
 

 



 

2 
 

 

  Ƹƕäƺƪǩä ƞǖǭƘƩ2 ı   ɝ ƴǖƽ ǬƽƘøǢǩä Ǹƛàı 
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 ǦǶȦȎȱä 

 
 çˬɀǪǂä ǦȶǝǠȩ 

  ǦȵǼȪȵ 
 ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ǦɅȀȚȺȱä Ȁȕɉä :ƂĀɉä æȀȑǠǂä 

14 1.  ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ýɀȾȦƫ ȰǹǼȵ 
14 1.1ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȤɅȀȞǩ . 
15 2.1 ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȌǝǠȎǹ . 
16 3.1ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ǦɆƵà . 
16 4.1  .ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȀȍǠȺȝ 
17 2.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä 
17 1.2 ǦȚȪɆȱä ȤɅȀȞǩ . 
19 2.2 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤɅȀȞǩ . 
20 3.2 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä . 
21 4.2 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä çäȂɆư . 
22 5.2 ǦȚȪɆȱä ùäǼȽà . 
22 6.2 ǦȚȪɆȱä ˬäȂȵ . 
23 7.2.  ǦȚȪɆȱä ǦɆƵà 

 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä çǠɆȅǠȅà ǦɆȹǠǮȱä æȀȑǠǂä 
25 1.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ 
25 1.1 ǦɅǘǤȺǪȱä ǦȦɆșɀȱä . 
25 2.1 ǦɆȵɎȝɋä ǦȦɆșɀȱä .  
25 3.1  ǢɆȭƕȱäĀ ȰɆȲǶǪȱä ǦȦɆșĀ . 
25 4.1 ȰɆȮȊǪȱä ǦȦɆșĀ . 
26 5.1 ýɎȝɍäĀ üǠȎǩɍä ǦȦɆșĀ . 
26 6.1çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɍä ǼɅǼƠ ǦȦɆșĀ .  
26 2.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȌǝǠȎǹ 
26 1.2 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä . 
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26 2.2 ǦɆȝɀȖǩ . 
26 3.2                       ɄȝǠȶƨä ÞǠȭǾȱä . 
27 4.2ȔɆǂä . 
27 5.2 öäǼǣɋä ÞǠȊȹâ . 
27 6.2ȜȩɀǪȱä . 
27 3.   úȀȕ ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀĀ 
27 1.3) æȀɅǠȞƫä ǦȪɅȀȕ .Benchmarking ( 
28 2.3. ȂȢȲȱä Āà ǦȞȩȀȱä ǦȪɅȀȕ 
29 3.3.  úɀȆȱä Ǧȅäîì 
29 4.3 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ǦȲɆȅĀ Ǩȹƕȹɉä . 
31 5.3Ȁǹä îɀȚȺȵ ȸȵ ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀĀ úȀȕ . 
31 4.  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ȰǵäȀȵ 

 ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ :ǦǮȱǠǮȱä æȀȑǠǂä çǠǤȲȖǪƫäĀ 
35 1.  ǦȚȪɆȱä ȴȚȹ öäɀȹà 
35 1.1ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ .  ĂȂȭȀƫä 
35 2.1 ĂȂȭȀȵɎȱä ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ . 
36 2.  ǠőǠȩĀàĀ ǦȚȪɆȱä çǠɆȭɀȲȅ 
36 1.2 ǦȚȪɆȱä çǠɆȭɀȲȅ . 
37 2.2 ǦȚȪɆȱä çǠȩĀà . 
38 3.  ǦȚȪɆȱä çǠǤȲȖǪȵ 
38 1.3 ǦɅȀȊǤȱä çǠǤȲȖǪƫä . 
40 2.3 ǦɅìǠƫä çǠǤȲȖǪƫä . 
40 3.3  . ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çǠǤȲȖǪƫä 
41 4.3çǠǤȲȖǪƫä .  ǦɆȱǠƫä 

 ùäȀȊǪȅɍä /çǠȆȅǘƫä ǦǞɆǣ :ǦȞǣäȀȱä æȀȑǠǂä 
43 1.  ùäȀȊǪȅɍä ȤɅȀȞǩ 
44 2.  ùäȀȊǪȅɍä ȌǝǠȎǹ 
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44 1.2 ȰȶȞȱ˨ ȼǱɀȵ . 
44 a.  ȰǤȪǪȆƫä ɂȲȝ ǴǪȦȺȵ 
44 3.2  ɄȭîǠȊǩ . 
45 4.2 çǠȍǠȎǪǹɍä æìǼȞǪȵ . 
45 3.  ǦɆȥäȀȊǪȅɍä çǠȅäîǼȱä ùäǼȽà 
46 4.  ùäȀȊǪȅɍä ǦɆȲȶȝ çǠǱȀƯ 
46 1.4 ǦȅɀȶȲƫä Āà ǦɆƧȀȱä çǠǱȀǺƫä . 
46 2.4 ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ Āà ǦɆƧȀȱä Ƙȡ çǠǱȀǺƫä . 
47 5.  ùäȀȊǪȅɍä çǠɆȺȪǩ 
47 1.5 ɀɅîǠȺɆȆȱä ǦɆȺȪǩ . 
47 2.5 ƗȽǾȱä ȤȎȞȱä ǦɆȺȪǩ . 
48 3.5 ɄȦȱì ǦɆȺȪǩ . 
48 4.5 ɄǲɆǩäƕȅɋä ùäȀȊǪȅɍä çǠȉîĀ ǦɆȺȪǩ . 

 ǦȚȪɆȱä öäɀȹà :ǦȆȵǠƪä æȀȑǠǂä 
50 1.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä 
50 2.  ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä 
51  1.2ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä îìǠȎȵ . 
51 2.2ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀ .  
52 3.   ǦȚȪɆȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä 
52 4.  ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä 
53 5.  ǦɆǞɆǤȱä ǦȚȪɆȱä 
53 1.5 ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȚȪɆȱä . 
54 2.5 ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦȚȪɆȱä . 
54 3.5. ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȚȪɆȱä 
54 4.5. ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȚȪɆȱä 
55 5.5 ǦɆȥǠȪǮȱä ǦȚȪɆȱä . 
55       6.  ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä 
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55 1.6 ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǦɆƵà . 
56 2.6  .ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǢɆȱǠȅà  
57 3.6 ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ çǠǤȲȖǪȵ . 

 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä üɀǵ çǠɆȵɀȶȝ :ǦȅìǠȆȱä æȀȑǠǂä 
60 1.  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ȤɅȀȞǩ 
61 2.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä 
61 3.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ùäǼȽà 
62 4.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä éíǠƴ 
62 1.4ǦɅîǠɆȞƫä éíǠȶȺȱä Ǧȝɀȶƭ . 
63 2.4 ǦȹïäɀǪƫä éíǠȶȺȱä Ǧȝɀȶƭ . 
63 3.4 (ǦɆȞȩäɀȱä) ǦɆȲȶȞȱä éíǠȶȺȱä Ǧȝɀȶƭ . 
63 4.4 ǼǵäĀ Ɨȵï ȔǣäȀǩ ŽĀ ȼȆȦȹ ȻǠƟɍä Ž ǦɆȲǹäǼȱä Ǡő˫ǠȮȵâĀ ǦɆǱîǠƪä ǦȶȚȺƫä . 
64 5.4.   éíǠȶȺȱä Ǧȝɀȶƭ (ǦɆȞȩäɀȱä) ǦɆȲȶȞȱä 
64 5.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ǦɆƵà 

 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä çǠɆȲȶȝĀ çˬɀǪȆȵ :ǦȞǣǠȆȱä æȀȑǠǂä 
68 1.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä çˬɀǪȆȵ 
68 1.1 ǦȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä . 
69 2.1  üǠȶȝɍä çäǼǵĀ āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä . ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
71 3.1ɄȦɆșɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä .  
72 2.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä çǠɆȲȶȝ 
73 1.2 ǦȶȚȺƫä ǦȱǠȅîĀ ˬáî ǦȡǠɆȍ . 
73 2.2 ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ . 
74 3.2 ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱäĀ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ . 

  ȰɆȲǶǪȱä :ǦȺȵǠǮȱä æȀȑǠǂä ǦǞɆǤȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä 
76 1.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä 
76 1.1 ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ùäǼȽà . 
77 2.1ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ȰǵäȀȵ . 
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78 2.  ǦǞɆǤȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä 
78 1.2 ǦǞɆǤȱä ȤɅȀȞǩ . 
79 2.2. ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä 
80 3.2 ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä . 

  æȀȑǠǂä ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä éíǠƴĀ çäĀìà :ǦȞȅǠǪȱä 
82 1.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä çäĀìà 
82 1.1 ǦɆȲȮȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà . 
83 2.1 ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà . 
83 3.1.  ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà 
84 2.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä éíǠƴ 
84 1.2  ȰɆȲƠ éíɀƴ .SWOT 
85 2.2.   ǦɅîǠȊǪȅɍä ȸȖȅɀǣ Ǧȝɀȶƭ éíɀƴBCG 
85 3.2  ùɀȆȹà éíɀƴ .ANSOFF 
85 4.2  āɀȪȲȱ Ȁǩîɀǣ éíɀƴ .  ȄȶƪäPorterĴs five forces model   

 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ìîɀȶȭ ǦȵɀȲȞƫä :æȀȉǠȞȱä æȀȑǠǂä 
87 1.  çǠȵɀȲȞƫä ȤɅȀȞǩ 
88 2.  ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ ȌǝǠȎǹ 
88 1.2 ƗȵȂȱä ǼȞǤȱä . 
89 2.2.  āɀǪǂä ǼȞǣ 
90 3.2 ɄȲȮȊȱä ǼȞǤȱä . 
91 3.  îìǠȎȵ  çǠȵɀȲȞȵ ǦȚȪɆȱä  
91 4.   ǦȚȪɆȱä ǠȾȥǼȾǪȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä 
92 1.4 ȴȮǶǪȱä çǠȵɀȲȞȵ . 
92 2.4 çǠȵɀȲȞȵ . ƘǭǖǪȱä 
92 3.4çäîǠȉâ . îäǾȹɋä æȀȮǤƫä  

  üĀǼȱä Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱäĀ ǦȚȪɆȱä çǠȪɆǤȖǩ :æȀȊȝ ǦɅìǠƩä æȀȑǠǂä ǦɆǤȺǱɉä 
95 1.ǠɆȹǠȖɅȀǣ éíɀƴ 
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95 2. ǼɅɀȆȱä éíɀƴ 
97 3.  þ˨ǠɆȱä éíɀƴ 
97 4. æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä éíɀƴ 
98 5.ǠɆȹǠƫà éíɀƴ 
99 6. ǠȆȹȀȥ éíɀƴ 
100 7. źǠɆȥɀȆȱä éíɀȶȺȱä 
100 8. åîǠǲǪȱä ǦȍɎǹ 

ȀǝäȂƨä Ž ǦȚȪɆȱä :æȀȊȝ ǦɆȹǠǮȱä æȀȑǠǂä 
102 1.  ǢȹäɀǱȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱ˨ ýǠȶǪȽɍä 
106 2.ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ 
107 3. ǦȚȪɆȱä ƃĀǘȆȵ ȌǝǠȎǹ 
108 4.ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȪȵ 
109 ǦƢǠǹ 
111-120  ȜǱäȀƫä ǦȶǝǠȩ 



 

9 
 

  ȸɅɀȮǪȱä óȀȝ ȨȥĀ æǼǵɀȲȱ ǦɆȺȪǪȱä ǦȩǠȖǤȱä 

 ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä :æìǠƫä ȴȅä 

  :ǼɆȍȀȱä05 

  :ȰȵǠȞƫä02 

 :ȴɆȲȞǪȱä ùäǼȽà 

 ǬǣĀ ǦƨǠȞȵĀ ȜƤ çǠɆȲȶȝ Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ǠȽîĀìĀ ǦȚȪɆȱä ˬɎǹ ǦɆƵд ǢȱǠȖȱä ȤɅȀȞǩ ɀȽ æǼǵɀȱä ùǼȽ

  ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǦǞɆǤȱä Ȱǹäì çǠȵɀȲȞƫä ˬɎǹ þàĀ ÛçǠǤǪȮƫä ǠȾɆȥ Ǡƞ çäîäìɍä ȤȲǪƯĀ çǠȆȅǘƫä

 ɂȲȝ ȀȎȞȱä çäïäȀȥɍä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȾǪȑȀȥ Ɣȱä ǦɆȱǠȞȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǱîì ǢǤȆǣ ȀȎȞȱä æîĀȀȑ ǨǶǤȍà ǦȚȪɆȱä

 öäǼǣɍä æƘǩĀ öîǠȆǩ ȰȒȦǣ çǠȝǠȖȪȱä ȤȲǪƯ Ž ȀȶǪȆƫäĀ ȴǝäǼȱä îɀȖǪȱäĀ ǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä îäȀȡ

.îǠȮǪǣɍäĀ 

 :ǦǣɀȲȖƫä ǦȪǤȆƫä ùîǠȞƫä 

 ÛçǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȹà öäɀȹàĀ ǠȾȺȵ ǦɆȶȩȀȱä ǦȍǠǹ ǦǞɆǤȱä üɀǵ ǦȪǤȆȵ ùîǠȞȵ åǠȆǪȭäĀ ÛüǠȎǩɍä ãìǠǤȵ Ž ȴȮǶǪȱä

 .źǠȵɀȲȞƫä ɄȝɀȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä çǠɆȺȪǩĀ 

 :æìǠƫä āɀǪƮ 

1.  ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ýɀȾȦƫ ȰǹǼȵ 

2.  ǦȚȪɆȱä ýɀȾȦȵ 

3. ǠȾȥäǼȽàĀ ǠȽˬäȂȵ 

4.  ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀĀ úȀȕ 

5.  ǦȚȪɆȱä çǠɆȲȶȝĀ ȰǵäȀȵ 
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6.  ùäȀȊǪȅɍä :çǠȆȅǘƫä ǦǞɆǣ 

o  ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦȚȪɆȱä 

o  ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä 

o  ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȚȪɆȱä 

o  ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȚȪɆȱä 

o ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä 

o  ǦɆǞɆǤȱä ǦȚȪɆȱä 

o  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä 

7.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä ýɀȾȦȵ 

8.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä ǦɆƵà 

9.   çǠɆȲȶȝĀ çˬɀǪȆȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä 

o  ǠȾȶɆɆȪǩ Ǡő˫ɀȮȵ ǠȾȝäɀȹä ǦǞɆǤȱä ýɀȾȦȵ :ǦǞɆǤȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä 

o  ǦɆǲɆǩäƕȅɎȱ ǦȚȪɆȲȱ ìîɀȶȭ ǦȵɀȲȞƫä 

o  ǦɆǤȺǱɉä üĀǼȱä Ž ǦȚȪɆȱä çǠȪɆǤȖǩ 

o ȀǝäȂƨä Ž ǦȚȪɆȱä 

 :ȴɆɆȪǪȱä ǦȪɅȀȕ 

ɄǝǠŒ þǠǶǪȵä + æȀȶǪȆȵ ǦǤȩäȀȵ 
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  ǦȵǼȪȵ 

  æǼǵɀȱ ðĀîǼȱä Ȱȶƭ ǦȝɀǤȖƫä ȻǾȽ üĀǠȺǪǩ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȌȎơ ÛƕȅǠȵ ǦɆȹǠǮȱä ǦȺȆȱä ǦǤȲȖȱ ǦƭƎƫä

 .çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ ǦȅǼȺȽ 

' æǼǵĀ äíǠƫ   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä  Ý'     Ȱȭ ɂȲȝ ýɀɆȱä ƁǠȝ ìɀȆǩ Ɣȱä æîɀȖǪƫäĀ æƘȢǪƫä ǦǞɆǤȱä ǨȑȀȥ

ɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪƠĀ ǠȾȕǠȊȹ ǦȱĀäȂƫ çɍɀǶǪȱä ȻǾȽ æȀɅǠȆȵ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ǠȾȝɀȹ þǠȭ ǠȶȾȵ çǠȆȅǘƫäǦ ǨƵǠȅ íâ .

 ǠȵäȂȱ þǠȭ äǾȱ .Ȁǹɍä ȐȞǤȱä ǦȲȩȀȝĀ ǠȾȺȵ ȐȞǤȱä ȂɆƢ Ž ƘɆȆǪȱäĀ æîäìɋä üǠƭ Ž æîɀǭ ȸȵ ȼǪǭǼǵä ǠȵĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä

 ÛȬȱí ȨɆȪǶǪȱ çǠɆȱɍä ïȀǣà ȸȵ ȰȞȱĀ .úɀȆȱä Ž ǠȽìɀǱĀ ȴȝǼɅĀ ǠȾƩǠȎȵ ýǼƸ Ǡƞ çɍɀǶǪȱä ȻǾȽ ȀɅǠȆǩ þà ǠȾɆȲȝ

 íâ .ǠȾȝäɀȹà ȰȮǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä  çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ȬȱíĀ ǦɆƵɉä ǦɅǠȡ Ž ƙȆȥǠȺƫä çǠȭȀƠ ǦȥȀȞȵ ç˨

 ȀȪȱä íǠơǠȥ .ǦɅîĀȀȒȱä ǦȍǠǹĀ ǦȶȾƫä ȤȲǪƯĀ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦǞɆǤȱä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä çǠȵɀȲȞƫä æìɀǱ ɂȲȝ ȴǝǠȩ ǢǝǠȎȱä îä

.ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɍä ȰǱä ȸȵ ǠƬ ȜȒơ Ɣȱä çǠɆȲȶȞȱä 

ƎǪȞǩ  ǦȚȪɆȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä  æäìà   ǦȵǠȽ ȂɆȶǪȲȱ   Ž ǦǞɆǣ  æƘȢǪȵ ǦɆȆȥǠȺǩĀ ȬȱíĀ Û ȸȵ   üɎǹ ȴȾȥ åǠȞɆǪȅäĀ ǦǞɆǤȱä  

ǦȖɆǂä  ǠȾȲɆȲƠĀ  ȰȮȊǣ   ǼɅǼǶǪȱ ÛɄǲɆǩäƕȅä  òȀȦȱä  ǦɆȲǤȪǪȆƫä  çäǼɅǼȾǪȱäĀ  ǦȲȶǪǂä  ȤɆȮǪȱäĀ  ǠȾȞȵ  )SWOT(Û 

 Ǡȶȭ  Œà Ǡ  ǼȝǠȆǩ   Ž   ƙȆƠ   çǠɆȲȶȝ   ȔɆȖǺǪȱä   íǠơäĀ   ÛîäȀȪȱä  ȰɆȲȪǩĀ   ȀȕǠǺƫä   æìˬïĀ   æîǼȪȱä   ɂȲȝ   îǠȮǪǣɍä  ƘɆȢǪȱäĀ. 

ǠȥǦȚȪɆȱ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä    ǼȶǪȞǩɂȲȝ  ȜƤ  çǠȵɀȲȞƫä   ǠȾȲɆȲƠĀ  ȰȮȊǣ  üǠȞȥ Û    ȸȵüɎǹ   ǼȍîĀ ǦǤȩäȀȵ  ǦǞɆǤȱä  ǦȖɆǂä   ȰȮȊǣ 

ĂîĀì  ȜƤĀ   çǠȵɀȲȞƫä  çäí  ǦȲȎȱäÛ  ȸȮƹ  þà  ȰȶȊǩ   ȻǾȽ  çäĀìɉä  ǦǤȩäȀȵ  ȰǝǠȅĀ   ýɎȝɋä  ȀɅîǠȪǪȱäĀ  ǦɆȦǶȎȱä   ȰȝǠȦǪȱäĀ 

Ȝȵ  ÞäƎƪä  ƙȎȎǺǪƫäĀ Ž  üǠŎä.  

 ǦȚȪɆȱä þɀȭ  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä    æîäìɋä Ž ȴȚȺȵ åɀȲȅàǦɆǲɆǩäƕȅɋä  ÛǦȆȅǘȶȲȱ    ȰǮȵɉä ƘɆȆǪȱ˨ ȌǪơ ɄȾȥ 

  ȰȵǠȮǪƫäĀîäȀȪȱä öǠȺȍ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞȶȲȱ   ɂȲȝ ȀɅɀȖǩ    ǠȾȕǠȊȹ þǠȶȑĀ ǦȆȅǘƫäƙȆƠĀ  ǠȾǪɆȆȥǠȺǩ   ȸȵ äǾȽĀ

  ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ üɎǹȔɆǂä    ȱ ɄǱîǠƪä  ǠȾǪƨǠȞȵĀ ǦȆȅǘȶȲ ǠȾȲɆȲƠĀ   üɎȢǪȅä ȰǱà ȸȵ ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǠȽȀȊȹ Ż
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ȀȕǠǺƫä ǢȺƟĀ ǦǵǠǪƫä òȀȦȱä  çäǼɅǼȾǪȱäĀ    äǾȽ Ā ǦȲȶǪǂäǦɆȞȩɀǩĀ ǦɆȩǠǤǪȅä æɀȖǺȭ   æȀɅǠȆƫ  çäǼǲǪȆƫäĀ çäƘȢǪƫä 

ǦɆǱîǠƪä . 

 ȀȖȆƫä ǰȵ˫ƎȲȱ ǠȪȥĀ ȬȱíĀ ÛǠȾǤȹäɀǱ Ȱȭ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä üĀǠȺǪȹ ùɀȅ ÛǦȝɀǤȖƫä ȻǾȽ îǠȕâ Ž

 ȸȵ æǼǵɀȲȱ ȰȒȥà ȴȾȥĀ åǠȞɆǪȅä ȰǱà ȸȵ ǦȶȾȵ ĀǼǤǩ Ɣȱä ȀȍǠȺȞȱä ȐȞǣ ǦȥǠȑâĀ îĀǠǂä Ž ȜȅɀǪȱä Ȝȵ æǼǵɀȲȱ

  .ǦǤȲȖȱä ùȀȕ ȝɀǤȖƫä ǨȱĀǠȺǩǦ    :ɄȽĀ æȀȊȝ ǠȺǭäǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ǦɅȀȚȺȱä Ȁȕɉä  Û ǦȚȪɆȱä çǠɆȅǠȅà

ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ÛçǠǤȲȖǪƫäĀ ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ  ÛùäȀȊǪȅɍä /çǠȆȅǘƫä ǦǞɆǣ  ÛǦȚȪɆȱä öäɀȹà  Û æîäìɋä üɀǵ çǠɆȵɀȶȝ

ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä çǠɆȲȶȝĀ çˬɀǪȆȵ  ÛǦǞɆǤȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ȰɆȲǶǪȱä éíǠƴĀ çäĀìà Û

  ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ȶȭ ǦȵɀȲȞƫä  ǦȚȪɆȲȱ ìîɀäǦɆǲɆǩäƕȅɍ ǦȚȪɆȱäĀ ÛǦɆǤȺǱɉä üĀǼȱä Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱäĀ ǦȚȪɆȱä çǠȪɆǤȖǩ Û

.ȀǝäȂƨä Ž 
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 ǼɆȾƢ 

 ǦǞɆǤȱä ǦȥȀȞȵ ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ɂǶȑà ÛúɀȆȱä Ž ìɀǱɀȱä óȀȥĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȵ ȼȞǤȖɅ îäȀȶǪȅ˨ ƘȢǪȵ ƁǠȝ Ž
 ýǼƸ ǠȶɆȥ ǦȵïɎȱä ǦȥȀȞƫäĀ çǠȵɀȲȞƫä ƘȥɀǩĀ ǠƬɎȢǪȅɍ òȀȥĀ çˬǼƠ ÛçäǼɅǼő ȸȵ ȼȲȶƠ ǠȵĀ çǠȆȅǘƫ˨ ǦȖɆǂä

ȅǘƫä ǖǲȲǩ Ǿȱ .çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ÞǠȺǣĀ îäȀȪȱä íǠơä çǠɆȲȶȝ ÞǠȭǾȱä ȤɆșɀǩ Ƃâ ǼɆȉȀȱä ȴȮƩ˨ ǦȍǠǹ ȂɆȶǪǩ Ɣȱä çǠȆ
  .ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǠȾȩǠȥàĀ ǠȾȥäǼȽà ýǼƸ Ǡƞ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä 

1.  ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ýɀȾȦƫ ȰǹǼȵ 
  ȤȎǪȺȵ Ƃâ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ýɀȾȦȵ æǖȊȹ ìɀȞǩ.çǠȺɆȹǠȶǮȱä   çäìȀȦȵ üǠȶȞǪȅä Ƃâ þɀɆȮɅȀȵɉä ǖǲȲɅ ǬɆǵ

"  ɄȪɅɀȆǪȱä  ÞǠȭǾȱäMarketing Intelligence  "ĂìǠȎǪȩɍä  ÞǠȭǾȱä  Ā  "Economic 
Intelligence  ȄȥǠȺƫä ÞǠȭí ǴȲȖȎȵ üǠȶȞǪȅä ȸȝ  "competitor" "Intelligence   ǠȵɀȾȦȵ ǼȞɅ ĂǾȱä

.ǠȪɆȑ 

1.1ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȤɅȀȞǩ. 

 :ǠȾȺȵ ȐȞǤȱä óȀȞǪȆȹ ɄȲɅ ǠȶɆȥ ÛĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ȤɅîǠȞǩ æǼȝ ûǠȺȽ 

¶ 1994    Martre ǦȖǤǩȀƫä üǠȶȝɉä Ǧȝɀȶƭ" :   ˨ȱ ƙȲǹǼǪƫäĀ þäɀȝɊȱ æǼɆȦƫä ǦȵɀȲȞƫä ǬǣĀ ǦƨǠȞȵ ÛǬǶǤ
."ȴőǠɆǲɆǩäƕȅâ ǦȡǠɆȎȱ ƙɅìǠȎǪȩɍä 

¶ ǢȆǵ Baumard  :ǦɆȵɀǲȽ ǦȅîǠư ȼȺȮȱ ȸȥ ìȀƭ ȄɆȱ ɀȽ  Ž ȸȶȮɅ ȼȺȵ ùǼƬäĀ çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦɆȝǠȥìĀ
ùäǼȽɉä ǦȵǼƪ çɍǠŎä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ƙǣ ȔǣȀȱä .ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȮɆǪȮǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

¶   ǢȆǵ Besson B.Ā Pessin T.C ɀȽ :  ɂȲȝ ǦǣɀǱà ìǠƶä ɂȲȝ æîǼȪȱä  ȸȵ ǦǵĀȀȖƫä çɍáǠȆǪȱä
.ǠȾȥȀȕ ȸȵ ǦȹȂǺƫä çǠȵɀȲȞƫä üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ùȀȕ  

¶ ǢȆǵ Alain Juillit  :çǠȵɀȲȞƫä ǦɅǠƥĀ ȴȮǶǪȱä ɀȽ  ƙȲȵǠȞǪƫä ȤȲǪǺƫ ǦȶǝɎƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä
ǦȅîǠư ȻîǠǤǪȝä ɂȲȝĀ ƙɅìǠȎǪȩɍä  ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦɅǠƥĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ȨȆȺȵ ɀȾȥ ÛǦɆȶɆȚȺǩ

çǠɆȲȶȝ Ž   ÛĂìäì) .ƘȢȱä ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä2014 ( 
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 Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ æƘǤȭ ǦɆƵà ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ǨȱĀà ÛüǠȶȝɍä ǦǞɆǣ Ž ǦɆȱǠǪǪƫä çɍɀǶǪȱä Ȱș ŽĀ
 ÛǠőǠȆȅǘȵ    ɄȦȥ2006 ÛǦȵɀȮƩä ȄɆǝî ýìǠǺȲǣ ȂɅȂȞȱä ǼǤȝ Ǧȅ˧î ǨƠ ǼȪȞȹä ĂǾȱä ȄȲŎä üɎǹ ȼȦɅȀȞǩ  Ź Û

 æîäìâĀ îäȀȪȱä ȜȺȎȱ ǦɅîĀȀȒȱä ǦȥȀȞƫä éǠǪȹâ Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä æǼɆȦƫä çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ýäǼǺǪȅäĀ ȜƤ :ɄȲɅ Ǡȶȭ
 " .îäȀȪȱä íǠơɍ ǦɆȩǠɆȆȱä ǦȥȀȞƫä ȀɅɀȖǩĀ çǠȆȅǘƫä 

2.1ǝǠȎǹ .Ȍ   ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä 

 :ǠƵïȀǣà ȀȭǾȹ ÛĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȌǝǠȎǹ ȴȽà ƙǣ ȸȵ 

1.2.1ɆȍǠǹ .Ǧ  ǦɆȵɀǲƬä  

ǢȆǵ   ÛǢɅȀȡ)2022:ȰǮȶǪǩ ɄȾȥ Û( 

Ļ ȂȭȀɅ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǵǠǪƫä òȀȦȱä ȸȝ ȤȊȮǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȲƠĀ ȜƤ ɂȲȝ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä.  þà ȸȮƹĀ
  Ž Āà ÛæǼɅǼƨä úäɀȅɉä Ž òȀȦȱä ȻǾȽ þɀȮǩĀà ÛæǼɅǼƨä çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä  .æǼɅǼƨä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ž 

Ļ  ǼȝǠȆɅ  þà ȸȮƹĀ .ȰȒȥà ȰȮȊǣ ÞɎȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ƑȲǩ æǼɅǼǱ çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä 
ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ǠƬ ǴȺƢ æǼɅǼǱ çǠɆȺȪǩ ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǠăȒɅà ǼȝǠȆɅ. 

Ļ   Ž Āà æǼɅǼǱ úäɀȅà Ž ȜȅɀǪȱä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǼȝǠȆɅ þà ȸȮƹ äǾȽĀ .æǼɅǼǱ çǠȵǼǹĀ çǠǲǪȺȵ  ǼȝǠȆɅ
 .Ǝȭà ɀƴ ȨɆȪƠĀ ǦɆȩɀȆȱä ǠȾǪȎǵ ȴɆȚȞǩ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä 

2.2.1ɆȍǠǹ .Ǧ   ǦɆȝǠȥǼȱä 

ǢȆǵ   ÛǢɅȀȡ)2022:ȰǮȶǪǩ ɄȾȥ Û( 

Ļ ùǼȾɅ Āà ȤȲǪȱä Āà ǦȩȀȆȱä ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ źǠȵɀȲȞƫä èîɋä ǦɅǠƥ Ƃâ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä  ȸȮƹĀ .úäƕǹɍä
  Ȭȱí ȰȶȊɅ þàç˫ǠɆǣ ȰǮȵ ÛǦȅǠȆƩä çǠȵɀȲȞƫäĀ ç˫ǠɆǤȱä ǦɅǠƥ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ üǠȶȝɉä ȔȖǹĀ ÞɎȶȞȱä. 

Ļ ȸȮƹ çǠȾƨä ɂȲȝ ƘǭǖǪȱäĀ ȔȢȒȱä ǦȅîǠư ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǼȝǠȆɅ þà ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ   Āà ǦɆȶɆȚȺǪȱä
ȻǾȽ üɀǵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ Ȭȱí ȰȶȊɅ þà ȸȮƹĀ .ƙȆȥǠȺƫä Āà çǠȵɀȮƩä   çǠȾƨä ȀɅɀȖǩĀ ÛǠȾȲɆȲƠĀ

 .ǠȾɆȲȝ ƘǭǖǪȲȱ çǠɆǲɆǩäƕȅä 
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3.1.  ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ǦɆƵà 
  ÛƆäǼƥ) ǦɆƵɉä ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ2012 :Ž ( 

V çäǼɅǼȾǪȱä ȸȵ öĀȀȊƫä ǦɅǠƥ:  ǦȆȅǘȵ Ȱȭ ùĀȀș Ȝȵ ȤɆȮǪȱä üɀȲǵ ýǼȪɅ  ȰɆȞȦǪǣ ǠƬ êǠȶȆȱ˨ ȬȱíĀ
 .ǠȽìǼő Ɣȱä îǠȖǹɉä ȤȲǪƯ ûäîìâĀ ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ 

V  :òȀȦȱä ɂȲȝ ÞɎɆǪȅɍä   ȜȩɀǪȱ źäîǠǤǺǪȅä ýǠȚȹ ȀɅɀȖǩ  .çǠȵïɊȱ ǦǣǠǲǪȅɍäĀ çäƘȢǪȱä 
V  :úɀȆȲȱ æǼɅǼƨä ǼȝäɀȪȱä Ȝȵ ȤɆȮǪȱä  íǠơɍ ǦȱǠȞȥ ǦȶȚȹà ȨȲǹ ɂȲȝ ȰȶȞɅ  ɂȲȝ ȰȶȞȱä ǼȺȝ çäîäȀȪȱä

 .öĀȀȊƫä 

4.1ȍǠȺȝ .Ȁ  ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä 

  ÛĂìäì)ą ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȀȍǠȺȝ ȰǮȶǪǩ2014 :Ž ( 

¶ ǦȚȪɆȱä:   çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä. 
¶ ǦɅǠȶƩä:  .ǦȝɀȶŎä çǠȵɀȲȞƫä ǦɅǠƥ 
¶ ƘǭǖǪȱä:   .öĀȀȊƫä ȰǤȪǪȆȵ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä Ȁǭà 
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2. ǦȚȪɆȱä   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
ä ƎǪȞǩǦȚȪɆȱ    æǼɅǼƨä ÛȴɆȽǠȦƫä ȸȵ ĂìǠȎǪȩɍä üǠŎä Ž Ȭȱí ȰǤȩ ȸȮȱĀ ÛǠȾȦɅîǠȞǩ çìǼȞǩ ǼȪȲȥ äǾȱ Û

 .ǠǵɎȖȍäĀ ˬɀȢȱ ǠȾȥȀȞȺȅ   äȀȚȹ ǦɆǣȀȢȱä üĀǼȱä Ž ǠȞȅäĀ äîǠȊǪȹä ùȀȝ ȼȹà ɍâ ǦǮɅǼƩä ǴȲȖȎƫä æǖȊȹ ȸȵ ȴȡȀȱ˨
   ȴȾƵà ȸȵ ȸɅȀȮȦƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä çǠȵǠȾȅɌȱH.Lesca  Ž ǦȚȪɆȱä ýɀȾȦȵ þâ .ǴȲȖȎƫä îĀǾǱ ǴɆȑɀǩĀ êȀȉ Ž

.ǦȆȥǠȺƫ˨ ȔǤǩȀȵ ɀȾȥ ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä Ž ȼȹà ƙǵ Ž ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠȵɀȲȞƫ˨ ȔǤǩȀȵ ɀȽ ˨ĀîĀà   ȸȮȱĀ
 .ǦȚȪɆȱ˨ ùȀȞȺȅ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤɅȀȞǩ ȰǤȩ 

1.2ɅȀȞǩ .Ȥ   ǦȚȪɆȱä 

ǦȢȱ:   ǢȆǵȔɆȅɀȱä ȴǲȞƫä ðɀȵǠȩɀȽ ǦȚȪɆȱǠȥ Û   .ýɀȺȱä ùɎǹ Āà ÛýɀȺȱä ȸȵ ȻǠǤǪȹɍä  

Ǡȵ ÞɄȊȱ ǠȚȪɆǩ ȘȪɆǩ üɀȪȹ   ĂàȼǤǪȹä  ȼȺȵ ǦȖɆƩä ǾǹàĀ ȼȱ .  

ǠǵɎȖȍä:    ƗɆǩɎȱä ȘȦȲȱä ȸȵ ǦȪǪȊȵ" ǦȚȪɆȱäVigila    ýǠɆȪȱä ƗȞɅ ĂǾȱäĀ îäìäȀȱ˨ ǦǤȩäȀƫä ȸȝ ǰǩ˫ ɀȽ Ā
."ǠȾɆȲȝ õǠȦƩäĀ ǦȺɆȞȵ ǦȪȖȺȵ Āà ÛǠȵ þǠȮȵ ǦɅǠƥ ɂȲȝ ǠȍȀǵ ǦǤȩäȀƫäĀ ǦȅäȀƩ˨   üǠƭ Ā ƑȖȱä üǠŎä ȸȵ ǠȩɎȖȹä Ā

ȘȪɆǩ Āà ǦȚȪɅ Āà ȴȲǵ ǦȱǠǵ Ž Āà Ûýɀȹ ǦȱǠǵ Ž :ǦɆȱǠǪȱä çɍǠƩä āǼǵâ Ž þɀȮɅ þǠȆȹɋä þǚȥ ȄȦȺȱä ȴȲȝ  ȻǾȽĀ Û
ǠȺȱɀǵ ȸȵ ƁǠȞȱä ɂȲȝ ǦǶǪȦȺȵ ǠȺȅäɀǵ þɀȮǩ ȸɅà Ʉȝɀȱä ǦȱǠǵ ȨǣǠȖǩ æƘǹɉäƙȚȪɆǪȵ ȸƲ üɀȪȺȥ Û Û   ȘȪɆǩ ǦȢȲȱä ŽĀ

 Ž þɀȮɅ ĂǾȱä ȌǺȊȱä ɀȽĀ ȘȪɆǪƫä Āà ȘȪɆȱä ǠȒɅà üɀȪȹ Ǡȶȭ ȼȺȵ ǦȖɆƩä ǾǹàĀ ÞɄȊȲȱ ȼǤǪȹä Ăà ÛǠȵ ÞɄȊȱ ǠȚȪɆǩ
Ȟȱä ǦȱǠƩä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ǠȒɅà ȘȪɆǪȱä ȰȶȞǪȆɅĀ ÛǦȚȪɆȱä ǦȱǠǵǠ Ž îäȀȶǪȅɍä Ž ǦǤȡȀȱä Ƃâ æîǠȉɌȱ ȌǺȊȲȱ ǦɅì
ȪɆȱä ǦȶȲȭ ȨǤȖȺǩ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵĀ ǦȾǱ ȸȵ äǾȽ Ʉȝɀȱä ȸȵ ǦȱǠƩä ȻǾȽ ǦȚ   ƙȚȪɆǪȵ ÞǠȪǤȱä ȸȵ þɀȺȮȶǪɅ ȸɅǾȱä Ȱȭ ɂȲȝ
.ȼɆȲȝ õǠȦƩäĀ Ǡȵ ÞɄȉ ǦȅäȀǵĀ ǦǤȩäȀȵ Ƃâ þɀȞȆɅ ȸɅǾȱä ɂȲȝ ƓǵĀ   ÛȸɅǼȱä êɎȍ)2020( 

  ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä üĀǠȺǩƙɅìǠȎǪȩɍäĀ   :ǦȚȪɆȱä ȤɅȀȞǩ 

  ǢȆǵLesca  ȼȖɆƮ ȸȵ ȻìȀɅ Ǡȵ ȰȮȱ ɄȪȲǩĀ ÛüǠǤȪǪȅä ǦɆȞȑĀ ŽĀ ȘȪɆǩ ɂȲȝ ȌǺȊȱä þɀȮɅ þà" ƗȞǩ ǦȚȪɆȱǠȥ
."èǼƠ ȸɅàĀ ƓȵĀ ȔǤȒȱ˨ ɄȽ Ǡȵ ǦȥȀȞȵ þĀì Ûüäɀȩà Ā ÛüǠȞȥà ÛçäîǠȉâ ȸȵ ɄǱîǠƪä  
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ǦȚȪɆȱä ƎǪȞǩĀ   ǢȆǵ  Kourbali   óȀȢȱ ǦƨǠȞƫä çǠȵɀȲȞȶȲȱ ùǼȾǪȆȵ ȀȊȹĀ ȜǤǪǩ ÛǦǞɆǤȲȱ ǼȍîĀ ǦȚǵɎȵ ǦɆȲȶȝ"
  íǠơäçäîäȀȪȱä  ."ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

Choot  ǦȚȪɆȱä :  ÛǦɆȶȲȞȱä çäîɀȖǪȱä ȰɆȲƠĀ ǦȚǵɎȵ ɄȽä ǦɆȱǠƩä ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵǼȎȱäĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦɆȺȪǪȱ
 .ǦȶȚȺȵ Ăà îɀȖǪȱ òȀȦȱä òǠȺǪȩäĀ çäǼɅǼȾǪȱä ǢȺƟ ȰǱà ȸȵ ǦȪȥäɀƫä ǦɆȲǤȪǪȆƫäĀ  

Ribault:   ɄȽ ǦȚȪɆȱää ǦɆȞȩäɀȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä üɎǹ ȸȵ öĀȀȊƫä ȔɆǂ ǦɆȭǾȱä ǦȵǠȞȱä ǦȞǣǠǪƫäĀ ǦǤȩäȀƫ
 .ǦɆȲǤȪǪȆƫäĀ 

Rouach:  ȀȊȹĀ ȰɆȲƠĀ ȜƤ ȴȚȺǩ Ɣȱä ǦȪȆȺƫä ǢɆȱǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ ǦȚȪɆȱä ýäǼǺǪȅäĀ  æǼɆȦƫä çǠȵɀȲȞȶȲȱ
.ǠȽɀƴĀ çǠȆȅǘƫä ÞǠȪǣ ɂȲȝ ǠșǠȦǵ 

Emmanuel Pateyron çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤɅ öĀȀȊƫä ǠȾȪɅȀȕ ȸȝ Ɣȱä ǦɅîǠɆǪǹɍä ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä æîĀƘȆȱä ɄȽ :
 .çäǼɅǼȾǪȱä ȌɆȲȪǩĀ úȀȦȱä ȨȲǹ ùǼŏ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǠȾǪǞɆǣ îɀȖǩ ĂɀǪƠ ɄȞȩɀǪȱä ȜǣǠȖȱä çäí 

ǠȾȥȀȝĀ ɂȦȖȎȵ ŸĀîɀǣ ɂȲȝ ǠŒà " ǦȪɅȀȕ ȰɅɀƠ çǠȵɀȲȞƫä ǦǤȆǪȮƫä Ž  úǠɆȅ  Ǽȍî ǦǞɆǤȱä ȰǱà ȸȵ ùǠȊǪȭä  ȜƤĀ 
ȰȒȥà çäîǠȉɋä ǦȦɆȞȒȱä * çäǼɅǼȾǪȲȱ òȀȦȱäĀ öȀȅдĀ ǨȩĀ ȸȮư ǠȒɅà ɄȽĀ ýǠȚȺȱä ĂǾȱä ùǼȾɅ îǠȮǪǣɎȱ íǠơäĀ 
çäîäȀȪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä    ÛĂĀɎȝ)2011 ( . 

ǠȾȥȀȞǩ    ǦɆȆȹȀȦȱä ȄɆɆȪǪȱä ǦȶȚȺȵAfnor   :ǠŒд   Ƃâ ɂȞȆɅ îȀȮǪȵ þǠɆǵɉä ȴȚȞȵ ŽĀ ȀȶǪȆȵ ôǠȊȹ Āà ǦɆȲȶȝ ɄȽ
.ȼɆȥ ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱäĀ çäƘȢǪȱä ûîäǼǪȱ ȔɆǂä ǦȖȊȹà ǦǤȩäȀȵ 

    Jakobiak:   "  æäìǖȭ ǦȾǱɀȵ æîɀȎǣ ǠȾȞɅïɀǩ Ż Û ǠȾǪƨǠȞȵĀ çǠȵɀȲȞƫä ÞǠȪǪȹä Ż Û ȼǪȅäîì Ā ȔɆǂä ǦǤȩäȀȵ íǠơɍä
."îäȀȪȱä 

Ȕǣäɀȑ ǦǪȅ Ž ǦȚȪɆȱä ôǠȊȹ ûǠɆǣɀȭǠǱ ȌǺȲɅĀ   Û ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ01   ȼɆǱɀǪȭ ǠȾȝǠǤǩä ȸȮƹ
  ǦȪɅȀȖǣ ùȀȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦȚȪɆȱä ôǠȊȺǣ ýǠɆȪȲȱ ýǠȝ5W+1H . 
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  ĀǼǱ ) ü01 ( ûǠɆǣɀȭǠǱ ǢȆǵ ǦȚȪɆȱä Ȕǣäɀȑ : 

  äíǠȵWhat  ǠȾǪȞɆǤȕ ǼɅǼƠĀ ǦȚȪɆȱä ȤɅȀȞǩ 
  äíǠƫWhy  ɄȽ Ǡȵȱä ɄȽ Ǡȵ ÝǦȚȪɆȱä ùäǼȽàç˫ǠȽȀÝǦȚȪɆȱä ǠȾȺȵ ȀȚǪȺɅ äíǠȵ Ý 
  ȸȵWho  ÛçǠȵɀȲȞƫä ɀȥƕƮ ÛþɀǤȩäȀƫä ÛþɀȲȲǂä ÝǠŏ ýɀȪɆȅ ȸȵ 
  ƓȵWhen ǠȽìĀîĀ ǠƫǠǵ ǠȾȕǠȪǪȱä Ǣƶ .ǦɅîɀȥ ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ. 
  ȸɅàWhere ǦȚȪɆȱä ȰȪǵ /üǠƭ. 
 ȤɆȭHow   çäĀìàĀ ȴȚȹĀ ǰȽǠȺȵ ɂȲȝ ǦȚȪɆȱä ǼȶǪȞǩ ſǠȎȵĀ ȰȭǠɆȽ Ƃâ ǼȺǪȆǩ Ǡȶȭ ÛǦɆȶȲȝĀ ǦɆǲȾȺȵ

ǦȎǪƯ. 

2.2ɅȀȞǩ .Ȥ   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä 

 ǦøȆȅǘƫä ȼȵǼǺǪøȆǩ ĂǾȱä ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä Ā ĂȀȊǤȱä ǼȍȀȱä Ā ǦǤȩäȀƫäĀ ǦȞǣǠǪƫä ǦɆȲȶȞǣ ǦȚȪɆȱ ä ýɀȾȦȵ ȔǤǩȀɅ
  ç˨äȀȖøøȑä ȸøøȝ ȤøøȊȮȱä Āà ȼøøǣ ǦøøȖɆǂä ǦøøǞɆǤȱä ǦøøǤȩäȀƫ ǦȲɆøȅɀȭ ȨøøɅȀȕ ȸøøȝ ȬøøȱíĀ ÛǦøøȵïɎȱä ǦȝȀøøȆȱ˨ ǠøøȾǪƨǠȞȵĀ ǦøøɆǝǠǲȥ

ǦøǞɆǤȱä ȴɆøɆȪǩĀ çǠøȵɀȲȞƫä ȜøøƤ.   ǦȖȊȹà Ȱȭ ȜȶƟ ǠŒà ɂȲȝ ǦȱɍǼȲȱ ɄȽ ǦȚȪɆȱä Ƃâ ùǠȒǩ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîǠǤȝ
ɄȾȥ Û(...ǦɆȹɀȹǠȩ ÛǦɆȞȶǪƭ ÛǦøɅîǠƟ ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛǦɆȆȥǠȺǩ) ǦȚȪɆȱä ǩ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ɄǱîǠƪä ȔɆǂä ç˫ɀȮȵ Ȱȭ ǼȍȀǣ ȴǪ

  ǦɆȲȶȞǣ ȨȲȞǪɅ Ȁȵɉä þд ǦȱɍǼȲȱ ǠȒɅàĀ ÛȼɆȞȩɀǩ   ȀȊȹ ȴǪɅ ǠȽǼȞǣ ÛȔɆǶȶȲȱ ùǼȾǪȆƫä ȰɆȲǶǪȱäĀ ǦȚǵɎƫä ɂȲȝ ýɀȪǩ
 äǾȽ ȰȭĀ Û(çǠȵɀȲȞȶȲȱ ùǼȾǪȆȵ ȀȊȹ Ăà) ȼȍǠȎǪǹä ǢȆǵ Ȱȭ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ɂȲȝ ǦƨǠȞƫäĀ æǠȪǪȺƫä çǠȵɀȲȞƫä

3 ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦøȞɆǤȕ çäí çäîäȀȩ ÞǠȺǣ ȸȵ ȸȮȶǪȱä ȰǱà ȸȵ. 

 ǠŒà ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǨȥȀȝ "  ƙȆƠ ɂȲȝ ȂȭȀǩ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Ž ÛȴȚȺȵ åɀȲȅà
 ĂǾȱä ǰȾȺƫä äǾȽ .(òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱä) ȔɆǂä Ž ȴȮǶǪȲȱ æǼɆȦƫä ǦȥȀȞƫä ȀȊȹĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦƨǠȞȵ Ȝȶƨ˨ ÛǠȾǪɆȆȥǠȺǩ

çǠȮǤȊȱä ôǠȊȹ ɂȲȝ ȂȮǩȀɅĀ üǠȶȞȱä ǼȺƶ ÛǦȺɆȞȵ ȰǝǠȅĀ ȰȶȞǪȆɅ çäîäȀȪȱä Ǿǹà Ž ȴȽǠȆɅ   ."ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä
 ǦɆȶȺǩ ȰǱà ȸȵ îäȀȪȱä ȴȝìĀ çǠȵɀȲȞƫä æîäìâ ȸȵ æȀȶǪȆȵ ǦɆȲȶȝĶ ǠŒà ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǨȥȀȝ Ǡȶȭ   ȀɅɀȖǩĀ

 "ǠȾǝǠȪǣ þǠȶȑĀ ǦȆȅǘƫä  )  ȸɅǼȵɀǣÛ2010  ò Û21( . 
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      ùȀȞɅRiex  ǦȚȪɆȱä:ǠŒд  "  ƙȆȥǠȺƫä çǠȭɀȲȅ ȸȝ ýɎȞǪȅɍä çäîǠȮǪǣɍäĀ   ǦǤȩäȀȵĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä
 ȰǹǼǩ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ȰȮȥ ǦǞɆǤȱä ǦǤȩäȀȵ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣĀ ÛƙȮȲȾǪȆȶȲȱ æǼɅǼƨä çǠǤȡȀȱä ǦȥȀȞȵĀ ǦɅîǠǲǪȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɋä
 ǦȶȾƫä çäîäȀȪȱä ƙȆƠ óȀȢǣ ǠȽȀȊȹĀ ǠȾȲɅĀĀ ǠȽîǠɆǪǹä Ā çǠȵɀȲȞƫä ýǠȾȵ ȴɆȚȺǩ ƗȞǩ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ȸȶȑ

 öĀ ȀȊƫä Ž ." 

3.2.  ǠȭǾȱäÞ   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä 

  ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä þà ƎǪȞɅ ȸȵ ûǠȺȽÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä    ȂȮǩȀɅ ǠƵɎȮȥ ǠǤɅȀȪǩ ƖȞƫä ȄȦȺȱ þǠǶȲȖȎȵ
çǠȵɀȲȞƫä (ȀȊȹ) ȜɅïɀǩĀ Û(ƖȞȵ ȨȲǹ Āà ƘȆȦǩ) ǦøƨǠȞƫä Û(ȜƤ) ǬǶǤȱä ɂȲȝ  ŏ ùǼ   ȸȶȮɅ ùɎǪǹɍä Ā ÛǠƬɎȢǪȅä

ɄǝȂǱ ǴȲȖȎȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä þà Ž ȔȪȥ " microéconomique "  ƙǣ ǦȅîǠưĀ ă üĀäǼǪȱä ƘǮȭ Ü
 ɀȽ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ǠȶȺɆǣ . ȼȍǠȎǪǹä ǢȆǵ Ȱȭ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ɂȲȝ þɀȮɅ çǠȵɀȲȞƫä ȜɅïɀǩĀ Û çǠȆȅǘƫä

 ɄȲȭ ǴȲȖȎȵ"macroéconomique"  ȰɆǤȅ Ž ǦȱĀǼȲȱ ǦȞǣ˩ çǠǞɆȽ ȼǣ ýɀȪǩ ÛȰȮȭ Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɍä ȄȮȞɅ Ü
  çǠȆȅǘƫä Ȱȭ æǼȝǠȆȵ-    ȌɆȎơ Āà ÞǠȺǮǪȅä þĀì-  ǠȾǝäìà ƙȆƠ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ  

(Menif, 2005)  .  ȴȩî ȰȮȊȱä Ž2 .ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ç˫ɀȮȵ Ž ǦȚȪɆȱä Ȝȩɀȵ ǴɆȑɀǩ ȴǪɅ Û 
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4.2äȂɆư . ç   ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä 

  ȴȽà ȸȵǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä çäȂɆư  )Lesca, 2002 :( 

¶   ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ ǦɅìäîâ ǦɆȝɀȕ ǦȩɎȖȹä ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäǠőȀȮȥ ƗǤǩ    ǠȾǝǠȖȝäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǠɆȲȞȱä æîäìɍä ȸȵ
 ÜæƘǤȭ ǦɆƵà 

¶  ɄǱîǠƪä ȔɆǂä Ž èäǼǵɉä ǦȞǣǠǪȵĀ Ǽȍî ɀȽ üĀɉä :ƙȅǠȅà ȸøɆǝȂǱ Ƃâ ȴȆȪȺǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä
 ÜǼȍȀȱä ôǠȊȹ ȸȝ ǦƟǠȺȱä çǠȵɀȲȞƫä üɎȢǪȅä ɀȽ ƆǠǮȱäĀ ÛǦȆȅǘȶȲȱ 

¶   çǠȵɀȲȞȵ ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ ǢȲȡàȼɆȞȩɀǩ  çäîǠȉâ öɀȹ ȸȵ ÛÛǦȦɆȞȑ  îìäɀǤȱ ǦȲȵǠǵ   ÛƘɆȢǪȱä
  ă þà Ǡȶȭ ÛɄǱîǠƪä ǠȾȖɆǂ ǦɆȲǤȪǪȆƫä çäƘȢǪȱä ȜȩɀǩĀ ȴȾȥ Ž ǦȆȅǘƫä ǼȝǠȆǩ þà ȸȵ ǼǣɍĀȸɅƘȆƫä    äɀȆɆȱ

  Ƙȡ ÛǦɆȦƪä ǠȾǪȞɆǤȖȱ äȀȚȹ ǠȾȵäǼǺǪȅäĀ ǠȾȞƤ ɂȲȝ ȸɅìǠǪȞȵÛæǼɆȭɉä  ǦɆȝɀȺȱä... Ü 
¶  ǦȥȀȞȵ ƙȆƠ Ƃâ ĂìǘɅ æǼɅǼƨä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ȸȮȱ ÛǦɅîäȀȮǩ ǦɆȲȶȝ ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ

  æȀȶǪȆȵ ǦɆȲȶȝ ǠȒɅà ƎǪȞǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱǠȥ ȬȱǾȱ .ǦȆȅǘƫä ǦɆȭȀǵĀ   ȴȲȞǩ ǦɆȲȶȞǣ ǠȺȽ ȨȲȞǪɅ ȀȵɉǠȥ Û"
ǦȥȀȞƫä æîäìфĀ ɄȝǠƤ. 

¶  ÛɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä :ɄȽ ǦɅɀȩ æȀȮȥ ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱǠȥ ÛèäǼǵɊȱ ǦȦȉǠȭĀ ȼɆȞȩɀǩ ǨȹǠȭ ǠȶȾȵ
 ǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȝǠȦȱä ȰȭĀ ÛȰɆȲǶǪȱä Āà Ȝȶƨä āɀǪȆȵ ɂȲȝ Þäɀȅ ɄȅǠȅà Ȁȵà ɀȽ ǦȵɀȲȞƫä ȴȅǠȪǩĀ üìǠǤǩ ȸɅà

ư ÛȴȾȦǝǠșĀ ȌǝǠȎǹĀ ý ȼȥîǠȞȵ Ȝȵ ǠȾƭìĀ ǦȵɀȲȞƫä ȀȍǠȺȝ ûɎǪȵ˨ þ ɀɆȺȞȵ ǦƩǠȍ ǦȵɀȲȞȵ Ȭȱí ȸȝ ǰǪȺɅ Ǡ
 ÜýäǼǺǪȅɎȱ 

¶   çǠɆȶȆǪȱä Ž ùɎǪǹɍä þǠȭ ǠȶȾȵǦȚȪɅ)  ...ǦɆǲɆǩäƕȅä ÛǦɆȵɎȝä ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛǦɆȆȥǠȺǩ( ǦȶȾƫä þǚȥ Ü
 ÞǠȺǣ Ƃâ ĂìǘɅ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǦøȶǝɎƫä çǠȵɀȲȞƫ˨ ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ ǼɅĀȂǩ :ɄȽ ǦȚȪɆȲȱ ǦɆȅǠȅɉä

ɄǱîǠƪä ǠȾȖɆƮ Ž ǦȆȅǘƫä ȜȩɀȵĀ Ȝȩäɀȱ ǦɆȪɆȪǵ ǦȥȀȞȵ ɂȲȝ ȂȮǩȀȵ ɄǲɆǩäƕȅä îäȀȩ . 
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5.2 ǦȚȪɆȱä ùäǼȽà . 

ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ ùǼő    ÛǦȹɀǣǠȉ)2008 (  :ɄȲɅ Ǡȵ Ƃâ 

¶   ûîäǼǪȱäúǠǤǪȅɍäĀ   ƓǵĀ Ûƀä...ƙȆȥǠȺȵ Ûȸǝ˨ï ÛǦǮɅǼǵ çɍß ÛæǼɅǼǱ çǠɆȺȪǩ ȸȵ çäƘȢǪȱä ǦȥȀȞȵ ƖȞƞ
  ȼǤȩäȀǩ þà Ǽǣɍ Ăà ȔɆǂä äǾȽ Ž ĂȀƶ Ǡƞ öɎȕâ ɂȲȝ þɀȮɅ þà Ǽǣ ɍ ȼȖɆƮ Ȝȵ ȴȲȩǖǪɅ þà öĀȀȊƫä ȜɆȖǪȆɅ

 ÜæȀȶǪȆȵ ǦȦȎǣ 
¶ Üƀä......ǦɆȹɀȹǠȩ çǠȞɅȀȊǩ ÛƙȆȥǠȺȵ ÛçǠǲǪȺȵ ȸȵ ȀȕǠǺƫä ǦȥȀȞȵ ƖȞƞ Ăà ȀȕǠǺƫä ȤɆȦơ 
¶  ÜȼȲȶȝ üǠƭ Ž ǦȆȥǠȺƫä ǦɆǵ˫ ǬɆǵ ȸȵ öĀȀȊƫä Ȝȩɀȵ ɀȽ Ǡȵ ƖȞƞ ȻȀɅɀȖǩĀ Þäìɉä ǦȹîǠȪȵ 
¶  ÜƙȆȥǠȺƫ˨ ǦȹîǠȪȵ öĀȀȊƫä úîäɀȥ äǾȭĀ çǠǤȲȖȱ˨ ǦȹîǠȪȵ çǠǲǪȺƫä úîäɀȥ Ăà úîäɀȦȱä ǦȥȀȞȵ 
¶   öäǼǣɋä ÛæǼɅǼƨä üɀȲƩäĀ îǠȮȥɉä ǦȥȀȞȵçäìǠȎǪȩäĀ   ÜȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä 
¶  ÜȤɆȮǪȱä ɂȲȝ æǼɆǱ æîǼȩ ȬȱǾȭĀ çǠȵïɊȱ ǼɆƨä ûîäǼǪȱä Ȭȱí Ƃâ Ȥȑ ÛòȀȦȲȱ ǼɆƨä ûîäǼǪȱä 
¶  ǢȺƟ ÛòȀȦȱä ÞǠȺǪȩâ ùǼŏ ÛçɍǠŎäĀ ȸɅìǠɆƫä Ȱȭ Ž ǦǞɆǤȲȱ ǦɆȹɉä çäǼǲǪȆƫä ǦȥȀȞȵ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮƢ

.ɄȆȥǠȺǪȱä ȂȭȀƫä ǼɅǼƠ äǾȭĀ ÛçäǼɅǼȾǪȱä    
¶  üǠƭ Ž ǦȆȥǠȺƫä ǦȾǱäɀȵ ǠƬ ȸȶȒǩĀ ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅäĀ ÛǦȆȅǘƫä ýǼơ Ɣȱä çǠȅîǠȶƫä ȰȒȥà ǼɅǼƠ ÛȌɆǺȊǩ

ôǠȊȺȱä. 
6.2 ǦȚȪɆȱä ˬäȂȵ . 

 ÛǦɆȅǠƲ) ǢȆǵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ˬäȂȵ ȰǮȶǪǩ2003:Ž ( 

¶   ǴȶȆǩ˨  ǘǤȺǪȱ˨  ÜȰǤȪǪȆƫä Ž öĀȀȊƫä ȼǱäɀǪȅ Ɣȱä ǦɆȲǤȪǪȆƫä ȰɆȩäȀȞȱ 
¶  Üĉ ǠȾǵǠǲȺȱ ðǠȅà ƎǪȞɅ ȜɅîǠȊƫä Ž Ǩȩɀȱä þɉ ǦɅȀȽɀǱ ǦȖȪȺȱä ȻǾȽĀ ǨȩɀȲȱ ǼɆƨä ƘɆȆǪȱä 
¶  ÜöĀȀȊƫä ȔɆǶƞ ǦǞɆǤȱä ǦǤȩäȀȵ ɂȲȝ æîǼȪȱä 
¶  ɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ǝȝ ǼɆƨä îĀȀƫä ǦȵɀȲȞȶȲȱ ȀȥɀǩˬÜǦɆȶɆȚȺǪȱä ç 
¶  ÜòȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱä ÛíɀȦȺȱä ȨȕǠȺȵ ȸȝ ȤȊȮǩ ɄȾȥ ƘɆȆǪȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦȲɆȅĀ ƎǪȞǩ 
¶  ÜöĀȀȊƫä ǠȾɆȥ ȔȊȺɅ Ɣȱä ǦȆȥǠȺƫäĀ úäɀȅɊȱ ǦȪȶȞƫä ǦȥȀȞƫä 
¶  ÜöĀȀȊƫä çǠǱȀƯĀ çɎǹǼȵĀ ǦȖȊȹà Ž ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ž ǦƵǠȆƫä 
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¶ ÞɎȶȞȱäĀ öĀȀȊƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȂɅȂȞǩ. 
 
7.2.  ǦȚȪɆȱä ǦɆƵà 

  ƂĀɉä ǦǱîǼȱ˨ ǦȚȪɆȱä ǴȶȆǩǣ ǦȾǱäɀƫ ǠȾȲȽǘǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫ˨ ǦȆȅǘƫä ìĀȂǩ ɄȾȥ ÛɄǱîǠƪä ǠȾȖɆǶƞ ǦȆȅǘƫä ȔǣȀ
 ǦɆȍǠǹ ǦȆȅǘƫä ǴȺƹ ĂǾȱä Ȁȵɉä ÛǠȾǭĀǼǵ ȰǤȩ çäƘȢǪȱäĀ çǠǤȲȪǪȱ˨ ȜȩɀǪȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ǡȶȭ ÛȰȒȥà ȰȮȊǣ ǦȆȥǠȺƫä

  ǢȺƟ Ž Āà òȀȦȱä òǠȺǪȩä Ž Þäɀȅ ÛǦɆȪǤȅɉä.çäǼɅǼȾǪȱä  æǼǝǠȦȱä Āà ǦɆƵɉä Ûƃäɀƫä ȰȮȊȱä ȌǺȲɅ ÛǦȵǠȝ ǦȦȎǣĀ
 ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǠȾȲȮȊǩ Ɣȱä    ÛƔȅȀȶȝ ÛɄȵĀȀȭ)2010 .( 

   :źɍä ȰȮȊȱä Ž ǦɆƵɉä ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ 

ȰȮȉ03 äíǠƫ :  ÝǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱ˨ ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩ 
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⅓fl‼Ῠ╣ƿ ǂὺῨⱭὺⱭƻ :⅓ ὺΏ╣ƿ ǁ ὺ ƿ 
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 ǼɆȾƢ 

 ǦȶɆȪȱä þǠɆǤǩĀ āáȀȱä ǴɆȑɀǩ Ž ȴȾȆǩ Ɣȱä ǦɅîĀȀȒȱä ȀȍǠȺȞȱä ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä Ž ǠȽǼȶǪȝä ÞǠȺǭà ǦȚȪɆȱä ȂȮǩȀǩ
ȰǝǠȅɀȱäĀ úȀȖȱä Ż ÛȌǝǠȎƪä ÛǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ æȀȑǠǂä ȻǾȽ Ž üĀǠȺǪȺȅ îǠȕɋä äǾȽ Ž .ǠȾȪɆǤȖǩ üɎǹ ȸȵ ǦȥǠȒƫä 

 .ǠȾȲǵäȀȵĀ ǦȚȪɆȱä ǠȾȪɅȀȕ ȸȝ ðîǠƢ Ɣȱä 

1.  ǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ 

êƕȩä "Cohen Corine "  ǦȚȪɆȲȱ ǦɆȅǠȅà ȤǝǠșĀ ȄƦǦɆǲɆǩäƕȅɍä   ÛɄȲȡȀȭ)2014 :ɄȽĀ ( 

1.1ȦɆșɀȱä .Ǧ   ǦɅǘǤȺǪȱä Fonction anticipative:   ɄȽ ÛǠȽìɀǱĀ ǢǤȅĀ ǦȚȪɆȲȱ ƂĀɉä ǦȦɆșɀȱä
 Ûúäɀȅɉä îɀȖǩ ȜȩɀǪǩ þà ǠȾɆȲȝ ǦȚȪɆȱǠȥ .ǦȆȅǘȶȲȱ ɄǱîǠƪä ȔɆǂä Ž èǼƠ Ɣȱä òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱ˨ ǘǤȺǪȱä

.Ǩȩɀȱä ȄȦȹ ŽĀ îìǠȎƫä ȻǾȽ Ȱȭ ǦǤȩäȀƫ ǦȍǠǹ ǦɆȱß ȜȑĀ ȨɅȀȕ ȸȝ ...ƙȹäɀȪȱä ÛǦȆȥǠȺƫä îɀȖǩ 

2.1ȦɆșɀȱä .Ǧ    ǦɆȵɎȝɋäFonction informative  :ɄȽ   íâ ǦȚȪɆȱä ôǠȊȹ ȸȶȑ ǦɆȅǠȅà ǦȦɆșĀ
  ìɀǱɀȱ ƆǠǮȱä ǢǤȆȱä ȰȮȊɅ ƙȵǼǺǪȆȶȲȱ çǠȵɀȲȞƫä ƘȥɀǩÛǦȚȪɆȱä   ȰǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä ǦȵɀȲȞƫä þɀȮǩ þà Ǽǣɍ Ā
ǦȵÞäɀƫ˨ ȤȎǪǩ Ā ǦƨǠȞȵ Āà ýǠǹ ǦȆȅǘƫä Ž ǦȚȪɆȱä ïǠȾǱ. 

3.1ȦɆșĀ . Ǧ    ȰɆȲǶǪȱä  ǢɆȭƕȱäĀFonction informative:  ȰɆȲǶǪȱä   ǢɆȭƕȱäĀ   Ž ǦɆȅǠȅà ȤǝǠșĀ ɄȽ
  ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä    ȀȍǠȺȞȱä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠȾǪǝȂƟ :ƗȞǩ ǦȞȶŎä çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȲƠɆȅǠȅɉäǦ   ÛǦȶȾƫä Ā

 çǠȵɀȲȞƫä ȜɆȶƟ ɀȽ ǦȞȶŎä çǠȵɀȲȞƫä ǢɆȭȀǩ ǠȶȺɆǣ .ǦȆȅǘƫä ȔɆƮ Ž ǦɆȲǤȪǪȆƫä çäƘɆȢǪȱä ɂȲȝ üǼǩ Ɣȱä Ā
ÛæàȂŎä    çǠȩɎȞȱä ìǠƶɋ ǦȆȹǠǲǪƫä ƘȡĀ ÛǦȞȖȪǪƫä ÛǦȩȀȦǪƫäȔǣäĀȀȱäĀ   ȜȩäĀ ȸȝ üǼǩ æîɀȍ ÞǠȺǤȱ Ā çǠȵɀȲȞƫä ƙǣ

ǦȆȅǘƫä ȔɆƮ ȰǤȪǪȆȵ Ā. 

4.1 ȦɆșĀ . Ǧ  ȰɆȮȊǪȱäFonction de mise en forme  :ǦȦɆșĀ   çǠȵɀȲȞȶȲȱ ȰȮȉ ÞǠȖȝâ ɄȽ ǦȚȪɆȱä
  Ɣȱä ÛǠȾȞȶƟ   çǠȵɀȲȞƫä ùîǠȞȵ Ā Ȱǝɍì ȴȾȥ Ž ǠȶȾȵ äîĀì ǢȞȲǩ þà ȸȮƹ ǦȦɆșɀȱä ȻǾȽ æìɀǱ ÛǠȾǤɆȭȀǩ Ā ǠȾȲɆȲƠ

.æîɀȊȺƫä  ) ȌȎǺǪȵ úǠɆȅ ȸȶȑ ǠȾȞȑĀĀ ǦȞȶŎä çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȮȊǪǣ ǼȎȪɅ ĀÛüĀǼǱ   Û(þǠɆǣ ÛƖǶȺȵ ÛȰȮȉ
ƖȞƫä ǴȑɀɅ Ā ǦǱǠƩä îɀȾș ǼȺȝ ȼɆȱâ üɀȍɀȱä ȰȾȆɅ. 
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5.1ȦɆșĀ . Ǧ    üǠȎǩɍä  ýɎȝɍäĀFonction dĴanimation et de communication:  ȻǾȽ 
ǦȚȪɆȱä çǠȮǤȉ ȰɆȢȊǩ ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦȚȪɆȱä "les rÇseaux de veille  " ɂȲȝ ƙȶǝǠȪȱä òǠǺȉɉä ȂɆȦƠ Ā

 ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȶǝɎƫä ǦȦȎȱ˨ Ā ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǠȾǪǵ˩â Ā Û çǠȵɀȲȞƫä îǠȊǪȹä ȰɆȾȆǩ ȰǱɉ ǦȚȪɆȱä ïǠȾǱ
Ȱȍäɀǩ Ā üǠȎǩä çǠɆȱß. 

6.1ȦɆșĀ . Ǧ  çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ çǠǱǠɆǪǵɍä ǼɅǼƠ Fonction dĴidentification des besoins 

dĴinformations:   ƙȵǼǺǪȆƫä çǠȞȩɀǩ ȸȝ ǢɆƟ ǬɆƜäÞßɀȅ   êȀȎȵ Āà ǦɆȺȶȑ çǠȞȩɀǪȱä ȻǾȽ ǨȹǠȭ
ÛǠŏ  ǦɆȺȪǩ ýǼǺǪȆǩ ǦȚȪɆȱǠȥÛùäǼȾǪȅɍä  öɀȹ ìǼƠ Ăà ǦȞɆǤȕĀ  ÛǠȾɆȲȝ üɀȎƩä Ǣƶ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä îǼȎȵ Ā

 .ǦǣǠȩȀȱä ǨƠ ǠȾȞȑĀ Ǣƶ Ɣȱä ɄǱîǠƪä ȔɆǂä ÞäȂǱà ìǼƠ Āà 

2. ǝǠȎǹȌ  ǦȚȪɆȱä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

    ǠȾȎǺȲȹ ƔȱäĀ ǠȾȵɀȾȦƞ ǦȖǤǩȀƫä ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ȴȆǪǩ  ÛɄȉǠȩ ÛȜȥäî)2015  ( ǠȶɆȥ
  :ɄȲɅ 

1.2ɆǲɆǩäƕȅɋä .Ǧ  ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǬɆǵ : íǠơä   ǠƬ ȄɆȱ ƔȱäĀ ÛæîȀȮǪȵ ƘȢȱä çäîäȀȪȱ˨ ȨȲȞǪǩ ɄȾȥ ȼɆȲȝĀ îäȀȪȱä
 ȸȵ ǠȾȺȮȱ äǼǱ ǦȎȩǠȺȱä çǠȵɀȲȞƫä þǠǤȆƩ˨ Ǿǹɉä Ȝȵ ÛǦǣȀǲǪȱä ȰȞȦǣ ǦȶɆȪȱäĀ ǦȍɀǶȦƫä éíǠȶȺȱä ȸȵ éíɀƴ Ăà

  ÞǠȪǣĀ ǦɆȆȥǠȺǩ ɂȲȝ äǼǱ ƘǤȭ Ƙǭе ǠƬ Ɣȱä çäîäȀȪȱä ȸȝ ƎȞǩ þà ȸȮȶƫäîäȀȶǪȅä   .öĀȀȊƫä 

2.2 ɆȝɀȖǩ .Ǧ:   ȔɆǶȶȲȱ ǦȖɆȆǤȱä ǦǤȩäȀƫäĀ ǦȞǣǠǪƫ˨ äìĀǼƮĀ ǠɆǤȲȅ Ɏȶȝ þɀȮǩ þà ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȲȱ ȸȮƹ ɍ
  ǦɆȝɀȖǩ ƎǪȞǩ Ȭȱí ȸȵ ȄȮȞȱä ɂȲȝ ɄȾȥ ɄȝäǼǣâ ùǼȽ ǠŒɀȮȱôäƕȉ˨   ȜȩɀǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ǦȾǱäĀ Ƃâ åǠȽǾȱä

  ȜȵȻǠǤǪȹɍä   .ǦȵɀȲȞƫä ȸȝ ĂȀǶǪȱä Ǣƶ þǠɆǵɉä ȐȞǣ ŽĀ ðäɀƩä Ȱȭ ȔɆȊȺǩĀ ìǠƩä 

3.2ǠȭǾȱä .Þ  :ɄȝǠȶƨä   ȸȵ ȔɆǂä Ž çäîǠȉɋä Āà çǠȵɎȞȱä ǦȚǵɎƞ ýɀȪǩ ÛìäȀȥɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ìɀǱĀ ƗȞɅ
ƙȞȵ ƖȞȵ ǠȾǝǠȖȝɋ ǠȾǪȹîǠȪȵ ȰǱà  Û ǦȝɀȶŎä ÞǠȒȝà ȻǠȒǪȪƞ þɀȮɅ ǬɆǵ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ùǼȽ ȰǮƹ ĂǾȱäĀ

  Ž ȨɅȀȦȱä ĀàüǠȎǩä    ïĀǠƟ ýǼȝ Ȝȵ ǦȶǝɎƫä üǠȮȉɉä Ȱȭ Ȱș Ž ȰȝǠȦǩĀýäƕǵäĀ   ǦȝɀȶŎä ȰȶȞȱ ǦɆȭɀȲȆȱä ǼȝäɀȪȱä
.ȨɅȀȦȱä Āà                          
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4.2Ɇǂä .Ȕ  :  Āà ìȀƭ ýɀȾȦȵ ȄɆȱ öĀȀȊƫä ȔɆƮÞɄȉ    ȴǪɆȅ äǾȱ ÛæȀǭǘȵ Ȱȵäɀȝ æǼȝ ȸȵ þɀȮȵ ɀȾȥ ÛɄǝǠȎǵâ
  ȸȝ ȴȲȮǪȱä ǼȺȝ ǠȶɆȅ ɍ ǦɆȲȶȝ ǦȪɅȀȖǣ ǠȽƘǭеùäǼȾǪȅä  .ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä 

5.2ǠȊȹâ .Þ  :öäǼǣɋä   ȀȎȺȞǣ ȔǤǩȀǩ ƔȱäĀ æȀȮǤƫä îäǾȹɋä çäîǠȉɋ çäƘȆȦǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ȸȶȒǪǩ
 ǠȪǣǠȅ æǾȦȺƫä üǠȶȝɉäĀ èäǼǵɉä ȸȵ ˬà ȤȎǩ ɍ ÛǠȾȺȝ ɄȎȪǪȱä ìǼȎǣ ɄȽ Ɣȱä ǦɆȺȞƫä çǠȵɀȲȞƫǠȥ ÛöäǼǣɋä

               .ǦɆȝɀȖǩ ǦɅáî ÞǠȊȹâĀ çǠɆȑȀȦȱä ǦȡǠɆȎǣ ǴȶȆǩ ǠȾȺȮȱĀ 

6.2  .ȩɀǪȱäȜ :   ìȀȦȱä ýɀȪɅ þà Ǣƶ ǬɆƜ ÛǦɅǘǤȺǪȱä çäȂɆȶƫä ɂȲȝ ǠȾȆȦȺǣ ȬȲƢ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ
.ȀȑǠƩä Āà ɄȑǠƫä ȸȝ ƎȞǩ þà ȴȾƫä ȸȵ ȄɆȱĀ ÛȰǤȪǪȆƫä ȸȝ æÞǠȑǚȭ çǠǶɆȑɀǪȱ˨ ǼɅĀȂǪȱ˨  

3.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀĀ úȀȕ 

 ȴȽǠȆǩ ƔȱäĀ ǦȵäǼǪȆȵ ǦɆȆȥǠȺǩ çäȂɆȵ ûɎǪȵäĀ üɀȎƩä ǦȆȅǘȶȲȱ ĂǼȆǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȞȱ ȰǝǠȅɀȱäĀ úȀȖȱä
 Ɣȱä æȀɅǠȞƫä ǦȪɅȀȕ ǼƱ úȀȖȱä ȴȽà ȸȵ ȰȞȱĀ .úɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠȾǪȹǠȮȵĀ ǦȆȅǘƫä þǖȉ ɂȲȝ õǠȦƩä Ž ǠȽîĀǼǣ

 ƘȢǩ ǢǤȆǣ ǦǞɆǤȲȱ æȀȶǪȆƫä ǦȚȪɆȱä ɂȲȝ ǠȅǠȅà ǼȶǪȞǩ ǨȹƕȹɉǠȭ ǦȱǠȞȥ ǦȲɆȅĀ ìɀǱĀ ǢȲȖǪɅ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾŏ ýǠɆȪȲȱĀ ÛǠőä
 .ǨȩĀ öȀȅд Ā ǦȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ ǦȆȅǘȶȲȱ ȰȾȆǩ Ɣȱä ǦɆȱǠƩä ȰǝǠȅɀȱä ȴȽà ȸȵ ɄȽĀ 

1.3. ) æȀɅǠȞƫä ǦȪɅȀȕBenchmarking ( 

ǠȾȥȀȝ  David Kearns  ":ǠŒд   āɀȩд ǦȹîǠȪȵ çǠȅǠɆȆȱäĀ ÛçǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺƫä ȴɆɆȪǪȱ ǦȶȚǪȺȵĀ æȀȶǪȆȵ ǦɆȲȶȝ
" æǼǝäȂȱä Āà æìǠȪȭ Ǡŏ ùƕȞƫä çǠȆȅǘƫäĀ ƙȆȥǠȺƫä  )Costa, 2008.(    ǠŒд ȬȱǾȭ æȀɅǠȞƫä ùȀȞǩĀ ǦɆȺȪǩ

 ùȀȞǪȱ˨   ǠȾȺȵ ȌȲǺǪȆɅ Ǡȵ ȨɆǤȖǩĀ ôǠȊȺȱä öǠȖȩ ȄȦȹ Ž ǦȲȵǠȞȱä çǠȆȅǘƫä ȸȆǵɉ ǦɆȱǠȞȱä æÞǠȦȮȱä çäìǼƮ ɂȲȝ
ðĀîì ȸȵ    ÛƘǩ)2013 .( 

  ɄȶǪȺǩĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä çǠȥäȀƲɍä ùǠȊǪȭä Ž ǠȾɆȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȸȮƹ ǦɆȞǱȀȵ ƘɅǠȞȵ ðǠȅà ɂȲȝ ǦȹîǠȪƫä ǦȪɅȀȕ æȀɅǠȞƫä ƎǪȞǩ
 .ǦȲȵǠȊȱä ĀîǼƨä ìǠȞǣà ȸȵ äȂɆȶǪȵ äǼȞǣ ȻîĀǼǣ ƎǪȞɅ ĂǾȱä ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä åɀȲȅà Ƃâ æȀɅǠȞƫä ǦȪɅȀȕ 
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à.   ȰǵäȀȵ:æȀɅǠȞƫä    ȰǵäȀƫä ǦȹîǠȪƫä ǦɆȲȶȝ ȸȶȒǪǩĀ  ǦɆǩɇäîäɀȊǩ)  Û2009( : 

-  .ƙȆǶǪȱä Ƃâ éǠǪƠ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä ǼɅǼƠ 
- ǦɆȲȶȞȱä Þäìà Ž ȂɆȶǪǩ ǦȆȅǘȵ ȰȒȥà ǼɅǼƠ 
-   ȻǾȽ ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȜɆȶƟ.ǦȆȅǘƫä 
- .ȼǣǠǤȅàĀ ƙǪȆȅǘƫä Ž ǠȾǝäìà ƙǣ úȀȦȱä ǦȅäîìĀ ç˫ǠɆǤȱä ȰɆȲƠ 
- .ȼɆȲȝ úɀȦǪȱä Āà ȄȥǠȺƫ˨ ĂĀǠȆǪȲȱ ƙȆǶǪȱä ǦȖǹĀ ùäǼȽà ǼɅǼƠ 
-  .ƙȆǶǪȱä Ȝȑɀȵ ǦɆȲȶȞȱ˨ ƙȖǤǩȀƫä ƙȲȵǠȞȱä ȴȒǩ ǦȲȵǠȮǪȵ Ȱȶȝ úȀȥ ȰɆȮȊǩ 
-   ǦǤȩäȀȵĀ ƙȆǶǪȱä ǦɆȲȶȝ ǾɆȦȺǩ Ƙǹɉä Ž Ā .ýǼȪǪȱä 

å . æȀɅǠȞƫä ǦɆƵà 

 ƙȆǶǪȱä þɀȮɅ ȤɆȭ ȼȺȵ ȴȲȞǪǩ éíɀƴ ǼɅǼƠĀ ǦȆȅǘƫä Þäìà ȼɆȲȝ ðǠȪɅ îǠɆȞȵ ÞǠȊȹâ ȸȵ æȀɅǠȞƫä ȸȮƢ
 ǦɅǠȡ ƙǤǪǩĀ .ǠȾɆȲȝ úɀȦǪȱä Ɠǵ Āà æĀǼȪȱä ǦȆȅǘƫä āɀǪȆƞ þɀȮǩ þд ɀȽĀ ǠȾȥǼȽ ȨɆȪǶǪǣ ǦȆȅǘƫä ɂȞȆǩ ƃǠǪȱ˨Ā

Ȇȅǘƫä Þäìà ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ çǠȩĀȀȦȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ïƎǩ ǠŒà Ž æȀɅǠȞƫä  Ǧ ɂȲȞȥ ǦȆȥǠȺƫä   åǠǤȅà ȰɆȲǶǪȱ æȀȶǪȆƫä ǦǤȩäȀƫä ǦȆȅǘƫä
 .ǠȾǪƨǠȞƫ ǦǤȅǠȺƫä çäÞäȀǱɋä íǠơäĀ çǠȩĀȀȦȱä ȻǾȽ 

2.3. ȂȢȲȱä Āà ǦȞȩȀȱä ǦȪɅȀȕ 
îɀøøȆɆȥĀƎȱä ȼøøȅàȀɅ ĂǾøøȱä ȨøøɅȀȦȱä ǠøøȽîɀȕ ǦøøȪɅȀȖȱä ȻǾøøȽ"Lesca Humber" Ǧøøȝɀȶƭ ȸøøȵ ȤȱǖøøǪǩ ɄøøȽĀ Û

 ǠøȾǤȲȖǪǩ Ɣøȱä öäǼøǣɋäĀ üǠøɆƪä Ƃâ ǠøȾȺȵ ƘøǤȭ ǢøȹǠǱ ûȀøǩ Ȝøȵ ɄȝǠøȶƨä ƘøȮȦǪȱä ǦøɆȺǣ Ȁȥɀøǩ Ɣøȱä çɍɍǼǪøȅɍä ȸøøȵ
ƔøȱäĀ " ǦøȞȩȀȱä ǦøǤȞȱ" ȸøȵ ǠøȾȲȶȝ ǦøȪɅȀȖȱä ȻǾøȽ ǼȶǪøȆǩ .ǠøȽȂɆȾƟ ȴǪɆøȅ Ɣøȱä çǠøȵɀȲȞƫä ǦøȞɆǤȕ ő ȜøɆȶƟ Ƃä ùǼø

  Āí ǠȺɆȞȵ ɎȮȉ ɄȖȞǩ Ƙǹɉä Ž ǬɆƜ ǦȦȲǪƯ üǠȮȉà çäí ȜȖȪȱä ȸøȵ ǦøȝɀȶƭǦȱɍì.  ȻǾȽ   ǦƨǠȞƫ ǴȲȎǩ ǦȪɅȀȖȱä
  ÛȀøȮǤƫä îäǾøȹɋä çäîǠøȉâ öɀøȹ ȸøȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȲȱ ǦɆȩǠǤǪȅɍä çǠȵɀȲȞƫäà Ǡøȶȭ ǠŒ   ǠøƫĀ ÛǦɆøȅǠȆƩä ǦøɆȱǠȝ ƎøǪȞǩ

 ȸȮƹ ĂǾȱä üäǘȆȱä þǠȥ äǾƬ ƀä...ǦøȒȵǠȡ ǦøȪɆȩì Ƙøȡ ÛǦøȲȵǠȭ Ƙøȡ ÛæàȂøƭ çǠøȵɀȲȞȵ :ɄøȾȥ ȌǝǠøȎǹ ȸøȵ ȼøǣ ïǠøǪƢ
  çǠøȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ȰɅɀƠĀ ǦȦɆȞȒȱä çäîǠȉɋä ǦɆȱǠȞȥ æìˬȂȱ ȰȶȞȱä Ǡȵ :ɀȽ ȼǵȀȕ  ǦɅɀøȑɀȦȱä ȰȮɆȾȵ ȰȮȉ Ƃâ æȀǮȞǤƫä

 Ǧȱɍì ĀíĀ ȴȚȺȵĀ   ÛƆǠƥî)2015 .( 
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3.3.  úɀȆȱä Ǧȅäîì  
   äǾøȱ ÛǠøȽȀɅɀȖǩ Ā ǦøȚȪɆȱä úȀøȕ ȸøȵ ǠøȶȾȵ ǠøȪɅȀȕ úɀøȆȱä Ǧøȅäîì ƎøǪȞǩýɀøȪǩ ǦɅìǠøȎǪȩɍä çǠøȆȅǘƫǠȥ   ŏ Ǡø

  Ā ǠȾǪǞɆǣ ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǠȾȺȵ ǠɆȞøȅǠȾɆȆȥǠȺȵ. à ɂøøȲȝ úɀøøȆȱä Ǧøøȅäîì ùȀøøȞǩĀŒ çäÞäȀøøǱɋä Ǧøøȝɀȶƭ Ǡø
  éǠøøǪȹ ɍ ǦȲȶȞǪøøȆƫä ǦøøɆȺȪǪȱäƘȥɀøøǩĀ    æǼøøɆȦƫä ǦøøȵɀȲȞƫäǦǶɆǶȎȱäĀ  ä Ž îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȢǣɍǠŎ  ç ǦøȵɀȲȞƫä ȻǾøȽ ÛǦɆȪɅɀȆǪȱä

æǾǺǪƫä çäîäȀȪȱä æÞǠȦȭ ǦȞǱäȀƫ Āà ÛüɀȲƩä ȸȵ ƙȞȵ ìǼøȝ êäƕøȩɍ ÛǠøȵ ǦȲȮøȊȵ ȰøɆȲǶǪȱ ǠƬɎȢǪøȅä ȸøȮƹ . 
 ǴǤøȍà ĂǾøȱä ȨɅɀøȆǪȱä ǢøȹäɀǱ ȤøȲǪǺƞ ǠøȅǠȅà ǦøȪȲȞǪƫä èǠøƜɉä ȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ ȸøȵ úɀøȆȱä Ǧøȅäîì þɀøȮǪǩ
 ǢɆȱǠøȅà ǦøȆƦ ɂøȲȝ ǼøȶǪȞǩ úɀøȆȱä Ǧȅäîì þà Ǡȶȭ ÛāȀǹɉä ǠȾǪȖȊȹà Ȱȭ ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ā ǦȆȅǘƫä Ž ǠɆȆɆǝî ǠȕǠȊȹ

 øøȝǠȶǪǱä ÛƙøøȎǪǺƫä çɎǣǠøøȪȵ ÛǦøøɆȪǝ˪ɀȱä ǦøøȅäîǼȱä ɄøȽ ȤȺøøȎǩĀ ÛçǠøøȪɆȪǶǪȱä Ā æǼȽǠøøȊƫä ÛƙȮȲȾǪøøȆƫä ȸøøȵ çǠ
 ǦɆȶȭ Ǧȅäîì :ƙȝɀȹ Ƃâ úɀȆȱä Ǧøøȅäîì   ȴǪőǦøɆȝɀȹ Ǧøȅäîì Ā ÛüǠøȶȝɉä ȴøǲǵ ÛçǠȞɆǤƫä ȴǲǶȭ ȴȮȱ˨   ő ǦøɆȝɀȺȱ˨ ȴǪø

Ā ő ȶȞȱä Ā Þäìɉä çǠøȾǱɀǩ ǦøȥȀȞƫ ǦøȵǼȪƫä çǠȵǼøƪä ǦøȞɆǤȖǣ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫä Ƃâ üɀȍɀȲȱ ùǼø Ā ȼøǪɆȩȀǩ ɂøȲȝ Ȱø
 ǦøȚȥǠǂä ƃǠøǪȱ˨  úɀȆȱä Ž ǦȩɀȵȀȵ ǦȹǠȮȵ ɂȲȝ   ÛùäȀȉ)2016(. 

3  .4.   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ǦȲɆȅĀ Ǩȹƕȹɉä 

) Ǩȹƕȹɉä ǦȶȲȭ úǠȪǪȉä ŹIntermet  ( ) ǦȶȲȮȱä ȸȵInterconnection  ( ɄȾȥ ÛȔǣäƕȱä ƖȞƞ
 ýǼǺǪȆǩĀ ÛƁǠȞȱä öǠȪǣ ȤȲǪƯ Ž ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ǦȖǣäƕƫäĀ ǦȦȲǪǺƫä çǠȮǤȊȱä ȸȵ äǼǱ ǦȶǺȑ ǦȮǤȉ ȸȝ æîǠǤȝ

ä çǠȮǤȊȱä ȻǾȽ ȀȥɀǩĀ ǠȾȺɆǣ Ǡȵ Ž ǢȕǠǺǪȲȱ ǦȲɆȅɀȭ ǦȺɆȞȵ çɍɀȭɀǩĀȀǣ çǠȮǤȊȱä ȻǾȽ  ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǦȖǣäƕƫ çǠȵǼƪä
ȸȵĀ  ǦȵǼǹĀ ÛƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä ǠȽȀȾȉàweb  ) .(ǢɅɀȱä 

à. Ǩȹƕȹɉä çǠȵǼǹ 

¶  ) ǢɅɀȱä ɂȝǼɅ Ȁǹß ǴȲȖȎƞ ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä ùȀȞǩ ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱäweb  ( ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽĀ
  ǢɅɀȱä Āà ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä çäȂɆȵ ȸȵĀ ǠȾȒȞǣ Ȝȵ ǦȖǣäƕƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ äǼǱ æƘǮȭ çǠǶȦȍ ǦȹĀȀƫä

 ɂȲȝ ǠȾǝäɀǪǵä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛþǠȮȵ Ăд ǢɅɀȱä çǠȵɀȲȞȵ óäȀȞǪȅä ǦɆȹǠȮȵâ ÛçǠȵɀȲȞƫä ìǠƶâ Ž ǦɆȱǠȞȱä
) ǦǣäǾǱĀ ǦȲɆƤ ȨɆǤȖǩ çǠȾǱäĀthe world wide web  ( ǢɅɀȱä ǦǶȦȍ ǴȲȖȎȵ ȨȲȖɅĀ

)web page  ( ǢɅɀȱä Ȝȩɀȵ ƗȞǩ ǼǵäĀ üǠƭ Ž çǠǶȦȎȱä ȻǾȽ öɀȶƭ Ā æǼǵäĀ ǦǶȦȍ ɂȲȝ
)web site () ǦɆȆɆǝȀȱä ǦǶȦȎȱä Ǡȵàhome page  ( .Ǩȹƕȹà Ȝȩɀȵ Ăà Ž ƂĀɉä ǦǶȦȎȱä ƗȞǪȥ 
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¶ ) çǠȩǠȖȺȱä ÞǠƧà ýǠȚȹDomain Name System ı DNS  ( ƘȊɅ üɀȭɀǩĀȀǣ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ
 ǦǱǠƩä ǨȝǼȥ ÛǦȹɀȺȞȵ ýǠȩîǖȭ ȸɅĀǠȺȞȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪɅ ƃɇä ǢȅǠƩä þà ǠƞĀ Ǩȹƕȹɉä Ȝȩɀȵ þäɀȺȝ Ƃâ
 ǦȢɆȎȱä Ƃâ ǦɅǼƛɉä ǦȢɆȎȱä ȸȵ Ǩȹƕȹɉä Ȝȩäɀȵ ȸɅĀǠȺȝ ȰɅɀǶǪǣ ýɀȪɅ ĂǾȱä üɀȭɀǩĀƎȱä äǾȽ ÞǠȊȹɋ

ä..ǦɆȶȩȀȱä ǦɆȪɆȪƩ 
¶ ) ƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱäE-mail ( ƘǮȮȱä ǼȪǪȞɅĀ ÛǨȹƕȹɉä ýäǼǺǪȅ˨ Ȩǝ˪ɀȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä üìǠǤǩ ǦȵǼǹ ɄȽ

 ȻǾȽ üɎǹ ȸȵĀ ǦȮǤȊȱä Ž Ǡȵ ȰȒȥà ɄȽ ƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä ǦȵǼǹ þà Ǩȹƕȹɉä ǦȮǤȉ ɄȵǼǺǪȆȵ ǾȺȵ
ȞȆǣĀ ǦȲɆȲȩ Ɔäɀǭ üɎǹ ǨȩĀ Ăà ŽĀ ƁǠȞȱä Ž þǠȮȵ Ăɉ ǦȱǠȅî ȰȅȀǩ þà ȜɆȖǪȆǩ ǦȵǼƪä . ǼɆȽï Ȁ 

¶ ) çǠȦȲƫä ȰȪȹ üɀȭɀǩĀȀǣFile Transfer Protocol   ƙǣ çǠȦȲƫä ȰȪȹ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦȵǼǹ ɄȽĀ
 ýǼǺǪȆɅ üɀȭɀǩĀƎȱä äǾȽĀ ÛǦȮǤȊȱä ɂȲȝ ȜȩɀȵĀ ýǼǺǪȆȵ ƙǣ ǦȺɆȞȵ çǠȦȲȵ ȰɆȶƠ Āà ȀǹßĀ ýǼǺǪȆȵ

.çǠȵɀȲȞƫä Ž ȴȮǶǪȱäĀ ç˫ǠɆǤȱä ȰȅäȀǩ : ǠƵĀ üǠȎǩɍä ȸȵ ƙȝɀȹ 
¶   ǦȉìîǼȱä ǰȵäȀǣInternet Relay Chat  ( üǠȎǩɍä Ž æǼɆȦƫä çǠȵǼƪä ȸȵ ǦȉìîǼȱä ǦȵǼǹ ƎǪȞǩ

 ƎǪȞǩĀ ÛǦȺɆȞȵ ȜǝǠȒǣ Āà ǦȺɆȞȵ Ȝȩäɀȵ ǰɅĀƕȭ ǦɅîǠƟ çɍǠƭ Ž ýǼǺǪȆǩ Ǡȶȭ ÛÞǠȩǼȍɉäĀ ȸǝ˨Ȃȱä Ȝȵ
  Ăà ȸȵ ìǼǱ ÞǠȩǼȍà ɂȲȝ ùȀȞǪȱä ȬȺȮƹ ǬɆǵ ȼɆȥƕȱäĀ ǦɆȲȆǪȱä öäɀȹà ȸȵ öɀȹ Ȁǹß ǢȹǠǱ ȸȵ ǦȱĀì
) ǰȵ˫Ȁǣ ǦȉìîǼȱä ǰȵäȀǣ ȀȾȉà ȸȵĀ ÛȴȽǼɆȱǠȪǩĀ ȴőäìǠȝ ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ ÛƁǠȞȱä ŽMSN 

Messenger . ( 
¶  ) çǠȝɀȶŎä ǦȵǼǹNewsgroup  ( îǠȮȥɉäĀ Þäîɇä üìǠǤǪȱ ðǠȺȱä ǠȾɆȥ ȜȶǲǪɅ Ɣȱä ȸȭǠȵɉä ɄȽĀ

 ɂȲȝ ǦȲǮȵɉä ȀȾȉà ȸȵ ȰȞȱĀ ÛƙȞȵ öɀȑɀȵ Ž æǼȝǠȆƫä ȸȝ ǬǶǤȱä Āà ǦȵǠȞȱä ç˫Ɏȝɋä ȨɆȲȞǩĀ
 .ǦȎȎǺǪƫä çˬǼǪȺƫä ǠȶɆȅ ɍĀ ( îäɀƩä çǠǵǠȅ çˬǼǪȺƫ˨ ùȀȞɅ Ǡȵ çǠȝɀȶŎä ǦȵǼǹ 

¶  ) Ǩȹƕȹɉä Ž ǬǶǤȱä ǦȵǼǹSearching the Internet    : Ǩȹƕȹɉä Ž ǬǶǤȱä ǦȵǼǹ ƎǪȞǩ
 Ƃâ üɀȍɀȱä ȰɆȾȆǩĀ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ Ž ǠȶȾȵ äîĀì ǬǶǤȱä çǠȭȀƮ ǢȞȲǩ ǬɆǵ æïǠǪȶƫä çǠȵǼƪä ȸȵ
 Āà ǰȵäȀǣ ȸȝ ǬǶǤȱä ȬȺȮƹ Ȱǣ ȔȪȥ çǠȵɀȲȞȵ ȸȝ ǬǶǤȱä ȀȎǪȪɅ ȸȱĀ Û ǬǵǠǤȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦȵɀȲȞƫä

  Āà çǠȦȲȵ . òǠǺȉà Ɠǵwww.google.com www.yahoo.com   ȸȵĀ .ǠȒɅà
 ƁǠȞȱä Ž ǬǶǤȱä çǠȭȀƮ ȀȾȉà    ÛƆǠƥî)2015 .( 
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å .  Ǩȹƕȹɉä ǦȮǤȉ ˬäȂȵ 

Ǩȹƕȹɉä çǠȵǼƪ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɍä þà Ȭȱí ǼȭǘɅ ǠȵĀ ÛȼɆȲȶȞǪȆƫ ǠɆȪɆȪǵ ǠǤȆȮȵ Ǩȹƕȹɉä üǠȶȞǪȅä ƎǪȞɅ 

 :å ǴȶȆɅ 

¶  .ǦȦȲǪǺƫä çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦɆȹǠȮȵâ 
¶ .ǠȾȺɆȶǮǩ Ā ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɆȶȲȞȱä çäÞǠȦȮȱäĀ çǠȩǠȖȱ˨ ȤɅȀȞǪȱä 
¶  .ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ȴȲȞȱä ƁǠȝ ɂȲȝ êǠǪȦȹɍä ȸȵ ȴȾȺɆȮȶǪǣ ÛǦɆȥǠȪǮȱä ȴȾǪȱȂȝ ȸȵ ƙǮǵǠǤȱä éäȀǹâ 
¶   çǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦɆǩɀǤȮȺȞȱä ǦȮǤȊȱä ǦȵǼǹweb www: world wide web   ǼȞǣ ȸȝ ȔǣȀȱäĀ . 
¶  .ĂìǠȎǪȩɍä ôǠȊȺȱä çǠȝǠȖȩ ȤȲǪƯ ƙǣ üìǠǤǪȱä ǦȥǠȪǭ ȨȲǹ 
¶  ȰȒȥà ɀƲ ɂȲȝ Ǡŏ ȤɅȀȞǪȱ˨ ǦɆǱǠǪȹɋäĀ ǦɆȝǠȺȎȱä ǦɆǪǶǪȱä ç˫ǠɆǣ ƙȶǮǩ 
¶  îǠȞȅà ȸȝĀ ÞäȀȊȱäĀ ȜɆǤȱä òȀȦǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ Ƃâ üɀȍɀȱä ȸȵ ƙɅìǠȎǪȩɍä ƙȲȵǠȞǪƫä ƙȮƢ

.ȸǝ˨Ȃȱä çǠǤȲȖǪȵ ȸȝĀ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä 
¶  .ç˫Ɏȝɋä üɎǹ ȸȵ Ǡŏ ȤɅȀȞǪȱäĀ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä óȀȝ 

5.3. Ȁǹä îɀȚȺȵ ȸȵ ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀĀ úȀȕ 
  ÛúĀïî) ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ2021 :ȸȵ Ȱȭ ȬȱǾȭ Ȁȭí ÛǠȪǣǠȅ æîɀȭǾƫä úȀȖȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä Ƃâ ǦȥǠȑǚȥ Û( 

¶  :ȰɆȲǶǪȱä  ȞɅǼ   Ž ȴǪȾɅ ĂǾȱä ÛɄȝ˨Ȁȱä ȰɆȲǶǪȱä ǦȥɀȦȎȵ ɂȶȆɅĀ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ
 ǠőǠǞɆǣ ȌɆǺȊǪȱ ǦȶȚȺƫä ǠȾȞǤǪǩ Ɣȱä ǢɆȱǠȅɉä ȴȽà ȸȵ ƎǪȞɅĀ ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ

ȤȞȒȱä ôǠȪȹĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ ǦȥȀȞƫ. 
¶  :ɄȲȶȞȱä ðǠɆȪȱä ǦȪɅȀȕ  ȶǪȞǩǼ   ăǠȦȍĀ ÞǠɆȉɉä ȤȍĀ Ăà ɄȶȲȝ ðǠȅà ɂȲȝ ðǠɆȪȱä ɂȲȝ ǦȪɅȀȖȱä ȻǾȽ

ɄȞǱȀȱä ðǠɆȪȱ˨ ǦȖǤǩȀȵ ɄȽĀ ăǠɆȶȭ . 

4.   ǦȚȪɆȱä ȰǵäȀȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
  āȀɅ ȸȵ ȴȾȺȶȥ ĉ ÛǠȾȲǵäȀȵ Ž ǠȒɅà äɀȦȲǪǹä ǠȾȦɆȺȎǩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǦɆȶȆǩ Ž þɀǮǵǠǤȱä ȤȲǪǹà Ǡȶȭдþ 
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ȰǵäȀȵ ǦȞȆǩ Ƃâ ǢȽǾɅ ȸȵ ûǠȺȽĀ ÛȰǵäȀȵ Ǩȅ Ž ǠȽìǼƷ ȸȵ ȴȾȺȵĀ ÛȰǵäȀȵ èɎǭ ȸȵ þɀȮǪǩ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ. 

ȂȮǩȀɅ  ȴɆȆȪǪȱä ɂȲȝ äĀǼȶǪȝä ȸɅǾȱä þɀǮǵǠǤȱä   ȰǵäȀȵ èɎǮǣ   ÛƑȝȂȱä)2004 :ɂȲȝ ( 

¶   ǦȲǵȀȵ:Ȝȶƨä   çǠȵɀȲȞƫä üɎȢǪȅä Ā ȔɆǂä ǦǤȩäȀȵ üɎǹ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ Ž ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩ
çǠɆȖȞƫäĀ  ÛöĀȀȊƫä āǼȱ æȀȥɀǪƫä 

¶   ȰɆȲǶǪȱä ǦȲǵȀȵ:òɎǺǪȅɍäĀ  ǼȞǣ   ǦȲǵȀƫä àǼǤǩ źǠȵɀȲȞȵ ǼɆȍî ȸɅɀȮǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ  Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ǦɆȹǠǮȱä
 ÛîäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȞȱ Ǝȭà ǦȶɆȩ ɄȖȞǩ Ɣȱä ȬȲǪǣ õǠȦǪǵɍä Ā çǠȵɀȲȞƫä ǢɆǩȀǩĀ ïȀȥ 

¶ ǦȲǵȀƫä   çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹ ǦȲǵȀȵ æƘǹɉäíǠơäĀ  :îäȀȪȱä   ƙǪȲǵȀƫä Ž ǦƨǠȞƫä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ǼȞǣ
ȴǪɅ ƙǪȪǣǠȆȱä   ÛîäȀȪȱä íǠơɍ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǠȽȀȊȹ  þɉ ȜȺȍ Ž ýǼǺǪȆǩ Ɓ Ǡȵ ǠƬ ǦȶɆȩ ɍ çǠȵɀȲȞƫä

îäȀȪȱä. 

  ÛȰǵäȀȵ ǦǪȅ ɂȲȝ þĀǼȶǪȞɅ ȸɅǾȱä ƙǮǵǠǤȱä ȌƸ ǠȶɆȥ  ƙǩȂɅǠȶǪȵ ƙǩƕȥ Ƃâ ȴȆȪȺɅ ǬɆƜ ĂɀǪƠ æǼǵäĀ Ȱȭ
 ǬɆǵ ÛȰǵäȀȵ ǦǭɎǭ ɂȲȝ Āɉä æƕȦȱä ǨȎȎǹîìǠȎƫä ǦǤȩäȀƫ Ƃ  çǠȵɀȲȞƫä üɎȢǪȅɍ ǦɆȹǠǮȱäĀ: 

à-  Āɉä ǦȲǵȀƫä Ƃ   :(ǦɆǞɆǤȱä)îìǠȎƫä ǦǤȩäȀȵ 

¶   îĀǠƮ ȸȝ ǬǶǤȱä :ǼȍȀȱä  ǠȽî ǼɅǼƠĀ öɀȑɀƫä ùäǼȾǪȅä Ž ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩ˫ îìǠȎȵ ɄȽ Ǡȵ Ûȼǩ
çǠȵɀȲȞƫä   .ǦȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ öĀȀȊƫä ȜȒɅ þà Ǽǣɍ Ý Ȱȭɀǩ ȸȵ ƂâĀ Ý 

¶ :çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ   ǴȶȆɅ ĂǾȱä ýɎȞǪȅɎȱ ȔȖƯ ïǠƱâ Ǣƶ ǦȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȜȑĀ ǼȞǣ
üǠȞȥ Ȝȶƛ  æǼɆȦƫä çǠȵɀȲȞȶȲȱ. 

¶   ǠȾǪȩìĀ çǠɆȖȞƫä ǦǶȍ ȸȵ ǼɆȭǖǪȱä:ǠȾȲɆȲƠĀ   æǼȝ Ž þȂơĀ ȰȲƠ þà Ǣƶ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä çǠȵɀȲȞƫä
ȰǝǠȅĀ.   ǼȺȝĀ ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦɆȥǠȑâ ǦȶɆȩĀ ƖȞȵ ÞǠȖȝâ ȰǱà ȸȵ ȰɆȲǶǪȱä ǦȲǵȀȵ ź ǠȾǪǶȍ ȸȵ ǼȭǖǪȱä ǼȞǤȥ
çǠǤǭâ  çǠɆȖȞƫä ǦȩìĀ ǦȵɀȲȞƫä ǦǭäǼǵ îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ Ǿǹɉä ǢǱɀǪȆɅ çǠȵɀȲȞƫä. 

å -   üɎȢǪȅä :ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫäçǠȵɀȲȞƫä :   üɎȢǪȅɍ çäɀȖǹ èɎǭ Ƃâ ǠȽîĀǼǣ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ þɀȮǪǩĀ
æǠȪǪȺƫä çǠȵɀȲȞƫä ɄȽĀ ǠȾȺȵ: 
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¶  :çǠȵɀȲȞƫä ǦƨǠȞȵ   Ǣƶ íâ .ǦǪǤǮȵĀ ǦȶǝɎȵ ǦȵɀȲȞȵ ìǠƶ ǴȶȆǩ ǦȶȾȵ ǦȲǵȀȵ ǦǤȆǪȮƫä çǠȵɀȲȞƫä ǦƨǠȞȵ
ȜȑĀ   .çǠɆȖȞƫä ǦȦȉîàĀ ȸɅȂǺǪȱ ȔȖƯ 
¶ :ǠȾȶɆȶȞǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹ    ǠȾǪȵÞɎȵ ǢȆǵ çǠȵɀȲȞƫä ǬǣĀ ȀȊȹ ȴǪɅ ǠƬǠȶȞǪȅäĀ   ȬȱǾȱ .ìäȀȥɉä ȰǤȩ ȸȵ

 Ǣƶ  çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ǬǤȲȱ ɄȲǹäì ýǠȚȹ ȜȑĀ. 
¶ îäȀȪȱä íǠơä Ž üǠȶȞǪȅɍä :   ȸȵ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ȰȢǪȆǩ ǠȾɆȱâ éǠǪƷ ȸƫ ǠƬǠȎɅâĀ çǠȵɀȲȞƫä ȜɅïɀǩ ǼȞǣ

ùȀȕ    ƙȦȲȮƫä˨ .îäȀȪȱä Ȃȭ äȀȵ ɄȩĀ ǦȚȪɆȱ 
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 ǂὺ`╩ִיῸ ƿǠ ⅓fl‼Ῠ╣ƿ ǝὺflῆ :⅓Ώ╣ὺΏ╣ƿ ǁ ὺ ƿ 
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 ǼɆȾƢ 

ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ ôǠȊȹ ǼȶǪȞɅ   ƂĀɉä ǦǱîǼȱ˨  ȝ  ɂȲȝ üɀȎƩä ɂȲƫäçǠȵɀȲȞȥ Û ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȺ
 ǠȽȀȊȹĀ ǠȾȲɆȲƠĀ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ǦǤȩäȀƫ ȼȶɆȚȺǩ ȴǪɅ ɄǱîǠǹ çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ ɀȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä

ǠƬɎȢǪȅäĀ  ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȺȥ .  ǼȝǠȆɅȸɅȀɅǼƫä   òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱä ȰǣǠȪȵ ȰȶȞȱä ȰǱà ȸȵ çǠȾǤȊȱä ǼɅǼƠ ɂȲȝ
ǠȾǪɆȱǠȞȥĀ çäîäȀȪȱä æÞǠȦȭ Ž ǼɅȂɅ Ǡư    ÛǦƶǼǹ ȸǣ)2012 .( 

1.  :ǦȚȪɆȱä ȴȚȹ öäɀȹà 
ȰǮȶǪǩ    ÛɄȶȲȝ) ǦȚȪɆȱä ȴȚȹ2008 :( 

1.1ǠȚȹ .ý  ǦȚȪɆȱä  ĂȂȭȀƫä 

ȂɆȶǪɅ öɀȺȱä äǾȽ ƙȚȪɆǪƫä ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä ç˫ǠɆǤȱä ȜƤ ǦȶȾȵ ƂɀǪǩ ǦɅȂȭȀȵ çǠȵɀȲȞȵ æǼȝǠȩ ìɀǱɀǣ 
 ƙȶǝǠȪȱä)  ǰȵ˫Ȁǣ ȨȥĀ ǠȾǪƨǠȞȵĀ (ǦǤȩäȀƫäĀ ǼȍȀȱä ɂȲȝ  ǦȆȅǘƫä Ž çˬɀǪȆȵ æǼȝ Ƃâ ǠȽȀȊȹ Ż ÛǦȍǠǹ ȴȚȹĀ

  ǦȮǤȉ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨üǠȎǩä  íǠơɍ ǦɆȲǹäì çäîäȀȪȱä  ìǼȞǩ ɀȽ öɀȺȱä äǾȽ Ž ȘǵɎƫäĀ ÛǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦǤȅǠȺƫä
 ȴȽìɀȾǱ ȤǩǠȮǩ Ǣƶ äǾƬ ÛýǠȚȺȱä äǾȽ ĂƘȆȵ .ȼǪȝǠƱ ƙǤǪɅ Ɠǵ 

2.1ǠȚȹ .ý   ĂȂȭȀȵɎȱä ǦȚȪɆȱä 

 æǼȝ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩĀ ÛǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ǦȲȵǠȮǪȵ ǦȚȪɆȲȱ ǦɆȝȀȥ ǦȶȚȹà æǼȝ ȸȵ þɀȮǪɅ ǬɆǵ üĀɉä ýǠȚȺȱä ȄȮȝ äǾȽ
 çäîäȀȪȱä ǾǺǪǩ æîäìâ ȰȭĀ ǠȾȲǮƢ Ɣȱä æîäìɋä ǢȆǵ çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ƙȞȵ öɀȹ žǠȞɅ ǠȾȺȵ ȰȭĀ ǦȲȪǪȆȵ ǦɆȹǠɆǣ Ǽȝäɀȩ

 ɋä ùäǼȽɉä Ȱș Ž ǠȾɆȱâ æìîäɀȱä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ÞǠȺǣ ǦǤȅǠȺƫä ǦɆȮɆȵǠȺɅì ȀǮȭà ýǠȚȺȱä äǾȾȥ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅ
  çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž ǦȹĀȀȵĀíǠơäĀ  .çäîäȀȪȱä 

ǠȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȨɆȆȺǪȱäĀ ýǠȚȺȱä äǾƬ ǦȹɀȮƫä ȀȍǠȺȞȲȱ ȴȚȺƫä üɎȢǪȅɍä ƗȞɅ ǦȚȪɆȲȱ ýǠȚȹ ïǠƱâ þâ.   ȰǮȶǪǩĀ 

 ȀȍǠȺȞȱä ȻǾȽ    çäȀȑǠƮ)ƇȀȮȱä ǼǤȝ þĀǼǤȝ(  Ž: 

¶ :ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä   ÛþĀȀȞȊǪȆƫä þɀǤȪȞǪƫä ÛþɀȲȲǂäĀ ÞäƎƪä ÛçǠȵɀȲȞƫä ɀɆǝǠȎǹà 
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¶ ǦȵǠȝ æîɀȎǣ þɀȦșɀƫä ÛȰȶȞȱä çǠȝɀȶƭ ÛîäȀȪȱä åǠǶȍà. 
¶ :ȰȭǠɆƬä  ȨɆǭɀǪȱä ȂȭȀȵ ÛǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ. 
¶ çɎǹǼƫä) Inputs: çǠȵɀȲȞƫä ÛǦǤȩäȀƫä üǠƭ ( . 
¶ ǰǩäɀȺȱä) Outputs:   ÛǦƨǠȞƫä çǠȵɀȲȞƫä ÛçǠǲǪȺƫäçäîäȀȪȱä. ( 
¶ :çäĀìɉä  ǰȽǠȺƫä ÛçǠɆƭƎȱä ÛîìǠȎƫä. 

 ùȀȞɅ Ǡȵ ȀǮȭà ĂǾȱä ǦȚǵɎƫä ȰȪǵ ǼɅǼƠ ɄȽ ÛǦȚȪɆȲȱ ýǠȚȹ ȸȝ èǼǶǪȱä ǠŒĀì ȸȮƹ ɍ æɀȖǹ üĀà ȰȞȱĀ
çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä ǦɆȲȶȝ îǠȕâ Ž ǠȾǪǤȩäȀȵ ȴǪǪȅ Ɣȱä ȜɆȑäɀȶȲȱ ȨɆȩì ǼɅǼǶǪǣ ȨȲȞǪɅ ǠȺȽ ȀȵɉäĀ ."îäìäȀȱ˨". 
 .ǦȒƮ ǦɆȶȲȝ úȀȕ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ǦȪɆȩì ǦȦȎǣ ȼȖǤȑ Ǣƶ ĂǾȱä ǦǤȩäȀƫä ȰȪǵ ǦɆȝɀȹ ɂȲȝ ǠȅǠȅà ýǠȚȺȱä êǠƱ ȔǤǩƘȅĀ
 ǠȾȲǱ çǠȅäîǼȱä þà íâ ǢȞȎȱä Ȁȵɉ˨ ȄɆȱ äǾȽĀ ÛǠȾȺȝ ǬǶǤɅ Ɣȱä ǦȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä Ǡȶǝäì ȸȮƹ ȼȹà ȜȩäɀȱäĀ

  ȸȵ ȀǮȭà þà ɂȲȝ ȨȦǪǩ95  ȎƩä ȸȮƹ æǼɆȦƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ % .æȀȥɀǪƫä ǦɅǼɆȲȪǪȱä îìǠȎƫä ɂȲȝ äìǠȶǪȝä ǠȾɆȲȝ üɀ
ɉä Ȁȵɉä ȸȮȱ îɀȖǪȹ Ɣȱä ǦǞɆǤȱä Ȱǹäì ǠȺǪɆǲɆǩäƕȅɋ ǠȪȥĀ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȼɆȱâ éǠǪƲ ȸƲ Ǡƫ ǦȪɆȩǼȱä ǦȥȀȞƫä ɀȽ ǢȞȍ
ǠȾȺȶȑ. 

    ýɀȲȞȱä Āà ÞǠȎǵɋä ȴȲȞȭ æǼȝ ýɀȲȝ ȸȵ æǠȪǪȆȵ ǦɆȶȲȝ ǰȽǠȺȵ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ɀȥƕƮ äǾȽ Ž ǼȶǪȞɅĀ
 ɂȲȝ äǼȶǪȞȵ ȼǩäǾǣ ǠȶǝǠȩ ǠǲȾȺȵ Āà ǠȶȲȝ ǜȊȺǪȅ ǠȽîɀȖǩ Ž ǦȚȪɆȱä þà ǦȚǵɎƫä ǦȝȂȺȱä ȸȮȱ .ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä

çɎȮȊƫä üɀȲǵ Ž ǦȍǠƪä ȼǲȽǠȺȵĀ ȼȩȀȕ. 

2.  ǦȚȪɆȱä çǠɆȭɀȲȅ  ǠőǠȩĀàĀ  

1.2 ǠɆȭɀȲȅ .ç   ǦȚȪɆȱä 

  ȤȊȮǣ ȴǪő ǦɆȝǠȥì ǦȚȪɅ :ƙȦȺȍ Ƃâ ǦȚȪɆȱä ûɀȲȅ Āà ȻǠƟä ȤɆȺȎǩ ȸȮƹ ǦȖȊȹɉä ɂȲȝ çäǼɅǼȾǪȱä
 ǦȚȪɆȱä ȰǤȩ ȸȵ ǦȦȊǪȮƫä çäǼɅǼȾǪȱä ȰɅɀƠ Āà æǼɅǼƨä òȀȦȱä ȸȝ ǬǶǤȱ˨ ȴǪő ǦɆȵɀǲȽ ǦȚȪɅĀ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠƩä

 æȀȮǪǤȵ òȀȥ Ƃâ ǦɆȝǠȥǼȱä    ÛȰɆǱɀȩ)2012 .( 

ýǼȩ  )Bulinge, 2002  (  ÛāȀǹà ȀȍǠȺȞǣ ǠȾȖǣî Ȝȵ ǦȚȪɆȲȱ çǠȽǠƟä èɎǭ :ɄȽĀ 
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¶ :ǦɆǤȲȆȱä ǦȚȪɆȱä    ɄȽĀ ǬǶǤǣ ýǠɆȪȱä þĀì ǦȲȶȞǪȆƫäĀ ȰǤȩ ȸȵ æìɀǱɀƫä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƛ ȴǪő ǦɆȝǠȥì ǦȚȪɅ
 ǦȆȅǘƫä Ž ìäȀȥɉä ȜɆƤĀ ÛǦȚȪɆȱä öäɀȹà ȸȵ öɀȹ Ăà ƗǮǪȆǩ ɍĀ Ǧȶǝäì ǦȦȎǣ þɀȮǩ ÛçǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ƃĀà

ȾǪȱä ùǠȊǪȭä ȸȝ ǬǶǤǩ ǦȚȪɆȱä ȻǾȽĀ ÛçǠȵɀȲȞƫä îìǠȎȵ ȜɆƤ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩĀ ÛǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȞǣ þɀɆȺȞȵ çäǼɅǼ
ǦȆȅǘƫä ôǠȊȹ ɂȲȝ ǦɆȱǠƩä. 

¶ :ǦȖȊȺĉȱä ȤȎȹ ǦȚȪɆȱä   ÛǦɆȱĀà Āà ǦɅɀȹ˪ îìǠȎȵ ȸȵ Þäɀȅ ÛȔȪȥ ǦȆȅǘƫä ȴő Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƛ ȴǪő
 ȸɅǾȱä ȴȽ (þɀȦȉǠȮȱä) þĀìǼƮ ìäȀȥà ûǠȺȽ Û(ǦȺɆȞȵ çäƕȥ) æîȀȮǪȵ çɍǠȶȞǪȅä ǠƬĀ ǦȚȪɆȱä öäɀȹà ȜɆƤ Ȍơ

ő ǦȚȪɆȱä ȻǾȽĀ ÛǨȹƕȹɍä èǠƜǖȭ æîɀȖǪȵ èǠƜà ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä ǦȖȊȺȱä ǦȚȪɆȱä ǦȦɆșɀǣ þɀȵɀȪɅ ȤȊȮǣ ȴǪ
ǦȺȮȶƫä òȀȦȱä. 

¶   :(ǦȱǠȞȦȱä) ǦȖȊȺĉȱä ǦȚȪɆȱä ǦȺɆȞȵ ȜɆȑäɀƞ ȴǪőĀ æƘȖǹ çǠȵɀȲȞȵ ȸȝ ǬǶǤȱ˨ ƙȪǣǠȆȱä ƙȝɀȺȱä āǼȞǪǩ
 ǦǤȞȍĀ ǦɆȲǤȪǪȆȵ òȀȥ ȤȊȮǣ ȴǪő ǦɆȵɀǲȽ ǦȚȪɅ ɄȽĀ ÛƙɆǝǠȎǹà Ƃâ ǦȚȪɆȱä ǦȶȾȵ Ȱȭ Ć ɀćǩ Û(ǦɆȖȪȹ)

ǠȽïǠȾǪȹä ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ òȀȥ Ƃâ ǦɆȲǤȪǪȆƫä çäǼɅǼȾǪȱä ȰɅɀƠ Āà ÛƙȆȥǠȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ùǠȊǪȭɍä. 
2.2ǠȩĀà .ç   ǦȚȪɆȱä 

 Ǧȶǝäì ǦȚȪɅ þɀȮǩ þà ȸȮƹ íâ ÛǠőǠȽǠƟäĀ ǠȾȺɅìǠɆȵ äǾȭĀ ÛǠȾȥäǼȽàĀ ǠȾȑäȀȡà ìǼȞǪǣ ìǼȞǪǪȥ ǦȚȪɆȱä çǠȩĀà Ǡȵà
 îĀǼǩ ǦȚȪɆȱä ǦȖȊȹǖȥ ǦȵǠȝ ǦȦȎǣĀ ÛȬȱí Ƙȡ Āà ƙȞȵ ǨȩĀ Ž ǠȺɆȞȵ Ǡȝɀȑɀȵ ùǼȾǪȆǩ ǦɆȖȪȹ ǦȚȪɅ Āà ǦȆȅǘƫä Ž

 :ɄȽĀ ǦȺɆȞȵ çǠȩĀà ǦȞǣîà üɀǵ 

¶   ǦȚȪɅ  :ǦɆȖȪȹVeille ponctuelle  ìɀǱɀȵ öɀȑɀȵ ȰɆȲƠ Āà "ǦɆȺȥ ǦȱǠǵ" ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽĀ  ǨȩĀ Ž
úɀȆȱä Ǧȅäîì ȸȵ åƕȪǩ ɄȽĀ ɂȖȞȵ úǠɆȅĀ ɂȖȞȵ. 

¶   ǦɆǪǤȅǠȺȵ ǦȚȪɅ:Veille occasionnelle  ùȀȞǩ ǦȆȅǘƫäĀ ÛǦȥǼȾǪȆȵ ȜɆȑäɀƫ ǦȶȚȺȵ ǦȚȪɅ  ǠȪǤȆȵ
ýäĀǼǣ ȼǤȩäƕȅ ĂǾȱä (ùǼƬä) ùǼȾǪȆƫä öɀȑɀƫä. 

¶   ǦɅîĀì ǦȚȪɅ: Veille pÇriodique    Ā þǠȵȂȱä ǢȆǵ ùǼȾǪȆƫä öɀȑɀȶȲȱ ǦȶȚǪȺȵ ǦǤȩäȀȵ   üäǘȆȱä
 çäȀƢǘƫä óĀȀȝĀ çɎŎä çɍǠȪȵ Ā çǠȅäîǼȱä Ā ȀɅîǠȪǪȱä Ā ǦȭȀȊȱä ç˫ïäɀȵ Ǵȑɀǩ ɄȽ Ā ÛǦǤȩĆäȀƫä îìǠȎȶȲȱ

ƀâ...ÛçǠȵɀȲȞƫä ûɀȺǣ Ā ǦȎȎǺǪƫä çǠȶȚȺƫä çäȀȊȹ Ā. 
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¶   ǦȚȪɅ  Ǧȶǝäì: Veille Permanente  ɂȶȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ÛǦȦɆȞȒȱä çäîǠȉɋä ôǠȪǪȱ˨ ǴƧ 
 Āà (ˬìäîâ ǠȾȺȝ èɀǶǤȵ çǠȵɀȲȞȵ) "ǦǤȩäȀƫä îäìäî" ȤɆșɀǩ ȸȵ ǰǪĆȺǪȆćǩ ɄȽĀ ÛɄȲȮȱä ȔɆǂä Ž çǠȾɆǤȺǩ

öɀȑɀƫä "ȼɆǤȺǪȱä îäìäî". 
3.  ǦȚȪɆȱä çǠǤȲȖǪȵ 

  ǠȾɆȲȝ ǢǱĀ ǠőîĀƘȅ îǠȕâ Ž ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǦȅîǠư ȴǪɅ Ɠǵ ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƙȥɀǩ
ǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɅìǠƫäĀ ǦɅȀȊǤȱä çǠǤȲȖǪƫä    ÛɄȩĀǼȍ)2022( . 

1.3 ǠǤȲȖǪƫä .ç   ǦɅȀȊǤȱä 

  .ɄȝɀȺȱä ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ÛȬȱǾȭ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ çǠǤȲȖǪȵ ȸȵ   ƎǪȞɅĀ   ȘȪɆǪƫä   ȌǺȉ ɀȽĀ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ ɄȲǮư Ǽǵà
 ǼɆǱ  öǠȶǪȅɍä  Ǡȵ Ƃâ    ȼǪȶȾȵ ÛǦȆȅǘȵ éîǠǹ èìǠǵ ɀȽǦɆȅǠȅɉä    ɂȲǲǪǩŽ    ȸȝ ȼɆǤȺǪȱäĀ òȀȦȱä ȤȊȭȀȕǠǺƫä 
ǂä  ǦȩǼǦȆȅǘƫ˨. ȘȪɆǪƫäĀ   ɍ    ȸȵ ǦȮǤȊȱ ɄȶǪȺɅ ɀȽ Ȱǣ ÛȻǼǵĀ ȰȶȞɅ ƙȭîǠȊƫä   Ž   ȰȮȊȱä ȼȺɆǤɅ Ǡȶȭ ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ

  ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ ýɀȪǩ ǬɆǵ ÛȻ˫ìàǦɆǲɆǩäƕȅɋä    ȰȶȞȱä ðǠȅà ɂȲȝ :ǦȚȪɆȱä ɀȲǮư ǴȑɀɅ Ûƃäɀƫä ȰȮȊȱäĀ .ɄȝǠȶƨä 
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ȰȮȊȱä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ȰǵäȀƫä ɂȲȝ ǦȚȪɆȱä ɀȲǮư ȜɅïɀǩ ȸȮƹĀ  04 : 

  ȰȮȊȱä04 ƙȲǮȶƫä ǢȆǵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȰǵäȀȵ : 

 

  ǠȵàJakobiak  ƃǠǪȱä ȴɆȆȪǪȱä ǼȶǪȝä ǼȪȲȥ: 

à- ƙȚȪɆǪƫä ǦȮǤȉ : :ǠȾɆȥ ǼƱ 
¶  :þĀȀȪǪȆƫä þɀȚȪɆǪƫä   æÞǠȦȮȱä ȴȾɆȥ ôƕȊɅĀ ÛǦɆƧî îìǠȎȵ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ȴȾɆȱâ ǼȺȆǩ ȸɅǾȱä ƙȚǵɎƫä ȴȽ

æǠȪǪȺƫä ýǠƪä çǠȵɀȲȞƫä üǠȅîäĀ ÞäƎƪä çǠǱǠɆǪǵäĀ ǦȢȱ ȴȾȦȱ ǦȵïɎȱä. 
¶ :ȰǵȀȱä þɀȚȪɆǪƫä   çǠȵɀȲȞȵ Ƙȥɀǩ þɀȞɆȖǪȆɅ ȴȾȺȮȱ ǦȍǠƪä ȴȾȵǠȾȵ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà Ȱȭ Ž þɀȲǮȶǪɅ

 ÛȸɅìîɀȵ Ûȸǝ˨ï ȰǮȵ ùäȀȕɉä ȸȵ ƘǮȮȱ˨ ȴƬǠȎǩäĀ ȴȾȭǠȮǪǵä ȴȮƜ ǦɆƧî Ƙȡ îìǠȎȵ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȲȱ ǦȶȾȵ
ǬƜ ȂȭäȀȵ ÛȀǣǠƯ ÛóîǠȞȵ... 

å - :ƙȎǪǺƫäĀ ÞäƎƪä ǦȮǤȉ  ȰɆȲƠĀ ǦƨǠȞƞ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä ȴȽ   Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫäǠȾȞƤ Ź   ùȀȕ ȸȵ
 ÛǦǣǠǪȮȱ˨ ȨȲȞǪǩ ǦɆȱǠȝ æÞǠȦȮǣ þɀȞǪȶǪɅ Ǡȶȭ .ȴȾȺɆǣ üǠȎǩä ìɀǱĀ ȰȒȦǣ äǾȽĀ ǠȒɅà ȴȽ ȴȾȥȀȕ ȸȵĀ ƙȚȪɆǪƫä

çǠȎǺȲƫäĀ ȀɅîǠȪǪȱä ìäǼȝä ÛæÞäȀȪȱä. 
ç -  îäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ ǦȮǤȉǦȵïɎȱä çäîäȀȪȱä íǠơä ȰǱä ȸȵ æȂȽǠƨä çǠȵɀȲȞƫä þɀȵǼǺǪȆɅ ȸɅǾȱä ȴȽ :.   Ǡȶȭ

ǰǝǠǪȺȱä ǴɆǶȎǩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä üǠȶȝà ȼɆǱɀǩ ǦɆȲȶȝ ȸȝ þɀȱĀǘȆȵ ȴŒà. 
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è - :ȔȊȺƫä   ɂȶȆɅ òǠǺȉà æǼȝ Āà ȌǺȉ ùȀȕ ȸȵ ȀȶǪȆȵ ȔɆȊȺǩ Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä éǠǪƠ
  .ȔȊȺƫä 

2.3 ǠǤȲȖǪƫä .ç   ǦɅìǠƫä 

 üǠȎǩɍä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰǝǠȅĀ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ ýǼǺǪȆǩ ǦɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩĀ ÛǠȾǮƜ æȀǝäì ȜɆȅɀǪȱ çǠȵɀȲȞƫäĀ  çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȲƠ
 ȴȽà  ȸȵ  æìǼȞǪȵ  çǠȵǼǹĀ  ǰȵäȀǣ  ȸȵ  ȼȺȶȒǪǩ  ǠȵĀ  Ǩȹƕȹɍä  ƎǪȞǩĀ  ÛǦȞȶŎä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä  ȰǝǠȅɀȱä 

 ǦɆȲȶȝ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȚȪɆȱä.   üɎȢǪȅä Āà ǦɆȲȶȞȱä çɎȮȊƫä ȰƩ ýǼǺǪȆȶȲȱ ǦǵǠǪȵ "æäìà" ǦɆǣɀȅǠƩä æäìɉä ƎǪȞǩĀ
 Ƃâ üɀȍɀȲȱ ýǼǺǪȆƫä ǠȾȞǤǪɅ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä ǦǣǠǮƞ üɀǤȪȱä ƎǪȞɅ .ǦȱɀǤȪȵ þɀȮǪȱ æäìɉä ȻǾȽ ȴɆȶȎǩ Ǣƶ ȬȱǾȱ .òȀȦȱä

éíɀȶȺȱ ǠăȪȥĀ üɀǤȪȱä äǾȽ ȰɆǮƢ ȴǪɅ .ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ýäǼǺǪȅä TAM Technology Acceptance Model - 
"  "ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üɀǤȩ éíɀƴ -   :ƘɅǠȞȵ ǦȆƦ ȨȥĀ ÛýäǼǺǪȅɍä ǦȱɀȾȅĀ æǼǝǠȦȱä :ƙȲȵǠȞǣ   ÜǦȭîǼƫä ýäǼǺǪȅɍä ǦȱɀȾȅ

  ǦɆȲȞȦȱä ǦȞȦȺƫä ÜæîɀȎǪƫä æǼǝǠȦȱä ÜɄȝǠȶǪǱɍä ƘǭǖǪȱä ÜçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǦȭîǼƫä æìɀƨä .. ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȰǝǠȅɀȱä ƙǣ ȸȵĀ
çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ȰɆȲƠĀ þȂǹĀ Ǽȍî Ž ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ǦǮɅǼƩä  ǨȹƕȹɉäĀ ÛǨȹäƕȆȭɋä ÛǨȹäƕȹɉä . 

3.3  . ǠǤȲȖǪƫäç   ǦɆȶɆȚȺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä 

  ǠȾȺȵ ôĀȀȊȱä ȐȞǣ Ȁȥɀǩ ȸȵ Ǽǣɍ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ȨɆǤȖǩ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮȶǪǩ Ɠǵ : 

¶ ǦɅáȀȱä ǦȍǠǹ ɄǲɆǩäƕȅɋä ȻǠƟɍä ȀȍǠȺȝ êɀȑĀ. 
¶  ÜǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǠȽƘǭеĀ ǦǞɆǤȱä ȌǝǠȎǹ ûäîìâ 
¶   èäǼǵä Ž ǦǤȡȀȱäĀ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ êǠǪȦȹɍä ÜǠȾɆȥ ƘɆȢǪȱä 
¶  ÜǦȚȪɆȱä ɄȲǮư ǼɅǼƠ 
¶  ÜǼɆǱ ɄȲǹäì üǠȎǩä 
¶ ÜǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǦɆƵд ǦǞǤȞǪȱäĀ ȄɆȆǶǪȱä 
¶  ÜƙȦșɀƫä ȤȲǪƯ ƙǣ ǦɆȝǠȶƨä êĀȀȱä 
¶ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲȮȱä ùäǼȽɉä ȄɆȱĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ȸȵ ùǼƬä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä. 
¶   ǦȲȪǪȆȵ ǦɅîäìâ ǦȦɆșɀȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä îǠǤǪȝä üǠȮȉà ǦǭɎǭ ȀȾȚǩ ǦɆȱäɀƫä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰȭǠɆƬä)

(ǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä ǼǱäɀǪȱ ǦȺȮư . 
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4.3.   ǠǤȲȖǪƫäç  ǦɆȱǠƫä 

  þɀȮǩ þä ȸȮƹ Ɣȱä ǠȾȦɆȱǠȮǩ ȤȲǪƯ ǦɆȖȢǪȱ ǦɆȱǠȵ ìîäɀȵ Ƃâ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ éǠǪƠ  )  ÛǦȦɆȲǹ ȸǣ ÛĂîäǼƪ2022 :( 
Ļ  ǦɆȲǹ ÞǠȊȹâ ȤɆȱǠȮǩ   ȐȞǣ Āà ǦȚȪɆȱäǠȾƩǠȎȵ. 
Ļ ìäȀȥà îɀǱàĀ ȸɅɀȮǪȱä ȤɆȱǠȮǩ ǦȚȪɆȱä. 
Ļ ȰɆȲƠ ÛȜȶƨä ǦɆȲȶȝ Ž æǼȝǠȆƫä ǬǶǤȱä ȂȭäȀȵĀ ƙɆǱîǠƪä ÞäƎƪä ȤɆȱǠȮǩ  çǠȵɀȲȞȵ ȀȊȹĀ  .ǦȚȪɆȱä 
Ļ ǦȦȲǪǺƫä ǠȽîìǠȎȵ ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ȤɆȱǠȮǩ. 
Ļ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ȤɆȱǠȮǩ çǠǤȲȖǪƫäĀ ǦȵǼǺǪȆƫä  ȰȪȺȱä ȤɅîǠȎȶȭ āȀǹɉä  .ǦȵǠȩɋä 
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 Ǚƿ Ɑ ƿ /ǂὺꜙⱭע ƿ ⅓ῥ  :⅓ᾙῂƿ ƿ ǁ ὺ ƿ 
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 ǼɆȾƢ 

ǦƫɀȞȱä ǠȾǪǭǼǵà Ɣȱä æƘǤȮȱä æîɀǮȱä ȴȒǹ Ž  ǢɆǩƕȱä ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ɂǶȑà ÛæǼȞȍɉä ȤȲǪƯ ɂȲȝ
 Ȭȱí Ƃâ ȰɆǤȆȱä þǠȮȥ .ǦȶǝɎȵ çǠȅǠɆȅ ƗǤǩĀ çäƘɆȢǪȱä ǦǤȭäɀƞ ǴȶȆǩ çǠɆǲɆǩäƕȅɍ çǠȅäîǼȱä Ɣȱä ǦɆȥäȀȊǪȅɍä

 ǨǶǤȍà   ǦɆȲǤȪǪȆƫä ç˫ǠȽȀȱä ǦȥȀȞƫ ȰǤȆȱä ȰȒȥà ìǠƶâĀ çäǼɅǼȾǪȱäĀ ȀȕǠǺƫä ǦŏǠƭ ȰǱà ȸȵ ȼȺȵ Ǽǣɍ ɄȶǪǵ Ȁȵà
  .ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȦɆȭĀǠȥ ɀȱɍ  þäǼȲǤȱäĀ æǼǶǪƫä çˬ  ǦɆǣĀîĀɉä˨ ýǠȶǪȽɎȱ ǦȩǠǤȆȱä ǨȹǠȭ  ȰǤȪǪȆƫä ùäȀȊǪȅ ÞäǼǪǣä ȬȱíĀ

 ȸȵ  ÛɄȑǠƫä þȀȪȱä ȤȎǪȺȵ  þà ƙǵ Ž  ÛǦɆǣȀȞȱä üĀǼȱä.æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ɍâ Ȭȱí ûîǼǩ ȴȲȥ  

  ǦȍǠǹ æƘǤȭ ǦɆƵà ùäȀȊǪȅɍä ɄȆǪȮɅĀ ƙǣ ȸȵ ĂìǠȎǪȩɍä þäǼɆƫä ȰȞȱĀ .üĀǼȲȱ ǦɅɀɆƩä ȸɅìǠɆƫ˨ ȨȲȞǩ Ǡȵ
 ǠȶȲǮȵ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȴȾȵ ȀȎȺȝ ùäȀȊǪȅɍä ƎǪȞɅ äǾȱ .ǦɆȺȕɀȱä çǠɆȱĀɉä āǼǵâ ȰȮȊɅ ȼȹɀȭ ȸɅìǠɆƫä ȻǾȽ ȴȽà

 .ǦȚȪɆȲȱ Ȁȵɍä ɀȽ   ɂȲȝ ȔȪȥ ȀȎǪȪɅ ɍ ȼȺȵ ùǼƬǠȥ    Ȱǣ ÛîɀȚȺƫä ǠȾȲǤȪǪȆȵ Ž ȀȽäɀȚȱ˨ ǘǤȺǪȱä ǦɆȹǠȮȵâ ɂȲȝ   Āà ƘɆȢǪȱä
  ƘɆȢǪȲȱ ȰǹǼǪȱä ŸǠƶɋä  ȰǤȪǪȆƫä Ž.  .ǦǶȑäĀ ȨɅȀȕ ǦȕîǠǹ ìǠȶǪȝä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ  

1.  ùäȀȊǪȅɍä ȤɅȀȞǩ 
ùäȀȊǪȅɍä  Ȋȱä ȸȵ ȼȲȍĆà :ǦȢȱ  ÛùȀɀĉȲćȞȱä ɀȽĀ ȼȭäîìɋ ȀǮȭà þɀȮɆȥ ÛȜȦǩȀȵ îɀȚȺȵ ȸȵ ȼɆȱâ ȀȚȺɅ ȼȹǖȭ Û
 ÛîɀȚȺȵ ȸǣä)1994 .( 

ɍä  ùäȀȊǪȅǠǵɎȖȍä  ýȂȲǪȆɅĀ æîǠȾȵĀ ǦȥȀȞȵ ǢȲȖǪɅ ûɀȲȅ ɂȲȝ üǼɅ :æìäîâĀ ǦƹȂȝ   Ƙǹ ǢȲǱ Ƃâ ùǼȾɅĀ
ǦȺɆȞȵ ǦɆȺȽí ǦȖȊȹà Ǝȝ îȀȑ Ȝȥì Āà.    ÛĂĀäǼȺƬä)2017 .( 

  ƎǪȞɅĀùäȀȊǪȅɍä    ȸȥǩ  ɀȽĀ ÛȰǤȪǪȆƫä ȰɆȮȊ  ǦɆȲȶȝ æîǠȾȵ  ȴȅî ȸȶȒǪĆǩä ǰŒ çǠȽɀɅîǠȺɆȅ ìǠȶǪȝäĀĆ ɄȩǠǤǪȅ
ǠȾȲɅɀƠ ȸȮƹ   ðɀȶȲȵ ȜȩäĀ Ƃâ  Ʌ ɄȵɀȮƩä ȰȶȞȱ˨ ɄȪǩȀ    .ȀȮǪǤȵ ƘɅǠȞȵĀ Ȅȅà ɂȲȝ  ȰǤȪǪȆƫä ùäȀȊǪȅä ȤɅȀȞǩ ŹĀ
  āɀǪȆȵ ɂȲȝìǠƠɍä  ŸĀîĀɉä    :ȼȹà ɂȲȝ" āáĊî ȜȑĀĀ ǦɆȲǤȪǪȆƫä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦɆȭîǠȊĆǩ ǦɆǲȾȺȵ Ć ǦɆȲȶȝ
  ǦȲɅɀȕĀ ǦȖȅɀǪȵȰǱɉä  ȀȑǠƩä Ǩȩɀȱä Ž ǾɆȦȺǪȲȱ ǦȲǣǠȩ çäîäȀȩ íǠơä Ƃâ ùǼő  ÛĂĀäǼȺƬä) ."2017 .( 

  Ƃâ ùǼȾɅ ÛȴȚȺȵ ɄȶȲȝ ìǠȾǪǱä" ùäȀȊǪȅɍä ǦȡǠɆȍ   ƁǠȞƫä ȰȶȊǩ ƔȱäĀ 'ǦȕĀȀȊƫä çäǘǤȺǪȱä' ȸȵ ǦȲƤ
ǦɆȆɆǝȀȱä   ] æƕȥ ƎȝĀ ÛçǠȞȶǪŎä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Āà ÛǠȵ ȜȶǪƭ öǠȑĀɉǦɆȺȵï  ǼǪƢ ǦȲǤȪȵ [ɎɆȲȩ    ȸȵ ǼȞǣɉ20   ȨȲȖȺǩĀ ǠȵǠȝ
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  ȀȍǠȺȝ üɀǹì Ȁǭà ùǠȊȮǪȅɍĀ ÛȀȑǠƩäĀ ɄȑǠƫä üɀǵ ǦȍǠƪä çǠȑäƕȥɍä ȐȞǣ ȸȵǦɆȲǤȪǪȆȵ   ȜȶǪŎä ɂȲȝ ."
ȸɅǼȱä ǼȞȅ)Û 1989 ( 

 ùȀȞɅĀ    çǠȅäîǼȱä ȴȲȝǦɆȲǤȪǪȆƫä    ǼȍȀɅ ĂǾȱä ȴȲȞȱä" :ɀȽ ƘȢǪȱä    ɂȞȆɅĀ ǦȺɆȞȵ æȀȽǠș ŽǼɅǼǶǪȱ   çɍǠȶǪǵɍä
  ÛȰǤȪǪȆƫä Ž ǠȽîɀȖǪȱ ǦȦȲǪǺƫäȤɆȍɀǩĀ    ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ǠȵǴɆǱȀǩ  ȻƘȡ ɂȲȝ üǠȶǪǵä".   ȤĉȊǪȆćǩ Ż ȸȵĀǦȞɆǤȖȱä   ǦɆȭȀƩä  

  æȀȽǠȚȲȱǦɆȹǠȆȹɋä   ǠȽìǠȞǣà ŽǦɆȺȵȂȱä    ɄȑǠƫä) ǦǭɎǮȱäı ȀȑǠƩä-(ȰǤȪǪȆƫä. ÛêǠǤȎȵ)2016( 

2. ǹȌǝǠȎ   ùäȀȊǪȅɍä 
îǠȉà   ÛĂĀäǼȺƬä)2017 :Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ÛȌǝǠȎǹ ǦȞǣîà Ƃâ ( 

1.2Ǳɀȵ . ȼ   ȰȶȞȱ˨ 

  ùäȀȊǪȅɍä   ȰɆȮȊǩ ȰǱà ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ȴȝì ǠȒɅà ȸȮȱĀ ȔȪȥ ǠȾȲȵе Āà ȰǤȪǪȆƫä çäîɀȖǩ ȰɆȲƠ ȄɆȱ
  ˬȀȚȹ ă .ǦɆȲȝǠȥ ȀǮȭà ȰȮȊǣ ȰǤȪǪȆƫäɍ ć ƹ  çǠɆȲǤȪǪȆȶȲȱ ǦɆȲɆȲǶǪȱä çǠȅäîǼȱä îǠǤǪȝä ȸȮ)çǠɆȲǤȪǪȆƫä çǠȅäîì Ăà ( 
  ǠȾȖǣî þĀì ùäȀȊǪȅä ǦɆȲȶȝ ǠŒà ɂȲȝ üǠȞȥɉ˨ ă ǤȪǪȆȵ ǦȺȮȶƫä ɎÜ  ȰǤȪǪȆƫä ȰɆȮȊǪȱ ǦɆȹǠȮȵâ ûǠȺȽ þɀȮɅ ǬɆǵ.  

2.2. ä ɂȲȝ ǴǪȦȺȵ ȰǤȪǪȆƫ 
  ùäȀȊǪȅɍä óƕȦɅ à ć þ  þà ȰǤȪǪȆȶȲȱ ȸȮƹ ƃǠǪȱ˨Ā .ýɀǪƮ Ƙȡ ȰǤȪǪȆƫä  çǠȽǠƟä Ž îɀȖǪɅ ȻǾȽĀ ÛǦȦȲǪƯ

 çǠȽǠƟɍä  ƹ ć çäîäȀȪȱ˨ Ǡȵ Ǽǵ Ƃâ ǠȾȲɆȮȊǩ ȸȮ  æǾǺǪƫä  Ž ǦɅȀƩä ȸȵ ǦȺɆȞȵ ǦǱîì ûǠȺȽ ÛȀǹß ƖȞƞ .ýɀɆȱäîǠɆǪǹɍä 
ȵ ƙǣǦȲɅǼǣ çǠɆȲǤȪǪȆ  ǦǣɀȡȀƫä ȰǤȪǪȆƫä ǦȱǠǵ Ƃâ üɀȍɀȱä ǦȍȀȥ æìˬï ƃǠǪȱ˨Ā ÛǦȺȮư. 

3.2ȭîǠȊǩ .Ʉ   

  ȴǪɅ ɍ  ýǠɆȪȱäùäȀȊǪȅɍ˨    Āà ÞäƎƪä ȸȵ æƘȢȍ Ǧȝɀȶƭ ȰǤȩ ȸȵƙɆƹìǠȭɉä  ÛȰǣ   ȸȵ Ǝȭà ć äìǼȝ ȰȶȊɅ
 çǠȝɀȶƭ ȤȲǪƯ   ƙȲǮȶƫä    ˬǠȒȪȱ˨  ȀȊǪȺǩĀ .ǦǵĀȀȖƫä  ǦɆȲȶȝ ǰǝǠǪȹùäȀȊǪȅɍä   ìĀìî ÞäîĀ ǠɆȞȅ ƘǤȭ îɀȾƤ ƙǣ

ǦȞǱäȀȱä ǦɅǾȢǪȱä ɂȲȝĆ üɀȎƩäĀ ÛȼȱǠȞȥà . 
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4.2. ìǼȞǪȵæ   çǠȍǠȎǪǹɍä 

  ȂȮǩȀɅùäȀȊǪȅɍä    àǼǤȵ ɂȲȝ  þà  ǠȾȾǱäɀȹ Ɣȱä ȰȭǠȊƫä ć ǼȞǤǣ ǠȽǠȺȖǣî äíâ ǴɆǶȍ ȰȮȊǣ ǠȾȶȾȥ ȸȮƹ ɍ ǼǵäĀ
  ȤȲǪƯ îɀȚȺȵ ǢȅǠȺǩ Ʉȭ ǠȽǠȺȶȆȩ ŻçǠȍǠȎǪǹɍä  ǦɆƹìǠȭɉä.     ýǼȪɅ ǠƴâĀ  ùäȀȊǪȅɍä ɂȲȝ íɀǶǪȆǩ ǦȪɅȀȕ

 ć Ž ȨǝǠȪƩä ƭ  öɀȺȱä ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ÛǠȾɆȥ Ȁǭǘǩ Ɣȱä çäƘȢǪƫä ȜɆƤ Ȝȵ ǠȾȲȶ)  ɄȶȮȱä ɄȝɀȺȱäĀ ( . 

3.   çǠȅäîǼȱä ùäǼȽà ǦɆȥäȀȊǪȅɍä 
 ÛɄƩä ǼǤȝ) ùäǼȽɉä ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪƠ Ƃâ ǦɆȥäȀȊǪȅɍä èǠƜɉäĀ çǠȅäîǼȱä ɀǤȎǩ2002 :ǠȽïȀǣà Û( 

¶ ȰɆȲƠ   æǠɆƩä Ž ǠȞǝǠȉ äȂɆǵ Ǿǹи ȰȮȊǣ èĀǼƩä ǴǱäî ȼȹà ǼȪǪȞɅ ĂǾȱä Āà èĀǼƩä ȸȮȶƫä ȰǤȪǪȆƫä
ǦɆȲǤȪǪȆƫä   .ǦȝǠȶƨä Āà ȜȶǪǲȶȲȱ 

¶   ǬƜȰɆȲƠĀ  ȰǤȪǪȆƫä Ž ȀȽäɀȚȱä çǠǱȀƯĀ ùĀȀș Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ȰǱà ȸȵ ȰȶǪǂä ȰǤȪǪȆƫä. 
¶   ìäȀȥɊȱ ɄȲȞȦȱä ûɀȲȆȱä ɂȲȝ ȰǤȪǪȆƫä çǠȞȩɀǩ āɀǪƮ Ƙǭе ǦȅäîìÜçǠȝǠȶƨäĀ    æìäîɋä ȰɆȞȦǩ äǾȭĀǦɆȝǠȶƨä 

  üɀǵȂɅȂȞǩ   .ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȖȊȹɉä ȸȵ ƙȞȵ Ȥȍ ǼɆȶƟ Āà 
¶   çǠȅäîǼȱä Ž ǦɆȑîà æîɀȲǣǦɆȥäȀȊǪȅɍä  ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǦȺȶȒǪȵ ÛçˬȀȚȺȱä    ǰȽǠȺƫäĀçǠɆȺȪǪȱäĀ   ɂȲȝ æǼȝǠȆƫä

 .ȰǤȪǪȆƫä ǴȵɎȵ ǼɅǼƠ 
¶   ȰɆȮȊǩ ǦȪɅȀȕĀ ȜȶǪŎä Ž ǦȞǝǠȊȱä ìǠȪǪȝɍäĀ ƘȮȦǪȱä úȀȕĀ ȴɆȪȱä ýǠȚȹ ƙǣ ǦɆȵïɎǪȱä ǦȩɎȞȱä ȰɆȲƠȰǤȪǪȆƫä . 
¶  æìǠȝâ ȰǱà ȸȵ ȀȑǠƩä ȰɆȲƠ ǠȒɅà ùǼƬä äǾȽ ȸȶȒǪɅ þà ȸȮƹ Ǡȶȭ ÛȀȑǠƩä ȼɆǱɀǩ æìǠȝ ʇäĀ ɄȑǠƫä ƘȆȦǩ

ɄȑǠƫä ƘȆȦǩ . 
¶ ȹ  çǠȅǠɆȆȱä ǼɅǼƠĀ ȰǤȪǪȆƫä ȰȮȉ ǼɅǼƠ Ž ȰȪƩä äǾȽ ǦɆƵà üɀǵ ƑȞȊȱä Ʉȝɀȱä ȀȊ çǠɆǲɆǩäƕȅɍäĀ 

  Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȱǠȞȦȱäĀ ǦǤȅǠȺƫäȼǩǠɆȖȞȵ  ôǠȅĀɉä Ž ȰǤȪǪȆƫä ùäȀȊǪȅä ǦȥǠȪǭ ȀȊȹ Ż ȸȵĀ ÜǦɆǤȞȊȱä  ǦȪɅȀȖȭ 
 ȜȩɀǪȱä ûɀȲȅ ǨɆǤǮǪȱ . 

¶  Ʉȝɀȱä ȰǮȵ ÜȜȶǪŎä ÞǠȪǣ Ž ǠȾǪɅɀɆǵĀ ǠȾǪɆƵɉ ǦȺɆȞȵ ǦɆȲǤȪǪȆȵ çäîǠɆǹ ȴȝì üɀǵ ɄȞȶǪŎä ùǠȦǪȱɋä ȨȲǹ
  æìǼǲǪƫä ǦȩǠȖȱäĀ ǦǤȑǠȺȱä ìîäɀƫäĀ ǦɆǞɆǤȱä ǦɅǠȶƩä üɀǵ  çǠȝǠȺȎȱäĀǦȦɆȚȺȱä. 
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4. Ư ùäȀȊǪȅɍä ǦɆȲȶȝ çǠǱȀ 
    ǦɆȲȶȝ ȸȝ ǰǪȺɅùäȀȊǪȅɍä    ǦɆƧî Ƙȡ Ā ǦȅɀȶȲȵ Āà ǦɆƧî çǠǱȀƯ æìǠȝ Ž ǦȲǮư    çǠǲǪȺƫäçäïǠƱɋäĀ   Āà
ǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ   ǦɆȲȶȝ ȸȵùäȀȊǪȅɍä    ǠȾȆȦȹ) ÛĂĀäǼȺƬä2017:( 

1.4ǠǱȀǺƫä .ç  ǦɆƧȀȱä   Āà   ǦȅɀȶȲƫä 

   åǠǶȍàĀ ǠɆȲȞȱä çǠȾǲȲȱ ǠȾȶɆȲȆǩ Ǣƶ Ɣȱä ȬȲǩ ȸȵ ȀǮȭà Āà ǦȪɆǭĀ ȰȮȉ Ǿǹе ǬɆǵ ÛðɀȶȲȵ ȰȮȉ ǠƬ
  ȰǮȵ Ȩǝ˪ɀȱä ȸȵ āȀǹà öäɀȹà Āà ÛȀɅîǠȪǩ ȰȮȉ ɂȲȝ þɀȮǩ ǼȩĀ .ſǠȎƫäýɎȥɉä  ǠȪȎȲƫä Āàç   ȸȶȒǪǩ .ǠȽƘȡĀ

 çǠǱȀǺƫä ȻǾȽ ȀȊǪȺǩ þà ȸȮƹ .ƙɅǾɆȦȺǪȱä çǠȭȀȊȱä ĂȀɅǼȵ Āà ǦȅǠɆȆȱä ɄȞȹǠȎȱ çǠɆȍɀǩ ǦɆƧȀȱä çǠǱȀǺƫä
  ÞǠȺǣĀ îäȀȪȱä ǦȝǠȺȎȱĆ îǼȎȶȭ ýǼǺǪȆǩĀ ÛǦȅɀȶȲƫäǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ȰǤȩ ȸȵ    ƙȺȕäɀƫä Āà çǠȆȅǘƫä Āà çǠȵɀȮƩäìäȀȥɉä.  

 :ȀȍǠȺȝ æǼȝ ȸȶȒǪǩĀ 

¶ ɀɅîǠȺɆȆȱä çǠȦɆȍɀǩ 
¶  çǠǵɀȆƫä ǰǝǠǪȹ 
¶  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çˬɀȱĀà ȴǝäɀȩ 
¶  ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîǠȆȵ ȔǝäȀǹ 
¶  çǠȅǠɆȆȱä ǦȡǠɆȍ çǠɆȍɀǩ 
¶  ǦɅáȀȱä ȤȍĀ çäìǠȉîâ 

2.4ǠǱȀǺƫä .ç  Ȁȱä Ƙȡ ǦɆƧ  Āà Ƙȡ   ǦȅɀȶȲƫä 

    ǖȊȺǩ ǠȾȺȮȱĀ ǦȶɆȩ ȤɆȒǩ ǦǲɆǪȹ Āà Ȁǭà ɄȽ ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ Āà ǦɆƧȀȱä Ƙȡ çǠǱȀǺƫä üɎǹ    ǦɆȲȶȝùäȀȊǪȅɍä  
 Ā ɍ  ȸȶȒǪǩĀ ÛçäïǠƱǚȭ ǠȾǪȡǠɆȍ ȸȮƹ: 

¶   ǦȱǠǵ ŽĀ .ǠȾǪȹǠɆȍĀ ǠőîäìâĀ ǠȾȞɆȅɀǩĀ çǠȮǤȊȱä ÞǠȊȹâ Ăà ÛçǠȮǤȊȱäùäȀȊǪȅɍä   ÛǦȍǠƪä
Ȱȶȝ çǠȮǤȉĀ ǦɆȝǠȶǪǱä æìǠȝ çǠȮǤȊȱä ȻǾȽ þɀȮǩ .  

¶ öǠƤɋä    ȸȵ ǦȭƕȊȵ ǦȱǠǵĀ ǦɆȲǤȪǪȆƫä çˬǼǶǪȱä ɂȲȝ ýäȂǪȱɍä  ȼǣ åɀȡȀƫ˨ Û   ǦȭîǠȊƫ˨ ȼȆɆȅе ȴǪɅ
ǦȦȲǪƯ çǠȆȅǘȵĀ çǠȝǠȖȩ ȸȵ òǠǺȉà Ȝȵ. 
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¶ ĆǠƬ ɄȝǠȶƨä Ʉȝɀȱä þǠȶȒȱ ȰǤȪǪȆƫä çˬǼǶǪȱ ûƕȊȵ ȴĄȾĊøȥ. 
¶   ǦȥǠȪǭ ȀɅɀȖǩùäȀȊǪȅɍä    āǼȱòǠǺȉɉä   ȸȵ æǼɅǼǱ üǠȮȉà Ȭȱí ȸȝ ǰǪȺɅ ǼȩĀ .çǠȶȚȺƫäĀ

çǠȶȚȺƫä ȻǾȽ Ž ǖȊȺǩ îäȀȪȱä ȜȺȍ çǠɆȲȶȝ . 
¶  Ā ȤȩäɀȵçǠɆȺȽí    æƘȢǪȵ  ȸȵ çǠȝɀȶƭ æɀȝì :òǠǺȉɉä  öǠȶǪǱɎȱ   üɀǵ āáȀȱä ǦȭîǠȊȵ ȰǱà ȸȵ

  ǦȲɅɀȕ çäîɀȖǪȱäǼȵɉä    ȼɆǱɀǩ Ž ǼȝǠȆɅ Ǡưȱä  ƘȮȦǪòǠǺȉɍä   ć ˬǠȒȩ ɀƲ  .ȰɅɀȕ Ǽȵà çäí  
¶ éǠȵǼȹɍä    ǰǝǠǪȺȱ ȀȉǠǤƫä ƘȡùäȀȊǪȅɍä    ǦɆȲǂä çǠȖȲȆȱä ȜɅîǠȊȵ ŽǠȶȚȺƫä Āàç  ǦɆȶɆȲȩɋä   Āà

ǠőǠȅǠɆȅĀ ǠőǠɆǲɆǩäƕȅäĀ ǠȾƭäȀǣĀ çǠȭȀȊȱä.  ǼɅǼǶǪȱä Ž ǦǣɀȞȍ ȀǮȭà ǦȅɀȶȲƫä Ƙȡ çǠǱȀǺƫä þâ
ǦɆƧȀȱä çǠǲǪȺƫä ȸȵ Ǝȭà ƓǵĀ ǦɅĀǠȆȵ ȴɆȩ çäí ă ƎǪȞǩ ǠȾȺȮȱĀ ǦɆƧȀȱä ȸȵ . 

5.  çǠɆȺȪǩ   ùäȀȊǪȅɍä 
  ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ    çǠɆȺȪǪȱä ȻǾȽ  üɀȪǵ ŽȰǮȵ    ýɀȲȞȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä  ǦɆȹǠȆȹɋä ǦɆȅǠɆȆȱä çǠȅäîǼȱä Û

  Ȁȭí ȸȮƹ ǠȾȺɆǣ ȸȵ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋäĀ)  ÛŸȀȞȱä2020 :( 

1.5ǦɆȺȪǩ .  ɀɅîǠȺɆȆȱä  

  ǼȆǲǪɅ ƘǭǖǪȱä   ɀƲ ȼǱɀǩ çǠɆǲɆǩäƕȅä Ƃâ ȼǲǝǠǪȹ ȰɅɀƠ üɎǹ ȸȵ ðǠȺȱä æǠɆǵ ɂȲȝ ùäȀȊǪȅɎȱ ɄȲȶȞȱä
 ǦȲȶǪǂä îäȀȑɉä ȌɆȲȪǩ Āà æǠɆƩä òȀȥ ƙȆƠ ïȂȞǩ ǠȾȲȞƶ ȰȮȊǣ ÛǦȺȮȶƫäĀ ǦȲȶǪǂä ȰǤȪǪȆƫä çäîǠȆȵ ɂȲȝ ƘǭǖǪȱä

.åɀȡȀƫä ɄȲǤȪǪȆƫä āɀǪǂä ǦȝǠȺȍ ĀàĀ  "ŽäȀȊǪȅɍä ȔɆȖǺǪȱä" ǴȲȖȎȵ Ž ǦɅȀȮȦȱä ǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȌɆǺȲǩ ȸȮƹ
 Ɠǵ Āà ȼǩäîǠȆȵ ȼɆǱɀǩ æìǠȝ ʇäĀ ȼǩǠǱȀƯ Ž ƘǭǖǪȲȱ ǼȶȞǪƫä ȰǹǼǪȱä ȸȮȱĀ ÛȰǤȪǪȆƫä ǦȥȀȞƞ ÞǠȦǪȭɍä ȴǪɅ ɍ ǬɆƜ

ȼȹɀȶȒȵ ǦȝǠȺȍ. 

2.5.  ǦɆȺȪǩ   ƗȽǾȱä ȤȎȞȱä 

 îǠȮȥà ȸȵ ȴȾɅǼȱ Ǡȵ Ȱȭ êȀȕ ɂȲȝ ìäȀȥɉä ȸȵ ȸȮư îǼȩ Ǝȭà ȜɆǲȊǩ " :ƗȞǩ ƗȽǾȱä ȤȎȞȱä ǦɆȺȪǩ
 Ƙȡ Āà ǠȺǲȾǪȆȵ ǠȾȒȞǣ äǼǣ ǠȶȾȵ îǠȮȥɉä óȀȞǣ ƙȭîǠȊȶȲȱ êǠȶȆȱä ǦɆȺȪǪȱä óƕȦǩĀ ÛǠȵ öɀȑɀȵ üɀǵ ǦɆȲǤȪǪȆȵ

"ɄȪȖȺȵ   ÛɄƩä ǼǤȝ)2007(  ǦɅȀȮȦȱä ǦȞǣĀȂȱä" ǦɆȺȪǩ ȼǤȊǩ ȬȱǾǣĀ Brainstormin " ȴȲȝ ȸȵ æǠǵɀǪȆȵ ɄȽ Ȱǣ
 ǢɆȱǠȅà ȀɅɀȖǩ Āà ǦȺɆȞȵ ǦȲȮȊȵ üɀǵ çǠǵäƕȩɍäĀ üɀȲƩä ȸȵ ȸȮư îǼȩ Ǝȭà ÞǠȎȪǪȅä óȀȢǣ ɄȶɆȚȺǪȱä ȄȦȺȱä
 æȀȽǠȚȱ ǦȲȶǪǂä çäîǠȆƫä ǼɅǼƠ üɀǵ ÞäƎƪä þǠȽíà Ž Ǡȵ éäȀǺǪȅä ǦɆȺȪǪȱä ȻǾȽ ùǼȾǪȆǩ.Ǡȵ ǦȆȅǘȵ Ž éǠǪȹɋä
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 ȸȵ ˨Ȁȑ ǨȹǠȭ ɀȱĀ Ɠǵ ȸȽǾȱä ɂȲȝ ìȀǩ Ɣȱä Þäîɇä ȰȮǣ Þɍìɋä ɀƲ ÞäƎƪä ȼɆǱɀǩ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȴǪɅĀ ÛǦɆȲǤȪǪȆȵ
 ǦɅäǼǤȱä ǨȹǠȭ ɀȱĀ Ɠǵ ÛǦȩɎƪä îǠȮȥɉä Ƃâ ȰȍɀɅ þà ȸȮƹ ƘȮȦǪȱä Ž ȰȪȞȲȱ þǠȺȞȱä úɎȕâ þà îǠǤǪȝä ɂȲȝ Ü üǠɆƪä

 ȅ êäƕȩä Āà æȀȮȥ ȰȭĀ ÛǦǱíǠȆȱä îǠȮȥɉä ǦȖȅäɀǣ îǠȮȥɉä ɄȝäǼǩ ȸȵ ǦȲɅɀȕ ǦȲȆȲȅ ȸȶȑ ǦȪȲǵ ȔȪȥ þɀȮɅ ùɀ
çǠǵäƕȩɍäĀ. 

3.5.  ǦɆȺȪǩ   ɄȦȱì  

  çäĀìɉä ȸȶȑ ȸȵ ǦɆȺȪǪȱä ȻǾȽ ǼȞǩ Ž ǦȞĉȶŎä ýǠȩîɉä ç˨ǠȆǵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä Ā ùäȀȊǪȅɍä Ž ǦɆȶȮȱä
ɄȦȱì ǦɆȺȪǩ" ǼȶǪȆǩ ÛŽȀȞƫä úǠȪǪȉɍä ǦɆǵ˫ ȸȵ .ǦɆȲǤȪǪȆƫä èäǼǵɉä çäîǠȆȵ ðǠɆȩ Technique Delphi 

"  ȀɅɀȖǩ Ź Ż .ȰǤȪǪȆƫä ùäȀȊǪȅä ǦɆȢǣ çäǾɅɀȞǩĀ ǢɆȱǠȅà ǦȺȾȮȱä ȼɆȥ ðîǠƹ þǠȭ "ɄȦȱì" Ɔ˫ɀɅ ǼǤȞƫ ǦɆȶȆǩ ȸȵ
ȀȶȲȽ ùɍĀà ȰǤȩ ȸȵ ȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä çǠɆȺɆȆƦ Ž ǦɆȺȪǪȱä ȻǾȽ Helmer Olaf   ɄȮȱí þǠȵîɀȹĀDalkey 

Norman ǦȦȲǪǺƫä çɍǠȶǪǵɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȀȎǵ ǦɆȲȶȞǣ ýǠɆȪȱä üɎǹ ȸȵ ÜȰǤȪǪȆƫä ùäȀȊǪȅɍ ǦɆȶȭ ǦȪɅȀȖȭ Û
ǠȶǪǵɍä ìǠȞǤǪȅ˨ ǦȪǵɍ ǦȲǵȀȵ Ž ýǠɆȪȱä Ż ÛȰǤȪǪȆƫä Ž æȀȽǠȚȱä îɀȖǪȱ ǦȮȅǠȶǪȵ ç˫ǠɆǣ ǼǱɀǩ ɍ Ɣȱä ǦȦɆȞȒȱä çɍ

 Ž æȀȽǠȚȱä îǠȆȵ ȰȮȊɅ ùɀȅ ĂǾȱäĀ ÛǠȚǵ ȀȥĀɉä ȼȹà ǴǱȀɅ ƙȞȵ üǠȶǪǵä ɂȲȝ îäȀȪǪȅɍä ȴǪɅ þà Ƃâ ÛǠȽǼɅǘǩ
ȰǤȪǪȆƫä. 

4.5.  ǦɆȺȪǩ    ùäȀȊǪȅɍä çǠȉîĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä  

 çɍǠƭ āǼǵâ Ž ƙȎȎǺǪƫä Āà ÞäƎǺȲȱ ɄȝǠȶƨä ǼȾƨä ɂȲȝ ǦȶǝǠȪȱä ɄȲǤȪǪȆƫä ǘǤȺǪȱä çäĀìà āǼǵâ
  ùäȀȊǪȅɍä çǠȉîɀǣ" ɂȶȆɅ Ǡȵ ɄȽ ǦȥȀȞƫäɄǲɆǩäƕȅɍä ȸȵ ɄǲɆǩäƕȅɍä ùäȀȊǪȅɍä çäîǠȆȵ ȴȅî ƗȞǩ ƔȱäĀ Û"

  þɀȞǪȶǪɅĀ ÛɄȲǤȪǪȆƫä ǘǤȺǪȱä çäĀìàĀ ǰȽǠȺȵ ýäǼǺǪȅä Ž ƙȅȀȶǪȵ ÞäƎǹ ȰǤȩǦɆȦȲƝ   öɀȑɀȵ üɀǵ æƘǤȭ ǦɆȥȀȞȵ
 āƎȮȱä çǠȽǠƟɍä ȔǤȑĀ ȰǤȪǪȆƫä ç˫ǠȽî ǼɅǼƠ ȴǪɅ Ā ÛƙȞȵ öɀȑɀȵ üɀǵ ǦȺɆȞȵ ǦɆȺȵï æƕȦȱ þɀȱĀäǼǪɅ ÜǦȅäîǼȱä
 ȰȵǠȞǪȱä úȀȕĀ ȬȱǠȆȵ ǼɅǼƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ǦȶȾƫä îǠȮȥɉä ǦȡǠɆȍĀ ÛȰǤȪǪȆƫä āɀǪƮ ȰȮȊǩ þà ȰȶǪǂä ȸȵ Ɣȱä

ȪǪȆƫä ç˫ǠȽî ǦȾǱäɀȵĀ .ȰǤ 
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 ǼɆȾƢ 

 òȀȦȱä ȰȢǪȆǩĀ çäǼɅǼȾǪȱä Ȱȭ Ǽȍƕȱ Ǡŏ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ǦǤȩäȀȵ Ƃâ ǠőǠȕǠȊȺȱ ǠȾǝäìà ÞǠȺǭà çǠȆȅǘƫä ɂȞȆǩ
 Ȱȭ ɂȞȆȵ ɀȽ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǢȅǠȺƫä îäȀȪȱä íǠơǠȥ ÛæǼɅǼȊȱ ǦȆȥǠȺƫäĀ ǼɅǼǲǪȱ˨ ȴȆǪǩ ǦǞɆǤȱä ȻǾȽ þàĀ ǦȍǠǹĀ

ȾȥǼȾǪȆǩ Ɣȱä çɍǠŎä ȤȲǪơ þǖȊȱä äǾȽ ŽĀ .ǦǶǱ˫ ǦȆȅǘȵ  Ā ÛǦȚȪɆȱä Ǡ  þɀȮǪǩ ȰøøǮƢ ǦøøȲȵǠȮǪȵ öäɀøøȹà æǼøøȝ ȸøøȵ
ǩĀ ÛǦȆȅǘƫä ȔɆøøƮ ɂøøȲȝ ǦȲȵǠøøȊȱä ǦøøȚȪɆȱäȺ ǦȪɅȀȕ äǾȭĀ ùǼȾǪȆƫä ôǠȊȺȱä þäǼɆȵ ǢȆǵ Ȱȭ öäɀȹɉä ȻǾȽ ȴȆȪ

ȼȱǠȶȞǪȅäÛ  :Ƃâ 

1.  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȱä 
 ɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤɅȀȞǩ Ź ǼȪȱǦ    þɀȭ ðǠȅà ɂȲȝ ǠȺȽ ǠȾɆȱâ úȀȖǪȹ äǾȱ ÛǦȪǣǠȆȱä çäȀȑǠǂä Ž ǦȚȪɆȱä öäɀȹà

  ùǼȾǪȆƫä ôǠȊȺȱä þäǼɆȵ ǢȆǵ ɂȲȝ ȴȆȪǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋäƂâ   ǦȚȪɆȱä ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä ɄȽĀ ǦȚȪɆȲȱ āƎȭ öäɀȹà Ȝǣîà
ǦɆǞɆǤȱä ǦȚȪɆȱäĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä. 

2.  ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä 
 ɂøȲȝ ǦøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ùȀȞǩ ǠŒà  ȀøȊȹĀ ȰøɆȲƠ ÛȜøƤ ǦøɆȲȶȞȱ ɄøǲȾȺȵ ȴɆøȚȺǪǣ ýɀøȪǩ Ɣøȱä çǠøɆȺȪǪȱä Ǧøȝɀȶƭ

  ǦøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀøȖǪȱä ǦȞǣǠǪȵ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮƢ ǦȲɆȅĀ û ƎǪȞǩĀ ÛǠȽɀƴĀ ǦȆȅǘƫä ÞǠȪǣ þǠȶȒȱ ǦɆȺȪǪȱä çǠȵɀȲȞƫä Ɣøȱä
 ǠȾȲǤȪǪȆȵ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ   ÛɄȲȡȀȭ)2014 .( 

  ǠȾȥȀȝRibault " "  Ā ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ǦǤȩäȀȵ Ž ȰǮȶǪɅ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä ǠŒä ɂȲȝȸȵ ǦɆǱîǠƪä   æîǠȉâ ǦȥȀȞȵ ȰǱà
ȀȮǤƫä îäǾȹɋä çǠȵɎȞǣ ùȀȞǩ) ȤȞȒȱä æîǠȉф ǼȎȪȹĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǩ ǼȺȝ ȀȾȚǩ Ɣȱä ȤȞȒȱä( 

  Ǡȶȭ  ùȀȞǩǠȒɅà   ïƎǩ ƔȱäĀ ǦȦɆȞȒȱä çäîǠȉɋä ȸȝ ȤȊȮȲȱ ǦȆȅǘƫä ȔɆƮ ǦǤȩäȀȵ ɂȲȝ ȂȮǩȀɅ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä " ǠŒд
 ."çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǩ ǼȺȝ   ÛĂȀȽȂȱä)2018 ( 

Ǡƞ ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä öɀȶƭ ǠŒà Ƃâ ǦȥǠȑâ  :ɄȲɅ 

Ļ .ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠȝäǼǣɋä ǦȞǣǠǪȵĀ ǦȆȅǘƫä ȔɆƮ ǦǤȩäȀȵ 
Ļ .ǠȾǪƨǠȞȵĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîǠȮǪǣɍäĀ çäîɀȖǪȱä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ 
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Ļ   ȂȭäȀȵ Ƃâ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ üǠȎɅâíǠơä   .ǦȆȅǘƫä Ž îäȀȪȱä 

 :ǦɆȱǠǪȱä çɍáǠȆǪȱä ɂȲȝ ç˨ǠǱɋä ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȸȮƢ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä þǚȥ ȼɆȲȝĀ 

Ļ  .ôǠȊȺȱä äǾƬ ǦȵïɎȱä öäƕǹɍä æÞäȀǣ ɄȽǠȵ 
Ļ  .ǦǮɅǼƩä çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ æǼɅǼƨä çäȂɆȾǲǪȱäĀ çäǼȞƫä ɄȽǠȵ 
Ļ  .öǠȖȪȱä äǾȽ Ž ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ æîɀȖǪƫä çǠȆȅǘƫä ɄȽǠȵ 
Ļ   ƘɅǠȞƫä ɄȽǠȵ .ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠŎä Ž ǠɆȱǠǵ Ǡŏ üɀȶȞƫä 

1.2ìǠȎȵ . î   ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä 
  ǠȽîìǠȎȵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ǼȶǪȆǩ  ÛðǠǤȝ)2009 ( :ȸȵ 

Ļ  ǦȅäîìĀ ÛçǠɆȪǪȲƫä Ž ǦȭîǠȊƫä ÛæȀȶǪȆƫä çɍǠȎǩɍä üɎǹ ȸȵ ÛçǠȞȵǠƨäĀ ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä çǠǞɆȽ
 .ǦɆȱǠƩä ǬǶǤȱä çǠǵĀȀȕàĀ ÛçäîɀȊȺƫä 

Ļ  .ôǠȊȺȱ˨ ǦȩɎȝ ǠƬ Ɣȱä çäÞäƎȱä ȰȮȱ ǦɅîĀǼȱä ǦȅäîǼȱä 
Ļ  .çǠȵɀȲȞƫä ûɀȺǣ 
Ļ  .ƗȾƫä ȜǣǠȖȱä çäí çäîɀȊȺƫä ǦȅäîìĀ çǠɆȪǪȲƫä Ž ǦȭîǠȊƫä 
Ļ .ǦȆȥǠȺƫä çǠǲǪȺƫä ȨɆȩǼȱä ȰɆȲǶǪȱä 

2.2.  ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ȰǝǠȅĀ  
  ȰǝǠȅĀ ȴɆȆȪǩ ȸȮƹĀ ȰǝǠȅɀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ƙȥɀǩ Ǣƶ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ êǠƱ ȰǱà ȸȵ ǦǭɎǭ Ƃâ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä

ÛɄȲȡȀȭ) ǦɆȆɆǝî ùǠȺȍà2013(  :ɄȽĀ 

¶ :ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ   üǠŎ Ȝǣ˩ ìȀȥ Ȱȭ þà Ƃâ æîǠȉɋä Ȝȵ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ƙȵǼǺǪȆƫäĀ ìäȀȥɉä çäîǠȾȵ ɄȽĀ
 ȨȪƷĀ ÛɄǱɀȱɀȺȮǪȱä ǢȹǠƨ˨ ȴȲȵ ìîɀƫä äǾȽ þɀȮɅ þà Ǣƶ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱ˨ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥĀ ȼȍǠȎǪǹä

ȹĀƕȮȱɍä ȀȕǠǺƫä ȤȲǪƯĀ ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǦȺȍȀȪȱä ȸȵ ǠȾɆȶƷ Ăà źǠȵɀȲȞƫä ȸȵɉä ǦȆȅǘȶȲȱ  Ûç˫ǠɆǤȱä ǦȩȀȅ ÛǦɆ
çǠȵɀȲȞƫä ýǠȚȹ ȰɆȖȞǩ...  

¶  :ǦɆȱǠȵ ìîäɀȵ   ǦȦȲȮǪȥ ÛǦȍǠǹ ǦȦȎǣ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ÛȰȮȭ ǦȚȪɆȱ˨ ǦȍǠǹ ǦɆȹäȂɆȵ Ȁȥɀǩ þà ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ǬɆǵ
āƕȊǩĀ öǠǤǩ ɄȾȥ ƃǠƩä ǠȺǪȩĀ Ž æƎǪȞȵ ǦȵɀȲȞƫä  
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¶ :çɍǠȎǩɍäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ   ȸȵ ǠȾɆȲǮư ȸȮƢ ǦɆȺȪǩĀ ǦǮɅǼǵĀ ǦȱǠȞȥ ȰǝǠȅĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǢȲȖǪǩ
 ȤɆșɀǩ Ăà ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ȸȵ Ȱȍɉä Ž ùǼƬä ɀȽĀ ÛǨȩĀ öȀȅд ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǼɅǼǱ ȸȝ ǬǶǤȱä
 ȸȮƹ ɍ ǬɆǵ ÛȰȮȭ ǦȆȅǘƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍäĀ ǠȾƩǠȎȱ æîɀȖǪƫäĀ ǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä

ì êǠǲȺȱä ǦȆȅǘȶȲȱ .ǦǮɅǼǵ ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ þĀ 
3.  ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȚȪɆȱä 

  ɄȽ ÜúɀȆȱä Ƃâ ìǼƨä ƙȲǹäǼȱäĀ ƙǤȪǩȀƫäĀ ƙɆȱǠƩä ǠȾɆȆȥǠȺȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱ˨ ǦȆȅǘƫ ǴȶȆɅ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä
  ǘǤȺǪȱäĀ ȴȾǪȖȊȹɉ ȸɅȀȶǪȆƫä ǼȍȀȱäĀ ǦǤȩäȀƫä üɎǹ ȸȵ ȬȱíĀ ȸȮƹĀ Ǡŏ   Ƃâ ǦȆȅǘƫä éǠǪƠ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ǼɅǼƠ

ôǠȪȹ ǦȆƦ Ž ƙȆȥǠȺƫä üɀǵ ǠȾȞƤ   ÛȰȶƨä)2020(  :ɄȽ çäÞǠȦȮȱä    ÜƙȆȥǠȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ÜƙȆȥǠȺȶȲȱ ǦɆȱǠƩä
ƙȆȥǠȺƫ ǠȾɆȱâ ǖǲȲɅ þà ȸȮƹ Ɣȱä çäîäȀȪȱäĀ çǠɆȑȀȦȱä ÜƙȆȥǠȺƫä çäîǼȩ ÜƙȆȥǠȺƫ æǼɅǼƨä ùäǼȽɉä . 

    çäîǼȩ ÜæǼɅǼƨä ȄȥǠȺƫä ùäǼȽà ÜȄȥǠȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅâ ÜȄȥǠȺȶȲȱ ƃǠƩä Þäìɉä ÜǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȚȪɆȱä ùǼőĀ
ÜȄȥǠȺƫä çäîäȀȩĀ Ȱȶȝ ȴȮƠ Ɣȱä çǠɆȑȀȦȱä ÜȄȥǠȺƫä   ǦȩɎȝ ȼȱ Ǡȵ Ȱȭ ȴȾȥĀ ǬƜ ɂȲȝ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȚȪɆȱä ȰȶȞǩĀ

:ǦȥȀȞȵ üɎǹ ȸȵ äǾȽĀ ǦȆȥǠȺƫä ǦȆȅǘƫ˨ 

¶  :ǦȆȥǠȺƫä ǦȆȅǘƫä çǠǲǪȺȵ    .ǦɆȩɀȆȱä ȌȎƩä ÛæǠȖȢƫä ǦɆȩɀȆȱä çǠȝǠȖȪȱä ÛǦȲȵǠȮȱä ǦȲɆȮȊǪȱä 
¶ :ȜɅïɀǪȱäĀ ȜɆǤȱä ǦɆȺȪǩ    .ǦȪǤȖƫä îǠȞȅɉä ÛȜɅïɀǪȱä ǦȖǹ ÛȜɅïɀǪȱä ǦȮǤȉ 
¶ :ÞǠȭȀȊȱä   .þäɀȝɉä Ʉȩ˨ Ȝȵ ǦȩɎȞȱä ÛƙȱĀǠȪƫä ÛȸɅìîɀƫä ǦȮǤȉ 
¶ :éǠǪȹɋä   .éǠǪȹɋä ǦȦȲȮǩ ÛǦȲȶȞǪȆƫä çäîǠȾƫäĀ ìäɀƫä ÛéǠǪȹɋä ýǠȚȹ 
¶ :ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä    çäÞäȀǣĀ çǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä öäƕǹɍä     .ǦȲǲȆƫä 
4. ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä  

 úäĀíàĀ çǠǱǠɆǪǵä Ā ȴőǠȭɀȲȅ Ā ƙȆȥǠȺƫ˨ ǦȍǠƪä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ǦɆȲȶȝ ǠŒà ɂȲȝ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä ùȀȞǩ
 ǼȞǩ ɄȾȥ ÛǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä ýǠȶǪȽä ȂȭȀȵ ȬȲȾǪȆƫä ȰǮƹ Ǡȶȭ ĂîǠǲǪȱä ȔɆǂä çäîɀȖǩĀ ƙȝïɀƫä çǠȕǠȊȹ ÛƙȮȲȾǪȆƫä

  ƘȎȪȱä āǼƫä Ž ǦɆƜî ǦȚȪɆȱä öäɀȹà ȀǮȭàǠȾȕǠǤǩîɍ    Ȝȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅîǠǲǪȱä çɎȵǠȞǪȱ˨ǠȾɆȲȵǠȞǩ   ǦȞɆǤȕ ȄȮȞǩĀ
 ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅîǠǲǪȱä çǠȅǠɆȆȱä ȸȝ ƎȞǩ ǠŒɉ ȔȅɀǪƫä āǼȶȲȱ ǼǪƢ ǠŒàĀ Ǡȶȭ ÛǠȾɅìîɀȵ Ā ǠȾȺǝ˨ï Ȝȵ ǦɅîǠǲǪȱä ǠȾǪȩɎȝ

  ǦɆȑĀǠȦǪȱäĀ ǦɅǼȩǠȞǪȱä ǠőîǼȩĀǠőǠȵäȂǪȱäĀ  ȸɅìîɀȵ ýà äɀȹǠȭ ȸǝ˨ï ǼȩǠȞǪȱä ùäȀȕà Ȝȵ ǦɆȱǠƫä    ÛðĀȀƫ)2019( .   ɂȲȝ ȼȺȵĀ
  çǠȆȅǘƫäîǠǤǪȝä   :ǦɆȅǠȅà çˬǠȡ èɎǭ ǠƬ ȨȪƠ ÛǦɆƧî ǦȦɆșĀ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä 
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¶ .ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȑĀǠȦǪȱä æîǼȪȱä ƙȆƠ 
¶ .ìǼǱ ƙȮȲȾǪȆȵĀ ȸǝ˨ï åǾǱ 
¶   Ž çäƘȢǪȱä ǦȞǣǠǪȵ çǠǱǠɆǪǵä .ǠȾȺǝ˨ï 

   ÛúɀȆȱä çäîɀȖǩĀ ȸǝ˨ȂȱäĀ ȸɅìîɀƫ˨ ǠȾǪȩɎȝ üɀǵ ǦȆȅǘƫä Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ɄȽ ǦɅîǠǲǪȱä ǦȚȪɆȱä þâ
  ùǼŏ ǦȞȶŎä çǠȵɀȲȞƫä üɎǹ ȸȵǠƬɎȢǪȅä  .ȸɅìîɀƫäĀ ȸǝ˨Ȃȱ˨ ǠȾǪȩɎȝĀ ǠőǠǲǪȺȵ ȀɅɀȖǩ Ž 

5. ǦȚȪɆȱä   ǦɆǞɆǤȱä 
ȔɆǂä ç˫ɀȮȵ ɄȩǠǤǣ ǦɆǞɆǤȱä ǦȚȪɆȱä ȴǪő - ȴȽȀȭí ȨǣǠȆȱä äǼȝ Ǡȵ- ȰȵäɀȞȱä ɄȽĀ ÛǦȆȅǘƫä ȔɆƮ Ʉȩ˨ Ăà

 ȰǝǠȅɀȱä ȀɅɀȖǩ Ƃâ ȸɅƘȆƫä ȜȥǼɅ Ǡȵ ɀȽĀ ÛǦɆȱǠƫäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ƘɅǠȞƫä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ƔȱäĀ ÛǦɆȅǠɆȆȱäĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä
  ȻǾȽ ǦǤȩäȀƞ ǴȶȆǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉäÛȰȵäɀȞȱä  ǴȶȆǩ ǦɆǞɆǤȱä ǦȚȪɆȱäĀ ǦǤȩäȀƞ   úɀȆȲȱ ǦȶȚȺƫä ôĀȀȊȱäĀ ǦɆȹɀȹǠȪȱä çäîɀȖǪȱä

 Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ öäȀȎȱäĀ ɂȑɀȦȱä ȀȕǠƯĀ ƙȮȲȾǪȆƫä ûɀȲȅĀ Ȥȩäɀƫä ƘȢǩĀ    ÛüǠȞȱä ǼǤȝ)2018.(   ǦȚȪɆȱä ȨɆǤȖǩ ƎǪȞɅĀ
 ȨȲȞǪɅ Ȁȵɉä þà Ǡƞ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦǤȞȍ ǦȶȾȵ ǦɆǞɆǤȱä   ȰȵǠȞǪȱä ǦȆȅǘƫ˨ îǼƶ ȼɆȲȝĀ ÛǦɆȪǤǪƫä ǦǞɆǤȱä ȸȵ ȜȅäĀ ǢȹǠƛ

ȵ æƘǤȭ ǦɅǠȺȞǣ æǠȪǪȺƫä çǠȵɀȲȞƫä Ȝȵ  Ɠǵ îäȀȪȱä ĂǾǺǪƫ ǠƬǠȅîâĀ ǠȾǪƨǠȞȵĀ ǠȾȲɆȲƠ ǬɆǵ ȸ ĀìǼƷä   ǦȵɀȲȞƫä ȴȽîĀǼǣ
.ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ Ž ǦɆȅǠȅɉä  ȥ Ȍøơ ɄøȽ Û Ā ǦøȆȅǘƫä ôǠøȊȹ Ž Ȁǭǘøǩ Ɣøȱä çäîɀȖǪȲȱ ȘȪɆǪȱäĀ ǦǤȩäȀƫä ɄȽ ǦɆǞɆǤȱä ǦȚȪɆȱǠ

ɆȝǠȶǪǱɍä ǦøøøȚȪɆȱǠȭ ÛȀȭǾøøøȱä ǦȪǣǠøøøȆȱä öäɀøøøȹɉä Ž îǠøøøǤǪȝɍä ƙøøøȞǣ Ǿøøøǹе Ɓ Ɣøøøȱä ǦøøøǞɆǤȱä ȀøȍǠȺȝ ȸøȵ ɂøȪǤǩ Ǡøȵ ÛǦøøøɆȥǠȪǮȱäĀ Ǧøøø
  ÛǦɆøøøȅǠɆȆȱä   (ǦɆȞɅȀȊǪȱä)ǦɆȹɀȹǠȪȱä  Ā ǦɅìǠȎǪȩɍä    ÛåɎȡ)2012 .( 

1.5.  ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȚȪɆȱä 
  ȴǪő  ǦȚȪɆȱä ȻǾȽ  ǣ ƗɅǼȱä óîǠȞǪȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍä çǠȝäȀȎȱä ȰǮȵ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȀȽäɀȚȱä Ȱȭ ǦȚǵɎȵĀ ǼɅǼǶǪ

 ƙǣ ȴȽǠȦǪȱä Þɀȅ ŽȀȞȱäĀÛüǠɆǱɉä  ȨȅǠȺǪȱä ïȂȞɅ Āà ǦȵɎȅ ìǼȾɅĀ ȘȪɆǪƫä ȻǠǤǪȹä ȤȩɀɆȅ Ǡȵ ȰȭĀ ÛǼɆȱǠȪǪȱ˨ ȬȆȶǪȱä 
ɄȶɆȚȺǪȱä  . ǦȆȅǘƫä ƙǣ ǦȶǝǠȪȱä ȰɆȩäȀȞȲȱ ǦɆǤȲȆȱä î˪ɇä ȸȵ ǼƩä Āà ȀɅǾǶǪȱä Ƃâ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȚȪɆȱä ùǼő Ǡȶȭ

 ÜǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭà ǦȝǠȶƨä ìäȀȥà ƙǣ çɍìǠǤƫä ȰȞƶ ĂǾȱä ȴɆȲȆȱä ɄȝǠȶǪǱɍä ëǠȺƫä ǦȆȅǘƫä ĂƘȆƫ ǴȺƢ ɄȽĀ ÛǠƬǠȶȝĀ
ȰȶȞȱä ȴɆȚȺǩ æìǠȝǚȭ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȭǠȊƫä ǦƨǠȞȵ ǦȱɀȾȅ . 
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  ȥ ÛǦȆȅǘƫä Ž ȰȶȞȱä çǠȝǠƤ æǠɆǵ ǦȞǣǠǪȵĀ ǦȚǵɎȵ üɎǹ ȸȵ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä Ǽȍî Ƃâ ǦǱǠƜ ǦȆȅǘƫǠ
  ǦȲɆȅĀ ɄȽĀ öǠȶǪȅä  :þǠɆȆɆǝî þǠȝɀȹ ǠƬĀ ÛǦȆȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞǪƫä ȤȲǪǺƫ ɄȝǠȶǪǱɍä ȔǤȒȱä ǠȾȥǼȽ  ǦȚȪɆȱä

ǦȖȊȺȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍäÛ    ǦȚȪɆȱäǦɆȝǠȶǪǱɍä  ǦɆǤȲȆȱä    ÛȰȶƨä)2020.(  

2.5  . ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦȚȪɆȱä 

    ǼȍîĀ ȜǤǪǪǣ ǦɆȞɅȀȊǪȱä Āà ǦɆȹɀȹǠȪȱä ǦȚȪɆȱä ǴȶȆǩ çǠǞɆƬä ǠȽîǼȎǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä çǠȞɅȀȊǪȱäĀ ƙȹäɀȪȱä îɀȖǩ
 ǦǤȆȺȱ˨ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴȾȵ ǦȚȪɆȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ .ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦȱĀǼȱä Ž îäȀȪȱä åǠǶȍà ȜɆƤ Āà ǦɅîäïɀȱä Āà ǦɆȵɀȮƩä

Ɣȱä çǠȞɅȀȊǪȱäĀ ƙȹäɀȪȲȱ Ǽȍƕȱä þâ .ǦƫɀȞȱä ƙȹäɀȪȱäĀ ǦƫɀȞȱä îǠȕâ Ž ǦȍǠƪä ǦȆȅǘȶȲȱ   îǼȎǩ þà ȸȮƹ ƔȱäĀ îǼȎǩ
 ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ ÞäȀǱ ȸȵ ȴǲȺǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä ˬäȂƫäĀ òȀȦȱä ȂȾǪȺǩ ǠȾȲȞƟ Ɣȱä ȰȞȥ æìî ȸɅɀȮǩ ȸȵ ǦȆȅǘȶȲȱ ǴȶȆɅ

æǼɅǼƨä çǠȞɅȀȊǪȱäĀ ƙȹäɀȪȱä ǠȾǭǼƠ þà ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆǤȲȆȱä çäƘǭǖǪȱä Āà îǠȖǹɉä ĂìǠȦǩ Āà ÛƙȹäɀȪȱä.    ȂȮǩȀǩĀ   ǦȚȪɆȱä
  ǦɆȞɅȀȊǪȱä Āà ǦɆȹɀȹǠȪȱäǤǪȹɍä ɂȲȝ  ýǠȮǵɉä çǠȵɀȲȞƫ ɄȶȲȞȱä ȻǠǦɆǲɆǩäƕȅɋä ƙȹäɀȪȱäĀ   èɀǶǤȱä ȜǤǪǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ

  ǦɆȹɀȹǠȪȱäǦǤȩäȀƫäĀ    ǦɆȞɅȀȊǪȱä ȜɅïɀǩĀ    ýǠȆȩà ɀƲ ǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ǬɆǵ ÛǦȆȅǘƫä   ƙȹäɀȪȱä Ǽȍî Ā ȜǤǪǪǣ ǴȶȆǩ
  ǦȦȎǣ ǦȱĀǼȱä Ž îäȀȪȱä åǠǶȍà ȜɆƤ Āà ǦɅîäïɀȱä Āà ǦɆȵɀȮƩä çǠǞɆƬä ǠȽîǼȎǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä çǠȞɅȀȊǪȱä Ā .ǦȵǠȝ

 ÛðĀȀƫ) ǠȾȺɆȹäɀȩĀ ǦƫɀȞȱä îǠȕâ Ž ǦȍǠǹ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȴȾȵ ǦȚȪɆȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ2019( . 

3.5.  ǦɆȅǠɆȆȱä ǦȚȪɆȱä 
  ő  ƙȹäɀøøȩ ȸøøȵ ǠøøȾɆȥ Ǡøøƞ ǦɆøøȅǠɆȆȱä ǦøøǞɆǤȱä Ž ǦȲøøȍǠƩä çɍɀøøǶǪȱä ȜøøǤǪǩ Ƃâ ùǼøøçäÞäȀøøǱâĀ   ÛǼøøȝäɀȩĀ ƘɅǠøøȞȵĀ

 çɎɆȾøȆǪȱä ǴȺøȵĀ îǠȶǮǪøȅɍä ȜɆǲøȊǩ ƙȹäɀøȩ ÛǦøɆǝǠȾȺȱä ȜȲøȆȱä Āà ýǠøƪä ìäɀøƫä ȐøȞǣ ìäƘǪøȅä ȴɆøȚȺǩ Āà ȜøȺȵ çäîäȀøȪȭ
  ɂøøȲȝ ɄȲǤȪǪøøȆȵ Āà ƃǠøøǵ Ƙǭǖøøǩ ǠøøƬ ƔøøȱäĀ ƀä...ǦøøɆǱɀȱɀȮɅɋä ǦøøǞɆǤȱä ǦøøɅǠƥ ƙȹäɀøøȩĀ çäÞǠøøȦȝɋäĀ óĀȀøøȪȱäĀôǠøøȊȹ 

ǦȆȅǘƫä   ÛǦƶǼǹ ȸǣ)2010.( 

4.5.  ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȚȪɆȱä  
 ȜøǤǪǩ ǬøɆǵ ÛǦøȆȅǘȶȲȱ ǦɅìǠøȎǪȩɍä ǦøǞɆǣ Ž ǦȲøȍǠƩä çäƘøȢǪƫäĀ çäîɀøȖǪȱä ȤøȲǪǺƞ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȚȪɆȱä ȔǤǩȀǩ

  ǠøȵĀ ûɀøȺǤȱä ǦȖøȊȹà ǦøȆȅǘƫä ǠøƬɎǹ ȸøȵȨøȲȞǪɅ Ǡøŏ  çäîɀøȖǩĀ îɀøǱɉäĀ ȰɆǹäǼøƫä āɀǪøȆȵĀ ýǠøȞȱä ĂìǠøȎǪȩɍä ȜøȑɀȱäĀ 
ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȖȊȹɉä ȜɆƤ Ăà ƀä...éǠǪȹɋäĀ ûɎȾǪȅɍä îǠȞȅà   ÛĂìǠȉ)2017(. 
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5.5  . ǦɆȥǠȪǮȱä ǦȚȪɆȱä  

  çäí ǦøȲȝǠȦȱä çǠøȾƨä ðîǼøǩ ǬøɆǵ ÛǦøȶȚȺȶȲȱ ǦøɆȥǠȪǮȱä ǦøǞɆǤȱ˨ ȨøȲȞǩ Ă Ǡøȵ ȰøȮǣ ǼøȍȀȱä ȸøȝ æîǠøǤȝ ɄøȽ ǦȲøȎȱä
ǦȆȅǘƫ˨ ǠǱǠɆǪǵäĀ ÛɄȝǠȶǪǱɍä āɀǪȆƫäĀ ÛȴȾȭɀȲȅĀ ÛȴȾǪȥǠȪǭ üɎǹ ȸȵőƀä ȴ... .    ÛôɀȲȝ)2018 ( 

6.  ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä  
 çäí çǠȵɀȲȞƫä ȀȊȹĀ ȰɆȲƠĀ îǠɆǪǹɍäĀ ȜȶƨäĀ ǬǶǤȱä çǠɆȲȶȝ ȸȶȒǪǩ ǦɆȲȝǠȦǩ ǦȦɆșĀ ǠŒà ɂȲȝ ùȀȞǩ
 ȴȝìĀ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦȥȀȞƫä ǦȭîǠȊȵĀ üìǠǤǪȱä ȂɅȂȞǪȱ ǦȥǼȾǪȆȵ çǠȝɀȑɀƞ ȨȲȞǪǩ ÛîɀȾȶǲȲȱ ǠȾǪǵ˩äĀ ǦȥǠȒƫä ǦȶɆȪȱä

 ȵɀȲȞƫä ȀȊȹ ǦǤȩäȀȵ ǦɆȲȶȝ" ǠŒд ùȀȞǩ Ǡȶȭ ÛîäȀȪȱä íǠơɍ ǦȆȅǘƫä  çäÞäȀǱâ üɎǹ ȸȵ ƙȞȵ öɀȑɀƞ ǦȲȍ çäí çǠ
  ȀȊȺȱäĀ ǦƨǠȞƫäĀ ǬǶǤȱäɍ ȴȚȺȵ ôǠȊȹ ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽĀ ÛǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȰǮƹ Ǡȵ äǾȽĀ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ùȀȕ ȸȵ ȼȱɎȢǪȅ

 îǠǤǹàĀ çǠȅäîì ȸȵ çǠȵɀȲȞƫ˨ ìäȀȥɉä ǼɅĀȂǩ ùǼŏ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹà ùȀȕ ȸȵ ç˫ǠɆǤȱä ȰɆȲƠĀ îǠɆǪǹäĀ Ȝȶƨä
 ȰȶȊǩ ɄȾȥ ǠȽƘȡĀ   ǦȥȀȞȵĀ ȌȎǺǪȱ˨ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹɉ ǴȶȆǩ Ǡư çǠȵɀȲȞƫä îìǠȎƞ ȼɆǤȺǪȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦǤȩäȀȵ

ȼǪɆȖȢǪǣ ýɀȪɅ ĂǾȱä üǠŎä    Ûȼȕ)2020( . 

1.6. ɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǦɆƵà Ǧ 
 ǨȆǪȭä   ÛǦȚȪɆȱä ȸȵ öɀȺȱä äǾƬ ǠȾȪɆǤȖǪǣ ǦǤǪȮƫä ǠȾȪȪƠ Ɣȱä ǼǝäɀȦȱä Ƃä ȀȚȺȱ˨ ǦȢȱ˨ ǦɆƵà ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä

 ǦȚȪɆȱä ȨɆǤȖǩ ǦɆƵà ɂȲǲǪǩ Ā .ƙȆȥǠȺƫä çǠȭȀƠĀ ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä üɀǵ çǠȵɀȲȞȵ ȸȵ ȻȀȥɀǩ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí Ā
ȲɅ ǠȶɆȥ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä  ÛƔǤȆȱä ȸǣ) Ʉ2011(: 

¶ ȴőɍɀɆȵ Ā ǠȾɅǼɆȦǪȆȵ çǠǤȡî Ȝȵ ýÞɎǪǪȱ ǦǤǪȮƫä çǠȵǼǹ ȀɅɀȖǩ. 
¶ íǠơä    ɂȲȝ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǼȝǠȆǩ ǬɆǵ ÛçäîäȀȪȱä íǠơä   üɎǹ ȸȵ ÛǦȱǠȞȥ æîɀȎǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä çäîäȀȪȱä

ǢȅǠȺƫä ȌǺȊȲȱ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž ǠȾȲȍɀǩ Ā ǦǤȅǠȺƫä ǦȵɀȲȞƫä ȸȝ ǬǶǤȱä. 
¶   ǦȆȥǠȺƫä ɂȲȝ æîǼȪȱä ǦŏǠƭĀ    çˬǼǶǪȱäæȀɅǠȆȵĀ   ýǠȺǪȡâ üɎǹ ȸȵ ç˨ɀȞȎȱä ɂȲȝ ǢȲȢǪȱä Ā çäîɀȖǪȱä

ǦȲȶǪǂä çäǼɅǼȾǪȱä ǢȺƟ Ā òȀȦȱä. 
¶   Ā ǼɅǼǱ Ȱȭ ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ɂȲȝ ǠȽǼȝǠȆɅ Ǡư ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäæìǠȦǪȅɍä ȼȺȵ. 
¶   ǦɆǞɆǤȱä ȀȕǠǺƫä ȸȵ ȀɅǾǶǪȱ˨ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǴȶȆǩǘǤȺǪȱäĀ  .ǦɆȲǤȪǪȆƫä çäƘȢǪȱ˨ 
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2.6.   ǦȚȪɆȱä ǢɆȱǠȅàǦɆǩǠȵɀȲȞƫä  
  ǢɆȱǠȅɉä ɍĀà:æȀȉǠǤƫä  

ǠȾȺȵ úȀȕ æǼȝ æȀȉǠǤƫä ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǢɆȱǠȅɊȱĀ: 

à.  ȸɅɀȮǪȱäĀ çǠȎǣƕȱä:    ȤȲǪƯ Ž ǦȲȍǠƩä çäîɀȖǪȱä ȴȮƜ çǠȎǣȀǩ æǼȝ ÞäȀǱâ Ƃâ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹà éǠǪƷ
  Ž ȬȱǾȭ éǠǪƷ Ǡȶȭ Ûƀä ...ȤɆȺȎǪȱä ÛǦȅȀȾȦȱä ȌƸ ǠȶɆȥ ǦɆȱĀǼȱä ƙɆȹǠȪǪȱäĀ ƘɅǠȞƫä ǦɆȪǝ˪ɀȱä çǠɆƭƎȱä ȼǤȎȺȵ

 ìȀȦȱä ûɀȲȅ üĀǠȺǪǩ ǦȍǠǹ çǠȽǠƟä Āí ŸǠƶä ȰɅǼȞǩ ǦɆȲȶȝ" :ȼȹà ɂȲȝ ȸɅɀȮǪȱä ùȀȞɅĀ ȀȶǪȆȵ ȸɅɀȮǩ Ƃâ äǾȽ
 çǠȵɀȲȞƫä ȰɆȎƠĀ ÛþǠȆȹɋä ǠȾɆȱâ éǠǪƷ Ƃâ çäƎƪäĀ ùîǠȞƫä åǠȆȭâ ȼȥǼȽĀ ǦɆȦɆșɀȱä Āà ǦɆȺȾƫä ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ

ȭɀȲȆȱä ôǠƴɉäĀ ȰȶȞȲȱ ǦƩǠȎȱä çǠȽǠƟɍäĀ ȼȎȪȺǩ Ɣȱä Ȝȥî ȰǱà ȸȵ ǦȵïɎȱä çäìǠȞȱäĀ ǦȶǝɎƫä çäîǠȾƫäĀ ÛǦɆ
 Ž ǠȺɅɀȮǩ ýà ǠɆǩäí ǠȺɅɀȮǩ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹà ǠȺɅɀȮǩ þǠȭ ÞäɀȅĀ ÛǦɆǱǠǪȹɋä æìˬïĀ Þäìɉä Ž ȼǩÞǠȦȭ āɀǪȆȵ
 ǦȥȀȞƞ ǰǝǠǪȺȱä ȰȒȥд ìɀȞɅ ǠȶǪǵ ȼȹǚȥ çǠǤǪȮƫä ƙǣ þĀǠȞǪȱä îǠȕâ Ž ǠȺɅɀȮǩ Āà ǦȎȎǺǪƫä ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘƫä

ȭçǠȵɀȲȞƫäĀ çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹĀ ǦɆȶȭ ǦȝȀȅ Ž Ȭȱí ȻǼȝǠȆɅ ǠɆǩǠȵɀȲȞȵ ǠȚȪɆǪȵ ȬȱǾǣ ǴǤȎɆȥ ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡȵ Ȱ . 
å .   ȌǹȀȱäç˫ĀíɉäĀ:  ǬɆǵ Ûþíɋä ǢȲȕ Āà ȌɆǹƕȱä ǼƱ ÛǦȚȪɆȱä ôǠȊȹ ȨɆǤȖǩ Ž æǼȶǪȞƫä ǢɆȱǠȅɉä ȸȵ

 Ȭȱí þĀì Āà ÛǦȺɆȞȵ ǦɆȱǠȵ çǠȞȥì ȰǣǠȪȵ ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä ȸȵ ùîǠȞƫäĀ çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ǦǮǵǠǤȱä ùäȀȕɊȱ ȸȮƹ
ȪɆȥ ÛǦɆȞȵǠƨä ǦǤǪȮƫä Ž Ǡȵà çǠȵǼƪä éǠǪȹâĀ ǦȝǠȺȎȱä ɄƫǠȝ Ž āȀƟ ȌǹȀȱä ȻǾȽ ǦɆǤȲȡà æìǠȝĀ ɄǝǠȎǹà ýɀ

 ÛçǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ǠƬɀȎǵ úȀȕ ǠƬɎǹ ȸȵ ȌǶȦǪɅ ÛéíǠȶȺȭ ǦɆƫǠȝ Āà ǦɆȺȕĀ çǠǤǪȮȵ Ƃâ çäîˬȂǣ çǠȵɀȲȞƫä
ǦȲǤȪǪȆƫä ǦǤǪȮƫä ȸȵ þíâ ɂȲȝ üɀȎƩä ǼȞǣ ȬȱíĀ Ûƀä .... ȰȶȞȱä Ž ǦȵǼǺǪȆƫä çäĀìɉä ȰȶȞȱä ǦɆȦɆȭ. 

ç .  :çäɀȝǼȱä   ç˫ǠɆǣ ȸȵ æǼɅǼǱ ÞǠɆȉà ɂȲȝ ùɀȩɀȱä ÛǦɆȪǝ˪Ā çǠȆȅǘȵ Āà óîǠȞƫä Ƃâ ȸɅɀȝǼƫä þǠȮȵф
  ǠȾɆȥ ȴǪɅ Ɣȱä ǦɆȺȕɀȱä Āà ǦɆȱĀǼȱä ǢǪȮȱä óîǠȞȵ ȤȲǪƯ üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝĀ .ǦɆȝäǼȱä ǦȆȅǘƫä üɎǹ ȸȵ çǠȵɀȲȞȵĀ

Ȟǩ æȀɅǠȞƫä .ǦɆȞȵǠƨä çǠǤǪȮƫä ǠȾɆȥ Ǡƞ çǠǤǪȮƫä ȤȲǪƯ ÞäîǼȵĀ ɄȚȥǠƮ æɀȝì ǦȱǠȞȦȱä ǢɆȱǠȅɉä ȸȵ æȀɅǠȞƫä ƎǪ
 üɀȎƩäĀ ȼȵǠȾȵ üǠȶȮǪȅɍ ȼǱǠǪƷ Ǡȵ Ȱȭ åȀȩ ȸȝ ȘǵɎɅĀ ȀɅǠȞɆȅ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹà þɀȭ ÛǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȲȱ
 ÛǠőǠȵǼǹ ÛǠȾɆȹǠǤȵ ǬɆǵ ȸȵ ǠȾȕǠȊȹ üǠƭ Ž æǼǝäî ǦǤǪȮȵ îǠɆǪǹä ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ ȬȱǾǣ

 çǠɆƭƎȱä ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä    ƀä ... ǦɆȥäȀȡɀɆȲǤɆǤȱäĀ ǦɆǮǶǤȱäĀ ǦɅîäìɋä ǠƬǠȶȝà Ž ǦȵǼǺǪȆƫäǠőȀɅǠȞȵĀ. 
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æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ǢɆȱǠȅɉä ǠɆȹ˪:   

à. :çǠɆȪǪȲƫä   ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ ǠȶɆȅɍ çǠȵɀȲȞƫ˨ ǦɆȺȢȱä îìǠȎƫä ȸȵ ǦȱĀǼȱäĀ ǦɆȺȕɀȱä ǠȾɆȝɀȺǣ çǠɆȪǪȲƫä ƎǪȞǩ
 üɎǹ ȸȵ ÛǠɆǩǠȵɀȲȞȵ ǠȚȪɆǪȵ þɀȮɆȱ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹà ȸȮƹ äǼǱ üǠȞȥ åɀȲȅà ɄȾȥ ǦǮɅǼƩä ǦɆȹäǼɆƫä çǠȅäîǼȱä

Þäîɇä üìǠǤǩĀ òǠȎǪǹɍä ȰȽàĀ ƙǮǵǠǤȲȱ ȻÞǠȪȱĀ ǦɆȶȲȞȱä çǠȆȲǲȲȱ ȻîɀȒǵ   Ƙȡ åɀȲȅà ɀȽĀ ɂȪǪȲƫä Ž îǠȮȥɉäĀ
 ǢɆȱǠȅɉä ɄȩǠǤǣ ǦȹîǠȪȵ ȤȲȮȵ. 

å . :Ǩȹƕȹɍä ǦȮǤȉ   çǠǤǪȮƫä ǠȶɆȅɍĀ ÛçǠǤǪȮƫ˨ äƘǤȭ ǠȕǠǤǩîä ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ îǼȎȶȭ Ǩȹƕȹɍä ǦȮǤȉ ǨȖǤǩîä ǼȪȱ
 ÛçǠȵɀȲȞƫä ɀɆǝǠȎǹà ùȀȕ ȸȵ ǦȅäîǼȲȱ ȜȒơ æìǠȵ æǼȍîàĀ çǠȝɀȶƭ ȸȵ ǦɅìǠƫä ǠőˬɀǪƮ þɀȭ ÛǠȾȺȵ ǦɆȞȵǠƨä

  ǼǱɀǩ ǨǶǤȍà ǦɆȞȵǠƨä çǠǤǪȮƫä þà Ƃâ ǦȥǠȑâ ǠȾɅìǠȦǪȆƫ   ÛǦȮǤȊȱä ȻǾȽ Ƙȡ ǦȝɀȺǪƫä ǠőǠȵǼƪ üɀȍĀ ôǠȪȹ
ȱä ǢɆȱǠȅà ȸȵ ȀȉǠǤȵ Ƙȡ åɀȲȅǖȭ Ǩȹƕȹɍä ýǼǺǪȆǩ ȬȱǾȱ ɆçǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪ. 

ç .    ǼɅƎȱäƆĀƕȮȱɋä:   ǬɆǵ ÛȰȍäɀǪȲȱ æäìǖȭ ýǼǺǪȆɅ ȸȵ ǼɅǼȞȱäĀ ÛǨȹƕȹɍä îɀȾș ǨǤǵǠȍ Ɣȱä úȀȖȱä üĀà ȸȵ
  æäìǖȭ ýǼǺǪȆɅ ÛǦɆƫǠȞȱä ǦȮǤȊȲȱ ƙȵǼǺǪȆƫä ǰɆȽ ýǠȚȹ ȼȹä ɂȲȝ ùȀȝȰȍäɀǪȲȱÛ  ýǠȚȹ ȼȹä ɂȲȝ ùȀȝ ǬɆǵ

 Ǝȝ ƙȵǼǺǪȆƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Āà Ȁǹß ýǼǺǪȆȵ ƙǣĀ ȼȺɆǣ ȰǝǠȅȀȱä üìǠǤǩ Ž ƃɇä ǢȅǠƩä ýäǼǺǪȅä ìȀȦȲȱ ǴɆǪɅ
  ýǼǺǪȆǩ çɍǠȎǩä çǠȮǤȉ çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹɉ ȸȮƹ ƆĀƕȮȱɍä ǼɅƎȱä ȨɅȀȕ ȸȞȥ ÛǦɅîǠɆȞȵ üǠȎǩä çɍɀȭɀǩȀǣ

æȀȶǪȆȵ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ ǦȚȪɅ ɂȲȝ ÞǠȪǤȱäĀ ÛǦǣɀȲȖƫä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ äɀȲȍäɀǪɅ þà.   
 ǠȽîɀȖǩĀ ǠȾȵǼȪǩĀ ǦǤǪȮƫä Āà ǦȆȅǘƫä êǠƱ ȨɆȪƠ Ž æǼȝǠȆƫä Ž ȀȭǾȱä ǦȦȱǠȆȱä ǢɆȱǠȅɉä ùǼőĀ
 çǠȵɀȲȞƫä ɄǝǠȎǹà ÞǠȪǣâ Ž åɀȲȅà ȸȵ ȀǮȭà îǠǪơ þâ ǦǤǪȮȵ ǦɅà ɂȲȝĀ .çǠǤǪȮƫä Āà çǠȆȅǘƫä ɄȩǠǤǣ ǦȹîǠȪȵ

 ÛǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩäĀ Ûȼȱɀǵ îĀǼɅ Ǡƞ ǦɆȥǠȭ ǦɅäîì ɂȲȝ ǠȾɅǼȱ   ȰȶȞɅ Ɣȱä ǦǤǪȮƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ
   .ǠȾȺȶȑ 

3.6.  ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ çǠǤȲȖǪȵ 
  ÛɄȲȡȀȭ) çǠǤȲȖǪƫä ȴȽà ƙǣ ȸȵ2014 :ǼƱ ( 

à. ä:ǦɆȺȪǪȱä ȰǝǠȅɀȱ    ȰȶȞȱä çäîĀȀȑ ïȀǣà ȸȵ ǦɆȺȪǪȱä ȰǝǠȅɀȱä ƎǪȞǩ ǦȚȪɆȱä ȔɆȊȺǩĀ   ȰǝǠȅɀȱä þà ȴȮƜ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä
 ǦȚȪɆȱä ȀȍǠȺȝ ùȀȕ ȸȵ ǦȞȶŎä çǠȵɀȲȞƫä öǠǱƕȅä Ā ȸɅȂơ Ā ȴɆȚȺǩ Ā ǢɆǩȀǩ Ā ȰɆȲƠ Ž ýǼǺǪȆǩ ǦɆȺȪǪȱä
 ǠȾȲȶȞǣ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ ǼȝǠȆǩ ǠŒà ȴȮƜ æîĀȀȑ ǼȞǩ ȰǝǠȅɀȱä ȻǾȾȥ äǾȱ .ǦȖɆǂä ǦǞɆǤȱ˨ ȸɅȀȊǪȺƫä
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 ǠȾǪȩĀ Ž ǦȵɀȲȞƫä þɀȮǩ Ɠǵ ÛɄȶȩȀȱä üǠȎǩɍä ƁǠȝ Ā ǦǮɅǼƩä çäîɀȖǪȱä Ȱș Ž   ǦȍǠǹĀ ÛȼǱĀ ȸȆǵà ɂȲȝ
.çäîäȀȪȱä ĂǾǺǪȵ āǼȱ åɀȲȖƫä 

å . ǦɆȱǠƫä ìîäɀƫä :  ǠőǠȕǠȊȹ Ž ǠƬɀƢ ǦȍǠǹ ǦɆȹäȂɆȵ ǢȲȖǪǩ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǺȥ ÛǦɆȺȪǪȱä ȰǝǠȅɀȲȱ ǦȥǠȑâ
  ǦǤȩäȀƫä Ā ǸȆȺȱäĀ ǦǣǠǪȮȱä ýïäɀȱ Ā çäǼȞȵĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠɆȺǪȪƫä ȤɆȱǠȮǩĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä ȤɅîǠȎȵ ÜǠƬǠȶȝàĀ

çǠȪȦȺȱä Ā çǠȵȂȲǪȆƫä ȸȵ ǠȽƘȡ Ā ȰȪȺǪȱä Ā   Û   ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä ǦȵǠȝǼȱä ƃǠƫä ìîɀƫä ǼȞɅ ǬɆǵ
 .çǠȕǠȊȺȱäĀ üǠȶȝɉä Ȱȭ 

ç . ä  ìîäɀƫȸȵ :ǦɅȀȊǤȱä   ǦɆȲǹ ȀȍǠȺȞȱ þɀȮƫä Ā ɄȝɀȺȱä ĂȀȊǤȱä ìîɀƫä ÛȬȱǾȭ ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ çǠǤȲȖǪȵ
ȼȹà ȴȮƜ ÛǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȚȪɆȱä   Ž ðǠȅɉä  äȼǣ ÛǦɆȲƪ   ȀȪǩĀ ȰȲƠĀ ȜȶƟĀ ûȀǶǪǩî   ǦȦȲȮƫä ǠőǠȕǠȊȹ ƓȊǣ ýɀȪǩĀ

  ǦǤǪȮƫä ȰǤȩ ȸȵ ǠŏǦȚȪɆǪƫä . 
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 ǼɆȾƢ 

  ǴǤȍà  Þäìɉä ƙȆƠȀɅɀȖǩĀ    çǠȆȅǘƫäÛĂîǠɆǪǹɍä Ȁȵɉ˨ ȄɆȱ   çäƘȢǪȱä Ȱș Ž ĂȀȽɀǱĀ ĂîĀȀȑ ôȀȉ Ȱǣ
   .üǠȶȝɍä ǦǞɆǣ ǠȾȥȀȞǩ Ɣȱä ǦȪǵɎǪƫä ȰȵǠȉ ɄȲȭ îɀȚȺƫä ȸȵ Þäìɉä ȀɅɀȖǩ ǦɆȒȪǣ ȀȎȞȱä äǾȽ Ž ýǠȶǪȽɍä þǠȭ äǾȱ

  üǠȞȥ îĀì ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä æîǼȪȲȱ þà Ǡȶȭ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä çäîĉ ǼȪȱä ȴɆȝǼǩĀ ȸɅɀȮǩ ðǠȅɉä Ž ùǼȾǪȆɅȴȾȵĀ   æîǼȪȱä ȴȝì Ž
éǠǪȹɋä ýǠȚȺȲȱ ǦɆȭȀǵ ǠȾǝǠȖȝф ȬȱíĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä.  ȨɆȪǶǪȥ ÛÞäìɉä ȸȵ çˬɀǪȆȵ ɂȲȝà ȨɆȪƠ ǠȾɆȲȝ óȀȥ Ǡȵ äǾȽĀ

 ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɅȀȊǤȱä ÛǦɅìǠȵ Þäɀȅ ìîäɀȵĀ çǠɆȹǠȮȵâ ȸȵ ǠȾɅǼȱ Ǡȵ ɂȲȝ ȔȪȥ ȤȩɀǪɅ ǼȞɅ Ɓ çǠȆȅǘƫä Ž Þäìɉä ǦɆȲȝǠȥ
  ìîäɀƫä ȻǾƬ ȰǮȵɉä üɎȢǪȅɍä ȜȥȀȱäĀ  ɄȆȥǠȺǪȱä ǠȾǝäìà ȸȵ. 

ȀȾșà   ǼɅǼȞȱä   ȸȵƙǮǵǠǤȱä ǣ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ƙ  ȅɆúǠ  ȱäɆǦȚȪ  ǵ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍäɆ Ǭ   " ȴȆȩ
ȅ " ùɀȆȹàɆ úǠ    ÛƙǪȲǵȀȵ Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋäɅȴǪ  ȪȱäɆ ýǠ   ÛƂĀɉä ǦȲǵȀƫä ÞǠȺǭà ǦȭȀȊȲȱ ɄǱîǠǹĀ ɄȲǹäì ȌǺȊǪǣ

ȱä ïǠȾǪȹä ɂȲȝ ǠőîǼȩĀ ǠȾȦȞȑĀ Ǡőɀȩ Ȝȩäɀȵ ǦȥȀȞȵ ȰǱà ȸȵòȀȦ   Ȁȕ ȸȝ ȀȕǠǺƫä ǢȺƟĀɅȨ   ȜɆȶƟ  ȲƠĀɆȰ   çǠȵɀȲȞƫä
ǣ Ž æȀȥɀǪƫäɆǦǞ  ȲǹäǼȱä ǦȭȀȊȱäɆǦ  ǱîǠƪäĀɆǦ.  Ǡȶȭ  ɅȴǪ  ȦȺǩĀ ȜȑĀɆ Ǿ  ǩäƕȅɋä ȔȖƪäɆǲɆǦ  ȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä ÞǠȺǭàɆÛǦ   Ȁȕ ȸȝɅ Ȩ 

ȅ Ž ǦȲȲǂä çǠȵɀȲȞƫä éäîìâɆúǠ  ǩäƕȅɋä îäȀȪȱä íǠơäɆɄǲ. 

1.   ȤɅȀȞǩä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋ 
¶   ùȀȞɅ Glueck  ȀɅɀȖǩ Ƃâ ìɀȪǩ Ɣȱä üǠȞȥɉäĀ çäîäȀȪȱä ȸȵ ǦȲȆȲȅ ǠŒà ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä

 . ǦȶȚȺƫä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦȱǠȞȥ çǠɆǲɆǩäƕȅä Āà ǦɆǲɆǩäƕȅâ 
¶  ȰɆȲǶǪǣ ǦȩɎȞȱä çäí ǦȲȵǠȮǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ ǦȵɀȚȺȵ ȰǮƢ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä þà ƙȅˬ ǢȱǠȡ ǼȞȅ .ì āȀɅ

 ǦȶȾƫä çäƘȢǪƫä Ȁǭà ȰɆȲƠ Þɀȑ Ž ǠȾȶɆɆȪǩĀ ǠȾȪɆǤȖǩĀ ǦǤȅǠȺȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ǦȡǠɆȍĀ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä
ȞǩĀ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅâ æȂɆȵ ȨɆȪƠ ȸȶȒǪɅ Ǡƞ ȬȱíĀ ǠȾɆȲȝǦȦȲǪǺƫä üǠȶȝɉä ǦȖȊȹà Ž ǠȽïǠƱä ȴɆȚ . 

¶ ɄȽ  ǦɆȲȶȞȱä   Ɣȱä   ȸȶȒǪǩ  ȴɆȶȎǩ   ǾɆȦȺǩĀ  ƇǼȪǩĀ  çäîäȀȪȱä  çäí  āǼƫä   ȰɅɀȖȱä   ȰǱɉä   Ɣȱä   ùǼő   Ƃâ  æìˬï 
ǦȶɆȩ ǦȆȅǘƫä  ȸȵ  ǦȾǱĀ  ȀȚȹ  ÞɎȶȞȱä  ƙƵǠȆƫäĀ   ȜȶǪŎäĀ  ȰȮȭ  ǬɆǵ  òȀƠ  ɂȲȝ  Ǡȑî  ÞɎȶȞȱä  åǼǱĀ 
 ǼɅȂƫä  ȴȾȺȵ Ƃâ  ǦȆȅǘƫä   Ɠǵ  ìäìȂǩ  ǠȾǪȍȀȥ  Ž   ïɀȦȱä  ɂȲȝ  ƙȆȥǠȺƫä  Ǡȶȭ  ìäìȂǩ  ǠȾǪȍȀȥ  Ž  ȨɆȪƠ  ê˨îɉä 

  ÛǼɅǘȵ ƁǠȆȱä)2009( . 
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¶ ǠȾȥȀȞɅ   ȀȽǠȕ   ȸȆƮ   îɀȎȺȵ   ƑȱǠȢȱä   :ǠŒд  " îǠȕɋä   ĂǾȱä  ĂɀƷ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä   ȰȶȞɅĀ   ɂȲȝ   ǠȾȪɆȪƠ  ǦȵǼƪ 
 ǦǶȲȎȵ   ÛǦȶȚȺƫä   Ăà   ǠŒà  ǦɆȲȶȝ  ǦȞǣǠǪǪȵ   Ā  ȀɅǼǩ   ǦȱǠȅî   ǦȶȚȺƫä   ìǼƠĀ   ǦȩɎȝ   ǦȶȚȺƫä  Ȝȵ  ÛǠȾǪǞɆǣ   Ǡȶȭ  ȰǮȶǪǩ 
Ž  ǾɆȦȺǩ   ȨɆȪƠĀ   ǦȱǠȅȀȱä   Ɣȱä  ǼȞǩ   ǢǤȆȱä   ɄȪɆȪƩä   ǠȽìɀǱɀȱ  ǠȾȑȀȡĀ   ɄȅǠȅɉä   ĂǾȱä  çǼǱĀ   ȸȵ   ÛȼȲǱà 

ȤȎǩĀ  ɄȲȶȝ  ǦȡǠɆȍ   ǾɆȦȺǩĀ  ȔȖƪä  üǠȶȝɉäĀ  ǦȪȲȞǪƫä  ˬǠȒȪȱ˨  ǦɅȀȽɀƨä  ǦȲȵǠȊȱäĀ  çäí  ǦɆƵɉä   æȀȶǪȆƫä 
ǦȶȚȺȶȲȱ  ÛþǠɆȮȭ  ɄȽĀ   Ǧȝɀȶƭ  ȸȵ  çäîäȀȪȱä  çäÞäȀǱɍäĀ  Ɣȱä  Ăìǘǩ  Ƃâ  ÞǠȺǣ  çǠɆǲɆǩäƕȅâ  æǘȦȭÛ  ĂìǘǩĀ  Ƃâ 
ȨɆȪƠ ùäǼȽà  ǦȶȚȺƫä ." 

¶ ǠȾȥȀȞɅ  ſǠȍ   ǼǤȝ   ǠȑȀȱä   ǼɆȉî   þǠȆǵâĀ   ȈȽì  åɎǱ   ɂȲȝ  ǠŒà  ǦɆȲȶȞȱä   Ɣȱä  ùǼő   Ƃâ  ȨɆȪƠ  ǦȱǠȅî   ǦȶȚȺƫä 
ȸȵ   üɎǹ  æîäìâ  ǦȩɎȞȱä  ǠȾȺɆǣ  ƙǣĀ  ǦǞɆǤȱä   Ɣȱä   ȰȶȞǩ  ǠȾɆȥ  . Ăà  Ǧȝɀȶƭ   ȸȵ  çäîäȀȪȱä  çǠȕǠȊȺȱäĀ   Ɣȱä  ȰȎǪǩ 

ǦȡǠɆȎǣ  ǾɆȦȺǩĀ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ǦȵïɎȱä  ȨɆȪǶǪȱ   ùäǼȽà  ÛǦȶȚȺƫä   þäĀ  ȻǾȽ  ǦɆȲȶȞȱä   ȸȶȒǪǩ  ȔɆȖơ  ȼɆǱɀǩĀ 
ȴɆȚȺǩĀ  ǦǣǠȩîĀ  çäîäȀȪȱä  çǠȕǠȊȺȱäĀ  çäí  ǦȲȎȱä  ǦɆǲɆǩäƕȅф  ȴȚȺƫä  . 

2.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä 
 ȔɆȖǺǪȱǠȥ ÛȻìǠȞǣɉ ÞǠȺȡâĀ ȼȩǠȖȺȱ ȜɆȅɀǩĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǪȱ æȀƣ ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä

  æîäìɋä ȀȍǠȺȝ ȸȵ ȀȎȺȝ ɀȽ ɄǲɆǩäƕȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä þɍ ǠȾȺɆȞǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ȄɆȱĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä
 æîäìɋǠȥ ÛǨȩɀȱä ȄȦȹ Ž ǦǞɆǤȱä æîäìâĀ ìîäɀƫä æîäìâĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä æîäìâĀ ɄȶɆȚȺǪȱä ƘɆȢǪȱä æîäìâ ăǠȒɅà ƗȞǩ

Ɇǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä þà ƙǵ Ž ÛǠȞȵ þß Ž ȰǤȪǪȆƫäĀ ȀȑǠƩ˨ ȴǪő ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȲɅɀȕ æƕȦȱ ǘǤȺǩ ǦɆȲȶȝ ɀȽ Ʉǲ
 .ìîäɀƫä ȌɆȎơĀ èǼǶɆȅ Ǡȵ ȜȩɀǩĀ ȰǱɉä 

3.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ùäǼȽà 
 ǠȽȀɅɀȖǩ Ā ǦȶȚȺƫä Āà ǦȭȀȊȱä êǠƱ ȨɆȪƠ Ž ȴȽǠȆǩ ǦȶȾȵ ǢȹäɀǱ æǼȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ùäǼȽà ȸȶȒǪǩ

 :ùäǼȽɉä ȴȽä ƙǣ ȸȵ Ā ÛȰȮȭ ƙƵǠȆƫä Ā ÞɎȶȞȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǠȾǪȶɆȩ æìˬï Ā ýäǼǪȆȵ ȰȮȊǣ 

¶ ìǠƶä  çäîäȀȩ  ǦȵǠȽ   æȀǭǘȵĀ  ȰȶȞǩ   ɂȲȝ   æìˬï   ǦȎǵ   ǦȶȚȺƫä  Ž   úɀȆȱä  æìˬïĀ   Ǡȑî  ƙȲȵǠȞǪƫä   ǠȾȞȵ  ȴɆȚȞǩĀ 
ǢȅǠȮƫä åǠǶȍɉ  Þäɀȅ  äɀȹǠȭ   ƙƵǠȆȵ  Āà  ȜȶǪƭ   ȰȮȭ   Āà  öǠȖȩ  ȼȺȵ . 

¶ ìǠơä   îǠɆȞƫä  Ʉȝɀȑɀƫä   ȴȮǶȲȱ  ɂȲȝ   æÞǠȦȭ  Ûæîäìɋä  æîäìɋǠȥ  Ɣȱä  ȰȊȦǩ  Ž   æìˬï  ǦȶɆȩ  ǦȶȚȺƫä  ɄȽ  æîäìâ 
ǦȲȉǠȥ  ǠȶȾȵ  þǠȭ  ȴǲǵ  Ǡȵ  ȼɆȝǼǩ  ȸȵ  çäïǠƱä ȀɅɀȖǩĀ  Ȱǹäì  ǦȶȚȺƫä . 
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¶  æìˬï   ǦɆȱǠȞȥ   æÞǠȦȭĀ   çǠɆȲȶȝ  ìǠơä   çäîäȀȪȱä   Ā  ȨɆȆȺǪȱä  ǦǣǠȩȀȱäĀ   ùǠȊǪȭäĀ   ǴɆǶȎǩĀ  çǠȥäȀƲɍä  ìɀǱɀȱ   ƘɅǠȞȵ 
ǦǶȑäĀ  ȰǮȶǪǩ   Ž  ùäǼȽɉä  ǦɆǲɆǩäƕȅɋä  . 

¶  ȜɆȶƟ  ç˫ǠɆǤȱä   ȸȝ  ôǠȪȹ  æɀȪȱä  Ā  ȤȞȒȱä  òȀȦȱäĀ  Ā  çäǼɅǼȾǪȱä  ǬɆƜ  ȸȮƹ  ȀɅǼȶȲȱ  ùǠȊǪȭä   ȰȭǠȊƫä 
äȀȮǤȵ   ƃǠǪȱ˨Ā  ȼȺȮƹ  ǼǱɍä  ýǠȵȂǣ   æìǠɆȪȱä   ɍǼǣ   ȸȵ  þà   þɀȮǩ  çäîäȀȩ   ȀɅǼƫä   ɄȽ   ìî   ȰȞȥ   çäîäȀȪȱ   çǠɆǲɆǩäƕȅäĀ 
ƙȆȥǠȺƫä.   

¶ ȰɆȾȆǩ  ǦɆȲȶȝ   üǠȎǩɍä  Ȱǹäì  ǦȆȅǘƫä ǬɆǵ   ǼǱɀɅ   îǠɆȞƫä  ĂǾȱä   ǴȑɀɅ   ȰǝǠȅɀȱä  ǦȒȵǠȢȱä . 
¶  ìɀǱĀ   ýǠȚȹ  æîäìɋä   ǦɆǲɆǩäƕȅɋä  þɀȮǪɅ   ȸȵ  çäɀȖǹ  çäÞäȀǱâĀ   ǦȺɆȞȵ  ȀȞȊɅ  þɀȲȵǠȞȱä  ǦɆƵд  ǰȾȺƫä   Ž  ȰȵǠȞǪȱä 

Ȝȵ  çɎȮȊƫä . 
¶  ǼȝǠȆǩ ɂȲȝ  ìǠơä   çäîäȀȪȱä   ǼɆǵɀǩĀ  ǠȾȽǠƟä .  
¶ ǦǞɆő  ǦȆȅǘƫä  ǠɆȲǹäì  ÞäȀǱф  çɎɅǼȞǪȱä  Ž  ȰȮɆƬä  ɄȶɆȚȺǪȱä  Ž   úɀȆȱä  æìˬïĀ  ɂȑî  ƙȲȵǠȞǪƫä  ǠȾȞȵ  ȴɆȚȞǩĀ 

ǢȅǠȮƫä åǠǶȍɉ  ǦǶȲȎƫä ȸȵ ǠȽìɀǱĀ  Þäɀȅ  äɀȹǠȭ  ƙƵǠȆȵ  ýà  þǠȭ   ȜȶǪŎä  ȼȲȭ Āà   öǠȖȩ  ȼȺȵ . 

  üɀȩ ȸȮƹ îǠȎǪǹ˨ à æìˬï Ā ǦȶȚȺȶȲȱ ǦȵäǼǪȆƫä ǦɆȶȺǪȱä ȨɆȪƠ Ž ȰǮȶǪǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ùäǼȽà þ
 .üǠȶȝɉä úɀȅ Ž êǠǲȺȱä Ā ȄȥǠȺǪȱä ɂȲȝ ǠőîǼȩ 

4.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä éíǠƴ 
ƘȊɅĀ   åìɉä   Ăîäìɋä   æîɀȎǣ  ǦȵǠȝ   åìàĀ  æîäìɋä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  æîɀȎǣ  ǦȍǠǹ   Ƃâ  ìɀǱĀ   ǼɅǼȞȱä ȸȵ   éíǠȶȺȱä 

Ɣȱä  çîɀȕ  ɄȖȢǪȱ  ȰǵäȀƫä  ǦȦȲǪǺƫä  æîäìɌȱ  ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä  äíâĀ  Ǡȵ   Ź   Ǿǹà  çǠȥɎǪǹɍä  ǦȖɆȆǤȱä  ƙǣ   ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä   ȼȹǚȥ 
ȸȮƹ   üɀȪȱä  þà  ìǼȝ   ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä   ìǼȞǣ  ƙǮǵǠǤȱä   Ž  öɀȑɀƫä  ǼȪȱ   üĀǠǵ   ȐȞǣ   ƙǮǵǠǤȱä   þà   ɄȖȞɅ  çǠȖȖƯ  æƘǮȭ 

ÛȰɆȍǠȦǪȱä   ȀȉǘɅ   çǠɆȱɇä   ǦȦȲǪǺƫä   Ž   Ȱȭ   ǦȲǵȀȵ   ȸȵ   ȻǾȽ   ÛȰǵäȀƫä   Ž   ƙǵ   ȨȦǩä   ȐȞǤȱä  Ȁǹɇä   ȰɆȍǠȦǪǣ   Ȱȩä   äȂɆȭȀǩ  
ɂȲȝ  ȰǵäȀƫä  ǦɆȅǠȅɉä   ÛȔȪȥ  ȴȡîĀ  ùɎǪǹɍä  ȼȹǚȥ  ȸȮƹ  üǠƤâ  ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä  èɎǮǣ  çǠȾǱɀǩ  ǦɆȦȆȲȥ  ǦȦȲǪƯ  Ž 

ǠőǠȩɎȖȹä  ǦɅȀȮȦȱä    ÛƑȱǠȢȱä)2015 (ȰǮȶǪǩĀ   Ž   Ǡȵ  ɄȲɅ:  

1.4ȝɀȶƭ .Ǧ  éíǠȶȺȱä  ǦɅîǠɆȞƫä 

 ȻǾȽĀ  éíǠȶȺȱä  àǼǤǩ  ƘȮȦǪǣ  üɀǵ   ǦȱǠȅî   ǦȶȚȺƫä  ǠőˬǠȡĀ  ǠȾȥäǼȽàĀ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ǦɆȅǠȅɉä  äǼɆȞǣ  ȸȝ  çäìǼƮ 
çäîǼȪȱä  ÛǦɆȲǹäǼȱä  ȰǤȩĀ  ÞǼǤȱä  ȌɆǺȊǪǣ  òȀȦȱä   çäǼɅǼȾǪȱäĀ  Ž  ǦǞɆǤȱä   ÛǦɆǱîǠƪä   ƖȞƞ   þà   ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä   îȀȪǩ   ɍĀà  Ǡȵ 
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ǢȡȀǩ  ǦȶȚȺƫä   üɀȍɀȱä  ÛȼɆȱâ  ȰǤȩ   þà   āȀǩ   Ǡő˫ǠȮȵâ  ǦɆǩäǾȱä   Ž   üɀȍɀȱä   Ƃâ  ǠȾȥäǼȽà  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ÛǦǤǺǪȺƫä  ǠŒâ  ȴȅȀǩ 
Ǡőîɀȍ  ǦɆȲǤȪǪȆƫä  ǦǣɀȡȀƫä  äǼɆȞǣ  ȸȝ  òȀȦȱä   çäǼɅǼȾǪȱäĀ  ÛǦɆǞɆǤȱä   Ż   ǼȞǣ  Ȭȱí  ȨȲȖȺǩ  ȰǵäȀƫä   ǦȪǵɎȱä   Ž   ȰɆȲǶǪȱä 

ȌɆǺȊǪȱäĀ  ǦǞɆǤȲȱ  ǦɆǱîǠƪä   ȜȑɀȱäĀ   ɄȲǹäǼȱä  ÛǦȶȚȺȶȲȱ  Ż   àǼǤǩ   ǦȲǵȀȵ  ǾɆȦȺǪȱä   äƘǹàĀ   ǦȲǵȀȵ  ȴɆɆȪǪȱä  ǦǣǠȩȀȱäĀ  ȰȮǣ   çǠɆȱß 
çäÞäȀǱâĀ ȻǾȽ  ȰǵäȀƫä ǦȦȲǪǺƫä ǠȾȲɆȍǠȦǩĀ .ȰǮƹĀ éíɀȶȺȱä Ȼ˫ìà ȻǾȽ ǦȝɀȶŎä ƔȱäĀ  ɍ ȤȲǪơ Ž ǠȾǪȦȆȲȥ îǼȪǣ   Ǡȵ 
ǼƱ  ǠȥɎǪǹä Ž  çɎɆȎȦǩ ǦȥǠȒȵ  Āà ǦȥĀǾƮ ȰǵäȀƫ  æîäìɋä   .ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

2.4ȝɀȶƭ .Ǧ  éíǠȶȺȱä  ǦȹïäɀǪƫä  

 ȻǾȽĀ  éíǠȶȺȱä   ǨȱĀǠǵ  þà  ĂȀƟ   çǠɆȲȶȝ   ǦȲǹäǼǪȵ   ƙǣ   ȸɅîɀȚȺƫä   ƙȪǣǠȆȱä   ɄȮȱ  þɀȮǩ  ȰǵäȀȵ   çǠɆȲȶȝ 
æîäìɍä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  æǼɆȦǪȆȵ ȸȵ  Ɏȭ  ƙȲǹǼƫä  ÛƙȪǣǠȆȱä  ƘȮȦǪȱä  ȀƩä  Ā  öǼǤƫä  æîäìɌȱ  ÛǠɆȲȞȱä  ŽĀ  Ǩȩɀȱä  ȼȆȦȹ ȸȵ 
 ĂîĀȀȒȱä   þà  ȨȲȖȺǩ  ȰɆȲǶǪȱä  ɄȞȩäɀȱä  ǦǞɆǤȱ  Ȱȶȝ   ǦȶȚȺƫä  ǦɆǱîǠƪä  Ǡő˫ǠȮȵâĀ  ǦɆȲǹäǼȱä  Ž  ȻǠƟɍä  ȼȆȦȹ  ŽĀ  ȔǣäȀǩ   Ɨȵï 
 ǼǵäĀ  ŽĀ ȻǾȽ   ÛǦȱǠƩä  þǚȥ  ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä  āȀǩ þà  öɀȑɀȵ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä   éǠǪƠ  Ƃâ  ƑȹǠǱ  üǠɆƪä   ȜȩäɀȱäĀ   ɂȲȝ  îǼȩ  ȸȵ 
ǦɆƵɉä  ȰȮȱ  ǠȶȾȺȵ  . þâ  æîäìɍä  ǠɆȲȞȱä   þà  þɀȮǩ  ÛǦƫǠǵ   ȸȮȱ  äǾȽ  ȴȲƩä  óƕȦɅ   þà   þɀȮɅ  Āí  üɀȱǼȵ  ɄȞȩäĀ  ɄȲȶȝĀ .
ŽĀ Ȼ˫ìà   ȰȮȉ   ǴȑɀɅ   Ǧȝɀȶƭ   éíǠȶȺȱä  ǦȹïäɀǪƫä  . 

3.4ȝɀȶƭ .Ǧ  éíǠȶȺȱä  ǦɆȲȶȞȱä  )ǦɆȞȩäɀȱä ( 

 ȻǾȽĀ   éíǠȶȺȱä   àǼǤǩ   ȰɆȲǶǪǣ  ȌɆǺȊǩĀ   Ȝȩäɀȱä  ǦǞɆǣ   Ȱȶȝ  ǦȶȚȺƫä   ÛǦɆǱîǠƪä  Ǡő˫ǠȮȵâĀ  ǦɆȲǹäǼȱä  )ǦǞɆǤȱä   ÛǦɆȲǹäǼȱä 
 ȬȱǾȱ  ȸȮƹ  þà  ȨȲȖȹ  ǠȾɆȲȝ  éíǠȶȺȱä  ÛǦɆȞȩäɀȱä ǠŒɉ ĂȀƟ  ǦɆȲȶȝ  Ǧȶǝäɀȵ  ƙǣ  çǠɆȹǠȮȵɋä  ǦǵǠǪƫä   òȀȦȱäĀ  æȀȥɀǪƫä  āȀǩ 
 ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä  þà  ùäǼȽɉä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  ǦȶȚȺƫ  üǠȶȝɉä  Ǣƶ   þà   ǼȺǪȆǩ  Ƃâ  ȰɆȲƠ  ɄȞȩäĀ  ɄȝɀȑɀȵĀ  ǢȲȢɅ   ȼɆȲȝ 
 ȜǣǠȖȱä   ƆɎȪȞȱä  òȀȦȲȱ  çäǼɅǼȾǪȱäĀ   Ž  ǦǞɆǤȱä  ÛǦɆǱîǠƪä   ôǠȪȹĀ   æɀȪȱä  ȤȞȒȱäĀ Ž  ǦǞɆǤȱä    .ǦɆȲǹäǼȱä 

4.4ȶȚȺƫä .Ǧ   ǦɆǱîǠƪä  Ǡő˫ǠȮȵâĀ   ǦɆȲǹäǼȱä Ž  ȻǠƟɍä  ȼȆȦȹ  ŽĀ  ȔǣäȀǩ   Ɨȵï   ǼǵäĀ 

   ŽĀ   ȻǾȽ   ÛǦȱǠƩä  þǚȥ   ȻǾȽ  éíǠȶȺȱä   āȀǩ  þà   öɀȑɀȵ  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä   éǠǪƠ   Ƃâ   ƑȹǠǱ  üǠɆƪä  ȜȩäɀȱäĀ   ɂȲȝ   îǼȩ   ȸȵ   ǦɆƵɉä 
ȰȮȱ  ǠȶȾȺȵ  . þâ  æîäìɍä   ǠɆȲȞȱä   þà  þɀȮǩ   ÛǦƫǠǵ   ȸȮȱ  äǾȽ   ȴȲƩä  óƕȦɅ  þà  þɀȮɅ  Āí   üɀȱǼȵ  ɄȞȩäĀ   ɄȲȶȝĀ  . ŽĀ  Ȼ˫ìà 
ȰȮȉ  ǴȑɀɅ  Ǧȝɀȶƭ   éíǠȶȺȱä ǦȹïäɀǪƫä . 
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5.4. Ǧȝɀȶƭ  éíǠȶȺȱä  ǦɆȲȶȞȱä  )ǦɆȞȩäɀȱä ( 

ȻǾȽĀ  éíǠȶȺȱä  àǼǤǩ  ȰɆȲǶǪǣ  ȌɆǺȊǩĀ   Ȝȩäɀȱä  ǦǞɆǣ  Ȱȶȝ  ǦȶȚȺƫä  ÛǦɆǱîǠƪä  Ǡő˫ǠȮȵâĀ  ǦɆȲǹäǼȱä    )ǦǞɆǤȱä  ÛǦɆȲǹäǼȱä   ȬȱǾȱ 
ȸȮƹ   þà   ȨȲȖȹ   ǠȾɆȲȝ   éíǠȶȺȱä  ÛǦɆȞȩäɀȱä   ǠŒɉ  ĂȀƟ  ǦɆȲȶȝ  Ǧȶǝäɀȵ   ƙǣ  çǠɆȹǠȮȵɋä  ǦǵǠǪƫä  òȀȦȱäĀ   æȀȥɀǪƫä   āȀǩ   ȻǾȽ 
éíǠȶȺȱä  þà   ùäǼȽɉä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä   ǦȶȚȺƫ   üǠȶȝɉä   Ǣƶ   þà   ǼȺǪȆǩ   Ƃâ   ȰɆȲƠ  ɄȞȩäĀ  ɄȝɀȑɀȵĀ  ǢȲȢɅ  ȼɆȲȝ  ȜǣǠȖȱä 
 ƆɎȪȞȱä  òȀȦȲȱ   çäǼɅǼȾǪȱäĀ Ž  ǦǞɆǤȱä  ÛǦɆǱîǠƪä  ôǠȪȹĀ   æɀȪȱä  ȤȞȒȱäĀ Ž  ǦǞɆǤȱä   ǦɆȲǹäǼȱä   . 

5.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä ǦɆƵà 
  ȼǱäɀǩ Ɣȱä çˬǼǶǪȱä ȰɆȲƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ǦɆƵà ǴȒǪǩçˬǼǶǪȱä ȻǾȽĀ Ûæîäìɋä : 

¶  ǦǞɆǣ Ž ɄȝɀȺȱäĀ ɄȶȮȱä ƘȢǪȱä öîǠȆǩ:üǠȶȝɉä  ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȅǠɆȆȱä ǦɆȺǤȱä Ž ȀǮȭà ÞɎƛ ƘȢǪȱä ȀȾȚɅ
 ȬȱǾȱ Û üǠȎǩɍä æȂȾǱɉ æîɀȖǪƫä çǠɆȺȪǪȱäĀ æǼȪȞƫä çǠɆƭƎȱäĀ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä îɀȖǩ ŽĀ ƁǠȞȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɍäĀ
 ƘɆȢǪȱä æîäìâ Ž æƎƪäĀ ȴȲȞǪȱä ȸȵ ǼɅȂƫä åǠȆǪȭɍ ȼǪȾǱäɀȵ ȄɆȱĀ ƘȢǪȱä ǦǤȭäɀȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȜȹǠȍ ɂȲȝ

ȖǣȴɆȚȺǪȱä ìäȀȥà Ȱȭ ȰǤȩ ȸȵ ǦȞȅäĀ ǦȭîǠȊȵ ɂȲȝ ǼȺǪȆǩ ǦȱǠȞȥ ǦȪɅȀ . 
¶ :ǦȆȥǠȺƫä æǼǵ æìˬï    ǦɆȲǂä úäɀȅɉä Ž ǦȆȥǠȺƫä æǼǵ æìˬïĀ îäȀȶǪȅ˨ ìǼǱ ƙȆȥǠȺȵ îɀȾș Ž ȰǮȶǪǩ

 āǼƫä æǼɆȞǣĀ æǘȦȭ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȔȖǹ ȀɅɀȖǩĀ ǦȡǠɆȍ ĂǼƠ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ɄȞȹǠȍ ɂȲȝ óȀȦɅ Ǡư ǦɆƫǠȞȱäĀ
 ɀǣ ǦȶȚȺƫä ǦȎǵ ǠȾɆȥ þɀȮǪȅ Ɣȱä úäɀȅɉäĀ ÞɄȖǤȱä ɀȶȺȱä çäí úäɀȅɉä Ž ȴőǠȶȚȺȵ ȜȑĀ ǦƨǠȞƫ Ȝȑ

 . éȀǵ 
¶ :üǠȶȝɉä ǦɆȹɀȭ   ìǠȶǪȝɍä æìˬï Ȝȵ ȬȱíĀ ȴɆȱǠȩɉäĀ üĀǼȱä ƙǣ æìǠɆȆȱä ìĀǼǵ üǠȶȝɉä ƁǠȝ Ž ǨȉɎǩ ǼȪȱ

 ĂîǠǲǪȱä üìǠǤǪȱä ǦɅȀǵ ÛǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä æîǼȹĀ ǦɆȲǂä úäɀȅɉä Ž ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȥǠȺƫä ɀƴĀ ÛçˬìǠȎǪȩɎȱ üìǠǤǪƫä
Ʈ ȰȩäĀ ǦɆƫǠȝ ȀǮȭà üǠȶȝɉä ôǠȊȹ ȸȵ ǨȲȞǱ ǠȽƘȡĀ çǠɆȖȞƫä ȻǾȽ Ȱȭ Û . ȰǤȩ Ăí ȸȵ ǦɆȲ 

¶   ƘȢǪȱä:ɄǱɀȱɀȺȮǪȱä   ƁǠȝ Ž ÞǠȪǤȲȱ ǦɅîĀȀȑ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪǶǪȱ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂȲȝ çǠȶȚȺƫä ȴȚȞȵ ǼȶǪȞǩ
ÛüǠȶȝɉä   ȜȒɅ ƘȢǪȱä äǾȽ ǦǤȭäɀȵ ýǼȝ þǠȥ Û çǠȝǠȺȎȱä Ȱȭ Ž ǦȞɅȀȅ æîɀȎǣ ƘȢǪǩ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä þɉĀ

 ȀɅɀȖǩ üɎǹ ȸȵ ƙȆȥǠȺƫä ǦȾǱäɀƫ ǠȾȆȦȹ çǠȶȚȺƫä æîäìâ ǜɆő æìǠȝĀ Û ɄȪɆȪǵ ǼɅǼő ǦȾǱäɀȵ Ž ǦȶȚȺƫä
 . æǼɅǼƨä ǦɆȺȪǪȱä çäȂɆȶƫä ȸȵ æìǠȦǪȅɍäĀ ǦȆȥǠȺȶȲȱ æǼɅǼǱ úȀȕ 
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¶ :ìîäɀƫä ȌȪȹ  ȌȪȹ ȼǱäɀǩ ǦȺɆȞȵ çǠȝǠȺȍ ǼǱɀǩ ýɀɆȱäĀ ȀȶǪȆȵ ȌȩǠȺǩ Ž ǦɆȞɆǤȖȱä ìîäɀƫä þà Ǵȑäɀȱä ȸȵ
 ȜȑĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä Ž ǢȲȖǪɅ ȬȱǾȱ Ă éǠǪȹɋä ýǠȚȺȱä çɎǹǼȵ ȀȍǠȺȝĀ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä Ž ƘȖǹ

 ɍä ǦɆȱɀǞȆƫä îǠȕâ ŽĀ ǦɅìǠȎǪȩäĀ ǦɆȹɎȪȝ ǦȪɅȀȖǣ ǦɆȱĀɉä ìäɀƫä Ȱȝ üɀȎǶȲȱ ǦȲɅɀȕ ȔȖǹ ǦɆȝǠȶǪǱ 
¶ :ǦȥȀȞƫä çǠȞȶǪƭ Ƃâ ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȞȶǪŎä ȸȵ üɀǶǪȱä   ȰȮȊǩ þä ȸȮƹĀ ǦɆǲɆǩäƕȅâ æɀȩ ǦȥȀȞƫä ǨǶǤȍà

 æǼɅǼƨä çǠǲǪȺƫä ȨȲǹ ǦɆȲȶȝ Ž æîǼȪȱä ðǠȅà ɄȽ ǦȥȀȞƫǠȥ Û ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ æîäìɋä üǠƭ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅâ æȂɆȵ
 ƗȪǪȱä öäǼǣɋäĀ ǦɆȝɀȺȱä ȸȵ ǦɆȱǠȝ çˬɀǪȆȵ Ƃâ üɀȍɀȱä Ž æîǼȪȱä ðǠȅà ɄȽĀ Û ǦɆȱǠƩä çǠǲǪȺƫä ȀɅɀȖǩ Āà

ǦȥȀȞƫä þâ Û   ȨɆȪƠ ȸȶȒǩ ǦȪɅȀȖǣ ǦɅȀȊǣ ìîäɀȵ æîäìâĀ ȨɅɀȆǩĀ éǠǪȹâ ȸȵ æîäìɋä ǦȖȊȹà ǾɆȦȺǪȱ ǦɅîĀȀȑ
 æîäìâ ȸȮƹ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä ǦɆȦɆȮȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä äɀȞȹǠȍ ȴȲȞǪɅ þà óƕȦƫä ȸȵ ȬȱǾȱ Û ǦɆȲȝǠȦȱäĀ æÞǠȦȮȱä

 ɀɆǵ ȰȵǠȝ ǠȽîǠǤǪȝ˨ ǦȥȀȞƫä . ǠȾȲȊȥ Āà ǦȶȚȺƫä êǠƱ ǴǱȀɅ Ă 
¶  :úɀȆȱä öǠȑĀà Ž îäȀȪǪȅɍä ýǼȝ   ȰǮȵ îäȀȪǪȅä ýǼȝĀ åǾǣǾǩ ǦȱǠǵ Ž ǦɅîǠǲǪȱä úäɀȅɉä þà ȘǵɎɅ

 üĀǼȱ çǠȝɀȥǼƫä þäȂɆȵ Ȃǲȝ ǼɅäȂǩ Û ǦȩǠȖȱä îǠȞȅà îäȀȪǪȅä ýǼȝĀ çɎȶȞȱä ùȀȍ îǠȞȅà îäȀȪǪȅä ýǼȝ
 ȜȒǩ ǠȽƘȡĀ ȀȽǠȚƫä ȻǾȽ Ȱȭ Û úɀȆȱä öǠȑĀà Ž ǦɆȅǠɆȆȱä çäƘȢǪƫä Ƙǭе ǼɅäȂǩ Û ȼǪɆȹɀɅǼȵĀ ǬȱǠǮȱä ƁǠȞȱä

ɉä çǠȶȚȺȵ ǦɆǲɆǩäƕȅâ çäîäȀȩ íǠơä ǼȺȝ Āà îǠȶǮǪȅɍ˨ çäîäȀȩ íǠơä ǼȺȝ æȀȕǠǺƫä ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦǱîì Ž üǠȶȝ
 Āà ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä çǠɆȲȶȝ ƘȢǪǩ þà Ǽǣ ɍ Û ȀȭǾȱä ǦȦȹɇä çˬǼǶǪȲȱ ǦǲɆǪȺȭ ȬȱǾȱ Û āǼƫä æǼɆȞǣ

ìɋä çǠȅǠɆȅĀ ȔȖǹ ɂȲȝ æȀȶǪȆȵ çɎɅǼȞǩ ȰȶȞǩ ƘȮȦǪȱä ǦɆȶȺǩ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä ǼɆȦǩ Ǡȶȭ . æîä
 ǴȺƢĀ ÛǦȆȥǠȺƫä çǠȶȚȺƫä ȸȵ ǠȽƘȡ ȸȝ ǦȶȚȺƫä ȂɆƢ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä ǼɅǼƠĀ ÞäîǼƫä āǼȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä

 .ǦɆȲȝǠȦȱä æÞǠȦȮȱä æìˬïĀ ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫä ȌɆȎơĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ûɎǪȵä ǦɆȹǠȮȵâ 
  ÛǦȵǠȝ ǦȦȎǣ  ǦɆƵà ȸȶȮǩæîäìɋä    ǦɆǲɆǩäƕȅɍäçǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨   Ûæîì)çäìäȀǱ  Û2014(   Ǡȵ ȨɆȪƠ Ž

ɄȲɅ: 

¶  ÜǦȲȵǠȉ ǦɆȲȭ ìɀȾǱ ȰȮȉ Ž ƙȲȵǠȞȱä ûɀȲȅ Ž ȰȵǠȮǩ ìǠƶâ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ 
¶   ȰɅɀȕ ȼǱɀǪȱ ǠȽǠƟä ǸȅȀǩāǼƫä  ȔȅɀǪȵĀ    ǼɆȞǣĀ ĂǼȲȵäāǼƫä    ŽǦȆȅǘƫä Ü 
¶   ȼǱɀǩǦȆȅǘƫä   ÜǠȾȲȲȢǪȅäĀ çˬɀȱĀɍä ȜȑĀĀ òȀȦȱä ǼɅǼǶǪȱ 
¶   ȰȲȪǩ ĀȀȚȱä î˪ß ù    çäƘȢǪȱäĀ ǦȪɆȞƫä  ǦȆȭǠȞƫäĀ Ü 
¶   Ʉȝɀȱä ȂɅȂȞǩǦȅîǠȶƫäĀ    ùäǼȽà ȨȪƠĀ ìǼƠ Ɣȱä ǦȆȅǘƫä  ǠȾǪȱǠȅîĀÜ 
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¶   çǠɆȱĀǘȆȵ ǼɅǼǶǪȱìäȀȥɉä    Ž ƙȲȵǠȞȱäǦȆȅǘƫäÜ   
¶   æîäìâ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä æǼɆǵɀȱä ǦȪɅȀȖȱä þɀȮǩ ìǠȮǩ ǦȆȅǘƫä    òȀȦȱä Ȝȩɀǩ ɂȲȝȰȭǠȊƫäĀ Ü 
¶  Ɣȱä āƎȮȱä ˬǠȒȪȱä ɂȲȝ ȂȭȀǩȲȝ Ȁǭǘǩɂ  ǦȆȅǘƫä Ü 
¶   ƙȞǩ ǦȆȅǘƫä    æîäìâ ɂȲȝ  ȀȕǠǺƫä ÜǠȾȺȵ ȰɆȲȪǪȱäĀ 
¶ Ȁȥɀǩ    ǨȩɀȲȱ üǠȞȦȱä ȌɆȎǺǪȱä ǦɆȹǠȮȵâìîäɀƫäĀ    òȀȦȱä ȨɆȪǶǪȱǦǵǠǪƫä Ü 
¶ Ȁȥɀǩ   ÜǦǞȕǠƪä çäîäȀȪȱä ǢɅɀȎǪȱ Ȱȩà ǠǪȩĀĀ ìîäɀȵ 
¶   ȰɆȲǶǪǣ ýǠɆȪȱä Ƃâ ìɀȪǩȌɆǺȊǩĀ    ǦɆȱǠƩä ǦǞɆǤȲȱ ƙȪɆȩìǦɆȲǤȪǪȆƫäĀ    òȀȦȱä ǼɅǼǶǪǣçäǼɅǼȾǪȱäĀÜ 
¶  ÜƘɆȢǪȱä ɀƲ ǦɆǣǠƶâ çǠȽǠƟä ȸɅɀȮǩ ɂȲȝ ȜǲȊǩ 
¶ Ȁȥɀǩ   ðǠȆǵâ  ɎȮȊȵ ȻǠƟ ȴȆƩäĀ ýǠȚȺȱ˨  çæîäìɋä Ü 
¶ Ȁǭǘǩ    ǦɆȽǠȥî ɂȲȝ ǠɆǣǠƶäǦȆȅǘƫä   ÜǠȾȵǼȪǩĀ 
¶   Ž ǠȾȶɆɆȪǩĀ ǠȽǾɆȦȺǩĀ ȔȖƪä ȜȑĀ ɂȲȝ ȌȺǩǦȆȅǘƫä Ü 
¶   Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ȰȍäɀǪȲȱ äîǠȕâ ȀȥɀǩǦȆȅǘƫä Ü 
¶   ýǼȪǩ  äîǠȕâ  ǦǣǠȩȀȱäĀ ȨɆȆȺǪȲȱƙȺȆǂäÜ 
¶  ÜæìǼƮ çäîƎƞĀ ƙȞȵ ùǼȽ ȨɆȪǶǪȱ Ȱȶȝ ǦȖǹ îǠɆǪǹä ɂȲȝ ƙȞǩ 
¶  ǠȆȶǶǪȵ ȰȵǠȮǪȵ ǠɆȹĀǠȞǩ ȰǹǼȵ ýǼȪǩƫ  ǦƨǠȞɎȮȊƫä ç    Ž òȀȦȱäĀǦȆȅǘƫä Ü 
¶  ƙȆƠÜȨɅȀȦȱä ÞǠȒȝà ȰȝǠȦǩ ȰȲǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çäîäȀȪȱä æìɀǱ 
¶   Ž ȰǹäǼǪȱäĀ çäɀǲȦȱä ȸȵ ȰȲȪǩ ǦȖȊȹɉä    ŽǦȆȅǘƫä . 
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 ǼɆȾƢ 

  çǠȆȅǘȵ ȰȶǪȊǩüǠȶȝɉä  Ɏǭ ɂȲȝǭǦ    ýȀƬ˨ ùȀȞǩ ǦɅîäìâ çˬɀǪȆȵ  Ž ǦȲǮư Ăîäìɋä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä
ǦȆȅǘƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ  ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä üǠȶȝɍä çäǼǵĀ āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä  Û ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä
ɄȦɆșɀȱä āɀǪȆƫä  :ɄȽĀ çǠɆȲȶȝ èɎǭ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä çǠɆȲȶȝ îɀǶȶǪǩĀ . ˬáî ǦȶȚȺƫä ǦȱǠȅîĀ ˬáî ǦȡǠɆȍ

ǦȶȚȺƫä  ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ  ÛǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱäĀ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ  .   îǠȕâ Ž ȼȑȀȝ ȴǪɅ ùɀȅ Ǡȵ äǾȽĀ
 .æȀȑǠǂä ȻǾȽ  

1.  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä çˬɀǪȆȵ 
  ȸȶȮǩǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɍä çˬɀǪȆȵ  :Ž 

1.1 îäìɍä .æ    āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȆȅǘƫä 

    äǾȽ ŽāɀǪȆƫä    ýɀȪǩ æîäìɋä    Ȱȭ ȔɆȖơ ǦɆȲȶȞǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȖȊȹɉä   ǦȲȎǪƫä    ǦȱǠȅî ǦȡǠɆȎǣ ǦȆȅǘƫä 
  ǼɅǼƠĀùäǼȽɉä    ǼȊǵĀ ǠƬ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ìîäɀƫä   ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ Þɀȑ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȖƪä ǦȡǠɆȍĀ ǦȵȂȲȱä

  ǦǞɆǣĀ ǦȆȅǘȶȲȱ üǠȶȝɉä    äǾȽ ŽĀ ÛǦɆȱĀǼȱäāɀǪȆƫä  îǠǤǪȝɍä ƙȞǣ ǾǹǘɅ    ȜɅïɀǩìîäɀƫä    çäǼǵĀ ƙǣüǠȶȝɉä  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
  .çäǼǵɀȱä ȻǾȽ çǠɆȲȶȝĀ ǦȖȊȹà Ž ȰȵǠȮǪȱäĀ ȨȅǠȺǪȱä ȨɆȪƠĀǾǹеĀ    ǦɆǲɆǩäƕȅäǦȆȅǘƫä   äǾȽ ŽāɀǪȆƫä   æǼǵäĀ 

  ȸȵÛîɀǪǤǵ ȸǣ) üǠȮȉɉä2007 :ǦɆȱǠǪȱä ( 

¶ :îäȀȪǪȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä    îäȀȶǪȅä" îäȀȪǪȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä ƗȞǩǦȆȅǘƫä  ǤȪǪȆȵ ȰȶȞȱä ŽɎ    ɀȽ Ǡƫ ǠȪȥĀ îǠǱ
  āȀǩ ǬɆǵ ÛǠɆȱǠǵ ǠȾɆȥæîäìɋä    ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä þдǦȖɆǂä   ƘȢǪǩ ȸȱ    Ž ĂȀȽɀǱ ȰȮȊǣȰǤȪǪȆƫä   Ǡư ÛǢɅȀȪȱä

 þĀì ǦɆȱǠƩä ǠȾȲȶȝ ǰȵäȀǣĀ ÛǠőǠȅǠɆȅ ÛǠȾȖȖǹ ÛǠȾȥäǼȽà ÛǠƬǠȶȝà çǠȝǠȖȩ ÛǠőǠǲǪȺȵ ȄȦȺǣ ȀȶǪȆǩ ǠȾȲȞƶ
ƘɆȢǩ.  ǩĀ ȸȶȑ éîǼȺ   îäȀȪǪȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä  Ȝǣîà   ǦɅɀȹ˪ çǠɆǲɆǩäƕȅä    ÛǢȖȩ)2012(ɄȽ Û:   ǦɆǲɆǩäƕȅä

 ƘȢǪȱä ýǼȝ  ÛǴǣȀȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ÛǬɅƕȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä  ÛǦȖɆƩä Ȝȵ ǦȭȀƩä ǦɆǲɆǩäƕȅä. 
¶   ɀȶȺȱä ǦɆǲɆǩäƕȅäȜȅɀǪȱäĀ:   îǠǪơ Ɣȱä ǦȲɅǼǤȱä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȬȲǩ ɄȽ ɀȶȺȱä çǠɆǲɆǩäƕȅä  æîäìɋä   ǠȽäǼǵâ

Āà   Āà ǠőǠɆǵ ǦɅäǼǣ Ž þɀȮǩ ǠȵǼȺȝ ǠȾȒȞǣ  ȂɆȶǪǩ ǦȲǵȀȵ Ž þɀȮǩ    ȐǝäɀȦȱä æìˬïĀ ǦɆƜȀȱä öǠȦǩî˨ǦɆȱǠƫä.   Ā
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  ÛȀȎȺȱä ɀǣà) çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȴȽä ȸȵ2009:(  źäǾȱä ɀȶȺȱä  Û  ȜȅɀǪȱä  ÛÞäȀȊȱä ÛɄȲǵȀƫä ȰȵǠȮǪȱä
ɄȅäȀȱä  Û  ȰȵǠȮǪȱääɄȪȥɍ  ÛûƕȊȵ öĀȀȊȵ ȸɅɀȮǩ. 

¶ ñǠȶȮȹɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä  :  ǦɆǞɆǤȱä ùĀȀȚȱä ȸȮȱ Ā ÛɀȶȺȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä Āà îäȀȪǪȅɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä ƖǤǪǩ çǠȶȚȺȵ
æƘȢǪƫä   æǼȪȞƫäĀ    ǦȝǠȖǪȅä ýǼȝĀǦȆȅǘƫä   þǼǪȵ Þäìà çäí ǠȾȲȞƟ ùĀȀȚȱä ȻǾƬ ǦǣǠǲǪȅɍä Āä ȤɆȮǪȱä

  ǠȾǤȺƟ Ā ƃǠƩä ǠȾȦȩɀȵ Ȝȵ ǢȅǠȺǪǩ Ɣȱä ñǠȶȮȹɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȜǤǪǩ þà ǠȾɆȲȝĀȀȕǠǺƫä  þä Û çǠȆȅǘƫä 
ñǠȶȮȹɍä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȜǤǪǩ    ÛɄȆɆȪȱä)2014(   Ž çɍǠƩä  ǦɆǩɍä :  
V   ùäǼȽà ȨɆȪƠ āɀǪȆȵ þɀȮɅ ǠȵǼȺȝǦȆȅǘƫä   āɀǪȆȵ ȸȵ Ȱȩä ƃǠƩä

  Ž ǠȾȪɆȪƠ ÛɄȑǠƫä 
V   āȀǩ ǠȵǼȺȝ ǦȆȅǘƫä    ǠŒä ɍ    ýǼȪǩ þä ȜɆȖǪȆǩ çǠǲǪȺƫä   ǠőǠȵǼǹ Āä ǠȾȆȦȹ

  Ž ǨȹǠȭ Ǡȶȭ þɍä ǠȾȺǝ˨ȂȱɄȑǠƫä ǠȾǱǠǪȹä ôɀȖǹ ȸȵ ȌȲȪǩ äǾȱ Û
 ÜǠȾȩäɀȅäĀ 

V   ȂȭȀǩ ǠȵǼȺȝǦȆȅǘƫä   ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ȼȹä āȀǩĀ ǠȾȦǝǠșĀ ƙȆƠ ɂȲȝ ǠőäîäȀȩ
  çäǼǵĀ ȸȵ ȌȲǺǪȱä üǠȶȝɉä  ƑȲȆȱä ĂǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱä çäí . 

2.1 îäìɍä .æ    çäǼǵĀ āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍääǠȶȝɍ ü   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 

  äǾȽ ȰǮƹāɀǪȆƫä   ƃǠǪȱ˨Ā úɀȆȱä ǢȆȭĀ ÛȄȥǠȺǪȲȱ ǦɆȲȶȞȱä ǦȢɆȎȱä ɄȖȞɅ ȻîǠǤǪȝ˨ ǦȶȚȺȶȲȱ æƘǤȭ ǦɆƵà
  ȨɆȪƠê˨îɉä  ǦȶȚȺȶȥ .üǠȶȝɉä    çäǼǵĀ ȸȵ æƘǤȭ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ þɀȮǪǩ ƔȱäüǠȶȝɉä   ǠȾɆȥ ǼǱɀǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä

  üǠȶȝà çǠɆǲɆǩäƕȅä .æìǼȞǪȵ    æǼǵĀ æîäìâ ƂɀǪǩĀüǠȶȝɉä    äǾȽ ɂȲȝ ǠȽǾɆȦȺǩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȖƪä ǦȡǠɆȍ āɀǪȆƫä 
  Ā ç˫ǠȮȵɍä Þɀȑ ŽĀ ÛȰȶȞȱ˨ ǦȍǠƪä ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä çäƘȢǪȵ ȰɆȲƠ þâ ȼɆȱä çäƘȢǪȵ ȰɆȲƠ Ƃâ äìǠȺǪȅäìîäɀƫä 

ǦǵǠǪƫä    äǾȽ ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä þǠȥ ÛîǠȎǪǹ˨ Ā ȻǾȽ ȰȶȞȱä æǼǵɀȱāɀǪȆƫä    ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȲȝ ǢɆƟ Ā žǠȞǩǦȲǞȅɉä 
  ȸȵ Ā:ǠȾƵà    ĂɀȺǩ ȤɆȭƫäǦȆȅǘ    ȰȶȞȱä äǾȽ Ž ȄȥǠȺǪǩ þäÝìǼǂä    ȤȲǪƯ îĀì ɀȽ ǠȵçɍǠŎä   ÞǠȺǣ Ž ǦɆȦɆșɀȱä
çäȂɆƫä   ǦɆȆȥǠȺǪȱä ùĀȀȚȲȱ ȰȶȞȱä æǼǵĀ ǢɆǲǪȆǩ ȤɆȭ ÝȄȥǠȺǪȱä Ž ǦɆȍɀȎǹ ȰȶȞȱä äǾȽ ɄȖȞǩ Ɣȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä
ǦɆȝǠȺȎȱäĀ æƘȢǪƫä   ȜɅïɀǩ Ȕƴ ǦȞɆǤȕ Ȝȵìîäɀƫä ȻǾȽ ȰȶȞȱä æǼǵĀ Ȱǹäì Ý  ÛƑȱǠȢȱä)2015 ǠȽǾǹе Ɣȱä üǠȮȉɍäĀ (

 :ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ 
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¶  ǦȦȲȮǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ æìǠɆȪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä:    üĀǠƠǦȆȅǘƫä   ȤɆȱǠȮǪȱ˨ æȀȖɆȆȱä ȨɆǤȖǩ Ƃâ ɂȞȆǩ Ɣȱä
 æȀȖɆȆȱä ƃǠǪȱ˨Ā ÛȸȮư ȀȞȅ Ȱȩд ǠőǠǲǪȺȵ ȜɆǣ ȸȵ ȸȮȶǪǩ Ɠǵ ǠȾȦɆȱǠȮǩ ȐȦơ þд ÛǦɆȅǠȅà ǦɆǲɆǩäƕȅǠȭ

  āɀǪȆȵ ɂȲȝîǠȞȅɉä    ȸȵ Ȱȩà ȰȮȊǣƙȆȥǠȺƫä  ȸɅǼǱäɀǪƫä    ÛǠőǠȞɆǤȵ ǦɆȆȥǠȺǩ ȰǱà ȸȵ ÛöǠȖȪȱä ȄȦȺǣ Ȁȵɉä 
  ȜǤǪǩ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦǺǪȱĀ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ǢȆǪȮǩ ǠȾȲȞƶ ĂǾȱäǦȆȅǘƫä   ǢɆȱǠȅà æǼȝ

  ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾȺȵüǠǮƫä  Ȝȥî Û éǠǪȹɋä    ȔɆȆǤǩ ÛǦǣȀǲǪȱä Ȁǭà ɂȲȝ ǢȞȲȱäĀ   åɀȲȅàéǠǪȹɋä ȸȝ ǬǶǤȱä Û
 ȀȞȆȱä ȔǣîĀ æìˬȂȱä çǠɆȲȒȥà  ȀȉǠǤȵ ǦȦȲȮǪȱ˨ ÛƆǠȖȲȅ) æ2014 .( 

¶ ȂɆɆȶǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä :    ȰȶȞǩ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ŽĀ ǦȆȅǘƫä   ǦȹîǠȪȵ ÛǦɆȥǠȑâ ȌǝǠȎƝ ǠőǠǲǪȺȵ ȂɆɆƢ ɂȲȝ
  ÛǠȾɆȆȥǠȺȵ çǠǲǪȺȵ Ȝȵ Ȁȵɉä    ɂȲȝ ùȀȞǪɅ þɀǣȂȱä ȰȞƶ ĂǾȱä çäȂɆȶƫä    çǠǲǪȺȵ Ǡŏ ìȀȦȺǩ ƔȱäǦȆȅǘƫä Û

  ÞäɀȅçäȂɆȶƫä    ǦɆȪɆȪƩä) ǠȽǼɅǼƟ ÛçǠǲǪȺȶȲȱ æǼɆƨä ǦɆȝɀȺȱä(  Āà Û ǦɅɀȺȞƫä  )  ǦȶȲȞȱä æȀȾȊȱǠȭ(   ǦȹîǠȪȵĀ Û
  çǠǲǪȺȵǦȆȅǘƫä    çǠǲǪȺȵ ȜȵƙȆȥǠȺƫä    Ž ȂɆɆȶǪȱä ȰȶȊɅĀ ÛȀȞȆȱä ǬɆǵ ȸȵǦȆȅǘƫä   ȂɆɆȶǪȱä ȸȵ Ȱȭ
çǠǲǪȺƫ˨ ǦȶȚȺȶȲȱ ȂɆɆȶǪȱä ǴȶȆɅĀ ǴǣȀȱä ȴɆȚȞǩ ùǼŏ ÛǦȶȲȞȱ˨ ȂɆɆȶǪȱä ȬȱǾȭĀ ÛçǠȵǼƪ˨ ȂɆɆȶǪȱäĀ Û

ǠǲǪȺȵ ȸȵ æƘǤȭ çǠɆȶȭ ȜɆǣĀ ÛŽǠȑâ ȀȞȅ öǠȖǪȩ˨  ȀȞȆȱ˨ ǠőåɀȲȖƫä ÞǠȥɀȭ ǦɆȱǠǮȵ çäȂɆȵ ɂȲȝ üɀȎƩäĀ Û
  ŽǠȑɍä ȀȞȆȱä ȔȅɀǪȵ Ž æƘǤȭ ǰǝǠǪȹ Ƃâ ìɀȪɅĀ Ûȸǝ˨ȂȱäȰȎǶǪƫä   ǦȦȲȮǪȱä ïĀǠǲǪɅ ĂǾȱäĀ ÛȼɆȲȝǦɆȥǠȑɋä 

ǦȲȶǪǂä    ǠȾǪȲȶƠ ƔȱäǦȆȅǘƫä   ȂɆɆȶǪȱä ȨɅȀȕ ȸȝ  ÛƆǠȖȲȅ)2014 .( 
¶   ǦɆǲɆǩäƕȅä:ȂɆȭƕȱä ȂɆȭƕȱ ǦȭȀȊȲȱ ǦȍȀȦȱä ǦǞɆő ȂɆȭƕȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ƗȞǩ  ȭ  ǠőǠɆȹǠȮȵâĀ ǠőäîǼȩ ȰǦɅîäìɋä 

ǦɆȱǠƫäĀ   ȔȪȥ ǼǵäĀ ôǠȊȹ üǠƭ Ž êǠǲȺǣ ǦɆȆȥǠȺǪȱä Ā ǦɆȞɆǤȖȱä ǦɅǼȪȺȱäĀ    ÛîǠǪƯ)2008(.  ǦɆƵà ȸȶȮǩ Ǡȶȭ
  þà ìǠȪǪȝɍä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽǦȆȅǘƫä    þɀȮǩ ǠȽìɀȾǱ ȂȭȀǩ Ɣȱä îǼȩ ȀǮȭà æ    ÞȂƨä ǦȵǼǹ ɂȲȝ ùǼȾǪȆƫä 
Ǝȭà æÞǠȦȮǣ ÛúɀȆȱä ȸȵ    ǢȲȖǪǩ ǠȾȺȮȱ ÛȜȅĀà ÞäȂǱà ǦȵǼǹ þĀîǠǪƸ ȸɅǾȱä ǠȾɆȆȥǠȺȵ ȸȵ ǦȲȑǠȦƫä   ƙǣ

  ǦɆƜȀȱäǦȎƩäĀ  ǦɆȩɀȆȱä.   ȴǲƜ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ îǠɆǹ ȔǤǩȀɅ ǼȩĀǦȆȅǘƫä  ÛǠőǠɆȹǠȮȵäĀ   þɀȮɅ þà ȸȮƹ Ǡȶȭ
 îǠɆǪǹä îäȀȩĂ    ĂƘȆȵ ùȀȕ ȸȵǦȆȅǘƫä   ǦɅɀȩ ǦȆȥǠȺȵ Ǡŏ ǼǱɀǩ üä Ɣȱä úäɀȅɍä Ž ȰȶȞȱä ȼǣ þĀǼɅȀɅ ȸɅǾȱä

ȺƢ  çäí úɀȆȱä ȸȵ ÞäȂǱä æȀȖɆȆȱä ǦɆȹǠȮȵä Ǵ çɍǼȞȵ   êǠƱ þǠȥ Ǡȵɀȶȝ Ā ÛǦɆȱǠȝ ǦɆƜî ǼȱɀǩĀ ǦɆȱǠȝ ɀƴ
  ÞȂƨä ȴǞȲǩ ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽùǼȾǪȆƫä    ȜȵçǠɆȹǠȮȵâ   ǦȆȅǘƫä   āȀǹà ǦɆǵ˫ ȸȵĀ ÛǦɆǵ˫ ȸȵ

  ìɀǱĀ ɂȲȝçɍǠȶǪǵä    ȻƎǪȞǩ þà þĀì ȻîǠȽìïäĀ úɀȆȱä ɀȶȺȱçǠȆȅǘƫä  ǦȆȥǠȺƫä    ˬɀɆǵ ǦɆȆɆǝȀȱä˨äǾǱĀ 
(Porter, 1997) . 
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3.1 îäìɋä .æ    ɂȲȝ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä āɀǪȆƫä  ȦɆșɀȱäɄ  

  çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ȜȑɀǩìǠȉƕȅɍ˨    ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çäǼǵɀȱä ǦɆǲɆǩäƕȅ˨ ìǠȉƕȅɍ˨Ā  ǦɆǲɆǩäƕȅɋ˨ 
  ȸȮɅ Ɓ äíâ ǦɆȲȮȱä ǦȆȅǘƫ˨    ôǠȊȹ ȀȎǪȩäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅä çäǼǵĀ ǦȆȅǘƫä   ǼǵäĀ Ă ȄɆǝî ôǠȊȹ ɂȲȝ.  äǾȽ ȨȲȞǪɅĀ

āɀǪȆƫä    Ž ǦɆȆɆǝȀȱä ȤǝǠșɀȱ˨ ǦȆȅǘƫä    ȤǝǠșĀ ȰǮȵ éǠǪȹɋä    Ž ȰɅɀȶǪȱäĀ ȨɅɀȆǪȱäĀçǠȆȅǘƫä   ýǠȆȩàĀ ÛǦɆȝǠȺȎȱä
  æîäìâüǠȶȝɉä  ǦǤȅǠǂäĀ  ìǠȎǪȩɍäĀ.   äǾȽ Ž çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȂɆȶǪǩĀāɀǪȆƫä   ƘȎȩ ĂǾɆȦȺǩĀ ɄȲɆȢȊǩ ȜǣǠȕ çäí ǠŒд
 ȰǱɉä    ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çäîäȀȪȱä :Ȭȱí ǦȲǮȵà ȸȵĀ ÛǦȲɅɀȕ æƕȦȱ ǠȽƘǭе ȀȶǪȆɅ üäǠɆǪǹɍ î  ȸɅìîɀƫä   ȨȕǠȺƫäĀ   ǦɆȥäȀȢƨä

  ȜɆǤȱä úȀȕ ÛǠȾɆȲȝ ȂɆȭƕȱä ȴǪɆȅ ƔȱäɎȝɋäĀ þ  ƘȞȆǪȱäĀ ǦȵǠȞȱä çǠȪȲȞȱäĀ  ȂɆȦǶǪȱäĀ ƙɆȞǪȱäĀ ȸɅȂǺǪȱäĀ   Ā ȜɅïɀǩĀ ǦǣǠȩȀȱä
ɎȾǪȅɍäû    ǴȺȵĀ ȜȥǼȱä úȀȕĀþǠȶǪǝɍä    ƇǼȪǩ ȸȭǠȵàĀ  Ûóɀȝ) çǠȵǼƪä2000 .( ǾǹеĀ    ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦȆȅǘƫä   Ž
  äǾȽāɀǪȆƫä    ȸȵ æǼǵäĀüǠȮȉɉä  ǦɆȱǠǪȱä: 

¶   æîäìäĀ ÞäȀȊȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä  :ìîäɀƫä  Ȝȵ ǦɆȅǠȅà ǦȦȎǣ ÞäȀȊȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȰȵǠȞǪǩìäɀƫä    ýǠƪäÞäȂǱɉäĀ Û
ɎɆȾȆǪȱäĀç    ǦȵȂȲȱä ǠȽƘȡĀ  çǠɆȲȶȞȲȱ  Ž ǦɆǱǠǪȹɋä ǦȆȅǘƫä    ǦǶǱ˫ ÞäȀȉ ǦɆǲɆǩäƕȅä ƗǤǩ óȀȢȱĀ  ÛǦȹäȀȮȆȱä)2015 (
ɍɄȲɅ Ǡȵ ȸȶȒǪǩ þà ȸȵ Ǽǣ: 

V   ȨȲȞǪǩ çǠȵɀȲȞȵúäɀȅɉ˨  Û þĀìîɀƫä  Û þɀȆȥǠȺƫä  çäƘȢǪȱä Û ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ǽȩ Ɣȱä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä
ÜÞäȀȊȱä ǦȦɆșĀ 

V   Ȝȵ æǼɆǱ çǠȪȲȝȸɅìîɀƫä   Ž ǦɅîäȀȶǪȅäĀ ǦɆȆȥǠȺǩ îǠȞȅà Ā ǦɆȱǠȝ æìɀƛ ìäɀȵ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä
 ÜǼɅîɀǪȱä 

V   þäîĀì çäȀȉǘȵ þĀȂǺƫä ÜǦȵǼƪä Ā æìɀƨä Þäìà ÛǦȦȲȮȱä Û 
V   ǼɅǼƠ Ā ÞäȀȊȱä ǦȦɆșɀȱ ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ǼɅǼƠ çɍǠƭ    Ȝȵ ȨɆȆȺǪȱäçɍǠŎä   ǦɆȦɆșɀȱä

āȀǹɉä  Û .ȰɅɀȶǪȱǠȭ 
¶   æîäìâ ǦɆǲɆǩäƕȅäéǠǪȹɋä  çǠɆȲȶȞȱäĀ :   çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ Ā ȜȲȆȱä éǠǪȹä ȸȵǘǩ þà çǠȅǠɆȆȱä ȼǩǠȽ üĀǠƠ

  çǠɆȲȶȞȱä ȻǾȽ ȸȵ Ā çǠɆȲȶȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȰȲǹ ȸȵ)  ÛȰȪȺȱäǦȱĀǠȺƫä ÛǦɆȱɍä ǦǱîì ǼɅǼƠ Ā ÛȸɅȂǺǪȱäĀ Û
ìîäɀƫäĀ çˬƕȊƫäĀ Ȝȩɀȵ Ā Ûæìɀƨä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱäĀ ÛǦȹǠɆȎȱäĀ Û ȜȹǠȎƫä ȸȵ ǠȽƘȡ Ā ȼȱ ɄȲǹäǼȱä ȔɆȖǺǪȱäĀ Û
çǠɆȲȶȞȱä  ÛȀȽǠȵ) (2007 .( 
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¶ ȰɅɀȶǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä:    çäîäȀȪȱä ȰȒȥà íǠơä ȰɅɀȶǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȰȶȊǩǦɆȱǠƫä    ǼȝǠȆǩ ƔȱäǦȆȅǘƫä   ɂȲȝ
ǦɆȲȮȱä ǠȾǪɆǲɆǩäƕȅä ǾɆȦȺǩ.   ȸȮƹ ĀɆǲɆǩäƕȅɌȱǦ  Ǡƫä ȰɅɀȶǪȱä Ƙȥɀǩ ȰȲǹ ȸȵ æȂɆȵ ǦȆȅǘȶȲȱ Ȁȥɀǩ þà ǦɆȱ

Ɏȱä  ȬȱǾȭĀ ÛǦȦȲȮǩ Ȱȩд ýïǦȹĀȀƫä    Žæìˬï    ǦɆǲɆǩäƕȅä ȼǱǠǪƠ ĂǾȱä ŽǠȮȱä ȴȝǼȱä ƘȥɀǪȱ üɎȵä ðàî
üǠȶȝɉää ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȸȵ ùǼƬǠȥ .Ǡƫ  ǦȶɆȪȱä ȴɆȚȞǩ ɀȽ ǦɆȱ ǦɆȱǠƫä    ǠȾǪɆȹäȂɆȵ Ž þïäɀǪȱä ȨɆȪƠ Ā ǦȆȅǘȶȲȱ
ǦȚȥǠǂäĀ    æǼǵĀ Āà ǦȆȅǘȶȲȱ ĂǼȪȺȱä ȨȥǼǪȱäĀ ǦȱɀɆȆȱä ɂȲȝ ÛæîǠȩ ȸǣ) üǠȶȝɉä2009 .( 
¶ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä :   ƙȆǶǪǣ ǦȍǠƪä ˬǠȒȪȱä ɂȲȝ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ȂȭȀɅ

  Ž Þäɀȅ îǠȮǪǣɍäĀ ÛǠȽȀɅɀȖǩĀ ǦȞȲȆȱä ȌǝǠȎǹçǠǲǪȺƫä    çǠɆȲȶȞȱä ĀàǦɆǱǠǪȹɋä  Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ Ā . ǰɅȂƫä 
ǢȅǠȺƫä  öäɀȹɊȱ   ǦȦȲǪǺƫä    èɀǶǤȱä ȸȵǦɆȅǠȅà) ȀɅɀȖǪȱäĀ  ǦȍǠǹ ÛǰǪȺƫ˨ǦɆȝǠȺȎȱä çǠɆȲȶȞȱ˨ ǦȍǠǹ Û ( 

 Ǣƶ íâ äǼǱ ȴȾȵ æǼɅǼƨä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠǹìâ ǨɆȩɀǪȥ ÛæǼɅǼƨä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä üǠǹìâ ǨɆȩɀǩ ǦȱǖȆȵ ȜȵĀ
  ǨɆȩɀǪȱä îǠɆǪǹäǢȅǠȺƫä . 

¶  ȨɅɀȆǪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä: ȂɆȶǪǩ   ȨȲȞǪɅ Ǡȵ Ȱȭ ȸȝ ǦȱĀǘȆȵ ǠŒɀȭ ôǠȊȺȱäĀ ǦɅɀɆƩ˨ ȨɅɀȆǪȱä æîäìâ
îǠȮǪǣɍä êĀȀǣ ɄȲǶǪȱ˨ ǦǤȱǠȖȵ ɄȾȥ ȼǝǠȑîâĀ ȰɆȶȞȱä Ƃâ üɀȍɀȱ˨    ǦɆǲɆǩäƕȅä ùǼő āǾȱ ÛǼɅǼǲǪȱäĀ

  úäĀíàĀ çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ ȨɅɀȆǪȱäȬȲȾǪȆƫä   ǦȪɅȀȕ ȰȒȥà ǼɅǼƠĀ ÛȼȭɀȲȅ çäìǼƮ ȴȾȥĀ
 ȼǝǠȑîâ   Ȝȥî çǠɆȹǠȮȵâ ȸȝ ǬǶǤȱäĀ æǼɅǼƨä ǦɆȪɅɀȆǪȱä òȀȦȱä ùǠȊǪȭ˨ ȴǪő Ǡȶȭ Ûȴǝäì þɀǣȂȭ ȼǤȆȭĀ

  çǠɆȹǠȮȵâĀ úɀȆȱä çǠɆǱǠǵ ƙǣ þïäɀǪȱä ȨɆȪǶǪȱ ɄȞȆȱäĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩäǦȆȅǘƫä 
¶ ä  ǦɆǲɆǩäƕȅâ  æîäììîäɀƫä  ǦɅȀȊǤȱä:  Ā äǼǱ ǦȶȾȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȻǾȽ ƎǪȞǩ ɍ   ÛǠȾȺȝ ÞǠȺȢǪȅɍä ȸȮƹ
őɍ  ȜɆƤ Ȝȵ ȰȵǠȞǪǩ ǠȰǝǠȆƫä    ǦȍǠƪäìîäɀƫ˨    Ž ǦɅȀȊǤȱäǦȆȅǘƫä   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǬȞǤȺǩ ǬɆǵæîäìɋ   ìîäɀƫä  

  ǦȱǠȅîĀ ùäǼȽà ïǠƱä Ž ĂɀɆƩä ǠȽîĀì ȸȵ ǦɅȀȊǤȱä ǦȆȅǘƫä   ɂȲȝ ȰȶȞǩ ɄȾȥ ÛǦɅȀȊǤȱä ǠőäÞǠȦȭ ȰȲǹ ȸȵ
  ǦɅǠȡ ȨɆȪƠ ǦȆȅǘƫä   ǦɆǲɆǩäƕȅä Ƃâ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦƤȀǩ ȰȲǹ ȸȵ ȬȱíĀ ÛǠȾǪɅáîĀ ǠȾȥäǼȽàĀ

 ˬǠȒȩ Ž ǦȎȎǺǪȵĀ ǦɆȲɆȎȦǩìîäɀƫä  ǦɅȀȊǤȱä . 
2. çǠɆȲȶȝ  æîäìɋä   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
    þâæîäìɋä    çäîäȀȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȅîǠȶƫäĀ  ǦɅîäìɋä    ìǼƠ ƔȱäÞäìɉä    ȰɅɀȕ āǼƫä  ǦȆȅǘȶȲȱ .   Ā ȰǮȶǪǩ

ƙȅˬ) ǦɆǲɆǩäƕȅɍä æîäìɋä çǠɆȲȶȝÛ  1998 :Ž Û(  
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1.2ȡǠɆȍ .Ǧ   ǦȶȚȺƫä ǦȱǠȅîĀ ˬáî 

  ǦȲɅɀȕ ȔȖǹ ȜȑĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȡǠɆȎǣ ǼȎȪɅ Ǽȵɉä   ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹĀ çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱä æîäìâ þɀȮǪȱ
 üǠȞȥ åɀȲȅд : 

à.  :ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦɅáȀȱä  " æîäìɌȱ ɄȲǤȪǪȆȵ îɀȚȺȵ ɄȽĀ ƆǠȆȹɋä ȴȲƩä ȸȵ ǦǤɅȀȩ æìȀƭ ǦȵǠȝ æȀȮȥ ɄȽ
  ƙȲȵǠȞȱäĀÛǠȾɆȥ  ǠȝǠȆǩä ƆǠȞƫä ȀǮȭà æìǠȝ ȸȶȒǪǩ ÛɄȑäî) "2016 .( 
å .    ǦȱǠȅî:ǦȶȚȺƫä    ɄȽ"  ȼȲǱà ȸȵ çǼǱĀ ĂǾȱä ɄȅǠȅɉä óȀȦȱäÛǦȶȚȺƫä   îƎȵ Û ǠƬ ǦɅȀȽɀƨä ǦȶȾƫä Āà

ǦɆȅǠȅɉä ǠȾȶɆȩĀ ǦȶȚȺƫä ſǠȎȵĀ çǠǲǪȺȵĀ ǦȖȊȹɉ ɎɆȎȦǩ ȀǮȭà ȤɆȍɀǩ ɄȽĀ Û ǠȽîäȀȶǪȅäĀ ǠȽìɀǱĀ " 
  ÛɄȑäî)2016  .(  ùɎǪǹ˨ ǦȱǠȅȀȱä ȻǾȽ ȤȲǪơ Ǡŏ ǦȍǠǹ ǦȱǠȅî ǦȶȚȺȵ ȰȮȱĀÛçǠȶȚȺƫä   ǦȱǠȅî Þɀȑ ŽĀ

  åɀȲȖƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ǼɅǼƠ ȴǪɅ ǦȶȚȺƫäÛǠȾȪɆȪƠ   ùɎǹ ɂȲȝ ƑȆȺȱä çǠǤǮȱ˨ ǦȱǠȅȀȱä ȂɆȶǪǩĀ
  ǠȾɆȲȝ ĂȀƟ Āà æƘȢǪȵ þɀȮǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä ÛçɎɅǼȞǩ  ȚȺƫä ǦȱǠȅî ƘȢǪǩ þà ăǠȒɅà ȸȮư ȸȮȱĀ  Ž Ǧȶ îɀȾș ǦȱǠǵ

ɍ æƘȖǹ çäǼɅǼő îɀȾș Āà ǦȶȚȺƫä ſǠȎȱ æƘǤȭ òȀȥǦȶȚȺƫä ɀƴ îäȀȶǪȅ . 
2.2ɅǼƠ .Ǽ   ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä  

 ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä îǠȶǮǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Ƃâ æîäìɋä ɂȞȆǩ Ɣȱä çˬǠȾȺȱäĀ çˬǠȢȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä ȰǮƢ
  ŽĀ ǠɆȱǠǵ ǦǵǠǪƫä ǦɅìǠƫäĀ ǦɆȹǠȆȹɋäÛȰǤȪǪȆƫä    ȰȶȞȱ ȰɆȱì ɄȽĀÛæîäìɋä    ǦɆȞȩäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ùäǼȽɉä þɀȮǩ Ǡȵ îǼȪǣĀ

 ǦȍȀȥ ýǠȵà æîäìɋä þɀȮǩ îǼȪȱä ȄȦȺǣ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä çäƘȢǪȵĀ āɀȩ ȸȝ ǦǶɆǶȍ æîɀȎǣ æƎȞȵĀ
  æǘȦȭ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȨɆǤȖǩĀ ȴɆȶȎǩ Ž êǠǲȺȱä ÛǦȱǠȞȥĀ    æȀǭǘȵ Ȱȵäɀȝ æǼȝ Þɀȑ Ž ùäǼȽɉä ȜȑɀǩĀǠȾȺȵ: 

¶   ǦǞɆǤȱä ƙǣ ȀǭǖǪȱäĀ ƘǭǖǪȱä çǠȩɎȝǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱäĀ ǦɆǱîǠƪä 
¶  ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫä ǦɆȝɀȹĀ ǦɆȶȭ 
¶ ǦǞɆǤȱäĀ ǦȶȚȺƫä ƙǣ Ǧȹïäɀƫä ȨɆȪƠ ɂȲȝ æîǼȪȱä 
¶  ǠɆȲȞȱä æîäìɋä ȴɆȩĀ ǦȥǠȪǭ 
¶  ȴɆȚȺǪȱä ìäȀȥä ƙǣ ǦɆǵɎȎȱäĀ ǦɆȱɀǞȆƫäĀ ǦȖȲȆȱä çǠȩɎȝ 
¶ ǦɅîäìɋä çäîäȀȪȱä íǠơä åɀȲȅà 
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3.2ɆȲƠ . Ȱ   ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱäĀ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä   

à. æȀȉǠǤƫä Ƙȡ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ:   ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä ȰȵäɀȞȱä ùǠȊȮǪȅä ǦɆȲȶȝ ȬȱǾǣ ǼȎȪɅ
āɀȩĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȅǠɆȆȱäĀ   ǦǞɆǣ Ž æìɀǱɀƫä çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱä ǼɅǼƠ ȰǱä ȸȵ ȬȱíĀ ǦȆȥǠȺƫä
îìǠȎȵ ǦȥȀȞȵĀ Û ǦɆǱîǠƪä ǦȶȚȺƫä   ǼȝǠȆɅ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ þä Û çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱä ȻǾȽ ç˫ɀȮȵĀ
ȀȮǤƫä îäǾȹɌȱ ýǠȚȹ ȸɅɀȮǩ Ž æîäìɋä   ǦȲȶǪǂä çäǼɅǼȾǪȱä îɀȾș ȰǤȩ ǦȵïɎȱä çäìäǼȞǪȅɍä ǦǞɆő ȰǱä ȸȵ
ȴɆȶȎǩ ȴǪɅ ƃǠǪȱ˨Ā ǢȅǠȺȵ Ǩȩɀǣ   ǦɆǤȲȆȱä Ȼî˪ß ȸȵ ȰɆȲȪǪȱäĀ ǼɅǼȾǪȱä ǦȾǱäɀȵ ɂȲȝ æîìǠȩ æǘȦȭ çǠɆǲɆǩäƕȅä

  ȼȲɅɀƠ Āà ǦȶȚȺƫä ɂȲȝ ǠɆǣǠƶâ˨ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ȻǠƟ  
å .   ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ æȀȉǠǤƫä: ǦȆȥǠȺƫä āɀȩ ȰɆȲƠ  Û Ȱȵäɀȝ ǦȆƦ ɂȲȝ ǦȝǠȺȎȱä Ž ǦȆȥǠȺƫä ǦǱîì ȤȩɀǪǩ

ɄȽ:   ƙȲǹäǼȱä çäǼɅǼőÛìǼƨä    ǦȵĀǠȆȵ æɀȩÛȸɅȂȾŎä    ǦȵĀǠȆȵ æɀȩÛȸɅƕȊƫä  çǠȵǼǹ Āà çǠǲǪȺȵ çäǼɅǼő 
ÛǦȲɅǼǣ  ǦȆȥǠȺƫä Ž ƙȭîǠȊƫä ȸȶȑ Ăɀȩ ȄȥǠȺȵ ìɀǱĀ  Û éíɀȶȺǣ ǦȆȶƪä āɀȪȱä Āà ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ùȀȞǩĀ
 îɀǣ ȰȮɅǠȵ ǦƥäȂƫä) Ȁǩ    ƙǣçǠȆȅǘƫä   ǦȆȥǠȺƫä    Ž  ÜǦȝǠȺȎȱä  ìǼƨä þɀȆȥǠȺƫäȰȶǪǂä    ȴƬɀǹì  ÜǦȝǠȺȎȲȱ āǼȵ
  ȜȲȆȱä Ȁȥɀǩ  ÜǦȲɅǼǤȱä  ǦɆȑĀǠȦǪȱä āɀȪȱä  ÜȸɅƕȊȶȲȱȸɅìîɀȶȲȱ ǦɆȑĀǠȦǪȱä āɀȪȱä˨ .( ȰȮɅǠȵ éíɀƴ Ƃâ ǦȥǠȑɋ

üĀǼȲȱ ǦȆȥǠȺƫäĀ ǦȝǠȺȎȱä ȰɆȲǶǪȱ éíɀƴ ɀȽĀ ƙǪȅĀà éíɀƴ ǼǱɀɅ Ȁǩîɀǣ   ȰɆȲǶǪȱ Ȁǩîɀǣ éíɀƴ þɍ ǦɆȵǠȺȱä
ƙȲȵǠȝ Ȁǩîɀǣ éíɀƴ Ȱȝ ƙǪȅĀà éíɀƴ ǼɅȂɅĀ ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȲȱ ǦȝǠȺȎȱä   ǦȵɀȮƩä çǠȅǠɆȅ ǦȥǠȑâ ǠƵ ƙȺǭä

  ȰȮɆȽ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ āƎȭ æɀȩ ǠȽîǠǤǪȝ˨ȝǠȺȎȱä ÛǦ  ȰȵäɀȞȱä ǦȥǠȑâ ȀǹɇäĀ   ǦɅìǠȎǪȩɍä ȰȵäɀȞȱä ɄȽĀ ǦɆǞɆǤȱä
ǦɆȥäȀȡɀƹǼȱäĀ ǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȅǠɆȆȱäĀ. 

ç . ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ :  ȰǮƹ    ȂǝǠȭȀȱä Ǽǵä ɄȲǹäǼȱä ɄǞɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱä ǦɆȅǠȅɉä   ìǠȉƕȅɍä ȴǪɅ Ɣȱä 
  ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰǝäǼǤȱä îǠɆǪǹäĀ ǼɅǼƠ Ž Ǡŏ  ˫ǠɆǵàĀ ǦǤȅǠȺƫä ȰɆȲƠ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ ǦɆȲȶȝ ɂȲȝ ȨȲȖɅ

æȂɆƫäĀ Û ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æȂɆƫä   ǦȖȊȹàĀ ȤǝǠșɀǣ ǦȍǠƪä ȰȵäɀȞȱä ȰɆȲƠĀ ȌǶȥ ǦɆȲȶȝ ƗȞǩ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä
ǦɆȪɅɀȆǪȱäĀ ǦɆǱǠǪȹɋä çäîäìɋä   ɄȮȱ ǦɆȲǹäǼȱä ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ȀȍǠȺȝ ǼɅǼǶǪȱ Û ǠȽƘȡĀ ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫäĀ ǦɆȱǠƫäĀ
 ȰȶȞǩ þà ǦȶȚȺƫä ȜɆȖǪȆǩ   Û ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä Ž çäǼɅǼȾǪȱä ǦȾǱäɀȵĀ ǦǵǠǪƫä òȀȦȱä üɎȢǪȅɍ æÞǠȦȭ ɂȎȩд
ǼǱɀǩ ɍ ȼȹä ɄȪȖȺƫä ȸȵĀ    ǦȶȚȺȵ ǦɅĀǠȆǪȵ   æìǼȞǪƫä çǠȭȀȊȱäĀ æƘǤȮȱä çǠȶȚȺƫä ƓǵĀ ǠȾȦǝǠșĀ Ȱȭ Ž æɀȪȱä

  çǠɆȆȺƨäȸɅǠǤǪǩ ǬɆǵ  ǠȾȦǝǠșĀ Ž æɀȪȱä çǠǱîì .  
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 ǼɆȾƢ 

þâ  ȴȽà  ùäǼȽà  ȰɆȲǶǪȱä  ɄǲɆǩäƕȅɍä  ȸȶȮɅ   Ž  ȀɅɀȖǩ  ǦɆǲɆǩäƕȅä  ǦȱǠȞȥ  ȰǮƢ  ǦȕîǠǹ  ȨɅȀȖȱä  Ɣȱä   ǼȝǠȆǩ 
çǔȊȺƫä   ɂȲȝ   üǠȪǪȹɍä  ȸȵ  ǠȾȞȑĀ  ȸȽäȀȱä āɀǪȆȵ ǠȾǝäìà  ɄȲȞȦȱä   Ƃâ  āɀǪȆƫä   ĂǾȱä  ȨȪƷ  ǠȾȥäǼȽà   ǠȾǵɀȶȕĀ  ȰǮȶǪƫä 
ǠȾǪɅáȀǣ ȰɆȲƠĀ çäǼɅǼȾǪȱä ǦȥȀȞȵĀ òȀȦȱä Ǽȍî ȰǱà ȸȵ îäȀȶǪȅ˨ ǦɆǱîǠƪä ǠȾǪǞɆǣ ǦǤȩäȀȵ ɂȲȝ çǠȶȚȺƫä ȰȶȞǩ äǾȱ .

 .æɀȪȱäĀ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ǦȥȀȞȵ ȰǱà ȸȵ ǦɆȲǹäǼȱä ǠȾǪǞɆǣ 

1. ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä  
  ȰɆȲǶǪȱä ùĉȀȞɅ  ǦǞɆǣ Ȝȵ ǦȆĉȅǘƫä ùäǼȽà Ȕǣî ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ɣȱä úȀȖȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä Ǧȝɀȶƭ" :ȼĉȹд ÛɄǲɆǩäƕȅɍä

 ìǠȶǪȝɍ˨ ȰȶȞȱä ǾɆȦȺǪȱ ǦǤȅǠȺƫä úȀȖȱäĀ çäîǠɆƪä ȜȑĀĀ æȀȥäɀǪƫä ȰȵäɀȞȱä ǦȥǠȭ Ǧȅäîì ȨɅȀȕ ȸȝ ÛǠŏ ǦȍǠƪä ȰȶȞȱä
 ƶ ĂǾȱäĀ ÛȰȶȞȱä ÞäȂǱà ȸȵ ÞȂǲȭ ȀȖƪä ȸȵ ǦǤȆȹ ìɀǱɀǣ ȴȲȞȱä Ȝȵ ÛǠȾɆȲȝ ȸȵ öǠȖǪȆƫä îǼȩ ȼǤȺƟ ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä Ǣ

 ǦɆȆȅǘȵ ǦȖǹ Āà ǦɆȲȶȞȱ ȴɆɆȪǩ" :ȼȹд ăǠȒɅä ùȀĉȞɅĀ Û"ǠȽǾɆȦȺǩ ȸȮȶƫä ȸȵ ƔȱäĀ ǦǵƕȪƫä ȰǝäǼǤȱä ǦȥǠȭ Ǧȅäîì üɎǹ
 æɀȪȱä ôǠȪȹ ȰɆȲƠ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ǦȲǮȵà ȰȶȊǩĀ ÛǦɆȱǠȞȥ ȀǮȭà ǦȲǤȪƫä ǰȵäƎȱä ȰȞǱ Ǡŏ ȸȮƹ Ɣȱä ǦɆȦɆȮȱä ǼɅǼǶǪȱ

 ĀǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱäĀ ȤȞȒȱä  (Root, 2017) . 

1.1äǼȽà .ù   ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä 

 Ȥȩɀƫä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȱä ȴȾȥ Ăà ÜæɀȪȱä ôǠȪȹ ȰɆȲǶǪǣ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ƖȞćɅ
 ȰȵǠȊȱä ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ȨȖȺȶȥ ÜçäĀìà Āà Ȁȕà æǼȝ ýäǼǺǪȅä ȸȮƹ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä ŽĀ ÛȼǱɀǪȱä Āà

  ǦȱĀǠƮ Ž ǠȾȶɆɆȪǩĀ ǦɆȒȪȱä Āà ǦȲȮȊƫä êȀȉĀ ȤȍĀ :ɀȽ ǦȕǠȆǤǣ ǦȪɅȀȖǣ ǦȲȮȊƫä ȰɆȲƠ þɀȮɅ üǠƩä ǦȞɆǤȖǣĀ ÛǠȾȲƩ
 ǼɆǵɀȱä ȰɆǤȆȱä ɀȽ "ƆɎȪȝ" ȰȮȊǣ ȰɆȎȦǪȱä äǾȽ Ž ȰɆȲǶǪȱä ǦǣǠǪȭ ȸȮȱĀ .ǦɆȲȶȞȱä ǦȅîǠȶƫä ȸȵ ƘǮȮǣ Ǝȭà ǦɆȲɆȎȦǩ

  ȴȾȦȲȱ ȰǣǠȩ ȰɆȲǶǪȱä Ȭȱí ȰȞƨûäîìɍäĀ(Porter, 1996) . 

ùǼȾɅĀ   Ƃä ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱäȨɆȪƠ (Downy, 2007)  :ɄȲɅ Ǡȵ 

¶  ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦȡǠɆȍ ȰǱà ȸȵ ÛǠȾȆȦȹ ǦȱĀǼȱäĀ ǦȱĀǼȱä çǠȆȅǘȵ ǠȾɆȥ ȰȶȞǩ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ
 .ǠƬ ǦǶǱ˫ 

¶   ǠȾȲɆȲƠĀ çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȡǠɆȎǣ ǦȲȎȱä çäí ç˫ǠɆǤȱä ǼɅǼƠ .ǠȾƹɀȪǩĀ 
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¶  .ǠȾȲȶȝ çǠɆȱßĀ ǠȾȲǝǠȅĀĀ ǠȾȥäǼȽà ǬɆǵ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Āà ǦȱĀǼȲȱ ȰȵǠȊȱä ȰɆȲǶǪȱä 
¶  Ƃä ǨȑȀȞǩ Āä ǦȲȮȊȵ ǨȾǱäĀ üǠǵ Ž ǠȾȝǠǤǩä ǠőǠȆȅǘƫ Āà ǦȱĀǼȲȱ ȸȮƹ Ɣȱä ɂȲǮ

ć
ƫä ǢɆȱǠȅɉä ǼɅǼƠ

 .Ǧȵïà 
¶  ǠȽìîäɀȵ ȀȊȹ æìǠȝâĀ ȀȊȹ ɂȲȝ ǠőîǼȩ æìˬï üɎǹ ȸȵ çǠȆȅǘȶȲȱ ǦɆȱǠȞȦȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä æÞǠȦȮȱä ƙȆƠ

 .ÞǠȭǾǣ 

2.1ǵäȀȵ . Ȱ  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä 

ɄȽ ÛǦɆȱǠǪǪȵ ǦɆȆɆǝî ȰǵäȀȵ ǦǭɎǭ ăæìǠȝ ȸȶȒǪɅ ȰȵǠȊȱä ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä þà ƙȎǪǺƫä ȸȵ ȐȞǤȱä āȀɅ      
(Boardman, 2003) 

¶ :ƃǠƩä Ȝȑɀȱä ȰɆȲƠ   ÛǦȆȅǘƫä Āä ǦȲȮȊƫä Āà ǦȱǖȆȶȲȱ "æîɀȍ" Ƙȥɀǩ ɀȽ ƃǠƩä Ȝȑɀȱä ȰɆȲƠ ȸȵ óȀȢȱäĀ
 ÝǦȆȅǘƫä Ž ȴȮǶǪɅ Āà ìɀȪɅ ȸȵ ÝǦȲȮȊƫä Āà ǦȱǖȆƫä ɄȽ Ǡȵ :ăæìǠȝ žǠȞćǩ Ɣȱä ǦȶȾƫä ǦȲǞȅɉä ȸȵ ȐȞǣ ǠȺȽĀ

ɂȲȝ Ȁǭǘǩ þà ǠŒǖȉ ȸȵ ƔȱäĀ ǠȾɆȥ èǼƠ Ɣȱä çäƘɆȢǪȱä ɄȽ Ǡȵ ÝǦȆȅǘƫä êǠƱ āǼȵ Ǡȵ   ɄȽ Ǡȵ ÝǠȾȲȶȝ
 ÝǠȾǵǠƱ āǼȵ Ǡȵ ÝǦɆȱǠƩä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ɄȽ Ǡȵ ÝǦȖɆǂä ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȱä 

¶ :(ïǠȮǩîä ǦȖȪȹ) ƃǠƩä Ȝȑɀȱä ȴɆɆȪǩ   ȴɆɆȪǩ Ž ƃǠƩä Ȝȑɀȱä ȰɆȲƠ ȜɆȶƟ ɀȽ ïǠȮǩîɍä ǦȖȪȹ ȸȵ óȀȢȱäĀ
 þǠȭ äíâ ÛæǼɅǼǱ ǦɆǲɆǩäƕȅä æîìǠǤƫ ýǠȞȱä ȻǠƟɍä Ž ǠȒɅà ȀȚȺǩ þà ɄȢǤȺɅĀ .ɄȲǤȪǪȆƫäĀ ƃǠƩä ȜȩɀǪƫä ÞäìɊȱ
 ƕȅä îɀȚȺȵ ȸȵ ǦȆȅǘƫä Þäìà āǼȵ Ǡȵ :ɄȽ ǠȺȽ ǦȶȾƫä ǦȲǞȅɉä .ȰǮȵɉä āɀǪȆƫä þĀì ȸȽäȀȱä Ȝȑɀȱä ɄǲɆǩä

 èǼƷ þà ȜȩɀǪƫä ȸȵ ĂǾȱä Ǡȵ ÝǦɆǭîǠȭ Āà ǦɆȥǠȭ Ƙȡ ÛǦǶǱ˫ ÛǦɅǠȢȲȱ ǦǶǱ˫ ǦɆȱǠƩä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰȽ ÝȜȅäĀ
 Āà ǦȲȮȊƫä îǼȎȵ ɀȽ Ǡȵ ÛǦǶǱ˫ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȸȮǩ Ɓ äíâ ÝǦɆȱǠƩä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çȀȶǪȅä äíâ ýǠȞȱä ÞäìɊȱ

Ǽȱä ûȀǶǪǩ þà Ǣƶ ȜȅäĀ ɄǲɆǩäƕȅä ȻǠƟä Ăà Ž ÝǠȽîìǠȎȵ  ǦȱĀàĀ   ÛˬǠȒȪȱä ȻǾȽ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǼȺȝ ÝǦȆȅǘƫä
 ȰǝäǼǤȱä ȴɆɆȪǪȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä ȴǪɆȅ Ɣȱä îǠɆǪǹɍä ǦȪɅȀȕ öɀȹ ɀȽ Ǡȵ :ȰǤȪǪȆƫä Ž ƘȮȦǪȱä Ƃâ ǠȒɅà ȰȲǂä éǠǪƷ

ÝȰƩä ȰɆȲƠ ǦȲǵȀȵ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä 
¶ :ȰƩä ȰɆȲƠ  çäîǠɆƪä ìǼƷ üɀȲƩä ȰɆȲƠ þǚȥ ÛǠȾȺɆȆƠ Āà ǦɆǲɆǩäƕȅɍä Ž ƘɆȢǩ Ƃâ ƘȊɅ ȴɆɆȪǪȱä þǠȭ äíâ

 þà ȰȶǪƷ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰǝäǼǤȱä ɄȽ Ǡȵ :ɄȽ ǠȺȽ ǦȶȾƫä ǦȲǞȅɉä .Ǡŏ ɂȍɀƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɍäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä
ä Āä ǦȱĀǼȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ùäǼȽɉä þɀȮǩ þà Ǣƶ äíǠȵ ÝǦȩɀȦǪȵ þɀȮǩ ɄȢǤȺɅ ùäǼȽà ûǠȺȽ ȰȽ ÝǦȆȅǘƫ
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 Ǡȵ ÝǦǪǣǠǮȱä ùäǼȽɉä ǬɆǵ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰǝäǼǤȱä ȜȩɀǪǩ ȤɆȭ ÝǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰǝäǼǤȱä ȴɆɆȪǪȱ ǠȾȵäǼǺǪȅä
 Ý"ƁǠȞȱä üĀì" Āà ǦȦȲǪǺƫä çǠȽɀɅîǠȺɆȆȱä ȰǝäǼǣ ƙǣ îǠɆƪä ǦɆȅǠȆǵ āǼȵ Ǡȵ ÝȰȒȦƫä ȰɅǼǤȱä ɀȽ 

 ȸȶȒǪɅ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä þä Ȁǹɇä ȐȞǤȱä āȀɅ ƙǵ Ž Ȝǣîà   ǦɆȱǠǪǪȵ ȰǵäȀȵ ÛȀȒǹ)2016 (  ɄȽ : 

¶ :ɄǞɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱä   ÛǦɆȲɆȎȦǩ æîɀȎǣ ǦȲȮȊƫä Ǡȶŏ ȔǤǩȀǩ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ƙǪǞɆǤȱä ǦȅäîǼǣ ýǠɆȪȱä ɀȽ
.çäîäȀȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ íǠơä ȴǪɅ ǠȽǼȺȝĀ 

¶ :ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȡǠɆȎȱä   æɀȖǹ Ž ǠȾɆȱâ üɀȍɀȱä Ź Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨ ǦǤȅǠȺƫä ȠɆȎȱä ȜȑĀ ɄȽ
 .ǾɆȦȺǪȱä Ž æȀȉǠǤȶȲȱ ǦǵǠǪƫä ìîäɀƫäĀ ìäǼȝɋäĀ ȰȶȞȱä ȔȖǹ ǦȡǠɆȍ ȰǱà ȸȵ ȬȱíĀ ÛȰɆȲǶǪȱä 

¶  :ǾɆȦȺǪȱä   ƔȱäĀ ÛȰȶȞȱä ǦǞɆǣ Ž ǦȵìǠȪȱä ǦȲǵȀƫä Ž ǠȾɆȲȝ ìǠȶǪȝɍä ȴǪɆȅ Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɎȱ ɄȲȞȦȱä ȨɆǤȖǪȱä ɀȽ
 .Ǡŏ ȔǤǩȀƫä ȰȶȞȱä ǾɆȦȺǩ ȰȾȆɅ Ɠǵ ÛǠȾȞȵ ȴȲȩǖǪǩ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ç˫ɀȮƫä Ȱȭ ȰȞǱ Ƃâ ùǼő 

¶  :ȴɆɆȪǪȱä   ȴȽǠȆɅĀ ÛǠƬ ȌȎǺƫäĀ ǴɆǶȎȱä îǠȆƫä Ž ƘȆǩ ǠŒàĀ ǦĉɆǲɆǩäƕȅɍä ǾɆȦȺǩ êǠƱ ȸȵ ǼȭǖǪȱä ɀȽ
ǠƬ ǦǤȅǠȺƫä üɀȲƩä ìǠƶâ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ ǨǭǼǵ ÞǠȖǹà ǦɅà ûîäǼǩ Ž ȴɆɆȪǪȱä. 

2.  ǦǞɆǤȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä 
  ȰɆȲǶǪȱä ǼȝǠȆɅɄǲɆǩäƕȅɋä  ȜǤȺǩ Ɣȱä çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ìɀȆǩ Ɣȱä æɀȪȱäĀ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ïäȀǣâ Ž
 .ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȸȵ 

1.2 ǦǞɆǤȱä ȤɅȀȞǩ . 

  ùȀȝȀƢǘȵ  ȴȵɉä   æǼǶǪƫä   Ž ǼȪȝ ĂǾȱä ǦɅȀȊǤȱä ǦǞɆǤȲȱ  ƁɀȾȭɀǪȅ  1972  д ǦǞɆǤȱäŒ  ìîäɀȱä ǼɆȍî " Ǡ  ǦɅìǠƫä ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ
ǦǵǠǪƫä Ž   Ā Ǡȵ ǨȩĀ Ž   Ǡȵ þǠȮȵöǠǤȉɋ    çǠǱǠǵ þǠȆȹɋä  ĀǩǩǠȞȲȖȼ "    Ûîäîì)2002 .( 

д ɂȲȝ ǠȒɅà ǦǞɆǤȱä ùȀȞǩĀ ŒŎä " ǠüǠ  Ɇȥ ȈɆȞɅ ĂǾȱäȼ  þǠȆȹɋä  Ⱥȵ ȰȎɆǵĀȼ    ɂȲȝȀǭǘɆȥ ȼǩǠǱǠǵ öǠǤȉɋ ǦȵïɎȱä ìîäɀƫä 
Ɇȥȼ  ǣ ȀǭǖǪɅĀȼ " . ÛȜɅǼǤȱä ǼǤȝ)2003 .( 

.ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦǞɆǤȱä ÛǦɆȱǠȶƨä ǦǞɆǤȱä ÛǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦǞɆǤȱä ÛǦɆȞɆǤȖȱä ǦǞɆǤȱä :çǠȝɀȶƭ Ȝǣîà Ƃâ ǦǞɆǤȱä ǦȵǠȝ ȴȆȪȺǩĀ 
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2.2.   ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱäȱ ǦȶȚȺȶȲ 
ǦǞɆǤȱä  ǦɆȲǹäǼȱä   ɄȽ   öɀȶƭ   ìîäɀƫä  çǠɆȹǠȮȵɋäĀ   çǠȩǠȖȱäĀ  çäîǼȪȱäĀ  ǦɆȲǹäǼȱä  Ɣȱä  ǠȾȲȶȞǪȆǩ  ǦȶȚȺƫä   Ž   ǦȅîǠư 
ǠȾȦǝǠșĀ  ǼɆȱɀǪȱ  ˬäȂȵ  ÛǦɆȆȥǠȺǩ  ƔȱäĀ   ȸȮƹ  ȴȮǶǪȱä  ǠȾɆȥ  .ȴǪǩĀ   ǦɆȲȶȝ  ȰɆȲƠ  ǦǞɆǤȱä  ǦɆȲǹäǼȱä  ǦȶȚȺȶȲȱ  ȸȝ  ȨɅȀȕ   ȜɆȶƟ 
ç˫ǠɆǣ  ȸȝ  Þäìɉä  ɄȲǹäǼȱä  ǠȾȲɆȲƠĀ  ȤȊȮȱäĀ  ȸȝ  ôǠȪȹ   æɀȪȱä  ȤȞȒȱäĀ  ǦǤȆȺȱ˨  çǠȶȚȺȶȲȱ  ǦȆȥǠȺƫä  ǠƬæîǠǤȝ ɄȽĀ . 
Ǧȝɀȶƭ  çäƘȢǪƫä   ǦɆȲǹäǼȱä  ƔȱäĀ  Ȁǭǘǩ  ȰȮȊǣ ȀȉǠǤȵ   ɂȲȝ  Þäìà  ǦȶȚȺƫä ȸȶȒǪǩĀ : 

¶ ôǠȪȹ  æɀȪȱä :  ɄȽĀ   ÞǠɆȉɉä  ǦȅɀȶȲƫä   ƘȡĀ  ǦȅɀȶȲƫä   Ɣȱä  ǠȾȮȲƢ  ÛǦȶȚȺƫä  þɀȮǩĀ  æîìǠȩ  ɂȲȝ  ǠȾȵäǼǺǪȅä 
ȰȮȊǣ   ŸǠƶä  ïǠƱɋ ǠȾȥäǼȽà  ǠƞĀ   ǠȾȲȞƶ  ǦȩɀȦǪȵ   ɂȲȝ  ƙȆȥǠȺƫä. 

¶ ôǠȪȹ  ȤȞȒȱä :   ȌȪȺȱä   Ž  çǠɆȹǠȮȵɋä  çäîǼȪȱäĀ  Ɣȱä  ɍ  ȸȮƢ  ǦȶȚȺƫä   ȸȵ  ÷ɀȲǣ   Ǡȵ  ɂȞȆǩ  Ƃâ   ȼȪɆȪƠ   ǠȅǠɆȩ 
ÛƙȆȥǠȺƫ˨  ǠȵĀ   ȄȮȞȺɅ   ɂȲȝ  āɀǪȆȵ  Þäìɉä  ȨȪǶǪƫä  ǠȾɆȥ   ÛŸȀȢƫä)2001 .( 

ȰȮȊǪǩ  ç˫ɀȮȵ  ǦǞɆǤȱä  ǦɆȲǹäǼȱä   ɀǪǤǵ ȸǣ) îÛ  2012(  :ȸȵ 

¶ ȰȮɆƬä    :ɄȶɆȚȺǪȱä ǼȎȪɅ   ȼǣ  ÞǠȺǤȱä  ĂǾȱä  ìǼƷ  ǢɆȭƕȱä  ɄȲǹäǼȱä  ÛǦȶȚȺȶȲȱ  ǬɆǵ   ǴȑɀɅ  çǠȶɆȆȪǪȱä 
çǠȶɆȚȺǪȱäĀ  çäǼǵɀȱäĀ   ǦɆȝȀȦȱä  Ɣȱä  Ăìǘǩ  ȤȲǪƯ   üǠȶȝɉä  ǦȖȊȹɉäĀ  ǦȵïɎȱä  ȨɆȪǶǪȱ  ùäǼȽà   ÛǦȆȅǘƫä 
ȰȮȊǣĀ  ýǠȝ   ȼȹǚȥ   ǼǱɀǩ  æǼȝ  çǠȶɆȆȪǩ   üǠȮȉàĀ   ǦȦȲǪƯ  ȰȭǠɆȾȲȱ  ǦɆȶɆȚȺǪȱä  Ɣȱä  ǠȽǼȶǪȞǩ  ǦȶȚȺƫä   ǠȾȺȵ   éíǠȶȺȱä 
ǦɆȱǠǪȱä  :ȰȮɆƬä  ɄȶɆȚȺǪȱä  ȔɆȆǤȱä   ɄȦɆșɀȱä  ɄȝǠȖȪȱä   ɄȮǤȊȱä  ȔȲǪǺƫä  ...ǠȽƘȡĀ  . ɂȲȝĀ  ǦȆȅǘƫä  îǠɆǪǹä 
éíɀȶȺȱä  ɄȶɆȚȺǪȱä   ÛǢȅǠȺƫä  ĂǾȱäĀ  ȨȥäɀǪɅ  Ȝȵ  ǠőǠɆǲɆǩäƕȅä  ȨɆȪǶǪȱ ǠȾȥäǼȽà  æɀǱȀƫä . 

¶ ǦȥǠȪǮȱä   ǦɆȶɆȚȺǪȱä ýǠȚȹ :   ȸȵ  ȴɆȪȱä   çäǼȪǪȞƫäĀ   ǠȾƧǠȪǪɅ   ÞǠȒȝà  ȴɆȚȺǪȱä   ǴǤȎǩĀ   ǦȾǱɀȵ  ûɀȲȆȲȱ  ĂìȀȦȱä 
ɄȝǠȶƨäĀ   Ž   ÛǦȆȅǘƫä  ùȀȞǩĀ  ȬȱǾȭ  :ǠŒд  Ǧȝɀȶƭ  ȴɆȪȱä  ǦȭƕȊƫä  Ɣȱä  ȴȮƠ   çɎȝǠȦǩ  ìäȀȥà  ǦȶȚȺƫä   ǠȶɆȥ 
ÛȴȾȺɆǣ  ȜȵĀ  ùäȀȕɉä   ĂĀí  ǦȩɎȞȱä   éîǠǹ  ÛǦȶȚȺƫä   Ǡȶȭ  ǼȞǩ  ǦȶȎǣ  ÛǦȶȚȺƫä  ǠȾǪɅɀȽĀ  ÛǦȍǠƪä   ȸȮƹĀ  þà 
 þɀȮǩ   ǠƬ   ǦȖȪȹ  æɀȩ Āà  ȰȮȊǪǩ ǠƬ   ǦȖȪȹ   ȤȞȑ  ǠȪȥĀ ǠȽƘǭǖǪȱ  ɂȲȝ   çǠɆȭɀȲȅ  ìäȀȥà  ǦȶȚȺƫä . 

¶ ìîäɀȵ :ǦȶȚȺƫä  ǼȞǩ ìîäɀƫä  Ȱȶƭ Ǡȵ  ȼȮȲƢ ǦȆȅǘƫä  ȸȵ çǠɆȹǠȮȵâ ǦɅìǠȵ  ǦɆȱǠȵ ǦɅȀȊǣ ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ 
ǦɆȥȀȞȵĀ   Ǡȶȭ  ȸȮƹ  ȀȚȺȱä  Ƃâ  ìîäɀƫä  Ž  îǠȕâ   ȜȅäĀ  äǼǱ  ǬɆǵ  ȴȒǩ  ǦȥǠȭ   ǦȶȚȹɉä  ÛçäîǠȾƫä  ȰȮɆƬä  ÛɄȶɆȚȺǪȱä  
ǦȥǠȪǭ  ÛǦȆȅǘƫä   ǦȥǠȑɋ˨   Ƃâ  æîäìâ  ìîäɀƫä  ÛǦɅȀȊǤȱä  æîäìâ  çˬƕȊƫä   éǠǪȹɋä   ÛǦɆȱǠƫä   ǦȶȚȹà   ÛçǠȵɀȲȞƫä   ǬǶǤȱä 

ÛȀɅɀȖǪȱäĀ  ǦǣǠȩȀȱä  ǠȽƘȡĀ . 
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3.2  .ƪä ǦǞɆǤȱäǦɆǱîǠ   ȱ ǦȶȚȺȶȲ 

     ǠőȀȖɆȅ úǠȖȹ éîǠǹĀ ǦȶȚȺƫä ìĀǼǵ éîǠǹ ȜȪǩ Ɣȱä ǦǞɆǤȱä ɄȽ ǦȶȚȺȶȲȱ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱäÛǠȾǪǣǠȩîĀ   ȰȵäɀȝĀ
  ǦǞɆǤȱä ȰȵäɀȞǣ ȰǮȶǪǩ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱäÛǦɅìǠȎǪȩɍä    ǦǞɆǤȱä ȰȵäɀȝĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍä   ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǞɆǤȱä ȰȵäɀȝĀ ÛǦɆȥǠȪǮȱäĀ

  ǦɆȱĀǼȱä ǦǞɆǤȱä Ȱȵäɀȝ ÛǦɆȹɀȹǠȪȱäĀ ǦɆȅǠɆȆȱä ǦǞɆǤȱä ȰȵäɀȝĀ ÛǦɆȥäȀȡɀƹǼȱä ȰȵäɀȞȱäĀǦɆƫǠȞȱäĀ. 

ǠŒà ɂȲȝ ùȀȞǩĀ  ¬  Ȱȭ ȰǮƢĀà ÛȰȵäɀȞȱä ÛāɀȪȱä    èǼƠ Ɣȱä ǦɆǱîǠƪä ùĀȀȚȱäƘǭе    Ǡȵ Ǽǵ Ƃä ɂȲȝ
äçǠɆǲɆǩäƕȅɋǦȆȅǘƫä ǠȽǾǺǪǩ Ɣȱä çǠȥȀȎǪȱäĀ çäîäȀȪȱä Û"    ÛǦȎɅȀǹɀǣ)2014 .( 

           ǦǤȅǠȺƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȜȑĀ ǼȺȝ ăˬîĀȀȑ ăäȀȵà ǼȞɅ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ç˫ɀȮȵ ȰɆȲƠĀ Ǧȅäîì þâÛǦȶȚȺȶȲȱ   ǬɆǵ
  ǦȖȪȹ þɎǮƹ ƙɆȆɆǝî ƙǤȹǠǱ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ž ǼȝǠȆǩ çǠȅäîǼȱä ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ þàïǠȮǩîɍä  ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȴȅîĀ ǦȡǠɆȍ Ž

  ǦȶȚȺƫäǠƵĀ:    ǦȶȚȺȶȲȱ ȸȮƹ Ɣȱä òȀȦȱä  Ā ÛǠƬɎȢǪȅä ǼƩä Āà ǠȾǤȺƟ ǦȶȚȺƫä ɂȲȝ Ǣƶ Ɣȱä çäǼɅǼȾǪȱä Āà ȀȕǠǺƫä
  ȸȵ .ǠȽî˪ß 

 þɀȮǪǩ    ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä  ȸȵ ƙǪȝɀȶƭ ȸȵçäƘȢǪƫä  ǦɆǞɆǤȱä: 

Ļ  .ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä  : ǖȊȺǩ Ɣȱä çäƘȢǪƫä ȬȲǩ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰǮȶǪǩ
  Ɣȱä ÛǦȆȅǘƫä éîǠǹ ƘȢǪǩĀǩ ȱä ǦȆȅǘƫä ȸȮȱĀ ǦȆȅǘƫä îǠȆȵ Ž ɄȶǪǵ ƘȢǩ Ƃä ĂìǘƔ   Ȁǭǘǩ þà ȜɆȖǪȆǩ

ǠȾɆȥ.    ǦǞɆǣ :ɄȽĀ ǦɆǞɆǤȱä çäƘȢǪƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȲȝ ǦȵǠȞȱä ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰȶȊǩ Ā ÛǦɅìǠȎǪȩä ÛǦɆȝǠȶǪǱä  
 ǦȖǹĀ ǦɆȱĀì ÛǦɆȹɀȹǠȩ ÛǦɆȅǠɆȅìǠȎǪȩɍä. 

Ļ    ǦǞɆǤȱä.ǦȆȅǘȶȲȱ ǦȍǠƪä ǦɆǱîǠƪä:   ǠȽƘȡ ɂȲȝĀ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ɣȱä āɀȪȱä ǦɆȝǠȺȎȱä ǦǞɆǤȱä ȸȶȒǪǩ
 þà ȸȮƹĀ ȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ ȸȝ ȰǝäǼǣ ȰɆȶȞȱä ǠȽƎǪȞɅ çǠǲǪȺȵĀ ǦŏǠȊǪȵ çǠǲǪȺȵ ǰǪȺǩ Ɣȱä çǠȶȚȺƫä ȸȵ
 ȸȵ ǠȽƘȡ Ȝȵ ǠȒɅà Ǡŏ ȄȥǠȺǩĀ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȥ ȰȶȞǩ Ɣȱä ǦǞɆǤȱä ȰǮƢ ǠȾȺȱà ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǞɆǤȱ˨ ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ

ǠȶȚȺƫäç.  ȸȵ ǦȍǠƪä ǦǞɆǤȱä āɀȩ þɀȮǪǩ:   ø ƙȲȶǪǂäĀ ƙɆȱǠƩä þɀȆȥǠȺƫäÞɎȶȞȱä   ø ǦȲȵǠȞȱä āɀȪȱä ø ȸɅìîɀƫä ø
ǦȲɅǼǤȱä ȜȲȆȱä.( Edighoffe, 2003 )  
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 ǼɆȾƢ 
  äǾȽ üɎǹ ȸȵ ȰɆȲǶǪȱä éíǠƴ ȬȱǾȭĀ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä Ž ðǠɆȪȱä çäĀìà Ƃâ úȀȖǪȺȅ æȀȑǠǂä
..ɄǲɆǩäƕȅɍä 

1.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä çäĀìà 
 )ȀȢȹǠȽ ǼɆȦɅì ȸȵ Ȱȭ óȀȝHangerƙȲɅĀ ðǠȵɀǩĀ (  )Wheelen(   ȸȵ Ǧȝɀȶƭ à ȰɆȲǶǪȱä Ž ðǠɆȪȱä çäĀì

  ǦǞɆǣ çˬɀǪȆƫ ăǠȪȥĀ ǦǣɀǤȵ ɄǲɆǩäƕȅɍäźɇǠȭĀ ÛȰɆȲǶǪȱä : 

1.1.  ǦɆȲȮȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà 
 ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä Ž ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ȀȍǠȺȝ ƙǣ Ǧȹïäɀƫä ðǠȅà ɂȲȝ ǦȱĀǼȲȱ ýǠȞȱä Ȝȑɀȱä ȰɆȲƠ Ž æǼɆȦȵĀ ǦȶȾȵ æäìà ĉǼȞɅĀ

ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä Ž çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱäĀ    ȰɆȲƠ)SWOT (   ɄȲǹäǼȱä ƙȶɆɆȪǪȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä æäìɉä ȻǾȽ ǴȑɀǩĀ Û
 ǦɆȱĀǼȱä çäǼǵɀȱä ɂȲȝ úɀȦǪȱä Ž ǦȱĀǼȱä ǼȝǠȆǩ Ɣȱä çäìäǼȞǪȅɍäĀ çäîǠȾƫäĀ æɀȪȱä ǢȹäɀǱ ȰȶȊǩĀ ÛɄǱîǠƪäĀ
 çǠɆȹǠȮȵâ Ȝȵ ǦȹîǠȪȵ çǠɆȹǠȮȵɋäĀ çäîǠȾƫä Ž ȌȪȺȱ˨ ȨȲȞǪǪȥ ȤȞȒȱä ǢȹäɀǱ Ǡȵà ÛǦɆȱĀǼȱä ǦȆȥǠȺƫä ëǠȺȵ Ž āȀǹɉä

ȱä Ǡƶɍä ƘǭǖǪȱä çäí ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä Ž ǦɆǩäɀƫä ùĀȀȚȱ˨ ȰǮȶǪǪȥ òȀȦȱä Ǡȵà ÛǦȆȥǠȺƫä ǦɆȱĀǼȱä çäǼǵɀ ÛǦȱĀǼȱä Ž Ÿ
 ÛǦȱĀǼȱä Þäìà Ž ƑȲȆȱä ƘǭǖǪȱä çäí ǦǞɆǤȱä Ž ǦɆǩäɀƫä Ƙȡ çäƘɆȢǪȱ˨ ȰǮȶǪǩ Ɣȱä çäǼɅǼȾǪȱä ɄȽ òȀȦȱä ȻǾȽ ȄȮȝĀ
 .ǦɆǱîǠǹ þɀȮǩ Ǡȵ æìǠȝ çäǼɅǼȾǪȱäĀ òȀȦȱä þà ƙǵ Ž ÛǦȱĀǼȲȱ ǦɆȲǹäì þɀȮǩ Ǡȵ æìǠȝ ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ þà Ăà 

  Ǣƶ ǦɆȲȮȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìä ýäǼǺǪȅä ǼȺȝĀ ǼȭǖǪȱä (Downy, 2007) ȸȵ  źɇä : 

Ļ à .ȨȪǶǪȲȱ ǦȲǣǠȩ æìǼƮ ç˫ǠɆǣ ȔȪȥ ýǼǺǪȆǩ þ 
¶ à ȰȶȊɅ þà ɄȢǤȺɅĀ ÛȰȵäɀȞȱä ȴȽà ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ȴǪɅ ǬɆƜ ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȵäɀȞȲȱ ǦɅɀȱĀɉä ÞǠȖȝâ ȴǪɅ þ

  þǠȶȒȱ ȀȕǠǺȶȲȱ ăǠȶɆɆȪǩ Ȭȱí ȰȵǠȞǪȱäĀ êɀȑɀǣ ƘǭǖǪȱä ǦɆȱǠȞȱä Āà ȀȕǠǺƫä ǦɆȱǠȞȱä òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱä ǼɅǼƠ
.ǦɅɀȱĀɉä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ǠȾȞȵ 

¶ à.ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȮȊǩ ǦɆȲȶȝ Ž ăǠȪǵɍ ǠȽǼɅǼƠ Ź Ɣȱä ˬǠȒȪȱ˨ õǠȦǪǵɍä ȴǪɅ þ 
¶ à ÛăǠȵǠƢ ǦȲȵǠȉ þɀȮǩ þà ǴǱȀƫä ȸȵ æǼǵäĀ æäìà ǼǱɀǩ ɍ íâ ÛȰɆȲǶǪȱä Ž ǦɅȀȎǵ æäìà ýäǼǺǪȅä ȴǪɅ ɍ þ

 .çäîǠɆǺȲȱ æǼȱɀƫä çäĀìɉä ȸȵ ǰɅȂȵ ýäǼǺǪȅä ɄȢǤȺɅ ȬȱǾȱ 
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2.1. à ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀì 
ȰɆȲƠ ǠȾȺȵ çäĀìà æǼȝ ȰȶȊǩĀ  )PEST)ȰɆȲǶǪȱ ǦǤȆȺȱǠǤȥ Û(ǦȶȾƫä ǦǞɆǣ çäƘȢǪȵ) ȰɆȲƠĀ Û(PEST (

ȸȶȒǪɆȥ   ÛǦɆȅǠɆȆȱä :çäƘȢǪƫ˨ ǦȲǮȶǪƫä ǦȵǠȞȱä ǦǞɆǤȱä çäƘȢǪȵ ȰɆȲƠ ÛǦɆȥǠȪǮȱäĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ÛǦɅìǠȎǪȩɍäĀ ÛǦɆȹɀȹǠȪȱäĀ

)çäƘȢǪƫä ȻǾȽ ȤɆȺȎǩ ȸȮƹĀ ÛǦɆȺȪǪȱä çäƘȢǪƫäĀPEST )ȰɆȲƠ Ž çäǼɅǼő Āà òȀȥ ǠŒà ɂȲȝ (SWOT íâ Û(

)ȰɆȲƠ üǠȶȭâ ǼɆȦƫä ȸȵ þɀȮɅ Ǡȵ ăǠǤȱǠȡ ȼȹäPEST)ȰɆȲƠ üǠȶȭâ ȰǤȩ (SWOT ǦǞɆǣ çäƘȢǪȵ) ȰɆȲƠ Ǡȵà .(

 ǦɆǲɆǩäƕȅä Ȱȵäɀȝ ȰȮȊǣ çǠȵɀȲȞƫä ȌǺȲǩ Ż ǦǞɆǤȱä ȻǾȽ çäƘȢǪȵ ȜɆƤ ȸȝ ǦɅìȀȥ ȀɅîǠȪǩ ìäǼȝâ üɎǹ ȸȵ ȴǪɆȥ (ǦȶȾƫä

 .çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǠȽìǠȶǪȝɍ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä Ƃâ ȰȅȀǩ 

3.1.  ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà 

ȰǮȶǪǩ  :źɇ˨ ȰǮȶǪǩ ÛǦɆȆɆǝî ȰǹäǼȵ æǼȞøǣ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä ȰɆȲƠ çäĀìà 

¶   ȰǹǼȵ:ìîäɀƫä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä   ÛæȀȥɀǪƫä ìîäɀƫä ǦɆȽǠȵ :ǠƵ ƙȶȾȵ ƙǤȹǠǱ ɂȲȝ ȰǹǼƫä äǾȽ ȂȭȀɅ ǬɆǵ
.ǦȅɀȶȲƫä ƘȡĀ ÛǦɆȱǠƫäĀ ÛǦɅȀȊǤȱäĀ ÛǦɅìǠƫä ìîäɀƫä :øǣ ìîäɀƫä ȻǾȽ ȰǮȶǪǩĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǾɆȦȺǪȱ ǦǣɀȲȖƫä ìîäɀƫäĀ 

¶  :ǦȶɆȪȱä ǦȲȆȲȅ ȰɆȲƠ ȰǹǼȵ   ǠȾǝäìɉ ǦȶɆȪȱä ȨȲơ Ɣȱä ǦȱĀǼȱä (ǦȖȊȹà) ȤǝǠșĀ ɂȲȝ ȰɆȲǶǪȱä äǾȽ ȂȭȀɅĀ
 Þäìɍä Ȝȥî ǦȖȊȹà ȸȵ ǦȲȆȲȆǣ ăäîĀȀȵ ýǠƪä ìäɀƫǠȭ ǦɆȞɆǤȖȱä ǠȽîìǠȎȵĀ ǠȽìîäɀȵ üɎȢǪȅä ȸȵ ăäÞǼǣ ǠȾȭɀȲȅ Āà
ɉä ȸȵ ǦȲȎȦȺȵ çǠȝɀȶƭ Ƃâ ȰɆȲǶǪȱä öɀȑɀȵ ǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹà ȴȆȪȺǩ ÛȰɆȲǶǪȱä ŽĀ ÛǦȶɆȪȱä ƙȆƠĀ ǦȖȊȹ

 ȌǶȥĀ ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆȲȝǠȥ ȀǮȭà ɀƲ ɂȲȝ ǦɆȲǹäǼȱä ǠőäîǼȩ ȴĉɆȪǩ þà ǦȱĀǼȲȱ ȸȮƹĀ ÛǦȶɆȩ ȤɆȒǩ Ɣȱä
.ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȶɆȪȲȱ ăäîǼȎȵ ǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ȸȵ ôǠȊȹ Ȱȭ ǼȞɅĀ ÛǦȖȊȹɉä ȻǾȽ ȸȵ Ȱȭ 

¶ :ǦɆȦɆșɀȱä ìîäɀƫä ȰɆȲƠ   ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ǢȹäɀǱ ȴɆɆȪǩĀ ǠȾȝäɀȹàĀ ǦȱĀǼȲȱ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ȰȭǠɆƬä ǦȅäîǼǣ ȨȲȞǪǩĀ
 Ɣȱä ûɀȲȆȱä ôǠƴàĀ üɀǤȪȱ˨ ɂȚƠ Ɣȱä ǼɆȱǠȪǪȱäĀ ȴɆȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǠȾȦȍɀǣ ǦɆȶɆȚȺǪȱä ǦȥǠȪǮȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäĀ

 .ɄȶɆȚȺǩ ȰȮɆȽ Āä ǦȆȅǘȵ Ăà Ž ÞäîǼƫäĀ ìäȀȥɉä ǠȽǼȶǪȞɅ 
¶  :ɄǲɆǩäƕȅɍä ȨɆȩǼǪȱä   æîäìɋä ǦɆȲȶȝ Ž æȀǭǘƫä ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǠȾǪȖȊȹàĀ ǦȆȅǘƫä çǠɆȲȶȝ ƇɀȪǩĀ ȌǶȦǣ ȔǤǩȀɅĀ

 ǼɅȀȥ ǼɆȦɅì ƘȊɅĀ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍäDavid Fred) ȰǤȩ ȸȵ ȂǲȺćɅ þà ȸȮƹ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȨɆȩǼǪȱä þà Ƃâ (
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  ƙȪȩǼƫäĀ ÛǦȵɀȮƩä ɄȪȩǼȵĀ ÛƙǱîǠƪä ƙȪȩǼƫä :øǣ ǦȲǮȶǪȵ çǠȝɀȶƭ èɎǭƙȲǹäǼȱä .(David, 
2001)  

2.  ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä éíǠƴ 
 :Ƃâ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȰɆȲǶǪȱä éíǠƴ ȴȆȪȺǩ 

1.2  éíɀƴ .  ȰɆȲƠSWOT  

  ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ǽȩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ìǼƠ Ɣȱä ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä éíǠƴ Ǽǵà ɀȽæɀǱȀƫä ǦɆȲǤȪǪȆƫä   .ǦȶȚȺȶȲȱ
ìäǼȝɋǠȥ ÛǦǞɆǤȲȱ (òȀȦȱäĀ çäǼɅǼȾǪȱä) ǦɆǱîǠƪäĀ Û(ȤȞȒȱäĀ æɀȪȱä ôǠȪȹ) ǦȶȚȺȶȲȱ ɄȲǹäì ȰɆȲƠ ȼǪȞɆǤȖǣ ɀȽĀ 

ȰǤȪǪȆȶȲȱ  ǦȶȾƫ ǼɆȞǤȱä  Āà  ǦɆȒȩ  ǦȺɆȞȵ  ȨɆȪƠ óȀȢǣ  æìɀȊȺƫä çˬǠȢȱä   ǦȎȎǺƫä ìîäɀƫ˨   ǦǵǠǪƫä òȀȦȱäĀ  Ž   Þɀȑ 
ȰɆȲǶǪȱä    ñƘǵ) ǦȭȀȊȲȱ æȂɆȶƫä çäÞǠȦȮȱä ǼɅǼƠ ƃǠǪȱ˨Ā ɄǞɆǤȱäÛ2011 (.   

 ǦȥɀȦȎȵ ȸȶȒǪǩĀSWOT   :ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä 

¶ æɀȪȱäStrengths:   ɄȽĀ   ǠȾȮȲǪƢ Ɣȱä ǦȅɀȶȲƫä ƘȡĀ ǦȅɀȶȲƫä ÞǠɆȉɉä ȬȲǩ
  æȂɆƫǠȭ ǦȶȚȺƫäƔȱäĀ ÛǦɆȆȥǠȺǪȱä  ÛǠȾȥäǼȽà ïǠƱâ ɂȲȝ æîìǠȩ ǠƬɎǹ ȸȵ þɀȮǩ   ɂȲȝ ǦȩɀȦǪȵ ǠȾȲȞǱĀ
.ƙȆȥǠȺƫä 
¶ ȤȞȒȱäWeakness:   ȸȮƢ Ɣȱä çäîǼȪȱäĀ ç˫ǠȮȵɋä Ž ȌȪȺȱä ɀȽ

 Ƃâ ɂȞȆǩ Ǡȵ ÷ɀȲǣ ȸȵ ǦȶȚȺƫäǠȅǠɆȩ ÛȼȪɆȪƠ  ƙȆȥǠȺƫ˨. 
¶   òȀȦȱäOpportunists:   Āà ǠɆȱǠǵ ȰȎƠ þà ȸȮƹ Ɣȱä èäǼǵɉä ɄȽ

.ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦȖǹ ìǠȶǪȝä Ǝȝ ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦȶȚȺƫä ǠȽȀȶǮǪȆǩ þà ȸȮƢ ƔȱäĀ ȰǤȪǪȆƫä Ž 
¶ çäǼɅǼȾǪȱäThreats:   ȨɆȪƠ þĀì üɀƠ Ɣȱä èäǼǵɉä Āà ȰȵäɀȞȱä ȬȲǩ ɄȽ

  ǠȾȥäǼȽɉ ǦȶȚȺƫäĂǾȱä ȰȮȊȱ˨   .ǦȶȚȺƫä ɂȲȝ ƑȲȅ Ȁǭà ǠƬ þɀȮɅĀ ȼɆȱâ ɂȞȆǩ 
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2.2. ä ȸȖȅɀǣ Ǧȝɀȶƭ éíɀƴǦɅîǠȊǪȅɍ  BCG  
  Ǧȝɀȶƭ ǨȵǼȩ  ǦɅîǠȊǪȅɍä ȸȖȅɀǣÛ(ǦɅîäìɋä çäîǠȊǪȅɎȱ ǦȆȅǘȵ)   ÛǦȖȊȹɉä  Ȱȭ ȰɆȲƠ Ž ǼɆȦɅ ǠǱíɀƴ 

 ĀàÛæǼǵ ɂȲȝ ôǠȊȹ Ȱȭ ȰɆȲƠ   ȰɆȲǶǪǣ  ȼɆȲȝ ȨȲȖɅĀBCG āȀɅĀ .   ƙɆȆɆǝî ȸɅȀȎȺȝ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ȰɆȲǶǪȱä äǾȽ þà
:ǠƵ  ȂȭȀƫä   ɄȪȥɉä  îɀǂä ȰǮƹĀ ƑȆȺȱä ɄȆȥǠȺǪȱä   Ā .ĂìɀȶȞȱä îɀǂä ȰǮƹĀ ǦȝǠȺȎȱä  çǠȞɆǤȵ ɀƴ üǼȞȵ 

 :ɄȲɅ Ǡƫ ǠȪȥĀ ǦȖȊȹɉä ǦȚȦƮ ȰɆȲƠ ȴǪɅĀ 

¶ Ơ ÛȄȥǠȺȵ Ǝȭɉ ǦǤȆȺȱ˨ ôǠȊȺȱä ǦȎǵ ǼɅǼ 
¶ ǦȒȦǺȺȵ ýà ǦɆȱǠȝ ǦȎƩä ȻǾȽ ǨȹǠȭ äíâ Ǡȵ ǼɅǼƠ Û 
¶ ȐȦǺȺȵ Āà ƃǠȝ ɀȶȺȱä üǼȞȵ ǼɅǼƠ Û 
¶  ǼǵäĀ ȰȮȉ Ž ƙǪȪǣǠȆȱä ƙǩɀȖƪä ǰȵǼǣ ýɀȪȹ Û 
¶ .ǴȑäĀ ȰȮȊǣ üǠȶȝɉä ȸȵ öɀȹ Āà ôǠȊȹ Ȱȭ ȸȝ ƘǤȞǪȱ˨ ýɀȪǩ  

3.2  ùɀȆȹà éíɀƴ .ANSOFF  

    ĂǾȱä Ȝȑɀȱä Ƃâ ƃǠƩä Ȝȑɀȱä ȸȵ ǦȶȚȺƫä ȰɅɀƠ Ƃâ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ùǼő" ÛùɀȆȹà îɀȢɅâ éíɀƴ Ž ɂȞȆǩ
 ÛƙȵɀȾȦȵ ɂȲȝ éíɀȶȺȱä äǾȽ ìǼȊɅĀ ÛǠȽìîäɀȵĀ ǦȶȚȺƫä çäîǼȪȱ ǠȪȥĀ ȬȱíĀ ùäǼȽɉä üɎǹ ȸȵ ȼȪɆȪǶǪȱ ǦȆȅǘƫä

ǦȶȚȺȶȲȱ ƃǠƩä Ȝȑɀȱä ƙǣ (æɀǲȦȱä) úȀȦȱä ȴɆɆȪǩ Ƃâ æɀǲȦȱä ȰɆȲƠ   ǦȶȚȺƫä îǠǪơ ǬɆƜ ÛùäǼȽɉä ȨɆȪƠ ǼȞǣ ǠȾȞȑĀĀ
 ƘǤȭ Ǽǵ Ƃâ æɀǲȦȱä ǼȆǩ" Ɣȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä)ñƘǵ Û2011.( 

4.2  Ȅȶƪä āɀȪȲȱ Ȁǩîɀǣ éíɀƴ .PorterĴs five forces model   

Ȁǩîɀǣ ȰȮɅǠȵ ȼȞȑĀ ĂǾȱä Ȅȶƪä āɀȪȱä éíɀƴ ȼǱɀɅ   Ƃä    ȰȶȊǩĀ .ǦȝǠȺȎȱä ǦɆǣíǠǱĀ ǦȶȚȺƫä ǦǞɆǣ ȰɆȲƠ Ȅȶƪä āɀȪȱä 
  ǦɆȑĀǠȦǪȱä æîǼȪȱä ÛǦȲȶǪǂä ȰǝäǼǤȱ˨ ǼɅǼȾǪȱä ÛǦȝǠȺȎȱä Ž ìǼǱ ƙȆȥǠȺȵ üɀǹì ȀȖǹ æîǼȪȱä ÛȸɅƕȊȶȲȱ   ǦɆȑĀǠȦǪȱä

ƙɆȱǠƩä ƙȆȥǠȺƫä ƙǣ ȄȥǠȺǪȱä ǦǱîìĀ ÛȸɅìîɀȶȲȱ. 
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 ǼɆȾƢ 

 üɀȎƩä Ǣƶ Ȱǣ ɄȦȮɅ ɍ ȻǼǵĀ çǠȵɀȲȞƫä ìǠƶǚȥ ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǠɆǲɆǩäƕȅâ ìîɀȵ çǠȵɀȲȞƫä ƎǪȞǩ
 íǠơ˨ ǴȶȆɅĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ȨȪƷ Ǡƞ ǠȾȦɆșɀǩ ȰǱà ȸȵ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž æǼɆȦƫäĀ ǦɅîĀȀȒȱä ÛǦȶȾƫä çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ

  çǠȆȅǘƫä ǦǞɆǣ ɄȦȥ .ǢǝǠȎȱä îäȀȪȱäçˬɀǪȆƫä ǦȥǠȭ ɂȲȝ ăǠȞȅäĀ ăäîǠȊǪȹäĀ ăäǼɅäȂǪȵ ăǠȵǠȶǪȽä çǠȵɀȲȞƫä ɄȪȲǩ   ȰȵǠȝ ǠŒɀȭ
 .æìˬȀȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ  ÛȰɆȲǶǪȱä ÛçǠȵɀȲȞƫä ȜƤ ȴǪɅ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä îǠȕâ ɄȦȥ Ā ǢɆȭƕȱä ýǼƸ Ǡƞ ǠȾǮǣĀ ǠőǠȡǠɆȍ

ǞɆǤȱä Ž ȻǼȍîĀ ȼǩǠǤȩäȀȵ Ƃâ ɂȞȆǩ ǠȵĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä æǠȝäȀƞ äǾȽĀ .ǠȾɆȲȶȞǪȆȵǦ   .ǦɆǱîǠƪä 

1.  çǠȵɀȲȞƫä ȤɅȀȞǩ 

 .Ǡŏ ǦȍǠƪä ȤɅîǠȞǪȱä ȐȞǣ éîǼȺȅ ÛǦȚȪɆȱä ǦǞɆǣ Ž çǠȵɀȲȞƫä üɀǵ ǬɅǼƩä ȰǤȩ 

 íǠǺøǩä óäȀȡɉ ìǼǶøȵ üǠȶȞǪȅɍ Āà ƙȞȵ ùǼȽ ȨɆȪǶǪȱ ǠȾǪǲøȱǠȞȵ Ǩȶøǩ Ɣȱä ç˫ǠɆǤȱä ȬȲǩ " ɄȽ çǠȵɀȲȞȶøȱä
 ȸȮȶøɅ ƔȱäĀ ƖȞȵ Ăí ȰȮȉ Ž ǠȾȞɆȶǲøǩ Āà ǠȽƘȆȦǩ Āä ǠȾȲɆȲǶøǩ ǼȞǣ ǦȶɆȩ ǠƬ ǴǤȍà Ɣȱä ç˫ǠɆǤȱä Ăà ÛçäîäȀȪȱä

 ȉ Ăà ŽĀ ǦɆƧî æîɀȍ Ž ǠȾȞɅïɀǩĀ ǠȽȀȊȹĀ ǠȾȲɆǲȆǩĀ ǠƬĀäǼǩȰȮ) "ɄȲɅȀȾȊȱä  Û2016( . 

" :ǠŒɀȭ ɂȲȝ ǠȒɅà ùȀȞǩĀ    ˫ìĀȂǩĀ ÛƖȞȵ ç˫ǠɆǤȲȱ ɄȖȞǩ Ɣȱä ɄȾȥ Ûç˫ǠɆǤȱä ȰɆȢȊǩ ǰǩ˫Ȅȅɉ˨   ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä
  ǠȾƹǼȪǩĀ ǠȽƘȆȦǩĀ ǦȹîǠȪƫäĀ ȤɆȺȎǪȱä ǦȖȅäɀǣ ǠȾȶɆȚȺǩĀ ýǠǹ ç˫ǠɆǣ ȜɆȶƟ ǠŒà Ǡȶȭ .çäîäȀȪȱäɎȱ ȴȾȦǪȱä ǼȞǣ ýäǼǺǪȅ

ǦȥȀȞƫä ÷ĀȂǣ Ƃâ Ȭȱí ĂìǘɅ Ǡƞ ÛȨɆȶȞȱä  ÛǼɆȞȆȱä ùȀȉà) "2013 ( 

 ǠȪȥĀ çǠȵɀȲȞƫä ȴȆȪȺǩĀ  çˬɀǪȆƫ íǠơä  îäȀȪȱä   )ȈǤɆȞȭ Û2020(  :Ƃâ 

¶  çǠȵɀȲȞƫä   :ǦɆǲɆǩäƕȅɋä   ȜȑĀĀ ÛɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ýǼǺǪȆɅ
 ǦɆȱǠȝ ǦǱîǼǣ öɀȺȱä äǾȽ ïǠǪƹĀ ÛǠɆȲȞȱä æîäìɋä çǠɆȱĀǘȆȵ ȸȵ æìǠȝ ɄȽ Ɣȱä ȰǱɉä ǦȲɅɀȕ çǠȅǠɆȆȱä

 .ǼȭǖǪȱä ýǼȝ ȸȵ 
¶ :ǦɅîäìɋä çǠȵɀȲȞƫä   ÛçǠȅǠɆȆȱä ǦȞǣǠǪȵĀ ȰɆȲǺǪȱä ȸȝ ǦȱĀǘȆƫä ɂȖȅɀȱä æîäìɋä çäîäȀȪǣ ȨȲȞǪǩ

 .éǠǪȹɋä üĀäǼƨ ǦɆȲɆȲǶǪȱä çǠȵɀȲȞƫǠȭ 
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¶  :ǦɆȲɆȢȊǪȱä çǠȵɀȲȞƫä   ÛǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȴǪǩ Ɣȱä ǦɆȵɀɆȱä çǠɆȲȶȞȱ˨ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ɄȽ
.ǠɆȹǼȱä æîäìɋä ȰǤȩ ȸȵ ýǼǺǪȆǩĀ 

2.  ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ ȌǝǠȎǹ 

 ÛîǠǲȺȱä) ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ ȂɆȶǪǩ2009 :Ž ǦȲǮư ( 

1.2  .  ǼȞǤȱä ƗȵȂȱä 

  ȸȵï Ž ȨȲȞǪɅ Ǡȶȭ ǠȾȲǤȪǪȆȹ Ɣȱä ǦȵɀȲȞƫä îäȀȮǩ āǼȵĀ çǠȵɀȲȞƫ˨ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä ǦɆȺȵȂȱä æƕȦȱä ƗȵȂȱä ǼȞǤȱä ȤȎɅ ýäǼǺǪȅä 
:ǦɆȱǠǪȱä Ǣȹäɀƨä ȸȶȒǪɅĀ ÝǠȾǤȲȖɅ Āà ǠȾȵǼǺǪȆɅ ȸƫ ǦȵɀȲȞƫä ýǼȪǩ Ɠȵ Û(ÝƓȵ) üáǠȆǪȱä ɂȲȝ ǠǤɆƭ çǠȵɀȲȞƫä  

¶ ǨɆȩɀǪȱä:    ÛǠɆȹǠȵï çǠȵɀȲȞƫä ȀȥɀǩäǾȱ ɍ ȸȵ Ǽǣ çǠȵɀȲȞƫä ƘȥɀǪǣ ýǠȶǪȽɍä Ž ĂǾȱä ǢȅǠȺƫä ȸȵȂȱä  ÜǼɅȀȹ
ɄȮȱ ǦǵǠǪȵ ǦȵɀȲȞƫä þɀȮǩ íǠơɍ îäȀȪȱä èĀǼǵ ȰǤȩ éȀǵ Ȥȩɀȵ Āà  ǼȪȥ ǦȺɆȞȵ ǦȍȀȥ þäǼȪȥ  þɀȮǩ  ǦȵɀȲȞƫä

Ž æǼɆȦȵ ȀȑǠƩä ȸȵȂȱä ǠȾǪɆƵà ǼȪȦǩĀ ȸȵï ǼȞǣ äǾȱ ÛȰɆȲȩ ȀɅǼƫä ɂȲȝ  ɂȲȝ ăäîìǠȩ þɀȮɅ þà  ɂȲȝ üɀȎƩä
Ǡȵ ȤȎǩ çǠȵɀȲȞȵ  .èǼƷ 

¶ ǦǭäǼƩäĀ üĀäǼǪȱä:   þà  þɀȮǩ ǦǮɅǼǵĀ æìǼƭ çǠȵɀȲȞƫä æìǠȦǪȅɎȱ ǠȾȺȵ  ǼȺȝ ǠƬĀäǼǩĀ ǠȾƹǼȪǩ  ÛæǖȊȺƫä Ž
æìɀǱ Ž ăǠȵǠȽ ăäîĀì ǦǭäǼƩä ǢȞȲǩ ǬɆǵ ǦȶɆȩ ȰȪǩ íâ çǠȵɀȲȞƫä ǦȵɀȲȞƫä äǾȱ ǠȾȵìǠȪǪǣ õǠȦƩä Ǣƶ ǠȾɆȲȝ 

 .ǦɆȲȝǠȥĀ þǠȵд 
¶   ȀǩäɀǪȱä :îäȀȮǪȱäĀ    āǼȵǦǱǠƩä îäȀȮǩ Ƃâ Ǣƶ çǠȵɀȲȞƫä þɉ ÛæǼǱäɀǪƫä çǠȵɀȲȞƫä  þà ýǼȪǩ ǠƫǠȕ  ÛǠȾǱǠǪƲ

ǦȪɅȀȖǣĀ ýǼǺǪȆƫä ǢȅǠȺǩ ĂǾȱä  íâ ǠȾǤȲȖɅ çǠȵɀȲȞƫä þà  Ɣȱä ǠȾǤȲȖɅ  ȨɅɀȆǪȱä ȀɅǼȵ  ǠȾȲȮȉ Ž ȤȲǪơ ăɎǮȵ
 ǼȭǘɅ äǾȽĀ ÛǦǤȅǠǂä ȀɅǼȵ ǠȾǤȲȖɅ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ çǠȵɀȲȞƫ˨ ýǠȶǪȽɍä .ç˫ǠɆǤȱä æǼȝǠȩ Ž ǦȖȊȺȱä   

¶ æƕȦȱä :ǦɆȺȵȂȱä ýǼȪǩ Ɣȱä æƕȦȱä ɄȽ Ǡŏ ǦȵɀȲȞƫä ɄȖȢǩ ǬɆǵ çǠȵɀȲȞƫä æƕȦȱä ǬɆƜ ǦǶɆǶȎȱä ǦɆȺȵȂȱä 
 çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä ȀɅǼƫä ȜɆȖǪȆɅ Ǡȶȝ èǼƷ ǠȶȝĀ þɇä èǼǵ Ž ǠȶȝĀ ɄȑǠƫä ȼǭĀǼǵ ȜȩɀǪȵ ɀȽ 

Ž   Ǽȩ ăɎǮȵ çǠȞɆǤƫä āɀȪȥ ÛȰǤȪǪȆƫäȴǲǵ ǦȥȀȞȵ éǠǪƠ ȸȝ çǠȞɆǤƫä ȸȝĀ ǦȪǣǠȅ çäƕȥ Þäìɍä  ȸȝĀ ƃǠƩä
Þäìɍä ǦǱǠƩä Ăà ÛȜȩɀǪƫä ȀȑǠƩäĀ ɄȑǠƫä Ƃä ȀȚȺȱä Ƃâ Ǡȶȭ ȰǤȪǪȆƫäĀ ìɀȾǱ Ž ȀǹǖǪȱä þä  ç˫ǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ
Ƃâ ǢǤȆǪȅ ýäǼǺǪȅɍä ǨƠ ǠŒà ȴȡî çǠȵɀȲȞȵ ǦȞȦǩȀȵ ǦȦȲȭĀ æǼɅǼȝ ȰȭǠȊȵ  .æîäìɌȱ 
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2.2. āɀǪǂä ǼȞǣ  

 āɀǪǂä ǼȞǣ ȤȎɅüǠƭ çǠȵɀȲȞƫä āɀǪƮĀ ȸȶȒǪɅĀ (ÝäíǠȵ) üáǠȆǩ ɂȲȝ ǦǣǠǱɋ˨ ȨȲȞǪɅĀ :ǦɆȱǠǪȱä Ǣȹäɀƨä 

¶   :ǦȩǼȱäȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ɀȲǹ äÞǠȖǹɉçǠȵɀȲȞƫä Ǧȩì ȴȽǠȆǩ ǬɆǵ æìɀǱ Ž  ǢȺƟ ɂȲȝ ȰȶȞǩ Ǡȶȭ ÛîäȀȪȱä
ǦǞȕǠƪä çäîäȀȪȱä ȸȵ ȰȲȪǩĀ āǼȵ ȤȲǪƸĀ ÛǨȩɀȱä îäǼȽâĀ ǦȦȲȮǪȱä Ž ǦȩǼȱä ǦǣɀȲȖƫä çǠȵɀȲȞƫä   ǢȆǵ

ǦȞɆǤȕĀ ýäǼǺǪȅɍä Ƃâ ǦǱǠƩä ǦȲȮȊƫäÛ  ȸȵ ǼɅȂǩ ýǠȚȺȱä Ǧȩì þà ăǠȶȲȝ  ȸȵ ɂȲȝà āɀǪȆȵ þà íâ ǦȦȲȮǪȱä
éǠǪƷ ǦȩǼȱä  äǾȱ ÛɂȲȝà ǦȦȲȮǩ ȸȵ Ǽǣɍ ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä ȱä ÞǢȝ ǦȦȲȮǪ   þɀȮɅ ǬɆƜ çǠȵɀȲȞȶȲȱ  ǼǝǠȞȱä

 .ǠȾɆȲȝ üɀȎƩä ǦȦȲȮǩ ȸȵ Ǝȭà çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ȜȩɀǪƫä 
¶   úǼȎȱä  :çǠǤǮȱäĀȄȦȺȱ çǠȵɀȲȞƫä ÞǠȖȝâ ɄȽ ǰǝǠǪȺȱä  Ɣȱä ǠȾǪȖȝà  þɀȮǩ þàĀ ÛǦȪǣǠȆȱä ǦǣȀǲǪȱä 

ǦɆȝȀȉĀ ǦȩìǠȍ ǦȞȶǲǪƫä çǠȵɀȲȞƫä çǠɆȖȞȵ Ȝȵ ȨǣǠȖǪǩĀ ǦǶɆǶȍĀ  ăɎȮȉ Ȝȩäɀȱä  .ăǠȾǱɀǩĀ ˫ɀȶȒȵĀ 
¶   :ǦɆȞȩäɀȱäçǠǱǠɆǪǵ˨ ǦȖǤǩȀȵ þɀȮǩ þàĀ Ȝȩäɀȱä çǠȵɀȲȞƫä ȰǮƢ þà   Ȝȵ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ɀȲǹ ɂȲȝ ǼɆȭǖǪȱä

çǠȵɀȲȞƫǠȥ æǼɆȉî çäîäȀȩ Ƃâ üɀȍɀȲȱ ȂɆǶǪȱä ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä Ƙȡ ĂìǘǪȅ ǦɆȞȩäɀȱä ǦǞȕǠǹ çäîäȀȩ Ƃä Û 
ȸȝ æȂɅǠȶǪȵ çǠȵɀȲȞȵ Ƃä ǦȶȚȺƫä Ž ǦȦȲǪǺƫä üǠȶȝɉä çäǼǵĀ éǠǪƠ íâ  çǠȵɀȲȞƫǠȥ ÛȐȞǤȱä ǠȾȒȞǣ

Ɣȱä ǠȾǱǠǪƷ  ǦȺɆǤȱä ȸȝ ȨɅɀȆǪȱä ȴȆȩ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä āɀǪȆȵĀ ǦɆȲǹäǼȱä  Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ȤȲǪơ æǼǝǠȆȱä
.ȀɅɀȖǪȱäĀ èɀǶǤȱä ȴȆȩ ǠȾǱǠǪƷ   

¶   :ǦȶǝɎƫä þɀȮǩ þà ǦȶǝɎȵ çǠȵɀȲȞƫä  ǦȪɆǭĀĀ æǼɆȦȵĀ ǦȲȎȱä íǠơä ƙȆƠ Ž Ɏȥ ÛîäȀȪȱä  þɀȮǩ þà Ǽǣ 
öɀȑɀȶȲȱ ǦȶǝɎȵ  ăǠȎɆȎǹ ǦȾǱɀȵĀ  .ýǼǺǪȆƫä çǠǱǠɆǪǵ˨ ǦȖǤǩȀȵĀ ðîǼǩ Ɣȱä ǦȲȮȊȶȲȱ 

¶ ǦɆȱɀȶȊȱä  :æîǼȥ çǠȵɀȲȞƫä  ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ æȀȽǠȚȱä ȨǝǠȪǵ ȸȝ Āà ǦȲȮȊƫä ȸȝ ǦȲȵǠȭ æîɀȍ ÞǠȖȝâ ɂȲȝ
 Ȝȵ üɀȲƩä ȰǝäǼǣ ƇǼȪǩ ǠƬ ǦȦȲǪǺƫä  ɂȲȝĀ ǦȦȲǪǺƫä ǠȾȦǝǠșĀ ǦɅìе ȸȵ æîäìɋä ȸȮȶǪǩ Ɠǵ  þà ȀɅǼƫä

ÜǦȲȮȊƫä ȸȝ ǦȵïɎȱä ȰɆȍǠȦǪȱä ǦɆȶȭ îǾȪɅ ǢȺǲǪɅ Ɠǵ çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ȀƜ Ž öɀȩɀȱä ȰȶƩ˨ ɂȶȆɅ Ǡƞ 
ɂȲȝĀ ÛçǠȵɀȲȞȶȲȱ ǼǝäȂȱä  þà æîäìɋä ǦǣȀǲǪȱä ǰǝǠǪȹĀ ǦȥȀȞƫä ȰȪȹ ɂȲȝ ȰȶȞǩ îǠǤǪǹɍäĀ  Ƃâ æǼǵĀ ȸȵ
āɀǪȆȵ ȸȵĀ āȀǹà öĀȀȊȵ ȸȵĀ Ȁǹɉ  .Ȁǹɉ 

¶ ïǠƶɋä  : ƇǼȪǩ  Ȝȵ ǢȅǠȺǪɅ ǠȵĀ Ăîäìâ āɀǪȆȵ ȰȮȱ ǦȵïɎȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ȼǩǠǤȲȖǪȵ íâ çǠȵɀȲȞƫä  Ǽǣ ɍ
Ž ïǠƶɋä ȸȵ āɀǪȆƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ƘǤȭ ȴȭ Ž óɀƪä þĀì ɄǲɆǩäƕȅɍä  ȰȲǂ ȸȮƹĀ Ûöɀȑɀƫä ȸȝ

ǦȶȾƫä ȻǾȽ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȀɅǼƫä ǼȝǠȆɅ þä ȴȚȺȱä .ǦɆȪȖȺȵ ǦȪɅȀȖǣ 
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¶   āǼƫä  :ɄȽ ǦȪɆȑ Āà ǦȞȅäĀ çǠȵɀȲȞƫä þɀȭ Û  çǠȵɀȲȞƫä āǼȵ ìǼǶǪɅĀ ÛɄǱîǠǹ Āà ɄȲǹäì ȂɆȭƕǣ Āà 
 Ǽǣ ɍ äǾȱ ÛǠȾǪɆȱɀƽ āǼƞ ȰǮƢ þà çǠȵɀȲȞƫä ǠȾɆȱâ ǦǱǠƩä þɀȮǩ þàĀ åɀȲȖƫä āǼƫä  .æǼȊǣĀ ɎȞȥ ǦȶǝǠȩ 

¶ Þäìɉä  :æîǼȩ ýǠƢâ ðǠɆȩ ǦȖȅäɀǣ þɀȮɅ þà ȸȮƹ ĂǾȱäĀ ÛÞäìɉä ȸȝ ȤȊȮȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä   ǦȖȊȹɉä
 ȜȺȍĀ .ìîäɀƫä ȜɆȶƟĀ ýǼȪǪȱä 

3.2  .  ǼȞǤȱä  ɄȲȮȊȱä 

ɄȲȮȊȱä ǼȞǤȱä ȨȲȞǪɅ  ýǼȪǩ ȤɆȮǣ ǦȵɀȲȞƫä  ȸƫ æȀȑǠǵ þɀȮǩĀ  (ÝȤɆȭ) üáǠȆǪȱä ɂȲȝ ǦǣǠǱɋ˨ ȨȲȞǪǩ ɄȾȥ ÛǠȾǤȲȖɅ
 :ǦɆȱǠǪȱä Ǣȹäɀƨä ȸȶȒǪɅĀ 

¶   :êɀȑɀȱä ƇǼȪǩ çǠȵɀȲȞƫä ǬɆƜ ÛȬȱí ȸȮȵà ǠȶȲȭ ýǼǺǪȆƫä ȰǤȩ ȸȵ ǠȾȶȾȥ ȰȾȆɅ ȰȮȉĀ ǦȪɅȀȖǣ  þɀȮǩ
üɀȍɀȱä ȸȵ ȀɅǼƫä ȸȮȶǪɅ Ɠǵ óɀȶȢȱä ȸȵ ǦɆȱǠǹĀ ǦǶȑäĀ çǠȵɀȲȞƫä  .ǦǤǝǠȍ çäîäȀȩ Ƃâ 

¶   :ǢɆǩƕȱä ƇǼȪǩ Ʉȭ ÜæǼǵɀȵ ƘɅǠȞȵ ȸȶȑ ǦȪȅǠȺǪȵ ǦȪɅȀȕĀ ǴɆǶȍ ǢɆǩƕǣ çǠȵɀȲȞƫä ȴɆȚȞǩ ȴǪɅ  æìǠȦǪȅɍä
 þà Ǽǣɍ äǾȱ ȻǠȾȺȵ ǦȵɀȲȞƫä ǢǩȀǩ  .úǠɆȅĀ îǼȪǣ 

¶ ǦȹĀȀƫä  :  ǦɆȲǣǠȩçǠȵɀȲȞƫä ȤɆȮǪȱä ɂȲȝ ȸȵ ȀǮȭɉ ýǼǺǪȆȵ ȬȱǾȱ ȨɆǤȖǩ ȸȵ ȀǮȭàĀ  çǠȵɀȲȞƫä þɀȮǩ þà Ǣƶ
  ȰǤȩ ȸȵ ȼȵäǼǺǪȅä ȸȮƹ þȀȵ ȰȮȊǣ æȀȩɀǪȵǦɅîäìɋä çˬɀǪȆƫä  .îäȀȪȱä íǠơä ǦɆȲȶȝ Ž ǦɆȲȝǠȦǣ ǦȦȲǪǺƫä 

¶   :ƇǼȪǪȱäɄȽ  ÛɄȲɆȎȦǩ Āà ȀȎǪƯ ȰȮȊǣ þɀȮǩ ǼȪȥ ǢȅǠȺȵ ȰȮȊǣ çǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩ ǦȪɅȀȕ  Ʉȶȭ ȰȮȊǣĀ
 þà ȸȮƹ çǠȵɀȲȞƫǠȥ ɄȦȍĀ Āà çǠȵɀȅȀȱä ȨɅȀȕ ȸȝ Āà ýɀȅî Āà ȴȩî Āà Ǝǹ ȰȮȊǣ æȀȑǠǵ þɀȮǩ 

ǦȪɅȀȖȱ˨ çǠȵɀȲȞƫä óȀȝ ȸȵ Ǽǣ ɍ äǾȱ ÛǦȦȲǪǺƫä çǠȖȖǺƫäĀ  ǦȲǣǠȩ ǠȾȲȞƨ ǠȾǪƨǠȞȵĀ ǠȾȞɅɀȖǩĀ ǦǤȅǠȺƫä
ǠȾȺȵ æìǠȦǪȅɍä ȴȚȞɅ Ǡƞ ýäǼǺǪȅɎȱ  .ýǼǺǪȆȶȲȱ 

¶   :ȰɆȍǠȦǪȱä Ǣƶ  ÛȰɆȍǠȦǪȱä ȸȵ ǢȅǠȺƫä āɀǪȆƫä ǦȵɀȲȞƫä ĂɀƠ þà  ǠȾǤȲȖɅ ȸȵ çǠǱǠɆǪǵä ǦȲǣǠȪƫ ýǠȚȺǣĀ
  ǦɅäǼǣ Ž ȌǺȲȵ Ƃâ æìǠȝ ȸɅȀɅǼƫä éǠǪƷ ɎǮȶȥȀɅȀȪǪȱä  ȰɆȍǠȦǪȱä āǼȵ þà ăǠȶȲȝ ÛȰɆȍǠȦǪȱä Ž üɀǹǼȱä ȰǤȩ

āɀǪȆƫä ùɎǪǹ˨ ȤȲǪƸ ǦǣɀȲȖƫä Ăîäìɋä . 
¶ ȔǝǠȅɀȱä  : ǦȲɆȅɀȱä  ƇǼȪǪȱ ǦǶɆǶȎȱä ȔǝǠȅɀȱä îǠɆǪǹä ȸȵ Ǽǣ ɍ äǾȱ ÛçǠȵɀȲȞƫä Ǡŏ ýǼȪǩ þà ȸȮƹ Ɣȱä 

ǦȲɆȅĀ Ăà Āà ɀɅǼɆȥ Āà öɀǤȖȵ úîĀ ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ýǼȪǩ þà ȸȮƹ íâ ÛǦȵɀȲȞƫä  .āȀǹà 
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3. îìǠȎȵ çǠȵɀȲȞȵ ǦȚȪɆȱä  

  ÛȈǤɆȞȭ) ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȲȞȵ îìǠȎȵ ȰǮȶǪǩ2020 :Ž ( 

¶ îìǠȎƫä ǦɆȪǝ˪ɀȱä  :ȰǮȶǪǩĀ Ž ÛǦȥǠǶȎȱä ÛþɀɅȂȦȲǪȱä ÛǦȝäíɋä ÛǢǪȮȱä ȬȺǣ ÛçǠȵɀȲȞƫä ÛçäîɀȊȺƫä  çǠȵɀȲȞƫä
ÛǦɆȹɀȹǠȪȱä çǠȅäîǼȱäĀ ǦȵǠȞȱä Ɣȱä  .ƙȎǪǺƫä Ǡŏ ýɀȪɅ 

¶ îìǠȎƫä ǦɆȹäǼɆƫä  :ȴǪɅĀ üɀȎƩä ɂȲȝ çǠȵɀȲȞƫä ǠȾɆȥ ȸȝ ȨɅȀȕ ÛóîǠȞƫä çǠȝǠȩ ÛüǠǤȪǪȅɍä ÛȸɅìîɀƫä 
ÛçäȀȑǠǂä  ÜçäȀƢǘƫä 

  ǠȵàAFNOR  ȴȆȩ ǼȪȲȥ îìǠȎȵ çǠȵɀȲȞȵ ǦȚȪɆȱä ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ȨȥĀ ǦȱɀȾȅ üɀȎƩä ɂȲȝ ǦȵɀȲȞȵ Ƃâ: 

¶ îǼȎƫä ȐɆǣɉä  :ɂȶȆɅĀ äǾȮȽ ǦȱɀȾȆȱ üɀȎƩä ɂȲȝ ǦȵɀȲȞƫä ýǼȝĀ ìɀǱĀ ȰȭǠȊȵ ǦɆȹɀȹǠȩ Ǣǩƕǩ 
ÛǠȾȺȝ ȻîǠǤǪȝ˨ äîǼȎȵ ǠɆƧî ȸȮƹĀ üɀȎƩä ȼɆȲȝ ɎǮȵ ȸȵ ȬȺǤȱä çǠɆȖȞƫä ǦȥǠǶȎȱäĀ  ÜǢǪȮȱäĀ 

¶ îǼȎƫä ĂìǠȵȀȱä: ȂɆȶǪɅ ǦǣɀȞȎǣ üɀȎƩä ɂȲȝ ÛçǠȵɀȲȞƫä  ǼǱɀǩĀ çǠȵɀȲȞƫä Ž ÛçäĀǼȺȱä ÛçäȀƢǘƫä 
çäȀȑǠǂä  ÛƙȆȥǠȺƫä ÛȸɅìîɀƫä ÛçɎŎä ÛèǠƜɉä óîǠȞƫä ÜǦɆȱĀǼȱä  

¶    îǼȎƫä ìɀȅɉä  :ȂɆȶǪɅ ýǼȞǣ ȀȊȹ ȻǾȽ ÛçǠȵɀȲȞƫä ɄȾȥ ǦɅȀȅ ǦɆȶƮĀ ȸȵ ÛþɀȹǠȪȱä Āà ȸȝ ȨɅȀȕ  ǼȪȝ 
ɄȽĀ ǦȎȎƯ òǠǺȉɊȱ êɀȶȆƫä ȴƬ öɎȕɍä ÛǠȾɆȲȝ ǠȽîǼȎȵĀ: ÛǦȆȅɀƨä ïäȂǪǣɍä æɀȉȀȱäĀ ȂɆȶǪǩĀ ȻǾȽ 

ǠŒд çǠȵɀȲȞƫä Ƙȡ ǦǵǠǪȵ. 

4.  ǦȚȪɆȱä ǠȾȥǼȾǪȆǩ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä 

 þâ ùǼȽ ǦȚȪɆȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ɀȽ ȰɆȎƠ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä  ǼȝǠȆǩ ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ ùȀȞǪȱä  ȴȽд  çäƘȢǪȱä Ɣȱä èǼƠ  Ž
ǠȾȖɆƮ ÛɄǱîǠƪä ǦȍǠǹ ȬȲǩ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ǠȽǘǤȺǩ èäǼǵɉ˨ Ɣȱä ȸȮƹ  ȜȪǩ Ž ȰǤȪǪȆƫä äǾȽĀ ȸȵ ȰǱà íǠơä 
  çäîäȀȪȱäǦȵïɎȱä ȀȦȚȱäĀ òȀȦȱ˨ ǦǵǠǪƫä ĂìǠȦǩĀ îǠȖǹɉä Ɣȱä ȸȮƹ  þà èǼƠ äǾƬ þǚȥ çǠȵɀȲȞƫä ȰǮƢ ìîɀƫä 
ɄȅǠȅɉä ȸȮƹ üǠŎä äǾȽ ŽĀ ǦȚȪɆȲȱ ȂɆɆƢ öäɀȹɉä ǦɆȅǠȅɉä çǠȵɀȲȞȶȲȱ Ɣȱä ǠȾȥǼȾǪȆǩ ǦȚȪɆȱä  :źɇǠȭ 
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1.4  .çǠȵɀȲȞȵ ȴȮǶǪȱä  

ȴȒǩĀ çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ǠȾǲǪȺǩ ǦȆȅǘƫä ǠȾȾǱɀǩĀ ǠƬǠȶȞǪȅɍ ɄȲǹäǼȱä  ɄȆǪȮǩĀ ǦȥȀȞȵ  ȸȮƢ ǠŒɀȭ ǦȢȱ˨ ǦɆƵà öɀȺȱä äǾȽ
ǦȆȅǘƫä ȸȵ  þà  þîǠȪǩ ǠȽÞäìà Þäìд ȸȆǵà ÛçǠȆȅǘƫä  ȴǪɅĀ ƘɆȆǩ ȻǾȽ ȸȝ çǠȵɀȲȞƫä  ȨɅȀȕ  ȴȚȺȱä ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ȴȚȺȭ 
çǠȵɀȲȞȵ ìîäɀƫä ǦɅȀȊǤȱä  Āà  ȴȚȹ éǠǪȹɋä ȴȚȹĀ Ûæìɀƨä Ƙȡ ɍ ǠŒà ȰǮƢ  þïĀ ǦǤȆȺȱ˨ äƘǤȭ ǦȚȪɆȲȱ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä ƎǪȞǩĀ 
çǠȵɀȲȞȵ ǦȶȝǼȵ ȔȪȥ    ÛôäĀîï)2012(. 

2.4çǠȵɀȲȞȵ  .  ƘǭǖǪȱä 

  ɄȽĀ çǠȵɀȲȞȵ Ɣȱä ǨǲǪȹà Ȱǹäì ǦȆȅǘƫä ǨȾǱĀĀ üǠȶȞǪȅɎȱ ɄǱîǠƪä Ăà ǦȾǱɀȵ çǠȝɀȶƭĀ ìäȀȥɉ éîǠǹ 
ǦȆȅǘƫä ȰɆȶȞȱǠȭ ìîɀƫäĀ ƎǪȞǩĀ  ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȪɅɀȆǪȱä Ɣȱä ýɀȪǩ  ǠȽƘɆȆǪǣ ɂȪǤǩĀ āȀǹɉä ɄȽ ìȀƭ çǠȵɀȲȞȵ 
ǦȶȝǼȵ çǠȵɀȲȞƫ ǦȚȪɆȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä    ÛĂìǠȉ)2017(. 

3.4  .çäîǠȉâ îäǾȹɋä æȀȮǤƫä  

ȰǮƢĀ çǠȵɀȲȞƫä  ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȅǠȅɉäĀ Ɣȱä ɂȞȆǩ üɀȎǶȲȱ ǦȆȅǘƫä ǠȾɆȲȝ ȰȶȊǩĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ɣȱä ǨȞƤ 
ȸȵ éîǠǹ ǦȆȅǘƫä ǦȾǱɀƫäĀ üǠȶȞǪȅɎȱ ɄȽĀ ɄȲǹäǼȱä  ƎȞǩ ȸȝ çäîɀȖǪȱä Ɣȱä Ɓ ȨȪǶǪǩ ǠȵǠƢ ǠƴâĀ ǜǤȺǩ üɀȎƜ 
ÞɄȉ ȼȱ ƘǭеĀ  ɂȲȝ ǦȆȅǘƫäÛ  ȸȮƹĀ ȤɅȀȞǩ çäîǠȉâ îäǾȹɋä æȀȮǤƫä ǠŒд çǠȵɀȲȞƫä Ɣȱä ɄȖȞǩ ǠȾǪƤȀǩ  ǦǤȆȺȱ˨ 

ǦȆȅǘȶȲȱ äîɀȎǩ ȸȝ öɀȩĀ èǼǵ  þà ȸȮƹ ȰǮƢ ǦȞȦȺȵ æƘǤȭ ǦǤȆȺȱ˨ ƙȱĀǘȆȶȲȱ Ž ǦȆȅǘƫä ǠȶȲȭĀ ǨȹǠȭ ȻǾȽ 
çäîǠȉɋä ȼɆȞȩɀǩ ǠȶȲȭ ǨȹǠȭ ǠőǼȉ ǦȦɆȞȑ äǾȽĀ ÛȀǮȭà Ǡȵ îǠȉà ȼɆȱâ   ĂîǠȽ îɀȡâ   ùɀȆȹàHigor Ansoff 

  ȸȝ æîǠǤȝ ɄȽĀ ǦȦɆȞȒȱä çäîǠȉɋ˨ ǠȾȺȝ Ǝȝ ǬɆǵçǠȵɀȲȞȵ ǦȒȵǠȡ ÛäǼǱ îɀȖǪǩ ǴȑɀǪǩĀ ȰȮȊǣ ĂǼȝǠȎǩ  Ȝȵ 
ÛȸȵȂȱä  þíâ ɄȽ æîǠǤȝ ȸȝ çäȀȉǘȵ Ƙȡ ǦȪɆȩì æȀȮǤȵĀ üɀǵ îĀǼǩ èäǼǵà ȰȶǪƷ  þà  þɀȮɅ ǠƬ Ƙǭе ƘǤȭ äíâ Ǡȵ 
ǨȪȪƠ Û   ȿǦɆǝȂƨä çǠȵɀȲȞƫä ȸȶȒǪǩ  ǦɆȱǠǪȱä ýǠȆȩɉä ǦȦɆȞȒȱä çäîǠȉɋä Āà     ÛĂĀɎȝ)2011( : 

¶ :ȄȥǠȺǪƫä ȸȝ çǠȵɀȲȞȵ    ÛƙȲȶǪǂä Āà ƙɆȱǠƩä ƙȆȥǠȺƫä Ȍơ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƃâ ƘȊǩ ɄȽĀ üǠǹìǚȭ
æǼɅǼǱ çǠǱɀǪȺȵ  Ƃâ ƙȆȥǠȺƫä üɀǹì ÛçǠǱɀǪȺƫä ƙȆƠ ÛæǼɅǼǱ çǠȵǼǹ Āà æǼɅǼǱ çǠǱɀǪȺȵ üǠǹìǚȭ

 ǦɆȝɀȺȱĀ ƙȪǣǠȆȱä ƙȦșɀƫä ǦȱǖȆƞ ýǠɆȪȱä ÛƙȆȥǠȺƫä ȨɅɀȆǩ úȀȕ ÛȰȶȞȱä ǢɆȱǠȅà ƙȆƠ ÛæǼɅǼǱ úäɀȅà
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ǦȆȥǠȺȵ çǠȭȀȉ Ž ȴȽǼǱäɀǩ ÞǠȺǭà ǠȽɀȲȢȉ Ɣȱä ȤǝǠșɀȱäĀ ȰȶȞȱä ýǠɆȪȱäĀ æǼɅǼƨä ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ȜɅîǠȊȵ Û
  .ƙȆȥǠȺȶȲȱ ǦǤȪǩȀƫä îǠȞȅɉä üɀǵ ƆĀƕȮȱɋä ǼɅƎȱä Āà ǦɆȹɀɅȂȦɆȲǩ çäîäɀƜ 

¶  çǠȵɀȲȞƫä  ǦɆȎǺȊȱä  :ǦɆǩäîǼȪȱäĀ   Āà ǦȆȥǠȺƫä çǠȆȅǘƫä Ž çǠɆȎǺȉ Ȍơ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä Ƃâ ƘȊǩĀ
 ÛÞǠȩǼȍɉä ÛçɍɀɆƫä ȰȶȊǩĀ ǦȆȅǘƫä ȰǤȪǪȆȵ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ þà ȸȮȶƫä ȸȵ ǦȶȾȵ çǠɆȎǺȉ Āà ƙȶȾƫä ȸǝ˨Ȃȱä

  ǦɆǱɀȱɀȮɆȆȱä ǦǤɆȭƕȱäĀ ǦɆȑĀǠȦǪȱä ǦɅƘɆȆǪȱä çäîǼȪȱä ÞǠȶǪȹɍäĀ   ȔȢȒȱä āɀȩĀ ĂìäɀȺȱä Ž ǦɅɀȒȞȱäĀ ŸȂƩä
Ǡŏ ǦȖǤǩȀƫäÛ   ȸȝ îǠǤǹɍäĀ ȰȝǠȦȱä ǼɅǼǶǪȱ ǼɆȦǩĀ ÛäìǼȝ ȀǮȭà ɄȽĀ ǦɆȦȍĀ ǦȞɆǤȕ çäí ùîǠȞȵ ȬȱäǾȭ ɄȽĀ

 æȀȥĀ ÛÞäƎƪä ìǼȝ Ûê˨îɉä ÛǦɆȹɀɅǼƫä ȴǲǵ ÛǦȺɆȞȵ ȜɅîǠȊƞ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ ǦȆȥǠȺƫä çǠȭȀȊȱä æîǼȩ ȰǮȵ ȼǩäîǼȩ
   .ȀɅɀȖǪȱäĀ ǬǶǤȱä ǦɆȹäȂɆȵĀ ǦɆȱǠƫä ǦȱɀɆȆȱä 

¶ :ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɀȲȞƫä    ȨȲȞǪǩ Ɣȱä çǠȵǠȶǪȽ˨    .ȴȾȑƕȞǩ Ɣȱä ȰȭǠȊƫäĀ ȴőǠǤȲȖǪȵĀ ȴȽǠȑîĀ Ûȸǝ˨Ȃȱä 
¶ ǦɆȲɅɀȶǪȱä çǠȵɀȲȞƫä :   ìîäɀȵ ìɀǱĀ ǦȞȺȎȵ ȤȎȹ ìäɀȵ Āà ÛȜȲȅ ÛýǠƪä ìäɀƫä ìɀǱĀ üɀǵ çǠȵɀȲȞȵ ɄȽĀ

.æƘǤƪä ǦȱǠȶȞȱä ìɀǱĀ Āà ǦɆǱîǠǹ ǦɆȱǠȵ   çǠȵǼƪäĀ çǠǱɀǪȺƫä ƙȆƠ Āà æǼɅǼƨä ȜɆȺȎǪȱä ǢɆȱǠȅà ȴȒǩĀ
  .ǦɆȞɆȺȎǪȱä Āà ǦɆǩǠȵǼƪä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Āà æǼɅǼƨä Āà ǦȲɅǼǤȱä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä 

¶   :ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäƘȢǪƫä ƙȮȲȾǪȆƫä çǠȕǠȊȹ ÛæǼɅǼƨä ȤǝǠșɀȱä ìǼȝ ÛþǠȮȆȱä æǠɆǵ Ȕƴ Ž çäƘȢǩ ȴȒǩ
 .ƀä...........ƙǱĀȂǪƫä ǦǤȆȹ ÛþǠȮȆȱä ɀƴ ǦǤȆȹ ÛȴőäìǠȝĀ 

¶ :ǦɆȅǠɆȆȱä çäƘȢǪƫä   ýǠȚȹ ÛǦǞɆǤȱä ǦɅǠƥ ƙȹäɀȩ ÛæîǠǲǪȱä ǦɅǠƥ ƙȹäɀȩ ÛæǼɅǼƨä ƙȹäɀȪȱäĀ çǠȞɅȀȊǪȱä ȴȒǩ
  .ǦɆȱĀǼȱäĀ ǦɆȶɆȲȩɋä ÛǦɆȲǂä ǦɆȅǠɆȆȱä çǠȵɀȲȞƫä ÛǢǝäȀȒȱä 

¶ :ǦɅìǠȎǪȩɍä çäƘȢǪƫä   ÛǦȱĀǼȱä ǦɆȹäȂɆȵ Ž ȂǲȞȱä ÛȴǺȒǪȱä ǦǤȆȹ ÛýǠƪä ɄȲǂä ǰǩǠȺȱä üɀǵ çǠȵɀȲȞȵ ȴȒǩ
.çǠȍîɀǤȱä Ž ȴȾȅɉä çǠȭȀǵ ÛìǠȎǪȩɍä ɀƴ çäȀȉǘȵ ÛçäîǠȶǮǪȅɍä 
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 ǼɆȾƢ 

 ýîǠȎȱä ȨɆǤȖǪȱä ɂȲȝ ȔȪȥ ǼȶǪȞɅ ɍ Þäìɉä ȸȝ ǬǶǤȱä þǚȥ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȵɀȲȞƫä ǦȅǼȺŏ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ
  ìǠȎǪȩä ǼȝäɀȪȱ Ž çǠȵɀȲȞƫä îĀǼȱ ǦɆȑȀȵ ƘȡĀ ǦɆǝȂǱ ǦɅáî Ƃâ ĂìǘɅ ɄȅǠȅà ȰȝǠȦȭ ǦȭȀȊȱä ǼɅǼƠ þâ .úɀȆȱä

 ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦǤȩäȀƫä Ƙȡ āȀǹà ȰȵäɀȞǣ "ǦɆȺȕɀȱä" ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȵɀȲȞƫä ǦȅǼȺȽ ǦɆȱǠȞȥ ȔǤǩȀǩĀ .Ɨȕɀȱä ìǠȎǪȩɍä
üĀäǼǩ ǢȞȲɅ ÛǦɆȹäĀǼȝ ȀǮȭɉä ǦɆȺȕɀȱä çäìǠȎǪȩɍä Ž .æƘǤȮȱä çǠȭȀȊȲȱ   çäîäìɋäĀ çǠȭȀȊȱä ƙǣ çǠȵɀȲȞƫä

ɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä îǠǤǪȝ˨ .ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱäĀ ǦȚȪɆȱä ȰȒȦǣ ăˬɀɆǵ äăîĀì ǦɆȲǂä çǠȖȲȆȱäĀǦ   ÞǠȭǾȱä ȸȵ ȴȾȵ ÞȂǱ
 ) ǦɆȱĀǼȱä åîǠǲǪȱä ȐȞǣ óȀȝ Ƃâ ǠȺɅеîä ǼȪȲȥ ĂìǠȎǪȩɍäMartre Henri. 1994ìǼȎȱä äǾȽ Ž (.  

1.  ǠɆȹǠȖɅȀǣ éíɀƴ 
 Ǧȝɀȶƭ Ž ɄƸîǠǪȱä þǠȮƫä äǾȽĀ :ǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä Ž æǼǝäȀȱä ǦɆƫǠȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä æɀȪȱä ɂȶȚȞȱä ǠɆȹǠȖɅȀǣ ǨȹǠȭ
 äăîĀì ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ǢȞȱ ÛƂĀɉä ǰɆȆȺȱä ȜȹǠȎȵ ÞǠȊȹâ ǾȺȵ .ýǠȶǪȽɎȱ æî˪â ȀǮȭà ǠȾǪȅäîì ȰȞƶ ǦɆȝǠȺȎȱä üĀǼȱä

  ƃǠǪȱ˨Ā .ƗȪǪȱä îǠȮǪǣɍä þǠȪǩâ Ž ǠăɆȅǠȅà æîǠǲǪȱä üǠȶȝ ȀɅǠȊȮȹɍ ȜȹǠȎȵ çìǼȽ ÛȸȖȪȱä üȂȡ Ǧȱß ǦɅǠƥ ȰǱà ȸȶȥ
 çǠȵɀȲȞƫä ǢȞȲǩ .(ǼɆȱä ƕǣ ȰǮȵ) ǢȹǠǱɉä îǠǲǪȲȱ öäƕǹɍä äǾȽ ȌǝǠȎǹ ȸȝ äɀȦȊȭ üǠǵ Ž ǦȵîǠȍ ç˨ɀȪȞǣ

  .ǦɆȖȦȺȱä çǠǲǪȺƫä ȨɅɀȆǪǣ ǦȖɆǂä íɀȦȺȱä çǠȝäȀȍ Ž ăˬȂȭȀȵ äăîĀì ǠăȒɅà 

Ǫȱä äǾȽ ȨȥäɀǪɅȨȥäɀ   ǦȲȮȊƫ æìǼȞǪƫä ȼǱĀɊȱ ǦǣǠǲǪȅɍä ǦȱĀǠƮ Ȝȵ ɄȝǠȺȎȱä ƁǠȞȱäĀ çäîǠǤǺǪȅɍä ƁǠȝ ƙǣ
 ɂȲȝ ɂȶȚȞȱä ǠɆȹǠȖɅȀǣ ǨȲȎǵ .ǦɅîɀȕäƎȵɋä ſǠȎȵ ȸȝ öǠȥǼȱä üɎǹ ȸȵ ÛĂîǠȶȞǪȅɍä ȔȅĀɉä úȀȊȱä Ž ȔȦȺȱä

ǺǪȅä æȂȾǱà Ǡŏ ǨȵǠȩ ǦɆȲȶȝ ȰȒȦǣ þȀȩ ȤȎȹ æǼƫ ǦɆȹäȀɅɋä ȔȦȺȱä ȸȵǠȮȵ Ž ìȀȦǪȱä Ȩǵ üĀǼȱä ȸȮȶǪǩ ƁĀ .ǠőäîǠǤ
 æɀȪȱä ûäǾȹß ǨȹǠȭ ɂȶȚȞȱä ǠɆȹǠȖɅȀǣ þà ǦȪɆȪǵ Ȭȱí ȀȆȦɅĀ .āɀȪȲȱ ǦǞǤȞǪȱä äǾȽ ȰǮȵ ȨɆȪƠ ȸȵ āȀǹɉä ǦȆȥǠȺǪƫä

.ȴȾɅǼȱ îäȀȪȱä ȜȺȍ ýǠȚȹ Ž "ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä" ǦȦɆșĀ ǰȵǼǣ ǠȾǤƳ ǨȵǠȩ Ɣȱä æǼɆǵɀȱä 

2.  ǼɅɀȆȱä éíɀƴ 
 ȜȒǩ þà ǼɅɀȆȱä ɂȲȝ þǠȭ ÛǠɆȅĀî åȀȡ üǠƽĀ ɄȆȲȕɉä ȔɆǂä üǠƽ ǦȥǠǵ ɂȲȝ ŽäȀȢƨä ǠȾȞȩɀƫ äăȀȚȹ
 þïäɀǩ ǦȵǠȩâ ɂȲȝ æîìǠȩ ȸȮǩ Ɓ ǠŒà ǠƞĀ .ĂìǠȎǪȩɍä ŽäȀȢƨä ǠȾȞȩɀȵ ǦȉǠȊȽ îǠǤǪȝɍä Ž Ǿǹе ǦɅìǠȎǪȩä ǦɆǲɆǩäƕȅä

 ɍä Āà æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä ȰǮȵ ǦɆƫǠȞȱä āɀȪȱä Ȝȵ āɀȪȲȱ ȀȉǠǤȵ ǼȪȥ ÛþǠƫɉä ǠŒäƘǱ Ȝȵ Ɠǵ ɍĀ ÛȨǣǠȆȱä ƔɆɆȥɀȆȱä ìǠƠ
 äǾȽ ȸȵ ǼɅɀȆȱä çǼȶǪȅä ǼȩĀ .ǦɆȅǠȵɀȲǣǼȱäĀ æƘȎǤȱä Ž ȸȶȮɅ ǼȲǤȱä äǾȽ Ž ǦɆȶȺǪȱä Ȝȵ ȤɆȮǪȱä Ƃâ ȨɅȀȖȱä þǠȭ
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 ǦȶǝǠȪȱä ǦɆȶȺǪȱä üɎǹ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȥäȀȢƨä çǠȩɀȞƫä ȸȝ ȐɅɀȞǪȱä üɎǹ ȸȵ Û"æƘȢȎȱä ˨ĀîĀà þ˨ˬ" ǢȪȱ Ȥȩɀƫä
  ȂȭȀǩ .ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȵɀȲȞƫä ǦȅǼȺȽ ɂȲȝ35    Ǝȭà ȸȵ100    ȸȵ ȀǮȭà ǦɅǼɅɀȅ ǦȭȀȉ80 ǠőǠȞɆǤȵ ȴǲǵ ȸȵ %
  ȸȵ ȀǮȭà ìɀǱĀ þâ .çäîìǠȎȱä ɂȲȝ100  çäȀȵ Ȝǣîà ȀȾȚǩ ǦȦɆǶȍ   üĀäǼǩ ǦȝȀȅ Ž ȴȽǠȆɅ öɀǤȅɉä Ž Ȱȩɉä ɂȲȝ

 èɎǮǣ Ǝȭà Ǡăȩɀȅ ȰȮȊɅ ƃǠǪȱ˨Ā ÛäǼɅîɀȲȥ ȴǲƜ ǼȲǤȱ ǦɆȮɅȀȵɉä úɀȆȱä ùǠȞȑà ǦǭɎǭ ǠăɆǤȆȹ ȰǮƹ ɀȽĀ .çǠȵɀȲȞƫä
 .çǠȵɀȲȞƫä ǬɆǵ ȸȵ æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä úɀȅ ȸȵ çäȀȵ 

  ǦȭȀȉ üǠǮȵĀ .āȀǹɉä çǠȥǠȪǮȱä Ȝȵ ȤɆȮǪȱä ǦɆȦɆȭ ǠăȒɅà ùȀȞǩĀ ȀɅǼȎǪȱ˨ ǦɅǼɅɀȆȱä çǠȭȀȊȱä ýɀȪǩAsea 
Brown Boveri2    ǦȭȀȉ ȄɆǝî þǠȭ .ìǼȎȱä äǾȽ Ž ðĀîǼȱ˨ ƗȡABB ýǠȪƫä Ž ǠăȶǪȾȵ ÛȬɆȦɆȹî˨ ɄȅƘǣ Û

  ȀȆȮǣ üĀɉä ÛǦȝɀȶŎä ǨȆȅà .ȸȕɀȱä éîǠǹ ýǠȆȩà ÞǠȊȹâĀ ǦƫɀȞȱä ȰɆȒȦǩ üɎǹ ȸȵ ǦɅǼɆȲȪǪȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä ôǠƴɉä
 ÞǠȒȝà ǼȪȞɅĀ .ǼȲǤȱä ȄȦȹ Ž äăǼǣà ǦɅîäìɋä ǠŒǠƨ ǼȪȞǩ ɍĀ ëîɀɅï Ž ǦȵǠȞȱä Ǡőîäìâ ÛǦɅȀȆɅɀȅĀ ǦɅǼɅɀȅ Ȱȍɉä Ž ɄȽĀ

 ȀǮȭɉä þäǼȲǤȱä Ž ǦɅîĀì çǠȝǠȶǪǱä ȀȊȝ ǦǭɎǮȱä ȰȶȞȱä ȨɅȀȥ   ǦȝɀȶŎä Ȭȉ Ɏǣ ɄȽĀ .ǠȾǪȖȊȹд ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ăɎɆǮƢ
 ǦɆǱîǠǹ îìǠȎƞ ǦȹǠȞǪȅɍä ȴǪɅ ɍ .ǦɆȹ˨ǠɆȱä ɀȆǪɅƘȭ ȰǮȵ ÛĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱ˨ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ÛȰȶȞǩ Ɣȱä æǼɆǵɀȱä ǦɆǣȀȢȱä

ȱä þâ ..ǦɅǠȢȲȱ ȜȦǩȀȵ ȼɆȲȝ ĂɀȖȺǩ ĂǾȱä ȰȪȺǪȱä þà ƙǵ Ž ÛăɎɆȲȩ ɍâ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä çǠȵɀȲȞƫä ǦȅǼȺƬ ȸȝ ǬǶǤ
 þà ĂǾɆȦȺǩ üĀǘȆȵ Ȱȭ ȸȵ ȜȩɀǪƫä ȸȵĀ ÛçäÞǠȦȮȱä ȸȝ ǬǶǤȱä ǦȶȾȵ ɀȽ ǦȲȶǪǂä æǼɅǼƨä îìǠȎƫ˨ ȨȲȞǪǩ çǠȵɀȲȞȵ

 .ǠƬ ȼȆȦȹ ðȀȮɅ 

 ǼȪȱ .ǰǪȺƫä ȨȖȺȵĀ Ɨȕɀȱä ȨȖȺƫä ƙǣ çǠȒȩǠȺǪȱä Ȱǵ Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȸȝ èǼǶǪȹ þà ǠăȒɅà ǠȺȺȮƹĀ
  ǦȭȀȉ ȄɆǝî ǖȊȹàABB    ǦȭȀȉ æîäìâ ȴǪǩ ÛƖȞƫä äǾŏĀ .ǦȱĀǼȱä ȨȖȺȵĀ ǰǪȺƫä ȨȖȺȵ :ǠăǱĀìȂȵ ǠăȪȖȺȵABB   çˬɍɀȱä

 ǦȥȀȞƫä ȰȪȹ ȴǪɅ .ȼȲȭ ƁǠȞȱä Ž ǦǪƢɉä üǠȶȝà öǠȖȩ ȸȝ ǠăȒɅà üĀǘȆƫä ÛȀɅǠƫɀȉ ìîǠȽƘǱ ƆǠƫɉä ǦȖȅäɀǣ æǼǶǪƫä
 .çǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǪȱ úȀȢǪȆƫä Ǩȩɀȱä ȰɆȲȪǪȱ ȬȱíĀ ÛɂȲȝɉä Ƃâ ȰȦȅɉä ȸȵ ǦȦȲǪǺƫä ǦȞǣǠǪȱä çǠȭȀȊȱä ƙǣ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä 

  ǦȭȀȉ Ȱǹäì ǦɆȆȥǠȺǪȱä çäîǠǤǺǪȅɍä ǦȦɆșĀ Ž ǦɅȂȭȀȵɎȱä ȨɆȪƠ ǦɆȲȶȝ þâABB   ɀȽĀ ǼɆǵĀ ùǼȽ ǠƬ
 Ź .ŽɀȦȎƫä ǠȾȶɆȚȺǩ éîǠǹ çǠȵɀȲȞƫä Ȝȶƨ ǦɆƧȀȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦȦȝǠȒȵ Ž ǦȝɀȶŎä ǢȡȀǩ ɍ .ȰɆȲǶǪȱäĀ ƘȆȦǪȱä

  ɄȵǠȝ ƙǣ ǦȝɀȶŎä Ž ǦȝȀȆǣ ȰɆȲǶǪȱäĀ ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ǦȦɆșĀ ǾɆȦȺǩ1991  Ā1993  ǦȶȾȵ ȰǮȶǪǩĀ .BIA   Ž
 .ǦȝɀȶŎä ǦɆǲɆǩäƕȅä ǦȡǠɆȎȱ ȴȝǼȭ ǠȾȆȦȹ ȜȑĀĀ îäȀȪȱä ɄȞȹǠȎȱ çǠȵɀȲȞƫä ȻǾȽ ȰɆȲƠĀ ǦɅîǠǲǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ

  ȸȵ ȰȶǪǂä ǼȍȀȱä ɄȖȢɅ3    Ƃâ10   ǦȝǠȶƨä ǦɆǲɆǩäƕȅä ɂȲȝ ǦǤȩäȀƫä çǠȦȲƫ āǼƫä ȰɅɀȕ ƘǭǖǪȱä ȰȮȊɅĀ .çäɀȺȅ
 .ǠȽîǠɆǪǹä îǠɆȞȵ 
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3.  þ˨ǠɆȱä éíɀƴ 
   üĀǼȱä ȄȮȝ ɂȲȝĀ .ǠȾǪɆȶȺǪȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȞȥäȀȱä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǨȲȞǱ ǦɆȝǠȺȍ ǦȱĀì üĀà ɄȽ þ˨ǠɆȱä ýǠȚȺȱä ÞɀȊȹ

 ǦɅäîǼȱä ȻǾȽ þǚȥ ƃǠǪȱ˨Ā .ăˬìȀȥ äăìîɀȵ þɀȮǩ þà ȰǤȩ ǠăɆȝǠƤ äăìîɀȵ üĀɉä ýǠȪƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä ȰȮȊǩ ÛǦɆȹɀȆȮȅɀȲƱɉä
ȵ ȼɆȥ ȰǮƢ ĂǾȱä ǼƩä Ƃâ ǦǣɀȲȖȵ Ƙȡ ǦɆȺȦȱä çäîǠǤǺǪȅɍä ýǠȚȹ ÞǠȊȹâ Ź .ǦɆǤȺǱɉä ǦȆȥǠȺƫä ǦȾǱäɀȵ Ž æƘǤȭ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆ

" ɄǲɆȵ ȀȎȝ ǾȺȵ ǠăɆƶîǼǩ Ɔ˨ǠɆȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä Meiji" ǦȱǖȆȵ þǖȊǣ ǦɆȹ˨ǠɆȱä ǢǺȺȱä ǦǞǤȞǩ ǨȹǠȭ ÛȰȍɉä Ž .
äɀȵ Ž þ˨ǠɆȲȱ ĂìǠȎǪȩɍä üɎȪǪȅɍä ɂȲȝ õǠȦƩä :ǦɆǝǠȩĀ ǦɅáî ȸȵ ăǠȩɎȖȹä ȴǪǩ ìǠȎǪȩɍä āɀȪȲȱ ǦɅîǠǲǪȱä ǢȱǠȖƫä ǦȾǱ

.ǦɆǣȀȢȱä 

 ǦȍǠǹĀ) ǦǵɀǪȦȵ çǠȵɀȲȞȵ ɂȲȝ üɀȎǶȲȱ ǦɆǤȺǱɉä ǦɅîǠȊǪȅɍä çǠȭȀȊȲȱ "ȜȥǼȱä" Ž æììƕȵ ǦɆȹ˨ǠɆȱä çǠȭȀȊȱǠȥ
  ƙǣ ǦȪǮȱä úǠǮɆȵ Ǵȑɀǩ ǦȵǼȪȵ ǦȵǼǹ ɄȽ þ˨ǠɆȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä .(æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä Ž ȸȵǠȒǪȱä ýǠȚȹ ȰȮȊɅĀ .ÞǠȭȀȊȱä
 .ǦɆȥǠȪǮȱä ǦɆȍǠƪä ȻǾȽ ɂȲȝ Ȁǹß ɍǠǮȵ æƘǤȮȱä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȝɀȶŎä Ž ìɀǱɀƫä 

4.  æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä éíɀƴ 
 Āà þ˨ǠɆȱä ȸȵ ȐɆȪȺȱä ɂȲȝ ȸȮȱĀ .ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä üǠƭ Ž ǦɆȪɆȪǵ ǦȹǠȅȀǩ ɄȮɅȀȵɉä ìǠȎǪȩɍä ȬȲǪƹ
 ǾȺȵ .Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦȪȆȺȵ ǦɆȝǠȺȍ ǦȅǠɆȅ ȴȝì ùǼŏ ȰȶȞǩ Ǡȵ ăäîì˫Ā ǦǪǪȊȵ ǦȹǠȅƕȱä ȻǾȽ þǚȥ ÛǠɆȹǠƫà

ǠăȵǠȆȩà āƎȮȱä ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȭȀȊȱä çǖȊȹà ÛȸɅȀȊȞȱä þȀȪȱä çǠɆȺɆȆƦ    ìîäɀƞ ȜǪȶǪǩ "ǦɆȆȥǠȺǪȱä çäîǠǤǺǪȅɎȱ" ǦɆȲǹäì
 ǠȆȹȀȥ ǠȾǪȎȎǹ Ɣȱä üäɀȵɉä üìǠȞǩ ïîɀǩɀȵ üäȀȺǱ ǦȭȀȉ ȼǩǖȊȹà ĂǾȱä ȰȮɆƬä ǦɆȹäȂɆȵ ǨȹǠȭĀ .æƘǤȭ ǦɆȱǠȵĀ ǦɅȀȊǣ
Ȫȱä þâ .ǦɆȮɅȀȵɉä ǦȆȥǠȺƫä üĀɉä ýǠȪƫä Ž ùǼȾǪȆɅ äǾȽ ǦɆȵɀǲƬä çǠȵɀȲȞƫä æîäìâ ýǠȚȹ þǠȭ .ǦɆǤȺǱɉä ǠőäȀǣǠǺƫ æìǠɆ

 .ɄǱîǠƪä ǼɅǼȾǪȱä îɀȎǩ ǨȽɀȉ ɄƫǠȞȱä ìǠȎǪȩɍä ɂȲȝ æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä ǠȾǪȅîǠȵ Ɣȱä 

 ƃǠƩä ýǠȚȺȱä ǼȶǪȞɅ .çǠȭȀȊȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱä Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä îĀì üɀǵ ýɀɆȱä ɄȪɆȪǵ üǼǱ ûǠȺȽ
 :üɀȍà æǼȝ ɂȲȝ 

¶  .Ǡŏ ǦȍǠƪä ǦɆƫǠȞȱä çǠȵɀȲȞƫä çǠȮǤȉ æîäìɋ æƘǤȮȱä ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȝɀȶŎä Ǡŏ ȜǪȶǪǩ Ɣȱä æìǼǂä æîǼȪȱä 
¶  ÜȔȢȒȱä ǦȅîǠưĀ "üǠȶȝɉä ÞǠȭí" Ž ƙȎȎǺǪƫä ƙɆȺȾƫä ȸȵ úɀȅ 
¶   çɍǠȭɀȱä ȸȵ çäȀȊȞȱä .ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠȵɀȲȞƫä ǰǪȺǩ Ɣȱä ǦɆȱäîǼɆȦȱä 
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 çäîǠǤǺǪȅɍä ǦɆƜî þà ɍâ .ƘȎȪȱä āǼƫä ɂȲȝ ǴǣȀȱä Ƃâ üĀɉä ýǠȪƫä Ž ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȭȀȊȱä ɂȞȆǩ
  ȔȅɀǪƫä āǼƫä ɂȲȝ ðǠȪǩ ǦɆȶɆȲȩɋä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȲǪȮȱä Āà ǦɆȺȕɀȱä ǦǶȲȎƫä ǦɅĀäï ȸȵ îäǼǩ Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä .ȰɅɀȖȱäĀ
 .þ˨ǠɆȱäĀ æǼǶǪƫä çˬɍɀȱä ƙǣ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱä Ž úîǠȦȱä ȴɆɆȪǩ Ž ȰȵäɀȞȱä Ǽǵà ýɀɆȱä ȐȩǠȺǪȱä äǾȽ ȰȮȊɅĀ 

5. ǠɆȹǠƫà éíɀƴ  
 ôǠǤȒȹɍä êĀî þâ .ƆǠƫɉä éíɀȶȺȱä ɀȽ ˫ìĀǼǵ ɂȲȝ æÞǠȦȭ ȀǮȭɉä ǦɅìǠȎǪȩɍä çäîǠǤǺǪȅɍä ýǠȚȹ þâ
 æǼǝäȀȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä æɀȪȱä ɄȽ ǠɆȹǠƫà ǨȹǠȭ äíâ .ǠɆȹǠƫà êǠƱ þäȀȆȦɅ ȸɅǾȲȱä ȸɅǼɆǵɀȱä ƙȲȵǠȞȱä ǠȆɆȱ ƗȪǪȱä üǠƫä ðàîĀ

ǠǤǺǪȅɍä ýǠȚȹ Ƃâ òǠǹ ȰȮȊǣ ȜǱȀɅ Ȭȱí þǚȥ Û˨ĀîĀà Ž ȸȵ ȐɆȪȺȱä ɂȲȝĀ .ǠȾɅǼȱ Ɨȕɀȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä çäî
 .çǠȵɀȲȞƫä çǠȪȥǼǩ Ȱȭ ȻɀƲ ɂȩɎǪǩ ȂȭȀȵ ìɀǱĀ Ž ȌǺȲǪǩ ƆǠƫɉä ýǠȚȺȲȱ āƎȮȱä æȂɆƫä þǚȥ ÛɄȭƘȵɉä éíɀȶȺȱä 

 ."ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȺȕɀȱä" øǣ ȨɆȶȝ ɄȝǠƤ îɀȞȉ ɂȲȝ üĀɉä ýǠȪƫä Ž çǠȵɀȲȞƫä ǦȅǼȺƬ ƆǠƫɉä éíɀȶȺȱä ǼȶǪȞɅ
 .ǦɆȹǠƫɉä ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆȥǠȪǮȱä üɀȍɉä Ǽǵà ǦɆȺȕɀȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦǶȲȎƫä æȀȮȥ ɂȲȝ öǠƤɋä äǾȽ ȰȮȊɅĀ

  ɀƲ çǠȵɀȲȞƫä çǠȪȥǼǩ ɂȩɎǪǩĀ āƎȮȱä ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȝɀȶŎäĀ ûɀȺǤȱä ƙǣ ȜȶƟ Ɣȱä ſǠȎƫä ȸȵ ǦȮǤȉ ɀȽĀ ÛȂȭȀȵ
 îäȀȪȱä öǠȺȍ ȸȵ ǦɆǩǠȩɎȝ ǦȮǤȉ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ Ȱǣ ÛǴȑäĀ ȰȮȊǣ æìǼƮ ǦȆȅǘȵ ȄɆȱ ȂȭȀƫä äǾȽ .ƙȵǖǪȱä çǠȭȀȉĀ

 .òǠǺȉɉä ȸȵ çäȀȊȝ ȜȒǣ ïĀǠǲǪǩ ɍ 

 :ƃǠǪȱä ɀǶȺȱä ɂȲȝ ǦȭȀȊȲȱ ǦɅɀȱĀɉä çäí ǦǭɎǮȱä ùäǼȽɉä óȀȝ ȴǪɅ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä çäîǠǤǺǪȅɍä üǠƭ Ž 

¶  ÛîäȀȪȱä ȜȺȍ Ž ǦȭîǠȊƫä 
¶ ÛǦɆȝǠȶƨä çäÞäȀǱɋä ȸȵ ɄȦȮɅ Ǡȵ Ƙȥɀǩ 
¶  .úɀȆȲȱ ǦɆȪɆȪƩä ǦȱǠƩ˨ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ çǠȵɀȲȞȶȲȱ üǠȞȦȱä éǠǪȹɋä 
  :ç˫ïäɀǪȱä ȸȵ äìǼȝ ýƕƷ þà Ǣƶ çǠȵɀȲȞƫä üǠƭ Ž ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä 

¶  ÛǦȆȥǠȺƫäĀ þĀǠȞǪȱä ƙǣ 
¶ ÛǦɆȝǠȶƨäĀ ǦɅìȀȦȱä çǠɆȱĀǘȆƫä ƙǣ 
¶  ÛúɎȢȹɍäĀ êǠǪȦȹɍä ƙǣ 
¶  ÛùǠȎȹɋäĀ æÞǠȦȮȱä ƙǣ 
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¶  ÛǦȹǠǪƫäĀ æÞǠȦȮȱä ƙǣ 
¶ .ǦɆȞȩäɀȱäĀ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦɅáȀȱä ƙǣ 

 çǠȭȀȊȱä ȬȲǪƢ .ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵɀȲȞƫä úɀȆȱ ȀȶǪȆƫä ɀȶȺȱä ɄȽ ƆǠƫɉä éíɀȶȺȲȱ ǦɆȆɆǝȀȱä ȌǝǠȎƪä āǼǵâ
 ȂȭäȀȵ Ȁȥɀǩ .çˬɍɀȱäĀ ƃäîǼɆȦȱä ÞǠȎǵɋä ýǠȚȹ ȸȵ ăǠɆƶîǼǩ ǠȽáǠȺǣ Ź Ɣȱä ǦǵɀǪȦƫä îìǠȎƫä ȸȵ ǦȞǝäî Ǧȝɀȶƭ ǦɆȹǠƫɉä

 ȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä èɀǶǤȱä ǼȽǠȞƫ ǦȞǣǠǪȱä çǠȵɀȲȞƫä .ǦɆȱǠȞȱä ǦɆȲɆȢȊǪȱä ǦɅîǠǲǪȱäĀ ǦɆȶȲȞȱäĀ ǦɆȺȪǪȱä ǦȥȀȞƫä ȸȵ æĀȀǭ çǠȭȀȊȲ 

6.  ǠȆȹȀȥ éíɀƴ 
  çäîǠǤǺǪȅɍä ǦȅîǠư ȰȚǩ ǼȪȱ .ǦɆȺȾƫä ǦȥǠȪǮȱ˨ ǠăȪɆǭĀ ǠăȕǠǤǩîä ǦȖǤǩȀȵ ǦɆȆȹȀȦȱä çǠȭȀȊȱä ȰǤȩ ȸȵ ǦɅìǠȎǪȩɍä

 ǠăɆȲǹäì Ǧȶȭäƕƫä ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ õǠȦƩä ȴǪɅĀ .ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä Āà ȔȦȺȱä ȰǮȵ æìǼƮ çǠȝǠȖȩ ȸȶȑ Ȝȩäɀȱä Ž çîɀȖǩ
Ƙȡ ǦǣȀǲǪȱä þâ .ȴȚǪȺȵ ȀȊȹ Āà îäɀǵ öɀȑɀȵ þɀȮǩ Ǡȵ äăîì˫Ā ƙȎȎǺǪȵ ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȺǤȵ Ȝȩäɀȱä Ž ɄȽ ǦɆȶɆȽǠȦƫä 

 ȸȵ ÛĂìǘɅ çǠȅîǠȶƫä ȘȦǵ ƃǠǪȱ˨Ā ǦǣɀǪȮƫä ǦȥǠȪǮȱä åǠɆȡ þǚȥ ÛæîìǠȺȱä çäÞǠȺǮǪȅɍä ÞǠȺǮǪȅ˨Ā .ǦɆȾȦȉ ǦȥǠȪǭ ɂȲȝ
.ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä Ž ǦȥȀȞƫä îɀȶȑ Ƃâ ÛǠȾȲȪȹ öǠȖȪȹä üɎǹ 

  Ƙȡ æȀȭäǾȱä ȻǾȽ ȰȶƷ ĂǾȱä ɄǝǠȎǹɉä ȰɆǵȀǣ ȼȹà èǼƷ ǼȩĀ ǠȾǭäȀǩ ȸȵ ăǠɆȅǠȅà ăäÞȂǱ ǦȭȀȊȱä ǼȪȦǩ ÛǦȱɀȪȺƫä
 ȸȵ ƙȱĀǠȪƫä çǠȮǤȉ ƙȶǮǪǣĀ ÛǦɆȹ˨ǠɆȱä çǠȭȀȊȱ˨ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ ǦȍǠǹĀ ÛɄȆȹȀȦȱä ƘǹǖǪȱä ǰȾȺȱä äǾȽ ȀȆȦɅĀ .ŽȀȞƫä
ǣǠǪȱä ǦȭȀȊȱä āǼȱ þɀȮɅ þà ȸȮƹ äíǠƫ ȴȾȦȹ þà ǠȺȱ ǴɆǪɅ ɀȾȥ .ɄǲɆǩäƕȅɍä çǠȵɀȲȞƫä ǦȅǼȺȽ ýǠȚȹ Ž ǠȾƭì üɎǹ ǦȞ
 .çǠȅîǠȶƫäĀ ǦȥȀȞƫä ȀȊȹ þĀì Û(ȄȮȞȱä Āà) ɄȆɆǝȀȱä ȀȪƫä ȸȵ ăäîɀȖǩ ȀǮȭà ǦɅìǠȎǪȩä ǦɆǩäîǠǤǺǪȅä ǦȅîǠư Ǡȵ ǦȝɀȶŎ
 ǦɆȥǠȪǮȱä ȌǝǠȎƪä þǚȥ ÛæȀȥǠȒǪȵĀ ǦɆȝǠƤ ǦȅîǠư ɂȲȝ ǦɆȹǠƫɉä Āà ǦɆȹ˨ǠɆȱä çǠȥǠȪǮȱä Ž çǠȵɀȲȞƫä æîäìâ ǼȶǪȞǩ ǠȶȺɆǣĀ

ȨɆȪƠ ȸȮȶƫä ȸȵ ȰȞƟ ɍ ǦɆȆȹȀȦȱä  îĀǠȊǪȱä ÞɀȅĀ ȴɆȆȪǪȱä þǚȥ ÛýǠȝ ȰȮȊǣĀ .üǠŎä äǾȽ Ž æǼɅǼǱ "ǦɆȺȽí ǦȱǠǵ"
 .ƗȕĀĀ ɄȝǠƤ çǠȵɀȲȞȵ ýǠȚȹ îɀȾș þǠȪɆȞɅ 

 çäí åîǠƟ æǠȭǠƮ çɍĀǠƮ ɂȲȝ ÛǦɆȺȕĀ æǠȺȩ Ƃâ ȻîǠȪǪȥä ǢǤȆǣ ÛǠȆȹȀȥ Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä Ȃȭî ǼȪȱ
 ƘȡĀ úäƕǹɎȱ ǦȲǣǠȩ ƘȡĀ æǼɆȞǣ ǦȱĀì ɄȽĀ Ûþ˨ǠɆȱä ǨǶǤȍà ǼȪȱ .þ˨ǠɆȱä ǠȾǪȉǠȝ Ɣȱä ȬȲǩ ȰǮȵ ǦɅîɀȖȅà ǦȞɆǤȕ

.ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä ǦȥȀȞƫä "Ȁȅ ȰȶƠ" Ɣȱä ǦȱĀǼȱä ÛǦȥĀȀȞȵ 
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7. éíɀȶȺȱä   źǠɆȥɀȆȱä 
       äǾȽĀ   üǠƩä   Ɓ   ȤȲǪƸ   ȸȝ  éíɀȶȺȱä   źǠɆȥɀȆȱä   ĂǾȱä   ýǠȩ  úɎȕф   éíɀƴ    ȴȅ˨"ĂȀȮȆȞȱä  _ ĂǾȱäĀ ðɀȅǠƨä 
 ǼȶǪȞɅ ɂȲȝ  ǦɅǠƥ  ÛìǠȎǪȩɍä   ȰȪȞƫä   üĀɉä   ǦɆƫǠȞȱä æîɀǮȲȱ   ȸȵ  ǠȺǪǹɍäú   ýɀȪɅ ĂǾȱä  Ȝȶƛ  Ǝȭà  îǼȩ   ȸȮư ȸȵ   çǠȵɀȲȞƫä 
Ž  üĀǼȱä  ǦɆȱǠƧàȀȱä  ǦȍǠǹ  Ž   çɍǠŎä  ÛǦɆȝǠȺȎȱäĀ ǦɆȺȪǪȱä   ŽĀ  Ȭȱí  ǨȹǠȭ Ǩȩɀȱä   ǦȖȲȆȱä  ǦɆǩǠɆȥɀȆȱä  ȀȥɀǪǩ  ɂȲȝ  çäĀìà 

úäƕǹä  ǦȲǝǠȽ  ɄȽĀ ǦɆǣȀȢȱä çˬìǠȎǪȩɎȱ   çǠɆȊɆȲȵ  ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ  åäȂǵɉä   ǦɆȝɀɆȊȱä   Ž  üĀǼȱä   ǦɆǣȀȢȱä  Ɣȱä   ǨȹǠȭ  ǦǣǠǮƞ 
 çɎȅäȀƫä ȜȺȎȵ   Ɣȱä   ǦȦĉȲȮȵ ǨȹǠȭ  ǼɅǼȺǪȱ˨  ȴȲȚȱ˨  ÛɄȝǠȶǪǱɍä  äǾȽĀ   Ɓ  ȜȺƹ   ȸȵ  ȰȍäɀǪȱä  Ȝȵ  æìǠɆȩ   åȂƩä  Ǧȵ˩ ǦɅȀȆǣ 
 ȴȽǼɅĀȂǩĀ   çǠȵɀȲȞƫ˨  ǦɆȅǠȅɉä   üɎǹ ȸȵ  ȴőǠȅîǠư   ÛǦɆȺȾƫä  ȻǾȽ   ǦȲǪȮȱä   ȸȵ  ÛȰɆȍǠȦǪȱä   ȸȵ ǦȾǱɀȵ ǨȹǠȭ   ȰǤȩ  çäȀǣǠǺƫä 
ǦɆǩǠɆȥɀȆȱä  ÛǦɅȂȭȀƫä  ɄȽĀ  ǦȲɆȅĀ  ǠɆȅĀî ǠȽǼȶǪȞǩ   õǠȦǶȲȱ   ɂȲȝ çˬɀǪȆȵ  ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ  ǦȺɆȞȵ 

8.  åîǠǲǪȱä ǦȍɎǹ 
 ǠɆȹǠȖɅȀǣĀ æǼǶǪƫä çˬɍɀȱäĀ ȔȅĀɉä úȀȊȱäĀ þ˨ǠɆȱäĀ ƙȎȱä Ž ǦȦȲǪƯ üǠȮȉд ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ǼȱɀɅ

  ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȰȊȥ ǦȾǱäɀȵ Ž .ǦɆȥǠȪǮȱä ǦȭîǠȊƫä ȸȵ ÛǠɆȹǠƫàĀ ɂȶȚȞȱä :æȀȮȦȱä ȄȦȹ ȀȾȚǩ ÛǦɆǣĀîĀɉäĀ ǦɆȮɅȀȵɉä åîǠǲǪȱä
 Ž ȌȪȺȱä äǾȽ ɂȲȝ ǦǹîǠȎȱä ǦȲǮȵɉä ȸȵĀ .ȴȾȦȱä ȌȪȹ ǢǤȆǣ ǦȭîǠȊƫä ȌȪȹĀ ÛȄɅîǼǪȱä üɀȍà Ƃâ îǠȪǪȥɍä æȀȮȥ
 ȸȮƹĀ .ýɀɆȱä çǠȭȀȊȱä Ž ɄȆȥǠȺǪȱä ȰɆȲǶǪȱäĀ üǠȶȝɉä ÞǠȭí ƙǣ úǠȖȺȱä Ȝȅäɀȱä ȔȲƪä Ā ȴȾȦȱä ûǠǤǩîä ɀȽ ȴȾȦȱä

  ÞǠȭǾȲȱ þǖȊǣ çǠȦȱǠƠ ȸȝ ǬǶǤȱä úǠɆȅ Ž ÛǦɆȹĀǠȞǩ Āà ǦɆȆȥǠȺǩ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ÛæǼɅǼȝ ɍǠȮȉà ǾǺǪɅ þà ĂìǠȎǪȩɍä
.üǠǮƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ ÛǦȥȀȞƫä 

  üäȂɅ ɍ ȰȾȥ ÛæǼǶǪƫä çˬɍɀȱä Ž üǠƩä ɀȽ Ǡȶȭ ÛĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä üɀǵ ǦɆȝɀǩ çɎƥ ûǠȺȽ ǨȹǠȭ äíâ
 ýǠȝ ȼǤȉ ȂȭȀȵ ȰȞȦȱ˨ ǼǱɀɅ .ǦȱǖȆƫä ȻǾȽ üɀǵ ǠăȅĀîì ǦɆǤȺǱɉä üĀǼȱä ȰɆȲƠ ýǼȪɅ ÝÞǠȭǾȲȱ "ƗȕĀ ýɀȾȦȵ" ûǠȺȽ

  ǾɆȦȺǩ Ž çǠȭȀȊȱä ýǼƸ ĂǾȱäĀ ÛþäɀɅ˩ Ž ǦɆȪɅɀȆǪȱä çäîǠǤǺǪȅɎȱ ǦǤȡî ûǠȺȽ .ǦɅìǠȎǪȩɍä çäîǠǤǺǪȅɍä çǠɆȲȶȝ
 üɀǵ ȨȶȞǪȵ ƘȮȦǩ Ž ôäȀƳɍä Ȱȩɉä ɂȲȝ Āà ÛæǼǶǪƫä çˬɍɀȱä Ž ɄȵɀȮƩä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȒȪȱä ȻǾȽ ǦƨǠȞȵ Ž
 .Ȁȵɉä äǾȽ Ž ǠăɆƧî ǠăȖȊȹ äăîĀì þɇä Ɠǵ ǦȱĀì Ăà ȀȾȚǩ Ɓ ȸȮȱĀ ÛǦȍǠƪä ǦɅìǠȎǪȩɍä çäîǠǤǺǪȅɍä Ž ǦȱĀǼȱä îĀì

ȭǾȱä.ǦȝǠȺȎȲȱ ȴȝǼȭ Āà ÛǦȍǠƪä çǠȝǠȖȪȱä Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠ 
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 ǼɆȾƢ 

 āìà ǼȪȱ   ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȆȅǘƫä ƘɆȆǩ Ž ȀȚȺȱä æìǠȝâ æîĀȀȑ Ƃâ ǦȆȥǠȺƫäĀ úɀȆȱä ìǠȎǪȩä ɂȲȝ ȀǝäȂƨä êǠǪȦȹä
 .ǠőîäìäĀ  çäƘɆȢǩ ȸȵ ȼɆȲƢ ǠȵĀ üǠȎǩɍäĀ ýɎȝɍä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩ Ȱș Ž ǦȍǠǹ ȼǣɀɆȝĀ ȼǪɅìĀǼƮ ȀȾșà ȨǣǠȆȱä ƘɆȆǪȱǠȥ

  ƗǤǩ ɂȲȝ ȜȥǼǩ ǦɅîǾǱí ȴȚȹ Ā  ĂƫǠȥ .ȀȎȞȱä çǠǤȲȖǪƫ ǢɆǲǪȆǩ ǦɆȱǠȝ æÞǠȦȭ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çäƘȢǪ
 çǠȖȲøȆȱä ǨȞȥì ǦǭǼǶǪȆƫä   çäîäȀȪȱä íǠơäĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ɀƲ ȼǱɀȵ ýǠȚȹ ǦȵǠȩâ Ž ƘȮȦǪȱä Ƃâ ǦɆȵɀȶȞȱä 
ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä ŽĀ ǦǤȅǠȺƫä.  

1.  ɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱ˨ ýǠȶǪȽɍä ǢȹäɀǱǦ ȀǝäȂƨ˨ 
  ȰǮȶǪǩ  îìäɀǣ ýǠȶǪȽɍä    ƆɀȹǠȪȱä ǢȹǠƨä üɎǹ ȸȵ ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱ˨çäȀƢǘȵ ÛɄȶɆȚȺǪȱäĀ   çǠɆȪǪȲȵĀ 

 .ɄƹìǠȭɉä ǢȹǠƨä ȬȱǾȭĀ 

à. ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱäĀ ƆɀȹǠȪȱä ǢȹǠƨä 
ȱä ƙǣ ȸȵ Ā çǠȶɆȚȺǪȱä  (ǦɆƧȀȱä æǼɅȀƨä) ƙȹäɀȪ ƔȱäȞȑĀ ǠȾ    ĂȀǝäȂƨä öȀȊƫä ǼƱ : 

V   ƎȶȆɅì2006:    ÞǠȭǾȱä ƗǤǪǣ çǠȆȅǘƫä æɀȝǼǣ ǦȵɀȮƩä ȄȲƭ ýǠȩĂìǠȎǪȩɍä   ǦȅäîìĀ ȼȦɅȀȞǪǣ ýǠȩ þà ǼȞǣ
 ȼȥĉȀȝĀ ȼǪɆƵà    ȘȪɆǪȱ˨ òǠǹ ýɀȾȦȵ ȼȹà ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍ˨   çǠȆȅǘƫä çǠȮǤȉ ȜȶƟ Ɣȱä ȔǣäĀȀȱä ɂȲȝ
  çäÞäȀǱɋäĀ .ĂìǠȎǪȩɍä 

V 25    ðîǠȵ2008ǨǭǼǶǪȅä :    ÞǠȭǾȲȱ ǦȵǠȝ ǦɅȀɅǼȵ ǦȵɀȮƩä ĂìǠȎǪȩɍä    çǠȅäîǼȱäĀǦɅìǠȎǪȩɍä   ɂȲȝ
  ȴȩî ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä ǨƠ ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ āɀǪȆȵ101 -08    ǸɅîǠǪǣ îìǠȎȱä17    üĀɉä ȜɆǣî1429 

  ü Ȩȥäɀƫä25   ðîǠȵ2008 
V   ȴȩî ĂǾɆȦȺǪȱä ýɀȅȀƫä516 -21    Ž ëîǘƫä20    ýǠøøȝ ƂĀɉä āìǠƤ1443    Ȩøøøȥäɀøøøƫä25   ǦȺȅ ƎȶȆɅì

2021    ǦȝǠȺȎȱä æîäïɀȱ ǦɅȂȭȀƫä æîäìɋä ȴɆȚȺǩ ȸȶȒǪƫäĂǾȱäĀ   ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɅȀɅǼƫä ȴȅî
 ) Ȝǣîà ɂȲȝ ȰȶǪȊǩĀ Û(ǦɆƧȀȱä æǼɅȀƨä) ýǠȝ ȀɅǼȵ ǠȽȀɅǼɅĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȹàĀ çǠȅäîǼȱäĀ4  ( :çˬȀɅǼȵ

  ÞǠȭǾȱä ǦɅȀɅǼȵ ÛĂìǠȎǪȩɍä  ȰɆȱǠǶǪȱäĀ çǠȅäîǼȱä ǦɅȀɅǼȵ ÛǦɅìǠȎǪȩɍä  çǠɆǝǠøøȎøøǵɋä ǦɅȀøøɅǼøøȵ ÛùäȀøøȊøǪøȅɍäĀ
  üɀøǶøǪøȱäĀ çǠøȵɀøȲøȞƫä ǦøȶøȚøȹà ǦøɅȀøɅǼøȵ ȰȮȊȱä) ɄȶȩȀøȱä04 .( 
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) ȰȮȊȱä04 :(çǠȵɀȲȞƫä ǦȶȚȹàĀ çǠȅäîǼȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɅȀɅǼƫä 

 

å. ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä çǠɆȪǪȲȵ Ā çäȀƢǘȵ 
V   ǦȺȅ ǦɅäǼǣ2004    ýǠȚȹ ǦȵǠȩâ Ž ƘȮȦǪȱä Ź ǠȵǼȺȝ ǼȆƟĀ çäîäȀȪȱä íǠơäĀ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ɀƲ ȼǱɀȵ

 ȼǪȊȩǠȺȵ ǨƢ ĂǾȱä ȼǩɍɀƠĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çǠȵɀȲȞȶȲȱ Ɨȕɀȱä ýǠȚȺȱä üɀǵ ȀɅȀȪǩ îĀǼȍ Ž Ȭȱí
  ȴȩî ǦɆȺȲȞȱä ǦȆȲƨä Ž24   ǦȪɆȞƫä ȰȵäɀȞȱä ȐȞǣ çȀȾș ǼȩĀ .ɄȝǠøȶǪǱɍäĀ ĂìǠȎǪȩɍä Ɨȕɀȱä ȄȲǲȶȲȱ
  ǦȚȪɆȱä ýǠȚȹ ǦȵǠȩɋ çǠȅǠɆȆȱäĀ ǦɆȺȪǪȱä ȰǝǠȅɀȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä ȰȵäɀȞȱä ǠȾȺɆǣ ȸȵĀ ȀɅȀȪǪȱä äǾȽ ǢȆǵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä

 ǦȚȪɆȱä üǠƭ Ž ǦɆȱǠȞȱä çäƎƪäĀ ǦɆȹäǼɆƫä ùîǠȞƫä ǦȲȩĀ ìɎǤȱä Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫ˨ ǦøȖǤǩȀƫä ȰøȵäɀȞȱäĀ ǦȵǠȞȱä
Ŏä ɂȍĀà ǼȩĀ .ȀǝäȂƨä Ž ȜɅîǠȊƫä ȻǾȽ ǦǭäǼƩ ǦǤøȆȹ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä Ž ɄȝǠȶǪǱɍäĀ ĂìǠȎǪȩɍä Ɨȕɀȱä ȄȲ

 ǦɆȥǠȦȊȱä ȴȝì :ǠȾȺɆǣ ȸȵ ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä çǠȵɀȪȵ ƙȶǮǪȱ çǠɆȍɀǪȱä ȸȵ ǦȲȶƛ ȨǣǠȆȱä ȀɅȀȪǪȱä
ȀȊȺȱäĀ  ÛǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä ǰȵäƎȱä ȀɅɀȖǩ  Û çǠɆȞȶƨäĀ ǦȱĀǼȲȱ ǦɅìǠȎǪȩɍä ſǠȎƫäĀ ǦɅîǠǲǪȱä ùȀȢȱä îĀì ȰɆȞȦǩ
  ǦɆȺȾƫäǦɆǣǠȪȺȱäĀ  ðĀȀƫ)Û    çĀà2019( . 
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V 2005  : ǨȹǠȭ    þäɀȺȞǣ ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä üɀǵ ǦɆƫǠȝ æîìǠǤȵ üĀàDe 
la veille stratÇgique Ã lĴintelligence Çconomique   ) çĀà ÛðĀȀƫ2019( . 

V 2006  :  ǦȩɎȖȹǠȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä öĀȀȊȵ ǠɆƧî ȀǝäȂƨä ǨȺǤǩǦɆȥäȀȊǪȅä   ǦɅáîĀ
  ÞɎȶȞȱäĀ çǠȆȅǘƫä çǠȮǤȉ ɂȲȝ æȂȮǩȀȵ ȰǤȪǪȆȶȲȱÛƙɅìǠȎǪȩɍä   öĀȀȊƫä äǾƬ ǦɆȅǠȅɉä ùäǼȽɉä ƙǣ ȸȵĀ

 ƙɆȵɀøȶȞȱä ƙȲȝǠøȦȲȱ ǦɆȝǠȶƨäĀ ǦɅìȀȦȱä çǠȭɀȲȆȱä ȀɅɀȖǩ Ƃâ ǴȶȖɅ ĂǾȱä ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ǦȥǠȪǭ ȀȊȹ
òäɀƪäĀ  ǦɆȹɀȹǠȪȱä Ƙȡ çǠȅîǠȶƫä ȸøȵ ǼøƩäĀ ǦɆȝǠȶƨä ǦȥǠȪǮȱä ȂɅȂȞǩ Ā Û  ƙȆȥǠȺȶȲȱ)  çĀà ÛðĀȀƫ2019( . 

V 2008  :  ɂȪǪȲȵ ǼȪȝ ŹƃĀì    çǠȆȅǘƫä ȴȮǵ üɀǵ ÞǠȭǾȱäĀ    ǦɆȩȀǩ Ā ǦȝǠȺȎȱä ȀɅïĀ ƎǪȝä ǬɆǵ ĂìǠȎǪȩɍä
 þǠȶȒȱ ɂȞȆȵĀ ùîǠȞƫä ƘɆȆǪȱ ǦȱǠȞȥ ǦɆȱǔȭ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä îǠƢ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ǼɆȆȱä ûäǾȹß îǠȶǮǪȅɍä
 èäƕȱä çǠȩǠȕ ȜȥîĀ ǦȾǱ ȸȵ úɀȆȱä ȌȎǵĀ çäîǼȪȱä ȜȥîĀ ǠøȾɆȲȝ õǠøȦƩäĀ ǦøȆȅǘƫä çǠȩǠȕ ȸȝ öǠȥǼȱä

āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ Ɨȕɀȱä.   óȀȢǣ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ɂȲȝä ȄȲƭ ÞǠȊȹä æȀȮȥ ɂȪǪȲƫä äǾȽ îǠȕâ Ž ǨǵȀȕĀ
òäɀƪäĀ ǦɆȵɀȮƩä çäîäȀȪȱä ǦȝǠȺøȍ æǼøǝǠȦȱ æǼɅǼǱ ǦɆǤɅȀƟ ȰǤȅ ǴǪȥÛ    ǦɆȺɅɀȮǩ ǰȵäȀǣ ìäǼȝâ Ź ƙǵ Ž

ûäȀȕ˫ɀȅ çǠȆȅǘȵ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱÛ  üǠǪȦɆȅÛ  ïǠȢȲȹɀøȅÛ  üǠȖȦȹ Û  üäǼɆȍÛ  ȀǝäȂƨä þäƘȕÛ   çɍǠȎǩä
äȂƨä  ǦȖȅɀǪƫä çǠȆȅǘƫä ȐȞǣĀ ÛȀǝ  æƘȢȎȱäĀðĀȀƫ)Û    çĀà2019( . 
V   ȀǣɀǪȭà2009:    ǦɆȩȀǩĀ ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ ǨȶĉȚȹçäîǠȶǮǪȅɍä    ÞǠȭǾȱä üɀǵ ɂȪǪȲȵĂìǠȎǪȩɍä   ȸȵ ǨȵĉǼȩĀ

  ÞǠȭǾȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ǣȹäɀƨä üɀǵ ƙɆȱĀìĀ ƙɅȀǝäȂǱ ÞäƎƪ çɎǹäǼȵ ɂȪǪȲƫä üɎǹ ĂìǠȎǪȩɍä   îǠȕâ Ž
 ǦɆȩȀǩĀ ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ ùȀȕ ȸȵ ñǠȞȹɍä ǰȵ˫Ȁǣ ȨɆǤȖǩçäîǠȶǮǪȅɍä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɋä ǦȚȪɆȲȱ ȴȅǠƩä îĀǼȱä Û

  ÞǠȭǾȱä îĀìĀ ǦȆȅǘƫä ǦȵǼǹĂìǠȎǪȩɍä ȈɅîɀǣ) ǦɅȀǝäȂƨä ǦȝǠȺȎȱä ñǠȞȹâ ŽÛ  2019( . 
V 2010:    ÞǠȭǾȱä üɀǵ ȜǣäȀȱä ɂȪǪȲƫä ȴɆȚȺǩ ŹĂìǠȎǪȩɍä    ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ ǦɅǠȝȀǣ ȀǝäȂƨ˨îǠȶǮǪȅɍäĀÛ  äǾȽ

  ɂȪǪȲƫäȀȶǪȅä    ÞǠȭǾȱä ȨɅȀȕ ȸȝ çǠȆȅǘƫä æîäìâ Ž æǼɅǼǱ üǠȮȉà žǠȝ ƙȵɀɅ æǼƫĂìǠȎǪȩɍä äǾȽĀ Û
  ÞǠȭǾȱä ýɀȾȦȵ îɀȖǩ Ž ȰȍǠƩä ȀǹǖǪȱä ûäîìɋĂìǠȎǪȩɍä   çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ æɀȩ ǦȖȪȹ þɀȮɆȅ ĂǾȱä

ǠǞȊȺƫäĀç   Ǽȍî ÛȀȕǠǺƫä ȤɅȀȞǩ'' ǦɆȦɆȭ ȴȲȞǪǣ ȨȲȞǪɅ Ȁȵɉä þǚȥ ɂȪǪȲƫä Ž ƙȭîǠȊƫä ǢȆǵĀ ǦɆȵɀȶȞȱä
  ÛçǠȵïɉäüɎȢǪȅäĀ    Ȁǹß ýɀȾȦƞĀ òȀȦȱäîǠǤǪȝä    ÞǠȭǾȱäĂìǠȎǪȩɍä  ȈɅîɀǣ) .ǦȆȥǠȺƫä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ȰȵǠȞȭ Û 
2019 ( 
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V 29  Ā30    Ǝȶȥɀȹ2011:    ÞǠȭǾȱä üɀǵ ȄȵǠƪä ȀƢǘƫä ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨä ǨȶȚȹĂìǠȎǪȩɍä   ǦȚȪɆȱäĀ
  ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä çǠȆȅǘƫäĀ ǦȝǠȺȎȱä ȀɅïĀ ùäȀȉâ ǨƠ ǦɆǲɆǩäƕȅɋäîǠȶǮǪȅɍäĀ ȌƸ ȀƢǘƫä äǾȽ Û

  ȈɅîɀǣ) ǦȵɀȲȞƫä çǠȆȅǘȵ ȰǱä ȸȵ ȰɅɀǶǪȱä''Û 2019(  . 

ç. ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ ɄƹìǠȭɉä ǢȹǠƨä 

V 2010  : Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä üǠŎä Ž ȸɅɀȮǪȱä ȰɆȱì îäǼȍф ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɅȀɅǼƫä ǨȵǠȩ
ȀǝäȂƨä  .   :çǠȆȅǘȵ Ž ǦøɆȺɅɀȮǪȱä ǰȵäȀøǤȱä éǠȵìâ Ź ǼȩĀ   þäƘȕ ÛüäǼɆȍ ÛïǠȢȲȹɀȅ ÛüǠǪȦɆȅ ÛûäȀȕ˫ɀȅ

 ǠȾȖǣîĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä çǠȮǤȉ ȂɅȂȞǩ  Ž ȰǮȶǪǩ ùäǼȽɉ ǠȪȥĀ Ȭȱí Ā ȀǝäȂƨä çɍǠȎǩä Ā ȀǝäȂƨä
 ǨȍĀà ùäǼȽɉä ȻǾȽ ȨɆȪǶǪȱĀ ......çǠȵɀȲȞƫä ȸȵà çäÞäȀǱâĀ ìîäɀȵ ǼɅǼƠ ,èɀǶǤȱäĀ ǦȝǠȺȎȱä ÛȴɆȲȞǪȱ˨

  ðĀȀƫ)ýǠȾƫä ȤɆșɀǪǣ ǦɅȀɅǼƫä Û2019 :ǦɆȱǠǪȱä (   Ž ȀǭǘɅ þà ȸȮƹ ĂǾȱä ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȲȱ îɀȾƤ ìɀǱĀ
üǠȶȝɉä ǦǞɆǣ  Û  Ƙǭе Ǧȅäîì þäǼɆƫä äǾȽ ɂȲȝ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä  ÛǦɆȱĀǼȱä úäɀȅɉä üɀǵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä  Û ǢɅîǼǩ

ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ǦȵǠȞȱä ǦɅȀɅǼȶȲȱ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä üǠƭ Ž ȸɅȀɅǼƫä . 

V 2011  :  ǦȚȪɆȱä ǦȲƭ îäǼȍâ Źveille magazine    þäɀȺȞǣ îäǼȍâ üĀà þǠȭ Āchallenge 
francophone veille     ȈɅîɀǣ) Û  2019 ( . 

V   ȔɆȖǺǪȱäĀ ƘɆȆǪȲȱ ƃǠȞȱä ǼȾȞƫä úɎȕâISGP)  ȀǣɀǪȭɉ ɄȞȵǠƨä üɀǹǼȱä ǸɅîǠǪǣ ƕȅǠȵ (2011   ɀȽĀ
  ÞǠȭǾȱä Ž ȌȎǺǪȵĂìǠȎǪȩɍä   çǠȆȅǘƫäĀ ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ Ȝȵ ǦɆȩǠȦǩâ ȜɆȩɀǩ ȨɅȀȕ ȸȝ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋäĀ

 ǦȶȍǠȞȱä ȀǝäȂƨ˨ îǠȶǮǪȅɋä ǦɆȩȀǩĀ ǦȖȅɀǪƫäĀ æƘȢȎȱä   ȈɅîɀǣ)Û  2019( . 
V   ÞǠȭǾȱäĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æîäìɋä " ȌȎơ Ž ƕȆɆǱǠȵ öĀȀȊȵ úɎȕâ ĂìǠȎǪȩɍä ǦɆȞȵǠƨä ǦȺȆȱä üɎǹ "
)2012/2011 ȈɅîɀǣ) þǠȆȶȲǩ ǼɅǠȪȲǣ ȀȮǣ Ÿà ǦȞȵǠƛ (Û  2019( . 
V 2012:    ƘɆȆǪȲȱ ǠɆȲȞȱä ǦɆȺȕɀȱä ǦȅîǼƫä ǨȵǠȩENSM    ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦøȚȪɆȱä üɀøǵ ɄøȺȾȵ ƕøȅǠȵ Ȝȑɀǣ

ðĀȀƫ) ƙɆȱĀì Ā ƙɆȲƮ ÞäƎǹ Ȝȵ çǠȭäȀȊȱ˨ ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ĀÛ    çĀà2019( . 
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2. ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ 
ȰǮȶǪǩ  ) ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ çĀà ÛðĀȀƫ2019Ž ( : 

V   ȨɆȆȺǩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱäǦȚȪɆȱä çǠȕǠȊȹ . 
V ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä. 
V ȸȵɉäĀ ȀȕǠǺƫä æîäìâ üɀǵ ǦȚȪɆȱä . 
V ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȚȪɆȱä. 
V ùîǠȞƫä ȴȅǠȪǩĀ æîäìâ . 
V ɄȲɆȢȊǪȱä ÞäìɉäĀ îǠȮǪǣɍä ÛîɀȖǪȱä üɀǵ ǦȚȪɆȱä. 

 :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǦȦɆșĀ ȰȮȱ çɎȽǘƫä ȰǮȶǪǩĀ ÛȬȱǾȱ ǦȵïɎȱä çɎȽǘƫä Ȁȥɀǩ Ǣƶ ȤǝǠșɀȱä ȻǾȽ ȨɆȪǶǪȱĀ 

à.  çǠȕǠȊȺȱä ȨɆȆȺǩĀ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ǦȦɆșĀ 

V ǦȆȅǘƫä ȰȵǠȭ Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä þǠȶȑ . 
V ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅîĀǼȱä ǦɆȆȥǠȺǪȱä üɀǵ ǦȚȪɆȱä . 
V çǠȵɀȲȞƫä ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ȰǱà ȸȵ æƘǤƪä îìǠȎƫä ǼɅǼƠ . 
V ǦȆȅǘƫ˨ ǦȍǠƪä ǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ ǦɅǾȢǩ. 

å .  ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ǦȦɆșĀ ǠɆȹ˪ 

V ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çǠȥäǼȾǪȅɍä ǼɅǼƠ. 
V çǠǱǠɆǪǵɍä ǦƨǠȞȵ . 
V ǠȶȾȺɆǣ ǠȶɆȥ ȨɆȆȺǪȱäĀ ǦȚȪɆȱä ýǠȆȩà Ʉȩ˨ Ȝȵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ǦȚȪɆȱä ȴȆȩ þĀǠȞǩ . 
V çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ ǦȝǠƱ Ž ǦƵǠȆƫä. 

ç . ȸȵɉäĀ çǠȵïɉä æîäìâĀ ǦȚȪɆȱä ǦȦɆșĀ 

V ǦɆȲɆȢȊǪȱäĀ ǦɆȮɆǪȮǪȱä ÛǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǠőǠȵǠȶǪȽä ȜɆƤ Ž ȀȕǠǺƫä æîäìâ ȴȆȩ æǼȝǠȆȵ . 
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V ǦȆȅǘƫä ç˫ǠȽîĀ çäǼɅǼȾǪȱä ÛȀȕǠǺƫä ǼɅǼƠ ǬɆǵ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä æǼȝǠȆȵ . 
V ȸȵɉäĀ ȨɆȩǼǪȱä çǠǤɅîǼǩ Ž ǦȭîǠȊƫä . 
V ȀȕǠǺƫä æîäìâ Ž ǦɆȱĀǼȱä ƘɅǠȞƫä ȨɆǤȖǩ ȂɅȂȞǩ . 
V ȵɉä æîäìâ ȂɅȂȞǩ .ȸ 

è .  ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦȚȪɆȱä ȤǝǠșĀ 

V ǦȆȥǠȺƫ˨ ǦȲȎȱä çäí çǠȵɀȲȞƫä ȜƤ. 
V ǦȥǼȾǪȆƫä ȴȾǪȖȊȹà ǼȍîĀ ƙȆȥǠȺƫä æɀȩ ôǠȪȹ ȸȝ ǦȲȎȦȵ ǦȥȀȞȵ. 
V ǦȆȥǠȺƫä îɀȖǩ ǠȾȑȀȦɅ Ɣȱä çäǼɅǼȾǪȱäĀ ȀȕǠǺƫä ǼɅǼƠ üɎǹ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȴȝì. 

é. ùîǠȞƫä ȴȅǠȪǩĀ æîäìâ ǦȦɆșĀ 

V ǩçǠȆȅǘƫä Ž ùîǠȞƫä ȴȅǠȪǩ üɀǵ ǦɆǤɅîǼǪȱä çäîĀǼȱä ȴɆȚȺ . 
V ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ýǠȆȩà ȤȲǪƯ Ȝȵ Ăîɀǂä üìǠǤǪȱä Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ æîäìâ. 
V çǠȵɀȲȞƫä ȰȪǪȱ Ǩȹƕȹɍä Ǧǣäɀǣ ýäǼǺǪȅä ȜɆǲȊǩ . 
V ǦȥȀȞƫä Ǽȝäɀȩ Ž æìîäɀȱä çǠȵɀȲȞƫä æìɀǱ þǠȶȑ . 

ê.  :ɄȲɆȢȊǪȱä ÞäìɉäĀ îǠȮǪǣɍä ÛîɀȖǪȱä üɀǵ ǦȚȪɆȱä ǦȦɆșĀ 

V ǦɆȲȶȞȱä æÞǠȦȮȱäĀ ǦɆǱǠǪȹɍä ȸȆƠ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ǼɅǼƠ ǬɆǵ ȸȵ ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ȴȝì . 
V ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɅɀɆƩä ùäǼȽɉä Ȝȵ æäíǠƮ ǦɅîǠȮǪǣɍä çǠɆǲɆǩäƕȅɍä ȜȑĀ Ž ǦȭîǠȊƫä . 
V Ʉøȥ ǦƵǠøȆƫäĀ ǦɅîǠȮǪǣɍä ȜɆȑäɀƫä Ȱȭ ȸȝ ǦȆȅǘƫä çǠȵɀȲȞȵ æǼȝǠȩ ÞäȀǭâĀ ÞǠȊȹä  Ȝȥî  æÞǠȦȮȱä  .ǦɆȲɆȢȊǪȱä 

3.  ǦȚȪɆȱä ƃĀǘȆȵ ȌǝǠȎǹ 
 ǦɆǲɆǩäƕøȅɍä ǦȚȪɆȱä üǠƭ Ž ȀǝäȂƨä çǠȶɆȲȞǩ ǨȵȂȱà ǼȩĀ ǦȚȪɆȱä ÞäƎǹ Āà ǦȚȪɆȱä ƃĀǘȆȵ ýǠȾƞ ȀǝäȂƨä ǨȶǪȽä Ǡȶȭ

 ) ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ɀȱĀǘȆȵ Ǡŏ ɂȲǶǪɅ þà Ǣƶ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä ȐȞǣ ɂȲȝ  çĀà ÛðĀȀƫ2019 (   ȻǾȽ ȸȶȑ ȸȵĀ
 :ȌǝǠȎƪä 
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V ǦȆȅǘƫä Ž ǦȚȪɆȱä ǦɆȲȶȝ ȔɆȊȺǩ. 
V ǦȚȪɆȲȱ ȴȚǪȺƫä ɄȪȆȺȱä ȰȆȲȆǪȱä ɂȲȝ õǠȦƩä . 
V ȰȭǠȊƫä Ȱǵ ȰǱà ȸȵ ôǠȊȺǣ ȰȶȞȱäĀ ÛæɀȪȱä çɍǠƭ ǼɅǼƠ . 
V çǠɆƭƎȱäĀ ȰǝǠȅɀȱä æîäìâ . 
V ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä ǦɆȲǹ ɄȦșɀƫ ǦɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ȴɆȚȺǩ. 

4.  çǠȵɀȪȵ  ȀǝäȂƨä Ž ǦɆǲɆǩäƕȅɍä ǦȚȪɆȱä 
  Ź ǦɆȞǱȀȵ çäîäǼȍâ èɎǭ ƇǼȪǩ Ź ǠŒǖȉ ȸȵ ÛüǠŎä Ž ÞäƎǹ ǦƵǠȆƞ ǦȝǠȺȎȱä öǠȖȩ ùȀȕ ȸȵ ǠȽìäǼȝä

 :Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ çǠȆȅǘƫä Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ þä 

V  Ȅȶƪä üɎǹ öǠȖȪȱä ǦɆǲɆǩäƕȅä ìǼƷ ĂǾȱäĀ ǦȝǠȺȎȱä ǦȵǼǹ Ž ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȲȱ ȐɆǣɉä åǠǪȮȱä
ǦȵìǠȪȱä çäɀȺȅ . 

V ǦȍǠƪä ǠȾȲȭǠɆȽ ÞǠȊȹɋ çǠȶȚȺƫäĀ çǠȆȅǘƫä ǦȪȥäȀƞ ǴȶȆɅ ĂǾȱä ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä ÞǠȅîä ȰɆȱì . 
V  ǠȾǤȲȖǪǩ ǦɆȱĀà çɎȽǘȵĀ çäîǠȾȵ åǠȆǪȭä ȸȵ ƙȵǼǺǪȆƫä ȸȮƹ ĂǾȱä ĂìǠȎǪȩɍä ÞǠȭǾȱä Ž ȸɅɀȮǪȱä ȰɆȱì

.ƘǭǖǪȱäĀ ǦɅǠȶƩä ÛǦȚȪɆȱä ɄȽĀ ǦȦɆșɀȱä ȻǾƬ ǦȦȲǪǺƫä ǦȖȊȹɉä 

  ǦȺȅ Ž æîäïɀȱä ǨȪȲȕà Ǡȶȭ2018    æǼǝǠȦȱ ǦȺȅ ȼǩǼȵ ȸɅɀȮǩ ǰȵ˫Ȁǣ190   ǦɆȝǠȺȎȱä çǠȞȶǲȶȲȱ îǠȕâ
  ȸɅɀȮǪȱä ǰȵ˫Ȁǣ úɎȕâ Ź Ż ÛǦɅǠȍɀȱä ǨƠ çǠǞɆƬäĀ ȴǱǠȺƫäĀ ǦȝǠȺȎȱä æîäïĀ çäîǠȕâĀ2020    æǼǝǠȦȱ134   îǠȕâ

ǱǠȺƫäĀ ǦȝǠȺȎȱä çˬȀɅǼȵ Ƃâ ǦȲǤȪƫä ǦɆȺɅɀȮǪȱä çäîĀǼȱä ȜɆȅɀǩ îǠȚǪȹä Ž  öǠȖȪȱäĀ çˬɍɀȲȱ ȴ .òǠƪä 
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ǦƢǠǹ 

        âǦȆȅǘƫä ǦǞɆǣ Ž îäȀȶǪȅ˨ ȰȎƠ Ɣȱä çäƘȢǪȱä þ  óȀȦǩ ÛǦȪǵɎǪƫä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä ȼɆȲƢ ǠȵĀ

 ÛǦȆȥǠȺƫä ǦȾǱäɀȵĀ úɀȆȱä Ž ǠȾǪɅîäȀȶǪȅä þǠȶȒǣ ǦȲɆȦȮȱä ǢɆȱǠȅɉä öǠǤǩä ǦȆȅǘƫä ɂȲȝ   ȨɆǤȖǪǣ ɍâ ȨȪǶǪɅ ɍ äǾȽĀ

  ǦȚȪɆȱä Ā ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋäÞǠȭǾȱä    þɎȮȊɅ þäǾȲȱä ĂìǠȎǪȩɍä  ǦɅɀȩ æäìà  ȸȮƢ  çǠȵɀȮƩäĀ çǠȆȅǘƫäȸȵ   ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ

ǦɆǲɆǩäƕȅɍä  æìˬȀȱä ƓǵĀ ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠĀ.   ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆȲǹäǼȱä ǦǞɆǤȱä Ž ȴȮǶǪȱä ȸȵ çǠȆȅǘƫä ȸȮȶǪǩ ǠȶȾǪȖȅäɀǤȥ

.òȀȦȱä òǠȺǪȩäĀ ǠȾȥäȀȊǪȅäĀ ȀȕǠǺƫäĀ çäǼɅǼȾǪȱä ǦŏǠŎ ǦɆǱîǠƪä ǦǞɆǤȱä ǼȍîĀ ÛæɀȪȱä ôǠȪȹĀ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ǦȥȀȞȵ 

 þǠȶȑĀ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪǶǪǣ ǦȲɆȦȭ ǦȲȵǠȊȱäĀ ǦɅîĀȀȒȱä ÛæǼɆȦƫä ÛǦȶȾƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǦȞǣǠȺȱä çäîäȀȪȱä íǠơǠȥ

ȅîǠƢ ĂǾȱä ôǠȊȺȱä ǦȞɆǤȕ ǨȹǠȭ ǠȶȾȵ îäȀȪȱä öǠȺȎȱ ǦƜäȀȱä Ǧȩîɀȱä ɄȽ çǠȵɀȲȞƫä Ž ȴȮǶǪȱǠȥ .ǦɅîäȀȶǪȅɍä ȼ  .ǦȆȅǘƫä 
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