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Ƃوتقدير رـــــــش‌
‌

ƈحمد‌اه‌أوا‌وأخيرا‌وƈشƂر‌ƉشƂرا‌يليق‌بعظمته‌و‌جاƃه‌أّن‌يسر‌ƈƃا‌إتمام‌هذ‌Ɖاƃدراسة‌فله‌
‌اƃحمد‌واƃثƈاء.

Ƃما‌ƈتقدم‌باƃشƂر‌اƃجزيل‌إƃى‌اأستاذ‌)أ.د‌ƈاصر‌اƃدين‌زبدي(‌على‌Ƃل‌مجهوداته‌اƃقيمة‌
عƈا‌خير‌جزاء‌وجعله‌دائما‌مƈبع‌‌ƃلرقي‌بمستوى‌هذا‌اƃعمل‌على‌أƂمل‌ما‌يƈبغي،‌فجزا‌Ɖاه

‌عطاء‌أيƈما‌حل.

ƈجاز‌هذا‌إƂما‌ƈتقدم‌باƃشƂر‌اƃجزيل‌إƃى‌Ƃل‌اأساتذة‌اأوفياء‌اƃذين‌ساƈدوƈي‌أيضا‌في‌
‌اƃعمل.

‌أعضاء‌ƃجƈة‌مƈاقشة.‌إƃىيفوتƈي‌تقديم‌هذا‌اƃشƂر‌‌Ƃما‌ا

‌

 وشƂـــــــــــــــــــــــــــرا.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 هوادف                                                                            
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 إهداء
 

عَلَيّ وَعَلَى واَلِدَيّ وأَنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا  رَبّ أوَْزعƴِِْي أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ التِّي أنَْعَمْتَ  ق ال تعالى:

 ُƵتَرْضَا :مل اآيةƴ19سورة ال 

 أطال‌اه‌عمرهما.‌إƃى‌اƃواƃـدين‌اƂƃريمـين،

‌إƃى‌زوجتي‌
‌ƃيƈة‌تسƈيم‌بƈتياإƃى‌
‌وأخواتي‌إخوتيƂل‌‌إƃى

‌‌Ƃل‌اأهل‌واأقـارب‌إƃى‌
‌.Ƃل‌زمائي‌بجامعة‌سعد‌دحلبواƃى‌

‌.اأƂاديمي‌ƈجاز‌هذا‌اƃعملإإƃى‌Ƃل‌من‌أعاƈƈي‌على‌
 وعلي‌فارس‌واƃعيد‌قرين‌واخص‌باƃذƂر‌اƃدƂتور‌عبد‌اƃحليم‌مزوز

ƃى‌Ƃل‌باحث‌في‌علم‌اƈƃفس.‌إƃى‌Ƃل‌طاƃب‌علم،  وا 

 2راƃجزائ‌ةبجامعقسم‌علوم‌اƃتربية‌أساتذة‌وأستاذات‌قسم‌علم‌اƈƃفس‌و‌إƃى‌Ƃل‌

 تخصص‌علم‌اƈƃفس‌اƃمدرسي.إƃى‌Ƃل‌اƃزماء‌طلبة‌قسم‌علم‌اƈƃفس‌

‌إƃى‌Ƃل‌من‌سـاهم‌في‌تعليمـƈا‌وتƈوير‌عقوƃـƈا.
‌.ديهج‌ةثمر‌ميـعا‌أهدي‌إƃيـƂم‌ج

‌

حبـــــــــــــــــــــــــــــــــرا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 :ملخص‌اƃدراسة
في اƅتعامل مع اƅضغوط اƅنفسية   ا  اƅدراسة اƅحاƅية إƅى اƅتعرف على استراتيجيات اأƄثر استخدم هدفت  

وأساƅيب اƅتفƄير اƅمفضلة ƅدى أفراد عينة اƅدراسة )طلبة اƅسنة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية اƅعليا بواية 
اƅجزائر( وƄذا تحديد طبيعة اƅعاقة بين استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƅنفسية وأساƅيب اƅتفƄير من جهة 

فروق بين طلبة اƅتخصصات اƅعلمية وطلبة اƅتخصصات اأدبية اƅ، وƄذا تحديد وبينهما وبين اƅفاعلية اƅذاتية
في استخدام استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƅنفسية وأساƅيب اƅتفƄير ودرجاتهم على مقياس اƅفاعلية اƅذاتية  

 . ƅذاتية( في استخدام أساƅيب اƅتفƄير ودرجاتهم على مقياس اƅفاعلية اىومدى ااختاف بين )ذƄور أنث
وطاƅبة تم اختيارهم عشوائيا من عدة مدارس عليا تحضيرية على  اطاƅب 1526شملت عينة اƅدراسة وقد  

وتم اإجابة على اƅتساؤƅين ااستƄشافيين. ومن أجل  ، 2018/ 2017مستوى واية اƅجزائر ƅلعام اƅدراسي 
باƅنسبة  واƅمتعدد باستخدام معامل ارتباط بيرسونبيانات إحصائيا اƅاƅتوصل إƅى اختبار اƅفرضيات تم معاƅجة 

( 9، 8، 7، 6، 5فرضيات اƅفارقية )ƅلباƅنسبة  t.test( واستخدام اختبار 3،4، 2، 1فرضيات اارتباطية )ƅل
 : مايلي وأظهرت اƅنتائج

  عينة هي إستراتيجياتƅثر ااستراتيجيات شيوعا عند أفراد اƄير اإيجابي.أƄتفƅتجنب مع اƅا 
  ثرƄعينة.أƅدى أفراد اƅ تنفيذيƅعينة هي اأسلوب اƅير شيوعا بين طلبة أفراد اƄتفƅيب اƅأسا 
  .يرƄتفƅيب اƅنفسية وأساƅضغوط اƅتعامل مع اƅوجود عاقة بين استراتيجيات ا 
 .عينةƅدى أفراد اƅ ذاتيةƅفاعلية اƅير واƄتفƅيب اƅوجود عاقة بين أسا 
  تعامل معƅعينة.وجود عاقة بين استراتيجيات اƅدى أفراد اƅ ذاتيةƅفاعلية اƅنفسية واƅضغوط اƅا 
  تعامل معƅوجود عاقة طردية قوية  بين استراتجيات اƅنفسيةاƅفاعلية  ضغوط اƅير واƄتفƅيب اƅوأسا

 اƅذاتية، ƅدى أفراد اƅعينة.

  دىƅ )تخصص )علمي/ أدبيƅمتغير اƅ نفسية تبعاƅضغوط اƅتعامل مع اƅوجود فروق في استراتيجيات ا
 فراد اƅعينة..أ

 .عينةƅدى أفراد اƅ تخصصƅير تعود اختاف اƄتفƅيب اƅوجود فروق في أسا 
 .عينةƅدى أفراد اƅ تخصصƅمتغير اƅ ذاتية تبعاƅفاعلية اƅعدم وجود فروق في ا 

 .عينةƅدى أفراد اƅ يرƄتفƅيب اƅجنسين في استخدام أساƅعدم وجود فروق بين ا 

  ذاتيةƅفاعلية اƅعينة.عدم وجود فروق في اƅدى أفراد اƅ )ور، إناثƄطلبة )ذƅجنس اƅ تعود 
ƃا‌ ‌طلبة‌اƂƃلمات ‌اƃذاتية/ ‌اƃفاعلية ‌اƃتفƂير/ ‌أساƃيب /‌ ‌اƈƃفسية ‌اƃضغوط ‌مع ‌اƃتعامل ‌استراتيجيات داƃة:

‌اƃسƈة‌اأوƃى/‌اƃمدارس‌اƃعليا‌اƃتحضيرية.
‌
‌
 



-ك‌-  

 

Abstract: 

   The present study aimed to  identify the strategies most used in dealing with 

psychological stress and the preferred thinking styles of the study sample (first year students in 

high schools preparatory in Algiers), as well as determining the nature of the relationship 

between strategies dealing with psychological stress and thinking styles on the one hand, As well 

as to determine the difference between students of scientific disciplines and students of literary 

disciplines in the use of strategies to deal with psychological stress and thinking styles and 

grades on the scale of self-efficacy and the extent of the difference between (male and female) in 

the use of thinking styles And their degrees on the self-efficacy scale. 

 The study sample consisted (1526) students randomly selected from several high schools 

preparatory in Algiers for the academic year 2017/2018, and the two exploratory questions were 

answered. In order to arrive at a hypothesis test, data were statistically treated using Pearson 

correlation coefficient for associative hypotheses (1, 2, 3,4) and the t.test test was used for the 

numerical hypotheses (5,6,7,8,9) 

1- The most common strategies in the sample are avoidance strategies with positive thinking. 

2- The most common thinking styles among students of the sample is the executive style of the 

sample. 

3- There is a relationship between strategies dealing with stress and thinking styles. 

4- There is a relationship between thinking styles and self-efficacy of the sample. 

5- There is a relationship between coping strategies and the self-efficacy of the sample. 

6- There is a strong positive relationship between strategies directed at the psychological 

pressure and thinking styles and self-efficacy among the sample. 

7- There are differences in strategies dealing with psychological stress depending on the variable 

of specialization (scientific / literary) of the sample. 

8- There are differences in thinking styles due to different specialization among the sample. 

9-There are no differences in the use of thinking methods among the sample according to gender. 

10- There are no differences in self efficacy according to the specialization variable among the 

sample according to gender. 

11- There were no differences in self-efficacy due to the gender of the students (males, females) 

among the sample. 

 

Keywords: Strategies for dealing with stress, thinking styles, self-efficacy, first year students, 

preparatory high schools. 
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 :مقدمة

إن اƅعلم ساح اƅشعوب، سفيƊة اأمم ƅبلوغ اƅمرامي، ƅيس فقط ƅمواجهة اƅحاضر وƄƅن 
 ومن هذا اƅمƊطلق أضحى واجبا على اأمم اƅتفƄير في استراتيجيات ƅلتخطيط وبƊاء اƅمستقبل،

وغاية في اƅعصرƊة واƅتطور، وما ƊراƋ اƅيوم من زعامة دول دون أخرى وتفوق مضبوطة ومائمة 
حضارات على أخرى ƅم يƄن هƄذا وفقط وƅم يأت من هباء بل Ƅان باƅعلم واƅمعرفة واƅبحث 

فاƅدول اƅمتقدمة ƅم تترك مجاا ƅلحظ، وƅم يدق اƅتقاعس بابها يوما  واƅتƊقيب با اƊقطاع وا هوادة،
اƅت ƅما هو أحسن وأفضل ƅعيشها وƊمو بƊياƊها اجتماعيا اقتصاديا، ثقافيا وباƅتاƅي أƊها سعت وماز 

اƅريادة سياسيا، وحتى تظهر ƅلعيان ويصبح Ƅامها مسموعا وحضورها مدويا اهتمت باإƊسان 
ƄƄائن جد مهم في عملية اƊƅمو ورقم صعب ومهم في معادƅة اƅرقي، وفسحت اƅمجال Ƅƅل Ƅائن 

ا يطلق عليه Ƅلمة بشر فاهتمت به أيما اهتمام ومƊحته Ƅل اƅفرص وفتحت ƅه يحمل عقا، Ƅƅل م
أبواب اإƊتاج واابتƄار وطلبت مƊه إبداع Ƅل ما يفيد، فا معƊى ƅلطبيعة واƅمƄتسبات اƅخام دون 

 أن يصقلها اإƊسان ويضعها بذƄاء تحت تصرفه.
بل اƅعاملين واƅباحثين في اƅحقل من ق وفي ضوء ذƅك، ازداد ااهتمام اƅعاƅمي بموضوع اƅتفƄير 

اƅتربوي في اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين، وقد اتضح ذƅك من خال اأبحاث واƅدراسات 
وبرامج اƅتدريب اƅتي عمدت إƅى اƅبحث عن Ƅيفيات تحسين اƅقدرة على اƅتفƄير بمختلف أشƄاƅه، 

واستراتيجيات   اƅتعامل معها فمهاراتƅذا فإنَ أساƅيب اƅتعلم واƅتفƄير تُوظَف ƅتجهيز اƅمعلومات و 
اƅتفƄير تُشƄل اƅلّبƊات اأساسية في بƊية اƅتفƄير، وهي على درجة Ƅبيرة من اأهمية ƅلمتعلمين في 
اƅمراحل اƅتعليمية Ƅافة، وهذا يتطلب تعليمهم استراتيجيات ومهارات اƅتفƄير، إثارة دافعيتهم 

ص اƅموائمة ƅممارستها، وهذا ƅن يتأتى إا من خال واƊتباههم وتهيئتهم وجداƊيا وتزويدهم باƅفر 
استخدام اƅمتعلم جملة من ااستراتيجيات اƊƅفسية واƅتعلمية واƅمعرفية وذƅك قصد تحقيق اƊƅجاح 
اأƄاديمي، وخاصة إذا ما تعلق اأمر بƊخبة اƅتاميذ اƊƅاجحين في شهادة اƅبƄاƅوريا واƅملتحقين 

 باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية.
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براز دور      وقد اهتمت Ɗظريات اƅتعلم اƅمعرفية بتقليص دور اƅمتعلم في اƅحفظ وااستظهار، وا 
اƅفهم واعتبروا اƅتعلم عملية Ɗشطة واƅمتعلم Ɗشطاً فعااً باحثاً عن اƅمعرفة وساعياً ƅها اسيما وأنَ 

ن خال اأبحاث اƅبƊاء اƅمعرفي ƅلمتعلم وخصائصه تُؤثر على استراتيجيات تعلمه، حيث تبين م
ƅى ااستراتيجيات اƅتي  واƅدراسات أنَ اƅفروق في اƅتحصيل بين اƅمتعلمين تعود إƅى خصائصهم، وا 
يستخدموها في تعلمهم، حيث أنَ اƅتعلم يƄون أفضل وذا معƊى، من خال اƅتأƄيد على دور 

وضرورة اƅتوجه في وتفعيل استعماƅها  وأهميتها في اƅتعلم مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية استراتيجيات 
اƅتدريس ƅلترƄيز على هذƋ ااستراتيجيات وأساƅيب اƅتفƄير باعتبارهما مƄوƊين أساسياً ƅلتعلم 

 اƅذاتي.
ومن هذا اƅمƊطلق رƄزت هذƋ اƅدراسة على عƊاصر مهمة في حياة اƅطاƅب اƅجامعي 

لية اƅذاتية ƅدى اƅجزائري أا وهي استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاع
 طلبة اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية.

وقد  قسمƊا هذƋ اƅدراسة إƅى جاƊبين أساسيين، حيث تƊاوƊƅا في اƅجاƊب اأول اإطار 
اƅعام ƅلدراسة من خال تحديد اإشƄاƅية وصياغة اƅفرضيات وضبط أهداف اƅدراسة وأهميتها 

اƅمباشرة وغير اƅمباشرة باƅدراسة اƅحاƅية وهذا  ومفاهيم اƅدراسة وƄذا اƅدراسات اƅسابقة ذات اƅعاقة
Ƅله جاء في اƅفصل اأول أما اƅفصل اƅثاƊي فقد اشتمل على متغير اƅضغوط اƊƅفسية 
واستراتيجيات اƅتعامل معها في حين أن اƅفصل اƅثاƅث احتوى متغير أساƅيب اƅتفƄير Ƅƅن في 

اة اشتمل اƅجاƊب اƅتطبيقي على فصليين اƅفصل اƅرابع عاƅجƊا متغير اƅفاعلية اƅذاتية. وباƅمواز 
مهمين حيث تƊاوƊƅا في اƅفصل اƅخامس اإجراءات اƅمƊهجية ƅلدراسة اƅميداƊية، وذƅك من خال 
إجراء اƅدراسة ااستطاعية قصد استطاع اƅميدان ثم اƅدراسة اأساسية اƅتي تم فيها تحديد 

تيار اأدوات اƅعلمية واأساƅيب اƅمƊهج اƅعلمي اƅمƊاسب وضبط مجتمع وعيƊة اƅدراسة واخ
اإحصائية اƅمائمة، غير اƊه في اƅفصل اƅسادس واأخير تم عرض Ɗتائج اƅدراسة اƅميداƊية 
وتحليلها وتفسيرها ومƊاقشتها في ضوء اإطار اƊƅظري اƅذي يفسر متغيرات اƅدراسة واƅدراسات 

قترحات اƅعلمية واƅعملية اƅتي ل باستƊتاج عام وخاتمة وجملة من اƅمصاƅسابقة، وقد توج هذا ف
 تحدد آفاق اƅدراسة.
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 إشƂاƃية اƃدراسة: -1

ة، ƅذا تشهد Ƅل دول اƅعاƅم تطوراً يرأس اƅمال اƅبشري هو أساس Ƅل تƊمية حقيقيعتبر         
ملحوظاً Ɗحو ااهتمام باƅتƊمية اƅبشرية، اسيما طلبة اƅجامعة اƅذين يُمثلون حجر اƅزاوية داخل 

وباƅتاƅي فإنَ ااهتمام  ،اراƅمجتمع واƅرهان اƅحقيقي اƅذي يُساعد على دفع عجلة اƅتطور واازده
مƊظومة اƅجامعية اƅجزائرية اƅتي تحاول في اƅ أصبح مطلباً أساسياً  بشريحة اƅطلبة واƅتƄفل بها

      د.اƅمشاريع اƅتي تطمح إƅيها اƅبا اƅطاقات بشتى اƅطرق في تجسيد مختلف هاتهاستغال 

 (38، ص 2014فارس و  حƈاش)                                                             

بجواƊبها اƄƗاديمية واƅتƊظيمية وااجتماعية واƊƅفسية تمثل اƅتعليم اƅجامعي مرحلة وƅعلَ        
 (2014) بوداƃي وتشير ،مصادر ƅلضغوط اƅتي يتعرض ƅها اƅطلبة في هذƋ اƅمرحلة من اƅتعليم

ذاتية اƅتوجيه وااستقاƅية مع اƗخذ في  ز طبيعة اƅتعلم في هذƋ اƅمرحلة أƊها تƄونيُمي   ما أن  
ااعتبار اƅضغوط اƊƅفسية اƅتي يُمƄن أن يعاƊي مƊها اƅطاƅب اƅجامعي اƅجزائري، وخاصة في 

ية ƅها خصائص مميزة Ƅل مرحلة عمر  ن  أ (kisker 1977کيسکر)أشار . و اƅمدارس اƅعليا
ديدة تتمثل في مواجهة طلبة اƅجامعات يعاƊون مواقف وأزمات ع ن  ، حيث أومواقف ضاغطة

، وفي Ƅيفية اƅتعامل مع مقتضيات واƅمƊافسة من أجل اƊƅجاحاامتحاƊات واƅعاقات مع اƅزماء 
 وما تفرضه من قيود على سلوƄياتهم. يئة اƅجامعية وأƊظمتها وقواƊيƊهااƅب

فطلبة اƅجامعات ƅيسوا في مƊأى عن هذƋ اƅظروف واƅمواقف اƅحياتية واƅصراعات   
تغيرات Ɗمائية Ɗفسية واجتماعية يƊتج عƊها مطاƅب وحاجات بحƄم تعرضهم إƅى  اƅمختلفة

تستدعي إشباعا، ورغبة ملحة ƅتحقيق ااستقاƅية واƅتفرد واƅبحث عن اƅذات ƄƄيان مستقل 
  .(1999 )حسين واƃزيود، متميز

واشك أن هذƋ اƅضغوط اƅتي يواجهها طاƅب اƅجامعة سواء في أسرته أو جامعته أو 
معه تمثل مؤثرات ا يمƄن تجاهلها أو إƄƊارها، فإن ƅم يستطع مواجهتها واƅتƄيف معها مجت

 (.15 ، ص2000)عوض،ƄاƊت بداية Ƅƅثير من اإخفاقات اƄƗاديمية وااضطرابات اƊƅفسية 
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إƅى أن هƊاك عاقة موجبة بين شدة اƅضغوط  Persons & Rao (1985) توصل  وقد      
اƅجامعي و اƅفشل في اƅمسار اƄƗاديمي، Ƅما أشارت اƅعديد من اƅتي يتعرض ƅها اƅطاƅب 

ن على اƅطلبة اƅجامعيين في اƅوايات اƅمتحدة أن هƊاك عاقة موجبة بي اƅدراسات اƅتي أجريت
واƅقلق وشدة اƅغضب، وأن مستوى اƗعراض Ƅان  Ƅتئابوااشدة اƅتعرض ƅلضغوط اƊƅفسية 

 . عملها اƅطاƅب ƅمواجهة مختلف اƅضغوطيختلف باختاف أساƅيب اƅتفƄير اƅتي يست

هذا يشير إƅى أن اƅطلبة اƅذين تحصلوا على معدات جيدة في اƅبƄاƅوريا واƅتحقوا       
Ɗوات اƗخيرة في اƅجزائر ƅتستقبل اƅطلبة اƅتي تم إƊشاؤها في اƅس   باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية

أƄثر تعرضا ƅها بفعل أن  نيƄوƊو اƅتعرض ƅهذƋ اƅضغوط، بل قد دين عن ياƊƅجباء، ƅيسوا بع
اƊƗظار متجهة إƅيهم على أساس أƊهم اƊƅخبة من اƅطلبة، ويجب أن يƄون تحصيلهم اƅدراسي 

ذاته، ƅى خلل في مفهوم اƅفرد عن إؤدي تين أن شدة اƅضغوط وتƄرارها في ح .في اƅمستوى
 .راسيثر في تحصيله اƅدوتؤ  خرين في تقويمه ƅذاته وƖƅ امعرفي   اتشويهوتحدث 

                                                     (Patterson & Mc Cubbin 1987) 

أن ƅلضغوط اƊƅفسية عاقة وثيقة بأساƅيب اƅتفƄير، Ƅما أƊها  (2000حسين )Ƅما أوضح      
اƅمشƄات واإدراك اƅخاطئ  تؤدي إƅى ضعف اƅترƄيز واƅذاƄرة وتضاؤل اƅقدرة على حل  

 ها تؤدي إƅى اضطرابات اجتماعية مثل ااƊسحاب ااجتماعي واƅشك  اƗشخاص Ƅما أƅ  Ɗلمواقف و 
 .واƅعجز عن اƅتفاعل ااجتماعي

        Ƌذي يدرس في هذƅب اƅطاƅعلَ اƅعلياوƅمدارس اƅفسية،  اƊƅضغوط اƅي من اƊيعا ƋجدƊ قد

يتم توجيهه  تيناƗوƅدم Ɗجاح اƅطاƅب في اƅسƊتين وذƅك ƅطبيعة اƅدراسة وصعوبتها، وفي حاƅة ع

سواء إƅى جامعة هواري بومدين بباب اƅزوار أو بجامعة سعد دحلب  ،إƅى بعض اƅجامعات

يسعى من خاƅها ƅيب اƅتفƄير اƅتي ...، وهذا اƅذي قد يُؤثر بطريقة أو بأخرى على أسا. باƅبليدة

 .تحقيق اƊƅجاح اƄƗاديميإƅى 



 اƃعام ƃدراسة اإطارــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃفصل ااول:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

20 

 

 

     ƅجامعي فاƅتتعليم اƅفل تطوير قدرات اƄلط  يƅ علياƅير اƄى أعلى مستوى فƅب حتى يصل إƅا
من اƅتفƄير بƄافة أƊواعه واƅتأمل اƅذاتي، وااƊخراط في حوار مفتوح من خال تعميق اƅفهم 

م اƅجامعي معقدة ƅلمعارف وƊقدها، على اعتبار أنَ اƅمهمات اƅتعليمية في مرحلة اƅتعلي
  . ومتخصصة ومتشعبة

اƅتي هدفت إƅى اƄƅشف عن أساƅيب اƅتفƄير واƅعوامل  ("2012) " عبد بقيعيتؤƄد دراسة و      
اƅطلبة  ƅدى وجود اختاف في استخدام أساƅيب اƅتفƄيرعلى شخصية،اƅخمسة اƄƅبرى ƅل

دات اƅتي يحملها اƅمعلمين.  وهذƋ اƗساƅيب ترتبط في اƄƅثير من اƗحيان بمجموعة من اƅمعتق
Ɨتي ي ،مد حول ذواتهافر اƅمعتقدات اƅا Ƌفرد عن قوهذƅها اƄجاز عمل ما متلƊاته إƊاƄم درته وا 
 . Ƌ عن غيرƋير اƅذي يميز أسلوب اƅتفƄ إطارون في Ƅتت

ها تؤثر إيجابا على أƊ  من حيث ام أساƅيب اƅتفƄير في اƅتعلم وتتضح Ƅذƅك أهمية استخد     
أصحاب  فراداƗ"  :اƅتي تشير إƅى أن   دراسة بوفار بوشاروهذا ما تؤƄدƋ  ،اƅتحصيل اƅدراسي

اƅفاعلية اƅذاتية اƅمرتفعة يتميزون باƅعديد من اƅخصائص مقارƊة بأقراƊهم أصحاب اƅمستويات 
ƅخفضة فيها، واƊمƅهااƊتعليم أ تي مƅمستخدمة في اƅتشفون عدم فاعلية ااستراتيجيات اƄهم يƊ

 . (63 ، ص2006)رشوان، "  بسرعة

محاواً من  "باƊدورا"برز اƅمفاهيم اƅتي قدمها تُشƄل أ  Self efficacyوƅعلَ اƅفاعلية اƅذاتية    

خاƅها تأƄيد دور اƅعوامل ااجتماعية واƅمعرفية في إحداث اƅتعلم ƅدى اƅمتعلمين، فاƅفاعلية 

معتقدات اƅفرد حول قدرته على تƊظيم اƗفعال اƅمطلوبة إدارة اƅمواقف  اƅذاتية عبارة عن: "

Ƅة ول اƅفاعلية اƅذاتية تُعد اƅمفتاح اƅرئيس ƅلقوى اƅمحر  وهذƋ اƅمعتقدات اƅشخصية ح ،" اƅمستقبلية

اƅسلوك اإƊساƊي يعتمد بشƄل أساسي على ما يعتقدƋ اƅفرد عن  ƅسلوك اƅفرد أو اƅمتعلم Ɨن  

       . فعاƅيته وتوقعاته ومهاراته اƅسلوƄية اƅمطلوبة ƅلتفاعل اƊƅاجح مع أحداث اƅحياة اƅمختلفة

                                                           (Bundura, 1997, p. 22) 
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فهي عبارة عن تƊبؤات اƅفرد بقدرته ، عليةإƅى أن اƅفاعلية هي توقع اƅفا "باƈدورا"يشيرƄما      
ƋجازƊ توقعات  ": وقد ميز بين Ɗوعين من اƅتوقعات . اƅشخصية في أداء عمل معين وا 

وقد افترض  ،ها اƅفرد حول مخرجات اƅسلوكاƅتى يقوم بعن اƅتƊبؤات  ةوهي عبار : " اƅمخرجات
تهم اƅشخصية وغاƅبا ما يتقبلون اƅتحدي  ءعتقاد قوي بƄفااأصحاب اƅفاعلية اƅذاتية ƅديهم أن  ب

  . في اƅمواقف اإجتماعية

اƅفاعلية اƅذاتية ترتبط بدرجة Ƅبيرة بمفهوم اƅفرد عن ذاته، Ɨن  أن    Beshaf(1974(ويرى      
وهي أسلوب اƅفرد اƅمعبر  ،تمثل مرƄز اƅشخصية اƅتي تتجمع حوƅها Ƅل اƊƅظم اƗخرى اƅذات

ات اƅمبدعة هي اƅقادرة على تحقيق أهدافها من خال إدراك اƅفرد ƅفعاƅيته عن حياته، فاƅذ  
اƅذاتية اƅتي تƄوƊت Ɗتيجة اƅتفاعل مع اآخرين، وتفاعل بعض اƅعوامل اƗخرى Ƅاƅدافعية 

  .اƅثقة باƊƅفسومستوى اƅطموح و 

اƅتي هدفت إƅى اƄƅشف عن اƅعاقة بين أساƅيب اƅتفƄير  "(2014محمد ) دراسة "أم ا        
 رتباطية بين أساƅيب اƅتفƄير واوجود عاقة إƅى  توصلت فقد ،وتقدير اƅذات واƅتحصيل اƅدراسي
عاقة بين  إƅى وجود (2004) اويƈشƃ" اƄما تؤƄد دراسة   . تقدير اƅذات واƅتحصيل اƅدراسي

 . مات ƅدى عيƊة من اƅطابس  اƅاƅفاعلية اƅذاتية وبعض 

وقد أƄدت Ɗتائج اƅدراسات واƅبحوث أن اƅتاميذ ذوي اإحساس اƅمƊخفض باƅفاعلية اƅذاتية       
يتجƊبون اƗعمال اƄƗاديمية خاصة اƅتي تتطلب اƅتحدي اƅذهƊي، ويستغرقون وقتا أطول في فهم 

 . يستطيعون ممارسة ااستراتيجيات اƅتي ترتƄز على عمليات عقلية علياوا  ،واستذƄار دروسهم

                                                             (Thomas, 1986, p. 09) 

حول ( 1990اƃفرماوي ) وفي سياق اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت مفهوم اƅفاعلية اƅذاتية Ɗجد دراسة       
ƅفاعلية اƅصورة بمصر توقعات اƊمƅجامعة بجامعة اƅدى طاب اƅ شخصيةƅذاتية وسمات ا

حول اƅبƊية اƅعاملية ƅلƄفاءة اƅذاتية اƄƗاديمية ومحدداتها وƄذƅك دراسة  (1998اƃزيات )ودراسة 
اƅتي اƊتهت إƅى وجود عاقة ارتباطية فاعلية اƅذات واƅدافعية ƅدى طاب  (2000اƃشعراوي )
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اƅتي اƊتهت إƅى وجود عاقة ارتباطية بين  Diane( 2003)ن دراسة فضاً ع ،اƅمرحلة اƅثاƊوية
اƅتي  (2008ساƃم )ودراسة  ،فعاƅية اƅذات ودافعية اإƊجاز اƄƗاديمي ƅدى طلبة Ƅلية اƅعلوم

توصلت إƅى وجود عاقة ارتباطية بين فاعلية اƅذات ودافع اإƊجاز اƅدراسي ƅدى طاƅبات Ƅلية 
  . عجلون اƅجامعية

قد أشارت بعض اإحصاءات اƅصادرة عن اƊƅدوة اƅجهوية ƅجامعات اƅوسط إƅى أن و        
ƅوا فعا من اƅمتواجدة باƅوسط طلبوا اƅتحويل أو حو   اƅمدارس اƅعليامن طلبة  %30أƄثر من 

 % من عدد اƅمسجلين في اƅموسم اƅجامعي22 ن  أƋ اƅمدارس إƅى مختلف اƅجامعات، و هذ
% توقفوا عن اƅدراسة في اƅسداسي اƗول من اƅعام اƅدراسي 11و ،أعادوا اƅسƊة 2010/2011

 . (2011، ) تقرير مقدم من طرف اƈƃدوة اƃجهوية ƃجامعات اƃوسط إƃى اƈƃدوة اƃوطƈية ƃرؤساء اƃجامعات

 باƊƅظر إƅى ما سبق يُاحظ اƅقارئ أنَ اƅدراسات اƅمشار إƅيها، ƅم تتƊاول في مجملها إا          
أساƃيب -اƃضغوط اƈƃفسيةاستراتيجيات اƃتعامل مع ): اƅثاثةة بين اƅمتغيرات اƅعاقات اƅثƊائي

-)أساƃيب اƃتفƂير اƃفاعلية اƃذاتية(-اƃضغوط اƈƃفسية استراتيجيات اƃتعامل مع اƃتفƂير( )
راسات يُاحظ تƊاقضاً في ما خلصت إƅيه Ƅما أنَ اƅمتمعن جيداً في هذƋ اƅد   ،اƃفاعلية اƃذاتية(

فاƅمشƄلة اƅمطروحة ا تƄمن فقط في  ،رƋ اƅتƊاول اƅتجزيئي ƅلعاقاتو ما قد يُفس  من Ɗتائج، وه
Ɗما في وصف اƅظاهرة  اƄƅشف عن اƅعاقات اƅثƊائية أو اƅمتعددة بين اƅمتغيرات اƅمدروسة وا 
وصفاً دقيقاً ومعمقاً، فاƅدراسة اƅحاƅية جاءت ƅتجمع شتات هذƋ اƅدراسات من خال اƅوقوف على 

ƅتفاعل اƅفهم مسار اƅ ائيƊموذج تفسيري وظيفي وبƊ ة إعطاءƅمتغيرات ومحاوƅا Ƌحاصل بين هذ
  وسيرورة وديƊامية هذƋ اƅمتغيرات، وهذا من خال اإجابة على  اƗسئلة اƅتاƅية:

اƅسƊة اƗوƅى ستراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية اƄƗثر استخداماً ƅدى طلبة ا ماهي -
   ؟باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية

  ؟باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةاƅسƊة اƗوƅى اƅتفƄير اƄƗثر استخداماً ƅدى طلبة  لوبأس وماه -



 اƃعام ƃدراسة اإطارــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃفصل ااول:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

23 

 

 

وأساƅيب اƅتفƄير ƅدى طلبة استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية عاقة بين  هل هƊاك  -
  ؟باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةاƅسƊة اƗوƅى 

باƅمدارس ة اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى عاقة بين أساƅيب اƅتفƄير واƅفاعليهل هƊاك  -
 ؟اƅعليا اƅتحضيرية

واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية بين عاقة هل هƊاك  -
 ؟باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةاƅسƊة اƗوƅى 

واƅفاعلية  وأساƅيب اƅتفƄيراستراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية ما طبيعة اƅعاقة بين  -
  ؟باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةاƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى 

ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية هل توجد فروق في  -
 ؟ )علمي/ أدبي(تبعاً ƅمتغير اƅتخصص باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية

- ƅوƗة اƊسƅدى طلبة اƅ يرƄتفƅيب اƅتحضيريةى هل توجد فروق في أساƅعليا اƅمدارس اƅتبعاً  با
 ؟ )علمي/ أدبي(ƅمتغير اƅتخصص

تبعاً  باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةهل توجد فروق في اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 ؟ )علمي/ أدبي(ƅمتغير اƅتخصص

باƅمدارس اƅعليا أساƅيب اƅتفƄير ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى استخدام هل توجد فروق في  -
ƅس تحضيريةاƊجƅمتغير اƅ ًاث(تبعاƊور/ إƄ؟ )ذ 

تبعاً  باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةهل توجد فروق في اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 ؟ )ذƄور/ إƊاث(ƅمتغير اƅجƊس
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اغة ابق ذƄرها، أمƄن ƅلباحث صيدة باƅتساؤات اƅس  راسة اƅمحد  في ضوء إشƄاƅية اƅد          
فرضيات اƅدراسة محاواً تغطية جواƊب هامة من اƅدراسة، واƅتعبير من خاƅها عن ما سيƄشفه 

ما على اƅواقع من حقائق بعد إخضاع هذƋ اƅفرضيات ƅلدراسة اƅميداƊية واƅتحقق اƅعلمي، وبƊاء 
 عرض من أسئلة ودراسات سابقة صيغت فرضيات اƅدراسة Ƅما يلي:
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وأساƅيب اƅتفƄير ƅدى تراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية استوجد عاقة ارتباطية بين  -
 .اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياطلبة اƅسƊة اƗوƅى ب

اƅمدارس توجد عاقة ارتباطية بين أساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى ب -
 .اƅتحضيرية اƅعليا

واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى ضغوط اƊƅفسية استراتيجيات اƅتعامل مع اƅتوجد عاقة ارتباطية بين  -
 .اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياطلبة اƅسƊة اƗوƅى ب

وأساƅيب اƅتفƄير استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية توجد عاقة ارتباطية متعددة بين  -
 .اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياواƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى ب

باƅمدارس ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى ات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية استراتيجيتوجد فروق في  -
 .)علمي/ أدبي(تبعاً ƅمتغير اƅتخصص اƅعليا اƅتحضيرية

تبعاً  باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةتوجد فروق في أساƅيب اƅتفƄير ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 .)علمي/ أدبي(ƅمتغير اƅتخصص

تبعاً  باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةة اƅسƊة اƗوƅى توجد فروق في اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلب -
 .)علمي/ أدبي(ƅمتغير اƅتخصص

باƅمدارس اƅعليا أساƅيب اƅتفƄير ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  استخدام ا توجد فروق في -
 .)ذƄور/ إƊاث(تبعاً ƅمتغير اƅجƊس اƅتحضيرية

تبعاً  عليا اƅتحضيريةباƅمدارس اƅتوجد فروق في اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 .)ذƄور/ إƊاث(ƅمتغير اƅجƊس

  أهداف اƃدراسة:-3

Ɨجل تƊاول اƅدراسة في إطار محدد وتصويبها في ااتجاƋ اƅمضبوط وƗجل استثمار        
عي إجراء اƅدراسة اƅحاƅية إƅى Ɗحو ما هو ضروري، Ƅان اƅس  راسة فيجهود اƅباحث وحصر اƅد  

 : ل في ما يلياشتمل على مجموعة أهداف تتمث
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وأساƅيب اƅتفƄير استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية اƄƅشف عن طبيعة اƅعاقة بين  -
 . اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى ب

واƅفاعلية اƅذاتية استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية اƄƅشف عن طبيعة اƅعاقة بين  -
 . اƅتحضيرية رس اƅعليااƅمداƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى ب

اƄƅشف عن طبيعة اƅعاقة بين أساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 . اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياب

وأساƅيب استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية اƄƅشف عن طبيعة اƅعاقة اƅمتعددة بين  -
 . اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياƗوƅى باƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة ا

ƅدى طلبة اƅسƊة استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية اƄƅشف عن طبيعة اƅفروق في  -
 . تبعاً ƅمتغير اƅتخصص باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةاƗوƅى 

باƅمدارس اƅعليا اƄƅشف عن طبيعة اƅفروق في أساƅيب اƅتفƄير ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 . بعاً ƅمتغير اƅتخصصت اƅتحضيرية

باƅمدارس اƅعليا اƄƅشف عن طبيعة اƅفروق في اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  -
 . تبعاً ƅمتغير اƅتخصص اƅتحضيرية

ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى  واƅفاعلية اƅذاتية اƄƅشف عن طبيعة اƅفروق في أساƅيب اƅتفƄير -
 . ستبعاً ƅمتغير اƅجƊ باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية
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 : يُمƄن توضيح أهمية اƅدراسة أƄثر في جاƊبيها اƊƅظري واƅتطبيقي في ما يلي         

 ة اƈƃظرية:اأهمي   -

تتƊاول اƅدراسة اƅحاƅية إحدى اƅموضوعات اƅبحثية اƅمهمة في مجال علم اƊƅفس اƅمعرفي       
وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى اƅمتمثل في اƅضغوط اƊƅفسية  ،وعلم اƊƅفس ااجتماعي
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ومن هƊا تأتي أهمية اƅدراسة ƅلبحث في هذا  ،اƅتحضيرية اƅمدارس اƅعلياطلبة اƅسƊة اƗوƅى ب
 . اƅغوص في أعماقه وسبر أغوارƋ اƅموضوع و

تُساعد هذƋ اƅدراسة في اƅتعرف على أساƅيب اƅتفƄير اƅسائدة ƅدى طلبة اƅسƊة اƗوƅى       
 ،مراعاتها في عملية اƅتدريسƅمن خال اƅتأƄيد على هيئة اƅتدريس  ،اƅتحضيرية اƅعليااƅمدارس ب

هدفاً  واƅذي يُعد   ،وعلى أبعادهم اƅعقلية اƅمعرفية اƅطلبةعلى تحصيل باإيجاب  ما يƊعƄس
 . مية بشƄل عاماƅتعل  -أساسياً من أهداف اƅعملية اƅتعليمية

ات اƅمعرفية اƅمعاصرة اƅتي تُعطي إضافة Ƅبرى ƅلمستوى تُعد هذƋ اƅدراسة استجابة ƅلتحو         
وما ƅهذا اƅمستوى من اƅمعاƅجة من تأثير على Ƅفاءة  ،اƅذي يُعاƅج عƊدƋ اƅمتعلم اƅمادة اƅمتعلمة

 . اƅمتعلم

تُلقي اƅدراسة اƅحاƅية اƅضوء على أهمية فهم اƅمادة اƅمتعلمة بدل استظهارها وحفظها        
 . ميةجاع اآƅي واƅتƄرار في عملية اƅممارسة اƅتعليمية اƅتعل  وتقليص دور ااستر 

تُعد اƅدراسة اƅحاƅية إسهاماً في إضافة أƄاديمية Ɨدبيات علم اƊƅفس وعلوم اƅتربية ƅتوسيع        
 . Ɗطاق اƅمعرفة بخصوص اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية

اƅتي تُجرى في اƅجزائر  يلةراسات اƅقلƄوƊها استƄمااً ƅلد  راسة أهميتها تƄتسب هذƋ اƅد         
اƅتي تُعƊى باƅبحث عن اƅتفاعل اƅحاصل بين اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية و 

تُعقد عليهم اآمال واƅطموحات في بƊاء  باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيريةهؤاء اƅطلبة Ɨنَ  ،اƅذاتية
Ɗتاجية في حال اختيارهم اƅمجتمع اƅجزائري، واƅذي من  اƅمؤƄد أƊَهم سيƄوƊون أƄثر فاعلية وا 
 . فƄيرهمƅلتخصصات اƅمƊاسبة Ɨساƅيب ت

 : ة اƃتطبيقيةاأهمي   -

تعن تحديداً ƅم ها راسات اƅسابقة اƅتي قامت بدراسة هذƋ اƅمتغيرات إا أƊ  رغم جهود اƅد         
Ɗƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية اƅضغوط ا Ƅل من وحصرياً بإجراء دراسة تفاعلية تشمل

عهد ƅم يسبق اƅاƅبحث في هذا اƅموضوع ما يزال غضاً حديث أن  إذْ  -في حدود علم اƅباحث-
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فهو موضوع جديرٌ باƅدراسة ƅوزن متغيراته وƄƅوƊه يƄتسي اƅجدة  . تƊاوƅه على اƅصعيد اƅمحلي
درست هذا اƅموضوع بصورته اƅمصاغة  واƗصاƅة، وعليه فإنَ عدم اƅعثور على اƅبحوث اƅتي

 . مباشرة يُوحي بأهمية اƅدراسة اƅحاƅية

من أهمية هذƋ اƅدراسة أƊَها تُجرى في اƅبيئة اƅمحلية اƅجزائرية ƅتƊال فرصة و ما يزيد       
ها، ƄوƊها تفتقر Ɗوعاً ما ƅمثل هذƋ اƅبحوث واƅدراسات ير لها محل تجارب واƊƅهوض بها وتطو جع

وƄي ا تƄون اƅدراسات اƅميداƊية في حقل علم  ،جامعيوخاصة في مرحلة اƅتعليم اƅاƅميداƊية، 
 . اƊƅفس اƅتربوي حƄراً على اƅبيئات اƗوروبية واƗمريƄية

تُعد هذƋ اƅدراسة ذات أهمية من اƊƅاحية اƅتطبيقية في مجال اƅتربية واƅتعليم وبƊاء  Ƅما     
 . اƅمƊاهج واƅبرامج اƅدراسية

ه اهتمام اƅقائمين على إعداد اƅمƊاهج اƅدراسية إƅى إعادة اƊƅظر في اƅطرق توجي ىتسعى إƅ حيث
واƗساƅيب وااستراتيجيات اƅتعليمية واƅتعلمية اƅممارسة حاƅياً ƅجعلها أƄثر استجابة ƅمتطلبات 

 . اƅجودة اƅشاملة في اƅتربية واƅتعليم

من فهم اƅعوامل  رس اƅعليا اƅتحضيريةباƅمدااƅطاƅب باƅسƊة اƗوƅى مƄن تُ باإضافة إƅى أƊها   
وتجƊب اƅمشƄات اƅتي من اƅممƄن أن تُواجهه  ،اƅتي تُؤدي إƅى تيسير عملية اƅتعلم وديمومته

 Ƌاء مسارƊتعلأثƅمعرفية وبأسلوب ت ،ميياƅتلميذ بعملياته اƅك أنَ وعي اƅذƋيرƄعلى إدراك  ف Ƌيساعد
ƅمادة اƅه يسعلميذاته، وفهم اƊي فإƅتاƅه على ة، وباƅى تطوير وتحسين ظروف حصوƅعى جاهداً إ

 . اƅمعرفة في ضوء Ɗوعية اƅمعارف اƅتي يملƄها ƅتحقيق اƊƅجاح اƅدراسي

يُسهم موضوع اƅدراسة اƅحاƅية في إثراء اƅمƄتبات، وتفعيل دور اƊƅشر ƅدفع عجلة اƅبحث        
ية وتسد فراغاً أو ثغرة قدر اƅعلمي. وعليه تجيء هذƋ اƅدراسة ƅتشغل حيزاً في اƗوساط اƄƗاديم

ƅتبات اƄمƅحقل باƅان بموضوع في هذا اƄعربيةماإمƅحلية وا . 

تُعد مقترحات اƅدراسة من اƗمور اƅتي تُثير اهتمام اƅباحثين واƅمهتمين بقضايا اƅتربية واƅتعليم،   
اƅتي تُساعد اƅمتعلم واƅتي تُساعدهم على تفعيل اƅبرامج اƅتوجيهية واƅتدريبية واƅتعليمية واƅتربوية، و 
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سواء في اƅمرحلة اابتدائية أو في اƅمرحلة اƅجامعية على تƊمية وتطوير أساƅيب تفƄيرهم 
 . مهم على اƊƅحو اƅمراد تحقيقه في ضوء فلسفة اƅمجتمع اƅجزائريوتعل  

راسة اƅميداƊية اƅحاƅية تمهيداً ƅتوسيعها في دراسات مغايرة يطمح اƅباحث أن تƄون اƅد        
تقباً تشمل وايات أخرى محلياً وبيئات أخرى عربياً فضاً على احتماƅية ربطها بمتغيرات مس

  . أخرى ذات اƅصلة باƅقدرات اƅعقلية

فتح اƅباب أمام و  ،تتجلى أهمية هذƋ اƅدراسة في أن تƄون Ɗواة ƅدراسات أخرى مستقبليةƄما   
اƅحقل اƅتربوي  فيصدى خصوصاً  رات أخرى يƄون ƅهامزيد من اƅبحوث تدرس أبعاداً أو متغي

 . واƅمعرفي

ƅتعميم اƅفائدة وتجسيد مبدأ اƅتراƄمية يأمل اƅباحث أن تƄون ƅلدراسة اƅحاƅية فرصة إدراجها   
 . اƅبحوث اƅاحقة أو اƅقادمة ضمن اƅدراسات اƅسابقة وضمن اƅجهود اƅساƅفة اƅتي ستتƊاوƅها

 : راسةتحديد مفاهيم اƃد   -5

يم اƅدراسة بتقريب وجهات اƊƅظر بين اƅباحث واƅقارئ من خال توحيد تسمح مفاه        
زاƅتها Ɨي ƅبس أو غموض يُمƄن أن يعلق في ذهن  معاƊي اƅمفاهيم ومقاصدها ودااتها وا 

 ؛ فضاً عن ربط اƅجاƊب اƊƅظري باƅجاƊب اƅميداƊي. وتتمثل مفاهيم اƅدراسة في ما يأتي: اƅقارئ

 :ةط اƈƃفسيو اƃضغأ.

اƅضغط في اƅطب اƊƅفسي مفهوم معƊوي ويعƊي "اƅتأثير  (142ص  ،2002) اƃشربيƈي عرفي      
أما ضغوط اƗفƄار فهو  ،غير اƅمرغوب فيه ƅلموقف واƅخبرات اƅسلبية من اƊƅاحية اƊƅفسية

جتماعية تؤثر على سلوك اها بصورة تسبب اƅتشويش اƅذهƊي وضغوط تتابعها وتشويشها وƄثرت
 . " اƅفرد وصحته اƊƅفسية
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جسمية اƃ اأفعال ردودويعرف اƃطاƃب اƃباحث اƃضغوط اƈƃفسية إجرائيا على أƈها مجمل 
ƃوجية و اƃفيزيوƃفسيةاƈ،  تيƃتيجة تجاوز متطلبات اƈ دراسةتحدثƃعليا  قدراتو  ،اƃمدارس اƃب باƃطاƃا

جم ااƈفعاات وتتر  اƃجامعية. تهمما يسبب ƃه اƃتهديد ويصبح غير قادر على اƃتƂيف مع بيئ ،اƃتحضيرية
اإرهاق، اƃتغيب، اأمراض اƈƃفس جسدية، دون أن  من خال: اƈƃفسيواƃتي تعبر عن اƃضغط  اƃطاƃبƃدى 

   .إƃخاƈƃفسي..ƈƈسى اƃمظاهر اƈƃفسية Ƃاƃقلق واƃتوتر واƃحصر 

 :اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسيةاستراتيجيات ب. 
 اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةت استراتيجيا "،1984، يعرف Ƅل من "ازاروس وفوƄƅمان   

واƅسلوƄية اƅمتغيرة باستمرار واƅتي تهدف إƅى اƅسيطرة أو ، على أƊها" مجموع اƅجهود اƅمعرفية
 أو تتجاوز تي تدرك على أƊها تهدد اƅ، اƅتخفيض أو تحمل اƅمتطلبات اƅداخلية أو اƅخارجية

  . ((Fischer, Tarquinio, 2006, p117  " قدرات اƅفرد

"مجموعة متƊاقضة غير متجاƊسة من اƅمعارف  على أƊها: (1989) داƊشيف هاويعرف  
 ،واƅمواقف اƅسلوƄية واƅقدرات اƅسيƄوƅوجية واƅدفاعات اƊƅفسية اƅمأخوذة في وقت واحد ديƊاميƄيا

 . " اƅتƄيف ƅمواجهة اƅمتطلبات اƅداخلية واƅخارجية ستراتيجيةإباعتبارها عƊصرا من 

: عبارة عن استرتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةأن  (1989) داƊشيف ويضيف
"اƅمجهودات اƅمبذوƅة ƅمحاوƅة حل اƅمشƄل اƅذي خلفته اƅمتطلبات اƅخارجية أو اƅداخلية اƅتي 

 .(11، ص.2009برزوان )" تطبق على اƅعضوية واƅتي يدرƄها اƅفرد Ƅمهددات محتملة تهدد توازƊه

على أƈها: مجموعة من  إجرائياتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية اƃاستراتيجيات  ويعرف اƃطاƃب اƃباحث     
ƃضاغطة تجاƉ اƃوضعية اا باƃمدارس اƃعليا اƃتحضيرية أوƃىطلبة اƃسƈة اƃمجهودات اƃمبذوƃة من طرف 

. ( واƃتي يدرƂها Ƃتهديد استقرارƉ وتوازƈه اƈƃفسي واƃمهƈيمن اƃتعليم اƃتحضيري اأوƃىاƈƃجاح في اƃسƈة )
رجة اƂƃلية اƃتي يتحصل عليها اƃمبحوث عƈد اجابته على عبارات مقياس اƃتعامل مع واƃتي تقاس باƃد
  اƃمستخدم في اƃدراسة اƃحاƃية.  وآخرون" ،ل"بوان اƃضغوط اƈƃفسية

 

 



 اƃعام ƃدراسة اإطارــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃفصل ااول:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

30 

 

 

 اƃتفƂير: ج. أساƃيب

طريقة اƅفرد اƅمفضلة في  أساƅيب اƅتفƄير على أƊها:Sternberg (1992) يعرف       
 . إƊما تفضيل استخدام اƅقدرات واƅذƄاء ،وهو ƅيس قدرة يملƄها اƅفرد ،مالاƅتفƄير عƊد أداء اƗع

اƃتي يƈتهجها اƃطاƃب  اƃطريقة اƃمفضلة أƈهاعلى  إجرائيااƃتفƂير  أساƃيبويعرف اƃطاƃب اƃباحث 
عƈد اƃتعامل مع اأƈشطة واƃمهام اƃتعليمية. واƃتي تقاس  باƃمدارس اƃعليا اƃتحضيرية اأوƃىفي اƃسƈة 

ƃتي يتحصل عليها درجة باƃمبحوثاƃبرج قاعلى  اƈستيرƃ يرƂتفƃيب اƃفرعية ئمة أساƃيب اƃتي تشمل اأساƃوا
اƃمتحرر، اƃمحافظ، اƃهرمي، اƃملƂي، اأقلي،  اƃعاƃمي، "اƃتشريعي، اƃتƈفيذي، اƃحƂمي، اƃمحلي،: اƃتاƃية

 . " اƃفوضوي، اƃداخلي، اƃخارجي

 : ƃلفاعلية اƃذاتية د.

يصدرها اƅفرد  اƅتي بأƊها مجموعة اƗحƄام اƅفاعلية اƅذاتية Bundura (1997) عرفي
حول قدرته على اƅقيام بسلوƄيات معيƊة ومروƊته في اƅتعامل  هواƅتي تعبر عن معتقدات ،عن ذاته

 ومدى مثابرته إƊجاز اƅمهام اƅمƄلف بها. ،عابي اƅص  وتحد   ،مع اƅمواقف اƅصعبة واƅمعقدة

واƃتصورات واƃمعتقدات  اأحƂاممجمل  أƈهاعلى  إجرائياعلية اƃذاتية ويعرف اƃطاƃب اƃباحث اƃفا
اƃتي اƃتي باƃدرجة اƂƃلية و  واƃقيم اƃتي يحملها اƃفرد عول ƈفسه من حيث قدرته على اƃتƂيف مع اƃمواقف.

 . ي اƃدراسة اƃحاƃيةفاƃمستخدم  مقياس اƃفاعلية اƃذاتية على إجابتهاƃمبحوث عƈد يتحصل عليها 

 : اƃتحضيرية اƃمدارس اƃعلياب اأوƃى اƃسƈةطاƃب ه. 

، اƅذƄور واإƊاث في جميع باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية اƗوƅىطلبة اƅسƊة  Ƅافة همو      
في Ƅل من: )اƅمدرسة اƅوطƊية  2018 /2017 اƅتخصصات اƅمسجلين باƅسƊة اƅجامعية

تقƊيات باƅحراش، اƅمدرسة ببن عƊƄون، اƅمدرسة اƅوطƊية اƅمتعددة اƅ اإعامƅلصحافة وعلوم 
ضيرية في حاƅمدرسة اƅتسة اƅعليا ƅلتƊƄوƅوجيا برويبة، و اƅعليا ƅلعلوم اƅتطبيقية باƅحراش، اƅمدر 

 .اƅعلوم ااقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير بدرارية(
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 :اƃدراسات اƃسابقة. 6

 :استراتيجيات مواجهة اƃضغوط اƈƃفسيةحول اƃدراسات اƃسابقة  
 خراƃا( قمشدراسةƃ2009، بشة وا:) 

 اƃمدارس في واƃمعلمات اƃمعلمين ƃدى اƃضغوط :) مصادرأجرى اƅباحثان دراسة بعƊوان    

 . ( اأردن في اƃبلقاء محافظة اƃحƂومية في اƃثاƈوية

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على اƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها اƅمعلمون في اƅمدارس        
 . ة اƅبلقاء في اƗردناƅثاƊوية اƅحƄومية في محافظ

 وحاوƅت اƅدراسة اإجابة على اƅتساؤات اƅتاƅية:       

ما اƅضغوط اƅتي يتعرض ƅها اƅمعلمون واƅمعلمات في اƅمدارس اƅثاƊوية اƅحƄومية في  -*
 ؟ محافظة اƅبلقاء في اƗردن

س هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية حول مدى تعرض اƅمعلمين واƅمعلمات في اƅمدار  -*
 اƅثاƊوية اƅحƄومية في محافظة اƅبلقاء في اƗردن ƅلضغوط تعزى ƅمتغير اƅجƊس؟

هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية حول مدى تعرض اƅمعلمين واƅمعلمات في اƅمدارس  -*
اƅثاƊوية اƅحƄومية في محافظة اƅبلقاء في اƗردن ƅلضغوط تعزى ƅمتغير اƅخبرة اƅعملية في 

 ؟ اƅتدريس

فروق ذات داƅة إحصائية حول مدى تعرض اƅمعلمين واƅمعلمات في اƅمدارس هل توجد   -*
اƅثاƊوية اƅحƄومية في محافظة اƅبلقاء في اƗردن ƅلضغوط تعزى ƅمتغير اƅمرحلة اƅدراسية اƅتي 

 يعلموƊها؟

هل توجد فروق ذات داƅة إحصائية حول مدى تعرض اƅمعلمين واƅمعلمات في اƅمدارس  -*
 ة في محافظة اƅبلقاء في اƗردن ƅلضغوط تعزى ƅمتغير اƅمؤهل اƅعلمي ƅلمعلم؟اƅثاƊوية اƅحƄومي
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أي ما ، ( من اƅمجتمع% 30وقد قام اƅباحثان باختيار عيƊة طبقية عشوائية بƊسبة )       
 . إƊاث( 166ذƄور( و) 154معلم( مƊهم ) 320قوامه )

( فقرة 43يم استباƊه تضم )ƅقياس اƅضغوط ƅدى اƅمعلمين واƅمعلمات قام  اƅباحثان بتصم  
 : ( مجاات هي5ما أداة اƅدراسة إƅى )وقس   ،تشƄل  Ƅل مƊها مشƄلة

 اƅمهƊي.     جتماعي واإ، اƄƗاديمي، اƊƅفسي، اإداري   

توصلت اƅدراسة إƅى أن اƅمعلمين يعاƊون من ضغوط إدارية باƅدرجة اƗوƅى ثم تليها اƅضغوط   
أما اƅضغوط اƊƅفسية فƄاƊت بدرجة أقل شأƊها شأن ، اƅمهƊية واƅمشƄات اƅمتعلقة بمهƊة اƅتدريس

 . اƅضغوط ااجتماعية

رس اƅثاƊوية Ƅما خلصت اƅدراسة إƅى وجود فروق داƅة إحصائيا في تعرض معلمي اƅمدا  
اƅحƄومية بمحافظة اƅبلقاء في اƗردن ƅلضغوط تبعا ƅمتغير اƅجƊس وذƅك ƅصاƅح اإƊاث حيث 

 . أƄدت اƅدراسة أن اƅمعلمات أƄثر عرضة ƅلضغوط من اƅمعلمين في جميع اƅمجاات

في حين أƊه ا توجد فروق داƅة إحصائيا في تعرض معلمي اƅمدارس اƅثاƊوية اƅحƄومية   
ƅمؤهل بمحافظة اƅها أو اƊتي يدرسوƅدراسية اƅمرحلة اƅمتغير اƅ لضغوط تبعاƅ ردنƗبلقاء في ا

  . اƅعلمي اƅذي يحمله اƅمعلم

 ( عارضة، دراسةƃ1998ا) : 

استراتيجيات تƂيف اƃمعلمين مع اƃضغوط اƈƃفسية اƃتي ) أجرى اƅباحث دراسة بعƊوان:  
 . (لستواجههم في اƃمدارس اƃثاƈوية اƃحƂومية في محافظة ƈاب

 اƅثاƊوية اƅمرحلة في اƅمعلمون يستخدمها اƅتي ااستراتيجيات إƅى ƅتعرفإƅى ا دراسةاƅ هدفتو    

 هƊاك ƄاƊت إذا فيما وتحديد، تواجههم اƅتي اƊƅفسية اƅضغوط مع لتƄيفƊ ƅابلس محافظة في

 ومƄان واƅخبرة اƅعلمي واƅمؤهل اƅجƊس ƅمتغيرات تعزى ااستراتيجيات في داƅة ذات فروق

 . اƅعمل
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 أن   إƅى اƅدراسة هذƊ Ƌتائج توصلت قد، و ومعلمة معلمًا( 241) من اƅدراسة عيƊة تƄوƊتحيث  

 هذƋ أهم وأن، متوسطة اƊƅفسية اƅضغوط مع اƅتƄيف استراتيجيات اƅمعلمين استخدام

 . اƅديƊيةااستراتيجيات و  اƅذاتي اƅضبط إستراتيجية هي اƅمستخدمة ااستراتيجيات

 اƅضغوط مع اƅتƄيف استراتيجيات اƅمعلمين استخدام في فروق وجود عدم Ɗتائجاƅ بيƊت Ƅما 

 . اƅعلمي اƅمؤهل أو، اƅخبرة أو، اƅعمل مƄان أو، اƅجƊس متغير إƅى تعزى

 (1996، دراسة )هيردي : 

 ضوء في دراسة ،اƃمشƂات مواجهة بأساƃيب اƃضبط وجهة عاقة): بعƊوان دراسةب اƅباحثم قا

 . ( سيناƃجƈ بين اƃفروق

 معرفةƄذا و  ،اƅمشƄات مواجهة وأساƅيب اƅضبط بين اƅعاقة ت اƅدراسة إƅى اƅتعرف علىهدفو  

 .اƅمشƄات مواجهة أساƅيب في اƅجƊسين بين اƅفروق

 .اƅجامعية اƅمرحلة في وطاƅبة طاƅبا (235)نم مƄوƊة عيƊة علىحيث طبق اƅباحث دراسته 

 Ɨسلوب ƅجوءا أƄثر اƅذƄور من اƅخارجية اƅضبط ةوجه أصحاب أن إƅى اƅدراسة Ɗتائج وأشارت  

 Ɨساƅيب ƅجوءا أƄثر اإƊاث من اƅخارجي اƅضبط ذوات وأن، ااƊفعال على واƅتمرƄز اƅهروب

 إƅى ƅجأن حيث اƅداخلي اƅضبط بذوات مقارƊة ااƊفعال على اƅتمرƄز، اƅهروب، ااستسام، اƅتقبل

    . تماعيااج اƅدعم وأساƅيب اƅمشƄات مواجهة أساƅيب

 وجهةƄما أشارت Ɗتائج اƅدراسة إƅى أƊه ا توجد فروق جوهرية بين اƅذƄور واإƊاث من أصحاب  

 . ( 1996، هيرديت )اƅمشƄا مواجهة أساƅيب في اƅداخلية اƅضبط
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 :يرƂتفƃيب اƃسابقة حول أساƃدراسات اƃا 

  ،(2014دراسة )محمد : 

بين أساƅيب اƅتفƄير بتقدير اƅذات واƅتحصيل هدفت إƅى اƅتعرف على طبيعة اƅعاقة        
اƅباحثة على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، عتمدت إذ ا ،اƅدراسي ƅطاƅبات رياض اƗطفال باƅجامعة

مقياس تقدير اƅذات ومقياس اƅتحصيل اƅدراسي، من إعداد  ،وتم استخدام مقياس أساƅيب اƅتفƄير
رياض اƗطفال باƅجامعة بطاƅبة  224من  ، وتم تطبيق هذƋ اƗدوات على عيƊة تƄوƊتةاƅباحث

 باƅمملƄة اƅعربية سعودية، وقد توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية:

أساƅيب اƅتفƄير اƅمفضلة ƅدى طاƅبات قسم رياض اƗطفال: اƗسلوب اƅتشريعي، احتل  -
اƅمرتبة اƗوƅى، أما اƅثاƊي اƗسلوب اƅخارجي، ثم اƗسلوب اƅهرمي، في حين اƗساƅيب أقل 

عا هي: اƗسلوب اƅعاƅمي، اƅحƄمي، واƅفوضوي، ويمƄن تفسير هذƋ اƊƅتيجة بمجموعة شيو 
 : من اƅعوامل

ƅى طبيعة إويفسر ذƅك  ،احتل اƗسلوب اƅتشريعي اƅمرتبة اƗوƅى ƅطاƅبات بجامعة اƅجوف -
 اƅثقافة اƗسرية واƅمجتمعية اƅتي تشجعهم على اƅمغامرة واابتƄار.

 بين بعض اƗساƅيب واƅتفƄير واƅتحصيل اƅدراسي. ارتباطتوصلت اƅدراسة إƅى وجود  -

 (2012)عبد بقيعي،  دراسة : 

هدفت إƅى اƄƅشف عن أساƅيب اƅتفƄير واƅعوامل اƅخمسة اƄƅبرى ƅلشخصية ƅدى اƅطلبة  

اƅمعلمين في تخصص معلم اƅصف في اƅجامعات اƗردƊية، إذ اعتمدت اƅباحثة على اƅمƊهج 

م مقياس أساƅيب اƅتفƄير ومقياس اƅعوامل اƅخمسة اƄƅبرى اƅوصفي اƅمسحي، وتم استخدا

طاƅبا معلما، وطاƅبة معلمة.  ƅ342لشخصية. وقد تم تطبيق اƗدوات على عيƊة متƄوƊة من 

 وتوصلت اƅباحثة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية: 
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وجود عاقة ايجابية داƅة إحصائيا بين بعض أساƅيب اƅتفƄير، واƅعوامل اƅخمسة اƄƅبرى  -

 .ةƅلشخصي

  در( زي، اسةƈعƃ2009ا) : 

هدفت إƅى اƄƅشف عن أساƅيب اƅتفƄير ومستوى اƅطموح اƄƗاديمي ودورهما في         
اƅتسويق اƄƗاديمي ƅدى طاب اƅجامعة، حيث اعتمدت اƅباحثة على اƅمƊهج اƅوصفي،  وتم 

ض وعبد استخدام مقياس اƅتسويق اƄƗاديمي، ومقياس مستوى اƅطموح اƄƗاديمي من إعداد معو 
اƅعظيم، وباإضافة إƅى قائمة أساƅيب اƅتفƄير من إعداد سƊيرƊبج وتقƊين أبو هاشم. وتم تطبيق 

اƊƅتائج  إƅىا. وتوصلت اƅباحثة في دراستها طاƅب 264هذƋ اƅدراسة على عيƊة متƄوƊة من 
 اƅتاƅية: 

، اƅمحلي، وجود عاقة ارتباطيه سلبية بين أساƅيب اƅتفƄير:)اƅتشريعي، اƅتƊفيذي، اƅحƄمي -
 . اƅمتحرر، اƅهرمي، اƅملƄي، ااقلي، اƅخارجي(

على وضع  وح اƄƗاديمي) اƅتفاؤل، اƅمقدرةد اƅطماوجود عاقة ارتباطية سلبية بين ابع -
 (.  اƗهداف

 عدم وجود فروق داƅة إحصائيا في اƅتسويق اƄƗاديمي، وأساƅيب اƅتفƄير ومستوى اƅطموح -
 ( صوريدراسةƈصور ومƈمƃ2007، ا):  

هدفت إƅى اƄƅشف عن اƅعاقة اƅمحتملة بين بعض أساƅيب اƅتفƄير اƅسائدة  وبين اƗداء على  
اعتمدت و ، دمشق بجامعة اƅصف اƅسادس اƗساسي حل اƅمشƄات ƅدى عيƊة من تاميذ مقياس

مقياس أساƅيب اƅتفƄير ومقياس  تاƅباحثة في دراستها على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، فاستخدم
Ƅمشƅة من حل اƊوƄة متƊدراسة على عيƅا Ƌتلميذ وتلميذة من مدارس  100ات. وتم تطبيق هذ

 : وقد توصلت إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية ،مديƊة دمشق اƅرسمية
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عدم وجود عاقة ارتباطية بين أساƅيب اƅتفƄير: )اƅترƄيبي، اƊƅموذجي، اƅعملي، اƅتحليلي،  -
 . اƅواقعي(، ومستوى اƗداء على مقياس حل اƅمشƄات

  ،بن غذفة( دراسةƃ2004ا) 

هدفت هذƋ اƅدراسة إƅى اƅتعرف على واقع اتخاذ اƅقرار وعاقته بأساƅيب اƅتفƄير ومستوى        
ذƅك اƅمƊهج اƅوصفي في  ƅمؤسسات اƅعمومية، وقد اتبعتاƅطموح ƅدى عيƊة من اƅموظفين با

عداد اƅباحثة بن غذفة اƅمقارن. وتم استخدام مقياس اتخاذ اƅقرار ومقياس مستوى اƅطموح، من إ
وطبقت هذƋ اƗدوات على  . اƅباحثةترجمة  ،باإضافة ƅقائمة أساƅيب اƅتفƄير ƅستيرƊبرج’ شريفة

باƅمؤسسات اƅعمومية ƅواية سطيف. وقد توصلت إƅى اƊƅتائج  اموظف 232 عيƊة تƄوƊت من 
 اƅتاƅية:

، محلي، مع اختاف أساƅيب اƅتفƄير اƅسائدة ƅدى اƅموظفين هي: اƅمتحرر، هرمي، خارجي -
 . في اƅوظيفة حسب اƅمستوى اإداري

 أفراد عيƊة اƅدراسة ا يعتمدون على Ɗظم دعم اƅقرار. -
توجد عاقة ارتباطية موجبة بين متغيرات اƅدراسة اƅثاث: اتخاذ اƅقرار وأساƅيب اƅتفƄير  -

 . ومستوى اƅطموح
 ب اƅتفƄير.اƅمستوى اإداري واƅخبرة واƅجƊس في أساƅي يؤثر تفاعل متغير -
يؤثر تفاعل متغيري اƅجƊس واƅسن في اتخاذ اƅقرار ويرجع هذا اƅتفاعل إƅى متغيرات عشوائية  -

 . خارجية
  خارجيƅمتحرر واƅير اƄتفƅطموح وأسلوبي اƅقرار من خال مستوى اƅبؤ باتخاذ اƊتƅن اƄيم

 .%55.6بƊسبة 
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  دراسة(سليمانƃ2003 ا :) 

اثر برƊامج اƅتدريس اƅعاجي "اƅقراءة واستراتيجيات اƅتفƄير " ن: قامت اƅباحثة بإجراء دراسة بعƊوا
واƅذي يقوم على استخدام استراتيجيات ماوراء اƅمعرفة في تƊمية مهارات اƅفهم واƅوعي اƅقرائي 

 . ƅدى اƅتلميذات ذوات صعوبات اƅفهم اƅقرائي في اƅصف اƅسادس اابتدائي

اƅقراءة واستراتيجيات اƅتفƄير"  امج اƅتدريس اƅعاجي "اƄƅشف عن فاعلية برƊوقد هدفت اƅدراسة إƅى 
 .  اƅفهم واƅوعي اƅقرائي تيجيات ماوراء اƅمعرفة في تƊمية مهاراتواƅذي يقوم على استخدام استرا

من اƅتلميذات ذوات صعوبات اƅفهم اƅقرائي في اƅصف اƅسادس اابتدائي بدوƅة  اƅعيƊة تƄوƊتوقد 
تلميذة ذوات صعوبات اƅفهم اƅقرائي  23على عيƊة مƄوƊة من اƅبحرين واجريت هذƋ اƅدراسة 

  . (سƊة  12.5  اƅى سƊة  11ممن تتراوح اعمارهن )

مهارات اƅ)اختبار تحصيلي في اƅقراءة اƅصامتة، اختبار وقصد اƅبياƊات تم استخدام اƗدوات اآتية 
مقياس اƅوعي  ،ماوراء اƅمعرفة م استراتيجياتاƅفهم اƅقرائي باستخدااختبار  ،اƅمسبقة ƅلفهم اƅقرائي

 . ( م ماوراء اƅمعرفة في تƊمية اƅفهم اƅقرائيااƅقرائي، برƊامج عاجي باستخد

بين اƅتطبيق اƅقبلي واƅبعدي في درجة   إحصائيةوجود فروق ذات داƅة وقد توصلت اƅدراسة اƅى 
   . ثر اƅبرƊامج اƅعاجيأ ىعلى ااختبارات اƅمطبقة يعود اƅد اƅعيƊة افر أ

 ( 1995دراسة حبيب ) 

 : ة اƃتدريس بجامعة عين شمس(ئهي أعضاء)أساƃيب اƃتفƂير ƃدى اƃباحث دراسة بعƈوان  اجري 

اƅتدريس  تشخيص استراتيجيات اƅتفƄير اƅفعلية ƅدى أعضاء هيئة إƅىهدفت اƅدراسة        
دريس ة اƅتئعضاء هيأإƅى تقويم أساƅيب اƅتفƄير ƅدى  يضاً أبجامعة عين شمس، وهدفت 

ة يئه أعضاءك أسلوب تفƄير سائد بين باƄƅليات اƅمختلفة في اƅجامعة وعما إذا Ƅان هƊا
ي اƅخصائص اƅبƊائية ƅلتفƄير ƅدى م ا، Ƅذƅك اƄƅشف عن مدى اƅتمايز فأاƅتدريس باƅجامعة 

عضاء هيئة اƅتدريس. وقد استعمل اƅباحث مقياس إستراتيجيات اƅتفƄير ومقياس هاريسون أ
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Ɨ وبرامسون( ة قوامهاƊير طبقا على عيƄتفƅيب اƅمن 310سا )تدريس )مدرسون ئعضاء هيأƅة ا
 ن  أظهرت اƊƅتائج أو  ،( إƊاثاً 88( ذƄوراً و)Ɗ222اث بواقع )ساتذة ومساعدون( من اƅذƄور واإأو 
ساتذة Ƅلية أن إختاف Ɗوع اƄƅلية فاتختلف بساتذة اƅجامعات، أستراتيجيات اƅتفƄير اƅمفضلة ƅدى ا

سƊان ساتذة Ƅلية اƅصيدƅة وطب اƗأفي حين تميز  ،واƅعلوم تمتعوا بأسلوب اƅتفƄير اƅترƄيبي اƅهƊدسة
سلوب اƅتفƄير أ، وظهر تƊفيذياƅتفƄير اƅ بأسلوبساتذة Ƅلية اƅتربية تميزوا أبأسلوب اƅتفƄير اƅمثاƅي، و 

 بأسلوبض فتميزوا اƅمعهد اƅعاƅي ƅلتمري أساتذةما أ، واآدابƄلية اƅطب اƅبشري  اتذةأسƅدى  اƅهرمي
ة اƅتدريس من اƅجƊسين في بƊية اƅتفƄير ئهي أعضاءاƊƅتائج اختاف  وأظهرتاƅتفƄير اƅواقعي، 

، وƄذƅك في تƊفيذياƅاƅتفƄير  استخدام أسلوب من اƅذƄور في أƄثر اإƊاث اƗساتذة أنواتضح 
أسلوب اƅتفƄير  أنئج اƊƅتا وأظهرتمقاومة ƅلتفƄير اƅترƄيبي  أƄثر اإƊاثاƅتفƄير اƅواقعي وƄاƊت 

 اƗحادياƅبعد وأن أسلوب اƅتفƄير  اƗحادياƅمسيطر من بين اƗساƅيب اƅمختلفة هو اƅتفƄير 
 .اƅذƄور اƗساتذةاƅمسيطر هو اƅتفƄير اƅتحليلي ƅدى عيƊة من 

  (1983هاريسون وبرامسون )دراسة: 

ي اƅمجتمع اامريƄي، وطبق هدفت اƅدراسة اƅى معرفة اƊƅسبة اƅتƄرارية Ɨساƅيب اƅتفƄير ف       
( 225( بواقع )450اƅباحثان مقياس أساƅيب اƅتفƄير ƅهاريسون وبرامسون على عيƊة قوامها )

يان ن أسلوبي اƅتفƄير اƅترƄيبي واƅمثاƅي تؤدأإƊاث أشارت Ɗتائج  اƅدراسة اƅى  (225ذƄور و)
ƅى توجه إلي واƅواقعي فتؤديان فƄير اƅتحليسلوبا اƅتأحو اƅقيمة واƅتفƄير اƅذاتي، اما ƅى اƅتوجه Ɗإ

سلوب اƅتفƄير اƅعملي فيقوم بدور اƅوسيط بين اƗسلوبين اƅمثاƅي أما أقوي  وواضح Ɗحو اƅحقائق 
واƅتحليلي، وتوصلت هذƋ اƅدراسة اƅى تحديد أساƅيب اƅتفƄير اƅسائدة في اƅمجتمع اƅغربي فƄاƊت 

%، 24%، اƅتفƄير اƅواقعي 35لي %، اƅتفƄير اƅعم 37على اƊƅحو اآتي: اƅتفƄير اƅترƄيبي 
ن اƅطفل اƅذي يƄتسب عدداً أوضحت اƅدراسة أ%، و 11%، اƅتفƄير اƅمثاƅي 18يلي اƅتفƄير اƅتحل

ƅرشد  من اƗساƅيب يمƊƄه تخزيƊها وتƊمو هذƋ اƗساƅيب وتزدهر خال مرحلتي اƅمراهقة وا
Ƅير اƅمثاƅي واƅتحليلي ƅدى اƅتف أسلوبياƅدراسة أن  وأوضحتساسية في اƅحياة اƅعملية أƄأساƅيب 

يتسم  اƗفراد% من 50 أنافراد اƅمجتمع اƅغربي يستعمان بشƄل فعال جداً، Ƅما توصلت إƅى 
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% يتسم تفƄيرهم بثƊائية 35واحداً في اƅتفƄير، وأن  أسلوباتفƄيرهم بأحادية اƅبعد، أي يستعملون 
 . اƅبعد أي يستعملون أسلوبين من أساƅيب اƅتفƄير في وقت واحد

 أساƃيب اƃتفƂير: اƃدراسات اƃسابقة علىاƃتعقيب 

وجد هƊاك تأƊه  صاستخا تم اإعتماد عليها يمƄنمن خال اƅدراسات اƅسابقة اƅتي       
 . واƊƅتائج بين اƅدراسات من حيث اƅعيƊة واƅمƊهج واƗدوات اتاختاف

 ةƈعيƃمن حيث ا : 

اƅبات رياض اƗطفال باƅجامعة، ط: "، من عيƊة  تمثلت في2014تƄوƊت دراسة" محمد،   
 Ɗجد دراسة: نطاب اƅجامعة، في حيمن تمثلت في عيƊة متƄوƊة  2009أما دراسة اƅعƊزي،

ما دراسة: أ اƅمعلمين في اƅجامعات اƗردƊية، متƄوƊة من عيƊة طلبة "،2012عبد بقيعي، 
سي في "، Ɗجدها مƄوƊة من عيƊة تاميذ اƅصف اƅسادس اƗسا2007، ومƊصوري اƅمƊصور"

 . مدارس مديƊة دمشق اƅرسمية
 هجƈمƃمن حيث ا : 

 "،2009 ، في حين Ɗجد دراسة: " اƅعƊزي"، اƅوصفي اƅتحليلي2014 محمد،" Ɗجد دراسة  
اعتمدت على  "،2012اعتمدت على اƅمƊهج اƅوصفي، في حين Ɗجد دراسة: " عبد بقيعي، 

 اƅمƊهج اƅوصفي اƅمسحي.

 من حيث اأداة: 

مقياس أساƅيب اƅتفƄير ومقياس : اعتمدت على مقياسين ":2014، محمد" فƊجد دراسة  
 . مقياس اƅتسويق اƄƗاديمياعتمدت على  "2009، اƅعƊزيتقدير اƅذات، في حين Ɗجد دراسة: "

 :تائجƈƃمن حيث ا 

بين دراسة و  " 2014 " محمد، راسةمن بين هذƋ اƅدراسات مثا Ɗجد أن هƊاك فرق بين د
" من حيث 2007ومƊصوري  اƅمƊصور" وبين دراسة "  2012يعي، عبد بق اƅعƊزي"، ودراسة"

إƅى وجود ارتباط بين بعض اƗساƅيب اƅتفƄير  ":2014 ،اƊƅتائج فقد توصلت دراسة" محمد
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أƊه ا توجد عاقة داƅة إحصائيا  " إƅى2004، ةبن غذف"  واƅتحصيل اƅدراسي. فتوصلت دراسة
ƅي، اƅمثاƅيبي، اƄترƅير"اƄتفƅيب اƅشخصية بين أساƅواقعي" وبعض سمات اƅتحليلي، اƅعملي، ا

ƅقدرة على فهم قواعد اƅمعفي، واƅعامل اƅاقدة" اƊƅات"اƄمشƅا Ƌحساسية اتجاƅطق، واƊفي حين  ، م
 اƅتسويق اƄƗاديمي بينى عدم وجود فروق داƅة إحصائيا توصلت إƅ ،"زيƅعƊادراسة" Ɗجد 

توصلت إƅى وجود عاقة " ƅ2012بقيعي، د اأما دراسة " عب ،وأساƅيب اƅتفƄير ومستوى اƅطموح
إيجابية داƅة إحصائيا بين بعض أساƅيب اƅتفƄير واƅعوامل اƅخمسة اƄƅبرى ƅلشخصية، أما دراسة 

" فƊجد أƊها توصلت إƅى عدم وجود عاقة بين أساƅيب اƅتفƄير" 2007ومƊصوري  اƅمƊصور "
اƗداء على مقياس حل اƅمشƄات.  اƅترƄيبي، اƊƅموذجي، اƅعملي، اƅتحليلي، اƅواقعي" ومستوى

 : تاƅية مƊهااƅسباب اƗ وتعود أوجه ااختاف إƅى

 اƃدراسات اƃسابقة اƃخاصة: اƃفاعلية اƃذاتية

 ( 2016، بيبيمحمودي و دراسة) : 

اƅية اƅذاتية وعاقتها باƅضغوط اƅدراسية ƅدى عمستوى اƅف اجري اƃباحثان دراسة بعƈوان     
إƅى اƅتعرف على مستوى اƅفاعلية اƅذاتية وعاقتها باƅضغوط  ، بهدفةتاميذ اƅمرحلة اƅثاƊوي

وقد تم استخدام  ،وقد اعتمد اƅباحث على اƅمƊهج اƅوصفي ،اƅدراسية ƅدى تاميذ اƅمرحلة اƅثاƊوية
 الميذت 342 حيث تمثلت عيƊة اƅدراسة من ،مقياس اƅفاعلية اƅذاتية ومقياس اƅضغوط اƅدراسية

 : ƅى اƊƅتائج اƅتاƅيةإƅباحثة في دراستها توصلت اوقد  وتلميذة،

 . توجد عاقة عƄسية بين اƅفاعلية اƅذاتية واƅضغوط اƅدراسية ƅدى تاميذ اƅمرحلة اƅثاƊوية -
 . واإƊاث ƅصاƅح اƅذƄور وجود فروق بين اƅذƄور -
 . اƅضغوط اƅدراسية على مقياسواإƊاث  وجود فروق بين اƅذƄور -

 (2015 ،دراسة )حدان : 

إƅى اƄƅشف عن فاعلية اƅذات اƅمدرƄة وعاقتها باƅƗم اƅمزمن ƅدى عيƊة من  دفته        
Ƅما تم استخدام  . وقد تم ااعتماد على اƅمƊهج اƅعلمي ،اƅمرضى وغير اƅمرضى بواية ورقلة
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وتم تطبيق هذƋ  اƗدوات على عيƊة  ،استبيان اƅفاعلية اƅذاتية اƅمدرƄة واستبيان اƅƗم اƅمزمن
 : وقد توصلت اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية ،من مديƊة ورقلة افرد60 متƄوƊة من 

عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية بين متوسط درجات اƅمرضى على استبيان فاعلية اƅذات 
 .اƅمدرƄة باختاف Ɗوع اƅƗم

 : 2012 حمدياأدراسة  

Ɗجاز وعاقتها باƅفاعلية أجرت اƅباحث دراسة بعƊوان استراتيجيات ماوراء اƅمعرفة وأهداف اا    
اƅذاتية اإحصائية وهدفت اƅدراسة إƅى اƅتحقق من وجود عاقة بين استراتيجيات ماوراء اƅمعرفة 
وتوجهات أهداف ااƊجاز واƅفاعلية اƅذاتية اإحصائية.وƄذا اƅفرق في استخدام استراتيجيات 

Ɗة طاƅب س 151عيƊة اƅدراسة من ماوراء اƅمعرفة واƅفاعلية اƅذاتية بين اƅذƄور وااƊاث وتƄوƊت 
، مقياس مقياس استراتيجيات ماوراء اƅمعرفة وتم اƗدوات اƅتاƅيةثاƊية جامعي علم اجتماع ل.م.د 

وتوصلت اƅباحثة اƅى اƊƅتائج اƅتاƅية  هداف ااƊجاز، مقياس اƅفاعلية اƅذاتية اإحصائيةتوجهات أ
هداف ااƊجاز واƅفاعلية اƅذاتية ت أاتيجيات ماوراء اƅمعرفة وتوجهاوجود عاقة بين استر 

 .ااحصائية
  ،يƃمياƃ(2009دراسة )ا : 

إƅى اƄƅشف عن مستوى قياس اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى اƄƅادر اƅتدريسي في اƅجامعة،  هدفت  
وقد تم استخدام مقياس اƅفاعلية اƅذاتية من . وقد اعتمدت اƅباحثة على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي

 221سي في اƅجامعة، وتم تطبيق هذƋ اƅدراسة على عيƊة متƄوƊة من إعداد اƄƅادر اƅتدري
 تدريسي وتدريسية ممن يحملون اƅƗعاب اƅعلمية، ومن خال Ɗتائج اƅبحث توصل اƅباحث إƅى:

أساتذة اƅجامعة يتسمون باƅفاعلية اƅذاتية Ɨن متوسط درجاتهم أƄبر من اƅمتوسط اƊƅظري في  
 . يةمقياس اƅفاعلية اƅذاتية اƅتربو 
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 (2006) وداود دراسة حمدي: 

 ااƄتئاب ودرجة اƅجƊس، اƅمدرƄة بمتغيرات اƅذات فاعلية عاقة عن اƄƅشف إƅىهذƋ  هدفت

 اƅجامعة في اƅبƄاƅوريوس من طلبة وطاƅبة طاƅبا( 414ن )م اƅدراسة عيƊة تƄوƊت واƅتوتر،

 فروق وجود إƅى راسةƊتائج اƅد وأشارت اƅذƄور، ( من102اإƊاث ) من( 312م )مƊه اƗردƊية

 ،Ƅليةاƅ درجةاƄƅ فاعلية اƅذات مقياس على واإƊاث اƅذƄور متوسطي بين إحصائية داƅة ذات
 واƄƗثر توترا اƅطلبة اƗقل ƅصاƅح وااƊفعاƅية واƅمعرفية اƅسلوƄية ƅأبعاد اƅفرعية اƅدرجات وعلى

 واƅمعرفية ƅأبعاد اƅسلوƄية ةاƅفرعي اƅدرجات وعلى ، Ƅلية Ƅدرجة اƅذات فاعلية مقياس على توترا

  . توترا اƗقل اƅطلبة ƅصاƅح وااƊفعاƅية
  (2005حسن، )دراسة : 

إƅى اƅتعرف على أهم مؤشرات اƅتحليل اƅبعدي ƅبحوث اƅفاعلية اƅذاتية في ضوء هدفت 
Ɗظرية باƊدورا، وتم ااعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، وقد تم استخدام قياس مؤشرات 

فرد مƊهم  2080اƅبعدي  ƅبحوث اƅفاعلية اƅذاتية في جامعة مسعود. وتمثلت اƅعيƊة من اƅتحليل 
 : من اإƊاث. وتوصلت اƅدراسة إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية 1035من اƅذƄور، و 1045

حصائيا بين اƅفاعلية اƅذاتية وبمƄوƊتها اƅمختلفة واƅتحصيل اƅدراسي اوجود ارتباط موجب دال 
 .اƅمختلفة في اƅمجاات اƄƗاديمية

 ا( دراسةƃشƈ ،2004اوي): 
إƅى اƅتعرف بمستوى اƅفاعلية اƅذاتية ببعض سمات اƅشخصية ƅدى طاب Ƅلية  هدفت       

وقد تم استخدام مقياس اƅفاعلية اƅذاتية  ،وتم ااعتماد على اƅمƊهج اƅوصفي ،اƅتربية اƊƅوعية
من طاب اƅفرقة  183مها قواعيƊة من هذƋ اƅدراسة  تƄوƊت حيث ، واختبار سمات اƅشخصية

عدم وجود  إƅىتوصل اƅباحث  حيثإƊاث،  134ذƄور، و 49اƊƅوعية مƊهم اƅرابعة Ƅلية اƅتربية 
 .من سمات اƅشخصية اتسماƅعاقة بين اƅفاعلية اƅذاتية وبين بعض 

 

 



 اƃعام ƃدراسة اإطارــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃفصل ااول:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

43 

 

 

  دراسة Diane (2003)  : 

 واƅعمر اƅجƊس ƅمتغير قاً وف اƄƗاديمية اƅذات فعاƅية دراسة: اƃباحثة دراسة بعƈوان أجريت     
 ƅمتغير وفقاً  اƅذات فعاƅية بين اƅعاقة تقصيبهدف  .اƅعلوم Ƅلية طلبة ƅدى واإƊجاز اƄƗاديمي

 تخصصي في ،دراسيين عامين Ɗظام ذات اƅعلوم Ƅلية في واإƊجاز اƄƗاديمي واƅعمر اƅجƊس،
 سƊة18 بين أعمارهم اوحتتر  وطاƅبة طاƅباً  (216) من عيƈةا، على اƅتشريح واƅفسيوƅوجي علمي

 اƊƅصفيمتحان اا ودرجات اƅذاتية اƅفعاƅية مقياس اƃتاƃية اأدواتسƊة، وتم استخدام  21و
 داƅة ذات عاقة وجود عدم إƅى اƅدراسة توصلت، اƄƗاديمي Ƅمقياس ƅإƊجاز واƊƅهائي
 داƅة ذات عاقة وجدت بيƊما واƅعمر، اƅجƊس ƅمتغيري وفقاً  اƅفعاƅية اƅذاتية بين إحصائية
  اƄƗاديمي واإƊجاز اƅذات بين فعاƅية إحصائية

 شعراوي دراسةƃ2000 ا: 

 ƅدى اƅدافعية متغيرات ببعض وعاقتها اƅذات فعاƅية :بإجراء دراسة بعƊوان اƅباحثقامت       

 بين  اƅذات فعاƅية في اƅفروق من اƅتحقق وقد هدفت اƅدراسة إƅى. اƅثاƊوية اƅمرحلة طاب

 واƅصف اƅجƊس تفاعل تأثير على واƅتعرف اƅثاƊوي، واƅثاƊي اƅصفين اƗول طابو  اƅجƊسين،

 من وƄل   اƅذات فعاƅية بين اارتباطية اƅعاقة وتعرف اƅذات فعاƅية تبادل درجات في ياƅدراس

 عيƊةت تƄوƊو ،اƅذاتي اƅتعلم Ɗحو وااتجاƋ اƅذات، تحقيق اƄƗاديمي ودرجات اƅدافع ƅإƊجاز
 اƅثاƊوية اƅمدارس من اƅثاƊوي اƗول واƅثاƊي اƅصفين طلبة من وطاƅبة طاƅباً   (476)من اƅدراسة

 . اƅمƊصورة مديƊة في

 فعاƅية مقياس تم استخدام اƗدوات اآتية حول متغيرات اƅدراسة اƅبياƊاتجمع  من اجلو      
 اƅتعلم Ɗحو ااتجاƋ ومقياس ،اƅباحث إعداد من اƄƗاديمي اإƊجاز ومقياس اƅذات

 عدم إƅى اƅدراسة توصلت ،(1982) ومحمد مصطفى ،مراد صاح تعريب Gugleilminدادإع
 فعاƅية مقياس  على اƅثاƊوي واƅثاƊي اƗول اƅجƊسين واƅصفين درجات متوسطات بين فروق وجود
 اƅطاب درجات تباين على واƅصف اƅجƊس بين ƅلتفاعل دالٍ إحصائياً  تأثير وجود وعدم ،اƅذات
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 بين إحصائياً  داƅة يةارتباط عاقة  وجود إƅى اƅدراسة توصلت Ƅما ة اƅذات،فعاƅي مقياس على
                                                            . اƅتعلم Ɗحو وااتجاƋ اƄƗاديمي ƅإƊجاز اƅذات واƅدافع فعاƅية

 دراسةJill  (1999) : 

وقد هدفت  ،اƅطلبة ƅدى اƅذات واحترام ذاتاƅ فعاƅية بين اƅعاقة اجري اƅباحث دراسة بعƊوان
 اƅفروقعلى تعرف اƅو  ،اƅطلبة ƅدى اƅذات واحترام اƅذات فعاƅية بين اƅعاقة فحص اƅدراسة إƅى

 ƅمتغير اƅذات وفقاً  واحترام اƅذات، فعاƅية مقياسي على اƅعيƊة أفراد درجات متوسطات بين
 من طلبة طاƅبة 15 و طاƅباً  16 هممƊ وطاƅبة طاƅباً  31 من اƅدراسة عيƊة تƄوƊت ،اƅجƊس

                   اƅذاتية ƅـ اƅفعاƅية مقياس: اƃتاƃية اأدوات ، وتم استخداماƅمتوسطة اƅمدارس
(schwarzer)ويرزرƄذات احترام ومقياس ،، سƅذي اƅا Ƌأعد (  ،بيرجƊروسRosenberg ) . 

 أفراد ƅدى اƅذات اƅذات واحترام يةفعاƅ بين إحصائية داƅة ذات عاقة وجود إƅى اƅدراسة توصلت
 درجات متوسطات بين إحصائية ذات داƅة فروق وجود عدم إƅى اƅدراسة توصلت Ƅما ،اƅعيƊة
 متوسطات بين إحصائية ذات داƅة دت فروقما وجبيƊ اƅذاتية، اƅفعاƅية مقياس على اƅعيƊة أفراد

 .اƅذات ƅصاƅح اƅذƄور احترام على مقياس اƅعيƊة أفراد درجات

 :( 1990 ) اƃفرماوي دراسة . 

 ƅدى اƅشخصية وسمات اƅذاتية اƅفاعلية توقعات :بإجراء دراسة بعƊوان اƅباحثقامت   

 سمات وبعض اƅذات فعاƅية بين اƅعاقة على عرفتاƅ وهدفت اƃدراسة اƃى، اƅجامعة طاب

 من اً طاƅب  (126)، تم اجراء اƅعيƊة على مجموعة من اƅطلبةاƅجامعة طاب ƅدى اƅشخصية

حول متغيرات  اƅبياƊاتجمع وقصد  .سƊة22 -19 بين تراوحت أعمارهم اƅذين اƅجامعة طاب
 أسفرت، ƅلشخصية ƄاƅفورƊيا واختبار اƅذات، فعاƅية مقياس :تم استخدام اƗدوات اآتية اƅدراسة

 اƅتوقع ومرتفعي ومتوسطي يمƊخفض بين إحصائية داƅة ذات فروق وجود عن اƅدراسة Ɗتائج

 واƅمجاراة ااجتماعي، واƅحضور اƅمƄاƊة على بلوغ واƅقدرة اƅسيطرة سمات في اƅذات ƅيةƅفعا

جادة اƅذات واƅتسامح وضبط ااجتماعي، واƊƅضج  ƅصاƅح اإƊجاز في وااستقال اإƊجاز وا 
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 ااجتماعي اƅميل سمة في داƅة غير اƅفروق اƅذات، وƄاƊت في فاعلية اƅتوقع مرتفعة اƅمجموعة

 . عاتاƅمجمو  بين

 : حول اƃفاعلية اƃذاتيةاƃتعقيب على اƃدراسات اƃسابقة  

Ɗه أاستخلص  ة اƅحاƅيةيها اƅباحث في دراسخال اƅدراسات اƅسابقة اƅتي اعتمدت عل من      
 . من حيث اƅعيƊة واƅمƊهج واƗدوات واƊƅتائج يوجد هƊاك اختاف

 ة منƈعيƃحيث ا : 

 دريسي في اƅجامعة، وƊجد دراسةاƅتفريق يƊة من ع ،"2009 دراسة اƅمياƅي، عيƊة تƄوƊت  
 بيمثلت في عيƊة في ضوء Ɗظرية باƊدورا بجامعة  اƅمسعود، أما دراسة "بيت"، 2005حسن، 

 تاميذ مرحلة. مرزاق"، "،تمثلت في عيƊة
 هجƈمƃمن حيث ا : 

" : "، اƅوصفي اƅتحليلي، أما دراسة2009 فاصل محسƊي يوسف اƅمياƅي،" Ɗجد دراسة  
: ، فقد اعتمدت على اƅمƊهج اƅوصفي اƅتحليلي، أما دراسة"2005محمد أبو هاشم حسن، اƅسيد 

 2004اƅوصفي، في حين Ɗجد دراسة: " Ƅمال احمد اƊƅشاوي" : ي مرزاق " على اƅمƊهجب"ب

اعتمدت على اƅمƊهج  "،2015" حدان اƅوصفي، في حين Ɗجد دراسة: اعتمدت على اƅمƊهج
 . اƅعلمي

 من حيث اأداة: 

: على: مقياس اƅفاعلية اƅذاتية، في حين Ɗجد دراسة 2009 اƅمياƅي،عتمدت دراسة ا   
أما دراسة  ،ƅبعدياة اƅذاتية ƅقياس مؤشرات اƅتحليل اعتمدت: مقياس اƅفاعلي: "2005حسن، 

مقياس اƅفاعلية اƅذاتية ومقياس اƅضغوط : اعتمدت على مقياسين " 2016محمودي وبيبي "
 . اƅدراسية
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 ƃتائج: من حيث اƈ 

"، ودراسة"  يبيبين دراسة "ب"و  2005حسن، دراسة" و  "2009 بين دراسة" اƅمياƅي، اقو هƊاك فر 
، اƅمياƅيحيث اƊƅتائج فقد توصلت دراسة"  من 2015، بين دراسة " حدان" و 2004، اويƊاƅش

أساتذة اƅجامعة يتسمون باƅفاعلية اƅذاتية ان متوسط درجاتهم اƄبر من اƅمتوسط : 2009
اƅذاتية  صلت عدم وجود عاقة بين اƅفاعليةتو  . ري في مقياس اƅفاعلية اƅذاتية اƅتربويةاƊƅظ

فتوصلت إƅى وجود  "2005حسن، "من سمات اƅشخصية، أما دراسة  اتسماƅوبين بعض 
ارتباط موجب دال إحصائيا بين اƅفاعلية اƅذاتية وبمƄوƊاتها اƅمختلفة واƅتحصيل اƅدراسي في 

عدم وجود  فƊجد أƊها توصلت إƅى :"2015حدان راسة " د ة اƅمختلفة. أمااƅمجاات اƄƗاديمي
فروق ذات داƅة إحصائية بين متوسط درجات اƅمرضى على استبيان فاعلية اƅذات اƅمدرƄة 

 باختاف Ɗوع اƅƗم. 

 أوجه ااستفادة من اƃدراسات اƃسابقة في اƃدراسة اƃحاƃية:

 ƃيها سابقا في اƃعديد من جواƈب هذƉ اƃدراسة، واƃتي ƈذƂر مƈها:اƃمشار إ تم ااستفادة من اƃدراسات    

 ااستفادة من اƃدراسات اƃسابقة في بƈاء اإشƂاƃية وصياغة اƃفرضيات.-

ااستفادة مƈها في ضبط اƃمفاهيم أو اƃمتغيرات اƃمتمثلة في Ƃل من استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط -
ƃفاعلية اƃير واƂتفƃيب اƃفسية، وأساƈƃذاتية.ا 

 ااستفادة مƈها في تحديد اƃمƈهج اƃعلمي اƃمƈاسب مقارƈة باƃدراسات اأخرى.-

ااستفادة مƈها في اختيار اƃعيƈة واƃتي تمثلت في طلبة اƃسƈة اأوƃى باƃمدارس اƃعليا اƃتحضيرية اƃتي ƃم -
 تحظ باƃدراسة على ƈحو مستفيض.

 بة وبƈاء مقياس اƃفاعلية اƃذاتية.ااستفادة مƈها في اختيار اأدوات اƃعلمية اƃمƈاس-

 اƃمائمة. اإحصائيةااستفادة مƈها في ضبط اأساƃيب -

 ااستفادة مƈها في تفسير ومƈاقشة اƈƃتائج.-

   ااستفادة في اإحاƃة إƃى اƃمراجع ذات اƃعاقة باƃدراسة اƃحاƃية.-



 

 

 

 

 

 اƃثانياƃفصل 

 اƃضغوط اƃنفسية واستراتيجيات اƃتعامل معها

 

 

 

 



 اƃفصل اƃثاني:

 اƃنفسية واستراتيجيات اƃتعامل معها اƃضغوط

 تمهيد: - 
 اƃنفسية.اƃضغوط  أوا:         

 اƃنفسية.مفهوم اƃضغوط  .1
 .اƃنفسية. ƃمحة تاريخية عن اƃضغوط 2
 اƃنفسية. مصطلحات ذات اƃعاقة باƃضغوط .3
 .اƃنفسية . عناصر اƃضغوط4
 .اƃنفسية اƃضغوط. مراحل 5
 .اƃضغوط . نظريات6
 اƃنفسية. . أنواع اƃضغوط7
 اƃنفسية. . دورة حياة اƃضغوط8
 اƃنفسية. أسباب ومصادر اƃضغوط. 9

 .  اƃنفسية . اƃعوامل اƃمساهمة في حدوث اƃضغوط10
 .اƃنفسية. أعراض وآثار اƃضغوط 11

 اƃنفسية.استراتيجيات مواجهة اƃضغوط ثانيا:         
 استراتيجية.أصل Ƃلمة . 1
    .أصل مصطلح اƃمواجهة. 2
 .جيات اƃمواجهةتعريف استراتي .3
 .اƃتطور اƃنظري ƃمفهوم اƃمواجهة .4
 .اƃمواجهة محددات .5
   .اƃوظيفي استراتيجيات اƃمواجهة اƃتصنيف .6
 .فعاƃية اƃمواجهة .7
 .تيجيات اƃمواجهة وفعاƃية اƃذاتيةاسترا .8
 خاصة اƃفصل:-
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 تمهيد:
راااالكق اا ككاااا  يكاايكارااااك يتكاا تكتكااامك  ماااكامتناا  ااكراااالكوم اااوتكوياااا ك ياا كوي ااا لك 

ماا ك اااا كماامككضااالكوواااراو لكاوي اااا كاويااتم اكتعقااتكتص لااايكوي ااا لكوياامااااكي صاااتك اتناا ، لكي
اويقتااا يلكا  ااايكو،تمااا  ةلكامراامااااكقاماااااكمق ا اااالكا مااااو كرصهاااااكا تراااااكوهتعلاااةك  ،اااا ك

..لكاغااهاااا ككضااااااكماااامكويماوقااااخكويااااا غراك ونكوي راااااك.ك كي ع قاااا نكونرهاااا رااكويع ااااا لات رااااا
ت انكا مااك اويتاتااتك اةكم،ا ونكوي اا لكك  االكاويتاةك،ع انكمامكونرها مك اةك  يمرا كويمع لاال

ويااواركويرصهااااكويتااةكك  اانكمامكهااع تتوكااو تااولكا  اااوكهاار  ايك اةكهاا وكويصلاايكويترااا ك ياا ك
ا اةكويم،ا يكويتا ااصك لالا كك ماما كاوهاتاوتا،ا نكماو،اتاا كويااوارككايكمايكاتع ا ك يت اا ن

مااامكتعاااااخكايم ااااكت اا اااااكامصااا ها ك ونكويع قااااكاراااااا نكاملااا تاكا  ااااو كا  اااااوك ااا  ك
كك.ككاوهتاوتا،ا نكماو،اتا كات اامكوياوار

 الƈفسية:الضغوط  أوا:
 :الƈفسيةمفهوم الضغوط  .1
 :لااااكناااةشك يااا كناااةشلكلكاويااااوراك‘ كويااااور هااا كمع،ااا كيهااا مكويعااااك الضـــغوط لغـــة 

ــ، العــر ن )لســاز مااوك ياا ك اا وركار ااا ك كاااو ر كوكااااوَركاَااورو لكاوياُااو رَاُلك(7م ، مƈظــورن اب
اَوُ لكاوينِتَلُك ك   .(698،  ص 2004)آبادي، ِ  ياَِ :كوياِاُ لكون ِ

 فسية الضغوطƈاصطاحا: ال 
تناميكويمضاااونكوي اواااككويرصهااكياوارم،كتوك   ك مكوكRees ( 1976, P 04)اقايكااسك

كويتو  ااااك اكوي  ا،ااااك تا،اااكماامكوينااتلكاويااتاو .ك ماا كاضقاايكويقااتالكويتكاصااااكي كاا ومكوي ااةك ياا ك اات 
 اككومقلااا لكاويتاااةكامكااامك مكتااا،تصك اااةكااااااخكمعارااااك يااا كو ااات يكويهااا ا ك اك ااات كويتاو ااا 

مامكك قاتاكما كات عاوكويرصهاةكريااوصك يا كويماا لكا قاتاكوهاتماواكووو ت يكويااااصةكويا صكاا،ت
ككك.وهت،   نك،همااكارصهااكال اا
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 صك اااات ك اكماقااااخككويرصهااااةكلك ياااا ك مكوياااااور(Webster)  ناااا انكماهااااا اكاا هااااتااك
)موســو ة ويبســـتر، ك.ااا،تإك ياا ك  اا ك ااتتكماامكويمتر  اا نك  ااا كويمااااواتكويعق ااااكاويع رصااااكي صااات

ك.ك(1002، ص 1993
اااااإككاو ااانك الاااتكم،ما ااااكمااامكويتعااا ااخك  كك.(163-162، ص 2005 )حمـــادات،قااا  ك

(Craftك مكوياوار)تاااكيتإكويصااتكرتا،ااك ات كويتااوزمك اامكمر ي اوكا  ، تاوكااها و وككويرصهااك
 يت  اااااكهااا  كويمر يااا كاوي  ،ااا نلكاك مااا كزوتك ااات كووتااازومك راااتكويصااااتكزوتك ااات كو تمااا يكويااااوار.

ياكر نواك امكتص  ايكويرا سكاتتلاخكوياورك يرو:ك"  ك(Beehr Newman)ااعاخك اااكراام مك
 يراو:كك(Luthans)ا ا اوكياضا رزك  توااونكتو يكوير سكت، اه ك مكوي ااا كرعامك م اا كويعا تص".

"وهااات،  اكمتكاصااااكيماقاااخك اكاااااخك ااا ا،ةكاراااتيك راااوكور ااااوخك،هااام رةك اكرصهااا رةك اكهااا اكةك
اوقخكويا غراكي مها،ايا نك(ك قتك ا وك يرو:ك"ووهت،  اكي مBarrineم اوتكويمراما". م ك  اامك)

 "ككويتو  ااكاوي  ا،ااك اكويتاتاتونكوي قاقااك اكويتلااااكويتةكترنيك مكوي اوا
ويااورك يراو:ك"لاصاكيماااائك اواةك اكينا  كك(Henry Murray)ااعاخكهراصكماااوصك

ك.(100، ص 2001) ثمان، تاهاك اكتعا ك،ااتكويصاتكي الايك ي كهتخكمعام"ك
و العƈصـر المجـدد للطا ـة التييفيـة ليـل مـن العجـل والجسـم، فـ  ا احتـوت هـ الƈفسـي الضغطو ليه ف

ه Ɖ الطا ـة المتطلبـات، وااسـتمتاا بااسـتثارم المتضـمƈة فيهـا، فـ ن الضـغط ييـون مجبـوا ومفيـدا، أمـا   ا 

ككك ƈستخلص مما سبق الجواƈ  التالية:ك:ياƈت ا تستطيع ف ن الضغط ا ييون مجبوا وغير مفيد
 .في المجال الƈفسيط أ باء يتعرض لها الفرد في أن الضغو  -

 .الضغوط تحمل في طياتها اƈفعاات غير سارم -
 .والداخلي البيئةالجاƈ  الضغوط ƈاجمة  ن  -

 :الƈفسية. لمحة تاريخية  ن الضغوط 2
(كاويتاااةكCtringer(ك اك)Stringere(ك يااا كويك مااااكوي تاراااااك)Stressاا،اااصك لااايكك مااااك)

ي،اك نتلكا قاللكاتّ كوهت توما ك ةكويقامكويض ممك ناك مع مك تلكمضايكونكااو كمعر ه كويه  كاو
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اوي،اااتكويقاااصلكاويتاااتاكاون،ااا تكيااتإكويصاااتك  اا كمهااتاإكوير  ااااكوي،هااتااك)  ااا شكوي،هاا (ك اك
 (.213، ص 2004)حريم، ويقالكويعق ااك

وي،ااتكويقااصلكاقتكوهت تمنكك ماكاوارك اةكويقاامكويضا ممك نااكيتعراةكونكااو كاويقهااكاك
،ا تكاتاتاكيتإكويصاتلكم ا شكوي،ه لك اكويقالكويعق ااك ك.(192، ص 2008)حمادات، او 

 ,Cannon)تاوهاااااككاااا رامك ااااةك ياااا كوما عارااااا نككويرصهااااااكاتعاااااتك توااااااكااااااااكوياااااوار

 ةك ا ك لتاك كما ك ايمكويااوارك راتم كتكاامكمهاتتاماك اكراا ااكوم،اايكتتاا ك ضا اوكك(1932
كت،تصك ةكويرا ااك ي كواراو كويرا  كوي ااياا،ةكيتااو.كل  كوين  ق هااك رصهااك

ها  ك وكتناصاو ويا ام مامكوماووايك(Hans Selye( )1907 – 1982)ااعت ااكها رسكهاا ةك
اااوه ك   الك مكمضااونكقا تالك  ا ك مكتراتيكوهات،  اكتكاصاااكهاام تااكاها  كويمضاااونكما كلكويا هاك

 كويتو  اااك اكوي  ا،اااك اك صكلاتماكغاااكمتاقعاالك اك صكهةك وك  تضاك اك  مايكاواااكوي،اورا
كك.(18، ص 1999)الرشيدي، معا ااكرصهااك  تضاك اكماقخكق تاك   ك مكاضااك،اور ك

تعااتك(لكLazarusاهر  ك ن اونك  اإك ي كوهتعم يكملر حكوياورك ها كوزوااسك)
كلاكتص  ايكمضاااكاوهات،  اا  يت تاتك ةك مااك .كم،كتوك   ك مكوياوركهاكرتا،اك1944 ي كهراك

 صك معراا ك مكهراا  ك  قاااك ااامكتقااتااونكويصاااتكا  اوتااولك  اا ك رااا كمتع اااكاماهقاااكاناا قالكا رااا ك
 تصا كقتاتوك ةكويتع ميكمعا ك لصاك ا،  االكا  ي كاتعا ك ي كم  راكل ااكا ترااكارصهاا.ككك

وهتم مااا نكمااامكويماواااااصكويتاااةك  ااا نك اااازوكك اااااوكمااامكويرصهاااااككااعاااتكماااااائكويااااوار
وي   ضامك  يتاوهاكاويتقلةك ةكنت كم، ونكوي ا لكونرها راالكام زويانكها  كويتاوها نكمتاولا اكك
رااااوكيكضااالكمتوااااونكوي ااا لكامتر   تااا لكاماامك ااامكويتاوهاا نكويتااةك ر،اازنك ااايكويمااااائلكمضاايك

 ,Kurzكااازك)كل(Goldman & al, 2005،اياتم مكا  ااامك)كل(2009تاوهاا:ك  ااكويعاا ك)

كل(1997ويزغ اةك)كل(2001ويه   ةلك)كل(2003ويعماصك)كل(Brown, 2003 اوامك)كل(2003
كل(1995 يماااك)كل(Clark & Sally, 1996كا ا كاها يةك)كل(Tipgos, 1996تا وااسك)
 (.1991م هاك)كل(Goeller, 1993،اا اك)كل(1994وين اصك)كل(1994هرتواصك)

ك
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 : الƈفسية مصطلحات  ات العا ة بالضغوط .3
  :هااةكم،ما اااكماامكويمضااااونكويتااةكتتاو،ااتك ااةك اواااك ماايكوم اااوتكاويتااةكارااتيك رااا كضــغوط العمــل

ويرصهاااااك كم،ما ااااكمااامكاتاتكوم عااا يكويتاااةكتااااااك اااةكهااا ا كوم ااااوتك اااةكويعمااايلك اك اااةك ااا يتا
 كك. اك ةك تووا كم م يا كرتا،اكتص  يكوم اوتكمصك اواك م ا كويتةكت اصكوياوارلكاوي،هم راا

ك.(8، ص 2015)بلل،                                                                     

  :ا ااا كوياااتكتااكهاا رسكهاااا ةكوم كوياا ااةكيااا وكويمااااائككمااا كاعاات كويكضاااااامكضــغوط الحيـــام 
اتعااخك اااا ك  ا ك رااا ك"  يااكماامكورعاتو كويتاااوزمك "وهات،  اك،هااتااكغاااكم ااتتلكيمر ا كمعااام".

 .(67، ص 2012)رضوان، تو  ااكاوي  ا،ااك   ك تكهاوش"ك امكويمر ي كوي
 :ويق  كهاك  يااكغاااكم اتتلكي صااتكتع ااك امك .(47، ص 2008)الصيرفي،  اناا الضغوط والجلق

 ت كنعاا ك  يهع تلكت،  كويمهتق يكاهااكاعت ااكرتا،ااكهااكايا،ااكيتعاا كويصااتكي ااوركايارق ك
اكايا،ااكويم  اااكيااوركويعمايككما كاقايكويناعااك ن  ئكوي  ، نلككم ك روك كضاكوم او كويه

 كك  يق  ك زا تلكوينعااك  ي ون.كاا ت خكاوركويعميكاويق  ك ةكرقرتامك ه هاتامكهم :
ك مكاوركويعميكاعت اكه   كم  ناوكيااااكويق  .ك-
 مكااااوركويعمااايكياااوك، ر ااا مك  اااتهم كهااا  ةكاوا ااااك ا،ااا  ةلك ارمااا كويق ااا كاع ااااك ااامكوي، رااا كك-

   ركياوركويعمي.ويه  ةك ق
 :ويلاااوئكولاار   :ك ماا ككهاااكويراازوئكاوي لاا  ك اكوي اا خكاوينااق  .ك واااويك ااةكويلاااوئ الصــراا

ماااي ا كمااامكويك مااااكوي تاراااااكاويتاااةكتعراااةكويراااا مامكمعااا ك  هااات تو كويقاااالكاهاااةكتاااتيك  ااا ك ااات ك
يتلاا  نكويمعر كوي صاة:كانااك ي كويتص  ايكويا صكتتعا ا ك ااوكويك ما نكاويعاوراخكاواكووتص  .

كمصك عاا كوي ع كمم كا،تصك ي ك ض اكتمزقااك

(لكهاااك ايكماامك ناا اك ياا ك،اااتكويلاااوئكومه هااةلكاقااتك قاا  كراااتااوك ااةكFreudا اااااتك)
ويلاااوئك  اا ك هاا سكغاااازصلكاويلاااوئك معراا  كويعاا  كاتاااممكا،اااتك  ااتكتو عااامكمتع اااااملكوك

لكويلااوئك راو ا كض ضاا:كKurt  Levinامكامك نا   ام ك اةكاقانكاو ات.كاقاتكقها ككااانكياصااملك
ك  .(47، ص 2012)رضوان، كلاوئكونقتو لكلاوئكونقتو كاون ،  لكلاوئكون ،  
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 :اخك اقتكزملة التع  المزمن ( شيباردShephard, 2001)زم اكويتع كويمزممك يرا :ك"ا،اتكك
 ات كمامكها  كويتع كوينتاتكوي صكوكاته اإكمصكوي،اتكويم  ايلكااتا كهاتاك ناااك اك كضاالكاا

غاااااكمعاااااخلكاالااا   وكور صااا  ك اااةكقاااالكويعاااا نلكاترااا ق ك اااةكويقاااالكوي ترااااالكماااصكت،رااا ك
اتعاخك اا ك يرا :ك"  ياكممكويتع كوي،همةكاويعق ةلكاوينعااك  يااعخككويرن ر نكويلع ا".ك

اوناهااا  كاون،اااا تكرتا،ااااك قااايكم،اااااتلكاتااا،ضاكهااا  كوي  يااااكهااا   ك اااةككااايكمااامكويتاكاااازكاويتااا كاك
يلكاالااااا   ا ك  ااااااو كم اااااتتلكمااااامك هماااااا كوااااااراو كويراااااا كاويمااااازو لكا يااااا كويعاااااا نكاويعمااااا

ك.(95، ص 2007ال ي ، و ) بد الخالق،  اويمص ليلكاور ص  كوي ااااكاويرن ر"
  :ااااخك اماااةكون  ااا رك يراااو:ك"ويعم اااااكويتاااةكتتااااممك تاو كويصااااتكيعااا و كا اااايكتامكاإحبـــاط 

 و ك ااةكويمهااتق ي"كاهاااككاا ي ك يرااو:ك" ناايكويماااشك ااةك ناا  ئك  ،تااوك اكتاقااصكويصاااتك ااتا كهاا وكويعاا
 اا شكتاو عوك اك ن  ئك  ،تولك ارنيك مك ي ك  ياكمامكويتااتاكويرصهاةك اكويتايز كويرصهاةكار ا ك

اقااتكااار، ك اامكوزتااا تكويتاااتاكوير ناا ك اامكون  اا رلكااااوهاكرصهااااكا هاا يا كك–ون  اا ركك–  اااا ك
اخكوي اواااااكويم اراااا"كااعااااخك يراااو:ك"ورصعااا يكتاو قاااااكنااا  للكت ت اااخك ااا  ت خكومنااا   كاوياااااك

هاا  ةك اكغاااااكهااا الكرااا ، ك ااامكم  رااا نك وتااااك اكماااااا االك قاااتكاكاااامك ااااا كمااامك  ااااو ك
ك .(645، ص 2014)بƈي يوƈس،  وياورلكاقتكارتيكوياوركمرو"

   :اعاااخك يرااوكنااعااكويصاااتك عاات كويهااع تلكاورصعاا يكاق اا كهاا  ةكاا،ااتك رااتم كااو،اااوكويصاااتكالتــوتر
ااقا يكتااتانكلك(Steffy, 1989, P 99) كيكتاتتكهع تتا كاتصا كقتاوتا ك   ك يكويمنا كيمن 

ويع قاا نك ااامكويااتايتامك معراا كهاا شن.كااعاااخككاا ي ك يرااو:ك"اتاتكوم عاا يكويتااةكا ااتاا كويصاااتك ااةك
ويمراماااكرتا،اااكتعااااوكيمضااااونك اك اوماايك اوااااكاك ك اك وتااااكوكتكااامكقاا تاوك  اا كويتكاااخكمعااا ك

ااعاخكويتاتاكماك راكا ك يرو:ك"وي  ياكوورصع يااكي،ه كمنتاتكممكراا امكاتااتاككلتوكويصع اا"ك قتاو
ويعل كاويعا لكار  اكممكويمع رةكويه  قاكيك ماكاوركاتاتاك را كت تقةك رتكمعا رةكويااا ك

ك.(184، ص 2005)حمادات،  اونكاو كاوينتلكاوواراو "
  :فســـيƈااااااااكملااار حكوو تااااو كويرصهااااةك يااا كويعااا ي كه ا اااا انكتعاااااتك كاااالك تواااااكااحتـــراق ال

(ك  اكويعتاتكممكتاوه نكووهات،  اكي ااواركHerbert, 1974 Freudenberger) اااتر ا،اك
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ويتةكاتعا كيا كويع م امك ةكقر ئكوي تم نلكا اا كرا ق كت، ا اوكويرصهاااكويتاةكوهت  لاا كمامك
ا لكااعاتكويما،تماكويااتايةكومايكويا صك قااتكتع م تاوكمامكويمتاااتتامك  ا ك ا تتاوك ااةكمتارااكرااااااك

 اااةكناااااكراااا م اكك1981(ك  ياواااا نكويمت اااتلكوممااكاااااكهاااراكPhiladelphia متارااااك ا تيصاااا ك)
 اا ك ااخك ااااتر ا،اكوو تااو كويرصهاةك وورر قاكوي قاقااكيترااكملر حكوو تااو كويرصهاة.
رةك ها  كما كاتعاا كياوكويصااتكمامكااوارلك يرو:ك"  ياكممكووهترزوخكوورصع يةلكاووهترص تكوي ات

اقااتكقاا  كويماكاازكويقااامةكي لاا اك .(50، ص 2008)الصــيرفي،  الااعا اكويا اا شك متر  اا نكويمارااا"
اومممكوياااصةكوممااكةك ااصك،تايكي تصاقاك امكوياوركاوو تاو ككم كهااكماااحك ترا  ك اةك

 (.01وي،تايكاق ك)
 .(50، ص 2008)الصيرفي،  ق(: الفرق بين الضغط وااحترا01جدول ر م )

 ااحتراق الضغط
ك.كانعاكويصاتك  يتع .1
كاع رةكويصاتكممكويق  .ك.2
كا،تصكي نعااك عت كوياا كوياااصة.ك.3
كا،تصكور ص  كوياوشكوياااصة.ك.4
كا،تصكيتق  كويمن  ا.ك.5
كا،تصكي نعااك  ي ر .ك.6
كا،تصكيلعا اكويتاكازكارها مك مااككضاال.ك.7
تكويتواااونكويصهااايا،ااكمضايكااا  نكا،تصكيتزوااك.8

كويق  كاواتص ئكاوركويت .

كانعاكويصاتك  ن،ا تكويمهتما.ك.1
كاع رةكويصاتكممكويتاتاكوينتات.ك.2
كا،تصكي نعااك  يم يلكاوياا كممكويعمي.ك.3
كا،تصكورتا شكوياوشكوياااصة.ك.4
اا،تصكيصقاتومكويلا الكا ات كوياغ ااك اةكوي ااتا كك.5

كمصكوا اام.
كصكي نعااك  ن   ركوي هرة.ا،تك.6
كا،تصكيعت كنعااكويصتاك يروك كضاكرها م.ك.7
ك.كا،تصكي اراو  نكويرصهاا.8

 
 فســƈاات كقااتالكويصاااتك  اا كت ماايك اكك ماا كوناهاا  كويرصهااةك قااتكاعرااة ي:اإرهــاق أو اإجهــاد ال "

اتلككماا ك رااوكماو،ااااكوياااواركويتااةكتاو،اااولك صك رااا ك  ياااك قااتومكي،ماااصكويقاااإكويتااةكامت كااا كويصاا
رتا،ااك هاااايا،ااكياااوركويعمااي".كاامكامك  اااوزكرقاا ركوو اات خكومه هاااك ااامكوياااوركاون،ااا تك

 .ك(49، ص 2008)الصيرفي،  ام كا ة:ك
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كون،ا تكاع اك مكويرت ويكويصهاايا،ااكويمتات اك   كاوركويعمي.ك-
كيكوي، ر كويه  ةك قر.ه  ةكاوا اك ا،  ةلك ارم كون،ا تكامضكوماياوركويعميكيوك، ر  مكك-
   اويصاتكرصهو.ارنيكون،ا تكممكويصاتك قرلك ارم كارنيكوياوركممكوي اواكك-
 : الƈفسية .  ƈاصر الضغوط4

وهاات،  الككمضااااكايكااييك عااتكاكيك عااك مكيكاايك.(112، ص 2008) ياصــرم وبƈــي أحمــد،   ااتكككككك
اا كويصااتك اةك م اوكاويتاةكارتا،اكيتص  يك ع كويعاوميك عااا كويا ع كاراتيك راا كااواركااو،ا

تتصاا انكماامك اااتكا اااك  عاااا كاكااامكنااتاتوك اكمتاهاار ك اك صاصاا لكاقااتكتكااامكتووماااك اكم،قتااالك
اكيك اتكاهت،ا كيا  كوياوارك ه كن لااتوكاقتاوتاوك اةكووهات،  اكاويتكااخكاماتإكت م اولك

ماايككماا كياا وك هرااوكامكاامكت تاااتك ر لاااكوياااواركويتااةكاتعااا كيااا كويمصاات كوي اااتوغا،ةك ااةكويع
ك  ا ة:
 ويمضاااا:كا تاااصكهاا وكويعرلااااك  اا كويماا،ضاونكويتااةكتراااتيك اامكويمصاات كرصهااولك اكونتوالكويتااا  صك

ك ياا لك اكوي اوالكاارتيك را كنعااكويمصت ك  ياور.ك
 ووهااات،  ا:كاامضااايكاتاتكويصعااايكويصهااااايا،ااكاويرصهاااااكاويهااا اكااكويتاااةكا اااتاا كويصااااتكمضااايكويق ااا ك

كاويتاتاكاون   ر.
 كويتص  ي:كاهاكويتص  يك امكويعاوميكويمضاالكاويعاوميكويمهت،ا ا.ك

ا ااااا ي كاكاااااامكااااااوركويعمااااايكاتكاااااامكمااااامكض ضااااااك ر لااااااكهاااااةكويمنااااا  اكااتاتكويصعااااايك
ويصهاااايا،ااكاويرصهااااكاويهاا اكاالكا اوماايكتراامااااك  ك اوااااكاماا كا اات كماامكتص  اايك ااامكويعاوماايك

كويمضاالكاويعاوميكويمهت،ا ا.ك
 :الƈفسيةط . مراحل الضغو 5

وتصاا كوي اا  ضامك  اا كك(283، ص 2001) بــد البــا ي، (كا10، ص 1988) ســير، ك ااةك،اا ش
 ياصـــرم وبƈـــي أحمـــد  مكتناااكيكويااااوارككتمااااك اااض  كماو ااايك ه هااااالك اااا كاااااحككااا كمااامك

كوياورك رتكها ةكتكامك   كوير اكويت ية:كك مكماو ي.ك(109 – 108، ص ص 2008)
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 بيـــه للخطـــƈـــ ار أو التƈهاااةك اكاتلك عااايكوت،ااا  كوياااوارككاويتاااةك اااةك اااتواتا كتتلاااخككر:مرحلـــة اإ
  ياعخكااازتوتكرنا را ك راتم كت ات كتصا   نكويكاما واااكتو ايك،ها كونرها مكمامك ،ايك  اتوتك
اتااواكوي،ه كيماو،ااكويتاتاتكاوي راك اتاتا ك  ااا كهاا اكر اا نكويق ا كازاا تلكمعاتيكويتارصسك

كنكاوم ل  .ازا تلكره اكويهكاك ةكويت كاتاتاكويعا 

 : ا اات ك ااا كهاا  كويما  اااك ااااك ااتا كويتوااااونكويهاا  قاكا اماا ككمرحلــة المجاومــة ومحاولــة التييــ
انااااعاكويصاااااتك اااا يق  كاويتاااااتاكاويتعاااا كرتا،اااااكم  اياااااكوي،هاااا ك لاااا  كاااااااك اك  إكارااااتيك اااامك

مك نيك ةك ي ك قتكاتات ك  اوكاقائكويصاتك ةك ع كوم را شكاوت ا  ك عا  كويلتماكوماي لكاو 
كويقاواونكوي  رواك اكويتعا كيأماو ك ه  ك قتومكويهارالك   ك،ماصكويماوقخكويم ت صاكمع .

  زاƈهاك أو ااستƈةكه  كويما  اكتراا اك ياا نكويتكااخك ها  ك ات كوهاتر  اكك:مرحلة التع  واإ 
ويصاااااتكويتو اااا ك  اااا كمهاااا   نكوياااااورلك ااااا كتاااااعخكمق اماااااكوي،هاااا كي لااااتم نك اكومماااااو ك

  ياااوركويرصهااةكمضاايكويلااتوئكاواتصاا ئكاااوركوياات كاويقا اااكويمعتااااكاومزماا نكويق  اااالكويمات راااك
اويتةكت،تصك ا يصاتك اةكويرا اااك يا كور صا  كمهاتاإك توواوكاووهاتا شكمامك،ااكويعمايكاويتصكاااك اةك

كتا كويعمي.ك
 . ƈظريات الضغوط :6

ك ارا :كرتا،اكيا هالكوياوارككويمعقتلك قتكتعتتنكويرااا نكويمصهالكيا كامم
 ( ظريـة يـوبرƈCooper, 1986 :)تااإكها  كويراااااك مكملااتاكويااواركاو،اصك يا ك اوااكويصاااتك

اماا كا قاا  كماامكتاتاااتك  اا كمتر   تااوكا  ، تااولكاماا كتنااك وكماامك  راا اك  اا ك هتو ااوك ااةكوي ااا ل.ك
 اناااعاك  يااااورك ا ااا ايك ا،ااا تكوهاااتاوتا،ا نكتاو قاااااكماااصكويماقاااخك اااهمك ،ااازك اااةكويتو ااا ك  ااا ك

اتومنكاوهتمانك تالكراا الك اهمكها  كويااواركهات،تصك يا ك عا كوممااو كازاا تلككويمنك ن
 ك(.101 - 100، ص ص 2001) ثمان، ويق  كاووكتو  كارق ك ةكتقتااكوي ونك

 ( ظريـة جبسـون وآخـرونƈGibson & al, 1982:)تناااكها  كويراااااك يا كتااكويصااا كويصاتاااكك
او،اااا .ك معراا ك مكهاا  كويرااااااكتصهاااكتاايضااكملاا تاك اةك تاو كويصاااتكي اااااخكويااا غراكويتااةكا
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ويااااوارككويم ت صااااك  ااا ك م اااااك تاو كويصااااتكيمهاااتاإكويااااوركويااا صكاناااعاك اااوكويصااااتلكاترقهااا ك
كمل تاكوياورك ه كه  كويرااااك ي ك ا صكم،ما  ن:

ك اوميكوياواركوي اوااك)ويم تاا(.ك-
ك اوميكوياواركويصاتاا.كك-
ك اوميكوياواركوي،م  اا.ك-
ك.ك(97، ص 2001) ثمان، ك اوميكوياواركويتراامااك-
 ( ظريــة اإدراك لتشــارلز ســبيلبرجرƈTcharlez Spielberger, 1979:)ااتتكهاا ا  ا،اكمصاااا كك 

وياورك ةكض ضاك  ع تكاهة:كوماي:كملاتاكويااوركاهااكا ات ك مضاااكا مايكتاتااتوك اك رااوكما ك
اض يضااا كا  اااااو:كاناااكيكاتك عااايكرصهاااةكماااات رككرصهاااا ك اك،هاااما لكاض راااا :كهااااك تاو كويصااااتكي مضااااال

 ك  يتاتاتلكاممكهر كتات ركنتلكاتكويصعيك متإكنتلكويمضااكامتإك تاو كويصاتكيو

 ( ييـيƈـر وييƈمـو   يرايتƈKreitner & Kinicki, 1979 :)اةكترااااك و تماتككاواترااكاكاراكاة 
 & John, Ivancevichرما ،اما ك  ا كويرماا  كويا صكرااا ككايكمامك اص رهااصات كام تهاامك)

T, Mattesonرمااا  ككاواتراااكاكاراكااةكوكا ت ااخككضااااوك اامكرمااا  ك، هااامكلكاك1979(ك اا  ك
 ااا كاااااحكويرمااا  كمهاا   نكوياااواركويتراامااااك) ماايكويصاااتلكك(.Gibson & al) ازم وااو

اوي،م  اااالكاويمراماااا(لكاوي  ا،اااااك)ومااااا ئكووقتلااا تاالكاومهاااااالكارا اااااكوي اااا لكاغااهااا (.ك
ر يااا كويصااااا كويصاتاااااكويتاااةكتااا،ضاك  ااا ك تاو كويصااااتكيملااا تاكويااااواركا  يتااا يةك  ااا كمهاااتاإكاه

 ك.(98، ص 2001،  ثمان)وياواركارت و،ا 

 ( ظريـة ازاروسƈLazarus, 1970:)ت اامكها  كويراااااك ايمكويتقاتااكويمعا اةكك( )التجـدير المعرفـي
لااتاه ك اايكي ع قاااك ااامكوياااواركاعتمااتك  اا كر اعاااكويصاااتلكا مك تاو كتاتاااتكوياااواركياااسكيم

وي اواااااكويم ارااااك ااا يصاتكا  اوتاااوكوين لااااا.كا مكويااااوركارنااايك هااا  كويترااا ق ك اااامكويمتر  ااا نك
كوين لااكي صاتلكاات ك تاو كويتاتاتكاتقااموك   كما  تامكاهم :ك

  لااااك ت تااااتكامعا ااااك هااا   كويااااوارلك صك مك عااا كوم اااتو كهاااةك اااةك اااتك وتاااا كناااةشكك-
كاه  كوياوار.



 التعامل معهاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الضغوط الƈفسية واستراتيجيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اƈيالفصل الث

 

 

58 

كك.ك(99، ص 2001،  ثمان) ويتو  ك   كويمنك نكويماقصاا.كا اا كت تاتكرا ك-
 ( ـــري مـــوراي ƈــــ: ه اعت ااااكماااااوصك مكمصااااا كوي  ،ااااكامصااااا كويااااوركك(:ƈ1938ظريـــة الضـــغوط لر

مصااماا مك ه هااا ملك  اا كو ت اا اك مكمصاااا كوي  ،اااكامضاايكويم ااتتونكوي،اهاااااكي هاا ا لكامصاااا ك
 اا كاماازكماااوصك اامكراا امكمامكك،ضالكاوي،اهاااكي ه ا ك اةكوي اواا.وياوركامضيكويم تتونكويم

كوياواركاهم :ك

ك   ت  اه كتمضيكتوياكويمااا  نكوي اوااككم كاتاكا كويصاتكااصهاه .كك(:Betaضغوط بيتا ) -
ك   ت  اه كتمضيك ل و كويمااا  نكوي اوااككم كتا،تك ةكوياوقص.كك(:Alphaضغوط ألفا ) -

هاااا ا كويصاااااتكاااااات رك اااا يرائكومايكاا،كااااتك مكويصاااااتك   اتااااوكالاااايك ياااا كا اااارككااااااااحكمااااااوصك م
تك ماايكوي  ،ااالك ماا ك رااتم كا اات كويتص  اايك ااامككاااواار اا ك  مااااا  نكمعاراااك   ،اااك عارااا لك

ك.ك(100، ص 2001، ثمان)ويماقخكوي   زكاوياوركاوي  ،اكوير نراك اع اك روك مصاا ك يص 
 ( س ســــيليƈظريــــة هــــاƈ1936:)هااااا ةك  اااااو كووهاااات،  اكويصهاااااايا،ااكي اااااوركهاااات  ككو ت اااااك

ي م   ااااك  اا كوي ااا ل.كا ااتتكهااا ةكضاا  كماو اايكي اات  ئكاااتكوياااوركهاام ه ك ااي او كويتكاااخك
كويع ماكاه  كويماو يكهة:كويصزئلكويمق امالكون،ا تك

ويصاازئ:كا اااوكتاااااكتوااااونكاوهاات،   نكتتمااازك ااا كتا،اااكويتعااا كويم ااتوةكي ااا غرلكارتا،اااكك-
  كويتواااااونكتقااايكمق امااااكوي،هااا لكا راااتم كاكاااامكوياااا غركناااتاتوك اااهمكمق امااااكوي،هااا كتراااا اكياااا

كات ت كويا  ل.
ويمق امااا:كات اات كهااا  كويما  اااك ااامكاكاااامكويتعااا كي ااا غركمت زمااا كمااصكويتكاااخلك راااته كك-

ت تصةكويتواااونكويتاةكاااانك  ا كوي،ها ك اةكويما  ااكومايا كاتااااكتواااونكاوهات،   نك  ااإك
ك  كويتكاخ.تتيك 

اهااةكويما  اااكويتااةكتعقاا كما  اااكويمق اماااكااكااامك اااا كوي،هاا كقااتكتكاااخلكغااااك مككون،ااا ت:ك-
وير قااااكوياااااااااكتكاااامكقاااتكوهاااترص نلكاو  وكك رااانكووهااات،   نكويت   اااااكناااتاتلكامهاااتمالكيصتاااالك

ك.(51 – 50، ص ص 1999)الرشيدي، اا اكقتكارتيك را ك ماو كويتكاخر
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 (  ظرية هƈHebb, 1987:)ا،كتكه ك مكومتوشكاتيضاك مقاتواكمتر  ا نكوم ااوتلكا مكويعمايك اك
ويمتر   نكويق ا اكا،تصك ي كويم يلكاياك  قنكويمتر   نك   كقتالكويصااتك هراا كتا،تصك يا كمهاتاإك
 اا يكماامكويق اا لكاتقاايكقتاتااوك  اا كويتاكااازكا  اا كومتوشك ا،ااوك اا  .كاماا ك مكوهااتمانكويزااا تلك ااةك

 يا كويتعا كا قاتومكوياغ ااك اةكويعمايكاومتوشلكا  يتا يةك يا كونراا  كويرصهاةكويمتر   نك تإك يا ك
كك(.101 - 100، ص ص 2001،  ثمان)كاوورراوشكاونض الكمتصوكومه   

 ظريــة التوافــق بــين الفــرد والبيئــةƈ: اهاا كماامكرااااا نكوياااوركويناااااللكويتااةكتالاايك ياااا لكمعاااتك
ا هاا سكهاا  كويراااااالكاتمضاايك ااةكويع قاااك ااامكلكوممااكااااكوم  اا  كوو،تم  ااااك  ياوااا نكويمت ااتل

 تاو كويصاااتكن ااتإكويمااا  كاك تاوكااوكيقتاتااوك  اا ك كماا يكهاا  كويمامااالكاماا كيااات كماامك اا  زك  اا ك
 كم يا .كاوو تاو ك ةكه  كويراااالكهاك مكمنا  اكويااورلكوك اتك مكتازتوتك راتكوتها ئكويص،االك

.كاتنااكويرت ويك ي ك مكوياااصكهكا وك اةكوي قاقاالكا مكمقاتواكويااورلكاتصا انكوي اوا  امكويصاتكا
تاوكااوك   هاا لكمهااتاإكويت ااتص. ا اا،الكهاا  كويرااااااكهااةكويع قاااك ااامك تاو كويصاااتك  ااتإكويمااا  كاو 

ما كيتااوكمامك ا  زك  ا ك كم ياا كا  يتا يةكتصتاا ك يراا كمنا  اكيقتاوتوك   ك كما يكها  كويمامااكاك
ويااااوركوك اااتكا مكتااازتوتك راااتكوتهااا ئكويص،اااالك اااامكويصااااتكاوي اوااااكا  يتااا يةكمقاااتواكويااااوركاتصااا انك

ا  ااازكويرماا   كويتااةكتراتا كت اانكرااااااكويتاو اا ك ااامكلك  ها كمهااتاإكويت ااتصكوياا صكاصاا وكويصااات
  .(35، ص 2003)اأحمدي،  ويصاتكاوي اوا:

 : ظرية أسالي  التييƈوياوركاتاوك كا ،ه مر كمعتلك،اتوكي تع ميكماصكقاتاكمعقاايكمامكويااوركك
 ااةك ا تراا لكا هاا يا كويتكاااخكهااة:ك رهاا  ك كااااالكا اا تونكهاا اكاالكت اااتكمهاا   نكوياااورلك اك

هااكوي،ااتكويا صكر  ياوكي ات ك ك اةكك مكويتكااخكت صخكممكتيضااها ك  ارا لكاتهام كت ااااونكمررقااا.
ويمر يااا كويتاااةكرااااإك راااا كمر يااا كهااا  االككمااا ك مكوي نااااكاكتهااا امك لااااالكت ق واااااك ياااا نكمعقاااتلك
ي تكاخلك ا وك،ازشكمامك م اااكويراايكاووراتم  ك اةكويم،تماصلكا ياا نكويتكااخكت ا كت ت اخك ناتلك
ماا ك ااامك اااتكا  اااككماا ك رااا كتتصاا انكماامكويعاا تصك اكويت  ااوك ياا كوي اا تك اكوينااتاتلكا  اا كوي، راا ك

 اكوينتاتلكايتةكم كار  ك  اوكومر  شكويرصه راامكتهمااكويك نلك م ك   كوي، را كويعا تصكوي  تك
ررا ك  اكوي راخلك تيتةكوهتاوتا،ا نكويتكاخكوي  نعااااكمضي:كون ر شك ةكوي اكاك ةكاا ك  الكاو 

http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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رقااا ك اااا ك  يعتاااتكماامك رنااراكويتكاااخكويمتعمااتكمضااي:كهااتكوم مك اا يقرمكي عماايك ااةكمكاا مكم ااةشك
ك.(166 – 165، ص ص 2008)حمادات، يااا شك  

  :ظرية الشعور بالرضاƈوينعااك  ياا كاعتكرقا كويااوركاغ ي ا كانا ا مكا،ااةكويعم االكامامكك
ويممكمك مكاكاامكياتإك  اتكوم ااوتكمهاتاإكماتصاصكمامكويااوركامهاتاإكماتصاصكمامكويااا لكا يا ك

قاخكويا صكامااك اولكاك رانكيتااوك ياا نك  وكك مكويصاتكانعاك قتاتوك   كويت ك كاوو تا اك اةكويماك
اااصااكي تكاخلكايكمكياسكممكويماا،حك مكاكاامكياتإك  اتكوم ااوتكمهاتاإكمار ص كمامكويااا لك
كمااصك اكااامكيتاااوكمهااتاإكماار ص كماامكوياااورك ااةكرصااسكوياقاانلك مناا  اكوياااا لكتهاااااكااات وك ااات 

ك.(166 – 165، ص ص 2008)حمادات، مهتاا نكوياوركويماتصعاك   كا،وكويعما ك

 : الƈفسية . أƈواا الضغوط7 
 اقه كوي   ضامكوياوارككت ع كيراالكملرصاا كممك ا :ك

 ـو ين مـن الضـغوط همـاƈ لـي   ƈويااواركونا،  ااالكويااوارك: اآثار المترتبـة  ـن الضـغوط وتصـ
ك.(49، ص 2001 ثمان،  )،(137، ص 2004)الشرم، ويه  ااك

اتكتا،اكمر ه اكممكوياورك اكويتاتاكتت صكويصااتكي عمايكتات رك ا، الضغوط اإيجابية أو البƈاءم: -
 نااكيكمتت ااصكم ققاا كمهتو ااوكلكاهااةككاا ي كوياااواركوير  عاااكاويمصاااتلكي صاااتكاويمراماااكويتااةكاعماايك
 ااا لكاتتهاا ك يرااا كاااواركمعتتياااكتضااااكوي اا  زكاويااتو صكي ر،اا  كاونر،اا زلكاتعرااةكويصاااتك  ه هاا ك

لكاويهاااااكاتمر ااوكون هاا سك  يمتعااا.كاتاا،تصك ياا كواتصاا ئك  يقااتالك  اا كونرتاا  كاوينااعااك  يهااع ت
كما كارا ا لكاتها  تك  ا كويتصكاااكات ا  اك  ا كويتاكاازك اةكويعمايلكاتماتككتوشمومهتاإك    ااك

ويصااااتك ااا يقالكاويضقااااكاويتصااا ،يك  يمهاااتق يلكاويقاااتالك  ااا كويتع اااااك ااامكورصع وتاااولكاتااازات ك  ي اااااااك
ككاويتو عااكوت   كقاواونكل و ا

 مكتعااااا كويصاااااتكي ماوقااااخكويااااا غراكك(Allenألــــين )  كااااا الضــــغوط الســــلبية أو الهدامــــة: -
ويلع اكاكامكيا كتيضااكه  ةك ت،عايكويصااتك ا ،زوك امكت قاا ك هتو اوكا ااا كاع،ازك امكويتص  ايك

اهاةك ااا كويااواركوياا الك اكويم، اااك مصكوا اامكاممكض كااااكوم او كويرصهااكاوي،هماا
نكويه  ااك   ككيكممكويصاتكاويمراماكويتةكاعميك ا لكااتات ك  اا كناعااكويصااتك ونكوورعك ه 
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  ن   ركا ت كوياا كاووات   ك ةكويعميلكاته  كور ص ا ك ةكوياا كويمعراااكاويناعااك ا ما ك
اوناه  كاويق  كا  يصنيكاويتن ، كممكويمهتق يلكاازتوتكتيضااه ك   كمت  صكويقااواكك ما كور صا ك

كوو،تم  ةكوي صكات قاروكممك  اوتكويم،تمصكاا،ه وا ك ةكقماكوياا كونتواصكويت  ك
  :يــةƈاهااةكويصتااالكويتااةكتهااتواقا كوياااواركماامك ااا كوينااتلكاتا،اااكتيضااهاا ككمــن حيــف الفتــرم الزم

ك.ك(17 -14ص ص ، 1996)فائق،    كل اكويع ميكويرصهااكاوي،هتااكاترقه ك ي :ك
تماكمااامكضااااومكق ا ااااك يااا كهااا   نكراا ااااكرتا،ااااكويماااا اق نكاهاااةكويتاااةكتهاااكالضـــغوط البســـيطة: -

كويل تالكممك ن   كت  اامك اك  تو كق ا اكومهمااك ةكوي ا ل.
اهةكويتةكتهتماكممكه   نك ي ك اا  كمضايك تاالكويعمايكوناا  االك اكزاا الككالضغوط المتوسطة: -

ك ش.ن  كغااكماغا ك اولك اكواو كويل تالك مكما ك ةكويمعتلك اكوممع
اتهااتماك اا تلكماامك هاا  اصكمنااااك اايكاهااراونلكمضاايكغااا  كناا  ك زااازككالضــغوط المضــا فة: -

ك امك  و تااوكي هاصاك اكي مااانلكامضايكويرقاايكمامكويعماايك اكوناقا خك اامكويعمايك تاا كزاويكويهاا  .
اماامكويم  اااك مكزااا تلكاااوركويعماايك اكرقلاا را ك اامكوي ااتكويمق ااايكماامكويممكاامك مكااا،ضاك  اا ك

 مكوياااوارككتُلاارَخكماامكاماامك،ااااك  اااإكا،كااتك رااااك صاااتك اكويمراماااكهاا   . توشكاهاا ماكوي
ك  ا كويصتالكويتةكتهتواقا ك ي :

ــة )متجطعــة(: - اتاااااكوم ااتو كويمهاا  اكيااا ك  اا ك تاااونكمتقرعاااك صكياهاانك لااصاككضــغوط و تي
  اا نكمهااتماللكمماا كت،عاايكويصاااتكاعاا رةكماامكويتاااتاك  اا ك تاااونك ضراا شكم  اوتااوكويتاو اا كمااصكويمتر

كويم تضاكيا كات قاقا .
ه وكويرائكممكوياواركت،عيكوين  ك   كوهتعتوتكيماو،ااكويماقخكاويقا شك  اوك اكوياااا ك

كمروكامصكماااكوياقنكهاخكتت ايك ي كاواركمزمراكت،ا كونره مكات،ع وكاقصكلااع كيا .ك
ارااتيك رااوك لاا  توكهاا وكويرااائكاااايكملاا    كيترهاا مكيصتااالكراا اااكمماا ككضــغوط مســتمرم )مزمƈــة(: -

  رتك هااا نكلااا ااكارصهااااالك ، رااا ك يااا كتااا،تصك يااا كرصااا  كالااااتكوير قااااكويمااات اللكضااا ك عاااتك يااا ك
ك.(16 – 15ص ص ، 2006 ، طية)ت ت كواراو  نكا  يك ةك ،ازلكوي،ه كااا وصا 

  :لرصا كمن حيف الشدم( بابيوكBabcock ،)ك ي ك لر خكض ضاكاهة:ك
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ك.اواركويلاو  نكويتو  ااك-
ك.ارك ونك ليك  ا،ةاوك-
كاواركمات راك  ي  ،اك ي كون توئكك-
  :اااواركر ت،اااك اامكوي اواااكويم تاااالكاااواركر ت،اااك اامكوي اواااكوو،تم  اااالكمــن حيــف المصــدر

ك(.308، ص 2005 بد المجيد، )اواركر ت،اك مكوي ل و كوين لااك
  : ـــف الســـب ..لك.ك لكاويصقاااااتتمضااايك اااة:كويااااواركومهااااااككااا ير  كاوورصلااا يكاويا اااكمـــن حي

 م ااكمامكرااخكويع و ااك.لكااواركويعاتاومككهااشكويمع.كركويرق ك ةكويممت ك نكاوملتق شاواك
  .(17ص، 2006 ، طية).ك.لكاواركويهارالكويمتمض اك ةكويعق  كوي ترةكاويتيتا .ك اكومقاوم

  كم كا ة:كك(80، ص 1991 ) الخضيري امكمك كافيما يخص شمول الضغط
كاهاكوياوركوي صكانميك،ماصكوهتم م نكويع مي.كضغط يلي شامل: -
ااااات رك ملااا يحك وااااكمعارااااكتو ااايكويم،ههاااالكا راااتم كتلااارت كملااا ي ا ك:كضـــغط جزئـــي فر ـــي -

ك يهتوخكمت  كويقاواكت ،يك ي كويتكتيكات كامم اهاكوياورك  او.
  ك امكمك مكرااتكواتة:كأما فيما يتعلق من حيف موضوا الضغط
ك..كويخ..كزوا كويتةكتاتكوي لايك  اا كقاإكوياور:كوم،الكويمك  آناهةكويمكضغوط مادية: -
ويمر خكويع رصةكاويرصهةكويع  كيمت  كويقاواكويتةكقتكت،ضاك  ا ك  كا ا كات اتكمامككضغوط معƈوية: -

ك(.71، ص 1991)الخضيري، قتاتوكك ةكوت   كويقاواكويه ا ك ةكوياقنكويمر ه 
ك..(..كااك   كويع ميك)ويقاوراملكوي اووحلكويرا  لتتع  ك  يقااتكويمصااككضغوط سلويية: -
اهةكت  كوياواركوير ت،اك مكويااكيكويتراامةكاووتل يكاويمها،ايا نلكاراائككضغوط وظيفية: -

ك..ك يخ..كوياااصال
 :   الƈفسية . دورم حيام الضغوط8

  م ااكوياوركتماك عتلكم ر نك اكماو يكهة:ك
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 :شـــوء الضـــغطƈ ماااا تكويااااورلكاويتاااةكت ااات كماااصكاااااااك ايااا ك ااااوتاككاهاااةكتمضااايكما  ااااكمرحلـــة
مكك مكا تاكيمت  كويقاواك روكغاااك اك ا  او كه وكوياورك ةكنكيك تووةك ايةكغااكم  نالكاو 

ك هماا.
 :مو الضغطƈ ا ةكه  كويما  اكتكامكويقااإكوياا غراكوهاتكميك اتتا كا  كمانكهااراتا ككمرحلة

ويتااةكامكاامكوياااورك  اااا كيتاااولكا ااامكتكماامك  اا كمت اا كويقاااوالكا تاكاانك ااامكماااورمكوياااعخك
مر ر كوو تاو كويتةكممك  يا كترص ك يا ككايكمامك قايكاا،اتومكمت ا كويقااواك  ا ك  كا ا كا  ا ك

ك اورصولكاممك  يكه  كويهارالكتعميك   كويت ك ك ةكه اكوكاقاواوتو.
 :ضــو  الضــغطƈاااك لاا حكا ااةكها  كويما  اااكالاايكوياااورك ياا كقمتااولك معراا ككمرحلــة ايتمــال و  

وياااوركاهااتراصك مكا ااا كويصاااتك ياا كويا،ااااكويمر ا ااالك صك مكاكااامكوياااورك ك اااكماامكمق اماااك
كويصاتكاوكام  ك م موك ي كووهت،  اكيولكاوورلا ئكيمر ي كقاإكوياور.

 :يمـــا  الضـــغطƈحســـار واƈـــة ا ات ااات كهااا  كويما  ااااك راااتم كات قااا ك، رااا كهااا  كااواهاااةكمااامككمرحل
 كقاإكوياورلكامامكضاَ كت ات كها  كويقااإك ت صااخكويااورلك ايكامها  تتوكويمر ي كويتةكتر تصك ا

كاتقتا كت ما كي صات.
 :تهاء أو تحول  لي مجاات  ديدمƈاتيتةكه  كويما  اك راتم كتت قا كمر يا كقااإككمرحلة اختفاء وا

 . ااكاويه  ك ةكتكت ا كاوهتماواه وياورك  يك ميلكاممكضََ كتصقتكه  كويقاإكويم

كك(.59 - 57، ص ص 2008)الصيرفي،                                                            
تاالكوياااوارك ااةك مهاااكماو اايك اااا لكايكاامكك(2008حمــادات )ا ااةكويمق  اايكاااااحك

ك نكيكمو ااكيم كتَ ك كا ك رص كاهة:كك
ويتااةكوك لاااكويتو  ااااك اكوي  ا،ااااكك ااا كتماااك مهاا  كماامكمهاا   نكوياااورالمرحلــة اأولــي:  -

كيا كاويتةكتز اك ا ك ا تر ك ةكوياقنكوي  ية.
اماك مها  كويااوركويها   ك ماناحكوين لاااكويتاةكترصااتك اا ككايكمرا لكاويا صككالمرحلة الثاƈية: -

رتعاااتكماامك  يااوك  اا كويماقااخلكار ااتتك لاااالكوكنااعااااك مككاا مكهاا وكويماقااخكانااكيك  يصعاايك
كع رصة.تاتاتوكيكا رر كوي،هتصك اكوي هرةك اكوي
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ــة: - ــة الثالث تقااا ك ،هاا مر ك ماا ك اااا كويااتم رك)ويمااخ(ك اااتك عاايك هاااايا،ةكااا،تصك ياا كوزتااا تككالمرحل
كوير قاكيمه  تتر ك   كويتع ميكمصكويماقخ.

تات يك ياا نكويتكااخكويصرااااكاك ك اكويمكتها اك يا كويلاااللكضا كر ات ك اةكويقاا  ككالمرحلة الرابعـة: -
كيتاوزمكوي،هتصكااو اكوي  ي. تلا  نكممكنيرا ك مكتا،صكير كو

ــة الخامســة: - قااتكتكااامك ضاا اك عاااتلكويمااتإكي ماقااخك اايصك اات كقااتكااا،تصك ياا كه هاا اكماامككالمرحل
كتهاا  كواضاا اكوينااعااااكويهاا  االكاقااتكااا،تصك ياا ك ااااواك اايا،اااالكايكرااوكقااتكااا،تصك اااا ك ياا كو

ك يا نك،تاتلكم هراكي تكاخ.
 : الƈفسية . أسبا  ومصادر الضغوط9

، ص 2010) ثابــت هاا كلااراخكومهاا   كويتااةكتاا،تصك ياا كااااااكاااواركويعماايكامكاامكت

 .   كوير اكويمااحك ام كا ة:(76 - 73ص 

 اهةكويتةكتمازكويصاتك مكغاا كممكوم اوتكمامك اا كن لااتوكاقتاوتاوكامااياوك: الضغوط ال اتية
) (ك اكوياارمرككاوهااتعتوتوتو.كاقااتك اراانكا اااا نكرااااااكمااتإكتاايضااكورتماا شكويصاااتكي اارمركويهاا اكة

ويهاااا اكةك) (لكامااااتإكهااااااياكتعااااااوكي اااااوارلكاكاااا ي كازاااااتكتعااااا كويصاااااتكياااااواركويم اااايك
اووكتو  كا ت كا،اتك ض الكك  ااكوي ا لكرتا،اكم تاتااكوي اا لكوو،تم  اااكا ات كا،ااتكلاتوق نك

ك اكرق كويم صزون.
 :تكامهاا،ايا تا كا    وااا كاتتع اا كهاا  كويعاوماايك  ياااصاااكويتااةكاعماايك ااا كويصاااككالضــغوط الوظيفيــة

اويلااا  ا نكويمعرااا لكينااا غ ا كاتا،ااااك هماتاااا كي مرامااااكا  قتاااا ك  يااااا وخكوم ااااإلكاوياااتااك
وياا صكا ع ااوكناا غيكوياااصاااكا لاا و كهاا وكويااتاالك ااه وككاا مك اا شكويااتااكك اااا وك اكاااعاص ك قااتك

 كويصااتكا،تصكومماك ةكك ت ك ي كااااكااوارلك صاةك  يااكك ااكااا  ماك ا شكوياتااكقاتكا نا
 وكاهاتراصكتيتااااككاايكماا كهااكمتاقااصكمرااولكا ااةك  يااكلااواكااااآياك اا شكوياتااكقااتكانااعاكويصاااتك
 يراوكااا،تصك مايكت  ااوكق اايكومهماااالككا ي كقااتكاا،تصك اات كاااا كويااتااكويمر اا كماامكويصااتك ياا ك
كزا تلكوياواركويم ق لك  اولكاوكا صا ك  ارا كما كاها  وكترا ق كتاقعا نكوا ااامك نايمكتااكويصاات

كممكاواركرصهااك  او.
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 :تتع  كاااخكويعمايكويم تاااك ماقاصكمكا مكويعمايكاتلاماموكاتاتاا ككضغوط البيئة المادية للعمل
ومضاااا  كاويمعااااتونكاوم،ااااازلكاويتااااااااكاويتت واااااكاويارا اااااكاويااااااا شلكاقااااتكتنااااميك اوماااايكمضاااايك

يمكا مكويعمايلكا ات ككويااا شكاوي اوالكات ا كويااوشلكاغااه لك مك ت كويتلما كاويتاتا كوي،ات
تااا ااكوياهاا ويكوي زماااكيت قااا كاو اااكويصاااتكونقاا  كماامكوير قاااكويتااةكا اا يا كهاات،تصك ياا كااااااك

كاواركويعمي.

 :تاااااكاااواركويعماايك لاااالك ك اااك ااةك  ياااكتصكاا ك،م  اااكويعماايكاوو تقاا اككضــغوط الجما ــات
يا ع كاتعا ارا لكاويلااو  نك ي كتم هكا كاتاو رك  ا وا كاوو تق اك يا كتياااتك  اوتها ك عااا ك

كويتةكترنيك امك  اوتككيك،م  اكا امكوي،م   نك عاا كا ع كتو يكويتراا .
وياواركويترااماا:كتنميكوياواركوير نواك مكويتراا ككيكم كاتع ا ك ها ها نكويمرامااك

تمااتكاها ك ااا كويترااماااالكاويعم ااا نكويتااةكتقااا ك ااا لكاناا كاكووتلاا ونلكارااائكويتكرايا،ااا كويتااةكتع
  اا لكاومهتوخكويتةكتهع ك ي كت قاقاا لكا ماكويمرامااكاماقعاا ك اكويرنا ركويا صكتعمايك ااولك

كاويمر خكويتراامةكويه وتك اا .
 :وكتتيضاكااواركويعمايك ما كا ات كتو ايكويترااا ك قارلك ايكتتايضاك  ي اوااككضغوط البيئة الخارجية

ااكاها هاااااااكاتكرايا،اااااااكاضق  اااااااكويم ارااااااك ااااا يتراا لكامااااا كاتص  ااااايك ااااااا كمااااامكااااااااخكوقتلااااا ت
او،تم  ةلك ع  كويمهتاإكوو،تما  ةكماض كاا،ضاك  ا كراائكويااواركاتا،تاا لكويقاا كاويمعتقاتونك

ككويه وتلك ةكويم،تمصكاتا،اكويتاو  كوو،تم  ةكان كاكويع ق نكم ك امكويهاكاوم اوتكاغااه .

 : الƈفسية . العوامل المساهمة في حدوف الضغوط10
ماايكويتااةكيااا كتااكك ااااك ااةك ااتا كوياااوارك  اا كويمااااخك ااةكم،اا يكاااصتااوكماامكويعاو

ما  كويعميلكاويتعا ا ك اةكومتاواكويمر ا ااكمامكويصااتلكا ات كاااا كويماا  كويم قا لك  ا ك ا ت ك
ويماااااخلكازاااا تلكوم  ااا شكوياااصااااالكاغاااا  كويااات  كويمعرااااصكاوو،تمااا  ةكمااامكويااازم شلكا ااات ك

اكا ي ككضاالكويتواااونكويتاةكت ات ك اةكويااكايكويترااماةكي م،ههاالكويمن اكاك ةكوت ا  كويقااواونلك
اويها ه نكويع ماكيا كمم كا،تصك يا ك  ها سكويماااخك ا يع،زك امكتقاتا كويعمايكويمر اا كمراولك

 (.202، ص 2005)الطعاƈي، ا  كتاقع نكويا،ه شكمم كاايتكيتاوكاور كرصها ك
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ك;ك وعاكيآضاا اكويهاا  ااكي اااواركك  اا كويصاااتكاويم،ههاااكر،ااتكتلااراخماامكويتلااراص نكويناا
ك:ك(Rokeach, 1973, P 304)كااكا 

 :اتتمضاايك ااةكويق اا لكاووكتواا  لكاون  اا رلكاوناهاا  لكاويم اايلكاويعتاوراااالككآثــار شخصــية  اتيــة
كاوينعااك  ي ر لكاوي ،يلكا ت كووهتم  كاوي م  ول.

 :كهااااايكاوي ماااااايلكاويتعاااااا كيتلااااا   نكاوي ااااااوت لكاوياا،ااااا مكاتتمضااااايك اااااةكويكآثـــــار ســـــلويية
اووات، خلكاتر ايكومتاااكاويعق قااكويمهكراكاويماتوالكاون ااورك اةكويتات املكانااوهاكومكايك اك

كك قتومكوينااالكاهااياكونض الكاويتيضاك ضر شكويك  ك اكوي تا .كك
 :تاكاازلكاكضاالكويرهاا ملكاوي ه هاااكويزوواتلكاتناميك ات كويقاتالك  ا كويكآثار  جلية معرفيـة  دراييـة

ك ضر شك م ااكويرقتلكا ت كقتالكوت   كويقاواك ةكويماوقخكويها اكاويلع ا.
 :ية جسـميةƈمضايكواتصا ئكااوركويات لكزاا تلكرها اكويهاكاك اةكويات لككضاالكويت اايلكلاعا اككآثار بد

كويص لكويا زك ةكومراوخ.ككككويترصسلكويعا كويكضاالكوينعااك  ي ااتلك اكويه اراك  ا ر لك،ص خ
  :ظيميــــةƈاامكاااامك لااااه ك ااااةكويتواااا كويمتكااااااك اااةكويعماااايلكااااعخكاتاااااتاكويع قاااا نككآثـــار ت

ونرهاا رااك ااامكوم اااوتلكق اااكونرتاا  كاور ص اااولكواتصاا ئك اااوت كويعماايلك اواااك اااااااكغااااكماا اااك
كاغااكل االك ت كوياا ك مكويعمي.ك

  :فســـيةƈ اتوكم  ااااااكيمعا ااااكويرتااا ويكويتاااةكار قاااا كويااااورك  ااا ك ااا يك  مااا شكويااارصسك،ااااكآثـــار
ويراو ةكويرصهاالكاتال اوكممكتاوه تا ك ي ك  ازكويتوويكويتةكت ااهمك  ا كويمع را لكويرصهاااكويتاةك

 تاو،وكومن   كوي امكاع رامكممكمهتاا نك  يااكممكاواركويعميك ا،وشك اااكياِ:ك
كون   ركاويق  كاويتاتاكاوورصع ي.ك-
كعااك  يم يكاق اكومهماا.وينك-
كويتوااك ةكويمزو كويع رصةكي صات.ك-
كاعخكويقتالك   كويتاكازك ةكويعميك اكلرصكويقاوا.ك-
كوينعااك عت كوياا .كك-
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ك  تك لع كووهت،   نكويرصهااكويتةكتتاكا كاواركويعميكووكتو  .ك-
ك ،زكويصاتك مكماو،ااكوياواركا ت كويتكاخكمعا ك رااقاكم وما.ك-
كتعا كويصاتكي  زمكاتاتاكوم ل  كاوينعااك  يايسكاق اكويرن ر.ك-
كتر ق كووهتم  ك  يعميك اكويع،زك مكويقا  ك و.ك-
كممك ت كويقتالك   كويتاكاز.ك قتومكويضقاك  يرصسكاويمع ر لك-
  :تااا،تصكااااواركويعمااايكوي ااا تلك  ااا كويصااااتك يااا كويكضاااااكمااامكواضااا اكوو،تم  اااااكآثـــار اجتما يـــة

 ا :كويه ي اكمر
كوينعااك  وغتاو ك مكويعميكوي صكارتمةك ياو.ك-
ك ت كا،اتكاغ اك ةكويعميكاتامكمهتاإكويكص شلك اكويصع يااكويمر ا ا.ك-
كويتيضااكويه  ةك ةكويع ق نكويع و ااك اك  ق نكويصاتكومهااا.ك-
كويع،زك مكماو،ااكويمنك نكويمتات اك مكاواركويعمي.ك-

 :الƈفسية الضغوط)التعامل مع(  مواجهةثاƈيا: استراتيجيات 
ونره مكك ومكو،تم  ةك ر عوكاعا ك ةكاهركم اةشك ا يتوااونلكاهاع كتووما ك يا كويتكااخككككككك

مااصكمتر   تااوكنناا  ئك  ، تااو.كاتت  اايكمهاا اك ااا لكويصاااتكويعتاااتكماامكوم ااتو كويااا غراكاويتااةك
تا،ااكلاعا تا لك تناكيككت  ااكيتاوكت، ا كوي ا لكويمع نالكه  كويت، ا كامكامك مكتااتت ك ها 

ويااا كوااااراو  نكورصع يااااالكويتاااةكامكااامك مكتااا،تصككياااوك هااا كتلاااااحك"اوصكاوراااتا كا،ا هاااام"ك
ك تااه ك   كويمتإكوي عاتك ي ك ض اكا اماك   كويل اكويرصهااكاوي،هتاا"

ك(.25 ، صƈ2001جا  ن خطار،  Paulhan)كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك
ويصااااتكووهاات،  اكي اااااعا نكوياااا غراك ماو،اتااا كمااامك ،ااايكت قااا ك  ، تاااولكهااا  ك ا اا ايكككككك

ووهت،   نك ل  نكتهتقر كوهتم  كويتاوه نكوي تاضاك ايكوياورك لصاك  مالكاتاكازك كضااك
 ااامكو ااات خكوم ااااوتك اااةكتعااا م ا كماااصكويماوقاااخكوياااا غرالكااعااااتكهااا وكوو ااات خك يااا كوياااتااك

هااااكيأ اااوتك ااةك  قاااكوياااورك آضاا ا كام  ص تااولكاهاا وكماا كوياهاارةكوياا صكت ع ااوكوي لاا و كويرص
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اي اااا ر كي تراااا ايك ااااةكهاااا وكويصلاااايك عاااا كتعاااا ااخكوهااااتاوتا،ا نكويماو،اااااالكار اعتااااا كااا وصااااا ك
ك  نا  اك ي كم تتوتا كاوايا نكوين لااكويمااصاكيا .

 :استراتيجيةأصل يلمة  .1
"اويتاااةكتعراااةك راااامكك(Strategos)راتيجوس اســـتتا،اااصكك مااااك هاااتاوتا،ااك يااا كويك مااااكوياار راااااككككك

توالكويمعاا ا "لكااعاااخك"قاا ماسك ك(New world Dictionary Websters)ويبستت"   وي ااا كاو 

ك.ونهتاوتا،ااك   ك را ك   كت راركاتا،اوكويعم ا نكويعهكااا

  ااا ا   ي راكام    يص هصاكاارتاة ا ت  ويعهكااا وونيم،و مم مقت س مصاا  ونهتاوتا،اا "كككك

 مراا   ترا  هاا ما         ه  ويتصكااكاوناوتلكاويتت االاتات  مم ااا ك اوميلكا،ماعا  مم

 مام  ااو ارناي  م امكام وياوقاصكاما   يا  ت تاتوكا قا   كضاكلاال  ة متت  صلكااكام ته هي  ة

 ااوياواها ويمها اون   ا  ويتوياا وم كا ااككويم ا ت  مام تاياصاا ونهاتاوتا،اا تلا ح  مايلكا ا ي 

 .(17 ، ص1999)المغربي، كيا " ويمت  ا ي عميكاوياه ويكاونمك ر ن

  أصل مصطلح المواجهة:  .2
 ااةكك)لغــة  ƈجليزيــة  ديمــة(هاااكملاار حك ر، اهكهااارةكك(Coping) مكملاار حكويماو،ااااككككككك

" 1992"شــي  وشــيرر، وملاايلكاقااتكاااااك ااةكهااراونكويهااتار نك رااتم ك لاا حكاوااا  ككماا ك كاااك

(Chipp et Scherer)ي ااوركوكاعت ااك مكرصاسكوي ا ت كاا،تصك يا كك"1956"سـيلي ك مكرما  كك
كرصسكاتكويصعيكتووم كا مكويصاتكوكاتلاخك رصسكويرااقاكيمضااكمعامك ةك تاتامكم ت صتام.

ك(.64 ، ص2007مزيان، ا)كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك

 تراتيجيات المواجهة:تعري  اس .3
(كا نا اك1996هاراك) لع الكااا ااعاا  ا  راو،و ويتة ويرااقا  ي  ويمصاا  ه و انااكككككك

(ك ي كم،مائكووهتاوتا،ا نكويمهاتعم اكيماو،اااكوياااعا نكويلاع اك اكLazarus وك"وزوااسك)
اااك اكهااااةكم،ما اااااكويعم ااااا نكاوي،اااااااتكويرصهااااااكويتااااةكتااااااخك ااااةكتهاااااكوم ااااتو كويااااا غرا.

 وياواركاويتق ايكممك ض اه .
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 ماا كماامكوير  ااااكوي واااااك قااتكو ت صاانكتهاااماتا لك اا ياغ كماامكوتص قااا ك،ماعااا ك ااةك ر،اا زكرصاااسككككك
 يااااا كويصارهاااااااك عاااااتلك Tocope with ، (Coping) ويماااااا  لك تا،مااااانكمااااامكوي وااااااكونر، ازااااااا

 لProcessus de faire face ل Processus d’ajustementملااار   نكرااا كاكمراااا :
Processus de maitriseل Stratégies de Coping:ويتةكو تمتنك اةكومت اا نكويصارهاااكمرا كك

ا ااةكويمق  اايكوهااات تمنك ااةكوي وااااكويعا ااااكملاار   نكمضاااي:كوهااتاوتا،ا نك اك م اااا نك.ك1999
كويتع مي.كوهتاوتا،ا نكويتاو  ك اكويماو،اا.كوهتاوتا،ا نكويتيق  .كماك رازم نكويت  ئ.

ك(.128 ، ص1998)الشƈاوي و بد الرحمان، ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك
امرا كممكتر ايا ك   ك راا كوهاتاوتا،ا نكمق امااكويااواركويرصهااالكا  ا را ك  ااإك  ا ك راا ككككك

ك..لاك ا كتهما نكيمعر كاو ت..ك ه يا كويتع ميلكاض يضاك   ك را ك م ا نكت ميكوياوار
 تر ايان ويتاة ويتع ااخكمم ويعتات ت تاتولكاهر    كضا  تلااون ويماو،اا ات رنو  عت  ام كككك

   ا  وهاترتن مراا  ا يا  متقا ا ك غ  اا   م  ااا لكهار،ت ويتاتقا   رات  راو ويمصااا لكغااا ها و

ك.ويماو،اا يمصاا  "وزوااس" تلااون
 اوتا،ا ن"كوهات( lazarus and Folkman  )1984وفولكمتن    ازاروس مت  كاي ااعااخككك

  يا  تااتخ   هاتماواكاويتاةكويمتوااال اويها اكاا ويمعا ااا وي،ااات "م،ما اا  راا  ويماو،ااالك  ا 

  ا تااتت  راا      تتا  ويتة وي  ا،اا  اكويتو  اا ويمتر   ن ت مي ويت صا لك ا ويهاراللك ا

 (Fischer, Tarquinio ,2006, p117)كويصات" قتاون تت، از

 أساسي وجوهري المعرفي البعد المجاومة ويعتبر لمفهوم السيا ي التƈاول أهمية  لي التعري  ه ا يشير    

  ƈـدما فـالفرد المواجهـة،  تسـيير فـي لـددراك اأساسـي للـدور يبيـرم أهميـة أ طـي التعريـ ، يمـا هـ ا في

 .اإدراك  ملية مƈه معيƈة، يتطل  خاصية ما لفيرم يعطي
أيضــا  لــي أƈهــا "مجمو ــة مجهــودات معرفيــة وســلويية موجهــة  -وفولكمتتن  ازاروس -يمــا يعرفاƈهــا    

 للتحيم، أو تخفيض المطال  الداخلية والخارجية التي تهدد أو تتعدى مصادر الفرد"
                                                 (Lazarus et Foulkman ,1984 ,p.129)         
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 اويرااقاا وم اتو   اة  اا  رصكاا ويتاة ويكاصااا  ام اويماو،اا وهاتاوتا،ا ن تع اا  م اامكامكككك

 ي ماو،ااا اويمعا ااا ويه اكاا ووهتاوتا،ا ن مم ي تاتالاكي ويمه  ا يأ تو   ا  رهت،ا  ويتة

 (.315، ص.2000  السيد،) ويتاتا  ض ا تعتاي  ة  ع يا تكام

مامكوم عاا يكك"ه هاا اك(Coping strategy)اقاتك ااخكمع،اا ك  ا كوياارصسك اةكويراا كويرصهاةككككك
ا م ا نكويتصكااكتهت ت كيماو،ااكماقخكا غرك اكغااكه اك اك ةكتعتايكوهت،   نكويصاتك اةك
مضاايكهاا  كويماوقااخلكاوي صاااك اا تلكاتاااممكومهاا ا كويم  ناااكاوينااعااصكيمع ي،اااكويمنااك نلك ااةك
كمق  اايكوهاات تو كوي ااايكويت   ااااكاوي صاااكار اا ك  اا كووهااتاوتا،ا نكويتااةكتلاام كيمع ي،اااكملااتا

كككويق  ك كسكوي ايكويت   ااكويتةكتتا،وكيمع ي،اكويق  كم  نالكاياسكملتا ".
 (.763، ص.1989يفافي، و )الجابر كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك

 التـوتر واع ـادم مـن التجلـيص هـو ازاروس وفوليمـان"" ƈظريـة حسـ  للمواجهـة الرئيسـي الهـد   نكككككك

   .الƈفسية رفاهيته حماية وتعزيز يستطيع للضغط الفعالة الفرد مواجهة خال منالتوازن، ف
 الموا   تسيير أجل من الفرد يب له ال ي  المعرفي والسلويي الجهد  لي استراتيجيات المواجهة وترجع    

لي  اأسـا هـ Ɖ تتسـم تسـييرها، يمـا بغـرض معهـا التعامـل أجـل مـن يتهديـدالفـرد  يـدريها التـي الضـاغطة
 الثبات    تتغير حس  المو   الضاغط ال ي يتعرض له الفرد. و دمالمروƈة ب وااستراتيجيات

 التطور الƈظري لمفهوم المواجهة: .4
"ازاروس ااكااازكويرماااا  كويراااااصك"ي ااااوركاويماو،ااااا"لكاووهااات،  اكياااوكويمقتاااا كمااامكرااااخكككككك

عا ااااك ااةكت تاااتكماا كهاااكمعاا  ك  اا كتااكويهااا ق نكويمك(Lazarus et Foulkman)كوفوليمــان"
                                 .كااصكا غرلكام ت خك راوئكوهتاوتا،ا نكويماو،اا

                                                      Seiffge-Krenk)  ،324، ص.1994نقا ع  خطنر) . 

كو يكمتتا،ا:ات تاتكووهت،  اكي اوركممكوي، ر كويمعا ةلكمانك ماكككككك
  اول الياƈكه وكويتر ايك تلك نك يكمرا :كسييي:الت    

ااتكزكها وكويرماا  ك  ا كرتا ويكتاوها نكت،اا اااكويتاةك ،ااانك  ا كوي اااوملككالƈمو   الحيواƈي: -
يت تاااتكمصاااا كويماو،اااا.كمرااا كت اا كويتااةك ،اااانك  اا ك واااومكمااااا اك ااةكقصاا لكاويتااةكتع ماانك

ماك  يترقاايك ياا كوي، راا كوا اااكماامكويقصاا ك م،اااتكووهااتم ئكيتناا الك هااا اكويصاااواكات،راا كويلاات
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  اك راااا ها اكاا ك هات،  ا ويماو،اا مصاا   تت ويرما  ل ه و  ي    وهتر تويلاتااكويمر اا.ك

 ويا،اا   ا اويماو،اااكوي ااخل  ام را ،  ويت،را   ا وياااا  :مضا ي ي  راال ماو،ااا مكتها ا

ك ا .ك  ق وو  ة اتمضي وي ااومك رت ويماو،اا ير،   ةومه ه اويمعا ا ويوا   م ر ، 
     (Paulhan,1992, p546) .كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك

هـــ ا الƈمـــو   يƈظـــر "للمواجهـــة" مـــن وجهـــة أحاديـــة، تتمثـــل فـــي التخفـــيض مـــن تهديـــد الوضـــعيات       
تيجيات محدودم متمثلة في الهرو  أو الهجـوم، وبالتـالي تيـون الضاغطة للمحيط الخارجي باستعمال استرا

ااســـتراتيجيات محـــدودم وليســـت شـــاملة، تعيـــس اســـتجابة آƈيـــة فطريـــة ياƈـــت أو ميتســـبة لمثيـــر الوضـــع 
 الضاغط، يوƈه يƈظر  ليها  لي أƈها سلوك استجابي من أجل الحفاظ  لي الحيام.

  :)فسƈمو   التحليلي ) لم الƈويرما  ك ةكنك امكهم :كااتمضيكه وكال 

كويماو،ااالكا ناكي  ناك ي ا اا  ت تاات   ا  رنايتو مرا  ويرصهاة ويت  ااي  مايكدفا ـات اأƈـا: -
 ويات  ئ مصااا فرويـد" " ت اي اقات .ومايااا ويات  ئ اها وي اهمان مرا  وي نعاااا ومنك ي    

 (.162 ، ص2002 )رضوان 1894 ة وماي  ي مال

هااشك  ا  ناي  ناك ي مام ناكي  ام   ا ال  و هاة ما  اويا ه م  ويعلا   م  اااات ااااإ      
لكويلااو  ن مام ومرا  ت ماة  ياا ن  ام   ا ال   قا نلك مام  او ااات ر اما  ويات  ئ ويماو،اااك م

 مامك ا ويرصهاة وي،اا ز تو ي م ققا غاا ارما  ن مر ي  مم اتكام  م ويلاوئ يا و اامكم

ككوايا ن. ه   ته اا اه   وي ص ويمضاا ها ويق    م ويم ارلكااصتا  تاتاتون
ك(.174 ، ص2002 )رضوان،كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك

تاااااااكوهااااتاوتا،ا نكويماو،ااااااك ااااةكهاااا وكويرمااااا  ك ااااةكهااااا  كم،ما اااااك م ااااا نكمعا ااااااككككككك
كوياورك اكويتاتالك هما :كونعاااالكتاتخك ي كت صا ك اك يو شككيكم كيوكت يك ةك  تو 

 اتا كويصاتكوياوقصكمصك رك اك ع ك ر لا كغااكويم تم اكك راالكويما .كالƈيران: *
 ا،متكويصاتكتصكاا كوهت ع تك تاو كم كا ت .كالعزل: *
 اامكتصهااااكمتم هاا ككا  اا كويصاااتك مك.(Paulhan et al ,1994 ,P102) هاا العجلƈــة:  *

كامررقةكيم كا ت .ك
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وكويرماا  كوهات،  اكويصااتكيماو،اااكوياااعا نكوياا غراك  ،اواوك يا كماك رازماا نكاصهااكها كككككك
ويت  ئكي ت صا كممكنتلكويتاتالكاويتالايك يا كووتازومكوورصعا يةلكغاااك مكمصااا ك"وهاتاوتا،ا نك
ويماو،اا"كم كازويكم لااوك ةكقرا كم ا تصكمتمضايك اةكويت صاا كمامكناتلكويتااتاك اا ك ايك

  يمهتناص لك اا ك ويمقاماام   يمااا  اويمتع قاا توكتاوه نك ر،زنك صاره لويمنك الكاه وكم ك ض ت
  عا   م  كاان كما  .ويماا  ماص ويتاو ا   اة ويماو،ااا  نا انك يا كتااكماك رازما ن

كمام  ك اا  ع ياا  لااال ويق ا  مام ويصاات ويمقا ا لكا ماة ويرصاةلكويعزياالكويمازو  مضايكويماك رازما ن
 ها و مها هما مام  ا ياغ   راو غاااك.ووهتها    ا غاا ك-ويعتاوراااك  ا ونهاق ر  يا  ويمااي

 ا قا  ه و ا غرلك هم ي ت  ماو،اتو  رت ويصاتكوهت،   ن   هم  ا   ة ك اا  نكي ويرما  

ك.( Paulhan ,1992,p546)ار ق .ك ك مي غاا
اللجوء  ن دفا ات اأƈا في الƈمو   التحليلي تهد   لـي جعـل الفـرد متييفـا مـع الوضـع الضـاغط، بـ       

 لــي آليــات الــدفاا التــي مــن شــ ƈها التخفيــ  مــن شــدم التــوتر للتوصــل  لــي ااتــزان ااƈفعــالي، اأمــر الــ ي 
ــر مــن  ــيض وتخفيــ  حــدم التــوتر أيث ــي تخف ــا التوجــه اأحــادي لمفهــوم المواجهــة المريــز  ل يعيــس دائم

 المواجهة لحل المشيلة.    

وينااااكيكويضاااا رةكويمقتااااا ك ااااةكويرمااااا  كاعت اااااكمصاااااا ك"هاااام نكوين لاااااا"ك ســــمات الشخصــــية: - 
ويت  ا ااةكيت تاااتكمصاااا كوياااوركا يااا نكويماو،اااالك  ااا كتعت اااك عاا كوي لاا و كويمهااتقالك ااةك

اكويصاااتكيماو،ااااكويناا  كمضااي:كويقمااصلكوي ه هااااكويماهصاااكاوي تمااااك اكويت ماايكهااةكويتااةكت ااا
الك ااا ككاا مكوي اات لكمرر اا كهاا وكويتااا اكااكاازك  اا ك مكويصاااتكاهاا  كتووماا كرصااسكويرااقااوياااور.ك

 اعت اااك"ويماو،اااا"ك ااةكهااا  كرمرااةلكارصااةك، راا كويت،تاااتكوياا صكا،عاايكويصاااتكاهااتقر كمعرااا نك
،تاااتلكاااتا،ا ك ااةكرا مااوكويمعا ااةلكاهاا وكماامك اا يكو تك كااوك اا يم اركوي اا ا،ة.كيااا وك ت تاااتك
ويماو،اااااككهاااماكمااامكهااام نكوين لاااااكويمهاااتقالكياهااانكياااا كملاااتوقاالكاتعااااانكي عتااااتكمااامك

 Folkman-Cohene):"فوليمـان وازاروس" رتق تونكممكراخكويعتاتكمامكوي ا  ضامك  ا كغااواوو

et Lazarus)  اهرا   ويماو،ااكوهتاوتا،ا ن اعاصا مر و ن هة ويهما مق ااسوي امك اراوك مك 

 ككككك. ي  ينا   كاه  امكم ومتيا مم  تت



 التعامل معهاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الضغوط الƈفسية واستراتيجيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اƈيالفصل الث

 

 

73 

 مك Moos et Tsu  (1977)كايكمامكاااإ :للمواجهـة الحـالي للسـياق اأبعـاد المتعـددم الطبيعـة -
  اة:ماض ورناو ونكوي اا لكويااماااكتصاا ك  ا كويصااتكوهاتعم يكوهاتاوتا،ا نكمترا ااكي ماو،ااالك

 يا لك ،ازلك :يااور و ملا تاكم ت اخ ماو،ااا ويمااا    ا  ،هامةلكاتا،ا  ماا    ياا
  م ،اتل لاال ا    وورصع ية تاوزرو    كا   ا  م   او وياقن رصس ووهتنص شلك ة اااخ

 تتر ا  ويمتعاتتل ووهتم ما ن ويع و اا.كها   ماص ،ااتل   قا نكويم ياا مل تا  ماو  ل وي ونلكمص

   ا تص مقاا س   اوهارا  اا  ويتر ا، امكام و مترا االكاويتاة ،ات ماو،اااك هاتاوتا،ا ن وهات تو 

ك           (Paulhan ,1992,p 546)..ويهما مقا سكمضي وي عت
   ا  ك ااا  ناكي وياااعة ويهاا   وياوقاصلكاا،ضا  اةك:المواجهـة لسيرورم رالمتغي المتحرك الطابع -

 ماو،اا  هتاوتا،ا ن ويااعا ن مم  تت  ة اهتعمي  م وين   يرصسكامكم ك ي  .ويماو،اا

 ها اكااكماو،ااا  هاتاوتا،ا ن  كضاا اهاتعمي   ااإ اااعا ن ويتااتالا ة ي صا  تااتخكمعا اا

 .ويمنكي  ي  ي  تاتخ
 غااا وي ت   اا كاكام ويتة وي  ون  ة  كضا اكام ويمعا اا ووهتاوتا،ا ن رةت   م ا تاككككك

  اام وي ا ون  اة اكاام ويها اكااكووهاتاوتا،ا ن ت راة ماض (لك ارما   رااا )ماا  ي ات ك  ق  اي

  رو ويرت ويلكا تا يا   ت ع ك.ويعمي(  قتوم مض )كويااعاا  ة توااا   تو  ويم  اي ي ،ات امكم

 ما ك(1984)  ازاروس وفوليمـان ض  تاالك  ها كرااا ا،ااا مام ويماو،اا  ي  رااوي ويلع  مم

   و ا،ع ر  ه و .وياور ويصات  ا  ااو،و ويتة   يرااقا ي تر ، ك خكغاا وين لاا هم ن تااا 

 .(Paulhan , 1992, p 547) كاصص م  و " اا  ايكم "وين   اكام  مم  قرك" رات  و
تحليلي، يعتبر المواجهـة يƈظـام دفـاا يهـد   لـي  يصـال الفـرد  لـي التييـ  مـع  ن مƈطلق الƈمو   ال      

المو   الضاغط، للوصول  لي ااتزان ااƈفعالي من جهة، ومن جهة أخـرى يعتبـر المواجهـة يسـياق ثابـت 
ومستجر،يوƈه سمة من سمات الشخصية يجعل مفهوم المواجهة أحادي الجط  دائما، تريز  لي التخفيض 

لضـغط وحـدم فا ليتـه للوصـول  لـي ااتـزان ااƈفعـالي، وهـ ا مـا مهـد للسـياق المعرفـي للمواجهـة من شدم ا
 بالظهور.
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 ظريةƈها كالاخك ي اوركاويمق اماا ويمعا اا ويراااا تتمازك:للضغط والمجاومة المعرفية ال 
1984 ) Folkmanويتا،ااااك.ويع وقاا :هم  (ك مازتامك ه هاتام. 

ا تاا كويصاااتك اا يم اركوي اا ا،ةك نااكيكم  نااالكا ياا ك وااااكت  ااااكمر ي ااولكاماامك الميــزم العائجيــة: -
 اا يكويتااتو يك ااةك  قتااوكمااصكهاا  كوي اواااكاقااا كوياااوار نكويمصااااااك  اااوك  اا ك رااا كتت،اا ازك

  مك ر توكاتاتتكاو توكويرصهاالك تنكيكيوكماقخكا غركاهع ك ي كماو،اتو.ك
ليكمت  تياك اروكا امك اوتوك نكيكتار مةلك  ا كاهاع كا تتكويصاتك  قاكتاوكالميزم التوجيهية: -

 ي ك تاو كويااصكويا غرلكاتصا كااا ولكاتقا كتاتاتوتو.ككم كاقا ك مك ر تولكاماتإكقتاتاوك  ا ك
توااااكوياااصك اكم  اياااكويتكااخكمعاولكهاا وكويا صكا،عاايكويع قااكويتا،اااااكمزتا،اااكووت،ا  ك اماا ك

 اروكوي  ا،ة.كا  كويتيضااكاويتيضاك امكويصاتكام 

هاااا  كويرااااااااكتاكاااازك  اااا كوي، راااا كويهاااا اكةكاويمعا ااااةكيمصاااااا كوهااااتاوتا،ا نكويماو،اااااالكككككككك
  يااااصكويااا غركا ااتتكويع قاااكويتار مااااكويتااةكتااا ركويصاااتك  اوتااولكماامك اا يكماا كتهاا  وكيااوكماامك

يم ااركاوار نكاتاتاتكا  ايكت، از ك   يك،اتكمزتا ك اك   تصكويتا،ولك م ك تعتايكمر يا كو
وي اا ا،ةكناااا شك  ، تااوكاي ت صااا كماامكوياااورلك اكتكااااخك مك ر تااوك هاا كمر ياا كويااااصك

"ازاروس وفوليمــــان" ويمصاااااا ك  اااااوكي تق ااااايكماااامكنااااتلكوياااااورلكاويم،اااااتامكيااااا  كويرااااااااكر،ااااتك

(Lazarus et Folkman)اااامك ايمكويااوركوكاكمامك اةكوياا هالك اكوي ات ك اكويصااتلك ايك اةكك
صااااتكاويم ااااركوي ااا ا،ةلك  اااا كتااااااكووهااات،  اكي ااااورك راااتم كتقاااا كوياااااعااكويع قااااك اااامكوي

كمت، ازلكيمل تاكويصاتكاوكاهتراصكماو،اتا .ك مض كامكمكي صاتك مكاتا كويت ااايك اةكوياااعااكك
كمناااكيكوك ااايكياااولك اااةك اااامك ااااتك  ااااكا اااةكرصاااسكويماقاااخكامكااامك مكاتاكاااوككمر هااا كيم م اااوك

وهاااتاوتا،ا نكويماو،اااااكك(Lazarus)"ازاروس" ا .كياااا وكاعت ااااكويماراااةلك اككت،ا ااااكمنااااقاكاعانااا
وهات،  اك  ااكويازممككها  كتار مةلكا تتكوهت،  اكويصااتكي ماقاخكوياا غرلك  اا كتتواااكها  كو

ككك.(35-36 ، ص صƈ2001جا  ن خطار،  (Dupainكاممك اتكا ا
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تهامحك ويتاة يتانا  نو مم ه ه ا   ا ويااوغر تما ي اور ويتص   ة ويرما    ه  و  ككك  
 (Rahe et Arthur) ماازككايكمامك وياوركاقات  عي ات ت قا  ويا غركا  يت ية وي ت   تعتاي

ك:اواهاا مان  ن ض ضا  ام"ك"راغ وأرتور
ك  يت، ا كويه  قاكمصكويااعا نكاوم تو كويمتن  ااكويمع ناك  يا . اتيضا دراك الضواغط:  *

كويخ....كمهت تماكويك نكويقمصلكويركاومأر كوكنعااا كيكتعميك يا نكويت  ئآليات الدفاا: * 
تتمضااايك اااةكاااااصك رااارك مااايكاويا،اااائك يااا كتقراااا نكم ت صااااككااا يتماامككالمجهـــودات الشـــعورية:* 

 ..ويخ..كوي ترةلكووهتا  ش

 تƈاولهـا حيـف الƈظريـات مـن هـ Ɖ بـين اختا  هƈاك أن مفسرم، ƈجد ƈظريات من تجديمه تم لما تبعا      

 بتحجيـق تسـمح شـعورية ا  مليـات فـي دفـا ي، يتمثـل يƈظـام المواجهـة ت ا تبر فجد .المواجهة ملمفهو 

 الدفاا  ن المواجهة وتختل  ،الحدف يسببه ال ي الجلق حدم تخفيض خال من و لك للفرد اƈفعالي توازن

 حـل )أي لفعـلبا للجيـام للوضـعية، والتخطـيط الصـحيح اإدراك  لـي تييفيـة، تعتمـد  سـتراتيجية أƈهـا فـي

 .للفرد الشخصي التاريخ  لي اآƈية وليس طابع  لي تعتمد متغيرم ب ƈها تتميز المشيل(. يما
 اأخيرم با تبارها ه Ɖ  ن تختل  أƈها الشخصية،  ا سمات من ثابتة يسمة المواجهة ا تبرت يما       

 الشخصـية بسـماته ولـيس لضـاغطةا اأحـداف أمـام الفـرد ب فعـال المواجهـة تهـتم ثابتة، حيف وغير متغيرم

  ـن المعرفيـة الƈظريـة وجهـة مـن المواجهـة وتختلـ  .اأحـداف لهـ Ɖ بهـا يسـتجي  التـي بالطريجـة للتƈبـ 

 .مختلفة مراحل  دم  رادية، تدريجية، تتضمن غير متحرية سيرورم المواجهة تعتبر أƈها حيف من سابجاتها

 مجمو ـة  لـك فـي الحاليـة، بـا ا للوضـعية يم المسـتمروالتجي بالتشخيص الفرد  يام خال من ه ا ويتضح

 والسلويية. المعرفية المجهودات من

 المواجهة: محددات .5

ن لااا(لك وين لاااك)مااوات   ي لا و  م اار -  اات ي ع قا ن ويتقااا  هاااااون تتيضاككككككك
   يرها ا اتااتكت وي ات  رصاس اقا  يم  وكاصها م  ويااعاا(لكه و )متوااون ويم اراا اويمتوااون

 .ا ا   يره ا اكت تص يصات

 ك ه  الشخصية: الخصائص(Paulhan, 1992, p 549)ك:تت تتك ام ا ةك
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 ا  ارا  وه مام مصااا   ا ش  ا و ت ا ا معرا  وي ات  ا ا س الديƈيـة(: يالمعتجـدات المعتجـدات:) -

   ااوك"ااتاا" ر ا   اويتاة وم اتو   اة ويات ك    ا  قتاتو  اي ويصات معتقتون  اا   ا .(تق  و

 اهاتعم ام وياتو  ة وياا ر ماكاز  اص ومنا     م ر،ات وياتو  ةلك اا  وياا ر ماكاز وها 

 . كضال ويمنك ا  اي ويمتماكزل ويماو،اا وهتاوتا،ا ن

وي اا للك  اة وياا غرا يأ اتو  ويهاارالكوين لااا  يا  انااا Hardiness:الشـديد  التحمـل -
 مع ي،اا  ا ويتايضاا  همكا را   م اعتقاتامك"ويلا  ا"كويناتات   يت ماي اتهامام ويا ام اومنا   

 كصالاا ويم ت صاا وم اتو  ااتاكام  راا   م ماا .ككما   ا يع،ز مامكون ها س  اتو ويمناك ن

 .ويواا مم  كضا ويهاكاكو،تم  اا وياوار ت مي     قتال ايتاا ك.وين لة ي تراا

 نتوا   ا   مااي  صكي ق ا ل مااي وين لااالكاهاة  اة ض  ان ماكا  اهاة يسـمة: الجلـق -

 وم اتو  ااعاصالكااتاكام ق ا  هاما ياتاا  ويا ام مااتتللك  منا    كاااعا ن وياااعا ن

 ق ا  هاما  اص   منا    مق اراا  ا يت ك  ك ااا تر ا، تاتااتلكاياتاا   قاي  راا    ا  وياا غرا

 ..(Schweitzer, Dantzer, 2003, p 107-108)   ياا

 الوضعية( خصائص) المحيطية الخصائص: 

 وينا   اتعاا  ويا ص وي ا ت  ك م ويتاتاتلكاو  و  ا ويااا ر اعا اتنمي :الوضعية مميزات -

يا  ويمتاقاص  تاضاولكاوياقان و تما ون هاة   ااولكاما  ،تااتو  ا ياو مييا ا   مام تا،اا  ص  ااولكاو 

 (. 313 ص ، 2000السيد،  )ويمتاقعا ويرتا،ا ت تا اويوما  ويااا 
  را     كويمقتال ويااعا ن  ة وورصع ي     ويمتماكزل يماو،ااو وهتاوتا،ا ن اتهتعميككككككك

  اة تهاتعمي ويمناكيك ااي ويمتماكازل ويماو،ااا وهاتاوتا،ا ن  م  اام ي ات ك لك اة ق   اا غااا

ك.(Schweitzer, Dantzer, 2003, p 108) اويتراا ي توااا ويق   ا ويااعا ن
 ويعا و ةلكويعم اة ويم اار تا ا اهةك"،تم  ااوو ويمه رتل "  اا  اار  كااجتما ية: الموارد -

 مم اعاخ مهتاإ  م     تينكوم م ي اقت ويصات. ال ت ا  ويتة ويلعا  ن  م   اوملتق ش

 وو،تم  ااا ويمها رتل مام ماتصاص مهاتاإ  م ور،او لك اةك اام   مي ها ويصات  ا ل  ة ويمه رتل

ككككككككككككككككككككككككككككككككككككككويماو،اا     ق تاو تويصاك  ض اكوياورلكاا،عي ااق ي ويمتا  ويت ك  مم اا ص
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ما دامت المواجهة سياق سلويي معرفي، تستهد  التعامـل مـع الوضـع الضـاغط الƈـاتع  ـن  ا ـة  ككككك
الفــرد بــالمحيط الخــارجي، فهــي مشــتجة مــن مصــادر ومحــددات مهمــة، تســا د  لــي تجويتهــا، وهــي الطا ــة 

الجوم والدافع للمواجهة، وي ا الطا ة الƈفسـية المتمثلـة فـي رصـيد الفـرد المعرفـي الجسدية التي تعطي للفرد 
من تصورات ومعتجـدات والتـي يوƈهـا مـن خـال تجـار   اشـها فـي محيطـه الخـارجي، يـل  لـك يتـدخل فـي 
تجييمـه للحـدف الضـاغط، وبالتـالي تحـدد اسـتجابته فـي التعامـل معـه. باإضـافة  لـي خصـائص البيئـة التـي 

فيها، والعا ات ااجتما يـة للفـرد بمحيطـه، لهـا ت ثيرهـا الخـاص  لـي ااسـتراتيجيات التـي يسـتجي  يعي  
 بها للوضعية الضاغطة. 

 التصƈي  الوظيفي استراتيجيات المواجهة:   .6
  :كترا نكت تاتونكوي   ضامكياا وخك يا نكويماو،ااكمرا :وظائ  المواجهة
اااام مكوي لاااايك  ااا كويمع امااا نك  رااااوئ:ك اااتتكض ضااااكويااا ص :(White,1979)تحديـــد "ويـــف"  *

وي صاااا اك  ااا كوهااااتق يااكويتلاااااخك اااةكوهااااتعم يكويمع اماااا نكك ويمامااااك ااااايكويم ااااركوي اااا ا،ة.
 ويمهتقر ا.كوي ص اك   كوينااركومه هااكيعم اتةكومتوشكاورتق شكويمع ام ن.

ـــد * يكماااصكويتص  اااكة: اااتتك ااااا كض ضااااكااااا وخكاهاااكويااا ص :(Mechanic,1974)ك"ميخاƈيـــك"كتحدي
  قااا شكويتااااوزمككويتو عاااااكيماو،اااااكت ااا كويمتر  ااا ن.ويت صاااازكا  ااا ككمتر  ااا نكوي اوااااكوو،تم  ااااا.

كويهاكايا،ةك اتخكتا،اوكوير قاكر اكمتر   نكويم اركوي  ا،ة.
ت ااتض ك اامكرااا امكاواهاااامكك:(Lazarus et Folkman, 1980)تحديــد "ازاروس وفوليمــان" ك*

وهااااتاوتا،ا نكويماو،ااااااكويماكاااازلك  اااا كويمنااااكي.كوهااااتاوتا،ا نككاهماااا :كياااااا وخك يااااا نكويماو،اااااا
ويماو،ااااكويماكاازلك  اا كوورصع ي.كماا كااااا  مك مكوهااتاوتا،ا نكويماو،ااااكويماكاازلك  اا كويمنااكيلك
اكضاااكوي ،ااااشك ياااا ك اااةكويااااعا نكويتاااةكتقااتاك  ااا ك رااا كق   ااااكي توااااالك ارمااا كاكضاااكوي ،ااااشك يااا ك

كاازلك  اا كوورصعاا يك رااتم كاتع اا كومماااك ااااعا نكااا غراكوكامكاامكوهااتاوتا،ا نكويماو،ااااكويماك
 . (Lazarus et Folkman, 1984, P 149)ي صاتكت، ازه 

بــالرغم مــن تƈــوا أفيــار البــاحثين لتحديــد آليــات المواجهــة،  ا أƈهــا تبجــي متجاربــة با تبــار اســتراتيجيات    
الضاغطة بالمواجهة للحد أو التجليل من شدم المواجهة سياق معرفي، من خاله يستجي  الفرد للوضعيات 

 الضغط للحفاظ  لي التوازن ااƈفعالي. 
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وقتااا كهاا،وشك :(Léonardie, Lexarret et Oubrayie)تحديــد "ليوƈــاردي، لييســاري وأوبــراي"  *
اااااممكتتاكوي اااا  ضامكضاااا  كاااااا وخكوهااااتاوتا،ا نكويماو،ااااااكاهااااة:كتراااااا كوم عاااا يكاويهاااا اكا نك

ك ك امكويمع اما نكاترااا كويمنا ااص.اتااممكوي  ااكويت ك كويمعا ةككااك رن واا.وهتاوتا،ا نكتكاص
ك (2000 ل) السيدتهاااكوورصع ون

  :ي  الوظيفي اسـتراتيجيات المواجهـةƈويماو،ااالكا نا ان تلاراص ن مام ويعتاات هرا  التص 

 ويمناكي  ااي زلويمتماكا اويماو،ااا وورصعا ي  ااي ويمتماكازل ويماو،ااك ام وورقه    ي  معاما 

 .(Lazarus et Folkman, 1984)وفوليمان"  "ازاروس وقتا ا  كم 
  ااي متماكازلماو،اااك ملاصا ت ملكتتاامم وقتاا  (thoists,1986) "ثواسـتس"  ارما كككككك

 مق  ي ه اكاا ماو،اا او ت.كاوهتاوتا،ا ن  عت  ة وورصع ي     متماكزل ماو،اا مق  ي ويمنكي

  مك راااك هاتاوتا،اا (Steptoe) "سـتيبتو اا خك ضا  .  اا  عات  اة معا ااا ماو،ااا وهاتاوتا،ا ن

 كك.ويت،ر   هتاوتا،اا ووقتاو كمق  ي

  يا كوهاتاوتا،ا ن ويماو،اااك(Atkinson et al, 1990 " ) ا  ااام"اتيƈسـون  االارخككككككك

  يا    (Holahan And Moos,1985)ومـوس"  "هولهـان االارصا  .معا ااا ا  ااإ ها اكاا

"كوفوليمـان "ازاروس تلاراخ يكاام اراااولك(5 ، ص2000 سـيد، ال)ت،را ك اماو،ااا  قتو  ااماو،
  اة وهاتعم و  كضاا هما  ويتقهاا  ها و  اة ويماو،ااا لارصة تاتواولكامم ويتلاراص ن  كضاا هاا

ك:ك اتة مصلي  نكي يو رتعا  ه و ويا غرالك،ع ر  ويااعا ن
 ويتاة ويمناك ا ماص ويتع ماي  يا  ويماو،ااا مام ويراائ ه و ااتخك:المشيل حول المتمريزم المواجهة -

ملاتاك وهات ع ت  ا تعاتاي  واا  م  ناال ويماقاخ تواااا  يا  ويصاات اهاع  ا ااا لكويااور ته  
 ويراائ ها و ااي ا ك.(69 ص ،2000، سيدال) ي مناك ا ويم ماها واض ا مص ويتع مي اك ي  وياور

 : ة تتمضي  نك و ويماو،ااكمم
 ويماقاخلك ا  اايك كضاا مع اما ن  ام وي  ا   صك:الƈصـيحة طلـ  أو اتمعلومـ  ـن البحـفك*

كك.ويمه  تل ار     ا ن  كمص اويت ت  مه،اي ن   مم تا،او     وي لاي
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ويماقاخلك ماص ي تع ماي تلااخكم اتت اوت ا    تا اا  رر   توت اتنمي: المشيلة حل  جراء اتخا  *
  ةك  ا  ي تا ا كاويتص ا  ويمنك ا ر ا ما،اا ما اون اتع  

ا، تكمل تا ويصات  رنرا توااا راا   مكبديلة:  ثابات أو مياف م تطوير* كي ااا لكك را ش ،تااتل او 
ك.(31ص، 2000)السيد،   وتااكا،اا اترمااك وتا كوهتق وكو،تم  ااك  ق ن

كملا تا  ام وير ت،اا وورصعا ون ماص ويتع ماي  يا  اااتخ :ااƈفعـال حـول المتمريـزم المواجهـة -
 ويماوقاخ  اة مصااتكويماو،ااا مام ويراائ ها و اكاام ما  ا ا تل ا،تورة.   تزوم اوو تص ا اوياوار

  ها يا   ا ي مام تواااها  امكامكو ضا   اا لكامام اويت ك  ا را      ويصات قتال تت، از ويتة

ك  ا  ماكازل ها  اا تكاام ما   ا تل ويماان  يا  اصااة ماا  ماو،ااا ماض  .ويمنك ا ي ي مر ه ا
 :مرا  ويماو،ااك نك و مم ويرائ ه و ااي   اويقتا.   يقا ش ك ياا    اويمل  ويعاورخ

 وورناو ي ا ات  معاا كاويتع ماي وورصعا ون وورصعا يةلكمع اناا وياا ر مضايكالوجـداƈي: التƈظـيم*

ك.ويمتل ا ا   ورصع ون
  ويتات اموي كا شلكلكويك مااا ويتع اااون   ا  ويمناتم ا ومها يا   ااو اات ي ااƈفعـالي: التفريـ *

 .وي  ا ك ي  ما،اا ورت   اا  رنرا  ة اووروم س ومكي ازا تل

 و  ايم اونقاوا ها كم كويماقخ ومها لكاتق ي تاقص مص وياقن  ع  ك ورتا ا :الم  ن التجبل*
 (.316 ص ،2000)السيد،  .ي قتا اووهته    م و امكم نةش

 فعالية المواجهة: .7
 ويرصهاة ويتايضاا  يا  (Fischer, Tarquinio, 2006, p 124)  ها كويصع يااا مصااا  اناااك

 وياااعاالكاواضا ا  اة ويصاات  اا  اتلااخ ويتاة ويرااقاا  امكويمتات اا ويرتا وي ي ماو،ااالكاعراة

   ا  ويماو،ااا  ع يااا ا اة  اما  ها ولكرعاا  اي اا م كاويرصهااا او تاوكوي،هاماا   ا  وير ت،اا

 .كي صات وي،هماا اويل ا وورصع ية وياور

 فعـالي الضـغط  لـي المواجهـة فعاليـةƈت صاا    ويمناكي  ااي ويمتماكازل ويماو،ااا تهامحك:اا 

 وي،او اةلكويمااا  ويتات ي ق اي  راو(Schmidt, 1988)  تاوهاا ويمعا  لك قاتك اااان ويااور

  قاي تعقااتونكياتاا  ق ق لكاك ران  قي ك راو  ع يا وهتاوتا،ا ن اراااو مع ام ن  م   ضاو وي ام
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  ع يااا  م ووهتها  لكغاااكمضاي ها  اا ماو،ااا وهاتاوتا،ا ن  يا  ي،اياو ويا ام مام و ااوي،اك  عات

 ويات ك  مضاي: ويعاوماي مام  اتت   ا   ماما كتعتمات ويمناكي  ااي ويمتماكزل ويماو،اا  هتاوتا،اا

  اة  عا ولك ارما  ويماو،ااا مام ويراائ ه و  اا لكال ح مت ك كويااعاا ك رن  ه و .ويااعاا  ة

  ااي ويمتماكازل ويماو،ااا تعت ااك.ها  ا  يالا ح امااي تيضااها   اهم  ااا  ويمات ك كاااغ ويااعا ن

 ويع،از وورصعا ونلك ا قماص ويم ت صاالكمضاي ويتع اااااك ناك يا   صعاي  ع يااا  قاي  ماما  وورصعا ي

  ااي ويمتماكازل ويماو،ااا ماا ها  عا  تاوها نك م ا اران .ويرصهاةكويااا    اتصا ئ مات را م

ك ناك يا  مام ويكضااا  م ياا قلااالك تا  ماتإ   ا  وي اا ل ي،اتل ااو    وتل  ا ضا كيا  وورصع ي
 ها   يا اان....ووهتها  اككويا ون كا يع،زلك قاتومكوممايلكوتاا   ها  ة  ضاا يتااو  ماما  ا اتا

 تاات ر  م  وتاا   ات  ة امكرا  اااصاالكويتةك ض اكغاا  م م ت صالكاكنصن  ماو   ة ويرت وي

ك.ويع    ، ي و تاو  وم او لكا ت   تاو  ويتقاتلك ت ك ت  مضي: ومام  تقاا    ه اكا ن
  ويل اا وير  اا مم ويتقاا  لع ا ويماو،اا  ع ياا ا ن الجسمية: الصحة  لي المواجهة فعالية 

 "ازراوس  ض ان  قاتك.اواا تام راااقتام  ا ي مام ويلا ا  اة ت،ضا  م امكرا كاويماااالكايكم

   و ما    ياا وي،هاماالك اة ويلا ا   ا  تايضاا ياا  اكاام  م امكام اااويماو،  م وفوليمـان"

 و   يااورلكاها و ويمتع قااكويصازاا لا اا ويصعاي اتات تاوتالناتللكماتل   ا  ويتايضاا وهاتر  ن
 وياااعاا ماص ويتلااخ اهاتراص اوك ااو مات ك  غااا ماقاخ ماو،ااا  اة ويصاات كا م   و هاام 

ويلا الك   ا  اها    م  ناال ويتايضاا  ماما  ي ماو،اااكامكام م وماا غاا ماو،اتو  ا .ويا غرا
 .(Fischer, Tarquinio, 2006, p 124) را  ه اكا ن مات ر  ا ل ه ا ك ي صات اكام  ام

اƈطا ا من التعـاري  المحـددم لمفهـوم "اسـتراتيجيات المواجهـة" التـي أجمعـت  لـي ا تبـار المواجهـة كككككك
يية للحــدف الضــاغط،  مــا بــالتحيم أو التخفــيض مــن حــدم التــوتر "يســياق معرفــي" يحــدد ااســتجابة الســلو 

ااƈفعالي. ففعالية المواجهة ا تتو    لي استعمال "آليات التعامل" الƈشطة فجط، بل فعاليتها تتو    لي 
ك.الوظيفتين معا، وااƈتجاء يتحدد حس  الوضع الضاغط  ن طريق سياق معرفي

تاتاااتكي ااااصكويااا غرلكويمااتا كماامكراااخكويصاااتلكارااقاااك  يت تاااتكويمتاو اا ك ااامكتا،اااكويككككك
كتقااموكنمك ر تولكا،ع وكاهت،ا ك رااقاك ع ياكيماو،ااكوي ت كويا غر.



 التعامل معهاــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الضغوط الƈفسية واستراتيجيات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اƈيالفصل الث

 

 

81 

 استراتيجيات المواجهة وفعالية ال اتية: .8
 عتكويتعاخك   كمصاا ك"ويماو،اا"ك   ت  اه كها  كمعا ةكا تتكها ا كويصااتكت،ا  كوياااصككككككك

كماتتكي ااعااك اكومهتوخكويمهرالكممكراخكوينا  لك  وهات،  اكياوك ما كويا غرلكويمتا ك
  يماو،ااك اكويت،ر .ك ت تاتكووهات،  اكاتاقاخك  ا كماتإكو تقا تكويصااتك اةكقتاتاوك  ا كويتصهاااك
اوياات ك ك اماا كا اات كيااولككماا كت ااامك مكوم اااوتكا ت صااامك اماا ك ااارا ك ااةكووهاات،  اكياارصسكوي اات ك

صهااوكتتوااااكوهاات،  توكماامكاقاانكا ااالكاماامك اات كا ااالكاوياا صكاتااا، كويااا غرلكا تاا كويصاااتكر
ترااائكاتعااتتكومهاا يا كويم ااتتلكي ماو،اااالك ماا ك  اايكويمنااكيك ااةكويااااصكويااا غرلك اكويت صااا ك

ويصااااتكياااا وك صع ياتاااا كتتاقاااخك  ااا كماااتإك تاو ك.كماامك اااتلكويتااااتاكي تالااايك يااا كووتااازومكوورصعااا ية
كويااصكاووهت،  اكيو.

  ااااا ك ع ياااااااك"ازاروس وفوليمـــــان، فليتشـــــر وشـــــميد " بهـــــا  نكويتاوهااااا نكويتاااااةكقااااا  ك ،معااااااككككككك
وهتاوتا،ا نكويماو،ااكويماكزلك   ك ايكويمناكيلك لالا ك اةكوياااعا نكويتاةكتهاتت ةك يا لك
  كترنركويصاتكات صز كي هت،  اكيا ك  يماو،اا.كا ا يا،ائكيمتواااونكويتاوهاالكاراا كويتها ،يك امك

 تهااااا ك اااااامكهااااا  كووهاااااتاوتا،ا نكاويص   اااااااكوي وتااااااالكاهااااايكهااااا وكويراااااائكمااااامكويع قااااااكويممكااااامك ا،
تهاا  تكات صاازكويمااتع  ك ااةكويماوقاااخكك–ويرنااراكك-وهااتاوتا،ا نكويماو،ااااكويماكاازلك  اا كويمنااكيك

يكااامكق ااايكويتراااا ك يااا ك لالاااا نكوهاااتاوتا،ا نكويماو،اااااك اااةكويماوقاااخكويتع امااااالكك.كويتع امااااا
 كرا  كويمتواسكويت ااااالكاكاصااكماو،اتوكي ق ا ك اكويااوركهات كويترا كيااعااكوير ي ك م 

 وي صكارتيك را .

 :ظــام التمــدرس فــي المــدارس التحضــيريةƈ اعااا كوير ياا كااااعااكلاااوئلككالمواجهــة لضــغط
 ا اا كماامك اات كويتا ااا ك ااةكوير،اا  ك ااةكويهاارتامكووايتااامكق اايكويت لاا لكقااتكتايااتكيااوكويناااعااك

مك ر تااولك اكااامكتلااااونكاو تقاا تونكوك ق رااااك  ياااورلكاااااوات كويناا ك ااةكم تات ااااكقتاوتااوكاو 
كاويتةكت،تصك وك ي كتقتااكه  ةكي وتوكا مكتاقعوكويصنيك ةكمه ا كويتواهة.

رما ،ا كمناتق كمامكرماا  ك "شـفارزار، جيروسـام وستييسـورد"  ةكه وكويها  كوقتا ككايكمامكككككككك
لكماااصك تمااا  كويع،ااازكويمكتهااا ك"ازاروس"اويااااوركويم اااتتكمااامكرااااخككويتقااااا كويمعا اااةكي رصعااا ي
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اناا امكمامك  ياوكويماو ايكويتاةكامااكمامك  ياا كوير يا كويماو،اوكك"سليغمانويم تتكممكرااخك"
كي اوركاويمال اكي ق  كاهة:

      :ااعتمتك   ك ا صكماو ي :ƈ(Schwarzer et al)مو   "شفارزار وآخرين"  *

اك مكها وكوم اااكا اتصاك  يضقااك اةكقتاتاوك  ا كاتو ا كويصنايك  ا كوير يا لكغااكمرحلة التحدي: -
 ماو،ااكويماقخ.

تااااكها  كويما  ااك راتم كااتا كويصااتك مكويمامااكويمر ا ااكمراوكلاع اككالمرحلة اأولـي للتهديـد: -
 ،تولك انعاك  يق  كاويتاتاكايكروكا قةك   كويضقاك ةكرصهوكاااوليكمناوا .

صكانعاك وكويصاتلكا،ع وكوكاتيكتكمامكقتاتاوك  ا كماولا اك زوشكويق  كوي المرحلة الثاƈية للتهديد:  -
مك ر توكا تووولكا  يت يةكار لاكتصكاا ك ةكويصنيلكاها وكما كاالا وك ويرن رلك ا ت ك ةكوين ك ةكاو 

  ي كوناه  كا قتومكويت ك .
كانعاكويصاتك عت كويقتالك   كويت ك ك ةكويااصلكا  يت يةكااقاخكم،ااتوتاومرحلة فجدان التحيم:  -

كككككككككككككككككككككككككككككككككككك.(Terry, 1994, P 896)اوكااوليكويرن ركويمر ا كمرولكومماكوي صكات صك  يصنيكي اااا
يبين ه ا الƈمو   ااستراتيجيات التي من الممين أن يƈتهجها الطال  ال ي يعاƈي من  الضـغط ƈتـا        

وتـوترا لحالتـه الƈفسـية، فيحـاول ااسـتجابة لهـ ا الضـغط  وضعية يجهلها، وه ا المو   يخلـق لديـه تهديـدا
مياƈاتـه وƈو يـة الضـاغط، فيلمـا ياƈـت ثجتـه بƈفسـه  ويـة أشـعرƉ  لـك بالجـدرم  لـي  باا تماد  لي مواردƉ واع
 Ɖاتـه  ـزز  لـك شـعورƈميا التحيم في الوضع، في حين يلما أدرك أن المهمة المطلوبة مƈـه تفـوق  دراتـه واع

 ي يجعله يعتجد في  دم مجدرته  لـي تجـاوز المو ـ ، وبالتـالي يجـرƉ  لـي الفشـل والتخلـي بالجلق، اأمر ال
  ن المهمة.

  و تما تك  ا كويترا ايكك(Rost et Schermer, 1989)اقاتك اتتك"ااهانكاناااماا"كككككككك
.ك(Lazarus et Folkman)ا ايكما م"ك "وزوااسويراااصكي ااوركاويتع مايكويم اتتكمامكرااخك

 ك  نكوهتاوتا،ا نكويتع ميكاهة:(كماك04 ا صك)

  "محددات استراتيجيات المواجهـة ل "روسـت وشـيرمير(Rost et Schermer)كك:                    

ااارا كويصاااتكاقتااولككماا كاعااتيك ااةكهاا اكوك  هااتاوتا،ا نكمترا اااككاا يرا ك اا كاولك :الــتحيم فــي الخطــر -
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  اا نكويمامااالككاايك ياا كماامكناايروكويت هااامكويتاكااازك ضراا شك توشكويمامااالكويت اااااونكويمهاا قاكيمتر
كممكمهتاإكويصاتلكيكرا كقتكتتر  كاقت كا،اتوك ا  اامكمرو.

ا ا ايكويصااتكويت صاا كويا وتةكي ق ا لك هقرا ئكرصهاوك راوكيااسكق قا لكا راوكقا تاك  ا ك  مع الحصـر: -
ا اا ايكوير،اا  ك ااةك صكمناااائكااااات لكهاا  كويم اا اونك همك رااا كويتعااتايكويم،قاانك ااةكويق اا لككماا ك

ك.كك   تلكتقاا كويااعااك ي ك اك ا،  اا

  وكك مكويصاتكغااكماايكامهاتعتكيماو،اااكاااعااكما لك هراوكهاات،ر ا ك عاتلكالتحيم في الوضعية:  -
را كك يتم ا ك اكوت  شكويرها ملك ا  كووهاتاوتا،ا نكتالايكويصااتك يا كويات ك ك اةكوياااعاالك

 تتاممكويت،ر كتووم .يكرا كوكتال وك ي ك رت  ك  ايكرا واالك يك
تاااااااكووهااااتاوتا،ا نكويما،ااااااكيت صااااا كويتاااااتاكاويق اااا لكاويتااااةكتهاااامحككالــــتحيم فــــي الحصــــر: -

 ماو،ااااكويااااعااكوياااا غرالك  ااا كت،عااايكويصاااتكانااعاك  يقاااتالك  اا كماو،اااااكمر ياا كويمامااااك
ويمهااتاإككويماك اااك ياااولك تهاا ااك مك ر تااوكيتهاااااكويق اا كاو  اا تلكويتقاااا كويمعا ااةكي ااتمكمكماامكا ااص

  . (terry, 1994, P 896)ات رةككيكويعاوو 
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   :الفصل خاصة
وهااتاوتا،ا نكويتع ماايكمااصكوياااواركويرصهااااكت ماايك ااةكرا تااا كهااا ق نكك مرهااترتيككوم اااا ااةكككك

ا ااتتكويصاااتكتع م ااوكمااصكويااااصكويااا غرلكاهاا وكويهااا  كويمعا ااةكك ه هااا معا ااااكاا،تورااااك  اا ك
ماامكويراااالكويك هاااكااكويتااةكوهااتقر توك ااةك   تااااكويقراا كويمتمض اااك ااةكووهاات،  اككي ماو،ااااكمااا

وايااكي مضاالكي ت صااخكمامكناتلكويتااتاكاويالاايك يا كووتازومكوورصعا يةلكماصكو ت ا ا كراا  كت ا ئك
تاكازك  ا ك هماااكويتقااا ككويتاةكويرااالكوي تاضااك يا لكااتخك ي كتكااخكويصااتكماصكوياهاركوي ا ا،ة

 اااةكويماو،ااااالك  اااا كتااااإك مكوهااات،  اكويصااااتكي اااااصكوياااا غرلكتكاااامك تويااااكتقااماااااككويمعا اااة
ويصااتكا ،ا ك اةكتع م اوكماصكك ملك اا كنمك ر توكامتإكو تق ت ك اةكويقاتالك  ا كويات ك ك اةكوياااص

وهااتاوتا،ا نكويماو،اااكويماكاازلكك هاتاوتا،اتامك ه هااتامكتتمضاايكومايا ك اةك ت رااةويااواركويرصهاااك
لكوماااا كااااا غركام  اياااااك،مااااصكويمع اماااا نكي  ااااوي:كا ياااا ك ت تاااااتك هاااا   كوي اااات كوي  اااا كويمنااااك

هااااةكما،ااااااكلكاكوهااااتاوتا،ا نكويماو،ااااااكويماكاااازلك  اااا كوورصعاااا يونهااااتاوتا،ااكويض رااااااك تتمضاااايك ااااةك
ك.ككي ت صاخكممكنتلكوياوركي تاليك ي كووتزومكوورصع ية

ككككك
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 تمهيد:   

يعد اƅتفƄير من اƅقدرات اƅمهمة اƅتي ا تستقيم حياة اƅفرد بدوƊها، وهو اƅتفƄير من أƄثر   
في هذا اƅعصر، Ɗظرا ƅلتفجر اƅمعرفي اƅهائل اƅذي يشهد هذا اƅقرن، وإزدياد  اƗهداف إƅحاحا

حل عمرƋ وƗن اإƊسان يحتاج إƅى اƅتفƄير في جميع مرا ،حلول اƅمشƄات اƅتي يبحث ƅها عن
اƅتعليمية مسؤوƅة عن اƅتعرف على أساƅيب اƅتفƄير،  ƅتدبير شؤون حياته، فإن اƅمؤسسات

باƅمتعلمين، باعتبارهم اƅفئة اƗهم في  وتƊميتها بغيت اارتقاء باƅمجتمع من خال اارتقاء
 .هي طلبة اƅجامعة اƅمجتمع واƅمعول عليها ƅلتغيير اايجابي، وبخاصة إذا ƄاƊت هذƋ اƅفئة

فموضوع أساƅيب اƅتفƄير من اƅمواضيع اƅحيوية اƅتي تهم اƅعاملين بمختلف مؤسسات اƅمجتمع 
عامة وبمؤسسات اƅتربية واƅتعليم واƅبحث اƅعلمي بخاصة، ƊƗها تسعى إƅى أن تصل باƅفرد إƅى 
اƅتوافق واƅتƄيف مع بيئته واƅمواقف اƅمختلفة اƅتي تواجهه في مختلف مجاات اƅحياة اƅتعليمية 

 .اƅعملية اجتماعية، اƅشخصية، وحتىا

من هذا اƅمƊطلق سƊحاول في هذا اƅفصل اƅتعرف على اƅخلفية اƅتاريخية ƅدراسة أساƅيب 
واƊƅظريات اƅمفسرة ƅها، مع اƅتعرض بشيء من اƅتفصيل إƅى Ɗظرية اƅتحƄم اƅعقلي  ،اƅتفƄير

سيتم اƅتعقيب على اختيارها دون غيرها من اƊƅظريات، Ƅما  اƅذاتي ƅستيرƊبرغ، ومبررات
اƅتدريسية اƄƗثر ماءمة مع أساƅيب تفƄير  اƊƅظريات اƅتي سوف تعرض وƄذا ذƄر اƗساƅيب

 .معيƊة دون أخرى
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 :اƃخلفية اƃتاريخية ƃدراسة أساƃيب اƃتفƂير -1

وتاƋ في (، 1920) أن مفهوم اƅتميز ƅلفرد أول ما ظهر عام ،(36، ص 2010) بشرىتذکر    
 بأسلوب اƅحياة، حيث افترض أن أسلوب اƅحياة هو مبدأ "Adler" ا سماƋ أدƅر( م1931عام )

اƊƅظام اƅذي تمارس شخصية اƅفرد بمقتضاƋ وظائفها، ويرى بأƊها اƄƅل اƅذي يأمر اƗجزاء، Ƅما 
حياة هو مبدأ اƗساس اƅفردي، وهو اƅمبدأ اƅذي يفسر Ɗƅا تفرد اƅشخص، Ƅما  يرى أن أسلوب

د في معظمه يƊبع من أسلوب حياته فهو يƊتبه، ويدرك ويتعلم، ويحتفظ إقترض أن أسلوب اƅفر 
 .كعدا ذƅ بما يتفق وأسلوب حياته و يتجاهل Ƅل ما

يرى  أول من استخدم مصطلح "أسلوب اƅتفƄير" وهو  "Torance"توراƈسيعتبر اƃعتوم وحسب   
يعاƅج اƊƅصف أن اƅفرد يميل إƅى استخدام أحد Ɗصفي اƅدماغ في معاƅجة اƅمعلومات حيث 

اƅمعلومات اƅمتعلقة باƅمهام اƅلغوية بطريقة مƊطقية وƄلية، أما اƊƅصف اƗيمن فيعاƅج  اƗيسر
باإدراك واƅضبط اƅعقلي بطريقة تحليلية مجزئة وهذا ما يؤƄد أن Ƅƅل فرد  اƅمعلومات اƅمتعلقة

 .ير اƗخرينومن اƅصعوبة بما Ƅان اƅتƊبؤ بطريقة تفƄ أسلوبه اƅخاص في اƅتفضيل واƅتذƄير

Ƅما أن أسلوب اƅتفƄير يقيس تفضيات اƊƅاس اƅلغوية واƅمعرفية ومستويات اƅمروƊة ƅديهم في 
   (.65، ص  2004)اƃعتوم،  واƅتعامل مع اآخرين اƅعمل

يستخدم  أن بعض اƗفراد يستخدمون عمليات استقرائية بيƊما "Grivork" غريغوركويرى   
 (.87، ص2007اƃعزيري، ) بعضهم اآخر عمليات إستƊتاجية

ويميل اƅبعض إƅى اƅعمل (، اإستƊتاج-في حين هƊاك من يستخدم اƗسلوبين معا )اإستقراء 
جماعي،  بصورة جيدة عƊدما يعملون بمفردهم، بيƊما هƊاك من يبدع عƊدما يعمل في Ɗشاط
غورك إƅى وبعض اƗفراد يتساوى أدائهم في Ƅا اƅموقفين )اƅفردي اƅجماعي( ويستƊد مبدأ غري

اƅمبدأ اƅذي يرى أن هدف اƅحياة اƅرئيسي هو تحقيق اƅفردية وقد اƊبثقت عدة قواعد من ذƅك 
 :اƅمبدأ مƊها
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 . "عن غيرƋ "جسميا"و"عقليا" و"إƊفعاƅيا Ƅل إƊسان فريد بذاته مميز -أ

 .ب Ƅل إƊسان مجهز بما يحقق صفاته اƅفردية

 أن يشجع أو يحبط تحقيق اإƊسان Ƅل إƊسان يوجد ضمن عاƅم خارجي وموضوعي بوسعه -ج

 .اإƊفراديته

 وهي تتƄون من خصائص "Ƅƅ"egoل إƊسان حياة سيƄوƅوجية داخلية ذاتية تدعى اƅذات -د
 .(2004)اƃعتوم،  اƅقصد وتتضمن

 :مفهوم أساƃيب اƃتفƂير -2

بأƊه طريقة معاƅجة اƅفرد ƅلمشƄات  (58، ص2000وقطامي ) قطاميأسلوب اƅتفƄير حسب      
باإعتماد على اƅخبرات اƅتي تتوافر في مخزون اƅفرد اƅمعرفي واƅبيئة  ƅتربوية واإجتماعيةا

أن أسلوب اƅتفƄير يتƄون من مجموعة من اƗداءات  اƅخارجية اƅمؤثرة في اƅتعلم، ويمƄن اƅقول
ه من واستقباƅه ƅلمعلومات اƅقادمة إƅي اƅمميزة ƅلمتعلم اƅتي تعد اƅدƅيل على طريقة تعلم اƅمتعلم

 ا. اƅبيئة بهدف اƅتƄيف معه

فيرى أن أساƅيب اƅتفƄير تشير إƅى اƅطريقة واƗساƅيب  ،(201، ص 2004) اƃعتومأما     
قدراتهم واƄتساب معارفهم وتƊظيم أفƄارهم واƅتعبير عƊها بما يتاءم  اƅمفضلة ƅأفراد في توظيف

عƊد اƅتعامل مع اƅمواقف مع اƅمهمات واƅمواقف اƅتي تعترضهم، فأسلوب اƅتفƄير اƅمتبع 
ااجتماعية قد يختلف عن أسلوب اƅتفƄير عƊد حل اƅمسائل اƅعلمية، مما يعƊي أن اƅفرد قد 

 . يستخدم عدة أساƅيب في اƅتفƄير وقد تتغير هذƋ اƗساƅيب مع اƅزمن

 عن استراتيجياته في إƅى أن أساƅيب اƅتفƄير تختلف (35، ص2005)أبو اƃمعاطي، يشير      
ساƅيب أƄثر عمومية واستقرارا ƅدى اƅفرد Ƅطريقة مميزة ƅه في معاƅجة اƅمعلومات، اƗ أن

اƅمواقف واƅمشƄات اƅعقلية، بيƊما اإستراتيجية أقل عمومية فقد  وتƊسحب على اƅعديد من
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غيرها، وتتضمن عمليات عقلية معيƊة تحدث بشƄل  تƊطبق على مشƄات عقلية معيƊة دون
 .هدف ما أو إƊجاز مهمة معيƊةمتتابع أو متأƊي ƅتحقيق 

مفهوم أساƅيب اƅتفƄير في أƊها عبارة عن مجموعة ( 34 ص ،2004ستيرƈبرغ )ويوضح 
Ɗجاز  من اإستراتيجيات واƅطرق اƅمختلفة اƅتي يستخدمها اƗفراد بصورة عامة ƅحل مشƄاتهم، وا 

ة خاصة ƅحل اƅمهام واƗعمال وسيطرة اƅفرد اƅذاتية على فعله، ويستخدمها اƅطلبة بصور 
  .واƗفƄار بما يحقق ويƊمي اƅقدرات اإبداعية مشƄاتهم اƅتعليمية واƅشخصية وتƊمية اƅمهارات

Ƃل اƃتعاريف اƃساƃفة اƃذƂر بأن أسلوب اƃتفƂير هي اƃطريقة اƃمفضلة ƃأفراد في توظيفهم  اتفقت
ي اƃدراسة اƃحاƃية تبƈي تعريف واƂتسابهم ƃمعارفهم، وتعاملهم مع اƃمواقف اƃتي تعترضهم، ويتم ف ƃقدراتهم

"ستيرƈبرغ" اƃذي يعرف أسلوب اƃتفƂير بأƈه طريقة اƃفرد اƃمفضلة في اƃتفƂير عƈد أداء اأعمال وهو ƃيس 
 .تفضيل إستخدام اƃقدرات قدرة إƈما هو

 اƃمداخل اƃمفسرة أساƃيب اƃتفƂير -3

اƃبحوث اƃتي (Grigorenko & Sternberg ,1997, p 701) يصƈف ستيرƈبرغ وجريجوريƈکو
هوارية  (2004) (، اƃدردير1998اأساƃيب إƃى ثاثة مداخل رئيسية حسب ما ذƂر عجوة ) اهتمت بدراسة

 :( وهي2014)

 معرفةƃز على اƂمتمرƃمدخل اƃا: 

اƗساƅيب في هذƋ اƅفئة تشبه بدرجة Ƅبيرة اƅقدرات اƅعقلية، وذƅك ƊƗها تقاس في Ƅثير من 
اƗداء اƗقصى مع إجابات اƅصواب وخطأ، واƅعمل على هذƋ خال إختبارات  اƗحيان من

اƅطرق اƄƅيفية ƅلوظيفة اƅمعرفية، وƅيس اƅحصول على تقدير  اƗساƅيب Ɗشأ Ɗتيجة اƅحاجة ƅفهم
 .Ƅمي شامل ƅلوظيفة اƅمعرفية مثل Ɗسبة اƅذƄاء

، إن اƗساƅيب اƅتي قدمت في إطار اƅمدخل اƅمعرفي هي اƅتي عرفت باƗساƅيب اƅمعرفية
اƅتي اهتمت بدراسة  (Kagan1976 )" في مجال اƅبحوث اƊƅفسية Ɗظرية "Ƅاجان وأƄثرها شيوعا

( 1978في عام ) Witkin " اƅمƊدفعين واƅمتروبين، وƊظرية "ويتƄن اƅفروق اƅفردية بين اƗفراد
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 اƗفراد اƅمستقلين واƅمعتمدين على اƅمجال اإدراƄي، اƅتي اهتمت بدراسة اƅفروق اƅفردية بين
  .توظيف اƗسلوبي اƅمعرفي وغيرها من اƊƅظريات اƅمتخصصة في مجاات معيƊة من

 شخصيةƃز على اƂمتمرƃمدخل اƃا: 

فإذا ƄاƊت  اƅتي يتم قياسها باختبارات اƗداء اƅمميزة ظهر في هذا اإطار سمات اƅشخصية 
ب اƅتي قدمت من أساƅيب اƅمدخل اƅمعرفي تبدو أƊها قريبة جدا من اƅقدرات اƅعقلية، فإن أساƅي

اƅمدخل اƅمتمرƄز على اƅشخصية تبدو قريبة جدا من سمات اƅشخصية، وفي هذا اƅمدخل  خال
( اƅتي 1980في عام )  "Myers"من اƅشخصية، فظهرت Ɗظرية مايرز تعد اƗساƅيب جزءا

( ƅأƊماط 1933في عام ) "Yung" ضوء Ɗظرية يوƊغ ربطت بين اƅتفƄير واƅشخصية في
اƅشخصية، تم قياس هذƋ اƗساƅيب في اƅبيئة  لت إƅى ستة عشر أسلوبا فياƊƅفسية، وتوص

ƅمزاجيةاƅيب اƅساƗعربية بمقياس ا،  ƅƋسيد عبدƅهادي اƅعبد ا. 

 :( وهي1984بريجز ) -وتقاس هذƋ اƗساƅيب في ضوء دƅيل Ɗمط مايرز

 ). اƅحدس- اƅحس)) :اإدراك -1

 (.اƅشعور - اƅتفƄير) :(اƅحƄم2-

 .(ااƊطواء-اƅذات و اآخرين: )اإƊبساطاƅتعامل مع 3-

 .(97، ص 2004 ،اƃعتوم) ( اإدراك - اƅتعامل مع اƅعاƅم اƅخارجي: )اƅحƄم4-

اƅتي توصلت إƅى ستة أساƅيب في اƅشخصية )اƅواقعي،  Holland"(1973)" وƄذا Ɗظرية هواƊد
واƅذي  "Gregorc" اƅفƊيااجتماعي، اƅمبادرة اƅتقليدي، اƅبحثي(، وƊظرية اƅطاقة ƅجريجورك

أربعة أساƅيب رئيسية هي )اƅعشوائي اƅعياƊي أو اƅحدسي، اƅعشوائي اƅمجرد،  يصƊف اƊƅاس إƅى
 (.اƅعقاƊي اƅتتابعي اƅعملي، اƅتابعي
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 شاطƈƃز على اƂمتمرƃمدخل اƃا: 

هذا اƅمدخل يƊظر ƅأساƅيب على أƊها متغيرات وسطية ƗشƄال متƊوعة من اƊƅشاطات اƅتي ربما 
جاƊب اƅمعرفة وجاƊب اƅشخصية معا، وƅذƅك فهذا اƅمدخل بهذƋ اƅطريقة يتصور  تƊشأ من

اƗساƅيب في صورة أƄثر ديƊاميƄية، واƗساƅيب اƅتي قدمت في إطار اƅمدخل اƅمتمرƄز على 
يعد هذا اƅمدخل أƄثر اƅمداخل اƅسابقة توجها Ɗحو ، وأساƅيب اƅتدريس اƊƅشاط هي أساƅيب اƅتعلم

ى اƅتمرƄز حول أƊواع اƊƗشطة اƅتي يƊشغل بها اƗفراد أثƊاء مراحل مختلفة يميل إƅ اƅفعل، وهو
 .واƅعمل من حياتهم مثل اƅتعليم

( Ɗظرية اƅسيطرة 1988وفي مجال اƅبحث عن اƅتداخل بين اƅمعرفة واƅشخصية، قدم ستيرƊبرغ )
 .( بƊظرية أساƅيب اƅتفƄير1990مƊذ عام ) أو ما يعرف اƅعقلية اƅذاتية

 :ات اƃمفسرة أساƃيب اƃتفƂيراƈƃظري -4

تختلف اƊƅظريات اƅمفسرة Ɨساƅيب اƅتفƄير باختاف اƅمحتوى وƄذا باختاف اƅهدف مƊها، ومن 
 :Ɗظريات أساƅيب اƅتفƄير ƊذƄر بين أهم

 ظرية بايفيوƈ1971 Paivia:: 
 ماةأن اƅتصور اƅذي وضعه "بايفيو" يقوم على Ɗظريته اƅمس (2007 ،)أبو هاشم وصافيƈاريذƄر   

اƅتي تفترض وجود Ɗظما ƅتشفير أو تمثيل وتجهيز اƅمعلومات تعرف  بƊظرية اƅتسفير اƅثƊائي
Ƌت هذƊاƄ معلومات سواءاƅتعامل مع اƅرمزية وهي متخصصة في اƅتمثيل اƅظم اƊ" باسم 

اƅمعلومات اإدراƄية أو وجداƊية أو سلوƄية، ومن أهم مسلمات هذƋ اƊƅظرية وجود Ɗظامين 
ن ƅتمثيل أو تجهيز اƅمعلومات، يختص أحدهما باƅتعامل مع اƅموضوعات أو فرعيين مستقلي

اƗحداث غير اƅلفظية واآخر متخصص في اƅتعامل مع اƅلغة، ووفقا ƅذƅك يوجد Ɗوعين من 
ويطلق  واƗسلوب غير اƅلفظي أو اƅتصوري أساƅيب اƗفراد في اƅتفƄير هما: اƗسلوب اƅلفظي

ويميزها عن اƅقدرة  اƅتفƄير مصطلح اƅعادة اƅمعرفية في اƅمفضل اƅفرد وأسلوبه بايفيو"على ميل
 .ترتبط بƄفاءة اƗداء على مهام معرفية معيƊة اƅتي اƅمعرفية
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( دراسة ƅلتحقق من اƅبƊية اƅعاملية إستبيان "بايفيو" Ɨساƅيب اƅتفƄير، 1996أجرى خزام )  
ن قابوس، وتوصل إƅى أن ( طاƅب وطاƅبة بجامعة اƅسلطا222عيƊة مƄوƊة من ) وذƅك على

اƗصلية ƅإستبيان تدعم اƅتصور اƊƅظري ل"بايفيو" من حيث وجود  اƅبƊية اƅعاملية ƅصورة
غير ƅفظي، ووجود إختاف في اƅبƊية اƅعاملية ƅلصورة  أسلوبين ƅلتفƄير أحدهما ƅفظي واآخر

مثلة ƅلصورة اƅصورة اƅمختصرة غير م اƅعربية اƄƅاملة ƅإستبيان و اƅصورة اƗصلية، وأن
 .اƗصلية ƅه وا تقيس ما وضعت ƅقياسه

 ظرية هاريسون برامسونƈ :1982 

تبين هذƋ اƊƅظرية أساƅيب اƅتفƄير اƅتي يفضلها اƅفرد، وطبيعة اإرتباطات بيƊها وبين سلوƄه 
توضح ما إذا ƄاƊت هذƋ اƗساƅيب ثابتة أم قابلة ƅلتغير، وتشرح Ƅيف تƊمو اƅفروق  اƅعقلي، Ƅما

Ɨيببين اƅعملي  فراد في أساƅير اƄتفƅي واƅمثاƅير اƄتفƅيبي واƄترƅير اƄتفƅتي تتضمن اƅير واƄتفƅا
واƅتفƄير اƅتحليلي واƅتفƄير اƅواقعي، وا تعمل هذƋ اƗساƅيب مƊفصلة بل هي قابلة ƅإƊدماج 

وسوف يتم  ( 43، ص1999وأبو سريع ) عجوةاƅثƊائي أو اƅثاثي Ƅما أشارت إƅيه هذƋ اƊƅظرية 
 :ح Ƅل أسلوب فيما يليشر 

 :أسلوب اƃتفƂير اƃترƂيبي 

عما يفعله  هو أسلوب تفƄير يقصد به قدرة اƅفرد على اƅقيام بعمل شيء جديد وأصيل ومختلف
وƄذƅك قدرته على ترƄيب اƗشياء اƅمختلفة وبصفة خاصة اƗفƄار، Ƅما يميل هذا  ،اآخرون

  (.06، ص1998)عمار،  دبين اƗفراهو مأƅوف ومتفق عليه  اƅفرد إƅى مƊاقضة ومعارضة ما

فاƅفرد ذوي اƗسلوب اƅترƄيبي ا يهتم بعمليات اƅمقارƊة واإƊفاق اƅجماعي في اƅرأي أو اƅموافقة 
اƅحلول ƅمشƄلة ما، وبدا من ذƅك فهو يتطلع إƅى اƅعمليات اƅتأملية اƅتي تƊتج اƅحل  على أفضل

ƅتي تبدو متعارضة أو متƊاقضة، ويفترض اƗفضل إعدادا. Ƅما اƊه يقوم بربط وجهات اƊƅظر ا
أي شخصين في اƅحقائق، اƅمهم عƊدƋ اإستƊتاجات  صاحب هذا اƗسلوب عدم إمƄاƊية إتفاق

ذو اƗسلوب اƅترƄيبي إƅى اƅتغيير حتى  وƅيست اƅحقائق اƅتي يجب اƅتوصل إƅيها، ويميل اƅفرد
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 (.52، ص 2009، عوض )أƊه يبحث عƊه غاƅبا، ويزعجه اƅروتين 

 : خصائص هذا اƗسلوب في (45، ص1996)حبيب يلخص و 

 اƅتواصل ƅبƊاء أفƄار جديدة وأصلية مختلفة تماما عما يفعله اآخرون.  -

 اƅقدرة على ترƄيب أفƄار مختلفة.  -
 اƅتطلع إƅى وجهات اƊƅظر اƅتي قد تƊتج حلوا أفضل تجهيزا.  -
 .اƅربط بين وجهات اƊƅظر اƅتي تبدو متعارضة -
 .بتƄار وامتاك اƅمهارات اƅتي توصل ƅذƅكإتقان اƅوضوح واإ -

% فقط في 11وهذا اƗسلوب هو أقل اƗساƅيب اƅخمسة تفضيا من قبل اƗفراد حيث أوضح 
 .اƅعربي يفضلوƊه اƅمجتمع

 :أسلوب اƃتفƂير اƃمثاƃي 

قدرة اƅفرد على تƄوين وجهات Ɗظر مختلفة اتجاƋ اƗشياء واƅميل إƅى اƅتوجيه اƅمستقبلي واƅتفƄير 
اƗهداف واإهتمام باحتياجات اƅفرد وما هو مفيد باƊƅسبة ƅه، وترƄيز ااهتمام على ما هو  يف

واƅمجتمع ومحور ااهتمام هو اƅقيم ااجتماعية، وبذل أقصى ما يمƄن  مفيد باƊƅسبة ƅلƊاس
وتƄوين اƅمعامات واƅعاقات اƅمفتوحة، يميل ƅلثقة في  ƅمراعاة اƗفƄار واƅمشاعر واإƊفعاات

وعدم اإقبال على مجادات مفتوحة  اآخرين وااستمتاع باƅمƊاقشات مع اƊƅاس ومشƄاتهم
  (.18، ص2009 ،عوض)  .اƅصراع

أن أصحاب هذا اƗسلوب بوجود حد ( 423، ص2007) ياƃمƈصور ومƈصور ويضيف   
وجهات اƊƅظر اƅمتعارضة، وبƊاءا على ذƅك يتقبل أصحاب هذا  أدƊى من اإتفاق يجمع بين

ويستوعبوƊها من أجل اƅوصول إƅى حل شامل  Ɨسلوب اإختافات في وجهات اƊƅظر بلا
باإƊفتاح Ɗحو اآخرين، ويƄون اƅمثاƅي  ƅلمشƄات موضع اƅبحث، إذ تتسم عملية اƅتفƄير ƅديهم
 .ثابتا وراسخا بقدر زيادة بحثه عن اƅمثاƅيات في اƅمواقف
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اƅمفضلة ƅلفرد ذي اƅتفƄير اƅمثاƅي هي أن اƅعملية اƅعقلية ( 87، ص2009عوض ) وتعتقد
اƅتفتح واƅتقبل، فهو يرحب بوجهات اƊƅظر اƅمختلفة Ƅما يرحب باƅبدائل اƄƅثيرة اƅمتعددة عƊد 
مواجهة مشƄلة يجب أن تحل أو يتخذ فيها قرارƋ، وشغله اƅشاغل هو أين Ɗحن سائرون؟ و 

صحيح، فستحصل على حب جيدا إفعل اƅشيء اƅ ƅماذا؟ وفلسفته في اƅحياة إذا ƊƄت شخصا
 .اƊƅاس

 :اأسلوب اƃتفƂير اƃعملي 

يهتم اƅشخص اƅعملي باƅتحقق مما هو صحيح أم خاطئ باستخدام خبرته اƅشخصية اƅمباشرة، 
وهذا يعطيه حرية اƅتجريب، وهو يعاƅج اƅمشƄات بشƄل تدريجي، ويميل إƅى اƅبحث على اƅحل 

ر اƅعديد من اƅمهارات ااجتماعية اƅمتطورة اƅسريع، Ƅما يعتمد أصحاب هذا اƗسلوب على إظها
ƅإختافات بين اƗفراد، وعلى اƅقدرة على اƅتوفيق بين  دائما، وعلى اƅحساسية اƅشخصية

 .(2008اƃوقاد ) ،(1989فتحي ) اƅمتƊاقضات، وهذا ما أشار ƅه

 :فيلخص خصائص هذا اƗسلوب في اآتي ( 08 ، ص1996) حبيبأما 

 .خاطئ باƊƅسبة ƅلخبرة اƅشخصية اƅمباشرةاƅتحقق مما هو صحيح و  -

 .حرية اƅتجريب -

اƅتفوق في إيجاد طرق جديدة ƅعمل اƗشياء باإستعاƊة باƅمواد اƅمتاحة واƅتي في  -
 .اƅمتƊاول

 .تƊاول اƅمشƄات بشƄل تدريجي -

 .ااهتمام باƅعمل واƅجواƊب اإجرائية -

 .اƅبحث عن اƅحل اƅسريع -

 .اƅقابلية ƅلتƄيف -

 ƃير اƂتفƃتحليليأسلوب ا: 

وهي قدرة اƅفرد على مواجهة اƅمشƄات بحرص وبطريقة مƊهجية وااهتمام باƅتفاصيل  
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واƅتخطيط قبل إتخاذ اƅقرار، وجمع أƄبر قدر ممƄن من اƅمعلومات مع عدم تƄوين اƊƅظرة 
مƄاƊية اƅتحري واƅتƊبؤ أو اƅحƄم على اƗشياء  اƅشموƅية وااهتمام باƅتƊظير على حساب اƅحقائق وا 

)دعمس، حتى يمƄن اƅوصول إƅى ااستƊتاجات إطار عام واƅمساهمة في توضيح اƗشياءفي 

 .(16، ص 2010

 :(89، ص 1995) حبيبويتصف اƅفرد ذو اƅتفƄير اƅتحليلي حسب 

باƅتخطيط واƅعقاƊية واƅتƊظير اƅدقة وااستƊتاج واƅمثابرة، وجمع اƅمعلومات مع عدم  -
 .تƄوين Ɗظرة شموƅية

 .بحرص وطرق مƊهجية وااهتمام باƅتفاصيلمواجهة اƅمشƄات  -

 .عدم اƅمروƊة واƅقابلية ƅلتƊبؤ -

 .اإستراتيجية اƅرئيسية ƅلفرد اƅتحليلي هي اƅبحث عن أفضل اƅطرق -

 .اƅعملية اƅمفضلة ƅديه هي اƊƅصح واإرشاد -

 :أسلوب اƃتفƂير اƃواقعي 

ƅهم ما يمƄن اإحساس  يتميز أصحاب هذا اƗسلوب بأƊهم تجريبيون، ويعƊي هذا أن اƅواقع يمثل
به بإحدى اƅحواس أو ماحظته ماحظة شخصية أو تجريبية، ويؤمن أصحاب هذا اƗسلوب 

على اƅواقع واƅحقائق اƅثابتة في مشƄلة ما، فلن يمƄن فعل شيء ذو قيمة،  أƊه بدون اإتفاق
ح ما بخاصية اإصاح، فاƅواقعي يهتم بشƄل رئيسي بإصا وعملية اƅتفƄير ƅدى هؤاء تتسم

 (.22، ص 1989 ،)قاسم يراƋ من أخطاء في مجال ما

 :خصائص هذا اƗسلوب في اآتي ويمƄن تلخيص

 .اإعتماد على اƅماحظة واƅتجريب-

أن اƗشياء اƅحقيقية أو اƅواقعية هي ما ƊخبرƋ في حياتƊا اƅشخصية مثل ما Ɗشعر به، وƊلمسه -
 .و ƊراƋ وƊشمه، أي ما ƊراƋ هو ما Ɗحصل عليه
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 .ختلف تماما عن اƅتفƄير اƅترƄيبير اƅتفƄير اƅواقعي هو اƅحقائق وهو بهذا مشعا-

 (.29، ص2009عوض،)                                                                 

 : ƈHermann, 1978ظرية قيادة اƃمخ ƃهيرمان 

ت اƅعديد من اƗبحاث أثبتت اƗبحاث أن Ƅƅل فرد مخا فريدا به مثل بصمة اƗصبع، قد قام  
واƅذي بدأ عمله مع مرضى اƅفصام عن اƅمخ اƗيسر  ، اƅمجال ومƊها أبحاث اسبيري في هذا

 واƅتي اƊتهت إƅى Ɗظرية اإبداع(، وأبحاث "ماƄلين)اƅمƊطقي( واƅمخ اƗيمن اƅمتضمن  )اƅتحليلي
Ɗمƅمخ اƅوي، اƊثاƅمخ اƅبدائيأسماها اƅمخ اƅمتوسط، اƅمخ اƅ(.29، ص 2009، )عوضطقي وا 

أن "هيرمان تقام بدمج Ɗظريتي "بيري" و ماƄلين" ƅيخرج  (62، ص 2013اƃجميلي )ويذƄر   
(، وهذƋ اƊƅظرية تعرض أربع أساƅيب اƅتفƄير، وتوضح اƅطريقة 1988بƊظريته اƅرباعية ƅلمخ )

 : اƅتي يتعامل بها اƗفراد مع اƅعاƅم وهي

 :اƃجزء اأيسر اƃعلوي من اƃدماغ 

يمثل اƗسلوب اƅمƊطقي، يمتاز اƅشخص اƅذي يƄون هذا اƅجزء مسيطرا  ،)ƅ )Aرمزيرمز ƅه با
ƅديه باƅخصائص اƅتاƅية:يتعامل مع اƅحقائق واƅقضايا بدقة وطرق مدروسة، ويعاƅج اƅمشƄات 
بطرق تخضع إƅى اƅمƊطق واƅعقاƊية ويميل إƅى اƅتعامل باƅلغة واƗرقام ويهتم باƅتعامل مع 

في اƅعمل مهم باƊƅسبة إƅيه، يفضل تحليل اƅحقائق، وبƊاءا  واƗداء اƅعاƅي (Technical)اƅتقƊيات
على هذƋ اƅخصائص فإن اƅشخص اƅذي يفضل طريقة اƅتفƄير اƅمرتبطة باƅجاƊب اƗيسر اƅعلوي 
ƅلدماغ سوف يميل إƅى حل اƅمشƄات ومعاƅجتها بطريقة مƊطقية تستƊد إƅى اƅدقة، وƅن تظهر 

 .Ƅات ومن ثم فإن عملية تقويم اƅحقائق مهمة باƊƅسبة إƅيهاƅعاطفة في معاƅجة اƅمش

 :ماغاƃجزء اأيسر اƃسفلي من اƃد 

أصحاب اƗسلوب اƅتƊظيمي يمثل اƅربع اƅعلوي اƅسفلي اƗيسر ويمتاز  (B) زيرمز ƅه باƅرم
يƄون هذا اƅجزء مسيطرا ƅديه بأƊه يفضل اƅطرق اƅتقليدية في اƅتفƄير ويجب أن  اƅشخص اƅذي
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وبيئة اƅعمل مستقرة، يشعر باƅرضا واƗمان مع طرق اƅعمل  ،ƅحقائق مرتبة ومƊظمةتƄون ا
واƅخبرة، يميل إƅى اƊجاز اƅمهمات  اƅمقداد اƅمحددة ومعاƅجة اƅمشƄات بااستƊاد إƅى اƅتجارب

ƅلجزء اƗيسر اƅسفلي  قيد اƅعمل في اƅوقت اƅمƊاسب وبƊاءا عليه فان اƅشخص اƅذي ƅديه سيطرة
مع  ƅى اƅتƊظيم وااحتفاظ بمتابعته ƅلمعلومات اƗساسية، ويحتفظ بعاقة صارمةسوف يميل إ

اƗمور اƅماƅية وƅديه أوƅوية باƊƅسبة ƅأمن، Ƅما يمتاز اƅشخص اƅذي ƅديه هذا اƊƅمط من اƅتفƄير 
ƅلتفاصيل اƅدقيقة في اƅوثائق واƅعقود ومتابعة اƅمعلومات، وتطوير اƅخطط بتفاصيلها،  بقراءته
 .(144، صƈ، 2007وفل وأبو عواد)اƅماƅية  اظ بسجاتااحتف

  : اƃجزء اأيمن اƃسفلي من اƃدماغ 
Ƌيمن ورمزƗسفلي اƅربع اƅسلوب ااجتماعي يمثله اƗأو ا (C)  قدرة علىƅومن أهم خصائصه ا

ااتصال واƅتأثير في اآخرين واƅتعامل معهم، يمتاز اƅشخص اƅذي يسود ƅديه هذا اƅجزء بأƊه 
مشاعر  استƄشافاتجاƋ اƊƅاس و اƅقدرة على توظيف هذا اƅحدس  وƅديه حدسمتعاطف 

اƅرمزية وغير اƅشفوية واƅمتمثلة بمهارات ااتصال  اآخرين، ويمتلك اƅقدرة على استعمال اƅلغة
اآخرين ويعاƅج اƅمشƄات بطريقة  عن طريق ƅغة اƅجسد واƗعضاء، يشعر باƅتعاطف مع

 .(21، ص2013 ،اƃجميلي)بطريقة مƊطقية  عاطفية وƅيس

 اغ:اƃجزء اأيمن اƃعلوي من اƃدم 

، ومن أهم خصائصه أابتƄارييمثل أسلوب   (D)يمثله اƅربع اƅعلوي اƗيمن و يرمز ƅه ب
تخيل اƅبدائل وتخطي اƅحواجز، واƅحصول على أفƄار جديدة، ويستمتع أصحاب هذا اƗسلوب 

يقتƊعون بسهوƅة يبحثون عن اƅبدائل اƅتي بƄوƊهم مشغوƅين بأشياء عديدة وƅديهم خيال، وا 
وƅديهم اƅقدرة على إعادة وترتيب اƗفƄار ووضعها مع  تقƊعهم، يحبون اƅمخاطر و اƅتحديات

بطريقة Ƅلية ƅيست جزئية، ا يحبذون  بعضها بطرق وتراƄيب غير مأƅوفة، يرون اƗشياء
اƅمشƄات وƅيس على  ةااƅتزام باƅقواƊين، ويعتمدون على اإحساس واƅعاطفة في مواجه

 .(Bawanch & al, 2010,p 570)اƅمƊطق
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 :ƈ" 1997ظرية اƃتحƂم اƃعقلي اƃذاتي ل "ستيرƈبرغ 

وƄاƊت  (65، ص2006) اƃطيب( حسب 1988ظهرت هذƋ اƊƅظرية في صورتها اƗوƅى عام )  
مسماها  Ɗ (Sternberg, 1999)ظرية اƅتحƄم اƅعقلي اƅذاتي ثم غير ستيرƊبرغ تعرف بإسم

حƄومة اƅذات"، ثم ظهرت في صورتها اƊƅهائية عام "  بح Ɗظرية أساƅيب اƅتفƄير" أوƅتص
طبيعة أساƅيب  تفسير بهدف ظهرت (، تعد هذƋ اƊƅظرية من أحدث اƊƅظريات اƅتي1997)

 .2005 وخمسون دراسة عام هذƋ اƊƅظرية حتى بلغت خمسة اƅتفƄير، وقد تواƅت اƅدراسات حول

Ɗƅظرية هي أن أشƄال اƅحƄم اƅتي Ɗراها ƅيست متطابقة ƊƄƅها اƊعƄاسات واƅفƄرة اƗساسية ƅهذƋ ا  
يدور في أذهان اƅشعوب، وهي تمثل اƅطرق اƅبديلة ƅتƊظيم اƗفƄار، ومن ثم فان   خارجية ƅما

أشƄال اƅحƄومة اƅتي Ɗراها مرآة ƗذهاƊƊا، وهƊاك أشياء متوازƊة بين تƊظيم اƅفرد وتƊظيم اƅمجتمع 
ع إƅى حƄم Ɗفسه يحتاج اƅفرد أيضا إƅى حƄم Ɗفسه، Ƅما تقوم اƅحƄومات فƄما يحتاج اƅمجتم

بوضع أوƅويات ƅها يقوم اƅفرد بذƅك أيضا، وƄما Ɗحتاج إƅى أن Ɗستجيب ƅلمتغيرات في بيئتƊا، 
تسعى اƅحƄومة إƅى ااستجابة ƅلمتغيرات واƅظروف ƅلعاƅم اƅمحيط بها وهذƋ اƅطرق اƅمختلفة 

ƄيرƊا في اإدارة أو في مختلف اƊƅشاطات، إذ Ɗستخدم اƗسلوب اƅذي يمƊƄها أن تفسر أساƅيب تف
 .(49، ص2013)اƃجميلي،  Ɗشعر معه باƗمان واƅراحة

أن "ستيرƊبرغ" طور Ɗموذجا في اƅتفƄير يتƄون من مجموعة  (2006أبو جادو )ويضيف 
باƅتƊظيم  اƅتفضيات اƅعقلية ƅدى اƗفراد اƅتي تقع في عدة مستويات تتعلق من اƅبروفيات

 .اƅيومية ƅلفرد وترتيب أوƅوياته واƅتحƄم اƅذاتي في إدارة اƊƅشاطات

أن "ستيرƊبرغ" شبه اƗفراد باƅدول واƅمدن  (52، صƈ2012وفل وأبو عواد )ويشرح 
خال تشريعات وقواƊين تƊظيم أمورها، وتحدد أوƅوياتها،  اƅتي تحتاج إƅى تƊظيم وضبط من
اƅتي تحدث في اƅعاƅم، وتخطي اƅعقبات  ابة حول اƅتغيراتوتحدد مصادر تمƊƄها من ااستج

أمورƋ وترتيب أوƅويات حياته  اƅتي تعترضها، وƄذƅك باƊƅسبة ƅلفرد اƅذي يحتاج إƅى تƊظيم وضبط
 .وأهدافه Ƅما تفعل اƅحƄومة
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( أساƅيب اƅتفƄير في اƗدوات اƅتي يستخدمها اƊƅاس ƅلتحƄم في 2004ويعد ستيرƊبرغ )
ارة عن مرآة داخلية اƅجواƊب اƅحƄومات اƅسلطات اƅتي يروƊها في اƅعاƅم عب عقوƅهم، وهي

(، ) Forms(، )اƗشƄال Function )اƅوظائف أبعاد هي:  اƅخارجي، وتتمثل في خمسة
 Zhang(، وتشرح Leanings(، )اƊƅزعات Scopes(، )اƅمجاات Levelsاƅمستويات 

(2001, p 551) مƄ خمسةƅبعاد اƗب أو اƊجواƅا Ƌا يليهذ : 

 ،Legislative-تشمل ثاث وظائف رئيسية ƅلحƄومات هي اƅوظيفة اƅتشريعية أ. اƃوظائف:
 . -Judicialواƅوظيفة اƅحƄمية،  - ExecutiveاƅتƊفيذية اƅوظيفة

-اƅهرمية، Monarchic-تشمل أربعة أشƄال رئيسية ƅلحƄومات هي :اƅملƄي ااشƂال:.ب

Hierchic  ،قليةƗا -Oligarchic -فوضƅويةا-Anarchic 

 .local-، اƅمحلية Global – تشمل مستويين رئيسيين ƅلحƄومات هما اƅعاƅمية ج. اƃمستويات:

واƅمجال  -Internal تشمل مجاƅين رئيسين ƅلحƄومات هما اƅمجال اƅداخلي د. اƃمجاات:
 External.-اƅخارجي

 -، واƅتحررية-Conservative تشمل Ɗزعات اƅحƄومات اƅتي تتمثل في اƅمحافظة و.اƈƃزعات:
Liberal. 

هذƋ اƗبعاد اƅخمسة وثاثة عشر أسلوب اƅتفƄير اƅمƊدرجة تحتها وفق  إذا يمƄن أن Ɗخلص
  .اƗتي، وذƅك قبل اƅتعرض ƅلشرح اƅمفصل Ɨساƅيب اƅتفƄير تحتها وفق اƅمخطط اƅمخطط
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 . رجة تحتهاستيرƈبرغ" واأساƃيب اƃمƈدـ "(:مخطط اأبعاد أساƃيب اƃتفƂير 1ƃاƃشƂل رقم )

 :من خال اƅشƄل اƅسابق Ɗاحظ أن هƊاك ثاثة عشر أسلوبا ƅلتفƄير Ɗشرحها فيما يلي

 :أساƃيب اƃتفƂير من حيث اƃوظائف 

ويميز اƗفراد اƅذين يستمتعون باابتƄار، اƅصياغة، واƅتخطيط ƅحل : اأسلوب اƃتشريعي -أ
و اƊƅشاطات اƅتشريعية وƄذا يميلون يميلون ƅاƊجذاب بطبيعتهم Ɗح اƅمشƄلة مثل هؤاء اƗفراد

بطريقتهم اƅخاصة، Ƅما يستمتعون باƅتعامل مع  اابتƄار قواƊيƊهم وƊظمهم، وعمل اƗشياء
اابتƄارية واƗفراد ذوي اƗسلوب  اƅمشƄات اƅتي يƊقصها اƅتƊظيم واƅتي تستثير فيهم اƅمعاƅجة

 :اƅتشريعي يتصفون بما يلي

 تمتعون بعمل اƗشياء بطريقتهم. يس .ابتƄار اƅقواعد اƅخاصة بهم -
 . يفضلون اƅمشƄات اƅتي تƄون غير مƊظمة أو معدة مسبقا -

 .يميلون ƅبƊاء اƊƅظام واƅمحتوى Ƅƅيفية حل اƅمشƄلة  -

يفضلون اƅمشƄات اابتƄارية واƊƅشاطات اƅقائمة على اƅتخطيط اƅتƄويƊي مثل Ƅتابة   -
 .ربوية جديدةتصميم اƅمشروعات وابتکار Ɗظم تجارية أو ت ،اƅبحوث

يفضلون اƅمهن اƅتي تمƊƄهم من توظيف أسلوبهم اƅتشريعي مثل : Ƅاتب، مبتƄر، عاƅم،  -
 .                          مهƊدس معماري، رئيس بƊك استثماري، صاƊع سياسة، Ɗحاة فƊان، أديب

 .(379-366ص ص  ،1999)عجوة،                                                 
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 :أسلوب اƃتƈفيذيا -ب

اƗفراد اƅذين يفضلون إتباع اƅتعليمات واƅقواƊين اƅمحدد  بين (153، ص 2004) اƃدردير يميز    
اƅمشƄات اƅمƊظمة واƅمعدة مسبقا يميلون إƅى استخدام  ƅهم، يفعلون ما يطلب مƊهم، يفضلون

يزون باƅواقعية اƊƅظم اƅموجودة، يتم اƅطرق اƅموجودة مسبقا يميلون إƅى مط اƅثغرات داخل
اƊƗواع اƅتƊفيذية من  واƅموضوعية في معاƅجتهم ƅلمشƄات، يفƄرون باƅمحسوسات ويفضلون

اƅمهن في ضوء قواعد وضعها ƅهم اآخرون وغاƅبا ما يƄوƊون اƅتشريعيون مهƊتهم اƅمفضلة: 
ƅةامحاما 

أن قيمة من يفضل هذا اƗسلوب تظهر في اƅمدرسة  (52، ص 2005عثمان ) وتذƄر
يطلب مƊه، وغاƅبا ما يقوم باƅعمل وهو سعيد وعن طيب خاطر، فهو يتبع  ƅعمل، ƊƗه يقوم بماوا

اƗوامر واƅقواعد ويقوم بتقييم Ɗفسه بƊفس اƅطريقة اƅتي يقيمه بها اآخرين ويفضل اƅطاب 
اƅتفيذيون حفظ اƅمواد، ااختبارات اƅمتعددة، اإجابة اƅقصيرة، وعمل اƅواجبات باƅطريقة اƅتي 

 .يƊفذون ما يقال ƅهم يفضلها اƅمعلمون، وƅذƅك يرى اƅمعلمون أƊهم طاب جيدون ƊƗهم

 :اأسلوب اƃحƂمي-ج

أن هذا اƗسلوب هو أسلوب اƅشخص اƅذي يفضل تقييم  (28، ص2008)اƃوقاد  تشير
اƅقواعد واإجراءات، وحل اƅمشƄات اƅتي تحتاج إƅى تحليل وتقويم ƅأفƄار، ويفضل اƅشخص 

اآراء واƅحƄم على اƗشخاص وƊقد اƅبرامج، ويفضل اƅمشƄات اƅتي تتيح  وب اƅحƄميذو اƗسل
ƅه تحليل وتقويم اƗشياء واƗفƄار اƅموجودة، ويحبذ اƊƗشطة اƅتي تدرب اƅوظيفة اƅحƄمية مثل 
:Ƅتابة اƊƅقد، إعطاء اƗراء، اƅحƄم على اƊƅاس وأعماƅهم، تقييم اƅبرامج، يميلون ƅاƊجذاب Ɗحو 

اƅتي تتضمن Ƅمية Ƅبيرة من اƊƅشاط اƅحƄمي قاضي، Ɗاقد، مقيم برامج، ضابط أمن،  اƅمهن
أن اƗسلوب اƅتقييمي أو  (2006عثمان )وتضيف  .مراقب حسابات، محلل Ɗظم، مرشد أو موجه

ي يحتاج إƅى تقييم اإبداع، فاƅقيام بأي عمل إبداع اƅحƄمي يمƄن أن يقوم بدور هام في
 .ى Ɗقاط اƅضعف واƅقوةاƅوصول إƅاƅشخص ƅعمله و 
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 : أساƃيب اƃتفƂير من حيث اƃشƂل 

 :اأسلوب اƃملƂي-أ

أن أصحاب اƗسلوب  (2005عثمان )و، (2009عوض )و، (1998عجوة ) Ƅل من يشرح
يتصفون باƅتوجه Ɗحو هدف واحد طوال اƅوقت، يعتقدون في مبدأ اƅغاية تبرر اƅوسيلة،  اƅملƄي

Ɗون ƅديهم إدراك قليل Ɗسبيا باƗوƅويات واƅبدائل، تمثيلهم ƅلمشƄات مشوش، متسامحون، مر 
يفضلون اƗعمال اƅتجارية، اƅتاريخ واƅعلوم مƊخفضين في اƅقدرة على اƅتحليل واƅتفƄير اƅمƊطقي، 

يƊظرون إƅى قراراتهم بصورة مبسطة إƅى حد  حاسمون، وعادة ما يƄوƊون حاسمين ƊƗهم
أفƄارƋ اƅخاصة، فهو شخص مستقل ومدفوع وهو أسلوب من يفƄر وحدƋ، ويƊقاد مع  .اƅتشويه

 .اƅفرد إƅى أن ا يدع شيئا يقف في طريقه ƅحل اƅمشƄلة اƅتي تعترضه من داخله، يميل

 (:اأسلوب اƃهرمي )اƃسلطوي -ب

في أن أصحاب  ،(2006اƃطيب )و  Sternberg & Zhang (2005)يلخص هذا اƗسلوب     
عين من أهداف مرتبة بصورة هرمية، ويدرƄون أƊهم اƗسلوب اƅهرمي يميلون إƅى أن يƄوƊوا مدفو 

ا يمƊƄهم اƊجاز Ƅل أهدافهم بصورة متساوية، وبأن بعض اƗهداف أƄثر أهمية من اƗخرى، 
أهدافهم بعƊاية، وأصحاب هذا اƗسلوب يعتقدون أن  فهم صائدوا اƗوƅويات وقادرين على تحديد

يƄوƊون حاسمين ومƊظمين في عملهم  اƅغاية ا تبرر اƅوسيلة، يبحثون عن اƅتعقيد، وعادة ما
اƅملƄي، فهو بحاجة إƅى رؤية  ويميل هذا اƅشخص إƅى أن يƄون أƄثر قبوا ƅلتعقيد من اƅشخص

بشƄل صحيح، ويفضل اƗفراد ذوو اƗسلوب اƅمشƄات من زوايا متعددة حتى يحدد اƗوƅويات 
 اƅهرمي توزيع اهتماماتهم و طاقاتهم على عدة مهام محددة اƗوƅويات، وهم مدفوعون من خال

أهداف عديدة وغير متساوية اƗهمية، ويأخذون باƅمعاƅجة اƅمتوازƊة ƅلمشƄات وفي اتخاذهم 
هم ومتسامحون ومرƊون Ɗسبيا، ويميل إدراك جيد ƅأوƅويات، وهم راعون بأƊفس ƅلقرارات وƅديهم

اƅملƄي، يفضل  إƅى أن يƄون أƄثر قبوا ƅلتعقيد من اƅشخص اƅطاƅب صاحب اƗسلوب اƅهرمي
وقته ƅعمل اƅواجبات وما يجب عمله حاا وما  عمل قوائم ƅأعمال، وأحياƊا قوائم ƅلقوائم، يوزع

Ƅوياته لتهيجب فعله احقا، تظهر مشƅو  إذا اختلفت أوƗمعلمعن اƅتي يحددها اƅويات اƅ. 
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 :اأسلوب اأقلي -ج

يميل اƗشخاص ذو اƗسلوب اƗقلي إƅى اƅرغبة في أداء أƄثر من عمل في وقت واحد، 
و ذƅك ƅوجود عدد Ƅبير من اƗهداف اآƊية اƅتي غاƅبا ما تƄون متƊاقضة، ويدرƄها اƅفرد على 

ƅضغط واƅتوتر في وجه اƅمطاƅب أƊها قوية وذات أهمية متساوية مما يؤدي إƅى اƅشعور با
متأƄدين مما يفعلوƊه، ويعتقدون بأن اƅغاية ا  اƅملحة، ƅذا فاƗفراد ذو اƅتفƄير اƗقلي دائما غير
  .(20، ص2009)اƃعƈزي،  تبرر اƅوسيلة، إا أƊهم يتسمون باƅتسامح واƅمروƊة

 :ƅيةبعض صفات أصحاب هذا اƗسلوب في اƊƅقاط اƅتا (95، ص 1998عجوة )ويلخص 

 .ƅديهم اƅعديد من اƅمعاƅجات ƅلمشƄات واƅتي من اƅممƄن أن تƄون متƊاقضة -

مدفوعون من خال هدف أو أهداف متƊاقضة، ويƄوƊون متوترين وهذا اƅتوتر يƊشا من  -
 .يعتقدون أن توتر اƅشروط ƅه Ɗفس أهمية حل اƅمشƄلة أƊهم

 عادة ما تƄون اƗهدافايحقدون أو يواصلون اƅعمل من أجل تحقيق أهدافهم، Ɨن تلك  -

 .متƊاقضة ويروƊها على Ɗفس اƅدرجة من اƗهمية

 .يبحثون عن اƅتعقيد Ɗتيجة ƅإحباط يƄوƊون واعين بأƊفسهم متسامحون، مرƊون -

 .مشوشون في وضع اƗوƅويات، ƊƗها تبدو ƅهم متساوية اƗهمية -

 .حاسمون جدا -

 : أساƃيب اƃتفƂير من حيث اƃمستوى 

 (Ƃƃلياأسلوب اƃعاƃمي )ا -أ

أن اƅشخص اƅعاƅمي هو اƅذي يهتم باƅعموميات،  (2008اƃوقاد )، (2006اƃطيب ) يذƄر
ويوجه اƊتباهه Ɗحو اƅصورة اƄƅلية Ɨي موضوع، يفضل أصحاب هذا اƗسلوب اƅتعامل مع 
اƅقضايا اƅمجردة ويتجاهل اƅتفاصيل ويميلون ƅلتجريد وأحياƊا يسترسلون في اƅتفƄير، ويميلون 

عاƅية اƅرتبة، يمƄن ƅلطلبة اƅذين يملƄون هذا  عاƅم اƗفƄار، واƅمفاهيم ƅديهم إƅى اƅعمل في
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اƅتفاصيل ويعتبر اƗسلوب  اƗسلوب فهم اƗفƄار اƅرئيسية في اƅمقال، وƊƄƅهم يفشلون في فهم
اƅعاƅمي اƅمفتاح اƗول ƅلتفƄير اإبداعي، حيث يهتم أصحاب اƅحل اإبداعي عامة باƅتخلي عن 

وجيه ااƊتباƅ Ƌلصورة اƄƅلية اƄƅبرى واƅطلبة ذو اƗسلوب اƄƅلي ا يميلون إƅى اƅتفاصيل، وت
اƊƅمطية في اƅحياة أو اƅعمل، يفضلون اƅتغيير واƅتجديد، Ƅما أن اƅمعلم ذا اƗسلوب اƄƅلبي يرƄز 

على اƅمحاور اƄƅبرى ƅلموضوع دون اƅترƄيز على اƅتفاصيل ويƄمن دور  أثƊاء عملية اƅتدريس
اƗسلوب اƅعاƅمي في توجيههم إدراك تفاصيل اƅموضوع بعد  مساعدة اƅطلبة ذواƅمعلم في 
 .إدراƄه Ƅلية

 :اأسلوب اƃمحلي -ب

ذوو اƗسلوب اƅمحلي يميلون إƅى اƅمشƄات اƅعياƊية )اƅمحسوسة( اƅتي تتطلب عمل   
ن اƅغابة تفاصيل واƅتوجه Ɗحو اƅموافق اƅبراغماتية اƅعملية، ويستمتعون باƅتفاصيل، قد ا يرو 

ويرون اƗشجار اƅتي بداخلها، واƅطاƅب ذا اƗسلوب اƅمحلي يدرس تفاصيل Ƅثيرة ƅاختبار، وا 
بيƊهما؟ ويƄتب أبحاثا بها Ƅم هائل من اƅمعلومات  يعرف Ƅيف يربط بيƊها وما هي اƅعاقة

Ɗ ز على محدادات دونƄدما يتحدث يرƊه عƊما أƄ ،ظيم واضحƊن ا يوجد بها تƄƅحقائق وƅظرة وا
Ɗهايتين Ɗƅفس اƅمتصل،  Ƅلية ƅلموضوع، يƊظر إƅى اƗسلوبين اƅعاƅمي واƅمحلي على أƊهما

اƅتفاصيل،  Ƅذƅك فمعظم اƊƅاس يميلون إƅى اƅترƄيز على اƄƅليات أو وƊƄƅهما في اƅحقيقة ƅيس
 .(53، ص2008،اƃوقاد) وبعض اƗفراد يجمعون بين اإثƊين

 :أساƃيب اƃتفƂير من حيث اƃمجال 

 :سلوب اƃداخلياأ -أ

يتصف اƗفراد ذوو اƗسلوب اƅداخلي في اƅتفƄير، بأƊهم مƊطرون على أƊفسهم وتوجههم 
أو اƅمهمة، ويرغبون اƅعمل بمفردهم ويفضلون اƅوحدة دائما، وƅديهم حس أو  دائما Ɗحو اƅعمل

ƄفƗشياء أو اƗائهم في اƄشخصية، ويفضلون استخدام ذƅعاقات اƅار إدراك إجتماعي أقل في ا
 .(21، ص 2009)اƃعƈزي، وƅيس مع اƗفراد اآخرين
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 أن اآخرين يƊظرون ƅأشخاص ذوي اƅتوجه اƅداخلي على أƊهم محدودو( 2008اƃوقاد ) وتضيف
اƅذƄاء ااجتماعي أو أƊهم غير مستعدين ƅلتعامل مع اآخرين، وƄƅن في اƅحقيقة فإƊهم يفضلون 

اƅتوجه من حيث إعطائهم أعماا ومهاما فيقومون  اƅداخل، وعƊدما يراعي ƅديهم هذا اƅتوجه Ɗحو
تقييمهم بطريقة تƊاسب أسلوبهم، حيƊئذ يصبحون ممتازين من اƊƅاحية  بعملها بمفردهم، ويتم

اƅمعلم ذا اƗسلوب اƅداخلي قد يتجƊب اƅتدريس Ƅفريق  اƄƗاديمية واƅعاقات اƅشخصية، Ƅما أن
Ƌتدريس بمفردƅويفضل ا. 

 :اأسلوب اƃخارجي -ب

اƗفراد أصحاب اƗسلوب اƅخارجي يتميزون بااƊبساطية، ووعي بما يحدث Ɩƅخرين، 
بƄل سهوƅة ويسر ودون خجل، يحبون اƅعمل اƅجماعي، ƅديهم حس  يتعاملون مع اƊƅاس

عن ذوي اƗسلوب اƅداخلي، يبحثون عن اƅمشƄات  اجتماعي أƄثر ووعي باƅعاقات اƅشخصية
أƄثر من اƅعمل اƅمستقل بمفردƄ ،Ƌما أن  اƅعاقات اƅشخصيةاƅتي تتضمن عمل اآخرين ƅتƊمية 

اƅتعامل مع زماءƋ  اƅمعلم اƅذي ƅديه أسلوب خارجي يفضل اƅتدريس اƅجماعي، Ƅما يحب
  .(75، ص 2008، اƃوقاد) . واƅتعامل معهم

 :أساƃيب اƃتفƂير من حيث اƃميول أو اƈƃزعة 

 مي واƗسلوب اƅمحافظ يشرحهما Ƅل من ويƊدرج تحته أسلوبين هما اƗسلوب اƅمتحرر) اƅتقد

 (2008). (، اƃوقاد1999(، عجوة وأبو سريع )2013(، اƃدسوقي )2009(، عوض )2013اƃجميلي )

 :اأسلوب اƃمتحرر-أ

أصحاب هذا اƗسلوب يميلون إƅى عمل اƗشياء بطرق مختلفة و جديدة و يفضلون 
، ويستمتعون باƅتعامل مع اƅمواقف واإجراءات اƅموجودة أقصى تغيير ممƄن تغيير اƅقواƊين

في اƅحياة أو اƅعمل، ويميلون إƅى اƅعمل فيما وراء اƅقواƊين  اƅغامضة ويفضلون غير اƅمأƅوف
اƅذي  اƅفرديفضل . و واإجراءات اƅموجودة، بمعƊى أƊهم ابتƄاريون في اƅتعامل مع اƅمواقف

 .اداء حديثة في اƅ يتصف بهذا اƗسلوب طرق جديدة ومبتƄرة ويستخدمون اƅتقƊيات
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 : اأسلوب اƃمحافظ -ب

يتميز اƗفراد أصحاب هذا اƗسلوب باƅتمسك باƅقواƊين واإجراءات اƅموجودة، ويƄرهون اƅغموض 
اƅمأƅوف ويرفضون اƅتغيير، ويتميزون باƅحرص على اƊƅظام Ƅما يتبعون طريق اƅمحاوƅة  ويحبون

Ɗبون اƅمواقف اƅغامضة ما أمƄن واƅخطأ في عمل اƗشياء ويفضلون أقل تغيير ممƄن، يتج
 .صحتها سابقا يƊفذون أعماƅهم بطرق تقليدية ثبتت

اƅطاƅب اƅذي يميزƋ اƗسلوب اƅمحافظ يسأل اƅمعلم دائما عما يتوقعه مƊه ويقود أصحابه Ƅƅيفية 
 .اƅواجبات، يشعر باƅقلق إذا ما طلب مƊه اƊجاز مشروع يتطلب عمل فƊي عمل

أن اإƊسان يمتلك هذƋ اƗساƅيب وƄƅن بدرجات متفاوتة  (1997ستريƈبرغ" )إذا حسب Ɗظرية 
فاختاف اƗشخاص يرجع إƅى قوة تفضيل أسلوب معين وفقا ƅلمهمات واƅمواقف اƅتي  وباƅتاƅي

 ،تستدعي هذƋ اƗساƅيب

وفقا  عن اƊƅظريات اƅسابقة اƅتي تصƊف اƗشخاص وبهذا يرى "ستريƊبرغ" أن Ɗظريته تختلف
ن اƅترƄيز على تغيير أسلوب تفƄير اƅشخص وفقا ƅتغير اƅمواقف اƅتي مر دو  Ɨساƅيب اƅتفƄير

 .بها

وقام "ستيرƊبرغ" بدراسة ااتساقات اƅبيƊية Ɨساƅيب اƅتفƄير، فاحظ أن بعض أساƅيب اƅتفƄير 
ترتبط فيما بيƊها إرتباطا موجبا داا، وهذƋ اƗساƅيب هي: اƅتشريعي مع اƅمتحرر، اƅمحافظ مع 

ض اƗساƅيب ترتبط مع بعضها ارتباطا ساƅب دال وهي: اƅداخلي مقابل اƅخارجي، اƅتƊفيذي، وبع
اƅتƊفيذي، اƅمتحرر مقابل اƅمحافظ، وسماها اƗساƅيب   اƅعاƅمي مقابل اƅمحلي اƅتشريعي مقابل

 .اƅعقلية اƅمتضادة أو اƗساƅيب ذات قطبين

مفردةƅTSI  (65  )تفƄيروحسب استيرƊبرغ" صدق اƅمضمون أو صدق اƅتƄويƊي ƅقائمة أساƅيب ا
حساب معامات اإرتباط بين درجات اƅطلبة على هذƋ اƅقائمة، ودرجاتهم على Ƅل من  بواسطة

ختبار  Ɗمط (دƅيل )مؤشر ختبار مقƊن، وا  مايرز بريجز، ومقياس جريجورك اƗساƅيب اƅعقل وا 
ا باƊƅسبة بريجز، أم -رتباط دال باƊƅسبة Ɗƅمط مايرز ( ا128 من 30ذƄاء، فتوصل إƅى : )

 IQ اارتباطات مع اختبار اƅذƄاء ( ارتباط دال وƄاƊت25من  ƅ22مقياس جريجورك فوجد )
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Test  متحرر( مرتبطة ارتباطاƅمي اƅعاƅمي، اƄحƅير )اƄتفƅيب اƅت أساƊاƄ ماƊة، بيƅغير دا
 وƄاƊت اƊƅتائج غير مرتبط (SAT-Math) اƅمدرسي اƅحسابي ااستعدادموجبا مع إختبار 

أساƅيب اƅتفƄير عن  استقالوهذا يؤƄد ، SAT-verbalاƅمدرسي اƅلفظي ااستعداد باختبار
، وخلص "ستيرƊبرغ" بƊتيجة عامة مفادها أن أساƅيب اƅتفƄير تقع في وااستعدادات ،اƅذƄاء

 اƅذƄاء واƅشخصية وأن قائمته صادقة في قياس ما وضعت من أجل قياسه مƊطقة محايدة بين
 (.24ص  ،2008 ،اƃدردير)

 : "ƈ"Theirظرية تاير 

أن Ƅƅل فرد أسلوبه اƅخاص  ( في مرجعها55، ص1997)اƃطويل  هتؤƄد " تاير" Ƅما توضح
دورة  -شيئا خاصا به کبصمة اƗصبع واƅذي يتم من خال دورة تسمی في اƅتفƄير اƅذي يصبح

 : وƅها أربعة مراحل -اƅتفƄير 

واƅمشاعر  تƄون اإحساسات حيث ƅلموقف وفيه يبدأ اƅفرد في اƅتفاعل واإستيعاب اإستقبال: -
 . واƗفƄار في حاƅة يقظة، وتتم هذƋ اƅمرحلة في فترة قصيرة جدا

 وفيها يتم إستيعاب ما يتم إستقباƅه، وهي اƅجاƊب اƅتجريدي ƅخصال اƅفرد.  اƃمعاƃجة: -
 فرد وهي مرحلة اƅتعبير اƅتي تخص اƅجاƊب اƅعقلي واƅفƄري ƅلفرد، وباƅتاƅي فƄل اƈƃتائج: -

 .يعبر عما تمت معاƅجته في اƅمرحلة اƅسابقة
 .وهي تخص اƊƅاتج اƄƅلي وƄيفية حدوثه ƅدى اƅفرد :ااسترجاع  -

، أن هذƋ اƊƅظرية تخاƅف Ɗظرية اƅتحƄم اƅعقلي اƅذاتي اƅستيرƊبرغ، (2008اƃوقاد )وتشير 
افق اƅوقاد" مع حيث ذƄر هذا اƗخير أن اƗساƅيب تتغير عبر اƅمهام واƅمواقف اƅمختلفة، وتو 

استيرƊبرغ في اƅرأي بأن أساƅيب اƅتفƄير ƅيست ثابتة Ƅبصمة اƗصبع، Ƅما أƊها ƅيست متغيرة 
وفق اƅمواقف بل ثابتة Ɗسبيا، فلƄل فرد أسلوبه اƅخاص اƅمميز ƅه، وƄƅن قد يتغير في بعض 

 .Ƅيفعلى مروƊة اƅفرد اƗسلوبية اƅتي يراها "ستيرƊبرغ" مفتاح ƅت اƅمواقف وهذا يعتمد

اسة اƅحاƅية، Ɗاحظ أن اƅعلماء من خال بعض اƊƅظريات اƅتي تم عرضها في اƅدر 
أساƅيب اƅتفƄير، تƊاوƅوا هذƋ اƗساƅيب من زوايا مختلفة، وذƅك Ɗتيجة ƅتعدد  اƅباحثين في مجالو 
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 .اƅحياة اƅعامةاƅتفƄير في اƅعملية اƅتعليمية و  اƅمهام اƅتي تسهم بها أساƅيب

برامسون" تميزت باƗسلوب اƅمثاƅي وقد أƄد "هاريسون وبرامسون" أن فƊظرية "هاريسون و 
اƗيسر تؤدي إƅى استخدام أساƅيب اƅتفƄير اƅتحليلي واƅواقعي، أما سيطرة  سيطرة اƊƅصف

أساƅيب اƅتفƄير اƅترƄيبي واƅمثاƅي، ويقابل اƅتفƄير اƅمثاƅي  اƊƅصف اƗيمن فتؤدي إƅى استخدام
 .واƅخارجي اƗسلوبين اƅقضائي في Ɗظرية استيرƊبرغ" Ƅا من

وذƄرت Ɗظرية "تاير" أن أسلوب اƅتفƄير اƅخاص باƅفرد يصبح شيئا خاص به کبصمة 
اƗمر اƅذي خاƅف ما جاء به اƅستيرƊبرغ"، اƅذي يرى أن أسلوب اƅتفƄير يتطور  اƗصبع، وهو

رغ "باƅمروƊة Ƅثيرة تؤثر فيه، وهذا اƅتفƄير هو ما يسميه ستيرƊب ويƊمو ويعدل، وهƊاك عوامل
 ."اƗسلوبية

أما "هيرمان اƅفي Ɗظريته اƅقيادة اƅمخ" عرض أربع أساƅيب اƅتفƄير اƅمƊطقي، اƅتƊظيمي، 
اإبتƄاري( وتقابل هذƋ اƗساƅيب، أساƅيب اƅتفƄير عƊد استيرƊبرغ" فاƅتشريعي يقابله  ااجتماعي

ة اƅمƊطقي، ضمن اƅتƊظيمي، واƅتƊفيذي قد يصƊف ضمن فئ اإبتƄاري واƅهرمي يصƊف
 .واƅخارجي يصƊف ضمن فئة ااجتماعي

 ياحظ أن معظم اƊƅظريات اƅتي تم اƅتطرق إƅيها في هذƋ اƅدراسة، تصف اƗشخاص
تفƄيرهم دون اƅترƄيز على تغير أسلوب تفƄير اƅشخص وفقا ƅتغير اƅمواقف اƅتي  وفقا Ɨساƅيب

، فهي تفترض وجود بروفيل من أتت به Ɗظرية ستيرƊبرغ" وتميزت به يمر بها، وهو اƗمر اƅذي
واحدا فقط، ويتم اƊتقال اƗفرد بين هذƋ اƗساƅيب وفقا  أساƅيب اƅتفƄير Ƅƅل فرد وƅيس أسلوبا

ƅمتغيرات اƅموقف اƅزماƊية واƅمƄاƊية، وتحدد هذƋ اƊƅظرية ثاثة عشر أسلوب اƅتفƄير تƊدرج تحت 
اƅشƄل، اƅمستوى، اƅمجال،  يفةخمسة أبعاد رئيسية مستوحات من Ɗظام حƄم اƅشعوب وهي: اƅوظ

اƅتفƄير وهو  اƊƅزعة، وأسلوب اƅتفƄير حسب Ɗظرية "ستيرƊبرغ" يدل على اƅطريقة اƅمفضلة في
Ɗما تفضيل إستخدام اƅقدرات، وتبƊي اƅدراسة اƅحاƅية Ɗظرية أساƅيب اƅتفƄير إطارا  ƅيس قدرة وا 

 :Ɗظريا ƅأسباب اƅتاƅية

 ن تدريƄه يمƊظرية أƊƅا Ƌيرمن مبادئ هذƄتفƅيب اƅس و تعليم أسا. 
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 برغƊير استيرƄتفƅيب اƅمتداخلة بين أساƅعاقة اƅتعلم " وجود دراسات سابقة أثبتت اƅيب اƅبأسا
مبررات ذƅك في اƅفصل  ƅبيجز، واƅتي تم إعتمادها إطارا Ɗظريا أيضا ƅهذƋ اƅدراسة، وتم ذƄر

 .اƅسابق

 مƅسختيه اƊير، بƄتفƅيب اƅساƗبرغ" مقياس اƊةوضع استيرƅة مع سهوƅمطوƅختصرة وا 
 .تطبيقهما وتصحيحهما

 بخصائص سيƂومترية جيدة في اƃعديد من اƃبيئات اأجƈبية، وƂذا في اساƃيب اƃتفƂير تمتع اƃمقياس
وثباته في  بعض اƃبيئات اƃعربية، حيث هƈاك اƃعديد من اƃباحثين اƃعرب قاموا بترجمته واƃتحقق من صدقه

(، 2009اƃسعودية ) هاشم في اƃبيئة ( في اƃبيئة اƃمصرية، أبو2004ردير )اƃبيئة اƃعربية ƈذƂر مƈها اƃد
في اƃبيئة اƃبحريƈية، وهو ما دفعƈا إƃى   (2012)( في اƃبيئة اأردƈية، اƃموسوي2012أبو عواد )و  ƈوفل

اƃسيƂومترية في اƃبيئة اƃجزائرية من خال عيƈة اƃدراسة  إختيارƉ في هذƉ اƃدراسة إستخراج خصائصه
ƃيةاƃحا. 

 :اƃمبادئ اƃمميزة اأساƃيب اƃتفƂير -6

وضع "جريƄوريƄƊو" و"ستيرƊبرغ" عدة مبادئ يرون أƊها تميز أساƅيب اƅتفƄير، ƅخصها 
(، 2012(، اƅدوسري )2009(، أبوهاشم )2004اƅدردير ) Ƅ(Sternberg,1997)ل من

  (2008)إسماعيل وعبدة

  يستƅقدرات وƅيب هي تفضيات في إستخدام اƅساƗفسهااƊ قدراتƅا. 

 ى أنƊجزاء، بمعƗا Ƌبر من مجموع هذƄيبة أƄى ترƅقدرات يؤدي إƅيب واƅساƗاإتفاق بين ا 
ƋختارƊ ذيƅعمل اƅوعية اƊƅ يب مهمةƅساƗا. 

 قدراتƅيب وأيضا اƅساƗحياة تتطلب مائمة اƅإختبارات ا. 

 فƅن اƄƅ ،يس أسلوب واحد فقطƅيب وƅساƗديهم بروفيل من اƅ ونƄفراد يƗياƊى تبƅرد يميل إ 
 . أسلوب واحد داخل Ƅل فئة

  فراد يختلفون في قوة تفضيلهمƗمواقف. / اƅمهام واƅوعية عبر اƊ يب هي متغيراتƅساƗا
 .ƅأساƅيب
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 سلوبيةƗتهم اƊفراد في مروƗا يختلف ا. 

 تطبيع اإجتماعيƅتسب من خال اƄن أن تƄيب يمƅساƗا. 

 يست ثابتة بحيثƅية وƄاميƊيب ديƅساƗزمن اƅحياتية ومع اƅمواقف اƅتختلف بإختاف ا. 

 ن قياسهاƄيب يمƅساƗا. 

 ن تعليمهاƄيب يمƅساƗا. 

 ك في وقت أخرƅذƄ ونƄفضل في وقت ما، ربما ا تƗيب اƅساƗا. 

 ان أخرƄك في مƅذƄ ونƄان ما، قد ا تƄفضل في مƗيب اƅساƗا. 

 يسƅ يب بوجه عامƅساƗسؤال هواƅن اƄƅصح :ت جيدة أو رديئة، وƗسلوب هو اƗهل هذا ا 
 ؟مع هذا اƅموقف أو مع هذا اƅظرف

 قدرةƅسلوبية مع مستوى اƗمائمة اƅفراد اƗا يخلط ا. 

 :أهمية ƈظرية أساƃيب اƃتفƂير ƃستيرƈبرغ في اƃمجال اƃتعليمي واƃمهƈي -5

ستيرƊبرغ" من أفضل اƊƅظريات اƅمفسرة ل"أن Ɗظرية أساƅيب اƅتفƄير  (2006اƃطيب )يعتبر 
Ɨيبƅها ساƊر مƄذƊ عدة أسبابƅ كƅذƄ يرƄتفƅا: 

 Ƌى أهمية هذƅير بصورة واضحة وأشارت إƄتفƅيب اƅظرية مفهوم أساƊƅا Ƌيب  فسرت هذƅساƗا
 .في جميع مجاات اƅحياة اƅعامة و اƅخاصة

 ونƄطويلة تتƅسخة اƊƅير اƄتفƅيب اƅظرية أدوات قياس" قائمة أساƊƅا Ƌمن  إشتقت من هذ
 .( بƊد سهلة اƅتطبيق واƅتصحيح65اƅقصيرة ) ( بƊد واƊƅسخة104)

 وظيفيƅسلم اƅاء اƊفراد أثƗظرية في إختبار اƊƅا Ƌا تفيد هذ. 

 ظريةƊ اء بصورة جيدة، حيث أنƄذƅيفية توجيه أو استخدام اƄƅ ظرية تفسيرƊƅاء تقدم اƄذƅا 
 ة أساƅيباƅحديثة، تهتم باƅبحث عن اƄƅم اƅذي ƅدى اƅفرد في Ƅل قدرة، بيƊما ا تهتم Ɗظري

اƅتفƄير اƅستيرƊبرغ إƅى تقدير اƄƅمي ƅلذƄاء فقط وƄƅن تبحث عن Ƅيفية توجيه أو إستغال هذا 
اƅذƄاء، بمعƊى أن أي فردان متساويان في اƅذƄاء من خال أي Ɗظرية من Ɗظريات اƅذƄاء 
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اƅموجودة، ربما يƄوƊان مختلفين تماما من خال هذƋ اƊƅظرية، Ɨن اƅطرق اƅتي يƊظمون 
 .بها ذƄائهم تƄون مختلفة جهونويو 

أسلوب واحد يميز اƅفرد، بل هƊاك بروفيل  وتضيف أن هذƋ اƊƅظرية توضح بأƊه ا يوجد
Ƅما أن قياس هذƋ اƗساƅيب Ƅمية مهم  ،من اƗساƅيب أي تفضيات مختلفة Ɨساƅيب اƅتفƄير

ƅك، وهو ما يساعد جدا فإذا ما أردƊا اƅتشخيص أو اƅتƊبؤ فإƊƊا طبعا Ɗحتاج إƅى مقياس ƅفعل ذ
 .(95، 2008، اƃوقاد ) ااختيارات اإجتماعية واƅمهƊة اƅمƊاسبة وحتى على اختيار اƅتخصص

هذƋ اƗسباب وغيرها دفعت بƊا إƅى تبƊي Ɗظرية أساƅيب اƅتفƄير في اƅدراسة اƅحاƅية، وƄذƅك 
رية "ستيرƊبرغ" وƊظاستراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية تداخلة بين Ɗظرية اƅعاقات اƅم طبيعة

 وƊظرية بƊدور حول فاعلية.  Ɨساƅيب اƅتفƄير

اƅتفƄير مهمة في  أن أساƅيب (85، ص ƈ2008قا عن اƃوقاد )( 2005ستيرƈبرغ  وزهاƈج )يضيف 
وذƅك  اƅرفع من اƅفاعلية اƅذاتية واستخدام اإستراتيجية اƅمƊاسبة ƅتخفيف من اƅضغوط اƊƅفسية

 :ƅعدة أسباب ƊذƄر مƊها ما يلي

أحياƊا تƄون اƗساƅيب اƅتي تقود إƅى اƊƅجاح في مادة في فرع من اƅمعرفة ƅيست هي اƅتي  -
اƊƅجاح في اƅمهƊة في هذا اƅفرع احقا، وهذا يعƊي أن عدم اƊƅجاح في اƅمواد اƅدراسية  تقود إƅى

 .اƅعمل ا يعƊي عدم اƊƅجاح في

، Ƅما واƅجامعي اƅمهƊي واƅمدرسي أساƅيب اƅتفƄير تهتم باƅتفضيات اƅتي تعتبر مهمة ƅلƊجاح -
يؤثر على أساƅيب اƅتفƄير، ومن اƅممƄن أن يعد ƅها، وقد وجد "ستيرƊبرغ" و  أن Ɗوع اƅعمل قد

أن اƅمعلمين أƄثر تشريعية وأقل تƊفيذية في اƅصفوف  Sternberg & Zhang (2005) " "زهاƊج
عية يƄوƊون أƄثر ميا ƅلتدريس اƅدƊيا عƊهم في اƅصفوف اƅعليا، وذƅك Ɨن اƗفراد اƄƗثر تشري

يدرسون في اƅصفوف اƅدƊيا يميلون إƅى أن  في مستويات اƅصفوف اƅدƊيا، أو أن اƗفراد اƅذين
يصبحون أƄثر ميا إستعمال  يƄوƊوا تشريعيين، أو أن هؤاء اƅذين يدرسون في اƅصفوف اƅعليا

 .اƗسلوب اƅتƊفيذي
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ن يمƄن أن يعززوا Ɗمو اƅمتعلمين اƅمعرفي أن اƅمعلمي (114، ص 2008اƃوقاد ) وضحتوقد 
استعمال أساƅيب تفƄير مختلفة في إƊجازهم ƅلمهمات، Ƅما أƊه يجب اإهتمام  بتشجيعهم على

 .اƅتي تتطلب من اƅمتعلمين اƅتفƄير اƊƅاقد واƅعمل مع اƗخرين بƊوعية هذƋ اƅمهمات Ƅاƅمهمات

 :اƃعوامل اƃمؤثرة في أساƃيب اƃتفƂير -6

  Sternberg (2004)عديدة تؤثر على تƄون وتغير أساƅيب اƅتفƄير، يلخصها هƊاك عوامل 

 :واƅوظيفة في اƅثقافة، اƅجƊس، اƅعمر، اƊƗماط اƅواƅدية، اƅتعليم

 :اƃثقافة -

على  إن اƅثقافة اƅتي يحيا فيها اƅفرد تؤثر على اƅقدرات اƅتي يمتلƄها، فاƅثقافة اƅتي ترƄز
ز أساƅيب اƅتفƄير اƅتشريعية اإبداعية اƅمتحررة، Ƅما أن اإبداعي مثا تتطلب تعزي اƅتفƄير

أفرادها من تعلم معارف قدرات معيƊة، فعلى سبيل اƅمثال تميل ثقافة  اƅثقافة تساهم في تمƄين
اƅتشريعي واƅمتحرر، بيƊما يميل اƅمجتمع اƅياباƊي إƅى  اƅمجتمع اƗمريƄي إƅى تعزيز اƗسلوب

وتƄافئ اƗسلوب اƅمحافظ وتعاقب  بعض اƅمجتمعات تشجعاƗساƅيب اƅتƊفيذية واƅمحافظة و 
اƗسلوب اƅمتحرر، وهذƋ اإختافات ƅها تأثير Ƅبير في Ɗمو أساƅيب اƅتفƄير، ويƄون من 

 .اƅصعب تحديد أسلوب اƅفرد دون اƅرجوع إƅى Ɗمط اƅثقافة اƅتي يƊتمي إƅيها

 :اƃجƈس -

سرة تƊشئ أبƊائها وفقا ƅمعتقداتها عن باƅثقافة اƅتي يعيش فيها اƅفرد فاƗ يتأثر عامل اƅجƊس
ااجتماعي اƅمتوقع من اƅذƄر واƊƗثى، ƅذƅك فاإعتقادات اƅسائدة في اƅمجتمع تؤثر  اƅدور

متغير اƅجƊس، فƊجد اƅذƄور يتوجهون إƅى تبƊي اƗسلوب اƅتشريعي  بطريقة غير مباشرة على
اƅقضائي واƅمحافظ، فاƅذƄور Ƅل من اƗسلوب اƅتƊفيذي و  واƅتحرري، بيƊما تتجه اإƊاث إƅى

يتصفون بحب اƅمغامرة واƅتفرد واإبداع واƅتحرر اƅمخاطرة، بيƊما تتصف اإƊاث باƅحذر واƅخجل 
Ɗما تƊتج من أسلوب اƅتƊشئة  واƅخضوع، وهذƋ اƅصفات ا تعبر عن صفات مطلقة، وا 
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 .ااجتماعية

 :اƃعمر -

 ،ا ƅدى أطفال ما قبل اƅمدرسةأن اƊƅواحي اƅتشريعية يتم تشجيعهSternberg (1997) يرى 

وƄƅن بمجرد دخول اƅمدرسة يقل تشجيع اإبتƄار، فاƅمعلم يقرر ما سيفعله اƅطاƅب وعلى اƅطاƅب 

اƗحيان اƅتƊفيذ، ففي اƅسƊوات اƗوƅى في اƅجامعة تƄون أغلب اإختبارات قائمة  في Ƅثير من

فإذا تغير Ɗظام اƅتقييم إƅى Ƅتابة يتطلب أسلوب اƅتفƄير اƅتƊفيذي،  على إسترجاع اƅحقائق وهو ما

اƅمقاات واƅمقارƊة بين اƊƅظريات، يميل أسلوب اƅتفƄير إƅى اƅحƄمي، وفي مرحلة اƅدراسات 

اƅعليا يتم تشجيع اƗسلوب اƅتشريعي وهƄذا، فƊتيجة ƅتغير أƊظمة اƅتعزيز مع مرور اƅزمن يتطور 

 .أسلوب اƅتفƄير من أسلوب آخر

 :ةأساƃيب اƃمعاملة اƃواƃدي -

على أطفاƅهم، فطريقة تعامل  مما ا شك فيه أن اƅواƅدين يمارسان أساƅيب اƅتفƄير تƊعƄس

أبƊائهم، من حيث تشجيعهم على طرح أسئلة تعزز أساƅيب تفƄيرهم، حيث أن  اƅواƅدين مع

 .اƅواƅدين مع أسئلة اƅطفل تحدد إƅى درجة Ƅبيرة ƊموƋ اƅعقلي طبيعة اƅطريقة اƅتي يتعامل بها

عطاء اƅفرصة ƅهم ƅتقصي اإجابةفاƅواƅد  ان اƅلذان يشجعان أطفاƅهم على طرح اƗسئلة وا 

هذا إƅى تƊمية اƗسلوب اƅتشريعي ƅديهم، أما اƗطفال اƅذين يشجعوƊهم على  بأƊفسهم، فيقودهم

 .واƅحƄم، فيشجع ƅديهم Ɗمو اƗسلوب اƅحƄمي اƅقيام باƅمقارƊات واƅتضاد واƅتحليل

 



  أساƃيب اƃتفƂيرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اƃفصل اƃثاƃث

 

 
115 

 :اƃتعليم واƃوظيفة -

ر Ɗوع اƅعمل وƊوع اƅتعليم في Ɗمو أساƅيب اƅتفƄير، فاƅوظيفة تثيب وتشجع أو تقمع يؤث
تعتمد على متطلبات Ɗفس اƅعمل، ويلعب اƅتعليم دور مهما في اƅقدرات   أساƅيب مختلفة

اƅتعليمية في مختلف أƊحاء اƅعاƅم تعزز اƗساƅيب اƅتƊفيذية  اƅتحليلية واإبداعية واƅعملية، فاƊƅظم
اƗطفال بأƊهم أƄثر ذƄاءا إذا ما قاموا  ة في اƅتعلم، إذ تصف اƅمؤسسات اƅتعليميةواƅمحافظ

 ااستقالعلى تعزيز  بتƊفيذ ما يطلب مƊهم بإتقان، ومن اƅمؤƄد أن هذƋ اإجراءات ا تعمل
إذا  .اƅتشريعي اƅعقلي إا فيما بعد اƅدراسات اƅعليا وƊادرا ما يحدث ذƅك أي تƊمية أسلوب اƅتفƄير

خال ما سبق ƊستƊتج أن هƊاك اƅعديد من اƅعوامل تؤثر على أساƅيب اƅتفƄير سواءا من 
اإƄتساب هذƋ اƗساƅيب أو ƅتƊميتها، وتعمل هذƋ اƅعوامل متضافرة تقريبا، فا يمƄن فصل عامل 

اƅعمر أو اƅمعاملة اƅواƅدية أو اƅتعليم مثا، وƊتيجة ƅتفاعات  اƅثقافة عن عامل اƅجƊس أو
ين هذƋ اƅعوامل، إضافة إƅى تعامل أسلوب اƅفرد اƅمفضل مع قدرته تƊمو بروفيات اƅمرƄبة ب

 . أساƅيبه وتتطور

 :أساƃيب اƃتفƂير وطرق اƃتدريس واƃتقييم -8

 على اƅرغم من أن ااهتمام اƅرئيسي ƅدراسة اƅحاƅية هو اƅترƄيز على أساƅيب اƅتفƄير واƅتعرف

ƅيب اƅتدريس أيضا، في ضوء حقيقة أن اƅمتعلمين من اƅمهم أن Ɗتحدث على أسا عليها، أا اƊه

 .اختلفت أساƅيب اƅتدريس يستجيبون بطرق مختلفة Ƅلما

أن اƅطرق اƅمختلفة ƅتدريس تعمل بشƄل أفضل مع  Sternberg (2004, p189) ويؤƄد

من اƅتفƄير، إذا Ƅان اƅمعلم يريد أن يصل وباƅفعل يتفاعل مع اƅطاƅب فإƊه  أساƅيب مختلفة

ƅي تدرسيحتاج إƄƅ ةƊمروƅي تباين أسلوب  ى اƊذي يعƅمختلفة، واƅير اƄتفƅيب اƅلطاب ذوي أساƅ

 .اƅطلبة اƅتدريس ƅياعم اƗساƅيب اƅمختلفة ƅدى
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 .واƅجدول اƅتاƅي يلخص اƅطرق اƅمتƊوعة ƅلتدريس وأساƅيب اƅتفƄير اƄƗثر مائمة مع Ƅل مƊها

  .(: أساƃيب اƃتفƂير وطرق اƃتدريس02اƃجدول رقم )

 طريقة اƃتدريس سلوب اƃتفƂيرأ

 اƅمحاضرة اƅهرمي اƅتƊفيذي

 اƅتساؤات اƅقائمة على اƅتفƄير اƅتشريعي اƅحƄمي

 (اƅتعلم اƅتعاوƊي )في مجموعات اƅخارجي

 حل مشکات محددة اƅتƊفيذي

 اƅمشروعات اƅبحثية اƅتشريعي

 ائقاƅمجموعات اƅصغيرة: إجابات اƅطلبة اƗسئلة اƅحق اƅخارجي واƅتƊفيذي

 اƅمجموعات اƅصغيرة: مƊاقشة اƅطلبة ƅأفƄار اƅخارجي ،اƅتƊفيذي

 اƅقراءة اƅداخلي ، واƅهرمي

من خال اƅجدول أعاƋ يتبين Ɗƅا أن اƅمدرسين في حاجة إƅى استخدام اƅعديد من طرق 
اƅتدريس ƅلوصول إƅى أهدافهم اƅمسطرة من خال اƅمواد اƅتعليمية اƅتي يدرسوƊها، فاƅمدرس 

يستخدم أسلوب اƅمحاضرة على سبيل اƅمثال، سوف يفيد اƅطلبة أصحاب اƗسلوب  اƅذي
أما اƅمدرس اƅذي يعتمد على أسلوب  ،اƅتƊفيذي أƄثر من غيرهم، وباƅتاƅي ستƄون اإفادة محدودة

اƗسلوب اƅحƄمي، من هƊا  اƅمƊاقشة في اƅتدريس واƅمجموعات اƅصغيرة فاƊه سيفيد اƅطلبة ذوي
ƅمادة أو فييظهر جليا أن اƅحصر فقط في صعوبة اƊلمتعلم ا تƅ سبةƊƅلة باƄتها،  مشƅمدى سهو

اƗساƅيب  وا في حبه ƅمادة دون أخرى، وا حتى في قدرته، فاƅتƊوع في اƅتدريس يستفيد مƊه ذوو
 .اƅمختلفة بصورة عادƅة

 وƄما أن اƅطاƅب بحاجة إƅى طريقة تدريس تتوافق إƅى حد ما مع أسلوب تفƄيرƅ ،ƋيƄون
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استوعابه ƅلمعلومة فعال، فان طرق اƅتقييم ا بد أيضا أن تتƊوع بتƊوع أساƅيب تفƄير اƅطاƅب، 

، إƅى أن صيغ اƅتقييم اƅمختلفة وما يقابلها من أساƅيب اƅتفƄير مƊاسبة ƅها (2004)اƃدردير يشير 

 :Ɗعرضها في اƅجدول اƅتاƅي ويمƄن أن

             .:أساƃيب اƃتفƂير وطرق اƃتقييم(03(ول رقم اƃجد

 صيغ اƃتقييم
أسئلة اإجابات 

اƃقصيرة و اإختيار 
 من متعدد

 إختبارات اƃمقال
اƃمشروعات 

 اƃبحثية
 ةلاƃمقاب

اƃمهارات 
 اƅتفƄير  .1 اأساسية

 اƅتحليل .2

 تقسيم اƅوقت .3

 اƅعمل اƅفردي .4

 .اƅذاƄرة1

 .اƅتحليل اƅدقيق2

 . اƅتحليل 1

 . اإبتƄارية2

 . فريق اƅعمل 3

اƅتساهل 
 ياإجتماع

 أساƃيب اƃتفƂير
 .اƅتƊفيذي و اƅمحلي1

 . اƅحƄمي واƅمحلي2

 . اƅهرمي 3

 . اƅداخلي4

 . اƅتƊفيذي واƅمحلي1

 . اƅحƄمي واƅداخلي2

 . اƅحƄمي1

 . اƅتشريعي2

 . اƅخارجي3

اƗسلوب 
 اƅخارجي

وأساƅيب  ( اƅصيغ اƅمختلفة ƅتقييم، وما يƊدرج تحتها من مهارات أساسية03يوضح اƅجدول رقم )
Ƅير اƄƗثر مائمة مع Ƅل مƊها، واƊƅقطة اƗساسية عƊد قراءتƊا ƅمعطيات اƅجدول، أن اƅطرق اƅتف
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 اƅمختلفة ƅتقييم تعمل بشƄل جيد مع اƗساƅيب اƅمختلفة ƅلتفƄير، فƊجد مثا مفردات ااختيار
اƅمتعدد اƅتي تتطلب اƅتحليل، تميل أƄثر ان تƄون ƅصاƅح اƅطلبة ذوي اƗسلوب اƅحƄمي 

ذا ما Ƅان هذا اƊƅوع في امتحان ما، وƄان عدد اƅمفردات Ƅبير فاƊه يƄون مƊاسب  ،واƅمحلي وا 
اƗسلوب اƅهرمي ƊƗهم يحسƊون استغال اƅوقت وتقسيمه، فهم يميلون إƅى إƊهاء اƄبر  Ɨصحاب
 .اƗسئلة وفي اƅوقت اƅمحدد ƅذƅك قدر من

Ƅة وذƊة على أساس تذکر حقائق معيƊمبيƅمقال اƅصحاب أسلوب أما اختبارات اƗ اسبةƊرها، م
اƅتفƄير اƅمحلي واƅتƊفيذي، وتƄون اƅمشروعات اƅبحثية اƅتي تعتمد على اƅتحليل، تتƊاسب مع 
ذا ما تم اƅتأƄيد على اƅعمل اƅجماعي دون غيرƋ فهي تائم من  أصحاب اƗسلوب اƅحƄمي، وا 

م ا بد أن تختلف يملƄون أسلوب اƅتفƄير اƅخارجي دون غيرهم، إذا Ɗاحظ أن أساƅيب اƅتقيي
 .أساƅيب اƅتفƄير Ƅذƅك اƅمهارة اƅمطلوب اƅترƄيز عليها ƅلتقييم وباختاف باختاف صيغها

 (Sternberg, 2004, p195)              
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 :اƃفصل خاصة

من خال ما سبق ذƄرƋ في هذا اƅفصل من خلفية تاريخية ƅدراسة أساƅيب اƅتفƄير 
رة فيها، وعاقتها بƄل من أساƅيب اƅتدريس واƅتقييم، اتضح ومفهومها وƊظرياتها واƅعوامل اƅمؤث

Ɗƅا أن أسلوب اƅتفƄير ƅيس قدرة وƊƄƅه طريقة مفضلة في اƅتفƄير، توضح Ƅيفية استخدام اƅقدرات 
اƅتي يمتلƄها اإƊسان في اƅتعامل مع اƅبيئة أو في تفسير ما يحيط به من مثيرات، ƊƄƅه قد ا 

 .يدرƄه باƅضرورة

اƅفروق اƅفردية في أساƅيب اƅتفƄير يقصد به معرفة اƅفروق فقط، دون أن يƄون فاƅحديث عن 
ستخدام اƄيف Ɗفسه ƅلمتطلبات اƅتي يفرضها هƊاك أسلوب أحسن من اآخر، فاƅفرد يحاول أن ي

وسعى اƅعديد من اƅباحثين ƅتحديد  .أسلوب معين من بين عدة أساƅيب ممƊƄة في موقف معين
بمهامهم مما Ɗتج عƊه مجموعة من  عƊد اƅقيام داƗفرااƅتي يمارسها  أساƅيب أو أƊماط اƅتفƄير

اƅمحتوى واختاف اƅهدف، ومن  باختافاƊƅظريات اƅمفسرة Ɨساƅيب اƅتفƄير، واƅتي اختلفت 
يب تتغير بتغير ترى أن اƗساƅ أحدث هذƋ اƊƅظريات Ɗظرية اƅتحƄم اƅعقلي اƅذاتي ƅستيرƊبرغ اƅتي

 .فرد أسلوبه اƅخاص يميزƋ دون غيرƄ Ƌبصمة اƗصبع تماما أن Ƅƅل اƅمهام واƅمواقف،

 مجاات اƅحياة اƅعلمية واƅعملية وااجتماعية وƊظرا Ɨهمية أساƅيب اƅتفƄير في مختلف
وحتى اƅشخصية، فان اƊƅظرية اƅتي تم اعتمادها وتقديمها في هذا اƅفصل تعد من أحدث 

رت ضد Ɗظريات أساƅيب اƅتفƄير اƅتي ظه حيث رƄزت على تجاوز ااƊتقادات اƊƅظريات
وضحت هذƋ اƊƅظرية اƅعاقة بين أساƅيب تفƄير وطرق اƅتدريس وطرق اƅتقيم  اƗخرى، Ƅما

أيضا، وااهتمام اƗساسي ƅهذƋ اƅدراسة هو إدراك أهمية أساƅيب اƅتفƄير ومحاوƅة اƅتعرف عليها، 
 . اواƊƅظر إƅيها على أƊها تفضيل في اƅقدرة وƅيس اƅقدرة في حد ذاته
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 :تمهيد
يعتبر  فهور ا فاهليةيررذ فاةفتيرذ فرا فافهررلميا فاولفرذ سرو تهإرري  إرة ج ف Ɗإرلا فررا   ورذ Ɗ رر      
حيرري يررري  بلƊررل  ف  اررق أا فعترررلف  فاهرر ل يررا سليةيترر  ، لب فاƊ  يررذ فافع سيررذ فا تفلييررذحأصرر

تعتبر  ، سرو حريا فاةفتيذ ت و  فا خرل  ف ل فج فافع سرو اةررل ف  فارخصريذ  فاخبر ف  فافتعرلل 
 قل ت  يةق فافثرلب   سيورل  فاف فصرةذ  فل تخصص فلى قل   فاه ل يةق سوف  اف ، فاهليةيذ فاةفتيذ

بعرر     ا فاهليةيررذ فاةفتيررذيملفهرر تƊل اƊررل سررو مررةف فاهصرر  فƗإررل سررو ل فإررتول بدرر   ررل  يةررق مررةف 
فهررلميا فƗخرر ى بعرر  فاختلسررل  برريا فاهليةيررذ فاةفتيررذ   فا  ، فافهررلميا فاف تب ررذ بلاهليةيررذ فاةفتيررذ

 Ɗفررر   ت ررر    أبعرررلل فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ   فصرررلل  فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ  فاتهإررري  فاƊ ررر ع اةهليةيرررذ فاةفتيرررذ
 .ف تهعو  فƊخهضو فاهليةيذ فاةفتيذ ضب  فاإة ج إفل   اةهليةيذ فاةفتيذ

 مفهوم الفاعلية الذاتية : .1

  فإرتخلف  يرل  فصر ةحل  اةلاارذ قب  فات  ق افهو ا فاهليةيرذ فاةفتيرذ يƊب رو ف ررل   أƊر      

 يةق مةف فافهو ا فث  ت قعل  فادهلء  فاةفتيذ، فاهليةيذ فاةفتيذ  سليةيذ فاةف  فافل دذ

ارل تعرلل  تع يهرل  فاعةفرلء   فابرلحثيا افهور ا فاهليةيرذ فاةفتيرذ Ɗر  ل فƊورل فرل يةرو  يعر         
اةإررة ج سررو ف فقرر  تتإررا بررلا ف    بلƊررل  ف سليةيررذ فاررةف  يةررق أƊوررل  فت قعررل  فاهرر ل يررا ألف رر 

 تƊعد  مةƋ فات قعل  يةق فختيرل  فاهر ل اشƊرر ذ فافتضرفƊذ سرو فƗلفء  دفيرذ فا ور ل فافبة ارذ 
Ɗ لز فاإة جف   .(p 71 ,1997 , Bandura ) ف ف وذ فاصعلب  ف 

  اررق أا سليةيررذ فاررةف  تإررليل يةررق فافثررلب   سررو ألفء فاعفرر  حتررق يتحرررق )باƈــدورا دفررل يررري      
ــدورا فاƊ ررل ، سررو حرريا يررالع يررلا فاهليةيررذ  اررق يررلا فافثررلب  ،  أضررل   ƈفأا فهورر ا سليةيررذ   )با

فارررةف  ة   بيعرررذ تƊبايرررذ فƊترل يرررذ سفرررا فافهتررر   أا فاهليةيرررذ تررراث  سرررو فختيرررل  فاإرررة ج فاهعرررل  
    .71، ص 2009)المشيخي،  فاف و ل فافبة    فاإتف ف  سو ف ف وذ فاعربل   ألفء فاعف ف

أا فرا بريا فافت ير ف  فافع سيرذ فاترو تحرلي قبر   Bandura, (1977, p 191) درةاج ير ى        
فاريررلا بلاإررة ج فررل يإررفق بلات قعررل  أ  فƗحدررلا، إرر فء دلƊرر  مررةƋ فات قعررل  أ  فƗحدررلا خلصررذ 
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بإ  فء فاإة ج أ  فاƊلتج فاƊول و ار ،  أ ةرق يةرق مرةƋ فات قعرل  فصر ةل فسليةيرذ فارةف ف  يعƊرو 
فاهر ل يةرق ت قعلتر  يرا ألف ر  اةإرة ج سرو ف فقر  تتإرا برلا ف    ترƊعد  مرةƋ فات قعرل  أحدلا 

يةررررق فختيررررل  فƊƗررررر ذ فافتضررررفƊذ سررررو فƗلفء  فاف ورررر ل فافبررررة    ف ف وررررذ فافصررررليب  فƊ ررررلز 
يةررق أا فاهليةيررذ فاةفتيرذ فافل دررذ تعررزز فƊ ررلزف   Bandura, (1997, p 191) يادررل  .فاإرة جف

ل ،  ة تلفج Ɗ  يت   برد   يل بريا فاتريثي ف  فا تفلييرذ  فاثرلسيرذ  ي رلء فاه ل يب  د  فاثرلس
  .تهإي  يا ديهيذ يف  يفةيل  فاتƊ يا فاةفتو اةه ل

أƊ  فا فاففدا تحإيا فاررع   بلاهليةيرذ فاةفتيرذ بلإرتخلفا يرل  أإرلايب،  )باƈدورا دفل ي ى       
 فƗررررخلص  اررررق خبرررر ف  Ɗل حررررذ. تعرررر ي   :275 -274، ص ص 2017)ربيــــع، ةد مرررل دلاتررررلاو

ففل إرذ ف قƊرلا فاةه رو بريƊوا أررخلص قرلل  ا يةرق فاƊ رل   تع ي  فƗرخلص بƊفلةج Ɗل حرذ.
 زيلل  فاةيلقذ فابلƊيذ يا   يق فا ي يا أ  فاتف يƊل  فا يلضيذ.      سو ف لا  فتعلل .

مرررةƋ فا صرررليل يةرررق  قرررل Ɗ رررل سعةيرررل سرررو ت بيرررق مرررةƋ فافبرررلل  أ  )باƈـــدورا  يةد )رررر اتزن أا     
فاعرز  فا يرل   :275، ص 2017)ربيـع،  فƗس فل فاةيا فإتهلل ف فا خلفلت  فاƊهإيذ سو أفر   فثر 

فدتإررلب فوررل ف  فا يلضرريل   يةررق فتا  فاف إرريريذ. فاإررو اذ سررو فاتعلفرر  فرر. فا ررƊ  فتخرر .
  فاحلإب فتاو. فاد  يا فاتلخيا. ف ف وذ فافخل   فارلة .

أا فاهليةيذ فاةفتيذ تعل  إري ل أإلإريل تفرل   فرا خلاورل فاتƊرر ذ فا تفلييرذ   )باƈدورا ي ى     
 فاخبرر ف  فاإررلبرذ تيثي مفررل يةررق فات  يرر  فافل إررو  فافوƊررو اةهرر ل، دفررل  يترريث  ت رر   ف حإررل  

 Ɗ   بلادهلء   برد  ق ع بلاتص  ف  فا تفلييذ اد( p 71 ,1997 , Bandura). 

عررل ثلبرر  فررا أبعررلل فارخصرريذ تتفثرر  سررو قƊليررل  ةفتيررذ سررو ببيƊوررل  ف يرر ىشــوار فرريــر  أفررل       
فارل   يةرق فات ةرب يةرق فافت ةبرل   فافرردل  فاصرعبذ فاترو ت ف ر  فاهر ل فرا خرل  فاتصر سل  

يضي  فستحو فازيل ف بيا فاهليةيذ فاةفتيذ مو فيترلل، أ   ل فج فاهر ل افإرت ى أ  دهرلء   ،فاةفتيذ
قل فتررر  فاةفتيرررذ،  فرررل تƊ ررر ع يةيررر  فرررا فر فرررل  يرةيرررذ فع سيرررذ،  فƊهعلايرررذ أ  سليةيرررذ  فدلƊلتررر  أ  

فافوررلا أ  فافررردل  أ  فƗمررلف    لفسعيررذ  حإرريذ،  سيإرري ا  يذ يصرربيذ افعلا ررذ فاف فقرر ، أ 
             فƗدلليفيذ  فاتيثي  سو فƗحلفي اتحريق  Ɗ لز فل سو    فافحرللف  فابي يرذ فارل فرذ

 ن.501، ص 2001)الفيات،                                                               
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مررةف فررل أدررلƋ بلƊررل  ف، حيرري يرر ى فا سليةيررذ فاررةف  فمررو فيترررللف  فƗسرر فل حرر   قررل فتوا يةررق     
 .ف Ɗتلج فافاث  افإت يل  فحلل  فا فƗلفء  فاتو تحلل دي  أا فƗس فل يرع  ف  يهد  ف  يإةد ف

                                                         (Bandura, 1997, p 24    
فاهليةيررذ فاةفتيرذ بيƊوررل قررل   فاهر ل يةررق تƊهيررة فƗسعرل   Ɨيفررل  فاف ة بررذ  بوشــار –بورــاريعر        

 .اةتعلف  ف. فاف فق  فاف تربذ  قيل  فلى   ل  ألفء فاه ل سو ف فق  فعيƊذ

   .215 ص ،2004)الدردير،                                                             
اƈطاقــا ممــا يــبن يتبــيو  و مفهــوم الفاعليــة الذاتيــة يملــل العتاــادات التــي يمل هــا الفــرد علــ  قدراتــ    

م اƈات  إƈجاف عمل ما، والتي تع س عل  اختيار الفرد للمهام و م الجهد الذي يبذل .   وا 
قــادر علــ   داس اليــلو  الــذي يجاــن ƈتــا     "توقــع الفــرد ب ƈــ  لفاعليــة الذاتيــة  ــوبا  ، رالماصــود ــذل   

ري  ي موقف معـيو  و ـذا يعƈـي اƈـ  عƈـدما تواجـ  الفـرد مشـ لة مـا  و موقـف يتطلـب الجـل   مرغوب ريها
ول يعفو لƈفي  الادرة عل  الايام بهذا اليلو ، و ذا ما يشـ ل الشـن ا    رإƈ ، قبل  و ياوم بيلو  معيو،

يش ل إدرا   ذƉ الادرة الشن اللاƈي مو الفاعلية الذاتية،  ي عل  الفـرد  و  ري جيو  الذاتية، مو الفاعلية
ب ƈ  يمتل  بالفعل ال فـاسة الافمـة للايـام بيـلو  مـا   الخ…  ي وو ماتƈعاً عل   ياس مو المعررة والادرة

تجعـل مواجهـة متطلبـات الجيـاة   لبي ـة المجيطـةوقƈاعة الفرد بإم اƈية الت لير عل  ƈفي  وا  بصورة ƈاججة
 .  لر يـهولة

 بعض المفا يم المرتبطة بالفاعلية الذاتية: .2

ارل قلا فادثي  فا فافƊ  يا  فابلحثيا بلإترصلء  بيعذ فافعترلف  ح   سليةيذ فارخصيذ    
ةذ فا  تيثي ف  مةƋ فايترللف  سو فاإة ج،  قل     يلل فا فافتخصصيا بعةا فاƊه   ف

 Ƌيذ فاةف  إيت إ.  ةف تا سوا بع  مة  Ɗ يل  فاتو تخص فادهليذ  فارل    سوا  Ɗفافهلميا  فا
فافهلميا  د  فƊول يعلاج أسدل Ɗل  فيترللفتƊل  تهإي فتƊل  تƊبافتƊل بريا أƊهإƊل،  سوا فاعلقذ 

 فافتبللاذ بيƊول. 
 :ر  ف لار  فابحر ي  ف العاقة بيو راعليـة الـذات ومفهـوم الـذاتƊال فإرل  حر   فهور ا فارةف  يةرق أ

بيƊفررل أصرربح  فاررةف  تفثرر  ف دررزف أإلإرريل  ملفررل سررو فع ررا Ɗ  يررل  فارخصرريذ سإƊوررل تحترر  قةررب 
Ɗ  يررذ    رر ز.  قررل بƊيرر  فاƊ  يررذ أإلإررل يةررق خبرر      رر ز سررو فات  يرر   يرر  فافبلررر   فاعررلج 
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فهو ا فارةف  يةرق   1987)غƈيم  يع   ،  260، ص 2005")ف راو، فاƊهإو فافف دز ح   فاعفي 
أƊ  فاهد   فاتو يد Ɗول فاه ل يا Ɗهإر  فرا خرل  يلقتر   تهليةر  فر. فتخر يا،  تتضرفا   فƊرب 

  .65، ص 2009)المشيخي،  إفيذ  ف تفلييذ  أخلقيذ  فƊهعلايذ 

فتدررررر يا فع سرررررو فرررررƊ ا  فرررررتعةا اةفرررررل دل  فاررررررع  يذ مررررر  فهوررررر ا فارررررةف   أا ف ـــــراو يررررر ى      
رييفرل  فاخلصرذ بلارةف ، يبةر  Ƌ فاهرر ل،  يعتبر Ƌ تع يهرل Ɗهإريل اةفتر .  يتدر ا فهورر ا  فاتصر  ف   فات

فارةف  فررا أسدرل  فاهرر ل فاةفتيرذ فافƊإرررذ فافحرلل  فƗبعررلل يرا فاعƊلصرر  فافختةهرذ اديƊ Ɗترر  فالفخةيررذ 
أ  فاخل  يذ  ترف  مةƋ فاعƊلص  فافل دل   فاتص  ف  فاتو تحرلل خصرل ص فارةف  دفرل ت ور  

-perceived selfسرررو  صررر  فاهررر ل اةفتررر  دفرررل يتصررر  مل مررر  ففهوررر ا فارررةف  فافرررل جف   ف يرررل 

concept،  .فافررررل دل   فاتصرررر  ف  فاتررررو تحررررلل فاصرررر    فاتررررو يعترررررل أا فتخرررر يا سررررو فاف تفرررر 
يتصرررر   Ɗول  فاتررررو يتفثةوررررل فاهرررر ل فررررا خررررل  فاتهليرررر  فا تفررررليو فرررر. فتخرررر يا ففهورررر ا فاررررةف  

 فافل دل   فاتص  ف  فاتو تحلل فاص    فافثلايذ اةرخص  ،social self-concept"فا تفليو
  .69، ص 2005)ف راو،  " ideal self-conceptفاةع ي ل أا يد ا ففهو ا فاةف  فافثلاوف 

بد ا فهو ا فاةف  يتضفا  فاختل  بيا فافهو فيا  اق  Pajares)باجارس    يري        
  تتضفا أحدلفل يا قل   فاƊ لز.  يري   اق أƊ  أحدلفل يا قيفذ فاةف ، بيƊفل سليةيذ فاةف

يƊل قيل  يلقذ فهو ا فاةف  بلاتحصي  فال فإو سلا فهو ا فاةف   بلاƊإبذ اة لاب يرل  يةق 
فإت ى فاف ل ، سو حيا أا فاهليةيذ فاةفتيذ ترل  يةق فإت ى فافول  ،  قلا )بل ل  ن أƊفل ل 

ايلا  يةق  أي ، سعبل ف  فختبل ف  فهو ا فاةف   فا فƗإ ةذ سو فهو ا فاةف   سليةيذ فاةف 
يفدا أا تد ا فث ففادتلبذ ت عةƊو أرع  بيƊو  ي  دهاف، سو حيا أإ ةذ فاهليةيذ فاةفتيذ 
تتضفا أإ ةذ فث ففل فلى ثرتج سو قل تج يةق تو  ذ دةفل  صهحذ  فحل ؟ف،  أدث  فا ةاج 

 ا فاةف ، سرل يرع  فا لاب بثرت  سو قل ت  سلƊ  اي  بلاض     أا ت تب  فاهليةيذ فاةفتيذ بفهو
يةق فادتلبذ،  ادƊ  ا يرع  بترييا في لبو اةةف ،  ةاج بإبب يلا حص ا  يةق   ف ز أ  

  .16-15، ص ص 2006)الجربي، فيت ف  برل فت  سو فادتلبذ
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 ريا؛ رفي الوقت وعلي  راƈ  ورغم التشاب  الذي قد يبدو بيو المفهوميو إل  و الختاف بيƈهما جو       
الذي يملل ري  مفهوم الذات وصفا لها راو الفاعلية الذاتية ج م عل  قدرة الفرد ري اƈجاف مهمة ما. 
ويؤ د )باƈدورا   و مفهوم الذات والفاعلية الذاتية يملاو ظا رتيو مختلفتيو ول يƈبغي الخلط بيƈهما  و 

عبارة عو تاييم مجدد الييان لل فاسة ري  داس مهمة ايتخدام  جد ما  مرادف لللاƈي، رالفاعلية الذاتية 
مجددة والج م عل  مادرة الفرد عل   داس يلو يات مجددة ري مواقف معيƈة،  ما مفهوم الذات را يااس 

 عƈد  ذا الميتو  مو التجديد، ويشمل معتادات الايمة الذاتية للفرد.
ذا  او مفهوم الذات يهتم بما تيتجا  الذات مو       تادير، راƈ  يعتمد ري ذل  عل   يفية تاييم وا 

اللاارة اليا دة ري المجتمع الذي يعيش ريها الفرد للخصا ص التي يمتل ها وج مها عل  مد  ما مة 
يلو   للايم والاواƈيو التي تج م  ذا المجتمع، ري جيو ترتبط الفاعلية الذاتية ب ج ام الفرد ƈفي  عل  

ƈية قدرات  الذاتية. ومو جهة لاƈبؤ بإم اƈية، راو الدرايات قد  لبتت قدرة الفاعلية الذاتية للفرد عل  الت
ƈجاج  ري  داس المهام بƈجاح، ري جيو  و مفهوم الفرد العالي جول ذات  ليس بالضرورة مƈب ا عل  
ƈجاج ، إذ قد ت وو المهام التي تعود عل  الƈجاح ري  لييت بذات ش و  بير  و  ƈ  مو الƈوع الذي 

   بالميتويات المƈخفضة مو المطالب.يرض

 العاقـــة بـــيو  راعليـــة الـــذات وتاـــدير الـــذاتSelf-Efficacy and Self- Esteem  :    يعررر 
تررررررررلي  فارررررررةف  يةررررررق أƊررررررر  فت لمرررررررل  فاهرررررر ل فاررررررررلفةذ إرررررررلابذ  Rosenbergن 1978))  زƊبرررررر جن 

اهررررر ل يعتبررررر  دلƊررررر  أ  ف  برررررذ Ɗحررررر  Ɗهإررررر ،  مرررررةف يعƊرررررو أا تررررررلي  فارررررةف  فاف تهررررر. فعƊرررررلƋ أا ف
Ɗهإرررر  ة  قيفررررذ  أمفيررررذ، بيƊفررررل ترررررلي  فاررررةف  فافررررƊخه  يعƊررررو يررررلا  ضررررل فاهرررر ل يررررا Ɗهإرررر  أ  

  .68، ص 2009)المشيخي،  سض  اةفت 

ن ترلي  فاةف  يةق أƊ  ف ف يذ فا فات لمل   فافعترلف  فاتو 1985) دفل يع   بخي      
فارخص ت لƊ Ƌهإ ،  قل يد ا مةƋ يإتلييول فاه ل يƊلفل ي ف   فاعلاا فافحي  ب ، سو  حدا 

   .225، ص 1985)بخيت، فاحدا بلاف فسرذ أ  فا س 
أع أا ترلي  فاةف  يوتا بيحدلا فاه ل يا قيفذ ةفت  فل  ةف دلا يحب ةفت  أا ا؟ أفل     

فاهليةيذ فاةفتيذ سوو توتا بيحدلا فاه ل يا قل ت  فارخصيذ يةق فƊ لز سع  فعيا فإتربل،  أا 
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ةف  يعƊق بلا  فƊب فا  لفƊيذ  فافع سيذ فعل، سو حيا أا فاهليةيذ فاةفتيذ يلل  فل تد ا ترلي  فا
   331 ، ص2017) يوƈس، حإب فع سيذ.  يفدا تحليل فاه ق بيا فافهو فيا سو فاƊرل  فاتلايذ

فا فاففدا أا ي ى فارخص Ɗهإ  بيƊ   ي  سعل  سو ألفء Ɗرل  فل)فيترللف  فƊخهضذن  -
 اترلي Ƌ اةفت )ترلي  ةف  ف ته.ن.ل ا أع سرلفا 

فا فاففدا أا يد ا فارخص ف ته. فاهليةيذ فاةفتيذ سو Ɗرل  فعيا ل ا أا يد ا سخ  ف  -
 بيلف   فا يل اوةف فاƊرل ، أع الي  ترلي  ةف  فƊخه .

 .يفي  فƗس فل  اق ت  ي  قل فتوا  اق فƊƗر ذ فاتو تع يوا  حإلإل بترلي  فاةف  -
رخص ة  سليةيذ ةفتيذ ف تهعذ  لقذ بيا مةيا فافهو فيا بلاƊفلةج فاتلايذ  يفدا ت ضيل فاع

.Ƌ  ة صƊل   يليذ أإ يذ  ح و بلاترلي   فاحت فا فƊ  Ɗترلي  ةف  ف ته.  يل  يةق أ  
رخص ة  سليةيذ ةفتيذ ف تهعذ  ترلي  ةف  فƊخه   يل  يةق أƊ  اا يح  بلاترلي   فاحت فا 

رخص ة  سليةيذ ةفتيذ فƊخهضذ  ترلي  ةف   اةتإة  فارليل.سو ص  Ƌ  ضلسذ  اق تع ض  
 Ƌ ري فيتفلليل يةق  يƊ  ،ف ته.  يري   اق رخص أحي  بلا  زف ل  اا يتع ل يةق بة  فا ول

رخص ة  سليةيذ ةفتيذ فƊخهضذ   ا يتفت. بلاإترلايذ  ف. ةاج ح و بلاترلي   فامتفلا.
ا ي ل فاتر ي.  فاإترلايذ  اا ي ل فاترلي   ترلي  ةف  فƊخه    م  ففاƊف ةج فاةع ا

 . 332 ، ص2017) يوƈس، ف فاحت فا
 مةف يعƊو أƊ  قل يفتةج فاه ل سليةيذ ةفتيذ ف تهعذ  ف. ةاج ا يحف  ترلي ف ف تهعل اةفت ،     

 فاعد  صحيل.  يةي  سلƊ   ا دلا ترلي  فاةف  يفث  حل ذ Ɗهإيذ    لفƊيذ سلا سليةيذ فاةف  
 و تليا  ترب. تةج فاحل ذ. مو فات

 ت ل  ف رل    اق أا د  فا فهو فو ترلي  فاةف   سليةيذ فاةف  يعلفا بعلفا ملفلا    
  .سو صيل ذ فاه ل افهو ف  ح   ةف  افهو ا فاةف  ƊƗوفل يإلمفلا

 العاقة بيو راعلية الذات وتجاين الذاتSelf-Efficacy and Self-  Actualization :   يع 

تحريق فاةف  يةق أƊ  يفةيذ تƊفيذ فإت ليل   ف فمب فاه ل،  تهوا  ترب    1990قي )ديو 
أا تحريق فاةف  يفةيذ Ɗر ذ يإعق فا خلاول فاه ل ايد ا   1993العامري )ةفت .  ت ى 
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،  يصبل ف  ول فا لفخة ،  فتدلفل يةق فإت يل  فاتهدي   فارع    فاإت لبذ فا إليذ
يفي   اق  ثبل     لƋ  تحهيز حيلت ،  يتضفا فهو ا تحريق فاةف  بفعƊق أا فادل ا فاحو 

في  فاه ل  اق فات    فا دل ا ص ي  فعتفل يةق  ي Ƌ  اق دل ا دبي  فدت  بƊهإ ،  يƊتر  
فا فا ف ل  اق فاف  Ɗذ  ح يذ فاتعبي ،  فاإعو  اق خه  ت ت ف  فاحيل  فاي فيذ  فاتفت. 

 وليفةيل  فالفسعيذ،  أƊ دبي ف سو  لƊبةيذ فاةف  تفث  لي اق أا س )ي وارفر   يري  .بلا ضل
ع ق لفسعيذ فاه ل اةتعةا فاةفتو، سلƗس فل ف. ف تهلا فعترلفتوا يا فاهليةيذ تحإا أ  تيفدا أا 

يختل  ا فافولا فƗدث  تحليل،  يبةا ا  ولف دبي ف سو أيفلاوا،  يرل ف ا فاهر   يضع ا 
  .70 -69ص  ، ص2009)المشيخي، بولƊƗهإوا أملفسل اةتحلع يةتزف ا 

 مر ف الضبط(Locus of Control) :  يعل )  ت نRotter  أ   فا أب ز مةف فافهو ا سو
Ɗ  يت  اةتعةا فا تفليو  قل فص ةل يةي  آƊةفج بف ق. فاضب   فاةع د Ɗ  فإتƊللف  اق   ل  

لاتع ي  فاتلاوفيƊلفل Ɗ  ع فإتفل فا فل إتو يةا فاƊه  فاإة دو  فافع سو.  أرل   اي  ب
يل ج فاه ل أا فاتعزيز فاةع يةو أسعلا   تص سلت  فارخصيذ أف  فإتر    ي  فƊإق ف. أسعلا  
 تص سلت  سلƊ  يل د  يةق أƊ  Ɗتي ذ يا فاح ، فاصلسذ، فارل  أ  Ɗتي ذ اتيثي  فتخ يا ب ، 

عزيز فاةع يةو أسعلا   يإفق مةف ف ل فج بلاضب  فاخل  و. أفل  ةف دلا  ل فج فاه ل بيا فات
 تص سلت  فارخصيذ يحص  بص    فتإرذ ف. إة د  أ  إفلت  سلƊ  يإفق بلاضب  

    .11، ص 2010)شهاب، فالفخةوف

أا ف دز فاضب  دفت ي  فا فت ي ف  فارخصيذ يوتا بلافعترلف  فاتو يحفةول  )روتر  ي ى    
حيلت ، فا خل   ل فد  اعلقذ  فاه ل بخص ص أع فاع فف  فƗدث  تحفل اةƊتل ج فاولفذ سو

فاإببيذ بيا فاإة ج  Ɗتي ت ،  مةف فل ي ع  فƗس فل يختةه ا سو تهإي  فعƊق فƗحلفي فافل دذ 
بلاƊإبذ اوا بإبب فاتعزيز فافت ق. اوةƋ فƗحلفي، سوا يفية ا أدث   اق تد ف  فاإة ج فا ليل  ةف 

 ا ف دز فاضب  يƊرإا  اق س تيا  مفل ن أ1977)ي ى )فلج د Ɗي ن   .2000)بر ات، تا تلييف 
 ما فƗس فل فاةيا يعترل ا سو ف ق  Ɗ يو فحلل أ  سو  ي  أ  ر ة مر ف الضبط الداخلي:  -

ف ف يذ فا فاف فق  بيا فل قل حلي، أ  فل يحلي حلايل، أ  فل قل يحلي فإتربل ف تب  
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 ا ب  سو مةƋ فاف فق  سو ف تبل ل فبلر ف بفل قل سعة Ƌ أ  فل ما بصلل سعة ، أ  فل إير ف
دفل ا يƊ   صلحب ف دز فاضب  فالفخةو بإةبيذ اةهر ،  يلل  فل يد ا ة ع  فافإترب .

ف دز فاضب  فالفخةو  ي  فƊوزففييا  ي ل ا بلإتف ف    قل ات ل ز فاهر ،  ا يتص س ا 
دفل ثب   بلاصلسذ،  ت ق. فادهلء  اليوا ي عةوا ييخة ا سو فاحإبلا فافعة فل  ةف  فاصةذ،

ف. مةف فا أع  ة يعترل أƊ  يتد ا الى   1990الفيات) يتهق  . أƊوا يد Ɗ ا أدث   ص ف ف  فثلب 

س ذ فاضب  فالفخةو ففيترلل بيا فصلل  فاƊ ل  أ  فاهر  تدفا لفخ  ة فتوا  مةف Ɗتي ذ افل 
)بو إا ايذفتةر Ƌ فا تد يا فاثرذ بلاƊه  سو ف ف وذ فاف فق  فافختةهذ  فارل   يةق تحف  فاف

  .67، ص 2005الفيو، 
ن سو تع يهوفل 1989-1967ي ى د  فا )فإديه   او ب ن ) ر ة مر ف الضبط الخارجي: -

Ɨصحلب مةƋ فاه ذ بيا س ذ ففاخل  ييا سو فاتحدا يعترل ا أا فƗحلفي فاتو يعير Ɗول ايإ  
 يا أق ى فƊوا، Ɗتي ذ إة دوا  خص صيلتوا فاةفتيذ، ب  Ɗتي ذ اةصلسذ، فارل ، فاح   آخ

   .67، ص 2005)بو الفيو، ف تتعلى تحدفوا
يدل  ذا التعريف وغيرƉ عل   و مفهوم الضبط الخارجي يدل عل  اعتااد  رراد  ذƉ الف ة ب و      

ا جداث الƈاججة  ي ƈتيجة لجيو الجظ والادر الجيد  و إل  مياعدة اآخريو لهم  و لتدخل  جداث 
، وبالماابل راو الفشل  و ا جداث اليي ة إƈما -المهم  ƈ  ليس ذاتيا–ر ا وعوامل خارجية  ي  او مصد

ترجع ليوس الجظ والادر  و إل  ظلم اآخريو وتخليهم عل  واجباتهم ƈجو م  و لج م الاوي عل  
..   و يعتاد التلميذ  و عامت  الضعيفة بيبب  رƉ ا يتاذ ل ، و و جصول  ري موقف مختلف .الضعيف

 جيدة إƈما يعود للصدرة  و لمجاباة ا يتاذ ل  بيبب عاقت  مع والدƉ... عل  عامة
 اق فختل  ف دز فاضب  يا فاهليةيذ فاةفتيذ، بد ا فƗرخلص فاةيا  )باƈدورا  يري     

يعترل ا بيƊوا قلل  ا يةق ضب  فل يتعةف ا  ير ف ا ب  يد Ɗ ا يلل  قلل يا يةق فابلء 
 ف يت ، اةف سفا فافƊ رو ف تبل  ف دز فاضب  فالفخةو بلارل   يةق بلاƊرل   فافحلس ذ يةق فإتف

سف دز فاضب   فاتعةا  فاƊ لز  تحريق فاƊتل ج،  م  بةاج يفث   فحلف فا   فƊب فاهليةيذ فاةفتيذ
يتعةق برد  أإلإو بلايترلل ب   ل يلقذ إببيذ بيا فاإة ج  فاƊتي ذ، سو حيا ت تب  فاهليةيذ 
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اه ل بلفتلد  فارل   يةق تƊهية فاإة ج فاف ة ب  حلفي فاƊتل ج فاتو ي فل فاةفتيذ برƊليذ ف
 . 17، ص 2006)الجربي،  ايول

 العفو اليببي(Causal Attributions) : هةƊس فل فادثي  فا فا ق   فا ول سو فحل اتوا  يإتƗف
 بتوا اهوا حص اوا يةق بع  فƗريلء  يلا حص اوا يةق  ي مل، ب   فاƊ   يا فلى   

سو حل ي ةاج فا يلف .  يري  يةفلء فاƊه   اق تةج فاتهإي ف  فاتو Ɗرلفول ƊƗهإƊل افث  
مةƋ فƗحلفي بفص ةل فاعز  فاإببو.  قل إفي  فاƊ  يذ بوةف فاإا اد Ɗول تعƊق بلا  ف ق أ  

ن أما 1958)فƗإلايب فاتو يا   يرول Ɗعز  فاإة ج  اق فƗإبلب،  تعتب  أيفل  )مليل ن
Ɨيفل  سو مةف فاف ل . ف 

فا حيي  ل فج فاه ل فا بيعذ فاع فف   Attributions Styles تختة  أإلايب فاعز     
فافإا اذ يا فاƊتل ج فاي لبيذ  فاƊتل ج فاإةبيذ فاتو يتع ض ا اول  مةƋ فاع فف  تختة  فا 

 تتضفا   Internal Factorsبلاه ل ستد ا ي فف  ةفتيذ  تعةرول أع فلى Locusحيي فاف ق. 
قل   فاه ل Ɨلفء أع سع   فرلف  فا ول فافت ق. Ɨلفء ةاج فاهع  أ  تعةرول بلا     أ  فاƊل  

 تختة  فاع فف    (.86، ص 2014)" اآلوسي، External Factorsستد ا ي فف  خل  يذ 
ستد ا  فل ي فف  ثلبتذ تإبق Ɗه  فاƊتل ج بلإتف ف  أ  ، فا حيي فاثبل  فافإببذ اشحلفي

ا تإبق بلاض     Ɗه  فƗحلفي. دفل تختة  فƗإبلب فا حيي  ل فج فاه ل افلى  فت ي  
رف ايذ آثل مل، بفعƊق م  تاث  يةق  في.   فƊب حيل  فاه ل؟ أا يةق ف ل  فعيا فا 

 فاف فق   فƗحلفي؟. 
ق فافتخصص ا بعةا فاƊه  أا فاعز   فايترلل بهليةيذ فاةف  دلمفل يإوا  يعƊ  يعترل    

بلل فج فاإي    يةق أحلفي فإتربةيذ فحتفةذ فا ق ا، اةف يد ا فاعز  فاإببو  سليةيذ فاةف  
ف تب يا ببعضوفل فابع . سد ا سليةيذ فاةف  تتيث  بلاƊ ل  أ  فاهر  فاإلبريا سلا   يرذ 

ة ب تهإي Ɗل اوةƋ فات قعل   بفل ياث  سو سليةيذ فاةف   بل  مل سلا سليةيذ فاةف  قل تاث  سو أإ
فاعز  سلارخص ة  فاهليةيذ فاةفتيذ فافƊخهضذ سو ف ل  فل دلال فإذ أ  فا يلضذ قل يعز  
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فاهر  سو مةف فاف ل   اق قةذ فارلبةيذ الي   مةف بل  Ƌ إيعزز رع  Ƌ بتلƊو فإت ى فاهليةيذ 
    .(Bandura, 1992, p 136)فاةفتيذ الي  

 العجف المتعلم (Learned Helpessness :   و و ا لم   فاع ز فافتعةا يةق  و  أƊص  ف   
)سيϠغϤاϥ يل يةفلء تعةا فاحي فا ب لفعذ )بƊإةهلƊيلن بلا ايل  فافتحل  فƗف يديذ، حيي اح  

أا تع ي  فاحي فا افثي  فزيج دصلفذ دو بل يذ ا يتإƊق  Seligman et al( 1975وίماؤه()
فاو ب فات Ɗبو يƊلفل ي ض. سو ف ق   ا  ت Ɗبول بإ  فء أع فإت لبذ يع ق  يا تعةا فإت لبذ

آخ  تد ا سي   فدلƊيذ فاو ب فا فاصلفذ أ  ت Ɗبول ففدƊذ.  فص ةل )إية فلان  زفل   يةق 
تإفيذ مةƋ فا لم   بلاع ز فافتعةا.  قل ا ح   Ɗه  فا لم   سو بح ي ف فايذ أ  ي  يةق 

   .84، ص 2014)اآلويي، فابر 

 اق تعةا أ   ل فج فاإترلايذ بيا إة ج فارخص  حل ي  يري  فص ةل ففاع ز فافدتإبف   
.  ي ى )إية فلان بيا فاع ز (Dweck, 1975, p 674)أ  يلا حل ي فƗحلفي  ي  فاف   بذ 

فافتعةا يتفث  سو  ل فج فاه ل أا فإت لبلت  اا تحلي ت يي ف سو فاƊتي ذ،  ي و  فاع ز فافتعةا 
 ز فع سو، ي ز فƊهعلاو. سو ثلي   فƊب أإلإيذ  ي ز لفسعو، ي 

 ا حلاذ فاع ز فافتعةا اول تيثي   فضل  فبلر  يةق فثلب   فƗس فل اتحريق أملفسوا  بة غ    
 ليلتوا،  تعل فافثلب   أحل فافد Ɗل  فƗإلإيذ اةهليةيذ فاةفتيذ، اةف سرل اح   )ل يجن 

فل أا ألفءما يتلƊق بعل  زفلامل أا ف Ɗلي ا يثلب ا بعل فاهر  برل  فل يثلب  فاةد  ، د
 Dweck et al, 1978, p 268)) فاهر  برل  أدب  ففل يتلƊق ألفء فاةد   سو ف فق  ففلثةذ

 الدارعية الفعالة  (Effectance Motivation:  فارل  ن 1959)ي   )  ب    في نcapacity   ولƊبي
 ض ا أإلإو  م  دي  يتا  دلا ) في ن يوتا بف ،فقل   فادل ا فاعض ع يةق فاتهلي  ف. بي ت ف

تهإي  إة ج ف Ɗإلا فاف    Ɗح   ليل  بي ا  يذ فبلر  ، فث   ربلا حل ذ فا  ا أ  فاع ش. 
 قل فست   أا فادل Ɗل  فابر يذ تتحهز فا خل  أƊ فا فختةهذ فا فا ليل  فث    ليذ 

 قل أ ةق يةيول فاإترصلء  فاتح ع،  ليذ فاتعلف  ف. فƗريلء بفول    فاإي    يةق فابي ذ، 
 ي ى أا فالفسعيذ ف   ل  لفخ  فƗس فل، حيي أا فال فس. فاةفتيذ ، ) في ن فالفسعيذ فاهعلاذ
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ف   ل  سو فاعلقذ بيا فƗس فل  Ɗرل لتوا، سلƗرخلص تإتثل  لفسعيتوا فا قب  بع  فƊƗر ذ 
تƊري بإبب  اةفتيذل ا أخ ى،  اي  د  فƗس فل تثل  لفسعيتوا Ɗح  فولا فعيƊذ؛ د ا فالفسعيذ ف

    (Ryan & Déci, 2000, p56) فا فب  فاةع يتد ا بيا فارخص  فافوفذ

 ير   ) في ن أا  ربلا مةف فالفس. أ  ةفج يƊتج يƊ  رع   بلادهليذ،  Ɗحا فلس ي ا        
ف فق   ليل  ، بي ا  يل الإترصلء يا فابي ذ  فاإي    يةيول،  Ɗحا Ɗرع  برع    يب يƊلفل

 أدل ) في ن أا فƗس فل سو بلفيذ حيلتوا يرصل ا  يةق  بريƊول  Ɗتعلف  فعول برد  سعل  Ɗتعةا 
 بياجي Ɗح  Ɗر  ت    ف حإل  بلادهليذ فاةفتيذ فافلليذ  تتهق   وذ Ƌ  Ɗ مةƋ ف. فلح ل  

ح   ت    ف حإل  فابر ع أثƊلء ف حةذ فا ه اذ،  فل   1955 لبورت )  تعةيرل   1952)
ف يعترل )بلƊل  فن ، ن ح   فال   فاةع يةعب  فادترل  فاهلي  سو فابي ذ1963) واري يوأضلس  

بيا ي فف  فاخ    فاهليةيذ فاةفتيذ اول ل   بل ز سو فالفسعيذ، سلاخ   ترتف  يةق    ل 
ةهذ. أفل فاهليةيذ أملف  فحلل  الى فاه ل تعل بفثلبذ فح دل  اةلفسعيذ Ɗح  فƗلفء اهت ف  فخت

فعيا  فاحص   يةق س ف ل  يترلل فاه ل بيƊ  قلل  يةق فاتفدا فا ف ق اي  ترفاةفتيذ س
  (Bandura, 1977, p 203)تختة  بيا فƗس فل سو فإت يلتول سلاخ    فاهليةيذ ،في لبيذ

 الادرة عل  الجتمال(Hardiness): حيي ي ست  يةق أا ،   ح  مةف فافهو ا سو فارخصيذ
اض   ل ا أا يصلب بلاف  ،  يتد ا مةف فافهو ا فا ثلثذ ف    فاه ل بل  ذ يلايذ فا ف

 :ف لا   مو

-  ϡاالتزا(Commitment):   رل ل  فاحيلƊم  ففتلج فاه ل ارع   فافرل دذ  فا تبل  ب 
  فلى رع   فاه ل بلار ب فا فاƊل .

  م  فات ق. أ  فاحل  اةفت ي  يةق أƊ  Ɗ ا فا فاتوليل. :(Challeng)التحدي  -
 فاإي    يةق فƗحلفي  فاتيثي  سيول بخب ت  فاخلصذ. سو برل ت  فيترلل فاه ل:(Control)لسيطήة ا -

 ت ى مةƋ فاƊ  يذ أا فارخصيذ Ɗ ا فا فابƊلء فافإتف   أا    ل فاه ل يت ةق سو ف لبوذ    
 فاض    يلا ت Ɗب   ففاƊتهلا بلاتعلف  فاهعل  ف. فا   ل بإي لء رد  اوةƋ فاحيل ،   برل

سلا فاه ل فاةع يخب  ل  ذ يلايذ فا فاض   فا ل ا أا يتع   اةف    Kobasa))اƊ  يذ 
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سلƊ  يفتةج بƊلءف اةرخصيذ يختة  يا فاه ل فاةع يصلب بلƗف ف  يƊل تع ض  اƊه  فال  ذ 
  .87، ص 2014)اآلويي، فا فاض   ف 

ةق فاحتفل ، أƊوفل يترل علا ح   فارل   ي  Ɗلح  ففل   ح  )بلƊل  فن ح   فاهليةيذ فاةفتيذ   
سو فد ا فاإي   ، سدل فافهو فيا ي دز يةق فيترلل فاه ل برلبةيت  يةق فاتيثي  سو أحلفي 
حيلت  فاخلصذ  سو فل يفدا أا ي ف و  فا أحلفي سو فاحيل  بص    يلفذ، دفل يفدƊƊل 

زففل سحإب فاƊ  يذ فست ف  أا فƗس فل ة ع فاهليةيذ فاةفتيذ فاعلايذ يد Ɗ ا يلل  أدث  فات
فا تفلييذ فافع سيذ، ففا فيترللف  فاهليةيذ فاةفتيذ تاث  يةق فختيل ف  فƗس فل اƊرل لتوا، 
 فإت ى فاتزففوا،  فرلف  فا لقذ فافإتثف    فا و ل فافبة اذ اتحريق أملفسوا،  فإت ى فثلب توا 

ع ف حإل  فƊخه  يد  ة  ، سو ف ف وذ فاع ف ق أ  حلا  فاهر   صف لما أفلا فافحاف
 Bandura (1977). بفإت ى فاهليةيذ فاةفتيذ

 ( ططΨϤوك الϠية السήنظ(Theory of Planned Behavior: يذ فاإة ج فافخ   ار  Ɗ   تهت 
()ϥ(1985)آيجز Ajzenفار ف ف   أا Ƌيذ ح   إة دوا،  تر ا مةƊع ا ق ف ف  يرلƊس فل يصƗف

ا إة دوا  Ɗتل   ، فل يت قع Ɗ  فا Ɗتل ج  أمفيذ تةج يةق أإل  فافعة فل  أ  فايترللف  بري
فاƊتل ج بلاƊإبذ  ايوا.  تهت   مةƋ فاƊ  يذ أا فافرلصل فاإة ديذ تعل فƗما سو تحليل فاإة ج 
 . Ɗح  فاإة ج  فا ليذ فƊ س فلƗفافرلصل تفث  لاا    يهيذ ات لمل  ف Ƌبا ب ،  أا مةƊفات 

اإة ج فافخ   مو ضب  فاإة ج فاةفتو أع فيترلل فاه ل بيا ف ا فاƊر ذ فا  م يذ سو Ɗ  يذ ف
بإفدلƊ  ت يي  فƗريلء  مو تفلث  Ɗ  يذ سليةيذ فاةف  فا حيي فحت فامل فل فدل  بيا فاه ل 

   . 88، ص 2014)اآلويي، يفةج فارل ف  اتƊهية فاإة ج أ  اتحريق فا ليذف 

 :ر  ا يفلثر  فهورر ا  العاقـة بـيو الفاعليــة  الذاتيـة ومفهــوم التوقـعƊفهورر ا فاهليةيرذ فاةفتيرذ يرررب   اد
فات قررر.، حيررري يرررري  فهوررر ا فات قررر. أ  ت قررر. فƗلفء فاƊرررلتج يرررا فا ورررل)ت قعل  فاƊترررل جن،  ارررق أا 
فإرررت ى فƗلفء سرررو فوفرررذ فرررل فرررا فافحتفررر  أا يع رررو Ɗترررل ج فعيƊرررذ، بيƊفرررل يرررري  فهوررر ا فاهليةيرررذ 

فات قرر. يدرر ا Ɗلت ررل يررا فيترررلل فاهرر ل بفول فترر  سررو فاةفتيررذ  اررق ت قرر. فاƊ ررل  سررو فوفررذ فررل  مررةف 
يهررر ق سرررو Ɗ  يتررر  بررريا ت قعرررل  فاهليةيرررذ  )باƈـــدورا  برررةاج سرررلا  . 65، ص. 2006)رشـــواو، فƗلفء
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فاةفتيذ  فات قعل  فاخلصرذ بلاƊترل ج،  يعƊرو مرةف أا ت قعرل  فاهليةيرذ فاةفتيرذ تإربق ت قعرل  Ɗترل ج 
ليةيررررذ فاةفتيررررذ  فات قعررررل  يررررا فافخ  ررررل  فيدلƊيزفررررلا أا دررررل فررررا فاه )باƈــــدورا فاإررررة ج، ف يررررر  

 مفررل يحررللفا فعررل فƊ ررلز فاإررة ج يةررق  Self-evaluationيتررل  لا سيفررل يإررفق بررلاترييا فاررةفتو 
 . 75، ص 2009")المشيخي، Ɗح  فل

 الختارات بيو الفاعلية الذاتية وبعض المفا يم ا خر : -3
أا يخةرر  بيƊوررل  برريا فهورر ا فاهليةيررذ فاةفتيررذ حيرري  ت  ررل فاعليررل فررا فافهررلميا فاتررو يفدررا اةرربع 

 أƊول تبل  فترلبوذ   ا فختلسول فث    فت لƋ فاضب ، فهو ا فاةف ،  فهو ا فات ق..

يري  فهو ا فت رلƋ فاضرب   ارق فعتررلف  فاهر ل يرا  الختارات بيو الفاعلية الذاتية واتجاƉ الضبط: -
يا  درةاج فارتحدا سرو أإربلب فاƊ رل  أ  فاهرر  سرو فلى  فدلƊيذ تحدف  فاةفتو سو ألفء يف  فعر

 مرررةف فاعفررر ، بيƊفرررل تتعةرررق فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ بفعتررررلف  فاهررر ل يرررا  فدلƊيرررذ قيلفررر  بورررةف فاعفررر  أا ا
دفررل يررري  بلƊررل  ف  اررق فخررتل  فت ررلƋ فاضررب  يررا فاهليةيررذ فاةفتيررذ،   .65، ص: 2006)رشــواو، 

فررل يتعةفرر ا  ير فرر ا برر  يد Ɗرر ا قررلل يا سررو  سلƗرررخلص فاررةيا يعترررل ا أƊوررا يإررت يع ا ضررب 
فابلء بلاƊرل   فافحلس ذ يةق فإرتف ف ع، ارةف سفرا فافعرر   فاتحرلي يرا فت رلƋ فاضرب  سرو فاعةرا 

  .17، ص 2006)الجربي  ف Ɗ لز  فاƊتل ج 
 الفاعلية الذاتية و مفهوم الذات:الختارات بيو  - 

افƊ ررذ فا  حيرذ فاترو تحرلل فافعتررلف  فاحلايرذ ت رلƋ أا فهو ا فاةف  يعرل بفثلبرذ فليويو ي ى      
فاررƊه ،  ة يرررف  يرررلاا فاهرر ل فررا فاخبررر ف  فارخصرريذ دهضررلء يتحررر ج سيرر  فاهرر ل فرررا أ رر  تريررريا 

  .23، ص2007)امفيـاو،  فƗفر    ف ل فدرل   فƗرريلء فاولفرذ،  درةاج خ رذ فافإرترب   فƗحرلفي
ذ فاةفتيرذ يفرثلا  رلم تيا فختةهريا  ا يƊب رو أا دفل يرري  بلƊرل  ف  ارق أا فهور ا فارةف   فاهليةير

Ɗخةرر  بيƊوفررل أ  Ɗإررتخلا أحررلمفل فدررلا فتخرر ، سلاهليةيررذ فاةفتيررذ يبررل   يررا تريرريا فحررلل فاإرريلق 
اةدهررلء  سررو ألفء فوفررذ فحررلل   فاحدررا يةررق فرررل   فاهرر ل يةررق ألفء إررة ديل  فحررلل  سررو ف فقرر  

 اررق أا  باجــارسدفررل يررري    فإررت ى فررا فاتحليررل.فعيƊررذ، أفررل فهورر ا فاررةف  سررل يرررل  يƊررل مررةف فا
مƊلج فختلسل بيا فهو ا فاةف   فاهليةيذ فاةفتيذ، سفهو ا فاةف  يتضفا أحدلفل يا قيفرذ فارةف ، 
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أƊفرررل  فرررا فƗإررر ةذ سرررو فهوررر ا فارررةف   فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ ايرررلا  يرررا  أيررر ، سيإررر ةذ  باجـــارس قرررلا 
دتلبرذ ت عةƊرو أررع  بريƊو  ير  دهراف، سرو حريا أا فختبل ف  فهو ا فاةف  يفدا أا تد ا فث  ففا

أإر ةذ فاهليةيررذ فاةفتيررذ تتضرفا أإرر ةذ فثرر  ففررل فرلى ثرتررج سررو تو ررو دةفرل  سررو صررهحذ  فحررل ف، 
 أدثررر  فرررا ةارررج سإƊررر  اررري  مƊرررلج حل رررذ Ɨا تررر تب  فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ بفهوررر ا فارررةف ، سررررل يررررع  

  بتريرريا في ررلبو اةررةف ،  ةاررج بإرربب يررلا فافررتعةا بثرترر  سررو قل فترر  يةررق فادتلبررذ،  ادƊرر  ا يرررع
 حص ا  يةق   ف ز أ  فيت ف  برل فت  سو فادتلبذ
  .16-15ص  ص ،2006)الجربي،                                                              

دفرررل يعتفرررل فهوررر ا فارررةف  يةرررق فعرررليي  فابي رررذ فاثرلسيرررذ، بيƊفرررل فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ اررري  اورررل 
 يةيرر  يعتبرر  فاخررتل  برريا فاهليةيررذ فاةفتيررذ  فهورر ا فاررةف  فخررتل   رر م ع  ،إررل  ثرلسيررذفƊعدل

  رررا فاتررررلب  فارررةع يبرررل   رررلم ف بيƊوفرررل، سرررلافهو ا فارررةف  يبرررل   يرررا  صررر  اةرررةف  أفرررل فاهليةيرررذ 
 . 127، ص 2009)جيوƈة، فاةفتيذ سوو حدا يا قل   فاه ل سو  Ɗ لز فوفذ فل

  را فاتررلب  بريا فهور ا فاهليةيرذ فاةفتيرذ  فهور ا الذاتيـة و مفهـوم التوقـع : الختارات بيو الفاعلية -
فات قرر. ادررا فهورر ا فاهليةيررذ فاةفتيرررذ ا يفلثرر  فهورر ا فات قرر.، حيررري يررري  فهورر ا فات قرر. أ  ت قررر. 
فƗلفء فاƊلتج يا فا ول  اق أا فإت ى فƗلفء سو فوفذ فل فا فافحتف  أا يع رو Ɗترل ج فعيƊرذ، 

هورر ا فاهليةيررذ فاةفتيررذ  اررق ت قرر. فاƊ ررل  سررو فوفررذ فررل  مررةف فات قرر. يدرر ا Ɗلت ررل يررا بيƊفررل يررري  ف
 ارق أا بلƊرل  ف قرل فيرز البلوشـي ترري    .65، ص 2006)رشـواو، فيترلل فاه ل بفول فت  سو فƗلفء 

سو Ɗ  يت  بيا فاهليةيذ فاةفتيذ  فهو ا فات ق. فا خلا  أا فاهليةيذ فاةفتيذ تإربق فهور ا فات قر.، 
 ة يتحرلل فهورر ا فات قرر. أ  ت قعررل  فاƊترل ج سررو ضرر ء Ɗتررل ج فاإرة ج، بيƊفررل فاهليةيررذ فاةفتيررذ تتحررلل 

  .15، ص 2006)الجربي،سو ض ء فافبللأ   فافثلب   يةق  Ɗ لز فاإة ج 

 :التفيير الƈظري للفاعلية الذاتية .4
ق فرا فستر ف  أإلإرو ن صلحب مةƋ فاƊ  يرذ  فاترو تƊ ةرباƈدورايعل يلاا فاƊه  فاإة دو )      

فهررللƋ فأا ف Ɗإررلا يبررل   يررا دررل ا ف تفررليو، أع أƊرر   ررزء فررا درر   مرر  يعرريش ضررفا  فليررذ 
يراث   يترريث  بوررل يةرق رررد  تƊررلس  أ  تعرل ا أ  ففتثررل  أ   ليررذ.  تر ى مررةƋ فاƊ  يررذ أا فاعليررل 
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  تهليةرر  فرر. فتخرر يا بلإررتخلفا Ɗفررلةج فررا ل فسرر. ف Ɗإررلا مررو فتعةفررذ، يررتا فدتإررلبول فررا خررل
  .108، ص 2015)بƈي يوƈس، فافحلدل  أ  فاترةيل، أ  فافلح ذ،  فاƊفة ذ   ي ملف

 Social  يعتبرر  Ɗفرر ةج سليةيررذ فاررةف  فررا فافد Ɗررل  فاولفررذ اةƊ  يررذ فافع سيررذ فا تفلييررذ      

Cognitive Theory  بي رذ  فاع ففر  فا تفلييرذ  فاترو فست ضر  أا إرة ج فاهر ل  فا)بانـدواا(  لـ
تتلفخ  بل  ذ دبير  ، سلاإرة ج ف ƊإرلƊو حإرب مرةƋ فاƊ  يرذ يتحرلل تبللايرل بتهلير  ثرلي فراث ف  

، Pehavioral  Factors ، عوامع ييذ عووييةم    Personal Factorsوهيي ا عوامع ييذ عوةع  يي  
 . Environmental Factors (Zimmerman, 1989, p. 329)  فاع فف  فابي يذ

 قل قلف  فاƊ  يذ  فا تفلييرذ فافع سيرذ ارر)بلƊل  فن يةرق فبرلأ أإلإرو أ ةرق يةير  فصر ةل      
ففاحتفيررذ فافتبللاررذف  فاررةع إررعق فررا خلارر   اررق تهإرري  فاعلقررذ فاتهليةيررذ فافتبللاررذ برريا درر  فررا 

 ا يعƊررو فاتهليررر  فاحلصررر    .10، ص 2006)الجربـــي، فافت يرر ف  فابي يرررذ  فارخصرريذ  فاإرررة ديذ 
بيا مةƋ فافت ي ف  أا اول ق ى فتإل يذ، دفل تري  فال فإل   اق أƊول قل ت تب  ببعضرول فاربع  

 يب  فت ي ف   إي يذ 

 
 

 
 
 

 (Bandura, 1986, p. 24)   ا يوضح ƈموذج الجتمية  ما اقترج  باƈدور    02ش ل رقم )

فت يرر ف  تررر ا يةررق ل فإررذ Ɗتررل ج ففرل إرربق، ƊإررتƊتج أا فاعلقررذ فاحتفيررذ فاتبللايررذ بريا مررةƋ فا     
 تيثي ف  تةج فافت ي ف  سيفل بيƊول حإب ق   د  فت ي ،  يري  )بلƊل  فن  اق يلا   ر ل أسضرةيذ 
Ɨع فررررا ملترررر  فاع ففرررر  فاثلثررررذ فافد Ɗررررذ اƊفرررر ةج فاحتفيررررذ فاتبللايررررذ سررررو  ي ررررلء فاƊررررلتج فاƊوررررل و 

 اةإة ج.
فاةفتيرررذ فرررا ففيتررررللƋ بررريا فاتررريثي  فافررر تب  سرررو تƊ يررر Ƌ اةهليةيرررذ Bandura  1977)  قرررل فƊ ةرررق   

اةهر ل  اري  فرا  Predictive efficacyبلافثي ف  يريتو فرا فالاارذ فاترو تع يورل فاهليةيرذ فاةفتيرذ 

Δعوامل شخصي 

Εالذا Δفاعلي 

Δعوامل سلوكي 

 اأداء

Δعوامل بيئي 

Δالراجع Δالتغذي 
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د ا مةƋ فافثي ف  ف تب ذ يةق Ɗح  آاو بلاإت لبل ،  قرل Ɗ ر  )بلƊرل  فن اةهليةيرذ فاةفتيرذ يةرق 
إررررة ج سررررو ف فقرررر  تتإررررا بررررلا ف   أ  ةف  فلفررررل أƊوررررل أحدررررلا فاهرررر ل أ  ت قعلترررر  يررررا ألف رررر  اة

.  تررƊعد  مررةƋ فات قعررل  سررو فختيررل  فاهرر ل اشƊررر ذ فافتضررفƊذ سررو فƗلفء Stressfullضررل  ذ 
  . 74، ص 2009)المشيخي،  فاف و ل فافبة    فافثلب    ف ف وذ فصليب فƊ لز فاإة جف

فاه ل  يةق فرلى قل تر  يةرق تحريرق  تر ا Ɗ  يذ فاهليةيذ فاةفتيذ يةق فƗحدلا فاتو يصل مل     
 Ƌرررل فاتعلفررر  فررر. فاف فقررر  فافإرررتربةيذ،  فع سرررذ فاعلقرررذ بررريا مرررةƊررر  يƊفختةررر  فافورررلا فاف ة برررذ ف
فاتعةيفل   فƗحدلا فاه ليذ  فاإة ج فاتلب. اول  فاƊلتج يƊول  مةƋ فƗحدلا تعتب  فحرللف  فاإرة ج 

  .462، ص 1993)صالح، الى فاه ل سو فاف فق  فافإتربةيذ
 يضي  )بلƊل  فن أا سليةيذ فاةف  فاف تهعذ  فافƊخهضذ ت تب  بلابي ذ، سعƊلفل تدر ا فاهليةيرذ     

فاةفتيرررذ ف تهعرررذ  فابي رررذ فƊلإررربذ ي ةرررب أا تدررر ا فاƊترررل ج Ɗل حرررذ،  يƊرررلفل تررر تب  فاهليةيرررذ فاةفتيرررذ 
ألفء  فافƊخهضذ ببي ذ  ي  فƊلإبذ يصربل فاررخص فدت برل حريا يلحر  أا فتخر يا يƊ حر ا سرو

أيفل  صعبذ بلاƊإبذ  اي ،  يƊلفل ي ف   فƗرخلص فاهليةيذ فاف تهعذ ف فقر  بي يرذ  ير  فƊلإربذ 
سرررإƊوا يديهررر ا  وررر لما اي يررر  ف فابي رررذ  قرررل يإرررتخلف ا فاحت رررلج  فاتƊرررري  فا تفرررليو أ  حترررق 

  فارررر    ثرررل   فات ييررر ،  ادرررا  ةف أخهرررر   وررر لما سإررر   يإرررتخلف ا فإرررل ف  ليرررلف،  حررريا تررر تب
 فاهليةيذ فاةفتيذ فافƊخهضذ ببي ذ  ي  فƊلإبذ سثفذ تƊبا بعلا فادت في  فاإتإلا  فايي 

                                                          (Bandura, 1982, p 123). 

 ارررق  ن1977) اررق أا )بلƊرررل  فن قررل ت صرر  سررو Ɗ  يتررر  اهليةيررذ فاررةف   ن1990) يررري   ررلب       
ق ترر فزا برريا فدرر Ɗيا أإلإررييا ابƊررلء فاƊ  يررذ  مفررل ففاتيفرر  ف بررلفيوف  ففافلح ررذ فالقيرررذف فتحريرر

حيري Ɗ رلما قرل    Freud, Jung, Adler)فήويد( و)يونج( و)أΩلή(  بةاج سو  يختة  يا د  فا
)ΩوااΩ(  ي ف Ɗ  يلتوا بƊلء يةق فلح لتوا  خب فتوا فادةيƊيديرذ، دفرل أƊر  يختةر  يرا در  فرا 

Ɨا Ɗ  يررلتوا أقيفرر  يةررق ل فإررل   ت ررل ب   Dollard, Miller, SkinnerيϠــή( و)ســ(ي ή(و)م
أ  يرر  يةررق فاحيرر فا، بيƊفررل Ɗ  يررذ سليةيررذ فاررةف  تررر ا يةررق بيلƊررل  فإررتفل  بعƊليررذ فررا ل فإررذ 
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ابح ي سليةيذ فاةف  سرو ضر ء Ɗ  يرذ  Meta-Analysis ف Ɗإلاف بلإتخلفا أإة ب فاتحةي  فابعلع
  191-190 ، ص ص2007)  بو  اشم،  فات ص   اق فاƊتل ج فاتلايذ تا)باƈدورا  

دفهور ا فع سرو يإروا سرو ت يير    1977أا سليةيذ فاةف  تدر يا Ɗ ر ع  ضرع  )بلƊرل  فن إرƊذ  -
فاإرررة ج،  ل  رررذ فاهليةيرررذ تحرررلل فاإرررة ج فافت قررر. فارررةع إرررير ا بررر  فاهررر ل دفرررل تحرررلل دفيرررذ فا لقرررذ 

و قل ي ف وول،  أحدلا سليةيرذ فارةف  يفةيرذ فإرتƊتل يذ تت قر  فافبة اذ اةت ةب يةق فافردل  فات
يةرررق فعة فرررل  فإرررترل  فرررا أ بررر. فصرررلل    يإررريذ  مرررو  فاƊ رررلزف  فƗلف يرررذ، فاخبررر ف  فابليةرررذ، 
ف قƊلا فاةه و  فاحلاذ فاƊهإيذ  فاهإري ا  يذ،  تتفيرز سرو ضر ء ثلثرذ أبعرلل  مرو  قرل  فاهليةيرذ، 

 يف فيتول  ق تول.

ةف  مو ت ق. فاه ل افرلى قل تر  يةرق ألفء فوفرذ فحرلل   مرو درةاج تعƊرو فإتبصرل  سليةيذ فا -
فاهرر ل بإفدلƊلترر   حإررا فإررتخلففول،  أƊوررل  حررلمل ا تحررلل فاإررة ج يةررق Ɗحرر  دررل  برر  ابررل فررا 

    ل قل  فا فاإت ليذ إ فء دلƊ  سإي ا  يذ أ  يرةيذ أ  Ɗهإيذ.

ل اةƊتررل ج،  يفررل   فاƊ يررلا ترريثي ف ق يررل يةررق تختةرر  ت قعررل  سليةيررذ فاررةف  يررا ت قعررل  فاهرر   -
 فاإة ج ف ƊإلƊو.

سليةيذ فاةف  ةف   لƊب لفسعو ي ب ول  اق حل فل بلاƊتلج فاƊورل و اةإرة ج؛  مر  فرل قرل يهإر   -
 فثلب   فاه ل سو ف ف وذ فاعربل .

اتررو تترريث  سليةيررذ فاررةف  بلاعليررل فررا فاع ففرر   مررو دررةاج ترراث  سررو أƊفررل  فاتهديرر   فاخ رر  ف -
 يضعول فƗس فل ƊƗهإوا.

أƊرر  بررلا   ا  اررق   13ص، 1986فيــداو ) ت ررل  ف رررل   سررو مررةف فافرررلا  اررق فاتررلاو  فيررةد       
بفعƊرررق سليةيرررذ، سرررو حررريا   ل  Efficiencyقررر ففي  فاة رررذ اتحليرررل فات  فرررذ فاصرررحيحذ افصررر ةل 

  قرررررل تƊل اررررر  بفعƊرررررق فادهليرررررذ،  فا رررررلي  بلارررررةد  أا قررررر ففي  يةرررررا فارررررƊه Efficiencyفصررررر ةل 
دفل   ل سرو فع را  بفعƊق فادهليذ EfficiencyبفعƊق فاهليةيذ،  فص ةل  Efficiencyفص ةل 

بفعƊق فادهليرذ  Efficiencyفافص ةحل  فات ب يذ  فاƊهإيذ احإا رحلتذ  زيƊب فاƊ ل  فص ةل 
بفعƊرررق فاهليةيرررذ سرررو حررريا أƊررر  سرررو فافع رررا فاف إررر يو سرررو يةرررا فارررƊه   Efficiency فصررر ةل 
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Ɗ(بي  إرريلفون  زفل رر   ت  فررذ   يرر  أإررعل أ  ل فصرر ةل اررر  Competence ررق فادهليررذƊبفع 

 بفعƊق فاهليةيذ فاةفتيذ. Auto-Efficacité ي ل سو فاة ذ فاه Ɗإيذ فص ةل 

 . 246ــ230، ص ص.2003)شجات  والƈجار،                                              
سررو قرر ففي  فاة ررذ  Efficiency،  اهرر   Efficiencyي  ررل اهرر  فƊرر    1990) الفرمــاوي  يررةد     

بفعررلƊو فت فلسررذ  مررو فاهليةيررذ  فادهليررذ،  فا فإررتخلفا فهورر ا سليةيررذ فاررةف   فهورر ا سعلايررذ فاررةف  
 . يحف  Ɗه  فافعƊق تر يبل.  تإتخلا فال فإذ فاحلايذ يبل   فاهليةيذ فاةفتيذ

 مصادر الفاعلية الذاتية :. 5
 ف أ بعذ فصلل  اةهليةيذ فاةفتيذ،  مو ف Ɗ لزف  فƗلف يرذ، فاخبر ف  فابليةرذ، ف قƊرلا حلل بلƊل     

 . فاهإي ا  يذفاةه و،  فاحلاذ فاƊهإيذ 
 : جــافات ا دا يــةƈررل  يررلل  ي سرر. ، سل  يةررق فاخبرر ف  فاتررو يعيرررول فاهرر ليعتفررل مررةف فافصررل اإ Ɗا

يت ةرب ف حإرل  بلاهليةيرذ فار يرذ فاخبر   سرو يƊفل ف خهلق فافتد   يخهضرول،   ب ت قعل  فاهليةيذ
 . 474 ص ،2006)الشƈاوي،  فافثلب   فافإتف  ب يةق فاعربل  فا خل  بة   ول   فات ة

إررت ى سليةيررذ فاررةف  اررلى سررو  سرر. ف  ي ررلبوترررد  خبرر ف  فاهرر ل فاƊل حررذ يررلفل ق يررل ارر  ترريثي  
اهرررررر  ترررررƊخه  فعررررر  سليةيرررررذ سرررررو حررررريا أا ف  ف  فاƊ رررررل  ترررررزلفل سعلايرررررذ فارررررةف ،فررررر. تدرررررفاهرررر ل،   

  .(Pajares, 1996, p07)فاةف 

ارةف  أا فƗرخلص فاةيا اليوا  حإل  فƊخه  سرو سليةيرذ ف (Bandura, 1997 , p141)ي ى 
 ا فرررل   ضررعيهذ يفتةدرر ا  اررق  ل فدوررل دتوليررلف  رخصرريذ   يت ورريبتعررل ا يررا فافوررلا فاصررعبذ   

، حيررري يعرررز ا فاعربرررل  فاترررو تررر ف ووا يت قررر  يةرررق فƗلفء بƊ رررل  ارررليواسرررو تحريرررق أمرررلفسوا،   
ف خهررررلق  اررررق Ɗرررررص قررررل فتوا  ضررررع  ف ورررر لفتوا سررررو فاف فقرررر  فاصررررعبذ ففررررل يرررراخ  فإررررت لفل 

يةررق فاعدرر  فƗرررخلص فاررةيا اررليوا  حإررل  ف تهرر.   بهليةيررذ فاررةف  يرررب ف خهررلق،   ف حإررل
فاصرررعبذ   ت تهررر. ف وررر لفتوا سرررو فاف فقررررت بررر ا فرررا فافورررلا فاصرررعبذ دتحرررلع   بهليةيرررذ فارررةف  ي

يادرررل درررةاج يةرررق   ررر ل يررررب ف خهرررلق،    ارررليوا إررر يذ سرررو فإرررت لفل ف حإرررل  بهليةيرررذ فارررةف   
 .يذف Ɗ لزف  فƗلف إببيذ بيا فاثرذ بهليةيذ فاةف    يلقذ 
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 رل  ف برلاتعةا يرا يحصر  يةيورل فاهر ل دفرل ير ى مرو فاخبر ف   ير  فافبلرر  ،    :الخبرات البديلةƊبل
ل Ɗفرلةج Ɗل حرذ تفلثةر  سرو فلح ذ فتخ يا فسحيا ير ى فاهر  ج   بلاƊف ةأع فاتعةا    يق فاƊفة ذ

  . 72 ، ص2007، )المفروعف ررفافلح ل  سو ترلي  سليةيت ، سإƊ  يإتخلا مةƋفارل ف 

فاترو يرصرل بورل فدتإرلب خب ف  فابليةرذ   اأا تررلي  سليةيرذ فارةف  يتريث  برل  1982باƈـدورا )ي ى    
حيري تزيرل  )الƈمـاذج الجتماعيـة بƊ رل   ترلبويا  مرا يرال ا فƊƗرر ذفاخب   فا  ايذ فتخ يا فاف

ت سر. فعترلفتر  ƊƗر  ƊƗرر ذ بƊ رل  فرا  ورلƋ فافت فصر     ايذ فاه ل اةفتررلبويا ار   مرا يرال ا ف
فاتو تحإرا ألفاƋ ي. أا ي ال ت قعل  فا فافرلمل    يإت Ɗه  ف فدلƊل  فالزفذ اةƊ ل     يفتةج

اررƊه  فاإرربب  ايررذ آخرر يا يهرررة ا سررو ألف وررا يةررق فارر  ا فررا ةƊفررلةج،   فافرررلمل  ابررلاتعةا فررا 
، دفررل تحررلي ت ررل ب رررلمليا يررا سعررلايتوا  يرر ق   ورر لمافا وررل فاف تهرر. تررƊخه  فعترررلف  فاف

 . 474 ، ص2006 ،الشƈاوي) ففتصلص فاص فيل فاتعةا فابلي  بفرلمل  Ɗ لحل  فتخ يا   

يتضفا سر  تعر ي  فƗسر فل  ابليةذ يةق سليةيذ فاةف  ايادل بلƊل  ف يةق أا تيثي  فاخب ف  ف   
فاƊ  يررررذ فافع سيررررذ فعرررررل  فررررا فاعفةيررررل  فافع سيررررذ،    ، سلاƊفررررلةج تعفرررر  فررررا خررررل  ررررربدذاƊفررررلةج

Ɗتررررلج  فا تفلييررررذ ترررر س    ررررل ف تصرررر  يل اديهيررررذ فإررررتخلفا درررر  فررررا يفةيررررل  فاƊتبررررلƋ،  فاررررةفد  ،  ف 
 . 474 ، ص2008، )الƈفعي، يا   يق فاخب ف  فابليةذذالفسعيذ اتعزيز فاهليةيذ فاةفتيففاإة ج،   

  :ـــاع اللفظـــي ƈرررو فاحرررليي  اإقƊرررلا فاةه رررو يعƊرررل  ف أا ف قƊرررذ يررر ى بلƊفارررةع يتعةرررق بخبررر ف  فعي
، أ  فعة فررل  ترريتو  اررق فاهرر ل اه يررل يررا   يررق فتخرر يا اƖخرر يا،  فاقتƊررلا بوررل فررا قبرر  فاهرر ل

ررخص أثƊرلء فحل اتر  ياث  يةرق إرة ج فاأ  فاهع ،   فء سيفل قل يدإب  Ɗ يل فا فاتر يب سو فƗل
  أا فاقƊلا فا تفليو ا  ل   فوا سو ترليا ف حإل  بهليةيذ فاةف Ɨلفء فافوفذ،   

  . 32 ، ص2007)العتيبي،                                                                        
ــدورا )يضرري       ƈررل  1982باƊحرر   فإرر.  ررلف فرر. أا فاقƊ رررخلص يةررقƗا فاةه ررو يإررتخلف  ف

قررذ تبللايررذ برريا فاقƊررلا أƊرر  ت  ررل يل  فررا قررل ف    فررل يإررت يع ا  Ɗ ررلزƋ،   فاثرررذ سررو فررل يفةد Ɗرر
)رــؤاد  اتررو يفتةدوررل فاهرر لفافوررل ف  ف سرر. فإررت ى فاهعلايررذ فارخصرريذ،    سررو فاةه ررو  فƗلفء فاƊررل ل
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قƊررررلا فاةه ررررو  اررررق أمفيررررذ فا  1982باƈــــدورا ) ذدفررررل أرررررل   ل فإرررر . 44: ، ص2008الƈفعــــي، 
 . 475 ص ،2006)الشƈاوي،      اق فإت ى سليةيذ ةفتيذفاتعل ا اة صدلإتخلفا فافحللثذ   

، سحريا ي رل ا فارةع يةررلƋ فاهر ل فرا فتخر يا  فرا ةفتر فاترليييفث  مرةف فافصرل  أيضرل فاترر ي.   
عررل بفثلبررذ فات ةيررذ فا ف عررذ فاتررو تررر ا بررل   فافعةفرريا سررإا مررةف يفاررليا   فاتررر ي.  فاتررلييا فررا فا  

ف قƊرلا فاةه رو فا تفرليو  . 72 ، ص2007)المـفروع، ف  ي لبو سو تƊفيرذ فعتررلف  سليةيرذ فارة
يفةج حل لف فعيƊذ اخةق ح  ثلب  بهليةيذ فاةف  ادƊر  يفدرا أا يإرلما سرو فاƊ لحرل  فاترو ترتا 

Ɨس فل فارةيا يتةرر ا لفء فاتصحيحوفا خل  فƗرلا فا تفرليو يفتةدر ا فاررل ف، سرلƊاةت ةرب ف ق  
ا ررررج فاررررةيا يتةررررر ا يإررررت يع ا أا يبررررةا ف  وررررلف ي يفررررل أدثرررر  فررررا أ  يةررررق فاف فقرررر  فاصررررعبذ،   

بلاترررلاو   ررر ل ف قƊرررلا فاةه رررو  ارررق  لƊرررب فاع ففررر  فƗخررر ى يعفررر  يةرررق توي رررذ فافإرررليل  سرررر    
 . 44 ، ص2008)الƈفعي،  عل فا     فافل فذ اشلفء فاه

 فيــية الƈــة ال ، هررذ أ  فاحلاررذ فاƊهإرريذ سررو فاتريرريايفثرر  مررةف فافصررل  ل   فاعل  :والفيــيولوجيةجال
، بيƊفرل يدر ا إررةبيل  ةف سررو حلارذ فƊهعلايرذ أ  فزف يرذ  يرل حيري يدر ا تريريا فاهر ل  ي لبيرل  ةف درلا 

فاهليةيررذ  فاي لبيررذ تعررززمرةف يعƊررو أا فاحررلا  فاƊهعلايررذ ،   لا سررو حلاررذ فزف يررذ فƊهعلايررذ إرري ذدر
أا اةحلاررذ فاƊهعلايررذ  دفررل ايررذ فاإررةبيذ تعفرر  يةررق  ضررعلسول، سررو حرريا أا فاحلاررذ فاƊهعلفافل دررذ

، دفل أا قر   ا خب ف  فاƊ ل   فاهر  فافإتف  فافإتفل  فسو ل  ذ سليةيذ فاةف  فافل دذ    تيثي 
ث  يةرق سليةيرذ فاتعب تا ، سضل يا ةاج سإا فاض      لايذفاƊهعل   لابل فل تخه  ل  ذ فاهع

  .ا يعلƊ ا فا فاتعب فا إفو فالف احيي تƊخه  سليةيذ فƗس فل فاةيفاةف  الى فاه ل، 
 . 72 ، ص2007المفروع ،)                                                                      

  بعاد الفاعلية الذاتية :. 6

 .فتيذ،  مو قل  فاهليةيذ، فاعف فيذ، فار   أ  فارل   ف ثلي أبعلل اةهعلايذ فاةيحلل بلƊل      
 : يختةر  مرةف فاف فقر  فافختةهرذ   فاف رلا  فإت ى ق   ل فس. فاه ل اشلفء سرو  مو قدر الفاعلية

درر ا ف تبررذ يبررل  قررل  فاهليةيررذ بصرر    أ ضررل يƊررلفل ت   صررع بذ فاف قرر   ت ى تبعررل ا بيعررذ فافإرر
مل بلافورررلا يفدرررا تحليرررليةيرررذ   فƗسررر فل سررو ت قعرررل  فاهلفاختلسرررل  بررريا  سرررل افإرررت ى فاصرررع بذ   
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ادƊورل تت ةرب فإرت ى ألفء ررلق سرو فع فورل  فر. ف تهرلا  فت إ  فاصع بذ    فابإي ذ فافترلبوذ
 ي  رر. فاإرربب قررليربةرر ا يةررق ف فقرر  فاتحررلع   فإررت ى سليةيررذ فاررةف  اررلى بعرر  فƗسرر فل سررإƊوا ا 

يادرل ف بلƊرل  ف يةرق أا  بيعرذ     38 ، ص2008فعـي، )الƈ  فاإرلبرذفاخب    فافعة فرل   تلƊو فإت ى
ةرر  فا إررل   فاتحررليل  فاتررو ت ف رر  سليةيررذ فاررةف  فارخصرريذ يفدررا فاحدررا يةيوررل فررا خررل  فخت

وليرررل  فاتƊ ررريا فإرررت ى فاتفإرررت ى ف تررررلا، برررة  فا ورررل، فإرررت ى فالقرررذ، فإرررت ى ف Ɗتل يرررذ    فرررثل
ز يفرل رضريذ ارا تعرل أا سر لف فرل يفدرا أا يƊ رسإا فا ، سفا خل  فاتƊ يا فاةفتوفاةفتو فاف ة ب

، فرا ب  يررذ فƊ فرذيةيذ ايƊ ز بƊهإر    س لف فل الي  فاهلأا ادا مو فعيƊل يا   يق فاصلسذ،   
 . 28 ص 2007)العتيبي،  فءخل  ف ف وذ فختة  حلا  فاعل   يا فƗل

 :ررو بلاعف فيررذ قررل   فاهرر ل يةررق أا يعفرر العموميــةƊترررل  فافترررلبوذ ا قل فترر  سررو فاف فقرر يعƊأع ف ،
يرذ تختةر   تتبرليا فرا سر ل  ارق آخر ، ،  ا أا ل  ذ فاعف فسليةيذ فاةف  فا ف ق  تخ  فرلب 

 ررل  فررل   قررل ا   ف ا فاهرر ل قررل تدرر ا ةفترر  سعلاررذ سررو ف اررق ةاررج بر ارر   1999) شــورا فريررري    
ا ل  رذ فاثررذ قرل ا أ،  د ا الي  ثررذ يلفرذ سرو Ɗهإر بفعƊق أا فاه ل قل ت،   تد ا سو ف ل  آخ 

يبريا بلƊرل  ف أا فاعف فيرذ تتحرلل   72 ، ص2007، المـفروع )فخه  سو آخر تƊت ته. سو ف ق    
تةر  تبعررل اخررتل  أƊوررل تختإررعذ سرو فرلبرر  فاف رلا  فافحررلل    فرا خررل  ف رلا  فƊƗررر ذ فاف

لƊرررل  أ    بورررل يرررا ف فدفا ررر ق فاترررو يعبرررذ تررررلب  فƊƗرررر ذ،     ل  ررر، أمفورررليرررلل فرررا فƗبعرررلل
 . جخلصذ فافتعةرذ بلاإةخل  فاتهإي ف  فا صهيذ اةف فق ،    فافارل ف    

 . 39 ، ص2008)الƈفعي،                                                                             

 : س فل فارررةيا يفتةدرررتتحرررلل سرررو ضررر ء خبررر   فاهررر ل  فلءفتورررل اةف فقررر  الاـــوة  و الشـــدةƗا ، سرررل 
 ن.96 ، ص2006يجلول، و )العلي بة   ول أدب تهعذ يفدƊوا فافثلب   سو فاعف    سليةيذ ةفتيذ ف  

ل يتبرر. فررفاف فقرر  فاهلرررةذ   يعƊررو بلƊررل  ف بررلار   أ  فارررل  فاهرر  ق فاه ليررذ برريا فƗسرر فل سررو ف ف وررذ  
و سر فل سريعرزى ةارج  ارق أا مرةف فاخرتل  يعر ل  ارق فاتهرل   بريا فƗةاج فا ررع   بل حبرل ،   

، سرو ا تد ا سليةيذ فاةف  الي  ف تهعذ، سثلب  سو ف ف وذ فƗلفء فاضرعي سفƊوا ف سليةيذ فاةف 
ق يفررق ف حإررل  يررري  بلƊررل  ف سررو مررةف فابعررل  ارر . 72 ، ص2007)المــفروع، حرريا يع ررز فتخرر 
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فافورلا أ    ، بفعƊرق قرل   أ  ررل  أ  يفرق فيتررلل أ   ل فج فاهر ل أا بإفدلƊر  ألف ربلاهليةيذ فاةفتيذ
تصر  فرل بريا قر ع  رلف  ارق ضرعي  أ  فارل  يةرق ف ،  يتل ج بعل فار  فƊƗر ذ ف ض ا فاريل 

أا فاهر ل ،   خبر   فاهر ل  فرلى فل فتورل اةف قر يضرل  ارق أا فارر   تتحرلل سرو ضر ء يرري  أ   . لف
 ف  ل أدثرر  سررو ف ف وررذ فاخبررربررة   ورررهعررذ يفدƊررر  فافثررلب   سررو فاعفرر ،   فاررةع يفتةررج ت قعررل  ف ت

فررلى فلءفتوررل فاررةف  تتحررلل سررو ضرر ء خبرر   فاهرر ل   يادررل يةررق أا قرر   ت قعررل  سليةيررذ    فارررلقذ
 . 39 ، ص2008)الƈفعي،  اةف ق 

  ـدو  اررل أررل : الفاعلية الذاتية و ضبط اليلوƈارق أا فاهليةيرذ فاةفتيرذ ي ور  تيثي مرل   1993را )با 
ع سيرذ، فالفسعيرذ، فاع ففر  فاƊهعلايرذ  يفةيرذ يل فا خل  أ بعذ   فƊب أإلإيذ  مرو فاعفةيرذ فاف ة

 .فختيل  فاإة ج

ـــة: - ـــة المعرري ا ةيرررذ فافع سيرررذ تيخرررة أرررردلةدررر  بلƊرررل  ف بررريا آثرررل  سليةيرررذ فارررةف  يةرررق فاعف العملي
فاهليةيررررذ  ف تهعرررر سررررلƗس فل  ،فختةهررررذ، سوررررو ترررراث  يةررررق فƗمررررلف   دررررةاج سررررو فاعفةيررررل  فات قعيررررذ

Ɗلفء  تليف  ل  فاتو تز يتص   ا يفةيل  فاƗسر فل يل فا فƗفرل يتصر   فƊخهضر ، بيƊفاهليةيرذ  ف
ذ فافع سيررذ أضررل  برريا فعترررلف  سليةيررذ فاررةف  ترراث  يةررق فاعفةيرر   يفةيررل  فاهررر   يهدرر  ا سيوررل

فهورر ا برررل توا يةررق فاإرري    يةررق فابي ررذ،    فررا خررل  فيترررلل فƗسرر فلفررا خررل  فهورر ا فارررل  ،   
ةيررررذ فاررررةف  سرررو فاترررريثي  يةررررق ديهيررررذ تي يرررر  فƗسرررر فل ارررررل فتوا فاررررل   يتفثرررر  سررررو ل   فعترررررلف  سلي

،   فدتإبذ يفدا فاعف  يةرق ت  ي مرل،  فاإرتهلل  فرا ألفء فافورلا فاصرعبذسبعضوا ي ى أا فارل  
     ضة ا فافولا فاتو ت Ɗبوا فƗخ لءبيƊفل ي ى بعضوا فارل   يةق أإل  أƊول ف   ثذ سƊ لما يه

 . 48 ، ص2008)الƈفعي،                                                                          

يرررذ فافع سيرررذ فرررا خرررل  يررر ى فرررلل د  أا فعتررررلف  سليةيرررذ فارررةف  فاترررو تررراث  يةرررق فاعفة        
يرررذ ف تهعرررذ ، سلارررةيا يفتةدررر ا سليةيرررذ ةفتمرررلف  فاترررو يضرررعول فƗسررر فل ƊƗهإررروافƗ   فاتررريثي  يةرررق

و ، بعدرررر  فاررررةيا اررررليوا ضررررع  سرررر ا اتحريررررق فررررا ف Ɗ ررررلزف  يوررررلس يضررررع ا أمررررلفسل  ف حررررذ
، فررا أ رر  تحريررق اإررت فتي يل  فاتررو يضررعول فƗسرر فلففاخ رر      .فعترررلفتوا سيفررل يتعةررق برررل فتوا
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، سرلƗس فل فاررل   يةرق حر  فافرردل  .فاتريثي  يةرق فƗحرلفيفاتƊبرا بلاإرة ج فافƊلإرب    .فƗملف 
 .سو ح  فافردل   فتخلة فار ف ف  دهلء ة ع فاهليةيذ فاةفتيذ فاف تهعذ أدث  

، فارةفتو اةلفسعيرذ يادرل ف بلƊرل ف أا فاهليةيرذ فاةفتيرذ تةعرب ل  ف ملفرل سرو فاتƊ رياالعملية الدارعية : -
فرلى ح صروا يةرق ف فصرةذ أ   فعرل  فا ورل فارةع يبةار  فاهر ل   حيي تحلل فاهليةيرذ فاةفتيرذ درا 

لي  فافإربق فاف تهر. اةهعلايرذ فاةفتيرذ إريع و فاهر ل فاثررذ فثلب توا سو ألفء فاƊرل  فافإتول  سلاتر
، سررررو حرررريا أا فاترررررلي  يررررا صررررع بلت برررريا فإررررليي  إرررر   تررررر لƋ  اررررق فاƊ ررررل  ب رررر  فاƊ رررر  

.برةاج تدتإرب فاهليةيرذ فاه ل  اق برة  فارةير  فرا فا ورل  فافثلب  فافƊخه  اةهليةيذ فاةفتيذ إيلس. 
ى فاهليةيرررذ حرررق حيررري أا فافثرررلب   تررر تب  بل تهرررلا فإرررت  فاةفتيرررذ   يهرررذ تƊبايرررذ بفإرررت ى فƗلفء فال

، ثرا يعر ل فر   أخر ى ى فƗلفء فرا  ورذ ثلƊيرذ يرالع مرةف  ارق ف تهرلا فإرت  فاةفتيذ، مرةف فرا  ورذ 
 . 08 ، ص2009)مشري ،  ةفتيذاياث  يةق فإت ى فاهليةيذ فا

 رل  فاترو يتعر   اورل فاحبل  سليةيذ فاةف  تاث  سو فاض       ا فيترللف :العوامل الƈفعالية -
Ɨسر فل ة ع    س فل سو ف فق  فاتوليرلفƗرلز فافورلا، حيري أا ف Ɗ   حرƊ تراث  يةرق فإرت ى فالفسعيرذ

يعتررل ا أا فافورلا تهر ق قرل فتوا،  ، حيري  بهليةيذ فاةف  أدثر  ي ضرذ اةرةرقف حإل  فافƊخه
يوا فاررل   يةرق  Ɗ ررلز بلاترلاو يرالع ةارج برل  Ƌ  اررق زيرلل  فإرت ى فارةرق ايتررللما بيƊرر  اري  ارل  

 . 21 ، ص2010)عوشاش،  لاتلاو سإا تص سلتوا ت لمول تد ا  ي  إةيفذتةج فافوفذ،  ب

يرراث  يةررق فختيررل Ƌ اإررة د ،    ،فافتعةرررذ بلاهليةيررذ فاةفتيررذ اةفررتعةا ف ل فجترراث  اختيــار اليــلو  : - 
برررل  يررل  فررا  سيوررلةاررج فررا خررل  أا فافتعةفرريا يفيةرر ا  اررق فارررت ل  بلافوررلا فاتررو يرررع  ا 

   يررع  ا سيورل برةاجتةرج فاف رلا  أ  فافورلا فاترو ا  يت Ɗبر افافƊلسإذ  فاثررذ  ف Ɗ رلز     فدلƊيذ
ف فقر  فختيل يرذ  إلف   في   ض فا  اق أا فاف فق  فاتو يف  بول فاهر ل يفدرا أا تدر ايري    
لق بلارإررررا فاعةفررررو أ  ، ستةفيررررة فاصرررر  فƗ   فاثررررلƊ ع يةيرررر  أا يختررررل  فااتحررررا تدرررر ا دررررةاج أ 

إري    فاإرƊ ف  فاإررلبرذ فاƊ رل  سرو فارإرا فارةع فƗلبرو فيتفرللف يةرق فيتررللƋ برل تر  سرو تحريررق 
مرةف فرل    أ  فƗلبيرذ  يةرق Ɗررل  ضرعه   ق تر سرو فافر فل فاعةفيرذ  تع   يةرق قل فتر ،   فا ل فإت 
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  فعيƊررذ  ترررد  سيرر  فاتررو تررر ا يةررق فختيررل  فاف فقرر   تهضرري  Ɗرررل ل بلالفسعررذ شــوار فريإررفي  
  .504، ص 2001 ،)الفياتفختيل  أإة ب فاإة ج فاإة ج   

 للفاعلية الذاتية: ƈمو وتطور .7
يررر ى )بلƊرررل  فن أا فاررررل ف  فافختةهرررذ اةحيرررل  تررررلا أƊفل رررل اةدهرررلء  فاف ة برررذ، فرررا أ ررر  فƗلفء     

ل حيررلتوا،  ترررد  فاƊررل ل،  يختةرر  فƗسرر فل برررد   رر م ع سررو فا  يرررذ فاهعلاررذ فاتررو يررلي  ا بورر
فافعترلف  ح   فاهليةيذ فاةفتيذ فصل ف فاث ف خل  ل    حيرل  فاهر ل؛ بصرهتول فƗحدرلا فارخصريذ 
حررر   قرررل ف  فاهررر ل اتƊ ررريا  تƊهيرررة فإرررل ف  فاعفررر  ابةررر غ فƗمرررلف  فافحرررلل ،  فاإرررعو  ارررق تريررريا 

فرر. فات ديرررز يةرررق  إررريتا  ارررلء فاضررر ء يةررق أمرررا ف فحررر  ت رر   فاهليةيرررذ فاةفتيررذ اةهررر ل  ،فإررت فمل
 ف حةذ فاف فمرذ  فال   فاةع يفدا اةفل إذ أا تةعب  سو مةف فات    

 :ررل  فن أا فاهرر ل يدتررر   برررد  تررل ي و قل ترر   مرجلــة الشــعور باليــيادة الشخصــيةƊيرر ى )بل
يةق فاإي    يةق فابي ذ فافحي ذ، ففرل يرالع  ارق تررد  سليةيتر  فاةفتيرذ؛ سلاتررلا  فاƊفر  فاحإرو 

ة ه  ي ع  فا بي ت  ف لا خصبل الإتدرل   فدتإلب فاخب ف  فا ليل .  فرا خرل  فاح دو ا
فاخبر ف  فافƊر ارذ ب فإرر ذ فابي رذ يƊترر  فارررع   بلاإريلل  فارخصريذ فررا  ل فج فاعلقرل  فاع ضرريذ 
بيا فƗحرلفي  ارق سورا أإربلب  قر ا فƗحرلفي،  أخير ف  ارق  ل فج فاررل   يةرق  Ɗترلج فƗحرلفي ففرل 

فارررع   بلاهليةيررذ فاةفتيررذ. دفررل يإررلما درر  فررا فدتإررلب فا هرر  اة ررذ  فعلفةررذ فƗإرر   يررالع  اررق 
اة هررررر  درخصررررريذ فإرررررترةذ  ارررررق  ل فج مرررررةف فƗخيررررر  اةفتررررر  فافإرررررترةذ  Ɗرررررري  فاررررررع   بلاإررررريلل  

 .(Zimmerman, 2000, p 83)فارخصيذ
 :ــة الطفولــة يررذ فƗ هررل  سررو مررةƋ فاف حةررذ تدرر ا اررلى  لابتطــور الفاعليــة الذاتيــة خــال مرجل

فبلا ررذ سررو ترررلي  فررل يإررت يع ا فاريررلا برر ، سلال فإررل  تررري   اررق أا فƗ هررل  يرررع  ا بهليةيررذ 
يلايذ Ɗح   دفل  فافوفل  فاصعبذ.  ي ى )ررلƊج  إر ف تزن أا فƗ هرل  Ɗرلل ف فرل يررع  ا بريƊوا 

ـــ27 ، ص ص2006)الجربـــي،   يررر  قرررلل يا يةرررق فدتإرررلب فافورررل    سلاتةفيرررة سرررو فاف حةرررذ . 28ـ
فابتلف يررذ  خلصررذ سررو فاإررƊ ف  فƗ اررق يعترررل أا بفرررل  Ƌ فاريررلا بلافوررلا بلقررذ دلادتلبررذ فررثل، سررو 

 حيا أا فافإت ى فاحريرو ادتلبت  يد ا أق .
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 تالع فاخب ف  فاƊل حذ سو فاتل يب يةرق فارتحدا فارخصرو  ارق تƊفيرذ فادهرلء  فا تفلييرذ      
ةفتيررذ فافتعةرررذ برل فترر  يةررق ت إرري. ف ررلا  فƗلفء فافبدرر  ، سةدررو يحصرر  فا هرر  يةررق فافع سررذ فا

لف   فاف فق  فاتو ي ف وول ي فيل.  سلƊ  يختب   ي    قل فت  فا إليذ  دهلءفت  فا تفلييذ اهوا  ف 
 :تاــال تجــارب المرا ــنƈمــو الفاعليــة الذاتيــة عبــر اƈ   ررل  فنأا درر  ف حةررذ فررا ف فحررƊيرر ى )بل

 حترررق يرررتفدا فاف فمرررر ا فرررا تةبيرررذ ف لارررب  يرررذ فاتديررر ،فاƊفررر  ت ةرررب فعورررل تحرررليل   ليرررل  اهعلا
فابةررر غ يةررريوا تعةرررا تحفررر  فإرررا ايذ أƊهإررروا سرررو فع رررا أبعرررلل فاحيرررل  تر يبرررل،  مرررةف يت ةرررب  تررررلا 
ف ف يررذ فررا فافوررل ف  فا ليررل   فا رر ق فاخلصررذ بف تفرر. فا فرررليا.  أفرر   دررتعةا ديهيررذ فاتعلفرر  

يرذ  فا Ɗإريذ تصربل  ةف  أمفيرذ فعتبر  . دفرل ترر   ف. ت ي ف  فابة غ، فإتثفل  فارر فدل  فاعل ه
فوفررذ فختيررل  ديهيررذ فتلبعررذ فاحيررل  فافوƊيررذ حيررزف دبيرر ف خررل  مررةƋ فاف حةررذ.  مررةƋ فررل مررو  ا يررلل 

 قةي  فا فاف لا  فاتو يتعيا سيول ت  ي  دهلءف   فول ف   ليل   فعترلف  اةهعلايذ فاةفتيذ
                                                           (Bandura. 1997, p 12). 

 يةيرر  سررلا ت قعررل  فاف فمررق حرر   سليةيترر  فاةفتيررذ فƗدلليفيررذ يدرر ا لفيفررل افرررلي Ƌ  خب فترر       
 Ƌ  دررلليفو،  مررةف بررلƗف Ƌررلز Ɗسررو حرر  فررردلت  فال فإرريذ  فارررع   بلا ضررل يررا فإررت ى ألف رر   ف

ريرق أملفسر  فال فإريذ  ت رل ز فاع فقير   فافرردل  ي ع  فاف فمق أدث  فيترللف سو قل تر  يةرق تح
. ففرل ي عر   71، ص 2007)المـفروع،  فاƊ لز فال فإو، ست ته. برةاج سليةيتر  فاةفتيرذ فƗدلليفيرذ

فررا فاتررلخل  فابيلف   يررذ فاتررو توررل   اررق تحإرريا فإررت ى فاهليةيررذ فاةفتيررذ فƗدلليفيررذ اةتةفيررة 
فرردلت  فال فإريذ  تحريرق فاƊ رل  فƗدرلليفو  تحريرق  ةف  أمفيذ دبي  ، د Ɗول تإليلƋ يةق حر 

 فا ضل  فارع   بلات فسق فاƊهإو  فال فإو فا  وذ ثلƊيذ
 :الفاعلية الذاتية ري مرجلة الرشد  Ƌت رذ ف ةر. مرةƊيرذ فافƊل  فن  اق أا بلفيرذ فاحيرل  فافوƊيري  )بل

ذ فاةفتيرذ ل  ف أإلإريل سرو تعةرا فاف حةذ تض. فاربلب أفلا تحليل  فƊترلايرذ  ليرل ،  تةعرب فاهليةير
لف   فاررةف ،  فدتإررلب فوررل ف  ف تفلييررذ تهليةيررذ أإلإرريذ  تفررلا فا  ررل    فافوررل ف  فƗإلإرريذ  ف 
فافوƊيذ.  تزلفل مةƋ فاتحليل  فر. تعرلل فƗل ف   فرل تحفةر  فعورل فرا فت ةبرل ، سƊ رل  فا فررليا 
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  بل  رررررذ دبيررررر   بفإرررررت ى سرررررليةيتوا سرررررو ألفء أل ف  فختةهرررررذ  درررررلƗب    فارررررز ج  فافوƊرررررذ ....تررررر تب
  .(Bandura, 1997, p 13)فاةفتيذ

  : ــي اليو)الشــيخوخة ــة مــع التاــدم ر ــة الذاتي ــيم الفاعلي يررري  )بلƊررل  فن  اررق فيتفررلل تريرريا إعــادة تاي
 Ƌفاهليةيررذ فاةفتيررذ يةررق فارررل ف  فابي ا  يررذ خررل  ف حةررذ فاررريخ خذ،  مررو قررل ف  تت ف رر. سررو مررة

فاƊفرر  ففررل يررالع  اررق فاحررل فررا Ɗرررل  فاهرر ل  يعفررق فعترررلف  فاضررع   فاف حةررذ بحدررا خصررل ص
 يلا فاهليةيذ الي .  فثل  ةاج    لا فƊخهل  فارل ف  فافع سيذ  اق فات ف . سو فاةفد  ، سورااء 
فاررةيا يƊ رر  ا  اررق فاررةفد   درررل   تت ف رر. بي ا  يررل فرر. فاترررلا سررو فاعفرر  تدرر ا ثرررتوا سررو ةفدرر توا 

أق  اتةد  فƗريلء،  مةف فايترلل فاإرلاب ي  ر.  ارق ف  عيرذ  ير  فƊلإربذ  ضعيهذ  يبةا ا  ولف
 يعتفرل Ɗفر  فاهليةيرذ فاةفتيرذ سرو مرةƋ فاف حةرذ  اةترييا، دتريريا سليةيرذ فاهر ل بفرا مرا أقر  فƊر  إرƊل.

يةررق تررر ي. دبررل  فاإررا يةررق  يررلل  فاƊ رر  سررو أإررة ب تريرريا قررل فتوا  فإررليلتوا يةررق ت  يرر  
 ت رررل   فافورررل ف  فاتخصصررريذ اةتعررر ي  يرررا فافهرررر ل فرررا فاررررل ف  فابلƊيرررذفافخرررز ا فافع سرررو   

ف رل    اق فال   فافوا فاةع تةعب  فافل إذ سو Ɗف  فاهليةيذ فاعلفرذ اة هر  بررد  يرلا  فاهليةيرذ 
فاةفتيرررذ فƗدلليفيرررذ بررررد  خرررلص، د Ɗورررل تررر س   إررر ل فثيررر ف ي ررر ب سيررر  فاتةفيرررة قل فتررر   يدتإرررب 

 ل فص  ف يتهلي  سي  فاتةفية ف. أق فƊ   Ɗفلةج فا ف تف. فا فرليا. خب فت  فا  وذ،  ف تفع
تفثررر    رررل   فافل إرررذ  ضرررعل أإلإررريل اتورررةيب  تر يرررذ فادهرررلء  فافع سيرررذ  فدتإرررلب فورررل ف  حررر  
فافرررلد  بلاƊإرربذ اة هرر   فاف فمررق، د Ɗوفررل يختبرر فا  بصررهذ فإررتف   فعل سوفررل  أإررلايب تهدي مفررل 

بلازفلء،  حتق يدتإب فا ه  فافول ف  فافع سيذ )فاتو تإرعق  ايورل   يريفلƊول فا خل  فرل Ɗتول
 فافل إذن سلƊ  ي ب يةي  أا يƊفو  ي    رع  Ƌ بهليةيت  فاعرةيذ.

دفل يإت ي. فƗ هل   فاف فمر ا زيلل  فعرل سوا فاةفتيرذ يرا قرل فتوا، بلقترلف وا بƊفرلةج فاتهدير     
يفيةرررر ا يررررلل  سررررو يفةيررررذ فختيررررل  فƗقرررر فا فاررررةيا  فاإررررة ج فاهعررررل  فاررررةع يعتفررررلƋ أقرررر فƊوا.  مررررا 

يرررررل د Ɗوا فامتفلفررررل   فارررررريا،  مررررةف برررررل  Ƌ فررررا ررررريƊ  أا يعرررررزز فاهليةيررررذ فاةفتيرررررذ سررررو ف رررررل  
فامتفلفرررل  فافررررت دذ.  فƗسررر فل فارررةيا يƊ ررر  ا  ارررق أƊهإررروا يةرررق أƊورررا  يررر  سرررليةيا ف تفلييرررل 
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فافتلƊيررذ برريا أقرر فƊوا،  يفةدرر ا رررع  ف يƊإررحب ا  يررل د ا أƊهإرروا فررا ة ع فاهليةيررذ فا تفلييررذ 
  .28، ص 2006)الجربي،  فƊخهضل بريفذ فاةف .

 :رتفعي و مƈخفضي الفعالية الذاتيةيمات م .8
، دفرل يعرزز ذ فاةفتيرذ يعرزز ف Ɗ رلز ف ƊإرلƊوارل ت صر  بلƊرل  ف  ارق أا ف حإرل  فارر ع بلاهليةير

قررل ف  فررا أا  باجــارستررل ج ل فإررذ سررو مررةف فاإرريلق تررري  Ɗ   .فات فسررق فارخصررو ب رر ق يليررل 
ا ةارج حصر اوا يرلي تهعذ، ففل يإليل يةق ف Ɗ رلز   فول ف  فƗس فل فافعترليا بدهلء  ة فتوا ف  

فزيرل فرا ل  Ƌ  ارق فزيرل فرا فاثررذ برلاƊه    فات ةيذ فا ف عرذ سيرالع ةارج بريةق فاتر ي. فاةه و،   
فاةفتيرررذ   ى فاف تهرر. سرررو فاهليةيررذيرررري  حإرريب برريا ة ع فافإرررت    .ت  يررل فاعلقررل  فررر. فتخرر يا
ل يرر ف ووا ، بصرر   فاƊ رر  يفررف صرر ف  يةررق بةرر غ فاوررل ثررلب      فافيتصرره ا   بلاثرررذ بررلاƊه ،   
فاةفتيرررذ  لابرررل فرررل يت قعررر ا  بررررل ب ايرررذ بلƊرررل  ف سرررإا ف تهعرررو فاهليةيرررذ فرررا صرررع بل   يربرررل ،   

حةررر   سعلارررذ  صررر    ارررق ، ففرررل يزيرررل فرررا فإرررت ى لفسعيرررتوا اتحريرررق أسضررر  ألفء ففدرررا اةفاƊ رررل 
ا Ɗ ل بلافرلب  بلƊل  ف ي ى أا فƗس فل فاةيا يتص س ا ب  ق رلة  ما سو فا لاب يفتةدر     . يل   

، سوررا ا يافƊرر ا برريƊوا يإررت يع ا بƊ ررل  ألفء فاإررة دل  فاتررو حإررل ضررعيهل سررو فاهليةيررذ فاةفتيررذ
ةررق ت Ɗررب تةررج فاف فقرر  فاتررو ، ست قعررلتوا فافتليƊررذ تررر لما ي. فاحيررل  فاي فيررذتترريل اوررا فاتديرر  فرر

، ارةاج Ɗر فما   Ɗتي رذ افرل توا يةرق فاريرلا بريلفء أل ف   يرل تإبب توليلف اوا   تررع ما بعرلا قرل  
تعفرر  يةررق ت ييرر  حإرروا أ  رررع  ما و Ɗرررل ل  يفدررا فا ت ورر  قررل فتوا   إرربق ا يƊخ  رر ا سرر

يرذ يرالع  ارق  ور ل  فدتإرلب اهعلايرذ فاةفتأفل فا    سيري   ارق أا ف حإرل  بل .بلاهليةيذ فاةفتيذ
 .بلƋيعتب  فا فع قل  قل ت  فاه ل يةق فاƊتيلا فاهعلايذ فليا بل  ذ أق  اةفول ف ،   

 . 26، ص 2006)الجربي،                                                                
يرذ زفل  فعر  قل تر  يةرق ابƊلء يةق فل ترلا يتضل أƊ  دةفل دلƊ  سليةيذ فافتعةا فاةفتيرذ يل      

يل مررةƋ يفدررا ت ضرر   .ف Ɗ ررلزتلƊيررذ قةرر  فعرر  قلترر  يةررق فƗلفء   دةفررل دلƊرر  سليةيترر  ففاƊ ررل     
  فاإفل  سو فاƊرل  فاتلايذ
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 :شخاص ذوو راعلية الذات المƈخفضةا  -

 .يةر ا بعيلف بلافولا فاصعبذ -
 .يتخة ا يا فƗريلء بإ يذ -
 .اليوا آفل  فƊخهضذ -
 . ا سو فاصع بل يƊحص   -
  و سوا يرض ا يةق ف و لفتوا ƊƗوابلاتلا   .ي دز ا يةق فاƊتل ج فاعدإيذ اةهر  -
 .إل  فت لملتوا يا فاتهدي  فاهعل ي ي  ا ف -
 .ا يإتل د ا تيخ ما -
 . 60 ، ص2004) شرف،  يتع ض ا إ يعل اةرةق   فادت لب -
 :ات المرتفعةا شخاص ذوو راعلية الذ -

 اي  توليلف  ي ب ت Ɗبول يƊول تحليل  ي ب فاإي    يةيول،   بفافولا فاصعبذ ض ا   يخ -
 .يإتثي  ا فمتفلفلتوا -
  بلاتلاو سوا   .يفتةد ا فإت ى يل  فا فاف و لف  -
 .يهد  ا ب  يرذ فإت فتي يذ -
 .Ɗل ا فاهر   اق Ɗرص سو فاف و لف يإ -
 .رةوا د ا إ يعل سليإت -
 . 45، ص2011، بلاايمي)  اض  اتخهي  فا فيعفة ا يةق ف -
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 :الفصل خاصة
يفدررا فاررر   أا Ɗ  يررذ فاهليةيررذ فاةفتيررذ تررر ا يةررق فƗحدررلا فاتررو يصررل مل  فƗخيرر  سررو    

فاه ل يةق فلى قل ت  يةق تحريرق فاƊررل ل   فƗيفرل  فافختةهرذ فاف ة برذ فƊر  يƊرل فاتعلفر  فر. 
ةرررق ل فإرررذ فرررلل  ي قررر ف ف  يةرررق فƊررر  قرررلل   درررةف قل تررر  يةرررق  ي رررلء اƊهإررر  أحدرررلا  ، فاف فقررر 

بيƊوررل ةف   بيعررذ ت ديبيررذ ت فدفيررذ   م مررل فاإررتلا   فا يلضرريل    فررل د Ɗوررل فررلل  فعرررل  تفتررلز
 مرررةف تادرررل يةيررر  Ɗ  يرررل  فاترررو ت  قررر   . تت ةررب ف وررر لف   قرررل ف  سد يرررذ فع سيرررذ يلايرررذ  ررلف

 أ و قل تررر  اةريرررلا بفوفرررذ فعيƊرررذ فاف ضررر ا فاهليةيرررذ فارررةف   فاترررو ترررري   ارررق فيتررررللف  فاهررر ل سررر
ف ف يذ فا فافولا، اةاج فا ض   ع تعزيز سليةيذ فاةف  الع  ةبذ فافلف   فاتحضي يذ Ɗ ر ف 

 ةبرذ سرو  أاا تبل ول فا ثيق بيƊول  بيا فاررل   يةرق فإرتخلفا أإرلايب فاتهدير  فافختةهرذ، خلصرذ 
وا بلƗإرلايب فختةهرذ بإربب دثلسرذ فث  مةƋ فافلف   فاعةيل فاتحضي يذ ما بحل ذ فلإذ  اق تفرتع

سررو فƊƗفررل  فاتهديرر  حيرري تصرربل  يررذهليةيررذ فاةفتفاترراث    برر ففج فال فإررذ  ضرر    فاتررو ترر ف ووا. 
 ل فج فƗس فل اهعلايتوا تاث  سرو أƊفرل  فاتهدير   فاخ ر   فا خل فعيرل  ةفتيذ  مةف  أ فعيƊل  

ع ا خ  ررررل Ɗل حررررذ  يختررررل  ا فاتررررو يضررررع Ɗول، سلاررررةيا اررررليوا  حإررررل  ف تهرررر. بلاهليةيررررذ يضرررر
فƗإررررلايب فاتهديرررر  فافƊلإرررربذ بيƊفررررل أصررررحلب فاهليةيررررذ فاةفتيررررذ فافƊخهضررررذ ا ي سررررر ا سررررو  لاررررب 

 فƗحيلا سو فختيل  فƗإلايب فاتهدي  فافƊلإبذ اشحلفي.
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 تمهيد:

وتحديد مجتمع  أهدافهاهذا اƅفصل مƊهج اƅدراسة اƅذي استخدمه اƅباحث ƅتحقيق  يتƊاول  
اƅدراسة  أدواتاƅدراسة اƅذي اشتقت مƊه اƅعيƊة، وƄيفية اختيارها، Ƅما يبين هذا اƅفصل 

جراءاتبياƊات اƅدراسة، وقياس صدقها وثباتها، اƅمستخدمة ƅجمع  تطبيقها ميداƊيا، ثم يختتم  وا 
 .اƅمستخدمة ƅمعاƅجة بياƊات اƅدراسة وتحليلها اإحصائية ساƅي اأاƅفصل بتحديد 

 ا: اƃدراسة ااستطاعية:أو 

تقوم اƅدراسة ااستطاعية في أي بحث علمي على استطاع اƅظروف اƅمحيطة   
 .باƅظاهرة اƅتي يرغ  اƅباحث في دراستها واƅتأƄد من اƅخصائص اƅسيƄومترية أدوات اƅدراسة

اƅمدرسة اƅعليا ƅعلوم اƅغذاء واƅصƊاعات  فياƅحاƅية تم إجراء اƅدراسة ااستطاعية وقد    
 300على عيƊة استطاعية تمثلت في ، 05/2017/ 16بتاريخ  اƅزراعية اƅغذائية باƅجزائر

وذƅك ƅتحقيق اأهداف طاƅبا وطاƅبة اختيرت بأسلو  اƅمعايƊة اƅعشوائية باƅطريقة اƅبسيطة، 
ƅياƅة:تا 

 .دراسة اأساسيةƅن مواجهتها في اƄمƅتي من اƅصعوبات اƅتعرف على اƅا 

  ل من مقياسƄƅ ومتريةƄسيƅخصائص اƅتحقق من اƅاستراتيجيات مواجهة اƅضغوط ا
 .ة اƅذاتيةيعلاƅتفƄير، ومقياس اƅفا أساƅي اƊƅفسية، ومقياس 

 .ذي يستغرقه تطبيق مقياسƅزمن اƅتقدير ا 

 يلي:  ما إƅىوبعد تƊفيذ اجراءات تطبيق اƅمقاييس على اƅعيƊة ااستطاعية توصل اƅباحث    

 ت تƊاƄدى مجموعة يعلƅ ة.  أمات ااختبار وفقراته واضحةƊعيƅفراد ا 
 ثاثة  متوسط زمنƅدقيقة. 20سا و1تطبيق مقياس ا 

http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.epsnv-alger.dz/
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 سلبية واايجابية في مقياس استراتيجيات أƅفقرات اƅضغوط ما فيما يتعلق باƅتعامل مع اƅا
طلبة استخدام هذƋ اƅتها في وصف اتجاهات يعلاƊƅفسية فقد تم اƅتأƄد من قدرتها وفا

 ƅه بشئ من اƅتفصيل عƊدما Ɗتعرض أدوات اƅدراسة.و ا، وهذا ما سƊتƊااستراتيجيات

 ثانيا: اƃدراسة اأساسية: 

   منهج اƃدراسة: -1

من اƅمƊاهج اƅتي تُعƊى بدراسة ظاهرة معيƊة Ƅما توجد في  ا  يعتبر اƅمƊهج اƅوصفي واحد    
 إƅىƄمية بهدف اƅوصول  أواƅواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا باستخدام تعابير Ƅيفية 

Ƌواقع وتطورƅتاجات تساهم في فهم اƊوصول  (.172 ، ص2007)عطوي، استƅىبهدف اƅدراسة  إ
 أساƅي عاقتها بفي جيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية ، اƅمتمثل في استراتيƅىاموضوع اƅح

 .اƅذاتية اƅفاعليةاƅتفƄير و 

ف اƅدراسة أهدااءم و يت ، واƅذيارتباطي، اƅمقارن(ااƅوصفي ) م اƅباحث اƅمƊهجاستخدوقد  
مع اƅضغوط اƊƅفسية ستراتيجيات اƅتعامل ا اƅطلبة استخدام واقع من خال وصف وطبيعتها

اƅذاتية وƄذا اƅمقارƊة بين  اƅفاعليةدرجاتهم على مقياس و اƅتفƄير  ساƅي أ همومدى استخدام
ƅور و اƄتعامل مع اإذƅتحضيرية في استخدامهم إستراتيجيات اƅمدارس اƅاث وتخصص طلبة اƊ

 اƅذاتية ƅديهم.  اƅفاعليةاƅتفƄير ودرجة  أساƅي اƅضغوط اƊƅفسية و 

 مجتمع اƃدراسة: -2 

 اƅظاهرة اƅمدروسة، فهو Ƅل من أو عƊاصر ومفردات اƅمشƄلةمجتمع اƅدراسة هو جميع 
، حيث يشتمل مجتمع اƅدراسة Ƅافة اƅطلبة باƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƊƅتائج عليهيمƄن أن تعمم 

واƅذي يبلغ عددهم  .2018-2017اƅعليا اƅتحضيرية بواية اƅجزائر اƅمسجلون باƅسƊة اƅجامعية 
                             طاƅبا  وطاƅبة. 6635اإجماƅي 
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  عينة اƃدراسة: -3
تختلف طريقة اختيار مجموعـة اƅدراسة من باحث آخر، وذƅـــك حس  اƅموضوع اƅمــراد     

وƅتƄون اƅعيƊة  دراسته، فمن اƅصع  على اƅباحث أن يتصل بجميع وحدات اƅمجتمع اأصلي.
ابد من أخذ ما نسبته  (13، ص 2013)اƃغامدي،  ممثلة ƅلمجتمع اأصلي أو اإحصائي حس 

 من مجموع اƅعدد اƄƅلي ƅمجتمع اƅدراسة. 23%
، واƅتي تتماشى اƅبسيطةباƅطريقة  ةاƅعشوائيبأسلو  اƅمعايƊة أفراد اƅعيƊة  قد تم اختيارو    

جامعي باƅمدارس  ƅىو اأطلبة اƅسƊة وƄاƊت هذƋ اأخيرة تخص  اƅدراسة اƅحاƅية، مع أهداف
من بيƊهم  ا  طاƅب( 1526) في صورتها اƊƅهائية حيث شملت اƅعيƊــة، بواية اƅجزائر اƅتحضيرية

 .اƅموضح أعاƋمجتمع اƅدراسة من  ℅ 23تمثل ، واƅتي ةطاƅب (590و) ا  طاƅب( 936)
  مجاات اƃدراسة:.  4

استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية في يرتبط ميدان اƅدراسة بموضوعه اƅمتمثل       
اƅمدارس اƅتحضيرية ، وƅهذا تم إجراء هذƋ اƅدراسة في اƅذاتية اƅفاعليةاƅتفƄير و  أساƅي وعاقتها ب

وتحديد طلبة في Ƅل مدرسة اƅوعدد  ،اƅتي تم فيها اƅتطبيق أسماءيوضح  اƅتاƅي، واƅجدول اƅعليا
  .مؤسسةاƅتحضيرية  اƅعليااƅمدارس زمن وتاريخ اƅتطبيق في Ƅل 

 توزيع اƃعينة حسب مƂان اختيارها وعدد اƃطلبة( 04اƃجدول رقم )
 Ɗسبة اƅمئويةاƅ اƅتƄرار تطبيقاƅتاريخ  اƅبلدية اسم اƅثاƊوية

 %42.98 656 08/01/2018 بن عƊƄون اإعامƅلصحافة وعلوم  اƅعليااƅوطƊية  اƅمدرسة

 %10.94 167 13/01/2018 اƅحراش ƅمدرسة اƅوطƊية اƅمتعددة اƅتقƊيات باƅجزائرا

 %12.51 191 17/01/2018 اƅحراش ƅلعلوم اƅتطبيقية اƅجزائر اƅعليااƅمدرسة 

 %10.09 154 24/01/2018 رويبة ƅلتƊƄوƅوجيا اƅعليااƅمدرسة 
اƅتحضيرية في علوم ااقتصادية واƅتجارية  اƅمدرسة 

 وعلوم اƅتسيير
 %23.46 358 28/01/2018 درارية

 100 % 1526 اƅمجموع

http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.enp.edu.dz/
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 اƃطلبة( توزيع اƃعينة حسب مƂان اختيارها وعدد 03شƂل رقم )

 
( أن اƅعدد اƄƅلي ƅعيƊة اƅدراسة قدر 03اƅشƄل رقم )( و 04يتضح من خال اƅجدول رقم )       
( 167و) ، اإعاما ƅلصحافة وعلوم يعلاƅوطƊية اƅ اƅمدرسةب /ةطاƅ  656(، بواقع 1526بـــ: )

ا ƅلعلوم يعلطاƅ /ة باƅمدرسة اƅ( 191، و)طاƅ /ة باƅمدرسة اƅوطƊية اƅمتعددة اƅتقƊيات باƅجزائر
طاƅ /ة، باƅمدرسة ( 358، و)ا ƅلتƊƄوƅوجيايعلباƅمدرسة اƅ طاƅ /ة( 154)و، اƅتطبيقية اƅجزائر
 علوم ااقتصادية واƅتجارية  وعلوم اƅتسيير. اƅاƅتحضيرية في 

 :عينةƃن توضيح خصائص  خصائص اƄدراسة في أفراديمƅة اƊدراسة ضوء  عيƅمتغيرات ا 

 .اƃتخصص إƃى( يبين توزيع أفراد اƃعينة حسب نمط اƃتوجيه )برغبة، بدون رغبة( 05جدول رقم )

 اƃمدارس اƃتحضيرية إƃىنمط اƃتوجيه  

 مجموعاƃ % بدون رغبة % برغبة 
 1526 2.16 % 33 97.83 % 1493 فرادعدد اأ
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ϡاإعا ϡوϠوع ΔصحافϠيا لϠالع Δالوطني Δالمدرس 

 المدرسΔ الوطنيΔ المتعددة التقنياΕ بالجزائر

 المدرسΔ العϠيا لϠعϠوϡ التطبيقيΔ الجزائر

 المدرسΔ العϠيا لϠتكنولوجيا

 المدرسΔ التحضيريΔ في عϠوϡ ااقتصاديΔ والتجاريΔ  وعϠوϡ التسيير

Δالمدرس 

http://www.epsnv-alger.dz/


 اƃميدانية ـــــــــ اإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسةــــــاƃفصل اƃخامس: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

158 

 
اƅمدارس  إƅى( أن Ɗسبة اƅتوجيه برغبة 04( واƅشƄل )05قم )ر Ɗاحظ من خال اƅجدول      

اƅمدارس  إƅىرغبة، حيث قدرت Ɗسبة اƅموجهون أƄبر من Ɗسبة اƅتوجيه بدون  اƅتحضيرية
بدون اƅمدارس اƅتحضيرية  إƅىƊسبة اƅموجهون أن ( في حين 97.83%برغبة بـ ) اƅتحضيرية

 (.2.16 %قدرت بـ )رغبة 

 فراد عينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير اƃجنس:أتوزيع  -

 فراد عينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير اƃجنس.أيبين توزيع  (06جدول ) 

 اƃنسبة اƃمئوية نثىأ اƃنسبة اƃمئوية ذƂر نوع اƃجنس
 ℅ 39.67 590 ℅ 61.33 936 عدد اأفراد

    
أƄبر من Ɗسبة  ذƄوراƅن Ɗسبة أ( Ɗاحظ 05( واƅشƄل رقم )03من خال اƅجدول رقم )   
 (.%39.67) ـبـ فقدرت ƊاثاإƊسبة  أما( ، ℅61.33)ـبـ اƅذƄور، حيث قدرت Ɗسبة Ɗاثاإ

Δبرغب 
98% 

Δبدون رغب 
2% 

 يوضح توزيع افرد اƃعينة حسب نمط اƃتوجية 04اƃشƂل رقم 
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  يبين توزيع افراد عينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير اƃجنس05اƃشƂل رقم 
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 فراد عينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير نمط اƃتوجيه واƃجنس:أتوزيع  -

 فراد عينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير نمط اƃتوجيه واƃجنس.أ( يبين توزيع 07جدول )

 نمط التϭجيه 

مجمϭعال % بدϭن رغبΔ % برغبΔ نϭع الجنس  

℅ϴϵϮ ϵ5.2ϵ ذكϭر  ϰϰ ϰ.ϳϭ℅  ϵϯϲ 

℅ϱϳϰ ϵϳ.2ϴ إناث  ϭϲ Ϯ.ϳϮ℅  ϱϵϬ 

 
Ɗاحظ أن Ɗسبة اƅتوجيه برغبة أƄبر من  0)6(شƄل رقماƅو  (07من خال اƅجدول رقم )    

اƅمدارس اƅتحضيرية برغبة  إƅىƅذƄور حيث قدرت Ɗسبة اƅموجهون Ɗسبة اƅتوجيه بدون رغبة عƊد ا
اƅمدارس اƅتحضيرية بدون رغبة فقدرت بـ  إƅى( في حين Ɗسبة اƅموجهون ℅95.29بـ )
(04.71℅) Ɗجدول أما عƅاحظ من خال اƊاث فƊتوجيه برغبة أد اإƅسبة اƊ ىنƅمدارس  إƅا

اƅمدارس  إƅىة، حيث قدرت Ɗسبة اƅموجهات اƅتحضيرية أƄبر من Ɗسبة اƅتوجيه بدون رغب
اƅمدارس اƅتحضيرية بدون رغبة  إƅىلموجهات ƅ(، أما باƊƅسبة ℅ 97.28اƅتحضيرية برغبة بـ )

 (.℅02.72فقدرت بـ )
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Δذكور بدون رغب /Δبرغب Δاناث بدون رغب  /Δبرغب 

 يبين توزيع افراد عينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير اƃجنس واƃتخصص 06اƃشƂل رقم 
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 :اƃعلياتحضيري باƃمدارس  ƃىو اأ اƃسنة  تخصص فياƃعينة اƃدراسة وفقا ƃمتغير  أفرادتوزيع  -

 تخصصاƃ( يبين توزيع أفراد اƃعينة وفقا ƃمتغير 08جدول رقم )

عدد  التخصص
 اافراد

 النسبΔ المئϭيΔ جنس
 انثϰ ذكر

اƅمدارس 
 اƅعليا

 %42.98 336 320 656 اإعامƅلصحافة وعلوم  اƅعليااƅوطƊية  اƅمدرسة

 ƅ 167 120 47 10.94%مدرسة اƅوطƊية اƅمتعددة اƅتقƊيات باƅجزائرا

 ƅ 191 111 80 12.51%لعلوم اƅتطبيقية اƅجزائر اƅعليااƅمدرسة 

 ƅ 154 114 40 10.09%لتƊƄوƅوجيا اƅعليااƅمدرسة 

علوم ااقتصادية اƅاƅمدرسة اƅتحضيرية في 
 واƅتجارية  وعلوم اƅتسيير

358 271 87 23.46% 

 ℅100 590 936 1526 اƅمجموع 
 

 
في  درسوني اƅطلبة اƅذين عدد يتبين أن( 07شƄل رقم )اƅ( و 08من خال اƅجدول رقم )       

عيƊة، في اƅ أفرادمن  ℅42.98يمثلون Ɗسبة  اإعامƅلصحافة وعلوم  اƅعليااƅوطƊية  اƅمدرسة
يمثلون Ɗسبة  ƅمدرسة اƅوطƊية اƅمتعددة اƅتقƊيات باƅجزائرااƅذين يدرسون في عدد  نأحين 

ϡ.ا.ع.ص.ع.و 
43% 

ϡ.ع.و.ϡ.Ε 
11% 

ϡ.ع.ع.Ε. 
12% 

ϡ.ع.Ε 
10% 

ϡ.Ε.ا.ع.Ε.ع 
24% 

 يبين تϭزيع أفراد العينϭ Δفقا لمتغير التخصص (07)الشكل 

http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.enp.edu.dz/
http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.epsnv-alger.dz/
http://www.enp.edu.dz/
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علوم اƅاƅمدرسة اƅتحضيرية في اƅذين يدرسون في عدد  أنفي حين اƅعيƊة،  أفراد من ℅10.94
عدد  نأفي حين  اƅعيƊة، أفراد من℅ 12.51وعلوم اƅتسيير ويمثلون Ɗسبة ااقتصادية واƅتجارية 
اƅعيƊة في حين  أفراد من℅  10.09يمثلون Ɗسبة ƅلتƊƄوƅوجيا  اƅعليااƅمدرسة اƅذين يدرسون في 

 من℅ 23.46يمثلون Ɗسبة ƅلعلوم اƅتطبيقية اƅجزائر  اƅعليااƅمدرسة اƅذين يدرسون في عدد ن أ
إا  ذƄوراƅƅصاƅح  اƅمدارسواƅذƄور في  اإƊاثƊس  اƅتمثيل بين في حين تتباين اƅعيƊة،  أفراد
 .اإعامƅلصحافة وعلوم  اƅعليااƅوطƊية  اƅمدرسةفي 

 :اƃدراسةأدوات -5

   ƅإن جمع اƊمتغيرات بياƅ اسبةƊمƅه اختيار اأدوات اƊباحث تتطل  مƅتي يحتاجها اƅات ا
 دراسته، وعلى هذا اأساس جاءت Ƅما يلي:

 ضغوط اƊƅفسية.اƅاستراتيجيات مواجهة مقياس   

 .اƅتفƄير أساƅي مقياس   
 عداد اƅباحث(.إاƅذاتية ) اƅفاعليةمقياس   

 مواجهة استراتيجيات مقياسƃا :  
حصاء 1982) , (Folkman et Lazarus) (Rayta)قام Ƅل من  ( بمقابات عيادية وا 

اإحصائية اƅتي يستعملها اأفراد مع مختلف اƅوضعيات في جميع اƅميادين  ساƅي مختلف اأ
ااستراتيجيات اƅمعتمدة اƊطاقا من Ɗتائج  إيجاد تباين Ƅبير بين إƅىحثون وتوصل هؤاء اƅبا

مة يظهران و اوتبين وجود Ɗمطين من اƅمق ،ملي اƅمأخوذ من عيƊة Ƅبيرة اƅحجماƅتحليل اƅعا
 اƃمواجهة اƃمتمرƂزة حول اƃمشƂل.، اƃمتمرƂزة حول اانفعالاƃمواجهة  ثابتين هما:

إذ تتغير اƅمستويات اƅخاصة  ،اƊƅمطين في أغل  اƅمواقف اƅضاغطةويستعمل هذين    
 بƄل Ɗمط حس  Ɗوعية تقدير اƅموقف اƅضاغط.

http://www.epsnv-alger.dz/
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اƊطاقا من تحليل  ،(1985) (Suls et Flecher)وفي مقابل ذƅك أعمال Ƅل من 
وتوصل  ،1985و 1960أجريت في فترة ما بين اƅبحوث اƅسابقة اƅخاصة باƅمواجهة واƅتي 

 شƄلين من اƅمواجهة: إƅىاƅباحثان من خاƅها 
  .قظةيƃااƃمواجهة  - .اƃمواجهة اƃمتجنبة -

واƊطاقا من هذƋ اأعمال تم بƊاء ساƅم عدة بهدف تقييم اƅمواجهة حس  اƊƅمطين 
 The ways »من بيƊها  ، (Lazarus et Folkman)،اƅموضوعين من طرف "ازاروس وفوƄƅمان"

of coping check lists »  ل منƄƅ ،(Lazarus et Folkman) (1984 ف منƅيتأ ،)دا 64Ɗب ،
أعمارهم ما بين  تراوحترجل  48امرأة و 52 ا،فرد 100وƅصدق هذا اƅمقياس تم تطبيقه على 

وƄان يطل  مƊهم وصف وضعية ضاغطة ، مرة Ƅل شهر ƅمدة سƊة وذƅك، سƊة 65و 40
ويحتوي على ثماƊية ساƅم ، واإشارة Ɗƅوع ااستراتيجيات اأƄثر استعماا ƅمواجهة ذƅك اƅضغط

 Ƅشفت عƊه Ɗتائج اƅتحليل اƅعاملي: احتوي Ƅل مƊها على عدة بƊود حس  مفرعية ي
 حل اƅمشƄل.   -
 مة وتقبل اƅمواجهة. و اروح اƅمق -
 أخذ ااحتياط وتصغير اƅتهديدات. -
 إعادة اƅتقييم اإيجابي.  -
 اƅتأƊي  اƅذاتي.  -
-  . Ɗتجƅهرو  واƅا 
 اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي.  -
 اƅتحƄم في اƅذات. -

ƅ سلمƅهذا اƅ مختصرةƅسخة اƊƅـوا (Vitaliano et Al,1985)  تسميةƅفس اƊ سخةƊƅا Ƌوتحمل هذ
واƅتي Ƅشف اƅتحليل  ابƊد 42وتتƄون من ،  « The ways of coping check lists »ل و ƅلسلم اأ

 ساƅم فرعية تتمثل في: 05اƅعاملي فيها على 
 حل اƅمشƄل. -
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 اƅتأƊي  اƅذاتي. -
 إعادة اƅتقييم اإيجابي. -
 اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي. -
- . Ɗتجƅا 

حيث  (Paulhan et Al ,1994) ـة حس  اƅبيئة اƅفرƊسية ƅئواƅصورة اƅمبي  
بƊدا  42اƅمƄوƊة من (Vitaliano et Al) وجماعتها بتبيئة اƊƅسخة اƅمختصرة    « Paulhan»قامت

 وقد تضمƊت خطوات اƅتƄييف ما يلي:، بƊدا 29وƄاƊت اƊƅتيجة إبقاء 
  لغات من جامعةƅسلم من طرف مخبر اƅترجمة ا(Bordeaux)  تم تطبيقه على مجموعة
أعمارهم  تراوحتامرأة  329رجل و 172، بين طا  وعاملين من اƅجƊسين، راشد 501تضم 
 مة. وƄشفت Ɗتائج اƅتحليل اƅعاملي على ما يلي:علىسƊة باتباع Ɗفس اƅت 35و 18بين 

اƅذي يضم استراتيجيات اƅمواجهة ، بƊود ااختبار تأخذ بعين ااعتبار محور عام ƅلمواجهة -
 (.208-207صص ، 2005، )طبي اƅمتمرƄزة حول اƅمشƄل واأخرى حول ااƊفعال

  لسلمƅ هائيةƊƅلصورة اƅ ةƊوƄلمواجهة تتمثل في خمس مستويات مƅ وجود أبعاد خاصة
 وهي:

 La résolution de problème حل اƅمشƄل   -

  L’évitement avec pensé positiveاƅتجƊ  مع اƅتفƄير ااجتماعي  -
 Recherche de soutien socialاƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي  -

  Le révaluation positiveإعادة اƅتقييم اإيجابي  -

      L’auto accuation اƅتأƊي  اƅذاتي  -

وقد تمت تبيئة هذا اƅسلم من طرف باحثين في معهد علم اƊƅفس وعلوم اƅتربية تحت إشراف   
بااعتماد على اختبار صدقه اƅظاهري ، " باƅجزائر اƅعاصمة1998، اأستاذ "مصطفى باشن
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 « Ƅ« Gauthmanما تم حسا  ثبات اƅسلم بمعادƅة ، توى واƅصدق اƅتمييزيوصدق اƅمح
 (175 ص، 1998، )معمري .(N=30)( 0.58ي )و اƅلتجزئة اƊƅصفية ووجد أƊه يس

واƅذي تدور بƊودƋ ، وقد اعتمدƊا في دراستƊا هذƋ على اƅصورة اأخيرة اƅمبيئة ƅهذا اƅسلم       
 :إƅىحول اƅمحور اƅعام ƅلمواجهة مقسم 

 ل وتضم:اƄمشƅزة حول اƄمرƅمواجهة اƅ 
 {.27/ 24/  18/  16/ 13/  06/  04/  01استراتيجيات حل اƅمشƄل وتضم اƅبƊود:} -
 {.23/ 21/ 15/  10/  03استراتيجيات اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي وتضم اƅبƊود:} -
 فعال وتضمƊزة حول ااƄمرƅمواجهة اƅا: 
 {.25/ 22/ 19/ 17/ 11/ 08/ 07} وتضم اƅبƊود: استراتيجيات اƅتجƊ  مع اƅتفƄير اإيجابي -
 {.28/ 12/ 09/ 05/ 02استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي وتضم اƅبƊود:} -
 {.29/ 26/ 20/ 14استراتيجيات اƅتأƊي  اƅذاتي وتضم اƅبƊود:} -

 تطول أا مراعاة مع اƅمقياس أسئلة على ƅإجابة محدد وقت وضع يتم ا اƅعموم علىو   

وفق  تراوحتا اƅمعلم على Ƅل بƊد عليهزان اƅتي يتحصل و أما باƊƅسبة ƅأ .فيه مباƅغ بشƄل مدته
 درجات إذ تمƊح : 04و 01اƅسلم اƅمتدرج ما بين 

  درجةƅعم". 04اƊ" ت اإجابةƊاƄ إذا 
  درجةƅعم". 03اƊ ت اإجابة "باأحرىƊاƄ إذا 
  درجةƅت اإجابة "باأحرى ا". 02اƊاƄ إذا 
  درجةƅت اإجابة "ا". إذا 01اƊاƄ 

 ذƄر ما بعƄس يƊقط اƅذي ( 15 ) رقم اƅبƊد عدا ما اƅبƊود جميع في معتمد تƊقيط وهو

Ƌعامة من أي أعاƅى( 4) اƅعامة  إƅ(1) ا  

 (.199-198، ص ص2008نقا عن مسعودي، ، 1994، وآخرون بوƃهان                      (
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في ضوء Ɗظرية  1992في عام  اƅمقياس ستيرƊبرغ وواجƊراعد هذا  اƃتفƂير: أساƃيبمقياس ـــ 
اƅتفƄير، يتƄون اƅمقياس  أساƅي من   أسلوباستيرƊبرغ " اƅتحƄم اƅعقلي اƅذاتي" ƅقياس ثاثة عشر 

اƅتفƄير،  أساƅي من  أسلو ( بƊود Ƅƅل 05( بƊد بمعدل )Ƅ ،65ما يتƄون من )أبعادمن خمسة 
 أداءد عن طرق تفƄيرهم اƅتي يستخدموƊها في افر اأ ير اƅذاتي يسألدواƅمقياس من Ɗوع اƅتق

سباعي ااستجابة. مقياس اƅاƅعمل في ضوء  أواƅمƊزل  أواƅجامعة  أوفي اƅمدرسة  اأشياء
 سلو  تفƄير(أعامل مع درجة Ƅل مقياس فرعي )Ƅل Ɗما يتم اƅتا  درجة Ƅلية، و وƅيس ƅلمقياس 

 :اƅتاƅيعلى حدى، وتتوزع عبارات اƅمقاييس اƅفرعية Ƅما هو موضح في اƅجدول 

 بعداƃتفƂير في Ƃل  أساƃيبو اƃمقياس  أبعاد( يوضح 09اƃجدول رقم )

 اƃبنود أساƃيب اأبعاد اƃبنود أساƃيب اأبعاد
  49 32 14 1 05 اƃتشريعي اƃوظائف

 
 ااشƂال

 56 25 33 19 4 اƃهرمي
 60 54 50 43 2 اƃملƂي 39 31 12 11 8 اƃتنفيذي
 59 52 30 29 27 اأقلي 57 51 42 23 20 اƃحƂمي

 47 40 35 21 16 اƃفوضوي 61 48 38 18 7 اƃعاƃمي اƃمستويات

 62 44 24 6 01 اƃمحلي
 اƃنزعات
 واƃميول

 63 55 37 15 9 اƃداخلي اƃمجاات 65 64 58 53 45 اƃمتحرر
 46 41 34 17 3 اƃخارجي 36 28 26 22 13 اƃمحافظ

عن  عليهن حصا أ( بتعري  هذا اƅمقياس بعد 2004) وقام Ƅل من اƅدردير واƅطي 
بواسطة اƅبريد ااƄƅتروƊي،  Yaleستاذ بجامعة يال أ" ستيرƊبرغ ستاذ اƅدƄتورمراسلة اأطريق 

اƅمتخصصين في عضاء هيئة اƅتدريس أحد أاحثان اƅمقياس وراجعا ترجمته مع حيث عربا اƅب
مجال طرق تدريس اƅلغة ااƊجليزية، ثم طبقا اƅمقياس واستخرجا خصائصه اƅسيƄومترية، بغية 

ƅ تحقق من صاحيتهƅتطرق اƅعربية، وسوف يتم اƅىلبيئة اƅبيئة  إƅمقياس في اƅصدق وثبات ا
 اƅعربية.
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من مدى  تحققاƅتم وقبل استخراج اƅخصائص اƅسيƄومترية ƅلمقياس،  في هذƋ اƅدراسة   
صاحيته على اƅبيئة اƅجزائرية من خال تطبيقه على عيƊة من طلبة وطاƅبات ببعض اƅمدارس 

 .اأساسيةعلى عيƊة اƅدراسة  تطبيقهاƅتحضيرية، قبل 

 اƃتفƂير. أساƃيب( يوضح بنود Ƃل أسلوب من 10اƃجدول رقم )

 اƃبنود اƃبعد
 49-32-14-10-5 اƅتشريعي
 39-31-12-11-8 اƅتƊفيذي
 57-51-42- 23 -20 اƅحƄمي
 -38-61-48-18-7 اƅعاƅمي
 62-44-24-6-1 اƅمحلي
 65-64-58-53-45 اƅمتحرر
 36-28-26-22-13 اƅمحافظ
 56-25-33-19-4 اƅهرمي
 60-54-50-43-2 اƅملƄي
 59-52-30-29-27 اأقلي

 47-40-35-21-16 اƅفوضوي
 63-55-37-15-9 اƅداخلي
 46-41-34-17-3 اƅخارجي

 بدائل اƃمقياس:

 كعلىا تنطبق 
 ا

 كعلىتنطبق  تستطيع

 تماما بدرجة Ƃبيرة بدرجة صغيرة أن تحدد صغيرة بدرجة بدرجة Ƃبيرة إطاقا
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  فاعليةمقياسƃذاتية اƃباحث اƃمن  إعداد ا: 

 ة:اƅتاƅياƅذاتية استƊادا ƅلخطوات  اƅفاعليةمقياس  تم إعداد   

 تحديد اƃهدف من اƃمقياس: -

حول معتقداتهم  اƅتحضيرية اƅعلياƅى بمدارس و طلبة اƅسƊة اأيتمثل في معرفة معتقدات    
 .ƅى في هذƋ اƅمدارسو مقررات اƅسƊة اأعلى فهم واستيعا  اƅمعارف 

 :اƃذاتية فاعليةاƃتعريف اإجرائي ƃل -

 برامجاƅذاتية وااطاع على  اƅفاعليةاƊطاقا من ااطاع على اƅتراث اƊƅظري ƅمفهوم       
وƄذا اƅتحضيرية  اƅعليامدارس اƅƅى بو طلبة اƅسƊة اأƅيرورة اƅبرƊامج باƊƅسبة سو  ƅىأو اƅسƊة 

وااستفسار على بعض اƄƅفاءات اƅمقرر اƄتسابها من  بهذƋ اƅمدارس ساتذةاأااتصال ببعض 
، تم تحديد اƅتعريف اإجرائي واƅمحور اƅتي اƅسƊةفي هذا  واƅثاƊي لو اأاƅسداسي برƊامج اƅدراسة 

 اƅذاتية: اƅفاعليةيتضمƊها مفهوم 

 :اƃذاتية فاعليةاƃتعريف اإجرائي ƃل -

يرورة اƅبرƊامج ساƅذاتية و  اƅفاعليةƊƅظري ƅمفهوم اƊطاقا من ااطاع على اƅتراث ا   
م، تم تحديد اƅتعريف اإجرائي علىطلبة اƅمدارس اƅتحضيرية في هذا اƅطور من اƅتƅباƊƅسبة 

 اƅذاتية: اƅفاعليةواƅمحور اƅتي يتضمƊها مفهوم 

مƄاƊاته على تحقيق اأهداف بعيدة  اƅفاعليةوتمثل        اƅذاتية في اعتقادات اƅطاƅ  بقدراته وا 
ƅمثابرة وبذل اƅبقدرته على ا Ƌاديمية، واعتقادƄتعلمات اأƅمدى في اƅعراقيل  تجاوزد في جهو اƅا

هذƋ اƅمعارف، اعتقادƋ بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات ƅتحسين استيعا  في 
 استيعابه اƅمعرفي. 
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تعرف وفهم وتحليل اƅة: اعتقادƋ بأƊه قادر على اƅتاƅيمؤشرات اƅل و تضمن اƅمحور اأيو    
 ƅى ƅطلبة اƅمدارس اƅتحضيرية. أو  ترƄي  اƅمحتويات اأƄاديمية ƅبرƊامج اƅسƊةو 

در على اƅتغل  على صعوبات ة: اعتقادƋ بأƊه قااƅتاƅيمؤشرات اƅتضمن اƅمحور اƅثاƊي يو    
ز يترƄاƅمتحاƊات وقادر على اوعلى فهم اƅمعلومات اƅغامضة وقادر على اƅتفوق في ا اƅدروس

في فهم اƅمادة اƅمعرفية وقادر  هجهااƅفشل اƅذي يو  تجاوزدروس وقادر على اƅبشƄل Ƅبير أثƊاء 
 .همية اƅمقدمة ƅيعلفي حل وضعيات ت جهداƅل بذل Ƅعلى ارƄة في Ƅل حصة وقادر على اƅمش

ة: اعتقادƋ بأƊه قادر على اƅحصول على اƅتاƅيمؤشرات اƅويتضمن اƅمحور اƅثاƅث    
لدرس بشƄل جيد، ƅ هادر على تحضير اƅدروس من اجل فهممعلومات من مصادر مختلفة، وق

من اجل تحسين  هدروس ةراجعم على اقادر  ،درساƅوقادر على ااƅتزام باƅصمت واƅمتابعة أثƊاء 
 . همن حل واجبات امتمƊƄو  ، هاتيمعرفية ƅتطوير إمƄاƊاƅستطيع اƅقيام باƊƅشاطات ي، و هقدرات
 بعض اƃمقاييس اƃمشابهة: -

  فاعليةمقياسƅذاتية اإحصائية،  اƅاƅا( يƅ2010خو )استراتيجيات مواجهة عاقة  :في بحثه
 اƅذاتية اإحصائية.   اƅفاعليةوتوجهات أهداف ااƊجاز ب اƅضغوط اƊƅفسية

  فاعليةمقياسƅا ( واري عوشاشƊ :لباحثةƅ ذاتيةƅ2010ا ):فاعلية حولƅتحصيل  اƅذاتية واƅا
 اƅدراسي.

  فاعليةمقياسƅذات اƅاإرشادية يةا (لباحث: شعبان بلقاسميƅ2011 ):ذات يعلفا حولƅة ا
 اإرشادية ƅدي مستشار اƅتوجيه اƅمدرسي واƅمهƊي.

  فاعليةمقياسƅا (عتيبيƅلباحث: اƅ ذاتيةƅفي بحثه حول2007ا ): ل  اتخاذƄقرار وعاقته بƅا
 .ة اƅذات واƅمساƊدة ااجتماعيةيعلمن فا

 :اآتيةƅها اƅخصائص  أنيجد اƅباحث  ،ذƄراƅومن خال ااطاع على اƅمقاييس سابقة    

 يةƊاƄتصحيح )خمسة بدائل(.  إمƅون خماسية اƄائها بحيث تƊب 
 وع  أنƊƅاƅ اسبةƊمƅفاعليةمقياس بدائل اƅذاتية اƅبا،  اƅدائما، غا( اهيƊادراأحياƊ ، أبدا) 
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  تتوزعƅدرجات على بدائل اƅحومقياس اƊ ƅل اƄيشƅتاƅدائما،  في ا( فقراتƅبا، 5اƅ4(، )غا) 
 (.1، أبدا(، )Ɗ( ،)2ادرا، 3، أحياƊا)
  فاعليةمقياس على فقرات  اأفرادمعايير تفسير استجاباتƅفيما يلي ا:   

 ƅى1درجة من ]اƅفقرات تمثل  ]2 إƅذاتية ضعيفة. فاعليةفي عدد ا 

 ƅى 2درجة من ]اƅفقرات تمثل  ] 4 إƅمتوسطة. ذاتية فاعليةفي عدد ا 

ƅى 4درجة من ]اƅفقرات تمثل  ]5 إƅةذاتية مرتفع فاعليةفي عدد ا. 

 اƃمقياس: محاورتحديد  -

اƅذاتية  اƅفاعليةتي ƅشعورهم بتقدير اƅذااƅوتمثل  محاوريشمل هذا اƅمقياس على ثاثة    
ور اƅثاثة ƅلمقياس امحاƅفقرات تم توزيع  .ƅى في اƅمدارس اƅتحضيريةأو طلبة اƅسƊة  ىƅد

اƅمقياس وأرقام فقرات Ƅل  محاوريوضح  اƅتاƅيقة عشوائية واƅجدول اƅذاتية بطري اƅفاعلية
 محور.

 ƃيةو اƃذاتية في صورته اأ  اƃفاعليةمقياس  محاور( أرقام اƃفقرات موزعة على 11جدول رقم )

 عدد اƃفقرات أرقــــام اƃفقرات اƃمقياس محاور

اعتقادƋ بقدرته على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في 
 اأƄاديميةاƅتعلمات 

1 ،4 ،7 ،10 ،13 ،16 ،
19 ،22 ،25. 

09 

 تجاوزمثابرة وبذل جهودƋ في اƅاعتقادƋ بأƊه قادر على 
 اƅعراقيل في استيعا  اƅمعارف اƅعلمية

2 ،5 ،8 ،11 ،14 ،17 ،
20 ،23 ،26. 

09 

اعتقادƋ بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات 
ƅى أو ƅتحسين فهمه ƅلبرƊامج اƅدراسي ƅطلبة اƅسƊة 

 باƅمدارس اƅتحضيرية

3 ،6 ،9 ،12 ،15 ،18 ،
21 ،24. 

08 

 



 اƃميدانية ـــــــــ اإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسةــــــاƃفصل اƃخامس: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

170 

 اƃذاتية: اƃفاعليةمقياس خاصة باƃطريقة اƃتنقيط 

اغة بشƄل صمث Ƅل عبارة ي، بحأبدا إƅىخيارات من دائما  Ƅ05ل عبارة تحتوي على    
جدول اƅايجابي ويتحصل اƅفرد على اƅدرجة اƄƅلية بجمع درجاته على فقرات اƅمقياس ƄƄل و 

 يوضح توزيع اƅدرجات على اƅبدائل. اƅتاƅي

 .اƃذاتية اƃفاعليةجات على بدائل مقياس ع اƃدر ي( توز 12جدول رقم )

 أبدا.5 .نادرا4 أحيانا.3 .غاƃبا2 .دائما1 اƅبدائل

 01 02 03 04 05 جاتدر 

 طريقة إجراء ااختبار: -

طاƅ  اإجابة على اƅمقياس وذƅك بتحديد درجة اƊطباق اƅعبارة مع حاƅته في اƅيطل  من    
 .اƅخاƊات

 أبدا .5 نادرا .4 أحيانا .3 غاƃبا .2 دائما .1

 صور  إعدادƃيةو اأ اƃ :دراسةƃمقياس اƃ 

باƅمدارس  ىƅأو ƅدى طاƅبة اƅسƊة اƅذاتية  فاعليةقام اƅباحث بإعداد عدد من اƅفقرات تصف  .1
 :ىƅية واƅتي روعي فيها من حيث اƅشƄل واƅمحتو و اأ ة، وتم إعداد اƅصور اƅعليااƅتحضيرية 

  وضوحƅلفقرات.اصياƅ لغويةƅغة ا 

  مؤشرات سماتƅ فقراتƅتعار -تمثيل اƅدراسةجرائية اإ فياƅمتغيرات اƅ- 

 .بدائلƅفقرات واƅس اƊتجا 

  عباراتƅمقياس.مدى ارتباط اƅذي وضعت من أجله في اƅهدف اƅبا 
 مقياسيعلوضوح تƅمات ا 

  
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 مقياس:اƃمات يعلصياغة ت

باƅمدارس اƅتحضيرية  ىƅأو طلبة اƅسƊة بعض اƅمعلومات اƅضرورية بخصوص  تƊاوƅت  
"برغبة، بدون رغبة"، اƅجƊس،  اƅمدرسة إƅىوتضم معلومات حول )Ɗمط اƅتوجيه  ،اƅعليا

 اƅسƊة في اƅتخصص(. إعادةاƅتخصص، 

  ƃظاهري صدقاƃا: 

بار فرضيات اƅدراسة، اخت ةصبح صاƅحتس و اييمقاƅƋ ƅلتأƄد من اƅصدق اƅظاهري ƅهذ   
باستراتيجيات مواجهة اƅضغوط فقرة خاصة  ƅ29ى اƅتي تƄوƊت من و اأ تهافي صور  توزع

اƅمحƄمين، وهم من ، على مجموعة من اƅذاتية اƅفاعليةقياس مفقرة خاصة ب 26و ،اƊƅفسية
م علىاƅمختصين في مجال علم اƊƅفس علوم اƅتربية واƅقياس وتدريس مادة اƅرياضيات في اƅت

ء ماحظاتهم على صاحية فقرات مقياس واƅتحقق من توفر اƅمعايير اƅعلمية في بدااƅثاƊوي إ
على صياغة اƅفقرات ومدى تغطيتها ƅمؤشرات اƅداƅة  أسلو بƊاء ااختبارات ومدي وضوح 

 :يحيث يجي  اƅمحƄمون على ما يل، اƅسمة

 ( فقرات بأسلو  واضحƅهل تم صياغة اa.) 
 ( قياسهƅ فقرة تقيس ما وضعƅهل اb.) 

 ( مقياسƅفقرة تقيس ما يقيسه اƅهل اc.) 

Ƅل  تƊاوƅهااƅتي  محاوراƅوƅتحقيق هذا اƅغرض تم تقديم جدول يضم مؤشرات اƅسمة و   
بƊعم، وتضم  اإجابة( في حاƅة 1)+ƅى و اأ ة،اƅتاƅيات تقدير اƅوفقرات Ƅل مقياس تضم  مقياس

( في حاƅة 1-، وتضم اƅخاƊة اƅثاƅثة تقدير )اإجابةمن  ( في حاƅة عدم اƅتأƄد0اƅثاƊية تقدير )
 إضافة أوحذف  أوتعديل  إيخاƊة اƅرابعة تضم اƅماحظات إجراء  إƅىبا، باإضافة  اإجابة

 .هيإƅƅسمة واƅمحور اƅذي تƊتمي افقرة بما يتوافق مع مؤشرات 
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 اانتماء وجامعة( يوضح اƃعدد اƂƃلي ƃلمحƂمين 08شƂل رقم )

 
(، بواقع 11) ( أن اƅعدد اƄƅلي ƅلمحƄمين هو: إحدى عشرة08اƅشƄل رقم ) من يتضح     

( بجامعة اƅجزائر، أي ما 02)%( وƅ54.54بليدة، أي ما Ɗسبته ) ( محƄمين بجامعة ا06)
 (03(، و)09.09%( بجامعة تيبازة، أي ما Ɗسبته )01)واحد %( ومحƄم18.18)Ɗسبته 

 (.27.27، أي ما Ɗسبته )%02جامعة سطيف محƄمين ب

 بعد جمع اƅمعطيات من اƅمحƄمين تم حسا  Ɗسبة اتفاقهم حول مدى وضوح صياغة فقرات   

 تتراوحوقد  (02رقم ) ملحق ، مثلما هو موضح فياستراتيجيات مواجهة اƃضغوط اƃنفسيةاƃمقياس 
%(، 100و 44.44℅)  صياغة اƅلغوية ƅلفقرات بيناƊƅسبة ااتفاق بين اƅمحƄمين من وضوح 

%(، 100و 44.44℅قياس اƅفقرة ƅما وضع ƅقياسه بين ) ىت Ɗسبة ااتفاق حول مدتراوحو 
%(، 100و 44.44℅قياس اƅفقرة ƅما يقيسه اƅمقياس بين ) ىت Ɗسبة ااتفاق حول مدتراوحو 

 ديل حس  اقتراحات اƅمحƄمين.Ƅما أدخلت بعض اإجراءات فيما يخص اƅتع

 (اƃضغوط اƃنفسية اƃتعامل معاستراتيجيات )مقياسعلى   إجراؤها( يبين اƃتعديات اƃتي تم 13جدول رقم )

 

0

2

4

6

 02الجزائر  02جامعΔ البϠيدة 
 تيبازة

 02جامعΔ سطيف 

  اƃتي تم تعديلهارقم اƃفقرة 
12- 19- 
11- 14- 
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( فقرة أي ما Ɗسبته Ɗ25احظ أƊه تم قبول )( 09)( وشƄل رقم 13من خال اƅجدول رقم )     

 ( %3.33( فقرة أي ما Ɗسبته )01) تعديلƄما تم  ( من مجموع فقرات اƅمقياس،86.66%)
فقرتين أي ما Ɗسبته  تعديل(، Ƅما تم استراتيجيات حل اƅمشƄلل )و تخص اƅمحور اأ

تيجيات اƅبحث عن اƅدعم استرا%( من فقرات اƅمقياس تخص اƅمحور اƅثاƊي )6.66)
( من فقرات اƅمقياس تخص %3.33( فقرة أي ما Ɗسبته )01) تعديل(، Ƅما تم ااجتماعي

وتم احتفاض بجميع فقرات اƅبعديين  (.استراتيجيات اƅتجƊ  مع اƅتفƄير اإيجابياƅمحور اƅثاƅث )
 (.استراتيجيات اƅتأƊي  اƅذاتي ،استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي)05و 04

 ات من اƅمحƄمين تم حسا  Ɗسبة اتفاقهم حول مدى وضوح صياغة فقراتمعلومجمع اƅ بعد   

Ɗسبة ااتفاق بين اƅمحƄمين  تتراوح( وقد 03رقم )اƅملحق  ، مثلما هو موضح فيفاعلية مقياس
ت Ɗسبة ااتفاق حول تراوح%( و 100و ℅63.63من وضوح صياغة اƅلغوية ƅلفقرات بين )

ت Ɗسبة ااتفاق حول تراوح%( و 100و ℅63.63قياس اƅفقرة ƅما وضع ƅقياسه بين ) ىمد
 %(100و ℅63.63قياس اƅفقرة ƅما يقيسه اƅمقياس بين ) ىمد

86% 

14% 

0% 

 ϡ09شكل رق : Εفقرا ϰϠا عϬاجرائ ϡالتي ت Εضح التعدياϭي
 Δط النفسيϭالتعامل مع الضغ Εمقياس استراتيجيا 

 تعديل قبول 
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 ديل وحذف حس  اقتراحات اƅمحƄمين.Ƅما أدخلت بعض اإجراءات فيما يخص اƅتع   

 (اƃذاتية اƃفاعلية)مقياس  فقراتعلى  إجراؤها( يبين اƃتعديات اƃتي تم 14جدول رقم )

 اƃفقرة بعد اƃتعديل اƃفقرة قبل اƃتعديل
 تحذف ااستƊتاج اري أƊى أستطيع اƅتمييز بين أƊماط

اعتقد أƊي املك قدرات في مواجهة صعوبات اƅتي 
 ƅى من اƅتƄوين اƅتحضيريو تفرضها اƅسƊة اأ

 تحذف

صعوبات اƅتي اƅابذل Ƅامل جهدي في حل 
  تواجهƊي

صعوبات اƅتي اƅاعتقد أƊي ابذل Ƅامل جهدي في حل 
 تواجهƊي

 

( فقرة أي ما 23( Ɗاحظ أƊه تم قبول )10شƄل رقم )اƅ( و 14ومن خال اƅجدول رقم )
 08( فقرتين أي ما Ɗسبته )02( من مجموع فقرات اƅمقياس، أي تم حذف )Ɗ88.46%سبته )

ل فقرة تخص اƅمحور اƅثاƊي، أما فيما و ( من مجموع فقرات اƅمقياس، فقرة تخص اƅمحور اأ%

 قبϭل 
88% 

 تعديل
4% 

 حذف
8% 

 ϡ( 10)شكل رق ϰϠاجراؤها ع ϡالتي ت ΕالتعدياΕمقياس فقرا 
Δالذاتي ΔيϠفاع 

 قبول 

 تعديل

 حذف
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( من فقرات %04( تعرضت ƅعملية اƅتعديل أي ما Ɗسبته )01يخص اƅتعديل Ɗاحظ فقرة)
 ور اƅثاƅث.حاƅمقياس تخص اƅم

 ƅىاصليحة ƅعز  ةاƅطاƅب إنهيئة اƅمحƄمين ƅسب   إƅىƅم ƅيقدم  اƅتفƄير أساƅي مقياس  أما      
قوم اƅباحث سي أن اإقق من اƅصدق اƅظاهري ƅلمقياس قامت من اƅتح 2016وفي دراستها في 

 مترية.من باƅتحقق من خصائصه اƅسيƄو 

 :أدوات اƃدراسةمترية اƃخصائص اƃسيƂو  -

 :استراتيجيات مواجهة اƃضغوط اƃنفسيةمقياس  

 :ثباتƃتحقق اƅفا  تم اƅمقياس باستخدام أƅباخمن ثبات اƊروƄ داخلياواƅما يلي: تساق اƄ 

 :Ƃرونباخأƃفا طريقة  -

 Ƃرونباخأƃفا  طريقةثبات اƃمقياس باستخدام  معامل (: تقدير قيم15اƃجدول رقم )

  اƅضغوط اƊƅفسية اƅتعامل معاستراتيجيات 

 Ƃرونباخقيم معامل أƃفا 

 0.71 اƅمواجهة اƅمرƄزة حول اƅمشƄل 
 0.68 اƅمواجهة اƅمرƄزة حول ااƊفعال

اƅممƊƄة ƅلمقياس عƊد تقدير اƅثبات، وƅهذا  ئةيمثل معامل اƅفا متوسط قيم طرق اƅتجز 
ƄروƊباخ، عن طريق تذبذبا، وقد تم حسا  معامل اƅفا  واأقلدقة واستقرارا  اأƄثريعتبر اƅمعامل 

اƅتعامل مع اƅضغوط  استراتيجياتاƅمƄوƊين ƅمقياس  اأسلوبيناستخراج درجات اƅثبات Ƅƅا 
( 0.71 – 0.68( بين)15)ي اƅجدول رقم اƊƅفسية، وƄاƊت معامات اƅثبات Ƅما هو موضح ف
 وهذا يعطي دƅيا على اƅتƊاسق اƅداخلي ƅلمقياس.
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( حيث قدرت قيمة 2014وتتفق هذƋ اƊƅتائج مع Ɗتائج اƅدراسة اƅتي قام بها رماƊة )   
( وباƊƅسبة ƅأسلو  0.75) اƅمواجهة اƅمرƄزة حول اƅمشƄل ƄروƊباخ باƊƅسبة ƅأسلو معامل اƅفا 
ƅمواجهة اƅل اƄمشƅزة حول اƄ(.0.81)مر 

 طريقة ااتساق اƃداخلي: -

تعتمد طريقة ااتساق اƅداخلي ƅحسا  مدى تجاƊس في أداء اأفراد على ااختبار من   
عن تطبيق اƅمقياس أƄثر من مرة، في غƊى  (2004إسماعيل )أخرى وبهذا ƄƊون حس   إƅىفقرة 
Ɗما يقسم اƅمقياس  إƅىتقسيمه  أو عدد Ƅبير من  إƅىƊصفين متƄافئين ثم تصحيح طوƅه، وا 

اأجزاء، بحيث يتƄون Ƅل جزء من بƊد واحد من بƊود اƅمقياس، وƄلما زاد ااتساق بين اƅبƊود 
زادت درجة ثبات اƅمقياس ƄƄل، وتم استخدامها ƅلتحقق من ثبات بƊود مقياس استراتيجيات 

اƅفرعية اƅتي  اأبعادمن خال حسا  معامات ارتباط اƅبƊود ب اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية
( وجاءت ااƊفعالاƅمواجهة اƅمرƄزة حول ، اƅمواجهة اƅمرƄزة حول اƅمشƄلها وهي اأسلوبين )إƅيتƊتمي 

 يلي: ه ƄماإƅيƊتائج معامل ارتباط اƅبƊد باأسلو  اƅذي تƊتمي 

  اƃفرعية  اأبعادمعامات ارتباط اƃبنود ب وضحي (:16اƃجدول رقم )

 قيمة اارتباط اƃبنود اأسلوب قيمة اارتباط اƃبنود اأسلوب
 
 
 

اƃمواجهة 
اƃمرƂزة حول 

 اƃمشƂل

01 0.505  
 
 

اƃمواجهة 
اƃمرƂزة حول 

 اانفعال

02 0.299 
04 0.511 05 0.442 
06 0.418 07 0.378 
13 0.516 08 0.542 
18 0.512 09 0.503 
24 0.545 11 0.347 
27 0.360 12 0.517 
03 0.560 14 0.434 
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10  0.352 17 0.484 
15 0.352 19 0.567 
21 0.512 20 0.503 
23 0.545 22 0.347 
  25 0.517 

26 0.360 
28 0.511 
29 0.473 

 0.05داƅة عƊد  **

مقياس  اارتباط بين فقرات وأبعاد( أن قيمة معامل 16يتضح من خال اƅجدول رقم )   

( Ƅما هو موضح 0.56و 0.29بـ ) بين تتراوح  قد استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية

هذا اƅمقياس في قياس تلك  وتجاƊس فقرات وهي قيم مرتفعة تعبر عن دقة، (16اƅجدول رقم )

 ا.عليهويمƄن ااعتماد ، ااستراتيجيات، ومƊه اƅمقياس ثابت

 :صدقƃا 

يعد قياس صدق اƅمقياس عاما رئيسيا في تقدير صاحيته ƅقياس ما وضع من أجله، وƊظرا 
ƅىقياس اƅصدق فقد تم اختيار اƅبعض مƊها، وهي على اƅتو  ƅتعدد طرق  : ا 

 اƃصدق اƃتميزي )صدق اƃمقارنة اƃطرفية( -

اƅمقياس في اƅدراسة لتحقق من صاحية ƅوهي إحدى اƅطرق اƅتي استخدمت 
باƊƅسبة ƅلدرجة اƄƅلية ƅلمقياس  اƅدراسة اأساسية، وذƅك سواء تطبيقه فيمن أجل ااستطاعية 

، حيث تم ساƅي ر اƅفرعية اƅمƄوƊة ƅهذƋ اأاƅمƄوƊة ƅه، واƅعƊاص ساƅي باƊƅسبة ƅدرجات اأ أو
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في اƅثلث اأعلى من درجات اƅطلبة  27%على اƅمقياس تƊازƅيا وأخذ ترتي  درجات اƅطلبة
 : % من درجات اƅطلبة في اƅثلث اأدƊى وجاءت اƊƅتائج Ƅما يلي27و

 مقياس اƃت" ƃمرتفعي و منخفضي اƃدرجات على "(: قيمة اختبار17اƃجدول رقم )

 اƃثلث اأدنى  اختبار ƃيفين  اختبار "ت" ƃعينتين مستقلتين 

(100)ن=  

ىلث اأعاƃثل  

(100)ن=   

 
 مستوى  اƃمتغيرات

 اƃداƃة 

 درجة 

 اƃحرية 

اختبار 
 "ت" 

 مستوى 

 اƃداƃة 

 "ف"

 م م
 اإستراتيجية 20.67 11.3 8.169  0.005  35.457  181.23 0.000 

 ƅىو اأ

اإستراتيجية   16.81 08.25 3.088  0.08  35.859  198 0.000 
 اƅثاƊية

 0.000 181.20  35.847  0.008  7.272 11.89 26.91 

 

 اإستراتيجية
 اƅثاƅثة

 اإستراتيجية 16.79 9.55 4.129  0.043  28.956  181.20 0.000 
 اƅرابعة

 اإستراتيجية 14.57 6.86 0.392  0.532  29.803  198 0.000 
 اƅخامسة

ين ( واƅذي يبين وجود فروق بين متوسط درجات اƅطلبة اƅذ17يتضح من اƅجدول رقم )
في اƅمقياس ومتوسط درجات اƅطلبة اƅذين تحصلوا على درجات على درجات مرتفعة  تحصلوا

على عيƊة اƅدراسة  اƅمطبق استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةمقياس  مƊخفضة في
مرتفعي اƅدرجات )اƅثلث اأعلى(، ويظهر ذƅك  ، وذƅك ƅصاƅحاƅحاƅيةااستطاعية في اƅدراسة 

اƅثلث اأعلى في Ƅل من اƅدرجة اƄƅلية  إƅىون من خال ارتفاع متوسطات اƅطلبة اƅذين يƊتم
متوسط اأفراد في اƅثلث اأعلى  تراوح اƅفرعية، حيث واƅمقاييس اƅفرعية وعƊاصر اƅمقاييس

Ɗاحظ أن  (6.86، 11.89في اƅثلث اأدƊى بين ) تراوحبيƊما  14.57، 26.91بين
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معƊوية؟ ƅمعرفة إذا ما Ƅان  اƅمتوسطات مختلفة بين اƅثلثين، Ƅƅن هل ƅهذا ااختاف داƅة
ت"، "وقبل حسا  اختبار  ت" ƅعيƊتين مستقلين،" اختبار إƅىااختاف معƊوي ا بد من اƅلجوء 

" تƄاƊت قيم اختبار " ا بد من اختبار تجاƊس اƅعيƊتين، وهو ما يوضحه اƅجدول أعاƋ، فقد
( ƄاƊت  اƅخامسةيجية اإسترات ،اƅثاƊيةفيما يخص )اإستراتيجية  Ƅ (0.000)لها داƅة عƊد

ت" ƅعيƊتين مستقلتين "اƅعيƊتين متجاƊسين بين اƅثلثين )اأعلى / اأدƊى( أي تم اختيار اختبار 
 . Ƅما ذƄر سابقا (0.000)داƅة عƊد ( 35.84، 29.80) متجاƊستين حيث ƄاƊت قيمها

اƅرابعة ( قدرت قيمة اختبار  اإستراتيجية، اƅثاƅثة ةاإستراتيجي، ƅىو اأ ةياإستراتيجأما )
، 0.005)( عƊد مستوى اƅداƅة4.129، 7.272، 8.169) يƅافيها على اƅتو  ""ƅيفين ƅلتجاƊس

، فإƊƊا Ɗختار اختبار "ت" 0.05أƊها Ƅلها اقل من مستوى اƅداƅة  وبما (0.043، 0.008
 عƊد( وƄاƊت Ƅلها داƅة 35.45، 28.95)قيمة "ت" بين تتراوحو  ƅعيƊتين غير متجاƊستين،

بمعƊى ااختاف بين اƅمتوسطات ƅه داƅة معƊوية فعا، أي توجد فروق ذات داƅة إحصائية 
مرتفعي اƅدرجات في اƅمقياس، إذا اƅمقياس يميز بين مرتفعي ومƊخفضي اƅدرجات، وهو  ƅصاƅح
 . يمƄن تطبيقه على عيƊة اƅدراسة اأساسية وباƅتاƅيعلى صدق اƅمقياس  ما يدل

 صدق ااتساق اƃداخلي: -

اƅصدق اƅتي يمƄن استخدامها ƅلتحقق من صدق  أƊواع أهمصدق ااتساق اƅداخلي من  إن 
، ويرتبط هذا اƊƅوع من اƅصدق باƅتحقق من ااتساق بين مفردات اƅمقياس ومدى ارتباطها اأداة

مدى ارتباط اƅبƊود باƅمقاييس اƅفرعية  أو، ببعضهامدى ارتباط اƅبƊود  أوباƅدرجة اƄƅلية ƅلمقياس، 
اƅتي يƊتمي ƅها، وفي هذƋ اƅدراسة تم حسا  معامل ارتباط اƅبƊود بااستراتيجيات اƅفرعية اƅتي 

Ɗيي تمتƅمو  هاإƅجدول اƅىاوهي خمسة واƅ ل محور  يوضح معاماتƄƅ ليةƄƅدرجة اƅاارتباط بين ا
 :Ƅما يلي هإƅيمحور اƅذي يƊتمي اƅو  فقرةين Ƅل واƅدرجة اƄƅلية ƅلمقياس، وƄذا معامل اارتباط ب
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 مع اƃدرجة اƂƃلية محاور(: يبين معامات ارتباط ا18ƃاƃجدول رقم )

 مستوى اƃداƃة (p)قيمة معامل اارتباط   رقم اإستراتيجية
 0.01 0**869,  01ااستراتيجية
 0.01 **0,892 02 اإستراتيجية
 0.01 0**848, 03 اإستراتيجية
 0.01 **0,692 04 اإستراتيجية
 0.01 **0,731 05 اإستراتيجية

( تم 06اƅتوزيع وخطية اƅعاقة Ƅما يوضح اƅملحق رقم) اعتداƅيةبعد اƅتحقق من شرطي 
، حيث يوضح اƅخمسƋ محاور مقياس و اƅدرجة اƄƅلية ƅلتقدير قيم معامات اارتباط بيرسون بين 

( باƊƅسبة 0,89و) لو اأ لمحورƅ( باƊƅسبة 860.قدرة بـ )( أن تلك اƅقيم Ɗƅ18ا اƅجدول رقم)
( 0,73(  باƊƅسبة اƅمحور اƅرابع و)0,69اƅثاƅث و)( باƊƅسبة ƅلمحور 840,، و)اƅثاƊي ƅلمحور

( وهي قيم 0.01عƊد مستوى ) إحصائياوƄاƊت اƅقيم اارتباطية داƅة باƊƅسبة ƅلمحور اƅخامس. 
 (Ƅ07ما يوضح اƅملحق رقم ) تقيس ما يقيسه اƅمقياس. محاورأن اƅ إƅىتشير  ةارتباطية مرتفع

فقرة واƃدرجة اƂƃلية ƃلمحور ومستوى داƃتها درجة Ƃل (: معامات اارتباط بين 19اƃجدول رقم )
 ƃمقياس استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƃنفسية اإحصائية

 لواƃمحور اأ 
مستوى اƃداƃة 

 ااحصائية

 اƃثاƃث اƃمحور
 مستوى اƃداƃة

 ااحصائية
رقم 
 اƃفقرة

اƃدرجة 
اƂƃلية 
 ƃلمحور

قيمة معامل 
 (p)اارتباط 

رقم 
 اƃفقرة

اƃدرجة 
اƂƃلية 
 ƃلمحور

قيمة معامل 
 (p)اارتباط 

01 0,541** 0.01 02 0,638** 0.01 
04 0,489** 0.01 05 0,455** 0.01 
08 0,375** 0.01 07 0,530** 0.01 
09 0,539** 0.01 13 0,705** 0.01 
10 0,616** 0.01 18 0,582** 0.01 
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 0.01 **0,461  20 اƃمحور اƃثاني
15  0,629** 0.01 21 0,662** 0.01 
22 0,584** 0.01 24 0,765** 0.01 

  اƃرابعاƃمحور 
  رقم اƃفقرة مستوى اƃداƃة ااحصائية

 
اƃدرجة 
اƂƃلية 
 ƃلمحور

 (p)قيمة معامل اارتباط 
 غير دال 0,0850 03
06 0,728** 0.01 
11 0,407** 0.01 

14 0,303** 0.01 

    
16 0,495** 0.01 

  اƃمحور اƃخامس
اƃدرجة  17

اƂƃلية 
 ƃلمحور

0,563** 0.01 
19 0,532** 0.01 
23 0,329** 0.01 
25 0,417**

 0.01 

26 0.521 0.01 

محور لƅ اƅدرجة اƄƅلية أن قيم معامات اارتباط بين (19رقم ) يتضح من خال اƅجدول
( و 08( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0,37بين ) تتراوحقد  هإƅيوبين اƅفقرات اƅثماƊية اƅتي تƊتمي  لو اأ
مما يشير ƅاتساق اƅداخلي  إحصائيا( وهي قيم مقبوƅة وداƅة 15( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0,62)

 ƅفقرات هذا اƅمحور.
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وبين اƅفقرات اƅثماƊية اƅتي تƊتمي  ةاƅثاƊي اƅدرجة اƄƅلية معامات اارتباط بينقيم Ƅما أن 
( وهي 24رقم ) فقرة( باƊƅسبة ƅل0,76)و( 05( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0,45بين ) تتراوحقد  اهإƅي

 مما يشير ƅاتساق اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمحور. إحصائياقيم مقبوƅة وداƅة 

واƅفقرات اƅثماƊية اƅتي  اƅثاƅثمحور لƅ اƅدرجة اƄƅلية اارتباط بينقيم معامات Ƅما أن 
( 06( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0,72( و )14( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0,30بين ) تتراوحقد  هإƅيتƊتمي 

 ،مما يشير ƅاتساق اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمحور .إحصائياوهي قيم مقبوƅة وداƅة 

محور اƅرابع واƅفقرات اƅثماƊية اƅتي لبين اƅدرجة اƄƅلية Ƅƅما أن قيم معامات اارتباط 
( 06( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.71( و )14( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.31بين ) تتراوحقد  هإƅيتƊتمي 

 مما يشير ƅاتساق اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمحور.  إحصائياوهي قيم مقبوƅة وداƅة 

محور اƅخامس واƅفقرات اƅخمسة اƅتي لاƄƅلية Ƅ ƅما أن قيم معامات اارتباط بين اƅدرجة
( 06( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.81( و )14( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0,30بين ) تتراوحقد  هإƅيتƊتمي 

ملحق رقم اƊظر مما يشير ƅاتساق اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمحور،  إحصائياوهي قيم مقبوƅة وداƅة 
(07). 

 :ƃستيرنبرغ اƃتفƂير أساƃيبمقياس  

 تم حسا  معامل اƅثبات بااعتماد على:

 طريقة ااتساق اƃداخلي: -

( عƊدما ƄƊون بصدد 2007طريقة ااتساق اƅداخلي ƅلبƊود تستخدم حس  يعقو  اƊƅور )  
Ƅل بƊد يهدف ƅقياس اƅوظيفة Ɗفسها اƅتي تقيسها اƅبƊود  أناختبار مدى تجاƊس اƅبƊود، بمعƊى 

درجة اƅبعد  أومع اƅدرجة اƄƅلية  سواء، فاƅبƊد اƅذي معامل ارتباطه مƊخفض جدا اأخرى
عن تلك اƅتي  أخرىوهو غاƅبا يقيس وظيفة  عليهيƄمن ااعتماد  اƅبƊد، ا هإƅياƅذي يƊتمي 

.Ƌود وابد من استبعادƊبƅتقيسها بقية ا 
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)مقاييس فرعية( وهي عبارة عن ثاثة  أبعادمƄون من  اƅحاƅيةن مقياس اƅدراسة أبما 
اƅذي  اأسلو  أواƅدرجة اƄƅلية ƅلبعد و ، فقد تم حسا  معامل اارتباط بين اƅبƊد أسلو عشر 
 ي بƊد.أاƊه ƅم يتم استبعاد  إاهذا اƅبƊد،  إƅيهيƊتمي 

 .إƃيهاƃذي ينتمي  باأسلوب( يوضح معامل ارتباط Ƃل بند 20اƃجدول رقم )

 اأسلو 
 49 32 14 10 05 اƅبƊود اƅتشريعي

 0**48 , 0**548, 0**781, 0**538, 0**611, اارتباط
 39 31 12 11 08 اƅبƊود اƅتƊفيذي

 0**521, 0**493, 0**521, 0**662, 0**482, اارتباط
 57 51 42 23 20 اƅبƊود اƅحƄمي

 0**449, 0**548, 0**429, 0**578, 0**552, اارتباط
 7 18 38 48 61 اƅبƊود اƅعاƅمي

 0**483, 0**712, 0**542, 0**461, 0**536, اارتباط
 1 6 24 44 62 اƅبƊود اƅمحلي

 0**571, 0**748, 0**435, 0**522, 0**479, اارتباط
 45 53 58 64 65 اƅبƊود اƅمتحرر

 0**518, 0**634, 0**449, 0**772, 0**541, اارتباط
 13 22 26 28 36 اƅبƊود اƅمحافظ

 0**714, 0**555, 0**621, 0**639, 0**582, اارتباط
 4 19 25 33 56 اƅبƊود اƅهرمي

 0**534, 0**714, 0**617, 0**578, 0**564, اارتباط
 02 43 50 54 60 اƅبƊود اƅملƄي

 0**751, 0**652, 0**542, 0**654, 0**417, اارتباط
 27 29 30 52 59 اƅبƊود اأقلي

 0**421, 0**499, 0**611, 0**558, 0**458, اارتباط
 16 21 35 40 47 اƅبƊود اƅفوضوي
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 0**462, 0**472, 0**495, 0**713, 0**634, اارتباط
 03 17 34 41 46 اƅبƊود اƅداخلي

 0**584, 0**447, 0**748, 0**521, 0**751, اارتباط
 09 15 37 55 63 اƅبƊود اƅخارجي

 0**412, 0**542, 0**547, 0**685, 0**621, اارتباط

( أن جميع معامات ارتباط اƅبƊود باƅدرجة اƄƅلية ƅأسلو  20ويتضح من اƅجدول رقم )
[ بمعƊى أن جميع معامات ارتباط موجبة 0.4120.781بين ] تراوحت، حيث إحصائياداƅة 

اƅتي تƊتمي  ساƅي اƄƅلية ƅأ درجةاƅتƄون اƅعاقة بين اƅبƊود و  عليه( و 0.01داƅة عƊد مستوى )
اƅتفƄير"، وهي Ɗتيجة تتفق  أساƅي تجاƊس بƊود مقياس " إƅىا عاقة طردية موجبة مما يشير إƅيه

( وغيرها، 2009(، وأبو هاشم )2014هوارية )و (، 2013ا مدƊي )إƅيهمع اƊƅتيجة اƅتي توصلت 
رتباط اƅبƊود باƅدرجة اƄƅلية ƅأسلو  اƅفرعي اƅذي تƊتمي أن قيم معامات ا إƅىاƅتي توصلت 

 .، ويحقق هذا درجة مرتفعة من ااتساق اƅداخلي ƅلبƊودإحصائياداƅة  إƅيه

 :Ƃرونباخ بعد حذف درجة اƃبند( �معامل أƃفا ) -

قيمة معامل اƅثبات سواء  علىبهدف معرفة مدي تأثير Ƅل بƊد من بƊود اƅمقياس    
ƄروƊباخ، بحيث يمثل Ƅل معامل استخراج سلسلة من معامات أƅفا  اƊخفاضا فقد تم أو اارتفاع

إن هذƋ اƅطريقة  (2009أبو هاشم )اƅتفƄير بعد حذف بƊودƋ، ويشير  أساƅي قيمة ثبات مقياس 
 .هي في Ɗفس اƅوقت Ɗوع من صدق اƅمحك ƅلبƊود
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 اƃبندƂرونباخ بعد حذف درجة ا  (: معامل أƃف21اƃجدول رقم )

 αمعامل  أساƅي  داƃبن αمعامل  أساƅي  اƅبƊد αمعامل 
 أساƅي  اƅبƊد

0,855 02 

 اƅملƄي

0,856 09 

 اƅداخلي

0,860 05 

 اƅتشريعي
0,857 43 0,859 15 0,860 10 

0,859 50 0,857 37 0,857 14 

0,856 54 0,857 55 0,857 32 

0,856 60 0,856 63 0,858 49 

0,857 27 

 اأقلي

0,858 3 

 اƅخارجي

0,858 08 

ياƅتƊفيذ  

0,858 17 0,859 11 

0,856 29 
0,860 34 0,863 12 

0,856 41 0,856 31 

0,857 30 
0,856 46 0,857 39 

0,860 07 

 اƅعاƅمي

0,860 20 

 اƅحƄمي
0,857 52 

0,858 18 0,859 23 

0,859 38 0,857 42 

0,856 59 
0,857 48 0,857 51 

0,856 61 0,859 57 

0,861 16 

 اƅفوضوي

0,857 1 

 اƅمحلي

0,857 45 

 اƅمتحرر
0,858 6 0,856 53 

0,857 21 
0,857 24 0,858 58 

0,858 44 0,858 64 

0,856 35 
0,856 62 0,857 65 

0,864 04 

 اƅهرمي

0,860 13 

 اƅمحافظ
0,857 40 

0,858 19 0,859 22 

0,857 25 0,858 26 

0,856 47 0,856 33 0,857 28 

0,855 56 0,856 36 
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من بƊود  ƄروƊباخ Ƅƅل أسلو  على حدا ƅم تتأثر بعد حذف أي بƊدن معامات ثبات أƅفا إ 
ƅفا اأسلو ، فاƅذي يتذبذ  فيه معامل أƅباخ صغيرمدى اƊروƄ(0,855-0,860)  مما يشير

ثبات اƅدرجة اƄƅلية ƅأسلو   أن Ƅل بƊد من بƊود اأسلو  يسهم بشƄل مƊاس  في معامل إƅى
 وباƅتاƅيقيمة اƅثبات،  علىيؤثر سلبا  ، وأن استبعاد أي بƊد من هذƋ اƅبƊود اهيإƅاƅذي يƊتمي 

صاƅحة متسقة فيما بيƊها، وا يمƄن استبعاد أي  ستيرƊبرغƅاƅتفƄير  أساƅي فجميع بƊود مقياس 
 .بƊد مƊها

 " يبصدق مقياسƃير أساƂتفƃا:" 

 :اƃصدق اƃتميزي -

حيث  تعتبر هذƋ اƅطريقة إحدى اƅطرق اƅتي يتم من خاƅها اƅتحقق من صدق ااختبارات 
اƅمتمƊƄين مؤشرا  غيرار بين اƅمتمƊƄين من اƄƅفايات و ( أن تمييز ااختب1999يرى أبو جاƅة )

متمثلة اƅتفƄير واƅ أساƅي من مؤشرات صدقه، ومن ثم تم أخذ اƅدرجة اƄƅلية Ƅƅل أسلو  من 
اأصغر تƊازƅيا، وذƅك أخذ  إƅى، ثم رتبت اƅدرجات من اأƄبر طبعا في ثاثة عشر أسلوبا

من %  27ا( ويعلƅى )اƅو اƅمجموعة اأ % من اƅدرجات اƅواقعة في أعلى اƅترتي  ƅتمثل27
Ɗثاƅمجموعة اƅتمثل اƅ ياƊدƅدرجات اƅيااƊدƅمتوسطات و  )ية )اƅة بين اƊلمقارƅ " باستخدام اختبار "ت

 (1999) أبو جاƃة،: اƅتاƅيجاءت اƊƅتائج على اƊƅحو 
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 اƃتفƂير أساƃيبمنخفضي اƃدرجات على مقياس و  مرتفعير "ت" ƃ(: قيمة اختبا22اƃجدول رقم )

"ت" ƅعيƊتين  اختبار
 مستقلتين

 اƅثلث اأدƊى  اختبار ƅيفين

100  

 ى لاƅثلث اأع

100  

   ساƅي اأ

  وىمست

 اƅداƅة 

اختبار 
 "ت" 

  وىمست

 اƅداƅة 

 اƅمتوسط "ف"

 اƅحسابي ـ

 اƅمتوسط

 اƅحسابي

 

 اƅتشريعي  30.41   20.74  9.019  0.003  30.838  0.000 

 اƅتƊفيذي 27.97   17.50  11.070  0.001  31.157  0.000 

 اƅحƄمي  27.98   18.07  7.542  0.007  32.642  0.000 

 اƅمتحرر  30.55   19.72   40.553  0.000  30.443  0.000 

 اƅمحافظ  29.46   18.63   6.613  0.011  32.341  0.000 

 اƅداخلي  28.95  19.10  4.332  0.039  31.636  0.000 

 اƅخارجي   28.67   18.00  8.246  0.005  33.537  0.000 

 اƅعاƅمي  29.83   19.06   22.836  0.000  29.364  0.000 

 اƅمحلي  30.02  19.63  19.103  0.000  30.984  0.00 

 اƅهرمي   28.27  18.33  1.604  0.207  30.910  0.000 

 اƅملƄي  29.57   19.13  9.741  0.002  30.896  0.000 

 ي لاأق 28.82  18.76   10.719  0.001  29.764  0.000 

 اƅفوضوي 31.14   20.01   23.613  0.000  27.851  0.000 

( واƅذي يبين وجود فروق بين متوسط درجات اƅطلبة اƅذين 22يتضح من اƅجدول رقم )    
تحصلوا على درجات مرتفعة في اƅمقاييس اƅفرعية اƅمƄوƊة ƅلمقياس، ومتوسط درجات اƅطلبة 

اƅتفƄير  أساƅي اƅذين تحصلوا على درجات مƊخفضة في اƅمقاييس اƅفرعية اƅمƄوƊة ƅمقياس 
، وذƅك ƅصاƅح مرتفعي اƅدرجات اƅحاƅيةراسة اƅمطبق على عيƊة اƅدراسة ااستطاعية في اƅدو 

اƅثلث  إƅى)اƅثلث اأعلى(، ويظهر ذƅك من خال ارتفاع متوسطات اƅطلبة اƅذين يƊتمون 
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، 97.27متوسط اأفراد في اƅثلث اأعلى بين ) تراوححيث  اأعلى في اƅمقاييس اƅفرعية،
رفة إذا ما Ƅان ااختاف ( ƅمع74.20، 50.17في اƅثلث اأدƊى بين ) تراوح( بيƊما 14.31

 .معƊوي بين اƅمتوسطات تم حسا  اختبار " ت" ƅعيƊتين مستقلين

 0.05داƅة، أي اصغر من  "ف"ياحظ من اƅجدول أن مستوى داƅة اختبار اƅتجاƊس    
اƅتفƄير ماعدا في  أساƅي يتم اختيار قيمة "ت" ƅعيƊتين مستقلتين غير متجاƊستين في Ƅل  بمعƊی

 ( وفي هذƋ اƅحاƅة0.05(  وهي أƄبر من )0.207اƅهرمي، حيث قدر مستوى اƅداƅة ) اأسلو 

قيمة اختبارات" اƅتي Ɗختارها تƄون اƅقيمة اƅمقابلة ƅعيƊتين مستقلتين متجاƊستين، وفي اƅجدول قيم 
بمعƊى ااختاف بين  (0.000) داƅتها حيث ƄاƊت Ƅل اƅقيم داƅة عƊد "ت" ومستوى

معƊوية فعا، أي توجد فروق ذات داƅة إحصائية ƅصاƅح مرتفعي  اƅمتوسطات ƅه داƅة
اƅدرجات، إذا اƅمقياس يميز بين مرتفعي ومƊخفضي اƅدرجات في Ƅل أسلو ، وهو ما يدل على 

 .اأساسيةيمƄن تطبيقه على عيƊة اƅدراسة  وباƅتاƅياƅتفƄير  أساƅي صدق مقياس 

 : طريقة ااتساق اƃداخلي -

باƅمقياس،  اƅخمسة اƅمƄوƊة ƅلمقياس، فعƊد اƅتعريف اأبعادبين  اارتباطسيتم حسا  معامات 
أن ƅلمقياس خمسة أبعاد رئيسية وهي بعد اƅوظائف، وبعد اƅميول، بعد  إƅىاƅتطرق  تم

 Ƌال، وسيتم حسا  معامل اارتباط بين درجات هذƄمستويات،بعد اأشƅمجاات، بعد اƅاأبعادا 
 .ƅلتأƄد من ثبات اƅمقياس
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 اƃتفƂير أساƃيبفي مقياس  اأبعادرتباط ( : معامات ا23اƃجدول رقم )

بعد 
 اأشƄال

بعد 
 اƅمستويات

بعد 
 اƅمجاات

بعد  بعد اƅميول
 اƅوظائف

  اأبعاد

بعد  1 0,554** 0,552** 0,539** 0,551**
 اƅوظائف

 بعد اƅميول  1 0,492** 0,490** 0,591**

بعد    1 0,560** 0,674**
 اƅمجاات 

بعد     1 0,602**
 اƅمستويات

بعد      1
 اأشƄال

اƅخمسة اƅمƄوƊة  اأبعادمن اƅجدول أعاƋ يتبين أن جميع قيم معامات اإرتباط بين 
مما يدل على اتساق مƄوƊات (0.01)اƅتفƄير ƅستيرƊبرغ ، داƅة عƊد مستوى أساƅي ƅمقياس 

 .بعضها اƅبعض اƅمقياس مع

 :اƃتفƂير أساƃيب اƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافات اƃمعيارية ومعامات ااƃتواء ƃمقياس :اƃمعايرة

ƅ يةلتحقق منƅتوزيع اعتداƅمعياريةاƅحرافات اƊحسابية وااƅمتوسطات اƅتم استخراج ا ، 
أبو ومعامات ااƅتواء مع رسم مƊحƊيات بياƊية Ƅƅل أسلو  تفƄير على حدة، حيث يشير 

إذا Ƅان اƅمتوسط اƅحسابي ƅدرجات خاصية ما أƄبر من ثاثة أمثال اƊحرافها اƊه  (2009)هاشم
 .اƅتوزيع اعتداƅيةفهذا يحقق Ɗƅا  اƅمعياري
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 . (: اƃمتوسطات اƃحسابية واانحرافات اƃمعيارية ومعامات ااƃتواء24اƃجدول رقم )

 
  معامل االتϭاء

 

ϱاانحراف المعيار 

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

ادني 
 درجة 

 أعلى
 درجة 

  ساƃيباأ

 اƃتشريعي  34  11  25,75  4,199  0,446- 

 ياƃتنفيذ 35  11  22,89  4,514  0,246- 

 اƃحƂمي  35  10  23,18  4,268  0,280- 

 اƃمتحرر  35  7  25,51  4,710  0,686- 

 اƃمحافظ  35  11  24,28  4,656  0.300- 

 ي لاƃداخ 34  11  24,18  4,243  0,289- 

 اƃخارجي  34  11  23,50  4,572  0,305- 

 اƃعاƃمي  35  9  24,56  4,691  0,390- 

 ي لاƃمح 35  8  25,08  4,514  0,481- 

 اƃهرمي  35  10  23,31  4,276  0,131- 

 Ƃي لاƃم 35  8  24,43  4,533  0,359- 

 ي قلاأ 34  8  23,91  4,361  0,366- 

 ويضو اƃف 35  5  25,97  4,916  0,804- 

حيث  ااعتداƅييتضح من اƅجدول أعاƋ: أن اƅدرجة اƄƅلية Ƅƅل أسلو  تحقق اƅتوزيع 
 مما يدل (0وهي قيم تقتر  من اƅصفر )( 0.804-،  0.131-اإƅتواء بين ) معامل تراوح

اƅثاثة عشر إذا ما تم تمثيلها فاƅتوائها معدوم تقريبا وهذا يدل  ساƅي ƅأ على أن اƅدرجات اƅخام
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اƅتفƄير بياƊيا مع مقارƊتها  أساƅي اƄƅلية Ƅƅل أسلو  من  اƅتوزيع، وبتمثيل اƅدرجة اعتداƅيةعلى 
يحقق اƅتوزيع  اƅدرجات اƅخام في Ƅل أسلو  أن توزيع إƅى، وتم اƅتوصل ااعتداƅيباƅمƊحƊى 
أسلو  اƄبر من ثاثة أمثال  ير، حيث Ƅان اƅمتوسط اƅحسابي ƅكحد Ƅب إƅى ااعتداƅي

اƅسيد محمد أبو  اƅتوزيع حس  اعتداƅيةااƊحراف اƅمعياري، اأمر اƅذي يسمح Ɗƅا باƅحƄم على 
 :(، واأشƄال أدƊاƋ تظهر ذƅك2009هاشم )

 

 

 

 

 اƅتƊفيذي (: اأسلو 11اƅشƄل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 اƃتشريعي(:اأسلوب 12اƃشƂل رقم )
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 اƃمحافظ (: اأسلوب13اƃشƂل رقم )

 

 

 

 

 (: اأسلوب اƃحƂمي14اƃشƂل رقم )

 
 (: اأسلوب اƃمتحرر16اƃشƂل رقم )               (: اأسلوب اƃداخلي15اƃشƂل رقم )
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 (: اأسلوب اƃعاƃمي18اƃشƂل رقم )     (: اأسلوب ااقلي17اƃشƂل رقم )

 
 ( : ااسلوب اƃهرمي20اƃشƂل رقم )      (: اأسلوب اƃمحلي19اƃشƂل رقم )

 

 
 ( : اأسلوب اƃخارجي22اƃشƂل رقم )     (: اأسلوب اƃملƂي21اƃشƂل رقم )
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 (: اأسلوب اƃفوضوي23اƃشƂل رقم )

اƅثاثة  ساƅي تظهر اأشƄال أعاƋ اƅتمثيل اƅبياƊي ƅلدرجة اƄƅلية Ƅƅل أسلو  من اأ   
وهي )اƅحƄمي، اƅهرمي،  اƅحاƅيةاƅتفƄير اƅمستخدم في اƅدراسة  أساƅي عشر اƅمƄوƊة ƅمقياس 

اƅتشريعي، اƅتƊفيذي، اƅداخلي، اƅخارجي، اƅعاƅمي، اƅمحلي، اƅفوضوي، اƅمتحرر، ااهلي 
 ساƅي اƅتوزيع في Ƅل أسلو ، مما يجعل جميع اأ اعتداƅيةاƅملƄي، اƅمحافظ(، ما يبين مدى 

 .ƅلتحقق من فرضيات اƅدراسة اإحصائية ممƄن استخدامها

 ة اƃذاتية:يعلمقياس اƃفا 

ƄروƊباخ من طريقة اƅتجزئة اƊƅصفية وأƅفا تم اƅتحقق من ثبات اƅمقياس باستخدام Ƅل  اƃثبات:
 وذƅك باƊƅسبة ƅلمقياس ƄƄل، Ƅما يلي:

 اƃذاتية اƃفاعليةمقياس ƃثبات معامل (: قيم 25اƃجدول رقم )

 اƃتجزئة اƃنصفية Ƃرونباخأƃفا  اƅطريقة
 0.612 0.521 اƃذاتية اƃفاعليةمقياس 

ن ƅوجود تجاƊس بين و ارتباط اƊƅصفي باستخدام معادƅة سبيرمان بر تم تصحيح معامل ا  
 اƊƅصفين على اƅترتي .
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بـ ة اƅذاتية قدرت يعل( أن قيمة معامل اƅثبات ƅمقياس اƅفا25يتضح من خال اƅجدول رقم )    
أƅفا ƄروƊباخ( وهي قيم ثبات مرتفعة تعبر عن دقة هذا  0.521ن(، و)و اƅسبيرمان بر  0.612)

 ها يعلاƅمقياس في قياس تلك اƅمعتقدات، ومƊه مقياس ثابت ودرجة ثباته مقبوƅة ويمƄن ااعتماد 

 اƃصدق:

تم اƅتحقق من صدق اƅمقياس عن طريق تقدير معامل اارتباط بين اƅدرجة اƄƅلية Ƅƅل 
ما ه Ƅيإƅمحور واƅدرجة اƄƅلية ƅلمقياس، وƄذا معامل اارتباط بين Ƅل فقرة واƅمحور اƅذي يƊتمي 

 :يلي

Ƃل محور واƃدرجة اƂƃلية ƃلمقياس ƃدرجة اƂƃلية اƃ( معامات اارتباط بين 26اƃجدول رقم: )
 اإحصائيةستوى داƃتها وم

 اسم اƃمحور
اƃدرجة 
اƂƃلية 
 ƃلمقياس

قيمة معامل 
 (p)اارتباط 

 مستوى اƃداƃة

 ƅ 0 ,862** 0.01ىو اƅمحور اأ
 0.01 0**907, اƅمحور اƅثاƊي
 0.01 0**881, اƅمحور اƅثاƅث

 

اƅتوزيع وخطية اƅعاقة تم تقدير قيم معامات اارتباط  اعتداƅيةبعد اƅتحقق من شرطي 
بـ  ت( أن تلك اƅقيم قدر Ƌ26 اƅثاثة، حيث يوضح Ɗƅا اƅجدول رقم)محاور بيرسون بين اƅمقياس و 

 على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في ماطاƅ  ( باƊƅسبة اƅمحور اƅخاص اعتقاد بقدرة 860.)
على مثابرة وبذل جهودƋ  اƅطاƅ قدرة ( باƊƅسبة ƅلمحور اƅخاص باعتقاد 0,90يخص تعلماƊه و)

( باƊƅسبة ƅلمحور اƅخاص باعتقاد 880,اƅعراقيل في استيعا  اƅمعارف اƅعلمية و) تجاوزفي 
على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات ƅتحسين فهمه ƅلمادة اƅعلمية وƄاƊت اƅقيم  طاƅ قدرة 



 اƃميدانية ـــــــــ اإجراءات اƃمنهجية ƃلدراسةــــــاƃفصل اƃخامس: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

196 

 محاورأن اƅ إƅىتشير  ة( وهي قيم ارتباطية مرتفع0.01عƊد مستوى ) إحصائيااارتباطية داƅة 
 (.13تقيس ما يقيسه اƅمقياس. )اƊظر ملحق رقم 

ه يإƃ(: معامات اارتباط بين Ƃل فقرة واƃدرجة اƂƃلية ƃلمحور اƃذي ينتمي 27اƃجدول رقم )
 ومستوى داƃتها اإحصائية

 لواƃمحور اأ 
مستوى اƃداƃة 

 ااحصائية

 اƃثاني اƃمحور
مستوى اƃداƃة 

 ااحصائية
رقم 
 اƃفقرة

اƃدرجة 
اƂƃلية 
 ƃلمحور

قيمة معامل 
 (p)اارتباط 

رقم 
 اƃفقرة

اƃدرجة 
اƂƃلية 
 ƃلمحور

قيمة معامل 
 (p)اارتباط 

01 0,482** 0.01 02 0,400** 0.01 
04 0,460** 0.01 05 0,528** 0.01 
07 0,702** 0.01 08 0,571** 0.01 
10 0,438** 0.01 11 0,612** 0.01 
13 0,621** 0.01 14 0,673** 0.01 
16 0,276* 0.05 17 0,516** 0.01 
21 0,646** 0.01 19 0,487** 0.01 
24 0,355** 0.01 22 0,742** 0.01 

  اƃمحور اƃثاƃث
  رقم اƃفقرة مستوى اƃداƃة ااحصائية

 
 
 
 

 اƃدرجة اƂƃلية ƃلمحور

قيمة معامل اارتباط 
(p) 

03 0,436** 0.01 
06 0,606** 0.01 
09 0,672** 0.01 
12 0,407** 0.01 
15 0,612** 0.01 
18 0,482** 0.01 
20 0,575** 0.01 
23 0,764** 0.01 
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( أن قيم معامات اارتباط بين اƅدرجة اƄƅلية 27يتضح من خال هذا اƅجدول رقم )
ƅتمي  لو محور األƊتي تƅية اƊثماƅفقرات اƅوبين اƅتتراوحه قد يإ ( لفقرة رقم 0.27بينƅ سبةƊƅبا )
مما يشير ƅاتساق  إحصائيا( وهي قيم مقبوƅة وداƅة 15( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.70( و )08)

 اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمحور.
ƅ ليةƄƅدرجة اƅما أن قيم معامات اارتباط بين اƄية لƊثماƅفقرات اƅي وبين اƊثاƅمحور ا

( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم 0.74( و )05( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.40بين ) تتراوحه قد يإƅاƅتي تƊتمي 
مما يشير ƅاتساق اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمحور.Ƅما أن قيم  إحصائيا( وهي قيم مقبوƅة وداƅة 24)

ƅ ليةƄƅدرجة اƅثلمعامات اارتباط بين اƅتمي محور اƊتي تƅية اƊثماƅفقرات اƅث واƅاƅتتراوحه قد يإ 
( وهي قيم مقبوƅة وداƅة 06( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.76( و )14( باƊƅسبة ƅلفقرة رقم )0.40بين )

 (.14مما يشير ƅاتساق اƅداخلي ƅفقرات هذا اƅمقياس) اƊظر اƅملحق رقم  إحصائيا
 اإحصائية اأساƃيب -6

، مقياس إستراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةمقاييس اƅثاثة، مقياس اƅبعد تطبيق 
، وبعد اعليطلبة اƅمدارس اƅتحضيرية اƅة اƅذاتية، على عيƊة من يعل، مقياس اƅفااƅتفƄير أساƅي 

رصد وتفريغ اƅدرجات بغرض اإجابة على تساؤات اƅدراسة وتحقيق أهدافها اعتمد اƅباحث على 
  .Spss V( ƅ20لعلوم ااجتماعية )اƅصيغة  اإحصائيةبرƊامج اƅحزمة 

حيث تمت ااستعاƊة بعدد من  (Microsoft-Excel, 2010)برƊامج  إƅىباإضافة 
 اƅمتمثلة في: يةƅاƅوصفية  وااستدا اإحصائيةاƅمعاƅجات 

اƅرسوم اƅبياƊية Ƅاƅدوائر  إƅىباإضافة اƅمتوسطات، واƊƅس  اƅمئوية، ، حسا  اƅتƄرارات
، معامل اارتباط بيرسون )ƅتقدير صدق اƅمقياس(اختبار Ƅوƅموجروف  ةاƊƅسبية واأعمدة اƅتƄراري
معامل  اƅتوزيع(، اختبار ƅيفين )ƅلتأƄد من تجاƊس اƅتباين(  اعتداƅيةسميرƊوف )ƅلتأƄد من 

ة ااƊتشار )ƅلتأƄد من خطية ƅوحƄروƊباخ، )ƅتقدير ثبات اƅمقياس وأبعادƋ(،  ، أƅفا سبيرمان
 t.testاستعمال اختبار ، معامل اارتباط بيرسون ƅتقدير اƅعاقة بين متغيرات اƅدراسة ،اƅعاقة(

  .ƅعيƊتين مستقلتين
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 خاصة اƃفصل: 

ƅقد تطرقا في هذا اƅفصل إƅى إجراءات اƅدراسة اƅميداƊية من خال Ƅل من اƅدراسة 
جراء اƅدراسة اƅسيƄومترية وƄذƅك اƅقيام  ااستطاعية اƅتي قمƊا من خاƅها باستطاع اƅميدان وا 

وƄذƅك  وأهدافهوطبيعة اƅموضوع  يتاءممن حيث تبƊي اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي  اأساسيةباƅدراسة 
اƅميدان ƅحصر مجتمع اƅدارسة  إƅىجاات اƅدراسة زمƊي ومƄاƊيا فضا على اƊƅزول تحديد م

باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية في بواية  اأوƅىمن اجل اختيار عيƊة ممثلة من طلبة اƅسƊة 
مقياس اƅتعامل مع اƅضغوط اƅدراسة ) أدوات، قصد جمع اƅبياƊات تم توزيع أƊموذجااƅجزائر 

اƅتفƄير، ومقياس اƅفاعلية اƅذاتية( وبعد تفريغ اƅبياƊات وتبويبها تم  ƅي أسااƊƅفسية، مقياس 
 أساƅي وذƅك من اجل استخدام  ƅ20لعلوم ااجتماعية Ɗسخة  اإحصائيةااستعاƊة باƅحزمة 

، من اجل اختبار صحة فرضيات اƅدراسة. Ƅƅن ا تعبر هذƋ اƊƅتائج عن اƅمƊاسبة اإحصائية
اƊƅظري واƅدراسات  اإطارليلها وتفسيرها ومƊاقشتها في ضوء بعد عرضها وتح إامعƊاها 

  اƅسابقة وهذا ما سيتم مƊاقشته في اƅفصل اƅسادس.
 



 

 

 

 

 

 سادسالالفصل 

 نتائج الدراسة الميدانية

 

 

 

 



 

 الفصل السادس

 نتائج الدراسة الميدانية

 تمهيد:

 الفرضيات نتائجمناقشة و  وتحليل ضر ع-1

 عامالااستنتاج -2

 مقترحات الدراسة-3

 



 اƃميداƈية اƃدراسة ـــــــ ƈتائجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃفصل اƃسادس:ـــ

 

201 

 تمهيد:
أن اƅوصول إƅى اƊƅتائج اƅتي أسفرت عƊها اƅدراسة ƅيست اƅخطوة اƊƅهائية ƅمسار اƅبحث  

بعد تغطية اƅجاƊب اƊƅظري واƅميداƊي ƅلدراسة على اعتبار أن حلقاتها ا تƄتمل إا بƊتائجها فقط 
حث بل يƊبغي تحليل اƊƅتائج وتفسيرها ومƊاقشتها في ضوء اإطار اƊƅظري اƅذي يتبƊاƋ اƅبا

واƅدراسات اƅسابقة ومن ثم استخاص أهم ااستƊتاجات اƅتي تم اƅتوصل إƅيها، واƅتي في ضوئها 
تقدم جملة من ااقتراحات اƅعملية، مع فتح أفاق جديدة ƅلدراسة اƅحاƅية وهذا بشيء من 

 اƅتفصيل.
 :تاƃفرضيا ومƈاقشة ƈتائج حليلوت عرض .1

 سؤال اإجابة عنƃشافي اƂضغوط ماهي اس :اأول ااستƃتعامل مع اƃتراتيجيات ا
 اƃسƈة اأوƃى باƃمدارس اƃعليا اƃتحضيرية؟  اƈƃفسية اأƂثر استخداماً ƃدى طلبة 

اƅمعيارية وƄذا  ااƊحرافاتتم حساب اƅمتوسطات اƅحسابية،  اƅسؤالوƅإجابة على هذا  
 .تƊازƅيا، Ƅما هو موضح في اƅجدول أدƊاƋ استراتيجياتترتيب ا

 استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية.ƃدرجات مقياس  اƃفروق اƃمعƈوية: (28اƃجدول رقم )

 اإƈحراف  اƃترتيب 
 اƃمعياري

 مع اƃضغوط اƈƃفسيةاستراتيجيات اƃتعامل  درجة أدƈى  درجة أعلى  اƃحسابياƃمتوسط 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل  11  29 20.67   3,972 اƅثاƊي

تراتيجيات اƅبحث عن اس  9 21 16.09   3,774 اƅرابع
 اƅدعم ااجتماعي

اأول  استراتيجيات اƅتجƊب مع   17 28 26.91   6,647 
 اƅتفƄير اإيجابي

استراتيجيات إعادة اƅتقييم  9 19 16.20   3,434 اƅثاƅث
 اإيجابي

استراتيجيات اƅتأƊيب   6 16 14.57   3,507 اƅخامس
 اƅذاتي

ي شيوعا عƊد أفراد اƅعيƊة ه ااستراتيجياتثر اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن أƄ من خال   
 ليه(، ت26.91)حيث بلغ متوسطه اƅحسابي اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابيإستراتيجيات 
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بمتوسط   استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابيتليها  (،20.67)بمتوسط حل اƅمشƄل اتاستراتيجي
 هاي(، تل16.09بمتوسط ) استراتيجيات اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي (، تليها16.20)

 (.14.57بمتوسط ) استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

اƅمراحل  هذƋ في طلبةاƅدون اƅتحدث عن خصائص  وا يمƄن تفسير هذƋ اƊƅتيجة
أن اƅطلبة يفضلون تجƊب مثل هذƋ  (2014رماƈة )يشير في هذا اƅصدد اƅتعليمية و 
ي تربط اƅفرد ببيئته، من خال ما فاƅوضع اƅضاغط يحدد اƅعاقة اƅديƊامية اƅت اƅوضعيات.

تسببه ƅه من ضغوطات وتهديد يحاول تجاوزƋ ببذل جهد مزدوج أو أحادي اƅتوجه، إما بتعديل 
أو تƄييف إمƄاƊاته حسب  اƅضغطمطاƅب اƅمحيط اƅخارجي إرضاء حاجاته وƅلتخفيض من 
بأن  وƂƃمان" ازاروس وف يير  ، وƄذƅكمطاƅب اƅوضع اƅمفروض عليه ƅلتقليل من شدة اƅضغط

اƅضغط ا يƄمن في اƅظاهرة أو اƅحدث أو اƅفرد، بل في اƅعاقة بين اƅفرد واƅمحيط اƅخارجي، 
بحيث تظهر ااستجابة ƅلضغط عƊدما تقيم اƅوضعية Ƅمتجاوزة ƅمصادر اƅفرد وا يستطيع 
د مواجهتها. فمثا يمƄن ƅلفرد أن يدرك اƅتحويل في اƅوضعية  ƄمشƄل ا حل ƅه، في حين فر 

آخر وفي Ɗفس اƅموقف يمƄن أن يدرƄه ƄمƊاسب ƅملمحه اƅمهƊي، أو Ƅتجربة مشوقة يعيشها. 
استراتيجيات اƅمواجهة Ƅسياق ديƊامي، يحدد استجابة اƅفرد  (Lazarus)"ازاروس" ƅهذا يعتبر 

 .استجابة عبر اƅزمن ومن فرد آخرƅلموقف اƅضاغط، بحيث تتغير هذƋ ا
أسلوب  عاإتبطلبة يسعون إƅى تحقيق ذاتهم من خال أن اƅ (2004) اƃدرديرويضيف 

يجعلهم يحصلون على أعلى اƅدرجات، وهذا ما يجعلهم يرƄزون على تحقيق درجات مرتفعة في 
استخدام استراتيجيات اƅتعامل ب اإيƄون  ، وهذا ااامتحاƊات، ا على مهمة اƅدراسة ومتعتها

 .اƅمدارس هذƋ في Ɗظاماƅضغوط اƊƅفسية اƊƅاجمة عن اƅمع 
اأƄثر  استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابيوهذا ما قد يفسر أن يƄون أسلوب 

فرص من اجل اƊƅجاح في شيوعا ƅدى طلبة عيƊة اƅدراسة، حيث يسعى اƅطلبة ƅلحصول على 
في مختلف  )اƅمدارس اƅتحضيرية( إضافة إƅى هذا فإن Ɗظام ،هذƋ اƅمدارس اƅتحضيرية اƅعليا

من مرحلة إƅى أخرى يفرض أن يƄون اƅطاƅب قد جمع عامات ااƊتقال  وضعيةو : اƅتخصصات
اƅتجƊب  إستراتيجياتيعزز اƅسلوƄات اƅساƅفة اƅذƄر، واƅتي قد تبرر سيادة  ا بأس بها، وƄل هذا
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 .عيƊة اƅدراسة عƊد أفراد واستراتيجيات حل اƅمشƄل مع اƅتفƄير اإيجابي
 تبينياأوƅعبدم اƅتوفيبق فبي اƊƅجباح فبي اƅسبƊتين خوفبا مبن  يعيش اƅطاƅبب وضبعية صبراعو  

مƄاƊاتبببه،  قببببل اƅتخصبببص، قبببد توƅبببد ƅبببه اƅشبببعور باƅضبببغط، ويبببراودƋ اƅشبببك فبببي محدوديبببة قدراتبببه وا 
اƅفشبل فبي بإƅى تقدير سلبي ƅذاته وعن توقعبه  اعتقادات ا عقاƊية واƅتي تؤديفيƄون تصورات و 

 Ƌدراسيمسارƅل منو . اƄ سياق اقترحƅسورد""شفار  في هذا اƂموذجا مشتقا مبن  زار، جيروسام وستيƊ
 وهي:واƅضغط اƅمحدد  Ɗموذج اƅتقييم اƅمعرفي ƅاƊفعال

يتغلب اƅفشل على اƅطاƅب، غير أن هذا اأخير يحتفظ باƅثقبة فبي قدرتبه علبى مرحلة اƅتحدي:  -
 مواجهة اƅموقف.

همبة اƅمطلوببة مƊبه صبعبة تظهر هذƋ اƅمرحلة عƊدما يدرك اƅفبرد أن اƅم :اƅمرحلة اأوƅى ƅلتهديد -
.Ƌفسه ويواصل مشوارƊ ثقة فيƅه يبقي على اƊƄƅتوتر وƅقلق واƅجدا، فيشعر با 

إزاء اƅقلبببق اƅبببذي يشبببعر ببببه اƅفبببرد، يجعلبببه ا يتأƄبببد مبببن قدرتبببه علبببى  اƅمرحلبببة اƅثاƊيبببة ƅلتهديبببد: -
مƄاƊاتبه وأدائبه، وباƅتباƅي يƊحصبر تفƄيبرƋ فبي اƅف شبل، وهبذا مواصلة اƊƅشباط، فيببدأ فبي اƅشبك فبي وا 

 .(Doviro, 1997, P 136)  ما يوصله إƅى اإرهاق وفقدان اƅتحƄم
يشببببعر اƅفببببرد بعببببدم اƅقببببدرة علببببى اƅببببتحƄم فببببي اƅوضببببع، وباƅتبببباƅي يوقببببف : مرحلببببة فقببببدان اƅببببتحƄم -

 .مجهوداته وا يواصل اƊƅشاط اƅمطلوب مƊه، اأمر اƅذي يدفع باƅفشل ƅلظهور
ي مبن اƅممƄبن أن يƊتهجهبا اƅطاƅبب اƅبذي يعباƊي مببن  يببين هبذا اƊƅمبوذج ااسبتراتيجيات اƅتب    

اƅضببغط Ɗتبباج وضببعية يجهلهببا، وهببذا اƅموقببف يخلببق ƅديببه تهديببدا وتببوترا ƅحاƅتببه اƊƅفسببية، فيحبباول 
مƄاƊاتبببه وƊوعيبببة اƅضببباغط، فƄلمبببا ƄاƊبببت ثقتبببه  ااسبببتجابة ƅهبببذا اƅضبببغط بااعتمببباد علبببى مبببواردƋ وا 

ƅوضع، فبي حبين Ƅلمبا أدرك أن اƅمهمبة اƅمطلوببة بƊفسه قوية أشعرƋ ذƅك باƅقدرة على اƅتحƄم في ا
مƄاƊاتببه عببزز ذƅببك شببعورƋ ببباƅقلق، اأمببر اƅببذي يجعلببه يعتقببد فببي عببدم مقدرتببه  مƊببه تفببوق قدراتببه وا 

وعليبه فاƊƅجبباح فببي عمليببة  علبى تجبباوز اƅموقببف، وباƅتباƅي يجببرƋ إƅببى اƅفشببل واƅتخلبي عببن اƅمهمببة.
ذƋ ااسببببتراتيجيات فببببي اƅتعامببببل مببببع اƅتمببببدرس فببببي هببببذƋ اƅمببببدارس يتطلببببب اسببببتخدام وتوظيببببف هبببب

 اƅضغوط اƊƅفسية.
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 سؤال اإجابةƃشافي عن اƂي ااستƈثاƃا: 

اƃسƈة ماهو أسلوب اƃتفƂير اأƂثر استخداماً ƃدى طلبة  :على اƅثاƊي يƊص اƅسؤال      
وƅإجابة على اƅتساؤل اƅثاƊي قمƊا بحساب اƅمتوسطات  اأوƃى باƃمدارس اƃعليا اƃتحضيرية؟

 وااƊحرافات اƅمعيارية أساƅيب اƅتفƄير اƅثاثة عشر ومن ثمة ترتيبها، بغية معرفة ما اƅحسابية
 هي اأساƅيب اƅسائدة أفراد عيƊة اƅدراسة؟

 ƃدرجات مقياس أساƃيب اƃتفƂيراƃفروق اƃمعƈوية ( : 29اƃجدول رقم )

 أساƃيب اƃتفƂير  أعلى درجة  أدƈى درجة اƃمتوسط  ااƈحراف اƃترتيب 

عشر  اƅثاƊي  اƅتشريعي  35  9  23,26  4,321  

 اƅتƊفيذي  35  5  26,33  4,696  اأول

 اƅحƄمي  35  10  23,42  4,390  اƅحادي عشر 

 اƅمتحرر  35  8  24,44  4,349 اƅسابع 

 اƅمحافظ  35  9  24,53  4,640  اƅسادس 

 اƅداخلي  35  7  25,72  4,745  اƅثاƅث 

 اƅخارجي  35  9  23,78  4,473  اƅعاشر 

 اƅعاƅمي  35  9  24,32  4,716  اƅثامن 

 اƅمحلي  35  8  25,50  4,584  اƅرابع 

 اƅهرمي  35  9  26,01  4,384  اƅثاƊي 

 اƅملƄي  35  8  24,76  4,373  اƅخامس 

 اأقلي  35  8  23,97  4,262  اƅتاسع 

 اƅفوضوي  35  8  23,14  4,218  اƅثاƅث عشر 
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( أن أƄثر أساƅيب اƅتفƄير شيوعا بين طلبة أفراد اƅعيƊة هي 29حظ من اƅجدول رقم )يا
ثم اأسلوب اƅمحلي،  اƅداخليثم  اƅهرميويليه ( 26,33) بمتوسط حسابي اƅتƊفيذي اأسلوب

أسلوب في حين ƄاƊت (  25,50، 25,72، 26,01) اƅتاƅية على اƅترتيب باƅمتوسطات
 اƅتشريعيواأسلوب ( 23,14)  رتبة اأخيرة بمتوسط حسابي قدرƋفي اƅم اأقل شيوعا اƅفوضوي

أما اأسلوب اƅحƄمي فاحتل  ،( 23,26) اƅثاƊية عشر وقدر متوسطه اƅحسابي في اƅمرتبة
 (.23,40) وƄان متوسطه اƅحسابي اƅمرتبة اƅحادي عشر

عليمات إتباع اƅتباƅواقعية واƅموضوعية وهذا يعƊي أن طلبة عيƊة اƅدراسة يتميزون    
، Ƅما أƊهم يرفضون تهامواجهو  اƅتي تعترضهم في معاƅجتهم ƅلمشƄات واƅقواƊين اƅمحدد ƅهم

( أن عامل اƅعمر يعد 1997غ )يبدون مقاومة ƅلƊظام اƅذي يقيدهم، ويرى ستيرƊبر  ا، و اƅعشوائية
من  اƅتƊفيذييرى أن أصحاب اأسلوب  أهم اƅعوامل اƅمؤثرة في أساƅيب اƅتفƄير، Ƅما أحد

اأƄاديمية بسبب وضوح أهدافهم اƅتي يسعون  يواجهون مشƄلة مع اأƊظمة ا اƅمحتمل، أƊهم
رؤية  مرحلة يمƊƄهمفعا عيƊة اƅدراسة اƅحاƅية، فهم في  إƅى تحقيقها، وهو اأمر اƅذي يميز

مستقبلهم بوضوح، ويمƊƄهم تحديد أهدافهم واƅتسطير إƅى مستقبلهم أƊهم يرون أن اƅسبيل اƅوحيد 
اƅذي يعتري مستقبل طلبة  اƅوضوح إن، ممارسة اƅمهنو اƅحصول على اƅشهادة ƅيبدأوا بعدها ه

حصول وخوفهم من اƅفشل في  بعد اƅحصول على اƅفرصة اƅدراسة فيها اƅمدارس اƅتحضيرية
ƅلحصول على تخصص و  اƅسƊة اƅثاƊية إƅى اأوƅىمعدات تسمح ƅهم بااƊتقال من اƅسƊة 

 .اƅتƊفيذييعزز عƊدهم أسلوب اƅتفƄير هو اƅذي اƅمرغوب فيه 

في أن أصحاب اأسلوب  اƅهرمياأسلوب  احتلهاأما فيما يتعلق باƅمرتبة اƅثاƊية واƅتي 
اƅهرمي يميلون إƅى أن يƄوƊوا مدفوعين من أهداف مرتبة بصورة هرمية، ويدرƄون أƊهم ا 

أهمية من اأخرى، فهم يمƊƄهم اƊجاز Ƅل أهدافهم بصورة متساوية، وبأن بعض اأهداف أƄثر 
أهدافهم بعƊاية، وأصحاب هذا اأسلوب يعتقدون أن  اأوƅويات وقادرين على تحديد يحددون

يƄوƊون حاسمين ومƊظمين في عملهم  اƅغاية ا تبرر اƅوسيلة، يبحثون عن اƅتعقيد، وعادة ما
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جة إƅى رؤية اƅملƄي، فهو بحا ويميل هذا اƅشخص إƅى أن يƄون أƄثر قبوا ƅلتعقيد من اƅشخص
سلوب اƅمشƄات من زوايا متعددة حتى يحدد اأوƅويات بشƄل صحيح، ويفضل اأفراد ذوو اأ

 .طاقاتهم على عدة مهام محددة اأوƅويات، وهم مدفوعون من خالاƅهرمي توزيع اهتماماتهم و 

أهداف عديدة وغير متساوية اأهمية، ويأخذون باƅمعاƅجة اƅمتوازƊة ƅلمشƄات وفي 
إدراك جيد ƅأوƅويات، وهم راعون بأƊفسهم ومتسامحون ومرƊون Ɗسبيا،  ذهم ƅلقرارات وƅديهماتخا

اƅملƄي،  إƅى أن يƄون أƄثر قبوا ƅلتعقيد من اƅشخص ويميل اƅطاƅب صاحب اأسلوب اƅهرمي
وقته ƅعمل اƅواجبات وما يجب عمله حاا  يفضل عمل قوائم ƅأعمال، وأحياƊا قوائم ƅلقوائم، يوزع

عن اأوƅويات اƅتي   يجب فعله احقا، تظهر مشƄلة هذا اƅطاƅب إذا اختلفت أوƅوياته وما
 .يحددها اƅمعلم

 :يتضح من اƅجدول Ƅذƅك تحقق اƅعديد من خصائص Ɗظرية أساƅيب اƅتفƄير ƊذƄر مƊها  

 خمسةƅير اƄتفƅيب اƅل بعد من أبعاد أساƄ متمثلة في بعد  اأفراد يفضلون أسلوبا واحد منƅا
طلبة عيƊة اƅدراسة  ائف، اأشƄال، اƅمستويات، اƅمجاات، اƅميول واƊƅزعات(، فƊجداƅوظ

، واأسلوب اأشƄال بعد من اƅهرمي، واأسلوب اƅوظائف من بعد اƅتƊفيذيفضلوا اأسلوب 
من  اƅخارجياƅمستويات، اأسلوب  اƅمتحرر من بعد اƊƅزعات واƅميول، واأسلوب اƅمحلي من

( ماعدا في اأسلوب 2004)اƅدردير  هذƋ اƊƅتيجة مع ما توصل إƅيهبعد اƅمجاات وتتفق 
في  اƅوظائفمن بعد  اƅتƊفيذياأƄثر شيوعا ƅدى أفراد عيƊة اƅدراسة اƅذي Ƅان اأسلوب 

 .في دراسة اƅدردير اƅدراسة اƅحاƅية، بيƊما Ƅان اأسلوب اƅتشريعي

 يس أسلوبƅير وƄتفƅيب اƅديهم بروفيل من أساƅ ونƄةاأفراد يƊجد أن طلبة عيƊا واحدا فقط، ف 

 .فقط اواحد ااƅدراسة تميزوا ببروفيل من أساƅيب اƅتفƄير وƅيس أسلوب
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 اأساƅيب اƅمفضلة في مƄان ما قد ا تƄون اأفضل في مƄان آخر وهذا ما يوضح
اختاف أساƅيب تفƄير عيƊة اƅدراسة، عن أساƅيب اƅتفƄير اƅتي وجدت سائدة في بيئات أخرى 

ضوء  ( اƅتي جاءت تحت عƊوان أساƅيب اƅتفƄير اƅشائعة في2012أبو عواد )و  Ɗوفلکدراسة 
 Ɗظرية حƄومة اƅذات اƅعقلية ƅدى طلبة اƅجامعات اأردƊية، واƅتي ا تتفق Ɗتائجها مع Ɗتائج

ة اأسلوب اƅمحافظ في عيƊة اƅدراسة، وقد يغلبأاƅدراسة اƅحاƅية، حيث وجدت اƅدراسة اأردƊية 
هذƋ اأخيرة عن  واختافختاف في اƊƅتائج إƅى خصوصية اƅبيئة اƅجزائرية يفسر هذا اا

اأردƊية، فاƅبيئة اأردƊية تتميز باƅتƊشئة اƅصارمة، بيƊما في اƅدراسة اƅحاƅية فƄان  Ɗظيرتها
( على أن 2004، ويؤƄد ستريƊبرغ )اƅهرمييليه اأسلوب  اƅتƊفيذيهو اأسلوب  اأسلوب اƅسائد
، فعلى سبيل اƅمثال شمال أمريƄا تؤƄد على عزز أساƅيب تفƄير دون أخرىت بعض اƅثقافات

، ويؤدي هذا إƅى تعزيز اأسلوب اƅتشريعي، وعمل أفضل ااƄتشافات اإبداع واابتƄار
تباع اƅتقاƅيداƅتقليدية أƄثر ترƄي واƅمجتمع اƅياباƊي وبطبيعته عƊد  ، ما قد يعزززا على ااƊسياق وا 

 .واƅمحافظة ƊفيذيةأفرادƋ اأساƅيب اƅت

 اƈƃتائج اƃمتعلقة باختبار اƃفرضية اأوƃى ƃلدراسة: ومƈاقشة وتفسير عرض  

استراتيجيات داƅة إحصائيا بين ارتباطية توجد عاقة  أƊه: على اƅفرضية اأوƅى تƊص  
 أساƅيب اƅتفƄير ƅدى طلبة اƅسƊة أوƅى في اƅمدارس اƅتحضيرية .   اƅضغوط اƊƅفسية و  اƅتعامل مع

لتأƄد من صحة هذƋ اƅفرضية تم استعمال معامل اارتباط بيرسون ƅلعاقة اارتباطية ƅو 
)استراتيجيات حل  استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةوهما  ،متغيرين Ƅميينبين 

اƅمشƄل، استراتيجيات حل اƅمشƄل، استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي، استراتيجيات اƅتأƊيب 
 . ب اƅتفƄير اƅثاثة عشر. واƅجدول أدƊاƋ يوضح اƊƅتائج اƅمحصل عليهاوأساƅي اƅذاتي(
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 :استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسيةمعامات اارتباط بين أساƃيب اƃتفƂير و  (30اƃجدول رقم )

استراتيجيات 
اƅتأƊيب 
 اƅذاتي

استراتيجيات 
إعادة اƅتقييم 
 اإيجابي

استراتيجيات 
اƅتجƊب مع 
اƅتفƄير 

 ابياإيج

استراتيجيات 
اƅبحث عن 
اƅدعم 
 ااجتماعي

استراتيجيات 
 حل اƅمشƄل

أساƃيب 
 اƃتفƂير

0,169
**

 0,169
**

 
**

0,223 0,152
**

 اƃتشريعي 0,046- 

-0,007 0,145
**

 
**

0,199 0,171
**

 اƃتƈفيذي 0,035 

0,312
**

 0,312
**

 
**

0,149 0,301
**

 
**

 اƃحƂمي 0,071 

0,176
**

 
**

0,223 0,217
**

 0,169
**

 -0,067
**

 اƃمتحرر 
**

0,199 
**

0,199 0,136
**

 0,145
**

 اƃمحافظ 0,040 
**

0,149 
**

0,149 0,272
**

 0,152
**

 -0,060
*
 اƃداخلي 

-0,009 0,217
**

 0,152
**

 0,171
**

 اƃخارجي 0,029 

0,136
**

 0,136
**

 0,171
**

 0,136
**

 اƃعاƃمي 0,007- 
**

0,199 0,272
**

 0,301
**

 0,272
**

 0,123
**

 اƃمحلي -

-0,011 0,152
**

 0,169
**

 0,152
**

 اƃهرمي 0,029 

0,217
**

 
**

0,199 0,145
**

 0,136
**

 اƃملƂي 0,042- 

0,136
**

 
**

0,149 0,312
**

 0,272
**

 اأقلي 0,002 
**

0,199 0,217
**

 0,176
**

 0,152
**

 اƃفوضوي 0,044- 

  0.05دال عƊد  *           0.01دال عƊد  **
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ƃ يتضح Ɖجدول أعاƃامن خال اƈ هƈا : 

 لƄمشƅمي و استراتيجيات حل اƄحƅير اƄتفƅتوجد عاقة ارتباطيه موجبة بين أسلوب ا. 

  محلي واستراتيجياتƅداخلي واƅمتحرر واƅير اƄتفƅسية بين أسلوب اƄتوجد عاقة ارتباطيه ع
 حل اƅمشƄل

 محافظƅفيذي، اƊتƅتشريعي، اƅير اƄتفƅيب اƅة بين أساƅا توجد عاقة إرتباطية ذات دا ،
 .اƅهرمي، اƅملƄي، اأقلي، اƅفوضوي، واستراتيجيات حل اƅمشƄل ،اƅخارجي، اƅعاƅمي

 مي، وجتƄحƅفيذي، اƊتƅتشريعي، اƅثاثة عشر )اƅير اƄتفƅيب اƅد ارتباط دال وموجب بين أسا
اأقلي، اƅفوضوي، اƅعاƅمي، اƅمحلي، اƅهرمي  ،اƅمحافظ، اƅداخلي، واƅخارجي ،اƅمتحرر

 ت اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي.اƅملƄي( واستراتيجيا

   مي، جتوƄحƅفيذي، اƊتƅتشريعي، اƅثاثة عشر )اƅير اƄتفƅيب اƅد ارتباط دال وموجب بين أسا
اƅمتحرر اƅمحافظ، اƅداخلي، واƅخارجي واƅمحلي، واƅهرمي واأقلي، اƅفوضوي، اƅعاƅمي، 

 اƅملƄي( استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي.

  مي، د ارتباط دال ومجتوƄحƅفيذي، اƊتƅتشريعي، اƅثاثة عشر )اƅير اƄتفƅيب اƅوجب بين أسا
اƅمتحرر اƅمحافظ، اƅداخلي، واƅخارجي واƅمحلي، واƅهرمي واأقلي، اƅفوضوي، اƅعاƅمي، 

 .اƅملƄي( واستراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

  جتوƄحƅتشريعي، اƅثاثة عشر )اƅير اƄتفƅيب اƅمتحرر د ارتباط دال وموجب بين أساƅمي، ا
اƅمحافظ، اƅداخلي، واƅمحلي، واأقلي، اƅفوضوي، اƅعاƅمي، اƅملƄي( واستراتيجيات اƅتأƊيب 

 .اƅذاتي

  ،هرميƅخارجي، اƅفيذي، اƊتƅير  اƄتفƅيب اƅة بين أساƅا توجد عاقة إرتباطية ذات دا
 واستراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي.
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يات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب إذا توجد عاقات داƅة إحصائيا بين استراتيج   
اƅتفƄير، وهذا ما يثبت وجود عاقات متداخلة ومتبايƊة بين Ɗظرية استراتيجيات اƅتعامل مع 

اƅتحليل اإحصائي وجود عاقة  وأƄد اƅضغوط اƊƅفسية وƊظرية أساƅيب اƅتفƄير ƅستريƊبرغ.
وأساƅيب اƅتفƄير اƅثاƅثة عشر  ارتباطية بين جل استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية

ƅمقياس سترƊبرغ ƅدى طلبة اƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية على، ومن خال اƊƅتائج يتضح 
ما أƄدته اƅدراسات اƅعلمية في اƅمجاات اƊƅفسية عن أهمية Ƅل من استراتيجيات مواجهة 

ƅتوافق اƅهما في تحقيق اƊعاقة بيƅية اƅير وشموƄتفƅضغوط وأسلوب اƅأفراد.اƅ فسيƊ  حيث يقول
Ɗما Ɗوع من اƅحصاƊة اƊƅفسية ضد مجموعة من جسلي مان أن اƅتفاؤل ƅيس مجرد سمة شخصية وا 

مشƄات اƅحياة، وأن Ƅثيرا من اƅبحوث اإمبريقية بيƊت أن أسلوب اƅتفƄير يƄون محددا 
ق اƊƅفسي استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية، ما يجعله من اƊƅاس أقل عرضة ƅسوء اƅتواف

  وأƄثر ميا ƅلƊجاح في اƅمدارس وفي اأعمال وأفضل صحة من اƊƅاحية اƅجسمية واƊƅفسية

                  (.145 ، ص2017)دودو،                                                                
اƅداخلية أو على أن اƅضغوط اƊƅفسية تشمل اƅمثيرات اƅبيئية (1976)ريس   Ƅما يؤƄد  

Ƌى حدƅحي إƅائن اƄلƅ يفيةƄتƅقدرة اƅدوام. بما يثقل اƅشدة واƅخارجية بدرجة من اƅتي  اƅاأقصى، وا
تفƄير واƅسلوك أو عدم اƅتوافق أو ااختال  يمƄن أن تؤدي في ظروف معيƊة إƅى اختال 

جابات اƅوظيفي اƅذي يؤدي إƅى اƅمرض، وبقدر استمرار ضغط Ɗفسي بقدر ما يتبعه من است
 .جسمية وƊفسية

، إƅبببى أن اƅضبببغط اƊƅفسبببي أي حبببدث أو موقبببف (Webster) وأشبببارت موسبببوعة ويبسبببتر    
 يؤدى إƅى خلق عدد من اƅمتطلبات على اƅمبوارد اƅعقلية واƅعاطفية ƅلفرد.

وعليه فاƅضغط اƊƅفسي هو اƅعƊصبر اƅمجبدد ƅلطاقبة اƅتƄيفيبة Ƅƅبل مبن اƅعقبل واƅجسبم، فبإذا 

ƅطاقبة اƅا Ƌبون مقببوا احتوت هذƄضبغط يƅة فيهبا، فبإن اƊمتضبمƅمتطلببات، وااسبتمتاع بااسبتثارة ا

بوطاƃيــــة  وتشــــير ومفيبببدا، أمببببا إذا ƄاƊببببت ا تسبببتطيع فببببإن اƅضببببغط ا يƄبببون مقبببببوا وغيببببر مفيبببد. 
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واƊƅفسبية  ةن فهم أساƅيب اƅتفƄير مبن شبأƊه أن يبƊقص مبن حبدة اƅمشبƄات اƅتربويبأ إƅى ،(2012)

رس اƅتحضببيرية اƅعليببا، Ƅمببا أƊببه قببد يسبباعد اأفببراد إختيببار Ɗببوع اأسببلوب اƅشببائعة ƅببدى طلبببة اƅمببدا

اƅذي يسباعدƋ فبي اƅتفƄيبر، ومبدى مائمتبه ƅهبذا اأسبلوب. فبإن هبذƋ اأسباƅيب تتميبز بفهبم اƅصبلة 

واإرتببباط بببين عقببل اƅفببرد وشخصببيته،  خاصببة إذا Ƅببان هببذا اƅفببرد مسببؤوا عببن إتخبباذ اƅقببرار، إذ 

 يمƄن أن يفƄر بشƄل أفضل اتخاذ اƅقرار اأفضل.يجب أن Ɗعرف ويعرف Ƅيف 

اƅتي  ه(1434عرافي   )دراسة( و2015 )واƃيƄما تتفق هذƋ اƊƅتائج مع دراسة Ƅل من  

موضوع استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية وعاقتها بƊمط اƅتفƄير ƅعيƊة في  إƅى تطرقت

وبين اƅقدرة على استخدام أساƅيب  مراƄز إعادة اƅتƄوين بوهران Ɗظرا ارتباطها اƅوثيق بيƊها

 مواجهة استراتيجياتاƅعاقة بين ƅمتعلقة ب، وتتفق هذƋ اƅدراسة Ɗتائجها ااƅمختلفةاƅتفƄير 

اƅتفƄير في تحديد  أساƅيبير من اƅدراسات دور ثتشير اƄƅو  ،اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير

ه فاƅضغوط اƊƅفسية  اƅمترتبة على ضغوط اƊƅفسية، وعلياƅلتخفيف من ƅستراتيجيات اƅمƊاسبة اا

تمتعهم  إƅىاƅدارسة في مثل هذƋ اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية يجعل اƅطلبة بحاجة ماسة 

 ضغوط اƅتي تواجههم. اƅمختلفة بسبب Ƅثافة برامج اƅدراسة و اƅباأساƅيب 

هذا وتؤثر استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية في أƊماط اƅتفƄير حيث تصبح معيقات   

ƋدƄير وهذا ما أƄتفƅيب اƅيتهم  (2015)قرين  تحد من تفعيل استخدامات أساƅفعاƅ أن إدراك اأفراد

تؤثر في أƊماط اƅتفƄير واƅخطط اƅتي يضعوƊها، فاƅذين ƅديهم إحساس مرتفع باƅفاعلية يضعون 

 خططا Ɗاجحة ويختارون أساƅيب اƅتفƄير اƅمƊاسبة.

على اƈه توجد عاقة بين  تƈص اƃتي اأوƃى يةاƃفرض ƈقبل تقدم فإƈƈا ما على وبƈاء   

باƃمدارس  أوƃىاستراتيجيات مواجهة اƃضغوط اƈƃفسية وأساƃيب اƃتفƂير ƃدى طلبة اƃسƈة 

 اƃتحضيرية اƃعليا.
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 ƃلدراسة:  اƃثاƈيةاƈƃتائج اƃمتعلقة باختبار اƃفرضية ومƈاقشة وتفسير عرض  

ة داƅة إحصائيا بين أساƅيب اƅتفƄير توجد عاقة ارتباطي على أƊه: اƅفرضية اƅثاƊية تƊص
 واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة أوƅى في اƅمدارس اƅتحضيرية .   

وƅلتأƄد من صحة هذƋ اƅفرضية تم استعمال معامل اارتباط بيرسون ƅلعاقة اارتباطية 
 .بين متغيرين Ƅميين

بعاد و (:معامات اارتباط بين أساƃيب اƃتفƂير 31اƃجدول رقم )  : ƃفاعلية اƃذاتيةاا 

اعتقادƋ بقدرته على اƊجاز 
اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات 

ƅتحسين فهمه ƅلبرƊامج اƅدراسي 
ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس 

 اƅتحضيرية

اعتقادƋ بأƊه قادر على 
مثابرة اƅطاƅب وبذل 
جهودƋ في تجاوز 

اƅعراقيل في استيعاب 
 اƅمعارف اƅعلمية

اعتقادƋ بقدرته على 
بعيدة  تحقيق أهداف

اƅمدى في اƅتعلمات 
 اأƄاديمية

 اƃفاعلية     

 اƃذاتية     

 

أساƃيب 
 اƃتفƂير

0,191**
 0,272

**
 اƃتشريعي 0.061 

0, 453**
 0,415**

 0,351**
 اƃتƈفيذي 

0,312
**

 0,224**
 0,301

**
 اƃحƂمي 

0,223
**

 0,217
**

 0,361**
 اƃمتحرر 

0,199
**

 0, 386**
 0,452**

 اƃمحافظ 

0,146*
 0.436**

 0,231**
 اƃداخلي 

0,317**
 0,152

**
 0,171

**
 اƃخارجي 

0,136
**

 0,171
*
 0,136

**
 اƃعاƃمي 

0,272
**

 0,301
**

 0,272
**

 اƃمحلي 
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0,152
**

 0, 69
**

 0, 512**
 اƃهرمي 

0,199
**

 0,145
*
 0, 326**

 اƃملƂي 

0,149
**

 0,312
*
 0,272

**
 اأقلي 

0, 147*
 اƃفوضوي 0,021 0,102 

  0.05دال عƊد  *           0.01دال عƊد  **

 : اƈه من خال اƃجدول أعاƉ يتضح ƈƃا

 ير تƄتفƅيب اƅفيذي،  12وجد توجد عاقة ارتباط دال وموجب بين أساƊتƅتشريعي، اƅا(
، اƅعاƅمي، اأقلي ،اƅهرمياƅمحلي،  ،اƅحƄمي، اƅمتحرر اƅمحافظ، اƅداخلي، واƅخارجي

بقدرته على تحقيق أهداف  اƅطاƅب اعتقاد) اƅذاتيةƅمقياس اƅفاعلية  واƅبعد اأول اƅملƄي(
 (.بعيدة اƅمدى في اƅتعلمات اأƄاديمية

 ة بينƅفوضوي، أسلوب ا توجد عاقة إرتباطية ذات داƅير اƄتفƅمقياس  اƅ بعد اأولƅا

بقدرته على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في اƅتعلمات  اƅطاƅب اعتقاد) اƅفاعلية اƅذاتية
 .(اأƄاديمية

 و تƅير  ةوموجب ةجد عاقة ارتباط داƄتفƅيب اƅيةبين أساƅتاƅمي،  اƄحƅفيذي، اƊتƅتشريعي، اƅا(
واƅبعد  ، اƅعاƅمي، اƅملƄي(اأقلي ،اƅهرمياƅمحلي،  ،اƅمتحرر اƅمحافظ، اƅداخلي، واƅخارجي

بأƊه قادر على مثابرة اƅطاƅب وبذل جهودƋ  اƅطاƅب اعتقاد) ƅمقياس اƅفاعلية اƅذاتية اƅثاƊي
 (.تجاوز اƅعراقيل في استيعاب اƅمعارف اƅعلميةفي 

 ة بينƅفوضوي أسلوب ا توجد عاقة إرتباطية ذات داƅير اƄتفƅي اƊثاƅبعد اƅمقياس  واƅ

بأƊه قادر على مثابرة اƅطاƅب وبذل جهودƋ في تجاوز  اƅطاƅب اعتقاد) اƅفاعلية اƅذاتية
 (.اƅعراقيل في استيعاب اƅمعارف اƅعلمية

  فيذي، وجد ارتباط ديƊتƅتشريعي، اƅثاثة عشر )اƅير اƄتفƅيب اƅال وموجب بين أسا
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اأقلي، اƅفوضوي، اƅعاƅمي،  ،اƅهرمياƅمحلي،  ،اƅخارجياƅمحافظ، اƅداخلي،  ،اƅحƄمي، اƅمتحرر

بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام اƅطاƅب  اعتقاد)اƅبعد اƅثاƅث ƅمقياس اƅفاعلية اƅذاتية  اƅملƄي( 

 .(ن فهمه ƅلبرƊامج اƅدراسي ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيريةباƊƅشاطات ƅتحسي
أظهرت اƊƅتائج وجود عاقة بين درجات طلبة اƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية وƅقد   

على مقياس أساƅيب اƅتفƄير ودرجاتهم على مقياس اƅفاعلية اƅذاتية تتفق هذƋ اƊƅتائج مع دراسة 
 Ɗظريات اƅتي تطرقتاƅتؤƄد عليه ما " وهذا 2003ة اƅدرديرودارس  Ƅ2012ل من اإبراهيمي 

 أوواƅتي تشير إƅى اعتقادات اƅفرد في قدرته ƅلقيام بمهمة معيƊة  يةموضوع اƅفاعلية اƅذات إƅى
طلبة اƅمدارس اƅتحضيرية Ɗظرا  ىمن ضروري تعزيز فاعلية اƅذات ƅد مجموعة من اƅمهام، ƅذƅك

طلبة في اƅن أأساƅيب اƅتفƄير اƅمختلفة، خاصة  رة على استخدامارتباطها اƅوثيق بيƊها وبين اƅقد
مختلفة بسبب اƅمثل هذƋ اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية هم بحاجة ماسة إƅى تمتعهم باأساƅيب 

 ضغوط اƅتي تواجههم. اƄƅثافة برامج اƅدراسة و 

ما  معيقات ذاتية وهذا أوتؤثر فاعلية اƅذات في اأƊماط اƅتفƄير حيث تصبح معيƊات 
إدراك اأفراد ƅفعاƅيتهم تؤثر في أƊماط اƅتفƄير واƅخطط اƅتي يضعوƊها،  أن( 1989أƄدƋ باƊدورا )

أساƅيب اƅتفƄير اƅمƊاسبة لية يضعون خططا Ɗاجحة ويختارون فاƅذين ƅديهم إحساس مرتفع باƅفاع
ƅيب أساقون في غاƅب اأحيان في اختيار بيƊما أصحاب اƅفاعلية اƅذاتية اƅمƊخفضة ا يوف

 فاعلية في مƊخفض إحساس ƅديهم اƅذين اأشخاص أن باƊدورا اƅتفƄير اƅمƊاسبة ƅأحداث. ويرى

 مقدرة ويمتلƄون شخصية Ƅتهديدات إدراƄها إƅى ويتجهون اƅمهام اƅصعبة عن يبتعدون اƅذات

 حيث تواجههم، اƅتي اƅعقبات على يتوقف ƅديهم واأداء بƊجاح أهدافهم، تحقيق في ضعيفة

 استرداد يؤخر مما اƅصعبة اƅمواقف في وضعف مجهوداتهم قدراتهم Ɗقص إƅى إخفاقا يعزون

 مرتفع إحساس ƅديهم اƅذين اƅعƄس اأشخاص وعلى اإخفاق، عقب اƅذات بفاعلية اإحساس

 اƅصعبة اƅمواقف في وترتفع مجهوداتهم ƅهم Ƅتحدي اƅصعبة اƅمهام من يقتربون اƅذات بفاعلية

 وجود على ويؤƄد Ƅذƅك اإخفاق، عقب اƅذات بفاعلية اإحساس داستردا في سرعة وƅديهم
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 فاعلية نم اƅمرتفعة فاƅمستويات اأدائية، واإƊجازات اƅذات بفاعلية اƅثقة بين سببية عاقة

 (.94، ص 2008)اƃسيد،  اأدائية اإƊجازات من اƅمرتفعة اƅمستويات تازم اƅذات
ƅ سابقةƅجازات اأدائية اƊخبرات واإƅفرد، فاƅدى اƅ ذاتƅية اƅبيرة على فعاƄ ها تأثيرات

 اƊƅجاح، وƅهذا يشير جابر عبد اƅحميد إƅى ما يلى:   تحقق ƅلفرد اƅتيوخاصة تلك 

 إن اƊƅجاح في اأداء يزيد من مستوى فعاƅية اƅذات بما يتƊاسب مع صعوبة اƅمهمة أو اƅعمل.-

مدا على Ɗفسه تƄون أƄثر تأثيرا على يتم إƊجازها بƊجاح من قبل اƅفرد معت اƅتين اأعمال أو 

 يتلقى فيها مساعدة من اآخرين. اƅتيفعاƅية ذاته من تلك اأعمال 

إن اإخفاق اƅمتƄرر يؤدى في أغلب اأحيان إƅى اƊخفاض فعاƅية اƅذات، وخاصة عƊدما -
 هذƋ اƅدراسة مع Ɗتائج دراسة  يعلم اƅشخص أƊه قد بذل أفضل ما ƅديه من جهد، وتتفق Ɗتائج

اƅتفƄير  أساƅيبعلى وجود عاقة ايجابية بين  2008ودراسة ƅورسي  2012حمدي أا
 واƅفاعلية اƅذاتية.

على اƈه توجد عاقة بين  تƈص اƃثاƈية اƃتي اƃفرضية ƈقبل تقدم فإƈƈا ما على وبƈاء  
 باƃمدارس اƃتحضيرية اƃعليا. أوƃىاƃتفƂير واƃفاعلية اƃذاتية ƃدى طلبة اƃسƈة  أساƃيب

 :ƃلدراسة اƃثاƃثةومƈاقشة اƈƃتائج اƃمتعلقة باختبار اƃفرضية وتفسير عرض  

على أƊه: توجد عاقة ارتباطية داƅة إحصائيا بين استراتيجيات  اƅفرضية اƅثاƅثة تƊص
 .   اƅسƊة أوƅى في اƅمدارس اƅتحضيريةاƅضغوط اƊƅفسية واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅتعامل مع 

ية تم استعمال معامل اارتباط بيرسون ƅلعاقة اارتباطية وƅلتأƄد من صحة هذƋ اƅفرض
 .بين متغيرين Ƅميين
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 اƃفاعلية اƃذاتية:و اƃضغوط اƈƃفسية  اƃتعامل مع استراتيجياتبين  اارتباطقيم معامات (: يوضح 32جدول)

 اƃفاعلية           

 اƃذاتية               

 استراتيجيات

 اƃتعامل

ƈجاز اعتقادƉ بقدرته على ا
اأعمال واƃقيام باƈƃشاطات 
ƃتحسين فهمه ƃلبرƈامج 

 اƃدراسي 

اعتقادƉ بأƈه قادر على 
 Ɖب وبذل جهودƃطاƃمثابرة ا

في تجاوز اƃعراقيل في 
 استيعاب اƃمعارف اƃعلمية

اعتقادƉ بقدرته على تحقيق 
أهداف بعيدة اƃمدى في 

 اƃتعلمات اأƂاديمية

**0,333 حل اƃمشƂل
 0,261**

 0,361**
 

ƃ 0,312بحث عن اƃدعم ااجتماعيا
**

 0,224**
 0,301

**
 

**453 ,0 اƃتجƈب مع اƃتفƂير اإيجابي
 0,415**

 0,351**
 

**0,231 إعادة اƃتقييم اإيجابي
 0, 321**

 0,211**
 

*0,146 اƃتأƈيب اƃذاتي
 0.336**

 0,231**
 

 : اƈه من خال اƃجدول أعاƉ يتضح ƈƃا

 نباط دال وموجب بيوجد عاقة ارتت (  لاستراتيجياتƄمشƅحل ا) ثاثة واإبعادƅمقياس  اƅ
بقدرته على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في اƅتعلمات  اƅطاƅب اعتقاد) اƅفاعلية اƅذاتية

وبذل جهودƋ في تجاوز اƅعراقيل في  مثابرةاƅبأƊه قادر على  اƅطاƅب اعتقاد، اأƄاديمية
على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات  بقدرته ƋاعتقادوƄذƅك  ،استيعاب اƅمعارف اƅعلمية

وƄاƊت اƅقيمة Ƅلها  (ƅتحسين فهمه ƅلبرƊامج اƅدراسي ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية
 (.0.01، 0.01، 0.01(، مستوى داƅة )0.26/0.36/ 0.33داƅة )

 دعم ااجتماعي(استراتيجيات  ) وجد عاقة ارتباط دال وموجب بينتƅبحث عن اƅدواإبعا ا 
بقدرته على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في  اƅطاƅب اعتقاد) اƅثاثة ƅمقياس اƅفاعلية اƅذاتية

مثابرة وبذل جهودƋ في تجاوز اƅعراقيل اƅبأƊه قادر على  اƅطاƅب اعتقاد، اƅتعلمات اأƄاديمية
ات بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطاƅطاƅب  اعتقاد ،في استيعاب اƅمعارف اƅعلمية
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وƄاƊت اƅقيمة Ƅلها  (ƅتحسين فهمه ƅلبرƊامج اƅدراسي ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية
 (.0.01، 0.01، 0.01(، مستوى داƅة )0.22/0.30/ 0.31داƅة )

 ير اإيجابي(استراتيجيات  ) وجد عاقة ارتباط دال وموجب بينتƄتفƅب مع اƊتجƅبعادواأ ا 
بقدرته على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في  اƅطاƅب اعتقاد) ةاƅثاثة ƅمقياس اƅفاعلية اƅذاتي

وبذل جهودƋ في تجاوز اƅعراقيل  مثابرة اƅبأƊه قادر على  اƅطاƅب اعتقاد، اƅتعلمات اأƄاديمية
بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات اƅطاƅب  اعتقاد ،في استيعاب اƅمعارف اƅعلمية
وƄاƊت اƅقيمة Ƅلها  (ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية ƅتحسين فهمه ƅلبرƊامج اƅدراسي

 (.0.01، 0.01، 0.01(، مستوى داƅة )0.32/0.21/ 0.23داƅة )

 تقييم اإيجابي(استراتيجيات  ) وجد عاقة ارتباط دال وموجب بينتƅثاثة  واأبعاد إعادة اƅا
هداف بعيدة اƅمدى في اƅتعلمات بقدرته على تحقيق أ اƅطاƅب اعتقاد) ƅمقياس اƅفاعلية اƅذاتية

وبذل جهودƋ في تجاوز اƅعراقيل في استيعاب  مثابرةاƅبأƊه قادر على  اƅطاƅب اعتقاد، اأƄاديمية
بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات ƅتحسين فهمه اƅطاƅب  اعتقاد ،اƅمعارف اƅعلمية

/ 0.23وƄاƊت اƅقيمة Ƅلها داƅة ) (ƅلبرƊامج اƅدراسي ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية
 (.0.01، 0.01، 0.01(، مستوى داƅة )0.32/0.21

 ذاتي( ) وجد عاقة ارتباط دال وموجب بينتƅيب اƊتأƅمقياس  استراتيجيات اƅ ثاثةƅواإبعاد ا
، بقدرته على تحقيق أهداف بعيدة اƅمدى في اƅتعلمات اأƄاديمية اƅطاƅب اعتقاد) اƅفاعلية اƅذاتية

وبذل جهودƋ في تجاوز اƅعراقيل في استيعاب اƅمعارف  مثابرةاƅبأƊه قادر على  اƅطاƅب قاداعت
بقدرته على اƊجاز اأعمال واƅقيام باƊƅشاطات ƅتحسين فهمه ƅلبرƊامج اƅطاƅب  اعتقاد ،اƅعلمية

/ 0.14( وƄاƊت اƅقيمة Ƅلها داƅة ) اƅدراسي ƅطلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية
 (.0.01، 0.01، 0.05مستوى داƅة ) ،(0.33/0.23

أظهرت اƊƅتائج وجود عاقة بين درجات طلبة اƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية على    
 Ƌذاتية تتفق هذƅفاعلية اƅفسية ودرجاتهم على مقياس اƊƅضغوط اƅمقياس استراتيجيات مواجهة ا

. وهذا تؤƄد عليه "2012ودارسة ابو غاƅي  2017اƊƅتائج مع دراسة Ƅل من اƅحاج موسى
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فاعلية اƅذات عاما مهما ƅلتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية، فاأفراد اƅذين  أن Ɗظريات اƅتي تطرقت
ا وط اƊƅفسية وباƅتاƅي اقل استخدامتƊخفض فاعليتهم اƅذاتية قد يƄوƊون اقل تحصيƊا ƅمواجهة ضغ

ايجابية تأثير دال  وأجهة اƅضغوط، وقد يƄون ƅأحداث اƅضاغطة سواء سلبية ااستراتيجيات مو 
عيƊة اƅدراسة ƅديهم توقعات  أفراد أنمستوى اƅفاعلية اƅذاتية ƅديهم. ويمƄن تفسير ذƅك على 

حداث تغيير فها، فƄلما زادت فاعلية  ومعتقدات ايجابية وبأƊهم قادرون على اƅتحƄم في اƅبيئة وا 
وباƅتاƅي اƅقدرة على Ɗفسية يقابلهم من ضغوط  طلبة Ƅلما زاد ذƅك من تخطي مااƅاƅذات ƅدى 

 استخدام استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية.
قدرة ƅلرفع  أƄثرطاƅب اƅاستخدامهم استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية يجعل  أنƄما    

اƅتاميذ ذوي  أن إƅى دراسة اƃوطبانجاƊب ااƄاديمي حيث توصلت اƅمن  فاعليتهم اƅذاتية في 
يتفوقون على زماؤهم ذوي اƅفاعلية اƅمƊخفضة في استعمال اƅفاعلية اƅذاتية اƅمرتفعة 

 ذوي اƅطاب أن واƅبحوث اƅدراسات Ɗتائج أƄدت استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية، وقد

 تتطلب اƅتي اأƄاديمية اأعمال يتجƊبون اƅشخصية واƄƅفاية اƅذاتية مƊخفض اƅفعاƅية اإحساس

استخدام  يستطيعون وا دروسهم، واستذƄار فهم يف أطول وقتا   ويستغرقون اƅتحدي اƅذهƊي
               (Thomas, 1986, p 9) .عقلية عمليات على ترتƄز اƅتي استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية

 باعتبارها بها وااحتفاظ اƅمعرفة اƄتساب في هاما   دورا   تلعب اƅذاتية اƅفاعلية أنا إذ

 (.206، ص 1997)ƈشواتي، اƅتعلم عملية تتم أن Ƅنيم ا بدوƊها اƅتي اƅمحرك واƅموجه

 درجات أقصى إƅى اƅوصول أجل اƅفرد من يستخدمها اƅتي واإجراءات اƅخطوات أنƄما    

مƊها تزيد من توقعاته باƊƅجاح في  اƅهدف ƅتحقيق وضبطها تفƄيرƋ عمليات على اƅسيطرة
 اƅدراسةته على اƅتفوق في بقدر  واإحساسهذا اƅهدف Ƅما تساعدƋ في اƅشعور  إƅىاƅوصول 

اƅمتعلم على وعي بطبيعة اƅمهمة وما تتطلبه من استراتيجيات  أووحل مسائلها فيصبح اƅطاƅب 
اأهداف اƅمحددة Ƅما تساعد استراتيجيات مواجهة اƅضغوط  إƅىمƊاسبة وفعاƅة في اƅوصول 
ومتطلبات اƅسƊة جامعي باƅمدارس اƅتحضيرية من فهم معارف  أوƅىاƊƅفسية اƅطلبة في اƅسƊة 
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صعوبات اƅلتغلب على ƅمƊاسبة،  أساƅيبمن اƅتƄوين اƅتحضيري في هذƋ اƅمدارس وتحديد  أوƅى
 وتحديات هذا اƊƅظام.

 إتقانهمية في رفع مستوى اأاستراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية ƅها من ف وعليه   
ƅباƅمسائل  طاƅات واƄمشƅقدرة على حل اƅع في اƊادوتجعله يقتƄفي  يميةاأ Ƌما تساعدƄ

عن طريق بƊاء معرفي مƊظم يعتمد على اƅتفƄير  اأهدافإƅى عملية اƅتخطيط ƅلوصول 
 في دراستها (2012) يحمدأااƅمƊطقي واƅمراقبة اƅمستمرة ƅسير اƅحلول حيث توصلت 

" "عاقة استراتيجيات ماوراء اƅمعرفة بأهداف اإƊجاز واƅفاعلية اƅذاتية اإحصائية اƅموسومة ب
 أن، Ƅما هƊاك عاقة موجبة بين استراتيجيات ما وراء اƅمعرفة واƅفاعلية اƅذاتية أن إƅى

استراتيجيات ماوراء اƅمعرفة تؤثر بشƄل فعال في اƅرفع من اƅفاعلية اƅذاتية. Ƅما تتوافق Ɗتائج 
اƅدراسات  Ƌحيث توصل جل هذ (1994( ودراسة حسن )1993مرزوق )هذا اƅفرض مع دراسة 

عاقة ارتباطية بين استراتيجيات ما وراء اƅمعرفة واƅفاعلية اƅذاتية. وهذا ما توصلت  وجود إƅى
، استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسيةاƅعاقة بين "  Landine 1994اƈدين دراسة أيضا  إƅيه

اƅدافعية، ووجهة اƅضبط، وفاعلية اƅذات، اƅتحصيل اأƄاديمي" وƄان اƅهدف مƊها اƄƅشف عن 
بين اƅميتا معرفة، وبعض متغيرات اƅشخصية، واƅدور اƅذي يلعبه في اƅتحصيل اƅعاقة 

اƅصف اƅثاƊي عشر، وقد أبرزت اƊƅتائج  ا فيميذتل  108اأƄاديمي وتƄوƊت عيƊة اƅدراسة من 
وجود عاقة واضحة بين اƅميتا معرفة واƅدافعية، ووجهة اƅضبط وفاعلية اƅذات من جهة، 

اƅعاقة بين اأساƅيب اƅميتا معرفية اƅفردية، واƅتحصيل ، و رىأخمن جهة  ƅتحصيلياواƅمتوسط 
  اأƄاديمي.
على اƈه توجد عاقة بين  تƈص اƃثاƃثة اƃتي اƃفرضية ƈقبل تقدم فإƈƈا ما على وبƈاء

باƃمدارس  أوƃىاستراتيجيات مواجهة اƃضغوط اƈƃفسية واƃفاعلية اƃذاتية ƃدى طلبة اƃسƈة 
 اƃتحضيرية اƃعليا.
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  :ƃلدراسة اƃرابعةومƈاقشة اƈƃتائج اƃمتعلقة باختبار اƃفرضية سير وتفعرض  

بين أساƅيب مواجهة اƅضغوط توجد عاقة ارتباطية متعددة  تƊص اƅفرضية اƅرابعة على أƊه:
 .اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية ƅدى طلبة اƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية

ƅلعاقة اارتباطية بين وƅ متعددƅفرضية تم استعمال معامل اارتباط اƅا Ƌد من صحة هذƄلتأ
 .أƄثر من متغيرين Ƅميين

اƃضغوط اƈƃفسية  اƃتعامل مع بين استراتيجياتقيمة معامل اارتباط (: يوضح 33جدول)
 وأساƃيب اƃتفƂير واƃفاعلية اƃذاتية:

 0.68 قيمة معامل اارتباط
 0.000 مستوى اƃداƃة
 1526 حجم اƃعيƈة

 0.05 مستوى اƃخطأ
 "متوسطةدال "توجد عاقة طردية  اƃقرار

اƅتعامل ( أن قيمة معامل اارتباط "اƅمتعدد" بين استراتيجيات Ɗ33احظ من خال اƅجدول رقم )
وهو دال عƊد مستوى  (0.68): باƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية تقدر ب مع
ƅة(0.05)خطأاƅإحصائية ، بمستوى دا  Ƌد على وجود عاقة طردية ( 0.00)قدرƄوهو ما يؤ

ƅدى  اƅفاعلية اƅذاتيةو وأساƅيب اƅتفƄير  ضغوط اƊƅفسيةاƅ اƅتعامل معبين استراتجيات  متوسطة
، وباƅرجوع إƅى اƅعاقات اƅجزيئية بين متغيرات اƅتحضيرية اƅعليا طلبة اƅسƊة أوƅى في اƅمدارس

طردية وهذا ما أدى إƅى وجود عاقة ارتباطية متعددة،  ارتباطيةسة، Ɗاحظ وجود عاقة اƅدرا
تحليل واƅمƊاقشة اƅسابقة ƅلعاقات اƅثƊائية يمƄن اƅخروج بأن اƅطاƅب في اƅسƊة اƅوفي ضوء 

وƅتين اƅتي وأحداثا ضاغطة Ƅون أن اƅسƊتين اأ اش مواقفيباƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية يع اأوƅى
ها اƅطاƅب في هذƋ اƅمدارس هي اƅتي تحدد مستقبله ومصيرƋ، وƅلتغلب على اƅصراعات يقضي

إعان اƊƅتائج اأوƅية يستخدم هذا اƅطاƅب في اƅغاƅب Ɗوعين من وااحباطات وخاصة 
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 و على ااƊفعالتارة ااستراتيجيات ƅلتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية إما تƄون مرتƄزة على اƅمشƄل 
يعزز أسلوب اƅتفƄير اƅمƊاسب ƅحل مشƄلته واƅذي يتمثل في اأسلوب  ، وهذا ماتارة أخرى

اأفراد اƅذين  بين (153، ص 2004) اƃدردير يميزاƅتƊفيذي اƅغاƅب في اƅدراسة اƅحاƅية، حيث  
اƅمشƄات  يفضلون إتباع اƅتعليمات واƅقواƊين اƅمحدد ƅهم، يفعلون ما يطلب مƊهم، يفضلون

يتميزون باƅواقعية  ، حيثون إƅى استخدام اƅطرق اƅموجودة مسبقااƅمƊظمة واƅمعدة مسبقا يميل
اأƊواع اƅتƊفيذية من  واƅموضوعية في معاƅجتهم ƅلمشƄات، يفƄرون باƅمحسوسات ويفضلون

 .اƅمهن في ضوء قواعد وضعها ƅهم اآخرون

أن قيمة من يفضل هذا اأسلوب تظهر في اƅمدرسة  (52، ص 2005عثمان ) وتذƄر
يطلب مƊه، وغاƅبا ما يقوم باƅعمل وهو سعيد وعن طيب خاطر، فهو يتبع  Ɗه يقوم بماواƅعمل، أ

اأوامر واƅقواعد ويقوم بتقييم Ɗفسه بƊفس اƅطريقة اƅتي يقيمه بها اآخرين ويفضل اƅطاب 
فيذيون حفظ اƅمواد، ااختبارات اƅمتعددة، اإجابة اƅقصيرة، وعمل اƅواجبات باƅطريقة اƅتي Ɗاƅت

وهذا ما  ،ميƊفذون ما يقال ƅه اƅمعلمون، وƅذƅك يرى اƅمعلمون أƊهم طاب جيدون أƊهميفضلها 
يفسرƋ واقع اƅتعليم في اƅجامعة اƅجزائرية. وƅعل هذا ما يجعل اƅطاƅب يعيش Ɗوعا من اƅضغوط 
اƊƅفسية أو اƅدراسية Ƅƅن وباƅمقابل ومن اجل اƅتخلص من اƅضغوطات يتطلب مƊه أن يحمل 

ات وأفƄار ايجابية حول إمƄاƊيته وقدرته على تجاوز اأزمات من أجل تحقيق معتقدات وتصور 
اƊƅجاح اأƄاديمي خاصة إذا ما تميز هذا اƅطاƅب بفاعلية مرتفعة وهذا ما أشارت إƅيه في 

 مجملها بحوث أƅبرت بƊدورا. 

، Ƅمبا يعبزز ƅقد توصل باƊدورا إƅى أن اإحساس اƅقوي باƅفاعليبة اƅذاتيبة يعبزز اإƊجباز اإƊسباƊي 
مببن أن قببدرات  باجــارسوفببي هببذا اƅسببياق تشببير Ɗتببائج دراسببة  .اƅتوافببق اƅشخصببي بطببرق عديببدة

ومهارات اأفراد اƅمعتقدين بƄفاءة ذواتهم مرتفعة، مما يساعد على اإƊجباز ويبدعم ذƅبك حصبوƅهم 
زيبد مبن على اƅتشجيع اƅلفظي، واƅتغذية اƅراجعبة فيبؤدي ذƅبك ببدورƋ إƅبى مزيبد مبن اƅثقبة بباƊƅفس وم

ويشبببير حسببيب بببأن ذوي اƅمسبببتوى اƅمرتفببع فبببي اƅفاعليببة اƅذاتيبببة   توطيببد اƅعاقببات مبببع اآخببرين.
يتصببفون : باƅثقببة ببباƊƅفس، واƅمثببابرة  واإصببرار علببى بلببوغ اƅهببدف، بصببرف اƊƅظببر عمببا يببواجههم 
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مبببن صبببعوبات وعقببببات، وطبقبببا برؤيبببة باƊبببدورا فبببإن مرتفعبببي اƅفاعليبببة اƅذاتيبببة غاƅببببا مبببا يتوقعبببون 
اƊƅجببباح، ممبببا يزيبببد مبببن مسبببتوى دافعيبببتهم ƅتحقيبببق أفضبببل أداء ممƄبببن ƅلوصبببول إƅبببى حلبببول فعاƅبببة 

وƊجد باƅمقابل باƊدورا يرى أن اأفراد اƅذين يتصرفون بطرق شاذة هم في اƅغاƅب يمتلƄبون  .وجيدة
حسببا ضببعيفا فببي اƅفاعليببة اƅذاتيببة، فهببم ا يؤمƊببون بببأƊهم يسببتطيعون بƊجبباح أداء اƅسببلوƄات اƅتببي 

ح ƅهببم اƅتƄيببف مببع اƅحيبباة اƅيوميببة، فتوقعبباتهم اƅمتديƊببة تقببودهم علببى تجƊببب تلببك اƅمواقببف اƅتببي تتببي
تسبب تهديدا ƅهم و تشبعرهم بعبدم قبدرتهم علبى اƅقيبام ببأداء أدوار جيبدة، ƅبذƅك Ɗبراهم و Ɗتيجبة ƅمبا 
سبببق ا يƊخرطببون فببي Ɗشبباطات يمƄببن ان تظهببر قببدراتهم وتعمببل علببى تغييببر حسببهم أو شببعورهم 

أما اƅغول فيشير إƅبى أن اإحسباس باƅفعاƅيبة اƅذاتيبة يبؤدي إƅبى جهبود واƄتسباب  لية اƅذاتية.باƅفاع
 .داءمدعم بدرجة أقل ƅلمهارات، وعدم اƅفعاƅية يعتبر من معوقات قدرته اƅفرد على اأ

 .(26، ص 2006)اƃحربي،                                                                
اأساس Ɗقبل اƅفرضية اƅرابعة اƅتي تƊص على وجود عاقة ارتباطية متعددة بين  وعلى هذا 

Ƅل من استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية، وهذا ما 
يشير إƅى وجود عاقة عضوية وظيفية بين هذƋ اƅمتغيرات فاستراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط 

أسلوب تفƄير مائم وفاعلية ذاتية، وأساƅيب اƅتفƄير هي اأخرى بحاجة إƅى اƊƅفسية تتطلب 
 اƅتقييم اƅذاتي اايجابي حول قدرات اƅفرد، اƅتي تلخصها اƅفاعلية اƅذاتية.

 : اƃخامسةومƈاقشة ƈتائج اƃفرضية وتفسير عرض  

ƅفرضية اƅى خامسة تشير اƅهإƊضغوط توجد فروق في  :أƃتعامل مع اƃاستراتيجيات ا
صحة ، وƅلتحقق من عƈد أفراد عيƈة اƃدراسة تبعا ƃمتغير اƃتخصص )علمي/ أدبي( اƈƃفسية
 Ƌجدولفرضيةهذƅتائج موضحة في اƊƅتين مستقلتين، واƊعيƅ "اآتي: ، تم استخدام اختبار "ت 
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 طلبة على  اأدبيين في درجاتو  (: قيمة "ت" ومستوى داƃتها بين اƃعلميين34اƃجدول رقم )
 "تراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسيةاسمقياس 

 اأدبيين اختبار "ƃيفين" اختبار "ت" ƃعيƈتين مستقلتين

(656)ن=  

 اƃعلميين

 (870)ن=

استراتيجيات اƃتعامل 
 مع اƃضغوط اƈƃفسية

 Ƃأبعادها

 مستوى

 اƃداƃة

 درجة

 اƃحرية

اختبار 
 "ت"

 مستوى

 اƃداƃة
 "ف"

 م م

 حل اƃمشƂل 18.14 23.20 9,454 0,002 5,177 1501.26 0.00

0.000 1524 7,567 0,154 2,033 18.10 14.08 

اƃبحث عن اƃدعم 
 ااجتماعي

0.001 1503.21 6,231 0,013 6,157 28.31 25.51 

اƃتجƈب مع اƃتفƂير 
 اإيجابي

0.000 1524 3,158 0,644 0,214 13.65 18.75 

إعادة اƃتقييم 
 اإيجابي

 اƃتأƈيب اƃذاتي 16,93 12.57 2,192 0,139 5,743 1524 0.000

 ( أن اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافات اƅمعيارية ƅدرجات34يتضح من اƅجدول رقم )      
ƅفسيةمقياس  طلبة علىاƊƅضغوط اƅتعامل مع اƅلها متقاربة جدا بين  ،استراتيجيات اƄ تظهر

حل  استراتيجياتو  إيجابياƅتجƊب مع اƅتفƄير ا استراتيجياتن، إا في ياƅعلميين واأدبي
 عƊد اƅعلميين اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي استراتيجياتاƅحسابي  ، حيث قدر اƅمتوسطاƅمشƄل

لعلميين في ƅاƅمتوسط اƅحسابي  في حين بلغ( 28.31) أما عƊد اأدبيين فوجد( 25.51)
 بين وƅلتأƄد من داƅة اƅفروق( 23.20) وƅأدبيين (18.14) حل اƅمشƄل استراتيجيات

ف" في "اƅمتوسطات تم حساب قيمة اختبار "ت"، من اƅجدول Ɗاحظ أن اختبار ƅيفين 
مستوى داƅته أصغر من  اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي واستراتيجيات حل اƅمشƄل استراتيجيات

ƅعيƊتين مستقلتين غير متجاƊستين،  "Ɗحسب اختبار "ت ƊاƊأوهذا يعƊي ( 0.05) مستوى اƅداƅة
ƄاƊت أƄبر من  ي اأساƅيب واأبعاد فمستوى داƅة اختبار ƅيفين ƅلتجاƊس Ƅلهاأما في باق
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 مما يعƊي أƊƊا Ɗختار اختبار "ت" ƅعيƊتين مستقلتين متجاƊستين، تظهر في اƅجدول قيم ( 0.05)

بمعƊی توجد فروق ذات داƅة ( 0.00د )ا ومستوى داƅتها، وƄلها داƅة عƊت" ودرجة حريته "
 .بين اƅتخصصين اƅعلمي واأدبي تيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةاسترا إحصائية في

استراتيجيات مما يؤƄد على أن اƅتخصص اأƄاديمي )علمي /أدبي( ƅه تأثير على 
( حيث توصا 2007مع دراسة أبو هاشم ) ، وهذƋ اƊƅتيجة تتفقاƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية

اƅتخصصات اأƄاديمية، ويرجع ااختاف  افباختفي دراستهما إƅى أن أساƅيب اƅتعلم تختلف 
 .باƊƅسبة ƅلباحثين إƅى طبيعة اƅمقررات اƅدراسية في Ƅل تخصص

في  استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسيةعلى  ويمƄن تفسير تأثير اƅتخصصات
 اƅمواد اƅدراسية اƅعلمية واأدبية، حيث تفرض هذƋ اƅدراسة إƅى ااختاف اƅموجود في طبيعة

بااستمرارية في اƅعمل واƅحرص على عدم اƅتخلف يعة اƅمواد اƅعلمية على اƅطلبة أن يتميزوا طب
تخصصات اƅعلمية تتطلب خصوصية من اجل اƅتعامل مع اƅضغوط اƅتي اƋ ƅفهذ ،درس أيعن 

اƅمعتمد في اƅتخصصات اأدبية واƅقائم طبيعة اƅمواد في حين أن  تفرضها اƅميادين اƅعلمية،
في اامتحاƊات اƅقائمة على اƅتذƄر واƅحفظ  وطبيعة اأسئلة اأدبيةوقلة اأƊشطة  على اإƅقاء

 يترتب عليه Ɗوع خاص من اƅضغوط اƅموقفية عƄس اƅتخصصات اƅعلمية.
فروق في  وجودعلى  تƈص اƃتي اƃخامسة اƃفرضية ƈقبل تقدم فإƈƈا ما على وبƈاء

ƃدى طلبة  ر اƃتخصص )علمي/ أدبي(تبعا ƃمتغي استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية
 .باƃمدارس اƃتحضيرية اƃعليا أوƃىاƃسƈة 

 : ةاƃسادسومƈاقشة ƈتائج اƃفرضية وتفسير عرض  

من فرضيات اƅدراسة اƅحاƅية على وجود فروق في أساƅيب  ةاƅسادستƊص اƅفرضية 
وجود فروق  ƅلتأƄد منو اƅدراسة تبعا ƅمتغير اƅتخصص )علمي/ أدبي(،  اƅتفƄير عƊد أفراد عيƊة

م ااستخدتم أساƅيب اƅتفƄير ƅدى أفراد عيƊة اƅدراسة،  بين اƅتخصصات اƅعلمية واأدبية في
داƅة، واƊƅتائج مدرجة في اƅجدول  ت" ƅمعرفة هل فعا اƅفروق بين اƅمتوسطات ذات"اختبار 
ƋاƊأد 
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مقياس  اƃعلميين/اأدبيين( في درجات)ت" ومستوى داƃتها بين "(: قيمة 35اƃجدول رقم )
 ""أساƃيب اƃتفƂير

 اأدبيين إختبΎر ليفين إختبΎر "Ε " لعينتين مستقϠتين

(ϲϱϲ)ن=  

 العϠميين

 (ϴϳ0)ن=

 ΏليΎأس 
 التفكير 

مستوى 
Δالدال 

 Δدرج
Δالحري 

 إختبΎر

" Ε " 

مستوى 
Δالدال 

 "ف"

ϡ  ϡ 

 التشريعي  23.36 23.16 0,340   0,440   1,315-  1524  0,225 

  يالتنفيذ 25.99 26.75 0,621  0,431  0,289-  1524  0,772 

 الحكمي  23,34 23,51 0,514   0,343   1,437-  1524  0,461 

 المتحرر  25,49 23.39 0,733   0,232  1,957  1524  0,015 

 المحافظ  25.27 23.79 0,974   0,150 2,058  1524  0,040 

ي لالداخ 25.60 25.84 0,031  0,859  1,170  1524  0,242   

 الخارجي  23,58 23,98 0,046  0,831  1,615  1524  0,107 

 العالمي  24,22 24,42 0,137  0,711  0,869  1524  0,385 

ي لالمح 26.18 24.82 2,432  0,119  2,774  1524  0,006   

رمي Ϭال 24.79 27.23 0,062  0,803  4,302  1524  0,000   

كي لالم 23.48 26.08 0,020  0,885  2,649  1524  0,008   

ي لاأق 23,81 24.13 0,022  0,883 1,562  1524  0,119   

  ϭيضϭالف 23.01 23.27 0,845  0,358  0,477  1524  0,633 

 ( أن جميع اƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحرافاتƊ35احظ من خال اƅجدول رقم )
ين واأدبيين وفي جميع اأساƅيب، وƊاحظ أيضا أن مستوى اƅمعيارية متقاربة جدا بين اƅعلمي

اختبار "ت"  مما يعƊي أƊƊا Ɗختار (0.05) ف" Ƅلها اƄبر من مستوى اƅداƅة" داƅة اختبار
ت" " اختبار  عƊد ƅعيƊتين مستقلتين متجاƊستين في ثاثة عشر أسلوبا، يظهر اƅجدول قيم

أساƅيب اƅتفƄير،  اƅثاثة عشر اƅمƄوƊة ƅمقياسودرجات حريتها ومستوى داƅتها في اأساƅيب 
اƅمحافظ، اƅمحلي، اƅهرمي،  ،وƄاƊت اƅفروق غير داƅة ماعدا في خمسة أساƅيب هي )اƅمتحرر
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، 4,302، 2,774، 2,058، 1,957) " فيها على اƅتواƅيت" قدرت قيمة اختبار ،اƅملƄي(
وهي اقل (  0.000، 0.04) بين وعƊد مستوى اƅداƅة تراوحت 1524بدرجة حرية ( 2,649

وجود فروق في هذƋ اأساƅيب اƅخمسة بين  مما يدل على 0.05  من مستوى اƅداƅة اƅمعƊوية
وصول طلبة اƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية ويمƄن تفسير هذƋ اƊƅتيجة ب . اƅعلميين واأدبيين

إذا أخذƊا بعين  إƅى تƄوين ملمح واضح يميزهم عن غيرهم في استخدام أساƅيب اƅتفƄير وخاصة
تفرضه من ضغوط على اƅطلبة في  ااعتبار خصوصية هذƋ اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية وما

ƅتين اأوƊسƅوينياƄتين من ت ( وقادƅهام اƅيه اƅتيجة ما توصلت إƊƅا Ƌد هذƄتي 2008وتؤƅا )
واƅمحافظ يميزون اƅمتعلمين اƅذين يدرسون تخصصات أدبية،  وجدت أن اأسلوب اƅملƄي

اƅمحلي، اƅمحافظ، اƅملƄي( ƅصاƅح اƅتخصصات )اƅتفƄير  Ƅن تفسير وجود فروق في أساƅيبويم
اأدبية في ضوء أن هؤاء اƅطلبة اƅذين يتميزون بهذا اƊƅوع من أساƅيب اƅتفƄير يفضلون إتباع 
ما هو موجود في اƅمحتوى اƅدراسي ويفعلون ما يطلب مƊهم، يتجƊبون اƅمواقف اƅغامضة Ƅما 

يقومون بتقسيم ( أƊهم 2004اƅدردير ) يضيفو  ،Ɗد أصحاب اأسلوب اƅمحافظهو اƅحال ع
باƅمعƊى، وهذا ما يميز أصحاب اأسلوب اƅمحلي، أما  ااهتماماƅمعلومات تمهيدا ƅحفظها دون 

ويتجهون دوما Ɗحو تحقيق هدف  ما يميز ذوو اأسلوب اƅملƄي هو اƅخوف اƅمستمر من اƅفشل
على درجة عاƅية من  اƅتخصص ( أن Ɗوع اƅتعليم أوƊ2004برغ )واحد هو اƊƅجاح، ويرى ستير 

) إƅيه دراسة  توهذƋ اƊƅتيجة ا تتفق مع ما توصل ،اأهمية في تشƄيل وتƊمية أساƅيب اƅتفƄير
وجد فروق داƅة إحصائيا بين طاب اأقسام تواƅتي توصل فيها إƅى أƊه  (2003اƃدردير، 

اƊƅتائج في اƅدراسات إƅى  بينƅتفƄير، وقد يرجع ااختاف اƅعلمية واأقسام اأدبية في أساƅيب ا
  مقياساƃدردير فقد استخدمت دراسة  ،ااختاف في اأداة اƅمستعملة ƅقياس أساƅيب اƅتفƄير

في  .أساƅيب تفƄير، وهذا اƅمقياس خاص باƅتاميذ في اƅمدرسة 7فقرة ممثلة ƅب  49يتضمن 
( فقرة Ƅما يمƄن تفسير هذا ااختاف 65) سترƊبرغة استعمل اƅباحث في هذƋ اƅدراسة قائم حين

إƅى عملية اƅتطبع ااجتماعي اƅتي تƄتسب من خاƅها أساƅيب اƅتفƄير اƅتي تختلف باختاف 
 اƅبيئة ااجتماعية واƅمدرسية. 
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على وجود فروق في  تƈص اƃتي ةاƃسادس اƃفرضية ƈقبلفإƈƈا  تقدم ما على وبƈاء
 باƃمدارس اƃتحضيرية. اأوƃىƃدى طلبة اƃسƈة  ف اƃتخصصتعود اختا اƃتفƂير أساƃيب

 : اƃفرضية اƃسابعة ومƈاقشة ƈتائج عرض وتفسير 

درجات اƃطلبة على وجود فروق ذات داƃة إحصائية في  :على اƅفرضية اƅسابعة تƊص 
 اƃفاعلية اƃذاتية تبعاً ƃمتغير تخصص اƃطلبة.مقياس 

(  ƅعيƊتين مستقلتين T. testام اختبار )وƅلتحقق من صدق هذƋ اƅفرضية تم استخد   
، وذƅك في فاعليتهم تخصص اأدبي واƅتخصص اƅعلمياƅƅداƅة اƅفروق بين مجموعتي 

 اƅذاتية، واƅجدول اƅمواƅي يوضح اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها:

 اƃفاعلية اƃذاتية: درجات اƃطلبة على مقياس (: يوضح داƃة اƃفروق بين اƃتخصصين في36)جدول

 اƃتخصص اƃمتوسط  ااƈحراف  "f" داƃة t" Df" داƃة اƃقرار

 5.21 0,56 1524 2.21 0.54 غير دال
 اƃتخصص اƃعلمي 43.77 5.53

 اƃتخصص اأدبي 42.05 6.38

ف" اƄبر من " أن مستوى داƅة اختبار ،(36أظهرت اƊƅتائج اƅمدرجة في اƅجدول رقم )
أن قيمة و  اختبار "ت" ƅعيƊتين مستقلتين متجاƊستين رمما يعƊي أƊƊا Ɗختا (0.05) مستوى اƅداƅة

وهي قيمة غير داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة  (2.21)قدرت بب: (T testاختبار )
(0.05=α) يما يمƊتائج مجموعة طلبة  عƊ ماحظ بين متوسطƅفرق اƅعلمي أن اƅتخصص اƅا
 في اƅفاعلية اƅذاتية (42.05)تخصص اأدبي اƅومتوسط Ɗتائج مجموعة طلبة  (43.77)

فروق ذات داƅة إحصائية في  توجد اأي أƊه هو فرق غير جوهري،  (01.65):بواƅمقدر ب
 درجات اƅطلبة على مقياس اƅفاعلية اƅذاتية حسب متغير اƅتخصص.

ويمƄن تفسير عدم وجود فروق ذات داƅة إحصائية في درجات اƅطلبة على مقياس 
طبيعة اƊƅظام اƅتربوي واأƄاديمي اƅتي تتميز به  إƅىƅتخصص اƅفاعلية اƅذاتية وفقا ƅمتغير ا
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وƄذا معدات اƅقبول باƊƅسبة ƅها وهي في Ƅثير من  ،اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية في اƅجزائر
يتطلب مستوى عاƅي من  هذا ما ،ومستوى أƄاديمي عاƅي اƅيةتتطلب معدات ع اأحيان

 اƅفاعلية باƊƅسبة ƅلطلبة في Ƅل هذƋ اƅمدارس.

      ƋاƊتوجيه  أنوهذا معƅعملية اƅىƅتخصصات ا ت إƅا Ƌذاتية في ؤ هذƅفاعلية اƅثر على ا
ن رغبة و اƅطلبة اƅذين وجهوا برغبة وبد أناƅتحضيرية حيث أظهرت اƊƅتائج  اأقساماƊƅجاح في 

 واƅديهم رغبة وحب وقابلية ƅدراسة هذƋ اƅتخصصات وأصبح أصبحصصات، قد خهذƋ اƅت إƅى
تقادات تمƊƄهم من أن يمارسوا ضبطا ذاتيا وفقا ƅجهدهم أو Ɗشاطهم اƅذاتي وأفƄارهم يملƄون اع

 (.206 ، ص2006رشوان، )ومشاعرهم وأفعاƅهم

ن اأفراد يسعون إƅى تجƊب اƅمواقف واأƊشطة أ Bandura, Albert, (1986) يرى       
اƅتي يرون أƊهم قادرون  اƅتي يتصورون أƊها تشƄل تهديدا ƅهم، ƊƄƅهم يتعهدون تƊفي اأƊشطة

على اƅقيام بها حيث يƄون تقييم اƅفرد إيجابيا إذا Ƅان في حاƅة اƊفعاƅية أو مزاجية جيدة  بيƊما 
يƄون سلبيا إذا Ƅان في حاƅة مزاجية اƊفعاƅية سيئة، وهذا يعƊي أن اƅحاات ااƊفعاƅية اايجابية 

ƅفعاƊة ااƅحاƅة، في حين أن اƄمدرƅفاعلية اƅفاعلية تعزز من اƅسلبية تعمل على إضعاف اƅية ا
أن ƅلحبببباƅة ااƊفعاƅية تأثير في درجة فبببببباعلية اƅببببببذات  ميشيل ورايتاƅمدرƄة Ƅما يري Ƅل من 

خفض Ɗواƅمستمدة من خبرات اƊƅجاح واƅفشل اƅمستمرة، Ƅما أن قوة ااƊفعال غاƅبا ما ت اƅمبببدرƄة
 (. 72، ص  2007 ،اƃمزروع) .ليةعادرجة اƅف

مجموعة من اآثار يحملون طلبة اƅن عملية اختيار هذƋ اƅتخصصات تجعل من إ        
عمليات  ونفاƅطلبة ذوي اƅتوجيه اإجباري يتصور  ،اƅسلبية واايجابية على اƅطلبة اƅموجهون

 .اƅفشل ويفƄرون فيها Ɗتيجة عدم حبهم وقبوƅهم هذا اƅتوجيه وهذا ما يسمى باƅفاعلية اƅمƊخفضة

رى باƊدورا أن اأفراد اƅذين يتصرفون بطرق شاذة هم في اƅغاƅب يمتلƄون حسا في 
ضعيفا في اƅفاعلية اƅذاتية، فهم يؤمƊون بأƊهم ا يستطيعون Ɗجاح في أداء اƅسلوƄات اƅتي 

ة تقودهم إƅي تجƊب تلك اƅمواقف اƅتي يƊاƅحياة اƅيومية فتوقعاتهم اƅمتد تتيح ƅهم اƅتƄيف مع
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، ƅذƅك Ɗراهم وƊتيجة ƅما سبق ا عدم قدرتهم على اƅقيام بأداء جيدوتشعرهم بتسبب تهديدا ƅهم 
تظهر قدراتهم وتعمل على تغيير حسهم أو شعورهم باƅفاعلية  أنيƊخرطون في Ɗشاطات يمƄن 

  (.16، ص:سب  ) برƂات، .اƅذاتية

ت في تخصصات قد اختاروها بأƊفسهم، يتصورون عمليا أƊفسهماƅطلبة اƅذين يجدوا  أما
اƊƅجاح اƅتي تزيد من اأداء وتدعمه على خوض اƅمهام اƅصعبة على أƊها تحديات يجب 

بأن اƅتاميذ ذوي ( 1986باƈدور) ويشيرعليها، وƅيس تهديدات يجب تجƊبها اƅسيطرة 
: باƅثقة باƊƅفس، واƅمثابرة  واإصرار على بلوغ  بب اƅمستوى اƅمرتفع في اƅفاعلية اƅذاتية يتصفون

 أفرادفإن  "باƈدورا" اƊƅظر عما يواجهوا من صعوبات وعقبات، وطبقا ƅرؤيةاƅهدف بصرف 
مرتفعي اƅفاعلية اƅذاتية غاƅبا ما يتوقعون اƊƅجاح واƅتفوق، مما يزيد من مستوى دافعيتهم 

 .(26، ص 2006)اƃحربي، ƅتحقيق أفضل أداء ممƄن ƅلوصول إƅى حلول فعاƅة وجيدة وƊاجحة

وجود فروق في على  تƈص اƃتي اƃسابعة اƃفرضيةفض ƈر فإƈƈا  تقدم ما على وبƈاء
 .اƃتحضيرية باأقسام أوƃىاƃفاعلية اƃذاتية وفق متغير اƃتخصص ƃدى طلبة اƃسƈة 

 ƃلدراسة:  اƃثامƈةومƈاقشة اƃفرضية وتفسير عرض  

وجود فروق ذات داƃة إحصائية في درجات طلبة  عدم على: اƅفرضية اƅثامƊة تƊص
ر/ و ƃتحضيرية على مقياس أساƃيب اƃتفƂير حسب اƃجƈس )ذƂسƈة أوƃى في اƃمدارس ا

 إƈاث(. 

ƅعيƊتين مستقلتين ƅداƅة  (T testوقد تم اƅتحقق من صدق هذƋ اƅفرضية باختبار )   
اƅفروق بين مجموعتي اƅذƄور واإƊاث، وذƅك في استخدامهم أساƅيب اƅتفƄير، واƅجدول اƅمواƅي 

 يوضح اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها:
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 اƃفروق بين اƃجƈسين في استخدام أساƃيب اƃتفƂير (: يوضح داƃة37)جدول

 ااƊاث إختبار ƅيفين إختبار "ت " ƅعيƊتين مستقلتين

(590)ن=  

 اƅذƄور

 (936)ن=

 أساƅيب 
 اƅتفƄير 

مستوى 
 اƅداƅة

درجة 
 اƅحرية

 إختبار

 " ت "

مستوى 
 اƅداƅة

 "ف"
 م ع  م  ع 

 اƅتشريعي  23,87  3,360  22.65  5,408  0,340  0,440  3,315-  1524  0,315 

 اƅتƊفيذي  25,12  1,733  27.54  3,524  0,621  0,121  1,769-  1524  0,522 

 اƅحƄمي  23,34  3.521  23.50  4,114  0,514  0,343  2,437-  1524  0,461 

 اƅمتحرر  26,29  4,676  22.59  3,610  0,713  0,232  1.235  1524  0,315 

 اƅمحافظ  25,80  5,322  23.26  3,715  0,884  0,150 1,012  1524  0,060 

 اƅداخلي  25,32  3,683  26.12  3,131  0,931  0,859  1,180  1524  0,232 

 اƅخارجي  24,50  2,535  23.06  2,800  0,046  0,831  1,625  1524  0,108 

 اƅعاƅمي  23,72 4,611  24.92  4,355  0,137  0,711  1,569 1524  0,335 

 0,  3  اƅمحلي  26,28  3,902  24.72  4,054  2,432  0,119  1,774  1524  56

 اƅهرمي  25.89  4,181  26.13  4,414  0,072  0,803  1,202 - 1524  0,225 

 اƅملƄي  24,07  5,188  25.45  4,668  0,020  0,885  1.210 - 1524  0,412  

 اأقلي  23,60  4,535  24.34  4,400  0,046  0,831  1,615  1524  0,107 

 اƅفوضوي  23.18  4,118  23.10  3,928  0,845  0,358  0,837  1524  0,533 

 :ينقدرت بب (T testأظهرت اƊƅتائج اƅمدرجة في اƅجدول أعاƋ أن قيمة اختبار )       
أن  بينا يم(، α=0.05)إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة وهي قيمة غير داƅة ( 1.77و -3.31)

ومتوسط Ɗتائج مجموعة  Ɗ(24.41)تائج مجموعة اإƊاث: اتاƅفرق اƅماحظ بين متوسط
هو فرق غير جوهري، وقد  (0.28):بفي استخدام أساƅيب اƅتفƄير واƅمقدر ب( 24.69)اƅذƄور: 

ية في درجات اƅطلبة على مقياس أي أƊه ا توجد فروق ذات داƅة إحصائيرجع ƅعامل اƅصدفة.
 أساƅيب اƅتفƄير حسب متغير اƅجƊس.
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عدم وجود فروق بين اƅذƄور واإƊاث  مƊةƄشف اƅتحليل اإحصائي Ɗƅتائج اƅفرضية اƅثا   
ويمƄن إرجاع ذƅك  في أساƅيب اƅتفƄير ƅدي طلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية،

واƅمتمثلة أساسا في اƅثبات  سترƊبرغƄير حسب مƊظور بها أساƅيب اƅتفƅلخصائص اƅتي تتمتع 
داخل اƅمدرسة أو خارجها، وƄذا جƊسها  وƅية ƅمختلف اƅفئات اƅعمرية سواءاƊƅسبي، وƄذا اƅشم

ذƄورا أو إƊاثا، أو يمƄن إرجاعها إƅى اƅتشابه في طرق اƅتدريس واƅتي تلعب دورا في بƊاء 
 (.153.، ص2016)Ƃادي،  أساƅيب اƅتفƄير عƊد اأفراد

Ƅما يمƄن إرجاع ذƅك إƅى دور اƅبيئة، ƄاƅتƊشئة ااجتماعية في تعلم أساƅيب تفƄير    
Ɗفس اƅخصائص  معيƊة، وأن اƅتاميذ يعيشون في مƊاطق متشابهة باƅواية اƅتي تقريبا ƅها

ة، ويتقاسمون Ɗفس اƅظروف اƅمعيشية، وااقتصادية، مما يجعل عدم ظهور Ƅاƅطبائع ااجتماعي
ي أساƅيب اƅتفƄير ƅدى أفراد اƅعيƊة تعد Ɗتائج فرض اƅدراسة اƅثامن مقبوƅة ومƊطقية وأƄثر فروق ف

 مائمة ƅلواقع، وأƄثر اتساقا مع ما سبقها من Ɗتائج دراسات أخرى Ƅثيرة ومتعددة. 

بن بريƂة  (، و2005اƃمطيري ) (، و2004)اƃشريدة )تتفق هذƋ اƊƅتيجة مع Ɗتائج دراسات    
(، 2009، و إخضير )Zulkiply( 2007(، وزوƂƃيبلي )2007وان وختام اƃعزو )اƃعلو (، 2007)
بن ساسي (، و 2012اƃخواƃدة وآخرون )و  (، 2011و مخ )(، واƃحموري وأب2011عبيدات )و اƃجراح و 
( اƃتي أƂدت جميعها عدم وجود فروق ذات داƃة إحصائية في استخدام اساƃيب اƃتفƂير تعزى 2012)

 ƃمتغير اƃجƈس.
استخدام  ع Ɗتيجة هذƋ اƅدراسة إƅى أن اƅذƄور واإƊاث ƅديهم Ɗفس ااستعداداتترج

ƅتعلم ما وراء اƅمعرفة ومهاراتها واستراتيجياتها، Ƅما أنّ اƅمƊاهج اƅتربوية و  أساƅيب اƅتفƄير
اƅتعلمية، وعاوة على ذƅك أƊهم يدرسون -اƅجزائرية ا تفرق بين اƅجƊسين في اƅعملية اƅتعليمية

أنّ معظم  (2005اƃجزائري )اأقسام وا يوجد فصل بيƊهم. وفي هذا اƅصدد ترى  في Ɗفس
 اƅباحثين يشيرون إƅى أنّ اƅفروق بين اƅذƄور واإƊاث في استخدام استراتيجيات ما وراء اƅمعرفة

تƄون واضحة بشƄل Ƅبير بين اƅجƊسين في اƅمرحلة اƅعمرية اأوƅى، وتتضاءل  وأساƅيب اƅتفƄير
اƅعمرية اƅاحقة، وƄثيرا  ما تƊعدم هذƋ اƅفروق بين اƅذƄور واإƊاث ƅدى طلبة اƅتعليم في اƅمراحل 

 اƅثاƊوي واƅجامعي.
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( 1998)بارƂر ) تتعارض Ɗتيجة اƅدراسة اƅحاƅية مع Ɗتيجة عدة دراسات أخرى Ƅدراسة     
Parker  و( وهرƃ2000أبو عليا وا( درسونƈوأ ،)2003 )Anderson ، و( سب2005شقيرƃوا ،) اتين

 Kocak( 2010، وƂوƂاك وبويسي ) Theodosion & Al(  2008(، وثيوديسون وآخرون )2006)

& Boyaci   ة إحصائية في ( 2011ريان )و وشاهينƅشفت عن وجود فروق ذات داƄ تيƅوا
استراتيجيات ما وراء اƅمعرفة تعزى ƅمتغير اƅجƊس. وهذا ااختاف في و  اƅتفƄير أساƅيب استخدام

Ƅن عزوƋ إƅى ااختاف في أداة قياس أساƅيب اƅتفƄير، Ƅما يمƄن إرجاع هذا اƊƅتائج يم
ر واإƊاث في Ƅل مƊها Ƅما ا ااختاف في اƊƅتائج إƅى اختاف اƅعيƊات وƊسبة تمثيل اƅذƄو 

 .دور اƅتطبع ااجتماعي في تعليم أساƅيب تفƄير معيƊة دون أخرى ىƊƊس
توجد فروق بين  ا :أƈه على تƈص اƃتي ةاƃفرضي فإƈƈا ƈقبل تقدم ما على بƈاء     

باƃمدارس اƃتحضيرية  أوƃىاƃتفƂير ƃدى طلبة اƃسƈة  أساƃيباƃجƈسين في درجات استخدام 
 اƃعليا.

 : ومƈاقشة اƃفرضية اƃتاسعة وتفسير عرض 

وجود فروق ذات داƅة إحصائية في اƅفاعلية اƅذاتية تبعا   :أƊه على اƅفرضية اƅتاسعة تƊص 
Ɗجƅمتغير اƅ.)ثىƊر، أƄس )ذ 

ƅعيƊتين مستقلتين ƅداƅة ( T testوƅلتحقق من صدق هذƋ اƅفرضية تم استخدام اختبار )
اƅفروق بين مجموعتي اƅذƄور واإƊاث، وذƅك في فاعليتهم اƅذاتية، واƅجدول اƅمواƅي يوضح 

 اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها:

 ة:(: يوضح داƃة اƃفروق بين اƃجƈسين في اƃفاعلية اƃذاتي38جدول)

اƃمتوسط  اƃجƈس اƃمتغير
 اƃحسابي

ااƈحراف 
 اƃمعياري

درجات  قيمة"ت"
 اƃحرية

مستوى 
 اƃخطأ

مستوى 
 اƃداƃة

 اƃقرار

 اƃفاعلية اƃذاتية
 6.80 44.22 أƈثى

 دال غير 0.24 0.05 1524 1.16
 4.84 42.76 ذƂر
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درت ق (T test( أن قيمة اختبار )38أظهرت اƊƅتائج اƅمدرجة في اƅجدول رقم )
أن اƅفرق  بينما ي (α=0.05)وهي قيمة غير داƅة إحصائيا عƊد مستوى اƅداƅة  (1.16)بب:

ومتوسط Ɗتائج مجموعة اƅذƄور: ( 44.22)اƅماحظ بين متوسط Ɗتائج مجموعة اإƊاث:
توجد فروق ا أي أƊه . هو فرق غير جوهري (1.46):بواƅمقدر ب في اƅفاعلية اƅذاتية( 42.76)

 متغير اƅجƊس.ƅئية في درجات اƅطلبة على مقياس اƅفاعلية اƅذاتية تعزى ذات داƅة إحصا
Ɗماذج  ايدل على أن طلبة اƅسƊة أوƅى جامعي في اƅمدارس اƅتحضيرية تجاوزو ما وهذا    

 ر مختلفة ƅإƊاث عƊها ƅلذƄور.ااƅصورة اƊƅمطية اƅثقافية اƅسائدة في إعطاء أدو 

ƅفعاƅية اƅذاتية عƊد اƅرجل يتشابه بإدراك اƅفعاƅية ويمƄن تفسير هذƋ اƊƅتيجة في إدراك ا   
اƅذاتية عƊد اƅمرأة بحƄم تشابه اأدوار اƅمهƊية واƅتعليمة في اƅبيئة اƅجزائرية، وتشابه اƅدور 
ااجتماعي خاصة في اƅمجتمع اƅجزائري في اƅسƊوات اأخيرة، وتعدد وتشابه Ɗشاطات 

 ر واإƊاث. و ذƄاƅواهتمامات Ƅل من 

واƅذي يرى أن اƅطلبة يميلون ƅتحقيق ( Brophy)بروفي Ɗتائج دراستƊا افتراض وأيدت    
أن اƅفاعلية اƅذاتية  لىغض اƊƅظر عن جƊس اƅطاƅب، Ɗاهيك عتوقعات آبائهم ومدرسيهم ب

ظهارها على صورة أداءات ƅمهمات واƊƅجاح فيها، إضافة إƅى  تتطلب زمƊا Ƅافيا ƅلƊمو واƅتطور وا 
 (Pajares,2002)( ودراسة 2008( ودراسة )عبد اƅرؤوف، 2010دراسة Ƅل من )اƅخطيب، 

اƅتي خلصت جميعها إƅى عدم وجود فروق بين اƅجƊسين في فاعليتهم اƅذاتية، حيث يعتبرون 
ƅمعرفية ااجتماعية أن اƅظرية اƊƅظر اƊ امن وجهةƊدافعية، بل هƅس ا يؤثر في اƊك عوامل ج

د، وباƅتاƅي على اƅفاعلية اƅذاتية ƅديه، حيث يمƄن بيئية وشخصية أخرى تؤثر على دافعية اƅفر 
تقليص اƅفجوة في اƅفاعلية اƅذاتية بين اƅجƊسين باƅتغذية اƅراجعة واƅتشجيع واƅخبرات اƅبديلة 

 (.514، ص.2016)اƃعلي وعبد اƃقادر، واƅتقييم اƅسليم ƅلذات 
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ف واƅتشابه ( على أن ااختاDaniel , Peak,1986) داƈيال وبيكوأƄد هذا Ƅل من    
بين اƅجƊسين في اƅفعاƅية اƅذاتية تقوم على اƅخصائص اƅشخصية وااجتماعية، وتتضح اƅفعاƅية 

 من خال اƅقدرة اƅذاتية على أداء اأعمال اƅمختلفة بإتقان واƅقدرة على اƅتعامل مع اآخرين.

اأƊشطة ن اأفراد يسعون إƅى تجƊب اƅمواقف و أ Bandura, Albert, (1986) يرى       
تƊفي اأƊشطة اƅتي يرون أƊهم قادرون باƅتي يتصورون أƊها تشƄل تهديدا ƅهم، ƊƄƅهم يتعهدون 

غلب طلبة اƅمدارس اƅتحضيرية يملƄون مجموعة من ااعتقادات ن أأعلى اƅقيام بها في حين 
هذƋ دراسة في ااقسام اƅتحضيرية في اƅتهم ومعارفهم اƅفƄرية على اواأفƄار اƅخاطئة Ɗحو قدر 

اƅمدارس يوƅد ƅدى اƅطلبة حاƅة Ɗفسية سيئة تجعل مƊه يفƄر في أشياء سلبية تƊقص من فاعليته 
إƅى دور اƅعاطفة أو اƅحاƅة اƊƅفسية في اƅتقييم، حيث يƄون تقييم اƃمزروع اƅذاتية حيث تشير 

ي حاƅة اƅفرد إيجابيا إذا Ƅان في حاƅة اƊفعاƅية أو مزاجية جيدة  بيƊما يƄون سلبيا إذا Ƅان ف
مزاجية اƊفعاƅية سيئة، وهذا يعƊي أن اƅحاات ااƊفعاƅية اايجابية تعزز من اƅفاعلية اƅمدرƄة، 

Ƅل من  ىى إضعاف اƅفاعلية اƅمدرƄة Ƅما ير في حين أن اƅحاƅة ااƊفعاƅية اƅسلبية تعمل عل
ƅمبببدرƄة واƅمستمدة من أن ƅلحبببباƅة ااƊفعاƅية تأثير في درجة فبببببباعلية اƅببببببذات ا ميشيل ورايت

 ليةعاخبرات اƊƅجاح واƅفشل اƅمستمرة، Ƅما أن قوة ااƊفعال غاƅبا ما تخفض درجة اƅف

 (. 72، ص:  2007)اƃمزروع ،                                                              

علية على وجود فروق في اƃفا تƈص اƃتي اƃفرضية ƈرفضفإƈƈا  تقدم ما على وبƈاء
 باƃمدارس اƃتحضيرية. اأوƃى( ƃدى طلبة اƃسƈة إƈاثاƃذاتية تعود ƃجƈس اƃطلبة )ذƂور، 
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  :ااستƈتاج اƃعام -2
)مقياس استراتيجيات  بعد جمع اƅبياƊات اƅخاصة باƅدراسة عن طريق اأدوات اƅمستخدمة   

ƅذاتية(، على عيƊة اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية، مقياس أساƅيب اƅتفƄير، مقياس اƅفاعلية ا
( واƊحراف معياري 19.21( طاƅب وطاƅبة بمتوسط عمري )1526اƅدراسة واƅمتƄوƊة من )

اƅوطƊية اƅعليا ƅلصحافة وعلوم  اƅمدرسةمن اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية بواية اƅجزائر) (،1.94)
 اƅمدرسة اƅعليا ƅلعلوم اƅتطبيقية اƅجزائر،و Ɗية اƅمتعددة اƅتقƊيات باƅجزائر، ، واƅمدرسة اƅوطاإعام

وعلوم  اƅمدرسة اƅتحضيرية في علوم ااقتصادية واƅتجاريةو اƅمدرسة اƅعليا ƅلتƊƄوƅوجيا، و 
(، وهذا ƅغرض اƅتعرف على استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير اƅتسيير

طبيعة اƅعاقة بين اƅمتغيرات تعرف على ا ƅدى طلبة أفراد عيƊة اƅدراسة، وƄذا اأƄثر استخدام
 )استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية، أساƅيب اƅتفƄير، اƅفاعلية اƅذاتية( وƄذا  اƅدراسة

قام اƅباحث بتفريغها وتبويبها بغية و طبيعة اƅفروق باختاف اƅتخصصات وجƊس تعرف على 
، بغرض اختبار فرضيات اƅدراسة واƅتأƄد من صحتها، وأظهرت Ɗتائج معاƅجتها إحصائيا

Ƅما تم اƅدارسة سيادة استراتيجيات )اƅتجƊب مع اƅتفƄير اايجابي( وأسلوب اƅتفƄير اƅتƊفيذي، 
ااعتماد على معامل اارتباط "بيرسون" باƅدراسة اأوƅى واƅثاƊية واƅثاƅثة  اتاƅتحقق من فرضي

استراتيجيات اƅخمسة ƅلتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير Ƅƅشف شدة اƅعاقة بين 
إƅى اƊه توجد عاقة  اƅباحث وتوصل واƅفاعلية اƅذاتية، اƅثاثة عشر اƅمƄوƊة ƅلمقياس ستيرƊبرغ

وجود بين استراتيجيات اƅتعامل اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير في ضوء Ɗظرية ستيرƊبرغ. و 
ر اƅثاثة عشر اƅمƄوƊة ƅلمقياس ستيرƊبرغ ودرجات اƅطلبة على مقياس أساƅيب اƅتفƄيعاقة بين 

عاقة بين استراتيجيات اƅخمسة ƅلتعامل اƅضغوط اƊƅفسية واƅفاعلية  ووجوداƅفاعلية اƅذاتية، 
طردية موجبة بين وجود عاقة  إƅىاƅذاتية ƅدى افراد عيƊة اƅدراسة. وتوصلت Ɗتائج اƅدراسة 

 .ثةاƅمتغيرات اƅدراسة اƅثا
اما ƅلتحقق من فرضيات اƅفروق سواءا باƊƅسبة ƅلفروق في استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط 
اƊƅفسية أو أساƅيب اƅتفƄير أو اƅفاعلية اƅذاتية تبعا ƅمتغير اƅتخصص واƅجƊس فقد استخدم 

http://www.epsnv-alger.dz/
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وجود فروق في استراتيجيات اƅتعامل مع  إƅىوتوصلت اƊƅتائج  اختبار "ت" ƅعيƊتين مستقلتين،
غوط اƊƅفسية وجود فروق في أساƅيب اƅتفƄير وعدم وجود فروق في اƅفاعلية اƅذاتية تعود إƅى اƅض

ƅى عدم وجود فروق في أساƅيب اƅتفƄير، واƅى عدم وجود فروق في  متغير اƅتخصص. وا 
 متغير اƅجƊس. إƅىاƅفاعلية اƅذاتية تعود 

ذا استراتيجيات اƅتعامل  أهميةتظهر في اƅدراسة اƅحاƅية،  إƅيهااعتمادا على اƊƅتائج اƅمتوصل  وا 
ااهتمام  يتوجبذƅك ƅاƅتفƄير واƅفاعلية اƅذاتية في عملية اƅتعلم، و  وأساƅيبمع اƅضغوط اƊƅفسية 

 أساƅيبƊتائج اƅدراسة ياحظ سيادة  إƅىباƅطاƅب في هذƋ اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية، فاستƊادا 
اƅتعامل مع في استراتيجيات هم ƅهذƋ استخدامفي  طلبة هƊاك اختاف بينان دون اأخرى، و 
 .تبعا ƅمتغير اƅتخصصاƅضغوط اƊƅفسية 

أن اƅفرد قد يستخدم أƄثر من أسلوب ƅلتفƄير وƊƄƅه يتميز عن وƄاستƊتاج عام يمƄن اƅقول    
 Ƌا  وبعضها  فيغيرƊمواقف تتطلب أسلوبا  معيƅيب، فبعض اƅاأسا Ƌقدرته على استخدام هذ

ا ما يبرز عدم وجود فروق بين اƅطلبة اƅمدارس  اƅعليا اƅتحضيرية  Ɗظرا تتطلب أسلوبا  آخر. هذ
ƅتشابه خصوصيات هذƋ اƅمدارس وما تفرضه على طلبة اƅمƊتسبين ƅها من Ɗظام إƅى جاƊب أن 
أساƅيب اƅتفƄير ƅيست محفورة مƊذ اƅمياد فهي في معظمها Ɗاتج عن اƅوسط اƅذي يتفاعل فيه 

ن ƅديهم أسلوبا  مفضا  في مرحلة من حياتهم وأسلوبا آخرا مفضا اƅفرد، فبعض اأفراد قد يƄو 
في مرحلة أخرى، فاأساƅيب ƅيست ثابتة وƊƄƅها متغيرة، ومن ثم يجب ااهتمام بتدريب اƅطلبة 
على تطوير أساƅيب اƅتفƄير ƅديهم، وقدرتهم على اƅتحول من أسلوب إƅى آخر، وابد من 

م بطرق تربوية فعاƅة، وعليه يمƄن تطوير اƅعملية اƅتعليمية اƅمروƊة فى اƅتعامل معهم ومساعدته
مستوى اƅفاعلية اƅذاتية ƅدى واƅتربوية حتى يمƊƄهم اƅتعامل مع اƅمواقف اƅتى يواجهوƊها. Ƅما 

 طلبة Ƅان مرتفعا Ƅذƅك ƅخصوصيات هذƋ اƅمدارس ما تتطلبه من فاعلية عاƅية من اƊƅجاح فيها. 
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 مقترحات اƃدراسة:-3

ء ما اƊتهت إƅيه اƅدراسة اƅحاƅية من Ɗتائج، فإƊَه يُمƄن اƅخروج ببعض ااقتراحات في ضو  
 اƅعملية، وذƅك من خال اƅتأƄيد على اƊƅقاط اƅتاƅية: 

إعادة اƊƅظر في فيما يتعلق باƅتقييم أƅتحصيلي ƅلطلبة اƅمدارس اƅعليا اƅتحضيرية من خال  -1
عدƋ في ااƊتقال من هذƋ اأقسام وضع بطاقة ترƄيبية حول ملمح اƅطاƅب واƅذي يسا

 اƅتحضيرية إƅى اأقسام اƅعليا في هذƋ اƅمدارس.

وعدم خلق رابط Ɗفسي وجداƊي  يةاƅتعلم في اƅعمليةضرورة اƅعƊاية باƅجاƊب اƅوجداƊي ƅلطاƅب  -2
 يؤدي إƅى إهدار وحجب هذƋ اƅقدرات في وقت مبƄر.  سلبي

3- ƅتي تساعد طاƅدراسية اƅاهج اƊمƅبرامج واƅاء اƊعقلية بƅمية قدراته اƊمدارس على تƅا Ƌب في هذ
 وذƅك عن طريق ممارسة اƊƅشاطات اƅمدرسية اƅتي تƊتهج أساƅيب عملية في اƅتفƄير. 

استراتيجيات  إتاحة اƅوقت اƄƅافي من اƅحصص اƅدراسية ƅلتدريب اƅفعال على تƊفيذ واستخدام -4
 .ي هذƋ اƅمدارسغلب على اƅضغوط اƊƅفسية فبقصد ت اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية

تدعيم تƄوين اأساتذة بتوفير دورات متتاƅية يشرف عليها مختصون في علم اƊƅفس وعلوم  -5
اƅتعلمية بقصد استغاƅها بما يخدم -اƅتربية ƅتوضيح أهمية هذƋ اƅقدرات في اƅعملية اƅتعليمية

 اƅعملية اƅتربوية بصفة عامة، ومسارات اƅمتعلمين بصفة خاصة.

قصد استغاƅها بما يخدم  مدارس عليا تحضيرية بوايات مختلفة، اƅعمل على استحداث  -6
، واƅتقليل من اƅضغوط اƅعملية اƅتربوية بصفة عامة، ومسارات اƅمتعلمين بصفة خاصة

 اƊƅفسية على اƅطاƅب.

 Ƅاƅوريا. شهادة اƅب في Ɗتائج اƅطلبةƅ اأƄاديمية اƅقيام بدراسة حول داات -7
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تƊدرج اƅدراسة اƅحاƅي ضمن اƅبحوث اأساسية اƅتي تبحث في مفاهيم ومتغيرات معرفية      
ومتغيرات اƅميول واƅشخصية، حيث اƊصب ااهتمام اƅباحث في هذƋ اƅدراسة، حول موضوع 

اƅتعرف على استراتيجيات اأƄثر استخدمƊا في اƅتعامل مع اƅضغوط إƅى  جدير باƅدراسة أا وهو
وأساƅيب اƅتفƄير اƅمفضلة ƅدى أفراد عيƊة اƅدراسة )طلبة اƅسƊة أوƅى باƅمدارس  اƊƅفسية

اƅتحضيرية اƅعليا بواية اƅجزائر( وƄذا تحديد طبيعة اƅعاقة بين استراتيجيات اƅتعامل مع 
من جهة وبيƊهما وبين اƅفاعلية اƅذاتية، وƄذا تحديد فرق بين  اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير

طلبة اƅتخصصات اƅعلمية وطلبة اƅتخصصات اأدبية في استخدام استراتيجيات اƅتعامل مع 
اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير ودرجاتهم على مقياس اƅفاعلية اƅذاتية ومدى ااختاف بين 

Ƅير ودرجاتهم على مقياس اƅفاعلية اƅذاتية، وتƄتسي )ذƄور أƊثي( في استخدام أساƅيب اƅتف
فاستراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƅدراسة أهمية من ƄوƊها تتƊاول اƅعاقة بين ثاث متغيرات، 

تساعد اƅطلبة اƅوصول درجات اƅقصوى من ااستعداد اƊƅفسي واƅبدƊي وباƅتاƅي تƊمية اƊƅفسية 
اƅتعامل مع اƅضغوط استراتيجيات  على أنع عاقة ، فضاا اƅتفƄير بصفة خاصة أساƅيباستخدام 
اƅتفƄير باƅفاعلية اƅذاتية في اƅواقع هذƋ اƅمدارس اƅعليا ƅم تحظ بااهتمام اƅازم،  وأساƅيباƊƅفسية 

وƅم تدرس دراسة مستفيضة، بل ƅم تستوف Ƅافة جواƊبها باƅتحليل واƅتفسير في Ƅافة اƅمستويات 
 .اƅتعليمية، وفي مختلف أطوارها

اƅجزائر، وقد واية باƅمدارس اƅعليا ب أوƅىوƅقد أجريت اƅدراسة على عيƊة من طلبة اƅسƊة    
اختيرت هذƋ اƅسƊة باعتبار أنع طلبتها على مشارف اƅسƊتين اƅتحضيريتين، وباƅتاƅي فهم اƅفئة 
اƅمثلى ƅتقييم مدى استعماƅهم استراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية وƊوع تفصياتهم 

 .Ƅير واƅتأƄد من فاعليتهم اƅذاتيةأساƅيب اƅتف

وقد تم معاƅجة اƅموضوع في جاƊبين أساسيين: جاƊب Ɗظري تƊاوƊƅا فيه اإطار اƊƅظري    
ƅلدارسة بداء من فصل اإطار اƅعام ƅإشƄاƅية من خال تحديدها وطرح تساؤاتها وصياغة 

اا إƅى تحديد مفاهيم اƅدراسة تحديداا فرضياتها فضاا عن تحديد أهداف اƅدراسة وأهميتها وصو 
إجرائياا، باإضافة إƅى اƅفصول اƊƅظرية من أجل إقامة بƊاء تفسيري حول عاقة هذƋ اƅمتغيرات 

 ببعضها اƅبعض.
في حين شمل اƅجاƊب اƅميداƊي فصلين: تمثل اƅفصل خامس في  إجراءات اƅمƊهجية     

ƅلدراسة اƅميداƊية، حيث تم تبƊي اƅمƊهج اƅوصفي اƅذي يقدم Ɗƅا فهماا جيداا حول اƅعاقة اƅقائمة 
بين متغيرات اƅدراسة، Ƅما تم تحديد اƅمجتمع اإحصائي واختيار اƅعيƊة في مدارس اƅعليا في 
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زائر فضاا على استخدام بعض اأدوات قصد جمع اƅبياƊات، فتم استخدام مقياس واية اƅج
اƅتفƄير ومقياس اƅفاعلية اƅذاتية   أساƅيباستراتيجيات اƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية ومقياس 

اƅذي صمم من طرف اƅباحث، وذƅك باحترام Ƅافة اƅخطوات اƅمƊهجية في إعداد أو تصميم 
 اƅمقاييس. 

اƅباحث في اƅتأƄد من صاحية هذا اƅمقياس تم حساب خصائصه اƅقياسية من ورغبة من    
صدق وثبات، حيث توصلƊا في اأخير إƅى أنع أدوات اƅدراسة صاƅحة ƅلتطبيق. وƅمعاƅجة 

ƅحساب معامات اارتباط وداƅة اƅفروق وغيرها  SpssاƅبياƊات اƅمجمعة تم ااستعاƊة ببرƊامج 
عد اƅمعاƅجة اإحصائية تم عرض اƊƅتائج وتحليلها ومƊاقشتها في من اƅتقƊيات اإحصائية، وب

اƅفصل اƅسادس واأخير من خال ااستئƊاس باإطار اƊƅظري واƅدراسات اƅسابقة اƅتي تƊاوƅت 
 اƅموضوع سواء بطريقة جزئية أو Ƅلية.

   Ƅمتعلقة بƅقضايا اƅا بعض اƊƅ شفƄدراسة خطوة تƅا Ƌباحث بأن هذƅيفية وفي اأخير يرى ا
ممارسة طلبة اƅمدارس اƅعليا استراتيجياتهم ƅتعامل مع اƅضغوط اƊƅفسية وƅتفصيلتهم أساƅيب 
اƅتفƄير وفاعلتيهم اƅذاتية، فضاا على أنَ هذƋ اƅدراسة تفتح آفاقاا جديدة باƊƅسبة ƅلباحثين ƅدراسة 

 هذا اƅموضوع من جديد. 
في هذا اƅعمل فإن تفعيل استراتيجيات  من خال Ƅل ما تم توضيحه من اƅعƊاصر اƅمتƊاوƅة   

مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية وأساƅيب اƅتفƄير من شأƊه أن يحد من ضغوط اƊƅفسية ƅدى طلبة 
اƅسƊة اأوƅى باƅمدارس اƅتحضيرية، Ƅما أƊه قد يساعد اأفراد  في رفع من اƅمستوى اƅفاعلية 

قرار، إذ يجب أن Ɗعرف ويعرف خاصة إذا Ƅان هذا اƅفرد مسؤوا عن اتخاذ اƅ اƅذاتية ƅديهم،
 اƅتعامل معƄيف يمƄن أن يفƄر بشƄل أفضل اتخاذ اƅقرار اأفضل في تحديد ااستراتيجيات 

 اƅضغوط اƊƅفسية وباƅتاƅية رفع من مستوى اƅفاعلية.
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 اƅمصرية.

(. 1)طƃمعاƈي في تفسير اƃقرأن اƃعظيم واƃسبع اƃمثاƈي. روح ا (.2014) ، شهاب اƅدينااƅوسي .11
 بيروت: دار اƄƅتب اƅعلمية.

     اƅقاهرة: مƄتبة ااƊجلو اƅمصريةƈظرية باƈدور في اƃتعلم ااجتماعي. )ب.ت(.  .برƄات، راجح علي .12

 اƄƅويت: دار اƅقلم.(. 1)ط. علم اƈƃفس اƃتعليمي(. 1983برƄات، محمد خليفة. ) .13

(. اأردن: دار اƅمسيرة 4. )ط سيƂوƃوجيا اƃدافعية وااƈفعاات(. 2015د محمود. )بƊي يوƊس، محم .14
 ƅلƊشر واƅتوزيع.
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 .ةمƄتبة جرير : اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية(. 1)ط. اƃعقل أوا(. 2005بوزان، توƊي. ) .15

. مصر: مرƄز اƅخبرات اإدارية إدارة اƃوقت ومواجهة ضغوط اƃعمل(. 2010ثابت، زهير. ) .16
 بية.واƅمحاس

 . اƅقاهرة: دار اƊƅهضة اƅعربية.معجم علم اƈƃفس اƃمعاصر(. 1990جابر، عبد اƅحميد جابر. ) .17

 . اƅقاهرة: مƄتبة دار اƊƅهضة اƅعربية.3. طعلم اƈƃفس اƃتربوي(. 1994جابر، عبد اƅحميد جابر. ) .18

رات اƅعربية (. اإما1)ط تعليم اƃتفƂير ) مفاهيم وتطبيقات(.(. 1999جراون، عبد اƅرحمان فتحي. ) .19
 اƅمتحدة: دار اƄƅتاب اƅجامعي.

(. ƅبƊان: دار اƄƅتاب 2. )طتعليم اƃتفƂير: مفاهيم وتطبيقات(. 2002جراون، عبد اƅرحمان فتحي. ) .20
 اƅجامعي.

Ƃيف يعمل اƃعقل أثƈاء حدوث عملية اƃتعلم؟ ƈموذج عملي (. 2008اƅحارون، شيماء حمودة.) .21
 اƅمƄتبة اƅعصرية. :. مصر(2)ط اسيƃمهارات ما وراء اƃمعرفة واƃتحصيل اƃدر 

 اƅقاهرة: عاƅم اƄƅتاب. (. 1)ط. . علم اƈƃفس ااجتماعي(1984حامد، زهران عبد اƅسام. ) .22

مصر: مƄتبة اƊƅهضة  .(1. )طدراسات في أساƃيب اƃتفƂير( 1995حبيب، مجدي عبد اƄƅريم. ) .23
 اƅمصرية.

(. 3. )طجماعات في مƈظمات اأعمالاƃسلوك اƃتƈظيمي. سلوك اأفراد واƃ(. 2009حريم، حسين. ) .24
 اأردن: دار  اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع.

اƃسلوك اƃتƈظيمي واƃتحديات اƃمستقبلية في اƃمؤسسات (. 2008حمادات، محمد حسن محمد. ) .25
 (. اأردن: دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع. 1. )طاƃتربوية

مصر:  (.1)ط .سباب، اƃعاجاƃضغوط اإدارية، اƃظاهرة، اأ(. 1991اƅخضيري، محسن أحمد. ) .26
 مƄتبة مدبوƅي.

اƃضغوط اƈƃفسية واƃتخلف اƃعقلي في (. 2008خليفة، وƅيد اƅسيد أحمد وسعد، مراد علي عيسى. ) .27
(. مصر: دار اƅوفاء ƅدƊيا اƅطباعة 1. )طاƃبرامج –اƈƃظريات  –ضوء علم اƈƃفس اƃمعرفي. اƃمفاهيم 

 واƊƅشر.
(، اƅقاهرة: عاƅم 1. )طدراسة معاصرة في علم اƈƃفس اƃمعرفي (.2008اƅدردير، عبد اƅمƊعم احمد. ) .28

 اƄƅتب.
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 اأردن: دار غيداء ƅلƊشر واƅتوزيع(. 1)ط. مهارات اƃتفƂير .(2008دعمس، Ɗمر مصطفى. ) .29
اƅفرماوي   . )ترجمة حمدي، علياƃضغوط اƈƃفسية تغلب عليها وابدأ اƃحياة(. 1993ديزيد، فوƊتاƊا. ) .30

 مصر: اأƊجلو اƅمصرية.. (1)طو أبو سريع، رضا(. 

مفهومه. أدواته.  اƃبحث اƃعلمي:(. 2000ذوقان،عبيدات وعدس، عبد اƅرحمان وƄايد، عبد اƅحق. ) .31
 اƅرياض: دار اƅشروق اƊƅشر واƅتوزيع. .(1)ط. أساƃيبه

 (. مصر. اƄƅويت:  دار اƅقلم. 1. )طعلم اƈƃفس(. 1982رجاء، محمود أبو عاء. ) .32

مصر: درا  .(4.)طمƈاهج اƃبحث في اƃعلوم اƈƃفسية واƃتربوية .(2004) رجاء، محمود أبوعام.  .33
 اƊƅشر ƅلجامعات.

اƃتعلم اƃمƈظم ذاتياً وتوجهات أهداف اإƈجاز. ƈماذج ودراسات (. 2006رشوان، عبدƋ أحمد ربيع. ) .34
 (. مصر: عاƅم اƄƅتب.1)طمعاصرة. 

ياتها. برƈامج ƃمساعدة اƃذات اƃضغوط اƈƃفسية. طبيعتها. ƈظر (. 1999اƅرشيدي، هارون توفيق. ) .35
 . مصر: مƄتبة اأƊجلو اƅمصرية.في عاجها

(. مصر: اƅمجموعة 1. )طمهارات اƃتƂيف مع ضغوط اƃعمل(. 2012رضوان، محمود عبد اƅفتاح. ) .36
 اƅعربية ƅلتدريب واƊƅشر.

ردن: (. اأ1. )طعلم اƈƃفس اƃمعرفي(. 2003اƅزغلول، رافع اƊƅصير واƅزغلول، عماد عبد اƅرحيم. ) .37
 دار اƅشروق ƅلƊشر واƅتوزيع. 

. سيƂوƃوجية اƃتعلم بين اƃمƈظور اارتباطي واƃمƈظور اƃمعرفي(. 2004اƅزيات، فتحي مصطفى. ) .38
 (. اƅقاهرة: دار اƊƅشر ƅلجامعات.1)ط
. مصر: دار اأسس اƃمعرفية ƃلتƂوين اƃعقلي وتجهيز اƃمعلومات(. 1995اƅزيات، فتحي مصطفي. ) .39

 اƅوفاء.
اأسس اƃبيوƃوجية واƈƃفسية ƃلƈشاط اƃعقلي اƃمعرفي )اƃمعرفة ( 1998تحي مصطفي. )اƅزيات، ف .40

 (. اƅقاهرة : دار اƊƅشر ƅلجامعات.3)ط سلسة علم اƈƃفس اƃمعرفي. واƃذاƂرة واابتƂار(

"مداخل وƊماذج  اƃبƈية اƃعاملية ƃلƂفاءة اƃذاتية اأƂاديمية ومحدداتها،(. "2001اƅزيات، فتحي. ) .41
 اƅقاهرة: دار اƊƅشر ƅلجامعات.  وƊظريات". 

مصر: دار اƊƅهضة (. 1)ط. معجم علم اƈƃفس واƃتحليل اƈƃفسي (.1986زيدان، محمد مصطفى. ) .42
 اƅعربية ƅلطباعة واƊƅشر. 
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(. مصر: دار 4. )طاأسس اƈƃفسية ƃلƈمو من اƃطفوƃة اƃى اƃشيخوخ(. 1975اƅسيد، فؤاد اƅبهي. ) .43
 اƅفƄر اƅعربي. 

( اƅقاهرة: 1. ترجمة: اƅخضر، عادل سعد يوسف. )طاساƃيب اƃتفƂير(. 2004سيرƊبرغ، روبرت. ) .44
 مƄتبة اƊƅهضة اƅمصرية.

. استراتيجيات ما وراء اƃمعرفة بين اƈƃظرية واƃتطبيق(. 2006اƅطƊاوى. ) ،اƅشربيƊى، فوزى وعفت .45
 (. مصر: اƅمƄتبة اƅعصرية ƅلƊشر واƅتوزيع. 1)ط

 . اƅقاهرة: مƄتبة ااƊجلو اƅمصرية.رفي اƃمعاصرعلم اƈƃفس اƃمع (1992)اƅشرقاوي، أƊور.  .46

(. اƅعاج اƅسلوƄي اƅحديث: اسسه 1998اƅشƊاوي، محمد محروس واƅشƊاوي، عبد اƅرحمان. ) .47
 (. دار قرطبة ƅلطباعة واƊƅشر واƅتوزيع: مصر.1وتطبيقاته. )ط

 واƅتوزيع.. مصر: مؤسسة حورس اƅدوƅية ƅلƊشر اƃضغط واƃقلق اإداري(. 2008اƅصيرفي، محمد. ) .48

(. عمان: دار جهيƊة 1. )طتعليم اƃتفƂير: مفهومه، أساƃيبه، مهاراته(. 2004طافش، محمود. ) .49
 ƅلƊشر واƅتوزيع.

. اƃضغط اƈƃفسي، مفهومه، تشخيصه، وطرق عاجه ومقاومته(. 1994اƅطريري، عبد اƅرحمن. ) .50
 (. ƅبƊان: دار اƊƅشر.1)ط
(. مصر: 1. )طريات ودراسات وبحوث معاصرةأساƃيب اƃتفƂير: ƈظ( 2006اƅطيب، عصام علي. ) .51

 عاƅم اƄƅتب.
  إتحاد اƄƅتاب اƅعرب. ( دمشق:2. )جعلم اƈƃفس في اƃقرن اƃعشرين .(2003بدر اƅدين. ) عامود، .52

. مصر: اƅدار اƅجامعية اƃرضا اƃوظيفي في اƃمƈظمات(. 2004عبد اƅباقي, صاح اƅدين محمد. ) .53
 اƅجديدة ƅلƊشر.

مصر: دار اƅجامعة  .اƃسلوك اƃفعال في اƃمƈظمات(. 2002ن محمد. )عبد اƅباقي، صاح اƅدي .54
 اƅجديدة ƅلƊشر. 

. مصر: علم اƈƃفس أصوƃه ومبادئه(. 1999عبد اƅخاƅق، أحمد محمد ودويدار، عبد اƅفتاح محمد. ) .55
 دار اƅمعرفة اƅجامعية.

 ب.Ƅƅت(. اƅقاهرة: عاƅم ا1.)طاƃدافعية ƃإƈجاز(. 2000عبد اƅلطيف، محمد خليفة.) .56

(. 1)طأسس اƃبحث اƃعلمي إعداد اƃرسائل اƃجامعية. (. 2000عبد اƅمجيد، ابراهيم مروان. ) .57
 اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع. ااردن: مؤسسة
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(. عمان: دار 1. )طعلم اƈƃفس اƃمعرفي بين اƈƃظري واƃتطبيق(. 2004اƅعتوم، عدƊان يوسف. ) .58
 اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع. 

(. 1)ط تƈمية مهارات اƃتفƂير )ƈماذج ƈظرية وتطبيقات عملية(.( 2007اƅعتوم، عدƊان يوسف. ) .59
 اأردن: دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة. 

، علم اƈƃفس اƃتربوي: اƈƃظرية واƃتطبيق(. 2005اƅعتوم، يوسف عدƊان و عاوƊة ، شفيق فاح. )  .60
 (. اأردن: دار اƅمسيرة ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة.1)ط
. ƅبƊان: دار ابن حزم ƅلطباعة اƃخطوات اƃمثيرة إدارة اƃضغوط اƈƃفسية(. 2001)عثمان، أƄرم.  .61

 واƊƅشر واƅتوزيع.
(. مصر: دار اƅفƄر 1. )طااƂتئاب وعاقته بتقدير اƃذات(. 2010عثمان، محمد سعد حامد. ) .62

 اƅجامعي.
. اƅقاهرة: مƄتبة رقائمة أساƃيب اƃتفƂي(. 1999عجوة، عبد اƅعاƅي حامد وأبو سريع، رضا عبد اه. ) .63

 ااƊجلو اƅمصرية.
. اƅعراق: مطبعة تعليم اƃتفƂير مفهومه وتوجهاته اƃمعاصرة(. 2007اƅعزيري، باسم عطية سعدي. ) .64

 اƅمصطفى.
(. 1. )طأساƃيب اƃبحث اƃعلمي: مفاهيمه، أدواته، طرقه اإحصائية(. 2007عطوي، جودة عزت. ) .65

 مصر: دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع.

اƃمدير اƃحائر بين اƃضغوط وجودة اأداء. اƃوقاية. (. 2006طفى Ƅامل أبو اƅعز. )عطية، مص .66
 . مصر: دار اƅهاƊي ƅلطباعة واƊƅشر.اأسباب. اƃعاج

(، مƈاهج واساƃيب اƃبحث اƃعلمي: اƈƃظرية واƃتطبيقية. 2000. )عليان، غƊيم وربحي مصطفى .67
 (. عمان: دار اƅصفاء.1)ط
اإشراف اƃتربوي واƃقيادة اƃتربوية وعاقتها بااحتراق (. 2008اƅعياصرة، معن محمود أحمد. ) .68

 (. اأردن: دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع.1. )طاƈƃفسي
إدارة اƃصراع واأزمات وضغوط اƃعمل (. 2008اƅعياصرة، معن محمود وبƊي أحمد، مروان محمد. ) .69

 (. اأردن: دار حامد ƅلƊشر واƅتوزيع.1. )طواƃتغيير
 اƅمعارف مƊشأة مصر:. واƃعقلية اƈƃفسية واƃمقاييس ااختبارات(. 2003اƅرحمان. ) عبد اƅعيسوي، .70

 اإسƊƄدرية.
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(. ƅبƊان: دار اƄƅتب 1. )طاƃقاموس اƃمحيط(. 2004اƅفيروز آبادي، مجد اƅدين محمد بن يعقوب. ) .71
 اƅعلمية.

 اƅجامعية،  دار اƅمعرفة :اƅقاهرة (.1. )طمقدمة في علم اƈƃفس .(2009) .عاء اƅدين ،Ƅفافي .72

 اإدارة ااستراتيجية ƃمواجهة اƃقرن اƃحادي واƃعشرين(. 1999عبد اƅحميد عبد اƅفتاح. ) اƅمغربي، .73
 (. اƅقاهرة: مجموعة اƊƅيل اƅعربية.1)ط

اإحصاء و اƃقياس اƈƃفسي واƃتربوي مع ƈماذج من اƃمقاييس (. 2003مقدم، عبد اƅحفيظ ) .74
 طبوعات اƅجامعية. (. اƅجزائر: ديوان اƅم2. )طوااختبارات

(. مصر: دار اƅمعرفة اƅجامعية 1. )ط. اƃتقويم اƃتربوي(1998مƊسي، محمود عبد اƅحليم. ) .75
 اإسƊƄدرية. 

(. 1)طوعاقتها بحل اƃمشƂات.  اƃتفƂير أساƃيب( 2007) مƊصوري، مصطفىو  اƅمƊصور، غسان .76
 دار اƅحامد ƅلƊشر واƅتوزيع. :اأردن

. اƅجزائر: مƊشورات اƈƃفسية واƃمدرسية وƂيفية مواجهتها اƃضغوط(. 2010مƊصوري، مصطفى. ) .77
 قرطبة.

(. مصر: دار اƅفƄر 1)ط أطفاƈƃا ومشƂاتهم اƈƃفسية،(. 1997اƊƅجار، محمد عبد اƅرحمان. ) .78
 اƅعربي.

  . بيروت: مؤسسة اƅرساƅة ƅلƊشر واƅتوزيع.علم اƈƃفس اƃتربوي(. Ɗ1997شواتي، عبد اƅمجيد ) .79
 . بيروت: مؤسسة اƅرساƅة و ƅلƊشر واƅتوزيع. علم اƈƃفس اƃتربوي( .Ɗ1998شواتي، عبد اƅمجيد. ) .80
. اأردن: دار اƅمسيرة (1)ط .اƃبحث اإجرائي(. 2012أبو عواد، محمد فل )و  Ɗوفل، بƄر محمد .81

 ƅلƊشر واƅتوزيع واƅطباعة.
 علمي.(. جدة: دار اƅمجمع ا3ƅ. )طعلم اƈƃفس اƃتƂويƈي(. 1968اƅهاشمي، عبد اƅحميد أحمد. )  .82

. اƅمملƄة مصادرها وƈتائجها وƂيفية إدارتها :ضغوط اƃعمل(. 1999هيجان، عبد اƅرحمن أحمد. ) .83
 اƅعربية اƅسعودية: معهد اإدارة اƅعامة. 

 .سلسلة اƄƅتب اƅمترجمة اƃتدريس ƃتƂوين اƃمهارات اƃعليا ƃلتفƂير.(. 1996) .وزارة اƅتربية واƅتعليم .84
  ƅتربوية واƅتƊمية.اƅمرƄز اƅقومي ƅلبحوث ا :اƅقاهرة

اƅسعودية:  (. اƅمملƄة اƅعربية1. )ترجمة زيƊب مƊعم(. )طاƃضغط اƈƃفسي(. 2013ويƄلƊسون، غريغ. ) .85
  .دار اƅمؤƅف
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 Ɖ:ااƃدƂتور  أطاريحو اƃماجستير  مذƂرات . ب

(. اƃخصائص اƃسيƂومترية ƃقائمة اساƃيب اƃتفƂير في ضوء ƈظرية 2009هاشم، اƅسيد محمد. ) أبو .86
Ƅلية اƅتربية، جامعة اƅملك سعود، اƅمملƄة  ،مذƄرة ماجستير غير مƊشورة. لبة اƃجامعةستيرƈبرغ ƃدى ط
 اƅعربية اƅسعودية.

عاقة استراتيجيات ما وراء اƃمعرفة وتوجهات أهداف اإƈجاز )أهداف (. 2012أحمدي، خوƅة. ) .87
مذƄرة لم اجتماع ل.م.د. اإتقان. أهداف اأداء( باƃفاعلية اƃذاتية اإحصائية ƃدى طلبة اƃسƈة اƃثاƈية ع

 ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم ااƊساƊية وااجتماعية، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، اƅجزائر. 
ماجستير غير مذƄرة اƃجامعة.  ااستجابة ƃضغط اƃبطاƃة ƃدى اƃمتخرج (.2004شرف Ƅير، سليمة. )أ .88

 (. اƅجزائر.02)جامعة اƅجزائر  . Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية،مƊشورة

اƃعصابية ƃدى طلبة  عاقة اƃضغوط واƃتعامل معها باƃخصائص(. 1995اأمارة، أسعد أشرف. ) .89
 اƅعراق. . رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، اƅجامعة اƅمستƊصرية،اƃجامعة

مذƄرة "عاقة تقدير اƃذات ƃلمراهق بمشƂاته وحاجاته اإرشادية". (. 2007أمزيان، زبيدة. ) .90
  مƊشورة، جامعة ورقلة، اƅجزائر. ،Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية ماجستير غير

استراتيجيات ما وراء اƃمعرفة وعاقتها باƃفاعلية اƃذاتية ودافعية اإƈجاز (. 2015بابهون، خاƅد. ) .91
 ،عيةƄلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتما مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، اƃدراسي ƃدى تاميذ اƃسƈة اƃثاƃثة ثاƈوي.

 أبو اƅقاسم سعد اه، اƅجزائر. 2جامعة اƅجزائر 
فعاƃية اƃذات اإعامية ƃدى مستشاري اƃتوجيه واإرشاد اƃمدرسي  (.2011بلقاسمي، شعبان. ) .92

 (، اƅجزائر.02جامعة اƅجزائر) ،مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية واƃمهƈي.

 بيئة. اأعمالت مƈظما أداء ي في اƃتƈظيم اƃسلوكر دو (. 2015يم. )بلل، عبد اƅحق علي إبراه .93

أطروحة . اƃخرطوم وايةي فة اƃتجاري اƃبƈوكن مة على عيƈ دراسة :معدل Ƃمتغيرة اƃداخلية اƃمƈظم
 دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة اƅسودان ƅلعلوم واƅتƊƄوƅوجيا. اƅسودان.

ƃإƈجاز عƈد  ƃمهƈي وتقدير اƃذات على اƃدافعيةأثر اƃرضا ا(. 2010بن شعال، عبد اƅوهاب. ) .94
جامعة  ،Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية . مذƄرة ماجستير غير مƊشورة،معلمي اƃتعليم اابتدائي

 ، اƅجزائر.2اƅجزائر
اƃعاقة بين مستوى اƃطموح واƃقدرة على اƃتفƂير اإبداعي ƃدى طلبة ما . (2014) .حميدة ،بوداƅي .95

    ، اƅجزائر.2جامعة اƅجزائر  ،مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية .بعد اƃتدرج
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أدائهم اƃفƈي ى علا وتأثيره اƃتربويين اƃمشرفين تواجه اƃتية اإداري اƃضغوط(. 2007فهد. )، اƅثبيتى .96
، اƅقرىم جامعة أ، اƅتربيةة Ƅلي، مƊشورةر غي ماجستير . رساƅةمن وجهة ƈظرهم بمديƈة مƂة اƃمƂرمة

 اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.

اإعدادية، اƃصف  قياس دافع اإƈجاز اƃدراسي ƃدى طلبة اƃمرحلة(. 2010جاوش، علي هاشم. ) .97
مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة أم اƅقرى، اƅرياض،  اƃخامس علمي وأدبي بمحافظة واسط، جدة.

 اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.    

 اساƃيب اƃتفƂير واساƃيب اƃتعلم ƃدى طلبة اƃجامعات اƃعراقية.(. 2013م حامد مؤيد. )اƅجميلي، جاس .98
 رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة بغداد، اƅعراق.

اƃضغوط اƈƃفسية وأساƃيب اƃتعلم واƃتحصيل اƃدراسي ƃدى طاب (. 2003جيهان، علي اƅسيد سويد ) .99
 ، مصر.يومف. مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة اƅاƃجامعة

فاعلية اƃذات اƃمدرƂة وعاقتها بااƃم اƃمزمن: دراسة مقارƈة ƃدى عيƈة من (. 2015حدان، ابتسام. ) .100
 . مذƄرة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، اƅجزائر.اƃمرضى وغير اƃمرضى بمديƈة ورقلة

يس اƃرياضيات . أثر إستراتيجية ما وراء اƃمعرفة في تدر (2007خطاب، أحمد علي إبراهيم علي.) .101
مذƄرة ماجستير على اƃتحصيل وتƈمية اƃتفƂير اإبداعي ƃدى تاميذ اƃحلقة اƃثاƈية من اƃتعليم اأساسي. 

 غير مƊشورة غير مƊشورة، جامعة اƅفيوم، مصر.

إعداد وتطبيق برƈامج إرشادي جماعي ƃمواجهة ضغط اƃتحضير امتحان (. 2008خطار، زهية. ) .102
 .Ƌ02 غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية، جامعة اƅجزائررساƅة دƄتورااƃبƂاƃوريا. 

توجهات أهداف اإƈجاز واƃمعتقدات اƃذاتية وعاقتهما (، 2005رشوان، أحمد عبدƋ ربيع. ) .103
 ، أطروحة دƄتوراƋ، جامعة جƊوب اƅوادي، اƅقاهرة.باستراتيجيات اƃتعلم اƃمƈظم ذاتيا ƃدى طاب اƃجامعة

"اثر استراتيجية اƃتدريس فوق اƃمعرفي على اƃتحصيل في (. 2009قسم اه تهاƊي. )اƅرفاعي، سعيد  .104
". رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة اƅفيوم، بعض مفاهيم اƃفيزياء اأساسية وعلى اƂتساب مهارات اƃتفƂير

 مصر.
اƃمرحلة  اساƃيب اƃمعاƃجة اƃمعرفية وعاقتها باƃعادات اƃدراسية ƃدى طلبة( 2008اƅسامرائي. ) .105

 مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة اƅبصر، اƅعراق.  ااعدادية.
في اƃتحصيل  فاعلية اƃذات ودافعية اإƈجاز اƃدراسي وأثرهما(. 2005سحلول، محمد عبد اه. ) .106

 ردن.. مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة اƅيرموك ، اأاأƂاديمي ƃدى طلبة اƃثاƈوية في مديƈة صƈعاء
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اثر برƈامج قائم على استخدام استراتيجيات ماوراء اƃمعرفة في (.2011اƅسليمان، مها عبد اه. ) .107
. مذƄرة ماجستير ميذات صعوبات اƃقراءة في اƃصف اƃسادس اابتدائيƈمية مهارة اƃفهم اƃقرائي ƃدى تلت

 غير مƊشورة، جامعة اƅخليج اƅعربي، اƅبحرين.
اƃمƈاخ اƃتƈظيمي في Ƃليات بعض اƃجامعات اƃسعودية وعاقته (. 2004اƅشرم، سعيد بن عطية. ) .108

 . رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية ، جامعة اأزهر، مصر.باƃضغوط اƃمهƈية أعضاء هيئة اƃتدريس
عاقة ما وراء اƃمعرفة وفعاƃية اƃبƈية اƃمعرفية باستراتيجيات اƃتعلم (. 2011صحراوي، Ɗزيهة. ) .109

. مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية، جامعة اƃطلبة اƃجامعيين اƃمعرفية ƃدى
  (، اƅجزائر.2اƅجزائر )

اƈماط اƃتفƂير وعاقتها باستراتيجيات مواجهة اضطراب اƃضغوط  اƃتاƃية (. 2005طبي، سهام. ) .110
 .اƅجزائر، ، جامعة باتƊةƊساƊيةƄلية اƅعلوم ااجتماعية واإ،  غير مƊشورة . مذƄرة ماجستيرƃلصدمة
اƈفعاƃي في تحسين مستوى دافعية  -عقاƈي-أثر برƈامج إرشاد جمعي (. 2002اƅطراوƊة، ساƅم. ) .111

. اإƈجاز اƃدراسي وفاعلية اƃذات اƃمدرƂة واƃمعدل اƃتراƂمي ƃدى طلبة جامعة مؤتة ذوي اƃتحصيل اƃمتدƈي
 مان، اأردن.أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة اƅجامعة اأردƊية، ع

اƃبƈاء أƃعاملي أساƃيب اƃتفƂير في عاقتهما ببعض اƃمتغيرات ( 1997اƅطويل، فتحي حƄيمة. ) .112
 جامعة اأزهر، فلسطين. ،أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة اƈƃفسية واƃديموغرافية.

113. ( .ƋصرƊ حسين، علوانƅ2011عبد ا .) طلبةƃدى اƃ يرƂتفƃيب اƃمعرفي وعاقته بأساƃتمثيل اƃا
 . مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية ااساسية، اƅعراق.تفوقين دراسيا في اƃمرحلة ااعداديةاƃم

عاقة اƃضغوط اƃوظيفية باآثار اƈƃفسية واƃجسدية ƃدى اƃعاملين (. 2010عبد عابدين، إبراهيم. ) .114
 . رساƅة ماجستير غير مƊشورة، جامعة اأزهر، فلسطين.في شرƂة توزيع اƂƃهرباء

115. ƅا( .درƊ2009عتيبي، ب ،)دة ااجتماعيةƈمساƃذات واƃل من فاعلية اƂقرار وعاقته بƃدى  اتخاذ اƃ
. مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة أم اƅقرى، اƅرياض، عيƈة من اƃمرشدين اƃطابيين بمحافظة اƃطائف

 اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.    
عض خصائص اƃشخصية ƃدي طاب اƃجامعة " (. أساƃيب اƃتفƂير وعاقتها بب1998عمار، محمد. ) .116

 مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة عين شمس، مصر. دراسة مقارƈة".

. مذƄرة أساƃيب اƃتفƂير وعاقتها باƃقدرة ااستداƃية ƃدى طلبة اƃجامعة(. 2007عمر اƊوار ابراهيم. ) .117
 ، مصر.ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة اƅمستƊصرية



 واƃمراجع اƃمصادر قائمة

 

 

250 

دور اساƃيب اƃتفƂير ومعايير اختيار اƃشريك وبعض (. 2009اƅعƊزي، فرحان بن ساƅم بن ربيع. ) .118
. اطروحة اƃمتغيرات اƃديمغرافية في تحقيق مستوى اƃتوافق اƃزواجي ƃدى عيƈة من اƃمجتمع اƃسعودي

 دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة ام اƅقرى، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.
مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، اƅمرƄز  اƃفعاƃية اƃذاتية واƃتحصيل اƃدراسي. (.2010عوشاش، Ɗواري. ) .119

 اƅجامعي اƅوادي، اƅجزائر.

وعاقته بأساƃيب اƃتفƂير ƃدى طاب Ƃلية اƃتربية جامعة  ياƃذƂاء اƃوجداƈ(. 2009عوض، مƊى. ) .120
 اأزهر، فلسطين.. مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة اأزهر
تأثير حجم اƃعيƈة على اƃقدرة اƃتƈبؤية ƈƃموذج ااƈحدار (. 2013اƅغامدي، عادل عبد اƅحق اƅخليل.) .121

 . مذƄرة ماجستير غير مƊشورة،  جامعة أم اƅقرى، اƅسعودية.اƃمتعدد اƃمعياري

يم ƃدى طاب دراسة ƃبعض قدرات اƃتذƂر واƃتفƂير وعاقتها بأساƃيب اƃتعل(. 1992غƊيم، ابراهيم. ) .122
 . رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة اƅزقازيق، مصر.اƃجامعة

اƃعاقة بين اساƃيب اƃتفƂير ƃدى اƃشباب اƃجامعي وعدد من اƃمتغيرات (. 1989قاسم، Ɗادر. ) .123
 رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة عين اƅشمس، مصر. اƈƃفسية وااجتماعية.

اƃعلمية  استراتيجيات ما وراء اƃمعرفة في تƈمية اƃمفاهيمأثر توظيف (، 2008) .أحمد عودة ،قشطة .124
"، مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، Ƅلية واƃمهارات اƃحياتية باƃعلوم ƃدى طلبة اƃصف اƃخامس اأساسي بغزة

 اƅتربية باƅجامعة اإسامية بغزة، فلسطين.

حاƃة  ƃتƈظيمي دراسةأثر ضغوط اƃوظيفة على اƃواء ا(. 2000اƄƅاهاƊي، مراد أحمد محمد علي. ) .125
 . رساƅة ماجستير غير مƊشورة، اأردن.معلمي اƃمدارس اƃحƂومية في محافظة اƃزرقاء

 عاقة بين ابعاد اƃشخصية واستراتيجيات اƃمواجهة واƃتوافق اƃزوجي. (.2008مسعودي، زهية. ) .126
 ، اƅجزائر.02رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة،  جامعة اƅجزائر 

عاقة مراحل اƈƃمو اƃمعرفي حسب ƈظرية )بياجيه( بأساƃيب اƃتعلم حسب (. 2009مشري، حياة. ) .127
. مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، اƅمرƄز اƅجامعي ƈظرية )بيجز( في ظل اإصاحات اƃجامعية اƃجديدة

 باƅوادي، اƅجزائر.

. قلق اƃمستقبل وعاقته بƂل من فاعلية اƃذات ومستوى (2009اƅمشيخي، غاƅب بن محمد علي. ) .128

رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة اƅطائف، موح ƃدى عيƈة من طاب جامعة اƃطائف. اƃط

 اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.
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 استراتيجيات اƃمقاومة عƈد اƃمصابين بصداع اƈƃفسي وعاقته باƃقلق.(. 1998معمرية، Ɗويرة. ) .129

 ، اƅجزائر02مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر 

اƃعاقة بين بعض اساƃيب اƃتفƂير ƃدى شباب اƃجامعي وعدد (. 1989ر، فتحي محمود قاسم. )Ɗاد .130

 . رساƅة دƄتوراƋ غير مƊشورة ، Ƅلية اƅتربية، جامعة عين شمس، مصر. من اƃمتغيرات اƈƃفسية وااجتماعية

اƃعاديين من اƃمهارات ااجتماعية وفاعلية اƃذات ƃدى عيƈة من اƃمتفوقين و (. 2009اƊƅفعي، فؤاد. ) .131
 مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة أم اƅقرى، اƅسعودية. طاب اƃمرحلة اƃثاƈوي بمحافظة جدة. 

مهارات ماوراء اƃمعرفة ƃدى مرتفعي ومƈخفضي اƃفاعلية (. 2006) اƅوطبان، بن سليمان محمد. .132

 . مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، جامعة اƅقصيم، ااردن اƃذاتية.

(. اساƃيب اƃتفƂير وعاقتها باساƃيب اƃتعليم وتوجهات اƃهدف ƃدى طاƃبات 2008اƅوقاد، اƅهام. ) .133

، اطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة ام اƅقرى، اƅمملƄة اƃمرحلة اƃجامعة بمديƈة مƂة اƃمƂرمة

 اƅعربية اƅسعودية.

ة و ماوراء اƃمعرفية في فعاƃية استخدام ااستراتيجيات اƃمعرفي(. 2006واء، غريب محمد علي. ) .134

". مذƄرة ماجستير تحسين اƃفهم اƃقرائي وعاقته باƃتحصيل في مادة اƃفلسفة ƃدي طاب اƃمرحلة اƃثاƈوي

 غير مƊشورة، Ƅلية اƅتربية، جامعة عين اƅشمس، مصر.

ƃاتمجج. ا ƃمة علميةاƂمحƃا: 
ƃداخلية في عاقتهما باƃتحصيل اƃتƈظيم اƃذاتي ƃلتعلم واƃدافعية ا .(2007أحمد إبراهيم ) ،إبراهيم .135

(، 31)، اƅعدد (03)مجلة Ƅلية اƅتربية، جامعة عين شمس، اƅمجلد  .اأƂاديمي ƃدى طاب Ƃلية اƃتربية
 مصر.

ة ياساƃيب اƃتفƂير اƃمميزة ƃاƈماط اƃمختلفة ƃلشخص(. 2005اƅمعاطي، يوسف جال يوسف. )أبو  .136
 ، مصر.(49)، اƅعدد(15)اƊƅفسية، اƅمجلد  . اƅمجلة اƅمصرية ƅلدراساتدراسة تحليلية مقارƈة

. مقال غير ضغوط اƃعمل ƃدى اأطباء. اƃمصادر واأعراض(. 2003اأحمدي، حƊان عبد اƅرحمن. ) .137
 مƊشور، معهد اإدارة اƅعامة، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.
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اƃلغة  "اثر اƃتدريب على بعض استراتيجيات فهم اƃمقروء ƃدي طاب شعبة(.2004اأدغم، رضا )  .138
". مجلة اƅمƊاهج وطرق اƅتدريس،  اƃعربية بƂليات اƃتربية في اƂتسابهم واستخدامهم ƃها في تدريس اƃقراءة

 ، مصر. (24جامعة اƅمƊصورة، عدد )

اثر استخدام طريقة اƃويب Ƃوبست في تدريس اƃعلوم على (. 2008إسماعيل، وداد وعبدة، ياسر. ) .139
. مجلة اƅدراسات عربية في اƅتربية خدامها ƃدى طاƃبات Ƃلية اƃتربيةتƈمية اساƃيب اƃتفƂير واتجاƈ Ɖحو است

 (، اƅسعودية.1(، اƅعدد )2وعلم اƊƅفس، اƅمجلد )

أثر استراتيجيات اƃتعلم اƈƃشط في تƈمية اƃفاعلية اƃذاتية واƃتحصيل  .(2012) .عشا ،اƊتصار .140
ƃغوث اƃة اƃاƂوƃ تابعةƃتربوية اƃعلوم اƃلية اƂ دى طلبةƃ اديميƂيةاأƃمجلد  .دوƅ(28)مجلة جامعة دمشق، ا ،

 .(، سوريا01)اƅعدد 

" اƅمؤتمر اƅعلمي اإقليمي ƅلموهبة حول اƃتعليم وتƈمية اƃتفƂير" (.2006).محمد أحمد درار ،إƊصاف .141
رعاية اƅموهبة. تربية من اجل اƅمستقبل. اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية .مؤسسة اƅملك عبد اƅعزيز ورجاƅه ƅرعاية 

 .2012-07-07ن. متاح في: مƊتدى أطفال اƅخليج اƅموهوبي

. ادوار اƃعمل دراسة مقارƈة بين اƃجƈسين في اƃضغوط اƈƃاجمة عن(. 1999بارون، خضر عباس. ) .142
 عمان. (،52(، عدد )13اƅمجلة اƅتربوية. اƅمجلد )

اساƃيب اƃتفƂير وعاقتها بمستوى اƃطموح ƃدى طاƃبات قسم رياض ( 2010بشرى، حسين علي. )  .143
 (، مصر.63، مجلة Ƅلية اƅتربية ااساسية، جامعة اƅمستƊصرية، اƅعدد)اطفال Ƃلية اƃتربية ااساسيةا

مستويات اإحباط ااجتماعي وعاقتها بأƈماط ااستجابات (. 2014بƊي يوƊس، محمد محمود. ) .144
ƊساƊية . مجلة دراسات اƅعلوم اإااƈفعاƃية ƃدى عيƈة من طلبة اƃجامعتين اأردƈية واƃملك فيصل

 (، اأردن.03(، عدد )41وااجتماعية، اƅمجلد )

اƃذƂاء اƃوجداƈي وعاقته باƂƃفاءة اƃذاتية واستراتيجيات مواجهة اƃضغوط  .(2006) .عبد اه ،جابر .145
، دار غريب، (03)، اƅعدد (05)مجلد دراسات عربية في علم اƊƅفس، اƅمجلد  .ƃدى معلمي اƃمرحلة اابتدائية

 اƅقاهرة.

اƃعاقة بين اƃتعلم اƃمƈظم ذاتيا واƃتحصيل اأƂاديمي ƃدى عيƈة من  .(2010) .عبد اƊƅاصر ،اƅجراح .146
 (، اأردن.04)، اƅعدد (06)اƅمجلة اأردƊية في اƅعلوم اƅتربوية، اƅمجلد  .طلبة جامعة اƃيرموك

ة رؤى . مجلتطبيقات تربوية اƃخريطة اƃذهƈية وتطبيقاتها اƃتربوي"(. 2004حرب، فوزي أبوعودة. ) .147
 (، فلسطين.14تربوية، ع)
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. وعاقته باƃتحصيل معتقدات اƂƃفاية اƃعامة واأƂاديمية واتجاƉ اƃضبط(. 2006اƅحربي، حƊان. ) .148
 مجلة اƅعلوم اƅتربوية واƊƅفسية، جامعة أم اƅقرى، اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.  

. اƃخاصة باأردن (. ضغوط اƃعمل ƃدى اƂƃادر اƃتمريضي في اƃمستشفيات2003حريم، حسبن. ) .149
 (، اأردن.01(، عدد )6اƅمجلة اأردƊية ƅلعلوم اƅتطبيقية.اƅمجلد )

( مشƂات طلبة اƃجامعة ومستوى ااƂتئاب ƃديهم في 1999.)حسين، محمود واƅزيود، Ɗادر فهمي  .150
مجلة اƅبصائر، جامعة اƅبتراء، ضوء متغيرات اƃجƈس واƃتخصص واƃمعدل اƃتراƂمي ومستوى اƃدراسي. 

 .(، اƅعراق2عدد )اƅ(، 03لد )اƅمج

(. عاقة اƅفاعلية اƅذاتية اƅمدرƄة بااƄتئاب واƅتوتر ƅدى طلبة 2006حمدي، Ɗزيه وداود، Ɗسيمة. ) .151
 (، ااردن.01(، اƅعدد )Ƅ27لية اƅعلوم اƅتربوية في اƅجامعة ااردƊية، مجلة دراسات اƅعلوم اƅتربوية، اƅمجلد )

ارات ما وراء اƃمعرفة وعاقتها باƃدافعية ƃإƈجاز ƃدى مه .(2014) وفارس، علي فضيلة ،حƊاش .152
(، جامعة 4اƅمجلة اƅجزائرية ƅلطفوƅة واƅتربية، مخبر اƅطفوƅة قبل اƅتمدرس، اƅعدد ) .اƃطاƃب اƃجامعي اƃجزائري

 ƅوƊسي علي، اƅجزائر. 2اƅبليدة 

ف اƃموجه في تƈمية . فعاƃية برƈامج ارشادي باستخدام اƃتعلم بااƂتشا(2009. )أملخسوƊة، محمد   .153
مجلة  اƃسلوك ااستقاƃي ƃدى طفل ماقبل اƃمدراسة اƂƃفيف وعاقته بخفض درجة اƃقلق، دراسة تجريبية.

 .مصر (،10) (، عدد20علم اƊƅفس اƅمعاصر واƅعلوم اƊساƊية، اƅمجد )

معلم اƃرياضيات وتƈمية اƃتفƂير في طرق تدريس (. 2005خضراوي، شحاتة زين اƅعابدين ) .154
 ، مشروع تقويم وتطوير برƊامج إعداد معلمي اƅرياضيات بƄلية اƅتربية بسوهاج، اƅقاهرة، مصر.ضياتاƃريا

(. ضغوط مهƈة اƃتدريس مقارƈة بضغوط اƃمهن اأخرى وفي 1998اƅدسوقي، محمد اƅشافعي. ) .155
 ، اƄƅويت.(48(، عدد)12) ، مجلد. اƅمجلة اƅتربوية، جامعة اƄƅويتعاقتها باƃمعتقدات اƃتربوية ƃلمعلمين

عاقة فاعلية اƃذات واƃفرع اأƂاديمي بدافع اإƈجاز اƃدراسي ƃدى  .(2008) .خليف ساƅم ،رفقة .156
 .(، اإمارات اƅعربية اƅمتحدة23)جلة اƅبحوث اƅتربوية واƊƅفسية، اƅعدد م .طاƃبات Ƃلية عجلون اƃجامعية

اƅمؤتمر اƅدوƅي  .ومحدداتها اƃبƈية اƃعاملية ƃلƂفاءة اأƂاديمية .(1998) .فتحي مصطفى ،اƅزيات .157
 هرة.اƅخامس، مرƄز اإرشاد اƊƅفسي، Ƅلية اƅتربية، جامعة عين شمس، اƅقا

"خرائط اƃمفاهيم استراتيجيات مبتƂرة ƃتطوير اƃتربية اƃعلمية". (. 1997زيتون، Ƅمال عبد اƅحميد. )  .158
بية. جامعة اƅسلطان قابوس. . Ƅلية اƅتر اƃمؤتمر اƃتربوي اأول حول اتجاهات اƃتربية وتحديات اƃمستقبل

 (، سلطƊة عمان.04)اƅمجلد 
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ما وراء اƃمعرفة وعاقتها بتوجه اƃهدف ومستوى اƃذƂاء (. 1999اƅسيد، محمد أبو هاشم. ) .159
 (، مصر.33. مجلة Ƅلية اƅتربية باƅزقازيق، ع )واƃتحصيل اƃدراسي ƃدي طاب اƃمرحلة اƃثاƈوية اƃعامة

ƈاعة اƃعقول اƃمفƂرة. اƃمؤتمر اƃعلمي اƃثاƃث حول مƈاهج اƃتعليم وص(. 2005شحاته، حسن. )  .160
 Ƅلية اƅتربية ببƊى سويف، جامعة اƅقاهرة. مصر.)اƃواقع  واستراتيجيات اƃتطوير(،  اƃتعليم قبل اƃجامعي

اثر استخدام استراتيجيات ماوراء اƃمعرفة على تشخيص (. 2003شحاته، خضراوي زين اƅعابدين. )  .161
. مجلة عبة اƃرياضيات ƃأخطاء اƃمتضمƈة في حلول اƃمشƂات اƃرياضيات اƃمƂتوبةطاب اƃفرقة اƃرابعة ش

  (، مصر.01(، اƅعدد )17اƅبحث في اƅتربية وعلم اƊƅفس، جامعة اƅميƊا، اƅمجلد)

اƃذات وعاقتها ببعض اƃمتغيرات اƃدافعية ƃدى طاب  فعاƃية. (2000) .عاء محمود ،اƅشعراوي .162
 ، اƅقاهرة.(44)ية اƅتربية، جامعة اƅمƊصورة، اƅعدد مجلة Ƅل .اƃمرحلة اƃثاƈوية

اثر استخدام استراتيجيات ماوراء اƃمعرفة في تحصيل اƃعلوم (. 2000شهاب، مƊى عبد اƅصبور. ) .163
. مجلة اƅتربية وتƈمية مهارات عمليات اƃعلم اƃتƂاملية واƃتفƂير اابتƂاري ƃدي تاميذ اƃصف اƃثاƃث ااعدادي

 . (، مصر04( اƅعدد )03صرية ƅلتربية اƅعلمية. اƅمجلد )اƅعلمية، اƅجمعية اƅم

مصادر ضغط اƃعمل ƃدى مديري اƃمدارس اƃحƂومية. )اأساسية (. 2005اƅطعاƊي، حسن أحمد. ) .164
 (، سوريا.2(، عدد )21. مجلة جامعة دمشق، ملجد )واƃثاƈوية( في محافظة اƂƃرك من وجهة ƈظرهم

اƃتفƂير وفق ƈموذج اƃشامل ƃلمخ عƈد ƈيدهيرمان، اƈماط (. 2004عبد اƅغƊي، سرور سعيد. )  .165
مجلة اƅبحوث اƊƅفسية واƅتربوية، اƅعدد  وعاقتها باƃذƂاء اƃمتعدد واسلوب اƃتعلم ƃدى اƃمعلمين قبل اƃخدمة،

 .(، مصر03)

دراسة بƈية اƃدافعية واستراتيجيات اƃتعلم وأثرهما على اƃتحصيل  .(1999) .عبد اƅحميد ،عزت .166
 .(، مصر33)مجلة Ƅلية اƅتربية باƅزقازيق، اƅعدد  .ب Ƃلية اƃتربية بجامعة اƃزقازيقاƃدراسي ƃدى طا

اƃعاقة بين مصادر سلطة مديري اƃمدراس اƃثاƈوية اƃعامة  .(2007) .اƅسعود ،ƅيلى وراتب، اƅعساف .167
جتماعي في اأردن Ƃما يراها اƃمعلمون ودافعية اإƈجاز ƃديهم واختاف هذƉ اƃعاقة باختاف اƈƃوع اا

 اأردن.(، 01)، اƅعدد (03)اƅمجلة اأردƊية في اƅعلوم اƅتربوية، اƅمجلد  .واƃخبرة ƃلمعلمين

متغيرات اƃضغوط اƃمهƈية، دراسة ميداƈية ƈظرية وتطبيقية في قطاع (. 1988عسƄر، سمير أحمد. ) .168
(، اƅمملƄة اƅعربية 60عدد )اƅ(، 28اƅمجلد )، . مجلة اإدارة اƅعامةاƃمصارف بدوƃة اإمارات اƃعربية اƃمتحدة

 اƅسعودية.
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أساƃيب اƃتفƂير وعاقتها باستراتيجيات اƃتعلم اƃمƈظم ذاتيا ƃدى  (.2012عصام اƅدسوقي اسماعيل. ) .169
(، 2دراسات عربية في اƅتربية وعلم اƊƅفس، اƅجزء ) مجلة. عيƈة من طاب Ƃلية اƃتربية اƃخاصة بمديƈة جدة

 (، اƅسعودية.26اƅعدد )

فعاƃية برƈامج تدريبي ƃمهارات ما وراء اƃمعرفة على تƈمية مهارات (، 2007اح أحمد )اƅعلوان، ف .170
  (، قطر.13، جامعة قطر،ع )اƃتفƂير اƈƃاقد ƃدى طلبة اƃجامعة، مجلة اƃعلوم اƃتربوية

أساƃيب اƃتعلم اƃمفضلة ƃدى طلبة اƃمدارس اƃثاƈوية في مديƈة معان (. 2010اƅعلوان، فاح أحمد. ) .171
مجلة جامعة اƅشارقة ƅلعلوم اإƊساƊية  ن وعاقتها بمتغيري اƃجƈس واƃتخصص اأƂاديمي.في اأرد

 (، اأردن.03(، اƅعدد )07وااجتماعية، اƅمجلد )

. مجلة أفاق اقتصادية اإماراتية، عدد ضغوط اƃعمل اƃوظيفي(. 1996عبد اƅخاƅق فوزي. ) ،فائق .172
 (، اامارات اƅعربية اƅمتحدة.17)

اƃبƈاء اƃعاملي ƃلذƂاء في ضوء تصƈيف  .(2006محمد هاشم ) ،حميد عبد اƅقادر واƅسيدعبد اƅ ،فتحي .173
مجلة علم  .جاردƈر وعاقته بƂل من فعاƃية اƃذات وحل اƃمشƂات واƃتحصيل اƃدراسي ƃدى طاب اƃجامعة

 .(، مصر01)اƊƅفس، Ƅلية اƅتربية بجامعة اƅزقازيق، اƅعدد 

دام استراتيجيات ماوراء اƃمعرفة في تدريس اƃفلسفة على اثر استخ(. 2002فتحي، محمد سعاد. ) .174
. مجلة اƅقراءة واƅمعرفة، جامعة عين تƈمية اƃتفƂير اƈƃاقد ƃدي طاب اƃصف اأول من اƃمرحلة اƃثاƈوية

 (، مصر.52ع) اƅشمس.

. مجلة توقعات اƃفاعلية اƃذاتية وسمات اƃشخصية ƃدى طاب اƃجامعة(. 1990اƅفرماوي، حمدي. ) .175
 (، مصر.14، اƅعدد )02اƅتربية، جامعة اƅمƊصورة، اƅمجلد Ƅلية 

. مجلة اƅسلوك، جامعة مستغاƊم، اƅعدد فاعلية اƃذات وعاقتها اƃدافع ƃاƈجاز(. 2015قرين، اƅعيد. ) .176
 (، اƅجزائر.4)

فاعلية تدريب طاب اƃمدرسة اƃعليا ƃأساتذة على إستراتيجية اƃوعي (. 2009قلي، عبد اه. ) .177
  (، اƅجزائر. 13، عدد )2مجلة دراسات في اƅعلوم اإƊساƊية وااجتماعية، جامعة اƅجزائر اƃمعرفية.باƃعمليات 

. اƅمجلة اƅجزائرية اƃتأخر اƃمدرسي بين عجز اƃمدرسة وحيرة اأسرة(. ƅ2013ورسي عبد اƅقادر. ) .178
 (، جامعة سعد دحلب اƅبليدة، اƅجزائر.ƅ1لطفوƅة واƅتربية، اƅعدد )
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الملاحق قائمة  



 اƅتعليمة:

( 65مفردة تشير استراتيجيات مواجهة اƅضغوط اƊƅفسية  و)( 29)يلي مجموعة من اƅمفردات،  فيما
واƅطرق اƅتفƄير اƅمختلفة اƅتي يستخدمها اأفراد في حل اƅمشƄات وأداء  أساƅيب إƅىمفردة تشير 

ا اƅفرد حول فاعليته مفردة اƅتي تشير اƅى ااعتقادات اƅتي يحمله (24)اƅمهام واتخاذ اƅقرارات  و
اƅذاتية، اقرأ Ƅل مفردة جيدا ثم قرر إƅى أي حد تƊطبق هذƋ اƅمفردات على اƅطرق اƅتي تستخدمها 

 في أداء مهام من خال ااستجابات اƅتاƅية:

فاإجابة اƅصحيحة هي اƅتي تعبر عن Ɗظرك  علما بأƊه ا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة،
فقط Ƅƅل مفردة .وا تترك أي مفردة دون اإجابة عƊها ،  بة واحدةبدقة ،Ƅما ا تتغير سوى إجا

جابتك ستحاط باƅسرية اƅتامة وا يطلع عليها سوى اƅباحث استخدامها في اƅبحث.  وا 

 

 
 بياƈات شخصية

 :أƈثىاƃجƈس: ذƂر:                      

 اƃتخصص:

 ƈمط اƃتوجيه:    برغبة:           بدون رغبة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ƃ1994بوƃهان وآخرون  مقياس استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية( 1ق رقم )ملح

باأحرى  ا
 ا

باأحرى 
 Ɗعم

 اƅرقم  اƅمستعملة اإستراتجيات                     Ɗعم

 01 .اتبعتها و عمل خطة وضعت    

 02 .اƊتهت أو اختفت اƅوضعية أن ƅو تمƊيت    

 03 .به أحسست عما شخصا حدثت    

 04 .أريد ما على ƅلحصول Ƅافحت    

 05 تغيرت إƅى اأحسن.    

 06 تƊاوƅت اأمور واحدة بواحدة.    

 07 تمƊيت ƅو استطعت تغيير ما حدث.    

 08 . اƅمشƄلة تجƊب ƅعدم قدرتي على تضايقت    

 09 .بعد فيما يظهر قد ايجابي جاƊب على رƄزت    

 10 اƅموقف. عن أƄثر علمأست شخص مع تƊاقشت    

 11 .تحدث معجزة أن ƅو تمƊيت    

 12 اƅوضعية. هذƋ من أقوى خرجت    

 13 .حسƊة اƊƅهاية ƅتƄون أمورا غيرت    

 Ɗ . 14فسي  واƊتقدت وبخت    

 Ɗƅ . 15فسي بمشاعري احتفظت    

 16 تفاوضت Ƅƅي أحصل على شيء إيجابي مƄن اƅموقف.    

 17 أفضل من اƅمƄان اƅذي ƊƄت فيه.تخيلت مƄاƊا     

اƅفƄرة   أتبع أن أو متسرعة بطريقة اƅتصرف عدم حاوƅت     18 



 اأوƅى اƅتي خطرت ƅي.

 19 رفضت اƅتصديق أن هذا يحدث فعا.    

 20 أدرƄت أƊƊي سبب اƅمشƄلة.    

 21 .عدم اƅبقاء ƅوحدي حاوƅت    

 22 .بتحسن أشعر حتى وهمية أو خياƅية أمور في فƄرت    

 23 . تفهمه و أحدهم تعاطف تقبلت ƅقد    

 ƅ . 24لمشƄلة اثƊين أو حا وجدت    

 25 . شيء Ƅل Ɗسيان حاوƅت    

 26 .موقفي تغيير أستطيع ƅو تمƊيت    

ما  ƅتحقيق جهودي ضاعفت ƅذا به، اƅقيام يƊبغي ما عرفت    
 أريد.

27 

اƅوضعية بشƄل  عدƅت شيئا في ذاتي من أجل أن أتحمل    
 أفضل.

28 

 29 أƊقضت Ɗفسي وƊجيتها.    

 

 

  

 

 

 

 

 



  1992ستيرƈبرغ وواجƈز  مقياس أساƃيب اƃتفƂير( 02ملحق رقم )
 اƃعبارات رقم
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 ت
ا

ليك
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ا ت
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بدرجة  إطاقا  
 Ƃبيرة

صغيرة 
 بدرجة

أن 
 تحدد

بدرجة 
 صغيرة

بدرجة 
 Ƃبيرة

 تماما

شƂلة ما، فإƈي أستخدم أفƂاري عƈدما تواجهƈي م 1
 واستراتيجياتي اƃخاصة في حلها

       

أفضل اƃوصول إƃى حل اƃمشƂات اƃتي تواجهƈي وفق  2
 طرق معيƈة

       

أفضل اƃمواقف اƃتي أستطيع من خاƃها أن أقارن بين  3
 اƃطرق اƃمختلفة ƃحل اƃمشƂات

       

عات اƃتي أوƃى اهتماما قليا باƃتفاصيل في اƃموضو  4
 تواجهƈي

       

أفضل اƃتعامل مع مشƂات محددة أƂثر من اƃتعامل مع  5
 مشƂات عامة

       

أفضل أن أتحدى اƃطرق اƃتقليدية ƃحل اƃمشƂات وأبحث  6
 عن طرق أخرى جديدة أفضل ƃحلها

       

        أƃتزم باƃقواعد اƃمحددة واƃطرق اƃمأƃوفة ƃعمل اأشياء 7

م بتƈفيذ أشياء معيƈة ،فإƈي أقوم بترتيبها عƈدما أقو  8
 حسب أهميتها

       

عƈد اƃتحدث أوƂتابة أفƂار معيƈة ،أرƂز على فƂرة رئيسية  9
 معيƈة

       

عƈد مƈاقشة أو Ƃتابة موضوع ما ،فإƈي أƃتزم بوجهات  10
 اƈƃظر أو اآراء اƃتي تƂون مقبوƃة من زمائي

       

مة أخرى بسهوƃة أن Ƃل اƃمهام يمƈƈƂي ااƈتقال من مه 11
 تبدو ƃي على ƈفس اƃقدر من اأهمية

       



أمƂيل إƃى تƈفيذ جميع مراحل اƃمشروع أو اƃعمل دون  12
 اƃحاجة أخذ أراء اآخرين

       

عƈد اƃبدء في مهمة ما ،أفضل اƃوصول إƃى أفƂار  13
 جديدة ƃهذƉ اƃمهمة من خال اأصدقاء.

       

        أجرب أفƂاري وأراقب مدى ƈجاحها.أحب أن  14

اهتم Ƃثيرا باستخدام اƃطرق اƃمƈاسبة ƃحل أية مشƂلة  15
 تواجهƈي.

       

        أميل إƃى تقييم ومقارƈة وجهات اƈƃظر واآراء اƃمتبايƈة  16

عƈد أدائي ƃعمل ما ،فإƈي اهتم Ƃثيرا باƃقواعد اƃعامة  17
 أƂثر من اهتمامي باƃتفاصيل

       

عƈد اƂƃتابة أو اƈƃقاش حول موضوع ما،فإƈي اعتقد أن  18
اƃترƂيز على اƃتفاصيل واƃحقائق أƂثر أهمية من تƈاول 

 اƃصورة اƃعامة اƂƃلية ƃلموضوع

       

عƈدما تواجهƈي مشƂلة ما،فإƈي أفضل استخدام اƃطرق  19
 واإستراتيجيات اƃجديدة ƃحلها

       

ل ،فإƈي إتباع اƃطرق عƈدما أƂون مسئول عن عم 20
 واأفƂار اƃتي استخدمت مسبقا.

       

عƈد اƃبدء في مهمة ما ،فإƈي أحاول اƃربط بين  21
 اƃموضوعات اƃفرعية واƃهدف اƃعام ƃلمهمة.

       

عƈد محاوƃتي اتخاذ قرار ،فإƈي أميل إƃى اƃترƂيز على  22
 اƃهدف اƃرئيسي فقط.

       

23 ƃمهام أو اƃتي تلقي قبول أفضل أداء اƃمشروعات ا
 واستحسان ƃدى زمائي.

       

عƈدما أجد ƈفسي مطاƃبا بأداء اƃعديد من اأشياء  24
اƃمهمة ،فإƈي أحاول أؤدي أƂبر قدر مƈها بغض اƈƃظر 

 عن اƃوقت اƃذي استغرقه في أدائها.

       

       عƈد محاوƃتي اتخاذ قرار ،اعتمد على تقديري اƃخاص  25



 ƃلموقف.

في حاƃة مƈاقشة أوƂتابة تقرير معين فإƈي أفضل أن  26
 أمزج أفƂاري اƃخاصة مع أفƂار اآخرين.

       

أفضل اƃمشƂات اƃتي تتيح ƃي استخدام طرقي اƃخاصة  27
 في حلها.

       

استمتع بأداء اأشياء اƃتي تؤدي في ضوء تعليمات  28
 محددة.

       

فيها أن أقارن بين  أفضل اƃمشروعات اƃتي يمƈƈƂي 29
 مختلف وجهات اƈƃظر.

       

أميل إƃى تأƂيد اأوجه اƃعامة ƃلقضايا اƃتي أتƈاوƃها أو  30
 اƃتأثير اƂƃلي ƃلمشروع أو اƃعمل اƃذي أقوم به.

       

أفضل أن أجمع معلومات محددة أو مفصلة عن  31
 اƃمشروعات اƃتي أقوم بها.

       

طرق جديدة ƃن يتطرق إƃيها أفضل أن أؤدي اأشياء ب 32
 اآخرين في اƃماضي.

       

أفضل اƃمواقف اƃتي تتيح ƃي إتباع مجموعة من اƃقواعد  33
 اƃمحددة.

       

عƈد مواجهتي ƃبعض اƃمشƂات فإƈه يƂون ƃدي إحساس  34
 جيد بمدى أهمية Ƃل مشƂلة وبأية طريقة أتعامل معها.

       

ى أن أؤديها ،فإƈƈي أؤدي ƃو أن هƈاك أشياء Ƃثيرة عل 35
 أƂثرها أهمية باƈƃسبة ƃي.

       

عƈدما يƂون ƃزاما على أداء مجموعة من اأشياء  36
اƃمهمة فإƈƈي أقوم بأداء أƂثرها أهمية باƈƃسبة ƃي 

 وزمائي.

       

أفضل معاƃجة Ƃل أƈواع اƃمشƂات وƂذƃك اƃتي تبدو  37
 مƈها قليلة اأهمية.

       

38 ƃلة ما.أفضل اƂمهمة أو مشƃ د أدائيƈعمل بمفردي ع        



أفضل ااشتراك في اأƈشطة اƃتي تتيح ƃي اƃتفاعل مع  39
 اآخرين Ƃعضو مƈهم.

       

        عƈد أدائي ƃمهمة ما،فإƈي أميل أن أبدأ بآرائي اƃخاصة. 40

أفضل اƃتعامل مع اƃمشروعات اƃتي ƃها هدف وخطة  41
 محددان.

       

أفضل اƃمهام أو اƃمشƂات اƃتي تتيح ƃي تقييم طرق  42
 وخطط اآخرين.

       

أفضل اƃعمل في اƃمشروعات اƃتي تهتم باƃقضايا اƃعامة  43
 عن تلك اƃتي تهتم باƃتفاصيل اƃدقيقة جدا.

       

        أفضل اƃمشƂات اƃتي تتطلب مƈي ااهتمام باƃتفاصيل. 44

اƃطرق اƃروتيƈية من أجل أفضل أن أغير من أƈماط  45
 تحسين طريقتي في أداء اƃمهمة.

       

أفضل اƃتعامل مع اƃمهام واƃمشƂات اƃتي ƃها قواعد  46
 ثابتة يجب إتباعها إƈجازها.

       

عƈدما يƂون هƈاك اƃعديد من اأشياء اƃتي يجب اƃقيام  47
 بها ـفإƈه يƂون ƃدى إحساس واضح في ترتيب وحلها.

 

       

أفضل أن أرƂز على أداء مهمة واحدة فقط في اƃوقت  48
 اƃمحدد ƃذƃك.

       

ƃو أن هƈاك أشياء مهمة Ƃثيرة على أن أؤديها ، فإƈي  49
 أؤدي أƂثرها أهمية باƈƃسبة ƃزمائي ورفاقي.

       

عƈد مƈاقشة أوƂتابة أفƂاري فإƈي أتƈاوƃها في ضوء Ƃل  50
 مايتطرق إƃى ذهƈي.

       

ل اƃمشروعات اƃتي يمƈƈƂي أن أƈجزها Ƃاملة معتمدا أفض 51
 على ƈفسي.

       

عƈد اƃبدء في مشروعات أو عمل ما،فإƈƈي أفضل  52
 مشارƂة وتبادل اآراء مع اآخرين.

       



أفضل اƃمواقف اƃتي تتيح ƃي استخدام أفƂاري اƃخاصة  53
 في أدائها.

       

ددة عƈد حل أفضل أن أتبع قواعد أو تعليمات مح 54
 اƃمشƂات أو أداء مهمة ما.

       

استمتع باƃعمل اƃذي يتضمن اƃتحليل أو اƃترتيب أو  55
 اƃمقارƈة بين اأشياء.

       

عƈد اƃحديث عن أفƂاري أو Ƃتابتها ،فإƈي أفضل أن  56
 أوضح اƃمƈظور واƃسيق اƃخاص بأفƂاري أي اƃصورة .

       

اƃخاصة باƃمهمة اƃتي سأعمل  أهتم Ƃثيرا بمعرفة اأجزاء 57
 بها أƂثر من أهميتها اƃعامة وأثرها.

       

يجاد طرق  58 أفضل اƃتطرق إƃى اƃمشƂات اƃسابقة وا 
 جديدة ƃحلها.

       

عƈدما تواجهي مشƂلة ما،فإƈي أفضل أن أحلها بطريقة  59
 تقليدية أو مأƃوفة.

       

ل إƃى إعداد عƈد اƃبدء في مشروع أو عمل ما،فإƈي أمي 60
 قائمة اأشياء اƃتي سأؤديها وفقا أهميتها.

        

ابد أن أƈتهي من اƃمشروع اƃذي أؤديه قبل أن أبدأ في  61
.Ɖغير 

        

عƈدما أقوم بأداء مهمة أو مشروع ما،فإƈي أرƂز على  62
 اƃجواƈب  اأƂثر أهمية باƈƃسبة ƃرفاقي باƃجماعة.

       

واحدة يؤدي عادة إƃى اƃعديد من أجدان حل مشƂلة  63
 اƃمشƂات اأخرى اƃمساوية ƃها تماما في اأهمية.

       

أفضل اƃمواقف اƃتي تتيح ƃي استخدام أفƂاري اƃخاصة  64
 دون ااعتماد على اآخرين.

       

أفضل اƃمواقف اƃتي تتيح ƃي اƃتفاعل مع اآخرين ومع  65
 Ƃل من يعمل معي.

       

 

 



 2017 إعداد اƃباحث مقياس اƃفاعلية اƃذاتية:( 3قم )اƃملحق ر 

 اƃبدائل                                   اƃبƈود اƃرقم

موافق   
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

     أستطيع دائما حل اƃمشƂات ƃو حاوƃت بجدية. 1

أذا حاول شخص ما إيقافي )إعراضي(، يمƈƈƂي إيجاد طريقة  2
 ول على ما أريد.ƃلحص

    

أتمسك بخططي و أستطيع ااستمرار في اƃعمل باƃرغم من وجود  3
 Εصعوبا

    

عƈدما تحدث ƃي أشياء  غير متوقعة أن أƂون واثقا من معرفتي  4
 ƃما سأفعله.

    

     أعمل في اƃغاƃب أشياء اƃتي يمƂن أن أسيطر عليها. 5

ار اƃمهمة اƃسهلة و أبتعد إذا تواجدت في موقف اختيار، فأƈا اخت 6
 عن اƃصعبة.

    

عƈدما تواجهƈي مشƂلة رئيسية أصبح عصبيا و ا أستطيع  7
 اƃتفƂير.

    

     أقضي وقتا أخطط ƃأشياء اƃتي أريد عماها. 8

     عƈدما يƂون ƃدى مشƂلة، أستطيع أيجاد أƂثر من طريقة ƃحلها. 11

     أتمƂن من اƈƃجاح.  عƈدما أفشل في أول اأمر ، أستمر حتى 12

     أستطيع اƃتعامل مع أي شئي يقف في طريقي. 13

     أستطيع أن أƂون هادئا حتى عƈدما يƂون ƃدى مشƂلة. 14

     أستطيع اƃتحƂم في حياتي اƃخاصة. 15

    أعمل أشياء Ƃثيرة أƈƈي أعتقد أن اأشياء اƃصحيحة يجب أن  16



 أقوم بها.

      ب اƃمواقف اƃمزعجة.أشعر باƃعجز بسب 17

     أƂثر اأشياء حدث ƃي أƈƈي محفوظ. 18

     أƈا قادر على اختيار ما أفعله. 19

     أƈƈي ذƂي يمƈƈƂي اƃتعامل مع اأمور غير اƃمتوقعة. 20

     يوجد اƂƃثير من اأشياء أستطيع عملها ƃو أردت. 21

     من طريقة ƃحلها. عƈدما يƂون ƃدى مشƂلة، أستطيع أيجاد أƂثر 22

     عƈدما أفشل في أول اأمر ، أستمر حتى أتمƂن من اƈƃجاح.  23

     أستطيع اƃتحƂم في حياتي اƃخاصة. 24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اƃقائمة ااسمية ƃأساتذة اƃمحƂمين( 04ملحق رقم )

 اƅرتبة اƅعلمية اƅجامعة اƅتخصص أستاذ
 تعليم عاƅي أستاذ بو قاسم سعد اهاجامعة  علوم اƅتربية اƅدين زبدي Ɗاصر

 تعليم عاƅي أستاذ بو قاسم سعد اهجامعة ا علوم اƅتربية احمد دوقة
 تعليم عاƅي أستاذ 02 جامعة اƅبليدة علوم اƅتربية عبد اƅعزيز بوساƅم

 محاضر صƊف أ أستاذ 02 جامعة اƅبليدة عمل وتƊظيم مراد ƊعموƊي
 أ محاضر صƊف أستاذ 02 ة اƅبليدةجامع علم اƊƅفس ااجتماعي بودوح

 محاضر صƊف أ أستاذ جامعة اƅجزائر علم اƊƅفس ااجتماعي زهية خطار
اƅقياس في علم اƊƅفس  عباس عبد رحمان

 واƅتربية
 أستاذ مساعد أ غليزانجامعة مرƄز 

اƅقياس في علم اƊƅفس  عليلي عبد اƅوهاب
 واƅتربية

 أستاذ مساعد أ تيبازةجامعة مرƄز 

 محاضر أ أستاذ 02سطيف جامعة  علوم اƅتربية عبد سامخاƅد 
 أستاذ مساعد أ 02سطيف جامعة  علم اƊƅفس اƅمدرسي مزوز عبد اƅحليم 

 أستاذ محاضر أ 02سطيف جامعة  علم اƊƅفس اƅتربوي فارس علي
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسيةمقياس  ƈتائج تحƂيم ( 05ملحق رقم )

 ƈسبة ااتفاق عدد مرات ااتفاق)ƈعم( عدد اƃمحƂمين ƃفقرةرقم ا
(a) (b) (c) (a) (b) (c) 

1 09 09 09 07 100 ℅ 100 ℅ 77.77℅ 

2 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

3 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

4 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

5 09 09 07 09 100 ℅ ℅77.77 100 ℅ 

6 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

7 09 06 07 07 75℅ ℅77.77 ℅77.77 

8 09 09 07 09 100 ℅ ℅77.77 100 ℅ 

9 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

10 09 06 05 05 75℅ 55.55℅ ℅55.55 

11 09 07 04 04 77.77℅ ℅44.44 ℅44.44 

12 09 06 06 06 75℅ 75℅ 75℅ 

13 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

14 09 06 04 04 75℅ ℅44.44 ℅44.44 

15 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

16 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

17 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

18 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

19 09 07 05 05 ℅77.77 ℅55.55 ℅55.55 

20 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

21 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

22 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

23 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

24 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

25 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

26 09 06 05 05 75℅ ℅55.55 ℅55.55 

27 09 04 04 04 ℅44.44     50 ℅ ℅44.44 

28 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

29 09 09 09 09 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

 

 



 .اƃفاعلية اƃذاتية ƈتائج تحƂيم مقياس( 06ملحق رقم )

 عدد اƃمحƂمين رقم اƃفقرة
 ƈسبة ااتفاق عدد مرات ااتفاق)ƈعم(

(a) (b) (c) (a) (b) (c) 
1 11 11 11 09 100 ℅ 100 ℅ %81.81 
2 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

3 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

4 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

5 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

6 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

7 11 11 09 09 100 ℅ %81.8 %81.81 

8 11 09 11 11 %81.81 100 ℅ 100 ℅ 

9 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

10 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

11 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

12 11 09 09 11 %81.81 %81.1 100 ℅ 

13 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

14 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

15 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

16 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

17 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

18 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

19 11 07 07 07 63.63℅ 63.63℅ 63.63℅ 

20 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

21 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

22 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

23 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

24 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

25 11 08 08 08 %72.72 %72.72 %72.72 

26 11 11 11 11 100 ℅ 100 ℅ 100 ℅ 

 

 

 
 



 اƃخصائص اƃسيƂومترية أدوات اƃدراسة (7رقم ) ملحق 
 )استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية(ƈتائج خصائص  اƃسيƂومترية ƃمقياس  

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

 N % 

Observations Valide 300 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 300 100,0 

ΕاΒخ-أ ثΎنبϭكر Ύϔال    

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

 بند )البعد ااϭل( 13 710,

 بند )البعد الثΎني( 16 680,

 
 ثΒاΕ ااتساϕ الداخلي:

 ΔليϜال Δدرج ΔللعاقΔليϜال Δند بالدرجΒ  عدΒالمرك ل ΔϬاجϭالم.Δسيϔط النϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎل المشكل. لمقيϭزة ح 
 

 بعد: المϭاجΔϬ المركزة حϭل المشكل القيم الΒند  
V 01  Pearson Correlation ,505

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 300 

V 03  Pearson Correlation ,560
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 300 

V 04   Pearson Correlation ,511
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 300 

V 06  Pearson Correlation ,418
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 300 

V10  Pearson Correlation ,352
**

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 

V 13  Pearson Correlation ,516
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 15  Pearson Correlation ,352
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 V 16 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

,421
**

 
,000 
300 

V 18  Pearson Correlation ,000 

Sig. (2-tailed) 300 

N 300 

V 21  Pearson Correlation ,512
**

 

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 300 

V23  Pearson Correlation ,545
**

 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V 24  Pearson Correlation ,423
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V 27 

 

 Pearson Correlation ,360
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 



 ΔليϜال Δدرج Δللعاق ΔليϜال Δند بالدرجΒعد لΒاجϭلالمΎعϔالمركزة اان ΔϬ.Δسيϔط النϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎلمقي . 
 

 بعد: المϭاجΔϬ المركزة اانϔعΎل القيم الΒند  
V 02  Pearson Correlation ,299

 **
 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 300 

V 05  Pearson Correlation ,442
**

 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 300 

V 07   Pearson Correlation ,378
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 300 

V 08  Pearson Correlation ,542
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 300 

V 09  Pearson Correlation ,503
**

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 

V 11  Pearson Correlation ,347
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 12  Pearson Correlation ,517
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 14  Pearson Correlation ,434
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 17  Pearson Correlation ,484
**

 

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 300 

V 19  Pearson Correlation ,567
**

 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V 20  Pearson Correlation ,503
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V 22 

 

 Pearson Correlation ,347
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 25  Pearson Correlation ,517
**

 

Sig. (2-tailed)   ,000 

N 300 

V 26  Pearson Correlation ,360
**

 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V 28  Pearson Correlation ,511
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V 29 

 

 Pearson Correlation ,473
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 

 

 

 

 

 

 



.)Δالطرفي ΔرنΎالمق ϕصد( Δسيϔط النϭمل الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎمقي ϕئج صدΎنت 
  

 ϕحϠضحمϭي .)Δالطرفي ΔرنΎالمق ϕصد(   Δسيϔط النϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎلمقي )ل )حل المشكلϭاأ Δإستراتيجي ϕئج صدΎنت 
 

Group Statistics 

ϰلϭاأ Δإستراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϰϠث اأعϠ0.2015 2.035 20.6710 100 1.00  الث 

ϰث اأدنϠ0.1615 1.515 11.3333 100 2.00  الث 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Δإستراتيجي
ϰلϭاأ 

ϰϠث اأعϠ6.44078 53244. 2.00119 1.4661 0.00 198 36.651 005. 8.169 الث 

ϰث اأدنϠالث 
  

35.457 
181.2

3 
0.01 1.3862 2.05259 .42412 6.54910 

 

 ϕحϠضح مϭئج صد يΎنت.)Δالطرفي ΔرنΎالمق ϕصد(   Δسيϔط النϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎلمقي )عيΎااجتم ϡالبحث عن دع( ΔنيΎالث Δإستراتيجي ϕ 
 

Group Statistics 

ΔنيΎالث  Δإستراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϰϠث اأعϠ0.3842 1.8131 16.8111 100 1.00  الث 

ϰث اأدنϠ0.2649 1.5532 08.2511 100 2.00  الث 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Δإستراتيجي
ΔنيΎالث 

ϰϠث اأعϠ5.9908 35244 . 1.2104 1.1245 00. 198 35.859 08. 3.088 الث 

ϰث اأدنϠ5.5920 24412 . 1.2541 1.0352 01. 181.2 35.245   الث 

 

 ϕحϠضح مϭي ϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎبي ( لمقيΎكير اايجϔالتϭ Ώالتجن(  ΔلثΎالث Δإستراتيجي ϕئج صدΎنت.)Δالطرفي ΔرنΎالمق ϕصد(   Δسيϔط الن 
 

Group Statistics 
 

ΔلثΎالث  Δإستراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϰϠث اأعϠ0.3405 3.305 26.9140 100 1.00  الث 

ϰث اأدنϠ2.490 11.8992 100 2.00  الث 
0.2910 

 

 
 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Δإستراتيجي 
ΔلثΎالث 

ϰϠث اأعϠ5.4261 5441. 1.0110 6135 .2 00. 198 36.974 000. 7.272 الث 

ϰث اأدنϠ5.6532 4417. 1.0112 6135 .2 01. 181.2 35.847   الث 

 

 



 

 ϕحϠضح مϭي )Δالطرفي ΔرنΎالمق ϕصد(   Δسيϔط النϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎلمقي ) بيΎااج ϡدة التقييΎاع( Δاالرابع Δإستراتيجي ϕئج صدΎنت. 
 

Group Statistics 

Δالرابع  Δإستراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϰϠث اأعϠ0122 .1 1.533 16.7912 100 1.00  الث 

ϰث اأدنϠ1.0439 1.940 09.5521 100 2.00  الث 

 

 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Δإستراتيجي 
Δالرابع 

ϰϠث اأعϠ0788 .6 3244 . 1.0018 6186 .1 00. 198 29.279 000. 4.129 الث 

ϰث اأدنϠ9102 .6 4212. 1.0559 6182 .1 01. 181.2 28.956   الث 

 

 ϕحϠضح مϭال ي Ώالتأني( ΔمسΎالخ Δإستراتيجي ϕئج صدΎنت.)Δالطرفي ΔرنΎالمق ϕصد(   Δسيϔط النϭمل مع الضغΎالتع ΕΎس استراتيجيΎلمقي )ذاتي 
 

Group Statistics 

ΔمسΎالخ  Δإستراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ϰϠث اأعϠ0.3281 1.822 14.5712 100 1.00  الث 

ϰث اأدنϠ0.2451 1.837 6.8688 100 2.00  الث 

 Independent Samples Test 

 Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Δإستراتيجي 
ΔمسΎالح 

ϰϠث اأعϠ7.1178 3244. 1.0110 1.6863 00. 198 29.803 0532. 0.392 الث 

ϰث اأدنϠ7.2910 3242. 1.0221 1.5742 01.  29.741   الث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .ƃمقياس استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية. )صدق ااتساق اƃداخلي( ااولمعامات ارتباط اƃفقرات ببعضها اƃبعض ƃبعد  .ملحق 

Correlations
a

 

 V 01 V 03 V 04 V06 V 10 V 13 V 15 V 16  V 18  V 21   V 23 V 24   V 27   

VAR01 Pearson Co 1 ,354
**

 ,275
*

 ,266
*

 ,234
*

 ,239
*

 ,178 ,289
*

 ,265
*

 ,266
*

 ,284
*

 ,221
*

 ,541
**

 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,044 ,037 ,045 ,280 ,167 ,023 ,041 ,047 ,045 ,050 ,000 

VAR03 Pearson Co ,354
**

 1 ,378
**

 ,226
*

 ,221
*

 ,192 ,457
**

 ,321
*

 ,259
*

 ,355
**

 ,133 ,268
*

 ,489
**

 

Sig. (2-tailed) ,005  ,002 ,032 ,050 ,134 ,002 ,021 ,042 ,005 ,302 ,035 ,000 

VAR04 Pearson Co ,175 ,378
**

 1 ,012 -,124 ,133 ,170 ,288
*

 ,330
**

 ,277
*

 ,170 ,259
*

 ,375
**

 

Sig. (2-tailed) ,174 ,002  ,928 ,339 ,302 ,188 ,023 ,009 ,029 ,188 ,042 ,003 

VAR06 Pearson Co ,266
*

 ,226
*

 ,012 1 ,248
*

 ,268
*

 ,259
*

 ,144 ,160 ,153 ,288
*

 , 41
**

 ,539
**

 

Sig. (2-tailed) ,037 ,057 ,928  ,050 ,035 ,042 ,263 ,215 ,234 ,023 ,003 ,000 

VAR  10 Pearson Co ,234
*

 ,017 -,124 ,248 1 ,469
**

 ,355
**

 ,234 ,183 ,347
**

 ,375
**

 ,539
**

 ,616
**

 

Sig. (2-tailed) ,057 ,896 ,339 ,052  ,000 ,005 ,067 ,154 ,006 ,003 ,000 ,000 

VAR13 Pearson Co ,139 ,192 ,133 ,268
*

 ,469
**

 1 ,27
*

 ,285
*

 ,139 ,192 ,133 ,268
*

 ,617
**

 

Sig. (2-tailed) ,280 ,134 ,302 ,035 ,000  ,033 , 03 ,280 ,134 ,302 ,035 ,000 

VAR15 Pearson Co ,390
*

 ,165 ,170 ,259
*

 ,355
**

 ,271
*

 1 ,228 ,277
*

 ,153 ,347
**

 ,534
**

 ,629
**

 

Sig. (2-tailed) ,021 ,200 ,188 ,042 ,005 ,033  ,075 ,029 ,234 ,006 ,000 ,000 

VAR16 Pearson Co ,289
*

 ,241
*

 ,288
*

 , 41
**

 ,234
*

 ,385 ,228 1 -,124 ,133 ,170 ,288
*

 ,584
**

 

Sig. (2-tailed) ,023 ,021 ,023 ,003 ,047 ,020 ,075  ,339 ,302 ,188 ,023 ,000 

VAR18 Pearson Co ,541
**

 ,489
**

 ,375
**

 ,539
**

 ,616
**

 ,617
**

 ,629
**

 ,584
**

  ,378
**

 ,226
*

 ,355
**

 ,271
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1 ,002 ,032 ,005 ,033 

VAR21 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,268
*

 

,035 

,234
*

 

,045 

,239
*

 

,280 

,139 

,280 

,192 

,134 

,133 

,302 

,268
*

 

,035 

,469
**

 

,000 

,139 

,180 
1 

,248
*

 

,050 

,268
*

 

,035 

,259
*

 

,042 

VAR 23 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,259
*

 

,042 

,221
*

 

,050 

,192 

,134 

,354
**

 

,005 

,153 

,234 

,268
*

 

,035 

,259
*

 

,042 

,144 

,263 

,268
*

 

,035 

,402
**

 

,001 
1 

,241
*

 

,021 

,354
**

 

,005 

VAR 24 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,355
**

 

,005 

-,124 

,339 

,133 

,302 

,175 

,174 

,347
**

 

,006 

,469
**

 

,000 

,355
**

 

,005 

,234 

,067 

,469
**

 

,000 

,582
**

 

,000 

,402
**

 

,001 
1 

,175 

,174 

VAR 27 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,539
**

 

,000 

,616
**

 

,000 

,617
**

 

,000 

,629
**

 

,000 

,584
**

 

,000 

,288
*

 

,023 

, 41
**

 

,003 

,234
*

 

,047 

,385 

,020 

,228 

,075 

,231
*

 

,023 

, 41
**

 

,003 
1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

a. Listwise N=300 

 

 

 

 

 

 



 )صدق ااتساق اƃداخلي( ƃمقياس استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية. ƃبعد اƃثاƈي اƃفقرات ببعضها اƃبعضمعامات ارتباط يوضح  ملحق 

 
V 02 V 05 V 07 V 08 V 09 V 11 V 12 V 14 V 17  V 19   V 20 V 22   V 25   

VAR02 Pearson Co 1 ,354
**

 ,275
*

 ,266
*

 ,234
*

 ,239
*

 ,178 ,289
*

 ,265
*

 ,266
*

 ,284
*

 ,221
*

 ,541
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

,005 ,044 ,037 ,045 ,280 ,167 ,023 ,041 ,047 ,045 ,050 ,000 

VAR05 Pearson Co ,354
**

 1 ,378
**

 ,226
*

 ,221
*

 ,192 ,457
**

 ,321
*

 ,259
*

 ,355
**

 ,133 ,268
*

 ,489
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 
 

,002 ,032 ,050 ,134 ,002 ,021 ,042 ,005 ,302 ,035 ,000 

VAR07 Pearson Co ,175 ,378
**

 1 ,012 -,124 ,133 ,170 ,288
*

 ,330
**

 ,277
*

 ,170 ,259
*

 ,375
**

 

Sig. (2-tailed) ,174 ,002 
 

,928 ,339 ,302 ,188 ,023 ,009 ,029 ,188 ,042 ,003 

VAR08 Pearson Co ,266
*

 ,226
*

 ,012 1 ,248
*

 ,268
*

 ,259
*

 ,144 ,160 ,153 ,288
*

 , 41
**

 ,539
**

 

Sig. (2-tailed) ,037 ,057 ,928 
 

,050 ,035 ,042 ,263 ,215 ,234 ,023 ,003 ,000 

VAR  09 Pearson Co ,234
*

 ,017 -,124 ,248 1 ,469
**

 ,355
**

 ,234 ,183 ,347
**

 ,375
**

 ,539
**

 ,616
**

 

Sig. (2-tailed) ,057 ,896 ,339 ,052 
 

,000 ,005 ,067 ,154 ,006 ,003 ,000 ,000 

VAR11 Pearson Co ,139 ,192 ,133 ,268
*

 ,469
**

 1 ,271
*

 ,285
*

 ,139 ,192 ,133 ,268
*

 ,617
**

 

Sig. (2-tailed) ,280 ,134 ,302 ,035 ,000 
 

,033 , 03 ,280 ,134 ,302 ,035 ,000 

VAR12 Pearson Co ,390
*

 ,165 ,170 ,259
*

 ,355
**

 ,271
*

 1 ,228 ,277
*

 ,153 ,347
**

 ,534
**

 ,629
**

 

Sig. (2-tailed) ,021 ,200 ,188 ,042 ,005 ,033 
 

,075 ,029 ,234 ,006 ,000 ,000 

VAR14 Pearson Co ,289
*

 ,241
*

 ,288
*

 , 41
**

 ,234
*

 ,385 ,228 1 -,124 ,133 ,170 ,288
*

 ,584
**

 

Sig. (2-tailed) ,023 ,021 ,023 ,003 ,047 ,020 ,075 
 

,339 ,302 ,188 ,023 ,000 

VAR17 Pearson Co ,541
**

 ,489
**

 ,375
**

 ,539
**

 ,616
**

 ,617
**

 ,629
**

 ,584
**

  ,378
**

 ,226
*

 ,355
**

 ,271
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
1 

,002 ,032 ,005 ,033 

VAR19 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,268
*

 

,035 

,234
*

 

,045 

,239
*

 

,280 

,139 

,280 

,192 

,134 

,133 

,302 

,268
*

 

,035 

,469
**

 

,000 

,139 

,180 

1 

,248
*

 

,050 

,268
*

 

,035 

,259
*

 

,042 

VAR 20 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,259
*

 

,042 

,221
*

 

,050 

,192 

,134 

,354
**

 

,005 

,153 

,234 

,268
*

 

,035 

,259
*

 

,042 

,144 

,263 

,268
*

 

,035 

,402
**

 

,001 

1 

,241
*

 

,021 

,354
**

 

,005 

VAR 22 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,355
**

 

,005 

-,124 

,339 

,133 

,302 

,175 

,174 

,347
**

 

,006 

,469
**

 

,000 

,355
**

 

,005 

,234 

,067 

,469
**

 

,000 

,582
**

 

,000 

,402
**

 

,001 

1 

,175 

,174 

VAR 25 Pearson Co 
Sig. (2-tailed) 

,539
**

 

,000 

,616
**

 

,000 

,617
**

 

,000 

,629
**

 

,000 

,584
**

 

,000 

,288
*

 

,023 

, 41
**

 

,003 

,234
*

 

,047 

,385 

,020 

,228 

,075 

,231
*

 

,023 

, 41
**

 

,003 

1 

 

 
V 26 V 28 V 29 

VAR 26 Pearson Co 1 ,254
**

 ,215
*

 

Sig. (2-tailed) 
 

,005 ,044 

VAR28 Pearson Co ,314
**

 1 ,328
**

 

Sig. (2-tailed) ,005 
 

,002 

VAR29 Pearson Co ,195 ,318
**

 1 

 

 

 



 :ƃمقياس اساƃيب اƃتفƂير ثبات ااتساق اƃداخليملحق يوضح 
 .. ƃمقياس اساƃيب اƃتفƂيرعاقة درجة اƂƃلية ƃلبƈد باƃدرجة اسلوب

 التشريعي القيϡ البند
V 05  Pearson Correlation ,611

**0 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 300 

V 10  Pearson Correlation ,538
**0 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 300 

V 14  Pearson Correlation ,781
**0 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 300 

V 32  Pearson Correlation , ,548
**0 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 300 

V49  Pearson Correlation , 48
**0 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 

 ذϱيالتن القيϡ  البند

V 08  Pearson Correlation ,482
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 11  Pearson Correlation ,662
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 12 Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

,521
**0 

,000 
300 

V 31  Pearson Correlation 0,493
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 300 

V 39  Pearson Correlation ,521
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 الحكمي القيϡ  البند
V20  Pearson Correlation 0 ,552

**
 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V 23  Pearson Correlation , ,578
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V 42 

 

 Pearson Correlation ,429
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 51  Pearson Correlation ,548
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V 57 

 

 Pearson Correlation , ,449
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

  (01تΎبع )

 

 

 

 

 



 

 العΎلمي القيϡ البند
V 61  Pearson Correlation , ,536

**0 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 300 

V 48  Pearson Correlation ,461
**0 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 300 

V 38  Pearson Correlation ,542
**0 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 300 

V 18  Pearson Correlation ,712
**0 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 300 

V 07  Pearson Correlation ,483
**0 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 
 

 المحϰϠ القيϡ  البند

V 62 
 
 
 
 
 

 Pearson Correlation ,479
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

 

N 300 

V 44  Pearson Correlation ,522
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 24  Pearson Correlation ,435
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 06  Pearson Correlation ,748
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 13  Pearson Correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

, ,571
**0 

,001 
300 

 

 

 المتخرر القيϡ  البنϭد
V 65  Pearson Correlation ,541

**0 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V 64  Pearson Correlation ,772
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

v 58 

 

 Pearson Correlation ,449
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 53  Pearson Correlation ,634
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 45  Pearson Correlation ,518
**0 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

 المحΎقظ القيϡ  البند

V 36  Pearson Correlation ,582
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V  28 

 

 Pearson Correlation ,639
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 
 
 



V 26  Pearson Correlation ,621
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V  22 

 

 Pearson Correlation ,555
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 13  Pearson Correlation ,714
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

 الϬرمي القيϡ البند
V 56  Pearson Correlation ,564

**0 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 300 

V 33  Pearson Correlation ,578
**0 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 300 

V 25  Pearson Correlation ,617
**0 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 300 

V 19  Pearson Correlation ,714
**0 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 300 

V 04  Pearson Correlation ,534
**0 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 
 

 المϠكي القيϡ  البند
V 60  Pearson Correlation ,417

**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V  54  Pearson Correlation ,654
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 50  Pearson Correlation ,542
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 43  Pearson Correlation ,652
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 اأقϠي القيϡ  البنϭد
V 59  Pearson Correlation ,458

**0 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V52  Pearson Correlation ,558
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

v   30  Pearson Correlation ,611
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 29  Pearson Correlation ,499
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V27  Pearson Correlation , ,421
**0 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

 الϭϔضϱϭ القيϡ  البند

V 36  Pearson Correlation ,634
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V  28 

 

 Pearson Correlation ,713
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 



V 26  Pearson Correlation ,495
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V  22 

 

 Pearson Correlation ,472
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 13  Pearson Correlation ,462
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

 الداخϠي القيϡ  البنϭد
V 46  Pearson Correlation ,751

**0 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

V 41  Pearson Correlation ,521
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V 34 

 

 Pearson Correlation ,748
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 17  Pearson Correlation ,447
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 03  Pearson Correlation ,584
**0 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 300 

 الخΎرجي القيϡ  البند

V 63  Pearson Correlation ,621
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V    55 

 

 Pearson Correlation ,685
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 37  Pearson Correlation ,547
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

V15 

 

 Pearson Correlation ,542
**0 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V 09  Pearson Correlation ,412
**0 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 300 

 لمقيΎس الΎϔعϠيΔ  Δالنصϔي ئΔمϠحϕ يϭضح نتΎئج الثبΕΎ: التجز

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,521 

N of Items  04
a

 

Part 2 Value ,543 

N of Items 04
b

 

Total N of Items 08 

Correlation Between Forms  

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,612 

Unequal Length ,612 

Guttman Split-Half Coefficient ,612 



 

a. Les éléments sont : V1, V3, V5, V7  
b. Les éléments sont : V2 , V4, V6, V8 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,722 

N of Items  04
a

 

Part 2 Value ,731 

N of Items 04
b

 

Total N of Items 08 

Correlation Between Forms ,722 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,741 

Unequal Length ,741 

Guttman Split-Half Coefficient ,741 

a. The items are: VAR00001 
b. The items are: VAR00002 

 
a. Les éléments son t :  V9, V11,  V13,  V15 

b. Les éléments sont:  V10, V12, V14, V16 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,612 

N of Items  04
a

 

Part 2 Value ,662 

N of Items 04
b

 

Total N of Items 08 

Correlation Between Forms  

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,652 

Unequal Length ,652 

Guttman Split-Half Coefficient ,652 

a. The items are: VAR00001 
b. The items are: VAR00002 

 
 

a. Les éléments son t :  V17,  V19 , V21.v23  
b. Les éléments sont : V18, V20, V22.v24 

 

 لϠمقيΎس الΎϔعϠيΔ ككل  مϠحϕ يϭضح نتΎئج الثبΕΎ: الف كرϭنبΎخ 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 300 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 300 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

a. The items are: VAR00001 
b. The items are: VAR00002 

 



Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,627 24 

 

ϕئج  الصدΎضح نتϭي ϕحϠالم .ΔيϠعΎϔس الΎلمقي 

 

 -ارتباط  اƃدرجة اƂƃلية ƃلمحور باƃدرجة اƂƃلية ƃلمقياس-ملحق يوضح ƈتائج اƃصدق 
Correlations 

 VAR00003 VAR00004 VAR00002 

VAR00001 Pearson Correlation ,770 ,607 ,862 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 300 300 300 

 

 لمقيΎس الΎϔعϠيΔ الذاتيΔ. عاقΔ درجΔ الϜليΔ للϔقرΓ بالدرجΔ الϜليΔ  للمحور ااوϝالمϠحϕ يϭضح 
 

 محϭر اأϭل الΎϔعϠيΔ الذاتيΔ الϔيم رقم الΒند
V01  Pearson Correlation ,482

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V04  Pearson Correlation ,460
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V07  Pearson Correlation ,702
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V10  Pearson Correlation ,438
*

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 

V13  Pearson Correlation ,621
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V16  Pearson Correlation ,276
*

 

Sig. (2-tailed) ,050 

N 300 

V21  Pearson Correlation ,646
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V24  Pearson Correlation ,355
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 لمقيΎس الΎϔعϠيΔ الذاتيΔ. عاقΔ درجΔ الϜليΔ للϔقرΓ بالدرجΔ الϜليΔ  للمحور الثانيالمϠحϕ يϭضح 

 

 محϭر الثΎني الΎϔعϠيΔ الذاتيΔ الϔيم رقم الΒند
V02  Pearson Correlation ,400

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V05  Pearson Correlation ,528
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V08  Pearson Correlation ,571
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 



V11  Pearson Correlation ,612
*

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 

V14  Pearson Correlation ,673
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V17  Pearson Correlation ,516
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V19  Pearson Correlation ,487 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V22  Pearson Correlation ,742
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 

 لمقيΎس الΎϔعϠيΔ الذاتيΔ. عاقΔ درجΔ الϜليΔ للϔقرΓ بالدرجΔ الϜليΔ  للمحور الثالثالمϠحϕ يϭضح 

 محϭر الثΎلث الΎϔعϠيΔ الذاتيΔ الϔيم رقم الΒند
V03  Pearson Correlation ,436

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V06  Pearson Correlation ,606
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V09  Pearson Correlation ,672
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V12  Pearson Correlation ,407
*

 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 300 

V15  Pearson Correlation ,612 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V18  Pearson Correlation ,482
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V20  Pearson Correlation ,575 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

V23  Pearson Correlation ,764
*

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 300 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( ƈتائج اƃدراسة اƃميداƈية8اƃملحق رقم )

 . اأولاƃسؤال ااستƂشافي ƈتائج  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean استراتيجيات اƅتعامل مع ضغوط

 3842. 3,972 20.67 1526  استراتيجيات حل اƅمشƄل

 3745. 3,774 16.09 1526  استراتيجيات اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي

 6542. 6,647 26.91 1526  استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

 3445. 3,434 16.20 1526  استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

 3547. 3,507 14.57 1526  استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

 

 :اƃسؤال ااستƂشافي اƃثاƈيƈتائج  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean أساƅيب اƅتفƄير

 اƅتشريعي 
 1526 

 23,26  4,321 ,4314 

 اƅتƊفيذي 
 1526 

 26,33  4,696   ,4652 

 اƅحƄمي 
 1526 

 23,42  4,390   ,4215 

 اƅمتحرر 
 1526 

 24,44 4,349  ,4387 

 اƅمحافظ 
 1526 

 24,53  4,640 ,4758 

 اƅداخلي 
 1526 

 25,72  4,745 ,4521 

 اƅخارجي 
 1526 

 23,78  4,473 ,5142 

 اƅعاƅمي 
 1526 

 24,32  4,716 ,5124 

 اƅمحلي 
 1526 

 25,50  4,584  ,4524 

 اƅهرمي 
 1526 

 26,01  4,384 ,7524 

 اƅملƄي 
 1526 

 24,76  4,373  ,6234 

 اأقلي 
 1526 

 23,97  4,262  ,6521 

 اƅفوضوي 
 1526 

 23,14  4,218  ,5642 

 

 

 

 

 

 



 ƈتائج اارتباط اƃفرضية اأوƃى )استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية وأساƃيب اƃتفƂير ( يوضحملحق 

Correlations 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي اƃتشريعي 

 اƃتشريعي

Pearson Correlation 1 . 0,152** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم 

 ااجتماعي

Pearson Correlation . 0,152** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃتشريعي 

 اƃتشريعي

Pearson Correlation 1 0,169** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,169** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃتشريعي 

ƃتشريعيا 

Pearson Correlation 1 -0,046 

Sig. (2-tailed) 
 

.074 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation -0,046 1 

Sig. (2-tailed) .074 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃتشريعي 

 اƃتشريعي

Pearson Correlation 1 0,223
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,223
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 ات إعادة اƅتقييم اإيجابياستراتيجي اƃتشريعي 

 اƃتشريعي

Pearson Correlation 1 0,169** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,169** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃتƈفيذي 

 اƃتƈفيذي

Pearson Correlation 1 0,199** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,199** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي اƃتƈفيذي 

 اƃتƈفيذي

Pearson Correlation 1 . 0,171** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم 

 ااجتماعي

Pearson Correlation 0,171** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 تابع (01)

 



Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃتƈفيذي 

 اƃتƈفيذي

Pearson Correlation 1 0,035 

Sig. (2-tailed) 
 

.102 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 0,035 1 

Sig. (2-tailed) .102 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃتƈفيذي 

 اƃتƈفيذي

Pearson Correlation 1 0,145** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 ييم اإيجابياستراتيجيات إعادة اƅتق

Pearson Correlation 0,145** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃتƈفيذي 

 اƃتƈفيذي

Pearson Correlation 1 -0,007 

Sig. (2-tailed) 
 

.320 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation -0,007 1 

Sig. (2-tailed) .320 
 

N 1526 1526 

 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃحƂمي 

 اƃحƂمي

Pearson Correlation 1 0,071** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 Ƅلاستراتيجيات حل اƅمش

Pearson Correlation 0,071** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃحƂمي 

 اƃحƂمي

Pearson Correlation 1 0,149** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,149** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃحƂمي 

 اƃحƂمي

Pearson Correlation 1 0,312** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,312** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
Correlations 

 تراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتياس اƃحƂمي 

 اƃحƂمي

Pearson Correlation 1 *0,312** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,312** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي اƃحƂمي 

 اƃحƂمي

Pearson Correlation 1 . 0,301** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم 

 ااجتماعي

Pearson Correlation 0,301** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 تابع( 02)                                                        

 

 

 



Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃمتحرر 

 اƃمتحرر

Pearson Correlation 1 -0,067** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation -0,067** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃمتحرر 

 اƃمتحرر

Pearson Correlation 1 0,223** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,223** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 ذاتياستراتيجيات اƅتأƊيب اƅ اƃمتحرر 

 اƃمتحرر

Pearson Correlation 1 0,176** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation -0,176** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃمحافظ  

 اƃمحافظ

Pearson Correlation 1 0,040 

Sig. (2-tailed) 
 

.215 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 0,040 1 

Sig. (2-tailed) .215 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 جابياستراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإي اƃمتحرر 

 اƃمتحرر

Pearson Correlation 1 0,217** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,217** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اƃمتحرر 

 ااجتماعي

 اƃمتحرر

Pearson Correlation 1 0,169** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0,169** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃمحافظ 

 اƃمحافظ

Pearson Correlation 1 0,136** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير  ا

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,136** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي اƃمحافظ 

 اƃمحافظ

Pearson Correlation 1 . 0,145** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

اƃبحث عن اƃدعم  استراتيجيات

 ااجتماعي

Pearson Correlation 0,145** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ( تابع03)                                                                                  

 

 



Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃمحافظ 

 اƃمحافظ

Pearson Correlation 1  ** 0,199   

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,199** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃمحافظ 

 اƃمحافظ

Pearson Correlation 1 0,199** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,199** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃداخلي 

 اƃداخلي

Pearson Correlation 1 0,149** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,149** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃداخلي 

 اƃداخلي

Pearson Correlation 1 -0,060 

Sig. (2-tailed) 
 

.052 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation -0,060 1 

Sig. (2-tailed) .052 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃداخلي 

 اƃداخلي

Pearson Correlation 1 0,272** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,272** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اƃداخلي 

 ااجتماعي

 اƃداخلي

Pearson Correlation 1 0,152** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0,152** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃداخلي 

 اƃداخلي

Pearson Correlation 1 0,149** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,149** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعياستراتيجيات  اƃخارجي 

 اƃخارجي

Pearson Correlation 1 . 0,171** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم 

 ااجتماعي

Pearson Correlation 0,171** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ( تابع04)                                                                                  

 

 



Correlations 

 ااستراتيجيات حل اƅمشƄل اƃخارجي 

 اƃخارجي

Pearson Correlation 1  0,029 

Sig. (2-tailed) 
 

.074 

N 1526 1526 

 Ƅلاستراتيجيات حل اƅمش

Pearson Correlation 0,029 1 

Sig. (2-tailed) .074 
 

N 1526 1526 

.  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃخارجي 

 اƃخارجي

Pearson Correlation 1 0,217** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,217** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃخارجي 

 اƃخارجي

Pearson Correlation 1 -0,090 

Sig. (2-tailed) 
 

.085 

N 1526 1526 

 جيات اƅتأƊيب اƅذاتياستراتي

Pearson Correlation -0,090 1 

Sig. (2-tailed) .085 
 

N 1526 1526 

 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃعاƃمي 

 اƃعاƃمي

Pearson Correlation 1 -0,007 

Sig. (2-tailed) 
 

.062 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation -0,007 1 

Sig. (2-tailed) .062 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃخارجي 

 اƃخارجي

Pearson Correlation 1 0,152** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,152** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اƃعاƃمي 

 ااجتماعي

 اƃعاƃمي

Pearson Correlation 1 0,136** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 ث عن اƃدعم ااجتماعياستراتيجيات اƃبح

Pearson Correlation 0,136** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃعاƃمي 

 اƃعاƃمي

Pearson Correlation 1 0,136** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,136** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 يجابياستراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإ اƃعاƃمي 

 اƃعاƃمي ا

Pearson Correlation 1 0,171** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,171** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ( تابع05)                                                                                  

 

 



Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃعاƃمي 

 اƃعاƃمي

Pearson Correlation 1  0,136** 

Sig. (2-tailed) 
 

000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,029 1 

Sig. (2-tailed) . 000 
0,136** 

N 1526 1526 

. **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃمحلي 

 اƃمحلي

Pearson Correlation 1 0,272** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,272** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃمحلي 

 اƃمحلي

Pearson Correlation 1 **0,199 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation -**0,199 1 

Sig. (2-tailed) . .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 لاستراتيجيات حل اƅمشƄ اƃمحلي 

 اƃمحلي

Pearson Correlation 1 -0,123** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 0,123** 1 

Sig. (2-tailed) . .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي ياƃمحل 

 ا اƃمحلي

Pearson Correlation 1 0,301** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,301** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اƃمحلي 

 ااجتماعي

 اƃمحلي

Pearson Correlation 1 0,272** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0,272** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃهرمي 

 اƃهرمي

Pearson Correlation 1 0,152** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,152** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃهرمي 

 اƃهرمي

Pearson Correlation 1 0,169** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,169** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ( تابع05)                                                                                  

 

 



Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃهرمي 

 اƃهرمي

Pearson Correlation 1  0,029 

Sig. (2-tailed) 
 

0.740 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 0,029 1 

Sig. (2-tailed) 0.740 
 

N 1526 1526 

. **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اƃهرمي 

 ااجتماعي

 اƃهرمي

Pearson Correlation 1 0,152** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0,152** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃهرمي 

 اƃهرمي

Pearson Correlation 1 -0. 011 

Sig. (2-tailed) 
 

.0210 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation -0. 011 1 

Sig. (2-tailed) .0210 
 

N 1526 1526 

 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃملƂي 

 اƃملƂي

Pearson Correlation 1 -0,042 

Sig. (2-tailed) 
 

.0840 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation -0,042 1 

Sig. (2-tailed) .0840 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃملƂي 

 اƃملƂي

Pearson Correlation 1 0,217** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,217** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اƃملƂي 

 ااجتماعي

 اƃملƂي

Pearson Correlation 1 0,136** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0,136** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃملƂي 

 اƃملƂي

Pearson Correlation 1 **0,199 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اإيجابي استراتيجيات إعادة اƅتقييم

Pearson Correlation **0,199 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃملƂي 

 اƃملƂي

Pearson Correlation 1 0,145** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,145** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ( تابع06)                                                                                  

 

 



Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اأقلي 

 اأقلي

Pearson Correlation 1  0,002 

Sig. (2-tailed) 
 

0.740 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 0,002 1 

Sig. (2-tailed) 0.740 
 

N 1526 1526 

.   

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  اأقلي 

 ااجتماعي

 اأقلي

Pearson Correlation 1 0,272** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0,272** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اأقلي 

 اأقلي

Pearson Correlation 1 **0,149 

Sig. (2-tailed) 
 

. .000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation **0,149 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل اƃفوضوي 

 اƃفوضوي

Pearson Correlation 1 -0,044 

Sig. (2-tailed) 
 

.0740 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 

-0,044-

0,042 

1 

Sig. (2-tailed) .0740 
 

N 1526 1526 

  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اأقلي 

 اأقلي

Pearson Correlation 1 0,136** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,136** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير  اأقلي 

 اإيجابي

 اأقلي

Pearson Correlation 1 0,312** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0,312** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اƃفوضوي 

 اƃفوضوي

Pearson Correlation 1 0,217** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0,217** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃفوضوي 

 اƃفوضوي

Pearson Correlation 1 0,176** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0,176** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 ( تابع07)                                                                                  

 



Correlations 

 استراتيجيات اƅبحث عن اƅدعم ااجتماعي اƃفوضوي 

 اƃفوضوي

Pearson Correlation 1 0,152** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅبحث عن اƅدعم 

 ااجتماعي 

Pearson Correlation 0,152** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي اƃفوضوي 

 اƃفوضوي

Pearson Correlation 1 0,199** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 ا استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0,199** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .(واƃفاعلية اƃذاتية)استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفسية  اƃثاƃثة ƈتائج اارتباط اƃفرضية يوضحملحق 

Correlations 

 يات حل اƅمشƄلاستراتيج محور ااول 

 محور ااول ƃمقياس اƃفاعلية

Pearson Correlation 1 0.333** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل

Pearson Correlation 0.333** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

. **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  محور ااول 

 ااجتماعي

 محور ااول ƃمقياس اƃفاعلية اƃذاتية

Pearson Correlation 1 0.312** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0.312** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي محور ااول 

 محور ااول ƃمقياس اƃفاعلية اƃذاتية

Pearson Correlation 1 0.146* 

Sig. (2-tailed) 
 

.0210 

N 1526 1526 

 تيجيات اƅتأƊيب اƅذاتياسترا

Pearson Correlation 0.146* 1 

Sig. (2-tailed) .0210 
 

N 1526 1526 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير  محور ااول 

 اإيجابي

 محور ااول ƃمقياس اƃفاعلية اƃذاتية

Pearson Correlation 1 0.453** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0.453** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي اولمحور ا 

 محور ااول ƃمقياس اƃفاعلية 

Pearson Correlation 1 0.231** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0.231** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  محور ثاƈي 

 ااجتماعي

 محور ااول ƃمقياس اƃفاعلية اƃذاتية

Pearson Correlation 1 0.224** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0.224** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي محور ثاƈي 

 محور ثاƈي ƃمقياس اƃفاعلية

Pearson Correlation 1 0.321** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0.321** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 بياستراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجا محور ثاƈي 

 محور ثاƈي ƃمقياس اƃفاعلية

Pearson Correlation 1 0.415** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير 

 اإيجابي

Pearson Correlation 0.415** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  



 ( تابع01)                                                                                  

 

Correlations 

 استراتيجيات حل اƅمشƄل محور اƃثاƈي 

 محور ثاƈي ƃمقياس اƃفاعلية

Pearson Correlation 1 0.261**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 تراتيجيات حل اƅمشƄلاس

Pearson Correlation 0.261**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

. **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي محور اƃثاƈي 

 محور ثاƈي ƃمقياس اƃفاعلية

Pearson Correlation 1 0.336**
 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0.336**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 ƅذاتياستراتيجيات اƅتأƊيب ا اƃثاƃث محور 

 ƃمقياس اƃفاعلية اƃذاتيةمحور اƃثاƃث 

Pearson Correlation 1 0.231
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.0210 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتأƊيب اƅذاتي

Pearson Correlation 0.231
**

 1 

Sig. (2-tailed) .0210 
 

N 1526 1526 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير  محور اƃثاƃث 

 اإيجابي

 ƃمقياس اƃفاعلية اƃذاتيةمحور اƃثاƃث 

Pearson Correlation 1 0.351
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0.351
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي محور اƃثاƃث 

 ƃمقياس اƃفاعلية محور اƃثاƃث 

Pearson Correlation 1 0.211
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات إعادة اƅتقييم اإيجابي

Pearson Correlation 0.211
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم  محور اƃثاƃث 

 ااجتماعي

 فاعلية اƃذاتيةƃمقياس اƃمحور اƃثاƃث 

Pearson Correlation 1 0.301
**

 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي

Pearson Correlation 0.301
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 حل اƅمشƄل استراتيجيات محور اƃثاƃث 

 ƃمقياس اƃفاعليةمحور اƃثاƃث 

Pearson Correlation 1 0.361
**   

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 حل اƅمشƄلاستراتيجيات 

Pearson Correlation 0.361
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 



 .(واƃفاعلية اƃذاتية أساƃيب اƃتفƂير) اƃثاƈيةƈتائج اارتباط اƃفرضية  يوضحملحق 

 

Correlations 

 اƃذاتيةاƃفاعلية  اƃتشريعي 

 اƃتشريعي

Pearson Correlation 1 . 0,272** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƃذاتية اƃفاعلية

Pearson Correlation . 0,272** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃحƂمي 

 اƃحƂمي

Pearson Correlation 1 0,312** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية اƅذاتية

Pearson Correlation 0,312** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃمحافظ  

 اƃمحافظ

Pearson Correlation 1 0.452** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية اƅذاتية

Pearson Correlation 0.452** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

 

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃتƈفيذي 

 اƃتƈفيذي

Pearson Correlation 1 0.453** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية ذاتية

Pearson Correlation 0.453** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃمتحرر 

 اƃمتحرر

Pearson Correlation 1 0.361** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 ع اƅتفƄير اإيجابياستراتيجيات اƅتجƊب م

Pearson Correlation 0.361** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃداخلي 

 اƃداخلي

Pearson Correlation 1 0.436** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية اƅذاتية

Pearson Correlation 0.436** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

 اƃفاعلية اƃذاتية اƃخارجي 

 اƃجارجي

Pearson Correlation 1 0.317** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƃفاعلية اƃذاتية

Pearson Correlation 0.317** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 تابع (01)



 

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃمحلي 

 اƃمحلي

Pearson Correlation 1 0.301** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية اƅذاتية

Pearson Correlation 0.301** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃهرمي 

 اƃهرمي

Pearson Correlation 1 0.512** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية اƅذاتية

Pearson Correlation 0.512** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية اƃعاƃمي 

 اƃعاƃمي

Pearson Correlation 1 0.136** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية ذاتية

Pearson Correlation 0.136** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي اƃملƂي 

 اƃملƂي

Pearson Correlation 1 0.326** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 استراتيجيات اƅتجƊب مع اƅتفƄير اإيجابي

Pearson Correlation 0.326** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  

Correlations 

 اƅفاعلية اƅذاتية ااقلي 

 ااقلي

Pearson Correlation 1 0.312* 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƅفاعلية اƅذاتية

Pearson Correlation 0.312* 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

Correlations 

 اƃفاعلية اƃذاتية اƃفوضوي 

 اƃفوضوي

Pearson Correlation 1 0.147* 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 

N 1526 1526 

 اƃفاعلية اƃذاتية

Pearson Correlation 0.147* 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

N 1526 1526 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 ملحق اƃفرضية اƃرابعة:

Récapitulatif des modèles 

R R-deux Sig. (bilatérale) N 

0.780a 0.516 0.000 1526 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 



 
  (.سية باختاف اƃتخصص طلبةفروق استخدام استراتيجيات اƃتعامل مع اƃضغوط اƈƃفاƃفرضية اƃخامسة ) تخص ماحق اƃتاƃية

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص استراتيجيات  

 حل اƅمشƄل
1.00   870 18.14 3.662 0.366 

2.00   656 23.20 4.171 0.391 

 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

حل 
 المشكل

Equal variances 
assumed 

9.454 0.002 5.327 1524 .005 0.6472 0.6332 1.107 7.100 

Equal variances 
not assumed 

  5.177 
1501.2

63 
.006 0.8852 0.6923 1.140 7.167 

 

 اƃبحث عن اƃدعم ااجتماعي.ƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم استراتيجيات  يوضحملحق 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص استراتيجيات

اƃبحث عن 
م اƃدع

 ااجتماعي

1.00 870 14.08 3.609 0.365 

2.00 656 18.10 3.790 0.371 

 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

البحث عن 
 ϡالدع

 ااجتمΎعي

Equal variances 
assumed 

2.033 0.154 7.567 1524 000. 0.8029 0.896 1.607 9.100 

Equal variances not 
assumed 

  6.777 
1503.

21 
.001 0.8888 0.928 1.540 9.167 

 
 

 .اƃتجƈب مع اƃتفƂير اايجابياƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم استراتيجيات ƈتائج فروق بين طلبة ) يوضحملحق 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص استراتيجيات  

اƅتجƊب مع 
اƅتفƄير 
 اايجابي

1.00   870 25.51 10.930 1.179 

2.00   656 28.31 12.394 1.526 



 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اƅتجƊب مع 
اƅتفƄير 
 اايجابي

Equal variances 
assumed 

6.157 0.013 7.54 1524 .000 5.353 1.896 1.207 6.100 

Equal variances 
not assumed 

  6.231 
1503.

21 
.001 5.353 1.928 1.140 6.167 

 

 إعΎدة التقييϡ اايجΎبياƃتجƈب مع اƃتفƂير اايجابي ƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم استراتيجيات  يوضحملحق 
Group Statistics 

ΕΎالتخصص استراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 ϡدة التقييΎإع
 اايجΎبي

1.00 870 18.75 3.434 0.3521 

2.00 656 13.65 3.414 0.3225 

 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

إعΎدة 
 ϡالتقيي

 اايجΎبي

Equal variances 
assumed 

0.214 0.644 3.158 1524 000. 2.353 1.296 1.307 8.100 

Equal variances not 
assumed 

  2.777 
1503.

21 
.001 2.353 1.328 1.240 8.167 

 

 .اƃتأƈيب اƃذƃتيƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم استراتيجيات  يوضحملحق 

Group Statistics 

ΕΎالتخصص استراتيجي N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 اƃتأƈيب اƃذƃتي
1.00 870 16.93 3.577 0.3594 

2.00 656 12.57 3.368 0.3328 

 

 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Ώالتأني
 اتيالذ

Equal variances 
assumed 

2.192 0.139 5.743 1524 000. 0.8829 0.996 1.507 9.130 

Equal variances 
not assumed 

  4.717 
1503.

21 
.001 0.8088 0.828 1.640 9.127 

 



 

  (.باختاف اƃتخصص طلبة اساƃيب اƃتفƂيرفروق استخدام ) اƃسادسة ماحق اƃتاƃية تخص اƃفرضية

 اسلوب اƃتفƂير اƃتشريعي.ئج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم ƈتا يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 التشريعي
1.00 870 23.36 4.360 0.395 

2.00 656 23.16 4.408 0.410 

 

 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اسلوب 
 اƅتƊفيذي

Equal variances 
assumed 

0.621 0.431 0.289- 1524 0.772 1.353 1.235 1.007 5.110 

Equal variances 
not assumed 

  0.269- 
1518.

23 
0.782 1.353 1.145 1.040 5.777 

 

 .الحكمية )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير ƈتائج فروق بين طلب يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 الحكمي
1.00 870 23.34 4.504 0.450 

2.00 656 23.51 4.264 0.426 

 

 
Independent Samples Test 

 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 التشريعي

Equal variances 
assumed 

0.340 0.560 1.215- 1524 0.225 2.313 1.191 1.417 8.200 

Equal variances 
not assumed 

  1.205- 
1500.
263 

0.235 2.313 1.129 1.440 8.667 

 
 ƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير اƃتƈفيذي. يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص اساƅيب 

 اƅتƊفيذي
1.00   870 25.99 4.233 0.412 

2.00   656 26.75 4.204 0.398 



 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΏϭϠاس
 الحكمي

Equal variances 
assumed 

0.514 0.473 0.737- 1524 0.461 1.313 1.213 1.001 6.124 

Equal variances not 
assumed 

  -0.747 
1501.

32 
0.471 1.343 1.231 1.120 6.133 

 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اسلوب 
 اƅمتحرر

Equal variances 
assumed 

0.733 0.392 1.957 1524 0.015 1.353 1.396 1.007 7.100 

Equal variances 
not assumed 

  1.767 
1502.

25 
0.025 1.423 1.328 1.040 7.167 

 .المحΎفظدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير ƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأ يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 المحΎفظ
1.00 870 25.27 4.522 0.452 

2.00 656 23.79 4.755 0.475 

 
Independent Samples Test 

 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upp
er 

 ΏϭϠاس
 المحΎفظ

Equal variances 
assumed 

0.974 0.324 2.058 1524 0.040 1.201 1.099 1.256 
6.10

0 

Equal variances not 
assumed 

  1.954 
1501.

45 
0.050 1.406 1.105 1.489 

6.16
7 

 

 

 المتحررƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص اساƅيب اƅتفƄير

 اƅمتحرر
1.00   870 25.49 4.676 0.467 

2.00   656 23.39 4.810 0.481 



Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اسلوب 
 اƃداخلي

Equal variances 
assumed 

0.031 0.859 1.170 1524 0.242 1.443 1.260 1.407 7.600 

Equal variances 
not assumed 

  1.167 
1503.

23 
0.252 1.500 1.299 1.340 7.867 

 

 .الخΎرجيدامهم اسلوب اƃتفƂير ƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخ يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 الخΎرجي
1.00 870 23.58 4.535 0.453 

2.00 656 23.98 4.400 0.440 

 
 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΏϭϠاس
 الخΎرجي

Equal variances 
assumed 

0.046 0.831 1.615 1524 0.107 1.153 1.496 1.407 8.200 

Equal variances not 
assumed 

  1.625 
1501.

65 
0.117 1.253 1.328 1.340 8.267 

 

 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اسلوب 
ƅعاƅميا 

Equal variances 
assumed 

0.137 0.711 0.869 1524 0.385 1.423 1.396 1.307 8.190 

Equal variances 
not assumed 

  0.879 
1501.

45 
0.395 1.403 1.228 1.440 8.667 

 

 .الداخϠيƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص اساƅيب اƅتفƄير

 اƅداخلي
1.00   870 25.60 4.383 0.483 

2.00   656 25.84 4.311 0.431 

 .العΎلميƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص اساƅيب اƅتفƄير

 اƅعاƅمي
1.00   870 24.22 4.689 0.468 

2.00   656 24.42 4.746 0.474 



 .المحϠيƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 المحϠي
1.00 870 26.18 4.402 0.402 

2.00 656 24.82 4.754 0.475 

 
Independent Samples Test 

 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΏϭϠاس
 المحϠي

Equal variances 
assumed 

2.432 0.119 2.774 1524 0.006 1.356 1.296 1.407 8.100 

Equal variances not 
assumed 

  2.784  
1503.

65 
0.016 1.486 1.328 1.340 8.667 

 

 الϬرميƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

اسلوب 
 اƅهرمي

Equal variances 
assumed 

0.062 0.803 4.302 1524 0.000 1.453 1.396 1.107 7.892 

Equal variances 
not assumed 

  4.312 
1503.

56 
0.010 1.353 1.228 1.140 7.863 

 .المϠكيƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 المϠكي
1.00 870 23.48 4.388 0.433 

2.00 656 26.08 4.338 0.433 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΏϭϠاس
 المϠكي

Equal variances 
assumed 

0.020 0.885 2.649 1524 0.008 1.453 1.366 1.207 8.100 

Equal variances not 
assumed 

  2.659 
1503.

71 
0.018 1.235 1.288 1.140 8.167 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص اساƅيب اƅتفƄير

 اƅهرمي
1.00   870 22.79 4.281 0.428 

2.00   656 27.23 4.312 0.431 



Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upp
er 

اسلوب 
 اƅفوضوي

Equal variances 
assumed 

0.845 0.358 0.477 1524 0.633 1.413 1.096 1.207 
6.90

0 

Equal variances 
not assumed 

  0.487 
1542.

63 
0.643 1.258 1.028 1.140 

6.89
3 

 ااقϠيƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضحملحق 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص اسΎليΏ التϔكير

 ااقϠي
1.00 870 23.81 4.245 0.424 

2.00 656 24.13 4.276 0.427 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΏϭϠاس
 ااقϠي

Equal variances 
assumed 

0.022 0.883 1.562 1524 0.119 1.423 1.496 1.307 7.890 

Equal variances not 
assumed 

  1.572 
1501.

53 
0.129 1.355 1.388 1.248 7.986 

 

 .الϭϔضϭيƈتائج فروق بين طلبة )اƃعلميين و اأدبيين( في استخدامهم اسلوب اƃتفƂير  يوضح ملحق

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اƅتخصص اساƅيب اƅتفƄير

 اƅفوضوي
1.00   870 23.01 4.668 0.466 

2.00   656 23.27 4.728 0.472 

  (.فروق درجات اƃطلبة على مقياس اƃفاعلية اƃذاتية باختاف اƃتخصص طلبة) اƃسابعةماحق اƃتاƃية تخص اƃفرضية 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean التخصص 

 ذاتيΔال.ΎϔعϠيΔال
 1.00 870 43.77 5.53 1.006 

 2.00 656 42.05 6.38 1.260 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΎϔعϠيΔال
 ذاتيΔال

Equal variances 
assumed 

5.21 .56  2.213 1524 0.541 2.345 1.132 1.320 7.284 

Equal variances 
not assumed 

    1.987   
1521.

26 
0.551 2.345 1.212 1.418 7.215 

 
 



  (.جƈس اƃطلبةباختاف  اساƃيب اƃتفƂيرفروق استخدام ) اƃثامƈة ماحق اƃتاƃية تخص اƃفرضية

Statistiques de groupe 

ΏليΎالجنس اأس N Moyenne 
Ecart-
type 

Test de Levene Test d'échantillons indépendants 

F Sig. t DDL Sig. (bilatérale) 

 5.4080 22.650 936 ذكر التشريعي 
 0,340  0,440 -1.315 1524  0,315 ϰ3.3600 23.870 590 أنث 

 ϱيذϔ3.5240 27.540 936 ذكر التن 
 0,621  0,121 -1.769 1524  0,522 

ϰ1.7330 25.120 590 أنث 

 4.1140 23.500 936 ذكر الحكمي 
 0,514  0,343 -1.437 1524  0,461 ϰ3.5210 23.340 590 أنث 

 3.6100 22.590 936 ذكر المتحرر 
 0,713  0,232 1.235 1524  0,315 ϰ4.6760 26.290 590 أنث 

 3.7150 23.260 936 ذكر المحΎفظ 
 0,884 0,150 1.012 1524  0,060 ϰ5.3220 25.800 590 أنث 

 3.1310 26.120 936 ذكر الداخϠي 
 0,931  0,859 1.18 1524  0,232 

ϰ3.6830 25.320 590 أنث 

 2.8000 23.060 936 ذكر الخΎرجي 
 0,046  0,831 1.625 1524  0,108 ϰ2.5350 24.500 590 أنث 

 4.3550 24.920 936 ذكر العΎلمي 
 0,137  0,711 1.569 1524  0,335 ϰ4.6110 23.720 590 أنث 

 المحϠي 
 4.0540 24.720 936 ذكر

2,432  0,119 1.774 1524  0,356 ϰ3.9020 26.280 590 أنث 

 4.4140 26.130 936 ذكر الϬرمي 
 0,072  0,803 1.202-  1524  0,225 ϰ4.1810 25.890 590 أنث 

 4.6680 25.450 936 ذكر المϠكي 
 0,020  0,885 1.210-  1524   0,412 ϰ5.1880 24.070 590 أنث 

 4.4000 24.340 936 ذكر اأقϠي 
 0,046  0,831 1.615 1524  0,107 ϰ4.5350 23.600 590 أنث 

 ϱϭضϭϔ3.9280 23.100 936 ذكر ال 
 4.1180 23.180 590 ثϰأن 0,533  1524 0.837 0,358  0,845 

 

 

 



 

 

 

  (.فروق درجات اƃطلبة على مقياس اƃفاعلية اƃذاتية باختاف اƃجƈسماحق اƃتاƃية تخص اƃفرضية اƃتاسعة )

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 ذاتيΔال.ΎϔعϠيΔال
 1.00 936 44.22 6.80 1.103 

 2.00 656 42.76 4.84 1.053 

Independent Samples Test 
 

 Levene's Test for 
Equality of Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T Df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 ΎϔعϠيΔال
 ذاتيΔال

Equal variances 
assumed 

2.72 .071 1.162 1524 0.24 1.241 1.244 1.127 6.234 

Equal variances 
not assumed 

    1.172 
1521.

26 
0.24 1.232 1.241 1.132 6.225 
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