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L’étude visait a élever le niveau du stress professionnel parmi les infirmieres car elles
constituaient le groupe le plus nombreux au sein des établissements et des centres de
santé d’Alger, et a connaitre les sources du stress professionnel dans cette catégorie et la
relation entre stress professionnel et satisfaction professionnelle au sein du corps
paramédical
Pour atteindre ces objectifs, nous avons concu 1'échelle du stress professionnel et la
satisfaction au travail (nous avons vérifié ses caractéristiques psychométriques) et les
avons appliquées a un échantillon de 121 infirmiéres. L’étude a été menée dans six
hopitaux et trois centres de santé a Alger. Pour I’échelle Cooper, Router et Control
Center aprés vérification de leurs sources psychométrique

1- Les résultats de I’étude montrent que les infirmiéres sont soumises a un fort stress
professionnel et que cette catégorie souffre de diverses sources de pression
professionnelle, mais I’impact varie d’une source a ’autre

2- Deux des six sources ont un diplome supérieur a la moyenne et au-dela des notes
attendues, a savoir: le travail en soi, la carriére et les résultats, ce qui indique que la
plupart des infirmiéres souffrent de ces sources
La moyenne des quatre ressources restantes est comprise dans la zone de qualité
attendue, toutes situées a la limite supérieure de la zone de classe attendue
-Face a la maison / travail
-les relations
-le role administratif
-Atmosphére et structure organisationnelle
Cela signifie que les infirmiéres souffrent de ces sources, mais elles peuvent leur résister
si elles rencontrent des difficultés
3- que le sentiment de pression ne soit pas affecté uniquement par des facteurs
organisationnels, mais que le réole des facteurs personnels y soit également montré un
lien de corrélation défavorable de signification statistique entre stress professionnel et
P’estime de soi
4- Les résultats du centre de contréle montrent que la plupart des infirmiéres disposent
d’un centre de controle externe, ce qui explique leur souffrance face aux différentes
sources du stress.

Pour répondre a la cinquiéme hypothése, les résultats ont montré une corrélation
inverse entre stress professionnel et satisfaction au travail.
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169| 33 23 | 11 | 46| 31 30 29 27 30 27 9 | 20 | 17
170| 40 16 | 15 | 44 | 39 40 40 38 42 40 7 | 13 | 24
171 41 19 | 15 | 38 | 40 39 40 39 46 40 6 | 16 | 16
172 | 46 16 | 16 | 38 | 39 41 42 40 48 42 7 | 15| 16
173| 39 15 | 15 | 38 | 36 37 40 40 39 40 7 |16 | 15
174| 30 24 | 10 | 43 33 35 38 30 28 29 | 11 | 15 | 17
175| 42 19 | 18 | 38 | 36 40 41 44 41 42 7 | 15| 16
176| 45 18 | 15 | 42 | 40 39 40 41 48 41 9 | 15 | 18
177| 40 14 | 13 | 41 | 39 39 38 41 39 39 6 | 19 | 16
178| 35 19 | 13 | 48 | 32 37 35 35 32 39 9 | 22 | 17
179| 40 16 | 16 | 44 | 40 40 41 39 46 41 7 | 13 | 24
180| 39 14 | 13 | 41 | 39 39 41 40 39 40 6 | 19 | 16
181| 32 16 | 10 | 46 | 30 29 29 27 31 30 | 10 | 19 | 17
182| 38 16 | 14 | 46 | 38 35 30 39 39 30 7 | 21| 18
183| 37 19 | 11 | 48 | 32 37 36 35 32 39 9 | 21 | 18
184| 33 23 | 10 | 46 | 30 31 29 27 30 26 9 | 21 | 16
185| 40 16 | 15 | 44 | 38 40 41 39 46 41 7 | 14 | 23
186| 46 18 | 14 | 42 | 43 39 38 41 44 41 9 | 16 | 17
187| 39 14 | 11 | 41 | 36 38 40 41 40 42 6 | 20 | 15
188| 32 16 7 |46 | 30 31 31 29 32 31 10 | 20 | 16
189 | 46 18 | 15 | 42 | 41 40 41 41 44 41 9 | 16 | 17
190| 52 20 | 18 | 46 | 41 43 42 43 46 42 8 | 22 | 16
191| 38 18 | 11 | 40 | 39 37 32 31 35 32 9 | 15 | 16
192 41 18 | 14 | 38 | 36 40 39 41 43 42 6 | 16 | 16
193] 32 16 9 |46 | 31 30 28 27 30 32 | 10 | 20 | 16
194| 40 16 | 12 | 44 | 38 39 37 38 40 41 7 | 14 | 23
195| 41 19 | 15 | 38 | 38 38 40 39 44 40 6 | 16 | 16
196| 46 16 | 13 | 38 | 43 40 42 40 46 42 7 | 15| 16
197| 39 15 | 11 | 38 | 36 37 38 40 39 41 7 |16 | 15
198| 30 24 | 10 | 43 31 34 36 30 28 29 | 11 | 15 | 17
199| 42 19 | 13 | 38 | 36 39 39 44 41 42 7 | 15| 16
200| 45 18 | 12 | 42 39 40 41 40 46 40 9 | 16 | 17
201| 40 14 | 11 | 41 | 36 38 32 40 40 39 6 | 18 | 17
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Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
stress 40,4527 5,85226 201
Satisfaction 41,2886 3,69680 201
Corrélations
stress Satisfaction
Corrélation de Pearson 1 -,514"
stress Sig. (bilatérale) ,000
N 201 201
Corrélation de Pearson -,514** 1
Satisfaction Sig. (bilatérale) ,000
N 201 201

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
;e jad) il il
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Effectifs

Statistiques

total
Valide 201
N
Manquante 0
total
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Faible j=isia 47 23,4 23,4 23,4
Valide Eleve a&i e 154 76,6 76,6 100,0
Total 201 100,0 100,0
Test-t

Statistiques sur échantillon unique



N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
stress 201 40,4527 5,85226 41279
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 36
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
stress 10,787 ,000 4,45274 3,6388 5,2667
L il sy i)
bl jalaa g JSS Javial) oy A3l
Corrélations
Corrélations
stress S1 S2 S3 S4 S5 S6
Corrélation de Pearson 1 473" 336" 395" 409" 263" 400"
stress Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 201 201 201 201 201 201| 201
Corrélation de Pearson 473" 1 537" 559" 464" 406" | 4527
S1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 201 201 201 201 201 201 201
Corrélation de Pearson 336 537" 1 890" 560" 3527 | 503"
S2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 201 201 201 201 201 201 201
Corrélation de Pearson 395" 559" 890" 1 538" 3927 | 566
S3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 201 201 201 201 201 201 201
Corrélation de Pearson 409" 464" 560" 538" 1 4127 466"
S4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
N 201 201 201 201 201 201 201
Corrélation de Pearson 263" 406" 352" 392" 412" 1| 455"
S5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 201 201 201 201 201 201| 201
Corrélation de Pearson 400" 452" 503" 566 466 455" 1
S6 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 201 201 201 201 201 201| 201

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
stress 40,4527 5,85226 201
myself 16,9602 2,93230 201
Corrélations
stress myself

Corrélation de Pearson 1 -,353“
stress Sig. (bilatérale) ,000

N 201 201

Corrélation de Pearson -,353“ 1
myself Sig. (bilatérale) ,000

N 201 201

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
stress 40,4527 5,85226 201
Ccontrole 13,8109 3,22088 201
Corrélations
stress Ccontrole

Corrélation de Pearson 1 ,558**
stress Sig. (bilatérale) ,000

N 201 201

Corrélation de Pearson ,558" 1
Ccontrole Sig. (bilatérale) ,000

N 201 201

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
stress 40,4527 5,85226 201
Saler 7,7463 1,40723 201
Ctravail 16,7562 2,51898 201
subervision 16,7861 1,99725 201
Corrélations
stress Saler Ctravail subervision
Corrélation de Pearson 1 -,489" -346" -170°
stress Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,016
N 201 201 201 201
Corrélation de Pearson -,489** 1 ,255" ,103
Saler Sig. (bilatérale) ,000 ,000 144
N 201 201 201 201
Corrélation de Pearson -,346** ,255" 1 -,103
Ctravail Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,146
N 201 201 201 201
Corrélation de Pearson -,170* ,103 -,103 1
subervision Sig. (bilatérale) ,016 144 ,(146
N 201 201 201 201

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type
S1 36,7015 4,70855 201
S2 35,6517 6,01815 201
S3 35,5124 5,83190 201
S4 35,6517 6,74597 201
S5 36,5771 7,59969 201
S6 36,3532 6,39372 201
Saler 7,7463 1,40723 201
Ctravalil 16,7562 2,51898 201
subervision 16,7861 1,99725 201
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