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  :ملخص باللغة العربیة 

مستویات الضغط المهني لدى الممرضات كونهن الفئة الأكثر عددا داخل المؤسسات و  هدفت الدراسة إلى استصقاء

و معرفة مصادر الضغط المهني لدى هده  الفئة و كدا العلاقة بین الضغط المهني , المراكز الصحیة بالجزائر العاصمة 

  .و الرضا الوظیفي بین فئات السلك الشبه الطبي 

و ) تحققنا من خصائصها السیكومتریة (یاس الضغط المهني و الرضا الوظیفي و لتحقیق هده الأهداف صممنا مق

و تمت الدراسة بستة مستشفیات و ثلاثة مراكز صحیة على مستوى الجزائر ‘ممرضة 121طبقناهم على عینة من 

لتحكم لروتر مقیاس مصادر الضغط المهني لكوبر و مقیاس مركز ا‘ كما طبقنا مقیاس روزنبرغ لتقدیر الذات ‘ العاصمة

  .بعد التحقق على مصادرهم السیكومتریة كذلك

أن الممرضات تعاني من ضغط مهني مرتفع، كما أن هذه الفئة تعاني من مختلف مصادر  على الدراسة نتائج أسفرت-1

  .الضغط المهنیة إلا أن ثأثیرها یختلف من مصدر لأخر

العمل : المتوسط، و خارج الدرجات المتوقعة و هي حیث یوجد مصدرین من بین المصادر الستة لدیها درجة فوق-2

  .السیرة المهنیة و الانجاز حیث یدل على أن أغلب الممرضات تعاني من هذه المصادر,في حد ذاته

المصادر الأربعة المتبقیة یقع  متوسطهم داخل منطقة الدرجات المتوقعة ، كل هذه المصادر تقع متوسطها في الحد -

  :رجات المتوقعة و هماالأعلى من منطقة الد

 .عمل/ التواجه بیت  -

 .العلاقات البنشخصیة -

 الدور الاداري -

 .الجو و البنیة التنظیمیة  -

  .و هذا یعني أن الممرضات تعاني من هذه المصادر، إلا أنهن یستطعن مقاومتهما و لو بصعوبة

كما أظهرت وجود علاقة ‘الشخصیة دور في ذلكأن الشعور بالضغط لا یتأثر بالعوامل التنظیمیة فقط، و إنما للعوامل -3

  .ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المهني و تقدیر الذات 

إن نتائج مركز التحكم تبین أن أغلب الممرضات یتمیزن بمركز تحكم خارجي ، و هذا ما یفسر معاناتهم في مختلف -4

  .مصادر الضغط 

ة فقد أظهرت النتائج على وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین الضغط المهني و و للإجابة على الفرضیة الخامس -5 

   .الرضا الوظیفي

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 ملخص باللغة الفرنسیة:

 
 

 L’étude visait à élever le niveau du stress professionnel parmi les infirmières car elles 
constituaient le groupe le plus nombreux au sein des établissements et des centres de 
santé d’Alger, et à connaître les sources du stress professionnel dans cette catégorie et la 
relation entre stress professionnel et satisfaction professionnelle au sein du corps 
paramédical 
Pour atteindre ces objectifs, nous avons conçu l'échelle du stress professionnel et la 
satisfaction au travail (nous avons vérifié ses caractéristiques psychométriques) et les 
avons appliquées à un échantillon de 121 infirmières. L’étude a été menée dans six 
hôpitaux et trois centres de santé à Alger. Pour l’échelle Cooper, Router et Control 
Center après vérification de leurs sources psychométrique 
 1- Les résultats de l’étude montrent que les infirmières sont soumises à un fort stress 
professionnel et que cette catégorie souffre de diverses sources de pression 
professionnelle, mais l’impact varie d’une source à l’autre 
  2- Deux des six sources ont un diplôme supérieur à la moyenne et au-delà des notes 
attendues, à savoir: le travail en soi, la carrière et les résultats, ce qui indique que la 
plupart des infirmières souffrent de ces sources 
La moyenne des quatre ressources restantes est comprise dans la zone de qualité 
attendue, toutes situées à la limite supérieure de la zone de classe attendue 
-Face à la maison / travail 
-les relations 
-le rôle administratif 
-Atmosphère et structure organisationnelle 
Cela signifie que les infirmières souffrent de ces sources, mais elles peuvent leur résister 
si elles rencontrent des difficultés 
3- que le sentiment de pression ne soit pas affecté uniquement par des facteurs 
organisationnels, mais que le rôle des facteurs personnels y soit également montré un 
lien de corrélation défavorable de signification statistique entre stress professionnel et 
l’estime de soi 
4- Les résultats du centre de contrôle montrent que la plupart des infirmières disposent 
d’un centre de contrôle externe, ce qui explique leur souffrance face aux différentes 
sources du stress. 
 Pour répondre à la cinquième hypothèse, les résultats ont montré une corrélation 
inverse entre stress professionnel et satisfaction au travail. 
 
 

  

  



 الاهداء

  أهدي هذا العمل المتواضع إلى أغلى الناس في الوجود وأعز ما خلق االله

  حفظها االله لي وأطال عمرها" أمي الغالیة " وأتمنى أن یجعل االله كل أیامها ورود

  وأعز قدرها وأنار دربها ورزقها الصحة والهناء

  .الطیب الحبیب حفظه االله والى أبي 

 إخوتي كل واحد باسمهإلى زوجي و ابني أنس و الى 

  الى كل قلب صادق منحني قوة الصمود 

  وكل عائلتي والى كل الأصدقاء

  .كما أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل الزملاء في الدراسة

  إلى كل الأساتذة

  .والى كل الذین ساعدوني وسهلوا لي مهمة البحث 

  أن أشكر كل هؤلاء جزیل الشكر على الوقوف معي لا أنسى

  ومساعدتي في انجاز هذا العمل بقدر المستطاع وأتمنى أن یكون هذا البحث

  بمثابة محاولة واستمرار للبحوث السابقة ویكون كمساعدة للبحوث المقبلة

  إن شاء االله

  سهیلة                    

  

  

  

  

  



 

 كلمة شكر

 
   

الحمــد الله الحــي القیــوم الموفــق الــذي وفقنــي لاتمــام هــذا العمــل و أتقــدم بالشــكر و 

التقدیر و العرفان الى الأستاذ الدكتور بوطاف مسعود على كل ما قدمه لي من ارشـادات و 

 .توجیهات هونت علي كل الصعاب التي واجهتني في هذا البحث خاصة 

و لا یفوتني أن أتقدم بالشـكر الجزیـل الـى كـل مـن سـاعدني مـن قریـب أو مـن بعیـد لاتمـام 

  .هذا العمل 
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  :مقدمة

حیث یطلق , أدت تكالیف الحیاة المختلفة الى أن تكون الضغوط سمة من سمات العصر الحدیث

    و أصبحت العدید من المنظمات «THE SILENT KILLER»، علیها بعض الباحثین القاتل الصام

الوقت الراهن على اختلاف أنشطتها تعاني من ازدیاد الضغوط المهنیة و انتشارها بشكل  و المؤسسات في

و تبث أن استمرارها یترك أثار سلبیة على صحتهم البدنیة و النفسیة و من تم , واسع بین العاملین فیها

  .على أدائهم الوظیفي

ي طریقة تنظیم ار به المؤسسة أو فو الجدیر بالذكر أن الضغط المهني لا یعد خللا في الأسلوب التي تد

حیث یصعب ان توجد مؤسسة لا یشعر , لأنها عنصر لازم ینشأ مع أي تنظیم اداري, العمل و أدائه بها

مهما وضعت من خطط و بذل من جهد , ت مختلفة و متنوعة من ضغوط العملالعاملون فیها بمستویا

  )1994,125,الهنداوي .( في أسالیب اعدادها و تنفیذها

حیث , لهذا كان للولایات المتحدة الأمریكیة سبق الاهتمام بموضوع الضغط المهني منذ بدایة السبعینات

احتل حیزا ملموسا في فكر الباحثین و الهیئات العلمیة و المنظمات المهنیة و رجال الأعمال لتزاید 

   و الاكتئاب , التوتر, قلقال الشكاوي بارهاق العمل و الاجهاد النفسي الناتج من الضجر و تزاید حالات

  )1994,89,الهنداوي . ( الخ....و الانهیار العصبي 

   من العاملین الكندیین یعانون من الضغط المهني 80%كما أشار تقریر أخر عن كندا أن ما یقرب من 

 .(Lander F , 92,2009) و القلق بسب عدم قدرتهم على الموازنة  و تطلعتهم الخاصة

و المعنیة بشؤون العمل و العمال نتائج بحثها , ة العمل الدولیة التابعة للأمم المتحدةكما أعلنت منظم

أجرتها على خمس , حصائیة و العلمیة تتعلق بالموضوعالمستمدة من معطیات مجموعة من الدراسات الا
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 نمن البالغین یصابون بفعل ظروف العمل الضاغطة بأنواع م  10%)(و تبین أن نحو , دول صناعیة

و تذكر الدراسة أن خسارة ألمانیا من المشاكل الصحیة ذات الطبیعة , الاحباط المؤدیة للكأبة كل عام

من قوة العمل من  30%)(و في بریطانیا یعاني , ملیار دولار في العام) 2.2(بنحو النفسیة الذهنیة تقدر 

  .ن أشكال الضغط النفسي أو الاحباطشكل م

خلال الفترة من  50%)( الضغط المهني و الخوف من فقدان الوظیفة بنسبةو في بولندا نما القلق من 

و أدت هذه النتائج السلبیة التي توقع المنظمة الدولیة حدوث ارتفاعات شدیدة في , م1999حتى  97

  .الضغوط النفسیة و الكآبة الناتجة من ظروف العمل

ثمانیة ألاف موظف في شركات مختلفة  بعد أكثر منماسترخت الهولندیة كما وجد الباحثون في جامعة 

و ذات متطلبات وظیفیة متعددة  ,صف بضغط مهنيلمدة ثلاث سنوات أن العاملین في وظائف تت

  .عن أقرانهم العاملین في الوظائف الأقل متطلبات  20%)(یصابون بأمراض القناة الهضمیة بنسبة 

         عرف على أنواعها و مصادرها و قد حظیت ضغوط العمل بقدر كبیر من الاهتمام من حیث الت

و الأثار المترتبة عنها و كیفیة التعامل معها و یظل هذا الجانب بحاجة الى المزید من , و مظاهرها

       الاهتمام و ذلك لمساعدة الأفراد الذین یتعرضون للضغوط لمواجهتها و تدریبهم على كیفیة ادارتها 

  .و سیاستها لاتقاء أضرارها 

لأهمیة العنصر البشري داخل المنظمات وجب ضرورة التركیز على دراسة العوامل المحیطة به  ونظرا

 الباحثین معظم و نظرا لأهمیة موضوع الرضا الوظیفي اهتم, بهدف زیادة الانتاجیته و فعالیته و رضاه

 إنتاجیة أكثر عن عمله الراضي الشخص بأن" القائل الافتراض و من للعاملین الوظیفي بموضوع الرضا

 مكونات من یعتبر أي تنظیم في للعاملین الوظیفي الرضا فإن لذلك "عمله عن الراضي غیر زمیله من

  .الرئیسة العمل بیئة
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 العطاء ویزداد هذا ,عمله عن رضاه مدى على دلیلٌ  المهنیة وكفاءته الفرد عطاء أن العلمیة الحقائق ومن

و بما  ,التنظیم على فعالیة هاما مؤشرا یمثل وهو ,ودوافعه لحاجاته إشباع من له العمل یوفره ما بمقدار

القطاع الصحي من أهم القطاعات في أي دولة من دول العالم ومن هذا المنطلق فإنه من الضروري  أن

العمل على توطین العمالة في هذا القطاع حیث لیس من المنطقي الاعتماد على العمالة الوافدة في قطاع 

ي كقطاع الصحة وعلیه فإن عملیة توطین تلك الوظائف قد تتطلب التعرف على أهم حیوي وضرور 

العناصر التي یمكن من خلالها رفع مستوى الرضا الوظیفي، وتشجیع دخول القوى العاملة الوطنیة فیها، 

أو خفض مستوى الرضا في هذه المهن، وذلك لمحاولة التغلب على أهم المعوقات أو العوامل التي قد 

ثر سلباً في رضاهم الوظیفي مما قد یسبب إهمالهم في أداء أعمالهم وقلة إنتاجیتهم وهو ما یسمى تؤ 

  . بالتسرب الوظیفي بالتسیب الوظیفي ومن ثم تؤدي إلى تركهم للعمل أو ما یسمى

 بشكل علیه المستشفیات یعتمد هذه فشل أو نجاح أن حیث المستشفیات، في أساسیا ركنا التمریض یعتبر

لهذه  تجاهل وأي تطویرها، في الممرض أو الممرضة یلعبه الذي الدور تقدیر من لابد ولهذا أساسي،

حاجاته  إشباع إلى یحتاج نموه في فالممرض الأمام، إلى الصحي النظام الإصلاح یدفع لن الحقیقة

من  بعضها، أو حاجاته یصیب ما بكل مباشرة بصورة شخصیته وتتأثر الناس، سائر شأن شأنه النفسیة

مهنته  أداء تسهل التي المكونات توفیر تستدعي التمریض مهنة فان لذلك حرمان، أو تغیب أو إهمال

   .ملائمة بطریقة

 ذلك قد یرجع المهن، من بغیرها مقارنة التمریض، مهنة حساسیة على یدل فإنما شيء على دل إن هذا

 قد متكرر والتي یومي بشكل الممرضون لها یتعرض التي الصعبة الوظیفیة والمشكلات الضغوط إلى

  .معها التكیف الصعب ومن ، للممرض والجسمیة النفسیة القدرات تفوق

 التي أهم المشكلات على التعرف إلى هدفت التي ،)2012(» التویجري « دراسة نتیجة له أشارت ما هذا

 وضغوط صعوبة المهنة مشكلتي أن إلى توصلت و العمل، بیئة في التمریض مهنة ممارسوا منها یعاني
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 مشكلة بعد بیئة المهنة في الممرضین تواجه التي المشكلات أهم ترتیب في الثانیة المرتبة تحتلان العمل،

  .التوعوي و التثقیفي الضعف

و تجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من الاهتمام الكبیر الذي أولته الدول المتقدمة لموضوع الضغط 

إلا أنه , من ناحیة و خطورته من ناحیة أخرىو ارتفاع التكالیف التي تلحقها باقتصادیات الدول , المهني

أما في  ,جزائریة بشكل خاصو بیئة العمل اللم یلق الاهتمام الكافي في بیئة العمل العربیة بشكل عام 

المؤرخة  18الجزائر فقد جاء الاهتمام بالصحة العقلیة لعمال القطاع الصحي في التعلیمة الوزاریة رقم

غالبا ما یواجهوا مهنیو الصحة وضعیات قصوى في .... التي جاء فیها  2002أكتوبر  27 بتاریخ

لكن أیضا , یخضعون للعبئ الكمي للمهنة  كفاحهم الدائم ضد معاناة المرضى الذین یتكفلون بهم فهم

أو , را للضغوط التنظیمیة و العلائقیةنظ, ید في المصالح ذات النشاط المكثفلأعباء فكریة و انفعالیة تتزا

لما  و قد ینجز عن كل هذه الارغامات معاناة نفسیة خصوصا, الخ...المرتبطة بمعاشهم المهني  تلك

  )2013,180.میهوبي فوزي .(ؤدي الى ضغط المهنةفت, تكون ظروف العمل غیر ملائمة

لذا تأتي الدراسة الحالیة لتهتم بالضغط المهني لدى الممرضات و تحاول التعرف عن مصادره مما  

        و تحسیس المختصین في هذا المیدان بأهمیة هذه الظاهرة , ساعد على وضع برنامج للوقایة منهی

  .أجل القضاء على سلبیاتها و كذلك علاقته بالرضا الوظیفي ا منو بالتالي السیطرة علیها و توجیهه

أهمیتها باعتبارها موضوعا من المواضیع التي لقیت و ما تزال تلقى اهتماما , و تستمد الدراسة الحالیة

جانب , امین مدعمین لبعضهما البعضكبیرا من الباحثین و لهذا الغرض قسمت الدراسة إلى جانبین ه

       الأول خاص بأهمیة المشكلة , ي الجانب النظري على أربعة  فصولیحتو , جانب تطبیقينظري و 

و الأهداف و أبعادها حیث قمنا بعرض أهم الدوافع التي أدت بنا للبحث في هذا الموضوع و الأهمیة 

ضیات التي كذلك قمنا بطرح الإشكالیة التي تقوم علیها الدراسة و صیاغة الفر , الموجودة في هذا البحث

تعكس الإشكال المطروح سابقا و یتناول الفصل الثاني تحدید المفاهیم المستعملة في الدراسة أي تحدید 
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    وأسباب الضغط التنظیمیة منها و الشخصیة و قمنا بعرض النتائج, مفهومي الضغط و الضغط المهني

نظمة و ذكر أهم طرق قیاس و العواقب المترتبة عن الضغط المهني و هذا على مستوى الفرد و الم

, ي هذا فیما یتعلق بالجانب النظريأما الفصل الثالث فكان خاصا بالرضا الوظیف, الضغط و كیفیة إدارته

  .أما الجانب التطبیقي فیحتوى على فصلین الرابع و الخامس 

      حیث تم عرض خصائص العینة و أدوات جمع البیانات, صل الرابع قد خصص للإطار المنهجيالف

                ,رض النتائج و تحلیلها و مناقشتهافي حین خصصنا الفصل الخامس لع, و طرق تحلیلها الإحصائي

مع تقدیم جملة من , و في الأخیر ننهي هذا البحث باستنتاج عام و خاتمة لخصنا فیها نتائج البحث

  .الاقتراحات و التوصیات التي ارتأیناها مناسبة 

 



 
 

 
 

النظري الجانب



 
 

  

  الفصل الأول
  أهمیة المشكلة و أبعادها
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 : الإشكالیة

 في الضغط ویعتبر الحدیث، سمات العصر من سمة الحیاة مناحي تشمل التي الضغوط تعتبر

 والأعمال المهن العاملون في یتعرض حیث اختلافها، على التنظیمات في الأساسیةالمظاهر  أحد العمل

التكیف  یستطیع من منهم عدة، أسباب عن تنجم بالعمل الضغوط المتعلقة من متباینة لدرجات المختلفة

 ذلك في یفشل من ومنهم والعمل، من الجهد لمزید یدفعه حافزًا له تشكل إذ وجودها؛ من والاستفادة معها

 وعلى ومستوى أدائه سلوكه على سلبًا یؤثر مما والصحیة النفسیة من المشاكل العدید إلى فیتعرض

 عقلة الحكیم وعبد المعاني عودة أیمن( . باهظة إداریة ومالیة تكالیف یحملها مما فیها یعمل التي المنظمة

 طبیعة حسب وذلك آخر إلى مجتمع من الضغوط هذه طبیعة وتختلف, )355 ,2006،  أخوارشیدة

 الأفراد المؤسسات و بین المتبادل الاعتماد و التفاعل شدة من یفرضه وما تحضیره درجة و المجتمع نفسه

عن (.المجتمعات في تلك التغییر معدل وسرعة الموارد بتلك للفوز الأفراد بین الصراع و الموارد وندرة

 ).675, 2000,السیف 

إلا أنها تتباین في شدتها وطبیعتها و , و لكون ظاهرة الضغط منتشرة في جمیع المهن و الوظائف 

أن المهن تتفاوت في طبیعتها من حیث حمدي یاسین و حسب , متطلباتها من مهنة الى أخرى 

المسؤولیات و طریقة الأداء و النتائج المرتبة على السلوك أو ما یقوم به الفرد و هذا التباین یؤدي الى 

  ).98, 1999, حمدي یاسین و أخرون(. درجات مختلفة من الضغوط الواقعة علیه

دي إلى خسائر جسمیة تخص بالفرد أو و تشیر العدید من الدراسات إلى أن الضغط المهني قد یؤ 

بالمنظمات ، و نظرا لحجم هذه الخسائر على الفرد و المنظمة ، فقد أولى الباحثون الضغط المهني أهمیة 

 كبرى ، أن هذا الأخیر یصیب كل الفئات المهنیة ، غیر أن مصادره و مظاهره تختلف باختلاف المهن 
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من غیرها، ففي العدید من الدراسات العربیة حول الضغط  كما أن هناك مهن تستهدفها الضغوط أكثر 

, 2000, عن السیف (. .المهني في بعض المهن الاجتماعیة، تبین أن هذه المهن أكثر تعرضا للضغط

675(.  

و هذا ما ذهبت الیه بعض الدراسات التي أظهرت أن العاملین في المهن المرتبطة بالخدمات الانسانیة 

و الملاحة الجویة هم أكثر العاملین تعرضا للضغوط النفسیة من غیرهم في مثل الطب و التمریض 

  )64-63,  2003, عبد الفتاح خلیفات و عماد الزغلول .(القطاعات و المهن الأخرى

دراسة على مجموعة موظفین من قطاعات عمل   عبد الرحمان الطر یريو في نفس الاتجاه أجرى 

و الصناعي و الاجتماعي و الاقتصادي و التجاري و الخدمات  متنوعة في المجال التعلیمي و الصحي

العامة بالإضافة الى قطاعات أخرى حول أسباب الضغط و نتائجه و قد تبین من نتیجة الدراسة أن عمال 

  .)58,  1994, عبد الرحمان الطر یري . (القطاع الاجتماعي هم أكثر عرضة للضغط 

و بناء على نتائج عدة دراسات أجنبیة توصل الى أن أكثر المهنیین عرضة للخطر , سلیمان الوابليأما 

التدریس , مثل الطب و التمریض, مع الجمهور الاحتراق النفسي أولئك الذین یشغلون وظائف ذات صلة 

و غیرها من المهن الأخرى لأنهم لایجیدون دعما من رؤسائهم مع تعرضهم لقدر كبیر من .و الشرطة 

  .العمل بهدف زیادة الانتاجیة في العمل ضغط 

هم في احتراق من المعالجین  %40الى %  20ن أ 1993Radary et alرداري و أخرون و توصل 

منهن %56, اختلاف المصلحات یعانین من عملهنالعامة ب من ممرضات المستشفیات %25نفسي و 

 .رغبت مؤخرا في التخلي عن مهنتها

أن ضغوط الممارسة المهنیة في الخدمة الاجتماعیة   Um et Harrison م 1998و یبین أم و هاریسون

و أعباء و علاقة العمل و خصائص مؤسسات الخدمات و هذا نتیجة لطبیعة , تنشأ عن العلاقة المهنیة 

  .المهنة التي تتطلب ذلك
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لدى الأخصائیین الاجتماعیین في المؤسسات الاجتماعیة المتمثلة في م 2000فهد السیف أما دراسة 

و هو راجع الى قصر , القطاع الصحي و التعلیمي أن الاحتراق النفسي الناتج عن طبیعة الوظیفة عال 

و الحاجة للقیام بأعمال أخرى لزیادة , المسار الوظیفي و فرص الترقي  و الندم لاختیار هذا التخصص 

و تظهر من بین الأعراض الخاصة بالعلاقات الاجتماعیة , عب المسؤولیات المسببة للتوتر الدخل و تش

و تجاهل , تبنى سلوك اتجاه دفاعي في العلاقات مع الأخرین تتمثل في عدم الثقة الغیر مبرر بالآخرین 

  ).46, 2003,علي عسكر .(الاخرین و التفاعل مع الغیر بشكل ألي مع صعوبات في الاتصال 

، و  Beck 1988باك ، و دراسة Alkander 1981ألكندر  نستند الى ما قلناه بدراسة كل من و

و دراسة (Keane 1985)كین  Haris 1989هاري ، و دراسة  Allamash 1989ألاماش دراسة 

 (McCoy 1998)و دراسة  ماكوي    ( Ullirich & Fitzgerold 1990 )  یولیرتیش و فیتزجیرالد

، و أطباء و ممرضین یظهرون استعداد كبیر  إلى أن العاملین بقطاع الصحة من مشرفینتوصلت  التي 

للإصابة بالضغط المهني نتیجة الضغوط النفسیة و الاجتماعیة ،  هذا لكونهم عرضة لمواجهة العدید من 

 ,Marrina-1984) .المواقف الضاغطة و الاستجابة لها في أن واحد ، مما یزید من حدة الإشكال 

292-303.(  

 الذكور مما لدى كبیرة بصورة الاناث لدى منتشرة تكون قد الضغوط ان الى الدراسات بعض كما اشارت

 سعیه الحالي في البحث اهمیة تؤكد الفقرة وهذه الاخرى الفئات باقي من اكثر معینة عمریة بفئة او

الدراسات العربیة هذه النتائج و قد أیدت بعض ).1994,عن یوسف جمعة محمد( .الافتراض هذا لتحقیق

هن من العاملات  فقد أشارت الى أن الممرضات یشعرن بدرجة عالیة من القلق و الاكتئاب مقارنة بغیر 

 به والشعور العمل ضغط في ویتحكم,)99, 2001الأمارة (, )110, 1991النیال (في المهن الأخرى

 وتأكیدها الظاهرة تنامي في ودورها المدركة البیئیة املالعو  إلى والذاتیة،وبالنظر البیئیة العوامل من العدید

 أن على أكدوا قد 1976  عام Cooper&Marshalومارشال كوبر" من كل أن نجد الطبي، المجال في
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 في ،- وتهدیدات فرص من تحویه وما - الخارجیة العمل ببیئة یرتبط العمل بضغط الشعور تنامي

 بین التوازن ومدى ضعف ومناطق قوة نقاط من تحویه وما - الداخلیة العمل بیئة مكونات مع تفاعلها

 والخارجي الداخلي البیئي المحرك فإن ثم ومن ، الفعال الوظیفي بالتوصیف والتزامها والواجبات الحقوق

 R)(العاملین لدى بالضغط الشعور من ویزید المشكلة حدوث في الأبرز الدور یلعب

Lakshminarayanan, 2008, 4 

 العوامل تلعب حیث للضغط الداخلیة الذاتیة الاستجابات على تركیزًا هناك أن نجد الأخر الجانب وعلى

 المهنیة الشخصیة على التركیز حیث" بالضغط، الشعور في الأبرز الدور الشخصیة والاستعدادات الذاتیة

 من به یكلف ما لممارسة تؤهله نوعیة وتجارب وخبرات مهارات من یمتلكه وما الصحیة الخدمة لمقدم

 متطلبات مع للتعاطي یؤهله ما ضعف ومناطق قوة نقاط من المهنیة شخصیته تحویه ما بجانب أعمل،

   .العمل   ضغط ومنها بایجابیة الضاغطة الحیاة ومشكلات الوظیفة

لذا  أصبح موضوع الضغط محل اهتمام الكثیر من الأفراد و المنظمات التي یعملون بها ، هذا الاهتمام 

یمكن رده إلى عاملین رئیسین ، الأمراض المترتبة على هذه الضغوط و التكالیف الناتجة عنها وفیما 

غط المهني تشیر أن یتعلق بالأمراض المترتبة على هذه الضغوط ، فان الدلائل المرتبطة بدراسة الض

الشعور بعدم الرضا عن عمله و من تم الوقوع في براثن  الىالضغط من الممكن أن یؤدي بالفرد 

الاضطرابات الجسمیة و النفسیة و العقلیة ، مما یكون له العدید من الآثار السیئة على سلامة الفرد و 

المنظمة التي یعمل فیها ، ذلك أنه حینما یتجاوز الضغط لدى الفرد المستویات العادیة أو المألوفة فانه قد 

 .بعض المشكلات الصحیة تظهر علیه 

و ذلك راجع لما , ونظرا لأهمیة موضوع الرضا الوظیفي كذلك كونه حالة انفعالیة یصعب التحكم فیها 

كالأجر المرتفع الذي له أهمیة كبیرة من حیث اشباع حاجات الفرد كشعوره بالأمن و , یرغب فیه أي فرد 

و , نظرة المجتمع الیه كدلیل للنجاح و التفوق  و كذلیل لاعتراف منظمته بأهمیة و مكانة و, الارتیاح
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فكلما كانت الوظیفة , كذلك محتوى العمل الذي یعتبر عنصر مهم جدا في زیادة ارتباط الفرد بمنصبه 

, تحتوي على قدر كبیر من المسؤولیة و تسمح للفرد بإبراز قدراته العالیة كلما كان راضیا عن عمله 

فالمشرف الذي یجعل اهتمامه حول , نشغالات و اهتمامات العمال وكذلك وجود نمط اشراف مراعي لا

و یحاول تفهم , باهتمامه بكل قضایاهم و مشاكلهم و یعمل على تحسین العلاقة بینه و بینهم , مرؤوسیه 

  .یكسب ولائهم و یحقق درجة عالیة من رضاهم, سلوكا تهم مع السعي لتفادي الأخطاء 

في حالة وجدانیة سارة تنتج تقویم جهد العامل و مدى توافق قدراته مع و على اعتبار أن الرضا الوظی

الوظیفة التي یشغلها و كذا الضغط المهني الذي یعتبر حالة من التوتر الانفعالي الناتجة عم المواقف 

 .الصعبة و محاولة التكیف معها قد یؤثر على جوانب كثیرة من الحیاة المهنیة 

و , اهتمامها للتعرف على مصادر الضغط المهنيركزت و بناءا على ما سبق فان مشكلة البحث الحالي 

  :علاقته بالرضا الوظیفي عند الممرضات من خلال الاجابة على الأسئلة التالیة 

 ؟ مرتفع هل تعاني فئة الممرضات  او العاملات في مهنة التمریض من ضغط مهني 

 یة و شدتها التي تعاني منها العاملات في مهنة التمریض أكثر من ماهي مصادر الضغوط المهن

 غیرها ؟

 هل هناك علاقة بین الضغط و العوامل المهنیة التالیة: 

 العمل في حد ذاته. 

  الدور الاداري. 

  العلاقات البنشخصیة. 

  الجو و البنیة التنظیمیة. 

  السیرة المهنیة و الانجاز. 

  عمل /التواجه بیت 



13 
 

 

  ؟لدى العاملات في مهنة التمریض تقدیر الذات هل توجد علاقة بین كل من الضغط المهني و 

  ؟لدى العاملات في مهنة التمریض مركز التحكم هل توجد علاقة بین كل من الضغط المهني و 

 في لدى العاملات في مهنة هل توجد علاقة بین كل من الضغط المهني و الرضا الوظی

 ؟التمریض
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  : الفرضیات

العاملات في مھنة  ھناك علاقة بین الضغط المھني و الرضا الوظیفي لدى :  الفرضیة العامة

  . التمریض

  : الفرضیات الجزئیة 

  .مرتفع من ضغط مھني )الممرضات (تعاني العاملات في مھنة التمریض :  الفرضیة الأولى

  :تؤدي المصادر التنظیمیة التالیة إلى حدوث الضغط لدى الممرضات  :  الفرضیة الثانیة

 العمل في حد ذاتھ. 

 الدور الإداري. 

  العلاقات البنشخصیة. 

 السیرة المھنیة و الانجاز. 

  الجو و البنیة التنظیمیة. 

  عمل /التواجھ بیت. 

  .الذات و الضغط المھنيتوجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین تقدیر  : الفرضیة الثالثة

         توجد علاقة ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و الضغط  : الفرضیة الرابعة 

 .المھني  

و  الضغط المھنيبین كل من ارتباطیھ ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة  : الخامسةالفرضیة 

  .الرضا الوظیفي لدى العاملات في مھنة التمریض
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 :أهمیة البحث- 3

تكمن أهمیة الدراسة الحالیة في أهمیة  الموضوع الذي تتناوله حیث تتمثل أهمیتها النظریة و التطبیقیة 

  :فیما یلي 

فان الدراسة الحالیة تلقي الضوء على العلاقة بین كل من الظغوط المهنیة , فمن حیث الأهمیة النظریة - 

مما یعزز الدراسات و الأبحاث النفسیة في علم النفس العمل , و الرضا الوظیفي لدى الممرضة الجزائریة 

  .و الصحة النفسیة للممرضة, و التنظیم 

و من هنا جاءت الحاجة الماسة لاجراء المزید من البحوث و الدراسات التي تناولت متغیرات الدراسة 

  .الحالیة بهدف التعرق على علاقة الضغوط المهنیة بالرضا الوظیفي لدى الممرضات 

, فتكمن أهمیة الدراسة الحالیة في النتائج التي قد تفسر الدراسة الحالیة عنها , أما من الناحیة التطبیقیة - 

و یمكن أن توظف في علم النفس العمل و التنظیم و الصحة النفسیة من أهل الاختصاص لوظع برامج 

نقاط التي ترتبط بأهمیة ارشادیة للتخفیف من الضغوط المهنیة و من هنا یمكن أن نستخلص بعض ال

 :البحث الحالي 

و ما تنطوي علیه من مشكلات و أثار سلبیة ناجمة , طبیعة الظاهرة التي یتصدى لها البحث  .1

, و من هنا تأتي أهمیة الكشف و تشخیص المشكلات التي تواجه ممارسة مهنة التمریض , عنها

 .هذه المهنة  مما یؤدي الى مواجهتها و تهیئة العوامل الملائمة لممارسة

ألا وهي العاملات في مهنة , یكتسب هذا البحث أهمیته من أهمیة الشریحة التي یتناولها بالدراسة  .2

و لقیام الممرضات بهذا الدور , التمریض اللواتي یسهمن في تقدیم الخدمات الانسانیة للمرضى 

 .سیةعلى الوجه الصحیح لابد أن یتمتعن بمستوى عال من الصحة و السلامة النف

فهو یعد اضافة , یعد البحث الحالي اسهاما في مجال الدراسات النفسیة المتعلقة بالتمریض  .3

 .أكادیمیة جدیدة في أدبیات علم النفس المهني 
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  :الهدف من البحث- 4

تهدف هذه الدراسة إلى تحدید مصادر  الضغط ، خاصة أن كل الدراسات التي تناولت موضوع    

عن تولید  المسئولةالضغط كان التركیز فیها أكثر على الحلول من التركیز على تحدید الأسباب المحتملة 

الضغط ، هذا بالإضافة إلى كون حجم العینات في مختلف الدراسات الأخرى یطرح إشكالا یتمثل فیما إذا 

كانت هذه الدراسات قابلة للتعمیم ، رغم أنه و حسب بعض المؤشرات، فان عددا من أسباب الضغط 

عن طریق تطبیق التجربة على  مشتركة بین معظم أفراد عینة الدراسة ، هذا الرأي یحتاج إلى التأكد منه

 .عینات كبیرة 

كما تهدف الدراسة الحالیة الى التعرف على العلاقة بین كل من الضغوط المهنیة و الرضا الوظیفي لدى 

الممرضات أما السبب الأخیر فیتعلق بالمنهجیة المستخدمة في الدراسات ، حیث یبدو أن مصادر الضغط 

مسبقة مع قلیل من التركیز على الظروف التي تعتبرها عینة  قد استخرجت مبدئیا على ضوء خلفیة

و محاولة منها للتغلب على هذه النقائص المذكورة أنفا ، فان هذه .الدراسة نفسها كمصادر محتملة للضغط

الدراسة أخذت في الحسبان تلك الظروف التي تعتبرها عینة الدراسة مثیرة للضغط و هذا باستعمال عینة 

  . واسعة النطاق 

من أجل اتباع الأسالیب , كما تهدف الدراسة الحلیة كذلك الى تقدیم بعض التوصیات للمنظمة المبحوثة 

 .و تجنب مخاطرها و أثارها, التي تمكنها من تقلیل ظاهرة الضغط داخل محیط العمل 
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 :التعریف الاجرائي لمتغیرات الدراسة- 5

 

الدرجة الفرد المتحصل علیها من خلال تقدیره لمدى الضغط هي  : التعریف الاجرائي للضغط المهني - 1

 .و التوتر الذي یعانیه في المهنة ، و هذا على مقیاس الضغط المستخدم في الدراسة

هي مجموعة الأحداث التي تتعرض لها الممرضة أثناء : ي لمصادر الضغط المهنيالتعریف الاجرائ- 2

  .تأدیتها لمهامها التي تشكل مصدرا للضغط 

الرضا هو شعور داخلي بالارتیاح یصعب تحدیده بعامل : التعریف الاجرائي للرضا الوظیفي -1

واحد ، و لا یمكن خلقه بالحوافز المادیة وحدها ، قد یكون متعلق بالأجر ، نمط الاشراف و 

  .محتوى العمل 
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  : الدراسات السابقة- 6

تعتبر ظاهرة ضغوط العمل بصفة عامة ، ظاهرة قدیمة قدم الإنسان نفسه ، فان الاهتمام بها 

أول باحث  Cannon م1932كانون ففي العصر الحدیث یعتبر . كموضوع للدراسة یعتبر حدیثا نسبیا 

الأجل یهتم بدراسة الضغوط ، حیث قادته دراسته إلى الحكم بأن الضغوط عندما تكون مستدیمة أو طویلة 

 S.E) .تترك أثار قاسیة على الشخص  تؤدي في النهایة إلى اضطراب النظام البیولوجي لدیه 

HOBFOLL, 1989, P513)   

، فقد أشار إلى الاهتمام بالضغط في   Vernon Colemanم 1977فیرنون كولیمان أما الدكتور 

م ، حیث تعرض أحد عمال التشغیل في 1956مجال الصناعة ، فقد تم الانتباه لأول مرة في أمریكا عام 

، لانهیار عصبي أثناء عمله ، مما أعاقه عن مواصلة  Général Motors شركة جینیرال موتورز 

  .شركة العمل هذه الحادثة دفعت به غالى أن یقاضى هذه ال

لقد كانت القضیة في ذلك الوقت تعد من أهم القضایا القانونیة ، فقد كسب ذلك العامل القضیة ، و 

وم إلى یومنا هذا ینظرون أصبح معظم المدیرین و المحامیین في الولایات المتحدة الأمریكیة من ذلك الی

  .وع العالقة بین الضغوط و العمل على أنها علاقة مهمة جدا إلى موض

عل هذا مهما كانت الكتابات التاریخیة بشأن بدایة الاهتمام بموضوع الضغوط ، فان معظم المصادر  و

تجمع على أن موضوع الضغط في العصر الحدیث یرتبط بدراسات هانز سیلي ، و الذي تركز عمله في 

  . البدایة حول تحدید المصطلحات الفیزیولوجیة المرتبطة بردود أفعال الجسم اتجاه الضغوط

وولف ، و كاهن و كوین فقد ظهر الاهتمام بالضغط المهني بشكل جلي بعد الدراسة التي أجراها كل من 

لهذه الدراسة أثر على الاتجاهات  اللاحقة في ،   Wolf, Cahn, Quin and Snockو سنوك 

ل الوسیطة التعامل مع الضغوط ، بحیث ركزت على أسباب الضغوط ، و النتائج المترتبة علیها و العوام
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التي تقع بین الأسباب و النتائج ، هذا الاهتمام بموضوع الضغط نراه مماثلا أیضا في الجهود التي قام 

  .سواء بمفرده أم مع زملائه Cary L . Cooperكاري و كوبر بها 

كتابا بعنوان   Cary L Cooper and Roy Payne  1969كاري كوبر و روي باین فقد نشر 

ثة بالضغوط التنظیمیة ، ضمناه جهود الكثیر من الباحثین المتعلقة بمخاطر الضغوط الاهتمامات الحدی

  .في العمل ، و الجوانب المعاصرة للحیاة العلمیة و مدى تأثیرها على خلق الضغوط 

في عام Cooper الى جانب شرح الاستراتیجیات الملائمة لإدارة الضغوط ، كذلك فقد نشر كوبر 

التعرف و التغلب على الضغوط في  –مقالا بعنوان  Torringtonتورینجتون م بالاشتراك مع 1979

 .تحدثا فیها عن أسباب الضغط المهني و الاستراتیجیات الملائمة لمواجهتها –المنظمة 

و قد أطلعت الباحثة على العدید من البحوث و الدراسات ذات العلاقة بالموضوع و التي أجریت في 

بیة و قد تم اختیار أهم الدراسات التي لها علاقة بمتغیرات البحث و من هذه البیئات الأجنبیة و العر 

 :الدراسات التي تناولت الضغوط المهنیة

  :الدراسات الأجنبیة

  :1985Keaneدراسة كین - 1

و التي هدفت الى التأكد مما اذا كان الممرضون العاملون في وحدات العنایة في مستشفیات بعض المدن 

" 38"و تكونت العینة من , یتعرضون لضغوط عمل أكثر مقارنة بالوحدات الطبیة الأخرى الأمریكیة 

و , ممن یعملون في أقسام الجراحة العامة " 58"ممرضا و ممرضة یعملون في وحدات العنایة المركزة و 

أشارت النتائج الى وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستویات ضغط العمل بین المجموعتین و 

  .صلحة المجموعة الأولىلم

 :1990ULLIRICH & FITZGEROLDدراسة یولیرتیش فیتزجیرالد -2  

, و التي هدفت التعرف الى مسببات الضغوط لدى الأطباء و الممرضین في جناح الأمراض السرطانیة 

و أظهرت النتائج أن الضغوط لدى أفراد , ممرضا و ممرضة " 91"طبیبا و " 57"تكونت العینة من 
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نة مرتبطة الى حد ما بنقص الثقة بالنفس عند مواجهة حالات مستعصیة یصعب معها تغییر مسار العی

و صعوبة التعامل مع المرضى من , كما أن ظروف العمل و انخفاض مستوى الرضا الوظیفي , المرض 

  .أكثر المصادر التي تسبب الضغط النفسي لدى أفراد العینة 

م فقد حاولا إبراز الاتجاهات المختلفة في دراسة الضغوط ، فان  1993و إذ كان كل من كان و كوبر 

أوضح في عمله الذي أسماه الضغوط النفسیة في مقر العمل  1995T.A Beehrتیري بیر 

Psychological Stress in The Work Place   ما یمكن أن نطلق علیه خلاصة شاملة ،

حیث بین المداخل و النماذج التي سار علیها لطبیعة البحوث و الدراسات في مجال ضغط العمل ، 

كما أشار الى زیادة حجم الاهتمام بموضوع ضغوط العمل من . الباحثون في دراستهم لموضوع الضغط 

 .قبل الباحثین 

  : 1996Tyler & Ellisonدراسة تایلر و ایلیسون - 3

الى الرضا الوظیفي في و التي هدفت التعرف الى الفروق الفردیة في ادراك ضغط العمل و التعرف 

, ممرضا و ممرضة یعملن في وحدات طبیة أمریكیة  "60"وحدات العنایة المركزة و تكونت العینة من 

وأستخدم اختبار ضغط العمل المهني و قد أشارت النتائج الى أن مصادر الضغط تتمثل في نقص الخبرة 

  - .و نقص التشجیع الاجتماعي , و عبء العمل , و كثرة الخلاف مع الأطباء , التدریبیة 

 : Mccoy 1998دراسة ماكوي - 4   

الى و وصف ظروف التكیف و الضغوط النفسیة لدى الممرضین داخل لأقسام الطوارئ في و التي هدفت 

وزعت علیهم استبانة , ممرضا و ممرضة " 52"و تكونت العینة من , مستشفیات احدى المدن الأمریكیة 

و أشارت النتائج الى وجود بعض درجات ادراك الضغوط , تطلب منهم ترتیب ضغوط العمل لدیهم 

, و مطالب المرضى كثیرة , كما أوضحت أیضا أن تعلیمات المسؤولین  عنهم , لدى العینة ككل النفسیة 

  .فضلا عن المتطلبات الاداریة في الشفى من المصادر الأساسیة للضغوط النفسیة لدیهم
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  :Chapman 1999دراسة تشابمان  - 5  

و التي هدفت اختبار العلاقة بین ادراك الممرضین لمساندة زملائهم في العمل و مستویات ضغط العمل 

و أستخدم , ممرضا و ممرضة أخدت من مستشفیات ولایة أیوا الأمریكیة " 500"و تكونت العینة من 

یدركون أن  و قد أشارت النتائج الى أن الممرضین و الممرضات, الباحث استبانة معدة لهذا الغرض 

كما بینت الدراسة , انخفاض مساندة زملائهم یؤدي الى شعورهم بزیادة في مستوى الضغط النفسي لدیهم 

 .أن الذین أمضوا في العمل سنتین أو أقل كانوا أعلى في مستویات ضغط العمل من زملائهم الآخرین 

  :Hanpongkittikul 1999دراسة هانبونجكیتیكول - 6  

و , ف الى مصادر الضغوط المهنیة لدى الممرضات في مستشفیات ماي الصینیة و التي هدفت التعر 

و قد تم تطبیق استبیانة , ممرضا و ممرضة تم اختیارها من أقسام مختلفة " 272"تكونت العینة من 

, ضغط الوقت , الحمل الزائد : أعدت من قبل الباحثة و التي تضمنت عدة مصادر من ضغوط العمل 

و شروط العمل و قد أظهرت الدراسة أن مستوى الضغوط , العلاقات الشخصیة , یمیة العوامل التنظ

  .النفسیة كان متوسطا لدیهن 

  :Kellow 2001دراسة كیلو  - 7  

و التي هدفت الى الكشف عن أنماط الضغوط و مصادرها و طرائق التكیف معها لدى ممرضى و 

حیث أشارت النتائج الى وجود ضغوط واضحة لها , قسم الطوارئ  بمستشفیات وینیج الكندیة  ممرضات 

و ثالثة تتصل , و أخرى لها علاقة بنظام العمل القائم في قسم الطوارئ , علاقة یالتعامل مع المرضى 

- 485 , 2008 ,رجاء مریم (.بالعلاقات الشخصیة مع زملائهم في العمل مع بعضهم و مع الأخرین 

487.( 
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 :الدراسات العربیة

أما في العالم العربي فان الاهتمام بالضغط المهني كموضوع للدراسة و البحث یعد حدیثا نسبیا ، فیمكن 

،  م1988سمیر أحمد عسكر القول بأن الدراسة الأولى و الرائدة لضغوط العمل كانت تلك التي قام بها 

، دراسة نظریة و تطبیقیة  - متغیرات ضغوط العمل –عنوان  و التي نشرها في مجلة الإدارة العامة تحت

في قطاع المصارف بدولة الإمارات العربیة المتحدة ، فقد استهدفت هذه الدراسة توضیح طبیعة الضغط و 

مصادره المختلفة في المنظمة ، و الآثار المترتبة علیها ، مع تحدید الاستراتیجیات الهامة للتعامل مع 

 .لى المستوى الفرد و المنظمة ، و ذلك بناء على النتائج التي تم التوصل إلیها الضغط المهني ع

 هدفت الاجتماعیة، المهن بعض في العمل لضغوط العاملین تعرض مدى حول :عسكر علي دراسة1.

 الصحة، التدریس، مهنة من كل في العاملون لها یتعرض التي الضغوط درجة مقارنة الى  الدراسة هذه

 عامة، بیانات هي اجزاء ثلاثة من مكونة استبانة بتصمیم الباحثان وقام والاجتماعیة، النفسیة  والخدمة

 وعبارات المختلفة، العمل مجالات في تتمثل  وبنود

 عرضها في الاستبانة صدق حساب وتم الضغوط  عن الناجمة والنفسیة الفسیولوجیة المظاهر تتضمن

 لمجالات 0.86الى وصل والذي اسبوعین بعد  التطبیق بإعادة حسب فقد الثبات اما المحكمین على

 بعضها السابقة بالمهن العاملین من 353 الدراسة عینة وشملت الفسیولوجیة، للأعراض0.82 و العمل

 المهام، ببعض لقلتهم وذلك كلي بشكل والبعض الطبقة بالطریقة والبعض العشوائیة بالطریقة اختیر

 وجود الى الباحث توصل T اختبار التباینو تحلیل  وأسلوب والتشتت المركزیة النزعة اسالیب وباستخدام

 فروق وجود لوحظ كذلك بینهم، المتوسطات اختلاف رغم المهن بعض بین احصائیة دلالة ذات فروق

 حول دالة فروق أي تظهر ولم المختلفة العمل مجالات  في المبحوثة المهن بین احصائیة دلالة ذات

 في الذكور من للضغوط تعرض اكثر الاناث ان تبین حیث  الجنس متغیر عدا الدیموغرافیة المتغیرات

 الصحة مجال في خاصة المتزوجین غیر من للضغوط عرضة  اكثر المتزوجین ان كما المهن بعض
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 الصداع، من یعانون %43 ان لوحظ والنفسیة الفسیولوجیة بالأعراض  یتعلق وفیما الاجتماعیة، والخدمة

 مجال في العاملین ان وتبین الوظیفي، الامان بعدم یشعرون % 20.2بالإرهاق، یشعرون % 52 و

 االله عبد عباس احمد علي، عسكر،.(-الوظیفي الامان وعدم للإرهاق  تعرضا الاكثر هم الصحة

,1988( 

و التي هدفت الى تحدید الضغوط النفسیة التي یتعرض لها الممرضون  1990 دراسة بسطامي- 2

ممرضا و ممرضة و استخدم في " 70"تكونت العینة من , العاملون في أقسام الرعایة الحرجة في الأردن 

و الذي یتكون من ستة أبعاد و هي ,  Antonelli الدراسة مقیاس الضغوط النفسیة الذي طورته أنتونیلي

و , المعرفة و المهارات , مسؤلیات المرضى , الصراعات بین الممرضین و الموظفین , اطفي الصراع الع

 . والبیئة و ظروف القسم, العلاقات البنشخصیة 

و أشارت النتائج أن أكثر مصادر الضغوط المهنیة تأثیرا هي اساءة و فهم دور الممرضین من قبل ادارة 

و , و عدم كفایة الممرضین من حیث العدد , ي أثناء الخدمة و عدم وجود التعلیم المستمر ف, المشفى 

  . فضلا عن عدم توافر تجهیزات كافیة للعمل , قلة التعاون في العمل بین أفراد الفریق الصحي 

و التي هدفت الى فحص الفروق بین الممرضات التي یعملن في قسم العنایة :  1991دراسة النیال  - 3

" 60"و تكونت العینة من , الأقسام المختلفة في مستشفیات مدینة الاسكندریة المركزة و الممرضات في 

و قد أشارت " العدوانیة , بیك للاكتئاب , قلق الموت : " ممرضة  و طبق علیهن كل من المقاییس التالیة 

 النتائج الى وجود ارتباطات جوهریة بین كل

و أرجعت هذه الارتباطات الى أن مهنة , العینة من قلق الموت و الاكتئاب و العصابیة لدى أفراد 

عرض الممرضات للمشقة و التمریض تعد من المهن الضاغطة و التي تتضمن مواقف مفاجئة ت

   .الانعصاب
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الضغط النفسي مصادره و  –دراسة تحت عنوان  م1993عبد الرحمان سلیمان الطریري كما أجري  - 4

صدر اهتمامه بهذا الموضوع یعد في الأساس إلى أهمیة ، أشار الباحث خلالها إلى أن م - أسبابه 

و قد أجرى الباحث هذه الدراسة . الضغط النفسي في المجتمعات الحدیثة ، و لاسیما المجتمع السعودي 

موظفا ممن یعملون في الجهاز الحكومي ، و بینت نتائج الدراسة أن أهم  84على عینة بلغ عددها 

  .هي أبعاد تكون الشخصیة و خصائصها و سماتها  مصادر الضغط لدى عینة البحث ،

 84دراسة أخرى على عینة من المجتمع السعودي بلغ عددها  عبد الرحمان سلیمان الطریريكذلك أجرى 

موظفا ممن یعملون في القطاع الحكومي من قطاعات متنوعة في التعلیم ، الصحة و الاقتصاد ، التجارة 

ت ، و المواصلات بالإضافة إلى عدد أخر لم یحدد طبیعة القطاع ، الخدمات الاجتماعیة ، الاتصالا

و . الذي یعمل فیه ، و قد كان الهدف من هذه الدراسة هو البحث عن طبیعة الضغط النفسي و مصادره 

تبین من نتائج هذه الدراسة أن أهم مصادر الضغط عند العینة الكلیة تتمثل في خصائص و سمات 

الخاصة و ملابساتها و العلاقات مع الآخرین بالإضافة إلى التنظیم العام  الشخصیة ، و ظروف الحیاة

  .للمؤسسة أو القطاع الذي یعمل فیه الفرد

دراسة تهدف الى التعرف حول مسببات ضغوط العمل و مقارنة : 1994 دراسة الهنداوي سنة - 5

مستوى الضغوط بین العاملین في القطاع الصحي في مدینة الریاض السعودیة و أشارت النتائج الى أن 

ادراك الأفراد لجمیع مسببات الضغوط محل الدراسة یختلف باختلاف الجنسیة و طبیعة الوظیفة و أن 

یشعرن بدرجات أكبر من الضغوط النفسیة مقارنة بزملائهم العاملین بهذا العاملین بوظیفة التمریض 

  القطاع من أفراد العینة 

العلاقة بین ضغوط  –دراسة تحت عنوان  :م 1995دراسة  عبد الرحمان بن علي المیر سنة  - 6

منت العمل و الولاء التنظیمي و الأداء و الرضا الوظیفي و الصفات الشخصیة  ، دراسة مقارنة تض

أهدافها قیاس و مقارنة مستویات صراع الدور و غموض الدور بین أربع مجموعات من الید العاملة ، 
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هي المجموعة السعودیة و المجموعة العربیة ، المجموعة الأسیویة و المجموعة الغربیة ، إلى جانب هذا 

غموض الدور ، و الولاء  بین صراع الدور و  الهدف حاولت الدراسة مقارنة طبیعة العلاقة الارتباطیة

  .التنظیمي و الأداء الوظیفي و الرضا الوظیفي و صفات الشخصیة بین المجموعات الأربعة 

فرد من الناطقین باللغة الانجلیزیة ، و تمكنت هذه الدراسة على دعم  200لقد تم إجراء هذه الدراسة على 

ى أن هناك فروق جوهریة ذات دلالة إحصائیة العدید من نتائج الدراسات السابقة ، حیث أشارت نتائجها إل

في مستوى صراع الدور بین المجموعة الغربیة و المجموعة العربیة ، و بین المجموعة الأسیویة و 

المجموعة الغربیة ، فقد تبین أن مستوى صراع الدور لأفراد المجموعة الغربیة أعلى من صراع الدور عند 

ة الأسیویة و العربیة هذه الاختلافات بین نتائج الأفراد تدل على أفراد المجموعة السعودیة و المجموع

أهمیة التكوین الثقافي ، و الصفات الشخصیة في تحدید سلوك و مواقف الأفراد ، الأمر الذي أدى الى 

 .وجود مستویات مختلفة من صراع الدور و غموض الدور في وظائف أفراد المجموعات الأربعة 

 الممرضون لها یتعرض التي النفسیة الضغوط حول الدراسة كانت 1995واخرون احمد، دراسة- 7

 العمل لضغط المسببة الرئیسیة العوامل على التعرف هدفها وكان الحثیثة العنایة  وحدات في العاملون

 شملت مجموعات ثلاث من البحث عینة وتألفت الضغوط، على المترتبة النفسیة  الاثار الى بالاضافة

 شملت الثانیة اما التاجیة، العنایة ووحدات المركزیة العنایة بوحدات وممرضة ممرضا50 الاولى المجموعة

 الباطنیة وحدات في یعملون ممرضا 50 شملت الثالثة اما الاصطناعیة، الكلیة وحدة في  ممرضا   20

 من اعلى ضغوطا یواجهون الاولى المجموعة ممرضي ان مفادها نتائج الى الدراسة والجراحة،توصلت

 قلقا  الاكثر هم الاولى المجموعة ممرضي ان تبین النفسیة بالآثار یتعلق فیما اما الاخریین، المجموعتین

  .التوافق وسوء وكابة
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و التي هدفت الى تعرف  مستویات ضغط العمل بین الممرضین  :1998دراسة الوائلي سنة  - 8

ممرضا و ممرضة و استخدم " 474"و تكونت العینة من , العاملین في المستشفیات  الخاصة في الأردن 

  .اجراء الصدق و الثبات له و  بعد أن قام بتعریبه  Kinzelsكینزل الباحث مقیاس 

أفراد العینتین بشكل عام بشعورهم بمستوى متوسط من ضغط  و قد أشارت النتائج الى وجود اتفاق بین

كما قیم أفراد العینتین مصدر ضغط التعامل مع زوار المریض بالمرتبة الأولى من حیث الترتیب , العمل 

كما توصلت الى عدم وجود فروق في ادراك مستویات ضغط , مقارنة بمصادر ضغط بیئة العمل الأخرى

 487 ,2008, رجاء مریم (.الأطفالو عدد , الدخل الشهري,الحالة الاجتماعیة, العمر  الى العمل تعزى

 -489 (  

  :النفسي و الرضا الوظیفي  الضغط حول السابقة الدراسات

  :"سون ریتشارد و بیورك "دراسة- 1

عینة   على طویلة دراسة خلال من الطب مهنة بممارسة المرتبطة العمل ضغوط بدراسة قاما

 منها مقاییس عدة تتضمن استبیان أداة استخدام الدراسة هذه في ثم كندا، في طبیبا 2087 شملت

 و الوظیفي، للرضا مقاییس إلى إضافة للضغوط، عام مقیاس العمل، و ضغوط لمصادر مقیاس

 الدراسة هذه في ثم و الموزعة، إجمالي الاستبیانات من ( % 60 ) الراجعة الاستبیان نسبة بلغت

 العمل، حجم منها، لدى الأطباء العمل لضغوط المسببة العوامل من عددا هناك أن إلى التوصل

 مدة ساعات العمل، إجمالي الزملاء، المنظمة، المرض، العائلیة، الهموم ،الاقتصادیة المشاكل

  )35, 1966صالح،  زكي أحمد( .)المهنیة المتطلبات المناوبات،

 التي الوظیفیة الضغوط مستوى على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف ):2007(دراسة خلیل حجاج  -2

 الكشف إلى تهدف كما الفلسطینیة، غزة قطاع مستشفیات في التمریض مهنة في العاملون لها یتعرض

 ذات فروق وجود مدى وعن الوظیفي والرضا الانتماء من وكل العمل ضغط بین علاقة وجود مدى عن
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 الحالة العلمي، المؤهل الجنس، العمر،) لمتغیر تعزى العمل ضغط مستوى في إحصائیة دلالة

  :التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت) الخبرة مدة الاجتماعیة،

 بلغ مرتفع ضغط مستوى من یعانون بغزة الشفاء مستشفى في التمریض مهنة في العاملین إن -1

68.79  

  .الوظیفي والرضا العمل ضغط بین إحصائیة دلالة ذات عكسیة علاقة وجود-2

  .التنظیمي والانتماء العمل ضغط بین یا�إحصائ دالة غیر عكسیة علاقة وجود-3

 تعزى العمل ضغط مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى الدراسة توصلت فقد كذلك

  .)الخبرة مدة الاجتماعیة، الحالة العلمي، المؤهل الجنس، العمر،( لمتغیر

من الاستعراض السابق للدراسات في مجال الضغوط النفسیة بصفة عامة و الضغط المهني بصفة خاصة 

یعتبر بحق موضوعا حدیثا نسبیا و خاصة للباحث العربي، حیث الدراسات و  الضغوطبین أن موضوع 

  .محدودةالمؤلفات العربیة في هذا المجال مازلت 

 الذي تناول 2013سنةدراسة میهوبي فوزي أما الدراسات الخاصة بالمجتمع الجزائري ، نذكر منها دراسة 

في نفس السنة التي تناولت مستویات  دراسة شویطر خیرةو , المناخ السائد داخل المؤسسة الصحیة فیها 

ل مصادر و أثار حو  2014و دراسة غربي صبرینة سنة, الضغوط المهنیة بین المدرسات و الممرضات

 .الضغوط النفسیة المهنیة
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  :تعقیب على الدراسات السابقة

و , كشفت العدید من الدراسات السابقة وجود أنواع مختلفة من الضغوط باختلاف أهداف و عینة الدراسة

كانت هناك العدید من الدراسات التي تناولت الضغوط النفسیة و المهنیة التس یتعرض لها الممرضون و 

  .الممرضات في أقسام المستشفیات  المختلفة 

و قد اختلفت تنائج هذه الدراسات باختلاف المتغیرات التي وضعت لقیاسها و كذلك باختلاف البیئات التي 

  .أجریت فیها هذه الدراسات

أظهرت الدراسات أن هناك تشابه الى حد بعید في أنواع الضغوط التي یتعرض لها الممرضون و 

لك أكدت الدراسات على أن مصادر ضغوط العمل التي یتعرض لها الممرضون و كذ, الممرضات

  .الممرضات و التي قد تسبب في الاحتراق الوظیفي قد تمتد لتؤثر على ردود الأفعال السلوكیة و الادراكیة

لاحظت الباحثة أن الدراسات التي عینت بموضوع الضغط المهني لدى الممرضات هي محدودة لاسیما 

  .فیما یتعلق بالرضا الوظیفي-حدود علم الباحثة–یئة الجزائریة و قلیلة في في الب



 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
  الضغط المهني و التمریض
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  : تمهید

مهنة التمریض التي  و نظرا لطبیعة,یمكن لحالة العمل أن تكون مصدرا للعدید من الضغوطات 

الذي یعتبر مشكل جدي في , تعتبر مجالا لهذه الضغوطات فان استدامتها قد تؤدي الى نتائج وخیمة 

لذلك یهدف هذا الفصل الى تحدید كل من مفهوم الضغط و , ) مهن تقدیم المساعدة(مثل هذه المهن 

  .مفهوم الضغط المهني و مفهوم مهنة التمریض 

I-  الضغط 

 :النفسیة الضغوط لمصطلح التاریخیة الخلفیة 1-1

 في stress " ضغط" كلمة لأن بالیسیر لیس أمر لهو الزمنیة الناحیة من الضغط مفهوم تاریخ دراسة إن

 سحبه" تعني التي  (stringere)اللاتینیة  الكلمة من مأخوذة یراها من فهناك, لتاریخه سابقة ذاتها حد

 بصورة الاستخدام هذا لم یكن ولكن , عشر الرابع القرن خلال مرة لأول استخدمت الكلمة هذه وأن , "بشدة

  .ومنظمة ثابتة

 إلى التي تشیر و Déstresseیمة  القد الفرنسیة الكلمة من مشتق المصطلح أن البعض یرى حین في

 إلى والتي أشارت Stressإلى  الانجلیزیة في تحولت وقد , الظلم أو بالضیق الشعور و الاختناق معنى

 وفي , أو اضطهاد وضیق معاناة عن للتعبیر استخدم قد الأصل في والمصطلح . التناقض معنى

التوكید  و  Pressureالضغط   معنى یعني مصطلح لوجود الحاجة ظهرت الحدیثة الانجلیزیة

Emphasis أیضا و"الضغط " الأولى الكلمة المتضمن و الكامن الألم لوصف وذلك واحد آن في 

 هذا لیعطي Stressمصطلح  استخدم الوقت وعبر ."التوكید " الثانیة الكلمة في المتضمنة الاعتزالیة

. الشيء على معنى التوكید Stressمصطلح  إعطاء إلى الإجماع كان فقد التكنیكي الأدب وفي ,المعنى

 ).12 ,1994,فونتانا ( 
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 أن فذكر منبته اللاتیني في اللغویة أصوله بعرض للمصطلح الاشتقاقي المعنى أَصل فقد (Smith)أما 

 "الضیق  أو " "Tightالشدة  بمعنى "Strictus"اللاتیني  الاسم من اشتق Stressالتوتر  مصطلح

Narrow" اللاتیني  الفعل من مشتق الاسم وهذا"Stringer" بقوة  بمعنى سحبه"To Tighter" وقد 

 Stressباسم  ذلك بعد اشتهر ثم "Emotion"الانفعال  مفهوم قاموس في مرة لأول Stressكلمة  ظهرت

  .الغضب للانفعال و السلبیة الجوانب عن یعبر كونه

 الضغط نشأة مفهوم أن ترى المصطلح بهذا المعنیة الأدبیات أن)  Lazarus1966لازاروس   ( ویرى

 فكرة أو لكلمةتأكید  أو , خاصة قوة العلمي الاستخدام في تعني وهي ,ة الهندس بمیدان تاریخیا یرتبط

 الاجتماع علم انتقل إلى الضغط مفهوم أن) Kobasa 1979كوباسا (  ترى و . الكتابة أو الكلام خلال

 التي Troublesمن المتاعب  مجموعة في تظهر الضغوط أنCox)وكس (أوضح  و , 1946 عام

   ,الموسوي( .لعادیةا تعرقل الأنشطة مواقف أو للحیاة العادي النمط عن تخرج التي المواقف بها یقصد

1998 , 102.(  

 من الدراسات ته استعار تمت النفسي، والطب النفس علم في استخدامه شاع الذي المفهوم هذا إن

   Load).، والعبء  Press، والضغط ، Strainالإجهاد (إلى  یشیر كان حینما والفیزیائیة، الهندسیة

 كعلم وأثبت استقلالیته الفلسفة عن انفصل عندما العشرین القرن بدایة في النفس علم استعاره المفهوم هذا

 ) سیلي هانز(على ید النفسي ب والط النفسیة الصحة في استخدامه جرى وأیضاً  .به خاص منهج له

 عن الناتجة غیر السارة والانفعالیة الجسدیة التغیرات أثر درس عندما م 1956 العام في الكندي الطبیب

 .والإجهاد والإحباط الضغط

 من مشتق للمصطلح اللغوي الاشتقاق أن Marshall and Cooper, 1979)(كوبر  و مارشال یرى و

  .البلاء أو ,الحزن ,الشدة بمعنى السابع عشر القرن في شعبیا استخدمت وقد ,اللاتینیة للغةا 
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 إضافة ,الإجهاد أو ,الضغط ,القوة إلى الكلمة تشیر أصبحت عشر التاسع و عشر الثامن القرنین طوال و

 مصطلح استخدم كما .أسلفنا كما والهندسة علم الفیزیاء في تداولا و انتشارا ازداد المصطلح أن إلى

 السلوك فكتاب الباحثین من العدید باهتمام وحظي ,مجال  الإدارة في المهنیة ط الضغو أو العمل ضغوط

 , علیه المترتبة والآثار , ومسبباته, العمل ضغط طبیعة إلى نحو التعرف وجهودهم وجهت وقد , التنظیمي

 .الحدیثة المؤسسات و المنظمات حیاة في الهامة الجوانب احد تمثل ضغط العمل من الأفراد ومعاناة

  ).54 , 1988,عسكرعلي ( 

 على بالضغط النفسي الخاصة الدراسات مجال في الأولى التاریخیة المساهمات تیلر شیلي رتبت قد و

  :التالي النحو

  (walter cannon):كانون  والتر مساهمات

 أو استجابة الهجوم أن جانب من (fight or flight)الهروب  أو المواجهة مصطلح وصف من أول

 إلى وخلص بسرعة للتهدید یستجیب أن على الكائن تعین لأنها تكیفي سلوك , للتكیف طریقة هي الهروب

 وقد ,الفسیولوجي و الأداء الوجداني من یغیر أن إلى بالكائن یؤدي قد الضغط أن آخر جانب من القول

 خطر إلى یتعرض و یهاجم الكائن  أن یستطیع لا حینما بالذات و ,الوقت مع طبیة مشاكل إلى یؤدي

 لحدوث خصبة لأرضیة یمهد الأمر الذي انقطاع دون تستمر قد الفسیولوجي التهیج حالة فان مستمر

 التي و والقرود الكلاب على Mahl,1952ماهل   بها قام التي الأعمال ذلك مثال و ,صحیة مشاكل

 قد الذي الهیدروكلوریك حمض إفرازات زیادة أدت إلى القلق تثیر لظروف المستمر تعرضها أن كشفت

 .تقرحات تكوین إلى یؤدي

 

 

 



33 
 

  : Wolf &wolf 1940 )  (ولف  و ولف مساهمات 

 مختلفة استجابات فسیولوجیة یطورون الناس وان , الجسم إفرازات على الانفعال اثر على أعماله ركزت

 یصاب فلانا یجعل الأمر الذي للمرض وراثي استعداد یظهر وهذا ,الضغوط نفس إلى یتعرضون أنهم مع

 .الدم بضغط یصاب وآخر بالقرحة

  : Hans Seyle)  1976- 1956(  سیلي هانز أعمال

 حجر التي تعتبر (Général Adaptation Syndrome)العام   التكیف حالة مفهوم العالم هذا طور

  :مراحل ثلاث من تتكون و الضغوط موضوع في الزاویة

 الیقظة  مرحلةAlarm 

 المقاومة  مرحلةResistance 

 الإعیاء  أو الإنهاك مرحلةExhaustion  

  Lazarus:) 1964(لازاروس  أعمال

 الأبحاث كانت أن وذلك ,مفقودا الضغوط موضوع في النفسیة العوامل على لازاروس قبل التركیز كان

 ظهور وبعد . لضغوط تعرضه بعد الجسم إفرازات على التعرف بهدف الحیوانات على وتجري تركز

للعوامل   أهمیة هناك أصبح وبذلك ,البشر على الأبحاث من بالعدید قام الذي LAZARUSلازاروس

 (Taylor, 1995, 220).الضغوط في المعرفي التقدیر نظریة إلیه وینسب الضغوط موضوع في النفسیة
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 : تطور دراسة مفهوم الضغط  - 12

 , الثمانینات خلال سریع وبشكل و الدراسة یستحق كمفهوم تطور قد ) النفسي الضغط (مفهوم إن

 وعلى ,علاج أو رعایة إلى یحتاجون للذین الكبیرة الأعداد أوجدتها التي الضرورة بسبب كبیر حد إلى و

 وجهة تحت القرن هذا خلال المتقدمة للدراسات محطة كموضوع النفسي الضغط كان ذلك من الرغم

  .الصحة في اعتلالا تحدث التي هي النفسیة الصدمات أو الخارجیة الأحداث بان القائلة النظر

 ).  (Puckett, 1993 , 32   

الفیزیولوجیا و الطب و علم النفس، المصطلح كمفهوم آثار اهتمام العدید من الباحثین في مجال 

  .خلال العقود الثلاثة الأخیرة، غیر أنهم اختلفوا في تعریفهم له

لذلك نجدهم . ففي بدایة الأمر قام الباحثون بالربط بین مفهوم الضغط و البقاء بالنسبة للإنسان

لضغوط سببا من یشیرون إلى أن الإنسان قد عرف الضغط منذ أن وجد على الأرض، فقد اعتبرت هذه ا

و ذلك لما یترتب علیها من محاولة الدفاع عن النفس و البحث عن وسائل . أسباب البقاء إلى یومنا هذا

ان واحدة من أشهر وجهات النظر المتعلقة  Briner "1986برینر "فلقد لاحظ . الحمایة و التكیف

طریقة تمكنه من الصراع من بعملیات الضغط تقوم على أساس الحجة إلا إن الجسم البشري قد ركّب ب

إن خوف الإنسان في القدیم من مواجهته الحیوانات المفترسة قد # ،Brinerكذلك أشار برینر . اجل البقاء

  .#اوجد لدیه بصفة طبیعیة ردود فعل عصبیة متناسقة من اجل الاستعداد لمواجهة الهجوم الخارجي

اء ما تعلق الأمر باتساع حدقة العین أو زیادة هذا الاستعداد یتمثل في تغیر الجسم أثناء الخطر، سو 

   .ضربات القلب أو التنفس، مما یؤدي بدوره إلى زیادة طاقته و من تم قدرته على مواجهة الخطر

ففي بدایة القرن العشرین بدأ الأطباء النفسانیون ینتبهون أكثر فأكثر إلى التأثیر الذي یمكن إن تحدثه 

  .حداث الحیاتیة أو ظهور الاضطرابات النفسیةالعوامل الخارجیة في مجرى الأ
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ردّ ' المتحدة الأمریكیة كلمة بالولایات" Adaulf Maire أدلف مییر،"ادخل  1913فابتدءا من سنة 

حیث فسّر ردود الفعل الكلیة البیونفسیة السویة أو المرضیة للفرد على أنها ناتجة من تغیرات    'الفعل

و مفهومه هذا كان معاكسا تماما في عصره للنظریة الفرویدیة، ذلك . داخلیة أو خارجیة تحتاج إلى تكیف

  . لان النزاع لم یكن خارجیا بل كان داخلیا نفسیا

الأهمیة المقاعدة للاضطرابات الناتجة " دلیل الطب النفسي"في كتابه  "روزانوف"ذكر  1927و في عام 

عن التكیف الاجتماعي، و كانت الحرب العالمیة الثانیة المرحلة الحاسمة التي أدت إلى تطور مفهوم 

  . « le trouble situationnel »الاضطراب المؤقت 

طبیعة الضغوط فان معظم الباحثین و على الرغم من أهمیة هذه النظرة التاریخیة في النظر إلى 

الذین یعتبرون إن الضغط یمثل استجابة للتهدید إنما یقیمون وجهة نظرهم هذه على أساس النتائج 

على اعتبار انه ربما یكون أول باحث في . " Cannon 1932كانون "المتوصل إلیها من طرف 

عدما كانت دراسة الضغط مقتصرة على العصر الحدیث یقوم بدراسة تأثیر هذا المفهوم على الإنسان، ب

إلى الإنسان على أنه  Cannonكانون لقد نظر . حقل الفیزیاء و الهندسة باعتبارهما عوامل طبیعیة

و لكنها . یماثل بطریقة أو بأخرى الأشیاء المادیة مثل المعادن التي تقاوم القوى الخارجیة الواقعة علیها

  .ة من الضغط الشدیدتفقد تماسكها بعد فترة عند درجة معین

مهتما في دراسته على الضغط بمعرفة مدى تأثیر عدة  1932سنة  Cannonكانون فلقد كان 

البرودة  و نقص الأكسجین و غیرها على الإنسان و قد قادته هذه الدراسة إلى نتیجة : عوامل مثل 

خفیفة أو معتدلة،  مفادها انه من الممكن تحمل الضغوط الناجمة عن المصادر، و خاصة عندما تكون

غیر انه عندما تدوم هذه المسببات لفترة طویلة أو تكون آثارها قاسیة، فإنها في النهایة قد تقود إلى تخلخل 

  .النظام البیولوجي للفرد 
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، و كان عمل  )Hans Selyeهانز سیلي (من قبل  )Cannon كانون(ثم تم تطویر عمل 

بردود أفعال الجسم اتجاه الضغط ، هذا العمل قاده إلى  سیلي قائما حول تحدید المصطلحات المرتبطة

اكتشاف أن الغدد التي تفرز مادة الأدرینالین هي المستجیب الأول للضغط ، و بناءا على هذه النتیجة فقد 

تحوّل النظر إلى التفكیر في الضغط على انه لیس مجرد آمر متعلق بالعقل ، بل انه رد فعل كیمیائي 

 ).15, 1998عبد الرحمان بن احمد الهیجان، ( .داث الیومیةللجسم اتجاه الأح

حیث ركزّ بحثه حول  1935في إدخال مصطلح الضغط سنة " H. Selye"و بالتالي یرجع الفضل ل 

كون أغلبیة المنبهات الخطیرة بالنسبة للعضویة تثیر رد فعل ثابت ، و هذه الاستجابة الغیر محددة 

أب لنظریة  Selyeو في سنوات الخمسینات أصبح  ,للتكیف العامالعرض للعضویة و التي تسمى 

الضغط ، و الذي لم یستعمله في كتاباته إلا لاحقا ، و كان الضغط آنذاك یحمل معنى بیولوجي أكثر منه 

  .نفسي

مجموع نظریاته و التي طورها في أول فرضیة مفادها أن  Selyeأسس  1950و  1946و بین 

أنها تكیفیه یمكن أن تكون نتیجة استجابات تكیفیه غیر عادیة في ظروف  الأمراض التي یقال عنها

 Le"    و في أول كتاب له تحت عنوان. یتواجد بها الضغط كمنبه أو كعامل یثیر رد فعل العضویة

Stress"  الطاغیةاستعمل هذه الكلمة بمعنى الظروف التي تستجیب فیها العضویة لمختلف العوامل.)   

J.B STORA, 1991, 06 (  
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  :تعریف الضغط  1-3

لقد اختلف العدید من الباحثین في تعریفاتهم لكلمة الضغط و هذا نتیجة لاختلاف تخصصاتهم 

العلمیة ، فمثلا عند المهندسین ، القوة الضاغطة على قطعة ما ینتج عنها تشوهات في شكلها ، أما عند 

مغایر حیث أنها تترجم السیرورة التي تحدث في الجسم أي الاستجابة  البیولوجیین و الأطباء فلهم مفهوم

الكلیة للجسم للعوامل التي تتطلب منه التكیف للوضعیات الجدیدة و هذه الاستجابة تحدث اعتداءات 

أو ذهنیة مثل صعوبة فهم الرموز أو الإشارات التي تتطلبها المهمة ) الخ.... كالرطوبة، الحرارة، (فیزیقیة 

  .اجتماعیة مثل المشاكل العائلیة أو 

 كلمة انجلیزیة مشتقة من كلمة تعني الحزن و البؤس و الإنهاك  Stressالضغط 

و قادته  1963 عام Hans Selyeهانس سیلي أول من استخدم مصطلح الضغط هو الطبیب الكندي 

بأنها  فیعرفها الضغط لدراسات الروحي الأب یعد والذي Selye  1976) (  دراسته المخبریة إلى تعریفه

الظروف  مع یتكیف لكي مجهودا یبذل فالجسم , التكیف بعملیة ترتبط التي الفسیولوجیة الاستجابة "

  "أو الألم السرور من حالة تحدث التي نوعیة الغیر الاستجابات من نمطا ثا محد اخلیة الد و الخارجیة

 ووصفها, " وتبدد قدراته الإنسان تنهك شدیدة ظروف " بأنها , Goldenberg)1977غولدنبرغ  وعرفها

 Speck  1993)(أما سبیك ," الحاجات إشباع یواجه الذي التهدید " بأنها  Blosher ) 1987بلوشر

 بتقییم حلها یمكن معنویة وهو مشكلة , " الانطفاء إلى الإنسان یقود ضمیري صراع " بأنه الضغط فعرف

 من كل مثل مثله , مثیرا الضغط انه یعتبر أي , خطأ هو ما و صحیح هو ما یعرف حین لنفسه الإنسان

 ملائما مصرفا لها تجد لا نفسیة خلجات "  انه على الضغط عرفا حیث ( 1995 )الفتاح  عبد و االله عبد

العاصي  أما "الخطورة من عظیمة درجة تكون على قد عضویة تغیرات في الانحباس إلى مصیره , موفقا

   ."الإنسان في التي تتجمع المؤثرات من مجموعة " بأنه عرفه فقد ( 1993 )
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 ,الفرد تضغط على خارجیة عوامل بسبب یحدث الانعصاب و الشدید التوتر من حالة:النفسي الضغط

  ).17 1999, ,الرشیدي).(السلوك اضطراب و التوازن اختلال من حالة وتخلق

  : التعریف اللغوي للضغط1- 3- 1

و  Détresseإن الضغط كلمة انجلیزیة مشتقة من كلمة أخرى یعني الحزن، البؤس أو الإنهاك 

  :تنقسم إلى جزأین 

Stresse - الضغط.  

Détresse - تعني سيء.  

 J.B   (الذي یعني ضیق ) Stringer(كلمة مشتقة من الفعل اللاتیني ) Stresse(كذلك الضغط 

STORA, 1991,  03.( 

إلى  ,لم یعرف اتفاقا حول المقصود منه في تعریف هذا المصطلح هو أنه منذ نشأته ما یلفت الانتباه

درجة أن معظم الباحثین الذین واجهوا هذا المشكل اقترحوا أن یعرف كل حسب منظوره الخاص، و هذا 

نجد ى راجع دون شك إلى تعقد ظاهرة الضغط التي تخص كل جوانب الحیاة من جهة، و من جهة أخر 

و هناك من یعرفه كاستجابة و هناك من یعرفه كمثیر و استجابة في . من یعرف الضغط كمثیرأن هناك 

الوقت نفسه، فللاتجاه الأول یتناول الضغط باعتباره أحد المثیرات أو المنبهات التي تتواجد في البیئة و 

، )مسببات الضغط(ات تحدث تأثیرها على الفرد، و الاتجاه الثاني یرى أن الضغط هو استجابة الفرد للمثیر 

مسببات : في حین أن الاتجاه الثالث یتناول الضغط باعتباره التفاعل الذي یحدث بین هذین العنصرین

  .الضغط و الاستجابات نحوها

إن هناك مأخذ على التناولین الأول و الثاني فالاعتراض فیما یخص الأول یرجع إلى أن نفس المثیر 

و مختلفة باختلاف الأفراد، فمعرفة ظروف المثیرات لا یعني بالضرورة بإمكانه إحداث استجابات متعددة 
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التنبؤ بالاستجابات النفسیة و النفسجسمیة، لأن هناك اختلافا و فروق فردیة، فنتیجة للتجارب الحیاتیة 

یمكن فان الاستجابة  و أسالیب الدفاع، أما في التناول الثاني تختلف تقسیماتهم لتهدید و المقاومة. للأفراد

  .أن تغیر تغییرا بارزا مع استمرار و تكرار نفس ظروف المثیرات بعد وقت من الزمن

و بالتالي فان التناول الثالث هو العملي أكثر بحیث یركز في تعریفه للضغط على العلاقة الموجودة بین 

لضغط من جهة الفرد و المحیط و بالتالي تأخذ بعین الاعتبار ممیزات الفرد من جهة، و طبیعته موقف ا

الذي یعیش فیه على أنه یهدد أو یفوق قدراته و  تقییم الفرد للمحیطفالضغط النفسي ینشأ نتیجة . أخرى

  .یسيء من رفاهیته

. من الصعب إعطاء تعریف لمصطلح الضغط"من الناحیة الفیزیولوجیة على أنه  Selyeفقد نص سلي 

في آخر أیام عمره،  Selyeهذه عبارات ". فهو في حدّ ذاته غامض لیكون موضوعا لتحلیل عملي

فقد عرفه على أنه ،تدرس بمعزل عن العناصر المحیطیة  لا "الحیاة"فالضغط عنده كلمة مجردة ككلمة 

 سواء كان الضغط نتیجة موقف مفرح . شيء طبیعي و عادي، یعبر عن استجابة الجسم لأي مثیر كان

، كرد فعل فیزیولوجي Stressالتمییز بین الضغط كذلك الى ضرورة " Selyeسلي "أو محزن، و یدعونا 

كحد أقصى للضغط السلبي، و الذي یحدث اضطرابات على المستوى  Détresseو بین الضیق 

 ).Selye, H , 1975(الفیزیولوجي 

أو أنها یمكن , فیصف الضغط  النفسي بأنه تقییم الفرد للأحداث بأنها مهددة   Brodskyأما برودسكي 

. و هو یكمل الاستجابات التالیة  للتهدید سواء كانت نفسیة أو جسدیة , أن تكون باعثة للألم  

(Brodsky 1988, 108) 

لى و یركز ع, الى الضغط على أنه لیس مثیرا و لیس استجابة    LAZARUSو ینظر لازروس 

و توقعاته فیما یتعلق , لذلك فالضغط النفسي حسب رأیه هو تقییم الفرد للأحداث . العملیات الوسیطیة  
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 ,Lazarus R.S and Folkman).ابنتائجها وكذلك عن تقییمه لإمكانیات مواجهتها أو التكیف معه

1984, 13.(  

ادراك الفرد للفرص و المحددات و مما سبق ذكره نستنتج أن الضغط النفسي حالة دینامكیة تقوم على 

أ ي أن هذه الأهداف ذات قیمة مادیة أو معنویة , المتطلبات التي تقود لأهداف هامة  لكنها غیر مؤكدة 

و بالتالي فان الشروط التي قد , هامة بالنسبة للفرد و الذي یشعر بالمخاطر أو عدم التأكد من تحقیقها 

وجود , وجود هدف : تضمن وجود عنصرین مترابطین هما تؤدي الى الضغط المحتمل لدى الفرد ت

  .مخاطرة محیطة بالهدف

   :طبیعة الضغط 4- 1

عند الحدیث عن الضغط لا یجوز ربط هذا المفهوم مباشرة بالآثار السلبیة فقط، بل له أیضا 

كما ینظر إلى . مستویات ایجابیة، لأنه لقد كان و ما یزال ینظر إلى الضغط على انه یمثل حوادث سیئة

ة بالنسبة الضغط الذي تسببه هذه المصادر على انه یمثل نتائج غیر مرغوب فیها و أیّا كانت النظر 

انظر الجدول (. الضغط الإیجابي و الضغط السلبي: فإننا یجب أن نفرق بین نوعین من الضغط. للضغط

 ) (J. Killy ,1994 ,155) ).یمثل المقارنة بین الضغط الإیجابي و الضغط السلبي - 1- رقم
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 یمثل المقارنة بین الضغط الإیجابي و الضغط السلبي -1-الجدول رقم 

فمن الممكن أن یكون الضغط مفیدا و نافعا بالنسبة للفرد و المنظمة، و ذلك عندما تكون هذه 

ة، بحیث تعمل على تحفیز العمل و الإنتاج كما هو الأمر بالنسبة للنجاحات التي یحققها الضغوط معتدل

نوعا من الضغوط تدفع . الكثیر من الأفراد في مختلف المجالات حیث تمثل الرغبة في تحقیق النجاح

بیة الفرد لتحقیق أقصى النتائج غیر أن هذه الضغوط إذا تجاوزت درجة معینة بحیث تكون حادة أو نس

  الضغط السلبي  یجابيالضغط الا

  .تمنح دافعا للعمل -1

 .تساعد على التفكیر -2

 .تحافظ على التركیز على النتائج -3

 .تحافظ على التركیز على العمل -4

 .النوم الجید -5

القدرة على التعبیر على الانفعالات و  -6

 .المشاعر

 .تمنح الإحساس بالمتعة -7

 .تمنح الشعور بالانجاز -8

 .الفرد بالقوة و الثقة...  -9

 .بالمستقبلالتفاؤل  - 10

القدرة على الرجوع إلى الحالة  - 11

النفسیة الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر 

  سارة

  .تسبب انخفاضا في الروح المعنویة -1

 .تولد ارتباكا -2

 .تدعو للتفكیر في الجهد المبذول -3

 .تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه -4

 .الشعور بالأرق -5

ظهور انفعالات و عدم القدرة على التعبیر  -6

 .علیها

 .الإحساس بالقلق -7

 .تؤدي إلى الشعور بالفشل -8

 .تسبب للفرد الضعف -9

  .التشاؤم من المستقبل - 10

عدم القدرة على الرجوع إلى الحالة  - 11

النفسیة الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر 

  .سارة
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وذلك أن . غائبة في حیاة الفرد فإنها تكون ضغوطا هدامة و ضارة سواء أكان بالنسبة للفرد أو المحیط

هناك درجة مقبولة من الضغط تعتبر ضروریة بالنسبة للفرد و بالتالي فان زیادة درجة الضغط أو نقصانها 

و بودسن  یركزفقد اكتشفت كل من . عن الحدّ المقبول من الممكن أن یؤثر على أداء و سلامة الفرد سلبا

(Yerkes et Dodsen 1980)  و . أن الأداء یتحسن كلما زاد مقدار الضغط إلى درجة مقبولة

بالتالي فانّ الزیادة عن هذه الدرجة أو النقصان بشكل كبیر قد یسبب الضرر للفرد سواء أكان ذلك في 

   -1- انظر الشكل رقم . إنتاجیتهصحته أو سلوكه معا یؤدي بالتالي إلى تدني مستوى 

  

  الأداء و الضغط  مستوى - 1-الشكل رقم 

  :أن یمیز أربعة أنواع رئیسیة من الضغط و هي (Selye) 1980فقد حاول سیلي 

الضغوط القلیلة جدا و الضغوط المفیدة و الضغوط الضارة، و یرى أنه من الواجب الضغط الحاد جدا و 

على الفرد أن یقیم نوعا من التوازن بین هذه الأنواع الرئیسیة ذلك أنّ غیاب هذا التوازن یعتبر سببا في 

 (T.C Quick J.D Quick, 1984, 7) .وقوع الكثیر من الأفراد تحت طائلة الضغط

 مستوى الضغط

 عالي

 السلامة
 و الاداء

 منخفض

)التكیف(مقبول منخفض  عالي 
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  :الأنواع الرئیسیة للضغط: - 2-الشكل رقم

  

    

  

  

 

و الضغط یعتبر سببا حتمیا في حیاة الأفراد و المنظمات، بحیث لا یمكن تجنبها بأي حال من 

تجنب الضغط تماما و لكن إدارته و لیس . فانّ المقصود من مناقشة موضوع الضغط هنا. الأحوال

و توجیهه التوجیه السلیم، و ذلك عن طریق . مواجهته، من حیث التصدي له قبل وقوعه و الاستفادة منه

العمل على زیادة الضغط النافع الذي قد یدفع الفرد إلى النمو و الازدهار و التقلیل من الضغط الضار 

 ).32, 1998ن بن احمد الهیجان، عبد الرحما(الذي یعرض سلامة الفرد للخطر

  

  

  

 

 

 

  

  

 الضغط المفید

 الضغط الحاد جدّا

 الضغط الضار الضغط

 الضغط المتدني جدّا
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  بعض المفاهیم التي لها علاقة بالضغط  5- 1

اجتماعیة , فیزیقیة , تشیر الى تلك القوى و المؤثرات التي توجد في المجال البیئي : الظواغط 1-5-1-

أي , ذاته أما كلمة الضغط فتعبر عن الحادث , نفسیة و التي یكون لها القدرة على انشاء حالة ضغط , 

  .الضواغط بمعنى أن الفرد وقع تحت طائلة ضغط ما , وقوع الضغط بفاعلیة 

أن الضواغط هي مثیرات قادرة على أن تنتج استجابة تكیفیه سوماتیة و توضع هذه  SELYو یرى سیلي 

  :المثیرات في التصنیفات التالیة 

 الفیزیقیة للتنظیم أي حادثة أ و عامل یغیر الجوانب الداخلیة أو الخارجیة للبیئة. 

 أي صدمة غیر متوقعة. 

  أي حادثة أو موقف قادر على أن یثیر جوانب معرفیة و ینتج الاستجابة العاطفیة و تكون

داخلیا و خارجیا و هناك كذلك ضواغط , الضواغط فیزیقیة و تتضمن اي تغییر في البیئة الفوقیة 

 .الخ....لق الباب بقوة غ, فجائیة و سریعة و هي مثیرات صدمیة مثل طلق ناري 

 ).18- 15 ,2004 ,هارون الرشیدي( 

و , أن هناك ثلاثة أنواع من المثیرات الضاغطة  Lazarus et Kohinو یرى لازروس و كوهین 

 :هي 

  و تؤثر على عدد , و عادة تحدث خارج سیطرة الفرد , مثیرات تؤدي الى حدوث تغییرات رئیسیة

 .الحروب و الفیضانات, البراكین , كالزلازل , الطبیعیة كبیر من الأفراد مثل الكوارث 

 و لكنها , أحداث الحیاة الرئیسیة و التى ربما تكون تحت سیطرة الفرد و تحكمه أو عدم سیطرته

 .تؤدي الى مستوى هام من التغییر في حیاة الفرد  مثل میلاد طفل أو الانتقال الى بیت أخر

 ون أقل درامیة للفرد إلا أنها تثیر الغضب و القلق و تتضمن الخبرات الیومیة الضاغطة و التي تك

  ) 23 ,2006, طه عبد المنعم حسین (  .بعض التغیر في الروتین الیومي
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    out–Burn:الاحتراق النفسي  2- 5- 13  

من خلال فروید بنبرقر   في بدایة السبعینات  Burn-outانطلقت ظاهرة الاحتراق النفسي       

Freud benberger   في نیویورك و مسلاش و بینزMaslash et Pines    ثم , في كلفورنیا

أصبحت دراسة هذه الظاهرة فیما بعد أكثر شیوعا في الثمانینات حیث ركزت معظم الدراسات و 

البحوث الاجتماعیة على وصف الحالة النفسیة للمهني الذي یعمل في قطاعات الخدمات الاجتماعیة 

   .انیةو الانس

العدید من الباحثین مصطلح الاحتراق النفسي للتعبیر عن ظاهرة الضغط لقد استخدم         

على اعتبار أن استمراریة الضغط و عدم القدرة على التصدي لها , المرتبطة بظروف العمل و بیئته

( لى أتم وجهغالبا ما یؤدي بالعاملین الى الشعور بالیأس و الانهاك و العجز عن تحقیق الأهداف ع

Chan et Him 1995; 15-18.(  

 و ینظر للاحتراق النفسي بشكل عام على أنه استنفاد تدریجي للرضا الوظیفي و           

     , بصور ة عامة هو عبارة عن شعور عام لدى الفرد بعدم أهمیة النتائج و, للحماس  

  .بما یتناسب و الجهد المبذولالتقدیر المادي و المعنوي  شعور الفرد بأنه لا یلقي عن  

  ).112, 1996, نصر یوسف مقابلة( 

فالضغط عبارة عن , و یمكن التمییز بین مصطلحي الضغط و الاحتراق النفسي من خلال عدة نقاط 

و , أما الاحتراق فهو ظاهرة ناتجة عن تطور خیبة أمل , حالة من عدم التوازن الانفعالي و الجسدي 

و ینبعث الاحتراق من شعور الفرد بعدم تلبیة احتیاجاته , ن ادراك الفرد للوضع بینما یتولد الضغط  ع

كما یمكن أن یبقى الضغط لفترات قصیرة و مؤقتة أو طویلة و یتطور تدریجیا , و عدم تحقق توقعاته 

  .مع مرور الوقت الى احتراق 
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یمكن أن یحدث الاحتراق , دائما بینما الاحتراق سلبیا , و یمكن أن یكون الضغط ایجابیا أو سلبیا 

یحدث الضغط لعدد أكبر من , و دافعیة شدیدة , عند الأشخاص الذین بدءوا حیاتهم بمثل علیا 

بینما یحدث الاحتراق النفسي لعدد أقل من الأفراد و یحدث , الأفراد نتیجة سوء العلاقات مع الزملاء

- 2003,162,فوزیة عبد الحمید ( .لناسالضغط في جمیع أنواع المهن التي تتضمن التعامل مع ا

163  .(  

  )الأسس النظریة للضغط النفسي:  (نظریات الضغط 6- 1

من خلال كل النظریات السابقة التي ذكرت في هذا الفصل یتضح لنا مدى تعقد مفهوم الضغط و 

جسم نه ممكن القول أن الضغط هو عبارة عن استجابة أصعوبة تحدیده و ذلك لكونه مجرد ،  إلا 

الإنسان لمثیرات خارجیة كظروف العمل أو إلى مدركاته، فالضغط یمر ب ثلاثة مراحل یحاول فیها 

الجسم التكیف و الدفاع ضد هذا التمهید الخارجي و قد تتمكن إمكانیاته من مقاومته، و إزالة الخطر 

فة النظریات التي المحدق و لكن في حالة استمراره قد تلحق به أضرار خطیرة و سوف نتطرق  إلى معر 

  .تناولها الباحثون حول موضوع الضغط و الضغط المهني بشكل خاص

  : النظریة الفیزیولوجیة للضغط النفسي  1- 6- 1

، إذ عمل على تطویر أعمال كانون H. Selyeیتزعمها الطبیب الكندي  هانس سیلي  

Cannon  سیلي"فقد بدأ ). الأنوثة و الذكورة(و ذلك عندما بحث عن هرمون جدید خاص بالجنس "

ثم بعد ذلك في معهد  « Mac Gill University »" ماكجیل"دراساته في بدایة الأمر في جامعة 

و كان   « The Univesity of Montereal »" مونتریال"تجریب العلاج و الجراحة التابع لجامعة 

قائما حول تحدید المصطلحات الفیزیولوجیة المرتبطة بردود أفعال الجسم اتجاه   Selye عمل سیلي

  .الضغوط



47 
 

هذا العمل قاده إلى اكتشاف آن الغدد تفرز مادة الأدرینالین هي المستجیب الأول للضغط، و بناءا 

علق بالعقل بل على هذه النتیجة فقد تحول النظر إلى التفكیر في الضغوط على أنها لیست مجرد أمر مت

 .إنها رد فعل كیمیائي للجسم اتجاه الأحداث الیومیة

كذلك أن المرضى الدین یعانون أمراضا متعددة یظهرون الكثیر من  H. Selyeلقد لاحظ سیلي 

الاستجابات النفسیة المتماثلة، هذه الملاحظة دفعته إلى إجراء المزید من الدراسات اللاحقة على الحیوانات 

لتي توصل من خلالها إلى أن هناك استجابة متسلسلة للضغوط من الممكن التنبؤ بها و التي و البشر و ا

فالضغط بالنسبة    « Général Adoptation Syndrome »"  الأعراض العامة للتكیف"اسماها 

إلیه استجابة الجسم لأي مثیر سواءا كان سیكولوجیا أو فیزیولوجیا لكن في حالة ما إذا تجاوزت تلك 

عبد الرحمان بن ( .المواقف الضاغطة طاقة تحمل الجسم فان الأعراض المرضیة تظهر و تحدث المرض

  ).15 , 1998احمد الهیجان،

و ابرز مدى تداخل الأجهزة في  "لة العامة للتكیفالزم"نظریة حول  1950و عرض سیلي سنة 

البیولوجي  المیكانیزم". سیاق التكیف و دور الغدة النخامیة في الغدتان العضویتان و استجابتها للضغط

  الزملة العامة للتكیف  - 3- أنظر الشكل رقم " للضغط

  

  

  

  

  

  

 مؤثرات

 الغدة النخامیة

 الغدتان العضویتان

 غدة المقاومة

 المعدة  كریة بیضاء
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تنشط الأجهزة الباطنیة عدد من الهرمونات بإفرازاتها البیوكیماویة لكل غدة أثناء ظهور الزملة 

لاسترجاع التوازن الأساسي للجسم و . العامة للتكیف و التي هي تفاعل قوة المؤثر و مواجهة الجسم لها

هو هجوم الاستجابات التالیة على : الزملة العامة للتكیفو الضغط في .التكیف مع الوقائع الجدیدة

  :و هذه الاستجابات تمر بثلاث مراحل. الجانب الفیزیولوجي للجسم

 :(Réaction d’alarme)مرحلة الإنذار -

تمثل الرد الفعلي الأولي للجسم لحالة الضغط  و التي یتخذ بوجه عام صیغة تفاعل المركبات 

ان و یظهر في توتر الأعصاب و ارتفاع ضغط الدم و زیادة معدل التنفس و الكیمیائیة في جسم الإنس

تعبر عن أولى ردود أفعال الجسم في أي اعتداء  سیليغیر ذلك من الأعراض، هذه المرحلة حسب 

  . وهي دعوة لتجنید كل القوى الدفاعیة للجسم. خارجي

  : و كلما زادت حالة الإجهاد أو الضغط، انتقل الفرد إلى مرحلة موالیة و هي

  :(Stade de résistance)مرحلة المقاومة -

في هذه المرحلة تتضاعف ردود الأفعال الدفاعیة فیها و تكون استجابات الجسم الدفاعیة عكس استجابته  

لغید تفرز محتویاتها الهرمونیة في الدم،   لكن في المرحلة السابقة، ففي مرحلة الإنذار خلایا اللحاد ا

فخلال مرحلة الإنذار ‘المرحلة حیث إن اللحاء یترسب منه المحتویات المفرزة  یحدث العكس في هذه

  , ینقص الوزن قلیلا أما في هذه المرحلة یسترجع الجسم وزنه المعروف و یعرف الدم سیلانه العادي

  .قوته یدخل في مرحلة أخیرة و هي مرحلة الإنهاك و في حالة ما إذا فقد الكائن الحي

  :Stade d’épuisementمرحلة الإنهاك  -

تظهر في هذه المرحلة الأعراض الناتجة عن وهن الجسم و عدم تمكنه من الاحتفاظ بقدراته  

   .الدفاعیة و إن طال الضغط یصاب الفرد بمرض أو یموت
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 1998 ,عبد الرحمان بن احمد الهیجان(: المصدر  .الأعراض العامة للتكیف  -4-أنظر الشكل رقم 

16.( 

  

  

  

  

  

  

  

  :نقد النظریة

إلا أنها كانت عرضة لنقد الباحثین أمثال  H.Selyeرغم أهمیة نظریة الضغط الفیزیولوجي،ل 

  .الذي یرى أن التفسیر الفیزیولوجي للضغط تفسیر آلیا.  (Berne 1984)بارن 

كما أن دراسة الضغط عند الحیوان تقتصر على هیكل سلوك رد الفعل أما عند الإنسان، فالعكس 

من ذلك، فان الضغط عملیة معقدة و هذا راجع إلى الجانب النفسي للإنسان و لأجهزته المعقدة كالشعور 

 . و اللاشعور و الإدارة

انب الفیزیولوجي لتفسیر كونه اقتصر على الج" Selyeسیلي "معظم الباحثین یأخذون على 

و إن هناك جوانب معرفیة و أخرى سلوكیة و اجتماعیة تؤدي إلیه، لكن سیلي لم یدرس عوامل . الضغط

، فهو لم یكن یهتم بالمثیر أو بالضغطالضغط، بل قام بدراسة ردود الأفعال الكیمیائیة و التي اسماها 

 .وامل الضغط بل كان یهتم بالنتیجةبع

 

رد الفعل ): 1(المرحلة 
اتجاه الخطر   

d’alarme.  

یظھر الجسم التغیرات 
الحاصلة بالتعرض 
لعوامل الضغط الأول 
مرة و نبدأ مقاومتھ في 

المرحلة 
)2.(Résistance  

قدرات المقاومة مكتسبة 
  .مجندة و

): 3(المرحلة 
Épuisement.  

ثم التأكد مما إذا كان 
التعرض لعوامل الضغط 
یتوافق مع التكیف تزداد 
المقاومة لتجاوز المستوى 

یعقب التعرض المستمر و 
المتصل لنفس العوامل الإجھاد 
التي تصبح الجسم متأقلما معھا 
و في النھایة نستنزف طاقة 

  .التكیف

رات قد
المستوى 

العادي 
  للمقاومة

مقاومة 
  .عادیة
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  : علم النفس الاجتماعي و الضغطنظریة  2- 6- 1

لهولمز " الضغط و حوادث الحیاة"و من بین نظریات علم النفس الاجتماعي المعروفة نجد نظریة 

إذ اعتمد على الفرضیة التي ترى أن المؤثرات النفسیة . 1967 (Holmes et Rahe) و راي

 دي إلى ارتفاع ضغط سیلي و تدخلالاجتماعیة التي تدوم مدة أسابیع و شهور و التغیرات في الحیاة تؤ 

ضمن التناول النفسي الاجتماعي للضغط، إذ   (Holmes et Rahe)هولمز و رأينظریة  

  .تدرس التأثیرات النفسیة الاجتماعیة لهذه الظاهرة

فروع، تظم محاور الصحة و العمل ) 05(بند مقسمة إلى  43على  "راي و هولمز"و یظم سلم 

لم    ـــــــــــــــــــــــــــوالعائلة و العلاقات الاجتماعیة و تظم القائمة أحداث سارة و أخرى غیر سارة، و یتراوح الس

 :، من بین عوامل الضغط التي في السلم نذكر ما یلي. درجة 100إلى  0من 

  (Holmes et Rahe)سلم هولمز و رأي - 2- قمأنظر الجدوال ر 

  الدرجة  سبب الضغط

  .وفاة احد الزوجین -1

  .زواج -2

  .حالة حمل -3

  .تغییر المسؤولیة المهنیة -4

  .تغییر ظروف المعیشة -5

  .تغییر أوقات أو ظروف العمل -6

  .تحول الوضع المالي -7

  .نقطة 100

  .نقطة 50

  نقطة 40

  نقطة  29

  نقطة  25

  نقطة 20

  نقطة 18

، هو انه كلما تعرض الفرد للتغیرات في مرحلة (Holmes et Rahe)ما یهمنا في سلم هولمز و راي   

معینة من حیاته، كلما زادت إمكانیة الإصابة بالمرض في خضم السنوات الموالیة، فحسب هذا الاتجاه 
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 D. A . GIRDANO G.S.Every.jr D.E Dusek) .الضغط مرض من أمراض التكیف

1990,65-66)  

  : نقد النظریة

لضغوط طویلة المدى، كما إن أحداث للأحداث المنتظمة و لیس لقیمة  هولمز و رايیعطي سلم 

السلم لا تسمح بالتكهن عن الأمراض، فنظرا للنقص الملاحظ في نظریة علم النفس الاجتماعي، هناك 

دراسات ترى أن بعض الأحداث تؤثر على بعض الأفراد لكنها تعتبر مفیدة لأفراد آخرین، إضافة إلى هذا 

 ، Gruen 1985، Folkman و جرون، دیلونجس،فولكمان،لازروسهناك باحثون أمثال 

Delongis، Lazarus یرون أن المشكلات الیومیة و التي نعتبرها تافهة هي التي تؤدي إلى الإصابة ،

 R.S Lazarus ADelongis S. Folkman and) .بالمرض مقارنة بالأحداث المؤثرة في حیاة الفرد

R Gruen 1985 ,770) 

 : الضغطنظریة علم النفس المعرفي و  3- 6- 1

 باك یفسر التناول المعرفي، الظواهر النفسیة بكیفیة تطور الفرد و إدراكه لهذه الظواهر و یؤكد

(Beck)  إن سلوك الإنسان یتحدد بالطریقة التي یدرك بها الفرد الواقع و المحیط، و من بین النظریات

التفاعل الدینامیكي بین الفرد ، حیث تعتبر هذه النظریة الضغط على انه ناتج عن Lazarusلدینا نظریة 

  .بهذا تختلف عن النظریات السالفة الذكر القائلة بان مصدر الضغط هو المحیط. و المحیط

ترتكز هذه النظریة على دور التداخل و التفاعل الدینامیكي لكل العوامل المتعلقة بالظاهرة 

یستعملها الفرد للغرض و التحكم في  باعتبارها مؤثرا و استجابة، و العملیات العقلیة و المعرفیة التي

 .(Lazarus, 1966 , 126) .الظاهرة لتحدید أسالیب المقاومة المستعملة

فیحدث الضغط إذ . التقویم المعرفي للواقعنموذجا للضغط یركز على فكرة رئیسیة و هي " لازاروس"طوّر 

ئل المقاومة، ثم یستجیب للمؤثر توقع الفرد إن الحالة هي ضاغطة بالنسبة إلیه، حینها یحدد الفرد وسا
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فیستجیب الفرد للعوامل الضاغطة من خلال مواجهته لها و هذا باستعماله استراتجیات المواجهة .الضاغط

Copingو یتعامل الفرد مع .، التي قد تكون مركزة نحو المشكل أو نحو الانفعال  أو الاثنین معا

فالتقدیر نسق معرفي،   و یقدر الفرد من " معنويالتقدیر ال"الوضعیة الضاغطة من خلال ما یسمى ب 

خلاله الطریقة التي یستطیع بها موقف معین أن یهدده، و یتمكن اعتبار المواجهة تلك المواجهات 

  المعرفیة و التصرفیة التي یختارها و یستعملها الفرد اتجاه وضعیة ضاغطة قصد ترتیب الطلب الناتج من 

 1984سنة  Lazarus et Folkmanقد قسم لازروس و فولكمان و .تفاعله و تبادله مع المحیط

أسالیب التعامل مع الضغط إلى مجموعتین كبیرتین، الأولى منها یركز مجهوداته على المشكلة و الثانیة 

 .منها على الانفعال المسبب من المشكلة

  : الأسالیب الموجهة نحو المشكلة-

النوع من الأسالیب  یتمثل في تلك المجهودات التي یحاول  إذ هذا. هنا یعمل الفرد على تنظیم المشكلة 

و عموما إذا استعمل الشخص .محیط/الفرد من خلالها تغییر الظروف الضاغطة الناتجة عن التفاعل فرد

هذا النوع من المواجهة، فانه یقوم بجمع معلومات ذات نوعیة جیدة، من خلال توجیه أسئلة إلى كل من 

 .شكلة و الحلول الممكنةلدیه معلومات حول الم

  : الأسالیب الموجهة نحو الانفعال -

و تتمثل التصرفات الانفعالیة كالهروب و تجنب المشكل، أو البحث عن مساعدة بغیة التحكم في  

و  إلى التقلیل من شدة الانفعال   هذه تهدف. الانفعالات الناجمة عن الضغط و كل وسائل الاستجابة

 .بالتالي تكون استجابات توافقیة مؤقتة و ذات فعالیة ضعیفة

 انه كلما بقي التبادل فرد محیط ضاغطا كان التقدیر المعرفي والمواجهة Lazarusلازروس و یرى 

 .متتابعتان على شكل حلقة كما هو موقع في الرسم التوضیحي
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 .حلقة السیاقات المعنیة من طرف التبادلات الضاغطة: رسم تخطیطي یوضح - 5- شكل رقم 

(Lazarus, 1966, 126) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.الموجھة نحو المشكل -  
.الموجھة نحو الانفعال -  

 وضعیة ضاغطة

 تقدیر ثانوي تقدیر أولي

 الانفعالات
كمنتوج للسیاق المتواصل للتقدیر المعرفي   

 

 الأسالیب
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  :الضغط المهني7- 1

هذا .موضوع الضغط المهني محل اهتمام الكثیر من الأفراد والمنظمات التي یعملون بهاأصبح 

الاهتمام یمكن رده إلى عاملین رئیسیین هما الأمراض المترتبة على هذه الضغوط والتكالیف الناجمة عنها 

لمهني تشیر ،وفیما یتعلق بالإمراض المترتبة على هذه الضغوط ،فان الدلائل المرتبطة بدراسة الضغط ا

أن الضغط من الممكن أن یؤدي بالفرار إلى الشعور بعدم الرضا عن عمله ومن تم الوقوع في 

الاضطرابات الجسمیة والنفسیة والعقلیة ،مما یكون له العدید من الآثار السیئة على سلامة الفرد والمنظمة 

انه قد تظهر علیه بعض المشكلات ذلك حینما یتجاوز الضغط لدى الفرد المستویات العادیة أو المألوفة ف

 .الخ..الصحیة التي قد تكون في شكل الإصابة بالصدع أو قرحة المعدة 

كذلك فان هذه الاضطرابات قد تظهر في شكل ردود فعل سلوكیة عدیدة تشمل القلق العدوانیة واللامبالاة 

  .أو الانزلاق في مشكلات الإدمان ،الكحول والمخدرات 

لمرضیة المترتبة على الضغط المهني ،فأن هناك الكثیر من المشكلات المالیة المترتبة والى جانب الآثار ا

فهناك الكثیر من الدراسات التي تشیر إلى وجود خسائر اقتصادیة كبیرة ناتجة عن تعرض العاملین .عنه 

إن )  (The Economist 13 april 1985فعلى سبیل المثال نصت مجلة .والموظفین للضغط

تكلف الاقتصاد الأمریكي ما یقرب مائة ملیون دولار سنویا ،وهو مبلغ .المتعلقة بالضغط المهنيالأمراض 

 .یعادل عشرة أضعاف ما تسببه اضطرابات العمال التي قد ینجم عنها التوقف عن العمل 

أما على المستوى التنظیمي فقد تزاید التأیید النظریة التي تنص أن الضغط هو العامل الرئیسي في 

  .لمشكلات التنظیمیة وخاصة مشكلة الأداء المنخفض والدوران في العمل والتغیبا

ومما سبق یمكن أن نستخلص أن الضغط المهني من الممكن أن یؤدي إلى توتر الفرد وبالتالي 

إلى حدوث عواقب وخیمة على صحته وإنتاجیته وبالرغم من هذا فان محاولات الباحثین لتحدید مفهوما 

  -تبقى لحد ما غامضة ،وتنقصها الدقة ،وهي في غالبها تعاریف عامة للضغط المهني
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  :مفهوم الضغط المهني  1- 7- 1

أولى الباحثون في مجال السلوك التنظیمي وعلم النفس الصناعي في الدول الغربیة ،أهمیة كبیرة 

طبیعته ،مصادره ( لموضوع الضغط المهني خلال العقود الثلاثة الأخیرة غیر أنها اختلفوا في تعریفاتهم له

،آثاره وكیفیة السیطرة علیه وذلك باختلاف التناولات والنماذج التي استعملوها ،مما عقد ویعقد الدراسات 

وبالتالي تبقى محاولات الباحثین لتحدید مفهوما حول الضغط المهني لحد ما .حول هذا الموضوع 

هكذا أن كل المحاولات السابقة لتحدید و یتضح ،وهي في غالبها تعاریف عامةوتنقصها الدقة  ،غامضة

 خلاللأنها تتجه لتعریفه من خلال أسبابه أو نتائجه و لیس من   تعریف للضغط المهني تبقى ناقصة

جوهره، و نظرا لتداخل هذا المفهوم مع مفاهیم أخرى، فان المحاولات تبقى ناقصة، رغم ذلك یمكن اعتباره 

فیزیولوجیا یصیب العامل عندما یختل التوازن بین متطلبات  توترا أو اضطرابا نفسیا و –أي ضغط  –

  .العمل و قدرات الفرد اللازمة لمواجهة هذه المتطلبات و التكیف معها

 الخارجیة، أو الداخلیة البیئة في تغیرات أو ت ایر مث أیة "هي المهنیة الضغوط أن)  Holms(ھولمز یرى

 وأن الأقصى، حدها إلى للفرد التكیفیة القدرة یمثل بما ،ةوالاستمراری الشدة من معینة رجة بد تتصف

 ، صبرینة غربي( صحیة غیر وجسمیة نفسیة استجابات إلى یؤدي ما، بقدر تراالمثی هذه راراستم

  .) 215 ص ، 2014

 ذاتیة، تجربة" :بأنهاالعمل  لضغوط تعریفا) Szylagy and Wall(ووالاس سزلاجي من كل و قدم

 التي المنظمة أو البیئیة  الخارجیة العوامل من لمجموعة نتیجة الفرد، لدى عضویا أو نفسیا اختلالا تحدث

  )605،ص 2010 ، خلیفات صالح الفتاح عبد ( .ذاته الفرد بها یعمل
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مما لاشك فیه ان موضوع الضغط المهني یعتبر من الموضوعات  :نماذج دراسة الضغط المهني2- 7- 1

و ذلك لما لموضوع الضغط من علاقة بالجوانب الصحیة و , المهمة لدى الباحثین في مجال علم النفس 

النفسیة و السلوكیة للفرد الى جانب الآثار التي یتركها الضغط على نجاح أو عدم نجاح المنظمات في 

فان الاختلاف بین الباحثین في تحدید , لا أنه على الرغم من أهمیة هذا الموضوع إ, تحقیقها لأهدافها 

مفهومه یعد اختلافا كبیرا و یعود ذلك الى طبیعة المجالات التي ینطلق منها هؤلاء الباحثون في دراسة و 

في واقع تنعكس , تحلیل هذه الظاهرة هذه المجالات قد تكون طبیة أو نفسیة أو اجتماعیة أو تنظیمیة 

فقد توصل كل , الأمر على نظرة هؤلاء الباحثین لموضوع الضغط المهني و طریقة تناولهم أو دراستهم له 

من تحلیلهما للدراسات التي تناولت الضغط الى أن هناك  Beehr and Franzم 1987من بیر و فرانز 

جال منها افتراضاته على الأقل أربعة مجالات رئیسیة من التخصص تناولت هذا الموضوع و لكل م

 T.A.(الخاصة به كما أن كلا منها استخدام أسالیبه البحثیة الخاصة في دراسته و تحلیله لظاهرة الضغط

Beehr and Franz, 1987, 5-18(  

  :نموذج میتشجان 1- 2- 7- 1

حیث  ظهر هذا النموذج نتیجة للدراسات العدیدة التي , یسمى هذا النموذج نسبة الى جامعة میتشجان 

و في الحقیقة فان هذه  الدراسة لم تشیر الى نموذج , قام بها معهد البحث الاجتماعي التابع للجامعة 

وذج الأول و الذي نحن النم, واحد و انما الى نموذجین رئیسین لدراسة و تحلیل ظاهرة الضغط المهني 

 Katzم  1978كاتز و كان بصدده هو مایسمى بالنموذج الاجتماعي البیئي  الذي اقترحه كل من 

and Kahn   و یمثل النموذج الأول محاولة .و النموذج الثاني هو نموذج المواءمة بین الفرد و البیئة

الفرد  إدراكمبكرة لفهم عملیات الضغط المهني من خلال التركیز على تأثیر البیئة مصدر الضغط و على 

تؤثر في نهایة  بدوره على استجابات الفرد لهذه المثیرات و التي الإدراكحیث یؤثر هذا , لهذه البیئة 

  ).56, ,1998عبد الرحمان بن احمد الهیجان، ( .(المطاف على صحته
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أن هناك عدة عوامل تؤثر  Katz and Kahnم  1978كاتز و كان في هذا النموذج یشیر كل من 

أولى هذه العوامل هي العوامل البیئیة و التي تتضمن ,على درجة تعرض الفرد للضغط و استجابته لها 

و النوع , وع الأول هو البیئة الموضوعیة و ما تحویه من عوامل متعلقة ببیئة العمل المادیة نوعین الن

الثاني هو البیئة النفسیة و تتضمن العوامل التي تشیر الى درجة تعرض أو سلامة الفرد للاضطرابات 

یة و التي تقود و اضطرابات النوم و الشخص, النفسیة مثل القلق و الشعور بالاكتئاب و عدم الاستقرار 

و هذا التأثیر لهذه العوامل البیئیة على درجة الفرد , في نهایة الأمر الى تذبذب في الكفایة النتاجیة للفرد 

و التي مصدرها , یتوقف على مدى ادراكهم لها و الذي یتأثر بدوره بالفروق الفردیة بینهم , أو الأفراد 

و التي تؤثر على الأسلوب التي یستجیب به الأفراد , طفیة طبیعة الاستجابات النفسیة و السلوكیة و العا

نحو هذه البیئیة بالإضافة الى طبیعة الخصائص الثانیة لدى الفرد و المتمثلة في الخصائص الوراثیة و 

السكانیة و الشخصیة و أخیرا العلاقات التي یتمتع الأفراد في محیطهم البیئي  حیث من الممكن أن تغیر 

داخل بیئة العمل أنظر الشكل  ستجابات الأفراد نحو المثیرات التي یتعرضون لها فيهذه العوامل ا

كاتز و (میتشجان نموذج  )06(شكل رقم ال    p51 :  T.A Beehr (1995) :المصدر .)06(رقم

 للضغط المهني ) كان

  

  

  

  

  

  

  

الجوانب الصحیة و 
المرضیة المرتبطة 

بالناحیة العقلیة 
  والجسدیة

 

النفسیة الاستجابات 
و السلوكیة 
  والعاطفیة

 

  البیئة النفسیة 
 

العلاقات 
  الشخصیة

 

  ة لدى الفرد   الخصائص الثابت
  و الشخصیة-السكانیة- الوراثیة

  

البیئة 
  الموضوعیة 
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  :نموذج المواءمة بین الفرد و البیئة - 2- 2- 7- 1

و هو النموذج الثاني للضغط المهني و النابع من دراسات معهد البحث الاجتماعي التابع لجامعة 

یقدم هذا النموذج ,   French and Rogersم  1974میتشجان الذي اقترحه كل من فرنش و روجرز 

بین  حیث یشیر الى وجود نوعین من عدم المواءمة, توضیحا موضوعیا و ثانیا لخصائص الفرد و بیئته 

النوع الأول من عدم , الفرد و البیئة و التي یتوقع أن تقود الى التأثیر سلبیا على صحة و رضا الموظفین 

أما النوع الثاني , المواءمة یتمثل في عدم تطابق حاجات الفرد و تفضیلا ته مع مكافأ ت المنظمة  

وط الوظیفة أو العمل و في كلا فیتمثل في عدم التطابق بین مهارات الفرد و قدراته و متطلبات و شر 

النوعین فان الخلل المتمثل في عدم تطابق  الفرد و مكافآت المنظمة و شروط الوظیفة قد یؤدي الى 

على أن هذه المواءمة بین الفرد و بیئته لیست مطلقة في كل , حدوث الضغط  لدى الفرد في العمل 

ضها بطبیعة الأعمال التي یمارسها الفرد و الكیفیة و انما مرتبطة بتوفر شروط محددة یتعلق بع, الحالات 

(  .و بعضها مرتبط بالفرج ذاته من حیث خصائه الشخصیة أو الصحیة, التي تنجز بها هذه الأعمال 

  ).58 ,1998,أحمد الهیجان 

 :نموذج الضغوط المهنیة - 3- 2- 7- 1

ماكجراث راسات هو النموذج الثالث من نماذج الضغط المهني  و هذا النموذج نابع من د

كما , في هذا النموذج یتم ادراك الموقف من قبل الفرد ,  )أنظر الشكل رقم ( Mc Grathم1986

غیر أن هناك تأكیدا قویا في هذا , هو الحال في هذا النموذج الاجتماعي و البیئي لدى میتشجان 

, النموذج على تقویم الموقف في عملیة الادراك مقارنة بالنموذج الاجتماعي و البیئي لدراسة الضغط 

هذه , د للموقف قد یقوده الى القیام باستجابة محددة اتجاه هذا الموقف هذاالتقویم من قبل الفر 
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بدلا من كونها تمثل اتجاها أو مجموعة من , الاستجابة هي سلوكیة تطوعیة في المقام الأول 

  .الاستجابات العضویة و السلوكیة و النفسیة و كما هو الحال في النموذج الاجتماعي البیئي 

نموذج الضغوط المهنیة و النموذج الاجتماعي البیئي یوجد , النموذجین و على الرغم من هذین 

فإنهما یختلفان  في نوع النتائج التي یركزان , بینهما وجه من التماثل في تفسیرهما للضغط المهني 

ففي الوقت الذي نجد فیه النموذج الاجتماعي البیئي یركز بدرجة أكبر على أنواع التواترات , علیها 

فان نموذج الضغوط المهنیة و الذي یطلق علیه أیضا , عرض لها الفرد نتیجة للضغط المهني التي یت

نموذج عملیة اتخا د القرار یتجاهل هذه التوترات لینقل التركیز على شرح السلوك الاجتماعي الذي 

 .یقوم به الفرد في مقر العمل و بخاصة أداء المهمة 

  الخاص باختبار استجابة الضغط   Mc Grathم6719ماكجراث نموذج  7) (شكل رقم ال

  

  

  

  

 

  Mc Grath  : 1351 ; 1976المصدر

  : نموذج عدم التأكد  1-7-2-4-

 Beehr andم 1980بیر و باجات ( وهو النموذج الرابع في تفسیر ظاهرة ضغوط العمل و قد قام به 

Bhajat ( , أن استخدام  مصطلح عدم التأكد كأساس لتفسیر ظاهرة الضغط المهني یشیر الى أن الكثیر

أمنا في مجملها نتیجة لوجود هذا العامل سواء , من أنواع الضغط من جهة نظر علم النفس التنظیمي 

الفرد أو  هذا العامل أي عدم التأكد یرتبط بدرجة قدرة, لدى الفرد أو في داخل أو خارج بیئة العمل 

  موقف-أ
 

الجانب المتعلق 
  الملائمة بالاستجابة
 

الجانب المتعلق 

 

 اختیار الاجابة       
الموقف المدرك-ب   
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و بالتالي أي شيء یعوق تحقیق هذه الأهداف قد یعد سببا من أسباب , المنظمة على تحقیق أهدافها 

  .حدوث الضغط لدى الفرد في العمل 

إلا أن  نموذج عدم , ان نموذج عدم التأكد یتفق في كثیر من أطروحته مع نموذج الضغوط المهنیة 

في كونه یؤكد على أن الأفراد یمیلون الى المبادرة في التأكد یختلف عن نموذج الضغوط المهنیة 

و بالمقابل , بدلا من أن تكون استجاباتهم مجرد ردود أفعال , كاستجابة للمواقف الضاغطة , تصرفاتهم 

فان حالة عدم التأكد التي یخبرها الفرد في المواقف المختلفة التي قد تحد من قدرته على اتخاذ القرارات 

  .یتعلق بالتصرف الذي ینبغي اتخاذه  الملائمة فیما

  مBeehr et Newman(1978(نموذج للضغط المهني لبیهر ونیومان  5- 2- 7- 1

 Beehr(و قد قام كل من لبیهر ونیومان , و هو النموذج الخامس في تفسیر و دراسة الضغط المهني 

et Newman(1978  ت دراستها من قبل و قد تم تصمیمه لیضم بالإضافة الى المتغیرات التي تم, م

لذا فان العناصر , كل النظریات ذات العلاقة بالموضوع, المناهج المختلفة في دراسة الضغط المهني 

قد تم توضیحها , الجوهریة بالنسبة للضغط المهني و العلاقة بین المسببات و التوترات التي تصیب الفرد 

الذي یضم مسببات الضغط المهني و (النموذج في هذا النموذج من خلال العلاقة بین الجانب البیئي من 

و هي علاقة تمثل التفاعل بین هذین الجانبین        ) الآثار أو النتائج الانسانیة التي تضم التوترات الفردیة 

هذه العلاقة بین مصادر الضغط المهني و نتائجها تمثل من وجهة نظر علم النفس , )أنظر الشكل رقم ( 

باعتبارها تشكل جوهرا أو جزءا من تعریق الضغط ,یا في فهم الضغط المهني التنظیمي مطلبا أساس

  .المهني 

لقد ظهر نموذج بیهر ونیومان نتیجة للعدید من الدراسات المتعلقة بالضغط المهني التي تمت في الفترة ما 

ي من حیث یمثل نقطة البدایة لتطویر العدید من الفروض و النماذج و النظریات الت, م 1978قبل 

  الممكن أن تكون مفیدة بالنسبة
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و یركز هذا النموذج على تطبیق المتغیرات التي یهتم بها الباحثون  , للدراسات التجریبیة في هذا المجال 

  .عادة في مجال الضغط المهني 

ان هذا النموذج یفترض أن الضغط الذي یتعرض له الأفراد في بیئة العمل انما تأتي من مصدرین 

حیث أن التفاعل بین هذین المصدرین في زمن محدد قد یؤدي الى أن , الفرد و المنظمة : رئیسین هما

مما قد یدفع كلا منهما الى تبني الاستجابة , تترك هذه الضغوط أثارها على كل من الفرد و المنظمة 

  .الملائمة لهذه الضغوط 

عادة ما تركز على أجزاء منه  نموذجایعد لبیهر ونیومان و مع أن هذا النموذج من وجهة نظر كل من 

 ضرورةبیهر ونیومان دون أن تحاول دراسة جمیع الجوانب الواردة فیها المتعلقة بالبیئة و الفرد لهذا یطرح 

حیث أنه من الممكن أن یعمل كدلیل أو موجه رئیسي في , جمیع العوامل الواردة في هذا النموذج  دراسة

  ).61 , ,1998أحمد الهیجان.( ضغط المهني فهم التفكیر الاعتیادي بخصوص ال

  )Beehr et Newman( لبیهر ونیومانللضغط المهني  نموذج توضیحي(8)شكل رقم ال

  

  

  

  

  

  

 

      T.A Beehr , 12 ,1995 :المصدر

  الجانب المتعلق بالوقت
 

الجانب المتعلق 
  بشخصیة الفرد

 

الجانب المتعلق 
  )المنظمة(بالنیة 

 

الجانب 
المتعلق 
 بالاستجابة
  الملائمة

 

المتعلق الجانب 
  ردیةبالنتائج الف

 

الجانب المتعلق 
  بالنتائج التنظیمیة

الجانب المتعلق 
  بالعملیة
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یمكن القول بأن هناك بعض التباین بین , من الاستعراض السابق لنماذج و تفسیر الضغط المهني 

، هذا التباین لایمثل نعلى أ, بالنموذج الذي یمكن توظیفه في دراسة ظاهرة الضغط الباحثین فیما یتعلق 

في واقع الأمر اختلافا جوهریا في نظر الباحثین لهذه الظاهرة و تفسیرهم لها بقدر ما یمثل نوعا من 

  .تكامل الجهود المعنیة 
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 :التمریض

تعد الخدمات الصحیة احدى الدعائم الأساسیة للخدمات الاجتماعیة، التي تحرص الدول على تقدیمها 

وتمویلها ، باعتبار أن تقدیم الخدمات الصحیة لأفراد المجتمع یعني المحافظة على الثروة البشریة التي 

نجاح العملیة الصحیة ، كما تعد الركیزة الأساسیة للتنمیة ، و تعتبر الخدمات التمریضیة أحد أهم عناصر 

تعد مهنة التمریض عصب النشاط الصحي في المؤسسات الصحیة لتأثیرها الواضح و الملموس على 

  . الخدمات الصحیة المقدمة حیث یمثل التمریض أكبر الفئات النهنیة العاملة في المنظمات الصحیة

ن أجل توفیر الخلفیة م, وسنتعرض في هذا الفصل بعض الجوانب المتعلقة بمهنة التمریض

  :الواقعیة لمشكلة البحث و ربطها بواقع ممارسة مهنة التمریض و علیه یتضمن هذا الفصل 

 علم فهو للمجتمع الصحیة الخدمات تقدیم خلاله من یتم مهارة و فن و علم هو :التمریض مفهوم-1

 لأنه مهارة و فن هو و الأعضاء وظائف و التشریح كعلم الأساسیة العلوم من كثیر على یعتمد لأنه

 )24,2007,بهیة ابراهیم التویجري( .الإخلاص مع البدیهة في سرعة و الدقة یتطلب

 و المرضى تخدم مهنة هي و الاجتماعیة و النفسیة النواحي من للمریض الشاملة الرعایة هو فالتمریض

  .للجمیع الصحة كفالة و الصحي المستوى رفع و الإمراض من كله المجتمع بوقایة تهتم و الأصحاء

  )2,  1988 زكي ، محمد سویدان(

 :التمریض أسس- 2

 المرتبطة الهامة الأسس من عدد مراعاة المهنة هذه ممارسي من یتطلب الأكمل الوجه على التمریض أداء

 :یلي كما) 2003 (العقل  علي ذكرها التي و وثیقا ارتباطا ببعضها

 :أهمها و الصحیة و الأخلاقیة العلیا المثل توفر

 والشفقة العطف روح. 

 التقصیر على النفس ومحاسبة بالمسؤولیة الشعور. 



64 
 

 لها الطبیب وتنبیه المریض على طارئة أعراض أیة ملاحظة و العنایة. 

 العلاج یتم حتى المریض وأهل التمریض مهنة ممارسي و الطبیب بین وذلك التعاون روح. 

 الا و التمریض مدة طول من یملوا او التمریض مهنة ممارسو ییأس الا فیجب المثابرة و الجد 

 .مریض اي معاملة من یغضبوا

 و المرضى اسرار معرفة التمریض مهنة لممارسي یتسنى العمل طبیعة فبحكم الأسرار حفظ 

 .یحفظوها ان و الأسرار على یؤتمنوا ان بد لا لذا عائلاتهم

  :بالمریض التمریض مهنة ممارسو علاقة-3

  المریض بخدمة القیام علیهم فان لذا و الإنسانیة الأعمال بأنبل یقوموا التمریض مهنة ممارسي ان

 في  منه حساسیة اكثر فیكون للمرض نتیجة نفسیة مؤثرات و حالات من یصیبه قد لما نظرا جیدة بطریقة

 طرق  یتعلموا ان و المریض خدمة في بشوشین و مثابرین و صبورین یكونوا ان علیهم و السلیمة حالته

 او الثقافیة  سواء للمریض المختلفة النواحي دراسة خلال من ذلك یتاتى و العلاج، تنفیذ في تعاونه كسب

 .الاجتماعیة او الدینیة او النفسیة

  :الطبي بالفریق التمریض مهنة ممارسو علاقة-4

 یعاونوا ان علیهم و الطبیة الاعمال جمیع في الهامة الاتصال حلقة هم التمریض مهنة ممارسي ان

  اسلوب ذلك یتضمن كما التعاون و الطاعة و الاحترام مبدا من المرضى لعلاج المساعدة في الطبیب

 .العمل في زملائهم مع المساعدة و التعاون على یعتمد الذي عملهم

 :بالمجتمع التمریض مهنة ممارسو علاقة-5

  السلوك و الحمیدة الاخلاق التزام فعلیهم المجتمع، افراد بجمیع بالاختلاط التمریض مهنة ممارسوا یقوم

  على الحرص و للمجتمع الصحي المستوى رفع عاتقهم على یقع كما المرضى، مع التعامل في المؤدب

 و التقالید و العادات على یتعرفوا ان التمریض مهنة ممارسي على كما ، الأوبئة و الأمراض من وقایته
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  علاج في الصحیحة الطرق اختیار علیهم یسهل حتى للمجتمع الثقافي المستوى و الدیني السلوك

  )26,2007,بهیة ابراهیم التویجري( .المرضى

 :التمریض ف أهدا-6 

 :یلي فیما حددت التي و للتمریض العامة الأهداف من مجموعة هناك

 للمرضى العلاجیة و الطبیة الخدمة تقدیم في المساعدة. 

 المجتمع بصحة للنهوض اللازمة الصحیة الرعایة خدمات بتوفیر الاهتمام. 

 فرد لكل السلیمة و الصحیحة الحیاة لضمان والأوبئة الأمراض من المجتمع وقایة على الحرص. 

 المجتمع لدى الوعي مستوى لزیادة للأفراد الصحي التثقیف تقدیم. 

 للمستشفى الرئیسیة الأهداف لتحقیق الأقسام جمیع مع التعاون. 

 المصابین وعلاج الطارئة الحالات في الإسعافیة الخدمات لتقدیم جهد أقصى بذل. 

               7-  دور ممارسي مهنة التمریض

 كما صحیحا الفرد بقاء على تساعد طبیعتها في علاجیة بخدمات المجتمع بإمداد یعنى التمریض

 :یلي ما المهنة ممارسي واجبات أهم من و الإصابات و الأمراض عن الناتجة المضاعفات تمنع

 یرعاه الذي الشخص متطلبات بتوفیر المهنة ممارس فیقوم الشاملة التمریضیة العنایة تقدیم 

 .العلاجیة او منها الوقائیة سواء العاطفیة و العقلیة و الجسمانیة

 اختصاصاتهم حدود في التمریضیة المریض احتیاجات أداء و للطبیب العلاجیة الخطة تنفیذ 

  الفنیة

 الإجراءات  كل مراقبة و أداء و الطبي الفریق أعضاء باقي مع للمریض التمریضیة الرعایة خطة تنسیق

  )29,  1988 زكي ، محمد سویدان( .المریض لشفاء اللازمة التمریضیة
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  :خلاصة

لكي تكتمل الصورة بشكل واضح عن الضغط و التمریض ، كجزء من الإطار النظري لدراسة 

  .ضغوط العمل، تم تخصیص هذا الفصل لعرض مختلف التعاریف والمفاهیم المتعلقة بالموضوع 

من الملاحظ أن من خلال هذا العرض الذي جاء قي هذا الفصل أن الضغط المهني تعددت 

 نعلى أ, الكثیر من الباحثین كل راه من زاویته أو من مجال تخصصهتعاریفه و مفاهیمه لذى 

هذا التباین لایمثل في واقع الأمر اختلافا جوهریا في نظر الباحثین لهذه الظاهرة و تفسیرهم لها 

  .بقدر ما یمثل نوعا من تكامل الجهود المعنیة 

شتنا لموضوع الضغط المهني فاننا لن نتبنى نموذجا بعینه لعرضنا لذا فاننا في طرحنا و مناق

حیث سیكون منهجا شاملا یتضمن العوامل الفردیة و ما یرتبط بها من , لأسباب الضغط المهني 

و ما یرتبط بها من , جوانب صحیة و نفسیة و سلوكیة و العوامل التنظیمیة بما فیها البیئیة 

ظمات التي یعمل بها الأفراد و طبیعة الأعمال التي یقومون بها و طبیعة القیم السائدة في المن

فإننا  في مناقشتنا للضغط المهني , التفاعل القائم بین الأفراد و علاقة كل ذلك بالضغط المهني 

, من حیث مصادره و نتائجه و كیفیة ادارته و التي هي محور موضوعات الفصول القادمة 

.         سیین هما الفرد و المنظمة سوف نعرضها وفقا لمحورین أسا



 
 

  

  

  

                                                                   

  الفصل الثالث
  مصادر الضغط المهني

  أثاره و علاجه
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  :نماذج دراسة مصادر الضغط المهني

یتفق الكثیر من الباحثین في مجال الضغط المهني إلى الأخذ بالمنهج الذي یرى أنه من الممكن 

تصنیف مصادر الضغط المهني إلى مجموعتین رئیسیتین هذه الفئة تشمل مجموعة من الباحثین من 

، روبرت الیه بارون و جیرالد جیرین  (Robert C. Daily, 1988)روبرت سي دیلي  : أمثال 

و هووارد كان و كاري كوبر  (Robert .A. Baron  and Jerald Greelberg, 1990)بیرج 

(Haward Kahn and Cary L. Cooper, 1993)  حیث حاولوا تصنیف هذه المصادر إلى ،  

 حیث ذكر تحت.المصادر المتعلقة بالفرد و المصادر المتعلقة بالمنظمة: مجموعتین رئیسیتین هما 

تین مجموعة من العوامل التي یعتقد أنها ذات صلة بالضغط المهني، بالنسبة كل فئة من هاتین الفئ 

للمصادر المتعلقة بالفرد أشار الباحثون إلى عدد من العوامل المسببة للضغط و التي من بینها  

 . صراع الدور، غموض الدور، عبء العمل، المشاركة في المسؤولیة اتجاه الآخرین

علقة بالمنظمة عددا من العوامل ذات الصلة بظروف العمل ذاتها و التي من كما ذكروا تحت الأسباب المت

  . درجة الحرارة، التلوث البیئي و الإضاءة : بینها

  أما الذین قاموا بتصنیف مصادر الضغط المهني ثلاثة مجموعات رئیسیة حیث یمیلون إلى

أبرز من یرون بهذا النموذج في دراسة  تقسیمها إلى عوامل خاصة بالفرد، بالمنظمة و الثالثة بالبیئة، لعل

 .دانیال جیردانو و جورج ایفرلي و دوروتي داسك: ضغوط العمل 

 (D.A. Girdano and G.S. Everly … and D.E. Dusk, 1990, 55).  
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  .یمثل مصادر الضغط المهني عند جیردانو و زملائه)  03( الجدول   

  أسباب نفسیة اجتماعیة

 أسلوب الحیاة
 الشخصیة البیئة العضویة الحیویة

  .درجة التكیف - 

العبء الزائد في العمل و  - 

  .خارجه

 . الإحباط - 

 . الحرمان - 

  .الاتزان العفوي - 

درجة الانزعاج التي  - 

 .یتعرض لها الفرد

 .طبیعة التغذیة - 

 .الحرارة و البرودة - 

 

  .إدراك الذات - 

الفقدان بعدم السیطرة على  - 

 .الأمور

 .الغضب و العدوانیة - 

  

یركز على أسباب أو مصادر الضغوط بصفة عامة، فان )  1990(تصنیف جیردانو و زمیله  مع أنّ 

النموذج الذي اتبعوه في تصنیف مسببات الضغط ضمن ثلاث فئات، و فضلا عن ذلك فهناك الكثیر من 

 .العوامل المتشابهة و المتداخلة بین مسببات الضغط المهني

ضغط المهني إلى أربع مجموعات رئیسیة فأكثر أما أصحاب المنهج الذین صنفوا مصادر ال

یعتقدون أنه من الصعب حصر مسببات الضغط إلى فئتین أو ثلاث فإنهم یرون أن أي منهج 

  .یتصدى لمعرفة مصادر الضغط المهني ینبغي أن یكون متعدد الأبعاد

 .J.C Quick and D)هذا المنهج یمیل إلى الأخذ به كل من جیمس كویك و جوناتان كویك  

Quick, 1984)  الذین كان لهما اتجاه آخر في تقسیم مصادر الضغط المهني حیث صنفا هذه

مطالب المهنة، مطالب الدور، مطالب بیئة العمل و : المصادر في أربع مجموعات رئیسیة شملت 

یرجع  المطالب المتعلقة بالعلاقات الشخصیة في بیئة العمل یعتبر هذا التصنیف من أكثر التصنیفات التي

  (J.C. Quick and D. Quick, 1984, 19) .لها الباحثون المهتمون بدراسة الضغط المهني
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  .مصادر الضغط المهني: یمثل ) 04(  الجدول رقم 

 مطالب الدور مطالب المهنة

  .الفئة الوظیفیة - 

 .الأعمال الإداریة - 

 .التقدم الوظیفي - 

 .تقدیم الأداء - 

 .عبء العمل - 

 .عدم الأمان - 

  .صراع الدور - 

 .غموض الدور - 

 المطالب الشخصیة المطالب المتعلقة ببیئة العمل

  .الحرارة و البرودة - 

 .الإضاءة - 

 .ذبذبة الصوت - 

 .تصمیم المكاتب - 

  .انسجام و تعارض المكانة - 

 .العبء الاجتماعي - 

 .التفاعل الاجتماعي - 

 .أسلوب القیادة - 

و كویك و كویك  (Cooper and Derek Torington, 1979)أما كوبر و دیریك توریجتون 

(Quick and Quick, 1984)  و لوسیر(Lussier, 1991)  فعلى سبیل المثال حاول كل من

تصنیف المصادر التي أكدها الباحثون في مجال الضغط ) 1979(كاري كوبر و دیریك تورینجتون 

، ... العوامل المتعلقة بالفرد مثل الشخصیة، الدوافع : المهني إلى سبع مجموعات رئیسیة تضمنت 

تعلقة بالدور في المنظمة مثل صراع أو العوامل المتعلقة بالعمل ذاته مثل عبء العمل، العوامل الم

غموض الدور، العوامل المتعلقة بالتطویر الوظیفي مثل الترقیة، العوامل المتعلقة بالعلاقات داخل 

المنظمة مثل العلاقة بین الرؤساء أو الزملاء، العوامل المتعلقة یكون الفرد عضو في الجماعة و ما 

لتصرف، و أخیرا العوامل المتعلقة بالتداخل بین المنظمة یترتب على ذلك من مشاركته و حریته في ا

  )87,1998,أحمد الهیجان ( .و العالم الخارجي مثل التعارض بین مطالب العمل و مطالب البیت
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 الضغط المهني مصادر

  

  عبء العمل  

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 

  یوضح مصادر الضغط المهني لدى كوبر   ( 09 )  شكل رقم 

من الاستعراض السابق لأراء الباحثین حول مصادر أو مسببات الضغط المهني، یتضح لنا أنه لا 

یوجد هناك تصنیف واحد متفق علیه بین الباحثین فیما یتعلق بالفئات التي یمكن أن تصنف وفقها هذه 

أو عوامل مسببة للضغوط غیر أنه مع وجود هذا  المصادر، و لا ما تتضمنه هذه المصادر من متغیرات

 .الاختلاف بین الباحثین في هذا الجانب فانه یمكن القول بأنه هناك قوائم مشتركة فیما بینهم

 عوامل متعلقة بالعمل ذاتھ

عوامل متعلقة بالدور في 
 : المنظمة

صراع و غموض  -
  .الدور

عوامل متعلقة بتداخل 
المنظمة مع العالم الخارجي 

: 
بین مطالب   التعارض-

  .العمل و مطالب البیئة

عوامل متعلقة بالتطور 
 :الوظیفي

  .الترقیة -
  .غیاب الأمان الوظیفي -

عوامل متعلقة بكون عضو 
 :في  المنظمة

غیاب الاستشارة  -
الفعالة مع عدم 

  .التصرف

عوامل متعلقة بالعلاقات مع 
 :المنظمة

العلاقة البیئیة مع  -
  .المرؤوسین و الزملاء

 عوامل متعلقة بالفرد
  :و تشمل 

  .الشخصیة -
التسامح بشأن  -

 .الغموض
القدرة على  -

التكیف مع 
 .الغموض

نوع  -
الشخصیة 
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فیما یتعلق بشرح مسببات الضغط المهني، ذلك أن التصنیفات في مجملها تجمع على أن العوامل 

م مصادر الضغط المهني و ربما تكون أكثرها أهمیة، و الفردیة و العوامل التنظیمیة  تعد من بین أه

  فضلا عن ذلك فانه حتى تلك

النماذج التي تقتصر بشرح مصادر الضغط المهني على فئتین رئیسیتین كالفرد و المنظمة، فإنها 

لا تغفل في كثیر من الأحیان المصادر الأخرى كتلك المتعلقة بالبیئة حیث أنها غالبا ما نتحدث عنها 

  .هذه الفئات بتسمیات مختلفة تحت

لذا فإننا و في هذا الجانب النظري، و مع التسلیم باختلاف أراء الباحثین حول تصنیف مسببات 

الضغط المهني، سوف نعتمد في تصنیف مصادر الضغط المهني على وجهة النظر التي ترى انه من 

المنظمة، كإطار لتقدیم و شرح الممكن تصنیف مصادر الضغط إلى فئتین رئیسیتین هما الفرد و 

  :المصادر أو مسببات الضغط المهني آخذین بعین الاعتبار ما یلي 

أن الفرد و المنظمة هما المحوران الأساسیان في موضوع الضغط المهني، حیث نتكلم عن  - 

  .الضغط المهني بصفة خاصة و لیس عن الضغط بصفة عامة

فان هذه العوامل ) الفرد و المنظمة(حاور مع الاعتراف بوجود عوامل أخرى خارج هذه الم - 

  .الخارجیة، و التي غالبا ما تكون مرتبطة، من الممكن ربطها بهذین المحورین

تعدد مصادر الضغط بصفة عامة، و الضغط المهني بصفة خاصة و العوامل الداخلیة فیها إذ  - 

هذه المصادر انه لا یمكن لأي باحث في مجال الضغط المهني بحال من الأحوال أن یلم ب

 . جمیعها و أن یصنفها أو یتعرض لها بشكل مستقل
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  :المصادر المتعلقة بالفرد-1

إن الحدیث عن مصادر أو مسببات الضغط المهني، لا یمكن أن یتم بمعزل عن فهم  الفرد ذاته و   

خارجه، إذ أن ردود أفعله اتجاه المؤثرات التي یتعرض لها في حیاته، سواء كان في داخل نطاق العمل أو 

الفرد ربما یكون بتركیبته الخاصة و طبیعة الأحداث التي یتعرض لها اكبر مصدر للضغط المهني، ذلك 

انه على الرغم من أن العمل یعتبر من أهم الأنشطة في حیاة الكثیر من الأفراد، فان الأفراد لهم 

عقید، لذا فانه لیس من الغریب إن شخصیاتهم و حیاتهم الخاصة خارج نطاق العمل المليء بالإثارة و الت

  نجد أن العوامل الفردیة المتمثلة في بناء شخصیات الأفراد من خلال الوراثة و 

البیئة التي یعیشون فیها تشكل مصدرا قویا من مصادر الضغط المهني، إذ من المعلوم أن الآثار التي 

نقلها معه إلى بیئة العمل، و بالتالي فإنها تؤثر تتركها العوامل الوراثیة و البیئة على سلوك الفرد كثیرا ما ی

  .على أداء العمل سلبا أو إیجابا

هناك الكثیر من العوامل المتعلقة بالفرد، و التي تساهم في حدوث الضغط، هذه العوامل لا یمكن حصرها 

تعلقة بالفرد بالطبع و ذلك عائد إلى تعقد السلوك الإنساني، لذا فإننا سنركز هنا على أهم المصادر الم

   .التي نعتقد أنها ذات صلة قویة بالضغط

إن دراسة الشخصیة تعتبر مهمة لفهم الأفراد و التنبؤ بسلوكهم و التحكم في السلوك إذا ما أمكن،   

و من ثم تصنیفهم و التعامل معهم وفقا لشخصیاتهم و القیم و السلوك الذي یظهره هؤلاء الأفراد في 

یعیشون و یعملون بها، إننا نمیل في حیاتنا الیومیة سواء أكان ذلك في العمل أو  تفاعلهم مع البیئة التي

خارجه إلى تصنیف الأفراد حسب سماتهم فهناك الشخص اللطیف و الشخص العدواني، الشخص القلق و 

 الشخص الهادئ، كذلك هناك الشخص الانطوائي و الشخص المنبسط كل هذه الفئات تتباین فیما 

یث سلوكها و ردود أفعالها للمؤثرات التي تتعرض لها في حیاتها، و نظرا لأهمیة موضوع بینها، من ح

الشخصیة، فان الكثیر من المنظمات تحرص عند توظیفها للأفراد على التأكید من وجود سمات محددة 
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 تتلاءم و العمل الذي سیكلف الشخص، حیث نعتبر هذه السمات عاملا حاسما في نجاح الفرد أو فشله،

  .كما هي أیضا عامل حاسم في مدى إمكانیة الفرد في التعامل مع الضغوط التي تواجهه في بیئة العمل

المحور الأول هو أن نمط شخصیة : لقد تم النظر في علاقة الشخصیة بالضغط من خلال محورین  - 

الفرد، یعتبر مؤشرا على قابلیة تعرضه للضغوط الناجمة، حیث نجد الشخصیة العدوانیة أكثر احتمالا من 

لشخصیة و أما المحور  الثاني  فهو  تحدید  نمط  ا. أن تكون عرضة للضغط من الشخصیة الودودة

درجة خطورة النتائج الناجمة عن الضغوط، التي من المحتمل أن تترك أثارها على صحة الفرد، 

 .H ). فالشخصیة القلقة قد تكون أكثر عرضة للإصابة بالأمراض النفسیة و البدنیة من الشخصیة الهادئة

Cahn and C.H Cooper, 1993, 59 )  

ة الفرد في مجال الضغط المهني، فان الانتباه في الوقت و نظرا لتعدد العوامل المرتبطة بشخصی  

و ) ب(و ) أ(و نمط و  سلوك  الشخصیة  Selfcanceptالراهن موجه إلى  ما یسمى  بمفهوم  الذات  

، و سوف نتكلم عن هذه العوامل و علاقتها Locusof Centralالشخصیة القلقة و مركز التحكم 

  :بالضغط المهني على النحو التالي

یقصد بمفهوم الذات هنا ،اتجاه الإنسان أو فكرته الشاملة عن ذاته وهو : مفهوم الذات )1-1

یعتبر جوهر الشخصیة ،حیث بنظم ویحدد إلى درجة كبیرة مدى قابلیة الفرد للتعرض إلى الضغط 

التي  یتطابق مع الطریقة أن مفهوم الذات یمثل إدراكنا الشخص لدواتنا ،والذي ربما لا والتعامل معه،

ینظر بها إلینا الآخرون ،لذا فان فكرتنا عن دواتنا لها التأثیر الكبیر فیما یتعلق بتحدید ثقتنا في أنفسنا 

  .وبالتالي في سلوكنا 

تتمثل خصائص  هذا  المفهوم  في  مدى  حاجة  الفرد إلى تقدیر الذات و الاحترام من قبل الآخرین، و 

الاعتبار، هذه الحاجات تم إشباعها من خلال تحقیق أو انجاز الفرد  الحاجة إلى تنمیة الشعور بالثقة و

و بالتالي فان مفهوم الذات معقد سواء أكان ذلك )(DA. Girdano, 1990, 113) .لمهمة معینة بنجاح
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من حیث تكوینه أو من حیث تأثیره على سلوك الفرد ولكن یمكن القول بأن هناك ستة مكونات أساسیة 

  :ي لمفهوم الذات وه

  SELF AWAREUSS: الوعي بالذات1- 1- 1

أي أن حضوره و تصرفاته  ،و یقصد بها مدى إدراك الفرد أن لدیه قدرة على التأثیر على عالمه من حوله

و بالتالي .من الممكن أن تؤثر في الآخرین كما أن حضور و تصرفات الآخرین من الممكن أن تؤثر فیه 

یعني درجة وعي الإنسان و إدراكه بأنه یستطیع أن یلعب دورا رئیسیا في التأثیر على مجریات الأمور من 

  .حوله 

   WORTH-SELF:القیمة الذاتیة 2- 1- 1

، هذا الشعور ربما یعود جزء منه الى ى شعور الفرد بأنه مساو للآخرین في الحقوق و الواجبات تعني مد

 .التنشئة الاجتماعیة التي یتعرض لها الفرد

  SELF LOVE:حب الذات 3- 1- 1

  .یعني في أبسط معانیه عدم تعریض الفرد لنفسه للمشاق أو المخاطر التي تزید عن طاقته 

  SELF ESTEEM :تقدیر الذات 4- 1- 1

، و هو یمثل المستوى یستخدم في كثیر من الأحیان بنفس المعنى الذي یستخدم به مفهوم احترام الذات 

الرابع من مدرج ماسلو الهرمي للحاجات ، و یتضمن هذا المفهوم شعور الفرد بأنه متمیز عن الآخرین 

الحصول على تقدیر الآخرین و من حیث أهمیته و خصوصیته ، و یظهر هذا التمییز في رغبته في 

 .الشعور بأهمیة و هدف حیاته و القیام بأنشطة معینة تشعره بأنه قادر و مفید لنفسه و لغیره
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  SELF CONFIDENCE:في الذات  الثقة 1-1-5

و تكمن في قدرة الشخص على أن یتكیف مع العالم من حوله ذلك لن لكل شخص إدراكه للعالم من حوله 

طریقته أو أسلوبه الخاص الذي یعالج به الأحداث التي تقع له في محیطه ، بناءا على ، كما أن له 

  .إدراكه لها 

إن النجاح في تحقیق الثقة بالذات یأتي من خلال رؤیة النتائج المخطط لها من قبل الفرد وهي تتحقق 

  .بقة بشكل واقعي ، وذلك من خلال استخدام الفرد لإمكاناته المتمثلة في خبراته السا

  SELF RESPECT:احترام الذات 6- 1- 1

هذه المشاعر تتمثل في الحب أو . و یتمثل في قدرة الشخص على التعبیر عن مشاعره بصورة واضحة 

، ذلك أن الشخص عندما یقدر الكراهیة و الإعجاب و الغضب و یرتبط احترام الذات بتقدیر الفرد لذاته 

یستتبعه قدرة الشخص عن التعبیر عن مشاعره بشكل طبیعي و  نفسه تقدیرا عالیا دون مبالغة ، فان ذلك

  .ملائم 

و بالتالي فان مفهوم الذات یتطور و یتبلور على مدى السنین ، ذلك من خلال المؤشرات و التوجیهات 

 .التي یتلقاها من الآخرین 

  ) :ب(و ) أ(نمط و سلوك الشخصیة  1-2  

في فترة السبعینیات، و ذلك عندما ) ب(و الشخصیة ) أ(بعد شیوع نمط ما یسمى بنمط الشخصیة   

بالفصل بین هاتین ) Fredman and  Rosenman 1974 فریدمان و زورنمان(قام كل من 

الشخصیتین، كما كشفا عن مجموعة من الأنماط السلوكیة، التي اتضح أنها مرتبطة بأمراض القلب في 

و حیث صنفا هذه الأصناف السلوكیة في آخر الأمر الأشخاص الذین ضمتهم العینة التي قاما بدراستها، 

  ).ب(و الشخصیة ) أ(إلى نمط سلوك الشخصیة 
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، فانه یتسم بوجه عام، بالإقدام و الطموح و التنافس و الجراءة، كما یتحدث )أ(فبالنسبة لنمط الشخصیة 

از أكبر عدد من المهام بانفعال و یستعجل الآخرین لتنفیذ ما یقوله لهم، إلى جانب ذلك فانه یكافح لانج

في أقل وقت ممكن لذا فانه مشغول دائما بالمواعید المقررة لانجاز الأعمال، على انه و مع دقة هذه و 

  . انجازه  غیر  صبور  و یكره  الانتظار، كما  انه  في  صراع مستمر  مع الأفراد و الأحداث و الأشیاء

فقد وصفوا نمط الشخصیة   Brief, Rude and Robinowtzم 1983بریف ورود و رابینوتز أما 

بأنه ذلك الشخص الذي یعمل ساعات طویلة و شاقة مستمرة لیحقق المواعید النهائیة لانجاز الأعمال ) أ(

رغم أنه مثقل بالأعباء الزائدة هذا الشخص غالبا ما یأخد معه العمل الى البیت في اللیل أو في نهایة 

یحاول أن یحقق معاییر , غیر قادر على الاسترخاء بل انه دائما في تنافس مع نفسه الأسبوع و بالتالي 

هذا السلوك غالبا ما یقوده الى الاحباط في بعض الأوقات و خاصة في علاقاته مع , عالیة من الانجاز 

أغراضا  كما أنه یساء فهمه من قبل رؤسائه الذین یرو أن له, زملائه الذین لا یشعرون أنهم لا ینجزون 

  (H.Kahn and C. Cooper, 1993, 59).شخصیة من وراء هذا الجهد

، فانه لیس لدیه أي من الأنماط السلوكیة السابقة التي یتصف بها )ب(أما فیما یتعلق بنمط الشخصیة 

لا یتصفون بالتنافس و ) ب(، على  أن هذا لا یعني أن الأفراد من نمط الشخصیة )أ(نمط الشخصیة  

ذلك أن الاختلاف . للأداء أو أنهم غیر متفوقین في أدائهم، بل من الممكن أن یكونوا كذلكالدافعة 

) ب(سابق الزمن، بینما یعمد الشخص من النمط ) أ(الأساسي بین النمطین، یكمن في أن نمط الشخصیة 

 .إلى إیقاع منتظم

 ) ب(لشخصیة و نمط ا، )أ(نمط الشخصیة  أن یفرق بینم LUTHANS 1985لوتانس لقد حاول 

 )5(ذلك من خلال وصفه لسلوكیات كل منهما ، وذلك كما یوضحه الجدوال رقمو 

)LUTHANS. F, 1985, 137(.  
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   )أ(نمط الشخصیة    )ب(نمط الشخصیة     

        مستعجل دائما   لیس على عجلة من أمره دائما       

        یمشي بسرعة  متأن في مشیه      

            یأكل بسرعة  یستمتع بوقته دون الإحساس بالذنب               

        شدید و عنیف   ذو أسلوب لطیف في الحیاة       

 یشعر دائما أنه تحت ضغط  الوقت 

  نمط الشخصیة أ وب -  5-الجداول رقم 

  :الشخصیة القلقة  1-3

یمكن تعریف القلق بأنه حالة توتر شامل و مستمر نتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي ممكن 

    ).398 , 1987 ,حامد زهران( حیث یصاحبه خوف غامض و أعراض نفسیة جسمیة , حدوثه 

القلق بأنه نوع من الخوف الدائم أو الشعور , ) Girdano et al (م1990كما یعرف  جیردانو و زملاءه 

للمثیرات من حوله سواء كانت هذه المدركات أشخاصا أم مواقف  إدراكهبعدم الأمان لدى الفرد الناجم عن 

  (D.A Girdano et al, 1990, 121).أم أشیاء على أنها مهددة لبقائه أو متحدیة له 

بین القلق و الخوف العادي و ذلك من حیث مصدرهما و م أن یفرق  1978كذلك فقد حاول حامد زهران 

  )401 ,1978,حامد زهران .(استمرارهما و نشأتهما و الأثار التي یخلفها كل منهما على الفرد

ذلك من خلال ملاحظات الباحثین للأشخاص الذین  ,الضغطمن أسباب  یعتبر الضغط سببا أساسیا

أكثر حدة و تطرفا من تبین أن ردود أفعال هذه الشخصیات للمواقف الضاغطة  , یعانون القلق 

  .الشخصیات العادیة 
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, ان معظم الأفراد الذین هم من الشخصیات القلقة عادة ما یتأثرون بالمواقف الضاغطة أكثر من غیرهم 

عال هذه الشخصیات نحو مسببات الضغط غالبا ما تتسم بالمبالغة في التفكیر في وذلك لأن ردود أف

حیث تستمر طویلا في تذكر المواقف السیئة و صعوبة , الأحداث المسببة للضغط بعد زوال المؤثر 

  .التخلص من التفكیر فیها 

حتى لو كانت هذه  ,ان الشخصیات القلقة لها حساسیة تظهر بدرجة كبیرة لأي انتقادات توجه الیهم 

مما یضاعف درجة القلق , حیث ینظرون على أنها مصدر تهدید لوضعهم الوظیفي , الانتقادات بناءة 

لذا فان الأفراد الذین یخبرون درجة عالیة من الضغط تنیجة , لدیهم و بالتالي زیادة حدة الضغط علیهم 

التبریر و الاسقاط و التقمص , الكبث , كظم مثل ال, للقلق الحاد عادة ما یلجأون الى الحیل اللاشعوریة 

علما بأنهم في الواقع یزیدون من حدته و , و التخیلات و الأوهام للتخفیف من أثار الضغط علیهم 

 ).24 ,1993,عبد الستار ابراهیم (.هذه الحیلء الى خطورته على المدى البعید نتیجة للجو 

 :التحكممركز  1-4

، على أنه اعتقاد الفرد في أن ما یحدث له من نجاحات locus of controlیعرف مركز التحكم 

في الغالب السیطرة (إنما هو محكوم بتصرفات وإدارة الشخص ذاته  أو أحداث سیئة في حیاته،

ویعتبر    )السیطرة الخارجیة(أو أنه خاضع لعوامل خارجة عن إرادته ،مثل الحظ والصدفة ).الداخلیة

حیث أشار إلى انه من ) Rotter 1966روتر(خصیة التي وضعها وبحثها مركز التحكم أحد أبعاد الش

الممكن أن یتفاوت مركز التحكم لدى الأفراد بین درجة عالیة من السیطرة الداخلیة ودرجة عالیة من 

فالأشخاص الذین یشعرون بدرجة عالیة من التحكم الخارجي ،یعتقدون أن ما یحدث  السیطرة الخارجیة،

فیما یعتقد الأشخاص الذین یشعرون بدرجة  إنما یحدث نتیجة لعوامل خارجة عن إرادتهم، لهم في حیاتهم،

              .  عالیة من التحكم الداخلي أن في استطاعتهم شخصیا التأثیر على الكثیر مما یحدث لهم

(H. Kahn and C. Cooper, 1993, 67) 
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لثبات النسبي ،كما أنه یعتبر من أكثر یعتبر مركز التحكم احد خصائص الشخصیة الذي یتسم با

صفات الشخصیة تأثیرا في زیادة أو قلة حدة الضغط لدى الفرد ،ذلك أنه بمثل شعور الفرد لمدى قدرته 

على التحكم في الأمور من حوله ،وبالتالي مدى استطاعته في مواجهته المواقف الضاغطة والتخفیف من 

سیطرة أو الاعتقاد بان الأمور خارج نطاق تحكم الفرد، بعد من حدتها، بل انه یمكن القول بأن فقدان ال

أكثر أبعاد الشخصیة ارتباطا و تأثیرا في الأبعاد الأخرى المتمثلة في عدم القدرة على التكیف و الإحباط 

  ).ب(و ) أ(و نوع الشخصیة 

 psychological Stress and)في كتابه  Lazarus  1966لقد ذكر الدكتور لازروس  

coping processus) الضغط النفسي و عملیات التكیف، بأنه كلما كانت درجة إدراك الفرد لذاته بأنه ،

هذا القول  –قادر على التحكم في المواقف عالیة، كانت درجة تعرضه للضغط قلیلة و العكس صحیح 

من أسباب  یشیر إلى أن الشعور بفقدان الأمل و عدم القدرة على التصرف ربما یكون سببا رئیسیا

 )R.S, Lazarus 1966, 126 (.الضغط

أن مجرد توقع الفرد انه  Deer, Davisonand Gatchel 1970كذلك فقد بین جیراد فیشون و جانشل 

 .یستطیع التحكم في مسببات الضغوط من الممكن أن یكون وسیلة فعالة للتخفیض من حدة الضغط

  ).114 , 1998,أحمد الهیجان(  

فانه یعتبر من أكثر الباحثین الذین استطاعوا أن یجمعوا العدید من الشواهد  Fisher م1984فیشرأما 

ربما یكون أعظم وسیلة لإدارة الضغط من الممكن أن , التي تشیر أن مجرد الشعور بالقدرة على التحكم

                                                                                                                                                           )  FISHER ,1984, 128.(یوظفها الفرد للتعامل الأحداث حوله

مما سبق یمكن القول بان الاعتقاد الذي یحمله الشخص عن المنظمة التي یعمل بها، لكونها بیئة لا 

یمكن التحكم فیها أو عكس ذلك بأنها یمكن التحكم في مجریاتها، یكون له تأثیر على سلوك و تصرفات 

استطاعتهم  فالأشخاص الذین یعتقدون أن في. الفرد، و من ثم على احتمال تعرضه لضغوط العمل
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إلى ما  التحكم في معظم المطالب الواقعة علیهم، و ذلك یعمل ما هو ضروري أو أنهم یحاولون التوصل

یمكن عمله و الكیفیة التي یمكن أن یؤدوا بها هذا العمل لمواجهة المواقف الطارئة في حیاتهم،هؤلاء من 

ز، أما الأشخاص الذین یعتقدون عدم المحتمل أن یكونوا أقل عرضة للمواقف الضاغطة أو الشعور بالعج

قدرتهم على التحكم في المطالب الواقعة علیهم، فهم أشخاص یتسمون بالقلق و بالتالي فهم أكثر عرضة 

  . للضغوط من الفئة الأولى

تقسیم السمات الشخصیة المتصلة بمركز التحكم إلى ) Thampson 1981(لقد حاول تومبسون   

  :أربع أنواع 

و یعتقد أصحاب هذه السمة بأنه یمكنهم القیام :  Béhavioral control: كيالتحكم السلو  -1

 .باستجابة سلوكیة ملائمة لمواجهة أسباب التوتر و من ثم الشعور بالارتیاح و الاطمئنان

و یتمثل في قدرة أصحاب هذه السمة على تبني : Cognitive control: التحكم المعرفي -2

حداث، و ذلك من خلال التجاهل و الابتعاد عن الأحداث إستراتیجیة مصرفیة للتكیف مع الأ

 .المسببة للضغوط

و یشیر إلى وجود نوع من الاتصال أو الرسائل :  Information control :لمعلوماتياالتحكم  -3

 . التحذیریة لدى بعض الأفراد، و التي تساعدهم على محاولة تفادي أخطار الأحداث فبل وقوعها

یشیر وجود : Rétrospective control: التحكم المبني على استعادة الأحداث الیومیة الماضیة -4

هذه السمة إلى أن الأفراد الذین یتسمون بها عادة ما یعززون أسباب الحوادث التي تقع علیهم إلى 

 .حوادث وقعت لهم في الماضي

مام من قبل الباحثین باعتبار أنها تمثل فلقد كانت خاصة التحكم و مدى تأثیرها على الضغوط، موقع اهت

   .جانبا من اتجاهات و معتقدات الفرد بخصوص ذاته و مدى إمكانیة تحكمه في الأحداث من حوله

  )116, 1998 , أحمد الهیجان(
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  : المصادر المتعلقة بالمنظمة2  -

تحدید سبق أن ذكرنا من أهم الصعوبات التي تواجه الباحث في موضوع الضغط المهني، هي   

مصادر أو مسببات الضغط و تصنیفها، كما هو الحال في الأسباب المتعلقة بالفرد، فان هذه الصعوبة 

لأي باحث عند معالجة مصادر و أسباب الضغط المتعلقة بالمنظمة، ذلك انه من الصعب أن یجد ثلة مما

  .الباحث نموذجا متفقا علیه، فیما یتعلق بعد هذه الأسباب أو تصنیفها

سلك الباحثون في عرضهم لهذه الأسباب أو المصادر طرقا عدیدة، بل أن المتبع لتصنیفات فقد 

الباحثین یجد أن ما یؤكد علیه الباحثین یجد أن ما یؤكد علیه باحث بالنسبة لعامل ما على انه أهم 

مكن الرجوع مسببات ضغوط العمل یغفله آخرون إغفالا تاما و لا یتطرقون إلیه و للتدلیل على ذلك فانه ی

 Cooper andكوبر و تورینجتون إلى جهود الباحثین في مجال الضغط المهني و منهم 

Terrington 1979  و كان و كوبر 1988لطفي راشد محمد . و د ،Kahn and Cooper 

،  حیث سنجد أن هناك اختلافات في وجهات نظر هؤلاء ) Beehr T.A 1990، و بیر 1993

وتعریفهم لهذه المصادر وان كان هذا التباین لا یلقي حقیقة الأمر اشتراكهم في الباحثین حول حصرهم 

  .كثیر من العناصر الأساسیة المرتبطة بالضغط المهني

لذا فإننا في عرضنا لمصادر الضغط المهني المتعلق بالمنظمة ،وكما ذكرنا سابقا لن نتبنى 

ولكن سنحاول عرضها وفق النموذج الذي نراه نموذجا بعینه من النماذج السابقة لعرض هذه المصادر ،

والذي لن یكون في حقیقة الأمر مختلفا كل الاختلاف عن عرض النماذج السابقة ،بل ستكون هناك 

جوانب مشتركة بین عرضنا لهذه المصادر والنماذج السابقة ،وقد بنت بعض الدراسات وجود عدد من 

معاناة الأفراد من الضغط وتتمثل هذه المتغیرات فیما  المتغیرات في محیط العمل لها تأثیر مباشر على

 :یلي 
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  :طبیعة الوظیفة 1- 2

إننا نعلم جمیعا أن الوظائف لیست في درجة واحدة من حیث الأهمیة و التعقید حین تختلف فیما 

المرتبطة بینها ،وهذا الاختلاف یعد سببا رئیسا من أسباب الضغط لدى الأفراد ،هذا نظرا لتعدد العوامل 

  ".بطبیعة الوظیفة"

لو تأملنا عددا من الوظائف في حیاتنا الیومیة لوجدنا أن هذه الوظائف تتباین فیما بینها من 

حیث المهام المحددة لكل وظیفة والمواصفات التي تمیزها عن غیرها من الوظائف ،فهناك الوظائف 

حتى في داخل هذه الفئات من الوظائف نجد فئات القضائیة والسیاسیة والإداریة والتعلیمیة والطبیة،بل انه 

أخرى ،لكلمنها مواصفاتها و شروطها الخاصة ،فالشخص الذي یعمل في موقع إداري تختلف مهام 

ومواصفات وظیفته عن الموظف العادي ،ذلك أن الشخص الإداري یقم علیه عمله اتخاذ قرارات حاسمة 

صیة والاجتماعیة ،كذلك فان الطبیب أو الممرض له ظروفه تدخل فیها العوامل السیاسیة والإداریة والشخ

الخاصة التي نفرضها علیه طبیعة وظیفته ،حیث یواجه كل یوم بعدد من الحالات التي تستدعي منه 

بل آن الأمر بالنسبة للمرض قد یتجاوز .مساعدة الآخرین والوقوف إلى جانبهم والتخفیف من آلامهم 

فكثیرا ما یستدعى المرض في أوقات راحته لمباشرة العمل في حالة طارئة حدود ساعات الدوام العادیة ،

  .یستلزم وضعها اتخاذ قرار حاسم 

لقد كان موضوع العلاقة بین الفئة الوظیفیة ودرجة الضغط التي تسببها هذه الوظیفة على 

 120یعملون في موظف   22000شاغلها موضع اهتمام من قبل الباحثین ،ففي دراسته تم إجراؤها على 

ز الصحیة العقلیة، تبین أن هناك مهنة تعرض بعضهم للوفاة أو الدخول إلى المستشفى أو المراك

علاقة بین ما حصل لهؤلاء الأفراد وبین الضغط الذي تعرضوا له نتیجة للوظائف التي یزاولونها، كذلك 80

لعدد من الوظائف الإداریة أثناء دراستهم ) Caplain et al 1980كابلان ومجموعته  ( فقد وجد 

بسبب طبیعة .والفنیة أن الأفراد الذین یشتغلون وظائف فنیة مثل الباحثین یتعرضون لكثیر من الضغوط 
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 ,Quick and Quick) .وظائفهم التي لا تتیح لهم ظروف الاحتكاك خارج مجال البحث والدراسة 

1984, 20 (  

أن )  French ,Caplan and Harrison 1982فرانش وكایلان وهارسیون (كما وجد 

الاداریین عرضة لمصادر مختلفة  للضغط، مقارنة بالعلماء، و ذلك بسبب كثرة الأعمال التي یقوم بها 

المدیرون، و من جهة أخرى فان العلماء یتعرضون لضغط أشد في العمل من المدیرین و ذلك بسبب 

  .التحدیات و المطالب التي تواجههم من جراء أعمالهم

فقد أوضحت دراستهما التي أجریاها على ) Mayrson and Sybilمایرسون و سایبل، ( أما

طبیبا ، أن أفراد الدراسة یعتقدون أنهم یتعرضون للضغط بسبب العمل في أوقات غیر مناسبة، و 120

الحالات الحرجة لبعض المرضى، و على الرغم من أن الفئة الوظیفیة لها تأثیرها الكبیر على مستوى 

غط الذي یتعرض له الأفراد في العمل فان هناك اختلافات كبیرة بین الأفراد في درجة الضغط الذي الض

یتعرض له الأفراد في العمل، ة ذلك بسبب الفروق الفردیة بینهم، و هكذا یمكن القول بان الفئة الوظیفیة 

  .من الممكن أن تكون مصدر من مصادر الضغط المهني

التي یشغلها الأفراد و إن تباینت درجاتها، نفرض على شاغلها عددا  كذلك أن المكانة الوظیفیة

من المسؤولیات و  الواجبات التي  تجعلهم أكثر عرضة للضغط بسبب الأدوار التي یقومون بها و 

 .التغیرات التي تحصل في طبیعة مهامهم و مطالب الوقت الملحة علیهم

بالتنظیم و توضح بعض الدراسات أن  كما عقد ممارسة المسؤولیة عامل أخر مجهد مرتبط

  .المسؤولیة عن الأفراد تعتبر مصدرا قویا للضغط بدرجة أكبر من المسؤولیة عن الأشیاء 
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  : ثقافة المنظمة 2- 2

إذا كان للأفراد شخصیاتهم التي تمیزهم عن غیرهم من الأفراد الآخرین، فان المنظمات التي یعمل بها 

هؤلاء الأفراد شخصیاتها التي تمیزها عن غیرها من المنظمات الأخرى ، و التي لها دور في زیادة أو 

بثقافة ما یسمى  نقصان الضغط الذي یتعرض له الفرد داخل المنظمة ، هذه الشخصیة التنظیمیة هي

، و یعتبر هذا المفهوم من المفاهیم الحدیثة في الإدارة ، لذا یمكن النظر إلیه على أنه یمثل المنظمة 

  .مجموعة من الخصائص التي تصف منظمة ما ، بحیث تمیزها عن غیرها من المنظمات الأخرى 

  .داء الأفراد في المنظمة هذه الخصائص تتسم بالاستمراریة النسبیة كما أنها تؤثر على سلوك و أ

كما أنه یمكن أن نجد أن هناك تعارضا بین القیم التي یؤمن بها الفرد و القیم التي تؤمن بها المنظمة ، 

  .مما یشكل بدوره مصدرا للضغط على الفرد الذي یحاول التكیف مع هذه المنظمة 

عها و قیمة الشخصیة، لذا یمكن كذلك قد یجد الفرد صعوبة في التوفیق بین قیم الجماعة التي یعمل م

  .القول بأن الضغط المهني یحدث عندما یكون هناك فجوة مابین قیم الفرد و قیم المنظمة التي یعمل بها

على أن السیاسات التنظیمیة التي تعد جزء  Brief et Alم1981بریف و زملائه و قد أشار كل من 

ني و هكذا نجد أن فلسفة المنظمة التي تعكس من فلسفة  المنظمة تمثل سببا من أسباب الضغط المه

أهدافها ، و سیاساتها و أجراءتها قد تمثل سببا من أسباب الضغط المهني ، إذ لم تتفق هذه الفلسفة 

  ).159 ,1998,أحمد الهیجان (  .مطالب و إمكانات الفرد 

تمثل سببا من أسباب  و هكذا نجد أن فلسفة المنظمة التي تعكس أهدافها و سیاساتها و اجراءاتها قد

  .اذ لم تتفق هذه الفلسفة مطالب و امكانات الأفراد, الضغط المهني 

وبنائها , مما سبق نخلص الى القول بأن ثقافة المنظمة بما یشمل من ممارسات تتمثل في فلسفة المنظمة 

تعتبر مصدرا من مصادر الضغط المهني خاصة اذا ما كانت هذه الثقافة , و قواعد السلوك الساریة فیها 
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حاتهم و تحقیق مبدأ العدالة تتسم بالصرامة وعدم مراعاة حقوق الأفراد بما یتناسب مع احتیاجاتهم و طمو 

  .في العامل معهم

  :الإحباط الوظیفي -3- 2

یقصد بالإحباط الوظیفي هنا عدم تمكن الفرد من القیام بدوره المطلوب في المنظمة، و ذلك 

بسبب العوائق الموجودة في بیئة العمل و هذا الدور یحدد للفرد بطریقة رسمیة من خلال ما یسمى 

یوضح المهام و الواجبات التي ینبغي للموظف القیام بها، و المؤهلات و الخبرات  الذيبالوصف الوظیفي 

التي یجب أو ینبغي أن تتوفر لدیه، و موقعه في البناء التنظیمي، على أن دور الفرد في المنظمة یعتمد 

  .في الحقیقة على عاملین رئیسیین، توقعات الفرد من المنظمة و توقعات المنظمة من الفرد

فالفرد سوف تكون له توقعاته بخصوص ما ینبغي أن یعمله للمنظمة التي یعمل بها و الأشیاء   

التي ینبغي أن تقدمها له المنظمة، و في المقابل فان المنظمة لدیها كذلك توقعات بخصوص ما الذي أن 

لقیام بالدور المكلف یقدمه لها الفرد و ما الذي ینبغي أن یتلقاها منها الفرد، و بالتالي فان النجاح في ا

للفرد في المنظمة یعتمد على مدى توافق توقعات الطرفین، على أن نجاح الدور المطلوب أو المتوقع من 

الفرد لیس في كل الحالات أمرا عسیرا یمكن التنبؤ به و تحقیقه، فهناك بعض المعلومات الخاصة بدور 

شكلة أخرى تتمثل في عدم وضوح دور الفرد مقارنة الفرد والتي لا تكون متوفرة أو كاملة كذلك فان هناك م

یسمى بغموض  بادوار الأفراد الآخرین في المنظمة ،هاتان المشكلتان یمكن التعبیر عنها من خلال ما

  .الدور وصراع الدور 

ینشأ هذا الموقف عندما لا تكون لدى الفرد معلومات كافیة أو    : غموض الدور –1- 3- 2

مله بطریقة مرضیة ،فالفرد في هذه الحالة ربما لا یكون على درایة تامة واضحة تمكنه من أداء ع

،بأهداف العمل ،أو ربما یكون غیر متأكد بخصوص المجال والمسؤولیات المتعلقة بعمله ،كذلك فان 

  .الحیرة والغموض قد تنشأ لدى الفرد وتكون مصدرا من مصادر الضغط لدیه 
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  :اهره یمكن حصر أسبابه الى أربعة مصادر رئیسیة و هي ان غموض الدور في العمل ان تعددت مظ

فیما یتعلق بالدور المطلوب منه في العمل و , عدم ایصال المعلومات الكافیة الى العامل  -1

هذا الخلل في المعلومات , )الخ ....المدیرین و المشرفین (خاصة من الأشخاص الأساسیین 

 .القیام به في المنظمةیجعله غیر متأكدا من الدور المطلوب منه 

تقدیم المعلومات الغیر واضحة أو المشوشة من قبل المشرف أو الزملاء و خاصة في  -2

 .الحالات التي تكون فیها مثل هذه المعلومات تحمل مصطلحات فنیة  غیر مألوفة للموظف

عدم وضوح السلوكیات التي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منه حیث نجد في مثل هذه  -3

لحالة الكثیر من المهام المسندة الى العامل دون وضوح الكیفیة التي یمكن من خلالها أن ا

 .یقوم بتنفیذها 

 .عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الفرد -4

هذه النماذج من غموض الدور تبین لنا أن العامل الذي یترك و شأنه في تفسیر المواقف دون أن تكون 

أو الواضحة التي تحدد له الدور المطلوب منه و من الممكن أن یكون عرضة , ت الكافیة لدیه المعلوما

  .للأخطاء نتیجة للسلوكیات التي یتبعها و التي تقود في نهایة الأمر الى تعرضه للضغط في بیئة العمل

یقصد بصراع الدور هنا تعارض مطالب العمل التي ینبغي للفرد :  صراع الدور -  -2-3 2

ء بها ،حیث نجد الأفراد في بعض المنظمات قد یجدون أنفسهم في بیئة تشعرهم بالحرج نتیجة الوفا

للمطالب المتعارضة ،والتي نقود في نهایة الأمر إلى فشلهم أو عجزهم عن تحقیق هذه المطالب أما جزئیا 

  :أو كلیا على أن صراع الدور هنا من الممكن أن یتخذ عدة أشكال في المنظمات منها 

 .تعارض بین مطالب العمل من حیث الأولویات  - 

  .المنظمةتعارض حاجات الفرد مع متطلبات  - 

  .المنظمةتعارض مطالب الزملاء مع تعلیمات  - 
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  .بهاتعارض قیم الفرد مع قیم المنظمة التي یعمل  - 

وهكذا یتضح أن صراع الدور یعتبر مشكلة شائعة في كثیر من بیئات العمل والتي من الممكن 

تواجه الأفراد من خلال طرق متعددة، على أن الأفراد عندما تحدث لهم مثل هذه المواقف غالبا    ما  أن

یحاولون تحمله، والتكیف معها غیر أنه إذا ما طالت مدة وجودها أو تكررت فإنهم یجدون من الصعب 

  عن أحمد(.التكیف لها، و بالتالي مایترتب على ذلك تعرضهم للضغوط الشدیدة في بیئة العمل

  ).178, م 1998,الهیجان

  :العملیات التنظیمیة  2-4

نقصد بالعملیات التنظیمیة، تلك الممارسات الإداریة التي تهدف إلى توجیه و تنسیق جهود 

الأفراد نحو تحقیق أهداف المنظمة، ذلك أن ممارسة هذه العملیات بشكل سلیم یؤدي إلى تحسین العلاقة 

ما یعزز من درجة الرضا الوظیفي لدى الموظفین، و بالمقابل فانه إذا كانت بین الموظف و المنظمة، م

العملیات تمارس شيء من التعسف و العشوائیة فان و لا شك ستكون مصدرا من مصادر الضغط المهني 

الذي یؤدي بالعاملین إلى المواجهة مع إدارة المنظمة أو اللامبالاة، فان ما یهمنا الإشارة إلیه من تلك 

عملیات المتعلقة بالإشراف و اتخاذ القرارات و الاتصال، و سوف نقوم بشرح هذه العملیات و علاقتها ال

  :بالضغط على النحو التالي 

  :طبیعة الإشراف  1- 4- 2

، دراسة مختلف أنماط القیادة في محاولة منه  Mc Greegor 1960ماكجروجر لقد حاول 

لفهم الأسباب التي تؤدي إلى زیادة مستوى الإنتاج لدى الموظفین، و بناء على هذه الدراسة میز بین 

نوعین من الموظفین النوع الأول یتمثل في أولئك الذین یتحملون المسؤولیة و فیمن هم منتجون  و یمكن 

یة، أما النوع الثاني فیتمثل في أولئك الذین یحتاجون إلى إشراف مباشر و لا الثقة فیهم بتسلیمهم المسؤول

أن یفسر هذه الفروق بین هذین  (MC Gréegor)یمكن الثقة فیهم كما أن إنتاجهم دائما متدن لذا حاول 
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حیث أن لكل منهما افتراضاته الخاصة  (y)و  (x)النوعین من الموظفین من خلال نظریته المشهورة 

نیة على اتجاهات المشرفین نحو موظفیهم و التي تؤثر بدورها على أسلوب تعاملهم معهم هذه المب

  :  الافتراضات یمكن عرضها على النحو التالي 

  .و هي سلبیة الطابع:  Xافتراضات 

  .الموظفون یكرهون العمل أساسا - 

 .الموظفون كسالى و لا یتحملون المسؤولیة - 

  .و هي ایجابیة الطابع:  Yافتراضات 

  .الموظفون یجیدون العمل - 

 .الموظفون یمكن الثقة بهم لیعملوا بذواتهم - 

، سوف یعتمد الأسلوب )x(أن المشرف الذي یعمل بموجب نظریة  Mc Greegorلقد اعتقد 

من الاستبدادي مع موظفیهم مما یدفعهم إلى أن یكونوا كسالى و لا یتحملون المسؤولیة و یحتاجون إلى 

یراقبهم، و بالتالي فان هذا یعرضهم إلى المزید من الضغط المهني، أما إذا كان المشرف یعمل بموجب 

، فانه سوف یستخدم الأسلوب الدیمقراطي أو المشاركة في معاملته لموظفیه، مما قد ینمي في )y(نظریة 

لضغط المهني، لهذا تعتبر موظفیه الثقة في أنفسهم و حب العمل و الإبداع و تفادي الوقوع في حالة ا

  .طبیعة الإشراف مصدرا من مصادر الضغط المهني 

  :اتخاذ القرار  2- 4- 2

تمثل عملیة اتخاذ القرارات جوهر الإدارة ،لذا فان اتخاذ القرارات بطریقة عشوائیة أو استبدادیة  

فین ،وخاصة إذا قد تكون مصدرا من مصادر الضغط المهني ،سواء كان ذلك بالنسبة للمشرفین أم الموظ

ما كانت هذه القرارات قائمة على أساس المركزیة الشدیدة ،وعدم مشاركته الموظفین ،أو نقص المعلومات 

الضروریة لاتخاذ القرار أو الاستعجال أو البطء اتخاذ القرار أو نقص المهارات الضروریة والمخاطر في 
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مخلة بعملته اتخاذ القرارات ومن تم تعد مصدر اتخاذ القرارات في الوقت المناسب ،هذه كلها تعد أمورا 

  .الضغط المهني 

هذه النتائج المترتبة على اتخاذ القرارات ربما تلیها في الأهمیة درجة تعقید القرار و كمیة 

كما أنها تحتاج الى , حیث أن معظم القرارات ترتبط بأطراف متعددة , المعلومات المطلوبة لاتخاذها 

مما قد یسبب له ازعاجا كثیرا , ة یصعب على متخد القرار الاحاطة بها و توفیرها توفیر معلومات مختلف

, كذلك فان هناك نقطة لأخرى في اتخاذ القرارات تعد بالتأكید سببا من أسباب الضغط المهني, في العمل 

 و هي تتعلق بموضوع المشاركة في اتخاذ القرار وذلك أنه من الصعب على شخص واحد أن یضل دائما

  .مسؤولا عن اتخاذ القرار بدلا من مشاركة الآخرین معه في اتخاذ القرار

وهكذا یمكن القول بأن اتخاذ القرارات بما تتضمنه من أبعاد من الممكن أن یعد سببا من أسباب 

و خاصة اذا ما كانت هذه القرارات قائمة على أساس المركزیة الشدیدة و عدم مشاركة , الضغط المهني 

, و نقص المعلومات الضروریة لاتخاذ القرار ات أو الاستعجال أو البطيء في عملیة اتخاذ القرارالأفراد أ

كلها تعد أمورا مخلة بعملیة اتخاذ القرارات و من تم تعد مصدرا أخر من مصادر الضغط المهني في 

  ).183 ,1998,أحمد الهیجان.( المنظمة 

أما فیما یتعلق بالعلاقة بین الاتصال والضغط المهني فإنها لا تزال في بدایتها : الاتصال 3- 4- 2  

شولر  (وان أكثرها یرتبط بمدركات الدور والأداء والرضا الوظیفي ،هذه الجهود تمثلها الدراسة التي أجراها 

schuler 1979 (النحو  الذي یرى أن هناك تأثیرات الاتصال على الأفراد داخل المنظمات ذلك وعلى

  :  التالي 

  .إن الاتصال یؤثر على تأویل الشخص للمعلومات التي یستقبلها ،كما یؤثر على دوره في المنظمة  - 

إن إدراك الشخص لدوره في المنظمة یتأثر بالاتصال الذي یؤثر بدوره على مستوى الرضا الوظیفي  - 

 لنتائج المتوصل إلیها في هذهلدیه ومن تم على درجة أو حدة الضغط الذي یتعرض له وأیا كانت ا
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الدراسة بخصوص تأثیر عملیة الاتصال على الضغط المهني فانه یمكن القول بان الاتصال الواضح 

المبني على الثقة المتبادلة بین الطرفین یشكل عاملا مهما في التخفیف من حدة الضغط في بیئات 

  .العمل

خلق التعاون بین الادارة و الموظفین و بین العاملین فالثقة المتبادلة على سبیل المثال عامل أساسي في 

فانه على الأغلب سینظر بشىء , ذلك أنه اذا كان المستقبل لا یثق بالمرسل , فیما بعضهم بشكل عام 

أن قلة الثقة المتبادلة   Mellinger م1956ملنجر و لقد وجد , من الشك الى الاتصالات التي یستلمها 

و التي تؤدي بدورهما الى خلق حالة من التوتر , تؤثر سلبا على كفاءة الاتصال بین المدیر و مرؤوسسیه 

  ).189 ,1998,أحمد الهیجان ( .لدى الطرفین 

بأن عملیة الاتصال یمثل مصدرا أخر من مصادر الضغوط في بینة العمل ،وذلك :وهكذا یمكن القول  

اعتمادا على الطریقة التي تتم بها هذه العملیة ومدى أهمیة المعلومات التي تنقل من خلالها ،وما یترتب 

  .علیها بالنسبة للأفراد في علاقاتهم مع مرؤوسیهم او الزملاء في العمل 

  :ظروف العمل المادیة  2-5

إن الكثیر من مسببات الضغط المهني التي ناقشنها حتى الآن تتعلق أكثر بما یتعلق بخصائص 

الشخص ذاته أو بطبیعة العمل الذي یقوم به ،غیر أن هناك عوامل أخرى بجانب هذه العوامل لها تأثیر 

  .لبیئة العمل  فیما یتعلق بالضغط المهني ،ونعني بهذه العوامل الظروف المادیة

قد استطاع الانسان في العصر الحدیث أن یكیف البیئة التي یعیش فیها و یعمل فیها و ذلك من خلال 

على أن هذا التطور في بیئة , جلب و توفیر الوسائل الملائمة التي تساعده على أداء عمله براحة و أمان 

بل ان , لضغط في البیئة الجدیدة العمل للأسف لم یجعل العامل في مناعة و حصانة من التعرض ل

بعض هذه الوسائل التي جلبها الانسان من أجل تسهیل و تیسیر العمل كان سببا من أسباب الضغوط 

  .التي یعانیها 
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من أوائل الباحثین الذي وجهوا الانتباه إلى مصادر الضغط ) م  Selye 1979سیلي (لقد كان 

لى أن الكثیر من ظروف العمل المادیة تسبب الضغط للأفراد المتعلقة بنسبة العمل المادیة ،حیث أشار إ

  .الخ...وتتضمن هذه الظروف ،الضوضاء ،والضوء واختلاف درجة الحرارة 

ونظرا لتعدد مصادر الضغط في بیئة العمل،فإننا سنعرض أكثر هذه المصادر شیوعا وذلك على 

  : النحو التالي 

أسباب الضغط المهني وذلك لما تتركه من أثار تعتبر الضوضاء سببا من :الضوضاء  1- 5- 2

نفسیة وعضویة على الفرد ، فالموظفون یتأثرون بسرعة ومستوى ودرجة تغیر الأصوات الموجودة في بیئة 

  .عملهم

لهذا فان ضعف السمع أو فقده یعتبر من المشكلات الطبیة الشائعة في بیئة العمل التي تعلو فیها 

  .و قربها من مصادر الازعاج, لآلات أو بسبب مكان بیئة العمل الأصوات اما بسبب استخدام ا

ان أكثر الخصائص الصوتیة ارتباطا بالضغط هي الشدة و التردد و ذلك أن الصوت الذي یزید مستواه 

سوف یوقظ النائم في ) دیسبل هي وحدة قیاس الصوت (  Deciblesدیسبل  ) 40إلى  30(عن درجة 

, دیسبل یجعل المحادثة العادیة صعبة جدا ) 55(الصوت عندما یزید من في حین أن مستوى , العادة 

دیسبل فانه یبدأ في ترك أثاره النفسیة و البیولوجیة على ) 70الى 65(أما اذا ازداد مستوى الصوت عن 

  .فقد تؤدي بالفرد الى فقدان سمعه, دیسبل ) 80(الفرد على أن زیادة مستوى الصوت كما ذكرنا سابقا عن

لدى الانسان وزیادة , بینت نتائج الدراسات أن زیادة شدة الصوت تؤدي الى استشارة الجهاز العصبي فقد 

مما یؤدي الجسم الى الاستجابة الحادة من خلال زیادة ضربات القلب و , افرازات الغدد الأدرینالیة  

  (Quick and Quick,1984 , 33).ضغط الدم و التي تدل على ارتفاع مستوى الضغط لدى الفرد 
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یعتبر الضوء مصدر آخر من مصادر الضغط في بیئة العمل سواء كان هذا :الضوء  2- 5- 2

     nits)نتس  100(ان معظم بیئات العمل تتطلب اضاءة قوتها حوالي  الضوء عالیا أم منخفضا ،

(Girdano at al, 1990, 184)   

هذه الإضاءة قد تزداد بالنسبة لبعض الهام التي تتطلب إضاءة شدیدة ،فالأطباء في المستشفیات 

وخاصة في غرف العملیات یحتاجون إلى إضاءة شدیدة تعادل ستة أضعاف ما نحتاج إلیه للقراءة العادیة 

یحدوث الضغط، إن الإضاءة التي قد تزداد بشكل كبیر أو تنقص عن الإضاءة العادیة ،قد تكون سببا ف

 ) 200 , 1998,أحمد الهیجان(.وذلك كما تخلفه من ألام مثل الصداع 

 :  الحرارة والتهویة  3- 5- 2

غیر أن , و ذلك حسب البیئات التي یعشون فیها , یختلف الأفراد في درجة تحملهم للحرارة و البرودة 

وأي كان )درجة  75و  70( مابین الانسان یستطیع في الظروف العادیة العمل في درجة حرارة تتراوح 

الأمر فان معظم الأعمال و بخاصة المكتبیة منها لا تستلزم من الموظفین أن یعملوا تحت درجات حرارة 

  .من حیث الحرارة أو البرودة, متباینة جدا 

هذا التطرف في درجة الحرارة قد یكون مصدرا من مصادر الضغط و بخاصة ان لم تكن هناك 

حیث أنها تؤثر على تركیز العامل و من تم كفاءته في اتخاد القرار السلیم الى جانب , الكافیة الوقایة 

                                                                                       .امكانیة تعرضه لبعض الأمراض و الحوادث التي قد تصل الى الوفاة

بل انه , یعتبر التغیر سمة من سمات العمل في العصر الحدیث  : العملالتغییر في بیئة  6- 2

على أن هذا التغیر بالرغم ما فیه من مزایا سواء كان ذلك , یعتبر جزء أساسیا من نمو و ازدهار الأعمال 

لما قد یحمله من مخاطر لا , یعتبر أیضا مصدرا من مصادر الضغط , للعمل ذاته أو للمنظمة أو للفرد

  ,للفرد ط النفسي و الفسیولوجي والسلوكيفضلا عن أنه قد یؤدي الى الاخلال بالنم, التنبؤ بها  یمكن

, ذلك أن التغییر غالبا ما ینتج عنه تغییر في محتوى الوظائف و ظروف العمل و العلاقات بین العاملین 
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یقابل التغییر بعدم الارتیاح و لذا فقد , كما أنه قد یهدد مكانة بعض العاملین ووظائفهم بسبب هذا التغییر 

  . بمقاومة التغیرربما بالمعارضة العلنیة التي قد تصل الى حد محاولة افشال التغییر و هذا ما یسمى 

ان من بین الحقائق الثابتة في عملیة التغییر هو أنه یتطلب من الفرد نوعا من التكیف للوضع الجدید 

یقول أن ,  Hanz Selyeهانز سیلي الحقائق أشار الیها  هذه,سواء كان هذا التغیر محمودا أو سیئا 

أحمد ( .الطاقة التي نصرفها في محاولة منا للتكیف هي التي تجعل التغیر مصدرا من مصادر الضغط

  .) 202 ,1998,الهیجان

  : العلاقات البنشخصیة 7- 2

    : العلاقة مع زملاء العمل- 1- 7- 2

, نتیجة لفقدان الفرد الدعم الاجتماعي من قبل زملائه یحدث الضغط في بیئة العمل ن یمكن أ  

فعندما تكون , كما أن طبیعة العلاقة التي تربط الأفراد بعضهم ببعض تحدد درجة الضغط النفسي لدیهم 

  .الأمر الذي یزید من حدة الضغط النفسي , هذه العلاقة ذات طبیعة تنافسیة و غیر متوازنة 

و سوء العلاقة أو التواصل مع زملاء العمل یؤدي الى زیادة الضغط , ان الغیرة و التنافس 

  ).56, 2003 ,عن الشریف(  (Swanson 1999)النفسي في العمل و هذا ما توصلت الیه دراسة 

كما أظهرت دراسة أخرى وجود علاقة بین انخفاض مستوى الدعم الاجتماعي و زیادة الضغوط النفسیة 

  .التمریضلعمل لدى العاملین في مهنة في ا

  : العلاقة مع الادارة- 2- 7-  2  

كما أن العلاقات السیئة و المشحونة بین العاملین و المدیرین تزید من احتمال زیادة الضغط النفسي 

 .لدیهما 
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  :العلاقة مع المرضى -2-7-3  

ان تقدیم الخدمة التمریضیة لمرضى یعانون أمراضا مختلفة و في أوضاع نفسیة سیئة هو بحد ذاته  

  ).484,2008 ,رجاء مریم.(مصدر ضغط لعمل الممرض أو الممرضة 

  :آثار الضغط المهني-2

استمرت و زادت عن  و اذا, یواجه العامل داخل المنظمة العدید من أنواع الضغوط أثناء قیامه بعمله 

و هذا ما یعیق الطرفین لبلوغ , و على المنظمة , تركت أثرا سلبیا على الفرد في حد ذاته , القدر المعقول 

حیث أن المتفق علیه أن , لكن هذا لا ینفي أن الظغوط یمكن أن تؤدي الى نتائج فعالة .أهدافهما المرجوة

ین أداء الفرد و علیه فان للضغوط أثار سلبیة و وجود قدر معین من الضغوط یمكن أن یسهم في تحس

  .أخرى ایجابیة 

  :آثار الضغط المهني على الفرد -2-1

ن الأفراد الذین یتعرضون لضغوط العمل الشدیدة معرضون لكثیر من النتائج السلبیة لهذه ا

نهم و ظروف العمل النتائج أو الآثار تتباین من فرد لأخر تبعا لتباین الأفراد فیما بی ذه الضغوط فان ه

الفیزیولوجیة و  –التي یعایشونها غیر أن هذه النتائج في مجملها تتضمن الاضطرابات النفسیة 

  .الاضطرابات السلوكیة

  :)السیكوسوماتیة(الاضطرابات النفسیة 1- 1- 2

إن النتائج و الآثار الخطیرة التي  یتركها الضغط تعود على سلوك العاملین وصحتهم، وهذا 

بان أكثر من نصف الأمراض النفسیة مرتبط بطریقة أو بأخرى ، فالاضطرابات النفسیة اعتقادا 

الفیزیولوجیة في حالات معینة تكون فیها التغیرات التكوینیة في الجسم راجعة بصفة رئیسیة إلى 

ل الاضطرابات التي تسمى أحیانا بالأمراض السیكوسوماتیة، إنما هي تعبیر عن الاتصال الوثیق بین العق

و الجسم، أي بین الشخصیة و الصراع الانفعالي من ناحیة و الجهاز العصبي المستقل من ناحیة أخرى، 
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ذلك أن أي نوع من الانفعال النفسي مثل الضغط لا بد أن یصاحبه نوع من التغیرات البدنیة الخارجیة و 

  .) 225 , م1998,احمد الهیجان(.التغیرات الفیزیولوجیة الداخلیة

الارتباط بین الاضطرابات الجسمیة ذات المنشأ النفسي و الضغوط یعد من أكثر إن موقع 

الموضوعات إثارة للاهتمام بین الباحثین، فقد دفعت نتائج الأبحاث الطبیة بعض الباحثین إلى القول بان 

 .من الاضطرابات الجسمیة إنما یعود في طبیعتها إلى أساس نفسي 70و  50ما بین 

(DA.GIRDANG ,1990, P 54)   

وسبب المصادر المختلفة للضغوط فان الأفراد یتعرضون لها بشكل أو بآخر نظرا لوجود 

الاختلافات الفردیة فإنهم یتباینون في مواجهتها، كما أن النتیجة السلبیة للضغوط تعد من أهم المواضع 

ضارة على الفرد و المنظمة  التي مازالت تلقى اهتماما و جدلا بحثیا واسعا لدى الباحثین، لما لها من أثار

  .و المجتمع بصفة عامة

ونظرا لتعدد هذه الاضطرابات التي تصیب الفرد نتیجة للضغوط و صعوبة حصرها و تداخلها 

  .فیما بینها فإننا سنتعرض هنا لأكثر هذه الأمراض شیوعا بشي من الإیجاز ذلك على النحو التالي

  :الصداع 1- 1- 1- 2

أكثر الاضطرابات شیوعا لدى الأشخاص المعرضین للضغوط،  یعتبر مرض الصداع واحد من

إذ انه غالبا ما تنشا عوامل نفسیة تؤدي إلى الاضطرابات في الجهاز الدوري لدى الفرد تقود بدورها إلى 

و الصداع   - -migraineالصداع، و أكثر صور الصداع  ارتباطا بالضغوط هي الصداع النصفي

فبالنسبة للصداع النصفي  - muscle contraction headoche -الناشئ عن توتر عضلات الرأس

دور كبیر فیه، ذلك أن الموقف الذي یتمیز بالضغط یجعل الشعیرات و  )كالضغط(فان العوامل النفسیة 

الأوعیة الدمویة في الرأس تمتد و تنقبض و بذلك تثار الأطراف النهائیة  للأعصاب الموجودة مع 

م إما فیما یتعلق بالصداع الناشئ عن توتر عضلات  الرأس، فانه ینشا في الشرایین من هنا تبدأ الآلا
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كثیر من الأحیان بسبب الضغوط و القلق التي یتعرض لها الفرد حیث یشعر المریض في البدایة بالآلام 

في الرأس من الخلف و خلف الرقبة و الذي یمتد إلى جانبي الرأس في آن واحد كما یشعر المصاب أن 

   .دیدا في رأسه بحیث یفقده القدرة على التركیز و العملرباطا ش

  :اضطرابات الجهاز الهضمي 2- 1- 1- 2

تعتبر اضطرابات الجهاز الهضمي من الاضطرابات المألوفة بالنسبة لكثیر من الأشخاص الذین 

یعانون من الضغط المهني و ذلك على اعتبار أن هذه الاضطرابات تمثل رد فعل الجسم اتجاه هذه 

  .قرحة المعدة ، قرحة الكولون و السمنة المفرطة: الضغوط ، هذه الاضطرابات غالبا ما تشمل 

فقد بینت الدراسات التجریبیة في هذا المجال أن هناك عوامل ارتباط بین القرحة و العمل تحت 

هم   ظروف التوتر و الضغط  وتقمع الرغبات، كما أظهرت دراسات أخرى أن أكثر الأفراد إصابة بقرحة

الأفراد اللذین یتسمون بقلة النضج و التمركز حول الذات  و المیل  إلى المنافسة الشدیدة و الطموح، و 

الرغبة في النجاح المتواصل على أن نتائج الضغط، لا تقتصر فقط على المعدة ، فقد تمتد إلى الكولون 

ذا فانه عندما یتعرض الفرد للضغط  الذي یعتبر من أكثر الأجزاء استجابة لأنواع التوتر الانفعالي، له

و أخیرا فان السمنة  –المهني، فان الضغوط تثیر في داخله الاضطرابات التي ینتج عنها قرحة الكولون 

كما أثبتت الأبحاث . التي تعتبر مرض العصر الحدیث تعتبر إحدى الاستجابات التي یلجا إلیها الجسم –

ذلك أن . لات السمنة ترجع إلى سبب نفسي بحثمن حا %65إلى  %62التجریبیة أن ما بین 

 - الهیوتالاموس –الانفعالات الزائدة المتعلقة بالضغوط و القلق تعمل على تعطیل مراكز الشبع في الدماغ 

بحیث تجعل الفرد الذي هو تحت الضغط النفسي یفقد القدرة على إدراك حالة الشبع و بالتالي لا  یشعر 

حالة الشبع مهما تناول من كمیات الطعام و بذلك یتناول أكثر مما یحتاج إلیه الفرد عصبیا و فزیولوجیا ب

 .من طعام دون أن یعي  نفسه
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  :اضطرابات  الجهاز الدوري 3- 1- 1- 2

تلعب العوامل البیولوجیة مثل الضغط ، التوتر و القلق دورا ملحوظا في طبیعة الأمراض التي 

تقسیم أمراض القلب و  – 1979ریشارد سمین  - الدكتور تصیب القلب و الأوعیة الدمویة، فقد حاول

ارتفاع ضغط الدم الأساسي و مرض الشریان : الأوعیة الدمویة الناجمة عن أسباب نفسیة إلى قسمین هما

فبالنسبة إلى ارتفاع ضغط الدم الأساسي فانه مرض یتمیز بارتفاع مزمن لضغط  -مرض القلب–التاجي 

سجله في حالات الأسویاء بحیث لا یكون له سبب عضوي معروف و إنما الدم عن ذلك الذي نشهده و ن

  .یعد ناشئا عن عوامل نفسیة مثل الضغط 

فهو مصطلح یستخدم للدلالة على حدة أمراض  - الشریان التاجي–أما فیما یتعلق بمرض القلب 

انه مرض طبي مثل انسداد الأوعیة و الذبحة الصدریة، و على الرغم من أن مرض القلب قد عرف على 

  .بحث  فان بعض الباحثین یرون أن هناك عوامل نفسیة تؤدي لهذه الأمراض

   :الاضطرابات الجلدیة 4- 1- 1- 2

من الصعب أن نفكر أحیانا في الجلد كجهاز مستقل عن الجسم قادر على الاستجابة للضغوط 

لكن وظیفته المعقدة و أعصاب التحكم الموجودة فیه تجعله جهاز الاستجابة حساسا، كما و ضعه 

ن المكشوف في الجسم یجعله نافذة للتعبیر عن الانفعالات التي یتعرض لها الفرد، فقد وجد الباحثون أ

بعض الأمراض التي تصیب الجلد لها جذورها في حالاتنا النفسیة التي نتعرض لها حیث ثبت طبیا أن 

الطفح الجلدي و البثور الشائعة الظهور على الجلد تعتبر أعراضا نفسیة فزیولوجیة ، حیث تمكن الأطباء  

 برتشابنو سول تور النفسیون في الكثیر من الحالات من إزالة هذه الأمراض، إذ ینص كل من الدك

Saul and Bernstein) 1941  ( أن أمراض الطفح الجلدي  إنما هي مجرد مناف و مخارج یعبر

من خلال المصابین بها عن قلقهم و انفعالاتهم بل أن الظهور المفاجئ للطفح الجلدي إنما یكون في 

جلد یشكل متنفسا لاضطرابات  اغلب الأحیان نتیجة للإحباط  و التوتر و الفشل  لذا یمكن القول بان ال
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الفرد الداخلیة التي تظهر على شكل حب الشباب ، سقوط الشعر، الاكزیما و غیرها من الالتهابات 

   )180 ,1986, یاسینعطوف محمود  (. الجلدیة الأخرى

بالإضافة إلى الأمراض السالفة الذكر هناك أمراض أخرى ، كاضطرابات الجهاز التنفسي و الإصابة 

ض السكري و التهاب المفاصل و أوجاع الظهر الراجعة إلى حالات الانفعال و هكذا نرى مما تقدم بالمر 

  .أن الكثیر من الاضطرابات  النفسیة الفیزیولوجیة غالبا ما ینتج الحالات الانفعالیة التي یمر بها الفرد

فیؤدي زیادة نشاط الفرد و  - نالثیروكتی–فالنسبة إلى الاضطرابات الغددیة فیما یخص إفراز الغدة الدرقیة 

قابلیته للاستشارة و النرفزة ، التوتر و تغیر المزاج و الإصابة بالأرق أما الغدة الكظریة فان الزیادة في 

إفرازها لمادتي الأدرینالین و النورادرینالین یسبب الضغط یؤدي إلى زیادة دقات القلب و زیادة السكر في 

  الدم و ارتفاع ضغط الدم 

  :الاضطرابات النفسیة 2- 1- 2

تعتبر الحالة النفسیة للأفراد من أهم المؤشرات التي تدل على تحدید نتائج أو أثار الضغط، ذلك 

لذا  "عتبة الإحساس "أن الناس جمیعا لدیهم درجة من التحمل للضغوط الواقعة علیهم  وهو علیه عادة 

لیة التي  یواجهونها، تبدأ الكثیر من فانه عندما یتجاوز الأفراد هذه النقطة نتیجة للضغوط العا

الاضطرابات النفسیة تظهر علیهم حیث تشیر هذه الاختلالات إلى وقع آثار الضغوط علیهم، و 

الاضطرابات النفسیة التي تصیب الأفراد  نتیجة للضغط المهني كثیرة و متنوعة فهناك القلق و الإحباط و 

رض ، هذه الحالات قد تؤدي  بالفرد إلى الشعور بعدم عصاب الصدمة و الاحتراق الداخلي و توهم الم

الأمان و إلى زیادة الحساسیة و التوتر و التهیج و المبالغة في ردود الأفعال السلوكیة و الشعور بعدم 

السعادة و بالحزن، وقد یبكي الفرد فجأة دون سبب ظاهر أو ربما یصبح أسیر الصمت و الانطواء، كذلك 

 .یمیل إلى قطع علاقاته مع الآخرین فان بعض الأفراد قد 

 



100 
 

و نظرا لتعدد الاضطرابات النفسیة التي یمكن أن یتعرض لها الأفراد نتیجة للضغط المهني ، فإننا سوف 

  .نناقش أكثر الاضطرابات شیوعا و منها القلق، الاحتراق النفسي و الاكتئاب

من مصادر الضغط المهني، تحدثنا في السابق عن القلق باعتباره مصدرا : القلق 1- 2- 1- 2

وذلك عندما تكون الشخصیة من النوع القلق التي تستجیب بحساسیة شدیدة لمؤثرات العمل، على أن القلق 

من الممكن أن یكون أیضا اثر أو نتیجة من نتائج الضغط، وتتمیز استجابة القلق بأنها واحدة من أكثر 

غط المهني، یمكن بأنها حالة انفعالیة غیر سارة الاستجابات شیوعا لدى الأفراد الذین یعنون من الض

  .تثیرها مواقف طاغیة و ترتبط بمشاعر ذاتیة من التوتر

  :الاحتراق النفسي 2- 2- 1- 2

نقصد بالاحتراق النفسي درجة الإرهاق العالیة التي یتعرض لها الأفراد نتیجة للضغوط التي  

 .بیعيیواجهها في عمله و التي تعوقه عن أداء وظائفه بشكل ط

و الذي ربما یتطور عندما یعایش الفرد , الاحتراق بأنه شعور عام بالانهاك   1981موس و یعرف 

  .الكثیر من الضغوط و القلیل من الرضا

ان الشخص الذي یتعرض للاحتراق نتیجة للضغط المهني یظهر علیه العدید من الأعراض و لعل أهمها 

حالة من التعب النفسي و الضعف العام الجسمي و العصبي و هي , الشعور بالانهاك أو التعب الشدید 

 ,عطوف یاسین. (و عدم القدرة على انجاز أیة مهام یكلف بها, قد تصل بالفرد الى الارهاق و التعب 

1986 , 232.(  

و لو وفرنا له راحة , لهذا نرى أن الفرد الذي یعاني حالة الاحتراق النفسي لا یستطیع مواصلة العمل

  .و ذلك لان الحقیقي هو الراحة النفسیة التي تمكنه من أداء العمل دون أي تعب, جسدیةطویلة 

ان الفرد الذي یعاني الارهاق أو الانهاك بسبب الاحتراق النفسي الناجم عن العمل كثیرا ما یعاني عدم 

 .الخ..ط الدم و ضغ,القدرة على التركیز الذهني و العملي و التردد و اضطراب النوم و الأرق و الصداع 
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كذلك  فان الفرد نتیجة لهذا الانهاك یصبح حساسا اتجاه الأخرین و عدوانیا یحمل الأفكار السلبیة اتجاه 

  .بل أنه ینظر للعالم من حوله نظرة تشاؤم حیث لا یرى أملا في المستقبل, عمله و اتجاه زملائه 

ني من الممكن أن یظهر على الفرد في مجمل القول أن الاحتراق النفسي كنتیجة من نتائج الضغط المه

 .حیث قد تدفع بالفرد الى من المنظمة, شكل أعراض بدنیة أو نفسیة أو عقلیة أو عملیة 

  :الاكتئاب  3- 2- 1- 2  

یعتبر الاكتئاب احد الاستجابات التي  تتركها ضغوط العمل على الأفراد و ذلك عندما تزداد  

حدة الضغوط على الأفراد داخل بنیة العمل فان البعض منهم لا یستطیع مواجهتها و التكیف معها 

ر الأعصاب بالطریقة الملائمة مما یؤدي به إلى الاكتئاب في هذه الحالة یصبح الفرد عرضة للحزن و توت

و الشعور بالیأس و قلة النشاط و تناقص الاهتمام بالعمل بل و العجز على القیام بأي عمل مهما كان 

 )241 ,1998 ,جانیالهاحمد  ( .حجمه ، ذلك بسبب عدم ثقته في نفسه أو القدرة على التركیز 

 

  :الاضطرابات السلوكیة3 - 1- 2

تمثل الاضطرابات السلوكیة نمطا آخر من الاستجابات التي یلجا إلیها الأفراد الذین یعانون  

وطأة ضغوط العمل ومع أن هذه الاضطرابات ترتبط إلى حد كبیر بشخصیة الفرد من حیث كونه 

 agressive، أو غیر متزنة انفعالیا أو عدوانیة neurticأو عصبیة (inadequoite)شخصیة عاجزة 

ن بعض هذه الاضطرابات تكون غیر مرتبطة ارتباطا قویا بطبیعة الضغوط التي یقاسي منها الفرد في فا.

  .العمل حیث تمثل وسیلة من الوسائل التي ینفس بها الفرد عن نفسه من الضغوط التي یواجهها

لمتمثلة فإننا هنا سوف نتعرض لأكثر الاضطرابات علاقة بالفرد و إلحاحا في مجال الضغط المهني و ا

  :فیما یلي 

  عادات الأكل و الشرب- 
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  التدخین و تعاطي الكحول و المخدرات- 

 الاضطرابات في النوم- 

قد أصبح من المألوف لدى كثیر من الباحثین في مجال علم : عادات الأكل و الشرب 3-1 - 1- 2

وذلك  النفس و الطب ظهور العدید من الحالات التي تعاني من الاضطرابات متعددة في صحتها ،

نتیجة لإفراطها الشدید في الأكل أو التدخین أو تعاطي الكحول و المخدرات و التي یمكن ربطه 

فالبنسبة للأكل تبین أن . بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة للضغوط التي یتعرض لها الفرد في حیاته

الأكل، سواء الضغوط بصفة عامة و منها الضغط المهني تترك أثارها على الفرد من حیث رغبته في 

كان ذلك بفقدانه للشهیة أو زیادة رغبته في الأكل، ومع انه في بعض الحالات تجد أن هناك الكثیر 

من الأفراد الذین یفقدون شهیتهم للأكل نتیجة للاضطرابات أو الصدمة الانفعالیة التي یتعرضون لها 

كل نتیجة للصدمات الانفعالیة و فإننا نجد في المقابل إن هناك أشخاصا تزداد شهیتهم للأ. في حیاتهم

ذلك كنوع من التنفیس و محاولة صرف الطاقة الانفعالیة و الغضب الذین یشعرون به نتیجة 

عطوف محمود  ( .الضغوط التي تعرضوا لها، مما قد یترتب علیه زیادة أوزانهم و إصابتهم بالسمنة

  )161ص, 1986, یاسین

إن الإفراط في التدخین و تعاطي الكحول و  :التدخین و تعاطي الكحول و المخدرات 3-2 - 1- 2

المخدرات یعتبر من المؤشرات السلوكیة البارزة التي تدل في الكثیر من الأحیان على وقوع الفرد في 

على عینة شملت اثني عشر ألف  rossek1952التوتر و الضغط، ففي دراسة مسحیة أجراها روسك

من  %46حترفین یعملون في  أربعة عشر مهنة مختلفة تبین له من نتائج هذه الدراسة أن شخص من م

من  %32الأشخاص الذین یعملون في مهن تتسم بالضغط الشدید یعمدون إلى التدخین وذلك في مقابل 

 - 1981كذلك فقد وجد كون واي وزملائه.الأشخاص الذین یعملون في مهن اقل ضغطا على الأفراد

CONWAY -  أن هناك علاقة قویة بین التدخین و الضغط حیث وجدوا أن المیل إلى التدخین تحت  
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تأثیر الضغط مع عدد المثیرات المسببة للضغط في فترة معینة أي انه كلما زادت حدة الضغوط زادت 

 . (J.Quick and Quick, 1984, 51).كمیة السجائر التي یدخنها الفرد

ات ، الكحول أو إدمان الخمر فانه ربما یعتبر واحد من أكثر نتائج أما فیما یتعلق بتعاطي المخدر 

الضغط شیوعا ، إذ أن إدمان الكحول یعتبر في نظر الكثیر من علماء النفس وسیلة للتنفیس عن الضغط 

 .  و ما یترتب علیه من كبت و كآبة و ضیق

  

  :آثار الضغط المهني على المنظمة- 2-2

  :القراراتعدم الدقة في اتخاذ 1- 2-2

) 1987Kenianكانیان (لمعرفة مدى تأثیر الضغط على عملیة اتخاذ القرارات فقد اجري 

تجربة على مجموعة من الأفراد ، كان الهدف منها اختبار فرضیة تتضمن أن الأشخاص الذین یتعرضون 

تجریبیة و للضغط المهني سوف تكون قراراتهم سیئة و لإجراء هذه التجربة اختار مجموعتین إحداهما 

الأخرى ضابطة، حیث طلب من المجموعة التجریبیة أن تتخذ قراراتها في ضوء مواقف ضاغطة و كان 

یتم تهدیدها بالعقاب من خلال الصدمة الكهربائیة إذا ما اتخذت قرارات خاطئة ، في حین أفراد المجموعة 

ین، غیر أن الضغط بالنسبة الضابطة لم یهددوا بالعقاب علما بأنه لم  یعاقب أي فرد من المجموعت

  .للمجموعة التجریبیة كان قائما فقط بسبب أن العقاب سوف یحدث

فقد أثبتت تجربة كنیان صحة الغرض الذي كان یسعى إلي التحقق منه، فقد اتخذت المجموعة 

وط التجریبیة قرارات سیئة و ذلك لان الأسلوب الذي كانت تتبعه في اتخاذ قراراتها غیر فعال بسبب الضغ

، فقد غلب على أصحاب هذه المجموعة الخوف و التردد و بالتالي عدم القدرة على توفیر البدائل 

بما أن ) G.Kenian 1987(الملائمة و المقارنة بینهما مما جعل قراراتهم عشوائیة  و غیر ملائمة 

الضغط یمثل سببا من أسباب تعثر عملیة اتخاذ القرارات فانه لا یمكن اغفال اثر العوامل الأخرى في 
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المنظمة ، مثل عدم كفاءة متخذ القرار  ومناخ المنظمة ذاتها، ذلك انه كلما اتسم مناخ المنظمة بالصراع 

 لمتخذي و التشویش في عملیة الاتصال و عدم توفیر المعلومات الضروریة 

القرار أدى ذلك إلى الكثیر من الأخطاء في القرارات مما یؤثر على الأفراد و المنظمة بشكل 

  .عام و قد یزید من حدة الضغط الواقع علیهم

  :التكالیف المالیة- 2- 2-2

نظرا لعدم توفر البیانات التي تشیر إلى التكالیف المالیة المترتبة عن الضغط المهني في 

ة فإننا سوف نعرض هنا البیانات و الإحصاءات التي تشیر إلى تكالیف الضغوط في المنظمات العربی

المجتمعات الصناعیة ، فلقد أشارت الكثیر من الدراسات و التقاریر المنشورة في مجال الضغط المهني 

إلى أن هناك خسائر اقتصادیة كثیرة تترتب على تعرض الأفراد لضغوط العمل و التي تنعكس بدورها 

أن الأمراض  1975الصادرة في افریل عام  the economistالمنظمات، فقد أشارت مجلة  على

المتعلقة بالضغط المهني تكلف الاقتصاد الأمریكي ما یقرب من مائة ملیون دولار سنویا كذلك  أشارت 

تقاریر نشرت حدیثا في عدد من المجالات الأمریكیة أن مطالب التعویض في نهایة ثمانیات القرن 

من كل المطالب و الدعاوى المتعلقة بأمراض  %25إلى  %14العشرین بسبب الضغوط تمثل ما یقرب 

 ,1998, احمد الهیجان(. 1980فقط في نهایة سنة  %5المهنة في حین أن هذه النسبة كانت تمثل 

270(. 

  :انخفاض الأداء - 1- 2- 2-2

و , ذو تأثیر سلبي على أداء العامل , ان ارتفاع مستوى الضغط عن المقدار المناسب أو انخفاضه عنه 

  .یؤدي الى ضعف الأداء و انخفاضه

كما أن مقدارا عالیا أو منخفضا من الضغط قد لا یكون مثیرا أو مشجعا للأداء في حین أن مقدارا مناسبا 

  )392 , 2003,أحمد ماهر .(و نسوق شكلا یصف العلاقة بین الضغط و الأداء ,مثیراللضغط یكون 
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  :أداء منخفض مثل          مقدار مناسب من الضغط          مصادر الضغط          

  حلول مبتكرة-   صعوبة العمل - 

  دافعیة عالیة-   قلة السلطة- 

  انضباط في العمل -                     صراع مع الأخرین                             - 

  :مقدار غیر مناسب                  أداء عالي مثل         سوء ظروف العمل     - 

  عدم القدرة على التركیز-                          من الضغط    التنافس على الموارد        - 

  دافعیة منخفضة-                                                                        

  عدم انضباط في العمل-                                                                        

 یوضح تأثیر الضغط المهني على الأداء) 10(الشكل رقم 

  

  :الملل  2- 2- 2-2

و الضغط یخلق حالة من الملل , یقصد به اضطرار الفرد الى الاستمرار في عمل لا یمیل الیه 

و الوضع الاجتماعي و الشخصي مما یقلل انتباه و , الخارجیة للعمل أو السأم لدى الفرد نتیجة الظروف 

 .انجذاب الفرد نحو عمله

  :التعب  3- 2 - 2-2

حیث , یعرق التعب بأنه مجموع نتائج النشاطات التي تظهر في تناقص القدرة على القیام بالعمل 

و اضطراب , الضیق الشدیدو , عادة ما یصاحب الشعور بالتعب عدم الثبات و عدم الاستقرار و القلق 

في الحالة الانفعالیة للفرد مما یؤدي الى انخفاض أدائه نتیجة لتعرضه للضغوط الناتجة عن بیئة العمل 

  )151 ,1996,كامل محمد عویضة  .( الخارجیة أو الناجمة عن طبیعة الفرد ذاته
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  :التغیب 4- 2- 2-2

 .الأعمال و المواقف التي یمر بها الفرد في عمله و تكون مرتبطة بطبیعة , تعتبر مشكلة التغیب هامة

ترجمة حمدي , دفید فونتانا .(حیث یمیل الفرد الى التأخر عن العمل شیئا فشیئا الى أن یتغیب تماما

و ذلك نتیجة الارهاق و الملل أو عدم الرضا عن ) 37ص ,  2009, رضا عبد االله, علي الفرماوي 

حیث اذا تعددت حالات الغیاب یؤدي الى توقف العمل تماما كما أنها تخلق حالة من حالات , العمل 

  .دوران العمل 

لقد حاول بعض علماء النفس تفسیر ظاهرة الغیاب و التسرب المهني الوظیفي من حیث ربطها بالصحة 

أن الاضطراب العقلي ) Miner et Brewer 1976ماینرو بریویر(للفرد فقد أشار النفسیة و العقلیة 

الناجم عن الضغوط یعتبر سببا رئیسیا للتسرب الوظیفي كما أن هناك علاقة ایجابیة بین الضغط و 

 GHERMANجرمان كذلك أشار , كذلك أشار جرمان , الغیاب و بین الضغط  و التسرب الوظیفي

  .ة مباشرة بینة حضور الموظف المنتظم و بین سلامته الصحیة و النفسیةم أن هناك علاق1971

فان لهما و جهة  نظر هما الأخرى في تفسیر الغیاب و  (steer and rhodes) ستیرز و رودسأما 

التسرب الوظیفي حیث یعتقدان انه یمثل متنفسا ایجابیا بالنسبة للفرد یسمح له مؤقتا الهروب من المواقف 

 .ما قد ینعكس على تحسین سلامته النفسیة و العقلیةالضاغطة م

حیث توصلا من خلال  Champion et Mitchelكامبیون و میشیل هذه النظرة یؤدیها كل من 

مدیرا أن الاستقالة لها نتائج ایجابیة على الفرد و المنظمة وذلك اذا ما كانت ) 143(دراستهما على

ن النوع الضاغط و على أیة حال فانه لیس كل تأخیرا أو غیاب الأعمال التي یقوم بها هؤلاء المدیرون م

أو استقالة تدل على الأفراد واقعون تحت ضغوط العمل ذلك أن جمیع المنظمات تخبر مثل هذه 

السلوكات ،غیر أنه اذا ما كانت  هذه السلوكات متكررة فانها بالفعل ربما تعتبر مؤشرا قویا على تعرض 

  (E.M GHERMAN, 1981, 23).أصحابها للضغوط العمل 
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  :ارتفاع معدل الشكاوي و أحداث العمل- 2-2-3

تعتبر الشكاوي و أحداث العمل من ابرز الظواهر السلوكیة على أن هذه الشكاوي قد تتطور و 

تصبح أكثر حدة و خطورة و ذلك عندما یشعر الأفراد أن الشكاوي لم تجدي معهم نفعا  حیث یدفعهم هذا 

اد الذین أن الكثیر من الأفر  Levi1981لیفيالإحباط إلى اللجوء للعنف و ارتكاب الحوادث حیث ینص 

یتعرضون لضغوط العمل الشدیدة قد یستجیبون لذلك بالعدوان و العنف وربما وصل بهم الأمر إلى 

  . (Levi , 1981, 75)الانتحار

فالشكاوي تمثل تظلم العامل أو الموظف بشأن أحد جوانب العمل الذي یقوم به أو بسبب مضایقة الزملاء 

فالشكاوي , بین نوعین من الشكاوي الفردیة   Ash م1970أش أو سوء معاملة الادارة و لقد میز 

الجماعیة هي التي یتقدم بها مجموعة من الموظفین من فئة معینة و تتعلق ببعض اجراءات العمل التي 

أما الشكاوي الفردیة فهي في العادة تظلمات یقدمها , تؤثر على جمیع أعضاء هذه الجماعة بشكل سلبي

  .شكل سلبيشخص حول قرار معین أشد علیه ب

و ذلك عندما یشعر الأفراد أن الشكاوي لم , على أن هذه الشكاوي قد تتطور و تصبح أكثر حدة و خطورة 

تجد معهم نفعا و لم تحل متاعبهم في العمل حیث یدفعهم هذا الاحباط الى اللجوء الى العنف و ارتكاب 

یتعرضون لضغوط العمل أن الكثیر من الأشخاص الذین   Levi1981لیفيكمل یقول , الحوادث 

  .و ربما وصل بهم الأمر الى الانتحار , الشدیدة قد یستجیبون  لذلك بالعدوان و العنف 

(Levi , 1981,p52) 

قد یدفع الشخص كذلك الى ارتكاب الحوادث سواء كلن , ان الاحساس بالغضب بسبب الضغط المهني 

 Hirschfeld et Behanم  1966ن و بیها هیرشیفلدفقد قام كل من , ذلك بقصد أو بغیر قصد 

حالة من العمال الذین ارتكبوا الحوادث التي أدت بهم الى الاعاقة وقد تبین لهم من دراسة ) 300(بدراسة 

  .هذه الحالات أن الضغوط كانت سببا رئیسیا في ارتكاب الحادثة
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  Whit lok stall and alم 1977وایت لوك وأخرون كذلك فقد بینت نتائج الدراسة التي قام بها 

انما تكون مسبوقة في كثیر ,أن كثیر من حوادث السیارات و الحوادث الصناعیة التي یرتكبها الموظفون 

 (J.Quick and Quick ,1984 , p52 ).من الأحیان بمواقف ظاغطة یتعرض لها الأفراد

وظفین الى جانب هكذا یتضح أن الضغط المهني من الممكن أن یؤدي الى ارتفاع معدل الشكاوي بین الم

  . ارتفاع العنف و حوادث العمل كتعبیر عن الاحباط الذي یشعرون به في العمل 

  

  :أسالیب مواجهة الضغط المهني- 3

نظرا للطبیعة المعقدة للضغط المهني و ذلك بسبب المصادر المتعددة له و التي یصعب 

خصرها و كذلك النتائج أو الآثار  المترتبة علیة، فانه من المستحیل أن نلقي هذه الضغوط من حیاتنا 

مفیدة العملیة أو الحیاة بشكل عام أننا في حقیقة الأمر نحتاج إلى بعض الضغوط خاصة المعتدلة و ال

منها، حیث تعتبر في الكثیر من الأحیان دافعا للفرد و المنظمة لتحقیق أهدافها على أننا هنا لسنا معنیین 

بمناقشة الضغوط المفیدة و كیفیة تسخیرها لصالح الفرد، بقدر ما نحن معنیون بالدرجة الأولى بمناقشة 

العمل بصفة عامة وتجنب أثارها السیئة الأسالیب و الاستراتجیات التي یمكن استخدامها لمواجهة ضغوط 

و بمعنى آخر فان ما تستهدفه في هذا الفعل هو محاولة التعرض لموضوع طرق العلاج من الضغط 

المهني الذي یمكن أن نبین من خلاله الوسائل التي یمكن أن تساعدنا على التقلیل من مصادر الضغوط 

من أثارها على المستوین الفردي و التنظیمي ومن ثم  في العمل أو الحیلولة دون وقوع بعضها و التخفیف

تحسین صحة الفرد و ازدهارها على أن ما ینبغي أن ننبه إلیه انه لا یمكن تصنیف الاستراتجیات أو 

الأسالیب الخاصة بالوقایة من الضغط المهني إلى استراتجیات معینة بأسباب الضغط و أخرى معنیة 

فصل بین تلك الإستراتجیات الموجهة نحو معالجة الجوانب الصحیة للفرد أو بالنتائج كذلك فانه لا یمكن ال

تلك الموجهة نحو معالجة الجوانب النفسیة و السلوكیة، و ذلك بسبب التداخل بینها، و علاوة على ذلك 
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فان أي مصدر من مصادر الضغط المهني أو ما یترتب علیه من نتائج قد لا یمكن التعامل معه 

 ). 291,  1998, احمد الهیجان( واحدة و إنما بعدة استراتیجیات بإستراتیجیة 

 الریاضیة التمارین یمارسون الذین الأشخاص أن والأبحاث الدراسات أثبتت:الریاضیة التمارین .1

 للتوتر عرضة أقل م، هوغیرها الدراجات وركوب والسباحة والركض المشي:مثل المتنوعة

 .والضغوط

 في تباطؤ الدم، وضغط القلب ضربات وانخفاض العضلات توتر انخفاض إلى یؤدي:الاسترخاء .2

 وسیلة  (هادئ مكان في  وتكون العینین وإغماض المریح الوضع باتخاذ التنفس،ویتم عملیة

 .)متكررة عقلیة

 عن والابتعاد الذهن وتفریغ اللاإرادي العصبي والجهاز العضلات استرخاء یتم وفیها :التأمل .3

 موقع في ذهنیة صورة على الفرد یركز حیث الضغوط في یتسبب الذي الخارجي بالعالم التفكیر

  .الیوجا"و القلوب تطمئن االله بذكر ألا القرآن قراءة": ومنها للتأمل عدیدة طرق وهناك هادئ

 تخفیف في التأمل لأهمیة مستریح،ونظرا وضع في هادئ مكان في الفرد یجلس الیوجا في

  .التأمل لغایات لموظفیها غرف بتخصیص المنظمات بعض قامت وعلاجها،فقد الضغوط

 وتخفیف   تجنب على یساعد الضحك أن إلى والأبحاث الدراسات بعض تشیر حیث :الفكاهة- 4     

 الناس یواجهها التي الضغوط

 biofeed back /الراجعة البیولوجیة التغذیة    5- 

 ومن الجسم في تغییر لأي إدراكه وزیادة الفرد لتدریب الإلكترونیة الأجهزة إستخدام الطریقة هذه وتتضمن

 .التكالیف العالیة الأجهزة الطریقة، هذه سلبیات

 السلوك تسبق والأمور التي الأشیاء على بالسیطرة الفرد قوم الطریقة هذه بموجب:ذاتیا السلوك ضبك 6- 

 .سلوكه على السیطرة یستطیع وبذلك تعقبه والتي
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 یعني أن یجب  لا المتقطع أخفاقة بأن الاعتقاد تبني على الفرد تشجیع وهي :المعرفي البناء إعادة 7-

 .سيء أو فاشل إنسان بأنه له

 العلاقات أو الصداقة عرى وتوثیق المختلفة للجماعات الإنظمام على الفرد تشجیع :العلاقات شبكة 8-

 .له الاجتماعیة المساندة توفیر على یساعده بما العمل خارج وغیرهم العمل في زملائه وبین بینه

 یعیشون التي والظروف البیئة مع المواءمة على الناس مساعدة إلى أساسا الطریقة هذه وتهدف

   ).307, 2009الشهابي اللوزي،انعام سلامة موسى الفریجات، حمود كاظم خضیر.(".فیها

 ممارستهم في الإداریین من الكثیر فیها یقع التي المخالفات أن :والتنظیم الإدارة لمبادئ الجید التطبیق- 9

 الضغوط من الكثیر وتسبب والتنظیم، الإدارة في علیها المتعارف للمبادئ إتباعهم عدم الیومیة،بسبب

 .لمرؤوسیهم  النفسیة

 یشیع أن یمكن  جید،وهذا بشكل والتنظیم الإدارة مبادئ ممارسة العلیا، الإدارة مستویات على یتعین لذلك

  .الأدنى الإداریة المستویات بین والتنظیمي الإداري الانضباط من جوا

 حدة:منها  الأسباب لبعض وقیمتها معناها الوظائف من الكثیر فقد:معنى ذات وظائف تصمیم-01

 .وملل روتین إلى العمل ینقلب وبالتالي العمل أداء في متعة أیة الموظف یفقد بالتوازي التخصص،

 بالشكل الوظائف تصمیم إعادة من لابد وبالتالي (إبداع یوجد لا) فیها التصرف حریة إنعدام مع وكذلك

  )170، 2005,العمیان سلیمان محمود .(وأهمیة معنى ذات یجعلها الذي

 في تغیرات من تنبع مشاكل من زمنیة فترة كل المنظمات تعاني :التنظیمي الهیكل تصمیم إعادة 11

 یمكن كما  الضغوط من مزید إلى التغییر هذا تؤدي والإجراءات، والسیاسات والعلاقات الوظائف هیاكل

  .الضغوط مشاكل لعلاج طرق بعدة التنظیمي الهیكل إعادة
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 إلى كبیرة إدارة تقسیم أو وظائف دمج أو الإشراف مستوى تخفیض أو جدید تنظیمي مستوى إضافة:مثلا

 وحدة كل في العمل عبء حجم مع یتناسب هذا ،كل مدیر مساعد مثل وظائف إنشاء أو أصغر إدارتین

  .)324، 1994 شمعان ، سلطان عوید(تنظیمیة

 :الدعم الاجتماعي -12

الضغوط الاجتماعیة و الدعم "في مقال له بعنوان  RAY PAYNE 1980نص روي باین ی

سوف ینظر إلي من قبل الكثیر من الناس  و الباحثین على أنني أقول مجرد كلام عادي لا " " الاجتماعي

یستند على أساس علمي  إذ ما ادعیت أن الناس من الممكن أن یواجهوا الضغوط بطریقة أفضل لو أنهم 

ن الناس الذین من حولهم، علما بان ما ادعى به یمكن الجزم بأنه ثابت حصلوا على الدعم الاجتماعي م

 .علمیا 

ففي مجال الدراسات التنظیمیة فعلى الرغم من أن دراسة الدعم الاجتماعي تعتبر ظاهرة حدیثة فان المتتبع 

ل و ممارسته لدراسات التعلیم و التدریب الإداري و الممارسات الإداریة یجد انه  قد تحت الإشارة إلیه، ب

في المنظمة منذ فترة طویلة فعلى سبیل المثال قامت مدرسة العلاقات الإنسانیة على افتراض مؤداه أن 

الأشخاص السعداء و الراضین عن العمل سوف یكونون من أكثر الموظفین فعالیة ، حیث أثبتت 

تسم بالمشاركة و التشاور  و الدراسات في مجال أسالیب الزیادة أن الأفراد الذین یعملون في ظل إدارة ت

الدعم هم أكثر إنتاجیة من نظرائهم الذین یعملون في ظل ادراة تتسم بالاستبدادیة و الاهتمام بالعمل على 

  .حساب العلاقات الإنسانیة

كذلك أثبتت الدراسات أن الأفراد الذین یشجعون على المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر علیهم من 

كونوا اقل عرضة للتوتر النفسي و أكثر رغبة و التزاما بالنسبة لأداء العمل ، كما أن لدیهم المحتمل أن ی

القدرة على تكوین علاقات قویة مع زملائهم في العمل من جمیع المستویات فبالتالي هم اقل غیابا من 

شرین سنة عن غیرهم كذلك فقد بینت الدراسة التي أجریت من قبل الباحثین في جامعة متشیجان لمدة ع
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ضغوط العمل أن الدعم الذي یتلقاه الفرد من المشرف و الزملاء و الأسرة له تأثیر كبیر على تخفیض 

حدة الضغوط التي یواجهها في العمل علما أن الدعم الاجتماعي لا یقتصر على مقر العمل بل یمتد 

د الدعم من أسرته بما یساعده لیشمل الأسرة و الأصدقاء ، ففي جانب الأسرة من الممكن أن یتلقى الفر 

 ). 346 ,1998 ,احمد الهیجان( .على التخفیض من حدة الضغوط التي یواجهها في العمل

في حالة استحالة تطبیق مثل هذه الطرق، فهناك طریقة أخرى في معالجة الضغط و التي تتمثل 

      .النفسي في العلاج

  :العلاج النفسي -13

حالات الضغط المهني أن تجدي معها أسالیب أعادة بناء  بالطبع لیس من المتوقع في كل

, أو غیرها من الأسالیب التي تحدثنا عنها سابقا , الشخصیة أو التمارین الریاضیة أو الدعم الاجتماعي 

مما قد یحتم , ذلك أن الضغوط قد تكون من الحدة بحیث یعجز الشخص عن مواجهتها بهذه الأسالیب 

  .لأشخاص المتخصصین في معالجة الضغوط علیه طلب المساعدة من ا

غیر أن السؤال الذي یطرح نفسه هنا هو كیف یعرف الشخص أنه یحتاج الى مساعدة المختص 

  النفسي في التعامل مع ضغوط العمل أو المشكلات الناجمة عن هذه الضغوط ؟

دود فاصلة أنه لا توجد ح, من الأمور المتفق علیها في مجال مواجهة أو ادارة ضغوط العمل 

أن یتعامل معها الفرد بذاته أو تلك التي یجب أن یتعامل معها من قبل |بین الضغوط التي یمكن 

لذا فان الشخص الوحید الذي یستطیع أن یقرر متى یراجع المختص النفسي هو , المختص النفسي

اء هذه و ذلك بناء على الأعراض أو الآثار الناجمة من جر , الشخص الواقع تحت وطأة الضغط 

و یتمثل العلاج النفسي  في إجراء حوار مع المریض لإیجاد كل أشكال التأثیر  على الحالة , الضغوط

التي تعاني منها، الذي من خلاله هذا الحوار یحاول الطبیب المعالج التعدیل في الاستجابات التي تجعل 

  .تهیئة الفرد لمرضه ممكنة
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اع إلیه و فهم ما یقوله ، ثم تقدیم المساعدات على المستویین إعطاء المریض إمكانیة التعبیر و للاستم- 

  .الاجتماعي و العملي

  :و إمكانیة تقدیم بعض النصائح  التي تتمثل فیما یلي

  الاهتمام بمشاكل العمال و السماح لهم بالتعبیر عن مشاكلهم و مشاعرهم-1

  مساعدة الشخص على فهم حالته و ذلك بدون الضغط علیه -2

 .التحلي بالعدوانیة اتجاه الأشخاص الذین یحسون بالتعب و القلق و الانهیار العصبيعدم  -3

 

فالتحلیل النفسي هو الأخر من بین الطرق المستعملة في علاج الضغط لكنه یتطلب وقتا طویلا و 

 ,احمد الهیجان(.مصاریف كثیرة الأمر الذي أدى إلى التقلیل منها و اقتصادها على بعض الحالات فقط 

1998, 355.(  
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  :خلاصة 

تطرقنا في هذا الفصل إلى بعض العوامل المسببة للضغط یعتقد أنها ذات صلة بالضغط المهني 

لدى الممرضة الجزائریة حیث تم تضمین جمیع العوامل الضاغطة وكل هذه العوامل تتفاعل في سیاق 

لمستویات مختلفة ومتفاوتة من الضغط متابع محدثه التكیف واستفادة الاتزان الحیوي أو التعرض 

المهني،وعندما تتجاوز طاقات التكیف لدى الفرد ،ینتج عن ذلك جملة من النتائج السلبیة والعواقب التي 

  .سندرجها في العنصر اللاحق 

ویعد هذا الفصل استكمالا لما قلناه ،حیث بینا فیه منهجیا في معالجته مصادر الضغط المهني ،إلا أنه 

مكاننا حصر كل المصادر ،إذ هناك الكثیر من العوامل التي تساهم في حدوث الضغط ،لذا ونظرا لیس بإ

  لتعدد هذه العوامل فقد تم التركیز على أهمیتها ، و التي تعتقد أنها ذات صلة قویة بالضغط المهني 

وى المنظمة،  فمن خلال الأسالیب المقدمة لمواجهة الضغط المهني سواء على مستوى الفرد أو على مست

فعلى الممرضة إلا أن تسلم بالآثار السلبیة للضغط، بل علیها مواجهتها أن تمكن من ذلك أو إدارتها في 

كما یمكن بذل مجهود كبیر للتقلیل من الضغط و ما یتبعه من نتائج و خیمة . حیاتها الفردیة و المهنیة

لتنظیمیة التي تتخذها المنظمة للتخفیف من كالحوادث في أعمال كثیرة الجسمیة ، إضافة إلى الأسالیب ا

الضغط المهني الناشئ عن العمل و جماعة العمل و المنظمة و ذلك من خلال الوسائل أو الطرق 

  .المناسبة لتجنب أو التغلب على مصادر تلك الضغوط



 
 

 

 

 
 

  

  الرابع الفصل

 الرضا الوظیفي
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  :الوظیفي الرضا

  :تمهید
 حالة لأنه ذلك .غموضا التنظیمي النفس علم مفاهیم أكثر من الوظیفي الرضا مفهوم یعتبر

 إلى أدى الذي هو المفهوم هذا غموض لعل و موضوعیة بكل دراستها و قیاسها انفعالیة یصعب

 هذا في الدراسات تعدد أسباب ومن ....له المتناولة الدراسات و من البحوث المئات ظهور

 اي فان یكن ومهما, العمل  عن للرضا دقیق على تعریف الباحثین اتفاق عدم أیضا الموضوع

 -الاجتماعي النسق نتجاهل أن یمكنها لا العمل محیط في الرضا لموضوع جدیدة دراسة

 یؤدي المختلفة بأبعادها العمل محیط عن السخط لان ذلك المنظمة فیه تنشط الذي الاقتصادي

 و الانتماء عدم و الاحتقار و بالاغتراب الاحساس على یؤدي مما نفسه، عن العمل سخط إلى

  .الولاء

 الذي للجزاء إدراكه بكیفیة وطیدة علاقة له المنظمة في الفرد رضا بان :"كولر و بورتور" یرى -

 هذا فإن (المقارن ) المساوي الجزاء یفوق او یساوي یتلقاه الذي الجزاء بان كان یرى فإذا یتلقاه،

 یكون فإنه ) المفروض( أو المساوي الجزاء من أقل جزاءه یرى بان كان إذا و راضیا، یكون الفرد

 فإن كبیرا (المفروض ) المساوي الجزاء المقبوض و الجزاء قیمة في الفرق كان كلما و راض غیر

  ).1992,112 عشوي، مصطفى ( .أیضا كبیرا یكون الرضا

 الذي العمل أبعاد تجاه العامل الفرد اتجاهات و مشاعر یتناول باعتباره الموضوع هذا لأهمیة و

 و أبعاده و الوظیفي الرضا مفهوم الفصل هذا في نتناول سوف به، البیئة المحیطة و یؤدیه

  . في دراسته المستخدمة المقاییس و نظریاته
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  :الوظیفي الرضا حول تاریخیة نظرة-1

 بدایات القرن إلى الأفراد سلوك على وتأثیره الوظیفي الرضا بموضوع الاهتمام بدایات تعود

 scientific)الإدارة العلمیة ، نظریة صاحب تایلور محاولة هي المحاولات أولى وكانت العشرین،

Management Theory) سلوك تفسیر في عملیاً  من فكروا أول هم النظریة هذه أصحاب إن 

 یكن لم منطلقهم ولكن .العطاء والبذل من المزید أجل من تحفیزه كیفیة وفي المنظمة في العامل

 الإدارة ودیمقراطیة الفردیة وتوفیر حریته راتبه وزیادة الاجتماعیة الفرد أحوال تحسین في البحث

 ولقد .العامل الفرد إنتاجیة رفع الإنتاجیة وكیفیة مشكلات مناقشة منطلقهم كان وإنما المنظمة، في

 یتمكن فلكي وعلیه الإنتاج، من أدوات أداة العامل اعتبار إلى الإنتاج زیادة نحو نظرتهم أدت

 تراقبه وأن العمل على الإدارة بتدریبه تهتم أن فلابد الإنتاجیة طاقته أقصى إعطاء من الفرد

 .منه  المطلوبة إنتاج الكمیة في قصر إذا ومعاقبته مادیاً  حفزه مع المشرفین بواسطة

  ) 38 ,2005,العمیان ( 

العشرین  القرن بدایة في العلمیة الإدارة نظریة بوضع )  1917-  1856 ( تایلور فردریك قام وقد

 الطریقة هو هذه حسب للدوافع الرئیس والافتراض كفاءة، أكثر العمل أنشطة إدارة لجعل كطریقة

فالعاملین  المالیة المكافآت على الحصول أجل من بجد للعمل مستعدون العاملین الأفراد أن

تحقیق  الإدارة هذه تستطع لم ولكن  )32 ,1981,العدیلي (كبرى  أهمیة المادیة الحوافز یعطون

أنها  إلا ,العمال حیاة في الإنسانیة للجوانب إهمالها علیها یؤخذ وكان للعمال المطلوب الرضا

   .للعمل وتحفیزهم وتأهیلهم قدراتهم وإلى العمل في البشري للعنصر الانتباه لفتت

 هذه ومن رواد الإنساني بالجانب اهتمت التي الإنسانیة العلاقات حركة ظهرت الفترة هذه وخلال

     :أهمها أفكار عدة الحركة هذه تضمنت وقد ELTON MAYO وزملاؤه مایو التون الحركة
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 وأن حجم بالرضا، وشعورهم الأفراد تحفیز في رئیس دور تلعب المادیة غیر والحوافز المكافآت إن

 فحسب، وإنما الفسیولوجیة بطاقته یتحدد لا الإنتاجیة كفایته ومستوى الفرد یؤدیه الذي العمل

العاملین  لمعنویات ما المدرسة هذه شخصت وقد .الاجتماعیة وخلفیته الجماعة إرادة تحدده

  .  ) 61, 2005 طالب، بن الحیدر؛ .(إنتاجیتهم على أثر من العمل وعلاقات

 لخلق ورغباتهم ومیولهم العاملین وتصرف طبائع تفهم بضرورة تنادي التي هي النظریة وهذه

 .مشتركة  أهداف لتحقیق الإدارة وبین بینهم مشترك تعاون

 صغیر، مصنع عمال لدى الوظیفي الرضا بدراسة Hoppoc) (هوبوك قام 1935 عام وفي

 وفحص العمل، عن العاملین رضا بقیاس قام حیث المتحدة بالولایات بنسلفانیا بولایة بقریة

 أسلوب مستخدماً  والإنجاز الإشراف العمل، أوضاع مثل الوظیفي الرضا في المؤثرة  العوامل

  .الاستقصاء

 الدراسات لجمیع الانطلاق ونقطة الوظیفي، للرضا مركزة دراسة أول تعد الدراسة هذه أن ذكر وقد

  . ) 22, 2005 طالب، بن الحیدر؛ ( الوظیفي بالرضا المتعلقة       

 (Job Satisfaction) :الوظیفي الرضا مفهوم-2

 الفرد بها یشعر التي النفسیة المشاعر عن للتعبیر الاستخدام الشائعة المصطلحات من العدید هناك      

             نحو  النفسيالاتجاه  حصطلمهناك و  Moraleالمعنویة الروح مصطلح فهناك عمله، اتجاه

  .Job Satisfaction الوظیفي الرضا ومصطلح Attitude toward the job العمل

  أنها إلا ,مدلولاتها و تفصیلات في واختلفت اللفظ في تعددت المصطلحات هذه أن القول ویمكن      

 حالیاً   یشغله الذي العمل نحو الفرد بها یشعر التي الوجدانیة المشاعر مجموع إلى عامة بصفة تشیر

 من یحققها أنه الفرد یتصور الذي الإشباع عن تعبر وهي سلبیة، أو إیجابیة تكون قد المشاعر وهذه
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 عمله نحو مشاعره  كانت كلما لحاجاته كبیراً  إشباعاً  له یحقق عمله أن الفرد تصور كان فكلما عمله،

 .صحیح والعكس إیجابیة

 مفهوم أن هنا ، نؤكده أن یجب والذي المعنویة  الروح بمفهوم الوظیفي الرضا مفهوم یختلط  ما وكثیراً 

 على عملها إنجاز إلى ویدفعها الجماعة أفراد یربط ولاء المعنویة فالروح بالجماعة ، مرتبط المعنویة الروح

 مع التكامل إلى الفرد  فیها یصل  حالة  فهو ، بالفرد یتعلق أمر الوظیفي الرضا مفهوم  بینما وجه، أكمل

 العمل أهداف تحقیق خلال من أهدافه وتحقیق والتقدم النمو في ورغبته الوظیفي طموحه خلال من عمله

 . ذاته

 یتعلق بینما ذاته العمل إلى بعضها یعود بعوامل ویتأثر والأبعاد، الجوانب متعدد الوظیفي الرضا مفهوم إن

 جانب عن الفرد رضا زاد إذا أنه الاعتقاد الخطأ ومن المحیطة، العمل وبیئة العمل بجماعة الآخر بعضها

 أحدهم نجد قد حیث وأبعادها، الوظیفة جوانب بقیة عن بالضرورة راض أنه یعني ذلك فإن عمله في معین

  .غیرها أو العمل ظروف أو الراتب عن راضیاً  ولیس الزملاء مع العلاقة عن راضیاً 

 بالرضا والشعور له، أدنى حد أو أعلى حد هناك لیس إذ مطلقة، ولیست نسبیة مسألة الوظیفي والرضا

 طالب، بن الحیدر؛ ( .معین موقف في فعلاً  علیه یحصل ما وبین الفرد یرید ما بین التفاعل حصیلة هو

2005 ,25 ( . 

 العمل من نابع الرضا أن وضوح بكل یعني وهو واستخداماً، دقة أكثر مفهوماً  الوظیفي الرضا ویعتبر

 درجة وأن الوظیفة خلال من تحدث أن یمكن التغیرات أن أیضاً  ویعني آخر، مصدر أي من ولیس نفسه،

 .قیاسها یتم أن یمكن تطرأ التي التحسن

 على له النقیض على مصطلح یقابل أنه یعني لا الوظیفي الرضا مصطلح أن هیرزبیرج فردریك بین وقد

 أنهما هیرزبیرج  یرى بینما التقلیدیة، النظرة هي وهذه الوظیفي الرضا عدم مصطلح وهو الآخر الطرف

 وعدم ) العمل عن العام الرضا ( الوظیفي الرضا من كل وأن .مختلفة بعوامل ویتأثران مختلفان مفهومان
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 یمكن أخرى وبعبارة .مستقل بشكل قیاسهما یتم أن یمكن جانبان هما )العام الاستیاء (الوظیفي الرضا

 الشعور تسبب التي العوامل أن حیث الوقت نفس في العمل راض في وغیر راضیاً  یكون أن لموظف

 الشعور تسبب التي العوامل لأن صحیح؛ والعكس منه الشدید الاستیاء تسبب لا العمل عن التام بالرضا

 من الشدید بالاستیاء الشعور تسبب التي العوامل أما ،)الدافعة العوامل (هي  العمل عن العام بالرضا

 إلى بالاستیاء الشعور یقل الصحیة العوامل إشباع درجة تزداد وعندما) .الصحیة العوامل (فهي العمل

 العوامل إشباع درجة تزداد وعندما الصفر، أو الحیاد درجة إلى الشعور هذا فیها یصل  التي النقطة

  .) 63, 2005 طالب، بن الحیدر؛  (.التام الرضا حالة إلى لیصل بالرضا الشعور یزداد الدافعة

  

 التقلیدیة النظرة  

 وظیفي رضا عدم                                                          وظیفي رضا  

 الوظیفي الرضا

 مرتفع                                                                 منخفض          

 الوظیفي الرضا عدم

 مرتفع                                                               منخفض            

 الوظیفي للرضا التقلیدیة النظرة بین المقارنة (11) رقم شكل

 .هیرزبیرج رأي بین و

 الوظیفي تستخدم الرضا عبارة أن 1970 عام( Trumbo)وترامبو  (Landy)لاندي  من كل أشار وقد

 .العمل  تجاه العاملین مشاعر على للدلالة

 بین علاقة من یراه المرء ما محصلة هي الوظیفي الرضا عدم أو الرضا مسألة أن (Lock)لوك  ویرى

 هذه من علیه حصوله الذي یعتقد الشيء وبین یشغلها التي وظیفته واقع من تحقیقه یرید الذي الشيء

      ).  1416- , 1981 العدیلي،(.فعلا الوظیفة
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 بالظروف من الاهتمامات مجموعة عن عبارة الوظیفي الرضا مسألة أن إلى (Hoppoc)هوبوك  ویشیر

 ویعرفه  , "وظیفتي في إنني  راض " : بصدق القول على المرء تحمل التي والبیئیة والمادیة النفسیة

   المنظمة مثل مهمة أبعاد نحو للفرد اتجاهات یتضمن الأبعاد متعدد مفهوم أنه  1991 الشماع

 تكون أن الضروري من ولیس الوظیفة وتصمیم العمل في والزملاء المالیة المكافئات المباشر والإشراف

    )  240 , 1991،الشماع( . ایجابیة  غیر أو ایجابیة واحد آن في الاتجاهات هذه جمیع

 ه عبارة عن مشاعر العاملین تجاه أعمالهم وأنه ینتج عن إدراكهم لما تقدمهویعرف الرضا الوظیفي بأنّ 

كما أنه محصلة للاتجاهات الخاصة نحو مختلف , الوظیفة لهم ولما ینبغي أن یحصلوا علیه من وظائفهم

ان ـــالعناصر المتعلقة بالعمل والمتمثلة بسیاسة الإدارة في تنظیم العمل ومزایا العمل في المنظمة، الأم

 .والتقدیر والاعترافبالعمل ومسؤولیات العمل وانجازه 
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  :عناصر الرضا-3

حیث أن بعضها یتعلق بذاتیة الفرد نفسه و بعضها , الفرد عن وظیفته هي العوامل المؤثرة على الرضا 

و هذه , و قد اختلفت وجهات نظر الباحثین في تحدید هذه العوامل , یتعلق بالتنظیم الذي یعمل فیه الفرد 

  , )12(كما في الشكل رقم, بعض العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي مقسمة الى ثلاث مجموعات 

  یمثل العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي): 12(الشكل رقم:و هي

  السن 

  عوامل شخصیة           المستوى التعلیمي                                           

  المستوى الوظیفي 

  سنوات الخبرة و غیرها 

  

  ظروف العمل المادیة- الوظیفة نفسها

  عوامل تنظیمیة                                       مجموعات العمل      –الأجر 

   أسلوب القیادة و غیرها 

  

  تقدیر الدور –الانتماء الاجتماعي 

  )بیئیة(عوامل نظمیة       الرضا عن الحیاة                             –نظرة المجتمع 

  

  

و هي عوامل تتعلق بقدرات و مهارات العاملین أنفسهم و التي یمكن قیاسها و  :عوامل شخصیة- 1

, درجة التعلیم , معرفتها عن طریق تحلیل السمات و الخصائص الممیزة لمجتمع العاملین مثل العمر 

  .و غیرها .......سنوات الخبرة , المركز الوظیفي
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أي كلما زاد عمر الفرد كلما , ة الرضا الوظیفي تبین وجود علاقة ارتباطیة بین العمر و درج : العمر-

  .زادت درجة رضاه عن العمل 

و بالتالي لا یقابلها , و قد یكون السبب في ذلك في أن طموحات الموظف في بدایة عمره تكون مرتفعة

, و یتسبب ذلك في عدم الرضا الوظیفي, في أغلب الحالات الحاجات التي یشبعها الواقع الفعلي للوظیفة 

و , و لكن مع تقدم العمر یصبح الفرد أكثر واقعیة و تنخفض درجة طموحاته و یرضى بالواقع الفعلي 

  . یترتب على ذلك زیادة الرضا الوظیفي

ربما یرجع , كون أقل رضا عن العمل من العامل الأقل تعلما تعلما ی تبین العامل الأكثر: علیمتدرجة ال -

  .الأكثر تعلما مرتفعةالسبب في ذلك الى طموحات الفرد 

فأصحاب المراكز , بالنسبة للوظیفة التي یشغلها الفرد فلها تأثیر على الرضا الوظیفي: المركز الوظیفي-

عبد الباقي .(الاداریة  المرتفعة غالبا ما یكون رضاهم أعلى من العاملین الأقل في المستوى الاداري

,2004 ,-213214(  

و بصفة , و مدى تأثیر دوافع العمل لدى الفرد , الدافعیة لدى الفرد  و هناك عوامل تتعلق كذلك بمستوى

عامة یلاحظ أنه من الصعب التحكم في العوامل الشخصیة و استخدامها لتحسین درجة الرضا الوظیفي 

  .و انما تكون فائدتها عند اختیار الفرد للوظیفة, للفرد

و ما یسود هذا التنظیم من أوضاع أو علاقات , و هي عوامل تتعلق بالتنظیم ذاته :عوامل تنظیمیة - 2

  :و من هذه الوظائف , وظیفیة ترتبط بالوظیفة و الموظف 

و اتاحة فرصة , و تتضمن اتاحة فرصة لإبراز مهارات و قدرات الفرد :الرضا عن الوظیفة  -

وع و یمثل محتوى العمل و یتضمنه من مسؤولیة و صلاحیة و درجة التن, و الابتكار , للمبادرة 

و لذلك , حیث یشعر الفرد بأهمیته عندما یمنح صلاحیات لانجاز عمله , في المهام أهمیة للفرد 

  .یرتفع مستوى رضاه في العمل 
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و قد , حیث یعد الأجر وسیلة لإشباع الحاجات المادیة و الاجتماعیة للأفراد  : الرضا عن الأجر - 

و , أشارت الكثیر من الدراسات الى وجود علاقة طردیة بین مستوى الدخل و الرضا عن العمل 

وإتباع سیاسة المكافأة , و تناسب الأجر مع تكلفة المعیشة , یتضمن تناسب الأجر مع العمل 

  .صاحب نظریة العدالة   أدمزفیما یعرف بعدالة العائد التي أوضحها , ةالحافزة و المتكرر 

ان ادراك الفرد بمدى و جودة الاشراف الواقع علیه تؤثر   :الرضا عن أسلوب القیادة و الاشراف-

ووجهة نظره حول عدالة المشرف و , و الأمر هنا یعتمد على ادراك الفرد , في درجة رضاه 

  .ین حمایته لهماهتمامه بشؤون المرؤوس

ووجود , حیث أن المنظمة التي تتیح للأفراد وفقا للكفاءة  :الرضا عن النمو و الارتقاء الوظیفي-

اذ أن اشباع , سیاسة واضحة لتخطیط المستقبل الوظیفي تساهم في تحقیق الرضا الوظیفي 

  وأهمیة لدى الأفراد ذوي الحاجات العلیا) التطور و النمو(الحاجات العلیا

تقارب درجة , بمعنى الانسجام الشخصي بین أعضاء المجموعة  :رضا عن مجموعة العمل ال-

  .الثقافة و الناحیة العلمیة و الفكریة للمجموعة 

تؤثر ظروف العمل المادیة كالتهویة و الاضاءة و الرطوبة و  :بالاضافة الى الظروف المادیة -

و لذلك فان الظروف البیئیة الجیدة تؤدي , الحرارة و الضوضاء على درجة تقبل الفرد لبیئة العمل 

  )118, 2003,عباس سهیلة محمد  .(الى رضا الأفراد عن بیئة العمل 

بالصورة التي تؤثر في رضائه , تأثیرها النظمي و هي عوامل ترتبط بالبیئة و  ):بیئیة(عوامل نظمیة - 3

  :و من هذه العوامل , عن وظیفته و عمله 

ان قدرة الموظف على التكیف مع وظیفته و اندماجه فیها كان أحد العوامل  :الانتماء الاجتماعي  -

كان لها أثر واضح , و ان الانتماءات الدیموغرافیة  لبعض العاملین , المحددة لرضاه الوظیفي 

على درجة تكیفهم و اندماجهم في العمل الأمر الذي صار الاعتقاد معه بأن الاطار البیئي و 
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ظروف نشأته لهما أثر على التجاوب السلوكي و العاطفي للموظف اتجاه الثقافي للموظف و 

 .وظیفته

  :كیف یحدث الرضا  - 4

و ینشطون في أعمالهم لاعتقادهم أن الأداء سیحقق لهم هذه , یعمل الناس لكي یصلوا الى أهداف معینة 

, الأداء سیؤدي للرضا أي أن , و من تم فان بلوغهم ایاها سیجعلهم أكثر رضا عما هم علیه , الأهداف 

و حین ننظر للرضا كنتیجة للكشف عن الكیفیة التي یتحقق بها و العوامل التي تسبقه تعد مسؤولة عن 

  :حدوثه سنجد أن تلك العوامل تنتظم في نسق من التفاعلات یتم كالتالي 

  شباع لكل فرد حاجات یرید أن یسعى الى اشباعها و یعد العمل أكثر مصادر هذا الا :الحاجات

 .اتاحة

 تولد الحاجات قدرا من الدافعیة یحث الفرد على التوجه نحو المصادر المتوقع اشباع  :الدافعیة

 .تلك الحاجات من خلالها 

  اعتقادا منه أن هذا , و بوجه خاص في عمله , تتحول الدافعیة الى أداء نشط للفرد  :الأداء

 .الأداء وسیلة لاشباع تلك الحاجات

  الأداء الفعال الى اشباع حاجات الفرد یؤدي :الاشباع. 

  ان بلوغ الفرد مرحلة الاشباع من خلال الأداء الكفء في عمله یجعله راضیا عن العمل  :الرضا

 )223ص,  طریف شوقي .( باعتباره الوسیلة التي تسنى من خلالها اشباع حاجاته

  یوضح دینامیات عملیة الرضا) 13(شكل رقم 

  

  الرضا             الاشباع          الأداء       الدافعیة    الحاجات            

    

  عائد  
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 :الوظیفي الرضا نظریات- 4

 تناولت التي النظریات وتعد الوظیفي، الرضا عدم أو الرضا ظاهرة تفسر التي النظریات من العدید هناك

  والدوافع الوظیفي الرضا من كلاً  أن اذ .الوظیفي  للرضا مفسرة نظریات والحوافز الدافعیة موضوع

 ومن وتوقعاته، ومیوله الموظف بمشاعر جمیعاً  لارتباطها الأبعاد متداخلة واحدة عملیة تعتبر والحوافز

 :النظریات هذه أهم

 Maslow’s Need Hierarchy لماسلو) الهرمیة(نظریة الإحتیاجات المتسلسلة 1- 4 

Theory حدد ماسلوMaslow  خمسة أنواع من الإحتیاجات لكل الناس وحدد لها ترتیبا بمعنى

فعندما یتم تلبیة الإحتیاجات الأدنى نسبیا یبحث . أن الإنسان یبحث عنها بالترتیب المذكور

  :هذه الأنواع الخمسة من الإحتیاجات هي. الإنسان عن المستوى الأعلى من الإحتیاجات

  

 احتیاجات فسیولوجیة Physiological needs  وهي الإحتیاجات الأساسیة التي

لذلك فإن . یحتاجها الإنسان لیحیا وهي المأكل والمشرب والهواء والمسكن والملبس والأسرة

المؤسسات تحتاج أن تلبي هذه الحاجات الأساسیة بتوفیر الدخل المادي الكافي أو بعض 

  .الدعم لموظفیها مثل قروض الإسكان

  

 احتیاجات الأمان Safety needs  یحتاج كل إنسان أن یشعر بالأمان من المخاطر

لذلك . ومن التهدید فهو یبحث عن العمل الآمن المستقر والسكن الآمن والصحة المستقرة

فإن المؤسسات یمكنها تحفیز موظفیها بتوفیر وسائل الأمان في العمل وبتوفیر الإستقرار 

ج المجاني أو المدعم والإحساس بعدم الخوف من الفصل وبتوفیر بعض برامج العلا

وهي  Social needsوبرامج توفر ما یشبه المعاش بعد التقاعد احتیاجات اجتماعیة 
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لذلك فإن المؤسسات یمكنها تحفیز العاملین . الحاجة لتكوین صداقات والإنتماء لمجتمع

هذه . بتوفیر جو اجتماعي جید وتنظیم لقاءات اجتماعیة أو توفیر الوسائل لها

تشمل الإحتیاجات الإجتماعیة خارج العمل بمعنى قضاء وقت مع الأسرة الإحتیاجات 

فهذه احتیاجات لابد من تلبیتها من خلال وجود أجازات وتحدید . والأصدقاء والأقارب

  .أوقات العمل بحیث لا یصبح العامل یذهب لبیته عند النوم فقط

  التقدیر(احتیاجات الإحترام(Esteem needs  بعد توفیر الإحتیاجات الأساسیة ثم

فهو یبحث . الأمان ثم الإحتیاجات الإجتماعیة فإن الإنسان یبحث عن التقدیر ممن حوله

لذلك فإن مكافأة . عن النجاح وعن تقدیر الناس لذلك والحصول على وضع متمیز

أن یقدره الإنسان یرید . العاملین وتقدیر مجهودهم مادیا ومعنویا هو من الأمور المحفزة

فهو یذهب لأسرته لیخبرهم بحصوله على . زملاؤه في العمل ومن یعرفونه خارج العمل

وهو یرید . جائزة التفوق في كذا أو أن مدیره شكره لقیامه بمجهود او تقدیمه فكرة وهكذا

  .أن یشعر زملاءه بتقدمه في العمل فیرید مثلا أن یترقى لمراكز أعلى لكي یظهر نجاحه

 تحقیق الذات Self-Actualization needs  بعد توفیر كل هذه الاحتیاجات فإن

الإنسان یبدأ في البحث عن تحقیق الذات وهو أن یقدم أحسن ما عنده ویستغل كل 

  .طاقاته فیبدع ویتطور إلى حدود عالیة جدا

فإن  هذه النظریة شهیرة جدا وقد وفرت إطارا عاما للاحتیاجات والتي یسعى الإنسان لتلبیتها ولذلك

  .المؤسسات تحاول مساعدة الموظفین في تلبیة هذه الاحتیاجات كوسیلة لتحفیز العاملین
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  factor theory-Herzberg’s 2نظریة العاملین لهیرزبرج  2- 4 

  :هذه النظریة بأن هناك مجموعتین من العوامل تتلخص

  :تشمل) الأساسیةأي (المجموعة الأولى وهي التي یسمیها هیرزبرج العوامل الصحیة 

 الإستقرار الوظیفي بمعنى الشعور بإستمراریة العمل وعدم التهدید بالفصل  

 عدالة نظم المؤسسة  

  المنزلة المناسبة وهي تشمل المركز الوظیفي و السلطات وساعات العمل ومكان العمل المحترم

  مثل المكتب المناسب

 العامل من أجر وممیزات مثل العلاج  الدخل المادي الكافي والممیزات وتشمل جمیع ما یتقاضاه

  والإجازات ووسیلة مواصلات وغیر ذلك

 الإشراف والذاتیة وتعني وجود قدر من التحكم الذاتي في كیفیة أداء العمل  

 العلاقات الإجتماعیة الجیدة في العمل  

  ظروف العمل وهي تعني ظروف العمل المناسبة من حیث وسائل الأمان وتوفر أدوات العمل

  مات الأساسیة للعاملینوالخد

حسب هذه النظریة فإن هذه العوامل لیست محفزات بل إن نقصها یعتبر عامل تثبیط ومصدر 

أي أنها أشیاء لابد من تلبیتها . إحباط وبالعكس فإن توفیرها یجعل العامل راضیا ولیس محفزا

  .ولكنها وحدها غیر كافیة للتحفیز

  هیزبرج مجموعة الحوافز وتشملالمجموعة الثانیة هي التي یسمیها 

 العمل المثیر أي العمل الذي یرضي اهتمامات العامل وقدراته  

 التقدیر أي التقدیر من الرؤساء والزملاء  

 فرص النمو أي الشعور بوجود فرص للترقي والتطور وزیادة الدخل  
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 تحمل المسؤولیات أي وجود فرص لتحمل مسؤولیات واتخاذ قرارات وقیادة الآخرین  

 الإنجازات وهي وجود مجال لتحقیق إنجازات وتجاوز الأداء المطلوب كما أو كیف أن  

) العوامل الصحیة(بمعنى أن المجموعة الأولى . هذه العوامل هي التي تحفز حسب هذه النظریة

لا تؤدي إلى تحفز ولكن نقصها یؤدي إلى عدم الرضا عن العمل أما التحفیز فیأتي من 

أن هذه النظریة تتفق بشكل ما مع نظریة إي آر جي في أن الاحتیاجات قد وك. المجموعة الثانیة

كما . یتم تلبیتها في آن واحد وتتفق مع ماسلو في أن الاحتیاجات الأساسیة لابد من تلبیتها أولاً 

  .تلاحظ فهناك تشابه بین مفردات النظریات المختلفة وإن اختلف التقسیم

فیعطیهم مجالا للإبداع , ل بحیث یكون مُمتِعا للعاملینهذه النظریة توضح أهمیة تصمیم العم

من الأشیاء الجیدة التي تشرحها هذه . واتخاذ القرارات وتحمل المسؤولیة وتحقیق الإنجازات

النظریة هي ظاهرة عدم تحفز العاملین في بعض الأحیان بالرغم من ارتفاع الدخل المادي وتوفیر 

فحسب هذه النظریة . العاملین راضین عن العمل نفسهفرص للترقي وذلك یحدث حین لا یكون 

فارتفاع الدخل المادي والترقیات لا تعوض عن طبیعة العمل الممتعة التي یشعر فیها الإنسان أنه 

  .یحقق ذاته ویقوم بعمل رائع یقدره الآخرون

یكفي فهو من الحقائق التي تتفق علیها هذه النظریات أن المال لیس هو المحفز الوحید ووحده لا 

یلبي الاحتیاجات الأساسیة أو الفسیولوجیة فقط ولكن الإنسان له احتیاجات اجتماعیة إضافة 

فهو یرید أن یشعر أنه یقوم بعمل له قیمته وأن أمامه في عمله تحدیات . لاحتیاجات الاحترام

یرید فالمال لیس هو المحفز الخارق وإلا فلماذا . یحاول التغلب علیها وأن هناك من یقدره

الشخص عظیم الثروة أن یستمر في العمل؟ الإنسان یسعى لأن یعامل كإنسان فهو یرید البقاء 

 .له نجاحاته وله تأثیره, له اصدقاؤه, له شخصیته, له فكره, ویرید أن یحیا كإنسان له احترامه

 



130 
 

   :الكلاسیكیة النظریة- 3- 4 

الذي " فریدریك تایلور"التي نادى بها  الإدارة العامةتبعت هذه النظریة أساسا من التطور الطبیعي لمبادئ 

أساسا في مجال الحوافز على أن النقود هي خیر دافع  یعتبر مؤسس هذه النظریة وترتكز هذه النظریة

بطبیعته یسعى دائما لزیادة أجره وتطبیقا لهذا الاتجاه فإنه یجب ربط  للعمل في المنظمات وأن العامل

 .بمعنى أنه كلما زاد الإنسان في إنتاجیته كلما زاد أجرهالعمل  الأجر بإنتاجیة

وكانت مساهماتها ثورة على بعض المفاهیم , بدایة لتطور مفاهیم وأسس الإدارة "تایلور"وتعتبر نظریة 

  .وانطلاقة نحو المزید من الدفع للحركة الإنتاجیة في المنظمات المختلفة السائدة

 :ي الإدارة العلمیة للأفراد على فرضین أساسین همانظریته ف" فریدریك تایلور" وقد بنى

 .تطبیق الأسالیب العلمیة في العمل یؤدي إلى الكفایة في الإنتاج إن - 

  .الحوافز النقدیة یؤدي إلى زیادة الإنتاج إن تطبیق -  

في  نظریة متشائمة تعتقد أن العاملین كسالى بطبعهم لا یرغبون یعتقد البعض أن النظریة الكلاسیكیة

النظریة  بالأنانیة والسلبیة وطموحاتهم ضئیلة ویفضلون الانقیاد والحوافز التي تقدمها هذه العمل ویتمیزون

في الأشیاء المادیة  لا تخرج عن كونها حوافز مادیة باعتبار أن العامل مخلوق اقتصادي تنحصر حاجته

 .والآمان

ة تجاهلها لآدمیة الإنسان ومعاملته كالآلة من خلال النظری وعلیه فإن الانتقادات الأساسیة التي توجه لهذه

 حیث ترى أن بزیادته تزید الإنتاجیة متجاهلة العوامل المعنویة والنفسیة تركیزها على الحافز المادي

 .والاجتماعیة

 :نظریة العلاقات الإنسانیة - 4- 4 

اهتمامها للعنصر البشري للنظریة الكلاسیكیة حیث وجهت هذه النظریة  جاءت هذه النظریة كرد فعل

 .مع رؤسائهم وجماعة العمل في داخل المنظمة وعلاقات الأفراد
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حاجات ودوافع لا تنحصر فقط في الحاجات الجسمیة وحاجات الأمان  وترى هذه النظریة أن العامل له

خرین لذا واجتماعیة عند العاملین أهمها احترام النفس وتأكید الذات واحترام الآ ولكن هناك حاجات نفسیة

إلى الحوافز  الحوافز التي تقدمها الإدارة یجب أن لا تقتصر على الحوافز المادیة فحسب بل تتعدى فإن

 .المعنویة

وتمیزت هذه النظریة  ELTON MAYO"مایو التون"ساهم في هذه النظریة عدد من علماء الإدارة بقیادة 

دفع العاملین وتحفیزهم وتركز مجموعة  بعدد من القواعد والأسالیب التي أعدت لمساعدة المدیرین في

 :هي الأسالیب هذه على ثلاثة أنشطة إداریة رئیسیة

 .تشجیع العاملین على المشاركة في القرارات الإداریة •

 التحدي لقدرات العاملین ومن المشاركة في نشاطات الوظائف بطریقة توفر قدرا أكبر من إعادة تصمیم •

  .المنظمة

  . تحسین تدفق الاتصال بین الرئیس والمرؤوسي •

  Clelland‘s Needs TheoryMcالحاجات في مكلیلاند نظریة 5- 4

  Achievement Theory:الإنجاز نظریة أو

 علم إلى  أساسها ویعود,  1968  عام (David McClelland)  مكلیلاند النظریة دیفید وضع هذه

 جرى وقد Personality Theory  الشخصیة نظریة وإلى Clinical Psycholog  السریري النفس

 ثقافات عدة على دراسات وجماعته   مكلیلاند أجرى وقد . الاقتصادیة والتنمیة الإدارة مجال في تطبیقها

 Projective تنبؤ أسالیب استخدام تم وقد . والهند بولندا إیطالیا، المتحدة، الولایات شملت

Techniques والانتماء والقوة الإنجاز :الثلاث لحاجات ا لدیهم الذین الأفراد سمات لتحدید. 
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 الإنجاز وتحقیق للتفوق الدافع وهي t:Need for Achievemenالإنجاز إلى الحاجة1- 5- 4 

 یكون للإنجاز شدیدة حاجة لدیهم الذین الأفراد  أن النظریة هذه وترى المعاییر، من مجموعة وفق

 المردود إلى اعتبار دون النجاح تحقیق لمجرد  وذلك ,النجاح أجل من والكفاح التفوق دافع لدیهم

  .للنجاح مؤشر أنه على إلیه ینظر لم ما المادي

 التحدي في والرغبة العمل وتطویر أفضل بصورة الأعمال بإنجاز نفسیاً  مهتمة الأفراد من الفئة وهذه

 .المطلوبة الأهداف تحقیق أجل من صعبة بمهام والقیام

 التحدي مشاكل لحل فرصة بالمنظمة الالتحاق في یرون فإنهم للإنجاز الشدیدة الحاجة ذو الأفراد أما

 خاصیة یملكون رجال الأعمال أن وجد فلقد ,المهن ممارسة من بدلاً  الحرة الأعمال نحو ویتجهون والتفوق

  .الانتماء إلى الحاجة منسوب  في انخفاض مع القوة یحتاجون كما جداً  قوي بشكل الإنجاز إلى الحاجة

   Need for Power:القوة إلى الحاجة 2- 5- 4   

 الفرصة له یوفر الذي الطریق یسلك الفرد تجعل اجتماعیة حاجة الآخرین على والإشراف والسیطرة القوة

 المنظمة في یرون القوة إلى شدیدة حاجة لدیهم الذین والأفراد الآخرین سلوك على والتأثیر القوة لكسب

    ویشیر الآخرین على والتأثیر الرقابة وممارسة  السلطة وامتلاك المركز إلى للوصول فرصة

French and Raven وهي للقوة مصادر خمس وجود في إلى جاء كما:   

 .الآخرین مكافأة على القدرة وهي المكافأة منح قوة  ) أ

 في أو الفشل للأوامر امتثالهم عدم بسبب الآخرین معاقبة على القدرة وهي القسریة القوة   ) ب

 .منهم مطلوب هو ما إنجاز

 .الآخرین قبل من إتباعه الواجب السلوك تحدید في القانونیة السلطة وهي الشرعیة القوة )ج

 .القوة یمتلك الذي الشخص لدى شخصیة سمات توفر على مبنیة وهذه الإعجاب قوة )د        
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العمیان ( .معین موضوع أو مجال في خاصة معرفة امتلاك على مبنیة وهذه الفنیة الخبرة قوة )ه        

2005 ,291.(  

:Need for Affiliation 4- 5-3 الحاجة الى الانتماء 

 خلال من الحاجة هذه الأفراد ویشبع الآخرین، مع والتفاعل الصداقة علاقات بناء في الرغبة وهي

 شدیدة حاجة لدیهم الذین والأفراد .والتواصل معهم الآخرین مع اجتماعیة علاقات وإقامة والحب الصداقة

 المهام وراء یندفعون أنهم كما جدیدة، صداقة علاقات لإشباع فرصة المنظمة في یرون الانتماء إلى

 .)559,1981 علاقي، .(العمل زملاء مع المشاركة تتطلب والتي الجماعیة

 

  Victor VroomThe Expectancy Theory)/(التوقع نظریة 6- 4 

 معین سلوك الفرد باختیار قیام وتفسر, 1964 عام (Victor Vroom) فروم فكتور النظریة هذه طور

 بذلك القیام على القدرة لدیه الفرد بأن باعتقاد تتحدد معین بسلوك للقیام الفرد دافعیة أن وترى .غیره دون

 یعني وهذا للفرد، أهمیة ذات النتیجة وأن هذه معینة نتیجة إلى سیؤدي السلوك بذلك القیام وأن السلوك،

  :یلي كما توقعاته على یعتمد الفرد حفز أن

 .المطلوب الإنجاز إلى سیؤدي المبذول الجهد إن :الأول التوقع

 حاجته تشبع والتي بدورها الفرد قبل من المرغوبة المكافأة سیحقق المطلوب الإنجاز إن :الثاني التوقع

 )14(رقم التالي الشكل في یظهر كما له الرضا تحقق وبالتالي

  التوقع نموذجیمثل  )41(رقم شكل

  2  توقع                   1  توقع                  

  

 الرضا /الإشباع            المرغوبة المكافأة            المطلوب الإنجاز         المبذول الجهد
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 293 ص،( 2004 ) ، دمحمو  العمیان:المصدر

 سلوكاً یحقق یختار لن وكذلك منخفضة، ستكون نتیجته أن یتوقع سلوكاً  یسلك لن الفرد أن یعني وهذا

 في یظهر والتوقع كما الرغبة قوة على یعتمد ما بعمل للقیام الفرد حفز فإن لهذا ,حاجاته  تشبع لا مكافأة

 التوقع   ×الفرد رغبة قوة = الدافعیة :التالیة المعادلة

     VROOM.فروم عند التوقع نظریة جوهر مبسطة بصورة)  14(رقم  الشكل ویوضح

 النجاح في توقعه مدى على یعتمد ما، عمل لإنجاز اللازم الجهد لبذل الفرد عند الحفز إلى ویشیر

 إنجازه الفرد حقق إذا بأنه فروم وأضاف .فروم نظریة في الأول التوقع وهذا الإنجاز ذلك إلى بالوصول

  :وهما التوقع من نوعان فهناك .فروم عند الثاني التوقع هو وهذا لا؟ أم الإنجاز هذا على سیكافأ فهل

  .معینة نتیجة إلى سیؤدي معین بسلوك القیام بأن واعتقاده الشخص قناعة إلى ویرجع : الأول التوقع  أ

  الإنجاز إتمام عملیة بعد سیحصل ماذا وهي السلوك لذلك المتوقعة النتائج حساب وهو : الثاني التوقع ب

 نوعاً  احتمالات بأن لدیهم یتكون خلالها من التي تجاربهم من یتعلمون الأفراد فإن النظریة هذه على وبناء

  .معینة نتائج تحقیق إلى سیؤدي السلوك من معیناً 

 ذلك بأن التوقع قوة على یعتمد معینة بطریقة للعمل المیل أو الرغبة أن إلى یشیر التوقع نظریة جوهر

 نظریة وتعتبر .النتائج تلك في الفرد رغبة على أیضاً  یعتمد كما معینة نتائج سیتبعه التصرف أو العمل

 وإنما ذاتها بحد هدفاً  لیست الفرد علیها حصل التي النتیجة أن نجد فقد غایة، لتحقیق وسیلة ضمناً  التوقع

 لیس وظیفته في الترقیة في الفرد یرغب  كأن فیها، مرغوب أخرى نتیجة لتحقیق وسیطاً  أو وسیلة تكون

 والتمیز والاحترام التقدیر حاجة لتحقیق السبیل هي الترقیة بأن واعتقاده إدراكه بسبب وإنما الترقیة بهدف

   214 ) ،1995 وآخرون، سالم ( .المادي المردود على والحصول

  :منها انتقادات لعدة النظریة تعرضت ولقد

  .التوقعات تلك وأهمیة للتوقعات تقدیرهم في الأفراد اختلاف كیفیة النظریة توضح لم /1
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  .للقرارات اتخاذهم قبل تحقیقها إلى یسعون التي النتائج ونوعیة عدد تقریر في الأفراد اختلاف تجاهلها /2

 الإحساس كدور تصرفه أو الفرد كمیول الفرد بسلوك علاقة لها نفسیة عوامل النظریة تجاهلت /3

  .المكاسب على الحصول مقابل الفرد سلوك تحریك في والعواطف

  , 1981 علاقي،. (معینة تصرفات على الإقدام في الأفراد تحفیز في الباطن العقل تأثیر تجاهلت /4

(563   

خارجیة  ، وأخرى) داخلیة (ذاته من تنبع بقوى یتحدد الإنسان سلوك أن :القول إلى نخلص سبق مما

 على مبني ما جهد بذل أو العمل أداء في الأفراد جهد ،وان للأفراد المنظمة توفرها التي الحوافز في تتمثل

 حماسهم سیقل بینما ، قبلهم من مرغوبة نتائج إلى سیؤدي ( أدائهم) سلوكهم أن الأفراد هؤلاء إدراك

 الغریزة بحكم أنه التوقع نظریة في نرى وعلیه مرغوبة غیر نتائج منه یتوقعون الذي العمل لأداء وجهدهم

 یعود الذي السلوك ویتحاشى  ویكررها بنفع علیه تعود التي السلوكیات إلى الإنسان یسعى البقاء وحب

 وهي معززات استخدام یجب الایجابي  المطلوب السلوك ولتعزیز یكرره؛ فلا سلكه بالضرر،وإن علیه

  .الایجابیة الحوافز

  1968عام (Porter & Lawler)ولولر بورتر طورPorter & Lawler :ولولر بورتر نموذج 7- 4 

 والرضا الإنجاز بین وسیطة حلقة یضعون فهم , والعائد الإنجاز من بكل الرضا ربط وقد فروم نموذج

 العوائد تقارب بمدى الفرد رضا یتحدد النموذج هذا وبموجب )16(رقم الشكل في یظهر كما العوائد وهي

 .المبذول الجهد أو الإنجاز مع ومنسجمة عادلة بأنها الفرد یعتقد التي العوائد مع الفعلیة

 فإن عادلة بأنها الفرد یعتقد التي العوائد على تزید أو تعادل الإنجاز لقاء الفعلیة العوائد كانت ما فإذا

 یستحقه، أنه الفرد یعتقد عما العوائد هذه قلت إذا أما .الجهد تكرار إلى الفرد سیدفع المتحقق الرضا

 .الجهد في للاستمرار الدافعیة ویوقف رضا عدم حالة فستحدث
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 علیه تعود التي العوائد أو ، نفسه العمل یكون أن أما عاملین أحد هي للعمل الناس دافعیة مصادر أن

 فروم نموذج (1968 ) عام (Porter & Lawler)ولولر بورتر من كل طور فقد ، العمل من

VROOM یبذل أو أداء الفرد یقدم فحینما الانجاز، ) ،والأداء(العائد  المكافأة بكل من الرضا ربطا ،وقد 

 الأداء أو یبذله الذي الجهد مع ومنسجمة منصفة المكافأة هذه تكون ، وحینما مكافأة على یحصل جهداً 

 المكافآت في یراها التي القیمة على یعتمد الفرد فأداء ، بالرضا الشعور لتحقیق الآخرین لمكافآت مقارنة

 تفهم بالطبع یتطلب ،وهذا الجهد بذل حالة في علیها والحصول المكافأة تحقیق احتمال  ،وعلى المتوقعة

 لدیه یكون وأن المطلوب، بالجهد للقیام الضروریة ،والخصال القدرات الفرد یمتلك لان  الحاجة أهمیة

 . إلیه یتطلع التي النتائج لجهده،ولتحقیق دعماً  ذلك یشكل كي دوره لأبعاد  دقیق إدراك

 الذي المفهوم هو فروم نظریة إلى (Porter & Lawler)ولولر بورتر نموذج أضافه ما أبرز فإن لذلك 

 تتحدد والرضا القناعة وأن ورضاه، العامل قناعة على تعتمد الأداء استمراریة بأن نموذجهما علیه یشتمل

 هناك أن ولولر بورتر بین وقد .الفرد یعتقده وما علیها الحصول تم التي الفعلیة العوائد بین التقارب بمدى

  :العوائد من نوعین

 العلیا لحاجات ا تشبع وهذه المرتفع، الإنجاز یحقق عندما الفرد بها یشعر التي وهي :ذاتیة عوائد 

  .الفرد عند

 والأجور كالترقیة الدنیا حاجاته لإشباع المنظمة من الفرد علیها یحصل التي وهي :خارجیة عوائد 

 من یستلمها التي العوائد لعدالة الفرد إدراك وهو آخر عنصراً  تتضمن كما. الوظیفي والأمن

 .   المنظمة
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(Porter & Lawler)رقم شكل  ( 15)   نموذج 

  ذاتیة عوائد                                            

  

 

    الرضا    عدالة العوائدا كما                             الإنجاز        

           الفرد یدرك                                                    

   

         خارجیة  عوائد                                       

 من لیزیدوا الأفراد تحفیز ضرورة إلى یشیر  (Porter & Lawler)ولولر بورتر لنظریة الرئیسي والمعتقد

  على أو المكافأة بعض على حصولهم إلى سیؤدي ذلك بأن یؤمنون كانوا إذا ، وجهودهم محاولاتهم

 وكل  ذلك، غیر أو مالیة المكافآت هذه تكون وقد التحقیق، یستحق نظرهم وجهة من یعتبر الذي الهدف

   )132- 131, 1997, حریم حسین(. مختلفة قیمة ذو هدف لدیه موظف

  Reinforcement Theory:السلوك وتدعیم التعزیز نظریة 8- 4 

 هذه النظریة ومحور (Skinner) سكنر التنظیمي السلوك مجال في النظریة هذه رواد أهم من       

 والفرد .خارجي استجابة لمثیر هو معین نحو على الإنسان سلوك أن وترى .والاستجابة المثیر بین العلاقة

 ولا سیتوقف یعزز لا الذي بینما السلوك ویتكرر، یستمر بالمكافأة یعزز الذي والسلوك للعوائد یستجیب

 التعزیز التي مرات عدد حسب الأفراد عند فیه المرغوب السلوك إحداث في المثیر فاعلیة وتتفاوت, رر یتك

  .بالاستجابة التعزیز اقتران وعلى یتركه الذي التأثیر قوة وعلى السلوك، ذلك تصاحب

 إثارة السلوك استمرار إلى تهدف التي المعززات هي Rewards المكافآت فإن سكنر نظر وجهة ومن

  .آخر لفرد ذلك غیر یكون قد لفرد معززاً  یعتبر ما ولكن الأفراد، عند الإیجابي
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 :التالیة المبادئ على یرتكز والذي التعزیز نظریة في التنظیمي السلوك تعدیل أسلوب على سكنر واعتمد

 .مكاسب شخصیة تحقیق إلى بهم تؤدي أنها یرون التي الطرق یسلكون الأفراد إن- 

  .والعوائد بالمكاسب التحكم خلال من وتحدیده تشكیله یمكن الإنساني السلوك إن-

 قبل مثیرات من یحدد الإنساني السلوك أن اعتبار هو التعزیز نظریة إلى الموجهة الانتقادات أهم ومن

 ,2005العمیان،) .( التحفیز عملیة في واتجاهاته الفرد وقیم الداخلیة الحاجات دور وتجاهل خارجیة

298(  .    

   Equity Theory :العائد عدالة نظریة 9- 4 

 درجة شعور أن وتفترض والعدالة للفرد الوظیفي الرضا بین العلاقة حول النظریة هذه تدور

 على یؤثر مما شعوره بالرضا كبیرة بدرجة تحدد عمله من وحافز مكافأة من علیه یحصل ما بعدالة العامل

  .وأدائه إنتاجیته مستوى

 یقیس الفرد أن إلى 1963 عام (Stacey Adams) ستاسي أدمس وضعها التي النظریة هذه وتستند

إلى  عمله في ) المدخلات ( یبذلها التي للجهود النسبیة مقارنته خلال من العدالة درجة

 وبنفس الشبیهة الوظائف في العاملین لأمثاله النسبة تلك مع علیها یحصل التي )المخرجات(لعوائدا

 إذا أما بالرضا،  الفرد شعور هي النتیجة تكون النسبتان وتساوت عادلة المقارنة نتیجة كانت فإذا الظروف

 :النحو التالي على وذلك عمله عن الرضا بعدم الفرد شعور هي النتیجة فإن العكس كان

 .العائد عدالة نظریة توضیح :)61(رقم شكل  

 الآخرین عوائد        مقارنة           الفرد عوائد    

 

  الآخرین مدخلات       مقارنة     الفرد مدخلات   
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 قیاس التقییم والسلوك ویتضمن المقارنة التقییم، : هي أساسیة خطوات ثلاث على العدالة نظریة وتشتمل

 )ذلك ونحو العمل في المبذول الجهد مقدار المهارة، التعلیم، مستوى الشخص، جدارة (المدخلات

 .) ذلك وغیر والتقدیر والاحترام التمیز الذاتي، الاهتمام الترقیة، المالیة، العوائد(والمخرجات 

 بالعدالة یتسم بأن الوضع الشخص یدرك فعندما والمقارنة التقییم بین العلاقة إدراك عملیة فهو السلوك أما

  .إیجابي بشكل یستجیب فإنه

 .النسبتین بین المساواة إعادة على یعمل فإنه عادل، غیر الوضع بأن شعر إذا ذلك من العكس وعلى

 المساواة حجم مع طرداً  الدافعیة قوة وتتناسب العمل، دافعیة لتفسیر یستخدم المساواة لإعادة السعي وهذا

 :بالمساواة الشعور لإعادة التالیة الطرق  النظریة وتقترح .المدرك

                                                                                             .العمل في المبذول الجهد تقلیل1-

  .الأجر في بزیادة المطالبة -2    

 .به المقارنة تمت الذي الآخر الشخص عوائد في تغییر -3

  .المنظمة في آخر عمل إلى الانتقال -4

  .العمل ترك -5

 یبذلونها، والمبالغة التي جهودهم تقدیر في المبالغة إلى الناس میل النظریة لهذه الموجهة الانتقادات ومن

 وفي .بعدم المساواة بالشعور الأفراد میل ذلك عن فینشأ الآخرون، علیها یحصل التي العوائد تقدیر في

 إلى تدعو كذلك وإدراكه للآخرین، الفرد وفهم وتأثیراتها، بالجماعة تهتم بأنها النظریة هذه تمتاز المقابل

 النقدیة الحوافز على تركز كما الإدارة معه بعدالة یشعر الفرد تجعل التي المختلفة والوسائل الطرق إیجاد

   )300 , 2005العمیان، (.وربطها بالعدالة أهمیتها وإدراك بها والإحساس قیاسها لسهولة نظراً 
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  /tTheory of Work Adjustmenالوظیفي التكیف نظریة 10- 4 

 ومنها نظریة الوظیفي للرضا مینیسوتا مقیاس باستخدام تطویرها تم الوظیفي للرضا أخرى نظریات ثمة

  عام   (Graen, Dawis and Weiss)وویز داوس جرین، من كل قام حیث الوظیفي التكیف

 بین ما الفعال أو التكیف افق التو محصلة هو الوظیفي الرضا بأن أفادوا حیث النظریة هذه بعرض1968

  .نظام العمل إطار في الذات لتحقیق الحاجة دوافع تعززها التي الفرد حاجات

 بین مدى التوافق معرفة خلال من وظیفته مع الموظف تأقلم على الاستدلال بالإمكان بأن هؤلاء ویعتقد

  .)37, 1981العدیلي،( .العمل وبیئة عمله في الموظف شخصیة

  Steers and Porter Model:وبورتر ستیرز نموذج 11- 4 

 نموذجاً  "العمل الدوافع وسلوك" كتابهما في1979عام  (Steers and Porter)وبورتر ستیرز اقترح

 ویرى .الجوانب متعدد هیكل من خلال فهمها یمكن معقدة ظاهرة الدوافع بأن افترضا حیث للدوافع متكاملاً 

 أن ینبغي فإنها العملي للتطبیق قابلة أن  تكون لها أرید إذا الدوافع في متكاملة نظریة أي أن الباحثان

 :وهي الوظیفة في العمل موقف تشكل التي المتغیرات المهمة من الأقل على مجموعات بثلاث تعنى

  :الفرد وممیزات صفات 4-11-1 

 أو الرغبات المصالح مثل یؤدیه الذي العمل إلى معه الموظف یحملها التي الفردیة الفروق وهي

 الفرد، انتباه التي توجه هي الرغبات أو المصالح أن المؤلفان بین وقد والحاجات المواقف أو والاتجاهات

  .الأداء دفعهم إلى في مهماً  دوراً  تلعب قد اعتقاداتهم أو الموظفین اتجاهات بأن ویعتقدان

  :العمل وممیزات صفات 4-11-2 

 العكسیة ونوع التغذیة والمهام مختلفة نشاطات على الفرد عمل بتوزیع العلاقة ذات العوامل تشمل وهذه

  .العمل إنجازات من یتلقاها التي
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 یمكن العمل بیئة فعوامل التنظیمیة أو العملیة البیئة بطبیعة تُعنى وهذه :العمل بیئة خصائص 4-11-3 

  :هما إلىمجموعتین تقسیمها

  .العاملین جماعة مثل المباشرة العمل بیئة مع ترتبط :الأولى

   .والحوافز المكافآت نظام مثل المنظمة نطاق على الأوسع بالمشكلات ترتبط :الثانیة

  Reference Theory:المرجعیة   الجماعة نظریة 12- 4 

 المرجعیة الجماعة النظریة أن هذه وتفترض1968عام  النظریة هذه Hulin & Bloodوبلود  هولین قدم

 بجماعته نفسه یقارن فالفرد الوظیفي  لدیه، الرضا أبعاد تفهم في هاماً  عاملاً  تشكل الفرد إلیها ینتمي التي

 الفرد كان فإن لا؟ أم جماعته أفراد بها التي یحظى الممیزات نفس على یحصل هو هل وینظر المرجعیة

 الكیفیة توضح لم أنها النظریة هذه على یؤخذ ومما عدم الرضا النتیجة تكون المرجعیة جماعته من أقل

 تدخل یحتم وهذا للمقارنة تصلح التي الممیزات تحدد ولم المرجعیة الفرد  جماعته أساسها على یختار التي

  .بها  نفسه مقارنة كیفیة وفي المرجعیة جماعته فباختیار الفرد شخصیة

   Theory:Valueالقیمة  نظریة 13- 4 

 لوك ویرى الوظیفي، في  الرضا لوك لنظریة شرحاً   Landy and Trumbo1980وترمبو  لاندي قدم

 تحقیق له یتیح عمله بأن الفرد عن إدراك ناتجة سارة عاطفیة حالة الوظیفي الرضا أن النظریة هذه في

  .الفرد حاجات مع القیم منسجمة هذه وتكون نظره، في المهمة الوظیفیة القیم ممارسة

 الفرد حیاة تضمن استمراریة كعناصر الحاجات واعتبر والحاجة، القیمة بین میز قد لوك أن ذلك ویعني

 القیم بینما .الفرد رغبات عن موضوعي منعزل بشكل بذاتها موجودة اعتبرها أنه كما البیولوجیة الناحیة من

 1981العدیلي،( .اللاوعي أو الوعي ذلك بمستوى كان سواء الفرد یرغبه ما تمثل حیث بالذاتیة تتصف

  . ) 53- 49ص 
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  Opponent Theory:المقاومة  نظریة 14- 4 

 الرضا أن النظریة وترى هذه المقاومة بنظریة وعرفت ،1978عام  النظریة هذه بتقدیم Landyلاندي  قام

 یكون الفرد فرضا .بها یعمل الوظیفة التي ثبات من الرغم على الزمن بمرور یتغیر الفرد لدى الوظیفي

  .فشیئاً  شیئاً  یضعف ثم بوظیفته التحاقه بدایة في عالیاً 

 إلى بالفرد عوامل تؤدي هناك وأن العاطفیة المشاعر إطار في یدخل الوظیفي الرضا أن لاندي ویعتبر

 طریق عن الرضا إلى تحقیق بالفرد یؤدي وهذا ذاتیاً  التوازن لحفظ وذلك لدیة العاطفیة المشاعر مقاومة

 المقاومة طریق عن التوازن یقوم بحفظ الذاتي العامل هذا أن لاندي ویبین .الرضا عدم مشاعر مقاومة

 .الفرد تؤذي قد طبیعیة غیر حالة لأنها تعتبر إیجابیة أم سلبیة كانت سواء المفرطة العاطفیة للمشاعر

 الحمایة وظیفة وأن كما .العصبي للجهاز الوظائف  المركزیة من یعد الذاتي العامل هذا أن لاندي ویؤكد

  . الأفراد بین الوظیفي مستویات الرضا تفاوت عن مسؤولة تعتبر هذه

  Lawler Model:لولر نموذج  15- 4

 وذات واحدة عمله تقریباً  في الفرد رضا تحدد التي النفسیة العملیات أن1983عام  Lawlerلولر یرى

  :یلي كم تتدرج الثلاثة الأبعاد وهذه الوظیفي للعمل بالنسبة أبعاد بثلاثة علاقة

  .الراتب-1

  .)القیادیة وأنماطهم وعلاقاتهم المدیرین (الإشراف-2

 .والصلاحیات والمسؤولیات كالإنجاز الوظیفة ومحتوى العمل عن الرضا-3
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  Z:نظریة  16- 4  

 حیث للعامل، الإنسانيبالجانب  للاهتمام 1981 عام  Ouchiأوشي  العالم قبل من النظریة هذه أسست

 دون تكفي لا أمور فهذه بعملیة التطویر، أو المال بذل خلال من تحل لن العامل إنتاجیة قضیة أن لاحظ

- Z - نظریة علیها تقوم التي والأسس بروح الجماعة یشعرون تجعلهم بطریقة العاملین الأفراد إدارة تعلم

  :هي ثلاثة

  .بها العاملین بین الثقة جو على تؤكد الیابانیة فالمؤسسات/Trustالثقة -1

  .التعامل في والمهارة الذهن وحدة الدقة أيSutlety:والمهارة ةقدال-2

 بین متینة وصداقات اجتماعیة علاقات وتكوین بالآخرین الاهتمام وهيIntimacy:والمودة   الألفة-3

  .والأمان بالأمن تشعرهم الأفراد

  Dogulas McGregor :مایكرویجور  لدوغلاس (Y)ونظریة  (X)نظریة  17- 4 

 Enterprise The Humanكتابه بماسلو كثیراً  متأثراً  كان الذي McGregor مایكرویجور نشر لقد

Side of  النظریتین هاتین وضمنه,1960عام:  

  :التالیة الافتراضات على (X)نظریة   تقوم

  .ذلك استطاعوا كلما ویتجنبونه العمل یحبون لا الناس معظم إن-1

  .والعقاب المراقبة والتهدید وتحت ذلك على أجبروا إذا إلا یعملون لا الناس معظم إن-2

 بالأمن ویهتمون الطموح المسئولیة وقلیلي یتحملون ولا موجهین، یكونوا أن في یرغبون الناس معظم إن-3

  .بعید حد إلى

  :التالیة الافتراضات على فتقوم (Y)نظریة  أما

 مع یزداد الالتزام هذا بتحقیقها،وإن التزموا التي الأهداف لإنجاز أنفسهم یوجهون الناس معظم إن-1

  .الأهداف هذه لإنجاز المصاحبة المكافأة
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  .فقط ولیس قبولها المسئولیة تحمل عن البحث یتعلموا أن یمكن الناس معظم إن-2

  .جزئیاً  مستمرة أغلب المؤسسات في الخلاقة طاقتهم ولكن العمل في مبدعون الناس معظم إن-3

 لإنجاز ولكن لتجنب العقاب یعملون لا وأنهم وذاتیاً  طبیعیاً  أمراً  للأفراد بالنسبة العمل النظریة هذه وتعتبر

 البحوث في الأهمیة هذه النظریة أكسبت التي هي الافتراضات وهذه , لهم بالنسبة ومعنى قیمة ذي شيء

  .بالعمل المتعلقة السلوكیة

 الإنساني تفسیر السلوك تحاول وهي لأصحابها، المتعددة النظر وجهات عن السابقة النظریات تعبر وهكذا

 لا إنه" :عام بشكل القول ویمكن . مرضیة وإنتاجیة سلیم أداء إلى للوصول تحفیزه وطرق ورضاه ودافعیته

  ."متباینة نظر وجهات تمثل نظریات توجد عدة بل عدمه أو الرضا حالات جمیع تفسر واحدة نظریة توجد

    :الوظیفي الرضا على المؤثرة العوامل- 5 

 نتیجة عملهم لطبیعة العمال رفض او قبول إلى تؤدي التي السلبیة أو الایجابیة المؤثرات مجموعة هي

 عوامل خمسة إلى یمكن تحدیدها و الإدارة تتبعها التي التنظیمیة السیاسة على بناء للإجراءات المتبعة

  :هي

إشغاله  نتیجة امتیازات من الفرد علیه یحصل ما تشمل :إطارها أو الوظیفة بمحیط مرتبطة عوامل .1

 الترقیة، فرص و الخدمة، في التثبیت و الراتب، ، السكن الصحي، التأمین الإجازات، :مثل لوظیفة

  )ومرؤوسین رؤساء، الزملاء ( الآخرین، مع والعلاقات

 في وتتمثل إثرائها، درجة و الوظیفة، بتصمیم العوامل هذه تتعلق :نفسها بالوظیفة مرتبطة عوامل .2

مدى  العوامل هذه وتشمل العلیا، للحاجات إشباعها مدى و الوظیفة بعمق و رأسیا الوظیفة تنوع أنشطة

 و) والتنفیذ والرقابة، التخطیط،( الوظیفة على السیطرة مدى و الوظیفة خلال من جدیدة معرفة اكتساب

في  ومشاركته وظیفته، في قدرته استغلال و بالانجاز، الفرد شعور ومدى لشاغلها، الاجتماعیة النظرة

  .للوظیفة الإداري والمستوى ، المتعلقة القرارات اتخاذ
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ونظم  وإجراءاته وظروفه العمل بساعات یتصل فیما :المؤسسة بسیاسات تتعلق تنظیمیة عوامل .3

  المؤسسة في الاتصال

والمؤهل  والسن، حیاته، في استقراره ودرجة الفرد، شخصیة مثل :نفسه بالفرد متعلقة تنظیمیة عوامل .4

  .له بالنسبة العمل وأهمیة وجنسه، العلمي،

  .فیه یعیش الذي تمع�ا ثقافة و الفرد ببیئة تتعلق العوامل وهذه :بیئیة عوامل .5

خلق  في مباشر غیر أو مباشر إسهاما تسهم كثیرة محددات هناك أن (الخالق عبد) یرى الاتجاه نفس وفي

  :هي الرضا لهذا محددة عوامل ثلاثة هناك أن اعتبر أنه إلا مداه تحدید و الوظیفي الرضا

  :قسمین إلى قسمت العوامل وهذه :الذاتیة العوامل- 1

العمر،  بیانات خلال من معرفتها أو قیاسها ویمكن أنفسهم، الأفراد وقدرات بمهارات تتعلق عوامل :الأول

  .والخبرة والمؤهل

  .العاملین الأفراد على العمل دوافع تأثیر قوة :الثاني

ترتبط  وظیفیة علاقات إجراء من یسوده ما و ذاته بالتنظیم العوامل هذه تتعلق :التنظیمیة العوامل- 2

  :العوامل هذه ومن والموظف، بالوظیفة

  .العمل إجراءات و أسالیب و نظم عن الرضا .أ

  .لحاجاته إشباع من لشاغلها الوظیفة نتیجة وما الوظیفة عن الرضا . ب

  ).مرؤوسین زملاء، رؤساء، (العمل محیط في الآخرین مع العلاقة .ج

 عن رضاه في تؤثر التي بالصورة الموظف على وتأثیرها بالبیئة ترتبط عوامل وهي :البیئیة العوامل- 3

 واضح العاملین لها أثر لبعض البیئي الانتماء و الاجتماعي الانتماء :العوامل هذه ومن وعمله، وظیفته

 هدا لدوره،وما یسود تقدیره ومدى الموظف الى تمع�ا ونظرة العمل، في والاندماج التكیف درجة على
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 و اندماج الموظف على وسلبا ایجابا تأثیره یعكس ذلك كل وقیمه، ونظمه بمؤسساته أوضاع من تمع�ا

  ).99،10 ، 2008 الشرایدة، تیسیر سالم ( .وظیفته مع تكامله

  :الوظیفي الرضا قیاس- 7

 تلك قة حقي معرفة الصعب من السهلة،لأنه بالعملیة لیست العمل نحو الأفراد اتجاهات معرفة إن

 في یعتمد كبیر حد الفرد،فإلى سلوك خلال من بدقة استنتاجها الملاحظة،أو خلال من بدقة الاتجاهات

  بصورة الإفصاح الفرد یستطیع لا یفصح،أو لا وعادة الفرد، یذكره ما على العمل عن الرضا قیاس

  : نوعین في الحاضر الوقت في المستخدمة الأسالیب حصر ویمكن .بداخله عما صادقة

 أسالیب استخدام طریق عن ورضاهم العاملین اتجاه قیاس یمكن حیث  :الموضوعیة المقاییس 1- 7

 الشكاوي معدل وكذلك العمل، في الحوادث معدل الخدمة، ترك أو الاستقالة معدل الغیاب، مثل، معینة

  .الموظف إنتاج ومستوى

 محددة وسائل باستخدام ین العامل من المعلومات جمع على تعتمد التي وهي :الذاتیة المقاییس 2- 7

 العاملین الأفراد إلى توجه الوظیفي بالرضا خاصة أسئلة قائمة تتضمن الاستقصاء استمارة تصمیم مثل

 یجریها التي الشخصیة المقابلات طریقة باستخدام أو العمل، عن رضاهم درجة معرفة أجل من بالمنظمة

 الباقي عبد(   .استخدامها وظروف وعیوبها مزایاها طریقة ولكل المنظمة، في العاملین مع الباحثین

 2)  2003,محمد، الدین صلاح

 تكون المقاییس بعض تطویر أجل من كبیرة جهود التنظیمي السلوك في والمنظرون الباحثون بذل وقد

 : منها نذكر الرضا قیاس في المستخدمة الرئیسیة الطرق لأهم وسنتعرض وثبات صدق أكثر

  .المقننة المقاییس ذات والاستبیانات الرتبیة المقاییس-1

 .الحرجة الأحداث أسلوب-2

  .الشخصیة المقابلات-3
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 المستخدمة الطرق أكثر من وهي  :المقننة المقاییس ذات الاستبیانات أو الرتبیة المقاییس1- 2- 7

  :الأتي المستعملة المقاییس أهم ومن الاستقصاء، قوائم باستعمال الوظیفي الرضا لقیاس

 للوظیفة الوصفیة الاستبانة (JDI) : للوظیفة  مختلفة جوانب لخمسة الرضا معدلات وتقیس

 من  هذه بعد كل وضمن . الزملاء – الإشراف – الترقیة فرص – الأجر – نفسها الوظیفة :وهي

 كانت العبارة إذا ما یحدد أن الموظف أو العامل على قصیرة، جمل أو بكلمات قائمة الأبعاد

 جملة المعرفة، ولكل عدم أو النفي أو ت الواثبا نوع من إجابات باستخدام لا، أم الوظیفة تصف

 الأبعاد التقدیرات على جمع حاصل یعطینا النهایة وفي الإجابة، بحسب رقمیة قیمة عبارة أو

 .جانب أو بعد كل عن الوظیفي الرضات  مستویا الخمسة

 الوظیفي الرضا لقیاس مینسوتا استبانه :(MSQ) یعبر  حیث الاستخدام، شائع مقیاس وهو

 الأجر، الترقیة،( مثل بالوظیفة المتعلقة الجوانب بعض حول عدمه، من رضاهم مدى عن الفرد

 .جدا راضي غیر إلى جدا راضي بین فیتراوح التقدیر مقیاس أما ،)الإشراف كفاءة

 الأجر عن الرضا مقیاس :(PSQ) لجوانب  المختلفة العوامل تجاه النفسیة بالحالات یهتم وهو

الأجر،المزایا  في الزیادات عن الرضا و اليالح الأجر مستوى عن الرضا الأجور،مثل أنظمة

 .مستویات خمسة من متدرج مقیاس في علیه الإجابة ویتم الأجور، نظام وإدارة الإضافیة،

 قیاس  خلاله من یتم لهیرزبرج القصة بطریقة یعرف أسلوب وهو : الحرجة الأحداث أسلوب2- 2- 7

بعمله،  المرتبطة الأحداث بعض یصف ن أ الأفراد من یطلب حیث الأفراد، لدى الوظیفي وتقیم الرضا

مسببات  أو عوامل لاكتشاف الإجابات وفحص اختبار یتم ثم الرضا، عدم أو الرضا له حققت والتي

 سیئة  من لمعاملة فیها تعرضوا العمل في مواقف الأفراد من العدید ذكر إذا فمثلا الرضا، عدم أو الرضا

 في الرضا هاما دورا یلعب الإشراف نمط أن یظهر الطیبة لمعاملته المسرف یمتدحون أو المشرف،

  .الأفراد لدى الوظیفي
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 للفرد یمكن حیث لوجه، شخصیة،وجها بصفة الأفراد مقابلة تتضمن وهي :الشخصیة المقابلات3- 2- 7

وبالتالي  الاستقصاء، قوائم من علیها الحصول یمكن لا التي والاتجاهات الأمور بعض عن أن یفصح

 في المنظمات فاعلیة أكثر وتكون العاملین، رضا عدم أو رضا وراء تكون لتي ا الأسباب على التعرف

 في وتقل  فعالیتها الشخصیة، المقابلات في مختصین قبل من لها التخطیط تم إذا وخاصة الصغیرة،

 اذا خاصة تضر بمصالحهم، قد أمور على الإفصاح یخشون الغالب في الأفراد لأن الكبیرة، المنظمات

  )2004170, ، حسن، راویة ( .المنظمة ومصالح توجهات مع الأمور تلك تعارضت

 :الوظیفي الرضا عدم عن المترتبة النتائج -7

 و في نجاحها البالغة لأهمیة نظرا المنظمات، لكل مهم مسعى یشكل العاملین الأفراد لدى الرضا تحقیق

 التأثیرات والانعكاسات عنه ینتج لا قد المنظمات، كل تنشدها التي الرضا حالة تأثیر لكن فعالیتها،و

 الرضا، بعدم عن الشعور تترتب التي النتائج بحث المهم من ولذلك المتوقعة دون تكون وأحیانا المتوقعة

 :النتائج بعض یلي وفیما

 و السلوكیات ببعض القیام إلى بهم یؤدي العاملین، لدى الرضا بعدم الشعور :العمل من الانسحاب1- 7

 الشكلین أحد خذ یأ الذي و العمل من الانسحاب أو الابتعاد مثل سهم لأنف رد الاعتبار أجل من الأفعال

 .نهائیا العمل ترك أو ، الاستقالة الغیاب : التالین

ارتفاع  یسبب أمر هو و الدائم، الحضور یتطلب عمل في الملازمة نقص بالغیاب یقصد:الغیاب - 7-2

 الإنتاجیة،ونقص   السنویة الإجازات و المرضیة العطل تعویض تكالیف ولاسیما المنظمة، في التكالیف

 النقص عبئ تعویض تحمل عاتقهم على یقع الذین الأفراد یتحملها التي المعنویة التكلفة إلى بالإضافة

  .الغائبون یتركه الذي
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 العلاقة الى ضعف راجع هذا و الرضا، عدم حالة بالتأكید یعني الغیاب أن القول یمكن لا عامة وبصفة

 بحاجة الأمر یعني أن فهذا المعقول الحد عن الغیاب مستوى زاد إذا لكن و الرضا، عدم و الغیاب بین

  .الأسباب معرفة إلى

  :العمل ترك - 3- 7

 من التكالیف مجموعة لها الاستقالة وهذه طواعیة، منظمته من العامل استقالة عن العمل ترك یعبر

 أو السلم ارتقینا في كلما تزداد ي والت التعیین وتكلفة التدریب تكلفة الإحلال، كتكلفة المنظمة تتحملها

 في الخفیة التكالیف)ملموسة  غیر أخرى تكالیف تتحمل المنظمة أن إلى بالإضافة التنظیمي، الهرم

 إذا أكثر التكالیف ، وتعظم المستقیل الفرد هذا بها یعمل التي العمل جماعة تشتت مثل ( البشریة الموارد

  175) ،2004، حسن راویة (.العالیة والخبرات الأداء ذوي الأفراد ضمن من العمل تارك كان

 هذا في البقاء إلى لدیه الدافع زاد الوظیفي، الفرد رضا زاد كلما أنه افتراض إلى المنطقي التفكیر ویقود

 هذا صحة اختبار تهدف إلى دراسات عدة أجریت ولقد اختیاریة، بطریقة للعمل تركه احتمال وقل العمل،

 كلما بمعنى العمل ومعدل دوران الرضا بین سلبیة علاقة هناك أن متفاوتة بدرجات فأظهرت الفرض،

 . الانخفاض إلى العمل دوران معدل یمیل الوظیفي الرضا درجة ارتفعت

  :والإصابات التمارض4- 7

  .والحجج الذرائع اتخاذ طریق عن العمل من المباشر غیر الانسحاب وسائل وهي

 :التمارض - 1- 4- 7      

 خلال الضغط من وذلك العامل؛ رضا عدم عن لب الغا في تعبر ظاهرة ) المرض إدعاء (التمارض

 عن المقنعة للابتعاد المرضیة الحالات إلى العامل ویلجأ رجها، خا أو المنظمة داخل یواجهه الذي النفسي

  .عمله أثناءیواجهها  التي السلبیة الانعكاسات من للتقلیل أو المعایش الواقع من تهربا العمل محیط
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  :الإصابات -   2- 4- 7

 عدم جزئي عن تعبیر هي وإنما العمل، ترك أو التغیب شأن شأنها والإصابات الصناعیة الحوادث إن

 هذا وعلى العمل ذاته، في الرغبة وعدم بكفاءة العمل أداء على الدافع انعدام وبالتالي الوظیفي؛ الفرد رضا

 الحوادث وبین معدلات الوظیفي الرضا درجة بین سلبیة علاقة افتراض إلى الباحثون یمیل الأساس

 أقرب نجده الرضا عالیة من بدرجة یشعر لا الذي العامل بأن الظاهرة هذه وتفسر العمل، في والإصابات

 غیر التفسیر هذا أن یحبه، غیر لا الذي العمل جو عن الابتعاد إلى سبیله هو ذلك أن إذ الإصابة؛ إلى

 مصادر من مصدر هي بأن الإصابات القائل الرأي یرجح فروم نجد لذا الكتاب، بعض طرف من مقبول

  .العكس ولیس الوظیفي الرضا عدم

   :الاهتمام وعدم الشكاوى التظلمات، 5- 7   

 فیها مواقف یشعر تمثل والمظالم منه، للتقلیل ووسیلة الرضا عدم على یدل مؤشر الوقت نفس في وهي

 وتنصب الفردیة، الروح المعنویة لانخفاض مباشرا مؤشرا تعتبر الحالة هذه في فهي العدالة، بعدم العاملون

 الاهتمام عدم أن ،كما الإشراف والأجور ونظام ، والترقیات الزائدة العمل ساعات ى عل المظالم معظم

 عن ذلك یعبر ما وكثیرا الاستقرار الوظیفي عدم إلى یؤدي الذي شیوعا العوامل أكثر هو بالعمل العام

 یدخل كما . المعنویة الروح على عوامل  التأثیر من كعاملین والملل التعب یدخل وبذلك ، والملل التعب

 الإنتاج، أدوات بتخریب العامل قیام إلى یؤدیان بدورهما واللذان واللامبالاة الإهمال حالات الإطار هذا في

  .141) ، 1984 فهمي، منصور (  .ذاته  بالمنتج الضرر إلحاق حتى أو
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  : الرضا الوظیفيب علاقة الضغط المهني 7-6

و ظهرت في شكل ثلاث , تعددت الآراء حول العلاقة الموجودة بین الرضا الوظیفي و الضغط المهني

  :اتجاهات رئیسیة كما یلي 

یرى أنصار هذا الاتجاه أن الضغط المهني یجعل المورد البشري ینظر الى وظیفته  : الاتجاه الأول

تترك الفرصة للمورد البشري لیظهر , أنها مصدر للتحدي و الاثارة حیث أن ضغوط العمل , , بافتخار 

ما أن ك, قدراته الابداعیة و طاقته الكامنة أمام رئیسه و زملائه في العمل و هو ما یزید ثقته في نفسه 

وهو ما ینعكس بالإیجاب على الرضا الوظیفي , ضغوط العمل تجعل الفرد أكثر تفكیرا و تركیزا في العمل 

  .بمعنى أن هناك علاقة طریدة بین الضغط المهني و الرضا الوظیفي, 

الرضا  أنصار هذا الاتجاه یشیرون الى وجود علاقة عكسیة بین الضغط المهني و: ثاني الاتجاه ال

اذ أشارت الكثیر من الدراسات الى أن ارتفاع , و قد لقي هذا الاتجاه  تأییدا من قبل الباحثین , الوظیفي

و هو ما یترتب علیه من ارتفاع في معدلات , مستویات ضغوط العمل سیؤدي الى عدم الرضا الوظیفي 

  . الغیاب وترك للوظیفة و انخفاض في الانتاجیة 

, أنصار هذا الاتجاه أن هناك علاقة شرطیة بین الضغط المهني و الرضا الوظیفي  یرى :ثالثالاتجاه ال

حیث اذا تعرض الفرد الى مستوى منخفض من الضغوط فیكون تأثیرها محدود على الرضا الوظیفي و هو 

لا یؤدي الى تحقیق مستویات مثلى من الرضا الوظیفي  أما اذا تعرض الى ضغوط متوسطة ومعتدلة 

, تنمي شعوره بالمتعة و الاثارة و التحدي و هو ما سیحسن من مستوى رضاه الوظیفي , , لعمل ستدفعه ل

في حین اذا تعرض الفرد ضغوط مرتفعة لا یمكن له تحملها و مواجهتها فستؤثر عل الرضا الوظیفي 

 )79,  2002,رندة الباقي - ایمان جودة.(سلبا
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  :خلاصــة الفصل

على طبیعة الرضا الوظیفي وأبعاده، وكذا مدى أهمیته من خلال آثاره التي تم التعرف في هذا الفصل 

یلحقها بالمنظمات الصناعیة وغیرها، فالغیاب، دوران العمل، التمارض، الإصابات وغیرها كنتائج سلبیة 

لاص استخ لعدم الرضا وارتفاع الأداء، الولاء التنظیمي، الصحة كنتائج إیجابیة تؤكد هذه الأهمیة، كما تم

العوامل المسببة للرضا ولعدمه والكامنة في العوامل التنظیمیة وأهمها نظام العوائد، السیاسة التسییریة 

للمنظمة وظروف العمل في حد ذاته، بالإضافة إلى عوامل شخصیة نابعة من طبیعة الشخص كمدى 

 .احترامه لذاته وتحمله للضغوط، مكانته الاجتماعیة ورضاه العام عن الحیاة

ما عن عملیة قیاس درجة الرضا فتبین أنها عملیة غیر مستحیلة على اعتبار أن المتغیرات الكیفیة یمكن أ

 .عن طریق المقاییس الموضوعیة أو الذاتیة - مع بقاء بعض التقریب –قیاسها بشيء من الدقة 

ة، الإتصال وأخیرا تم الكشف نظریا عن أثر التنظیم غیر الرسمي على الرضا الوظیفي بواسطة القیاد

الأهداف غیر الرسمیة، التعاون غیر الرسمي والصراع الذي یحدثه، وبالمقابل فإن للرضا هو الآخر أثره 

 .على نشاط وحجم التنظیمات غیر الرسمیة ومدى وعیه ونوع أهدافه

فصل وبعد الإطلاع على كل من التنظیم غیر الرسمي والرضا الوظیفي والعلاقة بینهما یتم الانتقال إلى ال

 .الثالث حیث تخضع هذه العلاقة للدراسة المیدانیة
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 :تمهیــد-

و المتمثلة في دراسة , بحثها  حتى تستطیع الباحثة تحقیق أهدافها المرجوة و أغراضها المحددة من وراء

و منظمة یتطلب الأمر منها اتباع خطوات منهجیة متسلسلة , الظاهرة موضوع البحث دراسة علمیة دقیقة 

  .و مظبوطة سنطرق الیها هذا الفصل من البحث

اذ نتطرق في البدایة الى , هكذا یتناول هذا الفصال عرضنا لاجراءات الدراسة المیدانیة بكل خطواتها 

كما یذكرنا هذا , منهج البحث الذي یحدد لنا طریقة دراسة متغیرات البحث التي تم تحدیدها هي أیضا 

الفصل بفرضیات البحث و یعرض الدراسة الاستطلاعیة التي من خلالها تم تقییم الأدوات المستخدمة في 

كما یوضح أیضا , و ذلك من خلال دراسة خصائصها السیكومتریة  من صدق و ثبات , جمع البیانات 

  .أسلوب المعالجة الاحصائیة المستخدمة في معالجة ما تم جمع من بیانات

  :منهج البحث -2

لابد على الباحث الذي یرید الوصول إلى نتائج دقیقة و موثوق فیها، أن یتبع منهجیة مناسبة لصیغة 

باعتباره " هج الوصفيالمن"و المنهج المتبع في هذه الدراسة هو . الموضوع الذي یكون محل الدراسة

المنهج الأنسب كونه یلاءم طبیعة الموضوع، الذي هو عبارة عن وصف لظاهرة أو واقع معاش و المتمثل 

إذ یهدف إلى جمع معلومات دقیقة حول هذه الظاهرة بدقة و " الرضا الوظیفي و الضغط المهني"في 

  .موضوعیة اعتمادا على معطیات تحلل تحلیلا كمیا

 :متغیرات البحث

و  بالنسبة لمتغیرات البحث فقد تم تحدیدها في كل من المتغیرات المستقلة و المتغیرات التابعة .1

 .المضبوطة

  الفردیة ,یمكن تصنیفها ضمن المتغیرات المهنیة و المتغیرات الشخصیة: المتغیرات المستقلة .2
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  : المتغیرات المهنیة  ) أ

  .العمل في حد ذاته - 

  .الدور الإداري - 

 .العلاقات الشخصیة - 

 .السیرة المهنیة و الانجاز - 

 .عمل - التواجه بیت - 

 .الجو التنظیمي - 

 :المتغیرات الشخصیة الفردیة  ) ب

  .تقدیر الذات - 

  .مركز التحكم - 

 :تتمثل في: المتغیرات التابعة .3

  .درجة الشعور بالضغط - 

 .الرضا الوظیفي - 
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 :الدراسة الاستطلاعیة -3

  :الهدف منها 3-1

قمنا بإجراء عدة زیارات لمیدان البحث، و ذلك لجمع بعض المعلومات لأجل التمكن من إجراء الدراسة، 

یهدف إثراءه و المساهمة في بناء أسئلة الاستبیان و توضیح ما كان غامضا و إلغاء : الخاصة بالموضوع

  .ما كان غیر مناسب

هذا الهدف طریقة كانت هذه المرحلة ضروریة للقیام بالمرحلة الثانیة، و التي تهمنا أكثر و اخترنا لتحقیق 

الملاحظة المباشرة، و ذلك أننا شاركنا مع عدة فرق طوال الدوام الخاص بهم، للتعرف على مختلف 

  .مراحل العمل و كیفیة تسییر مختلف مراحل الدوام

و بعض المشاكل المیدانیة التي تعاني  ,كما مكنتنا هذه المشاركة المیدانیة من التعرف على سیرورة العمل

رضة و كیفیة تعاملهم الیومي مع الضغط الناتج عن ظروف العمل، كما تمكنا من كسب ثقة منها المم

  .الأفراد و مشاركتهم معنا

  :و قد كانت أساسیة حیث سمحت لنا بما یلي , دامت الدراسة الاستطلاعیة مدة ثلاثة أشهر

  .التعرف على میدان البحث و مجتمع الدراسة: أولا 

  .و الذي تم بناءه على عدة مراحل حتى وصل الى صورته النهائیة,ا الوظیفيبناء استبیان الرض: ثانیا

مقیاس مصادر  –استبیان درجة الشعور بالضغط ( دراسة الخصائص السیكومتریة لأدوات البحث :ثالثا

و ذلك بدراسة , )مقیاس الرضا الوظیفي –مقیاس مركز التحكم –مقیاس تقدیر الذات –الضغط المهني 

  :و سنتطرق الیها بالتفصیل في هذا الفصل, ها على المجتمع الجزائري صدقها و تباث

  

  

  



158 
 

  :العینة 3-2 

  :بعد القیام بالزیارات المیدانیة، قمنا بتطبیق بطاریة من الاستبیانات نشمل فیها مختلف متغیرات البحث

  استبیان قیاس درجة الشعور بالضغط، - 

 .استبیان مصادر الضغط المهني - 

 الرضا الوظیفي  سلقیا استبیان- 

 مقیاس روزنبرغ لتقدیر الذات، -

ة كز الاستشفائیاالمر مختلف  على عینة اختیرت بطریقة عشوائیة من لمركز التحكم Rotterمقیاس  -

  .الموجودة في الجزائر العاصمة

سنة بأقدمیة عمل تتراوح  48 - 28تتراوح أعمارهم ما بین   ,ممرضةفرد  30من  - أي العینة–إذ تتكون 

  .سنة 20- 04بین 

 :أدوات جمع البیانات 3-3

المقاییس التقنیة كأدوات أساسیة لقیاس  الاستبیانات وكما ذكرنا سابقا، تم الاعتماد على بطاریة من 

  .متغیرات البحث، بالإضافة إلى المقابلات النصف موجهة و الملاحظات الیومیة لمیدان البحث

  :لبحث فيو تتمثل تهیئة ا

  .لقیاس درجة الشعور بالضغط مقیاس. 1

و الذي یهدف إلى ) Cooper(قیاس مصادر الضغط مأخوذ من مؤثر الضغط المهني  مقیاس. 2

  .معرفة مستوى الضغط في مختلف مصادره

  .الرضا الوظیفي  لقیاساستبیان  .3

  .Rozembergمقیاس تقدیر الذات لـ . 4

  .Rotterمقیاس مركز التحكم . 5
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  .استبیان لقیاس درجة الشعور بالضغط 3-3-1

  :الاستبیان تصمیم -1

من خلال المقابلات التي أجریت مع  ) استبیان قیاس مستوى الشعور بالضغط(تم بناء الاستبیان 

 . ممرضات القطاع الصحي، و كذلك استعانة بدراسات و أبحاث مختلفة

  :محتوى الاستبیان یتكون من ثلاث محاور كالتالي

أسئلة، حول السن، الحالة العائلیة و غیرها ) 04(ة أربعخاص بالمعلومات العامة، و یضم : المحور الأول

  .من الأسئلة

  ).1(یقیس تكرار الشعور بالضغط و یتكون من سؤال واحد و هو السؤال رقم : المحور الثاني

، 7، 6، 5، 4، 3، 2 سؤال و هي الأسئلة رقم 17(یقیس درجة الضغط و یتكون من : المحور الثالث

و هي أسئلة جزئیة خاصة بدرجة القلق، الاكتئاب، تقدیر  17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 8،9

  .الخ... الذات، 

  :مفتاح التنقیط -

من اجل تحویل إجابات الأفراد من معلومات خام إلى نتائج كمیة یمكن اعتمادها في تحلیل إحصائي، ثم 

  .بالنسبة للعبارات الایجابیة 0إلى  4للعبارات السلبیة و  بالنسبة 4إلى  0إعطاء درجات 

  .12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1: العبارات السلبیة هي الأسئلة التالیة

  .18، 17، 16، 15، 14، 13: العبارات الایجابیة هي

ة الكلیة كان ذلك و كلما ارتفعت الدرج, تمثل الدرجة الكلیة للاستبیان في حاصل جمع كل درجات بنوده 

  :وفقا للمنوال  التالي. 72و الدرجة القصوى هي , مؤشرا علي وجود الضغط 
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  رتفعمستوى م  مستوى متوسط  مستوى متدني   التصنیف

  72الى  45من   44الى  29من   28الى  0من    النقطة

  )Cooperر الضغط لـ شمأخوذ من مؤ ( :مصادر الضغط المهني مقیاس 3-3-2

بند موزعة  61الاستبیان إلى معرفة مستوى الضغط المهني في مختلف مصادره و یتكون من یهدف هذا 

و لكل عبارة من هذه . على ستة مقاییس جزئیة نقیس مصدرا واحدا من المصادر الستة للضغط المهني

  :المقاییس خمسة اختیارات، و یطلب من الفرد أن یختار إجابة واحدة من ستة اختیارات

  .اضحا تمامالیس مصدرا و  .1

  .لیس مصدرا واضحا .2

 .لیس مصدرا على العموم .3

 .مصدرا على العموم .4

 .مصدر واضح .5

 .مصدرا واضحا تماما .6

یقیس هذا المقیاس الضغط الذي یعیشه الفرد في العمل، الذي یقوم به في مختلف : العمل في حد ذاته - 

، 36، 33، 20، 14 ،8، 1: بنود و هي 9جوانب العمل التي یعیشها كمصدر للضغط و یتكون من 

40 ،41 ،55. 

بند  11و یقیس مدى إدراك الفرد للتوقعات التي یصفها الآخرون اتجاهه و یتكون من : الدور الإداري - 

  .57، 51، 45، 44، 38، 31، 24، 21، 15، 9، 2: هي
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أم إن طبیعة الإدارة تتطلب درجة عالیة من التواصل مع الأفراد سواء داخل : العلاقات البنشخصیة - 

خارج المنظمة، أهمها العلاقات مع الرؤساء، و یهتم هذا المقیاس الجزئي بقیاس هذا النوع من العلاقات 

  .56، 50، 37، 34، 27، 26، 18، 17، 6، 5: و یتكون من عشرة بنود هي

إن الحاجة إلى الانجاز الشخصي و النجاح المشترك للفرد و المنظمة یمكن : السیرة المهنیة و الانجاز - 

أن یكون مصدرا نشا للرضا كما یمكن أن یكون مصدرا رئیسیا للضغط،  ویعمل المقیاس الجزئي على 

  .58، 54، 52، 39، 32، 30، 25، 10، 3: بنود 9قیاس هذا النوع من الضغط، و یتكون من 

یقیس الضغط الناتج عن شعور الفرد بالإحباط نظرا لخصائص التنظیم في : البنیة و الجوالتنظیمي - 

  .61، 53، 48، 42، 35، 28، 23، 22، 16، 12، 11: بند هي 11لمنظمة، و یتكون من ا

یهدف إلى قیاس الضغط المهني الناتج عن تأثیر العمل على الحیاة خارج العمل : عمل-التواجه بیت - 

و العكس بالعكس صحیح، و تعني درجة عالیة في هذا المقیاس أن المحیط العائلي لا یساعد ) في البیت(

، 46، 43، 41، 29، 19، 13، 7، 4: بند هي 11على تنمیة موارده في حیاته المهنیة و یتكون من 

49 ،59 ،60.  

  .Cooperلمقاییس مصادر الضغط المهني لـ ) متدني، متوسط، مرتفع(المستویات الثلاثة : )06(جدول رقم 

  

  

 مستوى متدني المقاییس الجزئیة المقاییس
  مجال الدرجات المتوقعة

 الحد الأعلى xالحد الأدنى 
 مستوى مرتفع

مصادر  -

الضغط 

 المهني

  .العمل في حد ذاته -

  .الدور الإداري -

  .العلاقات البنشخصیة -

  .السیرة المهنیة و الانجاز -

  الجو و البنیة التنظیمیة -

 عمل - التواجه بیت  -

9 – 21  

11 – 25  

10 – 23  

9 – 21  

11 – 25  

11 – 25 

22 – 27-32  

26 – 33 – 40  

24 – 30 – 36  

22 – 27 – 32  

26 – 33 – 40  

26 – 30 – 40 

33 – 54  

41 – 66  

37 – 60  

33 – 54  

41 – 66  

41  - 66 
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  .الرضا الوظیفي قیاس  استبیان 3-3-3

و قد قامت الباحثة بإعداد هاته ,مختلفةستعانة بدراسات و أبحاث لتصمیم الاستبیان تم الاعتماد أو الا

الوظیفي و ذلك بعد الاطلاع على نماذج من الاستبیانات المتشابهة بقصد الاستفادة الأداة لقیاس الرضا 

  :عبارة  تقیس بعض جوانب الرضا الوظیفي و هي  26ویتكون الاستبیان من , منها في تصمیم الاستبیان

  .26- 25- 24- 23-22-21البنود : الأجر

  .20- 19- 18- 17- 16- 15- 14- 13- 12- 11البنود :نمط الاشراف 

  .10- 9- 8- 7-6- 5- 4-3- 2-1البنود  :محتوى العمل

من اجل تحویل إجابات الأفراد من معلومات خام إلى  ,فقرة  26و بذلك بلغ عدد فقرات الاستبیان الى 

كانت الاجابات لكل فقرة وفق مقیاس لیكرت مع حذف  نتائج كمیة یمكن اعتمادها في تحلیل إحصائي

  :افق جدا و قد أعطیت الأوزان التالیةغیر مو , موافق جدا :للخانات التالیة 

  3: موافق

  2: محاید

  1: غیر موافق

  موافق  محاید  غیر موافق   التصنیف

  3  2  1  النقطة

وتصب درجة الفرد الكلیة من خلال جمع الاجابات بالنسبة لكل خانة مضروبة في الوزن المعطي لها ثم 

  .جمع تلك الدرجات في درجة واحدة 
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  :مقیاس روزنبرغ لتقدیر الذات 3-3-4

)scale esteurSelf –R.S.E Rozenberg (  

 1965هذا المقیاس واسع الاستعمال في البحوث الاكلینیكیة ، قام ببنائه الاكلینیكي روزنبرغ 

)Rozenberg( و یركز استعماله الواسع في تحدید الخطوط القاعدیة حول السلوك المراد ،

  ).Neuton x Jhonson 1985.(تقیمه

، أن هذا المقیاس حادق و ثابت و أن روزنبرغ، قد استخدم طریقة « Wylie » 1974" ویلي"و قد أكد 

  (Lecuyer R). في بناء البنود و ترتیبها  Gestman قستمان

المتبقیة، و ) 05(منها، و سلبیة في ) 05(عبارات مصاغة صیاغة ایجابیة في  10و یتكون المقیاس من 

و العبارات السلبیة بنفس التنقیط في اتجاه معاكس ) 04(إلى ) 01(تنقط العبارات الایجابیة تصاعدیا من 

  ).01(إلى ) 04(من 

  : مثال

أنا راض عن نفسي على : العبارات الایجابیة - 

  العموم

  . الإطلاق    على  أفكر أحیانا بأنني لست كفئ: العبارة السلبیة - 

في الخانة الملائمة ) x(یتكون هذا المقیاس من أربع نقاط یطلب من المفحوص منها أن یضع إشارة  - 

و درجة الشخص ) 40(هي ان یقع اختیاره على إجابة واحدة فقط، و تبلغ الدرجة القصوى للمقیاس 

الدرجة كلما كان ذلك مؤشرا و ، و كلما ارتفعت )20(السوي لا بد أن تصل على الأقل إلى النصف أي 

تعبیرا عن التقدیر العالي للذات و العكس صحیح، أي كلما انخفضت درجات المقیاس كان ذلك تعبیرا 

  (Lecuyer R). على التقدیر الواطئ للذات  

ارفض 

 تماما
 أوافق ارفض

أوافق 

 تماما

1 2 3 4 

4 3 2 1 
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و قد عمدت في ترجمتها للعبارات إلى إعادة " أمل معروف"و لقد تم ترجمة المقیاس من طرف الأستاذة 

من العربیة إلى الانجلیزیة من طرف أستاذین من جامعة بغداد ممن یجیدون اللغة العربیة و الترجمة 

الانجلیزیة و لم یتبین لها الاطلاع على النسخة الانجلیزیة للمقیاس للوصول إلى التماثل في المعنى مع 

علم النفس، و  العبارات الأصلیة و بعدها عرض العابرات على لجنة من المحكمین تتكون من أساتذة في

  )2001ربوح لطیفة، . (كان هناك اتفاق على سلامة الترجمة و دقتها

 :التحكم زلمرك" Rotterروتر "مقیاس  3-3-5

 1982، و قام علاء الدین كطافي « J. Rotter 1966 »" جولیان روتر"وضع هذا المقیاس في الأصل 

  .المعاییر السائدة في الثقافة العربیةبتجریبه، و تكییفه و تعدیل بعض فقراته تعدیلا یتفق و 

فقرة كل منها تتضمن زوجین من العبارات إحداهما تشیر إلى الوهلة ) 23(و یتكون هذا المقیاس من 

فقرات  06(الداخلیة في التحكم، و الثانیة تشیر إلى الوجهة الخارجیة، و قد أضیف إلى هذه الفقرات 

الهدف من المقیاس، و هاته الفقرات لا تصحح كما یحتوى  إضافیة، وضعت حتى لا ینكشف أفراد العینة

المقیاس على تعلیقه یطلب من خلالها المستجوب إن یقرا العبارتین معا ثم علیه أن یختار أیهما تتضمن 

  .مع وجهة نظره، و أنه لا توجد عبارة صحیحة و أخرى خاطئة، و إنما علیه أن یختار اكثرهما قبولا لدیه

  :لمقیاسطریقة تصحیح ا -

المتمثلة ) أ(تعبر عن الاتجاه الخارجي و التي تخص  الفقرة التيیعطي المفحوص درجة واحدة إذا اختار 

  29- 25- 23- 21- 20- 18- 17- 16- 9- 7- 6- 2 : في الفقرات التالیة

- 12- 11-10-5- 4- 3:، و التي تنقط بدرجة واحدة فتثمل في البنود التالیة )ب(أما التي تخص العبارة 

13 -15 -22 -26 -28.  

  .27- 24- 19- 14- 8-1و البنود التي لا یتم تصحیحها هي 
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و یمنح بعد ذلك المفحوص درجة واحدة ، إذ اختار الفقرة التي تعبر عن الاتجاه الخارجي ، بینما یمنح 

جات صفرا عن الفقرة التي تعبر عن الاتجاه الداخلي ، و هكذا تكون درجة الفرد على المقیاس مجموع الدر 

  .درجة 23إلى  0التي تعبر عن الاتجاه الخارجي ، و مدى الدرجات على هذا المقیاس من 

و یصنف المجیبون على هذا المقیاس إلى فئتین الأولى تضم ذوي التحكم الداخلي و هم الذین تحصلوا 

یحصلون على ، بینما الفئة الثانیة تضم ذوي التحكم الخارجي ، و هم الذین  06على درجات أقل من 

  .فیدل على تحكم غیر محدد الوجهة  09- 07، أما الحصول على الدرجات بین  23- 10الدرجات من 

 : الخصائص السیكومتریة لتقنیة البحث3-4

قبل التأكد من الخصائص السیكومتریة لتقنیة البحث على عینة من الممرضات الجزائریات،یجدر   

دالة  ، هذا فیما یخص استبیان قیاس و صدق و ثبات عالیة الإشارة إلى أنه تم التأكد على معاملات 

مصادر الضغط المهني ، و مقیاس روزنبرغ لتقدیر الذات ، و مقیاس روتر لمركز التحكم من خلال 

  .الجزائريدراسات سابقة  في المجتمع 

  : درجة الشعور بالضغط ثبات و صدق استبیان3-4-1

في إطار بحثنا هذا أجرینا دراسة على عینة محدودة من الممرضات ، تهدف اختبار الفهم    

  .لتقنیة البحث)الثبات و الصدق  (اللفظي للبنود أولا ، و التحقق من صلاحیة الخواص السیكومتریة

لتطبیق ممرضة ، و أثناء ا 30و بالتالي تم التطبیق الأولي للاستبیانات على عینة تطوعیة متكونة من 

و بعد استرجاع  ماطلبنا من الممرضات تسجیل ملاحظاتهم المتعلقة بمدى فهمهم لألفاظ و تعلیماته

الاستبیانات لوحظ أن مجمل الملاحظات لم یتعدى عدد تكراراتها الثلاثة ، لذلك لم نجر أي تعدیل على 

  .أي بند من بنود الاستبیان أو على تعلیماته 
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  : ور بالضغطثبات استبیان درجة الشع-

حیث تم تجزئة , في دراسة ثبات استبیان درجة الشعور بالضغط على طریقة التجزئة النصفیة  نا اعتمد

بین هذین  pearsonو بعد ایجاد معامل ارتباط بیرسون , الاستبیان ككل الى بنوذ فردیة و أخرى زوجیة 

معادلة سبیرمان براون تم الحصول و الذي یعتبر معامل ارتباط نصف المقیاس عدل بواسطة , الجزئین 

و الجدوال , كما تم الاعتماد أیضا على معامل ألفا كرونباخ , على معامل التباث الكلي  للاستبیان 

 .الموالي یمثل النتائج المتحصل علیها

  

درجة  استبیان 

   الشعور بالضغط

  معامل التباث   معامل ارتباط بیرسون

  بطریقة التجزئة النصفیة

  كرونباخ معامل ألفا

    0.44  0.66  0.64  

   0.01دال عند

تم حساب معاملات ثبات استبیان درجة الشعور بالضغط باستخدام طریقة التجزئة النصفیة ، و باستخدام 

  .r=0 44معامل الارتباط بیرسون بین درجات كل من النصفین

و بما أن معامل الارتباط الناتج عن التجزئة النصفیة یعتبر معامل ثبات نصف المقیاس فقط ، قمنا 

سبیرمان بتصحیح هذا المعامل لرفعه إلى ما یتوقع أن یكون علیه معامل الثبات الكلي مستخدمین معادلة 

بالفردیة حیث  التي یتساوى فیها عدد الأسئلة الزوجیة بالنسبة للبنود Spearman Brownبراون 

(r2=0.66). و تم التأكد من الدلالة الإحصائیة لمعاملات الثبات باستخدام قانونT  ستودنت ، و قیمة

T و بالتالي فیعتبر هذا  0.01=&، و هي قیمة دالة عند  7.07لمعامل الارتباط المحصل علیه هو

  .%99الاستبیان استبیانا ذات ثبات بدرجة ثقة 

  :تم الاعتماد على أما بالنسبة للصدق فقد
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الصدق الذاتي لمحاور الاستبیان  (الصدق الذاتي باستخدام معادلة صدق الثبات  : الصدق الذاتي -1

  . 0.01=&)قیمة دالة عند 0.81 هو

 :  التماسك الداخلي و صدق -2

 .تعتمد هذه الطریقة على مدى ارتباط كل بنذ مع الدرجة الكلیة للاستبیان ككل 

المكونة لاستبیان درجة ,) 18(و سنتطرق فیما یلي الى مدى ارتباط كل بند من البنود الثمانیة عشر 

یبین معاملات الارتباط كل سؤال ) 07(جدوال رقم .  الشعور بالضغط المهني لدى فئة الممرضات

 )استبیان درجة الشعور بالضغط.(بالدرجة الكلیة للاستبیان

 

  مستوى الدلالة الاحصائیة   معامل الارتباط  رقم السؤال

1  0.48      0.01  

2       0.68        0.01  

3  0.67  0.01  

4  0.42  0.01  

5  0.65  0.01  

6  0.76  0.01  

7  0.64  0.01  

8  0.54  0.01  

9  0.82  0.01  

10  0.48  0.01  

11  0.60  0.01  

12  0.56  0.01  

13  0.41  0.01  

14  0.65  0.01  

15  0.73  0.01  

16  0.55  0.01  

17  0.79  0.01  

18  0.47  0.01  
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كون أن , یمكننا القول أن الاستبیان یتمیز بتماسك داخلي قوي ) 07(من خلال الجدوال رقم 

كل أسئلة الاستبیان ترتبط ارتباطا قویا و دالا مع الدرجة الكلیة و هذا ما یدل على أن 

 .درجة الشعور بالضغط صادقاستبیان 

لقد تم التأكد من ثبات و صدق هذا  : مصادر الضغط المهني مقیاس ثبات و صدق3-4-2

، و الجدوال الموالي یبین نتائج معامل الارتباط و معامل  1998المقیاس من طرف الباحثة مزیاني فتیحة 

 .الثبات المصحح لمقیاس مصادر الضغط المهني 

  .مهني معاملات الثبات المصححة لمقیاس مصادر الضغط ال (   08 )الجدوال رقم 

معامل  المقاییس الجزئیة المقیاس

الارتباط بین 

 الجزئین

المعادلة التصحیحیة 

 المستخدمة

مستوى  معاملالثبات الكلي

 الدلالة

 

مصادر 

الضغط 

 المهني 

 0.05 0.4570 هورست 0.29426 العمل في حدذاته

 0.05 0.8154 هورست 0.68647 الدور الاداري 

  العلاقات البنشخصیة

 

 0.05 0.6580 سبیرمان براون 0.49071

 0.05 0.8047 هورست 0.67056 السیرة المهنیة والانجاز

 0.05 0.6428 هورست 0.47177 الجوو البنیةالتنظیمیة

 0.05 0.7689 هورست 0.62266 عمل/التواجه بیت

، و بالتالي یعتبر  0.05=& كل معاملات الثبات دالة عندأن  أعلاه ) 08(رقممن خلال الجدوال 

 رغم هذا فقد قامت الباحثة بحساب الثبات و صدق هذا المقیاس  و,استبیان مصادر الضغط المهني ثابت

  معامل الثبات   

  بطریقة التجزئة النصفیة

  معامل ألفا كرونباخ

مصادر الضغط  مقیاس

    المهني

0.48  0.65  
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كما أن معامل ألفا , )متوسطة(أعلاه ان معامل التباث الكلي مقبولة  یتضح من خلال الجدوال 

  .و بالتالي فان المقیاس تابث 0.60كرونباخ مرتفع و هو یفوق 

طریقة التماسك لتأكد من صدق الاستبیان تم الاعتماد على : مصادر الضغط المهني مقیاسصدق 

حساب معاملات  الجزئیة و المقیاس ككل وأي  حساب معاملات الارتباط بین المقایییس , الداخلي

 .الارتباط بین المقایییس الجزئیة  فیما بینها

 

  .یبین معاملات الارتباط بین المقایییس الجزئیة و المقیاس ككل) 09(الجدوال رقم  

  مستوى الدلالة الاحصائیة  معامل الارتباط  المقاییس الجزئیة

  0.01  0.49  العمل في حد ذاته

  0.01  0.61  الاداريالدور 

  0.01  0.77  العلاقات البنشخصیة

  0.01  0.51  السیرة المهنیة والانجاز

  0.01  0.61 و البنیةالتنظیمیة الجو

  0.01  0.57 عمل/التواجه بیت

یتضح من خلال الجدوال أعلاه أن معاملات الارتباط بین المقایییس الجزئیة و المقیاس ككل  كلها 

  .0.01مستوى و دالة عند , مرتقعة 

  .یبین معاملات الارتباط بین المقایییس الجزئیة  فیما بینها) 10(الجدوال رقم 

المقاییس 

  الجزئیة

العمل في حد 

  ذاته

العلاقات   الدور الاداري

  البنشخصیة

السیرة المهنیة 

  زوالانجا

و  الجو

  البنیةالتنظیمیة

التواجه 

  عمل/بیت

              العمل في حد ذاته

            *0.43  الدور الاداري

العلاقات 

  البنشخصیة

0.62**  0.71**          

السیرة المهنیة 

  والانجاز

0.39*  0.61**  0.60**        

و  الجو

  البنیةالتنظیمیة

0.76**  0.47**  0.64**  0.58**      

 0.32  **0.61  *0.42  **0.45  عمل/التواجه بیت

  
0.47**    
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  α=0.01دال عند **       α=0.05دال عند * 

 الدرجة بین و بینھا و بینھا فیما الجزئیة المقاییس ارتباطات أن (10) الجدول خلال من یبرز

  .α=0.01 وعند α=0.05عند  مستوى عند المھني دالة الضغط مصادر لمقیاس الكلیة

 داخلي بتماسك الستة یتمیز بمقاییسھ المھني الضغط مصادر مقیاس أن القول یمكننا ھكذا

  .صادق فھو بالتالي و قوي

  : لتقدیر الذات  Rozenbergو صدق مقیاس  ثبات-4- 3-

قد تم ترجمة المقیاس من طرف الأستاذة أمل معروف ، و قد عمدت في ترجمتها للعبارات إلى   

إعادة الترجمة من العربیة إلى الانجلیزیة من طرف أستاذین من جامعة بغداد ، ممن یجیدون اللغة العربیة 

النفس و اللغة  و الانجلیزیة ، و بعدها عرضت العبارات على لجنة من المحكمین تتكون من أساتذة علن

الانجلیزیة بجامعة بغداد و كان هناك اتفاق على سلامة الترجمة ، و دقتها و قد تم تطبیق المقیاس على 

  .)2001ربوح لطیفة  ةدراس (.شكل مقابلة كباقي المقاییس الأخرى 

, على طریقة التجزئة النصفیة  لتقدیر الذات  Rozenbergمقیاس ت الباحث في دراسة ثبات اعتمد

و بعد ایجاد معامل ارتباط بیرسون    , حیث تم تجزئة الاستبیان ككل الى بنوذ فردیة و أخرى زوجیة 

pearson  و الذي یعتبر معامل ارتباط نصف المقیاس عدل بواسطة معادلة , بین هذین الجزئین

كما تم الاعتماد أیضا على معامل ألفا , تبیان سبیرمان براون تم الحصول على معامل التباث الكلي  للاس

 :و النتائج المتحصل علیهاهي, كرونباخ 

  Rozenbergمقیاس 

  لتقدیر الذات

  معامل التباث   معامل ارتباط بیرسون

  بطریقة التجزئة النصفیة

  معامل ألفا كرونباخ

 0.40  0.57  0.54  

   0.01دال عند

الشعور بالضغط باستخدام طریقة التجزئة النصفیة ، و باستخدام تم حساب معاملات ثبات استبیان درجة 

  .40r=0معامل الارتباط بیرسون بین درجات كل من النصفین
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و بما أن معامل الارتباط الناتج عن التجزئة النصفیة یعتبر معامل ثبات نصف المقیاس فقط ، قمنا 

سبیرمان الثبات الكلي مستخدمین معادلة  بتصحیح هذا المعامل لرفعه إلى ما یتوقع أن یكون علیه معامل

التي یتساوى فیها عدد الأسئلة الزوجیة بالفردیة حیث  بالنسبة للبنود Spearman Brownبراون 

(r2=0.57). و تم التأكد من الدلالة الإحصائیة لمعاملات الثبات باستخدام قانونT  ستودنت ، و قیمة

T و بالتالي فیعتبر هذا  0.01=&، و هي قیمة دالة عند  6.46لمعامل الارتباط المحصل علیه هو

  .%99الاستبیان استبیانا ذات ثبات بدرجة ثقة 

  :أما بالنسبة للصدق فقد تم الاعتماد على

الصدق الذاتي لمحاور الاستبیان  (الصدق الذاتي باستخدام معادلة صدق الثبات  : الصدق الذاتي -1

  . 0.01=&)قیمة دالة عند 0.75 هو

 :  التماسك الداخلي و صدق -2

 .تعتمد هذه الطریقة على مدى ارتباط كل بنذ مع الدرجة الكلیة للاستبیان ككل 

  Rozenbergمقیاس المكونة ل,) 10(و سنتطرق فیما یلي الى مدى ارتباط كل بند من البنود العشر 

  .لتقدیر الذات
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  Rozenbergمقیاس . (قیاسبالدرجة الكلیة للمیبین معاملات الارتباط كل سؤال ) 11(جدوال رقم  

 ).لتقدیر الذات

  مستوى الدلالة الاحصائیة  معامل الارتباط   رقم السؤال

1  0.52      0.01  

2  0.66        0.01  

3  0.47  0.01  

4  0.52  0.01  

5  0.62  0.01  

6  0.63  0.01  

7  0.71  0.01  

8  0.68  0.01  

9  0.62  0.01  

10  0.78  0.01  

 

كون أن , یتمیز بتماسك داخلي قوي  المقیاسیمكننا القول أن )  11(خلال الجدوال رقم من 

كل أسئلة المقیاس ترتبط ارتباطا قویا و دالا مع الدرجة الكلیة و هذا ما یدل على أن مقیاس 

Rozenberg  صادق لتقدیر الذات. 

  : Rotter ثبات و صدق مقیاس مركز التحكم ل3-4-4

صدق و ثبات مقیاس مركز التحكم في البیئتین العربیة و الأجنبیة من طرف العدید من قد تم التأكد من 

  .الباحثین الذین استعملوه

، حسب معامل الثبات في البیئة الأجنبیة عن طریق تطبیق و إعادة  بالنسبة لثبات مقیاس مركزالتحكم

  .)1985 سامي محمود ( 0.79و 0.49تطبیق الاختبار ، فتراوحت معاملات الثبات 
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 - 2000السید عبد االله –و تم حساب معامل ثبات المقیاس في البیئة العربیة ، و في أخر دراسة ل 

  .بطریقة تطبیق الاختبار و إعادة التطبیق على عینتین ، الأولى من الذكور ، و الثانیة من الإناث 

  )2000د عبد االله معتز سی (.عند الإناث  0.83عند الذكور و  0.87فوجد معامل الثبات یساوي 

، قام روتر و تلامیذه بعدد كبیر من الدراسات لتعیین صدق المقیاس و أكدت  مقیاس مركزالتحكمصدق 

  )1989طلعت حسن إبراهیم  ( .أن للمقیاس درجة عالیة من الصدق

أما بالنسبة للبیئة العربیة فقد قام علاء الدین كفاني بحساب الصدق الذاتي للمقیاس على عینة عددها 

  .0.78فبلغ الصدق الذاتي  طالبة،طالب و  )106(

  :رغم هذا فقد قامت الباحثة بحساب الثبات و صدق هذا المقیاس 

   معامل الثبات  

  بطریقة التجزئة النصفیة

  معامل ألفا كرونباخ

  0.70  0.56  مقیاس مركزالتحكم

كما أن معامل ألفا , )متوسطة(الكلي مقبولة  ثباتأعلاه ان معامل ال یتضح من خلال الجدوال 

  .ثابتو بالتالي فان المقیاس  0.60كرونباخ مرتفع و هو یفوق 

  :أما بالنسبة للصدق فقد تم الاعتماد على

الصدق الذاتي لمحاور الاستبیان  (الصدق الذاتي باستخدام معادلة صدق الثبات  : الصدق الذاتي -1

  . 0.01=&)قیمة دالة عند 0.75 هو

 : قیاس الرضا الوظیفي استبیانثبات و صدق  -3

و بعد ایجاد , على طریقة التجزئة النصفیة  كذلك الرضا الوظیفي استبیانفي دراسة ثبات نا اعتمد

و الذي یعتبر معامل ارتباط نصف المقیاس عدل , بین هذین الجزئین  pearsonمعامل ارتباط بیرسون 
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و الجدوال الموالي , بواسطة معادلة سبیرمان براون تم الحصول على معامل التباث الكلي  للاستبیان 

  .یمثل النتائج المتحصل علیها

  معامل التباث   ارتباط بیرسون معامل  

  بطریقة التجزئة النصفیة

  0.88  0.60  قیاس الرضا الوظیفي استبیان

   0.01دال عند

تم حساب معاملات ثبات استبیان درجة الشعور بالضغط باستخدام طریقة التجزئة النصفیة ، و باستخدام 

  ..r=0 60 معامل الارتباط بیرسون بین درجات كل من النصفین

و بما أن معامل الارتباط الناتج عن التجزئة النصفیة یعتبر معامل ثبات نصف المقیاس فقط ، قمنا 

سبیرمان بتصحیح هذا المعامل لرفعه إلى ما یتوقع أن یكون علیه معامل الثبات الكلي مستخدمین معادلة 

بالفردیة حیث  التي یتساوى فیها عدد الأسئلة الزوجیة بالنسبة للبنود Spearman Brownبراون 

(r2=0.88). و تم التأكد من الدلالة الإحصائیة لمعاملات الثبات باستخدام قانونT  ستودنت ، و قیمة

T و بالتالي فیعتبر هذا  0.01=&، و هي قیمة دالة عند 6.61لمعامل الارتباط المحصل علیه هو

  .%99الاستبیان استبیانا ذات ثبات بدرجة ثقة 

  :تم الاعتماد علىأما بالنسبة للصدق فقد 

 الضغط مصادر مقیاس صدق لقیاس المستعملة الطرق إلى بالإضافة : الصدق الذاتي -1

 العلاقة بین یمثل الحقیقة في ھو الذي الذاتي الصدق طریقة على الاعتماد تم ,  المھني

 الصدق الذاتي لمحاور الاستبیان هو (.الثبات لمعامل التربیعي الجذر ھو و الثبات و الصدق

   . 0.01=&)قیمة دالة عند 0.77
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و تعتمد هذه الطریقة على مدى ارتباط الدرجة الكلیة للاستبیان ككل :  التماسك الداخلي و صدق -2

 .أجزائه الثلاثة

استبیان قیاس ( . و أجزائه الثلاثةیبین معاملات ارتباط الدرجة الكلیة للاستبیان ككل ) 12(جدوال رقم 

 )الرضا الوظیفي

  مستوى الدلالة الاحصائیة  معامل الارتباط   الجزء 

  0.01      0.62  الأجر

  0.01        0.67  محتوى العمل

  0.01  0.55  نمط الاشراف

كون أن , یمكننا القول أن الاستبیان یتمیز بتماسك داخلي قوي ) 12(من خلال الجدوال رقم 

كل درجة أجزاء الاستبیان ترتبط ارتباطا قویا و دالا مع الدرجة الكلیة و هذا ما یدل على أن 

  .قیاس الرضا الوظیفي صادقاستبیان 
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 : الدراسة الأساسیة-4

  : مكان البحث4-1

  : تمت الدراسة الأساسیة بستة مستشفیات بالجزائر العاصمة و هي  

  مستشفى دویرة 

  مستشفى بني مسوس 

  مستشفى بن عكنون 

  مستشفى زرالدة 

  مستشفى بیتراریة 

 مستشفى بینام 

 المركز الصحي المتعدد الخدمات لدراریة. 

 المركز الصحي المتعدد الخدمات لعین البنیان 

 المركز الصحي المتعدد الخدمات لسطاوالي. 

 :عینة البحث 4-2

اختیارها بطریقة عشوائیة من المستشفیات السابقة  قد تم الاعتماد في هذه الدراسة على عینة تم  

الذكر، بالطبع مع ترك الحریة للممرضات في المشاركة أو عدم المشاركة و قد دامت مدة التطبیق حوالي 

حیث وزعت الاستبیانات على الممرضات الراغبات في المشاركة في أماكن عملهن بواسطة .شهرا 12

  .ات المتعاونین الطالبة الباحثة،و عدد من الإطار 

استبیان فقط صالح للتحلیل، و الباقي تم إلغاءه  201استبیانا، تبین أن  283و بعد استرجاع   

  .بسبب عدم الإجابة على كل الأسئلة التي یحتویها 
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  : أدوات جمع البیانات4-3

ة، هذه قمنا باستخدام بطاریة من الاستبیانات و المقاییس النفسیة لجمع المعطیات الخاصة بالدراس

  .المقاییس التي تم التأكد من صدقها و ثباتها

  : و تتمثل تقنیة البحث في

 لقیاس درجة الشعور بالضغط  مقیاس  

 مقیاس مصادر الضغط المهني لCooper 

 مقیاس تقدیر الذات ل Rozenberg  

 مقیاس مركز التحكم ل Rotter 

 قیاس درجة الرضا الوظیفي مقیاس. 

  : تحلیل البیانات

للتأكد من فرضیات البحث ، تم تحویل إجابات أفراد العینة من معلومات خام إلى نتائج كمیة ، و ذلك 

  بالاعتماد على مفتاح التنقیط و بعض الأسالیب الإحصائیة الوصفیة 

  : الأسالیب أو التقنیات الاحصائیة المستعملة4-4

 :للتأكد من فرضیات البحث ، اتبعنا الأسالیب الإحصائیة التالیة   

 ت(حساب اختبار (T-TEST لمعرفة ما إذا كانت فئة الممرضات تعاني من ضغط مهني ،

  .مرتفع

  معامل ارتباط بیرسون حسابPearson  لإثبات صحة الفرضیة الثانیة ،. 

  حساب معامل ارتباط بیرسونPearson  الضغط المهني و تقدیر الذات و  لقیاس العلاقة بین

العلاقة بین الضغط المهني و مركز التحكم ، مع توضیح اتجاه العلاقة و قوتها و دلالتها بیت 

 .هذه المتغیرات 
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  حساب المتوسطات الحسابیة، و الانحرافات المعیاریة لكل متغیر من متغیرات البحث ن، كما تم

 .د العینةاستخراج التكراران و النسب المئویة لأفرا

 SSPSتمت المعالجة الإحصائیة عن طریق الحاسوب بتقنیة البرنامج الخاص بالعلوم الاجتماعیة 

Statical Pakage For Social Sciences.  

  



 
 

 

 

 

  

  

  

  

 

  لسادسالفصل ا
  

  عرض النتائج تحلیلھا و مناقشتھا
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  : بیانات أولیة حول العینة1

نتناول في هذا الفصل بعض الخصائص الفردیة لعینة الدراسة، و ذلك في كل ما یتعلق سوف   

  .الأقدمیة في العمل بالسن، الحالة العائلیة ، المستوى التعلیمي و

  : و فیما یلي توزیع أفراد العینة حسب المتغیرات الواردة في الاستبیان

سنة هذا بنسبة 40)-(30 إن غالبیة أفراد العینة تتراوح أعمارهم مابین  :السن1-1

سنة ) 50- 40(من أفراد العینة التي تتراوح أعمارهم مابین .24.38%و تلیها نسبة %48.76

، و في الأخیر  19.40%تقدر ب سنة 30أقل من  أعمارهمو نسبة أفراد العینة التي تتراوح 

  .سنة فما فوق 51الذین تتراوح أعمارهم من 7.46% نسبة 

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن  (13)الجدوال رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئات

 19.40%   39  سنة 30أقل من 

 

  48.76%  98  سنة  40- 30مابین 

  24.38%  49  سنة  50- 40مابین 

  7.46%  15  سنة فما فوق  51

  %100  201  المجموع

  : الحالة العائلیة1-2

، تم  (26.37%)و تلیها نسبة العزاب ب ) 48.26%(ان غالبیة أفراد العینة متزوجات و هذا بنسبة 

و هي نسبة ضعیفة (11.44%)و أخیرا نسبة الأرامل التي تقدر ب (13.93%)نسبة المطلقات ب نسبة

أنظر .لدراسة من فئة المتزوجات مقارنة بالفئة الأولى و بالتالي فأغلب الممرضات المشاركات في هذه ا

 .(14)الجدوال رقم
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة (14) الجدوال رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئات

  26.37%  53  اءعزب

  48.26%  97  متزوجة

  13.93%  28  مطلقة

  11.44%  23  أرملة

  100%  201  المجموع

 : المستوى التعلیمي1-3

نلاحظ من .أن أفراد العینة لدیهم مستویات مختلفة تتراوح مابین الابتدائي و الجامعي یتضح من الجدوال 

، أما    (48.77%)خلال الجدوال أن غالبیة أفراد العینة ذوي المستوى التعلیمي ثانوي،و هذا بنسبة 

و تلیها نسبة    (29.35%)قدرة هيمالأفراد ذوي المستوى التعلیمي الجامعي فنلاحظ أن النسبة ال

من أفراد العینة ذوي مستوى تعلیمي متوسط ، تم نسبة الأفراد ذوي المستوى التعلیمي  (%19.40)

 . و هي نسبة ضعیفة مقارنة بالفئة الأولى  (2.48%)الابتدائي و التي تقدر ب

     

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي (15)الجدوال رقم   

  النسبة المئویة  التكرارات  التعلیميالمستوى 

  29.35%  59  جامعي 

  48.77%  98  ثانوي

  19.40%  39  متوسط

  2.48%  05  ابتدائي 

  %100  201  المجموع
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بالنسبة  (52.74%)یتبین أنه بلغت نسبة   )16(من خلال الجدوال رقم: الأقدمیة1-4  

من أفراد العینة أقدمیتهم  (23.88%)سنة ، تم تلیها نسبة  20- 10للأشخاص الذین لدیهم أقدمیه مابین 

 10من أفراد العینة و التي تقدر أقدمیتهم تقل عن (17.41%)سنة ، و تلیها نسبة  31- 21ما بین 

ن أن أغلب الممرضات سنة إذ 31و التي تقدر أقدمیتهم بأكثر من  (5.97%)سنوات و أخیرا نسبة  

  .سنة  20- 10المشاركات في هذه الدراسة من فئة تتراوح أقدمیتها ما بین 

  .الأقدمیة یوضح توزیع أفراد العینة حسب(16) الجدوال رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  الفئات

  17.41%  35  سنوات  10أقل من 

 52.74%  106  سنة 20-10ما بین  

   23.88%  48  سنة  30- 21مابین 

  5.97%  12  فما فوق  31

  %100  201  المجموع

  

  یمكن استخلاص أن أغلب الممرضات المشاركات في هذه الدراسة من فئة تتراوح أعمارهم ما بین

 .سنة  20- 10سنة ، ذات مستوى تعلیمي ثانوي و متزوجات و ذات أقدمیة مابین  50- 30
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  .في الجزء الموالي على عرض النتائج و تحلیلھا عد تعرضنا للخصائص العامة للممرضات سنعملب

  I:عرض النتائج و تحلیلھا

   :الضغط المھني لدى الممرضات -1

     :الشعور العام بالضغط عند أفراد العینة 1-1

 :لبحثالاحصاءات الوصفیة لعینة ا 1- 1-1

بتصنیف درجات الأفراد ، حیث قمنا التوزیع التكراري المجمع لدرجات الضغط (17)لنا الجدوال رقمیقدم 

  .في فئات و تحصلنا بذلك على ستة فئات لكل فئة تكرارھا و نسبتھا المئویة 

من أفراد العینة تحصلوا على درجات ما بین  ( 32.84%)یظھر من خلال نتائج الجدوال أن ھناك نسبة 

درجة ، و  (34-38)الذین تحصلوا على درجات تقع ما بین  (22.40%)لیھا نسبة تدرجة ، ثم  (43-39)

وأما الذین تحصلوا  (44-48)الذین تحصلوا على درجات تقع ما بین من أفراد العینة (21.89%)نسبة 

) 53-49( والمتحصلات على درجة مابین ,)%14.92(تصل نسبتھم الى ) 33-29(عل درجات مابین 

لعینة الذین تحصلوا من أفراد ا)%0.55(و نسبة  . (0.99%)أخیرا نسبة ) %6.46(تصل نسبتھم الى 

  .)17(أنظر الجدوال رقم  على التوالي ) 59-63(و(54-58)على درجات تقع ما بین 

  یبین التوزیع التكراري المجمع لدرجات الضغط )17(لجدوال رقما

تالتكرارا النسب المئویة  الفئات 
%14.92 30 29-33  
%22.40 45 34-38  
%32.84 66 39-43  
%21.89 44 44-48  
%6.46 13 49-53  
%0.99 2 54-58  
%0.50 1 59-63  
 المجموع 201 %100
 

ممرضات  ،  نلاحظ أن ال الذي یبین مستوى الشعور بالضغط المھني لدى )18 (و من خلال الجدوال رقم

، و ھي قیمة تدل على أن أغلب أفراد العینة یعانون من  40.45المتوسط الحسابي لأفراد العینة یقدر ب
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. ب فقط  منخفضضغط مرتفع أثناء عملھم في حین تقدر نسبة أفراد العینة الذین یعانون من ضغط مھني 

  %23.40  .)18  (أنظر الجدوال رقم

  .ممرضاتالیبین مستوى الشعور بالضغط المھني لدى  )18( الجدوال رقم

مستوى درجة 
 الضغط

الانحراف  المتوسط الحسابي النسب المئویة التكرارت
اريالمعی  

 5.85 40.45 23.40 47 منخفض
ت تباراخ 76.60 154 مرتفع دلالة الحصائیةلا   
 0.01 10.79 100 201 المجموع
 

تعاني من ضغط مھني مرتفع ،  نة  إذا كانت أفراد العی ما على وللإجابة على الفرضیة الأولى التي تنص

= القیمة المحسوبة  99، وجد أن ھذه النتائج ذات دلالة إحصائیة في حدوث ثقة  تقمنا بتطبیق اختبار 

  .0.01دالة عند  10.79

ائج تتفق مع أغلب الدراسات التي أي أن الممرضات غالبا ما تعاني من الشعور بالضغط و ھذه النت 

یة أن مھنة التمریض جریت في نفس القطاع ، حیث تبین الدراسات التي أجریت في مجال المھن الاجتماعأ

 و نستند إلى ما قلناه بدراسة,أكثر تعرضا للضغط ، تم تلیھا المھن التدریسیة ثم الخدمات الاجتماعیة

و التي ھدفت اللى تحدید مستویات الضغط النفسي و المقارنة بین ,  1988عسكر و أحمد سنة بدراسة 

الى أن مھنة التمریض أكثر المھن تعرضا و قد أشارت النتائج , العاكلین في بعض المھن الاجتماعیة 

أن طبیعة التمریض ھي نفسھا مصدر للضغط   Maslach) 1980( ماسلاشو كما ترى , لضغط العمل 

و التي توصلت الى أن العاملین بوظائف ) 1994(كما تتفق نتائج الدراسة مع نتائج دراسة الھنداوي 

  .في الوظائف الطبیة و الاداریة الأخرى  التمریض یشعرون بضغوط أعلى مما یشعر بھ العاملون

بعنوان الاحتراق المھني ,  Adali et Priami 2002و ھذا ما أشارت الیھ دراسة أدالا و بریما 

  .بین الممرضات العاملات في أقسام العنایة المركزة و الطوارئ  الباطنة بالمستشفیات العامة في الیونان 

حیث ھدفت الدراسة الى , ) 2008( رجاء مریم سنةكذلك تتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 

قیاس الضغوط النفسیة المھنیة التي تواجھ الممرضات العاملات في المستشفیات التابعة لوزارة التعلیم 
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مرتفعة من من الممرضات یشعرن بدرجات  % 78.9اذ بینت الدراسة أن , العلي لمحافظة دمشق

  .الضغوط  النفسیة المھنیة على الدرجة الكلیة للمقیاس المستخدم في البحث 

فمن خلال تحلیلنا لنتائج الاستبیان، تبین أن الممرضات تعانین من ضغط مهني مرتفع بدرجات  

   ) التنظیمیة و منها الشخصیة امنه ( .متفاوتة، و هذا راجع لعدة أسباب

امة للممرضات سنعمل في الجزء الموالي على تحلیل مصادر الضغط و بعد تعرضنا للخصائص الع

  )476, 2008,رجاء مریم ( . المهني عند هذه الفئة

  :مصادر الضغط المهني لدى ممرضات -2

  : مستوى إدراك الممرضات للضغط المهني فیما یخص المصادر الستة  )19(یبین لنا الجدوال رقم

  ممرضات الیبین مستویات الضغط المهني في مختلف مصادره لدى ) 19(جدوال رقم 

المتوسط   مصادرالضغط المهني

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  النسبة المئویة

  المجموع  مرتفع  متوسط  متدني   

  100  76.12  23.38  0.5  4.70  36.70  العمل في حد ذاته

  100  16.16  76.38  7.46  6.01  35.65  الدور الاداري 

  100  51.24  47.26  1.49  5.83  35.51  العلاقات البنشخصیة 

السیرة المهنیة و 

  الانجاز 

35.65  6.74  2.48  30.35  67.17  100  

الجو و البنیة 

  التنظیمیة 

36.57  7.59  6.47  61.69  31.84  100  

  100  28.37  65.17  6.46  6.39  36.35  عمل/ التواجه بیت 

  : یمكن أن نحصر أهمها فیما یلي جملة من النقاط )19 (یمكننا أن نبرز من خلال الجدوال رقم 

خارج الدرجات المتوقعة و  ودرجة فوق المتوسط،  امن بین المصادر الستة لدیه مصدرین یوجد -1

 :يه
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 .العمل في حد ذاته -

  .السیرة المهنیة و الانجاز -

أي تقع درجاتهم فوق المتوسط ، و خارج  (.درالمصلى أن أغلب الممرضات تعاني من هذه ایدل ع

  )الدرجات المتوقعة 

المصادر الأربعة المتبقیة یقع  متوسطهم داخل منطقة الدرجات المتوقعة ، كل هذه المصادر تقع  -2

  :متوسطها في الحد الأعلى من منطقة الدرجات المتوقعة و هما

 .عمل/ التواجه بیت  -

 .العلاقات البنشخصیة -

 الدور الاداري -

 .و البنیة التنظیمیة  الجو -

  .و هذا یعني أن الممرضات تعاني من هذه المصادر، إلا أنهن یستطعن مقاومتهما و لو بصعوبة

من  %76.12ان نتائج النسب المئویة تدعم هذا الاتجاه ، حیث نجد أن العمل في حد ذاته لدى 

  .منهم متدني  %0.50منهم متوسط، و لدى  %23.38و لدى , الممرضات مرتفع 

متوسط لدى  مرتفع لدى أغلبیة الممرضات ومتدني و فهوكذلك نجد مصدر السیرة المهنیة و الانجاز 

  .الأقلیة منهم 

المتبقیة فهم متوسطون لدى أغلبیة الممرضات ومتدنیون و مرتفعون  الأربعةأما بالنسبة لمصادر الضغط 

  ) 19(أنظر الجدوال رقم. لدى الأقلیة منهم 

 : إلى جملة من العوامل یمكن إدراجها فیما یليو تتعرض الممرضات 

أن العمل في حد ذاته یكون  ) 26 (یتضح من خلال نتائج الجدوال رقم :العمل في حد ذاته  -1

             من أفراد العینة في مستوى مرتفع ، %76.12و هذا بنسبة  (وراء الشعور بالضغط 

 . )بمستوى متدني %0.50بمستوى متوسط و  %23.38و ب
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 %99تم التأكد من دلالة النتائج إحصائیا في حدود ثقة   Personو باستخدام معامل ارتباط بیرسون 

إلا أن لكل مهنة , لا تكاد توجد مهنة تقریبا بدون ضغوط و ,) R=0.47القیمة المحسوبة  (

  .بدرجات متفاوتة من الضغوط الواقعة على العاملین بها خصوصیاتها التي تؤدي الى الشعور

   .فمهنة التمریض ترتبط بكم كبیر من الوقت و المهام و الأفراد الذي یصعب من مهام الممرضة

أن مهنة التمریض من أكثر المهن تعرضا للإعیاء ,  DEWA دیوي فقد توصلت دراسة

من أكثر المهن ضغوطا وذلك  أن مهنة التمریض شولتر و ذكر,)478, 2008,رجاء مریم (المهني

و هذا ما یتطابق كذلك مع دراسة سعد , )2006,259,محمد شحاتة ربیع .( بسبب عبىء العمل الزائد

  . حیث خلصت أ ن أهم مصادر الضغط هي طبیعة العمل 2005الدوسري 

من أفراد العینة  %76.38أن  )19 (تظهر نتائج الجدوال السابق رقم  :أما فیما یتعلق بالدور الاداري- 2

تم   Personذات إدراك بالضغط بمستوى متوسط بسبب دورهم الإداري،و باستخدام معامل ارتباط بیرسون

  .) R=0.34القیمة المحسوبة  ( %99التأكد من دلالة النتائج إحصائیا في حدود ثقة 

ه أحد عوامل الضغط و بالتالي یمكن أن نعتبر مدى إدراك الفرد للتوقعات التي یصفها الآخرون اتجاه

  .المهني التي تعاني منها الممرضات

 تبین أن العلاقات البنشخصیة )19(من خلال نتائج الجدوال السابق رقم  :العلاقات البنشخصیة -3

من أفراد العینة في مستوى الدرجات المتوقعة ، و  %47.26تعتبر مصدرا للضغط حیث نلاحظ أن نسبة 

تم التأكد من دلالة النتائج   Personباستخدام معامل ارتباط بیرسونو  .في مستوى مرتفع  51.24%

  .) R=0.39القیمة المحسوبة  ( %99إحصائیا في حدود ثقة 

اذ یعتبر هذا ,من أفراد العینة الذي تحصلوا على درجات مرتفعة  %51.24وقد فسر هذا المتغیر حوالي 

ممرضات و هذا راجع عن ضعف روح الفریق المصدر من بین المصادر المسببة للضغط المهني لدى ال
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الواحد في العمل و علاقتهم مع المشرفین و ترى الدراسة أن ذلك قد یعود الى الصراع الناجم عن التنافس 

  .و تتضارب المصالح و اختلاف وجهات النظر مع الرؤساء مما یولد الشعور بالضغط

یة و المهارة في القیام بالمهام المسندة لها و لكنه فالعمل في مهنة التمریض لا یعتمد فقط على القوة البدن

فالممرضة لابد أن تكون لدیها القدرة على التأثیر في ,یعتمد أیضا على المهارة في التعامل مع الناس 

كما لابد أن تعمل على التنسیق , و توجیههم بطرق معینة تتسنى بها كسب طاعتهم  وولائهم , الأشخاص 

  .ة لرفع معنویاتهم من أجل بلوغ الهدفبین الأفراد و الجماع

لهذا , على الفهم المتبادل من كلا الطرفین , تقوم العلاقات على الأخد و العطاء على الفعل و رد الفعل 

فان عدم الاتصال المباشر بین الطرفین أو توقفه یؤدي الى انعدام عنصر الایجابیة في هذه العلاقة لذلك 

اس التعامل السلیم المبني على الشعور الوجداني و التأثیر النفسي و هذا یجب أن تقوم العلاقات على أس

  .1995ماأشارت الیه دراسة عبد االله سنة 

من الممرضات ما یعانون من هذا  % 67.17تبین أن نسبة  :أما بالنسبة للسیرة المهنیة و الانجاز – 4

 و بالتالي, من أفراد العینة في مستوى الدرجات المتوقعة %30.35المصدر بدرجة مرتفعة ، كما أن نسبة 

فان الحاجة للانجاز الشخصي و النجاح المشترك للفرد و المنظمة یمكن أن یكون مصدرا للرضا كما 

تم التأكد من دلالة   Personیمكن أن یكون مصدرا للضغط المهني و باستخدام معامل ارتباط بیرسون

  ) R=0.41القیمة المحسوبة  ( %99قة النتائج إحصائیا في حدود ث

السبب في ذلك الى كثرة العوامل الضاغطة التي یتعرض لها الممرضات مثل ضعف فرص وقد یرجع 

و ضعف المشاركة في صنع القرارات مع عدم اتاحة المنظمة الفرص لهم ,الترقیة و التطور المهني 

  .1999لیة دراسة العضایو هذا ما یتطابق مع ,لتطویر مهارات جدیدة 

بالنسبة للبنیة و الجو التنظیمي  )19 (رقم  خلال نتائج الجدوال تظهر من : البنیة و الجو التنظیمي-5

من أفراد  %61.69الأعلى من منطقة الدرجات المتوقعة ، بالإضافة إلى أن \أن متوسطه یقع في الحد 
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، و بالتالي  فان أغلب أفراد  )أي بمستوى متوسط (العینة  ، درجاتهم تقع داخل منطقة الدرجات المتوقعة 

و باستخدام معامل ارتباط  العینة یعتبرون أن الجو التنظیمي غالبا ما یكون ة وراء الشعور بالضغط

 ) R=0.26القیمة المحسوبة  %99تم التأكد من دلالة النتائج إحصائیا في حدود ثقة   Personبیرسون

  .بین مصادر الضغط عند الممرضات لتنظیمي منیمكن أن نعتبر البنیة و الجو ا

و لطفي راشد محمد    1981Brief et Alبریف و زملائه و تتفق نتائج هذه الدراسة كذلك مع ما أكده 

 , 2013,میهوبي فوزي .( من أن البیئات و العملیات التنظیمیة من العوامل المسببة للضغط 1992

196.(  

فیقع متوسط هذا   )عمل  –تواجه بیت  ( بالنسبة للمصدر الأخیرأما  : عمل - التواجه بیت -6

من أفراد  %65.17المصدر حسب الجدوال السابق داخل منطقة الدرجات المتوقعة ، كما أن هناك نسبة 

تم التأكد من   Personالعینة تقع درجاتهم في منطقة الدرجات المتوقعة و باستخدام معامل ارتباط بیرسون

  ) R=0.40القیمة المحسوبة  ( %99إحصائیا في حدود ثقة  دلالة النتائج

 Leiter لیتر و لقد توصل, و بالتالي یعتبر هذا المصدر أحد عوامل الضغط المهني عند هذه الفئة 

اذ یعتبر أنه مرود هام كونه ینقص و , ضروري للفرد حتى یستطیع القیام بعمله العائلي ن السندأ,  1990

فالضغوطات في العمل تؤثر على الفرد في , )1996عن كوبر و مور (یقي الفرد من الاحتراق النفسي 

فبین , تؤثر على الفرد في مكان عمله  بدورها أیضا محیطه الاسري و الضغوطات الأسریة و العائلیة 

  .)2009, عن مزیاني فتیحة .(العائلي و محیط العمل علاقة تأثر و تأثیر للمحیط
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  : العلاقة الارتباطیة بین درجات الضغط و تقدیر الذات -

التوزیع التكراري المجمع لدرجات تقدیر الذات ، و یظهر من خلال نتائج  )20(یقدم لنا الجدوال رقم 

  من أفراد العینة تحصلوا على درجات تقع ما بین %45.00الجدوال ، أن هناك نسبة 

درجة ، و  ) 18-15 (الذین تحصلوا على درجات تقع ما بین %34.4درجة ، تم تلیها نسبة  )14- 11( 

من أفراد  %3.1درجة ، تم نسبة  ) 22- 19 (من المتحصلات على درجات تقع ما بین %14.4نسبة 

من المتحصلات  %1.3درجة و أخیرا نسبة  ) 30- 27(العینة الذین تحصلوا على درجة تقع ما بین 

  )20 (أنظر الجدوال رقم.درجة  )38- 35(على درجة تقع ما بین 

  . التوزیع التكراري المجمع لدرجات تقدیر الذاتیبین  )20 (الجدوال رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  درجات تقدیر الذات

10 -12  8  3.99% 

13 -15  48  23.88%  

16 -18  95  47.26%  

19 -21  30  14.93%  

22 -24  18  8.95%  

25 -27  2  0.99%  

  %100  201  المجموع

  

ما یلاحظ من نتائج الجدوال أنه كلما ارتفعنا في درجات تقدیر الذات انخفضت النسب المئویة لتكرارات 

  .الأفراد

یبین لنا توزیع أفراد العینة حسب مستوى درجة تقدیر الذات ، حیث تبین لنا أن   )21 (أما الجدوال رقم

  .   %89.4أغلب أفراد العینة ذات مستوى تقدیر ذات  منخفض و تقدر بنسبة 
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  .یبین توزیع أفراد العینة حسب مستوى درجة تقدیر الذات  )21 (الجدوال رقم

  النسب المئویة   التكرارت   مستوى درجة تقدیر الذات

  %87.60  176  منخفض

  %12.40  25  عال

  %100  201  المجموع

وللتأكد من صحة هذه النتائج ارتأینا إلى حساب المتوسط الحسابي لعینة الدراسة على مقیاس تقدیر الذات 

، و من خلال هذه النتائج تبین لنا أن عینة الدراسة =S 2.93، و انحراف معیاري 16.96حیث بلغ  

و الخاص بالإحصاءات الوصفیة  )29(هذا ما هو موضح في الجدوال رقم , تتمیز بتقدیر ذات منخفض 

  . لعینة الدراسة

و معامل الارتباط بین درجة الضغط  و الخاص بالإحصاءات الوصفیة لعینة الدراسة )22 (الجدوال رقم 

  . و تقدیر الذات

مستوى 

  الدلالة

النحراف   معامل الارتباط

  المعیاري 

المتوسط 

  الحسابي 

عدد أفراد 

  العینة 

  

  تقدیر الذات   201  16.96  2.93  0.35-  0.01

 

بین الضغط و تقدیر الذات لدى  على وجود علاقة ارتباطیه و للإجابة على الفرضیة الثالثة و التي تنص

ممرضات ، عملنا على حساب معامل الارتباط بین درجات الضغط و درجات تقدیر الذات لأفراد العینة ال

  .)22 (كما هو موضح في الجدوال رقم 

بالنسبة لعلاقة الضغط بتقدیر الذات ،  (r = -0.35, n =201 & =0.01)حیث بلغ معامل الارتباط 

  .فیمكن الإشارة إلى أنه كلما زاد الضغط قل تقدیر الذات لدى أفراد العینة

  و بالتالي فقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى        
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و تتفق النتائج , رتباط بینهمابین تقدیر الذات و الضغط المهني بعد حساب معامل الا 0.01= &

المحصل علیها مع نتائج دراسة عبد الرحمان سلیمان الطریري الذي توصل الى أن أهم مصادر الضغط 

  .تتمثل في خصائص و سمات الشخصیة

  :و مركز التحكم  العلاقة الارتباطیة بین درجات الضغط -4

مجمع لدرجات مركز التحكم ، و یظهر من خلال التوزیع التكراري ال) 23( یتبین لنا من خلال الجدوال رقم

 ) 23- 21(من أفراد العینة تحصلوا على درجات تقع ما بین %0.99نتائج الجدوال ، أن هناك نسبة 

 %15.43درجة ، و نسبة ) 8- 6 (الذین تحصلوا على درجات تقع ما بین %4.97درجة ، تم تلیها نسبة 

من تقع درجاتهم ما بین  %20.89درجة ، تم نسبة  )20- 18 (من المتحصلات على درجات تقع ما بین

 %32.35درجة و أخیرا نسبة ) 17-15(من تقع درجاتهم ما بین  %25.37درجة وكذلك نسبة ) 9-11(

  .)23(أنظر الجدوال رقم.درجة  )14-12 (من المتحصلات على درجة تقع ما بین 

  .مركز التحكمالتوزیع التكراري المجمع لدرجات یبین  )23 (الجدوال رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  درجات مركز التحكم

6-8  10  4.97%  

9-11  42  20.89%  

12 -14  65  32.35%  

15 -17  51  25.37%  

18 -20  31  15.43%  

21 -23  2  0.99  

  %100  201  المجموع

  

 %93.03تبین لنا أن أغلب أفراد العینة ذات تحكم خارجي و ذلك بنسبة  ) 24 (ومن خلال الجدوال رقم

 و یعود ذلك ربما أن للجنس علاقة بمركز التحكم حیث تناولت العدید من الدراسات التي اعتمدت
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التي وجدت أن  1982على مقیاس روتر للتحكم الداخلي و الخارجي ، من بینها دراسة علاء الدین كفاني 

 .لى مركز التحكم و أن النساء أكثر میلا إلى الوجهة الخارجیة للتحكمللجنس تأثیر ع

  .مستوى درجة مركز التحكم یبین  )24 (م الجدوال رق

  النسب المئویة   التكرارت   مستوى درجة مركز التحكم 

  %2.00  04  داخلي

  %4.50  09  غیر محدد

  %93.50  188  خارجي

  %100  201  المجموع

بین الضغط المهني و مركز  نص على وجود علاقة ارتباطیهالرابعة التي تو للإجابة على الفرضیة 

بین درجات الضغط و  ( R, Pearson )التحكم لدى ممرضات، عملنا على حساب معامل الارتباط 

بالنسبة لعلاقة الضغط  (r = 0.56, n =201 & =0.01)درجات مركز التحكم ، و بلغ معامل الارتباط

بمركز التحكم ، و بالتالي فقد أظهرت النتائج على وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین الضغط و مركز 

  .)25 (التحكم أنظر الجدوال رقم

و معامل الارتباط بین درجة الضغط  و الخاص بالإحصاءات الوصفیة لعینة الدراسة )25 (الجدوال رقم 

  . و مركز التحكم

مستوى 

  لدلالةا

النحراف   معامل الارتباط

  المعیاري 

المتوسط 

  الحسابي 

عدد أفراد 

  العینة 

  

  مركز التحكم   201  13.81  3.22  0.56  0.01

 

 Holahan , Holahan 1984هولاهان و هولاهان و بیلك و تتفق هذه النتیجة إلى ما توصل الیه 

and Belk  الشعور بالقدرة على التحكم و بین التعامل أن هناك علاقة بین الكفاءة الذاتیة على أساس

حیث وجدوا من خلال دراستهم أن عدم التكیف , مع القلق و المشكلات التي یواجهها الفرد في حیاته 

  .یعود في جزء منه الى شعور الفرد بعدم قدرته على التحكم في الأحداث الجاریة في حیاته 
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عبد الرحمان سلیمان الطریري الذي توصل الى أن أهم و تتفق النتائج المحصل علیها مع نتائج دراسة 

  .مصادر الضغط تتمثل في خصائص و سمات الشخصیة

 

  :و الرضا الوظیفي  العلاقة الارتباطیة بین درجات الضغط -5

التوزیع التكراري المجمع لدرجات الرضا الوظیفي ، و یظهر من  )26 (یتبین لنا من خلال الجدوال رقم 

  من أفراد العینة تحصلوا على درجات تقع ما بین %5.97خلال نتائج الجدوال ، أن هناك نسبة 

درجة ، ) 37-33 (الذین تحصلوا على درجات تقع ما بین %6.97درجة ، تم تلیها نسبة  )  52- 48( 

 %59.70درجة ، و أخیرا نسبة )47- 43 (على درجات تقع ما بینمن المتحصلات  %27.36و نسبة 

  )26 (أنظر الجدوال رقم.درجة  )42-38 (من المتحصلات على درجة تقع ما بین 

  .التوزیع التكراري المجمع لدرجات الرضا الوظیفيیبین  )26(الجدوال رقم 

  النسب المئویة  التكرارات  الرضا الوظیفيدرجات 

33 -37  14  6.97%  

38 -42  120  %59.70  

43 -47  55  %27.36  

48 -52  12  %5.97  

  %100  201  المجموع

بین الضغط المهني و الرضا  نص على وجود علاقة ارتباطیهو للإجابة على الفرضیة الخامسة التي ت

بین درجات الضغط و  ( R, Pearson ) لدى الممرضات، عملنا على حساب معامل الارتباط الوظیفي

بالنسبة لعلاقة الضغط  (r = -0.51, n =201 & =0.01)درجات الرضا الوظیفي، و بلغ معامل الارتباط

، و بالتالي فقد أظهرت النتائج على وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین الضغط المهني و  بالرضا الوظیفي

  )27 (الرضا الوظیفي  أنظر الجدوال رقم
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و معامل الارتباط بین درجة الضغط  و الخاص بالإحصاءات الوصفیة لعینة الدراسة )27 (الجدوال رقم 

  .الرضا الوظیفي لدى الممرضاتو 

النحراف   معامل الارتباط  مستوى الدلالة

  المعیاري 

المتوسط 

  الحسابي 

    عدد أفراد العینة 

  الرضا الوضیفي  201  41.29  3.70  0.51-  0.01

 

التي هدفت الى التعرف على أنواع ,  2003الخامسة مع نتائج دراسة أحمد و اتفقت نتائج الفرضیة 

ودراسة ضغوط العمل و أثرها على , الضغوط التي یتعرض لها الأطباء في القطاع الصحي الحكومي 

  .و توصلت نتائج الدراسة الى وجود علاقة عكسیة بین ضغوط العمل و الرضا الوظیفي, الرضا الوظیفي 

 .)105 ,2007,خلیل حجاج (

و هذا ما ,اذ توصلوا الى وجود علاقة عكسیة ذات دلالة احصائیة بین زیادة الضغوط و الرضا الوظیفي  

حیث هدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بین ضغط العمل , Tong Piam 2000 أشارت الیه دراسة 

توصلت الدراسة الى وجود علاقة و , في مستشفى بانكوك  تو الرضا الوظیفي لدى الممرضات التایلندیا

  )103 ,2007,خلیل حجاج (سلبیة ذات دلالة احصائیة بین ضغط العمل و الرضا الوظیفي

  

  

  

  

  

  

  



196 
 

 : مناقشة النتائج

قت، حیث كانت یتضح لنا من خلال ما استعرضناه من نتائج في هذا الفصل بأن فرضیات البحث تحق

  .ما توصلت إلیه الدراسات السابقة حول الموضوع النتائج لا تختلف عما

    : مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-1

كشفت نتائج الفرضیة الأولى أن الممرضات یشعرن بدرجات مرتفعة من الضغط المهني على الدرجة 

حیث وصلت متوسطات الضغط لدیهن على واقعنا في , الكلیة للمقیاس المستخدم في البحث الحالي 

و هذا ما أجمعت علیه العدید من الدراسات و البحوث العلمیة التي أجریت في , الضغط المرتفع مجال 

  .هذا المجال 

فقد بینت العدید من الدراسات أن العاملین في مهنة التمریض من أكثر المهنیین المعرضین للضغوط 

و أعباء عمل , المرضى  و الشعور بالمسؤولیة نحو, و ذلك لما تتضمنه من مواقف مفاجئة , النفسیة 

زائدة تعرض العاملین في هذه المهنة الى معاناة العدید من المشكلات النفسیة و الصحیة الناجمة عن 

  ) Marrina,1984 , 292-303. (شعورهم بالضغوط النفسیة في العمل

, الأمریكیة أجریت على قطاع الرعایة الصحیة في الولایات المتحدة ,  2007ووفقا لدراسة حدیثة سنة 

أكدت على أن الظاهرة تتنامى في القطاع الصحي بین قطاع التمریض رغم التدابیر الاحترازیة المتخدة 

  )Niosh  ,2007 32 ,.(للحد من الظاهرة

و قد أیدت بعض الدراسات العربیة هذه النتائج فقد أشارت الى أن الممرضات یشعرن بدرجة عالیة من 

الأمارة (,) 110, 1991 ,النیال (, بغیرهن من العاملات في المهن الأخرى  من القلق و الاكتئاب مقارنة

التي أشارت الى أن الضغوط  2003و دراسة سعادة و أخرون  1994كدراسة الهنداوي ,) 2001,99

  .النفسیة لدى العاملین في القطاع الصحي یختلفون في الشدة باختلاف الفئة الوظیفیة و باختلاف الجنس
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التي اشارت الى أن الممرضات یشعرن بدرجة  1991نتائج هذه الدراسة مع دراسة النیال  و كما تتفق

و في دراسة مقارنة أجراها علي , عالیة من القلق و الاكتئاب مقارنة بغیرهن من العاملات في مهن اخرى 

و ,  كالتدریس و التمریض, فرد من مختلف المهن ) 350(على عینة من  1988عسكر و أحمد عبد االله

الخدمات الاجتماعیة بحیث توصلت الى وجود اختلاف في مستوى الاحساس بالضغوط الذي یختلف 

و كذلك , فدرجة الضغوطلدى العاملین في مهنة التمریض فاقت المهن الأخرى , باختلاف المهنة 

ء رجا).(1991( الاحساس بها لدى الاناث فاق الاحساس بها لدى الذكور كما أكدها بحیص و معتوق

  ).488,2008,مریم 

في دراسة حول الانهاك النفسي لدى العاملین ) 2003(و في نفس المسار أشار فهد الربیعة و السمادوني 

و توصلت الى أن مهنة , في مجال الخدمات الانسانیة بما في ذلك الطب و التمریض و التدریس 

  )97 ,2013 ,یطر خیرةشو .(التمریض هي من أكثر المهن التي تخلق شعورا بالانهاك النفسي

الى وجود مستویات مرتفعة من الضغوط المهنیة لدى   Spooner)2008(و توصلت دراسة سبونر 

  )57,1994عبد الرحمان الطریري .( العاملین في المستشفیات التركیة من أطباء و ممرضین و موظفین

في المجتمع الجزائري مثل  و تتفق كذلك نتائج الدراسة مع نتائج بعض الدراسات العلمیة التي أجریت

بجامعة البلیدة التي هدفت الى تشخیص مستوى الاحتراق النفسي لدى  2010دراسة میهوبي فوزي سنة 

و كذا العلاقة بین المناخ التنظیمي و , الممرضین ببعض المؤسسات الصحیة بالجزائر العاصمة 

وقد أسفرت الدراسة على أن الممرضین یعانون من مستوى مرتفع و دال من الاحتراق , الاحتراق النفسي 

وكما تتفق كذلك مع نتائج , اط موجب و دال بین المناخ التنظیمي و الاحتراق النفسي النفسي و على ارتب

  .التي توصلت الى أن الممرضون یعانون من ضغط مهني ) 2001(دراسة موساوي 
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  : الثانیةئج الفرضیة مناقشة  نتا-2

  : تؤدي العوامل التنظیمیة التالیة

ات البنشخصیة ، البنیة و الجو التنظیمي ، السیرة المهنیة و العمل في حد ذاته ، الدور الإداري ، العلاق

  .عمل ، إلى حدوث الضغط لدى ممرضات –الانجاز ، التواجه بیت 

فقد أظهرت نتائج الدراسة و من خلال معامل الارتباط لكل مصدر و الذي یسمح لنا بترتیب هذه 

  .(26)المصادر كم هو موضح في الجدوال رقم

یعد هذا العامل و حسب نتائج الدراسة من أكثر العوامل المؤدیة للضغط حیث ه العمل في حد ذات -1

توصلت نتائج الدراسة أن أغلب الممرضات تعاني من هذا المصدر ، كما تم التأكد من دلالة هذه النتائج 

، و تتفق هذه النتائج مع عدة دراسات إذ یرون أن من أهم الأسباب التي تؤدي إلى  %99في حدود ثقة 

أم هاریسون ( الشعور بالضغط نجدها بكثرة في مهنة التمریض العبء الكمي و النوعي للعمل ، و بین 

1998Um et Harrisson ) ( أن ضغوط الممارسة المهنیة في الخدمات , )2000فهد السیف

حیث أن ,و خصائص مؤسسات الخدمات , أ عن العلاقة المهنیة و أعباء علاقة العمل الاجتماعیة تنش

الاخصائي الاجتماعي یقضي وقتا طویلا متواصلا في العمل المجهد مع العملاء نتیجة لطبیعة المهنة 

  .التي تتطلب ذلك 

و تشیر , نفعالي أن الممرضون یعانون من شدة مرتفعة من الاجهاد الا) 2003(كما كشفت دراسة جلولي 

الاجتماعیین في المؤسسات الاجتماعیة المتمثلة في القطاع  نلدى الأخصائیی) 2000(دراسة فهد السیف 

الصحي و التعلیمي أن الاحتراق النفسي الناتج عن طبیعة الوظیفة عال و هو راجع الى قصر المسار 

ة للقیام بأعمال أخرى لزیادة الدخل و الندم لاختیار هذا التخصص و الحاج, و فرص الترقي , الوظیفي 

و قد یرجع السبب في ذلك الى كثرة العوامل الضاغطة التي تتعرض , و تشعب العملیات المسببة للتوتر

عسكر و (لها  الممرضات في مركز عملهن و كما أن مهنة التمریض بشكل عام من المهن الضاغطة 
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و الالتزام , والدوام وفقا لنظام المناوبات , لعمل نظرا لما تتطلبه من جهد كبیر في ا) 1988عبد االله 

و ما یسببه ذلك من صعوبات في التوفیق بین متطلبات المنظمة و الحیاة ,بالحضور في الحالات الطارئة 

  , الأسریة و كذلك المسؤولیة الكبیرة عن حیاة الأفراد و التعامل الیومي مع المرضى و ذویهم 

  .د من معدلات الضغط في العملو غیرها من العوامل التي تزی

كما أن عبىء العمل الناجم عن كمیة العمل المطلوب من الممرضات انجازها ضمن وقت محدد عامل 

أن ضغوط غموض الدور ناجمة , من عوامل حدوث الضغط و یتضح كذلك من اجابات الممرضات 

و لعل سبب ذلك عدم وجود ,بشكل أساسي عن افتقارهم للمعلومات تبین حدود سلطاتهم و مسؤولیاتهم 

الوصف الوظیفي الذي یحدد بشكل واضح واجبات و مسؤولیات الممرضة و هذا ما یتفق مع ما توصلت 

  ).1999الصباغ (و ) 1994أحمد (الیه دراسة 

و لقد كان موضوع العلاقة بین العمل في حد ذاته و درجة الضغط التي تسببها هذه الوظیفة على شاغلها 

موظف یعملون في  )22000 (قبل العدید من الباحثین ، ففي دراسة أجراوها على  موضع اهتمام من

 مهنة ، تعرض بعضهم للوفاة أو الدخول إلى المستشفى أو المراكز الصحیة العقلیة ،  120

تبین أن هناك علاقة بین ما حصل لهؤلاء الأفراد و بین الضغوط التي تعرضوا لها نتیجة للوظائف التي 

ثناء دراستهم لعدد من الوظائف أ Caplan & Al)1980كابلان و أخرون (، كذلك فقد وجد یزاولونها 

الإداریة الفنیة ،أن الأفراد الذین یشغلون وظائف فنیة مثل الباحثین یتعرضون لكثیر من الضغوط بسبب 

  .طبیعة وظائفهم التي لا تتیح لهم ظروف الاحتكاك خارج مجال الدراسة و البحث 

 )120(، فقد أوضحت دراستهما التي أجریاها على   Mayrson & sybil )مایرسون و سابیل  (أما 

طبیبا أن أفراد الدراسة یعتقدون أنهم یتعرضون للضغوط بسبب العمل في أوقات غیر مناسبة و الحالات 

 .الحرجة لبعض المرضى 
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ه مصدرا للضغط، نظرا أن طبیعة العمل التمریضي هو في حد ذات  Maslash 1980)ماسلاش(و ترى 

. لكون الممرض دوما عرضة للأخطار المهددة المستعجلة و الخطرة كما هو الحال بالنسبة لعینة الدراسة 

و هو الأمر الذي یفسر النتیجة التي تم إیجادها أن العمل في حد ذاته یعتبر من أهم أو أكثر المصادر 

  )1998,عن أحمد الهیجان(.المؤدیة للضغط لدى ممرضات

لى یدل عبینت النتائج أن هذا العامل یساهم في حدوث الضغط ، اذ  ا السیرة المهنیة و الانجاز -2

متوسط ، و خارج الدرجات أي تقع درجاتهم فوق ال (.أن أغلب الممرضات تعاني من هذا المصدر

المتوقعة، أي أنه كلما زاد الضغط في هذا المصدر كلما قل رضا الممرضات عن المشاریع و البنیة 

التي  1990)بغلیوني و أخرون   (التنظیمیة ، تبدو هذه النتیجة منطقیة ، حیث تتفق مع نتائج دراسة 

و الانجاز تؤثر سلبا على الرضا عن توصلت إلى أن مصادر الضغط بما فیها ضغط السیرة المهنیة 

اذ یعد تأخر النمو الوظیفي و عدم القدرة على التطور , رئیسة ممرضة  475العمل لدى عینة متكونة من 

المهني و الافتقار الى فرص الترقیة من أهم مسببات الضغط النفسي المهني بسبب الشعور بعدم الأمن 

  .التقاعد المبكرالنفسي أو الوظیفي أو الخوف من الفصل أو 

الذین افترضوا أنه كلما زاد الضغط في هذا  1988غیر أن هذه النتیجة تتنافى مع دراسة كوبر و آخرون 

المصدر كلما زاد رضا المدیرین عن المشاریع التنظیمیة ، فالمدیرین یریدون انتهاز كل فرص التطور و 

تنظیم و تسییر منظمتهم لذلك فهم راضون  التقدم في عملهم ، و كذا تحقیق كل ما یقومون به فیما یخص

هذا الاختلاف في النتائج ربما یعود إلى عامل الجنس أو إلى اختلاف نوع . عن الجو و البنیة التنظیمیة 

 .النشاط الذي تمارسه العینتان 

عمل دور أو من بین العوامل  –تفترض الدراسة الحالیة أن التواجه بیت  عمل –التواجه بیت  -3

فالممرضات اللواتي تلجئن لاستكمال قدراتهن على مواجهة الضغط .المساهمة في حدوث الضغط المهني 

عن العنف ضد ) 2009(اذ أوضحت دراسة العوادة , في العمل یكونون غیر راضیات عن طریقة عملهن 
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و اللاتي یشعرن , % 41 یتعرضن للاكتئاب  المرأة العاملة في القطاع الصحي أن نسبة العاملات اللاتي

و اللاتي یعانین من أمراض نفس جسدیة %32و اللاتي یعانین من أمراض جسدیة ,  %34بالعزلة 

و اللواتي اعترفن بعدم قدرتهن على تأدیة , %36و نسبة اللواتي ینقلن مشاكل العمل الى البیت ,  44%

ا أن خروج المرأة الى العمل قد یجر معه بعض كم. %36واجبات الأسرة بسبب التعب و التوتر 

كما أنها تهمل تربیة أبنائها مما یؤدي , المشكلات فقد تهمل المرأة زوجها بحجة عدم وجود الوقت الكافي 

  ).2002الزعبي أحمد (الى خلافات متكررة بین الزوجین 

تأثیرا سلبیا على أن مصدر الضغط هذا  من خلال نتائج الدراسة تدلالعلاقات البنشخصیة  -- 4

حول ضغوط العمل لدى   Schuster 1990و تتفق نتائج الدراسة مع دراسة شوستر,السیرورة التنظیمیة 

و التي أشارت نتائجها أن ضغوط العمل لدى الممرضین , ممرض و ممرضة بمستشفى ریجینا بكندا  44

في ضوء , ة الدائمة من جانبهم تزید عن غیرها لكثرة الحوادث الخطیرة و الحرجة التي تتطلب المتابع

فالممرضة تقضي وقتا طویلا في العمل قد یقدر بثلثي و  .ضغط الأطباء و أهالي المرضى و أصدقائهم

حیث أشارت أبحاث كثیرة الى , قتها و هي في علاقة مباشرة مع بیئة العمل الفیزیقیة و كذا الاجتماعیة 

فزملاء , الاجتماعیة في العمل و بین اضطراب الشخص النفسي أن هناك ارتباط واضح بین نوعیة البیئة 

و مع ذلك فانه یجب الوضع في الاعتبار أن حالة , العمل و الرؤساء یلعبون دورا أساسیا في هذه العلاقة 

و أیضا الشعور بتلك العلاقات الى , الفرد النفسیة بالتأكید لها دخل في نوعیة العلاقة التي یملكها الفرد

مجدي أحمد محمد عبد االله .(أثیر هذه العلاقات الانسانیة على الصحة النفسیة للعاملجانب ت

,2008,222(   

في  Londau1992و قد أقرت العدید من الدراسات التي أجریت على الممرضین و من بینها دراسة 

الى %20بفرنسا أن نحو   Estryn Behar 1990دراسة , بكندا  Saint Arnaud 1992دراسة , ألمانیا

الى أن متطلبات  1989Grath و توصل كذلك , من الممرضین یعانون انهاك انفعالي مرتفع 30%
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, 2013,میهوبي فوزي .(المرض الانفعالیة تعد المصدر الرئیسي للضغط و العلاقات المهنیة بصفة عامة 

195.(  

حدوث الضغط لدى أظهرت نتائج الدراسة أ ن الدور الاداري یساهم كذلك في الدور الاداري  -5

  . Pearsonكما تم اتباث ذلك من خلال معامل الارتباط ,)15(الممرضات  أنظر الجدوال رقم 

أن السیاسات التنظیمیة التي تعد جزءا من فلسفة  علىBrief et al 1981بریف و زملاؤه حیث اكد 

من وجود تقویمات حیث ذكروا أن هذه السیاسات قد تتض, المنظمة تمثل سببا من أسباب ضغوط العمل 

الأداء غیر الملائمة و عدم العدالة في المكافآت و الرواتب و غموض السیاسات و عدم دقتها و طریقة 

و هكذا نجد أن للدور الاداري سببا من أسباب الضغط اذ , تغییر الأفراد من وظائفهم بصفة غیر منتظمة 

  ).159, 1998,لهیجان أحمد ا.( لم تتفق هذه الفلسفة و مطالب و امكانات الأفراد

فالممرض یخضع دائما لمتطلبات المرض و التي غالبا ما تفوق قدراته و بالتالي یبدأ الشعور بعدم 

و یصبح جاف في معاملاته , فیفقد نتیجة لذلك الشعور التعاطفي ازاء الآخرین , الفعالیة و قلة مردوده 

یصل الممرض الى تبلد  (A.Laraba 2007)ب فحس, مع المرضى و یقیم انجازاته المهنیة تقییما سلبیا 

هذا السلوك یحدث , فهو نوع من حفظ الذات . و هي أحیانا نتیجة للإجهاد الانفعالي, المشاعر تدریجیا

و حتى لو لم یكن راض بذلك فهو یشعر بألم كونه لم یصل الى الشعور , بطریقة لاشعوریة عند الممرض 

 (A.Laraba.15. 2007) .زبالانجاز بمعنى تدني الشعور بالانجا

افترضت الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا بین البنیة و الجو   الجو و البنیة التنظیمیة -6

و تشیر نتائج التحلیل الاحصائي أنه توجد علاقة ارتباط دالة احصائیا و .التنظیمي و الضغط المهني 

, ضغط العمل ‘ تماسك الجماعة (المحیط  من أن متغیرات Turnispeed 1994هذا ما أتت به دراسة 

كذلك مع ما توصل الیه  و تتفق, ترتبط بالاحتراق النفسي ) الاستقلالیة, وضوح المهمة , دعم المشرف 

الاجتماعیین الناتج عن البیئة التنظیمیة  نمن أن الاحتراق النفسي لدى الأخصائیی) 2000(فهد السیف 
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بأن هناك علاقة دالة بین بعض المتغیرات المهنیة و ) 2001(ي و الى ما توصلت الیه  موساو .عالیا 

  .الضغط المهني لدى الممرضین

  

   : مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  

تفترض الدراسة الحالیة وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین تقدیر الذات و الضغط المهني ، و هذه العلاقة 

تم التوصل إلیها من خلال نتائج البحث أو الدراسة الحالیة ، و بالتالي فقد أظهرت النتائج على وجود 

الذات و الضغط المهني ، بین تقدیر   0.01=&علاقة ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

أي أنه كلما قلت درجة تقدیر الذات كلما ارتفع الضغط  ، (0.35-)بعد حساب معامل الارتباط بینهما 

  .لدى هذه الفئة المهني

هي في الأصل عبارة عن جملة من الاستجابات , فقد بینت العدید من الدراسات أن ظاهرة الضغوط 

عندما لا تتناسب متطلبات العمل مع قدرات ووسائل و حاجات العمل الجسمیة و الانفعالیة السلبیة تحدث 

  ,و هي موجودة في جمیع المهن و الوظائف إلا أن شدتها تزید في المهن المرتبطة بالخدمات الانسانیة , 

و الملاحة , التمریض, أو تلك التي تقتضي التعامل و الاحتكاك المباشر مع الجمهور مثل الطب

  ).63,2003,لیفات و زغلول خ(الخ ... الجویة

هناك اتفاق و تقارب كبیر بین العدید من الدراسات التي أجریت في میدان , و زیادة على ما سبق ذكره

على اعتبار الضغوط المهنیة كمتغیر مستقل تربطه علاقات مختلفة من حیث الشدة و ,المهن الاجتماعیة 

و الصحة , ار الأداء الوظیفي و الولاء التنظیمي الاتجاه مع متغیرات تنظیمیة و نفسیة عدیدة على غر 

  )15,2008,سلامي ( النفسیة و القلق و عدم الرضا عن العمل و الاكتئاب و الاحباط و تقدیر الذات 

الى وجود علاقة عكسیة بین الضغط و درجة تقدیر الذات لدى ) 1993(فقد توصلت دراسة السمادوني 

 .)191, 2015,حمزة الأحسن(عام في مصر معلمي التربیة الخاصة و التعلیم ال
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  : الرابعةمناقشة نتائج الفرضیة

تنص الفرضیة الرابعة على وجود علاقة ایجابیة بین مركز التحكم و الضغط المهني ، و هذه العلاقة تم 

، أي أنه كلما ارتفعت درجات  (r=0.56)التوصل إلیها بعد حساب معامل الارتباط بین المتغیرین 

  .الضغط كلما زاد ارتفاع الدرجات على سلم مقیاس مركز التحكم لروتر

 ذات مركز تحكم خارجي، ) أي ممرضات  (كما أن النتائج المتوصل إلیها أظهرت أن أغلب الأفراد 

تحكم خارجي فیما  و بالتالي فان هذه النتائج  تبین أن هذه الفئة الهامة من الممرضات تمیلن إلى مركز

یخص تفسیرهم للأحداث التي تقع لهن مما یجعلهن عرضة للعیش تحت ضغط مهني ، مع العلم أن 

الدراسات إلى أن أصحاب النزعة الداخلیة من الأشخاص یدركون أن عملهم أقل ضغطا من الأشخاص 

  . ذوي النزعة الخارجیة للتحكم 

بأنه كلما " الضغط النفسي و عملیات التكیف" كتابه في   Lazarus 1966لازاروس و لقد ذكر الدكتور

كانت , أو المواقف من حوله عالیة ,كانت درجة ادراك الفرد لذاته بأنه قادر على التحكم في الموقف 

جیر دافیشون و جاتشل  كذلك فقد بین,  R.S Lazarus)  (126. 1966درجة تعرضه للضغوط قلیلة

1970 Geer Davison and Gatchel  أن مجرد توقع الفرد أنه یستطیع التحكم في مسببات

فانه   Fisher 1983فیشر أما , الضغوط من الممكن أن یكون وسیلة فعالة للتخفیف من حدة الضغوط

یعتبر من أهم الباحثین الذین استطاعوا أن یبینوا أن مجرد الشعور بالقدرة على التحكم ربما یكون أعظم 

  ).114, 1998,مد الهیجان أح.(  .وسیلة لإدارة الضغوط

إن نتائج هذه الدراسة و الدراسات الأخرى التي تبین دور مركز التحكم كوسیط بین ضغوطات الحیاة و 

نتائجها على الصحة النفسیة و الجسمیة تم اشتقاقها من مختلف الطرق السائدة التي یكیف بها  الداخلیین 

اة التي یواجهونها ، خاصة تلك التي یمكن إدراكها و الخارجیین مقاومتها حسب تقییمهم لضغوطات الحی

  .كمسئولة على تنشیط الانتباه مضلا ذلك على الاختلافات العامة في أسالیب المقاومة 
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   1989Carver & alكارفر و أخورن ،   1990Amirkhanأمیرخان و قد توصل كل من 

، إلى أن مركز التحكم الداخلي یرتبط ارتباطا قویا باستعمال استراتیجیات   1984Parkesباركس و 

انتقل اهتمام الباحثین من دراسة  هكذا  )1998مزیاني فتیحة  .(فعالة للمقاومة المركزة عن المشكل 

الضغوطات بمعزل عن الفرد الذي یعاني منها في میدان العمل ، إلى الأخذ بعین الاعتبار ممیزاته 

و ما یجدر الإشارة إلیه هو أن هذه الممیزات في حد . یة التي تغیر من تأثیرات هذه الضغوطاتالنفس

ذاتها لا تحدث الضغط إلا في حالة ما إذا صعب على الفرد تحملها نتیجة لوجودها بشدة أو لغیابها كما 

 . Bruchon & Schweitzer) 1997برشتون و شویتزر  (یؤكد 

   :ةامسالخ مناقشة نتائج الفرضیة
تفترض الدراسة الحالیة وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین الرضا الوظیفي و الضغط المهني، و هذه 

العلاقة تم التوصل إلیها من خلال نتائج البحث، و بالتالي فقد أظهرت النتائج على وجود علاقة ارتباطیه 

بین الرضا الوظیفي و الضغط المهني ، بعد حساب   0.01=&عكسیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

لدى قلت درجة الرضا الوظیفي  يأي أنه كلما كلما ارتفع الضغط المهن ، (0.51-)معامل الارتباط بینهما 

  .هذه الفئة

 )2007(خلیل حجاج و قد أقرت العدید من الدراسات التي أجریت على الممرضین و من بینها دراسة 

و كل من الانتماء و الرضا الوظیفي , التي هدفت الى الكشف عن مدى وجود علاقة بین ضغط العمل 

توصلت الى أن العاملین في  حیث,  ةلدى العاملون في مهنة التمریض بمستشفیات قطاع غزة الفلسطینی

دلالة و توصلت كذلك الى وجود علاقة عكسیة ذات , مهنة التمریض یعانون من ضغط مهني مرتفع 

 Dugan  و في نفس المسار توصلت  دراسة كل من  , احصائیة بین الضغط المهني و الرضا الوظیفي

and Others 1996  قویة بین مستویات ضغط العمل و الأخطاء العلاجیة  الى وجود علاقة ارتباط ,

ومن جهة أخرى  توصلت , و كذلك وجود علاقة ارتباطیه قویة بین مستویات ضغط العمل و نسبة الغیاب
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أن الاحتراق النفسي له علاقة بانخفاض النجاعة  ) 1988,1994Turnipseedترنیبسید  (دراسة 

غیابات و مشكلات علائقیة  , خدمات ردیئة , الخمول ,ان في العمل التنظیمیة و المشكلات المهنیة كالدور 

  ).195, 2013,میهوبي فوزي .(

التي أجریت  Richardsen & Burke 1993 , 1991و تتفق نتائج الدراسة كذلك مع  دراسة كل من 

 على العاملین بمهنة الطب و التي توصلت الى  وجود علاقة عكسیة بین الرضا الوظیفي و الضغط

  )104, 2007,خلیل حجاج . (المهني

حیث أنها تؤكد , و تؤكد هذه النتائج صحة الفرضیة التي طرحتها الباحثة  و صاغت بحثها على أساسها 

جاءت هذه النتائج ,على أن ارتفاع مستوى الضغط المهني یقلل من درجة الرضا الوظیفي للعینة المختارة 

دراسة (,)2003دراسة أحمد (,) 20014دراسة سلیمان (نها متفقة مع نتائج  بعض الدراسات العربیة م

دراسة (و )2003دراسة جودة و الیافي ( ,)2003دراسة اللوزي و الحنیطي (,)2003سعادة و أخرون 

اذ , فالممرضة تعیش حیاتها الیومیة في بیئة متغیرة باستمرار نظرا للتقدم التكنولوجي , )1999الجوهري 

هذه المتغیرات لكن في بعض الأحیان یصعب علیها التكیف و التفاعل معها  تحاول جاهدة أن تتكیف مع

أن ضغوط ) 1995(و یرى المیر . مما یترتب علیه حدوث الضغط الذي یعد من بین ممیزات العصر

فعندما یتعرض , العمل تكون بمثابة عقبات لكل من الأفراد و المنظمة تعیقهم عن تحقیق أهدافهم 

و قد یؤدي بهم , و عقبات في أعمالهم فانهم یقضون وقتا طویلا للسیطرة علیها العاملون لصعوبات أ

الغیاب , السب, الاعتداء, التخریب , الأمر الى القیام ببعض الأنماط السلوكیة غیر المرغوبة مثل التحایل 

  .الخ...و ترك العمل 

و العقلیة و النفسیة و قد نالت و یمتد تأثیر الضغط المهني على جوانب مختلفة لدى الفرد منها الصحیة 

  .العلاقة الخطیة السلبیة بین الضغوط و الرضا دعما و تأیدا من قبل الباحثین
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و خلاصة القول أن للضفوط تأثیر سواء كان ایجابیا أوسلبیا فهو یعتمد على عوامل عدیدة یحصرها 

و الخبرة السابقة  في درجة حدة الضغظ و درجة صعوبة المهمة و تعقدها) 276, 1998(الهیجان 

  .بالاضافة الى الفروق الفردیة و المتغیرات الشخصیة بین العاملین, للعاملین 

و تنعكس ضغوط العمل عل مستویات أدائهم في العمل و من تم عدم القدرة على تحقیق الأهداف 

تأتي من البیئة كما , و تأتي معظم الضغوط و التوترات من مصادر مرتبطة بالعمل و طبیعته , التنظیمیة

  .الخارجیة التي تؤثر على الأفراد و المنظمات
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  : الاستنتاج العام

  
حاولت الدراسة الكشف عن مستوى الضغط لدى الممرضات ، كما حاولت الكشف عن مصادر   

، و حاولت إیجاد العلاقة بین الضغط و تقدیر الذات و الضغط و مركز  )التنظیمیة  (هذا الضغط 

ممرضة ، و بعد جمع البیانات ) 201(تحكم و الضغظ المهني و الرضا الوظیفي على عینة تتمثل في ال

و معالجتها إحصائیا و عرضها و تحلیلها و تفسیرها و مناقشتها بالاعتماد على التناول النظري و ما 

  : یوفره من دراسات سابقة ، توصلت نتائج الدراسة إلى ما یلي

 .استعرضناه من نتائج في هذا الفصل بأن فرضیات البحث تحققتیتضح لنا من خلال ما 

و هذا ما یتفق الى ما  أظهرت نتائج البحث الحالي أن الممرضات تعاني من ضغط مهني مرتفع،-1

العضایلیة (, )1994(أحمد سالم و السنكري(, )1994الهنداوي (توصلت الیه دراسة كل من 

1999(,(Chapman1995) ,) و قد یرجع السبب في ذلك الى , )1999الصباغ (و ,) 1998الوائلي

و , كثرة العوامل الضاغطة التي تتعرض لها الممرضات مثل ضعف فرض الترقیة و التطور المهني 

  .ضعف المشاركة في صنع القرارات و غیاب الوصف الوظیفي الذي یبین الواجبات و المسؤولیات 

نظرا لما تتطلبه )1988عسكر و عبد االله ( ن الضاغطة كما أن مهنة التمریض تعتبر بشكل عام من المه

  .و الدوام وفقا لنظام المناوبات, من جهد كبیر في العمل

أظهرت الدراسة أن مصادر الضغط المهني المفترضة التي تمت دراستها تشكل جمیعها ضغوطا -2

  :ترتیبها وفقا لأهمیتهاو بمستویات مختلفة و یمكننا , وظیفیة، إلا أن تأثیرها یختلف من مصدر لأخر

ان من وجهات النظر ترى أنه یوجد من المهن ما هو أكثر ارهاقا و تعبا  :العمل في حد ذاته  -1

فمهنة التمریض في الجزائر على غرار الدول المتحضرة تعاني الكثیر , للعامل كمهنة التمریض 

 بات المواطن الجزائريذلك أن الخدمة الصحیة في الجزائر تبقى دون مستوى متطل, من المشاكل 
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لأن المهن التي تسعى الى تقدیم المساعدة الاجتماعیة تولد ضغطا مستمرا یصل الى الاحتراق 

 .النفسي الناتج عن طبیعة المهنة

و السرعة اللازمة لتنفیذ الاجراءات الطبیة و , فطبیعة مهنة التمریض تتطلب الیقظة و الانتباه 

الخ تزید من شعور .....ت الطارئة و الخطیرة و المستعجلة تقدیم العلاج للمرضى خاصة الحالا

كما , الممرضات بالضغط و التوتر بسبب المهام التي تتطلبها عملهم  الاعتناء بجسم المریض 

أن طبیعة مهنة التمریض تتطلب استمراریة تقدیم الخدمة للمرضى على مدار الساعة و العمل 

م ضغطا خاصة العمل اللیلي الذي یسبب ضغطا نفسیا و و هذا ما یشكل له, وفق نظام المناوبة 

  .جسدیا

تشعر المبحوثات بضغوط ناجمة عن عدم اتاحة المنظمة الفرص لهم  :السیرة المهنیة و الانجاز -2

و ترى الدراسة أن سبب ذلك یعود , و عدم تبني خطة واضحة للتدریب , لتطویر مهارات جدیدة 

كما تشعر الممرضات بضغوط ناجمة عن .ي هذا المجال الى السیاسات التي تتبعها الادارة ف

و ترى الدراسة أن سبب , محدودیة فرص الترقیة و عدم اعتبار الأداء المعیار الأساسي للترقیة 

ذلك احتمالیة وجود معاییر غیر موضوعیة تقوم علیها عملیة الترقیة كالوساطة و المحسوبیة و 

 .شعور بالضغطالمصالح الشخصیة مما یولد الاحباط و ال

الى أن السند العائلي ضروري للفرد حتى  Leiter)1990(قد توصل لیتر :عمل /التواجه بیت -3

عن ( یستطیع القیام بعمله اذا أنه یعتبر مورد هام كونه ینقص و یقي الفرد من الاحتراق النفسي 

طات فالضغوطات في العمل تؤثر على الفرد في محیطه الأسریو الضغو , )1996مور , كوبر 

الأسریة و العائلیة بدورها أیضا تؤثر عل الفرد في مكان عمله فبین المحیط العائلي و محیط 

 .العمل علاقة تأثر و تأثیر
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یمكن أن یحدث الضغط في بیئة العمل نتیجة لفقدان الفرد الدعم : العلاقات البنشخصیة -4

د بعضهم ببعض تحدد درجة كما أن طبیعة العلاقة التي تربط الأفرا, الاجتماعي من قبل زملائه 

فعندما تكون هذه العلاقة ذات طبیعة تنافسیة و غیر متوازنة الأمر الذي , الضغط النفسي لدیهم 

 .یزید من حدة الضغط النفسي 

كما أن , ان سوء العلاقة أو التواصل مع الزملاء یؤدي الى زیادة الضغط النفسي في العمل 

أمراضا مختلفة في أوضاع نفسیة سیئة هو بحد ذاته  تقدیم الخدمة التمریضیة لمرضى یعانون

  .مصدر ضغط لعمل الممرضة

مدى إدراك الفرد للتوقعات التي یصفها الآخرون اتجاهه أحد عوامل الضغط :الدور الاداري - 5

، إذ ترى أن من أهم  Dewe)1989داو  (ممرضات ، و تؤكد ذلك الالمهني التي تعاني منها

ضغط هي تلك التي تتعلق باتجاهات الآخرین نحو الفرد ، و العوامل المؤدیة للشعور بال

بالعلاقات التي تربط بین الأفراد خاصة في مجال العمل ، و عندما یكون هؤلاء الأفراد من 

 .مختلفة  درجات مهنیة

بأن  المحیط الاستشفائي  ضم الكثیر ) 2003جلولي (قد ذكرت   : الجو و البنیة التنظیمیة - 6

كنظم الترقیة و الأجور و مواعید العمل , من عوامل الانهاك بعضها مرتبط بطریقة تنظیم العمل 

كما انتهت دراسة أطباء العمل بعنابة الى كون البعد التنظیمي من العوامل المسببة . ووسائله 

  ).163,  2013, شویطر خیرة.( للضغط و الاحتراق النفسي

فالممرضة تصطدم بواقع یخالف تماما الصورة التي رسمتها في ذهنها قبل البدء في ممارسة 

و لكن سرعان ما تتكسر بمجرد ملامستها , فكانت لها صور ة مثالیة عن هذه المهنة, مهنتها

  .للحقیقة المیدانیة
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و بالنظر الى , وامل البیئیة و الذاتیة و یتحكم في الضغط المهني و الشعور به العدید من الع

نجد كل من , العوامل البیئیة المدركة و دورها في تنامي الظاهرة و تأكیدها في المحال الطبي 

قد أكدوا على أن تنامي الشعور بضغط العمل , Cooper &Marshal  1976كوبر و مارشال 

ات في تفاعلها مع مكونات بیئة و ما تحویه من فرص و تهدید, یرتبط ببیئة العمل الخارجیة 

و ما تحویه من فرص و تهدیدیات و في تفاعلها مع مكونات بیئة العمل , العمل الخارجیة 

و من تم فان المحرك البیئي الداخلي و الخارجي یلعب الدور الأبرز في حدوث , الداخلیة 

  )(R.Lakshminarayanan ,4,2008 .المشكلة و یزید من الشعور بالضغط

  

  .الشعور بالضغط لا یتأثر بالعوامل التنظیمیة فقط ، و إنما للعوامل الشخصیة دور في ذلكأن  -7

كما أظهرت وجود علاقة ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المهني و تقدیر الذات ، 

 حیث أنه من بین الأسباب المساهمة في تولید الضغط عند الفرد هو ذلك الإحساس بالفشل الناجم

 .عن التقدیر الواطئ للذات 

إن نتائج مركز التحكم تبین أن أغلب الممرضات یتمیزن بمركز تحكم خارجي ، و هذا ما یفسر  -8

و كما أن أشارت إلى ذلك فان النتیجة تدعم ما ذهب إلیه  معاناتهم في مختلف مصادر الضغط ،

إلى كون الداخلیین أقل ضغطا و أقل  Spector & O’cnnelle )1994سبیكتور و اوكنیل (

 .قلقا ، و أكثر رضا من الخارجیین 

  .كلما كانوا غیر راضین )الخارجیون (فكلما كانت الممرضات تشعرن بعدم القدرة على التأثیر 

كما یلعب التأثیر الفردي دور المعدل في العلاقة بین الضغط و الرضا عن البنیة و السیرورة 

  .1998مزیاني فتیحة توصلت إلیه دراسة التنظیمیة و هذا ما 
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على وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین الضغط المهني و الرضا  أظهرت نتائج البحث و أخیرا -9

دة و و كما اتفقت كذلك مع دراسة جو  ,2003نتائج مع نتائج دراسة أحمد  هذه و اتفقت, الوظیفي

درجات متباینة من الضغوط النفسیة و فالممرضات یتعرضن الى , )2002(وناصر ,)2003(الیافي 

حیث یشعرون بأن جهودهم في العمل لا تحضى بالتقدیر و الثواب , الاجتماعیة المتعلقة بالعمل 

فهي تعد ,لذلك فان مهنة التمریض تعتبر واحدة من المهن التي تتطلب من العاملین فیها مهاما كثیرة 

للضغوط تجعل بعض الممرضات غیر راضیات و  من المهن الفاعلة التي تتوفر فیها مصادر عدیدة

مما یترتب علیه أثار سلبیة تنعكس على كفاءتهم و توافقهم النفسي و , غیر مطمئنات في مهنتهم

 .المهني

و بهذا تكون النتائج المتوصل إلیها متفقة مع الكثیر من الدراسات التي أجریت في هذا المضمار  و 

ا عندما یتعلق الأمر بالعوامل المهنیة و بخصوصیات محیط التي تدعم نتائج هذا البحث ، خصوص

  .العمل ، التي لا تختلف كثیرا باختلاف المجتمعات 
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  : خاتمة و اقتراحات

هدفت الدراسة الى استصقاء مستویات الضغط المهني لدى الممرضات كونهن الفئة الأكثر عددا داخل 

و معرفة  ما اذا كانت هناك علاقة بین الضغط , العاصمة المؤسسات و المراكز الصحیة بالجزائر 

  .المهني و الرضا الوظیفي بین فئات السلك الشبه الطبي 

أن الممرضات تعاني من ضغط مهني مرتفع، كما أن هذه الفئة تعاني من  على الدراسة نتائج أسفرت

  .مختلف مصادر الضغط المهنیة إلا أن ثأثیرها یختلف من مصدر لأخر

حیث یوجد مصدرین من بین المصادر الستة لدیها درجة فوق المتوسط، و خارج الدرجات المتوقعة و - 1

السیرة المهنیة و الانجاز حیث یدل على أن أغلب الممرضات تعاني من هذه ,العمل في حد ذاته: هي

  .  )أي تقع درجاتهم فوق المتوسط ، و خارج الدرجات المتوقعة  (.المصادر

بعة المتبقیة یقع  متوسطهم داخل منطقة الدرجات المتوقعة ، كل هذه المصادر تقع المصادر الأر - 

  :متوسطها في الحد الأعلى من منطقة الدرجات المتوقعة و هما

 .عمل/ التواجه بیت  -

 .العلاقات البنشخصیة -

 الدور الاداري -

 .الجو و البنیة التنظیمیة  -

  .لا أنهن یستطعن مقاومتهما و لو بصعوبةو هذا یعني أن الممرضات تعاني من هذه المصادر، إ

  .أن الشعور بالضغط لا یتأثر بالعوامل التنظیمیة فقط، و إنما للعوامل الشخصیة دور في ذلك- 2

  .بین الضغط المهني و تقدیر الذات كما أظهرت وجود علاقة ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة - 3
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رضات یتمیزن بمركز تحكم خارجي ، و هذا ما یفسر إن نتائج مركز التحكم تبین أن أغلب المم- 4

 معاناتهم في مختلف مصادر الضغط ، و كما أن أشارت إلى ذلك فان النتیجة تدعم ما ذهب إلیه

إلى كون الداخلیین أقل ضغطا و أقل قلقا ، و  Spector & O’cnnelle )1994سبیكتور و اوكنیل (

  .أكثر رضا من الخارجیین 

و للإجابة على الفرضیة الخامسة فقد أظهرت النتائج على وجود علاقة ارتباطیه عكسیة بین الضغط  - 5

و كما اتفقت  ,2003و اتفقت نتائج الفرضیة الخامسة مع نتائج دراسة أحمد , المهني و الرضا الوظیفي

 ).2002(وناصر ,)2003(كذلك مع دراسة جودة و الیافي 

ناها تسمح لنا یتقدیم مجموعة من التوصیات و الاقتراحات ، لأنها تعالج إن عملیة التشخیص التي أجری

مصدر المشكل و لیس نتائجه ، جزأناها إلى جزئین ، جزء یخص الممرضات و الجزء الثاني متعلق 

 .بالباحثین 

  : اقتراحات تخص الممرضات  

  :بناءا على نتائج الدراسة تقترح الباحثة الأتي

 على الممرضات المھني تساعد الضغط موضوع حول تدریبیة ندوات عقد - 1

تحسیس كل المعنیین من أي .أثرھا من التقلیل على و العمل ضغوط مواجھة

ممرضات و مسئولین بأبعاد و خطورة الظاهرة ، مع تدریبهم على التغلب على الضغط و 

 .التعامل مع نتائجه السلبیة

ب الادارة الحدیثة التي تقوم على عقد دورات تدریبیة للمشرفین تهدف الى تعریفهم بأسالی - 2

 .و اتباع أسلوب الاشراف لا المراقبة و ترصد الأخطاء , الدیموقراطیة و البتعاد عن التسلط 

 .الدعم و التعاون و التآزر روح یسوده صحي تنظیمي مناخ توفیر -3
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الخارجیین  (معاییر لاختیار و تعیین ممرضات تأخذ بعین الاعتبار ممیزاتها النفسیة إیجاد -4

 .)مثلا لا یناسبهم هذا النوع من المناصب 

 وضع وصف وظیفي خاص بمهنة التمریض لتحدید واجباتهن و مسؤولیاتهن بشكل واضح  -5

 .المھني الضغط على للتغلب نفسي باختصاصي الاستعانة -6

العمل على زیادة الممرضات من حیث العدد خاصة في المستشفیات  ، و هذا للتغلب على  -7

 .لكمي للعمل العبء ا

تقدیم تعویضات كافیة للممرض، من علاوات، عطل مقابل ظروف عمله و أوقاته خاصة  -8

 .العمل اللیلي 

  : اقتراحات تخص الباحثین

اجراء المزید من الدراسات بحیث تكون  ممثلة لكافة الممرضین و الممرضات بمختلف مستویاتهم  - 1

لخاصة و مقارنة ذلك مع أدائهم وفقا لهذه و أماكن عملهم سواء في المستشفیات العمومیة أو ا

 .المتغیرات

, المؤهل العلمي , العمر , سنوات الخبرة : اعادة اجراء هذه الدراسة وفقا لمتغیرات أخرى مثل  - 2

 .الخ...قسم العمل

 .دراسة الفروق بین الجنسین في الاستجابة للضغط  - 3

من أجل التخفیف من التوتر الناشئ من , ضرورة وجود برامج متابعة من قبل أخصائیین نفسانیین - 4

 . بیئة العمل و التعامل مع الحالات الخطرة و الصعبة



 
 

  
  
  

  جعالمرا
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  استبیان          

موضوع سبق و أن فتح المجال , أعد هذا الاستبیان بهدف تحدید و قیاس مصادر الضغط المهني 

و بالتالي بین یدیك استبیان یتعلق   , و الذي أوجد لقاء ذلك تعار یف كثیرة, لظهور العدید من الأبحاث 

و ذلك , لهذا فالرجاء منك أن تساهم برأیك و خبرتك في هذه الدراسة, بمختلف الظروف التي تعمل فیها 

  بالإجابة على الأسئلة الموالیة بكل صراحة و موضوعیة 

  :ملاحظات هامة

  .الرجاء منك قراءة كل سؤال على حدى و فهمه جیدا قبل الاجابة علیه -1

و التي تعبر أكثر عن رأیك , اختیار اجابة واحدة من ضمن الاحتمالات المقترحة  -2

 .الخاص 

 .في الاطار المناسب لاجابتك المختارة  (x)وضع علامة  -3

 .بل كل ما في الأمر أنها مجرد أراء مختلفة , لا توجد اجابات صحیحة أو خاطئة  -4

  أبدا     نادرا   أحیانا     غالبا         دائما             

  ؟ هل تشعرین  بالضغط في عملك- 1

  أثناء عملي أشعر بالقلق -2

  أثناء عملي أشعر بصعوبة الاسترخاء -3



  إثناء عملي أشعر بصعوبة التركیز -4

  أثناء عملي أشعر بالاكتئاب -5

  أثناء عملي أشعر بالضیق -6

  أشعر بالمللأثناء عملي  -7

  أثناء عملي أشعر بفقدان الاهتمام بالعمل -8

  أثناء عملي أشعر بفقدان الاهتمام بالزملاء -9

  أثناء عملي أشعر بفقدان الدافعیة للعمل - 10

  أثناء عملي أشعر بعدم الرضا - 11

  أثناء عملي أشعر بالحزن - 12

  ماأبدا     نادرا   أحیانا      غالبا         دائ            

  .أثناء عملي أشعر بأنني قادر على تحملي كل مسؤولیاتي  - 13

  .أثناء عملي أشعر بأنني شخص مهم- 14

  .أثناء عملي أشعر أنني قادر على اتخاد القرارات الصحیحة - 15

  .أثناء عملي أشعر انني قادر على انجاز عملي بكفاءة - 16

  .أثناء عملي أشعر أنني راضي عن مستوى أدائي - 17

  .ناء عملي أشعر أنني واثق في نفسيأث - 18

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

استبیان قیاس مصادر  - 2- الملحق رقم

  الضغط المهني 

  

  

  

 

  



  

  مصادر الضغط في مكان عملكم

  

و كل فرد یدرك هده المصادر , كل شيء تقریبا یمكن أن یشكل مصدرا للضغط في وقت ما  

" لضغط شدید في العمل في الوقت الحالي " فالشخص الذي یؤكد أنه یخضع . الكامنة بخلاف الآخرین

  .یرید أن یقول أن لدیه عمل كثیر یقوم به ولكن هدا لا یمثل إلا جزءا من الكل 

إن العناصر المدرجة أدناه كلها مصادر كامنة للضغط قیموها حسب إدراكهم لمستوى الضغط   

  .الذي یفرضه هدا الأخیر

  :إجاباتكم على السلم التالينرجو الإجابة على الرقم الذي یمثل   

  

  6           مصدر واضح تماما -   

  5        مصدر واضح -   

  4        مصدرا على العموم  -   

  3      لیس مصدرا على العموم -   

  2        لیس مصدرا واضحا -   

  1      لیس مصدرا واضحا تماما -   

  1    2     3     4    5    6                  القیام بعمل كثیر -1

  التأثیرقلة السلطة أو -2

  رقیت إلى مستوى یتعدى قدر آتي  –ترقیة كبیرة -3

  القیام بعمل قلیل-4

  إدارة أو إشراف على عمل الآخرین-5



  مواجهة المشاكل الداخلیة في المستشفى أو المصلحة-6

  .أخذ التفكیر في  العمل إلى البیت -7

      )  بما فیه العلاوات و الفوائد ( مستوى أجركم -8

      تناقض أرائكم الشخصیة مع أراء الادارة  -9 

  العمل في مستوى أقل مقارنة ( ترقیة غیر كافیة - 10

  )بمستوى كفاءتكم 

  توجیه و مساندة كافیة من طرف رؤسائكم - 11

  انعدام الاتصال و الاستشارة - 12

  صعوبة التخلي عن التفكیر في العمل عند عودتكم - 13

  و الأفكار, لتقنیات الجدیدة البقاء على اطلاع بمستوى ا- 14

  .و التكنولوجیات أو الاختراعات أو أیضا التحدیات الجدیدة 

  غموض فیما یخص طبیعة عملكم - 15

  التكوین المهني  غیر متكیف و دو نوعیة - 16

                                                    الحضور للاجتماعات- 17

  1    2    3     4    5    6         من طرف الأشخاص داخلانعدام المساندة العلائقیة  - 18

  .المصلحة

  .اتجاه الزوج نحو عملكم و سیرتكم المهنیة - 19

                                          .اضظرار العمل لساعات طویلة - 20

  تناقض و تعارض الارغامات  و المهام في الوظائف - 21

                                  .التي أقوم بها 

    .تمییز خفي و محسوبیة كامنة - 22

   .مهامكم عدیمة القیمة - 23

  .عدم القدرة على التفویض- 24

  .تهدید بالفصل أو الاحالة على التقاعد المسبق - 25

  .الشعور بالعزلة- 26

  .غیاب التشجیعات من طرف رؤسائكم- 27

  .نقص المستخدمین و عدم الثبات في نسبة الاستخلاف- 28

   .أولادي/ أثار عملي على علاقاتي مع قریني  - 29

  .تقدیر أقل- 30

   .وجوب المخاطرة - 31



   .وجوب تغییر العمل من أجل التطور في السیرة المهنیة- 32

  .عمل كثیر أو قلیل التنوع - 33

  .العمل مع أشخاص من الجنس المغایر- 34

      1     2     3     4    5     6 .                   تقییمات لا توافق أدائي الشخصي 35

   .المناوبات اللیلیة في العمل- 36

  .الاستعمال السیئ للوقت من طرف الأشخاص الآخرین - 37

  .أن أعتبر كرئیس فقط - 38

  .تطلعات الترقیة غیر أكیدة - 39

  .أثر تراكم المهام الصغیرة - 40

   .غیاب المساندة من طرف الأشخاص خارج العمل - 41

  .الوسائل أو الموارد المالیة للقیام بعملكم على أحسن ما یرام قلة  - 42

  أثار ارغامات عملكم على حیاتكم الخاصة و الاجتماعیة  - 43

  التغیرات التي یطلب منكم اعطاؤها في عملكم  - 44

                    مجرد ظهوركم و تواجدكم - 45

  نقص المساندة العملیة من طرف الأشخاص خارج عملكم - 46

  العوامل التي تتحكمون فیها مباشرة  - 47

   وجوب تقسیم العمل و المسؤولیات بطریقة متساویة            - 48

  هو أیضا بصدد تطویر سریته المهنیة) ة(حیاة زوجیة مع شریك  49

  مواجهة الموافقة الغامضة أو الخطیرة - 50

  ) كطرد شخص ما مثلا( أن تكون مجبرا على القیام بدور سلبي  - 51

  غیاب أي ترقیة للوضع  - 52

  الجو و الروح المعنویة داخل المنظمة  - 53

  الوصول إلى أقصى حد من الأداء الشخصي  - 54

  أخد قرارات هامة  - 55

  صراعاتكم الشخصیة مع الآخرین - 56

  النتائج التي تترتب عن أخطائكم- 57

  فرص التطور الشخصي  - 58

  الشخصیة  غیاب الاستقرار أو المساندة في حیاتكم - 59

  الانشغال بالسیرة المهنیة على حساب الحیاة الشخصیة  - 60

  ممیزات و مشاریع الادارة - 61



  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  - 3- الملحق رقم 

 مقیاس تقدیر الذات لروزنبرغ

   



  مقیاس تقدیر الذات لروزنبرغ

Esteem Scale – The Rozenberg Self  

في الخانة المناسبة ) X(ضع علامة , فیما یلي مجموعة من العبارات حول نفسك   

  .التي تبین مدى موافقتك على العبارات التي تصفك كما ترى نفسك 

العبارة تصف نفسك ‘ اجب عن كل عبارة بصدق لیست هناك إجابات صحیحة أو خاطئة 

یجب أن تفكر في كل عبارة على , و لیس كما یرغب الآخرون أن تكون , كما تراها أنت 

  .كن دقیقا في اختیار مدى موافقتك في العبارة ,  و أن تجیب بسرعة, انفراد 

  .أختر الخانة التي تنطبق علك تماما , هناك أربع خانات أمام كل عبارة 

  أوافق            أوافق     أرفض  أرفض                                  العبارات

  تماما                   تماما                      

  .العموم أنا راض على نفسي على  -1

 .أفكر أحیانا بأني لست كفؤا على الإطلاق -2

 .أشعر أن لدي عددا من الخصائص الجیدة  -3

 أنا قادر على القیام بالأشیاء مثلما یستطیع دلك  -4

  .معظم الناس الآخرون

  أسعر أحیانا بأني متأكد من أنني شخص غیر -5

  .نافع عدیم الفائدة  

  .أشعر بأنني لا أملك ما أفخر به  -6



 .في الأقل بمستوى قیمة الأخرین , لي قیمة أشعر بأنني  -7

 .أتمنى لو أستطعت احترام نفسي أكثر  -8

 .أمیل الى الشعور بأنني فاشل  -9

  .احیانا اشعر انني لست جیدا مطلقا-10

  

  

  

  

  

  



  

  

   - 4- الملحق رقم 

  مقیاس مركز التحكم لروتر 

 

  

  

  

  

  

  



  لمركز التحكم) ROTTER(مقیاس روتر

  ترجمة الدكتور علاء الدین كفافي 

  1982جامعة القاهرة , كلیة التربیة , قسم الصحة النفسیة 

یتكون هدا المقیاس من مجموعة من الأسئلة الهدف منها معرفة الطریقة التي تؤثر بها بعض   

ارات و كل فقرة تتكون من زوج من العب, و هو عبارة عن عدد الفقرات , الحوادث الهامة في حیاة الناس 

المطلوب منك أن تقرأ العبارتین اللتین تكونان كل فقرة ثم تحدد أیهما تتفق مع وجهة نظرك و سجل 

أمام العبارة التي ترجحها بصفة أكبر مع العلم أنه لیست هناك عبارات ) X(اختیارك للعبارة بوضع علامة

  .خاطئة و أخرى صحیحة 

  .نهم أكثر من اللازمیقع الأبناء في مشكلات لأن الآباء یعاقبو ) أ( -1

 .مشكلة معظم الآباء هده الأیام هي أن الآباء یتساهلون معهم) ب(

 .كثیر من الأمور الغیر السارة التي تحدث في حیاتهم ترجع في جزء منها إلي الحظ السیئ) أ( -2

 .یرجع سوء الحظ الذي یلاقیه الناس إلى الأخطاء التي یرتكبونها ) ب(

اهتماما     الرئیسیة لإشعال الحروب  عدم اهتمام الناس بالأمور السیاسیةمن الأسباب )  أ( -3     

 .كافیا

 .سوف تستمر الحروب و تبقى مهما حاول الناس منع وقوعها) ب(        

  .بمرور الزمن یستطیع الفرد أن ینال الاحترام الذي یستحقه) أ(  -4

یعترف بهما  مهما جاهد الفرد في هدا من سوء الحظ أن جدارة الفرد و قیمته غالبا ما لا ) ب(

 .السبیل 

  .الاعتقاد أن المعلمین لا یعدلون بین الطلبة اعتقاد غیر صحیح) أ(  - 5     

 .معظم الطلبة لیعرفون إلى أي مدى تتأثر درجاتهم المدرسیة بعوامل عارضة ) ب(         

  .ا فعالابدون الفرص الثمینة لا یمكن للإنسان أن یصبح قائد) أ(  -6   

 عندما یفشل الأفراد من دوي الكفاءة أن یصبحون قادة فان دلك یرجع الى أنهم لم  یحسنوا ) ب(        

  .الإفادة من الفرص التي أتیحت لهم         

  .مهما بدل الفرد من جهد فلن یستطیع أن یظفر بحب بعض الناس) أ(  -7  

         .من لا یعرف كیف یندمج معهم إنما یفشل في اكتساب مودة الآخرین ) ب(       

  .تلعب الوراثة الدور الكبیر في تحدید شخصیة الفرد) أ(  -  8



  .خبرة الفرد في الحیاة هي التي تحدد سلوكه) ب(         

  .اللي مكتوب في الجبین لازم تشوف العین/ أعتقد في صحة المثل العامي القائل )أ( -  9

   عندما أترك الأمور تحدث تحت رحمة الظروف فان النتائج أسوء مما لو بادرت واتخدت قرارا ) ب(      

  .معینا 

  .نادرا ما یقابل الطالب الذي أحسن الاستعداد للامتحان أسئلة صعبة) أ( - 10

في كثیر من الأحیان تكون أسئلة الامتحانات لیست لها صلة بالمنهج بحیث تجد أن ) ب(      

  .قد ضاع هباء ستذكار الا

   أو لا دور له على , أما الحظ فلیس له إلا دور بسیط جدا ‘ یعتمد النجاح علي العمل الجاد) أ( - 11

  .الإطلاق      

الوصول الى الوظائف المرموقة یتوقف بالدرجة الأولى على أن تكون في المكان المناسب في ) ب(  

  .الوقت المناسب 

  .العادي أن یكون له تأثیر في القرارات السیاسیة و الاجتماعیة العامة یستطیع المواطن) أ( - 12

 .و لا یستطیع البسطاء أن یفعلوا شیئا, عالمنا هدا یتحكم فیه قلة من الأقویاء) ب(       

  .عندما أضع خططي فإنني غالبا ما أكون متأكد من قدرتي على تنفیذها بنجاح ) أ(  -  13

أن نضع خططا طویلة المدى لأن كثیر من الأمور یتضح فیها بعد أن  لیس من الحكمة دائما) ب( 

  .احتمالات النجاح أو الفشل فیها ترجع إلى الحظ

  هناك بعض الناس لا ینتظر منهم خیر أو نفع ) ا(  - 14

  .لكل واحد من الناس جانب من الخیر)  ب(       

  لحظ إلا قلیلا أو لا یعتمد علیه في حیاتي أرى أن وصولي إلى أهدافي لا یعتمد على ا) أ( - 15

  .مطلقا       

في كثیر من الحالات لا یفید التدبر أو التعقل شیئا بحیث یستوي اتخاذ القرار عن                    )ب(      

  .تدبر و تخطیط و اتخاذ القرار عن طریق إجراء القرعة      

  .فكان أول من وصل الى المكان المناسبفي أغلب الأحیان یظفر بالرئاسة سعید الحظ ) أ(  - 16

أن عمل الأشیاء الصحیحة أمر یتوقف على القدرة وللحظ دور ضئیل أو لا دور له على ) ب(       

  .الإطلاق

  .في أمور دنیانا نجد معظم ضحایا لقوى لا نستطیع أن نفهمها أو نتحكم فیها) أ(   - 17

 ون السیاسیة و الاجتماعیة فإنهم یستطیعون أن یؤثرون اد قام الناس بأدوار نشطة في الشؤ ) ب(        

 .في أحداث الدنیا حولهم    

  .معظم الناس لا یعرفون إلى أي مدى تتأثر حیاتهم بأحداث عارضة ) أ(- 18

 .لا یوجد في الواقع شيء اسمه الحظ   ) ب(



 

  .یجب أن یكون الإنسان مستعدا على الدوام للاعتراف بالخطأ) أ(- 19

  .الأفضل دائما أن نتستر على أخطائنامن ) ب(    

  .من الصعب أن تعرف ما ادا الآخرون یحبونك أم لا ) أ(- 20

  .یتوقف عدد أصدقائك على مدى لطفك و حسن معشرك) ب(    

  على المدى الطویل نجد أن ما یقع لنا من أحداث سیئة تقابلها أحداث أخرى سیئة  ) أ(- 21

  .عن نقص القدرة و الجهل و الكسل أو كل ذلكمعظم الأحداث السیئة تنتج ) ب(    

 .لو أننا بدلنا مجهودا كافیا لأمكننا القضاء على مختلف صور الفساد)أ( - 22

 .من الصعب على الناس أن یتحكموا فیما یفعل أصحاب المناصب السیاسیة) ب(     

  .ونهاأحیانا لا أستطیع أن أفهم كیف انتهى المعلمون إلى الدرجات التي یعط) أ(- 23

  .هناك صلة مباشرة بین الجهد الذي أبدله في الاستذكار و الدرجات التي أحصل علیها) ب(     

  .الزعیم الناجح یتوقع من الناس أن یقرروا لأنفسهم ما یجب أن یفعلوه) أ(- 24

  .الزعیم الناجح یوضح لكل فرد ما یجب أن یفعله) ب(    

  .الأحداث التي تقع لي كثیرا ما أشعر أن تأثیري ضعیف على ) أ(- 25

  .من المستحیل أن أصدق أن الصدفة أو الحظ یلعبان دورا مهما في حیاتي ) ب(     

 .یشعر الناس بالوحدة لأنهم لا یحاولون أن یتعاملون معا بروح الود و الصداقة)أ(- 26

 .علیهلیس من المجدي أن تحاول جاهدا اكتساب مودة الآخرین لأن هدا أمر لیس لك سیطرة ) ب( 

  .هناك اهتمام  مبالغ فیه بالألعاب الریاضیة في المدارس الثانویة ) أ(- 27

  .فرصة طیبة في تنمیة الشخصیة ) التي تمارس في فریق ( الألعاب الریاضیة الجماعیة ) ب(    

  .كل ما یحدث لي هو من صنع یدي) أ(- 28

  .تسیر فیها حیاتي  أشعر أحیانا أنه لیس لي سیطرة كافیة على الوجهة التي) ب(    

  في معظم الأحیان لا أستطیع أن أفهم لمادا یسلك السیاسیون المحترفون منهجا ) أ( - 29



  .منهجا

على المدى الطویل یمكننا القول أن الناس مسئولون عن فساد الإدارة سواء على المستوى ) ب(     

 .المحلي أو المستوى القومي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  - 5-الملحق رقم 

 استبیان الرضا الوظیفي

  

  

  

  



العاملات في مهنة  لدى الوظیفي الرضا قیاس إلى الاستبانة هذه في الباحثة تسعى    /الاستبیان محاور

  . التمریض 

  موافق غیر           محاید موافق              المناسبة                   الخانة في) x(العلامة  ضع

  شخصیة متعة یمنحك به تقومین الذي العمل أن 1-

  بالملل تشعر لا متنوعة مهام على تحتوي وظیفتك 2-

  المسؤولیة من كبیر قدر على تحتوي تشغلینها التي الوظیفة 3-

  مهارات أیة تتطلب لا وظیفتك 4-

 بها ینتقوم التي للأشغال الشخصي التخطیط إمكانیة تملكین 5-

  بالتقدم لك تسمح بها تعمیلین التي الوظیفة 6-

  العالیة قدراتك بإبراز لك تسمح وظیفتك 7-

  فراغك بأوقاتین تتمتع مما أكثر بوظیفتك تتمتعین 8-

  .ما نوعا روتیني تقومین به الذي العمل 9-

  .العمل هذا على تحصلت لكونك أمل بخیبة تشعرین 10-

  .بمفرده القرارات باتخاذ جدیر المشرف 11-

  .العمال على لطالتس في الرغبة و بالاستعلاء الرؤساء یتمیز 12-

  .آخرین دون لمستخدمین یتحیزون لا عملك مسئولو 13-

  .فقط المؤسسة أهداف و أهدافهم لتحقیق المدیرون یسعى 14-

  

  

  موافق غیر           محاید موافق              

  .                             المستخدمین جهود المدیرون یشتغل 15-

  .انشغالاتك بكل یتكفل المباشر رئیسك 16-

  .للتعلیمات منفذون مجرد المستخدمون 17-

  .المساواة و العدل المشرف یطبق 18-

  .التهدید أسلوب معك المشرف یستعمل 19-

  .صارم و متشدد المشرف 20-

  .بها ینتقوم التي المجهودات مع یتماشى تقاضیناهت الذي الأجر 21-

  .الیومیة معیشتك متطلبات یعطي مرتبك 22-



  .للعمل تحفزك المر دودیة منحة 23-

  .العمل إطار في التنقل مصاریف عن تعویضا تتقاضین 24-

  .یعتبر الراتب الذي تتقاضیناه مقارنة بالرواتب في أماكن عمل أخرى مرضیا لك- 25

  .یعتبر الراتب الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهمامك و مسؤولیاتك داخل العمل مرضیا لك- 26

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

النتائج الخام) 5(الملحق رقم   
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

/ الأفراد
و 

المقاییس  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 51 13 6 38 40 45 44 46 41 39 6 16 16 

2 46 19 16 38 38 41 39 43 36 32 7 15 16 

3 45 18 8 42 36 40 40 41 46 38 9 15 18 

4 43 14 11 41 36 40 39 40 47 39 6 19 16 

5 32 16 10 46 30 29 28 27 34 26 10 19 17 

6 38 16 7 46 35 35 30 39 48 36 7 20 19 

7 35 19 6 48 32 37 35 35 28 33 9 22 17 

8 40 16 11 44 38 40 39 39 31 42 7 13 24 

9 41 19 12 38 39 40 38 40 24 36 6 16 16 

10 46 16 13 38 39 42 42 43 25 30 7 15 16 

11 38 18 6 42 38 36 32 32 25 38 9 17 16 

12 35 17 11 42 32 21 28 30 30 32 9 15 18 

13 51 13 16 38 41 49 47 45 22 39 6 16 16 

14 46 16 14 38 36 44 41 42 32 45 7 15 16 

15 35 18 11 38 32 41 35 37 27 35 6 16 16 

16 32 22 9 42 30 26 26 36 36 39 7 19 16 

17 40 17 14 46 37 40 38 38 37 40 7 18 21 

18 54 17 18 38 40 45 42 48 31 32 8 15 15 

19 46 15 15 41 41 40 39 42 39 36 9 16 16 

20 40 18 8 38 32 39 39 41 28 26 7 15 16 

21 44 19 13 38 35 42 41 43 22 24 6 16 16 

22 46 16 14 38 36 41 40 45 27 24 7 15 16 

23 51 13 16 38 36 46 36 46 30 28 6 16 16 

24 41 18 15 46 41 39 39 41 42 25 8 21 17 

25 29 25 9 46 30 31 30 27 50 36 10 19 17 

26 54 18 15 38 38 46 44 27 40 38 8 15 15 

27 41 22 14 38 38 40 40 27 26 50 7 14 17 

28 48 17 16 38 42 43 41 31 27 52 6 16 16 

29 46 18 12 42 45 42 40 31 36 40 9 15 18 

30 32 25 11 46 33 36 31 29 29 33 10 19 17 

31 47 15 15 38 35 27 27 29 29 36 7 16 15 

32 45 16 16 40 37 31 32 30 22 38 8 15 17 

33 46 17 14 41 31 30 39 24 24 28 9 14 18 

34 33 23 13 46 38 31 29 28 30 31 9 20 17 

35 38 15 14 39 34 29 28 33 23 20 8 16 15 

36 41 21 15 38 26 25 26 30 32 28 7 14 17 

37 44 13 16 40 38 25 25 31 32 32 8 16 16 

38 35 16 12 42 49 26 27 45 33 42 9 15 18 

39 39 14 11 38 31 23 22 43 32 36 6 16 16 



40 48 17 6 40 47 25 28 37 24 30 7 17 16 

41 40 17 18 40 36 25 26 40 24 35 8 16 16 

42 41 12 18 38 43 26 30 27 26 29 6 15 17 

43 44 13 16 40 35 32 31 40 35 25 8 16 16 

44 35 16 8 42 35 29 28 13 32 20 9 15 18 

45 39 14 13 38 38 27 27 24 32 24 6 16 16 

46 48 17 16 40 36 28 29 20 32 24 7 17 16 

47 40 17 18 40 24 23 24 27 34 20 8 16 16 

48 41 12 19 38 33 20 25 22 34 15 6 15 17 

49 51 17 11 33 18 20 21 28 30 23 6 12 15 

50 35 11 18 38 38 24 24 32 35 19 7 15 16 

51 50 14 18 40 39 29 30 21 32 25 7 17 16 

52 42 14 12 33 45 29 30 23 26 40 6 13 14 

53 37 18 18 45 32 26 27 17 37 39 8 19 18 

54 61 13 16 34 33 29 30 35 28 44 6 13 15 

55 39 17 18 40 36 31 31 38 48 35 7 16 17 

56 47 13 17 38 33 20 22 44 52 39 6 18 14 

57 43 12 19 39 39 24 25 50 43 39 6 15 18 

58 34 17 19 37 34 27 24 27 47 35 7 16 14 

59 42 12 21 35 29 26 29 19 37 41 6 14 15 

60 46 14 20 38 31 36 34 23 48 42 7 17 14 

61 38 14 7 42 28 22 30 30 42 39 8 17 17 

62 35 18 19 34 36 24 29 33 26 38 6 14 14 

63 51 17 19 37 48 35 35 24 32 39 7 16 14 

64 53 16 21 36 36 24 30 25 26 40 7 16 13 

65 46 15 14 40 39 30 32 46 26 41 7 17 16 

66 39 18 20 36 32 31 32 39 45 39 7 15 14 

67 43 12 18 38 43 33 34 30 47 42 7 18 13 

68 37 18 11 41 35 42 39 34 37 39 8 17 16 

69 47 15 19 38 32 29 30 43 41 41 7 16 15 

70 45 16 20 40 32 36 38 37 42 41 8 15 17 

71 30 24 10 43 42 38 37 38 29 28 11 15 17 

72 45 17 17 40 40 39 39 27 24 41 9 14 17 

73 46 18 18 42 35 43 43 40 23 43 9 15 18 

74 40 23 14 38 35 42 40 38 27 42 7 14 17 

75 52 20 20 46 31 32 33 43 28 44 8 21 17 

76 38 18 13 40 36 26 27 30 31 30 9 15 16 

77 41 18 16 38 33 28 30 40 29 41 6 15 17 

78 32 16 10 46 33 37 35 26 27 31 10 19 17 

79 43 14 13 41 37 39 39 39 25 40 6 19 16 

80 46 16 18 38 39 40 40 43 49 39 7 13 18 

81 42 22 14 38 40 40 39 37 44 40 7 14 17 

82 35 18 10 42 37 38 35 32 34 30 9 16 17 



83 39 15 11 38 39 40 40 40 42 41 7 16 15 

84 53 14 20 37 43 43 42 46 45 48 8 15 14 

85 44 19 16 37 41 40 39 43 46 40 6 15 16 

86 46 18 16 40 43 41 41 38 44 45 9 15 16 

87 32 24 11 42 34 32 33 28 30 32 9 16 17 

88 50 15 18 46 40 41 41 42 48 42 9 20 17 

89 38 15 12 40 39 38 30 32 39 39 10 14 16 

90 30 16 10 46 30 29 29 28 32 30 10 19 17 

91 42 22 14 36 40 41 38 39 39 41 7 12 17 

92 39 15 15 38 39 36 37 41 39 39 7 17 14 

93 30 24 10 43 32 32 31 26 29 28 11 15 17 

94 43 15 16 34 40 42 41 39 39 41 6 14 14 

95 41 13 14 34 41 39 42 40 41 39 6 14 14 

96 44 10 16 46 41 43 40 44 40 40 9 20 17 

97 38 16 14 40 38 40 38 33 38 29 10 15 15 

98 46 16 18 38 42 40 41 42 35 43 7 16 15 

99 32 16 10 46 30 29 30 27 31 30 10 20 16 

100 38 16 14 46 38 35 32 39 39 30 7 21 18 

101 35 19 13 48 32 37 35 35 32 39 9 22 17 

102 40 16 16 45 40 40 41 39 46 41 7 14 24 

103 41 19 15 38 41 40 42 40 48 42 6 17 15 

104 46 16 18 38 46 42 43 43 50 43 7 14 17 

105 39 15 15 38 39 36 39 41 40 39 7 16 15 

106 30 24 10 43 32 32 39 29 26 28 11 15 17 

107 42 19 12 38 42 41 42 43 43 43 7 15 16 

108 45 18 15 42 43 40 40 41 48 41 9 15 18 

109 40 14 13 41 39 39 42 41 39 39 6 19 16 

110 32 16 10 46 30 29 35 27 31 30 10 19 17 

111 38 16 11 46 38 35 30 39 39 30 7 20 19 

112 36 19 13 48 32 37 37 35 32 39 9 22 17 

113 33 23 13 46 30 31 29 27 30 26 9 20 17 

114 38 15 14 39 38 37 30 37 38 32 8 16 15 

115 41 21 15 38 38 41 41 38 40 44 7 14 17 

116 42 13 16 40 40 39 42 39 40 40 8 16 16 

117 35 16 12 42 33 35 30 30 31 33 9 15 18 

118 39 14 13 38 38 36 38 31 37 39 6 16 16 

119 48 17 16 40 42 43 45 30 52 40 7 17 16 

120 38 17 14 40 40 38 39 37 40 40 8 16 16 

121 40 12 19 38 41 39 42 33 41 43 6 15 17 

122 44 13 16 40 41 42 40 38 40 42 8 16 16 

123 43 16 15 38 42 40 45 41 49 41 7 15 16 

124 38 15 15 38 38 39 40 40 41 39 7 16 15 

125 30 24 10 43 32 32 39 29 26 28 11 15 17 



126 41 19 16 38 40 39 40 43 40 40 7 15 16 

127 46 18 12 42 45 40 40 41 48 41 9 15 18 

128 39 14 13 41 39 39 41 40 39 40 6 19 16 

129 32 16 9 46 30 29 29 27 31 30 10 19 17 

130 38 16 14 46 38 35 30 39 39 30 7 20 19 

131 37 19 13 48 32 37 35 35 32 39 9 22 17 

132 33 23 13 46 30 30 29 27 30 39 9 20 17 

133 38 15 14 39 39 38 33 35 38 37 8 16 15 

134 51 13 18 38 48 45 54 46 56 46 6 16 16 

135 46 19 16 38 41 40 42 41 48 43 7 15 16 

136 45 18 13 42 42 39 39 40 46 40 9 15 18 

137 43 14 13 41 40 39 43 39 41 38 6 19 16 

138 32 16 10 46 30 30 28 28 31 30 10 19 17 

139 38 16 14 46 38 36 33 36 38 32 7 20 19 

140 35 19 13 48 33 36 36 34 33 38 9 22 17 

141 40 16 16 44 39 41 40 38 44 40 7 13 24 

142 41 19 15 38 40 39 40 39 46 40 6 16 16 

143 46 16 18 38 39 40 41 41 46 41 7 15 16 

144 32 16 10 46 30 29 30 28 30 30 10 19 17 

145 38 16 11 46 38 36 32 38 38 32 7 20 19 

146 35 19 11 48 31 38 36 35 33 38 9 22 17 

147 40 16 15 44 39 39 40 39 44 41 7 13 24 

148 46 18 15 42 44 39 41 40 46 42 9 15 18 

149 39 14 13 41 38 38 40 39 38 41 6 19 16 

150 32 16 10 46 29 29 30 28 30 31 10 19 17 

151 38 16 14 46 34 36 35 38 38 32 7 20 19 

152 37 19 13 48 33 37 36 38 34 40 9 22 17 

153 33 23 12 46 31 31 29 27 30 26 9 20 17 

154 38 15 14 39 36 37 33 38 39 36 8 16 15 

155 35 19 13 48 32 38 36 35 32 39 9 22 17 

156 40 16 16 44 39 40 41 39 42 41 7 13 24 

157 46 18 15 42 45 42 40 41 48 41 9 15 18 

158 52 20 20 46 42 43 44 43 48 48 8 21 17 

159 38 18 13 40 39 37 32 30 33 31 9 15 16 

160 41 18 16 38 40 41 39 40 42 40 6 16 16 

161 32 16 10 46 32 30 28 27 31 31 10 19 17 

162 39 14 13 41 38 39 39 41 41 39 6 19 16 

163 35 19 13 48 33 36 34 34 33 39 9 22 17 

164 40 16 16 44 39 40 40 39 43 40 7 13 24 

165 39 14 13 41 40 39 40 39 39 40 6 19 16 

166 32 16 10 46 30 29 29 26 31 30 10 19 17 

167 38 16 14 46 38 36 31 38 38 31 7 20 19 

168 37 19 13 48 33 36 35 36 33 38 9 22 17 



169 33 23 11 46 31 30 29 27 30 27 9 20 17 

170 40 16 15 44 39 40 40 38 42 40 7 13 24 

171 41 19 15 38 40 39 40 39 46 40 6 16 16 

172 46 16 16 38 39 41 42 40 48 42 7 15 16 

173 39 15 15 38 36 37 40 40 39 40 7 16 15 

174 30 24 10 43 33 35 38 30 28 29 11 15 17 

175 42 19 18 38 36 40 41 44 41 42 7 15 16 

176 45 18 15 42 40 39 40 41 48 41 9 15 18 

177 40 14 13 41 39 39 38 41 39 39 6 19 16 

178 35 19 13 48 32 37 35 35 32 39 9 22 17 

179 40 16 16 44 40 40 41 39 46 41 7 13 24 

180 39 14 13 41 39 39 41 40 39 40 6 19 16 

181 32 16 10 46 30 29 29 27 31 30 10 19 17 

182 38 16 14 46 38 35 30 39 39 30 7 21 18 

183 37 19 11 48 32 37 36 35 32 39 9 21 18 

184 33 23 10 46 30 31 29 27 30 26 9 21 16 

185 40 16 15 44 38 40 41 39 46 41 7 14 23 

186 46 18 14 42 43 39 38 41 44 41 9 16 17 

187 39 14 11 41 36 38 40 41 40 42 6 20 15 

188 32 16 7 46 30 31 31 29 32 31 10 20 16 

189 46 18 15 42 41 40 41 41 44 41 9 16 17 

190 52 20 18 46 41 43 42 43 46 42 8 22 16 

191 38 18 11 40 39 37 32 31 35 32 9 15 16 

192 41 18 14 38 36 40 39 41 43 42 6 16 16 

193 32 16 9 46 31 30 28 27 30 32 10 20 16 

194 40 16 12 44 38 39 37 38 40 41 7 14 23 

195 41 19 15 38 38 38 40 39 44 40 6 16 16 

196 46 16 13 38 43 40 42 40 46 42 7 15 16 

197 39 15 11 38 36 37 38 40 39 41 7 16 15 

198 30 24 10 43 31 34 36 30 28 29 11 15 17 

199 42 19 13 38 36 39 39 44 41 42 7 15 16 

200 45 18 12 42 39 40 41 40 46 40 9 16 17 

201 40 14 11 41 36 38 32 40 40 39 6 18 17 

 مجموع درجات استبیان درجة الشعور بالضغط 1
 مجموع درجات    مقیاس تقدیر  الذات       -2
 مجموع درجات    مقیاس مركز التحكم       -3
 مجموع درجات    مقیاس الرضا الوظیفي       -4
 مجموع درجات    مقیاس االعمل في حد ذاتھ       -5
 مجموع درجات    مقیاس االدور الاداري       -6
 مجموع درجات    مقیاس العلاقات البنشخصیة       -7
مجموع درجات    مقیاس االسیرة المھنیة و        -8

 الانجاز
 مجموع درجات    مقیاس البنیة و الجو التنظیمي       -9



 عمل/مجموع درجات    مقیاس ابیت   -10
 مجموع درجات    محور الأجر  -11
 مجموع درجات    محور نمحتوى العمل  -12
 مجموع درجات    نمط الاشراف  -13

  

  . العاملات في مھنة التمریض ھناك علاقة بین الضغط المھني و الرضا الوظیفي لدى :  الفرضیة العامة

  )حسب الدرجة الكلیة ( 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

stress 40,4527 5,85226 201 

Satisfaction 41,2886 3,69680 201 

Corrélations 

 stress Satisfaction 

stress 

Corrélation de Pearson 1 -,514
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 201 201 

Satisfaction 

Corrélation de Pearson -,514
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 201 201 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  : الفرضیات الجزئیة 

  .من ضغط مھني مرتفع )الممرضات (تعاني العاملات في مھنة التمریض :  الفرضیة الأولى

Effectifs 

Statistiques 

total 

N 
Valide 201 

Manquante 0 

total 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

Faible 23,4 23,4 23,4 47 منخفض 

Eleve 100,0 76,6 76,6 154 مرتفع 

Total 201 100,0 100,0  

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 



 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

stress 201 40,4527 5,85226 ,41279 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 36 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

stress 10,787 200 ,000 4,45274 3,6388 5,2667 

 

  :  الفرضیة الثانیة

 العلاقة بین الضغط ككل ومصادر الضغط
Corrélations 

Corrélations 

 stress S1 S2 S3 S4 S5 S6 

stress 

Corrélation de Pearson 1 ,473
**
 ,336

**
 ,395

**
 ,409

**
 ,263

**
 ,400

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 201 201 201 201 201 201 201 

S1 

Corrélation de Pearson ,473
**
 1 ,537

**
 ,559

**
 ,464

**
 ,406

**
 ,452

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 201 201 201 201 201 201 201 

S2 

Corrélation de Pearson ,336
**
 ,537

**
 1 ,890

**
 ,560

**
 ,352

**
 ,503

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 201 201 201 201 201 201 201 

S3 

Corrélation de Pearson ,395
**
 ,559

**
 ,890

**
 1 ,538

**
 ,392

**
 ,566

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 201 201 201 201 201 201 201 

S4 

Corrélation de Pearson ,409
**
 ,464

**
 ,560

**
 ,538

**
 1 ,412

**
 ,466

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 201 201 201 201 201 201 201 

S5 

Corrélation de Pearson ,263
**
 ,406

**
 ,352

**
 ,392

**
 ,412

**
 1 ,455

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 201 201 201 201 201 201 201 

S6 

Corrélation de Pearson ,400
**
 ,452

**
 ,503

**
 ,566

**
 ,466

**
 ,455

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 201 201 201 201 201 201 201 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

  



توجد علاقة ارتباطیھ عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین تقدیر الذات و الضغط  : الفرضیة الثالثة

  .المھني

Corrélations 
 الإرتباط بین أبعاد الضغط وتقدیر الذات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 توجد علاقة ارتباطیھ موجبة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و الضغط  : الفرضیة الرابعة

  .المھني          

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

stress 40,4527 5,85226 201 

Ccontrole 13,8109 3,22088 201 

Corrélations 

 stress Ccontrole 

stress 

Corrélation de Pearson 1 ,558
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 201 201 

Ccontrole 

Corrélation de Pearson ,558
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 201 201 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

stress 40,4527 5,85226 201 

myself 16,9602 2,93230 201 

Corrélations 

 stress myself 

stress 

Corrélation de Pearson 1 -,353
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 201 201 

myself 

Corrélation de Pearson -,353
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 201 201 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



بین كل من الضغط ارتباطیھ عكسیة ذات دلالة إحصائیة توجد علاقة  -   خامسةالفرضیة ا

و  الضغط المھني و الرضا عن الأجرو الضغط المھني و الرضا عن محتوى العمل والمھني 

  .لدى العاملات في مھنة التمریضالرضا عن نمط الاشراف لصالح الرضا عن الأجر  

  

:وأبعاد الرضا ) درجة كلیة (الضغط المھني العلاقة الإرتباطیة بین / أولا   
Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

stress 40,4527 5,85226 201 

Saler 7,7463 1,40723 201 

Ctravail 16,7562 2,51898 201 

subervision 16,7861 1,99725 201 

 

Corrélations 

 stress Saler Ctravail subervision 

stress 

Corrélation de Pearson 1 -,489
**
 -,346

**
 -,170

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,016 

N 201 201 201 201 

Saler 

Corrélation de Pearson -,489
**
 1 ,255

**
 ,103 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,144 

N 201 201 201 201 

Ctravail 

Corrélation de Pearson -,346
**
 ,255

**
 1 -,103 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,146 

N 201 201 201 201 

subervision 

Corrélation de Pearson -,170
*
 ,103 -,103 1 

Sig. (bilatérale) ,016 ,144 ,146  

N 201 201 201 201 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

S1 36,7015 4,70855 201 

S2 35,6517 6,01815 201 

S3 35,5124 5,83190 201 

S4 35,6517 6,74597 201 

S5 36,5771 7,59969 201 

S6 36,3532 6,39372 201 

Saler 7,7463 1,40723 201 

Ctravail 16,7562 2,51898 201 

subervision 16,7861 1,99725 201 
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