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 بالجميل وعرفانا للوفاء رمزا  جهدي ثمرة ىـديأ

 وأسكنها فسيح جنانو. إلى روح جدتي الغالية، غفر الله لها                 

 في جلو  عز أطال الله بالدعاء، دوما أحاطوني الكريمين ووالدا زوجي، الذين والدينال إلى

 عمرىم وأدامهم فوق رؤوسنا.

إلى من أعانني وتحملني وشجعني في مشواري العلمي، إلى سندي ورفيق دربي إلى زوجي    

 .الغالي

 إلى من تقاسمت معهم الدفء والحنان، إلى أختي الحبيبة وإخوتي حفظهم الله.

 ، وإلى كل الأىل والأقارب.كبيراو  إلى كل أفراد عائلتي وعائلة زوجي صغيرا              

 .ساندي وشجعنيإلى كل من 

، إلى كل من أحبني نفسإلى كل من جمعتني بهم علاقة صداقة أو زمالة في قسم علم ال

 وأحببتو في الله.
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ير  تقدشكر و   
 

العطرة أرفعها متواضعة إلى مقام رب العزة  إن أسمى عبارات الحمد والشكر

ذي الجلال والإكرام على ما أولاني إياه من النعم المتوالية والتوفيق والخير 

 العميم.

أخص بالشكر والتقدير الأستاذة المشرفة الدكتورة بلاش صليحة، على قبولها    

تمام ىذا لإ ونصائح الإشراف على ىذا البحث، وعلى ما بذلتو من جهد وتوجيهات

 العمل.

لقراءة  وقت هاعلى قبولها وتخصيص وأتقدم بجزيل الشكر إلى لجنة المناقشة،

 ومناقشة ىذا البحث، وتقديم الملاحظات والتصويبات التي تزيد من قيمتو.

بقسم علم كما أتقدم بالشكر والعرفان لكل الأساتذة الذين مدوا لي يد العون، 

 وإلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة. النفس

طبية بمستشفيات كل كما أقدم شكري الجزيل إلى كل ممرضي الاستعجالات ال

 .على تقديمهم يد العون والمساعدة، بني مسوس ومصطفى باشا، من باب الواد
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 1 

 مقدمة

في  ،ت  ممتال الممب  اممرد الامماا ي ا   مم ،  ت جمما الترمم وال  الالعصمما الممعي  عمم ب ص ممل غعصمما ال مم   يتسمم     

 ل  سممك  مممم  يجممته  ج مم   ،ل مم    كلممبئ  رفمم  يامم ل ر  مما الاممااح ممأ  اممرذه اممع  ا ،شمممج لامم لحل ا  مم  

 .الأصااا  التجظ م ل  كى حد س اء سكر ا كؤثا  كى

لترا مممم  مممممل امممم   ا ،الممممب ا عبسممممه  ك  مممم  ال مممم    سممممكر  ، امسستلمممما  ل هحممممدن اممممع  التجظ ممممم ل كعتممممر   

ذا الحسمممتعج لحل  الا  يممما الصمممذ ا المممب كرمممدم   لكماصمممى اص اممم  في مصمممك ،المحسممم   في مسمممت ن ا مممدم ل

 المعي  مته  ،اللمرل رمي كعد الركب الج غض لكمستلاى  الب كعم    جم ا  رمتا في الرم    الب ،الرر ا  الجااح ا

 .كجتظا ا وا   الركق يص حب  لحم   جل   ئما مل الر اغت الر يكا الب 

 ظماا  ، كمى امسماصما المعيل يعمكم ه ص  م  كلبئ مصكذا الحستعج لحل الرر ا  الجااح ا في حد ذاته  ص ط   

ي كسمتد  ،ممل حا ما هخ ارما امسستعجكا  الب كتر يل ص    ا  لحل   ،مل امساصى العيل يرصد نه لكعدا البرت

ك غسمرب   ذلم ،مج بم  لعمدق  دوكمل التبامئ غ مساصمىامعا مم  لعمئ امسمما   ،التدائ الساي   ا ا في التلمي  

 مممم ا مسمممم  د   ممممدق    ،عممممض امسلمممم  ئ مثممممئ لممممم    امممماا  الممممد وهصمممم صا هخ غ ، ثمممماته    كمممما  ممممدا امسماصمممما

ص ممجر   ،ل مرم لح    ممدق الحاتممم ق غ مساصممىمممم  لعممئ امسممما  يلممعا غ   ممدق امسلمم و ا في اامم ذ الرمااو، ،ا تم   ما

  في الج  يا لد امسما   اسل ي ا ل ظ اا  الححترال الجاسي. ،نج زحم سل لكعمئ   عا ااصعل للإ

الرماه ال احمد  العلما ه، ح مأ  امرد ظم اا  كت ايمد في    د ا تر الححترال الجاسمي   مر امسيم را امس ج ما في 

، (Maslach & Leiter, 2005, p 3)  مئ مبم ه،  ك حملى هخ  مئ و مل ممل  مم  ل العممئ  كجمم  مثمئ الامت  

مت زما الححمترال الجاسمي امي ماحكما لمت مالم ، ص  م ، غسمرب التم ثت السمكي  كمى الع  ما  التا  مئ غما  كعد 

 زيم ا    اوكر   اعا م  انخا   العممئ، هص صا هخ الآث و السكر ا  كى    ا امسما  غ م ئل، امسما   امسايض،
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 ،العممئ لجاسي  إ  م ا  اسمي  م     مل صم   الححترال ا ي الى  ، (Elder & al, 2009, p8) معد  الد واه

 ,Shinn & al, 1984) ،  م ما لك غم ئللكتجظ مم لمم ال لكعمم  ،  مبكملى  غ  ترم و ملمبكا   يصما يلمبئ  

pp.864- 874)  . 

هه التعمما  مس ا ممملى   صمممع  ل صممم لرا، يتركمممب ممممل الامماا التا  مممئ مع ممم   مممد  السممم را   المممتذب  ص  ممم ، 

ممل   مئ  ، ذلك مل ا   استراك ج  ل م ا  ا يستيدق ص  م   الاماا  مئ مبتسمر كل امسعاص ما  هاوا مل لكم  ملى

، ح ممأ كعتممر اسممتراك ج  ل امس ا  مما  كممى  نهمم     لمما    ا ممد مممل ال مم ط  التب مملى ممم  ال صمم  الجديممدالترك ممئ 

الترك ممئ مممل العممبء الجسمممي، العمم راي  الجاسممي  ممدس ممم ،  الممب كجرسمم  هخ اسممتراك ج  ل م ا  مما ما مم    كممى 

امسلبئ،  استراك ج  ل م ا  ا ما     كى الح اع  ،  مل تم صمإه اسمتيداق هسمتراك ج ا مع جما يعتممد  كمى الاماا 

  .(Snyder & Dinoff, 1999, p.10) متركر كل 

ااممت   كمم  الممجاي الصممذي  كممى التر  مم  اسممتراك ج  ل امس ا  مما ااتممم ق الرمم حثا، ح ممأ  اواسمما   ممد حظ ممه

 كمممى التمممدا ل المممب تهمممد  هخ يسممما     ممما ا  ممم   ممممل اممم   يسممما امس ا  ممما، غ  ترممم و  ه اسمممتراك ج  ل 

، ص 2102)شم ي،، امس ا  ا الأ ثا صع ل ا اي الأص ئ في هااو  امسص  ب، المب كمؤاي هخ  م اكه امذ ا  حسمل 

052(.  

ممم  ااائ امسستلاى  غع   ه امسماصا لعئ في الترك ئ    ا د مل ال    ، هه صلئ استراك ج  ل امس ا  ا

 اممعا ممم  ياسمما الترا مم  الممدائ   ،ستلمماىامس ممو   كممى نج  مما  صع ل مما  ممئ امس اا اامسمم،    كممى  اائ مم سممكر  جعبي يمم

مم وسممممي ج  مممم ل لممممدن صممممااغ ل  الححت  ثمممما  اإ ،ل الصممممذ ا الممممب كرممممدم   امسستلمممما  ل امسسممممتما في ا ممممدم 

المعي لعكمل يرم ق غعمكمل  كمى   ممئ   مل    ك ل صإه لكداص  الحنج ز  هم ا  رمت  غ لجسمرا لكاماا، ،الصذا العم م ا

  مجل ه ر ء ا و  حسجا ،مسست ن      ا ا دم ل الب يردم   امسستلاى لكماصى .
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في وصممم  مسمممت ن  ااء  ،ل نجممم زد و المممعي يرممم ق غمممل المممداص  هخ الممم (0991)م  ك   مممد   في امممعا الصمممدا يلمممت   

الااا  ه ت   تل في مختكلى المج لحل  الأ لمرا ،صم لجم  الح تصم اي في  ي لاتمم  ام   صمكا المداص  ل نجم ز لمدن 

 .(0991 ،)م  ك   دتم   صااا اعا المج

ملمب ل ا تصم ايا صإنهم  كعم   ممل  ، صاااا  ممل انخام   ااصم  الحنجم ز غ ه الد   الب يع   م  ك   د يؤ د   

يم   ا ه م ا رت م  مستركرم ل التجم ما الح تصم ايا  الح تم   مما  الس  سم ا  اإااويما ، إاوالا امسلمبكا لحغمد  كممى 

 (.505ص  ،0911 ،الج ااي) اع  الد    ه ك ا  ااص  الحنج ز في  ا   م ارج   

مس مممو  رممم   الصمممذا ممممل اممم   التعك مممما  ،ا   رمممه  هم ممما  مممرن لكصمممذا العرك ممماولممم   ه الممم زاو  ال اممم         

،  المب  م ء ص  م  الح مترا  غم ه امع  امس مل كتعما  لك م    2112  تم غا  22امسؤواا غت وي،  01ال زاويا و   

 ممااءال    ههذ لم يممت  اامم ذ  ي  ،لممب يجممته  ج مم  الححممترال الجاسممي، هلح  نهمم  غر ممه حممرا  كممى  ول الحول ممم ل ا

 .الظ اا  امسستاذكا في مستلا  كج ي الصذا مل اع  اداو   ا ا يمي مم وسه

  مممد  ممم ءل امممع   ،مسعاصممما  سمممر     ال اممم   هخ حكممم   ،الحاتمممم ق غظممم اا  الححمممترال الجاسمممي  ك مممل لمممب     

إ ممااء اممع   الداصع مما ل نجمم ز،    اسممتراك ج  ل امس ا  مما حممترال الجاسممي الدواسمما لكبلمملى  ممل الع  مما غمما الح

   هخ خمسا صص    م  يكي:الدواسا تم كرس م 

يديمممممد هشمممممب ل ا الدواسممممما ح مممممأ تم  ،رممممم و العممممم ق مسلمممممبكا الدواسممممماالاصمممممئ الأ   صصمممممئ ل  مممممدي  مممممئ اإ    

 في الأاممت  ،لكمصممركذ ل امسسممتيدما في الدواسمما تم كرممدت كعايامم  ه اائ مم  ، هم مما   اممدا  الدواسمما ، صاصمم  ته 

 .بمت تال الدواسا  ا  لرعض الدواس ل الس غرا امستعكرا

ح مأ    د اشتمئ الج  ب الجظاي  كمى ث ثما صصم  ، ،  سمه الدواسا هخ    را    ب  ظاي  كرر ري

 ،ا  ممممل مممم  الترمممال لأغعممم ا  الث ثممماح مممأ تم يديممد غداي كمممل  م ،م صممم    الححمممترال المممجاي ثممم  صمممئ الالا ممئ 
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رعض هصم صا لمم ،الرم حثا  الأسممر ، امسؤايما لملسمب  اسممتعاا  مااحكمل ح ، مؤشماال    ماا  الححمترال الجاسمي

 .علالتع مئ ممر ي ي الححترال الجاسي    ،   ا الجظاي ل  الجم ذج امساسا  ل حترال الجاسي

ثم الترممال ظ مم و امسصممركد  كعاياممل،  يممل يممت  يديممد  ،اسممتراك ج  ل امس ا  مما ممم  الاصممئ الث لممأ صرممد كجمم       

 م  اإش و  هخ  ا  مر ي ي استراك ج  ل امس ا  ا. ذ ا  داااته ،  كج  لحته  الجظايا،لأشب له    

، لمحما ك وي ما حم   اواسما مصمركد الداصع ما  م  الاصئ الااغ  صيص  لكداصع ا للإنجم ز، في الردايما تم  ما 

كرا جم   الداصع ما     ا  م ، ثم  ظم ئلىمم  اإشم و  هخ  ،ا     ت م  غمرعض امسام ا   الأامانيديد ما  ق الداصع م  

،  مؤشمماال  اصمم ئ    مما  مب  ت مم      ا  مم   مم كعاياهخ  هخ م صمم   الداصع مما للإنجمم ز، مممل امم   الترممال

 .اإش و  هخ مر ي ي      الداصع ا للإنج ز   ، ز م   ا  الجظاي ل امساسا  له ماكاعي الداص  ل نج

،  يت مممل مممج ه مج ج مما الدواسمما  ميالاصممئ ا مم   ، ح ممأ كجمم   صصممث ثمما الترر رممي  لج  ممبا   ممد  ممئ   

حصمم ئ ا   اممتا الأسمم ل ب اإ ،  ا ال الدواسمما  اص ئصمم   السمم ب متريا ،سمما  ا ممد ا امسب   مما لهمم   الع جمماالدوا

 .ماامسستيد

تم  سممم ا الاصمممئ الفي ،    كمممى صممم ء امسع لجممما اإحصممم ئ ا الدواسممما  تممم ئه ممما  تم  مممم  الاصمممئ ا ممم مي     

 امس حق.  ئما امسص او      ، ا  لا،هص صا هخ الحستجت ج الع ق ،حسب صاص  ل الدواسا الجت ئه كاستكردت 



 
 
 

 الأولالفصل 
 
 
 

 
 

 الإطار العام للدراسة



الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول          

 

 6 

 إشكالية الدراسة. 1

اقج  يي ممولم يي وابيياه وفيولريي عوم يي و،واببيي ح ن ضيي  ابعديييد حضييموضوعييوحواقحييناسواباهتييمو     يي  

لدي وبي وأكبروالدخ طروالدهايةوابتيوي عرضولذ وابع  عوقسيي  والد رعيو ،ولواباه والدهني،و  م ب رهوظ  رةوسيكوبوجيةو

و.لم ىوفع بيةواب اظي  توللص م ه وض وآث روس بيةوم ىوصحةوابع  عولأدائه ،

الد ي بييي توابعدييييدةووذاتوتعيييدوضهايييةواب  يييري وضييي وأطبيييلخوالدهييي وفيوعيييي حوالخيييدض تواقج   مييييةولا طتييي طية،لو

 ضيي والدهيي وابضيي  يةلشيي ولغع هيي وو،ي هيي اوالد رعييو وفيوتاييدعوالدتيي مدةولإطايي ذوا  ييري حييي ولالدهيي  والد اوميية،و

(Job stressful)  ابتيوت وفروفيه وضص درومديدةوب ضغوط,وتجعلخو ع والد رعنو يروراعنول ييروضي ناينو

و،و3002جييودة،و)لشيي وتنتيييوم ييي وآثيي روسيي بيةوتيياعك وم ييىوكهيي  ةوذاسيي ولتييوافاه واباهتييمولالدهيينيو،وميي وضهايي ه 

 ط يجيييةوقسييي  راروابضيييغوطولتراك هييي ويصييي  والد يييرضو ييي قحناسواباهتيييم،وابييي  وام برتييي وض سييي شو،ولو(2ص

(Maslach) ظيي  رةو ييييرةوتصييييوأصييح  والدهيي وف تييبيولذيي واباصييورولابعجيياوميي وت بيييةوابع ييلخو  لدتيي و و

و.(32،وصو3002) نيوأحمد،والدي و و

ابيتيوت ي ييوو تيبيوطبيعيةوم يلخوضهايةواب  يري ،واباهتيم،وي عرضوالد رعو و شكلخو  صوب حيناسحي و

وإعيي فةوإنوطاييسواقسيي ا بية،وابيي ي و  ببيي وضيي ويكوطييو وفيوحيي قتواطهع بييية،واب ع ضييلخوميي وعيير وضيي،وا  ييخ ص،

لتشيكلخوبي وأزضيةووضرح ةوضاضاةوتي ز والد يرضوفيوابع يلخ،اقحناسواباهتمويع بروولم ي لمي وابع لخوالدرته،و...،و

و.(Elder, & al, 2009, p.8)والح  سولاب اةو  باه ويهادوابي عة،فوفيوحي ت ،

لعييدوأكييدتوط يي ئاوابدراسيي توحييوعواقحييناسواباهتييم،وميي وتهشييموابظيي  رةوفيوألسيي طوالد رعيين،وإذوتشيييرو

ضي والد رعينوفيوالدت شيهي توابع وضييةوفيوالص يناوضاهكينوطهتيي ،وووو(% 00)أ و (Standant,1999)دراسةو

ضي ولش رسيموابصيحةوابع وضييةوابهرطتييةوضي وا هي  والدهيني،وك ي وأظهيرتوابعدييدوو%( 13)ك  ويع نيوض وياي ر و
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ضيي وابدراسيي توا لر يييةولابكاديييةوط يي ئاوض ا ر يية،وإذويصييييواقحييناسواباهتييموحييوا ور يي،ولشرعييموالدت شييهي تو

 .(Delbrouk, 2008, p.156) ع ضةاب

ك يي وأجرييياودراسيي توجاائريييةوأكييدتواب ييحثيروابتيي يوب حييناسواباهتييموم ييىوالد رعيينوفيوالدت شييهي تووووو

،ول  ب يي  وتجيي لزو(3032)و،ولدراسييةوطيي بي(3032)وضيهييوي،و(3002)وض ييلخودراسييةوج ييو و يي وحمابع وضييية،و

الد رعييو وابضييغنواباهتييم،وللصيي واوإنوحييدواقحييناسواباهتييمو ح عيي دهواب  ثييةبوا هيي  وابعيي طهم،وتب ييدوالدشيي مرو

ابييييتيوتهرعييييه واب اظي يييي توم ييييىوالد رعيييين،وضيييي ومييييي وابع ييييلخ،وور  ضيييي تط يجييييةوا لطاييييسواقلصيييي زوابشخصييييم،و

 .(Delbrouk, 2008, p.165)لصعو ةواقتص عولاب واصلخ،ولحملخوابع لخواباهتمولابع طهمو

و،"لتظهروتدامي تواقحناسواباهتموض و  عوابدراسةوابتيوطشرتوفيو"المج ةوا ضريكيةولدك فحةوابعدل ووو

و ات ه طي ، واب  ري  وك ية وض  و  ح و  وبه  وبح بةووع   واب  ري  وط ع  وأفراد وإص  ة ولتدامي ت وتبع ت حوع

وضت شهىو وقيةو ات ه طي ،و(303)لشرضوض وو(2000)ل عدوضراجعةوح بةوأك روض وو،«اقحناسوابوظيهم»

و وكلخولشرضو و وض   عة وضري ولاحدوفيومددوو،ضري و(7,2)تبنوب ب ح نوأ وضعدع وبمادار لأ وكلخوزي دة

ولر ر ووالدرعىواب ي وي وجيوم ىوالد رضوض   ع ه ، و  ب ه  وعتيرة ولاحدوضاه  وإص  ة وبمادار يعنيوزي دة

اب ه  ولر ر و وعوضري وفيوكلخوم  وفيوت كوو(3700)ل  اويعنيوزي دةو احوووضري ،( 3000)بوعوفيوكلخواب

والدت شهي ت، وض  وفان،وابشرلػة و  ا وجرلحووبي  واب ه   ت وض  وح ب ن وبمادار وزي دة ورصدت ولأيض   لخ

ب ه  ولر ر واببوعولذكروابب ح و و ح وابك هةوالد ديةولدع لجةوكلخوح بةوض واوضري ،و(3000)ابع  ي توبكلخو

عدوتصلخوإنولضووأبفودلقر،ولأه وعدوتصلخوإنولضووث ثنوأبفودلقرو  باتبةوقب ه   توجرلحوابع  ي تو

و(.3033)صادعجم،و

رضوحتييييوالدصييي حةوابيييتيويع يييلخوفيهييي ،وفايييدوآ ييي رو ييي ك  و يييلعيييدوا   يييفوضتييي و واقحيييناسواباهتيييموب  

ضيي وضركيياوضعيي  وو(323)ابيي  و ييسو  بدراسييةو ب ييييوابعا ييم، يي عوالد  اييىوابهرطتييموالدغيي ريواب  سيي،ومشييرو
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فك طيياوط يي ئاوظهييورواقحييناسواباهتييموحتيييوالدصيي سوك ب يي  بوحييي وسييج او ،ضك فحييةوابتييرط  و  بب يييدة

)حيي  وو%(33,7)،وأضيي وأداوطتييبةوفك طيياوبمصيي حةوا  ييعةو%( 30,2)ضصيي حةوميي جوابتييرط  وأم ييىوطتييبةو

حيوعواقحيناسوو(Adali & Priami, 2002)ضمويي أد ول روودراسيةوتوصي افيوحينو،و(2،وصو3007ل يبية،و

سييع فيوفيوضت شييهي تولأعتيي  وابدا  يييةولأعتيي  وا  اباهتييموبييد وطيي ع واب  ييري وفيولحييداتوابعا يييةوالدركيياة،

وسيييع في،ف وصيييلخوإنوأ والد رعييينولالد رعييي توفيوأعتييي  وا ولشيييرضوللشرعييية،و(322)شم ييياوابدراسيييةووابيوطييي  ،

ليرجييي،وذبيييكوإنوطبيعيييةووجهييي دواقطهعييي  وضا رطيييةو  لد رعييينوفيوا عتييي  وا  ييير ،ضييي وا وبيييديه وضتييي و وأم يييى

و.(330،وصو3033،) ريوصبرياةسع فيو ابع لخوفيوعت وا

ك يروتهي م وإنوظ  رةوابهردوالمحنسوض و  عو دض ي وابيوي ية،وف بع ضيلخوا  (Bardo, 1979)ياظرو  ردلولو

و،لضرلطيييةوتع ض ييي وضييي،وعيييغوطوابع يييلخوابييي حك وفيور ب تييي ،بح  سييي  ولو يييووابييي  ويعيييرفيوو،فيوم  ييي ولأك يييروإ  صييي 

ل ييي بكوي هيييوو ييي ردلوضييي،و،ولميييد وا    ضييي و  لدهايييةو،ضييي وابوظيهيييةوعيييدويهايييدوحم سييي ولط وحييي لبكييي و عيييدوسييياواتو

أصيبأوأعيلخوك  ي وو،وضيلخوك  ي وطي عومهيدهوبم  رسي  وضها ي ابي  وألعيأوأ وابع و (Sarason, 1976)س راسيو 

وعييدوأرجيي،وذبييكوإنوأ لوو يي وي ع ييوو  بييدلروابيي  وياييو و يي ،فيو،  ةولديي ولػييينو يي وضيي وضيي ثراتلاسيي جو،تييحثيراولوحيوييية

وو  ب ييي  وفايييي دةوالخيييبرةوعيييدويييي د وإنوالطهييي ضوابدافعييييةوب ع يييلخولو،وحتييي سو  بتيييح ازديييي دوالخيييبرةوربمييي وتييي د وإنوا 

و(.11و-38و،وص3222، )ي ركاد و  نم

لض اوميةوت ي ييوسيرمةوولاب ع ضلخوض،وح قتولس  هيةو،أكبرفيوعت واقس عج قتو  عوجهدوي ي يوابع لخولو

كييلخو يي هوو،ع ضييلخوضيي،وأ ييلخوالدييري ولسيي م توابع ييلخلكيي بكواب و،لاب واصييلخوضيي،وتوجيهيي توا طبيي  و،لدعييةواب ييد لخ

يع ييبروضرح ييةو يييروضر ييو وابيي  وو،ضييغنولابوصييوعوإنواقحييناسواباهتييمابظييرلفيول ير يي وتجعييلخوالد ييرضو يياواب

تي بيةوم يىوابيوم يىوم عيةوالد يرضو ي لدري ولكي اوزض ئي ،وحيي وتياعك و ي هوا ثي روفيه ،و تبيوتحثير  وابت 

و(Elder & al, 2009,  p8). وو والخدض توابتيويادضوه وب  رعىصح ه واباهتيةولك اوأدائه ولضت 
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اقحناسواباهتيمو حطي بو"ح بيةوطهتييةوسي بيةو (Schaufeli & Enzmann)يع بروكلخوض و وف مولأطاض  و

فيوابع لخوتظهرومادوا فرادوا سوي  ،وت ت و  هوالح بةو إمي  و ديدولإجهي دوحي دوضي،وابشيعورو  يدنيوالديردلدوألو

ا لصي زوابشخصيمولالطهي ضوابدافعيية،ولتايي ضموسي وك توضهاييةوضضيير ةواتجي هوابع ييلخاو ي هوالح بيةواباهتييةوت يييورو

اب يواز و ينواب وععي توالدهاييةوتظلخو هيةوبهنةوطوي يةوم يىوابشيخسوالدصي  ،ول يموط ي جوميد ووتدرلغي وليمك وأ 

و".و(Coping)لحاياةوابع لخوفيوالديدا ،ولتادادوم دةوض و  عواسناتيجي تو  طنةوب  واجهةو

ضههيو والدواجهيةوفيوم  ييةواقحيناسوو(3223)ل  لخوالدواجهيةوألعييةوكبييرةوفيومي شوابشيغلخ،وحيي وييدضاوبيينو

فهييموتجعييلخواباهتييم،ولعييدوتوصيي اودراسيي  و ييح والدواجهييةوالدركيياةوم ييىوالدشييكلخوتييرتبنو يي حناسوطهتييموعييعيف،و

لتيييييحثيروعييييعيفوم ييييىوتب ييييدوالدشييييي مرووضتيييي و وا هيييي  واباهتييييموب هييييردوضييييياخه ،وضيييي،وزييييي دةوالصيييي زهوابشخصييييم

(Truchot, 2004, p. 53). 

اسييييناتيجي توالدواجهييييةوابييييتيوتا ييييلخوضيييي وابضييييغوطوضيييي وأ يييي ووالخيييييواتوب  ا يييييلخوضيييي وليع ييييبرودراسييييةول ديييييدوو

حيوعواسيناتيجي توالدواجهيةوابهردييةوو(Shinn & al, 1984) ي  ولزضي  هوولعيدوتوصيلخ، اقحيناسواباهتيم

ا ك ييرووالدتيي ع  ةوضيي وطييرفيوابع يي عوب  ا يييلخوضيي وابضييغنوالدهيينيولاقحييناسواباهتييم،و ييح واسييناتيجي توالدواجهيية

وضييي و،وتركيييياواق   ييي  وم يييىوابع ئ يييةولا صيييدع  وألوالذوايييي تو يييدقووضييي والدتييي جيبنو(٪64)و ييييومو ولابيييتيوأفييي دو ييي 

 & Shinn) (،ولالحيي ةوا سيريةقسن   وفيومي توه يةوا سيبوح،ولا رسةواب   ري وابري عيةو  ط ظ  لشابوظيهةو)

al, 1984, pp.864- 874) . 

ب  غ ييوفيوضواعفوللعيعي توعي  ية،وي جيحوابهيردوقسي خدا ولسي ئلخولأسي بييولس  هية،وفا يجةوبوجودوابهردو

بهييييدفيواب كيييييفولاب ييييحع  ولابعييييودةوإنوح بييييةواقتيييياا واباهتييييمولاقطهعيييي  ،ول   ييييفوم ييييىواقر  ضيييي تولابضييييغوطو

و(Lazarus)لابهيييييرلسوابهرديييييية،وحيييييي وصيييييافوقزارلسوأسييييي بييوالدواجهيييييةو ييييي    فيوابوعيييييعي توابضييييي  يةو

اسييناتيجي توالدواجهييةوإنولر ييوم نورئيتييي نبوترتكيياوا سييناتيجيةوا لنوم ييىواقطهعيي ع،ولا سييناتيجيةواب  طيييةو



الإطار العام للدراسة                                                       الفصل الأول          

 

 10 

ترتكاوم ىوحلخوالدشكلخ،وفحتيوقزارلسولزض ئي وفيإ وا ي  فيواسي خدا وا فيرادولذي هوا سيناتيجي ت،ويرجي،و

لضيييييي لعواب عييييييرفيوم ييييييىو عو يييييي هوابدراسييييييةوإنواق   فيييييي توابهرديييييييةوفيوتايييييييي والح بييييييةولضواجه هيييييي ،ولضيييييي و يييييي

واقسناتيجي توا ك رواس خداض وض وطرفيوالد رعن.

اج   مم،وم يىولجيودوم عيةو ينوم ضلخو (202)م ىوابتيوأجرياو (Pezet, 1994)إذو يااودراسةو وز و

ابنكييياووأطييواحوالدواجهييةولأ عيي دواقحييناسواباهتييمولداييي سوض سيي ش،وفاييدولجييدتوم عييةوذاتودقبييةوإحصيي ئيةو يين

وم ىواقطهع عولا ه  واقطهع  ولتب دوالدش مر،ولارتب طوابنكياوم ىوالده ةو  قلص زوابشخصم.

ابع عييةو يينواسييناتيجي توالدواجهييةولاقحييناسواباهتييم،ولارجعييواوأحييدوأسييب  وللصييدومييدةودراسيي توكشييهاو

فايدوارجي،وفرلدطبيورجرواقحيناسواباهتيموواقحناسواباهتيموإنواسي خدا واسيناتيجي تو ييروضا سيبةول ييروفع بية،

أ يي رتوو،وك يي (Schaufli & Enzmann, 1998, p. 102)وإنواسيي ع  عواسييناتيجي توضواجهييةو يييروضا سييبة

أ وا فيرادوابي ي ويعي طو وضي واحيناسوطهتيم،وي جي ل ومي دةوإنواسيناتيجي تو ييروو(3228)دراسةوأطدبرول  ركرو

 لخوردلدوا فعي عواقطهع بييةوالدوجهيةولضيووا طي وبهيدفيوإطاي صوابضيغن،وبكي و)اقطهع عولاب جاي(ولابتيوتشوفع بة

فييغىوم ىوابهردواب وتروابشديدولاقطيوا ولاقطتح  واقج   مم،وك ي وته ايروبديي وأسي بييو  اوي ع روأحي ط و

،وك  وتوص اودراسيةوزكيمو(32،وصو3037)رح ع،والدواجهةوابهع بةولحلخوالدشكلخولابادرةوم ىواب خيينولاب اظي و

أ واسيييناتيجي توالدواجهيييةوالدركييياةوم يييىوحيييلخوالدشيييكلخولػ يييموابهيييردوضييي وابوعيييوحوفيواقحيييناسو (3228)لم  ييي  و

واباهتم،ومك وتبنيواسناتيجي تولاقطهع ع.

وب صيييحةوإلغ  ييييةوبم  يييراتولتيييرتبنولظيهييييةوالدشيييك ةوم يييىوتركييياوابيييتيواقسيييناتيجي توأ وإنوابدراسييي تولتشيييير

ض سي وم ي وابياه وا لغي يوأ واسيناتيجي تواب جاييو يمو (Seligman, 2001)ي كيدوسي ج   و،ولوابعا يية

ضيي و سييناتيجي توالدواجهييةو و  يي   بيي بكوفاييدو واقو  ببيي وعيي رة،و صوصيي وإذاوك طيياوابضييغوطو شييكلخوضتيي  ر،

ضي جوابع ي عوفيوللعي،و يراضاوب حتينواسيناتيجي توالدواجهيةو مي دةوإدفيوابصحةواباهتية،وأبح ثوا وجرو  عوإ
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  ولدواجهيييةوابصيييعو  تو شيييكلخوأفضيييلخ،وإضييي وضييي و ييي عوابييي ع  وابييي اروألومييي وطرييييووالدرافايييةوالدهاييييةو،وم  هييي 

اسييناتيجي توالدواجهييةوتكييو وفع بييةوإذاوكيي  وابهييردوعيي دروم ييىوابتييييرةوم ييىوابوعيي،والمجهييدول/ألوالحييدوضيي وتييحثيرهو

 .(Côté, 2013, pp. 41- 43)وم ىوابصحةوالجت يةولابعا ية

"وتغييراتوفيو(واقحيناسواباهتيمو حطي بوMaslach & Leiter, 1997)فيوحينومرفياوض سي شولبيينو

 ييلخويصييلخوو،جهيي دواقطهعيي   لت   ييلخوفيواو، يي واببدطيييةتوفيوح بلكيي بكوتغيييراو،اتج  يي تولسيي و وابهييردولضييووابع ييلخ

،وأ وأ و  لطهي ضواقلصيي زوابشخصييمسواباهتييمواقحيينا،وإذوأه يي ور يي و"ا ضيرو يي وإنوالطهيي ضوإلصي زهوابشخصييمو

اسواباهتييموتييدنيوابشييعورول يي اوضيي وي بيينوفيواببعييدواب  بيي وضيي وأ عيي دواقحيينوو، ييلخالد ييرضوتييااسودافعي يي واتجيي هوابع

 توسيي بيةويلشيي ويايي اومايي وسيي وكو،فاييدا وابي ييوحو،حتيي سو عييد وابهع بيييةوأضيي  وا  ييري ابيي  ويييرتبنو   و،  قلصيي ز

ع يييلخولك يييرةوا  يييي  وفيوابو،ةولابيييبرلدةوفيواب ع ضيييلخوضييي،والدرعيييىاب ضبييي قو،اب هييي ل و،لعييي عا وبلخبيييد والد رعييينوض ييي

و.لزي دةوالدض مه توبد والدرعى

ابدافعيييةوضيي وابعا صييروا س سيييةوابييتيوتيي ثروفيوابتيي و ولأدا وا فييراد،وا ضييروابيي  وأمي  يي وألعيييةوكبيييرةوتعييدول

 اييووأ دافي وابيتيوتب يوروضعياوالحيي ةومايده،ووع  وضوعوم توم  واباه ،وف  طتي  ويعييحوحي تي وضيدفوم ولضيوو

ك ييي وأ واب بيييي ي وفيوابتييي و وضيييي وابا حييييةوابك يييييةولابكيهييييةوفيوالدوعييييفوابواحيييد،وألوتبيييي ي وسييي وكي ت وفيوالدواعييييفو

الدخ  هيييةوعيييدويكيييو وسيييبب وا س سيييمو يييووابدافعيييية،ولضييي و ويمكييي وتهتييييروك ييييروضييي وابتييي و وا طتييي نيوفيوعيييو و

و.(722 -123،وصوصو3032و)ابتيد،طظري توابدافعيةو

أ ودافعييةوا لصي زوابع بييةوتاييدوضي وعيدرةوا فيرادوم يىوعيبنوأطهتيه وفيوابع يلخو (Pall, 1977)يضيفو يوعو

) ي وط طية،ووتييروم يهي ولض   ع هي وب وصيوعوب حيلخابدؤل ولحلخوالدشك ة،ولأه وتمكياه وضي ولعي،و يينولزك يةوب 

و.(38،وصو3032
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واباهتم، واقحناس وظ  رة وتع بر وعت وولم ي  وفي والد رض ولذ  وي عرض وابتي وابظوا ر وأ ير إحد 

وطوميةو اقس عج قت، ولتتو  والص ز  ، وياخه وضت و  وحي  وأدائه ، وم ى وس بي  وتحثيرا ولذ  ويكو  لابتي

للدعرفةوم عةواقحناسواباهتمو  س ع  عوالد رعنوقسناتيجي توضواجهةولضت و ووالخدض توابتيويادضوه ،

 بسةوبلإج  ةوم واب ت ؤقتواب  بيةج  توابدراوبديه ،ابدافعيةوبلإلص زو

فا ولوو،حناسواباهتميع نيولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحيةوض وضت و وضرته،وب  لخوو–و1

و؟،وتب دوالدش مر،وتدنيوابشعورو  قلص ز(طهع    ع دهواب  ثةو)ا ه  واق

الدواجهةوبد ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةويوجدوا   فيوفيواس خدا واسناتيجي تو لخوو–و2

و؟ولالجراحية

و؟لشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحيةووبد ودافعيةواقلص زابضت و وض و ووو–و3

ولاسناتيجي تو لخوو–و4 واقحناسواباهتمولأ ع ده و نودرجة وإحص ئية وذاتودقبة وارتب طي  توجدوم عة

و؟واقس عج قتوابيبيةولالجراحيةالدواجهةوبد ولشرعموضص حةو

توجدوم عةوارتب طي وذاتودقبةوإحص ئيةو نودرجةواقحناسواباهتمولأ ع دهولابدافعيةوبلإلص زو لخوو-5

و؟وبد ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية

و؟الجا توجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةوفيوض وسنواقحناسواباهتمولأ ع دهويعا ولد غيرو لخووو-و6

وو–و7 وإحص ئية لخ وذاتودقبة وفرلس ولد غيرووتوجد ويعا  وأ ع د   وفي واسناتيجي توالدواجهة وض وسن في

و؟الجا 

و؟فيوض وسنودافعيةواقلص زويعا ولد غيروالجا وتوجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئية لخووو-و8

و
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 . فرضيات الدراسة2

و،وتماوصي  ةوابهرعي تواب  بيةبواطي ع وض وتت ؤقتوابدراسة

وب و-1 وضرته، وضت و  وض  ولالجراحية وابيبية واقس عج قت وضص حة ولشرعم واباهتميع ني فا ولوو،حناس

وا،وتب دوالدش مر،وتدنيوابشعورو  قلص ز(طهع    ع دهواب  ثةو)ا ه  واق

وابيبيةوو-2 واقس عج قت وضص حة ولشرعم وبد  والدواجهة واسناتيجي ت واس خدا  وفي وا   في يوجد

والالجراحية

وايع نيولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحيةوض وضت و وضاخه وض ودافعيةواقلص زو-3

توجدوم عةوارتب طي وذاتودقبةوإحص ئيةو نودرجةواقحناسواباهتمولأ ع دهولاسناتيجي توالدواجهةوو-4

وابد ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية

إحص ئيةو نودرجةواقحناسواباهتمولأ ع دهولابدافعيةوبلإلص زوبد ووتوجدوم عةوارتب طي وذاتودقبةو-5

والشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية

واتوجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةوفيوض وسنواقحناسواباهتمولأ ع دهويعا ولد غيروالجا و-و6

واأ ع د  ويعا ولد غيروالجا توجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةووفيوض وسنواسناتيجي توالدواجهةوفيوو-و7

واتوجدوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةووفيوض وسنودافعيةواقلص زويعا ولد غيروالجا و-و8

 . أهميـــــــــة الدراســة 3

لصييي رتوتا شيييروفيوكيييلخواب اظي ييي ت،ولطظيييراولحت سييييةوووطو يييموابتييي ةوا س سييييةولذييي اوابعصيييرأصيييبحاوابضيييغووو

لمييد وعييدرةوالد رعيينوم ييىواب ييحع  وضيي،و يي هوابضييغوط،وضيي وو،الدوجييودوفيهيي ظي يي تولطبيعييةوابع ييلخو عيي و يي هواب ا

و،طولظهييروضيي ويعييرفيو يي قحناسوابيياه تيييورتو يي هوابضييغوواسيي خدا واسييناتيجي توضواجهييةو يييروفع بيية،و يي عو
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لشيي وييي ثروم ييىوو،تيييةولاقج   ميييةولالدهايييةوب ع ضييلخهيي  ولا جهيي دوم ييىوابصييحةواباهابيي  ويايي اومايي وح بييةوضيي وا 

و.عك وس ب وم ىوا فرادولاب اظي  تل  اوياو،ا م  عولالده  وابتيويك هو وبه  ه وقلص زوي ودافع

تي  روفيوضتراجي،ودائي ولوابدراسيةوفيوابوعيوفيوم يىوضي وآبياوإبيي والدت شيهي ت،وضي وو ي هوتك ي وألعييةلم ي ووو

الح بييةوو،وط يجيةابع وضييةعيرا  تولاقح ج جي توبيد ولش رسيموابصيحةولك يرةوا والخيدض توابصيحيةوابيتيوتايدضه ،

تيياعك وم ييىوأدائهيي ،ولضييردلد  والدهيينيولم ييىولص مييةولفع بيييةوكييلخولابييتيو ودا ييلخوالدت شييهىوووابييتيويع طيهيي والد رعيي

و.الدت شهى

ولابنكييياوم يييىوب حييناسواباهتييم،و تعرعيييووابشييرائأوابيييتيوتع ييبروضيي وأكييبرهنييةوالد رعيينو واق   يي  إعيي فةوإنو

،ولذبييكوض ييلخوضصيي حةواقسيي عج قتوموفيوحييدوذاسيي وضصييدروعييغنولاطهعيي عابيي ي ويع  ييو وفيوضصيي سوتكييو و يي

و  عريهه وبموعوحواقحناسواباهتمولتابيهه و  ي رهولآث رهوابت بيةوم ىوصح ه ولأدائه .

اق     و  بصيحةواباهتييةولالجتي يةوب  رعين،وضي و ي عواب عيرفيوم يىوأ ي وا سي بييوالدتي خدضةولدواجهيةو

الدشيييك توبيييد والد رعييينوفيوضصييي حةواقسييي عج قتوابيبييييةولالجراحيييية،ولذبيييكو وعييي،وأ صييي ئينوطهتييي طينو

  وابع يلخ،ولابع يلخوم يىولدت مدس وفيواب غ يوم ىوالدشي كلخوابيتيويواجههي والد يرضوأثاي (Coaching)لضرافانو

 تيييينواقسييييناتيجي توابييييتيوي جييييحوإبيهيييي والد ييييرض،ولذبييييكوبمح لبييييةوتايييييي واقسييييناتيجي توابغيييييروفع بييييةولاعييييناحو

وابضغوط.اسناتيجي توتمكاه وض واب غ يوم ىو

ولاب اظي يي توم ييىوحييدوألعيييةوكبيييرةو  باتييبةوب هييردفيوكييلخوضييي دي وابع ييلخولديي وبيي وضيي و لصيي زوببييداف،وإ ييرازودلروا

سيوا ،ولميد واع صيي رهوم يىوضيييدا واب ع يي وفايين،ولضاي وط حياوطاييسوابدراسي توابييتيوت اي لعوابييداف،وب لصي زوماييدو

والد رعنوألوا طب  .

حيي وولم ي ولغيوأ وطت نوابضو وم ىواقحناسواباهتم،واب  وأصيبأولاعي،وقوطتي يي،وتجابي وألوإلع بي ،  

وابوعيوحوفيي وألواب خهييفوضاي ،وب هي د ضي وأجيلخوإلغي دوح يوعولع ئييةوولغيوم ىواب اظي  توأ وتهه ي ولتتي ومب ،
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ل ايييووا  ييدافيولابغ ييي توالخ صييةوو رعيينلذبييكوضيي وأجييلخوتييوفيروجييووتاظي ييموض ئيي وب حهييياودافعيييةوالصيي زوالد

    بع  عولاب اظي  توم ىوحدوسوا .

 . أهداف الدراسة4

وب ايووا  دافيواب  بيةوابدراسةوالح بيةوإنوتعىت

ولشرعموضص حةواقس عج قتوابيبيةولالجراحية.بد واقحناسواباهتمووضت و عرفيوم ىواب و-

بيييييد ولشرعيييييموضصييييي حةوولاسيييييناتيجي توالدواجهيييييةوضتييييي وي تواقحيييييناسواباهتيييييم ييييينووابع عيييييةاب عيييييرفيوم يييييىوو-

واقس عج قتوابيبيةولالجراحية.

بييد ولشرعييموضصيي حةواقسيي عج قتووبلإلصيي زابع عييةو يينوضتيي و واقحييناسواباهتييمولابدافعيييةواب عييرفيوم ييىوو-

وو.ابيبيةولالجراحية

اب عيييرفيوم يييىوابهيييرلسوفيوض وسييينوضتييي وي تواقحيييناسواباهتيييموبيييد ولشرعيييموضصييي حةواقسييي عج قتوابيبييييةوو-

وو.لالجراحيةوحتيوض غيروالجا 

لالجراحيييية،وضصييي حةواقسييي عج قتوابيبييييةوبيييد ووم يييىوابهيييرلسوفيواسييي ع  عواسيييناتيجي توالدواجهيييةاب عيييرفيوو-

 و.حتيوض غيروالجا 

 . تحديد مصطلحات الدراسة5

والاحتراق النفسي. 1.5

وض وا و وح بة ابا تاوم وابع لخوطوي وفيوح قتووابع طهمولابعا م،و،ه  واببدنياقحناسواباهتمو و

وم طهي  واب ع ضلخ وض س شو حي  ،(Schaufeli & Greenglass, 2001, p. 501-510) ت ي ي تعرفي

و وو(3280)لج كتو  وأط ب وم ى واباهتم ولالطه ضوا لص زو"اقحناس والدش مر ولتب د واطهع   و ه   ض  زضة
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وام برت وض س ش،و"وابشخصمواب  وعدولػدثوبد وا فرادواب ي ويع  و وض،وابع   وفيو ع والده  وك  

و    خ صوفيولزينوابع لخ، ب"  حط واق      و   ر  سولاقس ااافيووفادا  ولػ وابهرد ب  ي ووابع طهم،إذ

و.(Fantaine & Kiely,1997, p. 1)و"ليهادو  بكوتع طه ولضووابع ض نولغع ط ويهادوا حت سو  قلص ز،

 ىوضاي سوض س شوابتيوي حصلخوم يه والد رضوموليعرفيوإجرائي وفيو  هوابدراسةو حط ولر وحوابدرج ت،وووو

 و.ب حناسواباهتم

و وليع بر و حط  واباهتم وا وض  زضةاقحناس و مب وأ ع د وث ثة وض  واقطهع  ت كو  والدش مير،وهي   وتب د ،

 .(Borteyrou, 2010, p. 4)  Xavier &لالطه ضواقلص زوابشخصمو

ابع ييييلخوإنوالدشيييي مروابا تجييييةوميييي وعييييغنوض ي بيييي تووا هيييي  واقطهعيييي  ويشيييييرو:ينهــــاك الانفعــــالالإ. 1.1.5

و.لاس ااافيوالدواردوابع طهية

وهيي  واقطهعيي  م ييىو اييودوا و،بييدرج تو،ابييتيوي حصييلخوم يهيي والد ييرضليعييرفيوفيو يي هوابدراسييةو حطيي ولر ييوحواووو

و.لداي سوض س شوب حناسواباهتم

ألولعي،وضتي فةوتهصي ه وواسي ج  ةوا فيرادوابعديميةوابشيعور، تب يدوالدشي مروإن يعبرتبلد المشاعر: . 2.1.5

وم واب ي وي ع ض و وضعه .

رولدايي سوابيتيوي حصيلخوم يهي والد يرضو،م يىو ايودوتب يدوالدشي مو،  هوابدراسةو حط ولر وحوابيدرج توليعرفيوفيووو

و.ض س شوب حناسواباهتم

ويعنيوالطه ضو عوروابهردو كه  ت ولالص زهوفيوم   .وتدني الشعور بالانجاز:. 3.1.5

م يىو ايودوتيدنيوابشيعورو  قلصي زوو،هي والد يرضابيتيوي حصيلخوم يو  هوابدراسةو حط ولر وحوابيدرج توليعرفيوفيووو

ولداي سوض س شوب حناسواباهتم.
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 . استراتيجيات المواجهة2.5

اسيييناتيجي توالدواجهيييةوم يييىوأهييي بو (Lazarus & Folkman, 1984)قزارلسولفوبك ييي  ويعيييرفيو

و،وابيييتيوييييدركه وابهيييردو دارةوالد ي بييي توابدا  ييييةولالخ رجييييةوالد غييييرةو  سييي  رارو"لر وميييةوالجهيييودوالدعرفييييةولابتييي وكية

 .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 141)"ط ع ت وت ج لزألووك هديد

وللظياوث ثوأطواحوض واسناتيجي توالدواجهةول مب

لابيتيوسيدفيوإنوالحيدوضي وض ي بي توالدوعيف،وألوزيي دةوواستراتيجيات المواجهة المركـة  علـا المشـكل: -

والدواردواب اتيةوب  ع ضلخو شكلخوأفضلخ.

ميي وابوعيي،وابا جمييةوولز لبييةوتاظييي واب ييوتراتوابع طهيييةواســتراتيجيات المواجهــة المركــة  علــا الانفعــال: -

وابض  ن.

ىوتعي طفولضتي مدةولي   يلخوفيوالحصيوعوم يواستراتيجيات المواجهة المركة  علـا الـدعا الاجتمـاعي: -

 .(Côté, 2013, p. 41)وا  ري 

ضتيييي وي تواسيييي بي  وابييييتيوي حصييييلخوم يهيييي والد ييييرضو،م ييييىوو، يييي هوابدراسييييةو حطيييي ولر ييييوحوابييييدرج توليعييييرفيوفيووو

ووواسناتيجي توالدواجهةوب زارلسولفوبك   .

 . الدافعية للانجاز 3.5

إبيي وضي وأم ي عولضهي  وللجبي توبمتي و وأحتي وإنور بيةوابهيردولضي ي وقلصي زوضي ويعهيدوابدافعيةوبلإلصي زوتشيرو

،وليتيهلخوأض ضي وسيبلخوابنعييةوف هي أوأض ضي وسيبلخوزيي دةوابيد لخو،حي ولػيوزوم يىورعي ورؤسي ئ ولدرجيةوأم يىولشكاية،

و.(373،وصو3002و)ط ،لاب اد و
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ابيتيوي حصيلخوم يهي والد يرضوم يىوضايي سوو،  هوابدراسيةو حطي ولر يوحوابيدرج توفيوابداف،وبلإلص زوليعرفيوووو

و.ابدافعيةوبلإلص ز

ليمكيي واعييناحولظييوذجولذيي هوابدراسييةوابييتيوجمعيياو يينوثيي ثوض غيييرات،ول ييمبواقحييناسواباهتييم،واسييناتيجي تو

والدواجهة،ولابدافعيةوبلإلص ز،وك  وي مب

الاحتراق النفسي وعلاقته باستراتيجيات المواجهة والدافعية  لدراسة(: نموذج 11الشكل رقا )
 للإنجاز لدى الممرضين.
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 :ــة المركــة الاحتــراق النفســي لــدى طــاقا التمــري  فــي وحــدات الوعنــوان الدراســة وأقســام  ،عناي

  .الداخلية وأقسام الإسعاف في مستشفيات اليونان

  :سييدفيو يي هوابدراسييةوإنوضا رطييةوضتيي وي تواقحييناسواباهتييم،و يينوابعيي ض نوفيوضهاييةوهــدف الدراســة

لابكشييفومييي وابعواضيييلخواببينيييةوابيييتيوتتيي   وفيوتييييويرواقحيييناسوو،الدخ  هيييةوفيواب خصصييي تواب  ريضيييةاب  ييري و

 .اباهتموبديه 

  :لشرع وللشرعةوض وضت شهي توأثيا  )322(تكوطاومياةواببح وض وعينة الدراسة. 

  :و،ابع لخضاي سو ينةوو،ب حناسواباهتموتم  اوأدلاتواببح وفيوضاي سوض س شأدوات الدراسة

إع فةوإنوس اعوضه وحوم وإسناتيجي تواب كيفوالخ صةوبه وو، ه   وتض  وضع وض تو خصيةولضهايةلاس

 .ابضغوطواباهتيةوفيوابع لخوب  ع ضلخوض،

 :ضتي و وأم يىوضي وأظهرتوابا  ئاوأ والد رعنولالد رع توفيوأعت  وا سع فيوبديه و نتائج الدراسة

ليرج،وذبكوإنوطبيعيةوابع يلخوو،ابعا يةوالدشددةولأعت  وابدا  يةضا رطةو  لد رعنوفيوكلخوض وو،ا جه دواقطهع  

لتتييي   وابعواضييييلخوو،(لتوجيييي ولإ يييرافيو،أم ييي عوزائييييدة)أمبييي  ولوفيوعتييي وا سيييع فيوابييي  وي ضييي  ومواضييييلخو ينييييةو

 (. 33وص، 3033)وصبرياةو ري،ابت  اةوفيوتيويرواقحناسواباهتموبديه و

وحول الاحتراق النفسي عند عمال الاستعجالات  (Laurent, 2007)دراسة لورنت   -

  :د لخوطيض )70(ض ووابدراسةتكوطاومياةوعينة الدراسة . 

  :ك يايكيةسواباهتم،وإع فةوب  ا   توا وضاي سوض س شوب حناوأدوات الدراسة. 

  :توص اوابدراسةوأ وابعياةوبديه وضت و وضرته،وض واقحناسواباهتموطظراوبيبيعةونتائج الدراسة

 .(03،وصو3033)سم ني،وابع لخوللس طرهو
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 الدراسات العربية. 2.1.6
 )0222( دراسة البدوي -

 درجــة الاحتـــراق النفســـي ومصــادرر لـــدى الممرضـــين العــاملين فـــي مستشـــفيات الدراســـة:  عنــوان

 .وأثر بع  المتغيرات الشخصية في تحديد درجة الاحتراق محافظة عمان،

 :لشرع وللشرعةوض وابع ض نوفيوضت شهي توم   و(700)تكوطاوابعياةوض ووعينة الدراسة. 

  :وضاي سوضص درلوتم  اوأدلاتوابدراسةوفيوضاي سوض س شوب حناسواباهتم،وأدوات الدراسة

 .اقحناسواباهتم

  :أظهيييرتوابا ييي ئاوأ والد رعييينولالد رعييي تويعييي طو وتكيييراروحيييدلثوابشيييعورو   جهييي دونتـــائج الدراســـة

شي مرو درجيةولأهي ويعي طو وتكيرارول يدةوابشيعورو  ب يدوالدول دةوحدلث و درجةوض وسية،واقطهع  و درجةوم بية،

لأ وأ يي وضصيي درواقحييناسواباهتييموتم  يياو عييد وولتكييرارول ييدةوطاييسوابشييعورو  قلصيي زو درجييةوم بييية،وض وسييية،

لإبايييي  واب ييييو والجيييي ئروضيييي وعبييييلخوولمييييد وتييييوفروأضكاييييةوب راحييييةولابنفييييي ،وإت حييييةوابهرصييييةوب ب حيييي سو ييييدلراتوتدريبييييية،

 .ع ةوا جوروإع فةوإنوالدت لبنوم ىوالد رعنومادوحدلثوأ ي  وطبية،

اب صيايفوالدهينيوبيد والد رعين،والخيبرةولووك  وأثب اومد وتحثرودرج توأ ع دواقحناسواباهتيموبم غييروابتي ،

 ص، 3033) يييري،ووفيوحييينولجيييدوأثيييروذلودقبيييةوإحصييي ئيةوبايييوحوالدت شيييهىولضوعييي،وابع يييلخوفيو عيييدوتب يييدوالدشييي مر

و.(332

  (0222)دراسة حاتا وهيبة  -

  :الإنهاك المهني لدى أطباء مصلحة الاستعجالاتعنوان الدراسة.   

  :لطبيبة.طبييوو(200)ض ووابدراسةتكوطاومياةوعينة الدراسة 
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 وضاي سو   وب ك ن  ،و،ضاي سواقحناسواباهتمفيوابدراسةواس ع  اوابب ح ةو :أدوات الدراسة

 لضاي سواسناتيجي توالدا لضةوبيبوعو   .

 :بإنوابا  ئاواب  بية صاوابدراسةو لعدو نتائج الدراسة 

يعيي نيوا طبيي  وابعيي ض و وفيوضصيي حةواقسيي عج قتوضيي وارتهيي حوضتيي وي توا هيي  والدهيينيولجييودوفييرلسوجاتيييةو

حيي واتضيأوأ وا طي ثوأك يروضع طي ةوضي واقحيناسواباهتيمووجو رية،وفيودرج توا هي  والدهينيوبصي سوا طي ث،

حيي واط هياوط ي ئاوابدراسيةووواسي ع  عوأسي بييوالدواجهية،  لدا رطةوض،واب كور،وللجيودوفيرلسوجاتييةوجو رييةوفي

فيوحيينويتيي ع لخوابيي كوروأسيي بييووإنوضيييلخوابيبيبيي تولضييوواسيي ع  عوأسيي بييوالدواجهييةوالد  ركيياةوحييوعواقطهعيي ع،

و(.308و،صو3007)ح  و،الدواجهةوالد  ركاةوحوعوحلخوالدشكلخو

وو(0222)دراسة ميهوبي فوزي  - 
 :التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصحية وعلاقته بالاحتراق النفسي المناخ  عنوان الدراسة

 .لدى الممرضين

  :دفاوابدراسةوإنوتشخيسوضت و واقحناسواباهتموبد والد رعنو بع وهدف الدراسة 

 .لك اوابع عةو نوالدا خواب اظي مولاقح يراسواباهتمو،الد ست توابصحيةو  لجاائروابع ص ة

  :ض ستةوصحيةو(33)وضوزمةوم ىلشرضوو(323)تكوطاوابعياةوض وعينة الدراسة. 

  :لجييودوفييرلسوذاتودقبييةوإحصيي ئيةو يينوضتيي وي توأ عيي دوأسييهرتوط يي ئاوابدراسييةوم ييىونتــائج الدراســة

م يىوأ عي دهواب  ثبا هي  واقطهعي  ولتب يدوأ والد رعنويع طو وضي وضتي و وضرتهي،واقحناسواباهتمواب  ث،ولو

 و.(3002)ضيهوي،والدش مر،ولتدنيوابشعورو  قلص زو

 نةطيسنبق (0222)دراسة بن عطية ياسين  -

 :الإنهاك المهني لدى ممرضي الاستعجالات. عنوان الدراسة 
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  :ييييييدفاوابدراسييييييةوإنوتايييييييي وظيييييي  رةواقحييييييناسواباهتييييييموبييييييد ولشرعييييييموضصيييييي حةوهــــــدف الدراســــــة 

 اقس عج قتوبوقيةوعتايياة،ولم ع ه و بع والخص ئسوابتوسيوضهايةولظرلفيوابع لخ.

 :للشرعةولشرض (730)وشم اوابعياةوعينة الدراسة. 

  :س  و  ضبورغوب حناسواباهتموأدوات الدراسة(HBI) اب  وي ض  والخص ئسوابتوسيوضهاية. 

  :وضعييييي ييرحتييييييو ضييييي والدتييييي جو ن %(82) والحصيييييوعوم يييييىونتـــــائج الدراســـــة(HBI)حيييييي وأ و،و

يعيييييي طو وضيييييي وا حتيييييي سو يييييي بعجاولو %(70) ضيييييي والد رعيييييينوبييييييديه واحييييييناسواطهعيييييي  ،وضيييييياه  %(22.70)

ضيي والد رعيينويعييبرل وميي واشمنييااز  وضيي وابع ييلخ،ولو %(27.80)،وفيوحيينودا  ييمولػتييو و هييراغ %(20.80)

 (33،وصو3033.) وح رة،وض والد رعنويظهرل وردلدوأفع عومدلاطية %(38.70)

 (0200)دراسة جديات عبد الحميد  -

  عنــــوان الدراســــة: الإنهــــاك النفســــي وعلاقتــــه بــــالتوافض الةواجــــي لــــدى أطبــــاء وممرضــــي الصــــحة

 العمومية.

  :بع ص ة.ج ضعيةوطبييوللشرضويع  و و   ثوضت شهي توو(300)وشم اوابدراسةعينة الدراسة   

 :ضاييييي سوض سيييي شوب حييييناسواباهتييييم،ولضاييييي سواب وافييييووابالاجييييموبغرا يييي  واسيييي خد ووأدوات الدراســــة

 .(Graham Spanier)سب طيمو

 إنوأ ولش رسموابصحةوابع وضيةوض و دةوتاي ذروا هي  واباهتيم،وضي،وو  صاوابدراسةالدراسة:  نتائج

 يي    فيوضييدةوا عدضييية،وللجييودوفييرلسووئيةوفيو ييدةوتايي ذروا هيي  واباهتييممييد ولجييودوفييرلسوذاتودقبييةوإحصيي 

ذاتودقبييةوإحصييي ئيةوفيو يييدةوتاييي ذروا هييي  واباهتيييمو ييي    فيوالجيييا وبيييد وفنيييةوالد يييالجنوبصييي سوابتييييدات.و

و.(322،وصو3033جدي ت،و)

و  
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 الدراسات السابقة حول علاقة الاحتراق النفسي باستراتيجيات المواجهة. 2.6

 الدراسات الأجنبية. 1.2.6

 (Vanie, C, 1999)دراسة فانيي  -

  وابتيييي ،والجييييا ،والخييييبرة،والح بييييةوو ييييدفاوابدراسييييةوإنوضعرفيييةوتييييحثيروابعواضييييلخوابهردييييية الدراســــة:هــــدف(

لاسيييناتيجي توالدواجهييية،وم يييىوضتييي و واقحيييناسوواقج   ميييية،ولالدتييي و وابدراسيييم(ولابعواضيييلخوالد ع ايييةو ييي لمحين

 .اباهتموبد وم  عوابصحةوابعا ية

  :م ض وفيوابصحةوابعا يةو(308)شم اوابدراسةوعينة الدراسة. 

  :واقم   دوم ىوضاي سوض س شوب حناسواباهتم.أدوات الدراسة  

  :واب وصلخوإنوابا  ئاواب  بيةبنتائج الدراسة  

ش مر،ولضت و و وا جه دواقطهع  ،ولتب دوالديع نيوم  عوابصحةوابعا يةوض وضت و وض وسنوضو-

وفيو عدوطاسوا لص زوابشخصم.ضاخه و

يادادوضت و واقحناسواباهتموض،واس خدا واسناتيجي تواب جايولاسناتيجي تواقطهع بية،و يا  ويا لخوو-

وضت و واقحناسواباهتموض،واقسناتيجي توابتيوتركاوم ىوحلخوالدشكلخ.

ة،والجيييا ،والح بيييةوحصييي ئي وفيواقحيييناسواباهتيييموحتييييوض غييييروكيييلخوضييي و)الخيييبروميييد ولجيييودوفيييرلسودابيييةوإو-

 .(02،وصو3033)سم ني،واقج   مية،ولالدت و وابدراسم(

 (Shemate, 1999)دراسة شوميت  -

 :العلاقة بين الاحتراق النفسي والضغط النفسي واستراتيجيات معالجتها لدى  عنوان الدراسة

 مديري المدارس الثانوية بواشنطن.
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  :ضديراولضديرةو  لددارسواب  طوية.و(333)شم اوابدراسةوعينة الدراسة 

  :الددرا ويع طو وض واقحناسواباهتمو درجةوض وسن،وم ىو عد ووأ وكشهاوابدراسةنتائج الدراسة

تب دوالدش مر،ولدرجةوضاخهضةوم ىو عدوطاسوابشعورو   لص ز،ولأ وأفضلخوطرياةوبديه ولووا جه دواقطهع  

) وح رة،وب  ع ضلخوض،وابضغنواباهتموب جايوا ص  ةو  قحناسواباهتمو مواقطشغ عولتا سموأ وأضروآ رو

 .(31،وصو3033

  (Angel & al, 2003)  دراسة أنجل وآخرون -

  :النفسي واستراتيجيات المواجهة: نموذج العلاقات البنائية.عرض الاحتراق عنوان الدراسة 

  :ضع   و(332)شم اوابدراسةوعينة الدراسة. 

  :اجهيييةولضايييي سوطيييرسوالدوووابدراسيييةوضايييي سوض سييي شوب حيييناسواباهتيييم،وفيواسييي خد أدوات الدراســـة

(Meelfatrick & al,2000)ابادرةوم يىووابدم (ولأ ر وع ئ ةوم ىومد و،ابا ئ ةوم ىواب حك و)اب حك و

 .اب حك و)دم والدش مرو،ا حج  (

  :أ يي رتوابا يي ئاوإنوأ و ايي  واسييناتيجي توضواجهييةوأك ييروفع بيييةوفيوضواجهييةوابضييغوطونتــائج الدراســة

م و ير  ،وحي وك طاواسناتيجي تواب حك ولابدم واقج   مموأك يروعيدرةوم يىوابي حك وفيوابضيغوط،و يا ي و

 .أعلخوعدرةوفيواب حك وفيوابضغوطاسناتيجي تودم والدش مرولا حج  و

م عةوسي ببةودابيةوإحصي ئي و ينوا لصي زوابشخصيم،ولكيلخوضي وضشي مروا هي  ووابا  ئاوإنولجودتوص اوك  و

ولتب دوالدش مر،ولعدوارتبياواسناتيجي توالدواجهةو ع عةودابةوإحص ئي و ح ع دواقحناسواباهتموحي ب

ارتبييياوضشيي مروا هيي  وسيي بي و  سييناتيجي توالدواجهييةو يي ب حك ،ولابييدم واقج  يي ممولا حجيي  و،و يا يي وو-

وارتبياوإلغ  ي و ع عةودابةو إسناتيجيةودم والدش مر.
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وارتبنوا لص زوابشخصموإلغ  ي و ع عةودابةو  سناتيجي تواب حك ،ولابدم واقج   ممولا حج  .و-

و.مد ولجودوم عةودابةو نواسناتيجي توالدواجهة،ول عدوتب دوالدش مرو-

،والجديدواب  وأع ف  ووأهي وأ ي رتوإنولاسناتيجي توالدواجهةةوابع عةو نواقحناسواباهتمور ياوابدراسوووو

ييياوألعيييةوإنو عييدوا لصيي زوذوأمإو،ي توالدواجهييةكيي اواسييناتيجلوو، دواقحييناسواباهتييمو بعضييه وابييبع م عييةوأ عيي

و.(87،وصو3002)دردير،وو  واب ا يلخوض واقحناسواباهتم  ب لوو،لدلرهوفيواب حثيروم ىو عدوا ه  و،ابشخصم

 (Lanzier & Gosslin, 2005) لنةيي وقوسليندراسة  -

 م ىوضت و واقحناسووة دفاوابدراسةوإنوابكشفوم ودلرواسناتيجي توالدواجه الدراسة: أهداف

 اباهتم.

  :لشرع و  لدركاواقس شه ئمو كادا.و(303)ابدراسةووأجرياعينة الدراسة 

  :م ىوضاي سوض س شوب حناسواباهتم،ولضاي سواسناتيجي توضواجهةو واقم   دوأدوات الدراسة

 .(CISS)الدواعفوابض  يةو

 :واب وصييييلخوفيوابدراسييييةو ييييح واسييييناتيجي توالدواجهييييةوبييييي ولذيييي وتييييحثيروم ييييىواقحييييناسوونتــــائج الدراســــة 

 .(08،وصو3033)سم ني،واباهتم،وللجودوفرلسوفيوضت وي تواقحناسواباهتموحتيوض غيراتوابدراسةو

 الدراسات العربية. 2.2.6

 (0992) دراسة نجا  زكي ومديحة عثمان -

 أســاليم مواجهــة المشــكلات وعلاقتهــا بكــل مــن الضــغوط النفســية والاحتــراق : عنــوان الدراســة

 .النفسي لدى عينة من معلمي المداري الثانوية بالمنيا
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  :اباهتييمولأسيي بييوضواجهيييةوىوابع عييةو يينواقحييناسو ييدفاوابدراسييةوإنواب عييرفيوم ييهــدف الدراســة

ضييي و ييي عوواقحيييناسواباهتيييموب  ع  ييينضك طييييةواب ابييي و  بضيييغوطواباهتييييةولواب عيييرفيوم يييىوضيييد وإالدشيييك ت،ولو

 .أس بييوضواجهةوالدشك ت

 :ض والددارسواب  طويةلضع  ةوضع  وو(328)شم اومياةوابدراسةو عينة الدراسة. 

 :باب  بيةاس خدضاوابب ح    والدا يي ووأدوات الدراسة 

 .(Frydenberg and Lewis)وبهريدطبورغولبوي و(3222)ضاي سوأس بييوالدواجهةو -

 .(Sidman & Zger)وبتيدض  ولز يرو(3282)ضاي سواقحناسواباهتموب  ع  نو -

و.(3282)إمدادوضغ لر ومبدوالح يدوضرزلسووضاي سوابضغوطواباهتية -

 :ارتب طوداعوضوجييو ينوأسي بييوالدواجهيةو ييروابهع بيةووأ  رتوط  ئاوابدراسةوإنولجود نتائج الدراسة

،وللجيودوارتبي طوداعوسي بيو ينو(ول ينواقحيناسواباهتيم،وتحطيييوابياه ابا و،و ه واب وتر،وتج  يلخوالدشيك ة)

 .(ول نواقحناسواباهتم،واببح وم وابدم ابع لخوبجد،وابنكياوم ىوحلخوالدشك ةأس بييوالدواجهةوابهع بةو)

 وتبيينيوألعييدوتوصيي اوابدراسييةو،وسيي ويوابا ييوولابع ييلخوبجييدأ يي قحناسواباهتييموضيي و يي عوو بييضكيي واب األعييدو

سيي بييوضواجهييةو يييروأيا ييلخوضيي واب عييرضوب حييناسواباهتييم،ومكيي وابيي  وي بيياووسيي بييوضواجهييةوفع بييةالدع يي و 

وحناسواباهتييمسيي بييوالدواجهييةوعييدرةوم ييىواب ابيي و يي ق و  باهتييم.ولعييدوكييفع بييةولابييتيوتجع يي ومرعييةوب حييناسوا

وو.(81،وصو3002)دردير،و

  (0223)دراسة جلولي شتوحي نسيمة  -

  :الإنهاك المهني لدى الممرضين واستراتجيات المقاومة المستخدمةعنوان الدراسة. 

 :لشرض. (310)وشم اوابدراسة عينة الدراسة 
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 :ي مبوض وأظهرتوابا  ئاونتائج الدراسة 

لض و دةوض وسيةوم ىوضت و ووو،ضت و و عدوا جه دواقطهع   وض و دةوضرتهعةوم ىووويع نيوالد رع -

و.ل عدوطاسوابشعورو   لص زوتب دوالدش مركلخوض و عدو

سيناتيجيةووب  ا ييلخوضي و يدةواقحيناسواباهتيم،وإسيناتيجيةواب جاييوكيحلعوإيميلخوالد رعيو وإنواسي خدا وو-

لكيي بكولجييودووجهيي دواقطهعيي  ولتب ييدوالدشيي مر،فييرسو يينولشرعييموالدصيي ح توابيبيييةولابعا يييةوالدركيياةوفيوا للجييودو

و.الدص ح توابيبيةولابعا يةوالدركاةوفيواس خدا واسناتيجي توالدا لضةومفرسو نولشرع

،و)ضيهييييويواباهتيييمولفيواسييييناتيجي توالدا لضيييةيوجيييدوفيييرسو يييينوا طييي ثولابيييي كوروفيوضتييي و واقحييييناسووقو-

 .(382،وصوو3002

 (0222) نشو  دراسة دردير -

  :الاحتـــراق النفســـي للمعلمـــين ذوي الـــنمط )أ، س( وعلاقتـــه ب ســـاليم مواجهـــة عنـــوان الدراســـة

 المشكلات.

  :إنواب عرفيوم ىوتحثيرولظنوابشخصيةو)أ،و (وم ىوضتي و واقحيناسوو دفاوابدراسةهدف الدراسة

 اباهتموب  ع  ن،ولضد وتحثيروأس بييوالدواجهةوم ىوضت و واقحناسواباهتم.

  ا مداديةولاب  طويةوبمصرضع  و  لدرح ةواق  دائيةولو (310)شم اومياةوابدراسةووالدراسة:عينة. 

  :واقم   دوم ىوالدا يي واب  بيةبأدوات الدراسة  

 .(Seidman & Zager)ضاي سواقحناسواباهتموب  ع  نوبتيدض ولزاعروو-

وضاي سولظنوابشخصيةوببورتاا. -

 .(Carver & al)ع ئ ةوالدواجهةوو-
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  :توص اوابدراسةوبعد ولجودوفرلسوذاتودقبةوفيوابدرجةوابك يةوب حناسواباهتمونتائج الدراسة

و.)أ،و (وتعا و س بييوضواجهةوالدشك تب  وابا نو

 (0202)دراسة رحال سامية  -

 :اختبـــار علاقـــة الأنمـــاط الســـلوكية للشخصـــية واســـتراتيجيات المواجهـــة وبعـــ   عنـــوان الدراســـة

 الديموغرافية بالاحتراق النفسي لدى عينة من رجال الأمن الوطني.المتغيرات 

  :يييدفاوابدراسيييةوابكشيييفومييي وابعواضيييلخوابشخصييييةوالدتييي لعةوفيواقحيييناسواباهتيييم،وهـــدف الدراســـة 

 يي بنكياوم ييىوا لظيي طوابتيي وكيةوب شييخسولاسييناتيجي توالدواجهيية،ولاب عييرفيوم ييىوابهييرلسوفيوضتيي و واقحييناسو

 ابديمو رافيةو)ابت ،والدت و واب ع ي م،وساواتوا عدضيةوفيوالجه زوا ضني(.وتبع وببع والد غيرات

 :(و رطمويا  و وإنوابوحداتوالج هوريةوبلأضي وبوقييةو250تكوطاومياةوابدراسةوض و)وعينة الدراسة

 الجاائر،وابش فولل را .

 :ا لظيي طوابتيي وكيةواسيي ع لخوفيوابدراسييةوضاييي سوض سيي شوب حييناسواباهتييم،وضاييي سووأدوات الدراســة

 ب شخصية،ولضاي سواسناتيجي توالدواجهةوقطدبرولزض ئ .

 بتوص اوابدراسةوأط : نتائج الدراسة 

توجييدوفييرلسوذاتودقبييةوإحصيي ئيةو يينوضتيي وي تواقحييناسواباهتييمولاسييناتيجي توالدواجهييةوالدركيياةوم ييىوو-

بييةوإحصيي ئيةوفيوضتيي وي تواقحييناسواباهتييموالده ييةولت ييكوالدركيياةوم ييىواقطهعيي ع،و يا يي وقوتوجييدوفييرلسوذاتودق

 تعا وقس ع  عواسناتيجي تواب جايولاسناتيجي ت وابهرميةو)اب  همولاب ت يةواقج   مية(.

أ واقسييييييناتيجي توابغيييييييروفع بييييييةوا ك يييييييرواسيييييي ع  قو ييييييمواسيييييييناتيجي تواب جاييييييي،وفيوحيييييينواسييييييي ع  عوو-

واسناتيجي توالدركاةوم ىوالده ةوعني ةوجدا.
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لجييودوفيرلسوذاتودقبييةوإحصيي ئيةولدتي و واقحييناسواباهتيموتعييا ولد غيييروابتي ،وللجييودوفييرلسوذاتوميد وو-

و.(232،وصو3030)رح ع،وودقبةوإحص ئيةو نو عدوتب دوالدش مرولساواتوالخبرة،ومك واببعدي وا  ري 

 (0202)دراسة سماني مراد  -

  :استراتيجيات التعامل عنوان الدراسة(Coping)  عند الذين يعانون من الاحتراق النفسي

burn out لدى الأطباء المقيمين بالمستشفا الجامعي بوهران. 

 :إنواب عرفيوم ىوابع عةو نواقحناسواباهتمولاسناتيجي تو  دفاوابدراسة هدف الدراسة

ابهرلسوفيودراسةو،ولدراسةوابهرلسوفيوضت و واقحناسواباهتموحتيوألع توابع لخولاب خصس،ولواب ع ضلخ

 اسناتيجي توالدواجهةوحتيوالجا .

 :وتيبيووضاي سوض س شوب حناسواباهتم،وضاي سواسناتجي تواب ع ضلخووأدوات الدراسة (ciss).  

  :طبييوضاي .و(10)ابدراسةووشم اعينة الدراسة 

  :كشهاوابدراسةوم ىوابا  ئاواب  بيةبنتائج الدراسة 

الداييي سوابك ييموب حيييناسواباهتييمولالدايييي سوابك ييموقسيييناتيجي تومييد ولجييودوارتبييي طوداعوإحصيي ئي و ييينوو-

واب ع ضلخ،وض،ولجودوارتب ط تودابةوإحص ئي وفيو ع وا  ع د.

مد ولجودوفرلسودابةوإحص ئي وفيوضت و واقحناسواباهتموحتيوألع توابع يلخ،وضي،ولجيودوفيرلسودابيةوو-

و.(23،و3033)سم ني،ووإحص ئي وفيواقحناسواباهتموحتيواب خصس

 (2114دراسة معروف محمد ) -

  :عند أساتذ  التعليا الثانوي استراتيجيات التعامل مع الاحتراق النفسيعنوان الدراسة. 

  :ضوزمنوم ىوإحد ومشروث طويةأس  ذوو(207)شم اوابدراسةوعينة الدراسة. 
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  :اب ع ضلخوض،واسناتيجي تولضاي سو، ض س شوب حناسواباهتم  واس خدا وضاي سأدوات الدراسة

 الدواعفوابض  يةو طدبرول  ركو.

 :لجييودوم عييةوارتب طيييةومكتيييةو يينو عييدوطاييسوابشييعورو   لصيي زوتوصيي اوابدراسييةوإنوونتــائج الدراســة

ابشخصيموكححييدوأ عي دواقحييناسواباهتيمول عييدوحيلخوالدشييكلخوكححيدوأ عيي دواسيناتيجي تواب ع ضييلخ،وللجيودوم عييةو

طهعييييي  وكححيييييدوأ عييييي دواقحيييييناسواباهتيييييمول عيييييدواقطهعييييي عوكححيييييدوأ عييييي دوارتب طييييييةوطردييييييةو ييييينو عيييييدوا جهييييي دواق

 .(3031ضعرلفي،و)اسناتيجي توالدواجهةو

 . الدراسات السابقة حول علاقة الاحتراق النفسي بالدافعية للانجاز3.6

 . الدراسات الأجنبية1.3.6

 Aoanica, 1984)   &(Andersonدراسة أندرسون وايوانيكا -

   :كشف العلاقة بين الاحتراق النفسي والدافعية للإنجاز.عنوان الدراسة 

  :ضع  ولضع  ةوض وا طوارواب ع ي يةواب  ث.و(227)كوطاوابعياةوض وتعينة الدراسة 

 :توص اوابدراسةو يح والدع  ينويعي طو وضي وضتي و وض وسينوب حيناسواباهتيم،وللجيودوونتائج الدراسة

 (32،وصو3032)  وط طة،وم عةوعويةو نواقحناسواباهتمولطاسوالح ج تولععفوابدافعية.و

 (Yuki, 1995)دراسة يوكي  -

 الاحتراق النفسي وعلاقته بوضوح الهدف من الحيا  ومستوى الدافعية.عنوان الدراسة : 

  :اباهتييةوفيو وطيكوكوطيكوضي وابعي ض نوفيو يدض توابصيحةو (323)أجرياوابدراسةوم ىوعينة الدراسة

)ا  صيييي ئينواباهتييييين،وضر ييييد وابصييييحةواباهتييييية،وا طبيييي  واباهتييييينولا  صيييي ئينواقج  يييي مينووللشرعييييمو

 ابصحةواباهتية.
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  :يايياوابدراسييةوأ و ايي  وم عييةوارتب طيييةوعويييةو يينوضتيي و واقحييناسواباهتييمولكييلخوضيي ونتــائج الدراســة 

ك ي وكشيهاوابدراسيةو يح وأم يىوضتي و وضي واقحيناسواباهتيموكي ولعوحوالذدفيوض والحي ةولضت و وابدافعيية،وو

) يي وط طيية،وواباهتييينو يينولشرعييموابصييحةواباهتييية،وفيوحيينوأ وأداوضتيي و وضيي واقحييناسواباهتييمو يينوا طبيي  

 .(31،وصو3032

 . الدراسات العربية2.3.6

 (0202)دراسة شرقي حورية  -

  بالدافعية للانجاز لدى الفريض الطبي، دراسة ميدانية عنوان الدراسة: الاحتراق النفسي وعلاقته

 .بمستشفا مستغانا

  :ابع عيييةو ييينو  يييدفاوابدراسيييةوإنواب عيييرفيوم يييىوم عيييةواقحيييناسواباهتيييم،ولدراسيييةهـــدف الدراســـة

 .اقحناسواباهتمول ع والد غيراتوابديمو رافيةولالدهاية

  :طبييوض ولس  فوضص سوالدت شهى.و(70)شم اوابدراسةوعينة الدراسة 

  :طبووضاي سوض س شوب حناسواباهتمولضاي سوابدافعيةوب لص زوبص سوا زرسأدوات الدراسة. 

  :ــائج الدراســة رتب طيييةودابييةوسيي ببةو يينواقحييناسواباهتييموالعييدوتوصيي اوابا يي ئاوبعييد ولجييودوم عييةونت

،وصو3033)سميي ني،ووحييناسواباهتييموحتيييواب خصييسلابدافعيييةوب لصيي ز،وضيي،ولجييودوفييرلسودابييةوإحصيي ئي وفيواق

03). 

 (0203)دراسة بن طاطة عبد القادر  -

 بتدائي.ية للإنجاز لدى معلمي التعليا الاعنوان الدراسة: علاقة الاحتراق النفسي بالدافع 

  :ضع  ولضع  ة.و(300) ا    اوابدراسةوم ىعينة الدراسة 
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  :فيوابدراسةوم ىوضاي سواقحناسواباهتموب  ع  نوعوو واقم   دأدوات الدراسة(Seidman 

& Zager, 1986) دافعيةوإلص زوا س ت ةوبعبدوابرحم وص سوا زرس.لضاي سو،و 

 :سييي ببةو ييينواقحيييناسواباهتيييمولابدافعييييةووارتب طييييةإنولجيييودوم عيييةووتوصييي اوابدراسييية نتـــائج الدراســـة

،ول يينووضاييي سواقحييناسواباهتييموككييلخابدرجييةوابك يييةوب دافعيييةوبلإلصيي زولوو ز،وإذوأطيي وتوجييدوم عييةوسيي ببةو يينبلإلصيي

 وكلخو عدوض وأ ع دواقحناسواباهتم.

 وو.ساواتوابع لخفرلسو نوأفرادوابعياةوتعا ولد غيروالجا ،وابت ولوك  وتوص اوابدراسةوبوجودو

 (0202)دراسة نميش نور    -

  المهنيـة والدافعيـة للانجـاز لـدى الأخصـائيين عنوان الدراسة: الاحتـراق النفسـي وعلاقتـه بالـذات

 النفسانيين العاملين في المؤسسات العقابية.

  :أ صيييي ئموطهتيييي نيوضيييي والد  رسيييينوفيوالد ستيييي تو (80)تكوطيييياومياييييةوابدراسييييةوضيييي وعينــــة الدراســــة

 ابعا  ية.

 :كلخوض وضاي سوض س شوب حناسواباهتم،وضاي سوابدافعييةوب لصي زوووطبووفيوابدراسة أدوات الدراسة

 بعبدواب ييفو  يهة،ولضاي سواب اتوالدهايةوض وإمدادوابب ح ة.

 :ابدراسةوب ا  ئاواب  بيةبتوص او نتائج الدراسة 

و صلخوا  ص ئينواباهت طينوم ىودرجةوضاخهضةوم ىوضاي سواقحناسواباهتم.و-

وةو نوكلخوض واقحناسواباهتمولابدافعيةوبلإلص زولاب اتوالدهاية.لجودوم عةوارتب طيو-

ولجودوفرلسوذاتودقبةوإحص ئيةوفيوضت و وابدافعيةوبلإلص زوحتيوض غيروابت ،والجا ولا عدضية.مد ووو-
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لجيودوفييرلسوفيوضتيي و واقحيناسواباهتييموتعييا ولد غييروابتيي ولا عدضييية،وضي،ومييد ولجييودوفيرلسوحتيييوض غيييروو-

والجا .

 التعليض علا الدراسات السابقة

ميرضوابدراسي توابيتيوجمعياو ينوكيلخوضي بوحيي و و وتادعوابدراس توابتي  اةوحتييوض غييراتوابدراسية،و

اقحيناسواباهتيمولاسييناتيجي توالدواجهية،ولاقحييناسواباهتيمولابدافعييةوبلإلصيي ز،ولعيدو وابهصييلخو ينوابدراسيي تو

وتلخواباضني.ا جابيةولابعر يةولابتيوعدضاوحتيواب ت 

ط حاوض و  عواس عراعا وب دراس توابت  اة،ولفرةوابدراس توابتيوتا لبياوض غييرواقحيناسواباهتيموبيد و

الد رعيين،وسييوا وابدراسيي توا جابيييةوضاهيي وألوابعر ييية،ولابييتيواسيي ع لخوفيهيي وضاييي سوض سيي شوب حييناسواباهتييم،و

تا لبييياو ييي هوابدراسييي تودراسيييةواقحيييناسو ييي و،وكعيييدو ياييياوابدراسييي توأ والدايييي سوي   ييي،و صيييدسولثبييي تومييي  لو

اباهتموحتيو ع والد غييراتوابديمو رافييةولاب اظي يية،وإذوشويكيو و اي  واتهي سوحيوعواق ي  فيوفيواقحيناسو

واباهتموحتيوض غيروالجا .

ط حييياوع يييةوابدراسييي توابيييتيوتا لبييياوض غييييروابدافعييييةوبلإلصييي زوبيييد والد رعييين،ولك طييياوأك يييروابدراسييي توابيييتيو

س  و  بي بةولالدع  نولالددرا ،ولكحه وحكراوم ىوالمج عوابن و ،و ييروأ وألعي هي وولخوإبيه وص ماوابي ببةواب وواس ي

وكبيرةوفيوكلخولر قتوالحي ةولابع لخ،وب اولغيواق     و  بدافعيةوبلإلص زوفيوج طيوابييولابشب وابيي.

 يايياو عييي وابدراسييي توابيييتيوتا لبييياو  بدراسيييةوم عييةواقحيييناسواباهتيييمولاسيييناتيجي توالدواجهييية،وأ و اييي  وو

 ،(3002)ارتبيي طوداعوإحصيي ئي و يينواسييناتيجي توالدواجهييةولأ عيي دواقحييناسواباهتييموض ييلخودراسييةوألصييلخولآ ييرل و

سيناتجي تواب جاييولالذيرل ،وادراسي توأ وابي ي ويعي طو وضي واحيناسوطهتيموضرتهي،،ويتي ع  و وك  وتوص اواب

ومك واسناتيجي توابنكياوملخوحلخوالدشكلخ.
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 تمهيد  

عتبر الاحتراؽ النفسي أكبر اتظخاطر اتظهنية في القرف الواحد والعشروف، حيث أصبح ظاىرة تتزايد في كل ي

يعاني منها أغلب العماؿ، خاصة ة عويصة لمشك، وبذلك صار مكاف، وتزحف إلى كل ركن من أماكن العمل

ات سلبية تؤثر على يسلوكو من ا ينتج عنتظمرحلة غير مرغوب فيها،  فهو اتظمرضين في تغاؿ اتطدمات الإنسانية،

الاجتماعي وعلم النفس النفس الباحثين في تغاؿ علم  نم العديدب تؽا دفع الأفراد والتنظيمات على حد سواء.

 الاحتراؽ النفسي.وضوع بم ىتماـالا، اتظهني

وعلبقتو ببعض اتظصطلحات  وتعريفو، ظهورهيتناوؿ ىذا الفصل ظاىرة الاحتراؽ النفسي من خلبؿ التطرؽ إلى 

إلى أبعاد الاحتراؽ النفسي، والتعرؼ على مؤشراتو وأعراضو،  ذات الصلة بو، وللئتظاـ باتظوضوع أكثر تعرضنا

ج التي واختلبؼ الباحثين في وصف مراحلو، وفهم أسباب حدوث الاحتراؽ النفسي، وتعدد النظريات والنماذ 

فسرت الظاىرة، مع وجود مقاييس متعددة لقياسو، وفي الأخير التنويو لكيفية التعامل مع الاحتراؽ النفسي الذي 

 ميزة من تؽيزات العمل في الوقت الراىن. صار

 . ظهور الاحتراؽ النفسي1

أف حالػػػة الاحػػػتراؽ النفسػػػي ىػػػي أداة فكريػػػة جيػػػدة،  (Veil,C ,1959)اتظخػػػتل العقلػػػي للعمػػػل فيػػػل  كشػػػف

 La Nosographie)لفهػم وعػلبج حػالات غػػير متوقعػة لا تنػدرج في إطػار التصػػنيف النػوزوغرافي الكلبسػيكي 

Classique)  ، حالػة الاحػػتراؽ النفسػي ىػػي نتيدػة وجػػود الفػرد في وضػػعية، حيػث يعتػػبر كلبتقػا معقػػد، ولا  عتػبراو

 (Canoui & Maurange, 2015, p. 5) .تكب تبسيط والاستهانة بالوضع

 أوؿ مػػرة إلى مصػػطلح الاحػػتراؽ النفسػػي مػػن طػػرؼ بأنػػو ا الإشػػارة ((Berclaz, 2013بينمػػا يػػرك بػػركلبز 

 Community  Based Treatment  For Young Adult     في مقػاؿ (,9191Bradley (بػراد  

offenders »  «  رجر و فػػػػػػرود نبػػػػػػالطبيػػػػػػب العقلػػػػػػي و ا لػػػػػػل النفسػػػػػػي وأعػػػػػػاد اسػػػػػػتعمالو  ،بالعمػػػػػػلتظػػػػػػرتبط ا 
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(1974Freudenberger,) أدخلػػػػو إلى حيػػػػز  يعتػػػػبر الأب اتظؤسػػػػس لأعػػػػراض الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي، حيػػػػث  الػػػػذي

 إذ ، الػػتي "Staff Burnout"الاسػػتخداـ الأكػػادتني في أولى الدراسػػات حػػوؿ أعػػراض الاحػػتراؽ النفسػػي في مقالػػو 

حيػػث يػػرك  أف الاحػػتراؽ  ،تجػػاه عملػػوالوصػػف فقػػداف الفػػرد لدافعيتػػو  Burn-out Syndrom أسػػتخدـ عبػػارة

النتػػػػػػػػا ج مػػػػػػػػع توافػػػػػػػػ  النفسػػػػػػػي لا يكػػػػػػػػوف بسػػػػػػػػبب نقػػػػػػػػل الكفػػػػػػػػاءة لتحقيػػػػػػػػ  الأىػػػػػػػػداؼ، بػػػػػػػػل ينػػػػػػػػتج عػػػػػػػػن عػػػػػػػػدـ 

  (Schaufeli &  Enzmann, 1998, p 102)ت.توقعاال

في كتاباتو لوصف حالة الشباب اتظتطوعين، الذين يعملػوف في  استعمل فرودنبورجبر مصطلح الاحتراؽ النفسي

: "أدركػت مػن خػلبؿ تؽارسػتي اليوميػة بػأف أحيانػا يكػوف الأفػراد قػا لب (9191)عيادة معاتصة الإدماف، ولاحقا صرح 

ضحية حرا   مثل البنايات، تحت تأثير الضغط النػاجم عػن عاتظنػا اتظعقػد، تلتهػب طػاقتهم ومػواردىم الداخليػة كأ ػا 

 ,Canoui & Maurange)فعل النيراف، تاركػة فراغػا داخليػا واسػعا حػ  ولػو ظهػرت ىيػأيم اتطارجيػة سػليمة".تحت 

2015, p. 6) 
كيلػػي  :اؽ النفسػػي مػػع تغموعػػة مػػن البػػاحثينالتعمػػ  في دراسػػة الاحػػتر  (Maslachماسػػلبش )اسػػتطاعت ثم 

(Kelley)، ( بينزPines)، ( جاكسوفJackson)،  وليتر(Leiter)، حػتراؽ إلى ظػروؼ حيث أرجعػت سػبب الا

 ,Berclaz). النفسي مع وضع مقياس لقياسوتراؽ وتوصلت إلى إعطاء تعريف دقي  وشامل الاح ،متطلباتوو  العمل

2013, P7)     
، البدايػػػة (1981)يعػػػد اتظػػػؤتدر الػػػدو  الأوؿ للبحػػػتراؽ النفسػػػي ،الػػػذي عقػػػد بمدينػػػة فػػػيلب ديليفيػػػا في نػػػوفمبرو    

 رفػػرود نبػػورج :د الأوا ػػل للبحػػتراؽ النفسػػي أمثػػاؿحيػػث شػػارؾ فيػػو الػػروا ،قيػػة لتطػػور مصػػطلح الاحػػتراؽ النفسػػياتضقي

(Freudenberger)،  ماسػلبش(Maslach)، بينػز (Pinez)،  بػوانز(Poinez)، ( كػرينسCherniss). (نبػار ،

 (20، ص 2012
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أف ىػػذه ماسػػلبش بينػػت  حيػػث ،تشػػة مػػن تشػػات المتمػػع اتظعاصػػرنتشػػر مفهػػوـ الاحػػتراؽ النفسػػي وأصػػبح ابعػػدىا    

 ،بػني أتزػد) .تأديػة العمػل باتظسػتوك اتظطلػوبالظاىرة اتططيرة تصيب أصحاب اتظهن فتسػبب تعػم القصػور والعدػز عػن 

 (13 ص، 2007

 مفهوـ الاحتراؽ النفسي . 2  

لعمػل الزا ػد علػى الطاقػة أو يصػبح منهكػا نتيدػة ا ،وينهػار "يفشػل " بػػ " يحتػرؽ "الفعػل يعػرؼ في القػاموس      

)تزػدي  .الاتجاىات والسلوؾ كرد فعل لضػغط العمػل ،ويشير التعبير أيضا إلى التغيرات السلبية في العلبقات ،واتظقدرة

 (177 ص ،1999، وآخروف

والػػػػػػتي لا تختلػػػػػػف في تغملهػػػػػػا عػػػػػػن اتظلبحظػػػػػػة  ،Burnoutعػػػػػػدة معػػػػػػاني لكلمػػػػػػة  Harrapsيقػػػػػػدـ قػػػػػػاموس    

أو أو عػن مصػباح ينطفػ   ،ن صورة شمعة تضمحل أو تحترؽ بػبطءإذ تعبر ع ،فرودنبرجرالإكلينيكية التي أشار إليها 

وباختصػػػار إنسػػػاف  ،اغ شاسػػػع بداخلػػػوبصػػػورة أكثػػػر تعبػػػيرا لإنسػػػاف تنطفػػػ  شػػػعلتو أو يفػػػرغ كػػػل مػػػا فيػػػو ويسػػػكنو فػػػر 

  .اف يبدو للعياف في صورتو العاديةستهلكت كل موارده الداخلية وإف كا

حيػث تطلػ   ، ػاؾ اتظهػني مػن ميػداف علػم الفضػاء" التي تعبر عن أعراض الإ Burn-outستمدت كلمة " وقد ا  

كػانوي لذلك يػرك كػل مػن   ،ستهلبؾ وقوده بسرعة كبيرةالذي يقع فيو الصاروخ بعدما يتم اىذه الكلمة على الزمن 

تؽػا  ،فسػي أشػبو لالػة صػاروخ ينفػذ وقػودهحػتراؽ النف الاأ)   ,5192Canoui & Mauranges(و مػورتؾيس 

   .يؤدي بو إلى التحطم

علػػم الػػػنفس مصػػػطلح الاحػػػتراؽ حيػػػث اسػػػتخدـ في  ،"Burnout"اختلػػػف البػػػاحثوف في ترترػػة مصػػػطلح  كمػػا   

 ،رىػػاؽالإ ، ػػاؾالإ كمػػا اسػػتعملت مصػػطلحات: ،عيػػاء اتظهػػنيوفي تغػػاؿ اتطدمػػة الاجتماعيػػة مصػػطلح الإ ،النفسػػي

 Usure:اتظفهػػوـ ومنهػػاة للدلالػػة علػػى ىػػذا في الكتابػػات الفرنسػػيوباتظثػػل توجػػد مصػػطلحات متباينػػة  الاسػػتنزاؼ،

Professionnelle , .Brulure interne ,Epuisement Professionnel. (992 ص ،5112 ،)بوزازوة 
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حيث ركز كل باحث على أىم العناصر  ؼ العديد من الباحثين،ا التطرؽ لتعريف الاحتراؽ النفسي من طر    

 فيما يلي:  منها نعرض بعض بالنسبة إ ،

حالة من الاعياء والضعف تصيب اتصسد وتستنفذ طاقتو اتضيوية :"أنو الاحتراؽ النفسي  رفرود نبورج عرؼ  

 ". اتظتطلبات التي تفوؽ قدرتونتيدة 

فػػرد بالإرىػػاؽ والاسػػتنزاؼ إذ تلػػس ال ،الاىتمػػاـ بالأشػػخاص في تػػػيط العمػػلفقػػداف " :أنػػوبماسػػ ش  عرَّفتػػوو   

خػػبرة انفعاليػػة " :كمػػا أنػػو ،ويفقػػد بػػذلك تعاطفػػو تؿػػو العػػاملين" ،بالاتؾػػازللػػذين تكعلبنػػو يفقػػد الإحسػػاس  ،العػػاطفي

 " فرديػػػة سػػػلبية تقػػػود إلى عمليػػػة مزمنػػػة يػػػتم تجربتهػػػا كاسػػػتنزاؼ اتصهػػػد علػػػى اتظسػػػتوك البػػػدني والانفعػػػا  واتظعػػػرفي

(Fantaine & Kiely ,1997,p 1). 

انفعا  وتبلد اتظشاعر واتـفاض لإ اؾ متلبزمة  ": للبحتراؽ النفسي بأنوجاكسوف وماس ش  فيوكاف تعر  

 & Halbesleben)."الذي قد تلدث لدك الأفراد الذين يعملوف مع العملبء في بعض اتظهن  ،الإتؾاز الشخصي

Buckley, 2004, p 859-879). 

العملية التي ينسحب فيها العامل اتظعروؼ بالتزامو الساب  بالعمل  ": على أنو  (Cherniss)كرنيسعرفو و ت  

 ". نتيدة ضغوط العمل التي تعرض تعا العامل أثناء أداء ىذا العمل ،ارتباطو بعملومن 

الاحتراؽ النفسي ىو مؤشرات سلوكية ناتجة عن الضغط النفسي  " :بأنو (Kyriacou) كيرياكو    كما عرفو   

    (92 ، ص5112 ،)بني أتزد."الذي يتعرض لو الفرد أثناء العمل لفترة طويلة 

:" حالة من الإ اؾ أنو على الاحتراؽ النفسي& Aronson, 1988)  (Pinesبينز وأرونسوف وعرفت 

 ,Figley, 1998)  البدني والعاطفي والنفسي، نتيدة العمل لفترات طويلة في مواقف تحتاج إلى بذؿ تغهود انفعا "

p.1) . 
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 منهػػا علػػى سػػبيل اتظثػػاؿ التعػػب، السػػلبيةىػػو تغوعػػة مػػن اتظظػػاىر "  :الاحػػتراؽ النفسػػي علػػى أنػػو عسػػ ر ويعػػرؼ  

الشػػػك في قيمػػػة  ،الكآبػػػة ،السػػػخرية مػػػن ا خػػػرين ،وبالعمػػػلالشػػػعور بػػػالعدز ،فقػػػداف الاىتمػػػاـ بػػػا خرين  ،رىػػػاؽالإ

ىذه اتظظاىر تسػاىم بشػكل أو بػأخر في نوعيػة أداء الفػرد  ،والسلبية في مفهوـ الذات ،ماعيةاتضياة والعلبقات الاجت

 .(915 ص ، 5112،عسكر )"في عملو

 اؾ والاستنزاؼ البدني وىو حالة من الإ ،أحد النتا ج السلبية في تغاؿ العمل " :بأنو عبد المعطي وفكما يعر   

 .(19 ص ،5119عبد اتظعطي، ) " والانفعا  نتيدة التعرض لضغوط اتضياة العالية

تحػػػدث بسػػػبب  والانفعػػػا  والعقلػػػي، ، ػػػاؾ اتصسػػػميحالػػػة مػػػن الإ " :أنػػػوالاحػػػتراؽ النفسػػػي ب جمعػػػي سػػػيدواعتػػػبر   

والػػتي تترافػ  مػػع التوقعػػات الشخصػػية اتظرتفعػػة  ،،والضػػاغطة بشػػدة اتظشػحونة انفعاليػػاالتػورط طويػػل اتظػػدك في اتظواقػػف 

 .(29 ص، 5112 ،سيد )ترعة" من الأداء والاتؾاز 

م ىا ل والانفعا  الناتج للتعرض لكما ىو إلا  تعبير عن حالة من الاستنزاؼ البدني " بأنو:بوسني   عرفو كما  

الشعور  ،لإرىاؽللبحتراؽ النفسي وىي :اوأف ىناؾ تغموعة من اتظظاىر السلبية  ،من الضغوط في ميداف العمل

 ص ،5112، بوسنة) " الكآبة واليأس ،با خرين والسخرية منهمفقداف الاىتماـ  ،ىتماـ بالعملفقداف الا ،بالعدز

11). 

تفقػػده  ،والانفعػػا تتسػػم بالإرىػاؽ اتصسػػدي والفكػػري  حالػػة يتصػف اػػا اتظوظػػف، " :بأنػػوعشػػوي قػد وصػػفو و   

 .(92  ص ،5119، ) عشوي" حيويتو وتعاطفو واىتمامو بالذين يتعامل معهم

التعريػػف الػػذي  الػػتي لا تختلػػف عػػنو  ،تراؽ النفسػػي تصػػف مؤشػػراتو وأعراضػػونلبحػػأ أف معظػػم تعػػاريف الاحػػ  

ا ينػػتج عنهػػا تػػأثيرات تؽػػ ، يتعػػرض تعػػا الفػػرد في بيلػػة العمػػليرجعػػوف أسػػبابو إلى الضػػغوط الػػتيكمػػا  ، ماسػػ شقدمتػػو 

 .لوكية سلبية اتجاه ا يطين بو والعملسانفعالية و 
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 ع قي الاحتراؽ النفسي ببعض المصطلحات الأخرى. 3

بينهػػا، نتيدػػة تشػػابو يتػػداخل الاحػػتراؽ النفسػػي مػػع مصػػطلحات أخػػرك، تضػػد عػػدـ القػػدرة علػػى التمييػػز والتفريػػ  

أعراضػػػها ومظاىرىػػػا، لػػػدا تؿػػػاوؿ التفريػػػ  بينهػػػا وإزالػػػة اللػػػبس عنهػػػا، ومػػػن بػػػين ىػػػذه اتظصػػػطلحات نػػػذكر: الضػػػغط 

 النفسي، القل ، الاكتلاب

 الاحتراؽ النفسي والضغط النفسي. 1.3

دواـ الضػغط  النفسػي، باعتبػار أفط اؽ النفسي للتعبير عن ظاىرة الضػغالباحثين مصطلح الاحتر  استخدـ بعض

بأنػو نتيدػة  (Gold & Roth, 1994)حيػث يػذكر  وعػدـ التصػدي لػو يػؤدي بالضػرورة إلى الاحػتراؽ النفسػي،

تعرض الفػرد تظشػكلبت لفػترة طويلػة مػن الػزمن يشػعر بالضػغط، ولعػدـ اتضصػوؿ علػى الػدعم الكػافي يصػل للبحػتراؽ 

يعتػػبر الاحػػتراؽ النفسػػي ضػػغط و ، (5191)الفرتلػػات والربضػػي، النفسػػي، لعػػدـ قػػدرة الفػػرد علػػى التكيػػف مػػع الضػػغط 

 مهني مزمن، غير أف كلبتقا يعبر عن تعب نفسي وجسدي.

، والضػػػغط مفهػػػومين متشػػػااين ولػػػيس متطػػػابقين إلى أف الاحػػػتراؽ النفسػػػي (Farber, 1983)ويشػػػير فػػػاربر  

الفػػػرؽ بػػػين الاحػػػتراؽ النفسػػػي  (5112) وتنكػػػن التمييػػػز بينهمػػػا مػػػن خػػػلبؿ عػػػدة جوانػػػب، حيػػػث أوضػػػح الصػػػريفي

، ص 5112)الصػريفي، والضغط النفسي وفقا للددوؿ الذي وضعو اتظركز القػومي للصػحة والأمػن الػوظيفي الأمريكػي 

291.) 
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 .الفرؽ بين الاحتراؽ النفسي والضغط النفسي (:01الجدوؿ رقم )

 الاحتراؽ النفسي الضغط النفسي
 يشعر الفرد بالتعب. -
 من القل . يعاني الفرد -
 يؤدي بالشعور بعدـ الرضا الوظيفي.  -
 يؤدي إلى لاتـفاض الولاء التنظيمي. -
 يؤدي لتقلب اتظشاعر. -

 يؤدي للشعور بالذنب.
 يؤدي لصعوبة التركيز ونسياف أمور كثيرة. -
يؤدي لتزايد التغيرات الفيزيولوجية مثل ضربات  -

 القلب، وارتفاع ضغط الدـ.

 بالإجهاد اتظستمر.يشعر الفرد  -
 يعاني الفرد من التوتر الشديد. -
 يؤدي لشعور باتظلل، والضي  من العمل. -
 يؤدي لانتهاء الولاء التنظيمي. -
يؤدي لفقداف الصبر وعدـ الرغبة في اتضديد مع  -

 ا خرين.
 يؤذي بالشعور بالإحباط. -
 يؤدي لعدـ شعور الفرد بأنو كثير النسياف. -
 للبضطرابات النفسية.يؤدي  -

 

 الاحتراؽ النفسي والإجهاد النفسي .2.3

 الإجهاد عبارة عن عبء انفعا  زا د، ناتج عن تعرض الفرد تظطالب زا دة، فتػؤدي إلى الإ ػاؾ البػدني والنفسػي

الاحػػػػتراؽ قريبػػػػا مػػػػن الإجهػػػػاد الانفعػػػػا ، فانػػػػو تنثػػػػل أحػػػػد مكونػػػػات ، وإذا اعتػػػػبر (2222، ص 9112)جػػػػابر وكفػػػػا ، 

 النفسي، كما يعتبر عرضا من أعراضو العديدة.

وتنكن أف نعتبر الضغط ساب  على الإجهاد النفسي، كما أف الإجهاد يشكل ضغطا أيضا، فهػي علبقػة دا ريػة، 

 .(25، ص 5112)دردير،  قد لا تكوف تعا  اية بين الضغوط النفسية والإجهاد النفسي

 قالقلو الاحتراؽ النفسي  .3.3

إذ أف أحػػػػد أسػػػػباب الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي أحػػػد القػػػػوك الأساسػػػػية الػػػػتي تتػػػأثر بػػػػالقل  أو ىػػػػي نتيدػػػة للقلػػػػ ، يعتػػػبر 

أف  (Cooper & Marshal,1976)الاحػػتراؽ النفسػػي ىػػي رتابػػة العمػػل اليػػومي، حيػػث يػػرك كػػوبر ومارشػػاؿ 
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راحػة، أو اتضصػوؿ علػى دوف اتضصوؿ علػى تكرار العمل اليومي أو القياـ بالعمل فترة طويلة الاحتراؽ تلدث نتيدة 

 .(922، ص 5119)عثماف،  نتيدة صراع الفرد مع زملب و ومرؤوسيوأجر منخفض، أو 

القلػ  بأنػو صػراع انفعػا  غػير واعػي، يتكػوف مػن أعػراض جسػمية، ومشػاعر Carter, 2004) )يصػف كػارتر 

اتضاد، وعندما يصػل القلػ  إلى صػفة اتضػدة يتحػوؿ وأفكار مزعدة ربما تكوف متوسطة الدرجة أو قد تصل إلى القل  

 .(99، ص 5192راشد اتضاتدي، بن ) إلى الاحتراؽ النفسي

يعتػػبر كػػل مػػن الاحػػتراؽ النفسػػي والقلػػ  مػػن الاضػػطرابات الػػتي يتعػػرض تعػػا الفػػرد، وقػػد يكػػوف القلػػ  أحػػد وعليػػو 

للعمػػاؿ الػػذين يعنػػػوف  %(51)حيػػث أثبتػػت الدراسػػات  ظهػػور القلػػ  بنسػػبة أسػػباب ومظػػاىر الاحػػتراؽ النفسػػي، 

، ((Ahola & Hakznem, 2014, p. 12 للذين يعػانوف احػتراؽ نفسػي متوسػط %(9)احتراؽ نفسي مرتفع ونسبة 

 غير أف القل  قد يكوف ضروريا لسير اتضيػاة ودفػع الفػرد للقيػاـ بسػلوكات مرغوبػة كقلػ  الامتحػاف، وتنكػن وجػوده في

  أغلب اتظراحل العمرية للفرد، في حين أف الاحتراؽ النفسي تكوف لو دا ما آثار سلبية، ويرتبط باتضياة اتظهنية للفرد.

 الاحتراؽ النفسي والاكتئاب. 4.3

في التصػػػنيفات اتضديثػػػة للطػػػب النفسػػػي )التصػػػنيف العاشػػػر للؤمػػػراض والاضػػػطرابات النفسػػػية الصػػػادرة عػػػن ظهػػػر 

تحت عنواف: "اتظشكلبت اتظصاحبة للتعامل مع صعوبات اتضيػاة"، حالػة مرضػية أطلػ  عليهػا  منظمة الصحة العاتظية(

أيضػػا علػػى أ ػػا حالػػة مػػن الاكتلػػاب النػػاتج عػػن اتظلػػل والإجهػػاد عػػرؼ تو ، (Burnout Syndrome) الاحػػتراؽ

عػػاني النفسػي، حيػث ي، وقػد أثبتػت الدراسػات بػأف الاكتلػاب يعػد أحػد أعػراض الاحػتراؽ (19، ص 5119)الشػربيني، 

من العمػاؿ ذوي احػتراؽ نفسػي %( 51)و ،ي احتراؽ نفسي مرتفع من الاكتلابمن تغموع اتظوظفين ذو  %(22)

 ,Ahola & Hakznem)لنفسي الثلبث واضػطرابات الاكتلػابكما وجد ارتباط كبير بين أبعاد الاحتراؽ ا   ،معتدؿ

2014, p. 12). 
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العديػد مػن البػاحثين إلى التقػارب بػين مصػطلح الاحػتراؽ النفسػي والاكتلػاب، ىػذا التقػارب بينهمػا تنكػن  يشيرو 

ر الاحػػتراؽ النفسػػي قػػا لب: "الشػػخل اتظصػػاب اػػذه اتضالػػة جيصػػل إلى درجػػة اتطلػػط بينهمػػا، حيػػث وصػػف فرودنبػػور 

اؽ النفسػي تمتلػف كليػا عػن اضػطرابات يبدو وكأنو يعاني من حالة الاكتلاب"، إلا أنػو تػدارؾ ذلػك وأكػد أف الاحػتر 

الاكتلػػاب، فهػػي عػػادة تكػػوف تػػػدودة في أحػػد ميػػادين اتضيػػاة وىػػو اتظيػػداف اتظهػػني، إضػػافة لعػػدـ شػػعور الفػػرد بمشػػاعر 

 .(25، ص 5195)بوحارة،  عادة ما تكوف مرافقة لاضطرابات الاكتلابالذنب التي 

التشػخيل التفريقػي بػين الاحػتراؽ النفسػي توضػح تبػين و أف  (Natacha, 2007)وقػد حاولػت ناتاشػا لابريػز 

 (29، ص 5191)رحاؿ، : والاكتلاب، أين بينت أوجو التشابو والاختلبؼ بينهما، نلخصو في اتصدوؿ التا 

 (: التشخيص التفريقي بين الاحتراؽ النفسي والاكتئاب.02الجدوؿ رقم )
 الاحتراؽ النفسي الاكتئاب

العوامػػل وغالبػػا غػػير معروفػػة أسػػباب الاكتلػػاب متعػػددة -
رتكاسػػػػي أيػػػػن عنػػػػد العميػػػػل، إلا في حالػػػػة الاكتلػػػػاب الا

 تظهر عوامل مفدرة.
بالابتعػػػاد عػػػن العمػػػل لا تػػػزوؿ أعػػػراض الاكتلػػػاب ولا  -

 يبدي اتظصاب ارتياحا.
 مزاج مكتلب. -
 غياب اتظتعة والسرور. -
 فقداف أو زيادة في الوزف بشكل كبير. -
 مشاكل في النوـ )الاستيقاظ اتظبكر( - 
 أفكار انتحارية. -
 

بعػػػػد تعػػػػرض الفػػػػرد لضػػػػغوط  يػػػػأح الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي -
 مستمرة، ولفترة طويلة، ويرجع أساسا لظروؼ العمل.

بالابتعػػػػػػػػاد عػػػػػػػػن العمػػػػػػػػل تختفػػػػػػػػي أعػػػػػػػػراض الاحػػػػػػػػتراؽ  -
 النفسي، ويبدي اتظصاب ارتياحا.

 عدوانية، غضب. -
 ضعف اتظتعة والسرور. -
 فقداف أو زيادة في الوزف بشكل طفيف. -
- .  مشاكل النوـ )صعوبة الدخوؿ في النوـ
 عدـ وجود أفكار انتحارية. -

 

 



يالاحتراؽ النفسالفصل الثاني                                                                        

 

 
45 

 الاحتراؽ النفسي والتعب. 5.3

اخػػتلبؼ بػػارز بػػين التعػػب والاحػػتراؽ النفسػػي، ىػػو أف الأوؿ تنكػػن التعػػافي منػػو بسػػرعة عكػػس الاحػػتراؽ  يوجػػد

ا ترقػػػػين نفسػػػػيا تلسػػػػوف با ػػػػاؾ بػػػػدني تمتلػػػػف تدامػػػػا عػػػػن تجربػػػػة التعػػػػب والمهػػػػود البػػػػدني النفسػػػػي، حيػػػػث أف الأفػػػػراد 

والتمارين اتصسدية الشاقة التي تسبب التعب، إضافة أف التعب يكوف عادة تجربة إتكابيػة مصػاحبة للئتؾػاز والندػاح، 

 (Pines, 1917, p.40).في حين يعبر الاحتراؽ النفسي على تجربة سيلة تصاحب باحساس عمي  بالفشل

 (Karoshi)الاحتراؽ النفسي وال اروشي . 6.3

تعني اتظوت مػن الإفػراط في العمػل، حيػث تجػزأ الكلمػة  -(Kaloshi)تنط  كالوشي  –كاروشي كلمة يابانية ال

يعتػػبر إذ  ، (Canoui & al, 2015, p. 9)تعػػني التعػػب في العمػػل (shi)ني اتظػػوت وتعػػ (Karo)جػػزأين إلى 

، الظػػواىر اتضديثػػة الناتجػػة عػػن الضػػغط، والػػذي تلػػدث بسػػبب عػػبء العمػػل الزا ػػد تظػػدة زمنيػػة طويلػػةمػػن الكاروتشػػي 

سػػػاعة يوميػػػا، وىػػػذا اتصهػػػد اتظفػػػرط  (95 -91)أنػػػو مػػػن اتظعتػػػاد في الشػػػركات اليابانيػػػة أف يعمػػػل اتظوظفػػػوف مػػػن  حيػػػث

  (Rasmussen, 2008, p. 78). اتطمسين وأيؤدي ام إلى اتظوت اتظفاج  في سن الأربعين 

، إذ قاـ تغموعة من ا امين بتأسيس تغلس وطني للػدفاع عػن كمرض مهني( 9199)لقد اعتبر الكاروشي سنة 

علػى أنػو مفهػوـ طػت اجتمػاعي، أي أف اتظػوت مػن العمػل أو  (Unata, 1989)ضحايا الكاروشي، ووصػفتو اناتػا 

 -جلطػات دماغيػة، أزمػات قلبيػة، ضػعف قلػت حػاد –عدـ القدرة على العمل ترجػع أساسػا لأمػراض قلبيػة ووعا يػة 

 .(21، ص 5192)رحاؿ، وضغوط العمل أف يزيد من تفاقم حالتها الذي تنكن للعمل الشاؽ 

لأسػػػباب عضػػػوية،  الكاروشػػػي إرجػػاع  وتنكػػػنفي الاحػػتراؽ النفسػػػي والكاروشػػػي،  وتؾػػد أف الضػػػغط ىػػػو السػػػبب

   Enzmann,  & (Schaufeli ومنهػػا اتظػػوت طاقػػةال ؼسػػتنز حيػػث ت ،للبحػػتراؽ النفسػػي النها يػػة النتيدػػة واعتبػػاره

1998, p.2) 
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 أبعاد الاحتراؽ النفسي. 4

تعتبر متلبزمػة الاحػتراؽ النفسػي ىػي مرحلػة غػير مرغػوب فيهػا، بسػبب التػأثير السػلت علػى العلبقػة والتفاعػل بػين 

اتظمػػرض واتظػػريض، إضػػافة إلى ا ثػػار السػػلبية علػػى علبقػػة اتظمػػرض بزملب ػػو، وارتبػػاط ىػػذا مػػع اتـفػػاض العمػػل، وزيػػادة 

 Elder)النفسػي يتكػوف مػن ثلبثػة أبعػاد وىػي: معدؿ الدوراف، وحسب ماسػلبش وجاكسػوف فػاف مفهػوـ الاحػتراؽ 

& al, 2009, p8) 

 (Emotional Exaustion) عاطفيالإنهاؾ ال. 1.4

عػػاطفي ا ػػور الأساسػػي الػػذي يرتكػػز عليػػو الاحػػتراؽ النفسػػي والتعبػػير الأكثػػر وضػػوحا تعػػذه  ػػاؾ البعػػد الإ يعتػػبر

ونظػرا اتظتلبزمة اتظعقدة، فعند وصف حالة الاحتراؽ النفسي للفرد فاننا غالبػا مػا نصػف تجربتػو مػع الإ ػاؾ العػاطفي، 

، رين للمتلبزمػة عرضػيين وغػير ضػروريينتعذا التقارب القػوي، جعػل العديػد مػن البػاحثين إلى اعتبػار أف البعػدين ا خػ

 Maslach)رغم أف بعد الإ اؾ العاطفي أساسي في الاحتراؽ النفسي إلا أنو غير كػافي للوصػف الكامػل للظػاىرة. 

& al, 2001, pp. 397-422) 
تعػب الشػعور بالأف العماؿ الذين يصػابوف بػالاحتراؽ النفسػي يكػوف لػديهم زيػادة في  لعاطفي اؾ ابعد الإيعني و 

قػداف الفػرد ف "وجاكسوف الإ اؾ الانفعا  ىػو ماس ش تعتبرحيث  ،(92،ص  5112 )بني أتزػد،والإرىاؽ العاطفي 

 .(Maslach & Jackson ,1981, pp 99-113) " والإحساس بزيادة أعباء العمل ،الطاقة للعمل والأداء

أف الفػػرد في ىػػذه اتضالػػة يشػػعر باسػػتنفاد واسػػتنزاؼ مػػوارده الانفعاليػػة ،ولػػيس لديػػو  (Cowley)كػػاولي ويػػذكر     

مصدر للتزويد بالطاقة ،فيضع مسافة بينو وبػين مػن ىػم لاجػة إلى خدماتػو والطلبػات الػتي تغمػره ،فػلب تكػد الفػرد في 

ص  ،5112 ،مزيػاني ) .عهػمىذه اتظرحلػة وسػيلة للتخفيػف عػن ىػذا الشػعور إلا بوضػع مسػافة بينػو وبػين مػن يتعامػل م

  .(991-921ص
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  (Depersonalization/ cynicism) تبلد المشاعر. 2.4

ويشػير ىػذا البعػد  ،(14:، ص 2007)بػني أتزػد،ؿ ببنػاء اتجػاه سػلت تؿػو العمػلبء بػدأ العمػابعد تبلػد اتظشػاعر يعني    

 & Maslach)  ."حالتػػو اتظزاجيػػةبػػاختلبؿ  شػػعور الفػػرد بالسػػلبية، والإحسػػاس :"وأنػػ جاكسػػوفو ماسػػ شعنػػد 

Jackson, 1981, p :109  ) 

" اتجاىػػػات ومشػػػاعر الفػػػرد السػػػلبية والسػػػاخرة واتظسػػػتقلة :وآخػػػروف أف تبلػػػد الشػػػعور يشػػػير إلىشػػػيوت  ويضػػػيف  

طػور مشػاعر ويتضػمن أيضػا الشػعور السػلت والشػعور بالقسػوة والإتقػاؿ وت ،للمدهوؿ اتجاه الأفراد ا خػرين "واتظبنية 

وعليو يطور ىؤلاء اعتقادات وضيعة وحقيرة عن الأشخاص ا خرين ويتوقعػوف الأسػوأ تعػم  ،السخرية وعدـ الاحتراـ

ففػي ىػذه اتظرحلػة يفقػد ىػؤلاء الأفػراد الاىتمػاـ بػالغير والتطػاب  معهػم كفػرد مػنهم  ،وتنتاام مشاعر الكراىية ضدىم

الػذي  ولػيس مػن الصػعب تصػور حػزف اتظػريض، (991-921صص  ،5112 )مزيػاني،.)سػتاتوف ػ ريػو وإيػزو ػ أىػولا (

 يقدـ لو الرعاية تؽرض يتعامل معو ببرودة وبطريقة عدتنة الشعور، بدلا من اتضماية والرعايػة والتعػاطف
(Elder & al, 2009, p.8). 

  (Reduced Personal Accomplishment)تدني الشعور بالانجاز . 3.4

 هوتعتػػػػبر  (،14:،ص 2007أتزػػػػد ،)بػػػػني لعمػػػػاؿ لتقيػػػػيم أنفسػػػػهم سػػػػلبيا ميػػػػل ابعػػػػد تػػػػدني الشػػػػعور بالإتؾػػػػاز يعػػػػني   

 & Maslach) " ف تغهػػوده لا فا ػػدة لػػوأ عتقػػاده" إحسػػاس الفػػرد بتػػدني تؾاحػػو وا:أنػػو ب  جاكسػػوفو ماسػػ ش

jackson ,1981, P P 99-113 ). 

فالأفراد في  ،مع العملبء "إلى تقييم أنفسهم سلبا ،خاصة فيما يتعل  عملو  الأفرادميل  ":ىذا البعد كما يعني   

ي فالطريقة التي يندزوف اا عملهم تكوف عكس ما ينبغ ،يهم صورة سيلة عن أنفسهم كمهنيينمهن اتظساعدة لد

ت وكفاءات  مستوك متطلباوبأ م ليسوا فيبتعكر اتظزاج ، فيكوف لدىم إحساس القياـ بو في إطار علبقة العمل

 .(Neboit & Vézina, 2007, p.100)ف أ م أخطلوا في توجههم اتظهني ويعتقدو  ،مناصبهم



يالاحتراؽ النفسالفصل الثاني                                                                        

 

 
48 

"اتـفاض شعور الفرد بكفاءتو وميلو إلى التقييم السلت لذاتو خاصة فيما يتعل   يعتبرونو:آخروف و  شيوت أما  

 .(991-921 ص ص ،5112 ،)مزياني بعملو مع الأفراد ا خرين"

 (50)فنتا ج حوا  الدراسات أف ىناؾ علبقة قوية بين بعدي الإ اؾ الانفعا  وتبلد اتظشاعر،أوضحت و   

وبذلك يعتبراف  ،(0664)أثبتت وجود ارتباط بين البعدين قدر بػ  ،فرد (1999) دراسة تؼتلفة لعينة مكونة من

 .) Neboit & Vézina, 2007, P. 105)النواة الصلبة للبحتراؽ النفسي 

إلا أف ىنػػػػاؾ مػػػػن اقػػػػترح بعػػػػد رابػػػػع تكػػػػب قياسػػػػو  ،الأبعػػػػاد الثلبثػػػػة للبحػػػػتراؽ النفسػػػػيورغػػػػم الاعػػػػتراؼ الواسػػػػع ب   

(Iwanick & Schwab ,1981)، تػألف مػن تسسػة عوامػل ت ،خروف أف متلبزمة الاحتراؽ النفسػيبينما أعتبر آ

(Densten)  النفسػػػػي تظختلػػػػف اتظهػػػػن الػػػػتي يػػػػتم تنكػػػػن أف تعػػػػزك الفػػػػروؽ اتظلحوظػػػػة فيمػػػػا يتعلػػػػ  بأبعػػػػاد الاحػػػػتراؽ

غػػير أف  ،ع مػػن طػػرؼ مهػػن اتطػػدمات الاجتماعيػػةحيػػث أف ىيكػػل اتظقيػػاس ثلبثػػي الأبعػػاد لقػػي دعػػم واسػػ ،تقييمهػػا

 (Schaufeli & al, 2002, p.472).                   نتا ج دوسوف ترتبط على عينة من مديري الشرطة

 مؤشرات الاحتراؽ النفسي  . 5

بأف ىناؾ أربعة مؤشرات أولية ينبغػي أف تأخػذ بعػين الاعتبػار كنػوع مػن التحػذير  (Braham)براىاـ  باربراتشير    

 :رد في طريقو إلى الاحتراؽ النفسيلفابأف 

 الانشغاؿ الدائم 

فعنػػدما يقػػع الفػػرد في إشػػراؾ  ،الػػتي يػػدو ا الفػػرد لنفسػػو كػػل يػػوـ الاسػػتعداؿ في إ ػػاء القا مػػة الطويلػػةيقصػػد بػػو و 

 ،ذىنيػا وىذا يتدسػد في تواجػده جسػديا ولػيس ،بالوقت اتضاضر وما يتطلبو من عملالانشغاؿ الدا م فانو يضحي 

ف مػػا حيػػث أ ،دوف أي اتصػػاؿ عػػاطفي باتظرضػػى )آليػػة (، ىػػذه اتضالػػة بصػػورة ميكانيكيػػةوعػػادة مػػا يندػػز اتظمػػرض في 

 .الإتقاف والاىتماـ بما بين يديو وليس ،يشغل بالو ىو السرعة والعدد
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 يجب وينبغي" العيش حسب قاعدة" 

حساسػػية اتظمػػرض تظػػا يترتػػب عػػن ىػػذه القاعػػدة زيػػادة تصػػبح قاعػػدة تكػػب وينبغػػي ىػػي أسػػاس حيػػة الفػػرد، حيػػث 

ا خػػرين الػػتي تصػػاحبو ىػػذه حػػ  في حالػػة الرغبػػة في إرضػػاء  ،فيصػػبح غػػير قػػادر علػػى إرضػػاء نفسػػو ،يظنػػو بػػا خرين

 .عليوفانو تكد بأف تنفيذ ذلك ليس بالأمر السهل  ،القاعدة

 تأجيل الأمور السارة والأنشطي الاجتماعيي 

ويصػػػبح  ،ولكػػػن فيمػػػا بعػػػد لػػػن يػػػأح أبػػػدا ،بػػػأف ىنػػػاؾ وقتػػػا تظثػػػل ىػػػذه الأنشػػػطة ذاحقتنػػػاع يتشػػػكل لػػػدك الفػػػرد ا

 التأجيل القاعدة أو اتظعيار في حياة الفرد.

  الذي يصبح كل شيء عنده مهما وعاج  المنظورفقداف الرؤيي أو   

كثػػير الػػػتردد عنػػد اتخػػػاذ   وتكػػد نفسػػػو ،لدرجػػة يفقػػػد معهػػا روح اتظػػػرحوتكػػوف النتيدػػػة بػػأف ينهمػػػك الفػػرد في عملػػػو 

حيػث يصػبح العمػل ىػو اتصػزء الأساسػي  ، الغرب بالشخل اتظدمن على العمػليرتبط ذلك بما يعرؼ فيو  القرارات،

بػػالتوازف اتظطلػػوب لتفػػادي اتظشػػكلبت البدنيػػة والانفعاليػػة الػػتي تصػػاحب مثػػل ىػػذا في حياتػػو الشخصػػية بصػػورة تخػػل 

 (952ص ،5112 ،)علي عسكر .اتطلل

 :وىي ترتبط بأربع مستويات وىي ،ضم مؤشرات الاحتراؽ النفسيإلى وضع قا مة ت (Dion)ديوف توصل     

 :مستوك اتصسد، آلاـ الظهر تتمثل في عدـ الرضا، سرعة الانفعاؿ، التصلب على  مستوى الشعور

 الصداع.و 

  الأدوية.،و لإفراط في تناوؿ الكحوؿ و  الزوجيةتتمثل في اتظشاكل العا لية و :مستوى الحياة الشخصيي 

 جنوف العظمة والتنازؿ.ويظهر بالانسحاب :مستوى الع قات ، 

 ضعف الإتؾازغياب الروح اتظعنوية :مستوى العمل ،. 
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الاحػتراؽ النفسػي، والػتي تظهػر لػدك الفػرد علػى اتظسػتوك الشخصػي والنفسػي تعدد واخػتلبؼ مؤشػرات نلبحأ 

والاجتمػػػػاعي واتظهػػػػني، غػػػػير أف ىػػػػذه اتظؤشػػػػرات غػػػػير كافيػػػػة لتشػػػػخيل الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي لتػػػػداخلها ومتداخلػػػػة مػػػػع 

 اضطرابات أخرك، ومن أجل التعرؼ أكثر على حالة الاحتراؽ النفسي نتطرؽ لأعراضو.

 النفسيأعراض الاحتراؽ . 6

لػػػة ليػػػاة تلحػػػ  الأذك الشػػػديد لسػػػنوات طوي ،ة معقػػػدة جػػػدامتلبزمػػػة الاحػػػتراؽ النفسػػػي عبػػػارة عػػػن صػػػورة مرضػػػي    

ا في أمػػػػػراض إذ أف الصػػػػػورة اتظرضػػػػػية معقػػػػػدة جػػػػػدا والأعػػػػػراض اتظوصػػػػػوفة تنكػػػػػن ملبحظتهػػػػػ ،اتظعنيػػػػػين ونوعيػػػػػة حيػػػػػايم

ا يػتم في ىوعنػد ،خاصة بمتلبزمة الاحتراؽ وحػدىاست ومن ىنا فاف الأعراض اتظوصوفة لي ،واضطرابات أخرك كثيرة

 ،البدايػػة اسػػتبعاد كػػل الأسػػباب اتظمكنػػة والأعػػراض التفريقيػػة تنكػػن أف يػػتم الشػػك بوجػػود متلبزمػػة الاحػػتراؽ النفسػػي

 : وقد حدد الباحثوف العديد من الأعراض تؿاوؿ تلخيل أتقها فيما يلي

 :ض الاحتراؽ النفسي عند سامر جميلأعرا . 1.6

 (212، ص 5112)رضواف، :نلخصها في اتصدوؿ التا  ،أعراض الاحتراؽ النفسي إلى قسمينقسم سامر تريل    

 .(: أعراض الاحتراؽ النفسي عند سامر جميل03الجدوؿ رقم )
 الأعراض غير النوعيي الأعراض الرئيسيي

اتؿطاط شديد مع اتـفاض للنشػاطات اتظعتػادة  -
 ستة أشهر.تظدة لا تقل عن  )%21(لوا  

اسػػتبعاد كػػل الأمػػراض الػػتي تنكػػن أف تقػػود إلى  -
 النقطة الأولى.

 

ضػػػػػعف في ، إ ػػػػػاؾ شػػػػػديد عنػػػػػد بػػػػػذؿ اتصهػػػػػد،  يكػػػػػن يظهػػػػػر في السػػػػػاب  -
 آلاـ في اتظفاصل. ،أ  عضلي، العضلبت

، حساسػػػػػػػية العقػػػػػػػد الليمفاويػػػػػػػة، حػػػػػػػرارة أو بػػػػػػػرودة، التهابػػػػػػػات في البلعػػػػػػػوـ -
 تشندات معوية.

- ، . اضطرابات نوـ  أرؽ أو حاجة شديدة للنوـ
نسػػياف  فقػػداف تغػػاؿ الرؤيػػة، شػػكاوي عصػػبية نفسػػية: خػػوؼ مػػن الضػػوء، -

حػػالات تشػػتت وضػػياع  قابليػػة للئثػػارة ،اكتلابيػػا، ضػػعف في التركيػػز والتفكػػير،
 ...الخ
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 (Cedoline,1982) أعراض الاحتراؽ النفسي عند سيدولاين  . 2.6 

مشيرا إلى أنو من النادر أف تجد  ،اؽ النفسيشاملب لأعراض الاحتر  تقييما (Cedolineولاين ) سيدقدـ     

 :ن أي من ىذه الأعراض والتي أتقهاشخصا خاليا م

 الأعراض الجسميي. 1.2.6

ارتفاع ضغط و  ،لبدنية وابتعاد الفرد عن ا خرينوتتمثل في الإجهاد والاستنزاؼ ،وتشنج العضلبت وا لاـ ا   

 .وأمراض القلب والصحة العقلية ،والكحوؿوتناوؿ الأدوية  ،الدـ

 الأعراض العقليي )المعرفيي(. 2.2.6

والتفكير اتظفرط  ،الوقتومشكلبت )تؼاطر( ،في معاتصة اتظعلومات وعيوب ،تتمثل بضعف مهارات صنع القرار    

 .بالعمل

 الأعراض الاجتماعيي . 3.2.6

والسػػخرية  ،وأيضػػا الانسػػحاب الاجتمػػاعي ،وبيتػػو قتػػو كػػاملب لعملػػو علػػى حسػػاب نفسػػووىػػي إعطػػاء اتظوظػػف و    

اطػػػػػات اتظنفػػػػػرة والعزلػػػػػة وأيضػػػػػا الارتب ،والتػػػػػذمر والفاعليػػػػػة اتظنخفضػػػػػة والدعابػػػػػة السػػػػػاخرة وتفريػػػػػ  الضػػػػػغط في البيػػػػػت

 .الاجتماعية

 الأعراض النفس ػ عاطفيي . 4.2.6

وانتقػػػاص الػػػذات  (،نسػػػانيةإواللبمبػػػالاة )اللبالعظمػػػة تتمثػػػل في التبريػػػر أو الإنكػػػار والغضػػػب والاكتلػػػاب وجنػػػوف    

 .تحدرة واتظقاومة الشديدة للتغيروالاتجاىات اتظ )الاستخفاؼ اا(

 الأعراض الروحيي . 5.2.6

وتصػػبح أعػػراض  ،نػػا تصػػبح مهػػددة مػػن كػػل شػػيء تقريبػػافػػاف الأ ،لاحػػتراؽ النفسػػي تظرحلتػػو النها يػػةعنػػدما يصػػل ا   

كمػا تضػيع العلبقػات  ،الثقػة بػالنفس متدنيػة، وكػذلك تصػبح فعاليػة العمػل ضػعيفةنتظمة وتكوف الضغط اتصسدية م
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يسػية الػتي تسػيطر علػى تفكػير الاجتماعية بشكل كبير وتصبح اتضاجة إلى التغيير أو اتعرب من الواقع ىي الفكرة الر 

والانتحػار  ،واتضػزف ،والعػلبج النفسػي ،تغيػير الوظيفػةوعندىا لا يػدرؾ اتظوظػف سػوك خيػارات التقاعػد ،و  ،الشخل

 .في بعض اتضالات

ثلبثة مؤشرات أو أنو تنكن أف نستدؿ على وجود الاحتراؽ النفسي بواسطة  (Cedoline)ولاين سيديؤكد    

 :أعراض بارزة ىي

  شعور الفرد بالإ اؾ اتصسمي والنفسي تؽا يؤدي إلى شعور الفرد بفقداف الطاقة النفسية أو اتظعنوية

 . إلى فقداف الشعور بتقدير الذاتوالنشاط وبالتا وضعف اتضيوية 

  دين(  وفقداف الدافعية تؿو مرضى ،مسترش ،الفلة التي يقدـ لو اتطدمة )طلببالاتجاه السلت تؿو العمل و

 .العمل

 (92 ، ص5112 ، بني أتزد) .النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس والعدز والفشل 

  ) ,2008Potter (بوتر عندأعراض الاحتراؽ النفسي  . 3.6 

  :حتراؽ النفسي وىيأكثر الأعراض شيوعا للب بوتر وردوأ

 ي يلبالانفعالات الس. 1.3.6

ولكػػػػن بوقػػػػوع الفػػػػرد في دا ػػػػرة  ،ب أو القلػػػػ  أو الاسػػػػتياء مػػػػن عملهػػػػمعػػػػادة قػػػػد يشػػػػعر الأفػػػػراد أحيانػػػػا بالاكتلػػػػا     

اني العػاملوف مػن التعػب وفي  اية اتظطاؼ يع ،مزمنة عراض أكثر حدوثا ح  تصبحالاحتراؽ النفسي تصبح ىذه الأ

 .الانفعا 
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 المش  ت في الع قات مع الآخرين. 2.3.6

فندػد  ،مػع ا خػرين بالعمػل أو في اتظنػزؿ شعور الأفراد بالاستنزاؼ الانفعػا  تكعػل مػن الصػعب علػيهم التعامػل     

حػػػدة وأكثػػػر ثػػػورة يعػػػبروف بصػػػورة أكثػػػر  العػػػاطفيالأفػػػراد حينمػػػا يواجهػػػوف بصػػػراعات حتميػػػة وتحػػػت وطػػػأة الإ ػػػاؾ 

والػبعض مػػن  ،ء والأصػدقاء والأقػػارب أكثػر صػػعوبةوىػو مػػا مػن شػػأنو أف تكعػل التواصػػل مػع الػػزملب ،انفعاليػة وعدا يػػة

 .لين بمهن تقديم اتظساعدة للؤفرادخاصة لدك العامضحايا الاحتراؽ النفسي تنيلوف للبنسحاب اتصماعي والعزلة و 

  المش  ت الصحيي  .3.3.4

فمػػػػػن الطبيعػػػػػي  ،ياقػػػػػة البدنيػػػػػةويصػػػػػاحب الاسػػػػػتنزاؼ الانفعػػػػػا  والتراجػػػػػع في مسػػػػػتوك العلبقػػػػػات اتؿػػػػػدار في الل     

وآلاـ الظهػػر وغالبػػا  ،الأرؽ ،عػػتلبلات اتطفيفػػة مثػػل: نػػزلات الػػبرد والصػػداعم مػػن بعػػض الاللمحترقػػين نفسػػيا معانػػاي

 .ر العاـ لديهم ىو الإرىاؽ البدنييكوف الشعو 

  انخفاض مستوى الأداء  .4.3.6

أو ربمػػػا تكػػػد  ،وفقػػػداف اتضماسػػػة تظهػػػاـ الوظيفػػػة ،العمػػػل مػػػع مشػػػاعر الاحػػػتراؽ النفسػػػي يػػػزداد الشػػػعور باتظلػػػل مػػػن    

 .جودة ما يقدمو من عملجية وتنخفض ويصبح الفرد أقل إنتا ،الشخل صعوبات في التركيز في عملو

   إساءة استعماؿ المواد المخدرة  . 5.3.6

والسػػدا ر والقهػػوة أو حػػ  زيػػادة كميػػة  ،اد الكحوليػػة أو العقػػاقير النفسػػيةفقػػد يلدػػأ الأفػػراد لتنػػاوؿ اتظزيػػد مػػن اتظػػو     

مػػن تلػػك اتظشػػكلبت ويزيػػد مػػن  وىػػو مػػا قػػد يعػػزز ،ليػػتلبءـ مػػع مشػػكلبت العمػػل وضػػغوطو الأكػػل أو التقليػػل منػػو

 .حديا
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 الشعور بفقداف المعنى للعمل . 6.3.6

وينتشػػر ذلػػك الشػػعور داصػػة لػػدك  ، جػػدوك مػػا يقومػػوف بػػو ومػػدك فا دتػػويغلػػب علػػى ا ترقػػين نفسػػيا الشػػك في    

إلى  ، حيػػث تقلػػب مشػػاعر الاحػػتراؽ النفسػػي لػػديهم اتضماسػػةتعػػوف باتضماسػػة والإخػػلبص في عملهػػممػػن كػػانوا يتم

 .م شيلا تافها بلب قيمة ولا معىاللبمبالاة ويصبح العمل بالنسبة تع

عملػػػو أو مػػػن علبمػػػات ىػػػي أ ػػػا تضػػػمنت مػػػا قػػػد يعانيػػػو الفػػػرد داخػػػل  (Poter) بػػػوترولعػػػل مػػػا تنيػػػز مػػػا عرضػػػو     

العلبقػػات حيػػث مػػن اتظتوقػػع أف تدتػػد معانػػاة الفػػرد مػػن الاحػػتراؽ النفسػػي إلى خػػارج نطػػاؽ أمػػاكن العمػػل في  ،خارجػػو

 .(29 ص ،5191 )العزيز، دقاء والنشاطات خارج بيلة العملمع الأىل والأص

 ىػػي: اتصانػػب تغموعػػات تسػػس للبحػػتراؽ النفسػػي، والػػذي قسػػم إلى النفسػػية للؤعػػراض شػػا ع تصػػنيفوا وضػػع 

 :ىذه الأعراض، واتصدوؿ اتظوا  يبين ، والتحفيزي على اتظستوك الفرديسلوكيوال ،والبدني دراكي،والإ عاطفي،ال

 

 

 

 

 

 

 



يالاحتراؽ النفسالفصل الثاني                                                                        

 

 
55 

 ,Schaufeli & Enzmann, 1998).أعراض الاحتراؽ النفسي على المستوى الفردي(: 04الجدوؿ رقم )

p. 21) 

 الجانب التحفيزي الجانب السلوكي جسمييالجانب ال الجانب الإدراكي الجانب العاطفي
 تعكر اتظزاج؛ -
 ؛البكاء -
 الإ اؾ العاطفي؛ -
 تغير اتظزاج؛ -
التحكم نقل  -

 العاطفي؛
 تؼاوؼ غيرتػددة -
 زيادة التوتر؛ -
 القل ؛ -

 العدز؛ -
 فقداف الأمل؛ -
 اتطوؼ من اتصنوف؛ -
الشعور بالعدز  -

 والضعف؛
 الشعور بأنو تػاصر؛ -
 الشعور بالفشل؛ -
 الشعور بعدـ الكفاءة؛ -
 عدـ احتراـ الذات؛ - 
 الانشغاؿ الذاح؛ -
 أفكار انتحارية؛ -
على  عدـ القدرة -

 التركيز؛
 النسياف؛ -
الصعوبة في اتظهاـ  -

 اتظعقدة؛

 الصداع؛ -
 و الدوار؛ الغثياف -
 الأرؽ؛ -
 أ  العضلبت؛ -
 مشاكل جنسية؛ -
؛ -  اضطرابات النوـ
خسارة أو زيادة  -

 مفاجلة للوزف؛
 فقداف الشهية؛ -
 ضي  في التنفس؛ -
 انقطاع الدورة -

 الشهرية؛
 التعب اتظزمن؛ -

 النشاط؛فرط  -
 الاندفاع؛ -
 اتظماطلة؛ -
زيادة استهلبؾ:  -

 ...؛الكافيين، الكحوؿ
سلوكيات عالية  -

اتظخاطرة )القفز 
 باتظضلبت(؛

 زيادة اتضوادث؛ -
التخلي عن الأنشطة  -

 الترفيهية؛
 

 ؛فقداف اتضماس -
 فقداف اتظثالية؛ -
 خيبة الأمل؛ -
 الاستقالة؛ -
 اتظلل؛ -
 حباط؛الإ -

 

  مراحل الاحتراؽ النفسي . 7

وقد اختلف الباحثوف في تحديد  ،رتكيا مع مرور الوقتإتفا يتطور تد ،واحدة دفعة الاحتراؽ النفسيلا تلدث     

 قدمت عدة تقسيمات نذكر منها:حيث مراحل الاحتراؽ النفسي ،

 مراحل الاحتراؽ عند فرودنبورجر. 1.7

 زميلػوأشار فرودنبورجر أف الاحتراؽ النفسي لػو مرحلتػاف، غػير أنػو قػاـ لاحقػا بتطػوير وتوسػيع ىػذه اتظراحػل مػع      

أف يكػػوف حتمػػا متسلسػػلب  واتظػػرور عػػبر ىػػذه اتظراحػػل لا تكػػب ،مرحلػػة (95)اثػػى عشػػرة إلى  (Gail Nort) نػػورث
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فسػهم في عػدة والػبعض ا خػر تكػدوف أن ،اتظراحػلحتراؽ النفسي يتخطوف بعػض فالعديد من اتظصابين بالاوبانتظاـ، 

 :يلي وتتمثل ىذه اتظراحل فيما ،تلف طوؿ اتظرحلة من مريض إلى آخرتمحيث  ،مراحل في الوقت نفسو

 .((Freudenberger,1980 مراحل الاحتراؽ عند فرودنبورجر(:05الجدوؿ رقم )
 شرحها المراحل الرقم
لنفسػػػو أف يثبػػػت مػػػن أجػػػل  الػػػذي تكعػػػل الفػػػرد يبػػػذؿ قصػػػارك جهػػػده، البدايػػػة تكػػػوف مػػػن الطمػػػوح اتظفػػػرط،  الاندفاع لإثبات الذات 01

 وللآخرين بأنو يقوـ بعمل تؽتاز من كل النواحي
وذلك لتلبية توقعايم الشخصية العالية ،حيث يهتم الفرد باتؾاز العمل بنفسػو ،لاعتقػاده أنػو لا أحػد تنكػن   العمل بجد أكبر 02

 القياـ اذا العمل مثلو ،كما يضطر إلى تحمل اتظزيد من العمل .

،حيػػث ي يصػػبح الفػػرد كثػػير الانشػػغاؿ بالعمػػل،  إهماؿ احتياجاتهم 03 والتواصػػل مػػع الأسػػرة الأكػػل  همػػل احتياجاتػػو اتطاصػػة كػػالنوـ
 لاعتقاده أف ىذه التضحيات ىي دليل على الأداء اتصيد. والأصدقاء،

وينظػر  ختلبلات التي تحدث لو، فيبدأ بالقل  على حالتو الصحية ونقػل الطاقػة اتضيويػة لديػو،يدرؾ الفرد الا تجنب الصراعات 04
 إليها على أ ا يديد وغالبا ما تظهر أوؿ الأعراض اتصسمية في ىذه اتظرحلة. 

كمػا تكػدوف صػعوبة في  الأصػدقاء واتعوايػات، مثػل: ،يراجػع الفػرد قيمػو وأمػور أخػرك كانػت مهمػة بالنسػبة لػو مراجعي القيم 05
تػو ىػػو وظيفتػو وبػذلك ينعػزؿ عػػن فيصػبح اتظعيػػار الوحيػد لتقيػيم ذا التمييػز بػين مػا ىػو أساسػػي وغػير أساسػي،

 ا يطين بو.
 ن ار المشاكل الناشئيإ 06

 
وتصػبح تشػة  ويصػعب بػذلك التواصػل الاجتمػاعي، وغػير منضػبطين، سالىينظر الفرد إلى الزملبء على أ م ك

ويرك بػأف اتظشػاكل الػتي يتعػرض تعػا نتيدػة ضػغط العمػل ولػيس نتيدػة  العدوانية والتشاؤـ أكثر وضوحا لديو،
 التغيرات التي طرأت عليو.

يشػعر باسػتمرار أنػو بػلب ف يقلل الفرد مػن التواصػل الاجتمػاعي إلى اتضػد الأدب، وبػذلك ينعػزؿ إلى حػد كبػير،  الانسحاب 07
 ويسعى لتخفيف الضغط عن طري  الكحوؿ أو اتظخدرات. ويصبح الفرد يعمل حسب القواعد، أمل،

تغييرات سلوكيي  08
 واضحي

يحس الفػػرد داخليػػا أنػػو بػػلب فػػ التغػػيرات السػػلوكية واضػػحة، ولا تنكػػن تجاىلهػػا مػػن طػػرؼ ا يطػػين بػػو،تصػػبح  
 قيمة.

 ويتراجػػع شػػعوره وإحساسػػو بذاتػػو وا خػػرين، ، حيػػث يفقػػد الاتصػػاؿ مػػع نفسػػو،انسػػانيةيعػػاني الفػػرد مػػن اللب تبلد الشخصيي 09
 سلسلة من اتظهاـ اتظيكانيكية.وتصبح اتضياة  إدراكو للوقت يضي  ح  لا يتعدك اتضاضر،

 اتظبالغػة في تؽارسػة اتصػنس،ا يشعر الفرد بفراغ داخلي فيسعى تظللو بش  النشػاطات وردود أفعػاؿ مفرطػة مثػل: الفراغ الداخلي 10
 لإفراط في تناوؿ الطعاـ وتعاطي الكحوؿ أو اتظخدرات.

 يسػيطر في ىػػذه اتظرحلػة الاكتلػػاب علػى الفػػرد وتظهػػر أعراضػو مػػن الغضػب إلى اللبمبػػالاة فيصػبح غػػير مبػػاؿ،  الاكتئاب 11
فتفقػد اتضيػاة  ،ويؤمن أف اتظستقبل لا تلمل لو شيلا فاقد للدافعية واتضماس للقياـ بأي شيء، منهك، يا س،
 معناىا.

 اتظصابين أفكار انتحارية للتهرب مػن وضػعهم ،لكػن القليػل مػنهم فقػط ينفػذىا،في ىذه اتظرحلة تكوف لدك   مت زمي الاحتراؽ النفسي 12
 .يعانوف الا يار العقلي واتصسدي التاـ ،تلتاج اتظرضى في ىذه اتظرحلة إلى عناية طبية فورية
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 (Brodsky & Edelwich) برود س ي وإدلوايش . مراحل الاحتراؽ النفسي عند 2.7

 :حتراؽ النفسي تنر بأربعة مراحل ىيأف اتظصاب بالا سكيإدلوايو وبرود كل من يرك   

 مرحلي الحماس . 1.2.7

في مثػػل  ،غػػير واقعيػػة وتظهػػر قدراتػػو اتظهنيػػة سػػاطعة وبراقػػة تطلعػػاتالشػػخل بمنصػػب عملػػو بآمػػاؿ عاليػػة و  يلتحػػ    

ذا اتظركػز تفاديػا للركػود ىذه اتضالات لابد من تعديل ىذه اتظثالية ببرامج تدريبية وتوجيهية تظا تنكن للفرد تحقيقو في ىػ

 .ا تمل

  مرحلي الركود . 2.2.7

ويػػتم التعػػرؼ  ،يػػة واتظهنيػػة والشخصػػية   تشػػبععنػػدما يبػػدأ الشػػخل في الشػػعور أف اتضاجػػات اتظاد الركػػود تلػػدث   

باع إلى جانػػػب إتضػػػاح العا لػػػة علػػػى إشػػػ ،ىػػػذا عػػػادة بملبحظػػػة ترقيػػػة مػػػن ىػػػم أقػػػل منػػػو كفػػػاءة إلى مناصػػػب عليػػػاعلػػػى 

ونشػير ىنػا إلى أف غيػاب التعزيػز الػداخلي  ،فز الداخليػة لػلؤداء اتصيػد للمهمػةوغياب اتضػوا ،اتظتطلبات اتظادية اتظتزايدة

 .يدفع باتظهني إلى مرحلة الإحباط واتطارجي

  الإحباط  مرحلي. 3.2.7

وعػػػن تػػػأثير ، وذلػػػك بتسػػػاؤلو عػػػن أتقيتػػػو وفعاليتػػػواضػػػطراب حلػػػة إلى أف الشػػػخل في حالػػػة تػػػوتر و تشػػػير ىػػػذه اتظر     

 .واجهة تؼتلف العراقيل اتظتزايدةجهوده اتظبذولة تظ

  مرحلي الب دة . 4.2.7

يصل الشخل فيها إلى حالة حيث  ،ت اتظزمنة أماـ الوضعية الراىنة اكا وىي تشير إلى اللبمبالاإتعد البلبدة    

ففي ىذه اتضالات غالبا يصبح العلبج النفسي أمرا ضروريا حسب  ،ن عدـ التوازف واتصمود أو الركودقصوك م

.(Gilliand & James) (Miller, 2000, p.34) 
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 جاكسوفومراحل الاحتراؽ النفسي عند ماس ش . 3.7

مػػػن إعطػػػاء تعريػػػف شػػػامل للبحػػػتراؽ النفسػػػي لوصػػػف تنػػػاذر الإرىػػػاؽ  جاكسػػػوفو ماسػػػ شتوصػػػلت كػػػل مػػػن    

 :من ثلبثة أبعاد تظهر بالتدرج وىيواتظكوف  ،اتظلبحأ عند مهني الصحة

  الإ اؾ الانفعا. 

 . تبلد اتظشاعر 

 . اتـفاض الاتؾاز الشخصي 

علػى تقػديم الػدعم  قدرة فلب تبقى لديهم أي ،القدرة العقلية يصاب اتظمرض في البداية بارىاؽ جسدي واستنفاذ

تؾػػاز فقػػداف الاوينػػتج عػػن ذلػػك  ،ة الػػدفاع عػػن نفسػػو عػػن طريػػ  العزلػػةوىػػذا يكػػوف متبػػوع بمحاولػػ ،النفسػػي للآخػػرين

 (Beckstead, 2002, . Pp. 785–792) .الشخصي في اتظرحلة الأخيرة

 (92ص ،5112 )بوسنة، لمراحل الاحتراؽ النفسي (4324)نموذج ماس ش وجاكسوف  :(00) رقمجدوؿ ال

 الخصائص المراحل
 ػػ شعور الفرد باستنزاؼ موارده الانفعالية الإ اؾ الانفعا 

 ػػ الشعور السلت والقسوة والسخرية من ا خرين  تبلد اتظشاعر تجاه الغير

ػػ اتظيل إلى التقييم السلت للذات واتـفاض مشاعر الكفاءة والإتؾػػػػاز  اتـفاض الإتؾاز الشخصي

 اتظثمػػػػػػػػػػػػػر في العمػػػل

 

 : (Burk, Schearer & Diezca, 1984)دييزكا وشيرر ومراحل  الاحتراؽ النفسي عند بورؾ  . 4.5

     :تذاف مراحل للبحتراؽ النفسي وىيمن خلبؿ تفوذج بورؾ و آخروف ،ا تحديد 
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 (16 ، ص5112، )بوسنة .(: مراحل الاحتراؽ عند بورؾ وآخروف07الش ل رقم )

 المراحػػل الموالػػيػي نقطي الانط ؽ
 ػ الدافعيػػػػػػػػػػػػػة 1
ػ معى عاؿ للبتؾاز  2

 الشخصي

 ػ مشاعر العدز واتطدل والذنب  3
 ػ الشعور بالفشل  4
 اتجاه ا خرينػ ظهور اتجاىات السخرية والاحتقار  5
 ػ حالة اليأس  6
 ػ تبلد الشعور  7
 ػ الاحتراؽ النفسي 8

 
 ( ,4321Matteson & Ivancevich):انفاسيفيش ومراحل الاحتراؽ النفسي عند ماتيسوف  .5.7

 :دأة وإتفا تتضمن اتظراحل التاليةأف ظاىرة الاحتراؽ النفسي لا تحدث ف انفاسيفيوو  ماتيسوفيرك  

  مرحلي الاستغراؽ . 1.5.7

توافػ  بػين مػا ىػو متوقػع مػن العمػل ولكػن إذا حػدث عػدـ  ،كوف مستوك الرضا عػن العمػل مرتفعػاي ىذه اتظرحلة

 .قع يبدأ مستوك الرضا في الاتـفاضوما تلدث في الوا

  مرحلي التبلد . 3.5.7

ويػػنخفض مسػػتوك  ،وتقػػل الكفػػاءة ،هػػا مسػػتوك الرضػػا عػػن العمػػل تػػدرتكيايػػنخفض في ،ىػػذه اتظرحلػػة تنمػػو بػػبطء   

كاتعوايػػػات  ،ىتمامػػػو إلى مظػػػاىر أخػػػرك في اتضيػػػاةوينقػػػل ا ،يشػػػعر الفػػػرد بػػػاعتلبؿ صػػػحتو البدنيػػػةو  ،في العمػػػلداء لأا

 .جتماعية وذلك لشغل أوقات الفراغوالاتصالات الا

 مرحلي الانفصاؿ . 4.5.7

مسػػػتوك مػػػع ارتفػػػاع  ،ة والنفسػػػيةواعػػػتلبؿ الصػػػحية البدنيػػػ ،ويبػػػدأ في الانسػػػحاب النفسػػػي يػػػدرؾ الفػػػرد مػػػا تلػػػدث

 .الإ اؾ )الإجهاد ( النفسي
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 المرحلي الحرجي  . 5.5.7

سػػػوءا  وفيهػػػا تػػػزداد الأعػػػراض البدنيػػػة والنفسػػػية والسػػػلوكية  ،وىػػػي أقصػػػى مرحلػػػة في سلسػػػلة الاحػػػتراؽ النفسػػػي     

تػرؾ العمػل وقػد يفكػر  ويفكر في ،جتياحؾ الذات ويصل الفرد إلى مرحلة الاوتمتل تفكير الفرد نتيدة شكو  ،وخطرا

 .في الانتحار

 عند عس ر . مراحل الاحتراؽ النفسي5.7

 :ىي، بل تنر عبر ثلبث مراحل الفرد لا يصل إلى الاحتراؽ فدأة أفعسكر ويرك   

   المرحلي الأولى  .1.5.7

تػػػػرتبط الػػػػذي يعايشػػػػو الفػػػػرد في عملػػػػو و  ،لناتجػػػػة عػػػػن الضػػػػغوط أو الشػػػػد العصػػػػتتعػػػػرؼ بمرحلػػػػة الاستشػػػػارة ا   

 صػػػػػرير الأسػػػػػناف أو ،الأرؽ ،الػػػػػدـ العػػػػػا فػػػػػترات مػػػػػن ضػػػػػغط  ،لقلػػػػػ  الػػػػػدا ما ،نفعػػػػػاؿسػػػػػرعة الا :بػػػػػالأعراض التاليػػػػػة

 .الصداع وضربات القلب غير العادية ،الصعوبة في التركيز ،النسياف ،اصطكاكهم بشكل ضاغط أثناء النوـ

 المرحلي الثانيي . 2.5.7

تأجيػػل  ،عمػػللتػػأخير عػػن الا :لطاقػػة وتشػػمل اسػػتدابات سػػلوكية مثػػلوتعػػرؼ بمرحلػػة تػػوفير أو اتضفػػاظ علػػى ا    

 ،الامتعػاض ،التػأخير في إتؾػاز اتظهػاـ ،اتـفاض الرغبة اتصنسػية ،ثر من يومين لعطلة  اية الأسبوعاتضاجة لأك ،الأمور

 ،انسػػػحاب اجتمػػػاعي ،اللبمبػػػالات ،هػػػاتزيػػػادة اسػػػتهلبؾ اتظنب ،لبؾ اتظشػػػروبات الكحوليػػػة واتظخػػػدرةزيػػػادة في اسػػػته

 .الشعور بالتعب في الصباحالسخرية والشك ،

 المرحلي الثالثي  .3.5.7

 ،تػػرتبط بمشػػكلبت بدنيػػة ونفسػػية مثػػل: الاكتلػػاب اتظتواصػػل ويطلػػ  عليهػػا مرحلػػة الاسػػتنزاؼ أو الإ ػػاؾ والػػتي   

رغبػة في انسػحاب  ػا ي ال ،صػداع دا ػم ،مسػتمرإجهػاد ذىػني  ،تعػب جسػمي مػزمن ،اضطرابات مسػتمرة في اتظعػدة

 .العا لةة في ىدر الأصدقاء وربما والرغب ،من المتمع
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بػػل  ،اؽ النفسػػي في كػػل مػػن ىػػذه اتظراحػػللػػيس بالضػػرورة وجػػود تريػػع الأعػػراض للحكػػم بوجػػود حالػػة الاحػػتر    

أخذىا كمؤشر على أف الفرد تنػر باتظرحلػة اتظعنيػة مػن مراحػل وجد أف ظهور عنصرين أو عرضين في كل مرحلة تنكن 

 .(959ص  ،5112 ،)علي عسكر الاحتراؽ النفسي

  أسباب الاحتراؽ النفسي  .8

حاولت العديد من نظريات الاحتراؽ النفسي شرح تطور ىذا الاضػطراب مػن خػلبؿ التفػاعلبت اتظتعلقػة بالعمػل    

على سبيل اتظثػاؿ  ،مرتبط  ببعض خصا ل بيلة العملوقد تبين أف الاحتراؽ النفسي  ،والعوامل الشخصية ()البيلة 

والصراع بين الأفػراد والضوضػاء  ،الصحية بما في ذلك التعرض للموت راف  الرعايةفاف الظروؼ المهدة السا دة في م

 تسػػػػاعد علػػػػى زيػػػػادة ظهػػػػور الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي بػػػػين اتظمرضػػػػات والتلػػػػوث حيػػػػث عثػػػػر علػػػػى أف كػػػػل ىػػػػذه العوامػػػػل 

(Beckstead, 2002, pp. 785–792). 
أسباب الاحتراؽ النفسي بأف أغلبها مرتبط ببيلة العمل التي تحتوي على مستويات من الضػغوط ترعة ويصف   

،كمػػػا ينػػػػتج والإحبػػػاط واتظشػػػقة لفػػػترات طويلػػػة مػػػن الػػػزمن ،وفي الوقػػػػت نفسػػػو لا تعطػػػي اتظكافػػػأة واتضػػػوافز اتظناسػػػبة 

 .(29ص ،5112 ،)ترعةالاحتراؽ النفسي عن الظروؼ اتظعاكسة التي لا تتيح فرصة التقدـ في العمل 

أف الفػرد  ،لبػاحثين في تغػاؿ السػلوؾ التنظيمػيكما يرتبط الاحتراؽ النفسي بأسباب خاصػة بػالأفراد حيػث يػرك ا     

قػع بالإضػافة لظػروؼ العمػل فهػو ي ،ثر عرضة من غػيره للبحػتراؽ النفسػيالأكثر التزاما وإخلبصا في عملو يكوف أك

 ،ومتغػيرات خارجػة عػن إرادتػو وتحكمػووفي الوقػت نفسػو يواجػو ظػروؼ  ،تحػت ضػغط داخلػي للعطػاء ،الضػاغطة

فاتظمرضػة الػتي لا تػتمكن مػن إعطػاء  ،بالصػورة الػتي تعكػس دافعػو الشخصػي حيث تقلل من فعاليتو في القيػاـ بعملػو

تكػػوف معرضػػة للوصػػوؿ إلى حالػػة الاحػػتراؽ النفسػػي  ،مػػريض بسػػبب كثػػرة اتظرضػػى في اتصنػػاحاىتمػػاـ شخصػػي لكػػل 

 .(955 ص ،5112 ،عسكر)
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حيػػػػث أف  ،يتعرضػػػػوف للبحػػػتراؽ النفسػػػػي رغػػػم التعػػػػرض لضػػػغوط العمػػػػل غػػػػير أف ىػػػذا لا يعػػػػني أف تريػػػع الأفػػػػراد

ة لا يعػانوف والذين ليست لديهم طموحػات مرتفعػة أو توقعػات كبػير  ،يستطيعوف مواجهة الضغوطالأشخاص الذين 

ىػػم الػػذين تمتػػاروف تغػػالا مهنيػػا  ،للبحػػتراؽ النفسػػيص الػػذين يتعرضػػوف بينمػػا أكثػػر الأشػػخا ،مػػن الاحػػتراؽ النفسػػي

حيػث يتميػػز ىػػؤلاء الأشػخاص بارتفػػاع الدافعيػػة  ،رجػػة مػػن تحقيػ  الػػذات والاتؾػػازعلػى خلفيػػة أنػو سػػوؼ يػػوفر تعػم د

ف أ ػػػم عػػػاجزوف عػػػن تحقيػػػ  بمػػػرور الوقػػػت ومػػػع تعػػػاظم الضػػػغوط يكتشػػػفو غػػػير أنػػػو  ،وشػػػدة اتظثاليػػػة والالتػػػزاـ والػػػذكاء

 ،ترعػة) وعند ىذه النقطػة يكونػوف معرضػين للبحػتراؽ النفسػي ، قادرين على التأثير في اتظنظمةم غيروأ  ،طموحايم

 .(46ص ،5112

 :هنية اتظسببة للئ اؾ نذكر منهاإلى استعراض العوامل اتظ عسكرفي حين ذىب    

 صراع / تعارض الدور. 1.8  

الاسػػتدابة لأحػػدتقا تصػػعب ، مطلػػب علػػى الفػػرد كػػوف ىنػػاؾ أكثػػر مػػنتلػػدث صػػراع الػػدور أو الأدوار عنػػدما ي    

 .للآخرعليو الاستدابة 

   غموض الدور. 2.8

فقػػػد بينػػػت البحػػػوث بػػػأف  ،وليات اتظهنيػػػة اتظطلوبػػػة مػػػن الفػػػرديتعلػػػ  غمػػػوض الػػػدور بغيػػػاب الوضػػػوح حػػػوؿ اتظسػػػؤ    

مػػػل التػػوتر في مكػػػاف الع، التعبػػير عػػػن الرغبػػػة في تػػرؾ العمػػػل تكػػػرار ،دور يػػرتبط باتـفػػػاض الرضػػػا الػػوظيفيغمػػوض الػػػ

 .ودرجة منخفضة من الثقة بالنفس

 طبيعي العمل . 3.8

القلػػ  مقارنػػة  مػػن الطبيعػػي أف تكػػوف الأعمػػاؿ الػػتي تتضػػمن مسػػؤولية اتضفػػاظ علػػى حيػػاة النػػاس أكثػػر مسػػاتقة في   

احبو علػى صػوالشيء نفسػو يقػاؿ عػن العمػل الػذي يتخػذ صػاحبو القػرارات مقارنػة بعمػل يعتمػد  ،بالأعماؿ اتظكتبية

 .الأجهزة لاتخاذ قراراتو
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 زيادة الحمل الوظيفي. 4.8

عػػػن طاقػػػة اتصهػػػاز اتظولػػػد  يشػػػبو الػػػبعض ىػػػذا العامػػػل بانقطػػػاع التيػػػار الكهربػػػا ي عنػػػدما يػػػزداد اتضمػػػل الاسػػػتهلبكي   

 ،مػػن حيػػث الكميػة أو مسػػتوك اتظهػػارة فالشػػيء نفسػو تلػػدث للفػػرد عنػدما تػػزداد اتظهػػاـ اتظطلوبػة منػػو سػواء ،ءللكهربػا

وتصػنف زيػادة  ،لػتي بػدورىا تػؤثر سػلبا علػى الأداءوغالبا ما تػؤدي زيػادة اتضمػل ىػذه إلى مشػكلبت بدنيػة وعقليػة وا

 :اتضمل إلى نوعين

 د بأف اتظطلوب منو أكبر من طاقتوويشير ىذا النوع إلى إدراؾ الفر  :زيادة كميي. 

 للتعامل مع اتظهاـ اتظطلوبة منو ويشير ىذا النوع إلى قدرة ومهارة الفرد :زيادة نوعيي. 

  المناوبي . 5.8

فهنػػاؾ مهػػػن عديػػػدة تػػػوفر خػػػدمات للمػػػواطنين علػػػى مػػػدك  ،نصػػػر بالعمػػػل في أوقػػػات غػػػير تقليديػػػةيػػرتبط ىػػػذا الع   

بأف اتظناوبػة تعػا تػأثير سػلت علػى  وقد بينت الدراسات ،الأطباء ...إلخ ،اتظطاف  ،الشرطةالأربع والعشرين ساعة مثل 

 ،اضػػطرابات الشػػػهية ،لشػػػعور بالتعػػب والنػػوـ اتظتقطػػػعحيػػث تػػػرتبط لػػالات ا ،ادات النػػوـ والعلبقػػػات الاجتماعيػػةعػػ

ويعػود السػبب الر يسػي  ،دد اللقػاءات مػع الأصػدقاء ....إلخاتـفػاض عػ ،مشػكلبت جنسػية ،زيادة حالات الطػلبؽ

 .تلدث في الساعة البيولوجية للدسممنها إلى التغير الذي في ىذه اتظشكلبت وخاصة العضوية 

 المسؤوليي عن الآخرين .6.8

إذا كانػػت تلػػك اتظسػػؤولية عػػن ويزيػػد العػػبء  ،في ثناياىػػا درجػػة مػػن الضػػغط النفسػػيبصػػورة عامػػة تحمػػل اتظسػػؤولية    

 .نة باتظسؤولية عن أجهزة أو أدواتمقار  ،الناس
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 البيئي الماديي .7.8

إلى  فػػاتظهن تحتػػاج ،الضوضػػاء وتصػػميم مكػػاف العمػػل ،الإضػػاءة ،اتظاديػػة للعمػػل عناصػػر مثػػل اتضػػرارةتشػػمل البيلػػة     

ة كمػػا أف الغػػرض مػػن اسػػتخداـ اتظكػػاف تلػػدد العناصػػر الػػتي ينبغػػي توافرىػػا وبصػػور  ،ىػػذه العناصػػر بػػدرجات متفاوتػػة

 .تسهل الأداء على مستخدـ اتظكاف

 الاحتراؽ النفسي في ثلبث مستويات وىي:بصورة عامة تنكن تلخيل أسباب   

 :تػأثير مهػاـ الوظيفػة وظػروؼ وتػػيط العمػل، مثػل: عػبء العمػل، وتػيرة  والذي يشمل المستوى التنظيمي

إتؾاز اتظهاـ، ضػغط الوقػت...، وقػد اىػتم البػاحثوف بظػروؼ العمػل خاصػة سػوء تحديػد الأدوار وتعارضػها، الانطػواء 

الاحػػتراؽ  وفقػػداف الػػدعم الاجتمػػاعي، الصػػراع بػػين اتضيػػاة العا ليػػة واتظهنيػػة، وعػػدـ الأمػػن، والػػتي تػػرتبط بأحػػد أبعػػاد

 النفسي أو أكثر.

  :في تػػػػػػأثير عػػػػػػدـ تػػػػػػوازف العلبقػػػػػػات، عػػػػػػدـ العدالػػػػػػة، الصػػػػػػراعات )العنػػػػػػف، ويتمثػػػػػػل المسػػػػػػتوى الع ئقػػػػػػي

 الاعتداء،...(، والدعم الاجتماعي.

 :الشخصػية دور أساسػي في ظهػور رد فعػل للضػغط، وتقيػيم الضػغوط العوامػل  تلعب المستوى الشخصي

 ،متطلبػػات العمػػػل مػػع التعامػػل علػػى القػػدرة علػػى الفرديػػة اتطصػػػا لوالػػتي تختلػػف مػػن شػػخل  خػػر، حيػػث تػػؤثر 

 ستغلبتعا، إضافة إلى توقعات الأفراد، أو عدـ تطاب  بين التوقعات وحقيقة العمل.لا الفرد يسعى التي واتظوارد
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 (Truchot, 2004, p.27) .الإطار العاـ لأبحاث الاحتراؽ النفسي حوؿ الأسباب(: 02الش ل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مهما اختلف سبب الاحتراؽ النفسي يبقى البحث جاري عن العوامػل الػتي تتسػبب في بدايػة حػدوث الاحػتراؽ 

 النفسي، وكدا العوامل التي تعي  تطوره، وىذا ما تنثلو الشكل أعلبه.
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  حتراؽ النفسيالمفسرة لنماذج بعض النظريات وال. 9

 النظريات المفسرة ل حتراؽ النفسي .1.9

 (stress theory selye). نظريي الضغط لسيلي 1.1.9

حيػػػػث يعػػػػد الأب أوؿ مػػػػن قػػػػدـ مصػػػػطلح الضػػػػغط في المػػػػاؿ الطػػػػت،  (Selye) سػػػػيليعػػػػا  الفزيولوجيػػػػا  يعتػػػػبر

اتضقيقػػي لنظريػػة الضػػغط النفسػػي اتضديثػػة، وقػػد أطلػػ  سػػيلي علػػى ىػػذه النظريػػة بعػػد تعػػديلها متلبزمػػة التكيػػف العػػاـ 

(General Adaptation Syndrom –GAS-)  ،النفسػػي  حيػػث وضػح اتصانػػب، (92، ص 5199)اتطتاتنػة

ذه النظريػػة بػأف اتصسػػم يتعامػل مػػع الضػػغط، سػػمية للضػغوط، واعتػػد في ىػلنفسػية واتصاللمفهػوـ وميػػز بػين الاسػػتدابة 

، وذلػػك مػػن لكػػن التعػػرض اتظسػػتمر واتظتكػػرر للضػػغط، قػػد يػػؤدي إلى اسػػتنفاذ مػػوارد التكيػػف ومنػػو الضػػعف البػػدني

    (Baum & al, 1982, p. 16)خلبؿ ثلبث مراحل تتمثل في:

 " يػػػتم فيهػػػا ىػػػذه اتظرحلػػػة خػػػط الػػػدفاع الأوؿ لضػػػبط الضػػػغط،  تعتػػػبر ":رد فعػػػل الإنػػػذار المرحلػػػي الأولػػػى

تنشػػيط العديػػد مػػن أنظمػػة اتصسػػم، في البدايػػة يبػػدأ عمػػل اتصهػػاز العصػػت ونظػػاـ الغػػدد الصػػماء، يليػػو نشػػاط القلػػب  

والأوعيػػة الدمويػػة، إضػػافة للدهػػاز التنفسػػي والعضػػلي، يػػتم خلبتعػػا وضػػع كػػل اتضػػواس في حالػػة تأىػػب حػػ  ينتهػػي 

 (Seaward, 2018, p.13)اتططر.

 :"أيػػن يػػتم اسػػتخدـ ميكانزمػػات مواجهػػة  مصػػدر الضػػغط ىػػي مرحلػػة مواجهػػة المرحلػػي الثانيػػي "المقاومػػي

 الإ اؾ.و الضعف  في حالة تصسم، يدخل اتؼتلفة، ونتيدة لاستمرار الضغوط وفشل التكيف في إعادة التوازف

  :"اتظقاومػة، وتلػدث ا يػار فيزيولػوجي يصػبح فيػو اتصسػم في ىذه اتظرحلػة تنخفض المرحلي الثالثي "الإنهاؾ

، وتنكػن تلخػيل مراحػل الاسػتدابة للضػغوط ومظاىرىػا في (Baum & al, 1982, p. 16)أكثػر عرضػة للؤمػراض

 الشكل التا :
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     (Selye)(: مراحل الاستجابي للضغوط ومظاهرها حسب نموذج سيلي 03الش ل رقم )
 Truchot, 2004, p. 45)) 

 

 

 

 

 

 

يتفػػ  تفػػوذج سػػيلي للضػػغط اتظكػػوف مػػن مرحلػػة الإنػػذار، اتظقاومػػة والإ ػػاؾ، مػػع عمليػػة الاحػػتراؽ النفسػػي الػػذي 

ضػػغط مهػني لفػترة طويلػػة نػاتج عػن متطلبػػات العمػل الػػتي  بأنػو(Schaufeli, 1993) اعتبرتػو ماسػلبش وشػػوفلي 

يتطػػاب  مػػع اتظرحلػػة الثالثػػة  (Burke & Richardsen, 1996)ريشاردسػػن  تفػػوؽ اتظػػوارد الفرديػػة، في حػػين بػػورؾ

 عػػن ينػػتج الػػذي التكيُّػف فشػػل الأخػػيرة اتظرحلػػةاتظقدمػة مػػن طػػرؼ سػيلي، التشػػابو بػػين مرحلػػة الإ ػاؾ و فكػػرة أف الاحػػتراؽ النفسػي 

  .متطلبات العمل واتظوارد بين الأمد طويل عدـ التوازف 

 (Psychanalytic Theory) . نظريي التحليل النفسي2.1.9

مؤسسػػا تعػػذه النظريػػة، حيػػث ركػػز علػػى ثػػلبث مكونػػات للشخصػػية )اتعػػو، الأنػػا، الأنػػا  (Freud) فرويػػديعتػػبر 

الأعلػى( وحػػدد لكػػل مكػوف دوره في تفػػو الشخصػػية وتفاعلهػػا، لػذلك فقػػد نظػػر للبضػطرابات واتظػػرض الػػذي يصػػيب 

 الذي تلدث بين مكونات الشخصية. الفرد على ضوء الصراع

وقد فسرت ىذه النظرية الاحػتراؽ النفسػي علػى أنػو نػاتج عػن عمليػة ضػغط الفػرد علػى الأنػا تظػدة طويلػة، وذلػك 

مقابل الاىتماـ بالعمل تؽا قػد تنثػل جهػدا مسػتمرا لقػدرات الفػرد، مػع عػدـ قػدرة الفػرد علػى مواجهػة تلػك الضػغوط 

اتظقبولػة بػل اتظتعارضػة في مكونػات الشخصػية، بطريقة سوية، أو أنو ناتج عن عملية الكبت أو الكف للرغبػات غػير 

 الإنذار
ؤ تظقاومة الضغط.التهي  

 

 المقاومي
اتصسم يواجو ويقاوـ 

 الضغوط.

 الإنهاؾ
إذا فشلت اتظقاومة في 
 إفشاؿ، ينهك اتصسم. 

 

 الضغوط
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الأنػا  عػن فقػداف ، أو أنػو نػاتجتؽا ينشأ عنو صراع بين تلك اتظكونات ينتهي في أقصػى مراحلػو إلى الاحػتراؽ النفسػي

وحػػػدوث فدػػػوة بػػػين الأنػػػا وا خػػػر الػػػذي تعلقػػػت بػػػو، وفقػػػداف الفػػػرد جانػػػب اتظسػػػاندة الػػػتي كػػػاف  ،الأعلػػػى تعػػػااتظثػػػل 

نػػػػو تنكػػػػن اسػػػػتخداـ بعػػػػض فنيػػػػات مدرسػػػػة التحليػػػػل النفسػػػػي لعػػػػلبج الاحػػػػتراؽ النفسػػػػي كػػػػالتنفيس ينتظرىػػػػا، كمػػػػا أ

 .(9299 -9221، ص ص 5191)الفرتلات والربضى،  الانفعا 

 وترك رجوات متولى أف وجهة نظر التحليل النفسي للبحتراؽ النفسي تتمثل في ثلبث وجهات:

 الذي يتعرض لو الفرد. أف الاحتراؽ النفسي ينتج عن الإجهاد اتظتواصل -

 أنو ناتج عن الكف الذي تلدث للتفاعلبت غير اتظلب مة أو اتظتعارضة. -

)كػاظم ومفػػ ،  أنػو نػاتج عػن فقػداف وظيفػة ومثاليػة الأنػا في علبقتهػا بػا خرين مػن ذوي الدلالػة في حيػاة الفػرد -

  .(92-21، ص ص 5192

 Conservation of Resources) (Hobfoll,1989). نظريػػي حفػػم المػػوارد لهوبفػػل 3.1.9

Theory- COR) 

 القيّمػة اتظػوارد عػن البحػث علػى اتظػوظفين تحفيػز يػتم ،حفػأ اتظػواردفي نظريػة  (Hobfoll)حسب تفػوذج ىوبفػل 

 & Day) الفػرد يقػدّرىا طاقػات أو ظػروؼ أو شخصػية خصػا ل أو كأشػياء اتظػوارد حػدد حيػث اػا، والاحتفػاظ

Leiter, 2014, p.60) ،  وفرة،النمػوذج أف الاحػتراؽ النفسػي تلػدث نتيدػة التهديػدات اتظسػتمرة للمػوارد اتظتػيقػترح و 

  ,Swayze & Ford)النفسي  الاحتراؽ تفاقم إلى يؤدي افقدا الإحساس بتهديد ل ح  أو اتظوارد فقدافحيث أف 

2018, p.40).    

ا  حػتراؽ النفسػيوالا لضػغطعلػى اتظػوارد أف ا حفػأتفوذج  وعليو يعتبر  واردىم،تظػتلػدث عنػدما يػرك الأفػراد يديػد 

، أو عػػػدـ كفايػػػة اتظػػػوارد بعػػػد ()مثػػػل البطالػػػة نفسػػػو العمػػػل، وفقػػػداف العمػػػلمتطلبػػػات  قػػػد يػػػأح ىػػػذا التهديػػػد مػػػنف

قػدرا كبػيرا مػن الوقػت في مسػاعدة زميػل في العمػل دوف أي مقابػل  إذا قضػى اتظوظػف: )علػى سػبيل اتظثػاؿ ىااستثمار 

اسػػتمرار فقػػداف أو يديػػد اتظػػوارد، يػػؤدي إلى و ينظػػر إلى التهديػػد الأو  للمػػوارد علػػى أنػػو ضػػغوط و  ،مػػن ذلػػك الزميػػل(
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اتظػػػزمن إلى  لضػػػغطفي فهػػػم كيفيػػػة تطػػػور ا سػػػاعدالضػػػغط و مػػػوذج مفهػػػوـ الاحػػػتراؽ النفسػػػي، وبالتػػػا  تعػػػدك ىػػػذا الن

  (Halbesleben & Buckley,2004,pp. 859–879).الاحتراؽ النفسي

قػػد اسػػتعمل ىوبفػػل وفريػػدي و  اتظكاسػػب، نقػػل مػػن إرىاقػػا   أكثػػر اتظػػوارد فقػػدافحسػػب نظريػػة حفػػأ اتظػػوارد فػػاف 

(Hobfoll & Freedy, 19933) يػػدد العمػػل متطلبػػات ريػػة حفػػأ اتظػػوارد للبحػػتراؽ النفسػػي وافترضػػا أفنظ 

 تسػػاعد اتظػػوارد أف ، إذ أ مػػا اعتػػبراالبػػدني والعػػاطفي الإ ػػاؾ إلى النهايػػة في يػػؤدي الػػذيالتػػوتر  وتسػػبب الفػػرد مػػوارد

 ,Janssen & al)تعي  الاحػتراؽ النفسػي التي الذاتية الكفاءة وتعزيز الدفاعية اتظواجهة إلى اتضاجة على التغلب على

1999, pp. 74-86) 

أشػار ميهػوإ إلى نظريػة  منهػا النظريػة السػلوكية واتظعرفيػة، كمػاوقد تعػددت النظريػات اتظفسػرة للبحػتراؽ النفسػي، 

 .العلبقات الإنسانية ونظرية اتضاجات تظاسلو لتفسير الاحتراؽ النفسي

 . النماذج المفسرة ل حتراؽ النفسي2.9

 نموذج ماس ش ل حتراؽ النفسي .1.2.9

ماسػػػلبش وجاكسػػػوف تفوذجػػػا ثلبثػػػي الأبعػػػاد والػػػذي لقػػػي رواجػػػا وانتشػػػارا كبػػػيرا، حيػػػث عرفػػػا الاحػػػتراؽ اقترحػػػت 

النفسػػي بأنػػو:" متلبزمػػة الإ ػػاؾ العػػاطفي، تبلػػد اتظشػػاعر ونقػػل الاتؾػػاز الشخصػػي، الػػتي تظهػػر لػػدك اتظهنيػػين الػػذين 

يتعػػاملوف مػػع العمػػلبء"، حيػػػث كػػاف ىنػػاؾ إترػػػاع بػػأف الاحػػتراؽ النفسػػػي يبػػدأ بالإ ػػاؾ العػػػاطفي الػػذي تنهػػد لتبلػػػد 

، حيػث يعتػبر بعػد الإ ػاؾ العػاطفي طريػ  تبلػد اتظشػاعراتظشاعر وتمفض الشعور بالإتؾاز، إما بطريقة مباشرة أو عػن 

تنثل اتظكوف العاطفي للبحتراؽ النفسي، في حين يعبر بعد تبلػد اتظشػاعر ونقػل الإتؾػاز الشخصػي يشػكلبف اتظكػوف 

 (Truchot, 2004, p.14). السلوكي واتظعرفي
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 (Truchot, 2004, .14) النفسي.: نموذج ماس ش وجاكسوف ل حتراؽ (04)الش ل رقم 

           

 

 

 

 

 

 

 (Cherniss, 1980) . نموذج تشيرنس ل حتراؽ النفسي2.2.9

يعتػػػػػبر تفػػػػػوذج تشػػػػػيرنس مػػػػػن النظريػػػػػات اتظبكػػػػػرة حػػػػػوؿ تطػػػػػور الاحػػػػػتراؽ النفسػػػػػي، إذ اقترحػػػػػت أف بيلػػػػػة العمػػػػػل  

، لػػذلك تلػػاوؿ العامػػل مواجهػػة ىػػذه الضػػغوط بأسػػاليب تؼتلفػػة، ىػػي مصػػدر للئجهػػاد والضػػغط اتطصػػا ل الفرديػػةو 

منهػػػا: اتخػػػاذ سػػػلوكات سػػػلبية اتجػػػاه العمػػػل، تقلػػػيل أىػػػداؼ العمػػػل، ويصػػػبح أقػػػل مثاليػػػة ومسػػػؤولية، تؽػػػا يػػػؤدي بػػػو 

 (Copper & al, 2001, p.85).  الانفصاؿ عن العملبء والعمل نفسو

اتظهنيػػػين  نمػػػعلػػػى تذانيػػػة وعشػػػروف لنمػػػوذج الاحػػػتراؽ النفسػػػي مػػػن خػػػلبؿ الدراسػػػة الػػػتي أجراىػػػا توصػػػل تشػػػيرنس 

حيػث تدػت ملبحظػتهم ومقػابلتهم خػلبؿ السػنتين اتظبتد ين في تغاؿ الصحة النفسية، القػانوف، التمػريض والتػدريس، 

 :(El Akrami & al, 2006, p.315) ويتضح النموذج في الشكل التا الأولى من عملهم، 

 

 

 

 

 مواقف ضاغطي

 تبلد المشاعر

 نقص الإنجاز الشخصي

 الإنهاؾ العاطفي
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 (Graham, 1993, p. 7).  ل حتراؽ النفسي  (Cherniss, 1980)(: نموذج تشيرنس05الش ل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحػػأ مػػن الشػػكل أف النمػػوذج يرتكػػز حػػوؿ مصػػادر الضػػغوط، وبيلػػة العمػػل والأفػػراد واسػػتراتيديات اتظواجهػػة 

)مثػل: الشػػك في الكفػاءة الذاتيػػة(، أو حيػث تنكػػن أف يكػوف الضػغط سػػببو الفػرد وتغيػير الاتجاىػات حػػوؿ الضػغط، 

التنظيمػػػات )مثػػػل: البيروقراطيػػػة، التػػػدخل في العمػػػل(، أو ا ػػػيط )مثػػػل: اتظشػػػاكل مػػػع العمػػػلبء(، بيلػػػة العمػػػل والفػػػرد 

تنكػػػن اختيػػػار حلػػػوؿ فعالػػػة  تسػػػاىم في الاختلبفػػػات الفرديػػػة في مصػػػادر الضػػػغط؛ وحسػػػب اسػػػتراتيديات اتظواجهػػػة

ذاتيػػة سػػلبية، والوصػػوؿ إلى ىػػذه الاتجاىػػات جعػػل تشػػيرنس اقػػتراح تعريػػف الاحػػتراؽ  للمشػػاكل أو اختيػػار اتجاىػػات

ىػػػػػػو إسػػػػػػتراتيدية مواجهػػػػػػة تقلػػػػػػل مػػػػػػن احتمػػػػػػاؿ الوصػػػػػػوؿ للبحػػػػػػتراؽ كل ا النفسػػػػػػي، في حػػػػػػين اتضػػػػػػل الفعػػػػػػاؿ للمشػػػػػػ

  (Graham, 1993, p. 8).النفسي

 (Existential Aproach)  . النموذج الوجودي ل حتراؽ النفسي3.2.9

وأف الاحػػتراؽ ، (Shirom,2010, p.62) بينػػز بػػأف الاحػػتراؽ النفسػػي تنكػػن تطبيقػػو في كػػل تغػػالات اتضيػػاةتػػرك 

 & Lancry)، حيػث أظهػر لانكػري وبػونللي اتظهػني تلػدث نتيدػة الفشػل في البحػث عػن قيمػة اتضيػاة في العمػل

 بيئي العمل
التوجيو. -  
عبء العمل. -  
الاستثارة. -  
الاتصاؿ بالعملبء. -  
الاستقلبلية. -  
أىداؼ اتظؤسسة. -  
القيادة والاشراؼ. -  
العزلة الاجتماعية. -  

 حلوؿ فعالي للمشاكل

 مصادر الضغوط
الشك في الكفاءة. -  
مشاكل العمل. -  
إدارة بيروقراطية. -  
نقل الاستثارة. -  
قلو الزمالة -  

 المواجهي
 

 تغيير الاتجاهات
أىداؼ العمل. -  
مسؤوليات العمل. -  
الثالية/ الواقعية. -  
الانفصاؿ الانفعا . -  
النفور من العمل. -  
بالذات.الاىتماـ  -  

 
 الفرد

اتظسار اتظهني. -  
اتظساندة/ الدعم  -

 خارج تغاؿ العمل
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Ponnelle, 2004)   الػػذات، أي أف العمػػل يعطػػي أولويػػة العمػػل في التنشػػلة الاجتماعيػػة، وبنػػاء اتعويػػة، وتحقيػػ

 معى اتضياة للفرد.

بالنسبة لبينز الاحتراؽ اتظهني لا تلدث بشكل منهدي، نتيدة عبء العمل أو متطلبػات العمػل العاليػة، إذ يػرك 

للئحسػػاس الػػذي يأمػػل للوصػػوؿ إليػػو مػػن خػػلبؿ بػػأف عػػدـ قػػدرة الفػػرد علػػى اسػػتغلبؿ كفاءاتػػو تػػؤدي لعػػدـ الوصػػوؿ 

 (Ntsame Sima, 2012, p.38).  إتؾاز العمل

 فيعتػػػبر النمػػػوذج الوجػػػودي للبحػػػتراؽ النفسػػػي تحفيػػػزي، مبػػػدأه الأساسػػػي أف الأفػػػراد ذوي اتضػػػافز العػػػا  يصػػػابو 

أف اتظستوك العاؿ من الالتزاـ بعمػل الفػرد غالبػا مػا يعتػبر  (Farber, 1983)بالاحتراؽ النفسي، حيث يشير فاربر 

مػػػل بأىػػػداؼ عاليػػػة أف الأفػػػراد ذوي الػػػدافع اتظرتفػػػع، يػػػرتبط التحػػػاقهم بالعشػػػرطا مسػػػبقا للبحػػػتراؽ النفسػػػي، حيػػػث 

 :(Pines, 2017, p. 41) ويلخل النموذج الوجودي من خلبؿ الشكل التا  ،وتوقعات مرتفعة

 (Pines, 2017, p. 42)(: النموذج الوجودي ل حتراؽ النفسي. 06) الش ل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداؼ والتوقعات
شخصية.العامة؛ فرؽ خاصة؛   

 

 محيط مهني ضاغط
 

عدـ تحقيق الأهداؼ 
 والتوقعات

 الاحتراؽ النفسي

 النجاح الفشل

 تحقيق الأهداؼ
والتوقعات    

 معنى الوجود

 محيط مهني داعم
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بػين أغلػب الأفػراد، وبعضػػها اتظرتبطػة بالعمػػل يكػوف عامػة ومشػتركة أف أىػداؼ وتوقعػات الأفػراد  يوضػح النمػوذج

، وبوجػػود بيلػػة مرضػػية يتحقػػ  مشػػترؾ بػػين تغموعػػة مػػن الأفػػراد اختػػارت مهنػػة معينػػة، ودوافػػع شخصػػية خاصػػة بػػالفرد

اتظعػػى الوجػػودي، حيػػث تكمػػن أتقيػػة الندػػاح و الكفػػاءة والفعاليػػة اتظهنيػػة، كو ػػا تػػوفر الشػػعور بأتقيػػة الأعمػػاؿ الػػتي 

 تضيايم.يقوموف اا، وبذلك إعطاء قيمة 

 (Leiter’s Model Of Burnout, 1991). نموذج ليتر ل حتراؽ النفسي 4.2.9

 عامتين تقا: منطلقين بأنو يرتكز على تفوذج الاحتراؽ النفسي (Leiter)وصف ليتر 

 اتظكونات الثلبثة للبحتراؽ النفسي تؤثر في بعضها البعض، خلبؿ تطورىا عبر الزمن؛ -

 الاحتراؽ النفسي لو علبقة بالظروؼ ا يطة والعوامل الفردية؛كل مكوف من مكونات   -

علػػى الإ ػػاؾ العػػاطفي ويعتػػبره رد فعػػل أساسػػي ومركػػزي للضػػغوط اتظهنيػػة، ويعتػػبر وسػػيط بػػين ركػػز ليػػتر في تفوذجػػو 

، في حػػػين أف وجػػػود اتظػػػوارد بمػػػا في ذلػػػك الػػػدعم الاجتمػػػاعي ىػػػذه الضػػػغوط والنتػػػا ج بمػػػا في ذلػػػك تبلػػػد اتظشػػػاعر

فػػرص اتظتاحػػة لتعزيػػػز اتظهػػارات، ويػػػؤثر علػػى الإتؾػػػاز الشخصػػي، إضػػػافة علػػى ىػػػذا بعػػض الظػػػروؼ مثػػل أنػػػواع وال

 اتظواجهة تؤثر في الإ اؾ واتـفاض الإتؾاز.

( تنشػػأ مػػع الإ ػػاؾ العػػاطفي، النتػػا ج اتظهنيػػة )اتـفػػاض الالتػػزاـ اتظشػػاكل الصػػحية، الغيػػاب...بػػأف يتوقػػع النمػػوذج 

، حيػث أنػو يتطػور بػاتظوازاة مػع من أكثػر نتػا ج الإ ػاؾ العػاطفي وتبلػد اتظشػاعرويعتبر اتـفاض الإتؾاز الشخصي 

 ,Miller)تظختلػف ظػروؼ بيلػة العمػل الصػعبةالإ اؾ العاطفي، إذ تظهر العلبقػة بينهمػا مػن خػلبؿ ردود الفعػل 

2000, p. 35) وذج في الشكل التا :، وقد تطل ىذا النم 
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 ل حتراؽ النفسي. (Leiter)نموذج ليتر (: 01الش ل رقم )
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   (Demerouti & al, 2001) لدمروتي وآخروف وظيفيمتطلبات الموارد و . نموذج 5.2.9

(Job Demands-Resources Model /JD-R) 

الاحػتراؽ  أففيػو  قػترح، اوظيفػةمػوارد ومتطلبػات ال تفوذج (Demerouti & al, 2001) ووزملب قدـ دمروح  

 في عمػل موعػاتوثابتػة لم ترابطػةم عوامػلعدـ اتظبػادرة منفصػلين، لكػن تعمػا و  الإ اؾ فيها يكوف عملية النفسي ىو

 ومػػوارد عاليػػة الوظػػا ف متطلبػػات تكػػوف عنػػدما حػػتراؽ النفسػػيالا يتطػػور نمػػوذجىػػذا ال في ،اتظهػػن مػػن تؼتلفػػة أنػػواع

مثػل تت قػد الػتي ،للوظيفة التنظيمية أو الاجتماعية أو البدنية اتصوانب إلى العمل موارد تشير ، حيثتػدودة الوظا ف

 العمػل، أىػداؼ تحقي  في عملية تكوف أف، و اا اتظرتبطة والنفسية الفسيولوجية والتكاليف العمل طلباتمت نقل في

طلبػػػات ، وعليػػػو فػػػاف متبػػػالاحتراؽ النفسػػػي بشػػػكل سػػػلت تػػػرتبطو  والتنميػػػة، والػػػتعلم، ،الشخصػػػي التطػػػور تحفيػػػز أو

 بعدـ اتظبادرة.وارد الوظيفية تتنبأ متتنبأ با اؾ العمل و  وظيفةال

 النفسي في تفوذج موارد ومتطلبات العمل من بعدين تقا: يتكوف الاحتراؽ

 ع قات العمل

 الإنهاؾ العاطفي

 تبلد المشاعر

 الإنجاز الشخصي

 ع قات الشخصيي

 الرضا الوظيفي
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 التعػػب مثػػل اتظهػػني الضػػغط ألػػاث في دراسػػتو يػػتم الػػذي التقليػػدي رد فعػػل الضػػغط يشػػبو الػػذي :الإنهػػاؾ 

 .والتغيب دورافال نية مثل ،والسلوكية وقفيةاتظ والنتا ج والقل  بالوظيفة اتظرتبط والضغط

 :قػد الػذي...  اتظسػتفيد عػن ذىنيالػ الابتعػاد أو الانسػحاب مػن تػدد كنوع وصفي والذي عدـ المبادرة 

،  (Swayze & Ford, 2018, p. 41)العمػل الوظيفػة بشػأفتبلػد اتظشػاعر  أوعػدـ البػادرة  أو نفسػو بالعزلػة يعػبر عػن

  وتنكن تلخيل النموذج فيما يلي:

 (Swayze & Ford, 2018, p. 42) لدمروتي وآخروفموارد ومتطلبات العمل نموذج  (:08الش ل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نلبحػػأ بػػأف الاحػػتراؽ النفسػػي لقػػي اىتمػػاـ العديػػد مػػن البػػاحثين، حيػػث قػػدمت العديػػد مػػن النظريػػات والنمػػاذج 

لتفسيره، سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ليث اشػتركت كػل النظريػات والنمػاذج اعتبػار الاحػتراؽ النفسػي بأنػو 

 عبء العمل البدني

 الإنهاؾ

المبادرةعدـ   

نيي الدوراف   

 ضغط الوقت

 متطلبات العمل

 موارد العمل

 اتصاؿ المستفيذ

 البيئي الفيزيقيي

 نظاـ الدوريات

 دعم المشرؼ

 أمن العمل

 السيطرة على العمل

 الم افآت

 ردود الفعل

 المشاركي
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التعرض لضغوط العمل فترة طويلة، نتيدة تفاعل عدة متغيرات متعلقة بشخصية الفػرد وبظػروؼ وبيلػة العمػل  نتيدة

التنظيميػػة، والاشػػتراؾ في أعػػراض الاحػػتراؽ النفسػػي الػػتي تظهػػر مػػن خػػلبؿ: الإ ػػاؾ العػػاطفي، تبػػل اتظشػػاعر، وتػػدني 

 ري تعا.الشعور بالإتؾاز، مع تركيز كل نظرية أو تفوذج على الاتجاه النظ

 . قياس الاحتراؽ النفسي10

 (Burnout Questionnaire, 1980)مقياس الاحتراؽ النفسي لفرودنبورجر . 1.10

موزعػػة علػػى تسػػس اختيػػارات، تشػػير  بنػػد، (99)اتظقيػػاس لقيػػاس مسػػتوك الاحػػتراؽ النفسػػي، يتكػػوف مػػن يهػػدؼ 

يػػتم  الأفػػرادصػػل عليهػػا تلحسػػب الػػدرجات الػػتي و الدرجػػة الػػتي يتحصػػل عليهػػا الفػػرد إلى مسػػتوك الاحػػتراؽ النفسػػي، 

 كالتا :تقسيمهم  

 لا يعاني الفرد من مشاكل. (52 – 1) -
 بداية الإحساس بالضغط. (22 – 59) -
 احتماؿ وقوع الاحتراؽ النفسي. (21 – 29)  -
 حالة الاحتراؽ النفسي. (92 – 29) -
   ( حالة خطيرة99)أكثر من  -

  (MBI) ل حتراؽ النفسيمقياس ماس ش . 2.10

في البدايػة اىتمػا ، (9199)ت ماسلبش وزميلبيا جاكسػوف مقيػاس ثلبثػي الأبعػاد لقيػاس الاحػتراؽ النفسػيأعد

 ،)يػتم التطػرؽ إليػو في الفصػل اتطػامس(  (MBI- HSS)بمهن اتطدمات الإنسانية فوجو اتظقياس تعذه اتظهن ويعرؼ

حيث أف أغلب الدراسات التي أجريت حوؿ الاحتراؽ النفسػي توجهػت لدراسػة مهػن اتطػدمات الإنسػانية، غػير أف 

الاحػػػتراؽ النفسػػػي لا يقتصػػػر علػػػى ىػػػذه اتظهػػػن فقػػػط، لأنػػػو مػػػرتبط بمدػػػاؿ العمػػػل بصػػػفة عامػػػة، أي أف أسػػػبابو تعػػػود 

  (Maslach & Schaufeli, 2017, p.11). لوضعية العمل، وتنكن أف تؾد ىذه الظاىرة أنواع أخرك من اتظهن
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نسػخة  ،نسػختين فصػدرت ،نسػانيةخدامو في تغػالات خػارج اتطػدمات الإتعديل اتظقياس الأصػلي لاسػت وعليو ا

صػممة للبسػتخداـ م (MBI-GS)عامػة سػخة ن ،(9199)سػنة  ) MBI-ES)موجهة للعاملين في تغػاؿ التعلػيم 

  Leiter, 1997, p. 155)  &.(b, Maslach مع العاملين في اتظهن الأخرك

 ) MBI-ES). مقياس الاحتراؽ النفسي 1.2.10

خصل مقياس ماسلبش الاحتراؽ النفسي لقياس مستوك الاحتراؽ النفسػي في مهػن اتظسػاعدة، غػير أف العديػد 

مػػن الدراسػػات الػػتي أجريػػت تناولػػت مهنػػة التػػدريس، حيػػث أنػػو ىنػػاؾ العديػػد مػػن الأسػػباب أدت لارتفػػاع مسػػتوك 

، روزا في الولايػػات اتظتحػػدة الأمريكيػػةنتشػػارا وبػػاالدراسػػات تعػػذه اتظهنػػة، منهػػا: اعتبػػار مهنػػة التػػدريس مػػن أىػػم اتظهػػن 

إضافة لزيادة الضغط على ىػذه اتظهنػة مػن طػرؼ المتمػع لتصػحيح اتظشػاكل الاجتماعيػة، وبػذلك ا إصػدار النسػخة 

نفس أبعاد الاحتراؽ النفسي: الإ اؾ العاطفي، تبلػد اتظشػاعر  تقيس التيو  ،(9199)اتظخصصة تظهنة التدريس سنة 

 .ونقل الإتؾاز الشخصي

 ،(55)يعتبر مقياس الاحتراؽ النفسي تظهنة التدريس ىػو نفسػو اتظوجػو تظهػن اتظسػاعدة، تلتػوي علػى نفػس البنػود 

في بعض البنود كلمة اتظتلقػي بالتلميػذ باعتبػاره ىػو اتظقصػود مػن العمليػة التعليميػة، لتسػهيل، مػن أجػل فهػم  مع تغيير

 (b. Maslach & al, 1997, p.206).   كما يتم تطبي  نفس طريقة التصحيحووضوح البنود،  

  (MBI-GS)مقياس الاحتراؽ النفسي  .2.2.10

مػػػن اتظقيػػاس الأصػػػلي للبحػػػتراؽ النفسػػػي  (MBI-GS)تدػػت صػػػياغة مقيػػػاس الاحػػػتراؽ النفسػػي بصػػػيغتو العامػػػة 

(MBI) تغموعػػػات مهنيػػػة متنوعػػػة، حيػػػث ا تكييػػػف اتظقيػػػاس مػػػع مهػػػن لا يكػػػوف التعامػػػل  مػػػن أجػػػل تطبيقػػػو علػػػى

أو مهن يكوف الاتصاؿ فيها عرضي مع الأشخاص، وقػد عػرؼ القيػاس الاحػتراؽ النفسػي  اتظباشر في تقديم اتطدمة، 

 كأزمة في العلبقة مع العمل وليس بالضرورة أزمة في العلبقات مع الأفراد في العمل.
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بنػػد، موزعػػة علػػى ثػػلبث أبعػػاد وىػػي: الإ ػػاؾ العػػاطفي، البعػػد عػػن العمػػل، والفعاليػػة  (99)يتكػػوف اتظقيػػاس مػػن 

 .(b. Maslach & al, 1997, p.208) اتظهنية

 (MB)وزم ئها  (Pines)مقياس الاحتراؽ النفسي لبينز . 3.10

ثػاني أكثػر  (Pines & Aronson, 1988)لبينز وأرونسػوف وآخػروف  (MB)مقياس الاحتراؽ النفسي  يعتبر

حيػث قػدـ اتظقيػاس علػى أنػو أداة للتشػخيل الػذاح للبحػتراؽ  ،(MBI)لقيػاس الاحػتراؽ النفسػي  نتشػاراااتظقاييس 

 ,Schaufeli & al) النفسي، إذ استخدمت اتظعايير اتظقترحة فيػو لتصػنيف الأفػراد اتظعرضػين تططػر الاحػتراؽ النفسػي

2003, p. 205). 

، في حػين توصػلت الألػاث الإحصػػا ية إلى أحػادي البعػد وعلػى أنػػ (MB)تقػدـ بينػز مقيػاس الاحػتراؽ النفسػي 

والإ ػػػػاؾ، ونقػػػػل اتضػػػػافز؛ وقػػػػد ارتػػػػبط مقيػػػػاس كتلػػػػاب، أف ىػػػػذا اتظقيػػػػاس يشػػػػمل ثػػػػلبث عوامػػػػل ىػػػػي: الشػػػػعور بالا 

، الرغبػة في ترتبط بو نظريا مثل، الرضا في العمل، الأعرا بمفاىيم (MB)الاحتراؽ النفسي  ض البدنية، مشاكل النػوـ

ترؾ العمل، عدـ الانضباط في مواعيد العمل، واليػأس، ويػرتبط دصػا ل سػلبية  ػيط العمػل مثػل عػدـ وجػود دعػم 

 .(Truchot, 2004, p. 208)اجتماعي، فقداف الاستقلبلية والرتابة 

الاسػػػتدابات إلى سػػػبع خيػػػارات مػػػن بنػػػد، حيػػػث تتػػػدرج  (21)مػػػن  (MB)يتكػػػوف مقيػػػاس الاحػػػتراؽ النفسػػػي 

أحػادي  وعلػى أنػ (MB)الاحػتراؽ النفسػي  تقػدـ بينػز مقيػاس حيػث، (Fields, 2013, p. 126)"أبػدا" إلى "دا مػا"

، في حػػين توصػػلت الألػػاث الإحصػػا ية إلى أف ىػػذا اتظقيػػاس يشػػمل ثػػلبث عوامػػل ىػػي: الشػػعور بالاكتلػػاب، البعػػد

تػػػرتبط بػػػو نظريػػػا مثػػػل، الرضػػػا في  بمفػػػاىيم (MB)والإ ػػػاؾ، ونقػػػل اتضػػػافز؛ وقػػػد ارتػػػبط مقيػػػاس الاحػػػتراؽ النفسػػػي 

، الرغبػة في تػرؾ العمػل، عػدـ الانضػبا ط في مواعيػد العمػل، واليػأس، ويػرتبط العمل، الأعػراض البدنيػة، مشػاكل النػوـ

 .Truchot, 2004, p)دصػا ل سػلبية  ػيط العمػل مثػل عػدـ وجػود دعػم اجتمػاعي، فقػداف الاسػتقلبلية والرتابػة 

208). 



يالاحتراؽ النفسالفصل الثاني                                                                        

 

 
79 

تػػرك بينػػز وزملب هػػا بػػأف الاحػػتراؽ النفسػػي في ىػػذا اتظقيػػاس، ىػػو متلبزمػػة مػػن الأعػػراض تشػػمل: العدػػز، واليػػأس، 

والشػػعور بعػػدـ احػػتراـ الػػذات، وقػػد وصػػف ىػػذا اتظقيػػاس كمؤشػػر لإجهػػاد نفسػػي يشػػمل الإ ػػاؾ واتـفػاض اتضمػػاس، 

  (Shirom, 2010, p.62). ذاتالنفسي، والاكتلاب، والقل ، ونقل احتراـ ال

 (S-MBM) (Shirom & Melamed) وم مد . مقياس الاحتراؽ النفسي لشيروـ4.10

 ,Hobfoll)علػى نظريػة ىوبفػوؿ  اعتمػادا (S-MBM)شػيروـ وملبمػد ببنػاء مقيػاس الاحػتراؽ النفسػي  قاـ 

دافػػع أساسػػي للحصػػوؿ واتضفػػاظ ، والػػتي تقػػوـ علػػى مبػػدأ أساسػػي بػػأف الأفػػراد لػػديهم علػػى اتظػػوارد اتضفػػاظ  (2001

رد اتظاديػػػة ، تشػػػمل اتظػػػوااتظهمػػػةعليػػػو، وتزايػػػة اتظػػػوارد ذات أتقيػػػة؛ حيػػػث يوجػػػد لػػػدك الفػػػرد أنػػػواع متعػػػددة مػػػن اتظػػػوارد 

 .(Shirom & Melamed, 2006, pp. 176- 200) والاجتماعية واتضيوية

تػػاور ىػي الإ ػاؾ العػاطفي، من اثنا عشرة بند، موزعة على ثلبث  (S-MBM)شيروـ وملبمد يتكوف مقياس 

 .(Truchot, 2004, p.210) تقريبا دا مان: تقريبا أبدا إلى والتعب البدني واتظعرفي، مع وجود سبع خيارات تتدرج م

يعتبر مقاييس الاحتراؽ النفسي تظاسلبش وبينػز وشػيروـ مػن أكثػر اتظقػاييس انتشػارا واسػتعمالا، كمػا تؾػد الإشػارة 

 إليها من طرؼ الباحثين، كما توجد ىناؾ العديد من اتظقاييس للبحتراؽ النفسي نذكر منها:

 ,Le Burnout Inventory de Ford, Morphy, Edwards)مقيػاس فػػورد، مػػورفي وادوارد  -

1983) 

 ؛(Burnout Seidman & Zager, 1987)تراؽ النفسي للمعلمين مقياس الاح - 

 ؛(Work Environnement Questionnaire)مقياس بيلة العمل  -

 ؛(92، ص 5195)نبار،  Inventry – CMI)   (Le Copenhaguen Burnoutقياس كوبنهاقن -
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 التعامل مع الاحتراؽ النفسي .11

عقلبنيػػة وحكيمػػة أفضػػل مػػن انتظػػار علبجػػو، نظػػرا لنتا دػػو   سػػتراتيديةإإف منػػع حػػدوث الاحػػتراؽ النفسػػي ىػػو 

السػلبية علػى الأفػػراد والتنظيمػات، وذلػػك باتخػاذ إجػػراءات إصػلبحية علػػى مسػتوك التنظيمػػات لأ ػا تكػػوف أتؾػع مػػن 

التدخلبت على اتظستوك الفػردي، حيػث تعتػبر اتظشػاركة في العمػل إسػتراتيدية وقا يػة مهمػة تجعػل العمػاؿ أكثػر قػدرة 

 (Maslach, 2011, p. 44-47). تحمل التحديات التي يواجهو ا والتغلب على الضغوط على

حيػث  ،نفسػي اولػة فهػم مصػادر ونتػا ج الاحػتراؽ ال ،لسنوات عديػدةمع زملب ها باجراء ألاث ماسلبش قامت   

التركيػػز علػػى  عػػوض ،الأفػػرادلتنظيميػػة الػػتي يعمػػل فيهػػا ىتمػػاـ أكػػبر للبيلػػة الاجتماعيػػة واتؤكػػد علػػى ضػػرورة إعطػػاء ا

مػػع  ماسػلبشوقػد ركػػزت دراسػات  ،مػػا يعملػوف في تغموعػات وفػػرؽ صػغيرةلأف العمػاؿ غالبػا  ،مسػتوك الفػرد الواحػػد

 خػتلبؿوصػفها مػن حيػث عػدـ التػوازف أو الازملب ها على إشػكالية العلبقػة بػين الشػخل والبيلػة والػتي غالبػا مػا يػتم 

 :أو عدـ التطاب  على سبيل اتظثاؿ

 ،تقابػػػل جهػػػود الشػػػخل بمكافػػػآت منصػػػفةطالػػب اتظهنػػػة تتدػػػاوز قػػػدرة الفػػػرد علػػػى التعامػػػل بشػػكل فعػػػاؿ أو عػػػدـ م

 :ئ للتعامل مع الاحتراؽ النفسي ىيأف ىناؾ ثلبث مباد ماسلبش وبذلك ترك

 الاجتماعيػػة  ،رتفػاع التكػػاليف واتطسػػا ر الشخصػػيةسػػتراتيدية تجنبنػػا اإىػػي  :ايػي مػػن الاحتػػراؽ النفسػػيالوق

وتظنػػػع الاحػػػتراؽ النفسػػػي تكػػػب أف  ،حة اتصسػػػدية والنفسػػػية وأداء العمػػػلوالػػػتي يكػػػوف تعػػػا آثػػػار علػػػى الصػػػ ،والتنظيميػػػة

كلة نعتمػػػد علػػػى عمليػػػة مػػػن العمليػػػات اتظعتمػػػدة للكشػػػف اتظبكػػػر عػػػن مشػػػاكل تػتملػػػة مػػػن قبػػػل أف تتطػػػور إلى مشػػػ

أف تلصػػل بعػػد لتنبػػؤ بمػػا تنكػػن القػػدرة علػػى ا (AWS)و (MBI)وقػػد توصػػلت ماسػػلبش إلى أف مقيػػاس  ،حقيقيػػة

اؽ النفسػي ىػو انػذار مبكػػر حيػث توصػلت إلى أف اتضصػوؿ علػى نسػبة عاليػة علػػى مسػتوك أحػد أبعػاد الاحػتر  ،سػنة

 .تضدوثو
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 حيث أف الأفراد الذين يشاركوف في عملهػم أكثػر قػدرة  ،تراؽ النفسيىي أفضل حل تظنع الاح :المشػػػاركي

ذلك علينػا بتػاء قػوة عاملػة وبػ ،جهػادوبالتػا  ىػم أكثػر قػدرة لتدػاوز الإ ،يواجهو ػاعامل مع التحديات الػتي على الت

 .ا مهما في تخفيف الاحتراؽ النفسيوتحسين علبقات العمل يلعب دور  ،مشاركة

 للحصػوؿ علػى  ،لإجػراء تقييمػات مؤسسػاتية منتظمػة تكب أف تتزود اتظؤسسات بػالأدوات اللبزمػة :التقييم

 شرات تظراكز القػوة وتغػالات التحسػنعن اتظؤ فضلب عن الكشف  ،على تقييم الصحة العامة للمؤسسة فحل يعمل

 .(Maslach, 2001, P. 44,47)  تملة التي تكب التركيز عليهاا

أو مواجهػػة يػػوـ سػػيء، بػػل إنػػو مرحلػػة بأنػػو أكػػبر مػػن الشػػعور بالكآبػػة اعتػػبرت ماسػػلبش وليػػتر الاحػػتراؽ النفسػػي 

فيهػػا الفػػرد غػػير قػػادر علػػى الانسػػداـ مػػع عملػػو، تؽػػا تنكػػن أف يشػػكل لػػو أزمػػة خطػػيرة في حياتػػو، لأف مزمنػػة يصػػبح 

، ونظرا لأف علبقة الفرد بعملو ىي تؼتلفػة ومعقػدة، الاحتراؽ النفسي يصاحبو فقداف الطاقة واتضماس والثقة بالنفس

لػػػػذلك قػػػػدمت ماسػػػػلبش وليػػػػتر سػػػػت لػػػذلك يواجػػػػو اتصميػػػػع تغموعػػػػة مػػػػن التحػػػػديات اتطاصػػػػة عنػػػػد التعامػػػػل معهػػػػا، 

إسػػػتراتيديات بمثابػػػة مقاربػػػة منهديػػػة لتحسػػػين علبقػػػة الفػػػرد بعملػػػو وتجنػػػب الاحػػػتراؽ النفسػػػي، وذلػػػك بػػػالتركيز علػػػى 

 في: عبء العمل، اتظراقبة، اتظكافآت، اتصماعة، العدالة، والقيم. تغالات أساسية تتمثل

 ىػي أفضػل بشػكل العلبقػة تصعػل البدايػة نقطػةيػث تعتػبر تكب حل اتظشاكل اتظتعلقة بالمالات السػابقة الػذكر، ح

 تغػػالات متعػػددة، في كبػػير بشػػكل الكفػػاءة عػدـىنػػاؾ  كػػوفي قػػدف الػػذي يعػاني منػػو الفػػرد، اؿالمػػ تحديػػد علػػى القػدرة

 حلػػوؿ لإتكػاداتظناسػبة   سػػتراتيديةعلػى الإ للئرشػاد السػتة المػػالات في للفػرد الشخصػي اتظلػػف التعػرؼ علػى ويسػاعد

 ،اتصيػدة العلبقػات تتطلػب ،سػريع ا حلب   وليست الأجل طويلة عملية ىي العمل خطة، مع الإشارة إلى أف تظشاكلك

 .والتفاني واتصهد الوقت

وبمدرد أف يكوف ىناؾ فهم تظا تلػدث للفػرد علػى مسػتوك العلبقػات، يكػوف مسػتعدا للبنتقػاؿ إلى اتظرحلػة التاليػة 

 للمدالات الإستراتيدية، وذلك باتباع اتططوات التالية:لتطوير خطة عمل مصممة مناسبة 
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 تحديد اتظشكل؛ -

 ضبط الأىداؼ؛ -

 ؛اتخاذ الإجراءات -

 ؛ (Leiter &  Maslach, 2005) تتبع التقدـ -

 :ين من الأفعاؿ ينبغي القياـ اماللتغلب على الاحتراؽ النفسي ىناؾ نوع

 ،ووعػدـ الفرصػة للنمػ ،تنطػوي عليػو مػن عػبء زا ػد في العمػلىو النظرة اتصادة إلى بيلة العمل ذايػا ومػا : الأوؿ

 ،البيلػة الفيزيقيػة اتطاصػة بالعمػل وسػوء ،تظػردود واتظكافػآت وغيػاب اتظسػاندةونقػل ا ،ءوالتواصل السػي ،والبيروقراطية

 .والاتؾازعلها ظروؼ ميسرة للؤداء ىذه الظروؼ وجوتػاولة تعديل 

ن غػػير الفعػػاؿ منهػػا وتنميػػة ىػو النظػػر إلى اسػػتراتيديات في التعامػػل مػع ضػػغوط بيلػػة العمػػل والػػتخلل مػ :والثػػاني

 :يلي وعدـ الانتظار ح  تتراكم الضغوط وتلدث الاحتراؽ النفسي وذلك من خلبؿ القياـ بما ،الفعاؿ

 .مل وبيلة العمل وما فيها من ضغوطفهم أساليب الع -

 .حقي  وعلبقتها بقدراتو وإمكاناتومدك واقعيتها وقابليتها للت ،وخصالو ،إعادة فحل الفرد لقيمو وأىدافو -

فػػػلب تػػػؤثر  ،لا تػػػؤثر ضػػػغوط جانػػػب علػػػى جانػػػب آخػػػر تقسػػػيم جوانػػػب اتضيػػػاة وتػاولػػػة الفصػػػل بينهمػػػا ليػػػث -

 .عكسضغوط اتظنزؿ على العمل أو ال

الػػذين تنكػػػن اللدػػوء إلػػػيهم والاسػػتفادة مػػػن خػػػبرايم  ،اء والػػػزملبءة اجتماعيػػػة مػػن الأصػػػدقبنػػاء شػػػبكة مسػػاند -

  .(2004 ،)ترعة
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 خ صي 

يعتبر الاحتراؽ النفسي ظاىرة انتشرت بين تؼتلف تغالات العمػل، وأثػر سػلبا علػى كػل مػن الأفػراد والتنظيمػات، 

وتؼتلفػػػة منهػػػا مػػػا يركػػػز علػػػى حيػػػث اسػػػتقطب ىػػػذا اتظوضػػػوع اىتمػػػاـ العديػػػد مػػػن البػػػاحثين، فندػػػد تعريفػػػات متعػػػددة 

الأسباب أو الأعراض، و  يتم التوصل إلى ضبط تعريف موحد وشامل للبحتراؽ النفسي، ونلبحأ تػداخل مظػاىر 

الاحتراؽ النفسي مع بعض اتظصطلحات، مثػل: القلػ ، والاكتلػاب، والكاروشػي...، فقػدمت العديػد مػن اتظؤشػرات 

 وأعراض الاحتراؽ النفسي من طرؼ الباحثين.

وقػػػػد انتشػػػػر تفػػػػوذج ماسػػػػلبش ثلبثػػػػي الأبعػػػػاد، حيػػػػث ركػػػػزت الدراسػػػػات علػػػػى ىػػػػذه الأبعػػػػاد اتظتمثلػػػػة في الإ ػػػػاؾ 

العػػاطفي، وتبلػػد اتظشػػاعر، وتػػدني الشػػعور بالإتؾػػاز، ورغػػم تعػػدد مقػػاييس الاحػػتراؽ النفسػػي، يبقػػى مقيػػاس ماسػػلبش 

 للبحتراؽ النفسي أكثر اتظقاييس استخداما، وأكثرىا صدقا وثباتا.

ونلبحػػػأ تعػػػدد واخػػػتلبؼ النظريػػػات والنمػػػاذج في تفسػػػير الاحػػػتراؽ النفسػػػي، إلا أ ػػػا اتفقػػػت علػػػى أف الظػػػاىرة 

تحدث نتيدة تعرض الفرد لضغوط العمل لفترة طويلة، ووقوعو في وضعيات لا يسػتطيع اتظواجهػة واتظقاومػة والػدخوؿ 

أف التػػػدخلبت التنظيميػػػة ىػػػي الأتؾػػػع مػػػن في حالػػػة إ ػػػاؾ يقػػػوده إلى تراجػػػع الإتؾػػػاز الشخصػػػي، وتعتػػػبر ماسػػػلبش بػػػ

التدخلبت الفردية في التقليل من الاحتراؽ النفسي، وضرورة وجود برامج وقا ية قبػل حػدوث الظػاىرة تظػا تكلفػو مػن 

 خسا ر.

 

 



 
 
 

 لثثاالالفصل 
 
 
 

 
 

 استراتيجيات المواجهة
 



الفصل الثالث                                                          استراتيجيات المواجهة    

 

 85 

 تمهيد
ألعية دراسة موضوع الضغط النفسي، الذي يشػل  طرػع ى ػح  ػلة الفػعد نهوازسػي ااسػفي نالنفسػي،  رغم

إلا أف الألعيػػػة الأتػػػ  هلفػػػ  ل دراسػػػة الوسػػػ ي  نالرػػػعؽ، الػػػت ي  ػػػ  إلياػػػ  الفػػػعد ل  غ ػػػ  ى ػػػح  ػػػذ  الضػػػغوط 

شػتهي ل و ػوؿ إح ق لػة نال  ق م معا ، م  طػلؿ ننػ  الدوقػل الضػ غط أن الذػعن، منػي، أن قػي ال   يػ  مػ  

، فععفػػت نالػػت ل يػػت ا  فػػ ـ اللاػػا مػػ  ال ػػ قان (Coping)ال ػػوازف، ن ػػذا مػػ  أي ػػس ى يػػي أسػػ لي  الدوا اػػة 

أبحػػػػ و الدوا اػػػػة اس شػػػػ را ر ي ػػػػ  ل ىػػػػتض ع  ػػػػ ج، قيػػػػج أ ػػػػ   موضػػػػوع اسػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػة  تايػػػػة مػػػػ  

 .عالاف سي ج، أتاع الدواضيع دراسة ل ى م النفس الدع  

لظاػور  ل ال تايػة تم ال رػعؽقيػج ط ػ   ػذا الف ػ  لاسػ اهي ي ج الدوا اػة،  ػت ع فو سظعا لألعية الدوضن 

تحتيػػػػػػت العوامػػػػػػ  الدػػػػػػ  عض ل  ه ػػػػػػنيل اسػػػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػػػة نن  يفاػػػػػػ ، ثمهععيفػػػػػػي، ن م ػػػػػػر   الدوا اػػػػػػة، 

نقيػػػػ س اسػػػػ اهي ي ج  ،النظعيػػػػة لدفاػػػػوـ اسػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػة فسػػػػااجال ، اسػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػة

 .الدوا اة

 (Coping)مصطلح المواجهة  ظهور. 1

ل   (Lazarus, 1966)مفاوـ الدوا اة قتيج سس ي ، إذ يعود أنؿ اس عف ؿ لي م  يػعؼ لازارنس يع   

 & Snyder) ا- Psychological Stress and the copingت   ػي االضػػغط النفسػػي نالدوا اػػة 

Dinoff, 1999, p. 9) ،  س ي ػة ااػود نأىفػ ؿ لازارنس  ػتأ ال لػج ل لرػ ؿ الدوا اػة تل ػ  مسػ    ن شػل

 .(Dewe & al, 2010, p. 26) تي ل أناي  الس عين ج 

أن  (Face avec) نالػػت هعػػي (To Cope With)مػػ  الل فػػة ايلص  يػػة  (Coping)أطػػت م ػػر   

(Faire face a)،  ماػػػ   ل  ع ػػػا ىػػػ  الد ػػػر   نقػػػت اسػػػ صتمت م ػػػر ل ج لس  فػػػة ل ال غػػػة الفعسسػػػية
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(Stratégie d’Ajustement) ،(Stratégie d’Adaptation) ،(Stratégie de maitrise)  ل

 (Bloch & Chemana) ماػ  (Stratégie de Coping) نػ ؾ مػ  اقػ فا   لد ػر   ايلص يػ ي  قػن

(Mariage & Schmitt-Fourrier, 2006, pp. 1- 24)،    تفػ  اط  ػػل ال  ػ ج العع يػة ل ف ػر   قيػػج

  أس لي  الدوا اة، يػعؽ الدوا اػة، تػ ج الدوا اػة، إضػ فة إح ال وافػس، أن ال ع مػ  مػع الدشػللج، أن اس عف 

ن ذا الاط لؼ قػت يػ ؿ قػي ال غػة الأـ  .(69، ص 0222)يوسل، ال غ   ى ح الضغوط، أن مع يشة الضغوط 

، (Coping Ressources)،  (Coping Styles)ل ف ػر  ، قيػػج اسػػ صتمت ىػتض هسػػفي ج مناػػ  

 (.72، ص 0206)يوسفي،  (Coping Efforts)ن

إح النفػػػػػػوذ  ، (Coping)د ااػػػػػذنر الأنح ل ى ػػػػػم الػػػػػنفس لاسػػػػػ صتاـ م ػػػػػر   الدو اػػػػػة هعػػػػػو ل قػػػػػن 

تملػ  الفػعد مػ  ال ع مػ  مػع  ل سي مػ ج ل ػتف عيتفلفعنيػت نهلميػذ ، أيػ  اى ػ  فيػي الدوا اػة  التين ميلي النفسي 

اانسػػية نالعتناسيػػة اللشػػعورية، نهفػػ ض   لمػػ  تحفػػي الدفعضػػن نتملػػنام مػػ  العفػػ  ل مواقػػل ه ر ػػ  الن اىػػ ج 

 .(Kagan & Evans, 1995, p. 2015) اتا ى يفي  

 ,Neuro-Psychoses of  Defence)   ػػ ج فعنيػػت الأنح ى يػػي يػػع ط م ػػر   الػػتف ع  ػػ ع  ت

ىنػػتم  أتػػت دنر  ل هغيػػا ه ػػور الظػػعنؼ ا اػػتض  (0902)ثم أىػػ د اسػػ صتاـ م ػػر   الػػتف ع سػػنة ، (1894

 الن  عة م  ال يئة التاط ية.

 أقػػػت يل ػػػي الأس سػػػين،  قيػػػج ن ػػػل ألػػػتر(Alfred Alder) نقػػت اط  ػػػل فعنيػػػت مػػػع ألفػػػعد أدلػػػع 

الػتف ى ج   لمػ  ي يػة أن ضػػف س ج، ناى ػ  اسػ اهي ي ج الدوا اػػة هعفػ  ى ػح ي يػة الػػنفس مػ   تيػتاج ال يئػػة 

 غعي ية داط ية.قوى     فعنيت ألم  تحفي الأس  م  الخ ر ية،  ينف  اى 

سي مػ ج  ػي نمنذ  ل يني ج ال عف العشعي ، أ    هععيل التف ع لؽي  إح ه ور أدلع الذي اى ػ   ػذ  الديل 

 Anna)أدناج ال ليػل، الػت يسػ صتما  الأفػعاد ل  ع مػ  مػع ال اتيػتاج الخ ر يػة ل ػذاج، غػا أف أسػ  فعنيػت 
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Freud, 1936)  ػػػن رأي نالػػػت   نه فيػػػذ ، ناى ػػػ ج الػػػتف ع لػفػػػي الفػػػعد مػػػ  ال اتيػػػتاج التاط يػػػة  عػػػت 

 نالخ ر ية.

اى ػ ج أف  نػ ؾ اطػ لؼ ت ػا  (Haan)التف ع نالدوا اة، غا أف  ػ ف  رغم  ذا ال ش  ي  ن ميل سي م ج

، ن ػي ىف يػ ج  ن الد ر لن، قيج اى  ج أف ميل سي م ج التف ع ه ف ػع ص ػ ي  سػ  ية م  رسػة   لدوا اػة

 ػ رمة هعفػػ  ى ػػح مسػ وى اللشػػعور غػػا ق   ػػة لأف ه غػا قسػػ  مػػ  ي ر  ػػي الدوقػل، ل قػػن أف الدوا اػػة  نػػ   

،   سػػ صتاـ اسػػ اهي ي ج  ج الدوقػػلنسػػع مػػ  الػػتف ع، ن ػػي ىف يػػة معسػػة شػػعورية ع  ػػل نه غػػا تم شػػي  نم ر  ػػأ

 & Snyder) سػ وتية هسػ اتؼ ىوامػ  الضػغط الخ ر يػة نالد ر  ػ ج نالاق ي  ػ ج التاط يػةمععفيػة نى يفيػة ن 

Dinoff, 1999, p.10). 

 التف ع م  طلؿ ااتنؿ ال  لي  نلؽل  ه صي  الاط لؼ  ن الدوا اة نميل سي م ج

 .Bruchon-Schweitzer, 2001, pp) الدفاعميكانيزمات (: الفرق بين المواجهة و 80الجدول رقم )

68- 83). 

 ميكانيزمات الدفاع المواجهة
 .ةمعس -
 .ةشعوري -
 لمحيط.  الفعد معه رة  علقة  -
 مو اة لضو الواقع )داط ي أن ط ر ي(. -
الفعد ى ح الاضرعا  ج   تؼ إح سيرعض -

الن  ة ى  الوضعية، أن الحت منا  أن ال فود 
 أم ما 

- .    
 لاشعورية. -
معه ط   عاى ج سفسية، نأقتاو الحي ض  -

 الد ضية.
  تؼ إح طف  ال  س إح مس وى م  وؿ. -
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الػػػتف ع، ل  ف ػػػت ىػػػ  ىػػػ  الاطػػػ لؼ  ػػػن الدوا اػػػة نميل سي مػػػ ج  (Plutchik, 1995)شػػػي  أمػػػ     

)يوسػفي، اط لؼ الآلي ج الدس صتمة ل ت  ناقتض، نااتنؿ الدوالي يبن الاطػ لؼ  ػن الد ػر لن فيفػ  ي ػي 

  (74، ص 0206

        ,Plutchik)شيكت(: الفرق بين المواجهة وميكانيزمات الدفاع حسب بلت80الجدول رقم )

1995) (Chabrol & Caulhan, 2004, p. 154). 
 ميكانيزمات الدفاعو آليات  المواجهة آليات

 .الع ؿ .ال  ن 
 .ايسل ر .ال   ي  أن ال  غا

 .اي تاؿ أن ايزاقة .ال عوي 
 .النلوس .ال لج ى  السنت الا  ف ىي

 .ال  ف ، ال صي  .ال عوي 
 .ال س مي، ايلغ  ، ال  يع .ال لج ى  الدع وم ج

 .ايس  ط .إل    الدس نلية ى ح الآطعي 
 .ال لوي  العلسي .ال    أن اي تاؿ

 

نيشا لازارنس أسي م  أف سفػعؽ نلظيػ   ػن الدوا ػي نال ليػل، قيػج يشػا  ػ ف م ػر   ال ليػل ناسػع  ػتا 

شف  ت  ردند الفع  ل ل ين ج الحية طلؿ هف ى ا  مع الظػعنؼ يضم ى م النفس نال يولو ي ، تف  أسي يضم ني

الد غاض ل فليط، ل قن الدوا اة  و مفاوـ أتاع دقة لأسي يشا إح لس  ل الاس     ج ال واف يػة لػتى الفػعد، 

-Bruchon)فاػػػي لا هعػػػي إلا ردند الفعػػػ  إزا  م غػػػااج المحػػػيط الػػػت تم ه ييفاػػػ  ى ػػػح ألمػػػ  ماػػػتدض أن ضػػػ غرة 

Schweitzer, 2001, pp. 68- 83). 

ل قػػػن ي ضػػػف  ال ليػػػل ردند فعػػػ  هواف يػػػة م لػػػعرض نتليػػػة     ػػػة،  ينفػػػ  ه ضػػػف  الدوا اػػػة لراػػػوداج مععفيػػػة 

 .(75، ص 0206)يوسفي، نس وتية ناىية م غاض، نل  ع  الأقي ف  تيتض   لنس ة ل فعد 
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   لي نلؽل  هوضي  الاط لؼ  ن الدوا اة نال ليل ل ااتنؿ ال

 (: الفرق بين المواجهة والتكيف.08)رقم   الجدول

 التكيف المواجهة
 مفاوـ ضيس. -
 ي ع س   يسس ف. -
يضم ردند الفع  إزا  نضعي ج ل المحيط الدترؾ   -

 ى ح ألم  ماتدض.
 ي ضف   اود مععفية نس وتية ناىية. -

 مفاوـ ناسع يشف  ال يولو ي  نى م النفس. -
 ي ع س  ل  الل ين ج الحية. -
يضم  يع ألظ ط ردند الفع  ل ل ين ج الحية  -

 طلؿ هف ى ا  مع لس  ل  عنؼ المحيط.
 ي ع س  عدند فع  م لعرض نتلية. -
 

 . تعريف استراتيجيات المواجهة2

 ,Vaillantt)الأيػػع النظعيػػة ل فوا اػػة إذ يع   ػػ   عػػ  ال ػػ قان  ػػ ف الدوا اػػة  ػػي ق لػػة الأسػػ   جهعػػتد

ن ن ؾ م  يعتػ  ى ػح  ،(Costa & McMrea, 1989)ل شص ية نال ع  اى     ت ج مس  عض  ،(1977

سلقػا هعػتد ناطػ لؼ  لػذل  ،(Rexrode & O’tool, 2008, p.262- 280)أف الدوا اػة  ػي ىف يػة هف ى يػة 

 س تـ منا  م ي ي  ال ععيف ج

   ااال ليػػل ل  ػػعنؼ  ػػع ة سسػػ ي   لمػػ    اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة (White, 1974) وايتت  ىػػعؼ

(Livneh & Martz, 2007, p. 9). 
ااااػػود الػػت ي ػػذلذ  الفػػعد ل   ى ػػح ألمػػ  اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة (Newman, 1981)نيومتتان نيعػػعؼ  

لز نلػػػػػػػػة منػػػػػػػػػي يزالػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػغوط النفسػػػػػػػػية، نا  لػػػػػػػػػ ر أسػػػػػػػػ لي   تيػػػػػػػػػتض لرتيػػػػػػػػة ل موا اػػػػػػػػػة مواقػػػػػػػػل الحيػػػػػػػػػ ض 

 .(55، ص 0228الشص س ة، )اا فةالدص  
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ى مػػ  اسػػ  عار اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة ى ػػح ألمػػ   ا (Moos & al, 1993)نزمػػل    متتوستفػػ  ىػػعؼ 

ى ح ال ليل النفسي طلؿ ف اج ال وهع، نيشف  اااود الدععفيػة نالسػ وتية ل لػت أن يس ىت الأفعاد ل الحف ظ 

 .(Livneh & Martz, 2007, p. 9) ابه  ال ض   ى ح الظعنؼ ا اتض، نالضيس الع يفي الدعه ط

اتػ  مػ  ي ػوـ  ػي اسػ اهي ي ج الدوا اػة   لمػ    (Caever & Scheier, 1994)كتارفر واتاير يعػعؼ 

 .(050، ص 0200)شويخ، ا يدارض الدشللج أن الاس     ج الاسفع لية

لرفوىػة مػ  ى ح أس لي  الدوا اة اىف ي ج تحف  الضغوطا، نيعى   لم   ا (1994عبد الباسط )نير س 

النشػػ ي ج أن الاسػػ اهي ي ج السػػ وتية أن الدععفيػػة، الػػت يسػػعح الفػػعد مػػ  طللذػػ  ل رويػػع الدوقػػل الضػػ غط نقػػ  

 .(98، ص 0226)ى ت الدعري، االدشل ة أن عفيل ال وهع الاسفع لي الد ه  ى يي

إ ػػعا اج ي صػػذ   الفػػعد مػػ  أ ػػ  قػػ  الدشػػل ة الػػت هوا اػػي، نمػػ  ثم ااػػة ى ػػح ألمػػ   الدوا  الطريتتريىػػعؼ 

العودض إح الوضع الاسفع لي الر يعي، نى دض مػ  هلػوف  ػذ  اي ػعا اج س ي ػة ىف يػة ه يػيم الفػعد ل فوقػل الػذي 

 .(020، ص 0994)يعيعي، الؽع  ي أتاع م  تولم   فة     ة، أن إ عا اج رنهينية

     ى ػػح ألمػػ    اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة  (Schweitzer & Dantzer, 1996)اتتوايتزر ونانتتتزريعػػعؼ 

 تيػػت، ليلػػوف قػػ در ى ػػح  أسػػي ى ػػح إليػػي ينُظػػع الػػذي لدوا اػػة الحػػتو ي  ػػ  إلياػػ  الفػػعد الػػت العف يػػ ج الرفوىػػة

 .(Schweitzer & Dantzer, 1996, p. 119)"ال   ي  م  ه  ا  ى ح الح لة ااسفية نالنفسيةال لف  أن 

' اسػػ    ة  ػػتؼ إح فيععفػػ ف الدوا اػػة   لمػػ    (Snyder & Dinoff, 1999)ستتيايدر وننتتو  أمػػ  

 & Livneh)ا ال   ي  م  الع   ااستي نالع يفي نالنفسي، الدعه ط   قتاو الحي ض ا اتض نالد  ىػ  اليوميػة

Martz, 2007, p. 9). 

أف أسػػ لي  موا اػػة الضػػغوط   لمػػ   االأسػػ لي  الػػت يوا ػػي بهػػ  الفػػعد أقػػتاو الحيػػ ض اليوميػػة عستتكر نيػػعى 

الضػػػ غرة، نالػػػت ه وقػػػل م وم  ػػػ  ايلغ  يػػػة أن السػػػ  ية لضػػػو ايقػػػتاـ أن ايق ػػػ ـ ي  ػػػ  ل ػػػتراج الفػػػعد، نإيػػػ ر  
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    هي ال ليفيػػة لضػػو موا اػػة الدع عػي ل سػػ وؾ، نما راهػػي ل تحفػ  أقػػتاو الحيػػ ض اليوميػة الضػػ غرة، ني  ػػ  لاسػ 

 .(065، ص 0222)ىسلع، الأقتاو دنف إقتاو أية ت  ر س  ية  سفية أن سفسية ى ييا 

ااااػود النفسػية نالسػ وتية المحػتدض الػت   لمػ   اسػ اهي ي ج الدوا اػة  (Gurung, 2006)جيتريي  يع ػ  

 .(050، ص 0200)شويخ،  االش قةأن ه  ي  الأقتاو  -س صذ   لمح نلة ال للم، نال لف  نالحت م 

ىف يػػػة ن يف اػػػ  طفػػػ  نإ عػػػ د الدن ػػػي ا  اسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة   لمػػػ  (Spillperger)ستتتبيلبرجر ىػػػعؼ ن 

 .(009، ص 0229)الع ي  نأ و أسعت، االذي يترتي الفعد ى ح أسي ماتد لي

اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة ى ػػح ألمػػ    (Lazarus & Folkman, 1984)لازاروس وفولكمتتان يعػػعؼ 

الرفوىػػػة اااػػػود الدععفيػػػة نالسػػػ وتية الد غػػػاض   سػػػ فعار يدارض الد ر  ػػػ ج التاط يػػػة نالخ ر يػػػة، الػػػت يػػػترتا  الفػػػعد   

 .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 141)ات اتيت أن ه   نز ي ق هي

، قيػػج هعلػػس مػػ  أف الدوا اػػة  ػػي ىف يػػة ه يػػيم مسػػ فعض لعلقػػة الفػػعد  ليرػػي لازاروس وفولكمتتانيع ػػ  

يترتػػي الشػػص  نمػػ  يوا اػػي تسيػػ  مػػ  الوضػػعي ج الضػػ غرة المحػػتدض، نال فلػػا ل تيفيػػة هغيا ػػ ، نلؽلػػ  هوضػػي  

  (Cousson-Gélie, 2001, pp. 99- 106) ىف ية الدوا اة ل الشل  ال  لي

 .لازاروس وفولكمان: عملية المواجهة حسب (80)الشكل رقم 
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ل لزػػػ نلا م لفافاػػػ   اسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة الد تمػػػة مػػػ  يػػػعؼ ال ػػػ قان  ريلهعػػػتد ناطػػػ لؼ هعػػػسلقػػػا 

مػ  أن ال   يػ  مناػ   وضػعي ج الضػ غرة للز نلة الفػعد ال  ػتي غا ألمم ي ف وف ى ح ألم   تؼ إح ، نهفسا  

لاسػػػػ     ج ذاج الر يعػػػػة أ ػػػ  إىػػػػ دض ال ػػػػوازف، قيػػػج لؽلػػػػ  اى  ػػػػ ر اسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػة لرفػػػػوع اااػػػود نا

السػػ وتية، نالدععفيػػػة، نالع يفيػػة الػػػت يسػػػ صتما  الفػػعد ل نضػػػعية ضػػػغط، مػػ  أ ػػػ  الػػػ للم الوضػػع الػػػذي ياػػػا 

 الضغط.

 . تصييف استراتيجيات المواجهة3

موضػػػوع ه ػػػنيل اسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة ا  ف مػػػ  ت ػػػاا، فعػػػ دض مػػػ  تم ه ػػػنيل الدوا اػػػة ى ػػػح أسػػػ س  ػػذ، 

نقت تم ه نيل اس اهي ي ج الدوا اة  رعؽ لس  فة، إمػ   ،(Copper & al, 2001, p. 180)الو يفة الت ه ديا  

  اح ه ػػنيف ج لس  فػػة  ل فوا اػػةاسرلقػػ  مػػ  سظعيػػة معينػػة أن   لاى فػػ د ى ػػح أد يػػ ج الدوا اػػة، لشػػ  سػػ   ى يػػي اقػػ

(Dewe, 2000, p. 19)،  نفيف  ي ي س رعؽ لأ م ال  نيف ج 

 (Pearlin & Schooler, 1978). تصييف بيرلان وسكولر 1.3

 ا) Structure of Coping (اسػ اهي ي ج الدوا اػة ل م  لذفػ  ا نيػة الدوا اػة بيترلان وستكولريعػعؼ 

الػػت ي لػػج الأشػػص ص مػػ  طللذػػ  ى ػػح ننػػ  الضػػعر مػػ  الضػػغوط الػػت لرفوىػػة مػػ  النشػػ ي ج ى ػػح ألمػػ   ا

 ا، ني  ق ف  ل ة أ ع د ن ي ي ععضوف لذ 

   در الضغط. لز نلاج ل غيا الدوقل   ل ض   ى ح ـ -أ

  اود ل غيا معنى الضغط ناط  اؿ مفعوؿ الحتو. -،

 .(057، ص 0207)من وري، إلغ د يعؽ ل  للم ل مش ىع الضيس أي هسيا الضغط  - 
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 (Moos). تصييف موس 2.3

 الاس اهي ي ج ايق  مية.ي نل موس اس اهي ي ج الدوا اة إح  عتي  لع   الاس اهي ي ج ايقتامية ن 

ال  ػتي ل فوقػل  ي م فيا  هو يػل أسػ لي  قتاميةالاس اهي ي ج ايقدامية: . الاستراتيجيات الإ1.2.3

 نهش ف  أر عة أس لي  نن نز ت  ر  الس  ية، الض غط 

 نفياػػ  ي  ػػع الفػػعد أسػػ و، ال ل يػػ  الدنر ػػي ل فوقػػل الضػػ غط  غيػػة فافػػي أستتلوا التحليتتل الميط تتي  

 نال اي  الذ ي لي نلد ه  هي.

 لػػػ نؿ الفػػعد مععفيػػ  اسػػ  ل  غفػػوض الدوقػػل الضػػ غطأستتلوا اعتتانت الت يتتيم الإيجتتابي للموقتتف   ،

 نإى دض  ن يي  رعقة إلغ  ية.

 لػػػ نؿ الفػػعد ال لػػج ىػػ  الدع ومػػ ج الد ع  ػػة  ػػ لدوقل           لبحتتث عتتن المعلومتتات والمستتاعدتأستتلوا ا  

 الض غط، ني   الدس ىتض م  الآطعي  أن م سس ج ا  فع الد وقع اره  يا    لدوقل الض غط.

 5 ، ص ص0206)مشػػعي،    مػػ  طػػلؿ ال  ػػتي الد  شػػع ل فشػػل ة نهػػتاىي   أستتلوا حتتل المشتتكلة- 

06). 

الاسػػػ اهي ي ج ايق  ميػػػة الأسػػػػ لي  الػػػت يو فاػػػ  الفػػػػعد  هشػػػػف . الاستتتتراتيجيات الإحجاميتتتة: 2.2.3

 ل  ن  الضغط، نايق  ـ ى  ال فلا فيي، نذل  م  طلؿ اس صتاـ أر عة أس لي  ن ي 

 ي    الفعد لأس و، ايق  ـ الدععل ل  ن  ال فلا الواقعي نالدفلػ  مػع أسلوا الإحجام المعرفي  

 الدوقل الض غط أنفيي.

 ي    إليي الفعد ل ني  سفسي ى ح ه    الدوقل الض غط.أسلوا الت بل الاستسلامي   
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 ي  ػ  الفػعد لذػذا الأسػ و، ىػ  يعيػس الاشػ اؾ   أسلوا البحث عن الإثابتات أو المكافت ت البديلتة

نال ليػػػل  عيػػػتا ىػػػ  موا اػػػة  للإشػػػ  عل أسشػػػرة  تي ػػػة نلز نلػػػة الاسػػػتم   فياػػػ ، بهػػػتؼ هوليػػػت م ػػػ در  تيػػػتض 

 الدوقل الض غط.

 نذلػ   ػ ل ع ا ال فظػي ىػ  الدشػ ىع السػ  ية غػا السػ رض، نفع يػ    أسلوا التيفيس والتفريغ الانفعتالي

 .(95 ، ص0999، ىل شة) ى  يعيس اااود الفعدية الد  شعض ل صفيل ال وهع

 (Suls & Fletcher, 1985). تصييف سولس وفليتشر 3.3

 إح ه نيفن أس سين ل فوا اة نلع  هو  ت أىف ؿ ت  م  سولس نف ي شع 

هعتػػػ  ى ػػػح طفػػػ  شػػػتض ال ػػػوهع   الدوا اػػػة ال  ن يػػػة  ػػػي إسػػػ اهي ية سػػػ  ية ن . المواجهتتتة التجيبيتتتة1.3.3

 ، ما   ال  ن ، نال اع،، نالنفي نال     الروىي.الع يفي

مناػ   ال لػج  هسػف   وا اػة الدوقػل، اهي ية سشػرة  الدوا اة الي ظة  ػي إسػ  . المواجهة الي ظة2.3.3

   ف ىي. ج، نلسرر ج ق  الدشل  نالتىم الاى  الدع وم

مو اة إح ه  ي  الفػ رؽ الدػترؾ  ػن  سشرة مععفية إدراتية  ي إس اهي ية . اعانت ت ييم المشكل:3.3.3

 .(De Soir & al, 2012, p. 41)ال اتيتاج نالدوارد الدترتة، اع  الوضعية أتاع تحفل 

 (Pines & Aronson, 1988). تصييف بييز وأرنسون 4.3

أسػػ لي  موا اػػة الضػػغوط إح أسػػ لي  موا اػػة م  شػػعض ن ػػي الػػت هشػػا إح أسػػ لي  ي ػػنل  ينػػ  نأرسسػػوف 

الدوا اػة الػػت مػػ  طللذػ  ي ع مػػ  الشػػص  م  شػعض مػػع الدوقػػل الضػ غط، نأسػػ لي  موا اػػة غػا فع لػػة نالػػت مػػ  

سشػػرة طللذػػ  ي ع مػػ  الشػػص  مػػع الاسفعػػ لاج السػػ  ية الن نػػة ىػػ  الضػػغط، نأيضػػ  أسػػ لي  موا اػػة فع لػػة أن 

ن ػػػي ه ضػػػف  لزػػػ نلاج ي ػػػوـ بهػػػ  الفػػػعد ل غيػػػا م ػػػتر الضػػػغط، أن ل غيػػػا ذاهػػػي ل م   ػػػ  أسػػػ لي  موا اػػػة غػػػا 
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فع لػػة، نه ضػػػف  ال  نػػػ  نايسلػػ ر ل فوقػػػل الضػػػ غط، نى ػػػح  ػػذا يلػػػوف  نػػػ ؾ أر عػػة أسػػػواع مػػػ  اسػػػ اهي ي ج 

 الدوا اة ل ضغوط، ن ي 

ه ضف  إس اهي ي ج الدوا اة الفع لػة نالد  شػعض هغيػا  ت:. استراتيجيات المواجهة الفعالة والمباار 1.4.3

 م تر الضغط نموا ا ي، نالا  ع د ى  الدوقل الض غط.

ه ضػػػف  إسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة غػػػي الفع لػػػة  . استتتتراتيجيات المواجهتتتة فيتتتر الفعالتتتة والمبااتتترت:2.4.3

 نالد  شعض ن    م تر الضغط، نالا  ع د ى  الدوقل الض غط.

إسػػ اهي ي ج الدوا اػػة الفع لػػة نالغػػا ه ضػػف   ستتتراتيجيات المواجهتتة الفعالتتة والميتتر المبااتترت:. ا3.4.3

أف ي لتو الفعد ى  مشل  ي مع الآطعي ، نأف يغػا مػ  ذاهػي لي ليػل مػع م ػتر الضػغط، نأف يلػوف  الد  شعض

 الفعد منتلر  ل أسشرة أطعى.

ه ضػف  إسػ اهي ي ج الدوا اػة غػا الفع لػة  المواجهة فير الفعالة وفير المباارت: . استراتيجيات4.4.3

 .(020، ص 0226)قسن نقسن،  عالدصتراج نالع  قا نهتطن الس  يهع يي  نغا الد  شعض

 (Cohen, 1994). تصييف كوهن 5.3

 الضغوط شم ت م  ي ي لرفوىة م  الاس اهي ي ج الدععفية لدوا اة  (Cohen, 1994)قتـ تو   

إسػ اهي ية ي  ػ  مػ  طللذػ  الفػعد إح ال فلػا الدنر ػي، بحاػ   ال فلػا الع ػلي  . التفكير الع لانتي1.5.3

 ى  م  در ال  س نأس   ي الدعه رة   لضغوط.

ي  ي فيا  الفعد ل  فلا ل الدس    ، تفػ  أف لػتيام قػترض ت ػاض ى ػح  ال صي  إس اهي ية. التخيل: 2.5.3

 عي  م  قت قتو.
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  ايسلػػػػ ر ىف يػػػػة مععفيػػػة يسػػػػعح مػػػػ  طللذػػػ  الفػػػػعد إح إسلػػػػ ر الضػػػغوط نم ػػػػ در ال  ػػػػس . الإنكتتتار3.5.3

   ل      نالاسغلؽ نت لم  لم تحتو ى ح اييلؽ.

معػػعل ي  ػػي مػػ  طللػػي الفػػعد إح اسػػ صتاـ أفلػػ ر  تيػػتض   قػػ  الدشػػل ة سشػػ ط . حتتل المشتتكلة4.5.3

 نم  لعض لدوا اة الضغوط.

الفل  ػػة إسػػ اهي ية ه ضػػف  ال ع مػػ  مػػع الضػػغوط نالأمػػور الخرػػاض   سػػ ية . الفكاهتتة )الدعابتتة(: 5.5.3

 وا اة.نرنح الفل  ة، ن  ل  لي قاع   نال غ   ى يا ، تم ألم  ه تت ى ح الاسفع لاج ايلغ  ية أ ن   الد

  هشػا  ػذ  العف يػة إح ر ػوع الأفػعاد إح الػتي  نايطػلص الػتيي ىػ  يعيػس الت  التدين. الرجوع 6.5.3

 ايتاػػػ ر مػػػ  الع ػػػ داج تف ػػػتر ل ػػػتىم العنقػػػي نالاسفعػػػ لي، نذلػػػ  لدوا اػػػة الدواقػػػل الضػػػ غرة نال غ ػػػ  ى ياػػػ 

 .(709 -669، ص ص 0202)الضعيبي، 

 (Higgins & Endler, 1995)هيجيز وأندلر . تصييف 6.3

أشػػ ر  ي نػػ  نأسػػتلع ل م ػػ ؿ لذفػػ   عنػػواف اال ع مػػ  مػػع ضػػغط الحيػػ ض نالضػػيس النفسػػي نااسػػتيا إح  ل ػػة 

 أس لي  ل  ع م  مع الضغوط  ي 

  ي ضػػػػػف   ػػػػػذا الأسػػػػػ و، ردند الأفعػػػػػ ؿ الاسفع ليػػػػػة )مشػػػػػ ىع ال ػػػػػوهع نال  ػػػػػس . التوجيتتتتتف الانفعتتتتتالي1.6.3

 نالح ف نالي س( الت هن  ، الفعد نهنعلس ى ح أس و ي ل ال ع م  مع الدشل .نالاس ى   نالغض  

 ضػػػػف   ػػػػذا الأسػػػػ و، لزػػػػ نلاج الفػػػػعد ننػػػػ  الدوا اػػػػة الد  شػػػػعض مػػػػع ي  . التوجتتتتف نحتتتتو التجيتتتتب2.6.3

 م  الدوقل. نالات ف     لاسسل ، ،الضواغط

ية النشػػػرة، الػػػت ي ػػػوـ بهػػػ  الفػػػعد   ي ضػػػف   ػػػذا الأسػػػ و، المحػػػ نلاج السػػػ وت. التوجتتتف نحتتتو ا نا 3.6.3

ل  ع مػػػػ  م  شػػػػعض مػػػػع الدشػػػػل   شػػػػل  ناقعػػػػي نى ػػػػلي، إذ لصػػػػت  يسػػػػعح لدععفػػػػة الأسػػػػ  ، الح ي يػػػػة ل فشػػػػل  
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نالاسػػ ف دض مػػ  ط هػػي السػػ   ة ناقػػ اح  ػػتاي  ل  ع مػػ  مػػع الدشػػل  لاط يػػ ر أفضػػ ا  ننضػػع طرػػة فوريػػة لدوا اػػة 

 .(044، ص 0207)من وري، الدشل  

 (6882)تصييف عبد المعطي . 7.3

 إح أر عة أسواع ه فا  فيف  ي ي  نل ى ت الدعري إس اهي ي ج الدوا اة 

هش ف  الأس لي  ال تسية لش رسة ال فػ ري  العي ضػية، نالنشػ ط  . ا ساليب البدنية )اليفسجسمية(:1.7.3

 ااسفي الدن ظم، نال غذية نالاس ط  .

ى ػح ال ل يػ  الدنر ػي ل فشػل ة، الأسػ لي   هع فػت  ػذ الستلوكية:  المعرفيتة اليفستية . ا ساليب2.7.3

نالمحػػ نلاج الدععفيػػة ل ػػت ع الفػػعد ل فشػػل ة نه ييفػػي ل  اتيػػت، نال لػػج ىػػ  الدع ومػػ ج نسػػ وؾ قػػ  الدشػػل ة، نقػػت 

أف الا ػػة   لػػذاج  (0978)ن ػػت أف  ػػذ  الأسػػ لي  هػػعه ط اره  يػػ  إلغ  يػػ   ػػ ل ليل، تفػػ  ن ػػت  الػػن نسػػلولع 

ل فلػػا ال ػػ م ي الدضػػ وط، لؼفػػ  مػػ  هػػ  ااج هػػوهعاج الحيػػ ض نالدع سػػ ج النفسػػية، نمػػ  أ ػػم  ػػذ  الأسػػ لي   نا

 إى دض ال لرة الع  ية.ال  م ، نالوىي الاس   يي، نال رعيم الاسفع لي، ن 

ي  ػػت   سػػ اهي ي ج هغيػػا أسػػ و، الحيػػ ض هعػػتي  ال والػػ   . استتتراتيجيات تمييتتر أستتلوا الحيتتات:3.7.3

نالأس لي  الحي هية الت اس  عج سسػ ي  لػتى الفػعد، ن ػي هع فػت ى ػح فلػعض أسنػ  سسػ ريع إح قػت مػ  أف سػ للم 

ل  يئ ن  الا  ف ىية، نسعيت هو يي الضغوط الػت تح وياػ ، نهو ػت ىػتض أسػ لي  مناػ   عرػيط الأ ػتاؼ الحي هيػة 

 هنفية ش لة ال تىيم الا  ف ىي.تي، ن نإدارض الوقت، نال تري  ى ح ق  الدشللج، نهنفية الض ط الذا

إض فة للإس اهي ية الس   ة الذتع نالت يس صتما  الفعد لدوا اػة  . ا ساليب الوجونية والروحية:4.7.3

)ى ػػت الضػغوط، ي  ػ  الفػعد أيضػ  إح الأسػ لي  الو وديػة نالعنقيػػة، ماػ   ال فلػا ل معػنى الحيػ ض نالعػودض الػتي  

 .(022، ص 0226الدعري، 
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 (Lazarus & Folkman, 1984). تصييف لازاروس وفولكمان 8.3

اس شػػػ را، قيػػػج  ػػػنل لازارنس ل فوا اػػػة مػػػ  أشػػػاع نأتاػػػع ال  ػػػنيف ج  ه ػػػنيل لازارنس نفوللفػػػ ف يعػػػت

الدوا اػػة إح فئ ػػن ت اهػػن نلعػػ   الدوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الدشػػل  )معتػػ ض ى ػػح المحػػيط نال يئػػة  نزمليػػي إسػػ اهي ي ج

 .(Livneh & Martz, 2007, p. 11) الخ ر ية(، نالدوا اة الدعت ض ى ح الاسفع ؿ )هعت  ى ح ا  ؿ الع يفي(

 (Problem- Focused Coping)المواجهة المركزت عل  المشكلة . 1.8.3

الدو اػػة ل ػػ للم ل م ػػ در الضػػغط أن هغيا ػػ  )هع ػػم ماػػ راج  وا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الدشػػل  اااػػودالدهشػػف  

، أي ألمػ  الاسػ اهي ي ج (Snyder & Dinoff, 1999, p.10)،...(  تيػتض، إزالػة الحػوا  ، نضػع ق ػوؿ  تي ػة

 & Livneh)الدو اة لضو هعتي  الدشل ة الدس  ة ل ضغط، إذ ألم  هسعح إح هغيا ال يئة الخ ر ية ل   ي  الضغط 

Martz, 2007, p. 14). 

يعػػػعؼ لازارنس نفوللفػػػ ف الدوا اػػػة الدعتػػػ ض ى ػػػح الدشػػػل    لمػػػ   اػػػود مو اػػػة إح هغيػػػا الدشػػػل ة الدسػػػ  ة  

لقػػة  ػػن الفػػعد نال يئػػة، قيػػج يػػ م تحتيػػت الدشػػل  ننضػػع ق ػػوؿ ل ضػػيس، نه ضػػف  اااػػود ل غيػػا اضػػرعا، الع

 .Lazarus & Folkman, 1984, p)  تي ة، نهع ي  ال تاي  م  قيج ال ل ليل نالفوايػت نالاط يػ ر فيفػ   يناػ 

152). 

الدوا اة الدعت ض ى ح الدشل  ى ح اا س  الدععل نالسػ وتي، قيػج نعػ  الفػعد ي   ػ  الوضػع تلػتو  هع فت

مفػػعنض ى يػػي ياػػتد ، فيلػػ نؿ تح ي ػػي ل لتيػػت الاسػػ     ج الدن سػػ ة لح ػػي   ػػذؿ اااػػود الدفلنػػة ل عػػتي  م ػػتر 

  ػػتؼ الػت نالأسشػرة  فشػػل ةض لالضػغط، نهع ػ  الدوا اػة الدعتػػ ض ى ػح الدشػل  إ ػػعا اج م  شػعض لدوا اػة م  شػع 

 يئػة، نالح لػػة الدع ػوض مػػ   –، تفػػ   ػتؼ إح ه  ػي  الفػػ رؽ  ػن هف ىػػ  الفػعد أفضػ   شػػل  الدشػل ة ه  يػ  إح

 ػذا ال ف ىػػ  لشػػ  يػػ دي إح طفػػ  الضػػغط، نقػػت قػػتد لازارنس نفوللفػػ ف شػػل ن مػػ  أشػػل ؿ الدوا اػػة الدعتػػ ض 

  (Vraie, 2018, p. 27)ى ح الدشل  نلع  
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 ال لػج ىػ  مع ومػ ج أتاػػع قػوؿ الدوقػل الضػ غط، مػػ  أ ػ  فافػي أتاػػع   البحتث عتن المعلومتات

 يلغ د ق  ل صعن  م  الدشل  بهتؼ هغيا الوضعية.

 عػػت معق ػػػة ال لػػػج ىػػػ  الدع ومػػػ ج نهفسػػا الدوقػػػل الضػػػ غط، ي  ػػػ  الفػػػعد إح نضػػػع حتتتل المشتتتكل   

، قيػج الض غط، ي ػوـ   نفيػذ   تفػ  يضػع أيضػ  طرػط  تي ػةطرة هلوف من س ة لح  الدشل  الد ع س   لدوقل 

سػ وتية  –ن تاسيػة  – سػي  اىف يػة مععفيػة أس و، قػ  الدشػللج   (D’Zurilla, 1986)ىعؼ دي زنريل 

)ف يػػت، مع ػػتض، سػػوا  ت سػػت ضػػفنية أن  ػػعلػة هسػػ صتـ يس ػػ   لرفوىػػة م نوىػػة مػػ  الح ػػوؿ يقػػتى الدشػػللج 

 .(070، ص 0220

هشػػ ف  لرفوىػػة ناسػػعة مػػ  الاسػػ اهي ي ج لازارنس نفوللفػػ ف  ػػ ف الدوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الدشػػل  تفػػ  يػػعى 

الدو اة لضو الدشل  أتاػع مػ  قػ  الدشػل ، قيػج يع ػ  قػ  الدشػل  ىف يػة تح ي يػة موضػوىية هعهلػ  ل الد ػ ـ 

 اة لضو التاط .الأنؿ ى ح ال يئة، تف  هش ف  الدوا اة الدعت ض ى ح الدشل  ى ح اس اهي ي ج مو 

ذي  هرعقػػوا الػػ ،(Kahn & al, 1964)نقػػت تم ال رػػعؽ للسػػ اهي ي ج الدو اػػة لضػػو الػػتاط  مػػ  يػػعؼ 

  (Lazarus & Folkman, 1984, p. 152) فوى ن رييسي ن م  الاس اهي ي ج الدو اة لضو الدشل ،  ي

 غيػا ى ػح اسػ اهي ي ج لهشػف  الاسػ اهي ي ج الدو اػة لضػو ال يئػة   استراتيجيات موجهة نحتو البيةتة 

 .(Sheppard & Grohn, 2004, p. 43)نالدوارد ناي عا اج  الضغوط ال يئية نالحوا  

 هشػػػ ف  الاسػػػ اهي ي ج الدو اػػػة لضػػػو الػػػذاج ال لفيػػػ  نال غػػػااج استتتتراتيجيات موجتتتف نحتتتو التتت ات  

ح، ه  يػػػ  مشػػػ رتة الأسػػػ ، ن ػػػود قنػػػواج  تي ػػػة للإشػػػ  ع، هرػػػويع معػػػ يا ايدراتيػػػة، ماػػػ   تحويػػػ  مسػػػ وى الرفػػػو 

 الس وؾ، هع م ما راج نإ عا اج  تيتض.
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ى ػػح الاسػػ اهي ي ج الدو اػػة لضػػو الػػذاج   سػػ ان   هرػػويع سػػ وؾ  تيػػت أن هع ػػم  نفوللفػػ ف ير ػػس لازارنس

 .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 152)الت هعت  ى ح الدشل ة  ععلال  ييم الدما راج  تيتض، إى دض 

ىػػػػػتد أشػػػػػل ؿ الدوا اػػػػػة الدعتػػػػػ ض ى ػػػػػح الدشػػػػػل ة لزػػػػػتندض سسػػػػػ ي  م  رسػػػػػة مػػػػػع  ػػػػػ ف لازارنس نفوللفػػػػػ ف  يشػػػػػا

يع رضوف  ػذا نقػتدنا  (Carver & al, 1989)فع ؿ، غا أف ت رفع نزمليي الاس اهي ي ج الدو اة لضو الاس

 نهش ف  ى ح م  ي ي ىتدا م  أ ع د الدو اة الدعت ض ى ح الدشل ، 

 :الدوا اػػػة النشػػػرة  ػػػي ىف يػػػة اعػػػ ذ إ ػػػعا اج سشػػػرة ل ػػػ ص   مػػػ  الضػػػغوط أن  المواجهتتتة اليشتتتطة

 ل لسن ال   ااج، نيشف  ذل   تأ العف  م  شعض، زي دض اااود نلز نلة هنفيذ الدوا اة.

 :يفيػػة ال ع مػػ  مػػع لؽلػػ  أف لػػػتو ال صرػػيط ه امنػػ  مػػع الدوا اػػة النشػػرة، ن ػػو ال فلػػا ل ت التخطتتيط

الضغوط، نيشف  ال صريط الخعن    س اهي ي ج ىف  ل  فلا ل الخرواج الػت لغػ  اع ذ ػ ، نأفضػ  يعي ػة 

 ل  ع م  مع الدشل ة  و النظع ل الدوارد الد  قة ل فوا اة مع الدشل  نل الرعؽ ال تي ة.

 ل  تيػ  ى ػػح الدشػل   شػػل     ياػػتؼ قفػع الأسشػرة الدن فسػػة نضػع مشػػ ريع قمت  ا نشتتطة المتيافستة

 ت م ، دنف هش يت الاس     ى ح مواضيع أطعى.

 تؼ ه ييت الدوا اة إح ىتـ ال  عؼ ق   الأناف ناس ظ ر الوقت الدن سػ  ل   ػعؼ ت ييد المواجهة   

 .(Sheppard & Grohn, 2004, p. 43)نال تط  

 (Emotion- Focused Coping)المواجهة المركزت عل  الانفعال  .2.8.3

 ض ى ػػح الاسفعػػ ؿ  ػػي لز نلػػة إدارض أن ال صفيػػل مػػ  شػػتض الدوقػػل الضػػ غط، مػػ  اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة الدعتػػ

 ,Dumont)طػػلؿ اسػػ     ج ى يفيػػػة هليفيػػة أن غػػا هليفيػػػة )الاى ػػ از  ػػ لنفس، ال لػػػج ىػػ  الػػتىم،...( 
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2001, p. 60)، الدعتػ ض ى ػح الاسفعػ ؿ ى ػح هنظػيم العوايػل،  عػت إ ػعا  ه يػيم أنلي  عػتـ ال ػترض  هعفػ  الدوا اػة

   .(Livneh & Martz, 2007, p. 14) ى ح هعتي  الظعنؼ ال يئية الداتدض

الدوا اة الدعتػ ض ى ػح الاسفعػ ؿ ى ػح ألمػ  مو اػة لضػو هنظػيم الاسػ     ج الع يفيػة  يععؼ لازارنس نفوللف ف

 ,Sheppard & Grohn) ل فشل ة، قيج  تؼ إح ال   ي  أن إدارض الضغط الدعه ط  ي أن الوضػعية الدسػ  ة لػي

2004, p. 43). 

ه  يػ  الضػيس العػ يفي، نه ضػف  هشا أد يػ ج الدوا اػة لو ػود لرفوىػة ت ػاض مػ  العف يػ ج الدععفيػة الدو اػة 

اسػ اهي ي ج ماػ   ال  نػ ، الا  عػ د، الاس  ػ   الاس  ػ يي، اس ػػ اع ال ػيم ايلغ  يػة مػ  الأقػتاو السػ  ية...، نيػػ م 

هو يي  ع  الاس اهي ي ج الدععفية ل ي دض الاضرعا، الع يفي، لأف  عػ  الأفػعاد لػ ػ  وف إح الشػعور   لأسػح 

 ق   الشعور   ل لس .

ل  ع م  مػع الاسفعػ ؿ إح هغيػا الرعي ػة الػت يػ م بهػ  هفسػا الدوا اػة دنف هغيػا ف   ع  الأشل ؿ الدععفية هع

الدععفيػة الػت هغػا معػنى أي موقػل دنف  عانغػ جإى دض ال  يػيم الدعػعل، ن ػذ  الد  عؼالوضع،  ذ  ايس اهي ية هع

 عانغػ جهغيا الوضع، سوا  ت ف ال فسا الػذي تم م نيػ  ى ػح هفسػا ناقعػي أن هغيػا ل واقػع، قيػج هعفػ   ػذ  الد

أف  ن ؾ أشي   أتاع ألعيةا، اقعرج أسي لم أتػ  ل ق  ػة إليػي   ػتر مػ  تنػت ل لت م  ال اتيت، ما   اقعرج 

 أفلعا.

هي ي ج الأطعى الت هعت  ى ح الاسفع ؿ لا هغا معنى الحتو  شػل  م  شػع، تفػ   ػو الحػ ؿ ل قن الاس ا

ل إى دض ال  ييم الدععل، أم  الاس اهي ي ج الس وتية ما  الدش رتة ل ال فعين ج العي ضية، يلذػ   الع ػ  نال  مػ ، 

تػػ ض ى ػػح الاسفعػػ ؿ ل لفػػ ظ ى ػػح هسػػ عف  الدوا اػػة الدع ، نال نفػػيس ىػػ  الغضػػ ، نال لػػج ىػػ  الػػتىم العػػ يفي

 .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 151) ؿ الأم  نال ف 

 نهنتر  ىتض إس اهي ي ج ل الدوا اة الدعت ض ى ح الاسفع ؿ، س ص ا  فيف  ي ي 
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 ل  فلا الخي لي ناااػود السػ وتية ل  اػع، مػ   هشا  ذ  ايس اهي ية التجيب: -استراتيجية التهرا

الدشل  أن نن ي، قيج أف الفعد ي صي  سفسي ل ى لم أفضػ  أن ملػ ف تطػع، ني فػنى إمل سيػة هغيػا مػ  قػتو، 

 نيع و أف هن اي الدوا اة الض غرة سعيع . 

 مػػػ  طػػػلؿ يشػػػا اعػػػ ذ مسػػػ فة ل  اػػػود الدععفيػػػة ل لعيػػػع الػػػذاج، نذلػػػ  اتختتتاس مستتتافة:  استتتتراتيجية

 نألعي ا .ايس  ص أن ال   ي  م  معنى الوضعية الض غرة 

  :هشػا إح  اػػود الضػ ط الػػذاتي للسفعػ لاج نال  ػػعف ج، فاػي هعهلػػ  ى ػػح استتراتيجية بتتبط التت ات

ال نظػيم الو ػػتاي، ناااػػود الػػت ي ػػذلذ  الفػػعد لضػػ ط الاسفعػ لاج ىنػػت ال ع مػػ  مػػع الدواقػػل الضػػ غرة، نذلػػ  مػػ  

 الغفوض نال ن ق  نتحلم الفعد ل مش ىعض.طلؿ تحف  

  :الػػػوىي   لدسػػػ نلية الشص ػػػية ل إسػػػ اهي ية تحفػػػ  الدسػػ نلية  ه ضػػػف استتتراتيجية تحمتتتل المستتت ولية

الدشػل  نلزػػ نلاج للسػ تراؾ، أي اىػػ اؼ الفػػعد  ػتنر  ل الدشػػل ة نمػػ  ي ػ ق  ذلػػ  مػػ  لزػ نلاج مػػ  يعفػػي 

 .(080ص ، 0226)تيت يودض،  اع  الأشي    ليلة

  :ي ػوـ الفػعد  إىػ دض ال  يػيم ايلغػ ش ل فشػل ة مػ  طػلؿ الا  فػ ـ استراتيجية اعانت الت ييم الإيجابي

قيج هع    ػذ  ايسػ اهي ية  اػود مععفيػة يسػعح مػ  طللذػ  الفػعد إح    اواس  ايلغ  ية ل فواقل الض غرة،

غيػػا أ تافػػي أن هعػػتي ا ، نقػػت ه ػػتن  ػػذ  العف يػػة تحويػػ  الدوقػػل الضػػ غط ل إيػػ ر إلغػػ ش، نر ػػ  ي  ضػػي ذلػػ  ه

)ى ػت مو اة لضو الاسفع ؿ إلا أف إى دض ال  تيع ي ود الفعد إح أف يس د أفع ؿ سشرة هو ػي لضػو م ػتر الدشػل ة 

 .(007 -95، ص 0994ال  سط، 
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  :يععؼ س رسوفالمساندت الاجتماعية (Sarson)  مػتى تطعنف الدس ستض الا  ف ىية   لم  هع  ى  ن

ن ػػػود أن هػػػوافع أشػػػص ص لؽلػػػ  ل فػػػعد أف ياػػػس فػػػيام، تفػػػ  يشػػػا إح ايمل سيػػػ ج الفع يػػػة أن الدترتػػػة ل ف ػػػ در 

 .(058، ص 0220، ف يت) الد  قة ل ال يئة الا  ف ىية ل فعد الت لؽل  اس صتاما  ل فس ىتض ل أنق ج الضيس

 ,Snyder & Dinoff, 1999)نم ر  ػ ج الدوقػل إف اسػ صتاـ إسػ اهي ية موا اػة معينػة هع فػت ى ػح الفػعد 

p.10)  ،  يع فػت ى ػػح ىف يػة ال  يػيم، فػػإذا ت سػت س ي ػػة ال  يػيم قػترض الفػػعد ى ػح هغيػا الوضػػع يػ م اسػػ عف ؿ تفػ

اس اهي ي ج الدوا اة الدعت ض ى ح الدشل ، أم  إذا ط   ال  ييم ى ح ىتـ ال ترض ى ح هغيا الوضػع ي  ػ  الفػعد 

، تف  أف  ن ؾ اس اهي ي ج الدوا اػة أتاػع اسػ  عارا مػ  غا ػ ، رغػم أف الاس اهي ي ج الدعت ض ى ح الاسفع ؿإح 

فع ليػػػة أي إسػػػ اهي ية ه غػػػا  ػػػعنر الوقػػػت ن  غػػػا الظػػػعنؼ ا اػػػتض الدص  فػػػة، نلصػػػت اسػػػ اهي ي ج موا اػػػة أتاػػػع 

غا ػػػ   سػػػي ق ج مع  ػػػة ط  ػػػة، قيػػػج يع ػػػ   اسػػػ  عارا مػػػ  غا ػػػ  ل لس  ػػػل الوضػػػعي ج ا اػػػتض،  ينفػػػ  يػػػعه ط

قوؿ الوضػع مسػ  عا سسػ ي ، نيع فػت  شػل  ت ػا ى ػح الشص ػية، ل قػن ال لػج ىػ  الػتىم ال فلا ايلغ ش 

 .(Lazarus, 1993, pp1-21)الا  ف ىي غا مس  ع، نيع فت  شل  ت ا ى ح السي ؽ الا  ف ىي 

ل فر لػػػػ  التاط يػػػػة ن/أن الخ ر يػػػػة ل وضػػػػعية  مل م اػػػػ هع فػػػػت فع ليػػػػة اسػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػة ى ػػػػح مػػػػتى 

الض غرة، قيت هعه ط فع لية الدوا اة ى ح العلقػة  ػن م ر  ػ ج الوضػعية الضػ غرة نالدػوارد الشص ػية، نى ػح 

ىف ي ج ال  ييم، فل لؽل  الحلم ى ػح إسػ اهي ية   لمػ   يػتض أن سػيئة  ر يع اػ ، فػيفل  يسػ اهي ية موا اػة 

 ,Lazarus & Folkman) لػػة ل ق لػػة مػػ ، نهلػػوف غػػا فع لػػة ل ق لػػة أطػػعى نالعلػػس  ػػلي  أف هلػػوف فع

1984, p. 185) نى يػػي لا لؽلػػ  الحلػػم ى ػػح إسػػ اهي ية   لمػػ   يػػتض أن غػػا  يػػتض، نإلظػػ  ه لػػتد  ػػودض أي ،

ى ػػح مػتى قػػتر   ى ػػح ال ػ  ا الفعػػ ؿ ل ه يػػيم الوضػعية الضػػ غرة، ن ػػتى اسػ فعار  ػػذ  الفع ليػػة أن  إسػ اهي ية

  ذا ال   ا ى ح الدتى ال عيت.



الفصل الثالث                                                          استراتيجيات المواجهة    

 

 104 

إف ه يػيم فع ليػة تػ  إسػ اهي ية موا اػة  شػل   ػلي ، يع فػت ى ػح الشػص  ل قػت ذاهػي، سػوع ال اتيػت، 

  .(Lazarus, 1999, p. 111)عنر الوقت  عنؼ الحي ض الدص  فة نمعق ة الدوا اة الداتدض، لأف الدوا اة ه غا  

نقت اق ح النفوذ  الال ي الأ ع د، فئة   لاة هعتػ  ى ػح ال  يػيم، الػذي يسػف   إىػ دض ال  يػيم ايلغػ ش ل وضػع 

     .(Piquenal-Viev, 2001, pp. 84-98)  غيا معن    

 المواجهة استراتيجيات وظائف. 4

إف السػػفة الأس سػػية ل  ػػور فوللفػػ ف نلازارنس  ػػي أف الدوا اػػة أنسػػع مػػ  قػػ  الدشػػللج، نأف الدوا اػػة 

عتـ ن  يل أطعى، قيج لا لؽل  الخ ط  ن ن ػ يل الدوا اػة نس  ي ػي، إذ هشػا ن يفػة الدوا اػة إح الغػعض 

ل لؽلػػ  اى  ػػ ر الو ػػ يل ألمػػ  س ػػ ي  الػػذي ه ديػػي ايسػػ اهي ية، ل قػػن هشػػا الن ػػ ي  إح هػػ  ا ايسػػ اهي ية، فػػ

 رغم أف  ذ  الو  يل س لوف لذ  س  ي .

يع فت هععيل ن  يل الدوا اة ى ح ايي ر النظػعي الػذي يػ م فيػي ه ػور الدفػ  يم، ن/ أن السػي ؽ الػذي يػ م 

س سػػية  ػػي مػػال  ىنػػتم  يػػ م  ػػي غة الدوا اػػة ل ىف يػػ ج الأسػػ ، فػػإف ن يف ػػي الدوا اػػة الأفيػػي اط  ػػ ر الدوا اػػة، 

 ػ ف الحفػ ظ ى ػح اى ػ ا  (Janis & Man, 1977) ػ سيس ن مػ ف  الحت م  ال ػوهع ناسػ ع دض ال ػوازف، غػا أف

ه ع ػس  ف الو ػ يل الأس سػية ل فوا اػةن  يل الدوا اة ل لظوذ اف ،  ػ ال وازف ليس م تر ق س، قيج   غ  

  عف ية اع ذ ال عار، لاسيف  ال لج ى  الدع وم ج نهفسا  .

قػػتد العتيػػت مػػ  ال ػػ قان ن ػػ يل م عػػتدض ل فوا اػػة، س رػػعؽ فيفػػ  ي ػػي إح أ ػػم الو ػػ يل الػػت قػػتما  نقػػت 

 ال  قاوف 
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 (Mechanic, 1974)وظائف المواجهة حسب ميكانيك . 1.4

 ػػ ف اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة لذػػ  ، ذن ال و ػػي الا  فػػ ىي النفسػػي (Mechanic, 1974)يشػػا ميل سيػػ  

  لو ن  يل  ي 

 .ال ع م  مع الد ر   ج الا  ف ىية نال يئية 

 .ط س التافعية لدوا اة  ذ  الد ر   ج 

 .الاق ف ظ بح لة ال وازف النفسي بهتؼ هو يي اااود نالدا راج لضو الد ر   ج الخ ر ية 

نبهذا يعى ميل سي  أف موا اة الضػغط هسػ   ـ ال ع مػ  مػع م ر  ػ ج ال يئػة الا  ف ىيػة، ن ػذا ي وقػل ى ػح 

 وى التافعيػػػة ل فػػػعد ل موا اػػػة ه ػػػ  الوضػػػعية، ن ػػػذا ياػػػتؼ إح تح يػػػس هػػػوازف سػػػيلولو ي  ػػػن الد ر  ػػػ ج مسػػػ

 التاط ية نالخ ر ية. 

 (White, 1974)وظائف المواجهة حسب واي   .2.4

،  ػلو ن ػ يل ل فوا اػة مػ  طػلؿ العفػ  ل إيػ ر ى ػم الػنفس الأسػ  (White, 1974)نايػت ي ػتـ 

 ه فا  ل 

 ه من مع وم ج ت فية قوؿ المحيط. ضف ف 

 قعية اس صتاـ ر يت الدع وم ج  رعي ة معسة.الاس  للية أن قعية ال  عؼ ، 

 .الحف ظ ى ح الشعنط الأس سية معضية لعف يت الأدا ، ناس     الدع وم ج 

 (Pearlin & Schooler, 1978)بيرلين وسكولر  وظائف المواجهة حسب .3.4

  لو ن  يل ل فوا اة  ي  (Pearlin & Schooler, 1978) الن نسلولع قتد 

 .هغيا الوضعية الت هس   ن ر، م لدة 
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 رعض ى ح معنى  ذ  ال   ر، ق   أف ه    ض غرة.السي 

 السيرعض ى ح الضغط ل قت ذاهي  عت قتن ي (Lazarus & Folkman, 1984, p. 149). 

 (Lazarus & Folkman, 1984)لازاروس وفولكمان  وظائف المواجهة حسب. 4.4

إح ن يف ػن رييسػي ن ل فوا اػة  (Lazarus & Folkman, 1984)لازارنس نفوللفػ ف يشػا تػ  مػ  

 ه فا  ل 

  ى ػػح الدشػػل ة أيػػ  لػ ػػ  الفػػعد ى ػػح مع ومػػ ج قػػوؿ مػػ  لغػػ  فع ػػي، نهلايػػل  اػػود  هلػػن يفػػة هع  

 . اود الدوا اة إم  لضو الفعد أن ال يئة، قيج هو ي  غعض هغيا العلقة الدضرع ة  ن الفعد نالمحيط

  تؼ إح هنظيم الدعه رة   لوضع ا ات   ى ح الع يفة هلهع ن يفة (Lazarus, 1999, p. 114). 

 (Murphy, 1974)نمػػورل  (George, 1974)نقػػت أشػػ ر إح  ػػذي  الػػو يف ن مػػ  يػػعؼ  ػػور  

تفػػػ  ألمػػػ  ضػػػفنية ل النفػػػوذ  الد ػػػ ح مػػػ  يػػػعؼ ميل سيػػػ   ،(Kohn & al, 1964) نتػػػ    نتطػػػعنف

(Mechanic, 1974)،  نلظػػوذ   الػػن نسػػلولور(Pearlin & Schooler, 1978)،  نلظػػوذ  نايػػت

(White, 1974)،  مولاف ن(Mullan, 1981) (Lazarus & Folkman, 1984, p. 150 ). 

نلؽلػ   ،نالنفسػي لحػتو مػ هع   اس اهي ي ج الدوا اة  ػي لز نلػة ال   يػ  مػ  العػ   ااسػفي نالعػ يفي ن 

 م  طلؿ الشل  ال  لي  ا هوضي  ن  يف
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 (: وظيفة استراتيجيات المواجهة.11الشكل رقم )

 

 الو يفة   

 

 

 

 

 

 الدع اة   

 

 

 استراتيجيات المواجهةتحديد . العوامل الم ثرت في 5

إح أف الأفػػعاد لؼ  فػػوف ل اسػػ صتاـ  (Wethington & Kessler, 1991)يشػػا نيان  ػػوف نت سػػ ع 

سػػػ اهي ية إاسػػ اهي ي ج الدوا اػػػة ل الاسػػػ    ة لضقػػتاو الضػػػ غرة، نأف  نػػػ ؾ ىوامػػػ  ىػػتض هػػػ  ع ل اط يػػػ ر 

الدوا اػػة، ن ػػي ه ضػػف  ىوامػػ  ه ع ػػس ص ػػ ي  شص ػػية الفػػعد، نىوامػػ  أطػػعى موقفيػػة نسوىيػػة ه ع ػػس  ػػ لدوقل 

)قسػن نقسػن،  لؽل  ه صي   ػذ  العوامػ  فيفػ  ي ػيإس اهي ية الدوا اة، ذاهي نهسام إح قت  عيت ل تحتيت 

  (000، ص 0226

   . العوامل الشخصية:1.5

 عػػػ  التراسػػػ ج أف الشص ػػػية هعػػػت ىػػػ مل نسػػػير  لؼفػػػل أن ي يػػػت مػػػ  هػػػ  ا الدوقػػػل الضػػػ غط ى ػػػح هشػػػا 

لضػػػػ غط، تفػػػػ  تم ال و ػػػػ  إح الفػػػػعد، نل ضػػػػو  اطػػػػ لؼ الشص ػػػػية ع  ػػػػل ردند أفعػػػػ ؿ الأفػػػػعاد إزا  الدوقػػػػل ا

العلقػػػػة  ػػػػن تػػػػ ج الشص ػػػػية ن إسػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػػة لػػػػتى الأفػػػػعاد مػػػػ  اانسػػػػن، معػػػػنى ذلػػػػ  أف تػػػػ ج 

اس اهي ي ج الدوا اة   

نم ر       تحيط   لفعدهوفا مع وم ج ت فية ى  ال يئة الت  
نم ر        

الحفاظ عل  التوازن اليفسي   

 التافعية نالحعية ل موا اة الدواقل الض غرة  رعؽ معسة
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الخ ػػػ ي  الشص ػػػية تحػػػتد الليفيػػػة الػػػت ي ع مػػػ  بهػػػ  الأفػػػعاد مػػػع الدوقػػػل الضػػػ غط، س رػػػعؽ فيفػػػ  ي ػػػي لػػػ ع  

  (78، ص 0206)يوسفي، الشص ية 

 نمط الشخصية. 1.1.5

ل الاسػ    ة لضقػتاو الضػ غرة قسػ  لظػط الشص ػية، ف لػ  فػعد منػ  تػ ج أن أسػ لي  لؼ  ل الأفػعاد 

، قيػج تم تحتيػت (006، ص 0226)قسػن نقسػن، س وتية     ة ه  ع ل تيفية هع م ي مع مػع الدواقػل الضػ غرة 

 نن ل  لو ألظ ط ل شص ية  ي 

 :)أ( رنزلظػ ف ن ػل فعيػتم ف  التيمط(Friedman & Rosenman, 1974)  )لظػط الشص ػية )أ

  سػػي ي فيػػ    لدن فسػػة، العتناسيػػة، الشػػل  الاسفعػػ لي، ق ػػة ال ػػ ، نسشػػ ط قعتػػي نتلمػػي مفػػعط، معػػعض للإ ػػ  ة 

 غوط.  لأمعاض ال   ية، ن و م   ن الألظ ط الس وتية الذي لي ق   ية أتاع ل    ا   لض

  :)ا( ن ل سي ي اليمط(Selye,1936)  )،( سي أتاع هوازس ، نلي اس     ج م ليفة مػع النط  

 .الضغوط

  :)ورف نتطعنف يسفياليمط )ج  (Byrne & al, 1964)  يفوشوؾن (Temoshok, 1987) 

 قيفػػة س ػػ ص مػػ الػػنفط ) (  ػػ لنفط ال ػػ مع، ن ػػو لظػػط ي فػػع الاسفعػػ لاج، نمػػ  ت ػػ ر  يرػػور ضػػ ي ة ت منػػة )اي

 ,Piquenal-Viev)الذاج، الشعور   لع   نىتـ السيرعض(، تف  يشل  ى م  طرع ل هرػور مػعض السػعي ف 

2001, pp.84- 98)  

هشا س  ي   ع  التراس ج إح أف أ ع د الشص ية ال   يتية ت لع   ية مال نالاس س ط يعػت م شػع مفيػتا   

أف أ عػ د الشص ػية  (Costa & Makier, 1990)ل الدوا اػة، نى ػح  ػذا الأسػ س يػعى توسػ   نمػ تيا 

أس سػػػية ل تحتيػػػت تيفيػػػة إدراؾ النػػػ س ل ضػػػغوط، نل تحتيػػػت إسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة الػػػت ي  نولمػػػ  نل  ػػػل ام 

إح أف أ عػ د  (Bolger, 1990)، نل  ػذا السػي ؽ يشػا أيضػ   ػواع (80، ص 0206)يوسػفي، النفسػية أيضػ  
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  موا اػػػة الأفػػػعاد ل ضػػػغوط، فػػػ لأفعاد الع ػػػ  يوف يسػػػ صتموف إسػػػ اهي ي ج نتػػػ ج الشص ػػػية هػػػعه ط   سػػػ لي

موا اػػػػة أقػػػػ  فع ليػػػػة، نغػػػػا س ضػػػػ ة ماػػػػ   الاسسػػػػل ، نلػػػػوـ الػػػػذاج، تفػػػػ  أتػػػػتج دراسػػػػة مػػػػ تلعي نتوسػػػػر  

(Mccrae & Costa, 1986)  سػػػ صتموف الأفػػػعاد ذني الػػػتر  ج الدعهفعػػػة ل ق ػػػس السػػػفة يى ػػػح أف

 .(007، ص 0226)قسن نقسن، ق  مية اس اهي ي ج الدوا اة اي

إف تػػة ال  ػػس  ػػي ملػػوف    ػػت ل شص ػػية ن ػػي الن ىػػة ل   ػػس،  ػػذا يعػػي ن ػػود ميػػ  ىػػ ـ ل  ػػور الدواقػػل 

قيػػج أف  ،(Spielberger & al, 1983)الدلعن ػة ى ػػح ألمػػ   تيػت، قسػػ  تػػ  مػ  سػػ ي  غع نتطػػعنف 

 الأفػػعاد الػػذي  يعػػ سوف مػػ  تػػة ال  ػػس منصفضػػة يع ػػ نف الأقػػتاو ا اػػتض أقػػ   تيػػتا، نأف لذػػم قػػترض أتػػ  ى ػػح 

 .(Paulhan, 1994, p. 108)ال للم، م  رسة م  أنلئ  الذي  يع سوف م  تة ال  س معهفعة 

 & Carver)اػع تػ رفع نزمليػي إف الر يعة ال ف  ليػة ه ػود إح ال ع مػ   فع ليػة أتاػع مػع الضػغط، قيػج أ 

&l, 1993)  إىػػ دض ال  يػػيم، ال   ػػ  ايلغػػ ش(، نأقػػ  اره  يػػ    لدوا اػػة الدوا اػػة  إلغ  يػػ  مػػععه ط يػػ ال فػػ  ؿ ػػ ف(

 ,Chabrol & Callahan, 2004)، ني ػػتن أف العلقػػة  ػػن ال فػػ  ؿ نالدوا اػػة هػػعه ط    ع ػػة الضػػيس   يسلػػ ر

p.139) . 

نى يػػػي ف ل فػػػ  ؿ لؽلػػػ  أف يسػػػ ىت الفػػػعد ى ػػػح ال ع مػػػ  مػػػع الأقػػػتاو الضػػػ غرة، نذلػػػ  ىػػػ  يعيػػػس دفعاػػػم 

، ص 0228)هػػ ي ور، فع ليػػة، تفػػ  ه ػػن أف ال شػػ  ـ يػػعه ط مػػع قػػتنو الل  ػػة لاسػ صتاـ إمل سيػػ  م  شػػل  أتاػػع 

404). 

  Control)   (Locus of. مركز الضبط2.1.5

 نيػعه ط ،(Rotter, J , 1954)تم  ي غة مفاوـ معت  الض ط ل سظعية ال ع م الا  فػ ىي مػ  يػعؼ رنهػع 

  يػػػ س مػػػتى ال لفيػػػ  الػػػذاتي ل فػػػعد، أن هو ياػػػي أن الػػػ للم )اييػػػ ر الدع عػػػي الػػػتاط ي(، نمػػػتى هػػػ  ا ال يئػػػة ) 

نى يػػي ففعتػػ  الضػػ ط يشػػا إح تيفيػػة إدراؾ الفػػعد لدوا اػػة  ،(Malipatil, 2016, p.28) الحػػا نال ػػتفة....(
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أن إدراتػػػي لعوامػػػ  الضػػػ ط نالسػػػيرعض ى ػػػح  يئ ػػػي، ين سػػػم الأفػػػعاد ي  ػػػ  لدفاػػػوـ الضػػػ ط إح الأقػػػتاو ل قي هػػػي، 

 فئ ن 

 :ي  ػػػػم الأشػػػػص ص الػػػذي  يع  ػػػػتنف أف لػػػػتيام تحلػػػػم ل فئػػػػة الضػػػػ ط الػػػتاط  فةتتتة الضتتتتبط التتتتدا لي

 ينظعنفن  ،ل ترا م نس وتام  تؿ ال تفة نيع عوف م  لػتو لذم، (89، ص 0224ت ىيػ ، )إالأقتاو الحي هية 

ل سػػيرعض ى ياػػ ، ن  ل ػػ ي يسػػ صتموف أتاػػع  ت فيػػة مػػوارد منأف  ل سػػيرعض ةق   ػػ  ألمػػ ى ػػح ية الضػػ غرةالوضػػع إح

 .(Bruchon-Schweitzer, 2001, pp. 68-83)الاس اهي ي ج الدعت ض ى ح الدشل  

 فاػػم يػػعنف ألمػػم تحػػت قػػوى ط ر يػػة لا يسػػ ريعوف ال ػػ  ا  فئػػة الضػػ ط الخػػ ر يالضتتبط الختتارجي:  ةتتةف

فيا ، نيف  عنف إح ال ترض ى ح السيرعض نال للم ل الأقتاو نيفش وف ل هوقع  م لذػ ، ن  ل ػ لي ي عػ م وف إزا  

 .(79، ص 0206)يوسفي، الدوقل الض غط   س لي  موا اة غا مليفة نغا فع لة 

إح أف  نيع ػػػ  معتػػػ  الضػػػ ط م شػػػعا قويػػػ  ى ػػػح سػػػ وؾ الدوا اػػػة، نل  ػػػذا ال ػػػتد يشػػػا لازارنس نفوللفػػػ ف 

ال ػػترض ى ػػح الػػ للم ل الحػػتو أن الدوقػػل الضػػ غط هشػػل  نتحػػتد أسػػ و، الدوا اػػة لػػتى الفػػعد، فػػل شػػ  أف 

اى  ػػ داج الفػػعد   ترهػػي ى ػػح الػػ للم ل الأقػػتاو الضػػ غرة، هػػ  ع ى ػػح در ػػة المحػػ نلاج الػػت ي ػػوـ بهػػ  ل غيػػا 

 ي ج الدوا اػة الد  شػعض نالفع لػة نال واف يػة الظعنؼ الض غرة، ن لػذا فػإف معتػ  الضػ ط الػتاط ي يػعه ط   سػ اهي

فػػػػػػإف الأفػػػػػػعاد ذني معتػػػػػػ  الضػػػػػػ ط الػػػػػػتاط ي لؽي ػػػػػػوف إح اسػػػػػػ صتاـ  م  رسػػػػػػة  عتػػػػػػ  الضػػػػػػ ط الخػػػػػػ ر ي، نىفومػػػػػػ 

الاسػػ اهي ي ج الد  شػػعض نالفع لػػة ل موا اػػة أقػػتاو الحيػػ ض الضػػ غرة، نيػػترتوف الدوقػػل الضػػ غط ى ػػح أسػػي ق  ػػ  

 .(005، ص 0226)قسن نقسن، س ريعوف السيرعض ى يي نهغيا  ل  للم نالسيرعض، نم  ثم ي
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      (Self-esteem)ت دير ال ات  .3.1.5

ه تيع الذاج   سي ان   ج الفعد الش م ة س  ية ت ست أـ إلغ  ية لضو ذاهي،  (Rosenberg)رنزس ورغ  يععؼ

أف ه ػػتيع الػػذاج  ػػو قلػػم الفػػعد ى ػػح ذاهػػي مػػ  قيػػج الاسػػ ل  ؽ،  (Cooper Smith)نيػعى تػػو ع تيػػج 

نالذي ي ض  مػ  طػلؿ الان  ػ ج الػت ي فسػ  بهػ ، نلػػ فا ى ياػ  لضػو  ػذ  الػذاج، نيع ػ  ه ػتيع الػذاج ل 

نالا  فػ ىي، فػإف ه ػتيع الػذاج  ػو  نػ   م  ػ لي لا النش ط الدعػعل  نإس   الوقت سفسي س ه  ال ن   النفسي ل فعد 

 لت مع الشص ،    ي رور نفس سانرض دين مية م وا  ة، ن و  عت أس سي ل  ن   الشص ية. يو 

إف ه ػتيع الػػذاج  ػو س ػػ   هف ىػ  نهل مػػ  لرفوىػػة مػ  الدعػػ يا نالدلوسػ ج، لصف اػػ  ل  ل ػة ىن  ػػع أس سػػية 

العن  ػع يعرػي ه ػتيعا  ي  الا ة ل الذاج، النظعض إح الذاج، نق  الػذاج، نأف ال وافػس نالاسسػ  ـ  ػن  ػذ  

                                                                                                    .(74، ص 0208)سيل،  يت 

ذني ه ػتيع الػذاج الدعهفػع أف الأفػعاد  (Barnhart, 1982)قػ ـ بهػ    رلمػ رج نقػت أنضػلت التراسػة الػت 

قػػػ  الدشػػػل ة ل هعػػػ م ام مػػػع الضػػػغوط، ل قػػػن يعتػػػ  الأفػػػعاد ذني ه ػػػتيع الػػػذاج  يعتػػػ نف ى ػػػح إسػػػ اهي ي ج

 .(060، ص0207)من وري، الدنصف  ى ح الاسفع ؿ ل هع م ام مع م  يوا اام م  الضغوط 

نى يي فإف ه تيع الذاج يعت م شعا   م  ل تحتيت سوع إسػ اهي ي ج الدوا اػة، إذ أف الاسػ     ج السػ وتية 

ه ػػتر ىػػ  الفػػعد انػػ   الدوقػػل هع فػػت  شػػل  ت ػػا ى ػػح ه ػػتيع الػػذاج لتيػػي، فػػإدراؾ الػػذاج  رعي ػػة إلغ  يػػة الػػت 

 .(79، ص 0206)يوسفي، لؽا  م ترا سفسي    م  ل ىف ية الدوا اة 

 (Psychological Hardiness)الصلابة اليفسية . 4.1.5

 ل م  نمػػػة تف ػػػتر ي ػػػىعف الػػت ،( ,0979Kobasa) تو  سػػػ  ق ػػػ  مػػ  مػػػعض لأنؿ ال ػػػل ة اسػػ عف ؿ تم

ض غرة، نتما  ال ل ة النفسػية إقػتى تػ ج الشص ػية الػت هسػ ىت الفػعد ى ػح ال ع مػ  ال الدواقل مع الدوا اة

ع معنسػػة نهفػػ  لا اايػػت مػػع الضػػغوط، تفػػ  ألمػػ  ه ػػي الفػػعد مػػ  ت ػػ ر الضػػغوط الحي هيػػة الدص  فػػة، ننعػػ  الفػػعد أتاػػ



الفصل الثالث                                                          استراتيجيات المواجهة    

 

 112 

، نمػػ  طللذػػ  يسػػ ريع الفػػعد تحويػػ  الدواقػػل الضػػ غرة إح مواقػػل أقػػ   تيػػتا، تفػػ  ألمػػ  هعفػػ  ن ػػتن ا اسفع ليػػ 

نهػػػػػعى تو  سػػػػػ   ،(56، ص 0207)ال ضػػػػػ ض، الأمػػػػػعاض ااسػػػػػفية نالاضػػػػػرعا  ج النفسػػػػػية ى ػػػػػح ي يػػػػػة الفػػػػػعد مػػػػػ  

أف ال ل ة ان   م ع م أن مل س  لدوا اة الضغوط يع فت ى ػح هفسػا الأقػتاو الضػ غرة  رعي ػة  (0984)

 .(89، ص 0224)إت ىي ، هواف ية هليفية 

     ف ال ل ة النفسية ه لوف م   لو ملوس ج ن ي سهو  ت تو   

 نأيضػػ  الن ىػػة إح اسػػتم   الفػػعدإح الاى  ػػ د ل الا ػػة نالألعيػػة نقيفػػة مػػ  يفع ػػي  يشػػا الال ػػ اـ :الالتتتزام ،

 الفعد ل العتيت م  الدواقل الحي هية.

 الػ للم إح اى  ػ د الفػعد   سػي يسػ ريع أف يػ  ع ى ػح الأقػتاو ل قي هػي، نذلػ  مػ   ايشػ  :التتحكم

 طلؿ م  ي ولي نم  يفع ي مع ال  تيت ى ح الدس نلية الشص ية.

 ى ػػػح ايقسػػػ س   لاسف ػػػ ح نالدعنسػػػة، ن لػػػذا ي ػػػي  ل فػػػعد أف ي ػػػيم أقػػػتاو  يشػػػ ع ال لػػػتي :التحتتتدي

 .(050، ص 0226)قسن نقسن، الحي ض ال ع ة نالض غرة  شل  فع لة 

هنشػػا ال ػػل ة النفسػػية  ػػتار دفػػ ع سفسػػي ل فػػعد يعينػػي ى ػػح ال ليػػل ال نػػ   مػػع أقػػتاو الحيػػ ض الضػػ غرة، 

إح أسػ لي  موا اػة سشػرة، ثم هػ دي ، ع اػ  ه ػتنا أقػ  نيػ ضنذل  م  طػلؿ ال عػتي  مػ  إدراؾ الأقػتاو ن 

تفػػػ  هػػػ  ع ى ػػػح أسػػػ و، الدوا اػػػة  رعي ػػػة غػػػا م  شػػػعض مػػػ  طػػػلؿ ه  ا ػػػ  ى ػػػح الػػػتىم الا  فػػػ ىي، نه ػػػود إح 

 .(562، ص 0208، نقس ف )تف شال غيا ل الدف رس ج ال لية )العي ضة، الحفية الغذايية،..( 

أ اع الأفعاد الذي  ي ف عػوف   ل ػل ة تفػ  ض ل اسػ صتاـ اسػ اهي ي ج الدوا اػة النشػرة الفع لػة، ماػ   نقت 

اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة الدعتػػ ض قػػوؿ الدشػػل ة، نال لػػج ىػػ  الدسػػ ستض الا  ف ىيػػة، ن ػػم أقػػ  مػػيل ل  ع مػػ  ىػػ  

 .(400، ص 0228)ه ي ور، يعيس ال  ن  
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 (Self-Efficacy). فاعلية ال ات 5.1.5

مفاػػػػوـ ف ى يػػػػة الػػػػذاج ل إيػػػػ ر سظعيػػػػة الػػػػ ع م الا  فػػػػ ىي، نهععفاػػػػ    لمػػػػ    (Bandura)قػػػػتمت   سػػػػتنرا 

، اى   د الفػعد ل قترهػي ى ػح تحعيػ  الد ػ در الأس سػية مػ  أ ػ  الػ للم ل  عػ  الدواقػل نالن ػ ح ل ذلػ اا

 نيضم  ذا الدفاوـ  عتي ، لع  

 ة إح اى  ػػ د يسػػف  ل فػػعد   سػػ صتاـ ال ػػتراج اللزمػػة ل ن ػػ ح ل يشػػا هوقػػع الف ى يػػ: توقتت  الفاعليتتة

 لؽل  ال للم ل الدوقل نالو وؿ إح الأ تاؼ. مافة أن ىف  لزتد، أن أسي اى   د الفعد   سي

 يػػتؿ هوقػػع الن ي ػػة ى ػػح اق ف ليػػة أف يػػ دي السػػ وؾ إح س ػػ ي  معينػػة، نه ن سػػ  ف ى يػػة  :توقتت  اليتيجتتة

 .(80، ص 0206)يوسفي، الذاج يعدي  مع هوقع الن  ي  

أف فع ليػػة  (Jerusalem & Schwezer, 1992)نل ػػت أ اػػعج س ػػ ي  التراسػػة الػػت  ػػورزلم شػػوي ر  

ل فواقػل الػت ي عػعض لذػ  الفػعد، نأف الأفػعاد ذني فع ليػة الػذاج الذاج الع مة هعت م شػعا   مػ  ل ال  يػيم الدعػعل 

الع مة منصفضة يع سوف الفش  ل ال ع م  مع الضغوط، ن  ل  لي هع   فع لية الػذاج مػ  الد ػ در الشص ػية الػت 

   يس صتما  الفعد ل موا اة الضغوط.

ي ج الدوا اػػة الػػت هعتػػ  ى ػػح الدشػػل ة، الأفػػعاد ذني الدسػػ وي ج الدعهفعػػة مػػ  فع ليػػة الػػذاج اسػػ اهي يسػػ صتـ 

قيج إلم  ه دي إح تح يس س  ي  أفض  نه يت ل قتر م ى ح ال للم ل الدوقل، نىنتم  ي ػ   الأفػعاد لػتيام 

ال ػػػترض ى ػػػح الػػػ للم ل الدوقػػػل الضػػػ غرة فػػػإلمم يشػػػععنف  ػػػ ل فل ، ن ػػػذا ي يػػػت مػػػ  م ػػػ در الدوا اػػػة لػػػتيام 

غوط الػػت هعػػ ض قيػػ  م ل الدسػػ    ، ىلػػس الأفػػعاد الػػذي  يلػػوف لػػتيام نلغع اػػم قػػ دري  ى ػػح موا اػػة الضػػ

ن  ل ػػ لي لا يسػػ ريعوف فع ليػػة الػػذاج منصفضػػة ل موا اػػة الأقػػتاو الضػػ غرة فػػإلمم لؽي ػػوف ل   نػػ  نالذػػعن،، 
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 )قسػػن نقسػػن،الػػ للم ل الدوقػػل، ن ػػذا ي يػػت مػػ  قػػ   ي ام ل  عػػعض نال ػػ  ع   لأقػػتاو الضػػ غرة ل الدسػػ     

 .(050، ص 0226

ع  ػػتاج التينيػػة نالػػت هفسػػع مػػ  لػػػتو إح الد (Paulhan, 1994)يشػػا  ولذػػ ف  . المعت تتدات:6.1.5

إضػ فة إح اى  ػ داج الفػعد قػوؿ ذاهػي  ،(Paulhan, 1994, p. 107)ل فعد   لم  اط   ر م  الله نى ح الفعد ه   ي 

نقتراهػػػػػي ى ػػػػػح قػػػػػ  الدشػػػػػل ، ناى   داهػػػػػي قػػػػػوؿ العػػػػػ لم، زيػػػػػ دض ى ػػػػػح الػػػػػتنافع الع مػػػػػة نالد فا ػػػػػة ل الأ ػػػػػتاؼ، 

 … (Bruchon-Schweitzer, 2001, pp.68-83). الا  ف م ج نالس

 . المتميرات الديموفرافية7.1.5

  :سعت العتيت م  التراس ج ل لتيت الفعنؽ ل اسػ صتاـ إسػ اهي ي ج الدوا اػة قسػ  م غػا السن

ف ػػت هو ػػ ت التراسػػة الػػت قػػ ـ بهػػ  تػػ  مػػ  السػػ ، إلا أف الن ػػ ي  ت سػػت م   ينػػة سظػػعا ل  ػػة التراسػػ ج الروليػػة، 

 تفػػ  هو ػػ  ملػػعايإح ىػػتـ ن ػػود اط لفػػ ج دالػػة،   (Billings & Moos, 1991) ي ػػي س نمػػوس 

(Mccrea, 1989)   ل دراس ي الرولية )دامت س عة سنواج( أف اس اهي ي ج الدوا اة   يت     ػة لػتى تػ

أف ت ػ ر السػػ   (Quayhangen & Quayhangen, 1982)ل قػن هو ػػ  تياػ س   نتياػػ س   فػعد،  

الأ ػغع سػن  لؽي وف لاس صتاـ لم  ى يفي، نلرفوىػ ج أطػعى اس ا ػت يعي ػة قػ  الدشػللج، ل قػن الفئػة 

 ي لاوف ى  الدس ستض لدوا اة ال عو  ج.

أف الشػػ  ، لؽي ػػوف إح ال لػػج ىػػ  الػػتىم ن ػػتنا  (Folkman & al, 1987)أمػػ  فوللفػػ ف نتطػػعنف 

نأنضػ  الا  ف ىي، ىلػس الأتاػع سػن  الػذي  يفضػ وف الػنا  ال ػ يم ى ػح الدسػ نلية نالدنرػس مػع ه  ػ  الوضػع، 

أف الش  ، يعت نف ى ح الاسفع ؿ، نمػع  (Blanchard-Fields & Irion, 1987) لسش رد ف لتس ناري ف 

 ه تـ الس  يس صتموف اس اهي ي ج أتاع هعتي ا ى ح الدشللج.
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نى يي لصت أف ال  قان لا ي ف وف تم م  ى ح ه  ا السػ  ى ػح الدوا اػة، قيػج هشػا  عػ  التراسػ ج إح أف 

العوايل، ندراس ج أطعى ن تج ألمم يسػ صتموف اسػ اهي ي ج ح الش  ، يس صتموف اس اهي ي ج هعت  ى 

هعت  ى ة الدشللج، نسفس الشي    لنس ة لل ػ ر السػ ، ن ػذل  فػإف السػ  لؽلػ  أف يلػوف لػي هػ  ا إلغػ ش أن 

 & Chabrol)سػػػ بي، نذلػػػ  قسػػػ  الفػػػعد ننع  ػػػي نشص ػػػي ي، نمػػػ  اط ػػػ ر ال يػػػ ـ  ػػػي مػػػع قتراهػػػي الخ  ػػػة 

Callahan, 2004, p.136). 

 :فػػػعنؽ  ػػػن اانسػػػن ل اسػػػ صتاـ اسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة، نأف أنضػػػلت التراسػػػ ج ن ػػػود  الجتتتيس

ل  الػػذتور لؽي ػػوف إح اسػػ صتاـ اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الدشػػل ة، ناسػػ اهي ي ج الدوا اػػة ايقتاميػػػة

موا اػػة الدواقػػل الضػػ غرة، نل الد   ػػ  لؽيػػ  ايسػػ و إح اسػػ صتاـ اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الاسفعػػ ؿ 

 .(040، ص 0226)قسن نقسن، 

أسػي ل معق ػة الرفولػة نالدعا  ػة  (Labouvie-Vief & al, 1989)لا ػول فيػ ؼ نتطػعنف  تفػ  ن ػتج

مع ال عاع، ل قن تمي  النسػ   أتاػع فػ تاع ي ع م وف   ى ح الخ ر  ىنتمقي الش  ،، مي  الع  ؿ إح ال تي  

ى ػػػح قيػػػ    التاط يػػػة، مػػػ  طػػػلؿ ال  نػػػ  نال لػػػج ىػػػ  الػػػتىم الا  فػػػ ىي، تفػػػ  لصػػػت أف النسػػػ   لؽ ػػػ  ل ػػػوـ 

 .(Chabrol & Callahan, 2004, p.137)أسفسا  أم  الع  ؿ ي ذرىوف  س   ط ر ي لشعح الدشل  

نى يػػي لصػػت أف هػػ  ا ااػػنس ى ػػح اسػػ صتاـ اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة يظاػػع   يػػ ، ىلػػس هػػ  ا ااػػنس الػػذي 

 ىعؼ  تالا ناط لف   ن ال  قان ل ه  ا . 

 . العوامل الموقفية2.5

ن ػي إف العوام  الدوقفية ل فوا اة مع الدواقػل الضػ غرة  ػي ه ػ  الد ػ در الدو ػودض ل  يئػة الفػعد نلر فعػي، 

 نم   ذ  العوام  سذتع  م  طلؿ ىف ية ال  ييم ،ه ع  دنرا   م  ل تحتيت إس اهي ي ج موا اة الضغوط
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 . طبيعة الموقف و صائصف1.2.5

ننقػػػػت قتن ػػػي نمتهػػػػي، ن  ل ػػػ لي فػػػػإف اسػػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة الدعتػػػػ ض ى ػػػػح  الخرػػػػعر يعػػػة   الدوقػػػل هػػػػعه ط إف

  أتاػع إذا تػ ف مػ  المح فػ  أف ي غػا الوضػع أن ي رػور، ل قػن ي  ػ  الدشل ة الت لغ  ق ا ، لغ  اس صتاما

 ,Paulhan) اسػػ عف ؿ الاسػػ اهي ي ج الدو اػػة للسفعػػ ؿ إذا لم يلػػ    يملػػ ف هغيػػا الوضػػع أن السػػيرعض ى يػػي

1994, p. 108) 

قسػ  ال  يػيم الأنلي الػذي ي ػوـ  ػي الأفػعاد، نلػذل   ه ػنيف  لضقػتاو (0998)ل ت اق ح لازارنس نلوسا 

 (Mccrea, 1984)ف لأقػػتاو لؽلػػ  أف هػػترؾ   لمػػ  ماػػتدض أن تحػػتي ج، ففػػي دراسػػ ن لس  ف ػػن لدػػ ؾ تػػعي 

أنض    ف ال  ييم الأنلي ل فوقػل الضػ غط لػػتد اط يػ ر إسػ اهي ية موا اػة معينػة، ف لحػتو الػذي يػترؾ ى ػح 

لش رسػة الدع  ػتاج التينيػة، س اهي ي ج ما    وي  الدوقػل، نإىػ دض ال  يػيم ايلغػ ش، ن أسي ماتد، لػعؾ  ع  الا

أمػػػ  الحػػػتو الػػػذي ي ػػػيم   سػػػي تحػػػتي يسػػػ ريع الفػػػعد أف يسػػػ صتـ لس  ػػػل الاسػػػ اهي ي ج ماػػػ   قػػػ  الدشػػػل ، 

الاػػ سوي نل اط يػػ ر نال فلػػا ايلغػػ ش...، لػػذل  ف لعوامػػ  الشص ػػية نالعوامػػ  ال يئيػػة هسػػام ل ال  يػػيم الأنلي ن 

 .(85، ص 0206)يوسفي، اس اهي ي ج موا اة من س ة 

ت ف  ت سػت  ػذ  الدواقػل الضػ غرة ه سػم  تر ػة معهفعػة مػ  الشػتض فإلمػ  هػ دي إح  اػور اسفعػ لاج سػ  ية 

ما  الخوؼ نال  س، ن ذ  الاسفعػ لاج ه عػ رض مػع قػترض الفػعد ى ػح قػ  الدشػل ، تفػ  أف الأقػتاو الضػ غرة 

)قسػػن  سػػم   ل اتيػػت نالف ػػت الػػت تماػػ  تحػػتي ل فػػعد هسػػ اا لتيػػي أسػػ لي  موا اػػة لس  فػػة ىػػ  الأقػػتاو الػػت ه

لر يعػة الخرػع، قع ػي نمتهػي، إذ أسػي ت فػ  تػ ف الدوقػل ضػ غر  ت فػ  تػ ف نيع ع  ذا  ،(055، ص 0226نقسن، 

إفػػعاز الذعموسػػ ج أى ػػح مػػ  معتلاهػػي الر يعيػػة، ن ػػو مػػ  يعػػوؽ  عػػ  العف يػػ ج الحيويػػة نيػػ  ع تػػذل  ى ػػح الح لػػة 

 .   (Cousson-Gélie, 2001, pp. 99- 106)الاسفع لية
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 المساندت الاجتماعية. 2.2.5

ام ػتر سفسػي   الدس ستض الا  ف ىية ى ػح ألمػ  (Gentry & Kobasa, 1984)يععؼ   س ي نتو  س  

، قيػػج ه ع ػػس الدسػػ ستض الا  ف ىيػػة (Rascle, 1994, p.127)إدراؾ الفػػعد لنوىيػػة ىلق هػػي الا  ف ىيػػةالػػػتد 

  ى  ػػػ د الفػػػعد إمل سيػػػة ن ػػػود أشػػػص ص  ػػػ من لؽلػػػ  أف ياػػػس فػػػيام، نيع  ػػػت أف ل نسػػػعام أف ي فػػػوا   س ػػػي ل 

أنق ج الضػغوط نالأزمػ ج، نى ػح  ػذا الأسػ س ه وقػل الدسػ ستض الا  ف ىيػة ى ػح مػتى اى  ػ د الفػعد ل تفػ  ض 

، ص 0226)قسػن نقسػن، د ن ن الآطعي  المحيرن  ي نالذ من ل قي هػي الآطعي ، نمتى ىفس العلقة  ن الفع 

055). 

إح أف الدسػ ستض الا  ف ىيػة  ػي ايمل سيػ ج الفع يػة أن الدترتػة ل ف ػ در  (Lepore, 1994)نيشا لي ور 

ج الضػػيس، الد  قػػة ل ال يئػػة الا  ف ىيػػة ل فػػعد، الػػت لؽلػػ  اسػػ صتاما  ل فسػػ ىتض نط  ػػة الا  ف ىيػػة ل أنقػػ 

ني ػػ ند الفػػعد   لدسػػ ستض الا  ف ىيػػة مػػ  طػػلؿ شػػ لة ىلق هػػي الا  ف ىيػػة الػػت هضػػم تػػ  الأشػػص ص الػػذي  لذػػم 

ف ػت يلػوف ل علقػ ج الا  ف ىيػػة  ،(058، ص 2001)ف يػت، اه ػ ؿ ا  فػ ىي منػ ظم  شػل  أن  ػ طع مػػع الفعدػػ 

 .(Lepore, 1997, p.149)الض غرة التاىفة ي ية ل فعد م  الآ  ر الس  ية لأقتاو الحي ض 

الدسػ ستض (Cohen & Mckay, 1984 & al)تو   نم ت ي  نأطعنف   –نقت قتـ العتيت م  ال  قان 

الا  ف ىية تففاوـ م عتد الأ ع د، نق نلوا هوضي  ذل  م  طلؿ  ن   ال  نيل الػو يفي، قيػج هو ػ وا إح 

  أر عة أسواع رييسية، ن ي

 :هػوفع الدسػػ ستض الع يفيػة ل فػعد إقس سػ    لحف يػػة، الرف سينػة أن الحػ  ل الأنقػػ ج  المستاندت العاطفيتة

 ، ما  نف ض شص  م ع، أن الفش  ل الام ل ف.ال ع ة
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  :ه ػػوـ مسػػ ستض ال  ػػتيع ى ػػح يف سػػة الفػػعد فيفػػ  لؼػػ  تف  اهػػي نقيف ػػي، ياػػتؼ  ػػذا مستتاندت الت تتدير

ف  يشعع الفعد أف م ر  ػ ج الوضػع ا اػت ه عػتى ي ق هػي ال ش يع إح ه تيت الا ة   لنفس أنق ج الضعل، قين

 نقتراهي، ما   اط   راج سوع التراسة أن ال غيااج الدانية.

  :ه ضف   ذ  الدس ستض الدس ىتض الد  شعض، ماػ   ال ػ ع أن قػعض الدػ ؿ، أن المساندت المانية أو المالية

 طتمة م تمة لف ض  ع ة.

 :ه ضف  الدس ستض   لدع وم ج الن  ي  نالاق اق ج نال و يا ج الػت ه ػتـ مػ   المساندت بالمعلومات

يعؼ المحيرن   لفعد ل أنقػ ج لزػتدض، نأقسػ  أما ػة ى ػح  ػذا  ػي الدع ومػ ج نالدعػ رؼ قػوؿ الرػعؽ الدص  فػة 

   .(Rascle, 1994, p.127)ل  لج ى  العف ، أن ىل  معض 

الد ػػػ در ال يئيػػػة الػػػت هسػػػ ىت الفػػػعد ى ػػػح ال ع مػػػ  مػػػع الضػػػغوط، قيػػػج الدسػػػ ستض الا  ف ىيػػػة مػػػ  أ ػػػم هع ػػػ  

هو  ت التراس ج  ػ ف  نػ ؾ ىلقػة  ػن غيػ ، الدسػ ستض نالطفػ ض ال ػترض ى ػح قػ  الدشػللج الحي هيػة، إذ أف 

إدراؾ الدسػ ستض الا  ف ىيػة عفػ  ال اتيػتاج السػ  ية، تفػ  لذػ  هػ  ا م  شػع أن غػا م  شػع ى ػح الضػغط، فاػػي 

  تف تر ل فوا اة نيع     ال  قاوف م ترا رييسي  لذل ، ف ل   ا الالغ ش ل فس ستض الا  ف ىيػة لؽ ػت إح هع 

اط يػػػػػػ ر الاسػػػػػػ اهي ي ج الفع لػػػػػػة ل موا اػػػػػػة الدواقػػػػػػل الضػػػػػػ غرة، ف ػػػػػػت هو ػػػػػػ ت التراسػػػػػػ ج إح أف الدسػػػػػػ ستض 

)يوسػػفي، مػػع الدوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الاسفعػػ ؿ الا  ف ىيػػة اره رػػت إلغ  يػػ    لدوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح الدشػػل ة، نسػػ    

 (.85، ص 0206

إف  ذ  العوام  ال يئية لذ  ه  ا ت ا ى ح ه ييم الفعد ل تراهي ى ح ال للم، ن و مػ  لػػتد اط يػ ر إسػ اهي ية 

ة الدوا اة، لذذا فإف الدوا اة ىف ية م غاض ن عفية، نى يي ي ع  النظع إليا  ى ػح ألمػ  ه ػعؼ مسػ  ع ل شص ػي

(Paulhan, 1994, p. 10 
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 والث افي المستوى الاجتماعي والاقتصاني. 3.2.5

 عػػػ  التراسػػػ ج الاره ػػػ ط  ػػػن الدسػػػ وى الا  فػػػ ىي نالاق  ػػػ دي ناسػػػ صتاـ  عػػػ  اسػػػ اهي ي ج تشػػػفت 

فع لػػة أمػػ  الدوا اػػة الغػػا ، فع لػػةالدوا اػػة، قيػػج ارهػػ ط الدسػػ وى الا  فػػ ىي نالاق  ػػ دي الدعهفػػع مػػع الدوا اػػة ال

تفػ  أف الػتط  الدعهفػع نالدسػ وى ال ع يفػي  ،((Piquemal-Vieu, 2001, pp. 84-98 اره رػت   لدسػ وى الأقػ 

                                                                           اايػػػػػػػػػػػػػػػت اره رػػػػػػػػػػػػػػػ  إلغ  يػػػػػػػػػػػػػػػ    لدوا اػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػ وتية النشػػػػػػػػػػػػػػػرة، تفػػػػػػػػػػػػػػػ  الدسػػػػػػػػػػػػػػػ وى اايػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػ  ال ع ػػػػػػػػػػػػػػػيم                                                 

 .(86، ص 0206)يوسفي، اس صتاـ اس اهي ي ج الدوا اة الدعت ض ى ح الدشل ة يس ىت سوى  م  ى ح 

تف  أف س وؾ الدوا اة لؼ  ل  ن الأفعاد ه عػ  لاطػ لؼ الدسػ وى الا ػ ل، فػ لأفعاد ذني الا  فػ ج الدص  فػة 

يسػػػ  ي وف ل ضػػػغوط يشػػػل  لس  ػػػل، نيسػػػ صتموف اسػػػ اهي ي ج لس  فػػػة ل ال ع مػػػ  مػػػع الأقػػػتاو الضػػػ غرة 

الت م  شػ لم  أف يلػوف لذػ  هػ  ا ، إذ لغ  النظع للط لف ج الا  فية نال يئية (040، ص 0226)قسن نقسن، 

، ففال الأفعاد الذي  ى يشوا الحع، الع لدية يلوف لتيام مواقل لس  فػة مػ  الأفػعاد الػذي  يع يشػوا ى ح ت   ي 

 ,Chabrol & Callahan)الحػع،، لػذل  يلػوف لذػذ  الدواقػل   ل  تيػت هػ  ا ماػم ى ػح اسػ اهي ي ج الدوا اػة 

2004, p.137) 

 أف لصف  معاق  ىف ية الدوا اة نلزتدا   م  طلؿ الدصرط ال  لي  نلؽل 
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 .(00، ص 6802، يوسفي): محدنات عملية المواجهة (00)الشكل رقم 

 

 ال ف ىلج 

      الدع يا                                                                                                        

 

 

 

 

 ال   ااج                                                
 الوسيرة                                                

 

 

 

 

 

 

 إى دض ال  ييم                                                                                                 

 فع  اسعل سي رد                                                                   

 اليظرية لمفهوم استراتيجيات المواجهة فسيراتالت. 6

اسػػ  ر  دراسػػة ل ع  ػػ ج م عػػتدض، قيػػج  الدوا اػػة   لا  فػػ ـ ى ػػح سرػػ ؽ ناسػػعل ػػت قظػػي موضػػوع 

، لفاػػػم سػػػانرض العف يػػػة اسرلقػػػ  مػػػ  ط فيػػػ  م النظعيػػػػة مسػػػ    ا  فػػػ ـ العتيػػػت مػػػ  ال ػػػػ قان  شػػػل وضػػػوع الد

س ػػتـ ل فسػػا اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة،  تاػػاض نلس  فػػة  الدص  فػػة، ن ػػذل  نضػػع الع فػػ   نال ػػ قاوف لظػػ ذ  نسظعيػػ ج

 فيف  ي ي أ م  ذ  ال فسااج 

 

المحدنات الشخصية 
 والمعرفية والسلوكية

، التافعية، ت ج الاى   داج
 الشص ية، م  در الدوا اة.

 المحدنات البيةية والموقفية
ي يعة الدوقل، الدتض، 

الغفوض،هوفا التىم        
الا  ف ىي، ال ترض ى ح 

 ال للم ل الدوقل

 اس اهي ي ج  ال ف ىلج       الد   دلة
 الدوا اة

الأنلي ال  ييم  
 إدراؾ الضغط

 ي 
الن 

 
 ي 

 الن 

 ال  ييم الا سوي
 



الفصل الثالث                                                          استراتيجيات المواجهة    

 

 121 

 الم اربات الت ليدية. 1.6

رغم أف الا  ف ـ ال لاي ل فوا اة اس غعؽ  ع  الوقت ل  رويع، إلا أف فلعض الدوا اػة ت سػت مو ػودض منػذ 

نؿ   ل  عيػػ  الحيػػواي، نالاػػ ي زمػػ ، قيػػج اسػػتر  مفاػػوـ الدوا اػػة ل لرػػ لن سظػػعين لس  فػػن، ي ع ػػس ا ػػ ؿ الأ

   ل ل ي  النفسي لضس .

  اليموسج الحيواني. 1.1.6

قيػػػج ، هفسػػا النفػػػوذ  الحيػػواي  شػػل  ت ػػػا  ػػ ل فلا الػػترنيي قػػػوؿ م ػػتأ ال ػػعاع مػػػ  أ ػػ  ال  ػػ   يػػعه ط

 النفسية نااسػتيةهععؼ الدوا اة دايف  ى ح ألم  أفع ؿ ه للم ل الظعنؼ ال يئية، بهتؼ عفي  الاضرعا  ج 

(Lazarus & Folkman, 1984, p. 119). 

هع   الدوا اة ل النفوذ  الحيواي اس    ة س وتية أم ـ طرع قيوي، ما  س وؾ الذعن، أن ال  ن  النػ ه  

ىػ  الغضػ ، نالداػ ؿ ى ػح ذلػ   ػو نع ػة الفئػعاف الػت نضػعت ل قفػ   م  ى  الخوؼ أن الدوا اة الذ وـ الن

م سػػػم إح قسػػػفن، ال سػػػم الأنؿ ي   ػػػح ال ػػػتمة نال سػػػػم الاػػػ ي لا ي   ػػػح أي  ػػػتمة، هػػػ ع م الفئػػػعاف  سػػػػعىة 

  لدلقظػة نننػ  ال ػتمة   لاس  ػ ؿ إح ال سػم الآطػع الخػ لي مػ  ال ػتم ج   ػعد الذػعن، مػ  الدوقػل، نذلػ  

 ػػػعس الخرػػػع الػػػذي لػػػػذر مػػػ  ن ػػػوؿ ال ػػػتمة، فاػػػذ   ػػػتؼ الحيػػػواف  ػػػو ال  ػػػ   ى ػػػح قيػػػت الحيػػػ ض  أف هسػػػفع

(Paulhan, 1992, pp 545- 557). 

الػػت هع ػػ  س  لػػة ل أف الدوا اػػة ه لػػوف مػػ  هع ػػم الاسػػ     ج السػػ وتية  (Miller, 1980)مي ػػع  ىنيػػع 

الدوا اػة   لمػ  تماػ  ال رػور  (Ursin, 1980)نالظعنؼ الد للفة فيي، تف  يع ػ  أنرسػ   طف  أس  ، الخرع

 .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 119) ال ترلغي للس     ج لتى ت  م  الحيواف ايسس ف
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،  قس   ذا النفوذ  نبهػذا يػعى لازارنس نفوللفػ ف فإف اسػ اهي ي ج الدوا اػة ه فاػ  ل ال  نػ  نالذ ػوـ

 السػ وؾ مػ  ي  ػ أ لا  ػ ً ا يشػل  العػ يفي الدعػعل الاػعا  نال ع يػت نيف  ػع إح  سػيطيع ػ   الحيػواي النفوذ    ف

 سس ف.ال ععؼ ى ح الاس اهي ي ج الذ مة لتى اي،  ذا م  لا لؽلنن  م  ايسس ي

 . اليموسج التحليلي 2.1.6

 نفاعات ا نا 

ل أناطػػع ال ػػعف ال سػػع ىشػػع نأنايػػ  ال ػػعف العشػػعي ، الدوا اػػة ت ليػػة دفػػ ع ل ى ػػم الػػنفس الػػتين ميلي،  اػػع 

 ,Dewe & al)قيج اس صتـ الأفعاد ه ني ج لس  فة ل عتي  معنى الحتو ا ات ليلوف ق درا ى ح إدارض الوضع 

2010, p. 25)، ل  ور الدوا اػة لضىفػ ؿ النظعيػة لػعناد مترسػة ال ل يػ   المح نلاج الأنح ن ذل  لؽل  ملقظة

، الػذي  تعسػوا   س ػ  ت ػاا مػ  أىفػ لذم ل ن ػل (Jung)ن وسػ  (Adler) نأدلػع  (Freud)النفسػي فعنيػت 

الديل سي مػ ج ماػ   ال فػع، نال سػ مي، ى ح الدش ىع الد لدػة، إف  ػذ   ل  غ   ،تلي ج التف ع الت ي    إليا  الفعد

ط، نال  يػػع لذػػ  ن يف اػػ  الػػت هسػػ عف  لحف يػػة الفػػعد مػػ  النػػ ناج، أن مػػ  ال اتيػػت النػػ ه  ىػػ  ال ػػعاى ج نايسػػ  

 .داط ية -النفس

أىفػػ ؿ  (Anna)نه  عػػت أسػػ  أشػػ ر فعنيػػت إح ميل سي مػػ ج الػػتف ع  الخ  ػػة  لػػ  اضػػرعا، سفسػػي الدنشػػ ، 

الػػتف ع، قيػػج ميػػ ج  ػػن الديل سي مػػ ج التف ىيػػة الفعديػػة  ف لاػػت ن ل لظػػ ذ  نألظػػ ط أطػػعى لديل سي مػػ ج نالػػت  

نقػػت تم ال رػػعؽ لاره ػػ ط الدوا اػػة  يل سي مػػ ج الػػتف ع ل ، (Koorosh, 2009, p. 34)نر ر اػػ   ػػ معاض معينػػة 

 .ىن ع س  س
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 سمات الشخصية 

انات التراس ج لاق   ل ع ط  ن الشص ية نالدوا اة   ل تي  ى ح الخ  ي  الد شػ بهة، قيػج يشػا  ػذا 

الدنظور إح ن ود ق ىتض مش تة  يناف ، نس ي ػة لػذل  لا لؽلػ  ف ػ   ػ   ت ػا مػ  هػ ريخ الدوا اػة ىػ  دراسػة 

الفعدية، ن ذل  هع    ذ  الد  ر ػة لفاػم الدوا اػة   ى  ػ ر أف الشص ػية نالدوا اػة  نيػ ج م تاط ػة، الاط لف ج 

نتحػػػػتو س رػػػػة ال ػػػػتاط  ال  ػػػػوى ىنػػػػتم  لػػػػػتد لظػػػػط السػػػػ وؾ الدفيػػػػ   شػػػػل  ىػػػػ ـ الاسػػػػ اهي ي ج الدسػػػػ صتمة 

 ط الدفضػػ ة ل فوا اػػة ل فوا اػػة مػػع الدواقػػل ا اػػتض، نالػػت هػػتؿ ى ػػح أف تػػ ج الشص ػػية معه رػػة  ػػ ع  الألظػػ

(Dewe & al, 2010,p.26). 
نبهػػذا يػػعه ط  ػػذا الػػنا   فػػ  يم الشص ػػية أن السػػف ج الػػت هػػ  ع ى ػػح ألظػػ ط ىفػػ  الدوا اػػة الدسػػ  عض، لشػػ  

ي دي إح هشلي  لظط    ت م  الدوا اة ى  مع مل الفعد نمع معنر الوقت، فيػ دي إح ألظػ ط ي  ػ نز إح قػت 

 .(Lazarus, 1999, 104)الت يوا اا  م  الظعنؼ ال يئية 

 . اليظريات الحديثة2.6

 التفسير الفيزيولوجي .1.2.6

ل  (Selye & Frankenhouser)أس ػػػ ر الانػػػ   الفي يولػػػو ي نمػػػنام سػػػي ي نفػػػعاسل   ػػػوزر يعتػػػ  

هفسػػػا م لليفيػػػة موا اػػػة الأفػػػعاد ل ضػػػغوط، ى ػػػح لرفػػػوع الاسػػػ     ج نالد غػػػااج الفي يولو يػػػة الػػػت ه ػػػ ق  

هعػػػػعض الفػػػػعد لدواقػػػػل ضػػػػ غرة أن  ػػػػ دمة، ماػػػػ  زيػػػػ دض إفػػػػعاز الغػػػػتد، ال عػػػػعؽ، سػػػػعىة ضػػػػع  ج ال  ػػػػ ، نارهفػػػػ ع 

الفػػػعد أ نػػػ   موا اػػػة الدواقػػػل  الضػػػغط..إن مػػػ  الد غػػػااج الفي يولو يػػػة، نمػػػ  ي هػػػ  ىػػػ  ذلػػػ  مػػػ  زيػػػ دض سشػػػ ط

الض غرة، قيج اسعلس  ذا ل العتيت م  هع ريل ال ػ قان ىنػت هعػعيفام ل فوا اػة، نمػنام سػولس نتطػعنف 

(Suls & al) لمػ   األظػ ط الاسػ     ج الػت ي ػوـ بهػ  الفػعد سػوا  أت سػت مضػفعض أن  ػ  عض لدنػع  قيج يعنف  

 .(90، ص 0206)يوسفي، أن ل صفيل الضغط 
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 ةالمعرفي اليظرية. 2.2.6

ج النظعية الدععفية تعد فع  ى ح الدتط  السيلودين مي الذي اس فع ل دراسة الدوا اة ل سي ؽ الدػعض  اع 

تفػ  أتػتج النفسي، نهع    ذ  النظعية الدوا اة ى ح ألم  ىف ية  لية ني يعية تمل  الفعد م  ق  مشػ ت ي،  

ة أن اسػػ عتاد لػػتى الفػػعد، نهعػػت ىف يػػة ال  يػػيم الدعػػعل مفاومػػ  معت يػػ  أف الدوا اػػة  ػػي ىف يػػة أتاػػع مػػ  تولمػػ  تػػ

، إذ أـ موا اػػة الأفػػعاد ل فواقػػل الضػػ غرة يع فػػت  شػػل  أس سػػي (89، ص 0226)قسػػن نقسػػن، ة لذػػذ  النظعيػػ

ى ح العف ي ج الدععفيػة سػوا  ل هفسػا الفػعد ل فوقػل، أن ل ه ييفػي لد ػ در ال ع مػ  معاػ  )ه يػيم أنلي/  ػ سوي( 

الػػت هػػ  ع  شػػل  فعػػ ؿ ل تحتيػػت ي يعػػة اسػػ اهي ي ج الدوا اػػة الػػت يسػػ صتما  الفػػعد قيػػ ؿ الدوقػػل الضػػ غط، 

ايلغػػػ ش   يػػػيم اليػػػج يشػػػا  عػػػ  ال ػػػ قان إح أف قػػػترض الفػػػعد ى ػػػح الػػػ للم ل الدوقػػػل الضػػػ غط هع ػػػع إح ق

ل تراهػػػػػي نإمل سي هػػػػػػي، نأف الأفػػػػػعاد الػػػػػػذي  يفشػػػػػ وف ل الدوا اػػػػػػة يلػػػػػػوف لػػػػػتيام إىػػػػػػ دض ه يػػػػػيم معػػػػػػعل ل ػػػػػػترا م 

 .(95، ص 0206)يوسفي، قل نإمل س  م، نيترتوف ألمم ى   نف نليس لتيام ال ترض ى ح ال للم ل الدو 

 (Transaction Appraisal Processes)نظرية التعاملات الت ييمية . 3.2.6

يع ػػػ  تػػػ  مػػػ  لازارنس نفوللفػػػ ف مػػػ  أتاػػػع ال ػػػ قان سشػػػ ي  قػػػوؿ التراسػػػ ج الد ع  ػػػة   لدوا اػػػة، ف ػػػتم  

، نالت هعت الدوا اة ى مػ  ماػم فياػ  نه ػور ت سػ    ة ل ف ر  ػ ج ال يئيػة نالنفسػية ل فواقػل سظعي اف  ال ف ى ية

 .(Endler & Parker, 1990, pp. 844- 855)الض غرة 

 ػػن الد ػػ ر  ن هرػػور النفػػوذ  ال فػػ ى ي ل ضػػغوط نأسػػ لي  الدوا اػػة   ى فػػ دا ال ػػ قان ى ػػح الد ػػتأ ال لػػ م ي 

الدوا اة، ني تن م   ذ  النظعيػة الدوقػتض أف  نػ ؾ يػعي  ن ل  فلػا ل الفػعنؽ الػت ل بحوو الشص ية نال يئية 

 .(002، ص 0225)يبي،  ه ع  ل ف  ر  ن ه  ع ل ىف ية الدوا اة

الضغط لا يعه ط   لفعد أن ال يئة، نإلظػ  يػعه ط   لعلقػة  يعي أف،  عنى هف ى   (Transaction)إف م ر  

 ينافػػ ، قيػػج ينشػػ  الضػػغط ىنػػتم  يػػ م ه يػػيم م ر  ػػ ج الدوا اػػة مػػ  يػػعؼ الفػػعد ى ػػح ألمػػ  ه عػػتى مػػوارد ، لشػػ  
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يسػػ و   هغيػػا الأدا  يدارض الدوقػػل، نقسػػ  الدنظػػور ال فػػ ى ي  نػػ ؾ سػػوىن مػػ  ال  يػػيم ال ػػذاف يع ػػ اف مف ػػ ح 

 الضػػغط نالدوا اػػة، إذ ي ػػتأ ال  يػػيم الأنلي   ػػعد شػػعور الفػػعد  و ػػود طرػػع ياػػتد  في ػػوـ  إىر يػػي معػػػنىىف يػػة 

) تيػػػت،  تيػػػت   لضػػػعر، أن تحػػػتي(،  عػػػت   ي ػػػتأ ال  يػػػيم الاػػػ سوي الػػػذي ياػػػ م   لتيػػػت نهػػػوفا مػػػوارد الدوا اػػػة 

موضػػػوى ج   مػػػة  ػػػي  ق لػػػة مععفيػػػة دين ميػػػة،   ل  ع مػػػ  مػػػع  ػػػذا ال اتيػػػت، نيشػػػا ال ععيػػػل ال فػػػ ى ي إح  ػػػلو

  .(Copper & al, 2001, p. 12)ط   أن اط لؿ ل الأدا  الر يعي، نق  ذل  الخ   

 استراتيجيات المواجهة قياس. 7

الاف سينػػػ ج،  اػػػور  اػػػود تاػػػاض مػػػ  يػػػعؼ ال ػػػ قان ل يػػػ س أسػػػ لي  ناسػػػ اهي ي ج الدوا اػػػة، ىعفػػػت فػػػ ض 

 الد  ييس سذتع منا  نى يي قتمت العتيت م  

 (Miller behavioral Style Scale –MBSS)م ياس ميلر للأسلوا السلوكي . 1.7

 ل يػ س م ػففة أداض ، م ي س مي ػع لضسػ و، السػ وتي  ػوذاتي ه عيع م ي س  (Miller, 1987)مي ع يور

 ي لػوف ،ال ػلية العى يػة قػ لاج ل للسػ صتاـ ال تايػة ل الد يػ س  ػذا هرػويع يػ م لم الدع وم ج،قيػج هفضػي 

موقػػل مػػ   للػ  مواقػػل س ػػية اف اضػية ضػػ غرة هشػا إح ال اتيػػت النفسػػي نااسػتي ل فػػعد، أر ػع مػػ  الد يػ س

 .الفعد به  يس  ي  قت الت الرعؽ لس  ل ه ل ى  رض ثم سية  ذ  الدواقل

ال لج ى  مع وم ج قػوؿ ال اتيػت   ن يعي  ن لز ف  ن ل  ع م  مع ال اتيت، إم  (MBSS)لؽي  م ي س 

 .(Frank-Stromborg & Olsen, 2004, p. 495) أن الا  ع د ىني

 (Ways of  Coping Checklist, WOC) قائمة طرق استراتيجيات المواجهة. 2.7

ناى فػػ دا ى ػػح أفلػػ ر م النظعيػػة قػػوؿ  ,Lazarus & Folkman) 0988(  لازارنس نفوللفػػ فقػػ ـ 

نسػعى ف مػ  أ ػ   ، (Ways of Coping Checklist –WCC)الدوا اة م  نضػع ق يفػة يػعؽ الدوا اػة 
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 م  أتاع الد  ييس اس صتام  ل ت  م  أمعيل ، أنر   نالشعؽ الأنسط نأسي   عػت هع  ػي إح العتيػت مػ  ال غػ ج

(Lazarus, 1999, p. 114) ،نػتا  ػيغت لػ علس اسػ اهي ي ج الدوا اػة الدعتػ ض  (68)ى ػح  اشػ ف ت ال  يفػة 

ه ػت  سسػصة معتلػة ىعفػت   سػ  ي ف يػعؽ ، ثم تم (Snyder & Dinoff, 1999, p. 10) ى ح الدشل  نالاسفع ؿ

 ,Livneh & Martz).   نػت (66)نه  ػي  ال نػود إح  (Ways of Coping Questionnaire) الدوا اػة

2007, p.18) 

 ،ال  ػػتيالد يػػ س الأ عػػ د الد عػػتدض ل ف يػػ س، قيػػج يشػػ ف  ى ػػح ثم سيػػة م ػػ ييس فعىيػػة ه فاػػ  ل   ي ػػنل

لسررػػ ج ، ال  نػػ  -ال اػػع،، تحفػػ  الدسػػ نلية، الا  فػػ ىي تىمال لػػج ىػػ  الػػ، ضػػ ط الػػذاج ،اعػػ ذ مسػػ فة

 .(Greenaway & al, 2015, p. 346) إى دض ال  تيع الذاتي، ق  الدشل 

 (Cope Iventory, Carver & al, 1989)م ياس المواجهة لكارفر . 3.7

م يػػ س الدوا اػػػة للإشػػ رض إح مػػتى اسػػ صتاـ الأفػػػعاد  (Carver & al, 1989)أىػػت تػػ رفع نزمػػل   

 نػت موزىػة  (50)لاس اهي ي ج الدوا اة، ىنت موا اة أقتاو  ع ة أن مع  ة ل قي  م، ي لوف الد ي س مػ  

الدوا اػػة فيفػػ  ي ػػي  الدوا اػة الفع لػػة، ال صرػػيط، اسػػ  ع د الأسشػػرة الدن فسػػة، م ي سػػ  فعىيػػ ، نه فاػػ  ( 04)ى ػح 

إىػػػ دض ال فسػػػا ال لػػػج ىػػػ  الػػػتىم الا  فػػػ ىي لأسػػػ  ، ى يفيػػػة، لػػػتىم الا  فػػػ ىي، ل لػػػج ىػػػ  ااالمحػػػتندض، 

 لػػعر الػػذ ي، ال لػػعر السػػ وتي، ايلغػػ ش، ال  ػػوؿ، العػػودض ل ػػتي ، ال تيػػ  ى ػػح العوايػػل نإ ا ر ػػ ، ايسلػػ ر، ال

 ال لعر م  الللوؿ نالدصتراج.

ى ح الفعد اي   ة ى ح ال نود نفس م ي س ليل رج الع  ىي قس  الخي راج ال  لية  ى دض لا أفع   ػذا ى ػح 

 & Carver) دض أفعػػ   ػػذا تاػػاا ىػػق ػػيل، ىػػ دض أفعػػ   ػػذا  شػػل  م وسػػط، اييػػلؽ، ىػػ دض مػػ  أفعػػ   ػػذا 

Scheier, 1989, pp. 267-283). 
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 Coping Inventory for) م يتتتاس استتتتراتيجيات المواجهتتتة للمواقتتتتف الضتتتافطة. 4.7

Stressful Situations- SICC) 

 ,Endler & Parker)أىػت م يػ س اسػ اهي ي ج الدوا اػة ل فواقػل الضػ غرة مػ  يػعؼ أسػتلع ن ػ رتع 

هػػ م اي   ػػة ى ياػػ  نفػػس م يػػ س ليلػػ رج ي سػػي اي   ػػة ي ػػتر  مػػ  (  نػػت 84ي لػػوف الد يػػ س مػػ  ) ،(1990

 ػػي  الدوا اػػة الدعتػػ ض ىػػ  الدافػػة، الوا اػػة الدعتػػ ض ى ػػح ي ػػيس  ػػلو أ عػػ د اى ػػح اييػػلؽا إح اتاػػاا  ػػتاا، 

 الاسفع ؿ، الدوا اة الدعت ض ى ح ال  ن .

الدواقػل الػت  ل لتيػت الاسػ    ة ل اػةوا الد ل  ييم(  نت 21سسصة لس  عض ل ف ي س ه لوف م  )تم إ تار 

 .(Johnson, 2010, p.159) هشل  ضغط

  (Coping Strategy Indicator – CSI)م ار استراتيجيات المواجهة . 5.7

ىػ  يعيػس  ػع  نػود  ،(SCI)  نػ   م شػع اسػ اهي ي ج الدوا اػة  (Amirkhan, 1990)قػ ـ أماتاػ ف 

مػػػ  التراسػػػ ج السػػػ   ة نه ػػػتلؽا  ل  ل يػػػ  العػػػ م ي الأس سػػػي، قيػػػج ير ػػػ  مػػػ  الأفػػػعاد هػػػذتع مشػػػل ة مافػػػة 

إسػػ اهي ية ل فوا اػػة ل  ع مػػ  مػػع الدشػػل ة،  (55)هسػػ   لذػػم ال  ػػس، مػػ  طػػلؿ ايشػػ رض إح مػػتى اسػػ صتاـ 

 & Greenaway) ىم الا  فػ ىي، ال  نػ ه وزع ال نود ى ح  ػلو أ عػ د  ػي  قػ  الدشػل ، ال لػج ىػ  الػت

al, 2015, p. 338). 

 (Mainz Coping Inventry – MCI)للمواجهة م ياس مييز . 6.7

ل  فييػ   ػن الي ظػة  ،(Krohne & al, 2000)تم  نػ   م يػ س مينػ  ل فوا اػة مػ  يػعؼ تػعن   نزمػل   

 (MCI)، ي ضػػف  م يػػ س أي ال و ػػي لضػػو موقػػل ال اتيػػت، نال  نػػ  الدعػػعل أي الا  عػػ د ىػػ  موقػػل ال اتيػػت

  تيػػػت لضسػػػ  ي ػػػورثم سيػػػة سػػػين ريو  ج  تيػػػت اف اضػػػية، س ػػػفا  ي ػػػور ق لػػػة  تيػػػت  سػػػتي نالن ػػػل الآطػػػع 
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(Penwell-Waines & al, 2015, p.160)،  م يػػػ س نى يػػػي لؽلػػ  ه سػػيم(MCI) اط  ػػ ري  فػػػعىين  إح

 للس    ة ل  اتيتاج ااستية نالأس .

اسػ اهي ي ج موا اػة  (9)اسػ اهي ي ج ل ي ظػة ن (9)إ   ػة لز ف ػة، مناػ   (08)يش ف  ت  سين ريو ى ػح 

 ل   ن ، سو     ل ااتنؿ ال  لي 

 : استراتيجيات الي ظة والتجيب.(00)الجدول رقم 

 استراتيجيات التجيب ي ظةاستراتيجيات ال 
 الأقتاو الس  ية؛ هذتع -
  الشف ة ى ح النفس؛-
 ال لج ى  الدع وم ج؛ -
 الد  رسة   لآطعي ؛ -
 ال صريط؛ -
 الدي  ل اعن،؛ -
 ال للم  واسرة الدع وم ج؛ -
 هوقع الأقتاو الس  ية؛ -
 ال للم نالسيرعض ل الوضع؛ -

 ال   ي  إح الحت الأدنى؛ -
 الذاج؛هع ي   -
 إى دض ال فسا؛ -
 تحوي  الاس    ؛ -
 هعا ع ال ع ؛ -
 ايسل ر؛ -
 ال  تيت ى ح فع لية الفعد؛ -
 إ عاز ااواس  ايلغ  ية؛ -
 الا ة؛ -
 

 لي (، لش  لؽل  م  الح وؿ ى ح در  ج لل   -الدش رتوف ى ح الد ي س ى  يعؽ )طر يس  ي  

 ال  ن (، نت  سوع م  ال اتيت ين   أر ع در  ج ه فا  ل  –أس و، موا اة )الي ظة 

 اس اهي ي ج موا اة الي ظة ل نضعي ج ال اتيت ااستي. -

 اس اهي ي ج موا اة الي ظة ل نضعي ج  تيت الأس . -

 اس اهي ي ج موا اة ال  ن  ل نضعي ج ال اتيت ااستي. -

 .(Greenaway & al, 2015, p. 328) ت الأس اس اهي ي ج موا اة ال  ن  ل نضعي ج  تي -



الفصل الثالث                                                          استراتيجيات المواجهة    

 

 129 

  لاصة

يعػػػػت مفاػػػػوـ الدوا اػػػػة مػػػػ  الدفػػػػ  يم الحتياػػػػة الػػػػت اسػػػػ  ر ت ا  فػػػػ ـ اللاػػػػا مػػػػ  ال ػػػػ قان،  عػػػػت أف أ ػػػػ   

هع ريل الدوا اػة  ؼ لاطهعتد ن نرغم  دف ى ج الأس  نميل سي م ج التف ع، اس  للي ى ن م ر ل  ق يف   ذاهي 

 هعف  ى ح عفيل الضغط أن ال ض   ى يي، نإى دض ال وازف النفسي نااسفي.إلا ألم  ه فس   لم  

نهع ػػػ  تػػػ  مػػػػ  فوللفػػػ ف نلازارنس مػػػ  أنايػػػػ  ال ػػػ قان نأتاػػػػع م سشػػػ ي  ل دراسػػػة الدوا اػػػػة، مػػػ  طػػػػلؿ 

  ييفيػػة الػػت سظعيػػة ال عػػ ملج ال، ن (WCQ)ن (WCC)الأبحػػ و الػػت أسػػفعج    ػػت  أداهػػن ل يػػ س الدوا اػػة 

ى ػػػح هف ىػػػ  الفػػػعد مػػػع  يئ ػػػي، فل سػػػت أىفػػػ ؿ لازارنس نفوللفػػػ ف س رػػػة اسرػػػلؽ ال ػػػ قان الػػػذي  قػػػتموا ه ػػػوـ 

 أ تاؼ نه نيف ج نهفسااج نم  ييس لس  فة ن ذا م  تم ه ييني ل  ذا الف  .

 



 
 
 

 رابعالالفصل 
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 تمهيد

 ين ػ  دينعتحينرهػين ارػ ؾ اأ ،ة الدافعيػة لهمػم الوػ اؾ اانوػينيالدختصػ  ددرا ػهتم العديػد نػا الحػين ح    ا      

اانػػػن ا ناػػػينـ الػػػد اف  هػػػم اجأ تعػػػد الدافعيػػػة لحلصػػػينز أ ػػػد  أف الوػػػ اؾ هػػػا نتيعػػػة اهاعػػػة نػػػا الػػػد اف ، لػػػ ،

ااػػػينؿ   اأكػػػيندلؽ     التردػػػا  :إلى لرػػػينمت عديػػػدة ننمػػػين  ؿ النهوػػػإذ تجػػػين ز امهتهػػػينـ ددرا ػػػتمين ااػػػين ،اانوػػػيننية

 ع يػػػ   ،  ػػ اؾ اري ػػ  دػػ  ،نمهػػين ا تاهيػػ   ػػ اؾ الهػػػ داادار  دينعتحينرهػػين عػػػينن   كػػكلا ااػػينؿامقتصػػيند    

 أهداؼ التنايم.لاصاؿ إلى تحقيق أهداف  الخينصة   دينلتينلي ا   ، فعينليت أداء العيننل فينلداف  لحلصينز لػدد 

 قد هينء هكا الهصل لحلدينـ دحعض هاانن الدافعية لحلصينز، إذ تم تقويم الهصل إلى قوػه ، القوػم اأ ؿ 

خصػػلم لداعػػاع الدافعيػػة دصػػهة عيننػػة،  ذلػػا دػػينلتع ض إلى رػػة تينرلؼيػػة  ػػاؿ تنػػين ؿ نصػػ    الدافعيػػة، نهمػػاـ 

 لدافعيػػة، نهػػينهيم نتصػػ ة دينلدافعيػػة  اػػينة؛ الدافعيػػةا أنػػين القوػػم الحػػيني يتنػػين ؿ الدافعيػػة لحلصػػينز، ددايػػة دتع يهمػػينا

خصػػػػينةلم ذ    ،  التعػػػػ ؼ ع ػػػػ نؤشػػػػ ات الدافعيػػػػة ل لصػػػػينز نػػػػ  ااشػػػػينرة إلى تهػػػػين  أنااعمػػػػين،نكانين  ااشػػػػينرة إلى

 مين.قيين   دافعية ل لصينز النا يينت الدهو ة ل  الت  ؽ إلى  ،الدرهة الع يين نا املصينز

 الدافعيـــة .1

 لمحة تاريخية حول دراسة مصطلح الدافعية. 1.1

تعاد أ لى ارين مت لهمم طحيعة الدافعية إلى اله  هة اليانينني ، دينلتركيز ع   نهمػاـ الدتعػة كقػاة أ ليػة تقػاد 

 ،(  Wlodarczyk, 2011, p.13 األم"الو اؾ الحش  ، الك  لؼض  إلى قات  فقط تحهز اأف اد  ه : "ال كة 

  يث اتخك ا ناقه   لعين:

 الداق؛ اأ ؿ ي ى أف د اف  الو اؾ اانويني ه  الححث عا ال كة،  تجنن األم أ  عدـ ال عين. -



للإنجاز الدافعية                                                                    الرابع الفصل  

 
132 

، إذ يعتػ  و;6، ص >700لدػا اػينلً، الداق؛ الحيني يػ ى أف الهكػ  لالعقػلو هػا ارػدد اأ ؿ ل وػ اؾ اانوػيني  -

 اانوينف كينةا نن ق  لؼتينر   اك  عا ط يق التهكير العق ي،  دينلتينلي ها الدوؤ ؿ عا كل أفعينل .

-,Descartes) دعػػد فػػترة عصػػ  النمضػػة امػػ  التهوػػير الديكػػيننيك  ال حيعػػ  ل هي وػػاؼ اله نوػػ  ديكػػينرت 

 شػػػػحم  دين لػػػػة، الػػػػ   عقػػػػلو، اعتػػػػ  اجوػػػػم كيػػػػينف نػػػػيند  -الػػػػك  ا ػػػػته  ا جنينةيػػػػة لهوػػػػم ،(1596-1650

توػػػػتعين د  يقػػػػة نيكيننيكيػػػػة ل هحػػػػيط نػػػػا خػػػػ ؿ  اا ػػػػ   ا ػػػػتعيندينت ،  العقػػػػل الػػػػك  اعتػػػػ   كيػػػػينف التهكػػػػير 

ال    ، ال  تد ا اارادة النمينةية القػيندرة ع ػ  ن اقحػة اجوػم  إدارة راحينتػ ،  قػد ركػز ديكػينرت ع ػ  اارادة الػ  

 ,Reeve, 2017)أنهين ه  ال  تاه  الح كة،  تحدد ط يقة التصػ ؼ م لؽكا أف نهمم الو اؾ إم إذا فمهنينهين، 

p.33). 
اعتػػ  أف  ػػحن كػػل  الػػك  (Hobbes, 1588-1675)ثم هػينء التهوػػير الهيزيػػينة  ل وػػ اؾ ع ػػ  يػػد هػػادز 

فوػػػ  الوػػػ اؾ نػػػا الدناػػػار  يػػػث  ،(Robert, 2007, p.102) ػػػ اؾ هػػػا الححػػػث عػػػا ال ػػػكة أ  تجنػػػن األم 

فحوػن رأيػ  أف الححػث عػا ال ػػكة هػا ارتهػينع ه يػينف الػدـ  األم هػػا تحػينطؤ  ػير الػدـ،   ػكا فػػت  الهيزيالػاه ، 

الػػػكيا اعتػػػ  ا أف الػػػد اف  تحػػػ ؾ العضػػػاية   قػػػد تػػػ ج  دػػػ  العديػػػد نػػػا الحػػػين ح هػػػادز ااػػػينؿ ل تهوػػػير الهيزيالػػػاه ، 

الك   (Cannon, 1929)كينناف   أنحينؿ، و;6، ص >700لدا اينلً، لخهض التات   الحهينظ ع   التاازف الحيا  

 يػػث يعهػػل اجوػػم ع ػػ  إعػػيندة ، (Homeostasia)نػػا خػػ ؿ نهمػػاـ امتػػزاف الحيػػا   فمػػم الدافعيػػة  ػػين ؿ

التاازف  العادة إلى الدوتايينت الدح   ا  ينلة عدـ التاازف، فينلدافعيػة هػ  ال ينقػة  النينشػنة عػا اخػت ؿ التػاازف ا 

دو اؾ نع  نا أهل إعيندة التػاازف،  دينلتػينلي الػداف  يقػاـ داايهػة التنشػيط اجوم، لشين يؤد  إلى تنشي   ل قيينـ 

 (Wright & Wiediger, 2007, p. 7).  التاهي  

هنػػينؾ قػػاان  نهوػػية توػػه  أف  ؤ ػػا الددر ػػة التراد يػػة،ن( Lock, 1632-1704) يػػ ى لػػاؾ ا  ػػ 

 ػ اؾ ي اػن فيػ   وػن هػك  النا يػة إف الهػ د ينػت     ،عينشةالك  ها نتينج التعينرب الددتح يل   ص؛ العقل   
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ع ػػػم الػػػنها القػػػػدرات  د اهينمػػػين نػػػا عػػػهنمينك  النا يػػػة الدقينردػػػة العق نيػػػة    يػػػث تحنػػػ  هػػػ  ا نع فػػػة نتينةعػػػ ،

الػك  يهػترض أف الهكػ  لػتػا   (Kant, 1798-1857)كيننػ     نا يػة تناػيم العقػل  وػن ، ػتعدادات ام

 ,Laffon, 2004)  التعػينرب الحوػية،  تدكنػ  نػا إ وػينس  إدراؾ العػينلمع   نهينهيم تدكا اانوػينف نػا تهوػير

p.6). 

نػػا خػػ ؿ تقدلؽػػ  نا يػػة الت ػػار، طػػ ح نهمػػاـ هديػػد  (Darwin, 1809-1882) قػػد ا ػػت ينع دار يػػا 

لهمم الدافعية نا خ ؿ فمم   اؾ الحيااف  اانوينف،  يث اعتػ  دار يػا أف  ػ اؾ الحيػااف اػير نكتوػن دػل 

ها آلي   راج ،  أف الحياانينت تتكيػ؛ نػ  لزي مػين دشػكل ف ػ   د ف تػدخل التع دػة ا ذلػا،  لهمػم الوػ اؾ 

زة،  دػػكلا يكػػاف أ ؿ نػػا فػػت  ال  يػػق م ػػتخداـ ال  اةػػز لهمػػم الوػػ اؾ الحشػػ   أدخػػل دار يػػا نصػػ    ال  يػػ

(Reeve, 2017, p.35). 
 Sigmund) ف  يػد ػيعهاند    (William James, 1842-1910) لصػد أف كػل نػا  ليػينـ هػيها 

Freud, 1856- 1939)     ليػينـ نينكػد هينؿ (William McDougal, 1871-1938) د عهػينؿ  تػ ج  ا

 يػػث ، و79، ص==<6لنػػاارا ،  ا فكػػ ة ال  يػػزة  هع ػػاا ننمػػين نهمانػػين تهوػػيريين هيننػػين ا ع ػػم الػػنهاتحنػػا دار يػػا،   

أ ؿ نا نشػ  نا يػة  ػاؿ الدافعيػة نحنيػة ع ػ  ال  يػزة، إذ يػ ى دػ ف ال  يػزة  (0<=6)يعت  العينلم النهو  هيها 

ال  يػزة دنا تػ ، نا يػة  (1926-1908)، كهػين دعػم نينكػد هينؿ ننين ػن  ػينفز ل ح كػة إذا  هػد إلى الػداف   تحػير

 . (Reeve, 2017, p.35)ال  اعت  فيمين ال  يزة كقاة تحهيزية معق نية، تاه  اله د لضا هدؼ لزدد 

الو اؾ اانويني د نػ  نحػع ع ػ  دافعػ ، لعػين عحػينرة عػا ا يػزت  فقػط، ا يػزة   (1915)ا    فو  ف  يد 

 يث أ لى ال  يػزة اجنوػية ألعيػة خينصػة ا الذيهنػة  "،(Libido)لهظ "ال يحيد  الحيينة  الدات ال  أط ق ع يمهين 

 .و667، ص7068لالدانع، ع     اؾ اانوينف 
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 (Drive)دعػػػػػدهين ا ػػػػػتحدؿ نصػػػػػ    ال  يػػػػػزة ا درا ػػػػػة الدافعيػػػػػة  صػػػػػ    هديػػػػػد هػػػػػا الحينعػػػػػث أ  الػػػػػداف  

(Reeve, 2017, p.37)،  يػث كيننػ  ااشػينرة اأ لى لذػكا الدصػ    نػا طػ ؼ  اتوػاف (Watson)  نارقػينف 

(Morgan)العينطهيػػػة الهعػػل رد د":دعنػػااف الػػػنها لع ػػم اأن يكيػػة اا ػػة ا (>6<6)نقػػينمع عػػػينـ ا شػػ  ،  ػػ  ن 

 التع يحيػػة  القااعػػد الدن ػػق تػػافير  ػػين م  ،نصػػ    "الػػداف " دينعتحػػينر  دنػػينء تحهيػػز  أدخػػ ، "النهوػػية  التعػػينرب

 دػػػكلا  ،لحنوػػػينف  اجاه يػػػة اأصػػػ ية ال حيعػػػة إلى تنتهػػػ  دينعتحينرهػػػين العينطهيػػػة الهعػػػل رد د نػػػا لرهاعػػػة لتحديػػػد

أع ػاا نعاػم نػؤرخ  ع ػم الػنها  ، راػم أف ف " نهمانعػين ن كزيعػينانا ية أكح  تنايهينع ل د اف  كينف فيمين "الػدع عين 

 ,Remley) ع ػم الػنها الػدينيننيك :"كتيندػ  ا(Woodworth, 1918) ا د  رث الهضػل لامػار الػداف  لػ

1980, pp. 314-316) . 

 ا (Woodword)، الػػ  أشػػينر إليػػ    د  رد ع ػػ  نصػػ    الػػداف  (Hall, 1943-1952)اتهػػق هػػينؿ 

 الععػػز اقػػترح أف  ،(Klein, 2009, p.17)التراد يػػة، إذ قيننػ  نا يػػة هػينؿ ع ػػ  أف الػداف  لػهػػز الوػ اؾ  نا تػ 

 هػػػ الػػػد اف    دينلتػػػينلي ،ينهػػػينتالح ت ػػػا عػػػايضلت وػػػ اكيينتد قيػػػينـل  اجوػػػم ضتحػػػ   ،ينهػػػينتالح أ  الهوػػػيالاه 

هػل ا نا يتػ  إلى صػييناة تاصػل  قػد  ،(Weiner, 1989, p.92) التػاازفتهػدؼ إلى إعػيندة  ينلػة  تحهيزيػة خينصية

 ,Klein, 2009) نعيندلػػة ريينعػػية ل تعحػػير عػػا تهينعػػل الدت ػػيرات لتحديػػد شػػدة ام ػػتعيندة،  الدتهح ػػة فيهػػين ي ػػ 

p.17): 

 

 ,Tolman) قد ام  نهماـ الدافعية كهاعاع ل ححث أ ؿ ن ة نػا خػ ؿ أعهػينؿ عػينلد  الػنها طالدػينف 

ال ػػكيا أدركػػين أ ؿ نػػ ة ألعيػػة اادراؾ   ،(Semuhoza, 2009, p.19) (Lewin, 1936)يهػػ   ل ،(1932

،إذ أصػػػدر طالدػػػينف كتػػػينب: "الوػػػ اؾ ال  عػػػ  عنػػػد الحيػػػااف (Deci, 1975, p.94)كعاانػػػل نوػػػححة ل وػػػ اؾ 

، ا  ػػ  اهػػتم ليهػػ  دحنػػينء ناػػينـ ناػػ   لؽكنػػ  نػػا التنحػػؤ دينلوػػ اؾ الػػدافع  و69، ص 7068لالدػػانع،  اانوػػينف"

  قوة العادة  × محرك الباعث ×الدافع  =جهد الاستجابة 
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دعنػػػػػػااف: "دافعيػػػػػػة  (Young,1932)كهػػػػػػين امػػػػػػ  عهػػػػػػل ع هػػػػػػ  ليانػػػػػػ  ، و:67، ص 7067لالشػػػػػػ قين  ، ل هػػػػػػ د 

 .الو اؾ"

  لؽكا ت خيلم الت ار النا   ل دافعية نا خ ؿ اجد ؿ التينلي: 

 .و88، ص 2102للع   ،  الدافعية التطور النظري لدراسة يمثل جدول: و21)الجدول رقم 
 البيولوجية المقاربة

 للنظريات الرئيسية الفكرة أصحابها النظريات

 W.Mc Dougall ال  اةز

نعقدتتح  لظاذج نعقد، ف    ديالاهيين  الو اكينت 1908   
 .ل حقينء  أ ين  

 W. Cannon امتزاف أ  التعيننا

1932 
 اجوم يتع  لحدقينء ع   الحينهينت ا نق ة التاازف

 .نوحق  الدعد الدنعدـ
 ال  اةز تق يلم
 اجنوية

C.Hull, 1943  الهيزيالاهية ل ينهةو توتدع  تعحنة ال ينقينتالتقصيرات  
ناالهيزيالاهية لال  اةزو الداهمة لعهل يوتمدؼ ال عين   

.القصار  
 E.Duffy 1950 التنشيط

D.Hebb.1955 
اأنحل ل  تحهينرات الك  يؤد  لنتينة  أفضل، الدوتاى  

 . الدق اب اج    الدنحنى قهة ا ياهد
 الصير رات

 والدتضيندةل الدتعينكوة
Solomon et 

Corbit 1974 

ال  تنت  رد فعل قا  تج ن دعد  ن  رهين،  الدحيرات  
 و.القاةل الشدة  دنها نعينكا فعل رد

اهتهينعية تكاف لزددة ديالاهيين  تنتقل  راجيين.   اكينت E.Wilson 1975 الوا يالاهية  
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 السيكودينامية المقاربة

 للنظرية الرئيسية الفكرة أصحابها النظرية

 ال  اةز لالحيينة  الداتو ا تية نا ال شعار  الدوتعيحة S .Freud 1920 النهو  التح يل
 لدحدأ ال كة تدف  إلى الح كة لالهعلو.

 التعلم مقاربة

 الفكرة الرئيسية للنظرية أصحابها النظريات

الدحيرات الخينرهية ت ى ع   أنهين قيندرة ع   إشحينع  ينهة ن  ية  توير  C.Hull 1943 ارهزات
 الو اكينت.

 الو اكينت تنتم  ل حصاؿ ع   نكينف ة أ  لتعنن عقادة. B.F Skinner 1938 الش طية
 الإنسانية المقاربة

 للنظرية الرئيسية الفكرة أصحابها النظريات

التدرج الذ ن  ل حينهينت 
و.الحينهينتل  م      

A. Maslow 1954  الحينهينت تتح    م إشحينع نتتيند  يحدأ دينلحينهينت الهيزيالاهية ليصعد
امنتهينء، دعدهين ا تراـ الكات إلى الحينهينت اأنا ثم  ينهينت  

 .الكات تحقيق  أخيرا
 السوسيومعرفية المقاربة

 للنظرية الرئيسية الفكرة أصحابها النظريات

 E.Tolman 1932 قيم -تاق 

K. Lewin 1936 
تكاف لزددة دينلدنتا ات نا الو اؾ ل اصاؿ إلى هدؼ الو اكينت 

  القيهة ال  لؽح مين هكا الذدؼ ل ه د.
 أ داث الحيينة توتند إلى اينيينت داخ ية أ  خينرهية تؤج  ع   الو اؾ. F. Heider . 1958 الوححية اا نيند

نعين، يؤد  عهل نع ا لتق يلم الشك ذ ا  ينلة نين الدعينرؼ م تتاافق  L .Festinger 1957 الدع فية الشك ذ
  إعيندة امنوعينـ.

 اجاه ية الدافعية
 الخينرهية  الدافعية

Deci Et Ryan 

1985 
الو اكينت ال  تام  بح ية ل هتعة  تج ن إ وينس دكهينءة الق ار الكاتي 
تد ـ ن  الاق  لكا الو اكينت القينةهة ع   داف  أ  هدؼ خينره  

 لػتهل ت كمين.
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 قػػد شػػمد النصػػ؛ الحػػيني نػػا القػػ ف العشػػ يا، امػػار العديػػد نػػا النا يػػينت الػػ  اهتهػػ  ددرا ػػة الدافعيػػة، 

نػػػػي ر  ،(Murray, 1938)نتيعػػػػة  ا ػػػػته ار اهتهػػػػينـ الكحػػػػير نػػػػا الحػػػػين ح   ػػػػكا الداعػػػػاع، أنحػػػػينؿ نػػػػارا  

(Miller, 1948)  ،  فين ػػتنع(Festinger, 1957) فػػ  ـ  ،(Vroom, 1964) (Reeve, 2017, 

p.41) نا يػة  ػاؿ الدافعيػة  (690)،  يػث تم إ صػينء نػين يزيػد عػا(Keller, 2007, p.12) اخت ػ؛ تنػين لذم ،

ل هاعاع  ون تيينرهم الع هػ ،  الخ هيػة النا يػة الػ  ين  ػق ننمػين كػل دين ػث، لػكلا لصػد تعػدد  اخػت ؼ ا 

  يهينت.  تع يهينت الدافعية،   نقاـ  ا العنص  الداالي ا تع اض دعض هك  التع

 مفهوم الدافعية .1.1

مػػػ  ا آف تاهتح كػػػ      كحػػػيرة  ذلػػػا مرتحػػػينط الهػػػ د دػػػد اف  نتعػػػددة، اكتوػػػن نهمػػػاـ الدافعيػػػة اهتهيننػػػين كحػػػيرا    

لػػػكا فقػػػد تم ا ػػػتخدان  لتهوػػػير  ػػػ اؾ اانوػػػينف ا لزين لػػػة ل تنحػػػؤ دػػػكلا الوػػػ اؾ  ، ا ػػػد لضػػػا اتجينهػػػينت لزػػػددة

   و.;<7 -0=7ص ص  ،7060 لخميا،التحكم في    

 قد يااه  الحين حاف التحينس ا ا تخداـ الدص  حينت، لعدـ القدرة ع   التهييػز دػ  ك هػة الدافعيػة  الػداف ، 

 -نحػػػل أتكوػػػاف –هػػػل لعػػػين نصػػػ  ح  نترادفػػػ ل أـ أنههػػػين لؼت هػػػينف ا الدعػػػنىل لػػػكلا  ػػػين ؿ دعػػػض الحػػػين ح  

ع ػػػ  أ ػػػينس أف الػػػداف  هػػػا ، "(Motivation) الدافعيػػػة" نهمػػػاـ " (Motive)التهييػػػز دػػػ  نهمػػػاـ "الػػػداف  

عحينرة عا ا تعداد اله د لحكؿ اجمد أ  الوع  ا  حيل تحقيق أ  إشحينع هدؼ نعػ ، أنػين ا  ينلػة دخػاؿ هػكا 

 ام تعداد أ  الديل إلى  يز التحقيق الهع   أ  الص ي ، فإف ذلا يعع الدافعية دينعتحينرهين عه ية نش ة.

ض التهييز د  الدهمان ، فإن  م ياهد  تى ا ف نػين يػ ر نوػ لة الهصػل دينمهػين،  ع   ال ام نا لزين لة الحع

 يوتخدـ نهماـ الػداف  كهػ ادؼ لدهمػاـ الدافعيػة،  يػث يعػ  ك لعػين ع ػ  الد نػ  اأ ين ػية ل وػ اؾ الدػدفاع، 
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الحػػين ح  ا عػػ ض لػ ، ا ػػتخداـ  (Hamilton) إف كيننػ  الدافعيػػة هػػ  اأكحػ  عهانيػػة،  قػػد أامػ  هػػينن تاف 

 و.>;، ص 7000لخ يهة، لك هة الدافعية أكح  نا الداف  

 عػػنى كػػل نػػين لػهػػل الشػػ ء ع ػػ  الح كػػة  ، هػػ  تحهػػل نعػػنى التح يػػا أ  الػػدف ل ػػة الدافعيػػة  عمػػين د افػػ     

 نػػػػػا الهعػػػػػل ال تيػػػػػع و(motivation لهػػػػػظ الدافعيػػػػػة،  قػػػػػد اشػػػػػتق و0<6 ، ص>700، د ػػػػػاؿل فيعع ػػػػػ  يتحػػػػػ ؾ

movere))  لدف    التح يااالك  يععWlodarczyk, 2011, p.13) ). 

طينقػة داخػل الكػينةا الحػ  تدفعػ  ل قيػينـ دوػ اؾ ا نععم ع م الػنها  التح يػل النهوػ  د نػ : "يع ؼ الداف  

أ  نشػينط نعػ ، تحقيقػػين لذػدؼ نعػػ  هػا إشػحينع الػػداف ، فينلػداف  يوػػتحير الوػ اؾ أ  النشػينط  ياهمػػ  لضػا تحقيػػق 

تحتػل الػد اف  ألعيػة دينل ػة ا دنينةػ  النهوػ   ا أ هػ  نشػينط  الدخت هػة، فمػ  الػ  تػدف  الهػ د  هدؼ نع ،  يث

 .و6<6،ص <=<6 آخ  ف،  لط  ل قيينـ دكينفة أنااع الو اؾ"

نا تحديػد  تصػني؛ أكحػ   (Kleinginna & Kleinginna, 1981)كلينجينا  قد تدكن  الحين حينف 

،  نا هػكا الكػم ا ػتق  رأيمهػين ع ػ  أف الدافعيػة  (walker, 2011, p. 107)لست ؛ ل دافعية تع ي؛ (690)نا 

تػػػؤد  لتنشػػػيط  – (want)أ   (desire)أ  راحػػػة  (need)تاصػػػ؛ أ ييننػػػين كحينهػػػة  -هػػػ : " ينلػػػة داخ يػػػة 

اخػػػػت ؼ الدهػػػػينهيم  ػػػػاؿ الدافعيػػػػة إلى  ي هػػػػ  تعػػػػدد    ،و8:، ص 7069لع ػػػػ    ػػػػاؾ، الوػػػػ اؾ  تحديػػػػد اتجينهػػػػ  

،  يػث خصينةصػمينيػة نػا  يػث التعقيػد ا نكانينتهػين   ل حيعة عه يػة الدافع   ،النا ية ل ع هينءاخت ؼ الخ هيينت 

 :ع م النها الدعينص  ا نعني  لعينيوتخدـ نهماـ الدافعية ا 

 عحينرة عا نناانة نا العاانل الدوححة ل و اؾ. :المعنى الأول للدافعية 

 ع ػ  ا تشػينرة  نوػينندة النشػينط الوػ اك   : يتضػها  صػ؛ ل عه يػة الػ  تعهػلالمعنى الثاني للدافعية

 .و:6ص ،>700لدع يانا،  ا نوتاى نع 
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: "عحػػػػينرة عػػػا  ينلػػػػة ا ػػػػتحينرة  تػػػػات  الداخ يػػػة د نهػػػػين الدافعيػػػػة نػػػا خػػػػ ؿ ارػػػػددات (Young)يونــــ  عػػػ ؼ 

 .داخ  ، تحير الو اؾ  تدفع  إلى تحقيق هدؼ نع "

جيندتػػة  نوػػته ة  نت ػػيرة،  ن كحػػة  عيننػػة، تدػػينرس : "خينصػػية الدافعيػػة د نهػػين (Maslow,1940)ماســلو  يػػ ى 

 .و<;، ص 7000لخ يهة، "ت جيرا ا كل أ ااؿ الكينةا الح 

 ال احػينت  ال  اةػز الداخ يػة  "الحينهػينت، :الػد اف  أنهػين ( ,2591Froud & Alder)فـرود وألـدر  عػ ؼ

 شعاريين". يث أنهين تح ك  لضا الذدؼ اردد  ااء كينف ذلا داع  تينـ أ  م  لدى اله د،

"ا تعداد الكينةا الح  لحكؿ أقص  همد لديػ ، : أف الدافعية تعع (Atkinson, 1976)اتكنسون  ي ى 

 .و;6، ص =700لاحينر ،  نا أهل تحقيق هدؼ نع "

 هاانن:  "عه ية نؤلهة نا ج جةع   أنهين  (Steers & portre ,2591(بورتر ستيرز و يع ؼ    

 نػا هيننػن  أ  تجعل النينس يقح اف ع   التص ؼ أ  العهل د  يقة لسصاصػة، الو اؾ،فه  الحدء تحير الدافعية 

فمػػا عػػهينف  جػػينف تاهػػ  الدافعيػػة الوػػ اؾ لضػػا الاصػػاؿ إلى اينيػػة أ  هػػدؼ نعػػ ، أنػػين اجيننػػن الحينلػػث ل دافعيػػة،

 .و=77ص  ،<<<6 لرلغيا، " ام ته ار ا دكؿ اجمد إلى    د اغ الذدؼ

"الدوػػػححينت الداخ يػػػة  :الػػػد اف  أنهػػػين (,Steinmetz &Todd 2591)وتـــود  ســـتينمت يعتػػػ  كػػػل نػػػا 

 .و67ص  ،7007، للعايوينتل و اؾ ال  تتضها قيينـ ف د نين دعهل نع  "

" عحينرة عا عيننل داخ   يوػتحير الوػ اؾ اانوػيني، ع   أنهين:  الدافعية (Murray,1988)موراي ع ؼ 

الدافعيػػة دعػػدة عاانػػل تػػؤج  ا الوػػ اؾ، نحػػل: الخػػ ات الوػػيندقة ل شػػخلم،  ياهمػػ   لػقػػق فيػػ  التكيننػػل،  تتػػ ج  

 .و=7، ص ==<6لنارا ،  "القدرات اجوهية،  الداق؛ الحين 
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 ينلػػة نػػػا التػػػات  النهوػػ   الهوػػػيالاه  الػػك  قػػػد يكػػػاف " :أنهػػػين ع ػػ  الدافعيػػػة مصــطفى عيـــوي كهػػين عػػػ ؼ  

شعاريين، تػدف  الهػ د ل قيػينـ د عهػينؿ  نشػينطينت   ػ اكيينت اشػحينع  ينهػينت نعينػة، ل تخهيػ؛ نػا التػات  اعػيندة 

 و.8=ص  ،0<<6 ،.ـلعشا "التاازف ل و اؾ أ  النها دصهة عيننة 

 ذلػػا،  نػػ الدافعيػة هػػ  دنػػينء افتراعػػ ، م لؽكػػا رؤيتػ  أ  الشػػعار دػػ ،  (kanfer, 1990)لكــانفر   فقػين 

 .(Jex & Britt, 2008, p.234)الدافعية  نوتايينت اخت ؼ النتينة  ال  تدؿ ع   أ  الت جيرات ن اقحة لؽكننين

الدافعية د نهػين: "قػاة داخ يػة توػتحير  ػينس الهػ د  تحػ ؾ  تنشػط  ػ اك  دينتجػين  نعػ ،  (2551)حريم  يع ؼ 

 .و><<6ل  يم، لتحقيق هدؼ أ  نتيعة أ  ننهعة اشحينع  ينهة نعينة فيزيالاهية أ  نهوية" 

 اتجػين   شػدة  نػدة الوػ اؾ  تحػدد شػكله  الػ  د نهين: " (Pinder, 1998)بايندر  تعد الدافعية  ون 

 .(Jex & Britt, 2008, p.234)الد تحط دينلعهل" 

: "تكػػايا نهوػػ   هػػ   ينلػػة نينشػػنة ا نشػػينط الكػػينةا الحػػ  دينم ػػتحينرة، الدافعيػػة د نهػػين بــا ي وبــلبي وػػن 

 .و=، ص <<<6لدينه   ش بي، " دينلو اؾ الداه  لضا تحقيق الذدؼ
 ذاتية تعهل ع   تح يا الو اؾ  تاهيم  لضا تحقيق هػدؼ نعػ ،قاة " ع   أنهين:الدافعية ع ؼ دع يانا   

 ،>700لدػػع يػػانا،  "نيندانػػ  الحينهػػة قينةهػػة  ػػته اريت ،ا يػػث تحػػينفظ هػػك  القػػاة الكاتيػػة ع ػػ  دلؽانػػة الوػػ اؾ   

 .و:6ص

نوػػػتخ لم نػػػا تع يهػػػينت الدافعيػػػة د نهػػػين اػػػ ؼ أ   ػػػينؿ داخ ػػػ  لياصػػػ؛ أ ييننػػػين كحينهػػػة أ  راحػػػة أ  إرادةو 

 هعيل الو اؾ  تاهيم :تعهل ع   ت

 ا ؼ أ   ينؿ داخ   يعهل ع   تهعيل   اؾ نين  ياهم ا 

 راحة أ  إرادة تعهل ع   تحضير   اؾ ل اصاؿ إلى الذدؼ الد  ابا 
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  و:6، ص ;700لأدا ريينش  آخ  ف، ت جير الحينهينت  ال احينت ع   شدة  اتجين    اؾ نين. 

لتحقيػػق هػػدؼ أ   ،الهػػ د  تحػػ ؾ  تنشػػط  ػػ اك  دينتجػػين  نعػػ ع يػػ  فينلدافعيػػة هػػ  قػػاة داخ يػػة توػػتحير  ػػينس       

فينلد اف  تعع ال احػة لػدى الهػ د ا دػكؿ أقصػ  همػاد  نتيعة أ  ننهعة اشحينع  ينهة نعينة فويالاهية  نهوية،

 لشكنة لتحقيق اأهداؼ التنايهية نا أهل زييندة قدرت  ع   ت حية ا تيينهينت .

 الشكل التينلي:  لؽكا تاعي   ير رة الدافعية نا خ ؿ

 (: سيرورة الدافعية.21)اليكل رقم 

 

 

 متصلة بالدافعيةذات مفا يم . بعض ال1.1

تهوػػير عه يػػة الدافعيػػة أدى دػػينلكحيريا إلى ا ػػتعهينؿ دعػػض الدصػػ  حينت كه ادفػػينت ل ػػد اف ،  ا  ف تعقيػػدإ

، ص >700لدػػػا اػػػينلً، الحقيقػػػة نػػػين هػػػ  إم أ ػػػحينب لذػػػين أ  نتػػػينة ، أ  عحػػػينرة عػػػا عاانػػػل نوػػػينعدة ا دينيننيكيتمػػػين 

الػداف  أ  الحينعػث ا  ينا  إلى الدافعية ع   أنهين عه ية تحدأ داهػاد نقػلم، أ   ينهػة نهوػية تنشػط ،  يثو;6

  ع ي  فينلدافعية ن تح ة دحعض الدهينهيم نكك  ننمين:  حيل تحقيق هدؼ أ   ينفز،

 لػاه  أ  نهوػػ تنشػ   ينهػين يكػػاف هنػينؾ عػدـ تػػاازف فيزيا  هػػ  عحػينرة عػا نقػػلم الحينهػة: . الحاجـة1.1.1

دنػاع  ترففتقػينر تقعػ ااا" ينلة نا العز   الػنقلم  ين:نهد  (;=<6)يع فمين راه  ،  يث و=; ص ،>700د، أ دع ل

ينهػػػة  زاؿ الػػػنقلم،  ػػػااء كػػػينف الػػػنقلم نينديػػػين أ  نعنايػػػين، داخ يػػػين أ  لحقضػػػي  ا تىيػػػز ؿ نػػػ ،نػػػا التػػػات   الضػػػيق

 ا تػػػػاا  تى نػػػػ أنػػػػاا لى ينهػػػػة إ ال عػػػػينـ،   ا  أعػػػػاز هوػػػػه تىال عػػػػينـ نػػػػ لى ينهػػػػة إ اخينرهيػػػػين، فػػػػينله د يكػػػػاف 

إزالة التوتر

 
 

   قوة العادة ×  محرك الباعث× الدافع =جهد الاستجابة  
 

 حالة عدم التوازن سلوك موجه نحو الهدف إبباع الحاجة
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لدصػػػ    الػػػداف  دشػػػكل عػػػينـ ن ادفػػػين  نهػػػينينهػػػة ع ػػػ  ألحنػػػا ع هػػػينء الػػػنها يوػػػتعهل نصػػػ    ا ير الكحػػػ ،"الخػػػاؼ

 .و;;، ص ;=<6لراه ، 

الػػ  تحهػػػز طينقتػػػ   تدفعػػػ  ا    نق ػػػة الحدايػػػة اجػػينرة دافعيػػػة الكػػػينةا الحػػػ ، دنػػينءا ع ػػػ  ذلػػػا فػػػإف الحينهػػة هػػػ   

 .و=>، ص 7000لخ يهة، شحينعمين إامتجين   الك  لػقق 

، فيخ ق اندفينعين نشي ين لضػا تحقيػق اأهػداؼ ،ل عهلها نين ينشط الو اؾ  يمين  الحينفز . الحاف : 1.1.1

فينلحينفز قاة داخل الكينةا الح  تحهػز  ع ػ  القيػينـ دوػ اؾ نعػ ، نوػححة لػ  تػات   ػتى لػقػق الوػ اؾ هدفػ  فيمػدأ 

 .و9>6، ص <=<6ل ط   آخ  ف،  الكينةا عند ذلا

العيننػة نتيعػة عػا  ينلػة التػات    يعػ  لعػيندينعتحػينر أف ك ،همػاـ الػداف نػ ادؼ لد لحػينفزماـ انه أفالحعض  عت ي 

نػا  شمػامأكح  عهانيػة    ت دينعتحينر أف الداف  يع مجن ا  ؾ ف ؽ دهنينأف  مينهة نعينة، إبح لح لشعار الكينةا ا

يقتصػ  نهمػاـ  ا  ػ الوػيكالاهية   الهوػيالاهية  لحينهينتعا ا حيرين أف نهماـ الداف  يوتخدـ ل تع، كهلحينفزا

 .و7006لهحل، الهويالاهية فقط لحينهينتعا اير ل تعح لحينفزا
الحينعػػػػػث د نػػػػػ  الداعػػػػػاع الػػػػػك  يمػػػػػدؼ إليػػػػػ  الكػػػػػينةا الحػػػػػ   ياهػػػػػ   يعػػػػػ ؼ :والهـــــدفل. الباعـــــث 1.1.1

، و606، ص 9=<6لزهػ اف، ا تعيندينت ،  ااء اتجينه  أ  دعيدا عنػ ،  يعهػل دػكلا ع ػ  الػتخ لم نػا  ينلػة التػات  

فعنػػد تحقيػػق  التق يػػل نػػا الحػػينفز  ،يعهػػل ع ػػ  تخهيػػ؛ الحينهػػةهػػ  أ  شػػ ء    اهػػد ا نهينيػػة د رة الدافعيػػة،ي إذ

 و.     =6 ص ،>700 ،دع يانال ود   يق ل نا الحاافزاجهداؼ يتم إعيندة التاازف النهو    اأ

داف   يترتػػن ع ػػ  ذلػػا أف ينشػػ  الػػ ،ا الحػػ  نتيعػػة   نيننػػ  نػػا شػػ ء نعػػ  ع يػػ  تنشػػ  الحينهػػة لػػدى الكػػينة

 ذلػػا كهػػين هػػا ناعػػ   ياهػػ   ػػ اك  نػػا أهػػل الاصػػاؿ إلى الحينعػػث لالذػػدؼو،   ،الػػك  يعحػػ  طينقػػة الكػػينةا الحػػ 

 ا الشكل التينلي:
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 .و>ص ،7000، لخ يهة الباعثلدافع و العلاقة بين الحاجة وا :(21) اليكل رقم

 

 

 

 

 

 

أ ين ػػية تػػدخل ا ااػػينؿ الػػدافع ، عنػػد اانوػػينف تاهػػد  فضػػ  عػػا الحػػاافز  الحينهػػينت  الحااعػػث كهكانػػينت

هنػػينؾ ال احػػينت  الديػػاؿ، الػػ  تعػػد  حيندػػة لزهػػزات أ  ننشػػ ينت ل وػػ اؾ اانوػػيني، فػػينلدياؿ عحػػينرة عػػا  ينلػػة دافعيػػة 

خينصة ذات طيند  نع ا،  عهانين م ت تحط نحينش ة ا لحاػة نعينػة بحينهػة هيننػة نؤقتػة، فػينلدياؿ لؽكػا توػححمين أيػة 

 .و<6، ص >700لدع يانا، ير نتاقعة، أ  نحيرات ن ةية أ  سمعية د ه  امنتحين  نااق؛ ا

 . أنواع الدوافع1.1

لتصػػني؛ الػػد اف   ذلػػا لتعقػػد الصػػ ة دػػ  الػػداف   الوػػ اؾ، إذ أف الػػداف  الاا ػػد قػػد يػػؤد   تاهػػد صػػعادة

ة، تحعػػػين لاهمػػػة ناػػػ  الهػػػ د  ػػػ اكيينت لست هػػػة لػػػدى اأفػػػ اد، كهػػػين أف لؽكػػػا ل ػػػداف  أف يػػػؤد  إلى  ػػػ اكيينت لست هػػػ

 إدراكػػ  ل هاقػػ؛ الخػػينره ، ا  ػػ  لؽكػػا ل وػػ اؾ الاا ػػد أف يصػػدر عػػا د افػػ  لست هػػة، إعػػينفة إلى أف دعػػض 

الػػد اف  تامػػ  أ ييننػػين ا صػػارة رنزيػػة نقنعػػة أ  د شػػكينؿ نوػػتترة،  يػػث يامػػ  دافػػ  نعػػ  ليخهػػ   راء  دافعػػين 

 .و;;، ص ;706للريد، د اف   آخ ا، ا    لؽكا ل و اؾ أف يصدر عا تضينف  عدة

إبباع الحاجة   
 )خفض الطاقة(

 الإحباط

 تعبئة الطاقة
 الدافع

 توجيه السلوك

 الحاجة الباعث )الهدف(
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لؽكػػػا تصػػػني؛ أنػػػااع الػػػد اف  الػػػ  ت  ػػػ  أشػػػكينؿ الوػػػ اؾ اانوػػػيني دػػػ كح  نػػػا ط يقػػػة، فمنػػػينؾ العديػػػد نػػػا 

التصنيهينت الػ  قػدنمين الحػين حاف عنػد تقوػيهمم أنػااع الػد اف  الدخت هػة،  ذلػا  وػن ال  يقػة الػ  در ػاا  ػين 

 الد اف   نا التصنيهينت اأ ين ية ل د اف  نين ي  : هك  الد اف ،  قوم نارا 

 . أنواع الدوافع حسب نوعها1.1.1

 (Primary Motives). الدوافع الأولية 1.1.1.1

اأ لية ه  د اف  ف  ية أ   راجية ن تح ػة بحينهػينت اجوػم الهيزيالاهيػة، تتهحػل ا ام ػتعدادات الػ  الد اف  

نػػػا دينتػػػ  عػػػا ط يػػػق الخػػػ ة  الػػػتع م، تتهيػػػز هػػػك  الػػػد اف   ام هػػػين الاهػػػداي يالػػػد الهػػػ د نػػػز دا  ػػػين  لم يكتوػػػحمين 

 اادراك  الك  يام  ا نين يقاـ د  اله د نا نشينط اشحينع الػد اف ، نػا أنح ػة هػك  الػد اف  نػكك  دافػ  اجػاع 

، هػػك  الػػد اف  لؽكػػا أف تشػػح   لكنمػػين م لؽكػػا أف توػػتحعد أ  و102، ص <<<6، لالػػداه    الع ػػ ، ... ايرهػػين

 .و6<:، ص =<<6لعحد ال  ا، توت صل، فها الومل أف تعاد ن ة أخ ى ل امار دعد فترة نا إشحينعمين 

  (Secondary Motives) . الدوافع الثانوية1.1.1.1

الػػد اف  الحيننايػػة ي  ػػق ع يمػػين أيضػػين الػػد اف  الدكتوػػحة أ  امهتهينعيػػة، ن تح ػػة دػػينلتكايا النهوػػ  ل هػػ د، تنشػػ  

نتيعة تهينعل اله د نػ  الحينػة  الاػ  ؼ امهتهينعيػة الدخت هػة،  تتػ ج  دشػكل كحػير دينلحينػة اري ػة  ػين،  نػين يوػي   

لدخػل ا،، حيننايػة تخت ػ؛ دػينخت ؼ اأفػ اد  اجهينعػينت ع يمين نا عيندات  أناهة  تقينليد،  دكلا فػإف الػد اف  ال

 .و44ص ، :706

 . أنواع الدوافع حسب مصدر ا1.1.1

أف الحػػين ح    اعػػع  النا يػػينت الدافعيػػة يشػػير ف إلى نػػاع  نػػا الدافعيػػة  (Spaulding)يػػكك   ػػحين لدنا 

 دشكل عينـ،  لعين: 

 



للإنجاز الدافعية                                                                    الرابع الفصل  

 
145 

 (Intrinsic Motivation). الدوافع الداخلية 1.1.1.1

ليػػػػ   يشػػػػيرالدافعيػػػػة الداخ يػػػػة تاهػػػػد عنػػػػدنين يعهػػػػل الهػػػػ د أف هنػػػػينؾ راحػػػػة داخ يػػػػة أداء الدمهػػػػة دنعػػػػينح، إذ 

(Lepper, 2005) الدافعيػػة الداخ يػػة تتع ػػ  ا الطػ اط الهػػ د ا أ  نشػػينط لكاتػػ ،  يكػػاف العهػػل نػػدفاعين  أف

دػػد اف  داخ يػػة، فيقػػاـ الهػػ د دػػ داء الوػػ اؾ ل حصػػاؿ ع ػػ  الدتعػػة،  يػػث يعػػ ؼ الع ػػااف الدافعيػػة الداخ يػػة د نهػػين: 

 ."راحة داخ ية لدى اأف اد أداء نمهة نين، نا أهل الحصاؿ ع   الدتعة  الوعيندة"

 تيرنحارغ  ػاؿ الدافعيػة الداخ يػة، دقالػ : "نػا اأفضػل أف تكػاف الدافعيػة داخ يػة  ليوػ  خينرهيػة، يشير   

لوحن  ا د ها أف الدصيندر الخينرهية ل دافعية تحد  داةهين عيند ة،  نتيعة لكلا اينلحين نػين يهقػد أ لنػا الػكيا يػتم 

لدكينفػ ة، أنػين الػكيا يػتم تحهيػزهم داخ يػػين تحهيػزهم نػا نصػيندر خينرهيػة دافعيػتمم، إذا نػين ق ػ  أ  نهػكت نصػيندر ا

 .و<:، ص 7069لع     اؾ، فمم قيندر ف ع   الحهينظ ع   دافعيتمم، دعيدا عا تق حينت الدكينفآت الخينرهية 

  (Extrinsic Motivation) وافع الخارجيةدال. 1.1.1.1

الد اف  الخينرهية ه  الد اف  الػ  تنشػ  نتيعػة الهػ د دينأشػخينص ا خػ يا، نػا ثم تػدف  الهػ د ل قيػينـ د فعػينؿ  

نعينػػة إرعػػينء ل هحي ػػ  دػػ ، أ  الحصػػاؿ ع ػػ  تقػػدي هم أ  تحقيػػق نهػػ  نػػيند  أ  نعنػػا ، نحػػل،: دافػػ  امنتهػػينء، 

 .و<;، ص ;706للريد، ة  داف  التنينفا  الوي  ة ل حصاؿ ع   الدزايين امهتهينعية  الديندي

 أف هنينؾ تصني؛ ل د اف   ه :كهين  . تصنيف الدوافع حسب اليعور1.1.1.1

 :هػػ  الػػد اف  الػػ  تػػدخل ا  عػػ  الشػػخلم،  تكػػاف تحػػ   ػػي  ت  فيكػػاف قػػيندرا  الــدوافع اليــعورية 

ع   التحكم فيمين،  ع   تاهيممين  تعدي مين أ  إيقينفمين، فم  د افػ  تحػ   ػي  ة الشػخلم أنهػين خينعػعة لعق ػ  

 .(6>، ص;706للريد، الااع ، نحل اختيينر الدمنة،  تنين ؿ ال عينـ ...الخ 



للإنجاز الدافعية                                                                    الرابع الفصل  

 
146 

  :ه  الػد اف  الػ  تنػت  الوػ اؾ الػك  يقػاـ دػ  الهػ د نػا اػير إرادتػ   د ف تهوػير الدوافع اللابعورية 

، فهػػػ  كحػػػير نػػػا اأ يػػػينف يتصػػػ ؼ الهػػػ د تصػػػ فينت م يػػػدرؾ لذػػػين  ػػػحن، و>:، ص 7069لع ػػػ    ػػػاؾ، نن قػػػ  

 .و6>، ص;706للريد،  تكاف ا الحقيقة صيندرة مشعاريين، نحل: التعد  أ  الحن أ  الك اهية 

ض الع هػينء إلى إنكػينف تقوػيم الػد اف  إلى إلغينديػة،  هػ  الػ  تػدف  اانوػينف إلى  ػ اؾ نعػ ، أشينر دعكهين  

 أخػػ ى  ػػ حية  هػػ  الػػ  تدنعػػ  عػػا تصػػ فينت نعينػػة،  قوػػه  كػػكلا الػػد اف  إلى فعينلػػة  أخػػ ى  ػػينكنة،  د افػػ  

 رشيدة  أخ ى عينطهية.

همين إلى عػػدة فنػػينت أ ين ػػية تضػػم كػػل فنػػة  يػػ ى الوػػ ه  أنػػ  إذا ت ن نػػين الػػد اف  الوػػيندقة الػػكك ، لؽكػػا تقوػػي

ننمين لرهاعة نا ت ا الد اف  تتهق ا كانهين تعهل ع   إشحينع نهػا الحينهػة،  ع يػ  اقػترح تقوػيهين لذػك  الػد اف  

  ه :

 :تتهحل الحينهػينت اأ ين ػية هػ  الػ  م اػنى ل هػ د عػا  دوافع متعلقة بالحاجات الأساسية للإنسان 

 يينة، نحل: الحينهة إلى اأكل  الش ب... ايرهين.إشحينعمين،  تى يحق  ع   قيد الح

 :إعػػينفة إلى الحينهػػينت اأ ين ػػية، يوػػع  الهػػ د إلى تحقيػػق  دوافــع تتعلــل بالحاجــات النفســية للإنســان

  ينهينت نهوية، تتع ق د احة اله د ا االصينز  تحقيق النتينة ،  ال احة ا الحصاؿ ع   ن كز اهتهينع  ن ناؽ.

 ـــة: دوافـــع نتيعػػػة تااهػػػد الهػػػ د ا دينػػػة اهتهينعيػػػة، تنهػػػا لديػػػ   تتعلـــل بحاجـــات الإنســـان الاجتماعي

لرهاعػػة نػػا الحينهػػينت امهتهينعيػػة الػػ  يوػػع  اشػػحينعمين دإتحػػينع ألظػػينط نعينػػة ل وػػ اؾ، تتهحػػل هػػك  الحينهػػينت ا 

 الحينهة إلى الصداقة،  ال احة ا نوينعدة ا خ يا... ايرهين.
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 تػػ تحط هػػك  الػػد اف  بحينهػػة اانوػػينف إلى أف لػقػػق ن إلــى تيكيــد الــ ات: دوافــع تتعلــل بحاجــة الإنســا

الصػػارة الػػ  يتخي مػػين لنهوػػ ،  القػػاى الػػ  تخ قمػػين ت ػػا الحينهػػينت لؽكػػا أف تحػػ ؾ الوػػ اؾ اانوػػيني ا اتجينهػػينت 

 و.670، ص =<<6لالو ه ، تخت ؛ طحيعتمين عا امتجينهينت ال  يو كمين اله د اشحينع  ينهينت  اأ ين ية 

 وظائف الدافعية .5.1

نحػيند ة اانوػينف ع ػ  إلصػينز عهػل  ت عػن الػد ر اأهػم ا  ،ية ا توميل فمػم الوػ اؾ اانوػينيتومم الدافع     

 كهين تقاـ الدافعية دعدة  اينة؛ ننمين: ،نين

توػته  هػك  ال ينقػة نعحػ ةع إلى هل ع   تعحنػة ال ينقػة لػدى الهػ د  تحهػز  لضػا الذػدؼ،   تع . التنييط:1.5.1

 قػػد دػػ  ع هػػينء الػػنها أف أفضػػل نوػػتاى نػػا الدافعيػػة لتحقيػػق نتػػينة   ،الهػػ د  ينهتػػ  أ  لػقػػق هدفػػ   أف يشػػح

 ،ية يؤد  إلى الد ػل  عػدـ امهتهػينـ لػدث ذلا أف الدوتاى الدنخهض نا الدافع يندية ها الدوتاى الدتا ط،إلغ

فمهػػين عػػػينن ف  ػػ حيينف ا الوػػػ اؾ كهػػين أف الدوػػػتاى الد تهػػ  عػػػا الحػػد الدعقػػػاؿ يػػؤد  إلى ارتهػػػينع الق ػػق  التػػػات  ،

 .و:> ، ص>700 لخ يهة، ياانوين

 لضػػػػا تحقيػػػػق  تاهػػػػ  الدافعيػػػػة  ػػػػ اؾ اانوػػػػينف لضػػػػا  همػػػػة نعينػػػػة د ف أخػػػػ ى، . توجيــــه الســــلوك:1.5.1

كهػػين تد ػػ  ع ػػ   ،يػػز انتحػػين  الهػػ د لضػػا نااقػػ؛ نعينػػة عػػنى أف الػػد اف  تعهػػل ع ػػ  تاهيػػ   ت ك اأهػػداؼ الدنشػػادة،

 .يوتعين لدااق؛ نعينةد أف اله  

تعهػػل الدافعيػػة ع ػػ  تنشػػيط التاقعػػينت الدتصػػ ة دتحقيػػق اأهػػداؼ أ  إشػػحينعمين  . تنيــيط التوقعــات:1.5.1

 و.;7،ص >700 ،دع يانال
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نشػػينطينتهم   دينلتػػينلي فإنهػػين تػػؤج  ا اعيػػة التاقعػػينت الػػ  لػه مػػين النػػينس، تحعػػين أفعػػينلذم   كهػػين تػػؤج  الدافعيػػة ا ن     

، أ    ع ػػ  ع قػػة  جيقػػة لػػ ات النعػػينحكػػل  ا ػػد نػػنمم  التاقعػػينت دػػينل ح ، الػػ  يتهيػػز  ػػين ينت ال هػػاحنوػػتاي

 .ينالهشل ال  كينف اانوينف قد تع ض لذ

، فاعين أ  طينلدػػين دقيػػ  الحينهػػة قينةهػػة: طينلدػػين دقػػ  اانوػػينف نػػد. المحافظــة علــى اســتدامة الســلوك1.5.1

 دػػعل، فمػػ  تعهػػل أيضػػين ع ػػ  ارينفاػػة ع يػػ  نشػػي ين  ػػتى يشػػح  الحينهػػة   ديناعػػينفة إلى أنهػػين تحػػ ؾ الوػػ اؾفينلػػد اف

 .و7;،ص >700 أ د ،

 ا أنهين تعهل ع  : ،ا تدحيل  اينة؛ الدافعية  فااةدهين لؽك

  اتاهي  الو اؾ اانويني لضا أهداؼ نعينة 

 ازييندة اجماد  ال ينقة الدحك لة لضا تحقيق أهداؼ نعينة 

  ا ام ته اريةزييندة الدحيندرة إلى النشينط 

 اتحديد التااد  الدعززة ل و اؾ 

 االدوينعدة ا تحقيق أداء نت ار  هيد 

 ،دػػػػع يػػػػانالفينلدافعيػػػػة هػػػػ  نالػػػػدات  ننشػػػػ ينت  لز كػػػػينت  ناهمػػػػينت ل وػػػػ اؾ اانوػػػػيني  التنحػػػػؤ دػػػػ   تهوػػػػير   

   .و27-26 ص ،2117

 الدافــعية للإنجـــاز .1

،  الػػك  اهػػتم ددرا ػػت  الحػػين حاف ا نناانػػة الػػد اف  اانوػػيننيةيعتػػ  الػػداف  لحلصػػينز أ ػػد اجاانػػن الدمهػػة ا 

نيداف ع م النها الهينرؽ  ع ػم الػنها امهتهػينع   ع ػم نهػا الشخصػية، إذ يعػد دافػ  االصػينز نكانػين أ ين ػيين 

ا  ػػػع  الهػػػ د اتجػػػين  تحقيػػػق ذاتػػػ   تقػػػدي هين،  يػػػث يشػػػع  الدػػػ ء دتحقيػػػق ذاتػػػ  نػػػا خػػػ ؿ نػػػين ينعػػػز   لػققػػػ  نػػػا 
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، ص ص 7066لصػ دا  ، يوع  إلي  نػا أ ػينلين  يػينة أفضػل  نوػتايينت أعاػم لاهػاد  اانوػينف  أهداؼ،  نين

 .و:800-89

 ع ي  يتنين ؿ العنص  الداالي نهماـ الدافعية،  تقديم دعض التع يهينت الدخت هة ل دافعية لحلصينز:

 الدافعية للإنجاز مفهوم .1.1

الػػػك  أشػػػينر إلى أف الحينهػػػػة  (Adler) أدلػػػ ي هػػػ  ا ػػػتخداـ نصػػػ    الػػػداف  لحلصػػػينز ا ع ػػػم الػػػنها إلى     

             كػػػػػػػارث ليهػػػػػػػ ، و::6، ص :706لال اد ػػػػػػػ ، لحلصػػػػػػػينز، هػػػػػػػ  دافػػػػػػػ  تعػػػػػػػايض نوػػػػػػػتهد نػػػػػػػا خػػػػػػػ ات ال هالػػػػػػػة 

(Levin) قػػػدـ نهمػػػاـ الحينهػػػة  اػػػير أف أ ؿ نػػػا ،    ا عػػػاء تنين لػػػ  لدهمػػػاـ ال هػػػاحالػػػك  عػػػ ض هػػػكا الدصػػػ

 هنػػ   نػػارا ، هػػا عػػينلم الػػنها اأن يكػػ  ه  نكانػػين نمهػػين نػػا نكانػػينت الشخصػػيةلحلصػػينز، دشػػكل دقيػػق  داصػػ

(Murray)،  يػػػث أعت هػػػين  ا ػػػدة نػػػا عػػػد ة  ينهػػػينت نهوػػػية، ع عػػػ  ا درا ػػػة دعنػػػااف "ا تكشػػػينفينت ا 

 .الشخصية"

 زن ةػػ  ا العهػػل ،اػػير أنهػػم ا ػػتحدلاا  (Mc.clelland & Atkinson)نينك ي نػػد  أتكوػػاف  اصػػل   

 و.==ص  ،7000 ،يهةلخ نهماـ الحينهة لحلصينز دينلداف  لحلصينز ،اير أنههين م لؼت هينف عا دعضمهين ا الدعنى 

،  نعػػػ ض دعضػػمين فيهػػػين  قػػد  ايػػ  درا ػػػة الػػداف  لحلصػػينز العديػػػد نػػا الحػػين ح   يػػػث تعػػددت التع يهػػينت    

 :ي  

الػداف  لحلصػينز  (Dictionary of Management Science, 1994)يعػ فؼ قػينناس إدارة اأعهػينؿ 

د ن : "ال احة ا إلصينز ش ء صعن  أداء دإتقينف    عة  ا تق لية،  الت  ن ع ػ  العقػينب ل اصػاؿ إلى نوػتاى 

أداء لشتػػػينز  نتهػػػاؽ"،  هػػػا يشػػػير إلى عيننػػػل انهعػػػينلي    كػػػ ، ف ػػػ   أ  نكتوػػػن، شػػػعار  أ  مشػػػعار ، يحػػػير 
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ين ازدادت الدوػػينفة دػػ  نوػػتاى ال هػػاح  نوػػتاى اأداء نشػػينط الهػػ د لػػاداء  االصػػينز تحقيقػػين ل ينيػػة نػػين،  أنػػ  ك هػػ

 و.67، ص 7006لتشااق ، ارته  الداف  لحلصينز 

فػػإف  (The Rochester Institute of Technology)لتق يػ  نعمػد ر تشوػتر ل تكنالاهيػين   فقػين 

يػػة لحلصػػينز تعتهػػد ع ػػ  يػػة ت تكػػز ع ػػ  الدشػػينع ،  االصػػينز يػػ تحط دينأهػػداؼ،  الدافعالدافع: "الدافعيػػة لحلصػػينز دػػ ف

 .(Patel, 2016, p. 55)"الاصاؿ إلى النعينح  تحقيق كل ت  عينتنين ل حيينة

:"راحػػة الهػػ د   ني ػػ  لضػػا تػػدليل العقحػػينت أداء شػػ ء الدافعيػػة لحلصػػينز د نهػػين  (Murray)مــوراي  يعػػ  ؼ 

 و.807ص  ،7008 ش ي ،ل "صعن د قل قدر نا الاق  نوتخدنين نين لدي  نا قاة   نحيند ة   ا تق لية

" تكايا افتراعػ  يعػع الشػعار الدػ تحط : دافعية االصينز أنهين ) (Mc.clelland, 1995ماكليلاند  يع  ؼ  

  أف هكا الشعار يعكا نكػان  أ ين ػي  لعػين ال احػة ا  دينأداء التقييه   يث الدنينفوة لح اغ نعينيير امنتيينز،

النعينح   الخاؼ نا الهشل، خ ؿ  ع  اله د لحكؿ أقص  همد   كهين   نػا أهػل النعػينح،   د ػاغ اأفضػل 

 .و8، ص >700لشااش ة، "  التهاؽ ع   ا خ يا 

ل هعينهػدة ، أ  الوػع  الدافعية لحلصينز هػ  ا ػتعداد الهػ د :" ) (Atkinson,1964أتكنسون  ع ؼ

 .و;< -6= صص  ،7067 ،ل ينلم ا  حيل تحقيق هدؼ نع  ،  فقين لدوتاى لزدد ل نتيينز   اجادة "

" ا ػػػتعداد الهػػػ د لتحهػػػل الدوػػػؤ لية  الوػػػع  لضػػػا التهػػػػاؽ  الدافعيػػػة لحلصػػػينز أنهػػػين: )2559( خليفـــة يعػػػ ؼ 

 الشػػػػعار د لعيػػػػة الػػػػزنا   الدشػػػػك ت الػػػػ  تااهمػػػػ ، الدحػػػػيند ة  الت  ػػػػن ع ػػػػ  العقحػػػػينت  لتحقيػػػػق أهػػػػداؼ نعينػػػػة،

 .و;<، ص 7000لخ يهة ،  " التخ يط ل هوتقحل
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"ا تعداد اله د لتحهل الدوؤ لية،  الوع  لضا التهاؽ لتحقيػق أهػداؼ الدافعية لحلصينز د نهين:  الرايغي اعت  

 "د لعيػػػة الػػػزنا  التخ ػػػيط ل هوػػػتقحلنعينػػػة،  الدحػػػيند ة ل ت  ػػػن ع ػػػ  العقحػػػينت  الدشػػػك ت الػػػ  تااهمػػػ   الشػػػعار 

 .و>:6، ص :706لال اي  ، 

 مكونات الدافعية للإنجاز. 1.1

 :ع   اأقل ل داف  إلى االصينز ه أف هنينؾ ج ث نكانينت  (Ausubel,1969) أ زيلي ى 

 يػث أف الدع فػة  ،ؼ  يهمػمالك  يشير إلى لزين لػة الهػ د إشػحينع  ينهتػ  أف يعػ   :. الحاف  المعرفي1.1.1

 فإف ذلا يعد نكينف ة ل . ، اد ع   أداء نميننمم دكهينءة أكح اجديدة تع  اأف

ين عػػا ط يػػق  الدكيننػػة الػػ  لػ زهػػ الصػػي ،احػػة الهػػ د ا الدزيػػد نػػا الوػػهعة    تدح ػػ  ر : . توجيــه الــ ات1.1.1

ا ترانػػ  شػػعار  دكهينءتػػ     ػػين، لشػػين يػػؤد  إلى  عػػترؼ، ا الاقػػ  نهوػػ  دينلتقينليػػد اأكيندلؽيػػة الدأداةػػ  الدهيػػز  الد تػػزـ

 لكات .

يتحقػػق  عنػػين  الاا ػػ  الػػك  يتع ػػ  ا ال احػػة ا الحصػػاؿ ع ػػ  تقحػػل ا خػػ يا   : . دافــع الانتمــا 1.1.1

 عػػػنى أف الهػػػػ د  يوػػػتخدـ لصين ػػػػ  اأكػػػيندلؽ  داصػػػه  أداة ل حصػػػػاؿ ع ػػػ  امعػػػػتراؼ  ،إشػػػحينع  نػػػا هػػػػكا التقحػػػل

 .و676، ص ;706لشينرؼ خاهة، ا ت كيد جقت   دنهو   التقدي ، نا هيننن أ لنا الكيا يعتهد ع يمم 

 :كا اعتحينر  دالة لوحعة عاانل ه إلى أف داف  االصينز لؽ ):=<6(عحد اايد كهين ذهن    

 اػ الت    ل نعينح 0

 الدحيند ة.ػ التهاؽ عا ط يق دكؿ اجمد    2

 ادنشينطا نقيندل العهل ن  ا خ يا ػ االصينز عا ط يق ام تق ؿ عا ا خ يا  8

 اتحكم فيمين  الوي  ة ع   ا خ ياػ القدرة ع   إلصينز اأعهينؿ الصعحة دينل 4
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 اينء إلى اجهينعة  العهل نا أه مينػ امنته 5

 اإتقينفؿ  ت تيحمين  دؼ الصينزهين ددقة   ػ تنايم اأعهين 6

يننة ن ناقة دػ  ا خػ يا الوع  لح اغ نكأ  نويني ة اجهينعة    ،لد اادةالدعينيير امهتهينعية اػ ن اعينة التقينليد   7

 او6=6،ص  7008للرد  أ د لزهد عحد ا، ،

 :االصينز نا خ ؿ ج جة نكانينت ه فقد قينـ دتحديد داف   عبد القادرأنين     

 اال هاح العينـ -

 االنعينح دينلدحيند ة ع   دكؿ اجمد -

 االتحهل نا أهل الاصاؿ إلى الذدؼ -

ا خ لذػػين أف الػػداف  لحلصػػينز نتينهػػين لوػػتة عاانػػل أ ليػػة يامػػ  نػػ اعتػػ  ا );=<6( هينكوػػاف ،أ ػػد    هػػبيلكػػا 

، التنينفوػػػػية، ام ػػػػتق لية،   الته ػػػػاء،   الدكيننػػػػة دػػػػ  الخػػػػ ا،   : الدكيننػػػػة دػػػػ  اأفػػػػ ادهػػػػكا التكػػػػايا الك ػػػػ    هػػػػ 

 .امهتهينـ دينمنتيينز  

 يػث يهػػترض أف كػػل دعػػد  ،ينز نتينهػػين لح جػة نكانػػينت أ  أدعػػينديػػ ى أف دافػ  االصػػ )0=<6(عهػػ اف اػير أف      

 هك  اأدعيند ه : ،  نن قة   اكية لست هة عا اأخ ىي  

 : البعد اليخصي 

عيػػة ذاتيػػػة   أف دافعيتػػ  ا ذلػػػا داف يتهحػػل هػػكا الحعػػػد ا لزين لػػة الهػػػ د تحقيػػق ذاتػػ  الدحينليػػػة نػػا خػػػ ؿ االصػػينز،   

 هػا يمػدؼ دػكلا إلى االصػينز الخػينللم  ،لهػ د أف االصػينز نتعػة ا  ػد ذاتػ  يػث يػ ى ا ،إلصينز نػا أهػل االصػينز

يتهيز اله د نا أصحينب هكا الدوتاى العػينلي ا هػكا الحعػد،    الدعينيير الكاتية الشخصية،الك  لؼض  ل هقينييا   

  هك  أهم صهينت  الشخصية. ،ا ال هاح  التحهل  الدحيند ةدينرتهينع نوتاى كل ن
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 البعد الاجتماعي: 

ضػين كهػين يتضػها هػكا الحعػد أي ،الدشينرك  ا ااينمت الدخت هػة امهتهينـ دينلتهاؽ ا الدنينفوة ع    ي  يقصد د 

 نا أهل تحقيق هدؼ كحير دعيد الدنينؿ. ،الديل إلى التعين ف ن  ا خ يا

 :بعد المستوى العالي في الإنجاز 

الدهتػينز ا كػل نػين يقػاـ الدوػتاى اجيػد   لصػينز، يمػدؼ إلى يقصد  كا الحعد أف أصحينب الدوػتاى العػينلي ا اا   

 .و867ص  ،7008 ،ش ي لد  نا عهل 

،لصد أنػػ  راػػم اخػػت ؼ الحػين ح  ا تحديػػد نكانػػينت الػػداف  لحلصػينز، أنهػػين قػػد ا ػػتاعح  نػا خػػ ؿ نػػين  ػحق     

 تحػدد  ػ اؾ لصينز تناه  ج جة أدعيند تشك    يث ي ى أف الداف  لح ،أ زيلنعاهمين اأدعيند الح ث ال  قدنمين 

 .اله د دنينءعا ع يمين

 لعين: النشينط الدنعز د ن  النشينط يكاف لزص ة ص اع د  هدف  نتعينرع  عند اله د أتكنوافع  ؼ 

 االديل لضا تحقيق النعينح ، ها  ايهة م تعداد جيند  ف    أ  نكتون -

 االديل لضا تحينش  الهشل -

 : االصينز يتكاف نا شق  رةيوي  ع ي  فينلداف  إلى

 ا تعداد جيند  نوحيين عند اله د م يكيند يت ير ع  الدااق؛ الدخت هة. :أ ؿا 

 خينص دين تهينمت النعينح أ  الهشل   هينذدية الحػينفز الخػينره  الداهػن ل نعػينح أ  قيهػة الحػينفز  :الحيني

 .و867ص  ،7008، ش ي لالوينلن ل هشل 

 . أنواع الدافعية للإنجاز1.1

 د  ناع  أ ين   نا الدافعية لحلصينز  لعين: (Charles Smith)فير ؼ   شينرلز سمي  نيز 
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  يقصد  ين ت حيق الدعينيير الداخ ية أ  الشخصية ا نااق؛ االصينز. . دافعية الإنجاز ال اتية :1.1.1

 ، تعتهػد ع ػ  الدقينرنػة امهتهينعيػة تتضها ت حيق نعينيير التهاؽ الػ دافعية الإنجاز الاجتماعية : .1.1.1

تخت ػ؛   لكػا قاتههػين ،ل نػا هػكيا النػاع  ا نهػا الداقػ؛لؽكا أف يعهػل كػ   ،رنة أداء اله د دين خ ياأ  نقين

، فإنػػ  دافعيػػة االصػػينز لذػػين  زف أكػػ    ػػي  ة ا الداقػػ؛فػػإذا كيننػ    ػػي  ة ا الداقػػ؛، فقػين أيمهػػين أكحػػ   ػػييندة   

 العكا.عمين دافعية االصينز امهتهينعية   اينلحين نين يتح

ع ػػ  أ ػػينس أف  ،دػػ  الدافعيػػة لحلصػػينز  الدافعيػػة ل كهػػينءة )  (Mathis & Al آخػػ  ف نػػينتزكهػػين نيػػز 

أنػػين الدافعيػػة لحلصػػينز فمػػ  تتركػػز ع ػػ   الحمعػػة الاقتيػػة الػػ  لػققمػػين الهػػ د،الدافعيػػة ل كهػػينءة، تتركػػز ع ػػ  الوػػ  ر   

 مهين. زن ؤ  إلى ألعية كل نن نينتز أشينر ، االصينزات الدوتقح ية  النعينح ا الدوتقحل

 للإنجاز  . مؤبرات الدافعية1.1

 أف نؤش ات الدافعية لحلصينز نا  يث قاتهين أ  ععهمين تتهحل ا: أتكنوافأ ع  

 ا ار ع ي اص   ،ػ  لزين لة الاصاؿ ل مدؼ0

 ادكؿ اجمد   ػ التنينفا ن  ا خ يا  نين يعني  ذلا نا   عة الاصاؿ ل مدؼ، 2

 ااأداءذلا  فق لدعيينر اجادة ا ػ أف يتم  8

 يػث  ،ا نقػينط نعينػة يانػ  هنػ  ، كػاه ،: افعيػة لحلصػينز  ػددهين دعػض الع هػينء هنينؾ ناػينه  نتحينينػة ل د

 ناينه  الدافعية لحلصينز ا عش ة هاانن ه : Hermans) (ه نيننز دد 

 اػ إدراؾ الزنا6ا                              ػ  نوتاى ال هاح0

 اػ التاه  ل هوتقحل7ا                          ػ   اؾ تقحل الدخينط ة2

 اػ اختيينر ال فيق8ا                            ػ الح اؾ امهتهينع 8
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 اػ   اؾ التع ؼ9ا                                         ػ الدحيند ة4

 .و8<، ص 7000 لخ يهة،ػ   اؾ االصينز 01                                  اػ تات  العهل5

 خصائص ذوي الدرجة العليا من الإنجاز. 5.1

يتهيػػػز اأفػػػ اد ذ   دافعيػػػة إلصػػػينز عينليػػػة دينلتاهػػػ  إلى  ػػػل الدشػػػينكل الػػػ  تكػػػاف ذات نوػػػتايينت نعتدلػػػة نػػػا 

 اأفػ اد التحد   الصعادة،  يث ي ى الدنا يا ا الدافعية لحلصينز نحػل نػارا   نينك ي نػد  اتكوػاف، أف هػؤمء

  همػػػادهم التحػػػد ، أف قػػػدراتهم لضػػػا يهضػػػ اف الدمػػػينـ  الدشػػػينكل نتا ػػػ ة الصػػػعادة، إذ أنهػػػم ينعػػػكدافعػػػيندة 

 .(Patel, 2016, p.63)تدكنمم نا تحقيقمين 

إلى  صػ؛ كيننػل ل شػخلم الػك  يعػد ع ػ  درهػة عينليػة  ،دعد قييننػ  ددرا ػينت نكحهػةنينك ي ند تاصل  قد 

 نا االصينز  نا أهم هك  الصهينت نكك :

يتعنػػػػن القيػػػػينـ  أف الهػػػػ د ذ  االصػػػػينز الد تهػػػػ ، ،تكػػػػاف درهػػػػة الد ػػػػينن ة نعتدلػػػػةدرجــــة المغــــامرة:. 1.5.1

فمػػػا يضػػػ  أنيننػػػ   ، فشػػػ مين دعاانػػػل خينرهػػػة عػػػا تحكهػػػ  ،ة  الػػػ  يػػػ تحط لصين مػػػيندينأعهػػػينؿ الػػػ  تتصػػػ؛ دينلد ػػػينن  

ع يمػػين د قصػػ  همػػد فإنػػ  يقحػػل  عنػػدنين تكػػاف إنكيننيػػة النعػػينح فيمػػين دنوػػن كحػػيرة،   أهػػداؼ نتا ػػ ة الصػػعادة،

 .و<><6، لقشقاش لشكا لتحقيق أقص  نين لؽكا نا إلصينز

 ،فػػ اد ذ   الػػداف  لحلصػػينز الد تهػػ لؽيػػل اأ . تحديــد المســار فــي مــو  المعرفــة المبابــرة للنتــائ :1.5.1

دػػكلا التعػػ ؼ ع ػػ  درهػػة     يػػث يوػػينعدهم ذلػػا ا تعػػديل  ػػ اكمم، ،نع فػػة نتػػينة  أعهػػينلذم دصػػارة فاريػػةإلى 

 ددرهة النعينح. هكا نين لؽكا توهيت   ل اصاؿ إلى الذدؼ الك   دد  لنهو ، تقدن 

الػػػك   عػػػع  فمػػػا  ،إلصػػػينز عه ػػػ  دنعػػػينح  تحقيػػػق الذػػػدؼ إلى يســـعى الفـــرد ذو الإنجـــاز العـــالي .1.5.1

  م يقحل أف يحكؿ أقل نا أقص  همد لدي . ،م ي ع  دترؾ العهل ا ننتصه  ،شخلم نتهينف
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صػػة تعػػع الحقػػة ا قدرتػػ  الخين   ، تهػػ  دقػػدر كحػػير نػػا الحقػػة دػػينلنهاهػػ د ذ  االصػػينز الديتهتػػ  ال . الثقــة:1.5.1

 ،دػينلنها  هػا الشػا ا آراء الخػ اءهنػينؾ هيننػن آخػ  نػا هاانػن الحقػة    ،ع ػ  هػل الدشػك ت الػ  يااهممػين

 و.0=6،ص 7008،لعحد ا،  تكايا رأ  خينص د  ا كحير نا الشؤ ف 

يينت نوػػته ة كهػين يكػػ   تضػػيي  ، ت يػيرات داةهػػة  تحػدالدمػػع الػ  تحػػدث فيمػػين   االصػينزيهضػل ن تهػػ. 5.5.1

تحقيػػػق   إذا كػػػينف لػػػدى الشػػػخلم هػػػك  الصػػػهينت لرتهعػػػة نػػػ  الػػػككينء، ف ػػػيا نػػػا الوػػػمل أف يهشػػػل ا ،الاقػػػ 

 ،اجديػة ،ال هػاح :يػتم الشػخلم ذا االصػينز الد تهػ  ا ع ي  أف ن خلم الصهينت ال   ،النعينح الدعقاؿ ا الحيينة

امقتصػػيندية ع ػػ  تحوػػ  الاػػ  ؼ امهتهينعيػػة    الحػػ ص ،تهضػػيل الدخػػينط  ،م ػػتق ؿا ،التحهػػل ،ن الدنينفوػػة ػػ

 .و=70 ،ص7008 ،ش ي ل

يمتم الشخلم ذ  الدرهة الد تهعة نا االصينز  ين يؤدي  نا عهل، ا  د ذات  أكح  نػا اهتهيننػ  دػ   عينةػد  

لكانػػ   ،ا الحصػػاؿ ع ػػ  قػػدر كحػػير نػػا الدػػينؿ هػػا د ف شػػا ي اػػن  ،د  يعػػاد ع يػػ  نػػا إلصػػينز هػػكا العهػػلنػػين

 .يين ين لدرهة انتيينز  ا أداء عه  نق

 أ عػػح  نتػػينة  كحػػير نػػا الدرا ػػينت عػػددا نػػا امخت فػػينت ارػػددة دػػ  اأشػػخينص ذ   الدافعيػػة لحلصػػينز، 

  ننمين:  د  ا خ يا الكيا يكاناف ندفاع  أكح  دعاانل نهوية نحل الحينهة لتعنن الهشل،

  إف اأفػػػ اد ذ   الدافعيػػػة العينليػػػة لؽي ػػػاف إلى أف لؼتػػػينر ا الدشػػػينكل الػػػ  تتحػػػدى قػػػدراتهم، ا  ػػػ  لؼتػػػينر

 اأف اد ذ   الدافعية الدنخهضة الدشك ت الوم ة أ  الدشك ت الصعحة.

  لؽيػػل اأشػػخينص ذ   الدافعيػػة العينليػػة إلى العهػػل طػػاي  لحػػل الدشػػك ت الصػػعحة،  يهضػػ اف العهػػل نػػ 

اأشخينص الدحيند يا، دينهين لؽيل اأشخينص ننخهض  االصػينز إلى العهػل نػ  أشػخينص لػحػانهم  يصػيندقانهم،  ا 

  ينعينت ال  ب ال  تتقينرب نعدمت ذكينةمم فإف ذ   الدافعية لػص اف ع   درهينت أع   ا الددر ة.
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، :706لال ي ػػ ، اجػػد ؿ التػػينلي  لؽكػػا ت خػػيلم امخػػت ؼ دػػ  ذ   الدافعيػػة لحلصػػينز الد تهعػػة  الدنخهضػػة ا 

 :و7;6ص 

 : المقارنة بين خصائص ذوي الدافعية المرتفعة وذوي الدافعية المنخفضة.(21)الجدول رقم 

 أصحاب الدافعية المنخفضة أصحاب الدافعية المرتفعة المعيار
 داف  لتعنن الهشل كينلق ق. داف  التحصيل  االصينز. الداف 
الكاتي عا تحقيق النعػينح التع م، ال عين  الذدؼ

 التحوػػػػػػػػػػا، اختيػػػػػػػػػػينر أهػػػػػػػػػػداؼ فيمػػػػػػػػػػين 
 تحد .

ام تحوػػػينف نػػػػا ا خػػػػ يا اختيػػػػينر أهػػػػداؼ 
  م ة أ  صعحة.

دافعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة داخ يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة: الحينهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػينت،  الدصدر
امهتهيننػػػػػػػػػػػينت،  ػػػػػػػػػػػن ام ػػػػػػػػػػػت  ع، 

 ام تهتينع

دافعيػػػػػػػػػػػة خينرهيػػػػػػػػػػػة: عاانػػػػػػػػػػػل دينيػػػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػػػل 
الدكينفػػػػػآت، العقػػػػػينب، التقحػػػػػل امهتهػػػػػينع ، 

 الض اط امهتهينعية
امهتهػػينـ دينلدمهػػة نػػ تحط دينتقػػينف الدمهػػة  امهتهينـ دينلدمهة

 ذاتهين.
 امهتهينـ دينلكات ن تحط دنا ة ا خ يا إلي .

عػػز  النعػػػينح  الهشػػػل إلى عاانػػػل قيند ػػػة  العز  ارتهل
 ل وي  ة.

العز  لعاانل اير قيند ػة ل وػي  ة نحػل: الحػظ 
  صعادة ا داء.

 التاه  ل قدرة ع   
 املصينز

دػػ ف القػػدرة قيند ػػة ل تحوػػ  نػػا  اعتقػػيند
 خ ؿ العهل  الدحيند ة.

اعتقػػػػػيند دػػػػػ ف القػػػػػدرة سمػػػػػة جيندتػػػػػة اػػػػػير قيند ػػػػػة 
 ل تحو .

 لنظريات المفسرة لدافعية الإنجازا. 6.2

 هػكا  وػن اأطػ  النا يػة الػ  أن  ػق ننمػين كػل دين ػث لذػػكا  تعػددت النا يػينت الدتنين لػة لدافعيػة االصػينز،   

 الداعاع  نكك  ننمين:

 ونظريته: و Murrayل. موراي 1.6.1  

،كهػػػين تػػػ ج  دع هػػػينء (Yung) يانػػػ  (  (Freudف  يػػػددع هػػػينء التح يػػػل النهوػػػ  ، ع ػػػ  رأ ػػػمم نػػػارا  تػػػ ج     

هػك  الخ هيػة الع هيػة هع تػ  يناػ  إلى اانوػينف  الحيالاهيين، هنينس   ا  دتدرين عهيق ا ال ن امهتهينع  اأ
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 ـ، ، م ينح ػ  أف يكػاف ا عػاء كد ع ػ  أف فمهمػين ل وػ اؾ اانوػينيالدن  ق يؤ نا هكا  ع   أن  كينةا نشط  نين

 لكػػا الكػػينةا الحػػ   الا ػػط الػػك  يعػػي  فيػػ  ينح ػػ  أف ياعػػعين نعػػين ا  نػين لديػػ  نػػا  ينهػػينت أ  دنيػػة شخصػػية،

 امعتحينر.

كهػين لؽكنمػين  ،زـ ل تعحػير عػا الحينهػينت  إشػحينعمينلؽكػا أف تػاف  الػدعم الػ  ،نػارا فينلحينة  فػق نػين يػكهن إليػ    

ص  ،<><6 ننصػػػار،  لقشػػػقاش اهػػػ  لضػػا إشػػػحينع الحينهػػينت أيضػػين أف تكػػػاف ن ينػػة دػػػينلحاافز، الػػػ  تعػػاؽ الوػػػ اؾ الد

 و.79

 ،داصػه  نكانػين نػا نكانػينت الشخصػػية أ ؿ نػا قػدـ نصػ    الحينهػة لحلصػينز دشػكل دقيػق، نػارا يعتػ       

هػػػكا   تح ػػػار، و=:، ص 7000 لخ يهػػػة،" استكيـــافات اليخصـــيةدعنػػػااف " (=8<6) ذلػػػا ا درا ػػػة لػػػ   ػػػنة 

 يػث يعػترؼ دػ ف تصػار   ل شخصػية  لدت يراتهػين، نتحيػز لضػا  ،ينر لزين مت  لاص؛ الوػ اؾ  تهوػير الدهماـ ا إط

ل شخصػية هػا"فك ة التناػيم الذ نػ   نػارا  نػا هنػين كػينف لزػار تصػار  اجاانن الدينيننية أ  الدافعية ل شخصػية،

 ية نهوية الدنش "ل حينهينت أ  الد اف  اانوينن

" ػ ص الهػ د ع ػ  تحقيػق  :ننمين الحينهة لحلصينز ال  يع فمين ع   أنهػين ،أردع   ينهة تق يحينناراى تديز نا ية      

الوي  ة ع   الحينة الهيزيقية  امهتهينعية، التحكم ا اأفكينر   وا تنين لذػين  اأشيينء ال  ي اهين ا خ  ف صعحة،

التهاؽ ع   الػكات  ننينفوػة  د اغ نعينيير امنتيينز، ام تق لية  الت  ن ع   العقحينت،   عة اأداء،  تنايهمين،

ص  ،=<<6 ،شػػػ بيدػػػينه    ل " امعتػػػزاز دينلػػػكات  تقػػػدي هين دينلدهينر ػػػة النين ػػػة عػػػا القػػػدرة ا خػػػ يا  التهػػػاؽ ع ػػػيمم،

 و.77

 :ينهة لحلصينز لذين عدة ناينه  ننمينا هكا التع ي؛ أف الح ناراىأ ع        

 اله د إلى القيينـ دينأعهينؿ الصعحة ع  ا -  

 ايم اأفكينر  إلصينزهين دو عة فينةقةتنا -  
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 لشػػين أدى دػػ  إلى تعػػديل نا يتػػ  عػػد ة نػػ ات  امػػار ،نػػاراىنتيعػػة ل نقػػينةلم  نقػػينط الضػػع؛ الػػ   اهمتمػػين نا يػػة 

تعتػ  هػك  النا يػة أ ػدث نا يػينت الحينهػينت ا الدافعيػة  الػ  تم ت اي هػين نػا قحػل  ال  نا ية الحينهينت الاينه ة

  تدع  نا ية الحينهينت الاينه ة. ،نار 

 أنهػم لػديمم ا نهػا الاقػ   ينهػينت نتعػددة  ،اد لؽكا تصنيهمم  ون قاة الحينهػينتا هك  النا ية اأف     

لديػ  عػد ة  ينهػينت  دػ  زاف لست هػة، ا نهػا الاقػ     ػكا فػينله د  نتحينينة، تؤج  ع     اكمم  تدفعمم ل عهػل،

  ينهينت نتدنية ل نتهينء  الو  ة ا نها الاق .لدى اله د  ينهينت عينلية لحلصينز  ام تق ؿ،   فقد يكاف 

فػػإف نعاػػم الدرا ػػينت  ،تهل ع ػػ  لرهاعػػة كحػػيرة نػػا الحينهػػينت دػػينل ام نػػا أف لظػػاذج الحينهػػينت الاػػينه ة يشػػ 

 ألعية خينصة لهمم   اؾ اله د ا العهل  ه : ذات ،ت ع   أرد   ينهينتركز 

 :عػػػنى أف يكػػػاف الهػػػ د  أ  الػػػداف  ل نعػػػينح ا أداء العهػػػل،  هػػػ  ال احػػػة ا امنتيػػػينز الحاجـــة للإنجـــاز 

 لؽيل النػينس الػكيا لػديمم  ينهػة قايػة لحلصػينز إلى  ندفاعين دينل احة ا التهاؽ  النعينح ا إتدينـ أ  عهل يقاـ د ،

 أف يكاناا:

 ا لديمم راحة شديدة لتحقيق النعينح طها   -

 الػحاف التحد  -

 الديمم راحة قاية ا امعتهيند ع   الكات -

 ايص اف أنهومم أهدافين طها ة   كحيرة نا الدهكا تحقيقمين -

 اي احاف ا ت ق  ت كية راهعة  اؿ نوتاى أداةمم  إلصينزهم -

 : تكايا ع قينت شخصية  اهتهينعيػة  ا خ يا، ه  ال احة ا تكايا صداقينت ن   الحاجة للانتما 

 يشػػػع  اأشػػػخينص الػػػكيا لػػػديمم  ينهػػػة قايػػػة ل نتهػػػينء دينل احػػػة القايػػػة ل قحػػػاؿ نػػػا قحػػػل ا خػػػ يا  نػػػ  اأفػػػ اد،

  التااهد ن  ال ير:
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 اوينعدة ا خ يا ع   النها  التقدـالتهينعل امهتهينع   ن -

 االشعار دينلو  ر عندنين يكاف لزحادين لدى ا خ يا -

 ام ػتق ؿ نػا أ  قيػد،   لؽيػل اأفػ اد   ه  ال احة ا   ية التص ؼ ا العهػل، لحاجة للاستقلال:ا 

 الكيا لديمم  ينهة ل  تق ؿ إلى:

 ام  تقيدهم دقااعد  إه اءات صينرنةعدـ إلزانم -

 اال قيندة الكاتية ع   أعهينلذمالعهل ننه ديا    -

 اعدـ ال احة ا إلزانمم دينلعهل ن  أشخينص لزدديا  أنينكا نعينة -

 :هػ  ال احػة ا الػتحكم  الوػي  ة  التػ جير ع ػ  ا خػ يا،  عػنى راحػة الهػ د  الحاجة للقـوة أو السـلطة 

 ، ص>700 أ ػد، دػعل ع   نػين لػػيط دػ  نػا أ ػداث  أشػيينء  أشػخينص ا أف يكاف ل  نقدرة  قاة ا الوي  ة،

 .و;< -9<

إم أنػ  نػا الحيندػ  أف الدرا ػينت  نػاراىع   ال ام نػا أف نهمػاـ الدافعيػة لحلصػينز يػ تحط ا اأصػل د عهػينؿ    

  امار نا يت  نمهت  لعين: ، ندر تمين نينك ي ند  أتكوافالدناهة ا هكا ااينؿ ارتح   دإ ميننينت كل نا 

 وDavid.Mc clellandل. نظرية الحاجات لـ  ماكليلاند 1.6.1

ع ػػػػػ  الدرا ػػػػػينت النهوػػػػػية ل هػػػػػ د  ااتهػػػػػ ،  اعتػػػػػ  العاانػػػػػل النهوػػػػػية  وMc.clellandلركػػػػػز نينك ي نػػػػػد 

 Achiving) امهتهينعية ه  الدت يرات ال ةيوة الػ  تػؤج  ع ػ  النهػا امقتصػيند ،  قػد شػ ح ذلػا ا كتيندػ : 

Society) ،  فقػػػين لػػػػ  لؼت ػػػ؛ اأفػػػػ اد عػػػا دعضػػػػمم الػػػحعض ا قػػػػاة الػػػداف  لحلصػػػػينز، هػػػكا امخػػػػت ؼ،  هػػػػكا  

 امخت ؼ لؽكننين نا فمم امخت ؼ ا النها امقتصيند  ل هعته .
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 و ا هيننعػػػػػػة هينرفػػػػػػينرد0950 قػػػػػػد ت ػػػػػػاي  نا يػػػػػػة دافعيػػػػػػة االصػػػػػػينز نػػػػػػا طػػػػػػ ؼ نينك ي نػػػػػػد  زن ةػػػػػػ  عػػػػػػينـ ل   

" ينلػة  :د نػ  ،إطػينر نا يػينت ام ػتحينرة الاهدانيػةالػداف  ا  نينك ي نػد عػ ؼ،  (Patel, 2016, p.53) يػث

 تقػاـ ع ػ  أ ػينس ارتحػينط دعػض الذينديػينت الوػيندقة دينلوػػ  ر  انهعينليػة قايػة تتهيػز داهػاد ا ػتعيندة هػدؼ نتاقعػة،

عػا  هػا الدوػؤ ؿ ،يقػاـ ع ػ  أ ػينس نػين  ػدث ا الدينعػ    كا فإف تاق  الو  ر أ  الضيق الػك  ،أ  الهيض "

  د ث الو اؾ الددفاع.

تقػػاـ ع ػػ  نػػدى تاقعنػػين م ػػتعيندينتنين  أ  أف هػػك  النا يػػة تهػػترض أف الػػداف  نػػين هػػا إم راد ػػة انهعينليػػة قايػػة،    

 .و<;، ص =700لاحينر ، أ ينس خ اتنين الويندقة  ذلا ع    عند التعيننل ن  أهداؼ نعينة،

"ناػػينـ شػػحك  نػػا الع قػػينت الدع فيػػة  :ز الػػك  يع فمػػين د نهػػيننا يتػػ  ع ػػ  تع يهػػ  ل دافعيػػة لحلصػػيننينك ي نػػد دػػنى     

،  يشػير إلى أف هنػينؾ أردعػة "أ  الد تح ة دينلوع  نا أهل د اغ نوتاى نا امنتيػينز  التهػاؽ  امنهعينلية الداهمة،

 صهينت تديز اأف اد ذ   دافعية االصينز الد تهعة  ه :

 االد ينن ة اروادة -

 اتحهل الدوؤ لية -

 االحينة تكشينؼا  -

 اتعديل الدوينر ا عاء النتينة  -

لػػدى كػػل اأفػػ اد  اػػير أنهػػين تػػ ى أف هنػػينؾ جػػ ث  ينهػػينت ناهػػادة ،ت كيػػز النا يػػة ع ػػ   ينهػػة املصػػينز  راػػم    

 و ==،ص >700أ د، دع ل ه :   لذين ت جير كحير ا تح يا   اؾ العينن   ا الدناهة، ، ددرهينت نتهين تة

 : الحاجة للقوة 

 قيندػػة ،  لشينر ػػة النهػػاذ  ال ال احػػة ا التػػ جير ع ػ  ا خػػ يا شػػخينص إلى لشينر ػة ال قيندػػة القايػػة،نيػػل اأ يقصػد دػػ    

  الوع  ل اصاؿ إلى ن اكز قييندية. ،ع يمم  الت جير ع     اكمم
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 :  الحاجة للانتما 

 العهػل  امهتهػينع ، ذلػا نػا خػ ؿ التهينعػل  تدحل نيػل اأفػ اد إلى تحقيػق ع قػينت صػداقة،الحينهة ل نتهينء   

 . (Maillet, 1995, P .219)  الوع  ليكاناا لزحاد  نا ط ؼ ا خ  ،  التااهد ن  ال ير

  :الحاجة للإنجاز 

ا فػػػػ ص لحػػػل نشػػػػك ت التحػػػػد  هػػػ   ػػػػع  اأفػػػػ اد ل نعػػػينح  تجنػػػػن الهشػػػػل، يحححػػػاف عػػػػالحينهػػػة لحلصػػػػينز    

وػػؤ لية الػػ  تػػؤه مم لتحهػػل الد ، الدهيػػزاتيتح ػػاف دينلعديػػد نػػا الخصػػينةلم  نينك ي نػػد هػػؤمء ا رأ   ، التهػػاؽ

 و.8;6 ،  ص:<<6لالعدي  ، لق ارات   ع  اأهداؼ اتخينذ االشخصية ا  ل الدشك ت   

ية أكحػػ  نػػا اهتهيننمػػين دػػ   شػػ ء تهػػتم دػػينله  ؽ اله ديػػة ا هػػك  الحينهػػينت اأ ين ػػ نينك ي نػػد  ػػكا فنا يػػة     

 إف لكػػل فػػ د  ينهػػة  ا ػػدة لأ   ،ا نقػػيندي  نتهين تػػة نػػا هػػك  الحينهػػينتلظت ػػ نينك ي نػػدفػػنحا  يعػػين عنػػد  ،آخػ 

ي كػػز ع ػػ  ألعيػػة  (6;<6)نينك ي نػػد  ا ددايػػة ت ػػاي  النا يػػة كػػينف  ،حػ و طينايػػة ع ػػ  نػػين عػػداهين نػػا  ينهػػينتأك

 ينهػينت    -ا فػترة م قػة  -لكنػ  أعػينؼ  د ر الحينهة إلى االصينز ا تشكيل دافعية اله د إلى العهػل   وػن،

 .و788 ص ،<<<6 لرلغيا، (:><6)الو  ة   امنتهينء 

ا الدافعيػة لحلصػينز لػ  ألعيػة كحػيرة لوػحح   نينك ي نػدأف تصػار  (Korman, 1974)كارنػينف  قػد أ عػ        

 لعين:

 :دعػض أنػ  قػدـ أ ين ػين نا يػين لؽكػا نػا خ لػ  ننينقشػة  تهوػير الدافعيػة لحلصػينز، لػدى  السـبب الأول

 ػيهكننين   يث أن   ان  قين نا نع فتنين لصهينت الشخلم عينلي االصػينز، اأف اد  الطهينعمين لدى الحعض ا خ ،

عػػا ط يػػق  ا ػػتخداـ هػػك  الدع فػػة ا تنهيػػة أ  ا ػػتحينرة دعػػض هػػك  الصػػهينت ا اأفػػ اد اأقػػل اتجينهػػين إلى االصػػينز،

 .و<7،ص <<<6ش بي، لدينه    افعية لديمم اينيتمين اأ لى تحو  الد إعداد د ان  تدريحية ن ةهة لذم،
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 :يتهحػػل ا ا ػػتخداـ نينك ي نػػد لهػػ  ض تج يحيػػة أ ين ػػية لهمػػم  تهوػػير ازدهػػينر  هحػػاط  الســبب الثــاني

 .و<60 ،ص7000لخ يهة، النها امقتصيند  ا ع قت  دينلحينهة لحلصينز ا دعض ااتهعينت 

ع ػػ  درهػػة كحػػيرة نػػا األعيػػة ا تح يػػا  ػػ اؾ الهػػ د  تاهيمػػ  قصػػد الاصػػاؿ  نينك ي نػػد هكػػكا تعتػػ  نا يػػة     

 إلى التهاؽ.

 (Atkinson). نظرية أتكنسون 1.6.1

نا يػػػػة أ   ،(2511)" نظريـــة دافعيــــة الإنجــــاز " (2511)"مــــدخل للدافعيــــة"ا كتينديػػػ  أتكنوػػػػاف يقػػػدـ     

الدعهػق ا هػكا  الدافعيػة الػ  تدخضػ  عػا الححػثنوتخدنين ا ذلا عدد نا نحيندئ  ،لظاذهين ل و اؾ الددفاع

 .و<8،ص <><6 لقشقاش  ننصار،الديداف 

 نتحعػػين ا ذلػػػا تاهمػػػينت كػػػل نػػػا القيهػػػة، -يػػػة لحلصػػينز ا إطػػػينر ننحػػػنى التاقػػػ نا يػػػة الدافع أتكنوػػػاف  عػػ    

 لخ يهػػة،ينز  الخػػاؼ نػػا الهشػػل  أفػػترض د ر الصػػ اع دػػ  الحينهػػة لحلصػػ( (Levinليهػػ     ((Tolman تالدػػينف

 .و668 ص ،7000

 أشػينر أف لسػينط ة االصػػينز  ،ددة لحلصػينز القػينةم ع ػ  الدخػػينط ةدإلقػػينء الضػاء ع ػ  العاانػل ارػػ أتكنوػافكهػين قػينـ    

 ا عهل نين تحددهين أردعة عاانل ننمين:

 اعينن ف يتع قينف لصينؿ اله د -

 النحا التينلي: ذلا ع   ا العهل الد اد إلصينز  عينن ف ن تح ينف لصينةلم الدمهة أ  -

  العاملان المتعلقان بخصال الفرد 

 :ا لرينؿ التاه  لضا االصينز  لعينلظ ينف نا اأف اد يعه ف د  يقة لست هة  تعحير أتكنوافهنينؾ ع    د 

 :اأشخينص الكيا يتوهاف دينرتهينع الحينهة لحلصينز ددرهة أك  نا الخاؼ نا الهشل. النمط الأول 
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 الكيا يتهتعاف دينرتهينع الخاؼ نا الهشل دينلدقينرنة دينلحينهة لحلصينز.اأشخينص : النمط الثاني 

  نوتاى الخاؼ أ  الق ق نا الهشل  ون الشكل التينلي: ،هينعل كل نا نوتاى الحينهة لحلصينز يت 

 .: النمطان الأساسيان من الأفراد في الدافعية للإنجاز(21)الجدول رقم 

 من الفيلمستوى القلل  مستوى الحاجة للإنجاز النمط

ػ الداف  لحلصينز  النعينح أك  0
 نا الداف  لتحينش  الهشل

 ننخهض ن ته                 

الداف  لتحينش  الهشل أك  . ػ2
 نا الداف  لحلصينز  النعينح

 ن ته  ننخهض

 

يتهتػػػ  فػػ د فػػ  ياهػػػد  ، قػػد ركػػز ع هػػػينء الػػنها ا درا ػػػتمم لػػداف  االصػػػينز، ع ػػ  هػػػكيا النه ػػ  الدتقػػػيند      

 ذلػا  ،امػ  ا االصػينز الداهػ  لضػا النشػينطفػينأف اد ن تهعػ  الحينهػة لحلصػينز يتاقػ  أف ي ،دنها القدر نا النه  

 أف ق قمم نا الهشل لزد د ل  ينية.

 ،نعػػز لػػديمم أ  ياهػػد ددرهػػة لزػػد دةأنػػين اأفػػ اد ننخهضػػ  الحينهػػة لحلصػػينز، فيتاقػػ  أف م ياهػػد النشػػينط الد

 -668 ص ،7000 لخ يهػػة،لخػػاؼ نػا الهشػػل ع ػػيمم ا  ػػي  ة الق ػػق    ،دوػػحن افتقػػيندهم ل حينهػػة لحلصػينز  ذلػا

 و.:66

  العاملان المرتبطان بخصائص المهمة 

ة لغػن أخػكلعين دعػ  هنػينؾ أيضػين ناقهػينف أ  نت ػيراف يتع قػينف دينلدمهػ ،عينفة إلى هكيا العػينن   ل شخصػيةدينا

 :امعتحينر  لعين

 :ا تهينلية النعينح  تشير إلى صعادة إدراؾ الدمهة،  ه  أ د لزددات الدخينط ة. العامل الأول 
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 :يتػ ج  اأداء ا نمهػة نػين دينلحينعػث ل نعػينح ا هػك  الدمهػة، الحينعث ل نعينح ا الدمهػة، العامل الثاني  

 .و:66ص  ،7000 لخ يهة، " يقصد دينلحينعث ل نعينح: "امهتهينـ الداخ   أ  الكاتي أ  نمهة دينلنوحة ل ه د

يتع ػق ننمػين  ػااء نػين  ،قة دػ  العاانػل ارػددة ل دافعيػةتقديم نعيندمت ريينعية تاع  الع  أتكنوافأ ت ينع 

 :الديل لتعنن الهشل  الدعيندمت ه أ   ،دينلديل لتحقيق النعينح

 الميل لتحقيل النجاح :أولا

  فق الدعيندلة التينلية: أتكنسونيشير إلى دافعية الحدء ا ناق؛ االصينز   يتحدد  ون 

 .و98، ص <><6 لقشقاش  ننصار،ة لعاانل ج جة ه   نن  فينلديل إلى النعينح ها لزص 

،  هػػا تهمػم الداعػاعلحلصػينز ع ػ  اختحػػينر يػتم تقػػدي   داا ػ ة درهػة الدافعيػػة  :الـدافع إلـى بلــون النجـاح -

 أ د خصينؿ الشخصية ال  تتوم دينلححينت النوبي ع  العديد نا الدااق؛.

أداء الدمهػػػة  لؼت ػػػ؛ عػػػا  ، اتشػػػير إلى اعتقػػػيند الشػػػخلم  تاقعػػػ  د نػػػ   ػػػاؼ يػػػنع  :احتماليـــة النجـــاح -

 أنهين تت ير نا ناق؛  خ .لح اغ النعينح    ،الدافعية

ص  ،7000 لخ يهػة،النعينح نػا  ا ػد صػحي  يتم تقدي   نا خ ؿ ط ح ا تهينلية  :قيمة الباعث للنجاح -  

 و.>66

 :لصينز نكاف بحينهة إلى تقدي  كل نالحوينب الدافعية لح :تقدير محصلة الدافعية للإنجاز :ثانيا

 االديل إلى تحقيق النعينح -

 :(FeertChak, 1996, p. 130)  ذلا دت حيق الدعيندلةا الديل إلى تجنن الهشل -

 قيمة الباعث للنجاح ×احتمالية النجاح  ×الميل إلى النجاح = الدافع لبلون النجاح 
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، إم أف هػكا النهػاذج لم لؼ ػا نػا افعيػة ا اػل ننحػنى التاقػ  القيهػةرام اا ميننينت الػ  قػدنتمين درا ػة الد

 أ ه  القصار،نكك  ننمين:

دينهػػين تاهػػد نمػػينـ  ،تت  ػػن دػػكؿ اجمػػد  الكهػػينءةة الػػ  ع ػػ  الدمػػينـ ذات الدخػػينط   نينك ي نػػديقتصػػ  لظػػاذج  -

 اينعزهين اله د م تت  ن ذلا

  تاهػػد لرػػينمت أخػػ ى فيمػػين ا  ػػ  أنػػ ،قػػ؛ الدخػػينط ة ا ااػػينؿ امقتصػػيند ع ػػ  ناا نينك ي نػػدركػػزت نا يػػة  -

 الهناف  ايرهين نا ااينمت.كينأدب    :االصينز

م أصػػحح  تاقعػػينت النهػػاذج  ،أه يػػ  ع ػػ  الػػككار ع ػػ  درا ػػينت أتكنوػػاف" -"نينك ي نػػد اقتصػػينر لظػػاذج  -

 و.679، ص 7000لخ يهة، اانينث  تن حق ع  

 ماكليلاند  -. التصورات النظرية الجديدة لنموذج اتكسون1.6.1

امػػػ ت ا فػػػترة الوػػػتينينت  الوػػػحعينينت نػػػا القػػػ ف الحػػػينلي تصػػػارات نا يػػػة  لوػػػ حيينتانتيعػػػة لذػػػك  النقػػػينةلم   

نينك ي نػػد ا الػػداف  لحلصػػينز،  قػػد انقوػػم الحػػين حاف ا هػػكا الشػػ ف إلى ف يػػق اقػػترح  -هديػػدة لنهػػاذج أتكنوػػاف

لشح ػػا  تقػػػديم دعػػػض التعػػػدي ت ا النهػػػاذج، دينهػػػين اقػػػترح ف يػػق آخػػػ  تقػػػديم صػػػييناينت نا يػػػة ددي ػػػة،  التصػػػارات 

 النا ية اجديدة ه :

 (Wiener, 1965)تصور وينر . 1.1.6.1

 ين    اهعة الداف  لحلصينز ال  صينامين نينك ي ند أتكواف،  افترض أف النعينح يترتػن عنػ  تػدعيم الديػل  قينـ

لضا االصينز ع   الذدؼ،  أنين الهشػل فإنػ  لػػدد الديػل أف يوػته  ا اتجػين   ا ػد، أ عػ   ينػ  أف الهػ د ا نمهػة 

هػكا الهشػل إجػينرة الػداف  نػ ة أخػ ى،  ينػت  عنػ   نين لغع   يحكؿ الدزيد نا اجمد  يحيند  الصينزهين  يث يترتػن عػا

 محصلة الدافعية للإنجاز = الميل إلى تحقيل النجاح + الميل إلى تجنب الفيل
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الطهػػػينض ا تهينليػػػة النعػػػينح الػػػك  يعتػػػ  ناعػػػين أ م نػػػا التاافػػػق ل هيػػػل النػػػينت ، كهػػػين تضػػػينؼ ارين لػػػة اأ لى اػػػير 

النينهحة ا أداء الدمهة إلى الديل النينت  ا ارين لة الحيننية،  ينشػ  عنػ  نػاع نػا الدحػيند ة ل ت  ػن ع ػ  التػات  النػينهم 

عػػدـ الحصػػاؿ ع ػػ  الذػػدؼ،  سمػػ   ينػػ  الػػداف  الدتحقػػ  نػػا ارين لػػة اأ لى،  الػػداف  الدحػػينر ا ارين لػػة الحيننيػػة  عػػا

"،  دإعػينفة هػكا الدت ػير عػدؿ نػا نعيندلػة الديػل (Inertial Properties Tendency)"نيػل القصػار الػكاتي 

 النينت ،  صي   الدعيندلة كينلتينلي:

ا عاء هػكا التصػار الػك  قدنػ   ينػ  نػا خػ ؿ هػك  الدعيندلػة، يتاقػ  أف اأفػ اد الػكيا يتزايػد لػديمم الػداف  

ل نعػػينح عػػا الػػداف  لتعنػػن الهشػػل  ػػاؼ تتزايػػد الدافعيػػة لػػديمم دعػػد الهشػػل، ا  ػػ  أف اأفػػ اد الػػكيا يتزايػػد 

ة لػديمم نػ  زيػيندة عػدد نػ ات الهشػل، لديمم الداف  لتعنن الهشل عا الػداف  ل نعػينح فوػاؼ تتنػينقلم الدافعيػ

أف الديػػل النػػينت  عنػػدهم يكػػاف  ػػ حيين داةهػػين،  هػػكا يعػػع أف الديػػل الوػػ بي دعػػد النعػػينح يتاقػػ؛ دينهػػين يوػػته  دعػػد 

 .و677، ص 7000لخ يهة، الهشل 

  (Horner, 1968) تصور  ورنر. 1.1.6.1

نػا نهمػاـ الػداف  لتعنػن النعػػينح  كػل  أ عػح  أف   ،ا ػة الدافعيػة لحلصػينز لػدى الدػ أةددر  هػارن  اهتهػ   

ذلػا أنهػا يتع عػا لتمديػدات داخ يػة  ،هينت الشخصػية الدوػتق ة لػدى اانػينث، إ ػدى صػ الخػاؼ نػا النعػينح

  خاؼ كحير نا ال فض امهتهينع  إج  لصين ما.

 دينلنوػػحة لحنػػينث كهػػين ي ػػ  نػػا أركػػيا  ه ا ػػك  فػػق الدعيندلػػة الػػ  صػػينامين كػػل  هػػارن لؽكػػا ت خػػيلم ف عػػية  

 :و;68 ص ،7000  يهة،لخ

الدافع لتجنب الفيل( احتمالية  –)الدافع لبلون النجاح  = الميل النات  أو النهائي
 قيمة الباعث للنجاح( + ميل القصور ال اتي.× النجاح 



للإنجاز الدافعية                                                                    الرابع الفصل  

 
168 

تعد هك  الدعيندلة ا اينية األعية عند  وينب الداف  لحلصينز لػدى اانػينث، أنهػين تهػترض  تضػ  ا الحوػحينف 

تعينن  نا الص اع د  الداف  إلى النعينح  صهينت الد ر اجنوػ  الدكتوػن اهتهينعيػين،  الػك  يكػ؛  أف اانينث

 نا تاهمما لضا الوع  لحلصينز.

 (Raynor, 1969)تصور راينور . 1.1.6.1

راينػار الكشػػ؛ عػا دعػػض ال هػاض فيهػػين تاصػل إليػػ  كػل نػػا نينك ي نػد  أتكنوػػاف ا لرػينؿ الدافعيػػة   ػين ؿ

دـ إعػينفة هديػدة لنهػاذج أتكوػاف نػا خػ ؿ ت كيػد  ع ػ  النتػينة  الدوػتقح ية ارته ػة ل نعػينح لحلصينز،  يث قػ

أ  الهشػػػل ا ألصػػػينز نمهػػػة نػػػين،  ا تهينليػػػة إدراؾ الهػػػ د انكيننيػػػة  هػػػاد صػػػ ة دػػػ  أداةػػػ  لدمهػػػة ا الحينعػػػ  ع ػػػ  

الصػػػينز الدمػػػينـ اأخػػػ ى نوػػػتقح  ، فػػػينأداء ع ػػػ  الدمػػػينـ الحينليػػػة يعكػػػا  ينهػػػة داخ يػػػة لحلصػػػينز تػػػؤج  ع ػػػ  نوػػػتاى 

الدشػػين ة ا الدوػػتقحل، كهػػين أ عػػ  راينػػار أنػػ  ا  ػػينؿ ارتهػػينع الػػداف  لح ػػاغ النعػػينح عػػا الػػداف  لتحينشػػ  الهشػػل، 

 فإف هنينؾ ا تهينلية لزييندة دينعث النعينح  هكا يعع أف لزص ة أ  نتينج الدافعية  اؼ يكاف ع   النحا التينلي:

أ عح  هك  الدعينجة النا يػة لحلصػينز تعػد ا اينيػة األعيػة، ناػ ا أنهػين توػه  دتح يػل نااقػ؛ الحيػينة الهع يػة 

 .و931، ص 7000لخ يهة، اف ال  لم تعينلج دشكل كينؼ ا النهاذج اأص   لدك ي ند  أتكنو

 

)احتمالية   × الدافع لتجنب النجاح( ػػالدافع لتجنب الفيل  ػػالدافعية للإنجاز = )الدافع لبلون النجاح 

 قيمة الباعث للنجاح(. ×النجاح 

قيمة  ×)احتمالية النجاح   × (الفيل الدافع لتجنب ػػللإنجاز = )الدافع لبلون النجاح  الدافعمحصلة 

 الباعث للنجاح(.
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  (Birney & al, 1969)  تصور بيرني وآخرين. 1.1.6.1

ديري  زن ؤ  ن  اتكنواف ا افتراعينت   ا تنتينهينت  ال  تاصل إليمين ا نا يتػ  ا الدافعيػة لحلصػينز، لم يتهق 

أف  (Moulton)إذ أجحتػػػ  دعػػػض الدرا ػػػينت عكػػػا نػػػين تاصػػػل إليػػػ  أتكوػػػاف،  يػػػث أكػػػدت درا ػػػة نالتػػػاف 

اأف اد الكيا يتزايد لػديمم الػداف  إلى تحينشػ  الهشػل عػا الػداف  إلى النعػينح، م يهضػ اف أداء الدمػينـ الػ  لػتهػل 

 فيمين النعينح ددرهة كحيرة هدا، كهين اعترض دينري  زن ة  ع   افتراض اتكنواف القينةل د ف:

 

 

أف ألعية الدمهة تؤج  ا الحينعث، كهين تػؤج  التػدعيهينت الخينرهيػة ع ػ  اأداء النػينه ، لػكلا أ ع  الحين حاف 

فػإف اأفػػ اد الػػكيا لػديمم الػػداف  ل نعػػينح أكػ  نػػا الػػداف  إلى تحينشػ  الهشػػل، م يتػػ ج  ف دين تهينليػة النعػػينح الػػ  

د أف اأفػػ اد الػػكيا يتزايػػد تقػػدر نػػا قحػػل ا خػػ يا،  يوػػتعيحاف فقػػط ا عػػاء نعػػينييرهم الشخصػػية، ا  ػػ  لصػػ

 لديمم الداف  إلى تحينش  الهشل عا الداف  إلى النعينح أكح  ت ج ا دين تهينلية النعينح.

نػا لشػين نكػنمم ، (TAT)تاصل ديري  زن ؤ  نا قيينس الخاؼ نا الهشل، داا  ة اختحػينر تهمػم الداعػاع 

افػػتراض أف اأشػػخينص الػػكيا تعػػ ض الحصػػاؿ ع ػػ  درهػػة الضػػ ط أ  الػػدف  العػػداة ، فكػػينف لزػػار ناػػ يتمم هػػا 

، ص 7000لخ يهػػة، ع ػػيمم نحػػل هػػك  الصػػار الخيينليػػة،  ػػاؼ يامػػ  ف  ػػ اؾ تحينشػػ  الهشػػل ا ناقػػ؛ االصػػينز 

 و.;68

 (Atkinson & Birch, 1970)تصور أتكنسون وبورش . 5.1.6.1

أتكنواف  دارش تصارا ريينعيين نا يين ل داف  لحلصينز،  ااطينر النا   هػكا يضػ  ا الحوػحينف نشػك ت قدـ 

عػػ  الاقػػ   الع قػػينت القينةهػػة دػػ  العديػػد نػػا هػػك  الديػػاؿ،  (Action Tendence)الت ػػير ا نيػػاؿ الهعػػل 

ينز"، الػػ  تقػػػاـ ع ػػ  افػػػتراض  تح ػػار هػػكا التصػػػار نػػا خػػػ ؿ "نا يػػة الهعػػل" أ  "النا يػػػة الدينيننيػػة ل ػػػداف  لحلصػػ

 احتمالية النجاح  – 1=    قيمة الباعث للنجاح 
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التهينعػػل دػػ  الػػداف  ل نعػػينح الػػداف  لتعنػػن الهشػػل، فػػينلقاى الدافعيػػة الدينيننيػػة النينتجػػة عػػا هػػكا التهينعػػل تػػؤج  ا 

اختحينرات الدمينـ الصعحة،  ا الدياؿ الداه  لضػا الذػدؼ،  تتهيػز هػك  اأخػيرة دينلقصػار الػكاتي أ  أنهػين تت ػير فقػط 

 القاى.عندنين تاه  إليمين دعض 

 افترض أتكنواف  د ش عه يت  ل قصار الكاتي  لعين:

لػدد نيل الهعل نشينط اله د مختيػينر،  فهيػل الهعػل نػا أهػل النشػينط يتزايػد كنتيعػة لقػاى  ميل الفعل: -أ

ااجػػينرة الػػػ  توػػتحينر داا ػػػ ة ننحمػػػينت، الػػ  قػػػد تشػػػع  ع ػػ  الدحػػػيند ة  دينلتػػينلي  ػػػاؼ تزيػػػد نػػا نيػػػل الهعػػػل أداء 

  درهة  ي  ت  ع   اله د  دفع  انهينةمين.الدمهة، إلى

نيػل الػ فض  قين نػة  إعػعينؼ أجػ  نيػل الهعػل،  افػترض أتكنوػاف  دػ ش أف أفعػينؿ يقػاـ  ميل الـرفض: -ب

 الخاؼ نا الهشل تعهل كهيل ال فض، ا    أف أفعينؿ اأنل ا النعينح تعهل كهيل لاداء  الهعل.

تتنينقلم نياؿ الهعل فقط عندنين ينش ل اله د أ  ي تحط دػ داء  ػ اؾ نعػ ، دينهػين يتنػينقلم نيػل الػ فض   ع ي 

 .و697، ص 7000لخ يهة، عندنين يقين ـ نيل الهعل 

  (Vroom)نموذج فروم .6.1.6.1

القيػػػينـ  ع ػػػ  أ ػػينس أف  ػػػ اؾ الهػػ د يوػػحق دعه يػػػة اختيػػينر، دػػػ  عػػدة دػػػداةل  ػػاؿ فيكتػػػار فػػ  ـيقػػاـ لظػػاذج    

هػػك  الدهينعػػ ة تػػتم ع ػػ  أ ػػينس  ، هػػة الػػ  لؽكػػا أف يقػػاـ  ػػين الهػػ د أنػػااع اجمػػد الدخت ،دينلهعػػل أ  عػػدـ القيػػينـ دػػ 

ا ت خػػيلم النا يػػة ا  لؽكػػ ،(Chiffre & Teboul. 1990. P. 2)قيهػػة العااةػػد الدتاقعػػة نػػا دػػداةل الوػػ اؾ  

 :اله ض التينلي

 

 
 التوقع ×الدافعية للإنجاز = قوة الج ب 
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 ه  نين لػصل ع ي  اله د نا فااةد يتيحمين ل  االصينز. :قوة الج ب

 .و;;6 ص ،:<<6 لالعدي  ،لعااةد كنتيعة لاداء درهة تاق  اله د لتحقيق هك  ا :التوقع

 نظرية التنافر المعرفي . 5.6.1

،  الػػ  القيهػػة -التاقػػ  تعتػػ  انتػػداد لدنحػػنى  ،نا يػػة التنػػينف  الدعػػ ا Festinger, L))ليػػاف فوػػتنع  قػػدـ     

،  نع فتػ  نع فة دكات  لنين لضح  ،نػين نك هػ ، أهػدافنين  أشػكينؿ  ػ اكنينو تهترض أف لكل ننين عنينص  نع فية تتضها

 هػاد  بحيػث يقضػ  ،عنص  نا هك  العنينص  ن  عنص  آخ فإذا تنينف   ،ة ال  يوير  ين العينلم نا  النيندينل  يق

 و.<=ص ،7006لن حم، ه د ع  رة التخ لم نن  ت  الك  لؽ   ع   ال دث التا  ،أ دلعين نن قيين د يينب ا خ 

آجػػينر  ،  كػػكا ػػيترتن عنػػ  إلى أف نصػػيندر التنػػينف  تتهحػػل ا آجػػينر قػػ ار أتخػػك نػػا د ف نع فػػة لدػػين فوػػتنع  أشػػينر 

 الدااقػ؛  نا ثم لؽحل التنينف  الدع ا نصدرا ل تات  يؤج  ع ػ  أداء الهػ د ا ،الو اؾ الدضيند ل تجينهينت  الدعتقدات

 .(;69، ص 7000)خليفة ، لصينزية اا

  (Hayder)ل  نظرية الع و. 6.6.1

الكينننػة  راء تهوػيراتهم   نا أ اةل الدمتهػ  ددرا ػة د افػ  اأفػ اد ،ها الدؤ ا لنا ية العز  ف يتز هينيدريعد 

كهػػػػين أنهػػػػم  ،امجنػػػػ  نعػػػػينشخصػػػػية أ  الحينيػػػػة أ  ،  قػػػػد تحػػػػ  أف اأفػػػػ اد ي ػػػػير ف اأ ػػػػداث إلى القػػػػاى الالوػػػػححية

 يهو  ف عينةد الو اؾ ا عاء هك  اجاانن .

 أف هنينؾ دافع  رةيوي   راء التهويرات الوححية ال  يقدنمين اأف اد: هينيدر يعت  

 .يا فمم نترادط ع   العينلم اريط ينهة اله د لتكا  :الدافع الأول -

، ينت ا خػ يايذلػا نػا خػ ؿ التنحػؤ دوػ اك   ،حينػة ينهة اله د ل ػتحكم  الوػي  ة ع ػ  ال :الدافع الثاني -

 .و6:8ص ،7000 لخ يهة،الوي  ة ع يمم   
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 . قياس الدافعية للإنجاز7.1

  الدقينييا الداعاعية. ، قينطيةط يقة الدقينييا اا :تم قيينس الداف  لحلصينز د  يقت ي   

 . المقاييس الإسقاطية 1.7.1

 (TAT) اختبار تفهم الموموع. 1.1.7.1

نػػا خػػ ؿ اختحػػينر  ا  عػػ  اأ ػػا اأ لى لقيػػينس الدافعيػػة لحلصػػينز، (Murray)نػػارا  ي هػػ  الهضػػل إلى     

 ،قػػد تػػنعكا ا تهكػػير اأفػػ اد ددقػػة نػػا افػػتراض أف الحينهػػينت امهتهينعيػػة نػػارا  يػػث أن  ػػق  ،تهمػػم الداعػػاع

 .و679 ،ص7000لدافيد ؼ،  ء ع    ه  الخصاصف  يكاناا نض  يا ل تهكير ا ش

 هػػكا امختحػػينر لؽيػػز دػػ  الدوػػتايينت الدخت هػػة ل حينهػػة لحلصػػينز،  يػػث يااهػػ  الهػػ د الػػك  ي حػػق ع يػػ  امختحػػينر،   

أف اأفػ اد  هػم ينوػعاف القصػلم  نػارا  أعتقػد  ي  ن نن  أف لػك  قصة عنمين، ،صار ايننضة  اير  اعحة

،  نػػػا تم فػػػإف  الدع  عػػػة ع ػػػيمم ػػػ  صػػػهينت الشخصػػػيينت صػػػ اعينتهم عيوػػػق اف  ينهػػػينتهم  لسػػػين فمم  آنػػػينلذم   

 .لحلصينز إلي  يهترض أف هك  القصلم أ  اأ صينؼ ال  يشير إليمين اله د تكش؛ عا الحينهة نارا 

تهمم الداعاع لقيػينس دافػ  دتعديل اختحينر  لايل ك رؾ، ،آتكنواف ،نينك ي ند قد قينـ ع هينء ع م النها      

 .و869ص  ،7008، ش ي لقة لتقديم هكا الناع نا التخيل نعين نا  لزكينت دقي   نينك ي ند  ع   ،االصينز

لشػا أ ػمهاا ا فمػم أعهػق لدهمػاـ الدافعيػة  نينك ي نػد  آتكنوػاف  آخػ يا دكلا فقد كينف أعهينؿ كل نػا     

 ،<><6 لقشػػقاش  ننصػػار، لحلصػػينز، الهضػػل ا تػػافير درهػػة نػػا صػػدؽ الحنػػينء أ  التكػػايا مختحػػينر تهمػػم الداعػػاع

 و.<=ص 

أكحػػ  صػػ  ية مكتشػػينؼ د افػػ  االصػػينز، ا اجاانػػن الع هية العق يػػة، ت ا  ماكليلانــد  ػػكا يكػػاف نقيػػينس     

 .و9=6ص  ،7008لعحد ا،، ة الدتا  ة الخينصة دينالصينزات الداهمة لتحقيق الدما الخينصة د ف اد ال حق
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 ا الدافعية لحلصينز ننمين: قد أه ي  عد ة لزين مت مدتداع تقنيينت أخ ى قصد نوينعدة الحين ح  

 (French)فرنش  (F.T.I)مقياس الاستبصار . 1.1.7.1

لتقػػدي   نينك ي نػػدنقيػػينس ام تحصػػينر ع ػػ  عػػاء اأ ػػينس الناػػ   الػػك   عػػع   (French) فػػ ن صػػهه     

يتكاف امختحينر نا عد ة دناد يت  ن كل ننمين ا تعيندة لهايػة، نػا هيننػن الدهحػاص  ،صار   تخي ت االصينز

 ا ػػػتخدن  الحين حػػػة ا تقييهمػػػين لنتػػػينة  الدهحاصػػػ   ا تهوػػػير  لداقػػػ؛  ػػػ اك  تشػػػتهل ع يػػػ  العحػػػينرة أ  الحنػػػد،

كهػػين  عػػع  نايننػػين ن نػػين لتصػػحيح  لؽكػػا نػػا ا تنوػػينخ نوػػتاى  ، زنػػ ؤ  نينك ي نػػدالناػػينـ نهوػػ  الػػك  أتحعػػ  

 .                                                                         و6<ص ،<><6، لقشقاش  ننصارا  الداف  ل نتهينء كل ع    د الدافعية لحلصينز،

  (Aronson) أرونسون (A.G.E.T)مقياس التعبير عن طريل الرسم . 1.1.7.1

           أر نوػػػػػافلقيػػػػينس الػػػػداف  لحلصػػػػينز لػػػػدى اأطهػػػػينؿ ، يػػػػث تاصػػػػل نقيػػػػينس التعحػػػػير عػػػػا ط يػػػػق ال  ػػػػم  عػػػػ     

(Aronson)  ت قينةيػػين لؽكػػا أف تكػػاف دالػػة ع ػػ  نوػػتاى ف ال  ػػاـ الػػ  لغػػ   التعحػػير عنمػػينأف تح يػػل نضػػها ،

نتيعػػػة هػػػكا التح يػػػل نػػا  يػػػث الخػػػط  الحيػػػز  الشػػػكل خينصػػػة دعػػد أف  هػػػد أف  الدافعيػػة لحلصػػػينز لػػػدى اأفػػػ اد،

هينت الدخت هػة لػداف   دػكلا التهييػز دػ  الدهحاصػ  ذ   الػدر  دصارة دالػة نػ  درهػينت الدافعيػة لحلصػينز، ت تحط

 ،شديد نا هيننن العديد نػا الحػين ح تع ع  هك  ال  ؽ  اأ ينلين ا قيينس الداف  لحلصينز ل نقد ال االصينز،

 : قينطيةى الحعض أف هك  ال  ؽ اافير 

 اهعينمت الدححاج  دصدؽ نشكاؾ في ،  لكنمين تص؛ انط ؽليو  نقينييا ع   اا -

 اكحير،  تتوم دينلكاتيةينج إلى  ق   ط يقة تصحيحمين تحت -

 او<<ص  ،7000 لخ يهة، الطهينض جحينت  صدؽ هك  ال  ؽ -

إم عنػػػد الهػػػ د  ،أف اختحػػػينر تهمػػػم الداعػػػاع م يوػػػت ي  أف نقػػػيا دػػػ  الػػػد اف  (Vernon)فيرنػػػاف  يػػػ ى     

 .و:7ص  ،9<<6 لنا  ،عا نين ي ا   يع   لك  يتهكا نا أف يكتن قصة ،ين هيداالدتع م تع يه
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 المقاييس الموموعية. 1.7.1

الػ  ا تاتهػين الدقػينييا لقيػينس دافػ  االصػينز نتعنحػ  اأخ ػينء  ،ين حاف تصهيم نقينييا أكح  ناعػاعية اؿ الح  

 الحعض ا خ  ناه  ل  اشديا ننمين:فكينف دعضمين ناه  لاطهينؿ    ،ام قينطية

 للدافع للإنجاز ولن -رايلمقياس . 1.1.7.1

لغػػينب عنمػػين  ،يتكػػاف نػػا أردػػ  عشػػ ة  ػػؤام ،ا الوػػحعينيينت را   طػػار  و0961ل هػػكا الدقيػػينس  ػػنة لــن عػػ  

 عكػػػػػػا نهتػػػػػػينح تقػػػػػػدي  الػػػػػػدرهينت تما  همػػػػػػة ام ػػػػػػتعيندة دينالغػػػػػػينب مو  ل ػػػػػػتحكم  ،اػػػػػػير نت كػػػػػػد بلنعػػػػػػم،

 (0>07) ل هقيػػػػينس جحػػػػينت يزيػػػػد ع ػػػػ   ،(97)الدرهػػػػة القصػػػػاى هػػػػ  لالتصػػػػحي و ا نصػػػػ؛ عػػػػدد الػػػػدرهينت   

 .و860ص ،7008 ،ش ي ل

 استخبار الدافع للإنجاز . 1.1.7.1

 ذلػػا دعػػد أف  أتكنوػػافدنػػينء ا ػػتخحينر الػػداف  لحلصػػينز، دعيػػدا عػػا نا يػػة  (Hermans)ه نػػيننا  ػػين ؿ      

 قػػػد أنتقػػػ  ننمػػػين اأكحػػػ  شػػػياعين ع ػػػ  أ ػػػينس نػػػين أكدتػػػ  الححػػػاث  ،  الداػػػينه  الدتع قػػػة  ػػػكا التكػػػايا صػػػ   يػػػ

 الويندقة.

 .ت  ت    تعدي   ع   عينينت ع ديةعحينرة نتعددة امختيينر ،تد  ( <7)يتكاف ام تخحينر نا   

 مقياس التوجه نحو الإنجاز . 1.1.7.1

يػة عػها ا ػتخحينر يتضػها  ػحعة نقػينييا ف ع ،(Eysench & Wilson)إيزنػا   ي وػاف أعػد  كػل نػا    

 لعحػػد ا،،م و  ،،اػػير نت كػػدلغػػينب عنمػػين لنعػػم  ،دنػػدا (80)يتكػػاف الدقيػػينس نػػا  ،تقػػيا الدػػزاج التعػػ يبي الدحػػينلي

 و.>=6 ص ،7008
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 خلاصة 

 الػػػ  تػػػؤج  ا تقػػػدـ  ،دينعتحينرهػػػين هػػػزءا نػػػا الدافعيػػػة ،نػػػا الحػػػين ح   ايػػػ  الدافعيػػػة لحلصػػػينز اهتهػػػينـ الكحػػػير

لػيا   ينن تػ   ، د اغ درهة عينلية ا ااتهػ  ،لة اله د النعينح  التهاؽ ا عه   ذلا نا خ ؿ لزين   ،ااتهعينت

 .ع ال  لؽكا النعينح  التهاؽ فيمين نع فة اأ عين  ، إلظين دتقدي   اجيد لانارحيرة الك

م ػتحهينر اأنحػل  ل حػ  ة   عع  العديد نا النا يينت لتهوير الدافعية لحلصينز إلؽيننين د ف فمهنين لذين لؽكننػين نػا ا  

اا إع ػينء إعػينفينت فحػين ل،   عػ  لزين لػة تجنػن الوػ حيينت ،كػل نا يػة ع ػ  انتقػيندات نػين  ػحقمين  فقينن  ،الحش ية

  إع ينةمين قيهة كهية. ،نعيندمت ريينعية لقيين مين
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 تمهيد
ب رلسبب،البوبب م ال  بب االبحثبل اايببلالنهجيب، اايتطلب البحثببلالبيلمب الببحالبحبابلاإةحببباا ب  ا طبب ل 

كمبببايسببتيدااببتمةيل اتد نبباالببحاتربب ال يل لببب اا بل صبب إاإنااتبببقياة يمبب،ايل  بب  ي، بب  الوطبب ل اةسببب   ا

يةيتبببذا ببب  البنتببببقياكثلببب إابلتسببببؤ  اا سبببت الالبنتببببقيالبنهبقيببب،ابل رلسببب،لفيمببب عالجيباتهبببباياا جهبببببلببببتا ت

ال طميا،.

ا لب رلسببب، ينببب،اياانهيلبببايل تمثلببب،افيلوطببب ل ال تحيببب،افيالب رلسببب، اافيا ببب لالب إببب اإنالبحباثببب،تطبببم اةي ليببباا

البتمنيب اللإاإبقي،ال ستيمل،افياةرلس،افم يب البحثل.ياتر البحيباب اي إبقإهبالبسي  لتري، ااةيل اأيا

 منهج الدراسة .1

إنالسبت  لعامم  ب،البحالبم ل ب البيبلب،الببتاايت  فايص إالب رلسبب البيلميب،اإنا ب فهباا  ب،ايل  ب  ي،    

ي بب لالبببايطلبب ا ليببااايسترشبب ا بببالبحباببلابل صبب إاإنا  فبباااتمسببل لا لمبب ايتببمحابببااة بب،البنتبببقيايصببثتهب 

 حببببر ا بببحاأسبببل لالبببحاأسبببببي البتنوبببي الب يببببب،اعم  ببب،البببحال ف ببببرال تن  ببب،ا»يييبببمالمال بببنهيااتمابببااا بببنهي ل

ا(.53 لاا9111) حي ل ايآ مينا ا«بل شفا حااميم،اةش  ا   البوب م اأياةلكاا يللهبةف،

طحييب،ال   ب اال تمثب افياي ب لا اقمتباالب اا لب رلس،ال نهيالب ص  البتثليل الست  لتالبطببح،افيا   ااااا

ب ابببببببب صامدم ببببببب الإبببببببلث،الب لفييببببببب،ابامذببببببببسبببببببترلةيجيب ال  لجهببببببب،اياةرلسببببببب،اقال ابببببببترل البن سببببببب اي ا تبببببببااا

  لماللحإ إا لىاليل لب اكبفيب،اية يمب،اا نهيالب ص  اا رلس،ايل  البوب م يهت ال ايلاا ل ستيجب  ق

صب إاإناي سبم اي للباالبحاأجب الب اا اايهبت الجببا ب اكببقحأياأابا ب   إافياأسحب باأيالبتث  افيهبب نهباةينال

 ببببب اهثببببب افهمببببببابلثب بببببما ببببب لماة جيبببببااا يلب ل ببببب اأياةطببببب يم بتإبببببثي ا ببببببكاا لسبببببتنتبجب ا بالببببب،ابلتيمبببببي 

ا.(772 الا7002 ا)كشميةل ستمح 

ا
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 الحدود المكانية للدراسة .ا2

البتببي،:،الابلييا،ستش بقيزال لكأجميتالب رلس،ال ي لاي،ااب مااااا

ال ستش ىالابلي ا داةابغدااحبلالب لةي؛ا-

ال ستش ىالابلي السي ااسبنيااحنيالس س؛ا-

ال ستش ىالابلي الإط ىاابشب؛ا-

اا لبطحيبببب،ايلاملايبببب،لببببب يحاييملبببب نافيالإببببلث،ال سببببتيجب  امم ببببب ال ياا نمم ببببل شملببببتالب رلسبببب،ا ي بببب 

اإنالإلث،الستيجب  اط ال ط بإاإ بف،

ل سبببتيجب  اا سببب ل سبببتيجب  البطحيببب، اا سببب لبببح:الإبببلث،ال سبببتيجب  البطحيببب،ايلاملايببب،اةت ببب ناياا

اي س البينبي،ال مكز .الاملاي، 

ا ثببافافببم ابيليبب،ياانهبببريتدايببلاة جبب افببم تدا  انوبببعال نبيابب،ا نافيالإببباال سببتيجب  ييمبب ال مم بب

ياااببببنااببببتمناب بببب الستشبببب ىا إ صببببيتا افنجبببب اا  افم بببب،ارقببببيينابلممم ببببدايلمل بببب اطببببييشببببملما لببببىاكببببيا

اااال تالمافياةنوي ال  سبعايك لاأي ب البيم الحالستش ىالآ م.

 خصائصها. العينة و 3

ايببب،ايلإبببلث،السبببتيجب  اطببب ايتمثببب امتمببب الب رلسببب،افيامدم ببب ايمدم بببب ال سبببتيجب  البطحيببب،الامل 

ل   ببب،ا لبببىاامدبببمممايمدم بب،ا(779)ل  اببب،الببحاا تمال تيبببرا ينببب،ا شبب لقي،البحثبببلايب رلسببب،ال  بب ا ال ط بببإ

ال ستش يب البثاث،اكببتبلي:ا

ا

ا
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 المستشفيات. حسبالدراسة : توزيع عينة (51) الجدول رقم

 عدد الممرضين المستشفى
 32ا داةابغدلستش ىا

 27السي ااسبنيالستش ىا

 88الستش ىالإط ىاابشب

 

 . خصائص عينة البحث 1.3

لحبب،ال نبيا،اياسن ل البيم افيال ستيجب  اياا سحلبا لانين:ا ين،البحثلااس التغير  ي اأفملةايت اةااا

ال جتمب ي، اكمبايل :

 توزيع العينة حسب الجنس 

 .توزيع العينة حسب الجنس :(51)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %79.08 953الب ك ر

 %58.17 87اللإابف

 %900 779العم ا

 

لبطحيب،ال سبتيجب  االإبلث،افيا%( 79.08)لبب ك رال مم بداااانالحا اإالا يإاأنااسبح،ا مب اااا

 ايه بببحاة  بببي اة  يببب ا ببب  البنسببب البببحا ببباإا%( 58.17)لببببتاتدثببب اأكبببذالبببحااسبببح،اللإاببببفايلاملايببب، ا

ا(البتبلي:14فيالبش  ار  ا)ل  م  البحيباي،ا

ا
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التوزع عينة الدراسة حسب الجنس.: التمثيل البياني (51)الشكل رقم 

ا
 سنتوزيع العينة حسب ال 

 .توزيع العينة حسب السن :(51)الجدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية
 %75.18 35اسن،ا(71ـ 70)

 %77.71 31اسن،ا(51 -50)

 %53.23 21اسن،ا(01 -00)

 %95.38 50افمباف  ا30

 %900 779العم ا

ااااا

 اثماةليهبببالب ئبب،ا%( 53,23)اسببن،اتدثبب البنسببح،ال  لببىا(01 -00) يإاأنالب ئبب،البيمميبب،ااببدايتتبب الببحالاببا

فيال مةح،البثببث،اانسبح،اا(71 -70)فئ،االبتاةتمبرلال اياا %(77.71)(اسن،البتاتدث ا39ا-30لبيممي،اادا)

يه بببحا، )% 95,38(ا،ال  بببير اانسبببح،ةبببتم افيال مةحبببسبببن،اا(30) ألببببالب ئببب،البيمميببب،ال كثبببمالبببحا %(75.18)

ا:(15)فيالبش  ار  البتببي،اايباب الا يإالحا اإال  م  البحيباي،ااة  ي 
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 التمثيل البياني لتوزع عينة الدراسة حسب السن.: (51)الشكل رقم 

 

  الاستعجالات مصلحة سنوات العمل فيتوزيع العينة حسب 

 الاستعجالات. مصلحة :توزيع العينة حسب سنوات العمل في (51)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار عدد السنوات
 %00.25 10اسن ل ا(01)أ  الحا

 %98.3 09اسن،ا(91 -90)

 %59.77 71اسن،ا(71 -70)

 %1.30 79اسن،افمباف  ا(50)

 %900 779العم ا

ا

ي بب اا%(00.25)سببن ل اتدثبب اا(01)م ببدالببب يحاببب يه ا ببذ اأ بب الببحايبب إالابب يإا لببىاأنااسببح،ال م    

 األببال مةحب،البثببثبب،افهب ابل ئبب،ا(%59.77)سببن،افيال مةحب،البثبايب،اانسببح،اا(71 -70)ةليهبببالب ئب،اابدا اأكبذااسبح،

(اسن،ال مةح،ال  بير ا30 افياادالاتلتالب ئ،ا ل ا ذ اأكثمالحا)(%98.30)سن،اانسح،اا(91 -90)ادا

ا(:16يا   ااتبقيالا يإالحا اإال  م  البحيباي،افيالبش  ار  ا)  (%1.30)انسح،ا

ا

ا
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 التمثيل البياني لتوزع عينة الدراسة حسب سنوات العمل.: (51)الشكل رقم 

ا
  مناوبةالتوزيع العينة حسب 

 :توزيع العينة حسب المناوبة.( 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المناوبة
 %33.77 975البنهبر

 %00.50 18ابلي ل

 %900 779العم ا

أكبببذالبببحااسبببح،ال مم بببدالبببب يحا (%33.77)ال مم بببدالبببب يحاييملببب نافيالبنهببببريحبببدالاببب يإاأنااسبببح،ا

ا:(92)يا   ا بكالحا اإالبتمثي البحيبنيال مث افيالبش  ار  ا ا(%00.50)فيالبلي اا نييمل

ا.المناوبةعينة الدراسة حسب توزع التمثيل البياني لا:(51)الشكل رقم 

ا
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 . أدوات الدراسة4

 . المقابلة 5.1

ي  ا ملي،اةبت اابدالبحبابلايشب راآ بماأيامم  ب،اأشب بلاا ةي ال مبال،الحاأ  ايسبق اتر البحيباب ااا

ا.(17الا 7001ا)لبتبلح ةطمحالحا الهباأسئل،اييت اةسجي اإجبابته ا لىاةلكال سئل،ال طميا،ا

ية  يبب الب ببم ايأي ببب ا  اغببمممالبتيببملما لببىاةنوببي البيمبب   ل مبالبب،افيالب رلسبب،ال سببتطا ي،لسببت  لتااااا

إ بببف،اإناا ث،ايلبب صالبإبي اب البببتاي لجه نهببل مم ببدامرب البيمب افيا بب  ال إبلايكب لاليمفبب،ال بب    ملهبب

جباببببب،ا بببببحاايببببب اللإيااميبسبببببدال سبببببت  لدافيالب رلسببببب، لسبببببت  للهبافياإ طببببببتالبتيليمبببببب اب جباببببب،ا بببببحال 

ا.لست سبرل ال مم د

  (HSS -  MBI). مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي 0.1

ا. وصف الاختبار 1.2.4

- Maslach Burnout inventry :MBI) باابترل البن سب االبسبا  لسبت  لتالبطببحب،الميببسا   

HSS )ايبمبب اصببم ال ميبببسالببحالبطحيبب،ايلاملايبب،ااببترل البن سبب ا مم بب ال سببتيجب  بميبببسالسببت صال ا 

اتمبببب م اي ببب ال ميببببسال صبببل ال  إبببرابلمهبببحال ينيببب،اا(5815)فياالبسبببا اياجبكسببب نطبببملمالبحبببباثدا

  للاافيامبببب  ا ببببراالوببب لب ا اي ببب اتماةيببب ي ال ميببببسال صبببل ا سبببتاسبببباي،الثببب البتمبببمي لوببب لب اللإ

ا(9117)سببن،ا ايفياMBT-ES ( (9187))فإبب ر البنسبب ،ال  جهبب،ابليبببللدافيامبببإالبتيلببي اا اسببباي،للإ

 & b, Maslach)  بمصل إبمم،اباسبت  لعالب البيببللدافيال هبحال ا (MBI-GS)صب ر البنسب ،البيبلب،ا

 Leiter, 1997, p. 155)  .ا
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ا ا لى البح لي، اإناا(02)لات صال ميبسال صل افي البحن ة ا لرا  ة اثم يلستمم البنس ،اا (73)ان 

ا م  ،الحالبسل كب ال تإل،الجهنتا ا لىاش  ا حبرل اةستمإالب مةا حاشي ر امر امان لا(77)ل صلي،ا ن ا

 :(Maslach & al,1997, p .197)ايبةالبثاث،ابااترل البن س اي  اةت  ااان ةال  تحبرا لىال 

 نهاك الانفعالي الإ :البعد الأول ــ

ييشبببم اا اتيجببب،اةيبللببباالببب اللآ بببميحا ةمال ا يببببليالبببب يايشبببيماابباالبشببب رجهببببةايلبتببب ايمببيينالسبببت صاللإ

ا.ةسي،اان ة

 تبلد المشاعر  :ــ البعد الثان

ا.ييشم اتسس،اان ةا لحايتيبل اليه  مالبسلحي،ال ب ايميينال شب

 : تدني الشعور بالانجاز ــ البعد الثالث

 & Aluja).اييشم اتذباي،اان ةا ب  بت ايلمز بممال مذب افيالبيم يمييناأابسيينا  عالب يببي،ال هني،ايلاا

al, 2005, P. 76)ا
ااااااااااااااااااا:ل ايبةالبثاث،ال   ا،ابا لىا  بااترل البن س البسا يلا يإالبتبليايحداة  ي اان ةالميبسا

 .على أبعاد مقياس الاحتراق النفسيتوزيع البنود : (02)الجدول رقم 

ارقم البنوداعدد البنوداأبعاد الاحتراق
 70،97،90،95،8،7،5،7،9 1اللإنهبكال ا يبلي

 77،93،99،90،3 3اةحل ال شب م

 79،91،98،92،97،1،2،0 8اة نيالبشي راابلإمذب 
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 . تطبيق وتنقيط الاختبار 2.2.4

ايلايت اا ل اةستمإا حاشي رالب مةامر الهنتايستجي ال ممممابحن ةال ميبسال م ل،ا لىاش  ا حبرا

البت ملرال نبس اب  اان اييا( X) ل مممما ال،ا الحا ت  ناسل البت ملرل الحاسح اةرجب ألبع اااااا تًل

 ,b)اةرجب اق6قإناا"0"ي ن البتإثي اةيطىالستجباب ال مم داةرجب الحاا ققأاً لقاإناقك اي ع

Maslach & Leiter, 1997, p. 156)   ا:كمبا  ال   افيالا يإالبتبلياا 

 .استجابات مقياس الاحتراق النفسي تنقيط :(05)الجدول رقم 

 التنقيط الاستجابة
 0 أا ل

 9    المل افيالبسن،

 7 لم افيالبشهم

 5    المل افيالبشهم

 0 لم افياك اأسح ا

 3ا   المل افيال سح ا

 7 ي ليب

 

فاةرجبب ا ايببةافيثإ اك امدبممما لبىاثباا لجب اان ةاك ااي ا لىاا  م اةراا اي اةإثي ال ميبساا

أ لببىاةرجبب،اه ببحااألبببا إبب ا ليهبببافياكبب اايبب ا بب اصبب ماةرجبب،ي ليببااة بب ناأ بب اةرجبب،ا ا ل اببترل البن سبب 

ا:للحإ إا ليهبا  

ا؛ةرج،ااببنسح،اب نهبكال ا يبليا(03)ا-

ا؛ةرج،ااببنسح،ابتحل ال شب ما(50)ا-

ا؛ح،ابت نيالبشي رااب مذب ةرج،ااببنسا(08)ا-
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ايلبب يايبترليحاابدا بااترل البن سب البحاليمفب،السبت صال ابترل البن سب اب ب افبمةالبسا اه حالميبس

ا:كببتبليةالبثاث،ابااترل البن س ااقايف الب رجب البتايتثإ ا ليهبافيال ايبقلمة  ق اقلت سطقايقلمة  

 نهبكالب مةا لىالست صالمة  افيااي اللإي  نالست صال اترل البن س المة  ا ن لبا إ ا

ال ا يبليايةحل ال شب ما يلست صالن   افيااي اة نيالبشي رااب مذب ا.

 نهبببكالب بمةا لببىالسبت صالببن   افياايب اللإت صال اببترل البن سب الببن   ا نب لبا إبب اي ب نالسب

ال ا يبليايةحل ال شب ما يلست صالمة  افيااي اة نيالبشي رااب مذب ا.

 ل ايببةالبثاثب،اباابترل اي  نالست صال اترل الت سطا ن لبا إ الب بمةا لبىالسبت صالت سبطافيا

ا.لبن س 

 :ن س ايةرجبتهبااس الا يإالبتبليب اأايبةال اترل البيه حاتح ي الست ياا

 .تصنيف مستوى درجات أبعاد الاحتراق النفسي :(00)الجدول رقم 

 المستوى           
 الأبعاد  

 مرتفع متوسط منخفض

 للإنهبكال ا يبلي
 ةحل ال شب م

 ة نيالبشي راابلإمذب 

17> 
<5  
 33>ا

29ا-18  
11ا-6ا  

39ا-34  

30< 
ا>12
40< 

ا

 . الخصائص السيكومترية للمقياس 3.2.4

ييتذالميبسالبسا ابااترل البن س  ال ميبسال كثمالست  للبا لىااطب ايلس  ا اباايتمتب ااإببقرا

اتبببببقيا بببب اأشبببببر اياالب ماسببببي،ايلبيمايبببب،.اسببببي  لتري،اجيبببب   اايببببلاةببببمج اإنالبي يبببب الببببحالبلغببببب :اللإسببببحباي، 
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  تلببفالب رلسببب ال جنحيبب،النهبببايلبيمايبب، ا لببىاأنال ميبببسايتمتبب اابب رجب اثحببب االبإبب  ايلبثحببب يبببلا ال

ا.متاايصاايتاابميبسال اترل البن س ق ببي،افياكبل اأايبة  اياببتبليالا

 . الصدق 1.3.2.4

فئبب اييبزاابداايبلاأههبم البنسب ،ال جنحيب،ا ب ر ا ببيب،ا لبىالبتما مت ال ميبسالجست صا ببإالبحالبإب  يت  

 اا سبب المة بب ايلاببترل اا سبب الببب يحاييبببا نالببحالاببترلا فيامبببإالوبب لب ال جتمب يبب،ا مختل بب،الببحالبيبببللد

 .لن   

ي بببب اأههببببم اة   اا ل ميبببببسااإبببب رةاال صببببلي،اابسببببت ملااة   اصبببب  البسببببا ايجبكسبببب ن بلببببتااااا

يابداا با نالبحالابترل اا سب ا ببإلبب يحاييبصب  ال ميببسالبحا باإا  رةباا لبىالبتمييبزاابدافئبب ال مم بدا

ا. يحاييبا نالحالاترل اا س الن   لب

رلسبب ايلبحاابدالب  (،0,87)أ تيتال يطيب ابلتثلي البيببلل ابلتتمكب البحالبإب  البب ل ل افمب رااببا  

                 يغببببميحاييب بببب  (،Belcastro & al ,9185)ال سببببتريايآ ببببميناا:لبببببتاأثحتببببتالبإبببب  البيبببببلل 

(9188Green & Walkey,.) 

ايبلا ببعا ب ةاا كمباأههم البنس ،ال يما،البحال ميببسا لبىاة   ا ببيب،البحالبإب  افيالبحيئب،البيمايب،ااا

ةرلسببببب،البحتببببببإاا (9112)ةرلسببببب،البسبببببمطبيياا (9113)لبببببب لال اا (9115)لب اباسببببب،ا:البببببحالبحبببببباثداألثببببببإ

لبحا باإا م باا لبىال  مبدابلتتمكب اي بكااميببساة   اصب  ال ميببساا (7002)يلبزي ةياا (9118)

ا.ث،اةيميحاايلنبسحتاا   للمالبحثللحاص

ا:يل الاكباتااتبقياليبل البإ  اكمبايا اببتتمك الحاص  ايثحب ال ميبساالعتيبيببا بعا

ا؛(0,80)ل ا يبليااللإنهبكا-

ا؛(0,70)ةحل ال شب بببماا-
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ا؛(0,27)ة نيالبشي راابلإمذب اا-

اسببببن،اليهبببب زافبببب  يطببببملماالميبببببسال اببببترل البن سبببب ال سببببتيم الببببحتمال  تمبببببةافيا بببب  الب رلسبببب،ا لببببىا

لميببسال ابترل البن سب ااببلغب،البيمايب،ا مب اااسب ،ي ببكاايبممماا ايلاةتمك الحاص  ال ميببسا (7095)

 لبببىامم  ببب،البببحال سببببة  اا (Martel, 1991) ايلبنسببب ،الب ماسبببي،ا برةببب ا(9111) حببب الببببمتزحاط لبحببب،ا

 اكمبباتمالبحاأجب البتتمكب البحالبإب  البوبب ميا ل تم ندالحالبلغب،البيمايب،ايلب ماسبي،البحاأجب ال ملجيب،البلغ يب،

اسبببلاليبببلا الرةحببببماانبب ةالميبببسال ابببترل البن سبب افيمبببباايببنه  اي بب اتمالبت صببب اأناليبببلا ال رةحببببماا

ا.(0.09)إاإبقيبا ن الست صالب  ب،اي  اليبلا الرةحبماةلب،اا،(0.29)ياا(0.01)ةترليحاادا

 الثبات . 2.3.2.4

ببب ل ل اب بب اايبب الببحاابسببت ملااة   البثحببب اابسببت  لعاليبلبب ال ةسببب ال لبسببا ايجبكسبب ن بلببتاااا

ا:لبتببي،ث،ا فتثإاا لىالبنتبقيا ايبةال ميبسالبثااألفا كرو نباخابست  لعاليبةب،اا أايبةال ميبس

ا؛0,10=ااαللإنهبكال ا يبليااا-

ا؛0,21=ااαةحل ال شب مااا-

ا؛0,80=ااαة نيالبشي راابلإمذب اا-

ا (0,37)ا (0,79)ياينبببتاليببببلا البثحبببب الببببزلنيااببنسبببح،ابلمسبببت يب البثاثببب،ابلمميببببسا لبببىالبترةيببب ا

ا.اي الميراسن،ا(0,31)

ا رلسبب،اصبب  ايثحببب ال ميبببسالوبببلاابببب اترل اا(Dion & Tessier)ةيبب نايةيسبب ال ببت اكبب الببحا

ف باببببتاليبببببلا البتنبسبببب اا مدم بببب،ا(975)لمايبببب،افياري بببب،ال ط بببببإاي (770) لببببىا ينتببببدالببببحاا لبن سبببب 

ةؤك الوإبقرالبسبي  لتري،ابلمميببساايب اةمترتبااالب ل ل ايلبثحب البزلنيايلبإ  البيبلل ايلبإ  البتنبسم  
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فياا ليهببالبسبا ايجبكسب نلشبب ،ابتلبكالببتاتحإبلتاكرونباخ األفاايبلا لب ماسي،اأيحاكباتالإنالبلغ،ا

ا:االبتنبس الب ل ل اي  اكببتبلي

ا؛0990=ااαللإنهبكال ا يبلياا-

ا؛0964=ااαةحل ال شب مااا-

ا؛0974=ااαة نيالبشي راابلإمذب اا-

المايب، ا(990)ل إ ا ليهبابيين،ال  ا،البحاارةحبماادال يطيب لبتتمك الحالبثحب البزلنياا ثرال كمباتماااا

ا:يل اكمباابيرسوناي الميراسن،الحالبتطحي ال يإاكباتااتبقياليبلا ايا

ا؛0956ا=ا6للإجهبةال ا يبليااا-

ا؛0950ا=ا6ةحل ال شب ماا-

ا؛(970لاا 7001ا )ليمبرلا0956ا=ا6ة نيالبشي راابلإمذب اا-

يلبببحا بببؤ تالبحبببباثدااببب كماا ،اأيبببحاتمالبتتمكببب البببحاثحبببب ال ميببببسي ببب السبببتيم ال ميببببسافيالب رلسبببب البيمايببب

ابسببت ملااليبببلا اا ل بببلاحلببب ي، (7095)ليهبب زا(، 7099)  طبببر ، (7002)البزيبب ةيا (9113)الببب لال 

يال بببرالبنتببببقيال ت صببب اإبيهببببافياا ألفـــا كرونبـــاخابسبببت  لعاليبةبببب،اا  اجيببب  ابلمميببببسافياصببب رةاال يماببب،ثحبببب

البتبلي:لا يإا

ا

ا

ا

ا
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لقياس ثبات مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي في  معامل ارتباط ألفا كرونباخ: (02)الجدول رقم 
 الدراسات العربية.

ا
أبعاد مقياس الاحتراق 

 النفسي

 معامل الارتباط ألفا كرونباخ

 الوابليدراسة 
(5881) 

 الزيوديدراسة 
(0221) 

 خطارةدراسة 
(0255) 

 ميهوبيدراسة 
(0252) 

 0,76 0,72 0,80 0,85اللإنهبكالبن س 

 0,66 0,23 0,75 0,27اةحل ال شب م

 0,77 0,29 0,28 0,87اة نيالبشي راابلإمذب 

 يا(0.75)ةببببترليحااببببدا ب ببببباكمياحببببباافيالب رلسببببب البيمايبببب،ال رايبببب،ايببببدالابببب يإاأناليبببببلا ال رةحبببببما

ا.ي  اليبلا اثحب اجي  ابلمميبس، (0.87)

 لبببىاأناا لب رلسبببب ال جنحيببب،النهببببايلبيمايببب،  تلبببفاألفـــا كرونبـــاخ ةشبببيرالبنتببببقيالبسببببام،ا يببببلا ا ليببباايا

 .يصاايتاابميبسال اترل البن س اياببتبليالاقمتاا  رجب اثحب ا ببي،افياكبل اأايبة ل ميبسايتمت اا

 الصدق والثبات في الدراسة الحالية. 3.3.2.4

 البحباثبب،اب رلسبب،البإبب  اطميمبب،ال ةسببب الببب ل ل اب مببمل الميبببسال اببترل:ال تمبب  اصــدق المقيــاس -أ

 اايبببلا بلبببتاا  ببببةانهببببكال ا يببببلي اةحلببب ال شبببب م اةببب نيالبشبببي راابلإمذبببب (لبن سببب ا لبببىاأايببببة البثاثببب،ا)للإ

 لببىاليبلبب ال رةحبببمااببداةرجببب اكبب افمببم البب الب رجبب،الب ليبب،ابلحيبب  ايت بب نال ميبببسالببحاثاثبب،اأايبببةايا بب ا

البت لليا:

 (8(، )7(، )5(، )7(، )9):افممل ا ب ا(1)لحاةسي،اايةت  نا:نهاك الانفعالي(بعد الأول )الإال ،

ي  ا بي ال جحب،اا(0.38)يا(0.50) اةملياتا ي اليبلا ال رةحبمالبحن ةاادا(70، )(97(، )90(، )95)

بل ال ةسبب البب ل ل ابلحيب ااسبلالي ايس لمايت ا مممافيالا يإال  لليااتبقيايغيراص مي،ايةلب،اإاإبقيب

ا:ل يإ
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يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  الاتساق الداخلي للبعد : (24جدول رقم )
 نهاك الانفعالي(.الإالأول )

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.09ةلإا ن ا  0.07 9 

0.09ةلإا ن ا  0.07 7 

0.09ةلإا ن ا  0.07 5 

0.09ةلإا ن ا  0.50 7 

0.09ةلإا ن ا  0.38 8 

0.09ةلإا ن ا  0.05 95 

0.09ةلإا ن ا  0.00 90 

0.09ةلإا ن ا  0.30 97 

0.09ةلإا ن ا  0.07 70 

 

 (93) (،99) ،(90، )(3):افمبببمل ا ببب ا(3)يةت ببب نالبببحاأرايببب،اا:(البعـــد الثـــاني )تبلـــد المشـــاعر ،

ي ببب ا بببي ال جحببب،ايغبببيراصببب مي،ايةلبببب،اا(0.09)يا(0.55)اابببد اةمليابببتا بببي اليببببلا ال رةحببببمالبحنببب ةا(77)

ا ايس لمايت ا مممافيالا يإال  لليااتبقيااسبلاليبل ال ةسب الب ل ل ابلحي البثبني:إاإبقيب

يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  الاتساق الداخلي للبعد  :(01)جدول رقم 
 الثاني )تبلد المشاعر(.

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.09ةلإا ن ا  0.55 3 

0.09ةلإا ن ا  0.09 90 

0.09ةلإا ن ا  0.58 99 

0.09ةلإا ن ا  0.00 93 

0.09ةلإا ن ا  0.51 77 
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 :)ـــدني الشـــعور بالإنجـــاز ـــث )ت (، 1(، )2(، )0)فمبببمل ا ببب :اا(8)يةت ببب نالبببحاتذبايببب،ااالبعـــد الثال

ي ببب اا(0.37)يا(0.71) اةمليابببتا بببي اليببببلا ال رةحببببمالبحنببب ةاابببدا(79(، )91(، )98(، )92(، )97)

 ايسبب لمايببت ا ببمممافيالابب يإال بب لليااتبببقيااسبببلاليبلبب ال ةسببب ا ببي ال جحبب،ايغببيراصبب مي،ايةلببب،اإاإبببقيب

الب ل ل ابلحي البثببل:

يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  الاتساق الداخلي للبعد  :(01)جدول رقم 
 الثالث )تدني الشعور بالانجاز(.
حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.09ةلإا ن ا  0.07 0 

0.09ةلإا ن ا  0.37 2 

0.09ةلإا ن ا  0.52 1 

0.09ةلإا ن ا  0.71 97 

0.09ةلإا ن ا  0.37 92 

0.09ةلإا ن ا  0.07 98 

0.09ةلإا ن ا  0.52 91 

0.09ةلإا ن ا  0.78 79 

ا

يتحدالبحاةرلسب،البإب  اابسبت  لعاطميمب،ال ةسبب البب ل ل  اأنافمبمل الميببسال ابترل البن سب اي   ل ا

ةلإاإاإبببقيب امدبببايبب إا لببىاأناةل لبب المة ب اياةتمتبب ااإب  اانبببتايلةسببب اا(77)البيشببمينيااثنببدفياان ة ببال 

البن س اصبة افيا يبسالباي  ابميبسا.لميبسال اترل ا

 ثبات مقياس الاحتراق النفسي -ب

 بم الستيباتالبحباث،ابميبساثحب الميبسال اترل البن س ااطميمتداتدثلتافيمبايل :

ا؛طميم،البتجزق،البنإ ي، -
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 ؛طميم،اأب باكمياحبا -

ل مم بب امم بدايا ين،البحال طميم،اأب باكمياحباا لىابست  لعاطميم،البتجزق،البنإ ي،اياة صلتالبحباث،اايا

فيمبببايلبب اةسببتيمممالبحباثبب،اياا لمة يبب،ناليبلبب اثحببب الميبببسال اببترل البن سبب اأ اإنا(779ل  ابب،الببحا)نا=ا

البطم ال ست  ل،افيالب رلس،اللحببي،الحسبلاثحب الميبسال اترل البن س :

ةحبببما بلببتالبحباثبب،ا سبببلاليبلبب ال راا:(emohtem-hlah-tiapo)طريقــة التجزئــة النصــفية  .1-ب

ايبب ا بببكاتما ايا(779)ل  ابب،الببحاا مم ببدةرجببب البحنبب ةاالبزيجيبب،ا لببىا ينبب،الاببداةرجببب البحنبب ةالب مةيبب،ايا

 اايبببلاةمليابببتا بببي اليببببلا اثحبببب ااأايببببةاابببملينا-ةإبببثي اليبلببب ال رةحببببماابسبببت  لعاليبةبببب،اسبببحيرلبنا

فيمبببايلبب ا ببممما ايا(0.09)ةلببب،اإاإبببقيبا نبب اا بب ا ببي يا( 0.22)ياا(0.77)لميبببسال اببترل البن سبب ااببد

ا  تلفالبنتبقي:

مقياس الاحتراق النفسي باستخدام طريقة التجزئة  يبين نتائج حساب ثبات  أبعاد :(01)جدول رقم 
 النصفية.

 حصائيةالإالدلالة  معاملات الارتباط أبعاد المقياس
ا0.09ةلإا ن ا 0.20انهبكال ا يبليللإ

ا0.09ةلإا ن ا 0.77ال شب مةحل ا
ا0.09ةلإا ن ا 0.29اابلإمذب اة نيالبشي ر

ا0.09ةلإا ن ا 0.22ال ميبساك  
 

طحمببببابتيببب ي اااكي ةرريتشبرسببب ناتمااسببببلاليبلببب اأب بببباابسببت  لعاليبةبببب،اطريقــة ألفـــا كرونبـــاخ: . 2-ب

 بببب ا ايا(0.22)ي (0.70)اةحبببداأناليبببببلا اثحبببب اأايبببببةالميببببسال اببببترل البن سببب اةببببترليحاابببد اياكمياحببببا

فيمبببايلبب ا ايا امدبببايؤكبب اثحببب االميبببسال اببترل البن سبب (0.09)ليبببلا اثحببب المة يبب،ايةلببب،اإاإبببقيبا نبب ا

ا ممما  تلفالبنتبقي:
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ايبين نتائج حساب ثبات  مقياس الاحتراق النفسي باستخدام طريقة ألفا كرونباخ. :(01)ل رقم جدو 

 

 

  (Ways of Coping Questionnaire) مقياس استراتيجيات المواجه. 3.4

 وصف المقياس. 5.2.1

ال اطملماا ستحيبنصم  اي  لريسلح البحباا,Lazarus & Folkman) 9188(اف ب مبن اثدبتزيي 

اتم يمال ف برااستحيبنلبتغطايلبت لف  اييهت ال الجميبسايه لمابل شفا حاةيرال  لجه،افيالبيا ،ااد

لحالبنومي،استم الي  اا ايتيم  نالهبافياايبته البي لي،يلبسل كب البتاسيتيلمهبال فملةا  لجه،البتغ مالبت

ايل  لجه، ابلتغط البو ل مي،  & Cognitive-phenomenological theory of stress)ال يمفي،

coping- Lazarus & Folkman, 1984) اةل كمجه ااااأيتبا لىاةيميفال  لجه،استحيبن اييمكزال

ال ستحيبنايه لما يلم م،ايةتجبي ال  لرةالب مةي،اليمفي،ايسل كي،الإةلر التطلحب ا برجي،اي/أياةل لي،ا بص،

ايلبسل ك ال ف بر ااب يبتث ي  ا  لجه، ال فملة ايستيملهب الهبلبت اةيم  ن البت اللحيبةي، ييت  ناا لبتغ م

 ايتماتح ي  بالحا(757 الا7007)أيتاتز ة  االمبييينابلم لجه،ا8 حبر اةت  اا لىاا(30)لحااستحيبنل 

ا:لبتبلياةت  االبحن ةا لىال مبييينالبثمباي،اكمبا  ال   افيالا يإياا لبيبلل  اإالبتثلي ا

ا

 حصائيةالدلالة الإ معاملات الارتباط أبعاد المقياس
ا0.09ةلإا ن ا 0.22انهبكال ا يبليللإ

ا0.09ةلإا ن ا 0.70اةحل ال شب م
ا0.09ةلإا ن ا 0.29اة نيالبشي راابلإمذب 

ا0.09ةلإا ن ا 0.20ال ميبساك  
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 على الأبعاد. ستبيان استراتيجيات المواجهة(: توزيع بنود ا08الجدول رقم )

 رقم البنود المقاييس
 .52، 77، 79، 95، 5، 7 إسترلةيجي،البتإ ي

 .9، 05، 00، 51، 50، 70 إسترلةيجي،امخططب اا ال ش  

 .53، 57، 97، 99، 1، 8اإسترلةيجيب التخب السبف،.

 .30، 01، 00، 50، 72، 90، 7اإسترلةيجيب ا حطالب ل .

اجتمب  .اااااااااااااااااإسترلةيجيب البحثلا حالبسن ال  0 ،90 ،92 ،70 ،55 ،57. 

 .07، 77، 91، 3اإسترلةيجيب اتحم ال سؤيبي،.

 .02، 07، 09، 58، 59، 73، 97، 2البتجن .ا-إسترلةيجي،البتهمل

 .08، 03، 71، 78، 75، 98، 93اإسترلةيجي،اإ بة البتم يمالب ل .

 . طريقة التصحيح2.3.4
ايتح ي ا ال ب   ال سح ا افي اا ف الب ي اإر ب ب  ال كثم اللح ف افي البت  ير ال ستجي  الح يطل 

 .(Rexrode & O’tool, 2008, p.262- 280)لستجباب ال  لجه،ال ست  ل،ابلتيبل ال ال   فا

 ي ال فملةا لىاالبتاتدث امم ااإجباب الب مةا لىالبحن ة اايلااطميم،البمي الوبعاييتم البتإثي ا لى

ستيمبلهبالب مةا  لجه،اللح فا(اةرجب الشير اإنال صاة ملراك اإسترلةيجي،ال4ك اان ايف اسل ااتمراي،ا)

ا:(Jacque, 1996, p. 16)البتبغطالوبلايةتمث افياللآ 

ااااااااااااااااااا0ااااااااااااااااااااااااااااااااإطا با
اااااااااااااااااااااااااااا1اااااااااااااااااااااااااااااإناا الب

ا2ااااااااااااااااااااااااااااااااااالثيراك
اااا3اااااااااااااااااااااااااااااالاج لكثيرا
ا

اااااااااا
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 ثبات وصدق المقياس . 3.3.4

أابب اأكثببمالمبببييينا (WCQ)ييتبذالسببتحيبناطببم السببترلةيجيب ال  لجهبب،اببا لريسايف ب مبببنا

لسبببترلةيجيب ال  لجهببب،السبببتيمب افيالبحثببب ف اي ببب لايببب إا لبببىاأاببباايتمتببب ااإببب  ايثحبببب ا بببببيدا

(Rexrode & O’tool, 2008, p.262- 280).ا

 الصدق. 1.3.3.4  

ك ر ا ب اا سبهبالببتاصبمحا ا ببكاأناللإسبترلةيجيب ال با إسترلةيجيب ال  لجهب،اصب  اهبب ميستحيبنالبحن ةا

كمباأههبم اةرلسب،اصب  البت ب يحالب م ب ااا  بال فملةاأنه ايستيمل نهبا  لجه،التطلحب الب  ييب البتبغط،

،اكسبيرير  ايأنال لجهب،ااطبا النهبب ايتخبرال  لجهب،ال ابتنحؤل البنومي،البتاتمال اسجبعااتبقيالب رلسلل صا

ال فملةاةتغيرايلتطلحب الب  يي،.

ا.ستحيبناإسترلةيجيب ال  لجه،ااطميم،البإ  البوب ميلاسبلاص  اا بلتاآيتاتز ة ا

 . الثبات2.3.3.4

بل ايستيمبإالبستحيبناابلممبييينالبثمباي،ابااستحيبنالحا اإاةرلس،البت لف الب ل ل تما يبساثحب ال 

 ا(0.20) اي  اأههماليبلا اثحب المة ي،افيالمبييينال  لجه،ايةتمث افياللآ :اإسترلةيجي،البتإ ياأب ب

اي حطالب ل (0.78)يمخططب اا ال ش  ا الجتمب(0.20)ا  ايلبحثلا حاسن  ايتحم ا(0.27)ا     

اا.(0.21)يإ بة البتم يماللإ بزاا(0.89)لسبف،اا تخبل ايا(0.27)لبتجن اا-( ايلبتهمل0.66ل سؤيبي،ا)

ثما اتد نببتاآيببتاتزببب ة الببحالبتتمكببب الببحاثحببب ال ميببببس اي بببكالبببحا بباإاطميمبب،البتطحيببب ايإ بببة البتطحيببب 

ارةحببببم تمبببةا لببىاليبلبب ال ي ببببكااب ا ل يإايلبتطحيبب البثبببنيارةحبببمااببداةرجبببب البتطحيبب اسبببلاليبلبب ال 

 ا(0.00) ايمخططبب ااب ال شب  ا(0.78)إسبترلةيجي،البتإب يا اايلاتمالبت ص اإنالبنتببقيالبتببيب،:اايرسح
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ا-( ايلبتهبببببمل0.60 ايتحمببببب ال سبببببؤيبي،ا)(0.52)ا   ايلبحثبببببلا بببببحاسبببببن الجتمبببببب(0.03)اي بببببحطالبببببب ل 

 .(0.37)يإ بة البتم يماللإ بزاا(0.02)لسبف،اا تخبل ايا(0.29)لبتجن ا

 ب اا سبتحيبنلامدبباه بحالبمب إاابتمنا  ل اة بب،اإاإببقي،ال سبتحيبنمببييينا رةحببمال جببت اليببلا اي  ا

 .(750الا 7007)آيتاتز ة  ااستحيبنثحب ال الح اتمكت اي ليااتمالبشميمالبثحب است فىل

 صدق وثبات المقياس في الدراسة الحالية. 3.3.3.4

ل ةسببببببب الببببببب ل ل اب مببببببمل الميبببببببسا:ال تمبببببب  البحباثبببببب،اب رلسبببببب،البإبببببب  اطميمبببببب،اصــــــدق المقيــــــاس -أ

 اايبببلا بلببتاا  بببةاليبلببب ال رةحبببمااببداةرجبببب اكبب افمببم الببب ا ال  لجهبب،ا لبببىاأايبببة البثمبايبب،السببترلةيجيب

ا:يت  نال ميبسالحاتذباي،اأايبةاي  ا لىالبت لليلب رج،الب لي،ابلحي  ا

 ( ستراتيجية التصـديإالبعد الأول):(، 79(، )95(، )5(، )7)فمبمل ا ب :اا(7)يةت ب نالبحاسبت،اا

ةمليابتا بي اليببلا ال رةحببمااص مي،امدبايست ج اا فهب ا(77) يم،اليبل ال رةحبمالبحن اا (52(، )77)

 ايسبب لمايبببت ا ببمممافيالاببب يإاي ببب ا ببي ال جحببب،ايغببيراصببب مي،ايةلببب،اإاإببببقيبا(0.72)يا(0.97)اببدالبحنبب ةا

ا:يإبل ال ةسب الب ل ل ابلحي ال ل  لليااتبقيااسبلالي

يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  الاتساق الداخلي للبعد : (22)جدول رقم 
 ستراتيجية التصدي(.إالأول )

 رقم البند معامل الارتباط حصائيةالدلالة الإ
 2 0.23 0.01ةلإا ن ا
 3 0.29 0.01ةلإا ن ا
 13 0.21 0.01ةلإا ن ا
 21 0.22 0.01ةلإا ن ا
 37 0.16 0.05ةلإا ن ا
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 ( ستراتيجية مخططات حل الإالبعد الثاني)فمبمل ا ب :ا(7)لحاست،االبحي البثبني  نايتيااا:مشكل 

ا    (0.90) ااةمليابببببببببببتا بببببببببببي اليببببببببببببلا ال رةحببببببببببببمالبحنببببببببببب ةاابببببببببببدا(9(، )05(، )00، )(51(، )50(، )70)

اتبببقيااسبببلا ايسبب لمايببت ا ببمممافيالابب يإال بب للياي بب ا ببي ال جحبب،ايغببيراصبب مي،ايةلببب،اإاإبببقيب ،(0.05)ي

ا:ل ال ةسب الب ل ل ابلحي البثبنيليب

نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة الاتساق الداخلي للبعد الثاني يبين  :(25)جدول رقم 
ستراتيجية مخططات حل المشكل(.إ)  

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.03ةلإا ن ا  0.90 9 

0.09ةلإا ن ا  0.57 70 

0.09ةلإا ن ا  0.50 50 

0.09ةلإا ن ا  0.77 51 

0.09ةلإا ن ا  0.05 00 

0.09ةلإا ن ا  0.58 05 

 

 ( إالبعـــد الثالـــث)(، 8)فمبببمل ا ببب :اا(7)لبببحاسبببت،االبحيببب البثبببببل ببب نايتا:ســـتراتيجية اتخـــاذ مســـافة

ي  ا ي اا،(0.57)يا(0.90)اةملياتا ي اليبلا ال رةحبمالبحن ةاادا (53(، )57(، )97(، )99(، )1)

لببب ال ةسبببب ا ايسببب لمايبببت ا بببمممافيالاببب يإال ببب لليااتببببقيااسببببلاليبل جحببب،ايغبببيراصببب مي،ايةلبببب،اإاإببببقيب

 :لب ل ل ابلحي البثببل

ا

ا
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الاتساق الداخلي للبعد  يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  :(20)جدول رقم 
ستراتيجية اتخاذ مسافة(.إالثالث )  

حصائيةالدلالة الإ الارتباطمعامل    رقم البند 
0.03ةلإا ن ا  0.90 8 

0.09ةلإا ن ا  0.52 1 

0.09ةلإا ن ا  0.59 99 

0.09ةلإا ن ا  0.50 97 

0.09ةلإا ن ا  0.57 57 

0.09ةلإا ن ا  0.70 53 

 

 ( إالبعــد الرابــع)(، 90(، )7)فمببمل ا بب :ااا(2)لببحاسببحي،االبحيبب ت بب نايياا:ســتراتيجية ضــبط الــ ات

صبب مي،امدبببايسببت ج اابب فهب ااا(72) ا(7)لحنبب اب يمبب،اليبلبب ال رةحبببماا،(30، )(01)(، 00(، )50(، )72)

 اي ب ا بي ال جحب،ايغبيراصب مي،ايةلبب،اإاإببقيبا،(0.08)يا(0.90)ةملياتا ي اليببلا ال رةحببمالبحنب ةاابدا

ا:ل ال ةسب الب ل ل ابلحي البملا يس لمايت ا مممافيالا يإال  لليااتبقيااسبلاليب

خلي للبعد يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  الاتساق الدا :(22)جدول رقم 
ستراتيجية  ضبط ال ات(.إالرابع )  

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.03ةلإا ن ا  0.90 90 

0.09ةلإا ن ا  0.70 50 

0.09ةلإا ن ا  0.71 00 

0.09ةلإا ن ا  0.53 01 

0.09ةلإا ن ا  0.08 30 
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 ( إالبعــد الخــامس)(، 0)فمببمل ا بب :اا(7)لببحاسببت،االبحيبب ت بب ناييا :ســتراتيجية البحــث عــن الســند

ي بب ا ،(0.09)يا(0.70) ااةملياببتا ببي اليبببلا ال رةحبببمالبحنبب ةااببدا(57(، )55(، )70(، )92(، )90)

ل ةسببب ا ايسبب لمايببت ا ببمممافيالابب يإال بب لليااتبببقيااسبببلاليبلبب ا ببي ال جحبب،ايغببيراصبب مي،ايةلببب،اإاإبببقيب

الب ل ل ابلحي الوبلين:

الاتساق الداخلي للبعد  يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  :(21)جدول رقم 
 ستراتيجية البحث عن السند الاجتماعي(.إالخامس )

 رقم البند معامل الارتباط الدلالة الاحصائية
0.09ةلإا ن ا  0.78 0 

0.09ةلإا ن ا  0.71 90 

0.09ةلإا ن ا  0.75 92 

0.09ةلإا ن ا  0.52 70 

0.09ةلإا ن ا  0.09 55 

0.09ةلإا ن ا  0.70 57 

 

 ( إالبعد السادس)فمبمل ا ب :ااا(0)لبحاأرايب،االبحيب البسببةس  نايتيا :ستراتيجية تحمل المسؤولية

ي ببببب ا بببببي اا،(0.57)يا(0.92)ةمليابببببتا بببببي اليببببببلا ال رةحببببببمالبحنببببب ةاابببببداا( 42( ا)22( ا)19( ا)5)

 ايسببب لمايبببت ا بببمممافيالاببب يإال ببب لليااتببببقيااسببببلاليبلببب ال ةسبببب اصببب مي،ايةلبببب،اإاإببببقيبل جحببب،ايغبببيرا

 لب ل ل ابلحي البسبةس:

ا

ا
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الاتساق الداخلي للبعد  يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  :(21)جدول رقم 
ستراتيجية تحمل المسؤولية(.إالسادس )  

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.03ةلإا ن ا  0.92 3 

0.09ةلإا ن ا  0.57 91 

0.09ةلإا ن ا  0.78 77 

0.09ةلإا ن ا  0.98 07 

 
 ( ســتراتيجية التهــرب إالبعــد الســابع- )(، 2)فمببمل ا بب :اا(8)لببحاتذبايبب،االبحيبب ت بب نايياا:التجنــب

ا(0.90)ةملياببببتا ببببي اليبببببلا ال رةحبببببمالبحنبببب ةااببببداا (02، )(07(، )09(، )58(، )59(، )73(، )97)

 ايسبب لمايببت ا ببمممافيالابب يإال بب لليااتبببقيااسبببلاي بب ا ببي ال جحبب،ايغببيراصبب مي،ايةلببب،اإاإبببقيب ،(0.53)ي

اليبل ال ةسب الب ل ل ابلحي البسبا :

الاتساق الداخلي للبعد يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  :(21)جدول رقم 
التجنب(. -ستراتيجية التهربإالسابع )  

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.09ةلإا ن ا  0.70 2 

0.09ةلإا ن ا  0.90 97 

0.09ةلإا ن ا  0.91 73 

0.09ةلإا ن ا  0.77 59 

0.09ةلإا ن ا  0.53 58 

0.09ةلإا ن ا  0.79 09 

0.09ةلإا ن ا  0.98 07 

 02 0.90 لمح إ

 



منهجية البحث                                          الفصل الخامس                          
 

 203 

 فمببمل ااا(2)لببحاسببحي،االبحيبب البثبببلحت بب نايياا:راتيجية إعــادة التقــدير الايجــابي(ســتإ) البعــد الثــامن

ا اةملياببببببتا ببببببي اليبببببببلا ال رةحبببببببمالبحنبببببب ةااببببببد(08(، )03، )(71(، )78(، )75(، )98(، )93) بببببب :ا

 ايسبب لمايببت ا ببمممافيالابب يإال بب لليااتبببقيا بب ا ببي ال جحبب،ايغببيراصبب مي،ايةلببب،اإاإبببقيبياا(0.00)يا(0.70)

ااسبلاليبل ال ةسب الب ل ل ابلحي البثبلح:

بعد يبين نتائج حساب الصدق باستخدام طريقة  الاتساق الداخلي لل :(21)جدول رقم 
ستراتيجية إعادة التقدير الايجابي(.إالثامن )  

حصائيةالدلالة الإ  رقم البند معامل الارتباط 
0.09ةلإا ن ا  0.51 93 

0.09ةلإا ن ا  0.55 98 

0.09ةلإا ن ا  0.03 75 

0.09ةلإا ن ا  0.73 78 

0.09ةلإا ن ا  0.51 71 

0.09ةلإا ن ا  0.59 03 

0.09ةلإا ن ا  0.70 08 

 

سببببترلةيجي،اإ ةسببببب الببببب ل ل  اأنافمببببمل الميبببببسايتحببببدالببببحاةرلسبببب،البإبببب  اابسببببت  لعاطميمبببب،الاي  بببب ل 

إاإببقيب امدببااةلإا ااإ  اانبتايلةسبب اةل لب المة ب ةتمتا(02)ال راي نيااسباي،لبفياان ة بال تحمي،اا،ل  لجه

اصبة افيا يبسالباي  ابميبسا.استرلةيجي،ال  لجه،إي إا لىاأنالميبسا

اطبميمتداتدثلبتافيمببااسبترلةيجي،ال  لجهب،إتيباتالبحباثب،ابميببساثحبب الميببسابم السب :مقياسالثبات ا-ل

ايل :

اطميم،البتجزق،البنإ ي،. -
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اطميم،اأب باكمياحبا. -

ل مم بب اكمياحباا لىا ين،البحال مم بداياااطميم،اأب بلبتجزق،البنإ ي،ايابست  لعاطميم،اية صلتالبحباث،اا

فيمببايلب اةسبتيمممالبحباثب،اياا سترلةيجي،ال  لجهب،المح بب،إناليبل اثحب الميبساأ( اإنا779ل  ا،الحا)نا=ا

 سترلةيجي،ال  لجه،:إ رلس،اللحببي،الحسبلاثحب الميبسالبطم ال ست  ل،افيالب

 ا بلببتالبحباثببب،ا سبببلاليبلبب ال رةحبببمااببداةرجببببا:(hlah-tiapo)طريقــة التجزئــة النصــفية . 1-ب

ايب ا ببكاتماةإبثي اليبلب ا ايا(779)ال  اب،البحامم بدةرجب البحنب ةاالبزيجيب،ا لبىا ينب،ال لبحن ةالب مةي،ايا

لميبببسالسببترلةيجيب اايبببةاأااببملين اايببلاةملياببتا ببي اليبببلا اثحببب ا-ابسببت  لعاليبةببب،اسببحيرلبنال رةحبببما

افيمبايل ا ممما  تلفالبنتبقي: ايا(0.09)اةلب،اإاإبقيبا ن ا  ا ي ياا(0.38)يا(0.53)اداال  لجه،

ستراتيجية المواجهة باستخدام طريقة التجزئة إأبعاد مقياس  ن نتائج حساب ثباتيبيا:(21)جدول رقم 
االنصفية.

 حصائيةالدلالة الإ معاملات الارتباط أبعاد المقياس
ا0.09ةلإا ن ا 0.53ا.سترلةيجي،البتإ يإ

ا0.09ةلإا ن ا 0.37ا.سترلةيجي،امخططب اا ال ش  إ
ا0.09ةلإا ن ا 0.35ا.تخب السبف،لسترلةيجي،اإ
ا0.09ةلإا ن ا 0.35ا.سترلةيجي،ا حطالب ل إ

ا0.09ةلإا ن ا 0.33ا.سترلةيجي،البحثلا حالبسن ال جتمب  إ
ا0.09ةلإا ن ا 0.33ا.ل سؤيبي،سترلةيجي،اتحم اإ
ا0.09ةلإا ن ا 0.51ا.لبتجن ا-سترلةيجي،البتهملإ
ا0.09ةلإا ن ا 0.38ا.سترلةيجي،اإ بة البتم يمال  بزإ

 
طحمببببابتيببب ي اااكي ةرريتشبرسببب نتمااسببببلاليبلببب اأب بببباابسبببت  لعاليبةبببب،اا: طريقـــة ألفـــا كرونبـــاخ .2-ب

 اي بب ا(0.77)ياا(0.51)اسببترلةيجي،ال  لجهبب،اةببترليحااببدإداأناليبببلا اثحببب اأايبببةالميبببساةحببكمياحبببا ايا
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فيمببايلبب اسبترلةيجي،ال  لجهبب، اياإابايؤكب اثحببب االميببس امدب(0.09)اليببلا اثحبب المة يبب،ايةلبب،اإاإببقيبا نبب 

  ممما  تلفالبنتبقي:

باستخدام طريقة ألفا   المواجهةستراتيجية إمقياس  ج حساب ثباتيبين نتائ :(21)جدول رقم 
 كرونباخ.

ااإبقي،لب  ب،اللإاليبلا ال رةحبماأايبةال ميبس
ا0.09ةلإا ن ا 0.00استرلةيجي،البتإ يإ

ا0.09ةلإا ن ا 0.38استرلةيجي،امخططب اا ال ش  إ
ا0.09ةلإا ن ا 0.02اتخب السبف،لسترلةيجي،اإ
ا0.09ةلإا ن ا 0.51استرلةيجي،ا حطالب ل إ

ا0.09ةلإا ن ا 0.08استرلةيجي،البحثلا حالبسن ال جتمب  إ
ا0.09ةلإا ن ا 0.05استرلةيجي،اتحم ال سؤيبي،إ
ا0.09ةلإا ن ا 0.00البتجن ا-سترلةيجي،البتهملإ
ا0.09ةلإا ن ا 0.77استرلةيجي،اإ بة البتم يمال  بزإ

ا

 مقياس الدافعية للانجاز. 3.4

 وصف المقياس. 1.2.4

البطببح،ابميبسالست صالب لفيي،اب مذب اب صامدم  الإلث،ال ستيجب  البطحي،ايلاملاي، لست  لتا

ا  رلرياانبن اإ  لة الح ابامذب  ا(7090)الميبسالب لفيي، اةلفيي،البتا  الستمبر  ا لى ل تم  افياإ  لة 

ا اايم لمار.س الميبس اب ميلم  ا(9111)للإمذب  الهملباز اب مذب  الب لف  ايلميبس ايلا ت يا، (9120) 

ا  :اان  ال   ،ااببتسبييا لىاتسس،امحبيرا(73) لىاال ميبس

 . ل  رال يإ:اسل كاللإمذب 

 . ل  رالبثبني:ال ثبام افياا إالاه 
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 . ل  رالبثببل:اللإ حبإا لىالبيم 

 . ل  رالبملا :البت ةمافيالبيم 

 ل  رالوبلين:البطم ح. 

 . تطبيق وتنقيط المقياس2.2.4

فيا (x)ل مممما لىا حبرل ال ميبسايف اثا اا لق :ا)ةلقمب( ا)أايباب( ا)ابةرل( اا   ا ال،ا ي ا

 ا(09( ا)ابةرلا=07)أايبابا=، (05ل نبسح، اايلاييطىاب  اا ي ا يم،ا  ةي،اكمبايل :ا)ةلقمبا=لوبا،ا

ثماةتملاة ملرل اك اا ي افيالبميم،البي ةي،ال  لفم،ابا اي م ااتبقيالبح لق ال تثإ ا ليهبا يمف،الست صا

الب لفيي،اب مذب  الب ياي  ناكمبايل :ا

 .(73)لست صالن   ا -

 .(30-77)لست صالت سطا -

 .(23-39)لست صالمة  ا -

 . الخصائص السيكومترية للمقياس3.2.4

 المقياس . صدق1.3.2.4

اأسبة  ا اسحي، ا لى اب مذب  الب لفيي، الميبس ا ممم اايل الوذلت  الستشبر  اطميم، البحباث، لست  لت

بلتث ي  اايلاتماةي ي ال ميبسا  لمايإ بف،ااي البحن ة اثما ممما لىال شملمايتماةطحيماا لىا ين،ا

الب رلس،.

ا

ا
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 المقياس. ثبات 2.3.2.4

بميبساثحب ال ميبساطميم،البتطحي ايإ بة البتطحي  اايلاتماإ بة اةطحي ال  تحبرااي الست  لتالبحباث،ا

ي  ا ياة ب،اإاإبقي،ا (0,83) شميناي عالحالبتطحي ال يإ اياسبلاليبل ال رةحبماايرس نالب ياالغا

افب ميبساثبات.ي لياا، (0,01)  ن 

 . الصدق والثبات في الدراسة الحالية3.3.2.4

ميببببساةلفييببب،ال ل ل اب مبببمل ال تمببب  البحباثببب،اب رلسببب،البإببب  اطميمببب،ال ةسبببب الببببا:المقيـــاسصـــدق  -أ

ال مذب  اايلا بلتاا  بةاليبل ال رةحبمااداةرجب اك افمم ال الب رج،الب لي،ابلمميبس.ا

 اةمليابببتا ببببي ا(73)إنا(9)لم مببب،البببحاا(73) شبببمينااانببب الميببببساةلفييببب،ال مذبببب البببحاتسسببب،اياايت ببب ناا

 ايسببب لماي ببب ا بببي ال جحببب،ايغبببيراصببب مي،ايةلبببب،اإاإببببقيبا(0.77)ياا(0.70)اليببببلا ال رةحببببمالبحنببب ةاابببد

ااستيمممااتبقيااسبلاليبل ال ةسب الب ل ل ابحن ةالميبساةلفيي،ال مذب :

الاتساق الداخلي لمقياس  نتائج حساب الصدق باستخدام طريقةيبين :(28)جدول رقم 
 دافعية الانجاز.

 رقم البند معامل الارتباط حصائيةالإ الدلالة
 1 0.44 0.01ةلإا ن ا
 2 0.35 0.01ةلإا ن ا
 3 0.57 0.01ةلإا ن ا
 4 0.39 0.01ةلإا ن ا
 5 0.31 0.01ةلإا ن ا
 6 0.31 0.01ةلإا ن ا
 7 0.35 0.01ةلإا ن ا
ا0.01ةلإا ن ا ا8 0.48
ا0.01ةلإا ن ا ا0.36 ا9
ا0.01ةلإا ن ا ا10 0.45
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ا0.01ةلإا ن ا ا11 0.38
ا0.01ةلإا ن ا ا12 0.41
ا13 0.51 0.01ةلإا ن ا
ا0.01ةلإا ن ا ا14 0.56
ا0.01ةلإا ن ا ا15 0.36
ا0.01ةلإا ن ا ا16 0.45
ا0.01ةلإا ن ا ا17 0.39
ا0.01ةلإا ن ا ا18 0.39
ا0.48 0.01ةلإا ن ا ا19
ا0.28 0.01ةلإا ن ا ا20
ا21 0.42 0.01ةلإا ن ا
ا0.01ةلإا ن ا ا0.34 ا22
ا0.23 0.01ةلإا ن ا ا23
ا0.37 0.01ةلإا ن ا ا24
ا0.01ةلإا ن ا ا0.40 ا25

لفييبب،ال مذببب افياحببدالببحاةرلسبب،البإبب  اابسببت  لعاطميمبب،ال ةسببب الببب ل ل  اأنافمببمل الميبببساةيت ا ليببايا

 امدببببايببب إا لبببىاأنااإببب  اانببببتايلةسبببب اةل لببب المة ببب ايةلإاإاإببببقيباةتمتببب ا(73)لبيشبببميناانببب ة الومسببب،ايا

اةلفيي،ال مذب اصبة افيا يبسالباي  ابميبسا.لميبسا

 مقياس الثبات  -ب

ابم الستيباتالبحباث،ابميبساثحب الميبساةلفيي،ال مذب ااطميمتداتدثلتافيمبايل :

اطميم،البتجزق،البنإ ي،. -

اطميم،اأب باكمياحبا. -
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ل  اب،البحاا مم بدلا ينب،البحطميمب،اأب بباكمياحبباا لبىابسبت  لعاطميمب،البتجزقب،البنإب ي،اياة صلتالبحباث،اا

فيمببببببايلببببب اةسبببببتيمممالبحباثببببب،البطبببببم ايا.المة يببببب،اناليبلببببب اثحبببببب الميببببببساةلفييببببب،ال مذبببببب أ( اإنا779)نا=ا

 ل ست  ل،افيالب رلس،اللحببي،الحسبلاثحب الميبساةلفيي،ال مذب :

  طريقة التجزئة النصـفية(emohtem-hlah-tiapo):ةحببماابدا بلبتالبحبابلا سببلاليبلب ال راا

ايب ا ببكا ايامدمممايمدم ب،ا(779)ةرجب البحن ةاالبزيجي،ا لىا ين،البتمندال  ا،الحالبحن ةالب مةي،ايااةرجب 

 اايبلاتماللحإب إا لبىاليبلب اثحبب االميببساابملينا-ابسبت  لعاليبةبب،اسبحيرلبناتماةإثي اليبلب ال رةحببما

ا ممما  تلفالبنتبقي:افيمبايل  ايا(0.09)  ا يم،اةلب،اإاإبقيبا ن اياا(0.80)ةلفيي،ال مذب ايسبيي

 يبين نتائج حساب ثبات  مقياس دافعية الانجاز باستخدام طريقة التجزئة النصفية. :(12جدول رقم )

 حصائيةالدلالة الإ معاملات الارتباط المقياس

ا0.09ةلإا ن ا 0.80اةلفيي،ال مذب 

 

    :طريقة كرونباخ 

تمااسببببلاليبلببب اأب بببباابسبببت  لعاليبةبببب،اكي ةرريتشبرسببب ناطحمببببابتيببب ي اكمياحبببباا اياةحبببداأناليببببلا ا

يؤكبب اثحببب االميبببسا امدبببا(0.09)يا بب اليبلبب اثحببب المة بب ايةلببب،اإاإبببقيبا نبب ا0.84لبثحببب اةببترليحايسبببييا

افيمبايل ا ممما  تلفالبنتبقي:ةلفيي،ال مذب  ايا

ا

ا

ا
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 باستخدام طريقة ألفا كرونباخ. نجازحساب ثبات  مقياس دافعية الإ جيبين نتائ:(15جدول رقم )

ااإبقي،لب  ب،اللإاليبلا ال رةحبمال ميبس

ا0.09ةلإا ن ا 0.10اةلفيي،ال مذب 

 المعالجة الإحصائية أساليب  .5

تماتربب اا  لببىا ينبب،البحثببللب لفييبب،ابامذببب ا،ايالسببترلةيجيب ال  لجهببايبب اةطحيبب الميبببسال اببترل البن سبب ايا

اةتمث افيمبايل :البحيباب ايتحليلهباابست  لعاأسببي اللإاإبتال ست  لي 

7كبببب)ةطحيببب ال تحببببراا-
لسبببت يب اةلفييبببب،اياب رلسببب،اة بببب،الب بببمي افيالسبببت يب اأايببببةال ابببترل البن سببب اا(

ال مذب 

 .ةطحي ال تحبرافمي لبناب رلس،اة ب،الب مي افيارة السترلةيجيب ال  لجه،ا-اا

يلب لفييببب،اا ا ببب،ال ابببترل البن سببب ايأايببببة ايلسبببترلةيجيب ال  لجهببب،بلببب الرةحببببماامسببب ناب رلسببب،اة بببب،اليا-

اب مذب .

اأايببةالسبترلةيجيب ال  لجهب،ياب رلس،اة ب،الب مي افيالت سطاأايببةال ابترل البن سب ااةطحي ال تحبر) (ا-

اتغيرالانين.اس اللت سطاةلفيي،ال مذب ايا

 Statistical Package for) بتثليب البنتببقياابلحزلب،اللإاإببقي،ابليلب عال جتمب يب،انببالسبتينباأ لمببااا

Social Science - SPSS).ا

 خلاصة

ابثافا ايلاملاي،ايلإبلث،السبتيجب  اطب ال ط ببإأجميتا   الب رلس،الجإلث،ال ستيجب  البطحي،ا

ا  تمبب ا لببىال ببنهيالب صبب  البتثليلبب تدثلببتا ينبب،البحثببلافيافئبب،ال مم ببدايلا لستشبب يب اجبلييبب،ااببيبصببم،
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يلسبتحيبنالسبترلةيجيب ال  لجهب،اا ب لفييب،ابامذبب ايلميببساا باابترل البن سب اايلاتماةطحي الميبسالبسا 

ا. إبقإهبالبسي  لتري،ل ا مممابا لريسايف ب مبن ا

ا
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 تمهيد    

ةبعا هطبب ا هه،اهاوه تااوهل ال وهصفارهةتاا صه  ا ه ا يتناول هذا اهاصل اره اتضهجتاودرهاص ااتاصهالدتي ارهإص      

  اود صهص ع اي هالحزماصهاإالدقوي سهاصثلاثهالدستعم صهفيهاص ااتص،هتمهطلتيغهاصنتودرهلمعولجتهاوهإ  اود وهسوتاتم ا ه

وقشااصهاصنتااودره ساااهةتااا و همن،ه   اايهيااتضه ااتضهلت  اارهجتااودرهالدعولجااصهاإ  ااود صه ه(SPSS)هالاجتمو  ااص

ه.اص ااتص

 عرض نتائج فرضيات الدراسة .1

 . عرض نتائج الفرضية الأولى 1.1

مرضي مصلحة الاستعجالات الطبيةة والجراييةة مةس مسةت   يعاني م:ه"ه   هأجيالأللىهاصلتا صههطنصههه

، تةةةةدني ال ةةةةع ر ، تبلةةةةد الم ةةةةاعرنفعةةةةاليبععةةةةادل ال)الةةةةة لا نهةةةةا  الافقةةةةا لأو  ،يتةةةةران النفسةةةةيمرتفةةةة  لا

قوماااابهاصبو ثااااصهه، هاصبحاااارهالدااااتطبفهضاااا ةهاصلتااااا صؤهطسااااواإجوسااااصه  اااا هلص ااتااااصهذاااا ةهاصلتااااا صهله،ه"بعالانجةةةةاز 

،هسعاااوةهالا ااانااهاصنلساااةه الدنملطاااص،هالدتيتااابصص ااتاااصهةلاصاااصهاصلاااتلاهفيهمساااتييو هأ(ه2سوتاااتم ا هااتباااواه  اااو

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:لهه،الدتطلعص(

ه

ه

ه

ه
ه
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بععاد الايتران لدراسة دلالة الفرون في مست يات أ  2كاليبيس نتائج تطبيق اختبار  :(43)جدول رقم 
 .النفسي لالمنخفضة، المت سطة، المرتفعة 

أبععاد الايتران 
 النفسي

النسبة  التكرار مست يات
 المئ ية

 2قيمة كا
 المحس بعة

درجة 
 الحرية

 2قيمة كا
 المجدولة

الدلالة 
 يصائيةا 

 دال عند 28.. 2 81..81 %1.8 81 منخفضة نفعاليا نها  الا

 %1..8 .9 مت سطة 8...

 %1.2. 811 مرتفعة

 %..8 228 المجم ع

 دال عند 28.. 2 19..1 %..21 11 منخفضة تبلد الم اعر

 %1..8 19 مت سطة 8...

 %..11 829 مرتفعة

 %..8 228 المجم ع

تدني ال ع ر 
 بعالانجاز

 دال عند 28.. 2 21.11 %19.1 1. منخفضة

 %2..8 91 مت سطة 8...

 %1..9 .1 مرتفعة

 %..8 228 المجم ع

 

(هص ااتاصهةلاصاصهاصلاتلاهفيه2تبب ا هااتبوا  اوس،هله(19)هيتبينهمنهجتودرهالج ل هاقضه:التعليق على الجداول

 :اصشعياهسوإنجوز(هموهي ةطب  هالدشو ت،هط نيه،هجلعويمستييو هأسعوةهالا نااهاصنلسةهاصثلاثصه اإنهوكهالا

يو هسعااااا هاإنهاااااوكهاصعاااااو لةه:هيتباااااينهمااااانهةااتاااااصهةلاصاااااصهاصلاااااتلاهفيهمساااااتيهنفعةةةةةاليبععةةةةةد ا نهةةةةةا  الا :أولاه

المحساايسصه(ه2 ااو   اارهأقهق مااصهه،(8...)،هأجاايهطيجاا هةااتلاهةاصااصهإ  ااود وه ناا همتطلعااص(ه،،همتيتاابص منملطااص
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ذا اهيعاأهأقهأب ب اصهيتااةهم اا حصه،هله(28..)هالدساوليصالمج لصااصهله(ه2 او أ ا همانهق ماصهه(81..81)الدساوليصهله

،هط  هااااااوهجساااااابصهأقاااااارهلاجلعااااااويمسااااااتيعهمتطلاااااا هماااااانهاإنهااااااوكهاهيعااااااوجيقهماااااانهه%(1.2.)الاتااااااتعنولا هسنساااااابصه

يتااااينهه%(1.8)،هس نماااوهلاهطتناااولزهجسااابصهمساااتيعهمتيتااافهمااانهاإنهاااوكهاصعاااو لةهطعاااونيهمااانه(1..8)طساااول 

 يياحهمخت فهاصنتودر.ه( 81)هاصشفرهاقضه،اصعو لةنهوكهتيعهمنملضهمنهاإيعوجيقهمنهمس

ه

ساااتييو هسعااا هطب ااا هالدشاااو ته منملطاااص،ه:هيتباااينهمااانهةااتاااصهةلاصاااصهاصلاااتلاهفيهم:  بععةةةد تبلةةةد الم ةةةاعرلانيةةةا

2 اااو ،ه  ااارهأقهق ماااصه(8...)ه،هأجااايهطيجااا هةاااتلاهةاصاااصهإ  اااود وه نااا متيتااابص،همتطلعاااص(
الدساااوليصهالمحسااايسصهله( 

ذاااااا اهيعااااااأهأقهأب ب ااااااصهيتاااااااةهم اااااا حصه،هله(28..)هالدسااااااوليصالمج لصااااااصهله(ه2 ااااااو أ اااااا هماااااانهق مااااااصهه(19..1)

 ..21)ه،هط  هاوهجسابصهأقارهطساول طب  هالدشاو تيعوجيقهمنهمستيعهمتطل همنه%(  ..11)الاتتعنولا هسنسبصه

مااانههيتااااينهيعاااوجيق%(  1..8)،هس نماااوهلاهطتناااولزهجسااابصهمااانهمساااتيعهمااانملضهمااانهطب ااا هالدشاااو تهطعاااونيه%(

ه(.ه.8)هاصشفرهاقضذصكه ساهموهيياحيه،هلهمستيعهمتيتفهمنهطب  هالدشو ت

ه

74.21% 

17.65% 
8.14% 

 ت زي  نسب مست يات بعند الانها  الانفعالي لد  مجتم  الدراسة: (18)ال كل رقم 

 مرتفع

 متوسط

 منخفض
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ه

عاا هطاا نيهاصشااعياهسوإنجااوزه:هيتبااينهماانهةااتااصهةلاصااصهاصلااتلاهفيهمسااتييو هس:  تةةدني ال ةةع ر بعالانجةةازلال)ةةا

هالمحساايسص(ه2 ااو ،ه  اارهأقهق مااصه(8...)،هأجاايهطيجاا هةااتلاهةاصااصهإ  ااود وه ناا ه منملطااص،همتيتاابص،همتطلعااص(

ذاا اهيعااأهأقهأب ب ااصهيتاااةهم اا حصه،هله(28..)هالدسااوليصالمج لصااصهله(ه2 ااو أ اا هماانهق مااصهه(21.11)الدسااوليصهله

ه،هط  هاوهجسابصهأقارهطساول مساتيعهمانملضهمانهاصشاعياهسولانجاوزهيعوجيقهمنهه%( 19.1)الاتتعنولا هسنسبصه

يتااينهيعاوجيقهه%( 2..8)،هس نماوهلاهطتناولزهجسابصهمستيعهمتطل همانهاصشاعياهسولانجاوزهطعونيهمنه%( 1..9)

ه.ه(.2)هاصشفرهاقضهيب نيه،هلذصكه ساهمومنهمستيعهمتيتفهمنهط نيهاصشعياهسولانجوز

ه

يعاااونيهيتااااةهم ااا حصهالاتاااتعنولا همااانه"هه:ل   اايهجقبااارهةتاااا صهاصبحااارهالأللىهل نااايا هلذاااوه فاانهاصقاااي 

هجلعاااويجسااابصهطعااونيهماانهمسااتيعهمتطلاا هماانهاإنهااوكهالا،ه  اارهأقهأ اا ه"مسااتيعهمتطلاا هماانهالا اانااهاصنلسااة

55.66 % 

24.89 % 

19.45 % 

 ت زي  نسب مست يات بعند تبلد الم اعر لد  مجتم  الدراسة: (19)ال كل رقم 

 مرتفع

 متوسط

 منخفض

43.44 % 

39.37 % 

17.19 % 

 ت زي  نسب مست يات بعند تدني ال ع ر بعا نجاز لد  عينة الدراسة: (20)ال كل رقم 

 منخفض

 متوسط

 مرتفعة
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أ اا هجساابصهأقهه مااوه،(%..11)أ اا هجساابصهماانهمسااتيعهمتطلاا هماانهطب اا هالدشااو تهطعااونيهله،ه(%1.2.)سنساابصه

هه.%(19.1)همستيعهمنملضهمنهط نيهاصشعياهسولانجوزهطعونيهمن

 )انية. عرض نتائج الفرضية ال2.1

مرضةي مصةلحة اختاف في استخدام استراتيجيات الم اجهة لد  مي جد :ه"أجايملوةذوه اصلتا صهاصثوج ص

إجوساصه  ا هطساوؤ هاصبحارهالداتطبفهضا ةهاصلتاا صهاص ااتاصهذا ةهاصلتاا صهلهلهه،"الجراييةةالاستعجالات الطبية و 

هاصتطااه،ه هةااتاصهةلاصاصهاصلاتلاهفيتناط ن و هالدياجهاصهالدساتم مصقومبهاصبو ثصهبحسو همتيتبو هاصتطاهصلإ

ههة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:سوتتم ا هااتبواهةتي موق،هله

يبيس نتائج تطبيق اختبار فريدمان لدراسة دلالة الفرون في رتب استراتيجيات  (:44) جدول رقم
 .الم اجهة

 المت سط  استراتيجيات الم اجهة

 الحسابعي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 فريدمان

 2كا الرتب
 المحس بعة

درجة 
 الحرية

 2كا

 المجدولة 

الدلالة 
 ا يصائية

 التصدي 
1,15 ,39 2,64 

8 

 

 

 

 

 

 

 

566.46 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 78.47 

 

 

 

 

 

 

 

دال عند 

...7 

 مخططات يل الم كل
1,84 ,51 6,03 

2 

 اتخاذ المسافة
1,74 ,55 5,71 

2 

 ضبط الذات
1,23 ,43 3,01 

6.5 

البحث عس السند 
 4,97 56, 1,61 الاجتماعي

4 

 تحمل المسؤولية
1,39 ,60 3,99 

5 

 التجنب -التهرب
1,26 ,466 3,25 

6.5 

 إعادة التقدير الايجابعي
1,92 ,53 6,40 

2 
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يبيس نتائج تطبيق اختبارات المقارنات ال)نائية لاختبار فريدمان لدراسة دلالة الفرون  (:45) جدول رقم
 في مت سط مست يات المعالجة.

 الدلالة ا يصائية Std statistic الخطأ المعياري ختبار إيصائيا المقارنات ال)نائية

-3.398 مخططات يل الم كل-التصدي  ..233 74.583- 0.1.دال عند    

-.7..3 اتخاذ المسافة-التصدي  ..233 73.775- 0.1.دال عند    

-378.. ضبط الذات-التصدي  ..233 7.627- 0.5.غير دال عند    

-2.333 السند الاجتماعي-التصدي  ..233 7...7.- 0.1.دال عند    

-7.353 تحمل المسؤولية-التصدي  ..233 5.8.6- 0.1.دال عند    

-673.. التهرب-التصدي 0.1.دال عند  2.637 233..   

-3.769 التقدير الايجابعي -التصدي   ..233 76.776- 0.1.دال عند    

 غير دال 7.4.8 233.. 328.. اتخاذ المسافة-يل الم كل

0.1.دال عند  72.962 233.. .2..3 ضبط الذات-يل الم كل  

0.1.دال عند  4.573 233.. 66..7 السند الاجتماعي-يل الم كل  

0.1.دال عند  8.777 233.. 45..2 تحمل المسؤولية-يل الم كل  

0.1.دال عند  77.952 233.. 2.785 التهرب-يل الم كل  

-377.. الايجابعي التقدير-يل الم كل  ..233 7.592-  غير دال 

0.1.دال عند  77.554 233.. 2.692 ضبط الذات-اتخاذ المسافة  

0.1.دال عند  3.765 233.. 738.. السند الاجتماعي-اتخاذ المسافة  

0.1.دال عند  7.4.8 233.. 328.. تحمل المسؤولية–اتخاذ المسافة   

0.5.دال عند  544..7 233.. 2.457 التهرب-اتخاذ المسافة  

-699.. التقدير الذاتي –اتخاذ المسافة  0.1.دال عند  ...3 233..   

-7.955 السند الاجتماعي –ضبط الذات   ..233 8.389- 0.1.دال عند    
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-975.. تحمل المسؤولية–ضبط الذات   ..233 4.785- 0.1.دال عند    

-235.. التهرب –ضبط الذات   ..233 7..7.- 0.1. دال عند   

-3.397 التقدير الذاتي –ضبط الذات   ..233 74.554- 0.1.دال عند    

0.1.دال عند  7.369 233.. 7.777 تحمل المسؤولية -السند الاجتماعي  

0.1.دال عند  7.379 233.. 7.779 التهرب-السند الاجتماعي  

-7.437 التقدير الايجابعي-السند الاجتماعي  ..233 6.765- 0.1.دال عند    

0.1.دال عند  3.775 233.. .74.. التهرب-تحمل المسؤولية  

-2.476 التقدير الايجابعي-تحمل المسؤولية  ..233 7..369- 0.1.دال عند    

التقدير الايجابعي-التهرب  3.756-  ..233 73.544- 0.1.دال عند    

تيتابو هاصلاتلاهفيهممنهطبب ا هااتباواهةتيا موقهص ااتاصهةلاصاصهيتبينهمنهالج ل هلهه:يسالتعليق على الجدول

(ه2 اااو ،ه  ااارهأقهق ماااصه(8...)،هأجااايههطيجااا هةاااتلاهةاصاااصهإ  اااود وه نااا همساااتيعهاطااااهاتاااناط ن و هالدياجهاااص

اجاو هذا اهيعاأه سااهالدقولهه(.81.1)الدساوليصهالمج لصاصهله(ه2 او أ  همنهق مصهه(111.11)الدسوليصهالمحسيسصهله

ه:اصثنود صهموهي ة

 م امهوهمااانه ااات هيتااااةهاص ااا اااه الدتطباااصهالأللى(همااانه  ااارهاتاااتلرمي اااصهمااانهالاتاااناط ن و هتتاااره

  ود وه  ساهالدقواجاو هاصثنود اص(،هلطتمثارهفي:هبيرهةاصصهإرهأقهمتيتبوتهوهمتسوليصهطقتيبوهله،ه  الاتتعنولا 

 ،هإ وةاهاصتق يتهاص اتي.مخببو ه رهالدشفر،هأا هالدسوةص

 هم امهوهمانه ات هيتااةهالاتاتعنولا   ارهاتاتلرمي صهمنهالاتناط ن و هتترهالدتطبصهاصثوج صهمنه،

تاااناط ن صهإ:ه  اااود وه  سااااهالدقواجاااو هاصثنود اااص(،هلطتمثااارهفيبااايرهةاصاااصهإرهأقهمتيتااابوتهوهمتساااوليصهطقتيباااوهله  ااا

لدتطبصهاصثوصثصهمنه  رهالاتاتم ا ،هاابفهاصا ا ه،هط  هوهإتناط ن صهتمرهالدسؤلص صهاصتيهتترهااصبحره نهاصسن 

 .لدتطبصهاصتاسعصهمنه  رهالاتتم ا اصتهت هفيهاله
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 الأاااايراهمااانه  ااارهالاتاااتم ا همااانه ااات هيتااااةهلههس نماااوه تااارهإتاااناط ن صهاصت ااا  هالدتطباااصهالخومساااص

 الاتتعنولا .ه

هاصهصا عهيتااةهييجا هاااتلا هفيهاتاتم ا هإتاناط ن صهالدياج"ه   يه فنهاصقي ه نايا هص لتاا صهاصثوج اص:له

،هاهاصتقا يتهاصا اتيهالدتطباصهالألي،هإ اوةبباو ه ارهالدشافر،هأاا هالدساوةصم  حصهالاتتعنولا ه،ه  رهتترهمخ

تماارهالدسااؤلص صهالدتطبااصهاصثوصثااص،هااابفهاصاا ا هلاصتهاات هالدتطبااصهاصتاسعااصههإتااناط ن صهاصبحااره اانهاصساان هالدتطبااصهاصثوج ااص،

   الأايرا".اط ن صهاصت   هالدتطبصهالخومسصهلهتنهإلفيهالأايره

 )ال)ةال. عرض نتائج الفرضية 3.1

الجراييةةة مةةس مسةةت   مرضةةي مصةةلحة الاسةةتعجالات الطبيةةة و يعةةاني م"هملوةذااوهمااوهي ااة:هاصلتااا صهاصثوصثااص

 هاصبحاارهالداااتطبفهضااا ةهاصلتاااا صهؤهلص ااتاااصهذااا ةهاصلتااا صهلاإجوساااصه  ااا هطساااو،ه"مةةنخفم مةةةس دافعيةةةة الانجةةةاز

ةاةع صهالانجوزه الدنملطص،هالدتيتابص،هتييو هص ااتصهةلاصصهاصلتلاهفيهمس(ه2قومبهاصبو ثصهسوتتم ا هااتبواه  و

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:لهه،الدتطلعص(

ه

ه

ه

ه

ه

 

ه
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لدراسة دلالة الفرون في مست يات دافعية الانجاز  2يبيس نتائج تطبيق اختبار كا :(46)جدول رقم 
 لالمنخفضة، المت سطة، المرتفعة .

النسبة  التكرار مست ياتال 
 المئ ية

 2قيمة كا
 المحس بعة

درجة 
 الحرية

 2قيمة كا
 المجدولة

الدلالة 
 ا يصائية

 

دافعية 
 الانجاز

  %45.7 7.7 منخفضة

97.475 

 

2 

 

 

 

9.27 

 

 

 

دال عند  

...7 

 %57.7 773 مت سطة

 %3.2 7. مرتفعة

 %..7 227 المجم ع

 

(هص ااتاصهةلاصاصهاصلاتلاهفيه2ااتبوا  اوتبب ا هس،هله(11)هيتبينهمنهجتودرهالج ل هاقض:التعليق على الجداول 

،ه  ارهأقه(8...)ه،هأجيهطيج هةتلاهةاصصهإ  اود وه نا  منملطص،همتيتبص،همتطلعص(همستييو هةاةع صهالانجوز

ذاا اهيعااأهأقه،هله(28..)هالدسااوليصالمج لصااصهله(ه2 ااو أ اا هماانهق مااصهه(8.1.1.)الدسااوليصهالمحساايسصهله(ه2 ااو ق مااصه

ص يهضهمستيعهمتيتفهمنهةاةع صهالانجوز،هط  هوهجسابصهه%( 18.8)الاتتعنولا هسنسبصهأب ب صهيتاةهم  حصه

يتااينهه%( 9.2)س نموهلاهطتنولزهجسابصههضهمستيعهمنملضهمنهةاةع صهالانجوز،ص يهه%( ..11)هأقرهطسول 

هيياحهمخت فهاصنتودر.( .8)هاصشفرهاقضه،مستيعهمتطل همنهةاةع صهالانجوزهلذضه

،هلدمتااةهم ا حصهالاتاتعنولا همتيتافمستيعهةاةع صهالانجوزه"هه: نيا هص لتا صهاصثوصثصفنهاصقي ههله   يه 

  لذضهمستيعهمتيتفه".ه%( 18.8)  رهأقهأ  هجسبصهمنهالدمتاينه
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 رابععة. عرض نتائج الفرضية ال4.1

الايتةران النفسةي درجةة ت جد عاقة ارتباطيه ذات دلالةة إيصةائية بعةيس "ه:اصلتا صهاصتاسعصهملوةذوهموهي ة

ص ااتااصهذاا ةهلهه،الجراييةةة"مرضةةي مصةةلحة الاسةةتعجالات الطبيةةة و أبععةةادل واسةةتراتيجيات الم اجهةةة لةةد  مو 

،هقومبهاصبو ثصهستلتيغهجتودرهإجوساو هالدمتااينه  ا هسوؤ هاصبحرهالدتطبفهض ةهاصلتا صاإجوسصه   هطاصلتا صهله

،ه ه ساو هلاتاتمتااهالمجمايعهتاناط ن و هالدياجهاصاهجتاودنهضه  ا همق اوسلهأسعاوةةهسهالا انااهاصنلساةهلهمق او

هاصف ةه   هالدق وتينهصفرهةتةهمنهأةتاةه  نصهاصبحر.

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:اصبس ف،هلههص ااتصهاصعلاقصهاتتم مبهاصبو ثصهمعومرهااطبوطهستتيقلهه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

51.13 % 45.70 % 

3.17% 

 ت زي  نسب مست يات الدافعية للإنجاز لد  مجتم  الدراسة: (21)ال كل رقم 

 مرتفع

 متوسط

 منخفض
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الايتران النفسي وأبععادل لدراسة دلالة العاقة  يبيس نتائج تطبيق معامل ارتباط بعرس ن :(47)جدول رقم 
 استراتيجيات الم اجهة.و 

 نها  الانفعاليا  العاقة
 (227n= ) 

 تبلد الم اعر
(227 n=) 

 تدني ال ع ر بعالانجاز
(227 n=) 

 94... 24... 757.. ستراتيجية التصديإ

 **253..   -65... *733.. ستراتيجية مخططات يل الم كلإ

 .72.. *767.. *748.. ستراتيجية اتخاذ القرارإ

 62... **2.5.. 779.. ستراتيجية ضبط الذاتإ

 **795.. -58... -33... ستراتيجية البحث عس السند الاجتماعيإ

 5... **795.. *734.. ستراتيجية تحمل المسؤوليةإ

 -772.. **357.. **243.. التجنب-ستراتيجية التهربإ

 **278.. -47... 36... إعادة التقدير الذاتي ستراتيجيةإ

 

صهاصعلاقاصهساينهالا اانااهيتباينهمانهجتااودرهطبب ا همعومارهالااطبااوطهستتايقهص ااتاصهةلاصااهالتعليةق علةى الجةةدول:

ه:و هالدياجهصهص عهالدمتاينهموهي ةاتناط ن اصنلسةهلأسعوةةهله

نهةةا  تةةران النفسةةي فةةي بععةةدل المةةرتبط بعا الايو  إسةةتراتيجيات الم اجهةةة المسةةتعملة : العاقةةة بعةةيسأولا

 نفعاليالا

 هالدياجهاااصهالدت ااازاه اااي هاصتننااااهساااينهاتاااناط ن وه(8...)هةاصاااصهإ  اااود وه نااا ميجباااصهلهطيجااا ه لاقاااصه 

الدساااااوليصهالمحسااااايسصهلهه(r)،ه  ااااارهأقهق ماااااصهجلعاااااوينهاااااوكهالانااهاصنلساااااةهفيهسعااااا ةهالداااااتطبفهسوإالا ااااالاصتهااااات هله

هجلعااااوينهااااوكهالايعااااأهالدمتاااااينهذل هاإهذاااا ا،هله(818..)الدسااااوليصه لصااااصهلهالمجه(r)أ اااا هماااانهق مااااصهه(219..)

هاصتننا.تناط ن صهاصتهت هلهإيستعم يقه
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 تخااوذه،هاالدياجهااصهالدت اازاه ااي ه اارهالدشاافرهسااينهاتااناط ن و ه(1...)طيجاا ه لاقااصهةاصااصهإ  ااود وه ناا ه

المحسااايسصه( r)،ه  ااارهأقهق ماااصهجلعااوينهاااوكهالانااهاصنلسااةهفيهسعااا ةهالداااتطبفهسوإالا اااالدسااوةص،هتمااارهالدساااؤلص صهله

،هله(891..)الدساوليصه لصاصهلهالمجه(r)أ  همنهق مصهه (891..)،ه(811..)،ه(899..):هلالدسوليصه   هاصتياي

هالاتناط ن و هاصتوص ص:هيستعم يقاجلعويهنهوكهإهاص ينهيعوجيقهمنهيقالدمتاأقهذ اهيعأه

 تناط ن صه رهالدشفر.إ 

 اتخوذهالدسوةص.هتناط ن صإ 

 تناط ن صهتمرهالدسؤلص ص.إ 

 و هالدياجهااصهالدت اازاه ااي هاصت اا  ،هااابفهسااينهاتااناط نه(1...)لاهطيجاا ه لاقااصهةاصااصهإ  ااود وه ناا ه 

،ه  اارهأقهجلعااوينهااوكهالانااهاصنلسااةهفيهسعاا ةهالدااتطبفهسوإالا اااصاا ا ،هاصساان هالاجتمااو ة،هاصتقاا يتهالا ااو هله

ه(r)أ غتهمنهق ماصهه(91...)ه،(99...)،ه(.88..)ه،(.81..)ه:الدسوليصه   هاصتيايالمحسيسصهله(هrق مصه 

ه.(891..) لصصهلالدسوليصهالمج

الايتةةةران النفسةةةي فةةةي بععةةةدل المةةةرتبط تبلةةةد إسةةةتراتيجيات الم اجهةةةة المسةةةتعملة و : العاقةةةة بعةةةيس لانيةةةا

 الم اعر

 الدياجهصهالدت زاه ي هاابفهاصا ا ،ههسينهاتناط ن و ه(8...)ةاصصهإ  ود وه ن هميجبصهلهطيج ه لاقصه

ه(r)،ه  ارهأقهق ماصهةهفيهسعا ةهالداتطبفهستب ا هالدشاو تالا نااهاصنلس،هإ وةاهاصتق يتهالا و هلهاصتنناهلاصتهت 

الدسااااوليصه لصااااصهلهالمجه(r)أ اااا هماااانهق مااااصهه(918..)ه،(8.1..)ه،(2.1..)الدسااااوليصه  اااا هاصتاااايايه:هالمحساااايسصهله

ه:يستعم يقهالاتناط ن و هاصتوص صهالدمتاينهذل هطب  هالدشو تأقهذ اهيعأه،هله(818..)

 تناط ن صهابفهاص ا .إ 
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 اصتهت .تناط ن صهاصتنناهلهإ 

 تناط ن صهإ وةاهاصتق يتهالا و .إ 

 جهااااصهالدت ااااازاه ااااي هاتخاااااوذهالدساااااوةصهساااااينهاتاااااناط ن و هالديا (1...)طيجاااا ه لاقاااااصهةاصااااصهإ  اااااود وه ناااا ه

أ اا هماانهه(.81..)الدسااوليصهالمحساايسصهله( r)،ه  اارهأقهق مااصهالدااتطبفهستب اا هالدشااو تةهفيهسعاا ةهالا اانااهاصنلسااله

تاناط ن صهاتخاوذهإتااينهذل هطب ا هالدشاو تهيساتعم يقهذا اهيعاأهأقهالدم،هله(891..)الدساوليصه لصصهلهالمجه(r)ق مصه

 الدسوةص.

 اااي هاصت ااا  ،ه اااره و هالدياجهاااصهالدت ااازاهساااينهاتاااناط نه(1...)لاهطيجاا ه لاقاااصهةاصاااصهإ  اااود وه نااا ه 

،ه  ارهأقهةهفيهسع ةهالداتطبفهستب ا هالدشاو تالا نااهاصنلسالدشفر،هاصسن هالاجتمو ة،هإ وةاهاصتق يتهالا و هله

ه(r)أ اغتهمانهق ماصهه(.1...)ه،(11...)،ه (11...)،ه(21...):هالمحسيسصهلالدسوليصه   هاصتايايه(r)ق مصه

ه.(891..)الدسوليصه لصصهلهالمج

الايتةةران النفسةةةي فةةةي بععةةدل المةةةرتبط بعتةةةدني إسةةتراتيجيات الم اجهةةةة المسةةةتعملة و لال)ةةا: العاقةةةة بعةةةيس 

 ال ع ر بعالانجاز

 الدياجهصهالدت ازاه اي ه ارهالدشافر،ههسينهاتناط ن و  (8...)هةاصصهإ  ود وه ن ميجبصهلهطيج ه لاقصه

،ه  ارهأقه ةهالداتطبفهطا نيهاصشاعياهسولانجاوزسعاالا انااهاصنلساةهفيهاصسن هالاجتماو ة،هإ اوةاهاصتقا يتهالا او هله

 لصااااصهالمجه(r)أ اااا هماااانهق مااااصهه(2.1..)،ه(8.1..)،ه(219..)ه:المحساااايسصهلالدسااااوليصه  اااا هاصتاااايايه(r)ق مااااصه

ه:الاتناط ن و هاصتوص صهالدمتاينهذل هط نيهاصشعياهسولانجوزهيستعم يقهأقهذ اهيعأ،هله(818..)الدسوليصهله

 هتناط ن صه رهالدشفر.إ

 هتناط ن صهاصسن هالاجتمو ة.إ

 تناط ن صهإ وةاهاصتق يتهالا و .إ 
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  تخااوذها و هالدياجهااصهالدت اازاه ااي هاصت اا  ،هسااينهاتااناط نه(1...)هلاهطيجاا ه لاقااصهةاصااصهإ  ااود وه ناا

،هةهفيهسعاا ةهالدااتطبفهستب اا هالدشااو تالا اانااهاصنلسااالدسااوةص،هااابفهاصاا ا ،هتماارهالدسااؤلص ص،هاصتهاات هلاصتنناااهله

ه(882.. ،ه(1... ،ه(12... ،ه(82.. ،ه(1.... ه:المحسااايسصهلالدساااوليصه  ااا هاصتااايايه(r)  ااارهأقهق ماااصه

ه.(891..) لصصهلالدسوليصهالمجه(r)أ غتهمنهق مصه

   خامسة. عرض نتائج الفرضية ال5.1

الايتةةران درجةةة ت جةةد عاقةةة ارتباطيةةه ذات دلالةةة إيصةةائية بعةةيس :ه"مااوهي ااةه  اا هاصلتااا صهالخومسااصطاانصه

ص ااتاصهذا ةهلهه،الجراييةة"مرضي مصةلحة الاسةتعجالات الطبيةة و أبععادل والدافعية للإنجاز لد  مالنفسي و 

،هقومبهاصبو ثصهستلتيغهجتودرهإجوساو هالدمتااينه  ا هسوؤ هاصبحرهالدتطبفهض ةهاصلتا صاإجوسصه   هطاصلتا صهله

صهالانجااوز،ه ه سااو هلاتااتمتااهالمجماايعهاصف ااةهجتااودنهضه  اا همق ااوسهةاةع االهأسعااوةةهسهالا اانااهاصنلسااةهلهمق ااو

ه   هالدق وتينهصفرهةتةهمنهأةتاةه  نصهاصبحر.

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:اصبس ف،هلههص ااتصهاصعلاقصهاتتم مبهاصبو ثصهمعومرهااطبوطهستتيقلهه

النفسي وأبععادل الايتران يبيس نتائج تطبيق معامل ارتباط بعرس ن لدراسة دلالة العاقة  :(48)جدول رقم 
 الدافعية للإنجاز.و 

 نها  الانفعاليا  العاقة
  =n 221ل

 تبلد الم اعر
  =n 221ل

 تدني ال ع ر بعالانجاز
  =n 221ل

 **-7.277 **7.197 *7.167 الدافعية للإنجاز

ه

الا اانااهصهاصعلاقاصهساينهيتباينهمانهجتااودرهطبب ا همعومارهالااطبااوطهستتايقهص ااتاصهةلاصااهالتعليةق علةى الجةةدول:

ه:ع صهصلإنجوزهص عهالدمتاينهموهي ةاص اةاصنلسةهلأسعوةةهله
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 فيهسعا ةهالداتطبفهستب ا هالدشاو تهساينهالا انااهاصنلساةهه(8...)هةاصاصهإ  اود وه نا ميجبصهلهطيج ه لاقصه

الدساااااوليصه لصاااااصهلهالمجه(r)أ ااااا همااااانهق ماااااصهه(..8..)الدساااااوليصهالمحسااااايسصهلهه(r)،ه  ااااارهأقهق ماااااصهلةاةع اااااصهالانجاااااوز

هذ اهيعأهأقهةاةع صهالانجوزهطزي ه ن هالدمتاينهذل هطب  هالدشو ت.،هله(818..)

 الداتطبفهطا نيههسينهالا نااهاصنلسةهفيهسعا ةه(8...)هةاصصهإ  ود وه ن توصبصه  فس ص(هلهطيج ه لاقصه

 لصااصهالمجه(r)أ اا هماانهق مااصهه(..2..)الدسااوليصهالمحساايسصهلهه(r)،ه  اارهأقهق مااصهاصشااعياهسولانجااوزهلةاةع ااصهالانجااوز

هذ اهيعأهأقهةاةع صهالانجوزهطقره ن هالدمتاينهذل هطب  هالدشو ت.،هله(818..)الدسوليصهله

 نهااااوكه اااانااهاصنلسااااةهفيهسعاااا ةهالدااااتطبفهاإسااااينهالاه(1...)ةاصااااصهإ  ااااود وه ناااا هميجبااااصهلهطيجاااا ه لاقااااصه

 لصااااصهالمجه(r)أ اااا هماااانهق مااااصهه(.81..)الدسااااوليصهالمحساااايسصهله( r)،ه  اااارهأقهق مااااصهلانجااااوزص اةع ااااصهاصلههجلعااااويالا

هجلعوي.نهوكهالالانجوزهطزي ه ن هالدمتاينهذل هاإذ اهيعأهأقهةاةع صها،هله(891..)الدسوليصهله

 سادسة. عرض نتائج الفرضية ال6.1

فةي مت سةط الايتةران النفسةي  "ت جةد فةرون ذات دلالةة إيصةائيةماوهي اة:ههطنصهاصلتا صهاصسوةتصه  ا 

إجوسااصه  اا هطسااوؤ هاصبحاارهالدااتطبفهضاا ةهاصلتااا صها ااتااصهذاا ةهاصلتااا صهلهصلهه،الجةةن "وأبععةةادل يعةةم  لمت يةةر 

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:لهه،صع نتينهمستق تينهااتبواه  (هصاصبو ثهباتتم م

ه

 

 

 

ه
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يبيس نتائج تطبيق اختبارلت لدراسة دلالة الفرون في مت سط أبععاد  :(49)جدول رقم
 الايتران النفسي يعمي لمت ير الجن .

يجم  
 العينة

المت سط 
 الحسابعي

الانحراف 
 المعياري

قيمةلت  
 المحس بعة

درجة 
 الحرية

قيمة لت  
 المجدولة

 الدلالة
 يصائيةا 

نها  ا 
 نفعاليالا

 -547.. .10,1 34,26 86 الذك ر

 

 غير دال 7.96 279

 11,58 35,11 135 ا ناث

تبلد 
 الم اعر

 غير دال  7.96 279 2.7.. 7,43 11,73 86 الذك ر

 7,54 11,51 135 ا ناث

تدني 
ال ع ر 
 بعالانجاز

 ك رذ ال
86 34,66 7,71 

 غير دال 7.96 279 -7.474

ه

صاصهاصلاتلاه  (هصع نتاينهمساتق تينهص ااتاصهةلامانهطبب ا هااتباواهيتباينهمانهالجا ل هلههالتعليق على الجدول:

تهله،هطب ا هالدشاو جلعاوينهاوكهالافيهمتيتفهأسعوةهالا نااهاصنلسة:هاإهالدمتاو هاإجوثسينهالدمتاينهاص  ياهله

ه:ط نيهاصشعياهسولانجوزهموهي ة

متيتاافهفيههجااوثسااينهالدمتاااينهاصاا  ياهلهلدمتاااو هاإه(1...)لاهطيجاا هةااتلاهةاصااصهإ  ااود وه ناا همسااتيعه

،ه  ارهأقهق ماصه  (هالمحسايسصه،هطب  هالدشو ت،هلط نيهاصشعياهسولانجوزجلعوينهوكهالاأسعوةهالا نااهاصنلسة:هاإ

،هله(1..8)الدساوليصهأ غتهمنهق مصه  (هالمج لصاصهلهه(8.1.1)،ه(..2..)ه،(.11..):هالدسوليصه   هاصتيايله

ذااا اهيعاااأهأقهمتيتااافهالا اااانااهاصنلساااةهفيهأسعاااوةةهصاااا عهالدمتااااينهاصااا  ياهيسااااول هطقتيباااوهمتيتااافهالا اااانااه

هجوث.صنلسةهفيهأسعوةةهص عهالدمتاو هاإا
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الدمتااااينهصهإ  اااود وهساااينهالدمتااااو هاإجاااوثهلهلاهطيجااا هةاااتلاهةاصاااهأجاااي   اايه فااانهاصقاااي ه نااايا هص لتاااا صهله

،ه  ااااارهأقهمتيتااااافهالا ااااانااهاصنلساااااةهفيهأسعاااااوةةهاصاااااثلاثفيهأسعاااااوةةههاصااااا  ياهفيهمتيتااااافهالا ااااانااهاصنلساااااة

هه.صنلسةهفيهأسعوةةهص ممتاينهاص  ياص ممتاو هاإجوثهطسول هطقتيبوهمتيتفهالا نااها

 لسابععة. عرض نتائج الفرضية ا7.1

"ت جةةةد فةةةرون ذات دلالةةةة إيصةةةائية  فةةةي مت سةةةط اسةةةتراتيجيات طااانصه  ااا هماااوهي اااة:ههساااوسعصاصلتاااا صهاص

إجوسااصه  اا هطسااوؤ هاصبحاارهالدااتطبفهها ااتااصهذاا ةهاصلتااا صهلهصلهه،الم اجهةةة فةةي أبععادعةةا يعةةم  لمت يةةر الجةةن "

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:لهه،صع نتينهمستق تينههااتبواه  (هصاصبو ثهبض ةهاصلتا صهاتتم م

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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يبيس نتائج تطبيق اختبارلت لدراسة دلالة الفرون في مت سط أبععاد  :(.5) جدول رقم
 استراتيجيات الم اجهة يعمي لمت ير الجن .

يجم  
 العينة

المت سط 
 الحسابعي

الانحراف 
 المعياري

قيمةلت  
 المحس بعة

درجة 
 الحرية

قيمة لت  
 المجدولة

 الدلالة
 يصائيةا 

 غير دال 69.1 279 -7.69 2,52 7,65 86 الذك ر التصدي
 2,81 8,26 135 ا ناث

يل 
 الم كل

 غير دال  69.1 279 -7.75 3,11 10,60 86 الذك ر
 3,03 11,31 135 ا ناث

تخاذ ا
 المسافة

 غير دال 69.1 279 7.9.. 3,57 10,62 86 الذك ر
 3,13 10,30 135 ا ناث

ضبط 
 الذات

 دال غير  69.1 279 7..7 3,08 8,89 86 الذك ر
 2,94 8,45 135 ا ناث

السند 
 الاجتماعي

 غير دال 69.1 279 -65..7 3,65 9,65 86 الذك ر
 3,28 9,68 135 ا ناث

تحمل 
 المسؤولية

 غير دال  69.1 279 376.. 2,60 5,65 86 الذك ر
 2,28 5,52 135 ا ناث

 -التهرب
 التجنب

 غير دال 69.1 279 752.. 3,93 10,09 86 الذك ر
 3,60 10,014 135 ا ناث

إعادة 
التقدير 
 الايجابعي

 غير دال 69.1 279 -95..7 3,74 13,08 86 الذك ر
 ا ناث

135 13,64 3,71 

 

مانهطبب ا هااتباواه  (هصع نتاينهمساتق تينهص ااتاصهةلاصاصهاصلاتلاهيتباينهمانهالجا ل هلههالتعليق على الجدول:

،هأسعاااوةهاتاااناط ن و هالدياجهاااص:هاصت ااا  ،ه ااارهالدشااافرهالدمتااااو هاإجاااوثهفيهمتيتااافساااينهالدمتااااينهاصااا  ياهله

وةاهاصتقا يتهالا او هماوه،هإ ااتخوذهالدسوةص،هاابفهاصا ا ،هاصسان هالاجتماو ة،هتمارهالدساؤلص ص،هاصتهات هلاصتنناا

ه:ي ة
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تيتاافهجااوثهفيهمسااينهالدمتاااينهاصاا  ياهلالدمتاااو هاإه(1...)هلاهطيجاا هةااتلاهةاصااصهإ  ااود وه ناا همسااتيع

أسعااوةهاتااناط ن و هالدياجهااص:هاصت اا  ،ه اارهالدشاافر،هاتخااوذهالدسااوةص،هااابفهاصاا ا ،هاصساان هالاجتمااو ة،هتمااره

ههه:هالمحساايسصهلهالدساااوليصه  اا هاصتاااياي،ه  اارهأقهق ماااصه  (هصتقاا يتهالا اااو ،هإ اااوةاهاالدسااؤلص ص،هاصتهااات هلاصتننااا

أ اااااغتهمااااانهق ماااااصه (1...8)،ه(812..)،ه(9.1..)ه،(11...)،ه(...8)ه،(.....)،ه(1..8)،ه(.8.1)

ذاا اهيعااأهأقهمتيتاافهأسعااوةهاتااناط ن و هالدياجهااصههصاا عهالدمتاااينهاصاا  ياه،هله(1..8)  (هالمج لصااصهلالدسااوليصه

هيسول هطقتيبوهمتيتفهأسعوةهاتناط ن و هالدياجهصهص عهالدمتاو هاإجوث.

الدمتااااينهإ  اااود وهساااينهالدمتااااو هاإجاااوثهلهصهلاهطيجااا هةاااتلاهةاصاااهأجااايهل   اايه فااانهاصقاااي ه نااايا هص لتاااا ص

،ه  ااارهأقهمتيتااافهأسعاااوةهاتاااناط ن و هالدياجهاااصهص ممتااااو هتيتااافهأسعاااوةهاتاااناط ن و هالدياجهاااصاصااا  ياهفيهم

 .اإجوثهطسول هطقتيبوهمتيتفهأسعوةهاتناط ن و هالدياجهصهص ممتاينهاص  يا

 )امنة. عرض نتائج الفرضية ال8.1

فعيةةة الانجةةاز يعةةم  ت جةةد فةةرون ذات دلالةةة إيصةةائية  فةةي مت سةةط دا:ه"مااوهي ااةهملوةذااوهثومنااصاصلتااا صهاص

هبصلإجوساااصه  ااا هطساااوؤ هاصبحااارهالداااتطبفههضااا ةهاصلتاااا صهاتاااتم م ااتاااصهذااا ةهاصلتاااا صهلهصله ،"لمت يةةةر الجةةةن 

هة موهي ةه تضهلدمت فهاصنتودر:لهه،صع نتينهمستق تينههااتبواه  (هصاصبو ث

ه

ه

ه

ه

ه
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يبيس نتائج تطبيق اختبارلت لدراسة دلالة الفرون في مت سط دافعية الانجاز  :(57) جدول رقم
 يعمي لمت ير الجن .

يجم  
 العينة

المت سط 
 الحسابعي

الانحراف 
 المعياري

قيمةلت  
 المحس بعة

درجة 
 الحرية

قيمة لت  
 المجدولة

 الدلالة
 يصائيةا 

دافعية 
 الانجاز

 غير دال 7.96 279 -467.. 14,84 83,23 86 الذك ر

 18,18 84,31 135 ا ناث

 

مانهطبب ا هااتباواه  (هصع نتاينهمساتق تينهص ااتاصهةلاصاصهاصلاتلاهيتباينهمانهالجا ل هلههالتعليق على الجدول:

ه:ةاةع صهالانجوزهموهي ةهالدمتاو هاإجوثهفيهمتيتفسينهالدمتاينهاص  ياهله

جااوثهفيهمتيتاافهالدمتاااينهاصاا  ياهلالدمتاااو هاإسااينهه(1...)لاهطيجاا هةااتلاهةاصااصهإ  ااود وه ناا همسااتيعه

أ اااغتهمااانهق ماااصه  (هالمج لصاااصهلالدساااوليصه( 118..)الدساااوليصهةاةع اااصهالانجاااوز،ه  ااارهأقهق ماااصه  (هالمحسااايسصهله

ذاا اهيعااأهأقهمتيتاافهةاةع ااصهالانجااوزهصاا عهالدمتاااينهاصاا  ياهيسااول هطقتيبااوهمتيتاافهةاةع ااصهالانجااوزه،هله(1..8)

هص عهالدمتاو هاإجوث.

صهإ  اااود وهساااينهالدمتااااو هاإجاااوثهلاهطيجااا هةاااتلاهةاصاااهاصساااوسعصهأجاااي  ااايه فااانهاصقاااي ه نااايا هص لتاااا صه له

قهمتيتاافهاص اةع ااصهصلإنجااوزهص ممتاااو هاإجااوثهطسااول هأاصاا  ياهفيهمتيتاافهةاةع ااصهالانجااوز،ه  اارههالدمتاااينله

ه. اةع صهصلإنجوزهص ممتاينهاص  ياطقتيبوهمتيتفهاص

 ة . تفسير نتائج فرضيات الدراس2

 الفرضية الأولى . مناق ة نتائج 1.2

يعااااونيهيتاااااةهم اااا حصهالاتااااتعنولا هاصبب ااااصهلالجتا  ااااصهماااانهمسااااتيعهمتطلاااا ه:"هطاااانصهاصلتااااا صهالأللىه  اااا ههه

لاتااتنوةاهه،"،هطب اا هالدشااو ت،هطاا نيهاصشااعياهسولانجااوز(جلعااويةقااوهلأسعااوةةهاصثلاثااصه اإنهااوكهالالهه، اانااهاصنلسااةصلا
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أقهالدمتاااينهيعااوجيقهماانهمسااتيعهمتطلاا ه  ااا هطبااينهه،ماانهالدعولجااصهاإ  ااود صهص ب وجاااو هص نتااودرهالدتح ااره   هااو

سع  هاإنهوكهالاجلعويهلطب  هالدشو تهلمساتيعهمانملضه  ا هسعا هطا نيهاصشاعياهسوإنجاوز،هلسا صكهةا قهيتااةه

أ ا  ه احصهم  حصهالاتتعنولا هاصبب صهلالجتا  صهيعوجيقهمنهمستيعهمتطل همانهالا انااهاصنلساة،هل   ايهط

هاصلتا ص.

 ااي ه (1..2)ةااتااصه ااوتمهلذ بااصه  اارهطي اا بههو ، ااتاااصع ياا هماانهاصلقاا هاطلقاابهذاا ةهاصنتااودرهماا ه  

ماانهيقهيعااوجالأ بااواهاصعااوم يقهفيهم اا حصهالاتااتعنولا هه،هأقاإنهااوكهالدهااأهصاا عهأ بااواهم اا حصهالاتااتعنولا 

أقه (Adali & Priami , 2002) لستياومةةااتاصهأةيهأظهات هاصنتاودره،هلهااطلاوعهمساتييو هاإنهاوكهالدهاأ

ليتجا هذصاكهإلىه ب عاصهه،مساتيعهأ  ا همانهاإجهاوةهالاجلعاويالدمتاينهلالدمتاو هفيهأقساو هاإتاعو هصا يهضه

لطساوذضهاصعيامارهه،(لطيج ايهلإراتا ه،أ ماو هزادا ااصعمرهفيهقسضهاإتعو هاص  هيتطمنه يامرهس ئ صه أ باواهله

 اي هالا انااه  (Laurent, 2007)طي ا بهةااتاصهصياجابه،ه موهسةهص يهضاصسوسقصهفيهطبييتهالا نااهاصنل

أقهاصع نااصهصاا يهوهمسااتيعهمتطلاا هماانهالا اانااهاصنلسااةهجمااتاهصبب عااصهاصعمااره ،اصنلسااةه ناا ه مااو هالاتااتعنولا 

هلمخو تة.

  اا هالدمتاااينهاصاا ينهيعم اايقههطشاافرهم اا حصهالاتااتعنولا هاصبب ااصهلالجتا  ااصهفيه اا هذاتهااوهاااغفلسوصتااويه

مااانه تجاااصهإلىهالدساااتعن صهلاصاااتيهطتباااوينهة هاااوهالحاااولا ههو،جماااتاهص عااا ةهاصفبااايرهمااانهالدتاااا هاصااا ينهيق ااا لنهه،ة هاااو

كهسساباههلذصاه،منهفوهصع  هق اطايهاصتفلارهسولدتاا ذ اهموه عرهالدمتضهه،اصت ارتت صهلةقصهةهطست  ه،ابتا

 اااا  هلجاااايةهمسااااوج اهه،عااااضهالدشااااو رهمثاااارهبماااايضهل ااااتاعهاصاااا لاإاااااوةصهإلىهسه، ثااااتتهضهلق ااااصه اااا ةهالدمتاااااين

ة اانقصهه،صلامباولااهل اا  هالاذتمااو هسولدتااا يااوه عاارهالدمااتضهيشااعتهسوه اا  هالدشااوا صهفيهاتخااوذهاصقاتاا،ه،اجتمو  اص

ه.لفيهاصنهويصه  هالدمتضهجلسيهيياجيهظوذتاهالا نااهاصنلسةه،حموتيهص عمرهل  اهةاةعيهصلانجوز
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ةا قهه،طي ا بهسأجايه  ا هباتااهمهانهالدساو  اهالأااتعاص ااتصهم ه ثيرهمنهاص ااتو هاصاتيهطتل هجتودرهه موه

سسااباهالدتب بااو هاصعو ل ااصهلالجساا يصهاصعوص ااصههاصتمااتيضهسشاافرهاااوصهمهنااصهفيتطلاا هالده اانااهاصنلسااةاجتشااواهالا

 Heather)  اصتاوهاصيظ لة موهااطبفهسأ بواهاصعمرهاصثق  ص،همستييو هاصتيظ فهبيرهاصفوة ص،هل   ههلذ اهاصعمر

Laschinger & Fida, 2014, pp.19-28)، ساباهسهيتعاتضهالدمتاايقهسشافرهااوصهصلا انااهاصنلساة  اره

صباوهماوهيفيجايقهفيه اولا هاصا ينهبوه،طتب ااهاصتعوماره انهقات هما هالأراموصاصتيهه، ب عصه مرهمهنصهاصتمتيض

جت ناصهالاابوماو ههه،( Ruth & al ,2009 ,p.8) ل اااهاصعمارهالدتطلا هإااوةصهإلىهجقاصهالاتاتقلاص صه،اجلعوص اص

،هلحمااره(Delbrouk, 2008, p.165)هل ااعيسصهالاط ااو هلاصتيا اارهاصتنم مااو ه  اا هالدمتاااين،هاصااتيهطلتاااهو

إ سااوسهالدمااتضهسعاا  هاصتقاا يتهلالا اانا هماانه اات هالدااتيضهلمتاةق ااي،هماا هإاااوةصه،هاصعماارهاصنلسااةهلاصعااو لة

أ ثاااته تااااصهلدماااو تهصلا ااانااهاصنلساااةهل ثاااواةهاصسااا ب صههي ااابحيقلسوصتاااويهلجااايةه لاقاااو هتااا ئصهمااا هالأ باااوا،ه

(Ruth & al ,2009 ,p.8 .) 

،ه  ارهأ ا  هطلشاةهاصماوذتاهفيهألتاوطهالدمتااينه نهدرهاص ااتو ه ي هالا نااهاصنلسةطؤ  هجتوهلق  

انج اناهمنهفاينهصعميم اصهفيهمانهالدمتااو هفيهالدستشال و ها  )% .1 (أق (G.standant, 1999) ةااتاصه

أظهات هه ماو ،نهاوكهالدهاأةهاص احصهاصعميم اصهاصلتجسا صهمانهاإمنهيوات )% 18 ( موهيعونيهموهيقوا  ،جلس و

يهاساااا هيتاااااةهإذهي اااا اهالا اااانااهاصنلسااااةه ااااياه،ماااانهاص ااتااااو هالألاس ااااصهلاصفن يااااصهجتااااودرهمتقواسااااصهاصع ياااا 

 .(Delbrouk, 2008, p.156)الدستشل و هاصعومصه

،هسساباهاصتاأثيرهاصسا له  ا هاصعلاقاصهلاصتلو ارهاصنلساةهذاةهمت  اصهبايرهمتباي هة هاوهمتلازمصهالا نااطعت هله

ه،لااطبااوطهذاا اهماا هاللااوضهاصعماارإاااوةصهإلىهااثااواهاصساا ب صه  اا ه لاقااصهالدمااتضهسزملاداايهه،لالدااتيضسااينهالدمااتضه

ص ق ااو هاصبوقااصهاصلازمااصههسلقاا اقعتلقهة شااه،ماانهةااتةهااااتهالاجلعااويهنهااوكلتخت اافه ثااواهاإه،لزيااوةاهمعاا  هاصاا لااق

ه،تات صهالاجلعاو ه،  ارهطمهاتهمشاو تهالا تئاو ه، (Montgomry & al, 2015, pp 71-79) عاوةتهضعم هاضههس
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ه،عا  هالااطباوطياتطبفهطب ا هالدشاو تهس،ه ماوهمارلالاجشغو ه و ل اوهسوصعه،ق ااه   هطق يمهأ هرةااصشعياهسع  هاص

،هليعتا ه(Ruth & al, 2009, p8)هتحقايره،لاصاتةلةهالدتاأاتاهص عمالاااصه،الا تناواه، ا  هالاذتماو ه،مباولا اصلا

-Heather Laschinger & Fida, 2014, pp.19)ذا ينهاصبعا ينهمانهاصعنو اتهالأتوتا صهفيهالا انااهاصنلساةه

هعااا  سشاااعياهاصه،سوصشاااعياهسوصلشااارهفيه ااارهراااةاهمتع ااا هسوصيظ لاااص اصشم اااةهياااتطبفأماااوهاللاااوضهالانجاااوزههه،(28

 .(Ruth & al, 2009, p8) اللوضهاصتاوهلب و هاصننوحهفيهاصعمره،   هاصق ااه،اصلو   ص

تنصهالأللىهصلأبحوثهلاص ااتو ه اي هالا انااهاصنلساة،هةةعابهه(21)الاتتعتاضهاصشومرهاص  هيغبةهإقه

اص ااح صهاصنلساا صههةهاايهسوصلعاارهيااتطبفهسااأجياعه ثاايراهماانهالدشااو ره،اصنتااودرهاص ااح صهصلا اانااهاصنلسااةهصلاجتبااوةهإلى

ل اا اهاللااوضهاصقاا ااههلالجساا يص،ه ااوهفيهذصااكهاصق اا هلالا تئااو هلاااابتاسو هاصنااي هلاااعفهاصاا ا تاهلأ هاصتقبااص،

  .Ahola & Hakanen, 2014, 13)(هلالمجتم لس صكهة جيهيشفره بئوهثق لاه   ه رهمنهاصلتةهه،   هاصعمر

 )انيةالفرضية ال. مناق ة نتائج 2.2

مرضةةةي ي جةةةد اخةةةتاف فةةةي اسةةةتخدام اسةةةتراتيجيات الم اجهةةةة لةةةد  م:ه"  ااا هأجاااي اصلتاااا صهاصثوج اااصهبج ااا

لسنوااه   هاصنتودرهالدتح ره   هوهمانهاالا هالدعولجاصهاإ  اود ص،ه، "الجراييةمصلحة الاستعجالات الطبية و 

ييجااا هاااااتلا هفيه: " وصتاااوي يفااايقهالجااايا ه  ااا هاصلتاااا صهاصثوج اااص ل   ااايهطي ااا نوهإلىه اااحصهاصلتاااا صهلقبيلذاااو،

لسااااا صكهةااااا قهالدمتااااااينه ت لااااايقهفيهه"،اتاااااتم ا هإتاااااناط ن صهالدياجهاااااصهصااااا عهيتااااااةهم ااااا حصهالاتاااااتعنولا 

أااااا هلإتااااناط ن صه،همخببااااو ه اااارهالدشاااافرإتااااناط ن صهها ت اااابه  ااااراتااااتعمولذضهلاتااااناط ن و هالدياجهااااص،ه

هالدتطبااصهاصثوج ااص،هفيهإتااناط ن صهاصبحااره اانهاصساان ط تهااوه،هاهاصتقاا يتهاصاا اتيهالدتطبااصهالأليإ ااوةلإتااناط ن صه،هالدسااوةص

فيهلهه،الدتطباصهاصتاسعاصهةقا ها ت ابهاصتهات اابفهاصا ا هلهأماوهإتاناط ن صه،هتمرهالدسؤلص صهالدتطباصهاصثوصثاصهلإتناط ن ص
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يقه،هلسوصتااااويهةاااا قهاصلتااااا صهاصثوج ااااصهقاااا هتققاااابهةولدمتاااااصت اااا  هالدتطبااااصهالخومسااااصهلالأااااايراتااااناط ن صهاإلأااااايرها

هيستعم يقهاتناط ن و همياجهصهمخت لص.

 (Mahat, 1992)ةااتصهموذابههجوا هجتودرهذ ةهاص ااتصهمؤي اهص ع ي همنهاص ااتو هج  تهمنهو:هق له

اصتعاات ه  اا هالد ااوةاهاصطااوببصهلأتااوص اهالدياجهااصهصاا عه  بااصهاصتمااتيضهفيهاصساانصهالأللىه ومعااصههإلىذاا  ه اصااتي

أقهأتوص اهاصتعومرهالدستم مصهمانهقبارهاصع ناصهذاةهأتا ي ه ارهالدشافلا هفيهه  رهطي  بهإلىه،ي فصهج بو 

الدتطبااصهالأللى،ه هأتاا ي هتماارهالدسااؤلص صهفيهالدتطبااصهاصثوج ااص،هلاصبحااره اانهاصاا  ضهالاجتمااو ةهفيهالدتطبااصهاصثوصثااص،ه ه

 (.8.1 ص ،2.88 بت ،هأت ي هابفهاص ا هفيهالدتطبصهاصتاسعصه

أةلااه احصهالدمتااو ه اصاتيهطنولصاب (Wong, 2001)ةااتاصهللجاغههالدتي ارهإص هاوهما هنتودراص موهاطلقبه

ت ياااا هاتااااناط ن و هاصتعوماااارهاصااااتيهاصااااتيهذاااا ةبهإلىهاص اااا ن و هلاااااغيطهاصتمااااتيض،هلاتااااناط ن و هاصتعوماااار،هله

لقاا ه،هيسااتم مهوهالأةااتاةهلدياجهااصهاصطااغيطهاصااتيهيتعتااايقهلذااوهفيهاصعماار،هلأثااتهذصااكهفيهاص ااحصهاصنلساا صهصاا يهن

أقهالدمتاااو هاصاالاتيهيسااتم منهمتاااو هيعااوجينهماانه ااحصهجلساا صهتاا ئص،ه  اارهنتااودرهإلىهأقهث اارهالدأرااوا هاص

أتااوص اهطعوماارهإ وس ااصهمثاارهأتاا ي ه اارهالدشااف ص:هلاصتح  اارهالدنبقااة،هلاصتلفاايرهاإ ااو ،هلاصاا  ضهالاجتمااو ة،ه

تجنب ااااص،ه وإ نااااو هالدعااااتفي،هيشااااعتقه سااااتيعهاااااغفهأقاااارهماااانهالدمتاااااو هاصاااالاتيهيسااااتم منهأتااااوص اهطعومااااره

 .(881 ص، 2.88 بت ،هالاتتسلا ،هطعو ةهاصفحي هلاصتلفيرهاصس ل.ه

 هاإنهااوكهالدهااأه،ه اايه(9..2)جتااودرهاص ااتااصهالحوص ااصهماا هجتااودرهةااتااصهج ااييهرااتي ةه اا صكههبلقااطلقاا هاههه

  ااارهطي ااا بهإلىهأقهالدمتااااينه ت لااايقهفيهاتاااتم امهضه،هصااا عهالدمتااااينهلاتاااناط ن و هالدقولماااصهالدساااتم مص

لاتناط ن و هالدياجهص،هة ستعم يقهفيهالدتطبصهالأللىهإتناط ن صهاصتننا،ه هط  هوهإتناط ن صهاصتأج ااهاصا اتي،ه ه

هاص  ضهالاجتمو ةه هإتناط ن صه رهالدشفر،هلفيهالأايرهإ وةاهاصتق  ضهاص اتي.
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سوتااناط ن و هطف اافهأ بااواهم اا حصهالاتااتعنولا هاصبب ااصهالدعنيجااصه (2.81) مااوهطي اا بهةااتااصه ااتيسه

الأ باواهيساتعم يقهاتاناط ن و هطف افهمخت لاصهلدياجهاصهمياقافهاصطاغفههأقهلالجتا  صهفيهلاع و هاصطاغف،هإلى

اصتننااا،هلفيهالاجلعااو هالدتطبااصهالأللى،هط تهااوهإتااناط ن صهه  اا هالدياجهااصهالدت اازااصنلسااة،ه  اارها ت اابهإتااناط ن صه

ه.(.82،هصه2.81  تيس،هالأايرهإتناط ن صه رهالدشفره

 ي هم عهةعوص صهستجومرهمعاتفيهتا ي ةهفيهطنم اصهأتاوص اهاصتعومارهاإ وس اصهه(2.88)لطي  بهةااتصهبت ه

الدياجهااص،ه  اارها  اابههماا هاصطااغيطهالدهن ااصهصاا عهالدمتاااين،هااااتلا هالدمتاااينهفيهاتااتم ا هإتااناط ن و 

اص ااتصهأقهأ ثتهإتناط ن صهاتتم اموهذيهأت ي ه رهالدشافلا ،هطلاذاوهأتا ي هاص اي ،هأماوهالدتطباصهاصثوصثاصهةقا ه

،هصه2.88 بااات ،هاتاااتم مبهإتاااناط ن صهاصتنناااا،هاصعااا لاق،هالاجشاااغو هاصااا اتي،هاصعزصاااصهلإ اااوةاهطق ااا ضهالحااا ثه

ه.(2.1

  هااوهصاانلسهاصنت نااص،هلذااةهالااااتلا هفيهاتااتم ا هاتااناط ن و هجسااتنترهماانهذاا ةهاص ااتااو هأنهااوهطي اا بهه

،هليتجاا هذاا اهإلىهالااتلاةااو هاصلتةيااصهص ممتاااينهإذهأقه اارهيااتضهيسااتن اهص طااغيطه ساااهطق  ماايهالدياجهااص

ص يااا هل ساااها ود اايهللوطاايهاصشم اا ص،ه مااوهتخت اافهاتااتنوسصهالدمااتضهجلساايه ساااهااااتلا هالدياقااافه

هاصطوببص.

 ل)ال)ةالفرضية ا. مناق ة نتائج 3.2

الجراييةةةة مةةةس لاسةةةتعجالات الطبيةةةة و يعةةةاني ممرضةةةي مصةةةلحة ا:ه"ماااوهي اااةه  ااا  اصلتاااا صهاصثوصثاااصهج اااب

،هاه  ا هاصنتاودرهالدتح اره   هاوهمانهاالا هالدعولجاصهاإ  اود صتاتنوةاله،ه"مست   منخفم مةس دافعيةة الانجةاز

اصبب ااااصهلالجتا  ااااصهصاااا يهضهمسااااتيعهمتيتاااافهماااانهاص اةع ااااصهصلإنجااااوز،ه  اااارههةاااا قهيتاااااةهم اااا حصهالاتااااتعنولا 

،هلجلسااتهةاا قهاصلتااا صهاصثوصثااصه هطتحقاا ه   اايله، %( 18.8)طقاا اه سنساابصههص مسااتيعهالدتيتاافهتاان بهأ  اا 
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ذاا ةهاصنت نااصهسااأقهأالاق ااو همهنااصهاصتمااتيضهطتب اااهماانهالدمااتضهطقاا يمهاصعاالااهلا ويااصهالدتااا هفيه اارهاصمااتل ه

لالأ اايا ،ه مااوهيشااعتهالدمااتضهسولدسااؤلص صهاتجااوةهالدتااا ،هاو ااصهفيهم اا حصه تجااصهمثاارهم اا حصهالاتااتعنولا ه

ه.  اصبب صهلالجتا  ص،هاصتيهيتب اهة هوهاصت ارهاصليا هلاصستي هص حولا 

 اي ه لاقاصهاص اةع اصهاايهاصعمارهسابعضهالدتغايرا ه (...2)اطلقبهذا ةهاص ااتاصهما هةااتاصهسا اهاصعماتهلق ه

اصشم اا صهلاصيظ ل ااصهصعمااو ه مت اافهاصاايزااا هلالذ ئااو هالحفيم ااصهلاصقبااوعهالخااوص،هإلىهأقهاصعمااو هلذااضهمسااتيعه

ه.(.8،هصه2.89 سيجو ،همتيتفهسشفره و هص  اةع صهفيهمخت فهاصقبو و ه

اصشاااعياهساااولابنا هاصااايظ لةهل لاقتااايه اااي هه(...2ةااتاااصهسااانهزاذاااةه طعواااابهجتاااودرهذااا ةهاص ااتاااصهمااا هله

،هإ ااواهماانهاإ ااواا هاصيتااب هاصعوم ااصهسشاات صهتاايجو تاكه(298)  نااصهماانه  اا ه ،هاصااتيهأجتياابسوص اةع ااصهصلإنجااوز

 سانههإلىهلجيةهمستيعهمتطل هص  اةع صهصلإنجوزهص عهاإ اواا هاصيتاب هصقباوعهالمحتلقاو ه  رهطي  بهاص ااتص

 ااي هاصطااغفهاصنلسااةهصااا عهه(2.89)لطياةقاابهةااتااصهساانهزاذااةهماا هةااتااصهسيجااو ه،ه(.81،هصه...2زاذااة،ه

 عه ماو ه مو هقبوعهالمحتلقو هل لاقتيهسوص اةع صهايهاإنجوز،هلاصتيهطي  به  صكهلااطلوعهمستيعهاص اةع صهص

مت اهطفتياتهاصبانل ،هلقا هااجا هااطلاوعهمساتيعهاص اةع اصهصا عهاصعماو هلدفوجاصهالدت ااهاصا  هينتمايقهإص اي،هإااوةصه

ه.(818،هصه2.89 سيجو ،هإلىهااطلوعهالأجياهل  يلذضه   ه ياةزه

ةقا هه،اصطغفهالدهأهل لاقتيهس اةع اصهاإنجاوزهصا عهأ باواهاص احصهاصعميم اص ي هه(2.81)أموهةااتصهقيااا ه

( 1..2)،ه مااوهطي اا بهةااتااصهساانهزالاهصيجاايةهمسااتيعهماانملضهماانهاص اةع ااصهصلإنجااوزهصاا عهأ بااواهبطي اا 

 ي هاصتاوهاصيظ لةهلةاةع صهاإنجوزهص عهأتوط اهاصتع ا ضهاصثاوجي هلالجاومعة،هأقهأب ب اصهالأتاوط اهصا يهضهمساتيعه

 ه.%( 11)منملضهص  اةع صهصلإنجوزهسنسبصه

 

ه
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 رابععةالفرضية ال. مناق ة نتائج 4.2

درجةة الايتةران النفسةي ت جد عاقة ارتباطيه ذات دلالة إيصائية بعيس :ه"موهي ةه   اصلتا صهاصتاسعصههج ب

س نااابههلقااا ه،"الجراييةةةةصةةةلحة الاسةةةتعجالات الطبيةةةة و أبععةةةادل واسةةةتراتيجيات الم اجهةةةة لةةةد  ممرضةةةي مو 

،ه  اااره وجااابهذنااوكه لاقاااصهةاصاااصهساااينهاصنتااودرهالدتح اااره   هاااوهماانهالدعولجاااصهاإ  اااود صهص ب وجاااو هتقاا هاصلتاااا ص

هلذصكه وصتوي:هاتناط ن و هالدياجهصهلأسعوةهالا نااهاصنلسة

 اصتنناااهإتاناط ن صهلههصلا انااهاصنلسااةالاجلعااويهنهاوكهةاصاصهإ  ااود وهساينهسعاا هاإميجبااصهلهلجايةه لاقاصه

،هذ اهيعأهأقهالدمتاينهاص ينهيعولجيقهمنهإنهوكهاجلعاويه   ايقهلاتاتم ا هاتاناط ن و همياجهاصهمت ازاهلاصتهت 

ساااينهسعااا هاإنهاااوكهالاجلعاااويهمااانهالا ااانااه لاقاااصهةاصاااصهإ  اااود وهه لجااا ه ماااوه  ااا هالاجلعاااو هسوص اجاااصهالأللى،هه

،هل   ايهي ناأهالدمتاايقهذل هإنهاوكهالدساؤلص ص،هتماره ارهالدشافر،هاتخاوذهالدساوةصهاتاناط ن و اصنلسةهل رهمنه

ساااينهاإنهاااوكه لاقاااصهةاصاااصهإ  اااود وه س نماااوه هطيجااا هاجلعاااويهلاتاااتم ا هذااا ةهالاتاااناط ن و هلدياجهاااصهاصطاااغيط،

،هأ هأقهالدمتاااايقهلاه،هاصتقااا يتهالا اااو اصت ااا  ،هاااابفهاصااا ا ،هاصسااان هالاجتماااو ةاتاااناط ن و هلههالاجلعاااوي

 .و يستعم يقهذ ةهالاتناط ن 

 ه-اصتنناااهاتااناط ن و سااينهسعاا هطب اا هالدشااو تهصلا اانااهاصنلسااةهلهلجاا ه لاقااصهميجبااصهلةاصااصهإ  ااود وه

ل   يهة قهالدمتاينهاص ينهيعوجيقهمنهطب ا هالدشاو ته،ه   هاصتيايهإ وةاهاصتق يتهالا و لهه،اصتهت ،هابفهاص ا 

ه لجاا  مااوه   اايقهسوص اجااصهالأللىهلاتااتعمو هذاا ةهالاتااناط ن و ،هلذااةهاتااناط ن و همت اازاه  اا هالاجلعااو ،هه

،هأ هأقهالدمتااينهاصا ينهيعاوجيقهمانهطب ا هاتخاوذهالدساوةصاتناط ن و ه هطب  هالدشو تهلهعسينهس لاقصهةاصصهإ  ود وه

 هطب ا هالدشاو تهل ارهمانه،هس نموه هطسنرهأ ه لاقاصهساينهسعاتناط ن صهاتخوذهالدسوةصإهو تتعمي نؤلقهلاالدشو ته
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،هأ هأقهالدمتاااااايقهلاهإ اااااوةاهاصتقااااا يتهالا اااااو له،هاصت ااااا  ،ه ااااارهالدشااااافر،هاصسااااان هالاجتماااااو ةإتاااااناط ن صهه

 .يستعم يقهذ ةهالاتناط ن و 

 هطب اا هعااالاجلعااويهلسهنهااوك هاإعااااطبباابهسفاارهماانهسهاصتهاات ه-يااوهتااب هسااأقهإتااناط ن صهاصتننااالجلا اا ه

لسينهسع  هالا نااهاصنلسةهاص ا ينهتان بهه رهلج  ه لاقصهميجبصهلةاصصهسينهذ ةهاإتناط ن صالدشو ت،ه 

اصنتااودرهمسااتييو همتطلعااصهلذمااو،هأ هأقهالدمتاااينهيتهتساايقهماانهمياجهااصهاصطااغيطهاصااتيهيتعتااايقهلذااوهللاه ااولصيقه

همياجهتهوهلإةااتهوهص تمل فهمنهأثتذو،هيوهيؤة هضضهإلىه وصصهمنهاإنهوكهالاجلعويهلطب  هالدشو ت.

 صهإ ااوةاهاصتقاا يتهتااناط ن إه هطاا نيهاصشااعياهسولانجااوزهصلا اانااهاصنلسااةعااسهةه لاقااصهميجبااصهلةاصااصهسااينيهلجاا

هذاا ةهالدمتااينهذل هطا نيهاصشااعياهسولانجاوزهيساتعم يقهياوهياا  هأقهاصساان هالاجتماو ة،هله ارهالدشافر،هاإ او ،ه

اط ن و ه هطاا نيهاصشااعياهسوإنجااوزهل اارهماانهالاتاانهعاااتااناط ن و ه  اا هاصتااياي،هس نمااوه هطساانرهأ ه لاقااصهسااينهس

،هأ هاصتننااه-،هاصتهات تخاوذهالدساوةص،هاابفهاصا ا ،هتمارهالدساؤلص صا،هاصت ا   صهفيهإتاناط ن صهالدتبق صهلالدتمث

هأقهالدمتايقهلاهي نؤلقهلاتتعمو هذ ةهالاتناط ن و .

هةااتااصهنجااواهز ااةهلم  ااصه ثمااوقجتااودرهةااتااصهاصع ياا هاص ااتااو ،همنهااوههلقاا هاطلقاابهجتااودرهذاا ةهاص ااتااصهماا هههه

اصق ا ،هأروا هجتودرهاص ااتصهإلىهلجيةهااطبوطهةا هميجاهسينهأتوص اهالدياجهصهبيرهاصلعوصاصه    ر، (1..8)

،هللجايةهااطباوطهةا هتاوصاهساينهأتاوص اه(هلساينهالا انااهاصنلساة،هطأج اهاصانلسالضهاصتيطت،هتجوذرهالدشف ص

لقااا هه(هلساااينهالا ااانااهاصنلساااةصااا  ض،هاصبحاااره ااانهااصعماااره ااا ،هاصن  ااازه  ااا ه ااارهالدشاااف صالدياجهاااصهاصلعوصاااصه 

يق رهمنهاصتعتضهصلا نااهاصنلساة،ه فاسهاصا  هيتبا ههتوص اهمياجهصهةعوصصقهطبأهالدع ضهلأأطي  بهاص ااتصه

تاوص اهالدياجهاصهقا ااه  ا هاصتنباؤهلأهوقلقا ه اه،صنلساةتوص اهمياجهاصهبايرهةعوصاصهلاصاتيهتجع ايه تااصهصلا انااهاأ

ه نااهاصنلسة.سولا
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مساتيعهالا انااهاصنلساةهيازةاةهما هاتاتم ا هاتاناط ن و هه(Vanie, 1999)ةااتاصهةاوج ةهلق ها  ابه

اصتنناهلاتناط ن و هالاجلعوص ص،هس نموهيق رهمساتيعهالا انااهاصنلساةهما هالاتاناط ن و هاصاتيهطت ازه  ا ه اره

اطبباابهمشااو تهاإنهااوكهتاا ب وهلا (Angel & al, 2003) ةااتااصهأنجاارهل اااتلقالدشاافر،ه مااوهطي اا به

سوتناط ن و هالدياجهصهسوصتحفض،هلاص  ضهالاجتماو ةهلاإ ناو ،هس نماوهااطببابهإ وس اوهسعلاقاصهةاصاصهس تاناط ن صه

طهاإنجااااوزهاصشم ااااةهإ وس ااااوهسعلاقااااصهةاصااااصهسوتااااناط ن و هاصااااتحفض،هلاصاااا  ضهالاجتمااااو ةهوااطباااا،هلهة ااااضهالدشااااو ت

،هلطي اا بهلسعاا هطب اا هالدشااو تهصهةاصااصهسااينهاتااناط ن و هالدياجهااص لاقااعاا  هلجاايةه،هفيه ااينهطي اارهصلاإ نااو 

  اا هالدمتاااينهضاا  همعتةااصهاصعلاقااصهسااينهمسااتييو هه(Ceslowitz)اص ااتااصهالدسااح صهاصااتيهأجتاذااوهتيتاا يس تزه

الا ااانااهاصنلساااةهلساااينهاتاااناط ن و هاصتعومااارهصااا يهض،هإلىهأقهالدمتااااينهاصااا ينهصااا يهضهمساااتيعهمااانملضهمااانه

اصنلسةهيعتم لقه  ا هاتاناط ن و هاصن  ازه  ا ه ارهالدشافر،هلاصبحاره انهاصا  ضهالاجتماو ة،هأماوهالا نااه

الدمتااايقهاصاا ينهيعااوجيقهماانهمسااتيعهمتطاا هماانهالا اانااهاصنلسااة،هةاا نهضهيعتماا لقه  اا هاتااناط ن و هاصتنناااه

ه.(11،هصه2.82 لوني،هلالذتل ه

إ  ااود صهسااينهمسااتييو هالا اانااهاصنلسااةهةهةااتلاهذا هةلاصااصهيهيجااص (.2.8)ه مااوهطي اا بهةااتااصها ااو 

لاتناط ن و هالدياجهصهالدت زاه   هالدهمصهلط كهالدت زاه   هالاجلعو ،هس نموهلاهطيج هةاتلاهذا هةلاصاصهإ  اود صه

 ااصه اصت هااةهلاصتساا  صهفيهمسااتييو هالا اانااهاصنلسااةهطعاازعهلاتااتعمو هاتااناط ن و هاصتنناااهلاتااناط ن وطيهاصلت 

أقهالاتاااناط ن و هاصغااايرهةعوصاااصهالأ ثاااتهاتاااتعمولاهذاااةهاتاااناط ن و هاصتنناااا،هفيه اااينهه  الاجتمو  اااص(،هللجااا

 اتتعمو هاتناط ن و هالدت زاه   هالدهمصهائ  صهج ا.

لجااايةه لاقاااصهااطبو  اااصه فسااا صهساااينهسعااا هجقاااصهاصشاااعياهسوإنجاااوزهطي ااا بهإلىهه(2102 هةااتاااصهمعاااتل له

اصشم اةه أ اا هأسعاوةهالا اانااهاصنلساةهلسعاا ه ارهالدشاافره أ ا هأسعااوةهاتاناط ن و هاصتعوماار،هللجايةه لاقااصه
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ااطبو  اااااصه تةياااااصهساااااينهسعااااا هاإجهاااااوةهالاجلعاااااويه أ ااااا هأسعاااااوةهالا ااااانااهاصنلساااااةهلسعااااا هالاجلعاااااو ه أ ااااا هأسعاااااوةه

ه.اجهصاتناط ن و هالديه

 ,Lanzier & Gosslin)ةااتااصهصنزيااةهلقيتاا ينهس نمااوهطعواااابهجتااودرهاص ااتااصهإلىهمااوهطي اا بهإص اايه

 ،ه ماااوتمهاصتي ااارهفيهاص ااتاااصهساااأقهاتاااناط ن و هالدياجهاااصهصااا سهلذاااوهطاااأثيره  ااا هالا ااانااهاصنلساااة إذ،  (2005

 (هل لاقتاااايهسأتااااوص اهالا اااانااهاصنلسااااةهص مع ماااينهذل هاصاااانمفه أ،ه اااي ه (...2)ةااتااااصهةاةيااااته طي ااا ب

 هاصاانمفه أ،ه (هلهصعاا  هلجاايةهةااتلاهذا هةلاصااصهفيهاص اجااصهاصف  ااصهصلا اانااهاصنلسااةهصاا ه،مياجهااصهالدشاافلا 

ه.طعزعهلأتوص اهمياجهصهالدشفلا 

،هاصاتيهذا ةبهإلىهاصفشافه(Martain & Eric,2005)لفيهجلسهاصس واهطي  بهةااتصهمواطنهلااياكهه

،هإلىهأقهاتااناط ن و هالدياجهااصهمسااتيعهالا اانااهاصنلسااةهصاا عهالدمتاااينه اانهةلاهاتااناط ن و هالدياجهااصه  اا 

ه.(11،هصه2.82 لوني،ههص سهلذوهأ هطأثيره   هالا نااهاصنلسة

الدياجهاااصهذاااةهاصباااتاهاصاااتيهيساااتم مهوهاصلاااتةه نااا موهيعاااونيهمااانههأقهإتاااناط ن و  (Seaward)ياااتعهتااا يااةه

اصطغفهفيهالدياقفهاصتيهيعتقا هأنهاوهطلاياه وقوطايهلق ااطايهضا  هاصتاأق ضهلاصتف افهما هاصطاغفهاصا  هيتعاتضهصاي،ه

لسعاضهذا ةهالاتاناط ن و هيفاايقه ب ع اصه اتةهةعاره ناا موهيفايقهاصعومارهاصطاوبفهسساا بو،هلصفانه نا موهيفاايقه

ر ي اهةا قهاصتف افهاصاتلط أهي ابحهبايره اوفي،هلجت ناصهصا صكهي ابحهصا عهاصلاتةهإنهاوكه او لةههالديقفهاصطوبف

لجلساة،هليباا أه  ا هطبااييتهلطعا يرهتاا ي يه ايهطتفاايقهص يايهأتااوص اهلإتاناط ن و هج ياا اهص مياجهاص،هلصفاانه

طاغفهسساباهذ ةهالاتناط ن و هق هطفيقه ح حصهلطعبةهجتاودرهإ وس اص،هلقا هطفايقهتا ب صهطزيا همانه ومارهاص

ه.(18،هصه2.82 بت ،هه   هملادمتهوهص مياقفهاصطوببصهاصتيهيتعتضهلذوهاصلتة

اتاااااناط ن و هالدياجهااااصهالدت ااااازاه  اااا هالدشااااافرهطعتاااا هالأةطااااارهلدياجهااااصهاصطاااااغفهلاصتاااايطت،هبااااايرهأقهفيهاصياقاااا ه

اصيااا هاصطااوبف،هليااتمفنهماانههاتااناط ن و هالدياجهااصهالدت اازاه  اا هالاجلعااو هطفاايقهةعوصااصه ناا موهياا اكهالدمااتض
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هميقاافهسيجاايةهاصلااتةه فااض،ه  اارهأقهاصتعوماارهمعااي،هلطفاايقهصاايهاصقاا ااه  اا هإةاااهلاصااتحفضهفيهالديقاافهاصطااوبف

هصتغ ايرهاصساعةهاالا همانهةع  اًوهالااابتا همشاو تهأله ثاواهمانهالح ه فنإذههمعق ا،هعم  صسهيب أهموهبوصبًوهمتذ 

هماوهما هاصتساومحمانههاصلاتةهياتمفنه نا موه،هلطفيقهالدياجهاصهةعوصاص   هموهأله   يهاصشمصهةعرهاةلةهألهاصيا 

ههه (Sogunro, 2012, pp. 664-700) . تجوذ يهألهقبيصيهألهطق   يهألهإطقوجيه فنهلا

 خامسةالفرضية ال. مناق ة نتائج 5.2

الايتةةةران درجةةةة ت جةةةد عاقةةةة ارتباطيةةةه ذات دلالةةةة إيصةةةائية بعةةةيس :ه"أجااايه  ااا هاصلتاااا صهالخومساااصطااانصه

لاتاااتنوةاهه،"الجراييةةةةمرضةةةي مصةةةلحة الاسةةةتعجالات الطبيةةةة و أبععةةةادل والدافعيةةةة للإنجةةةاز لةةةد  مالنفسةةةي و 

طباااينهأجااايهطيجااا ه لاقاااصهذا هةلاصاااصهإ  اااود صهساااينهه،مااانهالدعولجاااصهاإ  اااود صهص ب وجاااو هص نتاااودرهالدتح اااره   هاااو

ه.ل   يهاصلتا صهالخومسصهمقبيصصه،لاص اةع صهصلإنجوزهسأسعوةةهاصثلاثمستييو هالا نااهاصنلسةه

لا انااهاصنلساةهسعا هطب ا هالدشاو تهصساينهةاصاصهميجباصهلهةه لاقاصهيهلجاجلا  همنهالا هاصنتودرهالدتي ارهإص هاوه

ه،هلطي ااا نوهصيجاااية اةع اااصهالانجاااوزهطزياا ه نااا هالدمتاااينهذل هطب ااا هالدشااو تاصأقهيااوهيااا  ه  اا ه،هلانجاااوزص اةع ااصهلاص

يعااأهأقههذا اله،هلانجاوزص اةع ااصهاصلهلا انااهاصنلساةهصطا نيهاصشاعياهسولانجااوزهسعاا هةاصااصهإ  اود وهساينهله لاقاصهتاوصبصه

ةاصااصهإ  ااود وهميجبااصهله لاقااصهه لجاا طاا نيهاصشااعياهسوإنجااوز،ه مااوه ناا هالدمتاااينهذل ههطاانملضلانجااوزهصةاةع ااصه

لانجاوزهطزيا ه نا هالدمتااينهذل هصصه اةع ااصأقههأ ،ه اةع اصهالانجاوزاصلهلا نااهاصنلسةهصهجلعوينهوكهالاسع هاإسينه

 .نهوكهاصعو لةاإ

اصاتيهذا ةبهإلىهمعتةاصه لاقاصه ارهمانه (Angel & al)ةااتصهأنجارهل ااتلقههلق هاطلقبهذ ةهاصنتودرهم هه

طي ا بهاص ااتاصهإلىهلهه،مساتيعهإ سوتايهسوإنجاوزلههلسا ومشو تهاإنهوكهلاإنجوزهاصشم ةهص عهاصلتةهالمحاناهج

لااطباوطهمشاو تهه،منهمشو تهاإنهوكهلطب  هالدشاو تهتوصبصهةاصصهإ  ود وهسينهاإنجوزهاصشم ةهل رلجيةه لاقصه
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&   (Aoanica, 1984ةااتااصهأج اتااايقهلاياااياج ف ،ه ماااوهطي ااا بهنهااوكهتااا بوهسوتاااناط ن و هالدياجهااصاإ

(Anderson لاقااصهقييااصهساااينه،ه  اا هللجااايةهسعنااياقه شاافهاصعلاقااصهساااينهالا اانااهاصنلسااةهلاص اةع اااصهصلإنجااوز 

 ,Yuki)ةااتاااصهيااي ةهجلاااسهاصنت نااصهطي ااا بهإص هاااوههالا اانااهاصنلساااةهلجقاااصهالحوجااو هلااااعفهاص اةع اااص،

س ناابهاص ااتااصهأقهذنااوكههالا اانااهاصنلسااةهل لاقتاايهسيااايحهالذاا  هماانهالح ااواهلمسااتيعهاص اةع ااص  ااي  (1995

ه همنهالح واهلمستيعهاص اةع ص لاقصهااطبو  صهقييصهسينهمستيعهالا نااهاصنلسةهل رهمنهلايحهالذ 

أيطااوهإلىهلجاايةه لاقااصهااطبو  ااصهتااوصبصهسااينهالا اانااهاصنلسااةهلاص اةع ااصه (2.89)ةااتااصهساانه و ااصهطي اا به

صلإنجااوز،هإذهأجاايهطيجاا ه لاقااصهتااوصبصهسااينهاص اجااصهاصف  ااصهص  اةع ااصهصلإنجااوزهلمق ااوسهالا اانااهاصنلسااةه فاار،هلسااينهه

  رهسع همنهأسعوةهالا نااهاصنلسة.ه

 ااي هاصطااغيطهالدهن ااصهل لاقتهااوهس اةع ااصهاإنجااوزهه(.2.8)ذاا ةهاصنتااودرهماا هةااتااصه ثمااوقهطعواااابههس نمااوهه

إلىهأجايهلاههص عهأ ياقهالحموياصهالد ج اص،ه  ارهاتاتعم بهمق اوسهموتالاشهصلا انااهاصنلساة،هلطي ا بهاص ااتاص

 (.2.8)ةااتااصهرااتقةهجلااسهاصنتااودرهطي اا بهلذااوههسااينهاصطااغيطهالدهن ااصهلاص اةع ااصهصلإنجااوز،هطيجاا ه لاقااصهااطبو  ااص

لقاا هطي اا بهاصنتااودرهصعاا  هلجاايةه لاقااصه، الا اانااهاصنلسااةهل لاقتاايهسوص اةع ااصهصلانجااوزهصاا عهاصلتياا هاصباال  ااي 

 .ااطبو  صهةاصصهتوصبصهسينهالا نااهاصنلسةهلاص اةع صهصلانجوز

صلإنجوز،هلسينهاص اةع صهصلإنجوزهلسعا هطب ا ههل فنهأقهجلسته   هلجيةه لاقصهسينهالا نااهاصنلسةهلاص اةع صه

الدشااو ت،هإلىه ب عااصهالدهنااصهاإجسااوج صهاصااتيهيقااي هضااوهالدمااتض،هلاصااتيهطسااتيجاه   اايهاصتح ااةهسااولأالااهاإجسااوج صه

ص تعوماارهماا هالدتااا ،هاصاا ينهيفيجاايقهفيهأراا هالحوجااصهإص ااي،هةااولدمتضهأثنااواهطأةيتاايهصعم اايهيفاايقه اايهاصي  اا هذاايه

 .تنولزاه رهاصطغيطهاصتيهيتعتضهلذوبهالدنوتا،هصتق يمهاإتعوةو هاصلازمصهص متيضهماصت ارهفيهاصيق

 

ه
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 سادسةالفرضية ال. مناق ة نتائج 6.2

فيهمتيتاافهالا اانااهاصنلسااةهه:ه"هطيجاا هةااتلاهذا هةلاصااصهإ  ااود ص  اا همااوهي ااةهاصلتااا صهاصسوةتااصهج ااب

طبااينهأجاايهلاهه،  هااوهماانهااالا هالدعولجااصهاإ  ااود صلسنااوااه  اا هاصنتااودرهالدتح ااره ه"،أسعااوةةهيعاازعهلدتغاايرهالجاانسله

ه.الا نااهاصنلسةه ساهمتغيرهالجنسطيج هةتلاهذا هةلاصصهإ  ود صهفيهمستيعه

ه (0891 هلجو سيقه موتلاشمثرهةااتصهه،وهطي  بهإص يهاصع ي همنهاص ااتو لطتل هذ ةهاصنتودرهم همههه

أقهأب ب صهاصبحيثهالدقواجصهسينهاصنتودرهاصف  صهصلا نااهلهاصتيهطبينهأقهالا نااهاصنلسةهلاهيتأثته تغيرهالجنس،ه

قهالااتلا هسينهالجنسينه ل فهلاهيع ه نهلجيةهألههاصنلسةهسينهالجنسين،هق هطي  بهإلىهجتودرهمتبوسقص

ه.هMaslach & Jackson ).(1985 هةتلاهس نهمو

هةااتصههه هجتودر هم  هالحوص ص هاص ااتص هجتودر هسينهه،(.8.1)هصعسو  طتل  هالديجيةا هاصعلاقص هةااتص هأااة اص  

،هلطي  بهاص ااتصهإلىه   هلالخ اهص عهأ طواهذ ئصهاصت ايسهالجنسه:الا نااهاصنلسةهل  اهمتغيرا همنهو

ه.اص ااتصه وهة هوهالجنسهلالخ اهلجيةهااطبوطهةا هم همتغيرا 

ههههه هةااتص هجتودر هم  هالحوص ص هاص ااتص هجتودر هطتل  هرتي ة مو ه يه(9..2) ج يي هص عه، هالدهأ هاإنهوك  

اص  ياهلهه   هلجيةهةتلاهسينهاإجوثهه،تناط ن و هالدقولمصهالدستم مص،هلمنهاصنتودرهالدتي رهإص هواالدمتاينهله

ه. ب هالحم  هل ب هالحم  هتع  هةيزيص،هلطي  بهإلىهجلسهاصنت نصهص ااتصهفيهمستيعهالا نااهاصنلسة

لةااتاصهه(2111 ه اوتمهمثارهةااتاصلتخت فهجتودرهذ ةهاص ااتصهم هاصنتودرهالدتي رهإص هوهفيهسعاضهاص ااتاو هههه

  اارهطي اا بهإلىهلجاايةهةااتلاهه،هااأهصاا عهأ بااواهم اا حصهالاتااتعنولا  ااي هاإنهااوكهالده،(2.82)جاا يو ه

 .اإجوثهجو هاإنهوكهالدهأهص ولحجنس صهجيذتيصهفيهةاه
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،ه ي هةااتصه لاقصهالجنسهلالحوصصهالاجتمو  صه(2112 هلتو هستيك موهتخت فهجتودرهاص ااتصهم هةااتصههههه

ه ن هالدمتاين   هالا ه نااهاصنلسة هسولا نااهاصنلسةهأ ثت هاص  يا هإلىهأقهإ وسص هلطي  بهاص ااتص منه،

ه.اإجوثه   هسع  هطب  هالدشو ت

 سابععةالفرضية ال. مناق ة نتائج 7.2

فيهمتيتافهاتاناط ن و هالدياجهاصهفيههطيج هةتلاهذا هةلاصصهإ  اود ص   هموهي ة:ه"هاصلتا صهاصثومنصهج ب

 اا  هتقاا هس ناابهاصنتااودرهالدتح ااره   هااوهماانهالدعولجااصهاإ  ااود صهص ب وجااو هلقاا هه"،أسعوةذااوهيعاازعهلدتغاايرهالجاانس

ةااتلاهذا هةلاصااصهإ  ااود صهفيهمتيتاافهأسعااوةهاتااناط ن و هالدياجهااصهص ممتاااو ههأجاايه هطساانرهأ ذهإ،هاصلتااا ص

هههلاصتيه وجبهمتقواسصهلح ه بير.همتيتفهأسعوةهاتناط ن و هالدياجهصهص ممتاينهاص  يالهاإجوثه

 ي هم عهةو   اصهستجاومرهمعاتفيهتا ي ةهفيهطنم اصه (2.88)ةااتصهبت هلق هاطلقبهجتودرهذ ةهاص ااتصهم ه

أتااوص اهاصتعوماارهاإ وس ااصهماا هاصطااغيطهالدهن ااصهصاا عهالدمتاااين،هلاصااتيها  اابهصعاا  هلجاايةهةااتلاهفيهاتااتعمو ه

اتااناط ن و هالدياجهااصهطعاازعهلدتغاايرهالجاانسهصاا عهالدمتاااينهاصعااوم ينه  اا حصهالألاا هفيهأسعااوة:هاصتلفاايرهاإ ااو ،ه

ماوه ا اهصعيةاهإلىهاصيااا،هاصعيةاهإلىهالله،هاتناط ن و هراحنهاصبوقاص،هاتاناط ن و هاصتمبا ف،هتجناهالدشو ر،ها

الدعنيجااصه (2.82)سعاا هإ ااوةهالح ااي هص مشااو ر،هلئوراابهجتااودرهذاا ةهاص ااتااصهماا همااوهطي اا بهإص اايهةااتااصهلااونيه

 ماااينهسولدستشااال هالجاااومعةه نااا هاصااا ينهيعاااوجيقهمااانهالا ااانااهاصنلساااةهصااا عهالأ باااواهالدقاصتعومااارهسوتاااناط ن و ه

ه،هاصتيها  بهأجيهطيج هةتلاهةاصصهإ  ود وهفيهاتناط ن و هطعومرهالأ بواهالدق مينهلةقوهلدتغيرهالجنس.سيذتاق

اتاااناط ن و هطف ااافهأ باااواه  اااي  (2.81)ةااتاااصه اااتيسه ماااوهاطلقااابهذااا ةهاصنتاااودرهمااا هماااوهطي ااا بهإص ااايه

،ه  رهطي  بهاص ااتاصهإلىهأجايهلاهطيجا هةاتلاهمانه  ارهم  حصهالاتتعنولا هفيهلاع و هاصطغفهاصنلسة

هه.اتتعمو هاتناط ن و هالدياجهصهمنه ت هأ بواهم  حصهالاتتعنولا هلدياجهصهاصطغفهطعزعهلدتغيرهالجنس
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ةااتلاهجنساا صههيجاايةاصااتيهطي اا بهص (1..2)ةااتااصه ااوتمهلذ بااصهدرهاص ااتااصهلدااوهطي اا بهإص اايهطتعااواضهجتااوله

  اارهاجتهاابهجتااودرهاص ااتااصهإلىهم اارهاصبب بااو هااايهاتااتعمو هأتااوص اههجيذتيااصهفيهاتااتعمو هأتااوص اهالدياجهااص،

ه.فيه ينهيستعمرهاص  ياهأتوص اهالدياجهصهالدتمت زاه ي ه رهالدشفرهالدياجهصهالدتمت زاه ي هالاجلعو ،

 )امنةالفرضية ال. مناق ة نتائج 8.2 

اةع اصهالانجاوزهيعازعهلدتغايره:ه"هطيجا هةاتلاهذا هةلاصاصهإ  اود صههفيهمتيتافهة   هموهي اة ثومنصاصلتا صهاصج به

س نبهاصنتودرهالدتح ره   هوهمنهالدعولجصهاإ  ود صهص ب وجو ه ا  هتقا هاصلتاا ص،هل   ايهلاهطيجا ههلق "،هالجنس

اصع يا هةتلاهذا هةلاصصهإ  ود صهفيهمستيعهاص اةع اصهساينهالجنساين،هلقا هاطلقابهجتاودرهذا ةهاص ااتاصهما هجتاودره

( 11)   اا هةااتااتهموهاص اا اقهأجتيااوه(, Lester & Chu.8.1):هةااتااصهص ساانهلطشاايههااومنو ه ااتااماانهاص

ه(8..8)ةااتاصهةليا ااهله،هاهسينهالجنسينهفيهاص اةع اصهص عمار،هةتي لاهإلىه   هلجيةهةتلهمع موه(.1)م يتاهله

س ناابه،هميظاافهلميظلااصهيعم اايقه ؤتسااو همخت لااصه(191)أجتياابه  اا ه  نااصهمفيجااصهماانههلاصااتي ااي هاص اةع ااصه

ه.اص اةع صهصلإنجوزجتودرهاص ااتصه   هلجيةهةتلاهةاصصهسينهالجنسينهفيه

اإنجااوزهصاا عهالد اتااينهم ااوةاهاصطااغيطهالدهن ااصهلةاةع ااصه ااي ه (2.81)ةااتااصهرااوا هايجااصه  مااوهأ اا  

لة ماابه،ه اا  هلجاايةهااااتلا هفيهمسااتييو هةاةع ااصهاإنجااوزهصاا عهالد اتااينهطبعااوهلدتغاايرهمتغاايرهالجاانسه،الجزادااتيين

ولا نااهاصنلسااةهل لاقتاايهسوصاا ا هالدهن ااصهلاص اةع ااصهصلانجااوزهصاا عهسااهالدعنيجااص (.2.8)هذاا ةهاصنتااودرهةااتااصه اا  

عا  هلجاايةهةاتلاهذا هةلاصااصهإ  ااود صه،هلاصااتيهطي اا بهصالأا اود ينهاصنلسااوج ينهاصعاوم ينهفيهالدؤتسااو هاصعقوس اص

 .الجنسهاص اةع صهصلإنجوزه ساهمتغيرفيهمستيعه

 ااي هاص اةع ااصهصلإنجااوزهه(8..8)ه باا هاصلتااوحهةااتااصههإص اايهطي اا بطتعااواضهاصنتااودرهالدتي اارهإص هااوهماا همااوهله

ه،ه  ارهطي ا بمع ماوه(19)أجتيابه  ا ه،هلاصاتيهللو هاصشم  صهصا عهمع ماةهلمع ماو هالدت  اصهاصتأت سا ص

ه.(18-8،هصهصه9..2  ب هالحم  ،ههإلىهلجيةهةتلاهسينهالجنسينهفيهاص اةع صهصلإنجوزهص ولحهاإجوث
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ل فااانهطلسااايره ااا  هطاااأثيرهالجااانسه  ااا ه ااارهمااانهالا ااانااهاصنلساااةهلاص اةع اااصهإلىهتاااعةهالداااتأاهصتحق ااا هذاتهاااو،ه

لذصاكهل ا همفوجاصهلذاوهساولمجتم ،ه  ارهيتجا ههلاصق و هسولأ مو هاصتيهيقاي هضاوسوصيقي هجنبوهإلىهجناهم هاصتجره

ص اةع اااصهصلإنجاااوز،هإلىهأقهاصلاااتصهاراااوةهميتااا هل ااالاحهأسااايهجوذ اااصه ااا  هلجااايةهةاااتلاهجيذتياااصهساااينهالجنساااينهفيها

ساااينهاصااا  ته،هلططاااواصبهاصنماااتاهاصياص ياااصهاصاااتيهئ ااازهبهااقهمتو اااصهصفااارهمااانهالجنسااايناصتع  م اااصهلالدهن اااصههأ ااابح

هالأجث ،هةفلا وهأ بحهيت ق هجلسهالدعوم صهاصياص يصههاصت ويصهلالاذتمو هفيهبتسهملاوذ ضهالاتاتقلاص ص،هلالا تماوةله

ه.(.1صهه،...2 ،لص ا  اإنجوزه   هاصنلسهله

أ بااواهاصعماار،هصفينهمااوهيعماالاقهفيهجلااسهمثاارهاصتجااره اارهاااغيطهلهلساا صكهأ اابحبهالدااتأاهطتحماارهمث هااوههه

:هقهساايالدفاوق،هليقيمااوقهسانلسهاصنشااو و هليتعتااوقهصاانلسهاصماتل ،هزةه  اا هذصاكهأقهجاايعهاصعمارهاصاا  هيقيمايه

 ع هاضهيتناولزلقهإجهاوةذض،هليلفاتلقهةقافه وجاصهااااتينهلذاضه،هة ؤياتهضهالا هلهاصتمتيضهذيهمانهأجبارهالدهان

اقتنااوعههفيه  ل ااصهطقاا يمهاإتااعوةو هص مااتيض،هيااوهجع هااضهيتااأق ميقهماا هألقااو هاصعماار،ها ي ااوهإذاه ااوقهذنااوك

 .سولدهنصهاصتيهيقيميقهضو

 

 

 

 

 

 

ه
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 الاستنتاج العةةام  .3

مساااتيعهه  ااا تيقااافهنجو ااايهلةعوص تااايهيرااات صهالدمتااااينهمفوجاااصهجااا هذوماااصهفيهاصقباااوعهاص اااحة،هاصااا  ههرتتااا

لفيهالد ااولحهالجاا ه سوتااصهمثاارهم اا حصهالاتااتعنولا هاصبب ااصهفيهالدستشاال ،ههالخاا مو هاصااتيهيقاا مهوهالدمتاااين

هالجتا  ص،هاصتيهطعت هاصق اهاصنوسضهلأ همستشل ،ه موهطع همت اهطعفسهمستيعهنجو يهألهةش ي.هه

ااهاصنلسااة،ه ينهاوهطشافرهفيه اا هذاتهاوهم ا ااهص طااغفهلطعتا همهناصهاصتمااتيضهمانهأ ثاتهالدهاانهطعتااوهصلا انه

سسااااباهالاابومااااو هلالدتب بااااو هاصتنم م ااااصهلاصلتةيااااصهالدتزاياااا ا،هإذهأقهاإ ااااوسصهسااااولا نااهاصنلسااااةهطفاااايقهجت نااااصه

اصتعتضهصطغيطهاصعمرهالدستمتا،هلصعرهاصعيامرهاصب ئ صهلاصتنم م صهذةهأ ثتهطأثيراهصلإ وسصهسولا نااهاصنلساةهمانه

اصشم اا ص،هليااتطبفهطلو اارهاصعياماارهاصتنم م ااصهلاصشم اا صه ااوملاهمهمااوهفيهت ياا هاتااناط ن و هالدياجهااصههاصعياماار

اصااااتيهيسااااتم مهوهالدمااااتضهإةااكهلمياجهااااصهالدياقاااافهاصطااااوببص،هةااااتبضهالااااااتلا هفيهاتااااتم ا هاتااااناط ن و ه

هو هالدت زاه   هاجلعو .الدياجهص،هةنن هالاتناط ن و هالدت زاه   هالدشفرهذةهأ ثتهةعوص صهمنهاتناط ن 

جلا ااا هأقهاصتاااأثيرهاصسااا لهصلا ااانااهاصنلساااةهلاهياااؤثته  ااا همساااتيعهالأةااهاصلاااتة هص مماااتضهالمحاااناهجلسااا وه

ةقف،هلإ وهيؤثته   همستيعهالأةااهالجمو ةهلمساتيعهالخ ماصهالدق ماصهمانهةتيا هاصعمار،هةعا  هالاذتماو هسوصعماره

هتينهص ق و هسأ موصيهيوهيؤة هصنقصهلاللوضهالأةااهالجمو ة.لجقصهاص اةع صهص ممتض،هي ة هسولدمتاينهااا

ابااضهأ  ااصهمهنااصهاصتمااتيضهإلاهأنهااوهلاهتطااوهسولدفوجااصهاصلادقااصهضااو،هتاايااهماانه اات ه مااو هاصقبااوعهل اايهماانه

 اات هأذاارهالدااتيض،ه  اارهيعت لنهااوهمهنااصهلاهطتب اااهإمفوج ااو ه باايرا،ه مااوه ااسهالدمتااايقهسعاا  هاصتاااوهةااتبضه

  هيبا صينهوهفيهطقا يمهاصعالااهص متاا ،هإلاهأنهاضهلاه  ا يقه  ا هالامتناوقهلاصتقا يت،هياوهياؤثته  ا هالمجهيةا هاص

ه وصتهضهاصنلس صهلمستيعه ةادهض.
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لاقا هلاهجساتب  هتجنبايهألهه،هاصا  هأ ابحجس فهاصطياه  ا هالا انااهاصنلساةه اهأق لجمتاهلأ  صهالديايع

صهةلقهاصيقااايعهة ااايهألهمااانهأجااارهإ اااوةه  اااي هلقود اااه،لطساااتي بي  ااا هاصتنم ماااو هأقهطلهمااايه  اااره ااااهه،إ وصاااي

هلذصااكهماانهأجاارهطاايةيرهجاايهطنم مااةهملادااضهصتحل اازهاصعمااو هلتق اا هالأذاا ا هلاصغويااو هالخو ااصه،اصتمل اافهمنااي

 :اص ااتصهجق  هالاقنا و هاصتوص صل   هاياه، ،هسوصعمو هلاصتنم مو ه   ه  هتياا

 الاقترايات

رااااااات صهيتااااااااةهم ااااااا حصهصااااااا عهفيهاصيتااااااافهالاتتشااااااالودةهاو اااااااصهالا ااااااانااهاصنلساااااااةهماااااااوذتاهذتماااااااو هسالاه-

وتخاوذهاإجاتااا هلاصتا اسيرهس حمرهالج همنه ت هالدساؤلصين،ههاصنمتهص ميايع،هلهالاتتعنولا هاصبب صهلالجتا  ص

لسا صهالدنوتبصهص تمل فهلالح همني،همنهالا ههاصتعتيفهسولا نااهاصنلسةهلاصتحس سهسأابواةه  ا هاص احصهاصن

 هأقه،ه  ااارهنجااالدمواتاااةهاص اااحص،هلذصاااكهسعقااا هصقاااواا هلم تق اااو ،هلطااا اره ااارهمااانهاصنقوساااو هل ااااهاصعمااار

ه.الا نااهاصنلسة،هليتعتايقهاثواةهاصس ب صهإلاهأنهضهلاهيتعتةيقه   يالدمتاينهيعوجيقهمنهأ تاضه

الاذتمو هسنتودرهاصبحايثهاصع م اصهفيهلراو هاص احصهاصعميم اص،هلالأاا هضاوهمانهأجارهتخباةهمشاو رهل اعيسو هه-

  رهطبق هذا ةهاصبحايثهفيهأةاااهالدفوطااه ايضهاتاتغلا هجتودنهاوهص تعات ه  ا هاصطاغيطهلالدشاو رهاصعمر،ه

طاااأثيرهاصطاااغيطهص حلاااوظه  ااا ههاصاااتيهيعاااونيهمنهاااوهالدمتاااايق،هلاتاااتثمواهاصااا امرهاصت ايب اااصهاصاااتيهتخلااافهلطق ااارهمااان

ياااأسيقهمساااو  اهاصباااو ثينهفيهأبحاااوثهض،هبحناااصهأجااايهاباااضههياأ ااابحهاصسااالامصهاص اااح صهلاصنلسااا صهص ممتااااين،هاصااا ين

هاصبحيثهاصفثيراهإلاهأنهضه هيشه لاهأ هطغ ير.

الاذتمااااااو هسوص ااااااحصهاصنلساااااا صهلالجساااااام صهص متاااااااين،هماااااانهاصطااااااغيطهاصااااااتيهيياجههااااااوهالدمتاااااااينهفيهم اااااا حصهه-

لدساااو  تهضهفيه (Coaching)لا هاصبب اااصهلالجتا  اااص،هلذصاااكهسياااا هأا اااود ينهجلساااوج ينهلماااتاةقينهالاتاااتعنو

اصتغ اااه  اا هالدشااو رهاصااتيهيياجههااوهالدمااتضهأثنااواهاصعماار،هلاصعمااره  اا هتسااينهالاتااناط ن و هاصااتيهي نااأهإص هااوه
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الدماااتض،همااانهاااالا هطبب ااا هساااتامرهط ايب اااصهأثبتااابهةعوص تهاااوهفيهالاااضهاصطاااغيط،هلاو اااصهأجااايهفيهسعاااضهم اااولحه

هالاتتعنولا هييج هضوهأا ود ينهجلسوج ينهإلاهأنهضهمخ  يقهص متا هةقف.

طااايةيرهجااايهطنم ماااةهمنوتااااهص حااا همااانهاص اااتا و هساااينهةاااتاهاصعمااارهلالد اااولحهالدمت لاااص،همااانهاااالا همشاااوا صهه-

اتخاوذهاصقااتاا ،هلطقتيااهالدسااؤلصينهلاإةاااهمانهالدمااتض،هصتعزيازهرااعياذضهسوصا  ضهماانه ات هاصاازملااههالدمتااينهفي

هلالأ بواهلالدسؤلصين.ه

طيةيرهاصعا ةهاصفاوفيهلالدؤذارهمانهالدمتااينهفيهم ا حصهالاتاتعنولا هاصبب اصهالجتا  اص،همانهأجارهاصتغ ااه  ا هه-

ضهص تا ااص،هماا همشااوا صهالدمتاااينهفيهاتخااوذهاصقااتاا ،ه،هماا هتسااينهظااتل هاصعماارهلمفااوقهملاداا ااااهاصعماارهاصزاداا 

هلالاتتموعهلدشو  هضهلاجشغولاتهضهاو صهمنه ت هاد سهاصلتقص.

اصعمارهمانهطنم مو هلقياجينهصتنم ضهاصعمرهةاارهم  حصهالاتتعنولا ،هلإ بواهالدماتضه ا هاصتنقارههلا ه-

 اةهلاهيفايقهه،ا تساو همهاواا هج يا الههفيهذ ةهالد  حصهلد اهمع نص،هيوهيسمحهص ممتاينهاص لااقهفيهاصعمر

هالدماتضهفيهم ا حصهالاتاتعنولا هاصبب اصهلالجتا  اص،ه نضهالجه هلاصعمرهاصا  هيقاي هسايهسينهلدقواجصهذنوكهلرو 

هوهيقي هسيهزم  يهفيهم  حصهأاتع. 

اصبب اصهلالجتا  اص،همانهجهاصه اةه اسهالدماتضههلا هجمو ه ياةزهلمفوةئو هلدمتاةهم ا حصهالاتاتعنولا ه-

أقهص ييهمقوسرهص منهيةهاصزاد هاص  هيب لذوهفيهذ ةهالد  حص،هلمنهجهصهأااتعهلاتاتقبو هالدمتااينهص عمارهفيه

،هسسااباهاةااضهة هااوهسأنهااوه قيسااصهسوصنساابصهإص اايهم اا حصهالاتااتعنولا ،هاصااتيهطعتاا هسوصنساابصهص ممااتضهاصاا  هيعماار

   حصهالدتعبصهلاصشوقص.الدمتاينهاصعمرهفيهذ ةهالد

جتجااايهأقهطساااوذضهذااا ةهاص ااتاااصهلصااايهسوصق  ااارهفيهإثاااتااهاصبحااارهاصع ماااة،ه اااي همياااايعهالا ااانااهاصنلساااة،ه

لاتاااناط ن و هالدياجهاااصهلاص اةع اااصهصلإنجاااوز،هصااا عهيتااااةهم ااا حصهالاتاااتعنولا هاصبب اااصهلالجتا  اااص،ه ماااوهجتجااايه

هو هاصبل،هلذصكهستنول هالديايعهمنهجياجاهأاتع،همثر:الاذتمو هض اهالديايعهلذ ةهاصشتيعصهاصلعوصصهفيهالمج
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هةااتصهالا نااهاصنلسةهل لاقتيهسوص  واهالاجلعويهص عهيتاةهم  حصهالاتتعنولا هاصبب صهلالجتا  ص.ه-

ةااتااصهمقواسااصهسااينهمسااتيعهالا اانااهاصنلسااةهصاا عهالدمتاااينهلالأ بااواهفيهم اا حصهالاتااتعنولا هاصبب ااصهه-

هلالجتا  ص.

ه ه   هالأتبو هاصتنم م صهالدسببصهالا نااهاصنلسة.اصتعتهه-

  لاقصهالا نااهاصنلسةهسوص حصهاصنلس ص.ه-
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 خاتمة 

، ة  ةفعاووو     وووا ا ووو ةياتاالم ةج ة وووو    ةلاحووو ةل ة ي ووووت  ب   ووو   حووو   م ضووو ذ  ووورا ة   ة ووو  حووو   تد

بهو   ة  عوويح  شويحة   و  مو و  ل ة ع واذ ة أوحت يلا   ووت شويحة  ةج يحضوص،   و  دأأوييا  ا   ة و ،   و  

 ،بامو بلى م   ة  أثيرةلم ة ولبا  ة و  ييو ع بوا روا يحح ةلاحو ةل ة ي ووت ة و  يدوبحم ضو ب ةج يحضوص  أو   

 ع لوو   فئوو  ةج يحضووص ة وور ا   أوو   دادوو   ،الم ة وو  يوووببوا هوو  مويوو  ة   وويح   وووبا ة وووت والم  ةج ا  وو

ببووول ة ع وووئ ة  ة ووو   ا مأووو  ة  لووووت   ووووباة ووو  يعووو  ل حووو   ةضووو ،ة  باووو   ةحيحةحاووو  بمأووولح  ةلا ووو عتالالم

ن اتوووو     وووو عبا  ةجووووو  يح  ة تووووير ميع وووول  ل يحضووووى،  ةضوووو يحة      ح ووووئ موووويحةفعاو  ة وووور ا  ، نعووووم ةج يحضووووص

ي دل   ل ب ئ ةج يحض  حث  بلى ة ويحب  ل يعو   ة عو  ، اضواف  او  و ت ة  يووا   نعوم معو ةلم ة ع وئ، 

 مووا دوو   يوو له ، ل ةلإنووواله هوورا ةجويوو  ة يبالوو ة  ووا ةج وويحض فا عوو  ، لووى فعووا ا و   يبة وووا  وويعسل  وولبا بموو

 .   ت ةلخ م  ة    ع موا  ل يحضى

    ة وووو  ةج ضوووو ذ اووووئ    وووول ة   ة وووو  اووووئ ميحضووووت مأوووولح  ةلا وووو عتالالم ة  باوووو   ةحيحةحاوووو   مأوووولح  

 و  موو    ،ة و ةب  وا  ة  عتالالم وا ةلأو ا  ل ث ث مو شو االم  امعاو   واح ة يح ة عادو   شمو شو ى

حاو  وبعيوا يب ةلم اوئ موا معاوا  ما و   ، مويحض  ميحضو  (222) مأ  ى  اشوا   ة ورق  و   بو ب    

  حوو ةل ة ي وووت،  معاووا  ة وو ةياتاالم ةج ة ووو   وو  ة     ف  س ووا ،  معاووا  ة  ةفعاوو     ووا   عوو  ة  أاوو  

 مو  ةلإحأوا ا   لعلو اج ةلا   اباو   ةلإنوووانا  احأووا اا بوا ويح و  ةح   ة ي وا عتدوم معاحو   ،موا دو  و   ثبواض 

(SPSS)،  لت مااو  حا  ي دلم ة   ة    ع  ميا ش  ة ي ا ع بلى ض ت ة  يحضاالم ةج ض ب : 

 عوواله ميحضووت مأووولح  ةلا وو عتالالم مووا موووو    ميحي وول موووا ةلاحوو ةل ة ي وووت، حاووو  ي  ياوو  نووووب   -

ياوو  نوووب  مووا مووو    ميحي وول مووا  يعوواله ، %( 2.42) يوووب   ن عووا يعوواله مووا مووو    ميحي وول مووا ةلإ ووا  ةلا
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 .4..) موو    مويض   موا يو له ة شوع    الا وا  يعواله مواياو  نووب  ي   ا وا  ،%( 42..) يبل  ةجشابيح 

 4ة  يحضا  ةلأ و م  ر ك تحعع ،%(

،  ةحيحةحاوو ة  باو     و  ةدو    ل ة و ض ةاج ا وو ةياتا  ةج ة وو   و   ميحضوت مأوولح  ةلا و عتالالم  -

حاوو  تح ووئ ت  ووالم حووئ ةجشووسئ، يدوور ةجووواف ، ابووابح ة  عوو  يح ة وورةي ةجيحيبوو  ةلأ  ، ا وو ةياتا  ة بحوو  بووا 

 وو ةياتا  اة وووي  ةجيحيبوو  ة ثاناوو ، تح ووئ ةجوووب  ا  ةجيحيبوو  ة ثا ثوو ، ضووب  ة وورةلم  ة  ووويح  ةجيحيبوو  ة يحة عوو   ل ةلأدووير 

   فع  تحععم ة  يحضا  ة ثانا .،  بلاة  أ ق ةجيحيب  ةلخامو   ةلأديرح

م   وو ، حاوو  ي  ياوو  نوووب   ة  باوو   ةحيحةحاوو  مووو    بةفعاوو  ةلا ووا  ج يحضووت مأوولح  ةلا وو عتالالم -

 ،   ر ك ب اج تحع  ة  يحضا  ة ثا ث .ه  مو    م     %( 242.)ما ةج يحضص 

ب  وو   ووص  عوو   لم حاوو    وو، ب  وو  بة وو   ووص ة وو ةياتاالم ةج ة ووو   ي عوواب ةلاحوو ةل ة ي وووت  وو ب  -

ة وو ةياتاالم  اوور ك  ووص ،  ا    وو  ةلأ و ة  تيووا  ة  ووويح  ا وو ةياتا   ةلإ ووا  ةلان عووا    حوو ةل ة ي وووت

ا و ةياتاالم فعو  ة يوب   يبل  ةجشابيح   ح ةل ة ي ووت  يما  ع  ، حئ ةجشسئ، ةتخا  ةجواف ، تح ئ ةجوب  ا 

ب ب  و      و، ل حص    لم ب     ص بلى ة   ة  بح ة  ع  يح ةلايجابيابا،   ة  ويح ، ضب  ة رةلم -ة  تيا

حوئ ةجشوسئ،   ابابح ة  ع  يح ةلإيجابي،   ةياتاا    ع  ي له ة شع    الا ا    ح ةل ة ي وت م  ب   بة    ص

 ، ما     بلى تحع  ة  يحضا  ة يحة ع .ة وي  ةلا   ابت  

،  ة  ةفعاوو     ووا   أ عووابا ة ووث ثب ب  وو   ةلم بلا وو  احأووا ا   ووص مووو   الم ةلاحوو ةل ة ي وووت   وو   -

   ر ك تحع  ة  يحضا  ةلخامو .

، يق بووو اج فووويح ل  ةلم بلا ووو  احأوووا ا  ل موووو    ةلاحووو ةل ة ي ووووت حووووا م توووير ةحووويل بووو اج   ووو ب -

 تحع  ة  يحضا  ة واب  .
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  ل م   و  ي عواب ة و ةياتاالم ةج ة وو   ل  يحضوالم ةلإنواث فويح ل  ةلم بلا و  احأوا ا يووتئ يقب اج  -

 ة ووو  اانوووم م عا  ووو  حووو  ابوووير،   ووورة لا    ةفووو  مووول  م   ووو  ي عووواب ة ووو ةياتاالم ةج ة وووو   ل  يحضوووص ة ووورا    

 ة  يحضا  ة وا ع .

 ،ة  يحضوووا   ووورا بووو اج تحعووو ، يق لا ي  ووو  فووويح ل  ةلم بلا ووو  احأوووا ا  ل موووو    ة  ةفعاووو   وووص ةحيووووص -

   ر ك ب اج تحع  ة  يحضا  ة ثامي .

 ، حا  يدبحم ة وت ط يدبحم  ت ة و   ةلأ ا ا  هرة ة عأيح نو ضلم ما  را ة   ة    أ    

ط رويح ما  عيح   الاح ةل  را ة وت    ن ات     ا   ،بما ل   ك ةجو ش االم يي شيح ل ائ ة  يوا الم

ما  بثيح  ،ويا   لعامئلى ة أح  ة ي وا   ةلا   ابا   ةج ا   ةلإ واب بة رق  ي ع بي  حا   ما ةلإ ،ة ي وت

 .عسل  لبا بلى ةلأفيحةب  ة  يوا الم  رة  ي ،ةلأب ا   ةجوااج ة    سل    بهابلى 

 ع وو  ةلاحوو ةل ة ي ووت ياوو  ةجضوواويح ةجوياوو  ل ة عويح  ة  ةحوو   ة عشوويح  ، حاو  يدووب  رووا يحح ي  ة وو    ور ك 

 اووا مووا يمووااا ة ع ووئ  يي وو  مثووئ ة  ووير  ، ا  ي  ةج يحضووص مووا ياثوويح ة  ئووالم ل اووئ مسووا ،  ي حوول او اووئ 

دأ دوووا ل ةجأووواس ةحوا ووو  مثوووئ مأووولح  ةلا ووو عتالالم ة  باووو   ض  ووو ة بمضووواويح  ووورا ة ووووا يحح ةجوووو  حل ،

  وووبثيح  ،ة سبوووير موووا ةجيحضوووى ة ووور ا  عأووو   ا ةحيحةحاووو ، ة ووو  ي  لوووا موووواب   ةحوووو   ة  ح وووئ،  ووووبا ة عووو ب 

ةلاحووو ةل ة ي ووووت  ووولبا بلوووى ةلأفووويحةب  ة  يوا وووالم، فاشوووسئ د ووويحة بلوووى ة أوووح  ةحوووو     ة ي ووووا   ل  يحضوووص 

  بلى يبة و  ل ة ع ئ.

،   وووور ك فوووو   ة ع ووووئ ةجوووو ما  وووووت  ب فعووووئ ن وووووت   وووو  ة ي وووووت  يشووووير ما وووو     اوووو  او ي  ةلاحوووو ةل

 االم ةجعيحفاووو  ةجض ل ووو  ة ووو   لتوووأ ا اووووا ة ووو تا   ةج ووويحض هووورا ة ووووت ط تخ لووول حووووا ةلا ووو ةياتاالم  ة وووول

 ل سال مل  را ة وت ط، فويا  ما  و ض اج ي ا اا ييحا  ح   مأ   ة وت  لإيجاب حلو    ابوابح ة  عاوا  
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ةلإيجابي  ل   ل،   يوا  موا  يحاو  بلوى ةحانوا ةلان عوا ،  بلاو   يوا  موا  وو  ال م ة وو  ة ووت ط   عا او ، 

ة وووو  ة ووووت ط  ا  تيوووا  ة  وووويح ،   ا  وووا  ة   ووو ذ ل ةلاحووو ةل ة ي ووووت،  اي وووا ة وووبع  ةشدووويح   شوووئ ل م  

روووا يحح د ووويرح يأووواا   عووو ن اتووو  لا ووو  يحة  ة ووووت ط  ييحةا ووووا  أوووا  ةج ووويحض  وووالاح ةل ة ي ووووت، ة ووورق   

 وور ك   ووا ةلا   ووااج ياثوويح ، يدووحا  ةجوووا ف وووبا هوو  ة عأوو    ة عتوو  بووا يلباوو  ة ع ووئ  اجووو    ةج لوو  

ةياتاالم ةج ة وووووو ، لأ  ة ووووو ةياتاالم ةج ة وووووو  ةلأاثووووويح فعا اووووو   وووووت ةلأفووووووئ ل ابة ح ة  ة ووووول بم ضووووو ذ ة ووووو  

 ة واغ  ،  ابابح ة   ة   ة ي وت  ةحو ت ما  بثيح ايجا اا بلى دح  ةج يحض. 

 يويعم صيق ي  ةج يحضو، ب اج ة س اتح ةجوياو  يمسا ي  نيح   ةلاح ةل ة ي وت  يعم ةلا ا  ة شضأت ي  

 ور ك  ،   ةلخو مالم ة و   عو م  ا  ل يحضوىيبة و   مو ، ما  يعسل  لبا بلى  ئةتجاا ة ع  بةفعا و    غب و 

، ا نو   و تة موا ة  ةفعاو  ة وو  فول مووو    يبةت ة  ويحب  ان ا ا و    ة ورق  ووا   ل ،ا و ةفل    وا  و   ةلا   وااج  

ةج يحضووص  وو  ضوويح      لعاووااج   ة بوواض  بلووى يووبثيح ل  وول    يبةت ةلأفوويحةب، ف  وو ب بةفعاوو     ووا  ميحي عوو   وو   

 يا ئ    ، لأ ا تدسيو  ما ة  ض ا  ةلمحس  حئ ةجشس لم  تجيا ة ع ة   ة     ة و  ا.
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 (: استمارة المعلومات الشخصية.10الملحق رقم ) 

 2جامعة الجزائر 
 .كلية علم النفس

مااا ا معاا ع با  ا ة  ااات علاا   ااا    في علااا تحااالع تحوااااظ اتحضاجاا ا     اا  إطاا ر تحضير اار حط الاات تحاا  ض رت  في   
ان  اظ  إنجا ز ثناا  ايق اه ا ا تاا  تحبيرن ات. مام تحولاا ل ا  ساضا اا  إ ا اض ا ما    تلتتلاسضب    ت ا ظ ص ق اصا

ا ح   ء تة  ات علا   اظ تحسا لت   بعضواظ إلا حغ تض تحبير  تحولاي ح تحتي بق م ببق  محظ س يت ب مت  ا تلمول م ت 
 ع م  ع  ن اي سؤتل ح ه س ؤدي ةحغ ء  ظ إ  ا ب ا. تحضيرقه م  انه  بوبر ع  شخص ا  ا ا 

 مم  زيظ ش                                                                                                      

  ن  )......(.......(          ا:  ذ   )الجنس

 :.................السن

 ).....(. )......(      ارمظ )......(          مطله عزب )......(       مضزاجالحالة الاجتماعية: أ

العمل: مؤسسة  
تلمعضشل  تلج موي اب ب تح تدي ).....(.   

 تلمعضشل  تلج موي اني مع س ).....(.
 تلمعضشل  تلج موي مصطل  ا ش  ).....(.

لمصلحة:ت  
 مصليرت تلاسضوج لات تحطب ت )......(.

 مصليرت تلاسضوج لات تلج تل ت ).....(.
 مصليرت تة و ش ).....(.

تسضوج لات طب تحطل ل ).....( مصليرت   
 

 :...........................................................................عدد سنوات الخبرة المهنية 

 :........................................................عدد سنوات العمل في مصلحة الاستعجالات

  وا )......(      لا ).......(. ؟   هل عملت من قبل في مصلحة أخرى

 ؟  وا )......(      لا )......(. هل أنت مرتاح بعملك في مصلحة الاستعجالات

 .نه ر )......(    : ح ظ )......(        مواقيت العمل الحالي



                                                                                                                         لاحتراق النفسيماسلاش ل ممياس(: 20الملحك رلم ) 
ذعثش عشض نها، الإجاتاخ ظع دائشج فٍ انخاَح انرٍ ذعثش عٍ يذي ذكشاس انحالاخ انرٍ ذر التعليمة:

 فلا داعٍ نهرفكُش كثُشا عٍ الإجاتح: ،عٍ شخصكى
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ذرعشض نهحالاخ انرانُح: اإنً أٌ يذ  

 .انعًمجشاء عاطفُا يٍ  شهقيأشعش أٍَُ  -1 0 1 2 3 4 5 6

أشعش أٌ طاقرٍ يسرُفزج يع َهاَح انُىو. -2 0 1 2 3 4 5 6  

أعشف أٌ عهٍ و يٍ صثاحااسرُقظ  حٍُأشعش تانرعة  -3 0 1 2 3 4 5 6

 يىاجهح َىو عًم جذَذ.

يشاعش انًشظً. فهى ذأاسرطُع أٌ  -4 0 1 2 3 4 5 6  

أشعش أٍَُ أذعايم يع تعط انًشظً تثشودج. -5 0 1 2 3 4 5 6  

هذ جإٌ انرعايم يع انُاس طىل َىو عًم َرطهة يٍُ  -6 0 1 2 3 4 5 6

 كثُش.

انًشظً. اكميشوَجاح عانُح  تكفاءجأحم  -7 0 1 2 3 4 5 6  

يٍ يًاسسرٍ نهزِ انًهُح. أشعش تالاسرُزاف انُفسٍ -8 0 1 2 3 4 5 6  

َثذو نٍ أٍَُ أؤثش إَجاتُا فٍ الأشخاص انزٍَ أحرك تهى  -9 0 1 2 3 4 5 6

 فٍ عًهٍ.

أصثحد أقم شعىسا تانُاس يُز انرحاقٍ تهزِ انًهُح. -11 0 1 2 3 4 5 6  

أخشً أٌ َجعهٍُ هزا انعًم قاسُا. -11 0 1 2 3 4 5 6  

أشعش تانحُىَح وانُشاط. -12 0 1 2 3 4 5 6  

.نهزِ انًهُحأشعش تالإحثاط يٍ يًاسسرٍ  -13 0 1 2 3 4 5 6  

انًهُح تإجهاد كثُش .أشعش أٍَُ أعًم فٍ هزِ  -14 0 1 2 3 4 5 6  

حقُقح لا أهرى تًا َحذز نثعط انًشظً. -15 0 1 2 3 4 5 6  

تشكم يثاشش َسثة نٍ ظغىط  يع انُاس إٌ انعًم  -16 0 1 2 3 4 5 6

 شذَذج.

اسرطُع تكم سهىنح أٌ أخهق جىا َفسُا يشَحا يع  -17 0 1 2 3 4 5 6

 انًشظً

انعًم يع انًشظً عٍ قشب.عذ أشعش تانسعادج ت -18 0 1 2 3 4 5 6  

أشُاء كثُشج راخ قًُح فٍ يهُرٍ. خنقذ أَجز -19 0 1 2 3 4 5 6  

أٍَُ عهً حافح انهاوَح جشاء يًاسسٍ نًهُرٍ.وأشعش  -21 0 1 2 3 4 5 6  

أذعايم تكم هذوء يع انًشاكم الاَفعانُح أثُاء يًاسسٍ  -21 0 1 2 3 4 5 6

 نًهُرٍ.

عٍ تعط انًشاكم انرٍ  انًشظً َهىيىٍَُأشعش أٌ  -22 0 1 2 3 4 5 6

 ذىاجههى.

 



مقياس استراتيجيات المواجهة(:  30الملحق رقم )   

 البنود إطلاقا أحيانا غالبا دائما 

على ما يجب أن أفعلو لاحقا.ركزت فقط  -10      

.أفعلو ولكنني على الأقل قمت بشيءقمت بشيء لم أكن أعتقد أنني س -10      

حاولت إيجاد الشخص المسؤول بهدف تغيير فكره. -10      

تكلمت مع الأشخاص لأتعرف أكثر على الوضعية . -10      

انتقدت أو وبخت نفسي . -15      

.بسنيت لو بردث معجزة -16      

.قدر وأحيانا كان يخونني الحظ فقطسلمت الأمور لل -17      

،وكأن شيئا لم يكن .واصلت حياتي -18      

.حاولت أن أحتفظ بدشاعري لنفسي  -19      

نظرت إلى الجانب الإيجابي للأشياء . -01      

من المعتاد . نمت أكثر -00      

عبرت عن غضبي إلى الشخص )أو الأشخاص( المتسبب في المشكل . -00      

تقبلت تعاطف شخص ما وتفهمو . -00      

ألهمت بالقيام بشيء إبداعي . -00      

حاولت أن أنسى كل شيء . -05      

برصلت على مساعدة من مختص . -06      

الإيجابي .تغيرت أو نموت كشخص نحو  -07      
اعتذرت أو قمت بشيء ما لاستدراك نفسي . -08      
خطة عمل واتبعتها .وضعت  -09      
أظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى . -01      
أدركت أنني المتسبب في المشكل . -00      
خرجت من التجربة أفضل مدا كنت عليو عندما دخلت فيها . -00      
بذاه المشكلة .ابردثت مع شخص يمكنو فعل شيء ملموس  -00      
تعاطي المخدرات والأدوية....أو   التدخينأو  الشربأو بتحسن من خلال الأكل حاولت أن أشعر  -00      



مقياس استراتيجيات المواجهة(:  30الملحق رقم )   

 البنود إطلاقا أحيانا غالبا دائما
اكتسبت قيم و معارف جديدة. -05      

.أعدت اكتشاف ما ىو مهم في الحياة  -06      

غيرت بعض الأشياء بغرض أن تصلح الأمور . -07      

بذنبت التواجد مع الناس عموما . -08      

لم أترك المشكلة تسيطر علي ،ورفضت التفكير فيها كثيرا . -09      

طلبت النصيحة من قريب أو صديق أحترمو . -01      

الأمور سيئة .لم أترك الآخرين يعرفون كم كانت  -00      

بذاىلت الوضعية ورفضت أن أخذىا على محمل الجد . -00      

تكلمت إلى شخص ما عما أشعر بو . -00      

صمدت وكافحت من أجل ما أريد . -00      

حملت الآخرين المسؤولية . -05      

في وضعية مداثلة .استفدت من بذاربي السابقة كنت فيها  -06      

،فضاعفت مجهودي لتسيير الأمور .عرفت ما يجب فعلو  -07      

رفضت الاعتراف بدا حدث . -08      

عاىدت نفسي أن الأمور ستكون مختلفة في المرة المقبلة . -09      

خرجت بحلول مختلفة للمشكلة . -01      

حاولت ألا أترك مشاعري تتداخل كثيرا مع أشياء أخرى . -00      

.غيرت بعض الأمور في نفسي  -00      

بسنيت لو ينتهي المشكل أو أجد حلا بطريقة أو بأخرى . -00      

ت أو بسنيت أن تتغير الأمور .يلبز -00      

دعوت الله .صليت و  -05      

.فكرت كيف يمكن لشخص أحترمو أن يتعامل مع ىذه الوضعية تم ابزذتو نموذجا  -06      

. حاولت أن أرى الأمور بوجهة نظر شخص آخر -07      

 



(: مقياس الدافعية للإنجاز40الملحق رقم )  

اسخؼًم سهى جب بخهقائُت و سرػت ػم انبُىد انخانُت دوٌ يحاونت انخأكذ يٍ الإجاباث، أ التعليمة:

( فٍ انخاَت انًُاسبت.×انخُاراث بىضغ ػلايت )  

 أبدا

 

  دائما أحيانا

 البنود.

 

 أحس أٌ ػًهٍ َُقصه انُظاو. -1   

 إنً انغذ. انُىوأأجم ػًم  -2   

 أحب أٌ أكًم ػًهٍ بسرػت. -3   

 أحراجغ ػٍ إَجاز يا قًج به. -4   

  أَجح فٍ إَجازاحٍ انشخصُت.قلما -5   

 لا أحاول يؼانجت انحالاث انصؼبت انخٍ حصادفٍُ. -6   

 جُه انًرضً نسيلائٍ انًًرضٍُ .أقىو بخى -7   

 انفشم.أجذ صؼىبت فٍ يخابؼت انؼًم بؼذ  -7   

 حربكٍُ انًىاقف انجذَذة انخٍ حصادفٍُ فٍ انؼًم . -8   

 أجذ صؼىبت فٍ ححسٍُ أدائٍ. -01   

 أجذ صؼىبت فٍ انُهىض باكرا نًًارست انؼًم. -00   

 أجذ صؼىبت ػُذ انؼًم. -01   

 أخشٍ انحالاث انصؼبت انخٍ حصادفٍُ. -02   

 أجذ صؼىبت انخركُس فٍ انؼًم. -03   

 أخشً انىقىع فٍ أخطاء ػُذ اَجازٌ نؼًهٍ. -04   

 يٍ انصؼب يُهٍ )انخفكُر فٍ( نهخسهُت أثُاء انؼًم . -05   

 نذٌ يشاكم داخم انؼًم حىحرٍَ. -06   

 لا أحقبم َصائح زيلائٍ فٍ انؼًم. -07   

 انًُافست بٍُُ وبٍُ زيلائٍ حجؼهٍُ يخىحر. -08   

 لا أسخشُر زيلائٍ فٍ انحالاث انصؼبت انخٍ حصادفٍُ. -11   

 لا أحب انقُاو بذوراث حكىَُُت. -10   

 لا أرغب فٍ  وضؼُت يهُُت هايت. -11   

 نُس نذٌ يشارَغ يهُُت أخري. -12   

نُس نذٌ رغبت انحصىل ػهً شهادة ػهًُت حؤههٍُ نهىصىل إنً  -13   

 وضؼُت يهُُت هايت.

 صىرة غُر واضح نًسخقبهٍ.نذٌ  -14   

 

 



Fiabilité 
 
 
 
 
 

 الاحتراق النفسي
: الإنهاك الانفعاليالبعد الأول  

FiabilitéFiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00001      31,7647       101,0989        ,4168           ,7517 

VAR00002      30,0498       107,1384        ,4235           ,7512 

VAR00003      30,5113       102,8874        ,4591           ,7453 

VAR00006      29,8778       108,4805        ,3364           ,7616 

VAR00008      31,3484        93,0099        ,5812           ,7241 

VAR00013      31,7511        98,8787        ,4356           ,7492 

VAR00014      30,1810       103,5216        ,4372           ,7483 

VAR00016      30,7059        98,2358        ,4998           ,7385 

VAR00020      32,0724        97,7220        ,4573           ,7457 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  9 

 

Alpha =    ,7682 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 



  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  9 

 

Correlation between forms =    ,5369     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,6987 

 

Guttman Split-half =           ,6977     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,7007 

 

  5 Items in part 1                        4 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,6704     Alpha for part 2 

=                ,6482 

 

 
 
 

 البعد الثاني :تبلد المشاعر
 
 
Fiabilité 
 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00005       7,1086        25,0882        ,3300           ,5685 

VAR00010       5,9955        21,0500        ,4092           ,5109 

VAR00015       7,4615        25,0860        ,4065           ,5200 

VAR00022       5,4434        22,0661        ,3952           ,5213 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 



N of Cases =    221,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,6018 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  4 

 

Correlation between forms =    ,4990     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,6658 

 

Guttman Split-half =           ,6653     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,6658 

 

  2 Items in part 1                        2 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,3273     Alpha for part 2 

=                ,3871 

 

 البعد الثالث : تدني الشعور بالإنجاز
 
 
Fiabilité 
 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00004      30,7014        60,2559        ,4192           ,6824 



VAR00007      31,1222        56,7077        ,5195           ,6606 

VAR00009      31,2308        60,2147        ,3678           ,6922 

VAR00012      32,2353        60,0262        ,2890           ,7128 

VAR00017      31,3213        55,0645        ,5606           ,6504 

VAR00018      30,9005        58,1719        ,4640           ,6725 

VAR00019      31,1584        59,7703        ,3673           ,6925 

VAR00021      31,4299        61,2644        ,2852           ,7110 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    ,7130 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  8 

 

Correlation between forms =    ,5487     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,7086 

 

Guttman Split-half =           ,7083     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,7086 

 

  4 Items in part 1                        4 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,5367     Alpha for part 2 

=                ,5758 

 

 
 ثبات مقياس الاحتراق النفسي

 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 



 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items = 23 

 

Alpha =    ,7392 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items = 23 

 

Correlation between forms =    ,6323     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,7747 

 

Guttman Split-half =           ,7712     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,7750 

 

 12 Items in part 1                       11 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,5897     Alpha for part 2 

=                ,5511 

 

 

 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



مقياس استراتيجيات المواجهة لثانيالاختبار ا  

: إستراتيجية التصديالبعد الأول  

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00002       7,2398         6,2922        ,2622           ,3333 

VAR00003       7,1041         6,1209        ,2700           ,3260 

VAR00013       7,1584         6,1339        ,2607           ,3319 

VAR00021       7,0543         6,5879        ,2038           ,3696 

VAR00026       8,0136         7,2316        ,0849           ,4354 

VAR00037       6,6425         6,9489        ,1152           ,4222 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    ,4160 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 



 

VAR00002       6,6109         5,3024        ,2337           ,3759 

VAR00003       6,4751         4,9414        ,2920           ,3302 

VAR00013       6,5294         5,2139        ,2181           ,3876 

VAR00021       6,4253         5,3819        ,2229           ,3837 

VAR00037       6,0136         5,5680        ,1648           ,4247 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    ,4354 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  5 

 

Correlation between forms =    ,2112     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,3488 

 

Guttman Split-half =           ,3336     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,3545 

 

  3 Items in part 1                        2 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,3994     Alpha for part 2 

=                ,2480 

 

 
 البعد الثاني : إستراتيجية مخططات الحل

 
 
 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 



 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00020       9,3756         6,9265        ,3593           ,5115 

VAR00030       9,0860         7,1153        ,3459           ,5183 

VAR00039       9,2805         7,5755        ,2618           ,5540 

VAR00040       9,0000         6,8455        ,4357           ,4799 

VAR00043       9,2262         7,0122        ,3845           ,5019 

VAR00001       9,3258         7,8297        ,1354           ,6152 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    ,5772 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 

Correlation between forms =    ,3924     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,5636 

 

Guttman Split-half =           ,5636     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,5636 

 

  3 Items in part 1                        3 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,4334     Alpha for part 2 

=                ,3989 

 

 



 البعد الثالث: إستراتيجية اتخاذ المسافة
 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00008       8,7873         9,0955        ,1432           ,5515 

VAR00009       8,7285         7,7623        ,3685           ,4429 

VAR00011       8,1719         8,3885        ,3109           ,4747 

VAR00016       8,5611         7,8838        ,3404           ,4574 

VAR00032       8,6652         8,2056        ,3259           ,4667 

VAR00035       9,2353         8,6080        ,2057           ,5251 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    ,5339 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 

Correlation between forms =    ,3109     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,4744 

 



Guttman Split-half =           ,4740     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,4744 

 

  3 Items in part 1                        3 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,3910     Alpha for part 2 

=                ,4250 

 

 
 

 البعد الرابع: إستراتيجية ضبط الذات
 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00006      10,0724        10,4311        ,0650           ,4816 

VAR00010       9,6109         9,9115        ,1537           ,4423 

VAR00027      10,2262        10,0577        ,0911           ,4752 

VAR00034      10,2353         9,2989        ,1985           ,4230 

VAR00044       9,8643         9,2360        ,3154           ,3706 

VAR00049       9,9321         8,9545        ,2818           ,3800 

VAR00050      10,0769         8,3895        ,4059           ,3160 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    ,4542 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 



 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00010       6,5701         7,2007        ,1379           ,5648 

VAR00034       7,1946         6,3392        ,2452           ,5102 

VAR00044       6,8235         6,6914        ,2882           ,4814 

VAR00049       6,8914         5,9791        ,3531           ,4388 

VAR00050       7,0362         5,5350        ,4832           ,3523 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  5 

 

Alpha =    ,5313 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  5 

 

Correlation between forms =    ,2424     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,3902 

 

Guttman Split-half =           ,3894     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,3963 

 

  3 Items in part 1                        2 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,3332     Alpha for part 2 

=                ,7190 

 

 
 
 



الخامس: إستراتيجية البحث عن السند الاجتماعي البعد  
 
 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00004       7,8371         8,8370        ,2767           ,5185 

VAR00014       7,7240         8,8280        ,2953           ,5103 

VAR00017       8,2986         8,7740        ,2282           ,5435 

VAR00024       8,1900         8,2092        ,3745           ,4724 

VAR00033       7,9231         7,8986        ,4147           ,4510 

VAR00036       8,3756         9,2810        ,1995           ,5517 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 

Alpha =    ,5550 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  6 

 



Correlation between forms =    ,3140     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,4779 

 

Guttman Split-half =           ,4773     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,4779 

 

  3 Items in part 1                        3 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,3747     Alpha for part 2 

=                ,4999 

 

 
 

 البعد الخامس : إستراتيجية تحمل المسؤولية: 
 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00005       4,5520         4,1757        ,1734           ,4230 

VAR00019       4,0633         3,5687        ,3212           ,2710 

VAR00022       4,4163         3,6441        ,2831           ,3118 

VAR00042       3,6923         4,1231        ,1815           ,4159 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  4 

 

Alpha =    ,4286 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 



 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  4 

 

Correlation between forms =    ,3824     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,5532 

 

Guttman Split-half =           ,5532     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,5532 

 

  2 Items in part 1                        2 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,1433     Alpha for part 2 

=                ,1048 

 

 
 

-التجنب-البعد السادس: إستراتيجية التهرب  
 
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00007       8,7828        11,0162        ,1988           ,4063 

VAR00012       8,8371        12,0461        ,1029           ,4473 

VAR00025       9,4389        11,6292        ,1852           ,4117 

VAR00031       8,7602        11,1468        ,2236           ,3943 

VAR00038       9,1493        10,8912        ,3484           ,3458 

VAR00041       8,9412        11,3283        ,2162           ,3981 

VAR00046       8,0633        11,7142        ,1839           ,4122 

VAR00047       8,3439        12,1448        ,1008           ,4470 

 

 

 



Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  8 

 

Alpha =    ,4415 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  8 

 

Correlation between forms =    ,2467     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,3958 

 

Guttman Split-half =           ,3955     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,3958 

 

  4 Items in part 1                        4 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,2757     Alpha for part 2 

=                ,3542 

 

 
 

الايجابيالبعد السابع: إستراتيجية إعادة التقدير   
 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 



 

VAR00015      11,9140        10,2698        ,3942           ,5663 

VAR00018      11,3394        10,7889        ,3326           ,5878 

VAR00023      11,3982        10,3225        ,4494           ,5498 

VAR00028      11,8959        11,1482        ,2473           ,6171 

VAR00029      11,3167        10,7265        ,3897           ,5700 

VAR00045      11,6652        10,9146        ,3070           ,5963 

VAR00048      11,0226        11,7495        ,2401           ,6145 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  7 

 

Alpha =    ,6237 

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (S P L I T) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items =  7 

 

Correlation between forms =    ,4071     Equal-length Spearman-Brown 

=     ,5787 

 

Guttman Split-half =           ,5586     Unequal-length Spearman-Brown 

=   ,5822 

 

  4 Items in part 1                        3 Items in part 2 

 

Alpha for part 1 =             ,5331     Alpha for part 2 

=                ,4024 

 

 

 

 

 
 
 
 



  مقياس الدافعية لإنجاز ثالثالاختبار ال

 

Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

VAR00001      40,4480        63,5030        ,4453           ,8295 

VAR00002      40,8462        65,4671        ,3470           ,8332 

VAR00003      39,8824        68,1497        ,0576           ,8439 

VAR00004      40,7059        64,7722        ,3945           ,8316 

VAR00005      40,4208        65,0448        ,3131           ,8345 

VAR00006      40,6787        65,5190        ,3084           ,8345 

VAR00007      40,4842        64,7963        ,3546           ,8329 

VAR00008      40,5520        63,1757        ,4778           ,8282 

VAR00009      40,5158        64,6691        ,3625           ,8326 

VAR00010      40,6606        64,0252        ,4554           ,8294 

VAR00011      40,3665        63,7241        ,3835           ,8319 

VAR00012      40,4525        63,8580        ,4174           ,8305 

VAR00013      40,5113        62,7237        ,5085           ,8270 

VAR00014      40,6968        62,6577        ,5585           ,8255 

VAR00015      40,3484        64,1008        ,3653           ,8326 

VAR00016      40,5068        63,2693        ,4536           ,8291 

VAR00017      40,3439        63,8176        ,3933           ,8315 

VAR00018      40,7964        64,6356        ,3871           ,8318 

VAR00019      40,9412        64,3193        ,4804           ,8291 

VAR00020      40,8416        65,9975        ,2777           ,8355 

VAR00021      40,7421        63,7559        ,4186           ,8305 

VAR00022      40,5928        64,2152        ,3406           ,8337 

VAR00023      40,6561        65,7812        ,2310           ,8380 

VAR00024      40,7692        64,3510        ,3713           ,8323 

VAR00025      40,6471        63,8021        ,4012           ,8312 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items = 25 

 



Alpha =    ,8377 

 
Fiabilité 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =    221,0                    N of Items = 25 

 

Alpha =    ,8377 

 
 

 



 

 

 
Test du Khi-deux 
 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

VAR00009 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 18 73,7 -55,7 

2,00 39 73,7 -34,7 

3,00 164 73,7 90,3 

Total 221   

 

 

Test 

 VAR00009 

Khi-deux 169,149
a
 

ddl 2 

Signification asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 73,7. 

 

 

 

 
Test du Khi-deux 
 

 

 

 
Fréquences 
 

 



 

VAR00011 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 55 73,7 -18,7 

2,00 43 73,7 -30,7 

3,00 123 73,7 49,3 

Total 221   

 

 

VAR00013 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 96 73,7 22,3 

2,00 38 73,7 -35,7 

3,00 87 73,7 13,3 

Total 221   

 

 

Test 

 VAR00011 VAR00013 

Khi-deux 50,534
a
 26,452

a
 

ddl 2 2 

Signification asymptotique ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 

5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 73,7. 

 

 

Statistiques 

 VAR00009 VAR00011 VAR00013 

N 
Valide 221 221 221 

Manquante 0 0 0 

Centiles 100 3,0000 3,0000 3,0000 

 

 

 
Tableau de fréquences 
 

 

 

VAR00009 



 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 18 8,1 8,1 8,1 

2,00 39 17,6 17,6 25,8 

3,00 164 74,2 74,2 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

 

 

VAR00011 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 55 24,9 24,9 24,9 

2,00 43 19,5 19,5 44,3 

3,00 123 55,7 55,7 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

 

 

VAR00013 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 96 43,4 43,4 43,4 

2,00 38 17,2 17,2 60,6 

3,00 87 39,4 39,4 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إستراتيجيات المواجهة

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

tassadi 221 1,1467 ,38740 ,29 2,14 

mutakad 221 1,8431 ,51594 ,33 3,00 

massafa 221 1,7383 ,55188 ,33 3,00 

datee 221 1,2321 ,42877 ,29 2,14 

sanadde 221 1,6116 ,56328 ,00 3,00 

masoli 221 1,3937 ,60161 ,00 3,00 

tahar 221 1,2557 ,46600 ,25 2,63 

takdir 221 1,9179 ,53244 ,43 3,00 

 

 

 
Test de Friedman 
 

 

 

Rangs 

 Rang moyen 

tassadi 2,64 

mutakad 6,03 

massafa 5,71 

datee 3,01 

sanadde 4,97 

masoli 3,99 

tahar 3,25 

takdir 6,40 

 

 

Test
a
 

N 221 

Khi-deux 566,465 

ddl 7 

Signification asymptotique ,000 

a. Test de Friedman 



 

 

 
 

 

 الدافعية للإنجاز

 
 

NPAR  

 
Test du Khi-deux 
 

 

 

 
Fréquences 
 

 

 

dafiya 

 Effectif observé Effectif théorique Résidu 

1,00 101 73,7 27,3 

2,00 113 73,7 39,3 

3,00 7 73,7 -66,7 

Total 221   

 

 

Test 

 dafiya 

Khi-deux 91,475
a
 

Ddl 2 

Signification asymptotique ,000 



a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 73,7. 

 
 

 

 
 

 

Statistiques 

dafiya 

N 
Valide 221 

Manquante 0 

Centiles 100 3,0000 

 

 

dafiya 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1,00 101 45,7 45,7 45,7 

2,00 113 51,1 51,1 96,8 

3,00 7 3,2 3,2 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
 الدافعية و الاحتراق النفسي و أبعاده

 

 

Corrélations 



 inhak tabalod injaz ihtirak dafiiya 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,302

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 ,344

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 -,202

**
 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,002 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,240

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 221 221 221 

dafiiya 

Corrélation de Pearson ,302
**
 ,344

**
 -,202

**
 ,240

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 الاحتراق و استراتيجيات المواجهة

 

 

Corrélations 

 tasadi 

inhak 

Corrélation de Pearson ,157 

Sig. (bilatérale) ,020 

N 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,024 

Sig. (bilatérale) ,722 

N 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,094 

Sig. (bilatérale) ,163 

N 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,156 

Sig. (bilatérale) ,020 

N 221 

tasadi 
Corrélation de Pearson 1 

N 221 

 



 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak mukatatate 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,133

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,048 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 -,065 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,337 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 ,253

**
 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,181

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,007 

N 221 221 221 221 221 

mukatatate 

Corrélation de Pearson ,133
*
 -,065 ,253

**
 ,181

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,048 ,337 ,000 ,007  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak masafa 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,148

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,028 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 ,167

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,013 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 ,120 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,076 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,224

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,001 

N 221 221 221 221 221 

masafa 

Corrélation de Pearson ,148
*
 ,167

*
 ,120 ,224

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,028 ,013 ,076 ,001  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak date 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,119 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,078 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 ,205

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 ,062 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,357 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,193

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,004 

N 221 221 221 221 221 

date 

Corrélation de Pearson ,119 ,205
**
 ,062 ,193

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,078 ,002 ,357 ,004  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak sanade 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 -,033 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,625 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 -,058 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,389 

N 221 221 221 221 221 

injaz 
Corrélation de Pearson ,096 -,271

**
 1 ,435

**
 ,195

**
 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,004 



N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,050 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,462 

N 221 221 221 221 221 

sanade 

Corrélation de Pearson -,033 -,058 ,195
**
 ,050 1 

Sig. (bilatérale) ,625 ,389 ,004 ,462  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak masoliya 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,134

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,046 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 ,195

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,004 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 ,005 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,939 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,171

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,011 

N 221 221 221 221 221 

masoliya 

Corrélation de Pearson ,134
*
 ,195

**
 ,005 ,171

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,046 ,004 ,939 ,011  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak tajanob 



inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,243

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 ,351

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 -,112 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,097 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,249

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 221 221 221 

tajanob 

Corrélation de Pearson ,243
**
 ,351

**
 -,112 ,249

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,097 ,000  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak tafsir 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,036 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,591 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 -,047 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,488 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 ,278

**
 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,140

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,038 

N 221 221 221 221 221 

tafsir 
Corrélation de Pearson ,036 -,047 ,278

**
 ,140

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,591 ,488 ,000 ,038  



N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 inhak tabalod injaz ihtirak dafiya 

inhak 

Corrélation de Pearson 1 ,421
**
 ,096 ,862

**
 ,167

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,155 ,000 ,013 

N 221 221 221 221 221 

tabalod 

Corrélation de Pearson ,421
**
 1 -,271

**
 ,561

**
 ,197

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,003 

N 221 221 221 221 221 

injaz 

Corrélation de Pearson ,096 -,271
**
 1 ,435

**
 -,200

**
 

Sig. (bilatérale) ,155 ,000  ,000 ,003 

N 221 221 221 221 221 

ihtirak 

Corrélation de Pearson ,862
**
 ,561

**
 ,435

**
 1 ,092 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,173 

N 221 221 221 221 221 

dafiya 

Corrélation de Pearson ,167
*
 ,197

**
 -,200

**
 ,092 1 

Sig. (bilatérale) ,013 ,003 ,003 ,173  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 الفروق بين الجنسين

 

 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

inhak ,00 86 34,2674 10,49978 1,13222 



1,00 135 35,1111 11,58400 ,99699 

tabalod 
,00 86 11,7326 7,43825 ,80209 

1,00 135 11,5185 7,54178 ,64909 

injaz 
,00 86 34,6628 7,73930 ,83455 

1,00 135 36,4074 9,06716 ,78038 

tasadi 
,00 86 7,6512 2,51942 ,27168 

1,00 135 8,2667 2,81043 ,24188 

mukatatate 
,00 86 10,6047 3,15959 ,34071 

1,00 135 11,3481 3,03049 ,26082 

masafa 
,00 86 10,6279 3,57786 ,38581 

1,00 135 10,3037 3,13686 ,26998 

date 
,00 86 8,8953 3,08709 ,33289 

1,00 135 8,4519 2,94405 ,25338 

sanade 
,00 86 9,6512 3,65181 ,39378 

1,00 135 9,6815 3,20832 ,27613 

masoliya 
,00 86 5,6512 2,60211 ,28059 

1,00 135 5,5259 2,28176 ,19638 

tajanob 
,00 86 10,0930 3,93066 ,42385 

1,00 135 10,0148 3,60759 ,31049 

tafsir 
,00 86 13,0814 3,74233 ,40355 

1,00 135 13,6444 3,71457 ,31970 

dafiiya 
,00 86 83,2326 14,84403 1,60067 

1,00 135 84,3111 18,18457 1,56508 

ihtirak 
,00 86 80,6628 18,25480 1,96847 

1,00 135 83,0370 17,10128 1,47184 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale

) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieur

e 

Supérieur

e 

inhak 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,431 
,51

2 
-,547 219 ,585 -,84367 1,54189 -3,88252 2,19518 



Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-,559 
193,95

2 
,577 -,84367 1,50861 -3,81906 2,13172 

tabalod 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,159 
,69

0 
,207 219 ,836 ,21404 1,03501 -1,82581 2,25389 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

,207 
183,00

1 
,836 ,21404 1,03183 -1,82177 2,24985 

injaz 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

1,52

6 

,21

8 

-

1,47

4 

219 ,142 -1,74462 1,18325 -4,07663 ,58740 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-

1,52

7 

201,10

3 
,128 -1,74462 1,14257 -3,99757 ,50833 

tasadi 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,266 
,60

6 

-

1,65

2 

219 ,100 -,61550 ,37268 -1,35000 ,11900 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-

1,69

2 

195,31

8 
,092 -,61550 ,36375 -1,33289 ,10188 

mukatatat

e 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,204 
,65

2 

-

1,74

9 

219 ,082 -,74350 ,42511 -1,58134 ,09434 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-

1,73

3 

175,57

0 
,085 -,74350 ,42908 -1,59032 ,10332 

masafa 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

1,62

1 

,20

4 
,709 219 ,479 ,32420 ,45737 -,57720 1,22561 



Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

,688 
163,72

4 
,492 ,32420 ,47089 -,60560 1,25401 

date 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,349 
,55

5 

1,07

1 
219 ,285 ,44350 ,41396 -,37235 1,25935 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

1,06

0 

174,80

5 
,291 ,44350 ,41835 -,38217 1,26917 

sanade 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

2,11

9 

,14

7 
-,065 219 ,948 -,03032 ,46735 -,95139 ,89076 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-,063 
163,99

0 
,950 -,03032 ,48095 -,97997 ,91933 

masoliya 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

2,16

8 

,14

2 
,376 219 ,707 ,12524 ,33266 -,53039 ,78087 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

,366 
163,74

5 
,715 ,12524 ,34249 -,55103 ,80150 

tajanob 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,212 
,64

6 
,152 219 ,880 ,07821 ,51549 -,93775 1,09417 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

,149 
169,70

4 
,882 ,07821 ,52541 -,95898 1,11539 

tafsir 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,127 
,72

2 

-

1,09

5 

219 ,275 -,56305 ,51398 -1,57604 ,44994 



Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  
-

1,09

4 

180,16

1 
,276 -,56305 ,51484 -1,57893 ,45284 

dafiiya 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

2,69

9 

,10

2 
-,461 219 ,645 -1,07855 2,34081 -5,69196 3,53485 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-,482 
205,86

1 
,630 -1,07855 2,23867 -5,49221 3,33510 

ihtirak 

Hypothès

e de 

variances 

égales 

,409 
,52

3 
-,980 219 ,328 -2,37425 2,42245 -7,14855 2,40005 

Hypothès

e de 

variances 

inégales 

  

-,966 
172,42

4 
,335 -2,37425 2,45788 -7,22566 2,47716 
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