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  :ملخص الدراسة

لدراسة دور الكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي لدى تناولت هذه ا -

المراهق الجزائري،حیث استهدفت الكفالة النفسیة المدرسیة ومدى فعالیتها في التخفیف من 

  .تفاقم ظاهرة العنف داخل المدارس،وهذا فیما یخص طور التعلیم والثانوي

عناصر العملیة التربویة،مركزین في ذلك على كما تطرقت إلى تفاقم ظاهرة العنف بین 

    :وبشكل عام حاولت الدراسة التحقق من الفرضیات التالیة. الأساتذة والتلامیذ

  :الفرضیة العامة الأولى  - *

یوجد تفاقم لظاهرة العنف المدرسي بمختلف اشكاله لدى المتمدرس الجزائري في مرحلة   -

 .التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة 

  :ها تتفرع الفرضیات الجزئیة التالیةومن

  .یوجد عنف مادي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة  -

یوجد عنف لفظي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة -

  .سعیدة 

  .ي بمدینة سعیدة یوجد عنف رمزي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانو -

  

  :الفرضیة العامة الثانیة  

في  لظاهرة العنف المدرسي والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي  - 

  مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة

  :ومنها تتفرع الفرضیات الجزئیة التالیة -
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  .مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدةفي  المعنوي

واعتمدنا في دراستنا هذه علـى المـنهج الوصـفي التحلیلـي فـي الدراسـة الوصـفیة،وكذلك المـنهج 

النســـــب المئویة،المتوســـــط الحســـــابي (الشـــــبه تجریبـــــي متبعـــــین الطریقـــــة الإحصـــــائیة التحلیلیـــــة،

وفیمـــا یخـــص أدوات .یم الثـــانوي ،تلمیـــذ فـــي طـــورالتعل 338وبلغـــت عینـــة دراســـتنا).  t،اختبـــار

  :الدراسة فكانت كالتالي

 .مقیاس العنف المدرسي من تصمیم الباحث -

 .برنامج ارشادي معرفي عقلاني من تصمیم الباحث -

  :وقد أسفرت نتائج الدراسة على ما یلي

باختلاف اشكاله   یوجد تفاقم ظاهرة العنف المدرسي لدى المراهقین الجزائریین -

  ) يمادي،لفظي،معنو (

للكفالة النفسیة عامل ضروري للتخفیف من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي،باشكاله  - 

  ).مادي،لفظي ،معنوي(الثلاثة
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abstract 

this study deals with the role of psychological care in decreasing  - 

t the school violence phenomenon of the Algerian teenager mainly a

the secondary school level. As it deals also with the school violence 

among the different elements of the educational operation basing on 

the teachers and the learners. generally this study highlights the 

there is the spread of -following hypothesis: First general hypothesis: 

school violence with its different aspects in the Algerian learner at the 

secondary school level in the city of Saida. from this general 

there is an -hypothesis: -hypothesis,we find the following sub

e learner at the secondary school increasing material violence of th

there is an increasing verbal violence of -level in the city of Saida. 

there -the learner at the secondary school level in the city of Saida. 

is an increasing symbolic violence of the learner at the secondary 

the -in the city of Saida. second general hypothesis: school level 

psychological care has a great role in decreasing the school violence 

of the learner at the secondary school level in the city of Saida. from 

the -this hypothesis,we find the following detailed hypothesis: 

psychological care has a great role in decreasing the material school 

violence phenomenon of the learner at the secondary school level in 
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the psychological care has a great role in -the city of Saida. 

r at the secondary decreasing the verbal school violence of the learne

the psychological care has a great -school level in the city of Saida. 

role in decreasing the moral school violence of the learner at the 

secondary school level in the city of Saida. we based in our study on 

experimental approach -proach and semithe descriptive analytical ap

following the statistical method. our study sample contains 338 

learners at the secondary school level . the materials of study 

are:(pourcentage,the calculator medium) the process of analysing the 

the -olence process studied by the searcher. the school vi-study: 

logical educational program studied by the searcher. the results of 

there is a spread of school violence of the Algerian -the study: 

the -teenagers with its different aspects (material,verbal and moral). 

decreasing the school  ogical care has a great role inpsychol

phenomenon with its different aspects(material,verbal and violence

                                                                               moral).    
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  نحمد االله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل

  و نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف

  " حماش الحسينالأستاذ الدكتور "

  ئحه طيلة مدة إنجاز هذا البحثالذي لم يبخل عليا بتوجيهاته ونصا

  فجزاه االله خيرا وزاده علما نافعا

  

  وإلى كل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو بعيد

  ولو بكلمة طيبة

  

  كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة

  . عمللقبولهم مناقشة هذه ال
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  "عليك بالعلم ثم العلم ثم العلم "إلى التي كان أخر كلامها لي 

  اللهم أغفر لها وأرحمها كما ربتني صغيرا

  الى كل افراد عائلتي

  ،الى طلبتي الاعزاءإلى كل الأصدقاء والصديقات، الزملاء والزميلات

  إلى كل من كان لي سندا وعونا في إنجاز هذا البحث

  العلم إلى كل من أفنى عمره في طلب

  إلى كل من يعشق الحرية

  إلى كل من يطلع على هذه الرسالة

  

  ...إلى كل هؤلاء أهدي عملي هذا ... 
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  المقدمـــة

الامراض النفسیة منتشرة في عصرنا الحالي،هذا ما یؤثر حتما على  كثیرا ما اصبحت 

لتي تساعد الفرد صحة الانسان النفسیة ثم الجسمیة، وتعتبر الكفالة النفسیة من الخدمات ا

،وعندما نتكلم عن الصحة النفسیة للفرد نتكلم عن كل التراكمات التي من جمیع الجوانب

ة یمارسها یومیا،هذا ما یجعله في الكثیر من یعیشها من ضغوط وقلق وسلوكات متعدد

وتنقسم .الاحیان یسلك سلوكات اقل ما یقال عنها انها غیر عادیة تؤثر كثیرا على شخصیته

حیاة الفرد الى عدة مراحل عمریة منها الطفولة والمراهقة والرشد،وكلها تتصف بخصوصیات 

من حیث سلوك الفرد والتغیرات  مختلفة عن الاخرى،وتعتبر المراهقة من اشد المراحل حرجا

مع سن التمدرس لطور التعلیم  سمه وشخصیته،وتتزامن هذه المرحلةالتي یعرفها في ج

الثانوي،مما یجعل الكثیر من المتمدرسین المراهقین یخرجون عن النطاق العادي في 

 فیصبحون عدوانیین وعنیفین ،هذا ما یؤثر على التمدرس وعلاقاتهم بالطاقم سلوكاتهم،

التربوي،هذا ما جعل المنظومات التربویة تفكر في ایجاد الحلول للتكفل بهم،فكان للكفالة 

في المدارس،وهذا ما كرسته المنظومة التربویة الجزائریة  النفسیة الحظ الاوفر كحل ضروري

في مناهجها واستراتیجیاتها،ولكن تبقى بعض الانحرافات السلوكیة متفاقمة الانتشار خاصة 

لعنف المدرسي التي أصبحت تنخر كیان المدرسة الجزائریة،وهذا وفقا لما أحصته ظاهرة ا

  .وزارة التربیة الوطنیة

اهرة وفقا لخصائص ظكما أن طور التعلیم الثانوي من بین الأطوار التي عرفت تفاقما لل

المراهقة للطلاب وعامل النمو أیضا،هذا ما جعلنا نركز على هذه الظاهرة ونبحث عن دور 

إلى  كما أن تشخیص ظاهرة العنف المدرسي تحتاج .لكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقمهاا

البحث عن أسباب متعددة ومختلفة،لكن غیاب المتابعة النفسیة في المدرسة الجزائریة عامل 

أساسي جعلنا نتساءل عن دور الكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي 

المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي ،بالإضافة الى الوقوف على الظاهرة ومدى  لدى المراهق

  ا
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انتشارها في اوساط المراهقین في طور التعلیم الثانوي،معتمدین في ذلك على مقیاس تم بناؤه 

س كل من طرف الباحث حیث صمم لقیاس العنف بشكله العام،منقسما الى ثلاثة محاور تقی

ولتأكید دور الكفالة النفسیة في التخفیف  المعنوي، دي و اللفظي ومن العنف المدرسي الما

جلسات،نحاول  6من تفاقم الظاهرة قمنا ببناء برنامج ارشادي معرفي عقلاني یحتوي على 

فیها تغییر بعض الافكار المنتشرة لدى المراهقین والتي تعتبر سلبیة لا عقلانیة بأفكار اخرى 

منهجین لبحثنا وفقا لما یتناسب وخصوصیته فاعتمدنا المنهج كما اعتمدنا .ایجابیة عقلانیة

ما هي في الواقع وتحلیلها،بالإضافة الى المنهج شبه كالوصفي التحلیلي لوصف الظاهرة 

التجریبي  باعتماد تصمیم تجریبي بقیاس قبلي وقیاس بعدي ،وعلى هذا النحو جاءت دراستنا 

وي الأول على أربعة فصول والثاني على مقسمة إلى جانب نظري وجانب میداني،حیث یحت

  :فصلین وهما كالتالي

والمعنون بالإشكالیة العامة للبحث،حیث قدمنا فیه إشكالیة بحثنا وفرضیات  :الفصل الأول -

البحث،أسباب اختیار الموضوع،أهداف البحث،المفاهیم الاجرائیة للبحث وكذلك الدراسات 

  .نبیة،ثم نقد وتعلیق عنهاالسابقة منها الجزائریة والعربیة والأج

وهو معنون بالكفالة النفسیة المدرسیة،حیث تعرضنا فیه للكفالة النفسیة  :الفصل الثاني  -

المدرسیة لغة واصطلاحا،وبعدها وصفنا  الكفالة النفسیة المدرسیة في الجزائر ممثلة في 

لنفسیة المدرسیة وفق وحدات الكشف و المتابعة للمؤسسات التربویة الجزائریة،وكذلك الكفالة ا

ثم الارشاد النفسي المدرسي،تعریفه اهدافه ،وفریق الارشاد .2008القانون التوجیه للتربیة 

  .النفسي،والأخصائي النفسي المدرسي واخیرا خلاصة الفصل

  

  

  

  ب
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والمعنون ب العنف و العنف المدرسي،حیث قدمنا فیه تعاریف مختلفة للعنف  :الفصل الثالث

ت التي لدیها علاقة بالعنف والنظریات المفسرة للعنف،قدمنا أیضا بعض وبعض المتغیرا

 .التعاریف للعنف المدرسي،تصنیفه وأسبابه،بالإضافة إلى الآثار المترتبة عنه وطرق علاجه

وهو معنون بالمراهقة والتعلیم الثانوي،حیث قدمنا فیه تعاریف  :الفصل الرابع -

راهقة،خصائص النمو في مرحلة المراهقة،أهم مشكلات للمراهقة،وكذلك المراحل الزمنیة للم

المراهقة،طرق علاج المشكلات التي یمر بها المراهق،ثم مفهوم التعلیم 

الثانوي،مبادئه،ممیزاته،وضعیته في الجزائر،فروعه،الاهداف العامة له،كما ركزنا على العلاقة 

 .بین التعلیم الثانوي والمراهقة وبعدها خلاصة الفصل

حیث قدمنا فیه الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الاساسیة،منهج  :الخامس الفصل -

 .البحث،مجتمع الدراسة،عینة البحث،ادوات البحث وجمع المعلومات،ثم المعالجة الإحصائیة

وهو معنون بعرض وتحلیل النتائج وفیه عرض نتائج الدراسة الوصفیة  :الفصل السادس -

 ونتائج الدراسة شبه التجریبیة

ن خلال دراستنا هذه ظهرت لنا عدة نتائج حول ظاهرة العنق المدرسي ومدى انتشارها وم

لدى اوساط المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانوي، وكذلك اختبرنا  دور الكفالة النفسیة 

في التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي لدى المراهق في مرحلة التعلیم 

التي وضعناها وتوصلنا إلى نتیجة مفادها أن العنف الثانوي،حیث تم اختبار الفروض 

المدرسي لدى التلامیذ المراهقین في طور التعلیم الثانوي مرتفع بشكله العام حیث اكدت 

الدراسة انه یوجد عنف مدرسي مادي مرتفع وعنف مدرسي لفظي مرتفع وعنف مدرسي 

  ج
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لتخفیف من تفاقم ظاهرة معنوي مرتفع، وتوصلنا الى ان للكفالة النفسیة دور ایجابي  ل

  .العنف لدى المراهقین في المدارس الثانویة الجزائریة،وهذا بإشكاله الثلاثة

یبقى أن نشیر إلى أن موضوع الكفالة النفسیة واسع جدا،ومن الصعب الإحاطة به من 

جمیع الجوانب،كما أن العنف المدرسي متشعب الأسباب والعوامل ، وطرق علاجه كثیرة 

البحث فیها،مما یجعل موضوعنا هذا قابل للبحث من جدید وهذا كله  ومن الضروري

  .قصد إثراء البحث التربوي النفسي

  د
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:الإشكالیة  -  

ماطهــا وأشــكالها،قاعدة مهمــة كثیــرا مــا تشــكل المؤسســات الاجتماعیــة بمختلــف أن      

لتكــوین الفــرد فــي الجزائــر،لكن قــد یكــون اخــتلاف مــن حیــث الجانــب الرســمي والغیــر الرســمي 

لهـذا التكوین،وكــذلك عامــل التــأثیر نظــرا للعدیــد مــن العوامــل والأســباب،مما یجعــل الفــرد یتكــون 

درها مــــن جانبــــه الشخصــــي وفقــــا للعدیــــد مــــن العوامــــل والخصوصــــیات، والتــــي قــــد یكــــون مصــــ

ونشــــأتها مــــا تلقــــاه مــــن المراحــــل الســــابقة او مــــا یوجــــد بمحیطــــه بشــــكل عــــام،وتعتبر المدرســــة 

الجزائریة مدرسة اجتماعیة هامـة،تعمل علـى تكـوین الفـرد تربویـا وثقافیـا واجتماعیـا ونفسـیا،وفقا 

  .لخصوصیات المجتمع الجزائري الثقافیة والاجتماعیة

ي تعتــرض ســیر النظــام التربــوي وفقــا للأهــداف وكثیــرا مــا تتعــدد العوائــق والأســباب التــ 

مــا یجعــل هـذا الأخیــر تشــوبه عــدة عقبــات ، فنجـد فــي بعــض الأحیــان أن طبیعــة . المسـطرة لــه

البــــرامج الدراســــیة لا تتناســــب مــــع مختلــــف الأطــــوار التعلیمیــــة أو أننــــا نجــــد خلــــل فــــي طریقــــة 

لـدول وخاصـة المتقدمـة التدریس أو في المتمدرس نفسه، كل هذه العثرات جعلت من مختلـف ا

  .منها إعطاء أهمیة  بالغة  للبحث التربوي قصد تقدیم حلول ناجعة ومفیدة 

كمــا یعتبــر الجانــب النفســي عامــل أساســي أضــحى البحــث التربــوي  یركــز علیــه كثیــرا 

وهــذا لمــا لــه مــن أهمیــة و دور فعــال فــي تحســین مســتوى التعلــیم ككــل و دفــع وتیــرة التحصــیل 

لـم الـنفس المدرسـي بالمشـاكل المدرسـیة التـي یعـاني منهـا التلامیـذ و حتـى المدرسي، و یهـتم ع

ـــول مناســـبة و تقـــدیم خـــدمات نفســـیة  عناصـــر العملیـــة التربویـــة ككـــل، حیـــث یحـــاول إیجـــاد حل

إرشــــادیة و توجیهیــــة و یتــــابع النشــــاط التربــــوي بصــــفة دائمــــة مركــــزا علــــى المشــــاكل المدرســــیة 

ضـــطرابیة المنتشـــرة فـــي المـــدارس و مـــن خـــلال فتـــرات والصـــعوبات التعلیمیـــة، و الســـلوكات الا

متعددة تطـورت هـذه النظـرة فـي مجتمعـات متعـددة علـى غـرار أمریكـا و أوربـا، حیـث أصـبحت 

توظف أخصائیین نفسانیین و مرشدي الصـحة النفسـیة قصـد تـوفیر الكفالـة النفسـیة لمدارسـها، 
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ا مــن النــواحي التربویــة إلــى و العمــل علــى المســاهمة فــي نمــو الطــلاب مــن كافــة الجوانــب بــدء

ــــة و العقلیــــة و الاجتماعیــــة بهــــدف تكــــوین مــــواطن متشــــبع بقــــیم   الاهتمــــام بالجوانــــب الانفعالی

المجتمع ولا یعاني من اضطرابات انفعالیة وانحرافات سلوكیة، إلى جانب الدور الـذي یقـوم بـه 

  .لرعایة الموهوبین و ذوي الحاجات الخاصة

مــــا تعــــددت الســــلوكات الإنحرافیــــة المنتشــــرة لــــدى التلامیــــذ وفــــي الآونــــة الأخیــــرة كثیــــرا 

إلا أن ظـاهرة العنـف المدرسـي . وخاصة مـع تغیـر بعـض المؤشـرات الاجتماعیـة والاقتصـادیة 

والسـلوك العـدواني أضــحى منتشـرا بنســب عالیـة، حیــث تشـهد هــذه الظـاهرة تفاقمــا فـي المدرســة 

لتعلیمیـــة، وهـــذا مـــا أثبتتـــه الدراســـة التـــي الجزائریـــة وهـــذا وفـــق لمختلـــف المســـتویات والأطـــوار ا

أجرتهـــا وزارة التربیـــة الوطنیـــة حیـــث أحصـــت أكثـــر مـــن ربـــع ملیـــون اعتـــداء فـــي ســـبع ســـنوات 

آلاف اعتـــــداء مـــــن  8) 2007/2008(كمـــــا أحصـــــت أیضـــــا فـــــي موســـــم ) . 2000/2007(

  .) 08/04/2009مجلة المدرس الإلكترونیة یوم (طرف التلامیذ على الأساتذة والموظفین 

.مجتمع الجزائري الثقافیة والاجتماعیة  

المنبثقة عن الدراسة التي أعدتها  2011وعكست إحصائیات وزارة التربیة الوطنیة سنة  

حول العنف في المحیط المدرسي عن اتساع رقعة العنف بالمؤسسات التربویة بالجزائر، 

إلى  2011ـ  2010عدد حالات العنف المسجلة خلال السنة الدراسیة    حیث فاق عدد   

ألف حالة عنف في الطور المتوسط،  13حالة عنف بین تلامیذ الابتدائي وأكثر من  3543

وتكشف الإحصائیات، خلال نفس السنة · آلاف حالة في التعلیم الثانوي 03وأكثر من

حالة عنف من قبل تلامیذ الابتدائي ضد المعلمین والفریق  201الدراسیة، عن وجود 

أستاذ للعنف  1455حالة عنف في المتوسط ضد الأساتذة، فیما تعرض  2899التربوي، و

حالة  1942من قبل طلبة الثانوي، أما بالنسبة لحالات العنف ضد الأساتذة فقد تم تسجیل 

حالة عنف بین الأساتذة  521عنف في الأطوار الثلاثة، وكشفت الدراسة عن تسجیل 
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لخارجي للمؤسسات التربویة على انتشارها، وساهم المحیط الاجتماعي والمحیط ا· أنفسهم

بینما حصرت ممثلة وزارة التربیة الوطنیة لطیفة رمكي خلال عرضها لإحصائیات وزارة 

 -وهي نسبة ضئیلة على 01,0التربیة الوطنیة نسبة التلامیذ الذین یتعاطون المخدرات في 

ي الوسط المدرسي والتي دون أن تنفي خطورة تسجیل تعاطي التلامیذ للمخدرات ف -حد قولها

یتم ترویجها في شكل حبات حلوى، وكشفت ذات المتحدثة عن المخطط الاستراتیجي الوقائي 

الذي تسعى وزارة التربیة لتجسیده للحد من هذه الظاهرة، قائلة أنه من الخطأ أن نحمل وزارة 

ن العوامل التي التربیة الوطنیة مسؤولیة انتشار هذه الظاهرة لوحدها نظرا لوجود العدید م

تساعد على تفشي هذه الظاهرة في الوسط المدرسي، وقللت ذات المتحدثة من خطورة تفشي 

بالمئة بالرغم من 1هذه الظاهرة بتأكیدها أن نسبة العنف الممارس في المدارس لا تتعدى  

) 2011:لطیفة رمكي(ان اعلى نسبة تسجل في طور التعلیم المتوسط   

التغییر الاجتماعي نور الدین حقیقي على هامش أشغال الملتقى الدولي حول مدیر مخبر كمااكد     

من التلامیذ تعرضوا للعنف من %  60الشباب والعنف في الوسط المدرسي في بلدان المغرب العربي، أن 

، وما یلاحظ أن العنف ینتشر لدى % 40طرف الأساتذة، بینما تقدر نسبة التلامیذ الذین یمارسون العنف 

لامیذ الذین ینتمون إلى الطبقة المتوسطة والعائلات التي توفر لأبنائها متطلبات الحیاة، بحیث تقدر الت

لعدة أسباب من بینها النزعة الفردانیة والأنانیة التي یكتسبها الطفل من الأسرة إثر عملیة %  35نسبتهم بـ

ینتمون إلى طبقات اجتماعیة أدنى التنشئة الاجتماعیة، بینما تسجل نسب أقل بالنسبة للتلامیذ الذین 

وأكد المشاركون · تعاني الفقر والحرمان عكس المجتمعات الغربیة التي یستفحل فیها العنف في هذه الطبقة

في الملتقى أن نسب العنف المسجلة في الوسط المدرسي في كل من تونس، لیبیا، المغرب والجزائر 

بهذه الدول، ویرجع ذلك إلى تضافر عدد من العوامل ذات  متقاربة إلا أن الجزائر تحتل الصدارة مقارنة

الصلة بالمعطیات الاجتماعیة، على غرار العامل الدیمغرافي، العامل الاقتصادي، النظام التربوي المعتمد، 

التفاوت الاجتماعي، دون إغفال المؤثرات الأخرى التي تتعلق بالدور الذي تلعبه وسائل الإعلام، حیث 

التي أجریت حول تأثیر الرسوم المتحركة أنها تعمل على تعزیز السلوك العدواني لدى  تعكس الدراسات

التلمیذ الذي یحاول في فترات معینة من سنه تقلید ما یراه من مختلف وسائل الإعلام المرئیة             
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)2011ان المغرب العربي بلدفي  الملتقى الدولي حول الشباب والعنف المدرسي(   

وتعتبــر مرحلــة المراهقــة مرحلــة حرجــة والتــي قــد تســتفحل فیهــا ظــاهرة العنــف المدرســي 

كمـا أنـه فـي مرحلـة انتقالیـة فیمـا كون التلمیذ في مرحلة انتقالیة ما بـین الطفولـة وسـن الرشـد،  

ــــــوع  ــــــف عــــــدة خصوصــــــیات و تتن ــــــث تختل ــــــث، حی ــــــاني و والثال یخــــــص الطــــــور التعلیمــــــي الث

ؤولیات، كمــا أن مرحلــة النمــو فــي هــذه الآونــة تعتبــر جــد حاســمة و متــوترة كــون المراهــق المســ

فـي حالـة نمــو  و تغیـر مــن جمیـع الجوانـب النفســیة، العقلیـة، و الجســمیة، و والاجتماعیـة ممــا 

وتعتبـر ایضـا مرحلـة التعلـیم .یشكل فیه سلوكات تختلف عن الطفولة وكذلك عـن مرحلـة الرشـد

ملـــة لمراحـــل التعلـــیم الســـابقة،وهذا وفقـــا لـــبعض الخصوصـــیات التـــي تختلـــف الثــانوي مرحلـــة مك

وهــذا مــع اقتــراب المراهــق مــن ســن الرشــد،حیث ان هــذه المرحلــة اخــر مراحــل المراهقــة وتعتبــر 

من اشدها واكثرها حدة،وخاصة مع الاهمیة البالغة للتعلیم الثانوي الـذي تقابلـه فمـا بعـد مرحلـة 

ستدعي الأسرة التربویة إلى التفكیر والبحث عـن وضـع اسـتراتیجیات التعلیم الجامعي ،هذا ما ی

  . فعالة لتحقیق توازن نفسي عقلي جسمي و اجتماعي

ومـن بــین هــذه الإسـتراتیجیات نجــد أن الجانــب النفسـي فــي المدرســة حظـي باهتمــام كبیــر 

ات التـي وأصبحت كل المجتمعات المتقدمة تولیه أهمیة بالغة وتعتمـده كأولویـة مـن بـین الخـدم

وهـذا مـا یظهـر جلیـا مـن خـلال البحـث التربـوي النفسـي الـذي قـام بـه . تقدمها المدرسـة للتلمیـذ 

معهـد الدراسـات العلیــا للأمـن الـداخلي الفرنســي بالتعـاون مــع مدیریـة التقـویم بــوزارة التربیـة ســنة 

صـلوا فبحثوا عن الأسـباب والعوامـل المؤدیـة إلـى العنـف فو . حول العنف في المدرسة  1997

إلى نتیجة أنه یجب الاستماع إلى الطلاب داخل المؤسسـة التربویـة ، كمـا أن الأسـاتذة یقللـون 

 13p 1997 Jacques Pain et( من أحداث العنف بعلاقاتهم مع تلامیذ نفس المؤسسة 

autres (  
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كما تعتبر المنظومة التربویة الجزائریة قد أصدرت عدة مراسیم للحد من ظاهرة العنف 

 01المؤرخ في  12/171القرار رقم (نها المنشور الوزاري المتعلق بمنع العقاب الجسدي من بی

العنف في الوسط المدرسي، : فرید حاجي و آخرون(وكذلك میثاق المدرسة ).  1992یونیو 

الذي یحدد دور وواجبات التلمیذ نحو المدرسة ككل واختلفت الآراء  )37، ص2002

سبل علاج هذه الظاهرة في الوسط المدرسي فهي مختلفة  والتوصیات فیما یخص طریقة أو

ومتنوعة وهذا ما نصت علیه توصیات الملتقى الوطني لمكافحة العنف والآفات في الوسط 

المدرسي وأهمها الاهتمام بالمكونین في مجال علم النفس الطفل  والمراهق و كذلك فتح 

الملتقى الوطني حول ( .تربویةمناصب مالیة لتوظیف مختصین نفسانیین في المؤسسات ال

و هذا أیضا ما یظهر جلیا في القانون التوجیهي للتربیة ، )مكافحة العنف في الوسط المدرسي

حیث ركز على الإرشاد النفسي المدرسي إلا أنه بالرغم من كل هذه الجهود تبقى ) 2008(

. ف تفاقم وتزایدالكفالة النفسیة في المدارس الجزائریة في تذبذب كما تشهد ظاهرة العن

15/11/2011/20h55) www.almodaris.com.( 

كـــل هـــذه المؤشـــرات تبـــین لنـــا أهمیـــة الكفالـــة النفســـیة للمتمـــدرس وعلاقتهـــا بتفـــاقم ظـــاهرة 

والمدرسة الجزائریة بحاجة إلى كفالة نفسیة قـد تكـون عـاملا یسـاهم فـي الحـد . العنف المدرسي

ن تفـــاقم ظـــاهرة العنـــف المدرســـي وفـــي ظهـــور بعـــض الاضـــطرابات الســـلوكیة لـــدى المراهـــق مـــ

  .المتمدرس

الأمـــر الـــذي جعلنـــا نتســـاءل حـــول مـــدى انتشـــار ظـــاهرة العنـــف المدرســـي لـــدى المراهـــق 

الجزائــري وأیضــا إبــراز  دور الكفالــة النفســیة فــي الحــد مــن تفــاقم ظــاهرة العنــف المدرســي لــدى 

  .المراهق الجزائري؟

 :وانطلاقا من هذه المعطیات یمكن صیاغة إشكالیتنا كالتالي 
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  :الاشكالیة العامة الأولى- 1-1

هل هناك تفاقم لظاهرة العنف المدرسي بمختلف اشكاله لدى المتمدرس الجزائري في 

  مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ؟  

 

  :ومنها تتفرع الاشكالات الجزئیة التالیة

وجد عنف مادي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم هل ی -1 – 1 – 1

  الثانوي بمدینة سعیدة ؟ 

هل یوجد عنف لفظي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة    -2 – 1 – 1

  التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ؟ 

  

هل یوجد عنف رمزي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم   -3 – 1 – 1

  نة سعیدة ؟ الثانوي بمدی

  

  :الاشكالیة العامة الثانیة   – 2 – 1

لظاهرة العنف  والبعديهل توجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي - 

   في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ؟ المدرسي

  :ومنها تتفرع الاشكالات الجزئیة التالیة -

 

 والبعديهل توجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي  -1 – 2 – 1

   في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ؟ المادي لظاهرة العنف المدرسي
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 والبعديهل توجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي    -2 – 2 – 1

   في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ؟ اللفظي لظاهرة العنف المدرسي

  

 والبعديهل توجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي  -3 – 2 – 1   

   في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ؟ المعنوي لظاهرة العنف المدرسي

  

 

  :فرضیات البحث – 2

 :وللاجابة على هذه التساؤلات قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة -

  :الفرضیة العامة الأولى  - 1 – 2

المتمدرس الجزائري في یوجد تفاقم لظاهرة العنف المدرسي بمختلف اشكاله لدى   -

  .مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة 

 

  :ومنها تتفرع الفرضیات الجزئیة التالیة

یوجد عنف مادي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم  -1 – 1 – 2

  .الثانوي بمدینة سعیدة 

یوجد عنف لفظي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم  -2 – 1 – 2

  .نوي بمدینة سعیدة الثا

  

یوجد عنف رمزي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم  -3 – 1 – 2

  .الثانوي بمدینة سعیدة 
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  :الفرضیة العامة الثانیة   - 2 – 2

لظاهرة العنف  والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي  - 

  .في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة  المدرسي

  

  :ومنها تتفرع الفرضیات الجزئیة التالیة -

 

لظاهرة  والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي  1 – 2 – 2

  .في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة  المادي العنف المدرسي

لظاهرة  والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي   -2 – 2 – 2

  .في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة  اللفظي العنف المدرسي

لظاهرة  والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي    -3 – 2 – 2

  .في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة   المعنوي العنف المدرسي
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33 
 

  :تحدید المفاهیم إجرائیا)  3

الارشـاد النفسـي الـذي یقدمـه هـي تلـك الخدمـة النفسـیة و  :الكفالة النفسـیة المدرسـیة -) 3-1

مستشار التوجیه المدرسي والمهني الرئیسي او المختص النفسي أومـن ینـوب علیـه، كالأسـاتذة 

وتعتبر المساعدة النفسیة جـزء مـن الكفالـة النفسـیة ، یقـدمها المرشـد النفسـي .ومستشاري التربیة

  .او المختص النفسي  

أو جســـدي أو معنـــوي، یصـــدر مـــن  هـــو كـــل ســـلوك عنیـــف، ســـواء لفظـــي :العنـــف -) 2 -3

شــخص نحــو شــخص أخــر أو یحــدث بــین أفــراد الجماعــة، و یشــمل أیضــا المســاس بممتلكــات 

  .الغیر بكل أشكالها

, هـو كـل سـلوك عنیـف، سـواءً كـان لفظـي أو جسـدي أو معنـوي :العنف المدرسي -)  3 -3

ة للعملیــة التعلیمیــة، و یحــدث بــین التلامیــذ أو بــین التلامیــذ و الأســتاذ أو بــین العناصــر البشــری

  .یشمل أیضا الاعتداء على المنشآت المدرسیة و خرق قوانین النظام المدرسي

هو كل سلوك عنیف بدنیا ،  یحـدث بـین التلامیـذ  :العنف المدرسي المادي –)  3-4

أو بـــــین التلامیـــــذ و الأســـــتاذ أو بـــــین العناصـــــر البشـــــریة التـــــابعیین للمؤسســـــة التربویـــــة 

  .المنشآت المدرسیة و خرق قوانین النظام المدرسي،والاعتداء على 

هــو كــل ســلوك لفظــي عنیــف،او كــلام فــي غیــر : العنــف المدرســي اللفظــي –)  3-5

یحـــدث بـــین التلامیـــذ أو بـــین التلامیـــذ و الأســـتاذ أو بـــین , محلـــه او صـــراخ غیـــر عـــادي

  .العناصر البشریة التابعیین للمؤسسة التربویة

هـو كـل سـلوك معنـوي عنیـف، یكـون عـن طریـق  :نـويالعنف المدرسي المع –)  3-6

, الإشارة أو الترمیز او التمثیل بقصـد الإسـاءة والسـخریة والـتهكم علـى أشـخاص أخـریین

التــــابعیین یحــــدث بــــین التلامیــــذ أو بــــین التلامیــــذ و الأســــتاذ أو بــــین العناصــــر البشــــریة 

 للمؤسسة التربویة
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وفقـــا للمســـتوى الدراســـي  ســـنة، 20إلـــى  12هـــي مرحلـــة تمتـــد مـــن  :المراهقـــة - )3-7

 .الذي یمتد من الأولى ثانوي إلى غایة السنة الثالثة ثانوي
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  :أسباب اختیار الموضوع  -)4

مؤسسة تقدم خدمات تعلیمیة وتربویة كما تعمل على تكوین الفرد من  تعتبر المدرسة

واقتصادیة  عدة جوانب اجتماعیة ثقافیة، لكن المجتمع الجزائري عرف عدة تحولات سیاسیة

واجتماعیة، مما جعل الأسرة التربویة تعاني من بعض الظواهر، التي قد تكون بمثابة عائق 

  . أو سبب في انحراف مسار عملیة التعلم

هـذا . ولعل ظـاهرة العنـف المدرسـي مـن بـین هـذه الظـواهر المتفشـیة فـي الآونـة الأخیـرة

. حث یعمل كنفسـاني فـي إقامـة جامعیـةما لاحظناه من خلال تجربتنا المیدانیة، حیث كان البا

فما كـاد یخلـو یومـا مـن العمـل دون أن نسـجل حالـة عنـف وسـط الطلبـة، هـذا مـا أثـار فضـولنا 

وفــي خرجــات میدانیــة إلــى مؤسســات تربویــة مــن . بــالتركیز علــى هــذا الموضــوع و البحــث فیــه

كمـــا اتصـــلنا  .إكمالیـــات  وثانویـــات لاحظنـــا أیضـــا انتشـــار ســـلوكات عنیفـــة متنوعـــة و متعـــددة

فوجــدنا نقــص فیمــا . بالهیئــات الرســمیة وســألنا عــن مــدى وضــع إســتراتجیات للحــد مــن الظــاهرة

حیث أن المـدارس الجزائریـة لا .یخص الكفالة النفسیة والإرشاد النفسي  في المدارس الجزائریة

دة تتـوفر علــى أخصـائیین نفســانیین أو مرشـدین یتكفلــون بالتلامیــذ الـذین هــم بحاجـة إلــى مســاع

فافترضـنا أنـه یوجـد للكفالـة النفسـیة وتفـاقم ظـاهرة . نفسیة قصد تجـاوز بعـض الأزمـات النفسـیة

  .العنف المدرسي في أوساط المراهقین الجزائریین
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  : أهداف البحث -)5

  :لبحثنا هذا هدفان أساسیان هما

و  وفــي هــذا الســیاق یــأتي بحثنــا لیســاهم فــي عملیــة البحــث التربــوي: الهــدف العلمــي -)5-1

إعطــاء فعالیــة لــه، كمــا أنــه یهــدف إلــى تقــدیم فهــم أوســع لــدور الكفالــة النفســیة للمراهــق داخــل 

المؤسســة التعلیمیــة وعلاقتهــا  بانتشــار ظــاهرة  العنــف المدرســي ،بالاظافــة الــى محاولــة بنــاء 

  .برنامج ارشادي یساهم في علاج هذه الظاهرة

    :یتمثل فیما یليو  :الهدف العملي -) 5-2

ل في محاولة فهم ظـاهرة العنـف المدرسـي فـي المجتمـع الجزائـري، مـن مختلـف جوانبهـا یتمث -

  .، قصد تشخیصها والوقوف على أسبابها

  .الوقوف على واقع انتشار ظاهرة العنف المدرسي في طور التعلیم الثانوي -

  .محاولة تقدیم بعض الحلول و رسم خطوط إستراتجیة للحد منها -

  النفسیة و مدى فعالیتها في التخفیف من ظاهرة العنف داخل المدارس إبراز دور الكفالة  -

توضــــیح دور المرشــــد النفســــي و الأخصــــائي النفســــاني المدرســــي فــــي المنظومــــة التربویــــة  -

  .الجزائریة

  محاولة فهم مرحلة المراهقة وتوعیة الأسرة و المدرسة و المجتمع ككل بخصوصیاتها –
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  :الدراسات السابقة ) 6

لدراسات السابقة جانبا نظریا مهما للبحـث العلمـي ، بـل تتعـدى أهمیتهـا الجانـب تعتبر ا

المعرفي فقط ، وخاصة في وقتنا الحـالي عصـر التقـدم التكنولـوجي وعصـر المعلومـات، حیـث 

تفیدنا من حیث الكم المعرفـي والتعمـق فـي البحـث بالإضـافة إلـى إعطـاء مصـداقیة علمیـة لـه، 

وذلــك بمقارنــة النتــائج المختلفــة للبحــوث والإطــلاع علــى مــا أنجــزه حیــث یمكــن الاســتفادة منهــا، 

  .الآخر، كي تكون خبرة مهنیة لاجتناب التكرار والوقوع في نفس الهفوات

وفــي بحثنــا هــذا اخترنــا دراســات مختلفــة . والغایــة كلهــا تطــویر البحــث التربــوي النفســي 

  .اسات جزائریة، عربیة وغربیةمن حیث المكان والزمان والمجال المعرفي، فصنفناها إلى در 

  :الدراسات الجزائریة -)  1.6

  ):2007-2006(دراسة خالدي خبرة  -)  1.1.6

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الاختلاف بین إدراك المدرسین و إدراك التلامیذ 

) تكراراته، أشكاله، أماكنه، علاقة العنف بالجنس(للعنف المدرسي في ثانویات مدینة الجلفة 

عنیفة، غیر (وكذا كیفیة إدراك السلوكات المشوشة التي تقع في الأقسام من طرف التلامیذ 

  وفق إدراك المدرسین من جهة (والكشف عن الأسباب و طرق التصدي للظاهرة ) عنیفة

  ).والتلامیذ من جهة أخرى

كانت أدوات البحث المتمثلة في استبیانین واحد موجه للتلامیذ و الآخر موجه 

تذة، وأوضحت نتائج الدراسة أنه یوجد تفشي سلوكات ترتكب من طرف التلامیذ تتصف للأسا

تحقیر، (و سلوكات من نوع العنف النفسي ) حسب إدراكهم(بسوء الآداب ضد المدرسین 

  .و هذا مرات عدیدة و في أوقات مختلفة) وفق إدراكهم(ضد التلامیذ ) تجریح، تهدید

  ختلافــات ذات دلالــة إحصــائیة بــین إدراك المدرســین كمــا بینــت النتــائج أیضــا أن هنــاك ا

والتلامیــذ علــى جمیــع الأبعــاد المتضــمنة لقائمــة الســلوكات المشوشــة التــي تقــع فــي الأقســام مــن 
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و أهـم الأسـباب وراء ظـاهرة العنــف ... طـرف التلامیـذ عـدى العنـف المـادي الإیجـابي المباشـر

حســب إدراك (ي و ثــم المشــاكل المدرســیة فــي ثانویــات مدینــة الجلفــة تتمثــل فــي الإهمــال الأســر 

أمـــا طـــرف التصـــدي للظـــاهري فتتمثـــل فـــي الدرجـــة الأولـــى فـــي معالجـــة المشـــاكل ) المدرســـین

مثــل الاكتضــاض، تــدخل الأولیــاء فــي عمــل المدرســین و الإدارة، التوظیــف المبنــي (المدرســیة 

ب إدراك حســب إدراك المدرســین، و حســ) إلــخ... علــى أســاس غیــر شــرعیة، انخفــاض الأجــور

 (L’écoute)التلامیذ تمثلت في احترام التلمیذ، تبني و تنمیة لغة الحوار و طریقـة الإنصـات 

ـــــــــــــف،  ـــــــــــــف والتعن ـــــــــــــدا عـــــــــــــن العن ـــــــــــــة الثانویـــــــــــــة، بعی   خاصـــــــــــــة، داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة التربوی

 :وقدمت الباحثة اقتراحات أهمها

هجم إرساء ثقافة الحوار و التشجیع و الإنصات و الابتعاد عن أسلوب العقاب والت -1

 .اللفظي داخل المؤسسة التربویة الثانویة و خارجها

  الاهتمام بالتربیة الدینیة و الخلقیة في المقررات و المعاملات -2

فـــي دراســـة قامـــت بهـــا  وزارة   : 2000/2007دراســـة وزارة التربیـــة الوطنیـــة  -)  2.1.6

إلــى غایـــة  2000التربیــة الوطنیــة حـــول انتشــار ظـــاهرة العنــف فـــي الوســط التربـــوي منــذ ســـنة 

ألــــف عنــــف فــــي أوســــاط التلامیــــذ أغلبهــــا فــــي الطــــور  300، تــــم إحصــــاء أزیــــد مــــن  2007

حالـــة عنـــف للتلامیـــذ تجـــاه الأســـاتذة ومـــوظفي  8000المتوســـط ، فیمـــا تـــم تســـجیل أزیـــد مـــن 

حالــة عنــف للأســاتذة ومــوظفي الإدارة تجــاه التلامیــذ   5000و  2007/2008الإدارة خــلال 

  .خلال نفس الموسم

م 2007/ 2000ســـــنوات مـــــن الموســـــم الدراســـــي 7ل الدراســـــة المنجـــــزة فـــــي ظـــــرف مـــــن خـــــلا

وأحصــت الدراســـة حـــالات عنـــف مســـجلة ،حســـب المســتوى الدراســـي ونـــوع العنـــف ،وتبـــین مـــن 

خلال هذه الدراسة تزاید العنف النفسي والمعنوي بنسب مرتفعة بـالطور المتوسـط ،والتـي بلغـت 

مــــن طــــرف وزارة التربیــــة ،تــــم تنظــــیم حمــــلات ومــــن بــــین النشــــاطات المنجــــزة  %60أزیــــد مــــن 

تحسیس وتوعیة ،كمـا تـم تـوفیر تـأطیرطبي متخصـص علـى مسـتوى وحـدات الكشـف والمتابعـة 
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طبیــب فــي جمیــع الاختصاصــات أي  2325طبیــب نفســاني مــن مجمــوع 127حیــث تــم تــوفیر

نوني وفیمـا یتعلـق بجانـب التـأطیر التنظیمـي والقـا. سنوات 7طبیب نفساني خلال  277بزیادة 

للتصــدي لهــذه الظــاهرة والوقایــة منهــا ،أصــدرت وزارة التربیــة مجموعــة مــن النصــوص القانونیــة 

والتنظیمیــة تتمثــل فــي مناشــیر وزاریــة تمنــع العقــاب الجســدي تجــاه التلامیــذ،مع تنصــیب لجــان 

ولائیة خاصة بمكافحة العنف في المدارس والتطبیق الصارم للنصوص القانونیـة المتعلقـة بكـل 

إصـــدار مناشـــیر وزاریـــة موجهـــة للولایـــات تتضـــمن  –لهـــذا الغـــرض  –العنف،حیـــث تـــم  أشـــكال

  .إحصاء جمیع حالات العنف المسجلة واستهلاك المخدرات وتناول الكحول

وقــد اتخــذت الــوزارة إجــراءات مــن شــأنها التقلیــل مــن هــذه الظــاهرة، مــن خــلال إصــدار 

منــه علــى منــع العقــاب البــدني وكــل  21و 20القــانون التــوجیهي للتربیــة والــذي تــنص المادتــان 

القــــانون ( الأشــــكال الأخــــرى تجــــاه التلامیــــذ ومختلــــف أشــــكال الإســــاءة داخــــل الوســــط التربــــوي

كمــا أن اللجنــة التــي شــكلت لمحاربــة العنــف فــي ). 49ص 2008التــوجیهي للتربیــة الوطنیــة 

ك الــوطني الوســط التربــوي، ســیتم تــدعیمها مــن خــلال إشــراك ممثلــین عــن مصــالح الأمــن والــدر 

والصحة والأطباء النفسـانیین والأولیـاء والمـربین، والتـي هـي بصـدد الإنجـاز، حیـث إن حـالات 

  .العنف تزداد في الطور المتوسط، كون التلامیذ في سن المراهقة وهي مرحلة حرجة للغایة

حالــــة  794ألــــف و 59مــــا یعــــادل  2006/2007كمــــا أحصــــت الــــوزارة خــــلال موســــم 

ألـف حالـة  12ألف حالة عنف نفسي معنوي بین التلامیـذ، وأزیـد مـن  45عنف منها أزید من 

آلاف حـالات  3حالـة حمـل أسـلحة فـي الأطـوار الثلاثـة وقرابـة  342عنف بـدني مـادي، منهـا 

ویســجل مــن . آلاف حالــة ضــرب بــین التلامیــذ 9حالــة عنــف جســدي، ومــا یعــادل  20ســرقة و

ــــــف خــــــ ــــــاع عــــــدد حــــــالات العن ــــــام المقدمــــــة، ارتف ــــــة خــــــلال الأرق لال الموســــــم الماضــــــي مقارن

ــــذي شــــهد إحصــــاء  2005/2006بموســــم ــــف و 35ال ــــة عنــــف معنــــوي و 193أل آلاف  8حال

وفیمــا یتعلــق بحــالات عنــف التلامیــذ تجــاه الأســاتذة ومــوظفي إدارة . حالــة عنــف بــدني 635و
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 8حالــة عنــف، منهــا  564آلاف و  8فقــد تــم إحصــاء  2006/2007المدرســة خــلال موســم 

حالــة ضــرب وســرقة وحمــل أســلحة وجــنس، أمــا حــالات  600هدیــد وقرابــة آلاف حالــة شــتم وت

آلاف حالـة عنـف منهـا  5عنف الأساتذة وموظفي إدارة المدرسة تجاه التلامیذ، فقد تم تسجیل 

حالــة ضــرب وســرقة وحمــل  2000وقرابــة  "شــتم وتهدیــد "آلاف حالــة عنــف نفســي معنــوي  3

  ).2009مجلة المدرس الإلكترونیة .(أسلحة

ــــوطني للإحصــــائیات بالتعــــاون مــــع وزارة الصــــحة وإصــــلاح  -)3.1.6 ــــدیوان ال دراســــة ال

وكــــان  "المســــح الجزائــــري لصــــحة الأســــرة  "حیــــث أطلــــق علــــى هــــذه الدراســــة : المستشــــفیات

فتــاة تراوحــت أعمــارهم  1501شــابا و 1861موضــوعها التســرب المدرســي والأمیــة وقــد مســت 

  :نتائج التالیةسنة وخلصت هذه الدراسة إلى ال 29و 15بین 

مـن  %16,20یرجع سبب عدم متابعة الشباب لمسارهم الدراسي إلى الطرد الذي مس 

مـن  % 2,80مـن البنـات إلـى جانـب البعـد عـن الدراسـة وذلـك مـا أكدتـه نسـبة   %6الـذكور و

  ).163ص .2007فوزي أحمد بن دریدي . ( من البنات  %88الذكور المستجوبین و

تحـت :  ادة مدیرة السكان بوزارة الصـحة وإصـلاح المستشـفیاتدراسة السیدة قد –) 4.1.6

حیـث أظهـرت الدراسـة أن  "إشكالیة المجتمـع الجزائـري مـن أجـل تطـور وتقـارب سـكاني "عنوان

علــب ســجائر فمـــا أكثــر خـــلال أســبوع بلغـــت  7نســبة الشــباب الـــذین أجزمــوا علـــى تــدخینهم لــــ 

 19و 15عنــد مــن هــم بــین  % 8.80ســنة و 39و 25عنــد مــن تتــراوح أعمــارهم بــین  21.4

  .سنة

وفــي المقابــل فــإن واقــع العنــف فــي المؤسســات الثانویــة الجزائریــة یتمظهــر فــي ســلوكات 

غیـــر متكیفـــة مـــع اللـــوائح والتنظیمـــات المســـیرة   لعمـــل تلـــك المؤسســـات، وهكـــذا فقـــد أحصـــى 

 2300فــي آخــر تقریــر لــه ). 2003جریــدة الخبــر(المجلــس الــوطني الاقتصــادي والاجتمــاعي 
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ضـد الأسـاتذة خـلال  1782حالـة عنـف جسـدي بـین التلامیـذ و  2273حالة عنـف معنـوي و 

  .م2001و  1999الفترة الممتدة ما بین 

ویعدد التقریر الأسباب التـي سـاعدت علـى ظهـور هـذا النـوع مـن العنـف فـي الظـروف  

میـذ داخـل قاعـة الاجتماعیة المتدهورة التي یعمل فیهـا الأسـاتذة مـن قلـة الإمكانیـات وكثـرة التلا

واحــدة، كمـــا أنـــه یحـــاول إعطـــاء تفســـیر أولــي للتهمـــیش والـــرفض الـــذي یعانیـــه التلامیـــذ باطنیـــا 

والأمــر الــذي یدفعــه إلــى الانتقــام بطریقتــه الخاصــة بــاللجوء إلــى الاعتــداء علــى أقــرب مؤسســة 

ترمـز للدولــة أو ضــد أول شــخص یعمـل تحــت وصــایتها والمتمثــل فـي الأســتاذ مــن جهــة أخــرى 

بعــض الأســاتذة إلــى أن مــا یتعرضــون لــه مــن إهانــة وحتــى الضــرب علــى یــد تلامــذتهم  یشــیر

  .)2009افریل.www.cmes.dz(یرجع إلى ما یعرفه المجتمع من عنف بمختلف أشكاله 
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  : الدراسات العربیة -)2. 6

دراســـة هـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى حیـــث قـــام ب : )1998(دراســـة حســـام صـــالح  -)1. 2. 6

أســـباب العنـــف بـــین الشـــباب ومظـــاهره والأهمیـــة النســـبیة لمؤسســـات التنشـــئة الاجتماعیـــة فیمـــا 

ــالعنف، وكــذلك الــدور الــذي تلعبــه مؤسســات  ــنمط الســلوك المتســم ب یتعلــق باكتســاب الشــباب ل

حیــث تــم  التنشــئة الاجتماعیــة فــي هــذا الشــأن، وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المــنهج التجریبــي،

تقسیم عینة الدراسة إلى مجموعتین، المجموعـة الأولـى هـي المجموعـة التجریبیـة التـي مارسـت 

وقــد تمــت الاســتعانة باســتمارة . ســلوك  العنــف، ومجموعــة ضــابطة لــم تمــارس ســلوك  العنــف

المقابلة وتحلیل مضمون الوثائق والسجلات كـأدوات لجمـع البیانـات، وقـد بلـغ حجـم المجموعـة 

طالبا من طلاب جامعة القاهرة فرع بني سویف من لم یمارسوا سلوك  العنـف  152ة التجریبی

           : أثناء دراستهم داخل الكلیة، وقد أبدت نتائج الدراسة صحة الفروض التالیة

أن الأســـرة تعـــد مـــن أهـــم مؤسســـات التنشـــئة الاجتماعیـــة التـــي تـــؤدي إلـــى اكتســـاب الســـباب - 

داد المســـتوى الاقتصـــادي الاجتمـــاعي للأســـرة زادت احتمـــالات لســـلوك  العنـــف، وأنـــه كلمـــا از 

ظهــور العنــف بــین أعضــاء جماعــة الأقــران وبــین اكتســاب الشــباب لهــذا الــنمط مــن الســلوك، 

ــــین  ــــة كلمــــا زادت احتمــــالات ظهــــور العنــــف ب ــــة الطفول وكلمــــا زاد التعــــرض للعنــــف فــــي مرحل

والمجـــلات وبـــین اكتســـاب الشـــباب، ووجـــود علاقـــة بـــین قـــراءة أخبـــار الحـــوادث فـــي الصـــحف 

، ص 2005: عــــن معتــــز ســــید عبــــد االله :  1998حســــام صــــالح (الشــــباب لســــلوك  العنــــف 

149(  

 ):1999. 1989(دراســة المركــز القــومي للبحــوث التربویــة والتنمیــة بمصــر  -)2. 2. 6

ظـاهرة  –حیث أجریت الدراسة حول بعـض المشـكلات السـلوكیة لـدى طـلاب المرحلـة الثانویـة 

ـــرئیسالعنـــف الط ـــاول الباحـــث ال ـــي تن محمـــد حســـونة وآخـــرون ظـــاهرة العنـــف الطلابـــي : د لاب

بالدراســة للتعــرف علیهــا وعلــى المظــاهر المعبــرة عنهــا ،والأســباب الكامنــة وراءهــا وكیفیــة الحــد 
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منهــا مــن خــلال وضـــع تصــور مقتــرح یســاعد المســـؤولین والمهتمــین بقضــایا الشــباب بالتغلـــب 

والارتفــاع ،وأشــار البحــث إلــى  أنهــا لــم تعــد ظــاهرة محلیــة  علــى الظــاهرة التــي بــدأت فــي المــد

تتعلق بالطلبة فقط  وإنما هي ظاهرة تكاد تكون عالمیة و تـرتبط بالشـباب فـي مختلـف البیئـات 

، و یتســــاءل الباحــــث مندهشــــا بــــأن الشــــيء الغریــــب الــــذي یســــتدعي الانتبــــاه هــــو تنــــامي هــــذه 

العصـور و الأزمـان بالوسـطیة و الاعتـدال الظاهرة في المجتمع المصري الذي تمیز على مـر 

ات المرحلـــة الثانویـــة الـــذي بلـــغ مجمـــوعهم بـــو تبلـــغ أهمیـــة الدراســـة أنهـــا تتنـــاول طـــلاب و طال

فـي التعلـیم الثـانوي العـام  83561، مـنهم  1997- 1996حسب إحصـائیات  2.618.956

المرحلـة الثانویـة  و الباحثین في التعلیم الفنـي  و قـد اقتصـرت الدراسـة علـى طـلاب و طالبـات

.  

و قـــد أشـــارة الدراســـة إلـــى مظـــاهر العنـــف الطلابـــي عالمیـــا و محلیـــا و توصـــلت الدراســـة إلـــى 

مجـــال : تصـــور مقتـــرح للحـــد مـــن ظـــاهرة العنـــف الطلابـــي تنـــاول التصـــور أربـــع مجـــالات هـــي 

الأســرة ، مجــال المدرســة ، مجــال الإعــلام ، مجــال المجتمــع ، كانــت التوصــیات مجموعــة مــن 

حــات الهامــة  إن تــم تفعیلهــا  بــالقطع ســوف تســاهم فــي الحــد مــن الظــاهرة وربمــا القضــاء المقتر 

  :علیها تماما و یمكن الإشارة إلى بعضها على النحو التالي 

  :في مجال الأسرة : أولا 

 .ضرورة زیادة وعي الأسرة بأهمیة الرقابة على الأبناء  -1

 .الآباء فیما قد یحدث بینهم من خلافات   أن ینأى -2

 .لاهتمام بغرس القیم الدینیة السلیمة لدى الأبناء ا -3

 .إتباع الآباء أسالیب الثواب و العقاب و عدم التمییز بین الأبناء  -4
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ان یتناســب المصــروف المقــدم مــن قبــل الآبــاء للأبنــاء مــع احتیاجــاتهم   دون تقتیــر أو  -5

 إسراف 

  : في مجال المدرسة : ثانیا 

 .ات الشباب دعم الأنشطة التربویة لاستغلال طاق -1

 .جعل موضوع العنف جزء من المنهج المدرسي  -2

 .مشاركة أولیاء الأمور مشاركة فعلیة من خلال مجالس الآباء  -3

  أن تدعوا موضوعات المـنهج إلـى احتـرام حقـوق الإنسـان و التسـامح و الحـوار و الـرأي  -4

 .و الرأي الآخر

لیمیـة داخـل الفصـل، مـع تقلیل الكثافة الطلابیة داخل المدرسة و تحسین الأوضـاع التع -5

ضـــرورة تـــدریب المعلمـــین و الإداریـــین علـــى مواجهـــة أعمـــال العنـــف مـــن قبـــل الطـــلاب 

 .داخل المدرسة

 .ربط المدرسة بالمنزل و توثیق العلاقة بینهما  -6

 .الاهتمام بإعداد المعلم و تطویر أسالیبه و طرق تدریبه  -7

  الاهتمام بالتوجیه التربوي و النفسي في المدرسة  -8

  :، في مجال الإعلام  ثالثا

انتقاء البرامج التلفزیونیة التي تؤكد على السلوك الإیجابي عند الطلاب و التقلیـل مـن  -1

 .البرامج المبهرة التي تدعو الطلاب للإقتداء للتقالید الغرب 

 .تخصیص برامج تناقش مشكلات الطلاب  -2
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مــدى صــلاحیتها فــي لجــان اختیــار البــرامج و تحدیــد .أن یكــون هنــاك تمثیــل للتربــویین  -3

 للإذاعة أو العرض 

 .الاهتمام بالبرامج التي تقوي العلاقات بین أفراد العائلة  -4

ـــا  -)3. 2. 6 هـــي دراســـة هـــدفت إلـــى الوقـــوف علـــى كافـــة  ):1998(دراســـة مـــریم حن

ــــع  ــــت عینــــة الدراســــة مــــن أرب ــــي مصــــر و تكون ــــدى الطــــلاب ف ــــف ل العوامــــل المســــببة للعن

  :مجموعات 

طالـب مـن الصـفوف الدراسـیة الـثلاث بالمرحلـة الثانویـة ،  300مجموعة الطـلاب وشـملت 

مبحوثـــا ، و مجموعـــة المعلمـــین و الأخصـــائیین 150ومجموعـــة أولیـــاء الأمـــور و شـــملت 

مبحوثــا مــن الأكــادیمیین والممارســین فــي  21مبحوثــا، وأخیــرا  140الاجتمــاعیین وشــملت 

ترجــع إلــى الطــلاب هــي  وكشــفت نتــائج الدراســة إلــى أن أهــم أســباب العنــف التــي. المجــال

  خصـــائص مرحلـــة المراهقـــة وشـــعور الطالـــب بالإحبـــاط مـــن الدراســـة و ضـــعف نســـق القـــیم 

والمظـاهر الجسـمیة الدالـة علـى الضـخامة وقـوة البنیـة وتمثلـت الأسـباب التـي ترجـع للأسـرة 

فــي عــدم متابعــة الأســرة للأبنــاء والتفكــك الأســري، واشــتملت الأســباب التــي ترجــع للمدرســة 

ســلوب الخــاطئ لتعامــل المدرســین مــع الطــلاب وكثافــة الفصــول وغیــاب الأنشــطة علــى الأ

وكانــت الأســباب التــي ترجـع إلــى المجتمــع هــي أصـدقاء الســوء وانتشــار العنــف . المدرسـیة 

وقد تراوحت مظاهر العنف بین الطلاب فـي المـدارس . في المجتمع ومشاهدة أفلام العنف

معتـز (تلكات الزملاء و الاعتداء على المدرسـین ما بین التشاجر والمشاكسات وتحطیم مم

  ).150-149ص . ص 2005السید عبد االله ؛

هــي ) 150،10.ص.ص:هویــدي دراســة جبــر محمــد جبــر و عــادل محمــد  -)4. 2. 6

دراســـة هـــدفت إلـــى الوقـــوف علـــى دوافـــع العنـــف ومســـتویاته فـــي ضـــوء بعـــض المتغیـــرات 

عامـا  27و 11ثا تتراوح أعمارهم بـین مبحو  588الدیمغرافیة  في مصر لدى عینة قوامها 
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وكــان مــن بــین أفــراد . مــن الجنســین، ومــن مســتویات تعلیمیــة واجتماعیــة واقتصــادیة مختلفــة

وكشــفت نتــائج الدراســة أن . هــذه العینــات مجمــوعتین مــن طــلاب الجامعــة والثــانوي الفنــي

لاقتصــادیة و دافعیــة العنــف تتزایــد مــع التقــدم فــي العمــر، وأن هنــاك العدیــد مــن العوامــل ا

الاحباطات الاجتماعیة والعوامل النفسـیة الدینیـة التـي تـدفع إلـى إقـدام الأفـراد علـى ارتكـاب 

  .السلوك العنیف، وأن طلاب الجامعة أكثر دافعیة للعنف من طلاب الثانوي الفني

هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى ):2014(دراســـة حمـــادة محمـــد صـــایل الخضـــر -)5. 2. 6

ف المدرســـــي،ودرجة انتشـــــاره فـــــي المـــــدارس الثانویـــــة بـــــالاردن التعــــرف علـــــى اشـــــكال العنـــــ

بمحافظــــة اربـــــد،والتعرف علــــى الاســـــباب الكامنـــــة وراء العنــــف المدرسي،فضـــــلا عـــــن دور 

مــدیري المــدارس الثنویــة فــي الحــد مــن ظــاهرة العنــف المدرســي،وتم اتبــاع المــنهج الوصــفي 

 450الدراســة تكونــت مــن  التحلیلــي فــي الدراســة،وقد تــم اختیــار عینــة عشــوائیة مــن مجتمــع

 200معلمـــا ومعلمـــة،و 150مســاعد مـــدیر ومســـاعدة و 50مـــدیرا ومـــدیرة و 50فــردا مـــنهم 

طالب وطالبة،واظهرت النتائج ان العنف اللفظي هو اكثر اشـكال العنـف المدرسـي انتشـارا 

فـــي المـــدارس الثانویــــة فـــي مجافظـــة اربــــد،جاء بعـــده فـــي المرتبــــة الثانیـــة خطـــف اغــــراض 

العنـــــف الجســـــدي فـــــي المرتبـــــة الثالثـــــة،واخیرا التحـــــرش الجنســـــي فـــــي المرتبـــــة  الـــــزملاء،ثم

الاخیرة،وجــاءت الاســباب النفســیة فــي المرتبــة الاولــى مــن حیــث دورهــا فــي انتشــار عنــف 

المدرســــي،بدرجة كبیــــرة، فــــي حــــین ان بــــاقي الاســــباب الاجتماعیــــة والأســــریة والاقتصــــادیة 

  .رسیة جاءت بدرجة متوسطةوالأسباب الدراسیة،والأسباب الاداریة المد

وبینت النتائج ان دور الادارة المدرسیة في الحد من العنف المدرسي في المـدارس الثانویـة 

فــي محافظــة اربــدهو بدرجــة كبیرة،ووجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة عنــد مســتوى الدلالــة 

رة بین متوسـطات اسـتجابات افـراد الدراسـة حـول دور المـدیرین فـي الحـد مـن ظـاه) 0.05(

العنف المدرسي تعزى لمتغیر الجنس،وجاءت الفروق لصالح الاناث، وعدم  ووجود فـروق 
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تعــــــزى لاثــــــر الوظیفــــــة،في جمیــــــع ) 0.05(ذات دلالــــــة احصــــــائیة عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة 

المجالات،باســـتثناء الاســــباب الاجتماعیــــة والاســـریة والاقتصــــادیة،وجاءت الفــــروق لصــــالح 

  .منطقة بني كنانة

اجریت هذه الدراسة  في جازان ): 2009(ن إدریـس عبده الصمیليحسن ب-)6. 2. 6

في السعودیة وكان موضوعها  فاعلیة برنامج إرشادي عقلاني إنفعالي في خفض السلوك 

 الفوضوي لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة 

هدفت الدراسة الى الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفض حدة 

الفوضوي لـدى عینـة مـن طـلاب المرحلة الثانویة بمنطقة جازان التعلیمیة ، السلوك 

  والتعرف على مدى استمراریة فاعلیة البرنامج الإرشـادي لـدى أفـراد المجموعـة التجریبیة 

 

استخدم الباحث المنهج شبه التجریبي ، حیث تم الاختیار والتعیین لمجموعتي : منهج الدراسة

 ابطة والتجریبیـة الضـ" الدراسـة 

تكون مجتمع الدراسة من طلبة المرحلة الثانویة بمنطقة جازان التعلیمیة للعام : مجتمع الدراسة

 هـ ١٤٢٩-١٤٢٨الدراسیي 

طالباً من طلاب المرحلة الثانویة بمنطقة ) ٢٤( تكونت عینة الدراسة من :عینة الدراسة

العشوائیة ، وتقسیمهم إلى مجموعتین  جازان التعلیمیة ، تم اختیـارهم وتعیـنهم بالطریقة

 . طالباً ) ١٢(طالباً و، الأخرى تجریبیة ) ١٢(إحداهما ضابطة 

البرنامج - ٢مقیاس السلوك الفوضوي - :١استخدم الباحث الأدوات الآتیة  : أدوات الدراسة

 اسـتمارة البیانـات  -٣الإرشـادي 

كد الباحث من صلاحیة الأدوات وقد تأ. الشخصیة والاجتماعیة ، وهي من اعدد الباحث 

 . المستخدمة في الدراسـة فبـل التطبیـق الفعلي لها
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 :أبرزت الدراسة الحالیة النتائج الآتیة : نتائج الدراسة

وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس -١

لقیاس القبلي والقیاس البعدي لصالح بین ا) الأبعاد ، الدرجـة الكلیة ( السلوك الفوضوي

 . القیاس القبلي

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في -٢

 بین القیاس القبلي والقیاس البعدي) الأبعـاد ، الدرجـة الكلیة( السلوك الفوضـوي 

 

وعة الضابطة ومتوسط وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد المجم -٣

 )الأبعاد ، الدرجة الكلیة( درجـات المجموعـة التجریبیـ ة علـى مقیاس السلوك الفوضوي 

 .لصالح المجموعة الضابطة بعد البرنامج الإرشادي

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في متوسط درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیـاس -٤

بعد تطبیق البرنامج الإرشادي وبعد فترة ) الدرجة الكلیة  الأبعـاد ،( السـلوك الفوضـوي 

  " القیاس التتبعي" المتابعة 
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  :الدراسات الأجنبیة ) 3. 6

 : Daniel Robainو  Emilie Barie و  Jacques Painدراسـة :  1. 3. 6

وكانـــت ) دراســـة مقارنـــة بـــین ألمانیـــا ،إنجلتـــرا و فرنســـا (التـــي تناولـــت العنـــف فـــي المدرســـة 

مؤسســة مـن الدرجــة الثانیـة وذلــك مـن تكلیــف مـن معهــد الدراسـات العلیــا للأمــن  12تهم عینـ

فبحثـوا علـى . بالتنسیق مـع مدیریـة التقـویم  بـوزارة التربیـة) وزارة الداخلیة الفرنسیة (الداخلي 

  :الأسباب والفروق و توصلوا إلى النتائج التالیة

ك بطریقــة مختلفــة مــن طــرف فــي نفــس المدرســة، نفــس الأحــداث، نفــس المشــاكل ،تــدر  -

 ).شباب آو بالغین (الأشخاص 

 .العنف الخارجي یحظى بالمراقبة أكثر ویرفض داخل المؤسسة -

هـو كبیـر مقارنـة بالسـن " التسـامح علـى العنـف " وفي خصوصیة العنـف عنـد التلامیـذ  -

 .الذي ینمو

 ) .مقیاس الاجتماعیة (استقلالیة الدول و طبیعة العنف  -

 .اثر یؤدي إلى صعوبات التعلم اللا إشباع المتك -

 .فقدان المرجعیات الأخلاقیة و الاجتماعیة لها علاقة بالعنف  -

فـراغ ( العنف یظهر بمقدار أكثر اكتمالا عنـد الشـباب الـذي لدیـه أمـاكن لوقـت التغییـر  -

( 

الاستماع إلى الشباب داخل المؤسسة ضروري مع الاشتراك في القرار داخل المؤسسـة  -

. 
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ــ -  )     ون مــن أحــداث العنــف بعلاقــاتهم مــع تلامیــذ نفــس المؤسســةالأســاتذة یقلل

jacques pain et autres 1997.p 13) 

و ضع إستراتجیة  للحـد مـن ظـاهرة  : Schwartz  1996  دراسة شوارتز:  2. 3. 6

  .العنف داخل المدارس الأمریكیة 

فـي الولایـات المتحـدة لا توجـد  1997وأشار الباحـث فـي دراسـته انـه حتـى هـذا التـاریخ        

الأمریكیــة دراســة مســحیة حــول العنــف فــي المــدارس ،و إنمــا وجــدت دراســات مختلفــة و قصــیرة 

المــدى و محــدودة النطــاق ، و أشــارت هــذه الدراســات إلــى تفــاقم مشــكلة العنــف المدرســي یومــا 

المــدارس بعــد یــوم، انــه یــزداد فــي البیئــات الفقیــرة المفككــة و لكنــه یمتــد إلــى بیئــات الغنیــة فــي 

الخاصـــة فـــي المـــدن و مـــدارس البیئـــات  المســـتقرة فـــي الریـــف و اقترحـــت هـــذه الدراســـة ثـــلاث 

  :استراتیجیات لخفض العنف المدرسي و الحد منه تمثلت في 

مثل وضـع القـوانین الملزمـة مثـل القـانون الـذي وقعـه الـرئیس الأمریكـي : ـ المبادرات الحكومیة 

 . باعتباره عاما تخلوا منه المدارس من الأسلحة  2000لتحدید عام  1994بیل كلینتون عام 

تتمثــل فــي وجــود تكــاثف جهــود مختلــف المؤسســات للحــد مــن العنــف : ـــ المبــادرات المجتمعیــة 

داخل الأسرة و التركیز على دعم مهارات الحیـاة المعیشـة دون عنـف ، و إدمـاج الصـغار فـي 

ة فـي أنفسـهم و التـدخل الأمنـي والرقـابي بعض الأعمال دعما لإحساسهم بالمسؤولیة و بثا للثق

 .ضد العصابات في المجتمع 

وذلــك مـن خـلال احتــرام ذاتیـة التلمیـذ ،و تطبیــق السیاسـات العامـة فــي : ــ المبـادرات المدرسـیة 

المـــدارس بعـــزم، وعـــدم التســـامح مـــع مـــن یحظـــر الأســـلحة داخـــل المدرســـة ، ومراقبـــة المنطقـــة 

العنــف و تســتغل هــذه الســاحات لبیــع المخــدرات للتلامیــذ المحیطــة بالمدرســة التــي یكثــر فیهــا 

 ). 88. 87: ص.ص, 2005, أمیمة منیر عبد الحمید جادو(
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هدفت هذه الدراسة حول الترویع فـي  : بأمریكا Banks 1997 دراسة بانكس :  3. 3. 6

المـــدارس إلـــى مســـح الدراســـات الســـابقة فـــي هـــذا النـــوع مـــن العنـــف الطلابـــي و حـــددت إجرائیـــا 

  : وم الترویع بأنه مفه

قیام تلمیذ أو أكثر بتهدید امن تلمیذ آخـر مـن خـلال الاعتـداء المسـتمر علیـه فـي شـكل        

  .إهانة لفظیة ، أو عزل اجتماعي ، أو اعتداء جسماني، أو سلب الممتلكات 

ـــى أن        ـــع، وا% 15وتوصـــلت الدراســـة إل ـــذ العینـــة قـــد تعرضـــوا للتروی ن هنـــاك مـــن تلامی

ن یتمیــزون بــأنهم أقویــاء بــدنیا ، ینحــدرون مــن أســر تمــارس یعامــة لكــل مــن المــروعخصــائص 

  .العنف أیضا و یسودها التحلل و التفكك و الإهمال 

أما الضحایا فإنهم مدللون غالبا بتمتعون بحمایة زائدة من أسرهم ، وضعاف البنیة       

  :مجموعة من المقترحات منهاوتوصلت الدراسة إلى . وأیضا یرتدي بعضهم النظارات الطبیة

ضــرورة إجــراء دراســة مســـحیة لتحدیــد مــدى و جــود هـــذه المشــكلة فــي الــنظم التعلیمیـــة  -

 .المدرسیة

 توعیة الآباء بهذا النوع من المشكلات و ما توصلت إلیه الدراسات عنه  -

 توعیة المعلمین بأشكال و مؤشرات هذا النوع من العنف  -

 ث شكواهم و الحفاظ على سریتها إعلام التلامیذ بوجود مدرسین لبح -

أمیمــة منیـــر جــادو، مرجــع ســـابق ص ( الإشــراف المكثــف للتلامیــذ فـــي أوقــات الراحــة  -

89.88.( 

 National Centre Forدراســـة المركـــز الأمریكـــي لإحصـــائیات التعلـــیم : 4.3.6

Education Statistics : حیـث اهـتم المركـز بموضـوع العنـف فـي المـدارس ، بـین عـامي
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حــــــول العنــــــف والانضــــــباط الســــــلوكي فــــــي المــــــدارس الأمریكیــــــة الحكومیــــــة    1997و1996

تبـین أن أبـرز مشـكلات الإنظبـاط السـلوكي التـي عـانى منهـا   1991ومقارنتها بمثیلاتهـا عـام 

  :م كانت على النحو التالي1991مدیرو  المدارس الحكومیة عام 

  .       تأخر الطلبة في الوصول صباحا -

  .ن أعذار مقبولةغیاب الطلبة دو  -

  .العراك البدني والشجار بین الطلبة -

  .السرقة -

  .تخریب الممتلكات الخاصة بالمدارس -

  .التدخین وتعاطي الكحول والمخدرات -

  .حمل الأسلحة الناریة -

  .إهانة المعلمین لفظیا أو الاعتداء علیهم بدنیا -

  .تكوین العصابات -

درجــــة تــــأثیر مشــــكلات الســــلوك وعــــدم  وعنــــد ســــؤال مــــدیري المــــدارس الحكومیــــة عــــن

مــنهم إن مشــكلات % 3/2الإنظبــاط الطلابــي علــى ســیر أعمــالهم الیومیــة فــي مدارســهم قــال 

مــــنهم أن مشــــكلة % 16الإنظبــــاط الطلابــــي تمثــــل قضــــیة بســــیطة بالنســــبة لهــــم، بینمــــا قــــال  

  .همالإنظباط الطلابي تمثل مشكلة حقیقیة بالنسبة لهم خلال الیوم الدراسي في مدارس

أمـــا عـــن أكثـــر المشـــاكل الســـلوكیة حـــدوثا فـــي المـــدارس الحكومیـــة الأمریكیـــة فقـــد أفـــاد 

%) 35(وغیابهم أو انقطاعهم عن المدرسـة %) 40(مدیرو المدارس أن تأخر الطلبة صباحا 

كانـــت تمثـــل معظـــم أشـــكال العنـــف وســـوء الســـلوك الـــذي %).21(وعـــراك الطلبـــة بـــدنیا بیـــنهم 
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راسي كمـا أكـدت الدراسـة أن أدنـى نسـب مـن المـدارس التـي تعـاني یحدث یومیا خلال الیوم الد

  .مشكلات سوء السلوك الطلابي هي المدارس الابتدائیة تلیها المتوسطة والثانویة

وبــــالنظر إلــــى أكثــــر المشــــكلات مــــن حیــــث الظهــــور فــــي المــــدارس الحكومیــــة أظهــــرت 

لوكیة التــي یعانیهــا مــن بــین المشــكلات الســ% 32الدراســة التــأخر الصــباحي شــكلت مــا نســبته 

مـــدیرو المـــدارس الابتدائیـــة فـــي مدارســـهم، بینمـــا نســـبة المشـــكلة نفســـها فـــي المـــدارس الثانویـــة 

67.%  

من  %18أما مشكلة غیاب الطلبة وانقطاعهم عن الدراسة فقد مثلت ما نسبته        

المدارس للمشكلة نفسها في  % 52مشكلات السلوك الطلابي في المدارس الابتدائیة مقارنة بـ

في  %35في المدارس الابتدائیة و  %18الثانویة وبلغت مشكلة العراك البدني بین الطلبة 

المدارس المتوسطة والثانویة، كما أظهرت الدراسة أیضا أن مشكلة التدخین وتعاطي 

المخدرات والكحول والعراك البدني كانت أكثر المشكلات ظهورا في المدارس الثانویة حیث 

على التوالي، كما أكدت الدراسة أن بعض  %18و %28و %46و %48 بلغت نسبتها

كانت أكثر ظهورا في مدارس المدن عنها ) كالعراك البدني ( مشكلات سوء السلوك الطلابي 

في مدارس المقاطعات والریف، وذلك لأسباب عدیدة تتعلق بطبیعة سكان  المدن الذین 

  .ن الریف والقرىیتسمون بحدة المزاج وسرعة الغضب مقارنة بسكا

كمـــا أوضـــحت الدراســـة أن مشـــكلة غیـــاب المعلمـــین عـــن المدرســـة و التـــي  تزیـــد   مـــن         

من مدیري المـدارس الحكومیـة  %33مشكلة الانضباط الطلابي كانت تمثل معضلة حقیقیة لـ 

الأمریكیـــة وعنـــد مقارنـــة نتـــائج الدراســـة التـــي أجراهـــا المركـــز مـــع نتـــائج دراســـة أخـــرى مشـــابهة 

م تبـــــین أن نوعیـــــة مشـــــكلات الانضـــــباط الطلابـــــي فـــــي جمیـــــع المـــــدارس 1991جریـــــت عـــــام أ

الحكومیــة بقیــت تقریبــا كمــا هــي باســتثناء مشــكلة تعــاطي المخــدرات التــي بــرزت إلــى الســطح 

  .م1997منهم عام   % 15م  بالمقارنة مع 1991بشكل أكثر وضوحا في عام 
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أثیرا مباشرا على سیر العملیة التعلیمیة وحیث أن مظاهر السلوك الطلابي تؤثر ت         

وتتحكم إلى درجة كبیرة في مدى كفایة المؤسسة التعلیمیة ، فقد عمدت المدارس في كل 

أنحاء العالم إلى إیجاد وسائل تساعد على إیجاد بیئة تعلیمیة آمنة و مریحة لجمیع  أفراد 

مات محددة لضبط السلوك المجتمع المدرسي، ومن بین تلك الوسائل إعداد قواعد و تنظی

المدرسة، الأسرة، أجهزة الأمن في : الطلابي ویشارك في تطبیقها عناصر ثلاثة هي

  .المجتمع

ودون تكــاثف هــذه العناصــر تتــأثر ســلبیا درجــة فعالیــة مــا بعــد، مــن لــوائح تنظیمیــة للســلوك، 

ر أن اللوائح وقواعـد وهذا في الواقع الأمر أكثر خطورة مما لو لم یكن هناك لوائح و تنظیمات ، غی

ضـــبط  الســـلوك  الطلابـــي مـــا هـــي إلا وســـائل علاجیـــة تعقـــب الحـــدث، ومـــن المهـــم جـــدا الاهتمـــام 

بالوسائل الوقائیة التي تنطوي تحـت بـرامج الإرشـاد النفسـي و الاجتمـاعي المهیـأة لعمـل المعلـم التـي 

  ).2009جویلیة   www.Ncec.ed.gov.com.(أهمها قدرته على إدارة الصف
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  :نقد و تعلیق على الدراسات السابقة –)  6-4

مــن خــلال الدراســات الســابقة التــي اســتطعنا الحصــول علیهــا، ســجلنا بعــض الملاحظــات 

مــــن خــــلال الفــــروض و طریقــــة المعالجــــة . لاســــیما الطریقــــة التــــي أجریــــت بهــــا هــــذه البحــــوث

  .اوالأدوات المستعملة لقیاس الظاهرة و كذلك النتائج المتوصل إلیه

وعموما استفدنا من بعض المؤشرات خاصة الدراسات الجزائریة و العربیة حیث كانت 

دراسة خالدي خبرة هامة جدا، إذ أنها دراسة نفسیة تربویة عالجت الظاهرة من خلال أنواع 

العنف و مدى إدراكه من طرف الأساتذة و التلامیذ حیث كانت عینها تتقارب  العینة التي 

  .أنها لم تعالج الجانب النفسي إنما أخذت الأسباب بشكل عام نود اختبارها إلا

وكانت دراسة وزارة التربیة الوطنیة دراسة هامة و تخدم موضوعنا جیدا، حیث أعطتنا 

شیئا هاما حول انتشار العنف في الوسط التربوي و بأشكال متنوعة لكنها تبقى دراسة مسحیة 

ا من حیث وسائل علاج الظاهرة خاصة فقط ولم یعتمد على نقاط هامة تخدم موضوعن

الكفالة النفسیة إلا بالإشارة إلى توظیف بعض الأطباء النفسانیین في وحدات الكشف 

  .والمتابعة

وتعتبر دراسة مدیر مخبر التغییر الاجتماعي نور الدین حقیقي على هامش أشغال الملتقى   

مغرب العربي مفیدة وقیمة حیث الدولي حول الشباب والعنف في الوسط المدرسي في بلدان ال

انها ركزت على البیئة الجزائریة بالاضافة الى تقدیم نسب مهمة لانتشار ظاهرة العنف 

بالاضافة الى التصنیف المقدم حول انتشار الظاهرة في مختلف الاطوار التعلیمیة، وهذا ما  

ي كل من تونس، اكده المشاركون في الملتقى أن نسب العنف المسجلة في الوسط المدرسي ف

لیبیا، المغرب والجزائر متقاربة إلا أن الجزائر تحتل الصدارة مقارنة بهذه الدول،حیث افادتنا 

.   هذه النسب في اخذ نتائج للمقارنة على البیئة المغاربیة  
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أما دراسة الدیوان الوطني للإحصائیات بالتعاون مع وزارة الصحة وإصلاح المستشفیات 

لعنف لدى الشباب الجزائري من تسرب وانحراف ولم تهتم بالجانب فركزت على نتائج ا

  .النفسي وطرق العلاج

أما دراسة مدیریة السكان بوزارة الصحة فقدمت لنا نسب هامة لكنها تخص جانبا فقط 

  .من جوانب العنف ولم تكن شاملة

أما دراسة المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي و شخصت العنف من جانبه 

ماعي والعوامل الاجتماعیة المتسببة في ذلك، ولم تقدم لنا الحلول إلا الإشارة إلى الاجت

  .الأسباب الاجتماعیة

وفیما یخص الدراسات العربیة فهي مختلفة أیضا عن الدراسات الجزائریة إلا أنها قامت 

حسن بتشخیص ظاهرة العنف والبحث عن أسبابه وتحدید بعض آثاره ومن بینها دراسة

والتي وكان موضوعها  فاعلیة برنامج إرشادي ): 2009(ـس عبده الصمیليبن إدری

حیث عقلاني انفعالي في خفض السلوك الفوضوي لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة 

كانت الدراسة الاقرب الى موضوع دراستنا من حیث المنهج والعینة وكذلك البرنامج 

ائیا في متوسطات درجات أفراد واثبتت نتائجها وجود فروق دالة إحصالارشادي 

بین القیاس ) الأبعاد ، الدرجـة الكلیة ( المجموعة التجریبیة على مقیاس السلوك الفوضوي

القبلي والقیاس البعدي لصالح القیاس القبلي وایضاعدم وجود فروق دالة إحصائیا في 

الدرجـة  الأبعـاد ،( متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة في السلوك الفوضـوي 

بین القیاس القبلي والقیاس البعدي وكذلك عدم وجود فروق دالة إحصائیا في ) الكلیة

الأبعـاد ، ( متوسط درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیـاس السـلوك الفوضـوي 

  " القیاس التتبعي" بعد تطبیق البرنامج الإرشادي وبعد فترة المتابعة ) الدرجة الكلیة 

هدفت الى التعرف على اشكال والتي  )2014(حمادة محمد صایل الخضر اما دراسة

العنف المدرسي،ودرجة انتشاره في المدارس الثانویة بالاردن بمحافظة اربد،والتعرف على 
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الاسباب الكامنة وراء العنف المدرسي،فضلا عن دور مدیري المدارس الثنویة في الحد 

راسات الاقرب الى دراستنا هذه حیث تتشابه من ظاهرة العنف المدرسي، وهي من بین الد

في الجانب النفسي المؤثر في انتشار ظاهرة العنف المدرسي ودور الادارة المدرسیة في 

الا انها تختلف مع دراستنا من حیث المنهج والادوات المستعملة حیث كانت .الحد منها

  .دراسة وصفیة ودراستنا دراسة شبه تجریبیة

في البیئة المصریة الذي ركز على أهمیة المؤسسات الاجتماعیة  حسام صالحاما دراسة 

لاكتساب الشباب لنمط السلوك العنیف، لكن هذه الدراسة لم تكن شاملة و لم تقدم حلول 

  .للظاهرة

فهي ) 1889/1999(أما دراسة المركز القومي للبحوث التربویة و النفسیة بمصر 

ا العام حیث بحثت عن الأسباب و شخصت دراسة هامة جدا تخدم موضوع دراستنا بشكله

الظاهرة في البیئة المصریة و ركزت كثیرا على الجانب المدرسي، خاصة التوجیه والإرشاد 

  .والنفسي في المدرسة وهذا كان عنصرا هاما من التوصیات و الحلول التي توصلت إلیها

امل في مصر أیضا جد هامة حیث ركزت على ع) 1998( مریم مناوكانت دراسة 

المراهقة وسماتها وعلاقتها بظهور السلوك العنیف كذلك بعض العوامل الاجتماعیة أما دراسة 

فركزت على المتغیرات الدیمغرافیة والمستوى التعلیمي عادل محمد هویدي و جبر محمد

  .والاجتماعي والاقتصادي

 باندانیال رو و إمیل باريو جاك بانوفیما یخص الدراسات الأجنبیة فكانت دراسة 

هامة حیث كانت دراسة مقارنة بین ثلاث بلدان أوروبیة هدفت إلى تشخیص العنف 

وتوصلت إلى نتائج هامة من بینها ما یخدم موضوع دراستنا ألا وهو علاقة الأساتذة 

 SHWSRTZ شوارتزبالطلاب وضرورة الاستماع للطالب داخل المؤسسة التربویة أما دراسة 

للحد من ظاهرة العنف داخل المدارس الأمریكیة و ركز  فحاول وضع إستراتیجیة) 1996(

  .على المبادرات الحكومیة و نقد طابع الحلول المقترحة سابقا في البیئة الأمریكیة
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هامة أیضا حیث استعمل مصطلح الترویع في المدارس  بانكسوكانت دراسة 

أشكال ومؤشرات الأمریكیة  توصل إلى نتائج تخدم دراستنا وهي ضرورة نوعیة المعلمین ب

. العنف وكذلك ضرورة إعلام التلامیذ بوجود مدرسیین لبحث شكواهم و الحفاظ على سریتها

  .وكذلك ضرورة الإشراف المكثف للتلامیذ في أوقات الراحة

من أهم الدراسات التي  (NCEC)وتعتبر دراسة المركز الأمریكي لإحصائیات التعلیم

 1997-1996العنف في المدارس بین عامي استفدنا منها كثیرا كونها دراسة حول 

ومقارنتها بمثیلاتها و قارنت الفراق كما أنها درست الأسباب بشكل عامل، و من بین أهم 

نتیجة توصلت إلیها ككل للحد من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي، الاهتمام بالوسائل الوقائیة 

  .التي تنطوي تحت برامج  الإرشاد النفسي والاجتماعي

مـــا تعـــددت الدراســـات  عـــن العنـــف بكـــل أشـــكاله إلا أنـــه حرصـــنا علـــى اختیـــار  وكثیـــرا

الدراســات  الموجهــة للعنــف المدرســي، وهــذا بالأخــذ بعــین الاعتبــار عامــل الزمــان حیــث ركزنــا 

علـى الدراسـات الحدیثـة، وكــذلك عامـل المكـان أو البیئــة حیـث ركزنـا علــى بیئـات مختلفـة منهــا 

كمــــا ظهــــر تبــــاین فــــي طــــرح . لغربیــــة مشــــكلة مــــن أوربــــا وأمریكــــا البیئــــة الجزائریــــة، العربیــــة وا

الفروض إلا أن النتـائج كانـت متقاربـة، وتصـب فـي معیـار تشـخیص الظـاهرة، و اقتـراح حلـول 

  . ناجحة وفعالة للحد منها

وهـــذا مـــا نعتبـــره عامـــل . وســـجّل أیضـــا اخـــتلاف فـــي المتغیـــرات و العینـــات شـــكلا وكمـــاٌ 

وكانـت أیضـا النسـب والإحصـائیات . ة لطبیعـة البحـث و مؤشـراتهإیجابي یقدم نوع من الشمولی

. المقدمــة عــن انتشــار الظــاهرة صــادقة و جدیــة، كونهــا معتمــدة، و مــأخوذة مــن هیئــات رســمیة

كــل هــذه العوامــل والمؤشــرات قــد تســاعدنا فــي التعامــل مــع الظــاهرة وفــق خطــوات بحــث علمــي 

 .والحصول على نتائج أقرب إلى المصداقیة
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  :تمهید

ا المدرســة هــي المؤسســة التربویــة التــي تعمــل علــى تكــوین الفــرد تربویــا وفكریــا وثقافیــا، كمــ ثعــد

تعمـــل علـــى إدماجـــه  اجتماعیـــا وفقـــا لأســـس اجتماعیـــة معینـــة ، وتـــرتبط حیـــاة الفـــرد بالمدرســـة 

ارتباطــا وثیقــا، حیــث یــدوم هــذا لفتــرة زمنیــة طویلــة ، كمــا أصــبحت المدرســة فــي وقتنــا الحــالي 

تقدم خدمات مختلفة للطلاب، إلا أنها تختلف مـن حیـث الأولویـات ومـن حیـث النظـام التربـوي 

  . تربویةلكل منظومة 

وأضحت الكفالة النفسیة مـن بـین الخـدمات الأولیـة التـي تقـدمها  المدرسـة، وهـذا نتـاج مختلـف 

  .الدراسات والأبحاث النفسیة التربویة التي تؤكد ذالك

وفــى النظــام التربــوي الجزائــري ، نظــرة جدیــدة حــول الكفالــة النفســیة فــي المدرســة ، ابتــداء مــن 

بین وزارة التربیة الوطنیة ووزارة الصحة والسكان الصادرة بتـاریخ  التعلیمة الوزاریة المشتركة ما

، ص  66، المـادة  2008، وكذلك ما ینص علیـه القـانون التـوجیهي للتربیـة 1995افریل 27

59،60 .(  

فــي محــاول مــن خلالــه إعطــاء  وهــذا مــا ســنحاول فــي فصــلنا هــذا التطــرق إلیــه بشــكل مفصــل

ســة الجزائریــة، ونــوع الكفالــة، الإرشــاد النفســي، الأخصــائي لمحــة عــن الكفالــة النفســیة فــي المدر 

   .النفسي المدرسي، مستخدموا التربیة في علم النفس
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   :تعریف الكفالة النفسیة المدرسیة /1

تختلف التعاریف والمفـاهیم  حـول الكفالـة النفسـیة فـي المدرسـة ، وتظهـر هـذه الاختلافـات مـن 

لــى أخــرى ، حیــث هنــاك مــن یســتعمل مصــطلح الكفالــة بلــد إلــى أخــر ومــن منظومــة تربویــة  إ

النفســـیة، وهنـــاك مـــن یســـتعمل التكفـــل النفســـي، وهنـــاك مـــن یســـمیها الرعایـــة النفســـیة و أیضـــا 

كمــا نجــد .بــالعلاج النفســي والمســاعدة النفســیة او الــدعم النفســي إلــى غیــر ذلــك مــن التســمیات

،حیث تعتمــد الخدمــة الاجتماعیــة بعضــا مــن البلــدان لا تعتمــدها أساســا فــي منظومتهــا التربویــة

وفـي فصـلنا هـذا سـنحاول .أما الخدمة النفسیة فتقدم شـكلیا ضـمن مهـام الأخصـائي الاجتمـاعي

تقدیم تعریفین للكفالة النفسیة المدرسیة وفقا لمختلف التعریفات الـواردة فـي قـوامیس اللغـة وعلـم 

  :النفس

  :التعریف اللغوي/ 1.1

فسیة المدرسیة لغـة،إانما ورد فـي القـوامیس تعریـف الكفالـة فقـط لم نعثر على تعریف الكفالة الن

  :ولهذا سوف نقدم تعریف الكفالة لغة

أو . تكلفت بالمال التزمت به وألزمـت نفسـي بـه: هي بمعنى الالتزام، تقول: الكفالة في اللغة-أ

لصـلاة أي ضمها إلى نفسه، وقولـه علیـه ا" وكفلها زكریا: "هي بمعنى الضم، ومنه قوله تعالى

  .أي ضامّ الیتیم إلى نفسه" أنا وكافل الیتیم كهاتین في الجنة:"والسلام

( 4998رقم الحدیث  - 2032ص  - 5الجزء  -الجامع الصّحیح المختصر  ) 
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التزام حق ثابت في ذمة الغیر أو إحضار من : عرّفها الشافعیة بأنها: الكفالة في الشرع-ب

  ى العقد الذي یحصل به ذلكوقد یطلق عل. علیه الدین أو عین مضمونة

www.mawsow3a.jeeran.com/MIE2/ahkam/kafale.html 

   :تعریف الكفالة النفسیة المدرسیة اصطلاحا/ 2.1

الخدمة المقدمة من :على انها :دلیل الخدمة النفسیة المدرسیة الامریكيیعرفها  : 1/2/1

وعة من الخدمات طرف المدرسة عن طریق الاخصائي النفسي،والذي بدوره یقدم مجم

للأطفال والمراهقین المتمدرسین،لمساعدتهم على التعلم والنمو السلیم،وكذلك مواجهة 

التحدیات الاكادمیة والمشكلات النفسیة والسلوكیة،وتتم هذه الخدمات بطریقة مباشرة او غیر 

 مباشرة،كما انها تتطلب التنسیق والعمل مع الطاقم التربوي بأكمله،متمثلا في الطلاب

 :2003(والمعلمین والمرشدین والادارین والعاملین في المدارس الاخرى والاسر

DoDEA.Manual(  

وردت الكفالة النفسـیة ضـمنیا وهـذا وفقـا لمراحـل  المنظومة  التربویة الجزائریةوفي  : 1/2/2

إلا أن مــا اســتطعنا الحصــول علیــه مــن حیــث مــا یثبــت . الإصــلاح التربــوي التــي طــرأت علیهــا

رقــم (التعلیمـة الوزاریـة المشـتركة مــا بـین وزارة التربیـة الوطنیـة ووزارة الصـحة والسـكان هـذا، هـو

والمتعلقــــة بكیفیــــة إنشــــاء وحــــدات الكشــــف و المتابعــــة . )1995أفریــــل  22المؤرخــــة فــــي  02

،حیــــث تـــنص التعلیمــــة  2008بالمؤسســـات المدرســـیة وتســــییرها و القـــانون التــــوجیهي للتربیـــة 

  : والقانون على ما یلي
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  : وحدات الكشف والمتابعة للمؤسسات التربویة الجزائریة : 1.2/.1/2 

للمؤسســــات المدرســــیة، بمقــــرر مشــــترك لمــــدیر ) م .ك.و( أنشــــئت وحــــدات الكشــــف والمتابعــــة 

التربیـــة ومـــدیر الصـــحة والحمایـــة الاجتماعیـــة بالولایـــة ، بـــاقتراح مـــن مـــدیر  القطـــاع  الصـــحي  

  ).08 انظر الملحق رقم(.المؤهل محلیا

وحــدات الكشــف والمتابعــة مــدیر المؤسســة المدرســیة الــذي یســهر علــى  ) م.ك.و(یســیر  -

 .حسن سیر أنشطتها ، بینما یعتبر الطبیب  المسئول الوحید  على الجانب  الطبي  والتقني 

  .تتكفل مصالح  التربیة  بالتجهیز ، والتموین بالمواد المستهلكة  -

یـــین ویضـــمن التســـییر الإداري والتقنـــي، وفقـــا یعـــین القطـــاع الصـــحي المســـتخدمین الطب -

 .للتنظیم والتعلیمات المنظمة لأنشطة الصحة المدرسیة

یلتزم المستخدمون  الطبیون وشبه الطبیین  باحترام النظام الداخلي للمؤسسة المدرسـیة  -

، ویضـــمنون  حضــــورا  فعلیـــا بالمؤسســــة أو المؤسســـات التــــي یغطونهـــا ، إثنــــاء كامـــل الســــنة  

، ویخضعون وجوبـا  لمتابعـة  دورات تكوینیـة ، تنظمهـا لهـم وزارة  الصـحة  والسـكان  الدراسیة

 .، حتى خلال فترات  العطل المدرسیة 

یضــبط طبیــب وحــدة الكشــف والمتابعــة، فــي العطــل المدرســیة فصــائل وتقــاریر النشــاط،  -

 .ویضمن متابعة التلامیذ الذین هم في حاجة للتكفل بهم طبیا

ــــــة - ــــــى مصــــــالح التربی ــــــة لوحــــــدات الكشــــــف والمتابعــــــة فــــــي تعیینهــــــا  عل إعطــــــاء الأولوی

ـــى تـــوظیفهم  وتســـیرهم ، بینمـــا یتـــولى القطـــاع  ـــذین تشـــرف  عل ـــین  ال للمســـتخدمین شـــبه الطبی

 .الصحي  المراقبة  التقنیة  وتنظیم الأنشطة  بها
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م بمشــــاركة مــــدیر  أو مــــدیري  المؤسســــات .ك.یضــــبط البرنــــامج  الســــنوي  بمعرفــــة  طبیــــب و

یة  المعنیــة وفقــا  للأهــداف  والمهــام  المســطرة  فــي مجــال  الحمایــة الصــحیة بالوســط المدرســ

  .المدرسي  ویقدم للقطاع  الصحي  المؤهل  للمصادقة  علیه

  :أحكام  متعلقة  بتنظیم  الصحة  المدرسیة وتنسیقها 

بالقطـاع  م المقامـة.ك.یجب أن تكون الأنشطة الوقائیة، العلاجیة و التربویة للصحة، بكامل و

الصـــحي والمؤسســـات المدرســـیة التـــي یغطیهـــا، متكاملـــة ومنضـــمة بشـــكل یســـمح بتغطیـــة كـــل 

  .المجموعة المدرسیة للقطاع

ولهـــذا الغـــرض  یســـهر منســـق الصـــحة المدرســـیة  للقطـــاع  الصـــحي بالتشـــاور  مـــع أطبائهـــا  

  .ومفتشي التربیة  ومدیري  المؤسسات  على تقییم  البرامج  السنویة  للنشاط 

وعــــلاوة  علــــى الزیــــارات  الطبیــــة المنتظمــــة  للمعاینــــة  والتكفــــل  بالحــــالات المكتشــــفة، فــــان  

المراقبــــة المتعلقــــة ، بســــلامة  ونظافــــة المؤسســــات  المدرســــیة  ســــتكون مهمــــة  دائمــــة لفریــــق  

ـــم  ـــوزاري المشـــترك رق ـــتم وفقـــا لأحكـــام  المنشـــور ال المـــؤرخ  فـــي  495الصـــحة المدرســـیة ، وت

  حفظ الصحة بالمؤسسات  المدرسیة  تعلق بالتدابیر الوقائیة  في مجالالم 1983نوفمبر 21

  :التربیة الصحیة  بالوسط  المدرسي  -

تشكل الأنشـطة التربویـة للصـحة بالوسـط المدرسـي مهمـة ذات أولویـة لفریـق الصـحة المدرسـیة 

 وللمعلمــــین، ولــــذالك لابــــد أن تــــنظم بكیفیــــة لا تقتصــــر علــــى الحمــــلات الظرفیــــة المتمثلــــة فــــي

 .الاحتفال بالأیام الدولیة أو الوطنیة للوقایة ومكافحة بعض الآفات
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م أن یضـــبط  .ك.وعـــلاوة علـــى برنـــامج التربیـــة الصـــحیة المنـــدمج فـــي التعلـــیم، یمكـــن لطبیـــب و

ــا للتربیــة الصــحیة خاطئــا  بقضــایا   بمشــاركة  مــدیري  المؤسســات  والمعلمــین برنامجــا  تكمیلی

  .محلى الصحة الشائعة  على المستوى ال

  :تنسیق الأنشطة –

یشــكل  التنســیق  عنصــرا ضــروریا  لحســن  تســییر أنشــطة  الصــحة  المدرســیة ، وســیرها فــي 

إلــى تســییر مشــترك  وفعلــي لهــا، تشــارك فیــه مصــالح   يشــروط أفضــل ، مــن شــانها  أن تــؤد

  .الصحة  والتربیة والبلدیات  وجمعیات  أولیاء التلامیذ 

یط ســیر هیاكــل التنســیق التــي نــص علیهــا المنشــور الــوزاري ولــذالك مــن الضــروري إعــادة تنشــ

المتعلــق بتنســیق أنشــطة الحمایــة الصــحیة  1989دیســمبر 27المــؤرخ فــي  175المشــترك رقــم 

  :بالوسط المدرسي، والمتمثلة في

 .مجلس الصحة المدرسیة  -

 .اللجنة البلدیة للصحة المدرسیة  -

 .لجنة القطاع الصحي للصحة المدرسیة   -

 .ولائیة للصحة المدرسیة اللجنة ال -

 :تعلیق عن التعلیمة الوزاریة  -

ومن خـلال تحلیـل محتـوى هـذا التعلیمـة نلاحـظ أنهـا تصـف الكفالـة مـن حیـث الجانـب  الطبـي  

والتربــــوي  أمــــا المســــتخدمین  فــــورد  فیهــــا  الأطبــــاء و مفتشــــي  التربیــــة ، مــــدیري المؤسســــات  
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نشــــطة  الوقائیــــة ، العلاجیــــة ، التربویــــة وفریــــق الصــــحة المدرســــیة ، ومهــــامهم تتمثــــل فــــي الأ

 .للصحة 

ومــن خــلال استفســارنا لــدى وزارة التربیــة الوطنیــة لــدى مصــالح الصــحة المدرســیة و مصــلحة 

اتضـح لنـا أن وحـدات الكشـف و المتابعـة توظـف ) 2009جـوان (التوجیه و الإرشاد المدرسـي 

فـي علـم الاجتمـاع ، وهـذا  أخصائیین في علـم الـنفس المدرسـي و العیـادي و كـذلك أخصـائیین

نفســاني إلــى  509ویبلــغ عــدد الأخصــائیین فــي علــم الــنفس . مــا لــم یــرد فــي التعلیمــة الوزاریــة 

مــنهم الــدوام الجزئــي فــي العمــل  192یشــكل . علــى المســتوى الــوطني . م 2009غایــة جــوان 

لكـــن وظیفــــتهم غیـــر واضــــحة حیـــث تنحصــــر .مـــنهم فیشــــكلون الـــدوام شــــبه الكلـــي  315أمـــا .

مــالهم فــي الإدارة فقــط كمــا أنهــم فــي معظــم الحــالات هــم تــابعون إلــى أســلاك عقــود مــا قبــل إع

  التشغیل

  : 2008الكفالة النفسیة في المدرسة وفق القانون التوجیهي للتربیة  :: 1.2..1.2

لقـد عرفـت المدرســة الجزائریـة عـدة إصــلاحات تربویـة تتخللهــا عـدة نقـاط و خطــوات تعتبـر فــي 

و كانـت الكافلـة النفسـیة أیضـا عـدة رؤى و اسـتراتجیات . یـرات شـبه جذریـة بعض الأحیان تغی

، حیــث وصــفها بالإرشــاد المدرســي و  2008، إلــى أن ظهــر القــانون التــوجیهي للتربیــة ســنة 

  : سنبرز في ما یلي الفصول و المواد التي تنص على ذلك من خلال فصلین هما 

   -الإرشاد المدرسي  –الفصل السادس 

یشــــكل الإرشــــاد المدرســــي و الإعــــلام الخــــاص بالمنافــــذ المدرســــیة و الجامعیــــة و   66المــــادة 

المهنیة فعلا تربویا یهدف إلى مسـاعدة كـل تلمیـذ طـوال تمدرسـه ، علـى تحضـیر توجیهـه وفقـا 

لاســتعداداته و قدراتــه و لرغباتــه و تطلعاتــه و مقتضــیات المحــیط الاجتمــاعي و الاقتصــادي ، 



  الكفالة النفسية المدرسيةالفصل الثاني                                                                     

68 
 

مشـروعه الشخصـي و القیـام باختیاراتـه المدرسـیة و المهنیـة عـن درایـة  لتمكینه تدریجا من بناء

.  

  یتـــولى الإرشــــاد و الإعـــلام المربــــون و المعلمـــون و مستشــــارو التوجیـــه المدرســــي : 67المـــادة 

و المهنــي فـــي المؤسســـات المدرســـیة و فـــي المراكـــز المتخصصـــة ینبغـــي تشـــجیع التلمیـــذ علـــى 

  .مات المفیدة التي تمكنه من القیام باختیارات مناسبةالبحث بإمكانیاته الخاصة على المعلو 

أعلاه، عملیة التحضیر لتوجیـه  67تتولى المراكز المتخصصة المذكورة في المادة  68المادة 

  :التلامیذ نحو مختلف مسارات الدراسة و التكوین المقترحة بعد التعلیم الأساسي بناء على

 استعدادات التلامیذ وقدراتهم و رغباتهم ؛ -

 متطلبات التخطیط المدرسي؛ -

 معطیات النشاط الاجتماعي و الاقتصادي؛ -

  :و تتولى هذه المراكز خصوصا ما یلي  -

 تنظیم حصص إعلامیة و مقابلات فردیة؛ القیام بدراسات نفسیة ؛ -

 متابعة تطور نتائج التلامیذ طوال مسارهم الدراسي ؛ -

 تلامیذ ؛اقتراح تدابیر لتسهیل عملیة التوجیه بإسهام أولیاء ال -

  تحـدد كیفیـات إنشـاء .الإسهام فـي إدمـاج خریجـي المنظومـة التربویـة فـي الوسـط المهنـي -

 .و تنظیم وسیر مراكز التوجیه المدرسي و المهني عن طریق التنظیم   
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  –التقییم  –الفصل السابع  -

التقیـــیم عملیـــة تربویـــة تنـــدرج ضـــمن العمـــل المدرســـي الیـــومي لمؤسســـة :  69المـــادة   -

ــیم ، یحــدد التقیــیم و یقــیس دوریــا مــردود كــل مــن التلمیــذ و المؤسســة المدرســیة  التربیــة و التعل

 .بمختلف مراكبها 

  .یحدد كیفیات التقییم بموجب قرار من الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة  -

یتم تقییم العمـل المدرسـي للتلامیـذ عـن طریـق العلامـات العددیـة و التقـدیرات التـي : 70المادة 

  .لمدرسون بمناسبة المراقبة الدوریة للأنشطة التربویةیمنحها ا

  یحــــدد الــــوزیر المكلــــف بالتربیــــة الوطنیــــة طبیعــــة مراقبــــة الأنشــــطة التربویــــة و وتیرتهــــا تماشــــیا 

  .و المستویات التعلیمیة و المواد الدراسیة 

یخضـــع الانتقـــال مـــن قســـم إلـــى قســـم و مـــن طـــور إلـــى طـــور و مـــن مســـتوى إلـــى : 71المـــادة 

لى تتبـع خـاص للتلامیـذ مـن طـرف المعلمـین و المـربین و كـذا مـن طـرف مسـتخدمین مستوى إ

مختصـــین فـــي علـــم الـــنفس المدرســـي و التوجیـــه المدرســـي و المهنـــي ن لتســـهیل التكییـــف مـــع 

  .التغیرات في تنظیم التعلیم و ضمان الاستمراریة التربویة 

و نتـائج عملیـات التقیـیم الدوریـة  یتم إعلام الأولیاء بصـفة منتظمـة بعمـل أبنـائهم:  72المادة  

  :و القرارات النهائیة المترتبة عنها بواسطة 

 .الوثائق الرسمیة الخاصة بكل طور تعلیمي  -
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الاتصالات و اللقاءات مع مدرسي القسم و المربین و عنـد الاقتضـاء مـع المسـتخدمین  -

 .المختصین في علم النفس المدرسي و في التوجیه 

  .ین الأولیاء و المدرسین الاجتماعات المشتركة ب -

   -المستخدمون –الباب الخامس   -

  : یتكون مستخدمو قطاع التربیة الوطنیة من الفئات التالیة : 76المادة 

 مستخدمو التعلیم؛ -

 مستخدمو إدارة مؤسسات التعلیم و التكوین؛ -

 مستخدمو التربیة؛ -

 مستخدمو التفتیش و المراقبة؛ -

 مستخدمو المصالح الاقتصادیة؛ -

 مو علم النفس و التوجیه المدرسي و المهني؛مستخد -

 مستخدمو التغذیة المدرسیة؛ -

 مستخدمو السلك الطبي و الشبه الطبي؛ -

 .مستخدمو الأسلاك المشتركة -
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یحــدد شــروط التوظیــف و تســیر المســارات المهنیــة لمختلــف فئــات المســتخدمین طبقــا لأحكــام 

  .لأساسیة الخاصةالقانون الأساسي العام للوظیفة العمومیة و القوانین ا

یتلقى مستخدمو التعلیم تكوینا، یهـدف إلـى إكسـابهم المعـارف و المـاهرات اللازمـة : 77المادة 

  .لممارسة مهنتهم

التكوین الأولي لمختلف أسلاك التعلیم ، هو تكوین من مستوى جامعي ، و یتم فـي مؤسسـات 

كلفــــة بــــالتعلیم العــــالي بحســــب مختصــــة تابعــــة للــــوزارة المكلفــــة بالتربیــــة الوطنیــــة أو للــــوزارة الم

  .الأسلاك التي ینتمون إلیها و المستویات التي یراد تعیینهم فیها 

یستفید المدرسون الذین تم توظیفهم عن طریـق مسـابقة خارجیـة مـن تكـوین تربـوي قبـل تعییـنهم 

 بمؤسسة مدرسیة ، یمنح هذا التكوین البیداغوجي في مؤسسات التكوین التابعة للـوزارة المكلفـة

  .بالتربیة الوطنیة 

  .تحدد كیفیات تطبیق أحكام هذه المادة عن طریق التنظیم 

كـــل أصـــناف المســـتخدمین  معنیـــة بعملیـــات التكـــوین المســـتمر ، طـــوال مســـارها :  78المـــادة 

  .المهني 

یهـــدف التكـــوین المســـتمر ، أساســـا ، إلـــى تبیـــین معـــارف المســـتخدمین المســـتفیدین و تحســـین  

  .رفهم مستواهم و تجدید معا

تتم عملیات التكوین المستمر في المؤسسات المدرسیة و في مؤسسـات التكـوین التابعـة للـوزارة 

  .المكلفة بالتربیة الوطنیة أو في مؤسسات متخصصة تابعة لقطاع التعلیم العالي

  .یحدد الوزیر المكلف بالتربیة الوطنیة كیفیات التكوین المستمر 
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ــانون التــوجیهي لل.  - ــى الق ــة تعقیــب عل ــة الوطنی ــث مــا ورد عــن  2008تربی مــن حی

  :الكفالة النفسیة

  ورد في الفصل السادس منـه الإرشـاد النفسـي الـذي یقـدم المسـاعدة لكـل تلمیـذ طـول تمدرسـه ، 

و كــذلك توجیهــه وفقــا لاســتعداداته و قدراتــه و متطلبــات المحــیط الاجتمــاعي و الاقتصــادي ، 

مربــون و مستشــارو التوجیـه المدرســي و المهنــي كمـا یتــولى هــذه المهمـة كــل مــن المعلمـین و ال

،   

  و تتــولى هــذه المراكــز تنظــیم حصــص إعلامیــة ، و مقــابلات فردیــة و القیــام بدراســات نفســیة 

  و كـــذالك یـــتم تقیـــیم التلامیـــذ عـــن طریـــق العلامـــات العددیـــة  . و متابعـــة تطـــور نتـــائج التلامیـــذ 

قــال مــن قســم إلــى قســم إلــى تتبــع خــاص و یخضــع الانت. و التقــدیرات التــي یمنحهــا المدرســون 

للتلامیـــذ مـــن طـــرف المعلمـــین و المـــربین ومـــن طـــرف مســـتخدمین مختصـــین فـــي علـــم الـــنفس 

  المدرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 

  .و التوجیه المدرسي و المهني 

ـــذ و المدرســـة فتـــتم عـــن طریـــق الوثـــائق الرســـمیة  ـــاء التلامی   أمـــا فیمـــا یخـــص العلاقـــة بـــین أولی

مدرسـي القسـم و المـربین و   مـع ، و الاتصالات و اللقاءات و القرارات النهائیة المترتبة عنها

  .عند الاقتضاء مع المستخدمین و المختصین في علم النفس المدرسي و في التوجیه 

  و أما فیما یخـص البـاب الخـامس الخـاص بالمسـتخدمین فنجـد انـه أدرج مسـتخدمو علـم الـنفس 

  .و التوجیه المدرسي و المهني

ورد في القـانون التـوجیهي للتربیـة نجـد أنـه توجـد نظـرة جدیـدة حـول  و كملاحظة هامة حول ما

الكفالة انطلاقا من الاهتمام بعلم النفس المدرسي و الخدمة التي یقدمها و كـذلك المسـتخدمون 

فیمـا لـم تظهـر بالتحدیـد . حیث ظهر هذا بوضوح عكس ما كـان فـي السـابق . المكلفون بذلك 

المدرسـي إلا عـن طریـق التنظـیم و هـذا مـن طـرف الـوزیر  المهام المسندة لمختص علـم الـنفس
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إلا ان القـــانون التـــوجیهي للتربیـــة خصـــص فیـــه .المكلـــف بالتربیـــة الوطنیـــة و الجهـــات المعنیـــة 

فصلا كاملا یتحدث عن الإرشاد النفسي الذي نعتبره جـزءا مـن الكفالـة النفسـیة المدرسـیة،وهذا 

  .نفسیة المدرسیةما یتوافق مع تعریفنا الإجرائي للكفالة ال

و في الشطر الثاني من هذا الفصل سوف نعرض عملیة الإرشاد النفسـي المدرسـي مـن حیـث 

الـــدور و الأهـــداف كمـــا ســـوف نقـــدم فریـــق الإرشـــاد فـــي المدرســـة و وهـــذا بـــالتركیز علـــى دور 

  .الأخصائي النفسي المدرسي و مهامه
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  :الإرشاد النفسي المدرسي :2

ة و المدرسة بتقـدیم خـدمات التنشـئة الاجتماعیـة ، و بـالرغم مـن ذلـك یواجـه تقوم كل من الأسر 

الأطفـــال والتلامیـــذ بعـــض المشـــكلات التـــي تختلـــف مـــن شـــخص إلـــى أخـــر، كمـــا تختلـــف هـــذه 

فــــبعض هــــذه المشــــكلات نفســــیة و بعضــــها صــــحیة أو . المشــــكلات فــــي طبیعتهــــا و أهمیتهــــا 

الحاجـــــة إلــــى برنـــــامج محــــدد یعـــــالج  اجتماعیــــة أو ســــلوكیة أو اقتصـــــادیة ، مــــن هنـــــا ظهــــرت

المشكلات الإنسانیة هذه ، فضلا عن الحاجة إلى خدمات تراعـي الناحیـة النفسـیة و العقلیـة ، 

وإن خیر من یقدم هذه الخدمات هم المرشدون النفسـیون المتخصصـون فـي مجـال علـم الـنفس 

 فــي عملیــة الإرشــاد أو الإرشــاد النفســي و التربــوي ، و یشــكل المعلمــون و المربــون دورا فعــالا

  .التربوي و هذا ما یشكل لنا فریق الإرشاد المدرسي ككل 

  :تعریف الإرشاد النفسي المدرسي : 2-1

علــى انــه عملیــة تهــدف إلــى مســاعدة الطالــب ) : 177ص.2008:رائــدة خلیــل ســالم ( تعرفــه 

  اسـتعداداته    في رسم و تحدید خططه و برامجه التربویة و التعلیمیة التي تناسب مـع إمكانیـة و

وقدراتــــه و اهتماماتــــه و أهدافــــه و طموحاتــــه ، و التعامــــل مــــع المشــــكلات الدراســــیة التــــي قــــد 

بحیــث یســعى المرشــد إلــى تقــدیم : تعترضــه مثــل التــأخر الدراســي و بــطء الــتعلم و صــعوباته 

  .الخدمات الإرشادیة المناسبة و الرعایة التربویة الجیدة للطلاب 

تلــك الخدمــة التــي  ’‘: لامركیــة فتعــرف الإرشـاد النفســي المدرســي بأنـه أمـا رابطــة علــم الـنفس ا

تهـــدف إلـــى المســـاعدة الأفــــراد علـــى اكتســـاب و تنمیــــة المهـــارات الشخصـــیة و الاجتماعیــــة و 

تحســـین التوافـــق مـــع مطالـــب الحیـــاة المتغیـــرة ، و تعزیـــز مهـــارات التعامـــل بنجـــاح مـــع البیئـــة ، 

إیهـاب البـیلاوي ، أشـرف محمـد .(لات و اتخـاذ الفـرار واكتساب العدید من القدرات حل المشـك

  ).8ص.مرجع سابق: عبد الحمید
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و مــن خــلال هــذین التعــریفین یمكــن اســتخلاص أهــداف الخدمــة النفســیة المدرســیة علــى النحــو 

  :التالي

  :أهداف الإرشاد النفسي المدرسي : 2-2

  :ة المدرسیة كالتالي من خلال التعریفین السابقین یمكن استخلاص أهداف الخدمة النفسی

  : تنمیة مهارات المواجهة : 2-2-1

إن أحد أدوار الإرشاد النفسي المدرسي هو تنمیة قدرة الطالب على المواجهة الضغوط 

النفسیة و التسلح ضد القلق في الشدائد الحیاتیة ، فكثیر من الطلاب یواجهون عدد من 

امل معها ، و هنا یبرز دور الخدمة المواقف و الضغوط ، و قلیل منهم من یستطیع أن یتع

النفسیة في تدریب هؤلاء الطلاب على مهارات المواجهة أو التعامل مع المواقف الضاغطة و 

إحباطات الحیاة الیومیة و ذلك حتى لا یصبحوا فریسة سهلة للضغوط الشدیدة الواقفة علیهم 

  .فینتهي بهم المطاف إلى سوء التوافق الشخصي و الاجتماعي 

  : تنمیة المهارات الاجتماعیة: 2-2-2

لتقــاء لعــدد كبیــر مــن العلاقــات الاجتماعیــة المتشــابكة ، المعقــدة ، و هــذه إ تعــد المدرســة نقطــة

العلاقــات هــي المســالك التــي یتخــذها التفاعــل الاجتمــاعي و القنــوات التــي یجــري فیهــا الأثیــر 

ـــــي ا ـــــات الاجتماعیـــــة المركـــــزة ف ـــــى أســـــاس الاجتمـــــاعي ، و یمكـــــن تحلیـــــل العلاق لمدرســـــة عل

الجماعات المتفاعلة فیها ، و أهم هذه المجموعات مجموعـة الإداریـین ومجموعـة المدرسـین و 

مجموعـــة التلامیـــذ ، ونـــوع العلاقـــة التـــي تـــربط بـــین هـــؤلاء الأفـــراد هـــي التـــي تـــؤثر علـــى مـــدى 

  .توافقهم الاجتماعي مما ینعكس بدوره على أدائهم المدرسي 

ن الأفراد داخـل المجتمـع المدرسـي أحـد أهـم أهـداف الخدمـة النفسـیة و بعد تحسین العلاقات بی

المدرسیة ، إذ أن تحقیق جو نفسي صحي یعد مطلبا أساسیا لتحسین العملیـة التعلیمیـة و هـذا 

بــدوره یتطلــب تنمیــة قــدرة الطــلاب علــى تفهــم الآخــرین و التعــاطف معهــم ، و تلمــس خبــراتهم 
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ینبغـي تنمیـة المهـارات الاجتماعیـة لـدى الطـلاب و تنمیـة الوجدانیة و استیعابها و تحقیق ذلـك 

  قــدراتهم علــى إدارة العلاقــات و التفــاعلات مــع الآخــرین ممــا یشــكل أســاس الكفــاءة الاجتماعیــة 

  . و یعزز شبكة العلاقات ، و یعزز القدرات القیادیة ویقوي مشاعر الإنماء للجماعة

  :تنمیة القدرات على حل المشكلات : 3. 2. 2

ور الطالــب الــذي لــه مشــكلة مــا ، أن المشــكلة التــي تؤرقــه هــي مــن أعقــد المشــكلات التــي یتصــ

یمكن أن تواجه  احد الأفراد ، و أنه قد حاول قدر استطاعته التوصل إلـى حـل مناسـب لحلهـا 

و هنــا یــأتي دور الإرشــاد النفســي . و لكنــه كــل مــرة یفشــل فــي الوصــول  إلــى الحــل المناســب 

خصـــــائي النفســـــي المدرســـــي فـــــي تـــــدریب الطـــــلاب علـــــى مواجهـــــات المدرســـــي ممثلـــــة فـــــي الأ

المشكلات التي تعترض حیـاتهم ، و تنمیـة قـدرتهم علـى الوصـول إلـى الحلـول المناسـبة بتقـدیم 

إذ أن هدف الإرشاد النفسي هنا لیس فقط حل المشـكلات التـي تواجـه الطـلاب . حلول جاهزة 

قبل ، هنــا یصــبح دور الأخصــائي النفســي و إنمــا إعــدادهم لحــل مشــكلاتهم بأنفســهم فــي المســت

دور المساعد فقط ، فعلى الطالب أن یقترح أنسب الحلـول لحـل مشـكلته فـي ضـوء مـا لیـه مـن 

معلومـــات و معطیـــات ، فالأخصـــائي النفســـي لا یفـــرض الحـــل و لا یختـــاره ، و إنمـــا یوجـــه و 

  .یرشد عندما یجد أن یطالب یحید عن الحل الصحیح

  :رة على اتخاذ القرار تنمیة القد:  4. 2. 2

هو أحد أهداف الإرشاد النفسي المدرسي ، فكل طالب یمر بمرحلة حرجة في حیاته تتطلب 

منه اتخاذ قرارات مصیریة یترتب علیها مستقبله فیما بعد ، مثل انتقاله من المرحلة الإعدادیة 

أو العلمي أو إلى المرحلة الثانویة ، ففي أي اتجاه یسیر؟ هل یسیر نحو التخصص الأدبي 

هناك الكثیر من الطلاب  و إذا اختار أي تخصص فأي قسم یناسبه و هكذا ، و التقني ؟

قون صعوبات و یحتاجون مساعدة في عملیة اتخاذ القرار و منهم من تنقصه الذین یل

المعلومات التي یمكنه الاستفادة منها ، و منهم من لدیه معلومات  و یعجز عن استخدامها 

یستطیع الاختیار بین البدائل المتاحة ن و هكذا نماذج كثیرة من الطلاب و  لاو منهم من 
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لكن یجمعهم هدف واحد في النهایة هو رغبتهم في الوصول إلى القرار المناسب في الوقت 

  المناسب 

  :تعدیل و تغییر السلوك :  5. 2. 2

مــن الســلوك الــلا  یســتهدف الإرشــاد النفســي فــي المــدارس إلــى تغییــر و تعــدیل ســلوك الطــلاب 

ســوي غیــر المرغــوب إلــى الســلوك الســوي المرغــوب فیــه ، وذلــك مــن خــلال تطویــع الأخصــائي 

النفسي المدرسي لنظریات الإرشاد النفسي المختلفة لهذا الغرض و انتقاء ما یتناسب منها من 

 إذ أن الهــدف مــن تعــدیل الســلوك. فنیــات لمواجهــة المشــكلات الســلوكیة و النفســیة المتنوعــة 

تحســــین الضــــبط الــــذاتي و تطــــویره مــــن خــــلال تحســــین مهــــارات الطالــــب و قدراتــــه و مســــتوى 

  .استقلالیته 

  :تنمیة طاقات الطالب :  6. 2. 2

إن أحد الأهداف التي سعي إلها الإرشاد النفسي المدرسي هو توفیر الفرص المناسبة و 

فمن خلال الكشف عن الملائمة للطالب  لتنمو طاقاتهم و إمكانیاتهم لأقصى حد ممكن ، 

قدرات الطلاب و میولهم یمكن توصیلهم إلى الطرق التي یمكن أن یحققوا فیها أعلى مستوى 

من الكفاءة ن هذا إلى جانب توفیر السبل و الإمكانات اللازمة لتحقیق هذا الهدف ، و ذلك 

لال من خلال التعاون المستمر بین المدرسة و مؤسسات المجتمع الأخرى التي یمكن من خ

توفیر الفرص المناسبة لهؤلاء الطلاب لتحقیق ذاتهم و من ثم تحقیق توافقهم الشخصي و 

  ) 9. 8. 7ص . مرجع سابق : إیهاب البیلاوي و أشرف  محمد عبد الحمید .(الاجتماعي 

  :فریق الإرشاد النفسي بالمدرسة :  2.3

یة یتحملها فریق متكامل مما لا شك فیه أن الإرشاد النفسي المدرسي  مسؤولیة جماع      

یضم مدیر المدرسة ، و الأخصائي النفسي ، و الأخصائي الاجتماعي و المعلمین ، و 
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أولیاء الأمور و أخیرا الطلاب الذین هم محور الخدمة النفسیة ، فالخدمة النفسیة المدرسیة 

جیه هي مسؤولیة جمیع أعضاء الفریق فهو عمل جماعي یستهدف تحقیق أهداف برنامج التو 

و الإرشاد بحیث یعمل كل عضو في الفریق في مجال تخصصه ن فهو عمل تعاوني یقوم 

قة المهنیة السلیمة على احترام كل فرد لحدود اختصاص الآخرین ، و الحرص على العلا

  المساعدات معهم و تقدیم 

امل و المشورة المترتبة بتخصصه إلى باقي زملائه حرصا على تحقیق الأداء الشامل و المتك

، و فیما یلي  عرض لدور أعضاء فریق الخدمة النفسیة المدرسیة في تقدیم الخدمة 

الإرشادیة للطلاب في المدارس و سف تؤثر تأخیر دور الأخصائي النفسي لما لهذا الدور 

إیهاب الببلاوي و أشرف  .(من أهمیة خاصة یحتاج إلى بعض التوسع ووفقا لما أورده 

فإن الفریق الإرشادي النفسي بالمدرسة ) 19. ،13ص. سابق مرجع : محمد عبد الحمید 

  :یتشكل مما یلي 

  : مدیر المدرسة  1. 3. 2

تتنـــوع الأدوار التـــي یقـــوم بهـــا مـــدیر المدرســـة فهـــي تتـــراوح مـــا بـــین الأدوار الإداریـــة و الأدوار 

ج  العمـل الاجتماعیة ، و المدیر الكفء  هو الذي یقوم بدور المایسترو الذي یقود فرقته لیخر 

متناغمـــا و منســـجما و متكـــاملا ، فـــلا یحـــدث أن یتعـــارض فـــي الأدوار و الاختصاصـــات ، و 

هو أیضا الذي یعي الدور الحیوي الذي یقدمه برنـامج التوجیـه و الإرشـاد التربـوي و النفسـي ، 

  :فمدیر المدرسة في إطار عضویة في منظومة فریق الإرشاد النفسي مكلف بالمهام التالیة 

  .لاقتناع بأهمیة الدور الذي یقوم به الأخصائي النفسي بالمدرسةا -/1

  .لا عن الجوانب الإداریة في الخدمة الإرشادیة الطلابیة بالمدرسة و یعتبر مسئو  -/2
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تــوفیر المیزانیــة الخاصــة بشــراء المقــاییس و الاختیــارات و الأدوات اللازمــة لإنجــاز عمــل  -/3

  .الأخصائي النفسي بالمدرسة

د الأخصــائي النفســي بمــا یحتاجــه مــن حجــرة و أثــاث و تســهیلات تســاعد علــى أداء تزویــ -/4

  دوره 

  .و أتاحت الوقت اللازم له بالقیام بهذا الدور 

  .عدم تكلیف الأخصائي النفسي بأعمال تتعارض مع واجباته الأصلیة -/5

  .الإشراف العام على جمیع الخدمات الإرشادیة -/6

  .ة بین العاملین القائمین على تقدیم الخدمة الإرشادیة بالمدرسةالعمل على تنظیم العلاق -/7

الاتصال بالمؤسسات الاجتماعیة و التربویة و المهنیة و غیرهـا مـن مؤسسـات  المجتمـع  -/8

  .الأخرى بما یخدم عملیة التوجیه و الإرشاد المخطط لها

و النفسـیة المعـدة ، مـع الاطلاع على التقـاریر النفسـیة للطـلاب ذوي المشـكلات التربویـة  -/9

  .الالتزام بسریة البیانات الواردة بها 

متابعــة عمــل الأخصــائي النفســي ، و المشــاركة فــي وضــع التقــاریر الســریة الســنویة مــع  -/10

  .الموجه النفسي و عدم الإنفراد بها

 تشجیع الأخصائي النفسي على القیام بالدراسـات و البحـوث التـي تفیـد العملیـة التربویـة -/11

  .بصفة عامة و أهداف برنامج التوجیه و الإرشاد النفسي بصفة خاصة

القیـــام بـــدور تنفیـــذي فـــي العملیـــة الإرشـــادیة ، كالاشـــتراك فـــي بعـــض إجـــراءات عملیـــة  -/12

  .الإرشاد و المشاركة في عملیة التقویم التي تتعلق بانجازات برنامج التوجیه و الرشاد النفسي
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  :الأخصائي الاجتماعي: 2. 3. 2

یعتبر الأخصائي الاجتماعي المدرسي بمثابة حلقة الوصل بین المدرسة و المؤسسات 

الخارجیة الموجودة بالمجتمع بدءا من المنزل إلى المراكز المتخصصة ، حیث یتركز محور 

اهتمام الأخصائي الاجتماعي في العمل مع البیئة التي یعیش فیها الطالب بما فیها من 

تأثر علیه ، فالخدمة الاجتماعیة المدرسیة خدمة متخصصة أشخاص و أنشطة و خبرات 

تشمل على دراسة الحالة في مجال المنزل و المدرسة لمجموعة الطلاب الذین یعانون  من 

مشكلات   ترجع لظروف الأسرة و البیئة المحیطة به ، أي انه یمكن القول أن الأخصائي 

رها ، و في منظومتنا التربویة الجزائریة الاجتماعي یتعامل مع البیئة بهدف تعدیلها و تغیی

و .فإن الخدمة الاجتماعیة المدرسیة تقتصر على و حدات الكشف و المتابعة كما ورد سابقا 

في ضوء ما سبق تتحد المهام التي یقوم بها الأخصائي الاجتماعي كأحد أفراد فریق الخدمة 

  :النفسیة على النحو التالي

طـاق المنـزل مـن خـلال فحـص العلاقـات المتبادلـة داخـل نطـاق إعداد دراسة الحالة فـي ن -/1

  .الأسرة الواحدة التي یمكن أن تؤدي إلى زیادة التوتر و الضغوط النفسیة على الطالب 

المشــاركة فــي تقــدیم المشــورة فــي إطــار مــؤتمر الحالــة كأحــد أعضــاء فریــق الإرشــاد مــع  -/2

  .لبالتركیز على تأثیر البیئة المحیطة على سلوك الطا

تقدیم المساعدة فـي إحالـة الطالـب إلـى المؤسسـات الاجتماعیـة و الصـحیة و التـي یمكـن  -/3

  .أن یستفید من الخدمات المقدمة فیها

العمل على تغییر أو تعدیل الظروف البیئیة التي تحیط بالطالـب و التـي كانـت سـببا فـي  -/4

  .حدوث خبرات مؤلمة له أثرت على استجاباته السلوكیة
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مشـاركة فـي الأنشـطة الجماعیـة بالمدرسـة، و التـي تعمـل علـى إشـباع حاجـات الطـلاب ال -/5

و غیرهـــا مـــن الحاجـــات النفســـیة و الاجتماعیـــة ...للانتمـــاء و المواطنـــة و المشـــاركة السیاســـیة

  .الأخرى 

البصـــریة، الســمعیة، الجســـدیة، (تقــدیم بعــض الخـــدمات الخاصــة بـــالطلاب ذوي الإعاقــة  -/6

بتــوفیر بعــض الأجهــزة المعنیــة التــي یحتــاجون إلیهــا مــن خــلال الاتصــال ).هــاوغیر ... انفعالیــة

بالمراكز الطبیة و التأهیلیة و المؤسسات الخاصـة التـي یمكـن تـوفیر ذلـك بالمجـان أو بأسـعار 

  .رمزیة 

المشـــاركة فـــي الإرشـــاد الجمـــاعي و الإرشـــاد الأســـري و إرشـــاد بعـــض حـــالات الجنـــاح و  -/7

  .و حل المشكلات الاجتماعیةسوء التوافق الاجتماعي 

  .المحافظة على مواظبة التلامیذ و الحد من تكرار الغیاب أو التأخر عن الدراسة  -/8

  :المدرس:  3. 3. 2

إذا جاز أن نشبه أعضاء الإرشاد النفسي المدرسي بسلسة متصلة الحلقات فالمعلم هو الحلقـة 

  أقرب شخص للطـلاب فـي المدرسـة  التي تصل بین الطلاب و باقي فریق الخدمة النفسیة فهو

و هو النموذج الذي یقتدون به و خاصة إذا اتسمت علاقتهم به بالصداقة و المـودة و الـدفء 

فإنمــا یشــعر بــه الطــلاب مــن ســمات تمیــز شخصــیة معلمهــم تبلــور مــن خــلال التفاعــل الیــومي 

ــ ة الوقــود الــذي بیــنهم و لــذلك فــإن الــدور الــذي یلعبــه المــدرس فــي فریــق الخدمــة النفســیة بمثاب

یحركهــا و یــدفعها إلــى الأمــام و الــذي بدونــه یصــعب القیــام بهــا و الــذي لــن یتحقــق أیضــا دون 

  :القیام بالأدوار التالیة 
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ت عن الاختبارات التـي أجریـت علیـه و درجاتـه یاناالاحتفاظ بسجل لكل طالب یتضمن ب -/1

التـــي تســـاعد علـــى  فـــي كـــل اختبـــار و ملاحظتـــه علـــى ســـلوكه، و غیـــر ذلـــك مـــن المعلومـــات

  .استیفاء السجل المجمع

المســـاعدة فـــي الكشـــف عـــن الطـــلاب ذوي المشـــكلات التربویـــة و النفســـیة و الســـلوكیة و  -/2

  .إحالتهم إلى الأخصائي النفسي

ـــه  -/3 ـــذي یقـــوم ب ـــدور ال ـــى الاتصـــال بالأخصـــائي النفســـي و تعـــریفهم بال تحفیـــز الطـــلاب عل

  .التي یقدمها للاستفادة من خدمات التوجیه و الإرشاد

المســاعدة فــي تطبیــق الاختبــارات و المقــاییس النفســیة و العقلیــة و التربویــة و الاســتفادة  -/4

  .من نتائجها في التعامل مع الطلاب

المساعدة في إعداد دراسة الحالة و الاشتراك في مؤتمر الحالة و ملاحظة سلوك  -/5

  .ت التي تتطلب ذلكالطلاب و تقدیم التقاریر للأخصائي النفسي عن الحالا

  ،، و في تنمیة مهارات الاستذكار المشاركة في ممارسة خدمات التوجیه الجمعي -/6

  .و غیرها ... و أنشطة التقویم الذاتي  

  مساعدة الطلاب على وضع الأهداف لأنفسهم بما یتفق و قدراتهم و  استعداداتهم  -/7

  .و میولهم مما یهیأ لهم التوافق السلیم

  .دوره في إطار برنامج رعایة الطلاب المتأخرین دراسیا و ذوي صعبات التعلم  تنفیذ -/8
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ـــي تهـــتم  -/9 ـــوقین و الموهـــوبین فـــي إطـــار البـــرامج الت ـــز للطـــلاب المتف ـــدعم و التعزی تقـــدیم ال

  .برعایتهم و تنمیتهم

مســــاعدة فریــــق الخدمــــة النفســــیة علــــى تنفیــــذ المقترحــــات و البــــرامج التــــي یــــتم إعــــدادها  -/10

  . ب في إطار الإرشاد ألنمائي و الوقائيللطلا

الاســــتفادة مــــن نتــــائج البحــــوث و الدراســــات التــــي یقــــوم بإعــــدادها الأخصــــائي النفســــي  -/11

  .المدرسي عن المشكلات السائدة في المدرسة و كیفیة مواجهاتها

المســـاهمة فـــي تقـــویم برنـــامج الخدمـــة النفســـیة و تحدیـــد جوانـــب القـــوة و الضـــعف لرفـــع  -/12

  .ة خدمات التوجیه و الإرشاد بالمدرسةكفاء

  :الطبیب:  4. 3. 2

یعتبر الطبیب أحد أعضاء فریق الإرشاد النفسي بالمدرسة، إذ یمثل وجوده ضـمن هـذا الفریـق 

ضرورة ملحة لتقدیم الخـدمات الطبیـة علـى المسـتویین الوقـائي و العلاجـي، و مـن المعلـوم أنـه 

یقــدم الخــدمات ). وحــدات الكشــف والمتابعــة ( .ممــارس عــام. یوجــد بمعظــم المقاطعــات طبیــب

ل عــن تحویــل الحــالات إلــى  المتخصصــین  إذا دعــت الحاجــة و الطبیــة  للطــلاب وهــو المســئو 

ویتحــدد دور الطبیــب  فــي إطــار عضــویته  فــي فریــق الخدمــة النفســیة  علــى النحــو . إلــى ذالــك

  :التالي 

  .من طرف الأخصائي النفسيإجراء الفحوص الطبیة اللازمة وخاصة المحالین إلیه  -/1

المســاهمة فــي  البــرامج  النمائیــة  و الوقائیــة   لنشــر النوعیــة الطبیــة  والصــحة العامــة   -/2

  .بین الطلاب 
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الاشـــتراك مـــع الأخصـــائي  النفســـي  فـــي تحویـــل الطـــلاب الـــذین  یعـــانون مـــن مشـــكلات   -/3

التابعــة للتــأمین الصــحي إذا دعــت الضــرورة إلــى الطبیــب النفســي بأحــد المستشــفیات .  نفســیة 

  . المدرسي

المساعدة مع فریق الإرشاد  النفسـي  بالمدرسـة فـي إجـراء  دراسـة الحالـة  وذالـك بـإجراء   -/4

  .الفحوص  وإعداد  التقاریر الطبیة  الخاصة بالطلاب

التعــاون مــع فریــق الإرشــاد   النفســي   فــي مــؤتمر الحالــة الخــاص بأحــد الطــلاب ذوى    -/5

  .نفسیة أو السلوكیة لرسم صورة متكاملة عن الحالةالمشكلات ال

  . أولیاء الأمور: 5.3.2

یلعب أولیاء الأمور دورا هاما  في فریق الإرشـاد  النفسـي  بالمدرسـة ، حیـث یتعـاظم  دورهـم   

فــــي تزویــــد  بــــاقي  أعضــــاء  فریــــق الإرشــــاد النفســــي  بالمعلومــــات  والبیانــــات   عــــن أبنــــائهم  

م  في تشـخیص حـالتهم ،  ورسـم الاسـتراتیجیات  الإرشـادیة  المناسـبة الطلاب  والتي تساعده

لمساعدتهم ،  كما أنهم أیضا یلعبون  دورا حیویـا  فـي تقـدیم الخدمـة  الإرشـادیة لأبنـائهم  مـن 

خلال المشورة  التي تقدم لهـم  مـن بـاقي أعضـاء  الفریـق  انسـب  الأسـالیب  التـي یمكـن  أن 

مــن خــلال البــرامج الإرشــادیة ، هــذا إلــى جانــب دورهــم   فــي دعــم  یتعــاملوا  بهــا مــع أبنــائهم 

البــرامج  التنمویــة  والوقائیــة  التــي تقــدم لأبنــائهم ، ولــذالك  فــان  الــدور الملقــى  علــى  عــاتق 

. أولیــاء  الأمــور لا یمكــن  أنقالــه ، ممــا یســتوجب  معــه  إیجــاد قنــوات  اتصــال دائمــة  معهــم 

  : م الخدمة النفسیة والتي من بینها ما یلي وذالك لتقدیم أدوارهم في تقدی

التعـاون مـع الأخصـائي  النفسـي  فـي الإدلاء بمعلومـات  صـادقة  وموضـوعیة الطالــب   -/1

بمــا یفیـــد فــي  رســـم  صــورة متكاملـــة الجوانــب عـــن حالتــه للكشـــف عــن الجانـــب الغــامض فیـــه 

  .لتحدید المشكلة و تخطیط البرامج الإرشادیة
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خصـــائي النفســـي لحضـــور النــدوات و اللقـــاءات للتعریـــف علـــى الخـــدمات تلبیــة  دعـــوة الأ -/2

  .التي یمكن تقدیمها لأبنائهم و لهم عبر البرامج الإرشادیة النمائیة والوقائیة و العلاجیة

الاستعداد لتقدیم المساعدة إذ طلب مـنهم ملاحظـة سـلوك أبنهمـا مـن خـلال فتـرات معینـة  -/3

ه و أقرانه، أو أثناء تفاعلـه مـع الأقـارب حیـث یمكـن التعـرف في المنزل أو أثناء لعبة مع إخوت

  .على الأسباب التي تقف وراء اضطرابه

المســاهم بــدور فعــال و ایجــابي فــي حالــة مــا إذا كــان ابنهــا یعــاني مــن صــعوبات تعلــم أو  -/4

  .تأخر دراسي في إطار البرنامج العلاجي المحدد لمساعدته 

هم الموهــوبین و المتفــوقین فــي إطــار رعــایتهم و تنمیــتهم و تقــدیم الــدعم و التشــجیع لأبنــائ -/5

  .ذلك من خلال توفیر الإمكانات اللازمة التي یصقل مواهبهم الخاصة

یتعــــاظم دور أولیــــاء الأمــــور فــــي فریــــق الخدمــــة النفســــیة فــــي حالــــة كــــون ابنــــه ذا إعاقــــة  -/6

طبیعـــة الإعاقـــة و حتـــى یتســـنى لهـــم الإلمـــام ب). ســـمعیة، أو بصـــریة، أو عقلیـــة، أو جســـدیة (

ـــه للتغلـــب علـــى مشـــكلاته و  أســـبابها و طـــرق التعامـــل مـــع الطفـــل و كیفیـــة تقـــدیم المســـاعدة ل

  .لإشباع حاجاته بما یسهم في إحداث التوافق الشخصي و الاجتماعي له

  :الطالب:6. 3. 2

فقــــد یعتقـــــد الـــــبعض أن دور الطالـــــب فـــــي فریـــــق الإرشـــــاد النفســـــي هـــــو دور المتلقـــــي للخدمـــــة 

ة فقــط دون أن یســهم فــي فعالیــات برنــامج التوجیــه و الإرشــاد ، غیــر أن ذلــك مخــالف الإرشــادی

للواقع ، فبدون التفاعل الایجابي للتلمیذ سوف تفشل كل الجهـود التـي تبـذل مـن أجلـه، فـإذا لـم 

یبدي التلمیذ التعاون و المشاركة لأعضاء الإرشاد النفسي بالمدرسة فیصبح لا طائل لما یقدم 

إذ لم تكن لدیه الرغبـة الصـادقة فـي حـل مشـكلاته ، و یتحـدد دور الطالـب فـي  له من خدمات

  :إطار عضویته في فریق الخدمة النفسیة على النحو التالي 
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ینبغي على الطالب أن یعترف بوجود مشكلة تؤرقه و تسبب له اضطرابا ما ، یؤثر  -/1

تحمل حلها مع باقي علیه و على الآخرین من حوله ، و یشعر أیضا أن من واجبه أن ی

  .أعضاء فریق الخدمة النفسیة 

ینبغــي علــى الطالــب أن یســتفید مــن الأنشــطة و البــرامج التــي تقــدمها لــه بــرامج الخدمـــة  -/2

  .النفسیة المدرسیة في إطار الإرشاد ألنمائي و الوقائي 

جیــب بصــدق لكــل مــا یســأل عنــه المقابلــة أو عنــد أدائــه لــبعض یجــب علــى الطالــب أن ی -/3

ختیـــارات و المقـــاییس التـــي تطبـــق علیـــه ، و ذلـــك حتـــى یســـهل تقـــدیم الخدمـــة الإرشـــادیة و الا

  .التوجیهیة المناسبة له

یجـب علــى الطالــب أن یتقبـل العلاقــة الإرشــادیة مــع أعضـاء فریــق الخدمــة النفســیة و أن  -/4

متبـادل و لك العلاقة على أسـاس مـن التقبـل و الفهـم و الاحتـرام التیضع ثقته فیهم و أن تبنى 

  .التعارف الصادق

ینبغــي علــى الطالــب أن یبــدل أقصــى جهــد فــي اقتــراح الحلــول المناســبة لمشــكلته ، و أن  -/5

  .یمارس حقه في اتخاذ قراراته بنفسه

  ینبغي على الطالب أن یشارك في تقییم برامج الخدمة النفسیة التي تقـدم لـه فـي المدرسـة  -/6

  .برامجو اقتراح ما یؤدي إلى تحسین تلك ال

  : الأخصائي النفسي المدرسي :  7.3.2

  : للأخصائي النفسي المدرسي دوران أساسیان هما : دور الأخصائي النفسي المدرسي  -/أ
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یســــــهر علــــــى تطــــــویر و تجدیــــــد الطــــــرق )  psychopédagogie(الــــــدور البیــــــداغوجي -/1

  .مالبیداغوجیة المستعملة في تكوین و تحسین العلاقة بین التلامیذ و المعل

الـــذي بتتبـــع الأطفـــال فردیـــا و خاصـــة )  psychologue clinicien(الـــدور العیـــادي  -/2

  ).235، 234،ص0520 .بدرة معتصم میموني ( الأطفال الذین یعانون من مشاكل تكیفیة 

و الجدیر بالذكر أن الأخصائي النفسي المدرسي تتعـدد أدواره و هـو محـور العملیـة الإرشـادیة 

ـــدور الأخصـــائي النفســـي ضـــمن فریـــق الإرشـــاد ا لنفســـي المدرســـي كمـــا ظهـــرت الاهتمامـــات ب

المدرسي و وظیفته من خلال حقب زمنیة مختلفة شكلتها عدة مـؤتمرات انعقـدت مـن أجـل فـك 

  :هذا الإشكال و من بینها 

 ’‘ســبرنج هیــل  ’‘، مــؤتمر  1973عــام  ’‘فایــل ’‘، مــؤتمر  1954عــام  ’‘تــایر  ’‘مــؤتمر 

  .1981عام  ’’وبمبیاأ ’‘، مؤتمر 19801عام 

على أهمیة تحدید و توضیح الدور المشوش و غیر الواضح  1982 ’‘باردون  ’‘و قد أكد 

هل هم محللو سلوك أم : الذي یقوم به الأخصائیون النفسیون ، حتى طرح الأسئلة التالیة 

مشخصون ،أم متخصصون في الإدارة ، أم مستثارون للمعلمین ، أم مهیئون لشروط التعلیم 

  ، أم خبراء للقیاس 

محمد علي ( و التقویم ، هل لهم كل هذه المواصفات أم أنهم یتصفون بواحدة منها فقط 

  ).21،22ص. 2003: كامل 

و قــــد تحــــددت الإجابــــة علــــى هــــذه التســــاؤلات فیمــــا یلــــي ، حیــــث یقــــوم أخصــــائي علــــم الــــنفس 

  :المدرسي بعد من المهام هي 

  .یخدم جمیع أطفال المدرسة  -/1
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  .مل معظم الوقت مع جماعات ، أكثر مما یعمل مع أفرادیع -/2

  .یعمل مرشدا أو مطورا لبرامج المدرسة  -/3

  .یساعد معلم الصف قي ضبط صفه و إدارته  -/4

  .یركز على الأبحاث التطبیقیة  -/5

  .یقدم الخدمات للأطفال المحرومین ثقافیا  -/6

  .درسة لمصلحة الطالب یعمل على تنشیط التفاعل بین العاملین في الم -/7

  .یستخدم المقاییس النفسیة في تشخیص الحالات التي یتعامل معها  -/8

  .یساعد المدیر على تحقیق أهداف المدرسة المرصودة  -/9

یعمــل علـــى تنمیـــة المعلمـــین مهنیـــا فیعــرفهم بســـلوك الطـــلاب و خصائصـــهم النمائیـــة و  -/10

  .تطورهم من جمیع الجوانب 

یرا لمنع انتشار مشكلات سلوكیة خطیرة ، مثل التـدخین ، و المخـدرات ، یبذل جهدا كب -/11

  .و عدة مشكلات أخرى . المشاجرات ، العنف 

  : النموذج الشامل لخدمات الأخصائي النفسي المدرسي -/ب

لــیس هنــاك نمــوذج واحــد مثــالي لتقــدیم خــدمات علــم الــنفس المدرســي ، و لكــن یمیــل أخصــائي 

اسـتخدام النمـوذج الشـامل لتقـدیم الخـدمات النفسـیة فـي المدرسـة ، و علم الـنفس المدرسـي إلـى 

ذلـــك لإهتمـــام هـــذا النمـــوذج بشـــكل مباشـــر بحـــل المشـــكلات النفســـیة  و بالقیـــاس و التقـــویم و 

  .وضع القوانین الأخلاقیة لمهنة أخصائي علم النفس المدرسي 
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  : ضات هي و قد قام النموذج الشامل لتقدیم الخدمات النفسیة على ستة افترا

البیئـة ( إن مشكلات سلوك الأطفال و تعلمهـم تـرتبط وظیفیـا بالمكـان الـذي یتعلمـون فیـه  -/1

  ).المدرسیة 

و لا یجــب أن یفهــم مــن هــذا أن البیئــة المدرســیة هــي التــي تســبب المشــكلات النفســیة ، ولكــن 

كیات یفتــرض وجــود علاقــة بــین المكــان الــذي یقضــي فیــه الطــلاب معظــم وقــتهم و بــین الســلو 

المشـــكلة ، لأن هـــذا الافتـــراض یمكـــن أن یـــرتبط ارتباطـــا وثیقـــا مـــع افتـــراض النظریـــة الســـلوكیة 

و )  هنــا و الآن : ( أن ســلوك الأفــراد یمكــن أن یــدرس مــن خــلال مفهــومي  ’’:الــذي مفــاده 

هذا یتضمن إمكانیة دراسة سلوك الأفراد في الوقت المحدد ، و فـي حـدوث المشـكلة ، و التـي 

فــي المدرســة كمــا یتضــمن الاقتــراض كــذلك بــأن المدرســة یمكــن أن تستشــیر الســلوك قــد تكــون 

المشــكل لــدى الطفــل ، و هــذا یستشــیر إلــى ضــرورة تقــویم البیئــة المدرســیة ، والطفــل المسترشــد 

  .معا 

إن الهـدف الأساسـي مـن القیـاس النفسـي و التربــوي هـو تحدیـد مـا یعرفـه المـتعلم و مــا لا  -/2

  .یتعلم بشكل أفضل ، من أجل تصمیم معالجات ناجحة له یعرفه و تحدید كیف

إن هذا یعني ضرورة تحدید البنیة المعرفیة لدى الطفل ، و كیف یـتعلم الطفـل مـن أجـل إعـداد 

  .الخطط الناجحة و المعالجات التي تمكنه من الإفادة خبرات المتعلم و لأقصى قدراته 

فـي الإرشـاد ینبغـي توافرهـا و تزامنهـا مـع إن تقنیات التشخیص و المعالجـات المسـتخدمة  -/3

أي أن تمثـــل التقنیـــات الإرشـــادیة معظـــم جوانـــب . الإدخـــالات الموجـــودة فـــي النظـــام المدرســـي 

  .النظام المدرسي ، و لا یكفي أن تكون على مستوى المسترشد فقط

هــذه إن تقــارب الخــدمات النفســیة زمنیــا و مكانیــا مــن الخــدمات التربویــة یزیــد مــن فعالیــة  -/4

یعتمــد هــذا الافتــراض علــى المقدمــة المنطقیــة التــي تشــیر إلــى أنــه یــتم تعزیــز حــل . الخــدمات 
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مشكلات المعاقین أو المتأخرین تحصیلیا ، من قبـل المتخصصـین المهنیـین ، إذ كـانوا جمیعـا 

  .مع المعلمین في البیئة التربویة 

  .ادر البیئةإن توجیه الخدمات النفسیة نحو التطویر و الإفادة من مص -/5

  .المحلیة للمدارس یزید من تعزیز الحلول و فعالیتها للمشكلات النفسیة التربویة

یؤكد هذا الافتراض أهمیة خدمات التوجیه و الإرشاد ، حینما یعمل المرشد مباشـرة مـع الطفـل 

المسترشــد ، وحینمــا یوظــف جمیــع المصــادر الموجــودة فــي البیئــة المحلیــة لخدمــة الطالــب ، و 

  .برز أهمیة المرشد في قدرته على حل مشكلات الطالب هنا ت

إن التدخلات أو المعالجات النفسیة للأطفال تتطلب حـذر المرشـد و اهتمامـه لأن سـلوك  -/6

الطفل متغیر تبعا للظروف ، كـم تتطلـب متابعـة مـن المرشـد یركـز هـذا الافتـراض علـى سـلوك 

ینـة ، مـرور زمـن معـین علـى هـذا الطفـل الطفل الذي یمكن أن یتغیـر ولا تفیـد معـه معالجـة مع

 ،  

و سبب الظـروف الجدیـدة التـي یمـر بهـا ، فهـذه التـدخلات بحاجـة إلـى متابعـة و تغذیـة راجعـة 

  .لها ، و لسلوك الطفل بعد المعالجة 

ـــدى  ـــل قـــد أدرك أن ل ـــى الأخصـــائي النفســـي تتضـــمن إشـــارة إلـــى أن المحی ـــة الطفـــل إل أن إحال

إتبــــاع الخطــــوات   التالیــــة المضــــمنة فــــي النمــــوذج الكامــــل  الطالــــب مشــــكلة، لــــذالك لابــــد مــــن

  )  28، 23ص .مرجع سابق : محمد عل كامل( للتشخیص و علاج الحالة

 : اتخاذ القرار بمدى ملائمة الحالة : المرحلة الأولى  -
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تعـد الإحالـة الرسـمیة و غیـر الرسـمیة مؤشـرا جیـدا للأخصـائي النفسـي كـي یلاحـظ أن الطالــب 

ا ، كالتـــأخر الدراســـي مـــثلا ، و هنـــا یحـــاول الاســـتجابة للحالـــة و اتخـــاذ قـــرار یواجـــه مشـــكلة مـــ

  بشأنها ، فإذا وجد أن الحالة لا تتعدى تدخله مباشرة  وجهها نحو نوع آخر من الخدمات 

 :راجع الإحالة من اجل العناصر الأساسیة : المرحلة الثانیة  -

مناسـبة فأنـه یقـرر فیمـا إذا كانـت هـذه  إذا تبین لدى الأخصـائي النفسـي أن الإحالـة ملائمـة أو

  :الخدمات تشمل العناصر الآتیة 

 .وصف و تحدید سلوكي للمشكلة قبل الدراسة  -1

 .موافقة خطیة من المسؤولین عن الطفل كولي أمر مثلا  -2

فإذا تبین أن الإحالة مثلا تفتقر إلى أي من هذین العنصرین ، فإن الأخصائي النفسي أو 

ا إلى الشخص الذي قام بتحویلها ، لاستكمال الإجراءات اللازمة ، و في المرشد یقوم بإعادته

تلك الأثناء یبدأ الأخصائي النفسي بدراسة المشكلة و تفصیلها ، و دراسة السجل التراكمي 

  لدى الطالب 

  .و الاستفسار عمن له علاقة بالطالب مثل المعلم 

 :سیة صنع الأولویة لتقدیم الخدمة النف: المرحلة الثالثة  -

ـــاء تقـــدیم الخدمـــة النفســـیة ، فیبـــدأ  ـــة أثن علـــى المرشـــد أو الأخصـــائي النفســـي أن یحـــدد الأولوی

بالاتصال بأخصائي التربیة الخاصـة أو المـدیر إن اسـتدعى الأمـر ذلـك ن و إذا وجـد ضـرورة 

لتأخیر البحث في هذه المشكلة ، و أعطـى أولویـة لمشـكلة أخـرى فعلیـه أن یخبـر أولیـاء أمـور 

  .بذالك  الطلبة
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 :استشر الأشخاص القائمین بتحویل الطالب : المرحلة الرابعة  -

قبل قیام الأخصائي النفسي بدراسة المشكلة علیه أن یلتقي بالشخص الذي قام بتحویل الحالـة 

، او المســؤول عنهــا و لــو مــرة واحــدة علــى الأقــل ، و ذلــك مــن اجــل معرفــة المزیــد عــن هــذه 

  .تخطیط المعالجة  المناسبة و اللازمة لها  الحالة ، لمساعدته في فهمها و

 :راجع السجل الدراسي التراكمي: المرحلة الخامسة -

علــى الأخصــائي النفســي دراســة الســجل التراكمــي للطالــب ، و مــن ثــم تصــنیف البیانــات وفــق 

  :مایلي 

 .التقدم التحصیلي لدى الطفل  -1

 .سلامة حواس الطفل كحاستي السمع و البصر -2

 .یةصحة الطالب الجسم -3

 .حالة الطالب الانفعالیة -4

 .تاریخ الأسرة  -5

  :الملاحظة المباشرة لطالب: المرحلة السادسة -

لابـد مــن ملاحظـة الطالــب فــي مواقـف مباشــرة و فـي مناســبات متعــددة ، إن اللعـب الحــر خیــر 

  .المواقف التي  تتیح لسلوك الطالب الظهور على حقیقته دون تزییف أو تمثیل 

 :ر طرق التقویماختیا: المرحلة السابعة -
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یعتمــــد اختیــــار أداة و طریقــــة التقــــویم علــــى نــــوع المشــــكلة و شــــدتها، كمــــا یعتمــــد علــــى كفــــاءة 

الأخصــائي النفســي ، فــإذا شــعر هــذا الأخصــائي انــه غیــر قــادر علــى اتخــاذ قــرار بصــدد أداة 

  .القیاس ، فإنه یمكن أن یستعین بأخصائي نفسي آخر 

 ).بدقة (بطریقة مهنیة  إجراء عملیة التقویم: المرحلة الثامنة -

ینبغـــي أن یتقیـــد الأخصـــائي النفســـي بتعلیمـــات الاختبـــار ن فـــإن أراد أن یقـــوم بتطبیـــق اختبـــار 

لقیاس الذكاء مثلا ، فعلیه الالتزام بإجراءات تصحیح الاختبـار و طـرق تطبیقـه كمـا ورد معیـرا 

  .مقننا

  : جمع بیانات القیاس و تفسیرها: المرحلة التاسعة -

النفسي أن یقوم بعملیة تحلیل وتركیب و دراسة المعلومـات التـي حصـل علیهـا  عل الأخصائي

بعد أن یجري اختبارا معینا ، و من ثم یقوم بتفسیر النتائج بناءا على المشـكلة المطروحـة ، و 

یكــون هــذا بكتابــة تقریــر مفصــل عــن الحالــة بطریقــة واضــحة  و مفهومــة ، فــذلك یســاعد علــى 

راد اللـــذین لهـــم علاقـــة بالمشـــكلة ، كأولیـــاء الأمـــور و المعلمـــین ، إعطـــاء فكـــرة جیـــدة عـــن الأفـــ

  .ویعمل على سهولة التواصل بین هؤلاء الأفراد جمیعا 

  : تطویر التشخیص المناسب: المرحلة العاشرة -

بعـــد أن یصـــل الأخصـــائي النفســـي و التربـــوي إلـــى معلومـــات یحـــدد المشـــكلة نتیجـــة اســـتخدامه 

 عـــــن بنـــــاء تشـــــخیص نفســـــي و تربـــــوي للفـــــرد ، و یعـــــد أدوات قیـــــاس معینـــــة  یصـــــبح مســـــئولا

التشخیص النفسي و التربوي محددا للخلل الوظیفي ، و الشروط البیئیة التـي تسـتدعي الانتبـاه 

) كعنصـر فـي جماعـة التشـخیص ( ، ففي معظم الحالات تكـون مسـؤولیة الأخصـائي النفسـي 

  .تشخیص الحالة بطریقة الخبیر العارف
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  :قدرة ضرورة المعالجة أو الإدخال:رالمرحلة الحادیة عش -

یبنــى القــرار فیمــا إذا كــان ثمــة ضــرورة لمعالجــة مــا ، خاصــة عنــدما یكــون الأخصــائي النفســي 

هــو عضــو فــي فریــق التشــخیص ، فلــه الحــق الاعتــراض أو الموافقــة علــى المعالجــة ، و تقــع 

یتعامـل مـع هـذه  مسؤولیة هذا القـرار علـى الأخصـائي النفسـي ، حینمـا یكـون هـو الوحیـد الـذي

  .الحالة 

 :تطویر و تنفیذ خطط الإدخال: المرحلة الثانیة عشر  -

من أعمال الأخصائي النفسي تطویر خطط المعالجة و تنفیـذها بالتعـاون مـع الفریـق المسـؤول 

  :عن التشخیص ، على أن تتم وفق الشروط التالیة 

  .مشكلة الطالب و تشخیصه) التدخل(أن تلائم المعالجة  -1 

  .أن تكون عملیة و لیست نظریة -2

  .أن تحتوي أهداف سلوكیة -3

  .أن تشمل على تفاصیل كافیة تخدم التنفیذ -4

و إذا اتخــذ قـــرارا بحـــق الطالـــب فینبغـــي ضـــمه إلــى التربیـــة الخاصـــة و یســـجل ذلـــك فـــي ســـجل 

  .الطالب و یوضع ضمن الخطة التربویة

 :متابعة نتائج التدخل:المرحلة الثالثة عشر -
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یر من المختصیین في علم النفس بأن یقوم الأخصائي النفسي بنفسـه، و بالتعـاون یوصي الكث

 (مع الجهات التي لها علاقة بالحالة، كالمعلم مثلا بمراقبة المعالجة، و إجراء التغذیة الراجعة

Feed Bag(باستمرار، لمعرفة فعالیتها و نجاحها.  

 :بإنهاء الخدمات النفسیة  اتخاذ القرار في الوقت المناسب:المرحلة الرابعة عشر -

بعــــد متابعــــة الطالــــب فتــــرة زمنیــــة ، و إجــــراء التغذیــــة الراجعــــة ، وبعــــدما یتبــــین نجــــاح  -

المعالجـــة التـــي طبقـــت علـــى هـــذا الفـــرد أو الطفـــل أو المـــتعلم ، وتحســـن ســـلوكه و انـــه 

أصــبح فــي معظــم المواقــف ســویا فــي ســلوكیاته ، یمكــن للأخصــائي النفســي أن یوقــف 

 .  ا الطالب ، لا تعود هناك ضرورة لذلك الخدمات عن هذ

أن نمـــوذج الإرشـــاد الشـــامل الـــذي یضـــم أربعـــة عشـــرة خطـــوة لا یعتبـــر جامـــدا بـــل مرنـــا ، لأنـــه 

یحرص على التغذیة الراجعـة فـي كـل خطـوة مـن خطواتـه للتأكـد مـن صـحة التشـخیص ، ومـن 

  .ثم صحة المعالجة

تربــوي ، أضــحت مــن بــین الأولویــات و كتعلیــق عمــا ســبق نقــول أن خدمــة الإرشــاد النفســي ال

التـــي تتخـــذها جـــل البلـــدان المتقدمـــة كخدمـــة تقـــدمها المدرســـة للطـــلاب ، حیـــث لا تكـــاد تخلـــو 

مدرسة من مدارسـها مـن أخصـائي نفسـي مدرسـي ، و هـذا مـا تجـده نـاقص فـي مدارسـنا و إن 

علــى  كــان موجــود فخــدماتها یشــوبها نــوع مــن الغمــوض  وهــذا مــا لاحظنــاه مــن خــلال الإطــلاع

الخدمــة التــي تقــدمها وحــدات  الكشــف و المتابعــة او حتــى المهــام المســندة للمرشــد النفســي فــي 

ــة  الثانویــات ، حیــث ینحصــر دور فریــق الإرشــاد المدرســي فــي الخــدمات الإداریــة ، أمــا الكفال

ضــف إلــى ذلــك نقــص الوســائل المادیــة . النفســیة المدرســیة فقلــیلا مــا تظهــر بأوصــافها الجدیــة 

لذلك ، فهي تكاد تكون منعدمة حیث لا تحتوي مدارسنا على أماكن خاصـة تـوفر  المخصصة

الخدمــة النفســیة ، إلا مكاتــب خاصــة بمستشــاري التوجیــه المدرســي و المهنــي ، تقــدم خــدمات 

متعــددة الأدوار أغلبهــا إداریــة ، و هــذا مــا ســنحاول إثباتــه مــن خــلال الجانــب المیــداني لبحثنــا 
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الإرشـاد فـلا تكـاد تخلـو قیمـة الخدمـة التـي یقـدمها ككـل مـن الخدمـة  هذا، أما فیما یخص فریق

التــي یقــدمها المرشــد النفســي ، ویجــب علــى المدرســة أن تكیــف برامجهــا للــتعلم ، فیجــب الفعــل 

التربــوي مــن أجــل التجدیــد حیــث أن المجتمــع فــي تغیــر مســتمر ، ولهــذا یجــب أن تتغیــر ســلالم 

كتـــه و قوتـــه الإبداعیـــة فالمدرســـة وجـــدت مـــن أجـــل التفكیـــر فیجـــب التركیـــز علـــى الطفـــل و حر 

  )Lucien Adjadji et pierre de soussois : 1997 p 13(الطفل

و یجب أیضا أن تكون علاقة تنسیقیة بین كل أعضاء الفریق الإرشادي بدءا بالمدرس ثم 

الأخصائي الاجتماعي و الطبیب و أولیاء التلامیذ و الطلبة ، كل هذا مع الأخصائي 

یه أن یتصف بمواصفات علمیة سي الذي یمثل محور العملیة الإرشادیة ، مما یوجب علالنف

 Susanna Mc Mohon : 1995(و الكفاءة ، و یتعزز هذا بالتكوین و الخبرة الثقة أهمها

p58.( 

كما یجب أن یرتكز دور الأخصائي النفساني على معرفـة شـاملة ومتابعـة دائمـة  للتلامیـذ مـن 

للمؤسســـات التربویـــة إلـــى غایـــة خـــروجهم منها،والتـــدخل ضـــروري كلمـــا ظهـــرت بدایـــة دخـــولهم 

 (Reger Perron :1998, p35).مؤشرات تستدعي ذلك
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 :خلاصة الفصل 

تهــــتم الكفالــــة النفســــیة المدرســــیة بــــالأمور النفســــیة عامــــة ، و بالشــــؤون المدرســــیة خاصــــة ، و 

یـــث الحیـــاة الشخصـــیة ، وعلاقـــة تهـــدف إلـــى مســـاعدة الطـــلاب مـــن الناحیـــة النفســـیة ، مـــن ح

التلامیـــذ یبعضــــهم مــــع بعــــض ، ومــــع الهیئـــة التعلیمیــــة و الإداریــــة ، ومــــع الأهــــل و المجتمــــع 

بصــورة عامــة ، كــل ذلــك بهــدف مســاعدة المــتعلم علــى اكتســاب القــدرات علــى حــل مشــكلاته 

صــة بمختلــف أنواعهــا  ، وعلــى التكیــف الســلیم بصــورة عامــة ، و الإنتــاج المدرســي بصــورة خا

كذلك الإرشاد النفسـي یهـتم باكتشـاف المتـأخرین دراسـیا و المعـاقین علـى مختلـف أنـواعهم ، و 

  ).75ص . 1991:فؤاد حیدر (درجاتهم 

و في فصلنا هذا حاولنا تقدیم الكفالة النفسیة وفقا لبرنـامج المنظومـة التربویـة الجزائریـة ، بـدءا 

ا و مســتخدمیها ، ثــم الكفالــة النفســیة فــي بوحــدات الكشــف و المتابعــة، كیفیــة إنشــائها و دورهــ

، و قمنـــا بعـــرض الفصـــل الخـــاص  2008المدرســـة الجزائریـــة وفـــق القـــانون التـــوجیهي للتربیـــة 

بالإرشاد المدرسي بكل جوانبه مع التعلیق علیه ، و في الشـطر الثـاني مـن الفصـل خصصـناه 

ــــق الإرشــــاد النفســــي المدرســــي ، و عرضــــ نا بالتفصــــیل دور للإرشــــاد النفســــي المدرســــي ، فری

  . الأخصائي النفسي المدرسي الذي یمثل محو العملیة الإرشادیة في المدرسة
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  : هید تم

البشــریة ومنــذ نشــأتها ، عرفــت انتشــار ظــاهرة العنــف ، حیــث أن الصــراع بــدأ حــین تقاتــل  تعــد

بـاختلاف   أن معظـم الأجنـاس اكمـ. أبناء آدم وقتل قابیل أخاه هابیل وسلك بذلك سلوكا عنیفا

ثقافاتهـــا واخـــتلاف الزمـــان و المكـــان ، مارســـت ســـلوكا عنیفـــا فیمـــا بینهـــا ، وذلـــك انطلاقـــا مـــن 

و إن معظـم التصـورات و الـرؤى بكـل اختلافاتهــا . فسـیة اجتماعیـة ،اقتصـادیة ودینیــة ن اسـباب

كمــا یعتبــر العصــر الحــالي .و ممیزاتهــا تعرضــت لهــذه الظــاهرة و كثیــرا  مــا اختلفــت تفســیراتها 

عصـــر الســـرعة فـــي كثیـــر مـــن المجـــالات، أضـــفى  نوعـــا جدیـــدا أو صـــفات أخـــرى تمتـــاز بهـــا 

مدرســـة مـــن انتشـــار هـــذه الظـــاهرة مـــع تغییـــر بعـــض المؤشـــرات ظـــاهرة العنـــف ، و لا تخلـــو ال

  .السوسیو ثقافیة 

كمـا سـوف . في هـذا الفصـل سـنحاول تقـدیم بعـض التعـاریف  و المفـاهیم للعنـف بشـكله العـام 

نتنــاول تقــدیم بعــض المفــاهیم التــي لهــا علاقــة بــالعنف، و نبــرز أهــم النظریــات المفســرة لظــاهرة 

  .لمدرسي كظاهرة مشتقة من العنف ككل العنف، ثم نعرج على العنف ا
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  : تعریف العنف  -)1

تعددت تعاریف العنف بـاختلاف النظریـات المفسـرة لـه ، كمـا أن أي بحـث علمـي یقـوم   

وكــون . علــى تحدیــد المفــاهیم لغویــا و اصــطلاحیا وهــذا  قصــد تقریبــه مــن المفــاهیم الإجرائیــة  

لإجرائــي لظــاهرة العنــف ســوف نتطــرق إلــى التعــاریف بحثنــا هــذا ســبق وأن قــدمنا فیــه التعریــف ا

  .اللغویة والاصطلاحیة 

  : التعاریف اللغویة للعنف  -1).1

أن العنف هـو الخـوف ) 903،ص،  1956: ابن منظور(ورد في لسان العرب حسب   

بــالأمر و قلــة الرفــق بــه ، و هــو ضــد الرفــق و أعنــف الشــيء أخــذه و التعنیــف هــو التفریــغ و 

  اللوم به 

ــــرى و  ــــد (ی أن العنــــف هــــو اســــتخدام القــــوة الاســــتخدام غیــــر )  872ص  1989احمــــد  العای

في كتابـه العنیـف فیقـول ) p04 1973 .Michoud.(أما .المشروع أو غیر المطابق للقانون 

تـدل علـى الوحشـیة  و القـوة و كـذلك الفعـل  Violontai بـأن أصـل الكلمـة اللاتینیـة فیولونتـا  

Violare قدرة و استخدام القوة الجدیة على القوة و ال.  

ــــدوي.(أمــــا فــــي معجــــم العلــــوم الاجتماعیــــة  فــــالعنف هــــو )441، ص ،1978: أحمــــد زكــــي ب

اســتخدام الضــغط أو القــوة اســتخداما غیــر مشــروع أو غیــر مطــابق للقــانون مــن  شــأنه التــأثیر 

  .على إرادة فردها 

العنف هـو اسـتخدام القـوة التعاریف أجمعت أن   هذه  ومن خلال هذه التعاریف نستنج أن كل

  .، كما أنه سلوك غیر معتاد یسلكه شخص من أجل إیذاء شخص آخر 
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  :التعاریف الاصطلاحیة  -2).1

وردت عـــدة تعـــاریف مختلفـــة عنیـــت بالجانـــب  المـــادي مـــن  :التعـــاریف النفســـیة   – 1.2.1

ض منهـا مـن جهـة أخـرى سـنحاول أن نـذكر الـبع) النفسـي(جهة    والجانب المادي و المعنـوي

  : وفق تصنیفین

  :التعاریف التي أكدت على الجانب المادي -1.2.1.1 

كثیـــرا مـــن علمـــاء  الـــنفس انحـــازوا فـــي تعریفـــاتهم إلـــى الجانـــب المـــادي للعنـــف فقـــط مـــن بیـــنهم 

حیــث عــرف العنــف بأنــه العدائیــة واســتخدام ) 35، ص 2005:معتــز ســید عبــد االله (روبــرت 

و الممتلكــــات ،  و العنـــف هـــو العــــدوان فـــي صــــورته  القـــوة البدینـــة مباشــــرة ضـــد الأشـــخاص 

  .المتطرفة و غیر المقبولة 

قــوة جســمیة ترتكـب ضــد شـخص مــا مــع احتمـال إصــابته مثــل  ’‘بأنـه  lesterو یعرفـه لیســتر 

: من خلال محمـود غـلاب و محمـد الدسـوفي.(السرقة بإكراه أو الهجوم الجسدي و الاغتصاب

  ) 375،  337،ص  1994

بأنـــه فعـــل ینفـــذ بقصـــد ) 23،ص ، 2002: عـــن طریـــف شـــوقي(وس و زمـــلاؤه و یعرفـــه ســـترا

  .إلحاق أذى بطرف أخر و یتراوح ذلك الأذى بین الصفع و القتل 

علــــى انــــه احــــد أشــــكال العــــدوان ) 410، 363،ص ، ص  2002: (ویعرفــــه طریــــف شــــوقي 

  .المتطرفة ، أو هو الجانب المادي المباشر المعتمد من العدوان 
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  :التعاریف التي أكدت على الجانب المادي و النفسي – 2. 1. 2. 1

) المـــادي و المعنـــوي أو النفســـي (هنـــاك مجموعـــة مـــن التعریفـــات التـــي عنیـــت بجـــانبي العنـــف 

 2005: معتـز سـید عبـد االله (مـن خـلال )  good et.Al 2003 .David .1996(حسـب 

 ه صـاحبه إلـى إیقـاع بأنـه السـلوك الـذي یتجـه بـ  Argyleمنهـا تعریـف ارجاییـل ). 38ص .

  .الأذى بالأشخاص الآخرین أو ممتلكاتهم ، إما بدنیا أو لفظیا أو بأي طریق آخر 

  .بأنه أي أذى بدني أو معنوي یلحقه شخص بآخر   Edmondsو یعرفه أدموندز 

فــي سلســلة )  38ص ، 2005:مــن خــلال معتــز ســید عبــد االله (و یعرفــه احمــد زایــد و زمــلاؤه 

هرة ، بأنه فعل یبالغ العدائي أو العدواني ویترتب علیه إرسال مؤثرات فعلیـة دراستهم لهذه الظا

بشــــرا أو كــــان حیوانــــا أو (أو مــــدمرة لإحــــداث أذى نفســــي أو فیزیقــــي أو مــــادي فــــي الموضــــوع 

  ).موضوعا مادیا 

بأنـــه أفعـــال تتســـم بـــالقوة البدنیـــة مـــن قبـــل )  40، ص 1999: محمـــد الســـید حســـونة(ویعرفـــه 

أو موتــا للمعتــدي علیــه ، وقــد یهــدف بهــذا ) إصــابة ( لمــا جســدیا أو ضــررا المعتــدي تســبب أ

العنـف إلــى إتــلاف ممتلكــات الغیـر وهــو مــا یعــرف بــالعنف المـادي ، وقــد یكــون العنــف معنویــا 

  .عن طریق الأقوال وهو ما یعرف بالعنف اللفظي 

  :التعاریف السوسیولوجیة )  2.2.1

ة وهـــي إشـــكالیة التعریـــف ســـواء مـــن ناحیـــة الســـیاق لقـــد واجـــه علمـــاء الاجتمـــاع مشـــكلة رئیســـی

اللفظــــي أو مــــن ناحیــــة التعریــــف الإجرائــــي ، وقیــــاس العنــــف ، وهــــل یســــتبعد العنــــف المقبــــول 

اجتماعیـــا مـــن الدراســـة ،والبحـــث أم یركـــز البـــاحثون علـــى الأشـــكال المختلفـــة للعنـــف والعوامـــل 

  .المرتبطة به ولآلیات العنف نفسه 
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سیولوجیة هو فعل یتخذ بقصد أو عن غیر قصد لإحداث ألـم جسـدي فالعنف من الناحیة السو 

  ). 83.ص . 1999: جلال إسماعیل حلمي( أو إصابة لشخص آخر 

ویعرف العنف في المعجم العلمي للعلوم الاجتماعیـة بأنـه یحـدث كلمـا لجـأ شـخص أو جماعـة 

یریـدونها أو سـلب  لهم قوتهم إلى استخدام الضغط لإرغام الآخرین مادیا على اتخـاذ مواقـف لا

  ) . 142.ص . 1991:  فاتن محمد شریف( حقهم في الحیاة وممارسة حریتهم 

وفــي تعلیقنــا عمــا ســبق مــن التعــاریف الاصــطلاحیة نجــد أن هنــاك مــن یعــرف العنــف انطلاقــا 

من الضـرر المـادي وهـذا مـا ورد عنـه بعـض علمـاء الـنفس ، وكـذلك توجـه علمـاء الاجتمـاع ، 

جمعــت بــین الجانــب المــادي والأثــر المعنــوي حیــث اعتبــروا كــل ســلوك  كمــا وجــدنا فئــة أخــرى

ـــا . یـــؤذي الآخـــر یعتبـــر ســـلوك عنـــف وذلـــك مثـــل الســـلوك اللفظـــي  وهـــذا مـــا یتفـــق مـــع تعریفن

  .الإجرائي لظاهرة العنف المدرسي

  :بعض المتغیرات التي لدیها علاقة بالعنف ) 2

تعنـي المیـل إلـى الاعتـداء الـذي یكـون هو كلمـة مسـتوحاة مـن كلمـة العـداء و : العدوان )  1.2

أي  Marche vers بمعنـى  Agrediلفظیـا ، والعـدوان هـي كلمـة مشـتقة مـن مفهـوم لاتینـي 

  ) . 11ص  2004حسین فاید ( السیر نحو ، وهي قابلیة الهجوم والبحث عن المعارك  

،  ، بأنـه خصـومة ، عـداء ، تنـافر) Good and Markel 1973وقـد عرفـه كـود و ماركیـل 

فضاء ، حقد ، واتجاه معـادي مفـرط ، والمیـل إلـى جنـون الاضـطهاد أو الشـعور الاضـطهادي 

التخیلي ، كما أنه سمة شخصیة یمكـن التعـرف علیهـا لـدى الأطفـال غیـر المتـوافقین اجتماعیـا 

ــین .    بأنــه هجــوم أو فعــل مضــاد موجــه نحــو شــخص مــا أو  Choplin   1973ویعرفــه ابل

بــة فــي التفــوق علــى الأشــخاص الآخــرین ، وأیــة اســتجابة للإحبــاط ، شــيء مــا ، وإظهــار الرغ

وهجــوم متطفــل ووقــع مــن قبــل أحــد الأطــراف علــى الأطــراف الأخــرى ، وحاجــة الاعتــداء علــى 
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الآخـــرین أو إبنـــائهم أو الاســـتخفاف بهـــم أو الســـخریة مـــنهم أو إغـــاظتهم بشـــكل مـــاكر بغـــرض 

  )  . 115ص ، 2004: قحطان أحمد الظاهر(إنزال العقوبة بهم 

  :الفرق بین العنف والعدوان )  2.2

العــدوان أشــمل مــدى یشــیر إلــى صــورة مــن الســلوك تتضــمن غرضــا عــدائیا ، ومــن نمــاذج ذلــك 

أن العدوان یمكن أن یكون في صورة تنافسیة بسیطة ، أو قد یكشف عن نفسه خـلال تعـدیات 

باعتبــار أن كــل ســلوك ) مثــل إشــارة بــالتلویح ( لفظیــة ، أو حتــى خــلال ســلوك غیــر لفظــي    

) العــدوان ( عــدواني لــیس بالضــرورة أن یكــون ســلوك عنیــف ، ویمكــن أن تظهــر هــذه الظــاهرة 

دون أي حــافز أو تحــریض ، كمــا أنهــا صــفة أساســیة لــدى الكائنــات الحیــة تســمح لهــا بتحقیــق 

فالعـــــدوان قـــــد یكـــــون تصـــــرفا أو ســـــلوكا أو )  16،ص  1985: إلیـــــاس زحـــــلاوي ( رغباتهـــــا 

  ). 365.ص . 1999:  عبد الرحمن عیسوي( للقوة  ممارسة

أمــا العنــف فهــو صــورة القــوة التــي تتضــمن جهــودا اســتهدف تــدمیر أو إبــذاء موضــوع مــا یــتم 

إدراكه كمصـدر فعلـي أو محتمـل مـن مصـادر الإحبـاط أو الخطـر ،بمعنـى أن العنـف یتضـمن 

  )  26،  ص 1988 :عزت سید إسماعیل( فعلا عدوانیا واضحا یستهدف التدمیر والتخریب 

  : العنف والغضب)  3.2

أن  1992ســـنة   Deffinbacherوعــن علاقــة العنــف بالغضـــب أظهــرت دراســة دیفنبـــاخر 

ـــى التوافـــق الشخصـــي والأســـري والاجتمـــاعي  الغضـــب الزائـــد لـــه كثیـــر مـــن الآثـــار الســـلبیة عل

ف الأشـیاء والدراسي والـوظیفي للفـرد ، حیـث یـؤدي حـدوث أضـرار للفـرد نفسـه وللآخـرین وإتـلا

وإفساد العلاقات الاجتماعیة بین الفرد وغیره، كما یعد العنـف مظهـر مـن مظـاهر التعبیـر عـن 

الغضــب ، فـــإذا اعتبرنـــا الغضـــب یمثــل مشـــكلة بـــین طـــرفین یقــع عنـــد أحـــدهما القمـــع لمشـــاعر 

الغضب و یقع العنف عند الطرف الآخر ، حیث یتم التعبیر عن مشـاعر الغضـب فـي صـورة 
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جلال إسـماعیل (، في حین یتوسط الطرفین الضبط المعتدل لمشاعر الغضب عنف و تدمیر 

و لكــن الغضــب لا یــؤدي دائمــا إلــى العنــف فــیمكن أن یحــدث ) . 83. ص. 1999: حلمــي 

  .الغضب دون وجود عنف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أسلوب الغضب

  الهجوم

  

  

الغض

ب

الانسحاب من  -

 الموقف

 التوظیف المفید -

  )غیر الغضب(أسباب العنف 

 عوامل شخصیة -

 عوامل اجتماعیة -

 عوامل أخرى -

 السلوك العنیف

  مخطط یمثل العلاقة بین الغضب و السلوك العنیف ): 01(شكل رقم 

 )90، ص 2005معتز السید عبد االله، (
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  :القوة :  2-4

ریقة القوة هي القدرة على فرض إرادة شخص ما ، و یفترض التحكم في الآخرین سواء بط

جلال (شرعیة أو غیر شرعیة بناء على ما لدیه من مصادر جسدیة و نفسیة و مادیة 

و القوة أیضا عبارة عن عدوان مضبوط محكم و محدد ) 16مرجع سابق،  ص :  إسماعیل

  في الشدّة له 

  ) . 189ص  1982: أحمد عكاشة. (اتجاه و هدفه الخاص 

وذج قــد یــؤدي إلــى العنــف ، وهــذا بــالتمیز بــین إن هــذه المفــاهیم للقــوة تعطــي لنــا صــورة أو نمــ

عامــل الجــنس و الســن ، فنجــد قــي جماعــة الصــف مــثلا ، أن الــذكر یتفــوق  علــى الأنثــى مــن 

حیث القوة ، كذلك نجـد بـأن التلمیـذ المتـأخر دراسـیا یكـون الأكبـر سـنا مـن زملائـه ، و بالتـالي 

  ساب الآخرین هو الأكبر قوة ، فقد یتسبب أو یسلك سلوكا عنیفا ، على ح

  : الغیرة :  2-5

الغیرة شعور بالغضب یتولد عند الفرد إزاء شعور بالعجز عن أن یكون أفضـل المحبـوبین مـن 

و هي من الأمور المتوقعة لـدى الأطفـال الصـغار أكثـر مـن غیـرهم، و تـرتبط الغیـرة فـي .حوله

لغضـب یبـرز مـن و یعرف الحقد بأنه شعور با. بعض الأحیان بظاهرة نفسیة أخرى هي الحقد

معتــز ( شــعور الفــرد بــالعجز عــن أن یــؤدي مختلــف مهامــه بشــكل أفضــل مــن الأفــراد الآخــرین 

  ). 49. ص. مرجع سابق: سید عبد االله

و الغیــرة و الحقــد یمتــاز بهــا الأطفــال الصــغار فقــط، بــل مختلــف الأعمــار، و عنــد المــراهقین 

كور فیمــا بیــنهم و كــذلك الإنــاث فیمــا كثیــرا مــا نجــد هــذه المیــزة موجــودة مــا بــین المــراهقین الــذ

فمشـاعر الغیـرة و . و المهم أنهما من بـوادر السـلوك العنیـف . و بین المراهقین ككل . بینهن 

  .الحقد تماثل مشاعر الغضب إلى حد كبیر في إثارتهما للسلوك العنیف 
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  : النظریات المفسرة لظاهرة العنف  -3

ــــد تعــــددت النظریــــات و اختلفــــت المــــدارس  حــــول تفســــیر ظــــاهرة العنــــف ، إلاّ أن التعــــدد و لق

ممـا یجعلنـا نركـز علـى بعـض . الاختلاف ، عامل یحقـق الشـمولیة  فـي تفسـیر أي ظـاهرة مـا 

  .النظریات الهامة ، منها بیولوجیة ، نفسیة و اجتماعیة 

  : النظریة البیولوجیة :  3-1

الخیرة على إن سبب  حیث تركز هذه ’’بلجادو ’’من بین أصحاب هذه النظریة        

العدوان بیولوجي في تكوین الشخص أساسا ، ویرى بعضهما اختلافا في بناء المجرمین 

الجسمانیین عن غیرهم من عامة الناس و هذا الاختلاف یمیل بهم ناحیة البدائیة ، فیقترب 

ل بأنهم من الحیوانات فیجعلهم یمیلون إلى الشراسة و العنف ، و لا مكان لإنكار العوام

الجسمیة و أهمیتها كالهرمونات و المیكانزمات المخیة في مجال السلوك العدواني عند 

إذ تحدث تغیرات جسمیة داخلیة أثناء ما یسمى بالانفعالات  الطارئة . الإنسان و الحیوان 

كالغضب و الخوف و الاستشارة و الألم ، فأثناء أزمة ما تحمل التغیرات الهرمونیة قوى الفرد 

للقتال العنیف ، أو الهرب حفاظا على الحیاة ، وقد أصبح من الممكن تعیین بعض  و تعدُه

  .المراكز في المخ تتصل بأسباب السلوك العدواني و الغضب 

مــن زرع إلكتــرودات صــغیرة فــي هــذه المراكــز عنــد القــردة و اســتطاع  ’‘بلجــادو  ’‘وقــد تمكــن 

لكتــرود ، حــث القــرد الهــادئ علــى مــن خــلال الضــغط علــى زر یرســل إشــارة لا ســلكیة إلــى الإ

الغضب والهجوم على القردة الآخـرین ، و بتحریـر هـذا الـزر اسـتطاع إیقـاف الرجـع للعـدوان ، 

و مــــن المعقــــول أن نفتــــرض أن الاشــــتباه  بالحیوانــــات الثدیــــة الأخــــرى التــــي تتصــــف بــــبعض 
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خمــــد أثنــــاء المیكانزمــــات اللحائیــــة ، حیــــث تنشــــط هــــذه المیكانزمــــات أثنــــاء الهجــــوم الطــــارئ وت

  ) . 26ناجي عبد العظیم سعید مرشد دون سنة ص ( الظروف السلیمة والهادئة 

كما یعتبر ممثلوا الاتجاه البیولوجي أن السلوك العدواني یظهـر بدرجـة أكبـر عنـد الأفـراد الـذین 

  ) .التلف الدماغي ( لدیهم تلف في الجهاز العصبي 

حیـث     testostérone     التستسترون ویرى فریق آخر بأن هذا السلوك ناتج عن هرمون

وجـــدت الدراســـات بأنـــه كلمـــا زادت نســـبة هـــذا الهرمـــون فـــي الـــدم زادت نســـبة حـــدوث الســـلوك 

  ). 190. ص. 2000:خولة أحمد یحي( العدواني 

  :نظریة التحلیل النفسي)  2.3 

ت ، یــرى فرویــد صــاحب هــذه المدرســة ، أن ســلوك العــدوان مــا هــو إلا تعبیــر عــن عزیــزة المــو 

حیــث یســعى الفــرد إلــى التــدمیر ســواء اتجــاه نفســه أو اتجــاه الآخــرین ، حیــث أن الطفــل یولــد 

د بــین العــدوان و المراحــل یــو التعبیــر عنــه متعلمــة ، فقــد ربــط فر بــدافع عــدواني ، ولكــن طــرق 

المختلفة للتطـور النفسـي للطفـل ، فهـو یـذكر فـي نهایـة المرحلـة  الفمیـة  و مـع ظهـورا لأسـنان 

لطاقــة العدوانیــة للطفــل إلــى تعــذیب الموضــوع اللیبــدي المشــبع و هــو الأم مــن خــلال تتحــول ا

  .میله إلى عض ثدي أمه أثناء الرضاعة 

ـــدي و تعـــرف الطفـــل علـــى وســـائل  ـــة الشـــرجیة ، وبعـــد تمـــایز الموضـــوع اللیب بینمـــا فـــي المرحل

كراهیـــة ، تتمـــایز غرائـــزه ، ویتعـــرف علـــى أســـلوب یناســـب الحـــب و ال) بـــول ، بـــراز (التـــدمیر 

فتظهــــر الســــادیة و المازوشــــبیة معبــــرا عــــن غریــــزة المــــوت ، و تنــــدرج العدوانیــــة فــــي المرحلــــة 

ـــة   حیـــث المنافســـة بیـــت الطفـــل والأب أي یحـــدث مایســـمى بالمثلـــث الأدوبیـــي ، أي  الأودیبی

یكون هناك تجاذب بین الأم والأب أما بین الأب و الطفل فینتج تنـافر و تنـافس ، لأن الطفـل 

و الاســتئثار بــالأم لــذا یوجــه الطفــل  عدوانــه إلــى الأب ، ) الــذكر (مــن نفــس الجــنس  و الأب
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كما نجد أیضـا أن العلاقـة الموجـودة بـین الأب والأم هـي علاقـة تجـاذب ، و كـذا بـین الأب و 

البنــت أي البنــت تنجــذب إلــى أبیهــا أمــا علاقتهــا بأمهــا فهــي علاقــة تنــافر و هــذا بطبعــه یــؤدي 

قد یمكن القول أن فروید قد أكد على أن هناك علاقـة بـین . بنت تجاه أمها إلى عدوانیة من ال

الغریـــزة الجنســـیة والعـــدوان ، و خاصـــة فـــي المراحـــل المبكـــرة للطفولـــة ، حیـــث یقـــول أن جمیـــع 

:  قحطـان الطـاهر(صور العدوان ذات مصدر جنسي موجه نحو السیطرة على دفعات الجـنس 

  ).123.124.ص.2006

بـأن السـلوك العـدواني ذا منشـأ داخلـي ، و ضـغط مسـتمر یتطلـب    Freudكمـا یعتبـر أیضـا 

التنفــــیس ، حیــــث لا یمكــــن إیقافــــه أو الحــــد منــــه مــــن خــــلال الضــــوابط الاجتماعیــــة أو تجنــــب 

  ) . 28. ص .  2004: حسین علي فاید. ( الإحباط 

( تابـه میلاني كلاین حیث انطلقت من فكرة فرویـد الأخیـرة حینمـا ظهـر ك  Freud  وجاء بعد

بالنسـبة لهـا لـم تكـن غریـزة المـوت فطریــة .تصـنیف الغرائـز   حـین أعـاد ) مـا وراء مبـدأ اللـذة 

ولكنهـــا كانـــت حقیقـــة ملموســـة اكتشـــفتها فـــي عملهـــا ، فـــإن مشـــاهدتها الإكلینیكیـــة أقنعتهـــا بـــأن 

 غریزة المـوت كانـت غریـزة أولیـة ، وحقیقـة یمكـن مشـاهدتها تقـدم نفسـها علـى أنهـا تقـاوم غریـزة

  .الحیاة ، فالطمع والغیرة والحسد واضحة لكلاین كتعبیرات عن غریزة الموت 

  : وهدف العدوان حسب كلاین هو التدمیر والكراهیة والرغبات المرتبطة بالعدوان تهدف على 

  )الجشع ( ــ الاستحواذ على كل الخیر 

  ) الحسد(ــ أن تكون طیبا مثل الشيء 

  )الغیرة ( ــ إزاحة المنافس 
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الثلاثة نجد أن تدمیر الشيء وصفاته أو ممتلكاته یمكن من الوصول إلى إشباع الرغبـة،  وفي

  ). 19. ص. 2006:  عدنان أحمد الفسفوس. ( فإذا أحبطت الرغبة یظهر وجدان الكراهیة

  : النظریة السلوكیة)  3.3

لـه وفـق یرى السلوكیون أن العنف أو العدوان شأنه شأن أي سـلوك یمكـن اكتشـافه ویمكـن تعدی

قـــوانین الـــتعلم ولـــذلك ركـــزت  بحـــوث ودراســـات الســـلوكیین فـــي دراســـاتهم للعـــدوان علـــى حقیقـــة 

یؤمنــون بهــا وهــي أن الســلوك برمتــه مــتعلم مــن البیئــة ومــن ثمــة فــإن الخبــرات المختلفــة التــي 

اكتســبت منهــا شــخص مــا الســلوك العــدواني ، قــد تــم تــدعیمها بمــا یعــزز لــدى الشــخص ظهــور 

وانیــــة كلمـــا تعــــرض لموقـــف محــــبط ، و انطلـــق الســــلوكیین إلـــى مجموعــــة مــــن الاســـتجابة العد

حیـث أثبـت أن الفوبیـا  ’’جـون  واطسـون ’‘التجارب التي أجریت بدایة على ید رائد السـلوكیة 

ــتعلم  و مــن ثــم یمكــن علاجهــا وفقــا للعــلاج الســلوكي الــذي یســتند  بأنواعهــا مكتســبة بعملیــة ال

عــــددنان أحمــــد (ســــوي وإعــــادة بنــــاء نمــــوذج تعلــــم ســــوي علــــى هــــدم نمــــوذج مــــن الــــتعلم الغیــــر 

  ) .20. ص. مرجع سابق: الفسفوس

مــا الســلوكیة الحدیثــة بقیــادة ســكینر التــي تــدعى نظریــة الإشــراط الإجرائــي فیعتبــر الســلوكیون أ

الجدد بأن السـلوك العـدواني كغیـره مـن السـلوكات الإنسـانیة الأخـرى یـتعلم مـن خـلال نتائجـه ، 

ي تزداد احتمالیة حدوثـه إذا كانـت نتائجـه مقرحـة ، و تقـل عنـدما تكـون مؤلمـة فالسلوك العدوان

. مرجــع ســابق:  قحطــان احمــد الظــاهر.(، وهــذا مــا یشــكل جــوهر نظریــة الإشــراط الإجرائــي  

  )127. ص

  : نظریة التعلم الاجتماعي).  4.3

  الأغلــب ،  یعــرف أصــحاب نظریــة الــتعلم الاجتمــاعي الســلوك العــدواني بأنــه ســلوك مــتعلم علــى

و یعزون ذلك إلى أن الفرد یتعلم الكثیر من أنماطه السـلوكیة عـن طریـق مشـاهدتها عنـد غیـره 
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 ،  

و خاصــة لــدى الأطفــال ، حیــث یتعلمــون ســلوك العنــف عــن طریــق ملاحظــة نمــاذج العــدوان 

الــخ مـــن النمـــاذج ومـــن ثــم یقومـــون بتقلیـــدها ، فـــإذا ... عنــد والـــدیهم و مدرســـیهم و أصـــدقائهم 

الطفل على السلوك المقلد فإنه لا یمیل في المرات القادمة لتقلیـده ، أمـا إذا كـان كـوفئ  عوقب

  .علیه فیزداد عدد مرات التقلید لهذا العدوان 

یمیــــز بانــــدورا بــــین اكتســــاب الفــــرد للســــلوك وتأدیتــــه لــــه فاكتســــاب الشــــخص للســــلوك لا یعنــــي 

قـف بشـكل مباشـر  علـى توقعاتـه مـن بالضرورة أنه سیؤدیه ، إذ أن تأدیتـه لسـلوك النمـوذج تتو 

فـإذا توقـع أن تقلیـده لسـلوك النمـوذج سـیعود علیـه بنتـائج . نتائج التقلید ، وعلـى نتـائج السـلوك 

فـإن احتمـالات تقلیـده لـه سـتقل، أمـا توقـع الملاحـظ أن ) أي أنه سیعاقب على سلوكه ( سلبیة 

تمـالات تقلیـده لـذلك السـلوك تصـبح تقلیده لسلوك النموذج ستعود علیه بنتائج إیجابیة   فإن اح

ویعد ألبرت باندورا واضع أسس نظریة التعلم الاجتماعي أو ما یعرف أیضا بـالتعلم مـن  .أكبر

وا تجریبیـــا الأثـــر البـــالغ لمشـــاهدة النمـــاذج ححظـــة مـــن أشـــهر البـــاحثین الـــذین أوضـــخـــلال الملا

ي السـلوكات التـي یتعلمهـا العدوانیة على مستوى السلوك العدواني لدى الملاحظ وكثیـرا جـدا هـ

الإنســـان مـــن خـــلال ملاحظتهـــا عنـــد الآخـــرین ، والـــتعلم بالملاحظـــة یحـــدث عفویـــا فـــي أغلـــب 

  .الأحیان ، فالملاحظة عملیة حتمیة 

،   Lubert Et Baronوفـي إحـدى الدراسـات التـي أجراهـا بانـدورا وزمـلاؤه لیبـرت وبـارون 

، ) سـنوات  5،6،7،8( راوح أعمـارهم بـین حینما قاموا بدراسة  على مجموعـة مـن الأطفـال تتـ

حیــث عــرض علــیهم تلفزیونیــا بعــض القصــص التــي تتضــمن مشــاهدة ملیئــة بــالعنف ، وبعــض 

المشـــاهد الأخـــرى الخالیـــة منـــه ، ثـــم أتـــیح لأطفـــال فرصـــة  العـــدوان علـــى زمیـــل لهـــم ، كشـــفت 

وا فتـرة أطـول نتیجة الدراسة أن الأطفال الذین عرضت علیهم برامج ملیئـة بمشـاهد العنـف قضـ

في الهجـوم علـى نمـاذج الأطفـال التـي اتخـذت كضـحیة لهـم ، وذلـك أكثـر ممـا حـدث للأطفـال 

الذین عرضت علیهم برامج خالیة من مشـاهد العنـف والعـدوان ، وهـذا یعنـي أن الأطفـال علـى 
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استعداد للاندماج في نوع مـن التفاعـل العـدواني مـع الآخـرین كنتیجـة لمشـاهدة بـرامج العنـف ، 

أسیسا على ذلك یمكن القول أن الطفل یتعلم السـلوكات العنیفـة مـن خـلال ملاحظـة النمـاذج وت

العدوانیــة ، كمــا أن احتمــال التقلیــد یزیــد عنــدما یكــون النمــوذج ذا مكانــة اجتماعیــة ، كمــا أنــه 

یزید احتمالات قیـام الإنسـان بالعـدوان عنـدما یتعـرض لمثیـرات مؤلمـة عنـدما یـؤذى جسـدیا  أو 

لآخــرین ، كمــا أن الآبــاء العــدوانیین یعلمــون أبنــاءهم أمثلــة كثیــرة مــن العدوانیــة ، كــذلك یهــدده ا

  ).125.126. ص. مرجع سابق: قحطان أحمد الظاهر ( الحال بالنسبة للمعلم 

  :نظریة الإحباط  5.3

مــــن خــــلال  sears,doop,dollard,milherومیلــــر وســــیرز ودوب  توصــــل كــــل مــــن دولا رد

ن السـلوك العـدواني هـو الاسـتجابة الطبیعیـة ، لإحبـاط ، حیـث أنـه كلمـا دراسات أجریـت إلـى أ

قحطــان محمــد الظــاهر  مرجــع ســابق ص (ازداد الإحبــاط وتكــون حدوثــه ازدادت شــدة العــدوان 

أي أنـــه كلمـــا وجــــد الإحبـــاط وقـــع العــــدوان ، بمعنـــى أن الإحبـــاط یــــؤدي دائمـــا إلــــى ) .  124

كمــا یقــال . اط ، أي أن العــدوان دائمــا یســبقه إحبــاط العــدوان ، وكلمــا وقــع العــدوان وجــد الإحبــ

أیضـــا أن الإحبـــاط دافـــع للعـــدوان ، والـــذي بـــدوره یحـــول الســـلوك لیمیـــل إلـــى إبـــذاء الآخـــرین ، 

ویفتـــرض أن إیـــذاء الآخـــرین أو تخریـــب ممتلكـــاتهم یقلـــل مـــن شـــدة دافـــع العـــدوان ، وتبعـــا لهـــذا 

ل العقــاب الشــدید مــن قبــل الوالــدین ، أو التحلیــل ، فــالأفراد والمحیطــین بدرجــة كبیــرة مــن خــلا

مصــطفى ( الفشــل المســتمر فــي المدرســة أو نقــص العمــل یتوقــع أن یظهــروا اســتیاء وعدائیــة  

وقد توصل رواد هذه النظریة إلى بعض الاسـتنتاجات ) .  207دون سنة ،ص  :نوري القمش

بمثابـة الأسـس النفســیة  مـن دراسـاتهم عـن العلاقـة بــین الإحبـاط والعـدوان والتـي یمكــن اعتبارهـا

  :  لهذه العلاقة وهي 

ــ تختلف شدة الرغبة في السلوك العدواني باختلاف كمیة الإحباط الذي یواجه الفرد ویعتبر 1

 : الاختلاف في كمیة الإحباط دالة لثلاثة عوامل هي 
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  .ــ  شدة الرغبة في الاستجابة المحیطة 

  .ــ مدى التدخل أو إعاقة الاستجابة المحیطة

  .ــ عدد المرات التي أحبطت فیها الاستجابة 

تــزداد شــدة الرغبــة فــي العمــل العــدائي ضــد مــا یدركــه الفــرد علــى انــه مصــدرا لإحباطــه ،  -2

  ویقل میل الفرد للأعمال العدائیة حیال ما یدركه الفرد على انه مصدرا لإحباطه

آخـر یـؤدي إلـى ازدیـاد  یعتبـر كـف السـلوك العـدائي فـي المواقـف الإحباطیـة بمثابـة إحبـاط -3

میل الفـرد للسـلوك العـدواني ضـد مصـدر الإحبـاط الأساسـي ، وكـذلك ضـد عوامـل الكـف التـي 

 . تحول دونه والسلوك العدواني 

ــــ علــى الــرغم مــن أن الموقــف الإحبــاطي ینطــوي علــى عقــاب للــذات إلا أن العــدوان الموجــه  4

وظهـوره ضـد الـذات ، ولا یحـدث هـذا ضد الذات لا یظهر إلا إذا تغلب على ما یكـف توجیهـه 

إلا إذا واجهــــت أســــالیب الســــلوك العدائیــــة الأخــــرى الموجهــــة ضــــد مصــــدر الإحبــــاط الأصــــلي 

  ) 24.ص. مرجع سابق: عدنان أحمد الفسفوس . (عوامل كف قویة

  :النظریة المعرفیة )  6.3 

ـــى یقـــوم الافتـــراض الأساســـي للنظریـــات المعرفیـــة علـــى أســـاس أن ســـلوك الشـــخص یعتمـــد  عل

الطریقــــــــة التــــــــي یــــــــدرك بهــــــــا الموقــــــــف الاجتمــــــــاعي أو دور العوامــــــــل المعرفیــــــــة فــــــــي القیــــــــام 

فالأشخاص ینظمون إدراكا تهم وأفكارهم على الموقف بصورة تلقائیة من خلال طـرق .بالسلوك

وبصـرف النظـر عـن كـون الموقـف مشوشـا أو اعتباطیـا، فـإن الأشـخاص . بسیطة ذات معنى 

وأن هــذا التنظــیم والإدراك والتفســیر . ظــام والترتیــب والمعنــى علیــهیمیلــون إلــى إخفــاء بعــض الن

معتـز عبـد االله ( للعالم یؤثر بصورة جوهریة في كیفیة استجابة الأفراد في الموقف الاجتمـاعي 
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وقد تنوع البحث في مجال المعرفـة الاجتماعیـة لیشـمل ). 51ص  2000وعبد اللطیف خلیفة 

  Sociale –inférenceمــاعي والاسـتدلال الاجتمــاعي توجهـات عدیــدة منهــا الإدراك الاجت

وأخیـرا معالجـة المعلومـات الاجتماعیـة    Social Memory théorieوالتـذكر الاجتمـاعي 

Social Information Processing  والأخیرة هي ما نعرض لتفسیرها للسلوك العنیف.  

د لأیــــة منبهــــات مثیــــرة فنظریــــة معالجــــة المعلومــــات الاجتماعیــــة تفتــــرض أن اســــتجابات الفــــر  

العنــف ، لا تعتمــد علــى الهادیــات التــي یتضــمنها الموقــف فحســب ، وإنمــا تعتمــد  للعــدوان أو

أن الاســتجابات  "دودج"علــى أســلوب معالجــة الفــرد وتفســیره لهــذه الهادیــات ، ولــذلك یفتــرض 

  :العنیفة تحدث نتیجة خمس مراحل أو عملیات معرفیة و هي 

ه المرحلة ترمیز الهادیات الاجتماعیة التي یتم اسـتقبالها عبـر و یتم في هذ: الاستقبال  -1

 .الحواس 

و یقـــوم الشـــخص فـــي هـــذه المرحلـــة بتفســـیر الهادیـــات الاجتماعیـــة و تقییمهـــا : التفســـیر -2

 .مستعینا بالخبرات السابقة و المعلومات المتعلقة بهذه الهادیات و توقعاته الاجتماعیة

تضـــمن تكـــوین تمثـــل عقلـــي یعـــد تـــأویلا للمـــدرك و ت: البحـــث عـــن الاســـتجابة الملائمـــة -3

 .الخام، ویكون هذا التمثل مخزونا في الذاكرة و له معنى مرتبط بها

تقییم مختلف بدائل الاستجابة في ضوء النتـائج المتوقعـة و اختیـار الاسـتجابة الملائمـة  -4

ائج ، ویــتم تقــویم البــدائل المحتملــة للاســتجابة فــي ضــوء محكــات أخلاقیــة أو إدراك النتــ

  .المرتبطة بكل استجابة

مرحلــــة الاســــتجابة ،أوضــــح دودج انــــه علــــى الــــرغم مــــن أن الاســــتجابات المحتملــــة أو  -5

الممكنة تعد ذاتیة و خاصة بكل تقییم و لكن الاستجابة یحتمل أن یقـوم بهـا الفـرد دون 

تقیــــیم و دون أي شــــرط ،أي بشــــكل تلقــــائي ممــــا یــــؤدي إلــــى اســــتثارة انفعالیــــة أو غیــــر 

 ).80ص .معتز سید عبد االله ، مرجع سابق(متوقعة 
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مــن خــلال مــا قــدمناه مــن نظریــات ، لاحظنــا أنــه تعــددت التغییــرات حــول الأســباب الرئیســة 

للســـلوك العنیـــف و العـــدوان بـــدءا بالنظریـــة البیولوجیـــة حیـــث أرجعـــت الأســـاس فـــي تكـــوین 

ل النفســي تعــوز العــدوان و العنــف إلــى عامــل البیولوجیــا و الوراثــة ، و كانــت نظریــة التحلیــ

الأســباب إلــى الــدور الغریــزي ، لكــن هــذه الأســباب تعتبــر جزئیــة ، حیــث لــم یكتشــف العــالم 

إلــى حــد كتابــة هــذه الأســطر عــن وجــود كرومــوزوم الإجــرام و نتســاءل عــن الجانــب العلمــي 

التجریبـــي لنظریـــة التحلیـــل النفســـي ، فمـــا هـــي الوســـیلة التـــي یمكـــن بهـــا إثبـــات وجـــود هـــذه 

  .ي كیفیة الغریزة و بأ

و فســرت أیضــا النظریــة الســلوكیة ظــاهرة العنــف علــى أنهــا ســلوك یخضــع لقــوانین الــتعلم، 

ونظریـة الــتعلم الاجتمــاعي تعتمــد أیضــا،البعض مــن هـذه القــوانین، لكــن مــاهو متجاهــل هــو 

كیف نفسر سلوك عنیف ، لم نسبق له خبر أو تأثیر بشـكل  معـین مـن جهـة أخـرى ، وقـد 

إنســان فــي بیئــة هادئــة ، إلاّ أن ســلوكه عنیــف ، ونتســاءل أیضــا یحــدث العكــس حیــث نجــد 

عن تفسیر نظریة الإحباط حیث جعلت مابین الإحباط و العدوان علاقة تتحدى الواقعیـة ، 

أمــــا . فهــــل كــــان النــــاس المحبطــــین عــــدوانیین  و هــــل كــــل ســــلوك عــــدواني یســــبقه إحبــــاط 

تي یدرك بها الموقـف الاجتمـاعي النظریة المعرفیة فحصرت السلوك العنیف في الطریقة ال

لكـن الواقـع أن العنـف بمختلـف أشـكاله لا ینحصـر فـي . و دور العوامل المعرفیة في ذلـك 

  .الطریقة الإدراكیة أو العوامل المعرفیة فقط 

و كخلاصـة لمـا قدمتـه هــذه النظریـات، فهـي قامــت بدراسـات و أثبـت كــل واحـدة منهـا جــزء 

دیة للعنـف، لكـن عامـل التكامـل فیمـا بینهـا هـو العامـل معین یعتبر سبب من الأسباب المؤ 

  .الإیجابي في تفسیر هذه الظاهرة و فهمها من كل جوانبها
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  : العنف المدرسي -4

 :تعریف العنف المدرسي :  4-1

تختلــف تعــاریف ظــاهرة العنــف المدرســي بــاختلاف الحقبــة التاریخیــة والبیئــة الاجتماعیــة 

ا ، وكذلك طبیعة الظاهرة التي تأخذ منحنیـات متعـددة فیمـا یخـص صـفاتها التي یحدث فیه

وأشكالها ، فكثیرا ما یرى البعض  أن  العنف المدرسي یقع على التلمیذ مـن طـرف المعلـم 

وخاصــة فــي بیئتنــا ، لكــن الواقــع الیــوم أصــبح عكــس ذلــك ، فتبــین الإحصــائیات والنســب 

ت عكـس ذلـك ، فأصـبح الأسـتاذ هـو الضـحیة فـي التي نتلقاها من وسائل الإعلام والمجـلا

لكــن اهتمامنــا لا ینحصــر عــن ) . مرجــع ســابق  2009مجلــة المــدرس ،( غالــب الأحیــان 

المعتـــدي والضـــحیة إنمـــا ســـنحاول أن نقـــدم تعریفـــات مختلفـــة وفـــق مـــا اســـتطعنا الحصـــول 

  .علیه

قبول العنف المدرسي هو مجموعة السلوك غیر الم) :  1988( Dubetتعریف )  2.4

في المدرسة بحیث یؤثر على النظام العام للمدرسة ، و یعیق العملیة التعلیمیة داخل 

الفصل و یؤدي إلى نتائج سلبیة بخصوص التحصیل الدراسي ، و یتمثل في العنف 

المادي كالضرب ، و المشاجرة و السطو وتخریب الممتلكات المدرسیة أو الغیر ،  

دراسة ، و الاعتداء الجنسي و القتل و الانتحار و حمل الكتابة على الجدران وطاولات ال

السلاح بأنواعه ، و العنف المعنوي كالسب ، و الشتم و السخریة و الاستهزاء ، و 

العصیان بالإضافة إلى إثارة الفوضى بشتى طرقها بأقسام المدرسة و الملاحقة بشتى 

  ). 98. 97ص . ص 2007: خالدي خیرة ( أنواعها 

على انه تعدي تلمیذ أو عـدد مـن التلامیـذ علـى ) 2001فاطمة فوزي  (رفه و تع)  3. 4

غیــره مــن التلامیــذ أو علــى أحــد العــاملین بالمدرســة بــالقول أو الفعــل أو  تخریــب أو ســلب 

ممتلكــاتهم الشخصــیة ، ممــا یــدفع المعتــدي علیــه إلــى الشــكوى أو الاشــتباك مــع المعتــدین 
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فــــي نطــــاق المدرســــة ، و تشــــیر إلــــى أنهــــا  علــــى أن یــــتم ذلــــك فــــي الفصــــل أو خارجــــه أو

   لأن هنــــاك حــــدودا وضــــعتها اللــــوائح و الممارســــات للنظــــام)التعــــدي ( اســــتخدمت لفــــظ

التعلیمــي و الأعــراف ، للتعامــل داخــل المــدارس ، و أن هــذا النظــام یــتم الخــروج علیــه فــي 

و كـذلك حالات العنف المتعددة ، و انـه یمكـن اعتبـار الشـكوى إحـدى دلائـل وجـود العنـف 

أمینــة منیــر عبــد الحمیــد جــادو (یعتبــر الاشــتباك هــو المظهــر الآخــر للتعبیــر عــن الاعتــداء 

باعتبـــاره الأفعـــال ’‘ المخالفـــات المدرســـیة ’‘كمـــا تشـــیر إلـــى مفهـــوم ) . 06ص  2005

ـــوانین والأعـــراف المدرســـیة وهـــي تعنـــي بهـــا  : الصـــادرة عـــن التلامیـــذ والمتعارضـــة مـــع الق

عبر الأجیال في الوسط التعلیمي والتـي یضـمن توافرهـا أن یـؤدي  السلوكیات التي استقرت

  .المجتمع المدرسي دوره في التنشئة السلیمة من منظور المتعاملین في النظام التعلیمي 

أن العنـف فـي المـدارس ) 155. 154. ص. 1999: عدنان أحمـد كیفـي ( ویرى )  4.4

ــــات هــــو مــــا یجــــري فــــي بعضــــها مــــن ممارســــات ســــلوكیة یكــــون أبطا لهــــا الطــــلاب والطالب

والمعلمون والمعلمات ، شراراتها الغضب ووقودها تزاید الانفعـال ، ونتیجتـه اسـتخدام اللطـم 

والركل والضرب بالكلمات والآلات الحادة والعصبي أحیانا بالسلاح ، وبالتالي فإنها تشكل 

هـا الشـعور خطرا على حیاة هذه الفئة من الناس ، وتعتبـر ظـاهرة ولیسـت مشـكلة یتـأذى من

الجمعـــــي ، ولكـــــن مــــــع الأیـــــام تتطـــــور المســــــألة وربمـــــا أصـــــبحت فــــــي إطـــــار المشــــــكلات  

  .المستعصیة الحل 

. 1997:خالــدي خیــرة ( مــن خــلال dupaquier   1999(نخلــص إلــى تعریــف )  5.4

  :الذي یعرف العنف المدرسي كالتالي)  98. ص. مرجع سابق

ث ضــررا ، ألمــا ، جروحــا أو خوفــا أو هــو المســاس الجســدي أو غیــر الجســدي والــذي یحــد"  

اضــطرابات ، ویــؤدي إلــى تعقــد الجــو المدرســي  وإعاقــة العملیــة التعلیمیــة ، كمــا یكــون كــذلك 

  ".عائق للنمو الشخصي ویؤدي إلى الإحساس بالضعف وفقدان الأمل  
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مــن خــلال التعــاریف الســابقة نســتنتج أن بعضــها یركــز علــى أنــواع العنــف داخــل المدرســة 

تعریف آخر یركز على مصطلح الاعتداء ، ویحدد معیارین لقیـاس أو تحدیـد العنـف  وأثاره 

المدرسي ، وتعریف آخر یعطي لنا وصف عن الظـاهرة مـن حیـث السـلوك وكیفیـة حـدوثها  

ونتیجتهـــا ، وخلاصـــة القـــول أنهـــا كلهـــا تركـــز علـــى اســـتعمال القـــوة والاعتـــداء والتخریـــب ، 

كمـا لاحظنــا أنهــا لـم تعطــي أهمیــة للعناصـر التــي یحــدث  والأذى وتعقیـد العملیــة التربویــة ،

.                                             بینها العنف داخل المؤسسة التربویة، إلا التلمیذ والمعلم

و الشـيء المهـم فـي هـذه . أشار  إلـى ذلـك ضـمنیا  Dupaquierغیر أن التعریف الأخیر

ئــة  و الحقبــة الزمنیــة ، ممــا یعطــي تصــورات مختلفــة التعــاریف أنهــا مختلفــة مــن حیــث البی

لهـــذه الظـــاهرة ، هـــذا مـــا نأمـــل أن نســـتفید منـــه ویكـــون عـــاملا مســـاعدا لفهـــم الظـــاهرة مـــن 

  .مختلف جوانبها ، و تفسیرها وفقا للفروض التي وضعناها 

لقد تعددت تصنیفات العنف المدرسي، وفقا لتعدد الباحثین في :تصنیف العنف المدرسي -5

ا المجال، كما أن تعدد النظریات بوجهاتها المختلفة جعلت هذه الظاهرة تصنف على عدة هذ

وفي بحثنا هذا سنحاول أن نقدم ثلاث تصنیفات نراهما الأقرب إلى بحثنا، أولهما . أشكال

  .حسب الشكلو الثاني الدرجة و الثالث حسب طبیعة السلوك العنیف

مرجــع ســابق ص :عــن  خالــدي خیــرة (م Dupaquier 1999قــدم : حســب الشــكل  )1.  5

  :أربعة أشكال للعنف وهي كما یلي) 99

 .كالسرقة: أ ـ العنف ضد الممتلكات الشخصیة

  .كحالات التخریب: ب ـ العنف ضد الممتلكات الجماعیة

  .ج ـ العنف الشفوي الأدبي سواء ضد الطاقم التربوي أو ضد التلامیذ 

  .تعطیل عن العمل أم لا د ـ العنف الجسدي سواء أدى ذلك إلى ال
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نفــس الباحــث ســتة أنــواع للعنــف حســب  كمــا قــدم: حســب درجــات العنــف المدرســي ) 2.  5

  :درجتها وهي

مشـتقات الفوضـى   تأتي الفوضى في القسم و ما شـابهها أو مـا یسـمي: في الدرجة الأولى / أ

)Dérive du chalut (سـلطته، و   مثل العمل على إضحاك أو التقلیل من هیبـة الأسـتاذ أو

  ).الشوشرة ن ما یؤدي إل تمییع القسم 

، ویــزدادا )الـذي یكـون أصـلا موجـودا( فیـأتي العـراك بـین التلامیـذ : أمـا فـي الدرجـة الثانیـة/ ب

  .بظهور و تشكیل العصابات

فیـــــأتي الغیـــــاب الواضـــــح و أخـــــذ المـــــال عـــــن طریـــــق التهدیـــــد : أمـــــا فـــــي الدرجـــــة الثالثـــــة / ج

)Racket (  

  .ى اضطراب الحیاة المدرسیة و الذي یؤدي إل

نجد الإخلال بالأدب و الاستفزاز و خاصة محاولة إخراج الأسـتاذ عـن : في الدرجة الرابعة/ د

حیــث تظهــر مواجهــة بــین التلامیــذ )  L’insolence et provocation(حالتــه العادیــة 

  .المستفزین و الأستاذ لمراقبة القسم أو التحكم فیه من طرف المستفزین

هنــاك التخریــب الــذي ینطلــق مــن كتابــات بســیطة علــى الطــاولات أو : الدرجــة الخامســة فــي/ هـــ

  .الجدران مثلا، إلى تكسیر زجاج النوافذ و الكراسي، إلى الحرائق المتعددة

 . نجد العنف الجسمي ضد الأشخاص : في الدرجة السادسة / و

مرجـع : لـدي خبـرةعـن خا(م le blanc 1990أمـا : حسـب طبیعـة السـلوكات العنیفـة)  3.5

  :فقدم خمسة أصناف للعنف حسب طبیعة السلوكات العنیفة وهي) 100.ص .سابق 
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ویتمثل في الفوضى، التغیب المدرسـي، الامتنـاع عـن العمـل، الامتنـاع عـن  :العنف الرمزي/ أ

  .الدخول، أو الخروج من القسم

اذ أو الإدارة و ذلـك ویتمثـل فـي السـب و الشـتم بـین التلامیـذ و مـع الأسـت :العنف الشـفوي/ ب

  .باستعمال الكلمات البذیئة

  .و یستعمل فیه التهدید، والمساومة، السرقة التي یستعمل فیها التهدید :العنف النفسي/ ج

كالتخریب و الكتابات علـى الجـدران و الطـاولات و تحطـیم الأثـاث بكـل  :الاعتداء المادي / د

  .ساد بكل أنواعه أشكاله ، والسرقة  السلوكات التي تدل على الإف

ویتمثل في الخصومات بین التلامیذ و استعمال المخـدرات  :الاعتداء أو العنف الجسدي / هـ

  .، الاعتداءات الجنسیة، والاعتداءات الجسدیة

  :وفي بحثنا هذا ركزنا على ثلاثة اشكال للعنف المدرسي وهي

الجســدیة  بشــكل متعمــد الــذي یعتبــر اســتخدام القــوة   :العنــف المدرســي المــادي  -)  1.3.5

تجاه الاخرین،من اجـل ایـذائهم والحـاق اضـرار جسـدیة بهـم كوسـیلة عقـاب غیـر إنسـانیة وغیـر 

شـــرعیة تتــــرك اثـــارا جســــدیة ظـــاهرة او مخیفــــة ، ومـــن امثلــــة ذلـــك اســــتخدام الضـــرب بالأیــــدي  

والركــــــل بالأرجــــــل ،والــــــدفع بقســــــوة،والخنق و اســــــتعمال ادوات حــــــادة بالاضــــــافة الــــــى تكســــــیر 

  ). 2004:المطوع( . متلكات الخاصة بالغیر  وكل هذا في المحیط المدرسيالم

ویقــــــف هــــــذا النــــــوع مــــــن العنــــــف عنــــــد حــــــدود   :العنــــــف المدرســــــي اللفظــــــي  -)  2.3.5

الكلام،كالشتم والسخریة والتهدید،وغالبا ما یرافق هذا الكلام مظـاهر غضـب وتهدیـد،وهو یمثـل 

  .یعتبره المتمدرسون المراهقون سلوك  سلوك عادي كما .اكثر الانواع انتشارا في المجتمعات

(Yves Tyrodet Stephane Bourcet :2000) 
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ویشـمل التعبیـر بطـرق غیـر لفظیـة عـن ):الرمزي( العنف المدرسي المعنوي     -)  3.3.5 

احتقـــار الافـــراد الاخـــریین،او توجیـــه الاهانـــة لهم،كالامتنـــاع عـــن النظـــر الـــى الشـــخص عنـــدما 

خولة احمـد یحـي (  .لسلام وهذا ما یتجسد في الحیاة الیومیة ومنها المدارسیتحدث،عدم رد ا

،2000،.(       

مرسـوم وزاري (وتبقى كل اشكال العنـف مرفوضـة فـي المـدارس الجزائریـة مـن الجانـب الرسـمي

                                                                                                                                                                                                         )09انظر الملحق رقم 

  : أسباب وعوامل العنف المدرسي. 6

إن لظـــاهرة العنـــف المدرســـي عـــدة عوامـــل وأســـباب تجعلهـــا تســـتفحل وتتفـــاقم مـــن حـــین لأخـــر، 

  :وفیما یلي أهم هذه العوامل فیما یلي

  : والتي تعود أساسا إلى شخصیة الطفل في حد ذاته من حیث: العوامل النفسیة : 1.6

 .الشعور المتزاید بالإحباط -1

 .بالذات ضعف الثقة  -2

 .طبیعة مرحلة البلوغ و المراهقة  -3

 .الاعتزاز بالشخصیة وقد یكون ذلك على حساب الغیر والمیل لسلوك العنف -4

 .الاضطراب الانفعالي و النفسي و ضعف الاستجابة للقیم والمعاییر  -5

 .تمرد المراهق على طبیعة حیاته في الأسرة و المدرسة  -6

 .عیة المیل إلى الانتماء إلى الجماعات الفر  -7

 . عدم القدرة على مواجهة المشكلات بصراحة -8

كمــا یمكــن أن یكــون العنــف ناتجــا عــن رد فعــل إجرامــي ســببه خلــل طــارئ فــي التــوازن بــین 

الدافع والمانع، ناتجة عـن وجـود خلـل دائـم ومسـتمر فـي ذلـك التـوازن لكونـه اسـتعداد فـردي 
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والاعتـــداء  جـــرائم العنـــفوبـــدیهي؛ إذا هنـــاك الكثیـــر مـــن الأمـــراض العقلیـــة تشـــكل مصـــدرا ل

  : على الأشخاص، ومن الأمثلة على ذلك نجد نذكر ما یلي

وهــو انتقــام فــرد لفــرد آخــر فــي ســبیل إشــباع المیــل للانتقــام وهــو مــا یحــدث : الانتقــام -1

 .أحیانا بین التلامیذ في المدرسة

متعـة یتوافر ذلك عند المراهقین، لأنه یُشـعرهم بالارتفـاع وال :فعل الأذى حبا في الأذى -2

 .من خلا إیذاء الآخرین

قد تتولـد جریمـة العنـف مـن الغیـرة والشـعور بـالغیرة المرتبطـة بتعزیـز الاقتنـاء،  :الغیرة  -3

فالغیرة أشد خطـرا حینمـا تنتـاب فـردا لدیـه تكـوین إجرامـي فتهیـئ لـه فرصـة العنـف؛ قـد 

یتولــد العنــف مــن مركــب نقــص لــدى فــرد یشــعر أنــه أقــل مســتوى مــن الآخــرین بعیــب 

أو نفســي فیتقابـــل بــالعنف كـــل مــن یعتقـــد أنهــم یوجهـــون لــه إهانـــة بســبب هـــذا  جســدي

 .العیب 

هنــــاك بعــــض جــــرائم العنــــف ترتكــــب مــــن أفــــراد یتمیــــزون بــــالغرور یجعلهــــم  :الغــــرور -5

  .شغوفین بممارسة العنف بأي أسلوب

  : وتشمل بعض عوامل العنف النفسیة ما یلي  

  .اط و الضغط النفسي ضعف قدرة أفراد الأسرة على تحمل الإحب/ أ

  .ضعف الإحساس بالمسؤولیة تجاه الأسرة / ب

  ).العدوانیة، الإعاقة، التأخر الدراسي، التشوه (الأعراض النفسیة للأطفال / ج

ص  2007: فـــوزي أحمـــد بـــن دریـــدي(فقـــدان الإشـــباع العـــاطفي و المعانـــاة مـــن القلـــق / د

  ). 135 132.ص .
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  : العوامل الاجتماعیة :  2. 6

  : الأسباب الاجتماعیة للعنف في  تتحدد

  .وجود وقت فراغ كبیر و عدم استثماره إیجابیا  -1

  .ضعف الضبط الاجتماعي – 2

 .ضعف التشریعات و القوانین المجتمعیة  – 3

  .انتشار أفلام العنف – 4

التـــــدریب الاجتمـــــاعي الخـــــاطئ أو النـــــاقص ، و یظهـــــر ذلـــــك فـــــي المجتمعـــــات التـــــي  -5

  .و الأهداف بصورة ملحوظة تتناقص معها القیم 

سواء بالنسبة للامتثال أو الانحراف تؤدي إلى خلـق حالـة متمیعـة .الجزاءات الضعیفة  -6

عنــد الأفــراد ،إضــافة إلــى ذلــك فــإن ضــعف الرقابــة ،یــؤدي إلــى النتیجــة نفســها ، فقــد یكــون 

  .الجزاء شدیدا ، و لكن القائم على تنفیذه لا ینفذه بدقة 

ویحـــدث هـــذا عنـــدما تحـــاول جماعـــة التقلیـــل مـــن حـــدة الاعتـــداء علـــى ســـهولة التبریـــر،  -7

و یتم ذلك بشكل إداري من بعـض الأفـراد بقصـد التخریـب    المعیار أو نلتمس له الأعذار

  .الاجتماعي

فـي الأفكـار و الاتجاهـات ،و خاصـة   عدم وضوح المعیار حیث یؤدي ذلك إلى بلبلـة -8

  .و أكثر شیئا مختلفا عندما یعني المعیار بالنسبة لفردین أ
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قــد تتنـــاقص نـــواحي الضــبط الاجتمـــاعي فتتجمـــد القواعــد القانونیـــة و لا تســـایر التغیـــر  -9

الاجتمـــاعي و الثقـــافي فـــي الوقـــت الـــذي یتطـــور فیـــه المجتمـــع بصـــورة تعطـــل فاعلیـــة هـــذه 

  .القواعد و تجعلها عقیمة 

  .الخلافات الزوجیة و الصراع بین الزوجین  -10

  ).الأسرة الممتدة(أفراد الأسرة الذین یعیشون في المنزل واحد  ارتفاع عدد -11

  .إقامة كافة أفراد الأسرة صغارا أو كبارا في غرفة واحدة -12

  .صراع الأدوار الاجتماعیة و النموذج الأبوي المتسلط -13

  .المعاملة التمیزیة ضمن الأسرة  -14

 .التنشئة الاجتماعیة النمطیة للذكور و الإناث -15

  .التفكك الأسري -16

  .التدلیل الزائد من الوالدین  -17

  ).129، 128نفس المراجع السابق ص (القسوة الزائدة من الولدین  -18

  : العوامل العقلیة    3.6

تلعب هذه العوامل دورا مهما في بروز الكثیر من المشكلات، منها مشكلة التأخر 

الدراسي هو مستوى النمو العقلي، و القدرة الدراسي ، فمن المعلوم أن أكثر أسباب التأخر 

على الفهم والإستعاب، والذي یختلف من شخص إلى أخر ، فقد یكون التخلف العقلي 

، وقد یكون متوسطا، وقد یكون شدیدا، وفي أقسى الحالات یكون حادا، و هذا )بسیطا (
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لامیذ فلا أما ما   یخص المشاكلات السلوكیة لدى الت. التخلف ناتج عن ظروف معینة

  : شك أن هناك جملة من العوامل تبرز أهمها في 

  .التربیة الأسریة/ أ

  .البیئة التي یعیش فیها الأطفال و المراهقون / ب

  .العوامل الوراثیة / ج

إن هذه العوامل تؤثر تأثیرا بالغا في سلوكهم ، كما أن النضج العقلي یلعب دورا مهمـا فـي 

  .هذا السلوك 

  : جسمیة و الصحیة العوامل ال:   4.6

إن لهذه  العوامل تأثیرا كبیرا في التلامیذ ،من حیث سعیهم و اجتهادهم ، فالتلمیذ 

المریض یختلف في قابلیته و استعداده للفهم عن التلمیذ الصحیح البنیة ، و التلمیذ الذي 

یتمتع  یتناول الغذاء الجید یختلف عن زمیله الذي یتناول الغذاء الرديء ، و التلمیذ الذي

بصحة جیدة و جسم قوي ینزع  إلى حب التسلط و التزعم ،  و قد یمیل إلى الاعتداء و 

. العراك و الخصام ، فالعوامل الجسمیة إذا ذات تأثیر بالغ في سلوك الأبناء و دراستهم 

  ).139ص : نفس المرجع السابق(

  : العوامل الاقتصادیة :  5.6

ـــارزا فـــي كـــل المســـائل ، و ینـــذر أن نجـــد إن العوامـــل الاقتصـــادیة تلعـــب دورا أس اســـیا و ب

مشكلة أو أي قضیة ، إلاّ و كان العامل الاقتصادي مؤثرا فیها ، فالأبناء الذین یـؤمّن لهـم 

ذویهم حاجتهم المادیة كافـة مـن طعـام جیـد و ملابـس و أدوات ، ووسـائل تسـلیة  و غیرهـا 
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مــور التــي تــؤثر تــأثیرا بالغــا قــي یختلفــون تمامــا عــن نظــرائهم الــذین یفتقــدون  لكــل هــذه الأ

  .حیویتهم و نشاطهم و أوضاعهم النفسیة 

وقــد یــدفع هــذا العامــل تلمیــذا للســرقة ، و یــدفع تلمیــذا مــن عائلــة غنیــة إلــى الانشــغال عــن 

الدراســة و الانصــراف إلــى أمــور أخــرى كــالكحول و التــدخین و المخــدرات و غیرهــا ، ممــا 

  .هذه السلوكات تصنف ضمن السلوكات العنیفة تعود علیه بالضرر البلیغ ، كما أن
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  :الآثار المترتبة عن العنف و طرق معالجته  -  7

ســبق و أن عرضــنا ظــاهرة العنــف المدرســي مــن حیــث التعــاریف و التصــنیفات و الأســباب ، 

تبـة مما جعلنا نحیط بالظاهرة من مختلف جوانبها ، و هذا مـا یجعلنـا نتسـاءل عـن الآثـار المتر 

الســــلوكیة، التعلیمیـــة، الاجتماعیـــة والانفعالیــــة كمـــا ســــوف : علـــى الفـــرد فــــي شـــتى المجـــالات 

  .بعض الحلول للحد منها ، و التي نعتبرها علاجا لها +نحاول تقدیم 

  : ـ آثار العنف  1. 7

  :آثار العنف في المجال السلوكي هي كالأتي : في المجال السلوكي  – 1. 1.  7

 .عدم المبالاة -1

 .بیة زائدةعص -2

 .مخاوف غیر مبررة -3

 . مشاكل انضباط -4

 .عدم القدرة على التركیز  -5

 .تشتت الانتباه  -6

 . السرقة -7

 .الكذب -8
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 .القیام بسلوكات ضارة مثل شرب الكحول والمخدرات  -9

 . محاولات الانتحار -10

 .عنف كلامي مبالغ فیه  -11

 .إشعال النیران -12

 .التنكیل بالحیوانات  -13

  .درسةتحطیم الأثاث و الممتلكات في الم  -14

  :ـ في المجال التعلیمي 2. 1.  7

 .تدني التحصیل المدرسي  -1

 .التأخر عن المدرسة والغیابات المتكررة -2

 .عدم المشاركة في الأنشطة المدرسیة -3

  .التسرب المدرسي بشكل دائم أو متقطع -4

  :ـ في المجال الانفعالي 3.  1.  7

 .انخفاض الثقة بالنفس  -1

 .الاكتئاب  -2

 .ردود فغل سریعة -3
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 .ة و الدفاعیة في المواقفالهجومی -4

 .توتر دائم  -5

 .مازوشیة تجاه الذات  -6

  الشعور بالخوف وعدم الأمان  -7

  :ـ في المجال الاجتماعي4. 1. 7

 .انعزالیة عن الناس -1

 .قطع العلاقات مع الآخرین -2

 .عدم المشاركة في نشاطات جماعیة -3

 . التعطیل عن سیر النشاطات الجماعیة -4

 )www. Elmorchid.com: 2000:جوادألدویك (العدوانیة تجاه الآخرین  -5

  :ـ طرق علاج العنف  2. 7

إن علاج السلوك العنیف لا یقتصر على الحالات التي یصدر عنها العدوان و لكـن یجـب أن 

یشــمل الأســرة ، المدرســة و الوســط الاجتمــاعي الــذي یعــیش فیــه الطفــل ، حیــث یركــز العــلاج 

وك العــدواني عنــد الأطفــال ، و مــن بــین علــى خلــق الجــو الــذي یمنــع المشــاحنات و یثیــر الســل

  : هذه الحلول مایلي 

  :ـ مكافئة السلوك المرغوب فیه 1.  2. 7
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یجــب تعزیــز ســلوك الأطفــال المرغــوب فیــه و یجــب عــدم اعتبارهــا بأنهــا مرفوضــة علــیهم ، و 

لذلك یجب مراقبة الأطفال ، و هـم یتصـرفون دون عدوانیـة و أن نشـجعهم علـى الاسـتقرار فـي 

ا السـلوك مســتقبلا ، و علـى الراشــدین أن یشـجعوا اللعــب المشـارك مــع الأصــدقاء دون مثـل هــذ

قتال ، وهنا یجب على الآباء مدح أبنائهم و من الأفضل إقـران المـدیح بجـوائز مادیـة و یجـب 

  .لفت نظر الأطفال للمضایقات التي یقوم بها و ذلك دون مضایقتهم أو إزعاجهم 

  :ـ التجاهل المخطط2. 2.  7

ن تشـــجیع الســـلوكات غیـــر العدوانیـــة یجـــب أن یكـــون مقرونـــا بتجاهـــل الســـلوكات العدوانیـــة ، إ

تجاهــل الســلوكات العدوانیــة و لا تعطیهــا انتباهــا و لا تــوبخ و لا تعاقــب لأنــك إن فعلــت ذلــك 

فإنـــك تعـــزز اســـتمرار ســـلوكات العـــدوان ، ویجـــب تقـــدیم التأدیـــب و التربیـــة للأطفـــال و التربیـــة 

  .العدوان لكن لیس العقاب أو التوبیخ و قدم التعاطف للطفل المعتدي علیه  للأطفال أثناء

  :تطویر المحاكمة الاجتماعیة -3.  2. 7

عود الأطفال أن یفكـروا قبـل أن یتصـرفوا ، حـاول أن تصـف لهـم شـجارا قـدیما حصـل بیـنهم ، 

لمدرســة و ووضــح لهــم آثــار ذلــك علــیهم كفقــدان صــداقتهم و شــعبیتهم ، و فقــدان المتعــة فــي ا

  البیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

و الشعور بالألم الجسـدي ، و حـدوث مشـاعر غیـر مرغوبـة لـدیهم ،ووضـع نفسـي سـیئ لهـم ، 

علــم الطفــل أن یكــون مســئولا عــن تصــرفاته و أن یفكــر فــي البــدائل و فــي نتــائج العــدوان ، و 

كـــذلك فـــي شـــعور الآخـــرین نحـــوه عنـــدما یكـــون عـــدوانیا ، و أن یتخـــذ قـــرارا مناســـبا فـــي جمیـــع 

،و أن یحتــرم حقــوق الآخــرین و المحافظــة علــى ممتلكــاتهم و یجــب أن یعلــم الأطفــال  قضــایاه

  ) .251. 247. 276. ص. 2006: شفیر و ملحان ( التمییز ما لهم و ما لغیرهم 
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  :ـ لا تدع أطفالك یبررون العنف 4. 2. 7

  :لا تسمح لهم باستخدام عبارات مثل 

  .لم أقم بالعنف .في العدوان  إنه هو البادئ.كل شخص یعتدي على الآخرین -

  :ـ تقلیل الحساسیة التدریجي5. 2. 7

و یضـمن هـذا الأسـلوب تعلــیم وتـدریب الطفـل العـدواني علــى اسـتجابات لا تتوافـق مـع الســلوك 

العــدواني  ، كالمهــارات الاجتماعیــة اللازمــة ، مــع تدریبــه علــى الاســترخاء و ذلــك  حتــى یــتعلم 

ات البدنیــة وبطریقــة تدریجیــة ،و ذلــك لمواجهــة المواقــف التــي الطفــل  كیفیــة اســتخدام الاســتجاب

  )219. ص: مصطفى نوري القمش  و آخرون(تؤدي إلى ظهور السلوك العدواني 

  :ـ النمذجة 6. 2. 7

تعتبــر طریقــة النمذجــة مــن أكثــر الطــرق فعالیــة فــي تعــدیل الســلوك العــدواني ، و یــتم ذلــك مــن 

وذلــك  فــي ظــروف اســتفزازیة و مثیــرة .دوانیــة للطفــل خــلال تقــدیم نمــاذج الاســتجابات غیــر الع

للعـدوان ، ویمكــن القیــام بمســاعدة الطفـل عــن طریــق لعــب الأدوار مـن اجــل إســتجرار ســلوكات 

  .غیر عنیفة 

  ) . 192خولة احمد یحیى ،مرجع سابق  ص (

  :ـ الابتعاد عن العقاب الجسدي ما أمكن 7.  2.  7

ع نظــام قاســي  و الالتــزام بقواعــد معینــة لا یفهمهــا الطفــل  فقــد یلجــا المربــون و الآبــاء إلــى إتبــا

ولا یســتطیع تنفیــذها ممــا یعرضــه للفشــل او یلجــا حینهــا الآبــاء و المربــون إلــى اســتخدام القســوة 

  ) . 207.ص .مرجع سابق : احمد محمد ألزغبي (لإرغامه على إتباع هذه القواعد 
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لتربیــة الوطنیــة الجزائریــة فــي هــذا المجــال منــع ومــن بــین القــرارات الرســمیة التــي اتخــذتها وزارة ا

یونیــــو  01المــــؤرخ فــــي  171/  12القــــرار رقــــم (العقــــاب الجســــدي فــــي المؤسســــات التربویــــة 

1991 (  

  : ـ العلاج الأسري 8.  2.  7

و یهدف العلاج الأسري في مواجهة السلوك العدواني  إلى تدریب الآباء على الأسالیب 

ء و إرشادهم إلى أسالیب التعامل الأسري و ذلك على النحو التالي السویة ، في معاملة الأبنا

:  

أن یقلع الآباء عن عصبیتهم و توترهم لاتفه الأسباب أمام الأبناء حتى لا یقلدوهم و  -

 .یكونوا قدوة لهم 

أن یقلع الآباء عن الحزم المبالغ فیه و السیطرة  و الرغبة في طاعة الأبناء لأوامرهم  -

اهلهم حاجة الأبناء ، وعدم تقبلهم أسالیب الأمر و النهي دون طاعة عمیاء  وتج

 .مناقشة 

 .إذا اخطأ الابن فیجب أن یتجنب الآباء استفزازه أم معایرته بالخطأ 

  أن لا یقابل الآباء غضب أبنائهم بالغضب ، بل یكونوا قدوة حسنة للأبناء في الرزانة  -

اطئ بطریقة غیر مباشرة حتى و ضبط النفس ، وجعلهم یلمسون نتائج السلوك الخ

تزداد الثقة بالنفس ن و یبتعد الأبناء عن العدوانیة و السلوك الخاطئ في المرات 

 ). 462. ص. مرجع سابق: حسن مصطفى عبد المعطي .(القادمة 

  :ـ الإرشاد التربوي 9.  2. 7
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إذ إن العمــل مــع المدرســة لــه دور إیجــابي فــي خفــض و انتشــار ظــاهرة العنــف المدرســي ، 

أن العنــــف یشــــترك عــــادة مــــع ضــــعف التحصــــیل الدراســــي ن الــــذي یجعــــل خبــــرات الطفــــل 

المدرســـیة غیـــر ســـارة ، لـــذا فـــإن عـــلاج التـــأخر الدراســـي و إكســـاب الطفـــل خبـــرات تربویـــة 

  .ناجحة له أهمیة في تقلیل العنف و المشكلات السلوكیة الأخرى 

  :یلي  لعلاج السلوك العدواني لدى طلاب المدارس یجب مراعاة ما

 .إتاحة الفرصة للطلاب للتنفیس عن توتراتهم من خلال الأنشطة المختلفة _ 

وجــود أخصــائیین نفســانیین فــي المــدارس  یكونــوا عونــا للطــلاب و المعلمــین و أولیــاء أمــور _ 

حســن مصـطفى عبــد المعطـي، مرجــع .( الطـلاب العــدوانیین فـي فهــم السـلوك العنیــف وتعدیلـه 

 ). 462سابق ص 

لنقــاط تعتبــر خطــوات و حلــول ، یمكــن مــن خــلال لإتباعهــا ممارســة طریقــة علاجیــة كــل هــذه ا

فعالة لظاهرة العنف المدرسي ، كما أن عملیة الإرشـاد التربـوي هـي التـي نعتبرهـا هامـة جـدا ، 

و هــذا مـا سـوف نضـعه بالتفصــیل .كونهـا خدمـة تربویـة تقــدمها المدرسـة للطـلاب و المدرسـین 

  "الكفالة النفسیة"في فصلنا اللاحق بعنوان 
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  :خلاصة الفصل 

ممـــا جعـــل . إن العنـــف ظـــاهرة نفـــس اجتماعیـــة أضـــحت قلـــق لكـــل المجتمعـــات والأمـــم

و تعتبــر ظــاهرة .الجمیــع یولیهــا أهمیــة بالغــة مــن حیــث البحــث عــن أســبابها و طــرق علاجهــا

منا وهذا ما عرضـناه فـي فصـلنا هـذا ، كمـا قـد. العنف المدرسي جزء من ظاهرة العنف عموما

بعــــض التعریفــــات للعنــــف المدرســـــي، تعرضــــنا لــــبعض النظریـــــات المفســــرة للعنــــف و العنـــــف 

و .المدرســـي وقـــدمنا تصـــنیف للظـــاهرة و ذكرنـــا بعـــض المتغیـــرات التـــي لـــدیها علاقـــة بـــالعنف 

  .أخیرا ذكرنا بعض الآثار الناجمة عن العنف و الحلول المناسبة لها
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  :تمهید

ن في مجال علم النفس وعلوم التربیة، في تحدید ووصف و كثیرا ما اختلف العلماء والباحث

مرحلة المراهقة، كونها تختلف عن الطفولة والكهولة، بل هي مرحلة لدیها محددات وصفات 

 مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة كما تعتبر .تختلف عن المراحل الأخرى من حیاة الإنسان

كونها المحدد الاساسي لمستقبل الفرد وتوجهه ،الدراسیة والمهنیة حاسمة فسي حیاة الانسان

الدراسي في الجامعة ،و في فصلنا هذ سنحاول ، من خلال مجموعة من العناصر أن نعطي 

أشكال النمو  بعض المفاهیم الخاصة بالمراهقة، ونتعرف على خصائص المختلفة لها، وأیضا

ثم نعرج على التعلیم .ومظاهره بالإضافة إلى تحدید بعض مشاكل المراهقین و طرق علاجها

  .الثانوي،مفهومه،ممیزاته،اهدافه وعلاقته بالمراهقة
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  :تعریف المراهقة ) 1

  :معنـى المراهقة لغویا ) : 1.1

  .المراهقة في اللغة العربیة تعني الاقتراب من الحلم 

لفظا معناها النمو و قولنا راهق الفتى و راهقت الفتاة بمعنى أنهما نمیا نموا و المراهقة 

ص .1994: عبد العلي الجسماني (مستطردا ، و الاشتقاق اللغوي یغیر هذا المعنى 

169 .(  

في   Adolecersمن فعل  Adolesenceو في اللغة الإنجلیزیة اشتق مصطلح 

الاقتراب التدریجي من النضج الجسمي و الجنسي و العقلي و اللغة اللاّتینیة ، وتعني 

  ) .315ص .2001أحمد محمد الزغبي (الانفعالي 

  : اصطلاحا)  2.1

المراهقة هي مرحلة من الحیاة تقع بیت الطفولة المكتملة و سن البلوغ، هي مرحلة منبوذة 

سنة و تنتهي ما  13إلى  12حیث تظهر من خلال التحولات الجسمیة و النفسیة و تبدأ من 

سنة و محدداتها غامضة لكن الظهور فیها متنوع حسب الأجناس و السلالة ،  20و18بین 

 : Norbert Silamy (  كذلك الشروط الجغرافیة و الوسط الاجتماعي  و الاقتصادي   

.2003 p .08.( و یعرفها أحمد زكي صالح على أنها مصطلح وصف للدلالة على المرحلة

متوسطة بین الطفولة و الرشد ، وهي تقابل المرحلتین الإعدادیة و الثانویة في النهائیة ال

  ). 22ص .1988:أحمد زكي صالح ( نظامها التعلیمي 

هي عملیة بیولوجیة ، عضویة "فیعرفها بأنها  ).  51ص : 195.فؤاد البهي السید ( أما   

  " .  في بدئها ، و ظاهرة اجتماعیة في نهایتها

التعاریف نستخلص أن المراهقة عملیة بیولیجیة تتمیز بعدة تغیرات بیولیجیة من خلال هذه 

ولم تحدد الفترة الزمنیة لنهایة المراهقة، و هذا ربما لوجود اختلاف في هذه ) . جسمیة (

  ).الفروق الفردیة (الفترة الزمنیة عند الأشخاص 
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المراهقة ، و على الرغم من سهولة تحدید بدایتها ن هذا  بالفعل من الصعب تحدید نهایة فترة

لأن بدایة المراهقة تحدد بالبلوغ الجنسي ، أما نهایتها فتحدد بالوصول إلى النضج في 

مظاهر مختلفة ، وفي هذا الصدد نجد تعریف الدكتور سعد جلال حیث یرى أن كلمة 

Adolecers  و كذلك ). 230جلال ؛ ص سعد( اللاتینیة ، معناها ینمو نحو النضج ؛

یعطي  Englishالتعریف الموجود قي قاموس المصطلحات النفسیة و التحلیلیة ، نجد أن 

الاعتبار للنمو الجسماني في تعریفه للفتوة ، إذ یعرفها بأنها المرحلة التي تبدأ من البلوغ 

لغ و الشابة الجنسي حتى النضج ، فهي مرحلة انتقالیة یتحول من خلالها الشاب إلى رجل با

 .إلى أمرآة بالغة 

  :ــ المراحل الزمنیة للمراهقة  2

لا یمكن فصل حیاة الإنسان بعضها عن البعض الآخر ، فهي وحدة متكاملة ، فكل مرحلة 

من مراحلها ترتبط بسابقتها ، وهذا ما أكدته الدراسات السابقة واللاحقة في مجال المراهقة ، 

ة نمو شامل ومتكامل للفرد تتداخل فیها المراحل مع بعضها حیث اعتبرت المراهقة مرحل

  .بعضا مما یصعب التمییز بین بدایة مرحلة ونهایة مرحلة أخرى 

ومع ذلك وتسهیلا لعملیة الدراسة في خصائص كل مرحلة ومشكلات النمو فیها، فقد تم 

ن في وجهات تقسیم مرحلة المراهقة إلى فترات زمنیة مختلفة، وفي هذا الصدد هناك تبای

النظر في تقسیم مرحلة المراهقة بین التحدید والتوسع، فقد حددتها إلیزبیت و هارلوك بالفترة 

سنة أما جیرزلد فحددها في الفترة  24-12سنة ، وحددها لاندر من  21-12الممتدة من 

     .سنة 20-12من 

الاعتبار  أن هذه التحدیات تأخذ بعین) 569 567ص.  1988: هرمز و إبراهیم(ویرى 

الفروق الفردیة سواء بالنسبة لبدایة كل مرحلة أو نهایتها و تتحكم فیها عوامل وراثیة و بیئیة 

،إن بدایة المراهقة تختلف من فرد لأخر، ومن مجتمع لأخر كما تختلف طول فترة المراهقة 

و تبدأ باختلاف الثقافات ، ففي المجتمعات البدائیة تكون مرحلة المراهقة قصیرة نسبیا ، 

مبكرة بالمقارنة مع المجتمعمت المتحضرة ، حیث یبدأ المراهق بتحمل مسؤولیاته الاجتماعیة 
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مبكرا من خلال الزواج المبكر ، أما في المجتمعات المتقدمة فیعیش المراهق مراهقته و لا 

یا یبدأ بتحمل مسؤولیاته كراشد إلا في سن متأخرة نسبیا لیتمكن من إعداد نفسه علمیا و فكر 

  .و اجتماعیا و اقتصادیا 

أن ) 321ص  2001أحمد محمد الزغبي (من خلال )  1974(كما یذكر مصطفى فهمي 

المراهقة عند أبناء الشعوب التي تسكن الجزء الشمالي الغربي من أوربا تبدأ عندهم متأخرة 

بالإضافة إلى هذا . بالمقارنة مع أبناء الشعوب التي تسكن في منطقة حوض المتوسط 

. فهناك عوامل أخرى مثل التغذیة، و المناخ، و الأمراض أثر في النضج الجنسي عند الفرد

مرجع سابق : 2001أحمد محمد الزغبي (و أهم التقسیمات لمرحلة المراهقة مثل ما أوردها 

  ). 323ـ321ص ـ ص .

  : التقسیمات الثنائیة: 2-1

  :   Early adolescenceالمراهقة المبكرة : 2-1-1

د من سن الثانیة عشرة إلى سن الخامسة عشرة أو السادسة عشرة ،ة حیث یصاحبها و تمت

نمو سریع إلى ما بعد سن البلوغ بسنة تقریبا ، و یتمیز سلوك المراهق في هذه المرحلة 

بالسعي نحو الاستقلال ، و الرغبة في التخلص من القیود و السیطرة ، و یستیقظ عنده 

  .الإحساس بذاته و كیانه 

  :  late adolecenceالمراهقة المتأخرة :  2-1-2

و تمتد من سن السابعة عشرة إلى سن الحادیة و العشرین ، و یتمیز سلوك المراهق في هذه 

المرحلة بالتوافق مع المجتمع الذي یعیش فیه ، و الابتعاد عن العزلة و الانخراط في 

حدد اتجاهاته السیاسیة و نشاطات اجتماعیة ، و تقل عنده النزعات الفردیة ، كما تت

  .الاجتماعیة و تنضج میولا ته المهنیة 

  : التقسیمات الثلاثیة :  2-2

  Pre-Adolecenceما قبل المراهقة : 2-2-1
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و تبدأ من سن العاشرة حتى سن الثانیة عشرة ، حیث تظهر في هذه المرحلة حالة التهیؤ 

حلة التالیة من النمو ، كما تتمیز هذه إلى المر  التي تدفع إلیها الطبیعة ، تمهیدا للانتقال

المرحلة بالمقاومة النفسیة التي تبذلها الذات ضد تحفز المیول الجنسیة ، وتكون مشبوهة 

  .بالقلق  نتیجة بدایة ظهور الخصائص الجنسیة الثانویة

  :المرحلة المبكرة  2.2.2

بلوغ ، حیث تبدأ وتمتد من سن الثالثة عشرة إلى سن السادسة عشرة ، وتسمى بمرحلة ال

الغدد الجنسیة بأداء وظیفتها بالرغم من أن المراهق لم یحقق بعد في هذه المرحلة بوادر 

كما تبدأ في هذه المرحلة بوادر النضج . النضج الجنسي الكافي  لیمارس العلاقات الجنسیة 

  .كظهور العادة الشهریة عند البنات ، وإنتاج الحیوانات المنویة عند الفتیان

  :المراهقة المتأخرة 3.2.2

وتمتد من سن السابعة عشرة إلى سن الحادیة والعشرین، ویطلق علیها ما بعد البلوغ ، حیث 

یمكن للفرد أداء وظائفه الجنسیة بشكل كامل ، وتكتمل الوظائف العضویة ، وتنضج 

اشرة الأعضاء التناسلیة ، وقد لا یتمكن المراهق من إشباع میوله الجنسیة بطرق طبیعیة مب

عن طریق الزواج فیلجأ إلى العادة السریة ، وقد یفرط في ممارستها فتنعكس علیه على شكل 

  .مشاعر الذنب ، وتنتهي هذه المرحلة بابتداء سن الرشد

  :التقسیمات الرباعیة 3.2

  :مشارف المراهقة 1.3.2

ثلاثة تكون عند البنات من عمر إحدى عشرة إلى اثنتي عشرة سنة ، عند البنین من عمر 

  .عشرة إلى أربعة عشرة سنة 

  : المراهقة المبكرة 2.3.2

وتمتد عند البنات من اثنتي عشرة إلى أربعة عشرة سنة ، وعند البنین من خمسة عشرة إلى 

  .ستة عشرة سنة 

  : المراهقة الوسطى  3.3.2
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شرة وتكون عند البنات ما بین أربعة عشرة سنة إلى ستة عشرة سنة ، وعند البنین من سبع ع

  .إلى ثمان عشرة سنة 

  :المراهقة المتأخرة 4.3.2

وهي عند البنات من سبع عشرة سنة إلى عشرین سنة ، وعند البنین من تسع عشر إلى 

  .عشرین سنة 

ومهما اختلفت التقسیمات والتصنیفات لمرحلة المراهقة إلا أننا تعرفنا على الأشكال      

هو بدایة مرحلة المراهقة ونهایتها، حیث أن معظم  وما یهم أكثر دراستنا هذه. المختلفة لها

سنة، وهذا ما یتفق مع تعریفنا  20و  12التقسیمات المذكورة تحصر سن المراهقة ما بین 

  .الإجرائي للمراهقة كما ورد سابقا

  : خصائص النمو في مرحلة المراهقة  -3

  : النمو الجسمي: 3-1

ولى من المراهقة بسرعة مذهلة ، وتأتي عقب فترة یتمیز النمو الجسمي قي السنوات الأ

 sexualsطویلة من النمو الهادئ الذي تتصف به الطفولة المتأخرة إذ تنمو الغدد الجنسیة 

gland   وتصح قادرة على وظائفها في التناسل ، وهذه الغدد الجنسیة عبارة عن المبیضین ،

ث عند الفتاة لأول مرة في الفترة ما عند الإناث و یقومان بفرز البویضات ، ویحدث الطم

سنة و یتوقف هذا السن على عوامل سلالیة ، فیزیولوجیة وراثیة و بیئیة  14-09بین الفترة 

 ،  

و یطلق على مظاهر النضج الجنسي عند البنین والبنات اصطلاحا الصفات الجنسیة الأولیة 

primary sex characteries  ) 156ص . 1985: محمد زیدان  السمالوطي .(  

الصفات الجنسیة : و یصاحب النضج الجنسي ظهور ممیزات أخرى یطلق علیها اصطلاح 

عبد الرحمان عیسوي ( كنمو العظام في الحوض  secondry sex charactriesالثانویة 

، و ) 229ص . مرجع سابق: سعد جلال ( و استدارة الفخذین عند الفتاة ).  36ص . 

تحت الإبط ، وكذلك نمو أعضاء أخرى كالرحم ، المهبل و الثدیین نمو الشعر فوق العانة و 
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، وعند الذكور نمو الشعر في الذقن و الشارب ، و خشونة الصوت ، إلى جانب خشونة 

الغدد الجنسیة لدى الذكر و الأنثى ، كذلك تحدث تغیرات في إفرازات الغدد الصماء المتمثلة 

یزداد إفراز الغدة النخامیة من الهرمونات المنبهة في الهرمونات ، إذ أنه في هذه المرحلة 

عبد الرحمان .( للجنس ، بینما یحدث إفراز ضمور في الغدة الصنوبریة و التیموسیة 

  ).38ص . مرجع سابق: عیسوي

  :النمو العقلي :  2.3

 تتمیز فترة المراهقة بنمو القدرات العقلیة ونضجها ، حیث ینمو الذكاء وتزداد مقدرة المراهق

على الانتباه الذي یصاحبه نمو  مقابل في القدرة على التعلم والتذكر المبني على الفهم 

والتمیز ، كما یتجه خیال المراهق نحو الخیال المجرد المبني على الألفاظ ، أي تنطبع في 

مخیلته صورة لفظیة للأشیاء ، ولعل ذلك یعود إلى كون عملیة اكتساب اللغة قد بدأت حدها 

  النهائي 

  ) . 39مرجع سابق ص : عبد الرحمان عیسوي ( 

هناك دراسات وبحوث تدل على قراءات المراهقین تدور حول الكتب العامة التي تزودهم 

بالمعلومات والخبرة في ضوء میولهم واهتماماتهم ، الذي یرتبط بأوجه النشاط المختلفة 

حامد عبد ( تربوي والمهني كاختبار دراسته وتخصصات معینة ، والتفكیر ملیا بالمستقبل ال

  ) . 34ص  1984السلام زهران ، 

 Montal Procissesالعملیة العقلیة في مرحلة المراهقة  :  1.2.3

  : thinking: التفكیر :  1.1.2.3

یتمیز تفكیر المراهق بحریته ، كما أن العملیات العقلیة تتزاید في مرونتها والتحكم فیها ، 

لتفكیر دون استخدام أشیاء حقیقیة أو أحداث واقعیة ، حیث وهذا ما یمكن المراهق من ا

یستطیع التحلیق بفكرة بعیدا في الزمان والمكان مستخدما مفاهیم لا یمكن ربطها بخبرات 

  .حسیة 

  : Memory التذكر :  2.1.2.3
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تزداد قدرة الفرد على التذكر والحفظ خلال سنوات المراهقة فالمراهق خلال فترة المراهقة 

ع إلى تعلم أنواع مختلفة من الحقائق والقوانین والمبادئ كما أنه یتمكن من الاستذكار یندف

الغیبي الصم فهم لعدد من المواد باعتبارها جزءا متمما لتعلمه ، كما یتسع المدى الزمني بین 

  .التعلم و التذكر ، و تزداد قدرة الذاكرة كما و نوعا 

ي النمو من الطفولة و حتى سن المراهقة ، حیث و قد أكدت الدراسات أن التذكر یستمر ف

یبلغ ذروته في سن الخامسة عشرة ، و یستمر التذكر المعنوي اطرادا طول فترة المراهقة و 

سن الرشد ، مما یدحض الرأي الذي ساد قدیما بأن التذكر یكون أشد مما یمكن في مرحلة 

، و یكون له علاقة بخیرات الفرد الطفولة ، فالتذكر كعملیة عقلیة یرتبط بموضوعات معینة 

  .السابقة 

أن اتساع مدى الذاكرة یزداد بصورة واضحة  1967و تشیر دراسة ماندلر و شتیفرز سنة 

في أثناء فترة المراهقة ، فالذاكرة الأحسن و الأقوى سواء أكانت عند المراهقین أو عند 

  .لومات الراشدین نعود إلى القدرة الأفضل على التصنیف و تنظیم المع

و هناك عوامل عدیدة تؤثر في التذكر قوة أو ضعفا عند المراهق ، حیث وجد أن میل 

. المراهق إلى موضوعات معینة أو عزوفه عنها  بالإضافة إلى انفعالاته و خبراته المختلفة 

هي عوامل أساسیة في عملیة التذكر ، كما أن الانتباه القوي عند المراهق یساعد في تذكر 

التي لابد من الاحتفاظ بها ، كما وجد أیضا أن النشاط العقلي الذي یسبق أو یتلو  الأشیاء

  .عملیة الحفظ مباشرة ، یعین أو یساعد عملیة التذكر عند الفرد 

أن الانتقال المفاجئ من عملیة تعلیمیة إلى أخرى یفوق حفظ  1937كما وجد لیهي سنة 

المراهقة نتیجة تزاید المراهق على الفهم العمیق العملیة الأولى ، و نقل شدة هذه الإعاقة في 

و الانتباه المركز لما یتعلم ، مما یجعله قادرا على الانتقال عقلیا من موضوع إلى موضوع 

أي إعاقة النشاط العقلي ( آخر بعد إجادته للموضوع الأول ، وهذا ما یسمى بالكف الرجعي 

  ).الثاني للنشاط العقلي الأول 

  : imagination: یل التخ:  3.1.2.3
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یتسم التخیل عند المراهق بالغنى والتنوع والغموض ، فالمراهق یقفز بتخیلاته فوق حواجز 

الزمان والمكان ، ویمد قبضته لیتناول ما یعجز عن بلوغه في واقع الأشیاء كما یمكن 

 للمراهق أن یحقق عن طریق تخیلاته مطامحة فیتذوق طعم الوفرة ، ویستضيء بنور الأمل

ویطلق ساقیه بحریة بعیدا عن ظلم الناس وجبروتهم ، كما أن التخیل یبنى لمن قعد على 

هاویة الانتحار ملجأ یستطیع الانطلاق منه لیستأنف حیاته من جدید ، فالمراهق هنا یحاول 

من خلال تخیلاته مجابهة المشكلات المرتبطة بحیاته، حیث یبني سلسلة من التوقعات 

التي یحتضنها المراهق لمستقبل حیاته، ولهذا یتمكن من رؤیة اللحظة والآمال والمطامح 

الحاضرة في إطار المستقبل الواسع الذي تمتد جذوره إلى الماضي، كما یساعد التخیل 

المراهق إن یجرب ویتحقق من إمكانیاته الشخصیة في إطار الدور الذي یلعبه، وهذا ما 

الذي سیقوم به مستقبلا، فهو طموح لأنه یلاحظ  یساعده في التأكد من درجة ملاءمته للدور

نتائج فعله في مجاله الحیوي، ویكشف الخطأ ویصححه بنفسه ولا تقتصر تخیلات المراهق 

على توقع المستقبل، بل تمتد لتساعده على مواجهة مشكلات اللحظة الراهنة، فبالرغم من 

إلا أن تخیلاته تمكنه من رؤیة  المخاوف التي تساور المراهق في أثناء مواجهته لمشكلة ما،

  .حلول تمكنه من حل مشكلته بأقل قدر من الخوف، وبأكبر قدرة من المتعة والسرور

  : perceptionالإدراك :  4.1.2.3

تزداد قوة الإدراك عن الفرد مع التقدم في العمر، وتتأثر بنموه العمري والفسیولوجي والانفعالي 

تطور إدراكه من المستوى الحسي المباشر إلى شبه الحسي والاجتماعي والعقلي ، فالمراهق ی

فإدراك الطفل ینحصر في حاضرة الراهن ، في حین أن . ثم إلى المدركات المجردة والمعنویة

إدراك المراهق یمتد إلى الماضي والمستقبل البعیدین، فإدراك الطفل للحروب مثلا ینحصر 

تدمیر، في حین أن إدراك المراهق لهذه في آثارها المباشر وما ینجم عنها من تخریب و 

الحروب یمتد إلى ما بعد هذه الآثار المباشرة لیرى ما یمكن أن ینجم عنها من تهدید 

كما أن قدرة المراهق على الفهم والإدراك تزداد، إذ . اقتصادي واجتماعي لحیاة الشعوب

ن وراء هذه الحقائق، یتمكن من التوصل إلى الحقائق بنفسه، ویقارن بینها لیستنتج ما یمك
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فالحساسیة الإدراكیة بمستویاتها العلیا والدنیا عند الفرد بالمجال الذي یهیمن علیه، بالموقف 

المحیط به، وما ینجم عن ذلك من تفاعل، فإدراك الفرد للعالم المحیط یعتبر مظهرا من 

لما یدرك، وهذا ما  مظاهر نموه، كما یرتبط الإدراك بالانتباه، فالمراهق یتمیز بقوة انتباهه

فإدراك المراهق لیس إلا تطورا لإدراك . یتعلق بقدرته على التركیز والانتباه لفترة طویلة نسبیا

الطفل، و ما هو إلا أساس یبني علیه إدراك الراشد، حیث یستمر بعد ذلك في قوته ومداه 

  .لیستقر بعد فترة من التذبذب

  :النمو الانفعالي :  3.3

  :ة النمو الانفعالي ومظاهره طبیع:  1.3.3

یشكل النمو الانفعالي عند المراهق جانبا أساسیا من جوانب النمو التي تطرأ على الشخصیة 

وهذا النمو له علاقة وثیقة بطبیعة العلاقات الفسیولوجیة الداخلیة التي تتم في هذه المرحلة 

ن له علاقة بالبیئة من العمر، وما یصاحبها من تغیرات قي المشاعر والإحساس، كما أ

الخارجیة الاجتماعیة بخاصة التي تحیط بالمراهق، وتكون بمثابة مثیرات أساسیة لانفعالاته 

  .ولهذا یهتم المراهقون بهذا الجانب من النمو ویعتبرونه أهمیة خاصة في حیاتهم

یاة فشعورالمراهق نحو نفسه وشعوره نحو الآخرین یشكلان أبرز ملامح حیاته الانفعالیة، فح

عنیفة وحادة ، فكثیرا ما تنتابه ثورات من القلق  المراهق ملیئة بالانفعالات التي توصف بأنها 

، والضیق والحزن كما نجده أحیانا ثائرا ناقدا لكل ما یحیط به دون أن یستطیع التحكم في 

نفسه وانفعالاته ، بالإضافة إلى ذلك نجد أن المراهق كثیرا ما یعیش حالة من التناقص 

الوجداني حیث یتذبذب بین الحب والكره ، الشجاعة والخوف ، السرور والحزن ، التدین 

  .الخ....والإلحاد والاجتماعیة والانعزالیة 

كما نلاحظ أیضا عند المراهق السعي نحو الاستقلال الانفعالي عن الوالدین وغیرهم من 

حیاة انفعالیة لا  الكبار وذلك من أجل تكوین شخصیة مستقلة قادرة على العیش ضمن

یسیطر علیها الآخرون ولا یتحكمون فیها ، وهذا ما یوقعه في الكثیر من الأحیان في 

الإحباط الشدید نتیجة عدم تمكنه بعد من هذا الاستقلال التام عن الآخرین ، ولهذا یكون رد 
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فة إلى فعله قویا وانفعالاته شدیدة وغیر متناسبة مع شدة الإحباط الذي تعرض له ، بالإضا

ذلك یلاحظ عند المراهق الخجل والمیل إلى الانطواء والعزلة والتمركز حول الذات نتیجة 

  .للتغیرات الجسمیة والجنسیة السریعة التي تحصل عنده وتثیر لدیه الشك والحیرة 

ولكن الحیاة الانفعالیة عند المراهق لیست دائما ملیئة بالجوانب السلبیة ، فالانفعالات عند 

ق ذات أهمیة خاصة لأنها تدفعه نحو مزید من مصادر استمتاعه بالحیاة ، ولهذا نجد المراه

المراهق یبحث دائما عن خبرات انفعالیة جدیدة وذلك من خلال قراءاته القصص 

أحمد محمد ( والمسرحیات ومشاهدته للأفلام السینمائیة السارة حینا والمحزنة حینا آخر 

 ) . 324،  323الزعبي مرجع سابق ، 

  

  :خصائص وتغیرات النمو الانفعالي :  2.3.3

یتصف سلوك المراهق في مرحلة المراهقة بعدم الثبات ، كما أن حالته الانفعالیة تكون غیر 

مستقرة ،فهو ینتقل بسرعة من حالة الفرح و البهجة إلى حالة البأس و القنوط و من حالة  

و كثرة الاندفاع و یثور . إلى التطرف الثقة بالنفس و من التدین الشدید والعنف و یمیل 

لأتفه الأسباب شأنه شأن الأطفال الصغار حیث أنه لا یستطیع التحكم في انفعالاته مما 

یجعله یصرخ و یمزق و یسب و یشتم أحیانا في حین أنه قد یوجه هذه الانفعالات إلى 

  الداخل 

  .و یكتبها أحیانا أخرى مما یؤذي نفسه 

مرحلة یبالغ في الاهتمام بمظهره الجسمي و یظل ذلك محور تفكیره ، و المراهق في هذه ال

فهو یمیل إلى المبالغة في التأنق و اختیار الألوان الزاهیة و المظاهر التي تثیر الانتباه ، و 

قد یسلك بعض السلوكیات التي تثیر الضحك ، أو یقوم ببعض الأعمال البطولیة التي تثیر 

لإناث في هذه المرحلة أكثر اهتماما  بمظهرهن من الذكور كما الاهتمام و الإعجاب ، و ا

  یلاحظ عند المراهق الخجل و المیول إلى الانطوائیة نتیجة المشاعر المتعلقة بالجنس 

  .و الممارسات المتصلة به
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كما یكثر عند المراهق أیضا التردد نتیجة عدم الثقة بالنفس و خاصة في بدایة المراهقة 

المراهق من أحلام الیقظة التي تشعره بأهمیته و تحقق له المن و تشبع و یكثر . القلقة

  الرغبات 

كما یجد . و الحاجات التي لم یستطیع إشباعها في الواقع بسبب ضغط الحیاة الاجتماعیة

فیها أیضا أیضا درعا لحمایة نفسه من التهدیدات التي تساوره في العلم من حوله ، و هذه 

الحد اللازم فان المراهق یتعود الهرب من مواجهة مطالب الحیاة  الأحلام إذا ازدادت عن

  الواقعیة ، 

  .و إذا استمرت في ذلك ینبئ بوجود الاضطراب النفسي عند المراهق 

  كما تتسم إنفعلات المراهق أیضا بتكوین العواطف الشخصیة نحو الذات حیث یفاخر بنفسه 

ه الحق في إبداء أراء نحو الموضوعات و یعتد برأیه و یشعر بأنه لم یعد طفلا و أن ل

المختلفة ، كما یرغب المراهق في الاستقلال و تحمل المسؤولیة لأن ذلك ضروري لإعداده و 

  .تعمیق فهمه للأدوار التي سوف تستند إلیه في المستقبل 

كما تظهر عند المراهق العواطف نحو الأشیاء الجمیلة فهو یحب الطبیعة و یعشقها، ویكون 

لعواطف التي تدور حول موضوعات معنویة كالتضحیة والحریة والسلام والمحبة بعض ا

  .الخ...والدفاع عن الضعیف

بالإضافة إلى ذلك یعاني المراهق من حالات القلق والخوف من فقدان الأمان ، وذلك بسبب 

حاجاته المتعارضة وصراعات محتمة فهو یحب الآخرین ویرید أن یكون مقبولا منهم ولكنه 

اف الاقتراب منهم لأنه یشعر بالنقص وقلة الخبرة ، كما أنه یحب المثل العلیا ویتألم لفراغ یخ

  .الحیاة من القیم والمبادئ الثابتة 

أن من أكثر الأسباب المؤدیة إلى هذا القلق ، هو )  572هرمز مرجع سابق ، ص ( ویرى 

رنة بمشاعر الذنب والمرض ، الخوف من انطلاق الدوافع الجنسیة ، والتي كثیرا ما تكون مقت

ولهذا یحتاج المراهق إلى الفهم العمیق لحاجاته ومیوله وقدراته وطبیعة نموه ، ومطالب 
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المرحلة التي یمر بها كما یحتاج إلى أن یتعلم كیفیة التعامل مع الجنس الآخر من خلال 

  .التوجیه والإرشاد دون توبیخ أو تأنیب أو تهدید

تتسم به الحیاة الانفعالیة في مرحلة المراهقة ، فالمراهقة بحب ویعتبر الحب من أهم ما 

الآخرین ، و یحتاج إلى محبة الآخرین فإشباع الحاجة إلى الحب و المحبة أساس لتحقیق 

أحمد محمد الزعبي ، مرجع ( من خلال) 1988(الصحة النفسیة عند المراهق و یرى زهران 

فة و یزید الكلافة و یقضي على العدوان    أن الحب المتبادل یزید الأل)  365سابق ص 

ویجعل الاتجاهات النفسانیة أكثر ایجابیة كما أن الحب یعتبر قوة علاجیة كبیرة لكثیر من 

المشكلات حیث یتیح المجال للنمو النفسي إلى السیر في الطریق الصحیح كما أن الحب 

  .یدعوا الفرد إلى التفاؤل و یشعره بقیمته و بقبوله و تقبله 

  :النمو الاجتماعي. 4. 3

  :طبیعة النمو الاجتماعي و مظاهره  . 1. 4. 3

یعد المیل إلى الاجتماع عند الفرد أحد المیول القویة التي وجدت مع الإنسان و التي تستمر 

في نموها و تطورها مع التقدم في العمر ، فالسلوك الاجتماعي عند الفرد عملیة مستمرة و 

نجاح المراهق في توافق  المواقف الاجتماعیة الجدیدة إلى حد كبیر متطورة ، و یعتمد مدى 

و ما  كونه  من اتجاهات  نتیجة هذه الخبرات ، و لهذا فإنه  على خبراته الاجتماعیة الأولى

كلما كانت البیئة الاجتماعیة للمراهقین أكثر غنى و كانت مناسبة ، أدى ذالك إلى تكوین 

البیئة الاجتماعیة غیر المناسبة فإنها تؤدي إلى شعور علاقات اجتماعیة سویة ، أما 

المراهق بالعزلة ، و تسبب له شعور بالضیق ، و الألم النفسي ، و القلق ، و الخوف  وغیر 

ذلك من الانفعالات و ما یكون لذلك من أثر على نشاطه العقلي ، حیث تضعف قدراته 

  الفكریة  

اد أهمیة العلاقات الاجتماعیة عند المراهق في هذه و تعوق تفتحها و ازدهارها ، و لهذا تزد

و قد أكدت . المرحلة و ذلك لأنها  تؤثر بشكل متزاید في حیاته و سلوكه بشكل عام 

  الدراسات أن عملیة التنشئة الاجتماعیة ، و التي یكون لها اثر كبیر في مرحلة الطفولة ، 
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القیم و المعاییر الاجتماعیة عن و یستمر أثرها في مرحلة المراهقة ،حیث یتم  تشرب  

طریق الأشخاص و المؤسسات الاجتماعیة التي یتعامل معها المراهق كأعضاء أسرته  ، و 

تزداد في مرحلة المراهقة العلاقات  كما   المدرسة و الثقافة العامة التي یعیش فیها

را فیما یتعلق الاجتماعیة، ویتوحد المراهق بقوة مع أقرانه، حیث یكون تأثیرهم علیه كبی

مرجع .احمد محمد الزعبي(من خلال ) 1960(الجانب الأخلاقي والقیمي، فقد وجد روجرز

أن الأولاد والبنات المتوافقین توافقا سیئا في المدرسة یكون عند أصدقائهم ).373ص.سابق

أن ) Berger.1966(من تلامیذ الصف أقل من أولئك المتوافقین توافقا حسنا، كما یرى برقر

یسعد المراهقین في حیاتهم هو القبول الاجتماعي، إذ یشعر نتیجة لذلك بالراحة ما 

والطمأنینة، والمكانة والاحترام عندما یتمتع بهذا القبول، فقبول المراهق أو رفضه من جماعته 

یؤثر تأثیرا كبیرا في اتجاهاته وسلوكه، كما أن العلاقات الاجتماعیة التي یكونها تكون أكثر 

تشعبا، وتتأثر بالطبقة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها، وهناك فروق بین المراهقین في تعقیدا و 

القدرة على إقامة مثل هذه العلاقات الاجتماعیة التي تعتبر حجر الزاویة في بناء شخصیتهم 

في مختلف مراحل العمر، فالمراهق یحرص في هذه المرحلة على توسیع دائرة علاقاته 

تقبله لعادات الكبار واتجاهاتهم، مما یجعله یقترب تدریجیا من معاییر  الاجتماعیة، ویزداد

  .الجماعة

كما تظهر عند المراهقین أیضا المحاكاة لسلوك الآخرین من الرفاق والكبار، وهذا دلیل على 

عدم الشعور بالأمن في المواقف الاجتماعیة الجدیدة، ولكنها تعطى مكانها تدریجیا لتأكید 

كما یسعى المراهق إلى بلوغ الاستقلال العاطفي . ة المراهقة المتأخرةالذات في مرحل

والاقتصادي عن الأسرة، ویزداد اهتمامه بالتعرف على المهن التي یمكنه الإلتحاق بها والتي 

بالإضافة إلى ذلك تزداد قدرة المراهق على التمییز بین حاجاته . تتفق مع قدراته وإمكانیاته

  .، وإدراكه بأنه مجرد فرد في شبكة العلاقات الاجتماعیة المتبادلةوخططه وآماله الذاتیة

أن المراهق في هذه المرحلة یمیل إلى التفكیر في إمكانیة تحسین ) 1980(ویرى قشقوش

هو كائن بالفعل وما  ظروف المجتمع الذي یعیش فیه، وتكون لدیه القدرة على التمییز بین ما
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زداد اتصال المراهق بعالم القیم والمعاییر والمثل العلیا بالإضافة إلى ذلك ی.ینبغي أن یكون

  .نتیجة تفاعله مع البیئة الاجتماعیة

  :خصائص النمو الاجتماعي عند المراهق:  2.4.3

تتمیز مرحلة المراهقة باتساع مدى التفاعل الاجتماعي ویبدو هذا في تطلع المراهق إلى أن 

ول أن یجد له مكانا في مجتمع لا یضم یرى نفسه في عداد الراشدین، ولهذا فهو یحا

المراهقین الذین یختلط بهم فحسب بل یحاول أن یقترب من الراشدین بحیث ینشئ علاقات 

معهم، وفي هذا مظهر من مظاهر تطلعاته إلى زیادة علاقاته بالآخرین الكبار الذي كثیرا ما 

  .یتحدث عنها بین أقرانه باعتزاز وزهو

في علاقة المراهق مع أقرانه ولهذا فإن المراهق لا یبدأ خطواته وهذا المظهر یبدو بوضوح 

الأولى في التحرر من سلطان الأسرة حتى یتجه إلى أقرانه لیكون معهم وحدة في التفكیر 

والمشاعر فیشعر بالارتیاح في تعامله مع أقرانه، كما یشعر بالانطلاق والتحرر على الرغم 

ه المراهق إلى ما یقره الأقران في أسالیب التصرف من أن هذا الانتماء الجدید یخضع فی

وتشتد أواصر الصلة بین المراهق وأقرانه بحیث یكون للأقران أثر أقوى من . وطرقة اللباس

الأسرة وتتطور هذه الصلة بحیث تجعل المراهق مشدودا إلى أقرانه بصلة أوثق من صلته 

لدى الأقران وخافیة عن الأسرة ولكن بأسرته، ولهذا فإن متاعب المراهقین وهمومهم معروفة 

  .المراهق غالبا ما یصطفي من أقرانه زملاء یولیهم الثقة ویرتبط بهم برباط الصداقة

ویمكن تمییز صداقات المراهقین بشكل عام على أنها متنوعة بحیث لا یخص بها المراهق 

  .الأقران الذین هم من سنه فحسب بل قد یتعداها إلى ما هو أوسع

هر هذه الصداقة تلك التي تتم بین المراهقین من نفس الجنس والسن والتي غالبا ما فمن مظا

یكون سببها وجود المراهق مع المراهق الآخر في مدرسة واحدة أو في حي واحد، ولكن 

تبریر إذ أن كثیرا ما تتولد الصداقة نتیجة إسداء خدمة أو   انتقاء الصدیق لا یكون دون

  .تقارب في وجهات النظر و الآراء  نتیجة الإعجاب بالزي أو
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و قد تنشأ الصداقة أحیانا بین مراهقین متفاوتین في العمر و في مثل هذه الحال یتأثر 

المراهق الصغیر بالمراهق الكبیر ، و في هذا خطر في بعض الأحیان على المراهق 

هق الصغیر  ، خاصة عندما تتعمق الصداقة فیخضع المراهق الصغیر لتوجیهات المرا

  .الكبیر و یحیل هذا بین المراهق الصغیر و بین اندفاعه في تحقیق النمو الاجتماعي السلیم 

و في بعض الأحیان تنشأ الصداقة بین المراهق و أحد الراشدین و یكون هذا نتیجة نظرة 

الإعجاب التي یرى بها المراهق ذلك الراشد ، وإذا حصل هذا ، فإن المراهق یجد في 

المثل الأعلى و تنشأ لذلك عاطفة فیاضة تربط المراهق بالراشد و هذا ما شخصیة الراشد 

یحدث بشكل خاص في المرحلة الثانویة عندما یعجب المراهق بأحد أساتذته ، و تبدوا هذه 

الظاهرة عند المراهقات و ارتباطهن بمدرساتهن ، وقد تتطور هذه العلاقة بما یؤدي إلى 

المراهقات من الناحیة الاجتماعیة ، ولهذا كان لابد من  أخطار نفسیة و عاطفیة تعیق نمو

أن تكون المدرسة حذرة من التمادي في صلاتها بالمراهقات حتى تساعدهن على النمو 

  .النفسي و العاطفي الصحیحین 

و على الرغم من أن ظاهرة الصداقة لها دور في تنمیة شخصیة المراهق و تهیئتها للحیاة 

ناحیة أخرى یمكن ان تعیق التفتح الاجتماعي لما لظاهرة الصداقة من  الراشدة إلا أنهما من

  .صفة استئثار و تكثیف العلاقات في میدان ضیق

و نتیجة لاتساع التفاعل الاجتماعي الذي بدأ منذ الطفولة فإن مظهرا من هذه العلاقات التي 

ن المراهق عن و المنافسة لیست بظاهرة غیر سویة إذ أ. تبدو بشكل بارز هي المنافسة

وفي الواقع أن المراهق عندما ینافس . طریقها یحاول الوصول إلى ما یعتقد لأنه كفء له 

الآخرین فهو یعمل من خلا ل تقدیره لذاته ، فكأن المنافسة شكل من أشكال تقویم الذات من 

و لعل أخطر شكل من أشكال المنافسة تلك التي یحاول من خلالها المراهق . خلال العمل 

أن یثبت قدرته على التفوق حیال الآخرین الذین لیس لدیهم من الكفاءات ما یحقق لهم 

النجاح ، و بهذا المعنى فإن المراهق یتنافس لیصل إلى ما یشعر بأنه أهل له بل لیحقق 

إعجاب الآخرین به ، و المنافسة كثیرا ما تؤدي بالمراهقین إلى أن یتخذوا مواقف عدوانیة  
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لكن المنافسة حین تؤخذ بروح المرح فهي ظاهرة سویة لأنها تزید من حماس من الآخرین و  

  .المراهق في معاملته للحیاة 

و قد یتخذ المنافس لدى المراهقین شكلا آخر بحیث یتم على شكل جمعي ولاشك في هذا 

النوع من التنافس بفضل التنافس الفردي ، وإن كانت التربیة الحدیثة تؤمن بأن التعاون 

  .وسیلة لفتح باب النحو الاجتماعي أمام المراهق  أفضل

والخلاصة أن النحو الاجتماعي في مرحلة المراهقة یتصف بمظاهر أساسیة تمیزه عن 

  :مرحلة الطفولة وهي

  .التحرر من سلطان الأسرة وتوكید الذات وإشعار الآخرین بالمكانة الاجتماعیة / أ

ى الأقران كوسیلة یزید في شعوره باستقلاله ، اتساع العلاقات الاجتماعیة والانتماء إل/ب

حسین فیصل ( وبتكوین الصداقات والبحث عن موضوع جدید لحبه یتركز في الجنس الآخر 

  ) . 144،145،146ص.  1986: العزي 

وبناء عما سبق، یمكننا القول أن المراهقة هي المرحلة التي یكتمل فیها النضج الجسمي 

ماعي ،فكما أن المراهق ینمو جسمیا فإنه ینمو عقلیا وینمو انفعالیا والانفعالي والعقلي والاجت

وكل هذه الخصائص والإنماءات تتدخل وتؤثر في ظاهرة العنف المدرسي، فنجد .واجتماعیا 

أن العوامل الجسمیة لدیها تأثیر حیث تحدث تغیرات في جسم المراهق ، قد تكون سببا 

مو العقلي الذي یختلف عن سابقة في الطفولة لحدوث بعض السلوكات العنیفة، كذلك الن

حیث ینتقل المراهق إلى مرحلة أخرى في عملیات التفكیر ، مما یجعله یفكر باستقلاله ویتخذ 

مواقف دون مساندة الآخرین ، ویؤثر الجانب الجسمي والعقلي على الخصائص الانفعالیة 

، بالإضافة إلى النمو للمراهق ، فتظهر العواطف تسیطر على السلوك الانفعالي له

الاجتماعي و جماعة الرفاق و الأسرة و عموما كل هذه المظاهر و الخصائص تتداخل فیما 

بینها، لتشكل لنا شخصیة متمیزة و مختلفة عن الطفولة و الرشد أقل ما یقال عنها أنها 

  .مرحلة حرجة
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  :أهم مشكلات المراهقة :  4

فإن أهم ) 45ص . 2001: محمد عبد الحمید  إیهاب الببلاوي و أشرف( وفقا لما أورده 

  : مشكلات المراهقة هي 

  : المشكلات الجنسیة : 4-1

أو یتجه ) كاللواط ، السحاق ( منها بعض مظاهر الانحرافات الجنسیة مثل الجنسیة المثلیة 

 –النشاط الجنسي المفرط   ‘العادة السریة   ‘كالاستمناء الذاتي ( الانحراف نحو الذات 

و الاتجاه نحو موضوعات مادیة ، مثل التعلق الجنسي بالأشیاء ) سیة أو عشق الذات النرج

  التي یستعملها الجنس الأخر و الاستعراض الجنسي و اغتصاب و جماع الأطفال ، السادیة 

  و المازوشیة ن و نقص المعلومات الجنسیة ، و نقص المعلومات عن الحیاة الجنسیة ، 

ب الجنس وأفلامه و مجلاته ، والكبت الجنسي ، الخوف من و الاستغراق في قراءة كت

التورط في أمور الجنس المحرمة  و البلوغ الجنسي المتأخر و ما یرتبط به من مشاعر 

 .  النقص والخوف 

  : المشكلات الانفعالیة :  4-2

و منها الشعور بالقلق ، و نقص الثقة بالنفس ن و الجناح ، و السلوك العدواني ، و 

  ب الغض

و العصیان و التمرد ، الخجل ، الانطواء ، الاغتراب ، و عدم القدرة على تحمل المسؤولیة 

  كالمخاوف المدرسیة ، ( ، عدم القدرة على السیطرة على الانفعالات و المخاوف المرضیة 

  .و التناقص الوجداني ) و الاجتماعیة ، و الجنسیة ن و الصحیة 

  : المشكلات الصحیة : 4-3
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، نقص الوزن أو زیادته ، اضطراب النوم ، ) حب الشباب ( ظهور بثور الشباب  و منها

  .عدم الوعي بمقدار الغذاء الصحي ، نقص الرعایة الصحیة ، نقص الشهیة 

  : المشكلات المدرسیة : 4-4

ومنها عدم القدرة على تنظیم و تخطیط الاستذكار ، و التسیب و عدم الرغبة في الانخراط 

مدرسي ، عدم تناسب المناهج مع إهتماماتهم ، عدم احترام المدرسین ، إثارة في النظام ال

الشغب داخل القسم و كثرة التهریج ، السخریة من الزملاء و عدم احترامهم ، طول الیوم 

الدراسي ، عدم المیل إلى مادة دراسیة أو أكثر ، عدم التركیز في الفصل ، التأخر الدراسي 

سة و عدم الخضوع لأوامر المدرسین ، و یعاني المراهقین أیضا و كذلك الهروب من المدر 

  .من اللامبالاة أو عدم الإهتمام بالوجبات المدرسیة ، و التأخر عن المدرسة 

  : المشكلات الاجتماعیة: 4-5

و منها عدم الإلمام بالمعاییر الاجتماعیة ، مسایرة أصدقاء السوء ، التمرد على السلطة ، 

عدم القدرة على تكوین صدقات جدیدة ، نقص الخبرة في الاحتكاك قلة الأصدقاء أو 

  .الاجتماعي و الموافق الاجتماعیة ، العزلة الاجتماعیة ، البعد عن الزعامة 

  :المشكلات الأسریة: 4-6

ومنها المبالغة في فرض القیود ، عدم الصراحة و الحریة و المناقشات ، نقص الخصوصیة 

یئة بین الإخوة ، نقص المصروف ، عدم سواء العلاقة بین في الأسرة ، العلاقات الس

المراهق و الوالدین ، عدم الحریة في عمل الصداقات ، و قد تكون المشكلات الأسریة بسبب 

  .وفاة الوالدین أو الانفصال أو الترمل أو زواج احدهما أو كلیهما 

  : المشكلات الدنیة : 4-7
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ر ، التعصب الدیني ، تأنیب الضمیر الزائد ، نقص ومنها عدم التوازن بین التزمت والتحر 

المعلومات فیما یتعلق بالحلال و الحرام ، الشك الدیني ، عدم إقامة الفرائض و الشعائر 

  الدینیة 

  :المشكلات المهنیة : 4-8

وتظهر عادة في مرحلة المراهقة المتأخرة عند بدایة دخول المراهق لعالم الشغل، متمثلة في 

والتأهیل المهني، نقص الخبرة بمیادین العمل المتاحة، عدم معرفة التأهیل  نقص التدریب

  .المهنة التي یشغلهاو والتدریب المهني، عدم الربط بین المیول المهنیة 

  :طرق علاج المشاكل التي یمر بها المراهق. 5

 Phlippe Vienneو  Superقد اتفق خبراء الاجتماع وعلماء النفس والتربیة من بینهم 

على أهمیة إشراك المراهق في المناقشات العلمیة المنظمة التي تتناول علاج مشكلاته، و 

تعویده على طرح مشكلاته، ومناقشتها مع الكبار في ثقة وصراحة، وكذا إحاطته علما 

بالأمور الجنسیة عن طریق التدریس العلمي الموضوعي، حتى لا یقع فریسة للجهل و 

  .الضیاع أو الإغراء 

وصوا بأهمیة تشجیع النشاط الترویحي الموجه والقیام بالرحلات والاشتراك في أنشطة كما أ

  الساحات الشعبیة و الأندیة، كما یجب توجیههم نحو العمل بمعسكرات الكشافة، 

  .الخ...والمشاركة في مشروعات الخدمة العامة و العمل الصیفي

المراهقین في عالمنا العربي،  من مشكلات% 80كما أكدت الدراسات العلمیة أن أكثر من 

نتیجة مباشرة لمحاولة أولیاء الأمور تسییر أولادهم بموجب أرائهم و عادتهم و تقالید 

مجتمعاتهم ، ومن ثم یحجم البناء ، عن الحوار مع أهلهم ، لأنهم یعتقدون أن الآباء إما أنهم 

  .لهالا یهمهم أن یعرفوا مشكلاتهم ، أو أنهم لا یستطیعون فهمها أو ح
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و قد أجمعت الاتجاهات الحدیثة في دراسة طب النفس أن الأذن المصغیة في تلك السن هي 

الحل لمشكلاتها، كما أن لإیجاد التوازن بین الاعتماد على النفس و الخروج من زي النصح 

و التوجیه بالأمر، إلى زي الصداقة و التواصي و تبادل الخواطر ، و بناء جسر من 

خبرات بلغة الصدیق و الأخ لا بلغة ولي الأمر  هو السبیل الأمثل لتكوین الصداقة لنقل ال

ص . 1995:حامد عبد السلام زهران ( علاقة حمیمیة بین الآباء و أبنائهم في سن المراهقة 

120 . (  

و لممارسة النشاط الریاضي دورا أیضا في علاج المشاكل التي یمر بها المراهق ، حیث 

تنافسة ، كالأندیة و الفرق الریاضیة ، مما قد یخفف من سلوكه تجعله یتصل بجماعات م

و تعتبر المساعدة النفسیة عنصر هام یساعد . العنفواني و یكسبه خبرة و علاقات متماسكة 

و هذا ما سنعرضه بالتفصیل في . المراهقین من حیث إرشادهم و توجیههم و التكفل بهم 

  ."یةالكفالة النفس"فصلنا اللاحق المعنون بـ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الفصل الرابع                                                                        المراهقة والتعليم الثانوي

159 
 

 

  I 

II –  التعلیم الثانوي:  

هو التعلیم الذي بواسطته یكتمل به النظام التعلیمي : مفهوم التعلیم الثانوي -1

الرسمي   تقابله مرحلة المراهقة التي تعد أهم مراحل النمو عند الإنسان ویمتد من انتهاء 

  .)120، ص1997محمد الفالقي، ( . اليالمرحلة المتوسطة، وینتهي عند مدخل التعلیم الع

  : التعریف الاصطلاحي للتعلیم الثانوي -2

 17إلى  12هو تلك الفترة المتخصصة من التعلیم من الأعمار  ":كود " تعریف  -

سنة یتم التركیز فیها على الأسس الرئیسیة في التربیة وتهیئة المراهق للفترة التي تلیها 

هتمام به من الناحیة الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة لهذا تعتبر واكتشاف قدراته ومواهبه والا

  .المرحلة مرحلة إعداد

یرى أن التعلیم الثانوي عبارة عن مؤسسة اجتماعیة تسعى ": جون دیوي " تعریف  -

إلى تحقیق أهداف اجتماعیة، وتعد التلامیذ إعدادا ثقافیا ومهنیا عاما یساعدهم على انتخاب 

  .)131، ص 1994عباس عبد العلوان، (. الأساسیة مهنة لسد حاجاتهم

یعتبر التعلیم الثانوي المرحلة الثالثة من التعلیم العام : مبادئ التعلیم الثانوي -2

الذي یتماشى مع النظام التربوي ویبنى على أسس ومبادئ لابد منها، ویمكن تقسیم مبادئه 

  :كما یلي

في التكامل والاقتصاد في التنظیم العام إن مبدأ التناسق یتمثل  :مبدأ التناسق -2-1

للنظام التربوي كله والتعلیم الثانوي خصوصا وما یحتوي علیه من أنظمة فرعیة، ویتجلى ذلك 

من خلال التنسیق في تحدید الأهداف والمناهج المتبعة لكل نظام فرعي، كذلك إتباع خطة 

طاهر . (الأسالیب المتبعة لذلكالتقویم والتوجیه حسب مراحل التعلیم وذلك عن طریق تحدید 

  .)143، ص 1993زرهوني، 
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تتمثل هذه الوحدة في استمراریة بعض الأهداف المشتركة : مبدأ وحدة النظام -2-2

  .من أنواع التعلیم ككله أي الربط بین مدخلات الطور الثانوي ومخرجاته

واضح في یبدو مبدأ التوافق من نظام التعلیم الثانوي غیر : مبدأ التوافق -2-3

وثائق وزارة التربیة بحیث لا یعتبر الطالب على أي مكتب مكلف بالتنسیق من وزارة التربیة 

لتي توجه الطلبة الذین أنهو المرحلة الثانویة إلى میدان العمل اوالمؤسسات الاقتصادیة 

  .والإنتاج في هذه المؤسسات

لعالم الشغل مما یتسبب  بالإضافة إلى الاهتمام والعنایة بالتعلیم التقني الذي یحضر

كتاب . (في عدم التوافق بین میول ورغبات التلامیذ وحاجاتهم للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

  .)7، ص 2002النظام التربوي الجزائري، 

  :ممیزات التعلیم الثانوي بالجزائر -3

ر یختلف التعلیم الثانوي على التعلیم الأساسي لكونه بحاجة إلى الإعداد والتطوی

لجعله یتناسب مع متطلبات عالم العمل وذلك عند وضع المناهج وكذلك الاهتمام بالحیاة 

  : العلمیة للمراهقین وذلك من خلال

  .عدد آخر من المدارس الكبیرة -

  .حاجة أكثر لإدارة قطاع أكبر من الوظائف -

  .قاعدة ارتباط أضیق بالمجتمع المحلي بسبب محدودیة الرقعة الجغرافیة -

  .صف بنسبة مردود أعلى على المستوى الوطني والإقلیمي والاجتماعيیت -

، ص 2009رمضان سالم النجار، (. قدرة أقل للأهل في حكم الحیاة المدرسیة -

23(.  
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إذن على القائمین على شؤون التعلیم الأخذ بعین الاعتبار عند وضع البرامج 

  .التعلیمیة

  :وضعیة التعلیم الثانوي بالجزائر -4

راسة الإحصاءات الصادرة عن وزارة التربیة الوطنیة، یلاحظ أن هناك تطورا بعد د

ملحوظا عرفه التعلیم الثانوي بنوعیه العام والتقني، غیر أن هذا النمو والتطور قد رافقته 

مجموعة من المظاهر السلبیة التي أدت إلى انخفاض مستوى التعلیم، وذلك ناتج عن جملة 

  :بویة التي تتمثل فيالعوامل التنظیمیة والتر 

  :ضعف التواصل والانسجام بین التعلیم الثانوي والتعلیم الجامعي -4-1

حیث تعتبر الصلة بینهما ضعیفة، حیث أن نوع التعلیم المقدم ومستواه لم یزود 

الجامعة بالطلاب أكفاء من ذوي المستویات العالیة، وهذا ما لا یضمن توزیع الطلاب 

الجامعیة المختلفة حسب ما یستحقه كل طالب، وهذا الوضع المؤهلین على التخصصات 

یفرض على التعلیم الثانوي إعادة النظر في مناهجه وشعبه بمساعدة الأخصائیین في التعلیم 

أحمد .( العالي لإیجاد المسالك الصحیحة المؤدیة على التخصصات المقترحة بالجامعة

  .)117، ص 2001لوغریت، 

  : ري في التعلیم الثانويسیادة الطابع النظ -2- 4 

یقصد بالطابع النظري أن المناهج التعلیمیة تعتمد في تطبیقها على الكتاب المدرسي 

المقرر الذي یعتمد بدوره على عرض المعلومات التي یقوم بها الأستاذ أكثر من الاعتماد 

ص مرجع سابق، (على النواحي العملیة مما یقلل من حریة النقاش والتحلیل والتفسیر 

117(.  

   :سیادة طرائق التدریس التقلیدیة -4-3
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تعتمد الطرق المستعملة في التعلیم الثانوي على التلقین من قبل الأستاذ الذي یعتمد 

في تدریسه على ما جاء في الكتاب المدرسي، وهذه الطریقة صعبة بالنسبة للتلامیذ 

هیزات العلمیة التي تساعد لارتكازهم على التجرید فقط، بالإضافة إلى نقص الوثائق والتج

  .)118مرجع سابق، ص .(الأستاذ في التجرید

یمكن أن نستنتج هنا بأنه یجب على المدرسة الثانویة العمل على إعادة النظر في 

تكوین الأستاذ وتمكینه من اتخاذ طرق تدریسیة جدیدة وأسالیب تربویة هادفة، وتزویده 

  .بالوثائق والبحوث التجریبیة

  

  :تعلیم الثانويفروع ال -5

تفرع التعلیم الثانوي إلى ثلث فروع أساسیة، ولقد حدد هذا التفرع للتعلیم الثانوي المادة 

  :إلى ما یلي 1976أفریل  16من المرسوم الصادر في  34

یمتد على مدى ثلاثة سنوات من التعلیم، ویزول في : فرع التعلیم العام -5-1

  .لى التعلیم العالي بعد النجاح في شهادة الباكالوریاالثانویة العامة قصد إعداد التلامیذ إ

  :فرع التعلیم الخاص -5-2

یمتد على مدى ثلاث سنوات من التعلیم وزیادة على ما یهدف إلیه التعلیم العام فإن 

التعلیم الخاص یهدف إلى تدریب التلامیذ الذین أظهروا تفوقا واضحا في مادة من مواد وذلك 

أحمد زكي صالح، ( . في التعلیم العالي أو في المیادین الأخرىبتوسیع دائرة التخصص 

  )14، ص 1972

  :الفرع التقني والمهني -5-3
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أولت المنظومة التربویة اهتماما زائدا لهذا الفرع، وتختلف مدة التكوین فیه باختلاف 

 نوع التكوین ومستواه، ویمتد من سنة إلى أربعة سنوات یهدف إلى إعداد التلامیذ للعمل

الإنتاجي وتكوین الفنیین والعمال المؤهلین بالإضافة على التكوین التعلیمي العالي، ویزاول 

نفس المرجع .( هذا النوع من التعلیم في مؤسسات مستحدثة ملائمة لنظام التعلیم التقني

   . )15السابق، ص 

 على یومنا 1992أما مع الإصلاح الجدید الذي ظهر في النظام التربوي ومنذ سنة 

هذا أصبحت هیكلة التعلیم الثانوي مقسمة إلى ثلاث جذوع مشتركة في السنة الأولى ثانوي  

  .وتوجه إلى نوعین من التعلیم الثانوي عام وتقني) آداب، علوم، تكنولوجیا ( 

  :مبررات إصلاح التعلیم الثانوي -6

ح من نظرا إلى حاجة التلامیذ على تهیئتهم وتوجیههم إلى المجالات العلمیة أصب

  :الضروري إصلاح التعلیم الثانوي وعلاج النقائص، ومن أهم المبررات إلى ذلك نجد ما یلي

عدم قدرة التعلیم الثانوي في وضعه الراهن على مقابلة مخططات التنمیة ومسایرة  -

متطلبات التطور الاجتماعي والاقتصادي نتجه لانخفاض كفاءة هذا التعلیم الداخلي 

  .والخارجي

مخططات والمحاولات الإصلاحیة السابقة عن إیجاد توازن بین أنواع عجز ال -

  .التعلیم الثانوي تبعا لخطة تربویة مترابطة

المنهج بیئة تعلیمیة ومنظمة معتمدة لتوجیه اهتمامات وقدرات المتعلمین نحو  -

ج المشاركة الفعالة في حیاتهم ومجتمعهم وقد برزت عن هذا الفهم الصحیح للمنهج على نتائ

  :إیجابیة نذكر منها

إن هناك تواصل بین الحیاة المدرسیة وحیاة التلمیذ سواءا في محیطه الاجتماعي * 

  .أو بیئته
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إن المعلومات والمهارات التي یكتسبها التلمیذ في المدرسة لها وظیفة فعلیة في * 

  .حیاته الحاضرة

  .ف والابتكارإن المنهج یهیئ للمتعلم الفرص لتنمیة روح الإقدام والاستكشا* 

المنهج یفرض على المتعلم استخدام الأسالیب والطرق المتنوعة الجماعیة والفردیة * 

  .لمساعدة التلامیذ على الاستكشاف واكتساب المهارات والخبرات

ومن هنا یمكن القول أن التربیة والتعلیم لم یعد قاصرا على إعداد للحیاة فقط ولا كنها 

وزارة (. لماضي بخبراته والحاضر بمشكلاته والمستقبل بتوقعاتههي الحیاة بكامل أبعادها، ا

  .)6ص  – 2004 -2003التربیة الوطنیة، 

إن أهم قضیة ي واجهها التعلیم الثانوي هو : الأهداف العامة للتعلیم الثانوي -7

كیفیة إیجاد الطرق الناجحة التي تساعد المراهقین في الانتقال السلیم من مرحلة الطفولة إلى 

  : مرحلة النضج والكمال والانتقال السلیم یتحقق عن طریق مراعاة الأهداف الرئیسیة التالیة

  .اكتساب الطلاب المفاهیم العلمیة الإنسانیة وتسخرها لخدمة المجمع -

  .تزوید الطلاب بالمهارات الفكریة ومناهج البحث العلمي -

  .ادهم مهنیا وتكنولوجیاتحسین مهارات الطلاب اللغویة وقدراتهم الأدائیة وإعد -

  .تزوید الطلاب بمهارات سلوكیة وتنمیة روح المسؤولیة لدیهم لاحترام القانون والقیم -

  .تنمیة الشعور بالانتماء والقدرة على تحقیق التكیف -

  .مساعدة الطلاب على معرفة دوائهم وتقدیرهم للآخرین -

ماله من حقوق وما علیه من تنمیة تقدیر المسؤولیة والعمل على أن یدرك الطالب  -

  .واجبات بهدف التخلص من رواسب الماضي والتطلع للمستقبل
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محمد .( العمل على تنشیط میول الطلاب عن طریق تنوع أسالیب النشاط المدرسي -

  .)123، ص 1997الفالقي، القذافي، 

  : أهداف التعلیم الثانوي في الجزائر -8

  :أهداف التعلیم الثانوي في ما یلي أما النظام التربوي الجزائري، فقد حدد

یمنح التعلیم الثانوي كل الطلبة باختلاف شعبهم تكوینا ثقافیا وأساسیا قصد تحقیق  -

  :أهداف معرفیة ومنهجیة ویمكن حصر هذه الأهداف المعرفیة في ما یلي

التحكم في اللغة العربیة والتعرف على التراث الثقافي الوطني بأبعاده العربیة  -

  .لامیة والتحكم في الریاضیات ومعرفة لغتین أجنبیتین على الأقلالإس

تربیة المواطن وتوعیته لمبادئ حقوق الإنسان والعدالة الاجتماعیة وواجبات  -

  .المواطنة، وتنظیم المجتمع والتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

ساعد على یساهم التعلیم الثانوي في دعم واكتساب السلوكات التي من شأنها أن ت -

إتباع مناهج واتخاذ إجراءات عقلانیة وفعالة بالنسبة للنشاطات التعلیمیة ولعملة 

  .)14، ص 2004فتیحة مهدي بلعسلة، .(التعلم

  :وبصفة عامة فأهداف التعلیم الثانوي یمكن أن نلخصها في النقاط التالیة

  :تحقق النمو المتكامل للطالب وذلك یتم في إطارین هما

بحیث یكتسب الطالب المعلومات والمهارات والاتجاهات والعادات  :عقليالإطار ال -1

  .بصور متكاملة

بحیث یكون هنا الفرد  :الإطار الاجتماعي والنفسي والخلقي والجسمي والروحي -2

  )353، ص 1997إبراهیم عصمت، .(  متكامل ومتوازن في جمیع جوانب شخصیته
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ي للتعلیم الثانوي هو تحقیق مطالب نستنتج من خلال ما تقدم بأن الهدف الرئیس

الشاب العلمیة وذلك بالاهتمام بالمراهق في بیئة طبیعیة وعلمیة وتوجیهه السلیم قصد 

  .اكتساب شخصیة راقیة حضریة تمكنه من أن یشق طریقه العلمي أو العملي

  : أهداف التعلیم الثانوي في الجزائر -9

یة في حیاة الفرد كونه یعطي مرحلة یعتبر التعلیم الثانوي أهم وأحرج مرحلة عمر 

المراهقة التي هي مرحلة بناء الذات وتكوین الشخصیة السویة ذات الاتجاهات والقیم 

  .السامیة

فانطلاقا من هذا یمكن القول أن التعلیم الثانوي یعتبر الحلقة الأخیرة والتكمیلیة في 

برامج ومقررات دراسیة  المراحل التعلیمیة لما سبقها من مراحل، وذلك لما یتضمنه من

للمراهق، كذلك لما فیه من شعب سواء علمیة، أدبیة أو تكنولوجیة، وتعتبر السنوات الثانوي 

هي سنوات تخصصات تناسب قدراته المعرفیة وهي التي یتحدد منها بعد توجیهه المهني 

محمد .( قبلاكونها المراحل الأساسیة التي تلعب الدور الرئیسي في اختیار دراسته العلیا مست

  .)13، ص1997الفالوقي، 

  : علاقة المراهقة بالتعلیم الثانوي -10

إن التغیرات التي طرأت على مرحلة التعلیم الثانوي یمكن لها أن تفتح المجال أمام 

فئة المراهقین من أجل اكتشاف مواهبهم واستغلال قدراتهم العقلیة والفكریة وذلك بتوجیههم 

هم الذهنیة، ویبقى تحقیق الأهداف التربویة للتعلیم الثانوي مهمة نحو التخصصات تخدم قدرات

تقع على عاتق جمیع أفراد المؤسسات التعلیمیة من أجل رفع مستوى التعلیم، لكن تبقى 

إلى أنها مشكلات كثیرة " كارسون " مرحلة المراهقة ملیئة بالصعاب والمشكلات ولقد أشار 

الإجراءات المناسبة بصددها ففي المجال التعلیمي ومتنوعة یستلزم تشخیصها بغیة اتخاذ 

  :یمكن تصنیف مشكلات المراهقین في
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الخوف من الامتحانات، ضعف التركیز والانتباه أثناء القراءة لانشغالهم بالأفكار  -

  .الخاصة

  .كثرة العلاقات بین المراهق وزملائه ومدرسیه مما یؤدي إلى تشوش الأفكار لدیه -

  .اهج الدراسیةصعوبة بعض المن -

وبناء على ما تقدم یمكن القول أن هذه التغیرات التي تطرأ على المراهق في مرحلة 

التعلیم الثانوي تجعله یعاني من مشكلات وضغوطات نفسیة تهدد مستقبله وتؤثر على خبراته 

  .وسلوكاته مما یؤثر على علاقاته وطموحاته المستقبلیة وهذا من الناحیة السلبیة

ناحیة الإیجابیة فإن مرحلة التعلیم الثانوي تعتبر منبع تفرع المراهق أما من ال

للتخصص الذي یتلائم مع قدراته العقلیة وكفائته واستعداداته وهذا ما یمكنه من تحقیق 

، ص 2008صالح حسین الداهري، ( . رغباته والوصول إلى أهدافه العلمیة والعملیة

165(.  

ى أن المراهقة  هي مرحلة من مراحل النمو لدى من خلال ما سبق ذكره عل: التعلیق

الفرد هذه المرحلة مرتبطة اكثر بالتعلیم الثانوي التي تعتبر مؤسسة و اكثر تنظیما في حیاة 

المراهقین في بیئة طبیعیة وعلمیة قصد تكوین شخصیة راقیة في المجتمع الدراسي حتى 

  .تمكنه من أن یشق طریقه العلمي أو العملي
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  :الفصل خلاصة 

  . إن المراهقة مرحلة من مراحل الحیاة ، لها صفاتها و خصائصها و عوامل مؤثرة فیها 

كما عرضنا المراحل الزمنیة . و في فصلنا هذا قدمنا تعار یف للمراهقة لغویا و اصطلاحیا 

و عرضنا خصائص النمو . لها وفقا لتصنیفات مختلفة منها الثنائیة، الثلاثیة و الرباعیة

هقین و تطرقنا فیها إلى النمو الجسمي، النمو العقلي، النمو الانفعالي و النمو للمرا

. ثم و صفنا أهم المشكلات التي یمر بها المراهق و بعض الطرق العلاجیة لها. الاجتماعي

ة ئ،اهدافه وكل هذا مركزین على البیكما تطرقنا الى التعلیم الثانوي خصائصه اهمیته

العلاقة بین التعلیم الثانوي والمراهقة و حاولنا تحدید بعض العلاقات و  الجزائریة،واخیرا ذكرنا

  .درسي والكفالة النفسیةالعنف الم" الترابطات بین كل عنصر و موضوع دراستنا 
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  الإجراءات المنهجیة: مساخالفصل ال

  للدراسة المیدانیة

  

 تمهید

 :الدراسة الاستطلاعیة -3

 .إجراءات الدراسة -

 .المجال الزماني - 

  .المجال المكاني -

  .المجال البشري -

  .عینة الدراسة -

 .أدوات الدراسة -

 

 :الدراسة الاساسیة -4

  .منهج البحث -

  .مجتمع البحث -

  .عینة البحث -

  .الخصائص السیكومتریة لمقیاس العنف المدرسي في الدراسة الاساسیة -

  .المعالجة الاحصائیة -

.الخلاصة-
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  :تمهید

   

في فصلنا هذا سوف نقدم الإجراءات المنهجیة للبحث،ممثلة في الدراسة 

الاستطلاعیة،والدراسة الاساسیة ویتمثل ذلك في الطریقة التي اتبعناها في اختیار الاجراءات 

 ضافة الى وصه العینةلإجانبها الاستطلاعي او الاساسي،باالمناسبة لبحثنا هذا سواءا في 

حث ایضا المستعملة لقیاس الظاهرة وكیفیة بنائها بادوات ال وتحدید طریقة اختیارهاّ 

والخصائص السیكومتریة لها،ثم نقدم الاسالیب الاحصائیة المعتمدة في لحثنا هذا، كل هذه 

  .سردها وفقا لجداول منظمة حسب كل عنصر یتمالعناصر سوف 
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 :الدراسة الاستطلاعیة -5

موضوع هذه الدراسة مجالا واسعا سبقت إلیه العدید من الأبحاث والدراسات في یعتبر 

مختلف التخصصات،  وإن كانت الطرق مختلفة فالهدف واحد وهو وصف واقع  ظاهرة 

  .العنف المدرسي   ومحاولة إیجاد الحلول الكفیلة للحد منها

ما أثار انتباهنا خاصة  تنتشر ظاهرة العنف المدرسي في الأقسام الثانویة بكثرة، و هذا

وأن معظم الدراسات تثبت وجود عدة عوامل تؤثر في تفاقم هذه الظاهرة، لذا قمنا ببعض 

سطیف والجزائر وتیزي وزو،سیدي . الزیارات المیدانیة لبعض المدارس الثانویة بولایة سعیدة

د تلقینا جملة من كما قمنا بزیارة إلى وزارة التربیة الوطنیة، و لق. بلعباس، قبل بدء البحث

  .التوضیحات حول الظاهرة من مختلف المشرفین التربویین و رؤساء المصالح المختلفة

و قمنا ایضا باستشارة ذوي الخبرة في المیدان خاصة مستشاري التوجیه المدرسي 

والمهني، و بعد زیارة هذه المؤسسات التعلیمیة والاستفادة من النصائح والإرشادات المقدمة 

تضح المشكل الذي أردنا البحث فیه، فبعدما تم اختیار هذا الموضوع اردنا تحدید العینة  لنا، ا

من حیث المكان والزمان بالإضافة الى حجمها، في بادئ الامر اخترنا ثلاث ولایات هي 

سطیف والجزائر وتیزي وزو ولكن سرعان ما اجبرنا البحث على اختیار مكان اخر وفقا 

ث وكذلك طبیعة البحث الشبه تجریبي،وعلى اثر هذه الظروف للظروف المحیطة بالبح

اخترنا مدینة سعیدة لاجراء بحثنا، وبعدها قمنا بتحدید تقنیات البحث، التي یمكن بفضلها 

قیاس ظاهرة العنف المدرسي مثلما هي في الواقع ،بالاضافىة اقتراح برنامج ارشادي معرفي 

ا فیما یخص عملیة الإتصال مع الأطراف ذات أم. عقلاني كعلاج لظاهرة العنف المدرسي 

الصلة بالعملیة التعلیمیة من أساتذة ومستشارین ومدراء فكانت جد إیجابیة مبنیة على العمل 

والمواظبة الفعالة في غالبیتها، كما أعطیت لنا تسهیلات من طرف المؤطرین والأساتذة، 

في تطبیق المقیاس على التلامیذ،  وقدم لنا مستشاري التوجیه كل التسهیلات و ساعدونا حتى

أما طریقة العمل التي اتخذناها في الثانویات و مركز التوجیه فكانت معظمها مع مستشاري 
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التوجیه، حیث زرنا هذه المؤسسات بعد إذن مسئولیها، و إخطارهم بهدف البحث، وقبل البدا 

  في تطبیق المقیاس او البرنامج الارشادي المعرفي العقلاني،

  : إجراءات الدراسة  -  .2.1

سبتمبر  30 ىال 01أجریت الدراسة في الفترة الممتدة بین  :المجال الزماني  -  1.2.1.

  ).10انظر الملحق رقم ( 2014

النصر وجامعة الدكتور مولاي (أجریت الدراسة في ثانویة  :المجال المكاني  - 3.2.1

  .بولایة سعیدة) الطاهر 

میذ التعلیم الثانوي في ثانویة النصر وشاوش عبد تلا  :المجال البشري  -  4.2.1

  الحمید

قام الباحث بتطبیق الأداة على عینة استطلاعیة قریبة من  :عینة الدراسة  - 5.2.1

تلمیذ بطریقة عشوائیة طبقیة فما یخص المستوى  30عینة الدراسة الأساسیة تكونت من 

  .یة فما یخص التخصصاتالاول والثاني والثالث واختیرت الطریقة الغیر احتمال

أعد الباحث مقیاس العنف المدرسي كأداة لقیاس مستویات : أدوات الدراسة  - 6.2.1

وتم إعداده بعد الإطلاع على الأطر النظریة ) المادي،اللفظي،والمعنوي(العنف بكل اشكاله 

خاصة بمحور العنف  20فقرة منها  60والدراسات السابقة وقد بلغ عدد فقرات الأداة 

خاصة بمحور العنف  20خاصة بمحور العنف المدرسي اللفظي و  20لمدرسي المادي و ا

اوافق بشدة، اوافق احیانا ، لا اوافق، لا اوافق ( المدرسي المعنوي ولكل فقرة اربعة بدائل 

بالاضافة الى بناء برنامج ارشادي معرفي عقلاني بقصد تعدیل السلوكات العنیفة ). بشدة

  .ى المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانويبمختلف اشكالها لد
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  :مقیاس العنف المدرسي  - 1.6.2.1

هو مقیاس العنف المدرسي لمرحلة التعلیم الثانوي،یهدف الى قیاس العنف المدرسي بشكله ا

عنف مدرسي مادي، عنف مدرسي لفظي، عنف مدرسي معنوي، : العام وبأشكاله الثلاثة

  .فقرة 20أشكال العنف تمثله فقرة ولكل شكل من  60ویحتوي على 

  : بدائل المقیاس  - 2.6.2.1

  :خاص بالبدائل الخاصة بالمقیاس ) : 01(الجدول ؤقم 

البدائل  أوافق بشدة أوافق أحیانا لاأوافق لاأوافق تماما  

 التنقیط 04 03 02 01

 

یمثل الدرجات المعیاریة ومستوى العنف المدرسي) : 02(الجدول ؤقم   

181- 240  121- 180  60- 120 الدرجات  

 المعیاریة

عنف مدرسي  

 مرتفع جدا

عنف مدرسي  عنف مدرسي  مرتفع

 منخفض

مستوى 

 العنف
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خاص (الدرجات المعیاریة ومستوى العنف المدرسي المادي) : 03(الجدول ؤقم 

   ):بالمحور الاول

61- 80  41- 60  20- 40 الدرجات   

 المعیاریة

عنف مدرسي مادي   

 مرتفع جدا

عنف مدرسي مادي 

 مرتفع

عنف مدرسي 

منخفض  مادي  

مستوى 

العنف 

المدرسي 

 المادي

 

 

 

 

 

 

 

یمثل الدرجات المعیاریة ومستوى العنف المدرسي اللفظي ) : 04(الجدول ؤقم         

):خاص بالمحور الثاني(  

 

61- 80  41- 60  21- 40 الدرجات   

 المعیاریة

عنف مدرسي  

 لفظي    مرتفع جدا

سي  لفظي عنف مدر 

مرتفع   

 عنف مدرسي  لفظي

منخفض    

مستوى العنف 

 المدرسي اللفظي
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:المعلومات الشخصیة الخاصة بالمستجوب    

ذكر            أنثى :  الجنس – 1  

 

خاص (یمثل الدرجات المعیاریة ومستوى العنف المدرسي المعنوي ) : 05(الجدول ؤقم 

):بالمحور الثالث  

 

61- 80  41- 60  21- 40 الدرجات   

 المعیاریة

عنف مدرسي معنوي 

 مرتفع جدا

عنف مدرسي معنوي 

 مرتفع

عنف مدرسي معنوي 

 منخفض

مستوى العنف 

 المدرسي المعنوي

 

 

:التعلیمة  - 3.6.2.1  

في إطار إنجاز بحث علمي حول   ظاهرة العنف المدرسي في . أختي التلمیذة، أخي التلمیذ

 .وذلك بكل حریة. في الخانة المناسبة  (X) نرجو منكم ملأ هذه الاستمارة بوضع علامة. الجزائر

  .أن هذه المعلومات لا تستعمل إلا لغرض علميتأكد  :ملاحظة 

 اقترح تقدیم تعلیمة شفهیة من طرف المرشد قصد توضیح الأمور وتأكید سریة المعلومات
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:........................السن   – 2  

..........................................................:.....الشعبة والمستوى – 3  

إذا كانت اقتراحات للتعدیل یمكن إضافتها في ظهر الورقة مع ذكر الترقیم  :ملاحظة 

  .)01انظر الملحق رقم (.الخاص بالعنصر المراد تعدیله أو بالفقرة الخاصة بالمقیاس

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاس  - 4.6.2.1

اعتمدنا في بحثنا هذا على ثلاثة انواع للصدق منها :صدق المقیاس    - 1.4.6.2.1

  :صدق المحكمین وصدق المقارنة الطرفیة بالاضافة الى الصدق الذاتي

بعد اعداد الفقرات الخاصة بالمقیاس وتحدید كیفیة :صدق المحكمینّ     - 2.4.6.2.1

استاذ من بینهم  15مین كان تعدادهم تطبیقه قمنا بعرضه على مجموعة من الاساتذة المحك

فكانت اجاباتهم بالنسبة للبدائل .واساتذة التعلیم العالي بدرجة الاستاذیة) أ(اساتذة محاضرین 

لما سوف  اما الفقرات فكانت نسبة القبول وفقا 100%والدرجات المعیاریة مقبولة بنسبة  

  :ينعرضه في الجدول التال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المنهجیة ��راسة المیدانیة الإجراءات                                                           الخامسالفصل 

179 
 

  :یمثل نسبة قبول ورفض لفقرات لمقیاس العنف المدرسي المادي) :06(الجدول ؤقم 

  

 

  

  الفقرات

 رأي المحكمین في فقرات المقیاس

 الرفض والتعدیل القبول

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

1  02  13.33  13  86.66  

2  15  100  00  00  

3  15  100  00  00  

4  15  100  00  00  

5  15  100  00  00  

6  15  100  00  00  

7  01  6.66  14  93.33  

8  15  100  00  00  

9  15  100  00  00  

10  15  100  00  00  

11  15  100  00  00  

12  02  13.33  13  86.66  

13  15  100  00  00  

14  04  26.66  11  73.33  

15  15  100  00  00  

16  05  33.33  10  66.66  

17  15  100  00  00  

18  15  100  00  00  

19  04  26.66  11  73.33  

20  15  100  00  00  
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من خلال اراء المحكمین حول قبول ورفض او تعدیل الفقرات تباینا في  06نلاحظ في الجدول رقم     

الاراء في فیما یخص معظم البنود الا انه بعد تحدید نسبة القبول و الرفض او التعدیل بالنسبة للبنود رقم 

)02انظر الملحق رقم  (یالمئة قمنا بتعدیلها  50والتي اكثر من ) 12،14،16،19ن01،07(  
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  :یمثل نسبة قبول ورفض لفقرات لمقیاس العنف المدرسي اللفظي) : 07(الجدول ؤقم 

 

 

 

  

  الفقرات

 رأي المحكمین في فقرات المقیاس

 الرفض اوالتعدیل القبول

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

1  15  100  00  00  

2  05  33.33  10  66.66  

3  15  100  00  00  

4  15  100  00  00  

5  15  100  00  00  

6  15  100  00  00  

7  04  26.66  11  73.33  

8  15  100  00  00  

9  15  100  00  00  

10  03  20  12  80  

11  15  100  00  00  

12  02  13.33  13  86.66  

13  15  100  00  00  

14  15  100  00  00  

15  15  100  00  00  

16  15  100  00  00  

17  15  100  00  00  

18  15  100  00  00  

19  15  100  00  00  

20  15  100  00  00  



  المنهجیة ��راسة المیدانیة الإجراءات                                                           الخامسالفصل 

182 
 

 

 

من خلال اراء المحكمین حول قبول ورفض او تعدیل الفقرات تباینا في  07نلاحظ في الجدول رقم     

الاراء في فیما یخص معظم البنود الا انه بعد تحدید نسبة القبول و الرفض او التعدیل بالنسبة للبنود رقم 

)02انظر الملحق رقم ( یالمئة قمنا بتعدیلها  50لتي اكثر من وا) 02،07،12(  
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  :یمثل نسبة قبول ورفض لفقرات لمقیاس العنف المدرسي المعنوي) : 08(الجدول ؤقم 

 

  

  الفقرات

 رأي المحكمین في فقرات المقیاس

 الرفض والتعدیل القبول

 %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

1  15  100  00  00  

2  15  100  00  00  

3  03  20  12  80  

4  15  100  00  00  

5  15  100  00  00  

6  15  100  00  00  

7  05  33.33  10  66.66  

8  15  100  00  00  

9  15  100  00  00  

10  02  13.33  13  86.66  

11  15  100  00  00  

12  03  20  12  80  

13  04  26.66  11  73.33  

14  15  100  00  00  

15  15  100  00  00  

16  15  100  00  00  

17  15  100  00  00  

18  15  100  00  00  

19  15  100  00  00  

20  15  100  00  00  
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من خلال اراء المحكمین حول قبول ورفض او تعدیل الفقرات تباینا في  08نلاحظ في الجدول رقم     

دیل بالنسبة للبنود رقم الاراء في فیما یخص معظم البنود الا انه بعد تحدید نسبة القبول و الرفض او التع

)02انظر الملحق رقم ( یالمئة قمنا بتعدیلها  50والتي اكثر من ) 07،10،13(  
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  صدق المقارنة الطرفیة    - 3.4.6.2.1

  .یمثل صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس العنف المدرسي): 09(الجدول رقم 

  المتغیر  البعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معیاريال

" t"قیمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحریة

مستوى 

 الخطأ

مستوى 

  الدلالة
 القرار

العنف 

  المادي

درجات 

 علیا
52,80 8,28385 

7,80 

18 0.05 

0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
درجات 

  دنیا
29,60 4,45222 

العنف 

  اللفظي

درجات 

 علیا
52,80 7,99722 

5,12 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
درجات 

  دنیا
37,90 4,53260 

العنف 

  المعنوي

درجات 

 علیا
57,30 6,39531 

8,89 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
درجات 

  دنیا
35,50 4,37798 

العنف 

  المدرسي

درجات 

 علیا
163,30 11,15597 

16,67 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
درجات 

  دنیا
103,10 2,42441 
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ان متوسط الدرجات العلیا الخاص بمحور العنف المادي اكبر  نلاحظ) 09(من خلال الجدول رقم     

0.05المحسوبة دالة عند مستوى الخطأ  )ت (من متوسط الدرجات الدنیا له،وقیمة   

كما ان متوسط الدرجات العلیا الخاص بمحور العنف اللفظي اكبر من متوسط الدرجات الدنیا له،وقیمة  

0.05المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة  )ت(   

كما ان متوسط الدرجات العلیا الخاص بمحور العنف المعنوي اكبر من متوسط الدرجات الدنیا له،وقیمة  

ومنه نقول ان المقیاس في محاوره الثلاثة صادق 0.05المحسوبة دالة عند مستوى الدلالة  ) ت(  

)03انظر الملحق رقم (  

یق حساب جذر الثبات یحسب الصدق الذاتي عن طر : الصدق الذاتي  - 4.4.7.2.1

  ).208،ص2001:علي ماهر الخطاب(.،وهذا مانوضحه عند حساب الثبات

 

یوضح ثبات وصدق مقیاس العنف المدرسي في الدراسة   -) 10(الجدول رقم 

  الاستطلاعیة

  عدد البنود  المحور

  الدراسة الاستطلاعیة

  مبحوث) 30(

  الصدق الذاتي  قیمة الثبات الفا كرومباخ

  0.95  0.92  20  اديالعنف الم

  0.93  0.87  20  العنف اللفظي

  0.94  0.89  20  العنف المعنوي

  0.94  0.89  60  المجموع
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نلاحظ ان المقیاس ثابت فما یخص الدراسة الاستطلاعیة ) 10(الجدول رقم من خلال        

كما انه صادق ذاتیا وفقا للدرجات المتحصل علیها حیث یعتبر الصدق الذاتي مرتبط 

)04انظر الملحق رقم. (ثباتبال  
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:البرنامج الارشادي  - 2.6.2.1  

 

خطوات بناء برنامج إرشادي لتلامیذ التعلیم الثانوي وفق منظور العلاج المعرفي العقلاني 

 السلوكي 

:                                                 التعریف بالبرنامج  - 1.2.6.2.1   

برنامج إرشادي معرفي عقلاني مستمد من نظریة البیرت ألیس للإرشاد العقلاني  هو

الانفعالي السلوكي،والذي یبنى على تغییر الأفكار اللاعقلانیة بالأفكار العقلانیة،وفي 

موضوعنا هذا الذي یبحث في دور الكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف لدى 

السنة :(ا البرنامج یقدم لتلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي بكل المستویاتالمتم درس الجزائري،هد

بالإضافة إلى مختلف التخصصات الأدبیة والعلمیة،والمنظمة في )الأولى ،و الثانیة،والثالثة

الجذع المشترك علوم وتكنولوجیا،والجذع المشترك آداب ولغات، والسنة الثانیة علوم تجریبیة 

حیث تكون عینتنا قصدیة . آداب ولغات أجنبیة:اد ،والسنة الثانیة ،ریاضیات،تسییر واقتص

وتتمثل في التلامیذ الذین یعانون من العنف المدرسي وهذا بعد التحقق من نتائج مقیاس 

العنف الذي أعده الباحث والذي یقیس العنف المدرسي بكل أشكاله،بالإضافة إلىاعتماد 

رشاد حول نسب انتشار العنف في المؤسسات التي ملاحظات مستشاري التربیة والتوجیه والإ

.                                                                           یشرفون علیها

                                      

:    مبررات استخدام هذا البرنامج–  - 2.2.6.2.1    

)   مادیة ،لفظیة، معنویة(وكات العنف وسلبیاتهاشرح وإرشاد التلامیذ جماعیا حول سل/1     

توضیح الفكرة الخاطئة حول سلوكات   الأساتذة ومدى خطورتها على التلامیذ  وعلى /2   

 عناصر العملیة التربویة
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.                            یةتغییر الأفكار السلبیة الغیر عقلانیة بأفكار إیجابیة وعقلان/3  

العنف المدرسي عن طریق الكفالة النفسیة علاج ظاهرة/4      

:  أهمیة البرنامج  - 3.2.6.2.1   

إن البرنامج الإرشادي الذي قمنا بإعداده، یعتبر الأهمیة في الكفالة النفسیة المدرسیة، وكذلك 

وخاصة أنه یهدف إلى تعدیل السلوك العنیف لدى المتمدرس  وذلك .الإرشاد النفسي للتلامیذ

ویه البرنامج من خطة إرشادیة محكمة تعمل على تعدیل سلوكهم العنیف من خلال ما یحت

.                                فیما بینهم، ومع الأساتذة والعمال في الثانویات  

:        أهداف البرنامج/  - 4.2.6.2.1     

.التعریف بظاهرة العنف المدرسي بكل أشكاله -   

رة العنف المدرسي، ومدى تأثیر نتائجه على تحصیلهم نشر الوعي لدى التلامیذ بخطو  -

.               ملیة التربویةع،وسیر ال  

تحقیق التفاهم والتعاون بین التلامیذ فیما بینهم وكذلك مع أساتذتهم،وفقا لمتطلبات  – 

 التمدرس           

.   كالهتشكیل علاقات ایجابیة في جماعة الصف دون اللجوء إلى العنف بمختلف أش -   

.     علاج ظاهرة العنف المدرسي من خلال الإرشاد النفسي –   

إعادة بعث أهمیة الكفالة النفسیة في المدرسة الجزائریة بطرق علمیة تساهم في إیجاد   -  

                      .  الحلول للسلوكات العنیفة لدى المتمدرسیین في طور التعلیم الثانوي
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:    الوسائل المتوفرة لتطبیق البرنامج  - 5.2.6.2.1  

یطبق هذا البرنامج في الثانویات الحكومیة واخترنا عینتنا بولایة سعیدة وبالضبط في أربعة   

س العنف المدرسي ثانویات التي ینتشر فیها العنف بنسب عالیة یتم تحدیدها بعد تطبیق مقیا

.                               الذي تم بناؤه من طرف الباحث على ثانویات مدینة سعیدة 

بالإضافة إلى العامل البشري ،حیث یتم تطبیقه عن طریق الباحث ومستشاري التوجیه        

ویات،  وهذا المدرسي والمهني  التابعین لولایة سعیدة كمساعدین له والمشرفین على هذه الثان

بمتابعة الباحث وإشرافه على تطبیق البرنامج ،كما یتم تكوین المستشارین حول البرنامج في 

ندوات مغلقة قبل التنفیذ ویشارك الباحث بنفسه بتطبیق البرنامج وفقا للوقت المتاح ،و هذا 

. بالتنسیق مع وزارة التعلیم العالي ووزارة التربیة الوطنیة  

:جلسات 6نامج في ویتم تطبیق البر     

.توطید العلاقة وشرح طریقة تقدیم   البرنامج:1الجلسة  

.                       وكذلك الهدف المنشود)العنف المدرسي(شرح الموضوع:2الجلسة

.                                       جلسة إرشادیة معرفیة حول العنف المادي:3الجلسة

.                                     ة حول العنف اللفظيجلسة إرشادیة معرفی:4الجلسة 

.   جلسة إرشادیة معرفیة حول العنف المعنوي:5الجلسة      

. جلسة ختامیة مع تطبیق مقیاس العنف:6الجلسة     

.یطبق البرنامج في مدة شهرونصف الى شهرین بمراعات ظروف العمل والتمدرس   

ظیمیة بین الباحث والمستشارین،ثم نبدأ الفعلیة وهذا من  خلال جلسة تحضیریة تن  

كل أسبوع. بحصتین في  

:نظریة الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي   - 6.2.6.2.1  
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وهي أحد أسالیب الإرشاد المعرفي ) البرت ألس(  وضع أسس هذه النظریة       

الواقعیة وغیر السالبة وغیر (التي یفترض فیها أن أنماط التفكیر الخاطئة . الحدیثة

وتعتمد على التوقعات , والتي تتأثر بأهواء الشخصیة والبعد عن الموضوعیة) المنطقیة

اللامعقولة والتعمیمات الخاطئة والظن والاحتمالیة والمبالغة والتهویل ولا تتلاءم مع 

وبالتالي فإن الإرشاد . إمكانیات الفرد الواقعیة وتكون سبباً في إحداث السلوك المضطرب 

العقلاني الانفعالي السلوكي یهدف إلى تعدیل الاعتقادات غیر العقلانیة وغیر الواقعیة 

والخاذلة للذات وتعلیم  المسترشد أسالیب تفكیر أخرى أكثر عقلانیة وأكثر إیجابیة عن 

.                             وإطارها النظري.  طریق الحوار الفلسفي والطرق الإقناعیة

                             

:مفاهیم النظریة   -7. 2. 6.2.1  

یمثل الإرشاد العقلاني الانفعالي السلوكي نظریة في الشخصیة وأسلوب في الإرشاد النفسي 

) 1950(وذلك في أوائل عام  )البیرت الیس( وضع أسسه وطوره عالم النفس الأمریكي

حداث النشطة لاتسبب العواقب أن الأ, عندما قدم فروضاً متقدمة لنظریته والتي مؤداها

وتعود الأصول الفلسفیة . الانفعالیة ولكن اعتقادات الفرد غیر العقلانیة هي المسببة لذلك

أن الإنسان لا یتوتر ( یة حیث تقول عالي السلوكي إلى الفلسفة الرواقللإرشاد العقلاني الانف

وقد ركز ) ویقلق ویضطرب عن طریق الأشیاء ولكن بفكرته عن تلك الأشیاء   

  Reason and emotionin psychotherapy في مؤلفه الرائد على نقطتین   

: :  هامتین  

  إن هناك تفاعل دینامي بین ما هو معرفي وما هو انفعالي وما هو سلوكي وهي

 overl apping processes غالباً عملیة متداخلة  

 یر أحدهما أثر بالتبعیة التفكیر الإنساني والانفعالات وجهان لعملة واحدة واذا  تغ

   . في الأخر 



  المنهجیة ��راسة المیدانیة الإجراءات                                                           الخامسالفصل 

192 
 

وقد عنون ذلك بالإرشاد العقلاني الانفعالي وكانت هذه تسمیة دقیقة جداً لموضوع الإرشاد 

واستمر بعد ذلك في كل علاجاته ومؤلفاته یركز على الجانب المعرفي . في ذلك الوقت 

عنوان علاجه إلى م كان لدیه إصرار على تغییر  1993ومن العام . والجانب الوجداني

الإرشاد العقلاني السلوكي وذلك نتیجة لنقده الفاحص لعلاج   وفي نفس الوقت لیبین 

) ألس(وكان انتقال . الطبیعة المعرفیة الانفعالیة لهذا الإرشاد ولیؤكد وجهته السلوكیة المعرفیة

سلوكي في لإضافة مصطلح السلوكي إلى علاجه تطوراً طبیعیاً نتیجة اتفاقه مع الإرشاد ال

كثیر من فنیاته ومصطلحاته من قبیل أن كلا الإرشادین یهدف إلى تعدیل الاتجاهات التي 

تقوم بدورها إلى تغییر انفعالي وبذلك تكون النظریة العامة لهذا الإرشاد تقوم على هذا  

في التفاعل الواضح بین العوامل المعرفیة والانفعالیة والسـلوكیة في السواء أو الاضطراب أو 

 الانفعالي السلوكي) العقلاني ( ممارسة الإرشاد النفسي ولهذا تسمى نظریة الإرشاد المعرفي 

                                        

    )2014دون :عبد العزیز صالح المطوع وعبد االله احمد فتوح(

: الجلسات الإرشادیة -8. 2. 6.2.1  

عارفوهي جلسة ت.دقیقة 60:الجلسة الأولى      

-: وهي جلسة تعارف مع الباحث ومستشاري التوجیه المدرسي والتلامیذ والهدف منها -

تكوین الجماعة الإرشادیة -  

.تحدید العلاقات بین أفراد هذه الجماعة-  

.تحدید الخطة والاتفاق على سیر العمل والطریقة الإرشادیة بین الباحث والتلامیذ -  

:محتوى الجلسة  

.بأفراد الجماعة الإرشادیة التحیة والترحیب -   
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تقدیم أفراد الجماعة بدءا بالمرشد والباحث ثم التلامیذ وهذا قصد خلق جو من الثقة  - 

والتالف ،والتأكید على ممارسة حریتهم في تصرفاتهم مع احترام قوانین المؤسسة 

طرف ،بالإضافة إلى الحفاظ على السریة التامة لأرائهم ومیولاتهم والتزام الحیاد من 

.المرشد والباحث  

تقدیم البرنامج الإرشادي وتوضیح الهدف من تصمیمه وموضوعاته والنتائج التي  - 

.یمكن أن یستفید منها التلمیذ  

) :الاتفاق(الالتزام  -  

:وهو ما یمكن الاتفاق علیه مابین الباحث والمرشد والتلامیذ ویتمثل ذلك في  

.الجلسات طریقة العمل والخطة المتبعة من خلال كل -  

.الالتزام بمواعید الجلسات التي تحدد بالیوم والساعة وكذلك المدة التي تستغرقها -  

.ویختم بتقدیم البرنامج شفهیا من الباحث والتذكیر بالالتزام -  

.دقیقة 60: الجلسة الثانیة    

.إلى فهم جانب نظري مهم من العلاج المعرفي العقلاني الوصول: الهدف من الجلسة-  1   

تقدیم عرض نظري على شكل محاضرة حول العلاج المعرفي : مضمون الجلسة -  2 

:العقلاني،ویتم فیه التطرق إلى هذه العناصر  

).الشرح والتوضیح(مفهوم الأفكار العقلانیة والأفكار اللاعقلانیة  -  

تقدیم الأفكار الإحدى عشرة غیر العقلانیة والعقلانیة بشكلهما الأصلي لألبیرت ألیس  -

بالإضافة إلى توظیف أمثلة عن موضوعنا المتعلق بالعنف .ع توظیف الشرح قصد الفهمم

مثال عن العنف المادي ،مثال عن العنف اللفظي،مثال عن العنف المعنوي .المدرسي

 والباحث یتصرف بحریة في اختیار الأمثلة حسب أشكال العنف المحددة
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                                 :  اللاعقلانیة   –مفهوم الأفكار العقلانیة  -  3

یُعـــد  هـــذا المفهـــوم مـــن المفـــاهیم التـــي أثـــارت جـــدلاً ونقاشـــاً مُوســـعاً بــیـن جمهـــور المفكـــرین،  -   

والفلاسفة، وعلماء النفس، حیث یُعد مـن المفـاهیم التـي لهـا عمـر طویـل جـداً، ویعـود بجـذوره إلـى 

مفهــوم علمــي لــه تــاریخ قصـیـر جــداً، إذ یُعــد آراء الفلاســفة فــي الحضــارة الیونانیــة القدیمــة، لكنــه ك

من أوائل الـذین أدخلـوه إلـى التـراث السیـكولوجي، وأصبـح لـه معنـى  (Albert Ellis)ألبرت إلیس 

وقد وصف إلیس هذا المفهوم وفسّره باعتباره أحد المكونـات الأساسیـة للشخصیـة، . ودلالة علمیة

نظریــة العــلاج العقلانــي الانفعــالي "حیــث ظهــر هــذا الوصــف بجــلاء فــي نظریتــه التــي أســماها 

  .(Ellis, 1994)" السلوكي

وتعبر هذه النظریة عن طریقة إرشادیة، تهدف إلى مساعدة الفرد في تعدیل أفكاره   -  

اللاعقلانیة المسببة للاضطرابات الانفعالیة لدیه إلى أفكار عقلانیة تحقق له مستوىً مناسباً 

     .     (Ellis, 1994)الصحة النفسیة 

، (ABC)الأساس المعرفي للسلوك في معادلة تدعى  (Ellis)وفي هذا السیاق حدّد إلیس   -  

حیث یقوم العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي على إقناع الفرد بأن النتائج الانفعالیة غیر 

، بل نتاج (ACT)لیست نتیجة حتمیة للحدث  (Emotional Consequence)المرغوبة 

  .یوضح ذلك) 1(، والشكل رقم (Beliefs)عتقادات الخاطئة التي یتبناها الفرد الأفكار أو الا

  

  

  

ومن خلال الدراسات التي قام بها ألیس للأفكار اللاعقلانیة، فقد تمكن من تمثیلها في إحدى 

عشرة فكرةً أو قیمةً لیست ذات معنى اعتبُرت حسب نظریته أفكاراً لاعقلانیةً، وخرافیة، وشائعة 

  :نتشار في الثقافة الغربیة، وتؤدي إلى الاضطراب النفسي، وهذه الأفكار هيالا

من الضروري أن یكون الشخص محبوباً ومقبولاً اجتماعیاً من ( :الفكرة الأولى السلبیة  -  1

Act(A) 

 خبرة أو حدث

Belief(B) 

نظام أفكار أو 

 اعتقادات

Emotional Consequence(C) 

نتائج انفعالیة غیر 

 مرغوبة
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  ).المحیطین به

لعاقل من الطبیعي وجود رغبة لدى الفرد لأن یكون محبوباً، ولكن الفرد ا(  :الفكرة الأولى الایجابیة

  ).لا یضحي باهتماماته ورغباته بهدف تحقیق هذه الغایة

یجب أن یكون الفرد على درجة كبیرة من الكفایة والمنافسة ( :الفكرة الثانیة السلبیة  -  2

  ).والإنجاز لدرجة الكمال حتى یكون ذا أهمیة وقیمة

في حدود إمكاناته، أما الشخص العقلاني، فهو یحاول الإنجاز (  :الفكرة الثانیة الایجابیة 

  ).ویستمتع بنشاطه وحیاته

بعض الناس یتصفون بالشر والنذالة والخسة والجبن، لذا یجب ( :الفكرة الثالثة السلبیة -  3

  ).تأنیبهم ولومهم ومعاقبتهم

فالشخص العقلاني لا یكون همه لوم نفسه ولوم الآخرین، فإذا أخطأ (  :الفكرة الثالثة الایجابیة 

عمل على تصویبه، وإذا أخطأ الآخرون عمل على إفهامهم وتوجیههم، كما لا اعترف بخطئه و 

  ).یعد خطؤه أو أخطاء الآخرین كارثة، ولا ضرورة لمواجهتها بالعقاب الصارم أو اللوم

  ).إنه لمصیبة فادحة أن تسیر الأمور على عكس ما یرید الفرد( :الفكرة الرابعة السلبیة  -  4

إن الشخص العقلاني لا یبالغ في تفسیر نتائج الأحداث غیر السارة، بل (  : الفكرة الرابعة الایجابیة

  ).یسعى لتحسینها والتقلیل من أضرارها بقدر استطاعته، وإذا لم یتمكن من ذلك فإنه یتقبلها

تظهر التعاسة عند الفرد بفعل العوامل الخارجیة، والتي لیس ( :الفكرة الخامسة السلبیة  -  5

  )علیها بمقدوره السیطرة

فالشخص العقلاني یدرك تماما بأن التعاسة أو السعادة ذاتیة أو (  :الفكرة الخامسة الایجابیة 

داخلیة المنشأ، فقد تضایقه الأحداث الخارجیة، لكنه یدرك أن بإمكانه تغییر نظرته واتجاهاته 

  ).نحوها

هور الهم الكبیر تستدعي الأشیاء الخطیرة أو المخیفة ظ( :الفكرة السادسة السلبیة  -  6
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والانشغال الدائم في التفكیر، وینبغي أن یتوقع الفرد احتمال حدوثها دائماً، وأن یكون على أهبة 

  ).الاستعداد لمواجهتها والتعامل معها

إن الشخص العقلاني یدرك أن الهم والقلق لا یمنع وقوع الأحداث  (  :الفكرة السادسة الایجابیة 

دة وقعها على نفسه، مما یجعل القلق أكثر تأثیراً من الأحداث نفسها، الخطیرة، بل قد یزید من ش

  ).ویدرك أن علیه تشجیع نفسه وتدریبها على مواجهة الأحداث التي یعتقد أنها مخیفة

من الأسهل أن نتجنب بعض الصعوبات والمسؤولیات بدلاً من أن (  :الفكرة السابعة السلبیة  -  7

  ).نواجهها

  

إن الشخص العقلاني یؤدي مسؤولیاته دون تذمر، ویتجنب الأشیاء (  :لایجابیة الفكرة السابعة ا

المؤلمة غیر الضروریة، وإذا أهمل القیام ببعض مسؤولیاته، فإنه یقوم بتحلیل الأسباب موضوعیاً، 

  ).ویعمل على تنبیه نفسه وتوجیهها، ویجد متعة الحیاة في تحمّل مسؤولیاتها وحل مشكلاتها

یجب أن یعتمد الشخص على الآخرین، ویجب أن یكون هناك من هو (  :لثامنة السلبیة الفكرة ا -  8

  أقوى منه لكي یعتمد علیه

فالشخص العقلاني یعمل لكي یكون مستقلاً ومحققاً لذاته، كما أنه لا (  :الفكرة الثامنة الایجابیة 

المجازفة في بعض الأمور إذا  یرفض المساعدة إذا احتاج إلیها، ویطلبها إذا اضطر لذلك، ویعلم نفسه

  ).كانت تستحق ذلك

تقرر الخبرات والأحداث الماضیة السلوك الحاضر، ولا یمكن تجاهل (  :الفكرة التاسعة السالبة  -  9

  ).أو محو تأثیر الماضي 

إنّ الشخص العقلاني یدرك بأن الماضي مهم، وأن الحاضر یمكن تغییره ( : الفكرة التاسعة الایجابیة  

ریق تحلیل ما اكتسبه من الماضي من أفكار لاعقلانیة والتي تجعل سلوكه الحالي على هذا عن ط

  ).النحو

ینبغي أن یحزن الفرد لما یصیب الآخرین من اضطرابات (  :الفكرة العاشرة السلبیة -  10
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   ).ومشكلات

وكیف یساعدهم، وإذا فالشخص العقلاني یدرك تماماً متى یساعد الآخرین،  ( :الفكرة العاشرة الایجابیة 

  ).لم یتمكن من ذلك، فإنه یعرف كیف یتقبل الموقف وكیف یقلل من نتائجه السلبیة 

هناك دائماً حل كامل وصحیح یجب التوصل إلیه لكل (  :الفكرة الحادیة عشرة السلبیة  -  11

  ).مشكلة، وإلا ستكون النتائج خطیرة 

العقلاني فیسعى إلى إیجاد حلول كثیرة ومتنوعة أما الشخص (  :الفكرة الحادیة عشرة الایجابیة 

للمشكلة، ثم یختار الأنسب والأفضل والأكثر قابلیة للتطبیق، كما یدرك تماماً بعدم وجود حلول كاملة 

  ) وصحیحة مطلقة

(Ellis, 1994p81,82,83,84).( Daniel David,2010.p3-23)  

  

.دقیقة 60: الجلسة الثالثة    

تقدیم جلسة إرشادیة معرفیة عقلانیة هدفها الحد من العنف  :الهدف من الجلسة-  1 

 المدرسي المادي

تقدیم إحدى عشرة فكرة غیر عقلانیة مضمونها العنف المادي :  مضمون الجلسة -  2 

مع تقدیم أفكار عقلانیة كنقیض لها یمكن ان تعوضها والتركیز دائما على نفس .بأمثلة واقعیة

.الفكرة غیر العقلانیة المثال السابق، أي المقدم في  

:الأفكار الغیر العقلانیة والأفكار العقلانیة – 3   

الشعور بعدم القبول من طرف الآخرین یجعلني أجبرهم بالقوة على (: الفكرة الأولى السلبیة  -  3-1

  ). تقبلي وحبي

ن سلوكي لیس بالضرورة ان یتقبلني كل الناس،ورفضهم لي یجعلني أحسّ ( :الفكرة الأولى الایجابیة- 
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  ). تحقیق محبتهم لي  الى  قصد الوصول

لكي یكون الفرد على درجة عالیة من الكمال فیما یخص المنافسة ( :الفكرة الثانیة السلبیة  - 2- 3

  ). والانجاز، یجب أن یستعمل القوة كي یجبر الآخرین للاعتراف به

، وإجبار الناس على الاعتراف بذلك لا یوجد إنسان متكامل بدرجة كلیة( :الفكرة الثانیة الایجابیة  - 

  ). باستعمال القوة، عبارة وصف غیر حقیقي لصفات الفرد 

صفات بعض التلامیذ القبیحة تفرض علي معاقبتهم عن طریق ( : الفكرة الثالثة السلبیة  -  3- 3

  ).الضرب

حیح آو كل البشر معرضین للخطأ ،لكن الضرب لیس هو الحل لتص( :الفكرة الثالثة الایجابیة  - 

  ). تغییر الأخطاء 

عندما تسیر الأمور عكس ما یریده الفرد، من المنطقي أن یكون عنیفا في ( :الفكرة الرابعة السلبیة  -  4- 3

  ).تصرفاته

لیس بالضرورة أن تسیر الأمور مثلما یریدها الفرد ، وما لا یستطیع تحقیقه یمكن ( :الفكرة الرابعة الایجابیة - 

  ).لأنه قد یفوق طاقتهأن یتقبله مثلما هو 

إن التعاسة في المدرسة سببها عوامل خارجیة، لكن تحدیها یتمثل (: الفكرة الخامسة السلبیة  -  5- 3

مثال عن الفقر وافتقاد بعض الحاجیات والحصول علیها عن (،)في قوة الفرد العضلیة في مجابهتها

  )طریق القوة البدنیة أو استعراض العضلات

التعاسة أو السعادة في المدرسة ناتجة عن  إدراكات التلمیذ الذاتیة، (  :لایجابیة الفكرة الخامسة ا - 

مثال من الواقع نجعل من الفقر تحدي قصد ).( فالتعاسة بتصوراته الداخلیة یمكن أن یغیرها إلى سعادة

  )تحقیق النجاح في الدراسة عن طریق المواظبة والاجتهاد

لأشیاء الخطیرة والمخیفة مثل الامتحانات، تستدعي أن یكون الفرد ا(: الفكرة السادسة السلبیة  -  6- 3

  ). دائما على أهبة الاستعداد واعتماد كل الطرق المتاحة قصد مواجهتها مثل استعمال الغش
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الأشیاء المخیفة وأهمیة بعضها مثل الامتحانات یستدعي الحیطة ( :الفكرة السادسة الایجابیة  - 

  ).فرد یختار المناسبة لمواجهتها مثل تنظیم الوقت والمراجعة بانتظاموالحذر، وأهمیتها تجعل ال

من السهل أن یجتنب الفرد بعض الصعوبات والمسؤولیات، مثل (  :الفكرة السابعة السلبیة  - 7- 3

فرض الضغط علي الزملاء باستعمال القوة الجسدیة قصد تأجیل فترة الامتحانات بدلا من اجتیازها في 

  . ) وقتها المحدد

یجب على التلمیذ الالتزام تجاه واجباته مثل الامتحانات المدرسیة،لان ( :الفكرة السابعة الایجابیة  - 

استعمال القوة الجسدیة للضغط على الزملاء شيء سلبي والتماطل عن اجتیاز الامتحانات یتسبب في 

  ). الكثیر من الأضرار الأخرى 

عتمد الفرد على زملائه النجباء في الامتحان وذلك بفرض یجب أن ی(: الفكرة الثامنة السلبیة  -  8- 3

    ) القوة

الشخص العقلاني یكون مستقلا ومحققا لذاته،وعندما یحتاج للمساعدة (  :الفكرة الثامنة الایجابیة  - 

  ). یمكن أن یطلبها لكن بطرق مقبولة مثل المراجعة الجماعیة قبل الامتحان

إن الخبرات والإحداث الماضیة هي التي تجعل الفرد یقوم بفرض  (: الفكرة التاسعة السلبیة  -  9- 3

  ).  السیطرة على الزملاء في المدرسة

یعتبر ماضي كل فرد مهم في حیاته،لكن یجب أن یوظفه كخبرة وتجربة ( :الفكرة التاسعة الایجابیة   - 

  ). یستفید منها في تصرفاته ویمیز بین الایجابي والسلبي منها 

ما یعانیه التلامیذ من المشكلات هو سبب مباشر یؤثر على (: ة العاشرة السلبیةالفكر  -  10- 3

   ). الفرد ویجعله یتعامل معهم بقسوة 

یوجد بعض الزملاء یعانون من بعض المشكلات،یمكن للتلمیذ أن ( :الفكرة العاشرة الایجابیة  - 

  ).   معهم  یتدخل قصد مساعدتهم إن استطاع وإلا فمن الواجب أن یحسن المعاملة

هناك دائما حل كامل وصحیح للمشكلات التي یعاني منها (: الفكرة الحادیة عشرة السلبیة  -  11- 3
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  ).  التلمیذ في المدرسة، وان لم یتم ذلك فالتلمیذ یتوقع نتائج وخیمة لها 

لا توجد حلول كاملة وصحیحة بشكل كلي لأي مشكل من (  :الفكرة الحادیة عشرة الایجابیة  - 

   )  مشاكل المدرسیة لكن من بین الحلول المتنوعة والكثیرة نختار الأنسب والأفضلال

یمكن للباحث أو المكلف بتقدیم البرنامج إعطاء مثال أخر یتناسب مع الفكرة : ملاحظة

.المقترحة على أن یكون المثال یخدم العنف المادي  

.دقیقة 60: الجلسة الرابعة   - 4.7. 2.6.2  

تقدیم جلسة إرشادیة معرفیة عقلانیة هدفها الحد من العنف : لجلسةالهدف من ا-  1 

.المدرسي اللفظي  

 اللفظيتقدیم إحدى عشرة فكرة غیر عقلانیة مضمونها العنف :  مضمون الجلسة -  2 

مع تقدیم أفكار عقلانیة كنقیض لها یمكن ان تعوضها والتركیز دائما على نفس .بأمثلة واقعیة

.مقدم في الفكرة غیر العقلانیةالمثال السابق، أي ال  

:الأفكار الغیر العقلانیة والأفكار العقلانیة – 3   

الشعور بعدم القبول من طرف الآخرین یجعلني ارفع صوتي علیهم (: الفكرة الأولى السلبیة  -  3-1

  ). قصد تقبلي وحبي

جعلني أحسن طریقة لیس بالضرورة أن یتقبلني كل الناس،ورفضهم لي ی( :الفكرة الأولى الایجابیة- 

  ). كلامي معهم لتقبلي 

لكي یكون الفرد على درجة عالیة من الكمال فیما یخص المنافسة ( :الفكرة الثانیة السلبیة  - 2- 3

  ). والانجاز، یجب أن یستعمل ألفاظ مخیفة كي یجبر الآخرین للاعتراف به

وإجبار الناس على الاعتراف بذلك  لا یوجد إنسان متكامل بدرجة كلیة،( :الفكرة الثانیة الایجابیة - 

    ) باستعمال ألفاظ مخیفة ،عبارة عن وصف غیر حقیقي لصفات الفرد
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صفات بعض التلامیذ القبیحة تفرض علي التكلم معهم بألفاظ ( : الفكرة الثالثة السلبیة  -  3- 3

  ).قبیحة

اظ قبیحة لیس هو الحل كل البشر معرضین للخطأ ،لكن الكلام بألف( :الفكرة الثالثة الایجابیة  - 

  ). لتصحیح آو تغییر الصفات القبیحة 

عندما تسیر الأمور عكس ما یریده الفرد، من المنطقي أن یصرخ في وجه ( :الفكرة الرابعة السلبیة  -  4- 3

  ).الآخرین

قیقه یمكن لیس بالضرورة أن تسیر الأمور مثلما یریدها الفرد ، وما لا یستطیع تح( :الفكرة الرابعة الایجابیة - 

  ).أن یتقبله مثلما هو ، والمحاولة في تغییر ما یمكن تحقیقه بإتباع طریقة حواریة

إن التعاسة في المدرسة سببها عوامل خارجیة، لكن تحدیها یتمثل (: الفكرة الخامسة السلبیة  -  5- 3

والحصول علیها  مثال عن الفقر وافتقاد بعض الحاجیات(،)في قوة الفرد الحواریة والنقاشات الساخنة  

  )عن طریق المحاورة والنقاش الساخن

التعاسة أو السعادة في المدرسة ناتجة عن  إدراكات التلمیذ الذاتیة، (  :الفكرة الخامسة الایجابیة  - 

فالتعاسة بتصوراته الداخلیة یمكن أن یغیرها إلى سعادة وهذا ما یظهر من خلال الحوار الهادئ والنقاش 

الواقع نجعل من الفقر تحدي قصد تحقیق النجاح في الدراسة عن طریق الحوار مثال من ).(المتزن

  )الایجابي والمناقشة البناءة

الأشیاء الخطیرة والمخیفة مثل الامتحانات، تستدعي أن یكون الفرد (: الفكرة السادسة السلبیة  -  6- 3

ل الكلام مع الزملاء أثناء دائما على أهبة الاستعداد واعتماد كل الطرق المتاحة قصد مواجهتها مث

  ). الامتحانات

الأشیاء المخیفة وأهمیة بعضها مثل الامتحانات یستدعي الحیطة ( :الفكرة السادسة الایجابیة  - 

  ).والحذر، وأهمیتها تجعل الفرد یختار المناسبة لمواجهتها مثل الكلام في أوقات الراحة أو أثناء المراجعة

من السهل أن یجتنب الفرد بعض الصعوبات والمسؤولیات، (  :الفكرة السابعة السلبیة  - 7- 3

مثل فرض الضغط علي الزملاء باستعمال الصراخ في وجه الزملاء ،قصد تأجیل فترة 
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  ). الامتحانات بدلا من اجتیازها في وقتها المحدد

  

  

ات المدرسیة،لان یجب على التلمیذ الالتزام تجاه واجباته مثل الامتحان( :الفكرة السابعة الایجابیة  - 

الصراخ والكلام الفظ  في وجه الزملاء للضغط علیهم شيء سلبي والتماطل عن اجتیاز الامتحانات 

  ). یتسبب في الكثیر من الأضرار الأخرى 

یجب أن یعتمد الفرد على زملائه النجباء في الامتحان وذلك من (: الفكرة الثامنة السلبیة  -  8- 3

   ). خلال كلامه معهم 

الشخص العقلاني یكون مستقلا ومحققا لذاته، وعندما یحتاج للمساعدة (  :فكرة الثامنة الایجابیة ال - 

  ). یمكن أن یطلبها لكن بطریقة حواریة مقبولة وبكلام موزون وهذا قبل الامتحان

إن الخبرات والإحداث الماضیة هي التي تجعل الفرد یقوم بفرض ( : الفكرة التاسعة السلبیة  -  9- 3

  ).سیطرة على الزملاء في المدرسة، وذلك بطریقة مناقشته مختلف المواضیع معهم ال

یعتبر ماضي كل فرد مهم في حیاته،لكن یجب أن یوظفه كخبرة ( :الفكرة التاسعة الایجابیة   -  

وتجربة یستفید منها في تصرفاته ویمیز بین الایجابي والسلبي منها، ویظهر ذلك من خلال طریقة 

  ). تلف المواضیع معهم  مناقشته مخ

ما یعانیه التلامیذ من المشكلات هو سبب مباشر یؤثر على (: الفكرة العاشرة السلبیة -  10- 3

   ). الفرد ویجعله یتكلم معهم بقسوة 

یوجد بعض الزملاء یعانون من بعض المشكلات،یمكن للتلمیذ أن ( :الفكرة العاشرة الایجابیة  - 

  ).   ع وإلا فمن الواجب أن یتكلم معهم بلباقة یتدخل قصد مساعدتهم إن استطا

هناك دائما حل كامل وصحیح للمشكلات التي یعاني منها (: الفكرة الحادیة عشرة السلبیة  -  11- 3

التلمیذ في المدرسة،وطریقة الكلام والتعامل اللفظي هي التي تحقق ذلك ، وان لم یتم ذلك فالتلمیذ یتوقع 



  المنهجیة ��راسة المیدانیة الإجراءات                                                           الخامسالفصل 

203 
 

  ).  نتائج وخیمة لها 

لا توجد حلول كاملة وصحیحة بشكل كلي لأي مشكل،واللباقة (  :فكرة الحادیة عشرة الایجابیة ال - 

   )  .في الكلام حل یساعدنا في تحقیق جزء من الكمال

یمكن للباحث أو المكلف بتقدیم البرنامج إعطاء مثال أخر یتناسب مع الفكرة : ملاحظة

.يالمقترحة على أن یكون المثال یخدم العنف اللفظ  

.دقیقة 60: الجلسة الخامسة   

تقدیم جلسة إرشادیة معرفیة عقلانیة هدفها الحد من العنف : الهدف من الجلسة-  1 

.المدرسي المعنوي  

المدرسي  تقدیم إحدى عشرة فكرة غیر عقلانیة مضمونها العنف:  مضمون الجلسة -  2 

ن أن تعوضها والتركیز دائما بأمثلة واقعیة، مع تقدیم أفكار عقلانیة كنقیض لها یمك المعنوي

.على نفس المثال السابق، أي المقدم في الفكرة غیر العقلانیة  

:الأفكار الغیر العقلانیة والأفكار العقلانیة – 3   

الشعور بعدم القبول من طرف الآخرین یجعلني  أغیر صورة (: الفكرة الأولى السلبیة  -  3-1

  ). وحبيملامحي تجاههم قصد تخویفهم من اجل تقبلي 

لیس بالضرورة أن یتقبلني كل الناس،ورفضهم لي یجعلني اظهر لهم ( :الفكرة الأولى الایجابیة- 

  ). ابتسامة لتقبلي 

لكي یكون الفرد على درجة عالیة من الكمال فیما یخص المنافسة (  :الفكرة الثانیة السلبیة  - 2- 3

  ). الآخرین للاعتراف بهوالانجاز، یجب أن یستعمل إیماءات وحركات مخیفة كي یجبر 

لا یوجد إنسان متكامل بدرجة كلیة، وإجبار الناس على الاعتراف بذلك ( :الفكرة الثانیة الایجابیة  - 

  ). باستعمال إیماءات وحركات مخیفة ،عبارة عن وصف غیر حقیقي لصفات الفرد 
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واجهتهم بوجه شاحب صفات بعض التلامیذ القبیحة تفرض علي م( : الفكرة الثالثة السلبیة  -  3- 3

.(  

كل البشر معرضین للخطأ ،لكن المواجهة بوجه شاحب لیس هو الحل ( :الفكرة الثالثة الایجابیة  - 

  ). لتصحیح آو تغییر الصفات القبیحة 

عندما تسیر الأمور عكس ما یریده الفرد، من المنطقي أن لا یتقبل مواجهة ( :الفكرة الرابعة السلبیة  -  4- 3

  ).الآخرین

لیس بالضرورة أن تسیر الأمور مثلما یریدها الفرد ، وما لا یستطیع تحقیقه یمكن ( :الفكرة الرابعة الایجابیة - 

  ).أن یتقبله مثلما هو ، والمحاولة في تغییر ما یمكن تحقیقه بإتباع طریقة المواجهة المباشرة بطریقة سلمیة

سببها عوامل خارجیة، لكن تحدیها یتمثل  إن التعاسة في المدرسة(: الفكرة الخامسة السلبیة  -  5- 3

مثال عن الفقر وافتقاد بعض الحاجیات والحصول (،)في قدرة الفرد على إرباك الأخریین قصد تغییرها  

  )علیها عن طریق إرباك الزملاء وترهیبهم

لذاتیة، التعاسة أو السعادة في المدرسة ناتجة عن  إدراكات التلمیذ ا(  :الفكرة الخامسة الایجابیة  - 

فالتعاسة بتصوراته الداخلیة یمكن أن یغیرها إلى سعادة وهذا ما یظهر من خلال قدرته على إقناع 

مثال من الواقع نجعل من الفقر تحدي قصد تحقیق النجاح في الدراسة ).(الأخریین بوضعه وتقبل ذاته 

  )عن طریق إقناع الآخرین بوضعه

الخطیرة والمخیفة مثل الامتحانات، تستدعي أن یكون الفرد  الأشیاء(: الفكرة السادسة السلبیة  -  6- 3

دائما على أهبة الاستعداد واعتماد كل الطرق المتاحة قصد مواجهتها مثل استعمال الإشارات 

  ). والإیماءات  أثناء الامتحانات

طة الأشیاء المخیفة وأهمیة بعضها مثل الامتحانات یستدعي الحی( :الفكرة السادسة الایجابیة  - 

  ).والحذر، وأهمیتها تجعل الفرد یختار المناسبة لمواجهتها مثل الجلوس بانتظام والتزام الهدوء

من السهل أن یجتنب الفرد بعض الصعوبات والمسؤولیات، مثل (  :الفكرة السابعة السلبیة  - 7- 3



  المنهجیة ��راسة المیدانیة الإجراءات                                                           الخامسالفصل 

205 
 

لامتحانات فرض الضغط علي الزملاء باستعمال إشارات التهدید في وجه الزملاء ،قصد تأجیل فترة ا

  ).  بدلا من اجتیازها في وقتها المحدد

یجب على التلمیذ الالتزام تجاه واجباته مثل الامتحانات المدرسیة،لان ( :الفكرة السابعة الایجابیة  - 

استعمال إشارات التهدید في وجه الزملاء للضغط علیهم شيء سلبي والتماطل عن اجتیاز الامتحانات 

  ). ار الأخرى یتسبب في الكثیر من الأضر 

یجب أن یعتمد الفرد على زملائه النجباء في الامتحان وذلك من (: الفكرة الثامنة السلبیة  -  8- 3

   ). خلال نظراته الحادة وتعامله معهم 

الشخص العقلاني یكون مستقلا ومحققا لذاته، وعندما یحتاج للمساعدة (  :الفكرة الثامنة الایجابیة  - 

  ). ریقة أخلاقیة ومعاملة حسنةیمكن أن یطلبها لكن بط

إن الخبرات والإحداث الماضیة هي التي تجعل الفرد یقوم بفرض ( : الفكرة التاسعة السلبیة  -  9- 3

  ).السیطرة على الزملاء في المدرسة، وذلك من خلال طریقة الاحتكاك  العنیف معهم 

،لكن یجب أن یوظفه كخبرة وتجربة یعتبر ماضي كل فرد مهم في حیاته( :الفكرة التاسعة الایجابیة   - 

یستفید منها في تصرفاته ویمیز بین الایجابي والسلبي منها، ویظهر ذلك من خلال طریقة الاحتكاك 

  ). السلمي معهم  

ما یعانیه التلامیذ من المشكلات هو سبب مباشر یؤثر على (: الفكرة العاشرة السلبیة -  10- 3

   ). الفرد ویجعله یظهر لهم قاسیا 

یوجد بعض الزملاء یعانون من بعض المشكلات،یمكن للتلمیذ أن ( :الفكرة العاشرة الایجابیة  - 

  ).یتدخل قصد مساعدتهم إن استطاع وإلا فمن الواجب أن یظهر لهم بوجه جمیل

هناك دائما حل كامل وصحیح للمشكلات التي یعاني منها (: الفكرة الحادیة عشرة السلبیة  -  11- 3

درسة،المظهر المخیف الذي یظهر به  هو الذي یحقق له  ذلك ، وان لم یتم ذلك فالتلمیذ التلمیذ في الم

  ).یتوقع نتائج وخیمة لها 

لا توجد حلول كاملة وصحیحة بشكل كلي لأي مشكل، والمظهر (  :الفكرة الحادیة عشرة الایجابیة  - 
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   )  .ق جزء من الكمالالحسن الذي یظهر به التلمیذ في المدرسة، یعتبر حل یساعده في تحقی

یمكن للباحث أو المكلف بتقدیم البرنامج إعطاء مثال أخر یتناسب مع الفكرة : ملاحظة

.المقترحة على أن یكون المثال یخدم العنف المعنوي  

.دقیقة 60: الجلسة السادسة   

.ختم البرنامج وتطبیق مقیاس العنف المدرسي: الهدف من الجلسة-  1   

:مضمون الجلسة -  2   

.فتح حوار حر حول البرنامج المقدم ومدى استفادة المجموعة منه -2-1  

.تطبیق مقیاس العنف المدرسي الذي تم إعداده من طرف الباحث -2-2  

تقدیم استمارة تتضمن أربعة أسئلة مفتوحة لتقدیم بعض الملاحظات حول البرنامج  -2-3

:الإرشادي المقدم وهي كالتالي  

...............................ات التي قضیناها مع بعضما هو شعورك حول الجلس –ا   

.................................................ما رأیك في محتوى هذه الجلسات –ب   

..........حدد لنا بعض الایجابیات والسلبیات التي لاحظتها من خلال كل الجلسات –ج   

یة على الالتزام في كل الجلسات من البدایة تقدیم شكر لكل أفراد المجموعة الإرشاد– 2-4

وبهذا تختم .إلى إتمام الجلسات، مع التأكید لهم على احترام أرائهم والحفاظ على سریتها

.الجلسة  

 

اساتذة في علم النفس وعلوم  10عرض البرنامج على : تحكیم البرنامج  -9. 2. 6.2.1  

، فكانت اجاباتهم كلها ایجابیة حول التربیة لجامعات تیزي وزو،المسیلة،الجزائر،سعیدة
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البرنامج ماعد فئة منهم طلبت تبریر المدة الزمنیة للجلسات وخاصة الجلسة الاولىوعند 

تبریرنا للمدة الزمنیة المستغرقة كانت الردود ایجابیة،حیث اننا اخترنا مدة ساعة لكل جلسة 

باوقات التمدرس للحفاظ على نظرا لكون عینة بحثنا متمدرسین مما استوجب علینا الالتزام 

جلسات  6الهدوء في المؤسسات التي طبقنا فیها البرنامج،كما ان عدد الجلسات لیس بكثیر 

كما ان المستجوبین في غالبیتهم هم .دقیقة 60خلال شهر غیر ممل حتى وان كانت المدة 

نوضح  وفي هذا الجدولین. مما ساعدنا على تسییر الجلسات بشكل فعال.سنة 16اكثر من 

     :      استمارة تحكیم البرنامج ككل 

 

استمارة تحكیم البرنامج الإرشاديیمثل  –) 11(الجدول رقم    

الملاحظات    الموضوع التحكیم 

 مناسب غیر مناسب

 01 عنوان البرنامج مقبول100%  

 02 أهداف البرنامج مقبول100%  

 03 المدة الزمنیة للبرنامج مقبول100%  

 04 عدد الجلسات مقبول100%  

 05 ترتیب الجلسات مقبول100%  

 06 التقنیة المستخدمة مقبول100%  
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یخص الجلسات المقترحة ا تحكیم البرنامج الإرشادي فمایمثل  -) 12(الجدول رقم   

   مناسبة المحتوى التقنیات المستخدمة زمن الجلسة الأهداف

غیر  الجلسات

 مناسب

غیر  مناسب

 مناسب

غیر  مناسب

 مناسب

غیر  مناسب

 مناسب

 مناسب

 الأولى مقبول%100  مقبول%100  مقبول%100  مقبول100% 

 الثانیة مقبول%100  مقبول%100  مقبول%100  مقبول100% 

 الثالثة مقبول%100  مقبول%100  مقبول%100  مقبول100% 

 الرابعة مقبول%100  مقبول%100  مقبول%100  مقبول100% 

 الخامسة مقبول%100  مقبول%100  مقبول%100  مقبول100% 

 السادسة مقبول%100  مقبول%100  مقبول%100  مقبول100% 
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:الدراسة الاساسیة -  2   

:اعتمدنا في بحثنتا هذا على منهجین هما:منهج البحث  -2-1  

  :المنهج الوصفي التحلیلي  -1.1.2

أنـه أسـلوب مـن أسـالیب التحلیـل المرتكـز علـى معلومـات یمكن تعریـف المـنهج الوصـفي ب     

كافیة ودقیقـة عـن ظـاهرة أو موضـوع محـدد عبـر فتـرة أو فتـرات زمنیـة معلومـة وذلـك مـن أجـل 

ـــة  ـــة تـــم تفســـیرها بطریقـــة موضـــوعیة تنســـجم مـــع المعطیـــات الفعلی ـــى نتـــائج عملی الحصـــول عل

طریقــــة لوصــــف "بأنــــه وهنــــاك مــــن یعرفــــه ). 1982عبیــــدات وعــــدس وعبــــد الحــــق، (للظــــاهرة 

الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة صـحیحة وتصـویر النتـائج التـي یـتم التوصـل 

، ص ص 1987عــریفج، وحسـین، ونجیــب، " ( إلیهـا علــى أشـكال رقمیــة معبـرة یمكــن تفسـیرها

محاولــــة الوصــــول إلــــى المعرفــــة "وهنــــاك تعریــــف آخــــر للمــــنهج الوصــــفي وهــــو ). 131-132

صیلیة لعناصـر مشـكلة أو ظـاهرة قائمـة، للوصـول إلـى فهـم أفضـل وأدق أو وضـع الدقیقة والتف

وفي بحثنـا هـذا ). 122، ص1998الرفاعي، " (السیاسات والإجراءات المستقبلیة الخاصة بها

اعتمــدنا المــنهج الوصــفي فــي الشــطر الاول مــن الدراســة المیدانیــة حیــث قمنــا بوصــه الظــاهرة 

مستویات العنف المدرسي فـي طـور التعلـیم الثـانوي بمدینـة كما هي في الواقع من حیث قیاس 

  .سعیدة

  :المنهج شبه التجریبي -2.1.2

لا یعتمد المنهج التجریبي فقط على مبادىء الفكـر وقواعـد المنطـق بـل یتعـدى ذلـك إلـى القیـام 

بـــالتحكم فـــي الظـــاهرة وإجـــراء بعـــض التغییـــرات علـــى بعـــض المتغیـــرات ذات العلاقـــة بموضـــع 

). 1998الرفـــاعي، (شـــكل منـــتظم مـــن أجـــل قیـــاس تـــأثیر هـــذا التغیـــر علـــى الظـــاهرة الدراســـة ب

ویقــوم المــنهج التجریبــي علــى تثبیــت جمیــع المتغیــرات التــي تــؤثر فــي مشــكلة البحــث باســتثناء 

،وهــذا التغییــر والضــبط فــي . متغیــر واحــد محــدد تجــري دراســة أثــرة فــي هــذه الظــروف الجدیــدة

یتمیــز المــنهج التجریبــي عــن غیــرة مــن بــاقي المنــاهج فــي أن و . ظــروف الواقــع یســمى بالتجربــة
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الباحـــث یتـــدخل فـــي الظـــاهرة المدروســـة ویـــؤثر ویـــتحكم فـــي المتغیـــرات مـــن أجـــل قیـــاس أثرهـــا 

هـــو ایضـــا ) 2011:عبـــد الكـــریم(كمـــا یعتبـــر مـــن اكثـــر المنـــاهج دقـــة . الـــدقیق علـــى المشـــكلة

وتعتبر التجربة هـي . ة بالشكل الصحیحالأسلوب الذي تتمثل فیه معالم الطریقة العلمیة الحدیث

أحــــد الطــــرق التــــي یمكــــن أن تســــتخدم فــــي المشــــاهدة العلمیــــة للظــــواهر والتــــي یمكــــن للباحــــث 

وتعتبـر التجربـة مـن أنسـب . بواسطتها جمع البیانات عن تلك الظواهر لفهم سلوكها والتنبؤ بها

ویعتبـــر القیـــام . الأســـالیب لاختبـــار فـــروض نظریـــة یكـــون الباحـــث قـــد صـــاغها مـــن مشـــاهداته

معـــلا، (بالتجــارب علــى الظــواهر فـــي معظمهــا تفســیري أكثــر منـــه وصــفي للظــواهر المبحوثــة 

وفـــي بحثنـــا هـــذا اعتمـــدنا المـــنهج شـــبه التجریبـــي كـــون الظـــاهرة التـــي ندرســـها انســـانیة  ).1994

فهــي لا تتــوفر علــى كــل شــروط المــنهج التجریبــي ولا یمكــن الــتحكم التــام فــي الظــروف المــؤثرة 

  ) .2012:أحمد إبراهیم خضر(  .بین القیاس القبلي والبعديما

  :مجتمع البحث -2-2

ثانویــة وفــي هــذا  25یتمثــل مجتمــع بحثنــا فــي تلامیــذ التعلــیم الثــانوي بولایــة ســعیدة ،والــذین یتمدرســون فــي  

   2014/2015الجدول توضیح لعدد التمدرسین لسنة 
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:یمثلون مجتمع الحث عدد التلامیذ الذین –) 13(الجدول رقم   

 الجنس الذكور الاناث

  عدد التلامیذ  6476  7970

  النسبة المئویة  44.82%  55.18%

    العدد  14446

  المجموع

  

  النسبة 100%

 

انثى حیث  7970ذكر و 6476تلمیذ منهم 14446نلاحظ من خلال الجدول ان مجتمع بحثنا یتكون

).  05ظر الملحق رقم ان(یتفوق عدد الناث على الذكور بنسبة طفیفة،  

  :عینة البحث -2-3

تمثلـــت عینـــة بحثنـــا فـــي جـــزئین جـــزء خـــاص بالدراســـة الوصـــفیة وجـــزء خـــاص بالدراســـة الشـــبه 

  تجریبیة ،وسوف نقدم وصف لكل واحدة على حدى

  :عینة الدراسة الوصفیة -3.2-1

اخـذ تلمیذ،اختیرت بطریقـة عشـوائیة طبقیـة ،حیـث  262تتكون عینة دراستنا الوصفیة من 

ایضـا فمـا ) 2011:عبد الكریم (من كل ثانویة قسم مع اعتماد العشوائیة والسحب الطبقي 

  :وفي هذا الجدول توضیح لخصائص العینة الوصفیة. یخص التخصص والمستوى
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:یمثل عدد ثانویات الدراسة الوصفیة مع عدد التلامیذ والتخصص –) 14(الجدول رقم   

عدد  %النسبة 

 التلامیذ

 الثانویة الشعبة

 ثانویة سحنون الراشدي تسییر واقتصاد 37 %14.22

 ثانویة النصر ادب وفلسفة 17 %6.48

 ثانویة عبد المومن تسیر واقتصاد 30 %11.45

 ثانویة مداني بوزیان جذع مشترك اداب 18 %6.87

 ثانویة السلام الجدیدة ادب وفلسفة 13 %4.96

ة الجدیدةثانویةالرباحی علوم تجریبیة 29 %11.06  

 ثانویة قاضي محمد جذع مشترك علوم 25 %9.54

 ثانویة برحو محمد جذع مشترك علوم 29 %11.06

 ثانویة بوعمامة جذع مشترك علوم 17 %6.48

 ثانویة عبد الحمید شاوش ادب وفلسفة 24 %9.16

 ثانویة طنجاوي محمد جذع مشترك اداب 23 %8.77

 المجموع 262 %100
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ظ من خلال الجدول ان العینة الخاصة بالدراسة الوصفیة ركزنا فیها على كل ثانویات مدینة نلاح         

سعیدة دون استثناء وهذا بشكل قصدي،واستعملنا القرعة عن طریق السحب قصد اختیار التخصصات    

.،رغم ان  فرضیات بحثنا غیر مبنیة على الجنس او التخصص انما وصف ظاهرة العنف سیكون عاما  
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 11نلاحظ من خلال الرسم البیاني عدد التلامیذ لكل ثانویة تمثل عینة الدراسة الوصفیة،والمتمثلة في 

تلمیذ بثانویة سحنون  37ثانویة حیث یظهر تفاوت في عدد التلامیذ باعداد متباینة حیث بلغ اقصاها 

.بثانویة السلام الجدیدة 13الراشدي وادناها   

 

  :راسة الشبه تجریبیةعینة الد -3.2-2

اعتمـــدنا فـــي دراســـتنا الشـــبه تجریبیـــة علـــى العینـــة الغیـــر احتمالیـــة القصـــدیة،وهذا نظـــرا لطبیعـــة 

، فــتم اختیــار الثانویــات التــي تنتشــر فیهــا )201:عبــد الكــریم(البحــث والــنهج المتبــع فــي الدراســة

لإضـــافة الـــى نســـبة العنـــف المدرســـي بشـــكل ملفت،وهـــذا مـــا اكدتـــه نتـــائج الدراســـة الوصـــفیة با

ملاحظـــات مستشـــاري التوجیـــه بهـــذه الثانویات،فتمثلـــت فـــي اربعـــة ثانویـــات فـــي مدینـــة ســـعیدة 

تلمیـــذ وفـــي هـــذه الجـــداول ســـوف نوضـــح  76بتخصصـــات علمیـــة وادبیـــة وبلـــغ حجـــم العینـــة 

  : حجمها وخصائصها

  

یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة التجریبة حسب الثانویات التي ): 15(الجدول رقم 

  .سون فیهایدر 

 النسبة المئویة  التكرارات الثانویة

 %40,3 31  سحنون الراشدي

 %23,4 18  الرباحیة الجدیدة

 %20,8 16  عبد الحمید شاوش

 %15,6 12  ثانویة النصر

 %100 77  المجموع
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ان افراد عینة الدراسة یختلف من 02والرسم البیاني رقم  15نلاحظ من خلال الجدول رقم 

حسب الثانویات الا انه متقارب النسب ماعدا ثانویة سحنون الراشدي التي  حیث العدد

تیمیذ وهذا نظرا لحجم الثانویة حیث تعتبر اكبر  31یرتفع فیها عدد التلامیذ الى حوال 

ثانویة من حیث عدد التلامیذ في ثانویات ولایة سعیدة، بالاضافة الى تخصص تسییر 

 .میع الثانویات من حیث العددواقتصاد الذي یمثل اكبر تخصص في ج

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة التجریبة حسب الجنس): 16(الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرارات الجنس

 %45,5 35  ذكور

 %54,5 42  إناث

 %100 77  المجموع
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اللذان یمثلان عینة الدراسة  03والرسم البیاني رقم 16نلاحظ من خلال الجدول رقم 

لتجریبیة حسب الجنس،ان عدد الاناث اكثر من عدد الذكور لكن بنسبة متقاربة حیث بلغ ا

تلمیذة وعدد الذكور،وهذه الارقام تعتبر مماثلة لعدد الذكور والإناث حسب  42عدد الاناث 

  .المجتمع الاحصائي

  

  .یوضح متوسط السن حسب أفراد عینة الدراسة التجریبة): 17(الجدول رقم 

 الانحراف المعیاري حسابيالمتوسط ال

17,07 1,76 
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نلاحظ أن المتوسط الحسابي لسن  04والرسم البیاني رقم  17من خلال الجدول رقم 

، وهذا یعني )1,76(بانحراف معیاري قدره ) 17,07(أفراد عینة الدراسة التجریبیة یقدر بـ 

كما ان الرسم البیاني .لثانويأن معظم المتمدرسین هم في السن المثالي للتمدرس في الطور ا

سنة،لكن النسبة الغالبة  21سنة الى 13یوضح لنا عدد التلامیذ من حیث السن، وهذا من 

سنة وهي المتوسط العادي  17سنة وبمعدل عام قدر ب  19و 15كانت منخصرة مابین 

  .لسن التمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي
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  :نف المدرسي في الدراسة الاساسیةالخصائص السیكومتریة لمقیاس الع -2-4

  یوضح ثبات وصدق مقیاس العنف المدرسي في الدراسة الاساسیة  -) 18(الجدول رقم 

  عدد البنود  المحور

  الدراسة الاساسیة

  مبحوث) 180(

  الصدق الذاتي  قیمة الثبات الفا كرومباخ

  0.92  0.86  20  العنف المادي

  0.91  0.83  20  العنف اللفظي

  0.91  0.84  20  لمعنويالعنف ا

  0.91  0.84  60  المجموع

 

  )06(انظر الملحق رقم
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  :المعالجة الاحصائیة -2-4

إن تعدد التقنیة المستعملة في هذه الدراسة من أجل جمع المعلومات استدعت الاعتماد 

 Tعلى عدة أسالیب إحصائیة قصد التحقق من مدى تحقق الفرضیات، فقد اعتمدنا اختیار 

تین متجانستین و وكذلك استعملنا النسب المئویة وحساب المتوسط الحسابي،وتم لعین

  :قصد تسهیل العملیات الحسابیة،ومن الاسالیب  المعتمدة ما یلي  spssالاستعانة ببرنامج 

  

  :لعینیتین متجانستین" ت"اختبار  -1.4.2

  

  

  

  مجموع التكرارات

  x 100           =                  النسب المئویة   - 2.4.2

  المجموع الكلي                         
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:خلاصة الفصل  

في فصلنا هذا الخاص بالإجراءات المنهجیة للجانب المیداني تطرقنا الى مجموعة من     

وفیها قدمنا منهج البحث  العناصر اهمها الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الأساسیة،

ضافة الى الادوات التي تقیس ظاهرة العنف مع التركیز على خصائصها البحث،بالإوعین

السیكومتریة وطرق تطبیقها،حیث تمثلت في مقیاس العنف المدرسي بشكله العام ،والبرنامج 

الارشادي المعرفي العقلاني بكل خصائصه وهدافه ومحتواه وكیفیة تجسیده في المیدان،كما 

ائصها وهذا برسومات بیانیة وجداول احصائیة،وأخیرا قمنا بتقدیم وصف للعینة من حیث خص

 .                                      ذكرنا الاسالیب الاحصائیة التي اعتمدناها في بحثنا

                                                                   



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 
 



 

 

  

  جعرض وتحلیل النتائ: سادسالفصل ال

  

  

  تمهید

  :عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: أولا

عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة في جانبها الوصـفي درجـة تفـاقم ظـاهرة  -1

  :العنف المدرسي

عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة في جنبها شبه التجریبي الخاصة بدور  -2

  :العنف المدرسيالكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة 

  :مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة في ضوء الفرضیات: ثانیا

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة  ـ 1 -

 الاولى

مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة  ـ 2 -

 الثانیة

 الاستنتاج العام -
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  :تمهید

علیها من خلال الدراسة في فصلنا هذا سنعرج على عرض وتحلیل النتائج المتحصل 

المیدانیة و التي قمنا بها حیث كان جزء منها خاص بالجانب الوصفي للظاهرة،حیث وقفنا 

على قیاس ظاهرة العنف المدرسي باشكاله الثلاثة في اوساط المتمدرسین في طور التعلیم 

خص الدراسة الثانويّ،ثم نقوم بعرض نتائج القیاس القبلي والبعدي للمجموعة التجریبیة فما ی

وبعدها سوف نناقش الفرضیتین العامتین التي تتشكل من ستة فرضیات تتفرع .الشبه تجریبیة

وهذا وفقا للنتائج المتحصل علیها احصائیا بالاضافة الى .من كل واحدة منهما ثلاثة

  .مناقشتها مع الدراسات السابقة
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  :عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة: أولا

عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة في جانبها الوصفي درجـة تفـاقم ظـاهرة العنـف  -1

  :المدرسي

  .یمثل مستوى العنف المدرسي المادي لدى المتمدرسین): 19(الجدول رقم 

 القرار مستوى التطبیق الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 عنف مادي مرتفع المستوى الثاني 10,50  40,66

  

العنف المدرسي المادي درجات ل لاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابين

وهو ینتمي إلى المستوى ) 10,50(بانحراف معیاري قدره ) 40,66(للمتمدرسین یقدر بـ 

وهذا یعني أن مستوى العنف المادي للمتمدرسین بصفة عامة مرتفع مع ] 60-41[الثاني 

  .وجود فروق فردیة بینهم

متمدرسین یقومون بكسر الادوات والممتلكات في المدرسة بالإضافة الى أي ان ال

مواجهة الاخرین عن طریق الهجوم والاعتداء والضرب واستعمال القوة في مختلف 

المواقف،وحتى اثناء ممارسة النشاط الریاضي یعمد التلامیذ الى ممارسة العنف والشجار 

بالإضافة الى اعتبارهم ان . اضیة والترفیهیةوهذا حسب ارائهم راجع الى نقص المرافق الری

  .هذه السلوكات تعتبر عادیة فیما بینهم
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  .یمثل مستوى العنف المدرسي اللفظي لدى المتمدرسین): 20(الجدول رقم 

 القرار مستوى التطبیق الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 عنف لفظي مرتفع المستوى الثاني 10,31  43,51

  

العنف المدرسي اللفظي درجات ل حظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابينلا

وهو ینتمي إلى المستوى ) 10,31(بانحراف معیاري قدره ) 43,51(للمتمدرسین یقدر بـ 

وهذا یعني أن مستوى العنف اللفظي للمتمدرسین بصفة عامة مرتفع مع ] 60-41[الثاني 

  .وجود فروق فردیة بینهم

مدرسین في الكثیر من الاحیان یتكلمون فما بینهم بسخریة،ویستعملون أي ان المت

عبارات الشتم ویرفعون اصواتهم،ولا یأبهون بإزعاج الاخرین ساءا كانوا تلامیذ او اساتذة او 

مشرفین تربویین، واعتبر معظمهم ان سبب هذه السلوكات هي معاملة الاساتذة لهم بالإضافة 

میة ومعاملة الاداریین وكذلك  تدخل الاخرین فما یخص امور الى اكتظاظ البرامج التعلی

  شخصیة  مثل نتائج الامتحانات

  .یمثل مستوى العنف المدرسي المعنوي لدى المتمدرسین): 21(الجدول رقم 

 القرار مستوى التطبیق الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 عنف معنوي مرتفع المستوى الثاني 11,73  43,84
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العنف المدرسي المعنوي درجات ل لاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابين

وهو ینتمي إلى المستوى ) 11,73(بانحراف معیاري قدره ) 43,84(للمتمدرسین یقدر بـ 

وهذا یعني أن مستوى العنف المعنوي للمتمدرسین بصفة عامة مرتفع مع ] 60-41[الثاني 

  .وجود فروق فردیة بینهم

المتمدرسین كثیرا ما یتاخرون عن الوقت المحدد للحصص الدراسیة ولا أي ان 

بالاضافة الى المساهمة في ازعاج الاداریین وكل .یركزون على مایقدمه الاساتذة لهم

المشرفیین على العملیة التربویة،ویعتبرون ایضا مضغ العلك والاكل داخل القسم شيء عادي 

ال الهاتف النقال او حتى النوم داخل القسم،واعتبروا نفس الشيء بالنسبة لاستعم.لا یحرجهم

  .ایضا بعض الموادة الدراسیة سببا في انفعالاتهم وكذلك تصرفات العمال تجاههم

  .یمثل مستوى العنف المدرسي لدى المتمدرسین): 22(الجدول رقم 

 القرار مستوى التطبیق الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي

 عنف مدرسي مرتفع ى الثانيالمستو  28,90  127,84

  

العنف المدرسي درجات ل نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي

وهو ینتمي إلى المستوى ) 28,90(بانحراف معیاري قدره ) 127,84(للمتمدرسین یقدر بـ 

وهذا یعني أن مستوى العنف المدرسي للمتمدرسین بصفة عامة مرتفع ] 180-121[الثاني 

  .جود فروق فردیة بینهممع و 

أي ان المتمدرسین یقومون بسلوكات عنیفة بمختلف اشكالها منها العنف المادي الذي 

یعتبر متوسط درجاته الاصغر مقارنة بالعنف المعنوي واللفظي،كما یمثل متوسط درجاته 
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العنف العنف المعنوي المرتبة الاولى قبل اللفظي والمادي إلا ان المتوسطات الثلاثة لأشكال 

المدرسي تمثل وفقا لمستویات العنف حسب الدرجات المعیاریة للمقیاس مستوى عنف 

  . مدرسي مرتفع

  

عرض وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة في جنبها شبه التجریبي الخاصة بدور الكفالة  -2

  :النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي

حول ظاهرة العنف المدرسي بمختلف اشكاله في بعد عرض المعلومات التي تم جمعها 

ثانویات مدینة سعیدة سوف ننتقل الى عرض نتائج القیاس القبلي والبعدي للعینة التجریبیة 

ة من حیث تغییر مستویات العنف لدى یقصد التاكد من مدى وجود دور للكفالة النفس

  .ئیة التابعة لهاوهذا وفقا للفرضیة العامة الثانیة والفرضیات الجز .المتمدرسین

یمثل مدى وجود فروق دالة احصائیا بین درجات القیاس القبلي ): 23(الجدول رقم 

  .والقیاس البعدي لمقیاس العنف المدرسي المادي

  القیاس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

" t"قیمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحریة

مستوى 

 الخطأ

مستوى 

  الدلالة
 القرار

 8,04 40,36 قبلي

3,04 76 0.05 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
 7,42 36,87  بعدي

  

لمقیاس  درجات القیاس القبليل نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي

، وهو أكبر من )8,04(بانحراف معیاري قدره ) 40,36(العنف المدرسي المادي تقدر بـ 
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بعد استفادة ) 7,42(عیاري قدره بانحراف م) 36,87(قیمته في القیاس البعدي المقدر بـ 

المتمدرسین من البرنامج الارشادي المعرفي العقلاني، وهذا یعني أنه توجد فروق بین 

  .القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس القبلي

وهي دالة عند درجات ) 3,04(المحسوبة المقدرة بـ " t"وما یؤكد ذلك هي قیمة   

، وهذا ما یعني توجد )0.00(بمستوى دلالة قدره  )0.05(ومستوى الخطأ ) 76(الحریة 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف 

  .المدرسي المادي لصالح القیاس القبلي

ویعزى هذا إلى البرنامج الإرشادي المعرفي العقلاني الذي خضع له المتمدرسین   

من محتواها،خاصة الجلسة الثالثة التي كانت مخصصة للحد  خلال شهرین تقریبا والاستفادة

من العنف المدرسي المادي،حیث قمنا بعرض احدى عشرة فكرة لا عقلانیة وفقا للبرنامج 

وبعدها تحدید احدى عشرة فكرة اخرى عقلانیة  Albert Alisالذي تم اعداده على طریقة 

دیة،وبتم فتح باب النقاش لتوضیح على نقیضها،وكانت كلها تخص السلوكات العنیفة الما

الطریقة التي یمكن بها احداث التغییر في سلوكات المتمدرسسین،وقد شوهد تفاعل التلامیذ 

وهذا نظرا لان العنف .في الجلسة وهذا ما اكدوه في ارائهم حول البرنامج في اخر جلسة

ى التمدرس والجو المادي یعتبر من اشد اشكال العنف واخطرها،حیث یكون تاثیره وخیما عل

  .السائد لدى المتمدرسین
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یمثل مدى وجود فروق دالة احصائیا بین درجات القیاس القبلي ): 24(الجدول رقم 

  .والقیاس البعدي لمقیاس العنف المدرسي اللفظي

  القیاس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

" t"قیمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحریة

مستوى 

 الخطأ

مستوى 

  لةالدلا 
 القرار

 6,39 44,63 قبلي

3,28 76 0.05 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
 8,60 40,88  بعدي

  

لمقیاس  درجات القیاس القبليل نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي

، وهو أكبر من )6,39(بانحراف معیاري قدره ) 44,63(العنف المدرسي اللفظي تقدر بـ 

بعد استفادة ) 8,60(بانحراف معیاري قدره ) 40,88(المقدر بـ  قیمته في القیاس البعدي

المتمدرسین من البرنامج الارشادي المعرفي العقلاني، وهذا یعني أنه توجد فروق بین 

  .القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس القبلي

وهي دالة عند درجات ) 3,28(المحسوبة المقدرة بـ " t"وما یؤكد ذلك هي قیمة   

، وهذا ما یعني توجد )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ ) 76(ریة الح

فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف 

  .المدرسي اللفظي لصالح القیاس القبلي

ویعزى هذا إلى البرنامج الإرشادي المعرفي العقلاني الذي خضع له المتمدرسین   

خلال شهرین تقریبا والاستفادة من محتواها،خاصة الجلسة الرابعة التي كانت مخصصة للحد 

من العنف المدرسي اللفظي،حیث قمنا بعرض احدى عشرة فكرة لا عقلانیة وفقا للبرنامج 
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وبعدها تحدید احدى عشرة فكرة اخرى عقلانیة  Albert Alisالذي تم اعداده على طریقة 

ها تخص السلوكات العنیفة اللفظیة،وبتم فتح باب النقاش لتوضیح على نقیضها،وكانت كل

الطریقة التي یمكن بها احداث التغییر في سلوكات المتمدرسسین،وقد شوهد تفاعل التلامیذ 

وخاصة ان السلوكات  .في الجلسة وهذا ما اكدوه في ارائهم حول البرنامج في اخر جلسة

  الافكار التي كنا نفكر فیها ة عناللفظیة في الكثیر من الاحیان ناتج

  

یمثل مدى وجود فروق دالة احصائیا بین درجات القیاس القبلي ): 25(الجدول رقم 

  .والقیاس البعدي لمقیاس العنف المدرسي المعنوي

  القیاس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

" t"قیمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحریة

مستوى 

 الخطأ

مستوى 

  الدلالة
 القرار

 8,69 44,42 يقبل

3,46 76 0.05 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
 9,56 39,71  بعدي

  

لمقیاس  درجات القیاس القبليل نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي

، وهو أكبر من )8,69(بانحراف معیاري قدره ) 44,42(العنف المدرسي المعنوي تقدر بـ 

بعد استفادة ) 9,56(بانحراف معیاري قدره ) 39,71(قیمته في القیاس البعدي المقدر بـ 

المتمدرسین من البرنامج الارشادي المعرفي العقلاني، وهذا یعني أنه توجد فروق بین 

  .القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس القبلي

وهي دالة عند درجات ) 3,46(المحسوبة المقدرة بـ " t"وما یؤكد ذلك هي قیمة   

، وهذا ما یعني توجد )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ى الخطأ ومستو ) 76(الحریة 
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فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف 

  .المدرسي المعنوي لصالح القیاس القبلي

ویعزى هذا إلى البرنامج الإرشادي المعرفي العقلاني الذي خضع له     

قریبا والاستفادة من محتواها،خاصة الجلسة الخامسة التي كانت المتمدرسین خلال شهرین ت

مخصصة للحد من العنف المدرسي المعنوي،حیث قمنا بعرض احدى عشرة فكرة لا عقلانیة 

وبعدها تحدید احدى عشرة فكرة  Albert Alisوفقا للبرنامج الذي تم اعداده على طریقة 

وكات العنیفة المعنویة،وبتم فتح باب اخرى عقلانیة على نقیضها،وكانت كلها تخص السل

النقاش لتوضیح الطریقة التي یمكن بها احداث التغییر في سلوكات المتمدرسسین،وقد شوهد 

تفاعل التلامیذ في الجلسة وهذا ما اكدوه في ارائهم حول البرنامج في اخر جلسة فما یخص 

نیة تكون ایجابیة على كل وجود افكار سلبیة یتعاملون معها وامكانیة تغییرها بافكار عقلا

 .تصرفاتهم

یمثل مدى وجود فروق دالة احصائیا بین درجات القیاس القبلي ): 26(الجدول رقم 

  .والقیاس البعدي لمقیاس العنف المدرسي

  القیاس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

" t"قیمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحریة

مستوى 

 الخطأ

مستوى 

  الدلالة
 القرار

 18,52 129,37 قبلي

3,87 76 0.05 0.00 

توجد 

فروق 

 دالة
 22,37 117,37  بعدي

  

لمقیاس  درجات القیاس القبليل نلاحظ من خلال هذا الجدول أن المتوسط الحسابي

، وهو أكبر من قیمته )18,52(بانحراف معیاري قدره ) 129,37(العنف المدرسي تقدر بـ 



  عرض وتحلیل النتائج                                                 الفصل السادس          

232 
 

بعد استفادة ) 22,37(بانحراف معیاري قدره ) 117,37(في القیاس البعدي المقدر بـ 

المتمدرسین من البرنامج الارشادي المعرفي العقلاني، وهذا یعني أنه توجد فروق بین 

  .القیاسین القبلي والبعدي لصالح القیاس القبلي

وهي دالة عند درجات ) 3,87(المحسوبة المقدرة بـ " t"وما یؤكد ذلك هي قیمة   

، وهذا ما یعني توجد )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(الخطأ ومستوى ) 76(الحریة 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف 

  .المدرسي لصالح القیاس القبلي

ویعزى هذا إلى البرنامج الإرشادي المعرفي العقلاني الذي خضع له المتمدرسین خلال 

فادة من محتواها، وذلك في كل الجلسات التي كانت مخصصة للحد من شهرین تقریبا والاست

العنف المدرسي بكل اشكاله ،حیث قمنا بعرض احدى عشرة فكرة لا عقلانیة وفقا للبرنامج 

وبعدها تحدید احدى عشرة فكرة اخرى عقلانیة  Albert Alisالذي تم اعداده على طریقة 

رسي جلسة خاصة تعني بالعنف المادي على نقیضها،وخصصت لكل شكل من العنف المد

او اللفظي او المعنوي، بالإضافة الى الجلسات التي خصصت للتعارف والاتفاق وكذلك 

العریف بالبرنامج مع تخصیص حصة ختامیة لتطبیق مقیاس العنف المدرسي، وكذلك 

اب النقاش الوقوف على اراء التلامیذ حول مدى استفادتهم من البرنامج المقدم لهم،وبتم فتح ب

لتوضیح الطریقة التي یمكن بها احداث التغییر في سلوكات المتمدرسسین،وقد شوهد تفاعل 

التلامیذ في الجلسة الاخیرة مع المرشد وهذا ما اكدوه في ارائهم حول البرنامج فما یخص 

وجود افكار سلبیة یتعاملون معها وإمكانیة تغییرها بأفكار عقلانیة تكون ایجابیة على كل 

  .صرفاتهمت
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  :مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة في ضوء الفرضیات: ثانیا

یوجد تفاقم ( : والتي مفادها : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة الاولى ـ 1

لظاهرة العنف المدرسي بمختلف اشكاله لدى المتمدرس الجزائري في مرحلة التعلیم الثانوي 

شتها من خلال مناقشة الفرضیات الجزئیة التي تتكون منها كما وسیتم مناق) بمدینة سعیدة

  :یلي

 "والتي مفادها : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى _  1.1

یوجد عنف مدرسي مادي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة 

  " سعیدة

ان الفرضیة الجزئیة الاولى تحققت وما یؤكد ذلك  نطلاقا من النتائج المتحصل علیها نقول

هو نتائج المقیاس الخاصة بمحور العنف المدرسي المادي،حیث كان متوسط الدرجات 

درجة بانحراف معیاري یساوي  40.66المتحصل علیها في كل ثانویات مدینة سعیدة یساوي 

رسي المادي ومتوسط الدرجات المتحصل علیه ینحصر في مستوى العنف المد 10.55

  ]60-41[المرتفع وفقا للدرجات المعیاریة للمقیاس 

 "والتي مفادها : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة االثانیة  _  2.1

یوجد عنف مدرسي لفظي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة 

  " سعیدة

ان الفرضیة الجزئیة الثانیة تحققت وما یؤكد ذلك  انطلاقا من النتائج المتحصل علیها نقول

هو نتائج المقیاس الخاصة بمحور العنف المدرسي اللفظي،حیث كان متوسط الدرجات 

درجة بانحراف معیاري یساوي  43.51المتحصل علیها في كل ثانویات مدینة سعیدة یساوي 

رسي اللفظي ومتوسط الدرجات المتحصل علیه ینحصر في مستوى العنف المد10.31

  ]60-41[المرتفع وفقا للدرجات المعیاریة للمقیاس 
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 "والتي مفادها : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة االثالثة   _  3.1

یوجد عنف مدرسي معنوي بشكل مرتفع لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة 

  " سعیدة

ول ان الفرضیة الجزئیة الثالثة تحققت وما یؤكد ذلك انطلاقا من النتائج المتحصل علیها نق

هو نتائج المقیاس الخاصة بمحور العنف المدرسي المعنوي،حیث كان متوسط الدرجات 

درجة بانحراف معیاري یساوي   43.84المتحصل علیها في كل ثانویات مدینة سعیدة یساوي 

المدرسي المعنوي  ومتوسط الدرجات المتحصل علیه ینحصر في مستوى العنف 11.73

  ]60-41[المرتفع وفقا للدرجات المعیاریة للمقیاس 

ووفقا للنتائج المتحصل علیها لكل محاور المقیاس والتي تقیس مستویات العنف المدرسي 

حیث كان متوسط  المادي واللفظي والمعنوي نقول ان الفرضیة العامة الاولى تحققت كلیا

ت مدینة سعیدة بمختلف اشكال العنف المدرسي الدرجات المتحصل علیها في كل ثانویا

ومتوسط الدرجات المتحصل 28.90درجة بانحراف معیاري یساوي   127.84یساوي 

علیه ینحصر في مستوى العنف المدرسي المرتفع وفقا للدرجات المعیاریة للمقیاس 

]121 -180[  

  

شـكاله لـدى یوجد تفـاقم لظـاهرة العنـف المدرسـي بمختلـف ا مما سبق یمكن القول أنه

  ).المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة

مـــدیر مخبـــر التغییـــر الاجتمـــاعي نـــور الـــدین حقیقـــي علـــى  وهـــذا مـــا یتوافـــق مـــع دراســـة

هــامش أشــغال الملتقــى الــدولي حــول الشــباب والعنــف فــي الوســط المدرســي فــي بلــدان المغــرب 

لعنــف مــن طــرف الأســاتذة، بینمــا مــن التلامیــذ تعرضــوا ل % 60،علــى أن 2011العربــي ســنة 

وأكـــد المشـــاركون فـــي الملتقـــى أن نســـب  ،% 40تقــدر نســـبة التلامیـــذ الـــذین یمارســـون العنـــف 



  عرض وتحلیل النتائج                                                 الفصل السادس          

235 
 

العنــف المســجلة فــي الوســط المدرســي فــي كــل مــن تــونس، لیبیــا، المغــرب والجزائــر متقاربــة إلا 

  أن الجزائر تحتل الصدارة مقارنة بهذه الدول، 

المنبثقـــة عـــن الدراســـة التـــي أعـــدتها  2011ة الوطنیـــة ســـنة امـــا إحصـــائیات وزارة التربیـــ

حـــول العنـــف فـــي المحـــیط المدرســـي عـــن اتســـاع رقعـــة العنـــف بالمؤسســـات التربویـــة بـــالجزائر، 

إلــى  2011ـ  2010عــدد حــالات العنــف المســجلة خــلال الســنة الدراســیة    حیــث فــاق   

وتكشـف الإحصـائیات، خـلال · حالة في التعلیم الثانوي 3000حالة عنف ، من بینها  3543

  .                    أستاذ للعنف من قبل طلبة طور التعلیم الثانوي 1455نفس السنة الدراسیة تعرض 

حول الأسباب والعوامل التي تساهم في "  2007خالدي خیرة " وهذا ما تؤكده دراسة 

ین إدراك هدفت إلى الكشف عن الاختلاف بانتشار ظاهرة العنف في الثانویات حیث 

تكراراته، أشكاله، (المدرسین و إدراك التلامیذ للعنف المدرسي في ثانویات مدینة الجلفة 

وكذا كیفیة إدراك السلوكات المشوشة التي تقع في الأقسام ) أماكنه، علاقة العنف بالجنس

والكشف عن الأسباب و طرق التصدي للظاهرة ) عنیفة، غیر عنیفة(من طرف التلامیذ 

فبینت نتائج دراستها  أن هناك ).اك المدرسین من جهة والتلامیذ من جهة أخرىوفق إدر (

اختلافات ذات دلالة إحصائیة بین إدراك المدرسین والتلامیذ على جمیع الأبعاد المتضمنة 

لقائمة السلوكات المشوشة التي تقع في الأقسام من طرف التلامیذ عدى العنف المادي 

السلوكات المشوشة لدى تلامیذ التعلیم الثانوي موجودة الا ان الإیجابي المباشر بمعنى ان 

  .العنف المددي المباشر یكون اضعف نسبة من الاشكال الاخرى

وهذا ما یدعم ما توصلت إلیه هذه الدراسة، إذا یمكـن القـول أن هـذه الفرضـیة تحققـت  

 .وبدرجة عالیة جدا، وبالتالي قبولها
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: والتي مفادها : وء الفرضیة العامة الثانیةمناقشة نتائج الدراسة في ض ـ 2

لظاهرة العنف  والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي (

  .) في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة المدرسي

 - :وسیتم مناقشتها من خلال مناقشة الفرضیات الجزئیة التي تتكون منها كما یلي

في  لظاهرة العنف المدرسي والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي 

  .مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة 

" والتي مفادها: ضوء الفرضیة الجزئیة الأولىمناقشة نتائج الدراسة في _  1.2

 لظاهرة العنف المدرسي والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي (

  ")مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدةفي المادي 

نطلاقا من النتائج المتحصل علیها نقول ان الفرضیة الجزئیة الاولى تحققت وما یؤكد ذلك 

" t"حیث بلغت قیمة    س الخاصة بمحور العنف المدرسي المادي،هو نتائج المقیا

بمستوى ) 0.05(ومستوى الخطأ ) 76(وهي دالة عند درجات الحریة ) 3,04(المحسوبة  

، وهذا ما یعني انه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات )0.00(دلالة قدره 

اي ان .رسي المادي لصالح القیاس القبليالقیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف المد

الكفالة النفسیة المتمثلة في البرنامج الارشادي المعرفي العقلاني احدثت تغییرا في متوسط 

درجات العنف المدرسي المادي لدى المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانوي لدى المجموعة 

  .التجریبیة

" والتي مفادها: لجزئیة الثانیةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة ا_ 2. 2

 لظاهرة العنف المدرسي والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي (

نطلاقا من النتائج المتحصل علیها نقول ")مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدةفي  اللفظي

حور العنف ان الفرضیة الجزئیة الثانیة تحققت وما یؤكد ذلك هو نتائج المقیاس الخاصة بم

وهي دالة عند درجات الحریة ) 3.28(المحسوبة  " t"حیث بلغت قیمة    المدرسي اللفظي،

، وهذا ما یعني انه توجد فروق )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ ) 76(
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ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف 

اي ان الكفالة النفسیة المتمثلة في البرنامج الارشادي .لصالح القیاس القبليالمدرسي اللفظي 

المعرفي العقلاني احدثت تغییرا في متوسط درجات العنف المدرسي اللفظي لدى المتمدرسین 

  .في مرحلة التعلیم الثانوي لدى المجموعة التجریبیة

" والتي مفادها: لثةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة الثا_ 3. 2

 لظاهرة العنف المدرسي والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي (

نطلاقا من النتائج المتحصل علیها نقول  مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدةفي  المعنوي

ان الفرضیة الجزئیة الثالثة تحققت وما یؤكد ذلك هو نتائج المقیاس الخاصة بمحور العنف 

وهي دالة عند درجات الحریة ) 3.46(المحسوبة  " t"حیث بلغت قیمة    المدرسي المعنوي،

، وهذا ما یعني انه توجد فروق )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ ) 76(

ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف 

اي ان الكفالة النفسیة المتمثلة في البرنامج الارشادي .قیاس القبليالمدرسي المعنوي لصالح ال

المعرفي العقلاني احدثت تغییرا في متوسط درجات العنف المدرسي المعنوي لدى 

  .المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانوي لدى المجموعة التجریبیة

" تي مفادهاوال: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة العامة الثانیة_ 4. 2

في  لظاهرة العنف المدرسي والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي (

  " مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة

انطلاقا من النتائج المتحصل علیها من خلال تحقق كل الفرضیات الجزئیة نقول ان 

خاصة العنف المدرسي الفرضیة العامة الثانیة تحققت وما یؤكد ذلك هو نتائج المقیاس ال

) 76(وهي دالة عند درجات الحریة ) 3.87(المحسوبة  " t"حیث بلغت قیمة  بشكله العام،

، وهذا ما یعني انه توجد فروق ذات )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ 

دلالة إحصائیة بین متوسط درجات القیاس القبلي ودرجات القیاس البعدي للعنف المدرسي 

اي ان الكفالة النفسیة المتمثلة في البرنامج الارشادي .ختلف اشكاله لصالح القیاس القبليبم
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المعرفي العقلاني احدثت تغییرا في متوسط درجات العنف المدرسي لدى المتمدرسین في 

 .مرحلة التعلیم الثانوي لدى المجموعة التجریبیة

ــــف ممــــا ســــبق نســــتنتج  ــــة النفســــیة دور فــــي التخفی ــــاقم ظــــاهرة العنــــف إن للكفال مــــن تف

  .المدرسي لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي 

حین توصلت الى "   2000/2007وزارة التربیة الوطنیة الجزائریة "وهذا ما تؤكده دراسة 

نتیجة انه من الضروري توظیف أخصائیین و أطباء نفسانیین ، مما قد یكون حلا ذو 

كما نتفق مع دراسة خالدي حیرة ومعظم .ذه الظاهرة فعالیة في الإنقاص الحد من تفاقم ه

حسن بن  الدراسات العربیة حول عامل الإصغاء للتلامیذ في المدارس وخاصة دراسة

التي اجریت في جازان في السعودیة وكان موضوعها  )2009(إدریـس عبده الصمیلي

ة من فاعلیة برنامج إرشادي عقلاني إنفعالي في خفض السلوك الفوضوي لدى عین

 طلاب المرحلة الثانویة 

حیث هدفت الدراسة الى الكشف عن فاعلیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في خفض 

حدة السلوك الفوضوي لـدى عینـة مـن طـلاب المرحلة الثانویة بمنطقة جازان التعلیمیة ، 

التجریبیة   والتعرف على مدى استمراریة فاعلیة البرنامج الإرشـادي لـدى أفـراد المجموعـة

حیث تتشابه الدراستین فما یخص  فكانت نتائج دراسته تتوافق كثیرا مع دراستنا هذه

المنهج والبرنامج والعینة،الا ان دراسته كانت محصورة على السلوك الفوضوي فقط لدى 

الطلاب ونحن ركزنا على اشكال العنف المدرسي لكن ثمة تشابه في النتائج المتحصل 

البرنامج الارشادي لصالح القیاس القبلي  بمعنى ان للبرنامج الارشادي  علیها بعد تطبیق

دراسة  اما.دور في تغییرالسلوكات العنیفة لدى المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانوي

هدفت الى التعرف على اشكال العنف ):2014(حمادة محمد صایل الخضر

بمحافظة اربد،والتعرف على المدرسي،ودرجة انتشاره في المدارس الثانویة بالاردن 

الاسباب الكامنة وراء العنف المدرسي،فضلا عن دور مدیري المدارس الثنویة في الحد 

من ظاهرة العنف في المدارس، واظهرت النتائج ان العنف اللفظي هو اكثر اشكال 
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افظة اربد،جاء بعده في المرتبة حنتشارا في المدارس الثانویة في مالعنف المدرسي ا

یة خطف اغراض الزملاء،ثم العنف الجسدي في المرتبة الثالثة، ،وجاءت الاسباب الثان

النفسیة في المرتبة الاولى من حیث دورها في انتشار عنف المدرسي،بدرجة كبیرة، في 

حین ان باقي الاسباب الاجتماعیة والأسریة والاقتصادیة والأسباب الدراسیة،والأسباب 

وهذا ما یتوافق مع دراستنا على الاقل في شطر .متوسطة الاداریة المدرسیة جاءت بدرجة

العنف المادي والعنف اللفظي بالاضافة الى اهمیة العوامل النفسیة في انتشار ظاهرة 

  .العنف في المدارس

 Jacques "امـا فـي الدراسـات الاجنبیـة فنجـد نفـس الفكـرة أیضـا تطـرق إلیهـا یـذهب 

Pain  و Emilie Barie  وDaniel Robain  حـین اكـدو علـى ضـرورة الإصـغاء للطلبـة

وأكـــد أیضـــا المركـــز الأمریكـــي للإحصـــائیات التربویـــة علـــى .أثنـــاء أوقـــات الفـــراغ فـــي المدرســـة

ضرورة تخصـیص وسـائل وقائیـة تنطـوي تحـت بـرامج الإرشـاد النفسـي والتربـوي، المهیئـة لعمـل 

  .المعلم التي أهمها قدرته على إدارة الصف 

إلیـــه الدراســـة، إذا یمكـــن القـــول أن هـــذه الفرضـــیة متحققـــة  وهـــذا مـــا یـــدعم مـــا توصـــلت 

  .أیضا وبدرجة عالیة جدا، وبالتالي قبولها
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  :الاستنتاج العام** 

انطلقت دراستنا من فرضیتین عامتین؛ الأولى مفادها یوجد تفاقم لظاهرة العنف       

جزائري في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة ، المدرسي بمختلف اشكاله لدى المتمدرس ال

لظاهرة العنف  والبعديتوجد فروق دالة احصائیا فما یخص القیاس القبلي  والثانیة مفادها

، وللتأكد منها قمنا بتجزئتها إلى ستة  مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدةفي  المدرسي

ى وجود ظاهرة العنف لدى فرضیات جزئیة ثلاثة لكل منهما الغرض منها معرفة مد

المراهقین المتمدرسین في طور التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة  بالإضافة الى دور الكفالة 

  .النفسیة في الحد منها

وبعد إجراء الدراسة المیدانیةـ من خلال تطبیق مقیاس العنف المدرسي على العینة         

التجریبیة بقیاس قبلي وبعدي بعد الاستفادة الخاصة بالدراسة الوصفیة،ثم تطبیقه على العینة 

من البرنامج الارشادي العقلاني المعرفي قمنا بعرض وتحلیل البیانات التي تحصلنا علیها 

وبعد مناقشتها في ضوء فرضیات الدراسة توصلنا إلى مجموعة من الحقائق المتعلقة بتفاقم 

خفیف من بتفاقم ظاهرة العنف لدى ظاهرة العنف المدرسي وكذلك دور الكفالة النفسیة في الت

  :المتمدرس الجزائري،في مرحلة التعلیم الثانوي والمتمثلة فیما یلي

یوجد تفاقم لظاهرة العنف المدرسي بمختلف اشكاله لدى المتمدرس الجزائري في مرحلة  -

التعلیم الثانوي، وللكفالة النفسیة دور فعال في التخفیف منه، خاصة عند تطبیق البرنامج 

وهذا ما اثبتته الفروق الدالة احصائیا بین القیاس القبلي والبعدي  الارشادي المعرفي العقلاني

  .لظاهرة العنف المدرسي
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  :خاتمة

في دراستنا هذه أردنا الوصول إلى الإجابة التي كنا نتساءل عنها،والتي كانت كمنطلق       

بحثنا وهو هل یوجد عنف مدرسي في طور التعلیم الثانوي وهل للكفالة النفسیة دور في 

یما یخص المراهق المتمدرس في طور التعلیم التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف المدرسي،ف

  .والثانوي

ستة فرضیات التي تعتبر  وعلى اثر ما كشفت علیه النتائج تمكنا من التحقق من صحة

جوهریة، حیث تبین لنا انه یوجد تفاقم لظاهرة العنف المدرسي لدى المراهق الجزائري في 

،كما أن للكفالة النفسیة دور ایجابي مرحلة التعلیم الثانوي بكل اشكاله،مادي،لفظي ،ومعنوي

في التخفیف من ظاهرة العنف المدرسي بكل اشكاله،وبهذا نقول ان كل الفرضیات تحققت 

سواءا الخاصة بالدراسة الوصفیة لظاهرة العنف المدرسي او الخاصة بالدراسة الشبه تجریبیة 

  ف المدرسيالمتعلقة بدور الكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة العن

وبجدر بنا القول أن هدف دراستنا لا یهدف إلى تعمیم النتائج التي توصلنا الیها وهذا نظرا 

لصغر عینتنا وشساعة المجتمع المدرسي الجزائري،وهذا بالرغم من محاولتنا تناول الموضوع 

توضیح من كل جوانبه حسب الإمكانیات المتوفرة،إلا أننا حاولنا ولو بقدر قلیل المساهمة في 

دور الكفالة النفسیة المدرسیة ومدى خطورة تفاقم ظاهرة العنف المدرسي،فیعد هذا البحث 

  .مساهمة لفهم ظاهرة العنف المدرسي واقتراح جزئي للحد من تفاقمها

ویمكن القول أن نقائص بحثنا هذا تعد كبدایة للبحوث الأخرى،بالإضافة إلى وجود عدة 

اهرة العنف في المدارس مثل الاكتظاظ،وكثافة البرامج عوامل أخرى قد تؤثر سلبا على ظ

وجملة من العوامل الخارجیة خاصة التغیر الاجتماعي الذي عرفه .الدراسیة والتأخر الدراسي 

وكختام لدراستنا هذه نقترح بعض التوصیات للحد من ظاهرة العنف  .المجتمع الجزائري

  :المدرسي
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  .سة الجزائریة وخاصة الطور والثانويإعطاء الأهمیة للجانب النفسي في المدر  -

فتح مناصب مالیة للأخصائیین النفسانیین على مستوى كامل التراب الوطني في برنامج  -

 .یشمل كل الثانویات التربویة

 .توفیر الوسائل الخاصة بعمل الأخصائي النفساني -

تشجیع النفسانیین بمختلف تخصصاتهم على بناء وتصمیم برامج ارشادیة وخاصة  -

معرفیة العقلانیة منها،قصد تعدیل بعض السلوكات وفهم المراهقین حسب ال

 .خصوصیاتهم

 .إعطاء الأهمیة للجانب النفسي فما یخص تكوین الأساتذة -

 .تدعیم أنشطة مستشاري التربیة ببرامج الإرشاد النفسي -

ة تحدید مهام مستشار التوجیه المدرسي والمهني وتفعیل مبادئ القانون التوجیهي للتربی -

2008. 

 .فتح قنوات الاتصال مابین المدرسة والأسرة والمراهق المتمدرس -

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

246 
 

  

  قائمة المراجع
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  )01(الملحق رقم 

 2جامعة الجزائر        

  كلیة والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

  قسم علم النفس وعلوم التربیة والارطفونیا

  

  

  

  :أستاذي الكریم

دور :  "مدرسي بعنوانفي إطار التحضیر لانجاز رسالة دكتوراه علوم تخصص علم النفس ال

الكفالة النفسیة في التخفیف من تفاقم ظاهرة العنف لدى المتمدرس الجزائري في مرحلة 

نرجو منكم إفادتنا بخبرتكم  ومسیرتكم التعلیمیة والعلمیة ،بتحكیم هذا المقیاس " التعلیم الثانوي

  :بما یتناسب مع موضوع بحثنا وهذا من حیث

  سةمدى ملائمة المقیاس للدرا_ 

  مدى ملائمة الفقرات المقیاس_ 

  وشمول الفقرات  وضوح_ 

  شمول البیانات الشخصیة_ 

  ملائمة البدائل المقترحة_ 

  طریقة التنقیط والدرجات المعیاریة_ 

  .وذلك بإبداء رأیكم بكل حریة وفقا لهذه المقترحات

اسم المحكم ومكان 

  العمل

الدرجة العلمیة 

  والتخصص

  الامضاء  الخبرة عدد سنوات

        

  

  استمارة خاصة بتحكیم مقیاس العنف المدرسي
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  . تأكدوا أن هذه المعلومات لا تستعمل إلا لغرض علمي :ملاحظة

  رق بوحفصطا: الباحث 

  

  :ملخص مشروع البحث

  :تحدید المفاهیم إجرائیا)  1

هي تلك الخدمة النفسیة والإرشاد النفسي الذي یقدمه  :الكفالة النفسیة المدرسیة -) 1-1

مستشار التوجیه المدرسي والمهني الرئیسي او المختص النفسي أومن ینوب علیه، كالأساتذة 

فسیة جزء من الكفالة النفسیة ، یقدمها المرشد النفسي وتعتبر المساعدة الن.ومستشاري التربیة

  .او المختص النفسي  

هو كل سلوك عنیف، سواءً كان لفظي أو جسدي أو  :العنف المدرسي -)  2 - 1  

یحدث بین التلامیذ أو بین التلامیذ و الأستاذ أو بین العناصر البشریة للعملیة ,  معنوي

  .لى المنشآت المدرسیة و خرق قوانین النظام المدرسيالتعلیمیة، و یشمل أیضا الاعتداء ع

هو كل سلوك عنیف بدنیا ،  یحدث بین التلامیذ  أو  :العنف المدرسي المادي –)   1-3 

بین التلامیذ و الأستاذ أو بین العناصر البشریة التابعیین للمؤسسة التربویة ،والاعتداء على 

  .درسيالمنشآت المدرسیة و خرق قوانین النظام الم

هو كل سلوك لفظي عنیف،او كلام في غیر محله : العنف المدرسي اللفظي –)    -1-4 

یحدث بین التلامیذ أو بین التلامیذ و الأستاذ أو بین العناصر , او صراخ غیر عادي

 .البشریة التابعیین للمؤسسة التربویة

طریق  هو كل سلوك معنوي عنیف، یكون عن :العنف المدرسي المعنوي –)   1-5

یحدث , الإشارة أو الترمیز او التمثیل بقصد الإساءة والسخریة والتهكم على أشخاص أخریین

 .بین التلامیذ أو بین التلامیذ و الأستاذ أو بین العناصر البشریة التابعیین للمؤسسة التربویة
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ي الذین هي فئة التلامیذ المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانو  :العینة التجریبیة  –)  1-6

 .جلسات لمدة شهر ونصف 5تلقوا برنامج إرشادي في

هي فئة التلامیذ المتمدرسین في مرحلة التعلیم الثانوي الذین لم : العینة الضابطة –) 1-7

یتلقوا برنامج إرشادي لمدة شهر ونصف لكنهم یتقابلون في نفس الخصائص الأخرى 

  .لعینة التجریبیةمع أقرانهم من ا  كالمستوى والتخصص ومكان الدراسة

  :أهداف البحث العملیة -)  2

یتمثل في محاولة فهم ظـاهرة العنـف المدرسـي فـي المجتمـع الجزائـري، مـن مختلـف جوانبهـا  -

  .، قصد تشخیصها والوقوف على أسبابها

  .الوقوف على واقع انتشار ظاهرة العنف المدرسي في طور التعلیم الثانوي -

  .رسم خطوط إستراتجیة للحد منهامحاولة تقدیم بعض الحلول و  -

  إبراز دور الكفالة النفسیة و مدى فعالیتها في التخفیف من ظاهرة العنف داخل المدارس  -

توضــــیح دور المرشــــد النفســــي و الأخصــــائي النفســــاني المدرســــي فــــي المنظومــــة التربویــــة  -

  .الجزائریة

  :فرضیات البحث – 3

 :ة الفرضیات التالیةوللإجابة على هذه التساؤلات قمنا بصیاغ -

  :الفرضیة العامة الأولى  - 3-1  

یوجد تفاقم لظاهرة العنف المدرسي بمختلف أشكاله لدى المتمدرس الجزائري في   -

 .  مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة

  :ومنها تتفرع الفرضیات الجزئیة التالیة

  . علیم الثانوي بمدینة سعیدةیوجد عنف مادي بشكل متزاید لدى المتمدرس في مرحلة الت -1
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  . یوجد عنف لفظي بشكل متزاید لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة سعیدة -2 

یوجد عنف معنوي بشكل متزاید لدى المتمدرس في مرحلة التعلیم الثانوي بمدینة  -3 

  . سعیدة

  :الفرضیة العامة الثانیة   -3-2  

ا یخص ارتفاع مستوى العنف المدرسي مابین التلامیذ توجد فروق دالة إحصائیا فم  -

  الذین تلقوا برنامج إرشادي واقرأنهم العادیین لصالح الفئة الأخیرة

  :ومنها تتفرع الفرضیات الجزئیة التالیة -

  

 

توجد فروق دالة إحصائیا فما یخص ارتفاع مستوى العنف المدرسي المادي مابین  – 1  

مج إرشادي واقرأنهم العادیین لصالح الفئة الأخیرة في مرحلة التعلیم التلامیذ الذین تلقوا برنا

  .الثانوي

توجد فروق دالة إحصائیا فما یخص ارتفاع مستوى العنف المدرسي اللفظي مابین   - 2  

التلامیذ الذین تلقوا برنامج إرشادي واقرأنهم العادیین لصالح الفئة الأخیرة في مرحلة التعلیم 

  .الثانوي

توجد فروق دالة إحصائیا فما یخص ارتفاع مستوى العنف المدرسي المعنوي مابین    - 3  

التلامیذ الذین تلقوا برنامج إرشادي واقرأنهم العادیین لصالح الفئة الأخیرة في مرحلة التعلیم 

  .الثانوي

هو مقیاس العنف المدرسي لمرحلة التعلیم الثانوي،یهدف الى قیاس العنف :المقیاس – 4

عنف مدرسي مادي، عنف مدرسي لفظي، عنف : ي بشكله العام وبأشكاله الثلاثةالمدرس

  .فقرة 20فقرة ولكل شكل من أشكال العنف تمثله  60مدرسي معنوي، ویحتوي على 

  : بدائل المقیاس  - 5

  :جدول خاص بالبدائل الخاصة بالمقیاس  - 5-1
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البدائل  أوافق بشدة أوافق أحیانا لاأوافق لاأوافق تماما  

 التنقیط 04 03 02 01

رأي المحكم       

 

جدول یمثل الدرجات المعیاریة ومستوى العنف المدرسي  - 5-2  

181- 240  121- 180  60- 120  الدرجات المعیاریة 

عنف مدرسي  

 مرتفع جدا

عنف مدرسي  عنف مدرسي  مرتفع

 منخفض

 مستوى العنف

 رأي المحكم   
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خاص بالمحور (ل الدرجات المعیاریة ومستوى العنف المدرسي الماديجدول یمث – 5-3 

):الاول  

61- 80  41- 60  20- 40 الدرجات   

 المعیاریة

عنف مدرسي مادي   

 مرتفع جدا

عنف مدرسي مادي 

 مرتفع

  عنف مدرسي مادي

 منخفض

مستوى العنف 

 المدرسي المادي

 رأي المحكم   

 

 

 

خاص بالمحور (یة ومستوى العنف المدرسي اللفظي جدول یمثل الدرجات المعیار  – 5-4

):الثاني  

 

61- 80  41- 60  21- 40 الدرجات   

 المعیاریة

عنف مدرسي  لفظي  

مرتفع جدا    

عنف مدرسي  لفظي  

 مرتفع

   عنف مدرسي  لفظي

 منخفض

مستوى العنف 

 المدرسي اللفظي

المحكم رأي     
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:المعلومات الشخصیة الخاصة بالمستجوب - 4 -  4   

ذكر            أنثى :  الجنس – 1  

 

 

خاص بالمحور (مستوى العنف المدرسي المعنوي جدول یمثل الدرجات المعیاریة و  – 5-5

):الثالث  

 

61- 80  41- 60  21- 40 الدرجات   

 المعیاریة

عنف مدرسي معنوي 

 مرتفع جدا

عنف مدرسي معنوي 

 مرتفع

عنف مدرسي معنوي 

 منخفض

مستوى العنف 

 المدرسي المعنوي

المحكم رأي     

 

:التعلیمة  – 5-6  

. طار إنجاز بحث علمي حول   ظاهرة العنف المدرسي في الجزائرفي إ. أختي التلمیذة، أخي التلمیذ

 .وذلك بكل حریة. في الخانة المناسبة  (X) نرجو منكم ملأ هذه الاستمارة بوضع علامة

  .تأكد أن هذه المعلومات لا تستعمل إلا لغرض علمي :ملاحظة 

  ریة المعلوماتاقترح تقدیم تعلیمة شفهیة من طرف المرشد قصد توضیح الأمور وتأكید س
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:........................السن   – 2  

:...............................................................الشعبة والمستوى – 3  

إضافتها في ظهر الورقة مع ذكر الترقیم  إذا كانت اقتراحات للتعدیل یمكن :ملاحظة 

  الخاص بالعنصر المراد تعدیله أو بالفقرة الخاصة بالمقیاس
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  العنف المدرسي المادي:فقرات المحور الاول 
  رأي المحكم 

  تعدل  مرفوضة   مقبولة 

        إذا شعرت بالغضب أهدم كل شيء أمامي  1

        الهجوم على من یواجهني الدفاع عن موقفي یستدعي أولا   2

        من الطبیعي أن یحصل الفرد على ما یرید من زمیله بالقوة   3

        الألعاب العنیفة هي مصدر الاستعداد للدفاع عن نفسي   4

        یحق لي الدفاع عن نفسي بكل الطرق المتاحة   5

        أهاجم كل من یهاجمني بنفس الطریقة التي هاجمني بها       6

        م بضرب من یعاكسني في الكلامأقو    7

        عندما أتعرض للإهانة أرد ذلك بضرب زملائي   8

        إذا احتك زمیلي بي جسدیا أرد علیه بنفس الطریقة     9

        أمیل إلى التشاجر مع من هو أقل مني قوة       10

        أقوم بإتلاف ملابس زملائي بعنف عند الاختلاف معهم   11

12  

الإهانة من طرف الأستاذ  أقوم بهدم بعض عندما أشعر ب 

 الطاولات    
      

        الاختلاف مع الزملاء یجعلني أحطم بعض أدواتهم   13

        التلمیذ القوي جسمانیا یستطیع دائما الحصول على حقه    14

        أسيء بدنیا إلى كل من أساء لي بكلامه   15

16  
لب أن یسيء أثناء ممارسة الریاضة  أو اللعب یمكن لأي طا 

  لزمیله
      

        من الأحسن أن یتمتع التلمیذ بالقوة على كل زملائه    17

18  
تصرفات المسئولین الإداریین تجاه التلامیذ تجعلني انتقم منهم 

  بمختلف الطرق
      

        كثرة التلامیذ في القسم تجعلنا نتشاجر دائما  19

20  
بب حدوث نقص المرافق الریاضیة والترفیهیة في الثانویة س

  المناوشات بیننا والإدارة
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  العنف المدرسي اللفظي:فقرات المحور الثاني 
  رأي المحكم 

  تعدل  مرفوضة   مقبولة 

        في الكثیر من الأحیان أتكلم مع زملائي بسخریة  1

        أرد على كل من یشتمني بطریقة مماثلة تجرح مشاعره  2

3  
م غیر لائق  أسكتهم بكلام عندما أسمع زملائي یتكلمون بكلا  

  أشد قوة
      

        ارتفاع الصوت والصراخ شيء مشروع بین الزملاء   4

        أتعامل بحریة في كلامي حتى وإن شعرت بانزعاج الآخرین   5

        كثیرا ما أكتب في جدران المدرسة تعلیقات على من یضایقني    6

        ولاتعندما یخرج الأستاذ من القسم أحب الرسم على الطا  7

        أتشاجر في الثانویة مع كل من یختلف معي في الرأي   8

        عندما أتضایق من شيء أصرخ في وجه كل من یكلمني    9

        كل من  لا یلبي طلباتي من زملائي أسمعه كلام غیر لائق  10

        في الكثیر من الأحیان یصعب على التلمیذ التحكم في انفعالاته      11

ساتذة لي تجعلني أتلفظ بكلام غیر أخلاقي  معاملة الأ  12        

        اكتظاظ البرنامج یسبب انفعالاتي اللفظیة  13

        السخریة من الآخرین جانب من جوانب اللعب المختلفة  14

        الاستفزاز والتنكیت مع الزملاء لا یعتبر شجارا    15

16  
انضباط الجماعة الصفیة یفرض علي رفع صوتي وفرض 

  ط على الزملاءالانضبا
      

        الإجابة على أسئلة الأستاذ تجعلني ارفع صوتي قصد إقناعه  17

        دخول أي مسؤول إداري للقسم یجعلنا نتهكم علیه  18

        عندما لا افهم أسئلة الامتحان استشیر زملائي داخل القسم  19

        اصرخ في وجه كل من یسألني عن نتائج الامتحان   20
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  العنف المدرسي المعنوي:ور الثالث فقرات المح
  رأي المحكم 

  تعدل  مرفوضة   مقبولة 

        كثیرا ما أتأخر عن الحصة في وقتها المحدد    1

        عدم التركیز والنظر إلى الأستاذ أثناء الدرس شيء عادي  2

        كثیرا ما أتصل بزملائي عن طریق الحركات   3

        تعمل التكشیر تجاهه  عندما یخالفني البعض داخل القسم أس  4

5  
أثناء أوقات الراحة في الساحة   أساهم في إزعاج الإداریین 

  بمختلف الحركات
      

        عندما أختلف مع أي أستاذ أضع على مكتبه أشیاء تزعجه  6

7  
لا أختلف مع زملائي عندما یحدثون الضجیج في القسم نقمة في  

  الأستاذ
      

        ل بین الصفوف دون إذن الأستاذعندما أحتاج إلى زمیل أنتق  8

        عندما أشعر بالجوع في القسم یمكن أن أتناول الطعام  9

        مضغ اللبان في القسم لا یحرجني   10

        معاملة الأستاذ لي تجعلني أنظر إلیه بسخریة باستهزاء    11

12  

سوء التفاهم مع بعض الأساتذة یجعلني أضع رسومات ساخرة في 

           السبورة     
      

        استعمال الهاتف النقال داخل الثانویة یعتبر حریة  13

        صفات بعض الزملاء تجعلنا نضحك باستمرار  14

        كثیرا ما انزعج من تصرفات المراقبین داخل الثانویة  15

        عندما اشعر بالقلق في القسم اخرج مباشرة دون إذن الأستاذ   16

        الثانویة تقلل من احترامي لهم تصرفات بعض العمال في  17

        بعض المواد الدراسیة تجعلني منفعل داخل القسم  18

        عندما اشعر بالتعب في القسم اخلد للنوم  19

        الالتزام بانجاز التمارین والواجبات المنزلیة شيء غیر ضروري   20
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  والاجتماعیة والعلوم الإنسانیة كلیة)               02:(الملحق رقم

  والارطفونیا قسم علم النفس وعلوم التربیة                       

  2جامعة الجزائر 

 

:التعلیمة  -   

. في الجزائرظاهرة العنف المدرسي  في إطار إنجاز بحث علمي حول. التلمیذ، أخي التلمیذةأختي 

باختیار واحد لكل فقرة من بین . في الخانة المناسبة  (X) بوضع علامة نرجو منكم ملأ هذه الاستمارة

 .بكل حریة وذلك)  أوافق بشدة ،أوافق أحیانا ،لا أوافق ،لا أوافق بشدة: (البدائل التالیة 

  .غرض علميمعلومات لا تستعمل إلا لتأكد أن هذه ال :ملاحظة 

 

:المعلومات الشخصیة الخاصة بالمستجوب -       

ذكر            أنثى :  الجنس – 1  

:........................السن   – 2  

:...............................................................الشعبة والمستوى – 3  
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  الفقرات                                    البدائل

   
 
 

  

اوافق 

 بشدة

  

اوافق 

 احیانا

 

 لا اوافق

 

 

لا اوافق 

 تماما

          كل شيء أمامي كسرإذا شعرت بالغضب أ  1

          الدفاع عن موقفي یستدعي أولا الھجوم على من یواجھني   2

          الطبیعي أن یحصل الفرد على ما یرید من زمیلھ بالقوة من   3

          الألعاب العنیفة ھي مصدر الاستعداد للدفاع عن نفسي   4

          یحق لي الدفاع عن نفسي بكل الطرق المتاحة   5

          أھاجم كل من یھاجمني بنفس الطریقة التي ھاجمني بھا       6

          في الكلام یختلف معيأقوم بضرب من    7

          عندما أتعرض للإھانة أرد ذلك بضرب زملائي   8

          إذا احتك زمیلي بي جسدیا أرد علیھ بنفس الطریقة     9

          أمیل إلى التشاجر مع من ھو أقل مني قوة       10

          عند الاختلاف معھم أقوم بإتلاف ملابس زملائي بعنف   11

12  
بعض  بكسرعندما أشعر بالإھانة من طرف الأستاذ  أقوم  

         الطاولات    

          الاختلاف مع الزملاء یجعلني أحطم بعض أدواتھم   13

          التلمیذ القوي جسمانیا یستطیع دائما الحصول على حقھ    14

          أسيء بدنیا إلى كل من أساء لي بكلامھ   15

16  
أن یسيء  تلمیذأثناء ممارسة الریاضة  أو اللعب یمكن لأي  

  لزمیلھ
        

          من الأحسن أن یتمتع التلمیذ بالقوة على كل زملائھ    17

18  
تجعلني انتقم  ه التلامیذتجا ن الإداریینتصرفات المسئولی

  منهم بمختلف الطرق
        

          التلامیذ في القسم تجعلنا نتشاجر دائماعدد  كثرة  19

20  
نقص المرافق الریاضیة والترفیهیة في الثانویة سبب حدوث 

  المناوشات بیننا والإدارة
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  الفقرات                                    البدائل

   
 
 

  

أوافق 

 بشدة

  

أوافق 

 أحیانا

 

 لا أوافق

 

 

لا أوافق 

 تماما

          في الكثیر من الأحیان أتكلم مع زملائي بسخریة  1

          أرد على كل من یشتمني بطریقة  تجرح مشاعره    2

3  
عندما أسمع زملائي یتكلمون بكلام غیر لائق  أسكتھم    

  بكلام أشد قوة
        

          ارتفاع الصوت والصراخ شيء مشروع بین الزملاء    4

5  
أتعامل بحریة في كلامي حتى وإن شعرت بانزعاج 

  الآخرین
        

6  
كثیرا ما أكتب في جدران المدرسة تعلیقات على من   

  یضایقني  
        

          على الطاولاتالكتابة عندما یخرج الأستاذ من القسم أحب     7

          أتشاجر في الثانویة مع كل من یختلف معي في الرأي    8

          عندما أتضایق من شيء أصرخ في وجھ كل من یكلمني      9

          غیر لائق ایلبي طلباتي من زملائي أسمعھ كلام كل من  لا   10

11  
في الكثیر من الأحیان یصعب على التلمیذ التحكم في   

  انفعالاتھ   
        

           لائقمعاملة الأساتذة لي تجعلني أتلفظ بكلام غیر  12

          اكتظاظ البرنامج یسبب انفعالاتي اللفظیة    13

          من جوانب اللعب المختلفة السخریة من الآخرین جانب  14

          لا یعتبر شجارا  مع الزملاء الاستفزاز والتنكیت     15

16  
كي رفع صوتي یجعلني ا التلامیذ داخل القسم انضباط   

  افرض الانضباط علیھم
        

17  
الإجابة على أسئلة الأستاذ تجعلني ارفع صوتي قصد    

  إقناعه
        

          إداري للقسم یجعلنا نتهكم علیه دخول أي مسؤول  18

          عندما لا افهم أسئلة الامتحان استشیر زملائي داخل القسم  19

          اصرخ في وجھ كل من یسألني عن نتائج الامتحان  20

 

  الفقرات                                    البدائل

   
 
 

  

أوافق 

 بشدة

  

أوافق 

 أحیانا

 

 لا أوافق

 

 

لا أوافق 

 تماما
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          في وقتھا المحدد   الدراسیة  كثیرا ما أتأخر عن الحصة  1

          عدم التركیز والنظر إلى الأستاذ أثناء الدرس شيء عادي     2

          الإشاراتكثیرا ما أتصل بزملائي عن طریق   3

4  
عندما یخالفني البعض داخل القسم أستعمل التكشیر    

  تجاھھ  
        

5  
أثناء أوقات الراحة في الساحة   أساھم في إزعاج الإداریین 

  بمختلف الحركات
        

          عندما أختلف مع أي أستاذ أضع على مكتبھ أشیاء تزعجھ  6

7  
لا أختلف مع زملائي عندما یحدثون الضجیج في القسم    

  الأستاذ مننقمة 
        

8  
عندما أحتاج إلى زمیل أنتقل بین الصفوف دون إذن    

  الأستاذ
        

          عندما أشعر بالجوع في القسم یمكن أن أتناول الطعام     9

          في القسم لا یحرجني العلكمضغ   10

          استھزاء  ومعاملة الأستاذ لي تجعلني أنظر إلیھ بسخریة     11

12  
أضع رسومات  سوء التفاھم مع بعض الأساتذة یجعلني

في السبورة                عنھم ساخرة          

          شخصیة یعتبر  استعمال الھاتف النقال داخل الثانویة حریة   13

          صفات بعض الزملاء تجعلنا نضحك باستمرار  14

          كثیرا ما انزعج من تصرفات المراقبین داخل الثانویة     15

16  
اخرج مباشرة دون إذن عندما اشعر بالقلق في القسم    

  الأستاذ
        

          تصرفات بعض العمال في الثانویة تقلل من احترامي لهم    17

          بعض المواد الدراسیة تجعلني منفعل داخل القسم  18

          عندما اشعر بالتعب في القسم اخلد للنوم  19

20  
الالتزام بانجاز التمارین والواجبات المنزلیة شيء غیر 

  ضروري
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  صدق المقارنة الطرفیة):03:(الملحق رقم

GET 

  FILE='C:\Users\hp\Desktop\farouk\spss.toutal.final.sav'. 

DATASET NAME Ensemble_de_données1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=avantg.gn avantg.vsimb avantg.voral avantg.vmat aprésg.gn aprésg.vsimb 

aprésg.voral aprésg.vmat desc.vgen desc.vsimb desc.voral desc.vmat desc.v.sexe sexe lycee 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 19-MAR-2015 23:45:50 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\hp\Desktop\farouk\sps

s.toutal.final.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 
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Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
262 

Entrée de la matrice 
C:\Users\hp\Desktop\farouk\sps

s.toutal.final.sav 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=avantg.gn 

avantg.vsimb avantg.voral 

avantg.vmat aprésg.gn 

aprésg.vsimb aprésg.voral 

aprésg.vmat desc.vgen 

desc.vsimb desc.voral 

desc.vmat desc.v.sexe sexe 

lycee 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\hp\Desktop\farouk\spss.toutal.final.sav 
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Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 77 29,4 

Exclusa 185 70,6 

Total 262 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,678 15 

 

T-TEST GROUPS=x(1 2) 
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  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=vsimb voral vmat tot 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test- 

 

Remarques 

Résultat obtenu 20-MAR-2015 00:05:27 

Commentaires  

Entrée 

Données 
C:\Users\hp\Desktop\farouk\sps

s.toutal.final.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
262 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors intervalle pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST GROUPS=x(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=vsimb voral 

vmat tot 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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[Ensemble_de_données1] C:\Users\hp\Desktop\farouk\spss.toutal.final.sav 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 x N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

vsimb 

g1 10 35,5000 4,37798 1,38444 

g2 10 57,3000 6,39531 2,02237 

voral 

g1 10 37,9000 4,53260 1,43333 

g2 10 52,8000 7,99722 2,52894 

vmat 

g1 10 29,6000 4,45222 1,40791 

g2 10 52,8000 8,28385 2,61958 

tot 

g1 10 103,1000 2,42441 ,76667 

g2 10 163,3000 11,15597 3,52783 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

vsimb 

Hypothèse de variances égales 1,342 ,262 -8,895 18 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-8,895 15,916 

voral 

Hypothèse de variances égales 3,235 ,089 -5,126 18 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-5,126 14,241 

vmat 

Hypothèse de variances égales 1,273 ,274 -7,801 18 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-7,801 13,799 

tot 

Hypothèse de variances égales 20,729 ,000 -16,675 18 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-16,675 9,848 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

vsimb 

Hypothèse de variances 

égales 
,000 -21,80000 2,45085 -26,94905 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -21,80000 2,45085 -26,99779 

voral 

Hypothèse de variances 

égales 
,000 -14,90000 2,90689 -21,00715 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -14,90000 2,90689 -21,12476 

vmat 

Hypothèse de variances 

égales 
,000 -23,20000 2,97396 -29,44806 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -23,20000 2,97396 -29,58724 

tot 

Hypothèse de variances 

égales 
,000 -60,20000 3,61017 -67,78469 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -60,20000 3,61017 -68,26080 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

vsimb 

Hypothèse de variances égales -16,65095 

Hypothèse de variances inégales -16,60221 

voral 

Hypothèse de variances égales -8,79285 

Hypothèse de variances inégales -8,67524 

vmat 

Hypothèse de variances égales -16,95194 

Hypothèse de variances inégales -16,81276 

tot 

Hypothèse de variances égales -52,61531 

Hypothèse de variances inégales -52,13920 

 

 

ثبات الدراسة الاستطلاعیة ):04:(الملحق رقم  

 

 

 العنف المادي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 30 100,0 



 

280 
 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,923 20 

 

 

 

 العنف اللفظي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,872 20 

 

 

 العنف المعنوي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 30 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,894 20 

 

 

 العنف المدرسي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,889 60 
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  .انوي بولایة سعیدةیمثل كشف عدد التلامیذ في التعلیم الث):05:(الملحق رقم
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ثبات الدراسة الأساسیة ):06:(الملحق رقم  

  

  

 

 

 العنف المادي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 262 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 262 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,863 20 

 

 العنف اللفظي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 
Valide 262 100,0 

Exclusa 00 00 
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Total 262 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,828 20 

 

 العنف المعنوي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 262 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 262 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,839 20 

 

 العنف المدرسي

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 262 100,0 

Exclusa 00 00 

Total 262 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,843 60 
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