
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة

 - أبو القاسم سعد الله -  2الجزائر  جامعة

 الاجتماعية و الإنسانية م العلو كلية

    الاجتماع علم قسم  

  مدرسة الدكتوراه  

 

 

دور القطاع الصناعي الخاص في بناء ثقافة عمل 

 جديدة لدى العامل الجزائري
  - المنطقة الصناعية �لكاليتوس– ميدانية  بمؤسسة فادركو دراسة

  ير في علم الاجتماع ترسالة مقدمة لنيل شهادة الماجيس

  منظمات ومناجمنت:تخصص 

  

  ׃إشراف الأستاذ  تحت                                                    ׃الطالبة إعداد

  ڤرومي أمينة                                                          بومخلوف محمدبو 

  

  

  

 2015- 2014:الدراسية السنة



 ج 
 

 
 

  المحتو�ات فهرس  

  أ.................................................................................الإهداء

     ب............................................................................�لمة ش�ر

  ج .................................................................... فهرس المحتو�ات

   ك.........................................................................فهرس الجداول

  س .......................................................................الأش�ال فهرس

                                                                                               1 ..............................................................................  مقدمة

  4........................................ .لل�حث المنهجي والنظر�  الأول الاقتراب ال�اب

   5................................................ لل�حث المنهجي الاقتراب :الفصل الأول

   6 .................................................................ال�حث  مبررات -أولا

    8..................................................................ال�حث  إش�ال�ة -ثان�ا

  11 ............................................................... ال�حث فروض -ثالثا

   17 ............................................................... المفاه�م تحدید -را�عا

  25 ............................................. ةالمنهج� والأدوات ال�حث منهج -خامسا

    28...................................................... لل�حث النظر�  المدخل -سادسا

                                         29............................................................. السا�قة الدراسات -سا�عا

  34 ............................................................. ال�حث صعو�ات -ثامنا

    35.........................................التطور التار�خي لثقافة العمل  :الثانيالفصل 

  36...............................................................................تمهید 

 36.................................................................مفهوم الثقافة  -أولا 

  37...........................................................أصل مصطلح الثقافة  .1

  37 ................................................................تعر�ف اللغو� ال .2

    38 .......................................................... الاصطلاحيتعر�ف ال .3

   40. ................................................................ مفهوم العمل -ثان�ا

   40 ...........................................................................  لغة .1



 د 
 

 
 

   41........................................................................اصطلاحا .2

                           42 .................................................. العمل في علم الاجتماعمفهوم  .3

   43 ..........................................................مصادر ثقافة العمل  -ثالثا

  44 ...................................................................النظام الدیني  .1

   45 .................................................................. النظام العائلي .2

    46............... .....................................................نظام التعل�م  .3

                     46 .................................................................... نظام الدولة .4

   47 ..............................................................النظام الاقتصاد�  .5

 47 ................................................................  النظام القانوني .6

    47 .............................................. تطور ثقافة العمل عبر العصور -را�عا

             48 .............................................. القد�مة الحضارات في العمل ثقافة .1

     52. ..............................................ثقافة العمل في العصور الوسطى  .2

   54 ..............................................ثقافة العمل في الحضارة الإسلام�ة  .3

 59................................................. ثقافة العمل في العصر الحدیث  .4

   60.................................................................... .الفصلة خلاص

  61..................................ثقافة العمل في ضوء نظر�ات التنظ�م: الثالث الفصل

   62................................................................................تمهید

 63................................................................ . مفهوم التنظ�م -أولا

   63. ............................................................................لغة  .1

    63. ..................................................................... اصطلاحا .2

    68................... عملالحول دور التنظ�م في بناء ثقافة  التنظ�م نظر�اتمقار�ة  -ثان�ا

  68............................................................. . المقار�ة الكلاس���ة .1

   72....................................................... .الإنسان�ة مقار�ة العلاقات  .2

  75............................................................... . المقار�ة السلو��ة .3



 ه 
 

 
 

  80............................................................ . المقار�ة الإ��ولوج�ة .4

   81.............................................................  المقار�ة الاجتماع�ة .5

  84.......................................................................الفصلخلاصة 

   86........ ..... لها ومستهلكالمنظمة �وس� اجتماعي منتج لثقافة العمل :الفصل الرا�ع

  87................................................................................تمهید

  88...................................  .وتأثر تأثیر علاقة...العمل ثقافة و المنظمة -أولا

  88............................................................ المنظمة  ثقافة مفهوم. 1

  89........................................ العمل  ثقافة واستهلاك إنتاج بین المنظمة. 2

  93....................................... ...................... المنظمة ثقافة أ�عاد. 3

  94. ........................................... العمل ثقافة على المنظمة ثقافة تأثیر. 4

   97.................... ......... التأثیر المت�ادل بین ثقافة العمل والسلوك التنظ�مي -ثان�ا

  97................................................................ .. السلوك مفهوم . 1

   97..................................................... ... التنظ�مي السلوك مفهوم . 2

  98............................. .. التنظ�مي والسلوك العمل ثقافة بین المت�ادل التأثیر. 3

  100....المنظمة في لـالعم ةـثقاف وتلقین �ـلخل استراتیجي �فاعل ال�شر�ة الموارد إدارة -ثالثا

  100................................................. ... ال�شر�ة الموارد إدارة تعر�ف. 1

           101.......العمل ةـثقاف وترسیخ �ـخل عمل�ة في ال�شر�ة الموارد لإدارة المساعدة المناهج. 2

             جدیدة عمل ةـثقاف لترسیخ ال�شر�ة الموارد إدارة طرف من المت�عة الس�اسات.3

   102........................................................................وأكثر فاعل�ة

          105.......................................................�حوث الموارد ال�شر�ة إجراء.4

  106.....................................................................خلاصة الفصل

التجارب التنظ�م�ة الجزائر�ة وانع�اساتها على ثقافة العمل لد� العامل  :الخامسالفصل 

  107.............. ............................................................الجزائر� 

  108...............................................................................تمهید



 و 
 

 
 

  109 .................................................. 1962اقتصاد الجزائر قبل  -أولا

    109....................................................... . الجزائر قبل الاستعمار .1

    111................................................... .. 1962-1830الجزائر بین .2

    113 ................................................... �الجزائر العموميالقطاع  -ثان�ا

  113........................................................... . فترة التسییر الذاتي .1

   116..... ................................................... فترة التسییر الاشتراكي .2

  120....................................................... الإصلاحات الاقتصاد�ة  .3

   124..............................................................  التعدیل اله��لي  .4

  125 .....................................................القطاع الخاص �الجزائر -ثالثا

  125........................................................ تعر�ف القطاع الخاص . 1

  126.............................. .................في الجزائر الخاص القطاع م�انة. 2

  129.....................................................................خلاصة الفصل

   131 .......... الخاص الصناعي التنظ�م عمال من عینة لد� العمل ثقافة :الثاني ال�اب

   132 ......................................... تقد�م الدراسة المیدان�ة:  السادسالفصل 

  133..................................................... .... الدراسة میدانتقد�م  -أولا

   133............................................................... موقع المؤسسة  .1

  133............................................................ نبذة عن المؤسسة  .2

 137............................................................ . ..عینة الدراسة -ثان�ا

  137.... .................................................. العینة وطر�قة استخراجها .1

  138.............................. .. تحلیل الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة لأفراد العینة .2

  150....................................... للمؤسسة التنظ�م�ة الس�اسة: سا�عالفصل ال

  151..............................................................................تمهید

  151..............................................  المهام وتحدید التوظیف س�اسة -أولا

  152.........................  �المؤسسة عمل منصب على للحصول المعتمدة الطرق . 1



 ز 
 

 
 

  154 ...................... العمل ومنصب الشهادة بین للتواف� التوظیف س�اسة مراعاة. 2

  155..................................................  التوظیف في المعتمدة الأسس. 3

  157..............................................................  العمل عقد طب�عة. 4

  158.......................................................... ......... لعملا تقس�م. 5

  160... .................................................... المهام تنفیذ على الرقا�ة. 6

  161...............................................................  الحوافز نظام -ثان�ا

  161.......................................................................  الأجور. 1

   163.. .............................................. الماد�ة للم�افآت العادل عالتوز� .2

  165.... ............................................... ............س�اسة التكو�ن . 3

  167.. ............................................................... س�اسة الترق�ة. 4

  169................. ............................................ العقو�ات نظام -ثالثا 

  169...... .................................................. عقو�تهاو  خطاءالأ أنواع. 1

  171.......................................للعقو�ة تعرضه التي �الأخطاء العامل وعي. 2

  172................................................... ........... العمل ظروف -را�عا

  173........................................................................ . الأمن. 1

  173......................................................................... النظافة. 2

  174...........................................................  الاجتماع�ة الخدمات. 3

  175..... .................................................... العمل م�ان في الراحة. 4

  176... .................................................... العمل جماعة في الراحة .5

  177......................................................................استنتاج جزئي

  179 .................... الالصرامة التنظ�م�ة وتأثیرها على انض�ا� العم: ثامنالفصل ال

  180...............................................................................تمهید

  180.......... ........................................................ ق�مة الوقت -أولا

  180.. ................................................ احترام أوقات الدخول والخروج .1



 ح 
 

 
 

  181.................................................................  أس�اب التغیب .2

  183.......................................................  ��ف�ة قضاء وقت العمل .3

  184...............................................  استغلال الفرص لإضاعة الوقت .4

  185...............................................................  ق�مة الامتثال -ثان�ا

  186.................. ..................................... احترام متطل�ات الوظ�فة .1

  186.. ........................................... احترام القوانین وتطب�قها دون رقا�ة .2

   187.................. ........................................... ق�مة المسؤول�ة -ثالثا

  187............ ................................... تحمل العمال مسؤول�ة تصرفاتهم. 1

  189 .................................................. إنهاء العمل في الوقت المحدد .2

  190. .................... الإحساس �الذنب وتأنیب الضمیر عند الخطأ غیر المقصود .3

  191 .......................................................ق�متي الصدق والأمانة -را�عا

  192........................................................................  الإتقان .1

  194....................................................  الحفا� على وسائل الإنتاج .2

  196.. ........................................................... حف� أسرار العمل .3

  197. ............................................................. ق�مة الإبداع -خامسا

  197. ................................................. إیجاد الحلول للمشاكل الراهنة .1

  199............. ................................. ابتكار طرق جدیدة لتحسین العمل .2

  201.................................................................  الاستنتاج الجزئي

عي الصنا ل في القطاعاالعمبین علاقات الطب�عة  فرضها الق�م التي ت :تاسعالفصل ال

   204 ........................................................................... الخاص

  205...............................................................................تمهید

  206.......... ...................... التي تح�م علاقات المسؤولین مع العمال ق�مال -أولا

  207... ............................................. طب�عة العلاقات العمود�ة النازلة .1

   208.................... ............................. معاییر ثقة الرؤساء في العمال .2

  211. .......................................... المصالح التي تر�� المسؤول �العامل .3

  212.. ............................. التي تح�م علاقات العمال مع المسؤولین ق�مال -ثان�ا



 ط 
 

 
 

  213.............................................  طب�عة العلاقات العمود�ة الصاعدة .1

  214...... ......................................... مسؤولینثقة العمال في المعاییر . 2

   217.... ....................................... تر�� العامل �المسؤولالمصالح التي  .3

  218.. ................................... التي تح�م علاقات العمال بزملائهم ق�مال -ثالثا

  218........................................................  طب�عة العلاقات الأفق�ة .1

  220.................................................  ثقة العمال في �عضهم ال�عض .2

  221 ................................................. المصالح التي تر�� بین العمال.3

  226 ................................................................. الاستنتاج الجزئي

  229..والانتماء م الولاءـر تمثلات العمل على تبني العامل الجزائر� لقیـتأثی: العاشرالفصل 

  230..............................................................................تمهید

  231.... ..................... تمثلات العمل عند العمال على ولائهم للمؤسسةتأثیر  -أولا

  231............................................................  تمثل العمال للعمل. 1

  233. ............................................... ؤسسةإخلاص ووفاء العمال للم. 2

  236.................................................  ؤسسةتبني العمال لأهداف الم .3

  237.. ...................................... عند الأزمات ؤسسةصبر العمال مع الم .4

  239.......................  ةؤسستأثیر تمثلات العمل عند العمال على انتمائهم للم -ثان�ا

  239. ............................................. ةؤسسغیرة العمال على سمعة الم .1

  240.... ...................... ةؤسسلصالح الم استعداد العمال للق�ام �أعمال تطوع�ة. 2

  243...................................  ة وفي سبل تحسینهاؤسستف�یر العمال في الم .3

  248....................................................  ةؤسسارت�اح  العمال في الم. 4

      250.................................................................  الاستنتاج الجزئي

   253 ........................................................... الاستنتاج العام للدراسة

  255............................................................................. خاتمة

  260............................................................................المراجع 

  267 .......................................................................... الملاح�




