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Summary of Study

the administration as a group of which functions are carried out in a scientific
manner, within theframework of the agreed to achieve the common goals that
are planned in advance, which witnessed the administrative arena continued
developments showed us the vast differences between administrative systems
through the various stages of the developments, which linked to changes in the
internal and external environment surrounding the organizations, and the
attempt of the latter find administrative methods to help maintain the stability of
survival, in the light of those challenges and developments in the world
economically

In the light of these facts found themselves in front of the need to adopt one of
the entrances to the administrative reorganization of the adoption of
management strategies, with capacity to adapt to the various changes in order to
maintain its identity and stability, among the most important of these
administrative systems which received considerable attention by all organizations
across the world, what is called the method of strategic management for its
policies and procedures and make the Organization capable of optimal
exploitation of all available resources (physical, financial, human, technical and
information), and harnessed to serve the strategic goals and objectives.

In the light of the changes in the international and domestic markets and
become requested by the capabilities of the advantages of a significant
competitive edge and challenges, the strategic management in the light of these
new facts before option is the search for an administrative system would enhance
the competitiveness of the Organization, and ensure the wishes and expectations
of the customer being the master of the situation and everyone seeks to satisfy
him and to obtain the greatest number of them the improvement of market
shares and a strengthening of competitiveness.

Because the total quality management is the main entrance which focuses on
high customer always seeks to achieve the best, through ongoing improvements
to reduce costs without compromising the quality of services and stressed the
need for partnership and collective action, the system was the most common
following by all organizations which sought to achieve quality in various services
which in turn consumer satisfaction satisfying their wishes.



In the midst of these facts proved to us the importance of addressing this topic,
during an attempt to stand on the role of the strategic management of the
achievement of the organizations for the management of the comprehensive
guality, being represented at the present time a universal system could not be
any organization, whatever its size and the nature of their activity, but based on
the principles of this administrative entrance which became the so-called
administrative revolution modern.

And in the form of the approach toward the fact limited field study on the
national foundation for the establishment of the metallic structures CR METAL
Blida reported, as a model or the case study of the extent of the application of the
strategic entrance in administrative practices, and stand on the efforts of this
institution in the way of achieving total quality management.

Keywords:

Management - the strategy - strategic management - quality - comprehensive
guality - total quality management

standards of ISO - continuous improvement. Organizational culture - cultural
change



Résumé d'étude

L'administration comme un groupe dont les fonctions sont effectuées dans une
facon scientifique, dans le cadre |'accepté pour réaliser les buts communs qui sont
planifiés a I'avance, qui a été témoin de |'aréne administrative des
développements continus nous ont montré les différences énormes entre des
systemes administratifs par les étapes(scenes) diverses des développements, qui
ont lié avec des changements(monnaies) dans I'environnement interne et externe
entourant(délimitant) les organisations et la tentative de la derniere découverte
des méthodes administratives d'aider maintenir(entretenir) la stabilité de survie,
a la lumiere de ces défis et développements dans le monde économiquement,
culturellement, la technologie et administrativement.

A la lumiére de ces faits s'est trouvé devant le besoin d'adopter une des entrées a
I'administratif

A la lumiére de ces faits s'est trouvé devant le besoin d'adopter une des
entrées a la réorganisation administrative de I'adoption de stratégies de gestion,
avec la capacité pour s'adapter aux changements(monnaies) divers pour
maintenir(entretenir) son identité et stabilité, parmi le plus important de ces
systemes administratifs qui ont recu l'attention considérable par toutes les
organisations a travers le monde, ce qui est appelé la méthode de
gestion(direction) stratégique pour ses politiques(polices) et procédures et rendre
I'Organisation capable d'exploitation optimale de toutes les ressources
disponibles (physique, financier, humain, technique et de l'information) et
exploité(harnaché) servir les buts stratégiques et les objectifs.

A la lumiére des changements (monnaies) aux marchés extérieurs et intérieurs
et deviennent demandé par les capacités des avantages d'un avantage
concurrentiel significatif et de défis, la gestion (direction) stratégique a la lumiere

administratif améliorerait(augmenterait) la compétitivité de I'Organisation et
assureraient les voeux et les espérances du client étant le maitre de la situation et
tout le monde cherche a le satisfaire et obtenir le nombre(numéro) le plus
grand(super) d'entre eux I'amélioration de parts de marché et un renforcement
de compétitivité.



Parce que la gestion(direction) de qualité totale est I'entrée principale qui se
concentre sur le haut client cherche toujours a réaliser le mieux, par des
améliorations en cours(suivies) pour réduire des co(ts sans mettre en péril |a
qualité de services et a souligné le besoin du partenariat et |'action collective, le
systéme était la chose suivante la plus commune par toutes les organisations qui
ont cherché a réaliser la qualité dans les services divers que la satisfaction a son
tour grand public(consommateurs) satisfaisant leurs voeux.

Au milieu de ces faits nous a prouvé l'importance d'adresser(aborder) ce sujet,
pendant une tentative d'étre debout sur le role de la gestion(direction)
stratégique de I'accomplissement des organisations pour la gestion(direction) de
la qualité complete(compréhensive), étant représenté actuellement un systeme
universel ne pouvait pas étre d'organisation, indépendamment de sa taille et Ia
nature de leur activité, mais a basé sur les principes de cette entrée
administrative qui est devenue la révolution administrative prétendue moderne.

Et en forme de I'approche vers le fait a limité I'enquéte sur le terrain sur la
base (fondation) nationale pour I'établissement des structures
métalliquesCRMETAL Blida a rapporté, comme un modeéle ou I'étude de cas de la
mesure de la demande (l'application) de I'entrée stratégique dans des pratiques
administratives et le stand (la position) sur les efforts de cette institution comme
réaliser la gestion (direction) de qualité totale.

Mots-clés :

Gestion(Direction) - la stratégie - la gestion (direction) stratégique - la qualité - la
qualité compléte (compréhensive) - totalise la gestion (direction) de qualité

Les normes (standards) d’ISO (d'organisme international de normalisation) -
amélioration continue. Culture organisationnelle - changement (monnaie)
culturel.
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