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 ملخص الدراسة:

هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى التحقـــــق مـــــن مـــــدى وجـــــود علاقـــــة أو عـــــدمها بـــــین البـــــرامج 

ــــــة  ــــــراد العــــــاملین �المؤسســــــة الوطن� ــــــدى الأف ــــــة مــــــن حــــــوادث العمــــــل ل ــــــة والوقا� التدر�ب�

ــــــم تصــــــم�م  DVIوحــــــدة الرو��ــــــة  SNVIللســــــ�ارات الصــــــناع�ة  ــــــالجزائر العاصــــــمة، ت �

اســــتب�ان مــــن طــــرف ال�احــــث متكــــون مــــن خمســــة محــــاور أر�عــــة منهــــا متعلقــــة �ــــالبرامج 

 التدر�ب�ة وواحد متعلق �حوادث العمل.

ـــــرامج  ـــــت الب ـــــي تناول ـــــرز الدراســـــات الســـــا�قة الت ـــــى أب ـــــي الدراســـــة إل ـــــم التطـــــرق ف ت

ــــــــب ــــــــف الجوان ــــــــة منهــــــــا وعلاقتهــــــــا �مختل ــــــــة والاجنب� ــــــــة العر�� ــــــــي  التدر�ب� ــــــــة ف التنظ�م�

ـــــــدر�ب وحـــــــوادث العمـــــــل ومختلـــــــف المؤسســـــــات ـــــــر الت ، كمـــــــا تناولـــــــت كـــــــل مـــــــن متغی

ـــــي فـــــي  ـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحلیل الجوانـــــب المتعلقـــــة بهمـــــا، وقـــــد اعتمـــــد ال�احـــــث عل

 الدراسة.

عـــــــاملا �المؤسســـــــة الوطن�ــــــــة  130تـــــــم اخت�ـــــــار عینــــــــة عشـــــــوائ�ة متكونـــــــة مــــــــن 

ا قـــــــــام ال�احـــــــــث �المعالجـــــــــة للســـــــــ�ارات الصـــــــــناع�ة، طبـــــــــق علیهـــــــــا اســـــــــتب�ان و�عـــــــــده

ـــــــائج  ـــــــات المســـــــترجعة مـــــــن الاســـــــت�انة واعتمـــــــادا علـــــــى مخرجـــــــات نت الإحصـــــــائ�ة للب�ان

 .SPSS برنامج الحزمة الإحصائ�ة في العلوم الاجتماع�ة

 ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي:

هنـــــــاك علاقـــــــة ذات دلالـــــــة إحصـــــــائ�ة بـــــــین حصـــــــر الاحت�اجـــــــات التدر�ب�ـــــــة وحـــــــوادث  •

 العمل.

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین كفاءة المدرب وحوادث العمل. •

هنــــــــاك علاقــــــــة ذات دلالــــــــة إحصــــــــائ�ة بــــــــین نجاعــــــــة الوســــــــائل والأســــــــالیب التدر�ب�ــــــــة  •

  وحوادث العمل.

ــــــى  • ــــــة عل ــــــین البــــــرامج التدر�ب� ــــــة إحصــــــائ�ة بــــــین تحی هنــــــاك علاقــــــة ارت�اط�ــــــة ذات دلال

 العمل.التكنولوج�ا الجدیدة وحوادث 

 ك



 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوص�ات منها: •

ـــــى الاحت�اجـــــات  • ـــــز عل ـــــة والتركی ـــــة مـــــن الدق ـــــة بدرجـــــة عال� حصـــــر الاحت�اجـــــات التدر�ب�

 اللازمة فقط دون حشو أو تكرار لنفس البرامج السا�قة.

ـــــد  • تســـــخیر مســـــؤولین ذوي خبـــــرة عال�ـــــة فـــــي اخت�ـــــار البـــــرامج التدر�ب�ـــــة والمـــــدر�ین تحدی

ـــــة الم ـــــل مـــــن التكـــــالیف الفئ ـــــدر�ب دون �ـــــاقي الأفـــــراد وهـــــدا مـــــن أجـــــل التقلی حتاجـــــة للت

 الزائدة.

ــــة والاســــالیب مــــن أجــــل تــــوفیر المعلومــــات اللازمــــة  • تطــــو�ر الأنظمــــة والوســــائل التدر�ب�

 في وقت ق�اسي.

ـــــــي بیئـــــــة العمـــــــل والاســـــــتعانة �ـــــــالمراكز  • ـــــــة ف ـــــــرات التكنولوج�ـــــــة والتنظ�م� مســـــــایرة التغی

 ال التدر�ب.والمؤسسات الرائدة في مج

تســـــــخیر مــــــــدر�ین ذوي كفــــــــاءة عال�ـــــــة وخبــــــــرة فــــــــي تصـــــــم�م وتنفیــــــــذ وتقیــــــــ�م البــــــــرامج  •

التدر�ب�ــــــــة والاســـــــــتفادة مـــــــــن الأخطـــــــــاء والنقـــــــــائص فـــــــــي البـــــــــرامج التدر�ب�ـــــــــة الســـــــــا�قة 

 ومحاولة تداركها في البرامج التدر�ب�ة المستقبل�ة.

 الكلمات المفتاح�ة:

 البرنامج. •

 التدر�ب. •

 حوادث العمل. •
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Summary of the study: 

This study aimed to verify whether there is a relation or not 
between the training programs and the prevention of work accidents 
within the personal of the national industrial vehicle corporation 
SNVI, Unit of Rouiba DVI in Algiers a questionnaire was designed 
by the researcher composed of five files, four among them have 
relation with the training programs, the other one has relation with 
work accidents. 

The study dealt with the most important previous studies, which 
treated the Arab and foreign training programs and its relation with 
the organizational aspect in the companies, and it treated the variable 
training and work accidents with different sides, the researcher relied 
on the descriptive analytical approach in the study. 

A random sample been selected, composed of 130 worker in the 
national industrial vehicle corporation; a questionnaire was applied on 
them. The researcher made a statistical processing of retrieved data 
from the questionnaire, and based on the outputs of the statistical 
package program results in social sciences SPSS. 

Among the most important results achieved by the study are the 
following: 

• There is a statistically significant relationship between inclosing 
training need and work accidents. 

• There is a statistically significant relationship between the trainers 
competence and work accidents. 

• There is a statistically significant relationship between tools efficiency 
and training manners and work accidents. 

• There is a statistically significant relationship between the updating of 
training programs according new technology and work accidents. 
The study resulted to a number of recommendations, which are: 

• Inclose training needs with a highly degree of concentration the 
necessary needs without redundancy and repetition of the same 
previous programs. 

 م



• Exploiting highly experienced responsibles in selecting training 
programs and trainers identify the category in need of training without 
other individuals in order to reduce costs excess. 

• Developing training systems, methods, and styles in order to provide 
the necessary information record time. 

• Keeping pace with technological and organizational changes in the 
work environment, then seeking help from leading training centers 
and institutions. 

• Exploiting highly qualified and experienced trainers in designing, 
implementing and evaluating training programs and take advantage of 
errors and imperfections in the previous training programs and try to 
correct them in future training programs. 
Key Words : 

• Program. 
• Training. 
• Occupationnal accidents 
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 ة:ــــــــقدمــم

إن التـطــورات والتغـیـرات السر�عــة في التكنـولوجـیــا الحـدیثـة نتیـجـة الاكتشافات التي لا تكــاد تتــوقــــف 

مستجداتـها حتى ت�قى في الز�ـادة، حیث أصبــحت  حتمـت على جمـیـع المنظمــات أن تسایرهــا وتتمــاشى مع

البیئة المح�طة �العمل داخل وخارج المنظمة في حالة تغیر مستمر، وماهو صالح للتطبیق الیوم قد �ص�ح 

غیر صالح �عد مدة قصیـرة وهذا مــا یلزم المنظمــات تجدید الاستـراتیجیـة الحــال�ة والمستقبـلیـة التي تنتهجهــا 

 یق أهدافهــا وأهداف الأفراد العــاملین بها.في تحق

وقد ازداد اهتمــــام المـنـظـمـة �العنصر البـشــري أكثر من اهـتمــامهــا �الـمـواد الأولـیـة والمـوارد الطـبـیـعـیـة 

الأهداف لتنمیـة و والاقتصـــاد�ة، لاقتنـــاعهـــا �أن الأســـاس هو امتلاك طــاقة �شر�ة مدر�ة قـــادرة على تحقیق ا

والاستراتیجیــات المبرمجـة، حیث اهتمت المنظمـات بتدر�ب وإعداد الموارد ال�شر�ة وصقل مهاراتها وخبراتها 

في جم�ع المستو�ــات الإدار�ة والفن�ة والـتـقن�ة، كمــا حرصـت على تزو�دهم �المفــاهیـم العلـمیـة المتـعلقة بـكل 

ل تطو�ر مستو�ـاتهم في الأداء عن طر�ق حصر الاحتیـاجـات التدر�ب�ة جانب من جوانب المنظمة من خلا

وتوفیر طــاقم كفؤ �سـهـر على تدر�ـب الأفــراد و�استـخـدام أنجع الوســائـل والأســالیـب التـدر�ـبـیـة التي تتمــاشى 

 ومتطل�ات العصر الحدیث.

الآخر تطبـیـقي، وتـضـمـن الجــانـب النـظـري وقد جــاءت الدراسة ملخصة في إطــار�ن أحدهمــا نظـري و 

ثــلاثـة فصول، تمـثلت في الفـصل التـمهیـدي الـذي �ضم طرح إشكــالـ�ة الدراسة وفـرضیــاتهــا، أهـمـیـة الدراسـة 

لســابـقـة الـتي اوأسبــابهــا، أهداف الدراسـة، تحدید المفــاهیـم المتعلقـة �الدراسة إجرائـیــا، وفي الأخـیر الدراســات 

 تناولت التدر�ب وحوادث العمل.

حـیـث أن الـفـصـل الثــاني تـم التـطـرق فــیـه لـمـوضـوع بـرامج التـدر�ـب، مـفـهومهــا، عـنــاصـرهــا، أنـواعـهــا 

�ب، طرق ق�اس ر وأســالیبهــا، وأهم المراحل التي تمر بهــا العمل�ة التدر�ب�ة، المعوقــات التي ترافق عمل�ة التد

 فعال�ة التدر�ب وأهم النماذج التي تناولت تقی�م التدر�ب، أهدافها، وأسالیبها، وتحلیل كلفة التدر�ب.

أمــا في الفـصـل الثــالـث فـتـطـرق البــاحـث إلى حـوادث الـعـمـل بـدایـة بـمـفـهـومهــا، أسـبــابـهــا، الـمـؤشـرات 

ــابها، أهـم الـنـظر�ــات الـتي فـسـرت حـوادث العـمـل، ومـسـبـبــاتهــا، الـنـظـرة الـنـظــمـیـة الـمـرتـبـطـة بهـــا، طـرق حس

 لمسببــاتهــا، طرق تحلیلهــا، تكال�فهــا، أثرهــا والاستراتیج�ة المت�عة في الوقا�ة منها وفي الأخیر أهـم نتـائجها.

ة و�ضم المنهج المستخدم في الدراسة، الدراس وقد تضمن الإطار التطب�قي فصلین، الفصل المنهجي

الاستطلاع�ة، حدود الدراسة والتعر�ـف بـالـمـؤسسـة، مـجـتـمـع وعـیـنـة الـدراسـة، أدوات جـمـع البیــانــات، صـدق 

 وث�ات أداة الدراسة، وأهم الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة.

ـة، ل النتـائج بدا�ة �عرض وتحلیل البیـانـات الوصف�ة للدراسأمـا الفصـل الخـامس فیتعلق �عرض وتحلی

 عرض وتحلیل النتائج في ضوء الفرض�ة العامة والفرض�ات الجزئ�ة، مناقشة وتحلیل نتائج الفرض�ات.

وفي الأخیر تم عرض استنتــاج عــام وأهم مقترحــات الدراسة، قــائمة المراجع التي تـم الاعتماد علیهــا 

  الدراسة وكذا عرض ملاحق الدراسة.في 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 أولا:
 الجانب النظري  
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الفصل  

 التمهيدي
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 طرح الإشكال�ة:-1
نظرا لما �مثله التدر�ب من أهم�ة متزایدة للارتقاء �العمل الإنساني الحدیث، والدور الأساسي الذي 

یلع�ه و�جسده أثناء العمل في إنجاح العمل�ة الإنتاج�ة، فإن الحاجة لاعتماد الطرق والأسالیب الحدیثة 
ال�شري أص�حت لازمة وضرور�ة في مختلف م�ادین الح�اة العمل�ة، وهذا لتتماشى لتدر�ب المورد 

 والامكان�ات الجدیدة، ومتطل�ات العصر الحدیثة.
إن ما حدث من تطور علمي وتقني في السنوات الأخیرة أوجد مستحدثات متقدمة في مجال 

 لإعدادا برامج في التقلید�ة یبالأسال أن التدر�ب أدت دورا �ارزا وأساس�ا في أسالیب التدر�ب، إذ
 العلم�ة للتطورات مواك�ة ولا ف�ه، نع�ش الذي العصر �متطل�ات الإ�فاء على قادرة تعد لم والتدر�ب
 )15، ص 2002(الطعاني،  .الیوم مجتمعات تشهدها التي والتقن�ة

 من نامج،للبر  جید تصم�م من ینطلق أن من لابد جیدة فعال�ة ذو التدر�بي البرنامج �كون  ولكي
 المادة اخت�ار مع التدر�ب من المرجوة الأهداف وتحدید التدر�ب�ة الاحت�اجات جم�ع حصر خلال

 و�ذلك جةالمنته التدر�ب�ة البرامج وتحسین تطو�ر إلى الوصول أجل من وهذا لذلك، اللازمة التدر�ب�ة
 .العاملین الأفراد وقدرات كفاءات تطو�ر

 لىع �مساعدتهم وذلك المطلو�ة �الجودة البرنامج في أدوارهم أداء من الأفراد �مكن والتدر�ب
 Carl Roper et(  .المطلو�ة للمعلومة للوصول جاهز�تهم مدى ومعرفة المطلو�ة الخبرات اكتساب

all, 2006, p149( 
 ومؤهلات قدرات في إیجابي فارق  إحداث إلى یهدف ومخطط منظم نشاط التدر�ب و�عتبر

 خلال من وذلك ومستقبل�ة، حاضرة راهنة أهداف تحقیق إلى الوصول أجل من العاملین الأفراد ومعارف
 .المجتمع يف یؤدیها التي للوظ�فة المستقبل�ة اهتماماته ضوء وفي الفرد، �ه �قوم الذي العمل طب�عة

 لیؤدي �ةالفن المهارات وتحسین �التعل�م المهتمة البرامج من مجموعة التدر�ب أن القول �مكن كما
 .أفضل إنجازا المتدرب

 دىل الوعي نمو �سبب وذلك الأهداف تحقیق في ال�شري  �المورد الاهتمام إلى الحاجة وتزداد
 أساسي ومحدد المؤسسة، أصول من استراتیجي كأصل ال�شري  المورد �أهم�ة المؤسسات أصحاب
 البیئة عرفهات التي والمتلاحقة السر�عة للتطورات والاستجا�ة التكیف أجل من أنه إذ فیها، الأداء لنجاعة

 قري الف العمود �شكل والذي التدر�ب، رأسها وعلى عدیدة وسائل خلال من وذلك �ه، الاهتمام من لابد
 لعاملا �عتبر مؤسسة أي في فالإنسان والتحدیث، التطو�ر نحو المؤسسة هذه تبذلها مجهودات لأي

بوعر�وة، ( .بواج�اتها والق�ام مسؤول�اتها تحدید المؤسسة تستط�ع بواسطته الذي والحاسم الأساسي
 ).14، ص2007

 إیجاد في توظ�فه من لابد كان العمل، میدان في هام دور من التدر�ب یلعب ما غرار وعلى
 دائهلأ ثمنا كانت أو العمل ترافق التي السلب�ة النتائج وطأة من التخفیف أو استراتیج�ة، حلول

 كل حصر خلال من وهذا العمل، وحوادث العمل دوران المهن�ة، الأمراض المهن�ة، كالضغوطات
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 التدر�ب�ة امجالبر  أنجع لتطبیق المدر�ین أحسن واخت�ار المؤسسة منها تعاني التي والسلب�ات النقائص
 .المستمرة العالم�ة والتغیرات الحدیثة التكنولوج�ا �مسایرة وذلك

 المؤسسات موارد على سلب�ة آثارا تخلف التي الخطیرة الظواهر من العمل حوادث و�اعت�ار
 كنولوجيالت التقدم عن الناتج العمل جوانب لمختلف السر�ع التطور أسهم فقد منها، والماد�ة ال�شر�ة

 العمل وادثح إلى العمال تعرض نس�ة ارتفاع إلى الدول�ة، المنافسة وتزاید المعقدة، الحدیثة والصناعات
 %50 إلى %40 �قارب ما أن إلى المجال هذا في المختصون  ف�شیر الصناع�ة، المجالات مختلف في
 ,Saibi( العمال على المستوى العالمي في الوقت الحالي هم معرضون لحوادث العمل مجموع من

2008, p 11.( 
وقد كشف آخر تقر�ر قامت �ه اللجان المختصة وعلى مستوى وزارة العمل والضمان الاجتماعي  

ألف حادث عمل  50آلاف جزائري من بین  10ولا�ة أن حوادث العمل تقتل أز�د من  48على مستوى 
مرض مهني مما یتسبب في ض�اع  500�سجل سنو�ا، ف�ما بلغ عدد الأمراض المهن�ة وسط العمال 

 منالأ" عنوان تحت ف یوم عمل، وعلى صعید آخر �شیر تقر�ر صادر عن مكتب العمل الدوليأل 15
 أو عمل حادث إثر عملهم أماكن في سنة كل یتوفون  العالم في عامل ملیون  3.2 أن إلى" �الأرقام
 وفاة ملیون  3.2 بین فمن الدولي العمل مكتب تقدیرات وحسب یوم�ا، شخص 6300 بواقع أي مرض
 تحدث ألف 979و ملیون  أي الوف�ات و�اقي العمل، حوادث إلى س�ابها �عود حالة ألف 321 فن سنو�ا
 حصة الدول�ة العمل منظمة قدرت كما �العمل، المرت�طة المهن�ة الأمراض أنواع مختلف �سبب

 العالمي الخام الناتج من المهن�ة والأمراض العمل حوادث �سبب العمل عن والغ�ا�ات التعو�ضات
4%. )Echourouk, 2014.( 

 05 ثلتم النمو طر�ق في السائرة البلدان في الممیتة العمل حوادث أن الإحصائ�ات أثبتت كما
 وعلى هموعائلات العمال على سلب�ة ت�عات تخلف الحوادث فهذه المتقدمة، البلدان في نجده ما أضعاف
 فإن) BIT( للعمل العالمي المكتب وحسب أخرى، تكالیف إلیها �ضاف ككل، والمجتمع المؤسسة
 للمساعدات المخصصة المیزان�ة مرة 20 تفوق  المهن�ة والأمراض العمل حوادث عن الناتجة التكالیف
 ).Saibi, Op Cit, p 11(.التنم�ة أجل من الرسم�ة

 الأسالیبو  الطرق  في التفكیر الأمر �ستجوب العمل حوادث تشهده الذي المستمر التزاید ظل وفي
 حوادث نم الوقا�ة سبیل في بها الق�ام یجب خطوة أول فإن لذا. الظاهرة هذه تفاقم من الحد على القادرة
 الوقا�ة يف الفعال العامل هو الأس�اب معرفة أي أس�ابها، تحدید في أساسا تتمثل تكرارها ومنع العمل
 .منها

 ةدراس ومنها العمل وحوادث للتدر�ب كبیرا اهتماما أولت التي الدراسات من العدید نجد حیث
)Alessandra Serp, Necoletta Gavazza 2010 (مؤسسات ثلاث في عامل 345 على 

 والتوجهات السلوكات في السلامة على التدر�ب برامج أثر معرفة منها الهدف وكان إ�طال�ة،
 تكرارا لأق السلامة برامج على بتدر�ب قاموا الذین الأفراد أن النتائج وكانت للعمال، النفسواجتماع�ة
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 لإیجابيا التقی�م أن أ�ضا النتائج تضمنت كما �التدر�ب، �قوموا لم �الذین مقارنة مخالفة لسلوكات
 ,Necoletta(.المؤكدة السلوكات على التدر�ب أثر تقو�ة في مهما تحفیز�ا دورا یلعب للتدر�ب

Alessandra, 2010, p-p : 187-210.( 
 أن تبین Vidal Gomel & R.Samurcay من كل طرف من نشرت دراسة هناك أن كما

 سوى  �مثلون  لا أنهم حین في العمل حوادث من %25 نس�ة إلى تعرضوا سنة 25 من الأقل الأفراد
 ملائمة وعدم ونقص جهة، من المهن�ة للخبرة اكتسابهم عدم إلى راجع وهذا العمال، مجموع من 12%

 ).Alain, 1979, p-p : 67-68(.أخرى  جهة من المهن�ة التكو�نات
 امنه والوقا�ة متعددة، العمل حوادث وعوامل أس�اب أن نستنتج وأخرى  الدراسات هذه خلال ومن

 نالأم توفیر بهدف العموم�ة والمؤسسات العمل أر�اب على محتمة ضرورة أص�ح العمل میدان في
 ت�عا الللعم تُقدّم تقن�ات على والاعتماد علم�ة، وتدابیر إجراءات بإعداد وذلك العاملین، صحة وضمان

 في ا�ةالوق وتحقیق العمل بیئة في السائدة الأخطار طب�عة حسب وكذا �مارسونه، الذي النشاط لنوع
 علام،الإ العمل، في التفت�ش الأمن، في التشر�ع العمل، كطب جوانب، عدة توفیر تستدعي العمل

 �الوقا�ة، علقةالمت والتقن�ات الإجراءات هذه مختلف تطبیق یتم خلالها من والتي والأمني المهني التدر�ب
 عند جدهن ما وهذا. المهن�ة الحوادث من الوقا�ة في تساعد التي الجوانب هذه أهم من �عتبر فالتدر�ب

)Bouvard 1977 (مؤسسة  في العمل حوادث حول دراسته خلال من توصل الذيSOFREM 
 من العمل حوادث عدد انخفض سنوات 8 خلال أنه عامل 3000 على تحتوي  والتي الحدید لصناعة

 تدر�ب في والمتمثل العمال لهؤلاء قُدّم الذي التدر�ب إلى أرجعه والذي عمل، حادث 30 إلى 120
 ).Alain, Op Cit, p : 78(.عمل مركز كل على خاص

ومن خلال عرض ال�احث الموجز في هذه الإشكال�ة لمتغیري الدراسة وأهم�ة كل منهما في 
س�حاول ال�احث التطرق إلى إث�ات أو نفي العلاقة بین التدر�ب والوقا�ة من حوادث الوسط المهني 

 العمل في المؤسسة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة من خلال طرح التساؤل التالي:
 العمل؟ وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد هل •

 فرض�ات الدراسة:-2
 الفرض�ة العامة:-1.2
 .العمل وحوادث التدر�ب برامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •

 الفرض�ات الجزئ�ة:-2.2
 .العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 .العمل وحوادث المدرب كفاءة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 .العمل وحوادث التدر�ب وسائل نجاعة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 .لعملا وحوادث الجدیدة التكنولوج�ا على التدر�ب تحیین بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
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 أهم�ة الدراسة وأس�ابها:-3
 تكمن أهم�ة ال�حث الذي نحن �صدد دراسته ف�ما یلي:

سة الدراتسل�ط الضوء على مشكلة الدراسة ومحاولة إعطائها الص�غة العلم�ة من خلال نتائج 
 التطب�ق�ة والإجا�ة على التساؤلات.

 لتخفیفوا التدر�ب عمل�ة تطو�ر في تساهم أن شأنها من واقتراحات نتائج إلى الوصول محاولة /1
 .والتنظ�م�ة والجماع�ة الفرد�ة ونتائجها العمل حوادث وطأة من

 .التر�و�ة والعلوم النفس علم مكت�ة و�ثرى  یدعم علمي طرح �مثا�ة الدراسة هذه تعد /2
 الوقا�ة في مساهمته ومدى التدر�ب موضوع تناولت التي القلیلة الدراسات من الدراسة هذه تعد /3

 جامعاتال في ال�احثون  منها �ستفید والتي ال�احث، علم حد على العمل حوادث من والتخفیف
 .والتنظ�م العمل النفس علم مجال في وال�احثون  الجزائر�ة

 :یلي ف�ما فتكمن الدراسة موضوع اخت�ار أس�اب أما
 الحوادث ظاهرة من الوقا�ة في مساهمتها ومدى التدر�ب عمل�ة دراسة في الخاصة الرغ�ة /1

 .حدتها من والتخفیف المهن�ة
 بها قام يالت المیدان�ة الدراسة فترة خلال من الجزائر�ة المؤسسات في ملاحظتها تم الظاهرة هذه /2

 ظاهرة هيو  والفیز�ق�ة، التصم�م�ة الأرغنوم�ا وحدة في التدرج �عد ما الأولى السنة في ال�احث
 .الصناع�ة المؤسسات معظم في قائمة

 .العمل �حوادث وعلاقته التدر�ب میدان في المستقبلي لل�حث المجال فتح /3

 أهداف الدراسة:-4
 نع منها واحدة كل اختلفت وإن وق�متها، هدفها علم�ة دراسة لكل أن للشك مجالا �طرح لا مما
 یثح والتطب�ق�ة منها النظر�ة ال�حث�ة الإسهامات خلال من إلا �كتمل لا العلمي البناء فإن الأخرى،
 دراساتو  �حوث في علیها الاعتماد �مكن ونظر�ات ونتائج حقائق إلى للتوصل بینها ف�ما تتكامل

 .لاحقة مستقبل�ة
 :یلي ف�ما الدراسة هذه أهداف وتكمن

 .وأسالی�ه مكوناته أنواعه، برامجه، أهمیته، التدر�ب، �مفهوم التعر�ف /1
 للس�ارات الوطن�ة المؤسسة رأسها وعلى الجزائر�ة المؤسسات في التدر�ب واقع عن الكشف /2

 .SNVI الصناع�ة
 متغیري  بین عدمها أو إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود ومدى الفرض�ات، صحة مدى من التأكد /3

 .الدراسة
 �مختلف لاقتهوع �التدر�ب والمتعلقة والأجنب�ة العر��ة السا�قة الدراسات إل�ه توصلت ما أهم إبراز /4

 .المنظمة في الجوانب
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 تحدید المفاه�م إجرائ�ا:-5
 المنظمة توفرها التي والتطب�ق�ة النظر�ة الخبرة تشمل التي التدر�ب�ة الأنشطة معظم هي برامج التدر�ب: •

 .أداءهم في تعدیل وإجراء المتدر�ین مستوى  في وشامل كامل بناء لتحقیق للوصول
 بتصی أضرار عنه ینتج وقد توقع أو معرفة سابق بدون  �قع الذي الحدث ذلك هي حوادث العمل: •

 .معا كلاهما أو والمعدات الممتلكات أو الأشخاص

 الدراسات السا�قة:-6
 الدراسات العر��ة التي تناولت موضوع التدر�ب:-1.6
 ):1998( دراسة عبد الله النف�عي-1

 في وافرهات الواجب الأساس�ة الكفا�ات تحدید إلى الدراسة وهدفت المدر�ین، كفا�ات تقو�م حول
 أداء ستوى م على والتعرف لدیهم، توافرها الواجب الفرع�ة الكفا�ات وتحدید العام، الأمن قطاع مدر�ي
 صفي،الو  المنهج على دراسته في ال�احث اعتمد وقد الكفا�ات، لتلك العام الأمن قطاع في المدرب

 :منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
 �ةالمهن التخصص�ة، الكفا�ات: هي الأمني للمدرب وضرور�ة أساس�ة كفا�ات ثلاث هناك -1

 .والاجتماع�ة
 قدر وفرت التخصص�ة، المادة إتقان: هي فرع�ة كفا�ات ثمان التخصص�ة �الكفا�ات یرت�ط •

 الأخرى، الأساس�ة �المواد مادته ر�ط على القدرة التخصص، مجال في الخبرة من مناسب
 وماتهمعل وفرة الحق�قة، إلى والوصول ال�حث على المتدر�ین مساعدة العمل، أداء في التحمس
 لمتدر�ینا وحث التدر�ب�ة، العلم�ة المادة یثري  �ما المعرفة مصادر تنوع والاجتماع�ة، الثقاف�ة

 .وخارجها التدر�ب مدینة داخل العلم�ة الندوات حضور على
 التهیئة كفا�ة ،التدر�ب�ة للمادة التخط�ط كفا�ة: هي فرع�ة كفا�ات خمس المهن�ة �الكفا�ات یرت�ط •

 .التدر�ب�ة ادةالم تقو�م وكفا�ة المتدر�ین، و�ین بینه الاتصال كفا�ة التدر�ب�ة، المادة لتقد�م
 الإیجابي عاملالت كفا�ة الق�اد�ة، الكفا�ة: هي فرع�ة كفا�ات ثلاث الاجتماع�ة �الكفا�ات یرت�ط •

 .التدر�بي الصف داخل التدر�ب�ة المجموعة إدارة كفا�ة المتدر�ین، مع
إن مستوى أداء المدر�ین الأمنیین لهذه الكفا�ات الأساس�ة والفرع�ة یتراوح بین المرتفع والمتدني.  •

 ).100، ص: 2004(منصور بن إبراه�م، 

 ):1999الشهري (دراسة -2
 التعرف إلى الدراسة هدفت حیث التدر�ب، أهداف تحقیق في التدر�ب�ة الأسالیب دور �عنوان

 أسالیب حول المتدر�ین انط�اعات ومعرفة العامة، الإدارة معهد في التدر�ب أسالیب أهم�ة على
 مثل غیراتالمت �عض أثر على التعرف إلى إضافة التدر�ب، فترة أثناء لها تعرضوا التي التدر�ب
 هذه وتأثیر ة،والتنظ�م� العلم�ة ومستو�اتهم المتدر�ین قدرات التدر�ب�ة، المادة محتوى  التدر�ب، أهداف
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 إلى وتوصل الدراسة في الوصفي المنهج ال�احث استخدم التدر�ب�ة، الأسالیب اخت�ار على المتغیرات
 :التال�ة النتائج
 .التطو�رو  والابداع المهارات اكساب المتدر�ین في تنمي التي التدر�ب أسالیب على التركیز •
 مثل لوقتا تضی�ع من نوع وكأنها �عتبرونها التي الأسالیب �عض في المتدر�ین وعي ز�ادة •

 .الأدوار تمثیل
 المستوى  ،السن مثل التدر�بي الأسلوب اخت�ار عند �المتدر�ین الخاصة الاعت�ارات �عض مراعاة •

 .والاتجاهات والتعل�مي الوظ�في
(آل  .ةالتدر�ب� الأسالیب المجال في وخصوصا العلم�ة �الناح�ة والاهتمام المدر�ین بتطو�ر الاهتمام
 ).70، ص: 2010ملهى، 

 دراسة منصور بن إبراه�م عبد الله التركي:-3
 تحدید إلى الدراسة هدفت التنظ�مي، السلوك في التغییر إحداث في التدر�ب�ة البرامج دور

 العام الأمن طاعق في العاملین لدى التنظ�مي السلوك في التغییر إحداث في التدر�ب�ة البرامج فعال�ة
 :في البرامج مساهمة خلال من وجدة �الدمام
 .العمل نحو العام الأمن �قطاع العاملین لدى العام الأداء تحسین •
 .التدر�ب�ة البرامج فعال�ة نحو العام الأمن قطاع في العاملین رؤ�ة اختلاف مدى تحدید •
 .وجدة �الدمام العام الأمن قطاع في العاملین لدى العمل نحو الدافع�ة إثارة •
 .وجدة �الدمام العام الأمن قطاع في العاملین لدى الوظ�في الانتماء تحقیق •

 والمدخل الوثائقي المدخل خلال من التحلیلي الوصفي المنهج على ال�احث اعتمد وقد
 746 على الاست�انة ط�قت اللازمة، والب�انات المعلومات جمع في الاست�انة على اعتمد المسحي،

 لصف است�انة 543 الب�انات، مكتملة است�انة 821 تم استعادة ضا�ط، صف 8816و ضا�ط
 .الض�اط لفئة است�انة 218و ضا�ط
 :الدراسة هذه إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن
 لتنظ�ميا السلوك في المرغوب التغییر إحداث في التدر�ب�ة للبرامج جدا مرتفع تأثیر هناك •

 .الوظ�في الانتماء وتحقیق الدافع�ة وإثارة الأداء تحسین �مجالات
 .التدر�ب�ة �الدورات العاملین مشاركة خلال من الوظ�في الأداء مستوى  تحسین •
 .التدر�ب�ة الدورات في المشاركة خلال من العاملین لدى الدافع�ة مستوى  تحسین •
 .التدر�ب�ة الدورات في المشاركة خلال من العاملین لدى الوظ�في الانتماء مجالات تحسن •
 :الدراسة إلیها خلصت التي التوص�ات أهم ومن
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 الإبداع على مشجعة عمل بیئة توفیر إلى العام الأمن قطاع ق�اده عن المسؤولین دعوة •
 لمستقبلا على �الاطمئنان الإحساس تنمي س�اسات إجراء مع الترق�ة فرصة وتحسین والابتكار،
 .المؤثر والاتصال الحوافز أنظمة تطبیق مع الوظ�في

 نحو �ةإیجاب اتجاهات الأفراد لإكساب الملائمة التدر�ب�ة البرامج تصم�م إلى المسؤولین دعوة •
 .التعاوني العمل

 تعاملال سهولة نحو والاتجاهات والمهارات المعلومات تنمي متخصصة تدر�ب�ة برامج تصم�م •
منصور بن ( .والنظم والبرامج الأجهزة في المتسارع التغییر نتیجة المعلومات ونظم التقن�ات مع

 ).10إبراه�م، مرجع سابق، ص: 

 ):2007دراسة بوعر�وة الر��ع (-4
 بالتدر� نظام مقومات إبراز الدراسة من الهدف كان المؤسسة، إنتاج�ة على التدر�ب تأثیر

 راسةد منهج على ال�احث اعتمد المؤسسة، داخل الفرد إنتاج�ة على تأثیره ومدى مراحله ومختلف
 فرةالمتو  والب�انات الإحصائ�ات على الدراسة في اعتمد وقد فردا، 50 من ال�حث عینة تكونت الحالة،

 ما سسةالمؤ  أفراد �عض مع والمقابلة الدراسة عینة على توز�عه تم الذي الاستب�ان المؤسسة، لدى
 :هامن النتائج من العدید إلى الدراسة هذه خلصت التدر�ب، واقع عن جزئ�ة صورة أخذ من سمحت

 �اسةس التوظیف، س�اسة التدر�ب، مدة منها عدیدة �عوامل المؤسسة في التدر�ب عمل�ة تتأثر •
 .اله�كلة إعادة

 نس�ة في یتمثل داخلي أحدهما مؤشر�ن على التدر�ب تكالیف وتحلیل دراسة في المؤسسة تعتمد •
 رقم إلى ر�بالتد تكالیف نس�ة في یتمثل) عالمي( وخارجي الأجر�ة، الكتلة إلى التدر�ب تكالیف
 .الأعمال

 تبرز التدر�ب نتائجو  البیئة، تعرفها التي التكنولوج�ة والتسییر�ة التغیرات مسایرة بهدف التدر�ب •
 .الوظ�فة السلوكات تغییر في دوره خلال من العمل أداء في

 اءالأد في العجز وتغط�ه العمال إنتاج�ة وز�ادة المؤسسة أداء تحسین على التدر�ب �عمل •
 .التكالیف وتخف�ض الانتاج وز�ادة السابق

 الجودة حسینوت المؤسسة في ال�شر�ة للموارد التنم�ة تحقیق على �ساعد التدر�ب في الاستثمار •
 ).(بوعر�وة، مرجع سابق .الوظ�في للاستقرار ودعمه العمل حوادث معدلات وتخف�ض

 دراسة شعلال مختار:-5
 نوع معرفة الدراسة من الهدف كان حیث العمل، حوادث من التخف�ض في التكو�ن دور

 لتأهیلا العمل، في الأقدم�ة السن، متغیر تأثیر مدى على والتعرف النظافة لعمال الأمني التكو�ن
 يف ال�احث اعتمد العمل، حوادث انخفاض في الأمني التكو�ن مدیر�ة في العمل ووحدات المهني
 جمع في ال�احث اعتمد وقد عاملا، 45 من متكونة الدراسة وعینة الوصفي، المنهج على دراسته
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 استب�ان عتوز� تم كما المصالح، ل�عض والمشرفین المسؤولین مع المقابلة على والب�انات المعلومات
 :أهمها نتائج إلى الدراسة خلصت وقد العاملین، على

 ینأسبوع خلال النظافة مدرسة مستوى  على النظافة لعمال �قدم الذي الأمني التكو�ن •
 .الآمنة العمل طرق  النظافة عمال إكساب في إیجابي تأثیر له

 دالة كنت لم العمل، في الأقدم�ة العمل، وحدات السن، �متغیر المتعلقة الك�ف�ة الفروق  •
 ).2009شعلال، ( .إحصائ�ا

 ):2010دراسة عبد العز�ز بن عبد الله آل ملهى (-6
 در�بت �مدینة الأمني التدر�ب برامج نجاح في مساهمتها ومدى الحدیثة التدر�ب�ة الأسالیب

 احنج في التدر�ب�ة الأسالیب مساهمة مدى معرفة الدراسة من الهدف وكان �الر�اض، العام الأمن
 مالقائ الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت وقد فرد، 339 من متكونة لدى فئة التدر�ب�ة البرامج

 سئلةأ على للإجا�ة) الاست�انة( الدراسة أداة بواسطة جمعها تم التي الب�انات وتحلیل وصف على
 .الدراسة

 :أن إلى الدراسة وخلصت
 لتدر�با برامج نجاح في الحدیثة التدر�ب�ة الأسالیب أهم�ة على موافقون  الدراسة مجتمع أفراد •

 .�الر�اض العام الأمن تدر�ب �مدینة الأمني
 تدر�ب مجبرا نجاح في الحدیثة التدر�ب�ة الأسالیب تطبیق على موافقون  الدراسة مجتمع أفراد •

 .�الر�اض العام الأمن
 برامج احنج في التدر�ب في الحدیثة الأسالیب مساهمة على �شدة موافقون  الدراسة مجتمع أفراد •

 .�الر�اض العام الأمن تدر�ب �مدینة الأمن�ة التدر�ب
 لتلقین،ا أسلوب تفرض التي السائدة العسكر�ة الثقافة أن على موافقون  الدراسة مجتمع أفراد

 أهم يه العال�ة المال�ة والتكلفة التدر�ب في الحدیثة الأسالیب بنجاح العل�ا الإدارة وقناعة
 الأمن تدر�ب �مدینة الأمني التدر�ب برامج في الأسالیب هذه استخدام من تحد التي المعوقات

 ).03(آل ملهى، مرجع سابق، ص:  .�الر�اض العام

 دراسة عجموط مل�كة:-7
 في نالتكو� س�اسة تحدید الدراسة من الهدف كان الكفاءات، تطو�ر في التكو�ن س�اسة دور
 التي الوسائل تب�ان مع الكفاءات تطو�ر في الفعال�ة لمبدأ تحق�قها ومدى) صیدال( الجزائر�ة المؤسسة

 الموارد ییرتس مدیر�ة وعي مدى على الضوء وتسل�ط للتكو�ن، الكفاءات حاجات تقی�م یتم خلالها من
 على ةال�احث اعتمدت ال�شري، والمورد الكفاءات في الاستثمار �أهم�ة صیدال مجمع في ال�شر�ة
 على ال�احثة اعتمدت �المجمع، العاملین من فردا 193 من الدراسة عینة تكونت الوصفي، المنهج

 :الدراسة إل�ه توصلت ما أبرز ومن دراستها في والمعط�ات المعلومات جمع في الاست�انة



30 
 

 نحو يالسع في المتمثلة الأهداف من مجموعة وفق تسطر صیدال مجمع في التكو�ن�ة الس�اسة •
 عم تنمیتها على والعمل وطاقاتها قدراتها اكتشاف خلال من أكثر معلومات الكفاءات إكساب
 .للمردود�ة الحسن السیر لضمان وذلك للمؤسسة، �الانتماء وإشعارها تحفیزا أكثر جعلها

 اتالتطور  مع التكیف ضرورة المؤسسة إدراك من انطلاقا التكو�ن في الدخول ضرورة تحدید •
 .والمستجدات

 ).2012(عجموط،  .لها المناسب التكو�ن مخطط وضع ذلك خلال ومن الأداء تقی�م •

 دراسة هیثم عبد المجید محمد وآخرون (فرقة �حث):-8
 الهدف وكان حائل، بجامعة والتطو�ر الجودة عمادة في التدر�ب�ة البرامج لأثر تقی�م�ة دراسة

 ظرن وجهة من حائل بجامعة والتطو�ر الجودة عمادة في التدر�ب�ة البرامج أثر تقی�م الدراسة من
 وقد �العمادة، ةالتدر�ب� البرامج أثر ق�اس عمل�ة لتطو�ر مقترحة رؤ�ة وتقد�م التدر�س�ة الهیئة أعضاء
 نموذج وءض في الب�انات لجمع است�انة تصم�م وتم الدراسة في التحلیلي الوصفي المنهج استخدم
 التدر�س أعضاء من عینة على الاست�انة هذه تطبیق تم حیث التدر�ب�ة، البرامج أثر لق�اس �اركر

 رقةف اعتمدت وقد العلم�ة، والكل�ات النظر�ة الكل�ات على موزعین عضوا 131 عددها حائل بجامعة
 المتوسطات: التال�ة للأسالیب وفقا SPSS برنامج على ومعالجتها النتائج وتحلیل تفسیر في ال�حث

 لىإ الدراسة خلصت وقد بیرسون، معامل كرون�اخ، ألفا معامل المع�ار�ة، الانحرافات الحساب�ة،
 :التال�ة النتائج
 درجة ضمن تقع حائل بجامعة والتطو�ر الجودة عمادة من المقدمة التدر�ب�ة البرامج فاعل�ة درجة •

 .ككل العینة أفراد نظر وجهة من وذلك التدر�ب مجالات من مجال كل في والرضا القبول
 من العینة دأفرا على أثرها من أكبر النظر�ة الكل�ات من العینة أفراد على التدر�ب�ة البرامج أثر •

 .الإناث على منه أعلى الذكور على التدر�ب�ة البرامج أثر أن كما العلم�ة، الكل�ات
 في دمهمتق مستوى  من زادت قد لهم المقدمة التدر�ب�ة البرامج أن على العینة أفراد كافة موافقة •

 .العمل
 أداء( الأول للمحور�ن الذكور من المفحوصین استجا�ات بین إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود •

 ).المشارك رضا( والثالث) العمل
) وعةالمجم أداء( الثاني للمحور�ن المفحوصین استجا�ات بین إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود •

 .الكل�ة لعامل تعزى ) المكتس�ة المعارف كم�ة( والرا�ع
 :أهمها توص�ات إلى الدراسة أفضت وقد
 �عدو  أثناء التدر�ب أثر ق�اس على تسهر المهارات تطو�ر لإدارة تا�عة وحدة إنشاء ضرورة •

 .المعوقات وتجاوز العمل�ة إنجاح على للمساعدة التدر�ب
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 �قةوطر  البرامج، في والقوة الضعف مكامن لإظهار الفاعلة الآراء وتقبل الق�اس ثقافة نشر •
 المتدر�ین عاتتطل ضوء في التدر�ب لاحت�اجات وفقا وتعدیلها تطو�رها على �ساعد �ما تنفیذها
 .أنفسهم

 .عین�ة �مكافآت التدر�ب�ة الدورات في المتمیز�ن ومكافأة لتقدیر برامج إعداد •
 ).2014ثم عبد المجید وآخرون، (هی .التدر�ب�ة للدورات المخصصة المیزان�ة تدع�م •

 دراسة خالد عبد الله المر�اني:-9
 معرفة هو الدراسة من الهدف كان العام، القطاع موظفي أداء كفاءة رفع في التدر�ب دور

 مدىو  �الكفاءة، التدر�ب فترة وعلاقة الموظفین، لدى الأداء كفاءة ز�ادة في التدر�ب مساهمة مدى
 لوصفيا المنهج على دراسته في ال�احث اعتمد الموظفین، أداء تحسین في التدر�ب نوع�ة أهم�ة

 ینةع تكونت وقد) ال�احة لمنطقة الاجتماعي الضمان مكاتب فروع( الحالة دراسة ومنهج التحلیلي،
 ،السجلات وفحص والملاحظات المقا�لات المختلفة الب�انات لجمع واستخدم فردا، 40 من الدراسة

 :الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن الدراسة، محل الأفراد على استب�ان توز�ع مع
 .المتدر�ین من الجد�ة وعدم الحدیثة للأسالیب التدر�ب أسالیب موافقة عدم •
 .الدورات إقامة في الرغ�ة عند الموظفین برأي الأخذ عدم •
 .محددة زمن�ة و�جداول منظم �شكل دورات وجود عدم •
 .المیداني �العمل علاقة لها ول�ست نظر�ة الدورات أغلب •
 .عمله طب�عة غیر في تدر�بي برنامج الموظف إعطاء •
 .المحتوى  في التجدید وعدم التدر�ب�ة البرامج تكرار •
 .لهم السكن توفیر وعدم الموظفین عمل منطقة خارج التدر�ب�ة الدورات إقامة •
 .الموظفین من المتدر�ین اخت�ار في والمحا�اة الدورات على الحصول صعو�ة •

 :منها توص�ات عدة إلى الدراسة وخلصت
 .للموظفین التدر�بي �السجل والحوافز الخارج�ة والمهمات الترق�ات ر�ط •
 .أدائه بتطو�ر وعلاقته المتدرب على التدر�ب أثر �ق�اس الاهتمام وز�ادة دعم •
لتدر�ب�ة ا �الاحت�اجات ر�طها مع التدر�ب�ة المخصصات وز�ادة التدر�ب میزان�ة رفع ضرورة •

 .الفعل�ة
 ).2014المر�اني، ( .الأداء بتقار�ر المتدر�ین ومتا�عة التدر�ب �عد التقی�م �عمل�ة الاهتمام •

 دراسة عكوش عقیلة:-10
 كو�نت مساهمة مدى معرفة الدراسة من الهدف كان حیث التنظ�مي، التغییر على التكو�ن أثر

 المصالح أعوانو  والتقنیین والإدار�ین الموظفین لدى التنظ�مي التغییر تفعیل في ال�شر�ة الموارد
 الحالة، دراسة منهج على الدراسة هذه في ال�احثة اعتمدت وقد ،)بومرداس( بوقرة محمد بجامعة
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 استب�ان علیها طبق موظف 100 من الدراسة عینة تكونت وقد وتحلیلها، والمعلومات الب�انات وجمع
 إلى الدراسة لتوتوص المتكونین، ومتا�عة البرامج ومحتوى  التكو�ن�ة الاحت�اجات تحدید �ك�ف�ة متعلق
 :التال�ة النتائج
 والتغییر ح،المصال وأعوان والتقنیین الإدار�ین الموظفین تكو�ن بین موج�ة ارت�اط�ة علاقة وجود •

 .التنظ�مي
 فهي عمله، �منصب التحاقه عند والسلوك�ات والمعارف المهارات من إمكان�اته ورغم الفرد إن •

 أداء لفردا �ستط�ع حتى لها مستمرة وإضافة وتجدیدها تنش�طها من ولابد كاف�ة غیر تعتبر
 .وجه �أكمل أعماله

 برامج نفیذت والسلوك�ات یجب �المهارات وتزو�دهم الأفراد تنم�ة في أثره التكو�ن �حدث لكي •
 .التغیرات مع تتماشى تكو�ن�ة

 :الدراسة هذه بها جاءت التي التوص�ات أهم ومن
 الأهداف حیث من التكو�ني البرنامج �عناصر الالتزام لضمان اللازمة الإجراءات وضع •

 .والأسالیب والوسائل والتنظ�م والمحتوى 
 .التكو�ن�ة الاحت�اجات تحدید عمل�ة على التركیز •
 ).2014(عكوش،  .للمتكونین الفرد�ة الفروق  �مراعاة الكفیلة السبل وضع •

 الدراسات الأجنب�ة التي تناولت موضوع التدر�ب:-2.6

 ):1930هونشاو وهولمان ( Henchaw and Holmanدراسة -1
 امع البر�طان�ة النفس علم مجلة في ونشرت الأفراد من مجموعة على الدراسة هذه أجر�ت

 مجموعة تفقام" السلاسل حلقات" بتوصیل الق�ام في التمر�ن فترات توز�ع اختلاف أثر عن 1930
 :التالي الوجه على الص�اح في دق�قة) 80( �العمل
 .المساء في ثم الص�اح في دق�قة 80 لمدة �العمل قامت الأولى المجموعة •
 .إضافي عمل وهو الخراط�ش ملئ في دق�قة 80 لمدة �العمل قامت الثان�ة المجموعة •
 .في الص�اح �ه قامت الذي سوى  عمل �أي تقم لم الثالثة المجموعة •

 ختلافا رغم متساو أنه فوجد الثلاثة المجموعات إنتاج بین قورن  التدر�ب من أسبوعین و�عد
 ز�ادةف إیجاب�ة، نتیجة أي إلى تجاوزه یؤدي لا حد للتدر�ب أن إلى �شیر ما وهذا التدر�ب فترات
، ص: 1985(السید أبو النیل،  .الحاجة فوق  إضافي نشاط ز�ادة إلى یخضع لا حتما الأداء
674.( 

 دراسة لورانس لیناهل:-2
 لتيا القدم حركة شكل تحدید بهدف وذلك القطع، في والید القدم تآزر تحلیل عمل�ات حول

 من أدنى حد استخدام مع وك�فا، كما الأقراص من-العمل من طرق  نموذج-كاف�ا  إنتاجا تنتج
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 والید قدمال تآزر عمل�ة تحلیل �عد النتائج وكانت جدد، لعمال الشكل هذا وتعل�م التقط�ع عمل�ات
 ینللمتدر� للإنتاج المئو�ة النس�ة كانت أساب�ع 8 و�عد التدر�ب، زمن من قلل أن الحركة شكل وتحدید
 ینالمتدر� لدى �الآلات تلحق التي الأضرار نس�ة انخفضت كما القدامى، العمال من أحسن الجدد
 ).20(السید أبو النیل، مرجع سابق، ص .الجدد

 ):1954فانسالست ( Vanzalstدراسة -3
 وتم وادث،الح و�ین التدر�ب الخبرة، السن، من كل بین العلاقة على التعرف الدراسة استهدفت

 إلى لدراسةا وتوصلت الأمر�ك�ة، المتحدة الولا�ات في الكبیرة المصانع أحد في الدراسة تلك تطبیق
 :ما یلي بینها من النتائج من مجموعة

 عدلم وكذلك المصنع في الفرد لعمل الأولى الخمسة الشهور في یز�د الحوادث وقوع معدل إن •
 .الصناعي الأمن مجال في تدر�ب على حصلت التي للمجموعة �النس�ة �قل الحوادث وقوع

 ثلاث مدتها العمل في وخبرة سنة، 29 أعمارهم متوسط عاملا 614 من مكونة مجموعة إن •
 ثلاث وخبرت سنة 40 أعمارهم متوسط أخرى  مجموعة من أعلى حوادث معدل سجلوا قد سنوات
 .أ�ضا سنوات

 عتبر� الصناعي الأمن مجال في العاملون  یتلقاه الذي التدر�ب وكذلك العمل في الخبرة مدة إن •
 .العمل بیئة في الحوادث وقوع معدل على التأثیر ذات العناصر من

 الأمن عال�ةف لتحقیق بها العنا�ة یجب كمتطل�ات العناصر تلك أهم�ة على الدراسة ألقت ثم ومن •
 ).01، ص: 1960(�كار،  .المنشأة في الصناعي

 ):1999ه�مینغ ( Heimingدراسة -4
 اتالاحت�اج تقدیر عمل�ة إجراء إلى الدراسة وهدفت المستمر، للتعلم مناخ توفیر �عنوان

 توفر تيال المساعدة العوامل على والتعرف المستخدمة التدر�ب أنواع ومراجعة للمتدر�ین التدر�ب�ة
 عینة نتتكو  التحلیلي، وقد الوصفي المنهج دراسته في ال�احث واستخدم الخدمة، أثناء للتدر�ب

 إلیها لتتوص التي النتائج أهم وكانت للدراسة، كأدات است�انات علیهم ط�قت متدر�ا 45 من سةالدرا
 :یلي ما الدراسة

 .وتقو�مها حال�ا بها المعمول الإجراءات مراجعة •
 الخدمة أثناء التدر�ب برامج على التطو�ر من المز�د إجراء •
 .التدر�ب عمل�ة في وتؤثر المتدر�ین تواجه التي المشكلات تحدید •
 .الخدمة أثناء للتدر�ب المهني النمو متا�عة •
 ).Heiming, 1999, p : 171( .التدر�ب احت�اجات لمعرفة التدر�ب لبرامج المستمر التقو�م •
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 ):2001أوراتا ( Urataدراسة -5
 وأثناء لقب للمعلمین الإلكترون�ة العرض مهارات في التدر�ب تقو�م تطو�ر �عنوان وكانت

 العرض وسائل على التدر�ب وتقو�م وتطو�ر تصم�م هو الدراسة من الهدف وكان الخدمة،
 لمشاركینا تدر�ب تم وقد المجموعة، ض�ط في الفرد�ة الیدو�ة الوسائل مع تندمج التي الإلكترون�ة

 : منها المشكلات �عض لحل التدر�ب هذا تطو�ر تم وقد علم�ة، خطوات طر�ق عن
 .الخدمة وأثناء قبل الالكترون�ة المعلمین مهارات ملائمة عدم •

 في لدراسةا هذه وط�قت المعلمین، لدى التوتر وتقلیل والمفاه�م المعلومات المعلمین اكتساب
 المنهج ال�احث واستخدم الأمر�ك�ة المتحدة الولا�ات في "بتسبرج" لجامعة والتعل�م التر��ة مدرسة

 أساس�ة طوةخ) والب�انات الفهرس( الكاتالوجات �استخدام التدر�ب أن مفترضا الدراسة في التجر�بي
 أهم وكانت عالة،ف �طر�قة وتنفیذه الإلكترون�ة العرض طرق  لتعل�م الخدمة وأثناء قبل المعلمین لتعل�م
 :ال�احث إلیها توصل التي النتائج
 .مجالبرنا في المشاركین المتدر�ین المعلمین مهارات وتطو�ر تحسین في الدراسة ساهمت •
 .الإلكتروني العرض طر�ق عن وذلك المتدر�ین المعلمین معلومات تحسین في ساهمت •
 ).Urata, 2001, p : 1812( .التدر�ب عمل�ة في المتدر�ین ثقة •

 ):2001�ارتلي ( Bartleyدراسة -6
 فقو  التطو�ر من لحاجاتهم التدر�س هیئة أعضاء إدراك درجة عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 مقتنعة الدراسة عینة من %75 نس�ة أن النتائج أهم من وكان أوهایو ولا�ة في وفاعل محدد توج�ه
 للتطو�ر وسیلة الذاتي التعلم وتفضل أدائها، عن راض�ة %62 ونس�ة وتأهیلهم إعدادهم �مستوى 
 رزأب من التدر�س �فن الارتقاء ومجال التعل�م، في التكنولوج�ا استخدام مجال وكان المهني،

یثم عبد (ه .لتنمیتها التدر�ب�ة البرامج من مز�د إجراء ضرورة إلى الدراسة توصلت التي المجالات
 ).16، ص: 2014المجید وآخرون، 

 ):2010كافازا وسارب ( Cavazza and Serpeدراسة -7
 النفسواجتماع�ة التوجهات في العمال لدى السلامة على التدر�ب برامج تأثیر" �عنوان

 إلى إ�طال�ة مؤسسات ثلاث في عاملا 345 من مكونة �عینة المدعمة الدراسة هذه سعت ،"والسلوك�ة
 عن مالالع سلوكات على یؤثر الأمن على التدر�ب أن مفادها التي النظر�ة طرح من والتأكد التحقق
 .المخطط السلوك نظر�ة إطار في المتوقعة العوامل وخصوصا نفسواجتماع�ة سلوكات طر�ق

 لوكاتس أظهروا الأمن�ة �السلامة المتعلق التدر�ب تلقوا الذین العمال أن النتائج أثبتت وقد
 المعاییر،� أفضل معارف �سبب �كن لم ذلك ومرد التدر�ب، یتلقوا لم الذین أولئك من أقل آمنة غیر
 ذلك لىإ �الإضافة الآمنة، البیئة وإدراك الآمن، السلوك اتجاه إیجاب�ة مواقف تكو�ن طر�ق عن ولكن
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 على تدر�بال أثر و�عزز �قوي  مما محفزا دورا یلعب للتدر�ب الإیجابي التقی�م أن ال�احثتان لاحظت
 ).Cavatzza & Serpe, Op Cit, p-p : 187-210( .الآمنة السلوكات

 الدراسات العر��ة التي تناولت حوادث العمل:-3.6

 ):2006دراسة دق�ش خندودة ( /1
 �ةالصناع �المؤسسات العمل �حوادث وعلاقته المنفذین العمال لدى الوقائي الوعي �عنوان

 ذینالمنف العمال لدى الوقائي الوعي بین علاقة وجود نفي أو إث�ات الدراسة إلى هدفت الجزائر�ة،
 على ال�احث اعتمدت وقد العمل، وحوادث �الجزائر �سك�كدة Polymed للمكثفات المتوسط�ة �الشركة

 إلى الدراسة خلصت للاستجا�ات المئو�ة النسب وحساب جمع و�عد جمع المعلومات، في الاستب�ان
 والوظائف الأعمال تتضمنها التي المخاطر وإدراك الوقائي الوعي بین وطیدة علاقة وجود ث�ات

 ).2006(دق�ش،  .العمل وحوادث الممارسة

 ):2009دراسة صلحاوي سمیر ( /2
 أثیرت مدى معرفة إلى الدراسة هدفت المؤسسة، تنافس�ة على وأثرها المهن�ة الحوادث �عنوان

 طبق یثح للدراسة، كحالة �سكرة بوحدة سونلغاز مؤسسة وكانت المؤسسة تنافس�ة على العمل حوادث
 مستو�ات �شتغلون  الاستغلال مصلحة من عاملا 32 من مكونة العمال من عینة على استب�ان

 مختلفة ومن أهم ما توصلت إل�ه: ومناصب
 .كبیرتین وخبرة تأهیل ذات كبیرة �شر�ة �قدرات المؤسسة تمتع •
 امأ� من كبیر كم من عنه ینتج وما سنة كل المهن�ة الحوادث من كبیرا عددا المؤسسة تسجیل •

 .الحوادث على التأمین�ة والأقسام الضائعة العمل
 .تكررم �شكل الوظائف بنفس للق�ام نتیجة المؤسسة في الأعمال أغلب�ة �ط�ع الذي الروتین •
 لمؤسسةا أداء على ینعكس مما العمال وأداء نفس�ة على المهن�ة للحوادث والسلبي الكبیر التأثیر •

 .ككل
(صلحاوي،  .وإنتاجیتهم أدائهم على سلب�ا انعكاسا �شكل مما للعمال الوظ�في الرضا مستوى  تدني •

2009.( 

 ):2010دراسة سهیلة محمد ( /3
 للنفط ان�اس� مصفاة �شركة والمهن�ة الشخص�ة المتغیرات ب�عض وعلاقتها العمل حوادث �عنوان

 العجز ومستو�ات العمل حوادث بین العلاقة عن الكشف إلى الدراسة هدفت طرطوس، محافظة في
 الفروق ( هيو  المتغیرات ل�عض وفقا المصفاة في العاملین لدى والمهن�ة الشخص�ة المتغیرات و�عض

 عینة تكونت حیث ،)الحادث أس�اب العمل، خطورة مستوى  التعل�م�ة، الفروق  المهني، العمر العمر�ة،
 یتعرضوا لم منهم عاملا 80و العمل لإصا�ات تعرضوا عاملا 120 منهم عاملا، 200 من ال�حث

 :التال�ة لنتائجا إلى الدراسة توصلت الاحصائ�ة النتائج لمعالجة الدراسة مق�اس تطبیق و�عد للإصا�ات،
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 العمل خطورة الخدمة، مدة العمري، المستوى  من كل بین إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود عدم •
 .العمل لحوادث تعرضوا الذین العاملین لدى العمل وحوادث

 العمر العمر�ة، الفرق  التعل�مي، المستوى  من كل بین إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود عدم •
 الذین العاملین لدى العمل وحوادث الإصا�ة سبب العمل، خطورة مستوى  التعل�م�ة، الفروق  المهني،
 ). 2010(سهیلة،  .العمل لإصا�ات تعرضوا

 دراسة سعدي لم�اء: /4
 هم�ةأ  إبراز إلى الدراسة هدفت العمل، حوادث من التخفیف في التصح�ح�ة الأرغنوم�ا أهم�ة

 للحوادث الإحصائي التحلیل خلال من العمل، حوادث من التخفیف في التصح�ح�ة الأرغنوم�ا
 التركیز تم حیث سوناطراك، مؤسسة في المراق�ة �مركز 2010 و 2007 بین ما الفترة في المسجلة

 خمس لىع تحتوي  الأولى عینتین على الدراسة اشتملت وقد أرغنوم�ا، تحل�لا العمل مراكز تحلیل على
 09 على موزعین عون  107 العینة شملت الداخلي، الأمن أعوان من على عینة والثان�ة مراق�ة، مراكز
 :التال�ة النتائج على الدراسة أسفرت الإحصائ�ة المعالجة خلال ومن الوطني، التراب من مناطق

 لعواملا هذه وتتمثل المراق�ة مركز سلم في الأمن أعوان سقوط لحوادث مسب�ة كثیرة عوامل بروز •
 .المنطقة اختلفت وإن والتنظ�م�ة الفیز�ق�ة الظروف سوء في

 في تسبب ما المراق�ة مراكز تصم�م في التنظ�م�ة والقوانین الأرغنوم�ة المعاییر على الاعتماد عدم •
 .یوما 60-20 من مرض�ة أ�ام تخلف معظمها عمل حوادث وقوع

 )الجسم�ة( الأنتر�ومتر�ة الخصائص مع المدروسة للمراكز الهندس�ة الخصائص مواءمة عدم •
 .فیها العاملین الأمن لأعوان

 السقوط حوادث من للتخفیف للأعوان الجسم�ة للأ�عاد وفقا المراق�ة مراكز تصم�م تحسین اقتراح •
 ).2012(سعدي،  .منه

 دراسة الحاج العرا�ة ومحمد زرقون: /5
 إلى لدراسةا هدفت الجزائر�ة، الاقتصاد�ة المؤسسات في العمل لحوادث التنبؤي  التسییر �عنوان

 لاقتصاد�ةا المؤسسة في المتوقعة العمل حوادث عدد تقدیر في التنبؤي  التسییر استخدام أهم�ة إبراز
 الاعتماد تم حیث ،)ENSP( الآ�ار لخدمات الوطن�ة المؤسسة مجمع حالة دراسة خلال من الجزائر�ة

 ما لمؤسسةا في وقعت التي العمل حوادث حول بإحصائ�ات تتعلق والتي المعطاة الزمن�ة السلسلة على
 سوف التقدیر�ة العمل حوادث عدد أن مفادها نتیجة إلى الدراسة خلصت حیث ،2011-2002 بین

 یبنى لا تقدیرات مجرد ت�قى أنها إلا ،2016 غا�ة إلى 2012 سنة من ابتداء مستمرا تراجعا في �كون 
 ).2013(العرا�ة وزرقون،  .�الكامل عل�ه شيء كل
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 ):2017دراسة حدیبي سمیر ( /6
 هدفت یثح المهن�ة، للحوادث المستهدفین وغیر المستهدفین العمال لدى المهني التوافق �عنوان

 نالمستهدفی العمال لدى المهني التوافق مستوى  في عدمها أو فروق  وجود من التحقق إلى الدراسة
 على اثال�ح اعتمد الجزائر،-میلة-�فرجیوة سونار�ك لمؤسسة المهن�ة للحوادث المستهدفین وغیر

 دراسة، ینتيع على استب�ان في المتمثلة الدراسة أداء و�تطبیق الدراسة في التحلیلي الوصفي المنهج
 غیر للعمال عاملا 90 من مكونة الثان�ة أما فردا، 89 من مكونة المستهدفین للعمال الأولى

 :منها النتائج من مجموعة إلى الدراسة خلصت وقد المستهدفین
 ال�عد نم �كل تعزى  العینتین بین المهني التوافق مستوى  في إحصائ�ة دلالة ذات فروق  وجود •

 .والمهني النفسي
 .الاجتماعي عدلل� تعزى  العینتین بین المهني التوافق مستوى  في إحصائ�ة دلالة ذات فروق  توجد لا •

 ).2017، (حدیبي

 الدراسات الأجنب�ة التي تناولت حوادث العمل:-4.6

 ) السو�د:1997لوسي ( Lucieدراسة  /1
 العمر ینب العلاقة على التعرف بهدف والإصا�ة الشخص�ة المتغیرات �عض بین العلاقة �عنوان

 من الدراسة ینةع تكونت حیث السو�د، في الس�ارات �صناعة یتعلق ف�ما والإصا�ة التعل�مي والمستوى 
 دراستها، في الاستب�ان على ال�احثة اعتمدت عاما،) 65و 16( بین أعمارهم تتراوح عاملا 6814
 الأعمار في منها أكثر الصغیرة الأعمار في الحوادث تركز مفادها نتیجة إلى الدراسة خلصت

 نم التوقعات �عكس وهذا جدا قلیلة كانت الجامعیین السن لك�ار الإصا�ة نس�ة أن كما المتقدمة،
 كانوا اءسو  السن صغار عند مرتفعة كانت الإصا�ة نس�ة أن حیث من الصناعات هذه مثل في الدراسة

 ).Laflamme, 1997, p-p : 608-619( .الجامعیین غیر أو الجامعیین من

 ) البراز�ل:1999روسانغلا ( Rosangelaدراسة  /2
 اسةالدر  هدفت حیث العمل، وحوادث والاقتصاد�ة الاجتماع�ة الخصائص بین العلاقة �عنوان

 لبراز�ل،ا في العمل وحوادث السكن ومكان والجنس العمر مثل الفرد خصائص بین العلاقة عن للكشف
 في المقابلة على الدراسة اعتمدت عمل، حوادث لهم سجلت والذین عاملا 764 من العینة تكونت وقد

 عن الفرد یهاف تغیب التي الحوادث على واعتمدت العینة أفراد على موحد استب�ان توز�ع تم كما المنزل،
 .أسبوع من لأكثر العمل

 الكحولو  والتدخین العمر بین إحصائ�ا دالة علاقة وجود إلى الب�انات تحلیل �عد الدراسة خلصت
 بین اسةالدر  تجد ولم العمل، لحادثة التعرض إمكان�ة و�ین ح�اته، في الفرد بها �مر التي والأزمات

-Lima, 1999, p-p : 569( .إحصائ�ة دلالة ذات علاقة العمل وحوادث والدخل التعل�م مستوى 
580.( 
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) الولا�ات 2005( دافید و�اتر�ك وو�ندي David & Patrick & Wendyدراسة  /3
 المتحدة الأمر�ك�ة:

 جنبت على �قدرتهم وعلاقتها الش�اب السائقین عند الطوع�ة المخاطر على الإقدام �عنوان
 ىعل الإقدام بین العلاقة معرفة إلى الدراسة هدفت وقد الأمر�ك�ة، المتحدة الولا�ات في الحوادث
 لدراسةا في ال�احثین اعتمد وقد الش�اب، عمر في السائقین عند الحوادث وارتكاب الطوع�ة المخاطرة

 من ةالدراس عینة تكونت الأمر�ك�ة، المتحدة الولا�ات في الشرطة ق�ادة لسجلات مسح�ة دراسة على
 .عاما 75و 17 بین أعمارهم تراوحت سائق 3437

ومن أهم نتائج الدراسة أن عدد حوادث السائقین الش�اب من ثلاثة إلى أر�عة أضعاف عدد 
-Clark & All, 2005 p(الحوادث في السنة الواحدة مقارنة �حوادث ك�ار السن من السائقین. 

p :523-529.( 

 ) ألمان�ا:2006مورج و�ینامي ( Murg & Benamiدراسة  /4
 �ةالأساس العوامل عن الكشف إلى الدراسة هدفت حیث العمل لحوادث المسب�ة العوامل �عنوان

 من عملا 1305 الدراسة عینة بلغت وقد للحوادث، الحدید�ة السكك عاملي تعرض وراء تقف التي
 النتائج یلتحل وتم العینة على وطبق الاستب�ان استعمل الحدید�ة، السكك شركة في العاملین الذكور
 .المهن�ة ح�اتهم خلال عمل حادث من تعرضوا لأكثر الذین العاملین واخت�ار

 الحوادث أن كما القصیرة، الخدمة مده مع تركزت الحوادث أن نتیجة إلى الدراسة خلصت
 ).Gouchard & Touronc, 2006, p-p : 187-190( .الأصغر الأعمار مع تركزت

 تعقیب على الدراسات السا�قة: 
 لها ري والنظ الأدبي الإطار وإثراء تغذ�ة في السا�قة الدراسات من الحال�ة الدراسة استفادت لقد

 وتطو�ر تنم�ة في یلعبها التي الأدوار وأسالی�ه، التدر�ب �ماه�ة المتعلقة والمعلومات الب�انات خلال من
 خلالها نم یتم التي النماذج وأهم التدر�ب�ة العمل�ة علیها تمر التي المراحل أهم والمعارف، الكفاءات

 .التدر��ة العمل�ة تقی�م
 نأ حیث التدر�ب، من الهدف حیث من السا�قة الدراسات �عض مع الحال�ة الدراسة اختلفت

 وقائيال �الجانب اهتمت الدراسة هذه أن غیر والتنظ�م�ة الإنتاج�ة �الأهداف تهتم الدراسات أغلب
 وطموحات تطلعات إلى ترقى وآمنة سل�مة بیئة إیجاد نحو التدر�ب�ة البرامج تطو�ر ومحاولة والبیئي

 .والأفراد المنظمات



 

 الفصل الثاني:
 برامج التدريب
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  تمهید:

 ال�شر�ة، الموارد يف استثمارا �عتبر ف�ه ینفق ما لأن للمؤسسات، �النس�ة كبیرة أهم�ة التدر�ب �مثل
 أهداف ىعل كبیرة بدرجة تؤثر التي والتكنولوج�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة التغیرات ظل في وخاصة

للمؤسسة  �ة�النس أما والمهارات، المعارف لز�ادة وسیلة أنه في للفرد �النس�ة وأهمیته وتبرز المؤسسة،
(بوعر�وة، مرجع سابق، ص:  .الجودة وتحسین العمل حوادث معدلات كانخفاض أشكال عدة في فتظهر

02.( 

 للمؤسسة، م�ةوالتنظ� الاقتصاد�ة والفعال�ة النهوض في الأساس�ة الركائز أهم أحد التدر�ب و�اعت�ار
 �التغییر تمیزی والذي الخارجي المح�ط مع وتكی�فها الأفراد ومهارات قدرات وتطو�ر بتحسین �قوم أنه حیث

 علم�ة �أسالیبو  تطب�قه یتدرج أن لابد منه المطلو�ة للأهداف ومحققا فعالا التدر�ب �كون  ولكي المستمر،
 دافالأه وتسطیر التدر�ب�ة الاحت�اجات وحصر تحدید من انطلاقا وذلك مختصین، طرف ومن مدروسة
 �حقق �ما ةمدروس تدر�ب�ة برامج تصم�م على الحرص ثم العاملین، والأفراد للمؤسسة �النس�ة المطلو�ة
 فعالة وأسالیب ق �طر  التدر�ب�ة البرامج تنفیذ و تقی�م على العمل ثم والفعال�ة، الأداء في والعجز النقائص

 تقی�مه ىإل النها�ة في وصولا المتدر�ین، الأفراد الكفؤ، المدرب المناسب، والزمان المكان �اخت�ار وذلك
 ورفع ظ�م�ةالتن الفعال�ة في وز�ادة العاملین أداء في تحسین من التدر�بي البرنامج حققه ما مدى وملاحظة

 .الإنتاج

 ماه�ة التدر�ب:-1
 :التعر�ف اللغوي 

 .ومرنه عوده أي الشيء على ودر�ه �الشيء فلانا فلان درب �قال

 :التعر�ف الاصطلاحي 
 لمقابلة هوقدرات ومهاراته معارفه في تغییر لتحقیق الفرد على یركز منظم نشاط عن ع�ارة

 المرء، ه� �قوم الذي العمل متطل�ات ضوء في المستقبلي، أو الحاضر الوضع في محددة احت�اجات
ق، مرجع ساب(�كار،  .المجتمع في بها �قوم التي للوظ�فة المستقبل�ة تطلعاته ضوء وفي
 ).398ص:

 :أهمها من نذكر له، مختلفة جوانب في تصب كلها للتدر�ب ومتنوعة كثیرة تعار�ف وردت •

 :التعر�ف الأول 
 العاملة والجماعات العاملین الأفراد في مقصودة تغییرات إحداث إلى یهدف مخططا نشاط

 ءالأدا معدلات على یؤثر �ما اللازمة والسلوك�ات والمهارات والخبرات �المعلومات بتزو�دهم
 أو نتاجالإ قطاع في سواء الأساس�ة الإدارة مستو�ات أحد وهو الإنتاج�ة، مستوى  وتحسین للخدمات
 ).216، ص: 2003(طلعت محمود،  .الخدمات
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 :التعر�ف الثاني 
 تمی خلالها من التي العمل�ة هو" �قوله الأفراد إدارة م�ادئ كتاب في "Flippo" فلیبو �عرفه

 ألفر�د أما. )Flippo, 1976, p :03( "معین عمل وتنفیذ لأداء والمهارة �المعرفة العاملین تزو�د
 ع�شت أن �مكن لا الناس من ومدر�ة متعلمة فئة أن:" الاقتصاد م�ادئ كتا�ه في فینكر مارشال

 أن �عون �ستط والإنتاج العمل على والقدرة والطموح والوعي والمعرفة �العلم الناس لأن وذلك فقیرة
 الح�اة یروتوف المع�شة �مستوى  الارتقاء بهدف لصالحهم، ومصادرها الطب�عة قوى  كل �ستثمروا
 ).101، ص:2004(فالح صالح،  ".والمجتمع للفرد الكر�مة

 :التعر�ف الثالث 
 لىع �مساعدتهم وذلك المطلو�ة �الجودة البرنامج في أدوارهم أداء من الأفراد �مكن التدر�ب

 ,Roper et All( .المطلو�ة المعلومة للوصول جاهز�تهم مدى ومعرفة المطلو�ة، الخبرة اكتساب
Op Cit, p :22.( 

 :التعر�ف الرا�ع 
 طرق  دام�استخ وآرائهم وتوجهاتهم الموظفین ومهارات سلوك لتغییر مخطط جهد هو التدر�ب

 .قبولم �شكل العمل لمعاییر وفقا المطلو�ة الأعمال لأداء لتهیئتهم مختلفة وإرشاد�ة تدر�ب�ة
 ).51، ص2002(الصحاف، 

 :التعر�ف الخامس 
 متعل عمل�ة آخر �معنى أو المبرمج، السلوك من سلسلة تعلم عمل�ة هو التدر�ب أن كما
 من الأفراد تمكن التي المعرفة تطبیق هو فالتدر�ب مس�قا، المحددة التصرفات من متتا�عة مجموعة
، 2003(أنور سلطان،  .لسلوكهم والمرشدة الموجهة والإجراءات القواعد في والوعي الإلمام
 ).283ص:

 :التعر�ف السادس 
 مهاري، تغییر إجراء تستهدف استمرار�ة، �حالة مرت�طة وتنظ�م�ة إدار�ة جهود هو التدر�ب

 لعمل،ا مستجدات مع للتأقلم والمستقبل�ة، الحال�ة العامل الفرد خصائص في وسلوكي ومعرفي
 ).58، ص:2009(�عاج،  .المؤسسة وأهداف وتطلعاته أهداف ف�حقق

 :التعر�ف السا�ع 
 حاليال العمل في أدائهم رفع على العاملین تساعد التي الأنشطة تلك عن �عبر التدر�ب

 ).15، ص:2004(تر�سي،  .معارفهم تنم�ة أو مهارتهم ز�ادة خلال من والمقبل
 
 
 



41 
 

 :التعر�ف الثامن 
 أهیلوالت القدرات لتطو�ر أساس�ة أداة عن ع�ارة هو التدر�ب أن یر�ان ،وتشام�ان طور�نو

 العامل ميین خلالها من التي الوسیلة هو التدر�ب أن یر�ان كما الوظ�ف�ة، والأدوار المناصب لشغل
 ر�بالتد أنواع فجم�ع للمنظمة الانتماء إطار في المسؤول�ة وإدراك المهام وإنجاز أداء على قدراته
 ).294، ص:1995(كشرود،  .وسلوكاتهم وخبراتهم معارفهم في الأفراد تغییر الأساس�ة غایتها

 :التعر�ف التاسع 
 التي والدعائم والطرق  والوسائل النشاطات مجمل أنه على )Sekiou 1986( س�كیو عرفه

 واحد، آن يف الضرور�ة الفكر�ة وقدراتهم وسلوكاتهم، معارفهم لتحسین العمال تحفیز في تساعد
 أن دون  أخرى، جهة من والاجتماع�ة الشخص�ة أهدافهم تحقیق أو جهة من المنظمة أهداف لتحقیق
 ).SEKIOU , 1986, p :195( .المستقبل�ة او الحال�ة لوظائفهم الجید الأداء ننسى

 :التعر�ف العاشر 
 �اءوالأقو  الماهرون  عل�ه لماهو ومقار�ة مواك�ة وهو لطور، طور من وانتقال دائم، ارتقاء هو

 ).26، ص:2003(الشر�ف،  .الفعالة ونشاطاتهم المستق�مة وطرائقهم القو�مة مناهجهم في
 ك�ةوالسلو  الفن�ة والمهارات القدرات تنم�ة إلى یهدف له مخطط نشاط هو التدر�ب أن ال�احث و�رى 

 دافوأه الشخص�ة أهدافهم بلوغ إلى یؤدي ومثمر فعال أداء من لتمكینهم العاملین للأفراد والادار�ة
 .ممكنة كفاءة �أعلى المنظمة

 :�التدر�ب علاقة لها مفاه�م 
 والتدر�ب التكو�ن: 

 التي لتعلما أوجه كل �عني التكو�ن عدا، ما شيء في والتدر�ب التكو�ن كلمتي مفهوم یختلف لا
 لىع مفهومها �سري  التدر�ب وكلمة عامة، ومعلومات وأفكار وثقافات ومهارات ق�م من الفرد تلقاها
 فإن �ةواقع ناح�ة فمن لذلك العملي، �الجانب ارت�اطها �اعت�ار معینة مهنة نطاق في أ�ضا التعلم

 ).88، ص:2001(طرطار،  .عامة �صورة الإنتاج قطاع قبل من استخداما الأكثر هو التدر�ب

 والتدر�ب التعل�م: 
 تطبیق وه التدر�ب أن"في  یبرز الفرق  أن إلا المفهومین، بین الخلط من الكثیر یثار ما غال�ا

 أما لسلوكهم، والمرشدة الموجهة والإجراءات القواعد في والوعي الإلمام من الأفراد �مكن وهو المعرفة،
 تعلم مجرد �سول السل�م، المنطقي للتفكیر وأسالیب عمل�ات إرساء على �عمل العكس على فهو التعل�م

ن، ( أنور سلطا".وتفسیرها المعرفة فهم هو فالتعل�م المتتا�عة، الخطوات أو الحركات من مجموعة
 ).183مرجع سابق، ص:
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 :والتدر�ب التعل�م بین الاختلافات أهم یوضح التالي والجدول

 .والتدر�ب التعل�م بین یوضح الاختلاف )01( رقم جدول
 التدر�ب التعل�م الخصائص

 الأهداف
أهداف عامة مجردة لخدمة احت�اجات 

 عامة.الأفراد والمجتمع �صفة 
 رأكث العاملین لجعل محددة سلوك�ة أهداف
 .وأعمالهم وظائفهم في وفعال�ة كفاءة

 .عامة �صفة الأجل طو�لة الزمن
 عندما خاصة جدا قصیرا �كون  أن ممكن
 .المهارات من معین نوع إلى موجها �كون 

 .وشامل متسع المحتوى 
 كبیرة بدرجة محددا �كون  ما غال�ا

 .�ه �قوم الذي العمل لاحت�اجات
 ص ،1994 القاهرة، والتوز�ع، للنشر العر��ة الشركة ال�شر�ة، الموارد إدارة كامل، مصطفى: المصدر

303. 

 والتأهیل التدر�ب: 
 استعادة من لتمكینهم للعاجز�ن تقدم التي المهن�ة الخدمات تلك في التأهیل مصطلح یتمثل

 �ة،والنفس الصح�ة حالتهم مع تتناسب أخرى  أعمال أي أو أداء الأصلي عملهم م�اشرة على قدرتهم
 مع كیفوالت التأقلم عمل�ات على جوهره یتمركز الأول لكون  التدر�ب عن التأهیل مصطلح و�ختلف

 ).62-61ص:-(�عاج، مرجع سابق، ص .الأداء حول یتمركز الثاني بینما الآخر�ن،

 والتنم�ة التدر�ب: 
 سینلتح عمل�ة التنم�ة إن: ف�قول والتنم�ة التدر�ب بین" Megnson 1976 میجنسون " �فرق 

 كتسابا على التدر�ب عمل�ة تركز بینما الشخص�ة، وصفاتهم نظرهم وجهات الناس لقدرات وإنماء
 ).37، ص:2008(عساف،  .محددة وإدار�ة فن�ة وأسالیب مهارات

 م�ادئ عامة في التدر�ب:-2
 لكل الفعال لالتشغی استمرار�ة لضمان كوسیلة �ه واهتمامهم التدر�ب �ضرورة الإدارة أفراد اقتناع إن
 رامجب یؤ�دون  یجعلهم المستو�ات، كل على المؤسسة في الأفراد جم�ع �شمل وأنه المؤسسة، عمل�ات
 الفرد�ة ةالتدر�ب� الفرص كل من التدر�ب برامج وتتكون  لتحق�قها، اللازمة الأموال و�نفقون  التدر�ب

 إلى التعیین دیثيح التنفیذیین العاملین من ابتداء المستو�ات كل على للعاملین توفیرها یتم التي والجماع�ة
 لمجال،ا هذا في الأساس�ة الم�ادئ معرفة النشاط هذا عن المسؤولة الإدارة وعلى العل�ا، الإدارة مستو�ات

 :أهمها یتمثل التي الأخیرة هذه

 المعارف في قصور عن والنتائج الأداء، في القصور معالجة على التدر�ب ینصب أن یجب •
 .والاتجاهات والمهارات
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 .معالجتها على التدر�ب �عمل مشاكل توجد ولكن ذاتها، حد في تكو�ن مشكلة توجد لا •
 والوحدات اموالأقس المستو�ات كل على والأفراد المؤسسة احت�اجات التدر�ب�ة البرامج تلبي أن یجب •

 .والوظ�ف�ة التشغیل�ة
 التشخ�ص ومبدأ المتدر�ین، بین الفرد�ة الفروق ) Individualisation( الفرد�ة مبدأ یراعى أن یجب •

)Personnalisation (إلخ.. . الذاتي التعلم �استمرار، احت�اجاته ل�ق�م التدر�ب في الفرد إقحام. 
 .دق�قة �طر�قة الوظ�في الأداء �متطل�ات التدر�ب برامج تتعلق أن •
 .أوسع مجال على تعم�مها قبل التدر�ب�ة البرامج فاعل�ة تقی�م یجب •
...  التدر�ب من اكتسبوه الذي السلوك أو التقن�ة أو العلم�ة المادة لتجر�ة للمتدر�ین الفرصة إتاحة •

 ).23(تر�سي، مرجع سابق،  .إلخ
 :أهمها أساس�ة م�ادئ لعدة تخضع أن لابد التدر�ب فعال�ة تتحقق وحتى

 .المؤسسة داخل بها المعمول والأنظمة القوانین وفق التدر�ب یتم أن یجب الشرع�ة: •
 .التدر�ب�ة للاحت�اجات وواضح ودقیق وواقعي منطقي فهم على یتم أن یجب المنطق�ة: •
 من قادق� جدیدا ومحددة وقابلة للتطبیق وموضوع�ة واضحة التدر�ب أهداف تكون  أن الهادف�ة: •

 .والتكلفة والكم والكیف والزمان المكان حیث
 یجب ماك ومعارف واتجاهات ق�م من ال�شر�ة التنم�ة أ�عاد جم�ع على �شتمل أن یجب الشمول�ة: •

 .فیها العاملین فئات جم�ع ل�شمل المؤسسة في الإدار�ة المستو�ات جم�ع إلى یوجه أن
 لىإ ومنظمة مخططة �صورة یتدرج ثم ال�س�طة الموضوعات �مراجعة یبدأ أن یجب التدر�ج�ة: •

 .وهكذا تعقیدا الأكثر
 هدفب وذلك بخطوة، خطوة معها و�ستمر الوظ�ف�ة الح�اة بدا�ة مع التدر�ب یبدأ الاستمرار�ة: •

 الحال�ة غیراتوالت المستمرة التطورات مع التكیف على العمال �ساعد و�التالي العاملین وتنم�ة تطو�ر
 .والمستقبل�ة

 واتوالأد �الوسائل والتزود التطور لمواك�ة وعمل�اته التدر�ب نظام یتطور أن یجب المرونة: •
 ).305-304ص:-، ص2006(الخطیب، الخطیب،  .التدر�ب�ة الاحت�اجات لإش�اع اللازمة

 وماتالمعل على الفرد منهم �حصل الذین والمشرفین الرؤساء قبل من والإشراف الق�ادة توفیر •
 ).162، ص:2000(كامل،  .العمل أداء في المستمر والتوج�ه الأساس�ة

 ىعل ذلك ساعد كلما المتدرب، لدى قو�ا الدافع كان فكلما المتدرب، لدى الدوافع خلق ضرورة •
 �حاجة �بالتدر  أن یجب للمتدرب الفعال�ة تتحقق ولكي والمعارف، المهارات واكتساب التعلم سرعة
 ذلك صر�قت ولا الدخل، مستوى  ز�ادة أو الأداء، مستوى  تحسین مثل اش�اعها في یرغب له حق�ق�ة
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 یتا�عه حیث عمله، إلى المتدرب �عود عندما خاصة ذلك في دور للمشرف وإنما فقط، التدر�ب أثناء
 ).582، ص:1996(حسین فزار،  .لد�ه الضعف جوانب و�عالج و�شجعه

 الغرض ردالف یدرك �حیث التدر�ب أجزاء من جزء كل ینظم أن یجب: التدر�ب برنامج محتوى  توافق •
 جبی جزء كل فإن ذلك إلى و�الإضافة البرنامج، من الأخرى  الأجزاء مع توافقه مدى وأ�ضا منه،
 وعدم واتالفج على القضاء المبدأ هذا أهم�ة وترجع قبل، من تقد�مها تم التي الأجزاء على یبنى أن

، 1999(روا�ة،  .التعلم عمل�ة انخفاض إلى یؤدي قد والذي التدر�ب محتوى  في الاتساق
 ).177ص:

 التدر�بي:عناصر النظام -3
 الأجزاء من مجموعة من الذي یتكون  أو النظام �المنظومة التدر�ب�ة العمل�ة مكونات على �طلق

 لازمة حددةم وظ�فة منها جزء كل یؤدي مستمر، تأثر �علاقة وترت�ط بینها، ف�ما والمتفاعلة المتداخلة
 ).61، ص:2006(العزاوي،  .�أكملها للمنظومة

 :النظم منحنى وفق التدر�ب�ة العمل�ة عناصر یوضح التالي الشكل

 .النظم منحنى وفق التدر�ب�ة العمل�ة عناصر یوضح) 01( رقم الشكل
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 المدخلات،: وهي رئ�س�ة عناصر أر�عة من یتشكل التدر�بي النظام أن نجد )01( الشكل و�ملاحظة
 الذكر، لسالفةا العناصر على البیئة تأثیر الاعت�ار �عین الأخذ مع العكس�ة، التغذ�ة المخرجات، العمل�ات،

 .الخارج�ة البیئة أو الداخل�ة �البیئة الأمر تعلق سواء

 المدخلات: -1.3
 أو التحو�له محددة لعمل�ات إخضاعها المراد العناصر أو الأجزاء عامة �صفة �المدخلات �قصد

 :الى تنقسم فهي التدر�ب نظام مدخلات یخص ف�ما أما معینة، وخصائص مواصفات اكسابها

 المدخلات الإنسان�ة:-1.1.3

 إدار�ین،و  ومتدر�ین، مدر�ین من التدر�ب عمل�ة في �شتركون  الذین الأفراد كافة من وتتكون 
 البرامج لاف�اخت فیهم المطلو�ة المواصفات خصائص في الأفراد هؤلاء و�ختلف ومساعدین، وفنیین،
 .فیها �شتركون  التي التدر�ب�ة

 المدخلات المال�ة والماد�ة:-2.1.3

 مراحله، واستمرار التدر�ب على للإنفاق اللازمة الأموال من المال�ة المدخلات تتكون 
 تحتو�ه ماو  التدر�ب فیها س�قام التي الم�اني مثل الأخرى  الماد�ة المدخلات توفیر �مكن و�واسطتها

 .وقاعات وسائل من

 المدخلات المعنو�ة:-3.1.3

 في سائدةال والتنظ�م�ة الإدار�ة الأوضاع عن المتاحة والب�انات والمعلومات الأفكار في وتتمثل
 ،)الدراسات ال�حوث، النظر�ات،( المتكونین على تعرض التي التكو�ن�ة المواد أ�ضا وتشمل المؤسسة،

 على تؤثر يالت الب�انات من ذلك وغیر فیها، السائدة والظروف �المؤسسة المح�طة البیئة عن و��انات
 .عامة �صفة التدر�ب�ة العمل�ة أو المدرب أو المتدرب

 العمل�ات:-2.3

 �ة�عمل تختص أنها أي النظام، أهداف تحقیق �غ�ة مخرجات إلى المدخلات بتحو�ل تختص
 وتشمل لمطلو�ةا والخصائص الصفات اكتساب �مكنهم حتى للمتدر�ین الفعل�ة للمعالجة نفسها، التدر�ب
 :التال�ة الرئ�س�ة المراحل

 المرحلة التحضیر�ة:-1.2.3

 .التكو�ن�ة الاحت�اجات تحدید ضوء في التدر�ب من الهدف تحدید في وتتمثل

 المرحلة التنفیذ�ة:-2.2.3

 .التدر�ب موضوع حول المتدر�ین بین تفاعل ف�ه �حدث الذي الفعلي التدر�ب وتشمل
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 مرحلة المتا�عة:-3.2.3

رجع سابق، (العزاوي، م .التدر�بي البرنامج سیر على للوقوف التنفیذ لمراحل المستمرة المتا�عة وهي
 ).63-61ص:-ص

 المخرجات:-3.3

 :أنواع ثلاث وهي التدر�ب من المتحققة النتائج في وتتمثل

 مخرجات �شر�ة:-1.3.3

 قد التيو  فن�ة وخبرات ومهارات وقدرات �مواصفات المتدر�ین في وتتمثل المخرجات أهم وهي
 .منخفضة بدرجة �عضها یتحقق بینما مرتفعة بدرجة �عضها یتحقق

 مخرجات ماد�ة:-2.3.3

 لتكالیف،ا تخف�ض ونوعا، كما وارتفاعها الإنتاج�ة ز�ادة أهمها ملموسة نتائج شكل على وتكون 
 .الر�ح�ة وز�ادة

 مخرجات معنو�ة:-3.3.3

 للمؤسسة، لاءوالانتماء والو  للعمل الدافع�ة وز�ادة للمتدر�ین والنفسي الفكري  الجانب في وتتمثل
 .دیهمل المعنو�ة الروح ارتفاع على �ساعد مما الأداء بتحسن الشعور �سبب الوظ�في الرضا وز�ادة

 ).119، ص:2010(شتاتحة، 

 التغذ�ة الرجع�ة (العكس�ة):-4.3

 نم بد لا والتي المخرجات طب�عة عن والمعلومات الب�انات تلك العكس�ة �التغذ�ة �قصد
 ).84، ص:2008مدحت، ( .المدخلات في وتغییرات واضافات تحسینات احداث في منها الاستفادة

 یهاف تؤثر لأنها التدر�ب�ة العمل�ة أثناء الاعت�ار وأخذها �عین أخرى  عوامل مراعاة یجب كما
 .والخارج�ة الداخل�ة بنوعیها البیئة وهي ألا بها، وتتأثر

 وتشمل:البیئة الداخل�ة:  -أ
 .والمشرفین والمدر�ین المتدر�ین و�شمل: الإنساني الجانب •
 الأدواتو  للمتدر�ین المعلومات إ�صال وطرق  التدر�ب أسلوب في و�تمثل: التكنولوجي الجانب •

 .التدر�ب في المستخدمة والأجهزة
 یجب التي شروطكال التدر�ب�ة، البرامج لتسییر التدر�ب�ة العمل�ة إدارة تقرها التي واللوائح الأنظمة •

 .التدر�ب�ة �البرامج للالتحاق توفرها
 بین ةالرسم� كالعلاقات )وعاملین ومتدر�ین مدر�ین( التدر�ب�ة العمل�ة أعضاء بین العلاقات •

 .المتدر�ین بین الرسم�ة غیر العلاقات التدر�ب، على والمشرف المتدرب
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 والمتدر�ین المدر�ین و�ین فیها العاملین بین السائدة المفاه�م وتمثل: المنظومة في السائدة الق�م •
 .الجاد والعمل كالقانون 

 البیئة الخارج�ة: -ب
 من تشمله ماو  المتدر�ون، فیها �عمل التي والمؤسسات التدر�ب ف�ه یجري  الذي المجتمع وتمثل

جع سابق، (العزاوي، مر  .وتكنولوج�ة وتعل�م�ة وثقاف�ة ونفس�ة واجتماع�ة واقتصاد�ة س�اس�ة ظروف
 ).64-63ص:-ص

 أنواع التدر�ب:-4
 رسمي تدر�ب إلى التدر�ب �صنف من هناك أنواع، إلى التدر�ب �قسم محددة، معاییر حسب

 �ستند لذيا التقس�م على الاعتماد و�مكن المستهدفة، الفئة حسب �قسمه من ومنهم رسمي، غیر وتدر�ب
 المكان فیدة،المست الفئة أو الوظ�فة نوع المتدرب، بها �مر التي الوظ�ف�ة المرحلة: التال�ة المقای�س إلى

 :التدر�ب أنواع یبین التالي والجدول ).224-223ص:-، ص2004(ماهر،  .التدر�ب ف�ه یتم الذي
 .التدر�ب أنواع یبین) 02( رقم جدول

 �مكن تقس�م أنواع التدر�ب حسب:
 المكان نوع الوظائف مرحلة التوظیف

 .الجدید الموظف توج�ه •
 العمل أثناء التدر�ب •

 ).إدماج جدد، موظفون (
 المعرفة لتجدید تدر�ب •

 مندمجون  موظفون ( والمهارة
 ).�العمل

 لنقلوا الترق�ة �غرض تدر�ب •
 مراحل في موظفون (

 ).متقدمة

 .والمهني الفني التدر�ب •
 
 .التخصصي التدر�ب •
 
 .الإداري  التدر�ب •

 .الشركة داخل التدر�ب •
 
 .الشركة خارج التدر�ب •

 .خاصة شركات في .أ
 .حكوم�ة شركات في .ب

 .323 ص ،2004 القاهرة، الجامع�ة، الدار ال�شر�ة، الموارد إدارة ماهر، أحمد: المصدر
 لتدر�با تختار المنظمة أن حیث المنظمات، تستخدمها التي التدر�ب لأنواع أخرى  تصن�فات وهناك
 يف المتوقعة والتغیرات لها المتوقع والنشاط الحالي نشاطها طب�عة حسب وذلك یناسبها، الذي

 كانم التوظیف، مراحل �حسب التصنیف أسس وتتنوع المنظمة، داخل الأداء وتنظ�م التكنولوج�ا
 .المتدر�ین وعدد الوظ�في، المستوى  أو والمحتوى  التنفیذ،
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 التدر�ب قبل التوظیف(التأهیلي): -1.4
 هذا نم والغرض للعمل، الفعلي استلامه قبل الفرد �حضرها التي التدر�ب أنواع كل و�شمل

 لتقبل لهموتأهی تجهیزهم و�التالي المؤسسة، في الأساس�ة �المعلومات الجدد العاملین تزو�د النوع
 واعدق �قواعد الموظف تعر�ف إلى وتهدف العام �التوج�ه مرت�طة معلومات فهناك العمل، ظروف
 موظفال تزو�د إلى �الإضافة التنظ�مي، اله�كل في مكانه وعن المؤسسة، وس�اسة وأهداف العمل

 وقد ،الموظف �مارسها سوف التي الوظ�فة مسؤول�ات تعل�مات، واج�ات، تتضمن خاصة �معلومات
 هذا نماذج أبرز ومن شهور، �ضعة یتجاوز لا قد كما أكثر أو سنة إلى تمتد طو�لة لفترات �كون 
 ).74-73ص:-، ص2008(عساف،  ).Apprentissage(�التمهین �سمى ما النوع

 التدر�ب �عد التوظیف: -2.4
 هتوج� إلى و�هدف الزملاء، أو الم�اشر الرئ�س خلال من رسمي غیر تلقائي تدر�ب وهو

 منیتض كما الیومي، عمله أثناء العمل في المتاحة التقن�ات الوسائل ات�اع إلى الموظف وإرشاد
 أو جدیدة ةوظ�ف لتولي الفرد إعداد إلى و�هدف أخرى، وظ�فة إلى الانتقال أو الترق�ة �غرض معلومات

 لك�ار لنس�ة�ا وهذا للمعاش، التهیئة لأجل الأح�ان �عض في و�كون  جدیدة ومسؤول�ات بواج�ات الق�ام
 وتراتالت على للس�طرة الوظ�فة، غیر أخرى  اهتمامات على ال�حث على تدر�بهم طر�ق عن السن

 .الأكبر الخبرة ذوي  من القدامى جملة أو الرؤساء طر�ق عن و�قدم المعاش، إلى �الخروج الخاصة
 ).140، ص:2008(راشد، 

 ).العمل أثناء( التوظیف �عد التدر�ب أنواع یوضح) 02( الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 

 .79مرجع سابق، ص  عبد المعطي عساف، التدر�ب وتنم�ة الموارد ال�شر�ة، المصدر:

 :التنفیذ مكان حسب التدر�ب تصنیف -3.4
 :التدر�بي البرنامج تنفیذ لمكان وفقا التدر�ب من أنواع ثلاث هناك

 :العمل موقع في التدر�ب •
 �كون  والذي القدامى، العاملین أحد أو الم�اشر، المشرف طر�ق عن و�كون 

 ح�حبتص و�قوم العمل طرق  �شرح �قوم حیث العاملین، وتعل�م تدر�ب عن مسؤولا
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 مام العمل، ظروف تحت الم�اشرة والخبرات المعارف لكسب وتوجیهه المتدرب أخطاء
 قد المشرف أن هو النوع هذا عیوب أن إلا العاملین، مع قو�ة علاقة بناء إلى یؤدي
 لمدربا بین الثنائ�ة العلاقة تكون  أن و�مكن التدر�ب، من أكثر الإنتاج على یركز

 تؤدي قد إنهاف بینهما، السر�ع التفاهم وتحقق الثقة توطد فكما حدین، ذو س�فا والمتدرب
 عكستن سوف العلاقة هذه أن ذلك إلى أضف التفاهم، عدم فجوة برزت إذا العكس إلى

 .التدر�ب نها�ة في التقی�م عمل�ة على تحیز صورة في آخر أو �شكل
 :العمل مكان خارج التدر�ب •

 من وعالن هذا و�عتبر للمؤسسة تا�عة متخصصة تدر�ب�ة ومعاهد مراكز في أي
 مشابهة ظروف توافر یتطلب ما وهذا العمل، مواقع في للتدر�ب مكملا التدر�ب
 من تمكنه والتي ومهاراته معارفه ز�ادة من) العامل( المتدرب لیتمكن العمل لظروف

 .الحالي عمله تأد�ة
 :المؤسسة خارج والجامعات العل�ا المعاهد طر�ق عن التدر�ب •

 خصصةالمت العلم�ة البرامج في المشاركة على فیها العاملین المؤسسات �عض تشجع حیث
 ضمامالان على العاملین تحث كما اشتراكهم، نفقات تسدید طر�ق عن المعاهد هذه تعقدها التي

 حضور یفوتكال العضو�ة تكالیف تدفع ما وغال�ا والعلم�ة، المهن�ة الهیئات أنشطة في والمشاركة
 في تالتطورا �أحدث یلم أن المشارك �ستط�ع خلالها من والتي تعقدها، التي واللقاءات الندوات
 ).355، ص:2006(المرسي،  .تخصصه مجال

 :التالي الشكل یوضحها كما أنواع ثلاثة هناك التدر�ب في ضوء احت�اجات الأفراد:-1
 الأفراد احت�اجات ضوء في التدر�ب) 03(رقم  الشكل

 
 
 
 
 

 الماجستیر، ادةشه لنیل مذكرة التنظ�م�ة، الفعال�ة رفع في التدر�ب�ة العمل�ة دور الهاشمي، �عاج: المصدر
 .70 ص ،2009 الجزائر، ،03 الجزائر جامعة

 التدر�ب الذاتي: -1.1
 الظروف له تتوفر أن على مهاراته، لتطو�ر الفرد �ه �قوم الذي التدر�ب من النوع ذلك هو

 .التشج�ع�ة الحوافز نظام كتوافر عمله في بنفسه نفسه تنم�ة على تساعده التي
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 التدر�ب الفردي: -2.1
 وقد دة،جدی وظائف إلى ترقیته �مكن �موجبها التي المتدرب وقدرات مهارات لتطو�ر وذلك

 مزا�ا منو  للمؤسسة، العام المناخ مع الفرد وتكییف لتوطین وذلك م�اشرة، التوظیف �عد ذلك یتم
 النوع ذاه أن �اعت�ار التدر�ب�ة الاحت�اجات مع م�اشر التعامل من المؤسسة �مكن أن التدر�ب هذا

 .الوقت ناح�ة من مكلف

 التدر�ب الجماعي: -3.1
 زمراك في تتدرب التي كالمجموعات واحد آن في المتدر�ین من مجموعة تدر�ب یتم حیث

 لآلاتا �عض استخدام ك�ف�ة على الفنیین من مجموعة تدر�ب حالة في أو متخصصة، تدر�ب�ة
 ممیزاته ومن ،للوقت واقتصاده تكال�فه لقلة والمعروفة الشائعة الأنواع من و�عتبر الجدیدة، والأجهزة

 ).56(عساف، مرجع سابق، ص: .الفر�ق وروح الجماعي والعمل المشاركة فلسفة ترسیخ أ�ضا

 :الوظ�في المستوى  أو المحتوى  حسب التدر�ب تصنیف-2
 وما ،وظ�في مستوى  كل أو مرحلة كل �حیث: التالي الجدول في مبینة مراحل خمسة إلى تنقسم

 :تدر�ب من یناس�ه
) مراحل التدر�ب حسب المستوى الوظ�في.03الجدول رقم (  

 المتدر�ون  أنواع التدر�ب المراحل
 المعنیون الجدد تدر�ب تأهیلي (الإعداد لشغل الوظ�فة) المرحلة الأولى
 الوظائف التخصص�ة تخصصي (رفع مستوى المهارة) تدر�ب المرحلة الثان�ة
 رؤساء الأقسام تدر�ب تخصصي (تدر�ب إشرافي) المرحلة الثالثة
 مدیرو الإدارات تدر�ب تخصصي (تدر�ب إداري) المرحلة الرا�عة

 المدراء العامون  تدر�ب تخصصي (تدر�ب ق�ادي) المرحلة الخامسة
 مؤتمر في المقدمة العمل وأوراق �حوث التدر�ب�ة، الاحت�اجات تحدید السید، محمد محمود المصدر:

 .146 ص ،2007 القاهرة، العر��ة، المؤسسة في والتدر�ب الاستشارات

 التدر�ب التعر�في أو التأهیلي: -1.2
 سةالمؤس �أهداف الجدد المعینین تعر�ف إلى تهدف التي التدر�ب�ة البرامج مجموعة هو
 .التنظ�مي وه�كلها وأنشطتها وس�اساتها

 التدر�ب التخصصي: -2.2
 المعارف واكتساب الأداء، مستوى  رفع إلى تهدف التي التدر�ب�ة البرامج مجموعة هو
 مجال في العلم�ة المهارات وتنم�ة النظر�ة �المعلومات التزود طر�ق عن القدرة وز�ادة والمهارات
 ).إلخ...  أمني، إشرافي، إداري، مالي، فني،( معین تخصص
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 الإشرافي:التدر�ب  -3.2
 المرؤوسین مع والتعامل الإنسان�ة العلاقات تنم�ة إلى تهدف التي البرامج مجموعة هو
 .فاعلة عمل فرق  و�ناء العمل إجراءات ت�س�ط وك�ف�ة العمل، على وتحفیزهم

 التدر�ب الإداري: -4.2
 حقیقت في التنظ�م�ة الفعال�ة وز�ادة ورقا�ة وتنظ�م تخط�ط من الإدار�ة العمل�ة ممارسة

 .الإدارات مدیري  وظائف شاغلي فعال�ة وز�ادة الس�اسات تنفیذ وك�ف�ة الأهداف

 التدر�ب الق�ادي: -5.2
 الأهداف بوضع المتعلقة والمعارف المهارات تنم�ة إلى تهدف التي البرامج مجموعة هو

 لأداءا تحسین على �ساعد مما القرارات، واتخاذ الإدار�ة المفاه�م وتعم�م العامة الس�اسات ورسم
 ).147(محمود السید، مرجع سابق، ص: .المؤسسة لق�ادة فعال�اته وز�ادة

 الأسالیب التدر�ب�ة:-5
 يالتدر�ب للأسلوب السل�م الاخت�ار بینها ومن عوامل، عدة على تقوم التدر�ب فعال�ة إن
 التدر�ب ةأنشط فعال�ة وهو ألا واحدا، الهدف ی�قى حین في وتعددت الأسالیب اختلفت ولقد المناسب،
 .ال�شر�ة دالموار  وتنم�ة تدر�ب في المستخدمة الأسالیب أهم وف�ما یلي التعلم، عمل�ة وضمان و�رامجه
 ).21، ص:2009(نابتي، 

 :المحاضرة-1.5
 تستهدف لتيا والتعل�م�ة التدر�ب�ة العمل�ة في استخداما الأسالیب أكثر من المحاضرة تعتبر

عبد الرحمان، المستمعین ( من كبیرة أو صغیرة لمجموعة واحد طرف من المعلومات توصیل
 الحدیث على أساسا تعتمد التي الطرق  مجال في تدخل أ�ضا فالمحاضرة. )191، ص:1994

 ماع�الاست الوقت معظم في �قوم فهو عادة، سلبي دور العمل�ة هذه في المتدرب ودور والعرض،
 .بنائها أو المعرفة اكتشاف في الفعالة المشاركة دون  الأساس�ة النقاط وتسجیل

 حو�صل خاصة، النظر�ة المعارف نقل أجل من للتدر�ب كأسلوب عموما المحاضرة تستخدم
 والقدرة لا،مث العمل في وتطب�قاته جدید قانون  معرفة إلى یهدف تدر�بي برنامج في الأسلوب هذا

 ة،المختلف للأسئلة الحصة آخر في المجال فتح محاضرة أي عند و�مكن آخر، شيء تطبیق على
 ).22(نابتي، مرجع سابق، ص: .الأسلوب هذا فعال�ة من یرفع مما

 :الندوة-2.5
 �قومو  معین، موضوع و�حث دراسة في المتدر�ین من مجموعة تشترك الطر�قة بهذه �موجب

 الفرصة تتاح الندوة وفي عنه، تقر�ر وإعداد الموضوع من معین جانب بدراسة الندوة في مشترك كل
 كافة بجان من الرأي وت�ادل للمناقشة �عرض مشترك كل تقر�ر أن حیث الغیر آراء من للاستفادة

 المحاضرة، أسلوب كثیرا �ش�ه الأسلوب هذا. )192(عبد الرحمان، مرجع سابق، ص:الأعضاء 
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 أفكار رتغیی أو جدیدة نظر�ة معارف لنقل أساسا تهدف التي التدر�ب�ة الدورات على �عتمد حیث
 ).23(نابتي، مرجع سابق، ص: .وتعد�لات واتجاهات

 :الصناعة في التدر�ب أسلوب-3.5

 في لنشاطا تكرار طر�ق عن الیدو�ة المهارات تحسین إلى رئ�س�ة �صفة الأسلوب هذا یهدف
 مصانع في طُوّر وقد ،).Meignant, 2003, p :215( العمل ظروف من قر��ة ظروف
 ل�شر�ةا الموارد أداء لتحسین الثان�ة العالم�ة الحرب إ�ان الأمر�ك�ة المتحدة الولا�ات في الأسلحة

 :مراحل ثةثلا على ذلك و�تم العمل، آل�ة على الأفراد تعود هو الأسلوب هذا ومفاد إنتاجیتها، وز�ادة
 استخدامها، اللازمة والأدوات العمل�ات تحدید وهو العمل، تحلیل خلالها یتم :الأولى المرحلة
 .للعمل الرئ�س�ة والأنشطة المهام على والتعرف
 .والوقت المهام، المتدر�ین، تحدید التدر�ب، برنامج إعداد :الثان�ة المرحلة
 :یلي �ما �قوم الذي المدرب طرف من التدر�ب برنامج تنفیذ :الثالثة المرحلة
 .لإنجازه ودفعه منه مطلوب �ما هو تعر�فه أجل من الفرد تهیئه •
 .خطوات لكل المتدرب فهم وضمان أدائه وك�ف�ة العمل شرح •
 .يأول كاخت�ار وهذا �ه، �قوم ما كل على التعلیق مع �مفرده �المهمة المتدرب �قوم •
 .اللازمة والكم�ة المطلو�ة النوع�ة إلى الوصول حتى �التكرار العمل على التدر�ب •

)IBID, p :216.( 

 :الم�اشر الإشراف-4.5
 ل،�العم م�اشرة علاقة ذات واتجاهات ومهارات معارف الفرد إكساب إلى الأسلوب هذا یهدف

 أن �لاحظ اصة،الخ ومهاراته خبراته بتعل�مه و�قوم تدر��ه، على �شرف فرد متدرب لكل �كون  حیث
 كذاوه لأدائه، الم�اشرة والملاحظة معه الحدیث خلال من المدرب خبرات �اكتساب �قوم المتدرب
 .لتقلیدا عمل�ة طر�ق عن وهذا المدر�ون  یبنیها التي والاتجاهات الیدو�ة المهارات الفرد �كتسب

)IBID, p :217.( 

 :التطب�ق�ة والأعمال التمار�ن-5.5
 لتعل�م�ةا المادة بتقد�م المدرب و�قوم والمهارات، المعارف تعلم تدع�م إلى الطر�قة هذه تهدف

 أو مار�نت شكل على تعلمه ما بتطبیق الق�ام الفرد من ذلك �عد �طلب ثم معینة، دروس شكل على
 في خدمتست أن �مكن كما خاصة، الأكاد�مي التعل�م في الأسالیب هذه وتستعمل تطب�ق�ة، أعمال

 المشار�ع ةإدار  في تستخدم التي والتجار�ة الإدار�ة التقن�ات �عض المهندسین لتعل�م المؤسسات
 ).IBID, p :218( .مثلا
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 :العمل رأس على التدر�ب-6.5
 العمل، موقع فسن في الفرد بتدر�ب الوظ�فة في التدر�ب و�تم" الوظ�فة، في �التدر�ب و�عرف

 الشخص كون � وقد بنفسه، العمل لتنفیذ جاهز �صیر ما لغا�ة تدر��ه معین شخص یتولى �حیث
 في ال�اغ الأسلوب هذا و�ستخدم." �التدر�ب متخصصا شخصا أو سا�قا موظف �التدر�ب المكلف
 أن �مكن التي الأخطاء لتفادي أجل أقرب في أدائهم من للرفع وظائفهم في الجدد الأفراد إدماج

 رأس على فالتدر�ب الوحدات، من وحدة في أو المؤسسة في للنشاط العادي السیر فتعیق یرتكبونها
 لرسمي،ا غیر التدر�ب طرق  من كطر�قة الاستخدام، و�صنفه الكثیر وشائع �س�ط أسلوب العمل
 في سراعالإ الرئ�سي هدفها اعت�اد�ة عمل�ة فهو معین، تدر�بي برنامج ضمن یدخل لا كونه ذلك

 ).453، ص:2001(نائف البرنوطي،  .الجدیدة وظائفهم في الأفراد إدماج

 :الحالة دراسة-7.5
 ةالدراس لأغراض تعد قصیرة قصة شكل على تكتب معین، عمل لموقف وصف هي الحالة

 تكتب ماك معینة، وظ�فة لشاغل والمتكررة المحتملة المواقف من لكونها أحداثها اخت�ار یتم �حیث
 قف،المو  في نفسه تصور من المتدرب لیتمكن الموقف عن معلومات من �كفي ما تضمن �حیث
 المشاكل صوتشخ� التحلیل مهارات على التدر�ب في الأسلوب هذا و�عتمد معالجته، ك�ف�ة وتقر�ر
 لفة،مخت رؤى  بوجود الحالات تسمح التعلم، في الاكتشاف منهج�ة �طبق وهو القرارات، واتخاذ

 اتالإطار  تدر�ب في خاصة وتستخدم المشكلة، أو الحالة لنفس مختلفة حلول اقراح و�التالي
 .واللاتأكد التغیر من كبیر بجانب أعمالهم تتصف الذین والمدیر�ن

 :الوارد البر�د-8.5

 اعت�اد�ا ترِد لرسائ و مذكرات �شا�ه ما فیها �سلة المدرب بتزو�د الوارد �البر�د التدر�ب �كون 
 القرار منها للك ف�حدد فعلا، استلمها لو كما فیها یبت �أن مطالبته و�تم معینة، وظ�فة شاغل إلى

 طر�قة يفه متدرب، كل بها �قوم ألعاب �مثا�ة هو الوارد البر�د إن حالة، كل في المناسب والإجراء
 نهأ �فترض التي المذكرات و الوثائق عن مسؤول وكأنه یتصرف فالمتدرب محفزة، و ممتعة

 ولابد سسة،�المؤ  إداري  كأي وث�قة �كل الخاصة القرارات و�تخذ و�عالجها أهمیتها، فیرتب �عالجها،
 القرارات كذاو  قراراته عن الفرد بها یزود التي المرتدة المعلومات تمثله الذي الكبیر للدور الإشارة من

-(نائف البرنوطي، مرجع سابق، ص .یتعلمها التي والمعارف المهارات تثبیت في النموذج�ة
 ).460-457ص:
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 :الأدوار تقمص-9.5

 ةالمشارك المتدر�ین من و�طلب للواقع، مشابهة ظروف خلق أساس على �قوم الأدوار لعب
 فرادالأ مهارات تنم�ة هو الأسلوب هذا من والهدف معینة، شخص�ات تمثل مختلفة أدوار بتقمص

 ق�امكال التقن�ات و�عض ق�اد�ة مهارات اكتساب الاتجاهات، تغییر الآخر�ن، مع التفاعل في
 ).457-456ص:-(نائف البرنوطي، مرجع سابق، ص .إلخ...  �المقا�لات

 :المحاكاة-10.5

 يف المتدرب ووضع العملي الواقع تحاكي ظروف خلق حیث من السابق الأسلوب �ش�ه
 اراتمه على التدر�ب هو الأسلوب هذا وراء من والهدف معالجته، وعلى عل�ه لیدرب معین موقف

 التدر�ب في خاصة المجال هذا في الحاسوب �ستخدم ما وكثیرا معقدة، لمواقف والتحلیل التشخ�ص
 على التدر�ب في المحاكاة تستعمل المثال، سبیل فعلى الأخطار، �عض تمثل التي الأعمال على
 ومتخصصة، عال�ة جد واتجاهات ومهارات معارف المتدرب من تستدعي التي و الطائرات ق�ادة

 مالأع في) الم�ار�ات أسلوب( السماسرة تدر�ب في الاسلوب هذا �ستخدم ذلك، إلى �الإضافة
 .التأكد وعدم المخاطرة من كبیرة درجة على تحتوي  التي) البورصة( المال�ة السوق 

 لأفرادا تدر�ب في أ�ضا تستخدم فالم�ار�ات المحاكاة، أسالیب من واحدة الم�ار�ات تعتبر
 �بالتدر  و�تم المعلومات، اكتمال وعدم المخاطرة من نوعا تتضمن التي المواقف مع التعامل على

 ثماركاست متسلسلة قرارات �اتخاذ مجموعة كل تقوم ثم متنافسة، مجموعات إلى الأفراد بتوز�ع
 حتى یهاإل وتعاد مجموعة كل وقرارات سلوك نتائج وتق�م إلخ،...  اقتراض جدید، منتج إنتاج معین،
ع (نائف البرنوطي، مرج .لتصح�حها الأخطاء وعلى صح�حا، قرارا اعت�اره �مكن ما على تتعرف

 ).255سابق، ص:

 :الحرجة الحالات-11.5
 ضلأف فهم في أساسا تستخدم كي للمتدرب الحق�ق�ة الخبرات و�حلل النموذج هذا �حدد

 لحرجةا الحوادث تحلیل إجراء طر�ق عن استنتاجات إلى التوصل أو والواقع�ة، الحق�ق�ة للمشكلة
 تخبرا كافة أن فهو الطر�قة هذه استخدام مبرر أما المشاركین، مهنة ممارسة خلال وقعت التي

 اسعو  صدى لها �كون  أن �مكن اللحظات �عض أن كما للتعلم مصدرا تكون  أن �مكن المتدر�ین
 �الإضافة هذا ن،المتدر�ی لهؤلاء المستقبل�ة السلوك أنماط في وقو�ا فاعلا تأثیرا تؤثر أن �مكن �حیث

 وخبرات رأكب بنماذج استنتاجات إلى للتوصل المجال یت�ح الحوادث هذه مثل على التركیز أن إلى
 نع قل�لا الحرجة الحالة نموذج و�ختلف بها، المدر�ین تزو�د المدر�ون  �ستط�ع مما مشابهة

 �طلب لا ماك بهم، الخاصة حالاتهم كتا�ة المشاركین إلى �الطلب یتمیز الذي الإكلین�كي الأسلوب
 لها كان نةمعی حادثة تفاصیل وضع بل تحلیلها، سیتم مشكلات تحدید المشاركین من الأسلوب هذا



55 
 

 Peak( الخبرة ذروة اسم النموذج هذا على أح�انا و�طلق ح�اتهم، مجرى  تغییر في كبیر أثر
Experience (التنفیذ�ة التطو�ر برامج أو العل�ا الإدارات في واسع �شكل استخدامه و�تم. 

 نلأ التدر�بي، البرنامج محتوى  ملائمة مدى من �عزز الحرجة الحالة نموذج فإن و�اختصار
 .یرةكب أهم�ة �عولون  الذین أنفسهم المتدر�ین من �أتي دراستها یتم التي والحالات الحوادث

 ).146(الخطیب، الخطیب، د ت، ص:

 :عارضة حالة دراسة-12.5
 تمهارا لتعل�م عادة تستخدم وهي الحالة، دراسة من خاصا نوعا العارضة الحالة دراسة تعد

 ذاه و�ختلف. الموظفین مظالم وحل علاج ك�ف�ة مثل المشكلات لحل خاصة أسالیب أو التحلیل
 أي إلى لللتوص قلیلة بب�انات المشاركین تزو�د طر�ق عن وذلك العاد�ة، الحالة دراسة عن النموذج

 المدرب، لدى متوفرة تكون  الب�انات أن إلا والارت�اك، الحیرة تثیر التي القرارات حالة في حتى قرار،
 قوم� لا المدرب فإن ذلك ومع واستخدامها، إلیها الوصول �سهل مطبوعات شكل في عادة وتكون 

 الصح�ح الجواب هي الب�انات وتكون  له محدد سؤال توج�ه یتم عندما إلا الب�انات هذه عن �الكشف
 .السؤال لذلك

 عنها فسارالاست علیهم یجب التي الأسئلة وطب�عة نوع معرفة مهارة المتدر�ون  �كتسب وهكذا 
 �علم النموذج هذا ولكون  لهم، المقدمة الب�انات من النتائج استخلاص وسائل ص�اغتها، وك�ف�ة

 في معروفةو  شائعة أداة تعد الحالة دراسة فإن والتركیب، والتحلیل الأسئلة توج�ه مهارات المتدر�ین
 لح ووسائل معینة حادثة في والتحقیق وال�حث الموظفین ومظالم العمال�ة، العلاقات مساقات

 )145(الخطیب، الخطیب، د ت، ص: .الطارئة المشكلات

 :التفكیر) عصف أو الأفكار استمطار( الذهني العصف-13.5

 لىع لها رئ�س بإشراف المجموعة أفراد فیها �شجع التي الجماع�ة المناقشة عمل�ات إحدى
 نسب�ا، قصیرة الزمن من فترة خلال الخلاقة المبتكرة والاقتراحات الأفكار من �مكن ما أكثر تولید

 جمعها عد� وتحلیلها انتقادها، أو بتقی�مها الإدارة أو المجموعة رئ�س ل�قوم الأفكار هذه وتسجیل
 .مناقشة دون 

 وجوه، عدة من التفكیر أو الاستكشافي �النقاش شبیها تعل�م�ا إجراء الأفكار استمطار و�عد
 تمكنی وحتى معینة، مشكلة تخص التي المتنوعة الإبداع�ة الأفكار من مجموعة لتولید و�ستخدم
 المشكلة، تحدید و�عد كقائد، یتصرف أن عل�ه فإن الأفكار، استمطار جلسة إدارة من المدرب
 جع�ش حیث الإمكان، �قدر متنوعة أفكار على الحصول هو الجلسة من الهدف �أن المدرب یوضح
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(الخطیب، الخطیب، د  .الموضوع عن �عیدة تكون  أن على فكرة أي في المساهمة على شخص كل
 )123ت، ص:

 :یلي ف�ما الذهني العصف لجلسات المنظمة القواعد" وسوسمان دیب" لخص وقد

 .مشاركا عشر خمسة عن المجموعة أعضاء عدد یز�د ألا •
 .مستدیرة مائدة حول ال�عض �عضهم مواجهة في هؤلاء یجلس أن •
 لح في الإبداع وتنم�ة الابتكار على التدر�ب هو اللقاء من الهدف �أن المجموعة تبلغ •

 .المشكلات
 .ساذجة أو غر��ة كانت مهما المشاركین قبل من المطروحة الأفكار بتقی�م لا �سمح •
 .أفكارهم واست�عاب الزملاء �طرحه لما والإصغاء التركیز المشاركین من �طلب •
 .تئذانللاس الأیدي رفع بدون  تحدثهم تعیق شكل�ات أو قیود دون  �التحدث للمجموعة �سمح •
 والصورة وت�الص التسجیل یتم كما علیها الأفكار لوضع التسجیل لوحات أو �السبورة �سعان •

 .أمكن إن
 .لدیهم ما جم�ع طرح من المشاركون  ینتهي حتى مفتوحة الجلسة �قاء •
 .وإثرائها الآخر�ن أفكار وتوظیف وتعدیلها أفكارهم ص�اغة بإعادة للمشاركین �سمح •
 التي كرةفالف �ه، تحظى الذي التأیید درجة حسب والآراء والمقترحات الإجا�ات بتحدید البدء •

وى �صل للأفكار التي لم تحظ س حتى التدرج وهكذا الصدارة في تأتي الأعضاء أكثر یؤ�دها
 ).253، ص:2004(الكب�سي، �أدنى التأیید. 

 :المیدان�ة الرحلات-14.5

 الأسالیب لملاحظة العمل سیر ظروف الطب�عة على والمشاهدة العمل لمواقع ز�ارات وهي
 حقیقالت رجال ومتا�عة جنائ�ة جر�مة أو سیر حادث موقع إلى الانتقال ذلك ومثال المستخدمة ف�ه

 ذاه و�عتبر هناك، العمل سیر على للاطلاع المرور إدارة ز�ارة أو مهامهم، إنجاز في �المشاهدة
 ).209، ص:1991(عمر،  .العمل�ة التطب�قات �عد فعال�ة الأسالیب أقوى  من الأسلوب

 :المؤتمرات-15.5

 يف وتستهدف المختصین الأشخاص من كبیرا عددا تجمع التي الجماع�ة اللقاءات وهي
 ا،�شأنه قرارات أو توص�ات إلى والانتهاء معینة ظواهر أو مشاكل أو موضوعات مناقشة الأساس
 ستعراضوا والمعلومات الخبرات ت�ادل فرص یت�ح �أنه الجماعي �التفكیر الأسلوب هذا و�متاز
 يیرض حل إلى والتوصل للمناقشة المطروحة المشكلة أو الظاهرة أو الموضوع في النظر وجهات
 خلال نم �التعلم للعضو المعرفة تنم�ة في التدر�بي الأسلوب هذا �سهم ثم ومن الأطراف جم�ع

 مكنهت معینة هامة مسائل في الحدیثة التطورات على الوقوف فرصة له تتاح كما الآخر�ن تجارب
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 لآرائه لموجها النقد و�قبل الآخر�ن نظر وجهات �حترم كیف تعلمه كما وآرائهم آرائه بین المقارنة من
 أنه كما مشكلة، أي لحل علمي مدخل أكثر من دائما هناك أن و�تعلم ود�ة، وروح رحب �صدر
 على لمشاركا للعضو عملي تدر�ب ذلك عن و�نتج النظر، و�عد التحلیل على القدرة نفسه في ینمي

 أخرى  بدائل اعت�اره في �أخذ وأن الكافي، الوقت لد�ه �كون  عندما الفعل�ة القرارات اتخاذ في التروي 
 في تمرالمؤ  �سهم عامة و�صفة �شأنها، قرار اتخاذ المزمع القائمة المشكلة حل في تسهم أن �مكن
 المؤتمرات، هذه أمثلة ومن ال�عض، �عضهم وأفكار تجارب لتقی�م للأعضاء الفرصة إتاحة

 هائنالر  خطف( الإرهاب ظواهر من ظاهرة تفشي ظاهرة أو المخدرات مشكلة تناقش التي المؤتمرات
 ).210(عمر، مرجع سابق، ص: .إلخ) ... مثلا

 نم أنه القول �مكن التدر�ب�ة والمناهج الأسالیب هذه من ذكره تم ما كل إلى �الإضافة
 فإن بها،تصاح التي والظواهر والمشكلات یوم، كل تظهر التي والمستجدات التكنولوج�ة التطورات
 هذه تحل أو تلبي أخرى  أسالیب استحداث و�مكن حصرها، �مكن لا كثیرة ت�قى التدر�ب�ة الأسالیب

 .إلیها الحاجة حسب المشكلات

 أهم�ة التدر�ب:-6
 وذلك نستمدو  للتدر�ب، كبیرة أهم�ة والمختصون  ال�احثون  أولى وإنشائها المنظمات تكو�ن بدا�ة منذ

 �النس�ة لكذ كان سواء التكو�ن، وضرورة �أهم�ة للتفكیر الراهن الوقت في حاجة هناك تعد لم:" قولهم من
 الوقت يف �مثل التكو�ن أن المنظمات شئون  على القائمون  أدراك فلقد بها، �عمل التي المنظمة أو للفرد

 لماو  والإدار�ة، والاقتصاد�ة الاجتماع�ة المجالات مختلف في التنم�ة عناصر من هاما عنصرا الراهن
 همتكو�ن �قتضي هذا فإن ال�شر�ة، مواردها خلال من محددة أهداف تحقیق إلى تسعى المنظمة كانت

 ).05-04ص:-، ص2008(ال�قمي، " .الأحداث هذه وتحقیق یتلاءم �ما وتطو�رهم

 :للمؤسسة �النس�ة التدر�ب أهم�ة-1.6

 :التال�ة الفوائد للمؤسسة الفعال التدر�ب �حقق
 امالمه تنفیذ في و�ساعد وظائفهم، لأداء اللازمة والمعارف المهارات العاملین إكساب إلى یؤدي •

 .الإنتاج في المستخدمة الماد�ة والموارد الضائع الوقت وتقل�ص �كفاءة إلیهم الموكلة
 .الإدار�ة الق�ادة ومهارات وأسس أسالیب وتطو�ر الإدار�ة القرارات ترشید إلى یؤدي •
 .البیئة في المختلفة المتغیرات مع یتوافق �ما وتحدیثها المعلومات تجدید في �ساعد •
 الیبأس تطو�ر إلى یؤدي و�ذلك الداخل�ة، والاستشارات الاتصالات فعالة قاعدة بناء في �ساهم •

 .الإدارة و�ین العاملین الأفراد بین التفاعل
 تر�د لما معرفتهم خلال من العاملین أداء یرتفع و�ذلك للمؤسسة، العامة الس�اسات توض�ح إلى یؤدي •

 ).188-187ص:-، ص2006(محمد ع�اس،  .أهداف من منهم المؤسسة
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 التي كوتل الأفراد جانب من لخطأ نتیجة تكثر الحوادث أن حیث العمل، حوادث تخف�ض على �ساعد •
 إلى یؤدي العمل أداء أسلوب على الجید والتدر�ب والمعدات، الأجهزة في لعیوب نتیجة تحدث

 ).583(حسین فزار، مرجع سابق، ص: .العمل حوادث تخف�ض
 .للأفراد الإنتاج�ة الكفاءة تحسین •
 واصفاتم تشترطه الذي التخصص وفي المطلو�ة الوظائف لأداء المدر�ة ال�شر�ة العناصر توفیر •

 .الوظ�فة
 تطو�ر خلال من وذلك الحالي، العمل عن مختلفة �طب�عة �أعمال الق�ام أجل من الأفراد إعداد •

 ).Soyer, 1998, p :292( .الحدیثة التقن�ات في التحكم بهدف القدرات
 فقدانو  والشیخوخة ال�طالة ضد والتأمین والاجتماع�ة الاقتصاد�ة للتنم�ة وسیلة �عتبر التدر�ب •

 ).SEKIOU, Op Cit, p :293( .لعمله الفرد ملائمة وعدم التوظیف
 الذي العمل ةفعال� من تقلل أن �مكن والتي ال�شر�ة، الموارد أداء في والمستقبل�ة الحال�ة الفجوات سد •

 ).Shimon et All, 2000, p :400( .المؤسسة لصالح الأفراد یؤد�ه
 .المؤسسة ر�ح�ة تحسین •
 .الخارجي المجتمع على المؤسسة انفتاح إلى یؤدي •
 ).273ص:، 2006(حجین وآخرون،  .المؤسسة �أهداف العاملین أهداف ر�ط على المساعدة •

 :للعاملین �النس�ة التدر�ب أهم�ة-2.6

 :یلي ف�ما للعاملین �النس�ة التدر�ب أهم�ة تكمن
 .المؤسسة داخل والصراع الاغتراب، التوتر، القلق، حالات على التغلب على العاملین �ساعد •
 .العاملین بین الاتصال مهارات تطو�ر •
 .الوظ�في والتقدم الترق�ة نحو للعاملین المجال �فتح •
 .والإنجاز الوظ�في �الرضا الإحساس �عمق •
 ).52، ص:2000(نظمي وآخرون،  .العمل حوادث ومن العاملین أخطاء من التدر�ب �قلل •
 نجازإ �ستط�ع عمله یتطل�ه ما �عي الذي المتدرب العامل أن أي الإشراف إلى الحاجة من التقلیل •

 لق�امل الوقت له یوفر و�التالي مرؤوس�ه، من مستمرة مراق�ة أو توج�ه إلى الحاجة دون  العمل ذلك
 ).102(فالح صالح، مرجع سابق، ص: .المنظمة لصالح أخرى  بنشاطات

 هل تسمح ومواقف ومعارف قدرات على الحصول على مساعدته بإمكانها لوسائل تطب�قا �عتبر •
 ,De Guy, 1984( .السا�قة معارفه وتجدید الجدیدة التقن�ات في والتحكم والترق�ة �الاندماج
p :133.( 

 الرغ�ات �اعوإش �أنفسهم، وثقتهم الأفراد انفتاح من و�ز�د المعاملات، في والشفاف�ة الصدق �شجع •
 ).265، ص:2000(محمد عبد ال�اقي،  .المعنو�ة روحهم ورفع والتفتح التعلم في الشخص�ة
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 :الإنسان�ة العلاقات لتطو�ر �النس�ة التدر�ب أهم�ة-3.6

 :في الإنسان�ة العلاقات خدمة في التدر�ب أهم�ة تكمن
 ).274، ص:2006(حجین وآخرون،  .العاملین الأفراد بین التفاعل أسالیب تطو�ر •
 .لدیها العاملین والأفراد الإدارة بین وتوث�قها العلاقة تمتین •
 .الحاصلة التغیرات مع التكیف لقبول الأفراد إمكان�ات تطو�ر •
 .العاملین والأفراد الإدارة بین العلاقة توثیق •
 ,Boureau, Metra, 1997( .المؤسسة لخدمة الذاتي التوج�ه عمل�ة وتطو�ر تنم�ة في �ساهم •

p :71.( 
 .المؤسسة أطراف جم�ع إلى �النس�ة التدر�ب أهم�ة یوضح) 04( رقم الشكل
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 أهداف التدر�ب:-7
 اتصم�مه یتم حیث نتائج، من إل�ه للوصول المنظمة ترغب ما هي التدر�ب�ة الأهداف إن

 تقس�م مكنو�. وتحدیدها تقی�مها یتم التي التدر�ب�ة �الحاجات الأهداف هذه وترت�ط مقدما، وإقرارها
 :هي مجموعات ثلاث إلى التدر�ب أهداف

 :عاد�ة أهداف-1.7

 ون المتك تزو�د طر�ق عن الأداء مستو�ات وتحسین الكفاءة معدلات على المحافظة أجل من
 .الضرور�ة والاتجاهات والقدرات والمهارات �المعارف

 :المشاكل حل أهداف-2.7

 اتوالاتجاه والقدرات �المعارف المتكون  تزو�د طر�ق عن المشاكل حل على العمل تتضمن
 .المشاكل هذه حل على تساعد التي

 :إبداع�ة أهداف-3.7

 لأهدافا وضع عند و�راعى للأداء التقلیدي النمط في تغییر لإحداث إلى السعي على تنطوي 
 ابلةق تكون  أن أ�ضا یراعى كما إلیها، الوصول ممكن أي عمل�ة، الأهداف هذه تكون  أن التدر�ب�ة

 ,O’Dolme, 1970( .منها ونا�عة المؤسسة س�اسة مع تنسجم وأن ق�اسها، �مكن أي للتقی�م
p :106.( 

 الاتصال روح تعم�م إلى یهدف فالتدر�ب الأفراد یخص وف�ما والأفراد، للمنظمة �النس�ة مهم والتدر�ب
 ).Avenue, 1988, p :180( .نقلها یتم التي �المعلومات الاهتمام بإعطاء و�قوم الجماعة داخل
 :یلي كما تدر�ب لأهداف " تر�سي"  أشار وقد
 .المنظمة وأهداف أغراض لتحقیق اللازمة العمل مجموعة مهارات تنم�ة •
 .الحالیین العاملین لدى جدیدة ومهارات معارف تنم�ة •
 .للمنظمة الأعمال لأداء اللازمة العاملین الأفراد مهارات تنم�ة •
 .إشراف�ة مناصب تولي على قادر�ن عاملین إعداد •
 .العمل ومجموعات الفرد إنتاج�ة تحسین •
 ).07(تر�سي، مرجع سابق، ص: .للعاملین الذاتي التطو�ر تشج�ع •
 أ�ضاو  ومتطل�اته، وأسالی�ه، العمل مجال في الفرد ومعلومات معارف مجمل وتعدیل تصو�ب •

 .العمل أداء على وقدراته مهاراته تطو�ر
 واتجاهاته زهوحواف دوافعه مع �التعامل للفرد السلوكي التركیب مجمل تطو�ر أو وتعدیل تصو�ب •

 .ومرؤوسین ورؤساء زملاء من �مكون�ه العمل ومجتمع العمل لظروف وإدراكه ومعتقداته،
 ).219، ص:1997(السلمي، 
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 ساسأ على وذلك المطلو�ة، الفعال�ة لتحقیق المتطورة للأسالیب الممارسة من الأفراد تمكین •
 ).219، ص:1997(بر�ر، .الفعلي التطبیق مرحلة إلى الانتقال قبل تجر�بي

 ن المتكو  المعاصرة المؤسسة تراث وإ�صال نقل ضمان هي التدر�ب غا�ة أن القول �مكن كما •
 لمؤسسة،ا بثقافة یتعلق ما وكل بها، الخاصة والمناهج التجار�ة، أو التقن�ة والمعارف الخبرة، من

 ,Martory, Crozet( .المؤسسة لاستمرار�ة أساسي عامل هو التراث أو الثقافة هذه ونقل
1988, p :81.( 

 والفهم والإدراك الاست�عاب مستو�ات أن تطو�ر" Armstrong سترونغ آرم یرى" كما •
 التيو  الإنسان�ة الجوانب جم�ع في والاتجاهات والمعارف المهارات تطو�ر خلال من للمتدر�ین
  ).Armstrong, 2001, p :543( .المؤسسة تحتاجها

 خطوات العمل�ة التدر�ب�ة:-8
 رئ�س�ا نشاطا لب ف�ه، مرغو�ا نشاطا �عتبر لا السر�ع �التغیر یتسم مجتمع في العاملین تنم�ة إن
 عاملة قوى  على الاتقاء أرادت إذا اللازمة المواد وتخصص المؤسسة تمارسه أن یجب وضرور�ا
 الإنتاج�ة في والانخفاض الملائم غیر الوظ�في الأداء مستوى  توجب، التي الأسالیب بین ومن ومنتجة،
 خلال لعادما نس�ة ارتفاع أو للمواصفات، مطا�قته لعدم المرفوض الإنتاج معدل ارتفاع إلى �الإضافة

 على ضةالمفرو  التغیرات وكذا الصناع�ة، الحوادث ارتفاع أو ،)الإنتاج�ة المخلفات( الإنتاج�ة العمل�ة
، 2006(برودي،  .إلخ...  جدیدة تكنولوج�ا اكتشاف نتیجة أو الوظ�فة، تصم�م إعادة نتیجة العمل
 ).28ص:

 لالخ من وذلك التدر�ب جوانب �كل الاهتمام من بد لا وفعالة ناجحة تدر�ب �عمل�ة وللق�ام
 التي لتدر�ب�ةا والمتطل�ات والاحت�اجات النقائص كل حصر ومحاولة التدر�ب�ة، للعمل�ة الجید التخط�ط

 لتنم�ةا میدان في والتنظ�م�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة المنظمة أهداف من انطلاقا بها الإلهام من لابد
 وطرق  أسالیب تطبیق إلى الوصول ومحاولة العاملین، الأفراد وتطلعات أهداف ومراعاة جهة من

 .الأهداف هذه لتحقیق وفعالة ناجحة
 لإنسانا أداء في العجز أو النقص على تقتصر لا أص�حت الحدیثة التدر�ب�ة الاحت�اجات إن

 مكان�اتإ من العمل یتطل�ه ما �كل الاستشراف أو التنبؤ إلى ذلك تجاوزت بل ومؤهلاته، وقدراته
مة، المنظ أو النسق أداء في فعال�ة أقصى إلى قصد الوصول واجتماع�ة وتنظ�م�ة وماد�ة �شر�ة
 العمل�ة أن أي المستقبل، في أزمات أو مشاكل حدوث حالة في وقائ�ة أو بدل�ة خطط ووضع

 .�العلاج منها أكثر �الوقا�ة تعنى أص�حت الحدیثة التدر�ب�ة
 ات،المجتمع لبناء الأساس�ة المستلزمات بین من تعد المستدامة والتنم�ة الشامل الأمن ولأن

 لهدفینا هذین تحقیق إلیها الموكل ال�شر�ة الطاقات إعداد فأن الح�اة، تطو�ر وإدامة الشعوب وإسعاد
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، 2010(الكب�سي،  .التدر�ب�ة الاحت�اجات تحقیق عند الأولو�ات مقدمة في �عدان علیهما والحفاظ
 ).97ص:

 لرئ�سيا ودوره أهدافها، وتطوره المؤسسة استمرار مع ومستمرة مرنة عمل�ة التدر�ب تخط�ط إن
 تحدید يه الرئ�س�ة التخط�ط فمهام التنم�ة، لعمل�ة والنظري  التنظ�مي الإطار إیجاد على العمل هو

 لأكثرا الطرق  ورسم والتنظ�مي والاجتماعي الاقتصادي ال�عد أي الثلاثة الأ�عاد من �عد كل أهداف
 ).28(العزاوي، مرجع سابق، ص: .لتحق�قها فعال�ة

 �حتاج ذلكل والرقا�ة للمتا�عة خاضع خلالها �كون  معینة لفترات للتدر�ب یخطط أن �عني وهذا
 :التال�ة الب�انات إلى المخطط

 :هي ةأساس� ب�انات عدة إلى �حتاج حیث الب�انات الخاصة �مفهوم التخط�ط التدر�بي: .1
 .فیها التدر�ب�ة الس�اسة وأهداف للمؤسسة العامة �الس�اسة التدر�ب تخط�ط علاقة •
 .التدر�ب قلح في للعاملین والإنسان�ة والمهن�ة الوظ�ف�ة للعلاقات التدر�ب تخط�ط شمول مدى •
 .المؤسسة �فعال�ة الخاصة التخط�ط و�رامج التدر�ب برامج بین التوافق توفیر •
 .التدر�ب عمل�ة وتنسیق لتنظ�م السبل أفضل اخت�ار ك�ف�ة •
 .المتاحة �الإمكانات ذلك وعلاقة واتجاهاته ودوافعه التدر�ب مشاكل •
 وتنم�ة التدر�ب حقل في والعاملین والمدر�ین الإدار�ین القادة تدر�ب في التخط�ط شمول مدى •

 .تدر�ب�ة وأسالیب مفاه�م من س�حدث لما ط�قا الوظ�ف�ة كفاءتهم

 وتأخذ ثلاثة مراحل أساس�ة هي: مراحل التخط�ط للتدر�ب: .2
 مرحلة دراسة وتحلیل الوضع الراهن:-1.2

 المهني المستوى  معرفة �عد التدر�بي البرنامج انطلاق نقطة لتحدید جدا مهمة المرحلة هذه
 .تدر�بهم المراد والأفراد للمؤسسة التعل�مي أو الإداري  أو

 مرحلة دراسة وتحلیل الإمكان�ات:-2.2

 ت�اجاتالاح حجم وتحدید وال�شر�ة، الماد�ة الإمكان�ات ودراسة تحلیل فیها یتم مرحلة هي
 .للتنفیذ الزمني والجدول البرامج تحدید عند التدر�ب�ة

 التدر�بي:مرحلة تعیین واخت�ار الجهاز -3.2

 معاییر وفق یتم التدر�بي الجهاز واخت�ار خارجها من أو المؤسسة داخل كان سواء
 .للمتدر�ین المهني أو الوظ�في للوصف الأول�ة الدراسات تحددها

 عمل�ة همل الموكل الأشخاص أو المؤسسة تجر�ها التي الأول�ة الدراسات تشكل الثلاثة المراحل هذه كل
 ).73-72ص:-(�عاج، مرجع سابق، ص .التدر�بي للبرنامج التخط�ط
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 نظام تصم�م في الأولى الخطوات إن:" )T William( تر�سي ول�ام �قول الصدد هذا وفي
 شكل� والتطو�ر للتدر�ب الحال�ة للاحت�اجات تحدید إلا لمنظمة ما، ما هي متكامل وتطو�ر تدر�ب
 ).46، ص:2003(طاطاي،  ".المستقبل�ة التدر�ب متطل�ات وتحدید دقیق

 مراحل العمل�ة التدر�ب�ة:-9
 مرحلة تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة:-1.9

 بینها ف�ما كاملةمت أنها إلا مت�اینة، مفهومها وتحدید التدر�ب�ة للاحت�اجات والكتاب ال�احثین نظرة
 :یلي ف�ما التعار�ف �عض ونذكر

 لأفراد،ا واتجاهات ومهارات معارف في إحداثها المطلوب التغیرات جملة هي التدر�ب�ة الاحت�اجات •
، 2001(السید،  .والإنتاج الأداء تعترض التي المشكلات على والس�طرة أدائهم تطو�ر �قصد
 ).23ص:

 لتحدید وذلك لتنفیذها اللازمة العاملة القوى  وكذلك والمتوقعة الحال�ة العمل�ات فحص عمل�ة هي •
(مدحت، مرجع سابق،  .التدر�ب إعادة أو التدر�ب من العاملة القوى  هذه وحاجة العدد
 ).139ص:

 فاءتهمك في النقص لسد العاملین واتجاهات ومهارات معلومات في إحداثها الواجب التغیرات هي •
 أنها ثحی ز�ائنهم، مع أو زملائهم مع وتعاملهم علاقاتهم ولتحسین أدائهم في مشكلة لمعالجة أو

 ص�غت قدو  عل�ه �كون  أن ین�غي وما المنظمة في المتاح والسلوكي المعرفي المستوى  بین الفجوة
 :التال�ة �المعادلة الفجوة هذه

 ،)فعلا تاحةالم المؤهلات-العاملین لدى توافرها الواجب المتطل�ات= التدر�ب�ة  الاحت�اجات تحدید(
 لمتنوعةا التدر�ب�ة البرامج من والمجتمعات والمنظمات والوظائف الأفراد احت�اجات حصیلة هي أو

 �شر�ةال التنم�ة وتحقیق والفاعل�ة الكفاءة ورفع الأداء تحسین أجل من ونوعا، كما والمختلفة
 ).100-99ص:-(الكب�سي، مرجع سابق، ص .الشاملة التنم�ة لمتطل�ات المستجی�ة

 ,Bernard( .المعن�ة الإدارة أو للعامل تحدیثها أو تطو�رها المطلوب المهارات تحدید هي •
1973, p :08.( 

 قبل من المتحقق الفعلي والأداء تحق�قه المطلوب الأداء بین الفرق  التدر�ب�ة الاحت�اجات تمثل •
 ماو  متحقق ماهو بین الحاصلة الفجوة تغطي أن منها بد ولا ،)والنوع الكم حیث من( العاملین

 ).129، ص:2007(خضیر، �اسین،  .الأداء من تحق�قه ین�غي

 التدر�ب�ة:مسؤول�ة تحدید الاحت�اجات -1.1.9

 مل�ةع عن المسؤولة الجهة في توفرهما من لابد أساسیین شرطین إلى التنو�ه من لابد بدا�ة
 :وهما الاحت�اجات تحدید
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 كفذل للمؤسسة، العامة الأهداف وتحدید فهم على وقادرة الأطراف أكبر هي الجهة هذه تكون  أن •
 .وتحدیدها المؤسسة مشاكل استشعار على القادرة الأطراف أكثر تكون  أن من �مكنها

 الإنجاز معدلات ضمن المؤسسة أهداف وتحقیق إنجاز عن المسؤولة هي الجهة هذه تكون  أن •
 لىع حرصا الأطراف أكثر تكون  و�التالي الشاملة، الجودة إطار في المطلو�ة والتكلفة والزمن
 مراجعة خلال ومن. الأهداف تحقیق دون  تحول لا وحتى وتحدیدها المؤسسة مشكلات متا�عة

 العل�ا الإدارة :من كل التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید في �شترك أن بد لا فإنه التنظ�م�ة، البدیه�ات
 .المهنة في والزملاء العمال أو الأفراد لهم �ضاف ال�شر�ة الموارد وإدارة الم�اشر�ن والرؤساء

 ).65عساف، مرجع سابق، ص (

 أنواع الاحت�اجات التدر�ب�ة:-2.1.9

 تدر�ب،ال طر�ق عن قدراتهم تنم�ة إلى �حتاجون  الذین العمال تحدید یتم العمل�ة هذه خلال من
 إنتاجه معدل انخفاض �سبب العمال أداء في القصور جوانب، تتضح المرحلة هذه خلال فمن

 دائما داءالأ في القصور هل الحالة هذه في المطروحة الإشكال�ة وتص�ح ،)الإنتاج�ة الكفاءة مؤشرات(
 در�بالت �ستط�ع لا أخرى  أس�اب إلى یرجع القصور هذا أن أم التدر�ب؟ طر�ق عن معالجته �مكن

 لمطلو�ةا القدرات مع ومقارنتها الحال�ة؟ وقدراتهم الأفراد استعداد مدى ما ق�اس یجب ولذلك معالجتها؟
 ).03(برودي، مرجع سابق، ص: .اللازمة الاحت�اجات نوع فما التدر�ب في الحل كان وإذا للعمل،

 :یلي ف�ما المنظمات تستخدمها التي الحاجات أنواع" تر�سي و�ل�ام" حدد كما

 زالمرك وتحسین المعنو�ة الروح ورفع الانتاج�ة، تحسین مثل :المنظمة احت�اجات تحدید •
 .المنظمة أهداف معرفة خلال من إلا تحدیدها �صعب الحاجات وهذه للمنظمة، التنافسي

 .ما لحد المنظمة حاجات تحدید من أسهل هنا الحاجات تحدید :الجامعات احت�اجات تحدید •
 لبتحلی علیها التعرف یتم حیث تحدیدا الأكثر الحاجات وهي :الموظف احت�اجات تحدید •

 .للمتدرب والتعل�م والتكو�ن والجسم�ة العقل�ة الخصائص
 الوظ�فة، وعلن ت�عا سهولتها أو الحاجات هذه تحدید صعو�ة وتختلف :الوظ�فة احت�اجات تحدید •

 دتحدی في صعو�ة فهناك الإدار�ة الوظائف أما التحدید، سهلة التشغیل�ة الوظائف فحاجات
 ).119(تر�سي، مرجع سابق، ص: .حاجاتها

 متى نلجأ لتحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة:-3.1.9

 :وهي الأداء في قصور هناك كان إذا ما حالة في حالات أر�ع هناك
 ذهه ففي: نفس�ا مستعد غیر أنه إلا لها اللازمة المهارات �ملك العامل أن مع الأداء في قصور .1

 خاصةو  القصور هذا إلى أدت التي الأس�اب عن لل�حث التوجه و�ن�غي للتدر�ب حاجة لا الحالة
 ضعف( للأداء المحددة الخارج�ة والعوامل العمل ظروف في ال�حث أو للعامل، الدافع�ة الجوانب
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 إنهف وعل�ه ،)إلخ...  �العمل تح�ط التي السیئة الفعال، الظروف غیر الإشراف أو مثلا، الأجر
 لا وعوامل أس�اب إلى یرجع العمل أداء في القصور لأن التدر�ب من جدوى  لا الحالة هذه في

 .معالجتها التدر�ب �ستط�ع
 التي اداتالاستعد �متلك ولا لها اللازمة والمهارات القدرات الفرد �متلك لا وفیها الأداء في قصور .2

 وأي التدر�ب طر�ق عن القصور هذا معالجة �مكن لا أ�ضا وهنا: القدرات هذه اكتساب من تمكنه
 .عاملال عن الاستغناء هو المؤسسة أمام المطروح والبدیل ه�اء، ستذهب المؤسسة تنفقها أموال

 الحالة ذهه ففي: النفس�ة الاستعدادات و�ملك لها اللازمة القدرة �متلك والفرد الأداء في قصور .3
 .الماد�ة والامكان�ات الموارد نقص إلى یرجع الانتاج�ة انخفاض مؤشر

 نم تمكنه التي الاستعدادات �ملك لكنه لها اللازمة القدرة �ملك لا والفرد الأداء في قصور .4
 التدر�ب مل�ةع إلى فورا اللجوء �مكن ولكن لا التدر�ب من الجدوى  تبرز الحالة هذه ففي: اكتسابها

 لقب أمر�ن من التحقق خلال من ذلك و�كون  العامل، تدر�ب مدى جدوى  من أولا التأكد یجب بل
 :التدر�ب برنامج في العامل وضع

 أن ترض�ف لا الرغ�ة فهذه قدراته، تنم�ة وفي أدائها تحسین في الفرد رغ�ه مدى :الأول الأمر •
 إمكان�ة معرفة في �فید الرغ�ة هذه وق�اس أدائهم، من التدر�ب ینمي الذین الأفراد لدى نفسها تكون 
 وفي لتدر�با برنامج في توافرها الواجب الحوافز نوع معرفة في وأ�ضا للتدر�ب الفرد دوافع إثارة

 ).04(برودي، مرجع سابق، ص: .التدر�ب �عد العمل
 إلى إرجاعها �مكن والتي العامل إنتاج�ة في الز�ادة من المحقق العائد مقارنة :الثاني الأمر •

 در�بالت و�اعت�ار التدر�ب، هذا وتكلفة) التدر�ب عن ناجمة فعلا هي الز�ادة أن أي( التدر�ب
 لتيا التكالیف تفوق  التدر�ب طر�ق عن المحققة المكاسب تكون  أن یجب مصار�ف عنه ینجر

 وز�ادة لتكالیفا تخف�ض بهدف العاملین انتاج�ة لرفع وسیلة �عتبر التدر�ب لأن المؤسسة، تتحملها
 منه لمتوقعا والعائد نفقته ضوء في �حلل أن یجب الذي ال�شري  للاستثمار وسیلة أنه أي الأر�اح،

 هذه شرح و�مكن. )68(عساف، مرجع سابق، ص: الطو�ل المدى أو القصیر المدى في سواء
 :التالي الشكل في العناصر
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 .الأداء في القصور حالة في الأفراد تدر�ب إلى نلجأ متى لمعرفة نموذج) 05( رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .138المصدر: مدحت محمد أبو النصر، مرجع سابق، ص 
 

 �ه،ف المرغوب والأداء للمؤسسة الفعلي الأداء بین قائمة فجوة هناك طالما أنه القول وخلاصة
 أن نقول عندما": David Osborne أوسبورن  د�فید" قال كما قائمة، تدر�ب�ة حاجة هناك ت�قى

 نه،م المطلوب الأداء و الحالي الأداء بین فجوة هناك أن �عني فذلك التدر�ب، إلى �حتاج ما شخص
 و�مكن. )139(مدحت، مرجع سابق، ص:واحدة  شركة قطاع من فرد كل لدى الأداء فجوات و�تجم�ع

 :التالي المنحنى في الأداء فجوة تحدید
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 ) فجوة الأداء06الشكل رقم (
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .140المصدر: مدحت محمد أبو النصر، مرجع سابق، ص 

 طرق تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة:-4.1.9

 لمنظمة،ا هذه في المسیر�ن كل على المنظمات في التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید مسؤول�ة تقع
 إلى تنتمي التي الإطارات إلى درجة الأقل المسیر�ن إلى المدیر وهو الأول المسؤول من ابتداء

 ).Bergeron et All, 1979, p :289( .المؤسسة
 فرادالأ كل استدعاء �مكن تدر�بي برنامج إلى �حتاج الذي الفرد أو الموضوع تحدید أجل ومن

 إلى �حتاج الذي الفرد تحدید منهم ونطلب المصلحة أو القسم أو الموجود �المشكل علاقة لهم الذین
 ,Berger( .الأقسام أو المصالح أو الفرق  رؤساء على التساؤل �طرح أن �مكن كما تدر�ب،

1978, p :51.( 
 والمهام المنظمة تحلیل خلال من هامة، مستو�ات ثلاث خلال من للتدر�ب الحاجة وتظهر

 .العاملین احت�اجات تحلیل وأخیرا ثان�ا،

 تحلیل المنظمة: .1
 تكو�ن،ال إلى الحاجة ف�ه توجد قسم أو فرع أي في هام سؤال على مبني التنظ�م تحلیل إن

 صرح إلى التنظ�م تحلیل و�هدف التدر�ب، تتطلب التي المؤسسة من الأماكن تحدید �معنى
 لاعت�ارا �عین الأخذ والكفاءة، الفعال�ة لز�ادة اللازمة التعد�لات وتحدید التكو�ن�ة، الاحت�اجات
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 رحتط أن �مكن التي الأسئلة ومن بها، الأفراد خصائص وه�اكلها، س�استها المؤسسة، أهداف
 :نجد وأهدافها المؤسسة وضع�ة مع أكثر وإدماجه التكو�ن لتحدید

 التكو�ن؟ وجود �ستدعي خلل أو مشكل �كمن قسم أو إدار�ة وحدة أي في •
 الإدار�ة؟ الوحدات أو القسم أهداف ماهي •
 اخت�اره؟ یجب الذي التكو�ن ما نوع المؤسسة استراتیج�ة إلى �النظر •
 القسم؟ هذا في التكو�ن نجاح احتمالات هي ما •

 مع تماشىی تكو�ن�ا برنامجا تضع أن �مكنها وغیرها الأسئلة لهذه والدق�قة المحددة والإجا�ة
 .وطموحاتها المؤسسة متطل�ات

 ورسالتها ةالمنظم كثقافة التنظ�م�ة العوامل لجم�ع وتشخ�صا فحصا المنظمة تحلیل و�تطلب
 �حدد أي التنظ�م�ة الحاجات تحدید في �ساعد العوامل هذه من عامل كل أن إذ التنظ�مي، وه�كلها
 اتهذ حد في هدفا ل�س والتكو�ن المنظمة، نشاطات من مجال كل في التكو�ن إلى الحاجة و�ضمن

 التكو�ن جاتاحت�ا تقدیر في البدء نقطة فإن لذلك التنظ�مي، الأداء فاعل�ة لز�ادة وسیلة هو ما �قدر
 تمعدلا أي الإنجاز كفاءة في حصرها �مكن والتي التنظ�مي، الأداء مؤشرات دراسة في تتمثل

 ).111، ص:2002(غر�ي وآخرون،  .المواد تكلفة الر�ح�ة، الإنتاج�ة،
 تهاوعلاق ال�عض، ب�عضها وعلاقتها اتجاهاتها، المؤشرات، هذه دراسة خلال من أنه حیث

 التنظ�مي، الأداء تنم�ة الى الاحت�اج مدى عند استنتاجات استخلاص �مكن المنظمة �أهداف
 :التال�ة العناصر یتضمن المنظمة وتحلیل

 دراسة الأهداف الحل�ة للمنظمة: .أ
 ارواستمر  وجود وسبب أساس تعد أنها في للمنظمة �النس�ة الحال�ة الأهداف أهم�ة تبرز

 اح�ةن ومن ناح�ة، من هذا والمجتمع البیئة حاجات ل�عض ملب�ة الأهداف هذه �قیت طالما المنظمة
 تحق�قها ىعل العمل في أكثر �ساعد العاملین قبل من وفهمها واست�عابها الأهداف تحدید فإن أخرى 

 رسمي إطار في توضع المنظمة أجلها من توجد التي الأهداف وهذه الخاصة، �أهدافهم ور�طها
 .المنظمة برسالة الإطار هذا �سمى للمنظمة

 دراسة تطور المنظمة: .ب
 والأسواق والإنتاج العمل وأسالیب والموارد الأهداف حیث من المنظمة تطور دراسة تنصبّ 

 التي لجدیدةا والأسواق تنفیذها، المستهدف والمشار�ع المستقبل�ة الأهداف دراسة كذلك الماضي، في
 .المنظمة لعمل المماثلة المنظمات تت�عها التي العمل أسالیب دخولها، المنظمة تنوي 

 حدیدت و�التالي المستقبل�ة المنظمة �سیرة التنبؤ محاولة هي الدراسة هذه من الغا�ة إن
. )24(السید، مرجع سابق، ص: ومواقعها وطب�عتها التكو�ن�ة للاحت�اجات العامة الاتجاهات

 الهامة، طةالنق هذه على اهتمامها تركز أن للتطورات مسایرة ت�قى حتى مجبرة فالمنظمة و�التالي



69 
 

 الي،الح الوقت وفي الماضي في وضعها تعرف أن المنظمة تستط�ع الأخیرة هذه خلال من حیث
 هذا حسن،للأ عملها نظام تطور و�التالي الوضعیتین، بین الاختلاف أوجه معرفة لها یتاح أنه كما
 أما ،السوق  في ومكانتها نموها على محافظة ت�قى حتى الدرب هذا على ستواصل أنها على یدل
 سبب عرفةم على والعمل التحرك على مجبرة فإنها الوضع�ات بین كبیرا اختلافا تثبت لا كانت إذا
 حلصال �التدر�ب إما التنظ�م�ة، ه�اكلها و مصالحها ه�كلة إعادة على تعمل وأن الركود، هذا

 الاتجاه في المنظمة وتطور نمو �عیق الذي الركود هذا أس�اب �معرفة وإما ال�شر�ة، مواردها
 في ل�ةالحا مكانتها تض�ع لا حتى المنظمة وجود وسبب أهداف الاعت�ار �عین الأخذ مع الصح�ح،

 ).66، ص:2011(ساسي،  .السوق 

 تحلیل اله�كل التنظ�مي: .ج
 التي ةوالفرع� الرئ�س�ة المنظمة وه�اكل أقسام كل ومعرفة تحدید على التحلیل هذا �عتمد

 الاتصال وأسالیب الممارس، النشاط حیث من وحجمها اختصاصاتها وفق المنظمة منها تتكون 
 ممارسة لذلك، ومدى وملاءمتها ومدى الأعمال لإنجاز الممنوحة والصلاح�ات المعتمدة،

 )26(السید، مرجع سابق، ص: .الحال�ة الصلاح�ات

 المنظمة س�اسات دراسة أ�ضا تستدعي الحال�ة وأهدافها للمنظمة التنظ�مي اله�كل تحلیل إن
 فهمت ومدى ذلك، تحكم التي والتعل�مات واللوائح النظم وكذلك المجالات، مختلف في المعتمدة
 عرفةم هو التحلیل هذا من والهدف بها، والإ�مان وص�اغتها وضعها في ومساهمتهم لها العاملین

 لتنظ�م�ةا الخر�طة أو اله�كل هذا هل للمنظمة، الرئ�س�ة النشاطات مع التنظ�مي اله�كل توافق مدى
 لىع مبني التنظ�مي اله�كل هل مسارها؟ �سهل هل المنظمة؟ نشاط تطور على �ساعد المعتمدة

 اله�كل في المدرجة المناصب هل التنظ�م�ة؟ الأولو�ات حسب متسلسل هو هل علمي؟ أساس
 ذهه كل المنظمة؟ نشاطات مع تتوافق الوظائف هذه مهام الشهادات؟ هل حسب مدروسة التنظ�مي

 ظ�ميتن ه�كل بناء المنظمة تستط�ع حتى التحلیل عمل�ة خلال لها التعرض من بد لا النقاط
 ).67-66ص:-، ص2011(ساسي،  .للمنظمة الرئ�سي النشاط على قادر وصلب متوازن 

 تحلیل مؤشرات الكفاءة: .د
 و�تم ةبدق المختلفة مواردها استخدام في المؤسسة كفاءة مدى تحدید إلى التحلیل هذا یهدف

 :أهمها المؤشرات من العدید وتحلیل دراسة خلال من ذلك
 .الخدمات أو السلع لإنتاج اللازمة العمالة تكالیف •
 .المنتجة الوحدات من والفاقد التلف نس�ة •
 .الجزئ�ة أو الكل�ة سواء الإنتاج�ة مؤشر •
 ).56، ص،1983(علي محمد،  .والشكاوي  التأخرات الغ�اب، معدلات •
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 أو الوظائف: تحلیل العمل .2
 دراسة لىإ عمل�ات بتحلیل أو الوظ�فة بتحلیل أ�ضا �سمى والذي التحلیل من النوع هذا و�هدف

 لظروفا نفسها، الوظ�فة ومسؤول�ات واج�ات على و�ركز العاملون، بها �قوم التي والأعمال الوظائف
(محمد  .لها المطلوب التدر�ب نوع ثم ومن بنجاح لأدائها المطلو�ة والمؤهلات والشروط بها، المح�طة

 ).195ع�اس، مرجع سابق، ص:
 بتحدید القائم على الواجب النقاط أهم من الوظ�فة توصیف أو الوظ�فة دراسة و�اعت�ار

 ل�اتوالمتط المهارات و المؤهلات المعارف �حدد أن عل�ه فلابد یراعیها، أن التدر�ب�ة الاحت�اجات
 اجاتالاحت� تحلیل على المشرف على ولابد بنجاح، المهمة إنجاز أو الوظ�فة لتأد�ة توافرها اللازم

 من لها التطرق  میت والتي العاملین، للأفراد تسند التي المهام �طب�عة تامة دراسة على �كون  أن التدر�ب�ة
 لذيا التدر�ب اخت�ار یتم هذا على و�ناء الوظ�فة لجزئ�ات التوصیف أو الوظ�في الوصف خلال

 نذكر رق الط عدة العمل تحلیل و�شمل العاملون  الأفراد یؤدیها التي والمهام الأعمال طب�عة مع یتناسب
 :منها

 :شاغلیها وخبرات �مؤهلات ومقارنتها الأعمال الوظائف، وصف .أ
 ناأرد إذا ین�غي حیث شاغلیها، وخبرات ومؤهلات الوظ�فة وصف بین قو�ة علاقة هناك

 المؤهلات منها صنف لكل نضع وأن الوظائف، بتصنیف نبدأ أن الحاجات هذه على التعرف
 :ليی �ما الق�ام إلى التدر�ب یتجه أن �مكن ثم ومن وجه أكمل على لأدائها المناس�ة والخبرات

 .اتوفره اللازم المؤهلات مستوى  إلى بهم الوصول �قصد المؤهلات ذوي  الأفراد تدر�ب •
 اللازمة رةالخب اكسابهم �قصد �شغلونها التي للوظائف اللازمة المؤهلات ذوي  تدر�ب الأفراد •

 .العمل أداء لحسن
 .اعيجم شكل في العمل من یتمكنوا حتى ككل المؤسسة �أهداف الإلمام على الجم�ع تدر�ب •

 فاتوالص اللازمة والخبرات المؤهلات دراسة تبدأ الوظ�فة، ومسئول�ات واج�ات دراسة و�عد
 لسا�قةا الشروط تلك توفر مدى و�مقارنة الوظ�فة، لشاغلي اللازمة السلوك�ة والنواحي الشخص�ة

 نوع حدیدت وكذلك التدر�ب، على �الاعتماد مواجهته الواجب القصور أو النقص على التعرف �مكن
 الفعال�ة،و  الكفاءة من عال �مستوى  الوظ�فة لشغل مؤهلا الفرد �كون  حتى والملائم اللازم التدر�ب

 لخلا من وذلك �شاغلیها، الوظائف مقارنة یتطلب بل كاف غیر إذا للوظائف الجید فالوصف
الز�ادي، ( .فیها نقص وجود حالة في تحسینها على والعمل ومؤهلات خبرات من �متلكون  ما تحلیل

 ).190، ص:2002

 :الأداء معدلات .ب
 وتحدید ة،وظ�ف اتجاه العامل الفرد واج�ات على التعرف خلالها من یتم فعالة وسیلة تكون  قد
 لنتائجا تكون  حتى العاد�ة الظروف في الأداء معدلات ق�اس یتم أن �شترط أو الوظ�ف�ة المشاكل
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 .لالعم وطب�عة ظروف مع تتناسب ومرنة موضوع�ة كذلك تكون  وأن صح�حة، علیها المتحصل
)Talbot, Ellis, 1972, p :41.( 

 :منها النقاط من العدید في التدر�ب�ة والاحت�اجات الأداء معدلات بین العلاقة وتبرز

 على التدر�ب إلى العامل حاجة على یدل مؤشرا تكون  قد العامل أداء معدلات انخفاض إن •
 .الإنتاج�ة كفاءته رفع إلى تؤدي جدیدة أسالیب

 در�بالت تنظ�م ناح�ة من متقار�ة مجموعات إلى الأفراد تقس�م على تساعد الأداء معدلات إن •
 .حدى على مجموعة لكل المطلوب

 لوصولل اللازمة التطب�ق�ة العلم�ة والمادة التدر�ب�ة البرامج وضع على تسمح الأداء معدلات •
 ).191(الز�ادي، مرجع سابق، ص: .العمل من المطلوب المستوى  إلى �الأفراد

 النتائج: تحدید .ج
 �ادةبز  تسمح التي والنشاطات الجهود بتحدید �سمح المؤسسة وأهداف النتائج تحدید إن

 إلى تقود ولالمبذ الجهد من قلیلة نس�ة أن نجد حالات ففي الإنتاج، ز�ادة و�التالي الإنتاج�ة الكفاءة
 یثح الأولو�ات نظام وضع یتم الأساس هذا وعلى الإنتاج، ز�ادة في �الغ أثر ذات كبیرة نتائج

 .داج والمهمة الحیو�ة الأهداف تحقیق إلى تؤدي التي والنشاطات للجهود الكبرى  الأهم�ة تعطى
 ).31(السید، مرجع سابق، ص:

 نظام�ة �طر�قة معلومات على والحصول الوظ�فة أو العمل تحلیل من الفرض فإن لذلك
 عمله أداء نم الفرد یتمكن حتى التدر�ب نوع تحدید �قصد والمستقبل�ة الحال�ة الوظائف عن مرت�ة

 منها، لك أداء طر�قة الوظ�فة، واج�ات تحدید الأداء، معاییر تحدید �الضرورة یتطلب وهذا �كفاءة،
 ).23(بوعر�وة، مرجع سابق، ص: .العمل لأداء الضرور�ة والمعارف المهارات وأخیرا

 لإنجاز المطلو�ة والاتجاهات المعلومات، المهارات، نوع تحدید إلى المهام تحلیل یهدف
 مواصفات عوض خلال من ذلك و�تم المتطل�ات، لهذه الفرد تحصیل بها �قاس التي والمعاییر العمل
 ).95، ص:1998(ساعاتي،  .الأداء ومعدلات الوظ�فة، وأهداف الوظ�فة، أو المنصب شاغل

 ةالمقارن طر�ق عن) المهام تحلیل( المستوى  هذا خلال من التكو�ن حاجات معرفة یتم كما
 لدى لمتوفرةا مواصفات و�ین كفؤ، �شكل لأدائها مواصفات من إل�ه تحتاج وما الوظائف نتائج بین

 ةفجو  وجود ذلك معنى لأدائها، مطلوب هو مما أقل الشاغلین مواصفات تكون  فعندما شاغلیها،
 ).460، ص:2005(عقیلي،  .والتنم�ة للتدر�ب وحاجة

 مكنهم� �ما المنظمة، اتجاه ومسؤول�اتهم �مهامهم، العاملین تعر�ف المهام تحلیل من الهدف
 (الطعاني، .تلزمهم التي والمهارات المعاملة نوع تحدید ثم ومن سل�م نحو على أعمالهم أداء من

 ).34، ص:1992
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 تحلیل الأفراد: .3
 الذین لعاملینا تحدید یتم ففیها التدر�ب�ة، الاحت�اجات تحدید عمل�ات أدق من العمل�ة هذه تعتبر

 أن لنا حاتض إذا المرحلة هذه في أنه معنى التنم�ة، تلك مجالات وأ�ضا قدراتهم تنم�ة إلى �حتاجون 
 انخفاض مؤشر( إنتاجه معدل انخفاض �سبب العامل أداء جوانب من جانب في قصور هناك

 عاملال إنتاج�ة انخفاض أم التدر�ب؟ طر�ق عن الأداء في القصور هذا معالجة �مكن هل ،)الإنتاج�ة
 وقدراتهم ادالأفر  استعدادات ق�اس یجب و�التالي معالجتها، التدر�ب �ستط�ع لا أخرى  عوامل إلى یرجع

 في توالاستعدادا �القدرات الحالي الأداء مستو�ات ومقارنة للعمل، المطلو�ة القدرات مجال في الحال�ة
 ).193-192ص:-(أنور سلطان، مرجع سابق، ص .العمل مهام مختلف

 قتتعل كونها التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید في الخطوات أدق من الخطوة هذه أن و�اعت�ار
 لكت تشمل ماذا والثاني التدر�ب، إلى حاجة في هم الذین الأفراد تحدید أولهما هامین، �عنصر�ن

 :التال�ة الجوانب من الأفراد دراسة یتم أن لابد فإنه التدر�ب�ة، البرامج

 :الوظ�ف�ة المواصفات .أ
 .�شغلونها التي والوظائف خبراتهم وتخصصهم مؤهلاتهم حسب الأفراد ف�قسم

 :الشخص�ة الخصائص .ب
 تعداداتوالاس القدرات مثل الشخص�ة، الصفات و�عض والسن الجنس حسب الأفراد �صنف وهنا

 ملهع اتجاه الشخص �حملها التي والأفكار والاتجاهات والدوافع الطموح ومقدار والتدر�ب، للتعلم
 .اتقانه في ورغبته للعمل ح�ه ومدى والعاملین

 :السلوك�ة الجوانب .ج
 حصیلهت ومستو�ات أدائه معدلات حیث من الوظ�فة في العامل سلوك على التركیز �كون  وهنا

جع (بر�ر، مر  .والمرؤوسین والزملاء الرؤساء مع علاقاته ونوع الآخر�ن، مع تفاعله ومدى وإنجازاته
 ).167سابق، ص:
 للفرد جعيالمر  الإطار تغییر إلى تهدف دینام�ة كعمل�ة التدر�ب إلى ینظر النفس�ة الناح�ة ومن

 أن التغییر لهذا أر�د وإذا ،)07، ص:1966(لو�س كامل، أبو الغد،  اتجاهاته تغییر إلى ثم ومن
 في اصةخ بنائها، جوهر في الشخص�ة یتناول حیث أ�عد هو ما إلى في یتعمق أن لابد جوهر�ا �كون 

 ا�اتالاستج على الحصول من الفرد تمكن وسیلة �شكل ذلك لأن المجتمع، یتطلبها التي النواحي
 تعل�موال الإرشاد من مختلفة طرق  �استخدام ونفس�ا اجتماع�ا الصح�ح الوجه من العمل لأداء اللازمة

 ینللعامل المعنو�ة الروح یرفع مرض�ة استجا�ات على الحصول وتكرار ،)09، ص:1963(شوقي، 
 ثقته جةنتی عمله في �الإش�اع �شعر والمُدربَ  المُعدّ  الفرد لأن ومستو�اتهم، أعمالهم اختلاف على

 العلاقات ینتحس إلى یؤدي وهذا عمله، في والترقي التقدم على �ساعده مما بإنتاجه واعتزازه بنفسه
 ).217، ص:1972(عبد ال�اقي عمر،  .الإنتاج ز�ادة إلى ثم ومن العمل، داخل الإنسان�ة
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 فوالحر  المهن وأصحاب والإدار�ین للموظفین والتدر�ب الإعداد حالات كل على ذلك و�نطبق
 ؤلاءه كان وسواء للقدامى تأه�لا أو للجدد تدر��ا أو مستقبل�ة لمهمة الأفراد لإعداد ذلك كان وسواء

 ).208، ص:2001(بد�ع محمود،  .خاصة أو عامة مؤسسات في أو الحكومة خدمة في �عملون 
 :التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید طرق  یوضح الآتي والشكل

 .التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید في المقترح النموذج یبین) 07( رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الرا�ع العدد ،1989 للتدر�ب، العر��ة المجلة التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید الج�الي، أحمد المصدر: سعد

 :التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید لمصفوفة تكمیلي نموذج-5.1.9

 ین�غي ،التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید لعمل�ة المختلفة والأسالیب الطرق  عرض من الانتهاء �عد
 ولكونها ةأحاد� رؤ�ة من تنطلق و�اعت�ارها والقصور، السلب�ات من تخلو لا تعددها على �أنها القول
 التي یجاب�اتهاإ منها لكل أن ومع النظم، طر�قة �استثناء المتغیرات �ق�ة وتهمل واحد متغیر على ترتكز
 وتطرح غیراتالمت بین التوفیق تحاول ونماذج طرائق عن لل�حث قائمة تظل الحاجة فإن تطب�قها، رافقت
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 الجماعاتو  الأفراد مستوى  على التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید لتشخ�ص وتكاملا شمولیتا أكثر رؤ�ة
 .المستو�ات �ق�ة وإهمال منها، واحد مستوى  على التركیز من بدلا معا والمجتمعات
 المشكلات تشخ�ص على تقتصر الذكر الآنفة التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید الطرائق أغلب كانت وإذا

 التكمیلي النموذج فإن والقصور، النقص من تعاني التي الحال�ة النشاطات أو المؤشرات تحلیل من وتنطلق
 الوقت �نفسو  القائم، الواقع عن المعبرة المتغیرات من العدید بین الجمع �ستلزم عنه ال�حث ین�غي الذي

 لوضع �حةالصح الخطوة التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید عمل�ة تص�ح و�ذلك القادم، المستقبل لاستحضار
 في القصور صالنق لسد الموجهة البرامج ولتقو�م والتنظ�م�ة والقطاع�ة الوطن�ة الاستراتیجي التدر�ب خطة
 .للتحد�ات والتحسب الاستعدادات وتنم�ة المهارات ولتطو�ر والجماعات، الأفراد أداء

 التال�ة راتالمتغی بین یجمع والذي التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید لمصفوفة مقترح نموذج أدناه وفي
 كمیل�ات النموذج �كون  ولكي ،)والتقن�ات المشكلات، المؤشرات، النشاطات، الأهداف، الاستراتیج�ات،(

 .مجتمعاتوال والمنظمات والجماعات الأفراد في المتمثلة الأر�عة المستو�ات على تعم�مه ین�غي وشمول�ا
 ).124-123ص:-(الكب�سي، مرجع سابق، ص

 ) یبین مصفوفة الاحت�اجات التدر�ب�ة04الجدول رقم (

 م
 المداخل

 المستو�ات
 المجتمعات المنظمة الجماعات الأفراد

 الاستراتیج�ات 1
رسم المسار 

 الوظ�في
 المساومة أو

 المجابهة
التوسع أو 
 الانكماش

 توطین الوظائف

 الأهداف 2
توس�ع فرص 

 الترق�ات
 الأمن الوظ�في

تحسین الأداء 
 vإرضاء الجمهو

التنم�ة الشاملة 
 والمستدامة

 النشاطات 3
تنم�ة مهارات 

 الإبداع
المشاركة وإدارة 

 الاجتماعات
المعلومات�ة 

 واتخاذ القرارات
إعادة تأهیل 

 السجناء

 المؤشرات 4
رفع معدلات 

 الإنتاج�ة
تنش�ط العلاقات 

 الإنسان�ة
تحسین الكفاءة 

 والفعال�ة
تقل�ص معدلات 

 ال�طالة

 المشكلات 5
نقص المعرفة أو 

 تدني المهارات
الصراعات أو 

 النزاعات
 الفساد الإداري  ال�طالة المقنعة

 التقن�ات 6
استخدام الحاسب 

 الآلي
 المعلوماتبنوك  البر�د الإلكتروني

الحكومة 
 الإلكترون�ة

 .125 ص سابق، مرجع والأمني، الإداري  التدر�ب الكب�سي، خضیر عامرالمصدر: 
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 :التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید أثناء المعلومات جمع أسالیب-6.1.9

 �عتمد يالت والب�انات المعلومات فإن التدر�ب�ة، الاحت�اجات تحدید وأسالیب طرق  وكما تعددت
 واحدة اةأد من أكثر تستخدم وقد لذلك، ت�عا ومختلفة متعددة �أدوات جمعها یتم أن �مكن لذلك علیها
 الظروف أن غیر الأفضل، هي تعد �عینها واحدة أداة توجد لا أنه ومعلوم الطرق، هذه من لكل

 للطر�قة إضافة تلك، أو الأداة هذه ملاءمة مدى تحدد التي هي المتاحة والإمكانات المح�طة
 .التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید في المستخدمة

 اتالرغ� مسح یراد عندما تطب�قا والأكثر ملاءمة الأكثر هي المثال سبیل على فالاست�انة
 دیدتح في الأنسب هي المقا�لات تكون  بینما المنظمة نطاق على العاملین لاحت�اجات الشخص�ة

 أن كما ،الواحدة الید أصا�ع عن منتسب�ه عدد یز�د لا الذي القسم أو الشع�ة مستوى  على الاحت�اجات
 وإشاعة ،الإنساني �التعامل المتعلقة النوع�ة التدر�ب احت�اجات لتشخ�ص الأنسب الأداة هي الملاحظة

 الإدراك�ةو  المعرف�ة الاحت�اجات لتحدید الأنسب هي الاخت�ارات تعدد بینما الملائمة، البیئ�ة الأجواء
 المعلومات لجمع الملائمة والوسائل الأدوات �ق�ة مع الحال وهكذا. المنظمة في والاختصاصیین للفنیین

 جمع في المستخدمة الأدوات أهم یوضح أدناه والجدول. التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید لاستكمال
 المثال بیلس على وأوردناها منها، كلا ترافق التي السلب�ات والإیجاب�ات تطب�قها، وك�ف�ة المعلومات

 ).126(الكب�سي، مرجع سابق، ص: .الحصر ول�س
 .التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید أثناء المعلومات جمع أدوات یوضح) 05( رقم الجدول

 السلب�ات الإیجاب�ات ك�ف�ة التطبیق الأداة المستخدمة م

1 
 المسح �الاست�انة

Survey 
Questionnaires 

 تشمل أو المجتمع تشمل قد
 وقد وط�ق�ة عشوائ�ة عینة
 وحةمفت أو مغلقة أسئلتها تكون 

 ثلاث�ة خ�اراتها تكون  أو
 .الخماس�ة

 لأعداد الوصول على تساعد •
 و�وقت المشمولین من كبیرة

 .قصیر
 وتت�ح ماد�ا مكلفة غیر •

 فخو  دون  للاستجا�ة الفرصة
 حرج. أو
 تلخص أن �مكن نتائجها •

 .�سهولة وتحدد

 تاوق الاست�انة إعداد �ستغرق  •
 .خبراء وتحك�م وجهد

 فهم الم�حوث �سيء قد •
 .الأسئلة

 تب�ان للم�حوثین لا تسمح •
 أو لمشاكلهم المؤد�ة الأس�اب
 والحلول مقترحاتهم عرض

 .لها المناس�ة

 المقا�لات 2

 غرض�ة، أو رسم�ة تكون  قد
 مفتوحة، أو ومصممة مه�كلة

 ،لل�عض أو للجم�ع تجرى  وقد
 أو شخص یجر�ها أن و�مكن

 طر�ق وعن أشخاص، عدة
 داخل لوجه وجها أو الهاتف
 .خارجه أو العمل

 للاتجاهات �الاستماع تسمح •
 التفسیرات ومعرفة والمیول

 وكذلك للأس�اب الشخص�ة
 .للحلول

 الراجعة التغذ�ة على تساعد •
 المعلومات صحة من والتأكد
 .منها الناقص وإكمال

 .طو�لا وقتا تستغرق  •
 .أرقام إلى تحو�لها یتعذر •
 أكفاء مختصین تتطلب •

 المعلومات �ستخرجون 
 .الأفراد غور و�سبرون 
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3 
 تقی�م الأداء الفعلي
Performance 

Appraisal 

 عند أو رسم�ا یجرى  قد
 قبل من یتم وقد الحاجة،
 إدارة قبل من أو الرؤساء
 �كون  وقد ال�شر�ة، الموارد
 شاملا سنو�ا، نصف أو سنو�ا

 .جزئ�ا أو

 دىل والضعف القوة مواقع یبین
 و�حدد ومهاراتهم، العاملین

 للتدر�ب والحاجة القصور مجال
 .وهدفه ومدته ونوعه

 على یتم لا قد تطب�قه أن •
 .الصح�ح الوجه

 و�خضع �التحیز یتأثر أنه •
 .للضغوط

 یتعذر كما الجم�ع �شمل لا •
 .النتائج ق�اس

4 
 الملاحظة

Observation 

 أو وظ�ف�ة أو فن�ة تكون  قد
 معلومات تعطي وقد سلوك�ة،

 معنو�ة، أو وصف�ة أو كم�ة
 .عشوائ�ة أو غرض�ة تكون  وقد

 ومعوقات التدخلات من تقلل •
 سیر تعیق ولا العمل

 .ونشاطهم الموظفین
 المعاش الحي الواقع عن تعبر •

 أو تصنع أو تجمیل دون 
 .تكلف

 دقیق شخص تتطلب •
 في خلف�ة له الملاحظة
 عل�ه �شرف الذي الموضوع
 .و�لاحظ

 أوقات خارج استخدامها یتعذر •
 .العمل

 يف وإر�اك إحراج إلى تؤدي قد •
 یخضعون  الذین مشاعر

 .للملاحظة

5 
 الاخت�ارات

Tests 

 وظ�ف�ا موجهة تكون  أن �مكن
 جهة أو لجنة أو مجلس من

 محدد وقت في تتم وقد محددة
 یتم أن أو معین مكان أو

 Take( للمنزل اخذها
Home (تكون  أن و�مكن 
 .شفه�ة أو تحر�ر�ة

 في النقص مقدار تق�س •
 أو الممتحنین لدى المعرفة

 .�مهاراتهم
 تسمح ق�اس�ة نتائج تعطي •

 .ضلةوالمفا والمقارنة �الترتیب

 .وق�اس تحكم إلى تحتاج •
 وموضوع�ة دق�قة تكون  لا قد •

 .للق�اس وصالحة
 درجة عن نتائجها تعبر لا •

 في والمهارة المعرفة تطبیق
 سفل� التعل�م�ة العمل م�ادین

 .و�تم یتحقق ما �عرف كل

6 
 التقو�ممراكز 

Assessment 
Centers 

 متستلز  الإداري  للتطو�ر كأداة
 تمار�ن لإجراء جماع�ة مشاركة

 هامن یراد لمقای�س وتطب�قات
 الواج�ة المجالات تحدید

 أجواء خلق وتتطلب التطو�ر
 تمو� فعلا قائم هو كما للمحاكاة

 .العمل فیها

 الأفراد معرفة على تساعد •
 وقدرات طاقات لدیهم الذین
 وهي للتطو�ر قابلة كامنة
 مجرد على مفضل بدیل

 .الحدس توظیف
 التحیز احتمالات من تقلل •

 في الموضوع�ة من وتز�د
 .الاخت�ار

 قدرات �ملكون  أفراد اخت�ار إن •
 عبص أمر للتطو�ر قابلة كاف�ة

 .قةدق� وأسسا معاییر و�ستلزم
 .وكلفة وجهدا وقتا تستغرق  •
 لمتطل�ات تشخ�ص أداة تعد •

 �ةالعال للطاقات ول�س التطو�ر
 .المستوى 

7 
 حلقات نقاش�ة

Group 
Discussions 

 لا أو رسم�ة تكون  أن �مكن
 الانتشار واسعة وهي رسم�ة

 تستخدم أن و�مكن والتطبیق
 مهام أو محددة مشاكل في

 .متخصصة

 اءالآر  وتلاقي بت�ادل تسمح •
 على والاتفاق النظر ووجهات

 .المشاركون  عل�ه یجمع ما
 مهارات تحسین في تساهم •

 وحل والتحلیل الإصغاء
 .المشكلات

 جدلال وتثیر وقتا تستغرق  قد •
 .والاختلافات

 �صعب وأفكارا آراء تولد قد •
 .وتوحیدها تكمیلها
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8 
 لجان استشار�ة

Advisory 
Committees 

 أشخاص من معلومات توفر
 وعالموض في وتجر�ة خبرة لهم

 فرتو  احت�اجاته، تحدید المراد
 براءالخ �قدمها وتقن�ات أسالیب

 اتالمعلوم لتولید والمستشارون 
 .وتوظ�فها وتحلیلها وجمعها

 تثري و  التكالیف، وقلیلة سهلة •
 الآراء مع وتغذیها المدخلات
 .المعلومات من المستمدة

 وتشجعها الاتصالات تعمق •
 .المستو�ات مختلف بین

 منحازة نظر بوجهات تخرج قد •
 .أخرى  دون  لجماعة او لقلة
 الواقع تصو�ر في تخفق قد •

 التحلیل عدم �سبب �شمول�ة
 لعینة أو للجماعة الجید

 .مختارة

 .130-127ص: -ص سابق، مرجع والأمني، الإداري  التدر�ب الكب�سي، خضیر عامرالمصدر: 

 معوقات تحدید الاحت�اجات التدر�ب�ة (الصعو�ات):-7.1.9

 لجهاتا على یتعین المؤسسات مختلف وخدمة الأفراد تنم�ة في فعالة أداة التدر�ب �كون  لكي
 الاحت�اجات تحدید دون  تحول التي والمشاكل الصعو�ات بجد�ة تدرس أن المؤسسة في المسؤولة
 :یلي ما والمشكلات المعوقات هذه ومن فعالة �طر�قة التدر�ب�ة

 تحدید هناك ن �كو  أن السل�م التخط�ط �قتضي حیث دق�قا، تحدیدا التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید عدم •
 من عدد سالإر  على مقتصرا التدر�ب �كون  ما غال�ا ولكن للمتدر�ین، التدر�ب�ة للاحت�اجات دقیق

 حاجة دون و  التدر�ب�ة، للاحت�اجات ودقیق مسبق تحدید دون  المختلفة التدر�ب مراكز إلى المتدر�ین
 .منهم تخلصال لمجرد المتدر�ین بترش�ح الجهات ل�عض الرؤساء �عض �قوم وقد للتدر�ب حق�ق�ة

 التدر�ب�ة لبرامجا من الكثیر أن حیث: التدر�ب�ة البرامج وتصم�م التدر�ب�ة �الاحت�اجات الارت�اط عدم •
 والقبل�ة الواقع�ة إلى قدتفت أنها كما للمتدر�ین، الحق�ق�ة التدر�ب�ة �الاحت�اجات تفي لا حال�ا تنفذ التي

 یرتكز أنه كما الفعل�ة، المشاكل عن تماما �عیدا التدر�ب قاعات في یدرس فما العملي للتطبیق
 عالیتهف التدر�ب �فقد مما للعمل الفعلي الواقع عن تختلف التي النظر�ة المعلومات على أساسا

 .للمتدرب �النس�ة وأهمیته
 للاحت�اجات جیدال للتحدید �الانتظار الوقت �سمح فلا كبیرة �سرعة �كون  التدر�ب�ة البرامج تنفیذ •

 .التدر�ب�ة
 ول�س �ة،التدر�ب الدورات یجتازون  الذین عدد أي التدر�ب�ة، البرامج في الكیف دون  �الكم الاهتمام •

 .الدورات هذه في �كتسبونه الذي السلوك أو المهارات نوع
 لعمل�ةا �عرقل الكفاءة أصحاب المدر�ین في نقص وجود إن: الكفاءة ذوي  المدر�ین في نقص وجود •

 التي لمرتفعةا المهارات توافر على الأولى �الدرجة یتوقف نجاحها لأن فعال�اتها، من و�حد التدر�ب�ة
 بها، �كلفس التي �المهام للق�ام وإعداده الكفؤ المدرب توفیر ین�غي لذلك التدر�ب، �مهمة ستقوم
 :ما یلي منها المدرب في الصفات من العدید تتوفر أن على

 العلمي التخصص. 
 اللازمة المهارات المتدر�ین واكساب المعارف توصیل على القدرة. 
 التدر�ب ووسائل الأسالیب كافة استخدام على القدرة. 
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 الآخر�ن سلوك على الس�طرة وإمكان�ة التفاعل على القدرة. 
 التي هي ةالتدر�ب� فالمشكلة الأخرى، والمشكلات التدر�ب�ة المشكلة بین التمییز على القدرة عدم •

 التدر�ب� تعالج لا مشكلة لمعالجة الاحت�اجات تحدید و�التالي التدر�ب، بواسطة معالجتها �مكن
 .الأموال وتبذیر التكالیف ز�ادة معناه

 عن یرالتعب عند المؤسسة في العاملین أو العل�ا الإدارة تبدیها التي للآراء الدقیق الفحص عدم •
 .ضرور�ة ل�ست نفقات وتحمل جهد بذل إلى یؤدي �قد مما التدر�ب�ة احت�اجاتهم

 .التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید عمل�ة في المؤسسة وحدات جم�ع بین التنسیق عدم •
 جراءإ من بدلا التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید في الأخرى  المؤسسات وتقلید الحدس على الاعتماد •

 .العلم�ة الدراسة
 غیر لتحدیدا یجعل مما المستقبل�ة، الاحت�اجات وإهمال الحال�ة التدر�ب�ة الاحت�اجات على التركیز •

 .البیئة تعرفها التي التكنولوج�ة التغیرات ظل في خاصة فعال،
 �عض أن ذإ التدر�ب�ة، الاحت�اجات تحدید عمل�ة في المساعدة وال�شر�ة المال�ة الموارد توفیر عدم •

 .مهمة غیر المرحلة هذه �أن تعتبر المؤسسات
 جدوى  يف المتدر�ین �عض ثقة عدم إلى ذلك و�رجع المتدر�ین، �عض لدى التدر�بي الوعي نقص •

الساعاتي، مرجع ( .مستمرة �صفة التدر�ب �عمل�ة والحوافز الترق�ة عمل�ة ر�ط ین�غي لذلك التدر�ب،
 ). 99-98ص:-سابق، ص

 فقو  التدر�ب�ة الاحت�اجات لتحدید الضرور�ة والمستلزمات الظروف تكون  ألا المتوقع ومن
 الإدار�ة ر�ب�ةالتد والمراكز المعاهد جم�ع لدى متوفرة آنفا توض�حها تم التي العلم�ة والأسالیب المناهج

 قاتالمعو  هذه أهم ومن وإنجاحها، تطب�قها دون  تحول وإشكالات عق�ات أغلبها تواجه وأن والأمن�ة،
 من لأولا العقد خلال أجر�ت التي والمسح�ة المیدان�ة وال�حوث الدراسات أوضحتها كما القصور وأوجه

 :یلي ما إیجاز تم القرن  هذا
 .س�قهم من لدى أساسا تطبق لم لكونها الأهم�ة لهذه ال�عض إدراك عدم •
 .تنفیذها على القادر�ن توافر وعدم المهمة هذه �صعو�ة المسبق الإقرار •
 .للاحت�اجات فعلا مطا�قة المنفذة البرامج تكون  ألا من والخش�ة الخوف •
 .جدواها عدم مرغ استمرار�تها من ال�عض واستفادة الاحت�اجات تحدید في التقلید�ة الأسالیب شیوع •
 لدى الكفاءة وعدم الضعف ینكشف لكي لا العلم�ة الأسالیب �اعتماد والتطو�ر التغییر مقاومة •

 .تدیرها التي والق�ادات الأجهزة
 ومنهم التدر�ب�ة، الاحت�اجات تحدید أخصائي وإعداد تأهیل في المتخصصة المعاهد غ�اب •

ق، (الكب�سي، مرجع ساب .بها المختصین لغیر مفتوحة ممارستها تظل لك�لا المهن�ة الشهادات
 ).131-130ص:-ص
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 مرحلة تصم�م البرنامج التدر�بي: -2.9
 لاحت�اجاتا تحدید وهي التدر�ب�ة العمل�ة مراحل من السا�قة المرحلة في تحدیده تم ما على بناء

 صم�مت مرحلة وهي الأولى على أهم�ة تقل لا ثان�ة مرحلة تنطلق خطوات، من یرافقها وما التدر�ب�ة
 مع التدر�ب من تفیدتس التي الفئات وتحدید البرامج أهداف بتحدید تبدأ حیث وتنفیذها، التدر�ب�ة البرامج
 الأداء، يف القصور لمعالجة المطلوب التدر�ب طب�عة ومؤهلاتهم، خبراتهم فئة، كل تخصصات مراعاة

 التي العمل�ة هي التدر�ب�ة البرامج تصم�م أن القول و�مكن بتنفیذه ینتهي حتى خطوات من یل�ه وما
 حددته ما بيیل برنامج تصم�م خلال من عمل�ة خطوات إلى التدر�ب�ة الاحت�اجات تحو�ل یتم بواسطتها

 ).20(آل ملهى، مرجع سابق، ص: .سلوكي أو مهاراتي أو معلوماتي نقص من الاحت�اجات
 قائمة دد�ح والبرنامج المحددة �الأهداف عملا التدر�ب دورات و�نظم یخطط التدر�بي البرنامج إن
 مضمون و  التدر�ب�ة، الأولو�ات لتحق�قها، المسطر والأهداف المحددة، الأهداف لبلوغ اللازمة الوسائل
 السوسیومهن�ة تالفئا التدر�ب، ومیزان�ة للتدر�ب، اللازمة الزمن�ة والمدة والبیداغوج�ة، التدر�ب�ة الدورات
 ).Peretti, 2002, p :106( .العاملین الأفراد أو للعمال

 إلى ر�ب�ةالتد الاحت�اجات تحو�ل إلى والهادف المخطط الجهد ذلك هو التدر�ب�ة البرامج وتصم�م
 وإ�صال المهارات وتطو�ر القدرات، وتنم�ة الأداء تحسین منها یراد ومضمون  ومحتوى  وفعال�ات أنشطه

 رحلةم وتعد محددة، وتنظ�م�ة وجماع�ة فرد�ة و أهداف أجل من والاتجاهات المیول وترشید المعلومات
 تحدید رحلةم �عد التدر�ب�ة العمل�ة صناعة في الثان�ة الرئ�س�ة المرحلة التدر�ب�ة البرامج تصم�م

  احت�اجات ن تكو  فحین الثان�ة المرحلة نجاح یتوقف الأولى المرحلة نجاح و�قدر التدر�ب�ة الاحت�اجات
 تص�ح ل�ة،الفع للأولو�ات وفقا وص�غت العلم�ة، للأسالیب وفقا حددت قد والوظائف والأفراد المنظمات

 حدیدت مرحلة استلزمت ومثلما ودقة، موضوع�ة وأشد �سرا أكثر التدر�ب�ة للبرامج التصم�م مهمة
 فإن تفیدین،المس والمختصین المعنیین قبل من واسعة ومشاركة وخبرة ووقتا جهدا التدر�ب�ة الاحت�اجات

 أن التدر�ب�ة للعمل�ة أر�د ما إذا ذلك عن وجهدها وقتها مستلزماتها في تقل لا التدر�ب�ة البرامج تصم�م
 .ومفیدة ناجحة تكون 

 عدد زاءإ نماذجهم وقد ت�اینت آراء المختصین والمهتمین بتصم�م البرامج التدر�ب�ة وتعددت
 لإتمامها. الرئ�س�ة والمتطل�ات المضامین على اتفاقهم رغم بها تمر التي والمراحل الخطوات

 ).139-138ص:-(الكب�سي، مرجع سابق، ص
 تحسین في الجادة �المساهمة له تسمح الفعال�ات من درجة إلى �التدر�ب الوصول ُ�مكِن وحتى

 �ةالأساس المقومات من مجموعة توافر یراعى أن ین�غي المستهدفة المستو�ات إلى والوصول الأداء
 :وهي
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 :الأهداف تحدید )1
 دفه بوجود البدا�ة تكون  أن بد فلا التدر�ب من المطلوب والتغییر التطو�ر �حدث لكي

ل وق�مة، معنى لمجهوداته و�جعل الإنسان سلوك یوجه الذي هو الهدف لأن محدد  شارك� أن وُ�فضَّ
 .الهدف تحدید في المتدرب

 بوقت وموقوت تطب�قه �مكن واقع�ا ومحددا واضحا الهدف كان إذا إلا التدر�ب عمل�ة تبدأ ولا
 .تماما واضحة تحق�قه إلى الخطوات وكانت محدد

 :التدر�بي المحتوى  )2
 ذهه المتدرب یرى  وأن المتدرب، �عمل وث�قة صلة ذو التدر�بي المحتوى  �كون  أن لابد

 المادة، ههذ تلقي من المنظمة وعلى عل�ه ستعود التي العمل�ة الفائدة و�ستشعر و�عرف الصلة،
 أو الوظ�فة؟ في المطلوب الأداء هو ما هو التدر�ب موضوع �شأن یثار سؤال أول فإن هذا وعلى
 الموادو  الموضوع تعیین �مكن حتى ؟) تصرفات( محددة محركات مقابل المحددة الاستجا�ات ماهي

 ).12-10ص:-، ص1996(الق�لان،  .للمتدرب إعطائها �ستحسن التي التدر�ب�ة

 هناك �كون  �حیث الموضوعات هذه تتا�ع �حدد أن یجب التدر�بي، المحتوى  �حدد أن و�عد
 �تمكنو  الموضوعات بین الر�ط و�لمس آخر إلى موضوع من ینتقل المتدرب یجعل منطقي تسلسل

 ذهانلأ یوصلها حتى المادة �عدل أن للمدرب و�مكن والكل، الجزء و�تصور والتحلیل، المقارنة من
 وعمل المادة ینب الم�اشرة التدر�ب�ة العلاقة تبرز وحتى جامد نمط أو بترتیب، یتقید ولا المتدر�ین،
 .یهاف المطلو�ة الأداء ومستو�ات عمله في هذا �عكس أن �مكن الذي المحتوى  و�وضح التدر�ب،

 ).56، ص:2001محمد حسین، (

 فقدت وإلا المتدرب، عمل من محددة �مشكلات التدر�ب�ة المادة ر�ط الضروري  من أنه كما
 وتزداد �عمله، او�ر�طه �ط�قها أن �ستط�ع لا ولكنه نظر�ا �فهمها قد فهو أهمیتها، التدر�ب�ة المادة
 النجاح فرص تزداد أنه كما رؤساءهم، قبل من للمتدر�ین تشج�ع هناك كان كلما التدر�ب فعال�ة
 ).Bittel, 1997, p :115( .عل�ه تدر�بهم تم ما تطبیق من للمتدر�ین الفرص أعطیت كلما

 : التدر�ب أسلوب اخت�ار )3
 اخت�ار سنح یتطلب التدر�ب�ة، المادة أو التدر�بي البرنامج لمحتوى  والفعال الجید التقو�م إن
 صلح� ما ومنها معین لموضوع �صلح ما فمنها جدا، كبیر الأسالیب عدد إن التدر�بي، الأسلوب
 عم و�التعاون  التدر�ب المسؤول على الصائب، الاخت�ار إلى الوصول أجل ومن آخر، لموضوع
 :�ةالآت العوامل �الحس�ان �أخذ أن التدر�ب مصلحة أفراد و�اقي التدر�ب�ة الوسائل أخصائي

 .التدر�ب موضوع •
 .المتدر�ین خصائص •
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 .المتدر�ین حجم مجموعة •
 .للتدر�ب المتوفرة الزمن�ة المدة •
 .المتوفرة التسه�لات •
 ).92، ص:1997(مالكوم،  .المدرب مهارات •

 دون  جازبإی �عضها ذكر سیتم السا�قة المرحلة في التدر�ب لأسالیب التطرق  تم أنه و�ما
 :ومنها لمدلولاتها التطرق 

 .المؤتمرات •
 .المحاضرات •
 .الحرجة الحالات •
 .الذهني العصف •
 .الأدوار لعب •
 .الإدار�ة الم�ار�ات إدارة •
 .الوارد البر�د •
 .العمل رأس على التدر�ب •
 .الجماعي التدر�بي النقاش •
 إلخ....  التدر�ب�ة التمار�ن •

 والتي قة،السا� التجارب �عض نتاج تكون  التدر�ب�ة الأسالیب بین المفاضلة أن الأكید ومن
 اذلاتخ تستخدم عدیدة طرق  هناك أن إلا أخرى، أسالیب مع مقارنة الأسالیب �عض نجاح أظهرت
 .القرارات شجرة كطر�قة المجال هذا في القرار

 تعتمد ال،المث سبیل فعلى معینا، بیداغوج�ا س�ستخدم نمطا أسلوب كل أن إلى الإشارة وتجدر
 من یركب عدد تغط�ة على قدرتها و�ذلك م�اشرة، والرمزي  اللغوي  والإلقاء الحدیث على المحاضرة
 ذاه فإن هذا، من و�الرغم والمعارف، المعلومات من كبیر عدد عرض وكذا واحد، آن في المتدر�ین

 ).109(نابتي، مرجع سابق، ص: .الیدو�ة المهارات على للتدر�ب �صلح لا النمط

 :المتدر�ین اخت�ار )4
 الفرد ت�اراخ عمل�ة في أخرى  اعت�ارات وهناك التدر�ب، عمل�ة من المستفید الفرد هو المتدرب

 :منها نذكر التدر�ب�ة البرامج لأحد الفرد حضور أثناء مؤسسة أي في مراعاتها یجب

 .للتدر�ب الفعل�ة الفرد حاجة •
 .التدر�بي البرنامج لحضور واستعداده الفرد رغ�ة •
 .التدر�بي البرنامج في المشاركین الأفراد بین النسبي التجانس •
 .التدر�بي للبرنامج الفرد �حضور العمل تعطیل عدم مراعاة •
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 .العلم�ة والمؤهلات للأفراد الإداري  المستوى  •
 .العمل�ة الخبرة مدة •
 .التدر�بي البرنامج في المشاركین الأفراد عدد •

 البرنامج لهذا تهیئته تتم أن التدر�بي البرنامج في للمشاركة الفرد اخت�ار مرحلة في المهم ومن
 اسم: مثل العامة الب�انات من مجموعة یتضمن له خطاب إرسال خلال من وذلك بدئه قبل

-(مدحت، مرجع سابق، ص .إلخ... المتكونین عدد أهدافه، مدته، مكانه، تار�خه، البرنامج،
 ).185-184ص:

 في نقص دیهمل و�أن التدر�ب�ة لاحت�اجاتهم التامة المعرفة على بناء المتدر�ین اخت�ار و�كون 
 وذلك هم،أدائ وتحسین وتطلعاتهم أهدافهم وتحقق فیها، �شاركون  التي البرامج وتحدید التدر�ب
 والقدرات �التدر�ب، الالتحاق عند الفعلي والعمل العلم�ة، والخبرة التعل�مي، المستوى  على اعتمادا

 .المتدرب لدى المتوفرة والمهارات

 :المدرب اخت�ار )5
 نأ یجب لذا البرنامج، أهداف وتحقیق ونجاح التدر�ب عمل�ة نجاح عن الأول المسؤول وهو

 من �كون  نأ یجب كما المتدر�ین، مع والاتصال والتواصل التدر�ب على والقدرة الرغ�ة لد�ه تتوفر
، 2014(الغامدي،  .التدر�ب برنامج مجال نفس في تكون  والتي والعمل�ة العلم�ة الخبرة ذوي 
 ).39ص:

 أن یجب التي الأدوار �عض وكذلك معینة ومهارات صفات المدرب في تتوفر أن ولابد
 :منها نذكر والتي �مارسها

 .كمدرب دوره •
 .كناصح دوره •
 .كمرشد دوره •
 .للمعلومات كمصدر دوره •
 .إلخ...  كمق�ِّم دوره •
 :نذكر المدرب في تتوفر أن یجب التي المهارات ومن

 .الحوار وتوج�ه الدارسین مشاعر مع والتفاعل الأسئلة على الرد قدرة •
 .الدراسة أو ال�حث لحلقة التدر�بي �المحتوى  الكاملة المعرفة •
 .بینها والتوفیق المتعارضة والآراء الاتجاهات امتصاص في المرونة •
 .المتدر�ین انت�اه جذب من �مكن �ما والنشاط الحیو�ة •
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 ).بالتدر� في المساعدة الأدوات استخدام على القدرة( الحدیثة التدر�ب�ة �الوسائل الإلمام •
 ).189-188ص:-(مدحت، مرجع سابق، ص

 :منها نذكر المدرب لدى تتوفر أن یجب التي الصفات ومن

 .الدارسین إلى الاستماع على القدرة •
 .النفس في والثقة الأدب •
 .والهدوء الصبر •
 .والتواضع الصدق •
 ).105-104ص:-، ص2004(حمداوي،  .والموضوع�ة ال�شاشة •

 :التدر�ب مكان تحدید )6
 ونوع هدف �اختلاف المكان هذا و�ختلف التدر�ب، ف�ه سیتم الذي المكان اخت�ار من بد لا
 أنه یرغ خارجها، أو المؤسسة داخل البرنامج عقد بین المفاضلة وتتم التدر�بي، البرنامج وطب�عة
 وأن �ة،العلم المادة واست�عاب لفهم المناسب الجو یت�ح أن تدر�ب مكان في �شترط عامة �صفه
 والإضاءة المقاعد من الاحت�اجات كافة توفر حیث من التدر�ب أغراض لخدمة ملائما �كون 

 ).189، ص:2007(الصیرفي،  .العرض وشاشات والسعة والهدوء والتهو�ة

 بها نظمت التي فالطر�قة التدر�ب، هذا فعال�ة على التدر�ب لحجرة الداخلي الترتیب یؤثر
 مشاركة وإمكان�ة المعلومات توصیل إمكان�ة على تأثیر لها المدرب ومكان والمناضد المقاعد

 ).237(طلعت محمود، مرجع سابق، ص: .المناقشة في الدارسین واستجا�ة

كما تختلف أماكن التدر�ب حسب نوع�ة التدر�ب، فإذا كان التدر�ب مهن�ا فس�كون في مواقع 
العمل، أما إذا كان نظر�ا فس�كون في قاعات معدة لعمل�ة التدر�ب، و�مكن أن �كون في مراكز 

 ظمة نفسها.تدر�ب خارج�ة تا�عة لمنظمات التدر�ب الخارجي أو تا�عة للمن

 :التدر�ب زمان تحدید )7
�عتبر التدر�ب عمل�ة مستمرة �النس�ة للعاملین لا تتوقف مادامت هناك بیئة خارج�ة متغیرة 

بل سر�عة التغییر، وكما هو معلوم فإن تغییر هذه البیئة یؤثر على المؤسسة �صفتها نظام مفتوح، 
در�ب، فعند دخول تقن�ة جدیدة أو لكن من الضروري اخت�ار الوقت الأنسب للق�ام �عمل�ة الت

تكنولوج�ا متطورة یجب أن تكون الس�اقة في التدر�ب كي تكسب میزة تنافس�ة تمكنها من التفوق 
لمدة على منافسیها، وعلى القائمین على عمل�ة التدر�ب تجنب الأع�اد الدین�ة والوطن�ة، كذلك 

 الفاعلین كل ومصادقة التدر�بي البرنامج مشروع تصم�م اكتمال وعند العطل خاصة الص�ف�ة منها،
 على توز�عه التدر�ب مسؤول عائق على و�قع للعمل، رسم�ة وث�قة �ص�ح عل�ه المؤسسة في

 خ�ارإ التدر�ب�ة العمل�ة عن المسؤول وعلى المؤسسة، في والمصالح والوحدات الأقسام كل مستوى 
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(�عاج،  .یذالتنف عمل�ة في البدء و برنامجلل الزمني �الجدول والخارجیین الداخلیین سواء المدر�ین
 ).94مرجع سابق، ص:

 :التدر�ب برنامج فترة تحدید )8
 خلال من إلا تقر�رها �مكن لا أنه إذ آخر، إلى برنامج من تختلف التدر�بي البرنامج فترة إن

 :منها واعت�ارات مؤشرات عدة

 التي لمهاراتوا التدر�بي، البرنامج �عالجها التي المشكلات ونوع�ة وطب�عة التدر�بي المنهاج •
 .للمتدرب اكسابها یراد

 سالیبالأ من أطول وقتا استخدامها یتطلب أسالیب فهناك المستخدمة، التدر�ب�ة الأسالیب •
 .الأخرى 

 نهمع الاستغناء إمكان�ة عدم أو للمتدر�ین حاجتها كسرعة المؤسسة، في السائدة الأوضاع •
 .التدر�بي البرنامج جلسات حضور أجل من معینة فترة من أكثر لیتفرغوا
 وعدد عةطب� مع یتفق التدر�بي، البرنامج لتنفیذ كاف وقت تخص�ص یجب عامة و�صفة
 مستوى و  طب�عة على التدر�ب برنامج فترة تتوقف كما أهمیتها، ومدى �شملها التي الموضوعات

 ).474(عقیلي، مرجع سابق، ص: .المتدر�ین

 :التدر�بي البرنامج مستلزمات توفیر )9
 للتدر�ب، لازمةال والوسائل الامكان�ات كافة توفیر یجب التدر�بي البرنامج بتنفیذ الق�ام قبل

 ومنها ین،المتدر� إلى التدر�بي المنهاج لنقل المستخدمة الأدوات تلك التدر�ب�ة �الوسائل و�قصد
 الحاسب مثل المتطورة ومنها والأفلام، الشفاف�ات مثل نسب�ا الحدیثة ومنها السبورة، مثل: التقلید�ة

 ).24(آل ملهى، مرجع سابق، ص: .الآلي

 :التدر�ب میزان�ة تحدید )10
 سواء ةالتدر�ب� العمل�ة أجل من تدفع ورسوم نفقات من یخصص ما كل هي التدر�ب میزان�ة

 تحدد قدو  سكنهم، أو لسفرهم مخصصة نفقات أو مكافآت، شكل على للمتدر�ین أو التدر�ب لمراكز
 صةمخص میزان�ة برنامج لكل �عتمد وقد محددة، زمن�ة فترة خلال الأنشطة لجم�ع موحدة میزان�ة

 تدر�بال مخطط على یجب لذا میزان�ة، من لها یخصص ما �مقدار التدر�ب�ة العمل�ة وتتأثر له،
 میزان�ة ةلمعرف ووضوح بدقة التدر�ب�ة البرامج لجم�ع الكل�ة والنفقات برنامج كل نفقات تحدید

 مخططةال المیزان�ة في عجز هناك �كون  عندما لتنفیذها أهم�ة الأكثر البرامج وتحدید التدر�ب
 ).38(الغامدي، مرجع سابق، ص: .للتدر�ب
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 التكالیف لىع التعرف أجل من وذلك التدر�ب، میزان�ة تحدید التدر�ب�ة البرامج تنفیذ و�تطلب
 في طارئة تتعد�لا إدخال جانب في تؤثر قد كما التدر�ب، عمل�ة في �البدء، القرار واتخاذ التقدیر�ة

 تكالیف دیدتح خلال من وذلك وواقع�ا، دق�قا المیزان�ة تحدیدا تحدید من فلابد لذلك التدر�ب، عمل�ة
 عقلان�ة �طر�قه المؤسسة علیها تتوفر التي الموارد توز�ع وموضوع�ة، بدقة التدر�ب�ة البرامج

 وذلك مرنة بالتدر� میزان�ة تكون  أن �شترط كما المتوقعة، التدر�ب تكالیف بتغط�ة تسمح ورشیدة،
 تتأثر یتهومیزان التدر�ب تكالیف أن أ�ضا إل�ه الإشارة ین�غي وما الطارئة التغیرات مواجهة أجل من

 إعداد نم عدیدة عناصر الاعت�ار �عین الأخذ یتم الأساس هذا فعلى التدر�بي، البرنامج �طب�عة
 :العناصر هذه بین ومن التكالیف، وتحدید المیزان�ة

 .المتدر�ین عدد •
 .التدر�ب�ة البرامج أنواع •
 .التدر�ب أماكن •
 .الخارج�ة البرامج في الفرد تدر�ب تكالیف •

 تحدید الإنفاق على التدر�ب:-1.10
 لىإ یؤدي مما المستقبل، في والإنتاج�ة العمال كفاءة رفع إلى عادة یهدف الإنفاق هذا 

 لحال�ةا المال�ة المؤسسة موارد هو تخص�ص التدر�ب على فالإنفاق ومنه المؤسسة مردود�ة ز�ادة
 .المحاسب�ة والفترات للتدر�ب التال�ة الفترة خلال علیها الحصول المتوقع الفوائد تحقیق أمل على

 عدو هناك أنه كما �ه، المرت�طة النفقات كل جمع طر�ق عن التدر�ب تكلفة حساب و�مكن
 تصن�فات استخدام" Kearsley 1986 كیرسلي" اقترح فقد التكلفة، بنود بتصنیف تتعلق مقترحات

 .الموارد- التسه�لات،- والمعدات، الأفراد-: التال�ة العناصر تتضمن للتكلفة
 كذلك اقتراحا فقد ،"Gradousi 1988 غرادوسي"، و"Swansan سوانسون " أن حین في

 :وهي للتكلفة تصن�فات خمسة
 .التحلیل •
 .التصم�م •
 .التنفیذ •
 .التقی�م •
 .التطو�ر •
 لتتمث للتكالیف تصن�فات خمسة اقترحا فقد ،"Bouchnan 1981 بوشنان"و" Head هید" أما
 :في
 .الدارس تكلفة •
 .الإدار�ة التكلفة •
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 .التوج�ه تكلفة •
 .النوع�ة تطو�ر تكلفة •
 .التسه�لات تكلفة •

 تحدید تكالیف التدر�ب:-2.10

 :یلي ف�ما التدر�ب عمل�ة في المؤسسة تتحملها التي التكالیف أهم تحدید �مكن

 .إلخ...  النظافة الإضاءة، التكییف، الص�انة، حیث من :المكان •

 نفقات النسخ، آلات الآلي، الإعلام أجهزة الكتا�ة، ماكنات الهاتف، :والوسائل المعدات •
 .أخرى  م�اشرة غیر

 وق حق والإقامة، السفر مصار�ف الاستشار�ین، أتعاب التدر�ب، وقت الرواتب :الأفراد •
 .إلخ...  أخرى  تسه�لات المدر�ین،

 مصار�ف التجارب، مصار�ف التقی�م، أدوات تطو�ر مثل أخرى  مصار�ف هناك توجد كما
 .�أخرى  أو �صورة التدر�ب عمل�ة في تساهم أخرى  متنوعة مصار�ف إدار�ة،

 المشارك مه�قد أن یتوقع ما بها نعني التي الفرصة، ض�اع تكلفة حساب �مكن أنه ننسى ولا
 ).115-114ص:-، ص2002(نبق،  .التدر�بي البرنامج في �شارك لم لو للمؤسسة إسهام من

 ثمار�ةاست تكالیف إلى المؤسسة تتحملها التي التدر�ب تكالیف قسم من هناك أن نجد كما
 .تشغیل�ة وأخرى 

 وأ منها الاستفادة �مكن والتي الطو�ل، للمدى تكالیف وهي :الاستثمار�ة النفقات •
 ومثال ،عدیدة سنوات خلال متعددة تدر�ب�ة خطط وفي متنوعة تدر�ب�ة برامج في استخدامها

 المتعلقة �ةالتلفز�ون الدوائر وإنشاء الخاص، التصم�م ذات التدر�ب�ة والغرف الم�اني إقامة ذلك
 .المعدات من ذلك غیر إلى

 الم�اشرة یفالتكال وتشمل م�اشرة، وغیر م�اشرة تكالیف إلى وتنقسم :التشغیل�ة النفقات •
 كل� الخاصة المعدات المدر�ین، كرواتب للبرامج خص�صا تنفق التي المصار�ف كافة

 البرامج تجهیزو  تصم�م في تنفق التي المصار�ف تلك في الم�اشرة غیر التكالیف أما برنامج،
 الخارجیین �نالمستشار  كمكافأة �عینه، تدر�بي برنامج على تحمیلها �صعب والتي التدر�ب�ة
 .خرى الأ الإدار�ة والمصار�ف المتدر�ین، تدر�ب ومصار�ف التدر�بي، البرنامج لتصم�م
 ).142، ص:1996(یرقي، 

 كما �مكن استخدام المؤشرات والنسب التال�ة:
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 :التدر�ب من العامل نصیب •
 
 
  :التدر�ب من الأجور نصیب •

 
 
  :التدر�ب من الواحد الیوم تكلفة •

 
 
(ماهر،                               :الواحد العامل بها یتدرب التي الأ�ام عدد •

 ).365-364ص:-مرجع سابق، ص
 :خصائص التصم�م الجید للبرامج التدر�ب�ة 

 دةالجی البرامج �أن القول �مكن التدر�ب�ة البرامج تصم�م �شأن عرض من تقدم ما كل من
 :التال�ة والمواصفات الشروط تراعي أن ین�غي التصم�م

 الرؤ�ة قتحقی نحو وموجهة لها أعدت التي والفعل�ة الم�اشرة الاحت�اجات لتلب�ة موجهة تكون  أن •
 .تحق�قها إلى التدر�ب إدارة تسعى التي والرسالة

 قدر لق�اسل قابلة والوجدان�ة والسلوك�ة المعرف�ة وأهدافها والفرع�ة الرئ�س�ة أهدافها تكون  أن •
 .الإمكان

 .وقابل�اتهم ومؤهلاتهم المتدر�ین مستو�ات ضوء في ومكوناتها محتواها تصم�م یتم أن •
 التشو�ق عنصر إغفال دون  وعملي منطقي بتسلسل ومفرداتها التدر�ب�ة الوحدات ترتیب یتم أن •

 .منها للمستفیدین الرضا وتحقیق والإمتاع
 .والمحتوى  للوحدات ومراع�ا منسجما البرامج لتنفیذ المخصص الوقت �كون  أن •
 .للمتدر�ین ومحفزة مشجعة بیئتها أو ومكوناتها التدر�ب�ة القاعة تكون  أن •
 من لالتحو  أجل من اللازمة وال�صر�ة السمع�ة والمعدات والأجهزة التقن�ة الإمكان�ات تتوفر أن •

 .والتحول الإبداع ثقافة إلى الذاكرة ثقافة
 .البرنامج وقت قبل المتدر�ین على وتوز�عها العلم�ة المادة تجهیز یتم أن •
 هممستو�ات في تحق�قا للمتدر�ین أدنى كحد توفرها الواجب والمواصفات الشروط تحدد أن •

 .وخلف�اتهم
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 في والتمیز لجودةا تحقیق لأجل بها الالتزام و�تم المختلفة ومعاییره وأسالی�ه التقو�م طرق  تصمم أن •
 .والإجرائ�ة والفن�ة الإنسان�ة الاحت�اجات وتلب�ة الأهداف تحقیق

 تكون  وأن ا،توفره من والتأكد الم�اشرة وغیر الم�اشرة التدر�ب�ة البرامج تكالیف احتساب یتم أن •
 .تكال�فها من أكبر المتوقعة عوائدها

 .ذلك على المس�قة موافقتهم وتؤخذ للتنفیذ المؤهلین المدر�ین تحدید یتم أن •
 .مناس�ة �فترة بدئه قبل للبرنامج العلمي والمنسق الإداري  المشرف تحدید یتم أن •
 .اممكن ذلك كان إذا البرنامج بدء قبل التدر�ب�ة والحقی�ة التدر�بي الدلیل تصم�م یتم •
 المنسحبین ءأسما وحصر والختام�ة الافتتاح�ة للجلسات والإعداد التدر�ب�ة، الشهادات تحضیر یتم •

 .لاستثنائهم الحضور عن والمتغیبین
 معاییر قوف تحدیدهم یتم الذین المتدر�ین من للمتمیز�ن التقدیر�ة الجوائز �عض تخصص أن •

 .بذلك عملهم جهات وتبلغ
 لفصلا و�تعذر العلاقة ذات الجهات مختلف من التدر�ب إدارة فیها تشترك مجتمعة المهام وهذه

-167ص:-(الكب�سي، مرجع سابق، ص .قطاع أو معهد لكل التدر�بي الواقع عن مجردة بینها
168.( 

 :الإشكال�ات التي تواجه تصم�م البرامج التدر�ب�ة 
 للبرامج لجیدا التصم�م في توفرها ین�غي التي والمواصفات الشروط استعراض السهل من كان إذا
 عمل �عقدو  �عیق ما كثیرا الواقع أرض على التدر�ب بإدارات �ح�ط وما العملي الواقع فان التدر�ب�ة،

 عاني� التي الإشكال�ات أهم أدناه وفي طموحاتهم، تحقیق دون  و�حول حماسهم، من و�حد المصممین
 :العر��ة التدر�ب�ة الب�انات من العدید في البرامج مصممو منه
 إعداد في ةالمختص الكفاءات لنقص إما الفعل�ة، لاحت�اجاتها �التدر�ب الراغ�ة الجهات معرفة عدم •

 ما حول المعلومات إعطاء عند فیها والعاملین الجهات موضوع�ة لعدم أو الاحت�اجات، هذه
 .عملهم جهات تحتاجه أو �حتاجونه

 در�بالت طر�ق عن حلها �مكن منها تعاني التي المشاكل أن �التدر�ب الراغ�ة الجهات تظن قد •
 ن�غيی ولذلك المشكلات لجم�ع سحر�ا حلا �عد لا فالتدر�ب الأح�ان، أغلب في خاطئ ظن وهو

 أو الس�اسات لغ�اب ول�س الكفاءة نقص إلى ترجع معالجتها المراد المشاكل أن من التأكد
 .إلخ...  والاعتمادات الموارد في لقصور أو النظم لغموض

 إما رنامجین،ب أو واحد برنامج عبر تنفیذها إمكان�ة من أكبر وأهدافا مهاما التدر�ب�ة البرامج تحمیل •
 وعندها البرامج، لهذه المتاحة والموارد الوقت لمحدود�ة أو والمهام الأهداف بین العلاقة لعدم

 .لدیهم دمةالص فتحدث واحده بجرعة المشاركون  �ستوعبها أن من أكبر التدر�ب�ة البرامج تص�ح
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 معارف نم �ستجد لما مواكبتهم عدم أو البرامج تصم�م في المتخصص التدر�بي الكادر توفر عدم •
 دیثها،تح وعدم لقدمها المهارات وتطو�ر المشكلات معالجة على قاصرة برامجهم فتظل وتقن�ات

 امجللبرن المحددة �الأهداف لها علاقة لا ولكن المدرب، �عرفها واسعة نظر�ة �مادة تحشى وقد
 .المنفذ

 لىع التطبیق �أسلوب للتقی�م وإخضاعها مختارة عینة على المصممة البرامج تجر�ب تعذر •
 لعدم رغ�ة المصممین أو الامكان�ات لعدم توفیر تحدثه، إما الذي الأثر لمعرفة ضا�طة مجموعة

 لذلك خش�ة ألا �كتشف القصور في برامجهم أو �ساء تفسیر ذلك مما یؤثر على سمعتهم المهن�ة.
ر�ب دعدم توفر الوقت المناسب للإعداد وللتصم�م �سبب السرعة والارتجال الذي تفتعله إدارات الت •

أو لغ�اب الاستراتیج�ات والخطط المعدة مس�قا �البرامج السنو�ة المراد تنفیذها، كما أن اهتمام 
الإدارات �كم البرامج أو �عدد المشاركین فیها وحرصها على ز�ادتها سنو�ا، یجعل نوعیتها في 

 وقد �شجعها ذلك على تكرارها دون تغییر أو إضافة. تراجع
 الاكتفاء وأ تدر�ب�ة، برامج من ینفذ لما العلمي التقو�م غ�اب هو الاشكال�ات هذه كل من والأخطر •

 أو ینللمتدر� الفعل ردود أسلوب �ستخدم كأن وفاعل�ة كفاءة وأقلها الطرق  أسهل على والاعتماد
 غزارةو  المدرب أداء حسن على ترتكز التي الم�اشرة والملاحظة الشخص�ة �الانط�اعات �كتفي
 ممارسات إلى وتحو�له التدر�ب أثر على الوقوف أما للمعلومات، توصیله وحسن معرفته

 .والعنا�ة �الاهتمام �حظى فقلما وسلوك�ات
 كون � ولا الجید التصم�م إلى الحاجة المصممون  �ستشعر ألا الواقع هذا ظل في الطب�عي ومن

-(الكب�سي، مرجع سابق، ص .دور�ة �صفة فیها النظر وإعادة برامجهم لتطو�ر الدافع لدیهم
 ).170-169ص:

 من اانطلاق كبیر �اهتمام �حظى أن لابد التدر�ب�ة البرامج تصم�م فإن ال�احث منظور ومن
 ض�ط ثم ا،فیه الفاعلة الأطراف كل وتحدید التدر�ب�ة، للعمل�ة العام والهدف الأساس�ة الأهداف تحدید

 كفاءة إلى التدر�ب�ة البرامج في وضوح من العمل�ة، لإنجاح توفرها الواجب والمؤهلات المهارات أهم
 تراعي ملائمة ئةبی توفیر وضمان التدر�ب�ة، الوسائل أنجع تحدید المتدر�ین، للأفراد وض�ط المدر�ین،

 العمل�ة نجاح في المشوشة أو العارضة المتغیرات كل حصر إلى وصولا التدر�ب�ة، العمل�ة ومكان زمن
 .التدر�ب�ة

 تنفیذ البرنامج التدر�بي:مرحلة -3.9

 إلى عدها� الانتقال یتم الجوانب �مختلف والإحاطة التدر�بي، البرنامج تصم�م من الانتهاء عند
 جید وتصم�م إعداد یتم ما و�قدر تصم�مه، تم الذي التدر�بي البرنامج تنفیذ وهي مهمة جد نقطة

 إطار في م�مهتص تم ما وضع هو التنفیذ أن إذ وناجحا، فعالا التنفیذ �كون  ما �قدر التدر�بي للبرنامج
 وعيو  التدر�ب�ة للاحت�اجات الدقیق التحدید من انطلاقا المخططة، الأهداف تحقیق أجل من واقعي،



90 
 

 ول�س كونینوالمت المكون  بین أفقي فعال اتصال وجود �ستوجب كما للتدر�ب، حاجتهم لمدى المتدر�ین
 الوصول أجل من الآراء وت�ادل مفتوح نقاش هناك �كون  بل المكون، من رسالة إلقاء أو خطاب مجرد
 .المنشود الهدف إلى

 التدر�ب لووسائ طرق  �استخدام المتدر�ین على تطبیق �أنه التدر�بي البرنامج تنفیذ �عرف
 ).21(آل ملهى، مرجع سابق، ص: .تصم�مها تم التي المختلفة والماد�ة ال�شر�ة

 یجب مراعاة الجوانب التال�ة:ولتنفیذ البرنامج التدر�بي بنجاح 
 لمناسبا الوقت في �ه المعنیین إلى التدر�بي البرنامج في الاشتراك دعوات وصول من التأكد •

 .اشتراكهم على العلاقة ذات الجهات موافقة من والتأكد
 .وعناو�نهم ووظائفهم ومؤهلاتهم �أسمائهم قائمة إعداد •
 .ف�ه و�مواعیدهم �البرنامج لتذكیرهم المناسب الوقت في �المكونین الاتصال •
 .المطلوب �الشكل التكو�ن�ة القاعات تجهیز •
 .صلاحیتها من والتأكد التكو�ن�ة المساعدة توفیر •
 .ال�صر�ة السمع�ة كالتقن�ات وسائل من المكون  �طلبها التي المستلزمات توفیر •
 .ومختصرة واضحة �ع�ارات للمشاركین المكون  تقد�م •
 .المناسب الوقت في التكو�ني البرنامج افتتاح •
 .للمشاركین ومتطل�اته التكو�ني البرنامج أهداف شرح •
 .دراتهمق واحترام التكو�ني البرنامج أنشطة في إدماجهم على والعمل جید �شكل المشاركین معرفة •
 لمحددا الوقت في والانتهاء البدء على والحرص التكو�ن جلسات وقت إدارة حسن على المحافظة •

 أو مناقشات، أو محاضرات عن ع�ارة الفعال�ات هذه كانت سواء البرنامج فعال�ات لجم�ع
 .يالتكو�ن البرنامج تتخلل ترفیه�ة اجتماع�ة نشاطات أو میدان�ة، ز�ارات أو عمل، مجموعات

 تغذ�ة لىع والحصول التكو�ني البرنامج سیر في والمكونین المشاركین نظر وجهة على التعرف •
 .البرنامج عن مستمرة عكس�ة

(شاو�ش،  .بهم الخاصة الاحت�اجات مع والتجاوب المشاركین بین الفرد�ة الفروقات مراعاة •
 ).251، ص:2005

 الوجود، یزح إلى وإخراجه التدر�بي البرنامج إدارة مرحلة هي التدر�بي البرنامج تنفیذ مرحلة إن
 سل�ا أو ا�اإیج وفشلها نجاحها و�نعكس السا�قة، المراحل فاعل�ة فیها تبین إذ جدا، مهمة المرحلة وهذه
 تحدید التدر�بي نامجالبر  تنفیذ مرحلة تعني كما التدر�بي، البرنامج بتقی�م والمتعلقة الموال�ة المرحلة على

 .در�بالت خطة إعداد أثناء وضعها سبق التي التدر�بي البرنامج التنفیذ�ة للإجراءات العام الإطار
 ).328-327ص:-، ص2002(الخطیب، 

 :منها نذكر أن �مكن التي النجاح مقومات توفر من لابد التدر�ب برنامج ینجح ولكي
 .التدر�ب عمل�ة أهداف عن تماما واضحة رؤ�ة المنظم لدى تكون  أن یجب •
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 .فقط وقدراته مهاراته من و�ز�د �صقل ولكن الواعي، الذكي الإنسان یخلق لا التدر�ب •
 اللازمة ت�المعلوما وإمدادهم نفس�ا وتهیئتهم العاملین، أذهان بتمهید یبدأ أن یجب تغییر كل إن •

 .التغییر في وإشراكهم والصح�حة
 ولا النهر ىإل الحصان نقل �مكن" والاستفادة للتعل�م الفرصة توفیر من أكثر �فعل لا التدر�ب •

 لتزودل والرغ�ة الحافز الفرد لدى كان إذا إلا یتم أن �مكن لا أنه �معنى" الشرب على إلزامه �مكن
 كانت إنو  حتى احت�اجاته، مع البرنامج محتوى  تناسب �مدى مرهون  هذا أدائه، وتطو�ر �المعرفة
 .اتجاهها �الأمن المتدرب �شعر ولا قبولا، تلقى التنفیذ في المت�عة الطرق 

 المهاراتو  والمعارف الحضار�ة والأ�عاد الق�م في ینجح أن و�صعب مرنا التدر�ب برنامج �كون  أن •
 رق ط ونماذج المعلومات ونظم الحوافز، ونظم الظروف في مناس�ة بتغیرات مصحو�ا �كن لم ما

 ).138، ص:2006(كشواي،  .والاكتساب التفاعل
 علوماتالم كل ت�عا یجمع أن التدر�ب مسؤول على: التدر�بي البرنامج لسیر الیوم�ة المتا�عة •

 تسمح لمقارنةا هذه فعلا، محقق وما هو التقدیري  بین و�قارن  التدر�ب�ة العمل�ة سیر عن الضرور�ة
 أو التدخل ةإمكان� مع التدر�ب�ة العمل�ة لسیر الجیدة المتا�عة من المسیر�ن وكذا التدر�ب لمسؤول
 اتقاع ونظافة سلامة من التأكد مع التدر�بي، البرنامج یت�ع لم أو ما طارئ  حدث إذا التعدیل
 السبورة لام،الأف الكمبیوتر،( التدر�ب�ة المساعدات توفیر العلم�ة، المادة إعداد من والتأكد التدر�ب

 ).78(عساف، مرجع سابق، ص: ).إلخ... 

 مرحلة تقی�م البرنامج التدر�بي:-4.9

 :منها رنذك التدر�ب�ة، البرامج تقی�م مرحلة في توفرها من لابد والركائز الم�ادئ من العدید هناك
 خط�طالت عند الأولى مراحلها في التدر�ب�ة العمل�ة تصاحب مستمرة عمل�ة التقی�م �كون  أن •

 .التنفیذ عمل�ة من الانتهاء و�عد التنفیذ، وخلال التدر�بي، البرنامج وتصم�م
 لفن�ةوا الإدار�ة جوان�ه جم�ع من التدر�ب�ة العمل�ة ومكونات عناصر جم�ع التقی�م �شمل أن •

 المتدر�ینو  المدر�ین اخت�ار ومعاییر وأسس التدر�بي البرنامج خطة التقی�م �غطي وأن والمال�ة،
 ت�اراخ حیث من الإدار�ة النواحي التقی�م �شمل أن یجب كما البرنامج، هذا في �شاركون  الذین

 دواتوالا الأجهزة توفر ومدى التدر�بي المركز واخت�ار البرنامج على والعلمي الإداري  المشرف
 .والمواد

 لتحقیق اكفایته ومدى للبرنامج المقررة والمیزان�ة اللازمة المال�ة النواحي التقی�م �غطي أن لابد •
 .التدر�بي البرنامج أهداف

 .ومدته وموعده وخططه ومادته مستواه من ذاته التدر�بي البرنامج تقی�م �شمل أن •
 لملاحظاتا الاخت�ارات، الاستب�ان، مثل وأسالیب أدوات استخدام طر�ق عن البرنامج تقی�م یتم أن •

 .إلخ... 
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 قدرة حیث من سهمأنف المتدر�ین على فعلا البرنامج یتركه الذي الفعلي الأثر ل�شمل التقی�م �متد أن •
 .وفاعلیتهم الوظ�في �أدائهم للارتقاء اللازمة المهارات المتدر�ین إكساب على البرنامج

 ومدر�ین ینمشرف من �البرنامج علاقة له من جم�ع التدر�بي البرنامج تقی�م عمل�ة في �شترك أن •
 .إلخ...  العمل وأر�اب

 وأن لمتدر�ین،ا عند لتحق�قها التدر�بي البرنامج �سعى التي الأهداف لجم�ع شامل التقی�م �كون  أن •
 تعز�ز بهدف البرنامج جوانب من جانب كل في والضعف القوة نواحي لتشخ�ص التقی�م �سعى
 .الضعف نواحي ومعالجة القوة نواحي

 أعمالهم مواقع يف للمتدر�ین المیدان�ة الز�ارات طر�ق عن التدر�بي للبرنامج المتا�عة عمل�ة تتم أن •
 طب�عة تقررها يوالت للمتدر�ین التدر�ب�ة الحاجات تلب�ة على التدر�بي البرنامج قدرة معرفة بهدف

 .فیها �عملون  التي المصانع أو المؤسسات في یؤدونها التي الوظائف
 تغطي حیث� والشمولي، ومتكامل كلي �شكل التدر�بي البرنامج ومتا�عة تقی�م عمل�ة تتم أن یجب •

 س�ةالعك التغذ�ة اعتماد یتم وأن ومخرجاته، وعمل�اته مدخلاته من البرنامج هذا عناصر جم�ع
 مساره مانوض وتوجیهه البرنامج هذا وض�ط للمراق�ة التدر�بي النظام عناصر من أساسي كعنصر

-280ص: -مرجع سابق، صالخطیب، الخطیب، ( .له الموضوعة الأهداف �حقق أن أجل من
282.( 

 بهذه و�قصد ،التدر�بي البرنامج نها�ة في جدا مهمة مرحلة التدر�ب�ة البرامج تنفیذ مرحلة وتعتبر
 أهدافها یقتحق وفي التدر�ب، برنامج وفاعل�ة كفاءة ق�اس في المستخدمة والإجراءات الوسائل المرحلة

 ق�اس مع م،لدیه البرامج تلك أحدثته  الذي التغییر مدى على للوقوف المتدر�ین كفاءة ق�اس خلال من
 وأهم أصعب نم التدر�ب�ة البرامج تقی�م عمل�ة وتعتبر البرنامج، كلفة على والتركیز المدر�ین كفاءة
 مطالبون  المنظمات في ال�شر�ة الموارد تنم�ة وخبراء مسؤولي لأن وذلك التدر�ب، عمل�ة مراحل
 فوائد بإث�ات مطالبون  نفسه الوقت وفي التدر�ب، فرص طر�ق عن العاملین وأداء مهارات بتطو�ر

 تكن لم إن جدا صع�ة تكون  قد التي والأرقام والاحصائ�ات الأدلة فإن ولذلك التدر�ب وعائدات
 ).225، ص:1999(نصر الله،  .مستحیلة

 تحقیق لىع تساعد فهي والوقا�ة والعلاج للتشخ�ص وسیلة التدر�ب تقی�م مرحلة تعتبر كما
 تساعد اأنه كما الأهداف، تلك إلى الوصول تضمن التي الكل�ات توفیر وعلى بلوغها المرجو الأهداف

، 1983 (سرهان، .التدر�ب أسالیب في النظر إعادة وعلى واتجاهاتهم، المتدر�ین قدرات اكتشاف على
 ).138ص:
 :هي أساس�ة مراحل بثلاث تمر التدر�ب تقی�م مرحلة أن القول �مكن كما

 .التدر�ب قبل ما مرحلة التقی�م •
 .التدر�ب أثناء التقی�م مرحلة •
 .التدر�ب ما �عد التقی�م مرحلة •
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 التدر�ب: قبل ما التقی�م مرحلة 
 أي التدر�بي، البرنامج وتصم�م التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید مرحلة تقی�م المرحلة هذه في و�تم

 العناصر من التأكد المرحلة هذه في فیها و�تم التدر�ب عمل�ة من والثان�ة الأولى المرحلة تقی�م
 :التال�ة
 .المؤسسة وس�اسات �أهداف التدر�ب�ة الاحت�اجات ارت�اط •
 .المؤسسة وعلى العامل الفرد على التدر�ب �عائدات التنبؤ •
 نوعو  والموقع الزمن�ة والفترات والمواد والأسلوب المنهج حیث من البرنامج تصم�م تقی�م •

 .المطلو�ة الاختصاصات حسب المتدر�ین
(نصر الله،  .التدر�ب�ة البرامج نفقات لتغط�ة المیزان�ة في المرصودة الم�الغ توفر من التأكد •

 ).210، ص:2001

 وتتم هذه المرحلة من خلال محور�ن أساسیین هما: التدر�ب: أثناء التقی�م مرحلة 
 في تخدمةالمس والوسائل التدر�ب، وأسلوب منهج تقی�م و�شمل تقی�م خطوات تنفیذ التدر�ب: -أ

 لمستخدمةا والتقن�ات والطرق  والمعارف المهارات وتوز�ع للتدر�ب، المخصص والوقت التدر�ب،
 .ذلك وغیر التدر�ب في

 مدى ةومعرف المتدر�ین أداء ق�اس و�شمل والمتدرب خلال تنفیذ البرنامج:تقی�م أداء المدرب  -ب
 التي والواج�ات �المهام ارت�اطها ومدى البرنامج، �قدمها التي والمهارات المعارف مع تجاو�هم
 لعلم�ةا التطب�قات خلال من المتدرب تحصیل من التأكد و�تم العمل، میدان في بها �قومون 

 وقدرات داءأ تقی�م مع التدر�بي، برنامج خلال مراحل ثلاثة على تكون  ما عادة التي والتقی�مات
 ).122:نبق، مرجع سابق، ص( .المدرب

 :أهمها الإجراءات من العدید طر�ق عن الذكر السالفة العناصر تقی�م و�مكن
 لىإ والاستماع الآراء لت�ادل البرنامج تنفیذ مرحلة أثناء �المدر�ین الدور�ة الاجتماعات •

 لىع وملاحظاتهم البرنامج مع المدر�ین تفاعل ومدى التدر�بي، العمل سیر عن ملاحظاتهم
 عللموضو  المستخدمة الإ�ضاح ووسائل موضوع، لكل المخصص والوقت التدر�ب أسالیب
 .التدر�بي

 إلى ستماعللا التدر�ب�ة �الدورة-البرنامج مدیر یجر�ها- المتدر�ین مع الشخص�ة المقا�لات •
 �النس�ة المبذول ومجهودهم أداءهم عن ملاحظات �أي ومواجهتهم وأدائهم ملاحظاتهم

 .للبرنامج
 استجابتهمو  المتدر�ین، انتظام مدى تتناول والتي البرنامج، تنفیذ على المشرفین تقار�ر جمع •

 الفائدة دىوم هدفها تحقیق في التدر�ب�ة الدورة نجاح لمدى كمؤشر �ه واهتماماتهم للبرنامج
 .حققتها التي



94 
 

 شكل في هم،ومقترحات أدائهم على للتعرف للمتدر�ین تطرح التي الاستقصاء استمارات تصم�م •
 وان�هج تغط�ة ومدى عرضه، وطر�قة والموضوع، التدر�ب�ة، الجلسات سیر حول تدور أسئلة

 ).161(السید، مرجع سابق، ص: .الموضوع لمناقشة المخصص الوقت وملائمة المختلفة

 التدر�ب: ما �عد التقی�م مرحلة 
 تحقیق من دالتأك إلى المرحلة هذه وتهدف التدر�بي البرنامج من الانتهاء �عد المرحلة هذه تتم

 في و�تم �ة،التدر�ب الاحت�اجات تحدید في النجاح ومدى المسطرة، للأهداف التدر�بي البرنامج تنفیذ
 :أهمها من الإجراءات من العدید المرحلة هذه
 .إصلاحه أجل من الدورة لهذه �النس�ة البرنامج تصم�م في الخلل نواحي اكتشاف •
 الكاملة غط�ةالت لتحقیق العلم�ة والتطب�قات العلم�ة المادة في اللازمة التعد�لات إلى التوصل •

 .التدر�بي للاحت�اج
 .فعال�اته �حقق �ما التدر�ب أسالیب وتعدیل تطو�ر •
 .وتطو�رها الإ�ضاح وسائل في القصور نواحي اكتشاف •
 .الأمر لزم إذا الدورة لبرنامج الزمني التوقیت تعدیل •
 .فیها قصور أي ظهر إذا للبرنامج الإدار�ة �النواحي الارتقاء •
 .التدر�بي البرنامج وفاعل�ة كفاءة ز�ادة في تسهم أخرى  وتعد�لات تطو�ر أي إحداث •

 التدر�ب أثر متقی� أهم�ة أن إذ التقی�م، لعمل�ة النهائي الهدف ف�عتبر التدر�ب أثر تقی�م أما
 التدر�ب جنتائ ومعرفة المؤسسة، مخرجات وتطو�ر ز�ادة و�التالي العاملین أداء كفاءة رفع في تكون 

 أحد هيو  البرنامج، خلال المطورة أو المكتس�ة، والمعارف المهارات ونقل العمل میدان في التطب�ق�ة
 اءوأد سلوك على التدر�ب أثر ق�اس تقی�م خلال من و�تم ال�شر�ة الموارد إدارة أولو�ات اهم

 :التال�ة �العوامل مر�وطا �كون  أن یجب والذي الموظفین
 .تواجهها التي الحال�ة للمشكلات المؤسسة أهداف س�اسة •
 .المستقبل في المؤسسة وخطط توقعات •
-45ص: -بوعر�وة، مرجع سابق، ص( .والفرد العمل في للمؤسسة التدر�ب�ة الاحت�اجات •

46( 

 :التدر�بي البرنامج وتقی�م تنفیذ تواجه التي الإشكال�ات-1.4.9

 أصعب من" أن حیث وإشكال�ات كثیرة صعو�ات التدر�بي البرنامج وتقی�م تنفیذ مرحلة تواجه
 عمل�ة هي �التدر�ب والمهتمون  العامة الإدارة وخبراء الاجتماع علماء یواجهها التي والتحد�ات المهام
، 1996(�اغي،  ".بها �عملون  التي والمنظمات المتدر�ین على وآثارها التدر�ب�ة البرامج تقو�م
 ).205ص:
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 لق�اس عالةف أداة إلى التوصل �صعو�ة تتعلق كثیرة صعو�ات التدر�ب تقو�م عمل�ة تواجه كما
 إلى وصلالت �مكن الأحوال أفضل في أنه ال�احثین أحد و�رى  العاملین، كفاءة رفع في التدر�ب أثر

 .ملموسة یرغ �أش�اء الأح�ان أغلب في یتعلق الامر هذا أن حیث التدر�ب تقی�م في تقر�ب�ة نتائج
 ).11، ص:1985(السدحان، 

 .تحق�قها التدر�بي البرنامج �حاول التي للأهداف والشامل الواضح التحدید عدم •
 إنتاج�ة لىع انعكاساته لمعرفة التدر�ب نتائج لتقی�م متطورة علم�ة ق�اس�ة معاییر وجود عدم •

 .المتدر�ین وعادات وسلوك
 .التدر�ب تقی�م عمل�ة في الدقیق التخط�ط وجود عدم •
 .بيالتدر� البرنامج انتهاء من طو�لة مدة �عد إلا العمل أداء على التدر�ب نتائج ظهور عدم •
 طر�قةو  التدر�ب�ة البرامج في والقوة الضعف مكامن إظهار في الفاعلة الأعضاء تأمین عدم •

 اقعو  ضوء وعلى التدر�ب لاحت�اجات وفق وتعدیلها تطو�رها على �ساعد �ما تنفیذها
 ).211-209ص:-(�اغي، مرجع سابق، ص .أنفسهم المتدر�ین

 .در�ب�ةالت البرامج تنفیذ عند التدر�ب وأسس م�ادئ تحقیق في النجاح مدى حصر صعو�ة •
 .هاتحسین على والعمل التدر�ب�ة العمل�ة تنفیذ تواجه التي المعوقات تحدید صعو�ة •
 .ب�ةالتدر� الأهداف تحقیق في المستخدمة التدر�ب�ة الأسالیب فاعل�ة تقی�م إشكال�ة •

 تقی�م فعال�ة البرامج التدر�ب�ة:-2.4.9

 التدر�ب�ة، لعمل�ةا إدارة لمراحل �النس�ة النهائ�ة المرحلة �عتبر التدر�ب�ة البرامج فاعل�ة تقی�م إن
 أو أهدافا جزئ�ة أهدافا تكون  أن �مكن والتي التدر�ب�ة، للبرامج المسطرة الأهداف ضوء على یتم وهو

 لا �مكن جوانب نم للتدر�ب لما التحقیق صع�ة العمل�ات من التدر�ب نشاط تقی�م عمل�ة وت�قى نهائ�ة،
 تالمؤسسا لأصحاب ذر�عة �عطي قد وهذا ودق�قة، كم�ة متغیراتها ص�اغة الأح�ان من العدید في

 الأداء روتطو� تحسین في ودوره التدر�ب �أهم�ة كثیرا یؤمنون  لا الذین العمل وأر�اب الاقتصاد�ة
 ذلك أن منهم قادلاعت وذلك تقی�مها، ثم ومن وتنفیذها التدر�ب�ة البرامج بتصم�م الق�ام لعدم التنظ�مي

 علماءو  التدر�ب مجال في المختصون  أوجد السنین مرور مع أنه غیر التكالیف، تقل�ص على �ساعد
 الحكم �مكن لا إنهف التدر�ب�ة للبرامج جید تقی�م وجود فبدون  التدر�ب�ة، الرامج لتقی�م مختلفة طرق  الإدارة
 هةج من الطو�ل المدى على التدر�ب أنظمة فاعل�ة تأكید �مكن ولا جهة من البرامج هذه جودة على
 ).137:نابتي، مرجع سابق، ص( .أخرى 

 فهل ختلفة،م أوجه لها ال�شر�ة الموارد میدان في والتنم�ة للتدر�ب �النس�ة التقی�م مجهودات إن
 عدد قام أنو  حدث وإذا التدر�ب�ة؟ البرامج فعال�ة لتقی�م نموذج�ة أي ومع�ار�ة موحدة طر�قة وضع �مكن
 فعال�ة كثرأ طرق  عن ال�حث الضروري  من فسی�قى جدیدة تقن�ات بتعلم �المؤسسة الأفراد من كبیر
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ثابتة؟  ت�قى مأ تنخفض أم الأخیرة هذه سترتفع فهل للمؤسسة، الكل�ة الفاعل�ة على ذلك تأثیر لق�اس
)Shafritz, 1992, p :479.( 

 لعدة لافالاخت هذا و�عود مختلفة، التقی�م عمل�ة في المت�عة المنهاج�ات أو المقار�ات وت�قى
 دالموار  إدارة قدرات و�خاصة وال�شر�ة، والماد�ة المال�ة المؤسسة بإمكان�ات یتعلق ما منها عوامل

ق، نابتي، مرجع ساب( .التدر�ب فیها یؤثر التي والمجالات الجوانب تعدد ذلك إلى ضف ال�شر�ة،
 ).122-121ص:-ص

 كون ت لكي مصممة فهي العكس على ولكن الإطلاق، على مكتملة تكون  لن التدر�ب برامج إن
 على مدتعت التي التقی�م عمل�ة توفرها التي المعلومات أساس على ذلك و�تم ومتا�عة، مراجعة محل

 )Shafritz, Op Cit, p :479( .والث�ات �الصدق تتمیز مقای�س
 عموماو  التدر�ب�ة، الأنشطة أو الخطوات أهم�ة تحدید أو الق�مة لتقدیر منظمة عمل�ة التقی�م

 وتهدف ف�ه، تمرارالاس یبرر كما التدر�ب، أهم�ة من التأكد في و�ساهم التدر�ب تفعیل إلى �عود فالتقی�م
(عقلة،  ها.فی والضعف القوة نواحي وإبراز التدر�ب خطة وفعال�ة كفاءة مدى ق�اس إلى التقی�م عمل�ة

  ).124، ص:2001أسامة، 

 المنتظرة، الأهداف وعن للتدر�ب العام الإطار عن التقی�م عمل�ة تخرج أن یجب فلا ولهذا
 العمال ئةف على وتعم�مها التدر�ب�ة البرامج أو الخدمات تقد�م في الاستمرار فإن ذلك إلى �الإضافة
 تقبل�ةمس برامج لبناء قاعدة أن تقدم الأخیرة لهذه �مكن. النهائ�ة التقی�م بنتائج مرهون  الأخرى 

ابق، نابتي، مرجع س( .تكال�فها لتغط�ة تخصص التي المیزان�ة وتقدیر جیدة �طر�قة وتصم�مها
 ).122:ص

 فلا ب،التدر� صدق�ة أو مصداق�ة مفهوم إلى التطرق  إلى یجرنا التدر�ب تقی�م عن الحدیث إن
 الأفراد من ةلفئ �النس�ة ناجحا التدر�ب �كون  فقد عامة، �طر�قة التدر�ب وجودة نوع�ة عن الكلام �مكن

 التدر�ب مصداق�ة" Irwin Goldstein جولدشتاین إیرو�ن" و�بین لآخر�ن، �النس�ة كذلك �كون  ولا
 :الآتي التسلسل حسب
 .التدر�ب�ة الظروف في الأداء مستوى  یبررها والتي ذاته، التدر�ب مصداق�ة •
 .العمل مكان في الأداء مستوى  یبررها والتي الأداء، مصداق�ة •
 جدیدة فرق  لىع التدر�ب�ة البرامج تعم�م مسألة عن تعبر والتي الداخل�ة، التنظ�م�ة المصداق�ة •

 .المؤسسة نفس داخل المتدر�ین من
 مستوى  لىع التدر�ب�ة البرامج تعم�م إمكان�ة عن تعبر والتي الخارج�ة، التنظ�م�ة المصداق�ة •

 .أخرى  مؤسسات
 دهم معرفة لصعو�ة وذلك التقی�م، عمل�ة تعقید مدى من تز�د الأر�عة المستو�ات هذه إن
 وهذا. خرى أ لمؤسسات �النس�ة وكذلك المتدر�ین من أخرى  لفئات �النس�ة التدر�ب�ة البرامج صلاح�ة

 لمتدر�ینا تعلم مدى أو التدر�ب�ة الحصة نجاح على تقتصر لا التدر�ب�ة البرامج فاعل�ة أن �عني
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 لها التي المؤسسات من والعدید الفئات من للعدید �النس�ة فعالا البرنامج �كون  أن تعني بل فحسب،
 ).Shafritz, Op Cit, p :482( .مماثلة تدر�ب�ة حاجات

 مستو�ات تقی�م برامج التدر�ب:-3.4.9

 التدر�ب، ترةف ضمن یتم أن �مكن حیث مستو�ات، عدة على التدر�ب�ة البرامج فاعل�ة تقی�م یتم
 المستوى  أما العمل، إلى العودة عند أو م�اشرة التدر�ب نها�ة �عد المتدر�ین بتقی�م الق�ام �مكن كما

 في لمساهمةا مدى أي ككل، المؤسسة أو التنظ�م�ة الوحدة أداء على التدر�ب أثر بتقی�م فیتعلق الأخیر
 المشاكل نم التقل�ص الإنتاج�ة، تحسین في المساهمة درجة ق�اس أو العوائد، وز�ادة التكالیف تقل�ص

 .الأعطاب ونس�ة العمل دوران وتقن�ات الاجتماع�ة
 الأجل صیرةق عمل�ة فهناك التقی�م، لعمل�ة معین زمني ترتیب وجود تعني التقی�م مستو�ات إن

 تطلبت الاجتماع�ة النتائج حتى أو المال�ة المردود�ة تقی�م أو فق�اس الأجل، وطو�لة متوسطة، وأخرى 
 لىإ والاتجاهات والمهارات المعارف فیها تترجم حتى الزمن من مدة مرور وانتظار اللازم الوقت أخذ

 لشكلا خلال من المستو�ات هذه عن وم�سطة عامة نظرة تقد�م و�مكن واقع�ة، وأرقام حق�ق�ة سلوكات
 ).المؤسسة( العمل ومكان التدر�ب بین العلاقة توض�ح خلال من التقی�م إشكال�ة یبین والذي الموالي،

 ).123:نابتي، مرجع سابق، ص(
 ) إشكال�ة تقی�م التدر�ب وه�كلتها. 08الشكل رقم (

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Fred Nickols, Evaluating Training, There is no cookbook approach p4, 
2003. 

 یجب كثرأ وللتوض�ح التدر�ب�ة، البرامج تقی�م جوهر تشكل التي العناصر الشكل هذا یبین
 :النموذج في الخمسة الأرقام ما تعن�ه على الوقوف
  التدر�ب قبل •

  التدر�ب أثناء •

1 

2 
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 العمل إلى العودة قبل أو التدر�ب �عد •

 العمل مكان في •

 العمل من الخروج �عد •

 یوضح( "كیرك�اتر�ك دونالد" مرة لأول وضعها التي التقی�م معاییر أهم على النموذج هذا و�عتمد

 :حیث السا�قة ل�المراح الأخیرة هذه وترت�ط النتائج، السلوك، التعلم، الفعل، رد: بـ والمتعلقة) لاحقا أكثر

 ).2.3التدر�ب ( و�عد أثناء الفعل رد تقی�م یتم •

 ).1.2.3التدر�ب ( و�عد وأثناء قبل المتدر�ین لدى التعل�م تقی�م یتم •

 ).3.4العمل ( وأثناء التدر�ب �عد السلوك في التغیر تقی�م یتم •

 ).4مكان العمل ( في النتائج تقی�م یتم •

 بها تعود التي الفائدة هل هو هنا المطروح فالتساؤل العمل، �عد ما مرحلة) 5( للمرحلة �النس�ة أما •

 .لكك المجتمع على تعود التي تلك وكذلك العمل، خارج ال�شر�ة الموارد على التدر�ب�ة الأنشطة

)Nickols, Op Cit, p 05(. 

 فاعل�ة مدى من التحقق فهي "Irwin Goldstein" حسب التدر�ب مصداق�ة من الثالثة النقطة أما •

 .والخارج�ة الداخل�ة التدر�ب

 والخارج�ة للبرامج التدر�ب�ة: الداخل�ة الفاعل�ة 
 تتجلى تيوال فعالیته تحقق مدة خلال من �الجودة البرنامج أو التدر�ب�ة العمل�ة على الحكم �مكن

 :طر�ق عن الفعال�ة تقی�م و�مكن المرسومة الأهداف تحقیق في

 عن لخروجا دون ) التدر�ب برنامج( التدر�ب نتائج الاعت�ار �عین وتأخذتقی�م الفعال�ة الداخل�ة:  •

 .مةالمنظو  خارج آثارها أو النتائج هذه تطبیق �الحساب الأخذ دون  أدائه ق�اس أي التدر�ب، منظومة

 خارجه، تجلىت التي النظام عن الناجمة والآثار النتائج الاعت�ار �عین وتأخذ تقی�م الفعال�ة الخارج�ة: •

 افالأهد إطار في تحققت قد المنظومة من المنتظرة الإیجاب�ات كانت إذا ما حول التساؤل �عني وهذا

 .المسطرة

 برامج فاعل�ة بین الفرق  إلى نشیر التدر�ب، منظومة أو التدر�بي البرنامج فاعل�ة إلى التطرق  و�عد

 البرامج هذه أن يأ الأهداف، تحقیق على �مقدرتها ما یتعلق فهي للفعال�ة، ف�النس�ة وفعالیتها، التدر�ب

 إضافة دخلی فهنا للفعال�ة، �النس�ة أما منها، مقبولة نس�ة الأقل على أو أهدافها حققت إذا فعالة تكون 

 وقت من قضاؤه تم وما و�شر�ة، ماد�ة موارد من وتخص�صه استخدامه تم ما الأهداف تحقیق مدى إلى

3 

4 

5 
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 ,François( والخارج�ة. الداخل�ة الفعال�ة مفهوم لتقر�ب مثال وهذا البرنامج، هذا إتمام أجل من

2001, p :57.(  

 نس�ة تحصیل من منهم 80% وتمكن التدر�ب، أكملوا قد المتدر�ین من 80% نس�ة أن نفترض

 كالآتي:  الداخل�ة الفعال�ة حساب �مكن هنا البرنامج، في المحتوات والمهارات المعارف من %80

 80%×  80%×  80%فعال�ة البرامج الداخل�ة=  

                =0.8  ×0.8  ×0.8 

            =%51.2 

 ذلك كان سواء بي،التدر� البرنامج �عد خارجا تحق�قه تم �ما تتعلق فهي الخارج�ة، للفعال�ة و�النس�ة

من المعارف والمهارات المحصلة  80%الأداء، فإذا تم نقل  لتحسین �النس�ة أو المعارف لنقل �النس�ة

 إلى مكان العمل، فتكون الفعال�ة الخارج�ة لنقل المعارف كما یلي:

 80%×  80%×  80%×  80%الفعال�ة الخارج�ة لنقل المعارف= 

          =%40.96 

 والمهارات، فالمعار  هذه تطبیق �عد الأداء تحسین إمكان�ة افتراض مع الخارج�ة للفعال�ة و�النس�ة

 :الأداء لتحسین الخارج�ة الفعال�ة وتكون  80% الأداء نتائج وتحسین المهارات تطبیق نس�ة ولتكن

 80%×  80%×  80%×  80%×  80%الفعال�ة الخارج�ة لتطبیق المعارف= 

            =%32.8 

 تللتطورا ومسایرتها التدر�ب، یوفرها التي والمهارات المعارف وأهم�ة حجم إلى �الإضافة

 وفاعلیتها، البرامج ذهه فعال�ة �ارتفاع ترتفع وجودتها التدر�ب�ة البرامج فنوع�ة والمهن�ة العلم�ة والتحولات

 في الأخیرة هذه ثقة تز�د و�التالي للمؤسسة، العل�ا الإدارة لدى القبول ستلاقي البرامج هذه فإن ولهذا

 ).François, Op Cit, p :58( .للمؤسسة التدر�بي النشاط

 شروط فعال�ة النظام (البرنامج التدر�بي):-4.4.9

 المفهوم ارهاعت� في و�أخذ الشمول�ة النظرة �حقق النظم أسلوب لأن متكامل، نظام التدر�ب �عتبر

 ومن الفهم عمق� فإنه و�التالي والكل، الأجزاء و�ین و�عضها، الأجزاء بین العلاقة و�درس للتدر�ب، الكلي

 .التدر�ب لعمل�ة المناسب القرار اتخاذ في �ساعد ثم
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 أنها یرون  خصائص "Kasset كاست" ،"Jonson جونسون " �قترح فعالا النظام �كون  ولكي

 نظام لىع وتطب�قها منها الاستفادة �مكن الخصائص هذه أن وترى  أهدافه، �حقق النظام بجعل كفیلة

 :كما یلي وهي التدر�ب

 من العكس على بل وفعالا ناجحا �كون  حتى معقدا النظام �كون  أن الضروري  من ل�س :ال�ساطة

 لتدر�با نظام نجاح على �ساعد ما فإنه النتائج، وفاعل�ة ال�ساطة بین علاقة هناك أن ثبت فقد ذلك،

 المتكون  ،ووظ�فته التدر�بي البرنامج بین العلاقة نوع وتعر�ف منه، الهدف وضوح: مثلا وفعال�اته

 أداء تقس�م طرق و  والمتدر�ین المدرب أدوار وتحدید تدر��ه، �عد فیها س�عمل التي والبیئة واختصاصاته

 .المتدر�ین

 �حیث مصمما، النظام �كون  أن و�جب التغیرات، ومواجهة التكیف على النظام قدرة وهي :المرونة

 د�هل �كون  وأن غیرها، أو البیئ�ة الظروف في أو المدخلات في إما تحدث التي التغیرات �ستوعب

 .المتغیرات هذه مع التكیف من تمكنه التي الوسائل

 القرارات اتخاذ امجبرن ففي النتائج، في وتنسیق العمل�ات في تماثل هناك �كون  عندما الثقة تتوافر :الثقة

 تىح معینة، تدر�ب�ة ووسائل طرق  و�ستخدم الموضوع، هذا في محددة أو مناهج منهجا �عطي: مثلا

 .القرارات اتخاذ في �مهارة المتدر�ون  یتخرج

 حسب فقط، الضرور�ة الأوجه على الإنفاق اقتصر إذا فعالا �كون  أن للنظام �مكن :الاقتصاد

 .النظام مهام تقتض�ه الذي الإنفاق أو الإسراف نواحي است�عدت وإذا التدر�ب�ة، الاحت�اجات

 لدافعةا �القوة أمرها في ومستمرة مستقرة البیئة أن طالما استقرار حالة في النظام ی�قى :الاستقرار

 .ظمةومنت ثابتة �معدات مخرجات للبیئة النظم تخرج الوقت نفس وفي وحركتها، لنشاطها اللازمة

 امالنظ فإن لذلك تدر�جي، �شكل یتم والذي للفناء، معرض أنه أي ح�اة دورة للنظام :الح�اة دورة

 .الفناء حالة لمقاومة محفزات إلى �حتاج

 مخرجات، إلى بتحو�لها �قوم مدخلات على �حصل حیث دائمة، حركة في النظام إن :الدائمة الحركة

 .وهكذا جدیدة مدخلات على الحصول في المخرجات هذه عوائد �ستخدم ثم

 عادأ� ثلاثة تعطي متوافقة أسس ثلاثة على تعتمد التدر�ب نظام ومدخلات مخرجات من كل إن

 لمدخلاتا ثم اجتماع�ا، �عدا تعطي والتي الإنسان�ة المخرجات أو المدخلات وهي التدر�ب نظام لفعال�ة
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، 1981(عبد الوهاب،  اقتصاد�ا �عدا تعطى والتي الماد�ة وأخیرا ثقافي، �عد ولها المعنو�ة والمخرجات

 ).44-42ص:-ص

 التدر�بي امالنظ مخرجات على التركیز خلال من التنظ�م�ة والفعال�ة التدر�ب بین العلاقة وتظهر 

 :التالي الشكل في

  ) یبین العلاقة بین مخرجات التدر�ب والفعال�ة التنظ�م�ة.09الشكل رقم (

 
 .105المصدر: �عاج الهاشمي، دور العمل�ة التدر�ب�ة في رفع الفعال�ة التنظ�م�ة، مرجع سابق، ص 

 التدر�ب على الجودة الشاملة:-5.4.9

 مجال يف بها المتعرف الحدیثة الاستراتیج�ات أكثر من الشاملة الجودة على التدر�ب �عتبر

 �عود ستثمارا عن ع�ارة التدر�ب أن ترى  أ�ضا فهي الشاملة الجودة لإدارة و�النس�ة المؤسسات، تنافس�ة

 إما ذلكو  المستمر التدر�ب یتطلب الشاملة الجودة إدارة منهج�ة تطبیق أن كما المؤسسة، على �الفائدة

 التحسین لغرض أو الجودة، مستوى  وتحسین تطب�قها من والتمكن الجدیدة المنهج�ة هذه على للتعرف

 المح�ط راتتطو  مع والتكیف والابداع الابتكار من لیتمكنوا الأفراد وقدرات لمهارات المستمر والتطو�ر

 ).122(�عاج الهاشمي، مرجع سابق، ص: .الخارجي

 التدر�ب ما یلي:و�جب أن یتناول 

 .وتطورها وأ�عادها الجودة مفهوم •

 .الشاملة الجودة إدارة طب�عة •

 .الشاملة الجودة لإدارة الأساس�ة الم�ادئ •
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 .الشاملة الجودة لإدارة الفكر�ة المتطل�ات •

 .ومعوقاتها ومراحلها التطبیق متطل�ات •

 ).100، ص:2000(یز�د عبد الفتاح،  .التطبیق تصاحب التي الشائعة الأخطاء •

 ترتكز التي الأساس�ة النقطة أن إلى" Kim et Kleiner 1996" "وكلینر ك�م" من كل أشار وقد

 وضرورة العاملین مهارات في الاستثمار هي الجودة لمستوى  والارتقاء التمیز لتحقیق المؤسسة علیها

 :تدر�بهم عند التال�ة النقاط على التركیز

 .العمل فرق  في المشاركة على التدر�ب •

 .العاملین تدر�ب برامج و�ین المؤسسة أهداف بین الر�ط •

 ).166، ص:2004(قر�ة،  .المستمر والتحسین والعرض التقد�م مهارات على التدر�ب •

 :  1إیزو ISOالتدر�ب ونظام -6.4.9

 إلى الوصول أجل من العاملین تدر�ب أهم�ة له یتضح" إیزو" لمواصفات �عنا�ة المتفحص إن

 لمعاییر ماذجن ثلاثة هناك أن �الذكر والجدیر المؤسسة، تنافس�ة منها الهدف �كون  التي المعاییر تلك

 :وهي إیزو

 كیبالتر  الإنتاج، التطو�ر، التقس�م، �شأن الجودة من للتأكد نموذج الجودة، نظام: 9001 إیزو •

 .والخدمة

 .والتركیب الإنتاج �شأن الجودة من للتأكد نموذج الجودة، نظام: 9002 إیزو •

 الفحص من النهائ�ة المراحل في الجودة من للتأكد نموذج الجودة، نظام: 9003 إیزو •

 .والاخت�ار

 نماذج فهي 9004 ،9000 النماذج أما التسجیل، شهادة عنها تمنح التي هي النماذج فهذه

 عجم� على العاملین مهارات تنم�ة ضرورة على الثلاثة إیزو معاییر ركزت وقد لا غیر، إرشاد�ة

 الأهم�ة على تؤكد كلها أنها المثال سبیل على 9001 للنموذج المكونة العناصر الإدار�ة، المستو�ات

 هم�ةأ  یؤكد ومما ،"ومدر�ة مؤهلة" عناصر أنها على الدائم التأكید مع ال�شري  العنصر لدور القصوى 

 الدولي التعر�ف في ورد ما مهاراتها وتنم�ة تدر�بها تعل�مها، بتطو�رها، والاهتمام ال�شر�ة الموارد عنصر

 أن إلى أشار فقد ،01/04/1994: إصدار 307 فقرة 8402 إیزو في ورد كما الشاملة الجودة لإدارة

                                                             
 لتوحید الدولیة المنظمة وتعني ،ation OrganisationzidInternational Standar كلمات: لأول الثلاثة الحروف من ISO عبارة تتشكل 1

 .بھا المتعلقة والشھادات والاختیارات والأسس المعاییر ووضع القیاسیة المستویات رفع تستھدف منظمة وھي المقاییس
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 النظام، نجاح في أساسي عامل التنظ�م أفراد لكل والتدر�ب التعل�م مع العل�ا �الإدارة الق�ادة وإصرار قوة

 يف وتدر�بها ال�شر�ة الموارد عنصر دور على ترتكز الشاملة الجودة مداخل معظم أن �لاحظ ولذلك

 حلقات لمدخ الدول �عض تبنت فقد ال�شر�ة الموارد أداء في التحسین من مز�د ولتحقیق. الصدد هذا

 مزا�اه صرتقت لا �حیث المشكلات حل في أنفسهم العاملین اشتراك ممارستها عن ینجم والتي الجودة،

 دیروتق الذات واحترام الانجاز في ترسیخ إلى الأمر �متد بل فقط، والمهارات المعارف صقل على

-(�عاج، مرجع سابق، ص .العاملین بتدر�ب الاهتمام یتطلب ما وهذا �الانتماء، والشعور الآخر�ن

 ).125-124ص:

 أهداف ق�اس أثر البرامج التدر�ب�ة:-7.4.9

 تسیر أنها من أكدللت التدر�ب�ة الخطة تنفیذ مراق�ة إلى التدر�ب�ة البرامج أثر تقی�م عمل�ة تهدف

 جلأ من لها المقررة والمیزان�ة مراحلها، لإنجاز المحدد الزمني البرنامج لها، المرسوم المنهج وفق

 عوقاتم من الخطة �عترض ما على التغلب محاولة إلى یهدف التقی�م أن كما المقررة، أهدافها تحقیق

 اصةالخ نشاطاتها انتظام دون  تحول أو سیرها فتعیق تواجهها قد متوقعة وغیر متوقعة ومشكلات

آخرون، (محمد و  .الطارئة الظروف لمتطل�ات وفقا مراحلها من أي تعدیل على فتعمل أهدافها، بتحقیق

 ).42مرجع سابق، ص:

 .أهدافها من تحق�قه تم وما التدر�ب خطة من إنجازه تم ما على التعرف •

 حت�اجاتالا تلب�ة في مساهمتها ومدى التدر�ب وأسالیب التدر�بي البرنامج فاعل�ة مدى ق�اس •

 .التدر�ب�ة

 .در�ب�ةالت وصلاحیته المدرب أداء فاعل�ة مدى وق�اس فاعل�ة، من المتدرب إل�ه وصل ما تقدیر •

 البرامج في اركةالمش الجهات على تعود التي الفوائد على والتعرف بتكلفته، التدر�ب عوائد مقارنة •

 .لأغراضه التدر�ب تحقیق من والتأكد التدر�ب�ة

 لقوةا نواحي ودعم الضعف جوانب لمعالجة التدر�ب�ة البرامج في والضعف القوة نواحي ب�ان •

 .مستق�لا الامكان قدر منها والاستفادة

 التدر�بي امجالبرن انتهاء �عد المتدر�ین وعادات سلوك�ات على طرأت التي التغیرات على التعرف •

 .منهم لكل التدر�بي البرنامج فعل رد وق�اس

 .التدر�ب لعمل�ة المخصص والدعم والنفقات الخطط تبر�ر •
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 نها�ة في المتدر�ین لحاجات البرنامج سد تقر�ر خلال من جدید تدر�ب إلى الحاجة مدى تقر�ر •

 .التدر�ب

 ذلك عن ةالمترت� للتكالیف تبر�ر وتقد�م التدر�ب، موظفي أداء نوع�ة عن راجعة تغذ�ة تقد�م •

 ت�ارلاخ علیها الاعتماد �مكن مفیدة مؤشرات وطرح المتوقعة، النتائج مع مقارنتها و�التالي

 .المدر�ین

 تحدیدب یتعلق ف�ما علم�ة، قرارات اتخاذ على الإدارة تساعد التي والمعلومات الب�انات توفیر •

 ش�اعإ في المختلفة التدر�ب برامج من برنامج كل إسهام عن والكشف التدر�ب�ة الاحت�اجات

 ).09، ص:2009(الب�شي،  .المؤسسة احت�اجات

 �اناتوالب المعلومات تجم�ع فهي التدر�ب�ة البرامج أثر تقی�م لعمل�ة الرئ�س�ة المهام أما

 ذلك و�لي لها،مراح جم�ع في بها یتأثر وما التدر�ب�ة، العمل�ة في یؤثر ما جم�ع عن الدق�قة الإحصائ�ة

 قاعدة تعتبر المتا�عة عمل�ة فإن و�هذا التدر�بي، النشاط تحسین أجل من المعلومات تلك استخدام

 ).132، ص:2003(الرفاعي والأثري،  .الخطة تنجزه ما تقو�م لعمل�ة

 أسالیب تقی�م البرنامج التدر�بي:-8.4.9

 لتدر�بيا البرنامج وتنفیذ إعداد في النجاح مدى تقی�م في الأسالیب من مجموعة استخدام �مكن

 :منها ونذكر المدر�ین وتقی�م

 :Questionnaireالاستب�ان  /1
 تتضمن استمارة أو استب�ان التدر�بي البرنامج من الانتهاء �عد المتدر�ین على یوزع حیث

 البرنامج يف رأیهم عن بذلك معبر�ن عنها، یجیبون  واستفسارات أسئلة شكل على موضوعة معاییر

 أو ا�اتالإج هذه خلال من إذ �المدر�ین، رأیهم عن وأ�ضا تنفیذه، أو تصم�مه حیث من التدر�بي

 .بيالتدر� البرنامج تخللت التي الضعف نقاط أو الثغرات على التعرف �مكن الاستب�ان هذا

 :Observationالملاحظة  /2
 متدر�ینال فعل ردود وملاحظة مراق�ة طر�ق عن والمكونین التدر�بي البرنامج تقی�م �مكن إذ

)Réaction (خلال نم ذلك و�تم التدر�ب، على المشرفة والهیئة المدر�ین وكذلك البرنامج اتجاه 

 لمنسق قبلهم من الموجهة الشكاوي  خلال من أو ال�عض، �عضهم بین تدور التي الأحادیث

 .تنفیذه على المشرف أو البرنامج
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 عقد اجتماع أخیر أو حفل ختامي: /3
 لالخ وفي المتدر�ون، �حضره ختامي حفل أو أخیر اجتماع عقد یتم الأسلوب هذا �موجب

 و�تم المتدر�ین على الشهادات وتوز�ع البرنامج تقی�م الأساسي هدفه �كون  هذا الاجتماع والذي

 ذلك دقیق، وغیر موضوعي غیر أنه الأسلوب هذا على یؤخذ أنه إلا �البرنامج، رأیهم عن سؤالهم

 لبرنامجا على المشرفة الهیئة وأعضاء المدر�ین أمام �صراحة رأیهم �عرضون  لا قد المتدر�ین أن

 ).251(شاو�ش، مرجع سابق، ص: .لهم مجاملة وذلك

أما ف�ما یخص تقی�م البرنامج التدر�بي �عد التنفیذ، فإنه یتعلق بتقی�م مدى استفادة المتدر�ین من 

�مكن بواسطتها الحكم على مدى الاستفادة،  التدر�ب الذي خضعوا له، وهناك أسالیب ومعاییر متعددة

�شرط ألا تكون عوامل أخرى مؤثرة علیهم غیر التدر�ب، وتجدر الإشارة هنا إلى أن تقی�م مدى 

الاستفادة من التدر�ب لا �مكن أن یتم إلا �عد مضي فترة زمن�ة مناس�ة على انتهاء التدر�ب وعودة 

 هذه الأسالیب: المتدر�ین إلى أعمالهم وممارستهم لها وأهم

 وذلك اد،الأفر  فیها �عمل التي الإدارات في العمل على طرأت التي والتحسینات التطورات دراسة •

 الیبوأس طرق  استخدام مثل عملهم، واستلام التدر�بي البرنامج في المشاركة من عودتهم �عد

 .لفتهتك وتخف�ض مستواه وتحسین العمل، إنتاج�ة ز�ادة إلى وأدت علیها تدر�وا جدیدة عمل

 .ةالسا�ق الكفاءة ق�اس بنتائج الحال�ة النتائج �مقارنة وذلك الأداء في التغیرات ق�اس •

 امجالبرن من المتدر�ین واستفادة است�عاب مدى عن الكشف بواسطتها �مكن إذ :الاخت�ارات •

 .التدر�بي

وذلك عن طر�ق معرفة عدد الأفراد الذین حصلوا على ترق�ات نتیجة كفاءتهم في العمل  الترق�ة: •

وذلك �عد التدر�ب، إذ �عتبر ذلك مؤشرا على نجاح البرنامج التدر�بي في تحسین الأداء ورفع 

 الكفاءة.

وهذا �عني اخت�ار مجموعتین من العاملین، الأولى یتم إخضاعها للتدر�ب  المجموعة الضا�طة: •

والثان�ة لم تتعرض للتدر�ب، ثم یتم إخضاعها لاخت�ار واحد، والفرق بین نتائج المجموعتین 

 ).252(شاو�ش، مرجع سابق، ص: �كون ناتجا عن التدر�ب.

 معاییر تقی�م البرامج التدر�ب�ة:-9.4.9

 سبق كما تمدتع فهي متشابهة، تكون  ما غال�ا التدر�ب فعال�ة تقی�م في المستخدمة المعاییر إن

 مقار�ات أو مداخل عدة وهناك المهمة، ت�س�ط �غیت التدر�بي البرنامج مبدأ تجزئة على إل�ه الإشارة
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 جوانب مختلف عن تعبر التي المؤشرات مجموع هي إذا التقی�م فمعاییر التقی�م، معاییر لوضع �النس�ة

 تحقیق في الأخیر هذا نجاح لمدى تقدیر إعطاء في عل�ه �عتمد الذي التدر�بي البرنامج ومتغیرات

 ).129نابتي، مرجع سابق، ص ( .أهدافه

 المداخل الرئ�س�ة لتقی�م البرامج التدر�ب�ة (النماذج):-10.4.9

 في ب�ةالتدر� البرامج أو التدر�ب فعال�ة تقی�م تناولت التي والمداخل النماذج من العدید هناك

 ،"رككی" نموذج وهو هذا یومنا إلى المؤسسات من العدید تستعمله مازالت والذي أهمها ولعل المؤسسة

 :النماذج من لغیره أساس�ة مرجع�ة النموذج هذا و�عتبر

 ": Kirck Patrick 1959نموذج "كیرك �اتر�ك  /1
 هذا �حوأص التدر�ب، برامج تقی�م مستو�ات أر�ع "�اتر�ك كیرك" الأمر�كي الخبیر وضع لقد

 حیث ال�ةمتت الأر�عة المستو�ات وهذه التدر�ب، تقی�م عمل�ة في استعمالا النماذج أكثر من النموذج

 لذيا المستوى  على تأثر مستوى  كل نتائج لأن منتظمة �طر�قة آخر إلى مستوى  من الانتقال یجب

 عمل�ة في كثرأ مهارة إلى و�حتاج تكلفة وأكثر أصعب خلاله من التقی�م �ص�ح مستوى  كل وفي یل�ه،

 :یلي ف�ما نلخصها ان �مكن التقی�م

 .التدر�ب�ة الدورة أو التدر�ب�ة الفترة المدر�ون  قضى كیف أي رد الفعل: •

 .جدیدة واتجاهات ومهارات، معارف المتدر�ون  تعلم إذا ما :التعل�م •

 فعلا صیلالتح �طبق وهل التدر�ب�ة؟ الدورة من العودة عند السلوك في تغییر حدث هل السلوك: •

 العمل؟ أداء في

 ,Nilson, 1998( التكالیف؟ وانخفضت التدر�ب �عد الإنتاج أو الر�ح زاد هل :النتائج •

p :233.( 

  ):Reactionرد الفعل ( .أ
 ن المتدر�و  استحسن حد أي إلى"  هو �اتر�ك لكیرك ط�قا الفعل لرد تعر�ف أفضل إن

 ق�اس ي�عن الأسلوب هذا إطار في التقی�م أخرى  �ع�ارة" ف�ه؟ شاركوا الذي التدر�بي البرنامج

 در  ق�اس وسهولة حدث، �كون  أن �مكن تعلم أي ق�اس عن النظر �صرف المتدر�ین مشاعر

كیرك �اتر�ك، ( .للتقی�م رئ�سي كأسلوب التدر�ب مدیري  من العدید قبل من تنب�ه إلى أدت الفعل

 ).113، ص:1975
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 حیث من البرنامج عن المشاركین رضا مدى معرفة إلى الأساس في المق�اس هذا و�هدف

 ومثیرا اممتع البرنامج كان وهل الإدار�ة، الخدمات الأسالیب، التدر�ب�ة، المواد المدر�ون، المحتوى،

 وجامدا؟ مملا كان أنه أم

: تدر�بي ومنهاال البرنامج فعل المتدر�ین اتجاه رد لق�اس التال�ة �الأسالیب الاستعانة و�مكن

 الدق�قة ةالملاحظ التدر�بي، البرنامج نحو آرائهم على المتدر�ین للتعرف مع الشخص�ة المقابلة

 كم�ة صورة يف الفعل ردود على الحصول بهدف استب�ان وتصم�م التدر�ب�ة الدورة خلال للمتدر�ین

 .الإمكان �قدر

  :(Learning)التعل�م  .ب
 یركك" و�عرف تعلم حدوث �الضرورة �عني لا الإیجابي الفعل رد أن �الذكر الجدیر ومن

 في لمشاركینا قبل من واست�عابها فهمها تم التي والمهارات والحقائق الم�ادئ �أنه التعلم" �اتر�ك

 ق�اساتال تكون  أن فلابد الافعال، ردود ق�اس من صعو�ة أكثر �عتبر التعلم وق�اس البرنامج،

 ومدى برنامجال لمواد المشاركین تفهم ك�ف�ة توضح للق�اس قابلة مؤشرات على وتحتوي  موضوع�ة

 .العمل في الأداء لك�ف�ه ق�اسات �الضرورة ل�ست وهي لها، است�عابهم

 و�مكن ق�اس التعلم من خلال:

 نماذج عدة بواسطة تقو�مها و�مكن والحقائق، الم�ادئ على التعلم بها و�قصد :المعارف تعلم •

 �ةالنمط والاخت�ارات الشفو�ة، والاخت�ارات والتعلم، الورقة اخت�ارات: أهمها الاخت�ارات من

 .الق�اس�ة

 دقة�ال یتسم �شكل الأعمال من �عمل الق�ام على القدرة �المهارات و�قصد :المهارات تعلم •

 بها �قصدو  الق�اد�ة المهارات مثل ووقت، جهد من الفرد یبذله ف�ما والاقتصاد والس�طرة والسهولة

 والمهارة، �القدرة و�رت�ط الأداء، في كفاءته ورفع معین عمل أداء على المدیر قدرة ز�ادة

 .المهارات من مهارة اكتساب على القدرة أو القابل�ة من الموروث الجزء وهو والاستعداد

 الفرد اتجاه جو�ستنت والنفسي، العصبي والتأهب الاستعداد من �الاتجاه و�قصد :الاتجاهات تعلم •

اعي (الرف .الأهداف من هدف اتجاه وشعوره وم�ادئه أفكاره الفرد اتجاه و�شمل سلوكه من عادة

 ).135والأثري، مرجع سابق، ص:

  السلوك: .ج
 والهدف ملوظائفه ممارستهم خلال المتدر�ین سلوك �مراق�ة یهتم الذي الثالث المستوى  وهو

 المتدر�ین كسلو  من معدلات جمع عبر فیتم التقی�م أما المتدر�ین، وتصرفات سلوك�ات ق�اس منه

 .الز�ائن حتى أو العمل زملاء أو الم�اشر�ن رؤسائهم من
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  :النتائج .د
 فعال�ة لىع التدر�ب تأثیر اكتشاف وعلى التدر�ب نتائج على و�ركز الرا�ع، المستوى  وهو

 نتائجال لمعرفة المستخدمة المقای�س بین ومن الأهداف، من جملة تحقیق على وقدرتها المؤسسة

 ).267، ص:2002(بلوط،  .�العمل والالتزام الإنتاج ونوع�ة �الأر�اح یتعلق ما

 �حیث هرمي تسلسل ضمن التقی�م مستو�ات وضع Kirck Patrick �اتر�ك كیرك أوجب وقد

 :خلال من ذلك و�برز التدر�جي، التغییر إلى التدر�ب یؤدي

 .كیرك �اتر�ك): مراحل تقی�م التدر�ب حسب 06جدول رقم (

 .267إبراه�م حسین بلوط، إدارة الموارد ال�شر�ة من منظور استراتیجي، مرجع سابق، ص المصدر: 

 

 الق�اسات الأسئلة المطروحة المستوى 

 النتائج
أو الوحدة أو القسم �حالة أفضل نتیجة  هل المؤسسة •

 إجراء التدر�ب؟

 حوادث العمل. •

 نوع�ة العمل. •

 الإنتاج�ة. •

 التكالیف. •

 الأر�اح المحصلة. •

 السلوك

 هل المتدر�ون أبدوا سلوكا مختلفا �عد التدر�ب؟ •

هل �ستخدم المتدر�ون المهارات والمعرفة التدي تعلموها  •

 خلال التدر�ب؟

 تقی�م لأداء المتدر�ین •

من قبل الرؤساء 

الم�اشر�ن ورفقاء 

 العمل والز�ائن.

 التعلم

إلى أي حد حصل المتدر�ون على المز�د من المعرفة  •

والمهارات �عد انخراطهم في البرنامج التدر�بي �المقارنة 

 مع معرفتهم ومهاراتهم السا�قة؟

 اخت�ارات مكتو�ة. •

 

 اخت�ارات الأداء. •

 رد الفعل

البرنامج، المدر�ین، تسه�لات هل أحب المتدر�ون:  •

 التدر�ب؟

 هل وجد المتدر�ون فائدة من البرنامج؟ •

 هل أبدوا اقتراحات معینة لتحسین البرنامج؟ •

أسئلة تطرح على  •

 المتدر�ین (استمارات).
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 ":Korbنموذج كورب " /2
 :معاییر ثلاث على الإداري  التدر�ب تقی�م �مكن

 شاركون الم أحرزته الذي التقدم مدى معرفة أي كعمل�ة، التدر�ب فعال�ة ق�اس على یرتكز :الأول •

 .اكتسبوها التي والاتجاهات والمهارات المعلومات حیث من البرنامج في

 بجهة التحاقهو  التدر�بي البرنامج انتهاء �عد المتدرب السلوك على التدر�ب أثر فیتناول :الثاني أما •

 �ةإیجاب وظ�ف�ة واتجاهات سلوك إلى المكتس�ة المعلومات ترجمة على القدرة حیث من عمله،

 نسجامالا ومدى المؤسسة فعال�ة تحقیق في واتجاهات سلوكه في الحاصل التغییر إسهام ومدى

 .التدر�بي البرنامج في المتوقعة الأهداف مع

 احنج على التدر�ب أثر معرفة یتضمن وهذا ككل، المؤسسة على التدر�ب أثر :الثالث و�ناقش •

 الاتصالات نظم وتحسین للعاملین، المعنو�ة الروح ورفع الإنتاج�ة ز�ادة حیث من المؤسسة

 المستقبل مواجهة على والقدرة المنتجة الخدمة أو السلعة عن للجمهور العام الرضا وتحقیق

 ).284، ص:2000(أبو شیخة،  .وتحد�اته

 ":Parker 1973نموذج "�اركر  /3
 للمعلومات ط�قا التقی�م أنواع لتصنیف ،"Treadway Parker" اقترحها أخرى  طر�قة وهناك

 أر�عة إلى المعلومات ودراسة بتقس�م" Parker" قام" �اتر�ك كیرك" نموذج مع الوضع وكما المجمعة،

 :مجموعات

 ):Job Performenceأداء العمل ( .أ
 تطور في التدر�بي البرنامج مساهمة وتحدید العمل، في الفرد تقدم مدى ق�اس یتم وف�ه

 التغیرات لىإ �الإضافة النفقات، وتوفیر والتوقیت، ونوعیته، العمل ناتج ملاحظة یتم حیث الأداء،

 .الأداء في تحسن حدوث إلى تشیر والتي العمل �موقع السلوك في للملاحظة القابلة

 ):Group Performenceأداء المجموعة ( .ب
 على برنامجلل المحتمل التأثیر أو معینة، مجموعة على التدر�بي البرنامج أثر ق�اس یتم وف�ه

 غیر الفرد أداء على أخرى  جدیدة عوامل تأثیر درجة ق�اس �صعب كان وإن ككل، المؤسسة

 خطاء،الأ معدلات الإنتاج، مثل الأداء ق�اس التدر�ب ب�انات أنواع وتتضمن التدر�بي، البرنامج
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 التطور مقارنةل و�عده البرنامج قبل الب�انات هذه جمع �فضل إلخ،...  العمل عن والتغیب التكالیف،

 .الحادث

 ):Participant Satisfactionرضا المشارك ( .ج
 لمحتوى،ا: مثل جوان�ه �كل التدر�بي البرنامج عن المشاركین تعر�ف ما ق�اس ف�ه و�تم

 ما ولح نظرهم وجهة وكذلك إلخ،...  والمكان والتسه�لات التدر�ب�ة الإمكان�ات التدر�ب، أسالیب

 مع است�انة أو رأي استطلاع استمارة طر�ق عن ذلك و�تم البرنامج من استفادوا وما تعلموه

 .الشخص�ة المقا�لات

 ):Knowledge Gainedالمعلومات المكتس�ة ( .د
لمتدر�ون، ا اكتسبها التي المهارات أو والأسالیب الحقائق نوع�ة التقو�م من النوع هذا و�قرر

 تم لتيا والمعلومات المعارف كم لق�اس وال�عد�ة القبل�ة الاخت�ارات إجراء الأفضل من �كون  وهنا

 ).76-75ص:-، ص2005(منصور،  .اكتسابها

 ":Ciro 1970نموذج "كیرو  /4
 Pitter, Bird and من كل قدمه وقد للتقی�م مستو�ات أر�ع أو فئات أر�ع �قترح وهو

Rackham 1970، المستو�ات لتلك الأر�ع الكلمات من الأولى الأحرف من اسمه جاء وقد: 

 ):Context Evaluationتقو�م الس�اق ( .أ
 قر�رلت واستخدامها) المح�طة البیئة( العملي الوضع حول معلومات على الحصول و�تضمن

 �متقو  المرحلة هذه في و�تم للتدر�ب، حاجة هناك كان إذا ما أو المطلو�ة، التدر�ب�ة النواحي

 والأهداف علاجها، التدر�ب �حاول التي المؤسسة في القصور أوجه وهي النهائ�ة الأهداف

 لفور�ةا والأهداف النهائ�ة، الأهداف لتحقیق اللازم العاملین سلوك في التغیرات وهي المتوسطة

 لأهدافا إلى للوصول العاملین سلوك لتغییر اكتسابها الواجب والمهارات المعارف تمثل والتي

 .المتوسطة

 ):Input Evaluationتقو�م المدخلات ( .ب
 ینب للاخت�ار واستخدامها الممكنة، التدر�ب موارد عن معلومات على الحصول من و�تكون 

 یدأو تحد المتاحة، الموارد تحلیل التقو�م من النوع هذا و�تضمن المدخلات، من المتاحة البدائل
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 لمتاحةا الخ�ارات من تحد وقد المرغو�ة، الأهداف لتحقیق فرصة هناك تكون  حتى نشرها إمكان�ة

 الأدلة جمع إلى التقو�م من النوع هذا �شیر إذ الأداء، ومتطل�ات المیزان�ة: مثل العوامل �عد

 .تنفیذها سیتم الذي البرنامج نوع�ة لتقر�ر واستخدامها

 ):Reaction Evaluationتقو�م رد الفعل ( .ج
 ةعمل� تطو�ر في واستخدامها المشاركین أفعال ردود حول معلومات على الحصول و�شمل

 كما هایتهن في البرنامج عن ورضاهم المشاركین آراء �اكتشاف المدر�ین �عض �قوم حیث التدر�ب،

 أن في كش هناك ول�س البرنامج، عن المسؤولین قبل من نهایته في للبرنامج تقو�مات عمل یتم

 .منظمة �طر�قة جمعها تم إذا جدا كبیرة فائدة ذات تكون  أن �مكن المشاركین آراء

 ):Output Evaluationتقو�م المخرجات ( .د
 جالبرنام تطو�ر في واستخدامها البرنامج مخرجات حول معلومات على الحصول وتتضمن

 نعكسی حیث نفسه، المشارك في فوري  تغییر إحداث على الناجح البرنامج و�عمل المستقبل�ة،

 المعارف مك ق�اس و�مكن النظر، ووجهات والمهارات المعرفة في تغییر أو ت�ادل شكل في التدر�ب

 هذا لكنو  التدر�ب، مكان المتدرب �غادر أن وقبل البرنامج، انتهاء �مجرد النظر ووجهات والمهارات

-، ص2010(عبد الرحمان،  .العمل مح�ط في المتدرب أداء تغییر ضمان �الضرورة �عني لا

 ).50-46ص:

 لقدراتا ذوي  كالأفراد التدر�بي البرنامج أو النظام إلى یدخل ما �ه �قصد المدخلات تقی�م إن

 فهي �م،التقی إلى بدورها تستعرض والتي البرنامج أو المنظومة لمخرجات و�النس�ة إلخ،...  المحدودة

 والمهارات المعارف ذوي  الأفراد ذلك ومثال أهدافه، لیخدم البرنامج عن ینتج ما كل عن تعبر

د (عب .إلخ...  الأداء نتائج التدر�ب، في للاستخدام الجاهزة العلم�ة المادة والمطورة، المستحدثة

 ).335، ص:1994الرحمان، 

 ":Hamblinنموذج "هامبلین  /5
 كبیر حد لىإ تتشا�ه وهي التدر�ب لتقی�م المستو�ات من خمسة النموذج هذا في هامبلین قدم لقد

 :التال�ة المستو�ات على تتم حیث �اتر�ك كیرك نموذج مستو�ات مع
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 مستوى رد الفعل: .أ
 البرنامج عن الأفعال ردود تقی�م یتضمن أن و�جب للبرنامج، وتفضیله الفرد رضا �ه و�قصد

 :منها متعددة موضوعات

 .البرنامج محتوى  •

 .الشرح أسالیب •

 .التعل�م�ة البیئة جودة •

 .البرنامج وشكل ه�كل •

 .المحاضر ونمط قدرات •

 .التدر�ب�ة الأهداف تحقیق مدى •

 توصیف لتحسین البرنامج •

 لانتهاءا فور للمتدر�ین السا�قة الأسئلة من مجموعة على تحتوي  التي القائمة تتم ما وعادة

 �عتمد أن مكن� لا الواقع وفي أكثر أو �أسبوع التدر�ب �عد للمتدر�ین تعطى قد وأ�ضا التدر�ب، من

 .والأداء القدرة لتحسین �أس�اب الأفعال وردود الاستقصاء على كل�ة �صورة

 مستوى التعل�م: .ب
 �معرفة تعل�مال تقی�م و�هتم التدر�ب؟ من تعلمها التي والحقائق والمفاه�م الم�ادئ ماهي معناه

 فإن لذلك المهارات، تعل�م وفي والمهارات، والحقائق للم�ادئ المتدرب وفهم است�عاب مدى

 للفرد، مالتعل درجة لتحدید موضوع�ة طر�قة �عد الدراسة قاعات في لمهارات المتدر�ین استعراض

 .الفرد است�عاب مدى على التعرف �مكن الكتاب�ة الاخت�ارات خلال فمن

 مستوى السلوك الوظ�في: .ج
 السلوك �متقی و�هتم البرنامج، على حصوله نتیجة المتدرب عمل سلوك تغیر مدى �ه ونعني

 من صعبأ التقی�م هذا و�عد العمل، في الفرد وأداء سلوك في حدث الذي التغییر �طب�عة الوظ�في

 :ما یلي الاعت�ار �عین الأخذ من لابد لذلك والتعل�م الأفعال ردود تقی�م

 .العمل مجال في التدر�ب خاصة التدر�ب �عد الفرد أداء تقی�م یجب •

 رئ�س المتدرب،: التال�ة المجموعات من أكثر أو واحد خلال من الأداء تقی�م یجب •

 .أفضل �كون  العدد زاد وكلما المتدر�ین،
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 مارس دق المتدرب �كون  حتى التدر�ب و�عد قبل الأداء لمقارنة إحصائي تحلیل إجراء یجب •

 .تعلمه ما فعل�ا

 المستوى النهائي: .د
 �حصل يالت الفائدة على علاوة أساس�ة، �صفة المؤسسة علیها تحصلت التي الفائدة �مثل

 �عود لذيا العائد في الأساسي الاعت�ار یتمثل أن الأرجح من فإنه عامة و�صفه أ�ضا، الفرد علیها

 �عتمد أن الممكن غیر من فإنه ذلك ومع ذلك، ق�اس الصعب من �كون  قد ولكن المؤسسة، إلى

 لمتدر�ینا تصرفات عن تعبر التي الفعل ردود على للتدر�ب العمل�ة الخطط �عدون  الذین الأشخاص

 الوقت في كنل التدر�ب�ة الدورة من للمتدر�ین إیجابي تصرف �كون  قد لأنه وذلك التدر�ب عمل�ة من

 تقی�م اخلاله من یتم طرق  عدة توجد لذلك عمل�ة، ق�مة ذا شيء أي الدورة هذه من یتعلمون  لا نفسه

 :یلي ما أهمها ومن النهائي المستوى  على التدر�ب

 .المعرفة في الز�ادة لاخت�ار و�عدها، التدر�ب�ة الدورة قبل �استعلامات الاستعانة •

 .البرنامج من العودة �عد سلوكهم وملاحظة التدر�بي البرنامج أثناء المتدر�ین ملاحظة •

 .المتدر�ین مع الشخص�ة المقا�لات عقد •

 من زءكج تحدیدها تم التي الأهداف تحقیق حیث من خاصة �صفة الأداء في تغیرات ق�اس •

 ).141-140ص:-، ص2002(كشوان،  .الأداء إدارة عمل�ة

 :AT&Tنموذج الشركة الأمر�ك�ة للهواتف  /6
و�طلق عل�ه هذا الاسم لأنه نشر في دراسة قامت بها هذه الشركة، وهذا المدخل �ش�ه إلى حد 

أصحاب هذه الطر�قة تتمثل في أر�عة وأهم المعاییر المستخدمة لدى كیرك �اتر�ك، كبیر مدخل 

 مؤشرات:

 مؤشرات تتعلق بردود الأفعال. •

 مخرجات تتعلق �القدرة. •

 مخرجات تتعلق �التطبیق. •

 ).337(عبد الرحمان، مرجع سابق، ص: مخرجات تتعلق �الق�مة. •

إن من بین هذه المعاییر ماهو متعلق �المدى القصیر كرد الفعل مثلا، وكذلك التعلم، ومنها 

و متعلق �المدى الطو�ل وهي تلك النتائج التي �مكن ملاحظتها �عد زمن، وخاصة تلك التي تتعلق ماه

�الاحت�اجات الاستراتیج�ة والخطط طو�لة الأجل كز�ادة الأر�اح وتحسین المناخ الاجتماعي، وعلى 



114 
 

عن  قل أهم�ةذكر هذه الأهداف، تجدر الإشارة إلى أن الأهداف الاجتماع�ة التي �حققها التدر�ب لا ت

مدیر مؤسسة إلى أن  500الأهداف الاقتصاد�ة، �الإضافة إلى ذلك، فقد أشارت نتائج أجر�ت على 

من الحالات (المؤسسات)، وهو فعال في تحقیق هذا  %95التدر�ب �ستخدم كوسیلة للتحفیز في 

 ).Dany, Lévian, 1995, p :109( من المستجو�ین. %93الهدف �النس�ة ل 

 :1979بیل نموذج شركة  /7
 ر�رتق في جدید كتصنیف وعرض" بیل شركة" بها قامت لدراسة كنتیجة النموذج هذا جاء

 ASTAD والتنم�ة للتدر�ب الأمر�ك�ة الجمع�ة عقدته مؤتمر في الإداري  التدر�ب فوائد حول

 :أر�عة إلى التقی�م مستو�ات و�صنف

 مخرجات ردود الأفعال. .أ

 محصلات الإمكان�ات. .ب

 محصلات التطبیق. .ج

 ).91-89ص:-، ص2004(عمرو،  محصلات الق�مة. .د

 :التدر�ب�ة للعمل�ة والتقو�م�ة التقی�م�ة العمل�ة تناولت التي الحدیثة النماذج أهم ومن

 :1987نموذج ورثون وساندرز  /8
 : هي مستو�ات أر�عة إلى للتدر�ب التقی�م�ة للعمل�ة النموذج هذا قسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 .41سابق، ص  المصدر: عبد الرحمان توفیق، مرجع
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 :1990نموذج بوشنل  /9
 :وهي مستو�ات أر�عة كذلك النموذج هذا حدد

 

 

 

 

 

 

 

 :1995نموذج نظام شرع�ة التدر�ب سنة  /10
 لقد وضع هذا النموذج العمل�ة التكو�ن�ة وكأنها نظام له شرع�ة، و�مكن تقی�مه من خلال:

 

 

 

 

 

 

 

 

 :1997النموذج الأسترالي  /11
 عد� التدر�ب لتقی�م �اتر�ك لكیرك مطورا نموذجا OTFE التعل�م وما �عد التدر�ب مكتب قدم

 .وعمل�ة واسعة دراسة

 للتقی�م اتمستو� أر�ع ووضع التدر�بي الاستثمار على العائد التقی�م ضرورة على ركز حیث

 :هي
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-ص: 2010 ماجستیر، شهادة لنیل مذكرة المستمر، التكو�ن عمل�ة وتقو�م تقی�م كحیلي، فلة: المصدر

 .133-132: ص

 

 ككیر " نموذج تتبنى المؤسسات أغلب أن إلا التدر�ب عمل�ة تقی�م ونماذج مداخل تعدد رغم

 ذج�ةالنمو  الشركات �عض على الأمر�كیین ال�احثین من مجموعة بها قام دراسة ففي ،"1959 �اتر�ك

 بدرجة ولكن ل�اتر�ك، الأر�عة المستو�ات على �الاعتماد التدر�ب�ة عمل�اتها تقی�م أن وجدوا الأمر�ك�ة

 .ذلك یبین الموالي والشكل مختلفة

 :منها النقائص �عض من �عاني أنه إلا وشمولیته نموذجه أهم�ة من �الرغم

 .لذلك ةأهم� �عطي لم فإنه البدء قبل أما التدر�بي، البرنامج في الانطلاق �عد تقی�مه یركز •

 .البناءو  التدر�بي التقو�م من أكثر النهائي التقی�م مضمون  على یركز حیث للتكامل افتقاره •

 لبرنامجل المال�ة التكالیف �ق�م لا أنه ندرك لنموذجه التقی�م مستو�ات في التدقیق خلال من •

 میزان�ة �ةالإدار  المنظمات تخصص لذا كبیرة، تكالیف التدر�ب�ة للعمل�ة أن من �الرغم التدر�بي

 ).51، ص:1998(لوري وآخرون،  .لها معتبرة
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) یبین النسب المئو�ة لمستو�ات التقی�م المستخدمة من طرف الشركات النموذج�ة 10الشكل رقم (
 الأمر�ك�ة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكو�ت لةبدو  ال�شر�ة الموارد تنم�ة في خبیر وهو بوز�ر محمد أحمد الدكتور وضع لهذا ونتیجة
 حال�ا مت�عةال التقی�م مستو�ات في النظر إعادة ضرورة ركائزها أهم ومن للتدر�ب وطن�ة استراتیج�ة

 أم رفت هل التدر�ب�ة العمل�ة حق�قة معرفة في تساهم رأ�ه حسب رئ�س�ة مستو�ات خمسة وحدد
 استثمار؟

 على الإجا�ة محاولة في التدر�ب�ة العمل�ة أطراف بین التفاعل درجة ق�اس :الأول المستوى  •
 المقدم؟ التدر�بي البرنامج مع المتدر�ون  تفاعل هل: التالي السؤال

: يالتال السؤال على الإجا�ة نحاول أي المتدرب، �حوزه الذي التعلم درجة ق�اس :الثاني المستوى  •
 لدیهم؟ سا�قا تعل�ما عززوا أم إضاف�ا؟ شیئا المتدر�ون  تعلم هل

 ركالمشا تعرف هل: التالي السؤال على نجیب أننا أي التطبیق إمكان�ة ق�اس :الثالث المستوى  •
 العمل؟ مواقع إلى التدر�ب أثر نقل آل�ة على البرنامج في

 :التالي السؤال على الإجا�ة محاولة أي الأداء على التطبیق ذلك نتائج ق�اس :الرا�ع المستوى  •
 التطبیق؟ نتائج عن وماذا الآل�ة؟ تلك المشاركون  طبق هل

 السؤال على الإجا�ة محاولة أي سبق ما كل في الاستثمار على العائد ق�اس :الخامس المستوى  •
وز�ر، (ب الأفراد؟ سلوك وعلى المؤسسة أداء على المرجوة �الفائدة التطبیق ذلك عاد هل: التالي

 ).45، ص:2006
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 ق�اس فعال�ة البرنامج التدر�بي: -10
 المقای�س المتعلقة برد الفعل:-1.10

 اسم أ�ضا علیها و�طلق التدر�ب�ة، البرامج عن الرضا مستوى  لق�اس المقای�س هذه تستخدم
 إلى لأولىا �الدرجة وتهدف التدر�ب�ة، الدورة انتهاء �عد م�اشرة تقدم لأنها وهذا ،"السعادة" مقای�س
 لأن دةللسعا مقای�س وهي التدر�بي، البرنامج اتجاه التذمر أو الأفراد لدى الارت�اح درجة معرفة
 لذلكو  التدر�بي، البرنامج أو التدر�ب�ة الحصص انتهاء عند سعادة حالة في عادة �كونون  الأفراد

 لظروفا عن ال�حث في المق�م أمام عائقا �مثل وهذا الأح�ان أغلب في �الرضا تتمیز فاتجاهاتهم
 جمع �كون  ام وعادة الصح�حة، النتائج عن ینحرف فقد و�التالي التدر�ب، فیها تم التي الحق�ق�ة

 .الشخص�ة المقابلة أو الاستب�ان طر�ق عن المعلومات
 خصی ف�ما المتدر�ین لدى على الفعل ردة تق�س التي الأسئلة من المق�اس هذا یتكون 

 :الآت�ة الجوانب
 .مجمله في البرنامج تقی�م •
 .وأهدافهم احت�اجاتهم مع التدر�ب لملائمة تقی�مهم •
 .والوثائق البیداغوج�ة والوسائل الطرق  نوع�ة •
 .التدر�ب في المتدخلین وكذا المدرب خدمات •
 .الحق�ق�ة العمل ظروف في المكتس�ة والاتجاهات والمهارات المعارف تطبیق إمكان�ة •
 ).إلخ...  الإیواء المقرات،( التدر�بي البرنامج فیها دار التي العامة الظروف •
-131ص: -نابتي، مرجع سابق، ص( .السا�قة الجوانب تحسین أجل من اقتراحاتهم •

132.( 

 المقای�س المتعلقة �التعلم:-2.10

 هذا برو�ع المتدر�ون، اكتسبها التي والمهارات المعارف ونوع�ة حجم حول هنا السؤال �طرح
 نظر�ةال الجوانب �ق�اس الأح�ان معظم في یتمیز الذي البیداغوجي التقی�م عمل�ة عن المق�اس
 مدى تق�س المقای�س هذه فإن ذلك إلى �الإضافة والق�اس، للملاحظة والقابلة الظاهرة والعمل�ة
 ت�اراتالاخ ذلك في وتستخدم التدر�ب�ة، الدورة أو البرنامج ضمن المحصلة �المعلومات الاحتفاظ

)Testes (والامتحانات )Examens (خاصة. 
 أنه إلا طب�عي أمر وهذا الامتحان من المتدر�ین لدى تخوف هناك �كون  الأمر غالب في

 تمكنهم یفك للمتدر�ین و�بین للامتحانات، الحق�قي �الدور �استمرار یذكر أن المدرب على �حتم
 له دلاب الأساس هذا وعلى الصح�حة، الأداء وطر�قة للعمل، أدائهم مستوى  معرفة من الأخیرة هذه
 ,Mitchell( .والضعف القوة نقاط بوضوح تبین للتشخ�ص كأداة خدمتهم في یجعلها أن من

1998, p :130.( 
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 �انوالاستب الم�اشرة الملاحظة مثل التعلم لق�اس الأخرى  الأسالیب نفي �مكن لا ذلك ومع
 .الشخص�ة والمقابلة

 المقای�س المتعلقة �السلوك:-3.10

 عمل،ال مكان إلى المكتس�ة والاتجاهات والمهارات المعارف نقل عمل�ة ق�اس بذلك، و�قصد
 في نوللمشرفی والجماعات، الأفراد مستوى  تحسین شأنه من الذي المنتظر السلوك إلى وترجمتها

 یجب ذلكل وتنمیته، تشج�عه العمل، في الجدید السلوك وتثبیت ملاحظة في كبیر دور المجال هذا
 �قوموا لا حتى وهذا التدر�بي، البرنامج في الأفراد تعلمه �ما تامة درا�ة على المشرفون  �كون  أن

 لأنه هدج إلى �حتاج أمر �السلوك یتعلق ف�ما مقای�س بناء إن. الجدیدة الأفراد سلوكات �معارضة
 :معرفة العسیر من
 .التدر�ب نتاج فقط هي العمل في حدثت التي السلوك�ة التغیرات كانت إذا •
 ).التعلم أعاقت متغیرات( التدر�ب أهداف تحقیق دون  أثرت أخرى  قوى  كانت إذا •
 :تكون  أن �مكن الصدد هذا في مقای�س لبناء استخدامها الممكن التقن�ات إن
 .الم�اشرة الملاحظة •
 .الشخص�ة المقابلة •
 .المعلومات جمع أو التقی�م بوقت المتدر�ین �اخت�ار المق�م �قوم وف�ه الاستب�ان: •
 .يحق�ق سلوك إلى وتحو�لها المحصلة والمهارات المعارف نقل أجل من جهد لبذل یدفعهم وهذا
 أن �مكن انخفاضها فإن العمل، حوادث عن إحصائ�ات أخذنا فإذا الإحصائ�ات: استخدام •

 خلال من العمل، مكان إلى والمهارات المعارف نقل مجال في التدر�ب برامج نجاح یبین
 .المهنیتین والسلامة الحما�ة لوسائل أفضل استخدام

 :الآتي الاستب�ان في مثلا �ظهر كما التعلم نقل مقای�س تكو�ن و�مكن
 :عملي في تطب�قها استطعت أش�اء أكسبني التدر�بي البرنامج هذا .أ

 ).عمل�ا مثالا أعط تعلیق،(
..................................................................... 

 ).تعلیق( احت�اجاتي لیلبي المناسب الوقت في جاء التدر�بي البرنامج هذا .ب
..................................................................... 

 :جیدین والبیداغوج�ة المضمون  .ج
 ).یتحسن؟ أن �مكن الذي ما تعلیق،(

..................................................................... 
 ).تعلیق( عودتي عند التطبیق على وأعانني التدر�ب�ة الدورة في تسجیلي على ساعد مدیري  .د

)Meignant, Op Cit, p :355.( 
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..................................................................... 

 المقای�س المتعلقة �النتائج:-4.10

 ظ�م�ة،التن الوحدات مستوى  على �ظهر الذي وتطور التحسن عن المقای�س هذه عاده وتعبر
 الأمر و�تعلق التنظ�مي، الأداء نواتج أو بنتائج المقای�س هذه تعرف ككل، والمؤسسات الأقسام
 على هر�ظ التنظ�مي الأداء مستوى  فارتفاع موضوع�ة، أكثر وتعتبر والطو�ل المتوسط �المدى
 المب�عات �مةق وجودته، الإنتاج وكم�ة التكلفة فمقای�س والق�اس، للملاحظة قابل أغلبها ظواهر شكل

 تستخدم يالت للمقای�س أمثله تعتبر إلخ،...  الشكاوي  نس�ة الغ�اب، العمل، دوران دلمع والر�ح�ة،
 ).203(أنور سلطان، مرجع سابق، ص: .التنظ�مي الأداء نواتج مع�ار

 علىف الخارج�ة البیئة وكذا الداخل�ة العمل �ظروف تتأثر أن المقای�س هذه لنتائج �مكن
.. . انخفاض أو الأسعار ارتفاع أو للسوق، رواج أو ركود �حدث أن �مكن الخارج�ة البیئة صعید
 لاإ التدر�ب برامج فعال�ة على حكم إصدار �مكن فلا الداخلي، العمل لمح�ط �النس�ة أما إلخ،

 .العمل كانم في الجدیدة والمهارات المعارف لممارسة المتدر�ین ودعم والتجهیزات، الوسائل بتوفیر
 ).134نابتي، مرجع سابق، ص:(

 تحلیل التكلفة والعائد من التدر�ب: -11
 عائدات من ل�هع الحصول تم �ما التدر�ب�ة البرامج تكالیف مقارنة �عني والعائد التكلفة تحلیل إن

 .للتدر�ب تعزى  التنظ�مي الأداء في التحسین عن ناتجة

 :التدر�ب تكالیف •
 و�مكن ال�اتها،فع حیث من التدر�ب�ة البرامج تقی�م في مهم عنصر التدر�ب تكالیف أو نفقات

 عال�ةالف تقی�م في الخوض قبل معرفتها و�جب مصدرها حسب وذلك أنواع عدة إلى تصن�فها
 ).Candeau, 1985, p :235( .التدر�ب لأنشطه الاقتصاد�ة
 لم�اشرةا التكالیف بین متنوعة التدر�ب تكالیف أن التالي الجدول خلال من التوض�ح �مكن

 :متغیرة وأخرى  ثابتة تكالیف الم�اشرة، وغیر
 ) یوضح تكالیف التدر�ب.07جدول رقم (

 مصدر المعلومة نوع التكالیف
 للمؤسسة �النس�ة ثابتة تكالیف: 

o التدر�ب مصلحة تكالیف. 
o المقرات تكالیف. 
o المعدات. 
o البرامج إعداد. 

 
 

 المیزان�ة، مصلحة التدر�ب.
 المحاس�ة.
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o النشر. 
o الاحت�اجات جمع. 
 القانون�ة التكالیف: 

o التدر�ب نخ�ة اجتماع تكالیف. 
o الالزام�ة المعلومات تكالیف. 
 الم�اشرة التكالیف: 
 خارجي داخلي،( للبرنامج ثابتة تكالیف(: 

o  مدر�ون. 
o بیداغوج�ة وسائل. 
o محلات كراء. 
 للبرنامج متغیرة تكالیف: 

o اجتماع�ة اقتطاعات( المدر�ین أجور 
 ).متضمنة

o النقل. 
o الإیواء. 
 الم�اشر غیر التكالیف: 

o المتدرب لغ�اب الإنتاج انخفاض. 
o الإحلال تكلفة. 
o إضاف�ة ساعات. 
o توظیف 
o إدار�ة تكالیف. 
o الملفات ومعالجة مسك. 

 
 

السلم الإداري من أجل تقی�م الوقت المستغرق 
 (مدیر�ة الأفراد).

 
 
 

 المیزان�ة، الفواتیر.
 
 
 

 المحاس�ة.
 

 المحاس�ة.

 المحاس�ة.
 
 

 الإنتاج.
 
 

 المحاس�ة.
 الأفراد.مدیر�ة 

Source : P.Candau, Op Cit, p 237. 

 :العائد •
 أن كن�م الإیرادات أي التدر�ب، عن الناتج هو والعائد الق�اس، صعب التدر�ب من العائد إن

 :التال�ة �العوامل م�اشرة �طر�قة وتتعلق للتدر�ب ترجع
 .العمل ومعاییر �مواصفات والالتزام الجودة في التحسین •
 .الأداء سرعة في التحسین •
 .الوظ�ف�ة المشاكل حل على القدرة في التحسین •
 ).364:ماهر، مرجع سابق، ص( .الموارد استخدام حسن حیث من التكالیف في التوفیر •
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 الأنشطة مختلف تفعیل استطعنا إذا ممكن وهو كبیرا، عمل یتطلب العائد حساب إن
 المیدان، هذا في المختصون  إلیها وصل التي الحدیثة التقن�ات واستخدام ال�شر�ة للموارد الوظ�ف�ة
 �كتب هوو  �التدر�ب، الخاصة التكالیف على الإیرادات نس�ة �قرر الذي النهائي للمؤشر و�النس�ة

 :یلي كما

 

 

 

 العائد حساب تعذر وإذا جیدا، أو مقبولا 1 نس�ة یتجاوز الذي الاستثمار على العائد �عتبر
 التكلفة دیربتق قراراتها وتتخذ فقط، التكلفة حساب إلى تلجأ ال�شر�ة الموارد فإدارة التدر�ب، من

 تقرر ملهاتح و�صعب مرتفعة التكلفة أن الإدارة وجدت فإذا اقتصاد�ا، المرفوضة تلك من المقبولة
 ).196، ص:1994د�كسون، ( .التدر�ب في الاستثمار عدم

 تصم�م استراتیج�ة تقی�م التدر�ب: -12
 تقی�م اتیج�ةاستر  رسم في الدقة وتستوجب معقدة عمل�ة التدر�بي البرنامج تقی�م عمل�ة تعتبر

 �اختلاف الأسالیبو  الطرق  وتختلف و�عدها، التنفیذ وأثناء البرامج تنفیذ بدا�ة قبل التدر�ب�ة، العمل�ة
 تم ما �قدر افالأهد لتحقیق إعدادها تم التي للاستراتیج�ة الجید التحدید ما تم �قدر أي التقی�م، مراحل
 تقی�م في لمت�عةا الاستراتیج�ة عرض یتم التالي الشكل خلال ومن التدر�ب�ة العمل�ة في فعال�ة تحقیق

 :التدر�ب

 ) �مثل تصم�م استراتیج�ة تقی�م التدر�ب08جدول رقم (

 مق�اس معاییر التدر�ب 
 قبل و�عد التدر�ب �عد التدر�ب

 مجموعات
 الدراسة 

 2 1 المجموعة التي تلقت التدر�ب

المجموعة التي تلقت التدر�ب + مجموعة مقارنة تماثلها 
 لكن لم تتلق التدر�ب.

3 4 

 ضةالنه دار التطب�قي، وال�حث السلوك�ة الأسس العاملة، القوى  إدارة عاشور، صقر أحمد: المصدر
 .494 ص ،1983 لبنان، العر��ة،

  :التدر�بي البرنامج تقی�م عمل�ة في المختلفة الاستراتیج�ات لنا تبرز الشكل خلال ومن
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 الذین الأفراد على التدر�ب فعال�ة مق�اس تطبیق على تقوم المصفوفة في 1 رقم فالاستراتیج�ة
 أو لمقارنةل أساس أي تعطي لا الاستراتیج�ة هذه توفرها التي الب�انات أن وطب�عي التدر�ب، تلقوا

 .التدر�ب أحدثه الذي التغییر مدى لتقدیر

 لانتهاءا �عد ثم بدایته قبل التدر�ب فعال�ة مق�اس تطبیق على تقوم 2 الثان�ة الاستراتیج�ة أما
 لاستراتیج�ةا على تفضل الاستراتیج�ة وهذه التدر�ب، برنامج تلقوا الذین الأفراد على وتطبق منه،

 لتدر�با قبل) العمل في الأداء مثل( الفعال�ة ب�انات بین للمقارنة أساس توفر أنها حیث من الأولى
 هذا أن� الجزم من تمكننا لا أنها إلا الأداء، في حدث الذي التغییر ق�اس من تمكن بهذا وهي و�عده،
 .التدر�ب وناتج التغییر

 رادالأف على فقط ل�س التدر�ب �عد الفاعل�ة مق�اس تطبیق على 3 الثالثة الاستراتیج�ة وتقوم
 تدر�بال تلقت التي المجموعة تماثل الأفراد من أخرى  مجموعة على أ�ضا وإنما التدر�ب، تلقوا الذین

 بین فروق ال ق�اس من �مكن المقارنة مجموعة وتوافر التدر�ب، تتلقى لم أنها عدا ما الخصائص كل في
 ناقصة، �قىت المقارنة هذه ولكن یتلقوه، لم الذین وأولئك التدر�ب تلقوا الذین الأفراد فعال�ة أو سلوك
 المجموعة ااكتسبته التي للخبرة ناتج أنه أم التدر�ب قبل قائما الفرق  كان إذا ما تحدید �مكن لا حیث

 .التدر�ب�ة

 و�عد قبل الفعال�ة ق�اس على تقوم إذ إحكاما، الاستراتیج�ات أكثر فهي 4 رقم الاستراتیج�ة أما
 المقارنة، جموعةم لأفراد �النس�ة أ�ضا وإنما التدر�ب، تلقوا الذین للأفراد �النس�ة فقط ول�س التدر�ب،

 التغییر عن اوأ�ض التدر�ب تلقوا الذین الأفراد على حصل الذي التغییر على ب�انات توفر بذلك وهي
 طرأ الذي من أكبر التدر�ب مجموعة على طرأ الذي التغییر أن وجد فإذا المقارنة أفراد على طرأ الذي
 أو نالمجموعتی بین اختلاف یوجد لم إذا أما التدر�ب، لفعال�ة المؤشر ذلك كان المقارنة، مجموعة على
 قورن  ام إذا التدر�ب لمجموعة �النس�ة أقل أو) مثلا الأداء تدهور(الفعال�ة  مق�اس في التغییر كان

 (أحمد صقر، مرجع .التدر�ب فعال�ة عدم على دل�لا ذلك كان) الضا�طة المجموعة( المقارنة �مجموعة
 ).494سابق، ص:
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 تحلیل أثر التدر�ب:مستو�ات  -13
 برامج ثرأ تحدید أو التدر�ب برامج فعال�ة تقی�م عند إلیها الرجوع یجب مستو�ات ثلاث هناك

 :وهي التدر�ب

 ) یوضح المستو�ات الثلاثة لتقی�م فعال�ة التدر�ب في المؤسسة.11الشكل رقم (

 

 

 

 

Source :B.Martory, D.Crozet, OP Cit, p: 93. 

 

 مختلفة: مستو�ات ثلاث على �ظهر التدر�ب أثر أو فعال�ة أن ملاحظة �مكن الشكل خلال ومن

 در�بالت من البیداغوج�ة الأهداف تحقیق ومدى المتدر�ین، أفعال ردود في یتمثل :1 المستوى 
)IBID, p :93(، معارف من وخزنه التدر�ب، طور خلال المتدرب اكتس�ه كل ما ذلك من وأكثر 

التدر�ب.  من المنتظرة الأولى المساهمة وتعتبر" قدرات" تسمى جدیدة وتقن�ات ومهارات
)Barzuchetti, Claude, S.D, p :21.( 

 عدة ورمر  �عد المتدر�ین وتصرفات سلوكات تحول �متا�عة یتعلق هذا المستوى  :2 المستوى 
 الفعلي یقالتطب خلال ومن العمل، تأد�ة أثناء التغیر هذا على التعرف یتم التدر�ب، فترة على أشهر

 وأداء سیرورة لىع الأثر توقع �مكن وهذا الیوم�ة، وواج�اته وظ�فته في التدر�ب أثناء الفرد اكتس�ه لما
 ).IBID, p :21( .المؤسسة

 برةالمخت التصرف معرفة بها �عنى والتي المهن�ة، الكفاءة مجال في المنتظر التحول هذا
 والتصرف العمل طر�قة تشمل وهي ،)Barzuchetti, Claude, Op Cit, p :22( بها والمعترف

 .حل أو معالجة تتطلب التي المهن�ة الحالات اتجاه الفرد فعل ورد

 والجماعة، الفرد أداء نتائج على الطارئة التحولات جم�ع �شمل المستوى  كان إذا :3 المستوى 
 الثاني، وى المست في إلیها أشیر التي المتكونین كفاءة تحسین جراء من توقعها �مكن التي الآثار أي

 .التكو�ن لنشاط المكرسة �المدخلات مقارنة المخرجات ق�اس �مكن وهنا
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 والاهتمام والق�اس التحلیل وحدة �حظى الأول المستوى  أن الأح�ان معظم في �لاحظ للأسف
 ل�س كنل والثالث، الثاني المستوى  على یؤثر الذي هو الأول المستوى  أن ظنا �كون  قد وهذا الأكبر،

 لتكو�ن�ةا للعمل�ة التر�وي  النجاح بین أي الثلاثة، المستو�ات بین وث�قة صلة لوجود ضمان هناك
 .لإیرادا وارتفاع تحسن �ضمن لا المتكونین سلوك تغییر فإن و�المثل المتكونین، سلوك وتحول

 على التكو�ن أثر وق�اس تقی�م أما المكون، مسؤول�ات ضمن الأول المستوى  دراسة إخراج �مكن
-، ص2003(سنوساوي ،  .ال�شر�ة الموارد مسؤولي صلاح�ات من فهو والثالث الثاني المستوى 

 ).98-97ص:

 عمل�ة لىع التدر�ب أثر �قاس الأولى المجموعة في مجموعتین، إلى التحلیل أدوات تقس�م �مكن
 �قاس ثیرالتأ الثان�ة المجموعة في المتدرب، الفرد وأداء سلوك وهو الوس�ط المستوى  خلال من الإنتاج،
 لاجتماع�ةا �العلاقات وأ�ضا السلوكات في �التحول بدوره یتأثر والذي المنتوج، مستوى  على م�اشرة
 الرئ�سي الهدف ولكن إلخ،...  التغی�ات الاضرا�ات، أ�ام عدد ،)مغادرة( الموظفین دوران نس�ة

 أنشطة ینب المحددة العلاقات معرفة منه أكثر السلب�ة، التغیرات أو الشك مجال تقل�ص هو للمؤسسة
 ).Martory, Op Cit, p :93( .وآثارها التدر�ب

 خلاصة:

 أنشطة في مهمة جد عمل�ة أو ظاهرة على الضوء یلقي أن ال�احث حاول الفصل هذا خلال من
 إلى وصولا در�بالت تناولت التي التعار�ف لأهم فیها تطرق  والتي التدر�ب وهي ألا ال�شر�ة الموارد إدارة

 لتيا والأهداف المنظمة في أهمیته مدى له، المكونة العناصر أهم أسالی�ه، أنواعه، التدر�ب، م�ادئ
 لاحت�اجاتا تحدید من بدا�ة التدر�ب�ة العمل�ة بها تمر التي الأساس�ة المراحل ثم تحق�قها، إلى یرمي

 تقی�م مستو�ات أهم إبراز ثم والتقی�م التنفیذ إلى وصولا التدر�ب برامج تصم�م إلى انتقالا ثم التدر�ب�ة
 التكلفة ر�ب�ة،التد العمل�ة تقی�م في المستعملة النماذج أهم التقی�م، خلال المت�عة والأسالیب التدر�ب
 .التدر�ب تقی�م في المنتهجة الاستراتیج�ة التدر�ب، من والعائد

 أن لابد التدر�ب عمل�ة خلال من العاملین والأفراد المنظمة أهداف تحقیق أن القول و�مكن
 وتطبیق صم�مت في المتاحة العلم�ة الأسالیب أفضل وانتقاء التدر�ب�ة للاحت�اجات الجید الحصر یراعى

 بجودة لتدر�بل الاستراتیج�ة الخطة بتنفیذ تسمح ملائمة تدر�ب�ة بیئة توفیر مع التدر�بي، المحتوى 
 طوراتالت مواك�ة قصد التدر�ب�ة للبرامج الدوري  التحیین التجدید عامل مراعات مع عال�ة، وكفاءة

 .والتغیرات

 



 

  الفصل الثالث:
 حوادث العمل
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 تمهید:

تعتبر ظاهرة حوادث العمل إحدى أهم المشاكل التي تعاني منها المؤسسات في بیئة عملها، ولقد  
ازداد اهتمام الخبراء والمختصین في المجال بها نظرا لمخلفاتها السلب�ة ونتائجها الخطیرة على مستوى 

ق نب حیث تم التطر المؤسسة والأفراد والمجتمع ككل، ولذلك فقد كان التطرق لحوادث العمل من عدة جوا
ألیها من الجانب التنظ�مي، التقني، الطبي، الاقتصادي، القانوني، الاجتماعي ... إلخ، ومحاولة تفسیرها 
والوقوف على أس�ابها الحق�ق�ة والعوامل التي تساعد في حدوثها، تشخ�صها، ومحاولة الوصول إلى إیجاد 

حوادث العمل تمثل معضلة في القطاع  حلول وأسالیب وقائ�ة للتخفیف من وطأتها. حیث أص�حت
العدید  تحصدالصناعي وازدادت �ازد�اد التطور التكنولوجي في المجتمعات الصناع�ة، إذ أنها أص�حت 

من الأرواح والخسائر في المعدات والخامات، كما تشكل مشاكل نفس�ة واقتصاد�ة واجتماع�ة كبیرة، 
جاد بیئة عمل مناس�ة وآمنة تسمح �ممارسة العمل وفق و�تعقد الأنساق والأنظمة أص�ح من الضروري إی

الوقا�ة المهن�ة. وهذا ما سیتم التطرق له في هذا الفصل من و الشروط والمعاییر المطلو�ة من السلامة 
 الدراسة.

 مفهوم حادث العمل:-1

 لقد تعددت المفاه�م والتعر�فات التي تناولت مصطلح حادث العمل ومن أهمها:     

 ناول القانوني، الطبي، والصناعي.الت      

 المفهوم القانوني:-1.1

المتعلق �حوادث العمل والأمراض المهن�ة،  1983 جو�ل�ة 2المؤرخ في  83/13حسب القانون  
، تم تأس�س نظام وحید �سري على العمال 1996 جو�ل�ة 6المؤرخ في  96/19معدل ومتمم �الأمر رقم 

إل�ه، وتشمل التغط�ة الحوادث التي �مكن أن یتعرض لها العامل  مهما �كن قطاع النشاط الذي ینتمون 
 ).96/19، الأمر رقم 83/13(قانون رقم . أثناء العمل و�سب�ه

ف المشرع الجزائري حادث العمل على أنه: كل حادث انجرت عنه إصا�ة بدن�ة ناتجة وقد عرّ 
 ).83/13من القانون  06(المادة عن سبب مفاجئ طرأ في نطاق علاقة العمل. 

 و�عتبر كحادث عمل الحادث الواقع أثناء:

 الق�ام خارج المؤسسة �مهمة طا�ع استثنائي أو دائم ط�قا لتعل�مات المستخدم. •
 ممارسة عهدة انتخاب�ة أو �مناس�ة ممارستها. •
من الأمر  02المعدلة �المادة  07(المادة  مزاولة الدراسة �انتظام خارج ساعات العمل. •

96/19.( 
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 بر كحادث عمل، حتى ولو لم �كن المعني �الأمر مؤمنا له اجتماع�ا الحادث الواقع له أثناء:كما �عت

 النشاطات الر�اض�ة التي تنظمها الهیئة المستخدمة. •
من القانون  08(المادة  للصالح العام، أو لإنقاذ شخص معرض للهلاك. متفانالق�ام �عمل  •

83/13.( 
حین �طرأ  )،83/13من القانون  07(المادة  مكان العملوعل�ه �مكن أن �كون الحادث خارج 

أثناء ممارسة العامل لمهمة ذات طا�ع استثنائي أو دائم ط�قا لتعل�مات صاحب العمل، فهو في هذا تحت 
سلطة المستخدم، وانتقل �أمر منه لتحقیق أهداف وحاج�ات المؤسسة، أما إذا استغل المهمة لتحقیق 

 ).105، ص:2010(الحر�ي،  .1�ة فلا �عتبر حادث عملأغراضه الخاصة وتعرض لإصا

كما �أخذ حكم حادث العمل، تلك الحوادث التي تقع أثناء المسافة التي �قطعها العامل للذهاب  
لى عإلى عمله أو الإ�اب منه (أي حین انتقاله من مكان العمل ومكان الإقامة) لكن هذه الاستفادة متوقفة 

 ).83/13من القانون  12(المادة  انحراف.شرطین، وهما حصول توقف أو 

 وسع المشرع في مجال حوادث العمل، لتشمل الحلات التي لا �كون فیها مؤمنا له اجتماع�ا 
، إلا أننا لا نستط�ع الوصول من خلالها إلى تعر�ف دقیق لحادثة )83/13من القانون  08(المادة 

، 2005). (العجة، 1958سبتمبر  27المؤرخ في (المرسوم  المشرع الفرنسيحذو  حذاالعمل: بهذا 
 ).130ص:

أول تشر�ع �صدر في الشأن، حیث ینظم مسؤول�ة  1884جو�ل�ة  2كان التشر�ع الألماني في 
صاحب العمل عن حوادث العمل، و�لقي عبء المسؤول�ة على عاتقه دون تطلب إث�ات العامل لأي خطأ 

 1898والفرنسي  1897والمشرع الإنجلیزي  1887في من جان�ه. وتلاه �عد ذلك المشرع النمساوي 
 ).770، ص:1958(السنهوري،  وعدة تشر�عات أخرى. 1936والمصري 

من قانون الحما�ة الاجتماع�ة  L.411/1أما القانون الفرنسي ف�عرف الحادثة المهن�ة في المادة  -
منص�ه أثناء أو �سبب كل حادثة تلحق �العامل أو الأجیر أو مجموعة منهم مهما كان " :لكونها

 ,Vencentini, 2004( ."العمل، مهما كانت الأس�اب و�غض النظر عن المكان الذي وقعت ف�ه
p :571.( 

كما �عتبر نفس القانون أن كل حادث �صیب العامل أثناء التنقل الضروري لأداء عمله ذها�ا وإ�ا�ا هو  -
 ).Brühl, Castelletta, 2000, p :09( حادث مهني.

                                                             
1 Caisse Soc du 19/07/2002 « le salarier victime d’un accident au cours d’une mission , a droit à la protection prévue par 
l’article L.411-1 du code de la sécurité social pendant tout le temps de la mission qu’il accomplit pour son employeur, peu 
important que l’accident survienne a l’occasion d’un acte professionnelle ou d’un acte de la vie courante, sauf la possibilité 
pour l’employeur ou la caisse de rapporter la preuve que le salarier avait interrompu la mission pour un motif personnel ». 
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 تطلب الحادث المهني وفقا لهذا التشر�ع توفر ثلاثة عناصر أساس�ة هي:و�ذلك ی -
 
 إصا�ة فجائ�ة: یتضمن هذا العنصر نقطتین أساسیتین هما: •

 .ادثحالمفاجأة: و�قصد بها مجمل الأحداث التي تقع في وقت قصیر جدا وتتسبب في وقوع ال .1
 الصدمات النفس�ة والتي قد لا الإصا�ة: والتي قد تتضمن الجروح، الكسور الجسد�ة أو التسمم، .2

 تتجلى في أي آثار خارج�ة.
 �سبب أو أثناء العمل: إذ یجب توفر: •

 صلة تر�ط الحادث �علاقة العمل. .1
 وجود عقد عمل یر�ط العامل �المؤسسة. .2

أثناء وقت ومكان العمل: ومكان العمل هنا ل�س فقط مكان مزاولة العمل المعتاد في حد ذاته من  •
وورشات المؤسسة، بل كل ما �قع تحت سلطتها وس�طرتها، و�متد ذلك ل�شمل مكاتب، مخابر 

الحالات الخاصة �العمال في المهمات، أثناء الخضوع لبرامج تدر�ب�ة داخل وخارج المؤسسة، 
-Vencentini, Op Cit, p-p :574( المشاركة في الملتق�ات أو خلال التنقل للعمل منه وإل�ه.

578.( 
بلج�كي في نظرته للحوادث المهن�ة من رؤ�ة التشر�ع الفرنسي، حیث ینص قانون واقترب التشر�ع ال

، في مادته السا�قة على أنه "تعتبر حادثة مهن�ة كل حادثة تصیب العامل أثناء أو 1970أفر�ل  10
 �سبب تنفیذ عقد العمل" و�شمل ثلاثة عناصر أساس�ة یجب أن تتوفر فیها وهي:

 مل.أن تقع أثناء تنفیذ عقد الع •
 أن تقع �سبب تنفیذ عقد العمل المتفق عل�ه. •
 ).Van Gussum, 2000, p :49( إصا�ة. فأن تخل •

 أما قانون الأمن والسلامة الوظ�في الأمر�كي ف�حدد الإطار العام للحوادث المهن�ة وفق الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 



129 
 

 الوظ�ف�ة الأمر�كي) حالات الحوادث المهن�ة وفق قانون الأمن والسلامة 12الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وعبد الرحمان المحسن  عبد المتعالالمصدر غاري د�سلر، إدارة الموارد ال�شر�ة، ترجمة محمد سید أحمد 
.526، ص 2003جودة، دار المر�خ، السعود�ة.   

 �ة الطب�ة:حمفهوم حادثة العمل من النا-2.1

إلى الأضرار والمخاطر  یرى رو�ن كن �أن الحادثة هي حدث غیر متوقع وفجائي یؤدي -
 كالإصا�ات والموت.

أنها "كل واقعة تسبب مساسا بجسم الإنسان وتكون ذات �الحادثة  )1971( حعزت راج �عرف -
مصدر خارجي، وتتمیز �قدر من المفاجأة " والمقصود �المساس بجسم الإنسان كل أذى یلحق �ه 

التي  ةالخسار الجروح والكسور والتشو�ه، وفقدان القوى العقل�ة والوفاة ولا یدخل معنى الإصا�ة 
 ).07، ص:1993(فر�ح،  تصیب الأش�اء.

تعرف الحادثة المهن�ة �أنها أي حادثة تحصل أثناء سیر العمل والتي تؤدي إلى ضرر جسدي أو و  -
من قبل أشخاص آخر�ن،  متعمدعقلي، وتشتمل على حالات إصا�ات شدیدة، أو حالات أذى 

والحوادث بهذه الطر�قة هي التي �مكن الاعتراف بها طب�ا، و�أنها حالة صح�ة ناتجة عن العمل 
 ).Eurostat, 1999, p :586( ظروفه المح�طة التي �مارس الفرد عمله ضمنها.المهني أو 

"هي عند المصاب ع�ارة عن معاناة إما في الجسم أو في الذهن أو  :وآخرون  س�كیوكما �عرفها  -
كلیهما" أو هي ع�ارة عن حوادث عن�فة غیر متوقعة متعلقة �المح�ط، الآلات أو الفرد والتي تخلف 
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ات، صدمات كهر�ائ�ة أو كسور، محتمل أن تؤدي إلى الموت وهذه الحوادث إما حروق، تقطع
 Sekiou et( �مكن أن تحدث أثناء العمل أو خلال التوجه من مكان السكن إلى موقع العمل.

All, 2004, p :337.( 

 �ة الصناع�ة:حمفهوم حادثة العمل من النا-3.1

نتیجة عوامل ماد�ة أو �شر�ة، والذي قد  حادث العمل هو كل حادث غیر متوقع �قع أثناء العمل -
 یلحق أضرارا �عناصر العمل�ة الإنتاج�ة والمتمثلة في العمال والمعدات والآلات والمواد الإنتاج�ة.

 ).04، ص:2013(زرقون، عرا�ة، 
  الحادث المهني هو تعطل النظام وانحرافه عن قاعدة أو مع�ار ما، تتحدد ف�ه كل المهام المسطرة. -

)Montmoulin, 1997, p :17.( 
الحادثة المهن�ة هي حالة غیر متوقعة في سیرورة النظام أثناء العمل، سببها إنساني أو آلي ینجم  -

ل ب وأوضحت الأ�حاث الأرغنوم�ة أن الحادث لا �كون له سبب واحد، عنها خسائر �شر�ة وماد�ة،
الآلة، مح�ط العمل، تكو�ن  م�متصهو نتیجة لسوء التفاعل بین عدة عوامل هي: تنظ�م العمل، 

   ).29، ص:2012(سعدي، العمال، إعلامهم حول الآلات وص�انتها. 
ومن خلال كل هذه التعار�ف �مكن أن �عرف ال�احث الحادثة المهن�ة �أنها تغیر طارئ �حدث على 

لاف دات وإتمستوى الفرد أو المنظمة یؤدي إلى إصا�ة الفرد العامل خلال فترة أو تعطیل للآلات والمع
 للمواد وإ�قاف سیرورة النظام.

 تصنیف حوادث العمل:-2

إن تصنیف الظاهرة أي كان نوعها �كون �غرض المقارنة وإجراء ال�حوث والدراسات وتسهیل  
التعامل معها وإدارتها، فلا �مكن �أي حال من الأحوال المقارنة بین حوادث المرور وحوادث ورشات 

 ).41، ص:2006(دق�ش،  العمل ومكاتب الموظفین.

 �مكن تصنیف حوادث العمل وفقا لعدة معاییر وتصن�فات منها:

 تصنیف من حیث النتائج: •
حیث �طلق ال�عض على الحوادث التي تمس العاملین: إصا�ات. وتكون نتائجها عادة جروح،      

 المؤسسة اسمإعاقات أو حالات وفاة، وفي حین �طلقون على المخاطر المهن�ة التي تمس موجودات 
الحوادث، إلا أن الرأي الأصح على الأغلب ینطلق من كون الإصا�ة التي تلحق �العامل ماهي إلا 
نتیجة للحوادث الأكثر شمول�ة، فقد �قع الحادث وقد ترافقه إصا�ات أو العكس، ومع ذلك فهو یترك 

 ).332(أو شیخة، مرجع سابق، ص: في الحالتین معا آثارا ونتائج تمس المؤسسة.
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 تصنیف من حیث الخطورة: •
وفقا لهذا المع�ار تقسم الحوادث المهن�ة إلى �س�طة وأخرى خطرة استنادا إلى درجة الضرر      

وحجمه، فالإصا�ة ال�س�طة �مكن أن �شفى منها العامل �عد الإسعافات الأول�ة، في حین تتطلب 
 فاة.و الإصا�ات الخطرة معالجة طب�ة مركزة وقد ینجر عنها حالات عجز متفاوتة الخطورة أو حالات 

 سبب الوقوع: •
ذلك المتسبب �الحادث، إذ �مكن أن �كون الفرد هو المتسبب ف�ه سواء الإهمال أو قلة  �عني     

كون السبب الآلة في حد ذاتها نتیجة لقلة الص�انة أو عدم �الخبرة أو الحالة الصح�ة والنفس�ة، وقد 
مرجع  (صلحاوي، ة غیر الصح�ة.جدیتها، وقد �كون السبب أ�ضا سوء تنظ�م موقع العمل أو البیئ

 ).65-64ص:-سابق، ص

 تصنیف من حیث التجنب: •
فثمة حوادث من المتعذر تفادیها كالتعط�لات المفاجئة في الآلات حدیثة التشغیل، أو أثناء      

بد الله، (ع اخت�ار صلاحیتها، أو �عد إعادة تشغیلها عندما تتعرض لأعطاب وحوادث �مكن تجنبها.
  .)518، ص:1969
 لا ینجم عنها شيء،  أخرى و  ،و�مكن تصن�فها إلى حوادث تترتب عنها إصا�ات وأضرار

فمثلا عند سقوط مطرقة من ید عامل �عمل في مكان مرتفع �عتبر حادثا سواء ترتب عنه 
 ).109، ص:1978(الع�سوي،  ضرر أو لم یترتب.

  ،جو�ة ... إلخ.و�مكن تصن�فها أ�ضا من النوع حیث تنقسم إلى حوادث بر�ة، �حر�ة 

 أس�اب حوادث العمل:-3

لكل سلوك سبب، والسلوك المؤدي إلى الحوادث ل�س استثناء، لأنه لا سلوك بدون دافع،  
والاستقصاء الدقیق للأس�اب، وجمع المعلومات والملاحظات �طر�قة منظمة ودق�قة في عدد كبیر من 

على معرفة أس�اب الحوادث ومن خلال التحلیل المواقف السلوك�ة أو المجالات الصناع�ة �ساعد الدارسین 
 العام لأس�اب الحوادث تبین أن هناك فئتین شائعتین من الأس�اب:

 الظروف الخطیرة في بیئة العمل -أ
 ).196، ص:1999(حمدي وآخرون،  الأفعال الخطیرة (السلوكات غیر الآمنة). -ب

ئ لحدوث حادثة أو تجعل أما الظروف الخطیرة فتتضمن �عض مظاهر البیئة الماد�ة التي تهی
وقوعها محتملا، ومن أمثلة هذه الظروف وضع الآلات والأدوات على نحو غیر منتظم والإضاءة الردیئة 
والآلات المتحركة التي تتحرك دون مراق�ة، وكذا وجود أرض�ة مكان العمل مبتلة �الم�اه أو الشحوم مما 

 �سهل انزلاق العامل وسقوطه.
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أما الأفعال الخطیرة أو السلوكات غیر الآمنة فتتمثل في أنماط السلوك التي تؤدي إلى وقوع  
الحوادث أو الفشل في أداء العمل الذي ینتج عنه وقوع الحوادث، ومن أمثلة هذه الأفعال تحر�ك آلة أو 

ح، ت راج(عز  الاصطدام بها، �حیث تسقط على العامل فتصی�ه، أو تسقط على آلة أخرى فتدمرها.
 ).354، ص:1965

وقد تتفاعل الأفعال الخطیرة مع الظروف الخطیرة في بیئة العمل على نحو ما �حیث تقع الحادثة 
نتیجة لها، ومن الممكن أن تقع الحادثة �سبب عدد من الظروف غیر الآمنة أو عدد من السلوكات غیر 

 ).202، ص:2003(دو�دار،  الآمنة.

لیلنا للأس�اب الخطرة خطوة أ�عد: فنتساءل عن أس�اب الظرف أو و�استطاعتنا أن ننتقل في تح
الفعل الخطر، وتعتبر هذه أس�اب غیر م�اشرة للحوادث طالما أن الظروف أو الأفعال الخطرة هي 

 ).43، ص:2006(دق�ش،  الأس�اب الم�اشرة، "فما الذي یجعل العامل �قوم �فعل غیر مأمون العاق�ة؟".
ى العضلي، كما �مكن إرجاعها إل التآزرب فیز�ولوج�ة مثل سوء الرؤ�ة، ضعف ف�مكن إرجاع ذلك لأس�ا

الذهني، كما �مكن إرجاعها إلى عوامل في الأداء وغیرها،  الشرودأس�اب نفس�ة مثل القلق، وقلة النوم، 
 وكل هذه العوامل تتدرج ضمن العوامل الإنسان�ة.

ا, لإنسان�ة وهو مفید في فهم الحوادث وأس�ابهالعوامل ا تناولإن تحلیل طب�عة الأس�اب تؤدي إلى 
اني وإذا استطعنا أن نفصل العنصر الإنسر، لأننا نتناول شیئا �مكن أن یخبرنا �سبب أداء الفعل الخطی

المسؤول عن العمل الخطیر, فإننا نص�ح قادر�ن على الق�ام �عمل إیجابي و�ناء إزاء منع إت�ان العمل 
كان العامل الإنساني المسبب هو عدم معرفة أداء العمل, فإننا نستط�ع الخطیر, و�ناء على ذلك فإن 

حذف العامل المسبب بواسطة التدر�ب, أما إذا كان مثلا السبب ضعف في ال�صر فقد �عالج الموقف 
بوضع نظارات طب�ة, أما إذا كان العنصر الإنساني غیر قابل للتصح�ح فإنه �مكن نقل العامل من عمله 

 ).115(الع�سوي، مرجع سابق، ص: في منصب أقل خطرا أو ضررا. وتكل�فه �عمل

"هل العوامل الإنسان�ة مسؤولة عن الظروف الخطرة؟". إن الإجا�ة عن هذا السؤال قد تكون 
كسر و�عد مدة قصیرة ین الموقف،فقد یز�د العامل من حمولة ناقلة تستند إلى حزام: ثم یترك  إیجاب�ة،

ي الحمولة وسقوطها إما على عامل آخر أو على آلة أخرى، والحزام المكسور الحزام و�ترتب عن ذلك تداع
ظرف خطر أحدثه سلوك العامل الخاطئ، وقد نتساءل عن سبب سلوك هذا العامل على هذا النحو، وما 
الذي دفعه إلى ز�ادة الحمولة؟ وما سبب ترك المكان؟ و�استقصاء الحادثة نجد سب�ا إنسان�ا غیر م�اشر 

نه سب�ا ماد�ا م�اشر. بل إن إخفاق وسیلة أمن آل�ة في تحقیق الهدف المنتظر منها یرجع إلى لنبثق م
 ).252(دو�دار، مرجع سابق، ص: أس�اب آل�ة إنسان�ة، إلى جانب الأس�اب الفن�ة الهندس�ة.
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 المؤشرات المرت�طة �حوادث العمل:-4

أو  تحلیل�ة وعلم�ة إلى متغیرات شخص�ة�مكن تقس�م المؤشرات المرت�طة �حوادث العمل �طر�قة  
 �شر�ة ومتغیرات بیئ�ة ماد�ة.

 المؤشرات الشخص�ة:-1.4

هناك العدید من المؤشرات التي تدخل في وقوع حوادث العمل والإصا�ات المهن�ة وتساهم �طر�قة م�اشرة 
 أو علائق�ة ومن بین هذه المؤشرات ما یلي:

 الذكاء:-1.1.4

افتراض أن الشخص الغبي یتعرض للحوادث أكثر من الذكي، لكن  �میل التفكیر الشائع إلى
 & Farmer، وتشامبرز فارمر یبرر هذا التعم�م، وقد قام ما نتائجها في لا تجد العلم�ة الدراسات

Chambers وادث بین الح تكرار و�ین الذكاء ارت�اط بین تقدیرات في یجد ولم المشكلة هذه بدراسة
یرت�ط  لاالحكم، و  في تتضمن أخطاء التي یرت�ط �الحوادث اقتراحا أن الذكاء �حر�ة، وقد عمال ترسانة

وتشامبرز  رمرفا ارت�اط في دراسة الاقتراح �عدم وجود هذا �فسر یدو�ة، وقد بتلك التي تتضمن مهارات
 ).117، ص:1985(الع�سوي،  تدعمه. دراسة حاجة الى في مازال أنه إلا

 من كثرأ ذكاؤهم في المتوسط �قل الذین العمال عند ترتفع الحوادث وفي دراسة أخرى أن نس�ة
 هالمهن، وعل� كل في وغیر هام الوظائف �عض في هاما �كون  قد الذكاء، إن الذكاء متوسطي العمال
دار، (دو� مهنة. لكل الذكاء من المطلوب الأدنى الحد الأمن الصناعي أن �حددوا برامج لمنظري  ین�غي

 ).303مرجع سابق، ص:
المهن�ة  الحوادث وقوع في تساهم أن �مكن والتوترات فأن الصراعات سبق لما إضافة

 هما: قسمین إلى والصراعات التوترات هذه تصنیف و�مكن والإصا�ات
 أنماط من   اأساس مرك�ة فالتكنولوج�ا بذاتها، قائمة كعوامل ونقلها التكنولوج�ا عن تتولد توترات-1

 تلك واستخدام جاهز إنتاج إلى الإنتاج عوامل تحو�ل أجل من الضرور�ة العمل�ات ونقل المعرفة
 على درةق لهم الذین عند فقط ق�مة ولها الاقتصاد�ة التنم�ة أداة أنها كما الخدمات،  وتوفیر المعرفة
 كما, والتنم�ة اجالإنت عمل�ة في والتكنولوج�ا المعرفة استخدام ك�ف�ة یوضح وهذا, منها والاستفادة فهمها
 عدت والتي المعرفة أما, الخام والمواد الأدوات و كالمصانع ملموسة مظاهر لها التكنولوج�ا أن یتضح

 .واستخدامها التكنولوج�ا هذه تنظ�م و المهارات في تكمن الملموسة غیر المظاهر من

 المعارف مجموعة �أنها التكنولوج�ا Williams & Fatemi من كل تعر�ف �عكس الصدد هذا وفي
 للقوانین ناع�ةالص والتطب�قات ال�شر�ة القدرات معرفة تتضمن أنها أشمل و�صورة الصناع�ة الفنون  عن

 السلع نتاجلإ الإمكان�ات وتأهیل والمهارة المعرفة أ�ضا حجم �التكنولوج�ا �قصد كما العلم�ة، والنظر�ات
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 أجل من الاحت�اجات حسب لتطب�قها ملائمة تكون  حتى منها الجدیدة الأنواع وتصم�م والخدمات
 ).254(دو�دار، مرجع سابق، ص: منها. الاستفادة

 :ومنها والتنظ�مي والجماعي الفردي المستوى  على سلب�ة نتائج التكنولوج�ا نقل عمل�ة تخلف كما

 .المهن�ة والإصا�ات العمل حوادث: سلوك�ة مشاكل -
 .لتشغیلها المختصینتوفر  لعدم استعمالها دون  المعدات إتلاف: هندس�ة ماد�ة مشاكل -
 جعلا نفقات عن والمعدات ناه�ك الآلات هذه من والتالف الأعطاب إصلاح نفقات: مال�ة مشاكل -

 .المصابین
 .مهنيال التكیف المهني، سوء التوافق عدم المهني، والاغتراب والانفعال القلق: نفس�ة مشاكل -
 المهن�ة. الامراض: صح�ة مشاكل -
 هيو  الصناع�ة الحدیثة المشروعات في المتداخلة الشخص�ة العلاقات طب�عة عن تنشأ توترات-2

 عقیداتالت في الأصل عن وتنشأ التنظ�مي للتفاعل حتم�ة نتیجة أنها على ال�عض یراها نزاعات
 .التنظ�م�ة الأجهزة داخل الموجودة

-اتيالذ الصراع فهناك والمستوى، الشكل: منظور�ن من المنظمات في الصراعات الى النظر و�مكن
 نم �كثیر أقل العامل قدرات أن أو المنصب متطل�ات من أعلى الفرد قدرات تكون  كأن-الفرد داخل

 و�المثل الأدوار، صراع إلى �فضي الذي المهام تعدد إلى الفردي الصراع وقد �عزو المنصب، متطل�ات
 لقاعد�ةا الهیئة بین ط�ق�ا مهن�ا صراعا �كون  وقد الواحدة الجماعة أفراد بین الصراع �كون  أن �مكن

 والهیئة لتنظ�مل الثان�ة الهیئة بین أو المشرفین)،( للتنظ�م الوسطى الأولى والهیئة) العمال( للتنظ�م
 نظورم من هذا للتنظ�م، الرأس�ة والهیئة الأخیرة هذه بین أو الإطارات)،( للتنظ�م الأولى الوسطى

 انتشارا أكثر أر�عة منها عدیدة أشكالا یتخذ التنظ�مي الصراع فإن الشكلي المنظور من المستوى، أما
 :هي

 رون الآخ إل�ه �سعى عما یختلف هدف تحقیق إلى الجماعة أو الفرد �سعى حیث :الأهداف صراع-1
 .حدوثا التنظ�م�ة الصراعات أكثر من الأهداف صراعات وتعد

 .الآخر�ن أفكار مع تنسجم لا افكارا الجماعة أو الفرد �حمل حیث :الإدراكي أو الفكري  الصراع-2

 أحاس�س مع الجماعة أو الفرد ومشاعر أحاس�س تتعارض حیث :الوجداني الفكري  الصراع-3
 .الآخر�ن ومشاعر

دق�ش، ( .الآخرون  �قبلها لا وتصرفات �سلوكات الجماعة أو الفرد �أتي حیث :السلوكي الصراع-4
 ).46-45ص:-مرجع سابق، ص
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 الدافع�ة:-2.1.4

 التي لطاقةا �مثا�ة الإنساني للسلوك �النس�ة الدافع�ة دافع�ة، تس�قه أن دون  إنتاج أو عمل لا
 العامل عند ةالدافع� نقص عنده، وإن الدافع�ة �اختلاف یختلف وإنتاجه الفرد فأداء: الآلة وتدفع تحرك
 حوادث ز�ادة عن كیر" Keer"الدراسة نتائج الحوادث، وتشیر في یورطه أن �مكن �عمله ق�امه أثناء

 وفشل ملالع في الفرد دافع�ة انخفاض أن كما الأقل، الترق�ة وفرص المرك�ات ذات الأقسام في العمل
(حمدي وآخرون، مرجع  .الحوادث في و�وقعه الفرد توتر من یز�د أن �مكن استثارتها في الادارة

 ).202سابق، ص:

 حدة ال�صر:-3.1.4

أجراها  دراسة ففي للحوادث، التعرض في �ساهم عامل وسلامته ال�صر حدة مدى إن
"N.Kephart & J.Tiffin "12 في الإ�صار على القدرة ق�ست حیث والحوادث، الإ�صار عن 

 القدرة بین اقالاتف لمعرفة الوظائف بهذه المشتغلین العمال لدى الإ�صار على القدرة ق�ست ثم وظ�فة،
 عمالال عند تقل الحوادث نس�ة أن النتائج وكشفت للعمل، المطلو�ة القدرة مع العمال لدى الموجودة

 فلم) یرةالأخ(عشر الثان�ة الوظ�فة أما الأولى، عشر الإحدى للوظائف مناس�ة إ�صار قوة �ملكون  الذین
 .المهرة غیر العمال من عمالها كان الحوادث في دال فرق  أي بها یوجد

 العضلي: التآزر-4.1.4

 من و�بدو للحوادث، الاستهداف على تأثیر له كعامل العضلي التوافق ال�احثین �عض عزل لقد
 لسرعةا أن ظهر فقد هذا ومع الحوادث، تكرار في یؤثر الاستجا�ة في ال�طء أن نفترض أن المعقول

 بدوت ولكن الصناعة، في الحوادث بتكرار دلالة ذات علاقة لها ل�س ذاتها حد في الاستجا�ة في
 .هامة تعقیدا الأكثر الاستجا�ات

 وتنق�ط اخت�ار من تتكون  الاخت�ارات من �طار�ة" Farmer & Chambers"استخدم وقد
 یتفق ما� العضلي أداءه المفحوص �غیر أن یتطلب آخر واخت�ار للإشارة، الاستجا�ة سرعة لق�اس وأداة
 إلى تعرضت الأخیرة المجموعة أن وجد مجموعتین إلى عامل 500 قسم وحین المتغیرة، الإشارات مع
 انتك الأدنى الإر�اعي في الحوادث نس�ة أن وجد بل المتفوقة، المجموعة من أكثر الحوادث من 48%
 العمال من %25 است�عدنا أننا على یدل مما الأخرى، الثلاثة الإر�اع�ات في عنها %51 �مقدار أز�د

 جا�ةالاست �طئ و المهارة نقص بین ارت�اط هناك أن هذا ومعنى كبیر، حد إلى العمل حوادث لنقص
 الأشخاص على �صعب ذلك على و�ناء الحوادث، وقوع في عیوب من الحس أعضاء له تتعرض وما

 وقد حوادث،�ال للإصا�ة تعرضهم التي والوظائف المواقف تجنب الحرك�ة الحس�ة النواحي في الضعاف
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: ص-سابق، صدو�دار، مرجع ( .للحوادث یتعرضون  ذلك ومع مندفعین أو مهملین هؤلاء �كون  لا
254-255.( 

 والوجدان�ة: الانفعال�ة الحالة-5.1.4

 لحوادث،ا في للوقوع والقابل�ة الشخص�ة سمات بین علاقة وجود على تؤكد الأ�حاث من الكثیر
جع الع�سوي، مر ( .الحوادث في والوقوع الانفعال�ة الحالة بین علاقة وجود على الأ�حاث هذه وتؤكد

 ).99:سابق، ص

 في الوقوع من تز�د أن �مكن للعمال الشدیدة الانفعال�ة الحالة أن وغیرها Hersy �حوث وتؤكد
 ت�اعدو  المعرف�ة العمل�ات وظائف من تقلل انفعال�ة حالات من ذلك إلى وما والغضب الحزن  الحوادث،

 الوقوع إلى یؤدي) Elation( الزائد الابتهاج أن كما الضاغطة، للمواقف الناجحة المعالجات و�ین بینها
 ).202(حمدي وآخرون، مرجع سابق، ص: .إثارتها تسهل الذین الأشخاص وكذلك الحوادث في

 الخبرة:-6.1.4

 وادثللح تعرضه نس�ة كانت كلما كبیرة العامل خبرة كانت كلما أنه الدراسات معظم تبین
 أداء في المستغرق  الزمن خلال من تقاس الأخیرة هذه لأن والخبرة السن بین وهناك علاقة ضئیلة،

 دثالحوا معدلات أن الأمر�ك�ة المتحدة الولا�ات في" ف�شر" دراسة بین ولقد معینة لمدة معین عمل
 الكل�ة النس�ة من 4.81 نس�ة بلغت الاستخدام من الأولى یوما 60 ففي الخبرة مع عكس�ا تتناسب
 ).45، ص:1985(محمود عوض،  .الاستخدام من الأول الأسبوع في وقعت التي للحوادث

 الجنس (النوع):-7.1.4

 للصعاب، عرضة أقل لأنهم النساء من ث�اتا أكثر الرجال أن أناستازي  أ�حاث بینت كما
 نس�ة و�ث�ات جةلدر  النسبي �الث�ات یتمیزون  وهم الداخل�ة، العضو�ة توازن  في تحدث التي وللتقل�ات

 في لإناثا منه تعاني الذي والنقصان والهدم، البناء عملیتي واتزان الدم، في والقلو�ة الحمض�ة المواد
 حتمالا فإن و�التالي السلوك، في والتحكم المخاطر إدراك على القدرة في نقصان إلى یؤدي التوازن 
 ).300، ص:1986(عبد القادر طه،  .ومستمرا متزایدا �كون  لها والتعرض الحوادث في الوقوع

 اللاشعور�ة: العوامل-8.1.4

 الحادثة يف للوقوع العامل تدفع لاشعور�ة دوافع جملة �أن النفسي التحلیل مدرسة �حوث تشیر
 اتالذ لوم السلطة، أصحاب من الانتقام المسؤول�ات، من والتهرب العمل كراه�ة في ذلك و�تمثل

 .وعقاب النفس
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 ىإل �میلون  العمال من الشخص�ة مضطر�ي أن النفسي التحلیل مدرسة أصحاب یرى  كما 
 فهم بهم، وللمح�طین لأنفسهم والمال�ة والمهن�ة الصح�ة المتاعب واختلاق المشكلات عن ال�حث
 .أنفسهم وإیذاء الآخر�ن إیذاء في اللذة یجدون 

 طر�يمض من للحوادث المستهدفین أن على النفسي التحلیل ألح أنصار فقد ذلك إلى إضافة
 وإیذاء أنفسهم لإیذاء موصولة حاجة في تجعلهم لاشعور�ة نفس�ة أزمات من �عانون  الشخص�ة
 ).202(حمدي وآخرون، مرجع سابق، ص: .الآخر�ن

 السن:-9.1.4

هناك دراسة حدیثة أجر�ت لمعرفة عما إذا كان انخفاض معدل الحوادث �حدث نتیجة الخبرة 

لخبرة؟ اكخبرة أم أنه ینخفض نتیجة للتقدم في السن، ما هو سبب انخفاض نس�ة الحوادث عن عامل 

فالعمال الأكبر سنا والأكثر نضجا �كونون أكثر عرضة لارتكاب الحوادث، من خلال هذه الدراسة 

أ�ضا �مكن افتراض أن التحسن الذي �حدث في معدل الحوادث الذي یرجع إلى الخبرة وإلى السن قد 

 ین.لصالحلاست�قاء الصالحین من غیر ا الغر�لة ةیرجع نسب�ا إلى تسرب العمال من خلال عمل�

كما دلت ال�حوث على أن عدد الحوادث یزداد بتقدم العمر عند �عض العمال، حیث �ص�ح 

هؤلاء لا �أخذون الحد الكافي من الحذر اتجاه أعمالهم، ونتیجة كذلك للألفة �المخاطر التي اكتسبوها 

    ).362:عزت راجح، مرجع سابق، ص( طوال مده عملهم.

 التعب:-10.1.4

 التي التعب من المحددة العت�ة لكن الحوادث، ارتكاب الى یؤدي التعب أن من الرغم على

 لكن ،مطلقا تحدیدا نحددها أن نستط�ع لا ما هي حادث یرتكب سوف القول أن العامل نستط�ع عندها

 في" Vernoon" درس وقد الحوادث، في الوقوع احتمال ز�اده إلى یؤدي الشدید التعب أن المؤكد من

 لىع كبیر تأثیر للتعب أن فتبین الحوادث، على التعب عامل تأثیر بإنجلترا 1940 نشر �حث

 ساعة 12 بـ المقدر العمل یوم خلال أنه �حیث الوضوح، من الاتجاه لهذا وكان الحوادث، معدلات

 �عد لالهخ لهن حدثت التي الحوادث لمعدل ونصف مثلان انجلترا في قنابل مصنع في للعاملات حدث

 .فقط ساعات 10 إلى 12 من خفض أن

 تاليو�ال الیومي العمل فتره طول إلى الحوادث في الز�ادة هذه إرجاع �مكن أنه و�الرغم هذا

 و�مكن ساعات، 10 ال�الغ العمل یوم في عنه ساعة 12 ب المقدر العمل في للأخطار التعرض

 درجة تأثیر" Smith" بها �فسر التي العوامل نفس إلى الحوادث على التعب تأثیرات �عض إرجاع

 لعملا في والدقة الض�ط عدم إلى یؤدي العضلات في �انفكاك الشخص شعور وكذا علیها، الحرارة



138 
 

 .لحادثةا فتقع الخارج من متكیف غیر �طيء الفعل و�كون  مترا�طة، غیر مضطر�ة الحركات فتكون 

 ).306-305ص:-، ص1992(عبد القادر طه، 

 عن نجمت والتي حق�قة التعب عن تنجم التي الحوادث بین التمیز ضرورة إلى الإشارة وتجدر 

 عندما إنهف لذلك الإنتاج، في الز�ادة العمل في السرعة یت�ع و�الط�ع العمل، أداء في الزائدة السرعة

 لإنتاجا معدل نثبت فإننا) السرعة عامل عن مستقل التعب عامل(العاملین  هذین أثر نفصل أن نر�د

 ).100:الع�سوي، مرجع سابق، ص( .الحوادث ندرس ثم ف�ه نتحكم أو

 للحوادث: القابل�ة-11.1.4

 س�ابأ من كسبب المخاطر قبول مسألة في هامة نتائج إلى الوصول تؤكد حدیثة �حوث هناك
 وجود رغم نفسه ف�ه العامل �قحم الذي السلوك بذلك المخاطر قبول عن و�عبر العمل، حوادث وقوع

 �ه توجد مكان في المخاطر قبول عن دراسة"  Rockwell T.H" أجرى  وقد العمل، هذا فشل احتمال
 في وع�الوق تسمح فرصة وجود مع الخطر روح لإثارة جهازا صنع الدراسة هذه وفي الصناع�ة، الآلات

 وقد لخطرل اللازم الفعل رد في فرد�ة فروق  وجود عن الأول�ة النتائج كشفت وقد تجن�ه، أو الخطر هذا
 مواقف قبلت التي المجموعة أن وتبین عاملا، 37 على وط�قه صناع�ة بیئة إلى الجهاز هذا نقل

 ینب العمل أداء في واسعة فرد�ة فروق  توجد وكانت الصناع�ة الحوادث من كثیرا ارتكبت الخطر
 ).102:الع�سوي، مرجع سابق، ص( .الخطر مواقف تقبل لم التي �المجموعة مقارنة وذلك أفرادها

 الإدراك�ة: الحرك�ة السرعة-12.1.4

 سلوك�ال علاقة لها الإدراك�ة وسرعته الفرد استجا�ة سرعة بین النس�ة أن على یدل ما هناك
 الذین العمال أن منها له اتضح عمال على بدراسة" G.A.Drake" قام فلقد الحوادث، �ستهدف الذي
 إدراك في نسب�ا أسرع كانوا الذین فالأفراد الحرك�ة، استجابتهم سرعة على الإدراك�ة استجابتهم سرعة تز�د

 .للحوادث التعرض حیث من أمانا أكثر الحركي أدائهم في كان ال�صر�ة الأشكال بین الفروق 

 درجات على جم�عا حصلوا الحوادث من عدد أكبر سجلوا الذین العمال من %15 أن تبین وقد
 على العمال من %7 حصل فقد وضوحا، أكثر العلاقة هذه نجد فإننا التوز�ع طرفي أخذنا ولو سلب�ة،
 المجموعة وتعرضت ،)25(+الآخر الطرف من %7 درجات و�لغت ،)25-(بلغت منخفضة درجات
 �ارالاخت هذا استخدم وعندما حادث، أي من الثان�ة المجموعة أفراد سلم ف�ما الحوادث، إلى كلها الأولى

الشیخ،  ،(جابر .%70 �مقدار المتوسط دون  ما إلى الحوادث معدل انخفض جدیدا عاملا 18 لاخت�ار
 .)328-327ص: -، ص1972
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 المؤشرات البیئ�ة في مح�ط العمل:-2.4

 ص�ةشخ مؤشرات على تفسیره تم العمل حوادث في الوقوع فإن قبل من له التطرق  تم كما
 لرطو�ةا الضوضاء، الحرارة، كالإنارة، �العمل المح�طة البیئة في تتمثل فیز�ق�ة أو بیئ�ة وأخرى 

 .إلخ... والتهو�ة

 للبناء: الداخلي التصم�م سوء-1.2.4

 ومن العمل، أماكن في العمال على متنوعة أخطار للبناء السيء الداخلي التصم�م �سبب
 :ما یلي السيء التصم�م هذا مؤشرات

 س�اتنف ض�قا �سبب كما الداخلي، الجو وتلوث ازدحامها �سبب مما والممرات، المساحات ضیق  •
 .العمال لدى وعصب�ة

 ینتج وما الانزلاق أخطار في العمل أماكن �عض في تتسبب التي المدروسة غیر البناء أرض�ه  •
 .مختلفة كسور من عنها

 ر�قح اشتعال حالة في العمل أماكن في العمال على خطرا �شكل ما للنجدة كاف�ة منافذ وجود عدم  •
 .�سرعة البناء إخلاء �ستدعي طارئ  أو
 لداخل�ةا المساحة على العمل تجهیزات توز�ع عدم �ه و�قصد للبناء، الداخلي التنظ�م كفاءة عدم  •

 ).581:عقیلي، مرجع سابق، ص( فیها. الراحة وعدم حوادث �سبب مما مدروس �شكل

 الإضاءة والحرارة:-2.2.4

 أن المؤكد ومن الحوادث، معدل في یؤثران الرؤ�ة ووضوح الإضاءة درجة أن الواضح من
 الإضاءة من نوع أي في منها أقل) الطب�عي الضوء(النهار  ضوء في تقع التي الحوادث نس�ه

 %25 أن منها تبین الصناع�ة الحوادث لجم�ع إحصاء التأمین شركات إحدى أجرت وقد الصناع�ة،
راجح، مرجع سابق،  (عزت .المصنع في الإضاءة سوء أو رداءة إلى ترجع الحوادث هذه من

 ).359ص:
 صناع�ة الإضاءة كانت إذا %25 �مقدار یزداد الحوادث معدل أن" Vernoon" دراسة وتشیر

 أن ذلك صحة على والدلیل الأخطار لإدراك ضروري  أمر المناس�ة الإضاءة أن شك ولا طب�ع�ة، وغیر
 تحدید يف مهما متغیرا تعتبر الإضاءة إن الض�اب، أوقات في و�كثر اللیل في یرتفع الحوادث معدل
 قةللعلا وناظرا الإ�صار، قوة من معینة درجة إلى �حتاج صناعي عمل كل وأن الإ�صار، على القدرة
 رجاتد تتطلب صناع�ة مهنا ثمة أنه یراعى أن یجب العمل، وحوادث الرؤ�ة مشكلات بین تر�ط التي

 ).204(حمدي وآخرون، مرجع سابق، ص: .ال�صر�ة الوظائف في المهارة من عال�ة
 لتد حیث للحوادث، تعرضه احتمال من وتز�د العامل في تؤثر أن ف�مكن الحرارة درجه أما

 يف للحوادث معدل أقل كان فقد ملائمة، الحرارة درجة كانت متى عددها ینقص الحوادث أن الدراسات
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 م°14 الى الدرجة هذه انخفضت ولما م،°20 الحرارة درجه كانت حیث الحر��ة والمؤن  الذخیرة مصانع
 طب�عة حیث من تختلف المثال�ة الحرارة درجه أن الطب�عي ومن ملحوظة، ز�ادة الحوادث عدد زاد

 ینب فرد�ة فروق  هناك أن لوحظ فقد ،)السنة فصول( العمل فصل العمل، مكان العمل، جنس العمل،
 الحرارة درجة تجاوزت حین الرجال لدى جدا سر�عة بدرجة الحوادث معدل ازداد إذ والنساء الرجال

 الحرارة درجة مشكلة فإن ولذلك الرجال، یؤد�ه الذي العنیف العمل نوع إلى هذا یرجع وقد م،24°
من  عمل لكل المثلى الحرارة درجة لتحدید الدراسات إجراء إلى وتحتاج حل، عن ت�حث مازالت

 ).256-255ص:-الع�سوي، مرجع سابق، ص( .الأعمال

 الضوضاء:-3.2.4

 ساهم� عنها ینتج وما المرتفعة للضوضاء التعرض أن والدراسات الأ�حاث من العدید أثبتت
 Molls" 1990" و Wilkins & Action" 1982"الصناع�ة، الحوادث ز�ادة في كبیر �شكل

Mulder ، الخصوص، وجه على البناء عمال صحة یهدد متزایدا خطرا تشكل أص�حت أنها كما 
 لذيا الأمر التوازن، فقدان و السمع فقدان إلى یؤدي قد للضوضاء العمال هؤلاء تعرض أن وجد حیث
 Kilburn et All ، "1993" 1992" القطاع بهذا الممیت السقوط حالات من الكثیر وراء �كون 

Burkhat et All، ؤديی مما السمع فقدان إلى یؤدي لها المستمر التعرض أو المرتفعة، فالضوضاء 
 لإشاراتا سماع في لإخفاقه نظرا الحوادث في الوقوع عل�ه و�سهل المصاب انت�اه من التقلیل إلى

 ).Cohen, 1978, p-p :74-78( .النجدة �طلب الخاصة والص�حات التحذیر�ة
 الس�ارات لمركز مرتفعة، لضوضاء المعرضین العمال أغلب أن إلى 1999 �لاش توصل وقد
 �طمح في بهم المحدقة الأخطار إلى الانت�اه درجة على أثر ما وهو �الصمم أصیبوا قد الصناع�ة

 ،%73.15 بدرجة العصبي والتعب ،%100 بدرجة العمل أثناء والتعب ،%92.67 بدرجة العمل
 ).100، ص:2002(بوظر�فة، . %70.72 بدرجة العصبي والتوتر

 صعو�ة العمل:-4.2.4

 ساهم� الجهد هذا أن شك ولا العمال، من كبیرا عضل�ا جهدا تتطلب التي الأعمال �عض هناك
 التجر�ب�ة والدلائل اللاحقة الدراسات ، لكن)257سابق، ص: مرجع (دو�دار، الحوادث في الوقوع في
 ارتكابهم نس�ة عضل�ة بجهود �قومون  الذین العمال أن وجد الدراسات إحدى ففي كل�ة، �صورة تؤ�د لا

 الثقیلة الصناعات عمال إنتاج أن لوحظ لكن الظهر، عند عنها تختلف لا الص�اح في للحوادث
 فئة عند تفعتر  الحوادث نس�ة أن فوجد الخف�فة، الصناعات عمال عند الظهیرة �عد ما فترة في منخفضة

 تاجالإن وحدات إلى �النس�ة الحوادث معدل أن لافتراض النتیجة هذه وتؤدي جسم�ا المجهدة العمال
 ).104:سابق، صالع�سوي، مرجع ( .الیومي العمل ساعات �مرور تدر�ج�ا یزداد
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 المناخ الصناعي:-5.2.4

 مثل حدى على متغیر أو عامل كل دراسة هو العمل حوادث دراسة في المعتاد الاتجاه كان
 أو ل�اك اتجاها �عتبر حدیث اتجاه هناك ولكن ذلك، إلى وما الإضاءة أو العقل�ة القدرة أو الخبرة عامل

 Climat مناخي نمط إلى الوصول بهدف العوامل من مجموعة واحد وقت في یدرس حیث إجمال�ا
pattern معدل انخفاض على �ساعد الذي العام الصناعي الجو أي الحوادث، معدل �انخفاض �متاز 

 .العمل حوادث

 في الرادیو أجهزه مصانع إحدى في ،W.A.Keerكیر  أجراها النوع هذا من دراسة وأول
 وعدم Promotion إمكان�ة الترق�ة فیها تقل التي الأقسام في �كثره تحدث الحوادث أن ووجد أمر�كا،
 من عال مستوى  بوجود تمتاز والتي الأخرى، المصنع أقسام إلى الداخلي للتنقل فرصة وجود

 وجدوت ذكور، عمال علیها �س�طر التي الأقسام في توجد كانت الخطیرة الحوادث أهم أما الضوضاء،
 لدى ث�اتال روح وجود وعدم العمال اقتراحات عن للتعبیر قلیلة وفرص الترق�ة، من قلیلة فرص بها

 .العمال

 :العمل حوادث �عدد �كثره ترت�ط الآت�ة العوامل أن تبین النوع نفس من دراسة وفي

 .�عدها عنهم والاستغناء وطردهم السنة من معینة مواسم في العمال توفیر •
 .المنطقة نفس في أخرى  صناع�ة شركات وجود •
 .العمل أثناء ثقیلة مواد أو معدات تحمل العمال من كبیرة نس�ة •
 .سیئة مع�ش�ة ظروف •
 .المصنع حجم •
 .الإنتاج معدل •
 :الآت�ة �العوامل یرت�ط أنه وجد فقد الحوادث عنف أما

 .absentéisme العمال تغیب •
 .ف�ه التأخر أو العمل في ال�طء على العقو�ات فرض •
 ).150-149ص: -، ص1995الع�سوي، ( .الأر�اح في العمال إشراك عدم •

 الص�انة: أعمال كفاءة عدم-6.2.4

 نأ �مكن والتي والمعدات، الآلات من معینة نوع�ات الصناع�ة المؤسسة في الإنتاج یتطلب
 ص�انتها لبیتط الذي الأمر الإنتاج�ة، العمل�ة في المستمر الاستعمال نتیجة والتلف، للتآكل تتعرض
 ما الص�انة� المتعلقة وأهم الحوادث العمال، بین الإصا�ات وقوع في سب�ا تكون  لا حتى مستمرة، �صفة

 :یلي
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 .دور�ه �صفه الانتاج وتجهیزات الات وتنظیف تشح�م عدم •
 . لتشغیلها اللازمة �المواد الآلات تزو�د عدم •
 .والمعدات �الآلات لحقت التي الأعطاب إصلاح عدم •
 .المستعملة الص�انة أدوات ضعف •
 ).440(حسین فزار، مرجع سابق، ص: .المستعملة الغ�ار قطع ضعف •

 لذكاءا مستو�ات مثل العمل حوادث وقوع في تساهم التي المؤشرات هذه جم�ع إلى كما �ضاف
 م�متص سوء الكحول، على الإدمان البدن�ة، الل�اقة في النقص العمل، نسق مراعاة عدم المنخفضة،

 أهم صتلخ� یتم أن و�مكن للعمال، والفیز�ولوج�ة الفعل�ة للقدرات موائمتها وعدم والمعدات الآلات
 :التالي الشكل في العمل �حوادث المرت�طة المؤشرات

 العمل �حوادث المرت�طة المتغیرات یوضح) 13( رقم الشكل

 
 ،1984 مصر، الحدیث، الجامعي المكتب الصناعي، والأمن الصناعة حوادث رمضان، السید: المصدر

 .30 ص
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 العمل: حوادث حساب طرق -5

 وكذا العمل حوادث ظهور نس�ة أولا معرفة یجب العمل في والأمن الصحة إدارة أجل من
 مقارنة هدفب ذلك إلى إضافة الحوادث، هذه إزاء التدخلات بتوج�ه �سمح و�تحلیلها النسب، هذه تطور
 عمالااست الأكثر والق�اسات الحوادث هذه لحساب مع�ار�ة ق�اسات استخدام �ستحسن ما مؤسسة أداء
 .الخطأ نسب الخطورة، نسب التكرار، نسب نجد

 : Fréquence التكرار-1.5

 صدو�ق معینة، لفترة العمل ساعة ملیون  في الضائع الوقت مع العمل حوادث عدد في یتمثل
 ملالع من العامل �منع ضرر إلى الحادث فیها یؤدي التي الحالة في للوقت ض�اع مع عمل �حادث

   :التال�ة �الص�غة التكرار نس�ة ونحسب الحادث یوم �عد یوما الأقل على

 

     

 

 :Gravité الخطورة-2.5

 عن الناتجة الوفاة حال وفي معینة، لفترة العمل حوادث �سبب الضائعة العمل أ�ام عدد تمثل
 الص�غة �ات�اع الخطورة نس�ة وتحسب ضائع، عمل یوم 6000 �عادل ما وفاة حالة لكل �عطى حادث
 :التال�ة

 
 
 

 :Incidence الخطأ-3.5

 الحوادث عدد تمثیل من بدلا أنه إلا التكرار، نس�ة بها �حسب التي الطر�قة تش�ه حسا�ه طر�قه
 ستخدمن الخطأ نس�ة ولحساب معینة زمن�ة مدة في العمل حوادث أي تمثیل یتم عمل، ساعة ملیون  في

 ).Sekiou et All, Op Cit, p :593( :التال�ة الص�غة
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 ملاحظة:

 الفرد أن �افتراض العمل وإصا�ات حوادث ق�اس في كأساس �عتمد 1000000 ملیون  الرقم إن
 عمله ساعات عدد ف�كون  الأسبوع في عمل أ�ام 5 �معدل أسبوعا 50 ولمدة الیوم في ساعات 8 �عمل

 500 فیها �عمل صناع�ة منطقه و�افتراض ،)عمل ساعة 2000=  50×  5×  8( �ساوي  السنة في
 1000000=  2000×  500( هي السنة في الأفراد لهؤلاء الكل�ة العمل ساعات مجموع فإن شخص
 خطورة إلى العاملین الأفراد خلالها یتعرض أن �مكن التي الفعل�ة العمل ساعات عدد تمثل وهي ،)ساعة

 ).Trung Ho et All, 1993, p :03( .العمل أثناء الإصا�ة

 العمل: لحوادث المفسرة النظر�ات-6

 حیث هال وتفسیراتهم آراءهم اختلفت ال�احثین من العدید له تطرق  العمل حوادث تفسیر
 :ما یلي العلم�ة الآراء هذه أهم ومن للحوادث مفسرة نظر�ات عدة ببناء قاموا

 :Domino Theoryنظر�ة الدومینو -1.6

 من %88 أن النظر�ة هذه ومنطلق ،1931 سنة W.H Heinrich وضع من كانت وقد
 محاور 05 تحدید إلى وتوصل الصدفة، عوامل عن %12و الخطرة التصرفات عن تنتج الحوادث

 إلى قطعال إحدى سقوط یؤدي الدومینو لع�ة في وكما المهن�ة، الحوادث مسب�ات أهم مجملها في تشكل
 أن إذ ین،مع ترتیب ضمن ال�عض �عضها على تؤثر" هنر�ش" حسب المحاور هذه فإن ال�ق�ة، سقوط
 :كالآتي هي العوامل أو المحاور وهذه �س�قه، الذي �فعله أحدها حدوث

 ".التسییر آل�ات" المؤسسة بن�ة •
 ".العمل�ة الأخطاء" الإدار�ة الأخطاء •
 ".التقن�ة الأخطاء" الخطیرة التصرفات •
 .الحوادث •
 .وال�شر�ة الماد�ة الخسائر •

 تأثیرا الأكثر العامل تجسید فإن الصف في ال�ق�ة سقوط دون  الدومینو وحدة نزع �حول ومثلما 
 فاتالتصر  عامل أي الثالث العامل هو ال�احث یراه كما العامل وهذا المهن�ة، الحوادث وقوع دون  �حول

 ).Domino Clef." )AbdulRaoof, 2007, p :06" "المفتاح الدومینو" سماه كما او الخطیرة
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 "هینر�تش Heinrich" ل الدومینو نظر�ة یوضح) 14( رقم الشكل

 الدومینو نظر�ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Tom b-Leamen, Les programmes de sécurité efficaces, Accidents et Gestion de la Sécurité, 
Chapitre 60, encyclopédie de sécurité et santé de travail, Bureau Internationale de Travail, p14, site sur internet : 
http : //www.ilo.org/public/french/protection/safework/cis/products/encyclo/pdf/index, Aout 2007. 

 :The Accident Proneness Theoryالحوادث لاستهداف المیل نظر�ة-2.6

 كولوج�ةالس� الناح�ة من الحوادث لتفسیر وضعت التي النظر�ات أقدم من النظر�ة هذه تعتبر

 اسم همعلی �طلق متكررة �صورة الحوادث من الكثیر یرتكبون  الذین فالأفراد شیوعا، أكثرها ومن

 في فسهمأن �قحمون  لأنهم الخاصة الوراث�ة الصفات �عض وجود ذلك في والسبب الحوادث، مستهدفي

ه. نفس الفرد داخل الدوافع �عض لإش�اع ذلك �كون  وقد للحوادث، القابل�ة أي الخطیر السلوك

  ).276(الع�سوي، مرجع سابق، ص:

 بوجود مالتسل� یبرر ما هناك هل یتساءلون  إذ ال�احثین، بین وخلاف جدال مثار المسألة هذه إن

 صابتهمإ تتكرر الناس �عض لأن معقولة الفكرة هذه أن ال�عض یرى  للحوادث؟ الاستهداف خصائص

 معقول؟ لدلی هذا هل لكن الأفراد، من ضئیلة نس�ة تصیب الأخیرة هذه من عال�ة نس�ة وأن �الحوادث،

 رتكبون ی العاملین ف�عض والأخطار، المزالق من القدر لنفس یتعرضون  جم�عا الناس أن نتأكد أن لابد

 ئهمزملا من أكثر لأخطار تعرضوا لأنهم أو كثیرة، أخطار بها مواقف في وجدوا لأنهم كثیرة حوادث

الصدد  هذا في أجر�ت التي " الأ�حاثA.F Errick" و" A.E Arbons" استعرض وقد

 الاستهداف أن �عني لا هذا أن"  مفادها نتیجة وانته�ا إلى الحوادث عن المختلفة والإحصائ�ات
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 ولم تكونه، التي والعناصر أ�عاده تقدیر في ولا تعر�ف في ننجح لم الآن حتى لكن یوجد، لا للحوادث

 ).259(دو�دار، مرجع سابق، ص: ".العملي الاستخدام موضع �ضعه أسلوب إلى نتوصل

 لماد�ةا الأدلة إلى نفتقد فإننا الشائع، استعمالها ورغم النظر�ة هذه فإن ال�احث رأي وحسب

 دق الحوادث من الكثیر لأن �الضرورة، ل�س الأفراد من معینة لفئة الحوادث مرد أن حیث العلم�ة،

 �كون  أن �مكن مكوناته �كل العمل مح�ط أن أي عموما الصناعي المناخ مواءمة عدم نتیجة تحدث

 .الحوادث في السبب

 The Goals Freedom Alterness وال�قظة والأهداف الحر�ة نظر�ة-3.6
Theory: 

 تحدث لتيا السیئة السلوكات �عض عن ناتجة أي ردیئا عمل�ا سلوكا النظر�ة لهذه وفقا الحادثة

 ناخالم كان فكلما عمله، على المكافأة العامل یتلقى لا حیث مشجعة، غیر س�كولوج�ة بیئة في

 هو نفسيال فالمناخ خال�ا، العامل سلوك كان كلما والاقتصاد�ة الس�كولوج�ة �الفرص غني الصناعي

 رصةف للعامل المناخ هذا یوفر أن فیجب جهد، من یبذله ما على والجزاء المكافأة للعامل یوفر الذي

 قادرا ملالعا �كون  أن فین�غي التحقیق، ممكنة تكون  أن على المدى، وال�عیدة القر��ة الأهداف وضع

 ادةع تكو�ن إلى تقود الموضوعات هذه لها، حلول ووضع والمشكلات الموضوعات �عض إثارة على

 فالظروف الس�كولوج�ة ،High Quality Production الإنتاج وجودة Alterness الت�قظ

 على �تأجر  التي الدراسات إن ثم والحذر، والانت�اه ال�قظة على العامل والصح�ة تشجع والاقتصاد�ة

 من الوقا�ة في وأثره النظر�ة هذه لتدع�م الأدلة من الكثیر تعطي الحوادث في الس�كولوجي المناخ دور

 ).107(الع�سوي، مرجع سابق، ص: .المهن�ة والإصا�ات العمل حوادث

 ولوج�ةالس�ك النظرة حیث من س�قتها التي النظر�ة مع اشتركت النظر�ة هذه أن ال�احث یرى 

 كما ته،ومعدا العمل بیئة تصم�م وسوء للعمل، البیئي أو الفیز�قي الجانب أهملت أنها إلا للحوادث

 .   الآلات تشغیل �ك�ف�ة إلمامه ومدى العامل ومؤهلات قدرات أ�ضا أهملت

 :The Adjustment Stress Theory والتكیف الضغط نظر�ة-4.6

 أساسي كعامل Working Climat العمل ومناخ العمل بیئة طب�عة أهم�ة تؤكد النظر�ة هذه

 الضغط ظرف تحت �قع الذي العامل فإن النظر�ة هذه وت�ادل المهن�ة، والإصا�ات الحوادث محدد

 الضغوط عوامل من المتحرر العامل من أكثر الحوادث في للوقوع عرضة أكثر �كون  Stress والتوتر

 الحق�قة كنل الحوادث، لاستهداف المیل نظر�ة تش�ه وهلة أنها لأول النظر�ة هذه تبدو وقد والتوترات،
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 أما لإنسان،ل التكو�ن�ة البن�ة في دائم طب�عي خلل وجود إلى تشیر الاستهداف نظر�ة فإن ذلك، غیر

 درجة ارتفاعك الوقت�ة الظروف عن الناتجة للضغوط العادي التكیف إلى فتشیر والضغط التكیف نظر�ة

(دق�ش، مرجع سابق،  .الخمور تعاطي في الإفراط عن الناتج الضغط أو العامل ومرض الحرارة

  ).57ص:

 ا�عضه تكمل والتكیف الضغط ونظر�ة الحوادث استهداف نظر�ة أن" Keer 1946"أشار وقد

 المجالات في الحوادث معدل �حدد نظره وفي متكاملة، هي وإنما متعارضة غیر ف�عضها ال�عض

 :الآتي النحو على الصناع�ة

 النظر�ات وفق الصناع�ة المجالات في الحوادث معدل توز�ع یوضح) 09( رقم جدول

 النس�ة المئو�ة النظر�ة
 نظر�ة الاستهداف للحوادث

 نظر�ة ال�قظة
 نظر�ة الضغط والتكیف

1-15% 
30-40% 
45-60% 

Source : W.A.Keer, « Worker Attitudes towards scheduling of industrial 

music » Journal of applied psychology, 1976, New York, p :07. 

 سؤول�ةم أكثر عواملها لقد والتكیف الضغط نظر�ة أن یتضح المئو�ة النسب مقارنة خلال ومن

 ).IDIB, p :07( .والإصا�ات الحوادث أغلب وقوع عن

 ولدهات التي والتوترات والضغوطات العمل بیئة على ركزت قد النظر�ة هذه أن ال�احث یرى 

 ع�ة،والاجتما الشخص�ة والعوامل الظروف �ق�ة وأهملت الحوادث، هذه تفسیر خلال المجهدة المواقف

تنش�ط و  للفرد والاجتماعي النفسي �الجانب الاهتمام ضرورة على أكدت النفس�ة الدراسات أن حیث

 فیرتو  رغم أنه حیث والإدارة، الأفراد على �الفائدة �عود �ما العمل مح�ط داخل الاجتماع�ة العلاقة

 من �حد لم هذا أن إلا صح�حة �طر�قة والمعدات الآلات وتركیب العوائق من خالي صناعي مناخ

  .الإنتاج مستوى  وتدني الحوادث وقوع

 :The Destined Theory النظر�ة القدر�ة-5.6

 عند والآخر السعادة طرف عند أحدهما خط، طرفي على �قعون  الناس أن النظر�ة هذه مفاد
 أنهو  الحصانة هذه من محروم والشقي والحوادث، الاصا�ات من حصانة له فالسعید التعاسة، طرف
 .والمزالق الحوادث في للوقوع أمیل
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 ةالإجرائ� تفتقر أنها إنما منطقي أساس أي �حكمها لا النظر�ة هذه أن وهلة أول من و�لاحظ 
 إل�ه �شیر ما عكس" Green & Woods"أجراها التي ال�حوث نتائج أكدت وقد العلم�ة والموضوع�ة

 �مكن ومتغیرات ولأس�اب منطق�ة كنتیجة الأفراد ل�عض تقع الحوادث أن إذ القدر�ة، النظر�ة أنصار
 .)199ص: سابق، مرجع وآخرون، (حمدي .ملاحظتها

 :The Medical Theory النظر�ة الطب�ة-6.6

 من �عاني ما غال�ا الحوادث في الوقوع إلى �میل الذي الشخص أن النظر�ة هذه مضمون 
 الحوادث في للوقوع �ه تؤدي التي هي الأمراض هذه وأن عصب�ة، أو جسم�ة واختلالات أمراض

 عند المسؤول�ة) الأمراض( وحدها هي تكون  أن الأحوال من حال �أي �مكن لا لكن والاصا�ات،
 وأن مرض�ة، أس�اب لها ل�س الحالات من %75.9 أن" Graf" أوضح فلقد الحوادث، في التورط
 معيالس الخلل في أغلبها تتمثل وعلل جسم�ة طب�ة �أس�اب ترت�ط أن �مكن الحوادث من 1.4%

 ).23، ص:1991(نعامة،  .وال�صري 

 :The Experimental Theory نظر�ة علم النفس التجر�بي-7.6

 ها،وق�اس ملاحظتها �مكن ماد�ة أس�اب للحوادث أن إلى النفس�ة التجر�ب�ة الدراسات تذهب
 كما ،)رال�ص حدة(الحوادث  في الوقوع إلى تؤدي أن �مكن العمل في وال�صر�ة السمع�ة فالاختلالات

 وأ الض�اب ووجود والماكنة، الفرامل خلل أو الإطارات ضغط وعدم الوعرة والطرق  المبهر الضوء أن
 لىإ تؤدى أن �مكن تجر�ب�ة متغیرات من ذلك إلى وما وخبرته العامل سن صغر أو الدامس الظلام
 وآخرون، (حمدي .فیها والتحكم وض�طها وق�اسها ملاحظاتها تسهل متغیرات وهي الحادث، وقوع

 .)200ص: سابق، مرجع
 :The Psychanalysis Theory نظر�ة التحلیل النفسي-8.6

 تقبل هاوأن معنى للحوادث أن هي عامة فكرة على الحوادث عن النفسیین المحللین دراسات تركز
 ظاهر ري شعو  قصد دون  بها نقوم التي العرض�ة السلوك�ة المظاهر كل شأن ذلك في شأنها التفسیر

 .غیرها كالهفوات
 فقد ققها،تح التي اللاشعور�ة والرغ�ات تخدمها التي النفس�ة الأهداف في الحادث معنى و�كمن 

 أنهاو  النزعة عن تعبر فهي قصد، عن تصدر أنها إلى أشار دلالة، من للإصا�ة ما مدى" فرو�د" بین
 من الرؤ�ة هذه تدعم التي الأمثلة من العدید و�ورد النفس�ة، العلاقات سلسلة في معینتا مراكزا تحتل

 مقأع خطوات الاتجاه هذا في �سیرون  النفسیین المحللین أن على مرضاه، مع الخاصة خبراته
 عنه تنجم لذيا الفعل لإت�ان صاحبها تدفع التي والمتصارعة العم�قة اللاشعور�ة الدوافع على و�ركزون 
 لخارج�ةا المواقف في مناس�ا شیئا تجد ما عادة لصاحبها دفعها في وهي الصراع، لهذا كحل الإصا�ة
 .)262ص: سابق، مرجع (دو�دار، .الصراع لهذا حلا �صلح
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 ملالعوا إلى الحوادث أس�اب إرجاع في كبیر حد إلى �الغة أنها النظر�ة هذه على یؤاخذ ما و
 طه، وأغفلتومح� بیئته مع أو ذاته مع سواء المتش�عة وصراعاته �الفرد الخاصة اللاشعور�ة ال�اطن�ة

 في رم�اش غیر أو م�اشر تأثیر لها والتي ،...) تنظ�م�ة اقتصاد�ة، اجتماع�ة،( الأخرى  المتغیرات
 الفرد یهاف یتورط التي الحوادث �أن" فرو�د" قول إن ثم الحوادث، في الوقوع ثم ومن وأدائه الفرد سلوك

 �أنه نفسه وأصاب حادث في وقع من كل نتهم یجعلنا محبرة، مثال في ذلك إلى ذهب كما" قصد عن"
 أمام �ةسواس الكل یجعل أن شأنه من ما وهذا بنفسه، ألحقها التي الإصا�ة عن الأولى �الدرجة مسؤول

 .)200ص: سابق، مرجع وآخرون، (حمدي .ت�عاتها من المسؤولین ساحة وتبرئة الحوادث

 :Theory Of Contingent نظر�ة المصادفة-9.6

 لدیهم الأفراد جم�ع أن �عني وهذا الصدفة، لعامل تعزى  أن �مكن النظر�ة لهذه وفقا الحوادث إن
 في آخر شخص عن شخصا تمیز شخص�ة عوامل أي توجد لا وأنه الحوادث، في للوقوع استعداد
 .)260ص: سابق، مرجع (دو�دار، .الحوادث في للوقوع استعداده

 يتؤد قد التي الشخص�ة العوامل إلغاء أن إلا ومصوغة، معقولة تبدو كانت وإن النظر�ة هذه
 عتداليالا للمنحنى وفقا لتوزعت �الصدفة تقع الحوادث كانت ولو معقولا، یبدو لا أمر الحوادث إلى

 :أي التكراري 
 .جدا قلیلة حوادث في الأفراد من قلیل عدد یتورط )1
 .كثیرة حوادث في الأولى الفئة من قلیل عدد یتورط )2
 .الحوادث من متوسط عدد في الأفراد أغلب یتورط )3

 وضوعم النتیجة هذه وضعت وقد للحوادث، التوز�ع هذا تعضد لا التجر�ب�ة الدراسات أن غیر 
 في فیها عواوق التي �الحوادث معینة فترة في الأفراد ل�عض وقعت التي الحوادث �مقارنة وذلك ال�حث

 لحوادثا عدد فإن الصدفة، إلى ترجع مسألة الحوادث هذه في الوقوع كان إذا أنه وافترض أخرى، فترة
 وقت في مله تقع التي الحوادث عدد عن مستقلة تكون  أن یجب وقت في الأفراد �عض فیها �قع التي
 .�ال�حث یتحقق لم وهذا آخر

 على أمنوا الذین الألمان الض�اط حوادث سجلات الألماني النفس عالم" مارت" فحص وقد
 توسطم و�لغ الأولى، الخمسة السنوات خلال حوادث في یتورطوا لم أنهم فتبین سنوات، 10 في ح�اتهم

 في حادثة لهم حدثت من أما حادثة، 0.52 اللاحقة الخمسة السنوات في فیها وقعوا التي الحوادث عدد
 حدثت من أما حادثة، 0.91 الثان�ة الفترة في فیها وقعوا التي الحوادث متوسط بلغ فقد الأولى، الفترة
 الثان�ة ترةالف في الحوادث من له تعرضوا ما متوسط بلغ فقد الأولى، الفترة في أكثر أو حادثتان لهم

 .حادثة 1.84
 حادث یرتكب الذي الفرد أن �معنى للحوادث عادلا توز�عا هناك أن إلى الدراسات �عض وتشیر 

 كون � ما حادثة ارتكب الذي فالعامل الوقت، ل�عض ولو أخرى  حوادث لارتكاب كبیر حد إلى �میل لا
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 هل �سبق لم آخر لعامل الحوادث في الوقوع فرصة یترك أن على الحوادث من نس�ة على حصل قد
 يف الوقوع تجنب ك�ف�ة تعلم حادثة في وقع الذي العامل أن ذلك وتفسیر حادثة، أي في الوقوع

 .)197ص: سابق، مرجع وآخرون، (حمدي 2الحوادث.

 :Social Theory النظر�ة الاجتماع�ة -10.6

 ملالعا لها یتعرض التي العمل حوادث ر�طت التي النظر�ات من الاجتماع�ة النظر�ة تعد
 اكلمش وجود في المتمثلة للعامل الصع�ة الاجتماع�ة فالحالة الملائمة، غیر الاجتماع�ة �ظروفه
 لتيا المستمرة، والاضطرا�ات الانفعالات من حالة تولد الاجتماعي والمح�ط والأسرة �السكن مرت�طة
 هذه عالجةم و�غ�ة الحوادث، وقوع في سب�ا تكون  والتنظ�م�ة الفیز�ق�ة العمل ظروف مع بتفاعلها
 لالمشاك مختلف ومعالجة للعمال، والاقتصاد�ة الاجتماع�ة الحالة تحسین الأمر یتطلب الأس�اب
 ).30(محمود عوض، مرجع سابق، ص: .الجانب بهذا المرت�طة

 راعاتهام حیث من العمل لحوادث الفعلي التشخ�ص من اقتر�ت قد النظر�ة هذه أن ال�احث یرى 
 الفطر�ة تعداداتالاس أهملت أنها إلا الحوادث، وقوع في المتسب�ة والفیز�ق�ة والتنظ�م�ة النفس�ة للعوامل

 .الحوادث في الوقوع في مساهمتها ومدى والفیز�ولوج�ة للفرد

 :Functional Theory النظر�ة الوظ�ف�ة -11.6

 العمل، دثحوا لظاهرة تفسیرها في والتكامل �الشمول سا�قاتها خلاف على النظر�ة هذه تتسم
 الحوادث رةظاه أن النظر�ة هذه ترى  حین في واحد، سبب إلى سببها أرجعت السا�قة النظر�ات فجم�ع

 جموعةم إلى واحد، بل عامل إلى إرجاعها �مكن لا �حیث بینها، ف�ما المرت�طة وعواملها أس�ابها لها
 ).597، ص:1996(توفیق، �ازغة،  .والتنظ�م�ة الإنسان�ة والعوامل الأس�اب من

 توصل حیث" H.Heinrich" بها قام التي الدراسة النتائج هذه أكدت التي الدراسات أهم ومن
 .تقر��ا %12 في فتتسبب البیئ�ة الظروف أما الحوادث، من %88 في تتسبب الإنسان�ة العوامل أن
)Heinrich, 1995, p :140.( 

 National Safety Council القومي الأمن مجلس بها قام التي الدراسات توصلت بینما
 :ما یلي إلى الأمر�ك�ة المتحدة �الولا�ات
 .مأمونة غیر تقن�ة ظروف إلى ترجع الحوادث من % 18
 .مأمونة غیر إنسان�ة عوامل إلى ترجع الحوادث من % 19
 ,Biak( .المأمونة غیر والإنسان�ة التقن�ة العوامل من خل�ط إلى ترجع الحوادث من % 63

1963, p :25.( 
 ناولتت حیث نظرتها، واختلاف العمل لحوادث المفسرة النظر�ات اختلاف على أنه ال�احث یرى 

 ةنظر� هناك �أن الجزم �مكن لا وأنه الأخرى، الجوانب �ق�ة وأهملت الجوانب من جانب نظر�ة كل
                                                             

 .)والخطأ بالمحاولة التعلم( الآمن السلوك على والتدریب الخطأ طریق عن التعلم أي 2
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 الفرد أن أساس على العمل حوادث تناول یتم أن یجب وإنما المشكلة هذه طرح في أرجح أو أصلح
 .بها وتتأثر هافی تؤثر والتنظ�م�ة، الفیز�ق�ة الظروف مع تتفاعل اجتماع�ة فیز�ولوج�ة نسب�ة وحدة

 مسب�ات حوادث العمل: -7

 أس�ابو  ال�شري  أو الإنساني �الجانب متعلقة أس�اب إلى العمل حوادث مسب�ات تقس�م �مكن
 .والتنظ�م�ة البیئ�ة الظروف في متمثلة المادي �الجانب متعلقة

 الأس�اب الإنسان�ة لحوادث العمل:-1.7

 أو طاءأخ ارتكاب إلى تؤدي أن لها �مكن التي �الفرد المرت�طة الخصائص مجموعة في تتمثل
 الأس�اب هذه ضمن و�ندرج عمل حوادث إلى تتحول أن شأنها من والتي آمنة غیر سلوكات تبني
 لةالحا السلب�ة، السلوكات الأمني، والتكو�ن التدر�ب كنقص �الفرد المرت�طة العوامل جم�ع

 عن ناتجة الحوادث من % 80 أن Boullache.P 1967 حیث یرى . إلخ...  النفسواجتماع�ة
 ).Boullache, 1967, p :43( .ماد�ة أس�اب عن ناتجة % 20و إنسان�ة أس�اب

 :یلي ما الإنسان�ة الأس�اب هذه أهم ومن

 المنظمة: في السائد النفسواجتماعي المناخ-1.1.7

 يف السائد التنظ�مي والمناخ العمل ح�اة نوع�ة السائد، النفسواجتماعي �المناخ و�قصد
 فظرو  أن والممارسة التجر�ة خلال من ثبت وقد أعمالهم الأفراد �مارس ظلهما في اللذان المؤسسة،

 خطر ح�انالأ �عض في خطرها �فوق  الأفراد على ضغوطا تمارس السیئة والاجتماع�ة النفس�ة البیئة
 ة،الثق عدم اللام�الاة، الخمول، الفتور، الرضا، عدم شكل على وتظهر الماد�ة، العمل بیئة ظروف

 الموارد ینب تنظ�م�ة صراعات وجود الذهني، الشرود النفسي، التوازن  عدم العصب�ة، النفسي، الاكتئاب
 والإنصاف �العدالة الأفراد شعور عدم والمرؤوسین، الرؤساء بین الثقة وضعف الخلافات كثرة ال�شر�ة،

 تالس�اسا تعقید القرارات، اتخاذ في المشاركة عدم والمكانة، �الأهم�ة الإحساس عدم المعاملة، في
 .خطیرة انتائجه تكون  قد عمل حوادث لوقوع الفرصة تهیئ شك و�لا جم�عها وهذه إلخ،...  التنظ�م�ة

 ).584(عقیلي، مرجع سابق، ص:

 السلوكات الخطیرة:-2.1.7

 فالحوادث هو العامل، العمل حوادث عن الأول المسؤول أن المختصین من العدید یرى  حیث
 لحوادثل عرضة أكثر الأفراد �عض من تجعل جسم�ة نفس�ة ممیزات فهناك العامل، �سلوكات مرت�طة

 التي واملالع من غیرها إلى النفسي، الضغط ز�ادة للفرد، مستقرة غیر الانفعال�ة كالحالة غیرهم، من
 ,Shiman.L et All( .للحوادث عرضة یجعلها مما سلوكاته في متحكم غیر الفرد من تجعل

2002, p :567.( 
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 العمل: عن الناتج الإجهاد-3.1.7

 زالتركی وتفقده العمل على قدرته من تضعف �آلام �شعر العامل یجعل البدني الإجهاد
 :أهمها مختلفة أس�اب إلى البدني الإجهاد و�رجع للحوادث، عرضة �كون  و�التالي المطلوب،
 . الوظ�فة متطل�ات مع للعامل والبدن�ة العقل�ة القدرات تلاؤم عدم •
 .للعامل الموكلة المهمة وثقل السیئة العمل ظروف •
 .المنتظمة الراحة فترات قلة مع العمل في السرعة •

 المهني: الاخت�ار سوء-4.1.7

 فس�ةوالن والذهن�ة الجسم�ة والقدرات المواصفات توفر �مدى یرت�ط لعمله العامل ملاءمة إن
 و�المقابل .�ه المح�طة والظروف عمله مركز مع التكیف من یتمكن حتى ضرور�ة تعتبر والتي ف�ه،
 مظاهر أهم منو  كبیرة، بنس�ة الحوادث وقوع في تسب�ه احتمال من یرفع للعمل اخت�اره عند غ�ابها فإن
 :یلي ما الاخت�ار سوء
 س�ةن من و�رفع إنتاجیته من �ضعف الذي الأمر قدراته، مع یتناسب لا موقع في العمل وضع •

 تكیف لسوء ترجع الحوادث من %43 أن "Frois" فروا یرى  حیث للحوادث، تعرضه احتمال
 .عمله مع العامل

 .للحوادث مستهدفین عمال توظیف •

 الوقا�ة: قواعد إهمال-5.1.7

 الوقا�ة، وتعل�مات قواعد لجم�ع العملي والتطبیق الالتزام ضرورة المؤسسات في العمل یتطلب
 لهمیجع العمال طرف من احترامها عدم فإن لذا الخطر، لعوامل دقیق تحلیل من مستن�طة �اعت�ارها
 :یلي ما الوقا�ة وتعل�مات قواعد إهمال مظاهر ومن الحوادث، عرضة

 .المأمونة غیر العمل ظروف عن التبل�غ عدم •
 .الشخص�ة الوقا�ة وسائل استعمال عدم •
 .للآلات الجید والاستعمال التشغیل طر�قة احترام عدم •

 بهذه موجهله العمال لدى الوقائي الوعي نقص إلى غال�ا الوقا�ة وتعل�مات قواعد إهمال و�رجع 
 ).206، ص:1984(عبد المولى،  .الوقا�ة في بجدواها اقتناعهم عدم إلى إضافة التعل�مات،

 الأمني: والتكو�ن التدر�ب نقص-6.1.7

 �ف�ةالك على متدر�ا الآمنة، العمل طر�قة في متحكما العامل �كون  أن العمل طب�عة تستدعي
 لأخطارا حول التكو�ن في نقص أو الأس�اب لهذه جهل أي أن ذلك والأجهزة، الآلات لتشغیل المناس�ة
 .الحوادث وقوع في سب�ا تكون  وسلوكات مواقف بروز إلى یؤدي أن المحتمل من تجنبها، وطرق 

)Alain, Op Cit, p :44.( 
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 الأس�اب الماد�ة لحوادث العمل:-2.7

 الجانب من أقل بدرجة المادي الجانب من العمل حوادث والمختصون  ال�احثون  تناول لقد
 ما ابالأس� بین من ونذكر مساهمتها لها الماد�ة الأس�اب أن یرون  فإنهم ذلك ورغم أنهم إلا الإنساني

 :یلي
 على ساتالدرا نتائج دلت حیث: فیها السائدة الفیز�ق�ة والظروف المؤسسة في العمل طب�عة-1.2.7

 .الحوادث في دور فیها السائد المناخ نوع من السا�قة السنین عشرات مدى

 یثح الحوادث، لمسب�ات وفارقا أساس�ا مصدرا �شكل المؤسسات عمل طب�عة أن ف�ه لاشك ومما 
 رضةع أشد هم الخطورة من مرتفع �مستوى  نشاطها مجال یتمیز التي المؤسسات في العاملین أن

 لىإ الدراسات من العدید أشارت كما المخاطر المتدن�ة الأعمال في نظرائهم مع �المقارنة للحوادث
: لامتهس على والحفاظ الفرد وإنتاج أداء من الرفع في ودورها العمل بیئة في الصحي المناخ أهم�ة

 ظروف كان فكلما إلخ،...  الضوضاء والتهو�ة، الإضاءة، ذلك و�شمل والجسد�ة، النفس�ة وصحته
 بي،(حدی .المهن�ة الحوادث أعداد وقلة أفضل للعمل الفرد استعداد كان كلما مناس�ة الماد�ة العمل
 ).108 ص سابق، مرجع
 حیث نم العملي للأداء المناسب التصم�م إلى �فتقر الذي �ه و�قصد :الصحي غیر البناء-2.2.7

 مخاطر ةوز�اد الأمراض أنواع مختلف انتشار یرفع وما الطب�عي، الضوء ومصادر التهو�ة فتحات قلة
 ).583(عقیلي، مرجع سابق، ص: .�الاختناق الإصا�ة

 الظروف الفیز�ق�ة السیئة: •
 العمال على اوتأثیره �العمل ارت�اطها �سبب الحوادث وقوع إلى السیئة الفیز�ق�ة الظروف تؤدي

 :ومنها الحوادث وقوع في رئ�س�ة أس�اب تكون  قد التي

 الضوضاء: /1
 نتاجوالإ العمل على القدرة في م�اشرا تأثیرا تؤثر المرتفعة الضوضاء أن ف�ه لا شك مما

 ركیزالت وعدم الذهن تشتت إلى تؤدي إذ الذهني، المجهود على تعتمد التي للأعمال �النس�ة خاصة
 .مهینة وأمراض حوادث عنها تنتج الوقت مرور ومع السمع حاسة وضعف العصبي والإجهاد

 الحرارة: درجة /2
 رةالحا فالأجواء للحوادث، العامل تعرض إلى المطلوب المعدل عن الحرارة درجة ارتفاع یؤدي

 .متوترا وتجعله للعامل والعصب�ة المزاج�ة الحالة في تؤثر

 الإضاءة: /3
 وتضعف العیون، إلى إجهاد تؤدي العمل أماكن في الجیدة غیر الإضاءة أن ف�ه شك لا مما

 .للحوادث عرضة �كون  و�التالي والمعدات الآلات حركة في التمییز على العامل قدرة من
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 التهو�ة: /4
 علهتج و�التالي والنفس�ة الجسم�ة الناح�ة من العامل وأمن صحة على التهو�ة سوء یؤثر

 يف والغازات السامة والأبخرة الأتر�ة تكاثر مرتفع، رطو�ة معدل وجود مظاهرها ومن للحوادث، عرضة
 .)204-203ص:-ص سابق، مرجع وآخرون، (حمدي .الجو
 :یلي ما العمل حوادث وقوع في الماد�ة للأس�اب �ضاف أن �مكن كما   •

 والجماع�ة الفرد�ة الوقا�ة معدات استعمال عدم. 
  مدروس مخطط ضمن تندرج واضحة للسلامة س�اسة وضع عدم. 
  السلامةو  الوقا�ة تعل�مات تطبیق على للتأكید الدور�ة والمراق�ة التفت�ش منظومة ضعف 

 .المهن�ة
  والمعدات للوسائل الدوري  والتجدید الص�انة أعمال كفاءه عدم. 
  ائ�ةوك�م� أول�ة مواد من الإنتاج�ة العمل�ة مخلفات من و�الخصوص العمل بیئة نظافة سوء 

 .والبیولوج�ة
 .المهن�ة للحوادث المؤد�ة الأس�اب مختلف یوضح) 15( رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Abdul Raouf, Op Cit, p07. 
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 النظرة النظم�ة لمسب�ات حوادث العمل:-8

 ل�احثینا فمن حدى، على عنصر كل تفسیر على قائم العمل لحوادث التقلیدي التناول كان لقد
 حوادثل الحدیثة النظرة أن إلا فیها، المتسب�ة المتغیرات وأهم الأس�اب المخاطر، حیث من تناولها من

 ق�قيح تفسیر إلى الوصول �غ�ة المؤشرات من كبیرة لمجموعة وفقا كل�ة تدرسها أص�حت العمل
 .فیها المساهمة للأس�اب
 الولا�ات مصانع أحد في دراسته أجرى  الذي W.A.Keer الاتجاه هذا في الرائد كان ولقد 

 لتيا الأقسام في �كثرة تقع الحوادث أن منها النتائج من مجموعة إلى خلصت والتي الأمر�ك�ة، المتحدة
 في �كثرة فتقع الخطیرة الحوادث أما الضوضاء، فیها تكثر والتي النقل أو الترق�ة فرص فیها تقل

 .الرأي بداءإ فرص فیها وتقل للترق�ة قلیلة فرص فیها توجد والتي الرجال �حتكرها التي الأقسام
 ).274، ص:2003(الع�سوي، 

 في والانحرافات اللاجودة العمل، دوران العمل، حوادث التغیب، فإن H.Savall یرى  وكما 
 المؤسسات يف وتؤثر تصیب التي التنظ�م�ة �الأمراض �سمیها لما متعددة صورة هي وتدنیها الإنتاج�ة

 خرجت قد العمل ظروف دراسة �أن یؤمن فهو لذا ،)Savall, Sardet, 1989, p :107( وأدائها
 مجمل ح�اة العمل وذلك من خلال: لتشمل الوظ�فة أو الورشة إطار من الیوم

 الظروف المتعلقة �منصب العمل:-1.8

 كانت واءس ممارستا على �أع�ائها تلقي والتي الوظ�فة وفقها تمارس التي الظروف بها و�قصد
 المتعلقة وتلك "الثابتة الأع�اء" العمل عقد في علیها المتفق والالتزامات �الواج�ات متعلقة جسد�ة أع�اء

 لها عرضیت التي والنفس�ة الذهن�ة والأع�اء ناح�ة، من" الدینام�ك�ة الأع�اء" المنجزة والأعمال �المهام
 .أساس�ة عناصر أر�عة إطار في دراستها ال�احثون  �قترح والتي أخرى  جهة من العامل

 درتهق ومدى المردود�ة عت�ة إلى �صل لكي للعامل اللازمة الزمن�ة المدة �ه و�قصد :الزمن قید •
 .الإنتاج في للاستمرار الجهد إدخال على

 عض� تمارسها التي الضغوطات دراسة في هامة نقطة الثنائ�ة هذه تشكل :والسرعة التعقید •
 لمهاما وصعو�ة التعقید درجة واحد آن وفي الاعت�ار �عین الأخذ یجب إذ شاغلیها، على الوظائف
 .بها تنفذ أن ین�غي التي المناس�ة السرعة وكذا والأعمال

 من عنو  تشكیل على تساعد التي المهارات تنم�ة في مجهودات بذل على العامل قدرة أي :الحذر •
 .ما وظ�فة في عمله خلال الوعي

 لیدو�ةا وأعماله مجهوداته في الجید التحكم على القدرة العامل اكتساب عند تتحقق التي :الدقة •
 .العمل موقع مع كامل وانسجام تام بتنسیق
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 ظروف العمل:-2.8

 نظام العمل، ومسؤول�ة القرارات العمل، بیئة في التحكم درجة الق�ادة، نظام مثل عناصر تمثل
 تلعب وعموما السائدة، العمل ظروف نوع�ة تحدد التي العوامل من �عض المؤسسة، داخل الاتصال

 :وهي المجال هذا في الأكبر الدور عناصر أر�عة
 ت�اراخ في العامل حر�ة مدى بها و�قصد :عمله تأد�ة أجل من العامل �حقوق  المتعلقة القدرات •

 اتهقدر  استغلال ومدى أعماله مراق�ة له، المناسب والنسق العمل أداء في المفضلة طر�قته
 قبلت لا التي والرجع�ة المحافظة �الأفكار اصطدامها وعدم العمل تطو�ر سبیل في الإبداع�ة
 .التجدید

 في لتيا الأخیرة فهذه المنجزة، �الأعمال المرت�طة الاجتماع�ة الاعت�ارات أو :الاجتماع�ة البن�ة •
 �اتتضح إنجازها یتطلب التي الأعمال حالة في أنها إلا الوظ�في للرضا مصدرا تكون  العادة

 .الرضا وعدم والتوتر للضغط مصدر تص�ح معتبرة، اجتماع�ة
 حتت� حیث والأقسام، الأفراد بین ما سواء مشتركة مهام إنجاز أجل من التعاون  حر�ة إمكان�ة •

 .ظروفه نوع�ة على كبیر �شكل وتؤثر العمل أثناء الاتصال حر�ة الإمكان�ة هذه
 في ایبذله التي المجهودات نتائج رؤ�ة على العامل قدرة بذلك ونعني :النتائج في المشاركة •

 من لعملا ظروف تحسین في إیجاب�ة جد نقطة تعتبر حیث المؤسسة، نشاط في مشاركته إطار
 رفعت أخرى  ناح�ة ومن جهة، من العامل یبذلها التي للمجهودات المؤسسة امتنان وتعكس جهة،

 ).Martory, Op Cit, p :169( .�أهمیته وتشعره معنو�اته من

 ظروف الح�اة في العمل:-3.8

 :ضمن الظروف هذه وتتحدث

 لنقلا الترق�ة، فرص حیث من المؤسسة ه�كل داخل والتطور الذات بتحقیق المتعلقة الظروف •

 .المهن�ة مسیرتهم في العمال �ه �حظى قد لما المستقبل�ة والتوقعات المعرفة، ومشاركة

 �أخذ وأوسع أشمل مح�ط إطار في العمل ظروف إدماج بذلك ونقصد: العام المح�ط في الاندماج •

 لح�اةا والمناخ�ة، الجغراف�ة البیئة الأطفال، تمدرس النقل، كالإسكان، مسائل الاعت�ار �عین

 إلخ...  المؤسسة خارج الاجتماع�ة

 من أنه إذ العمل، مكان في السائدة للظروف الشاملة النظرة عن �عبر العمل ح�اة مفهوم إن 

 أجل من افیه التعمق دون  الحادث في تسببت تكون  قد التي الظاهرة الأس�اب عن ال�حث المجدي غیر

 لنوع�ة ق�ق�اح تفسیرا تقدم أن �مكن التي العامة الصورة برسم إلا �كون  لا وهذا خلف�اتها، وفهم اكتشاف

 .العمل ظروف
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 :ینهاب من المؤسسة في العمل بیئة صح�ة مستوى  تقس�م في المؤشرات من مجموعة وتساعد 

 خلال من المؤشر هذا و�تحدد السلوك، مؤشرات: 

 .المهن�ة الحوادث معدلات •

 .العمالة دوران ومعدل التغیب معدلات التأخرات، عدد •

 .الطرد معدلات •

 خلال من وتتحدد الأداء، مؤشرات: 

 .الفرد�ة الإنتاج�ة استقرار عدم •

 .الطلب�ات تسلم رفض المعیب، التلف، معدلات •

 .الإنتاج وتوقف التعط�لات •

 وفق وتتحدث الصراع، مؤشرات: 

 .الاضطراب العمل، عن التوقف في تترجم والتي المحلولة غیر الصراعات عدد •

-Martory, Op Cit, p-p :170( .المطال�ات التحك�مات، الاحتجاجات، عرائض •

171.( 

 طرق تحلیل حوادث العمل:-9

 �ابالأس تحدید إلى الوصول أجل من العمل حوادث بتحلیل تقوم التي الطرق  من العدید هناك
 هذه أهم ومن إ�طالها أو الحوادث وطأة خفض أجل من والفعالة الممكنة الحلول وإیجاد الحق�ق�ة،

 :یلي ما الطرق 

 :(Retour D’expérience(Rex))طر�قة عودة الخبرة -1.9

 �انفجار المتعلق الخطیر الحادث �عد 1986 من انطلاقا) REX( المفهوم هذا ظهر
)Booster Challenger (الانفجار إلى أدى الذي الخطأ أن تقر�رهم، في الخبراء من أرجعه والذي 

 ه�كلة إلى تسعى الخبرة �طر�قة عودة تجن�ه بهدف إجراءات تتخذ لم ولكن قبل، من إنذار محل كان
 الخبرات ههذ من المكتس�ة المعارف تقی�م وكذا السا�قة الخبرات من انطلاقا ستستخدم التي الوسائل

 :في تتمثل الطر�قة هذه في المستعملة والخطوات والاخفاقات النجاحات الاعت�ار �عین �أخذ وذلك
 .ستق�م التي الخبرة تحدید •
 .للتقی�م إجراءات وضع •
 .الخبرة جذب •

 عودة نفإ كذلك المق�مة، الخبرة واستخدام إعلامهم، طر�ق عن آخر�ن أفراد إلى الخبرة هذه نقل 
 الخبرة ودةع فطر�قة الأحداث، تحلیل عن المستنتجة المعلومات واستخدام لتقی�م مصممة طر�قة الخبرة



158 
 

 ههذ من استنتجه ما وصف ثم الحادث حول معلومات جمع بهدف له، حدث لما العامل بوصف تبدأ
 لطر�قةا فهذه والحوار، الفهم طر�ق عن الخبرة في الآخر�ن لاشتراك طر�قه یجعلها ما وهذا الخبرة

 ثم وقعت لتيا الحادثة تقی�م بهدف توفیرها یجب التي والتكنولوج�ة ال�شر�ة الموارد مجموع تستوجب
 .تقی�مها جراء من المكتس�ة الخبرة حول المعارف نشر

 اراتتكر  وإزالة تخف�ض على العمل هو الأخطار تسییر یخص ف�ما الطر�قة هذه من الهدف 
 المتعلقةو  المختلفة الإجراءات بتعل�مات وكذا الأمني الأداء بتطب�قات �الاستعانة الحوادث أو الأخطاء
 .العمل �حوادث

 :L’arbre Des Causesطر�قة شجرة الأس�اب -2.9

 سنوات في) INRS(الأمن في لل�حث الوطني المعهد طرف من إعدادها تم طر�قة وهي
 تعلقم ل�س الحادث أن على ترتكز الطر�قة هذه فمنهج�ة العمل حوادث تحلیل بهدف الس�عینات،

 مؤد�ةال الأس�اب عن �ال�حث تسمح الطر�قة هذه أن كما متعددة، عوامل عن ناتج هو بل واحد �سبب
 .حدث ما فهم على تساعد التي للحوادث

 أهداف طر�قة شجرة الأس�اب:-1.2.9
 :في تتمثل الطر�قة لهذه الأساس�ة فالأهداف وثانو�ة، أساس�ة أهداف الطر�قة هذه تتضمن

 .مثلا كالصراعات الحادث أثر عن الناتجة الصعو�ات معالجة •
 .الأس�اب تنظ�م •
 .مشا�ه حادث تكرار لتجنب �سرعة التصرف •
 :في فتتمثل الثانو�ة الأهداف أما 
 .العمل أماكن في الموجودة الأخطار حول الأفراد توع�ة •
 .العمل في والأمن الصحة ولجنة ومسؤولیهم العمال بین النقاش فتح •
 .الجدیدة الأخطار اكتشاف •

 الخطوات المستعملة:-2.2.9

 إلى تؤدي لتيا للأحداث المنطقي والتسلسل الب�اني التشخ�ص على تعتمد الأس�اب شجرة طر�قه
 فلهذا المعتادة العمل بوضع�ة الخاصة المتغیرات في تغییر عن ناتج العمل فحادث عمل، حادث وقوع
 لأس�ابا فشجرة المتغیرات، تعدیل على العمل أي المبدأ، هذا على یرتكز الأس�اب شجرة إعداد أن نجد
 :في والمتمثلة إعدادها في معینة خطوات تت�ع
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 :دقیق �شكل الوثائق جمع

 الوقائع هذهف العمل، ف�ه تم الذي المح�ط المستعملة، الوسائل المنجزة، المهام �الفرد، والمتعلقة 
 ادثالح حول معلومات لدیهم الذین الأفراد عند من جمعها یتم موضوع�ة لمعاییر تستجیب أن یجب
 .الوثائق جمع إتمام بهدف وقوعه أو �عد أثناء وذلك

 :الوقائع تنظ�م 

 وقوع في دورا لعبت التي الوقائع تسلسل وتنظ�م بناء طر�ق عن یتم الأس�اب شجرة إعداد 
 تال�ةال الأسئلة نطرح ثم ،)الحادث( الأخیرة الواقعة من انطلاقا بناؤها یتم الأس�اب فشجرة الحادث،

 ضروري؟ هو هل الواقعة؟ هذه لظهور حدث ماذا الحادث، �ظهور والمتعلقة جمعها تم واقعة كل حول
 كافي؟ هو هل

 الرموز المستعملة في شجرة الأس�اب:-3.2.9

 .الظهور مألوفة غیر واقعة تبین :Le Cercle الدائرة •
 .دائمة یوم�ة واقعة یبین :Le Rectangle المستطیل •
 .واقعتین تسلسل یبین :La Fleche السهم •
 .وقائع عده اتصال تبین :La Fourche شوكة •

 ر�ط الوقائع:-4.2.9

 تم التي موزالر  �استخدام الوقائع بین منطق�ة روا�ط ثلاث إنشاء إلى توصلنا السا�قة الأسئلة إن
 :في والمتمثلة ذكرها

 .بواقعة للتنبؤ وكافي ضروري  واحد سابق :التسلسل •
 
 
 
 

 .الواقعة لتفسیر ضرور�ة سوابق عدة أو سا�قین :الاتصال •
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 .وقائع عدة �فسر واحد سابق :الانفصال •
 

 
 
 
 
 

 ص�اغة شجرة الأس�اب:-5.2.9

 من وانطلاقا الحادثة، تفسر التي الأس�اب مختلف تضم أن یجب الأس�اب شجرة ص�اغة في
 :التال�ة الص�اغة إلى نتوصل السا�قة الأمثلة

 

 

 

 

 

 ال�حث عن حلول:-6.2.9

 عن �حثال وهي الطر�قة، هذه في الأساس�ة الغا�ة إلى التطرق  یتم الأس�اب شجرة ص�اغة �عد
 الوقائع ارالاعت� �عین و�ؤخذ للحادث المفسرة واقعة كل یخص ف�ما المناسب القرار �اتخاذ وذلك حلول
 ).Psychactu, 2008, p-p :06-08( .أهم�ة الأكثر

 :Méthode Du Diagramme D’ISHIKAWAطر�قة منحنى إ�ش�كاوى -3.9

 أخرى  تسم�ة له أعطیت كما Karou ISHIKAWA لمؤسسة نظرا إ�ش�كاوي  �منحنى سمي
 وذلك ،)M5(بـ كذلك وسمي ،Diagramme En Arête De Poisson السمكة ه�كل �منحنى
 :في والمتمثلة تفرع كل نها�ة في وذلك ما صنف إلى یرمز الذي M حرف وجود �سبب
 ).والعمال المتدخلون ( Main D'œuvre العاملة الید •
 ).المعالج الشيء طب�عة( Matière المادة •
 ). التجهیزات( Machines الآلات •
 .Milieu المح�ط •
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 .Manières الطرق  •
 :وهما) M7( أصناف س�عة فتص�ح السا�قة الخمسة الأصناف إلى صنفین إضافة �مكن كما

 Managementالتنظ�م.  •
 .)المال�ة المصادر المستعملة الوسائل( Moyensالوسائل  •

 على تكزیر  المنحنى هذا فأعداد مشكل، لوصف�ة الجماعي التحلیل طر�قة �قترح المنحنى فهذا
 :التال�ة �الخطوات الجماعي العمل �كون  أن

 .واضحة �طر�قة الحادث أو المشكل وصف •
 وذلك الحادث أس�اب أهم لتحدید Brainstorming الجماعي العمل طر�قة استعمال •

 ).M5( الخمسة �الأصناف �الاستعانة
 ).M7( أو) M5( الأصناف مختلف بتدو�ن إ�ش�كاوى  منحنى ه�كل رسم •
 .إزالتها �مكن التي الأس�اب تدو�ن •
 .تكرارها وتجنب الأس�اب هذه من للتخلص الإجراءات إعداد •

 إ�ش�كاوى  منحنى یوضح) 16( رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

Source : http// Psychactu, Googlepages.com, op cit, p 08 

 إ�ش�كاوى  طر�قة تقی�م: 
 :الإیجاب�ات

 .جماعي عمل ومرتكز على الأس�اب نس�ان بدون  وسر�ع سهل إحصاء •
 ).M7( أو) M5( الثانو�ة أو الرئ�س�ة الأصناف حسب اله�كلة أو التصنیف •
 .الأس�اب أهم�ة حول العمل فر�ق اتفاق إث�ات ومفهوم، واضح منحنى تقد�م •
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 :السلب�ات

 لةص لق�اس مع�ار یوجد ولا الأس�اب شجرة في الحال هو كما منطق�ة علاقات �قدم لا المنحنى 
 ذات كون � أن یجب الجماع�ة العمل طر�قة في عل�ه الاتفاق یتم الذي فالسبب �الحادث، الأس�اب كل

 المهمة فإن المع�ار هذا وجود ف�عدم الحادث، یخص ف�ما قرار أحسن اتخاذ بهدف �الحادث، صلة
 صلة دیهال ل�س أس�اب بینها من �كون  أن �مكن والتي متعددة أس�اب �ضم لأنه نظرا صع�ة تص�ح

 .�الحادث

 لحادثل الرئ�س�ة الأس�اب بتقد�م تسمح الطر�قة هذه الأس�اب أهم�ة تحدید في الدقة نقص
 یجب تيال هي أهم�ة الأكثر الأس�اب عامة �صفة سبب، كل أهم�ة درجة تحدید بدون  وصف�ة �طر�قة

 ناصرالع مختلف الاعت�ار �عین الأخذ أي �الحادث، الخاصة الحلول مختلف تحر�ر عند تفصیلها
 ).Psychactu, Op Cit, p-p :07-08( .كالتكالیف الحادث عن الناجمة

 تصنیف تكالیف حوادث العمل:-10

 من ز�دت فإنها و�التالي والماد�ة، ال�شر�ة الإنتاج �عناصر أضرارا وتلحق العمل حوادث تؤثر
 والمؤلفین نال�احثی من العدید قام وقد م�اشرة، غیر وأخرى  م�اشرة تكالیف في وتظهر المؤسسة تكالیف

 وهناك رةم�اش غیر وأخرى  م�اشرة تكالیف إلى صنفها من هناك حیث العمل حوادث تكالیف بتصنیف
 .منها المتضررة الجهة حسب صنفها من

 المحاسبي النظام في المسجلة المصار�ف عموما تمثل العمل لحوادث الم�اشرة التكالیف 
 في تظهر لا لكنها العمل حوادث �سبب المؤسسة تفقده ما فهي الم�اشرة غیر التكالیف أما للمؤسسة،

 )Coût caché" )Maurice, 2004, p :01" خف�ة تكالیف أنها �معنى للمؤسسة المحاسبي النظام
 :المجال هذا في ال�احثین بها قام التي التصن�فات أهم ومن ،

  ):Heinrich 1931( هنر�تش تصنیف -أ
 ،)الم�اشرة غیر(الخف�ة  التكالیف و�حث بدراسة اهتموا الذین ال�احثین أوائل من هنر�تش �عد

 العمل حوادث عن المترت�ة الأحداث أن قال حیث العمل لحوادث المحاسبي �النظام الظاهرة وغیر
 لمؤسسة،ا قدرة على سل�ا تؤثر التي الم�اشرة وغیر الم�اشرة التكالیف من العدید المؤسسة تكلف

 ,Maurice, Op Cit( :التالي �الجدول ممثل العمل حوادث لتكالیف وتصن�فه الإنتاج�ة، وكفاءتها
p :02.( 
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 العمل حوادث لتكالیف هنر�تش تصنیف یوضح) 10( رقم جدول
 تكالیف غیر م�اشرة تكالیف م�اشرة

 الأجر. تعو�ضات •
 المستشفى. مصار�ف •
 التي والعلاج الأدو�ة مصار�ف •

 للمصاب. توفر

 .الآخر�ن والعمال المصاب العامل �سبب الضائع العمل وقت •
 .الحادث في التحقیق �سبب الضائع الوقت •
 .المترت�ة الماد�ة الخسائر •
 .الإنتاج إقطاع •
 .المقدمة الاجتماع�ة الخدمات •
 .الر�ح فقدان •
 .للعمل عودته �عد إنتاجیته انخفاض مع للعامل المقدم الأجر •
 .العمال معنو�ات انخفاض •
 .إلخ...  التدفئة الكهر�اء، أع�اء •

Source : Maurice Gosselin, Op Cit, p 02 
 

 تكالیفال أن إلى تقی�مها، ومحاولة العمل حوادث لتكالیف تصن�فه من هنر�تش توصل لقد
 حساب المؤسسة أرادت إذا أنه �معنى الم�اشرة، التكالیف أضعاف 4 تبلغ العمل للحادث الم�اشرة غیر

 تكالیف: مسةخ في وتضر�ها الم�اشرة التكالیف �حساب تقوم فإنها العمل لحوادث الإجمال�ة التكالیف
 .5×  العمل لحوادث م�اشرة تكالیف= العمل حوادث إجمال�ة

 یبین لم نهأ �سبب النقد، من العدید لقت العمل حوادث تكالیف لتقی�م هنر�تش طر�قة أن غیر 
 أنواع وجم�ع المؤسسات أنواع وجم�ع القطاعات جم�ع في للاستعمال صالح المعدل هذا كان إذا

 ).577(حسین فزار، مرجع سابق، ص: .الحوادث

  ):Brody et autres 1990( برودي وآخرون  تصنیف -ب
 نم بنوع لكن العمل، لحوادث الم�اشرة وغیر الم�اشرة التكالیف بدراسة وزملاؤه برودي قام

 عن وال�حث الدراسة هذه من الهدف كان مؤسسة، 583 لـ بر�دي �استجواب �الاستعانة والتعقید التدقیق
 هذه يف المؤثرة العوامل عن وال�حث العمل، لحوادث الم�اشرة وغیر الم�اشرة التكالیف بین العلاقة
 خصائص المصاب، خصائص المؤسسة، خصائص: هي أساس�ة عوامل ثلاثة إلى وتوصلوا العلاقة

 ).1:0.83( بـ الم�اشرة إلى الم�اشرة غیر التكالیف تحلیل إلى الدراسة هذه خلال من وتمكنوا الحادث،
 أكدوا أنهم إلا الم�اشرة، �التكالیف �المقارنة ضع�فا یبدو الم�اشرة غیر التكالیف معدل أن مع 

 الحوادث كلفةت المثال سبیل وعلى كبیر، �شكل ذكرها السابق العوامل �اختلاف تختلف النس�ة هذه أن
 ,Brody( .المناجم قطاع في دولار 2236 إلى المشرو�ات قطاع في دولار 317من تتراوح

1990, p :08.( 
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 العمل حوادث لتكالیف وآخرون  برودي تصنیف یبین) 11( رقم جدول
 تكالیف غیر م�اشرة تكالیف م�اشرة

 الأجر. تعو�ضات •
 
 العلاج. تعو�ضات مصار�ف •

 .وخارجي داخلي تصل�ح •
 .والمعدات الآلات تلف •
 .والص�انة التنظیف تكالیف •
 .الجید العمل تكو�ن •
 .القضائ�ة والمتا�عة التحقیق تكالیف •
 .الاجتماع�ة الخدمات تكالیف •
 .الإضاف�ة الساعات تكالیف •
 .الآخر�ن والعمال المصاب �سبب الضائع الوقت تكالیف •
 ر�ن،الآخ العمال إنتاج�ة انخفاض �سبب الإنتاج انخفاض تكالیف •

 المعوض العامل إنتاج�ة العمل، إلى عودته �عد المصاب إنتاج�ة
 .المصاب للعامل

Source : Brody et autres, op cit, p-p : 10-17. 

 :منظمة العمل الدول�ة تصنیف -ت
 ،علیها مؤمن غیر تكالیف إلى العمل حوادث تكالیف بتصنیف الدول�ة العمل منظمة قامت

 ضد لتأمینا لمؤسسة سنو�ا المؤسسة تدفعها التي التأمین أقساط في علیها المؤمن التكالیف وتتمثل
 فاتروالد السجلات إلى �الرجوع التكالیف من النوع هذا حساب و�مكن العمل، وإصا�ات العمل حوادث

 والتي لحادثا علن المترت�ة والمعنو�ة الماد�ة الخسائر فهي علیها المؤمن غیر التكالیف أما المحاسب�ة،
 .(Maurice, Op Cit, p :05) .المؤسسة صاحب یتحملها

 العمل حوادث لتكالیف منظمة العمل الدول�ة تصنیف یبین) 12( رقم جدول
 تكالیف غیر م�اشرة تكالیف م�اشرة

 العاملین تعو�ضات •
 المتمثلة العلاج ومصار�ف

 المدفوعة الأقساط في
 .الاجتماعي للضمان

 .المصابین العمال �سبب الضائع الوقت •
 .الآخر�ن للعمال الضائع الوقت •
 .الطب�ة المصلحة أع�اء •
 .والمواد والمعدات الآلات خسائر •
 �العمل تواجدهم عدم حین في المتضرر�ن للعمال الممنوح الأجر  •

 ).مستشفى طبیب، ز�ارة(
 .العمل إلى عودته �عد المصاب إنتاج�ة انخفاض •
 .الجدید العامل تدر�ب •
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 .التحقیق تكالیف •
 .العاملین معنو�ات انخفاض •
 .ومب�عاتها المؤسسة سمعة انخفاض •

Source : Maurice Gosselin, op cit, p 05 
 

 التكالیف عم الم�اشرة التكالیف نس�ة تقدیر في اختلفت والدراسات التصن�فات أن ال�احث یرى 
 �عض يف ملموسة غیر تكلفة لكونها الم�اشرة غیر التكالیف تقدیر الصعب من لأنه الم�اشرة، غیر

 غیر ى وأخر  م�اشرة تكالیف لها العمل حوادث أن على أجمعوا والمؤلفین ال�احثین أغلب أن إلا الأح�ان
 .المؤسسة عاتق على ترمى م�اشرة

 تكالیف حوادث العمل:-11

 التكالیف الم�اشرة لحوادث العمل:-1.11

 ركةش إلى المؤسسة طرف من المدفوعة الأقساط في العمل، لحوادث الم�اشرة التكالیف تتمثل
 حوادث دض مستخدمیها جم�ع تأمین �ضرورة الإنتاج�ة المؤسسات التشر�عات أغلب تلزم إذ التأمین،
 ذهه إلى منتظمة مال�ة أقساط بدفع المؤسسة تلزم حیث التأمین، شركة مع �التعاقد وهذا العمل،

 تتولى أن مقابل عمالها عن ن�ا�ة المؤسسة تدفعها ونس�ة العامل أجر من تقطع نس�ة تضم الشركة،
 :یلي ما الأخیرة هذه
 .العمل عن التوقف مدة خلال العمل حوادث �سبب المصابین للعمال نقد�ة تعو�ضات دفع •
 .المصاب للعامل ...إلخ، الأدو�ة العلاج، المستشفى، في الطب�ة المصار�ف تغط�ة •

 لتوقفومدة ا العجز، نس�ة حسب للعامل التأمین شركة تقدمها التي التعو�ض نس�ة وتختلف 
 دثللحا م�اشرة تكلفة تعد التـأمین، لهیئة المؤسسة طرف من المدفوعة الأقساط وهذه العمل، عن

 حوادث ضد التأمین نظام حسب وذلك متغیرة، تكلفة أو ثابتة تكلفة تكون  أن و�مكن المؤسسة، تحتملها
 :التالیین الشكلین یتخذ والذي المت�ع العمل

 التأمین الذاتي:  -أ
 ملالع حوادث أضرار من إنتاجها عناصر تأمین لها الأفضل من أنه ترى  المؤسسات �عض

 على الحاجة ینح وتستثمره ف�ه تتصرف ادخارا ت�قى التي الاقتطاعات، �حساب تقوم �حیث بنفسها،
 .اللازمة التعو�ضات بدفع العامل إصا�ة حالة في تقوم أن

 المخصصة الاعتمادات ورفع مدخراتها، �استثمار للمؤسسة �سمح التأمین من النوع هذا
 �ةالنقاب واتحاداتهم العمال طرف من ف�ه مرغوب غیر أنه غیر العمل، ظروف وتحسین للوقا�ة
 .مواجهتها �مكن التي الظروف �سبب المؤسسة وفاء إمكان�ة في ثقتهم عدم نتیجة
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 التأمین التعاقدي: -ب
 قساطأ المؤسسة من تتلقى متخصصة، تأمین�ة هیئة أو شركة مع �التعاقد التأمین هذا یتم

 :وهنا نمیز علیها المتفق النسب حسب التعو�ضات بتقد�م تقوم أن على دور�ة

 :الأقساط المتغیرة 
 نم �مجموعة المؤسسة طرف من المدفوعة التأمین�ة الأقساط نس�ة ترت�ط الحالة هذه وفي

 هرتظ إذا أنه �معنى �المؤسسة، الحوادث وشدة تكرار معدل الوقا�ة، أجهزة توفر مدى: منها العوامل
 ترتفع، دفعهات التي التأمین�ة الأقساط فإن سیئة المهن�ة والسلامة الصحة یخص ف�ما المؤسسة نتائج
 .نتاج�ةالإ كفاءتها على سل�ا یؤثر وارتفاعها للمؤسسة �النس�ة متغیرة تكلفة �عتبر ما وهذا

 وتخف�ض المهن�ة والسلامة الصحة تحسین على المؤسسة �حفز الأقساط من النوع وهذا
 3.الم�اشرة تكال�فها تخف�ض و�التالي العمل حوادث معدلات

 :الأقساط الثابتة 
 و�التالي ابتةث الأح�ان غالب في ت�قى التأمین�ة، الهیئة إلى المؤسسة تدفعها التي الأقساط وهي

 المهتمین نم الكثیر نظر في الطر�قة هذه وتعد العمل، لحوادث ثابتة م�اشرة تكلفة المؤسسة تتحمل
 الحوادث دلمع ارتفاع �اعت�ار المؤسسة في الوقا�ة ترق�ة على مؤثرة غیر المهن�ة والسلامة �الصحة

 4.الثابتة الأقساط تلك على أثر أي یترك لا انخفاضه أو
 تتحملها �اشرةم تكلفة هي التأمین لهیئة المؤسسة تدفعها التي الأقساط أن القول �مكن و�التالي

 �الأقساط أمینالت نظام حالة في الإنتاج�ة كفاءتها على التكلفة هذه تأثیر و�ز�د العمل، حوادث �سبب
 كلما ،المدفوعة الأقساط ق�مة ارتفعت كلما المؤسسة في العمل حوادث ارتفعت كلما حیث المتغیرة،
 ).112-111ص:-، ص1971(الحك�م،  .المؤسسة تتحملها التي الم�اشرة التكالیف ارتفعت

 سابح خلالها من یتم التي الطر�قة �حدد عام إطار بوضع المسؤولة الحكوم�ة الجهات وتقوم
 :الاعت�ار �عین آخذة سنة كل دور�ة �صورة الأقساط هذه مجمل
 .المؤمنین العمال عدد إجمالي •
 .الأجر�ة الكتلة •
 .الفارطة السنة خلال تعو�ضات عنها أنجزت التي المسجلة الحوادث عدد •
 .دائمة عجز إصا�ات خلفت التي الحوادث عدد •
 .وف�ات خلفت التي الحوادث عدد •
 ).CNAS, 2007( .السا�قة السنة خلال للضحا�ا المدفوعة التعو�ضات إجمالي •

 :أجزاء ثلاث من 2006 تعد�لات �عد مثلا فرنسا في التأمین قسط و�تكون 
 ).M1( %0.29 بـ حددت وقد النقل حوادث مخاطر بتغط�ة خاص جزء •

                                                             
 .فرنسا كندا،: المتغیرة الأقساط نظام تتبع التي الدول بین من 3
 .الثابتة الأقساط بنظام الجزائر تعمل 4
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 ماع�ة،والاجت الصح�ة التعو�ضات تكالیف المهني، التأهیل إعادة تكالیف بتغط�ة خاص جزء •
 ).M2( %0.42 بـ السنة لنفس حدد وقد الإدار�ة، التكالیف

 ).M3( %0.52 بـ حدد وقد للنظام الداخل�ة �التسو�ات المتعلقة التكالیف بتغط�ة خاص جزء •
 یلي:وفقا لهذه الخطوات �حدد معدل قسط التأمین كما 

 M1( × )1 +M2 ( + M3(معدل القسط الخام+ = التأمین قسط معدل

 .100×  الأجور مجموع/المخاطر تكلفة عن ع�ارة هو الخام والقسط

 الثلاث للسنوات المهن�ة والأمراض الحوادث أعضاء مجموع عن المخاطر تكلفة وتعبر
 .أ�ضا السا�قة سنوات لثلاث الخام الأجور �مثل الأجور مجموع أن كما السا�قة،

 التي لكت أن أي المخاطر، بتكلفة م�اشر و�شكل یتأثر أقساط من المؤسسات تدفعه ما فأن لذا
 ,Luis Bras(مث�لاتها  من أعلى تأمین�ة معدلات تتحمل أكبر مهن�ة حوادث معدل من تعاني

2006, p :03.( 

 التكالیف غیر الم�اشرة لحوادث العمل:-2.11

 �طهار  من هناك أن حیث الم�اشرة، غیر العمل حوادث تكلفة لتقی�م ال�احثین نظرة اختلفت
 الرأي في الاختلاف هذا ورغم عنها، مستقلة �صورة یتم تحدیدها أن یرى  من ومنهم الم�اشرة �التكالیف

 :التكلفة هذه مصادر أهم تمثل أساس�ة عناصر 06 على مجتمعین كانوا أنهم إلا
 .الأجر�ة الكتلة تكالیف •
 .والمواد التجهیزات في �الخسائر المتعلقة التكالیف •
 .الإدار�ة التكالیف •
 .التجار�ة التكالیف •
 .الإنتاج تكالیف •
 .القانون�ة ةالمتا�ع وتكالیف المصابون  علیها حصل التي الاجتماع�ة المزا�ا تتضمن أخرى  تكالیف •

)Sénécal, 1998, p :05.( 
 له تطرق  ما حسب العمل لحوادث الم�اشرة غیر التكالیف عناصر مختلف جمع تم یلي وف�ما

 :والمؤلفین ال�احثین مختلف

 وتتمثل في: التكالیف المرت�طة �العامل المصاب:-1.2.11

 :الإصا�ة أثناء الضائع للوقت المقابل الأجر .أ
 �ةالمت�ق الساعات تكون  ما غال�ا معینة، ساعات العمل عن توقفه إلى تؤدي العامل إصا�ة إن

 �عد الحالة هذه في المستشفى، إلى الذهاب أو الأول�ة الإسعافات تلق�ه أثناء الیوم�ة، العمل فترة من
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(حسین فزار، مرجع  .للحادث تحمل م�اشرة غیر تكلفة الضائع، الوقت عن للعامل المدفوع الأجر
 ).562سابق، ص:

 :إنتاجیته انخفاض رغم المصاب العامل عل�ه یتحصل الذي الأجر .ب
 عودته �عد تاج�ةالإن في انخفاضا العامل في الإصا�ة تتركها التي والنفس�ة البدن�ة الآثار تتسبب

 غیر كلفةت الإنتاج�ة في للفارق  المقابل الأجر �عد و�التالي الإصا�ة، قبل بإنتاجیته مقارنة للعمل،
 .الزمن وحدة على مبن�ا المعتمد الأجر نظام كان إذا خاصة للحادث، م�اشرة

 :علیها المؤمن غیر الطب�ة المصار�ف .ج
 القسم يف الطب�ة والرعا�ة الأول�ة، الإسعافات توفیر الضروري  من فإنه القانون  متطل�ات حسب

 والإصا�ات ثالحواد عدد ارتفع فكلما متغیرة، تكلفة التكلفة هذه وتعد الصناع�ة، المؤسسة داخل الطبي
-(حسین فزار، مرجع سابق، ص .المؤسسة تتحملها مصار�ف وهي المصار�ف، هذه ارتفعت

 ).566-565ص:

 :العمل دوران تكلفة .د
 وأ الانتقال نتیجة العمال خروج المؤسسة، داخل العاملة القوى  حرك�ة إلى العمل دوران �شیر

 .سسةللمؤ  الجدد العمال انضمام حركة إلى �الإضافة إلخ،...  الاستقالة أو الترق�ة أو الوفاة أو المعاش
 أن �مكنو  نهائ�ا، العمل ترك و�التالي الدائم، العجز أو العامل وفاة في العمل حادث یتسبب وقد

 وترك الإصا�ة، من �صب لم الذي العامل تخوف أو جدیدة، لإصا�ة تعرضه من تخوفا بإرادته یتركه
 :في أساسا تتمثل خف�ة تكالیف عل�ه تترتب العمل دوران أو

 
 .التوظیف نفقات •
 .الأولي التكو�ن نفقات •
 ).108-106ص:-، ص2005(كواشي،  .التأهیل نفقات •

 ).39-38ص:-، ص1995(سملالي،  :التال�ة للمعادلة وفقا العمل دوران معدل حساب و�مكن
 : معدل دوران العمل-

 

 : �حیث أن معدل الانفصال-

 

 : ومعدل الانضمام-
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 :یلي ما وتضم: الآخر�ن �العمال المرت�طة التكالیف-2.2.11
 :الحادث مكان للعمال الضائع الوقت تكلفة .أ

 إذا خاصة جرى، ما لمعرفة عملهم مواقع ترك إلى �العمال یؤدي ما غال�ا عمل، حادث وقوع إن
 المواد وصول عدم أو وتعطلها، الآلات توقف نتیجة العمال یتوقف كما لهم، زمیل بإصا�ة الأمر تعلق

 الإنتاج نظام كان إذا وخاصة الإنتاج، تعطل إلى یؤدي مما العمل، حوادث �سبب تلفها أو الأول�ة
 غیر كلفةت تمثل الضائعة الأوقات مقابل العمال یتقاضاها التي الأجور إن المستمر، النوع من المت�ع
 .العمل لحوادث م�اشرة

 :الإضافي العمل �سبب الإضاف�ة الأجور تكلفة .ب
 تحملت إضاف�ا وقتا الحوادث �فعل الإنتاج في الحاصل النقص لتعو�ض الأمر یتطلب قد
 عملهم مقابل نوللمشرفی للعمال المدفوعة الإضاف�ة الأجور في تتمثل إضاف�ة، تكالیف �سب�ه المؤسسة

 في قصالن تعو�ض كان إذا إلخ،...  والحرارة الكهر�اء الإضاءة، تكالیف إلى �الإضافة هذا الإضافي،
 ).Charbonnier, Op Cit, p :52( .العاد�ة العمل فترات خارج الإنتاج

 :جدید عامل وتدر�ب توظیف تكلفة .ج
 جدید، لعام توظیف إلى المؤسسة تلجأ أن عمله، عن وتغی�ه المصاب الفرد مغادرة على یترتب

 تتحمل الأولى الحالة وفي المتغیب، العامل محل وإحلاله الشاغر الموقع لسد قد�م عامل نقل أو
 بهذا خبرة هل تكن لم إذا خاصة العمل، لأداء وتهیئته تدر��ه وتكالیف الجدید العامل توظیف المؤسسة
 تكالیف هي �بوالتدر  التوظیف تكالیف فقط، تدر��ه تكالیف تتحمل فهي الثان�ة الحالة في أما العمل،

 ).Boisselier, 1979 ,p :42( .العمل حوادث �سبب المؤسسة تتحملها م�اشرة غیر

 :الحادث وتحقیق استقصاء في المستغرق  الوقت تكلفة .د
 بهدف بهاأس�ا لمعرفة شامل واستقصاء تحقیق �عمل�ة الق�ام ضرورة الحادث وقوع على یترتب

 :هاأهم تكالیف المؤسسة �حمل هذا كل والسل�م، المناسب وضعها إلى الأوضاع وإرجاع است�عادها
 .�التحقیق والمكلفین المشرفین من المبذول الوقت تكلفة •
 .للتحقیق الخاضعین العمال وقت تكلفه •
 ,Brody et All, Op Cit( .التقر�ر وكتا�ة التحقیق یتطلبها التي الإدار�ة المصار�ف •

p :17.( 

 :تكالیف مرت�طة �انخفاض الإنتاج-3.2.11

 من ب�هتس لما وذلك الإنتاج على تؤثر العمل لحوادث الم�اشرة غیر التكالیف عن ال�احث یرى 
 من ز�دی و�ذلك الإنتاج مستوى  على یؤثر بدوره وهذا والمعدات الآلات وإنتاج�ة العمل أداء في اخفاض

 :في تتجلى الإنتاج انخفاض مصادر وأهم المؤسسة عاتق على تقع التي التكالیف عبء
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 :مؤقت �عجز المصاب العامل إنتاج انخفاض .أ
و�عتبر ال�احث أن إصا�ة العامل وخروجه من منصب عمله لمدة محددة خسارة لمردودیته حتى 

 .لمنص�ه و�الخصوص في حالة عدم تعو�ضه �عامل آخر �حل مكانه�عود 

 �احتساب ال�احث قام -حلب سجاد-الحر�ر�ة للأنسجة العامة الشركة في میدان�ة دراسة في
 لمعرفة 1990 سنة من الثاني النصف وخلال الواحد الیوم في الأقمشة من العاملین إنتاج�ة متوسط
 خطوط عن و�خرج ما �حادث العاملین أحد �صاب عندما الكل�ة، الإنتاج�ة في الانخفاض مقدار

 15.26 یبلغ ساعات 8 خلال العامل إنتاج متوسط أن إلى الدراسة هذه في ال�احث توصل الإنتاج،
 وسط�المت الفاقد هذا وق�مة آخر، �عامل تعو�ضه عدم �افتراض غ�ا�ه عند المؤسسة، تفقدها م2

 من أكبر عدد �صاب عندما أكبر ستكون  التكلفة هذه أن ال�احث واستنتج سور�ة، لیرة 446.25
 ).69-67ص:-، ص1999(فهد،  .أ�ام لمدة و�غیبون  العاملین،

 :الجدد العاملین إنتاج�ة انخفاض .ب
...  مؤقت عجز دائم، �عجز إصابته العامل، وفاة إلى یؤدي المؤسسة في ما حادث وقوع إن

 العمل لىع التدر�ب إلى �حتاج عنصر وهو محله، �حل آخر �شري  �عنصر تعو�ضه یتطلب مما إلخ،
 هذا مصابال العنصر وإنتاج�ة أداء مستوى  إلى وإنتاجیته أدائه مستوى  ل�صل زمن�ة، ولفترة الجدید
 .(Maurice, Op Cit, p :31) .الإنتاج انخفاض إلى یؤدي العنصر�ن إنتاج�ة بین الفارق 

 ةبدراس قام الذي ال�حاث توصل-الحر�ر�ة للأنسجة العامة حلب شركة-السا�قة الدراسة في
 89.39 بلغت التي ،1990 سنه من) ماي أفر�ل، مارس،( أشهر ثلاثة خلال القد�م العامل إنتاج�ة

 م،2 25.52 �فارق  أي م2 63.87 تدر��ه �عد الجدید للعامل �النس�ة المتوسط هذا بلغ حین في م،2
 الفاقد ف�كون  ،%25و %20 بین تتراوح بنس�ة القد�م العامل عن إنتاجیته تقل الجدید العامل أن �معنى
 المؤسسة تتحملها وهي تكلفة سور�ة �المتوسط لیرة 747.36 ق�مته ما الحالة هذه في المالي

 ).75-73ص:-(فهد، مرجع سابق، ص .الصناع�ة

 :العمل زملاء إنتاج�ة اخفاض .ج
 :إلى ذلك في السبب و�عود

 .المصاب زمیلهم اسعاف •
 .الإنتاج وتیرة إ�طاء تعمد و�التالي الإصا�ة، من تخوفهم •
 .ذلك تعمد دون  من إنتاجهم انخفاض و�التالي معنو�اتهم، انخفاض •
 .التحق�قات لإجراء الإنتاج خط عن خروجهم •
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 مله العادي المعدل عن إنتاجهم معدل انخفاض أو زمن�ة، لفترة الإنتاج عن العمال توقف إن
 .الكلي الإنتاج انخفاض إلى سیؤدي

 في لینللعام الموجه الاستقصاء وفي-الحر�ر�ة للأنسجة العامة حلب شركه- میدان�ة دراسة في
 تاجالإن معدل یتأثر هل لهم، لزمیل المهني والمرض العمل حادث أثر عن والخدمي، الإنتاجي القطاع
 عندما والإنتاج للعمل أدائهم معدل یتأثر العاملین من %65.13 نس�ة أن اتضح لذلك، فقد ت�عا لدیهم

 ).71-70ص:-(فهد، مرجع سابق، ص .لهم زمیل �صاب

 :الآلات إنتاج�ة انخفاض .د
 �مكنو  الآلات إنتاج�ة على سل�ا تؤثر بل فقط، العامل إنتاج�ة على تؤثر لا العمل حوادث إن

 لإنتاجا نظام كان إذا خاصة الإنتاج، عن زمن�ة فترة وتوقفها نهائ�ا، الآلة تعطل إلي الحادث یؤدي أن
 اجهاإنت معدل ومن الإنتاج�ة كفاءتها یخفض مما أجزائها أحد یتضرر أن و�مكن المستمر، النوع من

 انخفاض �معنى) الساعة/قطعة 97 تنتج تص�ح الساعة/قطعة 100 إنتاج من بدلا فمثلا( الساعي
 .إنتاجه المقرر الإنتاج انخفاض إلى یؤدي مما الحادث، قبل العادي أدائها عن الحادث �عد أدائها

 ).105، ص:2004(المصري، 

 :المواد إنتاج�ة انخفاض .ه
 :في والمتمثل للمواد الإنتاج�ة الكفاءة ق�اس مؤشرات أحد نستعمل ذلك لشرح

 =التسل�م  سرعة معدل 

 

 نعالمص لتشغیل اللازمة المواد لكم�ة الفعلي الرقم الأول�ة المواد من الوارد كم�ة إجمالي �عد
 فیها یتم التي الساعات عدد أما الإنتاج، جدول في حدد ما حسب وذلك توقف، ودون  �استمرار
 یبدأ حتى لبهاج مصدر من المادة تسلم وقت من تستغرق  التي الزمن�ة الفترة تلك بها ف�قصد التسل�م،
 .تشغیلها

 نقل كان سواء المعدل هذا على یؤثر كیف-طر�ق حادث- العمل حادث نتصور أن و�مكن
 یؤدى وفس الحادث هذا فوقوع الإنتاج�ة، العمل�ة بدء قبل �معنى التخز�ن عند أو التفر�غ، عند المواد

 هذا ات،الطلب� تسل�م في الإنتاج وتأخر في تأخر و�التالي الإنتاج ورشات إلى وصولها تأخر إلى
 یؤدي نأ �مكن ذلك فإن والتلف الضرر ألحق إذا أما فقط، المواد تسل�م وقت في الحادثة أن �افتراض

 ةالمؤسس تتحملها التي التكالیف �ضاعف ما الإنتاج، خفض أو الإنتاج�ة، العمل�ة توقف إلى
 ).70(المصري، مرجع سابق، ص: .الصناع�ة
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 :تكالیف الخسائر الماد�ة-4.2.11

 لىإ وإضافة المؤسسة، على العمل لحوادث الم�اشرة غیر التكالیف عن یترتب ما بین من إن
 تلحق لتيا الخسائر في والمتمثلة الماد�ة الخسائر العامل، على تطرأ التي الخطورة المتفاوتة الإصا�ات

 .إلخ...  الأول�ة والمواد والتجهیزات �الآلات

 :في التكالیف هذه وتتمثل :والمعدات والتجهیزات �الآلات المتعلقة التكالیف .أ
 .العمل عن نهائ�ا تتوقف التي التالفة الآلات تكلفة •
 . التالفة الآلة تعوض جدیدة آلة شراء تكلفة •
 .معینة أجزاء تضرر حالة في المستبدلة الغ�ار قطع تكلفة •
 .الأعطاب وإصلاح العلاج�ة الص�انة تكلفة •

 :التالفة والمنتجات المواد تكالیف .ب
 موقع إلى المخازن  إلى المورد من مستمرة، تحو�ل وضع�ة في تكون  ما غال�ا الأول�ة المواد

 تخز�نها، تفر�غها، نقلها، شحنها، أثناء سواء للحوادث �عرضها أن �مكن الذي الامر الإنتاج�ة، العمل�ة
 وق�مة ررةالمتض المواد �ق�مة تكالیف المؤسسة تتحمل و�التالي الإنتاج�ة، العمل�ة في إدخالها عند أو

 . جدیدة مواد شراء

 ر�قط حادث أو الإنتاج�ة، العمل�ة موقع في �حادث سواء النهائي، المنتوج تضرر حالة في أما
 الم�اشرة نتاجالإ تكالیف تضم كبیرة، تكلفة تتكفل المؤسسة فإن الب�ع، نقاط إلى المنتجات نقل عند

 ,Maurice, Op Cit) .السوق�ة وسمعتها ور�حیتها مب�عاتها ق�مة تتأثر كما الم�اشرة، وغیر
p :30.( 

 اینتت� ومهما وتكالیف نتائج الصناع�ة المؤسسة على العمل حوادث لتأثیر أن ال�احث یرى 
 مسار تعیق الأخیر في ت�قى فإنها الم�اشرة، غیر والتكالیف الم�اشرة التكالیف بین وطأتها وتعددت
 مستواها، من تخفض فإنها م�اشر غیر �شكل أو فتوقفها م�اشر �شكل فیها وتؤثر الإنتاج�ة، العمل�ة

 حوادثل الم�اشرة التكالیف أضعاف أر�عة إلى تصل قد العمل لحوادث الم�اشرة غیر التكالیف أن كما
 .العمل

 أثر حوادث العمل:-12

 لأضرارا هذه وتتعلق تأثیرها، ومدة وحجمها شكلها في مختلفة وأضرار آثار إلى الحوادث تؤدي
 فرادوأ نفسه العامل لتشمل عنها الناجمة الآثار وتمتد بجزئ�اته، العمل ومكان المصاب، �العامل
 :إلى طب�عتها حسب الآثار هذه تقس�م و�مكن �أكمله المجتمع لتشمل وتتعداها عائلته،

 .صح�ة آثار •
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 .اقتصاد�ة آثار •
 .اجتماع�ة آثار •

 الآثار الصح�ة:-1.12

 تؤدي هيو  للعامل، التشر�ح�ة أو والفیز�ولوج�ة النفس�ة للحالة التأذي أو الفقدان من درجة هي
 لجزئيا الفقدان الرؤ�ة، تدني السمع، فقدان. (الإنسان جسم في الأعضاء مستوى  على اضطرا�ات إلى
 ...). للأعضاء الكامل أو

 الوظ�في العجز 
 .معین �عمل الق�ام على القدرة فقدان أو تدني من حالة أي

 الإعاقة 
) الذات� الشخص لهذا( �منع أو �حد الذي الصحة تأذي نتیجة العمل على للقدرة الدائم الفقدان

وى والمست الاجتماعي الوضع الجنس، السن، حسب( السل�م للشخص الممیز �العمل الق�ام إمكان�ة
 ).الثقافي

 عموق شدة أو طب�عة حسب مختلفة أشكال �أخذ أن �مكن) العجز( العمل على القدرة فقدان إن
 .الإصا�ة

 ).كلي-جزئي( المؤقت العجز-
 ).كلي-جزئي( الدائم العجز-

 المؤقت العجز 
 المهن�ة �مهامه الق�ام �سب�ه المصاب العامل �ستط�ع لا الذي الصحة تغیر حالة في �ستخدم

 .طو�لة غیر و�ستمر لفترة) مهني مفهوم( العاد�ة

 الدائم العجز 
 دالموار ( الكسب على القدرة أو العمل إنتاج�ة أو �العمل الق�ام على القدرة تدني أو فقدان

 .هن�ةالم والأمراض الحوادث عن الناجمة) الدائمة( الثابتة المرض�ة المتغیرات نتیجة) للح�اة اللازمة
 ف�اوظ� عجزا لدیهم خلفت مهن�ة وأمراض عمل لإصا�ات تعرضوا الذین العمال و�خضع هذا

 عو�ضالت �أمور مرت�طا �كون  ما كثیرا والذي لدیهم المتخلف العجز درجة لتحدید طبي تقی�م إلى
 ).07، ص:2007(القحطاني،  ).التأمین( الضرر هذا عن المادي

 داخل العمل لفر�ق المعنو�ة الحالة على المهن�ة الحوادث معدلات في الز�ادة تؤثر كما
 س�ةالنف الصحة على تؤثر وتوترات مخاوف من الخطیرة العمل بیئة تعكسه لما نتیجة المؤسسة،
 .العدوان�ةو  التوتر من وس�ادة جو الوظ�في للرضى متدن�ة مستو�ات في ال�عد هذا و�ترجم والبدن�ة،

 ).575(عقیلي، مرجع سابق، ص:
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 الآثار الاجتماع�ة والاقتصاد�ة:-2.12

 تتعلق مختلفة جهات على عبئها �قع مختلفة ماد�ة عواقب �سبب أن �مكن حادث كل إن
 :یلي لما وفقا حدى على بلد كل في بها المعمول �الأنظمة

 .المختلفة الصح�ة الجهات لدى وعلاج وإقامة نقل نفقات •
 العودة عد� أو العمل عن الانقطاع فترة خلال طو�لة أو قصیرة لفترة كل�ا أو جزئ�ا الراتب فقدان •

 .�ه الموكل عمله تأد�ة من العامل تمنع الإصا�ة عن الناجمة الآثار كانت إذا إل�ه
 عامل�ال للعنا�ة أعمالهم ترك إلى الأسرة أعضاء �ق�ة اضطر إذا س�ما لا الأسرة میزان�ة خفض •

 .المصاب
 الآثار� مستقبلهم وتضرر الأطفال وخاصة الأسرة أعضاء �ق�ة والخوف على الاستقرار عدم حاله •

 .الحادث عن المترت�ة
 مةق� إلى المصار�ف كافة �ضیف العامل صاحب أن حیث الصناع�ة المنتجات أسعار ارتفاع •

 .بذلك المستهلكون  یتأثر و�التالي المنتجة السلع
 ینتأم على البلد هذا قدرة حسب آخر إلى بلد من و�ختلف ،)الوطني( القومي الناتج انخفاض •

 .المال�ة والموارد العاملة القوى 
 توفیرل إضاف�ة إجراءات تأمین وكذلك الحوادث من المتضرر�ن مصار�ف لتغط�ة إضاف�ة نفقات •

 ).07(القحطاني، مرجع سابق، ص: .العمل في السلامة
 :خلال من وأثرها و�ظهر الإنتاج�ة على العمل حوادث تأثر كما

 .التكالیف ارتفاع •
 .التشغیل إعادة معدلات ارتفاع •
 .الجودة تدهور أو الإنتاج في �سبب المرتجعات نس�ة ارتفاع •
 .الفعل�ة العمل ساعات انخفاض •
 .إلخ... الغ�اب التأخر، من عنه ینتج وما الوظ�في الرضى درجات انخفاض •
 ).28، ص:2007(النجار،  ال�شر�ة. الموارد وإدارة بتخط�ط الاهتمام عدم •

 هذه تمارس حیث المهن�ة، للحوادث م�اشرة نتائج أغلبها أن یتضح العوامل هذه إلى دق�قة و�نظرة
 أو اشرةالم� سواء المال�ة المؤسسة تكالیف من تز�د جهة من فهي الإنتاج�ة، على مزدوجا أثرا الأخیرة

 یرهاتأث خلال من وانخفاضها المخرجات كم�ة تدني في و�شدة تساهم أخرى  جهة ومن الم�اشرة، غیر
 :على

 .الخدمة ترك معدلات •
 .التغیب معدلات •
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 ).Soulquin, 2008, p :243( .العمل عن التوقف نتیجة الضائعة الأ�ام عدد •
 ةالنوع� مستوى  ورفع المختلفة، المخاطر جم�ع من آمن عمل مح�ط توفیر أن ال�احث و�رى 

 من لحدا إلى سیؤدي الوقا�ة، في المستخدمة الوسائل وكفاءة مستوى  وتحسین العاملین الأفراد لدى
 بب�س الغ�اب نتیجة الضائعة الساعات عدد خفض و�التالي العاملین، وحما�ة المهن�ة الإصا�ات
 يف الز�ادة إلى سیؤدي ما وهذا والتعو�ض، والتأهیل العلاج تكالیف من الخفض وكذلك الإصا�ة
 .التنظ�م�ة الفعال�ة وتحقیق الإنتاج

 :الاستراتیج�ات هذه أهم ومن العمل: حوادث من الوقا�ة استراتیج�ة-13

 الحوادث: أس�اب دراسة استراتیج�ة-1.13

 الحوادث اباس� بدراسة الخبراء و�نصح وقوعها، �منع الكفیلة الاحتراز�ة التدابیر لاتخاذ وذلك
 الخبرة، السن، حیث من الحادثة لمرتكب الشخص�ة والخصائص الحادثة، وقوع وقت حیث من

 أو العامل من إهمال إلى راجعة الحادثة وهل الحادثة، وقوع ساعات �ه، المح�طة النفس�ة الظروف
 .الصناعي الأمن إجراءات في قصور أو الآلة تصم�م في خطأ أو ذهنه شرود

 العمل: بیئة تصم�م استراتیج�ة-2.13

 وأن ة،الكاف� الإضاءة المعتدلة، الحرارة درجة حیث من السل�مة العمل بیئة تهیئة خلال من وذلك
 .�العمال أخطارا تلحق قد التي الأش�اء من نظ�فة العمل بیئة تكون 

 یرتوف إلى �الإضافة كفاءتها، على المحافظة إلى یؤدي دور�ة �صفة الآلات ص�انة أن كما
 أن لكذ إلیها، الوصول �سهل معروفة أماكن في توضع أن یجب التي الحر�ق كمطافئ الوقا�ة معدات
 .كارثة في یتسبب قد الحر�ق مطفأة عن ال�حث في �ض�ع الذي الوقت

 

 التنظ�مي: الجو استراتیج�ة-3.13

" لتزشو " و�ورد الحوادث، في التورط حیث من العمال على كبیر نفسي أثر التنظ�م للجو إن
 �ینو  الصناع�ة المؤسسة في الآمن النفسي الجو بین العلاقة على تؤكد التي الدراسات من العدید

 .الحوادث في التورط معدلات

 الصناعي: الأمن وسائل على التدر�ب استراتیج�ة-4.13

 والأمن الوقا�ة أسالیب على العمال تدر�ب أن الصناعي الأمن في الخبراء �عض �عتقد
 لىع التدر�ب من النوع وهذا الحوادث، في التورط معدلات من التقلیل أسالیب أهم هو من الصناعي

 ذهه تجنب وك�ف�ة العمل من المحتملة �الأخطار العمال �عرف لأنه الأهم�ة �الغ الصناعي الأمن
 ك�ف�ة لىع البرنامج �شتمل كما وأس�ابها، تقع التي الحوادث بنوع�ة �عرفهم كما الإمكان، قدر الأخطار
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 لىإ �سرعة ونقلهم الحوادث حالة في المصابین إخلاء وأسلوب الأول�ة والإسعافات الأدوات استخدام
 .المخصصة الأماكن

 الحوافز: استراتیج�ة-5.13

 ارتفاع نم تعاني كانت والتي �الس�ارات النقل شركات إحدى تستخدمه نظام إلى" شولتز" �شیر
 أو وادثالح في یتورطون  لا الذین السائقون  �مقتضاها �منح حوافز نظام أعدت حیف الحوادث معدلات

 لحوادثا معدل تقلیل إلى ذلك أدى وقد مجز�ة مال�ة حوافز وهي المرور�ة، المخالفات نسب عندهم تقل
 ).280-279ص:-، ص2007(شحاتة،  .%65 بنس�ة

 نتائج حوادث العمل:-14

 الفردي وى المست على المهن�ة والإصا�ات العمل حوادث تخلفها التي النتائج في ومختلفة كثیرة
 :النقاط في مجملة النتائج هذه تلخ�ص و�مكن والتنظ�مي، والجماعي

 .الإصا�ة أو الحادثة جراء العمل توقف •
 .المصاب لإسعاف أو الحادثة لمعرفة المصاب العامل زملاء طرف من العمل توقف •
 .ذلك �سبب المفقودة العمل ساعات عدد ارتفاع •
 .الأمن �فقدان والشعور الحوادث لهذه السيء النفسي الاثر •
 .�الحوادث الإنتاج تأثر •
 فترة أثناء الكامل الأجر ودفع العمل وإصا�ات الحوادث عن التعو�ضات لتكالیف المؤسسة تحمل •

 .العلاج
 .للإنتاج الموال�ة المراحل تعطل ثم ومن المصاب علیها �عمل كان التي الآلات تعطل •

 :وأبرزها التنظ�مي المستوى  على التكالیف في والحوادث العمل إصا�ات تؤثر عامة و�صورة

 .لعملا عن التوقف ساعات حجم في وتتمثل العمل، إصا�ة عن الناتجة الضائع الوقت تكالیف /1

 لعملا عن یتوقفون  العمال �عض أن حیث الآخر�ن، للعمال �النس�ة الضائع الوقت تكالیف /2
 نتیجة الآخر �عضهم یتوقف كما حدث، ما استطلاع في ح�ا الحادث مكان إلى للانتقال
 .المصاب العامل مساعدة

 :لـ نتیجة وذلك والرؤساء المشرفین من الضائع الوقت تكالیف /3
 .المصابین العمال مساعدة .أ
 .الحادث أس�اب لمعرفة التحقیق إجراء .ب
 .العمل �استئناف الخاصة الترتی�ات اتخاذ .ج
 .وتدر��ه المصاب العامل عن بدیل عامل عن ال�حث .د

 .التأمین �غطیها لا التي العلاج تكالیف /4
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 .الحادث جراء والمواد الآلات من التالف تجدید تكالیف /5

 عدم رغم العمل إلى عودتهم و�عد انقطاعهم أثناء المصابین للعمال تدفع التي الأجور /6
 .الأعمال بنفس للق�ام صلاحیتهم

 .عملائها اتجاه المؤسسة التزامات مواعید في التأخیر نتیجة تدفع التي الغرامات /7

 ).132(غر�ي وآخرون، مرجع سابق، ص: .والإنتاج الصناعة سوق  في المؤسسة سمعة تأثر /8

 الوقا�ة من حوادث العمل:-15

 ذلكو  الحدیثة، الصناع�ة المؤسسات تؤرق كاهل التي المعضلات أهم من العمل حوادث تعتبر
 شر�ة� خسائر من عنه ینجر وما الحوادث جراء تتكبدها أص�حت التي ال�اهظة التكالیف خلال من

 ثالحواد هذه وطأة من التخفیف أجل من وتطلعات حلول في التفكیر علیها فرض ما وهو وماد�ة،
 .المهن�ة والسلامة الوقا�ة میدان في و�رامج استراتیج�ات �سبب وذلك

 مفهوم الوقا�ة:-1.15

 بیئة في هوقوع من التخفیف أو خطر وتجنب لتدارك المتخذة التدابیر مجموعة" في الوقا�ة تتمثل
 ".العمل

 من الإنتاج عناصر جم�ع حما�ة بهدف ما مؤسسة تقدمها والخدمات التي الإجراءات" أو هي
 على المؤسسة إدارة تعمل الذي ال�شري  العنصر �أتي العناصر هذه مقدمة في الحوادث، أضرار
 ).185(فالح صالح، مرجع سابق، ص: ".العمل إصا�ات من حمایته

 رأي المشرع الجزائري من الوقا�ة والسلامة المهن�ة:-2.15

 ماكنأ داخل والأمن الصح�ة الوقا�ة �موضوع المشرعین �اقي غرار على الجزائري  المشرع اهتم
 النصوص مختلف خلال من تطب�قه على عمل دستوري  مبدأ شكل في الاهتمام هذا العمل، و كرس

 إذ المجال، ذاه في علیها المصادق والدول�ة العر��ة للاتفاق�ات تطبیق وهذا والتنظ�م�ة، التشر�ع�ة
 المواد في الخاص القطاع في للعمل العامة الشروط 31-75 رقم الأمر من الثالث ال�اب له خصص

 القانون  المتضمن 12-78 رقم القانون  من 15 إلى 13 من المواد في نظمه ثم 302 إلى 241
 �حوادث المتعلق والقانون  ،11/83 رقم الاجتماع�ة التأمینات قانون  و�عدها للعمال، العام الأساسي

 التدابیر من �مجموعة بتدع�مها الحما�ة هذه على أكد ثم  ،13/83 رقم المهن�ة والأمراض العمل
 �الوقا�ة المتعلق 07-88 رقم القانون  خلال من العمل مح�ط في الصحة وحما�ة والوقائ�ة الأمن�ة

 وذلك والأمن الصح�ة الوقا�ة �ضمان المستخدمة المؤسسة ألزم الذي العمل وطب والأمن الصح�ة
 .إل�ه تنتمي الذي النشاط قطاع كان مهما

 القانون  من الخامسة المادة من الخامسة الفقرة اعتبرت إذ الس�اسة هذه إصلاحات كرست كما
 ونصت للعمال، الأساس�ة الحقوق  من والأمن الصح�ة الوقا�ة أن العمل، لعلاقات المنظم 11/90
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 ةالسلام احترام العمل علاقة إطار في للعمال �حق أنه على منه السادسة المادة من الثان�ة الفقرة
 العامة �القواعد المتعلق 91-05 رقم التنفیذي المرسوم المشرع أصدر ثم وكرامتهم، والمعنو�ة البدن�ة

 المتعلقة للتدابیر 66 إلى 25 من المواد والأمن، وقد خصص الصحة حفظ على تطبق التي للحما�ة
 إلى �الإضافة العمل، طب بتنظ�م المتعلق 120-93 رقم التنفیذي المرسوم و�عدها المجال، بهذا

 يف الجانب بهذا الاهتمام المستخدم على الجزائري  المشرع وأوجب التنظ�م�ة، النصوص من مجموعة
 الموارد بتسییر �سمى ما إطار في 11-90 رقم القانون  من 77 المادة في للمؤسسة الداخلي النظام

 لعلاقة التعاقدي للطا�ع تجسیدا وذلك العمل، عنصر تثمین مبدأ على �قوم الذي للمؤسسة ال�شر�ة
 حقا تبرهاعوقد  لدیهم الأمن ثقافة تكر�س بهدف المیدان هذا في العمال تكو�ن على حرص كما العمل،

 المتضمن 427-02 رقم التنفیذي المرسوم �موجب ونظمه علیهم، واجب وكذلك العمال حقوق  من
 من 22 للمادة تطب�قا المهن�ة الأخطار من الوقا�ة میدان في وتكو�نهم وإعلامهم العمال تعل�م شروط
 ).81-80ص:-، ص2014(سكیل،  .07-88 القانون 

 الخاصة س�استها تبني أن مؤسسة أي على یجب المجال هذا في أهدافها تحقیق ولضمان
 لمخاطرا على فالتعرف نشاطها، إطار في تواجهها التي وفقا للمخاطر المهن�ة الحوادث من �الوقا�ة
 ف�ه تقع لذيا وهو الخطأ المت�عة، الس�اسة فعال�ة علیها تتوقف التي الانطلاق نقطة أن �عد وتقی�مها

 وغیر كامنةال لتلك وإهمالها والم�اشرة الظاهرة المخاطر على تركیزها في الوقائ�ة الس�اسات من العدید
 ).Lillinberg, S.D, p :03( .الم�اشرة

 :من �مكن بدقة وتحلیلها المخاطر على التعرف إن
 .مسب�اتها على القضاء طر�ق عن نهائ�ا وتحییدها علیها القضاء •
 .المخاطر هذه مصدر عن والآلات العاملین عزل •
 تحسین طر�ق عن العمال حما�ة على والعمل ما سبق تعذر إذا أخیرة مرحلة في معها التعا�ش •

 توالمؤثرا العوامل من الشخص�ة الحما�ة ووسائل طرق  والتقن�ة وتحسین الماد�ة العمل ظروف
 ).90(صلحاوي، مرجع سابق، ص: .الاعت�ار �عین

 والشكل الآتي یوضح ذلك:
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 یوضح تحلیل المخاطر) 17الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Roger Vincentini, OP Cit, p 36. 

 :مثل الهامة الم�ادئ من مجموعة على التركیز الس�اسة هذه بإعداد القائمین على یجب كما

 .والقواعد والإرشادات �اللوائح والتقید الانض�اط أهم�ة •

 .الخطیرة والوضع�ات الحالات اتجاه السر�ع الفعل ورد ال�قظة أهم�ة •

 .وأفعاله تصرفاته عن فرد كل مسؤول�ة •

 ).Vincentini, IBID, p :559( .الاقتصادي الجانب مراعاة •

 لأق عمال اخت�ار خلال من وذلك الحادثة، تسبق وقائ�ة إجراء احت�اطات الخبراء اقترح وقد

 دىم وملاحظة التوظیف مرحلة في العمال قبلي فحص إجراء طر�ق عن للحوادث واستهدافا عرضة

 :یلي ما الاجراءات بین ومن المطلو�ة، للشروط امتلاكهم
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 اخت�ار الاستقرار النفسي والشخص�ة: )1
 نأ وجد حیث المتحدة، الولا�ات في الأجرة س�ارات سائقي على الطر�قة هذه اختبرت وقد

 حین يف الأقل، على حوادث ثلاثة سجلوا أكثر أو اخت�ارات خمسة تجاوز في فشلوا الذین السائقین

 .فقط المتوسط في حادثة 1.3 بنجاح الاخت�ارات هذه تجاوزوا ممن ال�اقون  سجل

 مق�اس التنسیق العضلي: )2
 تم عامل 600 استهدفت التي الدراسات إحدى ففي الأمان، علامات أهم من المؤشر هذا �عد

 .الحوادث من %51 سجل التنسیق مقای�س في الأسوأ الر�ع أن وجد مجموعات، أر�عة إلى تقس�مها

 اخت�ارات المهارات ال�صر�ة: )3
 حیث معینة، وظائف في خاصة المهن�ة، الحوادث منع في هاما دورا الجیدة الرؤ�ة تلعب

 تعرضوا ممن العدد بنفس الحوادث من خالي سجلهم عاملا 52 مقارنة أن الأ�حاث إحدى أوضحت

 فقط %33 اجتازها حین في الرؤ�ة اخت�ارات اجتازت الأولى المجموعة من فقط %63 أن للحوادث

 .الثان�ة المجموعة من

 اخت�ارات مصداق�ة الموظف: )4
 اديتف على كبیر �شكل تساعد الموظف مصداق�ة اخت�ارات عن الدراسات من العدید تشیر

 ابكاستجو  و�قدم الوعي، ودرجة للوظ�فة والآمن الحر�ص الأداء مدى الاخت�ار هذا و�ق�س الحوادث،

 ).539(د�سلر، مرجع سابق، ص: .التوظیف مقابلة أثناء

 مةسلا على خطورة أدائها �شكل التي والمهام النشاطات إخراج إلى اللجوء �عض �قترح كما

 �ك�ةالأمر  المتحدة الولا�ات ففي متخصصة، خارج�ة أطراف على وإسنادها والمؤسسة الموظفین وأمن

 ).Olivier, 2005, p :88( .الخ�ار لهذا الصناع�ة المؤسسات من %30 تلجأ مثلا

 اتهالمسب� العام العلاج فكرة من ینطلق أن یجب العمل حوادث من الوقا�ة �ستهدف جهد أي إن

 لىإ الوصول أجل من وذلك مؤثر غیر أنه الظاهر في بدا ومهما تفصیل أو جزئ�ة أي عن النظر دون 

 :خلال من ذلك و�تم المطلو�ة الأهداف

 العمل:تحسین ظروف -3.15

 یهاف التحكم تم إذا التي المصادر أهم من للعمل المح�ط�ة المتغیرات أو العمل بیئة تعتبر

 ذلك تمو� نتائجها وحصر مخاطرها حدة من التخفیف إلى ذلك أدى جیدة أرغنوم�ة �طر�قة وتصم�مها

 :طر�ق عن
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 تعدیل الوظ�فة و�یئتها:-1.3.15
 المقابل يف أنها إلا أسالی�ه و العمل تنظ�م على تؤثر لا جزئ�ة تحسینات بإجراء الأمر یتعلق

 اعتمد ذيال والوقت الحركة �علم �عرف ما ظل في الاتجاه هذا تشكل ولقد ملموسة، ونتائج آثارا تحدث

 صم�مت عمل�ة في ذلك واستغلال الوظ�فة شاغل لدى والمهارات المعرفة تراكم مبدأ على أسسه في

 خلال من ممكن أداء أعلى إلى الوصول أجل من الإنتاج، أنظمه و الآلات الوسائل، اخت�ار المهام،

 اتومتطل� نسق مجارات على العامل هذا قدرة عدم حالة في لذا والآلة، العامل بین ما التناغم تحقیق

 :خلال من شاغله مع أقلمته أجل من والمتطل�ات الأع�اء هذه من التخفیف إلي نلجأ المنصب

 من لتقلیلا العمل، وضع�ات تحسین الحركات، ت�س�ط خلال من للمنصب البدن�ة الأع�اء تخفیف •

 .الأعمال لأداء المطلوب الجهد من والتقلیل للفرد، المسندة المهام

 ف�ه لم�الغا الانض�اط درجة من والتقلیل للراحة فترات �اعتماد للمنصب النفس�ة الأع�اء تخفیف •

 .إلخ...  المؤسسة داخل

 لتشك الوظ�فة أداء مراحل من مرحلة إلغاء العمل�ات، أتمتة خلال من الوظ�فة أداء طرق  تغییر •

 ).Martory, Op Cit, p :177( .أمكن إذا للمخاطر مصدرا

 لالخ في الوظ�فة خلالها من تمارس التي الظروف تحسین نحو الاهتمام یوجه أخرى  جهة ومن

 :على العمل

 المناس�ة الإضاءة توفیر: 
 لك وطب�عة یتوافق الذي الاضاءة نظام تصم�م مسؤول�ة مختصون  خبراء یتولى أن یجب إذ

 يف مثلا، الدق�قة كالأعمال محدودة مساحات على ومركزة شدیدة إضاءة تتطلب أعمال فهناك نشاط،

 مساحات لكافة الضوء تغط�ة مسألة تؤخذ أن یجب كما المقدار، هذا مثل أخرى  أعمال تحتاج لا حین

 .اللازم والاهتمام العمل

 المناس�ة الحرارة درجات توفیر: 
 ثلم جدا عال�ة حرارة درجات عنها تنشأ التي الصناعات في خاصة العنصر هذا أهم�ة تبرز

 مع تعاملت التي تلك أو الحرارة، مستو�ات على �شدة فیها العمل طب�عة تؤثر حیث التعدین، صناعة

 في خصوصا الحرارة تدني الإشكال�ة تظهر كما الانفجار، سر�عة أو للحرارة حساسة ك�م�ائ�ة مواد

 رق ط إلى اللجوء تفرض الاستثنائ�ة الظروف هذه مثل إن مثلا، المنجم�ة كالأعمال الشاقة الأعمال

 .التدفئة أجهزة كاستخدام جزئ�ا ولو فیها للتحكم وأسالیب
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 العمل مكان وترتیب نظافة على الحرص: 
 حر�ة� للعمل اللازمة وتوفر المساحة الإنتاج�ة العمل�ة مخلفات من وخلوه العمل مكان نظافة إن

 منأ ضمان على تساعد الإنذار أجهزة توفر أن كما مهن�ة، حوادث وقوع مخاطر من كبیر �شكل تحد

 .العاملین

 الضجیج معالجة: 
 نالمسؤولی على وجب لذا المرتفعة المخاطر ذات الأعمال في أساس�ا عنصرا الضجیج �شكل

 :خلال من معالجته العمال سلامة أجل من

 تخداماس طر�ق عن الضجیج من الحد أولو�ة تراعي �حیث والورشات للم�اني الجید التصم�م •

 .فعالة عزل وسائل تتضمن والتي البناء في الحدیثة التكنولوج�ا

 .خاصة مواقع في وعزلها الضجیج من مرتفعة مستو�ات تصدر التي الآلات تعدیل •

 الداخلي الهواء تنق�ة: 
 :یجب ولتحق�قه الأهم�ة في غا�ة العنصر هذا �مثل

 .العمل ورشات داخل التهو�ة فتحات من الإكثار •

 .التدخین ومنع مكافحة •

 ).588(عقیلي، مرجع سابق، ص: .الهواء تنق�ة �أجهزة العمل ورشات تزو�د •

 :طر�ق عن أدائه وآل�ات العمل تمس جذر�ة �طر�قة وذلك تعدیل المهام:-2.3.15

 المناصب تدو�ر: 
 �صیب دق الذي والملل الجمود تكسر �طر�قة المناصب بین العاملین نقل الخطوة هذه وتقتضي

 تلبي ذلكو� �المؤسسة، عملهم طیلة یوم�ا المهام لنفس وأدائهم الوظ�فة، بذات ق�امهم نتیجة ال�عض

 .الآخرون  والتي یتفاداها جاذب�ة الأقل للأعمال الأفراد نفس شغل عدم ضرورة

 تعز�زو  العمال معنو�ات من للرفع فعالة وسیلة جهة من فهي مزدوجا، أثرا الطر�قة هذه وتمارس

 يف �ساهمون  المهارات متعددي عمال خلق حیث من المؤسسة احت�اجات تلبي أخرى  جهة ومن ثقتهم،

 .أدائها تحسین

 وتوس�عها المهام إثراء: 
 نم نوع یخلق مما واحد، آن في ومسؤول�اته الفرد سلطات من الرفع إلى الطر�ق هذه تهدف

 .وحیو�ته العامل تركیز مستوى  من تز�د التي الفرد�ة الحرك�ة
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 تعدیل وقت ونسق العمل:-3.3.15

 عززته وما النقابي، نضالهم خلال العمل وقت مستوى  على إنجازات من العمال حققه ما رغم

 على لفردا قدرات ظلها في تت�این التي القیود من العدید �حمل یزال لا أنه إلا التشر�عات، مختلف

 لعملا وقت وفق فقط یتحددان لا ومردودیتها المؤسسة أداء أن اعت�ار وعلى. معها والتأقلم تحملها

 لأجور،ا مسألة مع �المقارنة العمال من مهمة شر�حة بتأیید تحظى مدته تخف�ض مسألة فإن الممارس،

 يف العمل وسط واسع بتأیید والسنوات الأ�ام الساعات، على العمل مدة توز�ع إعادة آل�ة تحظى كما

-Martory, Op Cit, p-p :178( .ذاته حد في العمل مدة من أكبر الغر��ة الصناع�ة الدول

179.( 

 نوع�ة الح�اة في مكان العمل:-4.15

 النفسي الاستقرار تحقیق �غ�ة المؤسسة داخل العامل لح�اة العام الإطار تستهدف وهي

 :خلال من مهن�ة حوادث وقوع مخاطر من التخفیف في �سهم �ما والوظ�في،

 وفق العمل مكان في الاعت�ار �عین الإنسان أخذ: 

 ن المؤسسو  اهتمام �ظهر �ما الوقا�ة وأسالیب الأمن حول الدائم والتكو�ن المستمر الاتصال •

 .والنفس�ة البدن�ة موظفیها �سلامة

 فكر� والالتزام المؤسسة مستو�ات كافة عبر العمل مجموعات في العمال من عدد أكبر اشتراك •

 .ثقافتها ظل في المشاركة

 .وقائ�ا ومعالجتها الإنتاج�ة العمل�ات في الخف�ة للمخاطر الجماع�ة الدراسة •

 .الإنتاج�ة) الأمن( النوع�ة ضمان على العاملین وتشج�ع العمل�ة الإجراءات وتحسین دراسة •

 طر�ق عن الفرد�ة المسؤول�ة تشج�ع: 

 .وتطورها المؤسسة نمو في �أهمیته الفرد وعي تكر�س •

 .المؤسسة ه�كل في توقعه نوع كان مهما الأمن اتجاه فرد كل مسؤول�ة تعز�ز •

 .وتنفیذ المهام إعداد في الأمن جانب إدماج •

 وعن تخلق المهن�ة للحوادث المرتفعة المعدلات أن ف�ه لا شك مما: الاجتماعي المناخ تحسین

 ورةخط وتز�د درجة مخاطر من له یتعرضون  ما �عكس العاملین، صفوف في والقلق الاضطراب من

 فإذا ،والاضرا�ات العمل عن التوقف في غال�ا تترجم التي الاضطرا�ات هذه شدة من المسجلة الحوادث

 أهدافها قتحقی في تنجح أن وقائ�ة س�اسة أي على المستحیل من فإنه دق�قا المخاطر تحلیل �كن لم

 :مع الأح�ان غالب في العشوائي التحلیل و�تزامن
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 .العمل لمناصب السيء التصم�م •

 .الاجتماعي المناخ تدهور •

 .العمل أداء في والفعال�ة النجاعة غ�اب •

 :التال�ة �النقاط الاهتمام ین�غي المناخ هذا تحسین أجل ومن

 مشاكلل إصغائه حسن خلال من الأعلى المثل ف�ه المسؤول �عطي تشاركي ق�ادي نمط توفیر

 كل مؤهلاتو  لقدرات تقی�م�ه حسب كالتدر�ب مسائل في المناس�ة القرارات واتخاذ واهتماماتهم، العمال

 موظف�ه. سلامة على للحفاظ اللازمة الأهم�ة المهن�ة المخاطر من الوقا�ة مسألة �عطي كم فرد،

)Vincentini, op cit, p :560( 

 الوقا�ة الفرد�ة:-5.15

 لحوادثا لمواجهة وقائ�ة س�اسة أي في علیها التركیز یجب التي الثالثة النقطة الوقا�ة تعد

لا  ر،المخاط من �ه لا �أس كمٍّ  وتحیید العمل وظروف التنظ�مي المناخ تحسین مع فحتى المهن�ة،

 �مكن لا الفرد�ة الوقا�ة فإن لذا الضرر، عنهم ت�عد إضاف�ة حما�ة دون  العمال بترك المجازفة �مكن

 لأخرى ا هي تخضع فیها، الأخیر الدفاع خط تمثل لأنها الوقا�ة، لس�اسة العام الإطار خارج قراءتها

 اخت�ار یتم اعلیه بناء العمال، یواجهها أن �مكن التي للمخاطر تحلیل�ة قراءة حسب والتعدیل للتقی�م

 .لمواجهتها اللازمة والمعدات الوسائل

 ورهاد تجاهل �مكن لا أنه إلا ال�ساطة من والمعدات التجهیزات هذه �عض عل�ه تبدو ما ورغم

 بتلك بدوی لا �عضها أن إلا الخاصة، الأحذ�ة الحما�ة، كقفازات مستخدمیها، حما�ة في والفعال الكبیر

 ).98ص: سابق، مرجع (صلحاوي، .مثلا الاصطناعي التنفس كأجهزة ال�ساطة

 صبومن و�یئة طب�عة �اختلاف نوعیتها تختلف الحما�ة ومعدات وسائل أن ال�احث یرى  كما

 عملوتست الأعمال، �عض في مثلا القفازات غرار على �س�طة معدات أح�انا تستعمل حیث العمل،

 ةالوقا� معدات اخت�ار و�تم والرؤ�ة، التنفس أجهزة غرار على ومعقدة متطورة أجهزة أخرى  أح�انا

 :من انطلاق

 :المخاطر تقی�م .1
 المخاطر هذه طب�عة نفهم أن أولا یجب المخاطر، ضد الفرد�ة الحما�ة نجاح ضمان أجل من

 معهما، ةومنسجم متوافقة غیر حما�ة تجهیزات اخت�ار أو تصم�م لتفادي وذلك العمل، �مكان وعلاقتها

 فعالة، لتجهیزاتا هذه فیها ت�قى التي المدة معرفة ثم إلخ،...  بیولوج�ة فیز�ائ�ة، ك�م�ائ�ة، كانت سواء
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 هذه یقتع لا �حیث الوظ�فة تقتض�ه وما العامل �مارسه الذي البدني النشاط نوع معرفة یجب كما

 .والعمل الحركة حر�ة التجهیزات

 نم نوع أي اخت�ار قبل عبرها نمر أن یجب والتي التشخ�ص في الأهم هي المرحلة هذه إن

 .التجهیزات

 :الحما�ة تجهیزات اخت�ار .2
 لمطلو�ةا الحما�ة ودرجة المخاطر وتقی�م تحلیل نتائج على یتوقف التجهیزات نوع اخت�ار إن

 تساعد لتيا الأخرى  المعاییر من العدید هناك المرجوة، �النتائج تعنى التي المعاییر هذه إلى �الإضافة

 هذه ةأهم� وتظهر العمل، ظروف ومتطل�ات المخاطر من لكل المناس�ة التجهیزات نوع�ة تحدید على

 جهیزاتت مثل وأمنهم، العاملین لسلامة والضرور�ة الحساسة التجهیزات تلك في خصوصا المعاییر

 یتولى ثلام المتحدة الولا�ات ففي صارمة، لمعاییر اخت�ارها یخضع التي مثلا، الاصطناعي التنفس

 National Institut For Occupation Safety And الوظ�ف�ة والسلامة للأمن الوطني المعهد

Health (NIOSH) ، قد الم�ادئ نفس بها، العمل التزام مدى ومراق�ة المعاییر هذه تحدید مسؤول�ة 

 لحما�ةا مستوى  و الخطر درجة و طب�عة مراعاة مع للحما�ة أخرى  ووسائل تجهیزات اخت�ار في تطبق

 .المحقق

 مامات العمال تقي لا �أنها الوعي الضروري  من أنه إلا حما�ة، من التجهیزات هذه تقدمه ما رغم

 والدائم المستمر التطو�ر طر�ق عن علاجه لها المصنعة المؤسسات تحاول ما هذا المخاطر، من

 ت�ادل طرق  عن وفعال�اتها نجاعتها حول وملاحظاتهم مستخدموها �قدمها التي المعلومات على اعتمادا

 .المعن�ة الأطراف بین المعلومات

 :الحما�ة تجهیزات أقلمة .3
 بولةمق مستو�ات ضمان أجل من بینها ف�ما منسجمة تكون  أن تتطلب الوقا�ة إجراءات كافة إن

 ستجیبت لا التي الحما�ة فتجهیزات استخدامها، على العامل لتحفیز ضروري  ذلك أن كما الحما�ة، من

 في لنجاح،ل ضئیلة احتمالات تواجه لعمله أدائه في العامل أمام عائقا تشكل التي تلك أو للمتطل�ات

 أو تصم�م،وال الصنع السیئة والقفزات كالأل�سة الحوادث، وقوع في ذاتها هي تتسبب قد أخرى  حالات

 لضررا إلحاق إلى الآلات من �مقر�ة بها العمل یؤدي قد التي مناس�ة، غیر أو سیئة �مواد المصنوعة

 .�العامل
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 والتعل�م: التكو�ن .4
 برامجف لذا السلوكات، في وتعدیل تغییر �طب�عتها تتطلب الحما�ة إجراءات أن الواضح من

 هودج تضافر �فرض مما والتعل�م التكو�ن برامج مع تتواكب لم إذا تنجح لن الفرد�ة الحما�ة

 .والإدارة المستخدمین

 من انبج على �حوزوا أن یجب الفرد�ة الحما�ة برامج وإعداد تنظ�م على القائمین الأفراد أن كما

 على رصوالح والوسائل للتجهیزات السل�م الاخت�ار من تمكینهم أجل من اللازمین والتكو�ن المعرفة

 ثارآ تقی�م التخلص منها، في نجحت التي المخاطر وحصر ومستخدمیها العمل بیئة مع تماشیها

 ك�ف�ة� اللازمة المعرفة الحال و�طب�عة ما خلل حدوث ت�عات أو التجهیزات الخاطئ لهذه الاستخدام

 .فعالیتها على والمحافظة التجهیزات هذه وإصلاح ص�انة

 زات،التجهی هذه استخدام أس�اب الوقا�ة، وأهم�ة �ضرورة الوعي علیهم فیجب مستخدموها أما

 على یجب اكم استعمالها، عدم حالة في بهم تلحق قد التي الوخ�مة النتائج لهم، توفرها التي الفائدة

 .الأول�ة الص�انة عن متنوعةوأسالیب  الأجهزة هذه عمل طر�قة معرفة العاملین

 .ظفیهاومو  لعمالها المؤسسة تقدمها التي والتكو�ن التدر�ب برامج توفرها المعلومات هذه كل

 :والإصلاح الص�انة .5
 إصلاحو  ص�انة لتكالیف والدقیق الشامل التقی�م جدا المهم من الفرد�ة، الحما�ة برامج إعداد عند

 دج أعطال حدوث إلى یؤدي مما استخدامها، مدة مع تدر�ج�ا تقل فعال�اتها لكون  ذلك التجهیزات،

 .الحوادث وقوع في متسب�ة الحرجة، الأوقات �عض في خطیرة

 الحس�ان يف یؤخذ أن یجب للوقا�ة كوسیلة الفرد�ة الحما�ة تجهیزات مردود�ة دراسة عند فإنه لذا

 الأجل لىع لتحق�قها اللازمة التكالیف من �سیرا جزء إلا ل�ست الأساس�ة البرامج وضع تكلفة �أن

 یجب كما الأح�ان، أغلب في البرامج یتجاهلها التي الثابتة التكالیف على الص�انة تكلفة وتعبر الطو�ل،

 اخت�ار عند الأولى الخطوات في للص�انة الخضوع قبل الاستعمال ومدة الصلاح�ة مدة تحدید

 ).Robert, S.D, p :02( .المعدات

 :تعدیل السلوكات-6.15

 لأج من بجد�ة العمل یجب لذا المهن�ة، للحوادث أساس�ا مصدرا السو�ة غیر السلوكات تعد

 .منها للتخف�ض الموظفین لدى السلوك تعدیل

 لوكاتللس متوقعة نتائج على و�بنى ینطلق أن یجب السلوك لتعدیل برنامج أو دراسة أي إن

 مجموعة إلى ة�الإضاف المتوقعة، للنتائج �النظر �كون  فإنه معین سلوك یت�ع عندما فالفرد المختلفة،
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 تائجن أن غیر والظروف، التجهیزات نوع�ة والمهارات، كالقدرات المخاطرة، لقبول الأخرى  العوامل من

 ).Jarma, S.D, p :02( .مؤثر أهم ت�قى السلوك هذا

 ام غال�ا الخطیرة السلوكات من العدید كون  في هو والسلامة الأمن مجال في الكبیر الإشكال

 قد لخطیرةا العمل طر�قة والصح�حة، السل�مة السلوكات عكس العامل، نظر في إیجاب�ة نتائجها تكون 

 هولتهاس الأداء، في السرعة إنتاجیته، في بز�ادة قو�لت ما إذا خصوصا سل�مة العامل نظر في تكون 

 على ساس�ةأ �صورة ی�حثون  الذین الرؤساء قبل من والتشج�ع الاستحسان تتلقى أن والأهم نظره في

 .موظفین �سلامة اهتمامهم من أكثر المال�ة النتائج وتحقیق الإنتاج تعظ�م

 فيو  منهاجیتها في اختلفت السلوك لتعدیل نماذج تصم�م الدراسات من العدید حاولت وقد 

 برنامج Sulzer, Azaroff & Fellner 1984 من كل اقترح حیث المسألة هذه مع تعاطیها طر�قة

 :یلي كما موضحة مراحل س�عة من
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 لتعدیل السلوك سولزر، أزاروف وفلنر) یوضح نموذج 18الشكل رقم (

 

 
Source : Jarma saari, OP Cit, p14. 
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 لذینا العمال استشارة دون  البرامج هذه مثل إعداد في الحق للإدارة أعطوا قد ال�احثین أن غیر

 لكونهم وأ المهن�ة للحوادث المعرضین كونهم حیث من سواء �ه، الأساسیون  المعنیون  الحق�قة في هم

 .السو�ة غیر سلوكاتهم خلال من الحوادث هذه مصدر

 مغایرة نظرة"  Saari et Nasanen 1989"ال�احثین اقترح الإشكال هذا على وللتغلب

 بتحسن العمال سلوكات تحسن ر�طت حیث جهة، من العمال وأهداف الإدارة أهداف بین دمجت

 مراجعاته،و  تطب�قه على والحرص البرنامج تصم�م في الطرفین تعاون  تطلبت أخرى  جهة ومن أدائهم،

 رشةو  على ال�احثان ط�قه وقد الفنلند�ة، �اللغة أمن �كل الإنتاج أي "Tuttava" الاسم هذا على أطلق

 العمال من مجموعة �غطي أشهر، 6 و 4 بین ما تتراوح لفتره البرنامج هذا �متد السفن لبناء

 من یتشكل �حث فر�ق إعداد یتولى أن واقترح شخص، 30 إلى 5 بین ما عددهم یتراوح المستهدفین

 :التال�ة �المراحل و�مر العمال الإطارات، الإدارة، ممثلین

 الأعمال لأداء والسبل الطرق  أفضل وتحدید السائدة السلوكات تعدیل �ضرورة القرار اتخاذ �عد

 :یتم ممكن أداء أعلى نفسه الوقت في و�حقق العاملین سلامة على �حافظ �ما

 الأهداف تحدید: 
 :تكون  �حیث تحق�قها المرغوب �الأهداف قائمة إعداد في المرحلة هذه تتلخص

 .العمل تنفیذ وتسهل إیجاب�ة •

 .العموم على مقبولة •

 .وواضح دقیق �شكل ومعلنة �س�طة •

 .توجیهات شكل لتأخذ فاعل �اسم دائما وتبدأ واضحة، �مفاه�م عنها معبر •

 عةطب� مع واضح �شكل ترت�ط مفتاح�ة كلمات الأهداف لهذه الإشارة تتضمن أن یجب كما

 .العاملین سلوك في المنتظرة التغیرات جوهرها في وتتمثل المستهدف، العمل

 أنها ثحی ذلك، من أكثر إلى تهدف بل السلوك، لتغییر فقط ترمي لا الأهداف هذه أغلب�ة إن

 .العمل تعترض التي والتنظ�م�ة التقن�ة المشاكل من العدید حل على تساعد

 التحكم قائمة إعداد: 
 سمحت للتحكم قائمة وضع مسؤول�ة ملاحظین لمجموعة تسند جید، �شكل الأهداف تحدید �عد

 ،"خاطئ وأ �صح�ح" إمام التقی�م �كون  �حیث الق�اس نقاط من عدد على اعتمادا تحق�قها، درجة �ق�اس

 فإذا ة،السل�م للسلوكات المئو�ة النس�ة عن ب�ساطة والذي �عبر الأداء مؤشر �حساب الانتهاء عند
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 إلى العودة فین�غي ذلك من أقل كانت إذا أما الموال�ة، المرحلة إلى الانتقال �مكن %50 نس�ة فاقت

 .المسطرة الأهداف في النظر وإعادة الأولى المرحلة

 المرجعي المستوى  مع المقارنة: 
 دافالأه تحقیق من الاقتراب عند المرغوب للأداء المرجعي المستوى  مع الملاحظات مقارنة تبدأ

 �متد قد اوقت تتطلب السلوك في التغیرات ف�عض مقبول، لمستوى  التحكم قائمة ووصول المسطرة

 .المس�طرة السلوكات حصر أجل من یوم�ة �صفة الملاحظون  خلاله �عمل لأساب�ع

 المرتدة المعلومة : 
 سیئة، ءأدا مستو�ات سجلوا الذین الأفراد وتكو�ن تدر�ب على المرحلة هذه خلال الفر�ق �عمل

 محصلة،ال النتائج حول المعلومات خلالها تت�ادل الزمن من ساعة لمده ملتقى تنظ�م غال�ا یتم حیث

 .المرجعي الأداء عن فرد كل أداء في الانحراف توض�ح خلال من

 جددام الملاحظة عمل�ات تطلق حیث م�اشرة، الملتقى انتهاء عند المعلومة رجوع مرحلة وتبدأ

 المؤشرات شرن طر�ق عن المعنیین كافة تشمل �النتائج، فوري  اتصال اعلام عمل�ة ترافقها یومي �شكل

 لسلب�ةا التعل�قات و�عض والأخطاء الانتقادات تعلن لا حین في المؤسسة، ه�كل كافة عبر المحصلة

 .والمعني اللجنة بین سر�ا مناقشتها و�تم

 الأداء أثر ق�اس: 
 ثارهاأ تظهر حیث المعلومة، عودة مرحلة من ثلاثة أو أسبوعین �عد الحدوث في التغیرات تبدأ

 �عدما %90 إلى السل�م الأداء مؤشر ارتفاع ال�احث لاحظ دراستهما ففي العمل، مكان في بوضوح

 .%60 یتعدى لا كان

 قدمت فإنها العمل، في والسلامة الأمن مسائل في خدمة من الطر�قة هذه تقدمه لما و�الإضافة

 نظر في ا�اجذ أسلو�ا یجعلها �ما الإنتاج�ة، النوع�ة خصوصا جانب، من أكثر تفید متعددة حلولا كذلك

  .ضلأف أداء لتحقیق منفذا والسلامة الأمن تحقیق من یجعل ما وهذا نتائجهم، أولى ظهور حال الإدارة

)Jarma, Op Cit, p-p :15-18.( 
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 لتعدیل السلوك TuttaVa) یوضح نموذج 19الشكل رقم (

 

Source : Jarma saari, OP Cit, p16. 
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 خلاصة:
 ارالآث إلى ووصولا العمل حوادث مفهوم من انطلاقا الفصل هذا في له التطرق  تم ما على بناء

 ولكن ئ�ة،نها �صفة منها الحد �مكن لا المهن�ة والإصا�ات العمل حوادث أن القول ف�مكن عنها، المترت�ة
 لمخاطر،ا من خال�ة عمل بیئة تصم�م إلى والوصول حدتها من للتخفیف فعالة استراتیج�ة بناء �مكن

 لعمل�ةل الأساسي المورد �عتبر والذي م�اشرة �طر�قة ال�شري  المورد تصیب العمل حوادث أن و�اعت�ار
 السلامة� المتعلقة والتعل�مات القوانین تطبیق العمل وأر�اب العمال من كل التزام من فلابد الإنتاج�ة،

 .الأهداف تحقیق و التنظ�م�ة الفعال�ة تحقیق إلى للوصول العمل بیئة في والأمن
 



 

 ثانيا:
 الجانب التطبيقي



 

 الفصل الرابع:
 الفصل المنهجي
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 تمهید: 
 خلاله من احثال� �سعى حیث دراسة، أو �حث لأي النظر�ة للخلف�ة تدع�ما التطب�قي الجانب �عتبر

 فرض�اتال من التحقق و�ذلك التمهیدي الفصل في المطروحة للتساؤلات إجا�ات إعطاء إلى الوصول إلى
 الحكم إلى الوصول ثم الفرض�ات، لهذه مؤقتة إجا�ات كانت التي دراسته في منها انطلق التي الإجرائ�ة

 العمل حوادثو  برامج التدر�ب هما متغیر�ن الدراسة هذه في ال�احث تناول حیث. الرفض أو �القبول علیها
 من العمل وحوادث برامج التدر�ب بین دلالة ذات علاقة هناك كان إذا ما معرفة إلى الوصول محاولا
 .�الرو��ة الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة في میدان�ا ذلك تجرب خلال

 من انطلاق المنهج�ة الإجراءات إلى الأول القسم في تطرق  قسمین، إلى الفصل هذا ال�احث قسم
 ائجهاونت الاستطلاع�ة الدراسة الب�انات، جمع أدوات الدراسة، وعینة مجتمع الدراسة، حدود الدراسة، منهج

 .الإحصائ�ة المعالجة أسالیب إلى ووصولا
 .تالفرض�ا ضوء في إلیها المتوصل النتائج وتحلیل عرض ف�ه فتناول الثاني القسم أما
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 :الاستطلاع�ة الدراسة-1
 أجل من ال�احث بها �قوم العلمي، ال�حث إعداد في الأولى الخطوة هي الاستطلاع�ة الدراسة إن
 المشكلة تخص التي الخف�ة الجوانب اكتشاف من تمكنه حیث موضوع، جوانب بجم�ع الإحاطة

 وعه،موض حول الأول�ة المعلومات على الحصول في ال�احث تساعد الاستطلاع�ة والدراسة المدروسة،
 ووسائل أدوات صلاح�ة ومدى ال�حث، بیئة في المتاحة الامكان�ات وحصر الظروف ملاءمة ومدى
 ال�حث ومتطل�ات یتناسب �ما تعدیلها أو استبدالها أجل من وهذا الدراسة، عن المعلومات جمع

 .السل�مة

 أهداف الدراسة الاستطلاع�ة:-1.1
 :في الاستطلاع�ة الدراسة أهداف تتمثل
 لمهن�ةا والحوادث التدر�ب�ة البرامج استب�ان لبناء المعلومات من ممكن قدر أكبر على الحصول •

 .الأساس�ة الدراسة في �ستعمل والذي
 .مؤشراتها وأهم الظاهرة وجود مدى على والتعرف الدراسة میدان من التقرب •
 الدراسة، إجراء مكان على والتعرف الب�انات، جمع أداة في القصور جوانب على الوقوف •

 لها ینت�ه لم التي المتغیرات �عض ظهور إمكان�ة إلى �الإضافة الدراسة، مجتمع �أفراد الاحتكاك
 .قبل من ال�احث

 منهج اخت�ار عند الاعت�ار �عین تؤخذ التي المعلومات من ممكن قدر أكبر على الحصول •
 الدراسة. وعینة

 .الدراسة نتائج على تؤثر قد التي العارضة المتغیرات عزل •

 مراحل الدراسة الاستطلاع�ة:-2.1
 ،)عامل 15( العمال من مجموعة مع مقابلة إجراء المرحلة هذه في تم المرحلة الأولى:-1.2.1

 ترك تم مة،العاص �الجزائر �الرو��ة الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة �المؤسسة الحافلات، تركیب �عمارة
 :التال�ة المحاور الحوار تضمن وقد آرائهم وإبداء والنقاش التعبیر في للعمال نسب�ة حر�ة
 .ملالع منصب في أقدمیته الاجتماع�ة، حالته الدراسي، مستواه سنه،: العامل حول معلومات •
 شاغل في توفرها الواجب الشروط العمل، أداء متطل�ات العمل، أداء حول عامة معلومات •

 .ومؤهلاته العامل لإمكان�ات العمل منصب ملائمة مدى العمل، منصب
 .مسب�اتها وأهم العمل حوادث أهمیتها، ومدى التدر�ب ببرامج المقصود ما حول معلومات •
 .الحدیثة للمتطل�ات التدر�ب�ة البرامج مواك�ة ومدى التدر�ب هیئة كفاءة مدى •

 إجا�ات من عدد تحو�ل الأولى المرحلة على واعتمادا المرحلة هذه في تم المرحلة الثان�ة:-2.2.1
 بناها لتيا البنود من مجموعة لها وأضیف الدراسة، مؤشرات تق�س بنود إلى الاستطلاع�ة الدراسة عینة

 دراساتوال العمل، وحوادث التدر�ببرامج  موضوع حول النظري  �التراث الاستعانة من انطلاقا ال�احث
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 5 على موزعة بندا 127 من الأول�ة صورته في یتكون  استب�ان وضع وهكذا له، تطرقت التي السا�قة
 عینه من عاملا 20 على الاستب�ان توز�ع تم ثم العمل، وحوادث التدر�ب برامج حول تدور محاور
 .ف�ه الغموض وتشخ�ص الاستب�ان، بنود وضوح مدى معرفة بهدف الاستطلاع�ة الدراسة

 20( الاستطلاع�ة الدراسة عینة أفراد العاملین ملاحظات تسجیل تم المرحلة الثالثة:-3.2.1
 �عدو  محكمین، أساتذة مجموعه على استمارة شكل في الاستطلاع�ة الدراسة استب�ان وتوز�ع ،)عاملا
 حذفو  البنود �عض تعدیل من ال�احث مكنت حیث وتقدیراتهم، ملاحظاتهم وتسجیل الاستمارة جمع
 .الدراسة مؤشرات تق�س لا أخرى 

 الدراسة عینة لأفراد النهائ�ة صورته في الاستب�ان تقد�م إعادة تم المرحلة الرا�عة:-4.2.1
 ةالاستطلاع� العینة أفراد فهم ومدى البنود، هذه وضوح مدى معرفة قصد أخرى، مرة الاستطلاع�ة

 .ثابته حساب أجل من إجا�اتهم على الحصول وكذلك لها،
 برنامج �استخدام ث�اته حساب تم ،)عاملا 20( الاستطلاع�ة الدراسة عینة من الاستب�ان استرجاع و�عد

 .SPSS V22 الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزمة

 :یلي ف�ما الاستطلاع�ة الدراسة نتائج تمثلت نتائج الدراسة الاستطلاع�ة:-5.2.1
 .التدر�ب برامج مؤشرات إلى التطرق  الأحسن من أنه حیث الدراسة متغیرات تحدید تم •
 .وث�اته صدقه من التأكد تم ما �عد الأساس�ة، للدراسة كأداة التدر�ب برامج استب�ان الاعتماد تم •

 :الدراسة في المستخدم المنهج-2
 مناهجال وتختلف معین، منهج ات�اع من لابد وتحلیلها الإنسان�ة الظواهر من ظاهرة أي لفهم
 علیها مد�عت التي الطر�قة" أنه على المنهج تعر�ف و�مكن دراستها، المراد الظاهرة طب�عة �اختلاف
 ووه المطلوب، الغرض إلى یؤدي الذي الطر�ق أنه على و�عرف ما، لموضوع دراسته في ال�احث
 تعین التي العامة القواعد من طائفة بواسطة العلوم في الحق�قة عن الكشف إلى المؤدي الطر�ق كذلك
، 1995(بوحوش، الذنی�ات،  .معلومة نتیجة إلى �صل حتى عمل�اته وتحدد العقل سیر على
 ).92ص:

 ض�اتوفر  إشكال�ة طب�عة من انطلاقا وذلك التحلیلي الوصفي المنهج على ال�حث اعتمد وقد
 اسةدر  في �ستعمل التحلیلي الوصفي المنهج أن حیث إلیها، الوصول المراد والمعلومة ال�حث،

 صفاو  الظواهر ووصف الوقائع اكتشاف إلى و�هدف واسع، �شكل والإنسان�ة الاجتماع�ة المشكلات
 .دق�قا

 دق�قا، اوصف بوصفها و�هتم الواقع في توجد كما الظاهرة دراسة على الوصفي المنهج و�عتمد
 التعبیر أما ها،خصائص و�وضح الظاهرة لنا �صف الك�في فالتعبیر وك�ف�ا، كم�ا تعبیرا عنها و�عبر
، 1998(عبیدات وآخرون،  .وحجمها الظاهرة هذه مقدار یوضح رقم�ا وصفا ف�عطینا الكمي
 ).227ص:
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 یلتحل على �عتمد وإنما فقط، الظاهرة لوصف المعلومات جمع عند �قف لا المنهج هذا أن كما
، 1998 (العساف، .وتطو�ره الواقع تحسین في تساهم استنتاجات إلى والوصول وتفسیرها الظاهرة

 ).186ص:

 :الدراسة حدود-3
 حدود الدراسة المكان�ة والزمان�ة:-1.3

 �الرو��ة DVI فرع ،SNVI الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة في الدراسة بهذه الق�ام تم
 .2017 أوت 30 إلى 2017 مارس 09 من الممتدة الفترة في الجزائر بولا�ة

 �المؤسسة: التعر�ف-2.3
 لمحة تار�خ�ة عن المؤسسة:-1.2.3

 للبناء الوطن�ة المؤسسة ه�كلة إعادة إثر "S.N.V.I" الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة نشأة
 وذلك ،09/10/1967 في المؤرخ 150-67 رقم المرسوم �مقتضى ،"SONACOME"الم�كان�كي 

 .الجزائر في الم�كان�ك�ة الصناعات میدان وتطو�ر تنم�ة قصد
 الانطلاقة بإعطائها 1969 سنة في لها عقد أول وتوق�ع بتحقیق سوناكوم مؤسسة قامت

 .ر�اعي مخطط أول في المتوقعة للمشار�ع
 �ة،الفلاح المواد: مجالات في مشار�ع عبر أهدافها بتحقیق المؤسسة بدأت المرحلة هذه في

 .ال�لاد تشیید أجل من الأولو�ة لها كانت التي الم�ادین هذه الصناع�ة المعدات النقل،
 المؤرخ 342-81 المرسوم إثر "S.N.V.I" الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة إنشاء تم ولقد

 حث�ال� والاجتماع�ة، الاقتصاد�ة للتنم�ة الوطني المخطط إطار في كانت ولقد 12/12/1981 في
 .�التوز�ع �الاستیراد، العمال، بتكو�ن الانتاج، في

 :ثمان�ة وعددها التال�ة الوحدات على الغرض لهذا المؤسسة وتتوفر
 .المقر وحدة •
 .�الرو��ة الصناع�ة الس�ارات قسم •
 .�الرو��ة الس�ارات ه�كل وحدة •
 .الرو��ة مس�كة وحدة •
 .بت�ارت الس�ارات ه�كل وحدة •
 .وال�حث الدراسات وحدة •
 .المنتوجات تسییر وحدة •
 .التجار�ة المركز�ة وحدة •

 .الوطني التراب كامل على قائمة وحدة 14 جانب إلى
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تحول المؤسسة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة إلى مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة -2.2.3
E.P.E  1995في: 

تغیر اله�كل القانوني للمؤسسة لتص�ح مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة  1995ماي منذ شهر 
 �حكمها القانون المشترك:

 مل�ار دینار. 2.2هي شركة ذات أسهم برأسمال �قدر ب  S.N.V.Iمؤسسة  •
كذلك كونها مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة فهي تحت رقا�ة "الشركات العموم�ة القا�ضة"  •

وهذا إثر س�اسة إعادة اله�كلة الصناع�ة في  Holding Public Mécanicالم�كان�ك�ة 
 وعلى هذا فإن: 1994

 يه المؤسسة توظیف إعادة كل الداخل�ة، اله�كلة إعادة استراتیج�ة كل استثمار، س�اسة كل
 .القا�ضة الشركة هذه طرف من محددة

 لسالمج طرف من المتخذة المال�ة القرارات إثر على تدر�ج�ا المؤسسة تحولت فقد هذا وعلى
 :إلى للتخط�ط الوطني

 93/08 رقم التشر�عي المرسوم في علیها المنصوص للآل�ة ت�اع S.P.A أسهم ذات شركة
 نستنتج العموم�ة المؤسسة في المط�قة الخاصة والتنظ�مات والأحكام 25/04/1993 في المؤرخ
 :مایلي

 .التصدیر الإنتاج، التنم�ة، ال�حث،: إلى تهدف المؤسسة :الاجتماعي الهدف •

 رأسمالها 153 بر�د صندوق  5 رقم الوطني الطر�ق الجزائر �الرو��ة، :الاجتماعي المقر •
 المؤسسة التزام مع للتخط�ط الوطني المجلس حسب دینار مل�ار 2.2 ب �قدر الاجتماعي

 .الخز�نة بدیون 

 العموم�ة القا�ضة الشركات تحولت 2000 جوان 3 في :القا�ضة الشركات تنظ�م إعادة •
 أي وإلكترون�ة، م�كان�ك�ة عموم�ة قا�ضة شركات خمسة H.O.M.E.L.E.C إلى الم�كان�ك�ة

 .ةإلكترون� والأخرى  م�كان�ك�ة إحداهما قا�ضتین شركتین ضم من متكونة قا�ضة شركة

 مهام المؤسسة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة:-3.2.3
 لتوز�ع،ا التصدیر، الإنتاج، التنم�ة، �ال�حث،: مكلفة الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة

 .الصناع�ة للس�ارات والص�انة
 �صفةو  المقطورة، الآل�ات الخاصة، الشاحنات الحافلات، الشاحنات،: الصناع�ة �الس�ارات نعني

 1.5 تفوق ( المهمة الحمولات ذات والمواد السلع، للأشخاص، البري  للنقل الموجهة الس�ارات كل عامة
 ).طن

 المستعملین ك�ار لمساعدة الب�ع �عد ما نشاطات �ضمان مكلفة فالمؤسسة أخرى  جهة من
 .خدمتهم في �الص�انة الخاصة لوسائلها بوضعها وذلك لمنتجاتها
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 أهداف المؤسسة:-4.2.3
 :تلب�ة الاحت�اجات الوطن�ة من الس�ارات الصناع�ة 

 .الإنتاج تعظ�م •
 .)المنتجات من كبیر عدد عالي، تكامل معدل( تكنولوج�ة تشكیلة على �سرعة الحصول •
 .الوظائف ترشید •
 .أداء وذات مك�فة تقن�ات استعمال •
  والطلب:تغط�ة الفارق بین الإنتاج 

 .داخل�ا المصنوعة الصناع�ة الس�ارات تسو�ق •
 .الغ�ار قطع من المنتجات ضمان •
 .الب�ع �عد ما خدمات ضمان •
 :خفض أسعار المنتوجات والخدمات مع ضمان مردودیتها 

 .التكلفة سعر خفض •
 .التسو�ق عمل�ة خلال من المؤسسة لتنم�ة الجزئي التمو�ل •
 .التكو�ن المكثف للأفراد 
 التطو�ر الاقتصادي والاجتماعي: المساهمة في 

 .الوطني التراب كامل على والتجاري  الصناعي التوسع ضمان •
 .الوطن مستوى  على متماثل �سعر المنتوجات ضمان •

 :D.V.Iالتعر�ف �قسم الس�ارات الصناع�ة -5.2.3
 م،2 746.980 إجمال�ة �مساحة �قدر العاصمة، شرق  كیلومتر 30 �عد على القسم هذا �قع

 .الغ�ار قطع وتوز�ع ب�عها، أنواعها، على والحافلات الشاحنات تركیب: ب الوحدة هذه تقوم

  الأدوار الأساس�ة لمختلف المدیر�ات فيD.V.I: 
 :D.Mمدیر�ة التركیب  .أ

 :إلى تنقسم وهي التسییر مقای�س وشرح إعداد في المساهمة بدور المدیر�ة هذه تقوم
 .ال�ارد على الطرق  مبنى •
 .الشاحنات تركیب مبنى •
 .الحافلات تركیب مبنى •

 :D.I.N.D.Sمدیر�ة التصن�ع  .ب
 :إلى تنقسم وهي الإنتاج�ة البرامج تحقیق ضمان بدور المدیر�ة هذه تقوم
 .الم�كان�ك مبنى •
 .الحدادة مبنى •
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 .المواد تجدید مبنى •

 :D.T.C.Qالمدیر�ة التقن�ة والنوع�ة  .ج
 :بینها من مهام �عدة المدیر�ة هذه تقوم
 .للمركب التقن�ة الس�اسة متا�عة •
 ف�ما بالمرك یواجهها التي المشاكل حل مجال في العلمي والتطو�ر لل�حث م�ادرة كل تشج�ع •

 .الانتاج في المستعملة التقن�ات یخص

 :D.M.Cمدیر�ة الص�انة المركز�ة  .د
 :في مهامها تتمثل
 .للأهداف وفقا وذلك الص�انة تسییر •
 .الانتاج �معدات المتعلقة الممتلكات تسییر •
 .جدیدة تقن�ات إلى الدخول تهیئة •
 .الص�انة تكلفة تقدیر •
 .الاستثمار عمل�ة في المساهمة •

 :D.A.Fمدیر�ة الإدارة المال�ة  .ه
 :منها مهام �عدة المدیر�ة هذه تقوم
 .اتنفیذه على والعمل للمركب والمال�ة الاقتصاد�ة الأهداف إعداد في �استمرار المشاركة •
 .بها المعمول والقواعد القوانین إطار في للقسم والمالي المحاسبي التسییر ضمان •
 :في المتمثلة المحاس�ة �عمل�ات الق�ام •

 .الجرد عمل�ات على الموافقة إعطاء •
 ).المصادقة( الحساب كشف قبول •
 .النتائج حسا�ات وجدول المیزان�ة من التأكد •
 .المحاس�ة تسو�ة على الموافقة •

 :D.A.Aمدیر�ة المشتر�ات والتمو�ن  .و
 :التال�ة المهام على تركز
 .المركب بها �قوم التي المختلفة والتنازلات الب�ع عمل�ات •
 .المستعملة �المواد المتعلقة الملفات لكل الإداري  التسییر •

 :D.R.Hمدیر�ة الموارد ال�شر�ة  .ز
 .تفصیلها في لاحقا سن�اشر والتي
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 مدیر�ة الخدمات والمصالح: .ح
 :وهي
 .الجدیدة �البناءات مكلفة •
 .المح�ط مكلفة �ص�انة •
 .العامة �الأشغال مكلفة •

 التنظ�م العام لتركی�ة الموارد ال�شر�ة:-6.2.3
  :والتي تضم بدورها عدة مصالح:دائرة تسییر المستخدمین 

 وتهتم ب: :والتكو�ن الداخلي التوظیف مصلحة .أ
 .المدى طو�ل تغیب أو الوطن�ة، الخدمة التكو�ن، من القادمین العمال إدماج إعادة •
 .للموظفین الداخلي التوج�ه إعادة معناه الداخلي التوظیف •
 .التوظیف مصلحة من الخارجي التوظیف طلب •

 وتهتم ب: :الإطارات تسییر مصلحة .ب
 .للتوظیف سنو�ة مخططات تحضیر •
 .عمل جداول ووضع العمال، وتكو�ن الإحصائ�ة المعط�ات وتحلیل جمع •
 .والاطارات للعمال �النس�ة �ه العمل الساري  التقدیري  التسییر ضمان •

 وتهتم ب: :العمال إدارة مصلحة .ج
 .الإطارات غیر العمال تغی�ات حصر •
 ).المتقاعدین( المتغیرة العناصر إدماج مع العمال أجور إعداد •
 .العمال حركات لمختلف المعلوماتي الحصر ضمان •
 .�الأجرة الخاصة الاحتجاجات كل على والإجا�ة المعالجة •

 وتهتم ب: :الاجتماع�ة الخدمات مصلحة .د
 .العائل�ة �المنح المتعلقة الخدمات تسییر •
 ل�التكف الأخذ إطار في العمال مشاكل لحل الاجتماعي الضمان صندوق  مع المراسلة الضمان •

 .للعمال الاجتماعي
 .للعمال الاجتماع�ة المساعدة ضمان •
 .المتقاعدین ملفات وإدارة المساهمات دفع على الحرص •

  :وتتضمن:دائرة التأهیل والدراسة 
 :العمال نفس وعلم التأهیل مصلحتي .أ

 .إلیها الدخول وشروط متطل�ات وكذلك المناصب وتصنیف تحدید •
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 .المناس�ة التعو�ضات وتحدید المناصب عمل شروط دراسة •
 .المناصب تسم�ة إنجاز •
 .التأهیل قواعد الاعت�ار �عین الأخذ مع التنظ�مات ه�اكل مراق�ة •
 .للمترشحین مرورها وتأمین المهن�ة التجارب امتحانات إنجاز •
 .المطبق للنظام وفقا والتأجیر التسییر معاییر وتثبیت وضع •
 .المفعول الساري  التشر�ع حسب العمال مشاكل حول مضبوطة دراسات إجراء •
 .ال�شر�ة الموارد لمدیر�ة الحسن السیر لأجل ملاءمة الأكثر الإدار�ة الإجراءات دراسة •
 .العمل سوق  في عنهم �التنقیب وذلك للعمل المترشحین عن ال�حث •
 .داخل�ة حركة أو خارجي توظیف عقب لهم عمل مناصب وإقرار المترشحین اخت�ار ضمان •

 :التكو�ن متا�عة مصلحة .ب
 التكو�ن كزمر  وكذا القسم مستوى  على وهذا التكو�ن، في المتر�صین لمجموع إدار�ة �متا�عة تقوم

 .المتمرن  متا�عة كذلك و�ضمن

 وتهتم ب: :القضائ�ة الشؤون  مصلحة .ج
 .القضائ�ة والمجالس المحاكم مستوى  على المنازعات متا�عة •
 .المهن�ة العلاقات وص�انة متا�عة •
 .التجار�ة والعلاقات الصفقات یخص ف�ما عروض إصدار •
 .القوانین م�ادین في استشاري  دور •

 تضم: :العامة الوسائل دائرة .د
 .للعمال المواصلات �ضمان وتهتم العمال، نقل مصلحة •
 .العامة الوسائل مصلحة •
 .الخارج�ة والعلاقات التوثیق مصلحة •

 :الدراسة وعینه مجتمع-4
 مجتمع الدراسة:-1.4

 �مكن واحدة خصائص لهم الذین العناصر أو الأفراد جم�ع الدراسة �مجتمع �قصد
 يف �عمم ال�احث أن حیث الدراسة، من الأساسي الهدف هو الدراسة فمجتمع وق�اسها، ملاحظتها

 لتيا العینة وما مجتمعات ندرس وإنما عینات ندرس لا أننا القول و�مكن عل�ه، النتائج النها�ة
 ).157-154ص:-، ص2006(رجاء محمود،  .المجتمع خصائص لدراسة وسیلة إلا نختارها

 حدىإ وهي الم�كان�ك �عمارة المنفذین العمال من الدراسة هذه في ال�حث مجتمع و�تكون 
 عاملا. 384فیها بـ  العمال عدد �قدر التي الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة مصالح
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النسبة المئویة
ذكور

إناث

النسبة المئویة

سنة20أقل من 

سنة25إلى 21من 

سنة30إلى 26من 

سنة35إلى 31من 

سنة40إلى 36من 

سنة فما فوق40

 عینة الدراسة:-2.4
 لكون  وذلك منفذ، عامل 130 من تتكون  الدراسة، في القصد�ة العینة على ال�احث اعتمد

 مختلف ىعل موزعون  وهم للدراسة، اللازمة الب�انات فیهم تتوفر أغلبهم في الدراسة مجتمع أفراد
 .المصلحة ورشات

 الخصائص الد�موغراف�ة الخاصة �عینة العمال: -3.4
 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:-1.3.4

 ) �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس.13جدول رقم (
 %النس�ة المئو�ة  التكرار الجنس
 %93.84 122 ذكور
 %6.15 08 إناث

 %99.99 130 المجموع
 
 

 تكرارا سجلنا حیث الإناث فئة على تطغى الذكور فئة أن) 13( رقم الجدول خلال من نلاحظ
 ما أي فقط عاملات 8 قدره تكرارا وسجلنا العینة، إجمالي من %93.84 نس�ه أي عاملا 122 قدره
 لثقیلةا الصناعة طا�ع علیها �طغى والتي الم�كان�ك�ة الصناعة طب�عة إلى راجع وهذا %6.15 نس�ة

 .كبیرة وقوة جهد تستدعي التي الصع�ة العمل وظروف

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن:-2.3.4
 ) �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر السن.14جدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرار السن
 %0.76 01 سنة 20أقل من 

 %6.15 08 سنة 25إلى  21من 
 %24.61 32 سنة 30إلى  26من 
 %19.23 25 سنة 35إلى  31من 
 %28.46 37 سنة 40إلى  36من 

 %20.76 27 سنة فما فوق  40
 %99.97 130 المجموع
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النسبة المئویة 

بدون مستوى

ابتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي

 حیث من بینها اختلاف یوجد أنه إلا مختلفة، العینة أعمار أن نلاحظ الجدول قراءة خلال من
 بـ قدرت بها نس�ة أكبر سجلت سنة 40 إلى 36 من العمر�ة الفئة أن حیث العینة، في التكرارات
 %24.61 سجلت التي سنة 30 إلى 26 من العمر�ة الفئة تلیها ثم عاملا، 37 بتكرار أي 28.46%
 %20.76 بنس�ة فوق  فما سنة 40 العمر�ة الفئة الثالثة المرت�ة في واحتلت عاملا، 32 و�تكرار
 الأخیر وفي ،%6.15 ب قدرت بنس�ة سنة 25 إلى 21 العمر�ة الفئة تأتي ثم عاملا، 27 و�تكرار

 .عامل 1 بتكرار أي %0.76 ب قدرت والتي سنة 20 من أقل الفئة هي سجلت نس�ة أضعف أن نجد
 هذه فإن سنة 40 إلى 36 من العمر�ة الفئة تفوق  خاصة العمر�ة الفئات في الت�این و�خصوص

 .�ةالإنتاج والفعال�ة الأداء حیث من بها لا �أس مستو�ات وتقد�م العطاء على قادرة الشا�ة الفئة

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعل�مي:-3.3.4
 ) �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعل�مي.15جدول رقم (
 %النس�ة المئو�ة   التكرار المستوى التعل�مي

 %0.76 01 بدون مستوى 
 %6.15 08 ابتدائي  

 %39.23 51 متوسط
 %33.07 43 ثانوي 
 %20.76 27 جامعي
 %99.97 130 المجموع

 
 الأكبر القدر نالت المتوسط الطور في المتعلمین نس�ة أن) 15( رقم الجدول قراءتنا من نلاحظ

 �قدر الثانوي  الطور في المتعلمین نس�ة تلیها عاملا، 51 و�تكرار %39.23 بنس�ة العینة ضمن
 و�تكرار %20.76 بنس�ة الجامعیین في الثالثة المرت�ة في تلیها ثم عاملا، 43 بتكرار أي 33.70%

 و�تكرار %6.15 بنس�ة الابتدائي الطور في المتعلمین فئة الرا�عة المرت�ة في لتأتي عاملا، 27 قدره
 بتهنس ما تسجیل تم فقد تعل�مي مستوى  بدون  العمال فئة الأخیرة المرت�ة واحتلت عمال، 8 قدره

 .عامل 1 و�تكرار 0.76%
 ماك والكتا�ة، القراءة على القدرة �ملكون  العمال أغلب أن ال�احث یرى  النسب هذه خلال ومن

 تتطلب يالت العمل طب�عة لكون  والجامعي والثانوي  المتوسط فئة في مرتفعة كانت التكرارات أن نجد
 بتدائيالا الطور في منخفضة التكرارات نس�ة كانت حین وفي والمؤهل، والتركیز الدقة من مستوى 
 .بهم خاصة وظروف لأس�اب هذا و�عود تعل�مي مستوى  بدون  واحد وعامل عمال 8 بتكرار
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النسبة المئویة 

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل

النسبة المئویة

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 6من 

سنوات15إلى 11من 

سنة15أكثر من 

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماع�ة:-4.3.4
 ) �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الحالة الاجتماع�ة.16جدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرار الاجتماع�ةالحالة 
 %30 39 أعزب
 %67.69 88 متزوج
 %1.53 02 مطلق
 %0.76 01 أرمل

 %99.98 130 المجموع
 
 
 

 بنس�ة المتزوجین فئة هي الدراسة عینة على الغال�ة الفئة أن) 16( رقم الجدول خلال من نلاحظ
 فئة تلیها ثم عاملا، 39 بتكرار %30 بنس�ة العاز�ین العمال فئة تلیها عاملا، 88 بتكرار 67.69%
 أرمل واحد فرد على تحصلنا الأخیر وفي ،%1.56 بـ قدرت بنس�ة عامل 2 رصد تم فقد المطلقین

 .%0.76 بنس�ة
 فإن اتهم،وغا� أهدافهم اختلفت وإن مختلفة، اجتماع�ة حالات إلى ینتمون  العینة أفراد أن القول و�مكن

 .بینهم مشترك مطلب الاجتماع�ة الكفا�ات وسد الشهري  الراتب تحصیل

 توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الأقدم�ة في المهنة:-5.3.4
 ) �مثل توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الأقدم�ة في المهنة.17جدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة التكرار الأقدم�ة في المهنة
 %18.46 24 سنوات 5أقل من 

 %29.23 38 سنوات 10إلى  6من 
 %26.15 34 سنوات 15إلى  11من 

 %26.15 34 سنة 15أكثر من 
 %99.99 130 المجموع

 
 

 لدى كانت المهنة في الأقدم�ة في سجلت نس�ة أعلى أن) 17( رقم الجدول خلال من نلاحظ
النس�ة  تساوت ثم عاملا، 38 بتكرار أي %29.23 بنس�ة سنوات 10 إلى 6 من عملوا الذین العمال
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 وفي عاملا، 34 و�تكرار %26.15 قدرها بنس�ة 15 من وأكثر سنة 15 إلى 11 فئتي من كلبین 
 .%18.46 ب تقدر تمثیل و�نس�ة عاملا 24 قدره تكرارا سجلنا الأخیر

 اختلافها من �الرغم المؤسسة، في عمل خبرة لدیهم العمال معظم أن �لاحظ الجدول خلال من
 سنوات 6 من أكثر لدیهم والذین القدامى العمال في ممثلة كانت نس�ة أكبر أن إلا لآخر تخصص من

 .وآمنة سل�مة �طر�قة عملهم أداء في تساعدهم خبرة

 :الب�انات جمع أدوات-5
 أدوات دةع على ال�احث اعتمد الدراسة، هذه لإنجاز الضرور�ة الب�انات نتائج إلى الوصول قصد

 .ال�حث لموضوع واللازمة المتنوعة المعط�ات من قدر أكبر إلى الوصول �غرض الب�انات لجمع

 :الملاحظة-1.5
 خلالها ومن ما، �ظاهرة الخاصة المعط�ات جمع في المهمة الأدوات من الملاحظة تعتبر

(عبیدات وآخرون،  .والبیئ�ة الماد�ة ومكوناتها والمشكلات الظواهر سلوك ومراق�ة مشاهدة �مكن
 ).57مرجع سابق، ص:

 دراسةوال الاستطلاع�ة الدراسة في العمل بیئة في الم�اشرة الملاحظة على ال�احث اعتمد وقد
 عم الدراسة میدان ملاءمة من والتأكد العینة خصائص على التعرف من ال�احث مكن مما الأساس�ة
 تالسلوكا �عض تحدید من ال�احث مكنت الملاحظة فإن ذلك إلى �الإضافة منها، المرجوة الأهداف

 .الإدارة فعل رد من تخوفا بها التصر�ح عن العامل یتحفظ التي

 :المقابلة-2.5
 جماعاتوال الأفراد دراسة في والب�انات المعلومات لجمع الرئ�س�ة الأدوات من المقابلة تعتبر

 ب�اناتال على الحصول في وفعال�ة شیوعا المعلومات جمع وسائل أكثر من تعد أنها كما الإنسان�ة،
 ).154(ز�اد عمر، د.ت، ص: .فن�ة مسألة هي بل �س�طة ل�ست والمقابلة �حث لأي الضرور�ة
 وأهم التدر�ب واقع من جزئ�ة صورة أخذ من المؤسسة أفراد �عض مع المقابلة سمحت وقد

 مدیر عم مقا�لات ومنهم العمل، �حوادث علاقته وتحدید المؤسسة بها تقوم التي التدر�ب�ة المراحل
 همآرائ من الاستفادة من سمحت المصلحة داخل العمال مع مقابلة ال�شر�ة، الموارد مدیر التدر�ب،

 .المهن�ة والسلامة العمل �حوادث �التدر�ب، المتعلقة وانشغالاتهم

 السجلات والوثائق:-3.5
 حیث ،الم�كان�ك عمارة و�الخصوص �المؤسسة المتعلقة والسجلات الوثائق من ال�احث استفاد

 وادثح حول إحصائ�ات التدر�ب، حول إحصائ�ات بها، الخاص التنظ�مي اله�كل على الحصول تم
 .إلخ...  العمال عن إحصائ�ات العمارة، في العمل
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 الاستب�ان:-4.5
 للأشخاص ترسل استمارة في وضعها یتم معین موضوع حول المرت�ة الأسئلة من مجموعة

 و�واسطتها یها،ف الواردة الأسئلة أجو�ة على للحصول تمهیدا �الید تسل�مها یجري  أو �البر�د المعینین
 رغی لكنها علیها متعارف معلومات من التأكد أو الموضوع عن جدیدة حقائق إلى التوصل �مكن

 ).131(بوحوش، الذنی�ات، مرجع سابق، ص: .�حقائق مدعمة
 لتيا الضرور�ة والب�انات المعلومات من قدر أكبر جمع في الاستب�ان على ال�احث اعتمد

 كونهم الدراسة، موضوع حول وانط�اعاتهم آراءهم عن تعبر التي الدراسة عینة أفراد تخص
 رغمو  السا�قة المصادر كون  الاستب�ان على ال�احث اعتمد كما الم�اشر�ن، المعینین الأشخاص

 ببناء ال�احث قام وقد الكاملة، المعلومات �عض لل�احث توفر لا أنها إلا استعمالها وشیوع أهمیتها
 وهذا ملالع وحوادث �التدر�ب المتعلقة والدراسات الكتب من المراجع �عض على اعتمادا الاستب�ان

 .لمؤشراته الفعلي التحدید إلى الوصول بهدف
 خلال من الخماسي "R.Likert ل�كرت رنس�س" سلم وفق الاستب�ان بتصم�م ال�احث قام

 لدرجاتا فإن إیجابي اتجاه ذات الاستب�ان بنود أن و�ما خمسة اقتراحات، في الإجا�ة بدائل تحدید
 :الآتي �الشكل تمنح

 لرنس�س ل�كرت) یوضح السلم الخماسي للبدائل 18جدول رقم (
 معارض �شدة معارض محاید موافق موافق �شدة

05 04 03 02 01 
 :العمل �حوادث وعلاقته برامج التدر�ب لاستب�ان وصف یلي وف�ما

 ستب�انا بتصم�م ال�احث قام متغیر�ن، بین ارت�اط�ة علاقة دراسة هي الحال�ة الدراسة أن �ما
 العمل وحوادث التدر�ب برامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة هناك كان إذا ما معرفة منه الهدف

 :جزأین إلى الاستب�ان تقس�م وتم

 :في تمثلت يالت الدراسة �عینة المتعلقة الشخص�ة الد�موغراف�ة الب�انات على و�شتمل الجزء الأول:
 .المهنة في الأقدم�ة سنوات الاجتماع�ة، الحالة التعل�مي، المستوى  السن، الجنس، •

 بهدف العمل دثحوا تمثل التي والبنود التدر�ب برامج تق�س التي البنود على و�شتمل الجزء الثاني:
 لوطن�ةا المؤسسة عمال لدى العمل وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین العلاقة نفي أو تأكید إلى الوصول
 على موزعة بند 122 من الاستب�ان و�تكون  الم�كان�ك، عمارة الرو��ة، وحدة الصناع�ة، للس�ارات

 ماك موضح وهو العمل �حوادث یتعلق الخامس والمحور التدر�ب برامج تق�س منها 04 محاور، 05
 :یلي

 النحو على مرقمة بندا 20 على و�شتمل التدر�ب�ة، الاحت�اجات �حصر متعلق المحور الأول:
 .20،19،18،17،16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1 :التالي
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 :التالي النحو على مرقمة بندا 19 على و�شتمل المدرب، �كفاءة متعلق المحور الثاني:
39،38،37،36،35،34،33،32،31،30،29،28،27،26،25،24،23،22،21. 

 على مرقمة بندا 20 على و�شتمل التدر�ب�ة، والأسالیب الوسائل بنجاعة متعلق المحور الثالث:
 :التالي النحو

59،58،57،56،55،54،53،52،51،50،49،48،47،46،45،44،43،42،41،40. 
 بندا 18 على و�شتمل الجدید، التكنولوج�ا مع التدر�ب�ة، البرامج بتحیین متعلق المحور الرا�ع:

 77،76،75،74،73،72،71،70،69،68،67،66،65،64:النحو التالي على مرقمة
،63،62،61،60. 

  :التالي النحو على مرقمة بندا 45 على و�شتمل العمل، �حوادث متعلق المحور الخامس:
77،76،75،74،73،72،71،70،69،68،67،66،65،64،63،62،61،60، 
95،94،93،92،91،90،89،88،87،86،85،84،83،82،81،80،79،78، 
109،108،107،106،105،104،103،102،101،100،99،98،97،96، 
122،121،120،119،118،117،116،115،114،113،112،111،110. 

 صدق أداة الدراسة:-6
 الصدق الظاهري للاستب�ان:-1.6

 مطلوب ما هو ق�اس الق�اس إجراءات أو الدراسة أداة استطاعة مدى: "أنه على الصدق �عرف
 ).260، ص:1996(عط�فة،  ".ق�اسه

 ذلكب فإنها لأجله صممت الذي الغرض ق�اس من الب�انات جمع أداة تمكنت إذا أنه ذلك و�عني
 يف تدخل أن یجب التي العناصر كل على الاستب�ان شمول �الصدق �قصد كما صادقة، تكون 

(حدیبي،  .�ستخدمها من لكل مفهومة تكون  �حیث أخرى  ناح�ة من فقراتها ووضوح ناح�ة من التحلیل
 ).175مرجع سابق، ص:

 :التال�ة الخطوات ات�اع تم فقد الب�انات جمع أداة صدق من وللرفع
 تم اخلاله من والتي �الموضوع، علاقة لها التي المتوفرة ال�حوث لأهم شاملة �مراجعة الق�ام •

 .للاستب�ان الأول�ة المسودة إعداد إلى التوصل
 من مجموعة على الأول�ة صورتها في الب�انات جمع أداة عرض تم حیث: المحكمین صدق •

 حققالت �غرض وذلك والتنظ�م، العمل النفس علم میدان في الاختصاص أساتذة من المحكمین
 استفاد وقد المحاور، ووضوح الدراسة، لمؤشرات ق�اسها ومدى الاستب�ان ع�ارات صدق من

 للبنود، حتوض� إلغاء، تعدیل، من �اقتراحاتهم الأخذ تم وقد وتعقی�اتهم، ملاحظاتهم من ال�احث
 .النهائ�ة صورته في الاستب�ان وضع تم حیث
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 صدق التكو�ن الفرضي:-2.6
 الاتساق حساب تم وقد ،Person بیرسون  الارت�اط معامل حساب طر�ق عن حسا�ه تم حیث

 لةدا المبینة المحاور جم�ع الارت�اط معاملات ق�م وجاءت الاست�انة، محاور من محور لكل الداخلي
 :التالي الجدول یوضحه ما وهذا المحاور هذه ث�ات على مؤشرا �عد مما ،0.01 الدلالة مستوى  عند

 ) یوضح صدق التكو�ن الإحصائي للمحاور:19جدول رقم (
 مستوى الدلالة معامل الارت�اط المحور

 0.01 0.437 المحور الأول
 0.01 0.456 المحور الثاني

 0.01 0.60 الثالثالمحور 
 0.01 0.649 المحور الرا�ع

 الث�ات:-3.6
 أكثر طب�قهت إعادة تم لو النتائج نفس �عطي أن والاخت�ار الاستب�ان أو مق�اس بث�ات و�قصد

 معامل خلال من الدراسة استب�ان ث�ات من التحقق تم حیث الاخت�ار�ة، الشروط نفس تحت مرة من
 ."Alpha Cronbach كرن�اخ ألفا"

 ) یوضح نتائج معامل الث�ات:20جدول رقم (
ألفا معامل  البنود محاور الاستب�ان

 كرن�اخ
 المحور الأول:

حصر الاحت�اجات 
 التدر�ب�ة

20،19،18،17،16،15،14،13،12،11،10،9،8،7،6،5،4،3،2،1 0.918 

 المحور الثاني:
 كفاءة المدرب

39،38،37،36،35،34،33،32،31،30،29،28،27،26،25،24،23،22،21 0.892 

 المحور الثالث:
نجاعة الوسائل 

 التدر�ب�ة والأسالیب
59،58،57،56،55،54،53،52،51،50،49،48،47،46،45،44،43،42،41،40 0.908 

 المحور الرا�ع:
تحیین برامج التدر�ب 
 مع التكنولوج�ا الجدیدة

77،76،75،74،73،72،71،70،69،68،67،66،65،64،63،62،61،60 0.860 

 المحور الخامس:
 حوادث العمل

77،76،75،74،73،72،71،70،69،68،67،66،65،64،63،62،61،60،  
95،94،93،92،91،90،89،88،87،86،85،84،83،82،81،80،79،78،  
109،108،107،106،105،104،103،102،101،100،99،98،97،96،  
122،121،120،119،118،117،116،115،114،113،112،111،110 

0.886 
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معامل الث�ات الكلي 
 لبرامج التدر�ب

 0.955 77إلى  1من 

 ق�مة أن نجد حیث مرتفع المحاور لجم�ع الث�ات معامل أن) 20( رقم الجدول خلال من �ظهر
 أما ،0.908 الثالث والمحور ،0.892 الثاني والمحور ،0.918 بلغت الأول المحور في الث�ات

 الث�ات معامل الأخیر وفي ،0.886 بلغت الخامس المحور وفي ،0.860 بلغت فقد الرا�ع المحور
 ث�ات درجة ارتفاع على یدل وهذا 1 من قر�ب وهو 0.955 بلغ التدر�ب برامج لمحاور الكل

 تكون س نفسهم الدراسة أفراد على أخرى  مرة تطب�قها أعید لو الأداة أن على دلیل وهذا الاستب�ان،
 .ثابتة أنها نتائجها على القول و�مكن كبیر �شكل متطا�قة نتائج

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة:-7
 ب�اناتوال المعلومات بتفر�غ ال�احث قام وفرزه العاملین الأفراد من الاستب�ان استعادة �عد
 الأسالیب استعمل وقد) SPSS V22( الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزمة بواسطة ومعالجتها
 :التال�ة الإحصائ�ة

 النسب المئو�ة التكرارات بهدف وصف أفراد الدراسة، بتحدید نسب إجا�اتهم على بنود الإست�انة. •
 .الب�انات جمع أداة ث�ات لحساب) Alpha Crompach( كروم�اخ ألفا معامل •
 .الفرضي التكو�ن صدق لدراسة) Person بیرسون ( الارت�اط معامل •
 .الموافقة درجة حسب الاست�انة لع�ارات العینة أفراد إجا�ات لترتیب الحسابي المتوسط •
 تغیراتم نحو موافقتهم متوسطات حول الدراسة أفراد استجا�ات تجانس لق�اس المع�اري  الانحراف •

 .الدراسة

 خلاصة:
 �ة،الاستطلاع الدراسة في تمثلت والتي المنهج�ة الإجراءات إلى الفصل هذا في ال�احث تطرق 

 لوطن�ةا �المؤسسة كانت والتي الدراسة الدراسة، حدود في المستخدم المنهج نتائجها، مراحلها، أهدافها،
 الیبوالأس الب�انات، جمع أدوات العاصمة، �الجزائر �الرو��ة الم�كان�ك، عمارة الصناع�ة، للس�ارات

 .الدراسة في المستعملة الإحصائ�ة
 تم ب�انالاست استرجاع وعند الدراسة، موضوع حول معلوماته لجمع الاستب�ان أداة على ال�احث عتمدا  وقد

 وذلك) SPSS V22( الاجتماع�ة للعلوم الإحصائ�ة الحزمة استعمال طر�ق عن وتحلیلها ب�اناته تفر�غ

 معامل ،بیرسون  الارت�اط معامل في تمثلت الدراسة وطب�عة تتناسب التي البرامج من مجموعة خلال من

 النسبو  التكرارات، المع�اري، والانحراف الحسابي المتوسط من كل إلى �الإضافة ،كرن�اخ ألفا الث�ات

 .الدراسة من القادم الفصل في الفرض�ات نتائج على التعلیق من ستمكننا التي المئو�ة



 

:الفصل الخامس  
عرض وتحليل  

 النتائج
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 تمهید:
 نسخة، 130 ب قدرت والتي العینة أفراد على الموزعة الدراسة لاستب�ان ال�احث استرجاع �عد

 قام ،)SPSS V22( الاجتماع�ة للعلوم الاحصائ�ة الحزمة بواسطة الدراسة ومعلومات ب�انات وتفر�غ
 صدق دمع أو صدق مدى من والتحقق نتائج، من عل�ه تحصل ما وتحلیل �عرض الفصل هذا في ال�احث
 .المهن�ة الحوادث في والوقوع التدر�ب�ة البرامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة هناك أن فرض�ة

 عرض وتحلیل نتائج الب�انات الوصف�ة للدراسة:-1
 .ب�ةالتدر� الاحت�اجات حصر محور تق�س التي للبنود العینة أفراد استجا�ات یبین) 21( رقم جدول

 الع�ارات
 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
 معارض محاید موافق موافق �شدة

معارض 
 �شدة

 01 1.110 3.82 06 18 03 69 34 ك قمت بتدر�ب في میدان عملك.-1
% 26.2 53.1 2.3 13.8 4.6 

 14 1.127 3.35 07 36 19 54 14 ك مشاركتك في التدر�ب بناء على طل�ك.-2
% 10.8 41.5 14.6 27.7 5.4 

 10 22 25 56 17 ك یؤخذ طل�ك للدخول في التدر�ب �طر�قة جد�ة.-3
3.25 1.135 16 

% 13.1 43.1 19.2 16.9 7.7 
مشاركتك في التدر�ب كانت بتحفیز من -4

 المؤسسة.
 10 22 25 56 17 ك

3.37 1.142 12 % 13.1 43.1 19.2 16.9 7.7 
كانت واضحة �النس�ة لك من  الأهداف التدر�ب�ة-5

 البدا�ة.
 4 31 14 68 13 ك

3.42 1.056 09 % 10 52.3 10.8 23.8 3.1 
تبلغك المؤسسة �الأهداف المراد بلوغها من -6

 عمل�ة التدر�ب.
 08 26 22 55 19 ك

3.39 1.145 11 % 14.6 42.3 16.9 20 6.2 
عند توظ�فك تم مقارنة إمكان�اتك �متطل�ات -7

 منصب عملك.
 08 26 12 69 15 ك

3.44 1.121 06 % 11.5 53.1 9.2 20 6.2 
 ىعل قدرتك عدم من انطلاقا التدر�ب اقتراح تم-8

 .جیدة �طر�قة عملك أداء
 23 46 24 27 10 ك

2.65 1.212 20 % 7.7 20.8 18.5 35.4 17.7 
 متقی� عمل�ة من انطلاقا للتدر�ب إخضاعك تم-9

 .الوظائف
 9 41 26 46 8 ك

3.02 1.096 18 % 6.2 35.4 20 31.5 6.9 
 هدافكأ  لك �حقق أنه تجد تلقیته الذي التدر�ب-10

 .الشخص�ة
 06 31 21 54 18 ك

3.36 1.128 13 % 13.8 41.5 16.2 23.8 4.6 
 تماشىی تلقیته الذي التدر�بي البرنامج محتوى -11
 .عملك منصب في احت�اجاتك مع

 11 26 12 62 19 ك
3.40 1.205 10 % 14.6 47.7 9.2 20 8.5 

 جزالع تقل�ص إلى أدى �ه قمت الذي التدر�ب-12
 .منه تعاني كنت الذي الأداء في

 08 30 21 55 16 ك
3.32 1.141 15 % 12.3 42.3 16.2 23.1 6.2 

 كق�ام �عد قدراتك مستوى  في تحسنا لاحظت-13
 .�التدر�ب

 10 21 13 63 23 ك
3.52 1.183 05 % 17.7 48.5 10 16.2 7.7 

 ىعل التغلب في �ساعدك التدر�ب أن تعتقد-14
 .العمل في مشكلاتك

 05 22 12 58 33 ك
3.71 1.137 02 % 25.4 44.6 9.2 16.9 3.8 

 يف التغییر نتیجة كان �ه قمت الذي التدر�ب-15
 .المؤسسة بها قامت العمل التي طر�قة

 11 37 24 47 11 ك
3.08 1.152 17 % 8.5 36.2 18.5 28.5 8.5 

 نتائج على راض�ا كنت التدر�ب عمل�ة �عد-16
 .تدر��ك

 6 19 12 74 19 ك
3.62 1.051 04 % 14.6 56.9 9.2 14.6 4.6 

 07 1.127 3.43 09 22 20 62 17 ك
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 من علیها تحصلت التي المعارف توظف-17
 .العمل إلى م�اشرة العودة �عد التدر�ب

% 
13.1 47.7 15.4 16.9 6.9 

 سلوكك تعدیل في هاما دورا التدر�ب لعب-18
 .المهني

 08 26 26 44 26 ك
3.42 1.193 08 % 20 33.8 20 20 6.2 

 03 1.093 3.64 04 23 16 60 27 ك .ب�ةالتدر� احت�اجاتك �حقق التدر�ب أن تعتقد-19
% 20.8 46.2 12.3 17.7 3.1 

 الاحت�اجات تحدید أجل من استجوا�ك تم-20
 .تنقصكم التي التدر�ب�ة

 11 43 21 42 13 ك
3.02 1.184 18 % 10 32.3 16.2 33.1 8.5 

  0.711 3.36 التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر لمحور المع�اري  والانحراف الحسابي المتوسط

 حصر الاحت�اجات التدر�ب�ة: المحور الأول:-1.1
 عةوالمرتف المنخفضة، بین تتراوح كانت الأفراد استجا�ات أن نلاحظ) 21( رقم الجدول خلال من

 أن جدن إذ العمل حوادث من الوقا�ة في مساهمتها ومدى التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر �ق�س الذي للمحور
 حصر متوسطات تراوحت حیث درجة، 0.71 بـ قدر مع�اري  �انحراف درجة 3.36 ب الموافقة درجة

 ).2.65و 3.82( بین التدر�ب�ة الاحت�اجات
 وادثح من الوقا�ة في مساهمتها ومدى التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر محور بنود ترتیب تم حیث

 :یلي كما المستجو�ین العمال موافقة حسب العمل
 وافقةم حیث من الأولى المرت�ة في عملك میدان في بتدر�ب قمت: في المتمثلة) 1( رقم الع�ارة جاءت /1

 3.82 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �الرو��ة، SNVI الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة �المؤسسة العمال
 موافق: هي الموافقة درجة( الموافقین للعمال المئو�ة النس�ة وكانت ،1.11 بـ قدر مع�اري  �انحراف

 .مرتفعة نس�ة وهي %79.3=53.1+26.2 بـ مقدرة) وموافق �شدة
 لمرت�ةا في العمل في مشكلاتك على التغلب في �ساعدك التدر�ب أن تعتقد :)14( رقم الع�ارة جاءت /2

 ،1.37 بـ قدر مع�اري  وانحراف 3.71 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العمال موافقة حیث من الثان�ة
 .مرتفعة وهي المستجو�ین العمال مجموع من %70=44.6+25.4 مقدرة مئو�ة بنس�ة

 حیث نم الثالثة المرت�ة في التدر�ب�ة احت�اجاتك �حقق التدر�ب أن تعتقد :)19( رقم الع�ارة جاءت /3
 مئو�ة و�نس�ة 1.09 بـ قدر مع�اري  وانحراف 3.64 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة
 .مرتفعة وهي العاملین، إجا�ات إجمالي من 67%=20.8+46.2

 من عةالرا� المرت�ة في تدر��ك نتائج على راض�ا كنت التدر�ب عمل�ة �عد :)16( رقم الع�ارة جاءت /4
 المئو�ة النس�ة وكانت ،1.12 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.62 متوسطها بدرجة العاملین موافقة حیث

 .مرتفعة نس�ة وهي %71.5=56.9+14.6 العمال من للموافقین
 لخامسةا المرت�ة في �التدر�ب ق�امك �عد قدراتك مستوى  في تحسن لاحظت :)13( رقم العمارة جاءت /5

 مئو�ة و�نس�ة ،1.18 بـ قدر مع�اري  و�انحراف 3.52 درجته �متوسط العاملین موافقة درجة حیث من
 .مرتفعة نس�ة وهي ،%66.2=48.5+17.7 بـ مقدرة
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 المرت�ة في عملك، منصب �متطل�ات إمكان�اتك مقارنة تم توظ�فك عند :)07( رقم الع�ارة جاءت /6
 بلغ مع�اري  وانحراف 3.44 بلغ موافقة درجة �متوسط �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من السادسة
 .مرتفعة نس�ة وهي ،%64.6=53.1+11.5 العمال من للموافقین المئو�ة النس�ة وقدرت ،1.12

 إلى م�اشرة العودة �عد التدر�ب من علیها تحصلت التي المعارف توظف :)17( رقم الع�ارة جاءت /7
 و�لغ ،3.43 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من السا�عة المرت�ة في العمل

 ،%60.8=47.7+13.1 ب قدرت الموافقین العاملین نس�ة أن كما ،1.12 المع�اري  الانحراف
 .مرتفعة نس�ة وتعتبر

 ثامنةال المرت�ة في البدا�ة من لك �النس�ة واضحة كانت التدر�ب�ة الأهداف :)05( رقم الع�ارة جاءت /8
 1.05 بلغ مع�اري  وانحراف 3.42 بلغ الموافقة درجة �متوسط المستجو�ین، العاملین موافقة حیث من

 .مرتفعة نس�ة وهي %62.3=52.3+10 الموافقین للعاملین المئو�ة النس�ة وكانت
 حیث من التاسعة المرت�ة في المهني سلوكك تعدیل في هاما دورا التدر�ب لعب :)18( الع�ارة جاءت /9

 النس�ة وكانت 1.19 المع�اري  الانحراف و�لغ ،3.42 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة
 .مرتفعة وهي ،%53.8=33.8+20 بـ مقدرة الموافقین للعاملین المئو�ة

 عملك منصب في التدر�ب�ة واحت�اجاتك یتماشى التدر�بي البرنامج محتوى  :)11( الع�ارة جاءت /10
 و�انحراف 3.40 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، الأفراد موافقة حیث من العاشرة المرت�ة في

 مرتفعة. نس�ة وهي %62.3=47.7+14.6 بـ الموافقین العاملین نس�ة وقدرت ،1.20 بلغ مع�اري 
 �ةالمرت في التدر�ب عمل�ة من بلوغها المراد �الأهداف المؤسسة تبلغك :)6( رقم الع�ارة جاءت /11

 مع�اري  و�انحراف 3.39 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 11(
 نس�ة وهي العاملین، إجمالي من %62.3=52.3+10 العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.14 بلغ

 مرتفعة.
 من) 12( المرت�ة في المؤسسة من بتحفیز كانت التدر�ب في مشاركتك :)04( الع�ارة جاءت /12

 مع�اري  �انحراف ،3.37 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %56.2=43.1+13.1 العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.14 قدره

 مرت�ةال في الشخص�ة أهدافك لك �حقق أنه تجد تلقیته الذي التدر�ب :)10( رقم الع�ارة جاءت /13
 ،1.12 المع�اري  الانحراف وقدر 3.36 الموافقة درجة متوسط بلغ العاملین، موافقة حیث من) 13(

 .مرتفعة نس�ة وهي ،%55.3=41.5+13.8 هي الموافقین العاملین نس�ة وكانت
 حیث من) 14( المرت�ة في طل�ك على بناء التدر�ب في مشاركتك :)02( رقم الع�ارة جاءت /14

 وكانت ،1.12 قدره مع�اري  وانحراف 3.35 الموافقة درجة متوسط و�لغ علیها، العاملین الأفراد موافقة
 .مرتفعة موافقة درجة وهي %68=54+14 الموافقین العاملین نس�ة

 في منه تعاني كنت الذي العجز تقل�ص إلى أدى �ه قمت الذي التدر�ب :)12( رقم الع�ارة جاءت /15
 و�انحراف 3.32 الموافقة درجة متوسط و�لغ العاملین، طرف من عل�ه الموافقة حیث من) 15( المرت�ة
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 نس�ة وهي %54.6=42.3+12.3 هي العاملین لموافقة المئو�ة النس�ة وكانت 1.14 قدره مع�اري 
 .مرتفعة

 من) 16( المرت�ة في جیدة �طر�قة التدر�ب في للدخول طل�ك یؤخذ :)03( رقم الع�ارة جاءت /16
 وقد ،1.13 قدره مع�اري  و�انحراف 3.25 الموافقة درجة متوسط بلغ علیها، العاملین موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %56.2=43.1+13.1 �المؤسسة العاملین لدى الموافقة نس�ة بلغت

 امتق التي التغییر في طر�قة العمل نتیجة كان �ه قمت الذي التدر�ب :)15( رقم الع�ارة جاءت /17
 3.08 الموافقة درجة متوسط بلغ �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 17( المرت�ة في المؤسسة بها

 نس�ة وهي %44.7=36.2+8.5 العاملین لدى الموافقة نس�ة وقدرت ،1.15 قدره مع�اري  و�انحراف
 .منخفضة

 يف تنقصكم التي التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید أجل من استجوا�كم تم :)20( رقم الع�ارة جاءت /18
 وانحراف 3.02 الموافقة درجة متوسط و�لغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من) 18( المرت�ة
 وهي %42.3=32.3+10 الع�ارة هذه على العمال لدى الموافقة نس�ة وقدرت ،1.18 قدره مع�اري 

 .منخفضة نس�ة
 المرت�ة في الوظائف تقی�م عمل�ة من انطلاقا للتدر�ب إخضاعك تم :)09( رقم الع�ارة جاءت /19

 قدره مع�اري  وانحراف 3.02 الموافقة درجة متوسط بلغ �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 19(
 .منخفضة نس�ة وهي %41.6=35.4+6.2 الع�ارة هذه على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.09

 يف جیدة �طر�قة عملك أداء على قدرتك عدم من انطلاقا التدر�ب اقتراح ثم :)08( الع�ارة جاءت /20
 و�لغ 2.65 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 20( المرت�ة

 بـ مقدرة الع�ارة هذه على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.21 المع�اري  الانحراف
 .منخفضة نس�ة وهي 36.5%=7.7+28.8

 .كفاءة المدرب محور تق�س التي للبنود العینة أفراد استجا�ات یبین) 22( رقم جدول

 الع�ارات
 الموافقةدرجة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
 معارض محاید موافق موافق �شدة

معارض 
 �شدة

 يف أقدم�ة �ملك مدرب طر�ق عن یتم تدر��ك-21
 .العمل

 04 20 10 59 37 ك
3.81 1.107 03 % 28.5 45.4 7.7 15.4 3.1 

 للجلسة المحددة �المواعید یلتزم المدرب-22
 .التدر�ب�ة

 10 12 24 57 27 ك
3.61 1.145 13 % 20.8 43.8 18.5 9.2 7.7 

 7 9 14 67 33 ك .المعلومات توض�ح على �القدرة �متاز المدرب-23
3.85 1.053 02 

% 25.4 51.5 10.8 6.9 5.4 
 الأهداف نحو الحوار توج�ه على قادر المدرب-24

 .التدر�ب من المرجوة
 04 13 19 67 27 ك

3.77 0.993 06 % 20.8 51.5 14.6 10 3.1 
 ماف� التفاعل على المتدر�ین المدرب �شجع-25

 .بینهم
 04 11 23 72 20 ك

3.72 0.934 09 % 15.4 55.4 17.7 8.5 3.1 
 و�ین هبین تفاعل�ا تدر�ب�ا مح�طا المدرب یخلق-26

 .التدر�ب�ة العمل�ة لإنجاح العمال
 04 05 19 63 29 ك

3.75 1.027 07 % 22.3 48.5 14.6 11.5 3.1 
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 �احترام معك التدر�ب أثناء المدرب یتواصل-27
 .وتقدیر

 04 08 24 68 26 ك
3.80 0.935 04 % 20 52.3 18.5 6.2 3.1 

 ق�الاإ أكثر یجعلك المدرب و�ین بینك التواصل-28
 .التدر�ب�ة العمل�ة على

 02 09 19 76 24 ك
3.85 0.855 01 % 18.5 58.5 14.6 6.9 1.5 

 تساؤلات جم�ع على الرد على قادر المدرب-29
 .المتدر�ین

 04 11 28 59 28 ك
3.74 0.993 08 % 21.5 45.4 21.5 8.5 3.1 

 لتوصیل مفهوما أسلو�ا المدرب �ستعمل-30
 .المعلومات

 02 14 20 69 25 ك
3.78 0.934 05 % 19.2 53.1 15.4 10.8 1.5 

 ناءأث المدرب لدى الشرح قدرات في نقص هناك-31
 .التدر�ب

 10 38 33 31 18 ك
3.07 1.182 19 % 13.8 23.8 25.4 29.2 7.7 

 في كدافعیت خفض في تتسبب المدرب شخص�ة-32
 .التدر�ب

 05 28 36 49 12 ك
3.27 1.025 18 % 9.2 37.7 27.7 21.5 3.8 

 معنو�اتك رفع في ساعدت المدرب شخص�ة-33
 .التدر�ب صعو�ات لتجاوز

 04 11 34 59 22 ك
3.65 0.963 12 % 16.9 45.4 26.2 8.5 3.1 

 شرح أجل من طرق  عدة المدرب �ستعمل-34
 .للمتدر�ین المعلومات وتفسیر

 09 07 29 70 15 ك
3.58 1.003 15 % 11.5 53.8 22.3 5.4 6.9 

 رادالأف بین التفاوت مستوى  من المدرب �قلص-35
 .القدرات في

 06 21 33 58 12 ك
3.38 1.014 17 % 9.2 44.6 25.4 16.2 4.6 

�ستشهد المدرب �أمثلة من الواقع أثناء عمل�ة -36
 التدر�ب.

 04 12 27 69 18 ك
3.65 0.938 11 % 13.8 53.1 20.8 9.2 3.1 

 الوسائل في التحكم على القدرة للمدرب-37
 .التدر�ب�ة

 02 12 32 65 19 ك
3.67 0.893 10 % 14.6 50 24.6 9.2 1.5 

 الاجتماعي الإتحكاك من جوا المدرب یخلق-38
 .الهادف

 05 15 24 72 14 ك
3.58 0.963 16 % 10.8 55.4 18.5 11.5 3.8 

 14 0.993 3.60 04 15 31 59 21 ك .عاونيالت التعلم فرص للمتدر�ین المدرب یوفر-39
% 16.2 45.4 13.8 11.5 3.1 

  0.582 3.63 كفاءة المدرب لمحور المع�اري  والانحراف الحسابي المتوسط

 :كفاءة المدرب المحور الثاني:-2.1
 س�ق� الذي للمحور مرتفعة كانت العاملین الأفراد استجا�ات أن) 22( رقم الجدول خلال من نلاحظ

 بلغ لدیهم الموافقة درجة أن نجد إذ العمل، حوادث من الوقا�ة في مساهمتها ومدى المدرب كفاءة
 بین المدرب كفاءة متوسطات تراوحت حیث درجة، 0.58 قدره مع�اري  و�انحراف 3.63 متوسطها

 ).3.07و 3.85(
 الوطن�ة المؤسسة في العاملین موافقة درجة حسب المدرب �كفاءة المتعلقة الع�ارات ترتیب تم وقد
 :كما یلي SNVI الصناع�ة للس�ارات

 من لأولىا المرت�ة في التدر�ب�ة الوسائل في التحكم على التامة القدرة للمدرب :)28( رقم الع�ارة جاءت /1
 ، وكانت0.85 المع�اري  الانحراف و�لغ 3.85 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العمال موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %77=58.5+18.5 الع�ارة على الموافقین المستجو�ین العاملین نس�ة

 یثح من الثان�ة المرت�ة في المعلومات توض�ح على �القدرة �متاز المدرب :)23( رقم الع�ارة جاءت /2
 ،1.05 المع�اري  الانحراف و�لغ 3.85 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة
 .مرتفعة نس�ة وتعتبر %76.9=51.5+25.4 الموافقین العاملین نس�ة وكانت
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 من ثةالثال المرت�ة في العمل في أقدم�ة �متلك مدرب طر�ق عن یتم تدر��ك :)21( رقم الع�ارة جاءت /3
 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.81 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، العاملین موافقة درجة حیث

 .مرتفعة نس�ة وهي %73.9=15.4+28.5 العمال من المستجو�ین لدى الموافقة نس�ة وكانت ،1.10
 من عةالرا� المرت�ة في وتقدیر �احترام معك التدر�ب أثناء المدرب یتواصل :)27( رقم الع�ارة جاءت /4

 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.80 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %72.3=52.3+20 الع�ارة على العاملین مع الموافقین نس�ة وكانت ،0.93

 نم الخامسة المرت�ة في المعلومة لتوصیل مفهوما أسلو�ا المدرب �ستعمل :)30( رقم الع�ارة جاءت /5
 ،0.93 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.78 الموافقة درجة متوسط بلغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث

 .مرتفعة نس�ة وهي %72.3=53.1+19.2 العاملین من للموافقین المئو�ة النس�ة وكانت
 في التدر�ب من المرجوة الأهداف نحو الحوار توج�ه على قادر المدرب :)24( رقم الع�ارة جاءت /6

 و�انحراف 3.77 الموافقة درجة متوسط بلغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من السادسة المرت�ة
 .مرتفعة نس�ةوهي  %72.3=51.5+20.8 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.99 مع�اري 

 ةالعمل� لإنجاح العمال و�ین بینه تفاعل�ا تدر�ب�ا مح�طا المدرب یخلق :)26( رقم الع�ارة جاءت /7
 الموافقة جةدر  متوسط بلغ وقد المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من السا�عة المرت�ة في التدر�ب�ة
 ب تقدر العاملین طرف من الموافقة نس�ة وكانت ،1.02 المع�اري  انحرافها و�لغ 3.75
 .مرتفعة موافقة نس�ة وتعتبر 70.8%=22.3+48.5

 من ةالثامن المرت�ة في المتدر�ین تساؤلات جم�ع على الرد على قادر المدرب :)29( رقم الع�ارة جاءت /8
 ،0.99 مع�اري  و�انحراف 3.74 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد المؤسسة، في العاملین موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %66.9=45.4+21.5 ب تقدر العاملین موافقة نس�ة كانت حین في

 من عةالتاس المرت�ة في بینهم ف�ما التفاعل على المتدر�ین المدرب �شجع :)25( رقم الع�ارة جاءت /9
 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.72 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العمال، من المستجو�ین موافقة حیث

 .مرتفعة نس�ة وهي %70.8=55.4+15.4 هي الموافقین العاملین نس�ة وكانت ،0.93
 �ةالمرت في التدر�ب�ة الوسائل في التحكم على القدرة التامة للمدرب :)37( رقم الع�ارة جاءت /10

 المع�اري  الانحراف و�لغ 3.67 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من العاشرة
 مرتفعة. نس�ة وهي %64.6=50+14.6 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.89

 رت�ةالم في التدر�ب�ة العمل�ة أثناء الواقع من �أمثلة المدرب �ستشهد :)36( رقم الع�ارة جاءت /11
 و�لغ 3.65 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، المؤسسة في العاملین موافقة حیث من) 11(

 وهي %66.9=53.1+13.8 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.93 المع�اري  الانحراف
 .مرتفعة نس�ة

 �بالتدر  صعو�ات لتتجاوز معنو�اتك رفع في ساعدت المدرب شخص�ة :)33( رقم الع�ارة جاءت /12
 مع�اري  �انحراف 3.65 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 12( المرت�ة في
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 نس�ة وتعتبر %62.3=45.4+16.9 هي الع�ارة على العاملین لموافقة المئو�ة النس�ة وكانت ،0.96
 .مرتفعة

 من) 13( المرت�ة في التدر�ب�ة للجلسة المحددة �المواعید یلتزم المدرب :)22( رقم الع�ارة جاءت /13
 ،1.14 قدره مع�اري  و�انحراف 3.61 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ وقد العاملین، موافقة حیث

 .مرتفعة نس�ة وهي %64.6=43.8+20.8 هي العاملین موافقة نس�ة وكانت
 من) 14( المرت�ة في التعاوني التعلم فرص للمتدر�ین المدرب یوفر :)39( رقم الع�ارة جاءت /14

 موافقة نس�ة وكانت ،0.99 مع�اري  �انحراف 3.60 الموافقة درجة متوسط بلغ العاملین، موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %61.6=45.4+16.2 هي العاملین

 للمتدر�ین المعلومات وتفسیر شرح أجل من طرق  عدة المدرب �ستعمل :)34( رقم الع�ارة جاءت /15
 3.58 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 15( المرت�ة في

 وهي %65.3=53.8+11.5 هي العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.003 ب قدر مع�اري  وانحراف
 .مرتفعة نس�ة

) 16( المرت�ة في الهادف الاجتماعي الاحتكاك من جوا المدرب یخلق :)38( رقم الع�ارة جاءت /16
 وكانت ،0.96 المع�اري  الانحراف و�لغ 3.58 الموافقة درجة متوسط بلغ العاملین، موافقة حیث من

 .مرتفعة وهي %66.2=55.4+10.8 هي العاملین لدى الموافقة نس�ة
 من) 17( المرت�ة في الأفراد بین القدرات مستوى  من المدرب �قلص :)35( رقم الع�ارة جاءت /17

 نس�ة وكانت ،1.01 المع�اري  الانحراف و�لغ 3.38 الموافقة درجة متوسط و�لغ العاملین، موافقة حیث
 مرتفعة وهي %53.8+44.6+9.2 هي العاملین لدى الموافقة

 رت�ةالم في التدر�ب في دافعیتك خفض في تتسبب المدرب شخص�ة :)32( رقم الع�ارة جاءت /18
 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من) 18(

 .منخفضة نس�ة وهي 46.9%=9.2+37.7
 المرت�ة في التدر�ب أثناء المدرب لدى الشرح قدرات في نقص هناك :)31( رقم الع�ارة جاءت /19

 و�انحراف 3.07 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط و�لغ العاملین، موافقة حیث من والأخیرة) 19(
 نس�ة وهي %37.6=23.8+13.8 المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.18 مع�اري 

 .منخفضة
 .تدر�ب�ةالوسائل والأسالیب النجاعة  محور تق�س التي للبنود العینة أفراد استجا�ات یبین) 23( رقم جدول

 الع�ارات
 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
 معارض محاید موافق موافق �شدة

معارض 
 �شدة

 في المستخدمة الوسائل عن راض أنت-40
 .التدر�ب

 16 21 24 47 22 ك
3.29 1.273 08 % 16.9 36.2 18.5 16.2 12.3 

 عمل�ة في تطب�ق�ة أسالیب استخدام یتم-41
 .التدر�ب

 09 20 24 64 13 ك
3.40 1.083 06 % 10 49.2 18.5 15.4 6.9 
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 توفیرب التدر�بي البرنامج على القائمون  یلتزم-42
 .التدر�ب�ة الوسائل أحدث

 24 21 29 47 09 ك
2.97 1.245 16 % 6.9 36.2 22.3 16.2 18.5 

 والوسائل یتلاءم للتدر�ب المخصص المكان-43
 .التدر�ب�ة

 13 25 34 42 16 ك
3.18 1.178 13 % 12.3 32.3 26.2 19.2 10 

 سائلو  التدر�ب�ة البرامج تنفیذ في تستخدم-44
 .الحاسوب العرض، أجهزة مثل متنوعة

 24 26 29 43 08 ك
2.88 1.230 17 % 6.2 33.1 22.3 20 18.5 

 12 21 36 49 12 ك .اجحةن التدر�ب في المستعملة الوسائل أن ترى -45
3.22 1.068 12 

% 9.2 37.7 27.7 16.2 9.2 
 الوسائل في النقائص حجم المدر�ون  �حدد-46

 .التدر�ب�ة
 09 24 36 50 11 ك

3.23 1.068 11 % 8.5 38.5 27.7 18.5 6.9 
 المتعلقة الاجتماعات في المتدر�ون  �شارك-47

 .التدر�ب�ة الوسائل بتصم�م
 17 28 33 40 12 ك

3.02 1.194 14 % 9.2 30.8 15.4 21.5 13.1 
 الضرور�ة الإمكان�ات المؤسسة في تتوفر-48

 .الحدیثة التدر�ب�ة الأسالیب لاستخدام
 22 35 28 29 16 ك

2.86 1.287 19 % 12.3 22.3 21.5 26.9 16.9 
 ةالمؤسس مح�ط داخل التدر�ب أسلوب أن تعتقد-49

 .الخارج من أفضل
 16 26 22 41 24 ك

3.24 1.310 10 % 18.6 31.5 16.9 20 12.3 
 التدر�ب في المستخدمة الوسائل أن تعتقد-50

 .معقدة
 11 37 41 23 18 ك

3.00 1.168 15 % 13.8 17.7 31.5 28.5 8.5 
 منكم و�طلب مشكلة طرح یتم التدر�ب خلال-51

 .الأمثل الحل إیجاد
 06 16 21 70 17 ك

3.58 1.018 02 % 13.1 53.8 16.2 12.3 4.6 
 أحسن المدرب مع الجماعي التدر�ب أن تعتقد-52
 .المعلومات توصیل في

 07 11 17 68 27 ك
3.75 1.051 01 % 20.8 52.3 13.1 8.5 5.4 

 عمل�ة�ال الق�ام في متنوعة أسالیب استخدام یتم-53
 .التدر�ب�ة

 06 19 24 65 16 ك
3.51 1.036 04 % 12.3 50 18.5 14.6 4.6 

 �طلب ثم الأداء طر�قة �عرض المدرب �قوم-54
 .تقلیده منك

 09 17 22 62 20 ك
3.52 1.115 03 % 15.4 47.7 16.9 13.1 6.9 

 قیتعل جدید سلوك لممارسة الفرصة لك تتاح-55
 .مهاراتك بتطو�ر

 09 22 28 54 17 ك
3.37 1.122 07 % 13.1 41.5 21.5 16.9 6.9 

 20 1.266 2.62 29 39 27 23 12 ك .التدر�ب موضوع حول أفلام عرض یتم-56
% 9.2 17.7 20.8 30 22.3 

 صبالمن تحاكي تدر�ب�ة بیئة في وضعك یتم-57
 .وظ�فتك ف�ه تؤدي الذي

 11 29 23 47 20 ك
3.28 1.214 09 % 15.4 36.2 17.7 22.3 8.5 

 نفس في وعملي نظري  �شرح المدرب �قوم-58
 .معین عمل أداء ك�ف�ة حول الوقت

 10 19 20 63 18 ك
3.46 1.135 05 % 13.8 48.5 15.4 14.6 7.7 

 التدر�ب مكان خارج میدان�ة خرجات لكم تقام-59
 .الأساسي

 22 33 28 33 14 ك
2.88 1.270 18 % 10.8 25.4 21.5 25.4 16.9 

  0.699 3.22 نجاعة الوسائل والأسالیب التدر�ب�ة لمحور المع�اري  والانحراف الحسابي المتوسط

 
 نجاعة الوسائل والأسالیب التدر�ب�ة: المحور الثالث:-3.1

 ةنجاع �ق�س الذي المحور لبنود العاملین الأفراد استجا�ات أن) 23( رقم الجدول خلال من نلاحظ
 ینب تتراوح كانت أنها العمل حوادث من الوقا�ة في مساهمتها ومدى التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل

 ،0.69 قدره مع�اري  �انحراف 3.22 متوسطها بلغ لدیهم الموافقة درجة أن نجد إذ المنخفضة والمرتفعة،
 ).2.62و 3.75( بین ما التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل مدى نجاعة متوسطات تراوحت وقد
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 في العاملین ةموافق درجة حسب التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل بنجاعة المتعلقة الع�ارة ترتیب تم وقد
 :یلي كما الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة

 في المعلومات توصیل في أحسن المدرب مع الجماعي التدر�ب أن تعتقد): 52( رقم الع�ارة جاءت /1
 حیث ،SNVI الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة في العاملین موافقة درجة حیث من الاولى المرت�ة

 البند على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.05 مع�اري  و�انحراف 3.75 الموافقة درجة متوسط بلغ
 .مرتفعة وهي %73.1=52.3+20.8 هي

 ةالمرت� في الأمثل الحل إیجاد منك و�طلب مشكلة طرح یتم التدر�ب خلال): 51( رقم الع�ارة جاءت /2
 ،1.01 قدره مع�اري  �انحراف 3.58 الموافقة درجة متوسط بلغ العاملین، موافقة درجة حیث من الثان�ة
 .مرتفعة نس�ة وهي %66.9=53.8+13.1 هي العاملین موافقة نس�ة وكانت

 من ثالثةال المرت�ة في تقلیده منك �طلب ثم الأداء طر�قة �عرض المدرب �قوم): 54( رقم الع�ارة جاءت /3
 وكانت ،1.11 قدره مع�اري  و�انحراف 3.52 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %63.1=47.7+15.4 الع�ارة على الموافقین العاملین نس�ة

 الرا�عة �ةالمرت في التدر�ب�ة �العمل�ة الق�ام في متنوعة أسالیب استخدام یتم): 53( رقم الع�ارة جاءت /4
 المع�اري  الانحراف و�لغ 3.51 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من

 نس�ة وهي %62.3=50+12.3 ب مقدرة العاملین لدى الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت ،1.03
 .مرتفعة

 نالعاملی أداء ك�ف�ة حول الوقت نفس في وعملي نظري  �شرح المدرب �قوم): 58( رقم الع�ارة جاءت /5
 3.36 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، العاملین موافقة درجة حیث من الخامسة المرت�ة في

 وهي %62.3=48.5+13.8 هي العاملین طرف من الموافقة نس�ة وكانت ،1.13 مع�اري  �انحراف
 .مرتفعة نس�ة

 من ةالسادس المرت�ة في التدر�ب عمل�ة في تطب�ق�ة أسالیب استخدام یتم): 41( رقم الع�ارة جاءت /6
 قدره مع�اري  و�انحراف 3.40 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد المؤسسة، في علیها العاملین موافقة حیث

 .مرتفعة وهي %59.2=49.2+10 الع�ارة على الموافقین العاملین الأفراد نس�ة وكانت درجة، 1.08
 رت�ةالم في مهاراتك بتطو�ر یتعلق جدید سلوك لممارسة الفرصة لك تتاح): 55( رقم الع�ارة جاءت /7

 و�انحراف 3.37 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط كان حیث العاملین، موافقة حیث من السا�عة
 وهي %54.6=41.5+13.1 العاملین طرف من الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت ،1.12 مع�اري 
 .مرتفعة

 یثح من الثامنة المرت�ة في التدر�ب في المستخدمة الوسائل عن راض أنت): 40( رقم الع�ارة جاءت /8
 كانت حیث ،1.27 مع�اري  �انحراف 3.29 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد �المؤسسة، العاملین موافقة
 .مرتفعة وهي %53.7=36.2+16.9 هي العاملین الأفراد لدى الموافقة نس�ة
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 في كوظ�فت ف�ه تؤدي الذي المنصب تحاكي تدر�ب�ة بیئة في وضعك یتم): 57( رقم الع�ارة جاءت /9
 3.28 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد علیها، العاملین الأفراد موافقة حیث من التاسعة المرت�ة

 هي الإجا�ات إجمالي من العاملین طرف من الموافقة نس�ة وكانت ،1.21 قدره مع�اري  و�انحراف
 .مرتفعة وهي 51.6%=15.4+36.2

 في الخارج من أفضل المؤسسة مح�ط داخل التدر�ب أسلوب أن تعتقد): 49( رقم الع�ارة جاءت /10
 وانحراف 3.24 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من العاشرة المرت�ة
 %50.5=31.5+18.6 هي للع�ارة الموافقة العمال من المستجو�ین نس�ة وكانت ،1.31 بلغ مع�اري 

 .مرتفعة نس�ة وهي
) 11( المرت�ة في التدر�ب�ة الوسائل في النقائص حجم المدر�ون  �حدد): 46( رقم الع�ارة جاءت /11

 وانحراف 3.23 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین قبول حیث من
 .منخفضة وهي %47=38.5+8.5 الموافقین العاملین نس�ة وكانت ،1.06 مع�اري 

 من) 12( المرت�ة في ناجحة التدر�ب في المستعملة الوسائل أن ترى ): 45( رقم الع�ارة جاءت /12
 وانحراف 3.22 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، المؤسسة في العاملین موافقة حیث

 وهي %46.9=37.7+9.2 هي المستجو�ین العمال من الموافقین نس�ة وكانت ،1.11 بلغ مع�اري 
 .منخفضة نس�ة

) 13( المرت�ة في التدر�ب�ة والوسائل یتلاءم للتدر�ب المخصص المكان): 43( رقم الع�ارة جاءت /13
 1.17 قدره مع�اري  و�انحراف 3.18 الموافقة درجة متوسط و�لغ �المؤسسة، العاملین موافقه حیث من

 وهي %44.6=32.3+12.3 هي الع�ارة على الموافقین العاملین الأفراد نس�ة وكانت درجة،
 .منخفضة

 في �ب�ةالتدر  الوسائل بتصم�م المتعلقة الاجتماعات في المتدر�ون  �شارك): 47( رقم الع�ارة جاءت /14
 �انحراف 3.02 الموافقة درجة متوسط بلغ علیها، �المؤسسة العاملین موافقة حیث من) 14( المرت�ة
 نس�ة وهي %40=30.8+9.2 هي الع�ارة على الموافقین العاملین نس�ة وكانت ،1.19 قدره مع�اري 

 .منخفضة
 من) 15( المرت�ة في معقدة التدر�ب في المستخدمة الوسائل أن تعتقد): 50( رقم الع�ارة جاءت /15

 نس�ة وكانت ،1.16 مع�اري  و�انحراف 3.00 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث
 .منخفضة نس�ة وهي %31.5=17.7+13.8 هي المستجو�ین العاملین موافقة

 في تدر�ب�ةال الوسائل أحدث بتوفیر التدر�بي البرنامج على القائمون  یلتزم): 42( رقم الع�ارة جاءت /16
 مع�اري  �انحراف 2.97 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد علیها، العاملین موافقة حیث من) 16( المرت�ة
 نس�ة وهي %43.1=36.2+6.9 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.24 درجته

 .منخفضة
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 لعرض،ا أجهزة مثل متنوعة وسائل التدر�ب�ة البرامج تنفیذ في تستخدم): 44( رقم الع�ارة جاءت /17
 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من) 17( المرت�ة في الحاسوب

 العاملین طرف من الع�ارة على الموافقة نس�ة كانت وقد ،1.23 المع�اري  الانحراف و�لغ 2.88
 .منخفضة نس�ة وهي 39.3%=6.2+33.1

 المرت�ة في الأساسي التدر�ب مكان خارج میدان�ة خرجات لكم تقام): 59( رقم الع�ارة جاءت /18
 الانحراف و�لغ 2.88 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من) 18(

 وهي %36.2=25.4+10.8 هي المستجو�ین العاملین من الموافقة نس�ة كانت وقد ،1.27 المع�اري 
 .منخفضة نس�ة

 ر�ب�ةالتد الأسالیب لاستخدام الضرور�ة الإمكان�ات المؤسسة في تتوفر): 48( رقم الع�ارة جاءت /19
 ىعل الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 19( المرت�ة في الحدیثة
 هي �المؤسسة العاملین موافقة نس�ة وكانت درجة، 1.28 مع�اري  �انحراف 2.86 الع�ارة
 .منخفضة نس�ة وهي 34.6%=12.3+22.3

 من والأخیرة) 20( المرت�ة في التدر�ب موضوع حول أفلام عرض یتم): 56( رقم الع�ارة جاءت /20
 قدره مع�اري  �انحراف 2.62 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث

 نس�ة وتعتبر %26.9=16.7+6.2 هي الموافقین المستجو�ین العاملین نس�ة وكانت درجة، 1.26
 .مخفضة

 
 

 جدیدة.تحیین التدر�ب مع التكنولوج�ا ال تق�س التي للبنود العینة أفراد استجا�ات یبین) 24( رقم جدول
 

 الع�ارات
 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
 معارض محاید موافق موافق �شدة

معارض 
 �شدة

 07 1.125 3.40 09 22 24 58 17 ك .عملك میدان في جدید ماهو كل �مراجعة تقوم-60
% 13.1 44.6 18.5 16.9 6.9 

 .بالتدر� عمل�ة لسیرورة مستمرة متا�عة هناك-61
 11 1.161 3.22 13 24 28 52 13 ك
% 10 40 21.5 18.5 10 

 آلات إدخال �عد للتدر�ب العامل یخضع-62
 .جدیدة

 09 11 23 61 26 ك
3.65 1.106 05 % 20 46.9 17.7 8.5 6.9 

 التدر�ب تقتضي منص�ك طب�عة أن تعتقد-63
 .مختلفة زمن�ة فترات خلال �استمرار

 06 16 21 58 29 ك
3.68 1.094 04 % 22.3 44.6 16.2 12.3 4.6 

 اك�ةمو  فیها شاركت التي التدر�ب برامج كانت-64
 .الجدیدة التكنولوج�ة للتطورات

 20 30 26 40 14 ك
2.98 1.264 14 % 10.8 30.8 20 23.1 15.4 

 21 31 34 32 12 ك .رلآخ حین من التدر�ب�ة البرامج تعدیل یتم-65
2.87 1.222 17 

% 9.2 24.6 26.2 23.8 16.2 
 لبج أثناء العمل بیئة بتكییف المؤسسة تقوم-66

 .جدیدة ومعدات آلات
 24 26 26 43 11 ك

2.93 1.271 16 % 8.5 33.1 20 20 18.5 



221 
 

 تعر�فوال الجدید المنصب بتقی�م المؤسسة تقوم-67
 .�مخاطره

 10 21 35 48 16 ك
3.30 1.118 09 % 12.3 36.9 26.9 16.2 7.7 

 ام مع سلوكاتك تعدیل على التدر�ب �ساعدك-68
 .الجدیدة الوظ�فة تتطل�ه

 05 15 23 61 26 ك
3.68 1.043 03 % 20 46.9 17.7 11.5 3.8 

 التغیرات لمواجهة ضروري  أمر العامل تدر�ب-69
 .التكنولوج�ة

 04 09 12 51 54 ك
4.09 1.030 01 % 41.5 39.2 9.2 6.9 3.1 

 نولوج�اللتك مسایرا تجعلك الدور�ة التدر�ب برامج-70
 .عملك منصب في الجدیدة

 04 14 23 50 39 ك
3.82 1.077 02 % 30 38.5 17.7 10.8 3.1 

 يف المستجدات مع التعامل في صعو�ات تواجه-71
 .عملك منصب

 09 32 29 37 22 ك
3.33 1.582 08 % 16.9 28.5 22.3 24.6 6.9 

 الخبر�ة والأنظمة �البرامج تزودك المؤسسة-72
 .دوري  �شكل

 22 35 29 32 12 ك
2.82 1.242 18 % 9.2 24.6 22.3 26.9 16.9 

 سایرتكم �عدم علاقة له للتدر�ب است�عا�ك سوء-73
 .التكنولوجي للتطور

 12 30 31 42 15 ك
3.14 1.173 13 % 11.5 32.3 23.8 23.1 9.2 

 متطل�اتك وجدید یتماشى التدر�ب أن ترى -74
 .العمل في الحق�ق�ة

 14 24 23 56 13 ك
3.23 1.185 10 % 10 43.1 17.7 18.5 10.8 

 14 41 28 30 17 ك .دوره ديیؤ  لا أص�ح سا�قا تلقیته الذي التدر�ب-75
2.96 1.229 15 

% 13.1 23.1 21.5 31.5 10.8 
 إدخال قبل للعاملین مسبق نظري  إعداد یتم-76

 .میدان�ا علیها والعمل جدیدة ومعدات آلات
 20 22 25 46 17 ك

3.14 1.287 12 % 13.1 35.4 19.2 16.9 15.4 
 لىع �الاعتماد الأداء في مهاراتك بتطو�ر تقوم-77

 .الإنترنت مثل خارج�ة مصادر
 10 23 26 45 26 ك

3.42 1.212 06 % 20 34.6 20 17.7 7.7 
  0.649 3.31 تحیین التدر�ب مع التكنولوج�ا الجدیدة لمحور المع�اري  والانحراف الحسابي المتوسط

 تحیین التدر�ب مع التكنولوج�ا الجدیدة: المحور الرا�ع:-4.1
 ینتحی �ق�س الذي المحور لبنود العاملین الأفراد استجا�ات أن) 24( رقم الجدول خلال من نلاحظ

 أنه إلا عةمرتف أغلبها كانت العمل، حوادث من الوقا�ة في مساهمته ومدى الجدیدة التكنولوج�ا مع التدر�ب
 بلغ حیث منخفضة، كانت التي 75،72،66،65،64 الع�ارة مثل المنخفضة البنود �عض تسجیل یتم

 بین ما البنود متوسطات تراوحت وقد درجة، 0.64 قدره مع�اري  وانحراف 3.31 الموافقة درجة متوسط
)4.09 ،2.82.( 

 لوطن�ةا المؤسسة في المستجو�ین العاملین موافقة درجة حسب تنازل�ا الع�ارات ترتیب تم وقد
 :كما یلي SNVI الصناع�ة للس�ارات

 لأولىا المرت�ة في التكنولوج�ة التغیرات لمواجهة ضروري  أمر العامل تدر�ب): 69(رقم الع�ارة جاءت /1
 1.03 مع�اري  �انحراف 4.09 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من

 .مرتفعة نس�ة وهي %80.7=39.2+41.5 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت درجة،
 عملك منصب في الجدیدة للتكنولوج�ا مسایرا تجعلك الدور�ة التدر�ب برامج): 70( رقم الع�ارة جاءت /2

 3.82 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث ،�المؤسسة العاملین موافقة حیث من الثان�ة المرت�ة في
 %68.5=38.5+30 هي المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.07 قدره مع�اري  �انحراف

 .مرتفعة نس�ة وهي
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 يف الجدیدة الوظ�فة تتطل�ه ما مع سلوكك تعدیل على التدر�ب �ساعدك): 68( رقم الع�ارة جاءت /3
 الانحراف و�لغ 3.68 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من الثالثة المرت�ة

 نس�ة وهي %66.9=46.9+20 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة كانت كما ،1.04 المع�اري 
 .مرتفعة

 من�ةز  فترات خلال �استمرار التدر�ب تقتضي منص�ك طب�عة أن تعتقد): 63( رقم الع�ارة جاءت /4
 و�انحراف 3.68 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ العاملین، موافقة حیث من الرا�عة المرت�ة في مختلفة
 وهي %66.9=44.6+22.3 هي العاملین طرف من الموافقة نس�ة كانت كما ،1.09 قدره مع�اري 

 .مرتفعة نس�ة
 من الخامسة المرت�ة في جدیدة آلات إدخال �عد للتدر�ب العامل یخضع): 62( رقم الع�ارة جاءت /5

 حیث ،1.10 مع�اري  �انحراف 3.65 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة درجة حیث
 .مرتفعة نس�ة وهي %66.9=46.9+20 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة كانت

 مثل خارج�ة مصادر على �الاعتماد الأداء في مهاراتك بتطو�ر تقوم): 77( رقم الع�ارة جاءت /6
 3.42 افقةالمو  درجة متوسط بلغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من السادسة المرت�ة في الأنترنت
 نس�ة وهي 54.6=34.6+20 هي الموافقین العاملین نس�ة وكانت درجة، 1.21 قدره مع�اري  �انحراف
 .مرتفعة

 المرت�ة في عملك میدان في جدید ماهو كل عن معلوماتك �مراجعة تقوم): 60( رقم الع�ارة جاءت /7
 ،1.12 مع�اري  �انحراف 3.40 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من السا�عة
 .مرتفعة نس�ة وهي %57.7=44.6+13.1 هي الع�ارة على العمال من الموافقین نس�ة وكانت

 ةالمرت� في عملك منصب في المستجدات مع التعامل في صعو�ات تواجه): 71( رقم الع�ارة جاءت /8
 بلغ مع�اري  وانحراف 3.33 العاملین موافقة درجة متوسط قدر العاملین، موافقة حیث من الثامنة
 .منخفضة نس�ة وهي %45.4=28.5+16.9 هي العاملین من الموافقة نس�ة وكانت ،1.58

 التاسعة ةالمرت� في �مخاطره والتعر�ف الجدید المنصب بتقی�م المؤسسة تقوم): 67( رقم الع�ارة جاءت /9
 مع�اري  و�انحراف 3.30 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من
 .منخفضة نس�ة وهي %49.2=36.9+12.3 هي العاملین من الموافقین نس�ة وكانت ،1.11 بلغ

): ترى أن التدر�ب یتماشى وجدید متطل�اتك الحق�ق�ة في العمل في المرت�ة 74جاءت الع�ارة رقم ( /10
و�لغ الانحراف المع�اري  3.23العاشرة من حیث موافقة العاملین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

 وهي نس�ة مرتفعة. 10+43.1=53.1%، حیث كانت نس�ة الموافقة من طرف العاملین هي 1.18
) من حیث 11): هناك متا�عة مستمرة لسیرورة عمل�ة التدر�ب في المرت�ة (61جاءت الع�ارة رقم ( /11

، وكانت نس�ة موافقة 1.16�انحراف مع�اري  3.22موافقة العاملین، بلغ متوسط درجة الموافقة علیها 
 وهي نس�ة مرتفعة. 10+40=50%العاملین هي 
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سبق للعاملین قبل إدخال آلات ومعدات جدیدة في ): یتم إعداد نظري م76جاءت الع�ارة رقم ( /12
 3.14) من حیث موافقة العاملین، حیث بلغ متوسط درجة موافقة العاملین المستجو�ین 12المرت�ة (

 13.1+35.4=48.5%هي  ، وكانت نس�ة موافقة العاملین على الع�ارة1.28وانحراف مع�اري قدره 
 وهي نس�ة منخفضة.

 في وجيالتكنول للتطور مسایرتك �عدم علاقة له للتدر�ب است�عا�ك سوء): 73( رقم الع�ارة جاءت /13
 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.14 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 13( المرت�ة
 نس�ة وهي %43.8=32.3+11.5 هي الع�ارة على الموافقین العاملین نس�ة وكانت ،1.17

 .منخفضة
 ج�ةالتكنولو  للتطورات مواك�ة فیها شاركت التي التدر�ب برامج كانت): 64( رقم الع�ارة جاءت /14

 2.98 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 14( المرت�ة في الجدیدة
 نس�ة وهي %41.6=30.8+10.8 هي العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.26 المع�اري  الانحراف و�لغ

 .منخفضة
 من) 15( المرت�ة في دوره یؤدي لا أص�ح سا�قا تلقیته الذي التدر�ب): 75( رقم الع�ارة جاءت /15

 قدره مع�اري  �انحراف 2.96 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ وقد �المؤسسة، العاملین موافقة حیث
 نس�ة وهي %36.2=23.1+13.1 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة كانت كما ،1.22

 .منخفضة
 يف جدیدة ومعدات آلات جلب أثناء العمل بیئة بتكییف المؤسسة تقوم): 66( رقم الع�ارة جاءت /16

 2.93 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، �المؤسسة العاملین موافقة حیث من) 16( المرت�ة
 المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة كانت كما درجة، 1.27 بلغ مع�اري  �انحراف

 .منخفضة نس�ة وهي 41.6%=8.5+33.1
 حیث من) 17( المرت�ة في لآخر حین من التدر�ب�ة البرامج تعدیل یتم): 65( رقم الع�ارة جاءت /17

 ،1.22 قدره مع�اري  �انحراف 2.87 علیها العاملین موافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة
 .منخفضة نس�ة وهي %33.8=24.6+9.2 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة كانت كما

): المؤسسة تزودك �الأنظمة الخبیرة والبرامج �شكل دوري في المرت�ة 72جاءت الع�ارة رقم ( /18
، وقدر 2.82) من حیث موافقة العاملین �المؤسسة علیها، بلغ متوسط درجة موافقتهم 18الأخیرة (

ن هي ، وكانت نس�ة الموافقة على الع�ارة من طرف العاملی1.24الانحراف المع�اري ب 
 وهي نس�ة منخفضة. 24.6+9.2=%33.8
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 .حوادث العمل تق�س التي للبنود العینة أفراد استجا�ات یبین) 25( رقم جدول

 الع�ارات
 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
 معارض محاید موافق موافق �شدة

معارض 
 �شدة

 19 27 20 48 16 ك .عملك بیئة في والأمان �الطمأنینة تشعر-78
3.12 1.286 29 

% 12.3 36.9 15.4 20.8 14.6 

 43 1.261 2.77 25 37 20 39 09 ك .�الأمان تشعرك عملك بیئة ومعدات تجهیزات-79
% 6.9 30 15.4 28.5 19.2 

 ببیئة المتعلقة الإصلاحات عن راض أنت-80
 .عملك

 24 40 28 29 09 ك
2.68 1.207 44 % 6.9 22.3 21.5 30.8 18.5 

 لحو  دور�ة تحس�س�ة �حملات المؤسسة تقوم-81
 .المهن�ة الحوادث

 25 27 23 45 10 ك
2.91 1.279 36 % 7.7 34.6 17.7 20.8 19.2 

 مال�استع العامل تلزم التي الملصقات تتوفر-82
 .الحما�ة وسائل

 08 12 16 72 22 ك
3.68 1.058 10 % 16.9 55.4 12.3 9.2 6.2 

 �اهانت یجلب مكان في الملصقات هذه وضع تم-83
 .العاملین

 10 15 22 65 18 ك
3.51 1.108 16 % 13.8 50 16.9 11.5 7.7 

 بیئة في المخاطر حول تتمحور ندوات هناك-84
 .عملك

 28 34 20 33 15 ك
2.79 1.345 41 % 11.5 25.4 15.4 26.2 21.5 

 یتم العمل لورشة جدیدة آلات إدخال عند-85
 .�مخاطرها إعلامك

 21 37 27 28 17 ك
2.87 1.290 39 % 13.1 21.5 20.8 28.5 16.2 

 في التصرف ك�ف�ة عن إرشادات لكم قدمت-86
 .حادث وقوع حال

 14 24 22 53 17 ك
3.27 1.219 25 % 13.1 40.8 16.9 18.5 10.8 

 ن�ةالمه السلامة على تدر�ب�ة برامج وضع یتم-87
 .العمل بیئة في

 15 37 27 37 14 ك
2.98 1.214 34 % 10.8 28.5 20.8 28.5 11.5 

 شكل� الوقائ�ة والمعدات �الوسائل تزو�دكم یتم-88
 .دوري 

 17 24 28 49 11 ك
3.10 1.193 31 % 8.5 37.7 22.3 18.5 13.1 

 25 33 27 35 10 ك .دةجی نوع�ة ذات لكم تقدم التي الحما�ة وسائل-89
2.78 1.251 42 

% 7.7 26.9 20.8 25.4 19.2 

 22 1.112 3.35 8 24 30 51 17 ك .عملك منصب في معوقات من تعاني-90
% 13.1 39.2 23.1 18.5 6.2 

 .المعوقات بهذه علم على المؤسسة إدارة-91
 20 1.128 3.45 09 20 24 58 19 ك
% 14.6 44.6 18.5 15.4 6.9 

 وفق العمل على العمال بتشج�ع الإدارة تقوم-92
 .السلامة قواعد

 21 25 34 32 18 ك
3.01 1.285 33 % 13.8 24.6 26.2 19.2 16.2 

 تشج�ع رغم المهن�ة السلامة قواعد تخالف-93
 .الإدارة

 12 47 28 27 16 ك
2.91 1.197 38 % 12.3 20.8 21.5 36.2 9.2 

 تواصل طارئ  خطر أي إلى ملاحظاتك عند-94
 .له تجاهلك مع العمل

 19 52 27 19 13 ك
2.65 1.192 45 % 10 14.6 20.8 40 14.6 

 05 12 20 65 28 ك .�الطارئ  الأول المسؤول وتعلم العمل توقف-95
3.76 1.018 09 

% 21.5 50 15.4 9.2 3.8 
 الأشخاص ول�س الأس�اب عن الإدارة ت�حث-96

 .الحادث وقوع أثناء المتسببین
 11 18 32 46 23 ك

3.40 1.79 21 % 17.7 35.4 24.6 13.8 8.5 

 .وتو�خه الحادث عن العامل الإدارة تلوم-97
 23 1.214 3.32 13 20 31 43 22 ك
% 16.9 33.1 24.6 15.4 10 

 أي دون  الموجود الخطر الإدارة تتجاهل-98
 .اتجاهه وقائ�ة إجراءات

 18 41 28 27 16 ك
2.86 1.250 40 % 12.3 20.8 21.5 31.5 13.8 

 على العامل لحصول دائما الإدارة تسعى-99
 .الوقائ�ة التوع�ة

 14 22 28 44 22 ك
3.29 1.242 24 % 16.9 33.8 21.5 16.9 10.8 
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 ضعو  في المشاركة في العاملین الإدارة تشجع-100
 .العمل حوادث من للوقا�ة اقتراحات

 11 37 29 38 15 ك
3.07 1.176 32 % 11.5 29.2 22.3 28.5 8.5 

 أنه لماطا عملك بیئة في الخطر السلوك تتقبل-101
 .حوادث عنه ینتج لا

 19 42 18 34 17 ك
2.91 1.303 37 % 13.1 26.2 13.8 32.3 14.6 

 يف الوقوع لتجنب السا�قة أخطائك من تتعلم-102
 .مستق�لا حوادث

 03 03 11 70 43 ك
4.13 0.839 01 % 33.1 53.8 8.5 2.3 2.3 

 ا�ةالوق في مهم المهن�ة السلامة على التدر�ب-103
 .العمل حوادث من

 05 05 17 66 37 ك
3.96 0.960 06 % 28.5 50.8 13.1 3.8 3.8 

 سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث-104
 .للعمال الآمنة غیر السلوكات

 07 29 16 50 28 ك
3.48 1.209 17 % 21.5 38.5 12.3 22.3 5.4 

 ببهاس المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى -105
 .العامل إهمال

 13 26 36 42 13 ك
3.12 1.148 30 % 10 32.3 27.7 20 10 

 قصن سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث-106
 .والخبرة المهارة

 09 19 25 58 19 ك
3.45 1.121 19 % 14.6 44.6 19.2 14.6 6.9 

 لثقةا سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث-107
 .النفس في الزائدة

 07 34 40 32 17 ك
3.14 1.112 27 % 13.1 24.6 30.8 26.2 5.4 

 ببهاس المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى -108
 .للآلات واق�ة حواجز توفیر عدم

 08 18 16 63 25 ك
3.61 1.131 11 % 19.2 48.5 12.3 13.8 6.2 

 ببهاس المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى -109
 .عیوب بها ومعدات آلات استعمال

 10 13 22 61 24 ك
3.58 1.133 12 % 18.5 46.9 16.9 10 7.7 

 ببهاس المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى -110
 .العمل بیئة في والترتیب التنظ�م سوء

 08 18 27 51 26 ك
3.53 1.142 13 % 20 39.2 20.8 13.8 6.2 

 سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث-111
 .الملائمة غیر الإضاءة

 06 25 23 49 27 ك
3.51 1.156 14 % 20.8 37.7 17.7 19.2 4.6 

 ببهاس المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى -112
 .الفرد�ة الوقا�ة معدات توفر عدم

 05 29 24 42 30 ك
3.48 1.183 18 % 23.1 32.3 18.5 22.3 3.8 

 هبإزال المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى -113
 .العمل مكان من الخطر

 05 07 17 66 38 ك
3.98 0.948 05 % 29.2 50.8 13.1 3.1 3.8 

 یربتوف المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى -114
 .للعاملین الشخص�ة المعدات

 02 08 14 68 38 ك
4.02 0.889 04 % 29.2 52.3 10.8 6.2 1.5 

 یدبتجد المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى -115
 .وص�انتها الآلات

 07 03 10 65 45 ك
4.06 1.002 03 % 34.6 50 7.7 2.3 5.4 

 یربتوف المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى -116
 .مناس�ة إضاءة

 03 08 11 59 49 ك
4.10 0.955 02 % 37.7 45.4 8.5 6.2 2.3 

 یربتوف المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى -117
 .الضوضاء من خال�ة بیئة

 06 02 22 71 29 ك
3.88 0.929 07 % 22.3 54.6 16.9 1.5 4.6 

 حوادث من �الوقا�ة الخاصة الملصقات تز�د-118
 .حذرك من العمل

 05 08 18 68 31 ك
3.86 0.978 08 % 23.8 52.3 13.8 6.2 3.8 

 مح�ط داخل الأخطار خر�طة تثبیت یتم-119
 .عملك

 07 17 31 55 20 ك
3.49 1.073 15 % 15.4 42.3 23.8 13.1 5.4 

 عنه معلن المنصب �مخاطر تعر�ف هناك-120
 .المنصب �طاقة في

 14 28 31 41 16 ك
3.13 1.203 28 % 12.3 31.5 23.8 21.5 10.8 

 للآلات الوقائ�ة �الص�انة المؤسسة تقوم-121
 .دور�ة �صورة

 15 29 22 46 18 ك
3.18 1.254 26 % 13.8 35.4 16.9 22.3 11.5 

 ةبیئ في المحتملة الأخطار المؤسسة تناقش-122
 .الجدد العاملین وخصوصا العاملین مع العمل

 20 34 24 37 15 ك
2.95 1.278 35 % 11.5 28.5 18.5 26.2 15.4 

  0.470 3.33 حوادث العمل لمحور المع�اري  والانحراف الحسابي المتوسط
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 حوادث العمل: المحور الخامس:-5.1
 اع�ةالصن للس�ارات الوطن�ة المؤسسة في العاملین الأفراد استجا�ات أن الجدول خلال من نلاحظ

SNVI لموافقةا درجة أن إذ والضع�فة، المرتفعة الاستجا�ات بین متنوعة أنها العمل، حوادث محور لبنود 
 المتعلقة البنود متوسطات تراوحت وقد درجة، 0.47 قدره مع�اري  و�انحراف 3.33 متوسطها بلغ لدیهم

 ).2.65و 4.13( بین ما العمل �حوادث
 :یلي كما تنازل�ا �المؤسسة العاملین موافقة درجة حسب العمل �حوادث المتعلقة الع�ارات ترتیب تم وقد

 لمرت�ةا في مستق�لا حوادث في الوقوع لتتجنب السا�قة أخطائك من تتعلم): 102( رقم الع�ارة جاءت /1
 قدره مع�اري  �انحراف 4.13 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من الأولى
 نس�ة وهي %86.9=53.8+33.1 هي الع�ارة على العاملین من الموافقة نس�ة وكانت ،0.83
 .مرتفعة

 �ةالمرت في مناس�ة إضاءة بتوفیر المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى ): 116( رقم الع�ارة جاءت /2
 قدره مع�اري  و�انحراف 4.10 الموافقة درجة متوسط بلغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من الثان�ة
 .مرتفعة نس�ة وهي %83.11=45.4+37.7 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.95

 مرت�ةال في وص�انتها الآلات بتجدید المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى ): 115( رقم الع�ارة جاءت /3
 بلغ مع�اري  و�انحراف 4.06الموافقة  درجة متوسط بلغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من الثالثة

 .مرتفعة نس�ة وهي %84.6=50+34.6 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت درجة، 1
 لینللعام الشخص�ة المعدات بتوفیر المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى ): 114( رقم الع�ارة جاءت /4

 و�انحراف ،4.02 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من الرا�عة المرت�ة في
 نس�ة وهي %81.5=52.3+29.2 هي العاملین طرف من الموافقة نس�ة وكانت ،0.88 قدره مع�اري 
 .مرتفعة

 في العمل مكان من الخطر إزالة المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى ): 113( رقم الع�ارة جاءت /5
 و�انحراف 3.98 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من الخامسة المرت�ة
 نس�ة وهي %80=50.8+29.2 هي المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.94 بلغ مع�اري 
 .مرتفعة

 �ةالمرت في العمل حوادث من الوقا�ة في مهم المهن�ة السلامة على التدر�ب): 103( رقم الع�ارة جاءت /6
 الانحراف و�لغ 3.96 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من السادسة
 نس�ة وهي %79.3=50.8+28.5 هي المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.96 المع�اري 
 .مرتفعة

 في الضوضاء من خال�ة بیئة بتوفیر المهن�ة الحوادث على القضاء أن ترى ): 117( رقم الع�ارة جاءت /7
 مع�اري  �انحراف 3.88 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من السا�عة المرت�ة
 .مرتفعة نس�ة وهي %76.9=54.6+22.3 هي علیها العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.92



227 
 

 المرت�ة في حذرك من العمل حوادث من �الوقا�ة الخاصة الملصقات تز�د): 118( رقم الع�ارة جاءت /8
 �انحراف 3.86 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد العاملین، طرف من علیها الموافقة حیث من الثامنة
 نس�ة وهي %76.1=52.3+23.8 المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،0.97 قدره مع�اري 
 .مرتفعة

 المرت�ة في الأول المسؤول وتعلم العمل توقف طارئ  لخطر ملاحظتك عند): 95( رقم الع�ارة جاءت /9
 و�لغ 3.76 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المستجو�ین، العاملین موافقة حیث من التاسعة

 وهي %71.5=50+21.5 هي العاملین قبل من الموافقة نس�ة وكانت ،1.01 المع�اري  الانحراف
 .مرتفعة نس�ة

 لمرت�ةا في الحما�ة وسائل �استعمال العامل تلزم التي الملصقات تتوفر): 82( رقم الع�ارة جاءت /10
 3.68 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المستجو�ین، العاملین موافقة حیث من العاشرة

 %72.3=55.4+16.9 المؤسسة في العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.05 المع�اري  الانحراف و�لغ
 .مرتفعة نس�ة وهي

 لآلاتل واق�ة حواجز توفیر عدم سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث): 108( رقم الع�ارة جاءت /11
 �انحراف 3.61 الموافقة درجة متوسط و�لغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من) 11( المرت�ة في

 نس�ة وهي %67.7=48.5+19.2 هي العاملین من المستجو�ین موافقة نس�ة وكانت ،1.13 مع�اري 
 .مرتفعة

 اتومعد آلات استعمال سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى ): 109( رقم الع�ارة جاءت /12
 3.58 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 12( المرت�ة في عیوب بها

 وهي %65.4=46.9+18.5 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة بلغت وقد ،1.13 مع�اري  �انحراف
 .مرتفعة نس�ة

 رتیبوالت التنظ�م سوء سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى ): 110( رقم الع�ارة جاءت /13
 العاملین موافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 13( المرت�ة في العمل بیئة في

 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت درجة، 1.14 مع�اري  �انحراف 3.53
 .مرتفعة نس�ة وهي 59.2%=20+39.2

 يف المناس�ة غیر الحرارة درجة سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث): 111( رقم الع�ارة جاءت /14
 �انحراف 3.51 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ وقد العاملین، موافقة حیث من) 14( المرت�ة
 هي الع�ارة على المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.15 قدره مع�اري 
 .مرتفعة نس�ة وهي 58.5%=20.8+37.7

 من) 15( المرت�ة في عملك منصب داخل الأخطار خر�طة تثبیت یتم): 119( رقم الع�ارة جاءت /15
 درجة، 1.07 بلغ مع�اري  �انحراف 3.49 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث

 .مرتفعة نس�ة وهي %57.7=42.3+15.4 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت
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 حیث من) 16( المرت�ة في الانت�اه یجلب مكان في الملصقات وضع تم): 83( رقم الع�ارة جاءت /16
 العاملین موافقة نس�ة وكانت بلغ، مع�اري  �انحراف 3.51 الموافقة درجة متوسط بلغ العاملین، موافقة
 .مرتفعة نس�ة وهي %63.8=50+13.8 هي الع�ارة على

غیر الآمنة للعمال  ): الحوادث التي تقع في المؤسسة سببها السلوكات104جاءت الع�ارة رقم ( /17
و�لغ  3.48) من حیث موافقة العاملین علیها، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 17في المرت�ة (

درجة، وكانت نس�ة العاملین الموافقین على الع�ارة هي  1.20الانحراف المع�اري 
 وهي نس�ة مرتفعة. 38.5+21.5=%60

في المؤسسة سببها عدم توفر معدات ): ترى أن الحوادث التي تقع 112جاءت الع�ارة رقم ( /18
) من حیث موافقة العاملین �المؤسسة، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 18الوقا�ة الفرد�ة في المرت�ة (

وهي  23.1+32.3=55.4%، وكانت نس�ة موافقة العاملین هي 1.18�انحراف مع�اري بلغ  3.48
 نس�ة مرتفعة. 

) من 19تقع سببها نقص المهارة والخبرة في المرت�ة (): الحوادث التي 106جاءت الع�ارة رقم ( /19
 1.12و�لغ الانحراف المع�اري  3.45حیث موافقة العاملین في المؤسسة، بلغ متوسط درجة الموافقة 

 وهي نس�ة مرتفعة. 14.6+44.6=59.2%درجة، كانت نس�ة موافقة العمال على الع�ارة هي 
 المرت�ة في عملك منصب في التي �المعوقات علم على المؤسسة إدارة): 91( رقم الع�ارة جاءت /20

 الانحراف و�لغ 3.45 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 20(
 وهي %59.2=44.6+14.6 هي الع�ارة على الموافقة درجة نس�ة كانت حیث درجة، 1.12 المع�اري 

 .مرتفعة نس�ة
 وقوع في المتسببین الأشخاص ول�س الأس�اب عن الإدارة ت�حث): 96( رقم الع�ارة جاءت /21

 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 21( المرت�ة في الحادث
 هي المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.79 بلغ مع�اري  �انحراف 3.40
 .مرتفعة نس�ة وهي 53.1%=17.7+35.4

 حیث من) 22( المرت�ة في عملك منصب في معوقات من تعاني): 90( رقم الع�ارة جاءت /22
 درجة، 1.11 بلغ مع�اري  �انحراف 3.35 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة
 .مرتفعة نس�ة وهي %52.3=39.2+13.1 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت

) 23( المرت�ة في مهني لحادث ارتكا�ه عند وتو�خه العامل الإدارة تلوم): 97( رقم الع�ارة جاءت /23
 ،1.21 بلغ مع�اري  �انحراف 3.32 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من

 نس�ة وهي %50=33.1+16.9 هي الع�ارة على العاملین طرف من الموافقة نس�ة كانت حیث
 .مرتفعة
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 المرت�ة في الوقائ�ة التوع�ة على العمال لحصول دائما الإدارة تسعى): 99( رقم الع�ارة جاءت /24
 مع�اري  �انحراف 3.29 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة في العاملین موافقة حیث من) 24(

 .مرتفعة نس�ة وهي %50.7=33.8+16.9 هي المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.24 بلغ
 في حادث وقوع حال في التصرف ك�ف�ة عن إرشادات لكم قدمت): 86( رقم الع�ارة جاءت /25

 الانحراف و�لغ 3.27 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حي العاملین، موافقة حیث من) 25( المرت�ة
 الع�ارة على المستجو�ین العاملین موافقة نس�ة قدرت كما درجة، 1.21 المع�اري 

 .مرتفعة نس�ة وهي 53.9%=13.1+40.8
 حیث من) 26( المرت�ة في للآلات الدور�ة �الص�انة المؤسسة تقوم): 121( رقم الع�ارة جاءت /26

 ،1.25 قدره مع�اري  �انحراف 3.18 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة
 .منخفضة نس�ة وهي %49.2=35.4+13.8 هي العاملین موافقة نس�ة وكانت

 يف النفس في الزائدة الثقة سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث): 107( رقم الع�ارة جاءت /27
 �انحراف 3.14 الموافقة درجة متوسط بلغ وقد �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 27( المرت�ة
 نس�ة وهي %37.7=24.6+13.1 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.11 بلغ مع�اري 

 .منخفضة
 في المنصب �طاقة في عنه معلن المنصب �مخاطر تعر�ف هناك): 120( رقم الع�ارة جاءت /28

 3.13 علیها الموافقة درجة متوسط تبلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة حیث من) 28( المرت�ة
 هي الع�ارة على العاملین قبل من الموافقة نس�ة وكانت ،1.20 مع�اري  �انحراف
 .منخفضة نس�ة وهي 43.8%=12.3+31.5

 حیث من) 29( المرت�ة في عملك بیئة في والأمان �الطمأنینة تشعر): 78( رقم الع�ارة جاءت /29
 قدره مع�اري  و�انحراف 3.12 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث �المؤسسة، العاملین موافقة
 .منخفضة نس�ة وهي %49.2=36.9+12.3 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة و�لغت ،1.28

 في العامل إهمال سببها المؤسسة في تقع التي الحوادث أن ترى ): 105( رقم الع�ارة جاءت /30
 3.12 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، المؤسسة في العاملین موافقة حیث من) 30( المرت�ة

 وهي %42.4=32.3+10 هي الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت ،1.14 المع�اري  الانحراف و�لغ
 .منخفضة نس�ة

) 31( المرت�ة في دوري  �شكل الوقائ�ة والمعدات �الوسائل تزو�دك یتم): 88( رقم الع�ارة جاءت /31
 قدره مع�اري  �انحراف 3.10 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من

 .منخفضة نس�ة وهي %46.2=37.7+8.5 هي العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.190
 من للوقا�ة الاقتراحات وضع في المشاركة العاملین الإدارة تشجع): 100( رقم الع�ارة جاءت /32

 3.07 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 32( المرت�ة في العمل حوادث
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 %40.7=29.2+11.5 هي الع�ارة على الموافقة نس�ة كانت كما ،1.17 المع�اري  الانحراف و�لغ
 .منخفضة نس�ة وهي

 �ةالمرت في السلامة قواعد وفق العمل على العمال بتشج�ع الإدارة تقوم): 92( رقم الع�ارة جاءت /33
 ،1.28 قدره مع�اري  �انحراف 3.00 الموافقة درجة متوسط و�لغ العاملین، موافقة خلال من) 33(

 نس�ة وهي %38.4=24.6+13.8 هي العاملین طرف من الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت
 .منخفضة

) 34( المرت�ة في العمل بیئة في السلامة على تدر�ب�ة برامج وضع یتم): 87( رقم الع�ارة جاءت /34
 ،1.21 بلغ مع�اري  و�انحراف 2.98 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من

 .منخفضة نس�ة وهي %39.3=28.5+10.8 العاملین طرف من الع�ارة على الموافقة نس�ة و�لغت
 خصوصا العاملین مع العمل بیئة في المحتملة الأخطار المؤسسة تناقش): 122( الع�ارة جاءت /35

 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث علیها، الموافقة حیث من) 35( المرت�ة في الجدد العاملین
 هي العاملین طرف من الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت درجة، 1.27 قدره مع�اري  و�انحراف 2.95
 .منخفضة نس�ة وهي 40%=11.5+28.5

 في المهن�ة الحوادث حول دور�ة تحس�س�ة �حملات المؤسسة تقوم): 81( رقم الع�ارة جاءت /36
 بلغ مع�اري  �انحراف 2.91 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 36( المرت�ة
 .منخفضة نس�ة وهي %42.3=34.6+7.7 الع�ارة على العاملین من الموافقة نس�ة وقدرت ،1.27

 في ادثحو  عنه ینتج لا أنه طالما عملك بیئة في الخطیر السلوك تتقبل) 101( رقم الع�ارة جاءت /37
 الانحراف و�لغ 2.91 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 37( المرت�ة

 .منخفضة نس�ة وهي %39.3=26.2+13.1 هي الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت ،1.30 المع�اري 
 من) 38( المرت�ة في الإدارة تشج�ع رغم المهن�ة السلامة قواعد تخالف): 93( رقم الع�ارة جاءت /38

 قدره مع�اري  و�انحراف 2.91 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث
 .منخفضة نس�ة وهي %33.1=20.8+12.3 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.19

 من) 39( المرت�ة في بخاطرها إعلامك یتم جدیدة آلات إدخال عند): 85( رقم الع�ارة جاءت /39
 وكانت ،1.29 بلغ مع�اري  و�انحراف 2.87 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث
 .منخفضة نس�ة وهي %34.6=21.5+13.1 العاملین طرف من الموافقة نس�ة

 اتجاهه وقائ�ة إجراءات �أي الق�ام دون  الموجود الخطر الإدارة تتجاهل): 98( رقم الع�ارة جاءت /40
 2.86 الع�ارة على الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث من) 40( المرت�ة في

 نس�ة وهي %33.1=20.8+12.3 الع�ارة على الموافقة نس�ة وكانت ،1.25 بلغ مع�اري  و�انحراف
 .منخفضة

) 41( المرت�ة في العمل بیئة في المخاطر حول تتمحور ندوات هناك): 84( رقم الع�ارة جاءت /41
 الانحراف و�لغ 2.79 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من
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 نس�ة وهي %36.9=25.4+11.5 هي الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة وكانت ،1.34 المع�اري 
 .منخفضة

 من) 42( المرت�ة في جیدة نوع�ة ذات لكم تقدم التي الحما�ة وسائل): 89( رقم الع�ارة جاءت /42
 كما ،1.25 قدره مع�اري  و�انحراف 2.78 الموافقة درجة متوسط بلغ حیث العاملین، موافقة حیث
 .مخفضة نس�ة وهي %34.6=26.9+7.7 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة قدرت

 من) 43( المرت�ة في �الأمان تشعرك عملك بیئة ومعدات تجهیزات): 79( رقم الع�ارة جاءت /43
 ،1.26 المع�اري  الانحراف و�لغ 2.77 موافقتهم درجة متوسط قدر حیث العاملین، لدى الموافقة حیث
 .منخفضة نس�ة وهي %36.9=30+6.9 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة بلغت كما

 من )44): أنت راض �الإصلاحات المتعلقة ببیئة عملك في المرت�ة (80جاءت الع�ارة رقم ( /44
 درجة، 1.20 ب قدر مع�اري  و�انحراف 2.68 علیها الموافقة درجة متوسط بلغ حیث الموافقة، حیث
 .منخفضة نس�ة وهي %29.2=22.3+6.9 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة بلغت كما

 في له تجاهلك مع العمل تواصل طارئ  خطر لأي ملاحظتك عند): 94( رقم الع�ارة جاءت /45
 وافقةالم درجة متوسط بلغ حیث علیها المؤسسة، في العاملین موافقة حیث من والأخیرة) 45( المرت�ة
 الع�ارة على العاملین موافقة نس�ة بلغت كما ،1.19 بلغ مع�اري  و�انحراف 2.65

 .منخفضة نس�ة وهي 24.6%=10+14.6
 

 ) �مثل المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري للمحاور وترتیبها26جدول رقم (
 

 المحور
 معامل
 الارت�اط

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة

 02 0.71 3.36 0.437** حصر الاحت�اجات التدر�ب�ة
 01 0.58 3.63 0.456** كفاءة المدرب

 04 0.69 3.22 0.600** الوسائل والأسالیب التدر�ب�ة نجاعة
 03 0.64 3.31 0.649** تحیین التدر�ب مع التكنولوج�ا الجدیدة

  0.536 3.37 **0.660 الفرض�ة العامة: برامج التدر�ب
 0.01(**) علاقة ارت�اط�ة دالة عند مستوى الدلالة 

 في والترتیب المع�اري  والانحراف الحسابي المتوسط �مثل والذي) 26( رقم الجدول خلال من
 الوطن�ة المؤسسة في الاستب�ان لمحاور العاملین طرف من عال�ة استجا�ة هناك أن نجد المحاور،
 :یلي كما تنازل�ا المحاور ترتیب تم وقد الصناع�ة، للس�ارات
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 لغب حیث عل�ه، العاملین موافقة حیث من الأولى المرت�ة في المدرب كفاءة: الثاني المحور جاء /1
 .مرتفعة نس�ة وتعتبر ،0.58 بلغ مع�اري  و�انحراف 3.63 الموافقة درجة متوسط

 ل�ه،ع العاملین موافقة حیث من الثان�ة المرت�ة في التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر: الأول المحور جاء /2
 استجا�ة نس�ة وهي ،0.71 قدره مع�اري  و�انحراف درجة 3.36 عل�ه الموافقة درجة متوسط بلغ حیث

 .مرتفعة
 العاملین وافقةم حیث من الثالثة المرت�ة في الجدیدة التكنولوج�ا مع التدر�ب تحیین: الرا�ع المحور جاء /3

 استجا�ة نس�ة وهي ،0.64 بلغ مع�اري  �انحراف درجة 3.31 الموافقة درجة متوسط تبلغ حیث عل�ه،
 .مرتفعة

 العاملین، موافقة حیث من الرا�عة المرت�ة في التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل نجاعة: الثالث المحور جاء /4
 استجا�ة نس�ة وهي ،0.69 بلغ مع�اري  �انحراف درجة 3.22 عل�ه الموافقة درجة متوسط بلغ حیث

 .مرتفعة

 عرض وتحلیل النتائج على ضوء الفرض�ات:-2

 عرض وتحلیل النتائج الخاصة �الفرض�ة العامة التي مفادها: -1.2
 "العمل وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 العامة �الفرض�ة الخاص الإحصائي التحلیل نتائج �مثل) 27( رقم جدول
متغیرات 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 العینة
معامل 
 (R)الارت�اط 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائ�ة

القرار 
 الاحصائي

برامج 
 التدر�ب

3.37 0.53 
 دالة 0.00 0.01 0.66 130

حوادث 
 العمل

3.33 0.47 

 ةالعام �الفرض�ة الخاصة الاحصائ�ة �العمل�ة الق�ام و�عد) 27( رقم الجدول خلال من یتضح
 اطالارت� معامل حساب خلال ومن" العمل وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین علاقة توجد" مفادها التي

 وجود نستنتج ومنه ،0.66 بـ تقدر نتیجة على تحصلنا الدراسة متغیري  بین العلاقة من للتحقق
 بـ �ةالاحصائ الدلالة قدرت �حیث العمل وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة

 العامة الفرض�ة �أن القول �مكن ومنه) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر وهي) 0.00(
 .تحققت
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 وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الأولى التي مفادها:عرض  -2.2
 "العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 الأولى الجزئ�ة �الفرض�ة الخاص الإحصائي التحلیل نتائج �مثل) 28( رقم جدول
متغیرات 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 العینة
معامل 
 (R)الارت�اط 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائ�ة

القرار 
 الاحصائي

برامج 
 التدر�ب

3.36 0.71 
 دالة 0.00 0.01 0.437 130

حوادث 
 العمل

3.33 0.47 

 زئ�ةالج �الفرض�ة الخاصة الاحصائ�ة �العمل�ة الق�ام و�عد) 28( رقم الجدول خلال من یتضح
 خلال ومن ،"العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر بین علاقة توجد" مفادها التي الأولى
 ،0.437 ـب تقدر نتیجة على تحصلنا الدراسة متغیري  بین العلاقة من للتحقق الارت�اط معامل حساب
 �حیث ملالع وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود نستنتج ومنه
 �مكن ومنه) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر وهي) 0.00(بـ  الاحصائ�ة الدلالة قدرت
 .محققة الأولى الجزئ�ة الفرض�ة أن القول

 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة التي مفادها: -3.2
 "العمل وحوادث المدرب كفاءة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 الثان�ة الجزئ�ة �الفرض�ة الخاص الاحصائي التحلیل نتائج �مثل) 29( رقم جدول
متغیرات 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 العینة
معامل 
 (R)الارت�اط 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائ�ة

القرار 
 الاحصائي

برامج 
 التدر�ب

3.63 0.58 
 دالة 0.00 0.01 0.456 130

حوادث 
 العمل

3.33 0.47 

 
 ئ�ةالجز  �الفرض�ة الخاصة الاحصائ�ة �العمل�ة الق�ام و�عد) 29( رقم الجدول خلال من یتضح

 �اطالارت معامل حساب خلال ومن ،"العمل وحوادث المدرب كفاءة بین علاقة توجد" مفادها التي الثان�ة
 وجود نستنتج ومنه ،0.456 بـ تقدر نتیجة على تحصلنا الدراسة متغیري  بین العلاقة من للتحقق
 بـ الاحصائ�ة الدلالة قدرت �حیث العمل وحوادث المدرب كفاءة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة

 الثان�ة الجزئ�ة الفرض�ة أن القول �مكن ومنه) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر وهي) 0.00(
 .محققة
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 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة التي مفادها: -4.2
 "العمل وحوادث والأسالیب الوسائل نجاعة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 الثالثة �الفرض�ة الخاص الاحصائي التحلیل نتائج �مثل) 30( رقم جدول
متغیرات 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 العینة
معامل 
 (R)الارت�اط 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائ�ة

القرار 
 الاحصائي

برامج 
 التدر�ب

3.22 0.69 
 دالة 0.00 0.01 0.60 130

حوادث 
 العمل

3.33 0.47 

 زئ�ةالج �الفرض�ة الخاصة الاحصائ�ة �العمل�ة الق�ام و�عد) 30( رقم الجدول خلال من یتضح
 خلال ومن ،"العمل وحوادث التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل نجاعة بین علاقة توجد" مفادها والتي الثالثة
 ،0.60 ب تقدر نتیجة على تحصلنا الدراسة متغیري  بین العلاقة من للتحقق الارت�اط معامل حساب
 حوادثو  التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل نجاعة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود نستنتج ومنه

) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر وهي) 0.00( بـ الاحصائ�ة الدلالة قدرت �حیث العمل،
 .تحققت قد الثالثة الجزئ�ة الفرض�ة أن القول و�مكن

 عرض وتحلیل نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة التي مفادها: -5.2
 "الجدیدة التكنولوج�ا مع التدر�ب برامج تحیین بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 الرا�عة الجزئ�ة �الفرض�ة الخاص الاحصائي التحلیل نتائج �مثل) 31( رقم جدول
متغیرات 
 الدراسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 العینة
معامل 
 (R)الارت�اط 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائ�ة

القرار 
 الاحصائي

برامج 
 التدر�ب

3.31 0.64 
 دالة 0.00 0.01 0.649 130

حوادث 
 العمل

3.33 0.47 

 ئ�ةالجز  �الفرض�ة الخاصة الاحصائ�ة �العمل�ة الق�ام و�عد) 31( رقم الجدول خلال من یتضح
 ،"العمل ادثوحو  الجدیدة التكنولوج�ا مع التدر�ب برامج تحیین بین علاقة توجد" مفادها والتي الرا�عة
 بـ تقدر ةنتیج على تحصلنا الدراسة متغیري  بین العلاقة من للتحقق الارت�اط معامل حساب خلال ومن

 لوج�االتكنو  مع التدر�ب برامج تحیین بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود نستنتج ومنه ،0.649
 الدلالة مستوى  من أصغر وهي) 0.00( بـ الاحصائ�ة الدلالة قدرت �حیث العمل، وحوادث الجدیدة
 .تحققت قد الرا�عة الفرض�ة أن القول �مكن ومنه) 0.01( المعتمد
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرض�ات:-3
 الفرض�ة العامة: مناقشة نتائج -1.3
 "العمل وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 �ةالاجتماع للعلوم الاحصائ�ة الحزمة برنامج في إحصائ�ا وتحلیلها الب�انات جمع خلال من
)SPSS (لتوصلا تم الدراسة متغیرات بین العلاقة لق�اس بیرسون  الارت�اط معامل على و�الاعتماد 

 التدر�ب برامج بین) 0.01( الدلالة مستوى  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد أنه مفادها نتیجة إلى
 بدلالة 0.66 الارت�اط معامل ق�مة قدرت حیث علیها المتحصل الأرقام بدلیل وهذا العمل وحوادث
 .العامة الفرض�ة لقبول دلیل وهذا) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر أي) 0.00( إحصائ�ة

 لیلبد مرتفعة كانت الاستب�ان بنود على الموافقة درجة أنه ال�احث یرى  المنطلق هذا ومن
 للبرامج أن في یرون  الدراسة عینة أفراد أغلب أن نستنتج ومنه ،3.37 بـ المقدر الحسابي المتوسط
 �اراتللس الوطن�ة المؤسسة إلى و�النظر العمل حوادث من التقلیل أو للحد �الغة أهم�ة التدر�ب�ة

 المؤسسة اخلد قصوى  أولو�ة وإعطائها التدر�ب�ة البرامج وجود على كبیرة و�درجة تعتمد فهي الصناع�ة
 .التنظ�مي الأداء وز�ادة العمال كفاءة لتحسین المت�عة الأسالیب أهم من تعتبر لكونها

 دراسة عم تتوافق العامة الفرض�ة نتائج أن نجد السا�قة والدراسات النظري  التراث إلى و�العودة
 إلى ال�احث توصل �حیث" العمل حوادث من التخف�ض في التكو�ن دور" عنوان تحت مختار شعلال
 ما وهذا �ةالمهن الحوادث من الوقا�ة تحقیق في أثر للعمال �قدم الذي الأمني للتكو�ن أن مفادها نتیجة

 .العمل وحوادث التدر�ب برامج بین الر�ط خلال من الدراسة هذه في إث�اته ال�احث أراد

 مناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الأولى: -2.3
 "العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 �ةالاجتماع للعلوم الاحصائ�ة الحزمة برنامج في إحصائ�ا وتحلیلها الب�انات جمع خلال من
)SPSS (لتوصلا تم الدراسة متغیرات بین العلاقة لق�اس بیرسون  الارت�اط معامل على و�الاعتماد 

 حصر بین) 0.01( الدلالة مستوى  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد أنه مفادها نتیجة إلى
 الحزمة مخرجات من علیها المتحصل الأرقام بدلیل وهذا العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات
) 0.00( إحصائ�ة ودلالة 0.437الارت�اط  معامل ق�مة قدرت حیث الاجتماع�ة للعلوم الاحصائ�ة

 .الأولى الجزئ�ة الفرض�ة قبول دلیل وهذا) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر
 توسطالم بدلیل مرتفعة كانت المحور بنود على الموافقة درجة أن المنطلق هذا من ال�احث یرى 

 ب�ةالتدر� الاحت�اجات لحصر أن یرون  العینة أفراد أغلب أن نستنتج ومنه ،3.36 بـ المقدر الحسابي
 فهي �ةالصناع للس�ارات الوطن�ة المؤسسة إلى و�النظر العمل حوادث ظاهرة من الحد في كبیرة أهم�ة
 النجاح على عدتسا التي النقاط أهم كونها للعاملین التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید في �الغا اهتماما تولي

 .التدر�بي البرنامج
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 مع توافقت الأولى الجزئ�ة الفرض�ة نتائج نجد السا�قة والدراسات النظري  التراث إلى و�العودة
 حدیدت إلى الدراسة هدفت حیث" الكفاءات تطو�ر في التكو�ن دور" عنوان تحت مل�كة عجموط دراسة
 الإدارة طرف من المخصصة والبرامج الخطط على والتعرف صیدال مؤسسة في التكو�ن س�اسة
 أراد ما وهذا اتالاحت�اج هذه تقی�م في تت�عها التي والطرق  فعال �شكل التكو�ن�ة الاحت�اجات وتحدید
 .العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات بین الر�ط خلال من الدراسة هذه في إث�اته ال�احث

 مناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة: -3.3
 "العمل وحوادث المدرب كفاءة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 �ةالاجتماع للعلوم الاحصائ�ة الحزمة برنامج في إحصائ�ا وتحلیلها الب�انات جمع خلال من
)SPSS (لتوصلا تم الدراسة متغیرات بین العلاقة لق�اس بیرسون  الارت�اط معامل على و�الاعتماد 

 )، وهذا0.01كفاءة المدرب وحوادث العمل عند مستوى الدلالة (علاقة بین  توجد أنه مفادها نتیجة إلى
 ودلالة 0.456الارت�اط  معامل ق�مة قدرت حیث SPSSمخرجات  من علیها المتحصل الأرقام بدلیل

 .الثان�ة الجزئ�ة الفرض�ة قبول دلیل وهذا) 0.00( إحصائ�ة
 لیلبد مرتفعة كانت الثاني المحور بنود على الموافقة درجة أن المنطلق هذا من ال�احث یرى 

 دور المدرب لكفاءة أن یرون  العینة أفراد أغلب أن نستنتج ومنه ،3.63 بـ المقدر الحسابي المتوسط
 تولي فهي الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة إلى و�النظر العمل حوادث من والحد التقلیل في كبیر

 العمل�ة نجاح في تدخل التي الفعالة العناصر أهم من الكفؤ المدرب أن كون  لها، �الغا اهتماما
 .التدر�ب�ة

 النف�عي الله عبد دراسة مع تتوافق الثان�ة الفرض�ة نتائج أن نجد النظري  التراث إلى و�العودة
تقو�م كفا�ات المدر�ین حیث توصل ال�احث إلى أن المدرب لابد من أن تتوفر ف�ه مجموعة من  حول

والاجتماع�ة وهذا ما أر�د إث�اته في هذه الدراسة من خلال الر�ط بین الكفا�ات التخصص�ة والمهن�ة 
 كفاءة المدرب وحوادث العمل.

 مناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة: -4.3
 "العمل وحوادث والأسالیب الوسائل نجاعة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 �ةالاجتماع للعلوم الاحصائ�ة الحزمة برنامج في إحصائ�ا وتحلیلها الب�انات جمع خلال من
)SPSS (لتوصلا الدراسة تم متغیرات بین العلاقة لق�اس بیرسون  الارت�اط معامل على و�الاعتماد 

علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین نجاعة الوسائل والأسالیب وحوادث العمل  توجد أنه مفادها نتیجة إلى
الارت�اط  معامل ق�مة قدرت علیها حیث المتحصل الأرقام بدلیل )، وهذا0.01عند مستوى الدلالة (

 الفرض�ة قبول دلیل وهذا) 0.01( المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر) 0.00( إحصائ�ة ودلالة 0.60
 .الثالثة الجزئ�ة
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 توسطالم بدلیل مرتفعة كانت المحور بنود على الموافقة درجة أن المنطلق هذا من ال�احث یرى 
أن نجاعة الوسائل والأسالیب  یرون  العینة أفراد أغلب أن نستنتج ومنه، 3.22 بـ المقدر الحسابي

 لوطن�ةا المؤسسة إلى المت�عة في التدر�ب ذات أهم�ة كبیرة في الحد من ظاهرة حوادث العمل، و�النظر
 لها، كون أن الأسالیب والوسائل تعتبر الأداة الفعالة في كبیرا اهتماما تولي فهي الصناع�ة للس�ارات

 ح أو فشل أي دورة أو برنامج تدر�بي.نجا
 دراستي مع افقتتو  الثالثة الفرض�ة نتائج أن نجد السا�قة والدراسات النظري  التراث إلى و�الرجوع

 الوسائل� الاهتمام ضرورة على الدراستین أكدت حیث ملهى آل الله عبد العز�ز وعبد الشهري  من كل
 من الدراسة هذه في إث�اته أر�د ما وهذا اتجاهها، المتدر�ین آراء ومراعاة الحدیثة التدر�ب�ة والأسالیب

 .العمل وحوادث التدر�ب�ة والوسائل الأسالیب نجاعة بین الر�ط خلال

 مناقشة نتائج الفرض�ة الجزئ�ة الرا�عة: -5.3
 "الجدیدة التكنولوج�ا مع التدر�ب برامج تحیین بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد"

 �ةالاجتماع للعلوم الاحصائ�ة الحزمة برنامج في إحصائ�ا وتحلیلها الب�انات جمع خلال من
)SPSS (لتوصلا تم الدراسة متغیرات بین العلاقة لق�اس بیرسون  الارت�اط معامل على و�الاعتماد 

 برامج تحیین بین) 0.01( الدلالة مستوى  عند إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد أنه مفادها نتیجة إلى
 حیث علیها المتحصل الأرقام على �الاعتماد وهذا العمل وحوادث الجدیدة التكنولوج�ا على التدر�ب

 المعتمد الدلالة مستوى  من أصغر أي) 0.00( إحصائ�ة ودلالة ،0.649 الارت�اط معامل ق�مة قدرت
 .الرا�عة الجزئ�ة الفرض�ة لقبول دلیل وهذا

 الاستب�ان هذا من الرا�ع المحور بنود على الموافقة درجة أن ال�احث یرى  المنطلق هذا ومن
 الدراسة عینة أفراد أغلب أن نستنتج ومنه ،3.31 ب المقدر الحسابي المتوسط بدلیل مرتفعة كانت
 العمل، دثحوا من الحد في �الغة أهم�ة ذو الجدیدة التكنولوج�ا مع التدر�ب برامج في التجدید أن یرون 

 البرامج تجدید على كبیرة بدرجة و تعتمد فهي الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة المؤسسة إلى و�النظر
 في تساعد لتيا الأساس�ة الأسالیب أهم من لكونها الجدیدة التكنولوج�ا ومستجدات یتماشى �ما التدر�ب�ة

 .التنظ�مي الأداء فعال�ة من والز�ادة التدر�بي البرنامج نجاح
 مع توافقت ةالرا�ع الجزئ�ة الفرض�ة نتائج أن نجد السا�قة والدراسات الأدبي التراث إلى و�العودة

 فاعل�ة ولح تدور كانت التي التركي الله عبد ابراه�م بن منصور ودراسة الر��ع بوعر�وة من كل دراسة
 تكون  تىح الجدیدة التكنولوج�ا مع تتماشى وجعلها البرامج في التجدید ومراعات التدر�ب�ة البرامج
 من لدراسةا هذه في إث�اته ال�احث أراد ما وهذا العمل، بیئة في تحدث التي للتطورات ومواك�ة مسایرة
 .العمل وحوادث التكنولوج�ا على التدر�ب برامج تحیین بین الر�ط خلال
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 استنتاج عام:
 من لالعم وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین علاقة وجود فرض�ة من التحقق الدراسة من الهدف كان

 الاحت�اجات حصر وهي التدر�ب�ة العمل�ة نجاح في تدخل مهمة عناصر أر�عة إلى التطرق  خلال
 هذه واك�ةم ومدى التدر�ب�ة العمل�ة في المستخدمة والأسالیب الوسائل ونجاعة المدرب، كفاءة التدر�ب�ة،

 ذيال الدور على والتعرف �الرو��ة الصناع�ة للس�ارات الوطن�ة �المؤسسة وهذا الجدیدة، للتكنولوج�ا البرامج
 .ووقت هدج و�أقل لد�ه أداء �أقصى مهامه �ممارسة للفرد تسمح آمنة عمل بیئة بناء في التدر�ب یلع�ه

 استب�ان متصم� خلال من میدان�ة دراسة في متمثل تطب�قي بجانب دراسته تدع�م ال�احث حاول وقد
 الاستب�ان استرجاع و�عد عاملا، 130 من مكونة عینة على توز�عه تم السا�قة الأر�عة المحاور �ق�س

 تماع�ةالاج للعلوم الاحصائ�ة الحزمة برنامج �استخدام علیها المتحصل والمعط�ات الب�انات وتحلیل
)SPSS V22 (التال�ة النتائج على ال�احث تحصل: 

 .العمل وحوادث التدر�ب�ة البرامج بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 .العمل وحوادث التدر�ب�ة الاحت�اجات حصر بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 .العمل وحوادث المدرب كفاءة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 .العمل وحوادث التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل نجاعة بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •
 حوادثو  الجدیدة التكنولوج�ا على التدر�ب برامج تحیین بین إحصائ�ة دلالة ذات علاقة توجد •

 .العمل
 :ما یلي النظري  الجانب من إلیها المتوصل النتائج أهم ومن
 والأدب�ة فكر�ةال التناولات اختلاف إلى ذلك و�عود التدر�ب�ة البرامج وتعار�ف مفاه�م في تعدد هناك /1

 .والتطو�ر التحسین إلى تسعى عمل�ة أنه على أجمعوا ال�احثین جم�ع أن إلا للموضوع
 تنفیذ ج،البرام تصم�م الاحت�اجات، حصر الأهداف، تحدید مرحلة على تمر التدر�ب�ة البرامج أغلب /2

 .العمل�ة من العائد وتقدیر تقی�مها البرامج،
 .إنجازه المتوقع والأداء الفعلي الأداء بین الفجوة �قلص الذي هو الفعال التدر�ب /3
 .التدر�ب�ة العمل�ة نجاح في الضرور�ة الشروط أهم �عتبر المادي الجانب /4
 .الانتاج مؤشر على التدر�ب�ة للبرامج تقی�مها في تعتمد المنظمات أغلب /5
 .الصح�ح لاتجاها في التدر�ب�ة العمل�ة سیر في �ساهم سل�مة �طر�قة التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید /6
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 التوص�ات
 ةالفعال� رفع في تساهم التي والتوص�ات الاستنتاجات من مجموعة إلى الدراسة لقد خلصت

 لأفرادل أو للمؤسسة �النس�ة سواء العمل أداء ترافق التي السلب�ة الظواهر من وطأة والحد التنظ�م�ة
 :ومنها اقتراحات شكل على الاستنتاجات هذه تقد�م تم وقد العاملین

 .العمل وحوادث التدر�ب موضوع حول مستقبل�ة �الدراسات الق�ام •
 .الجزائر�ة المؤسسات في التدر�ب واقع حول معمقة دراسات إجراء •
 .والأجنب�ة الجزائر�ة المؤسسات في التدر�ب برامج بین مقارنه بدراسة الق�ام •
 .التدر�ب�ة العمل�ة في الفعال العنصر لأنه ال�شري  �المورد الاهتمام ضرورة •
 الحد أجل من العمال �ق�ة دون  فقط الأداء في العجز من �عانون  الذین للأفراد تدر�ب�ة دورات تنظ�م •

 .التدر�ب فاتورة وارتفاع الإسراف من
 .التدر�ب�ة العمل�ة في وخبرة عال�ة �كفاءة �التدر�ب مكلف طاقم تسخیر •
 منافسةال رفع أجل من التدر�ب�ة العمل�ة في النجاح في الأوائل للأفراد وعلاوات تحفیزات خلق •

 .العاملین الأفراد بین والإبداع والتطو�ر
 .و�یئته �العمل یتعلق ف�ما مستمر �شكل والتغیرات التكنولوج�ة التطورات مسایرة •
 .التدر�ب�ة البرامج تكلفة مراعات مع وأحدثها التدر�ب�ة والأسالیب الوسائل أنجع تطبیق على العمل •
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 .والتوز�ع والنشر الجامع�ة للدراسات حمادة مؤسسة الأردن،
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 الحادي للقرن  معاصرة رؤ�ة والأمني الإداري  التدر�ب)، 2010( خضیر، الكب�سي عامر -18

 .الر�اض ،1ط الأمن�ة، للعلوم العر��ة نایف جامعة ،والعشر�ن

 ةمیز  لتحقیق مدخل ال�شر�ة، للموارد الاستراتیج�ة الإدارة)، 2006( محمد، الدین جمال المرسي -19

 .مصر الإسكندر�ة، الجامع�ة، الدار ،والعشر�ن الحادي القرن  لمنظمة تنافس�ة

 والر�ادة للتلمیذ التكنولوجي والتخط�ط الإنتاج�ة الشاملة، الجودة إدارة)، 2007( فر�د، النجار -20

 مصر. للنشر، الجامع�ة الدار ،والتفوق 

 القاهرة. والتوز�ع، للنشر الفاروق  دار ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2002( كشوان، �اري  -21

 مصر. الفاروق، دار ترجمة ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2006( كشواي، �اري  -22

 مؤسسة ،والتطبیق النظر�ة بین المهني النفس علم)، 2001( القاسم، وم�ارك محمود بد�ع -23

 الأردن. عمان، ،1ط والتوز�ع، للنشر الوراق

 ط�عةال الر�اض، والتوز�ع، للنشر المسلم دار ،والتعل�م التر��ة حول)، 2000الكر�م، ( عبد �كار -24

 .الأولى

، مخبر الوقا�ة والأرغنوم�ا، جامعة 1طالضوضاء خطر على صحتك، )، 2002بوظر�فة حمو، ( -25

 .100الجزائر، ص:

 العر�ي، الفكر دار ،الصناعي النفس علم)، 1972( الشیخ، و�وسف جابر الحمید عبد جابر -26

 مصر.

 عبد ترجمة ،الإنسان�ة العلاقات مجال في التدر�ب)، 1963( الأمر�ك�ة، الك�ار تعل�م جمع�ة -27

 .العلم دار القاهرة شوقي، الحمید

 للنشر، الجامع�ة الدار ،ال�شر�ة الموارد مصطلحات معجم)، 2002( الصحاف، حبیب -28

 .مصر الإسكندر�ة،
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 والنشر، للط�اعة غر�ب دار وفعال�اته، مفهومه التدر�ب،)، 1992( الطعاني، أحمد حسن -29

 .القاهرة

 ،هاوتقو�م التدر�ب�ة البرامج بناء فعالیته، مفهومه، التدر�ب، )،2002الطعاني، ( أحمد حسن -30

 الأردن. عمان، والتوز�ع، للنشر الشروق  دار

 الجزائر. قالمة، لجامعة النشر مدیر�ة ،ال�شر�ة الموارد إدارة ،)2004( وسیلة، حمداوي  -31

 ،1ط والتطبیق، النظر�ة بین والتنظ�مي الصناعي النفس علم)، 1999( وآخرون، �اسین حمدي -32

 الكو�ت. الحدیث، الكتاب دار

 عمان. والتوز�ع، للنشر زهران دار ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2001( الله، نصر حنا -33

 .عمان المسیرة، دار ،ال�شر�ة الموارد إدارة ،)2007( خرشة، كاسب �اسین حمود، كاظم خضیر -34

 ارد للتدر�ب، العر��ة المجلة حلمي، فارس ترجمة ،التدر�ب تقی�م)، 1975( �اتر�ك، كیرك دونالد -35

 الر�اض. الأمن�ة، للدراسات العر�ي �المركز النشر

 .الإسكندر�ة الحدیث، الجامعي المكتب ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 1999( حسین، محمد روا�ة -36

 العر�ي، الفكر دار ،والتطبیق النظر�ة من ال�شر�ة الموارد إدارة)، 1998( ساعاتي أمین، -37

 .القاهرة

 والنشر، للط�اعة وائل دار ،)الأفراد إدارة( ال�شر�ة الموارد إدارة )،2001( البرنوطي، نائف سعاد -38

 .عمان

 للط�ع عكرمة دار ،الصناع�ة المؤسسات في والإنتاج العمل مشكلات)، 1991( نعامة، سل�م -39

 سور�ا. التوز�ع، والنشر

 عمان، للنشر، وائل دار استراتیجي، مدخل ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2003( ع�اس، محمد سهیلة -40

 .الأردن

 ،والعمل�ة العلم�ة الناح�ة من ال�شر�ة الموارد إدارة، (2000) ال�اقي، عبد محمد الدین صلاح -41

 .مصر الجامع�ة الدار

 واندی ،الجزائر�ة المؤسسة في الإنتاج�ة للطاقات الاقتصادي الترشید )،2001أحمد، ( طرطار -42

 .الجزائر عكنون، بن الجامع�ة، المطبوعات

 .القاهرة شمس، عین مكت�ة ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2004( الز�ادي، رمضان عادل -43

 مصر. المعارف، دار ،النفس علم ضوء في العمل حوادث)، 1985( عوض، محمود ع�اس -44

 لبنان. الجامع�ة، الراتب دار ،والعمال العمل س�كولوج�ة)، 1978( الع�سوي، الرحمان عبد -45

 مصر. الجامعة، ش�اب مؤسسة ،والإنتاج النفس علم)، 1985( الع�سوي، الرحمان عبد -46
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 المعارف، دار الأول، الجزء ،ومعاصرة حدیثة نفس�ة دراسات)، 1995( الع�سوي، الرحمان عبد -47

 مصر.

 الإسكندر�ة. الجامع�ة، المعرفة دار ،والإنتاج النفس علم)، 2003( الع�سوي، الرحمن عبد -48

 .مصر للإدارة، المهن�ة الخبرات مركز ،التدر�ب�ة العمل�ة ،)1994( توفیق، الرحمان عبد -49

 ،القاهرة ال�شري، الاستثمار من والعائد المردود ،التدر�ب تقی�م)، 1998( توفیق، الرحمان عبد -50

 للإدارة. المهن�ة الخبرات مركز

 .الإداري  النفس علم م�ادئ)، 1972( عمر، ال�اقي عبد الرحمان عبد -51

 العر�ي. التراث إح�اء دار ،الالتزام مصادر)، 1956( السنهوري، أحمد الرزاق عبد -52

 نشر، دار بدون  ،الأفراد وإدارة التنظ�مي السلوك)، 1996فزار، ( حسین حنفي الغفار عبد -53

 .الإسكندر�ة

 ،العر��ة النهضة دار ،وتطب�قاته المهني النفس علم أصول)، 2003( دو�دار، محمد الفتاح عبد -54

 لبنان.

 مصر. الكتاب، مؤسسة ،الآلة ودوران العامل نفس�ة)، 1969( الله، عبد بدر الله عبد -55

 والتوز�ع، للنشر زهران دار ،ال�شر�ة الموارد وتنم�ة التدر�ب)، 2008( عساف، المعطي عبد -56

 .الأردن عمان،

 العر��ة. الدار القاهرة، ،الصناعي العمل میدان في الاجتماع علم) ، 1984( محمد، المولى عبد -57

 الفكر دار ،7ط ،وأسالی�ه وأدواته مفهومه العلمي، ال�حث )،2003وآخرون، ( ذوقان عبیدات -58

 عمان. والنشر، للط�اعة

 ،ةوالنفس� التر�و�ة الدراسات في وتطب�قاته العلمي ال�حث منهج�ة)، 1996( حمدي، عط�فة -59

 مصر. القاهرة، للجامعات، النشر دار

 ،�الأداء الموجه الإداري  التدر�ب)، 2002( جرادات، محمد أسامة المب�ضین، محمد عقلة -60

 العر��ة. الدول جامعة الإدار�ة، للتنم�ة العر��ة المنظمة

 والتوز�ع، والط�اعة للنشر الهدى دار ،ال�شر�ة الموارد تنم�ة)، 2002( وآخرون، غر�ي علي -61

 .الجزائر ملیلة، عین

 ،والمنظمات الأفراد لفعال�ة علمي مدخل والتطو�ر، التدر�ب)، 1981( الوهاب، عبد محمد علي -62

 السعود�ة. الر�اض، العامة، الإدارة معهد

 .الر�اض سعود، الملك جامعة ،والتطو�ر التدر�ب)، 1983( الوهاب، عبد محمد علي -63
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 ،ال�حوث إعداد وطرق  العلمي ال�حث مناهج)، 1995( الذنی�ات، محمود محمد، بوحوش عمار -64

 الجزائر. الجامع�ة، المطبوعات دیوان

 ،ال�حوث إعداد وطرق  العلمي ال�حث مناهج)، 1999( الذنی�ات، محمود محمد بوحوش، عمار -65

 الجزائر. عكنون، بن الجامع�ة، المطبوعات دیوان

 شرطة كل�ة دبي، لشرطة العامة الق�ادة ،العصر�ة الشرطة إدارة)، 1991( أحمد، خالد عمر، -66

 .دبي

 رللنش وائل دار استراتیجي، �عد ،المعاصرة ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2005( عقیلي، وصفي عمر -67

 .الأردن عمان، والتوز�ع،

 وعبد المتعال عبد أحمد سید محمد ترجمة ،ال�شر�ة الموارد إدارة،  )2003( د�سلر، غاري  -68

 السعود�ة. المر�خ، دار جودة، المحسن الرحمان

 وعبد المتعال عبد أحمد السید محمد ترجمة ،ال�شر�ة الموارد إدارة، (2004) د�سلر، غاري  -69

 السعود�ة. العر��ة المملكة المر�خ، دار جودة، المحسن عبد الرحمان

 العر��ة، النهضة دار ،والتنظ�مي الصناعي النفس علم)، 1986( طه، القادر عبد فرج -70

 المعارف، دار ،2 ط ،والتنظ�مي الصناعي النفس علم)، 1992( طه، القادر عبد بیروت.فرج

 مصر.

 الجامع�ة المؤسسة ،التنظ�مي الأداء وكفاءة ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2000( بر�ر، كامل -71

 .لبنان ،2ط والتوز�ع، والنشر للدراسات

 العشر الاتجاهات: غدا ستكون  أین)، 1998( شیني، سكرت لینسون، جورج �اس، لوري  -72

 مهن�ةال الخبرات مركز صدقي، هالة الدكتورة ترجمة ،ال�شر�ة الموارد تنم�ة لمستقبل الأساس�ة

 للإدارة.

 تجر�ب�ة، دراسة ،الاتجاهات تغییر في التدر�ب أثر)، 1966( لغد، أبو إبراه�م مل�كة، كامل لو�س -73

 .المعارف دار الل�ان، سرس

 ��ةالعر  الدار ،للموظفین الناجح التدر�ب والترجمة، التعر�ب مركز ترجمة)، 1997( بیل، مالكولم -74

 بیروت. للعلوم،

 مصر. الجامعي، الفكر دار ال�شر�ة، الموارد إدارة)، 2007( الصیرفي، محمد -75

 ،الأداء الوقت، التكلفة، الصناع�ة، للمنشآت الإنتاج�ة الكفا�ة)، 2004( أحمد، المصري  محمد -76

 الإسكندر�ة. الجامعة، ش�اب مؤسسة
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 والتوز�ع، للنشر مجدلاوي  دار ،التدر�ب�ة الاحت�اجات تحدید)، 2001( حسنین، حسین محمد -77

 .عمان

 للنشر، الجدیدة الجامع�ة الدار ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2003( سلطان، أنور سعید محمد -78

 .مصر الإسكندر�ة،

 ع،والتوز� والنشر للط�اعة غر�ب دار ،الصناعي النفس علم أصول(د.ت)،  ر��ع، شحاتة محمد -79

 .3ط القاهرة،

 دار وعالم�ة، عر��ة �حوث ،الصناعي النفس علم أسس )،1985النیل، ( أبو السید محمود -80

 .لبنان بیروت، والنشر، للط�اعة العر��ة النهضة

 ة.القاهر  للكتاب، المصر�ة الهیئة مطا�ع ،وتقن�اته مناهجه ال�حث، عمر، (د.ت)، ز�اد محمد -81

 .عمان والتوز�ع، للنشر الحامد دار ،ال�شر�ة الموارد إدارة )،2004( صالح، فالح محمد -82

 الأندلس دار ،4 ط ،الإسلامي العمل في وأهمیته التدر�ب)، 2004( الشر�ف، موسى محمد -83

 .جدة والتوز�ع، للنشر

 الشركات في الصناع�ة العلاقات )،1996( �ازعة، محمد الله وعبد توفیق نجیب محمد -84

 مصر. الحدیثة، القاهرة مكت�ة ،العامة والمؤسسات

 .مصر والتوز�ع، للنشر الفجر دار ،التدر�ب�ة العمل�ة إدارة)، 2008( النصر، أبو مدحت -85

 عمان. الشروق، دار الثالثة، الط�عة ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2005( شاو�ش، نجیب مصطفى -86

 الحدیث، الجامعي المكتب ،الإدارة علم في أساس�ات )،2003محمود، ( طلعت منال -87

 .الإسكندر�ة

 عمان. الصفاء، دار الأولى، الط�عة ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2000( شیخة، أبو أحمد نادر -88

 يف النوع�ة لتحسین وسیلة الأداء تقو�م الفرس، علي سامي )، ترجمة1994( د�كسون، نانسي -89

 الر�اض. لل�حوث، العامة الإدارة ال�شر�ة، الموارد تنم�ة

 .عمان والتوز�ع، للنشر العلم�ة ال�ازوري  دار ،الإداري  التدر�ب)، 2006( العزاوي، نجم -90

 عمان. العقل، دار ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 1999( الله، نصر -91

 .الأردن عمان، النشر، دار ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2000( وآخرون، شحاتة نظمي -92

 لتر��ةا مستقبل والتطبیق، النظر�ة بین التدر�ب تقی�م(د.ت)،  الأثري، أحمد الرافعي، هاشم -93

 الحدیث. الجامعي المكتب ،)29( العدد ،)9( المجلد والتنم�ة، للتعل�م العر�ي المركز ،العر��ة

 معهد ،3ط ،والتطو�ر التدر�ب نظام تصم�م الج�الي، أحمد سعد ترجمة )،2004تر�سي، ( و�ل�ام -94

  العامة، الر�اض. الإدارة
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 رللنش الخر�جي دار ،والتطبیق النظر�ة بین الإداري  التدر�ب)، 1996( الفاتح، عبد محمد �اغي -95

 الر�اض. والتوز�ع،

 جامعة ،الفشل ومخاطر النجاح بین شاملة إدارة تطبیق)، 2000( الدین، ز�ن الفاتح عبد یز�د -96

 مصر. الإسكندر�ة، الزقاز�ق،

 .1996 الكتب، عالم دار الر�اض، ،الإداري  التدر�ب أسس)، 1996( الق�لان، محمد بن یوسف -97

 والتوز�ع للنشر الوراق مؤسسة ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2006( وآخرون، الطائي حج�م یوسف -98

 .عمان

 / الأطروحات والرسائل:2
 المحل�ة الهیئات في التدر�ب�ة البرامج تقی�م عمل�ة واقع)، 2010( الرحمن، عبد أ�من -99

 الأعمال. إدارة كل�ة �غزة، الأزهر جامعة ماجستیر، رسالة ،الجنو��ة �المحافظات

 علوم في ماجستیر رسالة ،المؤسسة إنتاج�ة على التدر�ب تأثیر )،2007الر��ع، ( بوعر�وة -100

 .بومرداس جامعة التسییر،

 هادةش لنیل مذكرة ،التنظ�م�ة الفعال�ة رفع في التدر�ب�ة العمل�ة دور)، 2009( الهاشمي، �عاج -101

 .03 الجزائر جامع التسییر، وعلوم الاقتصاد�ة العلوم كل�ة ماجستیر،

 للحوادث المستهدفین وغیر المستهدفین العمال لدى المهني التوافق )،2017سمیر، ( حدیبي -102

 بدع جامعة دكتوراه، أطروحة ،الاجتماع�ة المهن�ة، النفس�ة، المؤشرات �عض ضوء في المهن�ة

 .2 قسنطینة مهري  الحمید

 بین المقارنة دراسة العمل، لإصا�ة القانوني المفهوم)، 2010( الحر�ي، عط�ة بن حسن -103

 القاهرة. ماجستیر، شهادة لنیل مذكرة والسعودي، المصري  التشر�عین

 القطاع موظفي أداء كفاءة رفع في التدر�ب دور )،2014الغامدي، ( المر�اني الله عبد خالد -104

 السعود�ة. ال�احة، جامعة ماجستیر، رسالة ،العام

 رسالة ،المنفذین العمال لدى العمل �حوادث وعلاقته الوقائي الوعي)، 2006خندودة، ( دق�ش -105

 .قسنطینة منتوري  جامعة ماجستیر،

 مذكرة ،المؤسسة في العمال لدى الكفاءات تطو�ر في التكو�ن دور)، 2011( فضیلة، ساسي -106

 .02 الجزائر جامعة ماجستیر، شهادة لنیل

 ماجستیر، رسالة ،المؤسسة تنافس�ة على وأثرها العمل حوادث )،2009صلحاوي، ( سمیر -107

 .�اتنة لخضر الحاج جامعة
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 رسالة ،العمل حوادث من التخفیف في التصح�ح�ة الأرغنوم�ا أهم�ة)، 2012( لم�اء، سعدي -108

 .02 الجزائر جامعة ماجستیر،

 نظام وفعال�ة الإنتاج�ة الكفا�ة على العمل حوادث أثر دراسة)، 1995( �حض�ة، سملالي -109

 الجزائر. جامعة ماجستیر، رسالة ،الصناع�ة المؤسسة في الوقا�ة

 ر،ماجستی شهادة لنیل مذكرة ،الاقتصاد�ة الفعال�ة على التكو�ن آثار)، 2003( لیندة، سنوساوي  -110

 الجزائر. جامعة

 .عمان للنشر، وائل دار الثان�ة، الط�عة ،ال�شر�ة الموارد إدارة)، 2006( ع�اس، محمد سهیلة -111

، رسالة ماجستیر، دور التكو�ن في التخف�ض من حوادث العمل)، 2009شعلال مختار، ( -112

 .2جامعة الجزائر 

 ةحال دراسة ماجستیر، رسالة ،المؤسسة إنتاج�ة رفع في التدر�ب دور)، 2003( كمال، طاطاي -113

 جامعة یر،التسی وعلوم الاقتصاد�ة العلوم كل�ة �الرو��ة، الصناع�ة الس�ارات مركب وطن�ة، مؤسسة

 .الجزائر

 ،التنافس�ة المیزة تحقیق في ودوره ال�شري  المورد تدر�ب أهم�ة)، 2010( شتاتحة، عائشة -114

 .الجزائر جامعة التسییر، علوم في دكتوراه أطروحة

 في مساهمتها ومدى الحدیثة التدر�ب�ة الأسالیب )،2010ملهي، ( آل الله عبد بن العز�ز عبد -115

 الأمن�ة. للعلوم العر��ة نایف جامعة ماجستیر، رسالةالأمني،  التدر�ب برامج نجاح

 محمد جامعة ماجستیر، رسالة ،التنظ�مي التغییر على التكو�ن أثر )،2014عقیلة، ( عكوش -116

 .الجزائر بومرداس، بوقرة،
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 قائمة الملاحق:
 ): نموذج نهائي من استمارة الاستب�ان1الملحق رقم (

 العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

 أبو القاسم سعد الله-2-الجزائر جامعة

 الاجتماعیة العلوم كلیة

  النفس علم قسم

 :العامل أخي

: « ب��ـ  ،الموس��ومة والأرغنومی��ا العم��ل ال��نفس عل��م مج��ال ف��ي الماجس��تیر ش��ھادة لنی��ل بدراس��ة قی��امي إط��ار ف��ي     

 ، العلمی�ة دراس�تي لإنج�از المخص�ص الاس�تبیان ھ�ذا أی�دیكم ب�ین أض�ع»   العم�ل بح�وادث وعلاقتھا التدریب برامج

 م�ن عب�ارة أي ت�رك وع�دم المناسبة الخانة أمام) x( علامة وضع ثم بعنایة عبارة كل بقراءة التكرم منكم أرجوا ولذا

 تشعــــــ��ـرون كم��ا تجیب��وا أن فق��ط عل��یكم ،ب��ل خاطئ��ة أو ص��حیحة إجاب��ات ھن��اك ل��یس بأن��ھ علم��ا إجابــ��ـة، دون

 جزی�ل ولك�م. العلمی�ة الدراس�ة لأغ�راض إلا تس�تخدم ول�ن الس�ریة غای�ة ف�ي محفوظ�ة س�تبقى وإجابتكم...وتتصرفون

 .الموضوع ھذا إثراء في مساھمتكم على مسبقا الشكر

 محمد بوغلوم: الباحث                                                                                  

   المحور الأول:

 :الشخصیة أولا: البیانات

 ( )أنثــــــــى( )                  ذكــــــــــــــر:    الجنس  -1

 ( )   [ سنة 25سنةإلى 21 من]      ( )          [      سنة 20 من أقل    : ]   السن  -2

 ( )  [     سنة 35سنةإلى 31 من]        ( )      [سنة 30 إلى سنة 26 من]               

 ( )     [    فــــــوق فما سنة 40]      ( )        [ سنة 40 إلى سنة 36 من]               

 : التعلیمي المستوى -3

 ( )  جامعي   -( )       ثانوي  -( )       متوسط -( )     ابتدائي   -( )  مستوى بدون -                   

 ( )   أرملة/أرمل –( )  مطلقة/مطلق -    ( ) متزوجة/متزوج -( )  عزباء/أعزب:  الاجتماعیة الحالة -4

                                [ ( ) سنوات 10 إلى سنوات 6 من]    ( )   [سنوات     5 من أقل    ]  : المھنة في الأقدمیة سنوات -5
 [ ( )        سنـة 15 من أكثر       ] ( )      [ سنة 15 إلى سنة11 من]
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 :الاستبیان بنود: ثانیا

 .المحور الثاني: حصر الإحتیاجات التدریبیة

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 معارض محاید موافق
معارض 

 بشدة
      ت بتدریب في میدان عملك 1

      شاركتك في التدریب بناءً على طلبك 2

      ذ طلبك للدخول في تدریب بطریقة جدیةخ 3

      شاركتك في التدریب كانت بتحفیز من المؤسسة 4

      ھداف التدریبیة كانت واضحة بالنسبة لك من البدایة 5

      غك المؤسسة الأھداف المراد بلوغھا من عملیة التدریب 6

      م مقارنة إمكانیاتك أثناء التوظیف بمتطلبات منصب عملك 7

8 
 اقتراح التدریب انطلاقا من عدم قدرتك على آداء عملك بطریقة 

 یدة

     

       إخضاعك للتدریب انطلاقا من عملیة تقییم الوظائف 9

      ذي تلقیتھ تجد أنھ حقق لك أھدافك الشخصیةدریب ال 10

11 
ذي تلقیتھ یتماشى مع احتیاجاتك في حتوى البرنامج التدریبي ال

 صب عملك

     

      ھ ذي كنت تعاني منال ذي قمت بھ أدى إلى تقلیص العجزدریب ال 12

      حظت تحسنا في مستوى قدراتك بعد قیامك بالتدریب 13

      تقد ان التدریب یساعدك في التغلب على مشكلاتك في العمل 14

15 
دریب الذي قمت بھ كان نتیجة تغییر في طریقة العمل قامت بھ 

 مؤسسة

     

      د عملیة التدریب كنت راضیا على نتائج تدریبك 16

17 
ظف المعارف التي تحصلت علیھا من التدریب بعد العودة 

 اشرة إلى العمل

     

      ب التدریب دورا ھاما في تعدیل سلوكك المھني 18

      تقد أن التدریب یحقق احتیاجاتك التدریبیة 19

       استجوابك من أجل تحدید الاحتیاجات التدریبیة التي تنقصكم 20

 المحور الثالث :كفاءة المدرب 

      أقدمیة في العملریبك یتم عن طریق مدرب یملك  21

      مدرب یلتزم بالمواعید المحددة للجلسة التدریبیة 22
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      مدرب یمتاز بالقدرة على توضیح المعلومات 23

      مدرب قادر على توجیھ الحوار نحو الأھداف المرجوة من التدریب 24

      شجع المدرب المتدربین على التفاعل 25

26 
محیطا تدریبیا تفاعلیا بینھ وبین العمال لإنجاح العملیة خلق المدرب 

 دریبیة

     

      واصل المدرب أثناء التدریب معك باحترام وتقدیر 27

      واصل بینك وبین المدرب یجعلك أكثر إقبالا على العملیة التدریبیة 28

      مدرب قادر على الرد على جمیع تساؤلات المتدربین 29

      ستعمل المدرب أسلوبا مفھوما لتوصیل المعلومات 30

      اك نقص في قدرات الشرح لدى  المدرب أثناء التدریب 31

      خصیة المدرب تتسبب في خفض دافعیتك في التدریب 32

33 
خصیة المدرب ساعدت في رفع معنویاتك لتجاوز صعوبات 

 دریب

     

34 
طرق من أجل شرح وتفسیر المعلومات ستعمل المدرب عدة 

 متدربین

     

      ص المدرب من مستوى التفاوت بین الأفراد في القدرات  35

      ستشھد المدرب بأمثلة من الواقع أثناء العملیة التدریبیة 36

      مدرب القدرة التامة على التحكم في الوسائل التدریبیة 37

      من الإحتكاك الإجتماعي الھادفخلق المدرب جوا  3

      فر المدرب للمتدربین فرص التعلم التعاوني 39

 المحور الرابع: نجاعة الوسائل والأسالیب التدریبیة:

      ت راض عن الوسائل المستخدمة في التدریب 40
      م استخدام أسالیب تطبیقیة في عملیة التدریب 41
      على البرنامج التدریبي بتوفیر أحدث الوسائل التدریبیةزم القائمون  42
      مكان المخصص للتدریب یتلاءم والوسائل التدریبیة 43

44 
ذ البرامج التدریبیة وسائل متنوعة مثل أجھزة ستخدم في تنفی

 عرض، الحاسوب.
     

      ى أن الوسائل المستعملة في التدریب ناجحة. 45
      المدربون حجم النقائص في الوسائل التدریبیة حدد 46
      شارك المتدربون في الاجتماعات المتعلقة بتصمیم الوسائل التدریبیة. 47
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48 
وفر في المؤسسة الإمكانیات الضروریة لاستخدام الأسالیب 

 دریبیة الحدیثة.
     

      من الخارجتقد أن أسلوب التدریب داخل محیط المؤسسة أفضل  49
      تقد أن الوسائل المستخدمة في التدریب معقدة 50
      لال التدریب یتم طرح مشكلة ویطلب منكم إیجاد الحل الأمثل  51
      تقد أن التدریب الجماعي مع المدرب أحسن في توصیل المعلومات 52
      التدریبیةم استخدام أسالیب متنوعة في القیام بالعملیة  53
      وم المدرب بعرض طریقة الآداء ثم یطلب منك تقلیده 54
      ح لك الفرصة لممارسة سلوك جدید یتعلق بتطویرمھاراتك. 55
      م عرض أفلام حول موضوع التدریب 56
      ظیفتكذي تؤدي فیھ وم وضعك في بیئة تدریبیة تحاكي المنصب ال 57

58 
المدرب بشرح نظري وعملي في نفس الوقت حول كیفیة آداء وم 

 مل معین
     

      م لكم خرجات میدانیة خارج مكان التدریب الأساسي 59
 المحور الخامس: تحیین التدریب مع التكنولوجیا الجدیدة 

      وم بمراجعة كل ما ھو جدید في میدان عملك 60

      عملیة التدریب اك متابعة مستمرة لسیرورة 61

      خضع العامل لتدریب بعد إدخال آلات جدیدة 62

63 
تقد أن طبیعة منصبك تقتضي التدریب باستمرار خلال فترات 

 منیة مختلفة

     

64 
نت برامج التدریب التي شاركت فیھا مواكبة للتطورات التكنولوجیة 

 جدیدة

     

      التدریبیة من حین لآخرم تعدیل البرامج  65

      وم المؤسسة بتكییف بیئة العمل أثناء جلب آلات ومعدات جدیدة 66

      وم المؤسسة بتقییم المنصب الجدید والتعریف بمخاطره 67

      ساعدك التدریب على تعدیل سلوكاتك مع ما تتطلبھ الوظیفة الجدیدة 68

      ریب العامل أمر ضروري لمواجھة التغیرات التكنولوجیة  69

70 
امج التدریب الدوریة تجعلك مسایرا للتكنولوجیا الجدیدة في منصب 

 ملك

     

      اجھ صعوبات في التعامل مع المستجدات في منصب عملك 71

      مؤسسة تزودكم بالبرامج والأنظمة الخبیرة بشكل دوري 72
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      وء استیعابك للتدریب لھ علاقة بعدم مسایرتك للتطور التكنولوجي  73

      ى أن التدریب یتماشى وجدید متطلباتك الحقیقیة في العمل 74

      دریب الدي تلقیتھ سابقا أصبح لا یؤدي دوره 75

76 
م إعداد نظري مسبق للعاملین قبل إدخال آلات ومعدات جدیدة 

 علیھا میدانیالعمل 

     

77 
وم بتطویر مھاراتك في الآداء بالاعتماد على مصادر خارجیة مثل 

 نترنت

     

نرجو منك الإجابة على كل الأسئلة على الرغم من أن بعضھا قد یبدو لك  :إستبیان متعلق بحوادث العمل
 متشابھا جدا. 

 العبارة لرقم
موافق 
 بشدة

 معارض محاید موافق
معارض 

 بشدة
      شعر بالطمأنینة والأمان في بیئة عملك 1

      جھیزات ومعدات بیئة عملك تشعرك بالأمان 2

      ت راض عن الإصلاحات المتعلقة ببیئة عملك 3

      وم المؤسسة بحملات تحسیسیة دوریة حول الحوادث المھنیة 4

      وسائل الحمایةوفر الملصقات التي تلزم العمال باستعمال  5

      ھذه الملصقات في مكان یجلب انتباه العملین وضع  6

      اك ندوات تتمحور حول المخاطر في بیئة عملك 7

      ند إدخال آلات جدیدة لورشة العمل یتم إعلامك بمخاطرھا 8

      مت لكم إرشادات عن كیفیة التصرف في حال وقوع حادث 9

      برامج تدریب على السلامة المھنیة في بیئة العمل م وضع 10

      م تزویدكم بالوسائل والمعدات الوقائیة بشكل دوري 11

      ذات نوعیة جیدةسائل الحمایة التي تقدم لكم  12

      اني من معوقات في منصب عملك 13

      ذه المعوقاترة المؤسسة على علم بھ 14

      الإدارة بتشجیع العمال على العمل وفق قواعد السلامةوم  15

      خالف قواعد السلامة المھنیة رغم تشجیع الإدارة 16

      ند ملاحظتك لأي خطر طارئ تواصل العمل مع تجاھلك لھ 17

      قف العمل وتعلم المسؤول الأول بالطارئ 18

19 
ذنبین أثناء وقوع الأشخاص المحث الإدارة عن الأسباب ولیس 

 حادث
     

      وم الإدارة العامل عن الحادث وتوبخھ 20
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      جاھل الإدارة الخطر الموجود دون أي إجراءات وقائیة اتجاھھ 21

      سعى الإدارة دائما لحصول العمال على التوعیة الوقائیة 22

23 
وضع اقتراحات للوقایة من شجع الإدارة العاملین في المشاركة في 

 وادث العمل
     

      قبل السلوك الخطر في بیئة عملك طالما أنھ لا ینتج عنھ حوادث 24

      علم من أخطائك السابقة لتجنب الوقوع في حوادث مستقبلا 25

      دریب عل بالسلامة المھنیة مھم في الوقایة من حوادث العمل 26

      تقع في المؤسسة سببھا السلوكات غیر الآمنة للعمال حوادث التي 27

      ذھنھحوادث التي تقع في المؤسسة سببھا إھمال العامل وشرود  28

      حوادث التي تقع في المؤسسة سببھا نقص المھارة والخبرة 29

ي تقع في المؤسسة سببھا الثقة الزائدة في النفس 30        

31 
حوادث التي تقع في المؤسسة سببھا عدم توفیر حواجز واقیة 

 لآلات
     

32 
حوادث التي تقع في المؤسسة سببھا استعمال آلات ومعدات بھا 

 یوب
     

33 
حوادث التي تقع في المؤسسة سببھا سوء التنظیم والترتیب في بیئة 

 عمل
     

      الإضاءة الغیر ملائمةحوادث التي تقع في المؤسسة سببھا  34

35 
حوادث التي تقع في المؤسسة سببھا عدم توفر معدات الوقایة 

 ردیة
     

36 
ى أن القضاء على الحوادث المھنیة بإزالة الخطر من مكان 

 عمل
     

37 
القضاء على الحوادث المھنیة بتوفیر المعدات الشخصیة  أن ى

 عاملین
     

      على الحوادث المھنیة بتجدید الآلات وصیانتھاضاء  38

      ضاء على الحوادث المھنیة بتوفیر إضاءة مناسبة 39

      ضاء على الحوادث المھنیة بتوفیر بیئة خالیة من الضوضاء 40

      ذركید الملصقات الخاصة بالوقایة من حوادث العمل من ح 41

      الأخطار داخل محیط عملكم تثبیت خارطة  42

      اك تعریف بمخاطر المنصب معلن عنھ في بطاقة المنصب 43

      وم المؤسسة بالصیانة الوقائیة للآلات بصورة دوریة 44

45 
قش المؤسسة الأخطار المحتملة في بیئة العمل مع العاملین 

 خصوصا العاملین الجدد 
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 قائمة الأساتذة المحكمین): 2الملحق رقم (
 

 المحكمین: قائمة الأساتذة

 مكان العمل إسم الأستاذ المحكم الرقم

 2جامعة الجزائر د / بوعمامة إسماعیل 01

 جامعة سطیف د / �حري صابر 02

 سك�كدة1955أوت  20جامعة  د / بوعط�ط جلال الدین 03

 جامعة مولود معمري تیزي وزو د / حدیبي سمیر 04

 جامعة مولود معمري تیزي وزو / قدور عثماند  05

 جامعة عبد الحمید مهري قسنطینة د / عبد الرحمن الطاهر 06

 جامعة تاسوست جیجل أ / كع�ار جمال 07

   

 المصدر: من إعداد الطالب.
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 SNVI): اله�كل التنظ�مي للمؤسسة الوطن�ة للس�ارات الصناع�ة 3ملحق رقم (
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 ): جداول معامل ألفا كرون�اخ للث�ات4ملحق رقم (
 

 حصر الاحت�اجات التدر�ب�ةالمحور الأول: 

 
 

 
 المحور الثاني: كفاءة المدرب

 
 

 
 المحور الثالث: نجاعة الوسائل التدر�ب�ة والأسالیب

 
 

 
 المحور الرا�ع: تحیین برامج التدر�ب مع التكنولوج�ا الجدیدة

 
 

 
 المحور الخامس: حوادث العمل

 
 

 
 معامل الث�ات الكلي لبرامج التدر�ب

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.918 20 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.892 19 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.908 20 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.860 18 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.886 45 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.955 77 
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