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 :ممخص الدراسة 
زمة عميقة في ظؿ ألخدمات الإجتماعية مما شكؿ تعاني البمدية في الجزائر مف تقديـ ا

التحديات الإقتصادية والإجتماعية التي تمر بيا الجزائر ، فأصبحت مختمؼ الخدمات 
الإجتماعية المقدمة لممواطف لا ترقى لمستوى تطمع الذي يريده المواطف وكذلمؾ التغيرات 

عمى جميع المياديف والأصعدة السياسية والإقتصادية الحاصمة في الجماعات المحمية 
 .... والإجتماعية والثقافية و

وىذا التغير شكؿ نوع مف التدىور والعجز في تقديـ الخدمات لممواطنيف وما يصاحبو في 
الواقع مف إحتجاجات متكررة عمى الخدمات ونوعيتيا والتي لـ تعد تمبي الحاجيات ولـ 

 .تشبع الحاجات لمساكنة 
وبالرغـ مف المياـ الموكمة لمبمدية في شكميا التنظيمي والقانوني والاجتماعي والاقتصادي 
والسياسي وما تبنتو الدولة الجزائرية مف أجؿ النيوض بالبمدية لتحقيؽ أفضؿ الخدمات 
ورفع الغبف عمى المواطنيف وحؿ المشاكؿ وتحسيف ظروؼ الحياة الكريمة لممواطف  

وتنمية ورفاىية المجتمع المحمي ،إلا أف دور البمدية لـ يعد في تطمعات الفرد داخؿ البناء 
الإجتماعي وىو دائـ التذمر عمى السمطات المحمية نتيجة لعدـ الاستقرار ، فيناؾ عدة 

عوامؿ تحد مف نشاط البمدية ومشاكؿ تنظيمية وتسييرية منيا الإعتماد الكمي عمى التمويؿ 
المركزي وعدـ التوازف بيف الإمكانيات المادية ومتطمبات المواطنيف وعدـ مرعات  

خصوصية كؿ منطقة وكذا عدـ التحكـ الجيد في التكنولوجية ، وعدـ الاستغلاؿ الأامثؿ 
 . لممورد  البشري والذي يعتبر أىـ مورد لمنيوض بالتنظيـ البمدي 

فمف خلاؿ دراستنا ىذه التي تـ الكشؼ عف بعض الجوانب في واقع الخدمات الإجتماعية 
التي تقدميا بمدية الجمفة لصالح مواطنييا في الإطار التنموي والأجتماعي والصحي 

 :والتعميمي إلا أنيا تبقى ناقصة وغير كافية وىذا لعدة إعتبارات وعوامؿ منيا 
عدـ مشاركة المواطنييف في معرفة حاجياتيـ الضرورية كالصحة والتعميـ والبنى  -

 ........والسكف
عدـ تدريب وتطوير المورد البشري المؤىؿ لتمبية ومعرفة الحاجيات المناسبة لممواطف  -

 .مف أجؿ تقديـ خدمة ذات نوعية وفي وقتيا تتماشى مع العصر 
 .عدـ تحقيؽ التوازف بيف المتطمبات والإحتياجات  -



 

 

 لا يوجد تنسيؽ بيف القطاعات والإدارات المعنية بالتنمية لخمؽ الإستثمار المحمي  -
 .عدـ الاستغلاؿ لمموارد الطبيعية لمبمدية لخمؽ الثروة  -
لا يوجد تفعيؿ لمديمقراطية التشاركية  والتساىمية بؿ تبقى شعارات ترفع في             -

 .المناسبات فقط
الإعتماد الكمي عمى التمويؿ المركزي مما أثر عمى الخدمات الإجتماعية وترتيب  -

 . أولوياتيا في خدمة المنطقة ولـ يعد القرار بيد البمدية 

حتياجاتيـ وما تممكو مف - تسعى البمدية عمى تحقيؽ التوازف بيف المتطمبات لممواطنيف وا 
 .  إمكانيات مادية وبشرية
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:مقـــــــدمة   
ىمية بالغة في ظؿ التغيير والتطور الحاصميف في أيكتسي موضوع الجماعات المحمية 

ادارات في لأصلاح اإعالمنا اليوـ وفي ظؿ التسارع والتقدـ ولذا تيتـ المجتمعات بتنظيـ و
جميع المجالات وخاصة في مجاؿ الجماعات المحمية عف طريؽ تعزيز الديمقراطية 

ة لتمبية الحاجيات الاجتماعية لممواطنيف والتي تغيرت ىي كذلؾ مف الحاجة يتشارؾؿا
نفتاح لإجتماعية لبموغ اليدؼ والتنمية والرفاىية والإلى الحاجات اإالاجتماعية التقميدية 

. جتماعية لإقتصادية الإندماج في السيرورة الإوا
نشطة لأ جياز يتولى القياـ بمختمؼ ا مفداريةلإفتغيرت الجماعات المحمية مف الناحية ا

استثمار المحمي لإىمية بخمؽ الأداة فعالة ليا مف اأ إلىداري والخدماتي لإذات الطابع ا
ولقد أظيرت الدوؿ .بيف الدولة والمواطفقتصادي لتحقيؽ التنمية وىي الجياز الوسط لإا

العربية إىتماما متزايدا بتبني اللامركزية وتقوية نظاـ الادارة المحمية لتحقيؽ الاىداؼ 
الاقتصادية والاجتماعية إلا أف ىناؾ صعوبات داخؿ البناء التنظيمي الاجتماعي وأساليب 
تشكيؿ المجالس المحمية وتفشي الفساد الاداري وسوء التسيير في الموارد المالية وضعؼ 

التكويف لدى المنتخبيف وغياب الشفافية والرقابة مما أنعكس سمبا عمى التقدـ السياسي 
 .والاجتماعي والرفاىية لدى الأفراد والجماعات 

عتمدت الجزائر كباقي الدوؿ عمى الجماعات المحمية الممثمة في البمدية كحمقة وصؿ أو
بيف المركز والمواطف لموصوؿ لمقرار المحمي الناجح الذي يخدـ المواطف الذي يبقى يتطمع 

 فضؿ وخاصة في توفير الخدمات الاجتماعية التي ىي شغمو الشاغؿ ألتنمية 
وتحسيف نوعية الخدمة الاجتماعية المقدمة لمجميور الذي يراىا المواطف في حالة ركود 

جتماعية وتسييميا وفؽ آليات لإساليب الكلاسيكية في تقديـ الخدمات الأوجمود وتخطي ا
إلا  ( 10/11 )حديثة تتماشى مع العصر ولا يكفي تسطير قوانيف كقانوف الولاية والبمدية 

قتصادي إجتماعي وإ الواقع المعاش لا يعكس الدور المنوط بالبمدية كمشروع أف 
وحضاري لتخفيؼ مف المشاكؿ الاجتماعية الحاصمة في المجتمع المحمي بالرغـ مف 

 إلا أنيا تبقى مف وجية نظر الأفراد تعبئة الموارد المالية والمادية والتشريعات القانونية
 .  غير كافية ولـ ترقى لتطمعاتو المتزايدة والمتغيرة 
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إف التغير السريع الذي يشيده العالـ في شتى مجالات الحياة وتزايد عدد السكاف 
يفرض تقديـ المزيد مف الخدمات مف حيث الكـ والنوع ، فاقتضى عمى الدولة ضرورة 

نيا لـ تقتصر أالتكفؿ بأعباء كبيرة إضافية عمى التي كانت تقوـ بو في السابؽ ، حيث 
عمى تقديـ الخدمات وتحقيؽ الأمف والعدالة بؿ تعتدىا إلى ضرورة  التأثير في حياة 

جؿ أجتماعية مف لإمواطنييا عمى جميع الأصعدة والمستويات الاقتصادية والسياسية وا
. تحقيؽ الديمقراطية التشاركية لموصوؿ إلى الرفاه الاجتماعي 

الواجبات الثقيمة عمى الحكومات جعميا تتنازؿ عمى مسؤولياتيا الإدارية لييئات ؼ
:  محمية متمثمة في 

الجماعات  )اللامركزية ككيفية لتوزيع النشاط الإداري ، كما أف اللامركزية الإقميمية 
تعتبر ممثمة لمدولة في مستواىا وتحت إشرافيا ومراقبتيا ضمف إقميميا الجغرافي  (المحمية 

جتماعية الأساسية لإلإرساء الديمقراطية التشاركية بيف الموطنيف وتقديـ أفضؿ الخدمات ا
ليـ والمساىمة في تحقيؽ متطمباتيا وحؿ مشاكميـ والقياـ بمشاريع تنموية لممجتمع المحمي 
والنيوض بالبمدية بالاعتماد عمى التخطيط مع مراعاة كؿ التغيرات الاجتماعية ونتائجيا 

. المؤثرة في مسار التنمية وعمى الخدمات الاجتماعية 
 

 الاجتماعية اتوستناوؿ في دراستنا ىاتو دور الجماعات المحمية في تفعيؿ الخدـ
لضماف تحسيف الظروؼ الاجتماعية لمموطنيف وذلؾ بمختمؼ الوسائؿ المسخرة ليذه 

 .الييئة ألا وىي البمدية 
 ات  مختمؼ البمديات مف وضعياذ تعيش  ، الواقعو لمجماعات المحمية أىمية  في

  موطنييا  عسيرة عمى مختمؼ الاصعدة والمياديف التي افرزت احتجاججتماعية ومشاكؿإ
ستمرار عمى ىذه الوضعيات عمى غرار السكف والبطالة  والتنمية المغيبة مف منطقة إلى بإ

جتماعية وىذه الوضعية التي يعاني منيا المواطف تجعمو متذمر لإأخرى وسوء الخدمات ا
 فقد  الفصؿ الأوؿ ،فأماخمسة فصوؿ جاءت الدراسة مقسمة إلى . ودائـ الاحتجاج 

. الإطار المنيجي  لمدراسة النظريةتضمف 
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وذلؾ  بعرض أسباب اختيار الموضوع واليدؼ منو وأىميتو وتحديد الإشكالية 
والفرضيات ، تحديد المفاىيـ الدراسة والدراسات السابقة وكذا صعوبات الدراسة  ،بحيث تـ 

وتطرقنا فيو إلى تعريؼ الجماعات  إلى الجماعات المحمية الثانيالتطرؽ في الفصؿ 
المحمية ومفيوـ البمدية ، وكذلمؾ مراحؿ تطور نظاـ البمدية وذكر أىـ المصالح الإدارية 

 إلى ماىية الثالث في الفصؿ تطرقناولمبمدية ، والأبواب المفتوحة عمى بمدية الجمفة ، 
 الخدمات تطور مفيوـ ومف خلاؿجتماعية  المنوطة بالبمدية وذلؾ لإالخدمات ا

 فيو خاص الرابعجتماعية وأما الفصؿ الإ الخدمات  وتصنيؼ جتماعية وأىداؼلإا
 المجاؿ المكاني والزماني والبشري  : بالإجراءات المنيجية لمدراسة وتشمؿ مجالات الدراسة

 مف تقنية  :ختيار العينة وأدوات جمع البيانات الميدانية إوكيفية  و منيج الدراسة ،
 الذي تـ فيو  عرض الخامس وأخيرا الفصؿ ،ستمارةلإاالملاحظة والمقابمة الإستكشافية و

ستنتاج   .ستنتاجات العامة والخاتمةلإ الفرضيات  ووصولا إلى اوا 
 



 

 

 
 
 
 

 

 : الأٔلفظمال

انًذخم انًُٓجٙ 

 .نهذساست
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أطثاب اخرُار انًىضىع  : أوولاً 

 

أهداف اندراطح  :  اَُالاً 

 

أهًُح اندراطح  :  انثالاً 

 

إشكانُح  اندراطح  : راتعالاً 

 

فزضُاخ  اندراطح  : خايظالاً 

 

ذحدَد انًفاهُى : طااطالاً 

 

اندراطاخ انظاتقح : طاتعالاً 

 

:    طعىتاخ اندراطح: ايُا
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: أسباب اختيار الموضوع -أولا 
ختيار ىذا الموضوع ىو كوف البمدية أو الجماعات لإمف أىـ الأسباب التي دفعتنا 

المحمية ىي الجماعة الإقميمية القاعدية لمدولة وكذالؾ لأنيا المسؤولية المباشرة وتمثؿ 
الدولة في ىذا المستوى،كما أنيا ليا أىمية كبيرة في حياة المواطف لحؿ مشاكمو ولتسير 

جتماعية لبموغ اليدؼ المنشود وفقا لإالتنمية المحمية عف طريؽ ما تقدمو مف الخدمات ا
جتماعي،وما تعيشو بعض البمديات مف تأخر كبير في تقديـ الخدمات لإلمتخطيط ا

جتماعية الضرورية لمواطنييا ، وكيؼ أصبح موضوع الجماعات المحمية في عالـ لإا
اليوـ لما لو مف أىمية متنامية وىو موضوع الساعة فرغبتنا في إسقاط معارفنا المتواضعة 

جتماعية والرفاىية التي يتطمع ليا لإحوؿ الجماعات المحمية في تحقيؽ وتفعيؿ الخدمات ا
حتياجاتو المتزايدة والتي تواكب التطورات الحاصمة في المجتمع المعاصر  إالمواطف و

ستشراؼ المستقبؿ بغية معرفة رضا المواطف عمى الخدمات إوتخضع ىذه الدراسة بغرض 
اجتماعي الذي يشيده العالـ اليوـ ، وكذا التغير الاجتماعي لإالاجتماعية في ظؿ الحراؾ ا

الحاصؿ في المجتمع ونتائجو السمبية والتي قد تؤثر عمى التخطيط وبالتالي عمى التنمية 
. جتماعية وتأخيرىا لإومسارىا وعمى الخدمات ا

نو موضوع حديث نسبيا مف حيث الدراسة أختيار ىذا الموضوع ىو لإومف الأسباب 
تجاه والميوؿ الشخصية العممية لإختيارنا لمموضوع ىو اإكذلؾ مف أسباب  السوسيولوجية،

نو يدخؿ في سياؽ الدراسات التي عالجناىا أختيار الموضوع ىذا ىو إولعؿ الأسباب في 
 .تاريخ سابؽ  وبفي الميسانس لكف مف منظور خاص

تكتسبيا البمدية لكونو ىيئة محمية تشرؼ عمى العديد مف نواحي  التي الأىمية الكبيرة- 
 .الحياة العامة

جتماعية المقدمة  ومدى لإإبراز الجوانب الخفية لمعلاقة القائمة بيف البمدية والخدمات ا  -
. تأثير ىذه الأخيرة في حياة المواطف 

المواضيع، لكونيا ذات صمة وثيقة  مف النوع البحث في ىذا في الشخصية الرغبة -
.  بالحياة اليومية

والمواطف الميتـ بشؤوف حياتو ومتطمباتو في حمية ، محاولة إفادة الطمبة، الييئات الـ- 
ظؿ التغيرات في كؿ الأصعدة والتطمعات المستقبمية  ،بمعمومات مبسطة تبيف الجوانب 
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جتماعية المقدمة  ،ومعرفة مختمؼ الصعوبات في لإالتي تحكـ عمؿ البمدية والخدمات ا
جتماعية المستيدفة والتي ىي شغؿ الشاغؿ لمفرد داخؿ النظاـ لإتنمية الخدمات ا

 .جتماعي لإا
  :أىمية الدراسة : ثانيا 
 لكؿ دراسة ىدؼ أو غرض يجعميا ذات قيمة عممية و اليدؼ مف الدراسة إف  " 

يفيـ عادة عمى أنو السبب الذي يجعؿ مف أجمو قاـ الباحث بإعداد ىذه الدراسة و البحث 
 تحقيؽ أىداؼ عامة غير شخصية ذات قيمة و دلالة إلىالعممي ىو الذي يسعى 

 1ية عمـ
 :تكمف أىمية  الموضوع في 

 .جتماعيةلإ  دراسة  الواقع الذي تعيشو مختمؼ البمديات و المتعمؽ بالخدمات ا1- 
 .جتماعية بالبمدياتلإدراسة مواطف الخمؿ في تسيير الخدمات ا  2 -
جتماعية لإمدى ملائمة الخدمات الاجتماعية بالبمديات لممتطمبات في ظؿ التحولات ا 3 -
.  قتصادية التي تعيشيا الجزائر متأثرة  بمحيطيا الخارجي نظاـ العولمةلإوا
 .رتباطو المباشر بالتخصص المنظماتإ 4- 
.  محاولة الإحاطة بالنظريات الجديدة والحديثة وربطيا بمجاؿ الإدارة المحمية5- 
 تكمف أىمية الموضوع في انو مع التزايد المستمر عمى الجماعات المحمية وكذا 6- 

ستمرار إتركيز عمييا وخصوصا البمدية ، وعدـ رضا الموطنيف عف الجماعات المحمية ب
وقمة الميوؿ لإجراء .جتماعية لإجؿ  تحقيؽ أفضؿ الخدمات اأحتجاجات  المتكررة مف لإوا

كتشاؼ والبحث في الجماعات لإ شكؿ رغبة مف الناحية السيوسيولوجية مثؿ ىذه الدراسات
  .المحمية
 :ىداف  الدراسةأ: ثالثا 

 فيـ ومعرفة إلىالدراسة دوف ىدؼ وفي دراستنا ىذه ييدؼ موضوع الدراسة  لا تقاـ
جتماعي ودراسة ىذا لإعمؿ الجماعات المحمية في ظؿ التغيرات الاجتماعية والحراؾ ا

 :،وىدؼ ىذه الدراسة ىوالموضوع مف خلاؿ تخصصنا 
                                            

  ، المكتب الجامعي الحديث ، البحث العممي ، الخطوات المنيجية لإعداد البحوث الإجتماعية: محمد شفيؽ / 1
  .55 ، ص 1998الإسكندرية ، 
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ستخلاص الدروس إػ متابعة وفيـ النماذج الناجحة في مجاؿ الجماعات المحمية و1
 .جتماعي الخاص بالبمدية لإ التخطيط اةستفادة منيا مع مراعالإالناجحة وا

رض الواقع لمخدمات أػ محاولة دراسة الجماعات المحمية ومدى تحقيقيا عمى 2
 .جتماعي لإجتماعية اللازمة لممواطف لتحقيؽ الرفاه الإا

ػ الخروج مف الوضعية الحالية وتحديد العمة قصد الوصوؿ إلى المشاكؿ الأساسية التي 3
جتماعية التي تصبوا إلييا الجماعات المحمية وتوفيرىا لممواطنيف  لإتمس الخدمات ا

 جتماعيةلإ تركز الجماعات المحمية عمى البمدية وتنميتيا بتقديـ أفضؿ الخدمات اـ4
جتماعي فتعمؿ البمدية عمى تحقيقو بالدقة لإ ولا يحدث ذلؾ إلا بالتخطيط الممواطنيف

جتماعية لإوالصحة والعقلانية فيو أفضؿ طريؽ يؤدي إلى تحقيؽ التنمية والخدمات ا
ويشكؿ رضا .جتماعية لمفئات اليشة في البمديات لإالأفضؿ وتحسيف مف الوضعية ا
 مف جتماعي وىذا ىو اليدؼلإستقرار داخؿ البناء الإالمواطف أىمية كبيرة وتحقيؽ ا

  .دراستنا
 .ميامياإبراز التحديات والعراقيؿ التي تواجو البمديات في أداء  .5
 

 :إشكالية البحث: رابعا 
تعتبر الخدمات الإجتماعية  ضرورية في حياة الفرد وليا أىمية في تكويف الإنساف 
وليحقؽ ذاتو بتوفر أىـ الخدمات الاجتماعية المتنوعة كالصحة والتعميـ والاتصالات 

وخدمات لمبنى التحتية كالطرؽ والماء والصرؼ الصحي ، فالتخطيط لمخدمات ضرورة 
لتوفير ىا  لجميع الساكنة وتوزيعيا بشكؿ عادؿ بيف المواطنيف لتنظيـ حياة الناس ولتمبية 
حاجيات الفرد لتحقيؽ الرفاىية والسعادة ، فيقاس مستوى التطور والتحضر لمدوؿ بمدى 

توفيرىا لمخدمات الإجتماعية والتي ىي العنصر الأساسي في بناء الإنساف وتطور الحياة 
 التي تعتبرالجماعات المحمية وتسعى الدولة جاىدة لتحقيؽ الخدمات وركزت عمى  

المحمية بإمكانيا تجاوز كؿ الصعاب و  كييئة إدارية أسندت ليا ميمة إدارة المرافؽ
العوائؽ التي تعترضيا في تنفيذ وظائفيا و ذلؾ بالحرص عمى تطبيؽ مختمؼ 

الإصلاحات و المقترحات التي تطرقنا إلييا وبتفعيؿ دور المواطنيف عمى مستوى القاعدة 
في وضع و تنفيذ مختمؼ البرامج التنموية و بتبني كؿ الأفاؽ و التطمعات التي مف شأنيا 
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 فالجماعات ،ومتكامؿ تحقيؽ تنمية محمية تعزز و تقوي التنمية الوطنية في إطار شامؿ
قطاع  مف القطاعات الدولة الحساسة إذ تعتبر الحمقة الأساسية في تنظيـ ؾ  المحمية

نو جعؿ أجتماعية وفي أعماليـ بدليؿ لإالدولة وأكثرىا قربا مف المواطنيف في حياتيـ ا
فمكنيا مف القياـ بالانجازات التي يجب أف تمبي  منيا القاعدة النموذجية لميياكؿ الإدارية،

 الصحة، ، كالتعميـ،الخدمات الإجتماعية المتنوعةالحاجات الأساسية لمسكاف وأىميا 
 ... و البنى التحتية والتييئة الحضريةوالطرؽ والشبكات المختمفة الوقاية، الشغؿ، السكف،

ىتماـ بمشاركة المواطنيف وأصحاب المصمحة لإفمف الأىمية تحقيؽ ىذه الخدمات وا      
 جؿ إتباعأفي ىذه الخدمات والتفكير في إعدادىا وتنفيذىا ومتابعتيا وتقويميا مف 

الحاجيات والمطالب وتقديـ أفضؿ الخدمات الاجتماعية التي يتطمع ليا الأفراد بالبمدية مع 
ستقرار الاجتماعي وضع القرار لإ التغيرات والمتطمبات قصد الوصوؿ إلى امراعاة

الصحيح وفؽ التخطيط المسطر لتحقيؽ الديمقراطية التشاركية لموصوؿ إلى الخدمات 
ستثمار والرفع مف لإ المحيط وتشجيع ا مراعاة جتماعية والمنفعة العامة الشاممة مع لإا

 المادية والبشرية  ستغلاؿ كؿ الإمكانياتإستغلاؿ الرشيد وتحسيف التسيير ولإجوانب ا
جتماعية المقدمة لممواطنيف وىذا ما سنتناولو في دراستنا التي لإوالتكفؿ الجيد بالخدمات ا

: تتمحور حوؿ التساؤؿ الرئيسي التالي
 في ظل  من قبل الجماعات المحمية جتماعيةلإلخدمات  ااكيف يتم  تفعيل -

 الراىنة؟  والإجتماعية قتصاديةلإالتحديات ا
: والذي يتضمف بدوره التساؤلات الفرعية التالية 

جتماعية ؟  لإ الجماعات المحمية عمى تفعيؿ  الخدمات اكيؼ تساىـػ  1
تعتمد في إطار التنمية المحمية عمى التمويؿ المركزي أـ جتماعية لإالخدمات اىؿ ػ 2

؟ عمى التمويؿ المحمي
الجماعات عيؽ ىؿ ضعؼ المورد البشري وعدـ إستغلاؿ الإمكانيات المادية ي .3

جتماعية؟ لإ تفعيؿ الخدمات االمحمية في
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: الدراسة فرضيات :خامسا    
: قتراح الفرضيات التالية إللإجابة عمى التساؤلات المطروحة في الإشكالية يمكف 

 نتيجة جتماعيةلإلخدمات ا عمى تفعيل اىناك ضعف في دور الجماعات المحمية -
 . والإجتماعية قتصاديةلإالتحديات ا

تعمؿ الجماعات المحمية عمى تفعيؿ الخدمات الإجتماعية وفؽ إمكانياتيا المادية  .1
 .  المتاحة 

تعتمد الخدمات الإجتماعية في إطار التنمية المحمية عمى التمويؿ المركزي بشكؿ  .2
 .كبير

ضعؼ المورد البشري وعدـ الإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المادية يمثلاف أكبر عائؽ  .3
 .لتفعيؿ الخدمات الاجتماعية

: تحديد  المفاىيم : سادسا 
 lintonاف مفيوـ الدور في معناه السوسيولوجي ينسب غالبا الى لينتوف : الدور- 1

 بالموجود   NIEIZSHEرغـ اف ىذه الكممة الخاصة بالمسرح قد استعممت عند نيتشو 
عمى أغمب الاوربييف مف الذكور دورا محددا  ... إف أىـ الوجود يفرض: السوسيولوجي 

 . 1مينتيـ كما يقاؿ
الدور يتضمف كؿ تنظيـ مجموعة متباينة نسبيا ، ويمكف تحديد " في عمـ الاجتماع 

 أف يتقيدوا بيا  مثميف الفاعميفىذه الادوار بانيا منظومات اكراه معياري أو عرفي باؿ
 2".ومنظومات حقوؽ متلازمة مع ىذه الاكراىات الموجبات

 

 
 
 

 
،ديواف المطبوعات الاجتماعية، 1،ترجمة سميـ حداد ، طالمعجم النقدي في عمم الاجتماعر بودوف وؼ ، بوريكو ،-  1

 .288،ص1986الجزائر 
 .207،ص1995، دار الفكر المبناني ،بيروت، 1 ، ط، معجم المصطمحات  الاجتماعيةخميؿ احمد خميؿ - 2
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  :التعريف الاجرائي لمدور
عمى أساس ما سبؽ  ذكره مف تعاريؼ نقصد في دراستنا بالدور النشاط والعمؿ لوظيفة 
أو الفعؿ الموجو والمؤدي مف طرؼ الجماعات المحمية البمدية  ييدؼ لتقديـ الخدمات 

  .الاجتماعية والضرورية لممواطنيف لتحقيؽ رضاىـ

 :الجماعات المحمية ـ 2 
: ىي الإدارة اللامركزية الإقميمية بالجزائر، وتقوـ عمى وحدتيف إدارتيف ىما 

والبمدية ىي المجموعة الإقميمية السياسية والإدارية والاقتصادية "البمدية والولاية 
   .1 والاجتماعية في القاعدة

جتماعية وثقافية مف إقتصادية وإكما تعمؿ الجماعات المحمية عمى إحداث تنمية 
جؿ النيوض بالجماعة عمى جميع المستويات في إطار تنسيؽ مع الأقاليـ ومع الجية أ

ستقلالية لإ ومع المستوى الوطني وتتمتع بالشخصية المعنوية وا الجيويةالمحمية و
 2.المالية

 
 : تعريف إجرائي  - أ

ىي عبارة عف مجموعة مف السكاف يقطنوف حدود ترابيػػة معينػػة مف الجماعات المحمية 
 جتماعية ليا علاقة بالعادات والتقاليد وإخصائص وبقيـ بخريطة الدولة  يتميزوف 

قتصادية والثقافية والسياسية عمى تنظيـ لإجتماعية والإ التي تفرزىا الوضعية االأعراؼ
. الشؤوف العامة لمجماعة وتساعد المواطنيف عمى تنظيـ شؤونيـ الخاصة 

 .3فالبمدية ىي جزء مف التراب الوطني 
 
 
 

 32ص،2004، الجزائر، ، دار العموم لمنشر والتوزيعقانون الإدارة المحمية الجزائرية:  محمد الصغير بعمي - 1
  ، دراسة تحميمية لواقع ضماف الجودة تعميـ في جامعة القدسيوسف احمد بوقارة-2
رسالة ماجستير ،عمـ الإجتماع ، جامعة  ،التنمية الإدارية والعمرانية  ببمديات المدن بالجزائرمسعود شريط ، -3

 .24، ص1998قسنطينة ،
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: الخدمات الاجتماعية /03
المجيودات ىادفة ويقصد بيا تحقيؽ فائدة او منفعة معينة ، أما :يعني مدلوؿ الخدمة 

صفة مشتقة مف المجتمع أو العلاقات الإاجتماعية الإرتباط بالعلاقات :لفظ اجتماعية 
 1الإاجتماعية المتبادلة بالبيئة المحيطة 

تيدؼ إلى تحقيؽ التكيؼ والتفاعؿ "  بانيا1960عرفتيا ىيئة الامـ المتحدة عاـ 
المتبادؿ بيف  الأافراد وبيئاتيـ الإاجتماعية وتخصص لذلمؾ مجموعة مف البرامج 

 2."والانشطة المنظمة

تقوـ البمدية  بتمبية الحاجيات  الإجتماعية المختمفة وىذا عمى ضوء الأىداؼ الوطنية 
 .3.الكبرى المسطرة

: تعريف فيميب كوتر/أ
وتكوف غير ممموسة ،  الخدمات أي نشاط أو منفعة يستطيع طرؼ ما تقديميا للأخر ،

. ي غير مادية ولا ينتج عنيا تممؾ أي شيء، لا يرتبط توفيرىا بإنتاج مادي أ
: تعريف كرونروس/ب

و أالخدمات عبارة عف أنشطة تدرؾ بالحواس وقابمة لمتبادؿ ، وتقدميا شركات 
 4مؤسسات معينة مختصة يتممؾ الخدمات ، أو باعتبارىا مؤسسات خدمية 

 
 

 
 
 
 

 ،موسوعة ابف سينا لمطباعة والنشر والتوزيع،الجزائر، مدخل الى الخدمة الاجتماعية :رشيد زرواتي/1
 .13،ص1،2000ط
 .13،ص2000، مطبعة ىومة الجزائر ، ، مدخل لمخدمة الاجتماعية رشيد زروتي / 2
ممتقى تكويني لرؤوساء البمديات ،برنامج التنمية المحمية ، مديرية التخطيط والتييئة العمرانية ببسكرة ،جانفي  /3

 .113 ، ص2003
، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، 1، طتخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتيةخمؼ حسيف عمي الدليمي ، :د/4

 .37  ، ص2009عماف 
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 :تعريف اصطلاحي  - أ

تعتبر الخدمات الاجتماعية المقدمة لممواطنيف في كافة المجالات والخدمات و الرعاية     
. (الخ.......تعميمية،صحية،ترويحية،اقتصادية )المقدمة لممواطنيف المختمفة

ـ الاجتماعية التي تنشئيا الدولة وتوفر ليا المواد المادية والبشرية ظوتقدـ في إطار الف
جراءات الخاصة بيا وذلؾ بيدؼ تنظيـ خدمات الرعاية الاجتماعية .  1وتضع ليا قوانيف وا 

 :  تعريف إجرائي  - ب

 مف طرؼ الدولة  الخدمات المقدمة تمؾىيمف منظورنا الخدمات الاجتماعية 
النفسية العقمية والجسمية وحاجيات الضرورية والأساسية واؿ لتمبية والممثمة في ىيئة البمدية 

 لبموغ درجة لرفع مف المستوى في جوانب الحياة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوةلممواطنيف ؿ
 التعميـ، السكف، الصحة،)ىـ الخدمات الاجتماعية أ والرخاء والرفاىية الاجتماعية،

 .(…الشغؿ
 تعريف التنمية المحمية/ 04
مفيوـ حديث لأسموب العمؿ الإجتماعي و :"   الذي يعتبرىا محي الدين صابر يعرفيا    

الإقتصادي في مناطؽ محددة  يقوـ عمى أسسس و قواعد مف مناىج العموـ  الاجتماعية 
و الاقتصادية ، و ىذا الأسموب  يقوـ عمى إحداث  تغيير حضاري  في طريقة التفكير  

و العمؿ و الحياة عف طريؽ إثارة  وعي البيئة المحمية  وأف يكوف ذلؾ الوعي قائما  عمى 
أساس المشاركة  في التفكير  و الإعداد و التنفيذ مف جانب أعضاء البيئة  المحمية 

جميعا  في كؿ المستويات  عمميا و إداريا و ىناؾ مف يعرفيا بأنيا  حركة  تيدؼ إلى 
تحسيف الأحواؿ المعيشية لممجتمع في مجممو عمى أساس المشاركة الايجابية ليذا 

المجتمع و بناء عمى مبادرة المجتمع أف أمكف ذلؾ ،فإذا لـ تظير المبادرة تمقائيا تكوف 
 لبعثيا و إستثارتيا بطريقة تضمف لنا إستجابة حماسية فعالة ةالاستعانة بالوسائؿ المنيجي

 .2ليذه الحركة 
 
 .13،ص2000، مطبعة ىومة الجزائر ، ، مدخل لمخدمة الاجتماعية رشيد زروتي / 1
          ط، دار المريخ السعودية  د،ترجمة محمود حسف حسني ، حامد محمود ، التنمية الاقتصادية ميشاؿ تودارو،- /2

                                          . 50ص 
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 مف خلاؿ  نوعيف مف البرامج التنموية ، تتمثؿ في برامج ةويتـ تجسيد التنمية المحمي
 .التجييز و البرامج المرافقة و المدعمة للإصلاحات الإقتصادية

وىناؾ مف يعرفيا بأنيا حركة تيدؼ إلى تحسيف أحواؿ المعيشة لممجتمع في مجممو عمى 
أساس المشاركة الإيجابية ليذا المجتمع وبناء مبادرة المجتمع إف أمكف ذلؾ فإذا لـ تظير 

نشائيا  بطريقة تضمف لنا  المبادرة تمقائيا تكوف الاستعانة بالوسائؿ المنيجية لبثيا وا 
1 إستجابة حماسية فعالة ليذه الحركة

. 

  
 :التنمية الاجتماعية/50

تعرؼ عمى أنيا عممية رسـ الأىداؼ الشاممة لممجتمع وفؽ الموارد المتاحة لو سواء كانت 
مادية أو بشرية بيدؼ الوصوؿ إلى التغيرات البنائية والوظيفية التي تكوف ليا الاثرفي 

 . 2وصوؿ المجتمع إلى تحقيؽ أىدافو
 .3وتقوـ البمدية بتنمية المجتمع إقتصاديا مف أجؿ رفع مستوى معيشتو

  :الموارد البشرية/ 06
 مفرد ىي ومورد الثروة، أو الوسائؿ أو المصادر ىي لغويا الموارد:- الموارد مصطمح معنى
 ليـ نفعا يحقؽ شئ عمى لمحصوؿ إليو الناس يأتي الذي المكاف ىو والمورد موارد،

العناصر البشرية المتواجدة والموزعة عبر  كافة " يمكف تعريفيا عمى أنيافالموارد البشرية
مختمؼ المصالح والمناصب وىي تعمؿ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة عمى المدى 

 4"القصير، المتوسط، البعيد

 

 

 

 .207،ص1995روت بي ، دار الفكر المبناني ،1 ، ط، معجم المصطمحات  الاجتماعيةحمد خميؿ أخميؿ /1
 جتماعية لإ،ديواف المطبوعات ا1،ترجمة سميـ حداد ، طالمعجم النقدي في عمم الاجتماعر بودوف وؼ ، بوريكو ،/  2

. 288،ص1986الجزائر 
، 1998جعفر أنس منصور،أسس التنظيـ الإداري و الإدارة  المحمية بالجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية ، /3

 65،66ص
 ، معيد تكويف المكونييف ببئر خادـ  دروس ومحاضرات حول تسيير الموارد البشرية :محمود عبود / 4

 .10، ص2001الجزائر،
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الحاجات  إشباع يمكف لا الموارد فبدوف والموارد، الحاجات بيف وثيقة علاقة وىناؾ
 أو ثروة تحقؽ التي المادية الأصوؿ إلى للإشارة الموارد مصطمح إستخداـ أعتيد ولقد

 يمكف والتي البشرية الموارد أيضا ليشمؿ أتساع بيا حدثت المصطمحات أف إلا إيرادات،
 في المطموبة والميارات والاتجاىات المعارؼ توافر حالة في إيرادات أو ثروة تحقؽ لأف
 .الموارد ىذه

 يكوف أف إما وىو استخدامو، ومكف قيمة لو شئ أي بأنو المورد" سيبورن ماكس "ويعرؼ
 منو يستفيد أف الإنساف ويستطيع متاحا، لجعمو الجيد بعض ويتطمب متاح، غير أو متاحا

 يعرؼ كذلؾ مشكمة، لحؿ أو حاجة لإشباع أو وظيفة لتأدية استخداميا يمكف أداة ويجعمو
 حاجة في ىـ لمذيف ومتاحة المجتمع في قائمة خدمات أي بأنيا الموارد" باركر روبرت"

 والاجتماعية والاقتصادية البيئية المصدر بأنيا الموارد" باركر" عرؼ آخر موقع وفي إلييا،
 وحؿ الناس حاجات إشباع في تساىـ والتي المجتمع في والممكنة المتاحة والمادية

 .1مشكلاتيـ 
 عمى أردنا فإذا لتحقيقيا، الموارد توفير مف بد فلا الأىداؼ، مف ىدؼ أي تحقيؽ أردنا إذا

 الموارد ندرة ضوء وفي ، إنتاج أو المشكلات إحدى حؿ أو الحاجات إشباع المثاؿ سبيؿ
 سيتـ أنو أو المطموب، المستوى إلى يصؿ لف الحاجات إشباع فإف الأحياف، مف كثير في

 .الأخرى الحاجات بعض وترؾ الحاجات بعض إشباع
 :تعريف إجرائي لمموارد البشرية

ىي مجموع الأفراد القادريف عمى العمؿ بجيد جسمي أو فكري والذي يساىـ في تقديـ 
 .خدمة معينة ويكوف بتكامؿ كؿ مف الرغبة والقدرة لتحقيؽ ىدؼ البمدية

 :  الموارد المادية/ 07
ىي جميع الموارد الممموسة مف أصوؿ متضمنة المعدات والألآت والأجيزة والأثاث أو 
ىي تمؾ الأصوؿ  المادية التي تمتمكيا المؤسسة مف الأجيزة و الأدوات والسيارات  و 

  ...2المكاتب والأثاث
 

 .68ص،2001 ،دار غريب القاىرة،  إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية،عمي السممي/ 01
 .86،ص2003منشورات الحمبي بيروت، لبناف ،  الإدارة العامة و العممية الإدارية، طارؽ المجذوب /02
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 :تعريف إجرائي 
الموارد المادية ىي تمؾ الإمكانيات والمعدات والاجيزة التي تحت تصرؼ البمدية 
والتي تستفيد منيا قصد تمبية وتسييؿ تقديـ الخدمات بأنواعيا لممواطنيف وتشمؿ ىذه 

 .....الأصوؿ المادية كؿ المعدات والأجيزة والمكاتب والمنقولات والسيارات والأدوات 
 

   :الدراسات السابقة: سابعا  
تعد عممية استعراض الدراسات السابقة في البحث العممي ذات أىمية فيي تؤدي كثيرا  

مف المياـ لمباحث أثناء تنفيذه ليذه العممية و لمقارئ عند قراءتو لما كتبو الباحث حوؿ 
و تتمثؿ أولى ىذه المياـ بالنسبة لمباحث في التأكد مف أف ىذه الدراسػػػات . ىذه الدراسات

السابقة لـ تتطرؽ لممشكمة التي ىو بصدد بحثيا مف نفس الزاوية و لا بالمنيج نفسو، و 
 فالقصور في ،تمكنو كذلؾ مف معرفة جوانب النقص بيا مف حيث المضموف و المنيج

المنيج قد يؤدي إلى نتائج غير صادقة و القصور في المضموف يعني وجود جوانب 
و يؤدي ىذا إلى البرىنة عمى أىمية . لمموضوع لا تزاؿ في حاجة إلى البحث أو التعديؿ

  .البحث المقترح و جدوى تنفيذه
و الأىـ في الأمر أف الدراسات السابقة تزود الباحث بالمعايير و المقاييس و المفيومات 

 و ىكذا يستفيد مف ايجابيات منيجيا و يتجنب ،صطلاحية التي يحتاجيالإالإجرائية و ا
والدراسات السابقة التي رأيناىا تعالج موضوع الجماعات المحمية مف الجوانب . سمبياتيا

قتصادية وأىممت الجانب السوسيولوجي ، ىناؾ مجموعة مف الدراسات لإالسياسية وا
 :عتماد عمييا، نذكرىا وفؽ ما يميلإالأكاديمية الجامعية التي تـ ا

 
 1خنفري  خيضر:   دراسة مف إعداد:الدراسة الأولى/01

 تمويل التنمية المحمية في الجزائر واقع وأفاق : تحمل عنوان
 
 
 
 . 2010/2011  ، سنة  3 تخصص التحميؿ الاقتصادي، جامعة الجزائردكتوراهأطروحة  خنفري  خيضر،/ 1
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تعالج ىذه الدراسة موضوع التنمية المحمية  ،التي تمثؿ موضوع ىاـ في ظؿ التزايد 
الاىتماـ بالتنمية المحمية ولأنيا تحدد العلاقة بيف المواطنيف والجماعات المحمية ىذا ما 

 : التاليةالتساؤلاتجعؿ الدراسة تقوـ عمى جممة مف 
؟ وفي ىذه ىل يمثل نظام تمويل التنمية المحمية الحالي نظاما فعالا ،أم يجب تجديده-

ما ىي الإستراتيجية المثمى التي ينبغي أتباعيا مف اجؿ تجديد نظاـ تمويؿ التنمية : الحالة
 المحمية؟

ىؿ الجماعات المحمية في الجزائر بما تممكو مف موارد مالية قادرة عمى تمويؿ التنمية -
 المحمية ؟

ىؿ أف الاختلاؿ المسجؿ في التنمية المحمية يعود إلى ضعؼ السياسات المنتيجة ، أـ -
 إلى عدـ قدرة الجماعات المحمية عمى التكفؿ بالمياـ المسندة إلييا؟

 : التي قامت عمييا الدراسة وىي الفروضكما يمكف تحديد 
إف الجماعات المحمية تسعى جاىدة في إطار الموارد المالية التي تحوزىا إلى القياـ -

 .بالمياـ الموكمة ليا
 .التنمية المحمية تتطمب جيودا تتجاوز الإمكانيات المتاحة لمجماعات المحمية -

إصلاح الوسائؿ المالية لتمويؿ التنمية المحمية وكذا تجديد نوعية العلاقة بيف الدولة -  
 .والجماعات المحمية ىما العنصراف الأساسياف لتجديد جياز تمويؿ التنمية المحمية 

الوصفي  والتاريخي ودراسة الحالة بولاية بومرداس ، :  المنيجلقد جمعت الدراسة عمى 
  لمتقصي العممي في جمع البيانات وىي          تقنية الملاحظة والاستمارة وأعتمد الباحث عمى 

 : ىذه الدراسة  ما يمي أىم النتائجمف 
 .يجب إعتماد حكـ راشد محمي ومحاربة الفساد -
 .تفعيؿ النظاـ الرقابي وتطوير آلياتو في مختمؼ الييئات -
عصرنو وسائؿ التسيير واستعماؿ الأجيزة المتطورة في الإعلاـ الآلي واقتناء برامج -

 .المعموماتية 
 الإستثمار المحمي واستقطاب رؤوس الأمواؿ وتييئة المناخ في الجماعات المحمية -
شتراط الكفاءة وبرمجة دورات تكوينية في مجاؿ التسيير -  الإىتماـ بالمورد البشري وا 

 .الحديث والتسويؽ
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 :تعميق عمى الدراسة الأولى
تعتبر ىذه الدراسة مف بيف الدراسات الميمة التي تعرضت لموضوع التنمية المالية في 

 الجماعات المحمية   
 حيث ركزت عمى التمويؿ  فيي تختمؼ قميلا عف دراستنا مف حيث كونيا  تركز عمى 

الجانب   التمويمي المالي لمجماعات المحمية ، بينما ييتـ موضوع دراستنا  بشكؿ خاص 
 .عمى الجماعات المحمية في تفعيؿ الخدمات الاجتماعية 

 :دراسة الثانية02/
 الإدارة المحمية والتنمية:  عنوانتحمؿ  1لويزة مصيبح: مف إعداددراسة 

تعالج ىذه الدراسة موضوع الإدارة المحمية ،التي تمثؿ البمدية عمى إعتبارىا تحقؽ التنمية 
في المستوى المحمي نظريا إلا أف في الواقع ىناؾ عجزا في البمديات،ىذا ما جعؿ الدراسة 

 : التاليةالتساؤلاتتقوـ عمى جممة مف 
ىؿ ىذا الإختلاؼ ينفي عف الإدارة المحمية ذلؾ الدور الميـ والأىمية البالغة في عممية -

 التنمية؟
وفي أي  أـ أف ىذا الوضع سببو معوقات موضوعية ذات صمة مباشرة بالإدارة المحمية؟-

 مستوى مف مستويات الإدارة المحمية تكمف؟
 : التي قامت عمييا الدراسة وىي الفروضكما يمكف تحديد 

 .تساىـ الإدارة المحمية في تحقيؽ التنمية المحمية-
تصادؼ الإدارة المحمية بعض الصعوبات ، التي تؤدي أحيانا إلى فشؿ المشروعات -

 .وبرامج التنمية أو تأخر انجازىا
يعود فشؿ برامج ومشروعات التنمية وتأخر إنجازىا إلى غياب قيادات إدارية ذات -

 .كفاءة
 
 
 
تخصص عمـ اجتماع التنمية ،جامعة  منتوري  ،في ماجستيررسالة  الإدارة المحمية والتنمية ، لويزة مصيبح/: 1

 .1998قسنطينة ،سنة 
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 .يعود فشؿ مشروعات و برامج التنمية وتأخر انجازىا إلى غياب نظاـ فعاؿ لمرقابة- 
تقنية وأعتمد الباحث عمى المنيج التاريخي والمنيج الوصفي لقد جمعت الدراسة عمى 

 .   لمتقصي العممي في جمع البياناتالملاحظة والمقابمة 

    
 : التي خمصت إلييا ىذه الدراسة ما يمي أىم النتائجمف 
 .إف البمديات تساىـ في إنجاح المشاريع التنموية والاعتماد عمى التنظيـ المركزي-
إف القيادات لا تممؾ الكفاءة المناسبة لإتباع  الأسموب العممي في التخطيط  مما نتج -

 . صعوبات وفشؿ في المشاريع
 .عدـ وجود نظاـ رقابي فعاؿ - 
 .عدـ إشراؾ المواطنيف في التنمية وعدـ مراعاة الاحتياجات الحقيقية -
 

 :تعميق عمى الدراسة الثانية
تعتبر ىذه الدراسة مف بيف الدراسات الميمة التي تعرضت لموضوع الجماعات المحمية 
في الجزائر ،حيث ركزت عمى الجماعات المحمية الممثمة في البمدية لتحقيؽ التنمية وىذا 

مف خلاؿ التركيز عمى الجانب الإداري ،بينما موضوع دراستنا ييتـ بالموارد المادية 
والبشرية التي تمتمكيا البمدية  كأداة في تحريؾ وتوظيؼ المورد البشري الكؼء في تقديـ 

 . أفضؿ الخدمات الإجتماعية لمساكنة  
 :الدراسة الثالثة03/ 

 .تأثير البيروقراطية عمى تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر:  تحمؿ عنواف
،في تخصص إدارة الجماعات المحمية 1 حرشاو مفتاح:  مف إعدادماجستيررسالة 

    .2015/2016والإقميمية ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، سنة 
تعالج ىذه الدراسة موضوع البيروقراطية وضخامة الجياز الإداري لينعكس عمى الخدمات 

 : التاليةالتساؤلاتالمقدمة ونوعيتيا  ىذا ما جعؿ الدراسة تقوـ عمى جممة مف 
 
تخصص إدارة الجماعات المحمية  تأثير البيروقراطية عمى تحسيف الخدمة العمومية في الجزائر، حرشاو مفتاح،/ 1

    2015/2016والإقميمية ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، سنة 
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  ؟كيف تساىم البيروقراطية في التأثير عمى مسار تحسين الخدمة العمومية في الجزائر-
لى ما يعزى فشؿ الجياز الإداري في   ما لمقصود بالبيروقراطية؟ والخدمة العمومية؟ وا 

 تقديـ خدمة عمومية في المستوى المطموب؟
ىي أىـ الآليات  القانونية والمؤسساتية التي يمكف أف تساىـ في تطور وتحسيف  ما-

 الخدمة العمومية عمى مستوى الأجيزة الحكومية؟
 : التي قامت عمييا الدراسة وىي الفروضكما يمكف تحديد -
يعكس حجـ الموائح والقوانيف التنظيمية في النظاـ الجزائري أنتج تصادـ بيف سياسة -

  .الحكومة في تحسيف الخدمة العمومية مع الإجراءات البيروقراطية المطموبة
كمما قامت السمطات بإصلاح الجياز البيروقراطي أدى ذلؾ إلى إصلاح الخدمة -

 .العمومية
التطرؽ إلى  مف خلاؿالمنيج الوصفي ومنيج دراسة الحالة لقد جمعت الدراسة عمى 

تقنية واعتمد الباحث عمى  ، موضوع البيروقراطية وتأثيره في تحسيف الخدمة العمومية
     .لمتقصي العممي في جمع البياناتالملاحظة والإستمارة 

 : التي خمصت إلييا ىذه الدراسة ما يمي أىم النتائجمف 
تساىـ كثرة الإجراءات الإدارية وعدـ وضوح الموائح والقوانيف والتعميمات يؤدي إلى يؤثر -

  .عمى الموظؼ
المورد البشري غير الكؼء والغير مؤىؿ يساىـ في تأخير الخدمة المدنية وتحوؿ المرفؽ -

  .العاـ مجرد مباني
غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة المعالـ في مجاؿ الإصلاح الإداري وخاصة عمى -

مستوى الجماعات المحمية أدى إلى تأخر تقديـ الخدمات العامة إلا أف ىنالؾ كثير مف 
  .الدوؿ قطعت أشواطا كبيرة في مجاؿ الخدمات الإلكترونية

 :تعميق عمى الدراسة الثالثة
تعتبر ىذه الدراسة مف بيف الدراسات الميمة التي تعرضت لموضوع الجماعات المحمية 
في تقديـ الخدمات العامة وتشبو دراستنا، اذ انيا تقاطعت مع موضوعنا في تقديـ ىذه 
الخدمات لممواطنيف العامة ومدى المسؤولية التي تتحمميا الدولة المتمثمة في الجماعات 
المحمية في ىذا المجاؿ، حيث تـ الاستفادة مف ىذه الدراسة مف خلاؿ النتائج المحصؿ 
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عمييا بالتركيز عمى العنصر البشري في تقديـ الخدمة وتطوير المرفؽ العاـ كمما كاف 
كفئ ومؤىؿ كاف تقديـ أفضؿ لمخدمات الاجتماعية لمفرد داخؿ البناء الاجتماعي وتحقؽ 

 . إستقرار لممجتمع 

    :صعوبات الدراسة: ثامنا  
 :إعترضننا بعض الصعػػوبات ، وخاصّة في الجانب الميداني ، نوجزىػػػػػا فيما يمي

 .عممية البحثب مف ػػ صعالأحياف ممّاوتداخميا في بعض بيروقراطية الإدارة،  -أ
ة ػػػر الذي ساىػػػـ في إطاؿػػػػة ، الأـػػوبة الحصوؿ عمى إحصائيات دقيقة وحديثػ صع–ب

. وبة العمؿ الميداني ػوصع
أكاديمية لف   دراسػػػة  رفض الكثير مف أفراد العػيػنػة الإجابة عمى الاستػػمّارات كونيا-ج
 .  الواقع الميني شيءي ير ؼػػػتغ
  عػدـ تمكننا مف الحصوؿ عمى دراسات سابقة أجنبية حوؿ الموضوع -ىـ 
إفتقار الإدارات المحمية التي تـ الإتصاؿ بيا إلى بعض المعطيات حوؿ موضوع -و

 . البحث وىذا لعدـ وجود قاعدة معمومات تستغؿ كأرشيؼ نعود إليو
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   :تمييد
لقد أظيرت الدوؿ العربية بنسب متفاوتة إىتماما متزايدا بتبني اللامركزية وتقوية نظاـ 

تعتبر اللامركزية ىي الإدارة المحمية لبموغ الأىداؼ الإقتصادية والسياسية والإجتماعية ، 
النظاـ الذي يقوـ عمى أساس توزيع سمطات الوظيفة الإدارية في الدولة بيف الإدارة المركزية 

مف جية وبيف ىيئات ووحدات إدارية أخرى مستقمة ومتخصصة عمى أساس إقميمي 
 وجود رقابة وصائية إدارية عمى ىذه الوحدات والييئات مع ، جغرافي مف ناحية أخرى

ومف بيف ىذه الوحدات اللامركزية وأشدىا تطبيقا والتي تعتبر مف أبرز صورىا ،اللامركزية
وماىي  البمدية في الجزائر ؟وماىي أىـ مراحؿ تطور  البمدية ؟ ب فماالمقصود.البمدية : ىي

. ؟أىـ ىيئات ىذه الييئة المحورية في التنظيـ الكمي الدولة 
وسنتاوؿ في ىذا الفصؿ إلى ماىو ميـ وأساسي في البمدية كقاعدة أساسية وحمقة 

وصؿ بيف المواطف والدولة ونتعرؼ عمى أىـ مراحؿ التي مرت بيا البمدية في الجزائر وكذا 
إلى نظاميا التي تسير بو مف طرؼ المجمس الشعبي وأعضاءه و المنتخبيف والإادارييف 

والأعواف المسخريف لتسيير المرافؽ الحيوية قصد الوصوؿ إلى تحقيؽ أفضؿ النتائج وتقديـ 
أفضؿ الخدمات الاجتماعية لممواطنييف الذيف يتطمعوف للأكثر والمزيد لمواكبة التطورات في 

 ......جميع الأصعدة والمياديف الإجتماعية والإقتصادية والثقافية والسياسية 
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:  الجماعات المحمية تعريف: أولا 
: مفيوم البمدية

 17:المؤرخ في  (08-90)عرؼ المشرع البمدية بموجب المادة الأولى مف القانوف رقـ  
البمدية ىي الجماعية الإقميمية الأساسية تتمتع  )):  التعمؽ بقانوف البمدية 1990أفريؿ 

(. (بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي
البمدية ىي الجماعة الإقميمية السياسية  )):  بأنيا1967وعرفيا قانوف البمدية لسنة 

 1(. (جتماعية والثقافية الأساسيةلإقتصادية والإوالإدارية وا
: لمبمدية مكانة ميمة في التنظيـ الإداري لمدولة الحديثة حيث تتمتع بخصائص عديدة منيا

البمدية مجموعة إقميمية يوجد بيف مواطنييا مصالح مشتركة مبنية عمى حقائؽ تاريخية -
. قتصاديةإو
. البمدية مجموعة لامركزية أنشئت وفقا لمقانوف وتتمتع بالشخصية المعنوية-
. البمدية مقاطعة إدارية لمدولة مكمفة بضماف السير الحسف لممصالح العمومية البمدية-

ونظاـ ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره يتجمى لنا الدور الأساسي لمتنظيـ البمدي في الجزائر 
 2الإدارة المحمية ىو الييكؿ الإداري المكوف مف المجالس المحمية 

 : تطور نظام البمديةمراحل
  
(: 1962-1830)البمدية في المرحمة الاستعمارية -1

كانت البمدية أداة لفرض الييمنة وخدمة العنصر الأوروبي فالبمديات المختمطة كانت كما 
جاء في بياف الأسباب لقانوف البمدية كاف يديرىا موظؼ مف الإدارة الاستعمارية وىو 

وتساعده لجنة بمدية ’ يساعده موظفوف جزائريوف وىـ القيّاد،متصرؼ المصالح المدنية
 1919تتكوف مف أعضاء أوروبييف منتخبيف وبعض الجزائرييف المعينيف وذلؾ إبتداءا مف 

إلى جانب البمديات المختمطة وجدت بعض البمديات ذات التصرؼ التاـ في المناطؽ التي 
 .يسكنيا أغمبية أوروبية وىذه البمدية ما ىي إلا أداة لخدمة الإدارة الفرنسية

 
. 05 مف الباب الاوؿ ،صالمادة الاولى:قانوف الجماعات الاقميمية /0 1

 .17ص،2001 ،الإسكندرية، الدار الجامعية، التمويل المحمي ،  عبد المطمب عبد الحميد/02
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(: 1967-1962)البمدية في المرحمة الانتقالية -2 
نذاؾ عمى إنشاء لجاف تتولى ألقد فرض الفراغ الذي تركتو الإدارة الفرنسية عمى السمطة 

وكذلؾ قامت ’ ميمة تسيير شؤوف البمدية يقودىا رئيس عيدت إليو  مياـ رئيس البمدية
  وىذه المرحمة أطمؽ عمييا مرحمة 676السمطة بتخفيض عدد البمديات ليصؿ إلى 

 1535 ألؼ ساكف بعد أف كاف أثناء الاستعمار 180أصبح متوسط عدد السكاف ،التجميع
. صطنعتيا السمطة الفرنسية لفرض ىيمنتيا إبمدية 

وبيدؼ مساعدة البمديات عمى القياـ بمياميا تـ إنشاء لجاف أخرى وىي لجنة التدخؿ 
( CCA)والمجمس البمدي لتنشيط القطاع الاشتراكي  (CIES)الاقتصادي والاجتماعي 

 . وتضـ المجنة الأولى
وغير أف ،ممثميف عف السكاف وتقنييف ويتمثؿ دورىـ في تقديـ آراء حوؿ مشروع الميزانية 

أما المجمس الثاني فقد كاف يضـ ،ىذه المجاف لـ يتـ تنصيبيا في كثير مف المناطؽ
ممثميف مف الإتحاد العاـ لمعماؿ الجزائرييف وممثميف عف الحزب وعف الجيش   ميمتو 

. تنظيـ ومتابعة المشاريع المسيرة ذاتيا ىي الأساسية
: مرحمة التفكير في إنشاء قانوف البمدية- 3

 وميثاؽ الجزائر وميثاؽ طرابمس بالغ الأثر في إبراز مكانة البمدية 1963لقد كاف لدستور 
عمى المستوى الرسمي والاعتراؼ بدورىا الطلائعي  وأىـ الأسباب   التي دفعت السمطة 

صدار قانوف لمبمديةأ : نذاؾ إلى ضرورة الإسراع في التفكير وا 
خضوع البمديات أثناء الفترة الاستعمارية لمنظاـ القانوف الفرنسي مما أجبر السمطة إلى -1

. ضرورة التعجيؿ بإصلاح المؤسسات الموروثة ومنيا البمدية
شتراكي لإتجاه الإعدـ مواكبة ىذه النصوص لفمسفة الدولة المستقمة والتي تبنت ا-2

. بحسب النصوص الرسمية
رغبة السمطة في عدـ إطالة الفترة الانتقالية خاصة وقد نجـ عنيا تبايف محسوس عمى -3

. المستوى التطبيقي أو العممي
إف دور البمدية أعظـ مف دور الولاية لا شؾ بحكـ اقترابيا أكثر مف الجميور وبحكـ -4

نطلاقا مف ىذه النصوص إو.مياميا المتنوعة لذا وجب أف يبدأ الإصلاح منيا أولا
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المرجعية ومف تجربة الفترة الانتقالية تحرؾ الييكؿ السياسي المتمثؿ في المكتب السياسي 
لجبية التحرير الوطني وأعد مشروع قانوف البمدية  

ثراء 1965الذي طرح وبقوة خاصة بعد أحداث   وعرؼ امتدادا واسعا وشرحا مستفيضا وا 
. 1967لا مثيؿ لو مف جانب الحزب وتـ   تبنيو في مجمس الثورة في شير جانفي 

(: 1990-1967)مرحمة قانوف البمدية - 4 
لقد تميز ىذا القانوف بالتأثر بنموذجيف مختمفيف ىما النموذج الفرنسي والنموذج 

اليوغسلافي ويبدو التأثر بالنظاـ الفرنسي خاصة بالنسبة   لإطلاؽ الاختصاص لمبمديات 
أما التأثر بالنموذج ،وكذا في بعض المسائؿ التنظيمية الأخرى بحكـ العامؿ الاستعماري

واعتماد نظاـ  (النظاـ الاشتراكي)اليوغسلافي فيعود سره إلى وحدة المصدر الأيديولوجي 
عطاء الأولوية في مجاؿ التسيير لمعماؿ والفلاحيف . الحزب الواحد وا 

وىذه مرحمة تميزت بخضوعيا لمبادئ وأحكاـ :1990مرحمة قانوف البمدية لسنة - 5 
عتماد نظاـ التعددية إ وعمى رأسيا إلغاء نظاـ الحزب الواحد و1989جديدة أرساىا دستور 

. الحزبية
ولـ يعد في ظؿ ىذه المرحمة لمعماؿ والفلاحيف أي أولوية في مجاؿ الترشح كما كاف مف 

شتراكي وسنتولى دراسة نظاـ البمدية بالتفصيؿ طبقا الإقبؿ بعد أف ثبت ىجر النظاـ 
 1. لمقتضيات ىذا القانوف

: المجمس الشعبي البمدي
يدير البمدية ويشرؼ عمى تسيير شؤونيا مجمس  )):  مف قانوف البمدية 13طبقا لممادة 

(.  (شعبي بمدي و رئيس المجمس الشعبي البمدي 
يشرؼ عمى إدارة شؤوف البمدية المختمفة مجمس منتخب وجياز مداولة ىو المجمس 

وتقتضي دراسة ىذا الييكؿ المسير التطرؽ لتشكيمتو وقواعد عممو وسيره ،الشعبي البمدي
 .ونظاـ مداولاتو وصلاحياتو

 
 
 
 .130ص ، نفس المرجع السابق،  عمار بوضياؼ/01
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: تشكيل المجمس-1 
ختيارىـ مف قبؿ سكاف البمدية بموجب إيتشكؿ المجمس الشعبي مف مجموعة منتخبيف يتـ 

 أسموب الاقتراع العاـ السري المباشر وذلؾ لمدة خمس سنوات ويختمؼ عدد أعضاء 
: كما يميالمجمس الشعبي البمدي بحسب التعداد السكاني لمبمدية 

.  نسمة10.000 أعضاء في البمديات التي يقؿ عدد سكانيا عف 7-
.  نسمة20000 و 10000 أعضاء في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بيف 9-
.  نسمة50000 و 200001 عضو في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بيف 11-
.  نسمة100000 و 500001 عضو في البمديات التي يتراوح عدد سكانيا بيف 15-
.  نسمة200000 و 1000001 عضو في البمديات التي يساوي عدد سكانيا بيف 23-
. 200000 عضو في البمديات التي يساوي عدد سكانيا أو يفوؽ 33-

 لـ يعط أولوية لأي فئة مف فئات المجتمع عف غيرىا 1990ىذا ويجدر التنبيو أف قانوف 
وىذا خلافا لممرحمة السابقة حيث كانت الأولوية معترؼ بيا رسميا لفئة العماؿ والفلاحيف 

. والمثقفيف الثورييف كما سمؼ القوؿ
بالنسبة للانتخابات البمدية أبعد المشرع طوائؼ معينة وحرميا مف حؽ الترشح لانتخابات  

المجمس الشعبي البمدي وىذا بغر سد الطريؽ أماميا حتى لا تسيء استعماؿ نفوذىا لربح 
:  مف قانوف الانتخابات وىي98المعركة الانتخابية وقد تـ حصر ىذه الطوائؼ في المادة 

الولاة رؤساء الدوائر الكتاب العاموف لمولايات أعضاء المجالس التنفيذية لمولايات  ))
، محاسبو الأمواؿ البمدية، موظفو أسلاؾ الأمف، القضاة أعضاء الجيش الوطني الشعبي

(.  (مسؤولو المصالح البمدية
: ومف ىنا فإف مجاؿ الترشح مكفوؿ لكؿ مف استوفى الشروط القانونية وىي

.  سنة كاممة25السف -
. أداء الخدمة الوطنية أو الإعفاء منيا -
.  أف لا يكوف المترشح ضمف أحد حالات التنافي-
أف يكوف المترشح تحت رعاية حزب أو أف يرفؽ ترشيحو بالعدد اللازـ مف التوقيعات -
(. 1000 ناخب إلى 150)
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توزع المقاعد بعد العممية الانتخابية بالتناسب حسب عدد الأصوات التي حصمت عمييا 
كؿ قائمة مع تطبيؽ مبدأ البقاء للأقوى حسب ذات الكيفية المشار إلييا سابقا بالنسبة 

 1.لتوزيع المقاعد عمى مستوى المجمس الشعبي البمدي
  
:  عمل المجمس-2

يجتمع المجمس إلزاميا في دورة عادية كؿ ثلاثة أشير ويمكف أف يجتمع في دورة استثنائية 
سواء بدعوة مف الرئيس أو بطمب مف الوالي ،في كؿ مرة تتطمب فييا الشؤوف البمدية ذلؾ

أو مف ثمث عدد الأعضاء 
ذا لـ يجتمع المجمس  ويبدأ المجمس المداولات حيف يحضر الجمسات أغمبية الأعضاء وا 

لعدـ بموغ النصاب بعد استدعائيف متتالييف بفارؽ ثلاثة أياـ عمى الأقؿ بينيما تكوف 
. المداولات التي تتخذ بعد الاستدعاء الثالث صحيحة ميما يكف عدد الحاضريف

وتكوف جمسات المجمس عمنية وىذا يعني إمكانيات حضور المواطنيف لجمسات المجمس 
الصدد فإف رؤساء البمديات ممزموف بأخذ كؿ الإجراءات مف أجؿ تخصيص  وفي ىذا

في  لا يعطي الحؽ بالتدخؿ أماكف ملائمة داخؿ قاعة المداولات غير أف ىذا الحضور
النقاش  

ويمكف كذلؾ لممجمس أف يقرر المداولة في جمسة معمقة ويتولى الرئيس حسف سير 
   2المداولات

 مف قانوف البمدية نجد المشرع عمى غرار قانوف الولاية 45 إلى 41ورجوعا لممواد مف 
مداولات تنفذ منا وأخرى تحتاج إلى مصادقة صريحة ’وضع تقسيما رباعيا لممداولات

 .وثالثة باطمة بطلانا مطمؽ ورابعة باطمة بطلانا نسبيا
 
 
 
 

 .132..130ص ص ،نفس المرجع السابق/0 1
 188..187ص ص ، الجزائر ، حسيف داي،  منشورات دحمب، لتنظيم الإداريا: ناصر لباد-/   02
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 يوما مف 15ب ىو التنفيذ بعد .ش.الأصؿ بالنسبة لمداولات ـ: المصادقة الضمنية- أ
تاريخ إيداعيا لدى الولاية عدا المداولات المستثناة قانونا والتي سنشير إلييا وىذا ما قضت 

 يوـ يدلي الوالي برأيو أو قراره 15 مف قانوف البمدية وخلاؿ ىذه المدة أي 41بو المادة 
والمتمعف في ىذا النص يتساءؿ لاشؾ متى تكوف .فيما يخص شرعية المداولة وصحتيا
بصدد رأي ومتى تكوف بصدد قرار؟ 

الحقيقة أف النص لـ يقدـ إجابة صريحة واضحة عف ىذا التساؤؿ غير أننا نتصور أف 
الرأي عبارة عف وجية نظر أولى يقدميا الوالي بصدد مداولة ما ويطمب قبؿ إصدار 

 . القرار
لا حؽ  لموالي أف يصدر القرار الذي بموجبو  مف أعضاء المجمس بذلؾ حسـ الأمر وا 

. يعدـ المداولة جزئيا أو كميا
لا تنفذ مداولات  )):  مف قانوف البمدية عمى 42نصت المادة  : المصادقة الصريحة-ب

: المجمس الشعبي البمدي التي تخص المسائؿ التالية إلا بعد مصادقة الوالي عمييا
. الميزانيات والحسابات -
(. (إحداث مصالح ومؤسسات عمومية بمدية  -

 المصادقة ىي الوالي وأف موضوع المداولة ينبغي أف يخص فقط الميزانيات اف جية
حداث مصالح ومؤسسات عمومية بمدية وىو في نفس الموضوع الذي سيمر ، والحسابات وا 

بنا بالنسبة لمداولات المجمس الشعبي الولائي ولقد حمؿ قانوف البمدية حكما جديدا لـ نجد 
لو مثيلا في قانوف الولاية تمثؿ في أف المصادقة الصريحة فرض قانوف البمدية   أف تتـ 

. خلاؿ مدة ثلاثوف يوما مف تاريخ إيداع محضر المداولة لدى الولاية
فإذا لـ يصدر الوالي قراره خلاؿ ىذه المدة انقمبت المصادقة الصريحة إلى مصادقة 

ضمنية وىو ما يعني أف المداولة تنفذ ولو خصت أحد الموضوعيف المشار إلييما متى 
. انتيت مدة شير
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: تعتبر باطمة بحكـ القانوف )):  مف قانوف البمدية 44نصت المادة : البطلان المطمق-ج
. مداولات المجمس الشعبي البمدي التي تتناوؿ موضوعا خارج اختصاصو -
 ولمقوانيف 9 و3 و 2المداولات التي تكوف مخالفة للأحكاـ الدستورية ولا سيما المواد  -

. والتنظيمات
  1 (.(...المداولات التي تجري خارج الاجتماعات الشرعية لممجمس الشعبي البمدي -

 مف قانوف البمدية تكوف مداولات المجمس الشعبي 45طبقا لممادة : البطلان النسبي-د 
البمدي قابمة للإبطاؿ إذا كانت في موضوعيا تمس مصمحة شخصية لبعض أو كؿ 

. أعضاء المجمس أو لأشخاص خارجيف عف المجمس ىـ وكلاء عنيـ
والحكمة مف إبطاؿ ىذا النوع مف المداولات واضحة حتى يحافظ المشرع عمى مصداقية 

 2.المجمس ومكانتو وسط المنتخبيف وأف يبعد أعضاءه عف كؿ شبية
 مف بيف أعضائو لجاف دائمة أو مؤقتة لمعالجة ب.ش.م وبالنسبة لتنظيمو الداخمي يؤلؼ 

. المسائؿ التي تيـ البمدية وتشكؿ المجاف بمداولات المجمس
وىناؾ ثلاث ،ويجب أف تتضمف تشكيمتيا تمثيلا نسبيا يعكس المكونات السياسية لممجمس

لجنة .- لجنة التييئة العمرانية والتعمير– . لجنة الاقتصاد والمالية:- لجاف دائمة ىي
. الشؤوف الاجتماعية والثقافية

. وتعتبر ىذه المجاف أجيزة لمتحضير والدراسة مف أجؿ مساعدة المجمس في ميمتو
وميزة ىذه المجاف تكمف في أف أشخاصا مف غير المنتخبيف المحمييف يمكنيـ المشاركة في 

ويكوف ليـ صوت استشاري وىذا ما يسمح لمموظفيف والأشخاص المختصيف .أعماليا
 3.وسكاف البمدية بتقديـ مساعدتيـ وآرائيـ
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 :صلاحيات المجمس 
ختصاصات الموكمة لمييئات المحمية وخاصة البمدية لإتساع الصلاحيات واإ يتأثر مدى 

. اجتماعية السائدة بالدولةلإبالمعطيات السياسية والاقتصادية وا
يحدد القانوف البمدي صلاحيات البمدية وىي الصلاحيات التي يمارسيا المجمس الشعبي 

 1البمدي مف خلاؿ مداولات 

: وىذا الأخير يمارس صلاحيات كثيرة تمس جوانب مختمفة مف شؤوف   الإقميـ لعؿّ أىميا
:    والتجييزمجال التييئة العمرانية والتخطيط في
يكمؼ المجمس الشعبي البمدي بوضع مخطط تنموي يخص البمدية ينفذ عمى المدى   

القصير أو المتوسط أو البعيد أخذا بعيف الاعتبار برنامج الحكومة ومخطط الولاية وما 
يساعد المجمس لمقياـ بيذه الميمة أف ىناؾ بنؾ لممعمومات عمى مستوى الولاية يشمؿ 

كافة الدراسات والمعمومات والإحصاءات الاجتماعية والعممية المتعمقة بالولاية 
ومف جية أخرى يتولى المجمس الشعبي البمدي رسـ النسيج العمراني لمبمدية مع مراعاة 
مجموع النصوص القانونية   والتنظيمية السارية المفعوؿ وخاصة النصوص المتعمقة 

بالتشريعات العقارية وعمى ىذا الأساس اعترؼ المشرع لمبمدية بممارسة الرقابة الدائمة 
لمتأكد مف مطابقة عمميات البناء لمتشريعات العقارية وخضوع ىذه العمميات لترخيص 

 2.مسبؽ مف المصمحة التقنية بالبمدية مع تسديد الرسوـ التي حددىا القانوف 
خر حمّؿ المشرع البمدية ممثمة في مجمسيا حماية التراث العمراني والمواقع أوعمى صعيد 

وكذلؾ تنظيـ .الطبيعية والآثار والمتاحؼ وكؿ شيء ينطوي عمى قيمة تاريخية أو جمالية
ختلاؼ أنواعيا وفي مجاؿ الضبط أناط المشرع إالأسواؽ المغطاة   والغير المغطاة عمى 

. (مصالح الأمف)بالبمدية صلاحية إقامة إشارات المرور التي لا تعود إلى ىيئات أخرى 
  3.وتستغؿ البمدية كؿ الموارد المالية بالتمويؿ المحمي لأستغلاليا عف الحكومة المركزية

 
 

  2002ط، الجزائر،عنابة،الحجار،دار العموـ لمنشر التوزيع،التنظيم الإداري.القانون الإداري، محمد الصغير بعمي/ 01
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ويعود لمبمدية السير عمى المحافظة عمى النظافة العمومية وطرؽ ومعالجة المياه القذرة 
 .وتوزيع المياه الصالحة لمشرب كما يعود ليا حماية التربة والثروة المائية

 مف قانوف البمدية لممجمس 89أعطى المشرع بموجب المادة : في المجال الاجتماعي-ب
حؽ المبادرة بإتباع كؿ إجراء مف شأنو التكفؿ بالفئات الاجتماعية المحرومة ومد يد 

وألزـ البمدية مراكز صحية وقاعات .إلييا في مجالات الصحة والتشغيؿ والسكف المساعدة
كما ألزميا بإنجاز مؤسسات التعميـ .العلاج وصيانتيا وذلؾ في حدود قدراتيا المالية

الأساسي وفقا لمبرنامج المسطر في الخريطة المدرسية وصيانة ىذه المؤسسات واتخاذ كؿ 
. إجراء مف شأنو تسييؿ عممية النقؿ المدرسي

بالنسبة لمسكف تمؼ البمدية بتشجيع كؿ مبادرة تستيدؼ الترقية العقارية عمى مستوى 
البمدية ومف ىنا أجاز ليا المشرع الاشتراؾ في إنشاء المؤسسات العقارية وتشجيع 

. التعاونيات في المجاؿ العقاري
يتولى المجمس الشعبي البمدي سنويا المصادقة عمى ميزانية البمدية : في المجال المالي-ج

أو الميزانية . أكتوبر مف السنة السابقة لمسنة المعنية31سواء الميزانية الأولية وذلؾ قبؿ 
.  جواف مف السنة المعنية وتتـ المصادقة عمى الإعتمادات المالية15الإضافية قبؿ 

 يوكؿ لمبمدية القياـ بكؿ مبادرة أو عمؿ مف شأنو تطوير :في المجال الاقتصادي-د
قتصادية المسطرة في برنامجيا التنموي وكذلؾ تشجيع المتعامميف الاقتصادييف لإالأنشطة ا

وترقية الجانب السياحي في البمدية وتشجيع المتعامميف في ىذا المجاؿ وأجاز قانوف 
البمدية لممجمس الشعبي البمدي إنشاء مؤسسات عامة ذات طابع اقتصادي تتمتع 

زمف جميع ما تقدـ يتضح لنا أف البمدية كقاعدة للامركزية مياميا . بالشخصية المعنوية
  .كبيرة ومتنوعة

 :المصالح الادارية لمبمدية: ثانيا 
:  الأمانة العامة- 1

إف الأمانة العامة لمبمدية يسيرىا أمينا عاما وىذا الأخير حسب بعض المختصيف يعتبر 
. الركيزة الأساسية في البمدية ويعتبر المساعد المباشر الأساسي لرئيس البمدية

وتجدر الإشارة أف وظيفة أميف عاـ لمبمدية موجودة عمى مستوى كؿ بمديات التراب الوطني 
 26-91والتعييف فييا يكوف حسب الشروط المنصوص عمييا في المرسوـ التنفيذي رقـ 
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   المتضمف القانوف الأساسي الخاص بالعماؿ المنتميف إلى 02/02/1991المؤرخ في 
 الذي 02/02/1991 المؤرخ في 27-91قطاع البمديات وكذا المرسوـ التنفيذي رقـ 
. يحدد قائمة الوظائؼ العميا للإدارة البمدية

 مف المرسوـ التنفيذي 119وفيما يخص صلاحيات الأميف العاـ لمبمدية تنص المادة 
يتولى الأميف العاـ لمبمدية وتحت سمطة رئيس المجمس الشعبي  )): المذكور أعلاه ما بمي

: البمدي ما يأتي
. جميع مسائؿ الإدارة العامة  -
. تنفيذ المداولاتو  القياـ بإعداد اجتماعات المجمس الشعبي البمدي  -
 والقرارات لمسمطة الوصية إما عمى سبيؿ ب.ش.مالقياـ بتبميغ محاضر مداولات   -

.  الإخبار أو مف أجؿ ممارسة سمطة الموافقة والرقابة
. تحقيؽ إقامة المصالح الإدارية والتقنية وتنظيميا والتنسيؽ بينيا ورقابتيا  -
(. (.ممارسة السمطة السممية عمى موظفي البمدية  -

 نستطيع أف نحصر الصلاحيات الأساسية للأميف العاـ 119ومف خلاؿ نص المادة 
: لمبمدية فيما يمي

.    تسيير وتنشيط المصالح الإدارية والتقنية لمبمدية*
.  ب وخاصة منيا المتعمقة بالميزانية البمدية.ش.  تحضير مداولات ـ*

  يمارس السمطة الرئاسية عمى موظفي البمدية ولكنو يمارسيا باسـ رئيس البمدية وذلؾ 
تخضع إدارة  )):  التي تنص08-90 مف القانوف رقـ 128طبقا لما جاء في المادة 

(.  (البمدية لمسمطة السممية لرئيس المجمس الشعبي البمدي 
وتظير أىمية ىذه الوظيفة أي وظيفة الأميف العاـ لمبمدية خاصة حيف تجديد 

المجالس الشعبية البمدية بحيث أثناء ىذه المرحمة يصبح تقريبا ىو المسؤوؿ الأوؿ لإدارة 
فيعتبر حينئذ الأميف العاـ لمبمدية القناة أو الوسيط بيف الييئة البمدية المنتخبة ، البمدية 

والمصالح البمدية ولكف تجدر الإشارة أف الواقع في بعض الأحياف إف لـ نقؿ في 
 .1فإف صعوبات كثيرة تواجو ممارسة ىذه الوظيفة .كثيرىا
 

 
 .209 ،206ص ص، مرجع سبق ذكره  :ناصر لباد/  01



.اندًاعاخ انًحهُح: انفظم انثاٍَ     

 

35 
 

 :إدارة البمدية - 2
 تتمثؿ ىذه المصالح خاصة في خاصة مصمحة التنظيـ والشؤوف العامة ومصمحة 

. المحاسبة ومصمحة الحالة المدنية
التسجيؿ ، مراجعة القوائـ الانتخابية)فالمصمحة الأولى تتكفؿ بكؿ ما يتعمؽ بالانتخابات 

. (... التحضير لمعمميات الانتخابية’ في القوائـ الانتخابية
البوليس ،بالتجار،التنظيـ المتعمؽ بأصحاب الحرؼ)وكذلؾ بكؿ ما يتعمؽ بالتنظيـ 

. (...العاـ
أما مصمحة المحاسبة فإنيا تتكفؿ بالميزانيات والمحاسبة وبتسيير المستخدميف وبتسيير 

. الأملاؾ البمدية سواء منقولة أو عقارية وخاصة الاحتياطات العقارية
أما مصمحة الحالة المدنية فيي تعتبر مف أىـ مصالح البمدية فيذه المصمحة تتكفؿ بتمقي 

 .  (...شيادة الإقامة،شيادة الميلاد :مثؿ)والحفاظ وتسميـ وثائؽ الحالة المدنية 
 
:  المصالح التقنية لمبمدية-أ

 تمعب المصالح التقنية البمدية دورا ىاما خاصة أف البمدية تمعب دورا أساسيا في تجسيد 
فوجود الميندسيف والميندسيف المعمارييف ...المخططات الإنمائية البمدية وانجاز المدارس

وكذلؾ الأطباء البيطرييف يساعدىا عمى تحسيف السير لمختمؼ النشاطات البمدية سواء 
. في قطاع الصحة أو في قطاع الانجاز أو في ميداف التعمير والبناء

:  بعض المصالح الأخرى- ب
.  وىذه المصالح ىي المصالح التقنية لمدولة والمصالح المكمفة بالأمف

  :المصالح التقنية لمدولة -
ليس لكؿ بمدية القدرة عمى إنشاء مصالح تقنية تابعة ليا وعمى ىذا الأساس تنص المادة 

تقدـ المصالح التقنية لمدولة مساعدتيا لمبمديات  )):  مف قانوف البمدية عمى ما يمي111
(. (حسب الشروط المحددة في التنظيـ 

فيذه المصالح التقنية توضع مف طرؼ الدولة في خدمة البمديات غير المؤطرة لتمكينيا 
 (...جسور،طرقات)مف إنجاز ومتابعة بعض المشاريع مثؿ قطاع الأشغاؿ العمومية 

. (...مشاريع المياه الصالحة لمشرب:مثؿ )وكذلؾ لأشغاؿ الري    
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:  المصالح المكمفة بالأمف - 
وتتمثؿ ىذه المصالح في الشرطة البمدية أو الحرس البمدي مف جية وفي المكمؼ بالأمف 

 .عمى مستوى البمدية مف جية أخرى
:  الرقابة عمى البمدية- 3

 إف الرقابة عمى البمدية باعتقادنا أكثر إشكالية وصعوبة إذا ما قورنت بالرقابة عمى الولاية 
نجد :فعمى رأس الولاية مثلا،وذلؾ بسبب أف الجياز المسير داخؿ البمدية ىو منتخب

لى جانبو المسؤوليف التنفيذييف ويسيؿ ممارسة الرقابة عمى  الوالي وىو الشخص معيف وا 
ىؤلاء كما رأينا أما عمى مستوى البمدية فالأمر يختمؼ حيث الرئيس ونوابو وسائر   

الأعضاء منتخبوف مما   يصعب لاشؾ مف ممارسة الرقابة ورغـ ىذه الصعوبة إلا أف 
البمدية كالولاية تخضع لمرقابة ولا يتنافى ذلؾ مع تمتعيا بالشخصية المعنوية نفصّؿ ذلؾ 

:  فيما يمي
:  الرقابة عمى المعينين-

 مبدئيا لا يطرح ىذا النوع مف الرقابة إشكاليا عمى المستوى العممي فكؿ موظؼ أيا كانت 
درجة مسؤوليتو وقطاع نشاطو خاضع لرابطة التبعية تجاه الإدارة المستخدمة أو سمطة 

.  الوصاية
فالأميف العاـ لمبمدية مثلا عندما يتمقى مجموعة تعميمات مف سمطة الوصاية أو مف والي 

. الولاية يمزـ تنفيذىا في حدود صلاحياتو وبما يخولو القانوف مف سمطة
:   الرقابة عمى المنتخبين-

  كما سمؼ القوؿ فإف ىذا النوع مف الرقابة يثير مف حيث الأصؿ إشكاليات عمى 
المستوى العممي خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار استقلالية المجمس البمدي المنتخب غير 

أف ىذا لا يعني إعفاء فئة المنتخبيف وعدـ خضوعيـ لمرقابة بؿ إف ىؤلاء كأشخاص 
أف ،يخضعوف لأنواع مف الرقابة حددىا القانوف كما تخضع أعماليـ وخضع ىيئتيـ أيضا

عدـ الاعتراؼ بيذه الرقابة تحت حجة الاستقلالية أمر مف شأنو يبعدنا أكثر عف النظاـ 
. اللامركزي 

:   الرقابة عمى الأشخاص- 
.  وتتخذ شكؿ الإقالة الحكمية والإيقاؼ والإقصاء
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يصرح الوالي فورا بإقالة كؿ  )):  مف قانوف البمدية31 جاء في المادة :الإقالة الحكمية*
عضو في المجمس الشعبي البمدي تبيّف بعد الانتخاب أنو غير قابؿ للانتخاب قانونا أو 

(. (تعتريو حالة مف حالات التنافي 
واضح مف ىذا النص المذكور أف سبب تجريد العضو مف صفتو ىو تخمؼ شروط 

الانتخاب أو وجوده في حالة مف حالات التنافي وىذا أمر معقوؿ فكيؼ يتصور احتفاظ 
العضو بصفتو وىو يفتقد لأحد الشروط القانونية أو وجد في حالة تنافي فإف ثبت ذلؾ 

. تعيف عمى الوالي أف يصدر قرارا يقضي بتجريده مف الصفة
عندما يتعرض منتخب إلى متابعة  )):  مف قانوف البمدية 32 نصت المادة :الإيقاف*

(. (...جزائية تحوؿ دوف مواصمة ميامو يمكف توقيفو
مف ىذا نستنتج أف سبب الإيقاؼ أو تجميد العضوية ىو المتابعة الجزائية والتي أعطى 

 .1 ليا المشرع
 وصفا محددا بأنيا تحوؿ دوف ممارسة العضو لميامو ونتصور أنو في حالة كيذه أف 
العضو قيدت حريتو أي أنو تـ إيداعو الحبس الاحتياطي وكاف أفضؿ باعتقادنا أف لا 
يستعمؿ المشرع لفظ يمكف لأنو إذا ثبتت المتابعة الجزائية وثبت مانع حضور أشغاؿ 
المجمس تعيف عمى المجمس إيقاؼ العضو كإجراء احترازي لممحافظة عمى مصداقية 

. المجمس
 في فقرتيا الثانية نجد أف المشرع قد استعمؿ عبارة بعد 32ووقوفا عند نص المادة 

استطلاع رأي المجمس ومف ثـ فإف ما تمخّض عمى مداولة المجمس عبارة عف رأي لا 
ولقد أحسف المشرع صنعا عندما اشترط تسبيب القرار مف جانب ،يمزـ الوالي بالأخذ بو 

. 2الوالي لما ليذه الضمانة مف أثر عميؽ عمى المستوى القانوني
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ذلؾ أف التسبيب يمكّف الجية الإدارية أو الجية القضائية المختصة أو أعضاء المجمس 
ويستمر ،المعني مف معرفة الأسباب التي مف أجميا أصدر الوالي قرار إيقاؼ عضو معيف

الإيقاؼ إلى غاية صدور قرار نيائي مف الجية القضائية المختصة فإف ثبتت براءة 
الموقوؼ عادت لو العضوية ثانية بحكـ القانوف دوف الحاجة لإثبات ذلؾ بموجب مداولة 

 .مف المجمس أو بموجب قرار مف الوالي
تقدـ البياف أف الإقصاء إسقاط كمي ونيائي لمعضوية لأسباب حددىا القانوف : الإقصاء*

فعندما تثبت إدانة ،والإسقاط لا يكوف إلا نتيجة فعؿ خطير يبرر إجراء المجوء إليو
المنتخب مف قبؿ المحكمة المختصة فلا يتصور احتفاظو بالعضوية ومف ثـ وجب أف 

تسقط عنو ويستخمؼ عنو ويستخمؼ بالمترشح الموالي في نفس القائمة واستنادا لما ورد 
 مف قانوف البمدية فإف المشرع أوجب إعلاف المجمس الشعبي البمدي عف 33في المادة 

. ىذا الإقصاء ويثبت فيما بعد بموجب قرار مف الوالي
:  الرقابة عمى الأعمال- 

 لقد رأينا فيما سبؽ أف مداولات المجمس الشعبي البمدي تخضع لرقابة إدارية ورقابة 
وتتجسد الرقابة الإدارية في رقابة والي الولاية الذي يتمتع بسمطة واسعة سواء في ،قضائية

حالة المصادقة الضمنية أو المصادقة الصريحة أو البطلاف المطمؽ أو البطلاف 
 فسمطة ، مف قانوف البمدية46 إلى 41وىذا طبعا في حدود ما رسمتو المواد مف ،النسبي

الوالي تجاه المجمس الشعبي البمدي أوسع منيا تجاه المجمس الشعبي الولائي إذ في الحالة 
. الثانية يعتبر الوالي بمثابة جية إحالة

: (المجمس) الرقابة عمى الييئة - 
 وتكوف بإنياء حياتيا قانونيا ويتمثؿ في حمّيا وتجريد أعضائيا مف الصفة التي يحممونيا 

:  مف قانوف البمدية يحؿ المجمس البمدي في الحالات التالية34وطبقا لممادة 
: عندما يصبح المنتخبيف أقؿ مف نصؼ عدد الأعضاء وبعد تطبيؽ أحكاـ الاستخلاؼ-1

وىذه الحالة طبيعية كما رأينا فلا يتصور أف يستمر المجمس الشعبي البمدي في عقد 
جمساتو ودوراتو وقد فقد نصؼ أعضاءه كما فقد الأداة القانونية التي بموجبيا سيفصؿ 

ولا يكوف ذلؾ إلا بعد المجوء لمقوائـ الاحتياطية وبحسب العارض الذي ، فيما عرض عميو
فإذا تحقؽ ىذا المانع بادر الوالي إلى  (..استقالة ،إقصاء ،وفاة)يصيب العضو الممارس 
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إعداد تقريره ويحيمو لوزير الداخمية والذي بدوره يعد تقريره ويحيمو عمى مجمس الوزراء 
 1.لاستصدار مرسوـ الحؿ

وىنا يمكننا أف نتصور أف   يبادر جميع أعضاء : في حالة الاستقالة الجماعية-2
المجمس أيا كانت تياراتيـ السياسية وانتماءاتيـ إلى تقديـ طمب يفصحوف فيو عف رغبتيـ 

. فإف تـ ذلؾ تعيف حؿ المجمس،في التخمي عف عضوية المجمس
المجمس الشعبي البمدي الذي يحول  في حالة وجود اختلاف خطير بين أعضاء-3 

فلا ،إف الاختلاؼ بيف أعضاء المجمس أمر طبيعي: دون السير العادي لييئات البمدية
غير أف ،يتصور أف تتحد رؤيتيـ السياسية في كافة المسائؿ التي تعرض عمى المجمس

الاختلاؼ إذا بمغ درجة مف الخطورة والجسامة بحيث يؤدي إلى عرقمة السير الحسف 
لييئات البمدية فتعطؿ مثلا مصمحة مف مصالحيا تعيف في مثؿ ىذه الحالات حؿ 

المجمس لأف القوؿ بخلاؼ ذلؾ يعني تعطيؿ مصالح البمدية وىو ما ينعكس سمبا عمى 
والملاحظ أف جميع ىذه الحالات المذكورة تماثؿ الحالات الواردة في قانوف  .الجميور
. الولاية

وىذه حالة وردت فقط في قانوف البمدية ولا : في حالة ضم بمديات لبعضيا أو تجزئتيا-4
وىي أيضا حالة طبيعية لأف عدد البمديات غير ثابت ،نجد ليا مثيؿ في قانوف الولاية

فلأسباب موضوعية قد يعمد المشرع إلى رفع عدد البمديات أو الإنقاص منيا ،ومستقر
فلا يتصور أف تدار .ومف ثـ قد تضّـ بمدية إلى أخرى وىو ما يعني حؿ المجمسيف معا

ولا ، شؤوف البمدية في حالة الضـ مجمس بمدية دوف أخرى مف البمديتيف المعنيتيف بالضـ
يتصور أيضا أف تدار البمدية الجديدة بمجمسيف إذف لا مفر في مثؿ ىذه الحالات مف 

. المجوء لمحؿ وانتخاب مجمس بمدي جديد
ولقد أحسف المشرع في قانوف البمدية حينما عدّد عمى سبيؿ الحصر حالات الحؿ حتى لا 

ثـ أنو أحسف أيضا حينما فرض اتخاذ ، يترؾ أي مجاؿ للاجتياد والتفسير الواسع لمنص
 2.مرسوـ الحؿ عمى مستوى مجمس الوزراء بما لو مف خطورة كبيرة

 
 144.145ص ص ،  نفس المرجع السابق، عمار بوضياؼ: د/ 01
 .140، 139ص ص ،  نفس المرجع  /02
 



.اندًاعاخ انًحهُح: انفظم انثاٍَ     

 

40 
 

   :-بمدية الجمفة نموذج - اتواب مفتوحة عمى البمدي        الأب
 

 القاعة الشرفية مقر بمدية الجمفة: صباحا           المكان 10 الساعة 2016 جانفي 18: اليوم
عبد القادر جلاوي و رئيس المجمس : " وفي المداخمة لكؿ مف والي ولاية الجمفة السيد

 : حرفوش عبد الباقي تـ التطرؽ الى : الشعبي البمدي السيد
الماء الشروب ، التعميـ ، الصحة  )............  دور البمدية في تقديـ الحاجيات -

  .(.....البيئة ، الغاز الطبيعي 
جواز السفر وبطاقة التعريؼ  )  إعادة المرفؽ العاـ عضويتو كالمصمحة البيومترية -

 .الوطنية ورخصة السياقة التي ىي قيد الانجاز 
 .  تعزيز اللامركزية في إطار التكيؼ واحتياجات الساكنة -
دماج التكنولوجيا -  .  تحصيؿ أدوات وا 
   التعاوف بيف البمديات -
 .كخمية قاعدية لمدولة (مرامج موسعة في العمؿ  )  تحدي البمدية -
   إعطاء اىمية لمدور الإقتصادي لتسيير شؤوف البمدية -
 ومشاركة المواطف في البناء المؤسساتي  (بمرسوـ رئاسي  )  محاربة البيروقراطية -
 .  المسعى التشاركي لتحقيؽ الازدىار والرفاىية -
   منح البمدية المكانة بصفتيا فاعؿ تنموي شامؿ -
  (المورد البشري ودوره في التنمية المستدامة  )  التوفيؽ بيف الموارد والمياـ -
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  :اتواب مفتوحة عمى البمدي       مقال حول الأب
 2016 جانفي 18يوم الاثنين  

اف الالتزامات القوية التي " نور الديف بدوي" أكد وزير الداخمية والجماعات المحمية السيد 
جاء بيا مشروع تعديؿ الدستور يسمح بخمؽ ديناميكية جديدة في صالح التنمية المحمية 
وقاؿ السيد بدوي في الكممة التي القاىا خلاؿ اشرافو عمى الابواب المفتوحة عمى البمدية 

إف الالتزامات القوية وتدابير " أحمد مدغري " التي نظمت بالمدرسة الوطنية للإدارة 
الأطار القانوني والتنظيمي التي ىي قيد الاعداد تسمح دوف شؾ بخمؽ ديناميكية جديدة 
عمى مستوى البمديات وفي صالح التنمية المحمية واضح بذلؾ الصياغ اف البمدية ىي 

بمثابة الصرح الذي تطبؽ فيو كؿ القوانيف والتنظيمات الجميورية والقضاء الامثؿ لتجسيد 
 .كافة السياسات العمومية وتكريس الديمقراطي والمشاركة الفعالة لممواطف 

وأعتبر السيد بدوي أف تعديؿ الدستور الذي أقره رئيس الجميورية السيد عبد العزيز 
البمدية المكانة .........بوتفميقة ىو مرحمة بالغة الاىمية في تطوير الجزائر بصفة فعالة و

التي تستحقيا بصفتيا فاعؿ في الاصلاحات التي باشرتيا الدولة كما ذكر السيد بدوي أف 
البمدية عرفت خلاؿ السنوات الاخيرة تطورا ممحوظا فيما يتعمؽ بالتكفؿ بالحاجيات 

الاجتماعية والاقتصادية في مختمؼ القطاعات مثؿ توزيع الماء الشروب والربط بالصرؼ 
 .الصحي والتعميـ والصحة والتزويد بالكيرباء والغاز 

 ىي سنة تعزيز اللامركزية التي سيتـ تقويتيا في إطار 2016وأكد السيد الوزير أف 
النظرة الجديدة مف أجؿ تكييؼ وضبط التنظيـ الإداري الجديد لمبمدية والمرفؽ العمومي 
ستحداث آلية تنافسية بيف الجماعات المحمية في المجاؿ الاقتصادي والتكفؿ  الجواري وا 

 التنفيذي آليات بالحاجات الأساسية لمسكاف وستعرؼ ىذه السنة حسب الوزير وضع الحيز 
مرافقة مف أجؿ تنمية أملاؾ البمدية المنتجة لممداخيؿ وتحسيف تحصيؿ الإتاوات وبعث 

  *حركتيا الإقتصادية إلى جانب التعاوف بيف البمديات 
 

 تم الاستفادة من المعمومات عن البمدية بمناسبة الأبواب المفتوحة :توضيح 
 25/10/2009: بتاريخلمساءا.، جريدةاستقرار المجالس المنتخبة وحماية مصالح المواطنيين  ،  يونسي ع ،www.EL 

MASSAA.COM 

http://www.el/
http://www.el/
http://www.el/
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: خلاصة
 

بالدور والمياـ التي تقوـ بيا  مف خلاؿ ما تـ التطرؽ إليو وتبياف معظـ التفاصيؿ 
البمدية عمى المستوى المحمي وتحقيؽ التقرب مف المواطف وتمبية الحاجيات الأساسية 
لمساكنة والموكمة ىذه المياـ قانونا ومراعات الجوانب الإجتماعية والإقتصادية وخمؽ 
الثروة مف خلاؿ الاستثمار المحمي والتحصيؿ الجباية وخمؽ حركية إقتصادية محمية 

ىي وحدة أو جماعة أو ىيئة إدارية لامركزية والتي  البمدية لتطوير ورفع مف قدرات 
إقميمية ونظاميا يعبر عف النظاـ الإداري الجزائري في صورة وحيدة وفريدة للامركزية 

. الإدارية المطمقة
ولتعزيز دور الولاية والبمدية في إدارة الشؤوف المحمية، وخاصة في مجاؿ تنفيذ 

 المشاريع التنموية ،وتجسيد أكبر لمكانة الديمقراطية التشاركية والتساىمية 

قامت الدولة الجزائرية بتجسيد ىذه الأليات عمى أرض الواقع بإعطاء دورا لمبمدية وىذا 
 والإىتماـ بالبنى التحتية وتقديـ المشاريع الضرورية وتقديـ 10/11بسف القوانيف 

الخدمات الإجتماعية لممواطنيف عف طريؽ تفعيؿ دور المجالس المنتخبة والتمويؿ 
المركزي الذي يقوـ عمى تعزيز وتنمية الإستثمار والإىتماـ بالمورد البشري المؤطر مف 

سترجاع الأوعية العقارية الفلاحية والصناعية قصد تنمية  إدارييف ومنتخبيف، وا 
 .الإستثمار المحمي 
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  :تمييد

إف لمخدمات الإجتماعية دورا ميما في حياة الأفراد ،وتحقيقيا عمى المستوى المحمي مف 
ميمة الجماعات المحمية والتي أعطت الدولة كؿ الصلاحيات لممجالس البمدية المنتخبة 

مف طرؼ المواطنييف وىذا قصد التكفؿ بانشغالات االساكنة عمى جميع الاصعدة 
والمياديف الإقتصادية والإجتماعية والثقافية فتقريب البمدية مف المواطف لموقوؼ عمى أىـ 

المشاكؿ وتشخيص أىـ الإحتياجات لتوفيرىا وتمبية حاجيات الافراد لتحقيؽ الإستقرار 
داخؿ النظاـ الإجتماعي فعممية التخطيط الإستراتيجي لأىـ الخدمات الإجتماعية يعتبر 

مرحمة أساسية لتنفيذ البرامج والمشاريع التنموية المقدمة مف طرؼ الدولة الذي يربطيا عقد 
إجتماعي بينيا وبيف المجتمع لتحقيؽ الرفاىية المجتمعية لمواطنييا ليصبح الفرد لو قيمة 
إنسانية وشعوره بالرضا وتحقيؽ الإشباع الإجتماعي فسموؾ الأفراد تجاه المؤسسات التي 
تقوـ بتوفير الخدمات يعتبر ضابط ومرجع ليذه الخدمات المقدمة فعندما يقوـ بالإحتجاج 

والتذمر الدائـ فيناؾ خمؿ ىي ىذه الخدمات الإجتماعية أما في تقديميا أو وقتيا أو 
 . نوعيتيا

 فماىو المقصود بالخدمات الإجتماعية؟ وماىي تصنيفاتيا؟ وكيؼ تطورت الخدمات ؟
وماىي خصائص الخدمات الإجتماعية؟ ومامدى أىميتيا للإنساف؟ وماىي أسس 

 .  تخطيطيا؟
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 :جتماعيةلإتعريف الخدمات ا: أولا 
ىتماـ كبير في الآونة الأخيرة إجتماعية مف المفاىيـ التي حظيت بلإيعد مفيوـ الخدمات ا

بسبب تزايد حاجة الإنساف لتمؾ الخدمات ، وخاصة بعد تطور التقنيات والأساليب 
و لـ يقتصر تقديـ الخدمات عمى الجوانب التصميمية  المستخدمة في توفير الخدمات،

مثؿ المدارس والمستشفيات ومراكز الترفيو أو مد الشبكات المياه والطرؽ والياتؼ 
والتي تسمى بخدمات البنية التحتية، وبمرور الزمف ظيرت الحاجة  ...والصرؼ الصحي 

حد المعايير أىتماـ بدراسة الخدمات لأنيا تتعمؽ بحياة الفرد اليومية وتمثؿ لإإلى ا
الأساسية لقياس تطور المجتمعات وىذا مف خلاؿ ما يقدـ مف خدمات ذات نوعية وكمية 
كافية وكفاءة الخدمات يقاس بيا التطور الحضاري الذي حققتو الدولة تزايد الطمب عمى 
الخدمات وفؽ المعايير الدولية لكؿ نوع مف الخدمات المقدمة تنوع المختصيف في ىذا 

المجاؿ كؿ حسب تخصصو ومراعات الجوانب منيا نوع الخدمة ،وطريقة التوزيع والكفاءة 
: ف تعرؼ الخدمات بحسبأع ىذه الخدمات بدوف تمييز ويمكف يوتحقيؽ العدالة في توز

 :تعريف فيميب كوتر/1
لخدمات أي نشاط أو منفعة يستطيع طرؼ ما تقديميا للأخر ،وتكوف غير ممموسة  اي ا

. غير مادية ولا ينتج عنيا تممؾ أي شيء ، لا يرتبط توفيرىا بإنتاج مادي 
: تعريف كرونروس/2

و مؤسسات أالخدمات عبارة عف أنشطة تدرؾ بالحواس وقابمة لمتبادؿ ، وتقدميا شركات 
 . 1 معينة مختصة يتممؾ الخدمات ، أو باعتبارىا مؤسسات خدمية

 الدولة أو القطاع خاص لتوفير منافع معينة اتمارسونعني بالخدمات الإجتماعية  كأنشطة 
لإشباع الحاجات ورغبات الناس دوف تحقيؽ مكاسب مادية ممموسة ليـ ، أي تحقؽ منافع 

وبدنية وبيئية وتقنية للإنساف ، والتي تسيـ في  عممية وصحية وعقمية ونفسية وذىنية
ديمومة عطاءه ورفع كفاءة أداءه ، مف خلاؿ تحقؽ توفير مستمزمات الحياة الأساسية التي 

 .تحقؽ الصحة والأماف
  
، دار صفاء لمنشر والتوزيع  عماف 1، طتخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية :خمؼ حسيف عمي الدليمي /1

.37  ، ص2009  
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 :  الإجتماعيةتصنيف الخدماتتطور و: ثانيا 
توجد عدة تصنيفات لمخدمات ولكف ستتـ الإشارة إلى أفضؿ تمؾ التصنيفات التي مع 

 :الواقع العممي والعممي ومف تمؾ التصنيفات ما يأتي
: تصنيف الخدمات حسب البعد المكاني 

 :حيث تصنؼ إلى نوعيف رئيسييف وفؽ أسموب تخطيطيا والمكاف الذي تشغمو ىما
 : (مساحية )خدمات مجتمعية أو اجتماعية - أ

وتعني خدمات التعميـ والصحة والترفيو ، والتي تتميز بأنيا خدمات مساحية أي تحتؿ 
مساحة محددة مف ارض المدينة الحضرية كما أف الحصوؿ عمييا يتطمب تحرؾ الإنساف 

. ألييا أي خدمات يتحرؾ الإنساف نحوىا
  :(خطية  )خدمات البنية التحتية - ب

وىي خدمات الماء والكيرباء ومجاري الصرؼ الصحي وجمع النفايات الصمبة والياتؼ 
والطرؽ ، وتتميز بأنيا تأخذ وضعا خطيا وأنيا خدمات تتحرؾ نحو الإنساف عكس النوع 

. السابؽ 
: وىذا يعني وجود فرؽ بيف النوعيف يكمف فيما يأتي 

جتماعية مساحات مف الأرض تتوزع عمى أرجاء المدينة أو الإقميـ لإتشغؿ الخدمات ا- أ
لتكوف قريبة مف الإنساف ويسيؿ الوصوؿ ألييا،  لذا يعمؿ مخططو المدف عمى اختيار 
 المواقع التي تكوف مناسبة لتحقيؽ ىدؼ أساسي وىو استفادة جميع السكاف مف الخدمة 

ويتـ حساب المساحات المطموبة لتوفير تمؾ الخدمات حسب عدد السكاف،  أي ىنالؾ 
. حصة محددة لكؿ فرد وحسب معيار معتمد محميا أو دوليا 

أما خدمات البنية التحتية فتختمؼ عف الخدمات المجتمعية بأنيا تتخذ وضعا خطيا يمتد 
في جميع أرجاء المدينة أو الإقميـ لتوفير الخدمات لجميع السكاف بشكؿ متساوي  مثؿ 
شبكة أنابيب توزيع المياه أو شبكة توزيع الكيرباء أو شبكة الصرؼ الصحي أو شبكة 

الياتؼ الأرضي أو الطرؽ أو خط مسار مركبات نقؿ النفايات ،  ويتـ توفير تمؾ 
الخدمات وفؽ المعايير المعتمدة والتي تنص عمى مقدار حصة الفرد مف كؿ خدمة  

 اف الحصوؿ عمى الخدمات المجتمعية يتطمب تحرؾ الإنساف نحوىا لمحصوؿ عمييا  -ب
فالإنساف الذي يريد اف يتعمـ يتحرؾ نحو المؤسسة التعميمية المطموبة ،  والذي يريد أف 
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يتعالج  يتحرؾ نحو المؤسسة الصحية التي يرغب المعالجة فييا والذي يرغب في الترفيو 
. يتحرؾ نحو المكاف الذي يرغب إف يقضي وقتا معينا فيو 

أما خدمات البنية التحتية فيي تتحرؾ نحو الإنساف ليستفاد منيا حيث تكوف عمى شكؿ 
شبكات تصمـ بشكؿ يخدـ جميع سكاف المدينة أو الإقميـ وتتخذ مسارات منتظمة ضمف 

نطاقات معينة يسيؿ متابعة كفاءة عمميا ،  وتكوف متوازية مع بعضيا في الامتداد 
 .وضمف نطاؽ الطرؽ وأرصفتيا

جتماعية بمعيار المساحة ، أي حصة الفرد مف تمؾ الخدمة لإتقاس الخدمات ا- ت 
بالمتر المربع حيث توجد معايير عالمية لكؿ نوع مف تمؾ الخدمات ،  ستتـ الإشارة ألييا 

. عند تناوؿ تمؾ الخدمات كؿ عمى حدة 
أما خدمات البنية التحتية تقاس بمعايير وزنيو مثؿ المتر مف الماء و الصرؼ  الصحي ، 

. وبالكيموغراـ مثؿ النفايات ، أو وحدات القياس الأخرى مثؿ الكيمو وات لمكيرباء 
تكوف الخدمات المجتمعية عمى شكؿ أبنية تتوزع في أرجاء المدينة وتشكؿ جزء ميـ - ث

مف نسيج المدينة العمراني،  أما خدمات البنية التحتية فقد تأخذ وضعا غير ظاىر عمى 
. سطح الأرض ،  لذا لا تكوف جزءا مف النسيج العمراني  لممدينة 

: 1تصنيف الخدمات حسب نوعيا - 
: تصنؼ الخدمات حسب نوعيا حيث تتضمف أنواع عدة منيا 

.  خدمات إدارية -أ
. خدمات تجارية- ب
. خدمات صحية - ت
. خدمات ترفييية - ث
. خدمات تعميمية - ج
. خدمات البنية التحتية - ح
. خدمات صناعية- خ
. خدمات روحية- د
 

.40،ص المرجع السابق / 01  
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 :  الإجتماعيةخصائص الخدمات: ثالثا 
تشترؾ جميع الخدمات المجتمعية والبنية التحتية بعدة خصائص والتي تمثؿ اليدؼ 

: الأساسي مف توفرىا،  ومنيا ما يأتي 
  :كفاية الخدمات- 01

إف توفير أي نوع مف الخدمات لابد أف يحقؽ الكفاية في تقديـ الخدمة لكافة السكاف  ومف 
خلاؿ تخطيطيا بما ينسجـ و واقع توزيع السكاف و كثافتيـ سواء تخطيط شبكات البنية 

التحتية أو اختيار مواقع الخدمات المجتمعية ،  ويكوف وفؽ المعايير المعتمدة في كؿ نوع 
  .مف الخدمات

  :كفاءة الخدمات - 02
كفاءة الخدمات غمى نوع الآلات والمعدات والتقنيات المستخدمة في توفير الخدمة ،   تعتمد

فكمما كانت تمؾ التقنيات متطورة كانت كفاءة توفير تمؾ الخدمات عالية  وتحتاج تمؾ 
العممية إلى تحديث مستمر في استخداـ كؿ ما يستجاب مف تطورات في مجاؿ أي خدمة   

وتدريب العامميف في مجاؿ الخدمات عمى استخداـ التقنيات الحديثة  
: مرونة الخدمـــــــــــة - 03

 1:تجاىات ىي إتكمف مرونة الخدمة في عدة 
إف تتوفر القدرة في الخدمة عمى استيعاب الزيادة السكانية الطبيعية لفترة مف الزمف - أ

. عتيادية لإدوف أف تؤثر عمى حصة الفرد ا
 .ستيعاب ما يستجد مف تطورات في مجاؿ الخدمة دوف توقؼ أو قصور في توفيرىاإ- ب
. ف حدث خمؿ في جزء أو جانب ما منياإأداء عمميا بصورة طبيعية حتى و- ت

 
 
 
 
 
 

.41،42  ص ، صالمرجع السابق/01  



.انخدياخ اوخرًاعُح: انفظم انثانث     

 

50 
 

: الأمان- 04
يعد الأماف مف الجوانب الميمة في توفير الخدمة ،  فيجب أف تتوفر بصورة صحيحة 

وضمف اعتبارات ومعايير تحقؽ تمؾ الخاصية ،  فموقع المدرسة عمى سبيؿ المثاؿ يجب 
أف يكوف في مكاف لا يتعرض فيو الطالب إلى مخاطر مثؿ عبور طرؽ المرور السريع ،  

إف توفير المياه يجب أف يكوف نقيا وغير مموثا إف معالجة مياه الصرؼ الصحي و 
النفايات يجب أف يكوف بطرؽ صحيحة ولا ينتج عنيا أثار سيئة تعرض حياة السكاف 

لمخطر  
:  نسجاملإا -05
ف تصميـ المرافؽ المختمفة لمخدمات يجب أف يكوف منسجما مع الظروؼ البيئية السائدة إ

سواء كانت خصائص الموقع مف تضاريس ومناخ أو طبيعة توزيع استعمالات الأرض أو 
. توزيع بقية أنواع الخدمات الأخرى 

 :تطور الخدمات الإجتماعية-
شيدت حياة الإنساف تطورا مستمرا في كافة المجالات و وصمت الى درجة عالية جدا   

حيث حقؽ التطور العممي والتكنولوجي  (العشريف)في النصؼ الثاني مف القرف الماضي 
نعكست أثاره عمى كافة مجالات الحياة ومنيا الخدمات، حيث شيدت جميع إتقدما كبيرا 

أنواعيا تطورا كبيرا في النوع والكػػػػػػػػػػػػـ والكفاءة بشكؿ ينسجـ مع حاجة الإنساف ورغباتو 
 :وقد أسيمت عدة عوامؿ في ذلؾ منيا ما يأتي

:                            أىمية الخدمات بالنسبة للإنسان - 
الخدمات عنصرا أساسيا في حياة الإنساف وىدفا رئيسيا لذا سخر كؿ طاقاتو  تمثؿ

مكاناتو في تطوير تمؾ الخدمات لأنيا مصدر راحتو ورفاىيتو   وتقدمو وتطوره  فالتعميـ  وا 
مصدر تقدـ وتطور الإنساف والذي تنعكس أثاره عمى بقية أنواع الخدمات وجوانب الحياة 

قتصادية والسياسية ، وقد عمؿ الإنساف منذ القدـ عمى توفير لإالأخرى الاجتماعية و ا
البيئة المريحة والآمنة والتي تتوفر فييا معظـ متطمبات الحياة الأساسية ، وقد ركز بمرور 
الزمف عمى تطوير الأدوات التي تسيـ في توفير البيئة الملائمة تضـ الخدمات المختمفة 

اره لمعيش فيو والذي تمثؿ في المدف التي نشأت وتطورت بشكؿ سريع يختإفي المكاف 
  .والتي تضـ كؿ ما يحتاجو الإنساف مف وسائؿ راحة
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: الطمب المستمر عمى الخدمات - 
إف الطمب عمى الخدمات يزداد بشكؿ مضطرد لإشباع رغبات الإنساف وسد حاجاتو  وىذا 

الطمب يكمف في اتجاىيف الأوؿ لتمبية حاجات الزيادة السكانية المستمرة والثاني زيادة 
حاجة الإنساف إلى تمؾ الخدمات بمرور الزمف حسب ثقافة وتطور المجتمع فكمما تطور 
المجتمع  زادت حاجتو إلى الخدمات بكؿ أنواعيا عمى سبيؿ المثاؿ الطمب عمى الماء و 

  .الكيرباء
: التطور  التـــكنــــولوجــــــي- 

شيد العالـ تطورا تكنولوجيا كبيرا انعكست آثاره عمى كؿ مجالات الحياة ومنيا الخدمات 
ستخداـ تقنيات متطورة في مجاؿ الصحة والتعميـ و الترفيو و الماء و إبأنواعيا، حيث تـ 

الكيرباء و الصرؼ الصحي والنفايات والياتؼ و النقؿ زادت مف كفاءة توفير تمؾ 
الخدمات ونوعيا ، لذا فاف الإنساف يتطمع إلى الاستفادة  مما ىو جديد ليواكب ما يشيده 

. العالـ مف تطورات في مختمؼ جوانب الحياة 
كما أدت التكنولوجيا إلى ظيور أجيزة متنوعة يستخدميا الإنساف في تطوير الخدمات 

التي يستخدميا في مسكنو ، مثؿ التكييؼ أو التدفئة والتي تحتاج إلى كميات إضافية  مف 
. الطاقة و المياه 

: زيادة عدد العاممين في مجال الخدمات - 
ف تمؾ الإعداد في تزايد إتمثؿ الخدمات القطاع الرئيسي مف حيث عدد العامميف فييا، و

مستمر بمرور الزمف لسعة مجاؿ ىذا القطاع وتنوع نشاطاتو حتى وصؿ عدد العامميف 
 في 60 مف مجموع الأيدي العاممة في الدوؿ الصناعية و أكثر مف 40فيو أكثر مف 

الدوؿ غير الصناعية، وتصنؼ الأيدي  العاممة في العالـ إلى أساسية وغير أساسية ، 
وتعني الأساسية الذيف يعمموف في الأنشطة التي تولد دخلا لمدولة أو الإقميـ، أما غير 

الأساسية فيعني الذيف يعمموف في مجاؿ الخدمات ، وتكوف العلاقة بينيما كؿ عامؿ في 
الأنشطة الأساسية يقابمو عامميف في الأنشطة غير الأساسية أو الخدمية في الدوؿ 

ذا ما تمت دراسة  الصناعية أما في الدوؿ النامية فقد يصؿ إلى أكثر مف خمسة عماؿ، وا 
إعداد العامميف في مجاؿ الخدمات في أي دولة أو إقميـ أو مدينة فانو يزداد بشكؿ كبير 

. بما يتناسب و الزيادة في السكاف وتنوع وتطور تمؾ الخدمات 
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: سس تخطيط الخدماتأ-
إف تخطيط الخدمات يكوف وفؽ أسس ومعايير مساحية ومسافية واستيعابية و وزنيو لكي 
تتحقؽ العدالة في توفير تمؾ الخدمات و تشمؿ جميع سكاف المدينة أو الإقميـ أو الدولة، 

:  1وتكوف وفؽ الأسس التالية
تحقيؽ العدالة في توزع الخدمات وبشكؿ يتفؽ مع عدد السكاف وكثافتيـ ، و حسب - 1 

المعايير المعموؿ بيا في العالـ ، حيث توجد معايير لكؿ نوع مف تمؾ الخدمات  
. أف تكوف الخدمات كافية وعمى درجة عالية مف النوعية والكفاءة - 2
دارتيا مثؿ استخداـ نظـ المعمومات إ- 3 ستخداـ التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمات وا 

  GPS.والاستشعار عف البعد ونظاـ تحديد المواقع العالمي  GISالجغرافية
تكوف عممية توفير الخدمات مستمرة ، ومنسجمة مع التقدـ العممي والتكنولوجي و - 4

التغيرات الاقتصادية و الاجتماعية التي تشيدىا الدولة أي تتطور الخدمات استجابة 
لمزيادة السكانية ، و إشباع ورغبات السكاف في زيادة الطمب عمى الخدمات و الذي يرتبط 

. قتصادي ، وتطور التقنيات المستخدمة في تقديـ الخدمات لإبالتقدـ الثقافي و ا
عتماد إستراتيجية عممية ومنظمة في تقديـ الخدمات و توزيعيا وتوسيع نطاقيا بما إ- 5

. يضمف توفير كؿ أنواع الخدمات لكؿ إنساف بشكؿ متساوي
نسجاـ تطور الخدمات بشكؿ يتناسب مع زيادة السكاف وتغير الكثافة السكانية و إ- 6

التغيير في المعايير المعموؿ بيا في العالـ ، عمى سبيؿ المثاؿ تغيير معايير كمية المياه 
. أو الطاقة الكيربائية أو خدمات الاتصالات و المواصلات 

تقييـ تنفيذ مخططات وتصاميـ و مشاريع تقديـ الخدمات لمعرفة مدى كفاءة تمؾ - 7
الخدمات و تحديد الخمؿ في حالة عدـ كفاءة الأداء ، و وضع الحموؿ المناسبة لممشاكؿ 

. و الأخطاء و المعوقات التي رافقت عممية تقديـ الخدمات 
تعمؿ الدولة عمى توفير المبالغ اللازمة لتقديـ الخدمات بأنواعيا المختمفة بما يؤمف - 8

عتبار الخدمات ىي المعيار الذي تقيـ عمى إسد الحاجة والنقص في تمؾ الخدمات ، و
 .أساسو مدى نجاح الحكومة أو فشميا 

 
 .42،43 ، ص ص المرجع السابق/01
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مشاركة السكاف في توفير الخدمات ووضع الخطط و التصاميـ الخاصة بيا ، حيث - 9
تسيـ تمؾ المشاركة في تجاوز كثير مف الأخطاء التي قد ترافؽ تقديـ الخدمات فتقمؿ مف 

. كفاءتيا 
تنسيؽ جيود الجيات المسئولة عف تقديـ الخدمات بحيث لا يحدث تقاطع أو - 10

تعارض في توفيرىا ، وخاصة خدمات البنية التحتية التي تكوف بشكؿ متوازي جنب 
بعضيا البعض  خاصة واف العمؿ عمى إحداث تغيير أو تطوير في أحداىا يؤثر عمى ما 

 .يقع قربيا مف الخدمات الأخرى 
إف تكوف مخططات وتصاميـ الخدمات تتميز بالمرونة ، أي القدرة عمى تمبية حاجة - 11

. الزيادة السكانية المتوقعة مستقبلا دوف التأثير عمى حصة الفرد الأساسية 
 إف يؤخذ بنظر الاعتبار مواقع الخدمات بكؿ أنواعيا عند رسـ المخططات الأساسية -12

لممدف، فقد يغفؿ المخطط مجاؿ مد شبكات المياه والصرؼ الصحي والياتؼ ومواقع جمع 
النفايات وكابينات الياتؼ مما يخمؽ إرباكا كبيرا في توفير تمؾ الخدمات وتتركز جميعيا 

 .  1 في الشوارع والتي تكوف في الغالب ضيقة الأحياء السكنية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رات ، مقاؿ منشوالنمو السكاني ومشكمة تقديم الخدمات في المدن الكبرى: خمؼ الله حسيف الدليمي / 01  
              www.araburban.net .عمى موقع شبكة التخطيط العمراني      

 

http://www.araburban.net/
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:خلاصة  
   إف توفر الخدمات الإجتماعية في جميع المياديف الإقتصادية والإجتماعية عمى 

المستوى المحمي بالبمدية ضرورة ويعتبر معيار يقاس بو تطور ورقي الدوؿ والحكومات  
وتتحمؿ الدولة عاتؽ التوزيع العادؿ والكفاية في تقديـ الخدمات الإجتماعية فتحقيؽ العدالة 
الإجتماعية في توزيع الخدمات لجميع السكاف وشمميـ ليذه الخدمات يعتبر ميمة ممحة 
مف طرؼ المواطف ومطموبة مف طرؼ المؤسسات الرسمية كالبمدية، ومع التطور والتقدـ 
التكنولوجي حتـ لدى الحكومات أف تتماشى مع متطمبات العصر لإشباع الرغبات لمسكاف 
مف البنى التحتية والتي تعتبر أساسية وضرورة ، وعمى الجماعات المحمية تقديـ الخدمات 
الإجتماعية بالكمية المطموبة لتغطية كافة السكاف وبالكفاءة المطموبة وذات نوعية ترقى 
لمتطمعات المواطف ، فالتطور التكنولوجي حتـ عمى الحكومات بأف تساير العصر في 

تمبية الحاجات الإجتماعية الضرورية  لمساكنة وتوفير سبؿ الراحة والحياة الكريمة 
 . لممجتمع

 فالبناء الإجتماعي لممجتمع يجب أف يتلأـ مع طبيعة المجتمع وتتوافؽ مع سياسات الدولة 
 قائمة عمى الأبعاد السياسية والإقتصادية والإجتماعية والفكرية السائدة في المجتمع فيناؾ

 في كتابو العقد جون جاك روسوعقد إجتماعي بيف الدولة والمجتمع  كما ذكره 
الإجتماعي، ويجب أف تكوف السياسات تيدؼ لرسـ رؤية مستقبمية ذات طابع 

سوسيولوجيومتفاعمة مع أعضاء المجتمع ومف خلاؿ توظيؼ الموارد المادية والبشرية 
شباع حاجيات أبناء  ودمجيا ضمف التخطيط الشامؿ بيدؼ توفير الخدمات الإجتماعية وا 

 1.المجتمع
 
 
 
 
 

، جامعة بغداد، كمية التربية الخدمة الإجتماعية والسياسيات الإجتماعية في المجتمع العراقي :كواكب صالح حميد/01
.لمبنات ، قسـ الخدمة الإجتماعية



 

 

 
 

 

 :فظم انشابغال

الإجشاءاث انًُٓجٛت 

 .نهبحث انًٛذاَٙ
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  ذًهُد 

يجالاث انذساست :أوولاً 

انًجال انًكاَٙ  -1

انًجال انضياَٙ  -2

 انًجال انبشش٘ -3

 .انًُٓج انًستخذو فٙ انذساست:  اَُالاً 

انًُٓج انٕطفٙ   -1

  نكًٙانًُٓج ا -2

ػُٛت انذساست ٔ كٛفٛت اختٛاسْا  :   انثا

 

 .دٔاث انًستؼًهت فٙ جًغ انبٛاَاث لأا :ا راتع

 .انًلاحظت-1     

ستكشافٛت لإانًقابهت ا-2

 الإستًاسة -3

 .انًقاٚٛس الإحظائٛت انًستخذيت-4    

 

 طؼٕباث انذساست: خايظالاً 
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: تمييد
 
تعتبر مرحمة تحديد وضبط الإجراءات المنيجية لمدراسة خطوة أساسية في الدراسة   

العممية الصحيحة وذلؾ قياسا لما تتضمنو ىذه المرحمة مف خطوات، تمثؿ في واقع الأمر 
 أو الحياد عف الموضوع خاصة عمػى مػستوى الإنزلاؽحػصنا منيعا، يقي الباحث مف 

مػنيج الدراسة والعينة وأدوات جمع البيانات، فيذه الخطوات تعد حجػر الزاويػة، والمحػددات 
الأساسية لمدراسة وضبطيا ضبطا عمميا سميما، و قد تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى 

ختيارىا إمجالات الدراسة، و طبيعة المنيج المستخدـ في الدراسة، و كذلؾ العينة و كيفية 
. إضافة إلى أدوات جمع البيانات 
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 :مجالات الدراسة : أولا
: كؿ دراسة أيا كاف نوعيا، لابد ليا و أف تكوف قابمة لمبحث وفقا للأبعاد الثلاثػة 

  وىيفيذه الأبعاد تمثؿ مجالات الدراسة (البعد المكاني، البعد الزمني، البعد البشري)وىػي
 :  كالآتيمحددة 

 :(الجغرافي)المجال المكاني  - 1
يتمثؿ ىذا المجاؿ في موقع وموضع الدراسة لإجراء الدراسة الميدانية، وفي بحثنػا ىػذا 

 تقع ولاية الجمفة جنوب الجزائر العاصمة عمى بعد  : الجمفةبمديةأجرينا دراستنا في 
كمـ ضمف منطقة اليضاب العميا جباؿ أولاد نايؿ منحصرة بيف دائرتي عرض   300

 %1،3 كمـ وتمثؿ 32.208،41 شرقا عمى مساحة 5° و 2° وخطي طوؿ 35° و°33
بمدية، وفي دراستنا إخترنا عاصمة 36 دائرة و 12مف المساحة الإجمالية مقسمة الى 

ويقدر التعداد السكاني .2 كمـ542.17:الولاية وىي بمدية الجمفة وبمساحة تقدر ب
2كمـ/ نسمة 702.41 نسمة وكثافة سكانية 380.830:  بػ2015لإحصاء سنة 

 

وحدود بمدية الجمفة عيف معبد شمالا وعيف الإبؿ جنوبا وبمديتي الزعفراف وتعظميت غربا 
 .*وبمديتي زكار والمجبارة ودار الشيوخ شرقا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .معمومات تم تزويدنا بيا من مصمحة الانتخابات ببمدية الجمفة*/
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 :المجال الزماني  - 2
 وقد مرت 2016 مف سنة ماياستغرقت دراستنا الميدانية مف شير مارس إلى غاية شير 

 :بثلاث مراحؿ 
 تقريبا أسبوعيفستغرقت ىذه المرحمة حوالي إ و الاستطلاعية المرحمة :المرحمة الأولى 

ف إطارات البمدية ورئيس ديواف المجمس ستكشافية مع عينة ـإ مقابمة إجراءحيث تـ 
الجماعات ستطلاعية و ىذا بيدؼ التعرؼ عمى إبالصدفة كدراسة الولائي لولاية الجمفة 

 مما ساعدنا في عمى المحمية والبمدية خصوصا وما تقدمو مف أعماؿ ونشاطات محمية 
. التعرؼ عمى أبعاد و مؤشرات الدراسة لمعمؿ عمى ضبطيا 

 حيث أسبوعستغرقت ىذه المرحمة مدة إ ، وقد الإستمارةنجاز إ مرحمة :المرحمة الثانية 
 بالاستمارة و تعديؿ ما يمزـ تعديمو المشرؼحرصنا فييا عمى مراعاة توجييات الأستاذ 

عمى الإستمارة  التجريبية ، ىذا وقد كنا قد عرضنا الإستمارةكما قمنا كذلؾ بتطبيؽ 
 .التصحيح عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف و تعديميا لتصبح في شكميا النيائي

 في صورتيا النيائية لمحصوؿ عمى المعمومات الإستمارة تطبيؽ :المرحمة الثالثة 
. والبيانات المطموبة و تفريغ البيانات في جداوؿ و تحميميا 

شمؿ مجتمع البحث الذي تمت عميو الدراسة مجموعة مف : البشريالمجال  - 3
الإطارات و ورؤساء المصالح والمنتخبيف المحمييف كانوا يشغموف في مناصب إدارية  

 :   لبمدية الجمفة، وكاف التوزيع كالاتي
  

 . متصرؼ أداري15
 . رئيس مصمحة09
 . رئيس فرع بمدي08
 . ميندس08
 . متصرؼ رئيسي06
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: المنيج المستخدم في الدراسة : ثانياً 

 التي يستخدميا .1 تختمؼ المناىج باختلاؼ المواضيع ،ولكؿ منيج وضيفتو وخصائصو
كؿ باحث في ميداف اختصاصو وعند القياـ بالإجراءات الميدانية لاختيار فروض البحث 

فإننا نحتاج إلى تصميـ يقوـ عمى أساس منيجي ولذا فالمنيج ىو الذي يقود الباحث 
عني الطريقة التي نتابع بيا بحثا يوالمنيج . 2 لموصوؿ إلى اليدؼ الذي يحدده في دراستو

أو عملا عمميا ليذا يختار الباحث في أي دراسة منيج يتلاءـ وطبيعة الموضوع لاف ذلؾ 
يحدد كؿ المراحؿ اللاحقة بالنسبة لعممية البحث 

والمنيج عبارة عف مجموعة مف القواعد والإجراءات التي توجو جيود الباحث العممي 
 .3 كتشاؼ العلاقات السببية وتقديـ التفسيرات المناسبة ليذه العلاقاتإوتؤدي بو إلى 

وعميو فقد تـ الاعتماد في دراستنا عمى المناىج المستخدمة في عمـ الاجتماع في حدود ما 
  4. قدمو المنيج مف أساسياتي

الجماعات المحمية ودورىا في تفعيؿ الخدمات الاجتماعية دراستنا حوؿ موضوع وفي 
ار الفرضيات وتدعيـ بختإلتسييؿ   المنيج الوصفي والمنيج الكميإعتمدنا عمى

 .إحصائيات التفسيرات النظرية التي تقدـ لمظاىرة المدروسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  2004، تدريبات عممية،دار القصبة لمنشر، الجزائر،منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية:موريس أنجرس /01
 .98ص

02/aktouf –o-Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisation , une 

introduction a la démarche classique et une critique ;ED Quebec,chicoutini  Québec, 2006, p30.   

 .339،ص1980،دار المعرفة الجامعية، القاىرة،1ط ،عمم الاجتماع والمنيج العممي محمد عمي محمد/03

     2005 ، دار مجدلاوي ، عماف، الأردف  3، طعمم الاجتماع ، الموضوع والمنيجمجد الديف عمر خيري، /04
 .   250ص
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 : تعريف المنيج  
 طبيعة الموضوع، وليس لو الحريػة فػي بإختلاؼ الباحث لمنيج الدراسة إختياريختمؼ 
خر، أي أف طبيعة الموضوع والمشكمة المدروسػة تفػرض المػنيج أ منيج دوف إختيار

وىناؾ بعض الدراسات تستعمؿ أكثر مف منيج عمى غرار بعض المواضيع "الضروري، 
 منيج واحد كاؼ لدراستيا والتعمؽ فييا، لموصوؿ إلى النتائج، عمػى استعماؿالتي تقضي 

كتشاؼىو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة )أساس أف المنيج   الحقيقػة وا 
 .1"المتعمقة بموضوع بحثو 

 المنيج يعد خطػوة أساسية تتحكـ في السير الصحيح لمبحث، ليذا أوجب عمى فإختيار
 المػنيج الػذي يتناسب وطبيعة موضوعو سواء مف حيث الفروض التي إختيارالباحث 
 عمييػا أو مػف حيػث الأىداؼ التي حددىا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج دقيقة أو شبو إعتمد

دقيقة أو نػسبية، وبالتػالي المطابقة إلى حد ما مع الواقع المدروس ومف ثـ يمكف تعميميا 
عبارة عف مجموعة مف العمميات والخطوات التي  ىوالاجتماعيمػنيج البحػث " إذف فإف 

الطريقة الفعمية التي يستعيف بيا ويعتبر المنيج ا 2"يتبعيا الدارس بغية تحقيؽ بحثو
 مشكلات بإختلاؼالباحثوف في حؿ مشكلات بحثيـ، ومثػؿ ىذه الطرؽ والمناىج تختمؼ 

 الأىػداؼ العامػة والفرعية التي ييدؼ الباحث إلى تحقيقيا، ومف وبإختلاؼالباحػث 
الصعب المفاضمة بيف طريقة وأخػرى إلا بعد تحديد كافة الشروط الملائمة لتطبيؽ كؿ 

نطلاقاطريقة،  دور  مف طبيعة الموضوع الذي نحف بصدد دراستو والمتمثؿ في وا 
  ستخداـإقتضت منا إفػإف دراسػتنا الجماعات المحمية في تفعيؿ الخدمات الإجتماعية 

 
 
 
 
 

           1995، ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،تقنيات ومناىج البحث العممي:عمار بوحوش، محمد محمود،  / 01
  . 89ص 
، 2002،  1الجزائر، ط  ، دارىومة ،في العموم الاجتماعية تدريبات عمى المنيج البحث العممي:رشيد زرواتي  /02
 .119ص
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 :المنيج الوصفي/ 01
الطريقة المنظمة لدراسة حقائؽ راىنة ومتعمقة بظاىرة، أو موقؼ أفراد : " لذي يعني ىو ا

 حقائؽ جديدة أو التحقؽ مف صحة حقائؽ إكتشاؼأو أحداث أو أوضاع معينة بيدؼ 
. 1"قديمة وآثارىا والعلاقات التي تتصؿ بيا وتفػسيرىا وكػشؼ الجوانب التي تحكميا

الطريقة لوصؼ الظاىرة المدروسة : " المنيج الوصفي لأنوعمى  أعتمدنا كما أننا 
وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع المعمومػات المقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 

خضاعيا لمدراسة الدقيقػة   وعممية الوصؼ والتحميؿ لمظواىر مسالة مشتركة وموجودة ،2"وا 
في كافة أنواع البحوث العممية كما يستخدـ لموقوؼ عمى قضية محددة تتعمؽ بجماعة او 

تـ إستعماؿ عتمدنا عمى وصؼ البمدية ومياميا وماىيتيا  إفئة معينة وفي دراستنا 
 .3المؤشرات والنسب أو الأدوات التي يوفرىا الإحصاء بصفة عامة 

 
 :الكميالمنيج - 02

الدراسات الوصفية في مرحمة إنشائيا إرتبطت بالتحميؿ الكمي لقياس الظاىرة موضوع 
ستمارة البحث وبالتحديد عند حساب إعتماد عميو عند تفريغ لإحيث تـ االدراسة ، 

 تيدؼ في الأساس إلى قياس الظاىرة موضوع الدراسة قد التكرارات، النسب المئوية ،
أو عددية وذلؾ " أكثر مف أو اقؿ مف "تكوف ىذه القياسات مف الطراز الترتيبي مثؿ 

غمب البحوث في العموـ تستعمؿ القياس ،وكذلؾ الأمر حينما يتـ أ إف ،ستعماؿ الحسابإب
ستعماؿ المؤشرات،النسب أو الأدوات التي يوفرىا الإحصاء بصفة عامة وتعتمد عمى إ

 . ومعالجتيا إحصائياعتمدنا عمى إسقاط الظاىرة المدروسة إصيغ رياضية لمواقع وقد 
 
 
 
 

                    مصر،، دار المكتب الجامعيالبحث العممي والخطوات المنيجية لإعداد البحوث الإجتماعية:محمد شفيق/ 01
  .84 ص ،1985

 . 130 ، ص مرجع سبق ذكره: ، محمد محمودعمار بوحوش/ 02
 .100ص ، مرجع سابق:موريس أنجرس  /03
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   : واختيار العينةجتمع الدراسةم: ثالثا 
يعرؼ بأنو مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا مف 

  ومجتمع بحثنا في دراستنا  .1العناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث أو التقصي
التي نراىا تخدـ  وفروعيا المنتشرة في عاصمة الولاية و  بمدية الجمفةىـ موظفيىاتو 

وتعد المعاينة كما أشار . عينة دراستنا وتعتبر ممثمة لمجتمع البحث  منوختيارلإالبحث 
إلييا الباحثوف بكونيا مرحمة أنتقالية بيف بناء المفاىيـ والفرضيات مف جية وفحص 
المعطيات المستعممة لإختيار ىذه المفاىيـ والفرضيات مف جية أخرى ،والحقيقة أنو 
عندما يحدد الباحث حقلا لتحميمو يواجو ثلاثة إمكانيات إما أف يجمع معطيات ويوجو 
تحميمو في النياية إلى المجتمع الإحصائي بكميتو في ىذا الحقؿ ،وأما أف يكتفي بعينة 

ما أف يقتصر تحميمو عمى بعض المكونات النمطية حتى ولو لـ  ممثمة ليذا المجتمع ، وا 
تكف ممثمة ليذا المجتمع تماما ليذا المجتمع وليذا فاف أحد الحموؿ يفرض نفسو بشكؿ 

 .2 طبيعي أستنادا إلى أىداؼ البحث
 :العينة-

تؤخذ عينة مف مجتمع البحث بدؿ مف أخذ جميع مفرداتو عمى إفتراض تشابو مفردات 
 .3مجتمع البحث مع بعضيا والمقصود بالعينة ىو عدد محدود مف مفردات البحث 

خذ جزءا مف الكؿ أو ىي مجموعة فرعية أ ممثمة لممجتمع الأصمي وىي يجب أف  العينة
 .4،وتـ تقسيـ مجتمع البحث الى طبقات وسحبت العينة لتحميميامف عناصر مجتمع البحث

،وأخذنا حصص مف الطبقات    الطبقية حتماليةالإختيار نوع مف العينات  العشوائية  إتـ 
وىي تقوـ عمى مبدأ نقؿ نفس توزيعات أو نسب خصوصيات  5المعاينة الأمبريقية ً " 

مجتمع البحث عمى العينةً، إف أستعماليا يتطمب أمتلاؾ بعض المعطيات الرقمية حوؿ 
 . 6 مجتمع البحثً 

يوسؼ الجباعي ، مكتبة الشروؽ .  تعريب ددليل الباحث في العموم الاجتماعية ،ريموف كيفي ، لوؾ فاف كمنبيود،/1
 .189التحضيرية ، مكتبة الاسد، دمشؽ، بدوف نة النشر ،ص

 .191  ص2013/2014، رسالة دكتوراه الاجتماعي والثقافي في المجتمع البدوي الجزائري التغير:نادية مفتاح:د/02
 .194ريموف كيفي ، نفس المرجع السابؽ ،ص /03

04/Beaud jean-Pierre *Les techniques d echantillonnage*.Québec,2002, p210 .   
/De Bonville Jean. L'analyse de contenu des médias. Paris,2000, p.10405 

 .312أنجرس موريس ،مرجع سبؽ ذكره ، ص /06
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رؤساء المصالح الإطارا ت مف المتصرفيف والمتصرفيف الرئيسييف والمينديسيف  و  تشمؿو
ي وجمع البيانات حوؿ تفعيؿ ص والتي نراىا تخدـ موضوع دراستنا لمتؽالفروع البمدية و

  والتخطيط ليا جتماعيةلإجتماعية لأف ىذه الفئة عمى تواصؿ مع الخدمات الإالخدمات ا
 .، وىي ممثمة لمجماعات المحمية لممواطنيفلتقديميا 

في إختيارنا لمعينة والتي يجب أف تكوف ممثمة لمجتمع ومراعاة تجانس المجتمع وتقارب 
وحداتو وتكوف العينة المأخوذة تستجيب لمجتمع الأـ ولمخصائص المطموبة وصعوبة التي 

، حيث لجأنا في إختيارنا 1تعترض ىذا الإختيار رىينة الخاصيات التمثيمية لأفراد العينة 
مف المجموع الكمي  موظؼ 46 حيث شممت ،2لمعينة عمى العينة الطبقية الإحتمالية 

 موظؼ متوزعيف عبر مختمؼ المصالح الإدارية 423لموظفي البمدية والمقدر عددىـ 
 .والتقنية بالبمدية وفروعياالمنتشرة عبر كامؿ تراب البمدية الأـ لعاصمة الولاية

  
 . متصرؼ إداري 15إذف تضـ العينة في دراستنا عمى 

 :وكذا لباقي الفئات المينية نفس العممية السابقة نستخمص عدد أفراد عينة بحثنا كالآتي
 . متصرؼ أداري15
 . رئيس مصمحة09
 . رئيس فرع بمدي08
 . ميندس08
 . متصرؼ رئيسي06
 
 
 
 

 
01/AKtouf O.Méthodologie des sciences sociales et apprche qualitative des 

organisations,Ed Québec, chicoutini, Québec, 2006 p.76-77. 

دار القصبة لمنشر،       الدليل المنيجي في أعداد المذكرات والرسائل الجامعية في عمم الاجتماع،:سعيد سبعوف /02
 .146الطبعة الثانية ،الجزائر ،ص
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: في جمع البيانات الميدانية المستعممة الأدوات : رابعا 
لأدوات المنيجية التي تتماشى ا تتوقؼ دقة أي بحث إلى حد كبير عمى إختيار أنجع 

وطبيعة الموضوع ومع إمكانيات الباحث لمحصوؿ عمى البيانات والمعطيات التػي تخػدـ 
أىداؼ الدراسة، فيي تعتبر مف الوسائؿ الضرورية التي يعتمد عمييا الباحث ليتمكف مػف 
عتماد أي باحث عمػى  خلاليا مف الوصوؿ إلى نتائج مرضية وفؽ خطة منيجية عممية، وا 

الإستعانة بوسائؿ مساعدة مناسبة تمكنػو مػف الوصػوؿ إلػى " منيج معيف يتطمب منو 
 .1 المعمومات اللازمة والتي يتمكف مف خلاليا معرفة ميداف الدراسة

ومف خلاؿ الدراسة الإستطلاعية التي حاولنا مف خلاليا التحكـ في الأداة المستعممة 
يجب أف تكوف جميع الأدوات -:ريموف بودوف –لدراستنا ىذه ولأىمية الأداة كما جاء عند 

 .  2 المستخدمة في البحث ليا وظيفتيا
 
الإعتماد في دراستنا ىذه عمى الإستمارة كأداة أساسية في جمع المعطيات مف     تـ 

ميداف الدراسة ،وىي أداة لمبحث تستمد قوتيا مف الفائدة التي تقدميا لمباحث ، كما أنيا 
تعتمد كثيرا عمى جيد الباحث في التواصؿ مع المبحوثيف بطريقة ذكية أثناء الطرح 
 .الشفوي للأسئمة وتسجيؿ الإجابات ،ىذا الذي يتطمب مف الباحث وقتا وتدخلا أكثر

 
 
 
 
 
 
 

 
عماف . ، دار الصفاءمناىج وأساليب البحث العممي بين النظرية والتطبيق  ، عثماف غنيـ ويحي مصطفى عمياف/ 01
 . 8 ،ص 2000، 

02/Boudon.R, Les methodes en sociologie, serie que sais-je N134, 6
eme

 edition ,PUF,Paris 

p.31 . 
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 :الملاحظة  -1
مف أىـ الأدوات الرئيسية التي تعتبر مصدرا أساسيا لمحصوؿ "تعرؼ الملاحظة عمى أنيا 

عمى البيانات و المعمومات اللازمة لموضوع الدراسة، و تعتمد عمى حواس الباحث و 
قدرتو الفائقة عمى ترجمة ما لاحظو و تممسو إلى عبارات ذات معاني ودلالات  تنبثؽ 

 و تستخدـ ىذه 1"منيا وضع فروض مبدئية، يمكف التحقؽ مف صدقيا عف طريؽ التجريب
 .الأداة كثيرا مف الأحياف في الدراسات الإستطلاعية و الإستكشافية 

و التي مف خلاليا "ومف خلاؿ دراستنا قمنا بالملاحظة البسيطة في جولتنا الإستكشافية 
 2"نحتفظ بالحيادية و دوف أف نشارؾ في ىذه الملاحظة 

 :الإستكشافيةالمقابمة  -2
تعد المقابمة مف الأدوات المنيجية المستعممة لجمع البيانات وأكثرىا إستخداما نظرا 

لمميزاتيا خاصة عندما تكوف البيانات متعمقة بمشاعر الأفراد وثقػافتيـ وعقائػدىـ الخاصة، 
وتعرؼ بأنيا محادثة موجية يقوـ ،  فكرة مع المبحوثيفيفيي تمكف الباحث مف مناقشة أ

بيا شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخػريف ىدفيا إستشارة أنواع معينة مف 
  . "3الإستعانة بيا في بحػث عممػي و المعمومات لإستغلاليا

قمنا بيذه المقابمة في عدة مرات، ودامػت كػؿ مرة حوالي ساعة قدموا فييا لنا  وقد
 .ث عف التػساؤلات، التي كانت بمثابة تمييد لنا لبناء إستمارة البحلةالإجابات المفص

 
 
 
 
 

 
،يُشىراخ خايعح (طهظهح انعهىو الإخرًاعُح )أطض انًُهدُح فٍ انعهىو الإخرًاعُح ،فضٛم دنٕٛ ٔ أخشٌٔ ،/01

  .189،ص 1999 ،داس انبحث ، قسُطُٛت ، يُرىرٌ قظُطُُح
 .189، ص بق اسالمرجع ال/02
القاىرة   .، مكتبة النيضة المصريةدراسات حديثة ومعاصرة في عمم النفس الصناعيمحمود حسيف الدسوقي،  /03

 .8 ص ،1986 
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 : الإستمارة/03
تعتبر التقنية أداة لمتقصي العممي قصد جمع الحقائؽ عف الظاىرة موضوع البحث في 
صورة قياسية رقمية وعرضيا بيانيا ووضعيا في جداوؿ تمخيصية يسيؿ تحميميا بيدؼ 

ستمارة لإوتعتبر ا،معرفة اتجاىات وحركة ىذه الظاىرة وعلاقتيا مع غيرىا مف الظواىر
جؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ أنموذج مف مجموعة الأسئمة توجو إلى الأفراد مف 

سيمة عممية تساعد الباحث عمى جمع الحقائؽ والمعمومات مػف ىي و وموضوع أو مشكمة
 1.المبحػوثيف

  وتستخدـ ىذه التقنية لجمع البيانات التي يصعب الحصوؿ عميياعف طريؽ أدوات 
حتوتيا  أوحاولنا تغطية جميع محاور البحث في الأسئمة  التي جمع البيانات الأخرى ،

ختيار ىذه التقنية عف غيرىا لرؤيتنا بأنيا تخدـ الموضوع المعالج لأننا أستمارة وتـ لإا
بمدية الجمفة كمو متعمـ ونستطيع بنتعامؿ مع مجتمع البحث وىو الجماعات المحمية 

 . والتي تخص موضوعنا الحصوؿ عمى المعمومات المراد معالجتيا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .65ص  ،1985،لبناف،  بيروت ،، دار الطميعةالبناء الإجتماعي والطبقيةحساف محمد حسيف،  / 01



 

 

 

 
 
 
 
 
 

: الفصل الخامس
 عرض و تحميل البيانات 
 .الميدانية و نتائج الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

عزع و ذحهُم انثُاَاخ انًُداَُح و َرائح : انفظم انخايض

 :اندراطح

 

 

 .عزع وذحهُم ويُاقشح انثُاَاخ انًُداَُح :أوولاً 

 .ذثىَة انثُاَاخ انشخظُح وذحهُهها -1

 .ذثىَة انثُاَاخ انًرعهقح تانفزضُح الأونً و ذحهُهها  -2

 .ذثىَة انثُاَاخ انًرعهقح تانفزضُح انثاَُح و ذحهُهها  -3

 .ذثىَة انثُاَاخ انًرعهقح تانفزضُح انثانثح -4

 .َرائح اندراطح انًُداَُح:  اَُالاً 

 .طرُراج  انثُاَاخ انشخظُحإ -3

 .طرُراج  انفزضُح الأونًإ -4

 .طرُراج  انفزضُح انثاَُحإ -5

 .إطرُراج انفزضُح انثانثح -6

 .طرُراج  انعاولإا -7
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 عرض وتحميل ومناقشة البيانات الميدانية 
 :عرض وتحميل البيانات الشخصية :  أولا 

 
تجاه العاـ تحدده فئة الذكور بنسبة لإيوضح الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأعمى في ا

 %19.6 مقارنة بالنسبة التي تمثميا فئة الإناث بػ80.4%
 إف طبيعة المجتمع المحمي يميؿ إلى الذكور في التوظيؼ الخاص بالجماعات المحمية

 غمب المجالاتأوليذا دلالة عمى ىيمنة الطابع الذكوري عمى الأنثوي في  (بمدية الجمفة)
 .ولخصوصية المنطقة المحافظة والثقافة السائدة في عمؿ المرأة بالبمدية

 
  يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف فئات السف تتوزع عمى خمسة فئات إذ تتوزع في مجاؿ 

 %41.30 سنة وباتجاه عاـ وبنسبة 38 إلى 31الجماعات المحمية لبمدية الجمفة مابيف 
 وبعدىا فئة %30.43 مبحوث وبنسبة 19 سنة وبػ 30وىي الأعمى تمييا فئة الأقؿ مف 

 ًَثم خُض انًثحى ٍُ: 01انددول رقى 

                              

   جابة

    37 80,4  % 

     9 19,6 % 

 % 100 46       ع

 
  انًثحى ٍُطٍ ًَثم  :02انددول رقى 

                            

   جابة

       30 14 30.43% 

31-38 19 41.30% 

39-50 9 19.56  % 

        51     2 4.34% 

 %4.34  2   م  لإ    

 100% 46       ع
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 وفي المرتبة الأخيرة لعدـ الإجابة %19.56 مبحوثيف وبنسبة 9 سنة بػ50 و39مابيف 
 .سنة 51 وتتساوى مع الفئة الأكثر مف   %4.34 مبحوثيف وبنسبة 2عف السف 

ومف خلاؿ المعطيات السابقة نجد أف فئة الشباب ىي الأكثر المكونة لمتعداد العمالي 
لبمدية الجمفة وىي فئة التي مف خلاليا تعتمد البمدية عمى ىذه الفئة النشطة لتمبية 

الخدمات الاجتماعية المقدمة لممواطف وتحتاج الوظائؼ إلى القدرة عمى العمؿ وكذا 
الكفاءة المطموبة في المناصب الإدارية والتقنية لمواكبة التطورات والكفاءة لتمكيف التسيير 
الجيد لممرافؽ ولعصرنو الإدارة المحمية مف جميع الفئات الشبابية لإرتقاء بالخدمة وتحقيؽ 

 .الرفاه الإجتماعي 
 

  
 المستوى التعميمي لممبحوثيف يتوزع عمى أربع أف أعلاهيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

: يأتي  مستويات تظير كما
المستوى الأوؿ متوسط ، المستوى الثاني الثانوي ، المستوى الثالث جامعي ، أما المستوى 

 مبحوث ذوي 20عند  %43,5 اكبر نسبة تمثؿ أفالرابع وىو الدراسات العميا ، نجد 
ذوي المستوى التعميمي الجامعي   %37 مبحوث وبنسبة 17المستوى الثانوي، ثـ تمييا 

وبمبحوث % 2,2وفي الرتبة الأخيرة نسبة   مبحوثيف،8عند % 17,4 كما سجؿ نسبة
تمثؿ فئة الدراسات العميا ترجع النسبة المرتفعة لممستوى الثانوي إلى الظروؼ  دحوا

التعميمية التي مرت بيا المنطقة وبالخصوص بمدية الجمفة كييئة لاستقطاب الإفراد في 

 ًَثم انًظرىي انرعهًٍُ نهًثحى ٍُ: 03انددول رقى 

         انًستٕٖ انتؼهًٛٙ 
       
        

  لإ    

        3 6,5% 

      5 10,9% 

      20 43,5% 

      17 37,0% 

 %2,2 1      ت     

 %100 46       ع
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فترات سابقة والتي شجعت عمى التعميـ لمرفع مف المستوى التعميمي وكذلؾ في التوظيؼ 
الذي يحتاج لمستوى تعميمي يتماشى مع المناصب الوظيفية وىذا كاف في فترة التسعينيات 

 للالتحاؽ بالوظائؼ في البمدية والمستوى الجامعي المواطنيفكانت المرحمة الثانوية اىتماـ 
 في المرتبة الثانية لو دلالة عمى الأىمية البالغة في الييكؿ التنظيمي لمتنظيـ يأتيالذي 

البمدي مف توظيؼ الإطارات الجامعية القادرة عمى تمبية الحاجيات والخدمات الاجتماعية 
المقدمة لممواطف إلا أف متطمبات العصر والتطور عمى جميع الأصعدة والمياديف المعرفية 

والتكنولوجية حتـ عمى القطاع البمدي توظيؼ الجامعييف في المناصب التي تحتاج 
لمكفاءات والإطارات لتسيير المرافؽ التقنية والإعلاـ الآلي والبيومترية المستحدثة مؤخرا 
تحتاج لمميندسيف في البرمجة والتخصص وكذلؾ الإحصاء والبيطرية كؿ ىذه الكفاءات 
الموظفة في البمدية تعمؿ عمى الرفع مف تقديـ أفضؿ الخدمات الاجتماعية لممواطنيف 

 .بالسرعة والنوعية وتحسيف الخدمات
 

 اوخرًاعُحانحانح ًَثم : 04انددول رقى 

الاجتًاػٛتانحانت                          

   جابة

 32,6% 15    ب

 67,4% 31     ج

 0% 0    ق

      0 %0 

 100% 46       ع

%  67,40 مبحوث متزوج وبنسبة 31يمثؿ الجدوؿ أعلاه الحالة المدنية لمبحوثيف إذ أف 
مبحوث وبنسبة مئوية  0 في حيف أف المطمقيف والارامؿ بػ %32,60 أعزب وبنسبة 15و 

تتجو النسبة المرتفعة لفئة المتزوجيف وىذا لو دلالة سوسيولوجية في التشجيع عمى  %0
الزواج مما يدؿ عمى تنامي القيـ الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع المحمي وكذا 

 .ستقرار الميني  والوظيفي لعماؿ البمدية مما يشجع عمى تشكيؿ الأسرةلإا
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يمثؿ الوظيفة الحالية داخؿ البمدية نجد أف ىناؾ خمسة 

وىي الأعمى  %32,6 الإداري وبنسبة  فئات لموظيفة والاتجاه العاـ لمنصب المتصرؼ
مبحوث مما يدؿ أف ىذه الفئة الإدارية ليا دور في  15مف خلاؿ عدد المبحوثيف وبػ 

 مبحوثيف 9 ػالتسيير في جميع المصالح الإدارية والتقنية وتمييا فئة رؤساء المصالح ب
 وىي الفئة التي تقوـ بدور محوري وضروري لتسيير المصالح بأنواعيا %19,6وبنسبة 

دارة شؤوف العمؿ والعماؿ البمدية مف المتابعة والتنفيذ لممياـ والمراقبة بنسبة إو ختلافيا وا 
 وفي نفس الرتبة مع رؤساء الفروع البمدية الموزعة عبر كامؿ التراب البمدية %17,7

ومراعاة لمتوزيع العادؿ بحسب المنطقة وكذلؾ لتقريب البمدية مف المواطف بحسب التواجد 
  .جتماعية لممواطنيفلإالسكاني لتقديـ أفضؿ وأسرع الخدمات ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انىظُفح انحانُحًَثم : 05انددول رقى 

                        انٕظٛفت انحانٛت 

   جابة

 %32,6 15     ف

 %13,0 6     ف      

      8 17,4% 

 %17,4 8        ع

           9 19,6% 

 %100 46       ع
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 :القراءة الإحصائية والدراسة السوسيولوجية لمبيانات الشخصية  - 
 

 إف طبيعة  وىي الأغمبية المشكمة لموظفي البمدية،يمثموف فئة الذكور  )%(80.4:الجنس
 (بمدية الجمفة)المجتمع المحمي يميؿ إلى الذكور في التوظيؼ الخاص بالجماعات المحمية

 غمب المجالاتأعمى ىيمنة الطابع الذكوري عمى الأنثوي في سوسيولوجية وليذا دلالة 
لخصوصية المنطقة المحافظة والثقافة السائدة في عمؿ المرأة كذا ووالمياديف في العمؿ 

  ولمعادات والتقاليد في عمؿ المرأة وتكتفي بالعمؿ في قطاع دوف غيره كالتعميـبالبمدية
 فئة الشباب ىي الأكثر المكونة     38-31                      )%(41.30:السن 

لمتعداد العمالي لبمدية الجمفة وىي فئة التي مف خلاليا تعتمد البمدية عمى ىذه الفئة 
النشطة لتمبية الخدمات الاجتماعية المقدمة لممواطف وتحتاج الوظائؼ إلى القدرة عمى 

 .العمؿ
 الظروؼ التعميمية التي مرت بيا            ى         (%43.5):المستوى التعميمي

ستقطاب الإفراد في فترات سابقة والتي لإالمنطقة  وبالخصوص بمدية الجمفة كييئة 
شجعت عمى التعميـ لمرفع مف المستوى التعميمي وكذلؾ في التوظيؼ الذي يحتاج لمستوى 

تعميمي يتماشى مع المناصب الوظيفية وىذا كاف في فترة التسعينيات كانت المرحمة 
 للالتحاؽ المواطنيفاىتماـ ليا مف القيمة في التوظيؼ ومف منظور أخر الرغبة والثانوية 

 وكذا الكفاءة المطموبة مف حاممي الشيادات في المجالات الادارية بالوظائؼ في البمدية
 والتقنية

لو دلالة سوسيولوجية في التشجيع                    (67.4%: )الحالة الاجتماعية 
عمى الزواج مما يدؿ عمى تنامي القيـ الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع المحمي 

ساىـ في وكذا الاستقرار الميني  والوظيفي لعماؿ البمدية المشجعة عمى تكويف الأسر 
 .التشجيع عمى الزواج

 المشكمة لأغمبية فئة الإداريةوتشمؿ المتصرفيف الإدارييف اؿ (%62.6):الوظيفة الحالية 
 وفتح مناصب كبيرة  ليا دور في التسيير في جميع المصالح الإدارية والتقنيةالموظفيف

 .ليذه الفئة مف حاممي الشيادات المختمفة وخصوصا منيا الإدارية
 



  .عزع و ذحهُم انثُاَاخ انًُداَُح و َرائح اندراطح: انفظم انخايض   

 

75 
 

 
 مف المبحوثيف تتجو %89.1مف خلاؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلاه نجد اف نسبة 

إجابتيـ بنسبة كبيرة جدا باف المسئوليف في البمدية يولوف اىتماـ كبير لإعطاء الأولوية 
 مف المبحوثيف الذيف يروف أف المسئوليف لا %10.9لمخدمات الاجتماعية مقارنة بنسبة 

 .جتماعيةلإيعطوف أىمية لمخدمات ا
جتماعية لإ البمدية يعطوف أىمية لمخدمات امسئوليالأغمبية مف المبحوثيف الذيف يروف أف 

لو أكثر مف دلالة ومؤشر عمى الشعور بالمسؤولية تجاه المواطنيف الذيف يحتاجوف لأىـ 
جتماعية في حياة الفرد داخؿ لإجتماعية بأنواعيا فالدور الذي تمعبو الخدمات الإالخدمات ا

النظاـ الاجتماعي يؤكد أف الدولة ومف خلاؿ البمدية بالجمفة تسعى وتحاوؿ جاىدة أف 
  .حتياجات لمساكنة قصد تقديـ  أفضؿ الخدمات  الاجتماعيةلإتمبي ا

ىتماـ أكثر بترتيب لإفالدور المنوط بالمسئوليف تحمؿ المسؤولية والتعامؿ مع المواطف وا
ىتماـ عمى لإجتماعية فتخصص ليا مف الإمكانيات المادية والإالأولويات كالخدمات ا

  .جميع الأصعدة قصد التكفؿ التاـ بالخدمات الاجتماعية بكؿ أشكاليا وأنواعيا لممواطف
 
 

 
 

 
 
 

 

 نهخدياخ الأونىَح لإعطاء فٍ انثهدَح انًظؤونٍُ ًَثم يزاعاج: 06انددول رقى 

 اوخرًاعُح

نخذياثأٔنٕٚت ا                          

   جابة

 %89,1 41   م

 %10,9 5 لا

 %100 46       ع
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 العلاقة بيف الحالة الإجتماعية والخدمات الإجتماعية ذات 07توضح نتائج الجدوؿ رقـ 

 الذيف صرحوا بأف الخدمات %39.1الأولوية حيث تبيف أف أكبر نسبة قدرت ب 
 %60الإجتماعية ذات الأولوية ىي الخدمات السكنية و عند فئة العزاب تدعميا نسبة 

عند فئة المتزوجيف ،  %29.03أقروا بأف خدمات السكف ىي ذات الاولوية تمييا نسبة 
تأتي في المرتبة الثانية مف حيث الاولوية في الخدمات ىي البنى التحتية عند نسبة 

لدى المتزوجيف في حيف أف العزاب نجد عندىـ % 19.35 تدعميا نسبة   15.2%
فقط ، وفي المرتبة الثالثة نجد كؿ مف الخدمات الصحية  % 6.66إجابة قدرة ب 

الذيف اجابوا باف الاولوية ليذه الخدمات في %13والرياضية وبنفس النسبة والمقدرة ب 
  عند فئة المتزوجيف% 19.35الخدمات الإجتماعية المقدمة لممواطف وتدعميا نسبة 

 العزاب الذيف اجابوا بأف البنى التحتية تحضى بأولوية في الخدمات %6.66وعند نسبة 
الإجتماعية ،وفي المرتبة الثالثة نجد أف الخدمات الأخرى المختمفة والمتنوعة بنسبة 

وتدعميا ىذه % 12.90 بالمقابؿ تدعميا ىذه النسبة لدى المتزوجيف بنسبة 10.9%
، وفي المرتبع الرابعة وىي النسبة الاضعؼ والمقدرة %6.66النسبة لدى العزاب نسبة 

الذيف أجابو بأف الخدمات الإجتماعية ذات الاولوية ىي التعميمية وتدعميا %8.7:ب
 .% 6.45عند العزاب وتمييا نسبة %13.33نسبة 

   لأولوٌة لخ مات  لاجتماعٌة ذ ت و   لاجتماعٌة لحالة  : 07 لج ول رقم 

  لحالة                  أولوٌة
  لاجتماعٌة            لخ مات

 خ مات
    

 خ مات
     

       ع    ى             ض           

    ب
 

9 0 2 2 1 1 15 

60% 0% 13.3% 13.3% 6.6% 6.6% 100% 

     ج

9 6 2 4 6 4 31 
29.0% 19.3% 6.45% 12.9% 19.3% 12.9% 100% 

       ع
18 6 4 6 7 5 46 

39.1% 13.0% 8.7% 13.0% 15.2% 10.9% 100% 
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في ضوء القراة الإحصائية السابقة إتضح لنا بأف الخدمات الإجتماعية الموجية لممواطف 
ببمدية الجمفة والتي تحضى بأولوية لدى المسؤوليف والسمطات المعنية بتقديـ الخدمات ىي 
الخدمات السكنية وىذا لما ليذه الخدمات لدى المواطف الذي أصبح شغمو الشاغؿ والواقع 
المعاش أغمب المشاكؿ والمطالب لتوفير مسكف عند المواطف الجمفاوي وىذا طبيعي لأف 

الفرد وفي ظؿ ىذه الظروؼ الإقتصادية والإجتماعية الراىنة والصعبة ومع ظروؼ العيش 
لأغمب المواطنيف فأصبح السكف حمـ مع ظيور الفساد في التسيير وخصوصا لقطاع 

السكف بالرغـ ما تتدعـ بو الحظيرة السكنية في كؿ المشاريع والحصص المقدمة لمولاية إلا 
أف ىناؾ عدـ توافؽ الطمبات مع السكنات ، وفي مجاؿ السكف وبإختلاؼ صيغو العمومي 

الإيجاري وسكنات عدؿ والترقوي وبالرغـ مف الأمواؿ المخصصة لمسكف إلا أنو تبقى 
الصعوبات في توفير السكف لمساكنة وىو حؽ يكفؿ مف طرؼ الدولة ومطالبة بتوفيره 

 .لممجتمع 

 
تجاه العاـ لممبحوثيف حوؿ الإمكانيات المادية التي لإمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نجد أف ا
 ضعيفة وتمييا نسبة %26.1 تمييا نسبة %52.2تتوفر عمييا البمدية متوسطة بنسبة 

 ترى باف الإمكانيات المادية التي تتوفر عمييا %8.7 كبيرة وفي الأخير نسبة 13%
. البمدية كبيرة جدا

تعبر مجموعة الأفكار التي يطرحيا المبحوثيف عف حجـ الإمكانيات المادية المتوفرة 
بالبمدية عمى أنيا متوسطة وىذا دليؿ عمى أنيا لاترقى إلى تطمعات سكاف بمدية الجمفة 

 إذ في عصر التطور والعصرنة في لممواطنيفمف خلاؿ عدـ تمبية أىـ الخدمات المتزايدة 

  عهُها انثهدَحذرىفز انًااَح انرٍ الإيكاَُاخحدى ًَثم : 08انددول رقى 

                          انًادٚت الإيكاَٛاث 

  لإ    

          4 8,7% 

      6 13% 

       24 52,2% 

 %26,1 12 ض    

 %100 46       ع
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جميع المياديف يحتـ زيادة الحاجيات في الكـ والنوع والسرعة في تقديـ الخدمات 
جتماعية تقتصر عمى البنى التحتية لإجتماعية والتطور التكنولوجي لـ تعد الخدمات الإا

والطرؽ والصحة فقط بؿ تتعداىا إلى طمب الرفاىية والعدالة الاجتماعية وتحقيؽ السعادة 
شراؾ المواطف في تنمية محمية شاممة وتساىمية  وبنوعية تمبي  والديمقراطية التشاركية  وا 

ويمكف القوؿ بأنو لايوجد تنسيؽ بيف ماىو  جتماعي والنفسي والثقافي ،لإالاستقرار ا
جتماعية لإمطموب وماىو متاح مف إمكانيات مادية تسير المرفؽ العاـ لصالح الخدمات ا

جتماعية في لإوبسبب تفشي الفساد وسوء التسيير أدى إلى صعوبات تقديـ الخدمات ا
البناء التنظيمي لمبمدية ، فبمدية الجمفة بحكـ كبر  المساحة والتعداد السكاني الكبير 
يتطمب إعادة النظر في التمويؿ المالي والمادي قصد التوجو نحو المواطف بأفضؿ 

 .جتماعيةلإالخدمات ا

 
 العلاقة بيف الجنس والإمكانيات التي توفرىا البمدية حيث 09توضح نتائج الجدوؿ رقـ 

  التي ترى بأف البمدية لا تقدـ الخدمات الاجتماعية %67.4تبيف أف أكبر نسبة قدرت ب 
 اقروا بأف البمدية لا توفر الخدمات الاجتماعية %67.56وعند فئة الذكور تدعميا نسبة 

عند الإناث التي ترى بأف البمدية لا توفر الخدمات بالمقابؿ نجد أف  %66.66تمييا نسبة 
مف عدد المبحوثيف ترى بأف البمدية تقدـ الخدمات  و عند % 32.6أقؿ نسبة والمقدرة ب 

 بأف البمدية تقدـ وتوفر الخدمات الإجتماعية %33.33فئة الاناث المتي أجبف بنسبة 
 يروف بأف البمدية توفر الخدمات الإجتماعية في ضوء %33.33بنسبة  ويمييا الذكور و

   لتً توفر ا  لبل ٌة للخ مات  مكانٌات  و لجنس   : 09 لج ول رقم 
. لاجتماعٌة  

       ع لا   م انجُس             الإجابت

    
12 25 37 

32.43% 67.56% 100% 

     
3 6 9 

33.33% 66.66% 100% 

 انًجًٕع
15 31 46 

32.6% 67.4% 100.0% 
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القراءة الإحصائية السابقة اتضح لنا بأف أغمب المبحوثيف يقروا بأف البمدية لا توفر 
الخدمات الإجتماعية لمواطنييا ببمدية الجمفة وىذا راجع لمطمب المتزايد عمى الخدمات 
التي تبقى الشغؿ الشاغؿ لممواطنييف فتعتبر الخدمات ضرورة في حياة الافراد ونتيجة 

لمواقع المعاش مف طرؼ المواطف الجمفاوي الذي يتطمع للأفضؿ ومف خلاؿ الإحتجاجات 
المتكررة عمى تسيير وتوفير الخدمات والتذمر مف المواطنيف عمى البمدية مف خلاؿ 
الجمعيات و المجتمع المحمي وكانت النسبة الأكبر لدى الذكور وىذا طبيعا لمقدرات 

عف الإناث اللائي تؤثر عمييـ العاطفة في  النفسية والفكرية والجسمية التي تميز الذكور
 .الطمب ونظرتيـ لمخدمات ومدى توفيرىا في البمدية 

 

 
 الذي يمثؿ  الوظيفة الحالية 10تتجو إجابة المبحوثيف باتجاه عاـ  في الجدوؿ رقـ 

 والذيف %58.7المشغولة بالبمدية وعممية التخطيط لتفعيؿ الخدمات الإجتماعية بنسبة 
يروف بأف البمدية تقوـ بعممية التخطيط لمخدمات الإجتماعية ولدى فئة رؤوساء الفروع 

 الذيف صرحوا بأف البمدية تخطط % 75لمبمديات المتفرعة عبر تراب البمدية بنسبة 

  .جتماعٌة  عملٌة  لتخطٌط لتفعٌل  لخ مات  ووظٌفة  لحالٌة  ل : 10ج ول رقم  ل

       ع لا   م انٕظٛفت                الإجابت

     ف
9 6 15 

60% 40% 100% 

     ف      
4 2 6 

66.66% 33.33% 100% 

      
3 5 8 

37.5% 62.5% 100% 

        ع
6 2 8 

75% 25% 100% 

           
5 4 9 

55.55% 44.44% 100% 

 انًجًٕع
27 19 46 

58.7% 41.3% 100.0% 
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 %66.66لمخدمات الإجتماعية المقدمة لممواطف وتمييا فئة المتصرفيف الادارييف بنسبة 
وبنسبة  %55.55، وتمييا فئة رئيس المصمحة بنسبة %60وتمييا فئة المتصرفييف بنسبة 

عند فئة الميندسييف وتقابميا الذيف اجابوا باف البمدية لاتقوـ %37.5ضعيفة قدرة ب 
 وعند فئة %41.3بعممية التخطيط لمخدمات الإجتماعية المقدمة لممواطنيف وبنسبة 

الذيف صرحوا % 44.44 وتمييا  فئة رئيس المصمحة وبنسبة % 62.5الميندسيف بنسبة  
،وتمييا فئة المتصرفييف الإدارييف ف عممية التخطيط غير موجودة في مصالح البمدية أب

 وتاتي فئة رؤوساء %33.33، وتأتي بعدىا فئة المترفييف الرئيسييف بنسبة %40بنسبة 
 .% 25الفروع بنسبة ضعيفة قدرة ب 

مف خلاؿ المعطيات الإحصائية السابقة الذكر نرى باف عممية التخطيط لمخدمات 
الإجتماعية مفعمة مف طرؼ البمدية ومصالحيا لاف التخطيط ىو القاعدة التي تبنى بيا ما 
يحتاج مف الخدمات المتنوعة لتمبيتيا والشريحة الميمة التي تعنى بمعرفة لاىـ الخدمات 
الإجتماعية التي يحتاجيا المواطف ىـ رؤوساء الفروع البمدية الموزعة عبر كامؿ تراب 

بمدية الجمفة ولانيـ الاقرب لممواطف والتعامؿ اليومي مع المواطف مف خلاؿ رفع 
الانشغالات وما يحتاجو الفرد في بمدية الجمفة فالتخطيط يعتبر ميما قصد ربح الوقت 

والجيد والماؿ  وتوفير البدائؿ الافضؿ الاحسف  مف أجؿ تقديـ الخدمات الاجتماعية في 
وقتيا وبنوعية جيدة ولتسييؿ عمى المواطف ، إلا أف فئة الميندسييف يروف بأف عممية  

التخطيط غير موجودة ببمدية الجمفة وىذا أمر طبيعي لاف ىذه الفئة ىي المعنية بالعممية 
التخطيطية وليا علاقة مباشرة بالتخطيط ويبقى لمعممية الإتصالية دورا والتنسيؽ بيف 
الفئات العمالية وأصحاب القرار مف رؤوساء ومنتخبي ورؤوساء المجاف والفروع أمر 

 .ضروري
إف غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة المعالـ في مجاؿ الإصلاح الإداري وخاصة عمى 

 .مستوى الجماعات المحمية أدى إلى تأخر تقديـ الخدمات الإجتماعية  

 
 

 



  .عزع و ذحهُم انثُاَاخ انًُداَُح و َرائح اندراطح: انفظم انخايض   

 

81 
 

 
 أعلاه تبيف لنا القراءة الإحصائية بيف السف و تخصيص 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ

 مف المبحوثيف أقروا % 58.69ميزانيات إضافية لتفعيؿ الخدمات الاجتماعية بأف نسبة 
بأنو لا تخصص ميزانيات إضافية لتفعيؿ الخدمات الاجتماعية والفئة العمرية الاكبر نسبة 

التي ترى بأف الخدمات الإجتماعية لايخصص ليا ميزانية إضافية ىي فئة  العمرية 
 سنة وىي فئة الشباب، 30 وتمييا الفئة الاقؿ مف % 100سنة وبنسبة 51الاكبر مف 

 ، وتأتي الفئة التي لـ تصرح بسنيا %57.89 سنة بنسبة 38-31وتمييا فئة مابيف 
 والنسبة الضعيفة التي ترى بأنو البمدية لاتخصص % 50وكانت نسبة الإاجابة قدرت ب 
  سنة 50 و 39 عند فئة العمرية ما بيف   % 44.44ميزانيات اضافية كانت نسبة 

وبالمقارنة بالذيف صرحوا بأف البمدية تخصص ميزانيات اضافية تيـ كانت نسبتيـ مقدرة 
والفئة بيف مبحوثيف الذيف كانت إجابتيـ تخصيص ميزانية إضافية ىـ الفئة % 41.30ب 
 31 ، تمييـ فئة مابيف % 50  سنة ، وتمييا الغير مصرحيف بسنيـ بنسبة50 و 39بيف 

خرًاعُح  الإ نرفعُم انخدياخإضافُحاخ ٌص يُشاٌٌذخضو  انظٍ : 11انددول رقى   

 انًجًٕع لا َؼى  انسٍ                  الإجابت

30أقم يٍ   
5 9 14 

%35.71 %64.28 %100 

31-38  
8 11 19 

%42.10 %57.89 %100 

39-50  
5 4 9 

%55.55 %44.44 %100 

51أكبش يٍ   
0 2 2 

%0 %100 %100 

 ػذو انتظشٚح بانسٍ
1 1 2 

%50 %50 %100 

 انًجًٕع
19 27 46 

%41.30 %58.69 %100 
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بتخصيص ميزانيات  ، والنسبة الضعيفة كانت إجابتيـ% 42.10 سنة و بنسبة 38و 
 %. 35.71 سنة وبنسبة 30 ىـ  فئة الشباب الأقؿ مف  اضافية

مف خلاؿ القراءة الإحصائية المبينة اعلاه يتضح لنا باف بمدية الجمفة وكباقي بمديات 
الوطف تقوـ بتخصيص ميزانيات إضافية مف أجؿ تفعيؿ الخدمات الإجتماعية وىذا مف 
أجؿ تطوير وتنمية الخدمات إلا أنيا ىذه الميزانيات غير كافية بالقدر المطموب لسد 

الحاجيات المتزايدة والمتنوعة والمتجددة بتطور العصر والتكنولوجي عمى جميع الأصعدة 
والمياديف ، والفئة  الأكبر سنا  المقدرة لمظروؼ والإحتياجات الحقيقية والضرورية لتفعيؿ 
الخدمات الإجتماعية والتي تتطمب مف الأمواؿ الكبير لتنامي سكاني وبنى تحتية ضعيفة  
وكذلمؾ ىذه الفئة تقؼ عمى حقائؽ الأمور وبترجيح العقؿ والتأني في التصريح ولمخبرة 

 .دورا ىاما في تقدير الإحتياجات الضرورية مف  الخدمات الإجتماعية 
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 :إستنتاجات الفرضية الاولى : ثانيا 
تعمؿ بمدية الجمفة عمى التكفؿ بإنشغالات مواطنييا بتوفير الخدمات الاجتماعية وفؽ - 

ما تممكو مف إمكانيات مادية ، وىذا لإىتماـ المسئوليف بأىمية الخدمات حيث نسبة 
 .                                             ت  لإ         %89

يعطى الأولوية لمخدمات الإجتماعية وخصوصا قطاع السكف لما لو مف أىمية وىذا - 
  . ق             ع     ى% 39.1:بنسبة مئوية قدرت ب

تسعى بمدية الجمفة عمى التوفيؽ بيف ما تحوزه مف إمكانيات مادية وما توفره لمخدمات  - 
 .الإجتماعية المتزايدة مع المتطمبات والتغيرات الحاصمة في عصرنا اليوـ

 تقوـ البمدية بتمبية طمبات المواطف المتنوعة بالأغمفة المالية والتي تبقى غير كافية- 
 . وتخصص ميزانيات إضافية مف أجؿ توفير الخدمات الميمة لممواطف

تشجع بمدية الجمفة عمى مواكبة التطورات مع إستغلاؿ كؿ الموارد مف مداخيؿ - 
 .والاستثمارات والأوعية العقارية المؤجرة مف أجؿ توفير الخدمات الإجتماعية لمساكنة

إف بمدية الجمفة تسعى للاستقلالية المادية والإدارية لتسيير المرفؽ العاـ وتسييؿ - 
 .الإتصاؿ مع مواطنييا لأنيا ىي وجية المواطف مع الإدارة  

بمدية الجمفة لا تقوـ بعممية التخطيط لتفعيؿ الخدمات الإجتماعية وىذا نتيجة الإنفجار - 
    .السكاني الكبير 

 وعدـ مراعات التنوع والتجديد لمخدمات الاجتماعية وتكيفيا مع الأغمفة المالية     
المرصودة ليا وتعمؿ البمدية عمى التنسيؽ بيف الاحتياجات والطمبات وىذا غياب الرؤية 

الإستراتيجية الواضحة المعالـ في مجاؿ الإصلاح الإداري وخاصة عمى مستوى 
الجماعات المحمية أدى إلى تأخر تقديـ الخدمات الإجتماعية لمواكبة مجاؿ الخدمات 

 .الإلكترونية

 تحاوؿ البمدية وفؽ ماتممكو مف إمكانيات مادية التنسيؽ وخمؽ التوازف بيف المتطمبات -
المتزايدة لمخدمات ا؟لإجتماعية وما تحوزه مف الوسائؿ المتاحة والتي تبقى غير كافية 

وغير مدروسة مف طرؼ الدولة لأف بمدية الجمفة عرفت حركية وتغير إجتماعي شمؿ كؿ 
الأصعدة والمياديف وكذا التوسع العمراني والتزايد في النمو الديمغرافي بشكؿ كبير 
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ستقطابيا لمسكاف مف وداخؿ وخارج  الولاية لموقعيا الجغرافي الياـ وكذلؾ لإنفتاحيا  وا 
عمى العالـ الخارجي وأزدىار التجارة في الفترة الأخيرة وبمدية الجمفة تسعى جاىدة بالتكفؿ 
بإنشغالات المواطنيف وىذا باستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المادية وعدـ ىدرىا في مشاريع غير 

   .مدروسة
مف خلاؿ الدراسة الميدانية السابقة ومضموف الإستنتاج السابؽ تبيف لنا أف الفرضية 

تعمؿ الجماعات المحمية عمى تفعيؿ الخدمات الإجتماعية وفؽ إمكانياتيا : القائمة بأف
 .قد تحققت ميدانيا  المادية المتاحة 
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يبيف الجدوؿ أعلاه المستوى التعميمي و التمويؿ المركزي لبرامج الخدمات الإجتماعية 

 %52.2والذي يفقد البمدية والدور المنوط بالتسيير كانت الاجابات متقاربة فعند نسبة 
الذيف صرحوا بأف التمويؿ المركزي مف الولاية يفقد البمدية في دورىا التسييري لمخدمات 

 لدى %60عند مستوى الدراسات العميا وتمييا نسبة % 100الإجتماعية وتدعميا نسبة 
لدى  % 42.85عند مستوى الجامعييف ، وتمييا نسبة % 47.5الثانوييف وتمييا نسبة 

 .لدى مستوى الابتدائي % 0مستوى المتوسط ، والنسبة الضعيفة والمعدومة عند 
في حيف أف الذيف أجابوا بأف البمدية تعتمد وبشكؿ كبير عمى التمويؿ المركزي مما يفقد 

 47.8بمدية الجمفة في تسيير خدماتيا الاجتماعية بالشكؿ الجيد والمطموب كانت نسبة 
 عند مستوى 57.14لدى مسستوى الابتدائي وتمييا نسبة % 100وتدعميا نسبة %

 عند مستوى  % 40 عند فئة الجامعييف ، وتمييا نسبة  % 52.94المتوسط وتمييا نسبة 
 .لدى حاممي مستوى الدراسات العميا   %0الثانوييف ، وفي الرتبة الخامسة كانت نسبة 

مف خلاؿ القراءة الإحصائية السابقة الذكر يتبيف لنا بأف بمدية الجمفة تعتمد عمى التمويؿ 
المركزي بشكؿ كبير وىذا مف أجؿ تسيير الخدمات الإجتماعية الكثيرة والمتنوعة التي 

أثقمت ميزانية البمدية ولا تكفي لتمويؿ المشاريع ذات الطابع الخدماتي الاجتماعي وكذا مف 

لتموٌل  لمركزي لبر مج  لخ مات   مستوى  لتعلٌمً  ل: 12ج ول رقم  ل
  . لاجتماعٌة ٌفق   لبل ٌة  ور ا فً تسٌٌر  لخ مات   لذي  لاجتماعٌة

  انًستٕٖ                الإجابت

  انتؼــهٛــًٙ
       علا   م 

        
1 0 1 

100% 0% 100% 

      
4 3 7 

57.14% 42.85% 100% 

      
8 12 20 

40% 60% 100% 

      
9 8 17 

52.94% 47.05% 100% 

      ت     
0 1 1 

0% 100% 2.2% 

 انًجًٕع
22 24 46 

47.8% 52.2% 100% 
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جية أخرى الطمب المتزايد عمييا مف طرؼ المواطف والذي يتطمع للافضؿ ولمعيش الكريـ 
الذي يحفظ كرامتو، وتفاوت الاجابات لو دلالة عمى أف لممستوى التعميمي دورا في النظر 
لشؤوف التدخؿ في القرارات التي تبقى لسمطة البمدية لآنيا ىي الأقرب لممواطف وتعرؼ 
إحتياجاتو الاساسية ذات الطابع الإجتماعي ، وشئ طبيعي القرارات الممركزة تؤثر سمبا 
عمى ماىو محميا وفي ظؿ إنعداـ مداخيؿ وموارد لمبمدية وتنامي وتزايد التعداد السكاني 

لبمدية الجمفة والتوسع الجغرافي ليا يمزميا الاعتماد عمى التمويؿ المركزي وبالتالي تعطى 
أىمية لمشاريع ثانوية عمى حساب أخرى ميمة كمحلات الرئيس التي لـ يستفد منيا 

المواطف والبمدية وتـ ىدر أمواؿ كبيرة لإنجازىا ،والتداخؿ في الصلاحيات الولائية والبمدية 
بإستعماؿ الوصاية والولاءات بدوف إستشارة أىؿ الاختصاص والمعنييف بالخدمات 

 .الإجتماعية في البمدية يحوؿ دوف تطوير وتقديـ الخدمات لممواطف 
 

 انًزكشَح نرًىَم انخدياخ اوخرًاعُح الإعاَاخ ًَثم: 13انددول رقى 

  انرٍ  ذقرزحها انثهدَح وفق حاخُاذها

  انًشكضٚتالإػاَاث                       

   م 20 43,5%

 لا 26 %56,5  لإ    

       ع 46 100%

جتماعية مقترحة مف لإيتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف الإعانات المركزية الممولة لمخدمات ا
وب % 56.5البمدية كانت إجابة المبحوثيف أف ىذه الإعانات لا تقترحيا البمدية بنسبة 

الذيف يروف أف الإعانات تقترح مف % 43.5مبحوث وبنسبة 20 مبحوث مقارنة ب26
مف خلاؿ الإحصائيات نرى باف إجابة المبحوثيف كانت متقاربة حوؿ ما يقدـ مف  البمدية

إعانات مركزية مف الولاية لتمبية الخدمات الاجتماعية وفؽ ما تحتاجو البمدية وما تسطره 
في برامجيا التنموية والتخطيطية لاستشراؼ المستقبؿ ومراعىات التوازف المناطقي لتسيير 

جتماعية والمراقبة المركزية المفرطة وكذا البمدية وحدىا مف لإىذه الإعانات عف الخدمات ا
تممؾ ما تحتاجو لمساكنة فيي الحمقة الأقرب وتعيش معانات المواطف خصوصا في مجاؿ 

  .الخدمات لتحقيؽ الرفاىية والتقدـ الاجتماعي
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 لتموٌل  لمحلً لمشارٌع  لخ مات و مستوى  لتعلٌمً  ل : 14ج ول رقم  ل
  . ٌجنب  لبل ٌة ت خل مصالح  لولاٌة فً فرض  لقر ر ت  لذي لاجتماعٌة

  انًستٕٖ                 الإجابت 

  انتؼهــًٛــٙ
       ع لا   م

        
1 0 1 

100% 0% 100% 

      
6 1 7 

85.71% 14.28% 100% 

      
12 8 20 

60% 40% 100% 

      
10 7 17 

58.82% 41.17% 100% 

      ت     
1 0 1 

100% 0% 100% 

 انًجًٕع
30 16 46 

65.2% 34.8% 100% 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يمثؿ المستوى التعميمي و التمويؿ المحمي الذي 
يجنب البمدية التدخؿ مف مصالح الولاية في فرض القرارات كاف الاتجاه العاـ لممبحوثيف 

 65.2بأف التمويؿ المحمي  فعلا يجنب البمدية التداخؿ بيف الولاية والبمدية فكانت نسبة 
 الذيف صرحوا بأف الإعتماد عمى التمويؿ المحمي يجنب في فرض القرارات مف الولاية %

 عند حاممي مستوى الدراسات العميا وكذا الإبتدائي وبنفس الرتبة %100وتدعميا نسبة 
لدى  %60 عند مستوى المتوسط ، وتدعميا نسبة  % 85.71والنسبة ، وتمييا نسبة 

عند الجامعييف ، وفي المقابؿ نجد بأف نسبة % 58.82مستوى الثانوييف وتمييا نسبة 
مف المبحوثيف اجابوا بأف التمويؿ المحمي لا يفرض القرارات عمى البمدية  34.8%

لدى الثانوييف ، وتمييا % 40عند الجامعييف ، وتمييا نسبة  % 41.17وتدعميا نسبة 
عند مف %0عند حاممي مستوى المتوسط ، وفي الرتبة الاخيرة وبنسبة % 14.28نسبة 

 .يحمموف المستوى الإبتدائي وبنفس النسبة عند حاممي الدراسات العميا 
 مف خلاؿ ماسبؽ ذكره إحصائيا نرى بأف التمويؿ المحمي لمبمدية يدر بأمواؿ وموارد 

إضافية لمداخيؿ البمدية مما يزيد مف الأغمفة المالية لتمبية الحاجيات والمتطمبات 
والخدمات الإجتماعية التي يحتاجيا المواطف وىذا ضرورة لكي تعتمد البمدية عمى نفسيا 
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محميا وتستغؿ كؿ طاقاتيا وتعمؿ عمى الإستثمار المحمي والإستفادة مف الأوعية العقارية 
والفلاحية والصناعية مف أجؿ الإستقلالية المادية والإدارية لأمتلاؾ القرار الصحيح 

والمناسب لتمبية الخدمات الإجتماعية وبالمقابؿ نجد بأف حاممي الدراسات العميا 
المتواجديف ببمدية الجمفة يروف بأف البمدية يجب أف تعتمد عمى ماىو محمي ونظرا 

لممستوى والرؤية الاستراتيجية التي يتمتع بيا حاممي الدراسات العميا وتبيف لنا أف حاممي 
المستوى الإبتدائي كذلمؾ يروف بأف البمدية يجب أف تعتمد عمى تمويؿ محمي لتمبية 

الخدمات الإجتماعية الموجية لممواطف وربما لخبرة وطوؿ عمميـ في البمدية لاحظوا بأف 
 . الحؿ يكمف في الإعتماد عمى النفس في توفير الماؿ لسد الحاجيات الاجتماعية 

 

 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الاتجاه العاـ لممبحوثيف يؤكد باف المشاريع الخدماتية 
 وفي المقابؿ نجد باف المشاريع الاقتصادية في %41.3 مبحوث وبنسبة 19وذالؾ عند 

  وفي المرتبة الثالثة المشاريع الثقافية  %32.6 مبحوث وبنسبة 15الرتبة الثانية ب
 04 وأخيرا المشاريع المختمفة الأخرى ب %17.4 مبحوثيف وبنسبة 8والرياضية ب 

.  % 8.7مبحوثيف وبنسبة مئوية ضعيفة جدا قدرت ب 
: أىـ نتيجة يمكف استخلاصيا مف المعطيات الإحصائية السابقة ىي 

أف الخدمات الاجتماعية تمعب دورا محوريا في المياـ والوظائؼ التي تعطييا الدولة 
الجزائرية أىمية لما ليا اثر في حياة الفرد ومف خلاؿ تبني الدولة اللامركزية في التسيير 

جتماعي متماسؾ ومتعاوف ومحافظ عمى الخصوصية لكؿ منطقة مف إالإداري لبناء نسيج 

 انًشارَع انرٍ ذدخم فٍ خاَح انخدياخ اوخرًاعُح ًَثم : 15انددول رقى 

 PCD يخططاخ انثهدَحٌ قثم انىوَح فٌذًىَلا و الأكثز

                        

         ع  لا        15 32,6%
 

 
   جابة

        ع    ق           ض   8 17,4%

        ع           19 41,3%

    ى 4 8,7%

       ع 46 100%
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ختلاؼ العادات والثقافات وفي بمدية الجمفة قطاع الخدمات المختمفة يحضى لإالوطف 
باىتماـ كبير مقارنة بالمشاريع المختمفة ، ودور السمطة المحمية المركزية الممثمة في 

الولاية بتمويؿ بمدية الجمفة بالمشاريع ذات طابع خدماتي نظرا لكوف بمدية الجمفة الأكبر 
مساحة وعاصمة الولاية وبتعداد سكاني كبير مقارنة بباقي بمديات الولاية ، ومف مياـ 

البمدية استشراؼ والتخطيط الجيد لأىـ الخدمات الاجتماعية قصد تمبية الحاجيات 
الاجتماعية لممواطف الجمفاوي الذي تطور بتطور العصر ويطمب ويتطمع للأفضؿ لمواكبة 

التكنولوجية والعصر والتغيرات الحاصمة في جميع المياديف، فالسمطة المحمية ليا نمط 
شراؾ المواطف في  ونظاـ وظيفي تعاوني يركز عمى تقديـ أداء وتطوير لممرفؽ العاـ وا 
العممية التنموية بتفعيؿ الديمقراطية التساىمية عف طريؽ الجمعيات والنقابات والنخب 
والمجتمع المحمي ورؤساء الأحياء لموقوؼ عمى أىـ النقائص خاصة في الخدمات 

جتماعية وفيميا فيما عمميا داخؿ البناء الاجتماعي في المجتمع المحمي الجمفاوي الذي لإا
. جتماعي مميز إيتميز بعلاقات اجتماعية وثقافية وقيـ نتاج لموروث تاريخي و

 

 

 باف ىناؾ تداخؿ بيف صلاحيات %60.9 مبحوث وبنسبة 28يتضمف الجدوؿ أعلاه عند 
الولاية في البمدية ولو اثر عمى التنمية المحمية الخاصة بالخدمات الاجتماعية مقارنة 

 الذيف يروف بأنو لا توجد تداخؿ بيف مصالح الولاية  %39.1 مبحوث وبنسبة 18بإجابة 
والبمدية في تنمية الخدمات الاجتماعية بؿ ىناؾ تنسيؽ وتعاوف يخدـ السمطات المخولة 
قانونا وىي مف  مياميا التعاوف بيف السياسييف والإدارييف لتنمية الخدمات الاجتماعية، 

فالرعاية والتكافؿ الاجتماعي الذي توفره الدولة لممواطف وفؽ ما تممكو مف وسائؿ وموارد 
جؿ حماية المجتمع أمادية وبشرية يشكؿ البناء الاجتماعي الذي تحافظ عميو الدولة ومف 

 انرداخم فٍ انظلاحُاخ تٍُ انىوَح وانثهدَح فٍ ًَثم: 16انددول رقى 

انخاطح تانخدياخ اوخرًاعُح ذؤ ز تظىرج طهثُح عهً انرًُُح  انرًُُح

 انًحهُح

                        

   م 28 60,9%

 لا 18 %39,1   جابة

       ع 46 100%
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مف التفكؾ والصراع وتحسيف الظروؼ المعيشية ورفع مستوى العيش الكريـ إلا أف ىناؾ 
نسبة معتبرة ترى باف ىناؾ تداخؿ في الصلاحيات لعدـ فيـ التعميمات والقوانيف مف 
 منتخبي البمدية و المعينيف بقرارات وزارية مف الولاية والدائرة وىذه الوضعية الصعبة

أفرزت المشاكؿ والعراقيؿ الإدارية المعقدة والعالقة بيف السمطات حتى العدالة القضائية لـ 
دى لخمؽ فوضى في التسيير أتفؾ النزعات في العقارات الصناعية والفلاحية وغيرىا ىذا 

ثر سمبا عمى تنمية الجمفة لما ليا دورا ألممشاريع المبرمجة لصالح الفرد والمجتمع مما 
 .وتوسطيا الوطف لموقعيا الاستراتيجي الياـ

يوضح الجدوؿ أعلاه المستوى التعميمي والمشاريع الممولة مركزيا التي لاتتلاءـ مع 
مف المبحوثيف يروف بأف المشاريع التي في اطار %56.5المنطقة يتبف بأف نسبة 

لدى حاممي %100الخدمات الاجتماعية لا تتلاءـ مع طبيعة المنطقة وتدعميا نسبة 
عند مستوى الثانوييف ، وتمييا نسبة %65المستوى الدراسات العميا وتمييا نسبة 

عند الجامعييف ونسبة %47.05عند مستوى المتوسط، وتمييا نسبة 57.14%
وفي المقابؿ الذيف صرحوا بأف المشاريع التي في .متحصميف عمى مستوى الابتدائي0%

 الخدمات الاجتماعية إطارمشاريع في ال ومستوى التعميمي ال : 17جدول رقم ال
. مع طبيعة المنطقة تتلاءم لا ا مركزيالممولة  

  انًستٕٖ                    الإجابت 

  انتؼهٛـــًـــٙ
 انًجًٕع لا َؼى

 ابتذائٙ
0 1 1 

0% 100% 100% 

 يتٕسظ
4 3 7 

57.14% 42.85% 100% 

 ثإَ٘
13 7 20 

65% 35% 100% 

 جايؼٙ
8 9 17 

47.05% 52.94% 100% 

 دساساث ػهٛا
1 0 1 

100% 0% 100% 

 انًجًٕع
26 20 46 

56.5% 43.5% 100% 
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وتدعميا ىذه %43.5إطار الخدمات الإجتماعية تتلاءـ مع المنطقة نجدىـ و بنسبة 
 %52.94عند مستوى الابتدائي وتمييا نسبة %100النسبة 

الحامميف مستوى المتوسط وتمييا نسبة %42.85لدى الجامعييف ، وتمييا نسبة 
عند مستوى الدراسات %0الحاصميف عمى مستوى الثانوي وبنسبة منعدمة عند 35%
 .العميا

مف خلاؿ القراءة الإحصائية السابقة يتضح بأف ىناؾ مشاريع لاتتلاءـ وطبيعة منطقة 
الجمفة بخصوصياتيا الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وكذلمؾ ىناؾ مشاريع فاشمة ولـ 
يخطط ليا منذ البداية واستيمكت الماؿ العاـ كمحلات الرئيس والتي خربت وبقت وكر 

لمفساد ولـ تستغؿ ،وىناؾ مشاريع أخرى كانشاء المسارح والتي في الوقت الحالي لـ تعد 
تجدي نفعا لعزوؼ المواطف عف الدخوؿ ليا والاستفادة منيا وتظير مف خلاؿ 

الاحصائيات بأف فئة حاممي مستوى الدراسات العميا الذيف عبروا عف المشاريع لا تتوافؽ 
مع طبيعة المنطقة بما يحمموه مف أفكار ولمستوىـ العالي والتبصر للاشياء والمشاريع 
المجدية وذات النفع عمى المنطقة والمواطف ، إف البمدية تساىـ في إنجاح المشاريع 

التنموية والاعتماد عمى التنظيـ المركزي ولا تراعي الجوانب واليامش الإجتماعي الذي 
تتميز بو بمدية الجمفة الذي يخصيا عف غيرىا في العديد مف النواحي الثقافية والاقتصادية 

 ...والإجتماعية والتقاليد والعادات 
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انظٍ و ذأ ُز اوخرلافاخ انظُاطُح عهً انرفعُم اوَداتٍ نهخدياخ  : 18انددول رقى 

.اوخرًاعُح  

 انًجًٕع لا َؼى انسٍ                  الإجابت

30أقم يٍ   
10 4 14 

%71.42 %28.57 %100 

31-38  
12 7 19 

%63.15 %36.84 %100 

39-50  
5 4 9 

%55.55 %44.44 %100 

51أكبش يٍ   
1 1 2 

%50 %50 %100 

 ػذو انتظشٚح بانسٍ
2 0 2 

%100 %0 %100 

 انًجًٕع
30 16 46 

%65.21 %34.78 %100 

 
يوضح الجدوؿ أعلاه السف وتأثير الاختلافات السياسية ومدى تأثيره الايجابي لمخدمات 
الإجتماعية المقدمة لممواطف ،ومف خلاؿ القراءة الإحصائية يتبيف لنا بأف الاتجاه العاـ 

لممبحوثيف والذيف أجابوا بأف ىناؾ تأثير عؿ الخدمات الإجتماعية عند وجود الإختلافات 
عند الذيف لـ يصرحوا بسنيـ، %100 وتدعميا نسبة %65.21السياسية كانت نسبتيـ 

لدى الغئة %63.15 سنة ،وتمييا نسبة 31عند السف الأقؿ مف %71.42وتمييا نسبة 
 سنة50-39عند فئة مابيف السف %55.55سنة ، وتمييا نسبة 38-31العمرية مابيف 

 سنة وبالمقابؿ الذيف صرحوا 51الذيف سنيـ الأكبر مف %50وتأتي النسبة الضعيفة ب 
بأنو لاتوجد تأثير بيف الإختلافات السياسية وتقديـ الخدمات الإجتماعية كانت نسبتيـ 

 سنة وتمييا نسبة 51عند السف الأكبر مف %50وتدعـ ىذه النسبة 34.78%
 38-31لمسف مابيف% 36.84سنة ، وتمييا نسبة 50-39لمفئة العمرية مابيف 44.44%

عند % 0وبنسبة معدومة   سنة30لمفئة العمرية لأقؿ مف  %28.57سنة، وتمييا نسبة 
 .الفئة التي لـ تصرح بعمرىـ 
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مف خلاؿ ماسبؽ ذكره إحصائيا يظير لنا بأف الصرعات الحزبية والولاءات السياسية 
داخؿ البمدية حاؿ دوف التفعيؿ الايجابي لمخدمات الإجتماعية وعند الفئة العمرية لمشباب 
لاحظت ىذه الفروؽ في خدمة المواطف الذي بقى نتيجة التحالفات والصرعات السياسية 

داخؿ المجالس البمدية حتى بعد الدخوؿ في مرحمة التسير والعمؿ، وىذا نتيجة لعدـ 
الشعور بالمسؤلية تجاه المواطف وكذلؾ عدـ الوعي بالسياسة والعمؿ الميداني بعد 

 .الإنتخابات فالصرعات الحزبية نقمت داخؿ  البمدية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  .عزع و ذحهُم انثُاَاخ انًُداَُح و َرائح اندراطح: انفظم انخايض   

 

94 
 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف الوظيفة الحالية و الدوافع الاكثر تأثيرا عمى 
 أقروا بأف المصالح   مف المبحوثيف % 54.3سير الخدمات الإجتماعية  نجد بأف 

عند شاغمي % 66.66الشخصية ليا تأثير عمى السير الحسف لمخدمات وتدعميا نسبة 
عند المتصرفيف الإدارييف ، وتمييا نسبة %60وظيفة المتصرفيف الرئيسييف وتمييا نسبة 

الضعيفة عند %22.22 عند الميندسيف ورؤوساء الفروع البمدية ، وتمييا نسبة 50%
الذيف أجابوا بأف التفاوت المدرسي %19.6وتأتي في الرتبة الثانية نسبة .رئيس المصمحة 

 %37.50ىو الدافع المؤثر لمخدمات وتدعـ ىذه النسبة 
لدى %20عند رؤوساء المصالح وتمييا نسبة %22.22عند الميندسيف وتمييا نسبة 

عند %0وتأتي النسبة الضعيفة والمعدومة عند %12.5المتصرفيف وتأتي بعدىا نسبة 
 الذيف صرحوا بأف الظغوطات % 13شاغمي وظيفة المتصرفيف الرئيسييف وتأتي نسبة 

لدى رئيس % 33.33الادارية ىي الدافع الأكثر لسير الخدمات وتدعـ نسبتيا عند 
 والنسبة الضعيفة عند    %6عند رئيس الفروع وتمييا نسبة %25المصمحة وتمييا نسبة 

 على  لسٌر  لحسن لتموٌل  لخ مات تأثٌر   ل و فع أكثر ووظٌفة  لحالٌة  ل : 19ج ول رقم  ل
. لاجتماعٌة  

 انٕظٛفت        الإجابت

  انحـــــانٛت 

      ح 
        

    ت 
      ى 
        

 لا      
       ق 

  ضغ   ت 
  لإ     

       ع    ى

ف      
9 3 1 1 1 15 

60% 20% 6.66% 6.66% 6.66% 100% 

     ف      
4 0 0 0 2 6 

66.66% 0% 0% 0% 33.3% 100% 

      
4 3 1 0 0 8 

50% 37.50% 12.50% 0% 0% 100% 

        ع
4 1 0 2 1 8 

50% 12.5% 0% 25% 12.5% 100% 

           
4 2 0 3 0 9 

44.44% 22.22% 0% 33.33% 0% 100% 

 انًجًٕع
25 9 2 6 4 46 

54.3% 19.6% 4.3% 13% 8.7% 100% 
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عند كؿ مف المتصرؼ الرئيسيف والميندسيف %0عند المتصرفيف ،وتنعدـ النسبة % 6.66
وتمييا الدوافع الاخرى والتفاوت المناطقي بنسب ضعيفة جدا مقارنة بالدوافع الاخرى وىي 

 %.4.3و %8.7عمى التوالي 
ىناؾ دوافع تؤثر وبصورة مف خلاؿ ماسبؽ ذكره مف القراءة الاحصائية يتبيف لنا بأف 

مباشرة عمى السير الجيد لمخدمات الإجتماعية المقدمة لممواطف ومف خلاؿ الواقع المعاش 
والتذمر مف توفر ىذه الخدمات فعند تغميب المصمحة الشخصية عمى المصمحة العامة 

 المظاىر السمبية في تقديـ الخدمات الاجتماعية وعدـ الشعور بالمسؤلية والانشغاؿ تظير 
بفئةأو منطقة دوف  غيرىا  بتراب البمدية ىذا أدى لمتذمر لبعض المناطؽ التي ترى بأنيا 
غائبة في التنمية وتوفير الخدمات كأحياء الزريعة وبوتريفيس ومائة دار والفصحى مف 

 .خر لآخلاؿ الاحتجاجات عمى البمدية مف الحيف 
قتناء برامج  ستعماؿ الأجيزة المتطورة في الإعلاـ الآلي وا  فعصرنو وسائؿ التسيير وا 

ستقطاب رؤوس الأمواؿ وتييئة المناخ في  المعموماتية والإىتماـ بالإستثمار المحمي وا 
الجماعات المحمية يرفع مف الخدمات الإجتماعية وتكويف القيادات بالكفاءة المناسبة 

تباع  الأسموب العممي في التخطيط  يخمؽ  تنمية المشاريع الخدماتية ويغمب المصمحة  وا 
 .العامة عف الخاصة 
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  :إستنتاجات الفرضية الثانية : ثالثا 

تعتمد البمدية بشكؿ كبير عمى التمويؿ المركزي المبرمج مف طرؼ الدولة إلا أنيا تعمؿ - 
 جاىدة عمى تسيير الخدمات الاجتماعية في إطار تحريؾ التنمية المحمية

تقترح البمدية الإعانات المركزية وفؽ ما تحتاجو لأنيا ىي الأقرب لممواطف  وتعرؼ - 
إحتياجات الساكنة إلا أف ىناؾ عراقيؿ وتحكـ في القرارات الممركزة بدرجة كبيرة مما يعيؽ 

 .مسار التنمية والخدمات الاجتماعية والتمويؿ مبرمج مسبقا  
تعمؿ البمدية التحكـ في  سمطة القرار في تسيير شؤونيا وىذا بجمب النفقات محميا، الا -

 أنيا تبقى حمقة ضعيفة بيف الولاية والدائرة 
 مما أثر % 65ىناؾ تداخؿ وصراعات سياسية داخؿ البمدية وذلؾ بنسبة أكثر مف - 

عمى تسيير المرافؽ وتقديـ الخدمات الاجتماعية الأفضؿ لممواطنيف ونتج عنو 
 .الإحتجاجات المتكررة عمى البمدية

 .تعمؿ البمدية عمى تغميب المصمحة العامة عف الخاصة لتفعيؿ الخدمات الاجتماعية- 
ىناؾ مشاريع موجية لمخدمات الإجتماعية ممولة مركزيا مف الولاية لاتتلاءـ مع طبيعة -

المنطقة وكذلؾ مع الاحتياجات وتعتبر فاشمة لأنيا لـ تعتمد عمى الدراسة والاستشارة مثؿ 
محلات الرئيس التي أصبحت عرضت لمتخريب والمسارح التي أخذت مف الماؿ العمومي 

 .وصرفت أمواؿ كبيرة عمييا وكانت مشاريع فاشمة 
المصالح الشخصية تعتبر مف أىـ الدوافع الأكثر تأثيرا عمى السير الجيد والتفعيؿ - 

 ،        ت %54.3:الايجابي لمخدمات الاجتماعية وكاف ذلمؾ بنسبة مئوية قدرت بػػػ

                        ظ                             ق                   
 .      ت  لا        

.تعمؿ البمدية عمى التنسيؽ مع الدائرة والولاية لتمبية حاجة المواطف بالبمدية -   
تسعى البمدية جاىدة عمى الاعتماد عمى اللامركزية في اتخاذ القرارات لتنشيط الخدمات    - 

 .الإجتماعية 
مف خلاؿ الدراسة الميدانية السابقة ومضموف الإستنتاج السابؽ تبيف لنا أف الفرضية 

تعتمد الخدمات الإجتماعية في إطار التنمية المحمية عمى التمويؿ المركزي : القائمة بأف 
 .بشكؿ كبير قد تحققت ميدانيا
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  لبشرٌة  للازمة لتفعٌل   مكانٌات ومستوى  لتعلٌمً  : 20ج ول رقم  ل
. لتً تتوفر علٌها  لبل ٌة لخ مات  لاجتماعٌة   

  انًستٕٖ                   الإجابت 

  انتؼهٛــًـــــٙ
       ع لا   م

      ئ 
1 0 1 

100% 0% 100% 

      
5 2 7 

71.4% 28.7% 100% 

      
14 6 20 

70% 30% 100% 

      
12 5 17 

70.6% 29.4% 100% 

      ت     
1 0 1 

100% 0% 100% 

 انًجًٕع
33 13 46 

71.7% 28.3% 100% 

 
يبيف الجدوؿ أعلاه المستوى التعميمي والإمكانيات البشرية التي تتوفر عمييا بمدية الجمفة 

كاف  الاتجاه العاـ لممبحوثيف بأف البمدية توفر الامكانيات الضرورية لتفعيؿ الخدمات 
عند المستوى الإبتدائي وبنفس النسبة %  100 تدعميا نسبة %71.7الإجتماعية بنسبة 

عند مستوى الدراسات العميا الذيف أجابوا بأف البمدية ليا مف الامكانيات البشرية % 100
اللازمة وىذا مف أجؿ تفعيؿ الخدمات الإجتماعية المقدمة لممواطف وتمييا نسبة 

عند % 70 لدى الجامعييف و % 70.58 لدى مستوى المتوسط وتدعميا نسبة71.42%
مستوى الثانوييف ، وبالمقابؿ نجد أف الذيف صرحوا بأف البمدية لا تتوفر عمى الامكانيات 

عند %30 وتدعميا نسبة % 28.3البشرية لتفعيؿ الخدمات الإجتماعية كانت نسبة 
لدى % 28.57لدى مستوى الجامعييف ، وتمييا نسبة % 29.41الثانوييف، وتمييا نسبة 

المستوى المتوسط ، وبنفس الرتبة عند مستوى الابتدائي والدراسات العميا وبنفس النسبة 
الذيف اقروا بأف البمدية لا تتوفر عمى الإمكانيات البشرية اللازمة لتفعيؿ  % 0المئوية 

الخدمات الإجتماعية الموجية لممواطنييف مف خلاؿ ماسبؽ ذكره يتبيف بأف بمدية الجمفة 
تتوفر عمى الإمكانيات اللا زمة مف الموارد البشرية لتفعيؿ الخدمات الإجتماعية وىذا مف 



  .عزع و ذحهُم انثُاَاخ انًُداَُح و َرائح اندراطح: انفظم انخايض   

 

98 
 

خلاؿ العدد الكبير مف الموظفيف والعماؿ عمى مستوى البمدية والمتوزعيف عبر المصالح 
الادارية والتقنية والحظيرة والفروع البمدية والمدارس التابعيف لمبمدية ماليا ،وىذه التركيبة 

موظؼ داخؿ مقر بمدية الجمفة 112الكبيرة مف الموطفيف والتي يفوؽ عدد الموظفيف بيا  
والتي أجمع جؿ المبحوثيف عمى توفر الموارد البشرية الكافية والكفيمة بتقديـ أفضؿ 
الخدمات الإجتماعية إلا أف ىناؾ خمؿ في الإستفادة مف ىذه الموارد البشرية وعدـ 

 . الإستغلاؿ الامثؿ ليا ىذا يؤثر عمى تقديـ الخدمات الإجتماعية 
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف الاتجاه العاـ لممبحوثيف حوؿ عمؿ البمدية عمى رفع 
ميارات موظفييا مف خلاؿ تنظيـ دورات تكوينية قصد الاىتماـ بالمورد البشري كانت 

 مبحوث يروف أف البمدية تقوـ بتنظيـ الدورات التكوينية لعماليا 27وب%58.7نسبة 
 19وبػ% 41.3مقارنة بالذيف قالوا باف البمدية لا تقوـ بتنظيـ الدورات التكوينية  وبنسبة  

 .مبحوث
يعتبر التكويف المحرؾ في تنمية المورد البشري لمرفع مف المستوى وتجديد الميارات 
والمعارؼ المكتسبة وبمدية الجمفة كباقي البمديات تعمؿ عمى التشجيع الموظفيف عمى 

المبادرة وتطوير المناخ التنظيمي لتحسيف الأداء لمواكبة التطور وعصرنو القطاع البمدي 
لضماف الاستقرار بالبمدية ولإضافة الخدمة بأكثر مرونة وسرعة في توفير الخدمات 

الاجتماعية ، فبمدية الجمفة ومع التنسيؽ مع وزارة الداخمية وتييئة الإقميـ تعتمد وتعوؿ 
عمى المورد البشري لتحريؾ التنمية وتسييؿ الإتصاؿ بيف الموظؼ والمواطف والتحكـ في 
التقنيات الحديثة لتبني خطط إستراتيجية وتقميص الإجراءات الإدارية وتقريب الإدارة مف 

المواطف وتطوير الييكؿ التنظيمي مف أجؿ التكيؼ مع كؿ التغيرات والظروؼ والتأقمـ مع 

ٌعكس  فُها يٍ خلال اوراخ ذكىَُُحظ عًم انثهدَح عهً رفع يهاراخ يىًَثم
  انًىرا انثشزٌتأهًُحيدي اهرًايها 

21انجذٔل سقى                          

   م 27 58,7%

 لا 19 %41,3   جابة

       ع 46 100%
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التغير الإقتصادي والإجتماعي، وعصرنة مصمحة البيومترية في الوثائؽ كجواز السفر 
وبطاقة التعريؼ الوطنية ورخصة السياقة التي في طور الانجاز لدليؿ عمى التقدـ في ىذا 

المجاؿ وتسييؿ الإجراءات الإدارية عف طريؽ التسجيؿ بالشبكة العنكبوتية ولمعممية 
الإتصالية دورا في تسييؿ وتقميص مف الوثائؽ وىذا لتفعيؿ وتطوير البمدية لمواكبة 

 .التحديات الراىنة ومساير العصر التكنولوجي والإقتصادي والإجتماعي 
 

 لمو ر   لما ٌة لتلبٌة  لخ مات كفاٌة  و  لاجتماعٌةحالة  ل : 22ج ول رقم  ل
. لاجتماعٌة  

  انحانت                   الإجابت 

  الإجتًـــاػٛت   
       ع لا   م

    ب
5 10 15 

33.33% 66.66% 100% 

     ج
10 21 31 

32.25% 67.74% 100% 

 انًجًٕع
15 31 46 

32.6% 67.4% 100% 

 

لبية لتٚتضح يٍ انجذٔل اػلاِ ٔانز٘ بٍٛ انحانت الاجتًاػٛت ٔكفاٚت انًٕاسد انًادٚت 
 مف المبحوثيف صرحوا بأف الموارد المادية التي %67.4جتماعية بأف نسبة  لإا الخدمات

عند % 67.74 جتماعية وتدعميا نسبةلإتتوفر عمييا البمدية غير كافية لتمبية الخدمات ا
الذيف أقروا بأف  32.6%تقابميا نسبة ولدى العزاب%  66.66المتزوجيف وتمييا نسبةفئة 

لدى  %32.25 وتمييا نسبة عند فئة العزاب البمدية تتوفر عمى الخدمات الاجتماعية
حصائية تبيف لنا لإمف خلاؿ  ماسبؽ ذكره في القراءة ا %33.33  وتدعمياالمتزوجيف

بأف الموارد المادية التي تتوفر عمييا البمدية مف أجؿ تمبية الخدمات الاجتماعية غير 
كافية بالشكؿ الملاءـ لتوفير الخدمات الضرورية فالاعتمادات المالية الموجية لمخدمات لا 

تكفي سكاف بمدية الجمفة نظرا لعدة اعتبارات كالتوسع الكبير جغرافيا وشساعة المنطقة 
جتماعية والتي يحتاجيا المواطف الجمفاوي وكذلؾ الزيادة لإيحوؿ دوف تمبية أىـ الخدمات ا

في التعداد السكاني مف سنة لاخرى وبمدية الجمفة كقبمة لجميع بمديات الولاية ىناؾ 
 جتماعيةلإاكتظاظ في عاصمة الولاية وبالتالي تكوف الزيادة في الطمبات عمى الخدمات ا
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كافية  ببمدية الجمفة وىذا  ف كؿ مف المتزوجيف والعزاب يتفقوا بأف الموارد غيرأفي حيف 
 .اعية الموجية لممواطف لا تكفي لدى الفئتيف تـجلإدليؿ عمى أف الخدمات ا

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبيف الوظيفة الحالية وكفاية الموارد المادية لتطوير الموارد 
 مف المبحوثيف أجابوا بأف البمدية لا توفر الامكانيات %52.2 نسبةالبشرية نجد بأف

عند الميندسيف وتمييا %62.5وتدعميا نسبة المادية اللازمة لتطوير الموارد البشرية 
 عند المتصرفيف الرئيسيف ورؤوساء الفروع وبنفس 50عند المتصرفيف وتمييانسبة60نسبة 

 .عند رؤوساء المصالح33.33%النسبة، وتأتي النسبة الضعيفة بنسبة 
  مف المبحوثيف الذيف صرحوا بأف البمدية توفر الامكانيات %47.8وفي المقابؿ نجد نسبة

 عند رئيس المصمحة وتمييا 66.66%المادية لتطوير الموارد البشرية وتدعـ بنسبة
 عند كؿ مف المتصرفيف ورؤوساء الفروع البمدية الموزعة عبر تراب البمدية 50%نسبة

 .  عند الميندسيف%37.5وتأتي بنسبة

  لمو ر   لما ٌة  لمخصصة وكفاٌة وظٌفة  لحالٌة  ل : 23ج ول رقم  ل
.لتطوٌر  لمو ر   لبشرٌة   

  انٕظٛفت                      الإجابت

  انحـــــــانٛت 
       ع لا   م

     ف
6 9 15 

40% 60% 100% 

     ف      
3 3 6 

50% 50% 100% 

      
3 5 8 

37.5% 62.5% 100% 

        ع
4 4 8 

50% 50% 100% 

           
6 3 9 

66.66% 33.33% 100% 

 انًجًٕع
22 24 46 

47.8% 52.2% 100% 



  .عزع و ذحهُم انثُاَاخ انًُداَُح و َرائح اندراطح: انفظم انخايض   

 

101 
 

حصائية و المعطيات السابقة يتضح جميا بأف البمدية لاتوفر الامكانيات لإمف خلاؿ القراءة ا
لتطوير الموارد البشرية اللازمة لتفعيؿ الخدمات الاجتماعية وىذا لسؤ التسييرواىماؿ المورد 

البشري والذي يعتبر المحرؾ الفاعؿ في التنمية وخمؽ الثروة وعدـ الاىتماـ بالخبرة في 
الموارد البشرية وعند تقاعد ىذه الفئة النشطة بقت بعض المصالح في مشاكؿ وعراقيؿ في 

تسيير مصالحيا ومثاؿ ذلمؾ في مصمحتي الاجور والمحاسبة بحسب تصريح أحد 
خر ، وبمدية لأطارات المتقاعدة مف حيف لإلى اإالمتصرفيف والذي أكد بأف دائما يتـ الرجوع 

الجمفة لاتخصص أمواؿ لتطوير المورد البشري واستغلاؿ ىذه الموارد مما ظيرت حالات 
وقات العمؿ ويظير عند الوقوؼ عمى بعض لأحتراميـ إالتسيب لدى الموظفيف وعدـ 

. دارية لايوجد بيا الموظؼ المعني لإالمصالح ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمتعمؽ بالجنس والإستراتيجية المتخذة مف البمدية 24مف خلاؿ منطوؽ الجدوؿ رقـ 
لتطوير الموارد المادية والبشرية لتفعيؿ الخدمات الإجتماعية نجد بأف الاتجاه العاـ 

لممبحوثيف كانت تصريحاتيـ أف البمدية تضع استراتيجية لتفعيؿ الخدمات الاجتماعية عف 
عند % 88.88وتدعميا نسبة %84.8طريؽ تطوير المورد المادي والبشري وىذا بنسبة

مف  %15.2 عند الذكور ، وبالمقابؿ نجد أف نسبة %83.78الاناث وتمييا نسبة
المبحوثيف الذيف أجابوا بأف البمدية لا تضع إستراتيجية لتطوير الموارد البمدية والبشرية 

لمو ر   لبشرٌة   لتطوٌر إستر تٌجٌة وضع  و لجنس : 24انددول رقى 
.و لما ٌة  تفعٌل  لخ مات  لاجتماعٌةل     

 انًجًٕع لا   م           لإ        ج

    
 

31 6 37 

83.78% 16.21% 100% 

     
8 1 9 

88.88% 11.11% 100% 

 انًجًٕع

 

39 7 46 

84.8% 15.2% 100.0% 
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عند الذكور وتمييا نسبة % 16.21 وتدعميا نسبةلتفعيؿ الخدمات الإجتماعية
 .عند الاناث11.11%

ىتماـ إحصائية السابقة الذكر يتضح لنا بأف بمدية الجمفة تولي لإمف خلاؿ القراءة ا
وىذا قصد لتطوير الموارد سواء المادية منيا والبشرية مف أجؿ تفعيؿ الخدمات الاجتماعية 

تمبية الحاجيات لمواطنييا لموكبة التطورات ومسايرة المجتمع ولسد النقائص وتحقيؽ 
العدالة الإجتماعية بيف المواطنيف وكذا لحماية المجتمع مف التفكؾ والصراع مف أجؿ 
تحسيف الظروؼ المعيشية والرفع مف المستوى الاجتماعي والذي ىو حؽ الفرد تجاه 

الدولة، وجاءت الإجابات لممبحوثيف متقاربة لمجنسيف وىذا لموعي والإدراؾ لأىمية الموارد 
 .المادية والبشرية في البمدية 
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مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يمثؿ السف وتقييـ الموارد المادية والبشرية ببمدية الجمفة 
تبيف القراءة الاحصائية بأف الاتجاه العاـ لممبحوثيف والذيف صرحوا بأف الموارد المادية 

 51لفئة الاكبر مف  % 100 وتدعميا نسبة  %86.95والبشرية ضعيفة كانت نسبتيـ
                    %88.89 سنة وتمييا نسبة30 لمفئة الاقؿ مف %92.85وتمييا نسبة 

 50%سنة وتمييا نسبة38-31عند فئة العمرية مابيف %84.21 وتمييا نسبة   39-50
 .عند فئة الذيف لـ يصرحوا بعمرىـ

وبالمقابؿ نجد بأف الذيف أقروا مف المبحوثيف بأف الموارد المادية والبشرية متوسطة وكبيرة 
 وىي نسبة ضعيفة عند مقارنتيا بالنسبة %4.34- %8.69كانت نسبتيـ عمى التوالي 

 المعبر عنيا مف المبحوثيف عف الامكانيات المادية والبشرية الضعيفة التي تمتمكيا البمدية 
مف خلاؿ القراءة الإحصائية يتبف لنا بأف الموارد المادية والبشرية غير كافية بالبمدية  

وىذا ما يلاحظ في الواقع المعاش والإختلالات الموجودة في تقديـ الخدمات الإجتماعية 
لممواطنيف ، وبالرغـ مف الإمكانيات التي توفرىا الدولة لمقطاع المحمي البمدي إلا أنو يبقى 

.انظٍ وذقُُى انًىارا انثشزَح تانثهدَح : 25انددول رقى   

 انًجًٕع ضؼٛفت يتٕسطت كبٛشة انسٍ              الإجابت

30أقم يٍ   
0 1 13 14 

%0 7.14% 92.85% 100% 

31-38  
1 2 16 19 

%5.26 %10.52 %84.21 100% 

39-50  
0 1 8 9 

%0 %11.11 %88.89 100% 

51أكبش يٍ   
0 0 2 2 

%0 %0 %100 100% 

 ػذو انتظشٚح بانسٍ
1 0 1 2 

%50 %0 %50 100% 

 انًجًٕع
2 4 40 46 

%4.34 %8.69 %86.95 %100 
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ضعيؼ ولعدـ التخطيط الجيد لمموارد المادية والبشرية لكؿ بمدية وخصوصيتيا وطابعيا 
 .  الاجتماعي والسكاني والجغرافي

إف الإىتماـ بالمورد البشري واشتراط الكفاءة وبرمجة دورات تكوينية في مجاؿ التسيير 
الحديث والتسويؽ ينمي مف القدرات الفكرية والمعموماتية لمموظؼ داخؿ البمدية، فالمورد 
البشري غير الكؼء والغير مؤىؿ يساىـ في تأخير الخدمات الإجتماعية  وتحوؿ المرفؽ 
العاـ مجرد مباني بدوف روح ولا حركية تفاعمية بيف البمدية والمواطف فكثرة العراقيؿ وطوؿ 
الإجراءات الإدارية وعدـ وضوح الموائح والقوانيف والتعميمات تؤدي إلى التسيب والإىماؿ 

 . مف طرؼ الموظفيف وبالتالي عمى تقديـ الخدمات
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 :إستنتاجات الفرضية الثالثة : رابعا 
تقوـ البمدية بتوفير كؿ الإمكانيات البشرية مف أجؿ تسير المصالح الإدارية والتقنية  -

 .لتقديـ الخدمات الإجتماعية لممواطنيف 
تسعى بمدية الجمفة في توظيؼ المورد البشري الكفئ والمؤىؿ لزيادة الخدمة وتقدـ  -

التسييلات لمموظفيف وتشجعيـ عمى المبادرة وتحسف البمدية المناخ التنظيمي والإجتماعي 
لتطوير الأداء إلا أف الأغمفة المالية المخصصة لممورد البشري و الإمكانيات المادية غير 

 .كافية 
تبادر بمدية الجمفة عمى إنتقاء اليد العاممة المؤىمة وتستثمر في الطاقات والإطارات  -

 .الشابة مف أجؿ مسايرة التحديات الاقتصادية والاجتماعية في تمبية الخدمات الاجتماعية
إف بمدية الجمفة تطور مف الأنظمة المعموماتية والتكنولوجية الحديثة لتقديـ  -

 .الخدمات الإجتماعية بالسرعة والمرونة المطموبة لتحقيؽ العدالة الاجتماعية 
تسعى  بمدية الجمفة عمى توفير  الاستقرار الوظيفي لمعماؿ بتحفيز المورد البشري  -

 .ماديا ومعنويا وبالتكويف
تعمؿ البمدية لضماف التكويف والرسكمة لموظفييا وتنسؽ مع وزارة الداخمية وتييئة  -

 .الإقميـ في ذلؾ إلا أف  المعارؼ وأكتساب الميارات لا تتماشى مع متطمبات العصر
يبقى المورد البشري ىو المحرؾ الفاعؿ في تفعيؿ الخدمات الإجتماعية إلا أف  -

ىناؾ عراقيؿ ومشاكؿ تحوؿ دوف الأستغلاؿ الأمثؿ ليذه الثروة لدخوؿ مراحؿ متقدمة مف 
ستقطاب المورد البشري  التطور والرقمنة،وتسعى بمدية الجمفة إلى التخطيط لمقوى العاممة وا 
المؤىؿ ووضع رؤية إستراتيجية إلا أف المورد المادي يبقى غير كافية مف حيث التسيير 

 . والإىماؿ مف طرؼ الوصاية
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 160عدـ أستغلاؿ الخبرة مف الإطارات التي أحيمت عمى التقاعد والذي فاؽ عددىـ  -
متقاعد خلاؿ السنتيف الماضيتيف مما أجبر الرجوع إلييـ و أستشارتيـ مف حيف لأخر 

 .وخصوصاالذيف كانوا  مسيري مصمحتي المحاسبة والأجور
لـ تستغؿ بمدية الجمفة الإستثمار المحمي الذي يزيد في أستقطاب الأمواؿ مما يفعؿ - 

 .الخدمات الإجتماعية الموجية لممواطف ويعطييا سمطة القرار 
    

  مف خلاؿ الدراسة الميدانية السابقة ومضموف الإستنتاج السابؽ تبيف لنا أف الفرضية 
ضعؼ المورد البشري وعدـ الإستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المادية يمثلاف أكبر : القائمة بأف 

 .عائؽ لتفعيؿ الخدمات الإجتماعية قد تحققت ميدانيا 
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 :الإستنتاج العام : خامسا 
مف خلاؿ الدراسة الميدانية التي أجريت عمى الجماعات المحمية والممثمة في دراستنا بمدية 
الجمفة ودورىا في تفعيؿ الخدمات الاجتماعية يتضح بأف لمخدمات الاجتماعية دورا ىاما 
في حياة المواطف الا أف ىذه الخدمات تبقى غير كافية وناقصة لتمبية الحاجيات المتزايدة 

لممواطف وولاية  الجمفة التي عرفت مؤخرا حركية كبيرة عمى المستوى الديمغرافي فيي 
 نسمة 380830تحتؿ الرابعة وطنيا مف حيث السكاف، وببمدية الجمفة فقط عدد السكاف 

 ،ومف خلاؿ 2كمـ/ نسمة702.41: وبكثافة سكانية قدرت ب 2015حسب أحصاء سنة  
الأغمفة المالية الكبيرة الموجية ليا  الا أنيا تبقى لا تفي  بتطمعات المواطف ببمدية الجمفة 
والذي يطمح لممزيد لتحقيؽ الرفاىية المجتمعية ضمف البناء الإجتماعي مف أجؿ تحقيؽ 

 .الإستقرار والتماسؾ الاجتماعي 
ومف بيف الإستنتاجات المتوصؿ إلييا في دراستنا ىذه أف بمدية الجمفة وفي أطار تقديـ 
الخدمات الاجتماعية لمساكنة في الجوانب الصحية والتعميمية والبنى التحتية والسكنية 

خصوصا منياوالغير مخطط ليا  لأف  مشروع السكنات الإجتماعية مشروع وطني و               
تمتمؾ البمدية رؤية استراتيجية لمتخطيط ليا إلا أنيا تفتقد لمتقنيات والآليات لتجسيدىا في 

الواقع ، ومف جية أخرى الخدمات الإجتماعية تحتاج لتكامؿ وتنسيؽ الجيود بيف القطاعات 
لتحقيؽ التوازف وتوزيع الخدمات الإجتماعية بعدالة إجتماعية تمس كؿ البمدية  وىذا يتجاوز 

 .الإمكانيات المتاحة لمبمدية  
أثبت الدراسة أف الخدمات الإجتماعية تعتمد بشكؿ كبير عمى التمويؿ المركزي مف الولاية 
وبالتالي أثر عمى برمجة المشاريع وأولوياتيا الاجتماعية وحتى عمى قرارات البمدية ومف 
المشاريع الفاشمة وباعتراؼ السمطات الوصية المحمية كمحلات الرئيس التي بقت وكر 

لمفساد وىذا مما يمزـ التفكير الجيد في إستقطاب رؤوس الأمواؿ والإرادات والإعتماد عمى 
 . الإستثمار المحمي لتييئة المناخ الإاداري والتقني والمالي والبشري في الوسط البمدي
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وفي دراستنا ىذه توصمنا بأف بمدية الجمفة غير مستقمة إداريا وماديا وتبقى تعاني لأنيا 
حتكاكيا  المباشر مع المواطف ،ولأنيا وجية الادارة بالنسبة  المرفؽ العاـ المحمي وا 

لممواطنييف فالتمويؿ المبرمج والمسطر مسبقا والغير مدروس مع إحتياجات البمدية يجعميا 
حمقة ضعيفة بسبب الارتجالية والعشوائية في عممية التخطيط والتي ىي أساس التنمية 

 .والرفاىية الاجتماعية
توصمنا في ىذه الدراسة بأف الخدمات الاجتماعية المقدمة لممواطنيف ببمدية الجمفة في 

أغمب الحالات لا تصؿ بالشكؿ المطموب وغير مفعمة إيجابيا نتيجة الصراعات الحزبية 
 . والولاءات السياسية داخؿ الجياز الاداري والمنتخب لمبمدية

ومف جية أخرى لا توجد أمواؿ مخصصة لتطوير المورد البشري وعدـ إستغلاؿ ىذا 
المورد الياـ في تقديـ وتسريع الخدمات فضعؼ الامكانيات الموجية لمتكويف وتجديد 

معارؼ الموظفيف مع متطمبات التكنولوجية والعصرنة ومسايرة عصر الرقمنة الالكترونية 
فالبرغـ مف عمؿ البمدية ومع التنسيؽ مع وزارة الداخمية وتييئة الأقميـ في تنظيـ وبرمجة 

 .دورات تكوينية لصالح الموظفيف إلا أنيا تبقى غير كافية
 
 

 من خلال القراءة الاحصائية والسوسيولوجية تبين لنا -

 :أف الفرضية العامة التي تقوؿ 
 نتيجة جتماعيةلإلخدمات ا عمى تفعيل اىناك ضعف في دور الجماعات المحميةبأن 

 .قد تحققت. والإجتماعية قتصاديةلإالتحديات ا
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 :خاتمة
ستخداما لوسائؿ وأدوات لغرض الوصوؿ  بعد مرور بحثنا ىذا بمراحؿ وخطوات كثيرة وا 
إلى الأىداؼ المرجوة وعرض النتائج الخاصة بموضوع الجماعات المحمية والممثمة في 
البمدية والتي جعؿ منيا القاعدة الاساسية في التنظيـ لقربيا مف المواطنيف وىي كحمقة 

وىمزة وصؿ بيف الدولة والمجتمع المحمي ، فالجماعات المحمية في الجزائر وكغيرىا مف 
البمداف أعطت ليذا التنظيـ اىمية كبيرة قصد و تسييؿ تقديـ الخدمات الإجتماعية لمساكنة 

وتخفيؼ وتذليؿ المشاكؿ والصعوبات والخروج مف الوضعية الحالية ومواكبة التطورات 
عمى جميع المياديف والاصعدة السياسية والإجتماعية والإقتصادية والثقافية  وعصرنة 

القطاع بإدخاؿ المنظومة التكنولوجية وتحديث المرفؽ العاـ بتنمية المورد البشري المؤطر 
لتسيير المصالح البمدية وزيادة توفير الإمكانيات المادية اللازمة كالاجيزة الموجو لمصالح 
البيومترية لتسييؿ إستخراج الوثائؽ وتسريع العممية بادخاؿ الرقـ الوطني لموثائؽ لتمكيف 

المواطف بإستخراج الوثائؽ مف مكاف تواجد إقامتو وحتى عف طريؽ الشبكة العنكبوتية مف 
 .بيتو 

وتوفير الخدمات الإجتماعية تعتبر ضرورية لتحقيؽ الإستقرار والإنسجاـ بيف أفراد 
المجتمع المحمي ضمف البناء الإجتماعي ولاتقتصر الخدمات عمى توفير السكف والطرؽ 
والتعميـ والصحة فقط بؿ تتعداىا الى التخطيط الإستراتيجي ليذه الخدمات وفيميا فيما 

عمميا دقيقا لعناصر البناء الإجتماعي في الجماعات المحمية مف علاقات إجتماعية وقيـ 
ومعتقدات وثقافة كؿ منطقة ومرعات كؿ الجوانب الاقتصادية والإجتماعية والثقافية 
والسياسية وغيرىا ، فالبمدية كنسؽ فرعي مف نسؽ كمي وىو الدولة ليا دور ووظيفة 

ف إختمت في دور ومياـ ىذه الييئة القاعدية يختؿ النسؽ  أساسية في تقديـ الخدمات ،وا 
 .الكمي

جماعات المحمية يبقى مف المواضيع التي لـ تنؿ إىتماـ ،وتبقى في حاجة فموضوع اؿ
كبيرة لمدراسة وخاصة مف الجانب السوسيولوجي لمتشخيص والوقوؼ عمى كشؼ الجوانب 
الميمة ليذا التنظيـ ومدى أىميتو في حياة الأفراد وبحثنا ىذا ىو بداية لطرح أسئمة جديدة 

.بطرؽ عميقة ودقيقة لموصوؿ لأىداؼ تخدـ الجماعات المحمية والمواطف 
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 2الجزائر–جامعة أبو القاسم سعـد الله 
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 رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه
 .عمـ الإجتماع المنظمات والمناجمنت:تخصص

 
 

    
 :     إشـراف  :إعداد الطالب
  مقراني الياشمي:  الأستاذ الدكتور           عمراني ثامػػر

 
 
 
 

 لأغراض البحث العممي  معمومات ىذه الإستمارة سرية ولا تستخدم إلا: ملاحظة            
 2017/2018: السنة الجامعية   

 

 :إستمـارة بحث حول
 دور الجماعات المحمية في تفعيل الخدمات الإجتماعية

 دراسة ميدانية ببمدية الجمفة
 

 



 انًلاحق

 

 :(الشخصية  )البيانات العامة :المحور الأول 
 أنثى ذكر :         الجنس/ 1
 :............................................................................السف/ 2
 ابتدائي        متوسط           ثانوي         جامعي         دراسات عميا:المستوى التعميمي/ -3
 أعزب             متزوج         مطمؽ: الحالة الاجتماعية/ 4
 ......: .......................................................الوظيفة الحالية / 5

 تعمل الجماعات المحمية عمى تفعيل الخدمات الإجتماعية وفق إمكانياتيا المادية:المحورالثاني 
 ىل يراعي المسؤولون في البمدية إعطاء الاولوية لمخدمات الإجتماعية ؟/06

بػػػػػرّر      (لا  )في حالة الاجابة بػ * نعـ              لا                 
....................................................................................................
....................................................................................................

.................................. 
 :فيما تتمثل الخدمات الإجتماعية ذات الأولوية ىل ىي / 7

خدمات السكف       خدمات صحية       تعميمية        رياضية          بنى تحتية           
 مجتمعة

 ما ىو حجم الإمكانيات المادية التي تتوفر عمييا البمدية ؟/ 8
 كبيرة جدا         كبيرة          متوسطة          ضعيفة

 ىل الإمكانيات التي توفرىا البمدية لمخدمات الإجتماعية كافية ؟/ 9
برر  (لا  )في حالة الإجابة بػ* نعػػـ              لا           

....................................................................................................

....................................................................................................
.................................. 
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 ىل تتم عممية التخطيط لتفعيل الخدمات الإجتماعية ؟/10
في حالة الاجابة بػ لا برر *  نعـ               لا 

..................................................................................................................

..................................................................................................................
...... 

 ىل تخصص ميزانيات إضافية لتفعيل الخدمات الإجتماعية ؟/ 11
في حالة الاجابة بػ لا برر * نعـ              لا                 

..................................................................................................................

..................................................................................................................
...... 

 الخدمات الإجتماعية في إطار التنمية المحمية: المحور الثالث 
لبرامج الخدمات الاجتماعية يفقد البمدية دورىا في تسيير الخدمات  (من الولاية  )ىل ترى ان التمويل المركزي /12

 الاجتماعية ؟
بػػػػرّر       (نعـ  )في حالة الاجابة بػ *  نعػػـ           لا          

..................................................................................................................

..................................................................................................................
...... 

 ىل تعتقد أن التمويل المركزي لبرامج الخدمات الإجتماعية يحجم دور البمدية في إاتخاذ القرارات ؟/13
بػػػػرّر       (نعـ  )في حالة الاجابة بػ *  نعػػـ           لا         

..................................................................................................................

..................................................................................................................
...... 

 :ىل الإعانات المركزية لتمويل الخدمات الإجتماعية تقترحيا البمدية وفق حاجياتيا / 14
بػػػػرّر    (نعـ  )في حالة الاجابة بػ * نعػػـ           لا          

..................................................................................................................

..................................................................................................................
...... 
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ىل ترى أنّ التمويل المركزي يتدخل في ترتيب أولويات البمدية في تمويل نظام الخدمات الإجتماعية ؟                 / 15
 :برّر إجابتؾ في حالة الاجابة بػػ * نعػػـ           لا          

 : ..........................................................................................................نعـ
 : ............................................................................................................لا
 

       ىل تعتقد أن التمويل المالي المركزي يخمط حسابات البمدية في إعداد ميزانية مشاريع الخدمات الإجتماعية ؟                 / 16
 :نعػػـ              لا          برّر اجابتؾ في حالة الاجابة بػػ 

 : ..........................................................................................................نعـ
 : ............................................................................................................لا

ىل ترى ان التمويل المحمي لمشاريع الخدمات الإجتماعية يجنب البمدية تدخل مصالح الولاية في فرض / 17
 القرارات بيذا الشأن ؟

 
 :برّر اجابتؾ في حالة الاجابة بػػ  نعػػـ          لا         

 : ..........................................................................................................نعـ
 : ............................................................................................................لا

ماىي المشاريع التي تدخل في خانة الخدمات الإجتماعية الأكثر تمويلا من قبل الولاية في مخططات البمدية / 18
PCD ىل ىي ؟  

 
    أخرى المشاريع الاقتصادية           المشاريع الثقافية والرياضية           المشاريع الخدماتية        

 
ىل ترى أن التداخل في الصلاحيات بين الولاية والبمدية في التنمية الخاصة بالخدمات الإجتماعية تؤثر بصورة / 19

 :نعـ                لا         برّر اجابتؾ في حالة الاجابة بػػ سمبية عمى التنمية المحمية      
 : ..........................................................................................................نعـ
 : ............................................................................................................لا
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لا تتلاءم مع طبيعة  (من الولاية ) ىناك مشاريع في إطار الخدمات الإجتماعية يكون تمويميا مركزي  ىل/20
 نعـ          لاالمنطقة؟                                     

 ........................................................................................اذاكانت الاجابة بنعـ برّر 
 
 
 

 ىل أنّ اختلاف الولاءات السياسية داخل البمدية تؤثر عمى التمويل في التفعيل الايجابي لمخدمات الاجتماعية ؟     / 21
 :     برّر اجابتؾ في حالة الاجابة بػػ           لا       نعـ  

 : ..........................................................................................................نعـ
 : ............................................................................................................لا

 ماىي أكثر الدوافع تأثيرا عمى السير الحسن لتمويل الخدمات الإجتماعية بالبمدية؟ /22
 المصالح الشخصية       تفاوت المستوي العممي         الانتماء المناطقي        الضغوطات الإدارية 

   اخرى 
 ضعف المورد البشري يمثل أكبر عائق لتفعيل الخدمات الإجتماعية :  المحور الرابع 

 ؟ىل تتوفر البمدية عمى الإمكانيات البشرية اللازمة لتفعيل الخدمات الإجتماعية / 23
بػػرّر   (لا  )في حالة الاجابة بػ *  نعـ                 لا  

..................................................................................................................

..................................................................................................................
...... 
ىل تعمل البمدية عمى رفع ميارات موظفييا من خلال دورات تكوينية تعكس مدى إىتماميا / 24

بػػرّر   (لا  )في حالة الاجابة بػ * بأىمية المورد البشري ؟    نعم    لا     
..................................................................................................................
..................................................................................................................

...... 
 لاىل ترى أن الموارد المادية كافية لتمبية جميع الخدمات الإجتماعية ؟  نعم        لا        / 25

 بػػرّر     (لا  )في حالة الاجابة بػ *  
............................................................................................... 
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 ىل الموارد المادية المخصصة لتطوير الموارد البشرية كافية ؟ نعم            لا / 26
 :بػػرّر     (لا  )في حالة الاجابة بػ *    

............................................................................................... 
 

ىل ترى أن وضع استراتيجية أكثر تطور لمموارد البشرية والمادية أصبح أكثر ممحا لمحد من الصعوبات التي / 27
 :برّر إجابتؾ في حالة الاجابة بػػ تواجو تفعيل الخدمة الإجتماعية بالبمدية ؟     نعم            لا           

 : ..........................................................................................................نعـ
 : ............................................................................................................لا
 
 

 كيف تقيم الموارد البشرية و المادية المتاحة بالبمدية ؟/ 28
..................................................................................................................
..................................................................................................................
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 : 02نحق سقى و

 ية حسب وزارة الداخمية والجماعات المحمية نظام و ميام البمد
  الإطار العام

 البمدية ىي الجماعة الإقميمية القاعدة لمدولة .

 تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية المستقمة .

 تحدث بموجب القانوف .

 البمدية ىي القاعدة الإقميمية للامركزية، ومكاف لممارسة الوطنية .

 وتشكؿ إطار مشاركة المواطف في تسيير الشؤوف العمومية .

 تشكؿ البمدية الإطار المؤسساتي لممارسة الديمقراطية عمى المستوى المحمي والتسيير الجواري .

 كيف يشارك المواطن في حياة البمدية؟

  يتخذ المجمس الشعبي البمدي كؿ التدابير لإعلاـ المواطنيف بشؤونيـ واستشارتيـ حوؿ خيارات وأولويات التييئة
ويمكف في ىذا المجاؿ .والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية حسب الشروط المحددة في ىذا القانوف

. استعماؿ، عمى وجو الخصوص الوسائط والوسائؿ الإعلامية المتاحة

 كما يمكف المجمس الشعبي البمدي تقديـ عرض عف نشاطو السنوي أماـ المواطنيف .

  قصد تحقيؽ أىداؼ الديمقراطية المحمية في إطار التسيير الجواري، يسير المجمس الشعبي البمدي عمى وضع
إطار ملائـ لممبادرات المحمية التي تيدؼ إلى تحفيز المواطنيف وحثيـ عمى المشاركة في تسوية مشاكميـ 

. يتـ تنظيـ ىذا الإطار طبقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما. وتحسيف ظروؼ معيشتيـ

  المشاركة الخارجية وحؽ الإعلاـ لممواطف

  يمكف لرئيس المجمس الشعبي البمدي، كمما اقتضت ذلؾ شؤوف البمدية، أف يستعيف بصفة استشارية، بكؿ
أو كؿ ممثؿ جمعية محمية معتمدة قانونا، الذيف مف شأنيـ تقديـ أي مساىمة /شخصية محمية وكؿ خبير و

. مفيدة لأشغاؿ المجمس أو لجانو
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 ويمكف كؿ . يمكف كؿ شخص الإطلاع عمى مستخرجات مداولات المجمس الشعبي البمدي وكذا القرارات البمدية
. شخص ذي مصمحة الحصوؿ عمى نسخة منيا كاممة أو جزئية عمى نفقتو، مع مراعاة الأحكاـ القانونية

يوما مف تاريخ  (21)تصبح مداولات المجمس الشعبي البمدي قابمة لمتنفيذ بقوة القانوف بعد واحد وعشريف 
. إيداعيا بالولاية

 تحدد كيفيات التطبيؽ عف طريؽ التنظيـ .

 الحقوق والحريات

 ما ىي ميام رئيس المجمس الشعبي البمدي؟ 

  ،السير عمى المحافظة عمى النظاـ العاـ وأمف الأشخاص والممتمكات

  التأكد مف الحفاظ عمى النظاـ العاـ في كؿ الأماكف العمومية التي يجري فييا تجمع الأشخاص، ومعاقبة كؿ
مساس بالسكينة العمومية وكؿ الأعماؿ التي مف شأنيا الإخلاؿ بيا، 

  ،تنظيـ ضبطية الطرقات المتواجدة عمى إقميـ البمدية مع مراعاة الأحكاـ الخاصة بالطرقات ذات الحركة الكثيفة

  ،السير عمى حماية التراث التاريخي والثقافي ورموز ثورة التحرير الوطني

  ،السير عمى احتراـ المقاييس والتعميمات في مجاؿ العقار والسكف والتعمير وحماية التراث الثقافي المعماري

 السير عمى نظافة العمارات وضماف سيولة السير في الشوارع والساحات والطرؽ العمومية .

  ،السير عمى احتراـ التنظيـ في مجاؿ الشغؿ المؤقت للاماكف التابعة للأملاؾ العمومية والمحافظة عمييا

  ،اتخاذ الاحتياطات والتدابير الضرورية لمكافحة الأمراض المتنقمة أو المعدية والوقاية منيا

  ،منع تشرد الحيوانات المؤذية والضارة

  ،السير عمى سلامة المواد الغذائية الاستيلاكية المعروضة لمبيع

  ،السير عمى احتراـ تعميمات نظافة المحيط وحماية البيئة

  ضماف ضبطية الجنائز والمقابر طبقا لمعادات وحسب مختمؼ الشعائر الدينية، والعمؿ فورا عمى دفف كؿ
. شخص متوفى بصفة لائقة دوف تمييز لمديف أو المعتقد
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يسمـ رئيس المجمس الشعبي البمدي رخص البناء واليدـ والتجزئة حسب الشروط والكيفيات المحددة في التشريع والتنظيـ 
. المعموؿ بيما

يمزـ بالسير عمى احتراـ التشريع والتنظيـ المتعمقيف بالعقار والسكف والتعمير وحماية التراث الثقافي المعماري عمى 
. كامؿ إقميـ البمدية

 النظافة وحفظ الصحة

 عمى ماذا يجب أن تسير البمدية؟

تسير البمدية بمساىمة المصالح التقنية لمدولة عمى احتراـ التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما المتعمقيف بحفظ الصحة 
: والنظافة العمومية ولاسيما في مجالات 

  ،توزيع المياه الصالحة لمشرب

  ،صرؼ المياه المستعممة ومعالجتيا

  ،جمع النفايات الصمبة ونقميا ومعالجتيا

  ،مكافحة نواقؿ الأمراض المتنقمة

  ،الحفاظ عمى صحة الأغذية والأماكف والمؤسسات المستقبمة لمجميور، صناعة طرقات البمدية

 إشارات المرور التابعة لشبكة طرقاتيا .

تتكفؿ البمدية في مجاؿ تحسيف الإطار المعيشي لممواطف، وفي حدود إمكانياتيا وطبقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما، 
. بتييئة المساحات الخضراء، ووضع العتاد الحضري وتساىـ في صيانة فضاءات الترفيو والشواطئ

 :التعميم والحماية الاجتماعية 

 ما ىي الإجراءات التي يمكن أن تتخذىا البمدية؟

انجاز مؤسسات التعميـ الابتدائي طبقا لمخريطة المدرسية الوطنية وضماف صيانتيا، 

. انجاز وتسيير المطاعـ المدرسية والسير عمى ضماف توفير وسائؿ نقؿ التلاميذ 
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: غير انو يمكف البمديات في حدود إمكانياتيا القياـ بما يأتي 

  اتخاذ، عند الاقتضاء وفي إطار التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما، كؿ التدابير الموجية لترقية تفتح الطفولة
الصغرى والرياض وحدائؽ الأطفاؿ والتعميـ التحضيري والتعميـ الثقافي والفني، 

  المساىمة في انجاز اليياكؿ القاعدية البمدية الجوارية الموجية لمنشاطات الرياضية والشباب والثقافة والتسمية
التي يمكنيا الاستفادة مف المساىمة المالية لمدولة، 

  ،تقديـ مساعدتيا لميياكؿ والأجيزة المكمفة بالشباب والثقافة والرياضة والتسمية

  المساىمة في تطوير اليياكؿ الأساسية الجوارية الموجية لنشاطات التسمية ونشر الفف والقراءة العمومية
والتنشيط الثقافي، 

  ،اتخاذ كؿ تدبير يرمي إلى توسيع قدراتيا السياحية وتشجيع المتعامميف المعنييف باستغلاليا

  ،تشجيع عمميات التمييف واستحداث مناصب الشغؿ

  حصر الفئات الاجتماعية المحرومة أو اليشة أو المعوزة وتنظيـ التكفؿ بيا في إطار السياسات العمومية
الوطنية المقررة في مجاؿ التضامف والحماية الاجتماعية، 

  المساىمة في صيانة المساجد والمدارس القرآنية المتواجدة عمى ترابيا وضماف المحافظة عمى الممتمكات
الخاصة بالعيادة، 

  تشجيع ترقية الحركة الجمعوية في مياديف الشباب والثقافة والرياضة والتسمية وثقافة النظافة والصحة ومساعدة
. الفئات الاجتماعية المحرومة لا سيما منيا ذوي الاحتياجات الخاصة

 

 

 ما ىي أىم المصالح البمدية؟

مع مراعاة الأحكاـ القانونية، تحدث إضافة إلى مصالح الإدارة العامة، مصالح عمومية تقنية قصد التكفؿ عمى وجو 
: الخصوص بما يأتي 
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  ،التزويد بالمياه الصالحة لمشرب وصرؼ المياه المستعممة

  ،النفايات المنزلية والفضلات الأخرى

  ،شارات المرور صيانة الطرقات وا 

  ،الإنارة العمومية

  ،الأسواؽ المغطاة والأسواؽ الموازيف العمومية

  ،الحظائر ومساحات التوقؼ

  ،المحاشر

  ،النقؿ الجماعي

  ،المذابح البمدية

  ،الخدمات الجنائزية وتييئة المقابر وصيانتيا بما فييا مقابر الشيداء

  ،الفضاءات الثقافية التابعة لأملاكيا

  ،فضاءات الرياضة والتسمية التابعة لأملاكيا

 المساحات الخضراء .

. يكيؼ عدد وحجـ المصالح، حسب إمكانيات ووسائؿ واحتياجات كؿ بمدية

ويمكف تسيير ىذه المصالح مباشرة في شكؿ استغلاؿ مباشر أو في شكؿ مؤسسة عمومية بمدية عف طريؽ الامتياز او 
. التفويض

 ىل تممك البمدية أملاكا؟

. لمبمدية أملاكا عمومية وأملاؾ خاصة
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تتشكؿ الأملاؾ العمومية لمبمدية مف الأملاؾ العمومية الطبيعية والأملاؾ العمومية الاصطناعية، طبقا لأحكاـ القانوف 
. المنظـ للأملاؾ الوطنية

. إف الأملاؾ البمدية التابعة للأملاؾ العمومية لمبمدية غير قابمة لمتنازؿ ولا التقادـ ولا الحجز

: تشتمؿ الأملاؾ الخاصة لمبمدية، عمى الخصوص، عمى ما يأتي 

  جميع البنايات والأراضي التي تممكيا البمدية غير المصنفة ضمف أملاكيا والمخصصة لممصالح والييئات
. الإدارية

  المحلات ذات الاستعماؿ السكني وتوابعيا المتبقية ضمف الأملاؾ الخاصة لمبمدية أو التي أنجزتيا بأمواليا
. الخاصة

 الأراضي الجرداء غير المخصصة التي تممكيا البمدية .

 الأملاؾ العقارية غير المخصصة التي اقتنتيا البمدية أو أنجزتيا بأمواليا الخاصة .

  العقارات والمحلات ذات الاستعماؿ الميني أو التجاري أو الحرفي التي نقمت ممكيتيا إلى البمدية وفؽ ما نص
. عميو القانوف

 المساكف الإلزامية أو الوظيفية كما ىي معرفة قانونا والتي نقمت ممكيتيا إلى البمدية .

 الأملاؾ التي الغي تصنيفيا مف الأملاؾ العمومية الوطنية والعائدة إلييا .

 اليبات والوصايا التي تقدـ لمبمدية والتي تقبميا حسب الأشكاؿ والشروط التي ينص عمييا القانوف .

  الأملاؾ الآتية مف الأملاؾ الخاصة لمدولة أو الولاية التي تـ التنازؿ عنيا لمبمدية أو انتقمت ممكيتيا التامة
. إلييا

 الأملاؾ المنقولة والعتاد الذي اقتنتو أو أنجزتو البمدية بأمواليا الخاصة .

  الحقوؽ والقيـ المنقولة التي اقتنتيا البمدية أو أنجزتيا والتي تمثؿ مقابؿ قيمة حصص مساىمتيا في تأسيس
. المؤسسات العمومية ودعميا المالي

. يتـ إحصاء الأملاؾ البمدية غير المنقولة في السجؿ البمدي لجرد الأملاؾ العقارية
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. يتـ جرد الأملاؾ المنقولة في سجؿ جرد الأملاؾ المنقولة

  يكتسي مسؾ سجؿ الأملاؾ العقارية وسجؿ الجرد المنصوص عمييما في القانوف، طابعا إلزاميا تجاه المصالح
. المشرفة عمى تخصيصات الأملاؾ البمدية

  يسير المجمس الشعبي البمدي تحت مسؤولية رئيسو عمى مسؾ وتحييف سجؿ الأملاؾ العقارية وسجؿ جرد
. الأملاؾ المنقولة

 :المرجع القانوني 

(. 2011 جويمية 3 لػ 37الجريدة الرسمية رقـ ) يتعمؽ بالبمدية 2011 جواف 22 مؤرخ في 10-11قانوف رقـ 

 : الرابط 

www.interieur.gov.dz 

  وزارة الداخمية والجماعات المحمية:المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.interieur.gov.dz/
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