
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 20جامعة الجسائر 

 والاجتماعية الإنصانيةكلية العلوم 

 قصم العلوم الاجتماعية

 
 الموضوع

 
 
 
 
 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع

 مناجمنتات و ثخصص : التنظيم

 
 إشراف الأشتاذ           إعداد الطالبة                       

 بويحياوي عبد الكريم -                 خديجة بن حرز الله            - 

 
 
 

 2013/2014:  الس نة الجامعية

 أثرهالرأس المال الاجتناعي و 

 في تىجيه المسار المهني 
 المؤسسة الصناعية سىناطراك  حالة دراسة 

 حاسي الرمل الأغىاط



 



 ات:التشكر

 على أعاننا نعمو الذي و عطائو جزيل على الفضل صاحب وجل عز الله بداية نحمد
 العمل ىذا إنجاز

 .ذلك على لله ف الحمد .لنيتدي كنا لما كرمو لولا و المتواضع
 و الاحترام و التقدير و الشكر معاني بأسمى نتقدم أن إلا المق ام ىذا في يسعنا لا

 العرف ان
 العمل ىذا إنجاز على الإشراف لقبولوالدكتور بويحياوي عبد الكريم   لأستاذي

 إتاحة وعلى رشيدة و علمية قيمة و توجييات من قدمو لنا ما كل على و المتواضع
 الشكر أسمى و ف ائق ف لو مني المينية الارتباطات و الضغوطات من بالرغم لنا الوقت

 .العرف ان و

،  الله عبد جوزةالأساتذة: مقراني الياشمي،   من كل إلى الشكر بجزيل أتقدم كما
 وايبخل لم الذي و بودالي بن عون ، قوقة عطاء الله،محمد دلاسي
 بالشكر أتقدم كما .توجيياتال و بالنصائح علي

إطارات المؤسسة الصناعية سوناطراك بحاسي الرمل الأغواط، و   و عمال كل أشكر كما
 خصوصا رئيس مصلحة المستخدمين بالمؤسسة.

 ىذه لانجاز بعيد من أو قريب من ساعدني من كل أشكر أن يفوتني لا كما
 المذكرة
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 الإىداء: 

 المرسلين أشرف على والسلام الصلاة و العالمين رب لله الحمد
 اللذين إلى و الدنيا في أملك ما أغلى إلى المتواضع العمل ىذا أىدي

 الرحمن بعد العبادة ليما تحق
 ،المثابرة و التحدي حبو   الأمل و العطاء و الجد  نفسي في غرست التي أمي إلى

 أق امت والتي
 معي صابرة دوماكانت   التي و العمل إنجاز من الدائم تيربي و اعوجاجي

  العمل ىذا إنجاز على حفزني الذي أبي إلى
 ليما  محبتي و شكري فكل

، و إلى أخي لعزيز أسامة ف اطمة،أختي ا الغالية    فؤادي بسمة و حياتي، برعم إلى
 ، باية لعجال  رزوق  خديجة عامري، ف اطمة : صديق اتي إلىبلق اسم  

 إلى كل من الزملاء و الأصدق اء  
إلى خالاتي     و خصوصا جدي عطاء اللهإلى كل من عائلتي الكريمة بن حرز الله،

 الكريمات حورية، يمينة  
، طاىر، زىرة، عائشة، الدينإلى أولاد خالاتي ، كوثر، نورة، محمد، صييب جمال  

 و خصوصا الذي مد لي يد العون مصطفى الأزىر حمدي .إكرامنسرين،
 العلمي. البحث و العلم أجل من والساىرين الدراسة في المثابرين كل إلى 
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يعتبر المجتمع ىو أساس الازدىار والترابط الاجتماعي لتحقيق التطور والتنمية  في 
كل من المجالات الاقتصادية والصناعية والاجتماعية والثقافية، ولقد اىتمت الدراسات 

الاجتماعي لممجتمع وذلك بإبراز جل النشاطات القائمة داخل الوسط السوسيولوجية بالجانب 
الاجتماعي المرتبط أساسا بالفرد وتكوينو لحمقة متصمة فيما بينيم.و المجتمع الجزائري بدوره 
كواقع معاش شيد العديد من الاىتمامات السوسيولوجية المتنوعة، حيث انو يزخر بالعديد من 

عية والدينية والثقافية وغيرىا، التي مثمت واقع المجتمع الجزائري النشاطات والحركات الاجتما
بين الماضي والحاضر والقائمة في حد ذاتيا عمى الفرد والأسرة، لان الأسرة تعتبر ىي البيئة 
الاجتماعية الأولى التي ينشأ فييا الفرد وتبنى لديو الشخصية الاجتماعية التي تشبع مختمف 

ية فقد أصبح من الصعب الاستغناء عن العائمة فبعد توفر المأكل حاجاتو المادية والمعنو 
والشرب والممبس تعدت حاجيات الفرد للاتصال والارتباط ارتباطا وثيقا بالعائمة والاعتماد 
أيضا عمى العلاقات الشخصية كوسيمة لتوفر لو مناصب عمل والتوظيف وتجاوزت ىذا 

مل والتحفيزات سواء المادية منيا أو الأخير لتصل حتى إلى الترقية في مناصب الع
 المعنوية، وذلك من اجل الاستقرار والاستقلالية والشعور بالأمن.

فالأفراد يستحضرون مصادر ثقافية واجتماعية رمزية مختمفة من اجل المحافظة عمى 
مواقعيم ووضعيم في النظام الاجتماعي، وىذه المصادر كما وضحيا بيار بورديو تمثل 

 ل الاجتماعي لمفرد عندما تقترن بعلاقة قوة اجتماعية.الرأس الما

حيث يعتبر الرأس المال الاجتماعي احد ابرز مكونات رأس المال لممؤسسات 
الاقتصادية، ولقد اخذ نطاقو كمفيوم سموكي يتسع ليشمل شبكة الارتباطات الاجتماعية 

مب وقتا من اجل الوصول المبنية عمى الثقة المتبادلة والتفاعل الاجتماعي وىو ما قد يتط
إلييما، وما يؤدي بعد ذلك إلى بيئة تعاونية بين العاممين، ذلك بأن المؤسسات الاقتصادية 
ارتبطت باليد العاممة وأصبحت ليا علاقة أكثر اجتماعية منيا اقتصادية، وىذا يبرز في 
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الجانب الميني  العلاقات الاجتماعية التي تربط العمال ببعضيم البعض، وبما أننا اشرنا إلى
لمعامل داخل المؤسسة الاقتصادية فالعامل يمر بعدة مراحل في مساره الميني. والوصول 
إلى الدخل في سوق العمل يعتمد ليس فقط عمى الخبرة والشيادات والمستوى التعميمي بل 
يعتمد عمى رأس مال اجتماعي فيشكل شبكات عمل، وليس فقط في الحصول عمى عمل بل 

 التكوينات والترقية داخل المؤسسة وخارجيا. تعدت لتشمل

إذا يعتبر الرأس المال الاجتماعي كأحد الحمول الجيدة لمواجية تقمبات الظروف 
الاقتصادية من خلال تمتع العاممين بضمانات ضد المستغمين من أرباب العمل والمدراء، 

المنسق بصفة رسمية أو  بفعل الأخذ بعين الاعتبار لعلاقات العمل المستقرة والعمل الجماعي
غير رسمية وعمية فإن المؤسسات التي تمتمك قاعدة قوية من راس مال اجتماعي، تكون 
الالتزامات الشخصية المشتركة بين المدراء ومرؤوسييم، ىي السمة المميزة الملازمة لطبيعة 

لتي فتحيا العلاقة الحقيقية المتمحورة حول العمل الجماعي. كل ىذه الأىمية والايجابيات ا
المنظرين ميدت لنا الطريق لممغامرة بموضوع البحث عن الرأس المال الاجتماعي وما مدى 
تأثيره عمى نظام الترقية والإطلاع عن كثب عن كل ما يمر بو كل مستخدم متموضع في فئة 

 سوسيومينية محددة.

عي وأثره و من خلال ىذا سوف ستكون دراستنا التي ىي بعنوان : الرأس المال الاجتما
 في توجيو المسار الميني وفق الخطة التالية :

الجانب الأول ىو الجانب المنيجي والنظري، الذي قسمناه إلى ثلاثة فصول حيث في 
الفصل الأول: تناولنا الجانب لمدراسة أو بما يعرف الاقتراب النظري لمدراسة والمتمثل في، 

شكالية  وفرضيات ىذه الدراسة وتحديد مفاىيميا أسباب اختيار الموضوع وأىداف الدراسة وا 
 والدراسات السابقة التي أفادتنا، والنظريات السوسيولوجية المقاربة ليا.



 مقدمة

 

 
 ج‌

أما في الفصل الثاني: فقد تكممنا عن الرأس المال الاجتماعي وقد تكممنا عنو في ثلاث 
رأس المال مباحث، تناولنا في المبحث الأول نبذة تاريخية عن البدايات الأولى لنشأة ال

الاجتماعي لكل المنظرين وما يتعمق بو من خصائص ومكونات، ومن ثم تناولنا في المبحث 
الثاني: أىم الاقترابات النظرية التي قامت بدراستو، والمخل السموكي لرأس المال الاجتماعي، 

ل، أما وخصوصا نظرية الموارد الاجتماعية لـ لين نان ودراستيا الميدانية وعلاقتيا بسوق العم
في المبحث الثالث: فقد تكممنا عن الرأس المال الاجتماعي وعلاقتو بالعمل والممارسات 

 الإدارية للاستثمار في رأس المال الاجتماعي وبنائو في المؤسسات الاقتصادية.

أما في الفصل الثالث: فقد حاولنا إعطاء صورة عن المسار الميني وصفة عامة وعن 
مدنا في ىذا الفصل عمى أربعة مباحث، وقد خصص المبحث الترقية بصفة خاصة واعت

الأول عمى المسار الميني وأىم مراحمو ووسائمو، أما في المبحث الثاني فقد تناولنا عنصر 
الترقية كونو مرحمة من مراحل المسار الميني من خلال تعريف الترقية وذكر  أنواعيا 

بحث الثالث فقد خصص لمتطرق إلى سياسة وأىميتيا وأىدافيا وبرامجيا وشروطيا أما في الم
الترقية من خطواتيا وأىم مصادرىا ومعاييرىا والمشاكل التي تواجييا أنظمة الترقية، أما في 

 المبحث الرابع فقد تطرقنا إلى أىم النظريات التي قامت بدراسة الترقية.

أىم الإجراءات أما في الفصل الرابع: فقد خصصناه لمتعريف بالمكان الميداني لمدراسة و 
المنيجية المتعمقة بالدراسة الميدانية، أما في الفصل الخامس فقد خصص لعرض وتحميل 

براز أىم النتائج المتحصل عمييا.         الفرضيات وتفسير البيانات وا 
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 :تمهيد

، أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع في ىذا الفصؿ سنحاوؿ عرض الأسباب التي
الفرضيات المتعمقة بيذا و  ، ثـ سنحدد الإشكاليةسنتطرؽ إلى الأىداؼ المرجوة منو ثـ

كالتالي: الرأس  ىيو  مف ثـ سنقوـ بتحديد المفاىيـ المتعمقة بيذا الموضوعو  ،الموضوع
 العامؿ، المؤسسة.، ، الترقيةالماؿ الاجتماعي، المسار الميني

كذلؾ سنتناوؿ في موضوعنا ىذا الدراسات السابقة المشابية لموضوعنا أو التي 
مف ثـ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى أىـ و  ،جانب مف جوانب موضوعنا المتناولةدرست 

 ضوعنا.المقاربات السوسيولوجية القريبة مف مو 
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 أسباب اختيار الموضوع أولا:

بما أف نسبة البطالة شيدت ارتفاعا كبيرة لدى الشباب وما عرفتو الجزائر مف 
اضطرابات اجتماعية واقتصادية أدى بيذا الأخير إلى تفاقـ ىذه الظاىرة والمجوء في كؿ 

لاستغلاؿ أترؼ وارفو المناصب والصعود في المجالات إلى العلاقات الشخصية العائمية 
السمـ الوظيفي مف خلاؿ ىذه العلاقات وبالفعؿ فيي تحقؽ المطموب لدى البعض مف 

 الأفراد وأصبح ينظر إلييا عمى أنيا أساس تطور المجتمع ونموه.

 الأسباب الموضوعية: .1

يساىـ بنسبة ايجابية نتيجة الاىتماـ لقد أصبح عنصر الرأس الماؿ الاجتماعي 
خصوصا مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة و  الباحثيفو  المتزايد مف طرؼ العمماء

 لممؤسسة.

 استقرار المؤسساتو  الشبكات الاجتماعية في نجاحو  المكانة التي تمعبيا العلاقات
انتشارىا في و  مؤسسةأيضا تغمب الثقافة الفرعية لأفراد المنظمة عمى الثقافة التنظيمية لمو 

 وسط صناعي حديث.

الاعتماد عمى و  معظـ المؤسسات الفعالة ىي التي تعرؼ كيؼ تيتـ بكامؿ طاقاتيا
 التنظيـ ميما كانت طاقاتيا.
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 الأسباب الذاتية: .2

 مف الأسباب الذاتية التي أدت بنا إلى دراسة ىذا الموضوع أنو كاف مصدر اىتماـ
لي خصوصا بعد تجربة خاصة حيث أصبح مف الصعب إيجاد منصب عمؿ خصوصا 

في مجاؿ تخصصي الذي يرى البعض منيـ انو ليس لو أية دور في أي و  بعد تخرجي
أنيا تساىـ في تطور المجتمع و  الرياضيةو  التقنيةو  مجاؿ عمى غرار التخصصات العممية

 ـ تحصميـ عمى مناصب عمؿ بسيولةزملاء الدراسة تو  اقتصاديا إلا أف بعض الأشخاص
 ترقيتو في أعمى المناصب مف خلاؿ تنمية الارتباطات العائميةو  منيـ مف تـ ترسيموو 
الاجتماعية وكاف ليـ مف خلاؿ ىذه العلاقات الشخصية آثار جد و  الشخصيةو  القرابةو 

 ايجابية لبناء مستقبميـ والشعور بالاستقرار ضمف أنيـ في إطار العائمة.

 الدراسة أهداف: ثانيا

  إف اليدؼ الرئيسي مف ىذه الدراسة يشمؿ فيـ ىذه الظاىرة الاجتماعية 
  محاولة استنتاج فكرة نظرية لأحد المفاىيـ الجديدة المستخدمة في العموـ

 الاجتماعية 
 جوء تحديد المفاىيـ إعطاء فكرة مبسطة عف الرأس الماؿ الاجتماعي ومدى ل

الأفراد إلى ىذه العلاقات التي أصبحت تساىـ في البناء الاجتماعي ومدى تأثيرىا عمى 
 حصوؿ الأفراد عمى الترقية أو أنيا تقتصر عمى الحصوؿ عمى مناصب شغؿ فقط.

 رأس الماؿ الاجتماعي في المجتمع مف و  معرفة العلاقة بيف المسار الميني
تأثيرىا عمى رصيد المجتمع مف رأس الماؿ و  خلاؿ الدراسة في المؤسسة الصناعية،

 الاجتماعي. 
 .إبراز أىـ المؤشرات 
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 معرفة و  محاولة اكتشاؼو  محاولة التعرؼ أكثر في الواقعو  التقرب مف الميداف
 الصعوبات.

  السعي مف خلاؿ ىذه الدراسة لتحقيؽ الفرضيات المصاغة مف اجؿ الخروج
 بنتائج عممية نسبيا.

 ية.المغامرة العمم 

 الإشكالية : ثالثا

 في كثير مف الأعماؿ اىتماما بارزا العلاقات الاجتماعيةو  ظاىرة القرابة تستقطب
  .تصورية عميقة في توجيو سموكيات الفردو  المساىمات لما تشكمو مف مقومات رمزيةو 

اللامادية  مقوماتلتستثمر في ال الماليةو  ىذه الأخيرة الأبعاد المادية لقد تجاوزت
بالتالي يمكف القوؿ أف الرأس الماؿ الاجتماعي أضحى يشكؿ رأس ماؿ و  ر البشريلمعنص

 استراتيجي في التنمية الفعالة لممؤسسة إذا ما عرؼ كيؼ يتـ استخدامو.

ثقافي و  غير أف ىذا البعد اللامادي المتمثؿ في الرأس الماؿ الاجتماعي كبعد رمزي
جة الاختلاؼ في درجة النضج تكمف در و  حيوي يختمؼ مف مجتمع إلى آخر،و  ىاـ

في مختؿ القطاعات الحيوية تراكمي  نمو مفالحضاري الذي وصمت إليو المجتمعات 
 المعارؼ في جميع المياديف.و  العموـو  الخبراتو  عبر الأجياؿ في اكتساب الميارات

 النمو التكنولوجيو  النضج الحضاريتساير بنفس الوتيرة إلا أف المجتمعات التي لـ 
 القيـ العمميةو  في اكتساب لممياراتو  في المجتمعات المتقدمةالثقافي و  اديالاقتصو 
ىذه الفجوة الحضارية تتجو المؤسسات لملأ ىذا الفراغ بتفعيؿ رأس ماليا  فيو  المعرفية.و 

 علاقات القرابة الاجتماعي بشكؿ يكاد يكوف طبيعيا في تسيير شؤونيا باعتمادىا عمى
 .   لسد ىذا الفراغ الشبكات الاجتماعيةو  النسبو 
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تتبادؿ بمناسبة العمؿ تنتج في النياية ليس و  وأصبحت الفئات المينية التي تجتمع
بيف أقرانو و  علاقات اجتماعية بينوو  لكف يحيطيا بممارساتو  فحسب علاقات مادية

ىذه العلاقة أصبحت لدييا تأثير كبير عمى اكتساب المكانة و  بيف التنظيـ،و  العماؿ
استثمار علاقاتو و  يمكننا أف نصؿ إلى أف قدرة الفرد عمى استغلاؿو  الاجتماعية،
توجيييا مف اجؿ تحقيؽ أىدافو يمثؿ رأسمالو و  كذا العمؿ عمى تطويرىاو  الاجتماعية،
كبر قدر مف ىذه العلاقات بؿ كيفية استثمارىا أىنا ليس الميـ إنتاج و  الاجتماعي،

ؿ أساسي مؤثر في ىيكمة سوؽ خصوصا بعدما أصبح الرأس الماؿ الاجتماعي عام
بعض الدراسات التي سيتـ استنطاقيا و  اقتصادية. -كذا توزيع المكانة السوسيوو  العمؿ

 .الاجتماعيةو  فيما بعد تبيف لنا أف ىناؾ تماثؿ في الوظائؼ داخؿ المؤسسات الاقتصادية

 التطورات الاجتماعيةو  التكنولوجيو  إف ىذا التباعد ما بيف النضج الحضاري
رتكاز عمى القيـ التقميدية اللامادية الالاقتصادية الصادرة منيا يؤدي حتما إلى او 

 لاستخلاؼ كؿ النقائص النابعة مف ىذا التعاوف التقني بيف مجاليف متباعديف.

وىنا تخطر ببالنا عدة تساؤلات يمكف طرحيا، ىؿ يمكف لأي مجتمع يفتقر إلى 
ج تصرفات منفعية ذات فعالية عالية أـ انو ينتو  معرفي معتبر أف يصدرو  تراكـ تكنولوجي

علاقات اجتماعية نابعة مف الخياؿ و  سيقوـ بشكؿ طبيعي في تفعيؿ التصرفات
مف و  الانتسابو  علاقات القرابةو  المحاباةو  الاجتماعي المحمي القائـ أساسا عمى التكتلات

 المتمثؿ في : و  ىذا الباب يمكف لنا طرح تساؤؿ عاـ

تحديد و  ة الرأس الماؿ الاجتماعي لمعنصر البشري في توجيومساىم ما احتماؿ -
 مساره الميني داخؿ المؤسسة؟
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 الأسئمة الفرعية: 

 ىؿ يمثؿ الأصؿ الاجتماعي لمعامؿ دور في تحديد مكانتو المينية في المؤسسة؟ -

ىؿ تعتبر الخبرة العممية والمعرفية والعممية وحدىا كافية لحصوؿ العامؿ عمى ترقية  -
 ؿ المؤسسة؟ داخ

ىؿ لمعلاقات والشبكات الاجتماعية دور في تحديد المسار الميني لترقية العامؿ داخؿ  -
      المؤسسة؟

 الفرضيات: رابعا

داخؿ مميزة لو مكانة مينية  إنتاجالأصؿ الاجتماعي لمعامؿ يساىـ في  .1
  المؤسسة.
 فع حظوظ التقديرلر ليست كافية لوحدىا المعرفية و  العمميةو  الخبرة العممية .2

 المؤسسة. عامؿ داخؿالترقية لمو 
لاكتساب العامؿ  الغير رسمية أداة فعالة الشبكات الاجتماعيةو  تعتبر العلاقات .3

 ترقية داخؿ المؤسسة.
 تحديد المصطمحات ا:خامس 

 المال الاجتماعي: الرأس .1

 :الاجتماعي اصطلاحا تعريف الرأس المال -1

التعريؼ الأوؿ: يعرؼ رأس الماؿ الاجتماعي بأنو: "مجموعة مف الوسائؿ المستعممة 
والكامنة، تؤدي إلى اكتساب شبكة مف العلاقات بمعنى آخر ىو الانتماء إلى جماعة التي 
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وف نفس الخواص والمميزات فحسب بؿ ىـ ىي عبارة عف مجموعة مف الأفراد يكتسب
 1محددوف بضوابط دائمة وذات منفعة ".

زوف مف القيـ المشتركة... يقوـ عمى الأعراؼ التعرؼ الثاني: " يعرؼ عمى انو مخ
الغير الرسمية التي تشجع التعاوف، كما يشار أيضا إلى المؤسسات الاجتماعية الأساسية 

  2مثؿ الأسرة والمسجد والمدرسة ".

التعريؼ الثالث: " يعرؼ عمى انو نسؽ أو مجموعة مف القيـ والأعراؼ الغير رسمية 
 3".المشتركة بيف أعضاء جماعة واحدة تسمح بالتعاوف بينيـ 

تعريؼ آخر لمرأس الماؿ الاجتماعي: " إذف انو موارد كامنة في البناء  -
 4تخداميا في أفعاؿ مقصودة ".الاجتماعي يمكف الوصوؿ إلييا واس

ويكشؼ ىذا التعريؼ عف أرصدة رأس الماؿ الاجتماعي توجد البناء الاجتماعي 
بالفعؿ الاجتماعي وتتمخص ىذه المصادر في ولكنيا لف تؤدي فرصيا، لابد وأف ترتبط 

  5نوعيف مف المصادر:

علاقات وشبكات: يقيميا الأفراد لتحقيؽ أىداؼ معينة مثؿ النقابات والأحزاب  .1
ير ذلؾ مف العلاقات والشبكات التي تؤسس وجمعيات النفع العاـ والجمعيات الفئوية، وغ

 لحياة مدنية.
منظومة قيميو: تأتي عمى رأسيا قيـ الثقة والشفافية وتحمؿ المخاطر والرغبة  .2

 في التعاوف والعقلانية، وغير ذلؾ مف قيـ الحداثة.

                                                           
1
 Pierre Bourdieu: le capital social, notes provisoires in / le capital social performance, équité et 

réciprocité, Edition la découverte paris 2006.p31. 

 
2
 .17، ص2001دار الأمة، الجزائر، ، التجربة والآفات،1، طالتوطين الصناعي وقضايا التنمية في الجزائرمحمد بومخلوف:  
3
 .18نفس المرجع، ص 
4
 .42، ص1998،الإمارات العربية للبحوث الإستراتيجية، الإمارات،1،طالثقة الفضائل الاجتماعية لتحقيق الازدهارفرانسيس فوكوياما:  
5
 .9،ص2006، القاهرة،1، طرأس المال الاجتماعي لدى الشرائح المهنية احمد زايد وآخرون: 
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  إف الرأس الماؿ الاجتماعي أصبح لو دور في المجتمع والأسرة وىذا ما جعمنا
 وأف نشير إلى بعض النقاط التي تخدـ بحثنا.نتطرؽ إليو 

  تعريؼ رأس الماؿ الاجتماعي عند بيار بورديو: " يرى انو مجموعة الموارد
الحالية الموجودة والمرتبطة بامتلاؾ الشبكة الدائمة مف العلاقات والانتماء إلى مجموعة، 

اطات الدائمة مثؿ العوامؿ المتحدة تحظى بخصوصية جماعية ومتحدة عف طريؽ الارتب
لمعلاقات المستمرة، وىذه الارتباطات لا يمكف تقميصيا إلى علاقات القرابة في مجاؿ 
جغرافي أو مجاؿ اقتصادي واجتماعي، فيي مبنية عمى تبادلات متصمة ماديا ورمزيا 

 والاستمرارية تفرض الاعتراؼ بيذه القرابة.
 نشأ فيي لا تعطى إف وجود شبكة العلاقات مبنية بالفعؿ الاجتماعي الم

 1طبيعيا، فيذا الفعؿ الاجتماعي نجده مثلا في الأسرة لتفسير الأنساب والعلاقات الأبوية".
  نتواف بيفورت أأماAntoine Bévort)ماؿ الاجتماعي (: "يقوؿ أف الرأس ال

يعرؼ كشبكة مف العلاقات وكسجؿ متبادؿ والتي تشير إلى التطبيقات الاجتماعية في 
 2الجماعة".
 روبرت بوتناـ ونجد Robert Putnam ) يرى أف المواد المؤسسة لمرأس" :)

 3الماؿ الاجتماعي ىي الشبكات الاجتماعية ليا قيمة".
 إف الرأس الماؿ الاجتماعي أصبح الوسيمة المثمى في الحصوؿ  خر: "تعريؼ آ

عمى عمؿ بسيولة وبالتالي النجاح الاجتماعي، ويتمثؿ الرأسماؿ الاجتماعي في: شبكة 
العلاقات التي يكتسبيا الفرد وتتكوف ىذه الشبكة مف جممة علاقات بيف مجموعة مف 

اعي يجب أف تكوف نافعة، أي تسمح الفاعميف ولكي تشكؿ ىذه العلاقات رأسماؿ اجتم
لصاحبيا الاستفادة مف قدراتو ومؤىلاتو الشخصية لموصوؿ إلى أرقى المراكز، وبالتالي 

                                                           
1
 Antoine.Bevort.et Michelle.Lallement, Le capital social, édition la découverte, paris, pp31, 32.  

2
 Ibid., p193. 

3
 Ibid., p298. 
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تحقيؽ النجاح الاجتماعي، فنجد أف قوة الرأسماؿ الاجتماعي لا تقاس بعدد العلاقات 
 1". المباشرة لمفرد، بؿ بالخصائص البنيوية ليذه العلاقات

 بيير بورديو التي طرحيا كما نجد نفس الفكرة (pierre Bourdieu)  التي و
(:" أف الرأس الماؿ الاجتماعي James Colman)تطرؽ إلييا أيضا جايمس كولماف 
في النظريات الاجتماعية التي تبحث عف فيـ  يعتبر كمنبع للأفراد ويندمج بسيولة

 2". المجتمع في ضوء فكرة العقلانية

مف خلاؿ التعريفات التي مررنا بيا  . تعريف الرأس المال الاجتماعي إجرائيا:2
س الماؿ الاجتماعي ىو مجموعة مف العلاقات والشبكات والقيـ الدينية نجد أف الرأ

والثقافية والأسرية والأنساؽ والأعراؼ الغير الرسمية التي يكونيا الفرد وتسمح لو بالتعاوف 
بينيـ وقصد الاستفادة مف ىذه العلاقات في شتى المجالات والتي تسيؿ لو سبؿ العيش 

مكانية تحويؿ ىذه الأرصدة بسيولة وتنمي روح التعاوف وال ثقة بيف أفراد الجماعة وا 
مكانية الاستفادة اقتصاديا. مكاسب مادية كما أشار إلييا الاجتماعية إلى  بورديو وا 

 .العلاقات الاجتماعية:3

عِلاقَة، العَلاقَة: /عَلاقة عَلائِؽ  و  تعلاقا الجمع:العلاقات الاجتماعية لغويا:  . تعريف1
داقة، العَلاقَ  قَة: العَلا ،ة: الحب اللازـ لمقمب، العَلاقَة: ما تتبمَّغ  بو البيائـ مف الشجرالصَّ

 : العَلاقَةؽ بو الإنساف مف صناعة وغيرىا، العَلاقَة: ما تعمَّ ما ي كْتَفى بو مف العيش، 
ة الصالحة المختالعلاقة: السُّمطة  رابطة تربط بيف شخصيف أو شيئيف، السُّمطة ذات صَّ

بادؿ ثقافيّ أو تجاريّ تو التِّجاريَّة بيف بمديف: وجود الثَّقافيَّة أ العلاقات ،ورلمنظر في الأم
صميَّة لكؿٍّ منيما الدِّبموماسيَّة أو السِّياسيَّة بيف بمديف: وجود سفارة أو قن العلاقات ،بينيما

سْف  علاقات في الأخرى، العلاقات:  مدير، حسنة بيف دولتيف جارتيف علاقات الجوار:ح 
                                                           

, in la Revue Année »Réseaux,Structures et Rationalité -,Présentation «anglois(S) Forse(M) et L 
1

 
2
 Antoine Bevort et Michel Lallement, OpCit, P 296.  
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الحقيقيّ والمعنى المجازيّ، العامَّة لشركة صمة ورابطة بيف المعنى  العلاقات ئوؿ عفمسال
 1.غير المشابية، وقد تكوف وقد تكوف المشابية

 الاجتماعية اصطلاحا:. تعريف العلاقات 2

" إف الصور المختمفة عف العلاقات الاجتماعية ىي تمؾ العلاقات الإنسانية، فيذا 
 2ينطبؽ بمعناه الواسع عمى كؿ التفاعلات التي تحدث بيف الأفراد مف جميع النواحي".

والعلاقة: ىي تمؾ الرابطة بيف فئتيف أو ظاىرتيف، بحيث يستمزـ احدىما تغيير 
 3قد تكوف علاقة اتفاؽ أو شبو تبعية.و  الأخر،

 تمؾ الصورة الموجودة بيف فرد أما مفيوـ العلاقات الاجتماعية فيتمثؿ في: "
وقد تكوف مباشرة كما تكوف  التعاوفو  ارؼقد تقوـ ىذه العلاقة عمى التعو  جماعة،و 

 4".فورية

 ويعرؼ محمد ديوي دار العلاقات الاجتماعية عمى أنيا تمؾ العلاقات التي تحدد
تؤدي إلى الإنتاج فيقوؿ: " إف العلاقات الاجتماعية ىي التي تنشأ بيف أفراد أو جماعات و 

كيفية توزيع و  ىي المحددة لدور كؿ فرد في الإنتاجو  أو طبقات خلاؿ عممية الإنتاج
  5المنتوج فيما بينيـ".

كف أف إذا التعريؼ الإجرائي الذي يم :تعريف العلاقات الاجتماعية إجرائيا. 3
الجماعة أو جماعات مف ارتباطات و  نصيغو لمعلاقات الاجتماعية ىي ما ينشأ بيف الفرد

 ؼ سواء لأجؿ التعاوف أو الصداقة.ميما كاف اليد

                                                           
1
  ،ص1113 العربي، الكتاب دار بيروت، زهرة، إبراهيم احمد تحقيق ،الصحاح مختار الرازي، القادر عبد بن بكر آبي بن محمد 
2
 .128ص، 2006ب ط، ، مكتبة لبنان، بيروت،  الاجتماعيةمعجم مصطلحات العلوم حمد زكي بدوي، أ 
3
 .128نفس المرجع السابق، ص 
4
 .181نفس المرجع السابق، ص 
5
 .63،ص1983النشر،و دار النهضة للطباعة، ،شبكة العلاقات الاجتماعية، ترجمة عبد الصابور شاهينميلاد المجتمع مالك بن نبي :  
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 :الجماعة .4

قد و  : كالجمعةِ عَ مَ جْ المَ و  معجْ المَ و  الجميعو  الجماعة :ويالغ. تعريف الجماعة 1
 عددَ  : اعة  مَ الجَ و  جماعة النبات.و  عة الشجراستعمموا ذلؾ في غير الناس حتى قالوا جما

 1.و  ت  رَ ثْ كَ و  كؿ شيء  

 . تعريف الجماعة اصطلاحا:2

 اثناف الأفراد) مف مجموعة مف تكوفت اجتماعية وحدة بأنيا:" الجماعة تعريؼ يمكف
 وىي المغة بوجود الإنسانية الجماعة في يتميز متبادؿ، اجتماعي بينيـ تفاعؿ فوقيما( فما
وحدة  أو اقتصادية أو سلالية أو جغرافية تكوف قد وعلاقة صريحة الرئيسية، الاتصاؿ أداة

 ويتخذ واحدة، وحدة إلى اءبالانتم أو الشعور بالنوع، الشعور أو بالتبعية والشعور العمؿ
 المعايير مف مجموعة وليذه الوحدة الاجتماعية، ومكانتيـ الاجتماعية أدوارىـ الأفراد فييا
 الجماعة التي تخص الأمور في الأقؿ عمى أفرادىا سموؾ تحدد والتي بيا، الخاصة والقيـ
كؿ  جاتحا لبعض مشبعا الأفراد وجود فييا يكوف وبصورة ىدؼ مشترؾ، لتحقيؽ سعيا

  2منيـ".

إذا الجماعة ىي مجموعة أو فرقة مف الناس تنشأ بيف  . تعريف الجماعة إجرائيا:3
 عادات أو قيـ يشعر بيا أفراد الجماعة بنوع مف الحريةو  فرديف فأكثر تجمعيـ عدة صفات

 قيمة الذات. الشعور بو 

  . الترقية:5

 أعمى وظيفة لمموظؼ إسناد، رقىَّ  مصدر)اسـ(،  ترقية: :ويا. تعريف الترقية لغ1
 ترقيةً لكفاءتو، ناؿ الموظؼ   م رَتبو عادةً و  عمى زيادة واجباتو تنطوي التَّرقيةو  مف وظيفتو

                                                           
1
 .  42 ص الثامن، المجلد لبنان، بيروت، صادر، دار ،العرب لسان:  المصري الإفريقي منظور ابن مكرم بن محمد الدين جمال الفضل أبي 
2
 .89ص،  6ط القاهرة، الكتب، عالم ،الاجتماعي النفس علم، السلام عبد حامد زهران 



 المنهجي الإطار                                        الأول الفصل

 06 

رتبة  إلىا عسكريِّ  ضابطًاي قِّ رَ مف الدور، ترقية شرفيّة: براءة ت  ترقية بالاختيار: استثناء 
 و  ول  ص  ترقي )اسـ( مصدر ترقي، ترقي الموظؼ في وظيفتو ح   ،بلا زيادة في الراتب أعمى

 ة  جَ رَ دَ  ىإِلَ  وؿ  ص  ، الو  اء  قَ تِ رْ : الِا  ِـمْ ي العِ ي فِ قِّ رَ ، التَّ ةً جَ رَ دَ  و  ي  قْ : رَ  ِـمَّ ي السُّ قِّ رَ ، تَ ة  يَ قِ رْ ى تَ مَ عَ 
   1.ة  يَ الِ عَ 

  . تعريف الترقية اصطلاحا:2

تناولتيا العديد مف الأبحاث والدراسات، الأمر الذي جعؿ العمماء يعطوف ليا 
فقد تتشابو التعريفات في نقاط تعريفات متباينة كؿ حسب اختصاصو واتجاىاتو العممية 

 وتختمؼ في أخرى وفي ما يمي نورد بعض التعريفات التي تناولت مفيوـ الترقية. 

فمعجـ العموـ الاجتماعية يرى أف الترقية: "ىي انتقاؿ المستخدـ إلى مركز أعمى مف 
حيث المسؤولية والسمطة مف مركزه الحالي وفي معظـ الأحواؿ تكوف الترقية مصحوبة 

 2لزيادة في الأجور والمراتب".با

وتعني الترقية ىنا نقؿ العامؿ إلى مركز مصحوب بآثار مادية ومعنوية ويرى أيضا 
أف الترقية ىي إسناد وظيفة جديدة إلى العامؿ تكوف ذات مستوى وظيفي أعمى مف 

لاحيات فالترقية ىي تدرج العامؿ وضعيتو الحالية مف حيث المسؤوليات والواجبات والص
في سمـ التنظيـ الإداري وشغمو لمنصب ذي مستوى أعمى مصحوب بالزيادة في 

 3المسؤولية التي تنتج عنيا آثار مادية ومعنوية.

ويشير ىذا التعريؼ إلى عممية نقؿ الموظؼ مف وظيفتو الحالية إلى وظيفة درجتيا 
مى منيا إضافة إلى ما يصاحبيا مف زيادة المرتب وتحسيف مركز العامؿ أو رتبتيا أع

وترفيع شبكة عممو وذلؾ لزيادة اختصاصاتو الوظيفية. ويعرؼ محمد انس قاسـ جعفر 
                                                           

1
 ص سابق، مرجع الرازي، القادر عبد بن بكر آبي بن محمد 
2
 332 ص مرجع سابق، بدوي، زكي أحمد 
3
 .333ص،نفس المرجع السابق 
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الترقية عمى أنيا تعييف الموظؼ في وظيفة أعمى مف وظيفتو الحالية بما يقترف ذلؾ مف 
في المسؤوليات ويصاحب ىذا التغير  نمو الاختصاصات وتغير في الواجبات وزيادة

 1المقب الوظيفي مع الزيادة في الأجر.

مف خلاؿ ىذه التعريفات يمكف التوصؿ إلى أف إذا  تعريف الترقية إجرائيا: .3
الترقية ىي نقؿ العامؿ أو المستخدـ مف وظيفتو العادية التي كاف يشغميا إلى وظيفة 
أعمى مف السابقة نتيجة لمخبرة العالية والكفاءة التي كاف يتمتع بيا وتولي وظائؼ ذات 

الإداري إضافة إلى تمتعو مسؤولية وسمطة اتخاذ القرارات المصيرية التي تخدـ التنظيـ 
 بالمزايا المادية أي الزيادة في الأجرة.

 . المؤسسة: 6

، يقاؿ: أسّ البناء، وضع  :ويا. تعريف المؤسسة لغ1 ، أسيٍّ مؤسسة مف فعؿ أسّ، يأسُّ
المؤسسة كؿ و  مبدؤه،و  أصؿ كؿ شيءو  الأساس قاعدة البناء التي تقاـ عمييا،و  أساسو

  2المبادلة لمحصوؿ عمى الربح.و  ظيـ يرمي إلى الإنتاجتن

  . تعريف المؤسسة اصطلاحا:2

 مف تعدد تعار يفيا فيناؾ مف ينظر عمى أنيا منظمة أو مشروع  عمى الرغـ
أو التنظيـ أو ىيئة إلى أف المؤسسة تصب في نفس المعنى وتتناوؿ في مجمميا مكونات 

فمعجـ العموـ الاجتماعية يعرفيا عمى أنيا في شكؿ كممة المشروع عمى  المؤسسة العامة
صر الإنتاج مف اجؿ إنتاج سمعة أو اجتماعية أو تنظيـ يؤلؼ بيف عنا أنيا: " وحدة

خدمة، وتتمتع بالاستقلاؿ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالنشاط القائـ مف اجمو، ويظير ىذا 

                                                           
1
 ، 22ص ص ، 1973القاهرة، العربية، النهضة دار ،الإدارة فعالية في العامة وأثرها الوظيفية في الترقية نظم :جعفر قاسم أنس محمد 

23. 
2
 النشر، تاريخ بدون بيروت، الثاني، الجزء و الأول الجزء الثانية، الطبعة العربي، التراث إحياء دار ،الوسيط معجم: آخرون و أنيس إبراهيم 

 .06ص
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الاستقلاؿ في تحمؿ المشروع لمربح والخسارة الناتجيف عف ىذا النشاط ويمكف تصنيؼ 
المشروع المشاريع إلى ثلاثة أنواع رئيسية: المشروع الخاص والمشروع العاـ و 

المختمط،يتميز الأوؿ أساسا بخضوعو لمممكية الخاصة سواء كاف ممموكا لشخص واحد أو 
لشركة أو مشروع تعاوني، والثاني بخضوعو لممكية الدولة أو ىيئة عامة، والثالث باشتراؾ 

 1الأفراد والدولة )أو ىيئة عامة ( في ممكيتو.
  ويعرفيا القاموس الفرنسي لاروسlarousse  عمى أنيا: وحدة اقتصادية

للإنتاج إنتاج السمع أو الخدمات، واقتصاديا تصنؼ وفؽ لعدة محددات منيا المحدد 
القانوني الذي يفضى إلى تصنيؼ المؤسسات عمى النحو التالي: المؤسسات الخاصة 

كوف ممكا لشخص أو شراكة بيف عديد مف الأشخاص متعاونيف ومؤسسات عامة أو وت
نصؼ عامة، العامة تكوف مسيرة مف طرؼ الدولة والأخرى باشتراؾ الأفراد والدولة معا 

 2ولممؤسسة استقلالية تامة في اتخاذ القرارات الخاصة بيا.
  نرى مف خلاؿ التعريفيف السابقيف أف كلاىما ركز عمى أف المؤسسة وحدة

إنتاجية ليا حرية اتخاذ القرار ميمتيا إنتاج السمع والخدمات وىي إما عامة أو خاصة أو 
نصؼ عامة )مختمطة( بعد ذلؾ يأتي تعريفيا باعتبار أنيا منظمة عمى النحو التالي: " 

فراد يجتمعوف فيما بينيـ وينتظموف بمقتضى قواعد المنظمة تدؿ عمى مجموعة مف الأ
موضوعية ولوائح محددة وشرائح مقننة بينيـ لتحقيؽ أىداؼ مرسومة وتنفيذ وظائؼ 

 3خاصة.

إذا المؤسسة عبارة عف وحدة اجتماعية ووحدة  . تعريف المؤسسة إجرائيا:3
تيا إنتاج السمع والخدمات وليا حرية اتخاذ القرار، وىي تكوف في عدة اقتصادية ميم

أشكاؿ مؤسسة عامة أو خاصة أو مختمطة بيف الاثنيف، وتحتوي عمى مجموعة مف 

                                                           
1
 545، 546ص ص  1975للكتاب المصرية الهيئة ،الاجتماعية العلوم معجم :وآخرون مذكور إبراهيم 
2
 .545،546ص ص ،نفس المرجع السابق، وآخرون مذكور إبراهيم 
3
 .534ص ،نفس المرجع  
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الأفراد لتنفيذ عدة وظائؼ ضمف قواعد وقوانيف وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ معينة، إف المنظمة 
 تعتبر نظاـ إنساني واجتماعي مترابط.

 لمقاربة النظريةا: سادسا

لقد تعددت الدراسات لدى الباحثيف في مختمؼ الاتجاىات النظرية التي تناولت ىذا 
 الموضوع ولدينا كؿ مف: بيار بورديو وجيمس كولماف وروبرت بوتناـ.

 العلاقات،و  مجموع الاتصالات عند بورديو يمثؿ الرأس الماؿ الاجتماعي* 
» السندات ) ديوف أو ديوف رمزية (، التي تعطي لمفاعؿ تقريبا و  الصداقات،و  المعارؼ،و 

 كمية ارتباطاتو،و  اجتماعية كبيرة، فقدرة الفعؿ ورد الفعؿ ميمة تقريبا وفؽ نوعية« سماكة 
، صلاتو مع أفراد آخريف مف حيث إف المظير العاـ لمرأس الماؿ، تحت مختمؼ أشكالوو 

 مع ذلؾ الخاص بالفاعؿ. يمثؿ تشابيا قويا أو تماثلا

ىو مجموع الموارد الحالية أو الكامنة التي تكوف مرتبطة  فالرأس الماؿ الاجتماعي» 
اعترافات متداخمة، أو بعبارة و  ةبحيازة شبكة دائمة لعلاقات م مَأسسة مف معارؼ متداخم

 يسوا فقط مخصوصيف بممكيات مشتركةجماعة، كمجموع فاعميف ل إلىأخرى الانتماء 
كمجموع فاعميف ليسوا فقط ، جماعة إلىالانتماء  بعبارة أخرى أوترافات متداخمة، اع

مف طرؼ و  تكوف مدركة مف طرؼ الملاحظ أفمخصوصيف بممكيات مشتركة )يمكف 
وبصفتو مرتبطا ، "موحديف بروابط دائمة ونافعة" أيضاولكف ، ( أنفسيـمنيـ  أو الآخريف

فإف الرأس الماؿ ، صة وبرساميؿ المحيطبالرساميؿ الاقتصادي والاجتماعي الخا
يصير نوعا مف  أف إلىلفاعؿ ما ىو الذي يؤمف الاعتراؼ بو وينزع الاجتماعي 

الرمزي )كما لو أف الثروات المادية والرمزية لمفاعميف  الإدماجالمضاعؼ لقوتو عبر اثر 
مار المتواطئيف تضاؼ افتراضيا( إف شبكة العلاقات ىي نتاج "إستراتيجيات استث

، ويرافؽ ويصوف ،ويدعـ، يخمؽ أفلا بيدؼ  أومف وعي ، اجتماعي" يظيره الفاعؿ
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يجمب منيا "منافع  أف ، إلىلحظة أيةفي ، يطمح أفوينشط ثانية الروابط التي تمكنو 
، حفلات المؤسسة )حفلات ساىرة الإجراءاترمزية "انو مدعوـ في ىذا بعدد مف  أومادية 

، منتدى، رالي، مف النوع الرفيعأنشطة رياضية  ،تقاةمدارس من، تدشيناتاستقباؿ 
التبادلات الغير الشرعية  إقصاءالتبادلات الشرعية والى  إتاحة" إلىمؤتمر...( يسعى 

ليكونوا عمى ، وبموقعيـ برأسماليـ أكثر"يربط ىكذا بيف الفاعميف الذيف ليـ اىتماـ 
         1.اتصاؿ

 عالـ يد عمى السبعينيات بداية في لممصطمح مضموف محدد إعطاء جاء وقد
 ؿبأشكا إياه مقارنًا الثمانينيات، في عاد وطوره الذي ،بورديو بيير الفرنسي الاجتماع

 اجتماعية-عمـ وبمفاىيـ والثقافي والرمزي(، )الاقتصادي الماؿ رأس مف أخرى
 الاجتماعي الماؿ رأس" أف واعتبر بورديو .والسمطة الحقؿ كمفيوـ أخرى )سوسيولوجية(

 كما ،"ىادفة أفعاؿ عبر حيازتيا الفرد يستطيع" وأف ،"اجتماعي سياؽ في تظير فردية ميزة
 يعتمد ىذا لكف .اعتيادية مكاسب اقتصادية إلى الاجتماعي الماؿ رأس تحويؿ يستطيع"

 لمفرد". والشبكات المتوفرة والروابط الاجتماعية الواجبات نوعية عمى

 الماؿ رأس" عبر موارد إلى الوصوؿ الفرد عمى قدرة مدى تعتمد آخر، بتعبير 
 في عضويتوو  المختمفة وانتماءاتو الاجتماعية )معارفو علاقاتو شبكة عمى "الاجتماعي

 لشبكة المتوفرة الموارد وعمى وثباتيا، ىذه العلاقات قوة وعمى ومؤسسات مختمفة(، روابط
 دوف العلاقات مف الشبكة ىذه يرث الفرد يعني أف لا ىذاو  يقيميا الفرد. التي العلاقات

 ىذه لشبكة الممكف إطار تحدد الظروؼ الموضعية أف صحيح .منو جيد أو تدخؿ
 عدـ أو )الانتماء العلاقات ىذه سعة واستمرارية في تحديد دورًا مفردل لكف العلاقات،

                                                           
1
 سورية ،0ط التوزيع، و النشر و للدراسات الجزائر دار ،إبراهيم زهرة. د ترجمة ،رديوبو معجم: شوفيري كريستيان شوفالييه، ستيفان 

 .052،053ص،ص ،1102 دمشق،
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 ودرجة العلاقات كؿ ليس وجمعيات... الخ(، لكف نواد   أو نقابات أو لأحزاب الانتماء
 1الفرد. لاختيار خاضعة وثباتيا تأثيرىا

 مف عامؿ اعتبره بؿ الاجتماعي، بالرأسماؿ خاصة نظرية بورديو يقدـ لـ 
 الأخرى، الأمواؿ رؤوس مف الاجتماعي، وكغيره المحيط حوؿ نظريتو في العوامؿ المؤثرة

إلا  عنده معناه يأخذ ا، ولام اجتماعية جماعة طرؼ مف مسخرة السيطرة أجؿ مف أداة فيو
الأمريكييف  الباحثيف أعماؿ في تماما غائبة ىي العلاقات ىذه القوة، علاقات ممارسة عند
السمطة،  لعلاقات تحميؿ بناء بورديو استطاع لقد "تقوؿ:  بحيث بونتيو عميو تؤكد ما وىذا
تحميلا  بنو فقد منيـ، الأمريكييف خاصة الاجتماعي الرأسماؿ حوؿ الباحثيف بخلاؼ وىذا
أجؿ  مف الصراع أو الفاعميف، قوة أو السمطة في عدالةاللا حوؿ بالتذكير يسمح لا

الاجتماعي  لمرأسماؿ بورديو ربط "يمي ما القوؿ ىذا عمى فايمد ويضيؼ المصالح،
 2بوتناـ وكولماف. مف كؿ لأعماؿ تصحيحات أعطى والقوة باللاعدالة
 مف فقط في نفسو يستثمر لا العقلاني، الفاعؿ أف فكرة كولماف مف انطمؽ وقد 
التي  مف الموارد كذلؾ يستفيد أف يجب بؿ بيكر، بينو كما البشري لوورأسما تعميمو خلاؿ
الاجتماعي،وىذا بالاعتماد  رأسمالو في آخر بمعنى الاجتماعية العلاقات تضميا أف يمكف
 عمى ىذه الحضاري. واعتمادا المجتمع يضميا التي الجمعيات أو العائمية العلاقات عمى

أىـ  أحد 1990 سنة (fondations of social theory)مؤلفو: خلاؿ مف اقترح الأفكار
العامة منبثقة مف النظرية الاقتصادية، ولكف بصورة موسعة تجعؿ  السوسيولوجيا نظريات

 3جزء بسيط مف عمـ الاجتماع. مف العموـ الاقتصادية

                                                           
1
 القدس، ،الفلسطيني الاقتصادية السياسية الأبحاث معهد ،الفلسطينية الأراضي في الاجتماعي المال رأس قياس: هلال جميل نصرـ محمد 

 .01ص،1116
2
، رسالة ماجستير في علم الاجتماع،تخصص تنظيم ماعي في الاندماج المهني لخرجي التعليم العاليدور الرأسمال الاجت مجوب رزيقة: 

  .20،ص 2010،2011والاجتماعية،جامعة الجزائر،بوزريعة، الإنسانيةوعمل،كلية العلوم 
1
 . 12 ،11ص ،ص المرجع، نفس 
2
 .21 ص ،المرجع نفس 
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 ؤؿ الرأس الماؿ الاجتماعي في الولايات وأدلى أيضا روبرت بوتناـ نظرية تضا
في  الاجتماعي الرأسماؿ في التراجع والضياع ىذا المتحدة الأمريكية وأشار أف لأسباب

  :وىي عوامؿ أربعة عمى فيركز المتحدة الأمريكية الولايات
 العمؿ سوؽ إلى بقوة المرأة وصوؿ. 
 الاجتماعي الحراؾ. 
 الطلاؽ نسبة وتزايد الزواج نسبة اضكانخف الديموغرافية الإختلالات. 
 أساليب فردا نية في تسبب الترفيو والذي مجاؿ في التكنولوجي التطور 
  1الترفيو.
 الدراسات السابقة : سابعا 

فيما يخص بعض الدراسات التي تـ مناقشتيا والتي كاف  لدينا: الدراسة الأولى
يا واضحا لمرأس الماؿ الاجتماعي والدراسة التي سوؼ نتطرؽ إلييا كانت الاىتماـ ب

بعنواف: مسؤولية رأس الماؿ الاجتماعي تجاه تحقيؽ تنمية مستدامة للأستاذ: زبيري 
داري _ بكمية: الحقوؽ والعموـ  رمضاف بتخصص: العموـ السياسية _ تنظيـ سياسي وا 

 عيدة. السياسية، جامعة الدكتور الطاىر مولاي _ س

لقد ركز في مقاربتو النظرية لدراسة موضوعو عمى المفكريف كؿ مف: "فوكوياما" 
و"جيمس كولماف" و"روبرت بوتناـ" وأشار أف منطمؽ ظيور مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي 
مف كتابات: "أليكسيس دي توكفيؿ" و"ليدا ىانيفاف" و"جيمس كولماف" وفي مرحمة لاحقة 

 "روبرت بوتناـ".

                                                           
0.

 .الصفحة نفس ، السابق المرجع نفس 
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إشكاليتو التي تـ طرحيا ىي كالتالي: ػ ما الذي يعنى برأس الماؿ وكانت 
الاجتماعي؟ وما الفارؽ بينو وبيف صور رأس الماؿ الأخرى؟ وما المسؤوليات التي يمكف 

 أف يضطمع بيا في سبيؿ الوصوؿ إلى تنمية بشرية مستدامة؟ 

 وتمت الخطة التي تـ انتياجيا للإجابة عف الأسئمة ىي: 

الماؿ الاجتماعي: إعادة تعريؼ لرأس الماؿ مف اجؿ تنمية بشرية أولا: رأس 
 مستدامة 

 ثانيا: المسؤولية الاجتماعية لرأس الماؿ الخاص. 

 ثالثا: مسؤولية رأس الماؿ الاجتماعي في تحقيؽ تنمية بشرية مستدامة.

 قد توصؿ إلى عدة نتائج نوجزىا فيما يمي:و  

  الأشخاص ولا في الواقع المادي بؿ في الرأس الماؿ الاجتماعي لا يوجد في
 العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد. 

  يعد تراكـ الرأس الماؿ الاجتماعي مفتاحا لنمط جديد مف التنمية ىي الأكثر
 إنسانية واستدامة في نفس الوقت.

  أىميتو القصوى تكمف في انو يعتبر احد العناصر لدالة الإنتاج وىو ما يييئ
 حة لتحقيؽ نمو اقتصادي مستداـ.البيئة الصال

  يعزز الرأس الماؿ الاجتماعي الثقة والاحتراـ بيف أفراد المجتمع والديمقراطية
عبر إحياء الشبكات المدنية وىو يحقؽ نوعا مف تسيير المعاملات لاقتصادية 
والتجارية...و ىو الأمر الذي سيؤدي إلى خمؽ نواة إستراتيجية لموصوؿ إلى تحقيؽ تنمية 

 بشرية مستدامة. 
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  :الدراسة الثانية

كانت الدراسة الثانية دراسة ماجستير بعنواف: " دور الرأس الماؿ الاجتماعي في 
بتخصص : عمـ اجتماع  الاندماج الميني لخرجي التعميـ العالي". لمباحثة : مجوب رزيقة

ة في انو عمؿ. ركزت ىذه الدراسة عمى أف لمرأس الماؿ الاجتماعي مساىمة كبير و  تنظيـ
يساعد الأفراد في الانتقاؿ مف مجاؿ الدراسة إلى سو ؽ العمؿ مف خلاؿ شبكة علاقاتو 

 لا تكمف الأىمية في إنشاء، و الخبراتو  الاجتماعية فيي لـ تعد تقتصر عمى المؤىلات
 .تطويرىاو  ؿ العمؿ عمى استثمارىاىذه العلاقات ب

 الاجتماعي الرأسماؿ يؤثر كيؼ : "شكالية الباحثة عمى الشكؿ التاليوقد تمحورت إ
 ؟ " العالي التعميـ لخريج الميني الاندماج عمى
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 :وقد توصمت إلى النتائج التالية

 مف العمؿ سوؽ في العالي التعميـ لخريج أفضؿ باندماج القوية الروابط تسمح 
 الروابط الضعيفة.

 بػ كذلؾ مرتبط الميني الاندماج عمى الاجتماعي الرأسماؿ تأثير إف : 
 أف إلى توصمنا بحيث:  الاجتماعية الروابط مف النوع نفس داخؿ العلاقة نوع 
 بتحقيؽ أكثر تسمح الديني الطابع ذات الجمعيات كذاو  الجيرة علاقاتو  الأسرة علاقات
 . العالي التعميـ لخريج أفضؿ اندماج
 في الفرد ذاى قدرة تتزايد :المساعدة مف تمكف الذي لمفرد السوسيومينية المكانة 

 التأثير ىذا لكفو  السوسيومينية، مكانتو بارتفاع العالي التعميـ خريج التدخؿ لصالح
 الروابط عمى أكثر الاعتماد عند تأثيرىا يتزايد بحيث عمؿ عف البحث لمدة بالنسبة يختمؼ

 تزايد كمما عالية مكانة لفرد ليذا كاف كمما أنو إلى كذلؾ توصمنا الضعيفة، كما
 .قوية علاقات بو تربطيـ الذيف الأفراد عم تضامنو
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 خلاصة الفصل: 

لقد تناولنا في ىذا الفصؿ الاقتراب المنيجي لمدراسة في سبعة نقاط شرحنا مف 
مف ثـ عرجنا عمى أىداؼ ىذه و  خلاليا الأسباب التي أدت بنا إلى اختيار ىذا الموضوع

 التساؤلات العامةو  مييا دراستنامف ثـ قمنا بتحديد الإشكالية التي تتمحور عو  الدراسة،
مف ثـ عرضنا عمى و  التي بنيت عمييا الدراسة الميدانية،و  الفرضيات المقترحةو  الجزئيةو 

أىـ الدراسات السابقة التي ساعدتنا في بناء معالـ دراستنا، ز مف ثـ عرضنا أىـ 
 المقاربات السوسيولوجية القريبة مف دراستنا.

  



 

 

 

 

 ثانيالفصل ال
 الرأس مال الاجتماعي

 

  



 الفصل الثاني: الرأس المال الاجتماعي
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 المطلب الأول: مفهوم الرأس المال الاجتماعي عند مختلف العلماء
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 المطلب الرابع: مكونات الرأس المال الاجتماعي و خصائصه
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 المطلب الأول: اتجاهات دراسات رأس المال الاجتماعي

 المطلب الثاني: المدخل السلوكي لمفهوم رأس المال الاجتماعي
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 المطلب الأول: مزايا العمل بتطوير رأس مال اجتماعي

 المطلب الثاني: الممارسات الإدارية للاستثمار في رأس مال اجتماعي

 المطلب الثالث: بناء رأس مال اجتماعي في المؤسسات الاقتصادية

 ان و علاقتها بسوق العملالمطلب الرابع: البحوث الميدانية لـ لين ن

 

 

 



 الإجتماعي المال الرأس                                الثاني صلالف

 
9@ 

 :تمييد

خصوصا مع و  لقد حظي مفيوـ الرأس الماؿ الاجتماعي باىتماـ بالغ في الآونة الأخيرة
الروابط و  العلاقاتالتطورات الحالية التي تشيدىا المجتمعات، حيث يعتبر موضوع 

حتى داخؿ المؤسسات و  تأثيراتيا مطروح في العموـ الاجتماعية منذ وقت،و  الاجتماعية
الاستثمار في العلاقات لو عوائد  أفالعالي، حيث  الأداءالصناعية التي تحقؽ و  الاقتصادية
 .الإداراتفعمية عمى 

 إلىسـ ىذا الفصؿ سنقو  الماؿ الاجتماعي الرأسلذلؾ سنحاوؿ في ىذا الفصؿ تناوؿ 
مختمؼ تعاريؼ بعض المفكريف الذيف  الأوؿفي المبحث ثلاث مباحث، حيث سنتناوؿ 

لنشأتو بدءا مف مؤسس عمـ الاجتماع  الأولى البداياتعف و  الماؿ الاجتماعي بالرأساىتموا 
 أنواعو  صورو  مصادر أىـو  الذيف اختمفت تعاريفيـ الأوربييفكادمييف مختمؼ الأو  ابف خمدوف

خصائصو. أما في و  مكوناتوو  أيضا سنسمط الضوء عمى أىميتوو  لرأس الماؿ الاجتماعيا
 المبحث الثاني فسوؼ نتطرؽ إلى مختمؼ التصورات النظرية لرأس الماؿ الاجتماعي

 أماالأمريكي بقيادة روبرت بوتناـ و  أىـ رموزه بيار بورديوو  الاتجاىيف الأساسييف : الفرنسيو 
 أصبح لأنوى ارتباطو بسوؽ العمؿ، دمو  الماؿ الاجتماعي رأستناوؿ في المبحث الثالث فسن

الشبكات بيف و  قوة محركة لممؤسسات الاقتصادية نتيجة لمعوائد التي تعود بيا العلاقات
تحفيزات و  ترقياتو  لمحصوؿ عمى عمؿ الأمثؿالوسيمة  أصبحتحيث الموظفيف، و  الأفراد
 .الاجتماعي بالتالي النجاحو  معنويةو  مادية
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 :ماىية الرأس المال الاجتماعي :المبحث الأول

 :مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند مختمف العمماء: المطمب الأول

 :مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند ابن خمدون .1

 مف دونيا مف عمى قدرة ليا إقميـ أو مدينة مف العمراف أىؿ طباؽ مف طبقة كؿ إف ثـ" 

 كسبو ويزداد فوقو، التي الطبقة أىؿ مف بذي يستمد السفمى طبقةال مف واحدة وكؿ الطباؽ،

 جميع في الناس عمى داخؿ ذلؾ عمى والجاه .منو يستفيد ما قدر عمى يده تحت فيمف تصرفًا

 متسعًا الجاه كاف فإف صاحبو، فيو الذي والطور الطبقة بحسب ويضيؽ ويتسع المعاش، أبواب

ف كذلؾ، عنو الناشئ الكسب كاف ف الجاه، وفاقد .فمثمو يلاقم ضيقًا كاف وا   فلا ماؿ، لو كاف وا 

 وأىؿ التجار كأكثر تنميتو، في وآيبًا ذاىبًا سعيو ونسبة مالو أو عممو بمقدار إلا يساره يكوف

 صنائعيـ، فوائد عمى واقتصروا واقصروا الجاه فقدوا إذا كذلؾ الصنائع وأىؿ الغالب، في الفلاحة

نما ثروة، إلييـ تسرع ولا الأكثر، في لخصاصةوا الفقر إلى يصيروف فإنيـ  العيش يرمقوف وا 

ذا .مدافعة الفقر ضرورة ويدافعوف ترميقًا،  والخير السعادة وأف متفرع الجاه وأف ذلؾ، تقرر وا 

فادتو بذلو أف عممت بحصولو، مقترناف  1."وأجميا  النعـ أعظـ مف وا 

 الاجتماعي، الماؿ رأس مصطمح بيا يتمتع بات الذيف والرواج الشيرة مف الرغـ عمى
 .الاجتماعية العموـ في الأطروحاتو  المفاىيـ مف طويؿ تاريخ إلى يستند الأساسي فمضمونو

أشكاؿ و  العامة، الحياة في المشاركة وأشكاؿ الاجتماعية، والروابط العلاقات فموضوع
العموـ  في مطروح والمجموعات الأفراد عمى وتأثيراتيا المختمفة المجتمعات في الانتماء

مفيوـ  في المبكر الاىتماـ ىذا عمى مؤشرًا نجد أف يمكفو  .مبكر وقت منذ الاجتماعية
 الظواىر في التقمبات لتفسير عشر الرابع القرف في خمدوف ابف طرحة الذي ""العصبية

 صيرورتيا في تحمؿ لأنيا بالسمطة، "العصيبة" ربطو وفي والثقافية، سياسيةوال الاجتماعية
                                                           

1
 . <?;ص ،?@@8 بيروت، لفكر،ا دار ،9ط ،خلدون ابن تاريخ:خلدون ابن الرحمن عبد 
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 لمجاه خمدوف ابف مفيوـ في ضمنيًا، نجده، كما .بديمة سمطة استجلاب إلى تؤدي تحولات
 .اجتماعية ومكانة منافع مف لصاحبو يجمبو وما اجتماعي كرأسماؿ

 : مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند إميل دوركيايم .2

لتي طرحيا عدد مف عمماء الاجتماع ظيور ىذا المفيوـ ضمف المفاىيـ ا بدايات ونجد
 إليو يقود قد عمّا المثاؿ سبيؿ عمى دوركيايـ إميؿ :البعض عند الحديث ذلؾ في و، الأوروبييف

والقيـ المعايير  فقداف إلى يؤدي قد تذرر"" مف الاجتماعية العلاقات مف محيطة شبكة فقداف
((anomie 1.الانتحار ظاىرة تنامي إلى يدفع ما 

 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند كارل ماركس: .3

 الطبقة انتقاؿ الاجتماعية )عبر الطبقات لدى الوعي والتنظيـ أىمية حيث أشار إلييا إلى

 العلاقات نوعية تغيير أجؿ مف الصراع يا )فيطبقة لذات إلى ذاتيا في طبقة مف العاممة

 .تغيير السمطة (أي المجتمع في السائدة الاجتماعية

 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند تونيز: .4

 عمى العلاقات القائمة المجتمعات عمى سبيؿ المثاؿ بيفو  حيث نجدىا في التمييز

 عمى أو المخيـ )القرية المحمية عاتالمجتم في نجدىا التي لوجو(، )وجيًا المباشرة الشخصية

 كما السوؽ والتراتبية وعلاقات الرسمية العلاقات تسودىا التي المجتمعات وفي المثاؿ(،سبيؿ 

 2الكبيرة. المدف وفي المؤسسات في نجدىا

  

                                                           
1
 .?ص السابق، المرجع نفس ،هلال جميل نصرـ محمد 
2
 .@ ،ص المرجع نفس 
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 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند توكفيل:  .5

ى أف الرأس الماؿ الاجتماعي يعود جذوره إلا أف في بعض الدراسات أشارت إل -
" توكفيؿ Tocqueville Alexisحيث كتابات "إلى كتابات "اليكسي دو توكفيؿ"  الأولى تعود
 ىذا عف الشيير كتابو ففي عشر، التاسع القرف في المتحدة الولايات في الديمقراطية كانت عف

 إلى المواطنيف ونزوع الاجتماعي طالتراب إلى أمريكا في توكفيؿ الديمقراطية أرجع الموضوع

 الماؿ الاجتماعي رأس جوىر تمثؿ القيـ ىذه أف البياف عف وغنى العامة، الحياة المشاركة في

 الفكرة ىذه عمى كبير اعتمد عدد وقد المفيوـ، ىذا خلالو مف المعاصروف يتناوؿ الذي بالمعنى

 العموـ حقؿ إلى ينتموف مفم دارسي المفيوـ وبخاصة الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة عند

 .السياسية

كانت ملاحظات توكفيؿ حوؿ الطريقة التي ترتبط بيا الديمقراطية الأمريكية مع و  -
المنظمات المدنية )وعمى النقيض مف ذلؾ و  التفاعؿ المستمر مف خلاؿ جماعات المصالح

ىو النظاـ الذي فإف دو توكفيؿ كاف موقنا بأف النظاـ الاجتماعي الذي حظي بالتقدير آنذاؾ 
 ارستقراطية تضمف الاستقرار الداخمي في أوروبا(.و  ترأسو حكومة ممكية

  مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند ىانفان: .6

 العشريف القرف أوائؿ ىانفاف" في"كتابات  إلى الحقيقية تعود البداية أف إلى البعض ويشير
 بعينيا اجتماعية ممارسات وبيف تماعيالماؿ الاج رأس بيف ربطت التي (،٩١٩١ في )بالتحديد

 1.اجتماعية محددة جماعة إطار في تتـ

  

                                                           
1
 و أبحاث سلسلة -مصر في الأهلية للجمعيات حالة دراسة -الاجتماعي المال رأس تكوين في المدني المجتمع دور: الحميد عبد محمد انجي 

 .=8 ص ،9383 القاهرة، الاجتماعي، و الاقتصادي للحقوق المصري المركز الأول، العدد دراسات،
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 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند جيمس كولمان :  .7

 جرى حيث المتحدة، الولايات إلى أوروبا في الاجتماع عمـ صاغو كما المصطمح انتقؿ وقد
 والاجتماعية الاقتصادية والتنمية السياسية بموضوع الديمقراطية الاجتماعي الماؿ رأس ربط
 الثقة عدـ توفر أو توفر عمى ممموس حد إلى معتمدًا كولماف"، ماع "جيمسالاجت عالـ يد عمى

 الماؿ رأس عناويف أبرز أحد إلى ستتحوؿ الموضوعة الأفراد. ىذه لدى وبالمؤسسات بالآخريف

 قياسو. منيجيات في رواجًا والأكثر الاجتماعي،

 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند روبرت بوتنام : .8

 التسعينات، خلاؿ حقبة"بوتناـ روبرت" كتابات يعتبروف الكثيريف فإف سبؽ، ما كؿ وبرغـ

 النطاؽ، واسع اىتماـ مف بو وما حظي شيرة مف المفيوـ ىذا اكتسبو ما وراء الرئيسي السبب ىي

 المفيوـ بيذا التعريؼ في مساعد عامؿ سوى لـ تكف والاجتماعية السياسية الأدبيات أف والحؽ

 اجتماعية وتحولات تغيرات في فيتمثؿ الرئيسي العامؿ أما عيد قريب، ىإل غامضا كاف الذي

عندما  خصوصا الاىتماـ بؤرة في المفيوـ ىذا جعلا الأخيراف العقداف المدى شيدىا واسعة
 واسعة بأىمية حظيت -الرشيد والحكـ المدني والمجتمع الديمقراطية مثؿ-أخرى بمفاىيـ ارتبط

 لتزايد انعكاس سوى بوتناـ كتابات ولـ تكف سواء، حد عمى لعممياو  الأكاديمي المستوييف عمى

 مف أكثر في معيا وتلامس الاجتماعي الماؿ رأس ارتبط بيا التي المفاىيـ ىذه بمثؿ الاىتماـ

 جانب.

 الاجتماعي رأس الماؿ عف التسعينات، أوائؿ في قدميا التي "بوتناـ" دراسات حازت لقد -
 في المفيوـ ووضعت واسعاً، وأثارت جدلاً  كبير باىتماـ إيطاليا في ةالديمقراطي تعميؽ في ودوره

 في الاجتماعي الماؿ رأس تراجع تناولت التي دراستو الثانية مع الحاؿ كاف وكذلؾ الضوء، دائرة

عنيا  تحدث قد كاف التي الأمريكي،المجتمع  ميزت التي المشاركة وأفوؿ نزعة المتحدة، الولايات
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 الماؿ دراسة رأس في وأساسي ىاـ بعد عمى الضوء بالذات الدراسة ىذه قتأل وقد ،"توكفيؿ"

 1.بالديمقراطية المفيوـ ىذا علاقة وىو الاجتماعي،

 تماعي عند ريتشارد وود: مفيوم الرأس المال الاج .9

 في السائدة السياسية الثقافة وجوه مف وجو إلا ىو يرى أف الرأس الماؿ الاجتماعي ما

 العلاقات، ىذه تتضمنيا التي والشبكات الأشخاص يكونيا التي الروابط حيث تمثؿ المجتمع،

 مف ، وكذلؾالبعض بعضيـ مف الأفراد يتوقعو ما)الافتراضاتو  والقيـ الرموز إلى كما يشير

 في المدنية ليسا الاجتماعي والثقافة الماؿ رأس مف كلاً  فإف المعنى وبيذا (،القائمة المؤسسات

نما واحداً، شيئاً  الأمر واقع  .السياسية الثقافة واحدة ىي لعممة وجياف ىما وا 

  مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند إيان دوتشري: .11

ليس و  السياسية لمثقافة نتاج المعاني، مف بمعنى ىو، الاجتماعي الماؿ رأس أف إلى يذىب
 بالبيئة يتأثر الاجتماعي الماؿ أف رأس أساس عمى ليا، انعكاسا يمثؿ أنو كما مكوناتيا، أحد
 إلى وتدفع المشاركة عمى تحض السائدة السياسية الثقافة كانت فإذا إطارىا، في يتكوف التي

 ثقة يولد الذي الأمر الإيجابي، الاجتماعي الماؿ رأس مف المجتمع رصيد لدى صار التعاوف،
 جمعيات إلى والانضماـ العامة الحياة في المشاركة عمى يحثيـ بما أفراد المجتمع لدى

 ذلؾ فإف العزلة والسمبية، تكرس السائدة الثقافة كانت فإذا بالعكس، والعكس مدنية، ومؤسسات

 وغياب المجتمع أعضاء بيف لمثقة شامؿ ضعؼ صورة في بالسالب اجتماعي ماؿ رأس يفرز

 2.إيجابية نواتج توليد في والعلاقات الاجتماعية الروابط استغلاؿ عمى لمقدرة

  

                                                           
1
 Coleman, J. S. (1988). Social Capital in the Creation of Human Capital. American Journal of Sociology, 94, 95-

120. 
2
 .;9 ،:9ص ص، ،سابق مرجع الحميد، عبد محمد انجي 
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 مفيوم الرأس المال الاجتماعي عند فوكاياما:  .11

 والمبادئ يـ، والأعراؼ،ويعرؼ : فوكاياما رأس الماؿ الاجتماعي بأنو "مجموعة مف الق

رأس  تمثؿ لا ذاتيا حد في وىى أعضاء الجماعة، فييا ويشترؾ حوليا يتفؽ التي الرسمية غير
مف  ومجموعة الجماعة، أعضاء بيف المدنية تكويف الفضائؿ في تساىـو  الاجتماعي، الماؿ

 تتجسدو  "غيرىـ وفد الأفراد ىؤلاء عمى المبادئ ىذه وتقتصر بالعمؿ المشترؾ، المتعمقة المبادئ

 إلى-لممجتمع الأولي البنية باعتبارىا -العائمة مف تمتد الاجتماعية، التي الجماعة في القيـ ىذه

 علاقاتو  علاقات الجيرة المدني، كالمجتمع أخرى أبنية اجتماعية ذلؾ بيف فيما وتتضمف الدولة

 1.الصداقة

  :توأىميو  أنواع الرأس المال الاجتماعي: المطمب الثاني

 أنواع رأس المال الأخرى:و  رأس المال الاجتماعي: أولا

، طور ذيال الفرنسي الاجتماع عالـ بورديو، بيير ميّز  1983 العاـ نشره مقاؿ في المفيوـ
توجيو  سياؽ في الماؿ، رأس مف أنواع ثلاثة بيف بالإنجميزية، 1986 العاـ ونشر بالألمانية
 وىو رأس الماؿ، رأس مف واحد نوع عمى ضيؽ تركز بشكؿ التي الاقتصادية لمنظرية الانتقاد

 عالـ ىذا يحوؿ أف بورديو ارتأى لقد .حقوؽ الممكية شكؿ عمى يُمأسس الذي الاقتصادي الماؿ

 توجد في حيف تعظيـ الفائدة، عبر الفردية المنفعة يستيدؼ تجاري تبادؿ مجرد إلى التبادؿ

 دعا عالـ الاجتماع ولذا، .أخرى أسس عمى المسيرة الاقتصادي غير التبادؿ مف أخرى أشكاؿ

الماؿ  رأس إلى فبالإضافة .ختمفةالم أشكالو في الماؿ رأس بدراسة معني عمـ تأسيس إلى الفرنسي
 في لاحقًا ودمج الثقافي، ورأس الماؿ الاجتماعي الماؿ رأس مفيوـ بورديو طرح الاقتصادي،

 .السياسي الماؿ رأس إلى الرمزي، بالإضافة الماؿ رأس عميو أطمؽ كاف قد رأسماؿ الأخير

                                                           
1
 Fukyama, Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of Prosperity, New York, Free Press, 1995, pp87-90. 
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التي  الكامنة أو الفعمية الموارد مجموع " مف يتشكؿ الاجتماعي الماؿ رأس أف بورديو يعتبر
 المعارؼ المتبادليف مف ديمومة ذات العلاقات مف ممأسسة شبو أو ممأسسة شبكة حيازة تخص

 قد علاقات اجتماعية مف لديو ما مجموع مف لمفرد الاجتماعي الماؿ رأس يتشكؿ آخر، ". بتعبير

 ارتباطًا لأفراد الأكثرل ممموسة منافع يوفر رصيدًا ىذه .و تشكؿ محدد ىدؼ لتحقيؽ إلييا يمجأ

 1الشبكات. بيذه

 الذي وفوكاياما وكولماف بوتناـ مفيوـ عف يختمؼ الماؿ لرأس بورديو مفيوـ أف يعني ىذا

 وتعبيرًا الآخريف، تجاه بالثقة الشعور عف باعتباره، أولا، تعبيرًا واستخدموه التسعينيات في طرحوه

 افترضو كما فرديًا رأسمالا وليس مجتمعيًا رأسمالا وباعتباره، ثانيًا، والتبادلية، التضامف يـق عف

 )الاجتماعي عاـ بشكؿ الماؿ رأس يتولاه بإبراز الدور الذي معنيًا كاف فالأخير .بورديو

 يوفرىا يالت والمنافع الموارد أف باعتبار المجتمع، في إنتاج اللامساواة في والثقافي( والاقتصادي

 2وأخرى. مجموعة وبيف وفرد فرد بيف )بأنواعو( تتبايف الماؿ رأس

الماؿ  رأس يظيرو  .الثقافي الماؿ رأس ىو الماؿ رأس مف آخر شكؿ إلى بورديو أشار
)كتب،  ثقافية سمع في تتمثؿ أو تتشيأ والجسد لمعقؿ مستدامة ميوؿ شكؿ عمى الثقافي

 رأس الماؿ يتشكؿ آخر، بتعبير .أكاديمية وألقاب شيادات في وتتمأسس ،الخ( ... كمبيوترات،

 .ومكانة اجتماعية وتوقعات وامتيازات ومعرفة ميارات مف والتدريب التعميـ يمنحو مما الثقافي

 ما بقدر الماؿ الثقافي، رأس لتوزيع مواقع باعتبارىا والجامعات لممدارس بورديو ينظر لـ ولذا،

 مفيومو بورديو ميز وىنا .والعميا الوسطى لمطبقة الثقافي الماؿ لرأس شرعية لمنح مواقع يافي رأى

 الأخير المفيوـ أف الماؿ البشري، معتبرًا رأس مفيوـ عف الثقافي( الماؿ رأس مفيوـ )أي ىذا

 يميالمفاى الإطار إنتاج النظاـ الاجتماعي. يمنح إعادة في التعميمي النظاـ دور إبراز في يفشؿ

 رأسماؿ إلى لمتحوؿ الثقافي ورأس الماؿ الماؿ الاجتماعي رأس مف لكؿ الإمكانية لبورديو

 السمطة بيا تمارس التي الكيفية عف عمميات التحوؿ شروط وآليات تكشؼو  .وبالعكس اقتصادي

                                                           
1
 .88ص ،سابق مرجع هلال، جميل نصرـ محمد 
2
 .89 ،88ص ص، سابق، مرجع 
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 عاد لكنو سياسي، رأسماؿ إلى أشار قد كاف بورديو سابقًا وكما ذكر .الحديثة المجتمعات في

 الرمزي الماؿ رأس أف بورديو اعتبر كما .الثلاثة المذكورة رؤوس الأمواؿ ضمف مف وووضع

 رؤوس عمى ويتوزع الشخص(، يُسمع أف في )الحؽ سمطة مصدر مراتب الشرؼ( في )كما

 أو كخبير مسموع، رأي أو كممة لمشخص )يصبح منيا شرعية أي يكتسب السابقة عندما الأمواؿ

 1الخ(. ... أستاذ،

  :أىميتو: ثانيا

الدوؿ و  المؤسسات في تواجده درجةو  الثقة عنصر في الاجتماعي الماؿ رأس أىمية تكمف
ستراتيجية البمداف تطور تحديد يمكف العنصر ىذا فعمى أساس  جذورفممثقة  فييا المتبعة التنمية وا 

 أىمية وتتضحمؤسساتيا  حجـ خلاؿ مف البلاد تطور مدى تحدد فالثقة، ودينية عميقة تاريخية

 وافر بقدر يتمتعمجتمع  بيف الاختلاؼ أوجو بياف عند للاقتصاد الماؿ الاجتماعي بالنسبة رأس

 الصيف فالمجتمعمثؿ  الثقة مف ضئيؿ بقدر إلا فيو لا يتوفر ومجتمع الياباف الثقة مثؿ مف

 ليعمؿ بينيـ، يبالغر إدخاؿ  فييا والقرابة فيصعب الأسرية العلاقات عميو تسيطر الصيني

 فقد" الياباني المجتمع بينما .فييا الأسرة التحكـ عمى تسيؿ الحجـ صغيرة مؤسسات ىي وبالتالي

 التكوجا عيد منذ العلاقات الأسريةعمى  قربى صمة بينيا تجمع لا التي لممجموعات الولاء طغى

 ." الأقؿ عمى

 النوع وىذا البلاد، رفاىية ؿ عمىتعم التي نشاطاتيا نوعيةو  مؤسساتيا كبر يبرزه الذي وىذا
 المشاريع مف خلاؿ الأرباح عمى الحصوؿ أجؿ مف التعاوف عمى يعتمد المؤسسات مف

 صناعة إلى" تميؿ الكبيرة فالمؤسسات المؤسسة حجـ حسب يكوف النشاط فاختيار، الاقتصادية

 إلى يميؿ "رةالصغي المؤسسات بينما، "...شابيو وما والفضاء المواصلات وأشباه السيارات

 بالنسبة أما الخفيفة". والصناعات الأثاثو  الجاىزة بالملابس الخاصة الصناعات تركيز عمى

 الثقة مف قميؿ عمى قدر تتوفر التي البمداف ففي الاستثمارات نوعية في فتكمف التنمية لإستراتجية

                                                           
1
 .89ص سابق، مرجع 
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 الأفرادو  والشركات ؤسساتتقيـ الم التي ىي فالدولة الدولة، استثمارات إلى تمجأ فإنيا انعداميا أو

خلاؿ  مف الأجانب فتحفز الاستثمار الأجنبي عمى للاعتماد تمجأ أو يديرونيا، الذيف ىـ
1بلادىـ. في الاستثمار أجؿ مف تقدميا التي التسييلات

 

 صور رأس المال:و  مصادر: المطمب الثالث

 مصادر رأس المال الاجتماعي: : أولا

 تمتد مف عدة مصادر فثمة الاجتماعي، الماؿ رأس بمصادر يتعمؽ فيما أما -

 فييا بما الرسمية المؤسسات غير ؿلتشم الجيرة، وجماعة كالأسرة الأولية الاجتماعية الجماعات

 في الاجتماعي يتولد الماؿ أف رأس بؿ الذاتية، المساعدة وجماعات المجتمع تنمية جمعيات

 .والأحزاب والنقابات الأىمية الجمعيات ذلؾ بما في الحكومية، وغير منيا الحكومية المؤسسات
 أسس إذ تضع ماعيف،الاجت الماؿ لرأس والأساسي الأوؿ المصدر وتمثؿ :الأسرة - أ

 .الآخريف في الفرد تنمية ثقة في دورىا خلاؿ مف بو، المحيط والمجتمع الفرد بيف العلاقة

 عف وذلؾ الرفاىة الاقتصادية، لتحقيؽ اللازمة الآليات توفير في دوراً  الآسرة تمعب كما

 Extended-الممتدة الأسرة إطار خصوصاً في-الرسمية غير والعلاقات الروابط تنمية طريؽ

Family الخدمات تقدـ الاجتماعي لمضماف شبكة بمثابة يجعميا بما داخميا والتعاوف لممساعدة 

 .الاجتماعية أو الاقتصادية الأزمات في فترات لأعضائيا والمساعدات

نما لأعضائيا، الموارد توفير عمى دور الأسرة يقتصر ولا   رصيد مراكمة أيضا في تسيـ وا 

 أماـ عائقاً  الأحياف بعض في قد تكوف فالأسرة ذلؾ ومع، لممجتمع المتاح عيالماؿ الاجتما رأس

 الثقة مستويات ارتفاع يؤدي وحيث الرفاىة، تحقيؽ يساىـ في الذي الاجتماعي الماؿ رأس تكويف

                                                           
1
 دولة ظبي أبو ،>،ع تيجيةالإسترا للبحوث للدراسات الإمارات مركز ،" العالمي الاقتصاد و الاجتماعي المال رأس" :  فوكاياما فرانسيس 

 .?8 ،ص;@@8 المتحدة، العربية الإمارات
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 تقوـ أخري أحياف وفى الأسرة، نطاؽ خارج ىـ مف في أعضائيا عدـ ثقة إلى الأسرة، داخؿ

1المادية. والمخاطر الاجتماعية، لمضغوط تجنباً  وذلؾ المحيط، المجتمع عف نفسيا الأسرة بعزؿ
 

 الاجتماعي، الماؿ رأس مصادر أحد الاثنية الرابطة الباحثوف اعتبر :الاثنية الروابط  - ب

 الآخريف، وتجاه أنفسيـ تجاه وأفكارىـ وعييـ تشكيؿ في وتساىـ الأفراد تنشئة طريقة عمى تؤثر إذ

 المجتمع عف عزليـ أو ربطيـ ثـ مفو  معاً، الأفراد مف مجموعة ربط في تساىـ بذلؾ وىى

 الاثنية الروابط وتساىـ محددة، أىداؼ لخدمة ياوتعبئ الموارد تحشد أف تستطيع كما المحيط،

 .مشتركة أىداؼ لتحقيؽ أعضائيا أماـ الفرص مف المزيد إتاحة في أيضاً 

 خارج يقعوف مف ضد التعصب إلى الروابط، ىذه تؤدى قد ذاتيا الروابط فيذه ذلؾ ومع

 المجتمع، في التطرؼ درجة زيادة إلى-الأحياف مف كثير في-يقود بما الأثنية الجماعة نطاؽ

 .فيو التسامح قيـ وتدىور

الأساسية لتكويف و  المجتمع المدني: يعد المجتمع المدني احد المصادر اليامة - ت
التي تتميز و  –خاصة المتقدمة منيا  –ذلؾ في بعض المجتمعات و  رأس الماؿ الاجتماعي،

  2الحياة المدنية. ارتفاع معدلات المشاركة فيو  بارتفاع مستوى الوعي الياـ لدى مواطنييا،

وغير  والتنظيمات الرسمية الجمعيات مف الشائع لمتعريؼ وفقاً  المدني المجتمع ويتكوف
المجتمع  مصالح تحقيؽ مف أجؿ السوؽ وآليات الدولة عف مستقؿ بشكؿ تعمؿ التي الرسمية،

نما عنيما منفصمة والسوؽ أنيا دولةال عف تمييزىا يعنى ولا المستيدؼ،  استقلاليا عف يعنى وا 

 .منيما لأي تابعة غير-الوقت نفس في– معيما، ولكنيا تتعاوف فيي منيما، أي

                                                           
1 Foley, Michael w.and Bob Edwards,” Escape from politics: Social Theory and Social Capital Debate” American 

Behavioral Scientist, 40, 1997, pp549-560. 
2
 Foley Michael w and Bob Edwards, ibid, p22. 
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تربط  التي الثقة عمى تكويف المجتمع أفراد مساعدة في محورياً  دوراً  المدني المجتمع ويمعب
 لأنيا بذلؾ مؤسسة أي لنجاح ر ضروريأم وىو معيف، بنشاط القياـ أجؿ مف ببعضيـ الأفراد

 .ندماج مع الآخريف في أنشطة ىامةفرصة الا، قبؿ لممشاركة مف الفرصة لو تتح لـ مف تمنح

دارتيا،  - ث القطاع العاـ : يشمؿ القطاع العاـ المؤسسات التابعة لإشراؼ الدولة وا 
بتدعيـ ثقة –وظفييا مف خلاؿ إدارتيا لمعلاقة بيف م-حيث تقوـ إذ تستطيع ىذه المؤسسات 

المواطنيف في مؤسسات الدولة وىيئاتيا، الأمر الذي يمكف ملاحظتو بوضوح في المجتمعات 
 .التي انضوت في السابؽ تحت راية المعسكر الشرقي

جماعات  :آنفا ومنيا ذكرىا تـ التي تمؾ غير الاجتماعي الماؿ لرأس أخرى مصادر وثمة
 يميز أحدىا عف وما أىميتيا، المصادر في ىذه وتتساوى وغيرىا، الأصدقاء، وجماعات الجيرة،

بعض المجتمعات يكوف لمؤسسات الدولة أىمية كبيرة  ففي فيو، تعمؿ الذي الآخر ىو السياؽ
 1في تكويف رأس الماؿ الاجتماعي.

 :صور رأس المال الاجتماعي: ثانيا

تصنيؼ  كؿ الاجتماعي ويستند الماؿ لرأس التصنيفات مف عدداً  السابقة الدراسات قدمت
الدولي  البنؾ قدـ المثاؿ، سبيؿ عمىو  .الظاىرة تناوؿ في محدد مدخؿ أو بعينيا، معايير إلى

 وذلؾ عمى الاجتماعي، الماؿ رأس تكويف في تسيـ التي الرابطة الاجتماعية إلي استناداً  تصنيفو

 النحو التالي: 

  

                                                           
1
 Serageldin Ismail and Grootart Christian Defining Social Capital: An integrating review,op.cit ,1997,PP80-83. 
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  : formal social capitalرأس مال اجتماعي رسمي  .1

العلاقات الاجتماعية التي تتكوف في إطار أبنية اجتماعية رسمية و  و يشمؿ الروابط
 كالمؤسسات الحكومية .

 : Informal social capitalسمي رأس مال اجتماعي غير ر  .2

 إطار الأبنية في تتكوف التي الاجتماعية والعلاقات الروابط ويقصد بو مجموعة

 تكويف في النوع ويسيـ ىذا والأصدقاء، الجيرة كتجمعات الرسمية، غير الاجتماعية التقميدية

الأسرية،  علاقاتال حدود يتجاوز المجتمع، ولا شئوف في المشاركة لا يحفز عمى مف الثقة نمط
 .القرابة وشبكات

 الناتجة لمثقة الاجتماعي، وفقا الماؿ رأس لتصنيؼ محاولة"بوتناـ روبرت"قدـ جانبو، ومف

 التالي : النحو عمى ذلؾو  استخدامو، عف

 رأس ماؿ اجتماعي عابرBridging social capital : 

أبنية اجتماعية  ويتمثؿ في الروابط والعلاقات الاجتماعية التي تتشكؿ في إطار
متنوعة، ولا تقوـ ىذه العلاقات والشبكات عمى الروابط التقميدية، كالديف أو العرؽ أو النسب، 
نما تعتمد عمى ارتباط أعضائيا بمجموعة مف الأىداؼ العامة، ويساىـ ىذا النوع في  وا 

لمواطنيف ، التي تدفع اGeneralized Social Trustتكويف نمط مف الثقة المجتمعية المعممة 
 لممشاركة في شؤوف مجتمعيـ.

  رأس ماؿ اجتماعي رابطBonding social capital : 

مغمقة،  أبنية اجتماعية إطار في تتشكؿ التي الاجتماعية والعلاقات الروابط إلي وينصرؼ
 دولا تتول-إلييا الإشارة سبؽ التي-الروابط التقميدية عمى الاجتماعية والأبنية الشبكات ىذه وتعتمد
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 الثقة نمط مف لتٌكوف وذلؾ جماعتيـ، نطاؽ خارج في المشاركة رغبة الشبكات ىذه أعضاء لدى

 personalized trust .1أو الشخصية  الفردية

الماؿ  رأس انو لا يوجد خط فاصؿ بيف mark Granovoetيؤكد مارؾ جرانوفيتر 
التفاعلات  لاؿخ إلي العابر مف الرابط لتحوؿ إمكانية فيناؾ .والرابط العابر، الاجتماعي
 في إدارتيا تعتمد التي الصغيرة المشاريع التجارية ببعض ذلؾ عمي مثاؿ ويضرب الاجتماعية،

 والجيراف)رأس ماؿ والأصدقاء، بالأقارب، الاجتماعية المباشرة والروابط العلاقات عمي

 بمرور الوقت ولكف لممشروع، الأساسية الاحتياجات كافة عمي في الحصوؿ رابط( اجتماعي

 حدود أخري خارج اجتماعية روابط تكويف في المشروعات تمؾ أصحاب يبدأ النشاط ومع اتساع

 .عابر( ماؿ اجتماعي والأدوات )رأس الميارات مف عدد اكتساب خلاؿ مف التقميدية جماعاتيـ

نفس الشيء فنتيجة لعدـ ثبات الأبنية  michael woolcockويؤكد ميشيؿ ولكوؾ 
وانعكاس ذلؾ عمي طبيعة  -ؿ وبنية التفاعلات الاجتماعية داخمياوتغير ىيك، الاجتماعية

ىناؾ إمكانية لتحوؿ رأس الماؿ الاجتماعي –القيـ التي تحكـ العلاقة بيف أعضاء الجماعة 
الرابط إلي رأس الماؿ الاجتماعي العابر، وىي الفكرة التي قامت عمييا بنوؾ الفقراء في 

داـ ما يمتمكو الفرد مف روابط وعلاقات اجتماعية، جنوب شرؽ أسيا، فيي في جوىرىا استخ
في تحسيف أوضاعو المعيشية، الذي يؤدي في النياية لمدخوؿ الفرد في عدد مف التفاعلات 

 2تتجاوز حدود روابطو التقميدية. -رغبة منو في اكتساب ميارات جديدة -الاجتماعية

  :لرأس المال الأخرى الصورو  الاجتماعي رأس المال: ثالثا

 لأنو ربما الماؿ غموضاً  رأس صور أكثر الاجتماعي الماؿ رأس أف البياف عف غنى 
 رأس مثؿ -الصور الأخرى حيف تتعمؽ في ممموسة أو منظورة غير بقيمة الأساس في مؽيتع

                                                           
1
 Uphpoff Norman and Krishna Anirudh:”Mapping and Measuring Social Capital: a Conceptual Empirical Study 

of Collective Action for Conversing and Developing Watersheds in Rajasthan in India, Washington,D.C,Sci 
Working Paper NO.13,June,1999,pp15-18. 
2
 Woolcock Micheal :” Social capital and economic Development: toward a theoretical synthesis and policy 

Framework”, theory and society, 27, 1998, pp155. 
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 معظـ وتتفؽ ممموس، وبشكؿ بسيولة، وقياسيا يمكف تمييزىا بظواىر -والبشرى المادي الماؿ
ف الاجتماعي، الماؿ مفيوـ رأس أف في الأدبيات  الأخرى الصور مع بوضوح يتناقض كاف وا 

 ىذه رأس وعمى تمييزىا، يمكف قواسـ في معيا يتقاطع-ذلؾ مف بالرغـ-أنو إلا لرأس الماؿ،

 صور مف أي عف Physicalالحديث  في أساسياً  عنصراً  يعد والذي التراكـ، مفيوـ يأتي القواسـ

 فحسب، الماؿ برأس السابؽ في إليو يشار المادي )وكاف الماؿ رأس تعبير وينصرؼ الماؿ، رأس

 الأخرى الصور عف تمييزه والاقتصادي الاجتماعي التطور اتضرور  Capital اقتضت أف إلى

 يشمؿ عناصر بما والمجتمعات، الأفراد يمتمكيا التي المادية والعينية الموارد لرأس الماؿ( إلى

 والنقدية، المالية عف الأرصدة فضلاً  والآلات، المبانيو  الأساسية كالأرض الإنتاج وأدوات

 أنو إذ الماؿ، رأس صور مف تجسداً  الأكثر الصورة ىو اديالم الماؿ رأس أف ذلؾ مف ويتضح

 1.يسرو  بسيولة يكمف تمييزىا وقياسيا عناصر عمي ينطوي
التي  القدراتو  الميارات إلى : فيشيرHuman Capitalالبشري  الماؿ رأس مفيوـ أما -
 ذلؾ ويشمؿ والتعميـ، خلاؿ التدريب مف عمييا يحصموف تيوال حياتيـ مدار عمى الأفراد يكونيا

 مف الأفراد مقدرة تمكف أو ميارة وكؿ العممية، الدرجاتو  والشيادات والتكنولوجية الفنية الميارات

ىو  كما-البشرى رأس الماؿو  أدبية أو مادية مكاسب تحقيؽ مف -تطويرىاو  استخداميا- خلاؿ
، ببعض إلى ذلؾ ويعود المادي، الماؿ رأس مف ماديتو في أقؿ-واضح  القيـ ارتباط المفيوـ

 .الماؿ المادي رأس مع بالمقارنة قياسيا يصعب التي المادية، غير والمعايير

مجموعة  إلى يشير إذ تجسداً، الماؿ رأس الاجتماعي صور الماؿ برأس يتعمؽ فيما أما
 القيـمف  عدد تحكميا معينة، يةاجتماع شبكة إطار في تنمو الاجتماعية التي الروابطو  العلاقات

 مجردة قيـ -واضح ىو كما-كميا وىذه والتعاوف، والالتزاـ المتبادؿ والاحتراـ المعايير كالثقةو 

 الاجتماعيالماؿ  رأس مفيوـ وينطوي .دقيؽ بشكؿ تمييزىا يصعب كما كمياً، قياسيا يصعب

 الماؿ برأس الجانب المتعمؽ أما الاجتماعي، الجانبو  رأس الماؿ جانب  :رئيسييف شقيف عمى

                                                           
1
 .?8ص ،سابق مرجع الحميد، عبد محمد انجي 
 



 الإجتماعي المال الرأس                                الثاني صلالف

 
;; 

مف  طويمة فترات عبر التراكـ خلاؿ مف يتكوف الاجتماعي الماؿ رأس أف أساساً إلى يشير فإنما
 لخدمة سريعة وقتية أو بصورة ماؿ اجتماعي رأس يتكوف أف تخيؿ الصعب فمف ىنا ومف الزمف،

 ماؿ رأس ىو تماعيةالاج الروابطو  القيـ المجتمع مف فرصيد عارضة، حالة أو مفاجئ موقؼ

 1.الاجتماعي رأس الماؿ بمفيوـ عنو يعبر الزمف عبر متراكـ

 رأس الماؿ أف مؤداىا بدييية حقيقة إلى المفيوـ في الاجتماعي الجانب ويشير 

نما - أو البشرى المادي الماؿ رأس في الحاؿ ىو كما -بذاتو فرد يكونو لا الاجتماعي  في يتكوف وا 

 في العضوية توفره ما استغلاؿ أجؿ ليا مف الانضماـ الأفراد يرتضى اجتماعية جماعةار إط

 مف قيـ ما جماعة في العضوية توفره لما استخداميـ عبر-أف الأفراد ذلؾ مزايا، مف الجماعةىذه 
 الجماعة. في العضوية تولده الذي الاجتماعي الرصيد يستغموف إنما -الالتزاـ والثقة

الجماعة  ىذه تولده اجتماعي ماؿ رأس سوى الأمر واقع في الرصيد ىذا وليس -
  .الزمف عبروتراكمو 

 صور الماؿ الاجتماعي وبيف رأس بيف تداخؿ جوانب ثمة فإف سالفاً، الإشارة تمت وكما
 في المادي( الماؿ إنتاج)رأس أدوات أف تتوافر المثاؿ سبيؿ عمى يكفى فلا الأخرى، الماؿ رأس

 بصورة -ليـ تتوافر أف دوف بشرى(، ماؿ )رأس التأىيؿو  مف الكفاءة عالية درجة مىع أفراد أيدي

 تربط بيف التي القيـ مف واضحة ومنظومة الاجتماعية والروابط العلاقات مف شبكة -بأخرى أو

 اجتماعي( ماؿ أفضؿ)رأس نحو عمى إنجازه ليـ يتيح بما عمميـ وتنظـ الأفراد ىؤلاء

 في الماؿ صور رأس غيره مف عف الاجتماعي الماؿ رأس ؼيختم أخرى ناحية ومف -

 عمى تترتب الآثار التيو  مف الاستخداـ، واليدؼ التكويف، بطريقة ترتبط التي الأوجو مف عدد
  .الاستخداـ ىذا
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 يكوف أف يستطيع الفرد حيف في أنو إلى الإشارة تمت فقد التكويف طريقة يخص وفيما -

 فمف اجتماعية، جماعة الحاجة إلى ودوف بمفرده، البشرى وأ المادي الماؿ رأس مف رصيده

 1.جماعة إلى الانتماء خلاؿ إلا مف الماؿ الاجتماعي رأس يتكوف أف بمكاف الصعوبة
 يتعمؽ الأخرى فيما الماؿ رأس صور مف غيره عف الاجتماعي الماؿ رأس ويختمؼ -

 بشرى أو مادي ماؿ مف رأس يمتمكو لما الفرد استثمار يؤدى ذإ استثماره، مف المتحقؽ بالناتج

 فقط ليس فائدة، تحقيؽ إلى الاجتماعي رأس الماؿ استثمار يؤدى بينما مباشرة، فائدة تحقؽ إلى
نما الجماعة، مستوى عمى  المجتمع. مستوى أيضا عمى وا 

 اختمفتالاجتماعي،  الماؿ رأس استثمار تخص التي النقطة بيذه يتعمؽ وفيما -

 أف الأفراد مف أو لمجموعة لفرد يمكف لا عامة سمعة أو خاصة سمعة يمثؿ كاف إذافيما  الأدبيات

السمع  مثؿ ذلؾ في مثمو الأوسع، إلى الجماعة ينتموف ممف الآخريف عف منيا الاستفادةيحجبوا 
 مف الفئات بعض المجتمع يمنع أف تخيؿ مثلاً  فمف المستحيؿ الاقتصاد، عمـ يعرفيا كما العامة

 بجميع أفراده، المجتمع عمى فائدتيا تعـ عامة سمعاً  تمثؿ التي الطرؽ والكباري مف الاستفادة
 إذ يستفيد الاجتماعي الماؿ لرأس بالنسبة الحاؿ، وكذلؾ فييا، إسياميـ حجـ عف بغض النظر

 عف نظرال بغض يراكمو المجتمع، رصيدا كونو بحكـ الجماعة إلى ينتموف الذيف الأفراد منو
 .الرصيد ىذا تكويف في فرد كؿ إسياـ

 يفرز أنو الأخرى في الماؿ رأس صور مف غيره مع الاجتماعي الماؿ رأس ويتفؽ -

ذا .سواء حد عمى والسمبية الإيجابية الآثار مف حزمة استخدامو عند  مفيومة الفكرة ىذه كانت وا 
 اليدامة الميارات بعض )إتقاف البشرى مثلًا( أو الأمواؿ المادي )غسيؿ الماؿ رأس حالة في
 تخيؿ يمكف فيؿ الاجتماعي، الماؿ رأس دارسي بيف نفسيا خلافاً  الفكرة أثارت فقد التزوير(، مثؿ

سمبية؟  نواتج الجماعة في المتوفر الثقة ورصيد الاجتماعية الروابطو  فيو العلاقات تفرز وضع
 بما ىدامة، أغراض خدمة في ابطالرو و  العلاقات ىذه الجماعة أو الفرد يسخر أف يمكف وىؿ
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 بعض قوؿ حد عمى والمجتمعالجماعة أعضاء  بيف العزلةو  الكراىية مف نوع خمؽ إلى يؤدى

 1الدارسيف؟.

 الماؿ مف رأس نوع أنيا عمى وعرفيا الظاىرة، ىذه بتمييز قاـ قد "بوتناـ" أف الحؽ

 مف يمتمكونو ما الأفراد يستخدـ، أف بو ويقصد Negative Social Capital السمبي الاجتماعي

 الاجتماعية،التي العلاقات مف شبكة إطار المتبادلة في الثقة عمى تقوـ التي الروابط مف رصيد

 وتمثؿ Negative Externalities ككؿ المجتمع سمبية عمى أثارا الأحياف بعض في تنتج

 أكثر مف المافيا تعد حيث الحالة، ىذه عمى الأمثمة أبرز مف واحداً ، الشييرة المافيا جماعات

 بيف أفرادىا، المتبادلة الثقة مف رصيد عمى الأساس في ترابطيا يقوـ والتي الجماعات ترابطاً 

 الدينية الجماعات المجتمع، وتعد في الجريمةو  العنؼ نشر في الرصيد ىذا بتسخير تقوـ وىي

 ويختمؼ السمبي، الاجتماعي الماؿ رأس عمى أخرى أمثمة المخدرات ةتجار  وكارتلات المتطرفة،

 المنطقي فمف قياسو، طريقة في الأخرى الماؿ رأس مف صور غيره عف الاجتماعي الماؿ رأس

 وقد قياسيا، طريقة اختلاؼ إلى الصور ىذه مف كؿ وخصائص طبيعة الاختلاؼ في يؤدى أف

 يعتمد فإف قياسو لذا مادية، الماؿ رأس صور أكثر يعتبر المادي الماؿ رأس أف إلى أشرنا سالفاً 

 كاف سواء فائدة تحقيؽ استخداميا إلى يؤدى والتي المتوفرة، الإنتاج ووسائؿ الموارد حجـ عمى

 قياسو يمكف الذي البشرى الماؿ رأس في حالة كثيراً  الأمر يختمؼ ولا جماعة، أو فرداً  المستخدـ

تحقيؽ  إلى عمييا الحصوؿ يؤدى والتي الفرد يكتسبيا ات التيالميار و  القدرات قياس خلاؿ مف
 .وأدبية  مادية مكاسب

 رأس أقؿ صور كونو الاجتماعي الماؿ لرأس بالنسبة الأمر يختمؼ الحاؿ، و بطبيعة -

 الثقة مثؿ خلاؿ مؤشرات محددة مف قياسيا يصعب عناصر عمى ينطوي حيث مادية، الماؿ

 الجماعة. بقواعد الالتزاـو  والتبادلية
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 وثيقة، الثلاثة جد الماؿ رأس صور بيف العلاقة أف الجزء ىذا نياية في القوؿ يبقى -

 المتبادؿ الاحتراـو  الاجتماعية والثقة العلاقاتو  الروابط"مثؿ  عوامؿ فإف ذكرنا وأف سبؽ فكما

 قيالماؿ الفيزي رأس مف كؿ تكويف الجماعة عمى أعضاء تساعد كميا "معينة جماعة إطار في

 1والبشري.
 الولايات المتحدة، في الماس تجارة نموذج العلاقة ىذه توضح التي الأمثمة ومف -

 الأخرى الصورو  الاجتماعي الماؿ رأس بيف الارتباط عمى كدليؿ "أشار إلييا "كولماف والتي
 والروابط العلاقات عمى معاملاتيـ التجارية ؿتسيي في ىناؾ الماس تجار يعتمد إذ الماؿ، لرأس

 عقود تحريرو  كتابة إلى المجوء دوف ماؿ اجتماعي( عمييا)رأس المتعارؼ والقيـ الاجتماعية

 أرباحيـ زيادة مف النياية في يمكنيـ الذي الأمر والماؿ، الوقت والجيد تستيمؾ معقدة قانونية
البشرى  الماؿ رأسو  المادي الماؿ رأس مف كلا فأف أخرى ناحية مفو  .ماؿ مادي( )رأس

 تمثلاف الماؿ رأس صور مف الصورتاف فياتاف الاجتماعي، الماؿ رأس تكويف في يسيماف

 لا والتي الاجتماعية، أحد الجماعات أعضاء يمتمكيا التي والميارات الامتيازاتو  الموارد
 في الأفراد رغبة وتمثؿ اعة،ىذه الجم إلى خلاؿ انتمائيـ مف إلا عمييا الحصوؿ الأفراد يستطيع

 2.الجماعة إلى انضماميـ الأساسي وراء الدافع المنافع والامتيازات ىذه عمى الحصوؿ

 :وخصائصو الاجتماعي رأس المال مكونات: المطمب الرابع

ر عميو : " أنو يعبعند تناوؿ مكونات رأس الماؿ الاجتماعي مف خلاؿ التعريؼ المتفؽ 
إطار مجموعة مف الأفراد في عف الروابط والعلاقات الاجتماعية التي يكونيا، وينضـ إلييا، 

 -لمتعريؼووفقاً  –أف رأس الماؿ الاجتماعيبناء اجتماعي لخدمة أىدافيـ المشتركة"، سنجد 
 ينطوي عمى العناصر التالية:
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والنوادي وما  بناء اجتماعي يمتد مف الأسرة ليشمؿ جماعات الجيرة والأصدقاء -1
، كما يضـ المؤسسات بكافة صورىا Self-Helpيطمؽ عميو جماعات المساعدة الذاتية

 وأحجاميا.

 مجموعة مف الروابط والعلاقات الاجتماعية، التي تتكوف في إطار ىذا البناء، -2
 التي تقوـ عمى مجموعة مف المبادئ العامة كالثقة والتبادلية والالتزاـ بما تفرضو العضويةو 

 في ىذه الجماعة مف واجبات.

 فائض مف الموارد الفيزيقية والبشرية يمتمكيا أفراد الجماعة. -3

الأفراد الذيف ارتضوا الانضماـ طواعية إلى ىذا البناء الاجتماعي،شريطة أف  -4
يتوفر في الأفراد الرغبة في التعاوف مع بعضيـ البعض لتحقيؽ استفادة متبادلة فيما بينيـ، 

 ـ مف الاستفادة بالشكؿ الأمثؿ مف الموارد التي توفرىا الجماعة.بما يمكني

قد ترتبط و  مجموعة مف الأىداؼ التي يسعى أعضاء الجماعة إلى تحقيقيا، -5
 الأىداؼ بالجماعة ذاتيا، أو بالمجتمع الأوسع.

 رأس الماؿ مف رصيد تكويف في اجتماعي بناء أي نجاح أف يتضح سبؽ ومما -

 الاجتماعية الروابط والعلاقات شبكات مف الاستفادة عمى البناء ىذا قدرة عمى يتوقؼالاجتماعي 

 الاجتماعي البناء يمكف بما الروابط والعلاقات ىذه وتنمية وتوسيع أعضائو، بيف المتوفرة والقيـ

  1.أىدافو تحقيؽ مف
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 ظري لرأس المال الاجتماعي: التصور الن: المبحث الثاني

 الاجتماعي:اتجاىات دراسة رأس المال : المطمب الأول

قياسو  عف الاجتماعي صعوبة الماؿ رأس تناولت التي الاتجاىات وتحميؿ دراسة تقؿ لا
 إلى صعوبة الأحياف، مف كثير في تعارضياو  وتشابكيا دراستو اتجاىات تعدد أدى فقد وتعريفو،

 صار والعمومية، بحيث الاتساع شديد المفيوـ معو صار وضع ذلؾ فع نشأ وقد. تصنيفيا

 لذلؾ الاجتماعية، العموـ شتى فروع في والأكاديمييف لمباحثيف بالنسبة معني أكثر ينطوي عمي

قد صنفت الدراسات و  الاجتماعي الماؿ رأس لاتجاىات دراسة عاـ إطار وضع فمف الضروري
 إلى اتجاىيف ىما :

مف اشير  Pierre Bourdieuيعتبر بيير بورديوو  أو المدرسة الفرنسية: الاتجاه الفرنسي
 .منظرييا يعود إليو الفضؿ في إعادة اكتشاؼ المفيوـ

أستاذ العموـ ، Robert Putnamمف أىـ رموزه روبرت بوتناـ و  الاتجاه الأنجمو أمريكي:
 ف الدوائر البحثيةالذي يعود إليو الفضؿ في نشر المفيوـ بيو  السياسية بجامعة ىارفارد،

 .الأكاديميةو 

 : الاتجاه الفرنسي أو اقتراب الجماعة: أولا

حصوؿ  ىي أساس الاجتماعية الجماعة أف في تتمثؿ أساسية فرضية الاتجاه ىذا يتبنى
السبيؿ  ىو لمجماعة الاجتماعية الفرد وانتماء اقتصادية، أو اجتماعية مزايا أية عمىالفرد 

 1.الجماعة أعضاء مف غيره المتوفرة لدى والميارات موارد،ال مف مجموعة عمى لمحصوؿ
 ليا، فكمما ينتمي التي الاجتماعية الجماعة ونفوذ خلاؿ قوة مف المجتمع في لفردا وضع ويتحدد

 مكاسب مادية تحقيؽ أعضاؤىا استطاع كمما نفوذ، وذات الاجتماعية قوية الجماعة كانت
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مجموعة مف  في-الاتجاه ىذا نظر وجية مف-الاجتماعي الماؿ رأس أكبر، ويتجسد وأدبية
 الجماعة، أعضاء ىذه بيف العلاقة تحكـ التي والقيـ والمبادئ يةالاجتماع والروابط العلاقات

 الماؿ لرأس تعريفو بورديو بيير قدـ الفرضية ىذه مف وانطلاقاً  .بينيـ فيما التعاوف تسيؿ والتي
 أية جماعة أعضاء لدى والأعراؼ والقيـ الاجتماعية الروابط والعلاقات "بأنو الاجتماعي
 1"وتساعدىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ المستقبؿ، في توافرىا ، والمتوقعالمتاحة بالموارد المرتبطة

  :ىي مف العناصر مجموعة عمي الاجتماعي الماؿ رأس ينطوي التعريؼ، ليذا ووفقا -
 مما ادةأو الاستف عمى، لمحصوؿ بينيـ فيما بتكوينيا الأفراد يقوـ اجتماعية علاقات -1
 .مادية وغير مادية موارد مف يمتمكونو

أما  الموارد الاقتصادية، ىو المادية بالموارد والمقصود واجتماعية، مادية موارد -2
 الموارد بيف ىذه تبادؿ ويتـ والمكانة الاجتماعية، الطبقي، الوضع في فتتمثؿ الاجتماعية الموارد
 .الجماعة أعضاء

بيف  الموارد وتبادؿ استغلاؿ ويتـ القيـ، ىذه طارهإ في اجتماعي، تتكوف بناء -3
 .بالمثؿ المعاممة أو التبادلية مبدأ إطار في أعضائيا

 التي يؤدى الماؿ، رأس صور مف كغيره الاجتماعي الماؿ رأس بورديو ويعتبر -

  .المجتمع فئات بيف مختمؼ الاجتماعي التفاعؿ آلياتو  ىياكؿ لاختلاؼ، امتلاكيا في التفاوت

نماو  نفسيا تمقاء مف تعمؿ لا الاجتماعية، العلاقات شبكات يؤكد أف كما -  تخضع ا 

 الطبقات، بيف والنفوذ لتوزيع المزايا تتـ التي والاجتماعية، الاقتصادية مف العمميات لمجموعة

 .شيء عمى الآخروف يحصؿ ولا السمطة والنفوذ، بعضيا يمتمؾ بحيث الاجتماعية،والفئات 

 أو ذاتو، في حد الاجتماعي الماؿ رأس بدراسة ييتـ لـ بورديو أف يلاحظ ىنا ومف -

نما مجرد،كمفيوـ  إنتاج  لإعادة الماؿ، صور رأس مف غيره مع تفاعمو آليات بدراسة اىتـ وا 
 عدـ المساواة. إلي تؤدى واقتصادية، اجتماعية، أوضاع وتكريس
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مف  وغيره الماؿ الثقافي أسر  بيف التمييز إطار في الاجتماعي الماؿ رأس عف حديثو وجاء
 الماؿرأس  بورديو صنؼ الصدد وفي ىذا الاجتماعي، الماؿ رأس رأسيا وعمي الماؿ رأس صور

  :ىي أنواع أربعة إلى

 جماعة التي تمتمكيا والرمزية، المادية الموارد مجموع ىو :المادي الماؿ رأس -

 .أخرى إلى جماعة مف أىميتيا وتتفاوت معينة،اجتماعية 

 الطبقي أوضاع التفاوت تدعـ التي الثقافية المعارؼ مجموع ىو :الثقافي الماؿ أسر  -

 .التعميـ أىميا ومف وأخرى، اجتماعية جماعةبيف 

 نتيجة عمييا الفرد يحصؿ التي والمزايا الموارد مجموع لاجتماعي:الماؿ ا رأس -

 .معينة جماعة فيعضويتو 

 يتمتع لما لمفرد نتيجة الجماعة تمنحيا التي الاجتماعية المكانة :الرمزي الماؿ رأس -

 1.الاجتماعي المركز أو الوضع بيا ويقصد مزايا، بو مف

وقد رأى بورديو عند دراستو لمرأس الماؿ الاجتماعي أف ما يجمع رأس الماؿ 
، في بيئة اجتماعية تكرس الماؿ الأخرى ىو الطابع الصراعي سالاجتماعي بصور رأ

 .اقتصادية لصالح الطبقة المييمنةو  أوضاع اجتماعية

الروابط  ونوع عمى حجـ يعتمد موارد مف الفرد لدى المتوفر مقدار أف أيضا بورديو ويرى
 مؾ الموارد،ت عمى لمحصوؿ لو الفرص المتاحة حجـ تحدد التي وىى يمتمكيا، التي الاجتماعية

 السياؽ المحيط، عمى إلييا ينتموف مف أىداؼ في تحقيؽ الاجتماعية الأبنية قدرة تتوقؼ كما

 2والموارد المتاحة. بالفرص أعضائيا ربط عمى قادرة غير-الأحياف بعض في-يجعميا والذي

 المتوفرة المزايا الحصوؿ عمى عمى الفرد قدرة في أساسي تأثير ليما عامميف بورديو وحدد

 :وىما الجماعة، إطار في

                                                           
1
 Boudieu Pierre, "Chapter (9): The forms of Social capital”, OP.CIT, P141.  

2
 Lin, Nan, Ed, Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, U.K, Cambridge University Press, 2001, 

pp.224-226. 
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العلاقات  شكؿ بيا ويقصد الأفراد، يكونيا التي الاجتماعية العلاقات بنية -1
 .رسمية غير أنيا علاقات أـ، بالييراركية تتسـ كانت إذا وما الجماعة أعضاء الاجتماعية بيف

لو بالوصوؿ  يسمح كاف إذا وما البناء، ىذا داخؿ الفرد يحتمو الذي الوضع أو المكانة -2
  .الجماعة ىذه في العضوية تتيحيا التي لمموارد

 الماؿ فرأس ،الماؿ الاجتماعي الطابع الصراعي لرأس بورديو عمى أكد الصدد وفي ىذا

 والنفوذ، القوة مف المسيطرة الطبقة الاجتماعية لما تمتمكو انعكاس ىو-لرأيو وفقا-الاجتماعي
 وأدبية، مادية امتيازات، مف بو يتمتعوف لما الطبقة المسيطرة أبناء استخداـ أيضا يعكسو 

 الحصوؿ مف ةالطبق ليذه ينتمي لا مف يُحرَـ فيما أوضاعيـ الاجتماعية والاقتصادية، لتكريس

 .الامتيازات عمى نفس

 الماؿ بيف رأس العلاقة بدراسة Nan Lin ،1ليف" " ناف قاـ الاتجاه نفس إطار وفي
 أكد حيث Status Attainment Social Capital andالاجتماعية  المكانة تحقيؽو  الاجتماعي

وغير  منيا المادية-الاجتماعية الموارد مجموعة، مف"إلا  ىو ام الاجتماعي الماؿ رأس أف
 .الأىداؼ" مف مجموعة لتحقيؽ بحشدىا جماعة اجتماعية أي أعضاء يقوـ التي -المادية

مواردىـ  بحشد، واستثمار الأفراد طريقيا عف يقوـ التي العممية"المكانة  بتحقيؽ ويقصد
سواء  أوضاعيـ في تحسيف استخداميا يمكف التي العناصر مف مجموعة إلى وتحويميا

 إلى نوعيف، الاجتماعية الجماعات تمتمكيا التي الموارد ليف وصنؼ"الاقتصادية  أو الاجتماعية

 :ىما

: وىي الموارد التي يمتمكيا الأفراد، Personal Resourcesموارد شخصية  -
 موف إليو. ويستطيعوف استخداميا بحرية تامة، دوف أي تدخؿ مف المجتمع الذي ينت

                                                           
1
 Lin Nan, Ed, Social Capital, Ibid, p225.  
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: وىى الموارد التي يستطيع الأفراد الحصوؿ Social Resourcesموارد اجتماعية  -
والمزايا الاجتماعية التي  عمييا مف خلاؿ علاقاتيـ الاجتماعية، وتتمثؿ في الموارد المادية

 1يمتمكيا أعضاء الجماعة ويبادلونيا.

ومف الأمثمة الواضحة عمى ذلؾ ارتباط نظاـ الترقي والحصوؿ عمى الوظائؼ، في  
ماعية، وبدوف ىذه العديد مف البمداف النامية بما يتوافر لمفرد مف شبكات العلاقات الاجت

العلاقات قد لا يستطع الفرد الحصوؿ عمى الوظيفة والترقي في العمؿ حتى إف توافرت لو 
 القدرات، والميارات المطموبة.

 :ىي عناصر أساسية، ثلاثة مف الاجتماعي الماؿ رأس يتكوف التعريؼ ليذا ووفقاً 

 .المادية وغير المادية الموارد مف مجموعة -1

 المتاحة الموارد حشد خلالو مف يتـ ياجتماع إطار -2

 .المتاحة الموارد مف للاستفادة الجماعة أعضاء بيا يقوـ أفعاؿ -3

 الفرص الأفراد تعكس بيا يقوـ التي الأنشطة أف ليف يؤكد الثالث، لمعنصر وبالنسبة

قيؽ تح الفرد استطاع كمما ىذه الفرص توافرت فكمما المجتمع، موارد لاستغلاؿ المتاحة أماميـ
 .الاجتماعية أكثر والمزايا المكاسب مف مجموعة

 وتُمثؿ جديدة، عمى مزايا بالحصوؿ أو القائمة، الأوضاع بتدعيـ إما الأفراد، أنشطة وترتبط

 تنمية، إلى التي تؤدى وىي الأفعاؿ : Expressive Actionsالتعبيرية  الأفعاؿ الأولى -

 2.الأفراد يمتمكيا التي الموارد وتطوير

 الحفاظ إلى تؤدى : التي Instrumental Actionالغائية  الأفعاؿ فيي الثانية أما -

  .الثروة مصادر عمى فئة معينة ىيمنة كاستمرار القائمة، الأوضاع عمى

                                                           
1
 Lin Nan and may ray:” The position generator: measurement technique for investigation of social capital: 

chapter (:)” in social capital theories and research,2001, p 
2
 Lin Nan, Ed, Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, ibid, p 30. 
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 بوب إدواردو  فولي ميشيؿ كتابات" الاتجاه، فسن إطار في اليامة الكتابات ومف -

Michael Foley&Bob Edward، الذي الاجتماعي الماؿ أف رأس أيضاً  الكتابات ىذه وتؤكد 

 فيو المجتمع، في والسياسية بالأوضاع الاجتماعية والاقتصادية يرتبط الجماعة أو الفرد يمتمكو

 شكؿ تحديد في الاجتماعية والمبادئ قيميةالعناصر ال عمى فقط ولا يعتمد فراغ، مف يتكوف لا

نما الاجتماعية، العلاقات  المحيط. السياؽ الاجتماعي نتاج ىو وا 

دوارد فولي مف كؿ وينتقد  أليكس أفكار مف تبنوا -الجديدة التوكفيمية المدرسة منظري وا 

 التطوعية، إطار المؤسسات في التي تتكوف والأعراؼ القيـ دور أىمية عمى التأكيد في -توكفيؿ

 تدفع التي القيـ وىى والقمب، العقؿ عادات توكفيؿ ما اسماه تنمية خلاؿ مف الديمقراطية، دعـ في

والعلاقات  الروابط ينكرا أىمية ولا العامة، الحياة في لممشاركة المؤسسات التطوعية أعضاء
 اجتماعية اؽ وبيئةبسي إذ ترتبط وحدىا، كافية غير أنيا إلي يشيراف إنما المباشرة، الاجتماعية

  .الروابط ىذه مف الاستفادة عمى تساعد لا قد أكبر

 الاجتماعية، إطاره الأبنية في تعمؿ الذي الاجتماعي السياؽ أىمية عمى فقد أكدا ىنا ومف

 الاجتماعي الماؿ رأس مف نوع الأبنية، وأي تمؾ إطارىا في تعمؿ التي عمى الظروؼ التعرؼ مع

 سمبي. أـ إيجابي اجتماعي ماؿ رأس تنتج تنتج، وىؿ

 ذاتيا حد في الأبنية الاجتماعية بدراسة مجرد الاىتماـ مف الاتجاه ىذا تطور والملاحظ

 1.عمميا مف يسيؿ أو يعوؽ، قد الأبنية والذي إطاره ىذه في تعمؿ الذي بالسياؽ الاىتماـ إلى

 الماؿ رأس دراسة في المسيطر الاتجاه ويعتبر: الانجمو أمريكيالاتجاه : ثانيا

 منيا الاجتماعي، الماؿ رأس بدراسة اىتمت التي مف الدراسات بو العديد تأثرت إذ الاجتماعي،

 والتنمية. الاجتماعي رأس الماؿ عف الدولي دراسة البنؾ

                                                           
1
 .?: ،<:ص ص، ،سابق مرجع الحميد، عبد محمد انجي 
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 رافديف، ىما:  إلى الاتجاه ىذا تقسيـ ويمكف 

 James، كولماف جيمس كتابات تمثمو : والذي Functionalistالوظيفي الرافد -

Coleman  

 .Francis فوكاياماو  بوتناـ روبرت كتابات تمثمو : والذيNormativeالقيمي  الرافد -

Fukuyama  

 المجتمع ىذا الأفراد، وظيفة مف مف مجموعة يتكوف المجتمع أف إلى الوظيفي الرافد ويشير

 .واحتياجاتيـ لرغباتيـ قاوف بينيـ التواؤـ خمؽ ىي

، تعريؼ في الإسيامات مف مجموعة الرافد ىذا قدـ  إسياـ جيمس أىميا مف المفيوـ

البشرى،  الماؿ تكويف رأس في الاجتماعي الماؿ رأس لدور دراستو إطار في 8811 كولماف
 ىيكؿ، أو إطار في الموجودة مف العناصر مجموعة" بأنو الاجتماعي الماؿ رأس عرؼ وحيث

 :ىما خاصتيف في تمؾ العناصر وتشترؾ محدد، اجتماعي بناء

 عمى المؤسسات الأسرة مف يمتد اجتماعي، بناء داخؿ العناصر ىذه تتواجد -1

 .الاجتماعية الأخرى الأبنية مف كبيراً  عدداً  ويشمؿ الحكومية،

 لتحقيؽ الأنشطة المشتركة، مف بمجموعة القياـ عمى العناصر الأفراد ىذه تساعد -2
 .الأىداؼ مف مجموعة

 جماعة داخؿ المنتجة الموجودة العناصر مف مجموعة في الاجتماعي الماؿ رأس ويتجسد

 التي المدخلات إلى capital يشير مصطمح وبذلؾ رسمية، غير أو رسمية تكوف قد اجتماعية

طار إ في الاجتماعية والعلاقات الروابط إلى فيشير social مصطمح أما عممية الإنتاج، تسيؿ
 .اجتماعية شبكة أي

يختمؼ  ذلؾ في الفقيرة، وىو لمفئات الأساسي المورد الاجتماعي الماؿ رأس كولماف واعتبر
نما مسيطرة، أو جماعة بطبقة يرتبط لا الاجتماعي الماؿ رأس أف في بورديو مع يرتبط  وا 
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 نوع ىذه وأ طبيعة عف النظر بغض مف الأفراد مجموعة أىداؼ لتحقيؽ يؤدييا التي بالوظيفة
 1الأىداؼ.

نما ىو الأمد، طويمة لعممية نتاجاً  الاجتماعي الماؿ رأس كولماف يعتبر ولا  مف لعدد نتاج وا 

البدائؿ  مف بيف مجموعة مفاضمة الأفراد عممية في وتتمثؿ الأخرى، الاجتماعية الأنشطة
 لتحقيؽ الأىداؼ. أنسبيا إلي لمتوصؿ ببعضيا ومقارنتيا

إنتاج الفاعموف لو، وطريقة  كيفية عمى الاجتماعي الماؿ لرأس دراستو في وركز كولماف
كز استخدامو، حيث لـ ييتـ بدراسة الثقة المجتمعية كأحد مكونات رأس الماؿ الاجتماعي، ور 

فقط عمى دراسة الثقة الخاصة، التي تتكوف بيف أعضاء الجماعة نتيجة لمتفاعؿ المباشر 
 بينيـ، وتقوـ لخدمة أىداؼ محددة ولا يكوف ليا أىمية خارج نطاؽ الجماعة.

ويؤكد أيضا أف رأس الماؿ الاجتماعي لا يمكف الاستدلاؿ عمى وجوده، إلا مف خلاؿ  
ذلؾ بوجود بعض الجماعات التي تتمتع برصيد مف ما يؤديو مف وظائؼ ويبرىف عمى 

الترابط والثقة المتبادليف بيف أعضائيا، ولا يمكف تحديد ما إذا كاف ىذا المجتمع يمتمؾ 
رصيداً مف رأس الماؿ الاجتماعي أـ لا، وىذا لعدـ وضوح الأىداؼ التي يساىـ في 

  2تحقيقيا.

اف مثالًا عمى فكرتو، بجماعات تجارة الماس في الولايات المتحدة، إذ ويضرب كولم
تُشكؿ ىذه الجماعات روابط وعلاقات اجتماعية تخمؽ نوعاً مف الثقة بيف أعضائيا، بما 
يساىـ في تسييؿ المعاملات التجارية،دوف الحاجة إلى إبراـ عقود،ولكف ىذا النمط مف الثقة 

 ، وفى بعض الأحياف عف حدود معاملاتيـ التجارية.لا يخرج عف نطاؽ ىذه الجماعات

                                                           
1
 Coleman James: Social Capital in Foundations of Social Theory, U.S.A, Harvard University Press, 1994, PP.309-

310. 
2
 Coleman James, ibid, pp310, 315. 
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والملاحظ أف النمط الذي قدمو كولماف، ىو النمط السائد في العديد مف البمداف  
النامية، إذ تنقسـ ىذه المجتمعات إلى عدد كبير مف الجماعات التي تعتمد عمى الثقة 

  1بيف أبناء المجتمع الواحد.المتكونة بيف أعضائيا دوف غيرىـ، بما يخمؽ مناخاً مف العزلة 

وعمى الرغـ ، أما الرافد الثاني فيتمثؿ في كتابات كؿٍ مف " فوكاياما" و"روبرت بوتناـ"
الأخرى التي تسيـ في تكوف  مف الأىمية التي يعطييا لمقيـ إلا أنو لا ينكر أىمية العناصر

  رأس الماؿ الاجتماعي.

 الماؿ، مف صور رأس غيره عف الاجتماعي الماؿ رأس يميز ما أف فوكاياما ويؤكد -

نما تمقائي بشكؿ يتكوف لا فيو الأجياؿ، عبر انتقالو ىو إمكانية عبر  يتكوف أو عرضي، وا 
 عف تميز المجتمعات مختمفة قيماً  التي تفرز والثقافية، الاجتماعية التفاعلات مف مجموعة
  .بعضيا

نما مجرد، بشكؿ القيـ عمى يركز لـ فوكاياما أف والملاحظ  الاجتماعية اىتـ بالممارسات وا 

 الاجتماعي، الماؿ رأس لرصيد مف أي مجتمع امتلاؾ أف يري حيث القيـ، ىذه بتشكؿ المرتبطة

  .ليذا المجتمع قيةالأخلا الالتزاـ بالمعايير عمى أفراده قدرة عمى يعتمد

 :ىي أنماط، ثلاثة إلى المجتمعات فوكاياما صنؼ الصدد ىذا وفي

 الأفراد والدولة وبيف ناحية، مف وبعضيـ الأفراد بيف الثقة فييا تنعدـ مجتمعات -1

 فيو تنعدـ الذي الروسي ذلؾ بالمجتمع عمي مثالاً  ويضرب .أخرى ناحية مف مؤسساتيابمختمؼ 

 .لمجتمعيةا الثقة أشكاؿكافة 

النزعة  لتكويف الوحيد السبيؿ يكوف التي المجتمعات وىى أبوية، مجتمعات -2
 وعلاقتيـ ببعضيـ البعض، الأفراد علاقة في التقميدية القيـ وتتحكـ الاجتماعية ىو العائمة،

 .الجماعة ىذه نطاؽ بالآخريف خارج

                                                           
1
 Fukyama Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of Prosperity, ibid, pp87-90. 
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نزعة  المجتمعات بوجود ىذه وتتميز المجتمعية، الثقة مستويات فييا ترتفع مجتمعات -3
المؤسسات  مف واسعة فييا شبكات تنتشر حيث الآخريف، مع التواصؿ نحو وعفوية قوية

 .التقميدية الأنماط عف الاجتماعية فييا العلاقات تخرج التي الاجتماعية والأبنية التطوعية

 خيروالأ النموذجيف الأوؿ بيف متواتر خط عمى تقؼ المجتمعات كافة أف فوكاياما ويؤكد

عمى  تقدميا درجة ثـ ومف الماؿ الاجتماعي، رأس مف مقبوؿ لرصيد امتلاكيا مدى مف حيث
بيف  الثقة انتشرت إذا المثاؿ، سبيؿ فعمى والاجتماعية، والسياسية، الاقتصادية، المستويات
 ىذا يؤدي فإف والمعايير، القواعد مف مشتركة مجموعة لوجود تجاري نتيجة مشروع في العامميف

عمى  قدرة المجتمع تتحسف ذلؾ عمى وبناء الاقتصادية، الأنشطة ممارسة خفض تكاليؼ يإل
1الثقة. عمى لأنشطتيا ممارستيا في تعتمد جديدة تنظيمية أشكاؿ ابتكار

 

الاجتماعي،  لرأس الماؿ فوكاياما دراسة عمى ملاحظتيف إبداء يمكف السابؽ العرض ومف
 الصورمع  يتعامؿ لا إذ الماؿ الاجتماعي، لرأس الإيجابية الصور عمى بتركيزه تتعمؽ الأولى

 المؤشرات باعتبارىا أحد معيا يتعامؿ ولكنو منو، أنيا جزء عمى الاجتماعي الماؿ لرأس السمبية

 عمى تركيزه فتتمثؿ في الثانية الملاحظة أما جتماعي،الا الماؿ وجود رأس عدـ عمى الدالة

 تحميمو لتجربة الاجتماعي، ففي الماؿ رأس إطارىا في يتكوف التي لممؤسسات الشكؿ الرسمي

 أف أيضا أكد أنو بؿ الثقة أىميتو تكويف في الرسمي غير البعد يعط لـ آسيا شرؽ جنوب دوؿ

 الاجتماعي، الماؿ تكويف رأس في كميا لا تسيـ نيةالمد الفضائؿ تشكؿ التي والتقاليد العادات،

 المتبادلة الثقة-بعضيا يظير بينما لا أحادية، بصورة أفراد يتصرفوف قبؿ مف بعضيا يمارس إذ

 عمي الرغـ – فوكاياما أف القوؿ معيف، ويمكف اجتماعي سياؽ ضمف إلا-وجو الخصوص عمى

 والاقتصادية، الاجتماعي السياسية الماؿ ؼ رأسوظائ تناوؿ أنو إلا - القيمي لمرافد انتماءه مف

  .القيمية الوظيفة عمي فقط يركز ولـ

                                                           
1
 Fukyama Francis, Trust: The Social Virtues and Creation of Prosperity,ibid, pp102. 
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 تاريخياً  قد امتمكت المتحدة أف الولايات لاحظوا قد الاجتماع عمماء أف فوكاياما ويرى -
 فيوىى  والمرونة، المدني الديناميكية مجتمعيا أعطت التي القوية، الاجتماعية البني مف العديد

 المؤسساتمف  معقدة لشبكات امتلاكيا حيث الأخرى مف الغربية الدوؿ مف العديد مع تفؽت ذلؾ

 منيا يستمد الاجتماعية التي الأبنية مف واحد نمط عمى لا تعتمد أنيا بذلؾ ويقصد الاجتماعية،

الضيؽ  عف النطاؽ وخروجيا الأفراد، انتماءات لتعدد وذلؾ في المحيطيف، ثقتيـ الأفراد
 في رغبة في المشاركةو  قدرة أكثر يكونوف وبالتالي التقميدية، الاجتماعية والأبنية لمجماعات

 الآخريف. مع والتعاوف العامة الحياة

 في القيمي بالبعد فيما يتعمؽ فوكاياما، قدمو عما بوتناـ كثيراً  برت رو طرحو ما يختمؼ ولا

 إيطاليا، في الديمقراطية عف ولىالأ في دراستو واضحاً  ويبدو ىذا الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة

 المستوييف عمى والازدىار التقدـ مدى حيث مف الإيطالي بيف الشماؿ، والجنوب فييا قارف والتي

  1.السياسي والاقتصادي

 البشرية، الإنتاج، والميارات أدوات لنفس والجنوب الشماؿ أقاليـ امتلاؾ مف الرغـ فعمى

 التقدـ، درجة حيث مف مى محافظات الشماؿع تقدـ حققت الجنوب أقاليـ أف إلا المادية، والموارد

  .الاقتصادي والازدىار

 عف الاجتماعي رأس الماؿ مف مرتفع لرصيد أقاليـ الجنوب امتلاؾ إلى ذلؾ بوتناـ وأرجع

 التي الخصائص"بأنو  الماؿ الاجتماعي رأس عرؼ بوتناـ الصدد ىذا وفى الشماؿ، أقاليـ

 لمعمؿ الأفراد تدفع التي والروابط، والشبكات الاجتماعية،كالقيـ  الاجتماعية، التنظيمات تمتمكيا

 بعينيا. جماعات إلي للانضماـ الأفراد تدفع المدنية التي الفضائؿ بيا وقصد ،"معاً 

 فمدى محايد، لبوتناـ متغير بالنسبة الماؿ الاجتماعي رأس يمثؿ لا كولماف عكس وعمى
 امتلاؾ عمى يعتمداف يحققو أف ذي يستطيعال التقدـ الاقتصادي ومستوى المجتمع، ديمقراطية

                                                           
1
 Putnam D Robert, Bowling alone: The Collapse and Revival of American Community, U.S.A, Harvard University 

Press, 2002, pp.25-28. 
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تشغؿ  التنظيمات التطوعية، والمقصود بيا المؤسسات الوسيطة التي مف كثيفة لشبكة المجتمع
بكافة المؤسسات التطوعية و  ت الأىميةمساحة بيف الدولة والقطاع الخاص، كالجمعيا

نما و  عرؽ أو علاقات جيرة.لوجود رابطة دـ أو أشكاليا، والتي لا ينتمي إلييا الفرد نتيجة  ا 
أفراد ىذه الجماعة جماعي، قد يخدـ المجتمع، أو يخدـ يرتبط بيا رغبة منو في القياـ بعمؿ 

 فقط. 

 ليذا صنؼ بوتناـ رأس الماؿ الاجتماعي إلى نوعيف: رأس ماؿ اجتماعي خاص

Bonding Social Capital ، ورأس ماؿ اجتماعي رابط  Bridging Social Capital اعتمد ،و
في إطارىا القيـ وليما بطبيعة الرابطة التي تتكوف يتعمؽ أ في ىذا التصنيؼ عمى معياريف،

الناجمة عف استخداـ ماعي، أما الثاني فيرتبط بالآثار الأساسية المكونة لرأس الماؿ الاجت
 ىذه القيـ. 

خاص(: يتكوف رأس الماؿ بالنسبة لممعيار الأوؿ )الرأس الماؿ الاجتماعي ال
الخاص بيف مجموعة مف الأفراد، الذيف يشتركوف في رابطة دينية أو عرقية أو جتماعي الا

كجماعات الينود الحمر في الولايات المتحدة، والجماعات القبمية والعرقية في  اجتماعية،
 وبعض الأسر الحاكمة في مجتمعات شبو الجزيرة العربية. أفريقيا، 

رابط(: فلا يؤدى استخداـ، وتوظيؼ ؿ الاجتماعي الوبالنسبة لممعيار الثاني )الرأس الما
 رأس الماؿ الاجتماعي الخاص خارج حدود الجماعات التي يتكوف في إطارىا إلى استفادة

ىذه  المجتمع، وكما يرى بوتناـ فقد يؤدى وجود ىذا النوع إلى شيوع عدـ الثقة بيف أعضاء
عدد مف  الواحد إلىتفكؾ المجتمع الجماعات وباقي المجتمع، بما يولد حالة مف العزلة، و 

 المجتمعات الأصغر.

أما النوع الثاني مف رأس الماؿ الاجتماعي، فيتكوف في إطار جماعات اجتماعية  
تتميز العلاقات فييا بالتشعب والتعقد، فلا يجد الفرد نفسو مجبراً عمى الانضماـ ليا،  قوية،
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مؤسسات المجتمع المدني، والعضوية  -كما سبقت الإشارة-ولكنو ينضـ ليا طواعية، ومنيا
فييا غير إلزامية إذ يستطيع الفرد أف ينتقؿ مف جماعة إلى أخرى، ويستطيع أيضا أف يمتمؾ 

 عضوية في أكثر مف جماعة في وقت واحد. 

 إلى وقد تمتد الآثار الإيجابية والسمبية لنشاط ىذه الجماعات خارج نطاؽ حدودىا

اجتماعي  ماؿ رأس الذي يكوف ىو الجماعات مف النوع ىذا أف بوتناـ ويؤكد الأوسع،المجتمع 
مف  مجموعة عضويتيـ خلاؿ مف يكتسب الأفراد إذ الديمقراطية، تحقيؽ في يسيـ إيجابي

 Socialالمجتمعية  الثقة نوعاً مف لدييـ يولد بما، والعلاقات الاجتماعية والمعارؼ الميارات

Trusيدعـ القرار، بما صنع في التأثير الأحياف بعض ،في العامة الحياة في ، تدفعيـ لممشاركة 
  .الديمقراطية

في  تراجع الديمقراطية أسباب عف الثانية دراستو في النقطة ىذه عمى بوتناـ أكد وقد
ىذا  رصيد إلى انخفاض أرجعو -الثاني الفصؿ في سيتضح كما-والذي المتحدة، الولايات
المشاركة  مستويات مف انخفاض ذلؾ عمي تدؿ، وقد اسالاجتماعي الماؿ رأس مف المجتمع

في  الجمعيات ليذه أىمية الانضماـ بوتناـ ويؤكد المدني مؤسسات المجتمع في والعضوية
عف  العزوؼ يؤدى نظره فمف وجية الديمقراطية، لتحقيؽ اللازمة المجتمعية الثقة تكويف

 يقود بدوره لاجتماعي، بماا الماؿ مف رأس المجتمع رصيد تآكؿ إلى المؤسسات ليذه الانضماـ

 1.الديمقراطية تراجع إلى

 الأبعاد إلى دوف النظر القيمي الإيجابي، البعد عمى ركز في دراستو بوتناـ أف والملاحظ

ف سمبية،ال  الاجتماعي. رأس الماؿ مف السمبية الأشكاؿ تطرؽ إلى قد كاف وا 

 

 
                                                           

1
 Putnam Robert, Making Democracy Work: Civic Traditions in modern Italy, Princeton University Press. U.S.A, 

1993, pp48-50 
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 المدخل السموكي لمفيوم رأس المال الاجتماعي:: المطمب الثاني

يعتبر رأس الماؿ الاجتماعي احد ابرز مكونات رأس الماؿ رأس الماؿ لممؤسسات 
رتباطات الاجتماعية لقد اخذ نطاقو كمفيوـ سموكي يتسع ليشمؿ شبكة الاو  الاقتصادية،

ىو ما قد يتطمب وقتا مف اجؿ الوصوؿ و  التفاعؿ الاجتماعي،و  المبنية عمى الثقة المتبادلة
ما يؤدي بعد ذلؾ إلى بيئة تعاونية بيف العامميف . زمنو تحقيؽ الميزة التنافسية و  إلييما،

 لممؤسسات.

خارجو، و  مواقع العمؿ بعبارة أخرى يمكف القوؿ بأف العلاقات الاجتماعية المتطورة في
إذا ما تأصمت بأواصرىا بمرور الزمف لتساىـ في تعمـ العامميف لمتعاوف الذي يسيؿ عممية 

الازدىار و  المشاركة في طرح المعمومات التي تحقؽ التقدـو  نشر المعرفةو  طرح الأفكار
إلى أف الإبداع دالة لحاصؿ ضرب عنصريف أساسييف  putnamليذا توصؿ و  الاقتصادي.

  1ىما:

 التماسؾ الاجتماعي.و  التعاوف -

 اعتبار أف النقطة الأولى المادة الأولية لمتغيير التكنولوجي. -

ارتباط العامموف و  لو شبكة مف الاتصالات الفعالة، يييأ أفلابد  الإبداع أفذلؾ 
منو تصبح الشبكات الاجتماعية المبدعة ىي المصدر و  بعلاقات اجتماعية متماسكة،

 الماؿ الاجتماعي. لرأسالرئيسي 

أف مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي يتمحور حوؿ  (,bina,azari,et falatoon)كما أكد 
  2:أىميا، أبعادو  عدة معايير

 الثقة.  -

                                                           
1
 ص، ،@933الأردن، عمان، ،8ط اليازوري، دار ،" الأعمال منظمات في الفكري المال رأس إدارة" : صالح علي احمد – العنزي علي سعد 

 .@=: ص.><:
2
 .3<:ص ،السابق رجعالم 



 الإجتماعي المال الرأس                                الثاني صلالف

 
=: 

 الأخلاؽ. -

 الولاء. -

 شبكات ارتباطات العمؿ الفرقي. -

 أداءالتكامؿ في تحسيف كفاءة و  غيرىا تسيؿ عمميات التناسؽو  ىذه العناصر إف
 تعاوني سميـ. إطارككؿ في  أعضائياعمؿ و  المؤسسة

في المؤسسة بالقابمية الماؿ الاجتماعي بمدى تمتع العامميف  رأسبينما يعتبر البعض 
المؤسسة،مف  أىداؼالتفاعؿ في جماعات العمؿ مف اجؿ تحقيؽ مصالحيـ مع انجاز  إلى

الثقة المتبادلة بينيـ . كما يشير بعض و  الاستثمار في مفاىيـ التعاوف أوجوخلا ترسيخ 
فرؽ و  الماؿ الاجتماعي عمى انو شبكة عمؿ شاممة تحوي جماعات رأس أف إلىالمفكريف 

 العمؿ المتناسؽ. إطارفي و  توفر الجو المناسبو  لا يمكف تجزئتيا،، مؿالع

يضـ شبكات ، متماسؾالماؿ الاجتماعي يعبر بمثابة كياف حيوي  رأسنستنتج بأف 
 الابتعاد عف الفردية.و  بالجماعية الإحساسالمتفاعمة، مف خلاؿ تعزيز و  العمؿ المترابطة

 الماؿ الفكري رأساعي قد يسيـ في صناعة الماؿ الاجتم الرأسبأف  (north) أكدكما 
تمعبو في زيادة كفاءة  أفتنشيطو، لشبكات العلاقات الاجتماعية مف دور كبير، يمكف و 

تكويف و  بناء إمكانيةتبادليا، بما يسيؿ مف و  تحويمياو  نشرىاو  اكتساب المعرفة،عممية 
حتى و  ينييف،المو  شبكات عمؿ فردية، قد تسيـ في التغمب عمى مقاومة المتخصصيف

الخبرات، و  المتميزة لممشاركة بالمعمومات الذىنيةو  يةمالممارسيف للإدارة مف ذوي القدرات العق
الالتزاـ تطوير علاقات و  بناء الثقة،و  ي،معايير العمؿ الجماعو  مف خلاؿ ترسيخ قيـ

  1الوظيفي.

                                                           
1
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الماؿ الاجتماعي ىو مفيوـ متطور مف مفاىيـ السموؾ  رأسأف ب الأخيريتضح في 
خارجيا و  التنظيمي، يعكس طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة بيف العامميف داخؿ المؤسسة

 تركز عمى قاعدة القيـ أفالثقة المتبادلة فيما بينيـ التي ينبغي و  في المجتمع المحيط بيـ،
الذي يجعؿ  الأخلاقيبما يؤمف تحقيؽ الالتزاـ و  لجماعة،المعايير الصحيحة الحاكمة لعمؿ او 

زيادة الولاء  إلىصولا و  الضراءو  متآلفيف متآزريف فيما بينيـ في السراء أعضائيامف 
 مف كونيـ متعاقديف معيا. أكثرلممؤسسة، بشكؿ 

 كبيرة بالنسبة لممجتمع أىميةالماؿ الاجتماعي يكتسي  رأس أف إلى الإشارةكما تجدر 
 برأسالعوامؿ التي كانت وراء اىتماـ المؤسسات  أىـلعؿ مف و  ؤسسات الاقتصادية،المو 

 الماؿ الاجتماعي ما يمي:

  تعقد العلاقات الاجتماعية في اغمب المؤسسات، ووجود العديد مف المكونات
خاصة في ظؿ العولمة، ووجود عامميف يصعب التعامؿ و  التي يتضمنيا، مما يصعب بناءه

 ولاءات ضعيفة، مما يؤثر سمبا عمى المؤسسة.لدييـ و  معيـ

 العلاقات المختمفة و  التعرؼ عمى كيفية تعامؿ المدراء مع الطباع المختمفة أىمية
لابد مف التميز بيف معرفة ىؿ العلاقات الاجتماعية سميمة  لأنوالموجودة في نفس المؤسسة، 

 تستعمؿ في بناءه إدارية يبأسالو  مف خلاؿ نشاطاتكيفية جعميا مناسبة و  داخؿ المؤسسة،
 الاستثمار فيو.و 

الماؿ الاجتماعي تكمف في معرفة ما يمكف لممسؤوليف  رأسدراسة  أىميةنستنتج بأف 
زيادة الثقة و  عمى مختمؼ المستويات فعمو مف اجؿ تشجيع الارتباطات الفعالة بيف العامميف،

  1ـ.مزدىرا عمى الدواو  ليكوف التنظيـ الاجتماعي منتعشابينيـ، 
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 :قترابات دراسات الرأس المال الاجتماعيإ: لثالمطمب الثا

التعريؼ  وذلؾ باختلاؼ الاجتماعي، الماؿ رأس دراسة في المستخدمة قتراباتالإ تعدد
 بو رؤية خاصة تقديـ اقتراب كؿ وقد حاوؿ الدراسة، في المتبع والمنيج التحميؿ وأدوات المستخدـ

 :التالي النحو عمي الاقترابات ىذه الاجتماعي،ويمكف إجماؿ الماؿ رأس لدراسة

  :Community Approach المحمي المجتمع اقتراب: أولا

 باعتبارىا غير الرسمية أو الرسمية المحمية في التنظيمات لممشاركة الاقتراب ىذا ينظر

 جميع عمى التنظيمات ذهى العضوية في فائدة تعود إذ المجتمع واستقراره، سلامة عمى دليؿ

  .لمتفكؾ ليذه الروابط تفتقد التي تتعرض المجتمعات فيما الأعضاء،

 وذلؾ التنظيمات، مف ىذه واحد نوع عمى دراستو التطبيقية تركيز ىذا الاقتراب عمى ويؤخذ

 فقط ركز أنو إلا-الرسمي غيرو  الرسمي -النوعيف كلا عمى أىمية المستمر التأكيد مف الرغـ عمى

نما لمدولة، التابعة التنظيمات بالرسمية الرسمية، وليس المقصود التنظيمات ىعم  ىي وا 

  .أعضائيا بيف العلاقات تحدد ولوائح قواعد ولدييا واضحاً، تمتمؾ ىيكلًا تنظيمياً  التي التنظيمات

دراسة  إغفاؿ أدى إلى الذي غيره، دوف البعد ىذا عمى التركيز الانتقادات حوؿ عمى ورداً 
تمؾ  وجود فمجرد الماؿ الاجتماعي، رأس تكويف في التنظيمات تستخدميا تمؾ التي لياتالآ

 رأس الماؿ مف المجتمع يمتمكو ما حقيقة يعبر عف لا أنشطتيا في ومشاركة الأفراد التنظيمات،

 ىذه التنظيمات، حوؿ والمعمومات ناتالبيا توافر أف ىذا الاقتراب مستخدمو ، أكد1الاجتماعي

  .الشبكات مف غيرىا دوف دراستيا عمى التركيز الدافع الأساسي وراء ىو
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تكوينو  يمكف الاجتماعي مورداً  الماؿ رأس اعتبار بسببيا، انتقدوا التي الأخرى الأمور ومف
 ات التيالتنظيم في سواء توافرىا الشروط الواجب تحديد دوف ظروؼ، أي وتحت وقت أي في

 بدورىا. القياـ عمى قدرتيا في تؤثر التي المحيطة البيئة في أو الدور، بيذا تقوـ

  :Network Analysis Approachالشبكات  تحميل اقتراب: ثانيا

الماؿ  ويعبر رأس الاجتماعية، لمشبكات البنيوية بدراسة العناصر الاقتراب ىذا ييتـ
شبكة مف  إطار في العناصر والموارد المتوفرة مف ةعف مجموع الاتجاه ليذا وفقاً  الاجتماعي
 :الموارد بأمريف، ىما ىذه ويرتبط استخداـ الاجتماعية، العلاقات

أعضاء  التي يمتمكيا -مادية غير أو مادية كانت سواء-الموارد ىذه مف المتوافر حجـ -1
 .الجماعة

 كما يحدد المتاحة، دالموار  استخداـ طريقة يحدد الذي الاجتماعية، العلاقات ىيكؿ -2

 مف استفادتو درجة يتمتع بو، الذي النفوذ وحجـ الجماعة، أعضاء مف عضو كؿ أيضا وضع

  .لدييا المتوافر الاجتماعي رأس الماؿ

 الحجـ حيث الشبكات الاجتماعية مف لخصائص خاصة أىمية الاقتراب ىذا أعطى و قد

 في أساسياً  عنصراً  يعتبر مر الذيالأ الجماعة، أعضاء بيف التجانس ودرجة الأعضاء وعدد

  1.الجماعة أعضاء بيف التعاوف درجة تحديد

 البعد وىو دراسة الشبكات، في الكيفي البعد إغفاؿ إلى المؤسسي البعد التركيز عمى وأدى

 فالمكو  تعتبر والتي بيف أعضائيا، الثقة تكويف في لدورىا ممارستيا بأدائيا وكيفية المتعمؽ
 .الاجتماعي لرأس الماؿ الأساسي
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  Institutional Approach:المؤسسي  الاقتراب: ثالثا

 السياسية البيئة دراسة تأثير عمى الاجتماعي، لرأس الماؿ دراستو في الاقتراب ىذا ركز
 ومدى تأثير الاجتماعية والروابط وتفاعلات العلاقات محدد لشكؿ كعامؿ والمؤسسية القانونيةو

  .أخرى ناحية مف الاجتماعي رأس الماؿ مف المجتمع رصيد عمى ذلؾ

 ىذه المؤسسات، وأداء ىذه بيئة تشكؿ التي المحيطة، السياقات طبيعة أيضا بيف وربط

  .السياسية لممواطنيف والتنشئة بالمشاركة، يتعمؽ خاصة فيما المؤسسات

 المدنية، الحياة راد فيالأف اندماج مستوى لقياس مف المؤشرات مجموعة الاقتراب ىذا وقدـ

 ىذه وتتمثؿ ،"لممؤسسات المدنية  الانضماـ عمى إقباؿ المواطنيف درجة"بو  والمقصود

 ودرجة المؤسسة داخؿ القرار صنع في عممية في الانتخابات،والمشاركة التصويت في المؤشرات

 ىذه أعضاء ؿسؤا خلاؿ مف المؤشرات ىذه عمي تـ الاستدلاؿ وقد ليذه المؤسسة، الفرد انتماء

للأسرة،  الأوؿ انتماءه يعتبر الفرد كاف إذا وما أنفسيـ، بيا يصنفوف التي المؤسسات عف الطريقة
 1إطاره. في يعيش الذي لممجتمع أـ أنشطتيا، في يشارؾ التي الطوعية أـ لممؤسسة

  synergy:التوفيقي  الاقتراب: رابعا

 يريد مف أف ، أكداWoolcock&Naraynناريف و  مف ولكوؾ كؿُ  بالاقترا ىذا قدـ حيث

 في القائمة الاجتماعية العلاقات يتعرؼ عمى أف أولاً  عميو الاجتماعي الماؿ رأس وتحميؿ دراسة

 أو رسمية كانت سواء-العلاقات ىذه في إطارىا التي تتشكؿ المؤسسات وطبيعة الدراسة، مجتمع

بيف  العلاقات شكؿ ناحية مف تحدد والتي المؤثرة، الخارجية مؿالعوا عدـ إغفاؿ مع -رسمية غير
  .بالدولة المؤسسات تمؾ شكؿ علاقة تحدد أخرى ناحية ومف الأفراد،
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 الثقة في تكويف المؤسسات التطوعية دور حوؿ محورياً  سؤالاً  الاتجاه ىذا طرح وقد

 ثقة نطاؽ امتداد إلي تؤديالمؤسسات  ىذه في العضوية كانت إذا وما الأفراد، لدى المجتمعية

ذا اتساعو، عمي إلى المجتمع التقميدية الاجتماعية الجماعات خارج الأفراد  القياـ في نجحت وا 

 1ذلؾ. في عمييا التي تعتمد الآليات ىي فما الدور بيذا

 Contextual Approach:السياقي  الاقتراب: خامسا

الماؿ  برأس قبؿ ربطيا اجتماعية، ظاىرة بأي المحيطة البيئة بدراسة الاقتراب ىذا ييتـ
 عمى المساىمة المجتمع قدرة التي تحدد ىي المحيطة والظروؼ العوامؿ لأف وذلؾ الاجتماعي،

 .الاجتماعي الماؿ رأس إنتاج في

 :  (Lin Nan)نان لين ل الاجتماعية الموارد نظرية المطمب الرابع:

 الاجتماعية الموارد لنظرية ريةالنظ المبادئ: أولا

 المزدوج التصور

السموؾ الفردي  حوؿ سوسولوجية نظرية ىي ناف، ليف " ػل الاجتماعية الموارد نظرية إف
شبكة العلاقات  تحتوييا التي الاجتماعية الموارد عمى ترتكز الاجتماعي، البناء داخؿ

الموارد لتحقيؽ  ىذه واستعماؿ الوصوؿ مف الفردي الفعؿ تمكف التي والطريقة الاجتماعية
2أىدافو.

 

عند  بكثرة المستعمؿ الاجتماعية الموارد مصطمح أف كانيسيوس كبيار الباحثيف بعض يرى
 كموريس ليفاسؾ ودينا الآخر البعض يرى حيف في 3،تماعيالاج لمرأسماؿ مرادؼ ىو ناف ليف

 أوجو الاختلاؼ بينيما. بوضوح يبيف لـ ناف ليف ولكف المصطمحيف بيف فرؽ ىنالؾ أف وايت
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 Lin Nan : Social resources and Instrumental Action, Cité in (L) Nan, Revue Française de Sociologie , p 686. 
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محددة  قيمتيا تكوف أورمزية مادية ممتمكات أنيا عمى عموما الموارد الباحث يعرؼ
 أو متوارثة، التعميـ خلاؿ مف مكتسبة تكوف قد، الاجتماعية المكانةو  لسمطةاو  كالثروة اجتماعيا

 وىي مع السمطة، بالمقارنة الاجتماعي البناء داخؿ خاصة مكانة امتلاؾ يعني امتلاكيا أف كما

 .اجتماعية وموارد فردية موارد إلى تنقسـ

 .ةكالثرو  بحرية استعماليا ويمكنو الفرد يممكيا :الفردية الموارد -

الاجتماعية  كالمكانة الاجتماعية العلاقات شبكة في موجودة: الاجتماعية الموارد -
 خلاؿ الروابط مف إلييا الوصوؿ يمكف موارد ولكف بالفرد خاصة ممتمكات ليست ىي لموالديف،

 لأنيا مرتبطة ومشروط مؤقت واستعماليا إلييا الوصوؿ أف كما المباشرة، وغير المباشرة

 1مف الموارد. النوع ىذا عمى النظرية ىذه ترتكز ،والتبادؿ الإلزامية ىما بخاصيتيف

الاجتماعية  بالشبكة الخاصة الاجتماعية الموارد بيف فرؽ ناف ليف أف إلى الإشارة تجدر
ولكف  المساعدة تقديـ بإمكانو والذي بو المتصؿ عؿبالفا الخاصة الاجتماعية والموارد لمفرد،
  .الاجتماعية لمموارد جانبيف يمثلاف كلاىما

ىو  "الاجتماعي الرأسماؿ أف ترى النيوكلاسيكيية، التي المدرسة إلى النظرية ىذه تنتمي
 الفرد والبناء" بيف لمتفاعؿ كنتيجة الموارد لتراكـ سيرورة

بيف  تصور ثنائي عف عبارة فيي ،2
والبناء  بيف الفرد الصراع تجاوز إلى يصبو عمى الفرد، مرتكز واقتراب البنائي الاقتراب

 ولكف يحاوؿ البناء الاجتماعي تأثير الاعتبار بعيف ليف ناف فيأخذ الفعؿ، دراسة في الاجتماعي

 الأخير عنو، فميذا ينتج والفعؿ الذي الفرد اختيارات عمى أساس لمتحميؿ النظري التوافؽ دراسة

 حةالمتا مرتبطة بالموارد ىذه الاستثمارات نتائج ولكف التحرؾ والاستثمار في نسبية حرية
 .بناء/فعؿ جدلية عبارة عف النظرية يجعمنا نعتبر ما وىذا المتخذة، عمى الأفعاؿ تؤثر بالتاليو 
 : يمي فيما المبادئ المتمثمة مف مجموعة عمى أساس تقوـ ىيو 
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 Lin Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, p685. 

2
 Lin Nan: Social Capital: A Theory of social structure and action , Coll structural analysis in The social sciences, 

Cambridge university press, Cambridge, 2001, p 19.  
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أىداؼ  بتحقيؽ تسمح فيي الاجتماعي بالرأسماؿ طرديا ارتباطا مرتبط الفعؿ نجاح -
 .الفاعميف

تسيؿ  الاجتماعي الأصؿ عف الناتجة الاجتماعية المراكز الاجتماعي: المركز قوة -
 .واستعماليا الموارد إلى الوصوؿ

 القنوات مختمؼ بيف روابط وجود يتطمب الفعؿ نجاح :الضعيفة الروابط قوة -

 إلى الوصوؿ أجؿ مف ومصيري أساسي وجودىا يعتبرو  الضعيفة، بالروابط الاجتماعية تعرؼ

 .ليشاشتيا نظرا بالضعيفة سميت، الاجتماعية أحسف الموارد

كاف  كمما اليرمي البناء في عالي الاجتماعي المركز كاف كمما :القوية الروابط قوة -
 .القوية والروابط التعبيري الفعؿ أكثر عف ناتج الاجتماعي الرأسماؿ

 الرأسماؿ حجـ تزايد كمما الجسر مف قريبيف كنا كمما :التمركز قوة -

 فعندما الييرالكي، البناء داخؿ بالمكانة مرتبطة التمركز قوة فإف ذلؾ لىالاجتماعي،بالإضافة إ

 قرب التمركز جدا الميـ مف عموديا أي ىيرلكيا متباعدتيف اجتماعيتيف بيف حمقتيف الجسر يربط

 .الجسر

 تحدد وىي الييرالكي، بالبناء مرتبط الاجتماعية المكانة تأثير :البنائية التبعية -

 المتمثمة الثلاث المتغيرات تأثير يبيف مخطط يمي وفيما .عميو المتحصؿ اعيالرأسماؿ الاجتم

 الرأسماؿ حجـ عمى الفعؿ مف واليدؼ الاجتماعية الوضعية داخؿ الشبكة البنائية، الوضعية في

  1المحققة. والنتيجة الاجتماعي بيف الرأسماؿ الرابط السببي ثـ الاجتماعي،

 

 

 

                                                           
1
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 ناف لميف الاجتماعي الرأسماؿ لنظرية نموذج ( 01 ) رقـ مخطط

 

 

 

 

 

 

Source: (L) Nan : Social Capital ; A Theory of social structure and action, p76. 

 الأداتي:  الفعل نجاح عمى الاجتماعية الروابطو  المركز قوة تأثير :ثانيا

لمبعد  بالنسبة سوسيولوجي، والميكرو الماكرو المستوى أساس عمى بنيةم النظرية ىذه إف
 :افتراضات ثلاث أساس عمى تقوـ فإنيا الأوؿ

مراكزىـ  تكوف الأفراد مف شبكة عف عبارة ىو الاجتماعي البناء أف" ناف ليف يرى :أولا
 البناء الاجتماعي اليذ أف ،كما يمتمكونيا التي الموارد حسب ىيرالكيا ترتيبا مرتبة الاجتماعية

1ىرمي" شكؿ
 ويكوف الأفراد حيث يقؿ عدد اليرـ أعمى في لمفرد الاجتماعي المركز كاف ،وكمما 

 جتماعيةالا مف خلاؿ الموارد أفضؿ المتاحة الفرص كانت كمما البناء، لمراقبة أحسف الموقع

 اليرمية، الفئات بقية مع إلييا بالمقارنة الوصوؿ يمكنو التي الاجتماعية الموارد وكذا يمتمكيا التي

                                                           
1
 Lin Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie,ibid, p687. 

 جتماعيالا البناء داخل الوضعية

 (.الهرمي البناء) 

 الاجتماعية الشبكة داخل الوضعية

 (.الجسور و الروابط قوة)

 .تعبيري/ أداتي الفعل من الهدف

 المال الرأس

 .الاجتماعي

 النتيجـــــة

 الثروة ـ

 السلطة ـ

 الاجتماعي الاعتراف ـ
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 الييرالكي البناء في الاجتماعي بيف المركز مباشرة علاقة يوجد " يوجد أنو عمى يظير ومنو

 1أداتية". أجؿ أغراض مف المراكز باقي في التأثير عمى والقدرة

الفاعميف في  مركز وأف ىيراكمي، لبناء قاعدة يمثؿ مورد كؿ " أف النظرية ىذه تعتبر :ثانيا
 2اجتماعي أعمى" مركز إلى مركز مف التحوؿ مبدأ عمى قائمة تكوف الييرالكيات ىذه مختمؼ
 اكتساب تمكنو كذلؾ مفو  مركزه مع تتناسب موارد لو عالي اجتماعي مركز يمتمؾ الذي فالفاعؿ

 إلى يصؿ مف غيره في أف أكثر الفرصة لو ميمة وظيفة يمتمؾ الذي الفرد فمثلا أخرى، موارد

 .أعمى مركز

شكؿ  لو لممجتمع الييكمي البناء أف تقترح النظرية ىذه أف رغـ " أنو الباحث يرى :ثالثا
 في تطور المجتمع يكوف ندماع خاصة الاجتماعي الواقع عمى دائما ينطبؽ لا ىذا أف إلا ىرمي،

 وتحوؿ".
3 

 ىذه النظرية فتيتـ الميكروسوسيولوجي، المستوى عمى التحميؿ يخص فيما أما -

الفعؿ  :مف الفعؿ نوعيف تحديد يمكف دائما ناف ليف وحسب الاجتماعي، التفاعؿو  بجانب الفعؿ
المستوى  نفس ليـ فاعميف بيف اعؿالتف مبدأ عمى قائـ وىو action expressive)التعبيري )

 قائـ عمى أساس وىو (action instrumentale) والفعؿ الأداتي (homophilie)الاجتماعي 

 heterophilie 4)الاجتماعي ) المستوى نفس ليـ ليس فاعميف بيف التفاعؿ

 المبدأ ىذا أساس عمى قائمة الاجتماعية التفاعلات تكوف ما غالبا :التعبيري الفعؿ -

لتحويؿ  بالنسبة أما الاجتماعي، المستوى نفس في الاجتماعية المراكز بيف التقارب لأنيا تعكس
 استعماؿ الموارد عمى فقط ليس قادريف شركاء تضـ الفاعميف بيف التبادلات " أف فيرى الموارد

 مف مف أفكار كؿ انطلاقا الاجتماعي التفاعؿ الباحث ويحمؿ ،5أيضا" تقديميا ولكف والمنافع

                                                           
1
 Ibid, p688. 

2
 Ibid, p688. 

3
 Ibid, p689. 

4Lin  Nan :Action, social resources, and emergence of social structure a rational choice Theory, cité in Ibid , 
p689.  
5
 Ibid, p689. 
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 ىناؾ الاجتماعي يتزايد عندما يكوف التفاعؿ أف يعتبروف الذيف مبرتوف،و  لزارسفيميد ىومس،

 نفس وفي والظروؼ السوسيو اقتصادية، المعيشة نمط في تشابوو  الفاعميف بيف متبادؿ شعور

 1الموارد.

 في الاختلاؼ أساس عمى القائمة الاجتماعية التفاعلات تكوف :الأداتي الفعؿ -

 ىيرالكييف مستويف بيف بالربط تسمح التي الضعيفة، ابطالرو  خلاؿ مف المستوى الاجتماعي

 فعالية ترتبط كما عمؿ، عف كالبحث أحسف أو إضافية موارد عمى الحصوؿ أجؿ مختمفيف مف

أف الباحث  عمى الإشارة تجدر 2،علاقة في معو يدخؿ الذي لمفرد الاجتماعي بالمركز ىذا الفعؿ
عمى  نفس الوقت في الحصوؿ أجؿ مف ميـ الفعؿ مف النوعيف ىذيف بيف التوازف " أف يعتبر

3المجتمع". في والتغير الاستقرار
 

 المستوى في التشابو أساس عمى الاجتماعية القائمة التفاعلات " أف ناف ليف يرى -
مف  العديد موضوع كانت الاجتماعي التعبيري والبناء الفعؿ مفاىيـ تضـ والتي الاجتماعي
الاختلاؼ  أساس عمى القائمة الاجتماعية عكس التفاعلات ،عمى الاجتماع عمـ في الدراسات

البناء  ونظرية الأداتي الفعؿ نظرية بيف تضع مسافة التيو  الاجتماعي في المستوى
الباحث دائما  وحسب ،"خاصة بصورة تخص الفعؿ الأداتي " نظريتو فإف لذا ،4الاجتماعي

عمى علاقاتو  الاعتماد عمى محبرا فيو الفرد مثالي يكوف عمؿ غير سوؽ نحو "موجية فإنيا
 تعتبره نظرية الرأسماؿ كما والتأىيلات الميارات فقط عمى قائما التوظيؼ ليس ،لأف الاجتماعية

 ولكف والرأسماؿ الاجتماعي متكاملاف، البشري مف الرأسماؿ كؿ أف ناف فيرى ليف، "البشري

 النسؽ يعرؼ كؿ الفاعميف في لا الفاعؿ لأف عمؿ الحصوؿ عمى في دور أساس لمثاني

 يكوف غير كامؿ. ما غالبا المعمومات فإف نشر ذلؾ إلى الاجتماعي، بالإضافة

                                                           
1
 (L) Nan: Social Capital: A Theory of social structure and action,ibid, p40. 
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3
 (L) Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, ibid, p690. 
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، أكثر فعالية أداتية أفعاؿ يتطمب واستعماليا الاجتماعية الموارد أحسف إلى الوصوؿ إف
 المعمومات الضرورية أو تقديـ باستطاعتيـ أفراد إلى تقود أف يمكف الأداتي الفعؿ فإستراتيجية

 1ط".الرواب وقوة المركز قوة ىما عامميف خلاؿ مف المراد، التأثير تحدث

 المركز بيف طردية علاقة الأداتي: توجد الفعؿ نجاح في الاجتماعي المركز قوة -
فكمما  .إليو الوصوؿ يمكنو الذي الاجتماعي والرأسماؿ الاجتماعي السمـ في لمفرد الاجتماعي

عي الرأسماؿ الاجتما إلى الوصوؿ في فرصتو كانت كمما عالي لمفرد الاجتماعي المركز كاف
عوامؿ  بفاعميف ليـ عدة يتعمؽ عندما كبيرا يكوف الاجتماعي التفاعؿ حجـ " أف فيرى أفضؿ،

سواء  المستوى الاجتماعي، وىذا في التشابو التفاعؿ مبدأ أساس عمى أي مشتركة اجتماعية
إلى الاستنتاج التالي: " إف  يصؿ ومنو متوارثة، أو مكتسبة الاجتماعية المراكز ىذه كانت
  2الموارد الاجتماعية المكتسبة". مع طرديا ارتباطا مرتبط لمفرد الاجتماعي المركز

الموارد الاجتماعية  أحسف إلى الوصوؿ أجؿ مف المتاحة الفرص أف إلى سبؽ مما نصؿ
 اللاعدالة الحديث عف سياؽ وفي محدودة، اجتماعية مراكز يممكوف الذيف للأفراد بالنسبة قميمة

 الأوؿ أو مصدريف نوعيف بيف ميز ناف ليف أف عمى الإشارة مف لابد الاجتماعي، الرأسماؿ في

 لا الأوؿ أخرى الاجتماعي، بعبارة الرأسماؿ في بالاستثمار متعمؽ وبالثاني الأولي امتلاكيا في
 الكثير، مىع نتحصؿ لا اجتماعي ميـ رأسماؿ امتلاؾ رغـ والثاني ميـ اجتماعي رأسماؿ نممؾ

 محدودة أولية مستويات مف يسمح للأفراد ميكانيزـ يوجد ىؿ " الثاني التساؤؿ طرح وبالتالي

  .الاجتماعية الروابط قوة تظير قيمة وىنا 3،"أفضؿ اجتماعية موارد إلى بالوصوؿ

 قوة مصطمح تراب حوؿالاق إف :الأداتي الفعؿ نجاح في الاجتماعية الروابط قوة -

 فالروابط المستوى الاجتماعي، نفس مف فاعميف بيف التفاعؿ أساس عمى عموما الروابط يقوـ

 . الاجتماعي نفس المركز ليـ أفراد وتضـ، الحميمية الاجتماعية الحمقة القوية تميز
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ؿ خلا مف مختمفيف اجتماعييف مستوييف مف فاعميف بيف التفاعؿ مبدأ عمى كذلؾ تقوـ كما
 تسمح أكثر مف الضعيفة الروابط " أف في غرانوفيتر مع ناف ليف يتفؽ، و الضعيفة الروابط

 الأفضمية حسبيما لمروابط تعود 1، "الاجتماعية الموارد أحسف إلى بالوصوؿ القوية الروابط

، ة الحميميةوتتجاوز الحمق الاجتماعية المستويات مختمؼ مف أفراد بيف تربط لأنيا الضعيفة
 إقامة مف فرصة الحمقة يزيد ىذه مف فالخروج ،"المعمومات لانتشار الطريؽ تفتح وبالتالي

 خاصة إستراتيجية لمفعؿ الأداتي، يمثؿ ما ىذا عالية اجتماعية مراكز مف أفراد مع علاقات

 بصفة تبارهاع يمكف ىذا الأخير لا ولكف عالية اجتماعية مراكز يممكوف لا الذيف للأفراد بالنسبة

 في محدودة اجتماعية فاعميف لدييـ مراكز بيف تربط أف يمكنيا الضعيفة الروابط" "لأف مطمقة،

 الروابط قوة فتأثير عالية أولية مراكز اجتماعية لدييـ الذيف للأفراد بالنسبة أما الاجتماعي، السمـ

 الاجتماعي مركزىـ مف فانطلاقا 2،)"يكوف ضعيفا الاجتماعية المراد إلى الوصوؿ أجؿ مف

 أو مماثمة اجتماعية موارد إلى الوصوؿ أجؿ قوية مف روابط أو علاقات ربط يمكنيـ الأولي

  .القوية الروابط عمى الاعتماد الأحسف النظر الأداتية وجية ومف القمة ففي أحسف،

المركز  يكوف لا عندما خاصة يتزايد الموارد الاجتماعية عمى قوة الروابط تأثير فإ
وبما أف  الضعيفة، الروابط فعالية تقمؿ المتاحة نقص الفرص أف كما عالي الأولي الاجتماعي

وكذا المحدودة  العالية الاجتماعية والمراكز عمى المستويات قميؿ الضعيفة الروابط قوة تأثير
 نستنتج مما .الروابط بيذه تأثرا الأكثر ىي الاجتماعي في البناء الوسطى المستويات فإف جدا،

 3عمى الموارد الاجتماعية". الروابط وقوة الاجتماعي المركز تفاعمي بيف تأثير "ىناؾ أف: سبؽ

 العمل و  الرأس المال الاجتماعي: المبحث الثالث

الولاء  أفانطلاقا مف : مزايا العمل بتطوير رأس المال الاجتماعي: الأولالمطمب 
الآني في  الإنتاجظيور نظاـ  أسبابالتعاوف المثمر، كانت مف ، القوية الألفةالعالي، 
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مح بتحقيؽ الماؿ الاجتماعي يس رأسالمؤسسات اليابانية قبؿ غيرىا، فإف الاستثمار في 
 1مجموعة مف الفوائد، يمكف تمخيصيا في العناصر التالية:

 .يترسيخ قيـ الالتزاـ المنظم .1

 تحقيؽ ما يسمى بالعمؿ ذو الأداء العالي.  .2

 المساىمة في تعزيز العمؿ الجماعي. .3

 تطوير رأس الماؿ الفكري. .4

 زيادة الدعـ ليـ.و  يؿ كمفة المحافظة عمى العامميفتقم .5

 الجماعي. و  تعزيز قوة التعمـ الفرديو  زيادة فرص الإبداع .6

 و فيما يمي شرح ليذه العناصر باختصار :

مف بيف  رأس المال الاجتماعي محرك رئيسي لترسيخ قيم الالتزام المنظمي: -‌أ
القضاء عمى نظرتيـ السمبية تجاه مسئولييـ و  ـالعناصر التي تزيد مف ولاء العامميف لمؤسستي

العامميف مف خلاؿ خمؽ و  بأنيـ يعطوف الأوامر فقط، فإنو لابد مف الجمع بيف مصالح الإدارة
يساىـ رأس الماؿ الاجتماعي في و  أىداؼ مشتركة، مف شأنيا إيجاد العامميف الممتزميف،و  قيـ

ف، مف خلاؿ ترسيخ فرص قضاء وقت ذلؾ بمنح الفرص الكافية لكي يكوف العامموف جيدي
 المؤسسة عمى حد السواء.و  أطور في عمؿ الأشياء لممنفعة المشتركة لمعامميف

 العالي: الأداءالمال الاجتماعي عامل مساعد لتحقيق صيغة العمل ذو  رأس  -‌ب
المختمفة في المؤسسة مف العوامؿ الرئيسية لتطوير  الإداريةوجود الثقة بيف المستويات  إف

 الألفةتوطيده،فضلا عف ترسيخ الارتباط العالي بإيجاد آليات تزرع و  روح الولاء لدى العامميف
الييكؿ و  الذي لا يعتمد عمى الرقابة الرسمية، العالي الأداء إلىالتعاوف، مف اجؿ الوصوؿ و 

 ثقة عاليةو  العالي تتطمب تعاونا حقيقيا الأداءعميو فإف ممارسات و  البيروقراطي المتحجر،
 حوؿ تنفيذ ذلؾ. الإداريةجاد بيف مختمؼ المستويات و  فعاؿتنسيؽ و 
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الماؿ  رأسيمكف اعتبار : الجماعيلتعزيز العمل  أداةالمال الاجتماعي  رأس  -‌ت
كأحد الحموؿ الجيدة لمواجية تقمبات الظروؼ الاقتصادية، مف خلاؿ تمتع ، الاجتماعي

بعيف الاعتبار  الأخذالمدراء،بفعؿ و  العمؿ أربابالعامميف بضمانات ضد المستغميف مف 
غير رسمية. وعميو فإف  أوبصفة رسمية  المنسؽالعمؿ الجماعي و  لعلاقات العمؿ المستقرة

الماؿ الاجتماعي، تكوف الالتزامات الشخصية  رأسالمؤسسات التي تمتمؾ قاعدة قوية مف 
عة العلاقة الحقيقية ىي السمة المميزة الملازمة لطبي، مرؤوسييـو  المشتركة بيف المدراء

 المتمحورة حوؿ العمؿ الجماعي.

 رأسيساىـ : المال الفكري رأسالمال الاجتماعي وسيمة ميمة لتطوير  رأس  -‌ث
الماؿ الفكري مف خلاؿ الدور الذي تقوـ بو شبكات  رأسفي تطوير  لاجتماعيالماؿ 

المشاركة الجماعية و  تبادلياو  في زيادة نشر المعرفة أساسيالعلاقات الاجتماعية مف دور 
 المختصيفو  في تكويف الشبكات الفكرية التي تسيـ في التغمب عمى مقاومة المينييف

توفيقي جماعي. وذلؾ مف خلاؿ قدرتيا  أساسمعارفيـ عمى  الآخريفلمشاركة  الإدارييفو 
 علاقات اجتماعية متماسكة توفر الوسائؿ المناسبة لنشر المعرفة إقامةالمتواصمة عمى 

1دليا.تباو 
 

زيادة فرص و  تقمل من كمف المحافظة عمى العاممين أداةالمال الاجتماعي  رأس -‌ج
قاعدة  إيجادالمحافظة عمييا، مف خلاؿ و  تحقيؽ المنافع السالفة الذكر إف :التعممو  الإبداع

 أساسيتيف يكوف مجانيا، بؿ يتطمب عمميتيف ، لاالماؿ الاجتماعي لرأسصمبة متماسكة 
 أمولاالمذيف قد يكمفاف المؤسسة  التدعيم المستمرين،و  الإدامةعمميتي  :يمكف حصرىما في
الاجتماعية الطيبة بيف  عند ترسيخ العلاقاتو  لكف مع مرور الوقتو  الأولىطائمة في الوىمة 

فإف السميـ،  الإنسانيةنظاـ العلاقات  إطارتوطد العلاقات السموكية الناجحة في و  ،العامميف
الماؿ الاجتماعي  رأس لإدارةىو ما يتطمب رؤية ثاقبة و  ،ىذه التكاليؼ ستنخفض تدريجيا

 كقيـ استثمارية ينبغي تطويرىا أعضائيامعاممة و  عف طريؽ تحسيف العلاقات الوظيفية
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ؿ الاجتماعي بإمكانو الما رأس أفينبغي تقميصيا. كما و  ليس ككمفة يضحى بيا،و  تعزيزىا،و 
الجديدة  الأساليبتطوير و  إدخاؿجماعية لموضوع و  تعمـ فردية أداةتجاوز الحواجز ليكوف 

 عف اتخاذ القرارات الحاسمة لممؤسسة ذات الصمة بقبوؿ التجديدات مسئولايكوف و  ،في العمؿ
 لمعمؿ بمرونة كافية. الإبداعاتو  الابتكاراتو 

  :المال الاجتماعي رأسللاستثمار في  اريةالإدالممارسات  :الثانيالمطمب 

الممارسات  أفيتفقوف عمى  الاجتماعي،الماؿ  رأسىناؾ العديد مف الباحثيف في مجاؿ 
  1ىي:و  السميمة للاستثمار فيو تتمثؿ في ثلاثة اتجاىات رئيسية الإدارية

 الروابط إقامة - أ

 تعزيز الثقة   - ب

 تشجيع التعاوف   - ت
الماؿ  رأسالروابط في المؤسسة كأحد مكونات  إقامةيمكف اعتبار  :الروابط إقامة -‌أ

 الأىداؼالجاد لتحقيؽ  استعدادىـو  رغبتيـو  عماؿ المؤسسة الاجتماعي مف خلاؿ قابمية
 أوبأىمية تجاوز  ساسالإحيتطمب ذلؾ و  المشتركة، بفعؿ العمؿ الجماعي المتماسؾ،

ممف يتقاعسوف  أكثر أوالاعتماد عمى الآخريف داخؿ الجماعة لمقياـ بالعمؿ نيابة عف واحد 
 الجذب داخؿ الجماعةو  عنو في لحظة معينة، فالروابط الاجتماعية تنطوي عمى الانتماء

 سة.المعززة لمحالية الداخمية لممؤسو  العمؿ التعاوني، التي تعد مف العوامؿ الميمةو 

توازف بيف  أفو بالتالي فالإدارة عندما تريد تشغيؿ تمؾ الروابط لصالحيا، لابد عمييا 
الانتماء ليـ بيدؼ  إظيار، فضلا عف الإدارة أماـالعامميف  أماـ الإدارةمسؤولياتيا في تمثيؿ 

الماؿ الاجتماعي بدقة، لابد  رأسالحصوؿ عمى ولائيـ، وبالتالي فإف المؤسسات التي تقيـ 
 تثبت التزاميا الحقيقي في الاحتفاظ بالعامميف المتماسكيف. فأ
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ذلؾ تقوـ العديد مف المؤسسات بأمور متعددة لجذب العامميف  إلىزمف اجؿ الوصوؿ 
مركز رعاية و  الترفيو، النادي الصحيو  التمسؾ بيا، مف بينيا: استخداـ وسائؿ التسميةو  إلييا

تنعكس آثارىا الايجابية عمى و  السرور،و  يجةتبعث عمى الب أماكف، فيي بمثابة الأطفاؿ
في حياة العامميف، بحيث يتيح المجاؿ لتفاعميـ مع بعضيـ البعض، مما  الأخرى الأماكف

 قويا بالتوجو نحو الجماعية... إحساساالزمالة الحقيقة التي تخمؽ و  يعمؽ علاقات الصداقة
روابطيا، ما لـ تمنح و  تباطياحيث تؤكد العديد مف الدراسات بأف أغمب الجماعات تضعؼ ار 

 مختمفة. أماكففي و  في فترات معينة لأعضائيافرص التلاقي 

الماؿ الاجتماعي ىو الاحتفاظ  رأسنستنتج بأف احد مفاتيح الاستثمار الناجح في 
 تسخير الجيود لتحقيؽ روابط اجتماعية منتجة بينيـ.و  المتماسكيف بالعامميف

النتيجة و  ىي السبب، و الماؿ الاجتماعي رأس أركافمف تعتبر الثقة  :تعزيز الثقة  -‌ب
يتقمص تبعا و  عدـ الثقة يتمددو  مفيومي الثقة أفيمكف التأكيد عمى ، و لمعمؿ الجماعي الناجح

المؤسسات عندما يدخموا في و  الجماعاتو  الأفرادالعلاقات بيف  أوتقميؿ الروابط  أولتوسيع 
مستوى الثقة  لإثباتالعلاقات المتكررة  إلى قد تظير الحاجةو  اقتصادية. أعماؿو  صفقات

العمالة المؤقتة لا تشاع بينيا الثقة  أفىذا ما ينطبؽ القوؿ عميو عندما نقوؿ و  ،الأفرادبيف 
 بشكؿ مقبوؿ، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمعمالة الدائمة.

 الأفرادخاصية جماعية معتمدة عمى العلاقات بيف  أنيايمكف اعتبار الثقة عمى  إذف
 تسمح بالتالي مف بناء ثروة حقيقية في فرؽ العمؿو  الموجوديف في نظاـ اجتماعي،

الروابط القوية  إلىكانت ىذه الثقة قوية وفاعمة التي تستند  إذابالأخص و  الجماعات،و 
ىو ما و  مختمؼ العقبات، أماـالتي بإمكانيا الصمود و  ،أعضائياو  المتماسكة بيف المؤسسة

الصفقات، وليست الثقة اليشة المبنية و  المصداقية في التعاملاتيمكف قياسو بمدى توفر 
دواعي لعدـ و  عدـ ترؾ مبررات الإدارةعميو عمى و  المنافع الفورية،و  غمى المصالح الشخصية
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 إليياثقة لمعامميف في القاعدة الشرعية التي تستند و  الثقة، بؿ لابد مف توفير الشفافية،
 المؤسسة.

تعزيزىا، و  ىناؾ عدة جوانب ميمة في بناء الثقة أف إلى ةالإشار يمكف  الأخيرفي 
 وىي:

  مما تبنييا. أكثرالامتناع عف ممارسة نمط المودة القسرية التي تضر بالثقة 

 المطؼ الذي يتميزوف بو مع  أوالخاطئ لبعض المدراء بأف البشاشة  الاعتقاد
 تخمؽ الثقة لدييـ. أفالعامميف حالة مسرة يمكف 

مظاىر التفاعؿ الاجتماعي، ليعبر عف  أىـيمثؿ التعاوف احد  التعاون: تشجيع -‌ت
المعتمدة الواحدة عمى  الأعماؿبإرادة تامة لإكماؿ و  بالمجيود الشخصي الإسياـمدى 
المؤسسات التي تمتمؾ رصيدا عاليا و  تقميؿ حالات الصراع كمما كاف ذلؾ ممكنا.و  ،الأخرى
معايير قوية مف التعاوف، بحيث و  حوزتيا ضوابطالماؿ الاجتماعي، ىي التي ب رأسمف 

لتشكؿ ىذه بكميا ميزة و  الضراء،و  حالة في السراء أييتآزر العامموف معا عند مواجية 
الماؿ الاجتماعي مف خلاؿ تشجيع  رأسالاستثمار في  إف تنافسية ليا يصعب تقميدىا.

بتقصي  بناءه مف البداية،مف اجؿ  للأفرادميـ جدا انطلاقا مف التوظيؼ الصحيح  التعاوف،
التمتع و  الاىتماـ بالعمؿ الفرقي،و  اتجاىات ايجابية لدى المترشحيف، مثؿ التميز بروح الفكاىة

 بنتائج العمؿ التعاوني بدلا مف الانجازات الفردية.

الماؿ الاجتماعي نموذجا مف النماذج النظرية لتفسير  رأسىناؾ مف اعتبر  أفكما 
يبيف  أفالذي حاوؿ  martin paldamاف الحاؿ بالنسبة لمارتف بالداـ التعاوف، كما كو  الثقة

لماذا و  الآخريفالعديد مف النماذج النظرية تفسر لماذا يبني الناس الثقة في  أفكيؼ 
النظريات تشرح السموؾ التعاوني الموجود في جميع  أفيتعاونوف مع في شبكات. فوجد 
عمـ الاجتماع، و  عمـ النفس،و  العموـ السياسية،و  تصادالاقو  العموـ الاجتماعية: الانثروبولجيا

يستدؿ عمى ذلؾ و  الماؿ الاجتماعي، رأسالخ. وواحدا مف النظريات التي تفسر التعاوف ىي 
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شائعا بشكؿ متزايد لوصؼ الغراء الذي يولد فائضا  أصبحفقد  الأخيرة الآونة" في  مف قولو:
 أماذا الغراء يجعؿ الناس يعمموف معا، الماؿ الاجتماعي. ى رأسفي التعاوف عمى انو 

 1نتيجة لمضغوط داخؿ المجموعة". أوخاصة بيـ،  لأسباب

غ الذي يمسؾ المجتمعات الماؿ الاجتماعي باعتباره " الصم رأس"بالداـ " الذي وصؼ 
الشبكة ، ىي : الثقة، التعاوف، و الماؿ الاجتماعي لثلاث عائلات الرأسمعا" قسـ تعاريؼ 

قد اظير بأف علاقة و  الثقة تعني سيولة التعاوف التطوعي، أفىو و  باستخداـ افتراض رئيسي
 الشبكات.و  مشابية توجد بيف الثقة

  الاقتصادية:في المؤسسات  المال الاجتماعي رأسبناء  :الثالثالمطمب 

العناصر الثلاثة التي سبؽ ذكرىا تدعـ بعضيا البعض، تتداخؿ فيما بينيا لمواجية  إف
بالتالي عمى المؤسسات الاستثمار فييا بشكؿ مثالي، يسمح و  داخمية، أوموجة خارجية  أي

يجادو  ليا بالمحافظة عمى استمرارىا ميا لتبني فرؽ عمو  جماعتياو  أفرادىاالدافعية بيف  ا 
 (:8السموؾ المرغوب، كما يبيف ذلؾ الشكؿ رقـ )

 (: مكونات رأس الماؿ الاجتماعي 2الشكؿ رقـ )

 

 

  

  

 

                                                           
1
 .9383 الثامنة، السنة ،=; العدد إنسانية، علوم مجلة ،" الاجتماعي المال الرأس إشكالية لفهم محاولة" : زاهر أبو نادية 

 تشجيع 

 التعاون

 تعزيز 

 الثقة 

  إقامة

 الروابط
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 الرأسما يمكف القياـ بو لبناء مخزوف  أفضؿمف خلاؿ الشكؿ رقـ واحد نستنتج بأف 
العمؿ و  اللاتعاوف،و  الضعيفة،و الثقة اليشة، بالروابطما يسمى  الماؿ الاجتماعي، ىو متابعة

 .لسد الثغرات في ىيكؿ التنظيـ الاجتماعي الآخريفالتلاقي مع و  عمى مد جسور المحبة

الماؿ الاجتماعي  رأسنموذجاف لبناء  (leana & Buren)في نفس السياؽ قدـ كؿ مف 
 : ىما

  الماؿ الاجتماعي يكوف سمة  رأس بعد أف يقصد بو العامة:نموذج المنفعة
 ملازمة لموحدة الاجتماعية بحيث الفائدة التي يجنييا الفرد العامؿ ىي مجرد قضية ثانوية،

الماؿ الاجتماعي في  رأسلكف مف تجميع مساىمات العامميف ككؿ يتحقؽ تراكـ مخزوف و 
 المؤسسة.

  لفردية المتراكمة ممكاتو او  قابميتوو  يركز عمى الفرد الخاصة:نموذج المنفعة
الذكاء الشخصي، براءات  الخبرة،سنوات  العممية،المتمثمة بالمكانة الاجتماعية، التحصيلات 

 رأسمعينة مف  أنواعالمنافع الفردية لتكويف  أىميةيصبح التركيز منصبا عمى و  الاختراع...
 .الماؿ الاجتماعي

 الاختلافات بينيما.و  النموذجيف يبيف طبيعة والجدوؿ رقـ
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الماؿ  لرأسالخاصة و  بيف نموذجي المنفعة العامة الفرو قات :(8) رقـالجدوؿ 
 الاجتماع

 المنفعة الخاصة المنفعة العامة معيار التوجو
 الفرد كجزء مف وحدة عمؿ الوحدة الاجتماعية ككؿ مستوى التحميؿ

 قيمة مباشرة قد لا تكوف غير مباشرة قد تكوف قيمة جدا الفوائد المتحققة لمفرد
 غير مباشرة قد تكوف عرضية مباشرة قد تكوف مفيدة لممؤسسة الفوائد المتحققة لمجماعة

 الروابط الضرورية
مقاومات  تظير حتىقد و  قوية

 الأعضاءمف قيؿ بعض 
قد يكوف مف الضعؼ و  ىشة

 تنعدـ علاقة الفرد بجماعتو

 الحافز الشخصي

يزداد و  متوسط أوبيف ضعيؼ 
ما تحققت  إذاحالاتو،  أعمىفي 

لمفرد حوافز جماعية مميزة لمكؿ 
 الإنصاؼعمى وفؽ قاعدة 

ما  إذالكف قد تضعؼ و  قوية،
 عمى السطح الأنانيةبرزت 

 811/818ص ، مرجع سابؽ ،سعد عمي العنزي  :المصدر

، التي مف الإداريةجممة مف الممارسات  (Cohen & fields )ذلؾ اقتراح  إلى بالإضافة
 أىميا: الاقتصادية،الماؿ الاجتماعي في المؤسسات  رأسينة شأنيا بناء قاعدة رص

 تطوير و  الوظيفي، الأمافو  التعمـ المستمر،و  التدريب، و تشجيع صيغ العمؿ الفرقي
الاستقرار في العلاقات حالة  إلىالماؿ البشري الاستراتيجي. وىو ما يسمح بالوصوؿ  الرأس

 تعزيزىا.و  بيف العامميف

  بفضؿ استعماؿ صيغة العمؿ و  سسة عند توظيؼ عماؿ جدد،مراعاة ثقافة المؤ
خبارىـو  المؤقت، في حالة وجود انسجاـ ثقافي فيمكف نقميـ لوضع العماؿ و  بعد مدة قميمة، ا 

خراجو  التعامؿ بسرعة فينبغيالدائميف، بينما في حالة وجدود صدمة ثقافية،  العامميف  أولئؾ ا 
 .الماؿ الاجتماعي رأسالذيف يضروف بمخزوف 
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  المناسبة التي قد تكوف سببا في ارتفاع معدؿ دوراف العمؿ، ومنو  الأجوردفع
 زيادة التزاـ العامميف بالعمؿ الجماعي.و  تخفيضو

الماؿ الاجتماعي،  رأسىناؾ جدؿ حوؿ مصدر تكويف  أف إلى الإشارةكما تجدر 
ستنادا لرؤية يكوف في مؤسسات المجتمع المدني ا الأكبرمصدر تكوينو  أف رأىفيناؾ مف 

الماؿ الاجتماعي موجود في الروابط  رأسفعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ مف اعتبر مصدر ،بوتناـ
الروابط المدنية ممثمة بشبكات المجتمع المدني  أوالمجتمعية و  العائمية كالروابطالتقميدية، 

 ني،الماؿ الاجتماعي يقع في المجتمع المد لرأس الأساسيحيث يود مف يناقش بأف المصدر 
عمى تكوينو يكوف في نوع النظاـ  التأثيرمصدر  أفىناؾ مف رفض ىذه الرؤية معتبرا و 

انو يؤثر في مصدر تكوينو السياسات العامة لمدولة فغمى سبيؿ  رأىىناؾ مف و  السياسي،
التي كانت بعنواف:" التماسؾ الاجتماعي في  Linda Cookالمثاؿ وجدت دراسة لندا كوؾ 

 رأتفيما  1انحداره. أوازدىاره و  الدولة تمعب دورا في تكوينو أفقطاع العاـ" الو  روسيا : الدولة
في دراستيا بعنواف:  Patricia Richardباتريشا ريتشارد و  Booth Johnكؿ مف جوف بوث 

، بأف الوسطى أمريكافي تحميميا لبمداف و  الوسطى"، أمريكاالمدني في و  "السياؽ السياسي
 الحكومات القمعية أفيناقشاف و  الماؿ الاجتماعي، رأسالسمطوية ليا تأثير قوي عمى 

تثبط نشاط المجموعة  أنيا، الأولىطريقتيف رئيسيتيف : زعزعت التطورات المدنية مف خلاؿ 
 .الثقة تثبط أنياالثانية، و  العفوي،

الماؿ  أسر مف مصدر يؤثر في تكويف  أكثربعض الدراسات بوجود  رأتفيما 
، في دراستو بعنواف : Dietlind Stolleالاجتماعي كما ىو الحاؿ بالنسبة لدتمند ستوؿ 

الماؿ الاجتماعي يوجد في  رأسمصدر  أف رأى، حيث الماؿ الاجتماعي رأسمصادر 
قد اعتبر ىانس و  المؤسسات السياسية.و  الدولةو  الروابط المدنية لممجتمع المدنيو  العائمة

 المجتمع في أنحاءالماؿ الاجتماعي يوجد في جميع  رأس أف Hans Westlundويستمند 

                                                           
1
  .سابق مرجع زاهر، أبو نادية 
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 أنواعفي جميع و  انو ظاىرة موجودة في جميع شرائح المجتمع،و  الخاصو  القطاع العاـ
 1.الخاص فضلا عف قطاعات المجتمع المدنيو  بالتالي في القطاعيف العاـو  المنظمات،

 العمل:  بسوق وعلاقتيا نان لين  "لـ يدانيةالم المطمب الرابع: البحوث

ميدانية تمثمت  بحوث عدة بإجراء الاجتماعية الموارد نظرية إثبات ناف ليف ناف ليف حاوؿ
 :يمي فيما أىميا

منطقة  مف سنة 64و 21 بيف أعمارىـ تتراوح رجلا 399 تظـ عينة 1975 سنة اختار
استعمموا علاقاتيـ  الذيف للأفراد بالنسبة المعطيات بتحميؿ قاـو  نيويورؾ، مدينة في صغيرة

 عمى المكانة المينية اعتمدا الحالي، عمميـ وكذلؾ الأوؿ عمميـ عف البحث أجؿ مف الاجتماعية

  .الاجتماعية لمموارد كمؤشر بو المتصؿ لمفرد

أف  فرد كؿ مف طمب بو، المتصؿ والفرد المعني بيف الفرد الروابط قوة إظيار أجؿ ومف
 أكدت النتائج لقد القوية، والروابط الضعيفة الروابط بفصؿ بيف تسمح بطريقة قاتالعلا يصؼ

 فيي تسمح المكتسبة، الاجتماعية المكانة عمى تؤثر أنيا الاجتماعية وبينت الموارد نظرية

 المينية للأب بالمكانة مرتبطة أنيا أكدت كما عمؿ، عمى أي الحصوؿ الأداتي الفعؿ بنجاح

 مف القوية أكثر الروابط عمى والاعتماد استعماؿ وأيضا لمراكز الاجتماعية،ا قوة تظير وىنا

  2الضعيفة. الروابط

مف  المشاركة طمب نيويورؾ مدينة مف المنطقة نفس وفي آخر، ميداني ببحث كذلؾ قاـ
المكانة  الاعتبار بعيف أخذ وقد.أسرة 300 إلى وتوصؿ المنطقة ىذه يف القاطنة الأسر

  .الاثنية والأقميات الاجتماعية

                                                           
1
  .السابق المرجع 

2
 (L) Nan, traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie, ibid, p691. 
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أساس  عمى بيف المستقبميف وفرؽ إيصاليما، أجؿ مف عمبتيف عمى متطوع كؿ تحصؿ
 يحتجوف إلى جعميـ المرسميف مما يعرفوف لا المرسميف ىؤلاء أف كما البشرة، ولوف الجنس

 السمسمة الاجتماعية أف إلى المستعمميف وتوصؿ الوسطاء كؿ دراسة الباحث حاوؿ لقد وسطاء،

 اجتماعية عالية، مكانة بأفراد ليـ الاتصاؿ خلاؿ مف تنطمؽ عندما أكثر فعالة تكوف

 ،"الروابط القوية مف أكثر الروابط الضعيفة عمى الاعتماد حسبو تتطمب الفعالة فالإستراتيجية
 عميو طبيعة الروابط تؤثر لا مكانة اجتماعية يممؾ الذي الفرد أف لىإ الإشارة تجدر ولكف

، "مع الروابط الضعيفة بالمقارنة النتائج إلى نفس توصؿ أف يمكف القوية فالروابط " المسخرة،
 خلاؿ مف نتائج جيدة تحصموف عمى عالية مكانة اجتماعية يممكوف لا الذيف الأفراد فإف بالمقابؿ

  1لضعيفة.ا الروابط استعماؿ

في تايواف،  2001 سنة وسونؽ فو ىما آخريف باحثيف مع دراسات بعدة كذلؾ ليف ناف قاـ
اللاعائمية الروابط  العلاقات وتأثير (القوية الروابط) القرابة علاقات تأثير بيف بحيث قارنوا

 في ميف تأثير أكثر ليا القرابة علاقات أف إلى توصموا وقد عمؿ، عمى الحصوؿ في (الضعيفة

 عكس التسيير الأمف عمىو  الحقوؽو  الصحة مياديف في أساسي دور تمعب فيي أخرى، دوف
 تأثير الرأسماؿ استنتجوا أف وعميو الضعيفة، بالروابط أكثر تتأثر التي الكيرباءو  التعميـو 

 الاقتصادي.  القطاع نوع حسب يختمؼ الاجتماعي

لمرأسماؿ  جديد كشكؿ الأنترنات لشبكة الواسع رالانتشا كذلؾ إلى ناف ليف تطرؽ كما
قاـ  بحيث الاجتماعية، الموارد لنظرية الأمبريقي المحتوى حسبو عمى أثر ،الذي الاجتماعي

، غانغ التسعينات فيمو تدعى دينية فرقة بدراسة (Filum Gong) في سنوات الصيف في انتشرت
 مما الأنترنات خلاؿ شبكة مف روابط تطوير مف تمكنت أنيا إلا آنذاؾ ليا معارضة السمطة ورغـ

 المجاؿ ىذا أف ناف وبالتالي يرى ليف نطاؽ، أوسع عمى وأفكارىا إيديولوجيتيا في انتشار ساىـ

  . والبحث لمدراسة مازاؿ خصب

                                                           
1
 ibid, p694. 
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الرأسماؿ  بيف الفرؽ بالبحث حوؿ الاىتماـ ضرورة طرحيا التي الإشكاليات بيف مف نجد
 تبني نفس الممكف مف وىؿ الاجتماعي المحمي، والرأسماؿ (الأنترنات) الجديد الكمي الاجتماعي

 تأثير الأنترانات عمى فكرة طرح النوعيف؟ كما كلا دراسة أجؿ مف النظرية والأفكار المبادئ

 وأيضا اللاعدالة الاجتماعية الشماؿ والجنوب، بيف الاجتماعي الرأسماؿ امتلاؾ في اللاعدالة

1؟. اللاعدالة تتصور ىذه وكيؼ تتجسد فيماو  المجتمع، نفس داخؿ
 التي الأفكار لأىمية ونظرا 

إلييا،  توصؿ التي صحة الاستنتاجات مف الباحثيف التأكد بعض حاوؿ ناف، ليف بيا جاء
 لقواعد إخضاعو الصعب ومف حالة فريدة، يمثؿ اقتصادي سوسيو محتوى كؿ أف إلى فتوصموا

  .عامة سوسويولوجية

باستعماؿ  ألمانيا، في النظرية ىذه مف التحقؽ حاوؿ الذي 1991 سنة كالباحث ويجنير
مساره  في بداية الأخر والجزء العمؿ في الأقدمية ليـ منيـ جزء الجنسيف، مف أفراد604 عينة مف
فإف  بيف الأفراد، تجمع التي الروابط عف النظر بغض أنو ىو حثالبا ىذا فتوصؿ الميني،
الفرد والمكانة  طرؼ مف عميو المتحصؿ لمعمؿ السوسيواقتصادية المكانة بيف العلاقة

ناف  ليف توصؿ إلييا التي النتائج يؤكد ما وىذا طردية، دائما تكوف الوسيط لمفرد الاجتماعية
القوية  أف الروابط إلى كذلؾ توصؿ الاجتماعي، ركزبالم الاجتماعي الرأسماؿ ارتباط حوؿ

الروابط  أف محدودة،في حيف سوسيواقتصادية مكانة لدييـ أفراد طرؼ مف أكثر تستعمؿ
مناقضة لما  ىذه النتائج عالي اجتماعي مركز ليـ أفراد مف تنطمؽ عندما فعالية أكثر الضعيفة
 2ناف. ليف إليو توصؿ

  

                                                           
1
 Lin Nan : Social Capital ; A Theory of social structure and action,ibid, pp 234‐235. 

2
 .56ص سابق، مرجع ، رزيقة مجوب 
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لدى و  ،لاجتماعي لو دور كبير في المجتمعنستخمص مف ىذا الفصؿ أف الرأس الماؿ ا
 يعد أىـ أصناؼ رأس الماؿ في العصر الحديث،و  خصوصا في داخؿ المؤسسات،و  الأفراد

لرؤوس الماؿ لأنو لا يمكف  الأكثر غموضا عؿ الإطلاؽ. فيو يختمؼ عف الصور الأخرىو 
نماو  ،لا في الواقع الماديو  ي الأشخاصث انو لا يوجد ف، حيقياسو في العلاقات  ا 

 الروابط الاجتماعية التي يكونياو  حيث يعتبر مجموعة مف العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد.
 مشتركة. أىداؼلخدمة و  بناء اجتماعي إطارفي  الأفرادمجموعة مف  إليياينظـ و 

يعد احد العناصر المكونة  أصبحؿ الاجتماعي الما الرأس أفولاحظنا في ىذا الفصؿ 
ىو ما يييئ البيئة الصالحة لتحقيؽ نمو اقتصادي، مما يمكف المسؤوليف في و  ،الإنتاجلدالة 

المؤسسات الاقتصادية مف معرفة ما يمكف فعمو مف اجؿ تشجيع الارتباطات الفعالة بيف 
مزدىر عمى الدواـ داخؿ و  تعشاالاجتماعي منزيادة الثقة بنيـ ليكوف التنظيـ و  العامميف

  المجتمع.و  المؤسسة الاقتصادية
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 تمهيد:       

التطورات التي شيدتيا و  التكنولوجيا العصريةو  المؤسسات في عصر الحداثة أصبحتلقد 
تعتمد في ذلك عمى مراكز و  أحسنكفاءات و  وسائل حديثةو  حاليا تستعمل معايير عممية

ديناميكي المسار الميني لمفرد ىو تسيير و  معاىد خاصة بجميع الميادين.و  متخصصة
، التكوين، يظم المسار الميني كل من العناصر التالية: التوظيفو  الأعوانلحركات 

 اغمب الدراسات في العموم الاجتماعية أنبما و  التقاعد. إلى الإحالة إلىوصولا  ...الترقية
لرضى الوظيفي بصفة منصب يحتمو الفرد لا يحقق لو ا أي أن إلى أرجعتالاقتصادية و 

رؤيتو و  المؤسسات تعمل عمى المحافظة عمى المورد البشريو  بتوفر ترقيات. إلاجيدة 
تقديما في  الأكثر، لذا تعمل عمى معرفة الكفاءات عدن ثمين في سيرورة ركب الاقتصادكم

تجازى بالترقية  أنالتي من الضروري  الإبداعيةحتى الميارات و  بل تأقمما الأكثرو  العمل
كبيرة  أىميةلمترقية  أنالاجتماعي لمموظف. من ىنا نرى و  لكي يحدث الاستقرار النفسي

 في دراستنا أىميةكبر أىذا ما جعمنا نخصص ليا و  .المؤسسةو  في حياة الفرد
في ىذا الفصل سنقدم تعريف مبدئي لممسار و  الأخرى.تخصيصيا عمى غرار العناصر و 

ثم نصب ، وسائل تسيير المسار المينيو  صرةمخت بطريقةمراحمو  أىمىي  ماو  الميني
أىمية في أي منظمة من المنظمات التركيز عمى عنصر الترقية لما ليا من و  جل الاىتمام

فيي من الأمور الحيوية لمتنمية الإدارية، ووسيمة من الوسائل التي تدفع العامل لمتنمية 
ق إليو، وبالتالي فيي المنصب المرفو  ،مسؤولية العملو  الذاتية استعداد لتحمل عبء

تساىم في توفير الاحتياجات اللبزمة من القوى البشرية لشغل الوظائف الأعمى في 
 درجات السمم الوظيفي.
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 :المسار المهني: المبحث الأول

 :تعريف المسار المهني: المطمب الأول

 دالفر  وسمكي أن مكني الذي نييالم المسار ديوتحد ارياخت فييالوظ طيالتخط تطمبي
 المسار .اينيم وتقدم اييف الفرد حققي أن مكني مسارات عدة نيب اريالاخت وذلك عبر

 شبكة .آخر إلى منصب من ايجيتدر  لمترقي فييالوظ السمم في التقدم مكن لمفردي دييالتقم
 ثنائي المختمفة مسار المواقع من شبكة عبر ايوعمود ايأفق الفرد تقدمي مكن أني المسارات

 ار المسارياخت وبعد الأخرى، تكمل اىماحد نتينيبم الاحتفاظ اريلمفرد اخت مكني نيةيالم
 1ة.ينيالم واتيح خلبل وسمكي الفرد أن دير ي الذي نييالم

 "تميو  مسبقا تخطط التي المرتبطة المناصب مجموع من نييالم المسار تكوني 
 باتجاىات وتتأثر ىذه الوظائف ة،ينيالم واتيح طوال تمتد والتي ايجيتدر  اييف العامل نييتع

 2ومشاعره". ووآمال والفرد وطموحات
 "التي يشيدىا العالم، عةيوالسر  رةيالكب ةيالاقتصاد والتحولات العولمة ظل في 
 نيلتحس ةياقتصاد ضرورة والمنظمة المؤسسة داخل لمعامل نييالم المسار ريست أصبح
 العمال، طاقة مييتق تمي نييالم المسار ريتس وفي اتيالمستو  كل المؤسسة في أداء
 بالنسبة أىمية بالغة ذات نييالم المسار طيتخط ةيتظير عمم من ىنا م،يوكفاءات ميقدرات
 مةيكوس ةيالعمم تظير ىذه لممنظمة أما ورغبات، موحاتط والمنظمة، لمعامل العامل لمفرد
 3."طيالمح في عةيالسر  التطورات مع فيوالتك ةيبفاعمأىدافو  قيتحق من ايتمكن

  

                                                           
 

1
 .35،ص4006،الجزائر ،قالمة لجامعة النشر ةٌرٌمد ،ةٌالبشر الموارد إدارة :لةٌوس اويدحم  

2
 .112ص ،مرجع سابق >لةٌوس اويدحم   

3
 .113 ص ،سابق مرجع ،لةٌوس اويدحم   
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 :مراحل تسيير المسار المهني في المنظمة :المطمب الثاني

ىما: دراسة و  بمرحمتين ىامتين بأن مخطط تسيير المسار الميني يمر إجماعىناك 
 .الأفراددراسة و  التنظيم

حصاءو  تكمن العممية في دراسة :: دراسة التنظيمأولا المناصب الموجودة في  ا 
العدد  إحصاءكذا ترتيب ىذه الوظائف حسب )عائلبت مينية( بعد ذلك يتم و  ،المنظمة
  1حسب الشُعب . المرتبةليذه الوظائف  الإجمالي

 –منصب العمل  -ترتيب الوظائف: عادة يتم ترتيبيا عمى النحو التالي:  .1
 المينة. –الوظيفة 
تحمل  (.besseyrre des horts .c.h)لمناصب: حسب تأىيل او  تحميل .2

 الخطوات التالية : المناصب بإتباع 
 كذا إنشاء قائمة الوظائفو  : بتحديد ىدفو الأساسيوصف المنصب 

 المسؤوليات الخاصة بو كما ىي معاشو من طرف صاحبو.و 
 :ي ى العلبقات كماو  المسؤولياتو  ىذا بتحديد قائمة الوظائفو  تحديد المنصب

 متوقعة من طرف المنظمة
 مناصب الأخرى عمى أسس محددة تقدير المنصب: بترتيب المنصب مقارنة بال
 توضيح أىميتو في البنية العامة، ومدى مساىمتو في تحقيق أىداف المنظمة.لغرض 
  الترتيب حسب دلائل مفوضة في ترتيب المنصب: بعد التقدير يتم ترسيم ىذا
 ة.الاتفاقيات الجماعيإطار 

                                                           
1
 Slimani. (a) " la Qualification et la carriere , élément de réflexion" , in séminaire gestion des carriere 

Ministére des finance, I SGP, Alger, 1990. 
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حصائياو  بعد دراسة المناصب ثانيا: دراسة الأفراد: ترتيبيا، حسب و  تحميمياو  ا 
العممية لتنفيذ المخطط المسطر تأتي المراحل  مينية تقوم المنظمة بدراسة أفرادىا.عائلبت 

 بتطوير المسار لميني للئطارات طرف إدارة الموارد البشرية. أي السياسات الخاصةمن 
 ا يمي:المتمثمة أساسا فيمو 

ىنا و  التوظيف أنواع –التوظيف  أسس –التوظيف  أغراض: سياسة التوظيف .1
 : نوعين إلىينقسم 
  إعادة التوجيو أو الترقية أو منصب: ىناك من يسميو بالتوظيف الداخمي 
  :غرضو تحقيق توازن في ىرم الأعمار.التوظيف الخارجي 
  مراحل التوظيف –مصادر التوظيف  
 الاندماج.و  لالاستقبا .2

  :سياسات التطوير المهني في المنظمة: المطمب الثالث

نجاح ىذه السياسات  أنفي ىذا الشأن أكد المختصون في تسيير الموارد البشرية 
يكمن في مدى تطابقيا مع متطمبات المناصب آخذين بعين الاعتبار التطمعات المينية 

يكمن في الوسائل التي  السياسات سر نجاح ىذه أن إلىىذا نشير  إلى إضافة للئطار.
  .الموارد البشرية لمراقبة سيرورة ىذه السياسات إدارةتستعمميا 

  .سياسة التكوين .1
 الاندماج...و  الوضعيات كالتقاعد تضم الترقية، التحويلبت،و  سياسة التنقلبت: .2
، اتضح في نياية مراحل عممية تسيير المسار المينيبعد استعراضنا لأىم  -

أن سياسة و  لا يمكن دراستيا بصفة منعزلةو  مر أن ىذه المراحل مرتبطة فيما بينياالأ
 إلى المرشحينقبل التحاق  معمقةو  التطوير الميني للئطارات تفترض دراسة دقيقة

تحميل المناصب .ليذا توجيو و  ، ىذا بدراسةيةالمنظمة من قبل مصالح الموارد البشر 
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 إلىاليادفة  الأخرىاتيا يضمن نجاح السياسات مكتسبو  وفق استعداداتيا الإطارات
يجب عمى مديرية الموارد البشرية في كل مرة معرفة  أينتطويرىا مينيا في المنظمة، 

 تحويل.  أوترقية  أوبالتكوين  الأمرتعمق  سواءالإطارات الأولى بعممية التطوير 

 :وسائل توجيه المسار المهني: المطمب الرابع

جانب ىناك جانبان :  الإطارفي ىذا  :تسيير المسار المهني تدعيم وسائل: أولا
يوفر  أنجانب خاص بالفرد الذي يجب عميو و  توفرىا المنظمة، أنخاص بوسائل يجب 

 الخصائص لغرض ترقية مساره الميني.و  بعض الوسائل

الحركية: ىنا  –رد الفعل  - الإدارةيتمثل في: و  الجانب الخاص بالمنظمة: -1
من  أو أخرى إلىمن مصمحة  أو أعمىقبول حركية الموظف نحو منصب  الإدارةعمى 
الامتيازات عند تحركو  إعطاء، التي تعطي لو فرصة ترقية مساره. كذلك أخرى إلىجية 

علبموو  مع الزملبء في العملو  ضرورة الاتصال مع المسؤول –آخر  إلىمن منصب   ا 
مومات الخاصة بالمسارات الترقوية المعو  بالسياسات الداخمية المطبقة بالنسبة لمترقية

 .الإشراف –حضور مصمحة الموارد البشرية  –الموجودة في المنظمة 
 تتوفر في الفرد أنالخصائص التي يجب  أىمتتمثل و :الجانب الخاص بالفرد -2

-الاستقرارو  الأمن–الوسائل التي يقدميا لترقية مساره الميني في : النجاحكذا بعض و 
  التكوين. -الاستقلبلية –الأداء –التسيير –الإبداع –التماثل لممنظمة

يمكن لممنظمة ان تواجو بعض  :في تسيير المسار المهني الحدودا: ثاني
مختمفة، يمكن و  نتيجة عوامل كثيرةتوجيو المسارات موظفييا و  الصعوبات في تخطيط

 وتمخيص أىم الوضعيات التي تصعب ميمة تسيير المسار الميني في : الفرد نفس
 -الوضعية الاجتماعية -محيط العمل -حصولو عمى كل شيئ دون بذل اي مجيودو 

غياب التخطيط مثل : نقص الانتظام: بعض المنظمات لا ترتكز عمى المعمومات 
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بالتالي فيي لا تضمن رؤية واضحة موحدة لكل و  الخاصة بالموظفين لتطوير مساراتيم،
المينية لجميع الموظفين، نقص المساواة، الموظفين، لانيا لا تضمن امكانيات الترقية 

نقص التنسيق، غياب المقابل، تغيرات في المحيط، المستقبل الغير متوقع، سوق العمل 
 مقنن.و  جد محدد

 :ماهية الترقية: ثانيالمبحث ال

 :أنواعهاو  تعريف الترقية: المطمب الأول 

  :ميي ما ايمن نذكر ةيلمترق التعاريف من مجموعة قدمت لقد :التعريف بالترقية :أولا

 أو، 1 "أعمى مرتبة ذات فةيوظ عمى الفرد صيتخص إعادة ةيعمم يى ةيالترق " -
 ثيح من ةيالحال فتووظي مستوى من أعمى مستوى اتذ أخرى فةيلوظ شغل الموظف" يى

 الأخرى، زاتيالممو  الأجر في ادةيز  ةيالترق صحبي وقد والمركز، ةيالسمطة، المسؤول
 أعمى تسمطا ضيتفو و  أكبر ميام نيي" تع ةيالترق وتعني .2الأحوال" س في كليل لكنو 

 ةيادز  أو الإداري التسمسل اليرمي في الارتقاء ضمنا وتستمزم د،يالجد وفي منصب لمفرد
  3لمفرد ". الاجتماعي أو فييأو الوضع الوظ الراتب

 المسار ةيتنمو  طيلتخط مةي" وس :ياأن عمى ةيلمترق آخر فيتعر  جاء نيح في -
 فيو رغبت حققي فالفرد المنظمة،و  الفرد من لكل مايم دورا تمعب ايث أنيفي، حيالوظ
 تحصلو  فة،يالوظو  الفرد نيب التوافق قيتحق في ايرغبت تحقق المنظمةو  والترقي، النمو
  4رضا عالي".و  أداء عمى

                                                           
 .655ص، 4003، ، الطبعة الخامسة للطباعة و النشر، الاسكندرٌة ، الدار الجامعٌةةٌالبشر الموارد إدارة :ماھر أحمد 1

2
 .335ص، 4004، دار الهدى للطباعة و النشر، عٌن ملٌلة،تنمٌة الموارد البشرٌة >علً غربً وآخرون 
3
 .58-57،ص ص4003، ،القاھرةعٌالتوزو للنشر ةٌالعلم الكتب دار ،نٌالموظف زٌتحفو ةٌالصناع العلاقات > قٌرز محمد حٌصب هابٌإ 
4
 533 ص سابق، مرجع ة،ٌالبشر الموارد إدارة ماھر، أحمد  
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 مستوى في عمل من فيالتكم في ري: " تغ ايأن عمى ضايأ ةيالترق عرفت كما -
 الأجر في ادةيز  عادة ةيالترق تصاحبو  م،يالتنظ داخل أعمى آخر في مستوى إلى أدنى

 من دفيالو  أكبر اتيمسؤولو  واجبات الفرد عاتق عمى مقيي والمركز الأدبي، إلا أن فيو 
 حافزا تعتبر كما المنظمة، مصمحة حققي بما الفرد مياراتو  قدرات من ة الاستفادةيالترق

 1. "أدائيم نيللؤفراد لتحس

 عمى ستترتب التي دةيالجد اتيالمسؤولو  الأعباء نيب توازن ىناك كوني أن جبيو 
 2. الأخرى ايالمزا أو المعنوي أو المادي المقابل نية وبيالترق

قى أي الصعود إلى أعمى، والترقية ىي إعادة تخصيص الفرد عمى الترقية من الر 
 وظيفة ذات مستوى أعمى.

وينصرف مصطمح الترقية إلى كل ما يطرأ عمى الموظف من تغيير في مركزه  -
القانوني يكون من شأنو تقدمو وتميزه عمى أقرانو، وىي تعيين الموظف في وظيفة تعمو 

 3شغميا في مدارج السمم الإداري.بحكم طبيعتيا الوظيفية التي كان ي
ويعرفيا خميل محمد حسن الشماع نقل الفرد من وظيفة إلى أخرى يتطمب القيام  -

  4ومسؤوليات أكبر وأحيانا مكافآت أعمى. بيا تحمل أعباء
ويعتبرىا حبيب الصحاف نقل الموظف إلى وظيفة ذات مستوى أعمى تختمف  -

فيصحبيا في العادة زيادة في المرتب والدرجة وىي تعبر عن نمو  في المسؤولية والواجبات
 5رضاه الوظيفي. تؤثر في الغالب عمىوتقدم الفرد في عممو و 

                                                           
1
  .208ص،  2002ة،ٌالإسكندر للنشر، دةٌالجد الجامعة دار ،ةٌالبشر الموارد إدارةو مًٌالتنظ السلوك > حنفً الغفار عبد 
2
، 4003ة، ٌالإسكندر ة،ٌ، الدار الجامعة بالمنظماتٌة فً إدارة الموارد البشرٌقٌالتطبو ةٌالجوانب العلم > ن محمد عبد الباقًٌصلاح الد  

  .5;4ص
 

3
 . 23ص ،4007،  1ط الإسكندرٌة، الوفاء، دار ،البشرٌة الموارد إدارة  :حجازي حافظ محمد  

 
4

 .630ص  ،0;;3 ،3 ط عمان، المسٌرة، دار ،الوظٌفً والرضً التحفٌز ،الإدارة مبادئ  :الشماع نحس محمد خلٌل  
 

5
 .45 ص ، 1997بٌروت، لبنان، مكتبة ،العاملٌن وشؤون البشرٌة الموارد إدارة معجم  :الصحاف حبٌب  
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 لمموظف تمنح ميزة " بأنيا "أدر ديكوس" ،"روبار أوبي"و "مري جان" يعرفيا و -
 أعمى سمطات منتض ووضعية مركز إلى تصعيده نقمو طريق عن وضعيتو بقصد تحسين
الرتبة  في ترقيتو أي أعمى، ودرجة رتبة إلى ونقمو الوظيفة في ترقيتو أي وأجر أكبر
 1والدرجة.

 :أنواع الترقية: ثانيا

 في تغيير عنيا يترتب الحقيقية، الترقية من النوع ىذا ويمثل :الدرجة في الترقية -‌أ
 أعمى مسؤولياتو  اختصاصات وظيفة ذات شغل يتضمنو  لكفاءة العامل، تبعا المنصب

 النوع ىذا الذي يميز الحقيقي الأساس ليست الزيادة في المرتب، وىذه زيادة تصاحبياو 
 أعمى لأخرى درجة من أي مستمرة،و  منتظمة بطريقة الترقية تطبيق ىذهو  الترقية، من

 2 .منيا مباشرة

 أىمية يؤكد مما الاستحقاق،و  الجدارة أساس عمى الاختيار ىو ومعيارىا الأساسي
 .عادل كنظام اجتماعي الترقية

 زيادة دون الراتب زيادة الترقية من النوع ىذا عمى ويترتب :المرتبة في الترقية -‌ب
 في الرئيسي الدور الأقدمية وتحتل الكفاءة،و  الأقدمية بين وتجمع الواجبات،و  المسؤوليات

  3المرتبة. في الترقية
 الكفاءة تشكل التي الدرجة في الترقية عكس ثانويا اساأس الكفاءة تمثل بينما -

 .فييا الأساس الأول
 من كاف، حد إلى تتماثل التي الوظائف كافة الفئة تظم :الفئة في الترقية  -‌ج
 فيي المطموبة، التأىيل درجةو  المسؤوليةو  مستوى الصعوبةو  ماىيتوو  العمل نوع حيث

                                                           
1
  Jean Marie Auby, R. Ducos Ader : Droit Administratif, Paris, Dalloz, 3ème éditions, 1973, p 107. 

2
الجامعٌة،  المطبوعات دٌوان المجتمع، القانون سلسلة ،الجزائري التشرٌع على تطبٌقهاو العامة الوظٌفة مبادئ>  جعفر قاسم أنس محمد 

 .123ص ،1984 ط، ب الجزائر،
3
 .125 ص ،سابق مرجع 
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 يجمع النوع ىذاو  1الأفراد. شؤون أوجو من غيرهو  الأجر من حيث موحدة معاممة تحيز
 تكون لاو  الوظيفة، في تغيير عنيا يترتب لا أي الترقية في الرتبة،و  الدرجة في الترقية بين

 تجمع الفئة في فالترقية .العامل كفاءة لىإ وتستند الواجبات،و  في المسؤوليات زيادة ىناك
 لدرجة فقو  يتم فالاختيار المرتبة لذا وفي الدرجة في عمييا الترقية تقوم التي المعايير بين

 في الترقية مع تتفق فيي الواجبات،و  المسؤوليات في تصحبيا زيادة لاو  العامل كفاءة
 المسؤوليات في الزيادة تصاحبيا لاو  العامل كفاءة وفقا لدرجة يتم فالاختيار لذا الدرجة،

 .في ذلك المرتبة في مع الترقية تتفق فيي، الواجباتو 
 تمنح وىي الأجر، يرتفع لاو  لمعامل الأدبي المركز يرتفع وفييا :الجافة الترقية -‌ح
 الذين للؤفراد بالنسبة النوع ىذا أىمية وتبرز المكافآت، لمعامل عمى كتعويض أحيانا

 2التنظيم.  من المستويات العمياو  المراكز يشغمون

 الصناعية العلبقات في دراسات كتابو في سالم محمد عمي محمد الأستاذ ويرى
دارة الأفرادو   بدلا المؤسسة إلييا تمجأ حيث ألازمات، أوقات في إلا تتم لا الترقية ىذه أن ا 

 3المرتبات.و  من زيادة الأجور

 الأجر بزيادة النوع ىذا ويرتبط :الترقية المادية معنوية أو ما تسمى بالسائمة -‌ه
 الاجتماعيو  الأدبي المركز عمييا تحسين ويترتب الاختصاصات،و  المسؤوليات زيادةو 

 الاطمئنان،و  بالرضا شعورا معنوياتو ويكسبو فيرفع النفسية، حالتو عمى يؤثر مما لمعامل،
 .فيتقنيا يتفرغ لوظيفتوو  العمل، إطار عن الخارجية انشغالاتو فتنقص
 الاجتماعية الترقية اعتبار يجب :يمي كما مفيوميا يتضحو  :الاجتماعية الترقية -‌و
 تتبعو، الذي الأسموب أو طبيعتيا، كانت وميما التأىيل،و  التكوين أنواع كل تشمل عممية
 1.العمل يمارسون ومتعمقة بالأشخاص الذين مرتبطة فيي

                                                           
 

1
 . 132ص سنة، ،ب ط ب بٌروت، ،العربٌة النهضة دار ،العامة الإدارة  :زھٌر مصطفى حسن عادل 

 
2
 .96ص ، 1973ط، ب بٌروت، ،العربٌة النهضة دار ،الإنسانٌة العلاقاتو الأفراد غدارة  :الشناوي صلاح 
3
 .25 ص ،1989 ،2ط الجامعٌة، المطبوعات دٌوان ،العامة الوظٌفة فً مذكرات> جعفر قاسم أنس محمد  
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الحاصمين  غير أي المؤىمين غير لمعاممين تسمح لأنيا جتماعيةالا بالترقية وسميت
اختبارات  أو مسابقة، عقد بعد مباشرة العميا الكوادر في يعينوا لأن عميا عمى المؤىلبت

التدريبية  الدورات في العامل نجاح ضرورة إلى بالإضافة الغرض ليذا أساسا متخصصة
 2عميا، مناصب لتولي المؤسسة تعدىا لتيا الكفاءة بتقدير وتتم بالمؤسسة، المنعقدة

 .الترقية لنيل العمال لكل المجال بالتالي فتحو 

وىي ترقية مع بقاء الفرد في مكانو وتتم ىذه الممارسة من  الترقية المؤقتة:  -‌ز
ل حصول الفرد عمى مزايا الوظيفة الأعمى من أجر ودرجة عالية، ومسمى وظيفي خلب

أعمى ومزايا عينية وعلبوات، وخدمات وامتيازات ممثمة في مكتب وتجييزات أفخم، ويتم 
كل ىذا مع بقاء الفرد في وظيفتو الحالية والسبب في ذلك ىو وجود شخص يشغل 

الوظيفي الأعمى لشخص يستأىل ىذه الترقية  الوظيفة الأعمى وأنو لابد من فتح المسار
ومن مزايا الترقية المؤقتة بجانب  3ولو مؤقتا وحتى يتم فتح الطريق بالطريقة الطبيعية.

أو  المسار والفرصة مؤقتا لمعاممين، أن يتم تدريب الشخص عمى تقمد المنصب الجديد
وضعو تحت الاختيار أو تييئتو نفسيا واجتماعيا لممنصب الجديد ولتعويضو عن كفائتة 

 أو أقدميتو.

وتتم الترقية المؤقتة أحيانا عن طريق انتداب الفرد لمقيام بوظيفة أعمى شاغرة وذلك 
إذا خمت الوظيفة بسبب انتقال شاغمييا إلى وظيفة أخرى أو خروجو عمى المعاش أو 

و مرضو أو وفاتو ويطمق عمى الشخص الجديد منتدب عمى وظيفة كذا، أو قائم استقالتو أ
 بوظيفة كذا، كما تتم الترقية المؤقتة عن طريق تعيين نائب لممدير أو مساعد لممدير.

 بعض ففي مضمونا أقل ولكنيا شكلب أعمى إلى ترقية فيي :الوهمية الترقية -‌خ
 المركز وربما الشكل في أعمى وظيفة إلى الفرد خاصة يمكن نقل ولظروف الحالات

                                                                                                                                                                                
1
  125ص سابق، مرجع ،الإدارة فاعلٌة فً أثرهاو العامة الوظٌفة فً الترقٌة نظم  :جعفر قاسم أنس محمد 
2
 .126ص ،سابق مرجع الإدارة فاعلٌة فً أثرهاو العامة الوظٌفة فً الترقٌة نظم  :جعفر قاسم أنس محمد 
 

3
 .;:8ص  ،1995 الجامعٌة، الدار ،الوظٌفً المستقبل  :ماھر أحمد 
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 الرئيس نائب أو ...لشؤون الرئيس مساعد»مثل  لقبا لامعا تحمل وربما الوظيفي
 .» ..الشؤون

 1.أقل ومسؤوليات سمطات عمى ينطوي لامع إلا أنو أن الشكل من وبالرغم

 إنجازات وقدموا طويمة مدة خدموا المنظمة الوىمية الذين ىذه الترقية مثل وتتبع -
عمميم  في براقة ابتكارات أو إنجازات أكثر عمى تقديم قادرين أصبحوا غير ولكنيمرائعة 
 .لتقاعدىم وتمييد ميذب خدمتيم السابقة ىو مقابل التكريم ذلك فيكون

 الأجر، في زيادة بين أساسا تنحصر فإنيا اختلبفياو  الترقية أنواع تعدد رغم -
 بالإضافة المعيشي، مستواه رفع إلى يؤدي مما لمعامل، الاجتماعي زورفع تحسين المرك

تختمف  أنيا مع الترقيات أنواع كل أدرجنا قدو  الاختصاصات،و  في المستويات إلى زيادة
 النصوصو  لمقوانين تبعا وىذا أخرى، دون بأنواع تأخذ مؤسسات فيناك إلى أخر، بمد من

 الوحدات.و  المؤسسات بيا في المعمول

 :الترقية أهدافو  أهمية: طمب الثانيالم

 نفس في العاممينو  للئدارة بالنسبة كبيرة أىمية الترقية تحتل :أهمية الترقية: أولا
 :يمي ىذه الأىمية كما تبدواو  الوقت،

 ما تحقيق في الأىمية وذلك بالغة للئدارة بالنسبة الترقية تبدو :للئدارة بالنسبة 
 2:يمي

 إدارة فعالية دعم يعني مما إنجازاتيم، عنو  العاممين الأفراد قدرات عن الكشف -1
 .المختمفة لسياساتيا التخطيط في الموارد البشرية

                                                           
م

 .696 ص ،سابق رجع
2
 .3:8ص،  ;400 الاردن، ، الطبعة الثانٌة، عمان ،دار صفاء  ،دارة الموارد البشرٌةإ> خةٌش أبو أحمد نادر  
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 الإنتاجية، برامجيا لتخطيط الترقية نظام توظيفو  استثمار من الإدارة تمكين -2
 مركز عمى الحصول في منيم رغبة الإنتاجية مستويات أعمى لتحقيق دفع العاممينو 

 .أعمى وظيفي
 نظام يتجو نيح ففي جذابة،و  مشرفة بصورة ايسمعتو  المنظمةو وج إظيار -3

 مؤشرا عطيي ول الفعمي قيالتطب فإن ة،يفرد بصفة نيالعامم الأفراد زيات إلى تحفيالترق
 نيالعامم الأفراد رغبي التي ةيالمعنو و  ةيالماد الحاجات مان الإدارة بأىميةيعمى إ اصادق
 فييالوظ المنصب لقاء اييعم حصموني التي ةيالماد الحوافز ا، ومن خلبليإشباع في

 .ة أخرىيناح من الأعمى
 في المطموبة العمالة جذبو  المؤسسة، في نيلمعامم فييالوظ الاستقرار قيتحق -4
 .بلالمستق
 نيالعامم ةينفس عمى ايانعكاساتو  ةيأىمية الترق إبراز مكني :نيلمعامم بالنسبة 

 1:  ميي ما خلبل من كذا مستوى أدائيمو 
 .نييالحال نيلمعامم ةيالمعنو  الروح رفع -1
 .العمل في زيالتمو  اجالإنت ادةيلز  الكفاءات لأصحاب الحوافز ريتوف -2
 .المنظمة في العمل في الكفاءات أصحاب من نيالعامم استمرار ضمان -3
 .المنظمة داخل الخبرات عمى المحافظةو  فييالوظ الدوران خفض -4
 .نيلمعامم فييالوظ والأمن الاستقرار ادةيز  -5

ئو، وفي لكل نظام نسق فكري عام يحدد إطار ويربط بين أجزا :أهداف الترقيةا: ثاني
النظام إلى تحقيق أىداف معينة، باعتبارىا سببا لوجوده يخدم الإطار يسعى حدود ىذا 
وباعتبار الترقية نظام اجتماعي فيي ترمى إلى تحقيق المصمحة العامة، عمى أثرىا 

                                                           
1
 .9;6-8;6ص صمرجع سابق ،>  آخرونو الطائً مٌحج وسفٌ   
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أىداف متنوعة)نفسية اقتصادية، اجتماعية، حضارية، ثقافية، سياسية...الخ( تبعا لمبادئيا 
 وشروطيا: 

  جمب العناصر الكفأة المؤىمة لشغل وظائف تحتاج إلى خبرات فنية، ومعارف
 عممية متخصصة تتحدد بموجبيا عممية تدرج الأفراد في السمم الإداري لممؤسسة. 

  تحفيز العمال عمى العمل بخمق جو من التنافس، مما يدفعيم إلى تحسين
ت العمال، وكل ىذا في حالة ما الإنتاجية، وكذلك تعمل عمى الرفع من معنوياو  الإنتاج

إذا كانت الترقية قائمة عمى أسس موضوعية، خاصة إذا كان دور الإدارة ىاما في إبراز 
 أىميتيا من حيث إتقان الرؤساء لدورىم في تحفيز العمال. 

  شعور العامل بالاطمئنان لعدل المؤسسة نتيجة تحسن مستواه المعيشي برفع
ل، لكون الفرد بطبيعتو يميل إلى احتلبل مكانة اجتماعية الأجر دون تغيير مكان العم

 المجتمع.و  داخل المؤسسة
 قدراتيم خاصة الذين أبدوا استعدادا خلبل فترة تدربييمو  استغلبل ميارات الأفراد 

 تكوينيم لممارسة وظائف جديدة.و 
  تتمثل في الرضا عن العمل، وشعور العامل بوجوده الفعمي نفسيةأىداف :
يجاد الميارة الفنية.داخل   المؤسسة، ىذه الأمور المعنوية تشجع عمى الابتكار وا 

  الميارة، الخبرة، التدريب، التكوين ليا أثر في توسيع الأفق ثقافيةأىداف :
 الثقافي لمعامل وبالتالي اكتساب ثقافة تساير التطور الاجتماعي.

 الكفاية تطوير عمى افسالتن خلبل من :الاجتماعي الجانب من الترقية بتناول و 
يجاد عمالو  بالترقية لمفوز جيد أقصى يبذل العامل يجعل الأداء، حسنو  الإنتاجية  ميرة ا 

  1المسؤوليات. لتحمل مؤىمين داخل المؤسسة

                                                           
1
 .578 ص ،1987 ،7ط القاهرة، العربي، الفكر دار ،العامت‌الادارة‌علم‌مبادئ  :الطماوي محمد سليمان 
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 عممية معايير عمى نظام الترقية قيام حالة في الأىداف ىذه تتحقق أن يمكن -
 إلى تؤدي التي الطرق اللبموضوعية كافةو  الشخصية، الاعتبارات موضوعية تستبعد

 أنفسيم، العمال بينو  العمالو  الإدارة بين صراع ونشوب المؤسسة، فوضى داخل وجود
 إلا المتعددة الأىداف ىذه قتحق أن لمترقية يمكن لاو  .الإنتاجيةو  عمى الإنتاج يؤثر مما

 .قيامو بوجباتوو  في عممو العامل بالتزام

 :برامج الترقية: الثالث المطمب

 الترقية المناسبة برامج وضع عمى قائمة تكون أن الضروري من المنظمات كل إن
 مجالات الترقية ىي وما أخرى إلى وظيفة من الترقية وأسس قواعد بوضوح تحدد والتي

 الأخرى في الإدارات في أو إدارتو نفس في ذلك كان سواء الوظيفة شغلي لمن المتاحة
 .المنظمة

 دقيق لموظائف وصف ىناك يكون أن المناسبة الترقية برامج وضع في يساعد ومما
 أنو يشغميا كما فيمن توافرىا الواجب الإنسانية والمستمزمات ومسؤولياتيا ويبين واجباتيا
لشغل الوظائف  يصمحون الذين العاممين أمام لمتدريب متكافئة فرص تييئة من الضروري

 أن تكون يجب وكما لمترقية إعدادىم أجل من كفاءتيم وزيادة قدراتيم لتنمية الأعمى
 برامج الترقية إعلبن مراعاة مع. المنظمة سياسات في ومحددة واضحة مقاييس الترقية
 بأن لدى الأفراد بالاطمئنان ورالشع يغرس لكي قواعدىا بتطبيق والالتزام لجميع العاممين

 في ما ورد لكل السميم التطبيق مراعاة مع ومحددة واضحة أسس ضوء في تتمالترقية 
 في تعيق المسئول أن بإمكانيا التي المشاكل من العديد فيناك وعميو ىذه، برامج الترقية

 :أىميا ومن البرامج مثل ىذه إعداد
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 ذلك ويتوقف الواحد القسم داخل وظيفة كل أمام الترقية مجال تحديد مشكمة  -1
 تتوافر الوقت نفس وفي فييا تتوافر التي والشروط القسم في الشاغرة عمى عدد الوظائف

 .إلييا ترقيتو سيتم في الفرد الذي

 لكل مجموعة أو وظيفة لكل المميزة الصفات تصاغ أن يمكن التوظيف عممية فأثناء
 الأعباء والمسؤوليات في بعضيا عن تختمف بحيث ما قسم في الموجودة من الوظائف
 الأمثل لموظائف العدد تحديد مشكمة ىناك تظل ولكن لمترقيات مجال ىناك حتى يكون

 من إحداىا الانتقال يتمثل أن يمكن حتى بعضيا عن تختمف بحيث سيتم إنشاؤىا التي
 1.لمموظف بالنسبة الأخرى ترقية إلى

 احتمالات تحدد بحيث الأخرى الأقسام في الترقية مجالات تحديد مشكمة  -2
 الأقسام في الموجودة القسم داخل المفتوحة بالمجالات فقط ليس أي موظف الترقية أمام

 إلى الترقية مجالات فتح إمكانية دراسة من الترقية برنامج إعداد فلببد عند الأخرى ولذلك
 عمى المنظمة أقسام جميع في الشاغرة الوظائف تشمل بحيث القسم الواحد من مدى أبعد
مجال  فتح فإن وعميو إليو، الموظف ترقية يمكن الذي النوع الوظائف من ىذه أن تكون
 الشخص ليا يصمح قد التي أو المنشأة أقسام بجميع لشمل الوظائف الفرد أمام الترقية

 بالعمل التحقوا الذين نالموظفي لبعض كثيرة فرص يتيح فوائده إذ لو الترقية الذي يستحق
 للبختيار أوسع فرص ليا يتيح إذ المنشأة، يفيد كما المجال المحدود، ذات الأقسام في أحد
 2.من الأشخاص نسبيا كبير عدد من بين
 .الترقية قرار اتخاذ في عميو الاعتماد يمكن الذي النظام تحديد  -3

                                                           
1
 .277ص ،السابق المرجع  

2
 .278ص ،سابق مرجع 
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 الأفراد ومتابعة المناسبة لموظائف المؤىمين ينتسك الترقية برنامج يتطمب وكما -4
 1.بعد الترقية

 :شروط الترقية: المطمب الرابع

 أكبر، أعباءو  مسؤوليات تحمل يتطمب أخرى إلى وظيفة من الشخص نقل إن -
 معنى يحمل بأنو يسممو  النقل ىذا العامل يقبل أن يشترط لذلك المرتب، الزيادة فيمقابل 

 العاممينو  الإدارة بين توافق يكون وبيذا خدمتو، لمدةو  لجيوده المؤسسة التقدير من جانب
 .حول الترقية

 يمكن حتى ترقيتو المراد الشخص في توافرىا يجب شروطا الترقية وتقتضي -
  :ىي الشروط ىذهو  المناسبة الوظيفة أو المكان في وضع الرجل المناسب

 المؤسسة في العاممين بين من شغميا الإدارة شاغرة تقرر مناصب توفر وجوب.  
 الوظيفة تتحمميا التي المسؤولياتو  العمميات بين اختلبف ىناك يكون أن 

 2حاليا. ايشغمي التي الوظيفة تتحمميا النسب وتمك الشخص، الجديدة التي يرقى إلييا
 بنجاح الاختبار اجتياز. 
 يشترطو  إلييا المرقى الوظيفة شروط استيفاء:  
لشروط  مستوف العامل يكون أنو  شاغرة مالية قيمة ذات وظيفة ىناك يكون أن -

 .المطموبة لممؤىلبت الأدنى الحد ىي الشروط ىذهو  إلييا، الوظيفة المرقى
في  التدرج من يتمنك حتى السابقة لموظيفة موالية الجديدة الوظيفة تكون أن -

أثناء  المعمومات بكل الإلمام يتسنى حتى وىذا لموحدة، التنظيمي الييكل مختمف وظائف
 3.الإداري في السمم تدرجو
 الأعمى. الفئة إلى ترقية قبل الوظيفية فئة في زمنية فترة العامل قضاء 

                                                           
 

1
  .74ص ،2661 ،1ط مصر، والتوزٌع، للنشر إٌتراك ،العاملٌن شؤون مسؤولً مهارات تنمٌة  :علٌوه السٌد 

2
 . 421ص ،سنة ب ط، ب الإسكندرٌة، ،المصرٌة الجامعات دار ،الإنسانٌة العلاقاتو الأفراد إدارة >عبٌد محمد عاطف 
3
 . 312ص سابق، مرجع ،الإدارة فاعلٌة فً أثرهاو العامة الوظٌفة فً الترقٌة نظم  :جعفر سمقا أنس محمد 
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  اجتياز البرامج التدريبية بنجاح: يعتبر التدريب من أحدث الوسائل التي تتبعا
 معدلات الأداءو  المياراتو  الخبراتو  ، بيدف تنمية المعموماتلرفع إنتاجية العمال الإدارة

 1أكثر. عمميمو  السموك، وىذا ما يجعل العمال مييئين لمسؤولياتو  طرف العملو 

 :سياسة الترقية: المبحث الثالث

  :خطوات عممية الترقية: المطمب الأول

التي تشكل الأركان و  ة لعممية الترقية،يتم التطرق في ىذا الجزء للؤبعاد الأساسي
تتفاعل ىذه الأركان فيما بينيا لتنشئ ما يسمى بعممية و  الجوىرية لو، حيث تتكامل

الترقي، فالنظر إلى حساسية ىذه العممية يتطمب من المنظمات أن تكون دقيقة في تحديد 
 في ضوعيةالمعمومات ومو  جميع في شاممة الخطوات، إتباع في الإجراءات ومتسمسمة

 .إنجاز قرار الانتقاء لمترقية

 ىذه نجاح بأن تدرك أن المنظمة عمى الأىداف ىذه تحقيقو  العممية ىذه لنجاح و
 2يمي:  فيما تتمثل التيو  الترقية مداخل كفاءة مستوى العممية يعتمد عمى

 الترقية: من اليدف تحديد -1

تبعا و  إلييا، الوصول المنظمة تسعى التي الغايات بمثابة الترقية عممية أىداف تعد
ما  وعادة تنفيذىا، عمى المنظمة تعمل التي الواجباتو  الميمات تحددىا فإن الأىداف لذلك

 منيا المتعمقة سواء مصالحيا وتخدم تخدميا التي تحقيق الأىداف عمى تركز المنظمة
 .بيا أو بالموارد البشرية

                                                           
1
 .365ص ،السابق المرجع 

2
  www.kfsc.edu.sa. Du 15/04/4036. 
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 الذي السبيل أو القنوات تسجلو  تحدد أن منظمة كل عمى الترقية: اتقنو  تحديد -2
 مختمف بين علبقات من تحممو بما الترقية قنوات أن تحديد لا شكو  الترقية، عممية تسمكو

 تضع أن المنظمة فعمى ذاتيا، الوظائف تحميل أمر مرتبط بعممية تكونيا التي الوظائف
 الميارات تحديد كذاو  الوظيفة، تتضمنيا التي المسؤوليات والميماتو  لمواجبات صفاو 
 الذيو  الوظيفة، لشغل البشري المورد مؤىلبتو  تشكل كفاءات التي المعارفو  القدراتو 

 التي الوظائف بين التتابع أن القول المنطق عدا ذلك فإنو منو  الوظيفي، بالتحديد يسمى
 المتجانسة، الوظيفية وعاتبالمجم يسمى بما أن ترتبطو  بد لا البشري المورد إلييا يرقى

 قناة تصبح بحيث في الوظائف، التجانس المشاكل تتعمق بعدم بعض المنظمة تواجو قدو 
 .واضحة غير الترقي

 الترقية: خطة وضع  -3

إذ  أىدافيا، تحقيق في المؤسسة تستخدميا التي والأساليب الوسائل عن الخطة تعبر
المطموبين،  الكفاءةو  بالمستوى الفعالياتو  شطةالأن بيا تؤدى التي الكيفية من خلبليا تتخذ

 :ةالتالي العناصر الترقية وتتضمن خطة

 مع الترقية خرائطو  الوظائف تحميل من انطلبقا وىذا الشاغرة، الوظائف تحديد 
 .شاغمييا تحديد صفات

 الترقية عممية إجراء عن الإعلبن. 
 لمترقية المقترحين قوائم إعداد. 
 المقترحين(. اختيار )طريقة الاختيار في المعتمد المعيار تحديد 
 لمترقية المقترحة البشرية الموارد اختيار. 
 لمترقية المختارين قوائم عمى المصادقة. 
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 :(الترقية )عممية الترقية خطة تطبيق  -4

رفاقيا و  المطموبة، لمميام تفصيلب أكثر عمل طرق شكل في الإجراءات تنفيذ ىو ا 
 1ىذه العممية. عمى إتمام لمساعدةا بوضع الوسائل

 :الآثار الناجمة عنهاو  مصادر الترقية: الثانيالمطمب 

 ار الناجمة عنيا. في ىذا المطمب سيتم التعرض إلى مصادر الترقية مع الآثأولا: 

ة أو يي إما أن تكون داخمين، فيز ين متمايتأخذ الترقيات تبعا لمصادرىا شكم
 :ةيخارج

ة مؤسسة يث تحدد أيي التي تتم داخل المؤسسة حىو  ة:ية الداخميالترق  -1
من و  تمك التي تملؤ من الخارج،و  ايمكن أن تشغل بالترقي من داخميالوظائف التي 

 لداخل:ة من ايزات الترقيمم

ن يث أن الأفراد الذيم، حيانسجامو  نيمة داخل المؤسسة تساعد عمى تأقمم العامميوس
 ولة.يستقرون بسيو  ميتأقممون أكثر مع التنظية يلتوفر الشروط المطموبة لمترقيتم اختيارىم 

 رفعو  إنتاجيمادة ين في ز ية من الداخل تحفز أكثر عمى العمل وتدفع العامميإن الترق
 .ترقيتيمؤدي إلى يأكثر إذا عمموا بأن ذلك س جيودتفانون في بذل يو  ة،ينو المع روحيم

التدرج في و  ة الترقييث أن إمكانيفة، حيق الرضا عن العمل والوظيتساىم في تحق
ترك في يالأدبي و  ر المعنويير المادي المقرون بالتقديات، ومن ثم التقديوالمسؤول الوظائف

                                                           
1
 . ;40 -:40ص ص، 4005، 3، دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع، طادارة الموارد البشرٌة و اثارة العولمة علٌها:  الموسوي سنان 

 



  نيالمه المسار                                                                             الثالث الفصل

 109 

التدرج و  ترقبون دائما الصعودين يذلك فإن العامم ادة عمىيإحساس بالرضا، ز  نفوسيم
  1وجد زملبئيم.ين يا في نفس مؤسستيم، أيلموظائف العم

 وأن واتيسمب مىوب فمن أيس بلب عيا فإن البحث الداخمي ليولكن بمقابل ىذه المزا
 فةية ربما تكون أفضل قدرة عمى شغل الوظيحرم المنظمة من استخدام كفاءات خارجي
 الصراع وتولد عنية قد يا، كذلك فإن استخدام المصادر الداخميق الغرض منيتحقو 
 ر عمى الأداء.يمن ثم التأثو  الخلبفات والمنافسة الضارة،و 

ر السمبي ية إلى التأثيمن خلبل الترقف استخدام البحث الداخمي يؤدي تكثيضا قد يأ
 جة السابقة. يؤدي إلى نفس النتيو ما ىو  اريم الاختييقع عمين لم يات أولئك الذيعمى معنو 

 قدو أن ثيح المكثفة، ةيالداخم ةيالتغذ عمى الاعتماد تجنبي أن جبي ميالتنظ إن
 الأفكار نطاق عيلتوس "دةيجد دماء" استخدام انيالأح بعض في من الضروري كوني
  2.الحماس ةيتنمو  الخبرة، آفاقو  مجالات المعرفةو 

 الخارج من اتيالترق ليتفض إلى المؤسسات بعض ليتم :الخارج من ةيالترق  -2
 ملء أن كما لمجمود، تجنبا ذلكو  دةيجد بكفاءات ايداخم العاممة الكفاءات ميعذلك لتطو 

 ةيسمب انعكاسات ضايأ الأسموب ذايول 3ب،يالتدر  فيتكال من قملي قد الوظائف من الخارج
 4 :ايمىأ ةيسموك مشكلبت ضايأو  ةيميتنظ قد تخمق مشكلبت وآثار

 بيذه مياقتناع أو مياحيارت عدم جةينت ميالتنظ لأفراد ةيالمعنو  الروح انخفاض  -1
 .اسةيالس

                                                           
1
 .348ص ، 4009، القاھرة، 3دار الفجر للنشر و التوزٌع، ط، تنمٌة الموارد البشرٌة آخرون>و علً غربً  

2
 .474ص، 4008، 3، الدار الجامعٌة للطبع و النشر و التوزٌع، طالادارة الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة>  ن محمد المرسًٌجمال الد  

3
 .336ص سابق، مرجع آخرون،و غربً علً  

 .6:ص، 1997الطبعة الأولى ، بٌروت  ، المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع،  إدارة الموارد البشرٌة > بربر كامل  4
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 خارج من يالآت ديالجد الفرد إلى دائما نظري الثالث العالم منظمات في  -2
 .السماء من ميالتنظ عمى سقط ليدخ وأن عمى المنظمة
 التعاون عدم في تبموري عييطب أمر ذاىو  ديالجد لمفرد المقاومة من نوع ريو ظ  -3

 .وظيفتو في ونجاح لعدم وأمام الصعوبات كافة أو وضع ومع
 إلى مختمفة ثقافاتو  عادات نقل واحتمال ة،يإضاف فيلتكال المنظمة تحمل  -4

 1 ن.يالموجود لمعمال ةيالمعنو  الروح عمى السمبي ريالتأث المنظمة، إضافة إلى

 :معايير الترقيةو  أسس: المطمب الثالث

فالفرد  مين،المستخد إدارة عمييا تقوم التي الدعامات أىم من الترقية نظام يعتبر
إحتمال  في أمالو يضع الإداري السمم درجات أولى في يعين أن يقبل الذي داخل المنظمة
النامية  فييا بما العالم دول كل وتبقى قمتو، إلى ووصولو بل السمم ذلك صعوده درجات

كل  نفس في والطموح الأمل ىذا غرس عمى وتعمل بل الاحتمال تؤيد ىذا وأوروبا
 .موظف

 :أىميا من لمترقية المرشحين في تتوفر أن يجب وطشر  ىناك -

 والقيادية، الشخصية والصفات والمؤىلبت، الأداء، وطريقة العمل في الأقدمية
 ذلك غير إلى تحريرية أو شفوية اختبارات من ليم يعقد قد ما ونتائج والاستعداد لمتعاون،

 .لمترقية الموظف صلبحية مدى في تؤثر العوامل التي من

 في تؤخذ التي الفرد خدمة مدة طول بالأقدمية ونقصد :الأقدمية معيار :أولا
 الذي لمفرد يكون ذلك خلبل ومن الحالية من وظيفتو لوظيفة أعمى ترقيتو عند الاعتبار
 الترقية أولوية زملبؤه أمضاىا التي تمك من فترة زمنية أطول الحالية وظيفتو في أمضى

                                                           
1
  L.Cadin, F.Gonin, La gestion des ressources humaines, Dunod, Paris, 1999, P 84. 
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 وىي أساسية نقطة عمى تعتمد الأقدمية أساس عمى قيةالشاغرة والتر  الأعمى الوظيفة إلى
 لو تصبح بحيث وأعمق أكبر خبرة يكسبو وظيفتو الحالية أطولر في لفترة الفرد قضاء أن

 .غيره عمى الترقية أولوية

 وأنو موضوعية الطرق أكثر تعتبر أنيا الأقدمية أساس عمى الترقية مزايا من و -
 مرتبطة أخرى وظيفة إلى وظيفة من الفرد ترقية أن إعتبار عمى تحيز لا مكان لوجود

ممارستو  بحكم وميارة خبرة أكسبتو قد ىذه الخدمة طول وأن المنشأة في بطول مدة خدمتو
كفاية  أعمى أصبح قد الموظف فإن وبيذا فييا قضاىا التي الخدمة سنوات لوظيفتو خلبل

 1. يياإل المرقى الأعمى الوظيفة مسؤوليات حمل قدرة عمى وأكثر

 الترقية تقوم أن جدا المنطقي لمن إنو :الكفاءة أساس عمى الترقية معيار ثانيا:
 والأداء السميم السموك ذو النشيط مكافئة لمفرد المنتج أنيا اعتبار عمى الكفاءة أساس عمى
 :ما يمي أساس الكفاءة عمى الترقية نظام مزايا ومن الجيد

 في بيا والاحتفاظ المنظمة في الشاغرة الوظائف لشغل العناصر أفضل جذب  -1
 .ىذه المنظمة

 من جيد من يستطيعون ما أقصى لبذل بالمنشأة العاممين الأفراد كافة حفز  -2
الجيد  ىذا نتيجة الإنتاج بزيادة بالفائدة المنشأة عمى يعود مما الترقية أجل الحصول عمى

 .المبذول
أساس  عمى تتم الترقية بأن اعتقادىم بسبب العاممين للؤفراد المعنوية الروح رفع  -3

 محكما الكفاءة تقدير نظام كان إذا خاصة شخصي اعتبار أي عن بعيدا الكفاءة والجدارة
 2.عادلاو 

                                                           
1
 .279ص ،سابق مرجع، ن محمد المرسًٌجمال الد  
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 .286 ص ،سابق مرجع 
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 والكفاءة ةالأقدمي بين الجمع إن :والكفاءة الأقدمية أساس عمى الترقية معيار :ثالثا
 :مما يمي يتبين كما المزج ليذا ىناك حدود لكن الترقية نظام عميو يقوم سميما أساسا يكون

 أن باعتبارىا وحدىا الكفاءة أساس عمى الترقية تتم أن يجب العميا الوظائف في  -1
عمى  المرشحين كافة في بالضرورة تتوفر لا إدارية وميارات قدرات تتطمب الوظائفىذه 
 .منيم الأقدم يفضل لمترقية المرشحين كفاءة تساوت إذ أنو مع وحدىا لأقدميةا أساس

ذلك  ويكون والكفاءة الأقدمية عاممي بين الجمع يفضل الوظيفية المستويات في  -2
أساس  عمى لمترقية أخرى ونسبة الكفاءة أساس عمى لمترقية معينة نسبة بتخصيص
تدريجيا  التناقص في الأقدمية نسبة تزيد أن عمى وظيفي مستوى كل في وذلكالأقدمية 

 1.العميا الوظائف مستوى في تماما تختفي حتى الوظيفي المستوىارتفع  كمما

 الامتحانات إجراء من الغرض إن: الامتحانات أساس عمى الترقية معيار :رابعا
 الأعمى لموظيفة اللبزمة متع بالصفاتالمعرفة ويت يممك المترشح أن من التأكد ىو لمترقية
 تمعب التي الشخصية فيما يتعمق بالصفات أما لمترقية، وسيمة تصمح الامتحانات وىذه
 عن تقويميا إمكان في قريبىناك أمل  فميس الوظيفة مسؤوليات زادت كمما ىاما دورا

 في القيادية الصفاتإلى  أن ينظر يجب الحالات ىذه وفي حاسمة اختبارات طريق
 والتوجيو عمى السيطرة والقيادة والقدرة الحيمة وسعة الحكم أصالة :وىي الموظف

 إلا ىذه الصفات إلى تقويم الآن حتى سبيل ولا الآخرين مع لمتعاون الكامل والاستعداد
 .يكتبونيا بشأنيم التي والتقارير لممرؤوسين الرؤساء مراقبة طريق عن

 الاختبارات من اختبار أي إن :لموظيفة تبارالاخ أساس عمى الترقية معيار :خامسا
 التي الباىرة بالنتائج أن تأتي يمكن أعمى لا لوظيفة المترشح صلبحية لقياس تجرى التي

 التعيين الأجيزة تستخدم فإن بعض لذا نفسيا الوظيفة عمى الفعمي الاختبار يحققيا
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 ىذا لمثل التي تتاح لفرصا ومع أن لمترقية، الصلبحية لتقرير كوسيمة الوظيفة في المؤقت
 عنيا يمكن الكشف لا خبايا واحتمالات عن يكشف أنو إلا لمغاية محدودة تكون الإجراء

 غياب في حالات تأتي ىذا الاختبار تطبيق فييا يكثر التي والمناسبات الوسيمة بيذه إلا
 ىذه فيؤدي في بعممو لمقيام وينتدب غيره الأجل طويمة ميمة أو عطمة في الرؤساء أحد
 في ىذه الوظيفة لشغل مدى صلبحيتو ويتضح وكفايتو مواىبو وتظير فعميا اختبارا الفترة

 1المستقبل.

 الوسيمة ىذه أن التنمية من واضح :الاختبارات أساس عمى الترقية معيار :سادسا
 يترك أن عمى العميا لشغل الوظيفة بين المترشحين امتحان إجراء أساس عمى تعتمد
 :أنواع ثلبث ذات وىذه الامتحانات أصمحيم لشغميا تحديد في الفصل الامتحان لنتيجة

 بالتقدم الموظفين لغير يسمح وفييا مطمقة منافسة تتضمن التي الامتحانات -‌أ
 المتنافسين الموظفين غير من عادي فرد بالمنصب يظفر فقد للبمتحان ومن ثم

 الخارج من يعينون من ويعتبرون حقيم من تخمو التي يعتبرون المناصب فالموظفون
 الإدارة يزود فإنو الموظفين غير أمام الباب فتح فإن الغاصبين وبالتالي الدخلبء بمثابة
 حدود في الخارج من عيينبالت تسمح التشريعات بعض الخارج فيناك من بالكفايات العامة
 2.معينة نسب

 الموظفين عمى مقصورة وىي :محدودة منافسة تتضمن التي الامتحانات -‌ب
 .المسابقات من الأول النوع من استعمالا أكثر فإنيا وليذا الترقية المتنافسين عمى

من  الأقل القدر عمى المترشح حصول من تالتثبي بيا يقصد التي الامتحانات -‌ث
بدور  يقوم الامتحان لأن إليو، الترقية المطموب المنصب لشغل اللبزمة المعمومات والقدرة

 أخرى. لاختبارات الناجحين بين النيائي الاختيار ترك مع بين المتنافسين المصفاة
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 من الرئيس رتقدي لتخميص محاولة ىي الكفاءة: أساس عمى الترقية معيار :سابعا
 الموضوعية. قالب أقرب إلى في وصبو الخاصة الشخصية الصبغة

 إلى الترقية وتترك :الاختيار في الإدارة حرية أساس عمى الترقية معيار :ثامنا
 الذين تقديره الشخصي لمموظفين حسب إجراءىا في الإداري المسئول الرئيس ترخيص
 1معو. يعممون

  :مشاكل أنظمة الترقية: ب الرابعالمطم

اعمي  وظائف إلى الترقيات بإجراء القيام عند تبرز كثيرة مشاكل ىناك أن لاشك
تجعميا  أن المنظمة إدارة ترغب التي الإنسانية بالعلبقات تتعمق وأخرى إدارية منيا مشاكل
 : يأتي ما نذكر المشاكل ىذه ومن فييا العاممين حسنة بين

 من محدود عدد اختيار العادة في ويتم لمترقية المرشحين عضب أمل خيبة  -1
 فان إلييا لمترقية والمتاحة الشاغرة الوظائف قمة بسب أعمى وظائف إلى لمترقيةالمرشحين 

 وىذا أمل بخيبة يصابون سوف عمييا يحصموا ولم لمترقية يطمحون الذين ىؤلاءمن  عددا
 فرد كل وأن خاصة إنتاجيتيم تنخفض لتاليوبا بالإحباط المعنوية روحيم عمى سوف يؤثر
 المنظمة في العميا الإدارة عمى يجب المشكمة ىذه ولتجنب الترقية ىذه يستحق يعتقد بأنو
 تجاوز يتم أن يمكن لا وحتى بدقة تطبيقو يتم أن عمى لمترقية واضحا برنامجاأن تضع 
 عنده يخمق لمترقية ستحقالم الفرد تجاوز أن إذ لمترقية استحقاقو عند العامميناحد من 

 المعنوية روحو عمى يؤثر انو لاشك وىذا المنظمة ونحو رؤسائو نحوشعور سمبي 
 2.تقدمو يعيق مما القادمة الفرص في لمترقية صالح غير يجعمو عمى أدائو مما وبالتالي
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 الفرد في بمناقشة المشرف قيام الإشكال ىذا مثل مواجية تجنب في أيضا يفيد ومما
نواحي  معو يناقش كما المنشاة في الترقية وقواعد أسس لو يبين بحيث الموضوعىذا 

ترقيتو  يمكن حتى تفادييا عمى يعمل كي ترقيتو عدم إلى أدت والتي أدائو الضعف في
 مستقبلب.

 في يرغبون العاممين معظم أن من الرغم عمى :لمترقية اممينالع بعض رفض  -2
 أو راتب عمى لمحصول وذلك اعمي وظائف إلى ترقيتيم طريق عن وظائفيمالتقدم في 
 الإفراد بعض ىناك أن إلا المنظمة في أعمى مركز عمى لمحصول وكذلكأجر أعمى 

 يخشون وبذلك وقدراتيم تيمإمكانيا لحدود إدراكيم بسبب .الترقية في لا يرغبون قد الذين
 لا الأخر البعض أن حين في إلييا ترقيتيم يمكن التي الجديدة الوظيفة احتمال الفشل في

 نفسو يجد قد ترقيتو عند إذ فيو العمل عمى اعتاد الذي الإنساني محيطوفي تغيير  يرغب
 سببب الترقية يرفضون قد الأفراد بعض أن كما الأفراد من جديدةفي مجموعة  يعمل

 الوظائف في سيبذلونو الذي الكبير الجيد مقابل الحالية وظائفيمفي  تفضيميم لمراحة
 ىذه عادة يصاحب الذي الأعمى بالأجر بذلك ومضحين إليياترقيتيم  التي سيتم الجديدة

 الوظائف الأعمى.
 في معينة ميارات اكتسبوا الذين الفنية الأعمال ذوي الأفراد بعض رغبة عدم  -3
ن حتى إدارية أعمال إلى ىذه أعماليمتغيير   .ليم ترقية كانت وا 

يمكن  لا أنو المشرفين بعض يرى بحيث الفرد عن التخمي المشرف موافقة عدم  -4
عمى  الموافقة يمكن لا مما أعماليم إلى الماسة الحاجة بسبب مرؤوسييم التخمي عن

 .أفضل وظائف إلى عنيم بترقيتيم التنازل
 المنظمة توفر أن دائما السيل من ليس لأنو الترقية فرص في التكافؤ عدم  -5

 .بترقيتيم يتعمق فيما الموظفين لجميع فرصا متكافئة
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 يقدميا المشرفون التي بالتقارير بالاسترشاد وذلك الكفاءة ىو الترقية أساس كان فإذا
ون آخر  بينما مشرفون عالية تقديرات يعطون المشرفين بعض أن نجد فإننا عن مرؤوسييم

 1.الترقية فرص من مرؤوسييم يحرم مما منخفضة تقديرات يعطون

 :المداخل النظرية لدراسة الترقية:  الرابعالمبحث 

 :النظريات الكلاسيكية في دراسة التنظيم: المطمب الأول

من  ترتبط النظريات الكلبسيكية في دراسة التنظيم بالعديد من الأعمال لعديد
الذين ظيروا بدايات القرن العشرين ويرتكز التيار و  الباحثين في مجال الإدارةو  المفكرين

المنبثق عن أعمال كل من فريديريك تايمور، ماكس فيبر، وىنري فايول عمى  الكلبسيكي
 المسممات من أىميا ما يمي:و  المبادئ مجموعة من

 المؤسسة نسق مغمق لا يتأثر بالبيئة المحيطة. -
يتصف التنظيم بخاصية الرشد في كل مستوياتو ويعني الرشد: الاستخدام  -

 بطريقة عقلبنية.و  الأفراد يسمكون بالطبع سموكات رشيدةو  المتاحة الأمثل لمموارد
 التخصص في العمل ريفي تقسيم العمل بقدر المستطاع إلى جزيئاتو الصغيرة، -

الإستعاب من أجل الرفع من و  ة الفيمالأعمال الموكمة للؤفراد سيمو  يجعل الميام يشكلو 
 الأفراد في زيادة الإنتاج. قدرات

المكافآت المادية الحافز الوحيد للؤفراد وبذلك فإن وضع نظام و  يعد الأجر -
 ضمان ولائيم وارتباطيم بيا.و  للؤجر يعد أمرا كافيا لممؤسسة لكسب الأفراد متكامل
راد بدقة وصرامة كبيرتين من أجل الواجبات الموكمة للؤفو  يجب تحديد الميام  -
 عدم تداخل ىذه الميام فيما بينيا. ضمان
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 يجب فرض المراقبة المصيقة عمى الأفراد، وذلك أن الإنسان كثيرا ما يتحايل  -
 لصيقة عمى أدائو.و  المسؤولية لأجل ذلك فيو بحاجة إلى رقابة دقيقةو  من العمل يتيربو 

ذ لمنشاط أي أنو من الواجب تحديد المنفو  يجب الفصل بين ميام المخطط -
الأعمال بكيفية موضوعية بعيدة عن كل ذاتية وعن تدخل الفرد العامل المكمف و  الأنشطة
 بتنفيذىا.

التبادلات الوحيدة التي من الواجب و  لا مكان لمتنظيم غير الرسمي في المؤسسة
 بيا ىي: الاىتمام

 ة أساسا بتحقيق أىداف المؤسسة.المرتبطو  التبادلات الرسمية بين أفراد التنظيم -
 سأحاول فيو  تقريبا ىي أىم المبادئ التي قامت عمييا النظريات الكلبسيكية وىذه

 التالية من البحث مناقشة ىذه النظريات. الصفحات
 النظرية البيروقراطية لماكس فيبر:  -1

يرة الذي أسيم بصفة كبو  يعتبر ماكس فيبر رائد ومن مؤسس النظرية البيروقراطية
 الإدارية.و  ىي ميدان الدراسات التنظيمية

تقديرىا و  فعاليتيا يتوقفان عمى مدى إلتزامتياو  يرى ماركس فيبر أن أداء المنظمة
الذي و  بمبادئ التنظيم البيروقراطي العممي أو كما اسماه ىو النموذج المثالي لمبيروقراطية

ة خصوصا في مجال التعامل الإستراتيجيو  في ضوء تمزم المنظمات بمجموعة من المبادئ
تحقيق الأىداف ويمكن توضيح و  الفعالية في الأداءو  مع الأفراد من أجل تحقيق الكفاءة

  1:أىم عناصر النموذج المثالي الذي وضعو ماكس فيبر في النقاط التالية
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الإجراءات المحددة لطرق و  يتميز التنظيم البيروقراطي بنظام ثابت من القواعد -
مسجمة أو مكتوبة ويكون ليا صفة و  تكون ىذه القواعد صارمةو  كيفية إنجازهو  أداء العمل

 مح لممشرفينالجبرية وعمى الموظف الالتزام بيا أثناء تأدية عممو، وىذا ما يسو  الإلزام
 1.القواعدو  المدرين من وضع للؤداء أو معايير وفقا ليذه الطرقو 

يتم تعين الفرد في التنظيم وفقا لمؤىلب فعممية المفاظمة بين المتقدمين لشغل  -
ن تكون عمى أساس الشيادات أو المسابقات أو الامتحانات، كما مناصب العمل يجب أ

 أن الجزاء يكون بحسب الاستحقاق، فالترقية مثلب يكون عمى أساس الأقدمية أو الإنجاز
علبقاتو و  ليس عمى أساس المكانة الاجتماعية لمموظفو  الكفاءة في العمل أو كمييما معاو 

 وامل الذاتية.القرابة العائمية وغيرىا من العو  الشخصية
الواجبات بشكل رسمي، أي أن الموظف و  الميامو  يتميز التنظيم بتوزيع الأنشطة -

التي يجب عميو و  الأدوار المحددة تحديدا دقيقاو  أو الفرد العامل يكمف مجموعة من الميام
 فقا لطريقة محددة وثابتة تضعيا السمطة الإدارية.و  تحقيقياو  أدائيا

ىناك و  الوثائق في جمع تعاملبتوو  قراطي عمى المستنداتيعتمد التنظيم البيرو  -
تسجيل كل ما يحدث داخل المنظمة، كما أن و  جياز مختص تابع الإدارة ميمتو توثيق

 فالموظف المنظمة، الممكية بينو  الفردية الممكية بين بالفصل يتميز التنظيم البيروقراطي
 تمنح التي المكافآتو  عميو يحصل الذي أجره سوى يممك لا البيروقراطي ظل التنظيم في

 .إليو المسندة لمميام لو نظيرا إتمامو
بطريقة  واجباتوو  ميامو تنفيذ أجل من لمموظف تمنح التي السمطة توزيع يتميز -

للؤفراد  توفرو  طبيعتياو  السمطة حجم تحدد التي القواعد ىاتو ثابتة لقواعد رسمية وفقا
وفق  أيضا وىذا المشرفة لمسمطة الأعمى المستوى لدى قرار أي استئنافو  إمكانية التظمم

 .دقيقة بطريقة منظمةو  محددة قواعدو  قنوات
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والذي  فبير ماكس بو نادى الذي البيروقراطي التنظيم خصائص أىم ىي تقريبا ىذه
في  الفعاليةو  الكفاءة لتحقيق المثمي الطريقة ىو التنظيم في الشكل بيذا الالتزامأن  يرى

  1.الأداء في الفعالية ىذه بيرف الأداء وأرجع

أىمية  أعار أنو يجد فيير لماكس البيروقراطي النموذج لعناصر المتأمل إن إذن
 ما دفعو اوىذ موضوعية محاكاة إلى بالاحتكام تصوره في يرتبط الذي لمتغير الترقية كبيرة
اختيار  يتم بحيث الخبرةو  الشيادات ضوء في يكون أن بد لا القول أن التوظيف إلى

منيا  يتحقق التي الفنية الخصائص أساس عمى المناصب ىذا لمتعين في المترشيحين
ويحصمون  كمييما، أو الدبمومات عمى حصموا قد أنيم بما يضمن أو اختبارات بواسطة
 الموضوعية إلى المحاكاة عمى التركيز ىذا رغمو  2.ثابتة تباتصورة مر  في مكافأتيم عمى
قواعد  وجود الاعتبار بعين أخد الميني، التدرج في مسألة الأقدمية يميل لم فيبر أن

 واضحة روتينية مسألة الأخر ىو يصبح الترقية فإن متغير ذالي العمل، تنظم واضحة
  3.قواعده عقلبنيةو  المؤسسة رشد إلى لأنيا تستند

من متطمبات  أساسي مطمب أنو عمى الميني التدرج لمسألة النظرية ىذه وتنظر
 التدرج في مكانتو عمى تقع التي المسؤولياتو  العامل منزلة تحديد يتم لوظيفية بحيثا
يعتمد و  الوظيفة في استقراره حدود يضمن بما الاجتماعيةو  الوظيفية متطمبات مكانتوو 

 عن النظر بعض الرؤساء لحكم وفقا كمييما أو الإنجاز أو الأقدمية الترقية عمى نظام
 الذاتية.  العوامل من غيرىاو  القرابةو  الشخصية علبقاتالو  الاجتماعية المكانة

متطمبات  من مطمبا واعتبرتيا بالترقية النظرية اىتمت ىذه أن نستنتج إذن -
تقوم  الترقية أن إلى وارتأت الأقدمية إلى الكفاءة بالإضافة عمى خلبليا من ركزت.الوظيفة

                                                           
1
 Jean claud sheid : les grands auteurs en organisation, dunad paris, 1980, p14. 

2
 .44 -43ص ص ،1999 ط، ب الإسكندرٌة، الجامعٌة، المعرفة دار ،التنظٌم الاجتماع علم  :جلً الرزاق عبد على 
3
 .22 - 26ص ص ،1984 ط، ب الكوٌت، الجامعٌة، مطبوعات ،العمل طرق تنظٌم  :ھاشم محمد زكً 



  نيالمه المسار                                                                             الثالث الفصل

 120 

الاستقرار  لو يحقق ما وىذا وظيفيال التدرج في وموقعة المؤسسة في مكانة العامل بتحديد
 .الميني والاستقرار الوظيفة متطمبات من متطمب الوظيفي إذن فالتدرج العمل في

 :في دراسة التنظيم الوظيفية اتالنظري :المطمب الثاني

القضايا  وتحميل دراسة عند أىميتيا تتزايد الوظيفية البنائية رواد كتابات تزال لا
السوسيولوجية  النظرية ىذه وتقوم الحاضر الوقت في توجد تيال والمشكلبت المجتمعية

وقضايا  المؤسسات عمى تطبيقيا يمكن التي الأساسية والأفكار من المقولات عدد عمى
  1.متباينة اجتماعية في سياقات المجتمع

 social systems treory t.parsonsبارسونز لتمكوت الاجتماعي: النسق نظرية  -1

 تفاعل بينيم ينشأ أكثر أو شخصين من يتألف أنو الاجتماعي لمنسق تصور أبسط إن
 من يتألف اجتماعي نسق باعتبارىا المؤسسة يعالج بارسونزو  2معين موقف في مباشر
 توجيو أنو عمى التنظيم ويعرف والأدوات والأقسام كالجامعات مختمفة، فرعية أنساق
 الأنساق مع المتداخمة مياتوالعم العلبقات بتحميل يقوم معين ىدف تحقيق نحو أساسي
 ويذىب الخارجية والبيئة الوظيفية المتطمبات مع الموقفيتلبءم  حتى لو، المكونة الفرعية
 .واستقراره النسق بقاء في تتحكم وظيفية متطمبات أربعة ىناك أن إلى بارسونز

 أىداف لتحقيق والمالية البشرية المواد تدبير مشكمة عن ويعبر adaptions:التكيف
 .المؤسسة

 طريق عن اليدف لتحقيق التنظيمية الموارد حشد في يتمثلو  :اليدف تحقيق
 .والتكيف المواءمة

                                                           
1
   .13ص ،2002 ،ط ب روت،ٌب ،ةٌامعالج المعرفة دار ،المعاصر ولوجًٌالسوس الاجتماع علم فً ةٌالنظر  :الرحمن عبد محمد الله عبد 
2
 ،2663 ،3الجامعٌة،ط المعرفة دار المنهج، و الموضوع و التنظٌم و شكلاتالم و للتراث مدخل ،مٌالتنظ الاجتماع علم>  محمد علً محمد 
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 تحقيق إلى وييدف الوحدات، بين العلبقات إلى ويشير intégration: التكامل
دارة النمط عمى والمحافظة الكمون 1الفرعية  الأنساق بين والتماسك التضامن  :التوتر وا 
 لدى دوافع خمق خلبل من واحتواءىا التنظيمية التوترات استيعاب إلى ملبئمة ويشير
 عدة عمى يقوم فالتنظيم النظرية ىذه خلبل ومن2 ،التنظيمي أداء مياميا في الأفراد

 في وظيفي كمتطمب الترقية إلى ينظر بذلك وىو التخصص،و  تقسيم العمل منيا متغيرات
 داخل يشغميا التي ومكانتو دوره حسب فرد كل وضع حيث يتحدد التنظيمي البناء

 لمضبط سيمةكو  الرسمية المعمارية القواعد وجود عمى في الترقية يعتمد وىو 3،المؤسسة
 اللبزمة كالميارات العامة والسمات الخصائص عدد من عمى اعتمادا والتحكم،

 4عادلا. توزيعا وتوزيعيا المادية والمعنوية، والحوافز والتخصص

متدرجة  مينية وكعممية ي،وظيف كمتطمب الترقية إلى تنظر النظرية ىذه فإن وعميو
يناسبو  الذي التخصص في ووضعو وميارتو الفرد كفاءة الاعتبار بعين أخذ بد من ولا

عمى  يتوقف الناجح الأداء أن باعتبار.والولاء والطمأنينة والأمن الاستقرار لو وتحقيق
 5.بأدوارىم قياميم مقابل والمكافآت الحوافز تحققو والإشباع الذي الرضا

وخلبصة القول أن التدرج الميني عند بارسونز يعتمد عمى كفاءة الفرد في إنجازه 
لمدور المسند إليو داخل النسق الفرعي ومدى تحقيقو لمتكامل والتبادل الوظيفي مع بقية 
الأدوار في النسق الأكبر من أجل تحقيق التكامل والاستقرار داخل المؤسسة بصفة 

 خاصة والمجتمع بصفة عامة.

  

                                                           
1
 . 21 ص ،2662 ،1ط مدنً، دار ،العمل علاقاتو التنظٌم> مداس فاروق 
2
 .22 -  21ص ص ،سابق مرجع 
3
 .347ص سابق، مرجعالنظرٌة فً علم الاجتماع، ، الرحمان محمد الله عبد 
4
 .;3ص سابق، مرجعالنظرٌة فً علم الاجتماع،  الرحمان، محمد الله عبد 
5
  .43ص سابق، مرجع، محمد لًع محمد 
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 تفويض السمطة: نظرية  -2

ويحاول تحميل البناء التنظيمي عمى المستوى الداخمي والخارجي وضرورة وجود 
ويقر 1 ،تعاوني بين بناءات التنظيم ويعمل عمى التوازن الداخمي والخارجي لمسموك نسق
تكيفيم مع  من الاىتمام بالشخصية التنظيمية لأن رغبات الأفراد تتداخل، وكيفية لابد أنو

داخل  التنظيمي من أجل تحقيق أىداف النسق التعاوني، وتحقيق واستقرارىم البناء
 .المؤسسة

 ويعتبر سمزنيك البناء الرسمي ىو البناء الذي يعبر عن الفعل العقلبني وعميو فيو
متدرجة  الترقية من خلبل طبيعة العلبقات الرسمية والعقلبنية باعتبارىا عممية إلى ينظر

مواصفات الفرد  لتقيم ميارات الأفراد وتحديد الأدوار اللبزمة التي تتوافق مع وأساسية
تطبيق الأساليب الإدارية التنظيمية والتنسيق وترتيب تمك الأساليب بما  والعمل عمى

  2.ي لممؤسسة وتحقيق الاستقرار الوظيفيالإدار  يضمن التكامل

 ومن ثم فيو يشترط من أجل ترقية العامل الاعتماد عمى العقلبنية والرشد والمعايير
 المؤسسة الموضوعية كالكفاءة والخبرة العممية والميارة.ويشترط سمزنيك من أجل استقرار

 وضرورة توفير السمطة ووسائل الاتصالالعمل عمى الاستقرار في خطوط ومستويات 
 الأنساق التعاونية العلبقات غير الرسمية كميكانيزم يساعد عمى الضبط والاستقرار بين

 والبناءات التنظيمية.

 : R.Merton نظرية المعوقات الوظيفية لميرتون  -3

يقدم مرتون تحميلبتو لمبناءات التنظيمية باعتبار أن أعضاء التنظيم يستجبون 
 مواقف معينة ليتم تعميميا عمى مواقف مماثمة، مما ينشأ عن ذلك نتائج غير متوقعة أول

                                                           
1
 .564ص سابق، مرجع علم اجتماع الصناعً، الرحمان، عبد محمد الله عبد 
2
 .343ص ،السابق المرجع 
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 ومتابعة مستمرة نظامي، ضبط وجود ذلك حيال ويستمزم لمتنظيم فييا بالنسبة مرغوب غير
 أجل المحافظة من 1 التنظيمية الإجراءات تنفيذ عند العميا المستويات الرئاسية تمارسو
 الرسمية بطابع مرتون عند الوظيفية الترقية وتتميز.استقرار المؤسسة واستمرارىا عمى

 ويرى الأىداف، لتحقيق وظيفة صورة في والتي ترتبط أنماط النشاط تحديد في والعقلبنية
 .ئفالوظا سمسمة في متكاممة أو حالة تكامل ىو حالة تنظيمي بناء كل أن

الإداري وتحديد  التسمسل حسب الفرد ومكانة والفعالية الكفاءة بعنصر الترقية ويربط
ىذه  أن السابق يتضح العرض ىذا عمى وبناءا2 والمعرفية العممية والمكانة المسؤوليات

تنظر،إلى  فيي التنظيمي والقرارات، البناء طبيعة ضوء في الترقية مسألة تعالج النظرية
داخل  والميني الإداري في التسمسل ومكانتو الفرد دور حسب متدرجة مينية كعممية الترقية
 .المؤسسة بناء

يحسن و  والترقية ىي إحدى رغبات العامل لتميزه في العمل وعميو أن يطور مياراتو
 التنظيمية المتعمقة بطبيعة العلبقات الاجتماعية أدائو من خلبل استجابتو لممتغيرات

 التعاون والتضامن وغيرىا من مكونات البنية التنظيمية المنتمي إلييا بالاتصال المستمرو 
العلبقات الاجتماعية السائدة وطبيعة السموك التنظيمي خاصة ذلك الذي يقوم عمى و 

المؤسسة من جية، والعامل  :لطرفينالتعاون والتنسيق والتحفيز مما يحقق الاستقرار لكلب ا
 .من جية أخرى

  :السموكية أو النفسية النظرية: الثالثالمطمب 

 ولقد مجال الإدارة، في النفس عمماء اىتمامات من كبيرا سطاو  الترقية موضوع لقي
 التي النحو التنظيمية عمى تركيزه من أكثر النفسي بتوجيو ليؤلاء البحثي تميز المجال
 .الأخرى ظرياتعالجتيا الن

                                                           
1
 .24 -23ص ص  ،لعملا علاقات و التنظٌم > مداس فاروق  
2
 .349 ص سابق، مرجع الصناعً، الاجتماع علم ،الرحمن عبد محمد الله عبد 
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مفيدة و  الدراسات النفسية في تقديم تحميلبت ىامةو  لقد أسيمت ىذه النظريات
 الاستفادة منوو  كيفية التحكم فيوو  عمى فيم السموك الإنساني في محيط العمل ساعدت

المتخصصين في مجال الإدارة يصنفون و  و، وفي الحقيقة فإن الكثير من الباحثينيتوجيو 
البحث عن أىم و  النظريات التي عالجت موضوع دافعية الأفرادىذه النظريات ضمن 

 بناءا عمى ىذه سنقوم باستعراضو  دفعيم عمى العمل،و  الوسائل المساعدة في حفزىم
 ىي:و  ا في موضوع بحثنانالتي نرى أنيا تفيد احدى النظريات

 fredrick يرغبىرز  فريدريك النظرية ىذه وضع :العاممين دوافع نظرية -1

herezberg  الدافع يعتبرو  إشباعيا الفرد يريد ناقصة الحاجة عن الدافع أن يرى بحيث 
 التي الحاجات إشباع نحو طاقتو يوجو الفرد ذلك لأنو  الإنسان لسموك المحرك القوة

 عن يبحث فإنو مثلب جائعا شخصا كان الحاجات فإن ىذه أىمية درجة حسب يريدىا
 طريق عن لإشباعيا يسعى فإنو حاجة لإثبات الذات ندهع الموظف كان إذا كذلك طعام،
تقان العمل  فإنو لذلك تقدير رئيسو مع جدو  فإذا .الخ..مع زملبئو التعاونو  إليو يعد ما وا 
ذاو  يرضى  أو الذات لإثبات عمى تو لمحصول مجيودا أن يكشف فإنو إىمالا جدو  ا 
 حتى ذلكو  الأفراد دوافع أن نتعرف عمى الإدارة و ييم1 أخرى حاجات إشباع إلى ينصرف
 :يمي ما تحقيق من يتمكن

 .العمل حاجات تشبع التي الملبئمة الحوافز تقديم -
 .الأفراد عند الرضا من مناسبة درجة توفير -
 .تنوعياو  تعديمياو  السميم المسار في العمال دوافع توجيو -
 إلى لموصول اللبزم الجيد لبذل استعدادىمو  الأفراد تعاون عمى الحصول -
 .الأىداف

                                                           
1
 .336 ص ،1998 ،2ط القاھرة، ش،ٌبرق مركز ،الادارة و التنظٌم فً المعاصر الفكر  :الوھاب دعب محمد علً ،عامر ىسعٌ 
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 إذن منيما، كل أىداف بتقريب الأفرادو  الإدارة بين التفاىمو  التعاون من جو نشر -
الييكل  في ضعواو  ياتالمسؤول في زيادة تضمنت إذا مناسب حافزا تعتبر الترقيةإن 

 محددةو  واضحة شروطيا كانتو  الموظفين أمام مفتوحة الترقية كانت وكمما التنظيمي،
في  كبير تأثير ليا كان الشروط ىذه يستوفونا الذين للؤفراد متاحةو  معروفة إلييا السبلو 

 1.أخرى جية من الوظيفي الرضا توفيرو  جية من رفع الإنتاجية

 من جو بنشر الأفراد بين الرضا توفر أن عمييا الإدارة أن ترى النظرية ىذه إن
 بصورة الترقية النظرية ىذه ودرست حاجتيم، لإشباع الحوافز ليم تقديمو  التعاونو  التفاىم

يتحمل و  الواجب يتقبل عممو لإتقان تدفعو العامل دوافع من دافع تعتبرىا مباشرة فيي
الترقية  كانت فكمما الموضوعية، ىو فييا ميم عنصر ىإل أشارت المسؤوليات، كما

 عمى رفع كبير تأثير ليا كانو  أدائو أحسنو  العامل تشجع كمما بصورة موضوعية موجودة
 أىم منو  بإنجازاتوو  بو الاعتراف خلبل من ذاتو تحقيق إلى بيدف الفردو  الإنتاجية الكفاية

ذا الترقية، بالعامل الوسائل الاعتراف  حيوي إلى عامل سيتوصل حتما ذاتو عاملال حقق وا 
 .استقراره الميني يحقق بالتاليو  بيا يعمل التي بالمؤسسة ارتباطوو  زيادة ولائو ىو

 قدر إشباع في تساىم أنيا بل فحسب أعمى مادي مستوى لمعامل توفر لا فالترقية
 من تعد رقيةالت أن الدراسات من العديد أوضحت فمقد للؤفراد، المعنوية الحاجاتمن  كبير

 الاحترامو  التقدير إلى كالحاجة النفسيةو  المادية حاجاتو الفرد بيا يشبع التي أىم الوسائل
ترقيتو  عند يشعر الفرد أن إذ الخ..النموو  تقديم إلى الحاجةو  الذات تحقيق إلى الحاجةو 

 تو الكامنةقدرا تفجيرو  للئفصاح الفرصة لو تتاحو  للآخرين، بالنسبة لقدراتو الذاتية بالقيمة
 لو تحقيق الاستقرار بالتاليو  الوظيفي رضاه مستوى رفع في يساىم لما ىذاو  مياراتوو 
 .لترقية أفرادىا كبيرة فرص إتاحة إلى المنظمات حاجة يبرز ىذا من انطلبقاو 

                                                           
1
 .351ص ،سابق مرجع 



  نيالمه المسار                                                                             الثالث الفصل

 126 

  :النظريات الحديثة: المطمب الرابع

 ،اسمومن م كل إسيامات بغرض البحث من الجزء ىذا في سنقوم ىذا عمى بناءا
 سوريكين بتريمو 

 :الاجتماعي الحراك نظرية  -1

 للؤفراد الاجتماعية الأوضاع دراسة إلى السوسيولوجية الدراسات مجمل اتجيت
خلبل الأبعاد  الأفراد تدرج كيفيةو  الاجتماعية الأدوارو  المراكز في تغييرىمو  الجماعاتو 

تفسير  في سوركين ريمبت إلى الفضل ويرجع الأفقية أو الأبعاد VERTICALالرأسية 
في  خلبل التغيير ومن الرأسيو  الأفقي الحراك إطار في الميني والتدرج الحراك ظواىر
داخل السمم  يشغميا التي المرتبة إلى بالنظر يتحدد الفرد فوضع المراتبو  الوظيفة

الواحدة يرتبطون  المينة في فالأفراد المؤسسة داخل يؤدييا التي الوظيفةو  الاجتماعي
بعض  ىناكو  محددة مسؤولياتو  بواجبات يتقيدونو  الوظيفي السمم في متدرجة سمةبسم

في  أساسيا تمعب دورا فالمينة الناجح الأداءو  الميارةو  الذكاء من عاليا قدرا تتطمب المين
الأىداف  إلى وصول التنظيم في ىاما دورا الذكاءو  الميارة مستوى يؤديو  التنظيم عممية
 .الاستقرارو  التوازن عمى لممحافظة يقياتحق أجل من يسعى التي

 التالية: العوامل حسب لأخرى مؤسسة من الميني التدرج درجات تختمف و

 .المين باختلبف الدرجات تعدد -
 أكثر الميني التدرج فرص فييا تتزايد المؤسسات حجم باختلبف التدرج يختمف -

  .يياف العاممين بعدد المؤسسة حجم يقاسو  الصغيرة من المؤسسات

  ....الترقية إلى تنظر النظرية ىذه فإن وعموما
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 :الإنسانية الحاجات نظرية  -2

 لتدرج نظريتو قدم الحديثة المدرسة رواد من ماسمو إبراىم النفس عالم يعتبر
 إلى الإنسانية الحاجات خلبليا من قسم التيو  hirachy of needsالإنسانية الحاجات 

 في الفزيولوجية الحاجات ىذه تدرجيوو  ىرم شكل في ضعياو  رئيسية خمس مجموعات
 الحاجة ثم الأمن إلى بالحاجة مرورا اليرم أعمى في الذات تحقيق حاجات إلى قاعدة اليرم

سمم  التالي الشكل يوضحو  1الاحترامو  التقدير إلى الحاجة يعدىاو  الإنسانية إلى الحاجات
 2.ماسمو إبراىم ضعوو  كما الإنسانية الحاجات

  

                                                           
 .169ص ص ،1996 الاسكندرٌة، الجامعٌة، الدار ،المنظمات فً السلوك  :حسن رواٌة 1
2
 .25ص ،1979 الكوٌت، الجامعٌة، المطبوعات مكتب ،العاملة القوى إدارة فً العامة المبادئ  :منصور أحمد منصور 
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 : الفصل خلاصة

 فقو  يسير التي الوظائف مجموع ىو الميني المسار أن الفصل ىذا من نستخمص
 لأن التقاعد، مرحمة إلى وصولا التوظيف مرحمة من بدءا حياتو طوال العامل سيرورة

 عدة ليتشغ أجل من الإطارات لفئة خاصة القدرات ةيتنم عمى ساعدي المسار رييتس
 .والإنتاج رييالتس خصي مايف نيالموظف قدرات كل واستغلبل وظائف،

 إكمال عمى الفرد يشجع و مةعا بصفة فيو يؤثر الذي الوحيد الحافز والعنصر
 المعايير أىم إلى تطرقنا فقد  المؤسسة تقدميا التي والتحفيزات الترقية ىي الميني مشواره
 تعمل والترقية والسمطة، المسؤولية ذات المناصب تشغل لأنيا الترقية عمييا تتركز التي
 تضمنت عنوي،م حافز باعتبارىا  والتقنية والذىنية الاجتماعية الحاجات إشباع عمى

 الإنتاجية في الرفع في تأثير وليا التنظيمي الييكل في وصعود المسؤولية في الزيادة
 بين التنافس خمق عمى أيضا وتعمل .بموغيا قصد الموظفين بين التنافس في والزيادة
 المردودية من والرفع الأداء مستوى في التحسين إلى يدفعو ما المنظمة داخل  الأفراد

 .سواء حد عمى والمنظمة الفرد عمى بالفائدة يعود مما الإنتاجية مستوى يف والتحسين

 يتطمع التي التحسينات مجمل خصصت الترقية أن الفصل ىذا في لاحظنا كما لذلك
  .والاستقرار الأمن تحقيق اجل من وذلك المعيشي مستواه تحسين في الفرد إلييا

 



 

 

 

 لرابعالفصل ا
الاجراءات المنهجية للدراسة 

 الميدانية
 

  



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل الرابع:  

 كنظرة عامة حول المؤسسة الصناعية سوناطرا:  الأول المبحث

 أهميتهاالاقتصاديةو   المطلب الأول: نشأتها ونشاطها

 سوناطراكمكانة وتطور نشاط مجمع  المطلب الثاني: 

 مهام وأنشطة مجمع سوناطراك بحاسي الرمل   :لثالمطلب الثا

 المطلب الرابع:  نتائج وأرق ام تتكلم عن مجمع سوناطراك

 المبحث الثاني: الأدوات المنهجية للدراسة ومجالاتها  

 المطلب الأول: مجالات الدراسة

 المطلب الثاني: المنهج والأدوات المستخدمة للدراسة

 نوع مجتمع البحث وعينة البحث الثالث:المطلب  

 المطلب الرابع: خصائص مجتمع البحث  
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 تمهيد:

سنحاول في ىذا الفصل إعطاء نظرة عامة حول ميدان الدراسة  الفصل ىذا في
لمحة تاريخية عن المؤسسة منذ  إعطاءلممؤسسة الصناعية سوناطراك حيث سنحاول 

 مجمل ميامياو  أىم التطورات التي مرت بيا،و  مكانتيا،و  أىميتيا الاقتصاديةو  نشأتيا
الأنشطة التي تتميز بيا، مجمل النتائج التي تخرج بيا، ثم سنتطرق في المبحث الثاني و 

 المجال البشري ثمو  المجال الزمانيو  إلى مجالات الدراسة المتمثمة في المجال المكاني
اعتمدنا عمييا في الجانب عرض مختمف الإجراءات المنيجية التي و  سنتطرق إلى تحديد

ثم سنتطرق إلى ، آليات التحميل الكمي والكيفي لمدراسة، و المتمثمة في المنيجو  الميداني
، الاستبيانو  الأدوات أو التقنيات المستعممة لمدراسة والمتمثمة في المقابلبت الاستكشافية

طريقة و  د نوعياتحديو  من ثم سنتطرق الى طريقة المسح المعتمدة في الدراسة من العينةو 
   سحبيا.

  



 الإجزاءات اىَْهجٍة ىيذراطة اىٍَذاٍّة                                             اىفصو اىزاتغ  
 

 131 

 نظرة عامة حول المؤسسة الصناعية سوناطراكالمبحث الأول : 

 :الاقتصادية أهميتهاو  نشاطهاو المطمب الأول: نشأتها

 أولا: نشأتها 

 الغازو  النفط شركة فيي الدولة، بميزانيةو  الجزائري بالاقتصاد اقترن اسم" سوناطراك"
 .لممحروقات النقلو  الاستغلبلو  التنقيبو  لممبحث الوطنية الشركة الكامل اسمياو  بالجزائر
الغازية و  النفطية المصادر استغلبل عن المسؤولة الجزائر في الوحيدة الشركة تعتبر لذلك
 .بيعيا عن كذاو  البلبد في

 منذ حققت وقد( 63/491) رقم المرسوم بمقتضى 1963 ديسمبر 31 في أنشأت
 تطويرو  لاسترجاع فعالة وسيمة تعد حيث النظير منقطع ىاما تطوراو  نجاحا نشأتيا
في  مؤسسة رائدة كأىم تعتبرو  الوطني الاقتصادو  لمصناعة قويا ودعما المنجمية الثروات
 طريق عن ىذاو  الجزائرية الدولية لمعلبقات فعالا عاملبو  التكنولوجية الانتماءات مجال

 المشاركةو  الاستثمار فرص تكمن أين ,العالم بمدان مختمف عبر الوطن خارج نشاطاتيا
 وطنية كشركة لمسيادة أداة بقيت الحالات كل فيو  العالمية شكل أخذت فيي بالتاليو 

 .اىلوحد الدولة ايفي تساىم

 الواقع في يعيد لم، م 1963 ديسمبر 31 بتاريخ الصادر 63/491 مرسوم إن
 اتسعت م 1966 من ااعتبار و  المحروقات تسويقو  نقل مةيم إلا كاسوناطر  لشركة

 .المحروقات قطاع نشاطات كافة لتشمل ايصلبحيت

 وفقا الوطني للبقتصاد الشامل التنظيمو  م 1971 فيفري 24 في التأميمقرار  وبفضل
 استرجاع تم الوطنية سيادةمل ايوتدعيم، التنمية مخططات فممخت ايحددت التي دافىالأ

 حتى المحروقات قطاع تسير بقيت التي الفرنسية طاتمالس يد من الوطنية الثروات جميع
 نمطى إل أدى الذي اميال التوسيعو  الانطلبق صبغة مؤسسةمل رسموا بذلكو  ،ايتأميم تاريخ
 عامل 33 ايفي ينمالعام عدد يتجاوز لا صغيرة مؤسسة فمن مثيل لو ليس التنمية من
 ،م 1974 سنة عامل 5000 يقارب وما، م 1966 سنة عامل 1000 إلى م 1964 سنة
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 آلة بمثابة ىيو  منظمةو  قوية سوناطراك مؤسسة لتاز  لا العملو  ديالج من سنة 47 وبعد
 نشاطات قياسية زمنية فترة في المؤسسة أنجزت وقد .موظف ألف 120 من أكثر تسير
 النشاطات كافة بتطوير مرورا التوزيع حتىو  التنقيب ياتمبعم بدءا فةممختو  ةممتكام
 .البترولية الخدماتو  بالانجاز الخاصة الوسائل المثال سبيل ىمع نذكرو  حقةمالم

( : يوضح تفكيك رموز تسمية سوناطراك 30سوناطراك : الشكل رقم )
SONATRACH  

 

 

 

 

  الوؤسسة          النمل              الىطنية        التسىيك                              الوحزولات 

 والنقل عبر ىي الشركة الجزائرية لمبحث واستغلبل، سوناطراك:التعريف بالمؤسسة 
 يمتد نشاطيا كذلك من خلبل قطاعاتمشتقاتيا. و و  القنوات، وتحويل، وتسويق المحروقات

 تحمية مياهو  مثل توليد الطاقة الكيربائية، واستغلبل الطاقات المتجددة كمعالجة :أخرى
 ن خلبل الأنشطة الأربعة الرئيسيةالبحر. كما يمتد نشاطيا كذلك سواء داخل الوطن م
 نقل عبر القنوات، ونشاط التسويقلممجمع وىي: نشاط المنبع، نشاط المصب، نشاط ال

 بالإضافة إلى نشاطيا خارج الوطن  –لمبحث القادم وسوف يتم شرحيا بالتفصيل في ا
 وبالتالي فيي أخذت، عبر مختمف بمدان العالم أين تكمن فرص الاستثمار والمشاركة

 (1 (شكل العالمية

  

                                                           
1

- www.sonatrach-dz.com  
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Hydrocarbure Commercialisation De transport   National  Société 
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 المطمب الثاني: مكانة وتطور نشاط مجمع سوناطراك 

 يحتل مجمع سوناطراك المرتبة ،(1) حسب ترتيب مجمة "بيتروليوم أنتميجسي ويكمي"
 سوناطراك مصنفة منو  ،عمى المستوى الإفريقي الأولى في مجالو )مجال المحروقات(

 تحتل المرتبة الثانية عالميا في بين أكبر الشركات البترولية الإحدى عشر في العالم. كما
 بترولالوكذا غاز ( GPL)وغاز البترول المميع  (GNL)تصدير الغاز الطبيعي المميع 

 ليا المرتبة الثالثة عمى الصعيدا بالإضافة إلى احتلبذىو  ((2(condensât) المكثف
 (3) . (GN)العالمي في تصدير الغاز الطبيعي 

ب  2002ولقد بمغ رقم  أعمال  شركة  سوناطراك في قطاع المحروقات فقط سنة 
مميون  250ب  2004لسنة  لمشركة PG)مميار دولار. كما قدر الناتج الإجمالي) 20

 بترول...( ،غاز المنتجاتطن )يدخل فييا كل 

( PNB)من الناتج الوطني الخام %30ن نشاط الشركة يمثل حوالي إو بالتالي ف
 (4)موظف ألف 120كما يوظف المجمع حوالي أكثر من لمجزائر. 

بل ليا   ،تجارية ىدفيا الربح فحسبو  سوناطراك : ىي ليست فقط شركة صناعية
فيي تعمل عمى ضمان الروابط داخل المجتمع كمساعدة ، أىداف وطنية جميمة وسامية

 (5)مساجد في حاسي الرمل ...( و  بناء مستشفى، 2003ماي   21 أفراد الشعب )زلزال 
النشاطات العممية وتساعد عمى خمق و  كما تعمل سوناطراك كذلك عمى ترقية البحوث

تساىم في الحفاظ عمى و  تدعم النشاطات الرياضيةو  ترقي الإبداع الفكري والفني كما
التاريخية  وبالتالي فيي تساىم في عممية التنمية الشاممة والمستديمة و  الثروة الثقافية

 (6)لمبلبد

                                                           
1

 -  La revue sonatrach n: 23 février 2001 page 24 

Condensât - 
2

7 هً ٍِ أجىد وأغْى وأغيى أّىاع اىغاس وهى ٍِ ٍشتقات اىغاس اىخاً وٌَتاس تثقو مثافته اىنٍٍَائٍة وٌَثو أهٌ صادرات  

 هى مذاىل  ٍِ تٍِ ٍشتقات اىغاس   GPLاىجشائز لاُ اىطية ػيٍه هى الأمثز أٍا 
5
 - www.sonatrach-dz.com                                                                                          

La revue sonatrach n: janvier 2005 page 2 -
6
 

7
 ( حىه اىَظاػذات الاجتَاػٍة  ىظىّاطزاك(15-16اّظز اىَلاحق رقٌ    -

-
8

  www.sonatrach-dz.com 
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 أنشطة مجمع سوناطراك بحاسي الرمل و  المطمب الثالث: مهام

 الإنتاج قسم للئنتاج الجيوية المديرية لشركة سوناطراك الأساسي النشاط يتمثل أولا:
 السائل الغازو  المميع البروبان غازو  الطبيعي استخراج الغازو  إنتاج في بحاسي الرمل

 الغاز محميا عمى المتزايد لمطمب نظرا الشتاء فصل في ذروتيا الإنتاجية تبمغ الطاقةو 
 المديرياتبين  من ىامة مكانة الرمل بحاسي للئنتاج الجيوية المديرية تحتل دوليا كماو 

 إلى صادرات الجزائر من %90إلى  70%بنسبة  تساىم لأنيا الأم الأخرى في الشركة
 أىم منو  .أنواعو بكل الغاز من عالية بنسبة الداخمية السوق أنيا تغطي الخارج، كما

 :يمي ما الشركة أو المؤسسة بيا ىذه التي تقوم الأنشطة

 مصنعينو  كبيرة مصانع أربعة الرمل حاسي للئنتاج الجيوية بالمديرية يوجد -
 بو يحمل خاص مخبر لو المصانع ىذه من وكل ) الجنوب حاسيو  بيسا صغيرين )جبل
 الغاز معالجةو  ميمتو استخراج الجيدة العمل ظروفو  البيئةو  الأمنية كل المواصفات

 .السائل الغازو  المميع الغازو  الطبيعي

كل  الرمل حاسي الإنتاج قسم سوناطراك لممحروقات الوطنية الشركة تمارس كما  -
 الوطني المستوى عمى الأعمال تطوير عمى وتعمل المجتمع بمين المتعمقة النشاطات

 المصب بالأنابيب، نشاط النقل نشاط المنبع، نشاط في النشاطات ىذه تتمثلو  الدوليو 
 .التجاري النشاطو 

 شبكات تطويرو  واستغلبليا، عنيا والبحث المحروقات عمى التنقيب عمى تعمل -
 .اىتسيير و  اياستغلبلو  ايشحنو  تخزينياو  المحروقات  النقل

 الغازية، المحروقات وتقويم ومعالجتو  الطبيعي الغاز تمييع ىمع تعمل كما  -
 مع الجزائر خارج أو الجزائر في المشتركة الأعمال أشكال فممخت إنماء ىمع وتعمل
 كل وفي المال رأس فيالإشراك  أو ميس أو حقيبة كل حيازةو  أجنبية أوجزائرية  شركات
 .الخارج في أو الجزائر في اىإنشاؤ  سيتم أو موجودة شركة في المنقولة القيم
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 تطمحو  البعيد،و  المتوسط الأمدين ىمع بالمحروقات البلبد تموين ىمع وتعمل
 ايلأن ذلكو  الجنسيات متعددة شركة أو المواطنة شركة إلى الوصول إلى دائما الشركة
 .عالميا منافسة شركةو  الوطني الاقتصاد عرش ىمع تتربع

يعد مجمع سوناطراك كأول قوة اقتصادية لمبلبد إسياما في إدماج الاقتصاد كما 
الوطني في سياق الاقتصاد العالمي  وكل ىذا كان بموجب مجموعة الأنشطة التي يقوم 

 سوناطراك عدة حرف وأنشطة:بيا المجمع وبالتالي فانو ينطوي تحت لواء 

حرف وأنشطة من السمسمة البترولية والغازية التي تكرس منيا مجمعا ومنجما 
وىذه ىي  والتسويق. ،النقل ،لمحرف القاعدية الكلبسيكية لمشركة من المنبع إلى المصب

 التي سوف يتم التركيز عمييا في شكل أربعة مطالب.الأنشطة 

الخدمات والأشغال  ،الجيوفيزياء، ية :الحفر* حرف من الدائرة شبو البترول
 البترولية . 

 * حرف خدماتية مثل امتلبكيا لشركة الطاسيمي لمطيران . 

صلبح القنوات، النقل البحري، اليندسة، البناء، التركيب  * حرف الدعم: وضع وا 
 ((1الصناعي ...الخ  نشاطات شتى تعدد وتنوع حقيبتيا 

 السوناطراكثانيا: نشاطات مجمع 

  ( L'activité Amont). نشاط المنبع 1

 فيذا القسم من النشاط مكمف بأعمال البحث ،وىو أىم الأنشطة عمى الإطلبق       
ميامو تتمحور أساسا حول تطوير الحقول  ،الاستغلبل , والإنتاج الخاصة بالمحروقاتو 

والقيام بتحسين وترقية نسب  –عمى غرار حقول حاسي الرمل وحاسي مسعود –المكتشفة 
 الكميات المستخرجة من المحروقات 

                                                           
1

- La revue "SONATRACH " N° 20 Octobre 2000 P23 
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وأما فيما يخص كميات  ،وكذا العمل الدائم عمى وضع تقديرات عممية للبحتياطي
 ىا في المبحث القادم.النشاط والإنتاج لنشاط المنبع فسوف يتم سرد

إن نشاط المنبع يعتمد في إستراتجيتو العممية عمى عدة فروع مرتبطة بو وتابعة لو 
 ونذكر منيا:

  المؤسسة الوطنية لمجيوفيزياء(ENAGEO) Entreprise nationale de 
Géophysique  

 العمارات و  الشركة الوطنية لميندسة المدنية(GCB) Société nationale de 
Génie Civile et bâtiment  

  المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار (ENSP) Entreprise nationale des 
services aux puits  

  المؤسسة الوطنية  لأشغال الآبار(ENTP) Entreprise nationale des 
travaux aux puits 

   المؤسسة الوطنية لحفر الآبار(ENAFOR) Entreprise nationale de 
forage 
  المؤسسة الوطنية للؤشغال الكبرى البترولية(ENGTP)  Entreprise 

nationale de Grand Travaux Petroliers 

ىذا داخميا أما عمى  ،كل ىذه الفروع تساىم في تطوير طرق استغلبل المحروقات
الصعيد الدولي تعتمد سوناطراك عمى نشاط المنبع  حيث تتواجد في العديد من الدول مثل 

، جنوب قطر ،ليبيا ،مالي ،البرازيل بوليفيا ،البيرو  ،العراق ،النيجر ،السودان،ن: اليم
 .(1)إفريقيا....الخ 

  (L'activité transport par canalisation)نشاط النقل عبر القنوات  .2

                                                           
1

 - Le rapport annuel 2003 de sonatrach page 22 
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وىو النشاط المسؤول عن نقل المحروقات سواء كانت سائمة أو غازية وىو مكمف 
 بالاظافة إلى تخزين، تسيير واستغلبل شبكة النقل عبر القنواتو  كذالك بميمة تطوير

يتوفر مجمع سوناطراك عمى شبكة قنوات نقل ىائمة و  .شحن المحروقاتو  تسميمو 
 2003كمم سنة 000 15بطول

 2007( في غضون سنة  كمم18141 وتعمل مستقبلب عمى توسيعيا لتصل  ) 
 عابرين لمقارات : يمتمك مجمع سوناطراك عمى أنبوبي غازىذا، كما 

   الأول باتجاه اسبانيا مرورا بالمغرب الأقصى(Pedro durant Farel) (1) 
 سيسيميا و  الثاني باتجاه ايطاليا مرورا بتونسEnrico Mattei) )(2) 

عدة فروع منيا "المؤسسة الوطنية  و يعتمد نشاط نقل المحروقات عبر القنوات عمى
فان ومنو   ENAC  .(Entreprise nationale de canalisation)لمقنوات"

سوناطراك اليوم تتوفر عمى جميع الوسائل التكنولوجية اللبزمة لعمميات صيانة منشآت 
ومن بين ىذه الفروع  ،تجديدىا ويتم ذلك بالتعاون مع فروع أجنبيةو  نقل المحروقات

  : الأجنبية

Medgaz *أروبية أخرى مثل وشركات  : وىي فرع متصل بسوناطراك     
GDF/Cepsa/ ENI/  ،Total Final Elf/ BP وسوف تتكفل بانجاز أنبوب غاز

 اسبانيا.كمم يربط  مباشرة الجزائر 747بطول 

GALSI *ىي فرع متصل بسوناطراك وشركات أروبية أخرى مثل : ENI/ Total 
Final Elf/ BP/ GDF/ Cepsa  كمم 1550وسوف تتكفل بانجاز أنبوب غاز بطول

ى إنشاء شركة لدراسة مشروع إل بالإضافةىذا ، الجزائر وايطاليا مرورا بسردينيايربط بين 
  (3)كمم يربط الجزائر بنيجريا 4400غاز بطول أنبوب 

 (L'activité commercialisation). نشاط التسويق 3
                                                           

1
 اطثاٍّا  –اىخاص تاّثىب اىغاس حاطً اىزٍو  2 اّظز اىَاحق رقٌ -

2
 اٌطاىٍا  –اىخاص تاّثىب اىغاس حاطً اىزٍو  3اّظز اىَلاحق رقٌ -

               
3
-"MEDETEC" enetrgy technology for moditerranean contries 4/2001;march, page 3 
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تسير عمميات البيع وتسويق المحروقات وتتم ىذه العمميات  ىذا النشاط يتمثل في
 بالاشتراك مع فروع عدة منيا:

NAFTAL * وىي الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية، وىي تختص :
 ممك وتابعة لمجمع سوناطراك. %100فقط في السوق الجزائرية وىي 

SNTM HYPROC * :hyproc shipping comany ختص بعممية : وىي ت
النقل البحري لممحروقات، وفي ىذا الصدد قام السيد عبد العزيز بوتفميقة رئيس الجميورية  

بكوبي باليابان بالتدشين الرسمي لباخرة نقل الغاز البترول المميع  2004ديسمبر  08يوم 
(GPL) الرىود النوس" الباخرة مقتناة من شركة سوناطراك "بيتروليوم كوربوريشن " عن " 

وبيذا تصبح  ،الشركة اليابانية العالمية "كوزاكي شيب " وىي باخرة من أخر طراز
 2005ويرتفع بذالك أسطول الشركة إلي نياية فيفري ، سوناطراك تتوفر عمى ستة بواخر

 .(1)بسابع باخرة وىي" حاسي مسعود" وقد تم استلبميا فعلب من قبل مجمع سوناطراك 
 الجزائرية تسوق بواسطة ناقلبت من صادرات المحروقات % 30منيكون أكثر  بيذاو 

 تابعة لممجمع.و  ممموكة

COGIZ *ىي و  1998عام تم إنشاءىا ، : وىي خاصة بتسويق الغاز الصناعي
 لسوناطراك. %100تابعة 

معادل مميون طن  144.9مبيعات المحروقات بمغت  فان2002 لسنة بالنسبة  -
مميون طن بالنسبة لمسوق  120.9و بالنسبة لمسوق الوطنيةمميون طن  24منيا  البترول
 إفريقيا ...( ،البرازيل ،الولايات  المتحدة الأمريكية ،)ارويا العالمية

ىذا القسم مكمف بتحضير وتحقيق : (  L'activité Aval. نشاط المصب )4
بع )البترول سياسات تطوير واستغلبل المواد الأولية المستخرجة والآتية بواسطة نشاط المن

  (2)الخام والغاز الطبيعي ( وتتمثل الميام الأساسية لنشاط المصب في 

                                                           
1

- La revue sonatrach n:44 fevrier2005, page 33 

-
2
 Le rapport annuel 2003 de sonatrach page 34 
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  تمييع الغاز الطبيعي 
  اشتقاق غاز البترول المميع(GPL)  وغاز البترول المكثف

(CONDENSAT) 
  تكرير البترول(RAFFINAGE)  
  البترو كيمياء(PETROCHIMIE)  
  الغازات الصناعية(Hélium et Azote) 

  المطمب الرابع:  نتائج وأرقام تتكمم عن مجمع سوناطراك 

جانب  ىلمغاز إل الأوروبية إن الجزائر تتواجد حاليا ضمن المزودين الثلبث لمسوق
  .الصادرات الحالية لمجزائر من الغاز من 95%النرويج بنسبة و  روسيا

 فالسوق الغازية لمجزائر مربوطة بأوربا بأنبوبين :       

الثاني من الجزائر إلى اسبانيا و  ،1) (من الجزائر إلي ايطاليا عبر تونسالأول  -
    2) ) عبر المغرب الأقصى

 فإن: (3) وحسب ما نشره التقرير السنوي لسوناطراك 

 مميون طن 91.042من المحروقات تصدر باتجاه أوربا) أي حوالي  75%نسبة  -
 مميار متر مكعب( (GPL" 43.81 "معادل لمبترول(، ويعتبر الغاز الطبيعي المميع 

 لواردات الأروبية  متبوعامميار متر مكعب ( من أىم ا30.17 ) GNالغاز الطبيعي و 
 مميون طن  معادل لمبترول(. Condensât)  ( )24.02 المكثفو  بالبترول الصافي

مميون  19.2تعود المرتبة الثانية لأمريكا الشمالية بإجمالي واردات يقدر ب و  - 
 معادل لمبترول.طن 

                                                           
1

 ( اىخاص تاّثىب اىغاس ٍِ حاطً اىزٍو ّحى اٌطاىٍة3اىَيحق رقٌ ) -
2

 ( اىخاص تاّثىب اىغاس ٍِ حاطً اىزٍو ّحى اطثاٍّا2اّظز اىَيحق رقٌ )- 
3

- Le rapport annuel 2002 de sonatrach page 06 
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 2.19في حين قدرت واردات البمدان الإفريقية من المحروقات الجزائرية  ب  - 
 طن معادل لمبترول.مميون 

 2.5أما الصادرات الجزائرية في مجال المحروقات باتجاه أسيا فقد قدرت ب  -
 طن معادل لمبترول.        ون ممي

 الأوسط .طن من البروبان الجزائري موجية لمشرق  3000و -

    (1)كما تعد الجزائر أول مورد لميميوم لأوروبا  -

  2005-2004نتائج وأرقام فترة أولا: 

ل حسب السيد مزيان محمد كانت  مميزة في مجال الاستغلب 2004سنة       
اكتشاف لممحروقات  13المدير العام لمجمع سوناطراك ( الذي أشار إلى تحقيق الرئيس )

مضاء و  اكتشافات بالشراكة 8و سوناطراك لوحدىابمجيود  5منيا  عقود جديدة لمبحث  8ا 
عقدا، في حين بمغ حجم  33والإنتاج مع شركات دولية ليصل عدد العقود الممضية إلى 

ر دولار مستثمرة من طرف المؤسسات مميا 1.5مميار دولار منيا  3.9الاستثمارات 
 وحدىا(. 2004الشريكة )وذلك سنة 

 38.5مميار دولار بسعر متوسط 31.5كما أن رقم الأعمال التصدير ارتفع ليصبح 
 .2003مقارنة بسنة   32%صحراء بلبند " أي بزيادة مقدرة  ب " دولار لبرميل

مميار  1.559فيما يخص الضريبة البترولية فقد قامت سوناطراك بإدخال مبمغ  أما
 (2).2003عن سنة  25%أي بزيادة دينار 

الطاقة  صرح السيد " شكيب خميل " وزير 2004بة اختياره كرجل سنة وبمناس
ارتفاع الصادرات و  وميامميون برميل ي 1.4ن إنتاج البترول الخام وصل إلى أبوالمناجم 
    (1)مميار متر مكعب  61 الطبيعي التي بمغتمن الغاز 

                                                           
1
 www.MEDETEC .it-  

2
 Résultats Provisoire du groupe, exercice 2004, page03- 
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 (2005-2015)إستراتيجية نشاط المجتمع  ثانيا: 

 ، إن ىدفصرح السيد شكيب خميل وزير الطاقة والمناجم في ىذا الإطار    
 مميون 2و 2005مميون برميل يوميا خلبل سنة   1.5رفع إنتاج البترول إلى ىو الجزائر 
مميار متر مكعب من الغاز في  85و ،2010) – 2009)  يوميا في غضون فترة برميل

 (2).     2015مميار متر مكعب في سنة  115و 2010

 الأوروبيةتجاليات السوق و  وقد أثار كذلك السيد الوزير بعدىا انعكاسات    
 1996لمكيرباء سنة  الأوروبيةالطاقوية الحالية لاسيما بالإعلبن عن الاتجاىات 

كما توقع السيد  ،2005سنة   الأوروبيةالكيربائية و  والتكينات بتحرير السوق الغازية
 ،وستعرف تطورا سريعا، لمغاز ىي سوق خصبة لمجزائر الأوروبيةالوزير إن  " السوق 

 ،ورومتوسطيةالأوروبي  في إطار الشراكة الأ –وىنا تكمن قوة التنسيق الطاقوي الجزائري 
 شارة إلى الأرقام القياسية التيا كما يجب الإذ".ى 2010ومنطقة التبادل الحر لسنة 

 .دولار لبرميل النفط شير أوت 70حيث وصمت حدود  –تعرفيا أسعار المحروقات حاليا 
دلك نظرا لمظروف ، و دولار،وىو ما لم يحدث في التاريخ 100ىي مرشحة لتصل و  –

كل ىدا يدعم و  –حسب تصريح الخبير الاقتصادي الجزائري مسعود مجيطينة  –الراىنة 
 الوطن ككل.و  مكاسب المجمع

 ستقوم الجزائر بتزويدوبية بالموازاة مع السوق الأور  :سوق البريطانيةالعودة لم 
 مميار متر مكعب من الغاز في مطمع 5البريطانية , مما يسمح بتزويد وتمويل السوق 
 الانتشار فيو  ىذا الاتفاق سيسمح لمغاز الطبيعي المميع الجزائري لمعودة 2005سنة 

 في إطار التنسيق الدولي في مواقعفسوناطراك تتواجد ، السوق البريطانية بعد غياب طويل
 وذلك في إطار نفس ،أخرى  مثل تواجدىا بالبيرو ضمن مشروع المحروقات الغازية

    (3) .المشروع القاضي بتصدير الغاز الطبيعي المميع باتجاه أمريكا الشمالية

                                                                                                                                                                                
1

- La revue "sonatrach" N°44, fevrier 2005, page 33 
2

 - La revue : Energie et mines, publication périodique de secteur de l'Energie et des mines, N° 01 janvier 

2005page 7  
3
 La revue " sonatrach" N°41, janvier 2004 page 44 
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إن  محمد مزيان " كما ذكر الرئيس المدير العام لمجمع سوناطراك  السيد "     
مشروع و  الرىود النوس". –قام بإمضاء عقد حول مشروع دمج "قاسي الطويل المجمع 

الدخول في إنتاج أبار كاميزيا )البيرو( و  مميون طن بسكيكدة 5إنشاء مصنع تكرير بقدرة 
  .من نشاط المنبع 10%من نشاطات النقل و  21.18% حيث تمتمك سوناطراك

 بالإضافة"  GPL لغاز البترول المميع "ثنان ا  و  ،وباقتناء ناقمتين لغاز البوتان      
( والتحضير لممشاركة  بعث أشغال إنشاء محطة لمغاز )ريغانوزا في غاليس باسبانياى إل

بيا حيث استطاعت سوناطراك الحصول عروض المناقصات حول موقع الاستغلبل بميفي 
 في "حوض غدامس ".65 عمى الموقع 

مميار دولار  5.1تعتزم الاستمرار بمبمغ  فان سوناطراك 2005وبالنسبة لسنة       
وعن المشاريع  ،وستكون مخصصة لبرنامج الاستغلبل 2003مقارنة لسنة  30%أي 

وحقول  " حاسي مسعود " وأبار " المسجمة فالأمر يتعمق بتطوير مشروع " قاسي الطويل
نشاء أنبوب لنقل  ووضع حيز التنفيذ أبار تينيرت "حاسي الرمل" وجنوب شرق ايميزي وا 

الغاز "ماد غاز" بالإضافة إلى إعادة بناء مركب الغاز الطبيعي المميع بسكيكدة )بعد 
نشاء مصفاة لمتكيف. ،الانفجار(  وا 

منيا اختيار موقع مصفاة  (2005-2006)وىناك مشاريع أخري تتعمق بسنة      
ودراسات لمملبئمة  ،صناعيين في الشمالوموقع لإنشاء قطبين  ،جديدة في وسط البلبد
  (1) .والمشروع العابر لإفريقيا، لممشاريع في الخارج

* كل ىذا يرمي إلى جعل مجمع سوناطراك الوحيد في المجال المنجمي عمى   
المستوي الإفريقي والمتوسطي وفاعلب عمى مستوي سوق الطاقة العالمي في ظل قوانين 

 .داءات الخبرة المعترف بيا أ

  

                                                           
1

  - 4102جىاُ –ٍؼيىٍة ٍقذٍة ٍِ  اىَذٌزٌة اىؼاٍة ىَجَغ طىّاطزاك قظٌ الاتصالات.الأّظة 7 صثزٌْة  
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 ( المخطط التنظيمي لممديرية الجيوية لحاسي الرمل 12الشكل رقم:) 

 

 

 
 

 

 

الوخطط التنظيوي الوذيزية الجهىية حاسي 

 الزهل

 الوذيزية الجهىية حاسي الزهل

جهىيذيز الــالو  

هساعذ 

ذيزـالو  

ةـــانهـالأ  

        نشاط الإجزاءات

و هزالبة التسييز   

التمنيةالوذيزية  الاستغلالهذيزية  هذيزية الصيانة  هذيزية الهنذسة و  

 الإنتاج

 هذيزية واد نىهز

 لسن التوىين لسن الوعتوذية لسن الأهن لسن الإعلام الآلي

اليةـلسن الو لسن الوىارد البشزية و الىسائل  
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 المبحث الثاني: الأدوات المنهجية لمدراسة ومجالاتها 

 المطمب الأول: مجالات الدراسة

لابد من تحديد مجالات الدراسة والمتمثمة في  عند تناول أي دراسة سوسيولوجية
المجال المكاني والمجال البشري والمجال الزماني، التي تعتبر من الخطوات المتناولة في 

 الجانب التطبيقي لمدراسة.

. المجال المكاني: أجريت ىذه الدراسة في المؤسسة الصناعية سونطراك، التي 0
 ناعية الكبرى في الجزائر كافة. الصو  تعتبر إحدى المؤسسات الاقتصادية

التي و  محور ىذه الدراسة ىو معرفة الرأس المال الاجتماعي . المجال البشري: إن4
 أثرىا عمى مساره المينيو  الشبكات الاجتماعيةو  الروابطو  تتمثل في كل من العلبقات

ترقيتو داخل المؤسسة، لذلك فإن وحدة الدراسة ىي العمال بالمؤسسة، حيث أن مؤسسة و 
مجمعات، فقد كان  2ألاف عمال مقسمة عمى  0111سونطراك ككل تضم حوالي 

تضم و  القاعدة لممؤسسة ككلو  المجمع الذي قمنا بدراسة الموضوع ىو الإدارة الرئيسية
 عامل. 011

ذا البحث بعدة مراحل حيث أننا قمنا في كل مرحمة لقد مر ى. المجال الزماني: 0
بتحديد جانب من جوانب الدراسة، حيث قمنا أولا باختيار موضوع البحث الذي كانت ىذه 

ممادة العممية للتوفره و  الأولىمرحمة في الاقتناع بموضوع يكون اجتماعي بالدرجة  أصعب
إلى غاية شير  4100أكتوبر  ثم بدأت دراستنا من شيرتوفر ميدان الدراسة، و  النظرية
 حيث مرت الدراسة عمى عدة مراحل:  .4102سبتمبر 

 4100غاية نوفمبر  إلى أكتوبردامت ىذه المرحمة شيرين من  المرحمة الأولى:
 المادة العممية النظرية. المنيجي لمدراسة بعد الاطلبع عمى الإطار بإعدادمنو بدأنا و 
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أشير من ديسمبر إلى غاية شير مارس  2قد دامت ىذه المرحمة و حمة الثانية:المر
إعداد  بعد ذلكتم  المراجعو  جمع المادة العمميةو  الأوليةحيث بعدما قمنا بمرحمة القراءات 

 .الجانب النظري لمدراسة 

حيث قمنا  مايالتي دامت شيرين من شير أفريل إلى غاية شير و  المرحمة الثالثة:
تصحيح و  توزيعيا عمى عينة تجريبية في المؤسسة لضبط الأسئمة بتحكيم الاستمارة ثم

تجنب الأسئمة المحرجة التي تجنب العمال و  اختيار الأسئمة التي تخدم بحثناو  الاستمارة
 الإجابة عنيا.

غاية شير  إلى 4102جوان  14من  ابتدءا أشير 2 التي دامتو المرحمة الرابعة:
قد بدأنا بالاستطلبعات و  حيث تم فييا الجانب الميداني لمدراسة 4102سبتمبر 

بعض العمال الذين تجاوبوا مع و  المقابلبت مع رئيس مصمحة المستخدمينو  الاستكشافية
عرض نتائج و  تفسير البياناتو  تفريغ البيانات ثم تحميلو  تبويبو  البحث، ثم تم جمع

 الدراسة.

 الأدوات المستخدمة لمدراسةو  : المنهجالمطمب الثاني

 . منهج الدراسة:1 

 «لكل جعمنا منكم شرعة ومنياجا  »قالى تعالى: 

في كل دراسة يجب التطرق لمنيج مختار ليوضح لنا الموضوع، فيو مجموعة  - 
من القواعد التي يتم وضعيا بقصد الوصول إلى الحقيقة في العمم انو الطريقة التي يتبعيا 
الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقة والمناىج أو طرق البحث عن الحقيقة 

عدة أنواع من المناىج العممية وبشكل عام فإن تختمف باختلبف المواضيع وليذا توجد 
المنيج العممي يمكن وصفو بأنو: فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار العديدة إما من 
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ما من اجل البرىنة عمييا للآخرين  اجل الكشف عن الحقيقة حتى يكون بيا جاىمين وا 
 1حتى نكون بيا عارفين.

 2ري في تصميم البحوثليذا فالمنيج يعد بمثابة العمود الفق

أكثر المناىج شيوعا وانتشارا واستخداما في الدراسات »والمنيج الوصفي ىو: 
الاجتماعية لأنو يركز عمى ما ىو كائن في وصفو وتفسيره لمظاىرة موضوع البحث، ويقوم 
المنيج الوصفي عمى جمع البيانات بنوعييا الكيفي والكمي حول الظاىرة محل الدراسة 

يميا وتفسيرىا لاستخلبص النتائج لمعرفة طبيعتيا وخصائصيا وتحديد من اجل تحم
 3«.العلبقات بين عناصرىا وبين الظواىر الأخرى والوصول إلى تعميمات

 الزملبءو  الشبكات التي تتكون بين الأفرادو  تحميل العلبقاتو  حيث لابد من فيم
كيف ليا أن تساىم في عممية الترقية. والسبب و  الموظفين داخل المؤسسة أو خارجياو 

المال الاجتماعي مفيوم معقد لذا عمينا محاولة  رأسالذي يدفعنا إلى اعتماده أن دراسة 
ىدف الدراسة بدءا  إلىالمنيج ىو الطريقة السميمة لموصول و  نزع الغموض عنوو  تبسيطو

جمع الحقائق الميدانية و  نوعاو  من وصف بعض الظواىر التي تؤثر في ترقية العامل كما
استخلبص التعميمات و  النظري بالإطارتفسيرىا مع ربطيا و  محاولة تحميمياو  حوليا

 .الإنسانيةتقدم المعرفة و  الجديدة التي تساىم في تراكم

في ىذه الدراسة عمى أساليب الإحصاء الوصفي باستخدام برنامج  اعتمدنا اكم
تبويب البيانات الكمية و  معالجةو  لتسييل عمميات جمع وتفريغ (spss)التحميل الإحصائي

في ربط متغيرات الدراسة ببعضيا البعض. لأنو يقوم بجمع كل الأساليب التي و  لمدراسة
يستخدميا الإحصاء الوصفي بطريقة رقمية تسيل لمباحث تفريغ أسئمة الاستمارة بطريقة 

 متعبة.تكون و  التي تستيمك الوقترقمية وسيمة دون الاعتماد عمى الطرق اليدوية 

  
                                                           

1
،ص 1002،دٌىاُ اىَطثىػات اىجاٍؼٍة، اىجشائز، 3ط، هناهج البحج العلوي وطزق إعذاد البحىثػَار تىحىع وٍحَذ ٍحَىد اىذٍّثات7 

33. 
2

 .21،ص2331،1993الإتحاد، دٍشق،ٍطثؼة جاٍؼة ،ٍْشىراتللتصوين والتنفيذ الوبذئي،خطىات الاجتواعي البحج :طاىٌ أحَذ ػثَاُ 
3

، 1002،تزجَة تىسٌذ صحزاوي وآخزوُ، دار اىقصثة ىيْشز، اىجشائز، 1ط،البحج العلوي في العلىم الإنسانيةهنهجية  ٍىرٌض أّجزص7 

 . 231ص 
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 .إجراءات وأدوات التقصي:2

 إن التقنيات المختارة لجمع البيانات حسب موضوع دراستنا ىي: 

تساعد المقابمة عمى توضيح موضوع البحث ومحتواه  الاستكشافية:المقابلات -أ
وشرحو لأفراد العينة وطمأنتيم انو موضوع يخدم البحث العممي ليس إلا وليس  لممبحوثين

لأغراض أخرى وحتى يتمكن الموظفين من الإجابة عن الأسئمة بكل سيولة وصدق 
تعتبر إستبانة شفوية يقوم من خلبليا الباحث بجمع معمومات بطريقة  »والمقابمة ىي: 

الإستبانة أن المقابمة يكتب الباحث بنفسو والفرق بين المقابمة و  شفوية من المفحوص
والمقابمة ، الإستبانة أن المفحوص ىو الذي يكتب الأجوبة عن الأسئمةو  إجابات المفحوص

حوار يدور بين الباحث والشخص الذي تتم مقابمتو، يبدأ ىذا الحوار بخمق  ىي عبارة عن
جيب ثم يشرح الغرض من بينيما ليضمن الباحث الحد الأدنى من تعاون المست علبقة وئام
بعد أن يشعر الباحث بأن المستجيب عمى استعداد لمتعاون،يبدأ بطرح الأسئمة  المقابمة،و

 1«ثم يسجل الإجابة بكممات المستجيبمسبقا... التي يحددىا

ليا وظيفة رئيسية وىي تبيان جوانب من الظاىرة المدروسة ما كان لمباحث أن  -
وصول بيذه الطريقة إلى تكممة مجالات العمل التي تكون الو  يفكر فييا من تمقاء نفسو،

من اجل معرفة  العمالقراءاتو السابقة قد أظيرتيا.و ليذا فقد أجرينا مقابمة مع بعض 
المتمثمة في معرفة ما إذا كان ىذا الموضوع في صميم و  تحديد بعض معالم موضوعنا

من أجل معرفة ما إذا  المستخدمينرئيس مصمحة كذلك في إجراء مقابمة مع و  التخصص
تزويدنا كذلك و  الجانب المنيجي لمدراسة دمناسب لمدراسة وفي تحديكان ىذا الموضوع 

 في بحثناالتي تخدمنا  المعمومات التي تخص المؤسسة بصفة عامةو  الاقتراحاتو  بالآراء
مارة تبعا توجيو أسئمة الاستو  أيضا الميدانيو  المساعدة في الجاني المنيجي لمدراسةو 

 أيضا إعطائنا العدد الكمي لمعمال بالمؤسسة لتحديد عدد العينة.و  لقوانين المؤسسة،

                                                           
 
1

، دار صفاء ىيْشز واىتىسٌغ، 2،طهناهج وأساليب البحج العلوي، النظزية والتطبيكد. رتحً ٍصطفى ػيٍاُ ود. ػثَاُ ٍحَذ غ7ٌٍْ 

 .201،ص 1000ػَاُ،
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تفيدنا الملبحظة عند القيام بالدراسة الاستطلبعية الانتباه  . الملاحظة البسيطة:ب
و قد عرفيا »إلى سموك وتصرفات الموظفين أو ظاىرة معينة وتسجيل ذلك السموك، 

الحواس والانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة من الظواىر في البعض بأنيا توجيو 
الكشف عن صفاتيا أو خصائصيا بيدف الوصول إلى كسب معرفة جديدة عن تمك 
الظاىرة أو الظواىر والملبحظة متعددة الأنواع منيا المباشرة والغير مباشرة والملبحظة 

ي ظروف عادية وبدون إخضاع البسيطة أو العادية غير الموجية والتي تحدث تمقائيا ف
 1«.المتغيرات أو السموك لمضبط باستخدام أدوات قياس لدراسة الظاىرة موضوع البحث

في  استخداما البيانات جمع أدوات أكثر من البحث استمارة تعتبر ج. الاستمارة:
بالنسبة  سواء الأداة ىذه تحققيا التي المميزات إلى ذلك ويرجع الاجتماعية. البحوث

السيولة  الإحصائية،وىذه بالطرق بياناتيا معالجة سيولة أو التكمفة أو الجيد لاختصار
يتمكن  حتى مواجيتيا يتعين التي المنيجية الصعوبات من كبيرا عددا وراءىا الظاىرة تخفي

عن  الإجابة من وتمكنو الدراسة أىداف تحقق التيو  البحث استمارة صياغة من الباحث
 .لمبحث الأساسية التساؤلات

من  الأفراد إلى توجو أسئمة مجموعة يضم نموذج أنيا: عمى البحث استمارة ـ وتعرف
 الاستمارة أما تنفيذ يتمو  موقف أو مشكل أو موضوع حول معمومات عمى الحصول اجل
 .البريد طريق عن المبحوث إلى ترسلأن و  الشخصية، المقابمة طريق عن

تقنية مباشرة »وىي: ومفتوحة مغمقة نوعان الأسئمة طرح حيث من ـ والاستمارة
لمتقصي العممي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابيم بطريقة موجية والقيام بسحب 
كمي بيدف إيجاد علبقات والمقارنة بمقارنات رقمية، يتم بناؤىا عمى أساس الأسئمة 

باحترام بعض القواعد من أجل تفادي  المفتوحة والمغمقة المستمدة من التحميل ألمفيومي
 2«الأخطاء.

                                                           
1

 .33ٍزجغ طاتق، ص ، ػَار تىحىع وٍحَذ ٍحَىد اىذٍّثات 
2

 .143ٍىرٌض أّجزص، ٍزجغ طاتق، ص  
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 حيث تعتبر الاستمارة ىي التقنية الأكثر شيوعا في ميدان العموم الإنسانية
تشمل العينة خصائص و  الوقت،و  التكمفةو  ىي تساعدنا من حيث الجيدو  الاجتماعية،و 

استمارة بحث بوضع  قمنافي بحثنا ىذا و  فروض الدراسة.و  متغيراتو  العينة محل الدراسة
قسمنا الاستمارة التجريبية عمى بعض و  الأستاذ المشرف أولية من أجل تحكيميا من طرف

 عدم غموضياو  سلبمة الأسئمةو  من أجل معرفة مدى صحةالعمال من عينة الدراسة، 
قصيرة لكي تساعدنا في و  الإجابة عنيا بأجوبة بسيطة وواضحةو  سيولة استيعابياو 

 تعديميا.و  وضوعنا. وبعد معايتنيامدى أن تخدم لنا مو  ،تفريغيا في الجداول

 03فرضيات الدراسة حيث احتوت عمى و  ومحتوى الاستمارة كان يشمل متغيرات
 ىي كما يمي: و  محاور متعمقة بالفرضيات 2سؤالا موزعة عمى 

 بيانات شخصية. -

 بيانات حول الأصل الاجتماعي. -

 المعرفية.و  بيانات حول الخبرة العممية -

 الشبكات الاجتماعية.و  بيانات حول العلبقات -

 نوع مجتمع البحث وعينة البحث: المطمب الثالث:

إن التحديد الواضح لمجتمع الدراسة والذي يقصد بو جميع العناصر أو المفردات 
 لدراسة ىذا المجتمع.التي سندرسيا، لأنو يساعدنا في تحديد الأسموب العممي الأمثل 

واستنادا إلى طرق المعاينة ستكون وحدة الدراسة ىي العمال المرسمين لدى 
المؤسسة الصناعية سونطراك بحاسي الرمل. ومن ىذا تم اختيار العينة بالنسبة لدراستنا 

يتم تشكيل ىذه العينة » من نوع الاحتمالية والمتمثمة في العينة العشوائية البسيطة حيث: 
أساس أن يكون ىناك احتمال متساو أمام جميع العناصر في مجتمع الدراسة عمى 

بمعنى أن فرص اختيار أي عنصر من مجتمع الدراسة متساوية لجميع أفراد  لاختيارىا،
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المجتمع. وفي نفس الوقت فإن اختيار أي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة لا يؤثر 
  .1«عمى اختيار العناصر الأخرى

ألاف عامل  0لمؤسسة سونطراك ككل في المنطقة حاسي الرمل عمى حيث تحتوي ا
المركز الذي قمنا و  مراكز كل مركز يحتوي عمى عدد معين من العمال 2مقسمة عمى 

 011تحتوي عمى و  بدراستنا فيو يعتبر الإدارة المركزية التي تتحكم بالمراكز الأخرى
من العدد  %42نسبة  أخذناو  عامل 011عامل، حيث يتكون مجتمع الدراسة من 

مفردة، لكن قمنا  42قد قمنا بالحساب فوصل العدد الإجمالي لممبحوثين إلى و  الإجمالي،
 استمارة. 51بتقسيم 

 011مجتمع البحث:  -

  %42النسبة المختارة:  -

011  ×42  ÷011  =42. 

 خصائص مجتمع البحث: المطمب الرابع: 

 حسب متغير الجنس ( :يوضح توزيع أفراد العينة22جدول رقم ) 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 90.7% 68 ذكر

 9.3% 7 أنثى

 %011 75 المجموع

 

 

                                                           
1

 . 243د. رتحً ٍصطفى ػيٍاُ ود. ػثَاُ ٍحَذ غٌٍْ، ٍزجغ طاتق،ص 
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 من خلبل الجدول المبين أعلبه
التمثيل البياني تبين لنا توزيع عينة و 

البحث حسب الجنس، حيث تمثميا نسبة 
الباقي إناث بنسبة و  ذكور 61.4%
يرجع السبب في ذلك أن ، و 6.0%

المؤسسة محل الدراسة يقل فييا الجنس 
ذات ظروف عمل صعبة تتطمب الجنس و  الأنثوي راجع إلى أن المؤسسة بكونيا اقتصادية

الأنثى تعيش تحت الضغط العائمي بحيث يتم رفض و  الذكوري عمى غرار الجنس الأنثوي.
تفضل  ىذا في حالة وجود عروض الزواج فالعائمةو  العمل في مناطق بعيدة عن العائمة

البقاء و  لا تختار ىي ذلك فيي ترضى بالقبول خوفا من الكبر في السنو  الزواج للؤنثى
 بدون زواج.

 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن23جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 %00.0 01 02إلى  42من 

 16% 04 22إلى  02من 

 54.7% 20 22إلى  22من 

 16% 04 22أكثر من 

 %011 42 المجموع
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تتراوح أعمارىم  %22.4من خلبل ملبحظتنا لمشواىد الكمية نرى أن النسبة الغالبة 
العمرية التي تتراوح  ئةلكل من الف % 03سنة تمييا نسب متساوية بنسبة  22إلى  22بين 
سنة، في حين نلبحظ أن اقل نسبة  22الفئة العمرية الأكثر من و  سنة 22إلى  02من 

 .% 00.0سنة بنسبة  02إلى  42في الفئة العمرية 

لا و  ىنا يمكن التنويو أن ارتفاع نسبة الفئات الكيولة راجع أن مناصبيم ذات أىمية
لكفاءة او  الخبرةو  ذلك راجع إلى عنصر الاقدميةو  يمكن لممؤسسة استبداليا بالفئة الشبابية

وتيرة العمل في حين أن الفئة و  الممارسة طوال مدة العمل تزيد من تطوير المؤسسة
التفاعل و  تعمم الخبراتو  تحتاج إلى تعمم التقنياتو  الشبابية تكون في بداية المشوار الميني

 مع طبيعة العمل داخل المؤسسة.

 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائمية 24جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %01.4 5 أعزب

 %56.0 34 متزوج

 %011 42 المجموع
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بأن النسبة العائمية لتوزيع ، نلبحظ من الجدول أعلبه الذي يبين الحالة الاجتماعية
حيث  %56.0الأفراد المتزوجين تقدر نسبتيم بـ  أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية ىم

ىذا إن دل عمى شيء فإنما يدل و  ميمو  الاجتماعي أمر ضروريو  يعد الاستقرار العائمي
فائدة الاستقرار الميني التي وجدىا العمال داخل المؤسسة إضافة إلى توفر و  عمى أىمية

عاتق الأفراد المتزوجين ىي كذا روح المسؤولية العائمية الممقاة عمى و  الجانب المادي،
محرك نخو بذل الجيد لتأمين حاجيات أفراد الأسرة.في حين نلبحظ أن نسبة و  دافع

عمال فقط، حيث تسعى الفئة الشبابية لمثبات  5التي قدرت بـ و  %01.4العزاب المقدرة بـ 
 تأمين احتياجاتو المختمفة.و  داخل العمل

 لأفراد العينة:( :يوضح الوضعية التعميمية 25جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار الوضعية التعليمية
 %3.4 2 متوسط

 %21 01 ثانوي 

 %20.2 21 جامعي

 %011 42 المجموع
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، من خلبل الجدول المبين أعلبه لدينا المستوى التعميمي لأفراد العينة في المؤسسة
تقدر بـ و  المستويات الجامعيةحيث تبين الشواىد الكمية أن أكبر نسبة تمثميا فئات 

ىذا ما و  ىذا دليل عمى أن المؤسسة تعتمد عمى مؤىلبت عممية بدرجات عالية،و  20.2%
 أصبحت تفرضو المؤسسات لتوظيف العمال لدييا حيث يجب أن تتطمب الشروط

 ذوي المستوى الثانوي  %21المؤىلبت العممية، تمييا نسبة و 

 لأفراد العينة: ( :يوضح توزيع الوظائف26جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %42.4 23 عامل إداري

 %42.0 06 عامل تقني 

 %011 42 المجموع

من خلبل الشواىد المبينة في الجدول حول توزيع الوظائف نلبحظ نسبة العمال 
 التنظيمو  التخطيطو  تنظيم العملو  حيث تقوم ىذه الشريحة بتسيير %42.4الإداريين تقدر بـ

الرقابة داخل المؤسسة فيي لب العممية الدارية حيث نجد أن نسبة العمال و  القيادةو 
ىذا ما ارجع إلييا و  الإداريين ىم الذين يقومون بيذه العمميات لتحقيق أىداف المؤسسة

أيضا تايمور، في و  قسميا إلى مراحل لنجاح العممية الإداريةو  ىنري فايول أىمية كبيرة
تتمثل نسبة العمال و  نجد أن العمال التقنيين بنسبة تقل عن العمال الإداريينحين أننا 

 الصيانةو  حيث يتمثل عمل ىذه الأخيرة في القيام بالأعمال المنية %42.0التقنيين بنسبة 
 الحراسة... الخ.و 
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 ( :يوضح توزيع الفئة العمالية لأفراد العينة:27جدول رقم) 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة العمالية 
 %43.4 41 عامل تنفيذ 

 %44.4 04 عامل تحكم

 %21 01 إطار 

 %01.4 5 إطار سامي

 %011 42 المجموع 

نلبحظ من الجدول أعلبه المتعمق بالفئة العمالية لتوزيع أفراد العينة حيث تتركز 
تعتمد عمى ىذا راجع لطبيعة نشاط المؤسسة حيث و  %21أكبر نسبة لدى فئة الإطارات بـ 

ترتكز و  الفئة الأكفأ في تسيير شؤون المؤسسة  حيث أن الإطارات تتميز بمسؤولية قيادية
حيث يقوم العمال  %43.4تقدر بـ و  عمى تكوين عال. تمييا نسبة العمال التنفيذيين

التنفيذيين عمى تنفيذ خطة معينة تحت إشراف شخص آخر، تمييا فئة عمال التحكم بنسبة 
 بأقل نسبة داخل المؤسسة. %01.4نسبة الإطارات السامية بنسبة  ، تمييا44.4%
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 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية:28جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 %3.4 2 سنوات 2أقل من 

 %02.4 00 6إلى  2من   

 %6.0 4 02إلى  01من 

 %36.0 24 سنة فما فوق 02

 %011 42 المجموع

وفضلب عما سبق يفيد التحميل الإحصائي لمبيانات المتعمقة بيذا الجدول الذي 
مبحوثا ليم بالمؤسسة خبرة  24أي ما يعادل  %36.0يوضح الخبرة المينية أن نسبة 

الإحالة إلى التقاعد، تمييا نسبة و  ىم الذين عمى مشارفو  سنة فأكثر 02مينية من 
 %6.0سنوات خدمة بالمؤسسة، تمييا نسبة  6إلى  2م خبرة من من الذين لديي 02.4%

  %3.4مبحوثين، تمييا اقل نسبة  4تمثميا و  سنة 02إلى  01الذين لدييم خبرة من 
 سنوات. 2لدييم خبرة اقل من و 
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 خلاصة الفصل: 

المتمثل في المؤسسة الصناعية و  من خلبل ىذا الفصل تعرفنا عمى ميدان الدراسة
التغيرات التي طرأت  أىمفي ىذا الفصل  أبرزناسوناطراك حاسي الرمل الأغواط، حيث 

التي  الآلياتو  كذلك تعرفنا عمى ىيكمياو  تطوراتيا،و  نشاطاتيا أىمو  عمى المؤسسة
التقنيات المستعممة في  أىمو  تعتمدىا، من ثم تعرفنا عمى المنيج المعتمد في الدراسة

كيفية اختيارىا، ثم عرجنا عمى مجتمع البحث و  ا عينة الدراسةمن ثم حددنو  البحث،
  أىم الخصائص التي يتميز بيا ىذا المجتمع.و  المدروس



 

 

 

 فصل الخامسال
عرض نتائج الدراسة وتحليل 

 بياناتها
 

  



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالفصل الخامس:  

 بيانات الفرضية الأولىو نتائج  أولا: عرض وتحليل  

 الثانية  بيانات الفرضية  و نتائج  عرض وتحليلثانيا: 

 الثالثة  بيانات الفرضية  و نتائج  عرض وتحليلثالثا: 

 الاستنتاج العام للدراسة:
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 تمييد: 

بعد توضيح لأىـ الجوانب المنيجية في الدراسة الميدانية تأتي مرحمة التجسيد 
تأويؿ الجداوؿ، حيث سنقوـ في ىذا الفصؿ بعرض أىـ و  التي يتـ فييا تحميؿو  الفعمي

بحيث سنقوـ بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى أربعة أقساـ، أولا سنتناوؿ النتائج التي توصمنا إلييا 
مف ثـ و  سوسيولوجياو  نحمؿ الجداوؿ المتعمقة بيا إحصائياو  عرض نتائج الفرضية الأولى

 ثانيا سنتناوؿ عرض نتائج الفرضية الثانيةو  المتعمقة بالفرضية الأوؿ،سنعرض النتائج 
مف ثـ سنعرض النتائج المتعمقة و  سيولوجياسو و  سنحمؿ الجداوؿ المتعمقة بيا إحصائياو 

ثالثا سنتناوؿ عرض نتائج الفرضية الثالثة وسنحمؿ الجداوؿ المتعمقة و  بالفرضية الثانية،
مف ثـ سنعرض النتائج  المتعمقة بالفرضية الثالثة، ثـ رابعا و  سوسيولوجياو  بيا إحصائيا

 إلييا مف خلاؿ الدراسة ككؿ. أىـ النتائج المتوصؿو  سنتناوؿ الاستنتاج العاـ لمدراسة
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 الفرضية الأولى : بيانات تحميلو  عرضأولا: 

 ( يمثل الأصل الجغرافي وفق الفئة العمالية :98جدول رقم)

تمركز الفئة العمالية وفق 
الأصل الجغرافي الذي 

 ينحدر منو العامل

 الأصل الجغرافي
 المجموع

 الغرب الجنوب الشمال الشرق

 عامؿ تنفيذ
 02 3 6 7 4 التكرار
 100% 15% 30% 35% 20% النسبة

 عامؿ تحكـ
 77 2 8 6 3 التكرار
 100% 0% 47.1% 35.3% 17.6% النسبة

 إطار
 32 0 5 78 5 التكرار
 100% 6.7% 16.7% 60% 16.7% النسبة

 إطار سامي
 8 0 0 0 0 التكرار
 100% 25% 25% 25% 25% النسبة

 المجموع
 75 7 07 33 74 التكرار
 100% 9.3% 28% 44% 18.7% النسبة

المنصب الذي يشغمو داخؿ المؤسسة و  يمثؿ ىذا الجدوؿ الأصؿ الجغرافي لمعامؿ
أصميـ  كأعمى نسبة الذيف %::يتبيف لنا أف الاتجاه العاـ لممبحوثيف يميؿ بنسبة حيث 

مف  الاجتماعيأصميـ مف العماؿ الذيف  %<8مقابؿ  ،مف منطقة الشماؿ الاجتماعي
الشرؽ، فيما يظير لنا الجدوؿ أف  أصميـ الاجتماعي مف الذيف %=8<7مقابؿ الجنوب، 

 مف منطقة الغرب.أصميـ الاجتماعي الذيف  %89?النسب  ادني
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بإدخالنا لمتغير الفئة العمالية، و  فيما يتضح لنا عند قراءة الخانات الصدرية لمجدوؿ،
أصميـ مف الإطارات الذيف  %6>يدعـ بالنسبة الغالبة  نجد أف الاتجاه العاـ لممبحوثيف

مف عماؿ التحكـ الذيف أصميـ الاجتماعي  %87=:مف منطقة الشماؿ، مقابؿ الاجتماعي 
لكؿ  %;8و مف عماؿ التنفيذ أصميـ الاجتماعي مف الشماؿ، %;9مف الجنوب، مقابؿ 

 مف الإطارات السامية.

 ؿ الذيف ينحدروف مف الشماؿ بنسبةمااستقطاب العأف المؤسسة تعتمد عمى نرى 
المعاىد و  المركز التكوينية أفدؿ عمى شيئا نما يدؿ عمى  إفذلؾ و  ،الإطاراتبمناصب 
عوض المنطقة الجنوبية بالرغـ مف  ،الصناعية تتوفر في المناطؽ الشماليةو  التكنولوجية

الجنوب  أصحابنسبة اقؿ لدى  أعطىىذا ما و  ،المؤسسة تتمركز في الجية الجنوبية أف
ىذا لـ  أف إلاينحدروف مف منطقة الجنوب  أنيـ، فالبرغـ مف فئتيـ ىي عماؿ التحكـو 

مف العلاقات  أوسعشبكة  أيضاو  في امتلاؾ مجموعة مف الموارد الأفضميةيعطييـ 
مف خلاؿ مقابمتنا  إلىالسبب في ذلؾ راجع و  أخرىمناطؽ  أفرادالاجتماعية بالمقارنة مع 

المناصب الوظيفية مف قبؿ و  الحوار معو صرح لنا بأف المراكزو  خدميفمع رئيس المست
التوظيؼ عمى أساس المؤسسة فقط لكف مع تطور و  المسابقات مف خلاؿ كانت تكوف

في وقتنا الحالي أصبح تعييف الوظائؼ يأتي مف المركز الأساسي لممؤسسة في و  الوقت
     . المنطقة الشمالية
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  : الأفراد الذين ىنالك من ساعدىم في الحصول عمى عمميم ( يمثل09) ول رقمجد

 المجموع النسبة المئوية التكرار المساعدة في الحصول على عمل

 نعم

 علاقة القرابة
الآهلو   

51 42% 

 %8 6 نفس العرش %3154

 %3.75 54 الأصدقاء

 54.7% 54.7% 63 لا

 100% 100% 75 المجموع

نرى في ىذا الجدوؿ بيانات العماؿ الذيف صرحوا بمف ساعدىـ في الحصوؿ عمى 
عمميـ حيث نجد أف الذيف صرحوا أنيـ لـ يستعينوا بمساعدة في التحصؿ عمى عمميـ 

في حيف نجد أف الذيف استعانوا بالمساعدة في التحصؿ عمى ، %=8:;قدرت بػ نسبةبأكبر 
تي تربطو بو في حالة قاـ بمساعدتو كالأتي و كانت العلاقة ال،%89;:عمميـ بنسبة 
حيث تبيف مف خلاؿ البيانات أف العلاقة القوية التي قامت بمساعدة العامؿ العلاقة التي 

في حيف تمييا نسبة  %86الأىؿ بنسبة و  في التحصؿ عمى عممو كانت مف طرؼ القرابة
تأتي ، الأصدقاء مف الذيف تمكنوا مف مساعدتيـ تمثمت العلاقة في كونيا علاقة %=7

بو نصؿ و  عرش.كانت العلاقة التي ساعدتو مف انتسابو لنفس الو  %<بعدىا بأقؿ نسبة 
أيضا و  تسمح لو بامتلاؾ المواردو  العلاقات الاجتماعية ليا دور في تحقيؽ الأىداؼ أف
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الروابط الاجتماعية كمما و  التدخؿ لو مبكرا في الاندماج في سوؽ العمؿ، فيذه السلاسؿ
  .تسمح بالتدخؿ المباشرو  فيي تعتبر الأحسف في تحقيؽ الأىداؼ قويةو  قصيرةكانت 

نستنتج ىنا أف الاعتماد عمى المساعدة تحقؽ لمفرد أىداؼ مرجوة بالرغـ مف أف 
النسبة قميمة إلا أننا لا يمكننا القوؿ أنيا أثرت في تحميؿ البيانات فكمما ارتفعت المكانة 

قمت نسبة و  ف مف المساعدة قمت نسبة البحث عف العمؿالسوسيومينية لمفرد الذي تمك
البطالة، فحجـ الموارد التي يكونيا الفرد آو يمتمكيا يمكف تسخيرىا في أغراض تعود لو 
بالفائدة في تحقيؽ ما يصبو إليو، فشبكة العلاقات الاجتماعية تسمح لو بالوصوؿ إلى 

 الموارد في حد ذاتيا.
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الأفراد الذين استفادوا من الترقية إن كان ىناك احد الأقرباء ( يمثل 00) جدول رقم
 مسؤولا بالمؤسسة:

 الخبرة المينية
الاستفادة من الترقية إذا كان احد الأقرباء 

 المجموع مسؤولا بالمؤسسة
 لا نعم

 5اقل من 
 سنوات

رالتكرا  0 3 5 
%04 النسبة  04%  044%  

 9إلى  5من 
 سنوات

 77 6 5 التكرار
 044% 5055% 0555% النسبة

إلى  04من 
سنة 00  

 7 0 7 التكرار
 100% 4% 044% النسبة

سنة فما  05
 فوق

 50 79 33 التكرار
 044% 055.% 0.55% النسبة

 المجموع
 75 08 47 التكرار
 044% 655.% 0.56% النسبة

كاف ىناؾ  إذاستفادة مف الترقية في حالة ما آراء العماؿ حوؿ الايمثؿ ىذا الجدوؿ 
صرحوا أنيـ  %=88> ث يظير الاتجاه العاـ أف نسبةحي ،ؤولا بالمؤسسةمس الأقرباءحد أ

 %;8=9يفضموف الاستفادة مف الترقية إف كاف ىناؾ قريب مسؤولا بالمؤسسة، مقابؿ 
    يمانعوف طمب الاستفادة مف الترقية إف كاف ىناؾ احد الأقارب مسؤولا بالمؤسسة.

مف المبحوثيف الذيف  %766 أفنجد متغير الخبرة المينية داخؿ المؤسسة  بإدخاؿو 
سنة أجابوا بنعـ يريدوف الاستفادة مف الترقية في حاؿ  :7إلى  76خبرتيـ المينية مف 

سنة فما  ;7الذيف خبرتيـ المينية مف  %;98>تواجد قريب مسؤوؿ بالمؤسسة، مقابؿ 
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الذيف  %;8;:اخؿ المؤسسة لترقيتيـ، مقابؿ فوؽ يؤيدوف أيضا الاتصاؿ بقريب مسؤوؿ د
خبرتيـ المينية اقؿ  %6:سنوات أيضا يؤيدوف بنعـ، تمييا  ?إلى  ;خبرتيـ المينية مف 

نية أقؿ مف الذيف خبرتيـ الميمف المبحوثيف  %6>سنوات يجيبوف بنعـ، مقارنة بػ  ;مف 
الترقية في حاؿ وجدود قريب سنوات يجيبوف بػ لا يريدوف الاتصاؿ أو الاستفادة مف  ;

   مسؤوؿ بالمؤسسة.

الاستفادة مف الترقية إف كاف ىناؾ احد الأقارب مسؤولا و  الاتصاؿ اف الذيف يريدوف
يفضموف  أنيـ إلابالرغـ مف طوؿ مدة خدمتيـ بالمؤسسة و  مف المبحوثيف بالمؤسسة
 مف شبكة عف عبارة ىو الاجتماعي فالبناء مف الفرص المتاحة، أكثرالاستفادة و  العلاقات
 كمما، و يمتمكونيا التي الموارد حسب ىيرالكيا ترتيبا مرتبة الاجتماعية مراكزىـ تكوف الأفراد
 الأفراد، عدد يقؿ حيث اليرـ أعمى في الاجتماعي السمـ في لمفرد الاجتماعي المركز كاف
  .البناء لمراقبة أحسف الموقع يكوف

كاف ىناؾ احد  إفيمانعوف طمب الاستفادة مف الترقية الذيف  أففي حيف نجد 
 الأخرالبعض و  لا يروف فييا عدالة مينية لأنيـذلؾ نظرا و  بالمؤسسةمسؤولا  الأقارب

يروف أنيـ قريبوف أو سيحالوف إلى التقاعد لذا يروف انو ليس ىناؾ مف داعي للاستفادة 
 مف الترقية.
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 واجيوا مشكمة مع المشرف في عمميم:( يمثل الأفراد الذين 01) جدول رقم

الجهة و  مواجهة مشكلة مع المشرف
 التي يلجأ إليها لحل المشكل

 المجموع النسبة المئوية التكرار

 نعم

 8% 6 النقابة

6375% 

 2.7% 2 الأقارب

 21.3% 16 مفتشية العمل

 9.3% 7 أخرى

 58.7% 58.7% 44 لا

 100% 100% 75 المجموع

نات العماؿ الذيف واجيوا مشكمة مع المشرؼ حيث نرى ابينرى في ىذا الجدوؿ 
ذلؾ نظرا لجدية و  مشكؿ مع المشرؼ أيلـ يواجيوا  %=8<;بػ  قدرتالتي و  كبر نسبةأ

وتيرة العمؿ لا تحتمؿ أية أخطاء لذا تكوف الاستمرارية في العمؿ دوف افتعاؿ و  العمؿ
ؿ التي تسبب أخطاء في العمؿ، في حيف نجد المشاكؿ أو الدخوؿ في أجواء المشاك

ذلؾ نتيجة لبعض مناصب العمؿ الذيف يشغمونيا و  وجدوا مشاكؿ مع المشرؼ 789%:
الجية كانت بيانات العماؿ في و  بحيث الضغط المستمر لمعمؿ الصعب يخمؽ المشاكؿ.

اكبر  أفواجيوا مشكمة مع المشرؼ حيث نجد  إذافي حالة ما  إلييايمجأ  أفالتي يفضؿ 
مفتشية العمؿ في حالة حصوؿ مشكؿ مع المشرؼ بنسبة  إلى المجوءنسبة تفضؿ 
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عف طريؽ  أوالعماؿ الذيف يفضموف حؿ المشاكؿ بأنفسيـ  أففي حيف نجد  8789%
النقابة لفض  إلىالذيف يفضموف المجوء  %<تمييا نسبة  %89?بنسبة  بالأصدقاءالاتصاؿ 
فقط يفضموف حؿ النزاعات عف طرؽ  %=88 أفبطرؽ قانونية في حيف نجد  النزاعات
 .الأقاربو  الأىؿ

 بعثات تكوينية من طرف المؤسسة:و  ( يمثل تحصل الأفراد عمى تربصات02) جدول رقم

 الخبرة المينية
التحصل على تربصات وبعثات تكوينية من طرف 

 المجموع المؤسسة
 لا نعم

 5اقل من 
 سنوات

رالتكرا  5 0 5 
%4 100% النسبة  044%  

 9إلى  5من 
 سنوات

 77 1 10 التكرار
 044% 9.1% 90.9% النسبة

إلى  04من 
سنة 00  

 7 2 5 التكرار
 100% 28.6% 71.4% النسبة

سنة فما  05
 فوق

 50 10 42 التكرار
 044% 19.2% 80.8% النسبة

 المجموع
 75 13 62 التكرار
 044% 17.3% 82.7% النسبة

، حيث بعثات تكوينيةو  تربصاتوتمقي  خبرة المينيةالعلاقة بيف اليوضح الجدوؿ أعلاه 
 حصموا عمىمف مجموع أفراد العينة صرحوا أنيـ ت %=88< يظير الاتجاه العاـ أف نسبة

قؿ أالمينية  بالمؤسسة وىي موزعة عمى كؿ مف سنوات الخبرة بعثات تكوينيةو  تربصات
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، تمييا سنوات ?الى ;لدى خبرة مينية مف %?68?، مقابؿ %766 سنوات بنسبة  ;مف
لدى خبرة  %:78= لتسجؿ نسبة أخيراو  سنة فما فوؽ، ;7بخبرة مينية  %<68<نسبة 
 .بعثات تكوينيةو  تربصات سنة تحصموا عمى:7إلى  76 مف مينية

بعثات و  مف المبحوثيف الذيف لـ يتحصموا عمى تربصات %89=7نسبة بالمقابؿ فإف 
 وليذاسنوات.  ;قدميتيـ في المؤسسة تجاوزت أ آوخبرتيـ المينية  أفبالرغـ مف تكوينية 

 مف بيا يقوموف التي المياـ في التحكـ مف يتمكنوف أقدميتيـ، خلاؿ مف الموظفيف فإف
 والتنظيـ التسيير في تساعدىـ المكتسبة والتجربة الخبرة أف كما والمينية العممية الناحية
 الذي الجديد المنصب وشغؿ الشاغرة الأعمى الرتب إلى الارتقاء عند جيد بشكؿ والقيادة

  .التربصاتو  وف عادة عبر البعثات التكوينيةيك

 البعثات التكوينية عمى تعتمد المؤسسة أف النتائج ىذه خلاؿ مف يتضحوفي الأخير 
 التربصات.و 
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الفرضية الأولى حول: " أن الأصل الاجتماعي يساىم في خمق مكانة مينية  نتائج
 لمعامل داخل المؤسسة"5 

 تحميميا نجد أف:و  مف خلاؿ العرض السابؽ لمجداوؿ

 %6>نجد أف معظـ العماؿ ىـ مف منطقة الشماؿ يعمموف داخؿ المؤسسة بنسبة  -
حيث أنيا تتوفر عمى كؿ مف ذلؾ بحكـ البيئة التي تكونوا فييا و  مف فئة الاطرات

الاجتماعية ليـ، و  التكوينات التي تساىـ في تحقيؽ المكانة المينيةو  المعاىدو  الإمكانيات
راجع إلى  %87=:ف ينحدروف مف منطقة الجنوب بنسبة في المقابؿ نجد أف العماؿ الذي

 كانت فتية.   أنيا و  الجامعاتو  المعاىدو  البيئة بحد ذاتيا أنيا لـ تتوفر عمى الإمكانيات

 العمؿ بالمؤسسة بامتيازات كبيرة كالترقيةو  العماؿ داخؿ المؤسسة يفضموف التواجد -
ىذا ما توصمنا إليو في ضوء النتائج المتحصؿ عمييا حيث و  المعنويةو  التحفيزات الماديةو 

 العماؿ الذيف يفضموف الاستعانة بالأفراد المقربيف في حالة تمركزه %766قدرت النسبة بػ 
تزويدىـ بالمعمومات حوؿ ما يخص المؤسسة، و  الاتصاؿ بيـ لترقيتيـو  في سمطة عميا

نظرا لما تمتاز بيا القيـ في الجماعة الاجتماعية التي تمتد مف العائمة باعتبارىا البنية 
أف و  الصداقة،و  تأتي بعدىا الأبنية الأخرى كعلاقات الجيرةو  الأولى لبناء صرح المجتمع،

 إلييا يمجأ قد اجتماعية علاقات مف لديو ما مجموع مف لمفرد يتشكؿلاجتماعي الرأس الماؿ ا

 ارتباطًا الأكثر للأفراد ممموسة ممموسة منافع يوفر رصيدًا ىذه تشكؿو  .محدد ىدؼ لتحقيؽ

 .الشبكات بيذه

ىو و  أف معظـ العماؿ لـ يقع بينيـ خلاؼ مع المشرؼ مف حيث العمؿ _ نستنتج
 لنا التفاىـ القائـ بيف الأطراؼ فيما بينيـ ووجود علاقات مستقرة.بمثابة اتجاه يفسر 
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البعثات كما ىو و  التربصاتو  كذلؾ نستنتج أف المؤسسة تعتمد عمى التكويف -
ذلؾ راجع الى طبيعة عمؿ المؤسسة التي و  %766(  بنسبة 79) موضح في الجدوؿ رقـ

 خلاؿ أقدميتيـ، مف فيفالموظ فإف وليذاتفرض ىذه التربصات بغرض ترقية عماليا 
 كما أف الخبرة والمينية العممية مف الناحية بيا يقوموف التي المياـ في التحكـ مف يتمكنوف
 إلى الرتب عند الارتقاء جيد بشكؿ والتنظيـ والقيادة التسيير في تساعدىـ المكتسبة والتجربة
 التكوينيةالذي يكوف عادة عبر البعثات  الجديد المنصب وشغؿ الشاغرة الأعمى

 مى البعثات التكوينيةع تعتمد المؤسسة أف النتائج ىذه خلاؿ مف ويتضح .التربصاتو 
 .التربصاتو 

ف خلاؿ العرض السابؽ نجد أف الفرضية قد تحققت نسبيا في أف وفي الأخير وم -
تساىـ في دعـ العامؿ عمى تخفيؼ و  العماؿ يفضموف المجوء إلى روابط القرابة لممساعدة

 الحياة المينية مع وجود احد الأقارب مسؤولا، كما أنيا تساىـ عمى تقديـ تسييلاتعبئ 
خدمات بيف الأفراد مف أجؿ تحقيؽ غايات فردية في ظؿ العمؿ الجماعي داخؿ و 

 المؤسسة.
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 تحميل بيانات الفرضية الثانية:و  عرضثانيا: 

 المؤسسة:( يمثل استفادة الأفراد من نظام الترقية من طرف 03) جدول رقم

 التكرار الاستفادة من الترقية
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 نعم

 65% 42 الأقدمية

 32% 24 الكفاءة 9057%

 2.7% 2 النفوذ

 لا

لان الترقية تتم حسب 
 الأقدمية

2 %2.7 

%9.3 
لان الترقية تتم حسب 

 العلاقات الشخصية
1 %6.7 

 100% 100% 75 المجموع

في يبيف لنا استفادة العماؿ مف نظاـ الترقية  الذي الجدوؿ ليذا ملاحظتنا عند
قد كانت نسبة الذيف ،  و %=68?بنسبة  ترقيتيـ تمت قد الموظفيف أغمبية بأف نجدالمؤسسة 

نسبة الذيف تحصموا عمى الترقية و  ،%;>تحصموا عمى الترقية حسب الأقدمية بنسبة 
الذيف صرحوا بأف الترقية تمنح  ، في حف نجد أف بعض العماؿ%98حسب الكفاءة بنسبة 
الذيف لـ يتحصموا عمى ترقية بسبب العلاقات الشخصية ، و %=88حسب النفوذ بنسبة 

أما الفئة الموالية فقد كاف تصريح بعض العماؿ أنيـ لـ يتحصموا عمى ، %=8>بنسبة 
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 أفجد ن، %=88كانت بنسبة و  أنيـ حديثي التعييفو  الترقية لأف الترقية تتـ حسب الأقدمية 
تزيد مف ، و الوظيفي المقبتغيير و  المسؤولياتو  الأجرالزيادة في  إلىالترقية تؤدي بالفرد 

 كانت نوعيا فيي ترفع مف معنويات العامؿ أياعميو فإف الترقية و  تقديرىـ،و  احتراـ الزملاء
 .الاطمئناف عمى مستقبمو المينيو  تكسبو الشعور بالرضاو 

 التي تتم فييا الترقية عمى مستوى المؤسسة:أغمب الحالات  (04) جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الترقية
 %2554 56 حسب الكفاءة
 %30 40 حسب الأقدمية
 %46 27 حسب النفوذ

 %257 2 العلاقات الشخصية حسب
 %500 71 المجموع

 آرائيـ حوؿ اغمب الحالاتو  موقؼ العماؿ أعلاهالمبينة  الإحصائيةتوضح البيانات 
الترقية تمنح  أفتتـ فييا الترقية عمى مستوى المؤسسة حيث يرى اغمب العماؿ التي 
الترقية تمنح حسب النفوذ  أف، في حيف نرى النسبة التي تمييا %6:قدمية بنسبة الأحسب 
كما كاف البعض ، حسب الكفاءةتمنح الترقية ليـ  %8789 أف، في حيف نرى %>9بنسبة 
نرى مف خلاؿ البيانات  ،%=88العلاقات الشخصية بنسبة  بأف الترقية تمنح حسبصرح 

الترقية التي تمنح في المؤسسة تتـ وفؽ معايير قانونية بحيث  أفيروف  العماؿ أغمبية أف
تتـ عمى  أنياالذيف يروف  أماتتوافؽ مع طموحاتيـ المينية، و  بةمناس أنيايروف  أنيـ

لذيف يمتمكونيا، لكف بالمقابؿ الحصوؿ حسب النفوذ حيث تعتبر وسيمة لمترقية للأفراد ا
الذيف وجدوا صعوبة في و  عمييا عبر النفوذ تعتبر لاعدالة اجتماعية بالنسبة لمبعض
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 ـھمراكز فيلتحس لمعماؿ ىار يتوف جبي التي المطالب مف مطمب ةيفالترق وعموماامتلاكو، 
 ـھأدوارو 

ليـ، ميما كانت الطريقة  ةيالنفسو  ةيالاجتماعو  ةيالماد الظروؼ فيتحس إلى ؤديي مما
تحسيف و  كمطمب رئيسي، الأجرالزيادة في  إلىتيدؼ التي تحصؿ بيا عمى الترقية فيي 
 أيضاالمكافئات، و  الحصوؿ عمى العلاوات أيضاو  المركز الاجتماعي داخؿ المؤسسة

 أنياالتي لا يروف  الأمورتغيير بعض و  التحكـو  الحصوؿ عمى المسؤولية لفرض السمطة
  غير مناسبة داخؿ العمؿ.  

الخبرة العممية التي و  ( يمثل مدى التوافق بين المنصب الذي يشغمو05) جدول رقم
 :يمتمكو

لفئة العماليةا  
 التوافق بين الخبرة والمنصب الذي يمتلكه العامل

 المجموع
 لا نعم

 عامل تنفيذ
رالتكرا  75 5 02 
%65 النسبة  .5%  044%  

 عامل تحكم
 77 9 8 التكرار
 044% 5.59% 0650% النسبة

 إطار
 32 5 05 التكرار
 100% 0056% .3.5% النسبة

 إطار سامي
 8 2 8 التكرار
 044% 4% 044% النسبة

 المجموع
 75 79 56 التكرار
 044% .55.% 6056% النسبة
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لدييـ توافؽ ىي نسبة المبحوثيف الذيف و  الاتجاه العاـ لمجدوؿ %=8:=تمثؿ نسبة 
مف المبحوثيف الذيف  %89;8يشتغؿ فيو، مقابؿ  بيف الخبرة العممية والمنصب الذي

 المنصب الذي يشتغؿ فيو.و  صرحوا انو لا يوجد توافؽ بيف الخبرة العممية

قراءتنا لخانات التقاطع في الجدوؿ نجد اف الاتجاه العاـ يدعـ فيما يتضح لنا عند  و
المنصب الذي و  توافؽ بيف الخبرة العمميةالسامية الذيف لدييـ  الإطاراتمف  %766بػ 

مف عماؿ تنفيذييف لدييـ  %;=مقابؿ و  مف الإطارات لدييـ توافؽ، %989<يشغمو، مقابؿ 
 مف عماؿ التحكـ الذيف لدييـ توافؽ. %87=:توافؽ، تمييا 

 انو لا مف المبحوثيف مف عماؿ التحكـ الذيف يروف %?88;تمييا في المقابؿ نسبة 
مف عماؿ التنفيذييف لا يروف أف ىناؾ  %;8المنصب، مقابؿ و  يوجد توافؽ بيف الخبرة

     توافؽ.

مكانياتيـ العمميةو  قدراتيـ أفيروف و ونستنتج مف كؿ ىذا أف أغمبية العماؿ يجدوف توافؽ   ا 
 أفالذيف يروف  أفتتناسب مع مناصبيـ، في حيف نجد  مستوى طموحاتيـو  الفكريةو 

 أنيـحيث يروف  %89;8خبرتيـ العممية لا تتوافؽ وفؽ المنصب الذي يشتغؿ بو بنسبة 
 الاجتماعية عمى العمؿ في ىذه الوظائؼو  قد اجبروا عمييا بسبب الظروؼ الاقتصادية

 .مواتية لترقيتيـو  انتظار حصوليـ عمى فرص تكوف ملائمةو 
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التي يمتمكيا بترقيتو عمى مستوى ( يمثل مساىمة الخبرة التعميمية 06) جدول رقم 
 المؤسسة:

 الوضعية التعميمية
 مساىمة الخبرة التعميمية بترقيتو

 المجموع
 لا نعم

 متوسط
رالتكرا  2 5 5 
%4 النسبة  044%  044%  

 ثانوي
 32 73 77 التكرار
 044% .0.5% 5056% النسبة

 جامعي
 42 70 08 التكرار
 100% 4.% 64% النسبة

 المجموع
 75 32 45 التكرار
 044% 04% 04% النسبة

مف المبحوثيف الذيف  %6>مف خلاؿ الجدوؿ يظير لنا الاتجاه العاـ في نسبة 
أف الخبرة العممية ساىمت في ترقيتو عمى مستوى المؤسسة، حيث يدعـ ىذا صرحوا 

 ، مقابؿ%6=المستويات التعميمية: جامعي في الاتجاه بالنسب المتقاربة لممبحوثيف 
 .%=8>;الثانوي 

المبحوثيف يجدوف أف الخبرة  مف ،%6: أف نجد لمجدوؿ العاـ بالاتجاه ومقارنة
لمستوى المتوسط، مقابؿ  %766التعميمية لـ تساىـ في ترقيتو حيث النسبة الغالبة 

 لممستوى الجامعي. %96مقابؿ و  لممستوى الثانوي، 989%:

   إذ يمكف القوؿ  
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 إلىمعظـ العماؿ الذيف استفادوا مف الترقية مف خلاؿ خبرتيـ العممية راجع  أفنرى 
 التقدـ التكنولوجي أفحيث ىو الشيادات الجامعية و  ألاالمستوى التعميمي الذي لدييـ 

التغييرات الحاصمة عمى و  العممي يتطمب درجات عممية كبيرة تواكب ىذه التطوراتو 
يث يعتبر المؤىؿ العممي ميـ خصوصا في عمى المجتمع ككؿ حو  مستوى المؤسسة

 المبحوثيف أغمبية أف الرقمية، الفوارؽ ىذه خلاؿ مف ويتبيف المناصب الإدارية العميا، 
 أعمى رتب عمى الحصوؿ أجؿ مف اليرمي السمـ في والتدرج الترقية إلى ويتطمعوف يسعوف
شباعيا الذات تحقيؽ بيدؼ وذلؾ أكبر ومسؤوليات عميا مناصب وتقمد  إلى والوصوؿ وا 

 .ىرمو خلاؿ مف وترتيبيا لمحاجيات" ماسمو" نظرية تؤكده ما وىذا الميني، الطموح
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 يمثل رضا العمال عمى نظام الترقية داخل المؤسسة: (07) جدول رقم

 التكرار رضا العمال على نظام الترقية
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 لا

 يخدم لأن نظام الترقية
 فئة قليلة من العمال

 ذوي النفوذ
57 %22.7 

02% 

لأن نظام الترقية يعتمد 
 29.3% 22 على المصالح الشخصية

لأن نظام الترقية يعمل 
 5.3% 3 حسب الجهوية

 2.7% 2 أخرى

 %62 40% 40 نعم

 100% 100% 75 المجموع

التي تنتيجو و  العماؿ عمى نظاـ الترقية المتبع رضايبيف الجدوؿ التالي مدى 
غير راضوف عف نظاـ  أنيـالعماؿ  أغمبيةمعاييرىا حيث صرح و  المؤسسة وفؽ قوانينيا

السبب في ذلؾ  أفالعماؿ  أغمبيةحيث صرح ، %6>الترقية المتبع داخؿ المؤسسة بنسبة 
البعض يرى ، و 29.3%نظاـ الترقية يعتمد عمى المصالح الشخصية بنسبة  أف إلىراجع 

، %=888ذوي النفوذ بنسبة  فئة قميمة مف العماؿ يخدـ ف نظاـ الترقيةلأالسبب ىو  أف
أما النسبة الموالية ، نظاـ الترقية يعمؿ حسب الجيوية أفيروف  %89;النسبة الموالية بػ و 

 المؤىلات العمميةو  الخبرةو  كانت تصريحات أخرى انو أىمؿ عنصر الكفاءة %=88بػ 
 لا يؤخذ في الحسباف أىمية الأدوارو  طرؼ المؤسسةالمعايير المعروفة مف و  المعرفيةو 
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الآراء التي دعت العماؿ أف لا و  مستوى المساىمة الفردية، ىذا فيما يخص الأسبابو 
أما النسبة الموالية فقد صرحت بأنيـ راضييف تماما عف ، يكونوا راضييف عف نظاـ الترقية

المحفزات التي تجعؿ العامؿ  نرى أف الترقية تعتبر حافز مف، %6:نظاـ الترقية بنسبة 
ترقي و  المعنويةو  يتقنو أكثر عوض ذلؾ تقوـ بتمبية احتياجاتو الماديةو  يحب عممو
الترقية تخمؽ روح و  تزيد مف استقراره داخؿ المؤسسةو  اىتماماتيـ الفعمية،و  طموحاتيـ

فإذا لـ توفر المؤسسة  السمطة، و  عدة صلاحيات أخرى كالمنصب، و التنافس الميني
ي التكاسؿ بيف متنو  الاقتصاديةو  الترقية لكافة العماؿ قد تتدىور أحواؿ المؤسسة العممية

   عدـ التحمي بروح المسؤولية و  العماؿ
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يمثل إخبار العمال بفرص الترقية الداخمية عبر الإعلانات  (08) جدول رقم
 الرسمية:

 التكرار إخبار العمال بفرص الترقية
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 لا

السرية في نظام الترقية 
من أجل قضاء مصالح 

 شخصية

20 %26.7 

للحد من التدخلات  %38.7
 %8 6 العمالية

عدم معرفة السبب وراء 
 6.7% 1 ذلك

 61.3% 61.3% 36 نعم

 100% 100% 75 المجموع

التالية حوؿ ىؿ تقوـ المؤسسة  الإحصائياتلدينا  أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ المبيف 
كانت النسب كالتالي حيث كانت و  الرسمية الإعلاناتبإخبار العماؿ حوؿ الترقية عبر 

المؤسسة تقوـ بالإعلاف عف الترقية داخؿ  أف %789>التصريحات بنسبة  أغمبية
تصريحات العماؿ بأنيـ لا  حوؿ %=8<9في حيف نرى النسبة الموالية قدرت بػ، المؤسسة

السبب و  كانت كالتاليو  أسبابذلؾ نتيجة لعدة و  عنيا الإعلافو  بالترقية إخبارىـيتـ 
السرية في نظاـ الترقية مف أجؿ قضاء مصالح عنيا بسبب  الإعلافىو انو لا يتـ  الأكثر

يا ، تمي%<، تمييا الحد مف التدخلات العمالية بنسبة %=8>8كانت النسبة بػو  شخصية
بما أف المؤسسة تقوـ بالإعلانات الرسمية ، %=8>عدـ معرفة السبب وراء ذلؾ بنسبة 
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يجعميا تخمؽ جو مف و  فيذا يجعميا تتصؼ بالموضوعية في أغمب الأحيافحوؿ الترقية 
لتحقيؽ و  بيف بعضيـ البعض لمترفع في المناصب مف جية المسابقةو  التنافس حوؿ العمؿ

محاولة إعطاء الفرص لمذيف لدييـ كفاءات عممية لـ و  أىداؼ المؤسسة مف جية أخرى
في حيف أف الذيف صرحوا بأنيـ لـ يتـ إعلانيـ فيذا يكوف بمنح يتـ الأخذ بيا مف قبؿ، 

ىماؿ الوظائؼ التقنية التي تكوف في العادة غائبة و  فرص الترقية لدى الوظائؼ الإدارية ا 
حة ليـ تكويف علاقات شخصية مؤثرة أو عدـ إتاو  السمطة العمياو  نسبيا عف محيط الإدارة
مكانيتيـ ليتـ أخذىا بعيف الاعتبار مف طرؼ المؤسسة. و  محاولة إظيار قدراتيـ  ا 

 يمثل المشاكل التي تعرقل نظام الترقية داخل المؤسسة: (19) جدول رقم

المشاكل التي تعرقل نظام 
 الترقية

 النسبة المئوية التكرار

 %657 1 المحسوبية
 %38 46 الجهوية
 %5454 50 القرابية

 %42 23 لا توجد مشاكل
 %500 71 المجموع

يبيف الجدوؿ أعلاه المشاكؿ التي تعرقؿ نظاـ الترقية داخؿ المؤسسة حيث كانت 
 %98في حيف نرى أف نسبة ، %<:اكبر نسبة صرح بيا العماؿ ىي الجيوية بنسبة 

القرابية تعرقؿ مف  أفحوؿ الذيف صرحوا  %7989تمييا نسبة يروف انو لا يوجد مشاكؿ، 
ترى أف المحسوبية مف ضمف المشاكؿ التي  %=8>بعدىا تأتي اقؿ نسبة بػ  نظاـ الترقية،

نمط نظاـ الترقية المعتمد في المؤسسة ترى أف  الآراء أغمبيةتعرقؿ نظاـ الترقية، بما أف 
لذا يجب التعديؿ في ، بيةالقراو  لا يخضع إلى معايير موضوعية فيي تعتمد عمى الجيوية

 اختيار الفرد الأصمح في القيادةو  فعالية أكبرو  ىذا النظاـ لتكوف ىناؾ مصداقية أكثر
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 إلىالصعبة تجعؿ مف بعض العماؿ المجوء و  العميا الإداراتسيطرة  أف، حيث التسييرو 
فالرأس الماؿ الاجتماعي  اكتسابياو  الحصوؿ عمى الترقيةرأس ماليـ الاجتماعي في 

    وسيمة لمترقية الاجتماعية التي تمنح بعض التسييلات لمعماؿ عمى غرار عماؿ آخريف.

من  ويستفيدونأقل خبرة  الذين لدييم رأي العمال حول يمثل (10) جدول رقم
 :نظام الترقية

 الوضعية التعميمية
أقل خبرة  رأي العمال حول الذين لدييم

من نظام الترقية ويستفيدون  المجموع 
 لا نعم

 متوسط
رالتكرا  5 2 5 
%044 النسبة  4%  044%  

 ثانوي
 32 0 08 التكرار
 044% 056% .9.5% النسبة

 جامعي
 42 74 06 التكرار
 100% 5.% 05% النسبة

 المجموع
 75 76 59 التكرار
 044% .05.% 6356% النسبة

آخريف داخؿ  ما إذا كاف ىناؾ عماؿيتعمؽ ىذا الجدوؿ بآراء المبحوثيف حوؿ 
يستفيدوف مف نظاـ الترقية أحسف مف الذيف لدييـ الخبرات و  لدييـ خبرات أقؿ المؤسسة
% مف إجمالي مفردات =8<=يتبيف لنا أف الاتجاه العاـ لمجدوؿ يميؿ بنسبة حيث  ،العالية

موزعة بنسب بأنو يوجد مف ىـ يستفيدوف مف الترقية ذو خبرات قميمة العينة الذيف صرحوا 
 %989?مقابؿ الذيف لدييـ مستوى ثانوي، مدعمة مف  %766بحيث سجمت نسبة كالتالي 



 عرض نتائج الدراسة وتحميؿ بياناتيا                                        لخامسا الفصؿ

 

 182 

ممف مف الذيف لدييـ مستوى جامعي  %;>تمييا نسبة  الذيف لدييـ مستوى ثانوي، مف
 مف الترقية بالرغـ مف قمة خبرتو في مجاؿ عممو. أكثريوجد مف يستفيد  صرحوا بأنو

الذيف نفوا مف يوجد ىناؾ مف يستفيد مف  مف المبحوثيف %8789في حيف نجد أف 
مف  %=8>مف ذوي المستوى الجامعي، مقابؿ  %;9نظاـ الترقية بخبرة أقؿ موزعة عمى 

 ذوي المستوى الثانوي. 

دوما إلى زيادة معارفو  الفرد العامؿ يطمح نرى مف خلاؿ ىذه المعطيات أف
وبالتالي شبكاتو الاجتماعية و  علاقاتوو  مف يستخدـ رأس مالو الاجتماعي أفو  ومياراتو،

بالرغـ مف قمة خبرتو فيي تساعده عمى امتلاكو لممنصب الذي يوفر ، الحصوؿ عمى ترقية
 خاصة المناصب الميمة منياو  الترقية أفالمعنوية، عمى الرغـ مف و  لو الإمكانيات المادية

تبار بعيف الاع الأخذالتي تحتوي عمى مسؤوليات كبيرة تستدعي ضرورة و  الحساسةو 
  أىداؼ المؤسسة.و  شىتتماو  المعايير القانونية
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يمثل رأي العمال في حالة حصوليم عمى تكوين أو شيادة أعمى  (11) جدول رقم
 في عمميم: الترقيةيمكنيم من 

رأي العمال في حالة حصوليم عمى تكوين أو 
 في عمميم الترقيةشيادة أعمى يمكنيم من 

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 لا

 10.7% 2 لعدم وجدود نفوذ

لأن الترقية تعتمد على  3257%
 28% 25 اعتبارات شخصية

 4% 4 أخرى

 57.3% 57.3% 43 نعم

 100% 100% 75 المجموع

الذيف يروف  التي تمثؿ المبحوثيفو  %89=;مف الجدوؿ أف اكبر نسبة ىي يتبيف لنا 
أف حصوليـ عمى تكويف أو شيادة أعمى يمكنيـ مف الترقية في عمميـ، بينما تقابميا نسبة 

يروف أنو ليس ىناؾ مف داعي لمحصوؿ عمى شيادة أو تكويف أو تربصات  %=88:
قد ارجع المبحوثيف السبب في ذلؾ أف الترقية داخؿ المؤسسة تعتمد و  لمحصوؿ عمى ترقية

ىو عدـ وجود نفوذ بنسبة و  ، يمييا سبب آخر ألا%<8ية بنسبة عمى اعتبارات شخص
ليس ىناؾ أي دخؿ لمشيادات أو التكوينات في و  %:أسباب أخرى بنسبة و  ،%=768

 التحصؿ عمى الترقية  



 عرض نتائج الدراسة وتحميؿ بياناتيا                                        لخامسا الفصؿ

 

 184 

المنافسة  عنصر عمى يؤكدوف المبحوثيف أغمبية أف يتبيف النتائج ىذه خلاؿ ومف
خلاؿ  مف الترقية عمى لمحصوؿ بالموظفيف يدفع زوحاف إيجابي كعامؿ بيف الأفراد المينية

 الذي ىدفيـ لبموغ وذلؾ التحصؿ عمى شيادات أعمىو  التكويناتو  الإبداع، الاجتياد،

 الوظيفي التدرج ىذا جراء عديدة أعمى وامتيازات المنصب ورتبة في تغيير مف إليو يتطمعوف

 .لمرتب اليرمي السمـ في

عدـ و  النفوذو  ذلؾ بسبب الاعتبارات الشخصيةو  عمى غرار الذيف صرحوا بالنفي
مف  أخريف يروف أنو بالرغـو  الترقية،و  مف توفير المناصب ليـ توفر الروابط التي تمكنيـ
 . حديثي التعييف في المؤسسة أنيـبعيف الاعتبار بسبب  أخذىاامتلاكيـ لمشيادات فمـ يتـ 

 التي القدرات مع تتوافؽ لا الأعماؿىذه  أف البحث نةيع مف آخر ؽيفر  يرى  كما أو

 ةيالاقتصاد الظروؼ أجبرتيـ وقد ني،يالتكو مستواىـ  مف أقؿ نيابأ روفي فيـ انيمتمكو ي
 ةيموات تكوف فرص عمى حصوليـ وانتظار الوظائؼىذه  في العمؿ عمى ةيوالاجتماع

 ولكف مياـ منصبو  أداء عمى قادرا كاف السابؽ فيانو  أضاؼ مف ىناؾو  ،لترقيتيـ وملائمة

 نفس فيو  المنصب، نفس في الإتماـ عمى فيقادر جعمتيـ غير   ةيالصح والوعكة السف تقدـ

 يؤدونيا التي الأعماؿ ةيونوع عةيطب مع ـءتتلا أخرى مناصب إلى نقميـ مكفي لا الوقت

 .ايحال
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حدىا كافية لحصول و  المعرفيةو  نتائج الفرضية الثانية حول: " الخبرة العممية
 العامل عمى ترقية داخل المؤسسة "5 

ذلؾ نتيجة و  %92.7أغمب العماؿ قد تحصموا عمى ترقية داخؿ المؤسسة بػ:  - 
العلاقات و  كفاءاتيـ أو عف طريؽ الاتصاؿ بطرؽ مختمفة كالنفوذو  لطوؿ مدتيـ بالعمؿ

 المعنويةو  احتياجاتيـ الماديةذلؾ لأنيا تغطي و  الشخصية، فالكؿ يطمح إلى تمقيو الترقية
 تحسف مف مستواىـ المعيشي.  و 

لدييـ توافؽ بيف الخبرة التي  %=8:=نلاحظ أف أكبر نسبة مف العماؿ بنسبة  -
ذلؾ راجع إلى القرارات التي تتخذىا و  الذي يشتغؿ بوو  المنصب المتحصؿ عميوو  يمتمكيا

ي الشخص المناسب في الأكفأ لممنصب، أو  المؤسسة حوؿ اختيار الشخص الأنسب
 المكاف المناسب.

معظـ العماؿ يؤكدوف عف عدـ رضايتيـ بنظاـ الترقية المنتيج داخؿ المؤسسة  -
لأف ذلؾ راجع إلى عدة أسباب صرح بيا العماؿ كالسبب في ذلؾ راجع إلى و  %6>بنسبة 
الجيوية حيث يخدـ مصمحة و  النفوذو  الترقية يعتمد عمى المصالح الشخصية نظاـ

فالرأس الماؿ الاجتماعي يعتبره البعض انو يساىـ في أشخاص دوف مصالح الآخريف، 
 الماؿ رأس يوفرىا التي والمنافع الموارد أف باعتبار المجتمع، في اللامساواة إنتاج

 .وأخرى مجموعة وبيف وفرد فرد بيف تتبايف (بأنواعو)

، %789>لترقية عبر الإعلانات الرسمية بنسبة معظـ العماؿ يتـ بإخبارىـ عف ا -
المركزية لا يتـ إخبارىـ لتفادي و  إلا في بعض الحالات الاستثنائية في المناصب الكبيرة

 الشوشرة عمى مناصب أخرى قد لا يتـ الاستطاعة تعويضيا بأشخاص أخرى. و  المشاكؿ
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الترقية راجعة إلى نجد أف معظـ العماؿ يصرحوف أف المشاكؿ التي تعرقؿ نظاـ  -
المعرفية ىنا وحدىا ليست كافية لحصوؿ العماؿ عمى و  القرابية، فالخبرة العمميةو  الجيوية

الاجتماعية ىي و  الترقية نظرا لأف مف يستفيدوف مف الموارد المتمثمة في الروابط القرابية
ة المصالح بالتالي فيذه العلاقات تشكؿ نمطا مف الثقة المتبادلو  التي تتحصؿ عمى ترقية

 في إطار جماعة اجتماعية تحقؽ فائدة مباشرة.  

نلاحظ أف أغمبية العماؿ يروف أف ىناؾ مف يستفيدوف مف الترقية بدوف الخبرة  -
المعرفية وحدىا و  ىنا دليؿ أخر عمى أف الخبرة العممية %=8<=الطويمة بنسبة و  الكافية

يف يستثمروف رأس ماليـ ليست كافية عمى تحصؿ العماؿ عمى الترقية حيث أف الذ
 الاجتماعي ىـ مف يستفيدوف أكثر مف الترقية.

 الترقيةفي حالة حصوليـ عمى تكويف أو شيادة أعمى يمكنيـ مف العماؿ  أفنرى  -
الشيادات العميا فإنيا تعتمد و  وفي حالة عدـ توفر التكوينات، %89=;بنسبة  في عمميـ
 .الاجتماعية الروابطو  العلاقات الشخصيةو  عمى النفوذ

المتمثمة في أف و  أف الفرضية الثانية قد تحققت مف خلاؿ العرض السابؽ نرى -
التكوينات وحدىا ليست كافية و  المتمثمة في الشياداتو  المعرفية لمعامؿو  الخبرة العممية
أنو ىناؾ علاقة بيف العلاقات الاجتماعية  الروابط الاجتماعية، لذا نرىو  بدوف العلاقات

في اندماج العامؿ مينيا داخؿ الجماعة، حيث أف لمعلاقات  مساىمتيامدى و  المينية
الفرد  وتكيفو في الوسط الاجتماعي لأف إنساف اجتماعي  اندماجعمى الاجتماعية دور 

 .التي  تفرض إقامة تمؾ العلاقات بطبعو وكذا طبيعة العمؿ
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 :الفرضية الثالثةتحميل بيانات و  عرضثالثا: 

صداقات مع الزملاء في العمل و  يمثل إقامة العمال اتصالات (12) جدول رقم
 العمل: أوقاتخارج 

صداقات مع و  يمثل إقامة العمال اتصالات
 الزملاء

 النسبة المئوية التكرار

 %8554 65 نعم

 %5857 53 لا

 %500 71 المجموع

 مف العماؿ الذيف يقيموف صداقات %789<كبر نسبة ىي أ أفنلاحظ مف الجدوؿ 
 أفيرى المبحوثيف ، %=8<7أقؿ نسبة ىي و  لات مع الزملاء خارج أوقات العمؿ،اتصاو 

الصداقات تتجاوز مكاف العمؿ فيي تخرج عف نطاؽ العمؿ فيي تعتبر كعامؿ و  الصلات
الاحتكاؾ  أف إلى نصؿ ومنو، ضغط العمؿو  محفز لمعماؿ لمتنفيس عف جوو  ايجابي
التآلؼ  عمى ينعكس الذيو  الاجتماعي اعؿالتف شدة مف يزيد الفاعميف بيف المستمر

لمفرد  الاجتماعية الشبكة أو الموارد العماؿ  في استثمار إمكانية مف يزيد ما ىذا الاجتماعي،
، حيث يمكف تفسير ىذه النتائج اندماجو الميني تحقيؽ أجؿ مف علاقة في معو يدخؿ الذي

الأخرى التي ترى انو ليس ىناؾ في حيف نرى أف النسبة ، إلى طبيعة المجتمع الجزائري
جو العمؿ و  ذلؾ راجع انو بمجرد الخروج مف المؤسسةو  مف داعي لإقامة ىذه العلاقات

الروتيف و  العمؿو  فالاحتكاؾ ببعض الزملاء خارج نطاؽ المؤسسة يذكره بالجو الميني
أخرى تفريغ وقتو لمعائمة أو قصد أماكف و  اليومي لذا يقصد التجنب إقامة ىذه العلاقات

     لمترفيو عف جو العمؿ.
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 مع احد المسئولين بالمؤسسة: بعلاقة العمال ارتباط يمثل (13) جدول رقم

علاقة مع احد المسئولين بالعمال  ارتباط
 بالمؤسسة

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 نعم
 %8 > كونكـ ذو قرابة واحدة

20% 

 %12 9 علاقة صداقة

 لا

 كونكـ زمالة جمعتكـ
 %24 <7 المؤسسة لا غير

80% 
 %20 51 علاقة مينية فقط

 %36 27 بدوف آراء

 100% 100% 75 المجموع

و لا المبحوثيف في ان إجابةالتي تمثؿ و  %80ىي  أعلاهاكبر نسبة في الجدوؿ  إف
التي تمثؿ إجابة  %20أقؿ نسبة ىي و  بأحد المسئوليف داخؿ المؤسسة، تربطو أي علاقة 

 .في أف لدييـ علاقات تربطيـ بأحد المسؤوليف داخؿ المؤسسة  المبحوثيف

 إلىذلؾ راجع و  ليس لدييـ علاقة مع المسؤوؿ داخؿ العمؿ أفيرى المبحوثيف 
يكوف الرئيس ذو سمطة لكي  أفطبيعة العمؿ حيث يجب و  طبيعة النظاـ في المؤسسة

الشخصية فيي  العلاقاتأف لا تختمط الأمور المينية بو  الأموريتحكـ بزماـ  أفيستطيع 
تسبب المشاكؿ غالبا، وأف عمؿ العماؿ في تمؾ المنطقة خصوصا التقنييف منيـ يتحتـ 

لكافي عمييـ الخروج مف المؤسسة لمعاينة العمؿ في الخارج حيث لا يكوف لدييـ الوقت ا
لإقامة العلاقة مع المسؤوؿ، عمى خلاؼ الذيف صرحوا بأف العلاقات ميمة مع المسؤوؿ 
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أف تقضى مصالحيـ مف خلاؿ التسييلات التي يقدميا ليـ الرئيس و  يحققوا أىدافيـ لكي
معنوية، خصوصا مع التطورات الاقتصادية التي تشيدىا ىذه و  مف ترقية تحفيزات مادية

   .أمورىـالمؤسسات أصبح لابد مف تكويف ىذه العلاقات لتسيير 

 يقيموف علاقة مع صرح بيا العماؿ أنيـ لا %>9كبر نسبة ىي أحيث كانت 
كونيـ يكونوف علاقة  %:8أما النسبة التي تمييا ىي ، الرئيس بدوف ذكر السبب في ذلؾ
في أنيا كونيا علاقة مينية  %86النسبة التي تمييا ىي و  لكف جمعتيـ المؤسسة لا غير،

أنيا علاقة صداقة، إف مثؿ ىذه النسبة تكمف التي تمثؿ و  %78، أما النسبة لا غير فقط
أو علاقة وثيقة مع الرئيس كالنواب  إقامةطبيعة العمؿ الذي يفرض عمى العماؿ  في

 غيره لكي يكوف مستخمؼ لو عند غيابو عند الضرورة أوالتحكمييف   أوالمدراء التنفيذييف 
اتخاذ قرارات تستمزـ و  أجوبةو  الإجراءات لكي يستطيع طرح حموؿو  لو عمـ بكؿ القوانيفو 

الذيف يكونوف صداقات مع الرئيس فيذا دليؿ عمى العلاقات القوية سريع. أما و  حؿ جذري
ترقية و  التي يكونيا الأفراد فيي تسمح بتوفير المعمومات التي تتعمؽ بالمؤسسة مف بعثات

أف العلاقة التي بيف  %<ىي و  الميني، تأتي بعد ذلؾ اقؿ نسبةتحقؽ لمفرد الاستقرار 
قرابة واحدة فيذه العلاقة تكوف أقوى في تحقيؽ  بيف الرئيس ىي علاقة كونيـ ذوو  العامؿ

     .الأىداؼتحقيؽ و  سير المعموماتو  المصالح المرجوة
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 تمكنت ىذه العلاقة من مساعدتو في مجال عممو ما إذا( يمثل 14) جدول رقم
 المينية داخل العمل: أمورهتسيير و 

 النسبة المئوية التكرار من المساعدة في عممو ىذه العلاقة تمكنت ما إذا
 %3554 45 نعم

 %30 40 لا

 %500 71 المجموع

نلاحظ مف الجدوؿ الذي يقيس لنا ما إذا كانت ىذه العلاقة قد تمكنت مف مساعدتو 
تسيير أموره المينية ميما كانت نوع ىذه العلاقة فقد كانت اكبر نسبة و  في مجاؿ عممو

بأنيا ساعدتيـ، في حيف أجاب البعض الآخر أنيا لـ  قد أجاب المبحوثيف %789:ىي 
ا كانت نوعيا فيي تحقؽ العلاقات داخؿ المؤسسة ميم أفنرى  ،%6:تساعدىـ بنسبة 

 أنو نستنتج سبؽ مما ا.تسييرىو  مف مساعدة حوؿ ظروفو المينية إليويحتاج لمعامؿ ما 

 الذيف الأفراد مع تضامنو شدة تزداد اليرـ أعمى في لمفرد الاجتماعي المركز يكوف عندما

 السماح مدى عمى ينعكس مما الأفراد، باقي مع تقؿو  الصداقةو  القرابة علاقات بو تربطيـ

الثقة، لكف  أيضاو  إلى الميكانيزمات الجماعية لمتعاوف. ىذا راجع موارده مف بالاستفادة ليـ
  .تبقي قيمة الروابط نسبية في تحقيؽ الأىداؼ
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تقديم و  إذا تمكنت ىذه العلاقة من مساعدتو في ترقيتو( يمثل 15) جدول رقم
 امتيازات لو داخل المؤسسة:

 النسبة المئوية التكرار تقديم امتيازاتو  العلاقة من ترقيتو تمكنت
 %2154 59 نعم

 %56 52 لا

 %500 71 المجموع

حيث أف تقديـ امتيازات لو و  ما إذا تمكنت ىذه العلاقة مف ترقيتوالجدوؿ أعلاه  يبيف
 أجاب فييا المبحوثيف بمساعدة ىذه العلاقة لو في تقديـ الترقية %;8اكبر نسبة ىي 

ـ تحقؽ لو أية امتيازات أو ترقية، حيث تعتبر ل %>7الامتيازات، أما النسبة الثانية فيي و 
 ينعكس بصورة ايجابية عمى مساره الميني و  العلاقات وسيمة تقمؿ مف المشاكؿ

 إلى التطمع الأداء وحسف العمؿ في المثابرة عامؿ خلاؿ مف طمحوفي العامميف فأغمبية

لكف ىذا وحده غير كافي بدوف المجوء إلى  المينية، المنافسة عامؿ خلاؿ مف أعمى رتب
 أكثر وصلاحيات امتيازات عمى لمحصوؿالشبكات الاجتماعية و  الروابطو  العلاقات

 .والقيادة التسيير في أكبر ومسؤولية
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التي  جماعات العملجزء من ( يمثل مدى شعور العمال بأنيم 16) رقمجدول 
 :إليياينتمي 

شعور العمال بأنيم جزء من جماعات العمل التي 
 ينتمي إلييا

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 نعـ

لأف طبيعة العمؿ تفرض 
 عميؾ العمؿ بجماعات

23 42% 

 34.7% 26 الميؿ إلى تكويف جماعات %77.4

مف اجؿ تنمية وتطوير 
 المؤسسة

8 %10.7 

 لا

لأف جماعات العمؿ تقوـ 
 عمى حسب الجيوية

50 %13.3 
%22.6 

لأنو لا داعي لمدخوؿ في 
 جماعات العمؿ

7 %9.3 

 100% 100% 75 المجموع

يبيف لنا الجدوؿ التالي شعور العامؿ بمدى انتمائو لجماعات العمؿ فقد كانت اكبر 
ت العمؿ مقابؿ ايمثموف جزء ميـ مف جماع أنيـالذيف يشعروف  %:8==نسبة ىي 

 المعطيات ىذه خلاؿ مف لنا يتضح .جماعات العمؿ إلىيشعروف بالانتماء لا  %>888
في خمؽ جماعات العمؿ  يساىـ بالمسؤولية العمؿ أثناء المؤسسة داخؿ الأفراد التزاـ أف

 العوامؿ وىذه الأداء بحسف والالتزاـالمساىمة في فعاليتيا و  المؤسسةو  لتطوير العمؿ

 مف وتمكنو الميني سجمو في تضاؼ إيجابية نقاط عمى الحصوؿ الموظؼ تمكف المشتركة

، حيث صرح المؤسسة في بو المعموؿ الميني الاختيار طريؽعف  الترقية عمى الحصوؿ
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ف لأ  إرادتيـحسب  %=9:8تكويف جماعات العمؿ بنسبة  إلىيميموف  أنيـالعماؿ  أغمبية
الضغط الذي و  الروتيفو  يخفؼ مف جو توتر العمؿو  المينية الأمورالتعاوف بينيـ يسيؿ 

تعمؿ عمى و  نطقة التي تتواجد بيا المؤسسةالم إلىتسببو ظروؼ العمؿ القاسية بالنظر 
  .%=768تنميتيا بنسبة و  تطوير المؤسسة

العمؿ في جماعات العمؿ ليس بالضرورة  أف مف المبحوثيف أخرىصرحت فئة  وقد
العمؿ تفرض عمييـ العمؿ في جماعات  طبيعةبإرادة العامؿ فغالبا  أويكوف تمقائي  أف

 الإنتاجو  حيث يوجد بعض الأفراد الذيف يعمموف عمى تطوير العمؿ %98بنسبة العمؿ 
حيث صرح اختمفت الآراء و  ،بنسب ايجابية مرتفعة عندما لا يعمؿ ضمف جماعات العمؿ

يفضموف العمؿ و  جماعات العمؿ تقوـ عمى حسب الجيوية أف %7989المبحوثيف بنسبة 
لدى و  الكتماف،و  مصالحيـ في السرو  لقضاء حاجاتيـ أخرىبجماعات دونا عف جماعات 

  %89?أصلا بنسبة  لأنو لا داعي لمدخوؿ في جماعات العمؿالفئة التالية ترى انو 
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رأي العمال حول ما إذا كان ىناك عدالة في الاستفادة من ( يمثل 17) جدول رقم
 فرص الترقية بين كل العمال المؤىمين لذلك:

وجود عدالة في الاستفادة من فرص الترقية بين  
 كل العمال المؤهلين

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 لا

 %.327 8 المحسوبية

%76 

 %48 25 الجيوية

 21.3% 56 القرابية

 8% 6 أسباب ذاتية

  8% 6 أخرى

 24% 24% 58 نعم

 100% 100% 75 المجموع

حوؿ ما إذا كاف ىناؾ عدالة في الاستفادة مف يبيف الجدوؿ أعلاه رأي العماؿ 
حيث كانت أكبر نسبة انو لا توجد عدالة  فرص الترقية بيف كؿ العماؿ المؤىميف لذلؾ

لا توجد عدالة في الاستفادة مف فرص الترقية بيف العماؿ  %<8مقسمة إلى  %>=بنسبة 
أسباب أخرى،  %<، وأسباب ذاتية %<بسبب القرابية، تمييا  %8789و بسبب الجيوية،
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أف بعض العماؿ يروف انو توجد عدالة مينية في الاستفادة  %:8في المقابؿ تأتي نسبة 
  مف الترقية بيف العماؿ ككؿ. 

 راضيف غيرالإحصائية يتبيف لنا أف أغمبية العماؿ  المتفاوتةمف خلاؿ ىذه الأرقاـ 

 في بالموضوعية تتصؼ لا مقاييس أنيا باعتبارىا المؤسسة في المطبقة الترقية مقاييس عمى
 يتميز لا الترقية نظاـ فإف وبالتالي والتسيير القيادة في عميا ورتب مناصب لتقمد الأفراد اختيار

  القرابية. و  الجيويةو  المحسوبية ذلؾ راجع إلىو  بالموضوعية

عف نظاـ الترقية المنتيج داخؿ تماما  عمى خلاؼ الذيف صرحوا بأنيـ راضيف
 التي المياـ في التحكـ مف يتمكنوف أقدميتيـ، خلاؿ مف الموظفيف فإف وليذاالمؤسسة 

 في تساعدىـ المكتسبة والتجربة الخبرة أف كما والمينية العممية الناحية مف بيا يقوموف

 المنصب وشغؿ الشاغرة الأعمى الرتب إلى الارتقاء عند جيد بشكؿ والقيادة والتنظيـ التسيير

 محددة وخصوصيات شروط يتطمب الذي الجديد
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العلاقات الاجتماعية مع المسؤولين داخل المؤسسة شرط ( يمثل 18) جدول رقم
 :في توجيو المسار الميني لمعامل أساسي

العمالية لفئةا  
العلاقات الاجتماعية شرط أساسي في توجيو 

 المجموع المسار الميني
 لا نعم

 عامل تنفيذ
رالتكرا  75 5 02 
%65 النسبة  .5%  044%  

 عامل تحكم
 77 9 8 التكرار
 044% 5.59% 0650% النسبة

 إطار
 32 78 70 التكرار
 100% 04% 04% النسبة

 إطار سامي
 8 6 0 التكرار
 044% 65% 5.% النسبة

 المجموع
 75 38 37 التكرار
 044% 5456% .095% النسبة

أف العلاقات الاجتماعية ليست المبحوثيف يروف  مف %=68; أف الجدوؿ مف لنا يتبيف
 يروف أف العلاقات الاجتماعية %89?:مقابؿ  شرط أساسي في توجيو المسار الميني
 .شرط أساسي في توجيو المسار الميني

، %6> مقابؿالفئة إطار و  ،%;=العمالية إطار سامي  لمفئة الغالبة النسبة نجد حيث

   فيذ.نلفئة عمال الت %;8، مقابل %?88;تليها الفئات عامل التحكم بنسبة 
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خصوصا فئة الإطارات  لا تعتبر شرط أساسي حيث صرحت أغمبية الآراء أنيا
 وما ـييعني لا الأمر بأف السبب الفئةىذه  شرحت وقد ذلؾ لتمركزىـ في وظائؼ الإطاراتو 

 لفو  تأثرواي لف فيـ ىـ فييا التي ةيالحال مناصبيـ مف ميـحر ي لـو  ـىضر ي لف ذاى داـ
فقط دوف المجوء إلى  المنصب عمى الحفاظ إلى منيـ محاولة في أدائيـ مف نقصواي

 مقابؿ ،الحفاظ عمى المنصب بصفة دائمةو  العلاقات أو الروابط فما ييميـ ىو العمؿ
توجيو المسار ي ف أف العلاقات الاجتماعية تعتبر شرط أساسيترى  الفئة الأخرى التي

الروابط و  مف التمييزات التي تقدميا ليؿ العلاقات أكثر الاستفادةتريد  لأنياذلؾ و  الميني
 التكوينات الداخميةو  الحوافزو  المجاؿ لمتحصؿ عمى الترقيةالاجتماعية فيي تفتح لو 

 داخؿ المؤسسةو  الاستقرار في عمموو  منصبو لكي يشعر بالمففي  أكثرلمترفع  الخارجيةو 
لبلاد مف اجؿ تعمؿ عمى رفاىية او  تعتمد عمى التعاوف فيما بينيافالمجتمعات الكبيرة التي 
 منافع يوفر رصيدًا تشكؿالعلاقات الاجتماعية ، و كالياباف مثلاالحصوؿ عمى الأرباح 

 . الشبكات بيذه ارتباطًا لأكثرا للأفراد ممموسة
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الشبكات و  بناء الصلات بين العمالو  الاجتماعية العلاقات ( يمثل29) جدول رقم
 :ترقية داخل المؤسسةو  أعمى مراكز تساعدك في التحصل عمى

 بناء الصلات بين العمالو  الاجتماعية العلاقات
 أعمى مراكز الشبكات تساعدك في التحصل عمىو 

 ترقيةو 
 النسبة المئوية التكرار

 %63 38 نعم

 %46 27 لا

 %500 71 المجموع

بناء و  نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ الذي يبيف لنا مدى مساعدة العلاقات الاجتماعية
حيث اغمب  ترقية داخؿ المؤسسةو  الصلات بيف العماؿ في الحصوؿ عمى مراكز أعمى

 أف العماؿ يروف أف العلاقات تساعد عمى الحصوؿ عمى مراكز أعمى %:>نسبة كانت 
تحقيؽ الفائدة ليس عمى مستوى الجماعة  إلىترقية لأف الرأس الماؿ الاجتماعي ييدؼ و 
غير  أوالفرد بؿ عمى المجتمع ككؿ للاستفادة مف ما يمتمكونو مف موارد مادية كانت  أو

كأحد الحموؿ الجيدة لمواجية تقمبات الظروؼ ر تعتببناء الصلات و  العلاقات أيضا، مادية
فالروابط الاجتماعية تنطوي عمى تساعد عمى تعزيز العمؿ الجماعي و  الاقتصادية،

المعززة و  العمؿ التعاوني، التي تعد مف العوامؿ الميمةو  داخؿ الجماعة الجذبو  الانتماء
التواصؿ مع و  بيف العماؿ التي تساعد عمى الاتصالات الداخمية لمحالية الداخمية لممؤسسة

  .مراكز عمياو  المسؤوليف لبموغ ما يطمحوف إلييـ مف ترقية
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  :البقاء بالمؤسسةو  رأي العمال حول العمل ( يمثل20) جدول رقم

 التكرار العمل في المؤسسةو  البقاء
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 نعـ

 %30 23 الشعور بالاستقرار في العمؿ

%.4 
وجود بديؿ وفرص عمؿ  لعدـ

 أخرى
26 5857% 

خمؽ فرص الترقية بالذيف 
 وف إلى التقاعدليحا

8 %3 

 لا
 
 

 24% 23% 50 عدـ وجدود عدالة مينية

 %3575 5454% 50 أخرى

 100% 100% 75 المجموع

البقاء في المؤسسة حيث بمغت اكبر و  العماؿ حوؿ العمؿ رأي أعلاهيمثؿ الجدوؿ 
قد صرح  أسبابذلؾ راجع لعد و  البقاء بالمؤسسةو  يفضموف العمؿ أنيـحوؿ  %8=نسبة 

الاستقرار داخؿ المؤسسة، تمييا و  بالأمفيشعروف  أنيـ %6:بنسبة  أولابيا العماؿ تأتي 
العمؿ ؼ في و  لذا تحتـ عمييـ البقاء أخرىفرض عمؿ و  لـ يجدوا بديؿ أنيـ %=8<7نسبة 

بعض  إحالةبمجرد  تأتييـفرض الترقية الذيف سوؼ  ينتظروفواف البعض ، ىذه المؤسسة
كافي جعميـ يودوف البقاء في المؤسسة بنسبة  سببالتقاعد فيذا  إلى الآخريفالعماؿ 

يرجع عدـ رضا ىذه الفئة انيـ لـ و  %:8في حيف ىناؾ فئة غير راضية بنسبة ، %:
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 أشاروا فيالذمنيا  كانت عبارة عف عدة اقتراحات %7989 إلى إضافةيجدوا عدالة مينية، 
 ةيبترول مواد مع التعامؿ جةينت العمؿ دافيم في ايل تعرضوفي التي المخاطر بعض إلى

 ياب المتواجدة الموقع إلى إضافة ط،يبس خطأ لمجرد جمة كوارث في تتسبب قد صعبة
 مف المتخمفة والفضلات الروائح انتشار اييف يكثر ةيصناع منطقة في تقع فيأ المؤسسة

 ةيلإمكان واسعا المجاؿ فتحي مما بالمؤسسة، طةيالمح لممصانع ةيالإنتاج اتيالعمم
 ـيمناصب تناسب ـيقدراتو  ـياتيإمكان أف ـيمعظم رىي كما، الأمراض ببعض الإصابة

 أحسف مناصب إلى اتيالترق في أكثر لمطموح المجاؿ ـيل فتحي مما وتفوؽ، ةيالحال
 ـيوقدرات تتماشى

 :عمال حول الموضوع بصفة عامةال ( يمثل رأي21) جدول رقم

 التكرار رأي العمال حول الموضوع بصفة عامة
النسبة 
 المئوية

 المجموع

 954% 7 يجب أف تكوف الترقية بصفة جماعية

76% 

 يجب أف تؤخذ معايير في الترقية حسب الكفاءة
العممية والعوامؿ النفسية و  المؤىلات العمميةو 

 والاجتماعية
53 %5857 

الجيوية و  القرابةو  توضع المحسوبيةيجب أف 
 العمؿ عمى بناء المؤسسةو  عمى اليامش

21 %4454 

 5357% 55 أخرى

 100% 100% 17 المجموع
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 التي تيـ العماؿ بصفة عامة الآراءو  الاقتراحات الأخيرفي ىذا الجدوؿ وضعنا في 
عف العلاقات و  لنا عف الموضوع بصفة عامة بدءا مف المؤسسة هيضيفو  أفما يمكف ليـ و 

 التي صرح بيا العماؿ الإجاباتحيث كانت  أيضاعف الترقية و  الاجتماعية بصفة خاصة
  %9989ىي كالتالي حيث كانت اكبر نسبة قدرت ب  الأغمبيةالتي كانت ليا  الآراءو 

 القرابية عمى اليامشو  الجيويةو  توضع المحسوبية أفيجب  أفالعماؿ يروا  أفحوؿ 
يجب أف تؤخذ  أفبعض العماؿ يروف  أففي حيف نرى ، لمؤسسةالعمؿ عمى بناء او 

 العممية والعوامؿ النفسية والاجتماعيةو  المؤىلات العمميةو  معايير في الترقية حسب الكفاءة
مختمفة مثؿ  الآراءكانت  %=7:8في حيف كانت النسبة الموالية بنسبة ، %=8<7بنسبة 

 أفآخريف يروف و  يرتاح في عممو،و  يريديكد ىو الذي يتحصؿ عمى ما و  كأف مف يعمؿ
 تشجيع العماؿ إذا قاـ بالتدخؿ في اتخاذ القراراتو  تكويناتو  تعطى الكفاءات قيمة

 الكفاءةو  الجيوية تكوف نتيجتيا الرداءة في العمؿ،و  المحسوبيةو  المحافظة عمى النتاج،و 
 البلاد أفماؿ يرى البعض مف الع أصبحو  يعتبراف آخر مقياس لمترقية، أصبح الأداءو 
البعض يرى و  في الحقيقة مفقودة، أنيا إلاالمؤسسات في تدىور تاـ بالرغـ مف وجودىا و 

ذلؾ بسبب و  الشابة بالرغـ مف توفرىا عمى الشروط المطموبة للإطاراتاعتبار انو لا يوجد 
الرأس الماؿ الاجتماعي  أففي حيف يرى البعض ، القديمة في مناصبيا الإطاراتاستقرار 

لرغـ مف انو بنية غير رسمية تساعد المسؤوؿ عمى فيـ العلاقات يمكف الاستفادة منيا با
، التواصؿ الاجتماعي عنصر ضروري في تنمية الكفاءاتو  في تدعيـ العلاقات الرسمية

 أصبحالخمؿ في النظاـ البشري بحد ذاتو حيث  أفعدـ تطور البلاد  أفيرى البعض و 
في الخير يرى البعض انو لابد مف الييئات و  ني،الضمير الميو  خاؿ مف المسؤولية

يجاد و  جيات رسميةو  تعالج مثؿ ىذه المواضيع لكي يتـ حميا بطرؽ قانونية أفالرسمية  ا 
 يروف %89?المختمفة، تمييا نسبة  الآراءتطبيؽ ىذه الحموؿ. ىذا فيما يخص و  الحموؿ

 بالإجابة  وايقوم لـ %:8 ، تمييا نسبةيجب أف تكوف الترقية بصفة جماعية
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الشبكات الاجتماعية دور في تحديد مساره و  نتائج الفرضية الثالثة حول: " العلاقات
 الميني ضمن نظام ترقية العامل داخل المؤسسة "5

فيـ  %789<صداقات بنسبة و  معظـ العماؿ داخؿ المؤسسة لدييـ علاقات -
التي تربط العماؿ مما تساىـ مندمجيف مع زملائيـ ويعود ذلؾ إلى قوة العلاقة وتماسكيا 

 .عمى اندماجيـ بشكؿ إيجابي

مف  اجتماعية داخؿ المؤسسة و  يسعى أغمب العماؿ إلى إقامة علاقات مينية -
 مح إلييا المؤسسة. الانجازات التي تطو  مسايرة العمؿ لتحقيؽ الأىداؼأجؿ 

فئات المكاالعماؿ يؤيدوف العمؿ مع الأقارب مف أجؿ الاستفادة مف نجد أف  -
تحسيف الميارات والقدرات والعمؿ عمى و  الخدمة الاجتماعيةالمادية والمعنوية ومف 

 اندماجيـ في المؤسسة.الامتيازات، مما يساىـ في و  عمى توفير الترقيةو  تطويرىا

نجد أف العماؿ يشعروف أنيـ يمثموف جزء مف جماعات العمؿ التي ينتمي إلييا  -
العلاقة التي تربط العماؿ في المؤسسة مما تساىـ في  وىذا يرجع إلى قوة %77.4بنسبة 

 استقرار الأوضاع المينية والاجتماعية لمعامؿ.

نلاحظ أف العماؿ لا يروف أف ىناؾ عدالة في الاستفادة مف قرص الترقية بيف  -
العماؿ المؤىميف لذلؾ، فيذا يرجع إلى أف العماؿ يقيموف علاقات رسمية فقط داخؿ 

و عدـ استثمار علاقاتيـ التي في جوء إلى تكويف علاقات اجتماعية.دوف المالمؤسسة 
 الغالب تكوف مساعدة.

الشبكات و  بناء الصلاتو  نجد أف أغمبية العماؿ يروف أف لمعلاقات الاجتماعية -
 %:>بنسبة  ترقيةو  أعمى مراكز في التحصؿ عمى لو دور كبير في مساعدتوالعماؿ  بيف

للاستفادة مف ، في المؤسسة مع المجوء إلى ىذه العلاقات حيث يوافؽ المبحوثيف العمؿ 
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 المراكز العاليةو  المعنوية وكذلؾ الاستفادة مف الخدمات الاجتماعيةو  المادية المكافئات
 الترقيات. و 

نستنتج أف أغمب العماؿ راضيف عف العمؿ بالمؤسسة وذلؾ نتيجة الحديث عنيا  -
لممؤسسة مف خلاؿ الامتيازات التي تقدميا المؤسسة بالإيجاب وىذا دليؿ عمى انتمائيـ 

)الترقية، التكويف، الحوافز المادية والمعنوية( في ظؿ وجود علاقات اجتماعية قوية  إلييـ
 التي تربط العماؿ فيما بينيـ التي تساىـ في التكيؼ الاجتماعي والميني لمعامؿ .

الشبكات و  العلاقات المتمثمة في أفو  نرى أف الفرضية الثالثة قد تحققت -
 حيث، دور في تحديد مساره الميني ضمف نظاـ ترقية العامؿ داخؿ المؤسسةالاجتماعية 

 قدرة عمى يتوقؼ الاجتماعي الماؿ رأس مف رصيد تكويف في اجتماعي بناء أي نجاح أف
 بيف المتوفرة والقيـ الاجتماعية والعلاقات الروابط شبكات مف الاستفادة عمى البناء ىذا

 تحقيؽ مف الاجتماعي البناء يمكف بما والعلاقات الروابط ىذه وتنمية وتوسيع أعضائو،
 .أىدافو
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 الاستنتاج العام لمدراسة:رابعا: 

نستنتج مف خلاؿ الدراسة التي قمنا بإجرائيا حوؿ موضوع: " الرأس الماؿ 
التي شممت العماؿ بالمؤسسة و   )نظاـ الترقية( وأثره في توجيو المسار المينيالاجتماعي 
 " حيث توصمنا إلى الاستنتاجات التالية: الأغواط سونطراؾ حاسي الرمؿ الصناعية

يفضموف الاستعانة بالأفراد المقربيف في حالة  %=88>نستنج أف أغمب العماؿ بنسبة 
اؿ الاتصاؿ بيـ لترقيتيـ، نتيجة تماسؾ العلاقة التي تربطيـ فالعمو  تمركزه في سمطة عميا

المعنوية، فالفرد و  التحفيزات الماديةو  الترقيات و  يريدوف العمؿ في ضوء الامتيازات الكبيرة
 ىدؼ لتحقيؽ إلييا يمجأيساىـ في استثمار ما لديو مف مجموع العلاقات الاجتماعية التي 

خصوصا مع و  يتجنبوا حصوؿ المشاكؿ داخؿ المؤسسةمعظـ العماؿ نستنتج أف و  .محدد
المينية داخؿ ومؤىلاتيـ تطوير مستوياتيـ لكي يساىموا في حيث العمؿ المشرؼ مف 

كذلؾ نستنتج أف المؤسسة تعمؿ و  تطوير المؤسسة في حد ذاتيا بصفة عامة،و  المؤسسة
 ذلؾ لمساىمة المؤسسة في تحفيز عمالياو  ،%>;تكوينيـ بنسبة و  عمى تكويف عماليا

ربح أكبر قدر و  عمؿ المؤسسة في الأخيرالتكوينات لتطوير و  ترقيتيـ مف خلاؿ البعثاتو 
والتنظيـ  التسيير في تساعدىـ المكتسبة والتجربة الخبرة خبرة عماليا لأفو  ممكف مف كفاءة

بالتالي و  ،الجديد المنصب وشغؿ الشاغرة الأعمى إلى الرتب عند الارتقاء جيد بشكؿ والقيادة
 المؤسسة.و  تحقيؽ كؿ مف أىداؼ الفرد

 %92.7قد تحصموا عمى ترقية داخؿ المؤسسة بػ:  العماؿ معظـنستنتج أيضا أف 
 كفاءاتيـ أو عف طريؽ الاتصاؿ بطرؽ مختمفة كالنفوذو  ذلؾ نتيجة لطوؿ مدتيـ بالعمؿو 
 ذلؾ لأنيا تغطي احتياجاتيـ الماديةو  العلاقات الشخصية، فالكؿ يطمح إلى تمقيو الترقيةو 
نستنتج أف أكبر نسبة و  بالتالي تحقيؽ الاستقرار.و  تحسف مف مستواىـ المعيشيو  المعنويةو 

 المنصب المتحصؿ عميوو  لدييـ توافؽ بيف الخبرة التي يمتمكيا %=8:=مف العماؿ بنسبة 
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. كما نستنتج أف ويؤيدوف أف العمؿ يقوـ عمى أساس الكفاءة والقدرةالذي يشتغؿ بو و 
ج داخؿ المؤسسة بنسبة معظـ العماؿ يؤكدوف عف عدـ رضايتيـ بنظاـ الترقية المنتي

النفوذ دونا و  يؤيدوف أف الترقية يخدـ مصالح دوف الأخرى كالمصالح الشخصيةو  6%>
تعمؿ المؤسسة عف إخبار عماليا عف الترقية بنسبة و  عف الشروط اللازمة لذلؾ.

، لكف في بعض الأحياف تستمزـ المؤسسة بعض الشروط الاستثنائية في عدـ 789%>
الشوشرة عمى و  المركزية لتفادي المشاكؿو  في المناصب الكبيرة الإعلاف عف الترقية

تكوف حساسة لممؤسسة. و  مناصب أخرى قد لا يتـ الاستطاعة تعويضيا بأشخاص أخرى
القرابية ليا دور في تحقيؽ الأىداؼ و  كما أننا نجد أف معظـ العماؿ يروف أف الجيوية

إلا أنيا تكوف  الاجتماعية لمترقية مةوسي مستخدميو حسبحيث تعتبر ىذه الروابط القرابية 
سببا في التسبب في المشاكؿ داخؿ المؤسسة. كما أف الذيف يسمحوف بالاندماج في 

المعنوية بالرغـ مف و  العلاقات الاجتماعية تحقؽ ليـ أغراض تشبع حاجياتيـ المدية
قد معرفية فيي وحدىا ليست كافية فو  توفرىـ عمى ما يؤىميـ لذلؾ مف خبرات عممية

 الاجتماعية. و  أصبح لمرصيد الاجتماعي دور في تحقيؽ المكانة المينية

الصدقات تعتبر كمورد اجتماعي و  ونستنتج أخيرا أف العماؿ يروف أف إقامة الصلات
ىذا و  لأف بيئة العمؿ يسودىا الحوار المبني عمى التفاىـ تحقؽ لو تحفيز داخؿ العمؿ و  لو

إلى إقامة  يعمموف أغمب العماؿكما نستنتج أف  يدؿ عمى استقرارىـ داخؿ المؤسسة.
 مسايرة العمؿ لتحقيؽ الأىداؼمف أجؿ  اجتماعية داخؿ المؤسسة و  علاقات مينية

العماؿ يؤيدوف العمؿ مع الأقارب مف أجؿ مح إلييا المؤسسة. كما أف الانجازات التي تطو 
تحسيف الميارات و  عيةالخدمة الاجتماالمكافئات المادية والمعنوية ومف الاستفادة مف 

اندماجيـ الامتيازات، مما يساىـ في و  عمى توفير الترقيةو  والقدرات والعمؿ عمى تطويرىا
فالروابط القوية تسمح لمفرد باندماج أفضؿ لمعماؿ في سوؽ العمؿ، كما أف  في المؤسسة

اء ىذه والوقت اللازـ لبنو  حجـ الموارد التي تحتوييا شبكة العلاقات الاجتماعية لمعماؿ
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العماؿ يشكموف و العلاقات يعتبراف عاملاف أساسياف في فعالية الرأس الماؿ الاجتماعي.
العلاقة التي قوة وىذا يرجع إلى  %77.4جزء مف جماعات العمؿ التي ينتمي إلييا بنسبة 

 والاجتماعية لمعامؿفي استقرار الأوضاع المينية تربط العماؿ في المؤسسة مما تساىـ 
كما نستنتج أف العماؿ الذيف يستثمروف  .الاجتماعيةو  اكتساب المكانة المينيةتسمح لو بو 

وكذلؾ الاستفادة مف ترقيات و  التحصؿ عمى مراكز أعمىو  علاقاتيـ تكوف نتاجيا المساعدة
مع المجوء إلى ىذه العمؿ حيث يوافؽ المبحوثيف  %:>بنسبة  الخدمات الاجتماعية

مصالحيـ الشخصية في إطار التي مف شأنيا تعمؿ عمى تحقيؽ  في المؤسسة، العلاقات 
 .الاستفادة منيا مستقبلاو  المصمحة الجماعية

 ذلؾ مف خلاؿ الحديثو  كما أف معظـ العماؿ ليـ رضا وظيفي حوؿ مؤسستيـ
الاجتماعية  بالإيجاب ويدؿ ىذا عمى انتمائيـ واستقرارىـ مف حيث  تشكؿ العلاقاتعنيا 
روابط فيما بينيـ ويؤدي ذلؾ إلى تحقيؽ الاندماج الميني لمعامؿ مف صلابة الالذي 

 بمؤسستو.
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 خاتمة:

وأثره في توجيو المسار بعد تناول الموضوع الذي ىو بعنوان " الرأس المال الاجتماعي 
" توصمنا إلى  الأغواط سونطراك حاسي الرمل الصناعيةبالمؤسسة  )نظام الترقية( الميني

 نتائج وخلاصات أىميا:

 سوسيولوجي موضوعيمكن القول أن المصطمح الخاص بالرأس المال الاجتماعي 

التي تتكون مؤشراتو من الثقة والتعاون والشبكات الاجتماعية، كما  لمدراسة وخصب حديث
لثقة يمكن المؤسسات الاقتصادية من تشجيع الارتباطات الفعالة بين العاممين وزيادة ا

 والتعاون بينيم ليكون التنظيم الاجتماعي دائم الازدىار والتطوير.

ونستخمص أيضا من ىذه الدراسة أن الرأس المال الاجتماعي يعبر عن ظاىرة 
، من مجموع الروابط سواء الاجتماعي والبناء الفردي السموك عمى انعكاساتيا ليااجتماعية 

 كانت القوية منيا أو الضعيفة منيا.

 ليا الاجتماعية، المكانة باكتساب تسمح فيي ايجابياتيا الاجتماعية الظاىرة ليذه أن وكما
 العمال داخل المؤسسة.  بين الفرص تكافؤ عدم عمى تؤثر فيي سمبياتياليا  أيضا

 من الجوانب الإيجابية لمحياةرأس المال الاجتماعي يتكون نستخمص كذلك أن ال
وأىم عنصر ىو  القيم الإيجابيةو  المعاييرو  الاجتماعيةالاجتماعية أي من شبكات العلاقات 

مجدية من التصرّف معاً  بصورة فعّالة و شرائحو و   في المجتمع التي تمكن إفراده الثقة
لمعلاقات الاجتماعية والتي نتج   لقد ناقش كولمان عدة جوانب. و لتحقيق أىدافيم المشتركة

، للاتصالاتو  لمتفاعل  دقاء أو الشبكةعنيا مصادر مفيدة مثل) قناة المعمومات كالأص
علاقات السمطة كتركز رأس ، القواعد والجزاءات المؤثرة كالقواعد الخاصة بالانجازات الكبرى

والمنظمات الاجتماعية ونتائجيا( وىذا يعنى أن رأس ، المال الاجتماعي في شخص واحد
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وخاصة المنظمات المال الاجتماعي يتداخل في العلاقات الاجتماعية بكل أنواعيا 
ن رأس المال إف ىذاوبناءاً عمى  .عدة أشكال وتأخذالمجتمع  أو ةسر الاجتماعية للأ

أو محصمو    العلاقات الاجتماعية  مداخل كثيرة متداخمة في  يتغذى من  الاجتماعي
س المال الاجتماعي ىو الصالح العام الناتج أن ر إخارجية لمتفاعل الاجتماعي بمعنى أخر ف

 . العلاقات الاجتماعية  لمنتج من قبلمن أو ا

كما رأينا في السابق في دراستنا أن الخبرات والكفاءات العممية وحدىا ليست كافية 
بدون الرأس المال الاجتماعي لما لديو من نتائج ايجابية تعود عمييا بالفرد والمؤسسة 

ية تؤدى إلى ترسيخ ن العمل الجماعي والمشاركة التعاونأكما الاقتصادية وبالمجتمع ككل 
التقميل  كما أن رأس المال الاجتماعي يؤدى إلى المجتمع وغيرىا من القيم الفعالة،الثقة في 

وأعمال العنف وذلك من خلال عناصر من المشاكل داخل المؤسسة الاقتصادية والصراعات 
 بين الأفراد العاممين في المؤسسة. الاتصال وبناء الثقة

الأخير لقد سمحت لنا ىذه الدراسة بتبيان جوانب بسيطة وقميمة من الظاىرة  في
المدروسة، فالمعطيات التي تم جمعيا لم تكن كافية نظرا لحساسية مكانة المؤسسة اقتصاديا 

 واجتماعيا والبيئة التي تتواجد بيا المؤسسة.
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعميم و البحث العممي

 2جامعة الجزائر 

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 رقم الاستمارة :

 و المناجمنت بعنوان : التنظيماستمارة استبيان لمذكرة ماجستير تخصص عمم اجتماع      

 

 

 إشراف :                                                  الطالبة : إعداد       

 أ.د بويحياوي عبد الكريم -بن حرز الله خديجة                                     -   

 ملاحظة :

 السلام عميكم و رحمة الله تعالى و بركاتو، و بعد:

يسعدنا أن نقدم لكم ىذا الاستبيان حول موضوع الرأس المال الاجتماعي و أثره في توجيو المسار 
بيدف الحصول عمى شيادة الماجستير في عمم سوناطراك.  الميني لمعمال في المؤسسة الصناعية

 و المناجمنت. لاجتماع التنظيما

منكم مساعدتنا بالإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبيان بكل وضوح و صدق و ذلك بوضع نرجو 
في الخانة الأكثر احتمالا لإجاباتكم أو كتابة الإجابة المطموبة في المكان المناسب ، و  (x) علامة
ط. وتعتبر المعمومات التي ستدلون بيا، ولا تستخدم إلا في أغراض عممية فقلكم بالسرية نتعيد 

 العممي.ىمة في إنجاز البحث مسا

الرأس المال الاجتماعي و أثره في توجيو المسار الميني لمعمال بالمؤسسة 
 الصناعية سوناطراك حاسي الرمل الأغواط 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 أنثى           / الجنس:  ذكر           1

 سنة 44 من أكثر        سنة     44-35         سنة  34-25     سنة       25قل من السن: أ/ 2

 أرمل    -  مطمق         -   متزوج       -أعزب          -/ الحالة الاجتماعية: 3

 جامعي              ثانوي  متوسط          / الوضعية التعميمية: أمي        ابتدائي        4

      إطار إداري                 إطار محاسبي            ي تشغميا حاليا: إطار            إطار قانونينوع الوظيفة الت/ 5

 إعلام آلي           مسير إداري             مسير

 سنوات  11سنة            أكثر من  9إلى  5سنوات          من 5/ الخبرة المينية: أقل من 6

 المحور الثاني: الأصل الاجتماعي يساهم في خمق مكانة مهنية لمعامل داخل المؤسسة.

 / الأصل الجغرافي: الشرق         الوسط            الشمال           الجنوب  7

 بيا داخل الولاية التي تعمل بيا            خارج الولاية التي تعمل   :  / مكان الولادة8

 داخل المنطقة                  خارج المنطقة     ؟ أين تسكن/ 9

    سنوات 11أكثر من      سنوات     11إلى  5من سنوات         5؟  أقل من متى وأنت مقيم في المنطقة منذ/11

 نعم            لاسة التي تعمل بيا الآن:         /ىل سبق لأحد الوالدين ان اتشغل بنفس المؤس11

 لا  نعم                        / ىل ىنالك من ساعدك في الحصول عمى عممك ؟12

 * في حالة نعم ما ىي العلاقة التي تربطك بو ؟ 

 الأصدقاء  -                أبناء نفس العرش -     قرابة و الأىل         علاقة ال -

 ..........................................................* أخرى حددىا..............................

 نعم              لا   عشيرتك في ىذه المؤسسة ؟      وأ/ ىل يعمل أحد أفراد عائمتك أو أقرباك 13

 نعم              لا  عمى وظيفة في المستوى المطموب؟  ن نعم ىل ساىم في تحصمك / إذا كا1.13

 لا           نعم أحسن بالمؤسسة ؟ن وضعك ىل ترى انو لو كان احد أقربائك مسؤول بالمؤسسة لكا/ 14

 لا             م     نع       ؟كان نعم ىل تطمب من ىذا المسؤول تحسين وضعك بالمؤسسة / إذا1.14
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 لا        نعم            / ىل واجيتك مشكمة مع المشرف عمى عممك ؟15

 * في حالة نعم ما ىي الجية التي تفضل أن تمجأ إلييا ؟

  مفتشية العمل -              أحبابك، ابن عرشك(صدقاء) زملائك ،الأ  -        الأقارب       -       النقابة        -

 .....................أذكرىا....................خرى أ

 لا      / ىل تحصمت عمى خدمات اجتماعية داخل المؤسسة؟     نعم            16

نعم ما نوع ىذه الخدمات الاجتماعية ؟ / إذا كان 1.16
.............................................................. 

 لا         / ىل تحصمت عمى تربصات وبعثات من طرف مؤسستك؟   نعم       17

 .المؤسسةداخل  المحور الثالث : الخبرة العممية و المعرفية وحدها كافية لحصول العامل عمى ترقية

 لا             نعم           / ىل استفدت من نظام الترقية منذ أن دخمت إلى ىذه المؤسسة ؟18

 عن طريق النفوذ -               الكفاءة -            قدميةالأ -:* في حالة نعم ، كان ذلك حسب

 في المرتبة -           في الدرجة        -ما ىي نوعية الترقية التي استفدت منيا ؟*

 ترقية مؤقتة -            في الفئة         -                                         

 * كم من مرة ...........................

* في حالة لا لماذا؟ 
.............................................................................................. 

 ؟ عمى مستوى مؤسستكم / ما ىي اغمب الحالات التي تتم فييا الترقيات19

                                حسب الكفاءة               حسب الأقدمية                حسب المحسوبية                 حسب النفوذ
 أخرى اذكرىا..............................................           

 لا              نعم    / ىل ىنالك توافق بين الخبرة العممية التي تمتمكيا و المنصب الذي تشغمو ؟21

 لا              نعم / ىل ساىمت خبرتك العممية بترقيتك عمى مستوى المؤسسة؟  21

/ في كمتا الحالتين 1.21
 لماذا؟.......................................................................................
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 لا              نعم             داخل مؤسستكم ؟ / ىل أنت راض عمى نظام الترقية22

* في حالة لا لماذا؟ 
.......................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

 / ىل يتم إخباركم بفرص الترقية الداخمية بالمؤسسة عبر الإعلانات الرسمية ؟      نعم              لا23

* في حالة لا ما السبب في ذلك 
................................................................................... 

              المصالح والجيوية -  المحسوبية       - خل مؤسستكم ؟ما ىي المشاكل التي تعرقل نظام الترقية دا/ 24

 القرابية           لا توجد مشاكل               -   

 ...............................أخرى أذكرىا......................

  نعم            لا تجد أن ىنالك من ىم أقل خبرة منك و يستفيدون من نظام الترقية أحسن منك ؟  ىل/ 25

                     عمى أساس الخبرة العممية والمينية          -     /عمى أي أساس تقدم الحوافز في ىذه المؤسسة؟ 26
 عمى أساس النفوذ و السمطة           -               عمى أساس العلاقات الشخصية         -

 ........................أذكرىا أخرى -

 لا               نعم  ىل ترى أن حصولك عمى تكوين أو شيادة أعمى يمكنك من الترقية في عممك ؟/ 27

لا ما السبب في  * حالة
 ............................ذلك.............................................................

........................................................................................ 

المسار المهني ضمن نظام ترقية العامل داخل المحور الرابع: العلاقات و الشبكات الاجتماعية دور في تحديد 
 المؤسسة 

 / ىل تقيم صداقات و اتصالات مع زملائك في العمل خارج أوقات العمل ؟    نعم             لا 28

 لا       نعم           ؟ في المؤسسة أحد المسؤولينمع  ىل تربطك أي علاقة / 29

 و علاقة :  خارج إطار العمل                  خارج إطار العمل / إذا كان نعم ىل تربطك ب1.29
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 علاقة صداقة                 علاقة مينية فقط العلاقة : ىي نوعية ىذه/ ما 2.29

 ىل تكمن ىذه العلاقة في :/ 31

 كونكم ذو قرابة واحدة -

 كونكم من عرش واحد -

 كونكم زمالة جمعتكم المؤسسة لا غير  -

 ؟ و تيسير أمورك المينية داخل المؤسسة من مساعدتك في مجال عممكمكنتك ىذه العلاقة / ىل 31

  نعم                          لا 

 إذا كانت نعم ىل ساعدتك ىذه العلاقة في الحصول عمى امتيازات أو ترقية داخل المؤسسة ؟ /1.31

 نعم                         لا

 إذا ساعدتك ىذه العلاقة في التحصل عمى امتيازات فيل كانت من خلال :  /2.31

                     المساعدة       تسييل الروابط مع شخص يمكنو تقديم  -   وفير المعمومات الضرورية        ت -
 التدخل بطريقة مباشرة                  -

 ........................................................................أخرى ما ىي 

 نعم              لا          / ىل تشعر بأنك جزء من جماعات العمل التي تنتمي إلييا ؟31

 ........................................................................في كمتا الحالتين لماذا ؟

 لا             نعم  الاستفادة من فرص الترقية بين كل العمال المؤىمين لذلك ؟ىل ترى أن ىنالك عدالة في / 32

 * في حالة لا ىل يرجع ذلك إلى:

 أسباب ذاتية  -                القرابية -       الجيوية          -  المحسوبية          -

 ...........................................................................أخرى حددىا 

مع المسؤولين داخل المؤسسة شرط أساسي في توجيو المسار الميني  بأن العلاقات الاجتماعية ىل ترى/ 33
 لمعامل ؟

 نعم                     لا
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و الشبكات تساعدك في التحصل عمى بين العمال / ىل تعتبر أن العلاقات الاجتماعية و بناء الصلات 34
 لانعم                    مراكز أعمى و ترقية داخل المؤسسة ؟

 لا          نعم            / ىل تود البقاء و العمل في المؤسسة ؟35

 * في كلا الحالتين لماذا
 ...........................................................................................؟

ماذا يمكن أن تضيف لنا حسب رأيك حول ىذا الموضوع ؟  /36
........................................................................................................... 

...........................................................................................................
...........................................................................................................

...........................................................................................................
...........................................................................................................

........................................................................................................... 


