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Abstract 
This study aims to identify the role of public libraries in promoting the orientation towards a 

knowledge economy in society according to the World Bank’s indicators of knowledge 

economy by researching the availability and accessibility of information sources, 

technological infrastructure, and main structure such as policies and laws governing public 

libraries. In addition, the study discusses the types and programs of education and training 

that the Public Library of Adrar offers to the users, as we will also reveal through this study 

the innovation systems in the library.  

The results of the study showed the important role played by the Central Public Reading 

Library of Adrar in providing technological infrastructure in the library, educating and 

training users, and creating innovative programs to promote the trend towards a knowledge 

economy. 

 

Keywords: knowledge; economy; knowledge economy; Adrar Central Public Reading 

Library 

 المستخلص

رفة في تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور المكتبات العامة في تعزيز التوجه نحو  اقتصاد المع

فر مصادر افي مدى تو من خلال البحث  وفق مؤشرات البنك الدولي لاقتصاد المعرفة  المجتمع 

نين التي سات والقواساسية كالسياالمعلومات وإمكانية الوصول إليها، والبنية التحتية التكنولوجية والبنية الأ

ي تقدمها ريب التتحكم المكتبات العامة، علاوة على ذلك ، تناقش الدراسة أنواع وبرامج التعليم والتد

مكتبة من دين، كما سنكتشف من خلال هذه الدراسة نظم الابتكار في اليللمستف أدرار بالمكتبة العامة 

للمطالعة  تبة الرئيسيةالدراسة أهمية الدور الذي تؤديه المكالناحية التكنولوجية . وقد أظهرت نتائج 

عزز مج مبتكرة تأدرار من خلال توفير البنية التكنولوجية وتعليم وتدريب المستفيدين وإنشاء برابالعمومية 

 التوجه نحو اقتصاد المعرفة .

 

 أدراربمية لمطالعة العموتبة الرئيسية لالكلمات المفتاحية:  المعرفة ؛الاقتصاد؛اقتصاد المعرفة؛المك
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 بحت حالياشك أص يشهد العالم قفزة نوعية لدور المعرفة والمعلومات في تطوير الاقتصاد ، فالمعرفة بلا

ور النمو المحرك الأساسي للإنتاج والنمو الاقتصادي بعد ما كان في السابق إنتاج السلع والخدمات مح

لمعرفة ت المنظمات والمؤسسات الاقتصادية تعتمد وتستثمر في ان وأصبحلآاظرة الاقتصادي، تغيرت الن

ر ية الابتكاأو ما يعرف باقتصاد المعرفة الذي يرتكز أساسا على الموارد البشرية المؤهلة الداعمة لعمل

 مارها. عرفة واستثوالتجديد، ويعتبر التعليم الركيزة الأساسية لتأهيل الموارد البشرية القادرة على نقل الم

 

المؤسسات  يؤثر اقتصاد المعرفة ويتأثر بالأنظمة المرتبطة به كالتعليم ، الجامعة، البحث والتطوير، 

طور الاقتصادية، وأنظمة المعلومات والمكتبات، لا سيما المكتبات العامة التي خرجت في عصر الت

اكن لمعرفة، وأمالرقمي عن دورها التقليدي كمزود للمصادر والمراجع فحسب لتصبح مراكز للتعلم وا

بحت أماكن للتنشيط الثقافي تقام فيها العديد من الملتقيات والندوات تخص شتى ميادين المعرفة كما أص

دمج بشكل للتدريب وتكوين العاملين والمستفيدين على السواء في مجال البحث عن المعرفة، وهي بذلك تن

جتماعي الأدنى من المعرفة والتكامل الاايجابي في قلب المجتمعات لتوفير مساحة مخصصة لتعلم الحد 

دية اة الاقتصاوالاقتصادي، وتساهم في إكساب أفراد المجتمع إمكانية التعلم مدى الحياة للمشاركة في الحي

 .والاجتماعية والمدنية لبيئتهم المعيشية

 

 مشكلة الدراسة

مات في ضمان ن في مجتمع المعلويتمثل دور المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية في الجزائر والمهنيي  

لخدمات الوصول إلى المعلومات وحفظها ونشرها على نطاق واسع لتعم كل أفراد المجتمع، ويعد إنتاج ا

دية ة والاقتصاالوثائقية لصالح المستفيدين في صميم مهنة المكتبيين للنهوض بالحياة الاجتماعية والثقافي

رقمي واجه حاليا العديد من التحديات في عصر التوجه الوالسياسية للمجتمع، وبما أن المجتمعات ت

ؤدي وانتشار البيانات الضخمة وفي فجر الذكاء الاصطناعي واقتصاد المعرفة والاقتصاد الرقمي  ت

الرئيسية  مكتباتالالمكتبات دورا مهما في تسهيل الوصول إلى المعلومة الإستراتجية، وبالتالي فوظائف 

ة كثر تفاعليزائر انتقلت من أماكن للثقافة والترفيه وحفظ الوثائق إلى مساحة أللمطالعة العمومية بالج

المعرفة  ته الأساسية من المعلومات الإستراتجية في مجال اقتصاداوتشاركيه مع المجتمع إذ تلبي حاجي

 الذي يعتمد أساسا على المعلومات والمعرفة وتكنولوجيا المعلومات.

 

أدرار بالعمومية  تبة الرئيسية للمطالعةالتالي : ما هو الدور الذي تؤديه المك في هذا السياق نطرح التساؤل

ز ذتها لتعزيبالجزائر في تعزيز التوجه نحو اقتصاد المعرفة في المجتمع؟ وما هي الاستراتجيات التي اتخ

الكمية  الأساليبالدراسات الوصفية  التي تعتمد على  إطارهذا الدور؟  وعليه تندرج هذه الدراسة في 

حو نلتحليل المعطيات من اجل الكشف عن مدى مساهمة مكتبات المطالعة العمومية في تعزيز التوجه 

ي مؤشر فاقتصاد المعرفة في المجتمع من خلال تطبيق مؤشرات البنك العالمي لاقتصاد المعرفة وتتمثل 

 لمعلوماتيةاب، ومؤشر البنية البحث والتطوير والابتكار )ثقافة البحث العلمي(، ومؤشر التعليم والتدري

التشريعات و) تكنولوجيا المعلومات والاتصال(، ومؤشر البنية الأساسية والحافز الاقتصادي ) السياسات 

 .فر القوانين(اوتو

 

أجزاء  ةعأرب إلىا قسمناه ة للدراسةستبانة الالكترونية  كأداة رئيسأما بالنسبة لأدوات الدراسة استعملنا الا

تبة المك بالإضافة إلى المحادثات التليفونية مع مسؤوليلاقتصاد المعرفة، البنك الدولي حسب مؤشرات 

 .ةمكتبة والموارد المادية والبشريير الأدرار لمعرفة كيفية تسبالرئيسية للمطالعة العمومية 

 

 مصطلحات الدراسة

ن دة أو الكيامن قدرة الوح:  يعرفها )نانوكا(  على أنها " الإيمان المحقق الذي يزيد مفهوم المعرفة  -

 1على العمل الفعال".
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ا ويعني مالحالة الاقتصادية لبلد  أو:  يسير المصطلح الاقتصاد عن المعنى الواسع مفهوم الاقتصاد -

 2النظام. أو الأسلوبوضعها الاقتصادي وهو مرادف لكل من 

ر هذه علومات حيث تعتب: هو  الاقتصاد المبني على المعرفة ويقوم على الممفهوم اقتصاد المعرفة -

تشكل  قتصاد ، والأخيرة العنصر الفعال في العملية الإنتاجية، والمعلومات هي المنتج الوحيد في هذا الا

 3 أو تحدد  تكنولوجيا المعلومات أساليب الإنتاج وفرص التسويق ومجالاته.

لعام، لاستخدام افعة العامة وا" المكتبة التي تعتمد على التمويل العام من اجل المنة: وميالمكتبة العام -

حفظه وولذلك فإنها تقوم بجمع المعلومات، المعرفة، الإنتاج الفكري الذي يفرزه العقل البشري، 

 4.وتوصيله"وتنظيمه واسترجاعه وبثه 

ت ائر مؤسساتعد المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية بالجز المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية: -

، وبموجب 2008يوليو  26المؤرخ في  236 -08بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  أسست ثقافية 

هدف تم تحديد القانون الأساسي لها، ت 2012مايو  24المؤرخ في  234-12المرسوم التنفيذي رقم 

 .5ون مقابلبشكل أساسي إلى إتاحة فرصة الثقافة المستمرة لأفراد المجتمع في بيئة تتمتع بالحرية ود

 

 المعرفة نموذج جديد للتنميةاقتصاد  -1

 مفهوم اقتصاد المعرفة 1-1

د أو الاقتصاد الجديد أو اقتصاد المعلومات مصطلحات كلها تصب في معنى واحد وهو الاقتصا  2-1

 Knowledge economieالمبني على المعرفة والمعلومات سواء بصفة مباشرة ويطلق عليه 

ث تعتبر المعرفة هي المحرك حي  Knowledge based economie غير مباشر ويدعى أو 

كار و الأساسي لهذا الاقتصاد ويرتكز على استخدام تقنية الاتصالات والمعلومات، ويستخدم الابت

 6الرقمنة  لإنتاج السلع والخدمات ذات قيمة مضافة مرتفعة .

 

 ظمة التعاون الاقتصادي والتنميةتعريف من

المعلومات واستخدام وتوزيع المعارف و إنتاجدة على " الاقتصاد القائم على المعرفة المتميزة والمستن

بطة اجية المرتوالاستثمارات ذات التقنية العالية والصناعات ذات التقنية الحديثة وتحقيق مكاسب في الإنت

 7.بها"

 

 خصائص اقتصاد المعرفة

 .8يتميز اقتصاد المعرفة بجملة من الخصائص والميزات نلخصها كالأتي 

لمعرفة اقتصاد ا إطارفي  الأعماللابتكار والبحث العلمي: ينبغي على كل مؤسسات الدور المتناهي ل -

لعلمي وتستفيد من مخرجات البحث ا الأكاديميةتعمل وتتعاون مع المؤسسات البحثية والمؤسسات  أن

 وبراءات الاختراع بهدف خدمة المجتمع.

 أن لذا لابد الإنتاجلمنظمات على زيادة التعليم المستمر والتكوين: يساعد التعليم المستمر للأفراد وا -

صقل وتوفر الحكومات كل الوسائل لتحفيز المهارات البشرية ومساعدتهم على التعلم مدى الحياة، 

ي فالجديدة  مهارتهم الإبداعية بما يتلاءم مع احتياجات السوق والمجتمع بصفة عامة و إدخال التقنيات

 .قتصاد الجديدالتعلم والمناهج التعليمية لمواكبة الا

اده ديد باعتمقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المحفز الأساسي للنمو: يتميز اقتصاد المعرفة الج -

ات يا المعلوملتكنولوج الأساسيةوالتوزيع حيث تعتبر البنية  الإنتاجكليا على التكنولوجيا الحديثة في 

ين بيعمل على نشر المعرفة  أنن شأنه والاتصالات عامل مهم للدخول في اقتصاد المعرفة الذي م

 .المجتمع أفراد

لذلك من  ة الملائمةتتوفر البني أنالبنية الملائمة لتفعيل اقتصاد المعرفة: للدخول لاقتصاد المعرفة لا بد  -

لجميع في ا إشراكالقانونية والسياسية التي تعمل على  الأطرالسياسات العامة وتوفير كل  إرساءخلال 

 .يد الأدوار و إرساء دعائم تساعد المؤسسات في التحول نحو اقتصاد المعرفةالعملية وتحد
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سم بصفة المعرفة سلعة عامة: المعرفة في هذا الاقتصاد الجديد هي المادة الخام الأساسية، حيث تت -

 لأسراراالديمومة وتزداد مع الاستخدام والانتشار، وفي هذا الإطار يجب توفير فقط عمليات حماية 

 .ية وحقوق النشر والعلامة التجارية و براءات الاختراع لوقت زمني محددالتجار

يث حالكاملة  المنافسة أسواقسيادة أسواق المنافسة الكاملة: يتميز اقتصاد المعرفة بكونه اقرب لسيادة  -

 ود مقارنةيجد المستهلكين العديد من المنتجين للسلعة الواحدة ، يمتلك كل منهم نصيب من السوق محد

لة مات الكامباقي المنتجين، ويعرضون تلك السلع بأسعار تنافسية ، وتتوفر في اقتصاد المعرفة المعلوب

الم عبر عن السلعة في كافة أنحاء العالم، ويتم توزيعها وتوصيلها للمستهلكين في كل مكان في الع

 .شبكات الاتصال

عرفة قتصاد المتتمتع اليد العاملة في ا امتلاك اليد العاملة مهارات التكيف والتعلم السريع حيث أهمية -

ل بواسطة العم إتقان إلى إضافةمعرفة قابلة للاستخدام  أيبالقدرة على التقاط المعلومات وتحويلها 

ساعد على يمن لغة بما  أكثرتقنيات المعلومات وتطبيقاتها في مجال العمل، بالإضافة إلى التحكم في 

 التعامل في بيئة عالمية.

 صاد المعرفةمؤشرات اقت 3-1

والبنك  الأوربيةأشارت عدة تقارير لهيئات مختلفة كمنظمة التنمية والتعاون الاقتصادي، المفوضية   

نظمات مجموعة من المؤشرات التي يمكن من خلالها معرفة مدى جاهزية الدول والمإلى الدولي وغيرها 

تنا اته في دراسلأننا اعتمدنا على مؤشر اقتصاد المعرفة نذكر من بينها مؤشرات البنك الدولي إلىللانتقال 

  9.الميدانية

معلومات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلمات والاتصالات: تعتبر البنية الأساسية لتكنولوجيا ال -

مثل إعداد  العديد من المؤشرات التابعة لها إلىركائز اقتصاد المعرفة حيث تشير  أهموالاتصالات من 

 تف الثابتة والنقالة، عدد الحواسيب ...الخمشتركي الانترنت، الهوا

ع طورت قدرات جم  وتحويل المعرفة حيث إنشاءيكمن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  و

 10 .ونشر وتبادل المعلومات والمعرفة بين أفراد المجتمعومعالجة وتخزين 

 اره الممولاقتصاد المعرفة باعتبالتعليم والتدريب: يشكل الاستثمار في المجال التعليمي أحد ركائز  -

برامج الرئيسي للمنظمات لرأس المال المعرفي، وللتحول لاقتصاد المعرفة لابد من تطور مختلف ال

معدل  متغيراته أهمالتعليمية التي تعتمد على التكنولوجيا الحديثة وتعزيز عملية التعلم مدى الحياة ومن 

 على التعليم  الإنفاقلعالي، الالتحاق بالمدارس ، الالتحاق بالتعليم ا

دد براءات مؤشراته ع أهمخدمة ومن  أوسلعة ما  إنتاجالإبداع والابتكار: مجموع النشاطات التي تسبق  -

 الاختراع نشر البحوث العلمية

 أوائلين الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي: يعتبر مؤشر الحافز الاقتصادي والنظام المؤسسي من ب -

يمثل هذا عها البنك الدولي لقياس مدى جاهزية الدول للانتقال لاقتصاد المعرفة والمؤشرات التي وض

 ،من السكان عدد مستخدمي الانترنت  ألفلكل  الأجهزةالحاسوب وعدد  أجهزةالمؤشر مدى توفر 

 11التنظيم المؤسسي.،النظام الجمركي لتقنيات الاتصال التشريع القانوني

 

 معلومات والمعرفةكمورد أساسي للالمكتبات العامة  -2

 مفهوم المكتبات العامة 2-1 

مها و يمولها، "المكتبة العامة منظمة ينشئها المجتمع المحلي ويدع 2001يعرفها بيان الايفلا / اليونسكو 

 ،ظيم المجتمعيالوطنية أو من خلال شكل أخر من أشكال التن الحكومة المحلية أو الإقليمية أوإما من خلال 

لخدمات من خلال طائفة من الموارد وا   معلومات والأدب الإنشائيإلى المعارف والوهي تتيح الوصول 

و السن الجنسية أ  أو  التي تؤدي على قدم المساواة إلى جميع أعضاء المجتمع بغض النظر عن العنصر 

      12 ."عليميأو الجنس أو الدين أو اللغة أو العجز أو المكانة الاقتصادية أو الوظيفية أو المستوى الت
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  معرفة وفق مؤشرات البنك الدوليإسهامات المكتبات العامة في دعم التوجه نحو اقتصاد ال-2-2

من  من حقوق الإنسان ، والمكتبة هي المكان الوحيد في العديد أساسيالمعرفة هو حق  إلىالوصول 

هم ، أو ل تحسين تعليمالمجتمعات يمكن للأشخاص  أن يصلوا من خلالها إلى المعلومات والمعرفة من اج

 أساساز تطوير مهارات جديدة ، وعليه تؤدي المكتبات دورا مهما في تعزيز اقتصاد المعرفة الذي يرتك

تبة العامة المك إسهاماتنلخص  أنعلى  دعم التعليم  والتكوين،وتكنولوجيا المعلومات والابتكار ،ويمكن 

 في دعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة كالآتي :

 التشريعي والتنظيمي للمكتبات العامة رالإطا -

 علومات ذاتالسياسات الوطنية على تلبية احتياجات المستفيدين من الم إطارتعمل المكتبات العامة في 

رفة ، الصلة باهتماماتهم وحاجياتهم ، وهي بذلك تمثل السياسات الوطنية في حق الوصول إلى المع

شاطاتها رتكز على أسس قانونية وتنظيمية تكون المرجع لنوكغيرها من مؤسسات المعلومات لا بد أن ت

ي الوقت رسالتها هي بث وتقديم المعرفة للشخص المناسب في المكان المناسب وف أنوتعلن من خلالها 

اقع المناسب. إن تحقيق هذه الرسالة وتجسيدها على ارض الواقع يتطلب رؤية واضحة على ارض الو

 دافهاأهما يتصل بها من معايير واستراتجيات حيث تحددّ بكل وضوح من خلال التشريعات واللوائح و

 .والغاية من إنشائها ، وأدوارها  نحو المجتمع

  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات -

نظيم تسيير وت إن من المظاهر التي يشهدها العالم حاليا هو التحول الكلي والدخول في عالم التقنية في 

شكلها   ن المكتبات العامة هي وسيط بين مصادر المعلومات التي عرفت تحولا فيالمعلومات ، وبما أ

دورهم بوبين المستفيدين الذين هم   -من الشكل التقليدي الورقي إلى الشكل الالكتروني الرقمي -

لتطور تواكب هذا ا أنأصبح لزاما على المكتبات العامة ،تغيرت سلوكاتهم في البحث عن المعلومة 

ة الانترنت التسيير الالكتروني وإدخال الأجهزة التكنولوجية وشبك إلىمن التسيير الكلاسيكي وتتحول 

 لمتاحة علىاتبادل المعلومات وتتيح الاتصال بقواعد وبنوك المعلومات ، والفهارس  إمكانيةالتي توفر 

 الشبكة وتحميل الملفات.

  التعليمالتدريب و  -

م لية التعليالثالث تعد من ابرز مؤسسات المعلومات التي تدعم عمإن المكتبات العامة بوصفها الفضاء  

ومات المستمر لمستفيديها ، حيث تبرمج خدمة تدريب المستفيدين على كيفية استخدام مصادر المعل

 لي.الآ علامالإوالاستفادة من الخدمات المختلفة التي تقدمها المكتبة ، وتقديم دورات متعددة خاصة في 

 تكار في المكتبة العامةالتجديد والاب -

 لابتكار هواالتعريف المعياري للابتكار هو تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في دليل أوسلو " 

ريقة ططريقة جديدة للتسويق أو  أوعملية جديدة محسنة بشكل كبير " سلعة أو خدمة"  أوتنفيذ منتج 

  13.لعمل أو العلاقات الخارجيةتنظيمية جديدة في ممارسات الشركة أو تنظيم مكان ا

 

 مظاهر الابتكار في المكتبة

 14 :يتجلى نظام الابتكار في المكتبة من خلال أربعة أوجه

" troisième lieuكمكان ثالث"  أوالابتكار المفاهيمي: برز ذلك بظهور مفهوم المكتبة كمركز ثالث  -

دنبورغ الم الاجتماع راي اوللعحث حيث اعتبرت المكتبة كفضاء مادي للتنشئة الاجتماعية، وفقا لب

« ray oldenburg » اء المكتبة كفض أصبحتن إلى " المركز الثالث للمعرفة" حيث والذي تطور الآ

محور لعام المتللتعلم والعمل معا،حيث يتوافق الابتكار المفاهيمي للمكتبات العامة مع حركة الابتكار ا

 ركز تعلمم أومكتبة كمكان ثالث  إلىمجرد أماكن للحفظ  تطور استخدام المكتبة من إذحول المستخدم ، 

ي تنظيم الابتكار التكنولوجي: وهو الأكثر شهرة ، يتعلق الأمر بدمج استخدام التقنيات الجديدة ف -

 تنظيم وظيفي ومكاني للمكتبات إلى أدى RFIDنظام  الخدمات مثل 

ل ولوجية مثاالابتكارات المفاهمية والتكنالابتكار الخاص بالخدمات : أو ابتكار الخدمة وهو ناتج عن  -

 على ذلك خدمات للمستعملين مثل خدمات الأسئلة/ والأجوبة عن بعد
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ضوع مؤلف أطروحة حول مو  Christelle di pietroبتكار التنظيمي : يحدد كريستي لدي بيترو الا -

 ة في المكتبةالابتكار التنظيمي في المكتبات " يتيح وضع نمط مشروع إمكانية تنويع الأنشط

 وتخصيص وظائف مختلفة لكل مشروع ، تعمل طريقة العمل هذه على تعزيز العمل الجماعي ويسمح

 15.للجميع بالمشاركة في تطوير المشاريع وإشراك مستعملي المكتبة في هذه المشاريع"

 أدراربتبة الرئيسية للمطالعة العمومية تقديم المك -3

 بطاقة فنية للمكتبة  3-1

 نشاءتاريخ الإ
  236-08بموجب الرسوم التنفيذي رقم  2008يوليو -26

 2008يوليو  26المؤرخ في 

 2001نوفمبر  -01 الافتتاح

القانون 

 الأساسي

مايو  24المؤرخ في  234-12بموجب المرسوم التنفيذي 

يحدد القانون الأساسي للمكتبات الرئيسية للمطالعة  2012

 العمومية

 الطابع القانوني
ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية  مؤسسة عمومية

 والاستقلال المالي

 أدرار    نهج محمد العطشان مقابل معرض الفقارات العنوان

 12 74 36 049 الهاتف

البريد 

 الالكتروني
Bplp.adrar@gmail.com 

الموقع 

 الالكتروني
http:// bplpadrar.dz 

 سا مساء18.00سا  إلى 8.00السبت إلى الخميس من  ساعات العمل

صفحة الفيس 

 بوك
https://www.facebook.com/bplpadrar/ 

 

 أدرارب  ةتبة الرئيسية للمطالعة العمومي: بطاقة فنية للمك 01جدول رقم                                  

 16أدراربومية تبة الرئيسية للمطالعة العمالمصدر: موقع المك

 

 الهيكل التنظيمي للمكتبة 3-2

 أدراربتبة الرئيسية للمطالعة العمومية : الهيكل التنظيمي للمك 01الشكل 

 

 
 دراربأبة الرئيسية للمطالعة العمومية المصدر: موقع المكت

 فضاءات المكتبة 3-3

mailto:Bplp.adrar@gmail.com
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 تحتوي المكتبة على الفضاءات التالية:
 2م 380العمومية بمساحة إجمالية تقدر ب قاعتين في الطابق الأول للمطالعة  -

 فرد 16قاعة في الطابق الأول للانترنت بقدرة استيعاب  -

 قاعة البحث الآلي عن الكتاب في الطابق الرضي مزودة ببرمجية حديثة -

 الإعلام الآليقاعة المطالعة لذوي الاحتياجات الخاصة في الطابق الأرضي مدعمة بأجهزة  -

 بواجهة زجاجية تطل على المدخل الرئيسي للمكتبة الأولبق قاعة الاجتماعات في الطا -

 مقعد مجهزة بأجهزة سمعية بصرية 200قاعة المحاضرات بسعة  -

 قاعة المطالعة خاصة بالأساتذة والباحثين -

 2م140فضاء الطفل تقدر مساحته  -

 الرصيد الوثائقي   3-4

تتنوع ونسخة   102.884عنوان و  29740درار من بأتبة الرئيسية للمطالعة العمومية يتكون رصيد المك

  :موضوعات الرصيد حسب الجدول الآتي

 

 عدد العناوين المواضيع

 1701 العموميات

 1325 الفلسفة وعلم النفس

 1943 الدين

 4035 العلوم الاجتماعية

 1204 اللغات

 1460 العلوم الطبيعية والرياضيات

 1315 التكنولوجيا والعلوم الطبيعية

 438 الفنون

 3015 الادب وتقنيات الكتابة

 1803 التاريخ والجغرافيا

 3875 كتب ترفيهية

 1419 كتب شبه مدرسية

 
أدرار  بية للمطالعة العمومية تبة الرئيس: تشتت رصيد المك02جدول                                                                  

 حسب المواضيع

  المصدر: موقع المكتبة على الانترنت                                             

 التوزيع اللغوي للرصيد 3-5

 :يتوزع رصيد المكتبة حسب اللغة على النحو الآتي

مجموع عدد 

 العناوين
 لغات اخرى اللغة الانجليزية اللغة الفرنسية اللغة العربية

29740 
بنسبة  19631

76% 

بنسبة  1902

14% 
6% 4% 

 

 أدراربتبة الرئيسية للمطالعة العمومية : التشتت اللغوي لرصيد المك03دول ج

 المصدر: موقع المكتبة على الانترنت                              

 

 التكنولوجية  المتوفرة في المكتبة  الأجهزة 3-6
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ة، صاد المعرفتمع في اقتركائز اقتصاد المعرفة توفر الوسائل التكنولوجية التي تسمح باندماج المج أهممن 

لآتي اوالجدول  يوتوفر المكتبة العتاد التكنولوجي اللازم لمستفيديها للسماح لهم بالولوج في العالم الرقم

 . الاجهزة التكنولوجية المتوفرة في المكتبة يبين 

 

 الوصف عددها نوعها الاجهزة الرقم

 HP 06 Core I3 جهاز كمبيوتر 1

DELL 53 جهاز كمبيوتر 2  Pentium 

3 
الخادم 

SERVEUR 
DELL 01 330 G6 

4 

الخادم 

SERVEUR 

(Firewall) 

IBM 01 X3650 

  Maxipower 40 مخزن الطاقة 5

 Canon 04 6000 طابعة كنون 6

 طابعة ايفوليس 7
Evolis 

Primacy 
01 

Carte 

PVC 

8 
Armoire de 

Brassag 
 01 

42 

Unite 

9 
Pannaux de 

brassag 
 03  

10 

تش سوي

Switch 24 

Port 

Gigabit 03 
1000 

MB 

11 
Scanner 

format A4 
HP 02 G2410 

12 
Modem 

routeur 
   

 
 :  العتاد التكنولوجي للمكتبة04الجدول 

 الآلي واسمعي البصري للمكتبة الإعلامالمصدر: مصلحة 

 

 خدمات المكتبة 3-6

 ي:اتهم المعلوماتية نذكرها كالآتتوفر المكتبة عدة خدمات للمستفيدين تلبي من خلالها احتياج

 ليوغرافيبالبحث الب -

 فهرس المكتبة على الخط -

 حجز الكتب -

 ((covid 19 19الصحية كوفيد الأزمةالمنزل انطلقت هذه الخدمة مع  إلىخدمة توصيل الكتب  -

 حجز القاعات  -

 RFIDتزويد المشتركين ببطاقة القارئ  -

 الموارد البشرية  3-7
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 : الموارد البشرية في المكتبة05جدول 

 أدراربتبة الرئيسية للمطالعة العمومية المصدر: المك

 البيانات  وتحليل الاستبانةغ إفرا -4

لفئة العمرية  ا أن 02: يلاحظ من خلال الشكل رقم التركيبة السكانية  المشاركة في الإجابة على الاستبيان

الفئة  % 20% ، يليها بنسبة  56تشكل نحو   إذسنة  39-30استجابة هي الفئة العمرية مابين  الأكثر

لفئة ل%  8% و  16سنة بنسبة  49-40الفئة العمرية مابين بعدها  تأتيسنة ،  29-20العمرية مابين 

أكثر من  % للفئة 0سنة و  59 -50%للفئة العمرية ما بين  5سنة وأخيرا بنسبة   19-10العمرية مابين 

 سنة  . 60

 
 

                                       : الفئة العمرية المشاركة في الاستبيان 02الشكل

 داد الباحثةالمصدر: من إع

 

 

 

 المستوى التعليمي للفئة المستجيبة -

سبة نانه يغلب المستوى الجامعي على الفئة المستجيبة حيث تشكل  02نستنتج من خلال الشكل رقم   

ا المستوى الفئة المعول عليها لدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة، يليها الفئة التي لديه  % وهي  75

 (. مهنين أو مستوى تكوي –%الفئة التي أجابت بمستوى آخر ) تقني  5قريبا التعليمي ثانوي  وبنسبة ت

 

 العدد تخصص الموظفين

 06 الادارة : متصرفين اداريين

 02 المحاسبين

 10 المكتبيون امناء المحفوظات

 02 منشطين ثقافيين

المهندسون وتقنيين في 

 الاعلام الآلي
04 

 07 عمال مهنيين

 32 المجموع
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: الفئة العمرية  02الشكل 

                                       المشاركة في الاستبيان

 المصدر: من إعداد الباحثة                
 

  التشريعي والسياسات الإطارالجزء الاول  : 

والإطار  يكون لدى البلدان مجموعات قوية من تشريعات السياسة الاقتصادية أنالمعرفة يجب صاد في اقت

 بنك العالميوالتحفيز على نشر واستخدام المعرفة  وهو احد مؤشرات ال الإبداعالتنظيمي الذي يساعد على 

ث تبات ، حيتي تحكم المكلاقتصاد المعرفة ، ويتجلى تطبيق هذا المؤشر في المكتبات من خلال القوانين ال

لى المعلومات والمعرفة بهدف النمو الاقتصادي والاجتماعي يعتمد  ع إلىينبغي أن يكون الوصول 

مكتبات التشريعي الذي يمكن من تحديد استراتجيات فعالة وناجحة لل الإطارالسياسات الوطنية وكذلك 

يمي والتشريعي بالإطار التنظ  المستفيدينلاع النسبة المئوية لإط 04العامة ووظائفها  .يبين الشكل رقم  

تنظيمي لتشريعي والكانت لهم دراية بالإطار ا إذاعما  همللمكتبة واللوائح التنظيمية لها ، وبالتالي تم سؤال

 للمكتبة خاصة فيما يخص الحق في الوصول  الى المعرفة .

 

بة ، فيما ر التنظيمي والتشريعي للمكت%  من مستعملي المكتبة لهم دراية بالإطا 75وحسب الشكل  فان  

تهم بوجود % أجابوا بعدم معرف 8.30% أنهم ليس لهم دراية بالقوانين التي تحكم المكتبة و 16.70أجاب 

 هذه القوانين،

نظام الداخلي ( على ال05اطلعوا ) الشكل  المستفيدينكان  إذاوتم تعزيز هذا السؤال العام بتفصيل عن ما 

م الداخلي % أنهم اطلعوا على النظا 87.5ين حقوقهم وواجباتهم نحو المكتبة حيث أجاب للمكتبة الذي يب

 لمكتبة .لالمنخرطين عند التسجيل بالنظام الداخلي  إعلامللمكتبة وهذا يبين حرص إدارة المكتبة على 

 

ت المعلوما إلىفي حق الوصول  أساساواضحة والذي يتمثل  أهدافكما تحرص المكتبة على تسطير 

رقم  دراية بأهداف المكتبة  ) الشكل لهموالمعرفة لكل فئات المجتمع حيث  في سؤال عن ماذا كان 

وحات يوجد ل إذا% أنهم  يعرفون أهداف المكتبة، وفي سؤال عما  100كل المستجيبين بنسبة  أجاب(06

% بوجود  88جاب نحو ( أ07في المكتبة تسمح بالاستخدام الأمثل لفضاءات المكتبة ) الشكل رقم  إرشادية

إذا ما  نلا يعلمو أنهمبالمائة  4نحو  أجاببعدم وجود لوحات إرشادية فيما  % 8ونحو  إرشاديةلوحات 

 .كان هناك لوحات إرشادية

 الاطلاع على القوانين التي تحكم المكتبة:نسبة 04 لالشك

          
 :نسبة الاطلاع على النظام الداخلي للمكتبة05الشكل 
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 من إعداد الباحث المصدر:

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 
 :نسبة معرفة المستفيدين بوجود لوحات ارشادية في المكتبة06الشكل 

 المصدر: من إعداد الباحث

 

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 

 

 

 

 : لجيا المعلومات والاتصاالجزء الثاني : مصادر المعلومات والمعرفة /البنية التحتية لتكنولو

فئات  المعرفة لكل إلىالتشريعي والتنظيمي للمكتبة يضمن حق الوصول  الإطار الأولرأينا في الجزء 

در المعرفة تنعكس هذه السياسة على الواقع وان المكتبة توفر مصا إذاالمجتمع ، في هذا الجزء سنرى ما 

 .صاد المعرفةالتوجه نحو اقت أساسالتكنولوجية التي هي  الأجهزةلمستعمليها وتتيح لهم إمكانية استخدام 

 

  ات المعلوماتية لمستعملي المكتبةالحاجي -1

التي اعتمدتها كمؤشرات لمعرفة مساهمة المكتبات    IFLAفي تحديد الاحتياجات على توصيات  اعتمدنا 

،  2030 أفاقية المستدامة المتحدة للتنم الأمم أجندةالعامة في التنمية وبشكل اخص اقتصاد المعرفة وفق 
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 –تساهم فيها المكتبة من خلال إتاحة المعلومات في مجال الصحة  أنحيث حددت القطاعات التي يمكن 

ترقية العائلة  -الفلاحة والزراعة -الشغل والقضاء على الفقر -المقاولاتية -التعليم التكوين والتدريب

 والمجتمع.

كل تشكل ، وكما هو مبين في الش للمستفيدينوماتية  المختلفة الحاجيات المعل 07و يوضح الشكل رقم  

ق مع الفئة مع % من الفئة المستجيبة، هذه النسبة تتواف54الحاجيات المعلوماتية في التعليم أعلى نسبة ب 

ر كوين المستمتاليشكل الجامعيون أعلى نسبة.تليها الحاجيات المعلوماتية في  إذالمستوى التعليمي للعينة 

، %29% ،  ويليها احتياجات أخرى في ميادين أخرى بنسبة 45.8بنسبة مؤشرات المعرفة  إحدى وهو

فلاحة % وال16.7% ، وعلى التوالي العائلة والمجتمع بنسبة  20.8وبدرجات أقل المقاولاتية بنسبة 

 .%12والصحة بنسبة 

% 75نحو  حيث عبرللحاجيات المعلوماتية للمستفيدين المكتبة لتلبية  تزويدنسبة   08يبين الشكل رقم  

تلبي معظم   المكتبة لا أن أي% أجابوا نوعا ما 25بنعم أي تلبي المكتبة حاجياتهم المعلوماتية، وبنسبة 

                    الاحتياجات المعلوماتية

    
 

                          :الحاجيات المعلوماتية للفئة المستجيبة07الشكل       

 المصدر: من إعداد الباحث     

 

 
 :نسبة تزويد المكتبة للحاجيات المعلوماتية للمستفيدين08الشكل 

 المصدر: من إعداد الباحث

 

                                                                                                           

  مة في المكتبةتخدالمعرفة المس إشكال -2

العينة  أفراد، حيث أجاب معظم  التي يفضل استخدامها في المكتبة المعرفة أشكال 06يوضح الجدول رقم 

كانت مطبوعة أو رقمية  إنيفضلون استخدام مصادر معلومات متعلقة بالتراث المحلي للمنطقة سواء  أنهم

م كبير من التراث المحلي حيث تعتبر ولاية امتياز المنطقة بزخ إلىشخص يرجع هذا  65بتكرار يقدر ب 

ادرار من المناطق  التراثية بامتياز لما تزخر به من رصيد في المخطوطات في شتى أنواع المعرفة، 

المعرفة  أشكالوتأتي في الدرجة الثانية مصادر معلومات رقمية محلية وهناك من يفضلن استخدام كل 

في حين  ،استخدامهم لمصادر معلومات أجنبية مطبوعة  مستجيب عن 20، كما عبر نحو  30بتكرار 
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كتبهم  إحضارمن المعرفة ويفضلون  الأشكالوعلى التوالي عبر آخرون عن عدم استخدامهم لهذه 

سنة أو الفئة المتمدرسة التي عادة  19-10واستخدام فضاء المكتبة للمراجعة خاصة الفئة العمرية ما بين 

 .شبه مدرسيةيستخدمون الكتب المدرسية وال

 التكرارات المعرفة المستخدمة في المكتبة أشكال

مصادر معلومات متعلقة بالتراث المحلي رقمية 

 ومطبوعة
65 

 20 مطبوعة أجنبيةمصادر معلومات  

 30 مصادر معلومات رقمية الكترونية محلية

 15 أجنبيةمصادر معلومات رقمية الكترونية 

 30 كل ما ورد أعلاه

 10 سبق ذكره  مما يئلا ش

 10 احضر كتبي لأستخدمها

 30 أخرى

 210 المجموع

 
 : أشكال المعرفة التي يفضل استخدامها المستفيدين في لمكتبة06جدول  

 المصدر: من إعداد الباحثة                                      

 

   من خلال المكتبة إليهاالتي يمكن الوصول  المصادر المعرفية -3

%  17من خلال المكتبة حيث عبر نحو  إليهامصادر المعلومات التي يمكن الوصول  09شكل رقميبين ال

ع طقة بالطابعن توفر مصادر معلومات متعلقة بالتراث المحلي للمنطقة نظرا كما ذكرنا سابقا امتياز المن

 إلىل % عن إمكانية الوصو13التراثي خاصة المخطوطات والصناعة التقليدية، ، فيما عبر نحو 

قا ا رأينا سابالجامعية في المكتبة من خلال استعمال الانترنت في المكتبة خاصة وأنن الأبحاثالمستودعات 

تتوفر  % يستخدم المستعملون الكتب المدرسية حيث12أن معظم أفراد العينة هم جامعيون، وبدرجة أقل 

هم % أن9ر نحو الإكمالية، فيما عب ية والمكتبة على رصيد هام من الكتب المدعمة للبرامج الدراسية الثانو

حة % لكل من مصادر متعلقة بالص7يمكنهم الوصول إلى مصادر متعلقة بالإدارة والمقاولاتية ، و 

تسجيل والفلاحة .  كما يمكن تحميل استمارات وزارة الداخلية ووزارة التعليم العالي خاصة عند ال

 الجامعي .
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 ية التي يمكن الوصول إليها من خلال المكتبة: المصادر المعرف09الشكل 

 لباحثةا المصدر: من إعداد                                        

 

  لتكنولوجية المستخدمة في المكتبةالوسائل ا  -4

ام استخد  10تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال إحدى ركائز اقتصاد المعرفة، ويبين الشكل رقم 

ترنت % عن استخدامهم الكمبيوتر موصول وبالان34ات والاتصال حيث عبر أكثر من تكنولوجيا المعلوم

 %8% عن استخدامهم للهاتف و 12% عن استخدامهم الكمبيوتر بدون انترنت كما عبر 14فيما عبر 

 وبنسب اقل   استخدام التلفزة والفيديو للتنشيط الثقافي في المكتبة.  CDأقراص  الفيديو و

 
 سائل التكنولوجيا المستعملة في المكتبة: و 10الشكل 

 المصدر: من إعداد الباحثة                  

 

 المعلومات والاتصال لدي المستفيدين واكتساب المهارات تمستوى التحكم في تكنولوجيا -5

ل لدى متوسط مستوى التحكم في تكنولوجيا المعلومات والاتصا أنيتضح  11من خلال الشكل  رقم      

معية الغالبية %  مابين مقبول وجيد و جيد جدا حيث تمثل الفئة الجا95مقبول أي بنسبة تقريبا  يدينالمستف

ى التحكم % أن مستو4من المستجيبين  الشيء الذي يدعم إرساء اقتصاد قائم على المعرفة فيما عبر نحو 

 لديهم ضعيف جد.

لوجيا وكفاءات خاصة في استخدام تكنوفي سؤال عما إذا كان استعمال خدمات المكتبة اكسبهم مهارات 

بة ، % أنهم اكتسبوا مهارات  جديدة من خلال المكت77( حيث أجاب نحو  12المعلومات  )الشكل رقم 

أشخاص أي بنسبة  10% بأنهم لم يكتسبوا مهارات جديدة وأجاب 20شخص أي بنسبة  20فيما أجاب 

 من خلال المكتبة% بعدم معرفتهم أو تأكدهم من اكتساب مهارات جديدة 8
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 : مستوى التحكم في استخدام تكنولوجيا المعلومات 11الشكل        

 المصدر: من إعداد الباحثة     

 

 

 

 

 

 
 

 

 : مدى اكتساب مهارات جديدة من خلال المكتبة 12الشكل                                            

 المصدر: من إعداد الباحثة                                           

 

 

 تدفق الانترنت  -6

سمح اقتصاد قائم على المعرفة حيث ي إرساءإن تدفق الانترنت من المؤشرات  الرئيسية التي تدعم 

لانترنت من ( تقييم  تدفق ا13بالاندماج في مجتمع المعلومات والمعرفة  ويوضح) الشكل رقم   ستفيدينلل

 35% أن تدفق الانترنت مقبول ، فيما أجاب  52خص أي بنسبة ش 70حيث أجاب  المستفيدينطرف 

مستوى التدفق  % على التوالي يرون11% أن مستوى التدفق ضعيف  ، وبنسبة 26شخص أي بنسبة 

 ضعيف جدا  وجيد جد

 

 
 :  تقييم تدفق الانترنت من طرف المستفيدين13الشكل 

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                                         

 

 

 من استخدام الانترنت في المكتبة الغرض -7

 المستفيدينمن الجيد أن توفر المكتبة الرئيسية للمطالعة لأدرار خدمة الاتصال بالانترنت لكن  هل يستغل 

المعرفة  ، هذا ما الانترنت في المكتبة لأغراض تخدم وتدعم إرساء مجتمع قائم على اقتصاد  

% من المستجيبين أنهم يستخدمون الانترنت لأغراض تعليمية 27(  حيث أجاب 14يوضحه) الشكل رقم 
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%  14% أنهم يستخدمون الانترنت بغرض البحث في قواعد البيانات وبنسبة  25، في حين أجاب  

% أنهم  13جاب يستخدمون الانترنت من اجل الاتصال  عبر وسائل  التواصل الاجتماعي ، وأ

يستخدمون الانترنت بغرض البحث عن فرص عمل خاصة من طرف المتخرجين الجامعيين وبنسبة أقل 

 أصبحالصحة العالمية المستجدة  الأزمة% يستخدمون الانترنت من اجل التوعية الصحية خاصة مع  7

يتخذونها من  أنالتي لابد  عن التدابير اللازمة الأخبار أخرالمجتمع يرغبون في معرفة  أفرادالعديد من 

 اجل تفادي العدوى.

 
  

 :  تقييم تدفق الانترنت من طرف المستفيدين13الشكل 

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                                       

 

 لتكنولوجيةم خدمات المكتبة االعراقيل التي يواجهها المستعملون في استخدا -8

المجتمع  رادأفيعزز التوجه نحو اقتصاد المعرفة لدى  أنمن شأنه  التكنولوجيةتعميم استخدام الوسائل  إن

لمستعملون االعراقيل التي يواجهها  أهمونقص استخدامها سيعرقل هذا التوجه وعليه فالشكل التالي يوضح 

تكنولوجيا  ةأجهزمن المستجيبين أن عدم كفاية  % 17في استخدام الوسائل التكنولوجية في المكتبة إذ يرى 

ولوجيا المعلومات والاتصال  وضعف تدفق الانترنت وقلة خبرة موظفي المكتبة في ما يخص استخدام تكن

% 15لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ، ونحو  الأمثلالمعلومات والاتصال يعيقهم في الاستخدام 

دة % بوجود عدد محدود من الموظفين المختصين للمساع 13و يواجهون عراقيل أخرى ، فيما أجاب نح

وجية ات التكنولومرافقة المستعملين مقارنة بالمنخرطين الفعليين في المكتبة يعيق الاستخدام الأمثل للخدم

لخدمات %عن تحديد الزمن المحددّ لاستخدام الكمبيوتر يعرقل استخدامهم ل 11في المكتبة، ويرى نحو 

ئل % تنقصهم مهارات استخدام الوسا 4% و 7ي المكتبة، كما عبر على التوالي نحو التكنولوجية ف

 لوجية و عدم توفر شبكة الانترنت.التكنو

 
 

 :العراقيل والتحديات التي تواجهونها  في استخدام خدمات المكتبة15الشكل 

 احثةالمصدر: من إعداد الب                                                    



 
 

 

 Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 . 107 – 83 .ص   ، ص  2021السنة  ،   1،   العدد   13المجلد 

 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

 : دريبين نصيرة * 1سلالمؤلف المرا 17

 

     

 

 الجزء الثالث: التكوين والتدريب لدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة

 والتدريبية المقدمة في المكتبة البرامج التعليمية  -1

مستواهم  من برامج تكوينية في المكتبة تحسن مستعملي المكتبة( إذا ما استفاد  16يوضح )الشكل رقم  

بة استفادوا من دورات تكوينية  وبنفس النس %على أنهم 48شخص بنسبة  65نحو  أجابالمعرفي حيث 

برامج  % ليس لديهم علم بوجود4بعدم استفادتهم  من أي تكوين في المكتبة ، ونحو   ا% أجابو 48أي 

 .تدريبية تقدمها المكتبة للمستفيدين

 

 
 : هل تلقيت تدريب في المكتبة16الشكل             

 ر: من إعداد الباحثةالمصد                                                                                             

 

 ادر المعلومات كيف يبحث مستعملي المكتبة عن مص -2

لبحث ا%  أجابوا أن لديهم خبرة شخصية في كيفية  39( تبين أن 17من خلال هذا السؤال) الشكل رقم 

البحث عن مصادر  كيفيةن موظفي المكتبة في % يستشرو 36عن مصادر المعلومات وأجاب نحو 

% يستخدمون طرق  7% يستعينون بالأصدقاء لمعرفة كيف يبحثون عن المعلومات، 18المعلومات و 

  .البحث عن المعلومات كيفيةأخرى لمعرفة 

 
         

 : كيف تبحث على مصادر المعلومات17الشكل 

 لباحثةاالمصدر: من إعداد                                                                                 

 

 المكتبة المستفيدون فيالدورات التدريبية التي استفاد منها  -3

جلى من خلال المهمة في المكتبة هو الدور التعليمي والتدريبي للمستفيدين وهو ما يت الأدوار أهممن  إن

المكتبة  متهاأقا(يبين نوع التدريبات التي  18، )الشكل رقم  الدورات التدريبية التي تقوم بها المكتبة 

ة استخدام % بتلقيهم  تدريب على كيفي32للمستفيدين لدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفة ، حيث أجاب نحو 

دوا من % استفا 46% استفادوا  من تكوين في كيفية البحث عن مصادر المعلومات ونحو 14الكمبيوتر و 

% بالنسبة للإرشاد الفلاحي والتوعية الصحية وإنشاء المؤسسات الصغيرة  0و تدريبات أخرى 

 والمتوسطة.
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 : الدورات التدريبية التي استفاد منها مستعملي المكتبة18الشكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                           

 

لتكوينية (نوع البرامج ا 19:  يبين) الشكل رقم  يحتاجها المستفيدينالدورات التدريبية التي  -4

اجون دورات % أنهم يحت 33تبرمجها لهم المكتبة حيث أجاب نحو  أن فيدونوالتدريبية التي يحتاجها المست

، فيما  %يحتاجون دورات في الإعلام الآلي للمبتدئين 25تدريبية في مجال البحث على الانترنت ونحو 

رات % يحتاجون دو 28% أنهم يحتاجون برامج التوعية الصحية والإرشاد الفلاحي  ، وبنسبة 8أجاب 

 أخرى

 

 

 : الدورات التي يحتاجها المستفيدين أن تبرمجها لهم المكتبة19الشكل         

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                               

 ء الرابع: نظام الابتكار في المكتبةالجز

 وجيةالتطوير والابتكار في خدمات المكتبة باستعمال الوسائل التكنول أوجه إلىيشير هذا المحور 

ن (ع20:  يعبر )الشكل رقم استخدام موقع المكتبة على الانترنت وفهرس المكتبة على الخط -1

نترنت نهم يستعملون موقع المكتبة على الا% أ73استخدام موقع المكتبة على الانترنت حيث عبر نحو 

 لا يستعملون موقع المكتبة على الانترنت. أنهم%  27،ونحو 

( حيث 22من الخدمات الرقمية التي تقدمها المكتبة للمستعملين فهرس المكتبة على الخط )الشكل رقم 

بة ون فهرس المكت% لا يستعمل 30% أنهم يستخدمون فهرس المكتبة على الخط وبنسبة  63أجاب نحو 

 % أنهم لا يعلمون بوجود فهرس على الخط. 7وأجاب نحو  الخط،على 
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    الانترنت  ى: استخدام موقع المكتبة عل20الشكل                                        

 المصدر: من إعداد الباحثة                                      

 

 

 
    : استخدام فهرس المكتبة عل الخط 21الشكل 

 المصدر: من إعداد الباحثة

 

 ستخدام وسائل( ا 22: يبين) الشكل رقم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المكتبة -2

ن % من المستجيبين أنهم يستعملو 39التواصل الاجتماعي من طرف مستعملي المكتبة حيث عبر نحو 

ونات %يستخدمون التويتر والمد 10% يستخدمون اليوتوب  ونحو  20الفيسبوك في المكتبة وأجاب نحو 

 % الراديو. 2% يستخدمون على التوالي الواتساب و التلفزة و  5و

 

 

 

 : استخدام  أدوات التواصل الاجتماعي المستخدمة في المكتبة23الشكل      

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                            

 

(  فيما إذا مصادر 23: يبين الشكل )رقم  اتاحة المعلومات وتحسين المستوى المعرفي -3

ة ، حيث ة تحسن من مستواهم المعرفي  لدعم التوجه نحو اقتصاد المعرفالمعلومات التي توفرها المكتب

ت التي % أنهم لا يعلمون إذا مصادر المعلوما 8% من المستجيبين بنعم فيما أجاب نحو  92أجاب نحو 

 توفرها المكتبة تحسن من مستواهم المعرفي.
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 لمعرفيا: تحسين المستوى  23الشكل رقم                                                           

 لمصدر: من إعداد الباحثةا                                                                  
 

 لتسويق لخدمات المكتبة عبر الوسائل التكنولوجية والغير التكنولوجيةا -4

% أنهم علموا بخدمات  30نحو  أجاب( 23في سؤال عن كيف علمت بخدمات المكتبة ) الشكل رقم 

ة عن % أنهم علموا بخدمات المكتب 23المكتبة عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي ، فيما عبر نحو 

% عن  9%عن طريق   لوحات إعلانية وطرق أخرى  ، فيما أجاب نحو  14طريق الزملاء ، ونحو 

 % عن طريق العائلة. 5و المحلية  الإذاعة% عن طريق إعلان إذاعي أي  7طريق الانترنت غوغل 

 

 : التسويق لخدمات المكتبة23الشكل                                                     

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                    
 

 المستفيدينالبرامج المبتكرة من المكتبة التي استفاد منها  -5

لمائة أنهم با 23نحو  أجاب(  25البرامج التي استفاد منها مستعملي المكتبة ) الشكل رقم  في سؤال عن  

دي المكتبة % استفادوا من نا 20استفادوا  من المعارض التي تقيمها المكتبة لصالح المستفيدين ، ونحو 

ات حلي وخدم% استفادوا من خدمات التعريف بالتراث الم 16الذي يقدم عدة ورشات للتعليم ، ونحو 

دمات المكتبة % من خ 7% أنهم استفادوا من نادي القراءة والكتابة و 9المكتبة المتنقلة، فيما أجاب نحو 

 الموجهة لذوي الاحتياجات الخاصة.

 

 

 

 :  البرامج المبتكرة المقدمة من طرف المكتبة24الشكل   

 المصدر: من إعداد الباحثة  
 

: يقيّم مستعملي المكتبة المستجيبين خدمات المكتبة تفيدينتقييم خدمات المكتبة من طرف المس -6

%بان خدمات المكتبة مقبولة  44 يرى نحو( بأنها مقبولة نوعا حيث  25المقدمة لهم )حسب الشكل رقم 

 .% جيدة جدا 10و  %جيدة  41ونحو 



 
 

 

 Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 . 107 – 83 .ص   ، ص  2021السنة  ،   1،   العدد   13المجلد 

 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

 : دريبين نصيرة * 1سلالمؤلف المرا 21

 

     

 

 : تقييم خدمات المكتبة25الشكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحثة        

 

 الدراسة نتائج -5

 النتائج الآتية:  إلىتوصلت الدراسة 

 المؤسسيالتشريعات والنظام  الأولالجزء  -1

 ها مها وأهدافتؤدي  المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية مهامها وفق قوانين محددة تحكمها وتبين مها  -

 تسطر مكتبة أدرار أهدافا واضحة الكل مطلع عليها   -

 سمح للمستفيدين من استغلال فضاءات المكتبة بكل مرونةوجود لوحات إرشادية ت  -

 

 المعلومات والبنية التكنولوجية الجزء الثاني مصادر -2

 بالمائة 75درار حاجيات المستفيدين بنسبة ألبي مكتبة ت -

 قميةرفضل المستفيدين المصادر المعرفية المتعلقة بالتراث المحلي للمنطقة   ومصادر معلومات ي -

 عن طريق المكتبة إليهاصادر المعرفة التي يمكن الوصول تنوع م -

كمبيوتر ستخدم المستفيدين الوسائل التكنولوجية في المكتبة خاصة الكمبيوتر موصول بالانترنت،الي -

 و التلفزة والفيديو.  CDللكتابة وأقراص   

تشكل  ذإقبول نوعا ما ستوى التحكم في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدى المستفيدين مم -

 بالمائة  لديهم مستوى ضعيف جدا 4بالمائة بين مقبول وجيد و جيد جدا ، بينما  95نسبة 

نحو  ابأجستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المكتبة يكسب المستفيدين مهارات جديدة حيث ا -

 نولوجيا في المكتبةتعلموا مهارات وكفاءات جديدة من خلال استخدام التك أنهم%بنعم  77

 اذ في معظم الاحيان يكون التدفق ضعيف دفق الانترنت مقبول نوعا ما لكنه غير كافت -

 ث في قواعدوالبح التدريب،ستخدم المستفيدين الانترنت في المكتبة لأغراض متعددة بالأخص التعليم و ي -

 واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمل،والبحث عن فرص  البيانات،

 جهزةالأواجه المستفيدين عراقيل في استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبة منها عدم كفاية ي -

 لمكتبة فيالتكنولوجية مقارنة مع عدد المنخرطين في المكتبة، ضعف تدفق الانترنت، قلة خبرة موظفي ا

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 

 : الجزء الثالث التدريب والتكوين -3

 فيدينلم تشمل جل المست كافية وغير  أنهابرمج المكتبة دورات تكوينية لصالح المستفيدين غير ت -

 المعلومات الآلي ،وكيفية البحث عن الإعلاملبرامج التكوينية التي برمجتها المكتبة تخص دورات في ا -

التوعية  لام الآلي وبرامجحتاج المستفيدين دورات في مجال البحث على الانترنت ، ودورات في الإعي -

 .الصحية ، والإرشاد الفلاحي

 الجزء الرابع: نظام الابتكار في المكتبة  -4
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واصل سائل التإلى  بالإضافة، بالمائة 73ة على الانترنت بنسبة ستخدم المستفيدين موقع المكتبي -

 الاجتماعي في المكتبة

لفهرس عل بالمائة لا يستعملون ا 30بالمائة و 63ستخدم المستفيدين فهرس المكتبة على الخط بنسبة ي -

 الخط

 المعلومات في المكتبة يحسن من المستوى المعرفي لدى المستفيدين إتاحة -

 سوق المكتبة لخدماتها عبر الوسائل التكنولوجية للتواصل مع المستفيدين ت -

 برمج المكتبة نشاطات وبرامج مثل المعارض وأندية القراءةت -

 الصحة   ج ونشاطات تهم المستفيدين كالندوات والأيام الدراسية التي تخص مجال همال برامإ -

 .المقاولاتية الشغل الفلاحة

 ةالخاتم

التنمية بيرتكز اقتصاد المعرفة على إنتاج المعلومات والمعرفة ، والموارد البشرية من أجل النهوض  

شرية لموارد البارفة والثقافة للمجتمع ، وتكوين الوطنية ، وللمكتبات العامة دور فعال في تطوير ونقل المع

مصادر  من خلال إكسابهم مهارات التعلم والابتكار، ورغم ما تحويه المكتبات العامة في الجزائر من

لمكتبات امعرفية هامة لازالت كمية هائلة من مصادر المعلومات لم تستغل بعد، إما لقلة الإقبال على 

دين لا و عدم التسويق لهذه المصادر من طرف المكتبة ، أو  أن المستفيالعامة من طرف المواطنين، أ

ستقطاب لايعرفون الوصول إليها، لهذا لا بد أن تبذل المكتبات العامة في الجزائر المزيد من الجهود 

 قدمة لهم.المواطنين وإدماجهم في التنمية الاجتماعية والاقتصادية من خلال الخدمات المعلوماتية الم
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