(ol Emedly Jall o dad) Byl
Bt ) gl —2— ) el
a1y Ayl oyl LS
Lisdb )Wy Ayl pydeg il oo o3

dalas ciladd gad apally Culalad) Silalad)
dagand) cliddiually Audal) e laaiuN)

S J

Legy ¥y Jondl ol oo B craarladl B31gd o deudo § ST

LygSal Blew¥ OB i) O |13 (AR

JUoﬁ S Rt — ‘;h-’) (t-.’.)g‘ s —

2015/2014 : ixeldt &ndt




okl Cmdly Jall o dadl 3y
A da v—»w\ j_:i -2- J_?\J.’J\ dnol>
sl ly Lglusy) agdall L)

Lisdb )Wy Ayl pydeg o) s o3

dalas cladd gad dsally Cradalad) cilalal
dpagand) cllddiually ddal) cNlaatio)

\;

Y

Legy ¥y Joad) ol oo B praorladl B31gd o deudo 3 ST

LygSWl Blelt OB ya)

J\.’aﬁ DM —

bl LY dedall Lol O b e Cidg

Il sl

G S

) —2— Sl dasloy lows Blawd doed) U i1y
b, s =2 1) el JWl pdad) Sl S rus Dby,
Ll —2— Sl dasloy lows Blawd S ams] BlaS g
Lsdle —2— 1l dmelo 8 polous B3l i ayy plas

2015/2014 : fastsad) ied)




=

somlly aladll @iale g ol
aglrall Ragloa @ asdspl o @l
@l -abia s @Y gl alaas ol
Laslin cogidaa o3t gy g saal slalall ylass sa olly
g Bl glf dom¥ aglemilatley @isald sa
@afl s agingd Laglia sag b gpal pgaall gl lasmisy
Luallll qal ags 01t
Slaaslltgs gyl :qiasl igt Lsdg sysa Ryllll gy @l
il
Wlwys @llay @l
ol cgail pias @il gpaall
s @iale ga J& @l
lgall oa Tialy ganlysall pagll tis gomal
alally Josall smay ol das 32



G s cw/m/é,/,ﬁ o J,Mi,gg e G
W b g My ol 3 # e il sgelly ¢ gl sy Ll 3
Wl el Lo d Pl bl gl (7 2l Loy w2l oy ST S
Lo T sty ol iy 2 e P sy Loy i ;A o]
T O N Y NS TV A T I T RSV
S5 gt g AU uutfuw by oy Ll s 25l
il w8 e by 2 o7y by ) Sl
WS el dds] L]
il o Lol my ol pilos ) o 5 55U b Lo U
U i)
ot ) Ml gkt o My el PET N 20 U
bl ol 2y I Lar 5105 f-,/)@ o U T O/LJ o]
et ) e |l 02- 1o e’ 6 ally I 281y
beby 1] (§ toasld Golals Loty



du)al) (adla

Al CVlaiuy) daliae clesd i cayalls cplelad) claladl e Capaill L) Aol o328 i
rAglll) Vbl Cangd) 13a e sl Chrpag ¢ Gugn S oaaladl el

Glead gad caally ulaladl claladl Glayy asgie G dflas) AVY Q) G958 g Ja -
ikl NV bt dalias 8 apasills JLia)

Tl B g ompally Cpleladl Claladl Cilad Jausgie O Ailan) AND I3 Go b 2ng b -
faphll CVlaaty) dalias A& LA

Clisgaill sai ampally Oalelal) laladl Gy Tasie o Aflan) AN 3 G5 2ag b -
faphll CYlaaiay) Aaliae 8 Liiluay lgiee Dy Apdall

el 5 s amally culalall Claladl Cilay Jausgie 0 Aflan) AN 3 (3 b 2 Ja
faphll Y laaiwy) dalias Glead sl

Tpad ) Cpriall g3as Al gladd L Auhall e Aflan] AN G5 Goj g b -
¢ (oanbail) (s5innall ¢ uinll)

AU il il i iYLl sy e Ll

JLiia) Glead s cayally Cplaladl Cilalad) sy Jasgie G Adlaas) AL GId (358 aagi —
Akl AVt Aalias 8 sl

LAl &l Al e ayally Cpalelad)l Cilalad) Cilays Jassgie (s Afilian) AV @3 (558 aagi —
Al Y Laiu) daliadl

il Cieatl) sad ampally Gileladl lalas) sy Tasie o dilas] A2 @3 398 ang -
ghll aYlaaiuy) dslias 8 Lgiiluay e Dy

G il 55 sai s Galelal) laladl ey Laugie G Aflas] ANV Gl (35 g -
Aphll ¥ laaiwy) dalias Gladd s

dpaddll Clypsiall g Al sladd b duhall Glaje G dglas) AN I3 3558 aag —

(GA:J’:\” s simaall ¢ uinll)



dae palhall cuileas Glis IS Ajae ) dssasl) 4 135 (phasll meadl o Galdl adie) N
Gebs cAuball slae i ashy Jaadl laind 8 i ) Zuhall 3ol laeteae cJudailly 4yl
Al Sl ) deagill 25 32540 140 eal® OIS Al (odajally Cplalall (e Al die o
Olaladl cilaladl iy dawgie on (00 = 0.01) (sise dic Aflas) ANY @I 3958 aag —
Olalal) de mllial anngilly JUEY) lerd g S oaall (8 oasall laladl Cilagy dassiag
eyl Ll (31.96) )38 Lanssic Jilia (53.94) 038 Laws siay

bugiag alaladl cilaladl lays avgia o (00 = 0.01) (5t dic Adlas] AV ) (G558 a5
o) Jaussiey iyl Aie mllal 4alall A5l dilas gay BN jsmall 8 caydd) Cilalad) sy
- Clelall el (37.7) )8 Lawssie Jilia (54.175)

dassgia s Calalal) culaladl cilays Jangia o (00 = 0.01) (ssie vic dilan) AN D $958 aagi —
e mllal lghiluay leedlay dphll Clpeatl) sy GBI jaddl (& pjell Glalad) Glaya
Clelall Aial (43.97) )38 Javisie Jilie (58.95) 0)38 Jausgiay myall

Cplalall laladl Gilags awgie o (00 = 0.05) ssivw die dilas) AVS 1D (358 sy ade—
dalas Glead gpead (8l He sy mbll el (8 ol Glaladl Gilayy Jassiag
Ligie Jilie (51.55) amall 138 e el claladl cilag Jawgio dly Cus cilall Y laain|
Opend (B il o0 st papalls Cpalall Apla V) Glala) e Juy L s ((46.71) o8
el e laxiny) dalias clead

i ey cplalall lalail & (o0 = 0.05) AVl gsine vie Agiliaa) AV &SI 358 2agi -
Aalal Al s JlEayls 4l clard) Al lyslaes Akl cVlaxiu) dalae clad
imd (Apkl) Y aaiuy) dAabias ladd cpad (A il e lgiiliay LeieeDlay Akl ciljpgeasl)
G e ALy oalal) il s 28l il Cun o atdaill (gsiasall (uiall) dhranall o paiall
bl lal aran ey (alaill (gsisall ¢ uiall) gyl Lally (o0 = 0.05)



Résumé de I’étude :

Résumé de I’étude :

Cette étude visait a identifier les tendances des travailleurs et des patients au
sujet des services des urgences médicales dans les hopitaux publics et les moyens
de les améliorer elles étaient formulées a base des questions suivantes :

1- quelle sont les tendances des travailleurs et des patients au sujet de
réception et orientation au service des urgences dans les hopitaux publics ?

2- quelle sont les tendances des travailleurs et des patients au sujet de
I’hygiéne interne au service des urgences dans les hopitaux publics ?

3- quelle sont les tendances des travailleurs et des patients au sujet des
¢quipements médicaux, compatibilités et I’entretien au service des urgences dans
les hopitaux publics ?

4- quelle sont les tendances des travailleurs et des patients au sujet du role de
la formation pour améliorer le service des urgences dans les hopitaux publics ?

5- est ce qu’il Ya des différences statistiquement significatives entre les
singularités de 1’étude suivant ses axes et variables personnelles (sexe, niveaux
scolaire).

Pour répondre a ses questions on a formulé les suppositions (hypothéses)
suivantes :

1- 1l ya des différences statistiguement significative au niveaux de
signification («=0.05) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet de réception et orientation au service des urgences dans les
hopitaux publics.

2- Il ya des différences statistiquement significative au niveaux de
signification («<=0.05) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet de I’hygiéne interne au service des urgences dans les hopitaux
publics .

3- Il ya des différences statistiguement significative au niveaux de
signification («=0.05) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet des equipements médicaux, compatibilités et I’entretien au service
des urgences dans les hépitaux publics.

4- 1l ya des différences statistiquement significative au niveaux de
signification («=0.05) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet du role de la formation pour améliorer le service des urgences dans
les hopitaux publics .




5- Il ya des différences statistiguement significative au niveaux de
signification (c<=0.05) entre les degrés moyens des tendances singularités de
I’étude suivant ses axes et variables personnelles (sexe, niveaux scolaire).

Le chercheur s’est basé sur les méthode descriptive, et ce pour savoir tous les
raisonnement et les aspects vus en étude et rallyes en se basant sur une étude
représentant une démonstration contenant des points en relation avec les axes de
I’étude appliques sur un groupe d’étude (personne) — travailleurs/patrent au
nombre de 140 en aboutissant aux résultats suivants :

1- 1l ya des différences statistiquement significative au niveaux de
signification («=0.01) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet de réception et orientation au service des urgences dans les
hopitaux publics de (53.94) pour le groupe des travailleurs contre (31.96) pour les
patients.

2- Il ya des différences statistiguement significative au niveaux de
signification («=0.01) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet de 1’hygiéne interne au service des urgences dans les hopitaux
publics de (54.175) pour le groupe des travailleurs contre (37.7) pour le groupe des
patient .

3- Il ya des differences statistiguement significative au niveaux de
signification («=0.01) entre les degres moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet des équipements médicaux, compatibilités et I’entretien au service
des urgences dans les hopitaux publics, pour le groupe des patients des (58.95) pour
le groupe des travailleurs contre (43.97) pour le groupe des patient .

4- 1l n'ya pas des différences statistiquement significative au niveaux de
signification («=0.05) entre les degrés moyens des tendances des travailleurs et des
patients au sujet du réle de la formation pour ameliorer le service des urgences dans
les hopitaux publics pour le groupe des patients des (51.55) pour le groupe des
travailleurs contre (46.71) pour le groupe des patient.

5- Il ya des différences statistiguement significative au niveaux de
signification (c<=0.05) entre les degrés moyens des tendances singularités de
I’étude suivant ses axes et variables personnelles (sexe, niveaux scolaire).-
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L'évaluation de la persistance de l'ergonomie participative, se base sur la méthodologie suivante:

- analyse des comptes rendus des réunions du comité de santé sécurité au travail avant et
aprés l'intervention ergonomicgue

- documentation des meswres de comrection ou modification ergonommque implantées aprés
le départ des ergonomes

- analyse des taux de fréquence des lésions au dos

- analyse comparée des résultats dans les deux centres de distnbutions

Organisation du devis d'analyse

EWALUATION
DES

! )dadll

(Marieclaire carpentier et al(1997), ergonomie participative, mode de gestion
et de performance en prévention des accédants de travail)
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QUESTIONNAIRE
Pour sonder les tendances des agents de la santé du service des urgences médicales

Salutation :

Le chercheur mene une étude sur les tendances des travailleurs et des patients a
’égard du service d’urgences et les moyens d'améliorer ce service-la, dans le cadre de
I"obtention du dipléme de magister, option : psychologie de travail et I’ergonomie, a cet effet,
le chercheur a élaboré et développé un questionnaire pour mesurer les tendances d’un

¢chantillon d’étude dans les hopitaux, représentés par le personnel et les patients.

Je vous prie de bien vouloir donner votre suggestion sur ce sondage d’opinion, en sachant
que les indications de réponses possibles sont: (Fortement d’accord, d’accord, neutre,
contre, fortement contre). Nous vous informez que votre informations reste confidentiel et
n’utilise que ’encadre de les objectifs de cette étude.

Avec mes sinceres remerciements

Remarque: S’il vous plait, cochez ( \ ) devant I’indication qui convient.
cuaduall e Glaglea ;\lgj

D i) [] S} Cudald)
Femelle male sexe
Universitaire | formation spéciale secondaire moyen | aucun niveau Niveau scolaire

0983l Clya d2e
D Ss10 - D 9-5 |:| 4-1 Qljlombr::de

formation

A631 | 30-26 | 25-21 | 20-16 | 15-11 | 10-6 5-1 (il sk 500

Calalally Gala

Ancienneté (Année)

‘E,JIAJ H)ﬁ\ & Ca:s‘..ﬂ\
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Fortement d’accord

R

5 e 3
. daliiia culdy @ el puati o pausalll g gan -

— Le corps médical prend soin a fournir le traitement en temps réguliers 1
L ouai Zsﬁgii.,uu‘acﬁnj,:— 2
— Disponibilité des sieges en nombres suffisant dans la salle d’attente
Al g SUl e (a5 dabiaall £)lag Jala dpaldy] cilag! aalgi —
— Disponibilité des enseignes a I'intérieur et a I’extérieur pour indiquer ou se trouve chaque 3
service
(ol 24) iyl Jaa o clasdll Lbg - 4
— Etre toujours prét pour faire face aux crises et catastrophes
- ey LT Ty (ol B e — [
— Optimiser les soin pour les patients d’une maniére sire et efficace
el e Jpandl ATl glai— |
— Instaurer la justice en soignant les patients
Uaatoaal) cNY g Jalaill A depud) — 7
— Traitement rapide des cas d’urgence
u.d'd_)d” wuﬁaa..ltu?w:\._\hu— 3
- Suivre efficacement les doléances des patients
Eleslly cbaj¥t dgalsal allall st - 9
— Disponibilité du service H24
2ly By Ay oS T G5 T J gl o Dy ol - |
— Contréler les situation en cas de flux important des patients
ety Lplonadty Ml eVl Jhiid = |
- Bien encadrer les cas d’urgence (enregistrer et classer)
U Jisilly (putayald sslSd Al = |
— Etudier et se porter garant pour les doléances
DU cha BN Tad) o AL Gilisal el j9e (A Anbiad¥) o — i
— Bien gérer le flux des patients qui passent entre les services pour diminuer I’ attente )
LA ciladd s gl Cinaday padapall 230 3055 —
— Un nombre important des patients influent sur la qualité des services réception 14

AT
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Lidaig Al $3gaY) Aibua Jlee (i —
— Documenter la maintenance des appareils médicaux et leur nettoyage

5

Aainag Abdal | ddduall 8 desiiual) ilasally cfjugadl —
— Propreté et désinfection des appareillages

(rapall ga Jalail sy 3 Cpalaladl B Ga Cpaall asadl Sl —
- Bien laver les main avant et aprés contact avec les malades

- opaally plaigh Cpung A3 oa Alle Aajs o dalaall (B ¢ slalal) Gajay -
— Bien prendre soin de I'hygiéne et la tenue vestimentaire

. ddlsyg digag didat AT cNUa dalaall JAgl —

— Disponibilité des salles d’attente propres, conditionnées et suffisantes

. asall daly (e Lagg Adal daua ol cilj 50 daliaalf dlliad —
— Disponibilité des toilettes propres, saines pour le bien-étre des malades

Ladaally Lpad ol o Jual) —

— Séparer les instruments infectés de ceux désinfectés

ity dagall 3 £05) lo Adbaall b cpiligall Gayn —

— Porter une tenue uniforme et propre

i plasiul IS aay 3¢l Ciulali —

- Nettoyage des instruments aprés utilisation

165l "L andhl lgaualiag CiBIT Mga jisi
- Disponibilité des détergents propre au service médical (qualité et quantité)

Sandl *&Wu@uu| Je 2 —
- Le nombre des agents d’hygiéne doit étre compatible avec la charge de travail

asdl) Jala 4auain C5iSa gy 98 e.nu‘).a 529 —
— Présence d’un planning d’hygiéne dans le service

galadind Ajma g dagaua Al jhy Leliia g Alestocall CUATIY Mga bl —
— Disponibilité des détergents et les conserver d’une maniére correct et siire

il s LAY Cidalt alga aladdud alyg Addil aludlly cilalead —
— Propreté des services et toilettes et utilisation des détergents pour éliminer les mauvaises

odeurs

il Judll (galy B Judd) Jill Auald cilie 2909 -
— Présence des chariots propre pour transporter les linges sales et propres
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— Equipement des ambulances et leur disponibilité ] .
dadadll ool b i~ |
— Equipement des blocs des urgences dans le service
dpallall Huleal) (385 Aalaall aludl ppasai — 3
— Blocs bien congus selon les normes
L Ay gt Alually dudall cifanally ciljpgadll Cilidal cilinalge dailh das| —
— Mettre une liste des spécifications des équipements médicaux et leur maintenance 4
périodiques
cilejlivally chugadl e dalaal) cilaldaly adlall Jissl — g
- Se porter garant des besoins des service en équipements et provisions
. sl Sluagadd dalaall B Sasasall cliagadll depda — "
- Compatibilité des équipement pour les malades
gty Al 549 Lua Juasl gty dmi = |
— Documenter la maintenance et le nettoyage des appareils médicaux
Laclly paally Ladtal) dygiia duilasl dsal) o alidh T 29 -
- Disponibilité d’un mécanisme pour se débarrasser des produits chimiques expirés .
: plasiud S any B¢l Ciulas — 9
- Nettoyages des appareils aprés utilisation
Lol e 3y L) Slaslianally clanally S8 B~ |
— Choisir des appareils et provisions selon les normes
£ Wisiaa 33l -
— Appareillage de mauvaise qualité =
Uaniuns 3l Jariad j8hall 034 aliea — -
- Le service des urgences utilise un matériel usé
* Baaad) Ludall Clanall jigl aae — i
- La non disponibilité d’un matériel neuf
Sasaadl 33gall! 5 Bacluall clsdl) B ali — 1
- Le manque des outils d’assistance et matériel neuf
Aotlal) oSN eufd 3342 agag p = i
- Le manque d’un matériel a haute définition
Aglhaall clinalsally cad 3aaall 33281 —
- Matériel neuf non compatible selon les normes mondiales 16
il 8y clpgatll el B~ |

— Matériels en panne et peu maintenus

e

.
.

; Mayintén‘éhgg-ét_;’coﬁ)pﬁt’i{ ilité Equ:pements médicaux,
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L1l claliall gt (A Lol Jilagy (3 sh aladial -

- Utilisation des moyens classiques pour déterminer le besoins de formation .
Oelalal clalialy Ayl clagbaall (o SieVY du il didaadl (gsiaa d2ay ~
— La détermination du contenu de I'opération de formation se base sur les renseignements 2
liés aux besoins des employés
el Al Ay patt clabal) duy il alyl) okt — 3
— Les programmes de formation convient les besoins réelles du travail
dmsilly Ll Al Glalad) Cilgas ciplan Sl (B s o gl abledt —
- Les programmes de formation contribue a améliorer les connaissances et compétences 4
des employés
dpdall clanally Sgal) aladdad Gua Ao clalad) Juali & Lo 2 gl aalud — p
— lIs contribuent aussi a qualifier les employés a bien utiliser les équipements médicaux
Ll bt datian (b cplalall asan qu)patl Jady — 2
- La formation concerne tous le personnel des urgences
Jaad) Ay (A Aigall pUaiYH (o cuppaill Yy — 7
— La formation réduit les fautes professionnelles dans le service
Ll aaY \ghbiad cra KB Lilgs dmy A )t Aslenl) g o3y — "
- L’évaluation du formation se fait a la fin pour s’assurer des objectifs atteints
Jandl hasa (b UasadiS! (A clgeally iaal) & supial) ey —
— Les stagiaires appliquent leurs connaissances et leurs compétences acquises dans le 9
domaine du travail
) il ins B s sy Abad et = |
— Les motivations matérielles et morales permettent d’attendre les objectifs du formation
Aupynl elabiial) a3 Lodall e laatullt daliaa 3] 5y 48 — i
— Une administration non expérimentée diminue les besoins de formation
pidl Alsgall algall dayhs g Coalalal) s Galily —
- La formation du personnel est proportionnelle avec la nature des taches qui leur sont 12
assignées
Aiuliglly dsigall agulid cilideg Cplalall qu i ol — -
— Former le personnel selon leur catégories
Asasilly JLiiud) ladd Gt (A cu il arlew — 14
— Améliorer le service de réception et d’orientation par la formation
Apbdadlly Qulalal i e i = |

— La Formation du personnel est caractérisée par la continuité
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Statistics
al al a3 ad a5 ah ar ELE] ad ald ali al2 ala ald
I Walid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Missing 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Mean 3.98 3583 4585 435 443 413 375 330 333 328 383 323 3.98 433
Median 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 150 350 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00
Mode 5 4 i ] i ] 4 4 4 4 ] 4 4 ]
Std. Deviation 1.271 | 1.320 749 893 | 1.010 | 1.067 | 1.296 | 1.344 [ 1.207 | 1.339 | 1.318 | 1.476 | 1.050 897
Sum 158 14 182 174 177 165 150 132 133 131 153 128 158 173
Clalad) Al 4005000 A5 A8UST Jlaa agidl el Ag3S sl dsiil) Guulia :(04) ¢§J Galal)
Statistics
b1 b2 b3 hd [11] b6 b7 ha ha k10 k11 b12 h13 h14 b1s
M Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Missing [ B B G G B B i G [ B B G [ B
Mean 3.80 3858 4258 430 3408 3.90 403 435 413 270 293 258 2745 .20 345
Median 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 3.00 2.00 2.50 350 4.00
Moide 4 4 a L] 4 a 4 4 i 4 2 2 2 2 4
Std. Deviation 1.091 1.292 [ 1.032 11 1.074 [ 1277 | 1121 P36 | 1.017 | 1.363 [ 1.403 | 1.412 [ 1.316 | 1.363 | 1176
Minirmurn 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Maximum a a a L] ] a a ] ] a a 5 i g 5
Sum 152 154 170 172 158 156 161 174 165 108 17 103 110 128 138
Colalal) Al Al gl Jlaa agid cindiilly 4335l Al aplia :(05) ad) (Galal
Statistics
cl c2 c3 cd ch ch ci cd [5:] cl10 cl1 c12 cl3 cl4 cl5 cl6 cl7
M Valid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Missing 6 6 g 6 6 & 6 6 6 i 6 6 & 6 6 6 [
Mean 413 | 375 | 353 | 373 | 340 | 303 | 378 | 325 25 | 325 | 235 | 353 | 345 | 358 | 340 | 318 | 335
Median 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 300 | 400 | 300 | 400 | 300 | 200 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 350
Mode 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 1 4 5 4 4 4 [
Std. Deviation 892 [ 1471 | 1.250 | 1198 [ 1.287 | 1.423 | 1.349 | 1.266 | 840 | 1.446 | 1.369 [ 1.281 | 1.467 [1.357 | 1.355 [1.412 | 1.388
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 [
Sum 165 150 143 148 136 121 151 130 170 130 94 141 138 143 136 127 134
Oalalad) Al quppail g0 Jlae gl ciiilly 43pal) dejil) (ulla :(06) ad) alal
Statistics
d1 d2 d3 dd ds df d7 db dd d10 di1 d12 d13 dld d15
M Walid 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Missing i g i g g G g G g G g i g i g
Mean 428 275 265 410 383 273 4.00 278 3.45 428 3.08 308 3.28 433 3.00
Median 4.00 2.00 2.00 4.00 4.00 2.00 4.00 2.00 4.00 5.00 3.00 3.00 4.00 5.00 2.00
Mode 4 2 2 4 1 2 5 2 4 ] 3 2 4 ] 2
Std. Deviation 784 | 142 1.424 982 | 1.238 [ 1301 | 1477 [ 1387 | 1.377 [1.062 | 1185 | 1.011 | 1154 844 | 1.396
Minimum 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
Maxirmum 5 5 5 5 5 ] 5 ] 5 ] 5 g 5 g 5
sum 171 110 106 164 153 108 160 111 138 171 123 122 131 173 120
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sl Ll pagilly JLiSay) clasd Jlaa agid cidilly 438a) A3 Gaplia :(07) oy alal

Statistics
al a2 ai a4 ah EL] ar af ad all all al2 all ald
M Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
Mean 229 | 215 | 243 | 235 | 208 | 231 239 | 2.1 226 | 229 | 250 | 245 | 228 | 226
Median 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200
Mode 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation 1183 | 1149 | 1.022 | 1104 | 1.045 | 1.245 | 1145 [ 1.066 | 1.211 | 1.297 [ 1.283 | 1175 | 1.240 | 1.220
Sum 229 215 213 235 204 23 239 22 2268 229 250 245 22 226
raral) Al Ata)al Al ABUAT Jlae 3 cdally 4385l Asil Gulia :(08) ad) Galdl
Statistics
1 b2 b3 bd b5 b6 b7 b8 b9 b10 b1 1 b2 b13 14 18
1 valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 240 | 235 | 247 | 228 | 2583 | 232 | 289 | 363 | 255 | 282 | 2. 220 | 258 | 207 | 270
Median 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 400 | 200 | 300 | 200 | 200 | 200 | 200 | 2.00
Mode 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2
Std. Deviation 1.206 | 1123 | 1.064 | 1272 | 1.210 (1180 [ 1.483 | 1.300 | 1.466 | 1192 | 1183 | 1.180 | 1.408 | 1112 | 1.382
Minimum 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
sum 240 235 217 228 253 232 289 363 255 282 221 220 258 207 270
el el dpdal) fieatll Jlaa dgil cidilly 438 al A3l uplia 1(09) a8 galal
Statistics
il 2 ¢ ! ] i i) o8 ! el ¢ il2 o3 o4 (1 t16 7
N Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mlean 185 LRk 07 106 13 208 131 n 7! i 164 270 186 280 13 148 17
Median 300 300 100 300 200 200 200 300 200 200 300 200 300 200 200 100 200
Mode 1 z 1 3 2 2 z 1 1 2 ] 1 3 1 z 1 1
St Devition 1351 14340 1094 | 1208 1307 W 1My 33| 1 1200 1488 | 1337 1087 | 134 1128 1306 | 140
8um 188 n 07 306 pEL! 108 m n mn 2 164 0 286 10 M3 18 mn
w'nﬂ\;\:\:ﬂigyﬁ\ 299 Jlae gl ety 4y 38 all Asil) wanlia :(10) ¢§J dgalal)
Statistics
i1 d2 i3 4 i d6 a7 it} a4 10 i1 i12 i3 14 i15
i Valid 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 0 279 162 378 389 305 in 296 234 365 347 3.09 2 256 3.06
Wedian 3.00 3.00 200 4.00 4.00 300 4.00 3.00 200 400 4.00 3.00 300 200 3.00
Mode 3 2 2 4 4 3 4 3 2 4 4 3 3 2 3
5td. Deviation 1.219 1365 1.369 1227 1214 1.250 1.256 1M 1380 1.282 1.259 139 1232 1,366 1301
5um 301 278 262 378 388 306 i 286 23 365 7 308 m 156 3086
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Group Statistics

Std. Std. Erraor

oW b et g al=i] M Mean Deviation Mean
daam. il g Yl Calas 30 - gaza pplalali 40 53.85 15407 2,436
il 100 31.56 15883 1.598
Adlkill 1gin p gaca iplalati 40 | 54174 16.3376 2.5832
il 100 | 37.700 17.9294 1.75249
il gl 25 f gaza iplalati 40 58.85 20.850 3313
il 100 4387 20,692 2.0649
aloasll ppus A il j0 250 F gaza pplalali 40 51.55 16.636 2.630
il 100 46.71 18.334 1.833

sl g Galalall clalad) cilags bsia (o cilbsia G (3 gAl AIYAT (@) JUE) gt £(12) by galal

dag M) Aall c¥lae asan gad

Independent Samples Test
Levene's Testfor
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
- Interval of the
) Mean Std. Error Difference
Sig. (2- Differenc Differenc
F Sig t df tailed) B =] Lower Upper

e gillg Jia] las 350 gasa Equal variances assumed .0ov 931 | 7429 138 .0o0 21.980 2.960 16.137 27.843
Equal variances not assumed T7.547 | T4.373 .0oo 21.980 2,914 16.185 27.795
dalill 35 p gasa Equal variances assumed 216 643 | 5034 138 .0oo 16.4750 3.2729 10.0035 22.9465
Equal variances not assumed 5.239 | 78.454 .0oo 16.4750 3.1445 10.2154 22,7346
i gl 1 gaea Equal variances assumed 104 742 | 3.856 138 .0o0 14.980 3.885 7.299 22,661
Equal variances not assumed 3.835 | 71107 .0oo 14.980 3.906 7182 22.768
alarsll s eyl 30050 ¢ gesa  Equalvariances assumed 134 715 | 1.448 138 50 4.840 3.343 -1.771- 11.451
Equal variances not assumed 1.510 | 78.775 135 4.840 3.206 -1.542- 11.222

asally Cplalall el Al 310 N laa £sanal ciidiilly 43S sal) Aesil) uplia :(13) a3y Galal

Descriptives
55% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper

M Mean Deviation | Std. Error Bound Bound Minimum | Maximum
s gily Ll Dilaz g0 f gaza A 61 4974 16.338 2092 4555 53.92 28 70
e 74 29.37 16.218 1.712 2596 32.78 14 63
Total 140 3324 18.653 1576 3513 41.36 14 70
daLkill ygisp gasa A 61 | 56.852 14.8782 1.8050 53.042 60.663 34.0 75.0
i 79 | 31.253 13.4693 1.5154 28.236 34.270 15.0 65.0
Total 140 | 42407 18.9641 1.6028 39.238 45576 15.0 75.0
Sl gl 15 g gasa g 61 6618 16.373 1.968 622 7012 2 85
i 74 4.4 14.756 1.660 A0 3T 17 69
Total 140 48.25 2H.977 1.840 44 61 51.89 17 a5
alarsll st Aoy ill 50 a9k E gasa 5D 61 63.85 9.7949 1.255 61.34 66.36 47 75
i 74 3592 12.471 1.403 3313 38.72 15 G0
Total 140 48.08 17.941 1.516 4508 51.08 15 75
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8 cbla) clbugia G 394U (ANOVA) culil) Julas jLad) gilid :(14) &) galal

oaiad) G dyal) alagf gad Al dde

ANOKA
sum of Mean
Squares df Square F Sia.
s gill g Jlifl alas 3ginF gasa Between Groups | 14283.59 1 14283.59 57.838 .000
Within Groups 3408016 138 245.958
Total 48363.74 138
ialhill 4gu f gaza Between Groups | 2255718 1 2255718 | 113.474 000
Within Groups 2743261 138 188.787
Total 45998979 139
2l gl dgia f gasa Between Groups | 34754.20 1 3475420 | 153,908 000
Within Groups 31162.05 138 226812
Total 655916.25 139
alasshl st byl g0 950 f sese  Between Groups | 2684858 1 2684858 | 207.067 000
Within Groups 17893.22 138 125,661
Total 4474179 138

s pdapally Cplalall (il Ll 310 cNlaa gsanal citdilly L3380l Aesil) (uylia 1(15) A8, Galal

i) (g gl
Descriptives

95% Confidence

Interval for Mean

Std. Lower Upper
M Mean Deviation | Std. Error Bound Bound Minimurn | Maximum
aae gllg il Calas 3gin g gasa (5 ghan la 4 70.00 .000 .000 70.00 T0.00 70 70
diigia 19 G1.89 7133 1.636 58.46 65.33 52 70
EE 75 KL Bl 14 5449 1.680 3087 37.56 15 70
raeasia gt 22 4555 15.051 3.208 3887 52.22 14 62
ol 20 16.50 5216 1.166 14.06 18.94 14 32
Total 140 38.24 18.653 1576 3513 41.36 14 7o
alkill agin g saza (& g 4 | 75.000 .0ooo .00oo 75.000 75.000 75.0 75.0
L gia 19 | 69.211 5.0506 1.1587 66776 71.645 60.0 750
N 7H | 39.8493 143777 1.6602 36.584 43.201 18.0 720
oreadia gl 22 | 44227 12,4056 2.6449 3|77 49.728 18.0 60.0
=l 20 | 17.850 51019 1.1408 15462 20.238 15.0 320
Tatal 140 | 42407 18.9641 1.6028 39.238 45 576 15.0 750
Gl gl 15 g gana (6 g la 4 85.00 .0o0 .000 B5.00 85.00 a5 a5
L g 19 7916 5728 1.314 76.40 81.92 68 85
L 75 45.56 16.200 1.871 42,83 50.29 22 84
(el (g 22 47.23 15.084 3218 40.54 53.92 20 67
RETIES 20 19.00 3449 T71 17.38 20.61 17 )|
Total 140 48.25 21777 1.840 44 61 51.89 17 g5
Galaasll s A cusill (30 a5 p s g ghan Tl 4 T5.00 .0oo .ooo 75.00 75.00 75 75
L gia 19 73.05 2.697 619 71.75 74.35 67 75
Gl 75 45 84 11.4549 1.323 47.20 52.48 25 69
crasatio (gt 22 4232 9.063 1932 38.30 46.34 25 56
gl 20 18.80 4.060 908 16.90 20.70 15 30
Total 140 48.08 17.941 1518 4508 51.09 15 75
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Le )b clla) clbwgia Gn G508 (ANOVA) cpball Jalas jLad) il :(16) aby galal
raalail) (g gial) o Ayl Slad gad Al

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
aae gl g Jlatu i alas 3gin p gasa Between Groups | 26508.91 4 | BE27.22 40,937 .000
Within Groups 2185483 135 161.888
Total 48363.74 135
Aalbaill 3g ¢ gaca Between Groups | 30507.07 4 | TE26.769 | 52.848 .00o
Within Groups 1948272 135 144 316
Total 49959.79 139
il pg=ll 15§ gaca Between Groups | 40901.38 4 | 1022535 | 55.184 .000
Within Groups 25014.87 135 185.295
Total E5916.25 139
alaashl ppst Aew il 430 050 F gees  Between Groups | 32856.79 4 | 8214198 | 93.304 .00o
Within Groups 11885.00 135 88.037
Total 44741.78 135
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