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انعامه والصلاة والسلام على أشرف  الحمد االله رب العالمين على تمام فضله واحسانه والشكر على سابع  
المرسلين سيدنا محمد الداعي إلى سبيل ربه ورضوانه وعلى آله وصحبه أجمعين الذين ساروا على  

  .هديه وتبيانه
لا يسعني بعد أن أنجزت هذا البحث بعون االله وتوفيقه إلا أن أتقدم بجزيل الشكر وعظم الامتنان  

على  الذي تفضل بالإشراف  " صر الدينادي نبالدكتور ز "وخالص التقدير والعرفـان الكبير للأستاذ  
  .هذا البحث، ولم يبخل عليّ بتوجيهاته أثناء إعداد هذه الدراسة ومدى صبره وتفهمه لي

   .ة على تعاونهم ومساعدتهم ليببعنا "أرسيلور ميتال"وشكري وتقديري بعمال مؤسسة  
كما أشكر كل من قدم لي يد العون والمساعدة من قريب أو من بعيد إلى كل من ساهم في  

  .البحث فـلهم جزيل الشكر والتقدير  اعداد هذا
  
  
  
 
 
 
  

      .فريح نبيلة: الطالبة 
  
  

  

  كلمة شكر وتقدير



 

  
  
  
  
  
  

رمز للعطاء والكفـاح والصبر إلى من زرع في حب العلم إلى من كان لي سندا في    من كان...... إلى  

  .حياته وأملا في النجاح بعد مماته إلى روح والدي الطاهرة

  .اف قـلبها حبا أجمل نغم في الوجودغمن أن أسكنتني ش...... إلى  

  .و الحنان حفظها االله الدفءأمي منبع  ...... إلى               

  .    والأهل المقربينوزوجاتهم   وازواجهمناس لقـلبي أخوتي وأخواتي وأبنائهم  إلى أعز ال

  .االله برحمته الواسعة  همارحم  "نعيمة   " "عبد الكريم"الطاهرة  ي واختي  إلى روح أخ

وإلى   ♥سامي، ويانيسأسماء، ♥كما أتقدم بإهدائي الخاص إلى زوجي و إلى قرتي عيني أولادي  

  .في معنى الأمل والصمود والتحدي  كل من علميني حرفـا وغرس

  .إلى هؤلاء جميعا أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع

  

 . فريح نبيلة: الطالبة  

 

 

 

  

 إهــــــــــــــــــــــداء



 

  ملخص البحث
  تهدف  الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة  بين كل من الضغوط المهنية و الاجتماعية و الأسرية 

  .رسيلور متال  عنابة والأمراض المهنية لدى عمال مركب الحديد و الصلب ا
  أهدف البحث

  معرفة مصادر الضغوط لدى عمال ارسيلو ميتال -
  التعرف على الأمراض المهنية التي يعاني منها عمال ارسيلور ميتال-
  الأمراض المهنية بعادأو البحث عن العلاقة بين أبعاد مصادر الضغوط -

عاملا من ) 200(تضمنت عينة البحث ,يو لتحقيق أهداف البحث اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليل
تم الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية ولجمع معطيات البحث استخدمنا  عدة ) المتزوجين(الجنسين 

  أدوات
السن المستوى ( استبيان الخصائص السوسيوبيوغرافية و يتضمن  معلومات عامة تتعلق بأفراد العنة ●

 ).الخ.....الكفالة الدراسي الاقدمية عدد الأفراد تحت
 .بند 30تضمن   Levensteinمقياس إدراك الضغط من إعداد ●
  من إعداد الباحثة.بند 80مقياس مصادر الضغوط و يحتوي على ثلاثة أبعاد موزعة على   ●
  بند من إعداد الباحثة  40مقياس أعراض الإمراض المهنية وتضمن  ●

  راسات السابقة و لقد تم التحقق من صدقها و ثباتهاولقد قمنا ببناء هذه المقاييس انطلاقا من الد
و لتحليل النتائج استخدمنا برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية الأساليب الإحصائية المستعملة  

النسب المئوية المتوسطات الحسابية معا مل الارتباط يرسون اختبارك واختبار ت للفروق وحددنا المستوى 
     α 0,05و α 0.01المعنوي عند  

  :و لقد أفرزت نتائج الدراسة ما يلي 
مستوى الشعور التي يقيسها المقياس المعد لذلك و يعاني عمال ارسيلور ميتال من مصادر الضغوط -

  بالضغط تراوح من الضعيف إلى المتوسط
  يعاني عمال ارسيلور ميتال  من عدة أمراض مهنية مختلفة-
 أبعاد مصادر الضغوط و أبعاد الأمراض المهنية توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين-
  

   الضغوط الاجتماعية   الضغوط الأسرية  الأمراض المهنية, الضغوط المهنية  :الكلمات المفتاحية
 

 

 
 
 
 



 

Résumé : 
Cette présente étude porte  sur  la  relation des sources du stress professionnel, 
social,  familial et  les maladies professionnelle chez  les  travailleurs employés au 
sein du complexe de la sidérurgie  
El hadjar « Arcelor mittal » Annaba. 

objectifs de l étude: 
●connaitre les sources du stress chez les travailleurs d Arcelor mittal 

●identifier les maladies professionnelles chez les travailleurs d Arcelor mittal 

●rechercher une liaison éventuelle entre les dimensions des sources du stress et 

les maladies professionnelles 
 
Afin de réaliser les objectifs de l’étude Nous nous sommes basés sur la méthode 
descriptive  analytique,  l’échantillon  de  l’étude  se  compose  de  200  travailleurs 
constitués  des  deux  sexes  (mariés),pour  rassembler  les  données    nous  avons 
appliqué un questionnaire et trois outils de mesure : 
Le questionnaire a pour but de recueillir des données administratives et  
socioprofessionnelles  (âge,  niveau  d’étude,  poste  occupé,  ancienneté,  nombre 
d’enfants à charge…etc)  
Test de perception du stress réalisé par Levenstein comportant 30 items  
Test des sources du stress qui comporte 3 dimensions répartis sur 80 items  
Test des symptômes des maladies professionnelles qui se compose de 40 items 
 
Ces  deux  derniers  tests  ont  été  élaborés  à  partir  d’études  précédentes  après 
avoir confirmer leurs validités . 
L’analyse des résultats a été faite sur la base du logiciel SPSS, les tests employés 
sont les pourcentages, le test de K2,  la corrélation de pearson, test de tukey, le 
seuil de signification est fixé à 0.01‐0.05  
Les résultats de l’étude ont dégagé ce qui suit : 
 
●les  travailleurs d’Arcelor mittal souffrent des sources du stress que mesure  le 
test destiné a  cet effet  le niveau de  stress  ressentie est par ordre décroissant 
allant du moyen au plus faible  
●les  travailleurs  d’Arcelor  Mittal  souffrent  de  différentes  maladies         
professionnelles  
●l’existence d’une relation corrélative positive a signification statistique entre les 
dimensions des sources du stress et celles des maladies professionnelles  
 

Les  mots  clés :  (stress  professionnel,  stress  social,  stress  familial  maladie 

professionnelle 
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 :مقدمة
ر التكنولوجي الرهيب وبروز ظاهرة العولمة آثاراً واضحة الاقتصادي السريع والتطوّ  لقد كان للنموّ     

دت فيه تلك الآثار في القطاع الصناعي الذي تجسّ  خاصّةً على ،المعالم على كل قطاعات الحياة
 ضخمةٍ  ورؤوس أموالٍ  ،بتكنولوجية بالغة الحداثة والدقة والتعقيد ،ظهور مؤسسات صناعية عملاقة

كما  ,دهاإلى تشابك الواجبات والمسؤوليات وطرق التسيير وتعقّ  وموارد بشرية فاقت الآلاف، إضافةً 
لم يؤلفه  ودخل الإنسان في عالمٍ  ،سالفاً  لم تكن معروفةً  جديدةٍ  ظهور مهنٍ  ىفرت تلك الآثار إلسأ

ة المنافسة بينها، أصبح الهدف المنشود لأرباب دّ كتشافات وبزيادة حلاعالم ملئ بالتكنولوجيات وا ،اسابقً 
وذلك  ،العمل وأصحاب القرار بالمؤسسات الصناعية البحث عن كيفية البقاء والاستمرار وبسط السيطرة

فكان الاستثمار في رأس المال البشري المؤهل  ،من خلال العطاء بالكم والكيف والثمن المرغوب
فأزداد الضغط والتوجيه نحو العنصر البشري وذلك  ،لية الانتاجيةوالمدرب والكفء باعتباره محور العم

  .سرع في وقت أقصرأ وفر وربحٍ أنتاج وإ  ,في أداء أفضل دية والمعنوية رغبةً ابتحريك كل الوسائل الم
 على حدّ  ،تطورالزدهار و الاقتها هاته المؤسسات في وبالرغم من الانتصارات والنجاحات التي حقّ     
هذه    أنّ إلاّ  ،يجابي يمكن انجازه فقط من خلال المؤسسات الحديثةإشيء  أيّ  إنّ  ،"كوتهارت وس"قول 

كانت في مقدمتها مشكلة الضغوط،   ،الأخيرة لم تسلم من مشاكل صاحبتها في تحقيق أهدافها المسطرة
وعدم  ،د المهام وصعوبتها وفرض مشاكل جديدة على العامل تسبب له الكثير من الازعاجدّ فتع
  .الاضطرابات النفسية والعقليةو  الأمراض منصابته بالعديد إ و  ،د شعوره بالراحة والاستقراررتياح وتبدّ الا

 ،العشرينالواحد و إذ يعتبرها البعض مرض القرن  ،من سمات هذا العصر الضغوط سمةً  عدّ وتُ     
حتى تصبح  ،أة الضغطهم تحت وطأنّ با الأفراد غير واعين دائمً  لأنّ  ،صامتخرون القاتل الآويعتبرها 

  .نتائجه وخيمة
 ،مستوى الفردي أو التنظيميالسلبية على  اآثارً ط و لضغل وتشير العديد من الدراسات إلى أنّ     

فقد تكون نتائج الضغط غير خطيرة على الفرد وتظهر  ،وتتباين هذه الآثار تبعاً لتوتر الضغط وشدّته
لو كان على و في حالة استمرار الضغط الحاد  ،دّ أو زيادة نبضات القلب كأقصى ح على شكل صداعٍ 

ا إذا تواجد الفرد أمّ  ,وزيادة نسبة الكوليسترول في الدم ،ي إلى ارتفاع ضغط الدمه يؤدّ فإنّ  قصيرةٍ  فتراتٍ 
 مرضيةٍ  ي إلى ظهور أعراضٍ وقد تؤدّ  ،نتائجه تكون أكثر خطورة أطول فإنّ  في نفس الضغوطات لفترةٍ 
 .) Handrik  ،1987هيدريك( لمعديةمثل السرطان والقرحة ا
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ي إلى الأمراض المزمنة الضغط الحاد يؤدّ  أنّ ) 2010(حة للصّ  العالمية ةويشير تقرير المنظمّ     
في وفاة تحدث حالة  28وعشرون ثمانية  منها ،مليون نسمة 38 ثمانية وثلاثوني بحياة التي تؤدّ 

من الأفراد الذين يقضون  16 مليون ستة عشر أنّ وتفيد البيانات إلى  ،بلدان منخفضة ومتوسطة الدخل
فالأمراض القلبية الوعائية وراء حدوث معظم ، سنة 70نحبهم من جراء هذه الأمراض تحدث دون سن 

ثم  ،مليون  8.2تليها السرطانات ، وفاةمليون حالة  17.5أي  ،الوفيات الناجمة عن الأمراض المزمنة
  .مليون حالة وفاة 1.5السكري  ءالدا خيرالأوفي  ،مليون  4الأمراض التنفسية 

ة في الحياة العامّ  سواءً  ،ض للضغوطهناك علاقة بين التعرّ  من الدراسات على أنّ  نت كثيرٌ كما بيّ     
الأشخاص  أنّ على د البحوث تؤكّ و ، )1994حسن مصطفى (صابة بالأمراض والإ ،الحياة المهنية أو

ورتيزون المرتبط بالضغوط يتعرضون أكثر من غيرهم إلى عالية من الك الذين تفرز أجسامهم نسبةً 
 ةٌ ر جدي الضغوط التي يتعرض لها الفرد في العصر الحديث ظاهرةٌ ، كما أنّ مشاكل صحية عديدة

ا تسببه من ملو  ،لفرد والمجتمعاة وتأثير على كثير من جوانب حياة ر لما لها من خطو  ،بالاهتمام
د ورغم تعدّ  .والمشكلات التي تنجم عنها أو تترافق معها اء علاج الأمراضتكاليف باهظة من جرّ 
التي الضغوط  فإنّ  مّ ثومن  وأخطرهاهذه المصادر  العمل أهمّ  يضلّ  ،عهاوتنوّ  اتمصادر هذه الضغوط

 ، كما أنّ ما تشمل زملائه في العمل والمؤسسة ككلّ وإنّ  ،العامل لا تقتصر عليه وحده ض لها الفرديتعرّ 
ر على علاقته ا يؤثّ ممّ  ،ي جوانب أخرى من حياته خارج نطاق العملليغطّ  دُّ يمتتأثيرها على الفرد 

  .وأصدقائه بزملائه وأسرته
ية لتحقيق رة والجدّ باثفمنهم من تدفعه إلى الم ،ويستجيب الأفراد لتلك الضغوط بأساليب مختلفة    

نتاجية وارتفاع دوران الإر إلى الاحباط واليأس وانخفاض وقد تدفع بعضهم الآخ ،الأهداف المنشودة
ولذا  ،العملالعمل، وبالتالي تواجه المنظمة ارتفاعاً في نفقات علاج الآثار النفسية والبدنية لضغوط 

  .مسبباته ونتائجهو طبيعة ضغوط العمل  دراسةالتنظيمي إلى علماء السلوك ات جهت دراسفقد اتّ 
لات رها بالتحوّ دخلت مرحلة التصنيع وتأثّ  والجزائر على غرار مثيلاتها من الدول النامية التي    

لم تسلم مؤسساتها الصناعية من مشكلة  ،الاقتصادية والصناعية التي شهدتها الدول المتطورة
  .الضغوط

نتحار وممارسة العنف والإ الإجهادحة بالجزائر تقريراً مثيراً للقلق يستأنف ولقد قدّم خبراء الصّ     
وذلك في الأيام  ،للضغوط التي يعيشها الفرد الجزائري نظيمية نتيجةً بمختلف أشكاله في الأوساط الت

، واعتبروا الضغط المهني من المخاطر النفسية )2017(حة النفسية والعقلية حول الصّ  يةالدراس
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، التحرش Burnoutالاجتماعي وكذلك الاحتراق النفسي سببها المحيط  ،الاجتماعية
  ة سديهذه المخاطر تسبب اضطرابات نفسية أو ج ،Karachiمت ال الصاتالق  Mobbingالمعنوي

  .على الوجه الأكمل هاتوواجب هالقيام بأعمالا يخلق عدم قدرة الفرد على أو عقلية ممّ 
فهناك القاتلة وهناك  ،د المخاطر النفسية الاجتماعية باختلاف مستوياتها ودرجة تأثيرهادّ عتوت    

 يؤدّ وت يولوجيبنظامه الر على نفسية العامل وعلى الضغوط تؤثّ ف ،مة للعلاقات وروابط الأفرادالمحطّ 
  .نهيار حتى يصل إلى الموتبه إلى الإ

هو  ،كن العملامأوانتشار ظاهرة العنف داخل  ،تفاقم نسبة الأمراض العضوية والنفسية والعقلية إنّ 
 الصناعية الجزائرية ي عن مشكلة الضغوط في الأوساطصّ لتقل للقيام بهذه الدراسة كمحاولةٍ  ناما دفع

  .بتهامصادرها ومسبّ  وأهمّ 
      ن الجانب النظريّ خر تطبيقي، وتضمّ لآأحدهما نظري وا ،ا في إطارينصً وقد جاء هذا البحث ملخّ     

 هفرضياتكذا و إشكالية البحث حيث قمنا بصياغة  ,للدراسةيسبقها الإطار التمهيدي  ،ثلاثة فصول
إلى بعض الدراسات التي لها علاقة  تطرقنا في الاخيرو  ،الاساسية ثلبحافاهيم م وتم تحديد،هوأهداف

   .بالموضوع
وعناصر  ،رة لهفسّ لمفهوم الضغط والنماذج النظرية المُ  تاريخيةً  لمحةً  نتضمّ فقد  لالأوّ الفصل  اأمّ 

ا ختمنو  ،هوطرق قياسه واستجابة الجسم ل، المنظمةعلى على العامل و ه ثار آو  همصادر و  هأنواعو الضغط 
  .الضغطعلاج  رقالفصل بط

 ،  مهنيةالضغوط التعرضنا فيه إلى ل الثاني على ثلاثة مباحث، المبحث الأوّ  لفصلا احتوى بينما  
  و في .الضغوط الأسرية الأخيرو ل المبحث الثالث مشو  ،الضغوط الاجتماعيةالثاني لمبحث ا نتضمّ و 

 هاوأنواع لهابة والعوامل المسبّ  ،نيفهاطرق تص ،الأمراض المهنيةتم تحديد ماهية  الفصل الثالث 
  .طو الضغب تهاوعلاق
فصل الرابع تناولنا الإطار في الف، الرابع والخامس :فصلينفيحتوى على الجانب التطبيقي ا أمّ     

 ،نت منهج البحثتضمّ التي الدراسة الأساسية ثم الاستطلاعية الدراسة المنهجي للبحث الذي شمل 
ترية يع تقديم الخصائص السيكومم البحثأدوات و  تقنيات ،وخصائصهابحث نة العيّ ‘البحث مجالات 

 جالنتائ عرضل سالفصل الخامصنا حين خصّ  في  ،‘الإحصائية المستعملة والأساليب ة بها،الخاصّ 
   ةً جملو خاتمة والتقديم الاستنتاج العام هذا البحث بننهي وفي الأخير  ،هاوتفسير   تهاومناقش هاوتحليل
 .احاتالاقتر  من
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 :الاشكالية 
 ،ن خبرات غير مرغوب فيهايواجه الفرد في حياته العديد من المشاكل والضغوطات التي تتضمّ     

ر وعوامل الخطر والتهديد التي يمكن أن تنبع من ا قد تنطوي على الكثير من مصادر التوتّ وأحداثً 
الضغط تسمياته  ، ومن هنا يستمدّ الاجتماعية والأسريةو كالحياة المهنية ، من حياته مختلفةٍ  مجالاتٍ 

ويختلف الباحثون فيما بينهم حول  ،المختلفة كالضغط المهني والضغط الاجتماعي والضغط الأسري
د البعض على المحيط ومحتواه، بينما يؤكد البعض الآخر على الجانب إذ يؤكّ ,السبب الرئيسي للضغط 

لذلك فلا يمكن أن نغفل دور  ،ومحيطه الضغط يحدث نتيجة تفاعل بين الفرد أنّ  ونالنفسي وير 
 وإنّ  ،تقييم المواقف تختلف من شخص لآخر اتميكانزيم نّ لأصابة بالضغط، الجانب الذاتي في الإ

  ر الذي يعطونه لها استجابتهم قد لا ترجع إلى العوامل المحيطة بقدر ما تعود إلى نوع التصوّ 
  )Tanner  1977تنار(

بة العوامل المسبّ  العوامل المرتبطة بالعمل والمحيط المهني من أهمّ  يرى البعض من الباحثين أنّ     
فمظاهر الضغط  ،ر مع عوامل الضغوط الاجتماعية والأسريةها تتبادل التأثير والتأثّ وأنّ  ،للضغط

ة ومليئة بأكثر عند الشخص الذي تكون حياته الأسرية والاجتماعية مضطر  المهني تكون واضحةً 
كما  ،ض لنفس ظروف العمل لكن حياته الاجتماعية والأسرية مستقرةرّ تعد الذي يعكس الفر  ،بالمشاكل

كالتشتت  ،اضطراب الحياة الأسرية ا للضغط إذ أنّ يمكن أن تكون الحياة الأسرية والاجتماعية منبعً 
ة السجن والطلاق وغيرها، وكذلك اضطرابات الحياة الاجتماعي ،العائلي بما فيه فقدان أحد أفراد الأسرة

 هدوهذا ما أكّ  ،ا للإصابة بالضغطا كافيً منهما يمكن أن يكون سببً  انخفاض القدرة الشرائية، كلّ  ,البطالة
ويتحمل مشاكل  ةٍ عامّ  سةٍ أو مؤسّ  فالعامل يعمل في هيئةٍ  ،) holms Rah1967هولمز وراه (من  كلٌّ 

لمشاكل المنجرة عن بما تحويه من سوء الظروف الفيزيقية للعمل وكذا ا ،وضغوط هذه الوظيفة
 بما تحمله من ارهاصاتٍ  ،العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل، ضف إلى ذلك طبيعة المهنة ذاتها

من الأحيان يعاني من مشاكل صحية كالإجهاد والتعب والوعكات  فتجده في كثيرٍ  ،ثقل كاهل العاملتُ 
فها هذه الآثار السلبية التي خلّ  لّ ك ،ناهيك عن المعاناة النفسية كالقلق والتوتر والاحباط ،الصحية

 ،ا بدوره الأثر الواضح على شريك الحياة والأبناءالضغط على الفرد تجعله يحملها معه إلى البيت تاركً 
  .متصل الجوانب الحياة كلٌّ  لأنّ 
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ففي حالة تجاوز  ،ل حدوث الأمراض النفسية والجسديةعجّ الضغوط تُ  ويؤكد العديد من الباحثين أنّ     
 جسديةٍ  أو أعراضٍ  نفسيةٍ  كانت على شكل أمراضٍ  ه يتجاوب معها سواءً الأحداث قدرات الفرد فإنّ  تلك

  .) et al    Briancon  1985  برينسون وآخرون) ("Maslach 1978ماسلاش  "(
ه أحد العوامل الرئيسية في حدوث الاضطراب إلى الضغط على أنّ  )1915Gallatin( كما يشير     

  .والأمراض
الضغط هو  في هذا المنظور إلى أنّ )  Payne fletcher باين وفليتشر ( نكما اعتبر كل م    

 اهة أطول داخل الفرد بالذات فإنّ وإذا ضلت هذه الأخيرة لمدّ  ،العوامل المجهدة داخلية فيزيولوجية ونفسية
ر الضغط على أخرى حول تأثي ت أبحاثٌ كما دلّ  ،)Murell 1978ميرل(حة على الصّ  اف له آثارً خلّ ت

عنوان الضغط والأمراض الجسدية، تحت ب) 1949(حة وذلك من خلال انعقاد مؤتمر أمريكي الصّ 
وكان هذا المؤتمر نقطة انطلاق لجميع  ،رعاية جمعية الأبحاث المتعلقة بالأمراض العصبية والعقلية

م حيث تقدّ  ،مراضلألة بسبّ الأبحاث التي أجريت في ذلك الحين حول دور الضغوط وأحداث الحياة الم
  ر في تسريع انطلاق المرض وتطوره ؤثّ باحثون بفرضيات مفادها أن تلك الأحداث الضاغطة تُ 

) 1974 Bugard.(  
 ض للضغط المتزايد ولفترةٍ التعرّ  إلى أنّ  )"Herbert Cohen هربرت وكوهان "(من  كما يشير كلٌّ     
  .حقيقيّ  عضويّ  ر مرضٍ مباشرة بظهور أعراض المرض أو ظهو  له علاقةٌ  زمنيةٍ 
الضغوط قد تؤدي إلى خسائر جسيمة  فضمن هذا الاطار تشير العديد من الدراسات إلى أنّ     

ورو أمليار  20ي حواليوروبالأ ر تكلفة الضغط لجميع الاتحادقدّ تحيث  ،لفرد أو المنظماتا تخصّ 
ف ميزانية ما بين فرنسا تكلّ في ف، ام العمل الضائعةمن مجموع أيّ % 60إلى % 50في  يتسببو  ،اسنويً 
في قطاع الحوادث والأمراض نفاق من الإ %20إلى  %10 وهو ما يمثل ،مليون أورو 1656و 830
جهاد في نتيجة الإ امٍ ة أيّ أو عدّ  واحدٍ  من الموظفين يتوقفون عن العمل ليومٍ % 11 نّ أكما ، النفسية

  ).2014العمل حة في الوكالة الأوروبية للسلامة والصّ (حياتهم المهنية 
من العمال % 27حوالي  فإنّ  ،سة الأوروبية لتحسين ظروف الحياة والعملللمؤسّ  فحسب دراسةٍ     

الأوربيين يعانون من مشاكل صحية عديدة لها علاقة بوضعيات العمل الضاغطة، وفي بريطانيا 
 %66حوالي   ا ضياعف سنويً بها الضغط تخلّ الأمراض التي يسبّ  فإنّ  2000حسب تقرير صدر سنة ب

من % 75 كما تشير التقارير الطبية الأمريكية إلى أنّ  ،مليون أورو 570حوالي و  ،ضائعيوم عمل 
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وتشمل قائمة المشكلات هذه  ،ض لها الفردبالضغوط التي يتعرّ  لة لها علاقةٌ حية المسجّ المشكلات الصّ 
  .الصداع النصفيو ير عادية ات القلب غ، دقّ الأرقواضطرابات نفسية جسدية مثل ضغط الدم،  اأمراضً 
ا تكلفة الضغوط أمّ  ،ر خلال يوم عملهمال يشعرون بالتوتّ من العمّ % 31 نت دراسة أمريكية أنّ بيّ  كما

أي ما يقارب  ،مليار دولار في الشهر 150نتاج بلغت رة أو خسارة في الإتظم على شكل غيابات متكرّ 
من الولايات  ، وأفادت كلٌّ )2014ب النفسيالجمعية الأمريكية للط(مليار دولار في السنة  1800

مة يوبلغت ق ،عن مرض مهني الضغط المهني هو عبارةٌ  بأنّ  1990حدة الأمريكية وكندا سنة المتّ 
   .)Sekiou 1986و وآخرون يسيك(ية من التعويضات الكلّ % 35التعويضات في استراليا 

من العمال لضغط % 31يج بنسبة النرو في ثم ، %33للضغط في سويسرا  ل أقصى حدّ ولقد سجّ     
عملهم يفرض  منهم يجدون أنّ % 21ا الشباب فنسبة أمّ  ،مين في السنا العمال المتقدّ أكبر خصوصً 

لات المنخفضة ا المعدّ أمّ  سنة بتوتر يومي، 50و 40من بين % 32 فيما يشعر ،عليهم بعض الضغط
  ).2000حمد نايل العزيز وآخرونأ( %20 وبريطانيا% 19سبانيا إ، %16لت في هولندا بنسبة فسجّ 
ولقد قدرت التكلفة الاجتماعية  ،حة العقليةحالة غياب بسبب الصّ  500.000لت وفي كندا سجّ     

   .مليار دولار في السنة 20إلى أكثر من 
مدى  ن بوضوحٍ أما الجزائر كغيرها من الدول العربية تفتقد إلى مثل هذه الاحصائيات التي تبيّ     

قانونية فعلية أو جزائية  الجسيمة، فتشريعاتها لا تحتوي على ضماناتٍ  ائرهالظاهرة وخسخطورة هذه ا
ناة الناتجة عن هذه الظواهر وكذا الأمراض كما لو انظر إلى المعإذ لايزال يُ  ،حة وحمايتهالحفظ الصّ 

ى عوامل نفسية إل بساطةٍ  المتاعب بكلّ  رجع كلّ سيراً مع إيديولوجية تُ  ،عن عوامل فردية ها ناتجةٌ أنّ 
  .وتنظيم العمل بظروفالمتعلقة الهيكلية لعوامل الظرفية أو ل في تجاهلٍ  ،قة بالفرد نفسهمتعلّ 
ه هناك بعض الدراسات التي تناولت ه لا توجد بيانات دقيقة حول الضغوط إلاّ أنّ وعلى الرغم من أنّ     

قام بها  والجسدية، ففي دراسةٍ  موضوع الضغوط وآثارها على صحة الفرد وعلى نوعية حياته النفسية
بعنوان الضغط والعنف في  ،الجامعي بباب الواد ائيشفلاستامركز المن  ،الشرعي ن في الطبّ و مختصّ 

 ن أنّ حالة تبيّ  1008هدفها الوقوف على أسباب الموت المفاجئ حيث تمّ تشريح  ،المجتمع الجزائري
في حين  ،وفيات عن طريق الانتحارمن ال% 10و من الحالات يموتون بالموت المفاجئ،% 59
- 2008(ه خلال فترة أنّ و  للانتحار ارتباطاً وثيقاً بالضغط  كما أفادت أنّ  ،عن طريق الصدفة% 11

  ).2015عقيل نجيب (حالة عنف طوعي  178لت سجّ ) 2012
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 أنّ  ،"وزو تيزيب"دراسة أخرى أجريت على مستوى المستشفى الجامعي للأمراض العقلية  دلتأكما     
من الموظفين من مجتمع الدراسة يعانون من الضغوط المهنية والنفسية والاجتماعية % 70أكثر من 

  ).2016محمد تيجيزا . د(
من الأطباء يعانون من  %56 نت أنّ بيّ  البليدةب التدخل السريعأخرى على أطباء  دراسةٌ  أجريتكما 
نقلا عن أمزال عيسى ( ،)2015روش مي( Burnout الاحتراق النفسي من % 50و ،الإرهاقتعب و ال

2017 .( 
 بأنّ  ،"2008"ومنها جريدة الوطن الصادرة بتاريخ  ،كما تشير بعض المقالات في الجرائد الوطنية    

د الحياة الاجتماعية صة بتعقّ خاّ  ،بسبب ضغوط الحياة اليوميةحالة  177حالات انتحار بلغت 
  .اوالاقتصادية التي أصابت القيم بكافة أشكاله

زنة، أولى الباحثون في لشخصية الانسانية المتّ لالبدنية والعقلية  ،حة النفسيةومن منطلق أهمية الصّ     
زت هذه الدراسات على وتركّ  ،لضغط المهني الكثير من الاهتماملسواء  الدول العربية والغربية على حدّ 

حية الانعكاسات السلبية على الحالة الصّ  ويرجع هذا الاهتمام إلى ،بة عليهباته والآثار المترتّ معرفة مسبّ 
قدرتهم على تحقيق و والتي تنعكس بدورها على مستويات أداء الأفراد في العمل  ،والنفسية للفرد

  .الأهداف التنظيمية
حة الجيّدة وعلى خلّوه من عه بالصّ كفاءة العامل الانتاجية تتوقف على مقدار تمتّ  فلا جدال أنّ     

 القدرة تفُْقِدُهُ عن العمل و تبدر طاقاته وتصرفه بعيداً التي تلك الأزمات  ،الاجتماعية المعاناة والمشكلات
حة المهنية ار بالصّ ثمتسما هو الاإنّ  ،ة العاملصحّ بما ينفق على الاهتمام  ولذلك فإنّ  ،على التركيز

  .للعمال وحمايتهم من الضغوط
 مركب الحديد والصلب ( عنابة بمدينة لمؤسسة ارسيلور ميتا اريباختقمنا وعلى هذا الأساس     

في تنمية وتطوير ا القطاع الصناعي لعبه هذيلأهمية الدور الذي  وهذا ،كمجال للتطبيق) الحجار
فهو يساهم في  ،لمداخيل الجزائر من العملة الصعبة لوّ ل المصدر الأحيث يمثّ ، الصناعة في الجزائر

 الاهتمامأهمية وبالتالي  ،همية هذا القطاعأتعكس  ة هذه النسبالصادرات الجزائرية و غالبية تنمية 
الإرهاق خير من انتشار مشكلة الضغوط و القطاعات يعاني هذا الأ وككلّ  ،رهالبشرية التي تسيّ  بالثروة

 هوهذا ما لاحضنا ،النفسية والعقلية ،ض العضويةاعر لى تفاقم نسبة الأإي التي تؤدّ  ،عصبيال والانهيار
  .ستطلاعية واحتكاكنا بالعمالالامن خلال دراستنا 
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حيث  ،رات الدراسة ميدانياً هدفها الاطلاع على متغيّ  ةٍ ليّ أوّ  راسةٍ قمنا بدمن بحثنا  ولتحقيق الغرض    
 ن كلّ ومقياس يتضمّ  ،الاجتماعية والأسرية ،مصادر الضغوط المهنية تمّ وضع مقياس يشمل أهمّ 

معناة  بيان على ة ليّ أسفرت الدراسة الاستطلاعية الأوّ و  ،الأعراض المرضية التي تعاني منها هذه الفئة
  . و من اعراض مرضية مختلفةللضغوط  مصادرعدة سسة من ؤ عمال  الم

  .تم صياغة اشكاليات الدراسة الاساسيةعلى هذا الاساس و  
  سة أرسيلور ميتال مرتفع؟هل مستوى إدراك الضغط لعمال مؤسّ  -
 اجتماعية،و مصادرها مهنية  ،ع من الضغوطهل يعاني عمال المؤسسة من مستوى مرتف -

 أسرية؟و 
الاجتماعية والأسرية و  متوسطات الضغوط المهنية، بينهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -

  ؟لعمالل
 مؤسسة من مستوى مرتفع من الأمراض المهنية؟الهل يعاني عمال  -
 مؤسسة ؟الال هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الأمراض المهنية لدى عم -
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس الضغوط المهنية  -

 ؟المهنيةالأمراض راض عودرجاتهم على مقياس أ
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس الضغوط الاجتماعية  -

 ؟المهنية الأمراض راض عأعلى مقياس  همودرجات
علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس الضغوط الأسرية  هل توجد -

 ؟ المهنيةالأمراض  راضعأ على مقياس همودرجات
 على مقياس إدراك الضغط ومصادر وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمالتهل  -

 ؟المهنية اض الأمر  راض عأودرجاتهم على مقياس  ةوالأسري ةالاجتماعيو  لمهنية،الضغوط ا
 في التنبؤ بالأمراض المهنية؟ ،الضغوط المهنية والضغوط الأسرية ،إدراك الضغطيساهم هل  -
جتماعية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك الضغط والضغوط المهنية والا -

 ر السن؟غيى لمتتعز مراض المهنية الأو  ةالأسريو 
 ةسط إدراك الضغط والضغوط المهنية والاجتماعيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متو  -

 لمتغير الأقدمية؟   يعزىوالامراض المهنية  ةوالأسري
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 : فرضيات البحث

  .مستوى إدراك الضغط لعمال مؤسسة أرسليور ميتال مرتفع :الفرضية الأولى  -

 ى مرتفع من الضغوط مصادرها مهنية،مؤسسة من مستو اليعاني عمال :  الفرضية الثانية  -
  .أسريةو  ،اجتماعيةو 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الضغوط المهنية،: الفرضية الثالثة -
  .مؤسسةالالأسرية لعمال  و، الاجتماعيةو 

  .مؤسسة من مستوى مرتفع من الأمراض المهنيةاليعاني عمال  :الفرضية الرابعة -

لأمراض المهنية لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات ا :الفرضية الخامسة -
  .عمالال

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس  :الفرضية السادسة -
  .المهنيةالأمراض  راضعأ الضغوط المهنية ودرجاتهم على مقياس

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس الضغوط  :الفرضية السابعة -
  .المهنيةالأمراض راض عأ م على مقياسالاجتماعية و درجاته

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس الضغوط : الفرضية الثامنة  -
  . المهنيةالأمراض راض عأ الأسرية و درجاتهم على مقياس

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجات العمال على مقياس إدراك  :الفرضية التاسعة -
 راض عأودرجاتهم على مقياس ) الأسريةو  الاجتماعية، مهنيةالضغوط ال(ادر ومص ضغطال

 .المهنيةالأمراض 

يساهم إدراك الضغط، الضغوط المهنية والضغوط الأسرية في التنبؤ  :الفرضية العاشرة -
  .بالأمراض المهنية

ط توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك الضغط، الضغو : الفرضية الحادية عشر -
  .تعزى لمتغير السنمراض المهنية والأالمهنية والاجتماعية والأسرية 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك الضغط، الضغوط : الفرضية الثانية عشر -
 .تعزى لمتغير الأقدميةمراض المهنية والأالمهنية والاجتماعية والأسرية 

  :تحديد المفاهيم        
التي تؤثر سلبا المتعلقة بطبيعة العمل البيئية موعة من العوامل هي مج الضغوط المهنية -1

) طبيعة العمل، بيئة العمل، صراع وغموض الدور (ومنها ،على اداء العامل و صحته
نها مقياس نة حيال بدائل الأجوبة التي يتضمّ ويعبر عن هذه الضغوط باستجابات أفراد العيّ 

 .مصادر الضغوط
المشكلات والظروف والمواقف التي  ن كلّ ضغوط التي تتضمّ هي تلك ال الضغوط الأسرية -2

) شريك الحياة وضغط الأبناء(ق بـ والتي تتعلّ  ،تؤدي إلى عدم ثبات واستقرار نظام الأسرة
ر عنها والمعبّ ، والتي يكشف عنها مقياس مصادر الضغوط الأسرية المستعمل في الدراسة

 .تطبيق مقياس مصادر الضغوطنة بعد العيّ  أفرادتحصل عليها  التيبالدرجات 
والتي تنجم على  ،وهي ضغوط يمارسها أفراد المجتمع على أقرانهم الضغوط الاجتماعية -3

علاقات العامل مع رئيسه، زملائه، عائلته، إلى جانب الظروف (العلاقات البينية 
يق نة بعد تطبر عنها بالدرجات التي تحصل عليها أفراد العيّ والمعبّ ) الاقتصادية الصعبة

 .المقياس
ر عن مجموعة من المعاناة المهنية، العضوية والنفسية التي يعاني تعبّ  الأمراض المهنية -4

ر عنها بالدرجة والمعبّ  ،أجهزة الجسم كلّ  نة والمتمثلة في الأمراض التي تمسّ منها أفراد العيّ 
  .المهنيةالأمراض أعراض  ل عليها بعد تطبيق مقياسالكلية المحصّ 
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  :البحثأهداف 
رجى من ورائها الإجابة عن التساؤل ويُ  ،ا لتحقيقهارة يسعى جاهدً مسطّ  أهدافٌ  علميٍّ  لكل بحثٍ 

  .الدراسة ثيرهُ الرئيسي الذي تُ 
  :يلي  ل فيماتتمثّ   أهداف نظرية  - 1

  الترسيلورميأمؤسسة ض لها عمال التي يتعرّ الرغبة في معرفة مصادر الضغوط. 
  ّعمال،التي يعاني منها الالمهنية ف على أنواع الأمراض التعر 
  ّوالأمراض المهنية والاجتماعية والأسرية الضغوط مصادر ف على العلاقة بين التعر

  ،مالالعلدى  المهنية
  ّالضغوط على مستوى ) الأقدمية، السن(رات ف على مدى تأثير بعض المتغيّ التعر

 .والأمراض المهنية
عليها الباحث بعد اكتمال الدراسة بأجزائها  لتتمثل في النتيجة النهائية التي يتحصّ  أهداف علمية - 2

 ،ينا من طرف المهتمّ مكن استغلالها عمليً يُ  واقتراحات قه من نتائجلما تحقّ  ،النظرية والميدانية
 .صحة العامل والتخفيف من معاناته من الضغوط وتحسين لحدّ للتكون كأساليب 

 

    :الدراسات السابقة
الحصول على  ناحاول نافإنّ  ،ق بموضوع الدراسة الحاليةمباشرة تتعلّ لعدم وجود دراسات سابقة  انظرً     

  : لة بموضوع الدراسة منها بعض الدراسات السابقة قريبة الصّ 
  

  )Frew   )1985دراسة 

عين على موزّ  ،البحث ا في المستشفى محلّ ا إداريً مديرً  73نت نة تضمّ هذه الدراسة على عيّ  قتطبّ     
أثر  هدفت إلى تحديد مستوى الضغوط التي تواجه المديرين مصادرها، ثم دراسةُ  ، وقدأقسامها المختلفة

هؤلاء يتعرضون إلى  وقد استنتج الباحث أنّ  ،هذه الضغوط على أراء هؤلاء المدراء في أماكن عملهم
أكثر مصادر هذه الضغوط هي نوبات العمل  وأنّ  ،%72.4مستوى عالي من الضغوط يصل إلى 

ه توجد علاقة كما أنّ  ،صراع الدورهم للبقاء في المستشفيات في الحالات الطارئة، واضطرار  ،الليلية
  .جوهرية بين مستوى الضغوط وأداء هؤلاء المديرين في المستشفى
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   )1988(راسة عسكر  د
 ،ب عليههدفت الدراسة إلى توضيح طبيعة ضغط العمل ومصادره المختلفة والآثار التي تترتّ     

النوع، السن،  :رات ضغط العمل ومدى علاقتها بالمتغيرات المستقلةوقياس متغيّ وكذلك عرض نتائج 
ة للتعامل مع ضغط العمل على مستوى الفرد عامّ  إستراتيجيةنوعية الوظيفة، بالإضافة إلى تحديد 

  .فرداً ) 244(نة الدراسة على اشتملت عيّ  ،والمنظمة
لمرتبة الأولى عن كمية العمل ونوعيته وصراع ضغوط العمل ناتجة في ا كشفت نتائج الدراسة أنّ     

 ،وفي المرتبة الثانية جاء ضغط العمل نتيجة التقدم المهني ،الدور وغموضه، والتقدم المهني والتنظيم
نظرا لقلة الفرص المتاحة للترقية وعدم الشعور بالأمن الوظيفي في المصارف، كما أوضحت الدراسة 

لإدارة  إستراتيجيةوقد أوردت الدراسة  ،ط العمل من باقي الجنسياتالمواطن أكثر شعورا  بضغ إلى أنّ 
وتتمثل الأفراد شخصية، يمكن تطبيقها بواسطة  إستراتيجيةمت إلى قسمين قسم الأول قسّ  ،ضغط العمل

المنظمة التي يمكن للمنظمة عن  وإستراتيجيةفي الاهتمام بالصحة البدنية والنفسية والتخطيط المسبق 
  .فيف من حدة ضغط العمل بين أفرادهاطريقها التخ

  
  ) :Jonson 1989(دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص منبآت الاضطراب النفسي من الضغط المدرك خارج وداخل بيئة     
هن مقياس يطبّق عل ،الإدارياتمن العاملات ) 108(لدى عينة من  ،العمل وعدم الرضا عن العمل

كنسخة معدلة من مقياس خبرات الحياة، كذلك تمّ قياس تشخيص الضغط لقياس الضغط المدرك 
الاضطراب  الحالة النفسية لقياس لوبروفيالرضا عن العمل المدرك باستخدام القائمة الوصفية للعمل 

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الضغوط خارج بيئة العمل ساهمت بشكل أكبر في الاضطراب  ،النفسي
  .النفسي عن الضغوط داخل العمل

  

 Bhalla1989راسة بالا د
فحص التأثيرات المستقلة والمترابطة لكل من الضغوط المهنية وغير  لىهذه الدراسة إلقد هدفت     

وكذلك فحص التأثيرات الوسيطة لمصادر المقاومة  ،المهنية على السعادة والصحة النفسية للعمل
وتكونت عينة  ،وغير المهنية المهنيةمثل المساندة الاجتماعية من المصادر  ،الشخصية للضغوط

من  187من الذكور  162من العاملين بمؤسسة حكومية كبيرة بكندا من بينهم  349الدراسة من
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طبقت عليهم مقاييس لكل من الضغط المزمن وأحداث  ،سنة 64إلى  21تتراوح أعمارهم بين  الإناث
  :ه الحياة وتوصلت الدراسة إلا أنّ 

 .وغير المهنية يؤثر كل منهما في الآخر الضغط في كل من البيئة المهنية -
المنبأ  غير أنّ  ،وغير المهني منبئين دالين للتوتر والاضطراب النفسيالمهني إن كلا من الضغط  -

 .هو الضغط المزمن في كل من البيئة المهنية وغير المهنية أكثر من مجرد أحداث الحياة
 .لا توجد فروق بين الجنسين في ضغط العمل -

 

   )1991(ت رمضان دراسة نعم 
تحمل هذه الدراسة عنوان الضغوط المهنية والرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المرحلة      -

) 50(معلما ومعلمة بالمرحلة الثانوية منهم ) 135(نة الدراسة اشتملت عيّ  ،الثانوية في عمان
على مقياس البيئة أما عن الأدوات الإحصائية المطبقة فقد اعتمد الباحث  ا،معلمً ) 85(معلمات و

 . استبيان مينيسوتا للرضا الوظيفي,الوظيفية  لقياس الضغوط، 

) %25.3(المعلمين والمعلمات يتعرضون لضغوط متوسطة قدرت بـ  أظهرت نتائج الدراسة أنّ      -
 ،)% 23.7( عن العمل  الرصوبلغت نسبة  ،يتعرضون لضغوط مرتفعة)  %21.2(مقابل 

وخدمة المجتمع والاستقلالية  الأخلاقيةالمعززات الذاتية مثل القيم وكان المعلمون أكثر رضا ب
بينما كانوا غير راضيين عن المعززات الخارجية مثل الراتب التربية  ،واستخدام القدرات والإنجاز

وخدمة المجتمع  والاستقلالية واستخدام القدرات  الأخلاقيةفي الوظيفة ظروف العمل القيم 
وا غير راضين عن المعززات الخارجية مثل الراتب، الترقية في الوظيفة  بينما كان ،والانجاز

، كما أشارت إلى عدم وجود فروق بين المعلمين والمعلمات في الإدارةوظروف العمل وسياسة 
مستوى الضغوط التي يتعرضون لها أو في درجة الرضا الوظيفي لديهم ، مع وجود علاقة عكسية 

 .بين المتغيرين
  

    Kawa kami et al 1992كامي وآخرون ادراسة كو 
وذلك في دراسة  ،الاكتئابيةهدفت هذه الدراسة البحث عن العلاقة بين ضغط العمل والأعراض     
من العاملين الذكور بأحد المصانع  اشخصً  472نة قوامها لمدة ثلاث سنوات على عيّ  أجريتة يلطو 

الملائمة المهنية هي أفضل منبأ للأعراض الاكتئابية  عدم لت نتائج هذه الدراسة إلا أنّ وتوصّ  ،باليابان
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 الإنسانيةكذلك ارتبط من نقص التحكم في بيئة العمل والعلاقات  ،في العام الثاني والثالث من الدراسة
 .بشكل دال بالأعراض الاكتئابية بين السنة الأولى والثانية على التوالي

  
  1992دراسة لطفي راشد 

التعرف على العلاقة بين الضغوط الحياتية وظهور بعض الأمراض النفسية  هدفت هذه الدراسة    
مجموعة المرضى  ،نة من مجموعتيننت العيّ تكوّ  ،بدولة قطر) حمد العام(الجسدية، بمستشفى 

أفراد،  10فئات مرضى الصداع النصفي وعددهم  4وقسمت إلى  امريضً  40السيكوسوماتين وعددهم 
، وأيضا بواسطة استخدام ) حمد العام(طة التشخيص الطبي بمستشفى وقد حددت فئات المرض بواس

فردا سنويا، واستخدم  40الأسوياء من  فيئهمقياس الضغوط الحياتية من إعداد الباحث وتكونت 
تحليل التباين لمعرفة دلالة الفروق بين الفئات الأربع للمرض بعضهم البعض في  أسلوبالباحث 

الدراسة على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وأسفرت ،تأثيرهم بالضغوط الحياتية
لصالح المرضى في تأثيرهم بالضغوط الحياتية إذا تأثر مرضى السكري بالضغوط  α 0.05و  0.01

 نو لالقبينما تأثر مرضى الدم بالضغوط البدنية وتأثر مرضى  ،الانفعالية والاجتماعية والبدنية
  .والبدنية بالضغوط الانفعالية

  

   ) :Iwatu et al 1992(دراسة أيوتا وآخرون 
الكشف عن العلاقة بين الضغط والتوتر ومدى تأثير نمط الشخصية أ،ب  هدفت هذه الدراسة إلى    

 ،من الشباب العاملين في إحدى البنوك اليابانية) 267(نة من على هذه العلاقة وذلك على عينة مكوّ 
  .ها ما يخص قياس ضغط الدور وكذلك قياس الرضا عن العملطبّق عليهم عدّة مقاييس من

 ،بقوة الاضطراب النفسي ارتبطعبء العمل الزائد وصراع الدور  وتوصلت هذه الدراسة إلى أنّ     
  .بينما غموض الدور ارتبط بشكل أقل دلالة بالاضطراب النفسي

ر باختلاف جنس العامل يختلف تأثير نمط الشخصية أ،ب على العلاقة بين الضغط والتوت    
  .ووظيفته المهنية ونوع ضغط العمل ونمط الاضطراب الشخصي



 15 

  1992دراسة حسن محمد عبد المعطي 
 ،هدفت هذه الدراسة البحث عن العلاقة بين ضغوط الحياة والصحة النفسية وبعض متغيرات الحياة    

 أعمارهمتراوحت  ،إناث 78ذكور و 30 ،من كلى الجنسين افردً  168نة تتكون من على عيّ  أجريت
هما استبيان ضغوط الحياة ومقياس الصحة النفسية،  أداتيناعتمدت الدراسة على  ،سنة 50و 25بين 

الحياة وجميع  أحداثبين ضغوط  ئياإحصابة دالة وجم ارتباطيهالنتائج وجود علاقة  أوضحت
  .عينة ككلالو  الإناثة نة الذكور وبعض الأعراض في عينالأعراض الإكلينيكية المرضية في عيّ 

  
  )1994(دراسة هنداوي 

ن عبء العمل وطبيعة العمل بات ضغوط العمل والتي تتضمّ ف على مسبّ تهدف الدراسة إلى التعرّ     
وتعارض الدور والمستقبل وقياس عدد من المتغيرات مثل  الأداءوسياسات وأساليب التنظيم وتقييم 

لعاملين في القطاع الصحي في مدينة الرياض بالمملكة شملت هذه الدراسة ا ،المتغيرات الشخصية
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في  ،العربية السعودية من أطباء وممرضين وإداريين

  . الدراسة كما استخدمت الاستبيان كأداة لجمع المعلومات
باختلاف الجنسية والعمر  بات الضغوط يختلفإدراك الأفراد لجميع مسبّ  وتوصلت الدراسة إلى أنّ     

غير السعوديين يشعرون بدرجة أكبر من الضغوط المرتبطة بهذه  ن أنّ كما تبيّ  ،وطبيعة الوظيفة
كبر من أبات مقارنة بالسعوديين، وبمقارنة الفئات الوظيفية وجد أن الأطباء يشعرون بدرجة المسبّ 

أقل من الضغوط مقارنة بزملائهم  ون درجةً هم يواجه أنّ الضغوط مقارنة بالعاملين في وظائف إدارية إلاّ 
  .العاملين بوظائف التمريض

  
  )1998(دراسة بن جابي 

ن الدراسة أثر العوامل النفسية والضغوط الاجتماعية على احتمال إصابة النساء السعوديات تبيّ     
خيرة الأفت هذه دراسة ميدانية هد ،مةة بمكة المكرّ بالاضطرابات النفسية الجسدية بالمستشفيات العامّ 

ف على العلاقة بين الضغوط الاجتماعية والاضطرابات الانفعالية والأمراض النفسية، إلى التعرّ 
الجسدية لدى النساء السعوديات المريضات وتزويد الأخصائيين الاجتماعين والمرشدين النفسانيين 

حالة ) 310(نة الدراسة من وتكونت عيّ  ،بأبعاد المشاكل الاجتماعية والنفسية عند النساء المريضات
حالة واستخدمت الباحثة المنهج ) 155(حالة والمجموعة الضابطة ) 155(تشمل المجموعة التجريبية 



 16 

اختبار الشخصية واستبيان من إعدادها كأداة الدراسة، وكانت أهم ) 1995 لكوري ن(الوصفي مقياس 
  : نتائج الدراسة كما يلي 

  .ن الضغوط الاجتماعية والأمراضموجبة بي ةارتباطيوجود علاقة  -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية للنساء المريضات بمستشفيات مكة  -

المكرمة والمجموعة الضابطة بالنسبة لأمراض الجهاز التنفسي والقلب والأوعية الدموية والجهاز 
  . الهضمي والداء السكري

  
   ) 2000(دراسة عبد الوهاب 

علاقة ضغوط العمل بفاعلية الأداء الوظيفي للمرأة العاملة في كليات جامعة هذه الدراسة ناولت ت    
الذي شمل جميع العاملات الإناث في  مفردة من مجتمع البحث) 451(نة على القاهرة ، واشتملت العيّ 

المرأة  ف على مستوى ضغوط العمل التي تواجهكليات جامعة القاهرة، وهدفت الدراسة إلى التعرّ 
صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور الزائد، بيئة العمل ( العاملة الناتجة عن المصادر التالية 

وبحث طبيعة الاختلافات في الأهمية النسبية  ،)الأسريةالمادية، توتر العلاقات في العمل ، الضغوط 
ض لها المرأة العاملة والتعرف على طبيعة العلاقة بين مصادر الضغوط التي تتعر  ،لهذه المصادر

  :  حسب أهميتها،  ولقد توصل البحث إلى ما يلي 

 .توجد اختلافات جوهرية في الأهمية النسبية لمصادر الضغوط -
 .توجد اختلافات جوهرية في مصادر الضغوط وفقا للمتغيرات الوظيفية -
 .توجد علاقة بين مصادر الضغوط وفاعلية الأداء الوظيفي للمرأة العاملة -
 
  )2000(العتيبي  دراسة -
نة الدراسة تهدف هذه الدراسة إلى كشف الفروق بين الجنسين في ضغوط العمل وكانت عيّ      -

هم من الذكور والنصف الآخر من الإناث من جملة فنص ،موظف وموظفة) 500(نة من مكوّ 
تحليلي واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي ال ،الجنسية الكويتية يعملون في ديوان الخدمة المدنية

ه لا توجد الدراسة أنّ  إليهالت في الدراسة والاستبيان كأداة جمع البيانات، ومن النتائج التي توصّ 
فروق ذات دلالة إحصائية في ضغوط العمل بين الذكور والإناث كما لا توجد فروق ذات دلالة 
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العلمية  حسب حالتهم الاجتماعية والمؤهلات ،إحصائية في متوسطات ضغوط العمل بين الإناث
كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور على درجات  ،والفئات العمرية وسنوات الخدمة

 .ضغوط العمل ترجع للتفاعل بين متغيرات العمر والمؤهل العلمي ومدة الخدمة والحالة الاجتماعية
  

  ) :2000(يد المشعان و دراسة ع
لدى المدرسين في المرحلة المتوسطة بدولة  ةنيهدفت الدراسة إلى معرفة مصادر الضغوط المه    

من المدرسين منهم ) 746(نة الدراسة من تكونت عيّ  ،الكويت وعلاقاتها بالاضطرابات النفسية الجسمية
، ومنهم نالكويتييمن غير  383و نالكويتييمن  363ومنهم  ،من الإناث) 369(من الذكور و) 377(
  .من مدرسي المواد العلمية) 258(ومن مدرسي المواد النظرية ) 483(

استخدم في هذه الدراسة مقاييس الضغوط النفسية ومقاييس غموض الدور وصراع الدور ومقياس     
لت الدراسة إلى وجود فروق جوهرية بين الجنسين في المتغيرات وتوصّ  ،الاضطرابات النفسية الجسمية

على  الإناث، حيث حصلت )ية الجسميةالعبء المهني، التطور المهني الاضطرابات النفس(التالية 
نت من الذكور في مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات النفسية والجسمية،  كما بيّ  ىلأعمتوسطات 

في مصادر الضغوط والاضطرابات النفسية  نالكويتييوغير  نالكويتييالدراسة وجود فروق بين 
وأظهرت الدراسة أيضاً  ،نييمن غير الكويت نالكويتييوالجسمية وذلك بتزايد المتوسطات عند المدرسين 

  .ومدرسي المواد العلمية ةمدرسي المواد النظريعدم وجود فروق جوهرية بين 
 

  )2000(دراسة جاسم محمد الخواجة 
هدفت الدراسة إلى اختبار الفرض الذي يدور  ،بعنوان علاقة الضغوط بالإصابة بالسرطان    

 : يلي  كانت فروضها كماو لنفسية على الإصابة بالسرطان تأثير بعض العوامل ا احتمالحول 
 .بالسرطان لإصابةاكلما تعرض الفرد للأحداث الحياتية الضاغطة ازدادت احتمالات  -
  .بشكل موجب بالإصابة بالسرطان) أ(يرتبط نمط  -
الفرد الذي يميل إلى استخدام استراتيجية التعايش مع الضغوط يمثل احتمال إصابته  -

 .بالسرطان
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ومقياس ) 1967" (هولمز و راه"اس الأحداث الضاغطة من إعداد يواستخدمت الدراسة مق    
 195نة الدراسة من وتكونت عيّ  ،)1989" (أفرلي"التعايش مع الضغوط إعداد  استراتيجيات

نة للإجابة الباحث بفحص ودراسة استجابات أفراد العيّ  ويقوم ،ا ومريضة بمرض السرطانمريضً 
فقط الذي ارتبط هو ) أ(نمط الشخصية  لثلاثة السابقة وانتهت الدراسة إلى أنّ عن الفروض ا

  .ا بالسرطانإيجابيً 
  

    Steven  (2002)دراسة 

 ،أسبابه وعلاقته بالصحة النفسية ،مؤشراته ،تناولت ضغوط العمل بين العاملين في العسكرية       
في القوات الجوية الأمريكية، وقد هدفت إلى  عاملاً  اعسكريً  472 من نةوقد أجريت الدراسة على عيّ 

 ،أسبابه والعلاقة بينه وبين الصحة النفسية لديهم ،ختبار مدى انتشار الضغط بين رجال القوات الجويةإ
على العاملين، وقد كانوا أكثر  ايً صحّ  ال خطرً ضغط العمل ممكن أن يشكّ  وقد أظهرت النتائج أنّ 

ضغوط  نّ أالبعض من القوات يعتقدون  وأنّ  ،قي المجتمع الأمريكيمن ضغوط العمل بالنسبة لبا ةمعانا
هذه الضغوط كافية لتدمير صحتهم النفسية  والبعض الآخر يعتقد أنّ  ،نفسية االعمل تسبب لهم أمراضً 

  .اتمامً 
  

  mika kivimaki 2002ميك كيفيك ماكي واخرون  سةر دا

صابة القاتلة بالقلب، وذلك لمعرفة العلاقة هدفت هذه الأخيرة إلى دراسة ضغط العمل وخطر الإ    
) رته ونوعه وعدم التكافؤ بين الجهد المبذول وقيمة المكافأة، الأجرتيبالنظر إلى و (بين ضغط العمل 

 546(عاملا  812نة الدراسة من تألفت عيّ ، انسداد الوعاء القلبي(وخطر الموت من مرض القلب 
لدراسة  اانً يعلى مستوى القلب، وقد استخدم الباحث استب صابةإ لا يعانون من أيّ ) امرأة 267و  رجلاً 

وتيرة العمل العالية وعدم  ضغط العمل، ولقد تمّ متابعة مجتمع البحث لمدة طويلة واستنتج الباحث أنّ 
ه يرفع من خطر الإصابة القلبية يبدو أنّ  ،التكافؤ والتوازن بين الجهد المبذول والمكافأة والأجر المدفوع

نة، والأسباب حسب العوامل التالية الأكبر سنا منهم، الجنس ذكر، ا بالقلب ضمن العيّ تً ميّ  73ة المميت
  .، وغيرها من الأسبابالكولسترولبة سالطبقة البسيطة، التدخين، ارتفاع ضغط الدم،  ن
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  2002دراسة ناصر الدين زبدي 
ف على تهدف إلى التعرّ  ،فية تحليليةس الجزائري دراسة وصالدراسة تحمل عنوان سيكولوجية المدرّ     

س الجزائري والكشف عن العوامل التي تساهم في إيجاد عصاب القلق وانعكاسات الوضع المهني للمدرّ 
) 754(نة الدراسة شملت عيّ  ،س وانعكاسات القلق عن وجباته، المهنة والصحيةالقلق على المدرّ 

موزعين  ،غير مصاب) 231(ض الجسمية مدرسات مصابا ببعض الأمرا) 523(ا من بينهم سً مدرّ 
استخدم الباحث في  ،التعليمية الأطوارولاية من الولايات الجزائرية وذلك في مختلف ) 12(على 

دراسته مجموعة من الأدوات وهي الملاحظة ، المقابلة، استبيان للكشف عن مستوى الصحة الجسمية 
  . ر السلوكية مقياس سبيلبر جرقائمة للمظاه ،والعوامل المهنية المؤثرة على المدرس

س أفرزت النتائج جملة من الحقائق عن الوضع المهني للمدرّ ) ب(و ) أ(للشخصية " أيزنك" قائمة 
قلة الوسائل،  ،الأقسام كتظاظاكفهو يعمل في وسط وظروف مهنية قاسية مليئة بالمتاعب  ،الجزائري

المهنية المدروسة دالة في أغلبها عندا  لكل العوامل) ²كا(وكانت الفروق لحساب  ،وضغوط الإدارة
المدرسون الأصحاء (رسين بصنفيهما نة المدّ أغلب أفراد عيّ  وهذا ما يؤكد أنّ  0.01αمستوى 

يعانون من أثر العوامل المهنية الضاغطة التي تؤثر على درجات القلق ) والمصابون بأمراض جسمية 
س الجزائري واضطراباته لمهنية في حدوث قلق المدرّ الصحة ا: وهناك تفاعل بين العوامل  ،لدى الفئتين

من )  % 76.70(من المدرسين المرضى إلى جانب ) % 76.90( نت النتائج أنّ السلوكية كما بيّ 
وتعتبر  ،النظم التعليمية واللوائح غير معمول بها لصالح المدرسين بأنّ  المدرسين الأصحاء يرون

 . ى حياة المدرسالإدارة من العوامل المهنية الضاغطة عل
، أمراض %43.97أمراض الجهاز الدوري بنسبة  ،%63.09أمراض الجهاز الهضمي بنسبة     

أمراض جهاز  ،%)26.57قلق اكتئاب (، أمراض الجهاز التنفسي %43.21الجهاز الهضمي بنسبة 
  %.18.04الهرموني والغددية 

: س وكانت كالتالي في نفسية المدرّ  كما توصلت الدراسة إلى تصنيف العوامل المهنية المؤثرة    
التربوية وتعليمتها  الإدارة ،%86.80س بالمهنة علاقة المدرّ  ،%89.70ظروف العمل التربوي 

ة يض للعوامل المهنالتعرّ  نّ أكما وجد الباحث  ،%75.50الاتصال بعقول غير ناضجة  ،76.90%
سين المصابين لق الحالة بين المدرّ ووجد فروقا واضحة في ق ،الضاغطة يؤثر في درجات قلق الحالة

  . السلوكيات السلبية إظهارالحالة الصحية تؤثر في  وأنّ  ،اءبأمراض والمدرسين الأصحّ 
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  : 2004دراسة القبلات 
في بيئة المكتبات  هنات ضغط العمل للعاملين ومصادر الضوء على مكوّ  إلقاءهدفت الدراسة إلى     

والنتائج المترتبة عليها من كفاءة الأداء الوظيفي وتحديد  ،ة بشكل عامالأكاديمية والمؤسسات المعلوماتي
  .الاستراتيجيات العامة للتعامل مع مشكلة العمل وآثارها السلبية

موظفاً وموظفة من مجتمع الدراسة ) 105(ولكي تحقق الدراسة هدفها تمّ توزيع استبانة شملت  -
 .المكون من ثلاث مكتبات في المملكة السعودية

  :وأسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها   -
عدم وجود الدعم (وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مصدر الضغط النتائج من  -

الإداري، غموض الدور وتعدده، التطور المهني، المردود المالي تقييم الأداء الوظيفي الاتصال 
  ).الإنساني

  .ر الجنسي والضغطوجود علاقة إيجابية تربط متغي -
  
  )2004(دراسة سليمان  

 ،)عين شمس(أثر الضغوط الوظيفية على  الانتماء الوظيفي في مستشفيات جامعة الدراسة تناولت 
وقد هدفت الدراسة إلى  ،من العاملين 4578 أصلمفردة من  400نة من طبقت الدراسة على عيّ 

 ،ص على علاقة الوظيفة بالانتماء التنظيميخصّ ف على الضغوط الوظيفية وتحديد تأثير نوع التالتعرّ 
وجود  هو وكان من أهم النتائج التي وصل إليها ،بات الضغوطف على الأهمية النسبية لمسبّ والتعرّ 

تأثير لأي من  أيعلاقة عكسية جوهرية بين الضغوط الوظيفية والانتماء التنظيمي وبين عدم وجود 
وتبين وجود اختلافات بين  ،يفية وعلاقتها بالضغوط التنظيميةصات الوظالمستويات الإدارية أو التخصّ 

ماعدا  ،صات الوظيفية من حيث مستويات الضغوط الناتجة عن مصادر الضغطفئات التخصّ 
العلاقات في العمل وضغوط الهيكل التنظيمي، أما بالنسبة للمستوى الإداري فوجدت اختلافات جوهرية 

يث الضغوط الناتجة عن جميع المصادر ما عدا التغير في بين فئات المستويات الإدارية من ح
الضغوط تحسين  إحداثي فالوظيفة  أعباءأساليب أداء العمل وثم توصيات بالعمل على تخفيض 

ظروف بيئة العمل المادية بمكان العمل والاهتمام بتوصيف الوظائف، العمل على تنمية المشاعر 
  .الإيجابية لدى العاملين تجاه المنظمة
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   )2004( يير جالحوا دراسة عبد االله 
نة بلغ عددها بعنوان العلاقة بين الضغوط والإصابة بالقرحة الهضمية، حيث أخذت عيّ     

واستخدم الباحث قائمة أحداث الحياة الأسرية والاجتماعية  ،من الإناث) 43(فردا من الذكور و 72
لاختبار فيما إذا كانت توجد فروق ذات دلالة   test (t(والاقتصادية الضاغطة وتمّ استخدام اختبار 

ى المرض صابين على شدّة الضغوط وأنّ إحصائية بين المصابين بالقرحة الهضمية وغير الم
 .المصابين بالقرحة الهضمية يعانون من الضغوط بدرجة أكبر من غير المصابين

  
   2005دراسة الغريسي مجدي    

ة على ضوء اقف الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة العامّ ف مع مو بعنوان استراتيجيات التكيّ     
 هبعن الدور الذي يقوم  الكشفإلى  ت هذه الدراسةالاجتماعي، هدفمتغيري نمط الشخصية والدعم 

الطراز السلوكي لنمط الشخصية والدعم الاجتماعي في إطار علاقات متبادلة مع مواقف الحياة 
التعليم المتوسط  وأستاذة اأستاذً  450نة الدراسة من وتتكون عيّ  ،الأستاذالضاغطة والصحة العامة لدى 

والثانوي بمدينة وهران والجزائر، أما أدوات الدراسة استخدم الباحث مقياس الحياة الضاغطة والطراز 
لنمط الشخصية مقياس الدعم الاجتماعي ومقياس الاستراتيجيات، التكيف ومقياس ) ب(السلوكي 

 :الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر منها  الصحة العامة، وتوصلت
 .ما ة يعانون من ضغوط عالية إلى حدّ الأساتذة بصفة عامّ  أنّ  -
أو أكثر استخدام لاستراتيجيات التكيف السلبية ذات ) أ(ميل لتبني طراز الشخصية تالإناث  أنّ  -

 .التوجه الانفعالي
 .عراض المرضيةأكثر معاناة من الأ 41-50الأساتذة من الفئة العمرية  أنّ  -
ذوي الخبرة الطويلة في التعليم بحاجة إلى الدعم الاجتماعي والمعاناة من الأعراض المرضية  أنّ  -

المرتفعة وجود علاقة جدلية بين الضغط والصحة، وأن المستمتعين بالصحة العامة يتميزون بصفات 
كيف إيجابية نفس الأمر للدعم الاجتماعي ويستخدمون استراتيجيات ت بالكافياتويشعرون ) ب(نمط 

) أ(المجهدين والمضطربين صحيا يتميز سلوكهم بصفات النمط  بالنسبة للمقاومين للضغوط، وأنّ 
  .تكيف سلبية إستراتيجيةيشعرون بحرمان دائم من الدعم الاجتماعي ويستخدمون 
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 ) 2005( النعاسدراسة عمر مصطفى  -
صحة النفسية لدى العاملين بشركة الكهرباء بمدينة عنوان الدراسة هو الضغوط المهنية وعلاقتها بال -

  .ليبيا ةتمصرا
فردا عاملا اختبروا بطريقة عشوائية طبقية، واستخدم الباحث ) 822(تكونت عينة البحث من      -

عبد اللطيف أمين القريطي وسيد "ومقياس ) 1999(لقياس الضغوط " أمجد عبد الحميد"مقياس 
والإحصاء   spssاس الصحة النفسية وقد استعان الباحث بنظام لقي" عبد العزيز السيد الشخصي

  : الوصفي وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 
إلى درجة قليلة جداً من الضغوط  تةمصراة للكهرباء بمدينة العاملون بالشركة العامّ  يتعرض -

  ).  % 1.25(المهنية بنسبة 
ية المتمثلة في الراتب والحوافز مستوى إدراك العاملين لمجالات الضغوط المهن أنّ  -

التشجيعية والنمو والتقدم والهيكل المهني والاستقرار الوظيفي حيث تراوحت النسبة المئوية 
  ).  %51.06 - %46.85(  عليها للاستجابة

في الضغوط المهنية تبعا ) 0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
  .لمتغير الخبرة 

غلب مجالات أعلى ) 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية غير مستوى دلالة لا توجد  -
الضغوط تعزى لمتغير المستوى التعليمي بينما كانت الفروق الفردية دالة إحصائيا عند 

  ) .0.05α(مستوى دلالة 
في الضغوط تبعا لمتغير ) 0.05α(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

  .الوضع الوظيفي
في الضغوط المهنية تبعا ) 0.05α( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا -

لمتغير صراع غموض الدور، الاستقرار الوظيفي على مجالات الراتب الحوافز التشجيعية 
 .حجم العمل

  

  ) :2006( دراسة السباعي 
دى هؤلاء الأفراد بة لتلك الضغوط لف على أهم المصادر المسبّ هدفت هذه الدراسة إلى التعرّ     

ومدى وجود اختلافات بينهم في مستوى ضغوط العمل وفقاً للمتغيرات السن، المستوى التعليمي، 
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العمل سواء من قبل  ةالخبرة، نوع الوظيفة، وكذلك التعرف على الاستراتيجيات المستخدمة في مواجه
نة مع المعلومات من أفراد عيّ وقامت باستخدام الاستبيان لج ،الأفراد أو من قبل الجامعات السعودية

  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها ) إداري وفني(موظفة ) 598(الدراسة  البالغ عددهم 
غموض الدور، صراع الدور، عبء العمل ظروف بيئة العمل (المصادر المسببة لضغوط العمل  -

صغر سناً بضغوط عدم المشاركة في اتخاذ القرارات، وبينت الدراسة ازدياد شعور الموظفات الأ
 .العمل أكثر من الكبيرات في السن وكذلك الحال بالنسبة لعامل الخبرة

 
  : 2006تغريد  عمار
ف على مصادر ضغط العمل ونتائجه وآثاره على الفرد وعلى كل هدفت الدراسة إلى التعرّ     

مع الأصلي وكان من المجت% 30 تهأي ما نسب) 447(نة الجامعات محل الدراسة، حيث بلغ أفراد العيّ 
  :يلي ماأهم النتائج 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الشعور بالضغط وبين المتغيرات الشخصيات   -
العمر، الجنس، الحالة الاجتماعية، وعدد أفراد الأسرة، التخصص الوظيفة، المؤهل العلمي : التالية

  .سنوات الخبرة مكان العمل، طبيعة الوظيفة
موجبة بين ضغوط العمل وكل من صراع الدور، غموض  ةارتباطيراسة وجود علاقة نت الدوبيّ  -

الدور الوظيفي، عدم ملائمة الدور، عبء الدور، علاقات الشخصية، طرق العمل، المسؤولية تجاه 
، بيئة العمل المادية، التكنولوجيا المستخدمة التقدم المهني، المشاركة في اتخاذ القرارات، الآخرين

الآثار المترتبة على ضغوط العمل على الترتيب، الآثار النفسية، الآثار  أنالدراسة وكشفت 
  . السلوكية والآثارالجسدية، الآثار المهنية 

 jorjiawitkin lanoilلانول  وينكيندراسة جورجيا 
لى موضوع الضغط وتأثيره في حدوث المرض عند المرأة حيث تشير في إتطرقت هذه الدراسة     

  :ة نواحي ها لمسألة الضغط والإجهاد عند النساء وذلك من عدّ معالجت
الناحية  فمن ،الناحية الفيزيولوجية المهنية والاجتماعية متعلقة بالمحيط والبيئة التي تعيش فيها المرأة

للمرأة أهمها  والإجهادلى مجموعة من الأمراض التي تسبب بدورها الضغط إالفيزيولوجية أشارت 
  :مايلي
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 .الطمث انقطاع -
التوترات التي تعتريها في مرحلة ما قبل الحيض اكتساب سن اليأس من الأعراض التي تعتبرها  -

أيضا تكون سبب في ضهور بعض الاضطرابات مثل فقدان الشهية إلى الطعام، بة للضغط مسبّ 
 الشراهة فالنساء معرضات لصنفين كبيرين من الضغط من الناحية المهنية والاجتماعية التي لها

النساء في المجال المهني  نت هذه الدراسة أنّ حيث بيّ  ،علاقة بالمحيط الاجتماعي والعائلي
   .يتعرضن للضغوطات أعنف مما يتعرض المدراء الرجال

  : 2010دراسة شارف خوجة مليكة 
 ثالثلاحل التعليمة ادراسة مقارنة في المر ,ئريين بعنوان مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسين الجزا

 .بولاية تيزي وزو )الثانوي, المتوسط ,الابتدائي (
اذا كانت ما و معرفة ,لدى المدرسين هدفت هذه الدراسة الى البحث قي مصادر الضغوط المهنية 

و  ,هناك فروق في الشعور بالضغوط المهنية و ذلك تبعا لاختلاف المراحل التعليمية و الخبرة المهنية
انطلاقا من الادب  ,ياس مصادر الضغوط المهنية لدى المدرسينلتحقيق اهداف الدراسة تم بناء مق

بند و  48زعة على و اشتمل المقياس اربع ابعاد مو ,التربوي و الدراسات السابقة حول الموضوع 
مصادر  ,لضغوط المادية و الفيزيقيةمصادرا ,مصادر ضغوط طبيعة العمل (لى الترتيب ع هي

  .)و مصادر الضغوط العلائقية,ميةالضغوط الاجتماعية و السياسة التعلي
س من مدر  210اشتملت عينة الدراسة على   الدراسة على المنهج الوصفي المقارن في اعتمدت ,

                .من ولاية تيزي وزو تبلديا 5قة غير عشوائية حصصية في بطري واختير الجنسين ا
الضغوط من  لتعليمية  الثلاث يعانونحل اا ما يلي ان مدرسي المر  و لقد افرزت نتائج الدراسة

  المهنية
كثر شعورا حيث تبين انهم الا  مع وجود فروق دالة اجصائيا تعود لصالح مدرسي التعليم المتوسط

.                                                                            بالضغوط المهنية ككل  
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  :  التعليق على الدراسات
من الاطلاع عليها على إثراء الاطار النظري للدراسة الحالية  نات الدراسات السابقة التي تمكأتاح    

 هم النتائج التي توصلت إليهاأف على أهداف كل دراسة و وتمّ التعرّ  ،البحثوالمساعدة في بناء أداة 
  .في البحث اهبمنهجيت راءثالاستمن خلال  كما تم الاستفادة منها

الضغوط تتفاوت باختلاف الدول والمهن والمؤسسات  نّ أخلال العرض السابق للدراسات  ن منوتبيّ     
التي ينتمي إليها الأفراد، ونجد تركيز كل الدراسات التي اهتمت بتناول تلك الموضوعات على قطاع 

ا طبقت على هز الدراسة الحالية أنّ وما يميّ  ،العاملين في المستشفيات، المعلمين في التعليم العام والعالي
  .ة وهو قطاع الصناعةأحد القطاعات الهامّ 

ل يشكّ  ،موضوع الضغوط بشكل عام والضغوط المهنية بالأخص نت نتائج الدراسات أنّ ولقد بيّ     
فالعمال يعانون من مستويات متوسطة إلى عالية من الضغوط تؤثر على  ،ا للدراسةمهمًّ  اموضوعً 

دت واختلفت ا بالنسبة لمصادر الضغوط فقد تعدّ الوظيفي، أمّ  صحتهم النفسية والجسمية وعلى أدائهم
  .إلى أخرى من مهنةٍ 

رات مصادر ضغوط العمل والمتغيرات الدراسات السابقة وجود علاقة بين متغيّ  أظهرتكما     
ءاً على نات بناكما تباينت مجتمعات البحث والعيّ  ،)العمر، الخبرة، المستوى التعليمي( المستقلة 
ض للضغط الحاد التعرّ  استنتاجه من الدراسات السابقة أنّ  اوما يمكننة، المكاني لكل دراسالمجال 

دراسة ايوتا ) 2005(ر على الصحة النفسية للعامل مثل دراسة النعاس وبالتحديد في مجال العمل يؤثّ 
  ).2004(ودراسة نصر الدين زبدي ) 1992(، دراسة حسن محمد عبد المعطي )1992(وآخرون 

كما أن هناك دراسات ركزت بشكل أساسي على مصادر ضغوط العمل وتأثيرها على العاملين     
  .(2010 )دراسة شارف خوجة مليكة )1994(دراسة الهنداوي ) 2004( دراسة القبلانومنها 

رات الشخصية والتنظيمية على رات المختلفة مثل المتغيّ كما تناولت دراسات أخرى تأثيرات المتغيّ     
كما قامت بعض الدراسات بإجراء مقارنات  ،)2006(مثل دراسة تغريد عمار  ،ضغوط العملمستوى 

  ).2008(بين الضغوط التي يتعرض لها فئات مختلفة من الأفراد مثل دراسة موجيونولا 
يتضح من استقراء تتائج الدراسات السابقة عموما ان الضغوط تختلف باختلاف مستوياتها ومصادرها 

وان  ,كما انها تختلف باختلاف الجنس و نوع الوظيفة التي يشغلها الفرد,مكان حدوثها  و,و عواملها ,
      . معظم هذه الدراسات اجريت في بيئات عربية واجنبية
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  :تمهيد
التأثيرات في مجتمعنا الحالي بسبب  اكبير  اتمثل الضغوط أهم الموضوعات الحديثة التي لها أثر     

    الضغطول موضوع حالدراسات د تعدّ العقلية والجسمية التي يمكن أن تسببها للفرد، وعلى الرغم من 
 "Stress  " ّعني الشيء يمفهوم الضغط لا   أنّ إلاّ  ،ين بالصحة النفسية والجسديةمن جانب المهتم

  .الاتجاهات النظرية باختلافف والزاوية التي ينظر إليها تختل ،دةأبعاده متعدّ  نفسه لهم جميعا لأنّ 
هذا الفصل إلى تقديم عناصر توضيحية حول مفهوم الضغط وذلك بالرجوع إلى سنتعرض في     

أصل المصطلح عن طريق التطرق إلى لمحة تاريخية حول ظهور مفهوم الضغط والنماذج النظرية 
  .، وطرف علاجهااأنواع الضغوط وأعراضها وطرق قياسها واستجابة الجسم لهرة له، المفسّ 

  
  :لمحة تاريخية عن تطور مفهوم الضغط - 1

التعريـــــــــف  حيــــــــث أنّ ,لا يمكــــــــن دراســــــــة وفهـــــــــم أي ظــــــــاهرة دون تحديــــــــد مفهومهـــــــــا أو تعريفهــــــــا     
عامــــــل معهــــــا بفعاليــــــة تالــــــدقيق للظــــــاهرة والمفــــــاهيم الأخــــــرى المرتبطــــــة بهــــــا يســــــهل عمليــــــة فهمهــــــا وال

ــــــة  ــــــى ضــــــبط مفهــــــوم الضــــــغ,وإيجابي ــــــل التطــــــرق إل ــــــه يجــــــب المــــــرور أوّ وقب ــــــاحثين ل ــــــف الب    لاً ط وتعري
  .إلى جذوره

وذلك للتعبير عن ) 14(ة في القرن الرابع عشر ل مرّ لقد استعمل مفهوم الضغط منذ القدم ولأوّ     
ه تلك الظاهرة الجسدية التي تؤدي ف أنّ ة وقد عرّ ة، المشقّ حالات مختلفة مثل الضيق والحزن، الشدّ 

لشديد والذي يظهر على شكل خمول وضغط عصبي وإرهاق بجسم الإنسان إلى التعب ا
)Cottreaux,  la douceur fontaine, 1995.(  

ن مصطلح الضغط تعبيرا عن حالة الضيق في بريطانيا من خلال اك) 17(في القرن السابع عشر     
  والعدوان privationوالحرمان  oppressionالتي لها علاقة مع القهر  )distress(كلمة 

 a diversity وكل هذه تعيد فكرة الإحساس بالضيق والغم والمحنة وصعوبات الحياة والعياء والحزن، 
         مصطلح الضغط تأييدا نظريا من قبل المهندس يوفي أواخر هذا القرن لق ،أو المزيد من الألم

ور التي تتحمل كبير بتصميم البنية مثل الجس ا إلى حدّ رً وكان متأثّ  )Robert Hookeروبرت هوك   (
حسين وسلامة عبد العظيم طه عبد العظيم (حمولة ثقيلة وتقاوم قوى الطبيعة كالزلازل دون أن تنهار 

بحيث صارت الكلمة تحمل بدل ) 18(ر مدلوله في القرن الثامن عشر ، ليتطوّ )  17ص 2006حسين
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لمادة أو تشوهها بمرور الزمن الثقل الذي يؤدي إلى توتر ا النتيجة الانفعالية للضغط سببه الأساسي أيّ 
  .)08-07ص 2006  وكيا الهاشمي، بن زروال فتيحة، ل(

الضغط الذي يؤدي إلى تشوه المعادن بإمكانه على المدى الطويل  الباحثون فيما بعد أنّ  واستنتج    
وهكذا كان الانتقال من المفهوم الطبيعي إلى المفهوم الطبي  ،أن يسبب أمراضا جسدية أو نفسية

  ).Jean Ben jamin Stora, 1991p 03(النفسي و 
أخذ مصطلح الضغط الاتجاه المعاصر والذي يرجعه إلى قوة مرغمة ومثيرات  19ا في القرن أمّ     

من ) Claude Bernardكلود برنار  (ويعد الفيزيولوجي الفرنسي. وجهود كثيرة للمواد والأعضاء
إذ يرى أن ردود الأفعال الناتجة عن الضغط ,سلوك الأوائل الذي أعطى تفسيرا لأثار الضغط على ال

ليس لهم  باختلافاتهمالحية  والانسياقكل الأنظمة  تهدف إلى الحفاظ على توازن الجسم ويرى كذلك أنّ 
أنه ) كلود برنارد(إلا هدف واحد وهو البقاء على وحدة شروط الحياة في المجال الداخلي، حيث يبين 

الخضري ( مضطرب تكون قابلية إلى الإصابة بالمرض وحتى الموتعندما يكون المجال الداخلي 
  )13ص 2001 محنن أحمد، 

ملاحظته ) Canon Walter, Brad Ford(وفي العشرينات أجرى الفيزيولوجي الأمريكي     
المنبهات التي تحدث إثارة  والجرح وانتهى إلى أنّ  كالألمالمنظمة على المتغيرات الفسيولوجية للمشقة 

 1999زين العابدين بن درويش، (لية تسبب تغيرات في العمليات الفيزيولوجية الأساسية انفعا
  ).131-230ص
مصطلح الضغط بعمليات التنظيم الهرموني للانفعالات، فمن خلال ) Canon(ولقد ربط     

 حيث لاحظ مجموعة من ،ملاحظاته للحيوانات وتوجهات الجهاز الهضمي والأبعاد أثناء عملية الهضم
رد فعل الناتجة عن الانفعالات " كانون " التغيرات عليها وتختفي هذه التغيرات في حالة الخوف وربط 

في إفرازات  وارتفاعولقد لوحظ اختلالات أخرى مثل زيادة ضربات القلب ,القوية وعلاقتها بالجسم 
  .عصارة المعدة

كان عمل سيلي قائما حول و  )Canon(ر عمل حيث طوّ ) Hans Selye(وجاء بعده هانز سيلي     
 أنّ  اكتشاف الىالضغط، هذا العمل قاده  اتجاهتحديده المصطلحات المرتبطة بردود أفعال الجسم 

ه ليس مجرد أمر متعلق بالعقل المستجيب الأول للضغط على أنّ  الغدد التي تفرز مادة الأدرينالين هي
  ).1998الرحمن بن أحمد الهيجان،  عبد(الأحداث اليومية  اتجاهبل أنه رد فعل كيميائي للجسم 



 29 

حيـــــث  1936مصـــــطلح الضـــــغط ســـــنة  فـــــي إدخـــــال) Hans Selye(وبالتـــــالي يرجـــــع الفضـــــل لــــــ     
  ثـــــــــه حـــــــــول كـــــــــون أغلبيـــــــــة المنبهـــــــــات الخطيـــــــــرة بالنســـــــــبة للعضـــــــــوية تثيـــــــــر فعـــــــــل ثابـــــــــت حركـــــــــز ب

  ولقــــــد أصــــــبح "لتكيــــــفلالعــــــرض العــــــام "وهــــــذه الاســــــتجابة الغيــــــر محــــــددة للعضــــــوية والتــــــي تســــــمى 
) Hans Selye (ولقـــــــد أســـــــس مجمـــــــوع نظرياتـــــــه والتـــــــي طورهـــــــا فـــــــي أول  ،أب لنظريـــــــة الضـــــــغط

 اســــــتجاباتهــــــا تكيفيــــــة يمكــــــن أن تكــــــون نتيجــــــة الأمــــــراض التــــــي يقــــــال عنهــــــا أنّ  فرضــــــية مفادهــــــا أنّ 
 ،تكيفيــــة غيــــر عاديــــة فــــي ظــــروف  يتواجــــد بهــــا الضــــغط كمنبــــه أو كعامــــل يثيــــر رد فعــــل العضــــوية

اســــــتعمل هــــــذه الكلمــــــة بمعنــــــى الظــــــروف التــــــي  )Le Stress(ن وفــــــي أول كتــــــاب لــــــه تحــــــت عنــــــوا
  )J. Ben jamin Stora, 1991( الضاغطةتستجيب فيها العضوية لمختلف العوامل 

ـــد)‘ Harova فـــاهارو  (مـــعكمـــا كتـــب هـــانز ســـيلي بالتعـــاون   وقـــاموا  مـــن الكتـــب حـــول الضـــغط العدي
مــــن البحــــوث التــــي أجريــــت فــــي هــــذا بنشــــرها فــــي مجلــــة الآداب لتلــــك الفتــــرة مستشــــهدين بكميــــة كبيــــرة 

ــــائج بحوثهمــــا نقطــــة   ,Calin Murray Parches(لدراســــات لاحقــــة  انطــــلاقالمجــــال وشــــكلت نت

2003,  p65.(  
الضيق وعدم باستخدمت الكلمة بوجه عام لوصف الأحداث الخارجية التي تؤدي إلى الشعور  وحديثا
  .الارتياح

  

  :تعريف الضغط -2
والتي تعني الاختناق "  Destresses" من الكلمة الفرنسية "  Stress" مصطلح الضغط  اشتق    

إشارة إلى شيء غير مرغوب "  Distress" وقد تحولت إلى الإنجليزية  ،والشعور بالضيق أو الظلم
والمعنى اللغوي لكلمة الضغط ورد بعدة أشكال في المعاجم فيقال ) ،2006مصطفى عبد المعطي، (

تعني القهر والضيق والاضطراب " الضغطة"ه وضيق عليه، أي عصره وزحم" ضغطا"ضغطه 
  )07ص 1994 الطريري، (

مصــــــطلح الضــــــغط أساســــــا مــــــن  Webster’s New dictionary)(ولقــــــد جــــــاء فــــــي معجــــــم     
ــــة  ــــوم الطبيعي ــــع علــــى ,العل ــــة تق ــــى قــــوة خارجي ــــاء تشــــير كلمــــة ضــــغط إل فمــــن وجهــــة نظــــر علــــم الفيزي

  . قـــــــــــوة الخارجيـــــــــــة التـــــــــــي وقعـــــــــــت عليـــــــــــهشـــــــــــيء مـــــــــــا يـــــــــــؤدي إلـــــــــــى حـــــــــــدوث رد فعـــــــــــل نتيجـــــــــــة ال
كمــــا تشــــير الضــــغوط أيضــــا إلــــى القــــوة المضــــادة التــــي يواجــــه بهــــا الفــــرد مــــا يقــــع علــــى جســــمه مــــن 

  .كما تعني الضغوط الإثارة البدنية والعقلية ،ضغط وإجهاد
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ة الناتجة عن المتطلبات التي وتعني الضغوط أيضا تلك الظروف المرتبطة بالضغط والتوتر والشدّ     
وقد تنتج الضغوط  ،تلزم نوعا من إعادة التوافق عن الفرد وما ينتج عن ذلك من آثار جسمية ونفسيةتس

  )440ص1997طه، فرج   (كذلك من الصراع والحرمان والقلق 
دة الجسم غير المحدّ  استجابةها الضغوط من وجهة النظر الطبية على أنّ  ) Hans Selye(ويعرف     

  ).1992حمد لطفي، م(نحو أي مطلب يفترض عليه 
فالجسم يبذل  ،فأنّ الضغوط هي الاستجابة الفسيولوجية التي ترتبط بعملية التكيّ   Selyeكما يرى     

يف مع الظروف الخارجية والداخلية محدثا نمطا من الاستجابات غير نوعية التي يتككي  امجهود
  .)199ص 1999 يوسف عبد الفتاح محمد(تحدث حالة من السرور والآلام 

فيزيولوجية تحدثها العضوية نظير  استجابةه لازاروس يعرف الضغط على أنّ ) LAZARUS(أمّا     
الضغط يحدث عندما تفرض على الفرد متطلبات تفوق مصادره  كما يرى أنّ  ،متطلبات خاصة

 لازاروس  (وميز الضغوط الفيزيقية  عن الضغوط الاجتماعية النفسية  ،التكيفية

LAZARUS197647ص (  
ها أي مثيرات أو تغيرات في البيئة الداخلية أو الخارجية تكون الضغوط بأنّ ) Reesريس  (ويعرف    

ف للكائن الحي إلى حد الأقصى والتي يمكن أن تؤدي ة والدوام بما يثقل قدرة التكيّ على درجة من الشدّ 
 استجاباتعها  الضغوط بقدر ما يتب استمراروبقدر  ،السلوك الذي يؤدي إلى المرض اختلالإلى 

  )246ص 1992حسين مصطفى، (جسمية ونفسية غير صحية  
الضغوط هي القوة الخارجية التي حدث  إلى أنّ ) Holmes et Rahهولمز  وره  (ويشير كل من     

 حداثأبترتيب  "لمز و راهو ه"من ز قدرته وقام كل تأثيرها على الفرد وتسبب له مشقة وإجهاد يتجاو 
  .لها علاقة بظهور بعض الاضطرابات المرضية لحياة الضاغطة التيا

الضغوط هي حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن القدرات  )Fontanaفونتانا (وحسب     
  ).18ص 2005عبد العزيز المجيد محمد، (الحي والامكانيات الشخصية للكائن

التفاعل بين الفرد والبيئة  ه عبارة عن حالة تنتج عنبأنّ ) Mac Grathماك قراط  (كما يعرفه    
  )161ص  2005محمود سلطان العميان، (بحيث تضع الفرد أمام مطالب أو عوائق أو فرص 

الفرد وعمليات تفكيره  انفعالاتها حالة من التوتر في الضغوط بأنّ إلى ) Davis دافيز(ويشير     
فرد على مواجهة بيئته فهو مصطلح وحالته الجسمية وعندما تتفاقم وتتزايد فمن الممكن أن تهدد قدرة ال

 .)Davis, 1981p 504(عام ينطبق على الأفراد الذين يشعرون بالمشقة والإجهاد في حياتهم 
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ها نوع من الحالات الوجدانية فانها على أنّ فيعرّ ) Baron et Genbergقرينبرج و بارون  (اأمّ    
هم قادرون على تحقيق يث يشعر الأفراد أنّ ح ،نةوردود الأفعال الفسيولوجية التي تحدث في مواقف معيّ 

هي ) Kobassa(والضغوط عند كوباس  ،)22ص  2006طه عبد العظيم حسين، (منظمة أهداف ال
والتي تتطلب منه توافق أو إعادة توافقه  ،أو أوقات مختلفة رها في مواقفإحدى ظواهر الحياة التي يخيّ 

نبيلة أبو زيد (هر النفسية كالقلق والإحباط والصراع وهذه الظاهرة شأنها شأن معظم الظوا ،مع البيئة
2002(.   

 المرتبطة بالضغط والتوتر والشدة الناتجة ها تلك الظروفبأنّ  )Mandlerماندلر  (فهافي حين عرّ     
وما ينتج عن ذلك من آثار  ،ا من إعادة التوافق عند الفردعن المتطلبات أو التغيرات التي تستلزم نوعً 

تغير  ها أيّ بأنّ ) 1998 عبد الستار إبراهيم(فها كما عرّ  ،)1989طلعت منصور (ة جسمية ونفسي
وبعبارة أخرى تمثلت  ،ومستمرةٍ  ادةٍ ح انفعاليةٍ  استجابةٍ ي إلى داخلي أو خارجي من شأنه أن يؤدّ 

  .الأحداث الداخلية أو التغيرات العضوية كالإصابة بالمرض أو الأرق أو التغيرات الهرمونية 
كان  التعريف سواء اً النظري الذي يتبناه واضعا للاتجاه الضغط وفقً تعاريف دت تعدّ وهكذا 

 ،)Cobassa(وتعريف ) Ress(قي الذي يرى الضغط كقوة فيزيقية خارجية مثل تعريف يالاتجاه الفيز 
النفسي كما جاء في تعريف  أو الاتجاه ،( selye)تعريف سيلي في  اتضحأو الاتجاه الفيزيولوجي كما 

  ).Lazarus(تعريف لازاروس  يأو الاتجاه التفاعلي المعرفي كما ورد ف ،)(Mandlerاندارد م
 منهم على أن يكون الضغط ز كلٌّ هذه الاتجاهات في تعريف مصطلح الضغوط يركّ  ولا شك أنّ     
يمكن  عليهو  ،ستجابةلااو بين مثير  أو أن يكون الضغط تفاعلاً  ،مثيرل كاستجابة أو  ،مثيرك إمّا

، الضغوط حالة تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئته التوصل إلى تعريف عام للضغط يقضي بأنّ 
ينتج عنها مجموعة من الآثار النفسية  ،تعرضه لمثيرات ذاتية وبيئية تفوق طاقته التكيفية نتيجة

وتنجم  ،ى الفردداخلي لد مكيفة يظهر بها الفرد نتيجة تأثيرٍ  استجابةأو هي  ،والفسيولوجية والسلوكية
بين العوامل الضاغطة والمميزات الشخصية للفرد والتي تؤدي إلى  هذه الاستجابة عن التفاعل

  .جسمية نفسية أو سلوكية اضطراباتمختلفة سواء كانت  اضطرابات
مع مصطلح الضغط والهدف بعد تحديد مفهوم الضغط نتناول بعض المفاهيم التي تتقارب وتتداخل 

  .هماالاختلاف بين من ذلك هو ابراز
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  :بعض المفاهيم المرتبطة بالضغط -3
  Stressorsالضغط والضواغط  3-1

 ،يشير مفهوم الضواغط إلى العوامل والمثيرات التي تحدث الاستجابة للضغط لدى الكائن العضوي    
طه (ط وهذه التغيرات تسمى بالاستجابة للضغ ،ي والنفسي لديهوبذلك تحدث تغيرات في الجانب الحسّ 

  .) 24 -23ص عبد العظيم حسين
الاجتماعي والنفسي  ،الفيزيقي ،وتشير كذلك إلى تلك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال البيئي    
  .كون لها القدرة على إنشاء حالة ماتالتي 
الفرد  فتعبر عن الحادث ذاته أي وقوع الضغط بفاعلية الضواغط أي أنّ  Stressا الضغوط أمّ     

  .قع تحت طائلة ضغط ماو 
 

  :الضغط والاحتراق النفسي 2- 3
لعوامل لللضغط و ي ينشأ نتيجة الذ ،للضغط المستمر والمزمن استجابةالاحتراق النفسي هو     

  ).2007ي، يرفمحمد الص(ل وق قدرة الفرد على التحمّ عالشخصية والبيئية التي ت
ا للاحتراق النفسي الذي يعبر من ي حتمً فالتعرض المستمر للضغط النفسي دون مواجهته يؤد    
، فالضغط عبارة عن حالة من عدم التوازن الانفعالي، العقلي الإرهاق الجسدي النفسي والمعرفي خلال

 ،ا الاحتراق فهو ظاهرة ناتجة عن تطور خيبة الأملأمّ  ،للوضع يتولد عن ادراك الفرد ،والجسدي
ته وتوقعاته، فالضغط يبقى لفترات قصيرة، مؤقتة أو لاحتياجاوينبعث من شعور الفرد بعدم تلبيته 

 بينما ،أو سلبياً مع مرور الوقت إلى الاحتراق، ويمكن أن يكون الضغط إيجابياً ا طويلة ويتطور تدريجيً 
  .سلبياً  دائمًا الاحتراق يكون

     

  :والإجهادالضغط  3-3
نتيجة فيزيولوجية  وهوتي تواجهه، ل أو مواجهة الضغوط الالاجهاد هو عدم قدرة الفرد على تحمّ     

محمد الصيرفي، (بينما الضغط ينشأ من البيئة الخارجية . وينشأ من داخل الفرد ،للضغط
  ).49ص،2007
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  :الضغط والصدمة 4-3
ولها طابع  ،الاضطراب والاختلال بتوازن الجسمإلى موقف أو وضعية تؤدي  الصدمة هي أيّ     

أطول لحدوثه، كما يعتبر الصدمة كأولى مراحل الضغط حسب  ابينما الضغط يأخذ وقتً  ،فجائي
 . لمراحل الضغط " Sely"التقسيم 

  

  :الضغط والقلق 5-3
المستقبل، ويعتبر نتيجة  اتجاهر عن عدم شعوره بالسعادة تعبّ  ،دة للفردالقلق هو حالة غير محدّ     
راض السيكولوجية  عالأوهو من أكثر  ،ة لتعرض الفرد للضغط ونقص إشباع الحاجاتيلوجو سيك

حيث . إيجابي آخرجانب سلبي و  ،للضغط، فالضغط يعتبر السبب المباشر لظهور القلق وله جانبان
  .لهالقلق يعبر عن الجانب السلبي أنّ 

  

  :والإثارةالضغط  6-3
وتكون بشدة  ،تغيير داخل أو خارج العضوية عن أيّ  ر نفسية عصبية ناتجةٌ الإثارة هي حالة توتّ     
ا ا للضغط عندما تأخذ قيمً كما يمكن اعتبارها سببً   ،Selyرد بالاستقبال الحسي للف لتحضيفية كا

أي شيء يترك أثرا هو و  ،اد ضغطً إثارة بالضرورة تولّ  كلّ  يرفض ذلك ويعتبر أنّ  Sely مع أنّ  ،متطرفة
  .بمثابة ضغط

 

  :الضغط والإحباط  7-3
      ،صول لأحد الأهداف الهامة التي يرغب في تحقيقهاعن عدم امكانية الفرد الو الاحباط ر يعبّ     

ر عن الجانب السلبي للضغط والاحباط يعبّ  ،أو منع من التصرف بالطريقة التي يفضلها للقيام بعمله
  .ا لحدوث الاحباطمباشرً  اسببً  الذي يُعدّ 

 

  :الضغط والتعب  8-3
 ، وهووجسمياً أعقلياً سواء كان  ،مجهود بأيّ التعب عبارة عن فقدان الكفاءة وعدم الرغبة في القيام     

بينما الضغط  ،وينتهي أثره بحصول الفرد على الراحة والنوم ،ينشأ نتيجة المجهود المستمر والمكثف
، بينما التعب ينتج غالباً عن مصدر واحد وهو عبء العمل يكون مستمراً ومصادره متنوعةما لباً اغ

 .الزائد
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  :رة للضغطالمفسّ النظرية النماذج  -4
وذلك من حيث الاسباب والعوامل التي  ،عت لتفسير الضغطضِ لقد تباينت النماذج النظرية التي وُ     

منها  ولكلّ  ،اجتماعيةمنطلقة في ذلك على أساس أطر فسيولوجية أو نفسية أو  ،تساهم في حدوثه
  :وفيما يلي أهم هذه النماذج. ماتهامسلّ 

  

  زملة التكيف العام )Hans Selye( "هانز سيلي"نموذج    1-4 
 GAS syndrome General Adaptation . ُعتبر الباحث الفيزيولوجي الكندي هانز ي

الجسم  أنّ  "سيلي" ووجد  ،سيلي من أوائل الذين فحصوا تأثير الضغوط الشديدة والمستمرة على الجسم
جسمية  باستجابةه يقوم كنّ ل ،دة للمواقف الضاغطة المختلفةجسمية ونوعية أو محدّ  باستجابةلا يقوم 

  .مصدر للضرر أو الضغط ة لأيّ عامّ 
 "زملة التكيف العام"دة للتهديد بـ محدّ العلى هذا النمط من الاستجابة الجسمية غير  قَ لِ طْ وقد أُ     

)Zinabardo et Weiber, 1997 ( ّهذه الأخيرة سلسلة من الاستجابات الجسيمة لمهاجمة  وتعد
الاستجابات الفسيولوجية الثلاثة التالية تحدث في العديد من  لأنّ  "ةامّ ع"ويطلق عليها  ،المرض

  :المواقف الضاغطة وهي
 .الأدرينالينالغدة  أتساعتضخم أو  -
 .ترية والجهاز اللمفاويصعالغدة ال انكماش -
 )Beak, 1992(القرحة الهضمية   -

. ط الجسدية والنفسيةو وتحدث زملة التكيف العام نتيجة الاستجابات التكيفية لكل من الضغ    
 :وتتضمن ثلاثة مراحل

  : Phase d’alarmeمرحلة الإنذار 1-1-4 
د تغيرات ا يولّ وهذا ممّ  ،لحواساتبدأ هذه المرحلة بالانتباه لوجود حادث ضاغط عن طريق 

وعندما  ،حيث تحدث الإثارة من خارج الجسم ويتحول الجسم لمواجهة العامل الضاغط ،فسيولوجية
فيبدأ  ،فرد الإشارة يرسل رسائل كيميائية إلى جميع أجزاء الجسم لإعلان عن حالة الخطريتلقى مخ ال

ضغط الدم، وضربات  عرتفااا يؤدي إلى الجسم بإفراز هرمونات من الغدد الصماء لمواجهة الخطر ممّ 
  ).2005حسين سلامة، عبد العظيم حسين، (معدل التنفس وغير ذلك من الأعراض  ويزداد. القلب
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  : PHASE De Resistance المقاومةمرحلة  2-1-4
أين يزداد النشاط الفيزيولوجي بشكل  ،في هذه المرحلة يحدث التكيف الشامل لعامل الضغط

وإذا  ،المرحلة السابقة نأكثر م يتلائمالفرد في هذه المرحة  غير أنّ  ،كبير وتظهر عدة أعراض للضغط
الفرد  خدمها الفرد مناسبة لإعادة توازن العضوية فإنّ الضغط ولم تكن الميكانيزمات التي يست استمر

  .)Chalvin 1991شالفن (يدخل في المرحلة الثالثة 
  

  : PHASE D’Epuisement التعبمرحلة 3-1-4 
ويعاني  ،وتستهلك الطاقة اللازمة للتكيف ويحدث الانهيار النهائي ،الخطر استمرتظهر إذا 

وإذا كانت  ،بعد التعرض لفترة طويلة لمثير ضاغط ،إبطاله لا يمكنالجسد من تلف أو دمار 
عبد الرحمان محمد السيد، ( فقد ينتج عنها أمراض التكيف ،الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة

  )01(رقم في الشكل ) Hans Selye(ويمكن توضيح نموذج ). 299ص،2000
ويحدث ذلك عندما يكون  ،ا للدفاع ضد العوامل الضاغطةويعتبر المرض في هذه الحالة ثمنً     

  .الدفاع لدرجة عالية جدا

 
  
  

  
 
 
 
 
 

  

  )Hans Selye(تخطيط عام لنظرية هانز سلي ): 01(الشكل رقم 
 )299ص،2000عبد الرحمن محمد السيد، (

 عدم التكيف التكيف

 استجابة عدم التكيف استجابة التكيف

 العوامل الوسيطة الضاغط

 الضغوط
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  :نموذج التقدير المعرفي لحجم الضغط  4-2
في هو مفهوم التقدير المعر  حيث يرى أنّ ) LAZARUS 1970لازاروس (م هذه النظرية قدّ     

نة ط للعناصر المكوّ مجرد إدراك مبسّ  التهديد ليسكم تقدير  أساسي يعتمد على طبيعة الفرد، حيث أنّ 
وبذلك يستطيع الفرد  ،ه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد وخبراته الشخصية مع الضغوطوقف ولكنّ ملل

  :ة عوامل منهاتفسير الموقف ويعتمد تقييم الفرد للموقف على عدّ 
 العوامل الشخصية. 
 ة بالبيئة الاجتماعيةارجية الخاصّ العوامل الخ. 
  ّصلة بالموقف نفسهالعوامل المت.  

، الشخصية للفرد ها تنشأ عندما يوجد تناقض متطلباتف نظرية التقدير المعرفي الضغوط بأنّ عرّ وتُ     
بعض الأحداث  رفة أنّ بتحديد ومع إحداهما تختصّ  ،مرحلتين فيتقييم التهديد وإدراكه لي ذلك ويؤدّ 

  .يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف
ويتوقــــف  ،آخــــر لا يعتبــــر كــــذلك بالنســــبة لفــــردٍ ، مــــا ا بالنســــبة لفــــردٍ مــــا يعتبــــر ضــــاغطً  لــــذلك إنّ      

ــــــى ســــــمات شخصــــــية  ــــــك عل ــــــكــــــلّ ذل ــــــة ومهارات ــــــه الذاتي ــــــرد وخبرات ــــــ هف ــــــي تحمّ ــــــه ف ل الضــــــغوط وحالت
ه كمــــــا يتوقــــــف علــــــى عوامــــــل ذات صــــــلة بــــــالموقف نفســــــه مــــــن حيــــــث نــــــوع التهديــــــد وكمّــــــ. الصــــــحية

كــــــالتغير الاجتمــــــاعي ومتطلبــــــات  ،تهــــــدد الفــــــرد وأخيــــــرا عوامــــــل البيئــــــة الاجتماعيــــــة يوالحاجــــــة التــــــ
 ).100ص 2001فاروق السيد عثمان، (الوظيفة 

 :في الشكل التالي  LAZARUSيمكن رصد نموذج نظرية 
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  نظرية التقدير المعرفي):02(قم الشكل ر 
  )101ص 2001فاروق السيد عثمان،(

  
ة بين الضغط هو بذلك علاقة خاصّ  بأنّ ) LAZARUS et FOLKMAN, 1984(ويضيف     

 ها مرهقة وتتجاوز موارده وإمكاناته الشخصية وتعرض صحتهالفرد والبيئة التي يعتبرها الشخص بأنّ 
ومي التقدير المعرفي والمواجهة، فالتقدير المعرفي تحدد ما إن يرتكز الضغط هنا على مفهو ، للأمراض

والمواجهة هي  ،د للضغطإدراكه من طرف الفرد كمولّ  كانت المعاملة أو الإجراء المعطى للحدث تمّ 
 العملية التي من خلالها يدير الفرد المطالب والانفعالات الناتجة عن تفاعلات الفرد بالبيئة التي يدركها

للضغط المدرك تفيد  كاستجابةتنوع استراتيجيات المواجهة المستعملة  وإنّ  ،دة للضغطها مولّ الفرد أنّ 
ا للتوسط بين أثر الضغوط والنتيجة الكيفية للوظيفة النفسية والاجتماعية وأسلوب الحياة والصحة نفسيً 

  .ةالنفسية والجسدي
تحدد في جزء كبير  ،الممكنة لها إن الطريقة التي يدرك بها الفرد الوضعية الضاغطة والحلول    

ظهر فيه ي انموذجً ) L’egeroux Andre, 1993(نقلا عن  Lazarusر ولقد طوّ  ،للضغط استجابة
 ).(Legroux Andre, , 1993 p78’الموقف  اتجاهأهمية تقييم التقدير المعرفي الذي يضعه الفرد 

   Lazarusوفيما يلي شكل توضيحي لنموذج 

  :عوامل الشخصيةال
   مهارات الاتصال  
 الحالة الانفعالية  
 الصحة 
 التعب  
 تقدير الذات  
لشخصيةا  
الخبرة  
العادات 

  :الخارجيةعوامل ال
عوامل صحية  
التأييد الاجتماعي  
المتطلبات المهنية  
الأمن والسلامة 

  :الموقفيةعوامل ال
التكرار  
الخبرة  
التهديد  
الضغط  
التعب 

 التقدير
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  نموذج التقييم المزدوج) 03(م شكل رق

) Legeron André, 1993p79(  
  
  
  
  
  

  العامل الضغط

إدراك بعدم القدرة 
  على المواجھة

  إدراك التھديد  عدم إدراك التھديد

ليست ھناك استجابة 
  للضغط

إدراك وجود قدرة 
  على المواجھة

  الضغطاستجابة 
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  :نموذج النفس الاجتماعي يتناول الأحداث الحياتية ومتغيرات شخصية 4-3
عندما يمكن لبعض  ةً مفهوم الأحداث الحياتية يسمح لنا بفهم التفاعلات بين الفرد وبيئته خاصّ  إنّ     

بينما يتجاوز الأشخاص الآخرين هذه الأحداث  ،معاناة نفسيةو عقلية  اضطراباتالأشخاص أن يظهروا 
  .ا يساعد على تعزيز قدراتهم على المواجهةوالتجارب ممّ 

الحدث الحياتي قد يكون إرادي أو غير قابل للضبط، وقد يكون مباشر أو متوقع وإيجابي  كما أنّ     
الاعتبار أبعاده المختلفة  تحليل هذا الحدث لابد من الأخذ بعين ه عندلذلك فإنّ  ،أو مزعج

من  ،خلةاالمتد والبيولوجيةمع فهم الميكانيزمات النفسية  ،وخصوصيات الفرد الذي يعايش هذا الحدث
أجل ذلك توجهت الكثير من الدراسات والبحوث لفحص العلاقة الموجودة بين الحدث الحياتي الضاغط 

  .والمعاناة النفسية أو الجسدية
المضـــــــر للأحـــــــداث الجانبيـــــــة الضـــــــاغطة علـــــــى  لـــــــدورا) Meyer(ع وفـــــــي هـــــــذا الســـــــياق وضـــــــ    

كمـــــا أشـــــار إلـــــى أهميـــــة التـــــاريخ الشخصـــــي للفـــــرد وعلاقتـــــه مـــــع البيئـــــة فـــــي  ،التـــــوازن النفســـــي للأفـــــراد
قائمـــــة للأحـــــداث  اقتـــــرحمـــــن الأوائـــــل الـــــذي ) Meyer(لـــــذلك يعتبـــــر  ،فهـــــم تـــــأثير الحـــــدث علـــــى الفـــــرد
ـــــة ـــــ ،الحياتيـــــة الضـــــاغطة فـــــي البيئ ـــــا مـــــا يعتبـــــر الحـــــدث لة وأعطـــــى أهمي ـــــة وغالب لخصوصـــــيات الفردي
وقـــــــد يكـــــــون  ،ي أو الجســـــــديدة المســـــــؤولة عـــــــن الاضـــــــطراب النفســـــــالحيـــــــاتي أحـــــــد العوامـــــــل المتعـــــــدّ 

ســـــاهم الحـــــدث الحيـــــاتي الضـــــاغط عامـــــل م ذلـــــك أنّ  ،لهـــــذه الاضـــــطرابات لاً أو معجّـــــ امفجـــــرً  عـــــاملاً 
  )Garwood, 1993   p13-16(بذلك القابلية للإصابة  ناً يتفاعل مع عوامل أخرى مكوّ 

أو لتكرارهـــــا فـــــي  لقـــــد كـــــان موضـــــوع أحـــــداث الحيـــــاة الرئيســـــية التـــــي تســـــبب الضـــــغط نتيجـــــة لتراكمهـــــا
مجموعـــة ) Holms Rah(مـــن  مـــن المواضـــيع الهامـــة لـــدى البـــاحثين، فقـــد أجـــرى كـــلٌّ  ،حيـــاة الفـــرد

ــــــمــــــن البحــــــوث  ــــــة ال اانطلاقً ــــــر الأحــــــداث الحياتي ــــــم مــــــن تعريفهمــــــا للضــــــغط بمصــــــطلحات تغيي ــــــي ل ت
 ،المــــــرض يــــــزداد خــــــلال أوقــــــات التغيــــــرات العنيفــــــة للشــــــخص ولاحــــــظ الباحثــــــان أنّ  ،تتطلــــــب التكيــــــف

زين علــــــى ومــــــن هنــــــا بــــــدأ الباحثــــــان بوضــــــع برنــــــامج لدراســــــة علاقــــــة المــــــرض بتغيــــــرات الحيــــــاة مركّــــــ
 :السؤالين التاليين

  رات الحياة في درجات من الضغط ؟ ف الناس تجارب تغيّ كيف يصنّ  -
  رات الحياة التراكمية وتكرار المرض ؟بين تغيّ  رتباطاوهل هناك  -

ل إلى إثبات تأثير أحداث الحياة الرئيسية والتغيرات المتاحة وكان الهدف من هذين السؤالين التوصّ     
ة التي قام بها الباحثان نتائج مجموعة من البحوث الهامّ  عدّ تو  ،لها في زيادة الضغط على الأفراد
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حدثا وثبت وفق درجة  43وهي عبارة عن  ،اث الحياة التي تسبب ضغطاتوصلا إلى تصنيف أحد
 اقتصاديةلها أبعادا  ،وهي تمثل أوضاع أسرية وشخصية ومهنية ،أهمية الضغط التي يسببها

ل مقياس لأحداث الحياة الضاغطة بعد ن في وضع أوّ يالباحث نيكما يعود الفضل إلى هذ واجتماعية،
وحصر أهم الأحداث الحياتية المعاشة في الأشهر التي سبقت  ،تحليل عدة ملفات طبية للمرض

الاجتماعية الضاغطة على  املللدور المرض للعو وذلك بهدف الوصول وبصفة موضوعية  ،استشفائهم
) Holmes Rah(لقد حاول كل من  ،),Garwood, 1993p17(الفرد التي تتطلب تغيير للتوافق 

  :القائمة التالية اقتراحلا إلى صّ و يتها فتترتيب أحداث الحياة الرئيسية وفق أهم
 .موت أحد الزوجين -
 .الطلاق -
 .الهجر بين الزوجين -
 .دخول السجن -
 .موت أحد أفراد العائلة -
 .حدوث الزواج -
 .الطرد من العمل -
 .ن العملعالتقاعد  -
 .تغير في صحة أحد أفراد الأسرة -
 .الحمل -
 ),Benssabat, 1980p 345(المشكلات الجنسية  -

عدد  دلالة إحصائية بين هاغير لهذه الأحداث و أنّ لد من التأكّ ) Holmes Rah(ل كما حاو     
 أي أنّ  ،حصول الأمراض في المستقبل نتيجة الضغط احتمالا وبين هتأحداث الحياة الشخصية وشدّ 

ن يؤدي إلى تحضير الجسم لأمراض فسيولوجية نة وبتكرار معيّ حصول هذه الأحداث في فترات معيّ 
  .مستقبلونفسية في ال

ولكن  ،ا للمرضا كافيً أحداث الحياة ربما لا تكون سببً  ه على الرغم من أنّ أنّ ) Coles(ويرى  
 أنّ ) Mistretta, 2000( ببداية المرض، وفي هذا السياق أشار لاً ا معجّ ا ضروريً يمكن اعتبارها سببً 

ويحدث أزمة وبالتالي  ،ردالضغط الحاد يكون نتيجة للأحداث الرئيسية أو التغير المفاجئ في حياة الف
 :يمكن أن ينتج عنه الآثار الجسدية التالية
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 .موت مفاجئ يعقب نوبة قلبية -
 .حوادث مختلفة -
 .تدرن رئوي -
 .الدمفي ارتفاع سكر  -
 .أمراض عصبية -
 .صعوبة التنفس -
 .ارتفاع ضغط الدم -

الناس  ها أغفلت أنّ  أنّ إسهامات في مفهوم الضغط إلاّ ) Rahو ) Holmes(لقد قدمت بحوث من 
فالأفراد يختلفون في طريقة مواجهتهم لهذه الأحداث وطريقة  ،تستجيب بطرائق مختلفة للحدث نفسه

لاحقة بعلاقة الأحداث الحياتية الضاغطة ببعض دراسات  تاهتمّ وفي هذا السياق  إدراكهم لها،
دوثه ومدة دوامه الأمراض الجسدية أو النفسية بالنظر إلى متغيرات الشخصية من تقبل الحدث وتوقع ح

 Lazarus et(من هذه الأعمال نميز دراسات كل من  ،وأهميته ومدى القدرة على ضبطه والتحكم فيه

Folk man 1984) (Smith, 1993.(  
نظرا لاختلاف طريقتهما في  مختلفين، نفسه بالنسبة لشخصين هو أثر الحدث ليس ووجدوا أنّ 

حداث الحياتية لا تسمح بالتنبؤ الأ المحيط لذلك فإنّ  مهوحسب السند الذي يقدّ  ،التحكم في الوضعية
 ،أو الاضطرابات النفسية الجسدية الاكتئاب ،القلق : بالاضطرابات التي سيعاني منها الأشخاص

 Cain et Smit( امَ  ما يرتبط بفردٍ وإنّ  نٍ معيّ  ليست مرتبطة بحدثٍ  اجتماعيفالاستجابة الوجدانية لضغط 

1994p 222.(  
  

  :ج تراكم التغيرات الحياتيةنموذ   4-4
ين الأحداث الضاغطة في حياة الفرد ب العديد من الدراسات بتحليل الارتباط الموجود تاهتمّ     

تعتبر دالة في وجود  ومتطلبات ات الحياتيةفالضغط في هذا المنظور يتضمن التغير وظهور مرض ما، 
ق والفصل عن العمل، اج والطلاو بية كالز التغيرات الإيجابية أو السل عنويمكن التحدث هنا  ،الفرد

وآخرون ) Cohen(ة للفرد وفي هذا السياق أظهر ا قويّ مثل هذه الأحداث تمثل ضغوطً  ويظهر أنّ 
رات أسلوب حياة الفرد وبخلاف عن ما هو بين تراكم الأحداث الضاغطة التي تتطلب تغيّ  طاارتبوجود 
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 6وتمتد هذه الفترة بين  ،ة بداية ظهور المرض وتطورهمعتاد خلال فترة زمنية موجزة والتي تسبق مباشر 
  .أشهر إلى سنتين

 افقتراكم الأحداث السارة أو المؤلمة تتطلب من الفرد جهودًا للتو  ة إلى أنّ يشير هذا النموذج عامّ     
حدث آثار يهذا النشاط  استمرار نّ إ و  ،تفرض على المستوى النفسي زيادة في مستوى النشاط والتي

  .مقاومة أقل للمرض إلىالعضوية وإجهادها وهذا ما يؤدي إنهاك 
رات الحياة حتى المتوقعة منها بين متغيّ  ارتباطت البحوث التجريبية وجود وفي هذا الصدد أكدّ     

رات الحياتية الإيجابية أو السلبية تؤدي إلى زيادة في التغيّ  مت دليلا بأنّ كما قدّ  ،وتواتر المرض
الأنظمة الفسيولوجية على القابلية العامة  استجاباتكيفية تأثير مع بقاء  ،ةالاستجابة الفسيولوجي

  .للإصابة بالمرض غير معروف بعد
ـــــــازل أنّ يتضـــــــح      ـــــــة ضـــــــاغطة ســـــــلبية  تعـــــــرض مـــــــن هـــــــذا التن ـــــــرد لأحـــــــداث حياتي ـــــــة أالف و إيجابي

ــــهوتراكمهــــا ومــــا  ــــك تتطلب ــــنعكس ذل ــــالعجز وي ــــد تشــــعره ب ــــاة، ق ــــي الحي ــــي أســــلوبه ف ــــرات ف ــــي  مــــن تغي ف
ــــه للتوافــــق التــــي تصــــبح غيــــر كافيــــة وأقــــل فعاليــــة، ممّــــ فســــيولوجية تتضــــمن  اســــتجابةا يثيــــر مجهودات

ــــــ زيــــــادة فــــــي  ا ينجــــــر عنــــــه إنهــــــاك للعضــــــوية مســــــتوى النشــــــاط الفســــــيولوجي لمختلــــــف الأنظمــــــة، ممّ
ـــــى شـــــكل آتاركـــــة  ـــــاضثارهـــــا عل ـــــدرتها علـــــى المقاومـــــة، وهـــــذا مـــــا يـــــؤدّ  انخف ـــــادة قابليتهـــــا ق ـــــى زي ي إل

ــــه يظهــــر أنّ للإصــــابة بــــ ــــ المرض، وعلي ــــراكم التغيّ ــــة وتجات ــــى التعامــــل و رات الحياتي ــــرد عل زهــــا لقــــدرة الف
 Giovanimi et Al, 1986,p( .معهـــا وتســـويتها قـــد يـــؤثر ذلـــك علـــى صـــحته وتعرضـــه للمـــرض

101-104(  
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  نموذج تراكم المتغيرات الحياتية): 05(الشكل رقم 
)Giovanimi et All, 1986p 104,(  

 
  :الضاغطة ياتنموذج تقييم الوضع  4-5

العلاقـــــــــة بـــــــــين الوضـــــــــعيات الضـــــــــاغطة التـــــــــي يعيشـــــــــها الفـــــــــرد  ح هـــــــــذا النمـــــــــوذج بـــــــــأنّ يوضّـــــــــ    
ـــــاة الصـــــحية ليســـــت بســـــيطة ولا مباشـــــرة وإنّ  وانعكاســـــاتها ـــــى الحي ـــــتمّ عل ـــــة مـــــا ي  ،تأثيرهـــــا بطريقـــــة معرفي

و لا يأخــــــذ  ،كــــــان ضــــــاغطا أم لاحيــــــث تــــــرتبط بــــــالتقييم والتقــــــدير الــــــذي يعطيهــــــا الفــــــرد للموقــــــف إذ 
هــــــذا التنــــــاول بعــــــين الاعتبــــــار عوامــــــل أخــــــرى يظهــــــر أنهــــــا تتــــــدخل وتتوســــــط العلاقــــــة بــــــين الضــــــغط 

  والســـــوابق المرضـــــية والتقـــــدير المعرفـــــي الـــــذي يعطيـــــه للموقـــــف  البيولـــــوجيوالمـــــرض مثـــــل الاســـــتعداد 
ـــــوفر  ـــــدعم الاجتمـــــاعي المت ة والتغيـــــرات الحياتيـــــة المواجهـــــة المســـــتعملة تجـــــاه الوضـــــعي واســـــتراتيجيةوال

  تراكم التغيرات في حياة الفرد

  مجهودات للتوافق غير كافية

زيادة مستوى النشاط الفسيولوجي لمختلف 
  الأنظمة

خفاض القدرة على المقاومة أثار إنهاك نإ
  العضوية

  المــــرض
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ــــى نشــــاطاته ونظامــــه الغــــذائي ــــؤثر عل ــــد ت ــــاعلي لدراســــة  ،التــــي ق ــــاول تف ــــر هــــذا النمــــوذج تن ــــذلك يعتب ل
  .)Giovanimi et All, 1986(الضغط 

زيادة  ،انعكاسين إلىي بدوره وللضغط أثر فيزيولوجي يتمثل في تنشيط الجهاز الهرموني الذي يؤدّ     
ويظهر في هذا  ،منهما على ارتباط بأمراض خاصة وكلّ  ،المناعية تخثر الدم وتقليص الاستجابة
  .    العوامل النفسية والاجتماعية والفيزيولوجية في تحديد المرض النموذج مدى تقد العلاقات بين

  
  
 
 
 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  نموذج تقييم الوضعية الضاغطة): 06(الشكل رقم 
)Giovanimi et All, 1986p 104   (  

 الضاغط

 تقدير الضغط

 زيادة سلوك المواجهة  
  أ(السلوك نمط(  
  التدخين  
  التخلص من الانفعالات التي

  تؤدي إلى إزالة التهديد

  زيادة سلوك المواجهة الذي لا
  يؤدي إلى إزالة التهديد 

  مما يؤدي إلى ضغط مستمر

لوجية زيادة الاستجابات الفيزيو 
  إفرازات هرمونية

  آثار تحدث المرض
  )مثل زيادة تخثر الدم(

انخفاض الاستجابة المناعية 
  مما يؤدي إلى تقليص المقاومة

  ظهور المرض
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  :م للضغطنموذج عا 4-6
ل منها كمّ توهذه النظريات  ،ة هامّ الذكر النماذج النظرية السابقة  أنّ ) Berry 1998بيري (يرى     
فأحداث الحياة تعتبر ضاغطة فقط عندما يدركها   ،فجميعها يتضمن التفاعل بين الفرد والبيئة ,ىالآخر 
 ،صية في رؤية العالم والتفاعل معهف على خبراته السابقة وقدراته وطرقه الشخ، وهذا يتوقّ كذلكالفرد 

والاستجابة الفسيولوجية تتوقف على ما  ،ظاهرة فسيولوجية ههذه النظريات تعرف الضغط بأنّ  كما أنّ 
ة يوهي خاص ،لا يدرك طرفا ما على أنه مصدر للتهديد وأسلوب المواجهة مإذا كان الفرد يدرك أ

ا نموذجً ) Berry(ولهذا قدم  ،الأعضاء الجسميةفسيولوجية للفرد وكذلك على مدى حساسية الأجهزة و 
  :ح في الشكل التاليا للضغط كما هو موضّ عامًّ 

   
  
  
  
  
  
  
  

  

  يوضح منظور عام للضغط نقلا عن): 07(الشكل رقم 
)Berry, 1998 p 245( 

  

إذا كان الحدث الضاغط سيحدث أم ما ده تفاعل الشخص مع البيئة يحدّ  ح هذا الشكل أنّ ويوضّ     
تشمل الإدراك والتعلم من و  ،تكون البيئة من الظروف الطبيعية والاجتماعية والمتغيرات الشخصيةوت ،لا

الخبرات السابقة وسمات الشخصية وهذه المتغيرات مسؤولة عن بعض الفروق الفردية في كيفية تقييم 
الحدث الضاغط دة وفي الشكل السابق ترتبط الاستجابة الفسيولوجية بها مهدّ الأفراد للمواقف على أنّ 

 أحداث ضاغطة

  كالإدرا
  الشخصية

  الخبرة السابقة
 الشخص

 اضطراب سلوكي

 استجابة فسيولوجية

  البيئة
  ظروف طبيعية
 ظروف اجتماعية

لا توجد أحداث 
 ضاغطة

 المواجهة

 مرض جسمي
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 (Berry, 1998الاستجابة مرتبطة بشدة المواقف  وذلك من نمط الارتباط المتضاعف للتأكيد على أنّ 
(  p245  

د واختلاف ه رغم تعدّ يمكن القول أنّ من مختلف النظريات التي حاولت تفسير الضغط  انطلاقًا    
والتأثير سد والجانب النفسي والاجتماعي تكامل العقل والج  أنّ لاّ إهذا المفهوم  تفسيرفي  وجهات النظر

طار والأساس الذي يساهم في الكشف عن الأبعاد المختلفة ادل بين مختلف هذه الجوانب هو الإالمتب
ية لا تتجزأ وتربطها علاقة نسان وحدة كلّ فلا يمكن فهم السلوك من زاوية واحدة باعتبار الإ ،للضغط

   .تأثير وتأثر
  : عناصر الضغوط   5-
في ثلاثة عناصر أساسية " لاساسيزلاقي وو "عدّة عناصر متداخلة للضغوط المهنية والتي حدّدها  دتوج
  ).180ص  1996 أبو القاسم أحمد (المثير، الاستجابة و التفاعل : هي 

يحتوي هذا العنصر على المثيرات الأولية الناتجة عن مصادر الضغوط :  عنصر المثير1-5  
  .المنظمة أو الجماعة ر البيئة أووقد يكون مصدر هذا العنص

ويمثل هذا العنصر ردود الأفعال الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية التي :  ةعنصر الاستجاب2-5  
 .يبديها الفرد مثل القلق والتوتر والاحباط وغيرها

 .وامل المثيرة والعوامل المستجيبةويتمثل في التفاعل بين الع:  عنصر التفاعل3-5  
  

من استجابات والشكل  وما يترتب عليهاا التفاعل بين عوامل البيئة والعوامل التنظيمية ويكون هذ
     .ن عناصر الضغطالتالي يبيّ 
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 الضغوط عناصر ):08(الشكل رقم  

  337ص) 2004(صلاح الدين عبد الباقي 
 :أنواع الضغوط -6

تختلف الاستجابة تبعا  المواقف الضاغطة كما باختلافيظهر الضغط بأشكال مختلفة تختلف     
 احتمالهملشدة الضغط والفوارق الفردية للاستجابة، حيث يتباين الناس فيما بينهم بيولوجيا ونفسيا في 

وقد  ،الفشل على أحد الناس كطرف طارئ يستوعب ولا يتوقف عنده فقد يمرّ  ،للضغوط والأزمات
  ).2005عبد المنعم الحنفي، (ينهار آخر ويصاب بالشلل النفسي 

أو مصادرها أو  تبعا لآثارها تصنيفاتتصنيف الضغوط التي يتعرض لها الأفراد إلى عدة  ولقد تمّ 
  :مراحل تطورها

  

  :تصنيف الضغوط حسب أثارها  6-1
إيجابية بالنسبة للفرد  انعكاساتوهي الضغوط المفيدة النافعة التي لها :  الضغوط الإيجابية 1-1-6 

ده بالقوة والثقة والإحساس بالمتعة حيث تعطيه دافعا نحو العمل وتم
وبالنسبة للمنظمة التي يعمل بها الأفراد تتمكن من تقديم  ،والسعادة

  .المتوجاتأفضل الخدمات والوصول إلى أجود 

 التفاعل
 بين
 المثير

 والاستجابة
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ة ذات الانعكاسات السلبية على صحة الفرد وهي الضغوط الضارّ :  الضغوط السلبية 2-1-6
ح المعنوية للأفراد الرو  انخفاضي إلى تؤدّ  ،الجسمية والنفسية

ر على جودة الإنتاج ا يؤثّ والإحساس بالقلق والشعور بالفشل ممّ 
 ).،31-30ص 1997، نهيجا(

  
  :تصنيف الضغوط حسب المدة الزمنية  6-2

  ة ا للفترة الزمنية التي تستغرقها من حيث الشدّ ف الضغوط طبقً هناك من يصنّ     
إلى ثلاثة   )Jains(نفسية والبدنية حيث يقسمها جينز ومدى تأثيرها على صحة الإنسان ال ،أو التوتر
  :أنواع وهي

تستمر من ثواني معدودة إلى ساعات عن ضغوط وهي عبارة  : الضغوط البسيطة 1-2-6
طويلة كالمضايقات الصادرة من أشخاص أو أحداث أخرى في 

  .الحياة العملية
تنجم عن بعض الأمور و  ،وهي تستمر من ساعات إلى أيام:  الضغوط المتوسطة2-2-6  

أو الطوارئ مثل فترة العمل الإضافية أو زيادة شخص 
  .مسؤول غير مرغوب

وتكون ناتجة عن  ،شهر وسنواتأتستمر لأسابيع أو  هي التي: الضغوط المضاعفة  3-2-6
عن العمل أو  أحداث كبيرة مثل النقل من العمل أو الايقاف

 ص 1996فائق فوزي عبد الخالق (موت شخص عزيز 
14 (   

  

  :ةحسب الشدّ تصنيف الضغوط  6-3    
  

وتنجم عن أحداث ومصائب  ,عبياوهي التي تستمر لأشهر وأس :الضغوط الشديدة 1-3-6 
وأزمات كالنقل من العمل أو الإيقاف عن العمل، أو فقدان 

 .)144ص  ،1996فائق فوزي، (شخص عزيز 
اس بشكل مستمر ويجعلهم وتتمثل بما يتعرض له أغلب الن :الضغوط الحادة 2-3-6  

سد وتأخذ استجابة الج ،يحسون بالتوتر والإجهاد والصداع
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دة ضربات القلب، ارتفاع ضغط زيا :للضغط الآلية التالية
ا الاستجابة النفسية إفراز الكبد للسكر في الدم، أمّ  ،الدم

اليدين وتسارع ضربات القلب،  ارتجافتظهر من خلال 
بالضيق، والميل للوحدة، وتشويش التفكير ويشعر صاحبه 

 .)،11ص  2002شريف ليلى، (والعزلة 
وهي الأكثر خطورة فتراكم الأحداث مع الزمن يشكل سلسلة :  الضغوط المزمنة3-3-6    

غير قادر  ،الجسم مستنزفا من الضغوط المتواصلة تجعل
 وإنّ  ،وتضعف مقاومته ،على الاستمرار في المواجهة

تكون على شكل أمراض  الفرد للضغط المزمن استجابة
 ،2002شريف ليلى، (هلاك مبكر  إلىجسدية كثيرة تؤدي 

 ).42ص 
: ؤدي إلى الإصابة بأمراض مثليوهذا النوع من الضغوط :  الضغوط المرضية4-3-6   

الصداع النصفي وأمراض القلب، الشعور بالقلق وهذا النوع 
يتضاعف ببطء ولكنه يقضي على نمط الحياة ولعلاجه 

 .ن توفير عناية خاصةلابد م
النتيجة الحادة للضغوط وأثارها تنعكس على نظم  وهذه تمثل:  لضغوط المؤديةا5-3-6  

حياتنا لسنوات طويلة ويحتاج الاعتلال الجسدي الناتج عن 
 .هذا النوع من الضغوط إلى عناية من نوع خاص

  

 : صنيف الضغوط حسب مصادرها ت 6-4
  

كالانفصال والطلاق وتربية الأطفال  ،ها الصراعات الأسريةبما في:  الأسريةالضغوط  6-4-1
ر المستلزمات اليومية للأبناء ومتابعة سلوك الأبناء يوتوف

  .سن المراهقة وسن الرشد في معهموالصراعات التي تنتج 
ي والكيفي للعمل، الكمّ  عبءال مثل ،العملوهي ضغوط ترتبط ببيئة : الضغوط المهنية 6-4-2

وضه، الخلافات مع الزملاء في العمل وضغوط لدور وغماصراع 
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ظيفي، وقلة الأجر و قواعد وتشريعات العمل، عدم الرضا ال
  .بالمقارنة مع الجهد المبذول

وتتمثل في تفاعل الفرد مع الوسط الاجتماعي والصراعات  :الضغوط الاجتماعية 6-4-3
والمشاكل والمصائب التي  اليوميالتفاعل  عن هذا الناتجة
  . لفردتلاحق ا

تتمثل في الأزمات المالية وخسارة الصفقات أو اتلاف بضائع  :الضغوط الاقتصادية 6-4-4  
فهي تهدد وجود الفرد فتنكس على حالته النفسية والصحية 

  ).168ص  2008محمد حسن، محمد حمدات (
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  :أعراض الضغط -7
يرات السلبية على شخصية ثأر لها إلى ظهور كثير من التض المتكرّ ة الضغوط والتعرّ تسبب شدّ     

ا من الناحية الانفعالية ا تحت تأثير الضغط يكون مختلفً الفرد عندما يكون واقعً  أنّ  الفرد، فلاشك
طه عبد العظيم حسين سلامة عبد العظيم (عنه في الحالات العادية  والفسيولوجيةالمعرفية السلوكية 

  ).44ص  2006حسين، 
ا في وقت واحد ولا على هجميع برزولا ت ،بة للضيقلمصادر المسبّ ا استمرارالأعراض مع  وتظهر    

  ). 39ص  2000عسكر،ي لع(جميع الأشخاص 
  

  :الأعراض المتعددة للضغط لأهمّ  وفيما يلي تصنيفٌ 
  

 :الأعراض الجسدية 7-1
على شكل جفاف  الأعراض تظهرفعلى مستوى الرأس والعنق  ،د المظاهر الجسدية للضغطتتعدّ     

في الرقبة والظهر والإحساس  العضلاتوالفم وصداع، وألام الجبهة وألام الفك والعنق وتوتر  الحنجرة
  ).33ص   ،2005عبد العزيز عبد المجيد محمد، (بطنين في الأذن 

ا على المستوى تنفس، أمّ ال في على مستوى التنفس قد تنتاب الفرد ألام صدرية وعسر وضيق    
ألم البطن و في فقدان الشهية، حموضة المعدة والغثيان والغازات، الهضمي المعوي تتمثل الأعراض 

  .البطن وانتفاختشنجي والإمساك وعسر الهضم ال
 واضطرابات لببينما على المستوى القلبي الوعائي تظهر الأعراض على شكل سرعة ضربات الق    

ة غير منتظمة أو العجز لام في الحوض وحيض مؤلم ودورة شهريآقلبية دورانية، كما يعاني الفرد من 
  .الرغبة الجنسية وانخفاضالجنسي 

بالإضافة إلى ذلك قد تظهر أعراض أخرى عصبية كالعرق الزائد والإحساس بالبرودة والحرارة     
  ).،18ص  2003اني، حالشيسمير (والارتجاف وبرودة الأطراف والدوار 

  ا عادة أيضً  تمسوالتهابات جلدية ، وقد  جلدية على شكل طفح جلدي االضغوط أعراضً  ثُ دِ حْ كما تُ     
  .النوم، كوابيس وأحلام مزعجة انتظامالنوم، كالأرق وعدم 
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  :الأعراض المعرفية 7-2
ل ر، وتدهور الذاكرة وزيادة معدّ القدرة على التذكّ  واضطرابتتجلى هذه الأعراض في نقص التركيز     
  ).112ص ،2008، محمد بن أحمد ، محسن محمود(ء، تزايد الاضطرابات الفكرية خطاالإ

الانحراف ثم الوضع  ،القرارات، التشويش، الفوضى، الارتباط اتخاذإضافة إلى صعوبات في     
أحمد (، الاضطراب في التفكير والتفسير الخاطئ لتصرفات الآخرين ونواياهم الهلعالسوي، نوبات 

  ). 113،ص 2009فاعل العزيز، أحمد عبد اللطيف، أبو أسعد، 
في  وانخفاضحكام غير صائبة أفكرة واحدة على الفرد وتزايد عدد الأخطاء وإصدار  استحواذ    

  .)41ص  2000 علي عسكر(والدافعية للأعمال الإنتاجية 
   
  :الأعراض الانفعالية   7-3

تظهر على شكل إحساسات بالضيق والكآبة والحزن وفقدان الاهتمام وفرط التهيج وفرط النشاط     
الاستقرار وفقدان الصبر والغضب وصعوبات الكلام والملل والخمول والتعب والإنهاك والسلبية وعدم 

إلى أعراض أخرى مثل عدم الرضى في الحياة  إضافةً ، )  118ص ،2001عبد االله، (ومراقبة الذات 
ى التعبير تقدير الذات والإحباط والتوتر واليأس والحاجة إلى البكاء وعدم القدرة عل وانخفاضوالوحدة 

مستوى الطاقة وبذل الجهد لدى الفرد  وانخفاضالانفعالي وانشغال البال وسرعة الانفعال والإثارة 
  .)45ص  ،2000 علي عسكر(سامة والكحول والأدوية وتعاطى المواد ال

  
   :الأعراض السلوكية   7-4

لسلوكي أكثر من ا من الناس تظهر لديهم علامات الضغط بشكلها اكثيرً  نّ أ  Schaferيرى     
الاستجابات السلوكية للضغط تنقسم إلى قسمين مظاهر  ير هذا الباحث إلى أنّ شوي ،أشكالها الانفعالية

  .)47- 45ص ،2000نقلا عن شريف، (  مباشرة وغير مباشرة
  

فورية للتوتر الداخلي من الفرد المضغوط مثل  انعكاساتوهي  :مظاهر مباشرة1-4  -7
التصرف، الحديث أكثر من العادة، صعوبة الجلوس  ةارتجاليغضب، صعوبة المزاج وسرعة ال

ا، الارتباك أثناء الحديث، مَ  لفترة من الزمن، الدخول في نوبات البكاء، التهجم اللفظي على أحدٍ 
عناية سيئة و  ،)55 ص 2007محمد الصيرفي، (قضم الأظافر ومشاجرات مع الآخرين 

  ).  34ص  ،2008ماجدة بهاء الدين، عيد، (بالصحة 
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ن الألم عيلجأ الفرد المضغوط إلى طرق غير مباشرة للتخفيف  :مظاهر غير مباشرة2-4-7 
حول والتدخين بشكل كال استهلاكإذ يلجأ الفرد المضغوط إلى زيادة  ،الذهني والحيوي للضغط

ب الأدوية الطبية المسكنة، اللجوء للنوم كوسيلة للهروب، تكرار زيارة الطبي استخدامه، رِ شَ 
شريف، (لشكاوي صحية إذ يشعر الفرد أنه لا يستطيع تحديد الألم بل يحس بآلام مختلفة 

  ).   47- 45ص ،2002
في زيادة التلعثم والتأتأة، نقص  لةً هذا إلى جانب ظهور مشاكل في التخاطب متمثّ     

الشعور بالتعب )    ،36ص 2008ماجدة  بهاء الدين، (الاهتمامت والتنازل عن الأهداف 
مع الآخرين والعدوان عليهم، عدم القدرة على  التشاجرالدافع للإنجاز،  انخفاضلأقل جهد، 

  .   ) 134ص 2001 فاروق السيد عثمان،(مساعدة الآخرين 
  

  :الأعراض الخاصة بالعلاقات الاجتماعية  7-5
ئهــــا قبــــل المواعيــــد أو إلغا نســــيانولــــوم النــــاس و  ،تتمثــــل فــــي عــــدم الثقــــة غيــــر المبــــررة بــــالآخرين    

فــــــي العلاقــــــات مــــــع  ادفاعيًــــــ اواتجاهًــــــ الوكً ي ســــــمــــــن الآخــــــرين، وتبنّــــــ والســــــخريةم هكفتــــــرة وجيــــــزة والــــــت
ــــي ــــراد وتجــــاهلهم والتفاعــــل معهــــم بشــــكل آل ــــرود وصــــعوبات فــــي الاتصــــالنتفاعــــل يكت أي ،الأف ــــه الب   ف

  ).2000عسكر علي، (
  

  :الأجهزة الحيوية المرتبطة بالضغوط -8
الضغوط وخاصة  اتجاهفي صدارة الأجهزة الحيوية التي ترتبط بردود الفعل  يعتبر الجهاز العصبي    

لان معظم الخلايا مالذي يحتوي على الدماغ والنخاع الشوكي واللذان يش ،الجهاز العصبي المركزي
الذي  ،خر فهو الجهاز العصبي الفرعي أو الخارجيا القسم الآالعصبية الموجودة في جسم الإنسان، أمّ 

صاب الدماغية والأعصاب النخاعية الشوكية التي تربط الدماغ والنخاع الشوكي بجميع يضم الأع
  :الدماغ من الناحية الوظيفية إلى ثلاثة أقسام) MaKlinماكلين (م ويقسّ  ،مسأنحاء الج

ف مع المثيرات لتكيّ لالذي من خلاله نحس وندرك العالم المادي ونستجيب له : الدماغ المادي
  .الجزء الرئيسي في الدماغ) Hypothalamus(تبر الهيبوتلاموس أو المهاد إذ يع ،ةيالخارج

فهو يتعامل مع  ،يتعامل مع الانفعالات والصور الذهنية التي تنقلها الحواس: الدماغ الانفعالي
  .العواطف
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رها ننا من التحليل والتركيب والتعامل مع المعلومات التي يوفّ يمكّ :  المخ حالدماغ المفكر أو لحا    
فيمكن تصنيفه إلى جهاز العصبي ككل بقسميه المركزي والفرعي البعمل وفيما يتعلق  ،الجزآن الآخران

ويعتبر هذا الأخير جهاز الغدد الصماء  ،تييقم به الجهاز العصبي الذا) مستقل(إرادي ولا إرادي 
  ).46ص ،2000عسكر علي، (الضغوط  اتجاهبردود الفعل  ارتباطاالأكثر 

يقوم هذا الجهاز بتنظيم ضربات القلب  ،انعكاسيه الجهاز العصبي الذاتي المستقل بأنّ يوصف     
د الصماء وهو خاضع لسيطرة الجسم، عمليات الهضم، الدورة الدموية، إفرازات الغدودرجة حرارة 

لطاقة ليده لالجهاز السمبتاوي الجسم لمواجهة المواقف الضاغطة من خلال تو يهيئ  ، بينماالدماغ
الجسم يحتاج إلى كمية كبيرة من الأوكسجين والدم والطاقة التي ستكون على حساب  ذلك لأنّ  ،زمةاللا

وعلى مستوى  ،أجهزة الجسم الحيوية، فعلى مستوى الدماغ يزيد تدفق الدم والتمثل الغذائي للغلوكوز
غيرات الفيزيولوجية الدموية الجانبية وغيرها من الت قلص الأوعيةتوت بالجهاز الدوري تزيد ضربات القل

   .للأعضاء الحيوية
  

  : البارا السمبتاويالجهاز  8-1
ل قلّ يع نشاط بعض الأعضاء و بحيث يسرّ  ،كون ردود فعل هذا القسم أكثر تحديدا مقارنة بالسابقت    

وتضيق حدقة العين  ،وتيرة التنفس والسكر في الدم ،فتنخفض ضربات القلب ،من نشاط البعض الآخر
  .الضغط انخفاضة اللعابية وهي في مجملها مظاهر د نشاط الغدّ في حين يزي

  

  : جهاز الغدد الصماء  8-2
دة تقوم بتنشيط وهي عبارة عن مواد كيميائية معقّ  ،يصب هذا الجهاز هرموناته مباشرة في الدم    

خل كما تتد ،الجسم وتساهم في تهيئة الأعصاب والعضلات للاستجابة بما يتناسب والموقف الضاغط
  .كثر أهمية في الاستجابة للضغوطالأمن  هاولعل ،طاقةفي عملية تحويل الغذاء إلى 

  

  :ة النخاميةالغدّ   8-3
تستمد  ،ة بيضاوية الشكل تستقر في قاعدة الدماغ داخل تجويف عظمي في الجمجمةهي غدّ    

وصل بين الجهاز حلقة ال) الغدة النخامية(بالهيبوتلاموس ليشكلان الوثيق  ارتباطهاأهميتها من 
ردود إلى ة النخامية لتتحول الغدّ  استثارةالميهاد يؤدي إلى  فاستثارة ،العصبي وجهاز الغدد الصماء

  .إلى إفرازات هرمونية تساعدنا على المواجهةو الأفعال 
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  ا إلـــــــــى قســـــــــم داخلـــــــــي مـــــــــالكليتـــــــــين تنقســـــــــم كـــــــــل غـــــــــدة منه تقعـــــــــان فـــــــــوق :الغـــــــــدتان الكظريتـــــــــان
ورادرينــــالين نبحيــــث يفــــرز لــــب الكظــــرة الأدرينــــالين وال ،)شــــرة الكظــــرق( يخــــارج آخــــرو ) لــــب الكظــــرة(

بمــــا فيهــــا  دا قشــــرة الكظــــرة فتفــــرز سلســــلة مــــن الهرمونــــات تــــدعى كورتيكوييــــمّــــأ، فــــي الــــدورة الدمويــــة
 .كورتيزول وكورزتيزون

 
  :استجابات الجسم للضغط -9

ينتج الجسم  ،ي ويتأثر بهعندما يتعرض الفرد للضغط الفيزيولوج :الاستجابة الفيزيولوجية 1-9 
فتعطى هذه الأخيرة إشارة إنذار  ،إلى الغدة النخاميةرسالة الضغط التي ينتجها تحت المهاد 

عن تغيرات تفاعلات الهدم  ةالمسؤولبإرسال هرمونات للغدد التي تفرز بدورها الأدرينالين 
  .والبناء  في الجهاز العصبي

خفض الطاقة التكيفية فيحدث الانهيار والعياء مواجهة الضغط تنعلى وعندما يعجز الجسم 
  .ويؤدي به إلى المرض

عندما يتعرض الفرد إلى الضغط  :حالات العاطفية والانفعاليةلية لالحسّ الاستجابة  2-9
  .والقشرية الكظرية يةالأدرينالين :نوعان من الاستجابة حدثيالانفعالي 

فتطلق السكر  ،كاستجابة الإنذار ،ب مستعجللتستجيب لط درينالينةالاستجابة الأ 3-9
للعضلات والدماغ، كما تؤدي إلى ارتفاع  ضغط الدم  اضروريً الذي يعدّ ن في الكبد المخزّ 

   .وجريانه في الأعضاء والدماغ
تفـــــــرز هرمونـــــــات الكظـــــــر التـــــــي تـــــــؤدي إلـــــــى الأيـــــــض  الاســـــــتجابة القشـــــــرة الكظريـــــــة 4-9

 وهـــــي ،اب النـــــاتج عـــــن الضـــــغطالـــــذي ينـــــتج الســـــكر فـــــي الكبـــــد ويمنـــــع الالتهـــــ ،الهيـــــولي
مســــــــؤولة عــــــــن نقــــــــص الــــــــدفاع المنــــــــاعي وظهــــــــور الغــــــــدد اللمفاويــــــــة والغــــــــدة الصــــــــعترية 

  .وظهور قرحة المعدة والقولون
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  :قياس الضغططرق  -10
ف مع مختلف الضغوط، لهذا كانت التغيرات لتكيّ من أجل ا جسميةً  استجابةً الفرد يستجيب  إنّ     

ف على درجة التعرّ  عن طريقها يتمّ  ،ا للضغطا هامًّ رً ي تحدث للفرد مؤشّ الت والبيولوجيةالفيزيولوجية 
 هثار آتعتمد على وشدته  ة الضغطلتقدير نسبالباحثون مقاييس عديدة  استخدموقد  ،ومستوى الضغط

  .مقاييس بيولوجية وفيزيولوجية ونفسية اجتماعية :ومن أهم هذه المقاييس ،على عضوية الإنسان
 

  :ولوجيةمقاييس بي 10-1 
تعتمد على نسب الهرمونات المفرزة في الجسم، من أهم هذه الهرمونات الأدرينالين،     

  .والنورادينالين والكوليسترول وغيرها
   Cholesterol HDLنسبة الكوليسترول  

لتحديد درجة الضغط،  ادً جيّ  االموجودة في الدم مؤشرً  HDLتعتبر نسبة الكوليسترول من النوع     
أي ما  ،في اللتر ملغ 0.70ر بـ الدم تقدّ  ةفي بلازم HDLمتوسط نسبة فإنّ الات العادية ففي الح
وهي ضرورية لما توفره من حماية للشرايين القلبية حيث تعمل على طرد  HDLملغ في  70يعادل 

  .ومنعه من الترسب على جدران الشرايين LDLالكوليسترول من النوع الضار 
   Cathécholamine الكاتيكولاميننسبة 
لي يتمثل في زيادة نسبة هرموني آ فعلٍ  ردّ بتقوم الغدّة الكظرية في حالة الانفعال والضغط     

المفرزة لدرجة تتجاوز الإفراز المادي،  Noradrénalineدرينالين اوالنور  Adrénalineالأدرينالين 
 ).Danter 1990(يكولامين في الدم تفكلما زاد الضغط زادت نسبة الكا

   Corticosurrenalineبة الكورتيكوسريتاليننس
إذ  ،غير عادية بٍ سَ نِ هرموناتها بِ  Adrenal Cortexفي حالة الضغط تفرز قشرة الكظر     

عليها لقياس  اعتمد ها،أعلى من حدّ  Cortisanوالكورتيزون  Cortisalتصبح نسبة الكورتيزول 
  .درجة الضغط

تغييــــــر  أيّ  بــــــولي للصــــــوديوم والبوتاســــــيوم لــــــذلك فــــــإنّ م الاقصــــــاء الهــــــذه الهرمونــــــات تــــــنظّ  إنّ     
إلــــى جانــــب ذلــــك يمكــــن قيــــاس نســــب عــــدّة و  ،فــــي هــــذه الوظــــائف اخــــتلالٍ فــــي نســــبتها يــــؤدي إلــــى 

ــــــــــات أخــــــــــرى ــــــــــي حــــــــــالات الضــــــــــغط كــــــــــإفرازات الغــــــــــدة الدرقيــــــــــةو  ،هرمون ــــــــــي تتضــــــــــاعف ف   ،الت
  .ز البرولاكتينونسبة إفرا ، في الدم نالدرقييإذ يتم تقدير نسبة هرمون التيروكسين أي  
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  :مقاييس فيزيولوجية 10-2
توتر  يرتفع ضغط الدم إثر كلّ  :Tension Artérielle مقياس ضغط الدم الشرياني 1-2-10

 بالنسبة للشخص السليم يكون لفتراتٍ  وارتفاعه ،ر حالات النفسر مع تغيّ فهو يتغيّ  انفعالأو 
 ويزداد مع يدوم طويلاً  ارتفاعه فإنّ  اا مستمرًّ بالنسبة للشخص الذي يعيش ضغطً  ولكنّ  ،قصيرةٍ 

  .الباحثون كمقياس لتقدير مستوى الضغط أستخدمهلذلك  ،ة الضغطزيادة شدّ 
 ،Tensiomètreجهاز  استخداماها قياس مستوى ضغط الدم الشرياني بعدّة طرق أهمّ  ويتمّ     

  .على الورقط الضغط وذلك بتسجيل مخطّ  ECGبمقاييس كهربائية  تتمّ فا الطرق الحديثة أمّ 
 كهربائيةٍ  أقطابٍ  عوضبلقياس موجات الدماغ  مُ ستخدَ يُ  :التخطيط الكهربائي للدماغ 2-2-10

ا مع إبقاء رأسه في ا أو جالسً حيث يكون المفحوص مستلقيً  ،على أماكن مختلفة من الرأس
تدل إذ  ،التيار الكهربائي عن المخ بواسطة تخطيط جهاز رسم بيانيوينتج  ،تٍ بثا عٍ موض

  ).1995وي، دمحمد ب(لموجات المنحنية المضطربة على ضغط عالي لدى المفحوص ا
  
  :مقاييس السيكولوجية والاجتماعية لقياس الضغط 10-3 

  :مقياس ضغوط الحياة    1-3-10 
ضغط  والذي يفترض أنّ ) Holmes et Rah(اه ر لصاحبه هولمز و و أشهر المقاييس البارزة  إنّ     

أين يعطي لكل  ا،بندً  43ف معها ويحتوي المقياس من في حياة الفرد تجعله يتكيّ تراكم تغييرات كبيرة 
هذا  استعمللقد   ن يتحصل على نقطة الضغط بالنسبة للفرد معاملات الحوادث،بند وزن ومعامل معيّ 

ق بين الأحداث المرغوبة ثار الكثير من الانتقادات لكونه لا يفرّ أه المقياس لدراسات عديدة كما أنّ 
هذه  نّ أ )Whenhenthe et al.1977(ويرى بعض الباحثين أمثال  ،مرغوبةالالأحداث غير و 

د ثبات هذه الذي يهدّ  ،إدراك تطاول الحادث مع الوقتبضة لمشكل كبير وهو ما يسمى الطريقة معرّ 
 ).   123ص  1998إبراهيم عبد الستار، (الطرق 

  
  :مقياس الضغط المدرك2-3-10  

إتباع  وقد تمّ  ،ورهم بالضغوطعفراد للضغوط من خلال السؤال المباشر عن مدى شقياس إدراك الأ    
قياس  على الأطباء في كندا، إذ تمّ  )ريتشاردسون ويورك(هذا الأسلوب في الدراسة التي قام بها 
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ل عبارة واحدة ما درجة الضغوط التي تمثلها لك تمثّ  ،للضغوط شاملٍ  الضغوط من خلال مقياسٍ 
  الطب؟ ممارسة مهنة 

ا م مقياسً ها لا تقدّ ؤخذ على هذه الطريقة أنّ ويُ  ،الاستجابة لها من خلال مقياس خماسي وتمّ     
ضهم  لها وبالتالي فهي ها تقيس إدراك الأشخاص للضغوط وليس مدى تعرّ إذ أنّ  ،ا للضغوطموضوعيً 
    ،2002حمدي، حنان عبد الرحيم الأ(ختلافات الشخصية في تفسير وتقييم هذه الظاهرة للاتخضع 

  ).52ص 

  :مقياس تشخيص للضغط 3- 3-10

في جامعة هيوستن الأمريكية عن طريق  )وإيفانسفيتن نمات سو  (من من طرف كلٍّ  اكتشافه تمّ     
وقاما بربط هذه الإدراكات  ،عمال المؤسسة للضغط تقيس إدراكات ابندً  60 استمارة تضمّ  استعمال

مصادر  هذه الاستمارة على أنّ  دوتؤكّ  ،العقابو ظام المكافأة وغموض الدور ونبالوقت وحمل العمل 
الجانب العام حيث أخذ بعين الاعتبار من تالضغط لها علاقة بالتنظيم في مستواه العام والجزئي و 

تطور الموارد البشرية والضغط الناتج عن غياب ، ة وتأثيرها على أخذ القراراتالسياسة العامّ ، للمؤسسة
التي يرتفع فيها مستوى المؤسسة وبهذه الوسيلة يمكن تحديد مصالح  ،مل أخرىالتدريب وعن عوا

غموض الدور، صراع ، فقدان إمكانية المشاركة ، العام على معرفة الضغط ربّ ها لا تعالضغط، لكنّ 
  ).1997ستورا،  نجماني(الدور، عبء الدور 

  :مقياس مصادر الضغط  10-3-4  

ها ترتبط بالضغط ويتكون من ثمانية جوانب يعتقد بأنّ ) Khan et Al(مه  كاهن وآخرون صمّ     
  :والإجهاد في ميدان العمل وهي

 ،السلطة الضرورية بانعدامالشعور  -
 ،غموض المسؤوليات -
 ،فيهالجهل بغرض التر  -
 ،دالشعور بثقل العمل لدرجة عدم التمكن من إنهائه في الوقت المحدّ  -
مقدم عبد الحفيظ، ( عملال ازنجلإصعوبة الحصول على المعلومات الضرورية  -

1996( 
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  :النفسي للاحتراق شماس لامقياس  10-3-5
من الأسئلة لاستخدامها في  مجموعةً ) Jackson(وجاكسون ) Maslach( شماس لا(ر طوّ     

النفسي وهي الضغط  للاحتراققيس ثلاثة أبعاد رئيسية ت ،والاجتماعيةمجال الخدمات الإنسانية 
قة بشعور الفرد نحو فقرة متعلّ  22اعر، نقص الشعور بالإنجاز ويضم هذا المقياس تبلد المش ،الانفعالي

  .دتههم
ور وهي مدرجة من صفر شعتكرار الب مرتبطةالمفحوص الشخص فقرة إجابتين من  تتطلب كلّ     

  .عندما يمارسها يوميا 64الفرد الخبرة الشعورية إلى  يمارسعندما 
ور من الشدة إلى شعدة الشعور وقد أدرجت من صفر عندما يخلو الا الإجابة الثانية فتخص شمّ أ    

 - معتدل –وعلى أساس الدرجات يصنف مستوى الضغط عالي  ،اقوية جدًّ  ورشععندما تكون شدة ال 6
  ).44ص  2000لوكيا الهاشمي، (منخفض 
  

  :مقياس القلق -10-3
 ،ويعتبر من أهم مؤثراته ،ا ما يرافقهبً ه غالمن بين أعراض الضغط إذ أنّ  ةً هامّ  يحتل القلق مكانةً     

عند منتهجي  ةً على الضغط السيكولوجي خاصّ  لَّ دُ ستعمل  ليَ يُ وهو  ،ولقد يبقى القلق ولزمن طويل
  .منحى التحليل النفسي

وقد وجد عبد الحليم في دراسة له  ،من طرف عدّة باحثين لقياس درجة الضغط استخدامه لذلك تمّ     
وبين حالة عدم وضوح الدور وعبء العمل  ،ية بين مقياس القلق كحالة وسمةإيجاب ارتباطعلاقة 

)Savoie Forget, 1983 (السكر والبروتين فتسبب الضغط بطريقة غير مباشرة  تمثيلعل  نؤثراي
  ).  88-87ص   ،Jean Benjamin Stora ،1997(ستورا  ناجان بنجم
  

  : طرق علاج الضغط -11
بة له، الجة الضغط وذلك في حالة استحالة مكافحة الوضعيات المسبِّ ثلاث توجيهات لمع هناك    

تعديل بعض الجوانب السلبية في أماكن  و كعزل الفرد من المكان الذي لا يتفاعل معه وتصحيح
في حالة استحالة و  ،أو نقله من مركز عمله إلى مركز آخر الخاصة ومنح العامل الوقاية ،العمل

علاج وتتمثل في التأثير على الأعراض بالتربية البدنية، للطريقة أخرى دم نستختطبيق مثل هذه الطرق 
  .نفسيال والعلاج الأدوية
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  : التربية البدنية وطرق الاسترخاء 11-1
دت بعض الدراسات على ذلك وهذا البدنية من أنجح الطرق لعلاج الضغط، ولقد أكّ  تعتبر التربية    

  .سواء كان في الصناعة أو المكاتب أو المؤسسات التجاريةبتطبيق بعض التقنيات في ميدان العمل 
  

  :  La Relaxationالاسترخاء     1-1-11
الجسم مثل التنفس والدورة يؤدي الاسترخاء إلى استجابة فيزيولوجية تتمثل في انخفاض نشاطات     

ولكي يكون  وهي عبارة عن موجات بطيئة تساعد على الاسترخاء،) α(الدموية، والزيادة في موجات
إذا لم تجلب و  ،دةوالوضعية جيّ  اأن يكون المحيط هادئً يجب للقيام بعملية الاسترخاء  املائمً  الجوّ 

ة الأولى، فعلى الشخص الاستمرار في العملية دون فشل طريقة الاسترخاء الراحة وإزالة التوتر في المدّ 
  ) Pierre.R.turcatte 1973 بيار توركوت (ويجب تطبيقها بعد ساعتين من الأكل 

  

  : Meditation transcendentalل العقلي التأمّ  2-1-11
ل العقلي يصحب الفرد نقص في التنفس وضربات القلب وتكون مصحوبة بثبات بعد فترة من التأمّ     

م في الوصول إلى ساحة الشعور في الضغط الدموي، الهدف من هذه الطريقة هو الوصول إلى التحكّ 
هذه  ، لقد أثبتت بعض الدراسات نجاعةَ هالتشوهات، حتى لا يراها الشخص تهديدا لصافية وخالية من 

بحيث ترفع الأداء وتجعل العامل أكثر  ،الطريقة عند الأشخاص المصابين بالضغط في ميدان العمل
دقيقة في  20و  15أن نطبق هذه الطريقة مرتين في اليوم تتراوح ما بين رضا في عمله ويستحسن 

  : تمثل في إتباع الخطوات التالية كل مدة وت
 ،النوم بصفة مريحة على الظهر -
 ،تمديد الأيادي على طول الجسم -
 ،غلق العينين -
 ،ر عملية التنفس والإحساس بمرور الهواء عبر الأنفمحاولة تصوّ  -
 .ا بطريقة تسمح بنسيان بعض المثيراتكلمة ما ذهنيً ترديد  -

 

  :le trainings Autogeneالترويض الذاتي  3-1-11
الذهني لفكرة ما لكي تساهم في تعديل وظائف الجسم يبدأ الترويض الذاتي انطلاقاً من الإنتاج     
والوظيفة المطلوبة في هذه الطريقة هي الجلوس  ،الخ......، الدورة الدموية والتمديد العضليفسكالتن

  :الذهنيوالتردد كرسي ثم غلق العينين على ال
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 ،هادئ ينّ إ  -
 ،ساخنة اليسرىيدي   -
 ،قلبي هادئ وقوي  -
 ،أتنفس بهدوء  -
 .جبهتي باردة  -

  .والرجلين والتنفس بعمق وفتح العينين ثني اليدينب نبدأبعد التردد الذهني لهذه الجمل     
  

  

  :العلاج بالأدوية  11-2
من الأحيان على الطبيب تحديد نوع الأدوية اللازمة لعلاج الضغط كون هذا  يصعب في الكثير    
 الانفعال، اضطرابات القلق، التعب، الاكتئاب  :عديدة ومتداخلة فيما بينهااض عر ر يشمل على أالأخي
  .الخ.....النوم
يجد ف ،ففي بعض الأحيان عندما يكون الفرد قلقاً حيث يصحب قلقه هذا إرهاق وتعب شديد    

ن أنواع الأدوية في شارك مجموعة متالطبيب صعوبة في تحديد الدواء اللازم، لكن رغم هذا يمكن أن 
  :التأثير على هذه الأعراض والتي يمكن التطرق إليها فيما يلي 

    

 :   Les Psycho-Stimulantsالمثيرات النفسية1-2-11    
ولقد أثبتت هذه الأدوية أثرها في  ،والنشاط الذهني والانفعالي الانتباهتساعد على إثارة اليقظة،     

  : وانات وكانت نتائج ذلك ما يلي التجارب التي أجريت على الحي
  ،ترفع من النشاط الحركي -
 ،تخفف من اضطرابات النوم -
   .ل من حرارة الجسم والشحنات العصبيةتعدّ  -

  :بحيث تؤدي إلى ثار عند الإنسان أثبتت وجود هذه الآكما 
 ،الرفع من درجة اليقظة والانتباه -
  ،النوم تمن اضطرابا خفيفالت -
 ،السمعية والبصريةإدراك المثيرات  ةتقوي -
 .النشاطات الذهنية ةالذاكرة وتقوي إثارة -
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  :Les Anxiolytiques مضادات القلق 2-2-11
التعب ومن   إلى الأحيانفي معظم  ية القلق والخوف والانفعال التي تؤدّ تعمل على تخفيف شدّ     

  .les antihistaminique، les tranquilisants المصطلحات نجد  بين هذه
   

ة الاكتئاب تساعد على تخفيف من حدّ    les anti -dépresseursالاكتئاب مضادات 3-2-11 
 Clamipramineومن بين هذه المصطلحات نجد  ،نةة معيّ الذي يصاحب الشخص لمدّ 

Desipramine 
  

  :les Anabolisantsالمضادات الغذائية  4-2-11
وتضعف نتيجة  والبناء تقلّ  ضالأيعمليات  نّ إحبها من أعراض فاة وما يصالحادّ  لاتاالح في    

ت النباتية التي ايضطريق الانية والدهون، فعن يالتعب والجهد المبذول حيث يقل إنتاج الأحماض الأم
تساعد على تعويض ما ضاع من بروتينات ودهون وذلك بتنشيط الخلايا على  عطى على شكل حقنٍ تُ 

  ) .1974P.BUGARDر (نة والدهونياستعادة إنتاجها للأحماض الأم
  

    : العلاج النفسي  11-3
يعاني  أشكال التأثير على الحالة النفسية التي  مع المريض لإيجاد كلّ  يتمثل في إجراء حوارٍ     
، والتي بمقتضاها يحاول الطبيب المعالج التعديل في الاستجابات التي تجعل تهيئة الفرد لمرضه، منها

لأولية إعطاء المريض إمكانية التعبير والاستماع إليه وفهم ما يقوله ثم ومن بين المساعدات النفسية ا
ديم النصائح التي تتمثل فيما وعليه فيمكن تق ،تقديم المساعدات على المستويين الاجتماعي والعملي

  :يلي
 ،مساعدة الشخص على فهم حالاته وذلك بدون الضغط عليه -
 ،بالتعب والقلق والانهيار العصبييحسون عدم التحلي بالعدوانية اتجاه الأشخاص الذين  -
 ،الاهتمام بمشاكل العمال والسماح لهم بالتعبير عن مشاكلهم ومشاعرهم -
التحليل النفسي هو الآخر من بين الطرق المستعملة في علاج الضغط ولكنه يتطلب وقتا  -

 حالاتطويلاً ومصاريف كثيرة، الأمر الذي أدى  إلى التقليل منها واقتصارها على بعض ال
  .(levis 1984 ) فقط
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  :  خلاصة الفصل
  

والباحثين سهامات العلماء إ الضغط و لدراسة  تاريخيةٍ  لى لمحةٍ إض في هذا الفصل لقد تمّ التعرّ     
رة لهذا المفهوم بمختلف المدارس الفكرية، وما فسِّ الأوائل في مجال الضغط، والاتجاهات والنظريات المُ 

 الأوّل، جاهاتٍ ثلاثة اتّ  فالملاحظ وجوداهيم العلمية، مفالهية الضغط و حديد ماثق عنها من تعاريف لتنبا
يعتبر الضغط فا الثاني أمّ  ،)هولمز، وراه( استجاباتٌ  ب عليهترتّ ت عن مثيرٍ  الضغط عبارةٌ  يرى بأنّ 

ين  بالضغط تفاعلاً التفاعلي الاتجاه بينما يعتبر  ،)ز وسيلينها(استجابة ناتجة عن مثيرات خارجية 
وأعراضه  هأنواع ،عناصر الضغطالى تطرق ال وفي الأخير تمّ  ،)لازاروس وفولكمان(البيئة والفرد، 

      .وعلاجه هوطرق قياسوالأجهزة الحيوية المرتبطة به وكيفية استجابة الجسم له 
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  الفصل الثاني
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  :تمهيد 
ء والباحثين وذلك لما له من تأثير على شديد من جانب العلما لقد حضي موضوع الضغط باهتمامٍ     

 حيث ظهرت في العصر الجديد أنواع عديدة من الضغوط فمنها  ،الأفراد في مختلف مناحي الحياة
فطبيعة العمل  ،الاجتماعية والأسرية مرتبطة في جوهرها بأحداث الحياة اليوميةو الضغوط المهنية 

فرد واختلال بيئة العمل المادية يمكن أن تكون عدم وضوح الدور المطلوب من الوصعوبته إلى جانب 
واختلال العلاقات الشخصية وتفكك جماعة العمل  ،مصدرا أساسيا من مصادر الضغوط المهنية

وتعاونهم  والصراعات التي بعض اللبعضهم  الإفراد تأييدوترابط أعضائها وعدم  إلى تماسكها والافتقار
كذلك التغيرات في الأدوار  ،مصدرا للضغوط الاجتماعيةتعتبر  بين الجماعات داخل التنظيم أتنش

مرض  نّ أكما ، يصاحبها من توتر وانفعالات وخلافات بين الزوجين للمرأة و الرجل وماالتقليدية 
خل دالضعف أو انخفاض مستوى أدائهم الدراسي وانحرافهم عن الطريق الصحيح إلى جانب الأبناء 

 .ةيكل هذه العوامل تمثل مصادر الضغوط الأسر المادي وزيادة المسؤوليات المادية 
 ومن  ثمّ  ،أخطرهاو  هاأهمّ  من العمل عها يظلّ د مصادر الضغوط وتنوّ و لكن على الرغم من تعدّ 

ما تشمل زملائه في العمل لا تقتصر عليه  وحده وإنّ العامل  الفردفالضغوط التي يتعرض لها 
 ،خرى من حياته خارج نطاق العملالأجوانب اللبعض  دّ تأثيرها على الفرد يمت كما أنّ  ،والمؤسسة  ككل

  .وأسرته بزملائه وأصدقائهر على علاقته ا يوثّ ممّ 
رها على اثآمصادرها و  همّ أمن هذه الضغوط و  تحديد ماهية كلّ  الفصلسوف نحاول في هذا  وعليه

  . ككل ةالجسدية والنفسية والعقلية وعلى المنظمّ صحة العامل 
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  المبحث الأول
  الضغوط المهنية
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  الضغوط المهنية
د عنها حيث يتولّ  ،يات التي تواجه العامل في بيئة عملهبرز التحدّ أتعتبر الضغوط المهنية من  

ا تظهر لديه العديد من المظاهر المطالبة بأشياء لا يستطيع العامل تحقيق الاستجابة التلقائية لها ممّ 
  .الأمراض الأخرىوالإجهاد والإحباط والعديد من اق كالإره

  
أهمية كبيرة  العملأولى الباحثون في مجال السلوك التنظيمي وعلم النفس  :مهنيتعريف الضغط ال -1

ثاره، وكيفية السيطرة آطبيعة مصادره،  ،في تعريفهم له اختلفواهم غير أنّ ,موضوع الضغط المهني ل
  .هذا الموضوعل تهمساراقي  د  والنمادج التي استخدموها  التناولات باختلافعليه، وذلك 

ه ضغط بارز السلبية في محيط العمل يعتري على أنّ  ف الضغط المهنيتعرّ ) ماريا شين(فنجد     
  ).1998أحمد ماهر، (على الفرد 

الجسم للعوامل الفيزيولوجية  استجابةه على أنّ ) LaVasseur,1987 رليافسو (فه بينما يعرّ     
  .ي ينشط فيه الفردوالنفسية المتكونة من محيط العمل الذ

ه حالة تنشأ عن التفاعل بين الناس على أنّ ) 1992بيهر و نيومان عن لطفي راشد (فه في حين يعرّ 
  .بإحداث تغيرات في داخلهم وتدفعهم إلى الانحراف عن أدائهم الطبيعي وتمسّ  ،وأعمالهم

ــــــة ويعــــــرّ      ــــــى ف الخضــــــري الضــــــغوط المهني ــــــأثيرٍ  هــــــا كــــــلُّ أنّ عل    يأخــــــذ أشــــــكالاً  أو نفســــــيٍّ  مــــــاديٍّ  ت
ـــــه النفســـــيمـــــؤثّ  ـــــى  ،رة فـــــي ســـــلوك متخـــــذ القـــــرار ويعيـــــق توازن ـــــه غيـــــر قـــــادر عل ـــــالي يجعل    اتخـــــاذوبالت

ــــــ القــــــرار بشــــــكلٍ  المواقــــــف الإداريــــــة والتنفيذيــــــة التــــــي تواجهــــــه  اتجــــــاهد أو القيــــــام بالســــــلوك الرشــــــيد جيّ
ـــــ ،)1991الخضـــــري، ( ـــــي نظـــــرأمّ ـــــي ف ـــــة مت اســـــتجابةهـــــو  )Gibsonجيبســـــون  (ا الضـــــغط المهن   كيف

ــــــروقتعــــــد لهــــــا ال ــــــة  ف ــــــات النفســــــية المختلف ــــــة الشخصــــــية والعملي ــــــي تنشــــــا  ,الفردي   عمــــــل نتيجــــــة و الت
  وجســــــدية عاليــــــة متطلبــــــات ســــــيكولوجية علــــــى الفــــــرد   يفــــــرضبيئــــــي خــــــارجي ضــــــاغط   او حــــــدث

 كــــوبر ومارشــــال ( ،)Cox, 1986(مــــن كــــوكس  ويتفــــق معــــه كــــلٌّ  ،)1995عبــــد الــــرحيم المســــير، (
cooper et Marchal, 1978 (، ّمــــه بــــالنظر إلــــى التعريــــف الــــذي قدGibson و وآخــــرون 

ــــه الاهتمــــام إلــــى حــــالات بيئيــــة معيّ  ــــذي يســــتند علــــى المثيــــرات يســــمح بتوجي ــــة علــــى أنّ ال در اهــــا مصــــن
  .الضواغط اسمموقعة للضغط المهني ويطلق عليهم 

باستعمال التناول  فوا الضغط المهنيقد عرّ ) كاهن وجيمس كويك(بينما نجد باحثون آخرون مثل     
التعبئة " الضغط المهني هو  كويك بأنّ  - فيرى جيمس ،ب الضغطالذي يستند إلى الاستجابة لمسبّ 
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بات الضغط ة النموذجية واللاشعورية لموارد الطاقة الطبيعية في الجسم عند مواجهة أحد مسبّ العامّ 
  ).1992لطفي راشد، (

لضغط يظهر عندما تحيد متطلبات الموقف عن ا أنّ ) Welford(من جهة أخرى يرى ولفورد     
هذه المتطلبات عن مستواها  انحرافبحيث لا يقوى الفرد على تصحيح  ،مستواها الأمثل أو الطبيعي

ة خصائص موضوعة تجعل من بعض شروط الموقف مصدرا ثمّ  إذ أنّ ). 1993تغزي، (العادي عن  
  .جال علم النفس العمل والتنظيمكثير من الأبحاث في مالوهذا ما تركز عليه  ،للإجهاد

الضغوط  حيث يريان أنّ ، )Ole Bokaba et Jejeda, 1989(وجيجدا   بفق معهما أولي بوكويتّ 
ا ا، أو إزعاجً لحوادث التي تسبب قلقً اعن حالة الإجهاد العقلي أو الجسمي وتحدث نتيجة  المهنية تعبيرٌ 

الدسوقي، (ة التي تسود بيئة العمل العامّ  للخصائص أو تحدث نتيجة لعوامل عدم الرضا أو نتيجةً 
1998.(  

في تعريفهم للضغط المهني على التناول  استندواأما بالنسبة لـ كوكس وبيهر ونيومان، فقد     
أي التفاعل بين المثيرات المتواجدة في المحيط الخارجي والاستجابات التي يحدثها الفرد،  ،التفاعلي

ن  ولا هي مميزات شخصية وإنما هناك تفاعل بين ص موقف معيّ آلية لخصائ استجابةفالضغط ليس 
حالة تنشأ عن التفاعل بين الأفراد  هعلى أنّ الضغط المهني لذلك نجد بيهر ونيومان يعرفان .نالعنصري
  .عن أدائهم الطبيعي الانحرافسم بإحداث تغييرات في داخلهم وتدفعهم إلى وتتّ  ،وأعمالهم

  :لى النحو التالينات الضغط عوبهذا تصبح مكوّ 
ذاته أو  ق بالعمل في حدّ فقد تتعلّ  ،ب الضغط، يقصد بها مختلف العوامل التي تسبّ بات الضغطمسبّ 

  .خارجة عن العملالسباب الأبببيئة العمل المادية أو الاجتماعية أو 
مثل تكوينه  ،فراد الآخرينغيره من الأ عنز الفرد يّ يقصد بها الخصائص التي تم: خصائص الفرد

نمط الشخصية العدوانية  ،قدراته والدوافع التي تحرك مهاراته ،ع بهاالشخصي والخصائص التي يتمتّ 
  .الانبساطية

 ،ب وخصائص الفردبين المسبّ  يقصد به التفاعل الذي يمكن أن يحدث ما: منهما التفاعل بين كلّ 
في تداخل ثلاث  المختلفة لمفهوم الضغط المهني يمكن أن نلخص ذلك تالمتناولامن  وانطلاقا

  ).أنظر الشكل( اممنه كلّ  والتفاعل بين ,خصائص الفرد.مسببات الضغط(عناصر أساسية 
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  التفاعل بين مسببات الضغط وخصائص الفرد): 08(الشكل رقم 
  )1992عن لطفي راشد، ( 

  
  :نموذج توضيحي للضغط المهني -2

يمكن الاستعانة بنموذج  ,ذلك من جهة أخرىوضرورة  ,ا لصعوبة تحديد المفهوم من جهةنظرً    
تحليل  و دراسةل اتوضيحي للضغط المهني يسمح بالإلمام بجميع عناصر الموضوع كخطوة أولى تمهيدً 

  .هذه العناصر في الفصول اللاحقة
 يرتكز ،باعتباره أدق وأشمل COOPER   (1986كوبر (مه و النموذج المختار هو ذلك الذي قدّ     

والذي ينتج مجموعة الأعراض  ،خصائص الشخصيةال على تفاعل مصادر الضغط و نموذجهذا ال
دت خلال النموذج الأصناف دّ السلوكية والمهنية، حيث حُ ,كالأمراض النفسية والاضطرابات المعرفية 

 ،2004غربي صبرينة ( الشكل  يبينه ما هووضعية مهنية و  المختلفة لعوامل الضغط بالنسبة لكلّ 
  ).31ص
إنما تأتي من مصدرين ,في بيئة العمل الضغوط التي يتعرض لها الأفراد  فترض هذا النموذج أنّ وي    

قد يؤدي إلى أن  ,محددالتفاعل بين هذين المصدرين في زمن  حيث أنّ  ،رئيسيين هما الفرد و المنظمة

  مسببات الضغط
  الفرد

 ضغوط العمل

  خصائص الفرد
  الإدراك -

  نمط الشخصية -
  تالحاجات والقدرا -

  التعليم والخبرات -
  القيم والعادات -

  الفرد
  .مخلفات الضغط -
  .مخلفات نفسية -
  .مخلفات جسيمة -
  مخلفات سلوكية -
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ي الاستجابة  منهما إلى تبنلاًّ ا يدفع كُ ممّ  ،تترك هذه الضغوط آثارها على كل من الفرد والمنظمة
 .المطلقة لهذه الضغوط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  للضغط المهني) 1986( نموذج كوبر ) 09(شكل رقم                              
  

          النشاط المهني •
 ظروف العمل  •
 تنظيم أوقات العمل  •
 مسؤولية على أرواح بشرية  •

الدور في المنظمة، غموض 
  ةوصراع الدور، صراع المسؤولي

  الطور المشوار المهني، ترقيات
  كثيرة
 انعدام ضمان العمل، طموحات  
 فقر في العلاقة ( علاقات مهنية

  )الزملاء/المرؤوسين/الرؤساء
  صعوبة تفويض المسؤولية  
  انعدام أو قلة المشاركة في

  .مسار القرار
  ميزانية( تضييق سلطة القرار(  
  سياسية عامة  
 غياب الاستشارة  
 كل و الجو ألتنظيمييالهي  

 الفرد  
 مستوى القلق  
 تحمل وضعيات

 غامضة

 أعراض فردية  
 ضغط الدم  
مستوى الكوليسترول  
 الإدمان على

  التدخين 
 الكحول  
عدم الرضا المهني  
 نقص الطموح 

  
  أمراض القلب

 والأوعية

  صحة عقلية
 بةمضطر 

 أسرة/تواجه عمل  
  مشكلة عائلية

أسرية حيث 
  يتحمل الزوجان
  أزمات الحياة

  أعراض تنظيمية  
 ارتفاع التغيب  
  سريع       دوران

  في العمل
 علاقة صعبة 

 أعراض صحية  الخصائص الفردية  مصادر الضغوط المھنية

 طويلة اضطرابات  
  حوادث خطيرة

  متكررة
 أداء ضعيف 
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  :ةط المهنيو مصادر الضغ -3
 أيّ أنّ ه يمكن القول كثيرة ومتنوعة وقد تنشأ من أسباب عديدة حتى أنّ  ةط المهنيو مصادر الضغ إنّ    

ويعتمد إدراك الفرد لهذه الأسباب على أبعاد العمل .لقلقا للتوتر و ال العمل قد يكون مصدرً شيء داخ
  .والبيئة المحيطة به

باته ومخلفاته بورك واختلفت من حيث مسبّ  ،دت الدراسات التي تناولت الضغط المهنيولقد تعدّ 
)Bruck, 1991(،   شوفلي)Shofli, 1994(،   بة تحديد العوامل أشارت هذه الدراسات إلى صعو

تعلق ببيئة العمل  ، ومنها ماذاته علاقة بالعمل في حدّ  هما ل منهاف ،المؤدية إلى الضغط بشكل دقيق
  :ة أصنافأربع إلىلذلك لجأ أغلب الباحثين إلى تصنيفها  ،سواء المادية أو الاجتماعية

 ،عبء العملو غموض الدور  ،صراع الدور :مصادر تنظيمية -
 ،روف العمل الماديةظ: مصادر فيزيقية -
 ،والحاجات,التحكم القدرات   مركز ,نمط الشخصية مصادر شخصية -
 .مصادر البيئة الخارجية -

  :مصادر تنظيمية -3-1
سلبية على سلوك الأفراد والجماعات ومواقفهم  اثارً آبها المنظمة نية التي تسبّ هتترك الضغوط الم    

لدراسات عن وجود عدد من متغيرات المنظمة يكون وكشفت معظم ا ،أعمالهم أو منشأتهم اتجاهسواء 
ولكن مدى تأثير هذه المتغيرات تختلف من منطقة  ،مباشر على شعور الفرد بضغط العمل تأثيرلها 

لى هذه المتغيرات الأساسية من صراع إوأشارت بعض الدراسات  ،خرأإلى أخرى، ومن شخص إلى 
  ).1988عسكر علي، (لعمل، العلاقات البيئية الدور، عبء العمل، غموض الدور، تقسيم أوقات ا

الة التي يواجه فيها الفرد مطالب حويشير إلى ال ،ا صدام الدورويسمى أيضً  :صراع الدور 3-1-1 
يستطيع التوفيق بين هدفين متناقضين يتعرض إلى حالات التوتر  الذي لافالفرد  ،متناقضة حول عمله

  ).189:عبد الحفيظ مقدم، ص( والقلق والإجهاد 
أو  ،د وتديره متطلبات مهنية متضاربةمحدّ  مهنيٍّ  جد صراع الدور عندما يكون الفرد في دورٍ و وي    

 )Cooper, 1981, P : 23(المهني اختصاصهها جزء من يقوم بأشياء لا يرغب القيام بها أو لا يعتقد أنّ 
لمختلفة التي تصل إلى ويضيف التوقعات ا ،وصراع الدور، هو المصدر الثاني لضغط الدور المهني

  .العامل من مشرفين مختلفين
  :ة أشكال منهاخذ صراع الدور عدّ ويتّ 
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  ،صراع عدم ملائمة الدور -
  ،فيه بالشكل المطلوب منه وبطريقة فعالة يشعر الفرد بعدم قدرته على أداء الدور الذي هو -
توقعات من جهات ا لمجموعات من الضً عرّ صراع الإفراط في الدور عندما يكون الفرد مُ  -

  .د واحد أو في وقت قياسيمختلفة لا يستطيع الاستجابة لها في وقت محدّ 
دور  اتجاهتعارض توقعات مجموعة من الأدوار مع بعضها البعض : صراع بين مرسلي الدور -

  .أو قائد ر من رئيسثأوامر من أكمعين كتلقي الفرد 
صراع عند طلب رئيس العمل من صراع المرسل الواحد للدور يحدث هذا النوع من ال -
  .ن واحدآالقيام بواجبين متعارضين في  مرؤوسيه

صراع الدور الشخصي يحدث عند تعارض مطالب الآخرين مع القيم التي يتمسك بها القائم  -
 ).2001فرج عبد القادر طه، (بالدور 

  
  :غموض الدور2-1-3 

إلى " دور " وتشير كلمة  ،ظماتيعتبر غموض الدور من مصادر الضغط الرئيسية في المن    
ويقصد بغموض الدور  ،عها الآخرون من الشخص القائم بالدورمجموعة التوقعات السلوكية التي يتوقّ 

قها وفي مدى ه فقدان الوضوح في دور الفرد في العمل الذي يقوم به وفي الأهداف التي يحقّ بأنّ 
  ).Jean Benjamin Stora, 1997(مسؤولياته 

غموض ، )Ivancevich )1987, P : 44(وإيفانسفيك )  Matson(ن  ماتسو (ف وعرّ 
ماسلاش وكوبر ، بينما يرى "الفرد في عمله مسؤولياتنقص وضوح أهداف العمل ومدى " ه الدور بأنّ 
وهذا  ،ة التي يحتاجها الفرد من أجل أداء دوره في المنظمةه الافتقار إلى المعلومات الخاصّ بأنّ  1979

  .ر قادر على توقع الأداء المطلوب منه وبالتالي يدخل في صراع مع نفسه وزملائهما يجعل الفرد غي
  .من الآثار والعواقب النفسية منها توتر العمل والقلق والإحباط ويرتبط غموض الدور مع عددٍ 

  : عبء الدور 4-1
وقد  ،ظفف به المو قيم الدور الذي يكلّ  انخفاضن زيادة أو قصد به عبء العمل الذي يتضمّ ويُ     

بالقيام بمهام كثيرة لا يستطيع إنجازها في الوقت من قبل إدارته تكون الزيادة كمية مطالبة العامل 
يملكها  عبئا نوعيا كالتكليف بأداء مهام تتطلب قدرات جسمية ومهارات علمية عالية لا أو ،المحدد

ير كاف لاستيعاب الموظف لديه عمل قليل غ عبء الدور فيقصد به أنّ  انخفاضا أمّ ، وظفالم
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كلتا  وتسبب  ،إمكانات أكبر من المهام والواجبات المكلف بها يملك هلأنّ  ،واهتماماتهطاقاته وقدراته 
بعدم الارتياح وأعلل مولدة خلفها ضغوط عمل قد تسبب تدني المستوى الصحي للفرد  االحالتين شعورً 

كفاءته وعدم أخذ  لإظهارإتاحة الفرصة الوقوع في الخطأ نتيجة لعدم  مستوى الأداء وتكرار وانخفاض
  .فترات راحة كافية لتجديد نشاطه

ا على بعض المهن التي تتطلب طبيعة العمل فيها العمل ا عبئا إضافيً كما يمثل وقت العمل أيضً     
ا لمصادر الضغوط أثناء كون بابً ي هفهذا كل ،متواصلا أو عملا ليليا أداءأو تتطلب  ،لساعات طويلة

 ,Berry(ة عيث يؤدي إلى التوتر الزائد، ضغط الدم، ومستويات القلق والإحباط المرتفالعمل، ح
1998,    p 24(.  

  :وينقسم العمل إلى نوعين
نجازها في وقت غير إكثيرة يجب  ايحدث عندما يسند إلى الفرد مهامً   : عبء كمي   1-1-4 

  .دة أعمال في وقت محدّ بالقيام بعدّ  اويكون الفرد مطالبً  ،كافي
لدى الفرد المعارف والمهارات اللازمة للقيام بالعمل يحدث عندما لا تتوفر : عبء نوعي   2-1-4  

ضغط  ارتفاع ، ممّا يؤدي إلى)(,p434 1998 Berryأو عدم الرضا عن العمل وعدم الثقة بالنفس 
مل الدافعية للعمل والرغبة في ترك الع تقدير الذات ومستويات وانخفاض والاكتئابالدم 

)Cooper,1981 p 23.(  

  .نشطة المرتبطة بتوقعات الدورالأقصد بغموض الدور نقص في المعرفة والمعلومات للقيام بوهكذا يُ 

د مظاهره غموض الدور يمكن حصره في أربعة مصادر رئيسية رغم تعدّ  أنّ ) 1992(ويرى لطفي راشد 
  :وهي

ة المعلومات وخاصّ  ،بطريقة غير واضحةتقديم المعلومات إلى الفرد من طرف المدير أو الرئيس  -
  ،التي تستعمل المصطلحات غير المألوفة

أو عدم توفر  ،عدم وصول معلومات كافية إلى الفرد لتوضيح حدود مسؤولياته وصلاحياته الوظيفية -
  ،مةودور الآخرين في المنظّ د دوره معلومات تحدّ 

  ،المتوقع منه من طرف المشرف التي يمكن للفرد من أداء الدور تالسلوكياعدم تحديد  -
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ف على النتائج المترتبة عن الدور نه من التعرّ عدم حصول الفرد على المعلومات الكافية التي تمكّ  -
  .يتجاوز الأهداف المطلوبة منه أو يخفق في تحقيقها المتوقع منه لكي لا

الرضا عن م ظهرون عدغموض الدور يجعل بعض الأفراد يُ  كما أظهرت بعض الدراسات أنّ     
كما  ،)Tarcotto, 1983(وسوء علاقاتهم مع الآخرين وحتى تظهر بعض الأمراض النفسية  ،العمل

، سمير عسكر(يملك القدرة والمهارات لانجاز مستوى أداء يفوق مهاراته العالية  يشعر الفرد بأنه لا
1988(.  

  

  :تقسيم أوقات العمل 5-1
مديد لفترات عملها بضعة ساعات خارج أوقات العمل لسبب أو لآخر تضطر بعض المؤسسات الت    

ا يجعل تطبيق ممّ  ،ساعة 24ـ أو حتى لساعات طويلة يمكن أن تصل إلى تغطية كامل ال ،الرسمية
ا في ظهور مستوى مرتفع ا مهمًّ نظام دوري للعمل أمر لا مفر منه، لذلك يلعب تقسيم أوقات العمل دورً 

رفع مستوى الضغط المتعلق بالمهمة وبالتالي سوف يؤثر على  فالعمل الليلي يعمل على ،من الضغط
  ).1998عسكري (السير العادي للحياة العملية 

لهذا النظام سلبيات فقط على الإنتاج  لت الدراسات التي أجريت على عمال الدوريات أنّ وقد توصّ     
نفسية والعضوية، بل وحتى على صحة العامل ال ،)1977أندلور () 1955(بروان () 1946فرنون (

العمل الليلي يفرض على العامل القيام بنشاط مخالف  ذلك لأنّ  ،ويتعلق الأمر خاصة بدورية الليل
 على ضرورة تغيير هذا للإيقاع باستمرار فضلاً  ،عه البيولوجيومغاير لإيقا ،ا لما اعتاد عليهتمامً 

ر على  مختلف الوظائف الجسمية يؤدي إلى اضطرابات وآثا ممّا ،ل فيهشتغالتوقيت الدوري الذي  ي
  .يطرح مشكل سوء واستحالة تكييف الفرد مه هذا النظامو  ،والنفسية

حيث  ،جريت في هذا المجال عن اضطرابات عديدة في وظائف التغذيةأوقد كشفت الدراسات التي     
النظام  البعمّ  نسب إصابات الجهاز الهضمي مرتفعة عند عمال الدوريات مقارنةً  لت إلى أنّ توصّ 

ويعود السبب في ذلك إلى اضطراب مواقيت تناول الوجبات الغذائية التي  )1957انرسون (العادي 
  .ا في الوقت الذي يكون فيه الجهاز الهضمي في حالة راحة وخمولأخذ غالبً تُ 

. أخرى قلبيةو لت دراسات أخرى أجريت على عمال الدوريات وجود اضطرابات عصبية وقد سجّ    
رجع البعض ويُ ، )Torsvall,akenster 1978اكرست ـ تورسفال  ( Annonson 1964)أنونسون (

  .واستحالة تعويض الساعات الضائعة تهص فترة النوم وتدني نوعيهذه الاضطرابات العصبية إلى تقلّ 
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ولا تقتصر آثار هذا النظام على صحة العامل العضوية بل وتمتد إلى النواحي النفسية     
  ).1994حمدي ياسين (سرية والاجتماعية العامل يكون قد فصل بين حياته الأ ك لأنّ ذل ،والاجتماعية

جل التكييف مع هذا النظام أا من الصراع من العمل بالنظام الدوري يجعل العامل يعيش نوعً  إنّ     
فتكون النتيجة حالة من الاضطرابات والقلق والشعور  ،ا ما يتجاوز إمكانياته وقدراتهالذي غالبً 

  .الضغطب
  

  :تنظيم العمل 6-1
طريقة سير العمل وتنظيمه دور كبير في درجة رضا أو عدم رضا العامل، وفي درجة شعوره ل إنّ     

دت ذلك العديد من الدراسات والأبحاث التي اهتمت بالجوانب التنظيمية للعمل وقد أكّ  ،بالضغط
وتقسيم الأرباح والمهام ودرجة المسؤولية  كالأجور، الحوافز، فرص الترقية والمشاركة في اتخاذ القرارات

فيها تمّ التوصل ة دراسات في عدّ  Blanner )  1964بلانر (د ذلك ويؤكّ  ،الممنوحة للعامل عن عمله
ا يجعل ممّ  ،ا إلى انعدام المسؤولية عن العملعدم الرضا الذي يظهر عند العمال يرجع غالبً  إلى أنّ 

  .د لديه شعور بعدم الرضالتالي يتولّ وبا ،ا عن إظهار كفاءتهالعامل عاجزً 
 ) Karesk Theorell 1977كراسات وتووغل  (جراهاأوقد سمحت الدراسات التي  هذا     

رهاق والاضطرابات القلبية الوعائية بهدف فحص أعراض الضغط، الإ، Arlbon 1977)"   غلبون"( 
العمال الذين لم تكن عة جما دة عنهذه الأعراض منتشرة بكثر  إذ لوحظ أنّ  ،وانخفاض الروح المعنوية

أقل معدل للأمراض والوفايات سجلت عند جماعات العمال  نّ أإلى لديهم أي سلطة أو مراقبة للعمل 
  )LEVI .1984لوفي  (الذين أعطيت لهم صلاحيات مراقبة العمل والإشراف عليه 

اته بين العمال الذين حدى دراسإفي Brook  ( 1973بروك   (وقد سمحت المقارنة التي أجراها    
معدل الإصابة بالاضطرابات السلوكية  أنّ  ،استفادوا من ترقيات والذين يعانون من نقص في الترقية

 ص الترقية مقارنةً قالناجمة عن الشعور بالضغط مرتفع أكثر عند مجموعة العمال الذين يعانون من ن
العامل  آخر حيث ترى أنّ  ات اتجاهً تبنّ  ونجد بالمقابل دراسات أخرى،  بالذين استفادوا من الترقيات

الشعور بالمسؤولية والخوف من الفشل  كلما زاد احتمال تعرضه للضغط، لأنّ  ،كلما زاد في سلم الترقية
ن الاحتفاظ اضممن أجل ا يدفع صاحبه لبذل المزيد من الجهود ا قويًّ ل حافزً شكّ يوضياع المنصب 

  .ما يؤدي بدوره إلى رفع مستوى الضغطوهو  ،بمنصبه أو الترقية إلى مناصب أعلى
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كبر من خلال نتائج الأبحاث أأظهر أهمية  ،وهناك عامل آخر مرتبط بالجانب التنظيمي    
 ،ا للشعور بالضغط مهمًّ ل عاملاً ته يمثّ غياب الأجر أو قلّ  ، إنّ روالدراسات، هو ذلك المتعلق بالأج

  .ا لعدم الرضا لديهلاضطراب النفسي نظرً ويساهم بدرجة كبيرة في جعل الفرد يصاب بالتوتر وا
  

  :الظروف الفيزيقية  مصادر 3-2
كالحرارة  ،الشعور بضغط العمل مريحة والخطيرة على الصحة زيادةتساهم ظروف العمل غير ال    

وكذلك مخاطر العمل كاحتمال  ،الشديدة والضوضاء والإضاءة الخافتة وسوء تصميم مكان العمل
والتي  ر المصادر الناتجة عن ظروف العملومن أكث ،لحوادث والأمراض المهنيةض للإصابات واالتعرّ 

  : تشكل الضغط
  :الضوضاء 3-2-1

 ته أو بوقوعه بشكلٍ ق الأمر بشدّ تعلّ  سواءً  ،تعتبر الضوضاء من الأسباب الرئيسية لحدوث الضغط    
لتالي زيادة إفرازات وبا ،الجهاز العصبي ةار ثاست شأنهالصوت العالي من  أنّ وقد وجد  ،مفاجئ
 اض لمستويات عالية من الصوت المرتفع مصدرً كما يشكل التعرّ  ،أثناء الأزمات دثلين الذي يحنالأدر 
والإصابة  اكهانهإب ا تسبّ وأحيانً  ،ثارة الخلايا السمعيةإفي  الإفراطفقدان السمع نتيجة إلى و  زعاجللإ

  .بالصم المؤقت
ع شرايين الدم ويوسّ  ،ض من نشاط الجهاز الهضمييخفّ التعرض الدائم للضوضاء  نّ أكما     

تعرض  نّ أ ىإل Schultz 1978 ) (فقد توصل ،ويزيد من تحفيز العضلات ،الموجودة في البشرة
دقات القلب في وتغيير  ،ص أوردته الدمويةي إلى تقلّ ن من الضوضاء يؤدّ الشخص لمستوى معيّ 

 نّ أإلى  Halldy 1955)هالدي (د توصل وق ،) 1978شولتز (د حدقة العين ساع وتمدّ واتّ 
ا إلى تلك النفسية الجسدية التي لاحظها عند عمال مناجم الفحم باسكتلندا ترجع أساسً  الاضطرابات

           "يكير "(كذلك وجد  ،)1985ل نيمحمود السيد أبو ال( صدرها الآلات الأصوات التي كانت تُ 
" Kerr"(  ّالانتباهيزداد احتمال وقوع الإصابات لعدم  ومن ثمّ  ،باهالانتالضوضاء تتسبب في تشتت  أن  

انت ذات مستوى ك للإصاباتالأقسام ذات القابلية  بحيث وجد أنّ  ،للأخطار التي تحيط بالفرد
  .ضوضاء فوق المتوسط

 تقللفهي  ،دةٍ متعدّ  ر على سلوك العمال بطرقٍ الضوضاء تؤثّ  كما تشير نتائج الدراسات إلى أنّ     
كما تؤثر على روحهم تأزرهم وتقلل  ،وتجعلهم يتحركون ببطء الأداءم هذا كثر من كأ أدائهمكفائدة 
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بغض   ،طبيعة الضوضاء إنّ  ) ،  (Aomodt1991المعنوية وتؤدي إلى العدوانية وسرعة الغضب 
لمتقطعة أكثر االضوضاء  نّ أإذ توصلت بعض الدراسات إلى  ،الها تأثيراتها أيضً  ،النظر عن درجاتها

التعرض للضوضاء المتواصلة لا أنّ ويرجع السبب في ذلك إلى  ،ضررا من الضوضاء المتواصلة
  .حدث استجابات الانفعال والفزعبينما الأصوات المنخفضة تُ  ،د عليها الفرد ويتكيف معهايلبث أن يتعوّ 

يحدث  الأمر الذي قد ،ويمكن أن تؤثر الضوضاء في الاتصال بين العاملين مع بعضهم البعض    
وتقليل عدد مرات الاتصال  ،عند حدوث اضطراب في عملية تسبق النشاطات الخاصة بالعمل

 ،وهذا ما يؤدي إلى ظهور مشاعر عدم الرضى عن العمل ،العمل ةئالاجتماعي بين العاملين في بي
 1999فارس حلمي (لصحة النفسية والجسدية للعاملين وعليه فالضوضاء تعتبر مشكلة مهنية تهدد ا

  .)84ص 
 

  :الحرارة 3-2-2
درجة  رة فإنّ شاا لنموذج الإوطبقً  ،تعتبر درجات الحرارة المرتفعة أو المنخفضة عوامل ضاغطة    

ما يجب على الجسم أن يقوم به  ومن ثمّ  ،الفرد انتباهالحرارة تغير مستوى الإثارة التي تؤثر بدورها على 
تفعة يزيد من عبء العمل ويجعل أداء المهمة أكثر من عمليات فسيولوجية لتخفيف درجات الحرارة المر 

  ).Berry 1998( صعوبة
في درجات الحرارة في مكان  فالتطر  إلى أنّ ) 1931Vernonفرنون (حيث توصلت دراسة     

كما هو التأثر بالنسبة لعمال الصناعات الثقيلة الذين يعملون في أفران صهر  ا،ب ضغطً العمل يسبّ 
 لتتمثّ إلى تسجيل استجابات فيسيولوجية سلبية  )1970 "ليا (لذ توصّ إلساخن، على ا فلةالحديد والدر 

في الوزن والإحساس بالتعب والإصابة بأعراض مرضية مختلفة  وانخفاضي ارتفاع الايقاع القلبي ف
ثر تعريض مجموعة من العمال لفترة معينة تحت درجة على إ ،مصحوبة بارتفاع في إصابات العمل

  ."فرانهايت" درجة مئوية 100إلى  45ا بين حرارة تراوحت م
  

  :الإضاءة 3-2-3
ضاءة السيئة أي الإفالإنارة المناسبة تساعد على الإدراك و  ،تعتبر الإضاءة من مصادر الضغوط    

الأمر تعقيدا إذا  يزدادو  ،غير المتجانسة في توزيع الضوء تصيب العامل بالتعب والصداع والدوران
بها الآلات ومختلف الأجهزة تزازات التي تسبّ لاهاكع غيرها من الظروف البيئية تداخلت هذه العوامل م
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ولقد  ،صلة بمصادر هذه الاهتزازاتعضاء جسمه المتّ أإلى العامل من خلال  لتصالتي ات و المعدّ 
ة الاضاءة مع تجانس توزيع الضوء، كما يعتبر لون الإنتاج يزداد مع ازدياد شدّ  نت الدراسات أنّ بيّ 

تها وتجانسها فكلما كان لون الإضاءة إلى شدّ  بالإضافة ،تأثير على الإنتاجالا في  هامًّ اءة عاملاً الإض
  .ا من الضوء الطبيعي كان ذلك أفضلمقتربً 

  
  :المصادر الشخصية 3-3

فمن الممكن أن  ،زة لكل فردتختلف استجابة الأفراد للضغوط حسب السمات والخصائص المميّ     
ولذلك سوف يتعرض إلى  ،نفس الضغوط ومع ذلك لا يكون الأثر واحد يتعرض الأشخاص إلى

  : مجموعة من المصادر الفردية والمرتبطة بالفرد وهي على النحو التالي 
     

   :مفهوم الذات  3-3-1  
بالذات ببلوره ة الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصّ للمدركات ومتعلم د حّ مو وهي تكوين معرفي 

ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المحددة للعناصر المختلفة لبنيته  ،ه نفسيا لذاتهالفرد ويعتبر 
  :ن العناصر التالية الداخلية والخارجية تتضمّ 

يمثلها الفرد من والتي  ،الآخرين يتصورنها د الصورة التي يعتقد أنّ المدركات والتصورات التي تحدّ . 1
  ،"اعيةالذات الاجتم"خرين ي مع الآخلال التفاعل الاجتماع

الفرد لذاته كما د خصائص الذات كما تنعكس اجرائيا في وصف المدركات والتصورات التي تحدّ . 2
  ،"الذات المدركة "يتصورها هو 

  .أن يكون الذات المثالية الذي يودّ د الصورة المثالية للشخص المدركات والتصورات التي تحدّ . 3
وإذا كانت النظرة تمثل  ا،ه للضغوط من عدمهكل رئيسي إمكانية تعرضّ د بشفنظرة الفرد لذاته تحدّ 

ا إذا كانت أمّ  ،الضغوط بشكل كبيرشعوراً سلبياً تجاه الذات فهذا يزيد من احتمال وقوعه تحت تأثير 
 وبالتالي يقلّ  ،اته وتقديره لهافي ذيجابي تجاه الذات فهذا يعين ثقة الفرد إر عن شعور النظرة تعبّ 
  .تعرضه للضغط احتمال
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  : نمط الشخصية  3-3-2
ها تشير إلى الخصائص والسمات التي تتوافر في تركيب في معجمه أنّ " رودشعمار ك" فها يعرّ     

إلى نمطين من أنماط ويمكن تصنيف الأفراد )266ص 1994رود شعمار ك( هوبياناتكيان الشخص 
جاز أكبر عدد من المهام في أقصر وقت نإأكثر قابلية للضغوط بسبب رغبته في  أحدهما ،الشخصية

ا النمط الثاني فيكون عكس ، أمّ "أ"بالنمط ه يسابق الزمن ويعرف نّ أوالمبالغة في طموحاته وك ،ممكن
وكذا أخذ الأمور ببساطة وأخذ الوقت في يتميز بالثقة والهدوء  ،"ب"النمط الأول يعرف باسم النمط 
   ).173 علي حمدي ص التعامل مع الأمور ومواجهتها

من " ب"ونمط شخصية " أ"ق بين نمط شخصية أن يفرّ ) Luthans 1985نس تالو (ولقد حاول     
دائماً يأكل ويمشي بسرعة،  يكون مستعجلاً " أ"نمط الشخصية  ،منهما خلال وصفه لسلوكيات كلّ 

في آن  صبور بسبب ضياع الوقت، يعمل شيئينيقيس النجاح بالكمية، لا يستمتع بأوقات الفراغ، غير 
  .ه تحت الضغط شديد وعنيفواحد، منافس، يشعر دائماً أنّ 

ب نفسه كثيراً ليس في عجلة من أمره دائماً، متأن في مشيته، صبور ولا يؤنّ " ب"نمط شخصية     
نجاز لإذو أسلوب لطيف في الحياة لا يهتم بالوقت، ليست لديه مواعيد نهائية،  ،على ضياع الوقت

   .العمل
        

  :  بينيةالعلاقات ال 4 -3 
بينه وبين  ق تفاعلاً ما حقّ حيث كلّ  ،مصدر توتر له للفرد أو تعتبر جماعة العمل مصدر منفعةٍ     

 ،ومنه تكون تلك الجماعة مصدر رضا الفرد عن عمله ،ق من ذلك تبادل المنافعجماعة العمل تحقّ 
إشباعه ا يخلق توتر لديه أو يعوق لبيً  سوكلما كان تفاعل الفرد مع أفراد آخرين في جماعة عمله تفاعلاً 

فالفرد  ،فالعلاقات البيئية من الأسباب الأساسية لحدوث الضغط ،وبالتالي الوصول إلى أهدافه لحاجاته
ا على نظام اجتماعي معقد يقوم أساسً  هوباعتبار  ،هكل متغيراتبمتواجد معظم أوقاته داخل تنظيم مهني 

فينشأ منه صراعات مختلفة  ، يجابي ويخدم التنظيم أو عكس ذلكإ الذي قد يكون، التفاعل بين الأفراد
    :ات الضغط ويمكن ذكر من بين هذه الصراعاتبمسبتعتبر ك

  ،باين الأفراد داخل جماعة التنظيمت -
  ،ضغوط الجماعة وتباين معاييرها -
  .القيم التي يؤمن بها الفرد -
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دة بين الأفراد في العلاقات الجيّ  على أنّ  Cooper Marchall 1977 )كوبر ومارشال (د ولقد أكّ     
 Frenche)لان  بفرنش وكا(ف وعرّ  ،رئيسي ومؤثر في صحة الأفراد والمؤسسات العمل عاملٌ 

Kaplin    (1973ن الثقة المنخفضة والتدعيم المنخفض ها تلك التي تتضمّ ة بأنّ بينيالعلاقات ال
المشكلات التي تواجه أو تعترض أفراد المؤسسة،  كافي للاستمتاع ومحاولة معالجةالوالاهتمام غير 

ا  ا موجبً عدم الثقة في الأفراد الذين يعمل معهم الفرد يرتبط ارتباطً  فقد توصلت الدراسات إلى أنّ 
الرضا عن العمل والشعور بالتشديد  انخفاضضح في ي الذي يتّ فسوالتوتر الن ،بغموض الدور المرتفع
وبينها  ،ر بالعلاقات داخل الجماعاتالفردي والتنظيمي يمكن أن يتأثّ  فالأداء ،المهني لسعادة الفرد

وبين بعضها فهناك عدد من العوامل الجماعية تعتبر عناصر فاعلة للضغط تشمل عدم التحديد الدقيق 
بين الأفراد والصراع داخل الجماعة ومع الجماعات لضغائن د اونشاطات الجماعة التي تولّ  ،للأداء

  ).  141ص1991 و القاسم بجعفر أ( تفاق حول قيادة الجماعةالاخرى وعدم الا
يمكن رفع الكفاية الانتاجية في الصناعة إذا أغفلت حقيقتها  ر أوليفر سيلدون بقوله لاولذلك عبّ     

بل هي  ،فالصناعة ليست مجرد آلات وعمليات ميكانيكية ،ها إنسانية قبل كل شيءوهي أنّ  ،الكبرى
 تالي أصبح الهدف هو خلق علاقات اجتماعية متناسقة بين العمال ومشرفهممجموعة من البشر وبال

  .)207ص  1984محمد زيدان (
 
  :مصادر البيئة الخارجية 5- 3

المحيط الخارجي الذي و  بينهم وبينهاا فهو في تفاعل بين عناصره فيما ا مفتوحً تعتبر المنظمة نسقً     
وهو محمل بمجموعة قيم وعادات  ،داخل المنظمةلا تتخذ ضغوط العمل على ما يتعرض له الفرد 

بالضغوط التي  وتتأثروضغوط الحياة اليومية، التي يعيشها في محيطه الشخصي هي بدورها تؤثر 
  :تحدث داخل التنظيم المهني من بين هذه المصادر البيئية نجد

الأفراد مجال  وقد كان موضوع أحداث الحياة ومدى تأثيرها على ،ضغوط الحياة ومشاكل الأسرة -
حيث توصلا  ،حول أهم الأحداث الضاغطة في الحياة (1967) وهولمز  هابحث من قبل  الباحثين ر 

دوا الأحداث حيث يطلب من الأفراد أن يحدّ  ،سماه لمقياس تقدير التوافق الاجتماعيأإلى وضع ما 
د في مقدمة قائمة الأحداث وفاة الشريك أو الزوج توج فوجد أنّ  ،نةفترة زمنية معيّ  يالتي وقعت لهم ف

  .الضاغطة
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، مستوى الدخل وانتشار البطالة وتسريح العمال كانخفاضالظروف الاقتصادية السائدة في المجتمع  -
راض القلب مأ ، كذلك قد يجد الفرد نفسه في حالة من الصراع ينتج عنها بعض الأمراض مثل القرحة

  .)1997 العتيبي(المفاصل  التهاب
كانتشار المخدرات أو الجرائم والسرقة جتماعية المختلفة وظهور بعض الآفات التغيرات الا -
 .الانحرافاتو 
  :آثار الضغط المهني-4 

 يترتب على الضغط تغيرات فيزيولوجية سيكولوجية عند الفرد تسمى استجابة الضغط التي يكون    
قدر معين من الضغط يؤدي إلى انعكاسات سلبية وايجابية، يظهر الجانب الايجابي في حالة وجود  لها

ا لما له من آثار أما الجانب السلبي الذي حظي باهتمام كبير من طرف الباحثين نظرً  ،الأداءتحسين 
مستوى  ،سواء لذلك سوف تظهر هذه الآثار على مستويين ضارة على الفرد والمنظمة على حدّ 

  .) 10(ما يوضح الشكل رقم كمستوى المنظمة و ، ديالفر 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

عبد (تأثير الضغوط على الحالة الصحية للأفراد وردود الأفعال السيئة للفرد والمنظمة ) 10(شكل رقم 
  ) 185ص    2001الباقي صلاح الدين 

    

  أثار الضغوط على الصحة الجسمية للفرد
 الإصابة بارتفاع ضغط الدم  
 عسر الھضم  
  ارتفاع نسبة الكوليسترول في الدم  
 الأمراض المعدية  
 قولون عصبي  
 أمراض شريان التاجي للقلب  
 أمراض الدورة الدموية  
القلب امراض

  ردود افعال سيئة
 المھدئاتاستعمال الأدوية والعقاقير و  

  الاكتئاب توالمضادا

  توتر العلاقات الزوجية والعلاقات

  الاجتماعية

 الافراط في التدخين  

  أثار الضغوط على الصحة النفسية للفرد
 الأمراض النفسية  

 الشعور بالضيق والكآبة  

  الشعور بالقلق والانفعال والاحباط والاستياء  

  مة ردود افعال سيئة بالنسبة للمنظ
 ارتفاع حوادث العمل  

 زيادة معدل دوران العمل  

 ارتفاع تكلفة العلاج الطبي للعاملين  

أ

 الأداء الضغوط
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ة الضغط حسب حدّ  تباين هذه النتائج،تلاختلافهم فقد ا يختلف الأفراد في استجاباتهم للضغط نظرً   
ويمكن  ،ووفاة الشخص انهيارأو يؤدي إلى س، أب وصداع الر كزيادة ضربات القلبين آثار بسيطة 

الأجل في وفي حالة استمرار الضغط الحاد  ،ص من مصدر الضغط بسلوك الهروبللفرد التخلّ 
ا في المدى أمّ  ،القصير يمكن أن يؤدي إلى ارتفاع ضغط الدم وزيادة نسبة الكوليسترول في الدم

فبغض النظر عن  ،المفاصل أو القرحة لتهاباو اض القلب الطويل يمكن أن يؤدي إلى الإصابة بأمر 
ض له الفرد باستمرار  له آثار الضغط الذي يتعرّ  قدرتنا على مواجهة المواقف المختلفة في الحياة فإنّ 

تمثل فيما تللضغط ثلاثة مظاهر  وأجمع معظم الباحثين أنّ  ،سلبية ينبغي تقليلها ومحاولة التحكم فيها
  :يلي
  .لويجيةآثار فيزيو  -
  .آثار نفسية -
  .آثار سلوكية -
  
  :الآثار الفيزيولوجية 4-1

ل حيث توصّ  ،أثبتت معظم الدراسات وجود علاقة قوية بين الضغط والاضطرابات الفيزيولوجية    
لإبراز العلاقة ) 1993(  في شرع نُ في بحث موسّ  Bruce Makwine عالم النفس بروس ماكوين 

 وتوصل إلى أنّ  ،مرض إلى ملاحظة مجموعة كبيرة من الـتأثيراتبين التعرض للضغط وظهور ال
 ىر بالعدو وزادت سرعة التأثّ  ،ب للسرطانالمسبّ ارع فيها العامل رت إلى درجة تسالمناعة قد تغيّ 

 ،بة لتصلب الشرايين وتجلط الدم المؤدي إلى الذبحة الصدريةن الصفائح المسبّ الفيروسية وتفاقم تكوّ 
- 50أسباب حوالي  أنّ  )1997العتيبي(كما يشير ) 2002مسعودي (السكر  كما عجل بداية مرض

اع ضغط ارتف ،ومن بينها الأزمات القلبية ،من الأمراض ترجع إلى عوامل مرتبطة بالضغوط% 70
معوية، الصداع النصفي،  ، التهابات معدية، آلام الظهر، التهاب المفاصلالدم، قرحة المعدة، الربو

الدم  لسكر فيارتفاع نسبة ا ،وم أو الأرق، المشكلات الجنسية، اضطراب التنفسعدم القدرة على الن
  .) BURGER 1988  برجر(والارتعاش 
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  :الآثار السلوكية 4-2
بالنتائج  ا مقارنةً كثر النتائج وضوحً أالآثار السلوكية تعتبر من  نّ أأجمعت معظم الدراسات على     

تناول و في التدخين  اإفراطً تبيّن أهم النتائج التي شملتها الدراسات أنّ  كما نلاحظ ،الفيزيولوجية والنفسية
السلبي للحالة  التأثير إزالة هيمكنالكحول  أنّ  يتوقع نّ أالفرد  ، حيثعلى الضغط النفسي للردّ الكحول 

 ،الأرق تناول العقاقير والمخدرات، ىخر من بين الآثار السلوكية الأ كما نجد ،غير العادية المتواجد فيها
 ،Chelvin 1991قصى حالات الضغط شالفين أالانتحار في ى الأفراد و الاعتداء عل ،فقدان الشهية

عدم القدرة  ،الة على الضغط الذي يتواجد فيه الفرد سرعة الغضبكما نجد من بين العلامات البارزة الدّ 
مة كامل راتب أسا( الوجه عبوسو مص الشفاه  ،تحدث بسرعةال ،على التحكم في أجزاء الجسم

1997(.  
  
  :الآثار النفسية 4-3 

ب إحساس الفرد بتزايد الضغوط في العمل إلى حدوث بعض الاستجابات النفسية التي تؤثر يترتّ     
، القلق، صعوبة في الكآبةبالحزن،  الشعورالآثار النفسية هذه هم أومن  ،على علاقة الفرد بغيره

لم ه كل من ولقد أثبت ،للعامل اوهذه النتائج  تكون معوقة جدًّ  ،الاةد واللامب، التردّ زالتعبير، عدم التركي
هناك علاقة بين حالة المزاج ووقوع الحادثة  نّ أ) Holm strom Weuving ستروم ووفيق(

ا أمّ  ،فالحوادث السارة تتدعي المزاج الايجابي الذي يترجم بالشعور بالمتعة والحيوية والنشاط ،الضاغطة
المزاج السلبي الذي يترجم عن طريق الشعور بالضيق والتعب الدائم وحسب  يتستدعالحوادث المؤلمة 

 ،عدم التوازن العاطفي ،هم تأثيرات الضغط النفسي على العاملأمن  فإنّ  BOUDRANNE بودران
علاقات الفرد مع محيطه تكون على شكل  وفي هذه الحالة فإنّ  ،في السلوك والعدوانية اضطرابلقلق ا

رة تؤثر على الإدماج المهني، ومن آثار الضغط الاضطراب النفسي وهو مصطلح مة ومستنزعات دائم
طه ( حديث وليد الضغوط والذي يعني عدم استطاعة الفرد استعمال طاقته وموارده النفسية والجسمية

  .)234ص عبد العظيم حسين 
  
  : لآثار التنظيمية ا 4- 4 

وإذا استمرت وزادت  ،أثناء قيامه بعمله فراد الضغوطاتالعديد من أيواجه العامل داخل المنظمة     
وهذا ما يعيق الطرفين لبلوغ  ،ذاته وعلى المنظمة عن القدر المعقول تركت أثرا سلبيا على الفرد في حدّ 
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 المتفق عليه نتائج فعالة، حيث أنّ إلى الضغوط يمكن أن تؤدي  المرجوة، لكن هذا لا ينفي أنّ  أهدافهما
سلبية  اللضغوط آثارً  وعليه فإنّ  ،الفرد اءهم في تحسين أدامن الضغوط يمكن أن يس نوجود قدر معيّ 
  .وأخرى ايجابية

  :الآثار الايجابية  4-4-1   
ادة الرغبة زي ،ي إلى السرعة في الإنجازها تؤدّ فإنّ ) يجابيإ( مناسبٍ  حجمٍ  يعندما تكون الضغوط ف    

تنمية  ،)توفيق عبد الرحمان( العمل  نر ومعدل دورا، انخفاض الغياب والتأخوالدافعية نحو العمل
 ).عمر وصفي عقيلي( ا أو غير رسميالاتصال بين العاملين سواء كان هذا الاتصال رسميً 

  
  : السلبية الآثار 4-4-2 

وعطية  2005عقيلي ( الضغوط المهنية المستمرة يترتب عليها العديد من الآثار السلبية  إنّ     
  :تتمثل فيو د والمنظمة وتشمل الفر ) 2003

  ،الأداء الوظيفي وانخفاض الجودة ىانخفاض مستو  -
  ،يف المالية التي تتحملها المنظمةزيادة التكال -
  ،عدم الرضا الوظيفي -
  ،سوء العلاقات بين أفراد المنظمة -
  ،لمعلوماتسوء الاتصالات بسبب غموض الدور وتشويه ا -
  ،، الشعور بالفشلالتسرب الوظيفي -
  ،دم الدقة في اتخاذ القراراتع -
  ،لات الشكاوي وحوادث العملدزيادة مع -
  ،الغياب والتأخر في العمل -
  ). ننيس عبد الوهاب( من جو العمل وانخفاض الروح المعنوية للعاملين  الاستياء -
  
 : والغياب والتأخير نمعدلات الدورا ىعل ةط المهنيو ر الضغاثآ 4-5

ة أشكال وهي عدّ  الانسحابويأخذ هذا  ،ل إلى انسحاب الفرد من وظيفتهيؤدي ارتفاع ضغط العم     
وتشير الدراسات إلى وجود علاقة طردية بين ارتفاع مستوى ضغط  ،الغياب والتأخير ،ترك العمل

مثل  ،الأخرىنتشار ت بانر و وهي أقل الآثار غير المرغوب فيها إذا ما ق ،العمل وهذه الأشكال الثلاثة
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ة ضغط العمل يؤدي إلى تزايد الرغبة زيادة حدّ  نّ أكما  ،خريب وانخفاض في مستوى الأداءالعدوانية والت
   )سمير عسكري( ا لتزايد معدلات الدورات و الغيابا حيويً ل سببً مثّ ما ي ،في ترك العمل

الذين مرضوا كان عدد الموظفين  ،شركة 300موظف في أكثر من  800000وفي دراسة شملت     
مليون موظف بسبب  يقاربويتغيب كل يوم ما  ،2000إلى  1996من  تضاعف بسبب الضغط قد

مليون  550أكثر من نصف  أنّ الوكالة الأمريكية للصحة والسلامة في العمل قد نشرت و  ،الضغوط
وهذا  ،ب الناتج عن الضغوطا في الولايات المتحدة الأمريكية تكون بسبب التغيّ يوم عمل الضائعة سنويً 

 1998أظهرت دراسة في العام كما  ،الولايات المتحدة الأمريكية العديد من الدولاراتف الغياب يكلّ 
من الموظفين المتغيبين كان غيابهم % 60 حدى الشركات الكبيرة أنّ إثلاث سنوات في لاستمرت 

 ).عبد الرحمان هيجان( بسبب مشكلات صحية مرتبطة بضغط العمل
 
  : BURNOUTالاحتراق الذاتي  4-5-1

عام وهو إحساس  ،)الذاتيالاحتراق (لضغط له تأثير قوي على الأفراد والمنظمات للأثر الأخير ا    
بداية و ومع انخفاض مستوى الرضا  ،عالي مستمر بالتعب الذي يتطور عند ما يقع الفرد تحت ضغطٍ 

حتراق الأكثر تعرضا للا همالأفراد الطموحين ولديهم دافعية قوية للحصول على الاشياء وتحقيق ذات
هم أكثر حساسية عندما يجدون أنفسهم داخل منظمات تصنيف أو تحديد ، تحت ظروف معينة

 الفرد في العمل  محاولاً  غرقبذلك ي ،ا ببذل أقصى طاقاتهم لأداء المهامبينما يطالبونهم دومً  ،مبادراتهم
لمنظمة  ولا تحقيق طموحاته ومطالبة هو من ا لاً إعطاء المنظمة كل طاقته وفي نفس الوقت محاو 

وبذلك يحرق    ،يستطيع الآثار الناتجة عن ذلك هي التعب الإحباط وعدم التعاون تحت نقل المطالب
الفرد في  أعند هذه النقطة قد يبد ،الفرد طموحاته وآماله في المنظمة وهو ما يسمى بالاحتراق الوظيفي

 دماجالانا عن عيد تمامً به الزرع من الذهاب للعمل كل صباح يقضي ساعات طويلة في العمل ولكن
  .والمشاركة والإنجاز في المنظمة
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  :الضغوط الاجتماعية
 ،الضغوط  الاجتماعية هي الحجر الأساسي في التماسك الاجتماعي والتفاعل بين الأفراد والمجتمع

ا على العرف والتقاليد خروجً  مل بها والخروج عنها يعدّ م على الفرد الالتزام الكافمعايير المجتمع تحتّ 
و مع  الجيران أو مع   أوتتمثل الضغوط الاجتماعية  في سوء علاقة الفرد مع أفراد العائلة  ،الاجتماعية

وتنجم الضغوط الاجتماعية كذلك عن عدم الحصول على  ،الرؤساء أو الزملاء في ميدان العمل
إلى  إضافةً   ،ة الدخل وكثرة الأعباء المالية والحاجة إلى الاستدانةوقلّ  الترقية المناسبة في العمل

       .السكن عن العمل  دُ عْ و بُ أمشاكل الإسكان  كضيق السكن وكثرة أفراد الأسرة 

 
  : الضغوط الاجتماعية تعريف -1 

مجتمع على الضغوط الاجتماعية ضرب من التأثير الذي يمارسه أفراد ال أنّ ) 1987(ق ر رز يرى     
أقرانهم فيؤدي إلى الفاعلية في تكوين معتقدات أو حمل الأخرين على تبني مناهجهم وخدمة أغراضها 

  .لد الاضطرابات النفسيةوالوقوف بجانبها، وممارسة الضغط والتأثير يوّ 
ليد صل بالعادات والتقاها تلك العوامل الاجتماعية التي تتّ بأنّ ) 1997( فتحي كما يعرّفها محمود    

وغير ذلك من الأمور التي تنعكس على الإدارة وتؤثر  ،والنظم الاجتماعية والقيم السائدة في المجتمع
  .في مدى فاعليتها

ي عند تفاعلها مع النفس الإنسانية إلى استثارة عمليات ها الأحداث الخارجية التي تؤدّ وتعّرف بأنّ     
بذلك تتغير طبيعة الفرد، فهي إذن أحداث  .يةتبعث على نشاط الغدد الصماء العصب,للمخ  استجابة

  )1997العيسوي  (نفسية أو اجتماعية تسبّب اضرابات أحشائية
ها مشكلة في العلاقات الإنسانية تهدد المجتمع ذاته تهديدا كما تعرف الضغوط الاجتماعية على أنّ     

 بينالفجوة ية تنشأ عندما تزداد وتعوق المصالح الرئيسية لكثير من الأفراد، فالمشكلة الاجتماع ,خطيرا
  و.المجتمعوبين السلوك الواقعي لأعضاء هذا  ،القيم والمثاليات الموجودة في المجتمع

عدم قدرة الشخص على التعامل مع الظروف  الاجتماعية تعني ان الضغوط) (Aanes 2005يرى  
 .التي تحيط به في البيئة الاجتماعية
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شديدة او المستمرة الى غوط  الضلان تؤدي  اول يمكن يق  ) et al 2017Brendelo (اما 
تغيرات في التفاعلات الاجتماعية حيث تؤتر الضغوط على علاقات الافراد مع الاخرين وكذلك قدرتهم 

 على تحقيق اهدافهم
 

  :تعريف المجتمع  -2
ا اعية، نظرً في العلوم الإنسانية والاجتم االذي يكون ميدانً الاساسي ل المجتمع الموضوع يمثّ     

ا صت علوم كثيرة في جزء أو آخر طلبً د أطرافه وتعقد مسالكه، فقد تخصّ لضخامة هذا الميدان وتعدّ 
إلى  ،لمزيد من الدقة، وعلم الاجتماع حين يدرس المجتمع يحاول أن يغوص وراء الحقيقة الاجتماعية

وما يترتب  ،رق والتنوع والتغيرأسباب التجمع والتف لىعو الوقوف تسيير إمكانية المجتمع وشروط بقائه 
قد اختلف لوما يظهر على سلوكهم بسبب تفاعلهم المستمر، و ,على هذا كله من نتائج على الأفراد 

ت حدّته في السنوات الأخيرة، لكن هذا الاختلاف خفّ  طويلةً  علماء الاجتماع حول تعريف المجتمع فترةً 
 .ت النظر في تعريف المجتمعمن وجها امن الإيضاح سنعرض عددً  ورغبة في مزيدٍ 

 
  : Thomas Eliotتعريف توماس اليوت  2-1 

 ,يتعاونون لقضاء عدد من مصالحهم الكبرى ه جماعة من الناسأنّ على المجتمع اليوت يعرّف     
وتشمل فكرة المجتمع على الاستمرار والعلاقات الارتباطية المعقدة  ،التي تشمل حفظ الذات ودوام النوع

لذي يتضمن ممثلين من الأنماط الانسانية وعلى الأخص من الرجال والنساء والأطفال، ومن والتركيب ا
المجتمع هو أكبر  ا أنّ أيضً " اليوت"د، ويقول الطبيعي أن يكون هناك عنصر الإقامة في إقليم محدّ 

زه عن الجماعات غير الممثلة والتجمعات الأخرى كالجمهور ولهذا يجب أن نميّ  ،جماعة إنسانية
  .والمسافرين في سفينة والمشاهدين لمباراة كرة قدم

ه مجموع يتصور المجتمع من الناحية الوظيفية على أنّ " اليوت" ضح من هذا التعريف أنّ ويتّ     
دة ويتعاونون على بقاء الاقتصاد وحفظ محدّ  متفاعل من النساء والرجال والأطفال يقيمون على أرضٍ 

  ).  الزواج والتناسل(النوع 
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  : Biesanzتعريف بيسانز  2-2 
يشير هذا الأخير إلى ضرورة التفرقة بين استعمال كلمة مجتمع في اللغة العادية وبين استعمالها     

المجتمع هو تنظيم العلاقات الاجتماعية لجماعة من الناس يساهمون  فيقول أنّ  ،في العلوم الاجتماعية
فالمجتمع حسب هذا التعريف يبدأ بوجود مجمع من  ،بالمشابهة في ثقافة مشتركة ويتقاسمون الاحساس

الجماعة تقوم  لأنّ  ،الناس، ولكن وجود هؤلاء الناس على قرب مكان ليجعل منهم جماعة اجتماعية
أو  اوهذا الاتصال قد يكون مباشرً ,حين يكون اثنان أو أكثر من الناس على صلة واعية الواحد بالآخر

وسائل الاتصال، هذا التبادل والاستجابة المتبادلة التي تتم بين  غير مباشر، ولكنه يشمل على أي حال
  .الأفراد والجماعات يقال لها التفاعل الاجتماعي

د محدّ  قليمٍ إيقيمون في  ،المجتمع هو الجماعة المتكونة من الأفراد نفهم من التعاريف سالفة الذكر أنّ 
تتميز العلاقات بين أفرادها بالتفاعل  ،ير تنظيميةدون بمعايهم يتقيّ وتربطهم ثقافة واحدة، كما أنّ  ،واحدٍ 

الإنسان  كون أنّ  ،بحيث يبقى الفرد الواحد بحاجة دائمة للمجتمع لتلبية حاجيته المادية أو النفسية
  . اجتماعي بطبعه

وليكن ما  ،تجدر بناء الإشارة إلى تعريف الجماعة ،الجماعة عنصر أساسي في المجتمع ومع أنّ     
بينهم  ن من مجموعة الأفرادالجماعة هي وحدة اجتماعية تتكوّ  حيث أبرز أنّ " ت همامطلع"مه قدّ 

هذه لو  ،د فيها للأفراد أـدوارهم الاجتماعية ومكانتهمويتحدّ  ،تفاعل اجتماعي متبادل وعلاقة صريحة
قل في على الأ ،الوحدة الاجتماعية مجموعة من المعايير والقيم الخاصة بها والتي تحدد سلوك أفرادها

ا ا لتحقيق هدف مشترك وبصورة يكون فيها وجود الأفراد مشبعً سعيً  ،الجماعة الأمور التي تخصّ 
  .لبعض حاجات كل منهم

 ،اشتراكه في العمل مع أشخاص آخرين,د سلوك العامل وإنتاجه من العوامل المختلفة التي تحدّ     
 ، ،يين وتوجيه دوافعه وتشكيل اتجاهاتهفالبيئة الاجتماعية التي يعمل فيها تقوم بدور فعّال في تع

أخرى فأعضاء الجماعة يؤثر بعضهم في وبعبارة  ،نتاجهمإ خرين و فسلوكه واتجاهاته تؤثر في سلوك الآ
ويتوقف نوع هذه التفاعلات وتأثيرها في الأعضاء  ،ةكيديناميتفاعلية حيث تقوم بينهم علاقات  ،بعض

  .ونها لارتباطها الوثيق بحاجته ورغباته وأهدافهيؤلفعلى نوع الجماعة ونوع الأفراد التي 
ا إن أمّ  ،اسلوكه إلا تأثيرا طفيفً على انتماءه هذا لا يؤثر  فقد ينتمي الفرد إلى طبقة العمال غير أنّ     

 و ا ملحوظا فهو يتعاونر هذا التجمع في سلوكه تأثيرً أثّ و  ،نةن من شركة معيّ كان يعمل في قسم معيّ 
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وهو يتقبل الملاحظات من رئيسه وآرائهم ويصدر م معهم ر عادته في الكلاوتتأثّ م زملائه ويتصادم مع
  .أوامر لغيره

أعضاء الجماعة تقوم بين  منها أنّ  ،ة نواحيفالجماعة إذن تختلف من مجرد التجمع في عدّ     
ثلون تهم يموأنّ  ،ا وحاجات واهتمامات مشتركةلهم أهدافً  رابطة وتفاعل متبادل، وأنّ  ابعضهم بعضً 

تتوقع الجماعة من أعضائها مراعاتها ,لمعايير واحدة المعيار الاجتماعي، مجموعة من قواعد السلوك 
الضغط الاجتماعي هو أثر آراء الجماعة  .وتعاقب من ينحرف عنها ويتعرضون لضغوط واحدة

وهذا  ،سخريةومن وسائل هذه الضغوط التحييد واللّوم والاستهجان وال ،واتجاهاتها في سلوك أعضائها 
فالجماعة ليست مجرد مجموعة  ،عن غيرهم من الجماعات مزهوأن يميّ  بينهمه من شأنه أن يربط كلّ 

  نفسية اجتماعية وتفاعلات متبادلةمن أفراد بل مجموعة من أفراد بينهم علاقات 
  
  :التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية -3 

ومن الأفضل تسميتها بالعلاقات  ،خرينينه وبين الآمن أهم صفات الكائن البشري وجود علاقات ب
وهي بالتالي تختلف عن مفهوم العلاقات  ،النظر عن كونها علاقات ايجابية أو سلبية البشرية بغضّ 

  .الانسانية والتي أصبح متعارف عليها بالعلاقات الايجابية
التفاعل بطريقة مباشرة أو غير  فقد يحدث هذا ،وأساليب متعددة ارً وَ خذ التفاعل الاجتماعي صُ ويتّ     

استخدام اللغة أو الإشارة في المصانع  قويكون عن طري ،من الأفرادأو كبير مباشرة بين عدد محدود 
ا مختلفة أو الايماء بين الأشخاص بينهم صلات قرابة أو حوار،  ويأخذ التفاعل الاجتماعي أنماطً 

 تستقر أنماط التفاعل وتأخذ أشكالاً  وحينما ،لقهراو والصراع، تتمثل في التعاون والتكيف والمنافسة 
ل إلى علاقات اجتماعية كعلاقة الأخوة والأبوة والزمالة والسيادة والخضوع والسيطرة، ها تتحوّ منتظمة فإنّ 
من حيث درجة الثبات  العادة بين العلماء التفرقة بين العلاقات المؤقتة والعلاقات الدائمة وقد جرت

بينما يطلقون على  ،فيطلقون على الأولى منها اصطلاح العمليات الاجتماعية ،راروالانتظام والاستق
  .الثانية اصطلاح العلاقات الاجتماعية
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 :أنواع العلاقات الاجتماعية  - 4 
  : الاجتماعيةالادوار علاقات   4-1  

يقوم بها الأفراد تتمثل علاقات الأدوار الاجتماعية في مختلف مظاهر التعامل والمعاملات التي     
والدور الاجتماعي يرتبط بالمركز  ،منهم ا لخصائص الدور الاجتماعي لكلّ مع بعضهم البعض وفقً 

حيث يتعامل الفرد على أساس الواجبات المرتبطة  ،بالفرد الاجتماعي أو الوظيفة الاجتماعية المنوطة
  .بطبيعة مركزة ودوره الاجتماعي

  

  :العلاقات الوظيفية   4-2
و  ،يبعث فيها مظاهر النشاط والعملو العنصر البشري هو الذي يخلق الحركة في المنظمات  نّ إ    

فالمنظمات هي الأطر  ،شباع الاحتياجاتإ المنظمات هي أداته للإنتاج والتبادل و  يقوم بهذا الدور لأنّ 
ا المنافذ يضً وهي أ ،تعبر عن شكل وطبيعة هذه العلاقاتو  ،والقنوات التي تنظم العلاقات في المجتمع

  ).1983(صقر أحمد عاشور (التي تنتظم من خلالها أنشطة وجهود أفراد المجتمع لإشباع احتياجاتهم 
بعض الفي علاقات العمل التي يتعامل فيها الأفراد مع بعضهم  ةً ومنه تتمثل العلاقات الوظيفية خاصّ 

واء كانت أهداف هذه الوظائف العمل، وواجبات الوظائف التي يتولون القيام بها سبحكم أداء مهام 
ما شروط العمل وواجباته العلاقات الوظيفية لا يختار الأفراد بعضهم البعض للتعامل وإنّ  ففي ،مشتركة

  .د كيفية التعامل ومضمونه وأهدافهن الأفراد الذي يتعاملون مع بعضهم البعض وتحدّ هي التي تعيّ 
ط الاجتماعي للعمل يؤثر في إدراكه ودوافعه وتصرفاته التأثير الذي يتلقاه الفرد من المحي كما أنّ     

  .وجهوده في العمل
صل بزملائه فهو يتّ  ،وهذا التأثير يتلقاه الفرد من خلال اتصالاته وتفاعلاته مع أفراد جماعة العمل    

ومن خلال ذلك  ،ويدخل في علاقات معهم، وهم من ناحيتهم يسعون إليه ويبادرون بالتفاعل معه
  .رات ويتلقى معلومات تشكل الكثير من مفاهيمه وتؤثر على مشاعره وسلوكهبفرد خيكتسب ال

  

  :العلاقات الاجتماعية الأسرية    4-3
ا طبيعة قصد بها أيضً ويُ  ،قصد بها تلك العلاقات التي تقوم بين أدوار الزوج والزوجة والأبناءيُ     

من ذلك العلاقة  ،واحدٍ  يقيمون في منزلٍ  الاتصالات والتفاعلات التي تقع بين أعضاء الأسرة الذين
  .التي تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء أنفسهم
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وكذلك الكبار على  ،وتتميز بهيمنة الرجل على المرأة ،وتعتبر الأسرة الحضرية أسرة ممتدة وأبوية    
نّ فإمن ذلك كله لذا يكون هنالك توزيع هرمي للسلطة وتكون السلطة في يد الرجل، وبالرغم  ،الصغار

غيت محمد (إعادة إنتاج هذه العلاقات التي تخص التعلم والدين والتشريع  الدولة عملت على
  ..).عاطف

 
 

  :مصادر الضغوط الاجتماعية-5
  :مصادر متعلقة بالعلاقات الاجتماعية  5-1  

من  اكبيرً  اامً يعتبر موضوع العلاقات الانسانية داخل محيط العمل من المواضيع التي نالت اهتم    
الباحثين والمهتمين بدراسة السلوك الإنساني، وهذا نظراً لأهمية العلاقات الإنسانية داخل محيط العمل، 

روح الجماعة  هي ترفع من معنويات العمال وتنميف ،ومالها من انعكاسات على المنظمة بصفة عامة
الانتاج وتحسين مردوده إن كانت وهذا بدوره يزيد من رفع  ،وروح الانتماء والاندماج في العمل

 ،العلاقات الإنسانية جيدة ومنسجمة سواء من الموظفين ومدير المؤسسة أو بين الموظفين فيما بينهم
ولو كانت مادية رمزية أو  ،فإذا كانت هذه العلاقة يسودها الاحترام والثقة والمكافأة على المجهود

ا إذا كانت العلاقات يسودها الشحناء جهد أكبر، أمّ  ها تزيد من عزيمة الموظف على بذلفإنّ  ،معنوية
ف فهذا يضعّ  ،والبغضاء وعدم التعاون بين الزملاء أو عدم التفهم لوضع الموظف من قبل المشرفين

ا، ويصبح محيط العمل الذي يقضي فيه كل وقته ا كئيبً ا يجعله محبطً من الروح المعنوية لديه ممّ 
  .س سلبياً على أداء العامل وصحتهمصدراً للحزن والإحباط وهذا ينعك

الاختلافات البسيطة في الرأي أو  أنّ ) 1988(نقلا عن هيجان ) Fontana )1989ويرى فونتانا     
بعض  والحقيقة أنّ  ،من مظاهر بيئة العمل التي يستحيل تفاديها تُعدّ  ة بين الموظفينالمناقشات الحادّ 

، حيث يمكن أن اا سليمً هت توجيهً جِّ ثمرة إذا ما وُ هذه الخلافات في العمل من الممكن أن تكون م
تقدير لذاته وتعزيز القدرات الابداعية اليترتب عليها توثيق العلاقات بين الأفراد وتعميق الثقة وزيادة 

رة من الأفراد ورفع مستوى الإنتاجية والرضا الوظيفي لديه، وعلى العكس فإن انتشرت الصراعات المدمّ 
ثار سلبية سواء أكان ذلك بالنسبة للفرد آصبح من الممكن أن يترتب عليها نتائج أو ئة العمل لأيداخل ب

 :ومن هذه العلاقات ما يلي ) 1998(أو المنظمة هيجان 
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  :  العلاقة مع زملاء العمل  5-1-1
ين في ف فيما بين العمال وغياب التفاهم والمساندة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد من الآخر ر ة التعاإن قلّ 

كانت هذه المساندة تتمثل في المساعدة أو المعلومات التي  ة من الزملاء سواءً محيط العمل، خاصّ 
وهذا ما يشعره بالراحة والاطمئنان بما في ذلك المساعدة  ،يتلقاها الفرد من خلال اتصاله بالزملاء

  .المالية أثناء المحن والظروف المادية الصعبة
أن المساندة الاجتماعية تعمل كواق لمنع أو تخفيف النتائج ) 1988( وتشير الدراسات حسب عسكر  

  .السلبية للمواقف الضاغطة فكلما زادت المساندة الاجتماعية قلت الشكاوى المرتبة بصحة الأفراد
مة في ميدان العمل، تعود إلى سوء معظم الاستقالات المقدّ  كما أثبت الدراسات والأبحاث أنّ     

  .ا المشرفين بالعمال أو العمال بزملائهمربط إمّ العلاقات التي ت
البحث عن الدعم الاجتماعي والروابط الاجتماعية يتسم بها  أنّ  Flannery 1990ن فلا نوري كما يبيّ 

رها ارتباطاً بالتوتر والاضطراب ثأسوء الضغوط وأك الأفراد الأكثر مقاومة للضغوط، كما تبين كيف أنّ 
 نقلاً  ،المنعزل الذي يفتقد للمساندة الوجدانية والصلات والدعم الاجتماعي النفسي هي التي تحدث للفرد

  ).2004(منصوري (عن 
 Zeier) 1994(و زاير  Orozko) 1993(أروزكو  Man) 2000(من مان  وتعتبر دراسة كلّ     
شريف  (نمن الأساليب الرئيسية للضغط النفسي في العمل نقلا ع يئة مع الزملاء تعدّ العلاقات السّ  أنّ 

2003.(  
  

  :  العلاقة مع المسؤولين 1-2- 5
سواء يتعلق الأمر بالمدير  ،قصد بها تلك العلاقات المهنية التي تربط العاملين بالمسؤولين عليهمويُ     

اً للضغوط عندما تكون الأوامر والتعليمات الصادرة عن وتعتبر هذه العلاقة مصدرً  ،أو رئيس المصلحة
خاصة إذ يطلب منهم القيام بأعمال لا يحبذونها وغير ,على عاتق العاملين  ابئً ل عالمشرفين تشكّ 

لموظفين قد على ان في قيادتهم وإشرافهم لو بعه المسؤو أسلوب الاشراف الذي يتّ  مدرجة في مهامهم، إنّ 
  .يجابية من قبل المشرفينإللراحة ورفع المعنويات إذا كانت النظرة  ايكون مصدرً 
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  و المعيشيةالاقتصادية  روفالظبة مصادر متعلق  5-2
  الظروف المادية 5-2-1 

والقلق على عدم كفاية ما لديهم من مال  ،كثير من الأفرادالقلق يارتفاع تكاليف الحياة  لاشك أنّ    
استمرار الزيادة في الأسعار ونقص القدرة الشرائية يضعف قوة  ، كما أنّ بشدّة اكون ضاغطً ييمكن أن 

والعجز المدرك أو الحقيقي للأفراد  ،ف عن العملى الخوف من البطالة أو من التوقّ الأفراد ويؤدي إل
فالعمل الإضافي يجلب  ،للبقاء على حالة مادية جيّدة تدفع العديد من الأفراد للبحث عن وظيفة إضافية

 ةزيادضح ذلك في يتّ حيث  ،رد وقت راحته ويضعف قوته وطاقتهه يسلب من الفالمال الإضافي لكنّ 
الانفعال والعصبية والإحباط والقلق تزيد من ضغط الاجتماعي وظهور المشكلات الأسرية وتؤدي إلى 

 ‘    (Mattessoux Ivancevich 1987انخفاض الأداء المهني للفرد 
  : الظروف المعيشية 5-2-2

واقف يرة، مجيمكن أن تكون ظروف الإقامة مثل النظام والجمال الطبيعي والنظافة والأمن وال    
وتعتمد درجة ضغط هذه المواقف الناتجة عن ظروف  ،ضاغطة تؤثر على سلوك الأفراد في العمل

توقف ذلك على العمر والخبرات السابقة وسمات الشخصية يو  ،على درجة تقييم الأفراد لها الإقامة
لذي ، واكذلك من أكثر الضغوط خارج المؤسسة هي الانتقال إلى مكان آخر ،الاجتماعيةوالطبقة 

موقفا ضاغط بدرجة شديدة لكل أفراد الأسرة وأعراض صدمة الانتقال لمكان جديد تشمل  شكّلي
   .الارتباك

  
  :  آثار الضغوط الاجتماعية على العامل-6

منها الشعور بالاغتراب عن  ،الكثير من الآراء الاجتماعية السلبية إلىتؤدي الضغوط الاجتماعية     
ما يتحول إلى نّ إ و  ،وجود الشخص في العمل لكنه لا يشعر بالانتماء إليه مجال العمل، فعلى الرغم من

وفي مواقف أخرى دون مستوى الكفاءة أو  ،انسان غريب عليه يؤدي العمل المطلوب منه بدون رغبة
ك نشوب صراعات داخل المؤسسات التنظيمية جماعية لومن الآثار الاجتماعية كذ ،الفعالية المطلوبة
وذلك باعتبار  ،مة لها، حيث تشكل الصراعات مع الرؤساء في معظمها مصدراً للضغطأو فردية لا قي

ويمكنه أن يسيطر على العامل من حيث مركز  ،الرئيس لديه قدرة التحكم فيما يخص المصادر المادية
العلاوة (فرص التطور المهني من حيث  ،العمل، شروط العمل باعتباره المسؤول على إعطاء العمال

وهذا يعتبر بمثابة  ،ا يستحقه العاملوفي بعض الأحيان يعطي منصب أقل ممّ  ،في المنصب) يةوالترق
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ا يجعل العامل يشعر بعدم تقدير الذات وتتكون لديه مّ م ،ة أمام زملائهتصغير للمكانة المهنية خاصّ 
  ).David Fontana 1989(ما يحدّ قدرته على الأداء واتقان العمل  ،نظرة سلبية تجاه عمله

معظم المنظمات تكثر فيها الصراعات والخلافات بين  نّ إ ،ا فيما يخص بالصراعات مع الزملاءأمّ     
وهناك تفاعل وتداخل بين مختلف المتغيرات وهي من نوع صراعات شخصية من أجل الحفاظ  ،العمال

سلسلة من عبارة عن  العامل وهكذا تصبح يوميات ،دةوهناك أدوار غير محدّ  ،على المنصب والمكانة
، الضغط المهنيتوليد  ممّا يكون نتيجته ،يسوده الاتهامات والأكاذيب المواجهات بين الأفراد في جوّ 

  .للأمراض الجسمية والنفسية المختلفة رضةً وتجعله عُ  ،على صحة العامل ةر لا محالوهذا ما يؤثّ 
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  :الأسريةالضغوط 
حيث دخلت معظم المجتمعات البشرية عصر  ،رات سريعة متلاحقةشهد عالمنا المعاصر تغيّ     

ووجدت الأسر نفسها في محيط من التغيرات الحضارية المتصارعة  ،التكنولوجيا والصناعات المتطورة
ات وقيم وعلى السلوكيوانعكست هذه التغيرات على البناء الاجتماعي  ،بعد الانفتاح الاقتصادي ةً خاصّ 

 ،التفكك الأسري وانحلال الروابط الاجتماعيةة مشاكل مثل مما نتج عنه ضهور عدّ  ،الأفراد والجماعات
ر المجتمع بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة ى إلى تأثّ ا أدّ ممّ  ،جع بعض القيم الأصلية والتسيباوتر 

ثقل كاهل التي تُ عباء والمطالب ت إلى تزايد الأالتي أدّ و  ،بكل التغيرات التي ظهرت في الآونة الأخيرة
هي الضغوط  اجتماعيةنفسية صبحنا بصدد ظاهرة أو تنامي الإحساس بالشدة والمعاناة،  الأسرة ومن ثمّ 

مثل درجة ذكاء الأفراد  ،بالخصائص الفردية لأعضائهاو ويتأثر شعور الأسرة بالضغوط  ،الأسرية
كما تؤثر  ،لسائدة بينهم وبطريقة تنظيمها وبنيتهااوأسلوب تفكيرهم وسماتهم الشخصية وبطبيعة العلاقة 

العلاقات القائمة بين أفراد الأسرة على طبيعة الضغوط وتتمثل في التفاعل بين أعضائها وفي الدور 
 .)86ص   1996فايز قنطار (الذي يقوم به كل فرد 

  
    : تعريف الضغوط الأسرية- 1
لحديثة التي بدأ الاهتمام به في ثمانيات القرن عتبر مفهوم الضغوط الأسرية من المفاهيم ايُ     

لهذا جاءت التعاريف حول هذا  ،عدد قليل من الباحثين الأجانب والعربطرف العشرين فقط من 
ن كل ها تلك الضغوط التي تتضمّ نّ أعلى Neuman"  ( 1983"نيومان   (هاالمفهوم قليلة، حيث يعرفّ 

  .إلى عدم ثبات واستقرار الأسرة القوى والظروف والمواقف التي يمكن أن تؤدي
ي التوتر الناتج هالضغوط الأسرية  نّ أ1991Berkey Hanson )  بركي وهانسون(ويرى كل من 

تؤدي إلى عدم استقرار هذا و  ،من مثير أو قوى تحدث داخل أو خارج الحدود البيئية للنظام الأسري
فالضغوط الأسرية هي حالة  )2006(وحسب أماني عبد المقصود وتهاني محمد عثمان  ،النظام

ما ازدادت وكلّ  ،ا من عدم التوافقهم لظروف أو مطالب تفرض عليهم نوعً ءن وأبناايتعرض فيها الوالد
  .وطأة تلك الظروف أو المطالب واستمرت لفترات طويلة تزداد هذه الحالة خطورة

عل الضغط أو الشعور وهي الأحداث التي تسبب ردود ف ،مصادر الضغوط الأسرية عديدة ومتنوعةإنّ 
طبيعية والتغيرات الحادثة في النظام المن أحداث الحياة الطبيعية أو غير  هم كلّ ابالضغط وقد تس

 BOUMAN ومان بدت مجموعة من الباحثين  و لقد حدّ  ،دهاالعائلي في تصادم الضغوط وتعدّ 
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 ،لمصادره مجالات ،1989سنة  Patterson باترسن  Maccubbin ماك كوين  HARRISهاريس 
الضغوط الأسرية تتمثل في التغيير في عدد أفراد الأسرة، وفي أدوارهم وفي أساليب معيشتهم كما أنّ 

وتحمل أعباء تربية الأبناء وفقدان عضو من  ،)الحمل( والتغير في القضايا الجنسية في الأسرة 
سؤوليات المرتبطة بالشؤون والم ،أو فقدان دخل أو ثروة ،سرة أو أحد الاقارب أو الأصدقاءأعضاء الأ

أماني (العائلية أو المرتبطة بالرعاية الصحية، و قضايا إدمان المخدرات وقضايا الصدام مع القانون 
  ) .نقلا عن رجاح فريدة( )2007عبد المقصود وتهاني محمد عثمان 

  : ويمكن تصنيف الضغوط الأسرية إلى عدة أنواع 
وتنشأ  ،داخلها للأفرادتي تتعلق بالجوانب النفسية الانفعالية هي الضغوط ال:  الضغوط داخل الأسرة -

وهي تلك الأحداث التي يحتك بها النظام الأسري  ،في الاسرة ةهذه الضغوط من البيئة الداخلية المنشأ
  .الداخلي بالبيئة الخارجية بطريقة مباشرة

خارج نظام الأسرة من أي مصادرها  ،هي الضغوط التي منشأها خارجيو :  الأسرة خارجالضغوط  -
وهن بركي (وهي كل الأحداث التي تقع بين النظام الأسري وبين البيئة المحيطة  ،البيئة المحيطة بها

  ).1991 نسو 
أهم مصادر المواقف الحياتية الضاغطة تتمثل في  أنّ ) 1994(ح عبد الرحمن الطريري ويوضّ 

د أيدت هذا المصدر للضغوط ناتج دراسة وق ،كلات الأسريةها المشوأهمّ  ،المشكلات الذاتية للفرد
ب امن حدوث ضغوط اجتماعية ومشكلات أسرية تنتج عن أسب )SANDLER  1980ساندرل (

ها مصادر للمواقف غياب أحد الوالدين عن الأسرة والطلاق وكلّ  متعددة داخل الأسرة مثل المرض،
 ،خرينثلة في سوء العلاقة بالآعية المتمالحياتية الضاغطة تتسبب في ظهور بعض المشكلات الاجتما

في دراستها مجموعة من المصادر   )1991(وقد أجملت رواية الدسوقي  ،وصعوبة تكوين صداقات
ر بالمصادر الأسرية والاقتصادية والصحية والانفعالية والعلاقة بة للضغوط والتي كان أكثرها تأثّ المسبّ 

  .بالجنس الآخر
كثرة  ،ا في الصراعات الأسريةساسً أضغوط العائلية تتمثل ال أنّ ) 2009(كما ترى ابتسام محمود 

فالمشاحنات  ،ووجود أطفال مرضى أو معوقين في الأسرة ،تربية الأطفال ،الانفصال ،المجادلات
ر على الصحة النفسية للأسرة وجود وأكثر ما يؤثّ  ،ا وكذا على الأطفالمر عليهاليومية بين الزوجين تؤثّ 

وكذلك مشاركتهم  ،للأبوين انرجسيً  اب جرحً تسبّ  هانّ لأ ،الأمراض المزمنة حدىبإإصابته  وأ ،طفل معاق
  .في العناية به
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 ،التغيرات الكبرى في حياة الفرد ،من مصادر الضغوط الأسرية يرى أنّ  فإنّه) ماضي يعل(ا أمّ     
وفاة أحد ومن أمثلتها  ،طويلالمدى العادة ردود فعل ضاغطة مباشرة أو على  في هذه الحالة نجدو 

وهذا ما يصيب الفرد بالصدمة النفسية والإحساس  ،أو الوالدين بنالإالأقارب كالزوج أو الزوجة أو 
يعيش حيث  ،وبعد فترة تأتي مرحلة ضغوط مابعد الصدمة ،الناجم عنها  في تلك اللحظة هو الذهول

  .الفرد حالة من الضغط والتوترفيها 
  :الضغوط الأسرية كما يلي  انعلى أساس هذه الخلفية النظرية صنفو  
  ).الزوج أو الزوجة(ضغط  ،بها شريك الحياةالضغوط التي يسبّ -
 .الأبناءضغط  ،بها الأطفالسبّ يالضغوط التي -
 
  :  ةالأسر  وظائفالنماذج النظرية في مجال تقييم  -2

م جمع نظ,نموذجاً مركباً  ،Olson Russell sprangler) 1984(واسبر ورسللصون أم قدّ     
يتمثل البعد الأول في تماسك الأسرة ويعبر عن  ،ن بعدين أساسيينويتضمّ  ،الزواج ونظم الأسرة

ف أو التوافق ا البعد الثاني وهو القدرة على التكيّ أمّ  ،الارتباط العاطفي الوجداني بين أعضاء الأسرة
لموقف لالاستجابة  وعلاقات الدور وقواعد البنائيةته ر إلى قدرة نظام الأسرة على تغيير قوّ يويش

ووضع  نيكييالإكلستخدم في التشخيص هو التواصل الأسري الذي يُ فا البعد الثالث أمّ  ،الضاغط
  . للمعاملة مع الزوجين ومع الأسرة ككل ةالأهداف الخاص

 انصبحيث  ،نموذجاً تناول الضغوط الأسرية وكيفية مواجهتها) Boss 1987(م بوص كما قدّ     
د في مواجهة هذا وأن لكل فرد في الأسرة دور محدّ  ،تصدي كجماعة متماسكةال اهرةاهتمامه على ظ

حيث تشير أساليب المواجهة إلى الجهود المبذولة من طرف الأسرة كمجموعة أفراد في  ،الحدث
فلا تكون الاستجابة روتينية وتلقائية بل  ،قابلين للتحدي ،المهددةو السيطرة على الظروف الصعبة 

ما هو سبب نجاح بعد  أساسهذه العمليات على  Bossد وقد حدّ  ،الذي يواجه الأسرة مناسبة للموقف
الأسرة كوحدة كلية وكأفراد  فوأرجع ذلك إلى كيفية تصر  ،الأسر في مواجهة الأزمة وفشل أسر أخرى؟

  .في التحكم والسيطرة على زمام الأمور أثناء مرورهم بالأزمة
ة ن عدّ ا لشبكة حياة الأسرة الاجتماعية تتضمّ نموذجً ) schneewined 1989 دشنيوني(م قدّ و     
  : ونتائج تتمثل  وإجراءاتبات مسبّ 
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وهو المكانة الاجتماعية الاقتصادية للأسرة ومستوى السكن والإقامة بالريف أو  : السياق الأسري -
  .بالحضر

والمتمثلة في الزيارات  ،ةالتفاعلات والاحتكاكات الأولية بأفراد الأسر  :للوالدين لشبكة الاجتماعيةا -
والاهتمام بالأطفال داخل الأسرة وبالمشكلات  ،ات الاتصال بهمبينهم ونوعية الأصدقاء وعدد مرّ 

  .التعليمية
  .لقضاء وقت الفراغ الاشتراك في أنشطة رياضية أو اجتماعية :الأنشطة الأسرية الخارجية- 
  .ء العلاقة بين الوالدين والمبادرة لدى الأبناءىدفالأبناء ل إدراكيتمثل في  :المناخ العاطفي للأسرة -
  
  :للضغوط والصحة تعددنموذج التقييم الم 1 -2 

ة أطر نظرية في مجال الضغوط لتصميم نموذج شامل للجانب أصوله من عدّ د هذا النموذج ميست    
ما (ج في ضغوط الأسرة ونـموذ) Hill(ويتضمن نموذج  ،والصحي للضغوط يوالبيولوجالاجتماعي 

 Lazausr et al،   وآخرون سلازا رو (ونموذج ) McGubbin et Patterson) (نوباتر سو  نكوبي
الضغوط  :هي نات رئيسيةعلى ثلاثة مكوّ  هذا النموذج تملشوي ،في مواجهة الضغوط)  1985
 ،ردمستويات لحياة الف أربعةضوء  علىيمها قيوالتي يمكن ت ،أو الرضاوالإشباع المواجهة  ،ومصادرها

ا مصادر أمّ  ،ومستوى الأسرة ،ومستوى العلاقة بينهما ،ومستوى العمل ،وهي المستوى الشخصي
 الأولن البعد يتضمّ  ، حيثعلى أساس  بعد المهارة وبعد العلاقة وتصنيفها هاقييمالمواجهة فيمكن ت

 ،فهوم المرونةعلى مفاهيم الانغلاق أو التماسك وم ثانيبينما يركز البعد ال ،حل المشكلة والتواصل
وتعتمد فروض  ،جهةامن هذه المصادر الأربعة يمكن تقسيمها من خلال ستة عشر مصدراً للمو  وكلٌّ 

ما زادت قدرته على إدارة ه كلما زاد عدد مصادر المواجهة التي يستخدمها الفرد كلّ هذا النموذج على أنّ 
  )أماني عبد المقصود.د (.  وبالتالي الحصول على الحياة المتوافقة السعيدة ،الضغوط

  
  :نموذج استعادة الأسرة لتوافقها وقوتها 2-2

عملية تجديد  هبأنّ ) Random house Webster dictionary(ف هذا المفهوم في قاموس رّ عُ     
  :ة خصائصز بعدّ نظام الأسرة على أسس جديدة تتميّ 

  .مواجهة الضغوطصية نظام الأسرة تمكنه من استمرارية بناء أنماط وظيفية حتى بعد اخ -
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أو الحدث الذي يسبب التغير  ،قدرة نظام الأسرة في استعادة توازنها بسرعة بعد سوء الحظ والصدمة -
  .في أنماط الأسرة الوظيفية

وهنا مكونات ايجابية لمقاومة أزمات الأسرة  ،فمن هذا النموذج عملتين هامتين هما التوافق والتكيّ يتضّ 
وظيفتها والوفاء  في وامل الحماية التي تعمل على استمرارية الأسرةويتضمن التوافق ع ،وتحدياتها
والتي  ،فتتضمن ووظيفة استعادة القوى ىورض إشباععملية التكيف أو  اأمّ  ،العوامل الخطورةبواجباتها 

ومن الدلائل  ،تنمي وتشجع قدرة الأسرة على النهوض بسرعة والتكيف مع المواقف الأسرية الضاغطة
  :لى توافق الأسرة ي تشير إتال
المجتمع  ،دعم الأسرة وتقدير بنائها حيث يحصل الأب والأم على المساندة من قبل المؤسسات - 1

  .  ق لأفراد الأسرة ثقة بالنفس وتقدير للذاتوهذا ما يحقّ  والأصدقاء
  .وحدة الأسرة والعمل على استمرارها إبقاءاجتهاد الوالدين على  -
كالأنشطة  ،عيد بنائهاتمرة أخرى حتى تقوم بمختلف الأنشطة التي إعادة بناء نظام الأسرة  -

  .وصحتهم أطاقاهاالاجتماعية والمعيشية والتي ترتبط باستمرار نمو 
  

 مصادر الضغوط الأسرية -3
    :ضغوط شريك الحياة  3-1  

 فإنّ  ،ى الحياةا مدمعً العيش  مقرّرين ،فردان من بيئات أسرية مختلفة في مكان واحدٍ  يمُ قِ عندما يُ     
 التفاوتاتطلب مجموعة من ته يا فإنّ ولكي يكون الزواج ناجحً  ،ث بعض التغيراتيحدذلك كفيل بأن 

ا الانسجام والتفاهم والمحبة والتضامن والتعاون والتوافق أيضً  يتطلبو  ،)الزوجين( من كلا الشريكين 
ا من أحد تة للتوافق أحيانً وهناك طريقة ثاب ،تغيير يؤدي ويسبب بعض الضغوط بشكل ثابت لأيّ 

لحاجاته  و ا من جانب الزوج الآخر مثل الفهم العميق لطموحات الشريك الآخر وأحيانً  الزوجين،
وهنا  ،قد توجد بعض العوائق لتحقيق هذا التوافق في بعض  الأحيان ولكن ،الانفعالية والعقلية ورغباته
 ،PATLE1991 )باتال (معها زوجية استمرار الحياة الا غالبً لا يمكن تظهر الضغوط التي 

ويرجع ذلك  ،فالمشكلات الزوجية تتعلق بعدم وضوح الأدوار والمسؤوليات التي يقوم بها كلا الزوجين
من حيث المشاركة والتعاون  ،د مشاركة الزوجين في أمورهم الحياتيةة تحدّ إلى عدم وجود تقاليد خاصّ 

  .صل بالتفاصيل اليومية المشتركةتّ ا يفال وغير ذلك ممّ في الأمور المالية وشؤون المنزل ورعاية الأط
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من  فكثيرٌ  ،ت التغيرات في الأدوار التقليدية للمرأة والرجل إلى أنواع مختلفة من الضغوطكذلك أدّ 
 ،اماديً  توهذه القدرة على الكسب المادي تجعلهن مستقلا ،نجابهنإالنساء خرجن للعمل قبل أو بعد 

فالزوجة تعمل  ،ويشعر بعض الرجال بالضغوط من ذلك ،قليدي للرجل كعائلبينما يتضاءل الدور الت
 ،وتتحمل مسؤولية الأسرة دون ملل أو كلل ،امرأة عاملةكو  لتعول أسرتها وتقوم بجميع  واجباتها كأمٍّ 

ومع ذلك نجد بعض  ،فاق على أسرتهنالا عنا على القمة رغم عجزه صً ويبقى شريك الحياة متربّ 
  .إلى الزوجة فيما يخص مسؤولية الأطفال والمنزل الاتهامه أصابع ا يوجّ الأزواج دائمً 

هذه الاتهامات تؤدي بالأم إلى ولكن  ،ة أشكال من القلق والاكتئاب والأمراضعدّ  ىءنشا يمكن أن يُ ممّ 
كما نجد في مجتمعنا  ،)2011  المالح حسان   (ها قدرتها على الإبداع لصالح الأسرة دُ فقِ حباط وتُ الإ
 كما أنّ  المتعدّدة،حيث يتصرف الزوج براتب المرأة ويهضم حقوقها  هااز وابتز  من ظلم المرأة لاً اشكأ

وهذا ما يؤدي بالزوجة إلى الشعور  ،هنجلضرب من قبل أزوالبعض الزوجات يتعرضن للعنف و 
  .والقهر وتصاب بالقلق واضطراب السلوك وتشعر بالكآبة والحزن بالانكسار

وخاصة من تعمل منهن  ،العاملات كذلك من صعوبة تكييف الأزواج مع عملهن تعاني معظم النساء
في حالة وجود أطفال  خصوصًاحيث تبقى بعيدة عن المنزل لساعات طويلة  ،أكثر من ستة ساعات

المرأة ينطبق  ه قد تحدث خلافات بين المرأة وزوجها بسبب المواصلات لأنّ إضافة إلى أنّ  ،صغار
ر الزوج عند نهاية الدوام للمرور على زوجته لمطبق على الرجل وبذلك يضطّ عليها نظام الدوام ا

الرجل  نّ ولأ ،مقر عمله عنعد مقر عمل الزوجة وقد يرهقه ذلك بسبب بُ  اوقد يكون الزوج متعبً  ،وأخذها
 وجبة الغذاء وترعى الأبناء وتكون دَّ عِ ا أن تكون زوجته في البيت حال وصوله لتُ ل دائمً بطبيعته يفضّ 

 فإنّ  في نفس الوقتا عندما يكون موعد خروجه من عمله وخروجها أمّ  المدرسة،معهم عند عودتهم من 
  .ترك العمل أو الخروجمن أجل أن تذلك قد يزعجه كثيرا وبالتالي يبدأ بالضغط عليها 

ارة فالمرأة العاملة تواجه مصاعب أخرى في محاولة التوافق مع الدوام ومع الزوج ومع كيفية إد     
 يستبعدفقد يثور الزوج على تعارض عملها مع احتياجاته العاطفية، ومع حياته الاجتماعية ولا  ،البيت

  ).1984(ة بين الزوجين من جراء ذلك نعامة ظهور خلافات حادّ 
وهناك  ،قادرة على تلبية رغبات زوجها غير تجعلهاو رهق المرأة ساعات العمل الطويلة تُ  لذلك فإنّ 

ى وجود اتجاهات سلبية لدى الزوجة نحو علاقتها الخاصة العاطفية بزوجها بالرغم من دراسة تشير إل
د مطالب دالضغوط الناتجة عند تع ها تسير إلى أنّ ولكنّ  ،هذا الجانبالزوجة تدرك اهتمام زوجها ب نّ أ

  .1982)آدم (أدوارها وما يسببه ذلك من تعب وإرهاق يحول دون تحقيق رغبات الزوج في هذا الجانب 
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 هوكأن ،تواجهها مسؤوليات وأعباء جديدةلنهار لمنزلها منهكة ومتعبة فالمرأة العاملة تصل في نهاية ال
 ،وهذه  الأعباء غير المحتملة تجعلها تشعر بالقلق والعصبية ،بدأ بالنسبة لهايمن العمل  ثانٍ  يومٌ 

 عليها وتكون النتيجة ا ثقيلاً ذلك عبئً  يصبحوعندما تتضارب مسؤوليات المنزل مع مطالب العمل 
  .وبالتالي إلى إلحاق الضرر بصحتها بالإحباطي إلى احساسها ا يؤدّ ممّ  ،سلبية
غ دة تتطلب منها التفرّ ل مناصب عالية ومسؤوليات متعدّ دخول المرأة بعض الأعمال جعلها تحتّ  إنّ     
 ةهم في العمل المنزلي ورعايج يساجعل الزو  ، ممّاعمل ي للعمل والتنقل الدائم والذهاب في مهماتِ الكلّ 

م التي يعتنقها أفراد يَ عن مفهوم دوره التقليدي نتيجة التعديل والتغيير في القِ  اخروجً  ما يمثّل ،الأطفال
  .د أدوار المرأة واستحداث دور جديد تقوم به خارج المنزلكل هذا حدث نتيجة تعدّ  ،سرةالأ

راته النفسية في تحقيق ذكورته وقدرته على حماية ف من قلق الرجل ومؤثاشتغال المرأة يخفّ  إنّ     
فاشتغالها يزيد في شعورها  ،ل الرجل كل المسؤولية بالنسبة للمرأةحمّ المرأة، على أساس القيم التي تُ 

ا ا وصديقً كما جعل المرأة رفيقً  ،في حالة وفاته وبالأمن بالنسبة للمستقبل في حالة مواجهة الحياة أ
ا يشجع الزوج على التعاون ممّ  ،ب النشاط الإنساني الرسمي وغير الرسميللزوج في كثير من جوان

  ).1990عبد الفتاح (-والبناء 
ها أنّ  حيث ،يجابي على الصحة النفسية للمرأةإتأثير  ةٍ عامّ  لعمل بصفةٍ ل وقد أوضحت الدراسات أنّ 

 نّ أوالأهمية، كما بالإنتاج والإنجاز  وهي تحسّ  ،ق ذاتها وشخصيتها ووجودها من خلال العملتحقّ 
شعر والقيام بالعمل يُ  ،العمل يعطي لصاحبه الاستقلال المادي ويساهم في تنمية القدرات الشخصية

ا وممّ  ،بنفسها من النواحي النفسيةقتها ثة وتدعيم لقيمتها و النجاح وفي ذلك مكافأة هامّ بالمرأة بالرضا و 
 ،ثر قيمة في مختلف النواحي الواقعية والمعنويةأكيمنحها العمل يجعل المرأة أكثر قوة و  لاشك فيه أنّ 

العمل يساهم في تحسين  وبشكل عام فإنّ  ،القدرات المحدودة ووالمرأة لا تبقى ذلك الكائن الضعيف ذ
ا لإيجابيات العمل المتعلقة عليه معظم الدراسات العربية نظرً  كما تدلّ  ،الصحة النفسية للمرأة

حسان (طرة على الحياة والمستقبل من النواحي الاقتصادية والشخصية بالاستقلالية وتحقيق الذات والسي
  )2000المالح 
مثل الخضوع والطاعة  الاجتماعية على بعض الخصائص النفسية نشأتهات في يفالمرأة قد ك غير أنّ 

لذلك تكافح النساء المعاصرات من أجل تغيير هذا الدور التقليدي الذي يزيد من وّ  ،والعجز والسلبية
  .والضغط بالعبءمثل هذا الكفاح يستنزف طاقاتهن ويجعلهن يشعرن  ولا شك أنّ  ،نديرهن لذواتهتق
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قد  فحاجات أحد الزوجين ،مصدرا للصراعاتهي الأخرى الصعوبات الجنسية الأخرى قد تكون إنّ 
 إلى ت الضغوطفإذا ما أدّ  ،قد يخلق عدم الرضا والضغوط بين الزوجين ماتختلف عن حاجيات الآخر 

 فعملية ،)Patel1991( العجز الجنسي تتوتر العلاقات ويزيد الإجهاد ويحدث الطلاق أو الانفصال 
فالطلاق  ،ا الانفعاليةليست القانونية فقط بل وأيضً  ،بالصعوبات يءالطلاق عملية مستمرة ومسارها مل

الذي يشعر  فالزوج ،محتمل أن يكون ملئ بالتوتر والصراعات والكآبة والحزن والضرر أو الألم
بالرفض وعدم المحبة وعدم القبول يقبل الانفصال وهو كاره له من المحتمل أن يشعر بالاستياء 

من  للانفصالا مل بالإضافة ،بالانفصال والهجر أوكذلك بالحزن من الزوج الآخر الذي بد ،والغضب
ا  ن أيضً ق قد يتضمّ فإن الطلا ،الجنسي والصداقة الاتصالأو ) الزوجة( آثار من حيث فقدان الزوج 

نمط الحياة الخاصة أو الحياة الأسرية وفقدان الآمال  انوربما فقد ،فقدان التواصل والتفاعل مع الأطفال
  .عن الانفصال الناتجوالأمنيات والطموح  

لديهم في مشاكل قانونية فالانفصال أو الطلاق بدون شك االاضطراب السلوكي للأبناء بسبب انفصال و 
  .بناءحدث صدمي للأ

  
  : ضغوط الأبناء 3-2 

توفير احتياجات و ه وما يتلقاه من معاملة وتوجيه، كلّ  تمثل الأسرة في بداية حياة الفرد المجتمعَ     
تساعده على التفاعل والتواصل مع بقية أفراد  سليمةً  ولهذا فعلى الأسرة تربيته تربيةً  ،الشعور بالاكتفاء

هذه الوظيفة  ولكن ما نلاحظه اليوم أنّ  ،ت الأبوين تجاه أطفالهمإحدى واجبا وهذه التربية تعدّ  ،جنسه
ه يترتب على عمل ولهذا فإنّ  ،لهااطفلأ أقرب شخصٍ  عدُّ الأم تُ  كون أنّ  ،ملقاة بالكمال على عاتق الأم

  .الأم خارج البيت حرمانها من أداء رسالتها الطبيعية ووظيفتها الأساسية وهي الأمومة
نجاب وتربية الأطفال رهن الأنثوي البيولوجي من حيث الإتشعرن بالإعاقة لدو  ات البيوتبعض ربّ     

عدم الإنجاب من أجل التقدم والتفوق  نر هن قد يشعرن بالذنب إذا ما قرّ وقد يرغبن في العمل، غير أنّ 
  .في عملهن

وكذا  ،عليمهمهم وتبيترعايتهم والسهر على تر  التي تستلزم ةإنجاب الأطفال من الوظائف الهامّ  إنّ     
ه عملها الخارجي وقضاء إلى ذلك كلّ  يضاف ،من وضائف الأمهي أفراد الأسرة جميع تلبية طلبات 

، ة الاعتناء بالأطفال إلى أفراد ومؤسسات أخرىأدى بها إلى إيكال مهمّ ، أوقات طويلة خارج المنزل
الأب وعليه أن يساعد قرب شخص للطفل بعد الأم هو أالأقارب أو بستعانة بالأب أو الإكما أنّ 
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وخاصة الطفل الرضيع الذي يجب أن يحاط  ،زوجته في الاعتناء بالأطفال في حالة غيابها عن المنزل
  .بالرعاية التامة والاهتمام الكبير

لة التي تساهم في عملية التنشئة الاجتماعية للطفل، وقد المؤسسات المكمّ حدى إودور الحضانة هي  
هذه المؤسسات التربوية أو ايكال مهمة تربية أبنائهم إلى الأجداد أو الخدم  يظن البعض من الآباء أنّ 

الحرص الشديد أو الدلال  ت الدراسات أنّ إذا دلّ  ،سيعوضون رعاية الوالدين ذلك تهرب من المسؤولية
اء لدى الأبن انفسيً  اا يحدث صراعً ممّ  ،المفرط من قبل هؤلاء يؤدي إلى عدم التوافق مع تربية الأولياء
ازدواجية في سلوك  الذي يحدث بدوره ،بسبب التناقض بين تربية الوالدين وتربية البدائل المذكورة

  .الأبناء
 ،ساعاته دون إعارة أهمية للأبناء وحاجاتهم إليهماعدد ه كلا الوالدين إلى العمل مهما تكون وقد يتوجّ 

ا وتخليصهم ا وسلوكيً توجيههم دراسيً ى علالسيطرة عليهم و  في فقدان ،بمرور الزمنممّا يكون له الأثر 
  ).عبد االله رابي(من أصدقاء السوء 

فالضغوط التي يعيشها الأولياء بسبب العمل الشاق تؤدي إلى سوء تربية الأبناء إذا ابتعدوا عن     
  .توجيهم التوجيه السليم

 خصوصًاتربية الأبناء  فييؤدي إلى إهمال فإنّ ذلك طالما يقضي الأب والأم أوقاتاً طويلة في العمل 
م البعض عندما الحاجة إلى رعاية الوالدين، وقد يتوهّ  أمسّ  إذ يكونون فيالطفولة والمراهقة  فترةفي 

 والسؤالرعاية الأم كافية للأبناء، فلمتابعة الأب والتعبير العاطفي تجاههم بالحنان والحب  يتصور أنّ 
فإذا فقد الأبناء هذه الرعاية المباشرة من كلاهما  ،مرعاية الأ منلا تقل أهمية  ،عن أنشطتهم اليومية

فإذا  ،أصدقاء السوء بمثلبسبب الضغوط الناجمة عن العمل سوف يبحثون عن بدائل أخرى لإشباعها 
قد يكون و  ،لانحراف ستكون البيئة الجديدة مهيأة ظروفها لتطوير هذا الاستعدادل اكان لأحدهم استعدادً 
أو قضاء أوقات طويلة خارج المنزل ولساعات متأخرة  ،ى المخدرات أو الكحولعل اهذا الانحراف إدمانً 

مما تؤثر هذه الحالة في حياتهم المستقبلية أو الإصابة  ،التخلف الدراسيمن نتائجه وتكون  ،ليلاً 
الشعور بالنقص من الحنان والرعاية من قبل الوالدين تؤدي إلى تبلور  بالأمراض النفسية لأنّ 

  .فتحيط عنه امكانية التكيف الاجتماعي في المجتمع بصورة متكاملة ،سيكوباتية عند الفردالشخصية ال
أثره محموداً بل قد يكون  ،فقط اسلبيً  اتأثيرً  له أبنائها ليس عنعمل الوالدين وغياب المرأة  إنّ     

  :تاليةمّ توجيههم بطرق سليمة، فهم يتمتعن بالصفات التة إذا يجابياً على الأبناء وخاصّ إ و 
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عن المنزل فترة  الآباء يغيبون لأنّ  ،قدرة أفضل على التكيف في مختلف المواقف التي يتعرضون لها -
  .من الزمن وعليهم الاعتماد على النفس والقدرة على قضاء احتياجاتهم

تلك التي لا  ،البسيطة همالقدرة على استقلال أفضل والاعتماد على النفس في قضايا احتياجات -
  .م للمخاطرضهتعرّ 
كلما ارتفع المستوى كان التكيف ف ،أثره على تكيف الأبناءله المستوى الاقتصادي والاجتماعي  -

  .أفضل
البيوت التي تعمل فيها الأم تميل إلى تفضيل  أنّ " لوبورش نالويل "من  ن كلٌّ وفي هذا الصدد يبيّ     
عتماد على نفسه وتحقيق الإدفع إلى يُ ف ،يةتشجيع أطفالها على الاستقلالإلى و  حاسمةٍ  نظاميةٍ  طرقٍ 

 ،حساسها بالتعب والإجهادإي إلى ه قد يؤدّ وجود الطفل بصورة دائمة مع أمّ  ، إذ أنّ رغباته بمفرده
دفع به إلى التنازل عن تحقيق ذاته وحياته ممّا ي ،على الطفلكثيرة  التزاماتٍ  فرض إلىبها ك ليؤدي ذف

  .الخاصة
عن بالرعاية والحب هات العملات يتمتّ أطفال الأمّ  أنّ " كاميليا عبد الفتاح"ها نت دراسة قامت بكما بيّ     

بتعليمهم ومتابعتهم  حيث تهتمّ  ،الأم الناجحة تعكس نضجها ونجاحها على أطفالها كما أنّ  ،الكافيين
 ل على رفع مستوى التحصيل الدراسي لديهم، فالأمهات العاملات يحاولن تعويض أطفالهنما والعدراسيً 

ة عدّ  عل أطفالهن بلهفة وشوق عند عودتهن من العمل، وقد تعرضت بحوثٌ  نَ لْ بِ قْ فترة غيابهن كما يُ 
 اا وإحساسً ظهر قلقً تُ الأمهات العاملات  أنّ " كبيجر"لاحظت وقد  ،هاتللقلق والذنب الذي ينتاب الأمّ 

  .أطفالهنب متعلقبالذنب 
ضرورة سفر أحد الوالدين  يه ،على الوالدين ل ضغوطاً من وظائف العمل الشاقة والتي تشكّ  إنّ     

ة طويلة تجعل الأب يمارس دوره عن فالانتقال إلى مناطق بعيدة لمدّ  ،في مهمات عمل وخاصة الأب
وهذا ما يضعف التواصل  ،للأبناء هاتفياً من مكان العمل موجّهةعبر توجيهات وتنبيهات  ،بعد

بحيث لا  ،بعيد إلى برودة العلاقة بين الأولياء والأبناءالمدى ال فيي والمشاعر بين الطرفين وقد يؤدّ 
ة الأب، يتقبلونهم بعد عودتهم الطويلة فيتّم النظر إليهم ككيان طارئ على البيت وغير أصل وخاصّ 

ل التوجيهات يتقبّ  حيث يصبح الطفل يبحث عن قدوة بديلة عنه في المحيط الأسري والاجتماعي، ولا
  .بيتأو الضوابط التي يضعها لل

 ،إلى الشراكة بين الوالدين في رعايته والعناية به صحيٍّ  الطفل يحتاج لكي ينمو ويتطور بشكلٍ  إنّ     
بقية أدوار العناية  فإنّ  ،وبالرغم من أن دور الحمل والإرضاع منوط بالأم من ناحية طبيعية بيولوجية
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فكري  رٍ اهم فيها الأب من أجل تطوّ دوار يجب أن يسالأوهذه  ،والتنشئة تقع على عاتق الأب والأم معاً 
  .زن للطفلوعاطفي واجتماعي وسلوكي شامل ومتّ 

تعتمد بشكل كبير على العاطفة والدعم الذي تتلقاه من  ،نفسها وقدرتها على العطاء سعادة الأمّ  إنّ     
  .مغير مباشر بسبب تأثيره على الأ ا بشكلٍ للأطفال أيضً  يجابي مهمٌّ فوجوده وتأثيره الإ ،زوجها

ا وغيابه أثرًا ومعنى ليس ا فقط في المكان نفسه مع الأبناء، وجود الشخص جسدً والوجود ليس جسدً    
عليه أن يعتاد  ،رًا في بيتهالاً ومؤثّ لذلك على الأب أن يجعل وجوده فعّ  ،العقلي هأفضل بكثير من غياب

  .أن يجعل اهتمامه وتواصله مع الزوجة والأبناء حال وجوده في البيت
سم بخصوصية خاصة في مرحلة المراهقة التي تتّ  ،تجاهله أو إسناده للأم نُ كِ مْ لا يُ  للأب دورٌ     

 احضور الأب بين أبنائه أمراً مهمًّ  عدُّ فمسؤولية تنشئة الأبناء تقع على عاتق كلا الوالدين، ويُ  ،معيّنة
تقدير الإيجابي للذات والشعور كتوفير الأمن والطمأنينة والدعم وال ،لإشباع الحاجيات النفسية لنموهم

خصوصاً في مرحلة المراهقة التي يكتسب فيها الأفراد مهارتهم الجسدية  ،بالاستقرار داخل الأسرة
فهم بحاجة إلى تكوين  ،تنظيم علاقتهم بذواتهم وبالعالم المحيط بهم ةَ غيَ والعقلية والنفسية والاجتماعية بُ 

في بناء شخصياتهم، حيث يكون  مُ هَ سْ فسية والثقافية التي تُ صورة واضحة عن الأب لإشباع حاجاتهم الن
سم بالود والألفة والاحترام والتفاهم تتّ  المراهق بحاجة ماسة إلى وجود والده بجانبه في إطار علاقةٍ 

كالأمن والتقدير الإيجابي للذات وتحقيق الاستقلال بصورة  ،والتفهّم لتحقيق حاجياته النفسية الملحة
منحه بعض الصلاحيات المناسبة لمرحلة نموه ويسمح له يفه ببعض المسؤوليات و يث يكلّ بح ،تدريجية

هه لاستخدام السلوكيات المناسبة، وذلك بإبداء رأيه ويشاركه في اتخاذ القرارات بصورة منطقية ويوجّ 
  .ةحساسه بالرجولإلتحقيق الحاجة الأساسية للأبناء في هذه المرحلة الحرجة من مراحل النمو وهي 

تتعلم منه الانضباط ويتحقق من خلال علاقتها به به، حتذى ل الأب لابنته سنداً ومثالاً يُ ويشكّ     
يتسم  ،تثق به ،عطوف متسامح فهي تشعر بحاجة كبيرة إلى وجود أبٍ  ،النفسيةالكثير من الحاجات 

صورة إيجابية ل تهاالمناسبة لتنمي الأجواء ئيِّ هَ يُ م الوالد لابنته تفهّ  نّ وإ  ،بسلوك لائق ويكون أهلا للاحترام
ل دورها كأنثى من خلال النموذج الذي تشاهده كما يساعدها على تقبّ  ،عن الرجل من خلال صورته

   .في العلاقة بين والديها
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  : آثار الضغوط على الحياة الأسرية-4 
ية والنفسية لأفراد ود الحياة الأسرية من ضغوط تنعكس آثارها على الصحة الجسمسما ي لا شك أنّ     

وقد تثقل الضغوط الأسرية التي تمتد لفترة طويلة كاهل البناء الأساسي لنظام الأسرة إلى الحد  ،الأسرة
 ،Newman) 1989(ك كيانها ويؤدي بها إلى عدم الاستقرار وعدم القيام بوظائفها نيومان الذي يفكّ 

ن أن تصبح لكل فرد من أفراد الأسرة ردود ، حيث يمكخطيرةً  اللضغوط الأسرية آثارً  إلى أنّ  إضافةً 
وإلى انخفاض مستوى تقدير الذات وعدم الاستقرار والإحساس بالتوتر وعدم الثقة  ،فعل شديدة للضغط

بايليس "ك الأسرة خطر وآثار الضغوط الأسرية يؤدي إلى تفكّ  وعلى مستوى العائلة فإنّ  ،بالنفس
)2002 (Baylis،  نيومان"ويشير) "ه إذا لم يستطع أفراد الأسرة التحكم في مواقف أنّ  إلى) 1989

أماني عبد المقصود (م نظام الأسرة ي إلى تحطّ استمرارية تأثير الضغط يمكن أن يؤدّ  حياتهم فإنّ 
الأزمات الأسرية  نّ أعلى )    Hillهيل(د أيضاً ويؤكّ  ،)رجاح فريدة(نقلاً عن ) 2007وتهاني عثمان 

ة مثل الانتحار والطلاق والهجر والهروب والإصابة بالأمراض العقلية يمكن أن تؤدي إلى نتائج عديد
  ).2001فيولا الببلاوي (

ا يتطلب منهم إدارة مستويات الضغوط ممّ  ،يظهر الضغط في معظم أنشطة أفراد الأسرة اليومية    
سرة دائماً وتقع الأ ،ونشاط وعلى درجة عالية من الأداء يقظةلكي يساعدهم ذلك على البقاء في حالة 

وقد تنجح  ،ير تغييراً في نظام الأسرة سواء من داخلها أو خارجهاثرات ومصادر للضغوط تتحت مؤثّ 
قد يفشل بينما  ،دةا لمواجهتها أو التكيف مع الضغوط المتعدّ بعض الأسر في شحذ قواها وتبني أساليبً 

ما إلى ضواغط متشابهة  ومعظم النظم الأسرية تتعرض إلى حدّ  ،البعض الآخر من الأسر في ذلك
وبالتالي فهي  ،بعض الأسر تكون أكثر نجاحاً في إدارة الضغوط عن أخرى أنّ  إلاّ  ،خلال دورة حياتها

 ،وهي الأسر التي تحافظ على ثبات نظامها وصلابتها ،يجابية دافعةإل هذه الضغوط إلى قوى تحوّ 
فقد القدرة على التحكم أو التصرف ها تأنّ  تواجه نفس المتطلبات والمصاعب إلاّ وهناك أسر أخرى 

يستخدم أفراد الأسرة لإدارة  ).   (Berkey Hanson 1991ض وظيفة الأسرة للخطر رِّ عَ بأساليب تُ 
حيث تثير أساليب المواجهة إلى الجهود المبذولة من  مختلفة، الضغوط الأسرية أساليب واستراتيجيات

لتحدي فلا تكون اقابلين  ،ف الصعبة والمهددةقبل الأسرة كمجموعة أفراد في السيطرة على الظرو 
مواجهة الأزمة عملية إنّ لذلك ف ،الاستجابة تلقائية وروتينية بل مناسبة للموقف الذي يواجه الأسرة

تتضمن استجابات الأسرة المعرفية والانفعالية والسلوكية كوحدة ومن ثمّ تحشد الأسرة كل مصادرها نحو 
  . ة للأزمةمواجهة ناجحة أو مواجهة سلبي
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  :علاقة الضغوط بالحياة الأسرية  -5 
الزوجين الذين يبديان عدم الرضا عن زواجهما وعن  مضغوطة كما أنّ  ارً سَ الأسر السعيدة ليست أُ  إنّ 

كبوران دت وحدّ  ،حباطالإمشقة و الحياتهم الأسرية هما اللذان يقعان تحت وطأة الضغط والشعور ب
فية التعامل يوتضمنت ك ،لضغوط الأسريةلبة مواقف المسبّ ال ا منموقفً  ،Curranو  1985وآخرون 

قواعد تنظيم المنزل  ،التقاعد ،الوقتعدم كفاية  ،الصحة والمرض ،العلاقات الزوجية ،مع الأطفال
مع  قفوهو ما اتّ  ،اباً أساسيً مسبّ  رعدم التوافق بين الأزواج يعتب وغيرها، وأوضحت نتائج الدراسة أنّ 

سرة يواجه أفي  منا كعضوٍ  كلٌّ  ا لاشك فيه أنّ وممّ  ،)1985الصون وآخرون (من  نتائج دراسة كلّ 
بة لذلك منا يكون لديه ردود فعل نحو الأشخاص أو الأحداث المسبّ  وكلٌّ  ،ا العديد من الضغوطاتيوميً 

أو كانت حقيقية  سواءً دة ا مع المواقف المهدّ و جسميً أفيجعل الفرد يشعر بالضغط عندما يتعامل عقليا 
  .خيالية
أو غير مفيدة حيث تثقل كاهل البناء  ،وقد تكون بعض الضغوط مفيدة وذات صبغة دفاعية    

ك كيانها ويؤدي بها إلى عدم الاستقرار وعدم القيام بوظائفها الحد الذي يفكّ  ىالأساسي لنظام الأسرة إل
      Neuman  )    1982نيومان (
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  :خلاصة الفصل 
  

المبحث  ن حيث تضمّ  ،من الضغوط المهنية والاجتماعية والأسرية الفصل إلى كلٍّ قنا في هذا تطرّ     
عبء العمل، صراع (ل تعريف الضغوط المهنية ومصادرها المتمثلة في المصادر التنظيمية الأوّ 

نمط مفهوم الذات، (والمصادر الشخصية ) وغموض الدور، توقيت العمل، والظروف الفيزيقية
    والمتعلقة بالعلاقات  ،حث الثاني استعرضنا فيه تعريف الضغوط الاجتماعيةا المبمّ أ، )الشخصية

وفي  ،وكذلك ضعف الدخل المادي وانخفاض القدرة الشرائية ،)الرؤساءالزملاء، (مع جماعة العمل 
حيث  ،ضغوط الحياة الخاصةبو ما يطلق عليها أ الأخير احتوى المبحث الثالث الضغوط الأسرية

لى علاقة قنا إوتطرّ ) ضغط الأبناء ضغط شريك الحياة،(عريف الضغوط الأسرية ضنا إلى تتعرّ 
  .الضغوط بالحياة الأسرية

جانب المع وتصطدم في وجود ضغط دون أن تتفاعل ب هذه المصادر وحدها يمكن أن لا تتسبّ   أنّ إلاّ 
     ثارن الآعنها مجموعة ما يفرز ممّ  ،ونمط شخصيته وقيمته وعاداتهالذاتي أو الشخصي للفرد 

 تحيث تؤدي إلى أعراض مرضية أو اضطرابا ،على مستوى المنظمة أو على المستوى الفردي
  .سلوكية

فإن الضغوط تؤثر على الجوانب الأخرى  ،بين جوانب حياتهمستطيعون الفصل يفالكثير من الأفراد لا 
 ،ختلالات الأسريةوالعلاقات في العمل فتحدث الاوالعلاقات في المجتمع بشكل عام في المنزل 

والجرائم، والشكوى من الزملاء  اتساءة للأبناء أو لشريك الحياة وارتكاب المخالفوالإوالانفعال  الطلاق
  .الصراعات والانسحاب من الحياة الاجتماعية والرؤساء واللجوء إلى المحاكم لحلّ 
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  تمهيد
 ويمكن إرجاع ذلك ،ب له أضرارا تعود على سلامته الجسميةقد يسبّ  نةٍ معيّ  ممارسة العامل لمهنةٍ  إنّ 

ة المواد السامّ (ب الضرر وتكون ناتجة عن التعرض الدائم والمتكرر لمسبّ  ،للبيئة المحيطة بمكان العمل
ض العامل للإصابة بأحد الأمراض عرّ نة قد تُ على امتداد فترة زمنية معيّ ) الظروف الفيزيقية ،المستعملة

ب غيابه عن العمل وقد والتي تؤثر على مستوى عمله وتسبّ  ،ية الناتجة عن الأعمال التي يؤديهاالمهن
 يت هذه الأعراضمِّ وقد سُ  ،وفي بعض الأحيان قد تؤدي إلى الوفاة ،اا أو دائمً تً ا مؤقّ لحق به عجزً تُ 

ه غير أنّ   ،هنيةين في هذا المجال بالأمراض المبها الصناعة من طرف المختصّ المتلازمات التي تسبّ 
الأمراض المهنية مرتبطة بالمواد المستعملة أو بالظروف المحيطة  ه ليست كلّ نّ أه أن ننبِّ  المهمّ  من

أخرى يمكن أن  تساهم في حدوث الأمراض من قبل مختلف الضغوط التي  فهناك عواملٌ ، بالعامل
ي فهي تؤدّ  ،أو تزيد من تأثيراتها ل من قدرة الفرد على مقاومة الأمراضوالتي تقلّ  ،ض لها العامليتعرّ 
نة معتمدة على نقطة الضعف أو ما يمكن أن نطلق عليه الحلقة استجابة بدنية معيّ  ا إلىغالبً 

) الجهاز التنفسي ،المعدة  ،الأمعاء(بالحلقة الأضعف هو ذلك الجهاز الجسمي  والمقصود ،الأضعف
توجد  حيث ،العلامات والأعراض المرضيةوتظهر عليه  ،بالضغط من غيره كثر تأثراالأالذي يكون 

ظهور يؤدي إلى  ممّا ،)الكولسترول ،ارتفاع ضغط الدم(  بعض الأمراض قاتلة لها علاقة بالضغوط
  .أمراض القلب وأمراض الجهاز الهضمي والجهاز العضلي

 ،ا سبق المدى الواسع من الأمراض المهنية والمشكلات الجسمية التي تنتج عن الضغوطيتضح ممّ 
كثير من الناس لا يدركون هذه العلاقة وهو ما ال ،إضافة إلى حدوث الأمراضأنّه  المشكلة هنا ولعلّ 
 اإلى ضياع الكثير من الوقت والجهد والمال في محاولة علاج هذه الأمراض باعتبارها أمراضً  يؤدي

  .عضوية
      نيفها حسب طبيعتهاا لماهية الأمراض المهنية وتحديدها وكذا تصحً وضّ ولقد جاء هذا الفصل مُ 

 أمراض عضوية ونفسية والعلاقة التي تربط بينهما (ذكر أهم الأمراض التي يعاني منها العامل  مع
  .                                          )من جهة وبين الضغوط من جهة أخرى

  



 113 

 ومردّ  ،خرلآ من بلدٍ  ةتباينت واختلفت تعاريف الأمراض المهني لقد :  تعريف المرض المهني-1  
والبعض الآخر ترك  ،ذلك تسبب فيتللمهن التي  ابعض الدول قد حصرتها في الجدول وفقً  أنّ  ذلك

عام هناك تعاريف  وبشكلٍ  ،الباب مفتوحاً لكل الحالات التي يمكن أن يثبت أصحابها صلتها بمهنهم
  :  عديدة للأمراض المهنية نذكر منها 

قد تطول  ،من الزمن ةً لأمراض التي تنتج عن مزاولة مهنة معينة مدّ الأمراض المهنية هي تلك ا -
نادية محمد (ة تلازم طبيعة ذلك العمل وتظهر هذه الأمراض في صورة أعراض خاصّ  ،وقد تقصر

  ).2005السيد عمر 
 ،     المرض المهني هو ذلك المرض الذي يحدث بين الأفراد في مهنة أو مجموعة من المهن -

ج عن القيام بعمل ما، أو قد تكون المرض كامنا في الجسم ويظهر نتيجة القيام أو المرض النات
  ).محمد العقالية(بعمل يؤدي إلى ظهوره 

ة جسمية تنشأ بسبب العمل، وتتركب على طبيعته وظروفه خلال فترة من علّ : لمرض المهنيا -
وأعراضها لا تظهر  ،و التعرض لهاأكما ينشأ تدريجيا نتيجة امتصاص الجسم لمواد ضارة  ،الزمن

أو تقصر حسب ظروف العمل والاستعداد الجسماني للعامل   لتطو  ، بعد فترة معينة من الزمنإلاّ 
  ).518ص 1969عبد االله بدر عبد (

ا أو ا مباشرً ها مرتبطة ارتباطً ق من أنّ التحقّ  وحسب محمد مسلم، فالأمراض المهنية هي التي يتمّ  -
محمد مسلم (وقد يظهر المرض  ،ا فيهاا مباشرً ون العمل سببً غير مباشر بالعمل، أي هي التي يك

اليومي  ة التعرض ة أو شدّ ة قصيرة أو طويلة حسب درجة حدّ المهني بعد مدّ ) 159ص 2008
أو إلى  ضباب المسمم أو البخار أو الضجيجمثل استنشاق الغبار أو ال ،لبعض الأخطار

  .الاهتزازات  التي تؤثر على وتيرة القلب
وليست  ،قة بالعملما ينشأ من خطورة خاصة متعلّ  كلّ : " هفه القانون البريطاني على أنّ رّ كما يع -

  ).16-15ص 1973محمد عبد السميع علي (ا ض لها المواطنون جميعً ة يتعرّ خطورة عامّ 
ب فيها أصل ه التسممات والأضرار التي تتسبّ ف المرض المهني على أنّ ع الجزائري فيعرّ أما المشرّ  -

  ).152ص Said  tassi 1984عيد تاسي س(المهنة 
تكثر الإصابة به بين المشتغلين في مهنة ما،  مرضٍ  كلّ : " هفته منظمة العمل الدولية بأنّ كما عرّ  -

محمد عبد السميع علي (حد العاملين في تلك المهنة أو المهن أأو مجموعة مهن يصاب بها 
  ).15ص 1973
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د ، فالقانون البريطاني يؤكّ ف في تعريف المرض المهنيالاختلا ضحمن خلال التعاريف السابقة يتّ     
ة التي خطار المهنة التي يمارسها العمال، مستبعدين الأخطار العامّ أالمرض المهني له علاقة مع  بأنّ 
  .ع الجزائري يستبعد في تعريفه للمرض المهني الوظائف الإداريةبينما المشرّ ، ض لها الجميعيتعرّ 
نة تظهر من خلال ممارسة مهنة معيّ  ني ناتجٌ هالمرض الم د على أنّ لية فتؤكّ ا منظمة العمل الدو أمّ 

إلى التعاريف السابقة هناك محاولات من طرف  أعراضه لدى الفئة التي تمارس نفس المهنة، وإضافةً 
  :باحثين وكتاب التعريف المرض المهني ومن بينها ما يلي

قد تطول  ،من الزمن ةً نة مدّ مزاولة مهنة معيّ  الأمراض المهنية هي تلك الأمراض التي تنتج عن -
نادية محمد (وتظهر هذه الأمراض في صورة أعراض خاصة تلازم طبيعة ذلك العمل  ،وقد تقصر
  عموما ومن خلال التعاريف السالفة الذكر حول المرض المهني يمكن تعريفه ).السيد عمر

  :كما يلي
لعامل من خلال مزاولته لمهنة معينة نتيجة المرض المهني هو ذلك المرض الذي يصيب صحة ا" 

  ."متطلبات العمل أو الظروف البيئية المحيطة به
  

  :تصنيف الأمراض المهنية-2 
فمنهم  ،ة تصنيفاتتطرق الباحثون والمختصون في مجال طب العمل والأمراض المهنية إلى عدّ     

ومن التصنيفات الشائعة  ،تهابافها حسب طبيعة مسبّ من صنّ  مومنه ،من صنفها حسب طبيعة العمل
  :نذكر ما يلي

  

  :وينقسم إلى :التصنيف حسب طبيعة العمل 2-1  
 .أمراض مهنية للعاملين في المستشفيات والمختبرات -
 .مصانع البتروكيمياويةاللعاملين في لأمراض مهنية  -
 الحديدأمراضي مهنية للعاملين في مصانع  -
 .أمراض مهنية للعاملين في صناعة الزجاج -
 .مراض مهنية للعاملين في مصانع الغزل والنسيجأ -
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 : بالتصنيف حسب طبيعة المسبّ    2-2   
     هناك العديد من العوامل التي تجعل العامل يصاب بأمراض مهنية على المدى القريب     

أو العمل تحت ظروف  ،ةوذلك من خلال مزاولته لعمله واحتكاكه بمواد كيميائية سامّ  ،أو البعيد
 :ذكر منها ما يلينزيقية غير ملائمة له ومن بين تلك العوامل في

  
  :أمراض مهنية ناتجة عن المواد الكيماوية و الغازية 2-2-1

يصـــــاب العمـــــال بـــــأمراض مهنيـــــة بســـــبب عوامـــــل كيمياويـــــة نتيجـــــة استنشـــــاقها عـــــن طريـــــق الأنـــــف 
  :الموادبعض من هذه  منأو ابتلاعها عن طريق الفم أو امتصاصها عن طريق الجلد، و 

ويمكن حصرها في الغازات  ،خواص هذه الغازاتلا تختلف تأثيراتها على الإنسان تبعً  ،الغازات -
ل من نسبة الأوكسجين فيحدث الغازات الخانقة والتي بمجرد انتشارها ووجودها في الهواء تقلّ : التالية

  .الاختناق
لها مع أنسجة الجسم تظهر الغازات السامة، وهي تلك الغازات التي بعد امتصاصها وتفاع -

  :أعراضها وتأثيراها على الجسم ومن بين هذه الغازات ما يلي
         ز بسرعة قابلية اتحاده ه يتميّ وهو غاز ترجع خطورته إلى أنّ  ،CO1ل أكسيد الكربون أوّ 

ا يؤدي إلى ضعف في قدرة الدم على نقل ممّ  ،مع هيموجلوبين الدم، وينتقل معه إلى الرئة
ويشعر المصاب حينها بصداع مؤلم وشعور بالإجهاد والتعب والدوخة، وانعدام   ،جينالأوكس

  .التركيز في العمل
  .العظام ب التهاب قصبات الرئة، اضطراب في الجهاز الهضمي، أمراض الكلى لينيسبّ : الكديميوم  -
  .عصبية اب أمراضً يسبّ : المنغنيز -
  .عصبيةً  از الهضمي، أمراضً ب أمراض الكلى، اضطراب الجهايسبّ : الزئبق -
  .جلدية حتى سرطان الجلد بالنسبة للمادة الأولى اب أمراضً يسبّ : النيكل أو الراتنج  -
  .أمراض الكلى :الرصاص -
  .ب أمراض جلديةيسبّ  :"ملح الحمض الكرومي " الكرومات  -
  .ب اضطرابات الجهاز الهضمييسبّ  :السيتوبوتوماسين -
  .ضطراب في الجهاز الهضمي فيا لكبد، أمراض الكلى، أمراض عصبيةب ايسبّ  :التناكتروترات -
  .عصبية اب التهاب الأدمة، التحول، والهزل، تعرق، حمى، أمراضً يسبّ  :البتاكلور فيمول -
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  .ب أمراض الرئةيسبّ  :الحديد -
 .سرطان ،جلدية اب أمراضً يسبّ  :زفت الفحم الحجري -
 .نفسية الربواضطرابات الوظيفة الت: الأنزيم الملحي -
  .ب أمراض جلديةتسبّ : المواد الزينية -

ودرجة الخطورة  ،ينتج الضرر هنا بسبب تعامل هذه المواد مع أنسجة الجسم المختلفة للعامل
كما تعتمد  ،ميتها وحالتهاة عوامل منها درجة تركيز هذه المادة، نوعها، كّ على عدّ  في الاعتماد تتمثّل

ض لها بالإضافة إلى الاستعداد الجسمي للعامل ة التعرّ ها للجسم ومدّ درجة خطورتها على طريقة دخول
  ).2006يوسف حجيم الطائي وآخرون (
 

  : الفيزيقيةمهنية ناتجة عن الظروف  مراضأ 2 -2-2  
ة إذا كانت غير خاصّ  ،ا في إصابة العامل بالأمراض المهنيةا بالغً تلعب الظروف الفيزيقية دورً     

في بعض  روحه، وتفقده جسمفي إحدى وظائف أو أجهزة ال دائمٍ  صيبه بعجزٍ ملائمة، والتي قد ت
  .الحالات

 ،ذكر الضوضاء المزعجة والضارةنومن بين الظروف الفيزيقية الأكثر خطرا وضررا على الفرد العامل 
  .الحرارة المرتفعةو جيدة الالإضاءة غير 

  :مراض المهنيةوسوف سنتطرق إلى هذه الظروف الفيزيقية وإلى علاقتها بالأ
  

  :الإضاءة وعلاقتها بالأمراض المهنية 2-2-2-1
  .ضعفها أو توهجها ،تهال الإضاءة غير الجيدة في شدّ تتمثّ 
  :الإضاءة الشديدة -

  :ويمكن أن تحدث عنها الأضرار التالية
  .في التركيز أثناء القيام بالعمليات الذهنية شعور الفرد بدوار مع نقصٍ  -
  .يصاحبه من ضعف في كفاءة وقدرة الرؤيةإجهاد العين وما  -
  .التهاب العين مع ألم شديد -

التوهج في أماكن العمل يعرف هذا التوهج بالمعان الشديد في دائرة الابصار وينجم عنه الأعراض 
  :التالية 
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ج على تقليل درجة الجسم وذلك لأن الأشعة تسقط مباشرة على حيث يعمل التوهّ  ضعف البصر -
  .البصرؤدي إلى ضعف العين مما ي

ويتجلى ذلك من خلال شعور العمال  ،بيصج على الجهاز العحيث يؤثر التوهّ  جهاد العينإ تعب و  -
  .بالتعب والصداع

ة طويلة أمام مصدر يمكثون مدّ  عندما يشعر العمال بآلام في أعينهم خاصة الشعور بآلام العين -
  .هاب القرنيةتلإفالحرارة تؤدي إلى حروق مؤلمة تنجم عنها  هج،التو 
  
 :الضوضاء وعلاقتها بالأمراض المهنية -2-2-2-2

 اه كلما كانت الشدة مرتفعة كلما كان مستوى الضرر على العمال كبيرً ، حيث أنّ ة الضوضاءشدّ     
 ،ة بالمسافة الفاصلة بين مصدر الضوضاء والأفراد العاملينر هذه الشدّ خاصة الجهاز العصبي، وتتأثّ 

تعد العمال عن مصدرها نصف بما انخفض بستة وحدات كلّ تة الضوضاء شدّ  أنّ  اساتدت الدر حيث أكّ 
اصطدام موجات الضوضاء بالسقوف  المسافة الأولى، كما تتأثر بمساحة المعادن العاكسة، ذلك أنّ 

شدة  في زيادة دورا في دورانيالتها، كما تلعب طبيعة الصوت بمكان العمل تزيد من شدّ والحواجز 
  .الضوضاء

   ما أثر ذلك يتعرض فيها العمال للضوضاء، كلّ  التي ةالمدّ  زادتما ة التعرض للضوضاء، كلّ مدّ  -
  .على الكفاءة وقدرة الجهاز السمعي

 ،م السنة السمع تضعف بتقدّ حدّ  وذلك أنّ  ،هذه العوامل السن عند العمال من أهم :العوامل الشخصية
يتميزون بقابليتهم  اة كذلك هناك أفرادً ،مضاعفات سلبيى ذلك إلى ة الضوضاء أدّ ف إليها شدّ يضفإذ أُ 

  .للإصابة بالصمم المهني
  :ر على الأفراد العاملين من خلال العناصر التاليةالضوضاء تؤثّ  عام فإنّ  وبشكلٍ 

  التــــــــــأثيرات الســــــــــمعية، وهــــــــــي التــــــــــي تتــــــــــرك أثارهــــــــــا علــــــــــى الجهــــــــــاز الســــــــــمعي ويمكــــــــــن تقســــــــــيمها
  :إلى ما يلي

حيث يبتعد . ة العمل وتختفي بإنتهائهي تلك التي التأثيرات التي تصاحب مدّ وه  :تأثيرات مؤقتة    
ة أسبوع للضوضاء يؤدي إلى النقص التدريجي ضهم لمدّ فتعرّ  ،الأفراد العاملين عن مصدر الضوضاء

ة الشفاء ومدّ  ،في حاسة السمع، ولكن هذه التأثيرات يمكن التخلص منها ما لم يصب الجهاز السمعي
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ولكن إذا تعرض  ،أطول اب وقتً ا تطلّ ما كان كبيرً بدرجة النقصان في حاسة السمع، فكلّ هذه ترتبط 
  .اة طويلة للضوضاء يصبح النقص في حاسة السمع دائمً العامل إلى مدّ 

  تحــــــــــــدث هــــــــــــذه التــــــــــــأثيرات تحــــــــــــت شــــــــــــروط تكــــــــــــون فيهــــــــــــا الضوضــــــــــــاء : تــــــــــــأثيرات دائمــــــــــــة -
بالصـــــــمم المهنـــــــي وتصـــــــبح  حيـــــــث يصـــــــاب العمـــــــال بمـــــــا يســـــــمى ،"ال ســـــــيبدي"  95DBأكبـــــــر مـــــــن 

  .الحالة غير قابلة للشفاء
 ض العمال إلى موجات عالية من الضوضاء لفترةٍ تحدث هذه التأثيرات عندما يتعرّ  :تأثيرات مشتركة -

منها عندما  وقد يستعيد العمال جزءً  ،صاب مجموعة من الخلايا السمعية دون غيرها، حيث تُ قصيرةٍ 
عرف بالصمم الجزء مع حيث يصاب العمال بما يُ  ،لجزء الآخرويفقد ا ،يبتعد عن مصدر الضوضاء

  .إمكانية الشفاء منه
ا في صعوبة التخاطب بسبب وجود الضوضاء وتتجلى هذه التأثيرات إمّ  :يةعسمالغير  اتالتأثير  -

 سريعوالعالية وهذا ما يعرضهم للخطر، وقد تكون التأثيرات نفسية عصبية، حيث يكون العمال 
       وهذا ما ينعكس على إنتاجيتهم، كما تنعكس هذه التأثيرات غير السمعية . عالالغضب والانف

إلى الشعور بالدوران  ض العمال للإجهاد، إضافةً وهذا ما يعرّ  ،على التركيز أثناء أداء الأعمال الذهنية
  .وفقدان التوازن

  :الحرارة وعلاقتها بالأمراض المهنية2-2-2-3 
 ،وشدتها ومدة التعرض لها ،مستوياتهم باختلاففراد العاملين تؤثر الحرارة على صحة الأ

 :مكن إبراز تأثيراتها فيما يلييو 
  

  :التأثير على وظائف الجسم -
القدرة على العمل مع الشعور بالتعب  انخفاضترتفع فيها درجة الحرارة تؤدي إلى  العمل في بيئةٍ  إنّ    

  .ويصاحب ذلك توقف على العمل ،والإرهاق
  :حصر هذه التأثيرات فيما يلي ويمكن

 .الإجهاد الفكري والعضلي -
 .فعالية الجهاز الهضمي وانخفاضضغط الدم  رتفاعإ -
 .حرارة الجسم ارتفاعزيادة تصبب العرق بسبب  -
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  :نفسية عصبية اضطرابات 
 ،ةسم بالحرارة الشديدة يصاحبه الشعور بالضيق وسرعة الإثارة لأسباب تافهيتّ  العمل في جوّ  إنّ     

  :وهذا ما يؤدي إلى
 .يات الأداء وفي التركيزانخفاض في مستو  -
 .انعدام الرغبة في العمل والتراضي -
 .وتشققات جلدية التهاباتظهور  -

  :الأمراض التالية نتيجة الحرارة المرتفعةبسبب الجهد الذي يبذله القلب : التأثيرات المرضية
د الأوعية عن تمدّ  نتيجة ،في الجلدية من الدم تراكم كمّ  ومن أسبابه ،الإجهاد الحراري -

، كمية الدم الموجهة للأنسجة الحيوية كالجهاز العصبي انخفاضا يؤدي إلى ممّ  ،الدموية
  .في فعالية الدورة الدموية انخفاضو 

  .كميتي الماء وملح الطعام في الجسم وانخفاضتدني  - 
  :تقلصات الحرارة

ــــــــى التقلّ      ــــــــاجم إل ــــــــةصــــــــات الحرار يتعــــــــرض عمــــــــال المن ــــــــص حــــــــدوث تعــــــــرّ  ،ي ــــــــه نق   ق شــــــــديد يرافق
  ا يـــــدفع العمـــــال إلـــــى شـــــرب المـــــاء دون الملـــــح فيـــــنخفض تركيـــــز الملـــــح ممّـــــ ،فـــــي كميـــــة الملـــــح والمـــــاء

 .صات عضلات الأمعاءفي الدم، مما ينجم عن ذلك تقلّ 
  : الضربة الشمسية 

 ئلى تباطإ ؤدّيوالذي ي ،تؤدي الضربة الشمسية إلى ضعف قدرة الجسم على فقدان الحرارة    
  .سرعة دوران الدم في الجسم، وخمول ونقص عدد الغدد العرقية وانخفاض

  :الاجهاد الحراري 
  :من أسبابه ما يلي 

تراكم كمية الدم في الجلد الناجمة تمديد الأوعية الدموية مما يؤدي إلى انخفاض كمية الموجهة  -
    .كالجهاز العصبيللأنسجة الحيوية 

  .ورة الدمويةانخفاض في فعالية الد -
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 - الجهاز الهضمي -وقد تكون الإصابة في الجهاز التنفسي :التصنيف حسب طبيعة المصاب 2-3
الجلد، المسالك البولية والتناسلية، الأذنين  -الجهاز الحركي، الجهاز العصبي –الجهاز الدوراني 

  .والأنف والحنجرة الإصابة في أكثر من جهاز
  
  أنواع الامرا ض المهنية  -3

  :الأمراض العضوية 3-1
  :الدورانيمراض الجهاز أ 3-1-1
ير إلى مجموعة مختلفة ومتنوعة من الأمراض التي تصيب شهو مصطلح شامل ي :أمراض القلب    
من الولايات  ل للوفيات في كلّ كانت أمراض القلب هي السبب الأوّ  2007ه في عام أنّ  علمًا ،القلب

     %25.4هذا بالإضافة إلى نسبة  ،)15ص 1973يع علي محمد عبد السم(المتحدة وإنجلترا وكندا 
  .من إجمالي الوفيات في الولايات المتحدة تعود إلى هذه الأمراض

  :ض القلبامر أأنواع 
      يقصد به عجز الدورة الدموية الناتجة عن توصيل كمية مناسبة من الدم :مرض القلب التاجي

  .إلى عضلة القلب والأنسجة المحيطة بها
هو اعتلال الشرايين الناتج عن تراكم الصفائح واللويحات العصبية داخل  : مرض الشرايين التاجي    

) آلم الصدر(جدران الشرايين التي تغذي عضلة القلب، علاوة على ذلك يعد كل من الذبحة الصدرية 
الات من أعراض الإصابة بمرض القلب التاجي ومن الح) الأزمة القلبية(عضلة القلق  احتساءو 

  .المصاحبة لها
 ،تعني مرض Patyتعني عضلة و  Myoحيث  :Cardio Myopathyاعتلال عضلة القلب  

المصابين  وتجدر الإشارة إلى أنّ  ،عن أداء وظيفتها بالشكل المناسب بويقصد به قصور عضلة القل
بي باعتلال عضلة القلب يتعرضون في الغالب لخطر عدم انتظام ضربات القلب أو الموت القل

  .Subite  La Mortالمفاجئ 
وخاصة الأوردة  والتي تصيب القلب أو جهاز الأوعية الدموية أمراض القلب والأوعية الدموية 

  ،داء السكري، وارتفاع الكوليسترولضغط الدم،  ارتفاعية إلى ذلك ترجع إلى والأسباب المؤدّ  ،والشرايين
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 أنّ يرون الأطباء المختصين في هذه الأمراض  معظم أنّ  )1999(ناظم العبيدي صالح الدهري و  يفيدو 
 ،عالٍ  يتكلمون بصوتٍ  ينا عند الناس الذالإصابة بأمراض انسداد الشرايين التاجية تكون أكثر حدوثً 

  .عند الناس المرهقين بسبب ظروفهم المعاشيةكذا و 
  .غالبية المصابين بهذه الأمراض هم الناس فائقي الحيوية وكثيرو الطموح كما أنّ 

ب انسداد سبّ يالغضب  من العلماء الألمان بجامعة ميونيخ بألمانيا إلى أنّ  ل فريقٌ كما توصّ     
معدل تصلب الشرايين يتقدم بسرعة  هنية وأنّ ده يزيد تراكم الصفائح الالشرايين وتطبيقها وتصلبها لأنّ 
نور الهدى ( والذين يعانون من ضعف الروابط الاجتماعية والأسرية ،عند الأشخاص سريعي الغضب

  ).2004، ألجاموسي
إصابات القلب وجهاز الدوران ترجع إلى عامل الإجهاد النفسي  دت الدراسات على أنّ كما أكّ 

 التي ة والحادة والتوترات وحالات الرعب والخوف والقلقوالصدمات النفسية الحادة والانفعالات العامّ 
 .القلبتؤدي إلى تغيرات واضحة في الدورة الدموية وفي وظيفة 

  

  : مرض ضغط الدم   3-1-2 
        فضغط الدم المفرط هو ارتفاع ضخ الدم ،مرض ضغط الدم باسم القاتل الصامت فُ عرَّ يُ     

بق بالنسبة ئز  مم80و ،بق بالنسبة لضغط الانقباضئز  مم120عن معدلاته الطبيعية والتي تبلغ 
  .أو أكثر 90/140للضغط الانبساطي لتصبح 

اً لا توجد أي علامات ظاهرة للمرض حتى إذا وصلت غالبً ف ،راض الإصابة بضغط الدما عن أعأمّ     
وقد يعاني عدد قليل من الأشخاص المصابين بارتفاع  ،مؤثرات الضغط الدموي لمستويات خطيرة

خاصة إذا ارتفعت مؤشرات الضغط  ،ضغط الدم من الصداع وضيق التنفس وحدوث نزيف من الأنف
  .إلى مستويات عالية

  .اً ما يظهر فجأةوغالبً  ،صابة بحالة مرضية أخرىالثانوي فهو يحدث نتيجة الإالدم  ا ضغطأمّ     
وقد تتسبب بعض الأدوية في  ب ارتفاع ضغط الدم بمستويات أعلى من ضغط الدم الأساسيويسبّ 

خلال  المحاميباته الإصابة بمرض انقطاع التنفس ومن أبرز مسبّ  ،الإصابة بهذا النوع من المرض
  .النوم، وأمراض الكلى وأورام الغدة الكظرية، ومشاكل الغدة الدرقية وتناول بعض الأدوية المخدرة
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بالإضافة إلى ارتفاع  ،يؤدي إلى الأزمات القلبية والسكتة الدماغية هومن مخاطر مرض ضغط الدم أنّ 
ة الدموية في الكلى، ضيق وضعف الأوعيالبمتلازمة الأيض ومشاكل الذاكرة والنسيان و فرص الإصابة 

  .قصور القلبي تمدد الأوعية الدموية وانتفاخها
         التحكم الزائد في الانفعالات وكبت الغضب والعدوات وعدم التعبير اللفظي والحركي إنّ     

وبالتالي إفراز بعض الهرمونات مثل  ،العصبي زجهاد الجهاإي إلى عن الصراعات الداخلية يؤدّ 
  ).548ص 1992أحمد عكاشة (نين اللذان بدورهما يؤديان إلى ارتفاع ضغط الدم الأدرنالين والر 

  
  :  أمراض الجهاز الهضمي  3-1-3

ح في الغشاء المخاطي للمعدة، كما هو الأمر في قرحة هي تقرّ  Gastric ulcerالقرحة المعدية     
 Pepticهضمية وقرحة المعدة هي أحد أشكال مرض القرحة ال ،Duodenal ulcerالاثني عشر 

ulcer.  
مثل جرثومة الملوية البوابية  ،قرحة المعدة تحدث نتيجة اختلال التوازن بين العوامل الضارة كذلك    

)Helicobacter ( ّهوآليات الدفاع عن الغشاء المخاطي للمعدة من جهة الأخرى، ومن المعلوم أن 
دية لهضمه ولكن التوتر الانفعالي يؤدي العصارات المع تفرزها فإنّ  ،بمجرد وصول الطعام إلى المعدة
ت الهضمية ذات الطبيعة الهضمية، هذه الزيادة في الكمية تؤدي إلى إلى تدفق كمية كبيرة من العصارا

تخريش الغشاء المخاطي المبطن لجوف المعدة ثم الجدار المعوي مكونة تقرحات، وعادة ما تكون 
  .القرحة في مدخل المعدة أو في بوابة المعدة أي في مخرج المعدة السفلى

من يبدي منهم  أنّ  ،من الجنود 2000 علىي أجريت حدى الدراسات الحديثة التإجد في ولقد وُ     
فيما  ةوزيادة في العصر المعدي خلال الاختبارات الجسمية الأولية تظهر لديه القرح ،اضطراباً انفعاليا

فقد  ا فلا ندروز دنبارأمّ  ،)188ص 1984السيد أبو النبيل ومصطفى زيور (تحت مواقف الشدّة  ،بعد
من     عن الشخصية المتدفقة الطموحة التي لديها مشاعر الحرمانمرض القرحة متنفس  وجدت أنّ 

 )،221-220ص 2003مصطفى عبد المعطي  الأمان لحسن(والبحث عن  ،الحاجيات الاعتيادية
الأساسي لمرض القرحة هو الإحباط والبحث عن العون أو و العامل الحاسم  أنّ  "Alexander"ويرى 

اً في العلاقات الإنسانية يظهر مثير انفعالي ذه الرغبات اشباعً وعندما لا تجد ه ،رغبات الحاجة للحب
القرحة يكبتون شوقهم للحب  ىمرض وقد افترض أنّ  ،ثار معينة على وضائف المعدةآله  ،مزمن
والذي يؤثر بدوره  ،راديإللجهاز العصبي المركزي اللا ازائدً  اوهذه الرغبة المكبوتة تسبب نشاطً  ،الأبوي
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تلقى الطعام لا المعدة مستعدة دائمً  جد أنّ نفسيولوجيا  ،يؤدي إلى الإصابة بالقرحة اعلى المعدة، ممّ 
 ).Davison 1978 p171(والذي يرتبط رمزياً للشخص بالحب الأبوي 

  
  :  أمراض القولون  3-1-3-1 

ويؤثر ذلك على قيام القولون بوظائفه  ،مرض القولون الهضمي هو عبارة عن التهاب في القولون    
ويوجد أمراض متعددة لإصابة  ،الأمعاء الغليظة والدقيقةبسبب تأثر عمل الأنسجة التي توصل ب

ا هو فقدان الشهية، فقدان الوزن الشخص بمرض القولون الهضمي، وأكثر أعراض هذا المرض شيوعً 
وج، وعدم الرغبة في الأكل، الشعور بالتعب والإرهاق والاكتئاب، وعدم الرغبة في الخر  سريعٍ  بشكلٍ 

الإحساس بآلام في منطقة البطن، التشنجات، ارتفاع درجة الحرارة والشعور بالحمى، الإصابة 
 .يكون عادة يحتوي على الدمالذي بالإمساك والإسهال 

  
  :  التهاب القولون التقرحي  3-1-3-2  

لية للقولون يسبب التهابات في البطانة الداخ ،ومزمن وهو عبارة عن إصابة القولون بالتهاب حادّ     
    ومن أعراضه يكون المريض غير قادر على التبرز حتى  ،ويحدث الكثير من الألم ونزيف الشرج

لإصابة بالإسهال، الشعور بألم في منطقة البطن، أما القولون العصبي وهو الو كان يرغب بذلك، 
  .يعتبر أقل خطرا من القولون الهضمي ولا يتسبب في مضاعفات خطيرة

إفرازه للحشائي  ويقلّ  ،اً أثناء فترة الراحةالقولون بشدة مع ظروف الحياة، فيكون هادئً  يتفاعل    
ا أمّ  ،وتزداد إفرازاته فيحتقن الدم ،ا في فترات الانفعال كالغضب فيكون محتفظا بالدمالهاضمة، أمّ 

نسبة  ن أنّ تبيّ يو  الإفرازات فتؤثر وتحفر في الغشاء المخاطي بشكل متزايد وتعرضه للجراثيم والبكتيريا،
محمد خير (ون بأزمة خطيرة في حياتهم الخاصة في الفترة السابقة مباشرة كبيرة من المرضى كانوا يمرّ 

وهذا  ،التهاب القولون يصيب الأشخاص المهيئين لذلك ن أنّ وقد تبيّ  ،)141-1401ص 1984الدين 
  Flanders Dunbarدنبار  زرو أندوأوضحت فلا  ،عندما يخفقون في التعبير عن انفعالاتهم وغضبهم

ها ينفس عن الشخصية القهرية التي تتسلط علتالتهاب غشاء القولون المخاطي عبارة عن م أنّ  ،2003
تغلب عليه  ،لديها حاجات الاعتمادية والخضوع والرغبة في الحب ،الأفكار، يتميز صاحبها بالبخل

 ).  221-220طفى عبد المعطي صحسن مص(مشاعر الصراع الاستياء الزائد، والغضب المكبوت 
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  :  أمراض الجهاز التنفسي  1-4- 3 

ا يتسبب بظهور ممّ  ،ا يسبب تضيق الممرات الهوائية والتهابهاا مزمنً ا رئويً يعتبر الربو مرضً : الربو 
 ،الشعور بالضيق في الصدر وصعوبة في التنفس ،عال المستمر أو المتقطعسأعراض مميزة منها ال

  .لى التهابات رئوية مزمنةوقد يرجع ذلك إ
وتمتاز هذه النوبات بظهور مفاجئ  ،ة انفصال نفسي حادّ حالات أخرى وجدت كنتيجة لشدّ   أنّ إلاّ     

  .غير سار أو موقفٍ  مؤلمةٍ  تجربةٍ  إثر كلّ 
حالات الإصابة بالربو يكون ناتج عن تضارب المشاعر  إلى أنّ  Alexanderوأشار الكسندر     

ها يمكن أن ومن المعروف عن المشاعر الإنسانية مثل الخوف والغضب والفرح أنّ  ،حول الاستقلالية
المشاكل الأسرية والنفسية لدى  ا أنّ ووجد أيضً  ،هذالز مرض الربو في الشخص ذو القابلية تثير أو تحفّ 

يط الأطفال المصابين بالربو الشديد تفوق أقرانهم من الأطفال الآخرين الذين يعانون من الربو البس
هناك علاقة بين الربو  أنّ ) Chavitt(وأضاف العالم شفيت  ،)186ص 2003عبد المعطي (

ا سلوكيات تنفسية حيث يشعر الناس بالاختناق عند التوتر وتتسارع أنفاسهم عند مَ هُ فَ  ،والضحك والبكاء
وكفها، وهذا ها نوع من البكاء أو صيحة من القلق أو الغضب ثم قمعها الخوف، فأزمة الربو تبدو وكأنّ 

ه ل استجابة للطفل عن أمّ ما يعود بنا إلى مرحلة الطفولة بل لحظة الميلاد، حيث يكون البكاء هو أوّ 
حيث يوجد لدى كل مريض بالربو كمية من القلق الأساسي المنبعث من الخوف اللاشعوري من فقدان 

 امن فيكون مصحوبً جهاز التنفسي المز ا انسداد الأمّ  ،)70-69ص 1996جمال تفاحة (حب الأم 
وضعف الجنس ) ويانالبرا(غالباً بأعراض التوتر والاكتئاب النفسي والتوهم المرضي والأفكار الضلالية 

  .وإدمان الكحول والمخدرات
وهي عبارة عن عرض طبيعي ناتج عن تحفيز الجهاز  ،وهناك من يعانون من سرعة التنفس    

  . وردّات الفعل والخوف العصبي المركزي، الأمر الذي ينتج عن القلق
ها تؤدي إلى خروج ثاني أكسيد الكربون من الجسم في  أنّ إلاّ  ،عادة ما تكون سرعة التنفس قصيرة الأمد

ر بدوره على الأعصاب الطرفية الأمر الذي يؤثّ  ،ر على حموضة الدم فتجعله قلوياا يؤثّ ممّ  ،شكل سريع
تحفيز الجهاز العصبي المثاوي يؤدي إلى  ذلك فإنّ ك ،ويحدث رغبة والتمدد أو تقلصا شديداً بالعضلات
ة الأكسجين قلّ  لذلك فإنّ  ،معاء والمعدة والتعرق الشديدتسارع ضربات القلب والخفقان واعتلال حركة الأ

 الذهنيةوكذلك الأعراض  ،الذاكرةو  الوعي ب الإحساس بالدوخة وغيابالناتجة عن سرعة التنفس تسبّ 
   " يكروم قالبالا " فُ عرَ ومن هذه الاضطرابات ما يُ  ،واضطرابات النوم كالهلاوس البصرية والسمعية
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" Acromegaly " وهو عبارة عن إفراط في إفراز هرمون الشعور في المراحل الأولى والمتوسطة من
ر على المزاج حيث يؤثّ  ،ه يظهر بأعراض نفسيةحيث بالإضافة إلى أعراضه المرضية فإنّ  ،العمر

  . ض المرضى بنوع من البلادةوالذاكرة ويصيب بع
فقد يكون بسبب مرض أو سبب طبي ويزيد فيه إفراز  Kuching Syndrome وشنجا مرض أمّ     

ويصحب إفراز الهرمون زيادة الوزن واستدارة الوجه ووجود كتل في الظهر وانتشار  ،هرمون الكورتيزون
بارتفاع السكر وضغط الدم ا الشعر وخطوط وردية في الجسم وضعف العضلات وقد يكون مصحوبً 

ا بالاكتئاب النفسي واضطراب وكثيرا ما يكون مصحوبً  ،وضعف الجنس واضطرابات الدورة الشهرية
 ما اً ونادرً  ،بعض المحاولات الانتحارية مع الدهانيالاكتئاب  ، وقد يظهريالمشاعر والتوهم المرض

  .يظهر على شكل هوس، أو هذيان
 
  :  أمراض الغدد  3-1-5 

جهاز  الجهاز العصبي والغدد الصماء يشتركان في لغة واحدة داخل الجسم البشري إذ أنّ  إنّ     
إضافة إلى وظائفه الأخرى كالتحكم  ،ما في المخ ذو علاقة بالنظامين Hypothalamus سالهيبوتلام

لمشاعر، والعدوانية، كما يرتبط بجهاز خاص بالانفعالات وا في الحرارة والنوم والأكل والشرب والجنس
 ،التي تفرز مجموعة من الهرمونات الغدة الصماء إفرازاتتؤدي الحالة النفسية والإرهاق دوراً فاعلاً في 

وزيادة أو نقص إفراز هرمون  ،يوكيمياوية ذات فعالية كبيرة في فسيولوجيا جسم الإنسانبيوهي مواد 
، فزيادة إفراز الغدد الدرقية غدة ما يكون له تأثير حاسم في أعراض واضطرابات واضحة في السلوك

والكسل والرغبة  الإرهاقعن الحد المطلوب يصاحبه سرية الاستثارة والأرق، بينما قلة الإفراز يصاحبه 
معظم العلماء على الدور الذي تؤديه الاضطرابات النفسية من حدوث الإفراط في فق في النوم، ويتّ 

الصدمات النفسية يمكن  عرضه مفادهاب )1970رتزل هي(نشاط الغدة الدرقية عند الإنسان، ولقد جاء 
وهذا من شأنه أن  ،أن تكون سبباً في بعض حالات اختلال توازن أجهزة المراقبة المناعية في الجسم

  ).1999صالح الداهري، ناظم عبيدي (يؤدي إلى اختلال إفرازات الغدة الدرقية بشكل مباشر 
  .ات المعرفية كالهذيان والخوف وأمراض الذاكرةهنالك بعض الأعراض ذات العلاقة بالاضطراب

ما  تالاضطراباومن هذه  ،النوم تواضطراباوكذلك الأعراض الدهانية كالهلاويس البصرية السمعية 
وهو عبارة عن افراط في افراز هرمون النمو في المراحل الأولى  Acromegarlyيعرف بالأكروميقالي 
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اعراضه المرضية فإنه يظهر بأعراض نفسية حيث يؤثر حيث بإضافة إلى  ،والمتوسطة من العمر
  .ويصيب بعض المرضى بنوع من البلادة لذاكرةواعلى المزاج 

 إفرازوقد يكون بسبب مرضي أو طبي ويزيد في  Cushing syndromeا مرض كوشينج أمّ     
لظهر واتشار ويصحب هذا الافراز زيادة الوزن واستدارة الوجه ووجود كتل في ا ،هرمون الكورتيزول

ا بارتفاع السكر وضغط الدم وقد يكون مصحوبً  ،الشعر وخطوط وردية في الجسم وضعف العضلات
ا بالاكتئاب النفسي واضطراب وكثيرا ما يكون مصحوبً  ،الجنس واضطراب الدورة الشهرية عفوض

ا ما يظهر رً بعض المحاولات الانتحارية وناد ،ألدهانيالمشاعر والتوهم المرضي وقد يظهر الاكتئاب 
 . على شكل هوس أو هذيان

  
  :  مرض السكري  3-1-5-1 

صف باضطراب الاستقلاب وارتفاع في تركيز سكر الدم الناجم عن عجز هرمون متلازمة تتّ  هي    
ر ذلك في سلوك الفرد فتزداد شدّة انفعالاته كما ويؤثّ  ،الأنسولين وعدم قدرة الكبد على الاحتفاظ به

 .   تفكيريحدث اضطراب في ال
وهذا ما  ،ل من نسبة السكر في الدما زيادة إفراز الأنسولين في الدم عن المعدل المطلوب يقلّ أمّ     
ي إلى إخفاق في عمل المخ وكذلك يؤدّ  ،ي إلى ضعف عام في الجسم وفي العضلات خصوصايؤدّ 

وقد يصاب  ،وفي أداء الفرد بصفة عامة، كذلك يؤدي إلى اضطراب في الرؤية وبعض التشنجات
  . الإنسان بهذيان العظمة والاضطهاد

فالضغوط  ،يوجد علاقة بين الأمراض النفسية ومرض السكري هلقد أثبتت بعض الدراسات أنّ و     
  .ر على ضبط مستوى السكر في الدمالنفسية والمرضية تؤثّ 

اقم كلى أو الأعصاب إلى تفالوتؤدي بداية تشخيص المرض أو ظهور مضاعفات على البصر أو 
  .   بةآالسكري يؤدي إلى ظهور التوتر والقلق والك ىضعف الجنس لدى مرض كما أنّ  ،الحالة النفسية

  

  :  أمراض الجهاز المركزي العصبي  3-1-6
 ،ر على هيكل أو وظيفة الحبل الشوكي أو الدماغهي مجموعة من الاضطرابات العصبية التي تؤثّ     

  .زيوكلاهما جزء من الجهاز العصبي المرك
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الصداع وبالتحديد الصداع النصفي والصداع  نجدومن الأمراض التي تصيب الجهاز العصبي 
  .التوتري

  

هو اضطراب عصبي مزمن يتكرر حالات معتدلة إلى  :الصداع النصفي أو الشقيقة  3-1-6-1  
. يوكثيراً ما يكون هذا بالاشتراك مع عدد من أعراض الجهاز العصبي الإراد ،شديدة من الصداع

 يدوم الألموبأنه ناقص بطبيعته و  )نصف الرأس(يؤثر على و  واحدٍ  ز الصداع بحدوثه في جانبٍ يتميّ 
  .  ساعة 72بين ساعتين إلى 

 ،الغثيان والقيء ورهاب الروائح، ورهاب الضياع واحتداد السمعفي فتتمثل الأعراض المصاحبة له     
وهي اضطرابات عابرة  ،النصفي بالأورة ويشعر حوالي ثلث الأشخاص الذين يعانون من الصداع

  .  أو حركية تؤشر لقرب حدوث الصداعلمفوية بصرية أو حسيّة أو 
أي العوامل  ،ويمكن توضيح بعض الدلائل على تأثر العوامل النفسية في حالات الصداع النصفي    
  : عة لظهور المرض هي المسرّ 

  ،الإحباطات والضغوط النفسية -
  ،ة في العمل أو الشجارالزيادة المفاجئ -
أو الفشل  الامتحانكالخوف من الرسوب في  ،د الذات اجتماعياً ونفسياً واقتصادياً المواقف التي تهدّ  -

  ).198ص  2005زينب محمود الشقير (في الزواج أو الفصل من العمل 
يل إلى النظام التي تم ةالوسواسييكثر الصداع النصفي في الشخصية " عبد المنعم الميلادي"ويقول     

بين الأذكياء  اه أكثر انتشارً ويقال أنّ  ،المثالية والضمير الحيبكما يتميز  ،واحترام القواعد والأعراف
ثلث المرضى لهم تاريخ عائلي بالإصابة بهذا المرض  وأنّ  ،خاصة ذوي الطموح الشديد ،والمثقفين

 .)46ص 2006عبد المنعم عبد القادر الميلادي (
  
خصوصاً في حالات التعرض  رٍ متكرّ  يحدث هذا الصداع بشكلٍ  : داع التوتريالص 3-1-6-2  

وقد تبدأ أعراضه ببطء أو بشكل مفاجئ وذلك  ،للضغوط النفسية والاكتئاب والشّد العضلي وحتى الجوع
ما يستمر هذا الصداع  وعادةً  ،أكثر ميلا للظهور في منتصف العمر ها تعدّ غير أنّ  ،في مرحلة الطفولة

  .دقيقة وسبعة أيام للنوبة الواحدة 30بين 
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تمثل أعراضه في صداع مستمر عادة ما يكون على شكل ألم وضغط على الجبين أو جانبي أو تو     
ه عصاية الفرد كأنّ  أو يحسّ  ،خلفية الرأس، الشعور بألم عند لمس فروة الرأس وعضلات العنق والكتفين

ض الفرد للعديد من الضغوط وظيفي في الرأس يرجع لتعرّ ه ألم مسدودة الرأس، وتعرفه زينب الشقير بأنّ 
يرافقه شعور بالكآبة والقلق والحزن  ،ا يجعل صاحبه في حالة من التوتر والضيقممّ  ،النفسية المختلفة

زينب محمود الشقير (الذي يعيق صاحبه من التمتع بالحياة ومن تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي 
  ).6ص  2003

 

  :ض الجهاز العضلي أمرا 3-1-7 
فهي موجودة في الرقبة  ،يعد الجهاز العضلي أحد أجهزة الجسم المتكاملة والتي تمتد في كل مكان فيه

ك من خلال لوالساقين والذراعين والبطن، تكمن وظيفة الجهاز العضلي في الحركة عند الانسان وذ
الأعضاء التي  مجموعة من تكاتف أجهزة الجسم الأخرى معه، ويعرف أيضا بالنظام الحركي وهو

العضلية والهيكلية، الجزء العظمي من النظام  باستخدام أجهزتهتعطي الانسان القدرة على التحرك 
ومن الأمراض الشائعة للجهاز العضلي الحركي  ،يعمل بمثابة نظام تخزين رئيسي للكالسيوم والفوسفور

إصابات الاجهاد و رابات العضلات تتمثل في التهاب المفاصل أو اضطالتي هي أمراض المفاصل 
ومنها يرتبط باضطرابات جهاز المناعة مثل ضهور الخلايا وسوف تتعرض إلى البعض  ،المتكررة

  :منها 
كف اليدين أو قسما  ،المفاصل ،لتهاب يمكن أن يصيب الركبتينإهو :  لتهاب المفاصلإ 3-1-7-1

 ،العظمي والتهاب المفاصل الروماتويديالفصال  :وهناك نوعان من هذا المرض ،من العمود الفقري
بب بدوره آلاماً شديدة في سويصيب هذا الآخر الغشاء الذي يغلف المفاصل فيسبب التورم الذي ي

  . قد تنتهي إلى تشويه شكل المفصل ،المفصل
يرجع أسبب آلام الظهر في أغلب الحالات إلى مشاكل في مبنى الظهر  :آلام الظهر  3-1-7-2

 ،صابة بفقرة بارز أو ممزقة، فالأقراص الفقرية تستخدم ككابح بين فقرات العمود الفقريمثل الإ ،نفسه
ويمكن أحيانا أن تتحرك المادة اللزجة المتواجدة داخل غلاف القرص الفقري من مكانها وداخل القرص 

  .نمما يؤدي إلى الضغط على عصب معيّ  ،وتبرز أو تمزق القرص
ق على أحد الأعصاب الرئيسية في منطقة ضغط القرص الممزّ في حالة  :عرق النسا  3-1-7-3

  .اجدًّ  احادًّ  اب عرق النسا ألمً الظهر يمكن أن ينتقل الألم باتجاه الرجل وتسبّ 
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  .يستجيب الجهاز العضلي والهيكلي للضغط الانفعالي
وثيقة بين  العلاقة وقد أشار بعض العلماء بأنّ  ،في ظهور الأعراض العوامل الانفعالية دورا حاسمً ل

وحينها تستمر التوترات وتشتد وتظل دون  ،معاناة التوتر وبين التخفيف منه عن طريق النشاط العضلي
 ).  195-194عطوف محمود ياسين ص(ن الجهد العضلي الناجم عنها يسبب الأوجاع والآلام إف ،حلّ 
 
  :   الأمراض الجلدية3-1-8

اها الآخرون من حوله، وإذا كان الجلد الذي يغطي وجه جلد الإنسان هو الوجهة الخارجية التي ير     
وكذلك مرآة تعكس ما  ،الإنسان وجسمه ويديه وقدميه هو المظهر الخارجي الذي يبدو أمام الإنسان

  .يدور داخل النفس من انفعالات ومشاعر وعواطف وصراعات
وهو ا بما يكون معديً ور  ،يصيب الجلد الخارجي للإنسان االمرض الجلدي مرضً  يُعدّ  في الطب    

  .را ضاراً يصيب البشرة الخارجية للإنسانمصطلح عام يصف حالة مرضية أو تغيّ 
مثل الجهاز العصبي والغدد الصماء وغيرها  ،الجلد من أكثر الأعضاء في الجسم عرضة حيث أنّ 

  .والتي يقوم بإرسال إشارات تظهر على الجلد والبشرة
مثل الأكزيما وحب الشباب مع ما يصاحبها من  ،ية غامضةبات الأمراض الجلدلاتزال بعض مسبّ 

 ،خجل وشعور بالذنب والإثم المكبوت قد يؤدي إلى عقاب الذات عن طريق الإصابة بالمرض الجلدي
 1983فخري الدباغ (لذلك ينتشر لدى الشخصيات العدائية أو غير الآمنة والواثقة من نفسها 

  ).214ص
سم بالمعاناة من صراعات قوية نمط الشخصية المصاب بالجلد يتّ  نّ ويرى عبد الرحمن العيسوي أ    

تلك التي يشعر بالعدوان اتجاهها والاعتماد عليها والغضب المرتد على الذات مع  ،اتجاه رموز السلطة
عبد (ميول استعراضية وإحياء للشهوة الجلدية الطفلية وعلاقات جنسية للجنسين الآخر ولكنها محيطة 

  ).283ص 2000وي الرحمن العيس
  .  ويمكن الإشارة إلى بعض الأمراض الجلدية باختصار

المناعة تكون قوية فتعطي هذه الأخيرة  غير أنّ  ،هي عبارة عن خلل بالمناعة :الصدفية  3-1-8-1
 ،بالتالي تتجمع على البشرة موّلدة قشرة ذهبيةو إشارة إلى الخلايا الجلدية بالتكاثر أكثر فيزداد عددها 

ا وتناول ،ض وراثي كما تتحكم العوامل الخارجية بقوة الصدفية كالإجهاد الذي يزيد من حدّتهوهو مر 
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بعض الأدوية التي تعالج أمراض مزمنة، وتصيب الصدفية الجلد، الأظافر أو المفاصل، وهو مرض 
 .غير معدي

  

من بعض أو كل فيها فقدان الشعر  هو أحد أمراض المناعة الذاتية الذي يتمّ  : الثعلبة 8-2 3-1 
فيقوم بتدمير  ،ف على الذاتوعادة من فروة الرأس بسبب فشل الجسم في التعرّ  ،مناطق الجسم

يسبب غالبًا بقعاً صلعاء في فروة الرأس، يمكن أن تنتشر الحالة إلى كامل الرأس  ،الأنسجة الخاصة به
  .أو إلى كامل الجلد

ق والخوف والتوتر والاضطراب العاطفي وزيادة من المصابين بالثعلبة يعانون كثيراً من القل كثير
  .الطموح والخوف من المستقبل

وهو يسمى بالطفح  ،هو شكل من أشكال التهاب الطبقات العليا من الجلد :الأكزيما  3-1-8-3
  :الجلدي والذي يتميز بالاحمرار والحكة والجفاف والتقشير وهناك أنواع من الأكزيما وهي 

، عسر التعرق، الأكزيما القرصانية، التهاب ةالمخربشا ربات البيوت، الأكزيما أكزيما الدهنية، اكزيم
   .الجلد الخلفي

  

   :الأمراض النفسية 2 

جسمي أو  اختلالالتي لا تنجم عن  الانحرافاتالأمراض النفسية هي عبارة عن مجموعة من  إنّ 
مظاهر  الانحرافاته مخ حتى ولو كانت أعراضها بدنبة عضوية، وتأخذ هذالعضوي أو تلف في 

متنوعة من أهمها التوتر النفسي، القلق، الكآبة، الوسواس، الشعور، يوهن العزيمة، العجز عن تحقيق 
فتجعله مشتت البال في النوم  ،الأهداف، المخاوف والأفكار السوداء التي تحاصر الفرد في يقظته

  .)76ص 1983جرجس ملاك (تجعله أرقا لا يعرف النوم 
  

 : لقلقا 2-1
عبد المطلب (يعتبر القلق من الاضطرابات الانفعالية التي تدخل في دائرة العصاب، وقد عرفه     

ا من مشاعر الخوف المستمر والفزع ه حالة انفعالية مركبة غير سارة تمثل مزيجً نّ أب) 1998) القريطي
ن شيء ما مبهم حساس بالخطر والتهديد منتيجة توقع شر وشيك الحدوث أو الإ ،والرعب والانقباض

ن كلا من المظاهر فالقلق خبرة معقدة تتضمّ  ،موضوعي غامض يعجز المرء عن تحديده على نحوٍ و 
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الجسمية والنفسية والاستشارة الزائدة بالإضافة للاستجابات السلوكية كذلك وفيما يلي أعراض القلق من 
  .ماعيةحيث الجوانب الانفعالية والفيزيولوجية والمعرفية والسلوكية والاجت

  

 :   أعراض القلق  2-1-1  
  :الأعراض الانفعالية   2-1-1-1

يشعر العديد من الأفراد الذين يعانون من اضطرابات القلق بالنرفزة وسرعة الاهتياج أو الضجر     
والتوتر  ،وعدم الثبات ومشاعر الغضب الجائحة، الحساسية المفرطة للضوضاء والضجيج والأضواء

  ).78ص 1999عبد الستار ابراهيم (تثارة وفقدان الأعصاب لأتفه الأسباب العضلي وسرعة الاس
  
  :الأمراض الفسيولوجية  2-1-1-2

 ،تشوش الرؤية، الصداع، اضطرابات النوم، العرق ،الدوار ،الوهن العضلي ،جالارتعاش والتشنّ     
ضيق  ،لأيدي، جفاف الفمزيادة ضربات القلب، خفقان القلب، احمرار الوجه، الشعور بالحرارة، برودة ا

الصدر سرعة التنفس، قصر التنفس، اضطرابات المعدة، الرغبة المتكررة في التبول أو التبرز وصعوبة 
  .)Noyes et al 1998(البلع 

  

  : ةالنفس جسميالأعراض  2-1-1-3   
ومن  ،نفسيبها القلق الطلق عليها الأمراض السيكوسوماتية وهي تلك الأمراض العضوية التي يسبّ يُ     

أهم هذه الأمراض ارتفاع ضغط الدم، الذبحة الصدرية، جلطة الشرايين التاجية بالقلب، روماتيزم 
المفاصل، زيادة افراز الغدة الدرقية، قرحة المعدة، التهاب القولون القرحي، القولون العصبي، الصداع 

  .النصفي، السمنة، فقدان الشهية العصبي  والأمراض الجلدية
  

  :الأعراض المعرفية  2-1-1-4   
الشعور بالذهول والارتباك وصعوبة التفكير السليم وعدم القدرة على التركيز الانتباه، وعلى التفكير     

المتكامل، شرود الذهن والنسيان والصعوبة في تنظيم المعلومات واستدعائها واستخدامها وعدم 
 ).Bootzin et al 1993 p242(المشاركة في الأنشطة الأسرية 
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  :المظاهر السلوكية 2-1-2 
تشوش الرؤية وعدم وضوحها، التعبير الوجهي المتوتر، الصوت المجهد،  ،تشمل احمرار الوجه    

  .الضحك أو البكاء، كثرة الكلام، الاعتماد على الآخرين والبحث عن الطمأنينة وطلب نصائح الأخرين
  :المظاهر الاجتماعية 2-1-3

عدم التفاعل  ،بات القلق وبصفة خاصة الذين يعانون من الفوبيا الاجتماعيةقد يتجنب ذوي اضطرا    
تأثيرها إلى  ا، وقد يؤثر بشكل بالغ على علاقات الفرد، وهذه الصعوبات قد يمتدّ مع الآخرين تمامَ 

 .العمل
  

 :الاكتئاب 3-1 
ها تنجم عن نّ أن الاكتئاب حالة من الحزن والشجن المستمر لا يدرك الفرد مصدرها على الرغم م   

ة من أكثر الاكتئاب خفيف أو متوسط الشدّ  عدّ ت به، ويُ ا قد مرّ رة انفعاليً خبرات أليمة وأحداث مؤثّ 
عبد (ناث أكثر من لدى الذكور ما يحدث لدى الإ وعادةً  ،ا بعد القلقا وانتشارً أشكال الاضطرابات شيوعً 

حدهما الاكتئاب أحادي القطب ويوجد نوعان من الاكتئاب أ ،)389ص 1998المطلب القريطي 
  .والآخر ثنائي القطب

  

 :أعراض الاكتئاب 3-1-1
  :الانفعالية   الاعراض1 -3-1-1

ن الحزن، فقدان الاستمتاع بالأنشطة السارة أو المعتادة، البكاء بحرقة، اليأس مطاردة تتضمّ     
ل الفرد يشعر بالشلل وعدم القدرة الشعور بالذنب والشعور بعدم الكفاية أو الرداءة، فالاكتئاب الحاد يجع

  ).78ص 1999عبد الستار ابراهيم(على النهوض من السرير في الصباح 
  :      راض المعرفيةعالأ 3-1-1-2

صاب العمليات العقلية بالضعف وصعوبات في التفكير والتركيز والتذكر، والأفراد الذين يعانون تُ     
ويتبنون  ،يمعنون النظر في الأفكار والذكريات غير السارة ابيرً ا كا ما يقضون وقتً من اكتئاب شديد غالبً 

وتشاؤمهم العام قد يصاحبه انخفاض في تقدير الذات  ،اتجاهات سلبية بالغة نحو أنفسهم والعالم
  .والشعور بعدم القيمة ولوم الذات والشعور بالذنب والأفكار الانتحارية
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  : الفسيولوجية الأعراض 3-1-1-3
لشهية، الكسل العام الذي يعتري الجهاز العصبي والهضمي وباقي أجهزة الجسم، رفض فقدان ا    

، الأرق هو أكثر الأعراض فيه زيادةالونقص الوزن أو  ،المريض للطعام كرغبة خفية في الانتحار
  .المميزة للاكتئاب، الاستيقاظ المبكر جداً وعدم القدرة على النوم مرة ثانية

 
  :  تماعيةراض الاجعالأ 3-1-1-4

كعلاقة الزوج أو  ،صعوبة التعامل مع الآخرين، عدم رضا الفرد المكتئب عن علاقاته الاجتماعية    
الزملاء أو القلق، المواقف الاجتماعية المتوقعة أو القائمة بالفعل، رفض الأشياء التي تمثل عبئاً على 

عم من الآخرين، الميل للانسحاب وعدم الشعور بالوحدة وافتقاد الحب والد ،الوقت أو الصحة أو الراحة
  ).34ص 1998عبد الستار ابراهيم (بذل الجهد الايجابي لتأكيد الروابط الاجتماعية المهنية 

  
  :علاقة الأمراض النفسية بالعضوية- 4

ين الطب البشري ذو شقّ  الأمراض النفسية تختلف عن الأمراض العضوية لأنّ  ا يعتقد أنّ الكثير منّ     
  .هما متداخلانفيما بعد أنّ  ضحاتّ ولقد  ،طب عضويطب نفسي و 

الضغط النفسي المزمن يؤدي إلى الإسراع في ضمور خلايا الدماغ  دت الأبحاث الطبية أنّ كما أكّ    
حيث يبدو أكبر  ،رةالشخص تبدو عليه مظاهر الشيخوخة المبكّ  إلى أنّ  إضافةً  ،ف الذاكرةا يضعّ ممّ 

 .ني والذهني وتكثر فيه التجاعيد وجفاف البشرةنشاطه البد من عمره بكثير ويقلّ 
ا ب أمراضً الأمراض العضوية تسبّ  ا جسمية، كما أنّ ا جسدية وأمراضً ب أعراضً فالأمراض النفسية تسبّ 

  .نفسية
الكآبة بسبب  ثم أنّ  ،بالقلق والخوف والكآبة سّ جلطة قلبية أو بالسرطان يجعله يحفإصابة الفرد ب

  .القلب وترفع نسبة تكرار الإصابة بالجلطة القلبيةالجلطة تزيد الخطورة على 
المرض الجسمي يختلط بالاضطرابات النفسية  أنّ ) 2000( الدكتور محمد عبد االله شاوشويرى     

ح القولون، والذبحة ا، من أشهرها الربو، تقرّ مرضً  40في مجموعة من الأمراض التي يفوق عددها 
  .ضغط الدم، الأكزيما ارتفاعالصدرية، 

 ،النظريات التي تشرح حدوث المرض النفسي تتمحور حول نظرية التحليلي النفسي ويضيف أنّ     
ي إلى إفراط عمل الجهاز العصبي اللاإرادي خص في الصراعات النفسية اللاشعورية التي تؤدّ والتي تتلّ 
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طموح وسباق ز بالالتي تتميّ ) أ(الشخصية من نوع  ثم تأتي نظرية الشخصية، وكما هو معروف، فإنّ 
ا النظرية الثالثة أمّ  ،الكولسترول والدهنيات وارتفاعذات علاقة وطيدة بأمراض الشريان التاجي  ،الزمن

  .ا للسلوك الفرديحيث تكون التغيرات الفسيولوجية نتاجً  ،فهي نظرية السلوك المبنية على مبدأ التعلم
والقولـــــون العصـــــبي  ،ةعشـــــر وتقلصـــــات فتحـــــة البـــــواب فـــــي المعـــــد الاثنـــــيقرحـــــة المعـــــدة و  -1

عمــــــل القلــــــب ومــــــرض  واضــــــطراباتوفقــــــدان الشــــــهية العصــــــبي، والغثيــــــان والقــــــيء وســــــرعة التــــــنفس 
الســـــكر فـــــي الـــــدم، وزيـــــادة إفـــــراز الغـــــدة الدرقيـــــة وحـــــب الشـــــباب والبهـــــاق  وانخفـــــاضالبـــــول، الســـــكري 

هـــــــر والصـــــــداع العصـــــــبي وآلام الظ) الشـــــــقيقة(والســـــــمنة وآلام الـــــــدورة الشـــــــهرية والصـــــــداع النصـــــــفي 
 وتصــــلب العمــــود الفقــــري والرومــــاتيزم والاضــــطرابات الجنســــية والمتــــدخل فــــي الضــــعف الجنســــي

  .لدى الرجل
الكوارث والمصائب ومشاكل الحياة  ا كذلك حيث وجد أنّ تلعب دورً  الاجتماعيةالعوامل  أنّ كما     
ة التي تستغرقها دّ ة الكوارث والمهناك علاقة وطيدة بين شدّ  وأنّ  ،بعض الأمراض تسبق حدوثما  عادةً 
  .ة المرض النفسيوشدّ 
رة في وجود العوامل النفسية المؤثّ  تعتمد على أنّ  ، التيا النظرية الخامسة فهي النظرية الشموليةأمّ     
 في العضو حدث خللاً وتُ  ،امل وراثية وجينية تؤدي إلى تغيرات عضوية هرمونية أو مناعيةو ع

  .المستهدف
ا أسباب ها إمّ أنّ  )الدكتور محمد شاوش(يرى  ،الأمراض النفسية والعضويةوعن طبيعة العلاقة بين     

إلى  ،أو أمراض نفسية تظهر على شكل أعراض عضوية ،نفسية تؤدي إلى نشوء الأمراض العضوية
الذاكرة وعته الشيخوخة والقلق  واضطراباتجانب المضاعفات النفسية للأمراض العضوية كالهذيان 

ا المضاعفات وأيضً  ،الضغوط النفسية أو التزامن بين الأمراض النفسية والعضويةالناتج عن  والاكتئاب
  .الأكل وإدمان الكحول والمخدرات واضطرابالعضوية للأمراض النفسية كمحاولة الانتحار 

ها من هذه الأمراض على أنّ  %38حوالي ) Lipowski )1988وسكي بص العالم ليولقد شخّ 
  .على المريض من دون سبب طبي واضحأمراض وهي أعراض جسمية تظهر 
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     :علاقة الضغوط بالأمراض النفسية العضوية
لكن مجاله  ،موضوع العلاقة بين الضغوط والأمراض النفسية العضوية ليس بالموضوع الحديث إنّ     

ثم  اً حيث اعتمدت تجارب معملية كثيرة على الحيوان لإثبات هذه العلاقةاً نسبيً حديثً  عدّ التجريبي يُ 
  .نفس الغرضل  الدراسات على الانسان

ي إلى ضرر الاستجابات الانفعالية الطويلة تؤدّ  ولقد أسفرت دراسات أثر الضغط على الحيوان أنّ     
حيث وضعهما في جهاز وجلس  ،تجربة على قردين)  Brady1958(الأعضاء، حيث أجرى العالم 

حيث كان أمام أحد القردة رافعة  ،ثانية 20 ة كلّ وكان يعرضهما لصدمة كهربائي ،قرد بجوار الآخر كلّ 
د أو إذا حركها في الوقت المناسب أنقذ الحيوانين من الصدمة، وإذا حركها قبل أو بعد الموعد المحدّ 

ثانية فاصلاً بين  20وكانت أمامه  ،ض هو وزميله للصدمة الكهربائيةطلاق تعرّ لم يحركها على الإإذا 
  .ك الرّافعة في هذه الاستراحةيحرّ  اً أنكان مفروضً و كل صدمة 

القرد الذي كان يجلس مستريحاً ولم يكن عليه أن يحرك  على أنّ  أظهرتونتيجة هذه التجربة     
ا التجربة لم تؤثر عليه إلاّ من القليل جداً، أمّ  شيئاً، ولم يكن مسؤولاً عن الحماية من الصدمة وجد أنّ 

 قفالشعور بالقل ،عدة بعد ثلاثة أسابيع من إجراء هذه التجربةالقرد المسؤول أصيب بقرحة حادة في الم
وفي تجربة ، )1984عبد الرحمان عيسوي (المتواصل يؤدي إلى الأمراض النفسية العضوية  المستمر
 ،ل لمعركة قائمة بين فأر وقطومشاركيه بتعويض عدد من الفئران لسماع كاسيت مسجّ  Raahقام بها 

  ).1984محمد أحمد النبلسي (القلبي  ءاشوالسبب في ذلك هو الاحت ،فئرانالكانت النتيجة وفاة بعض 
ومن أمثلة هذه  ،مرضيةٍ  ي إلى أعراضٍ الضغوط المستمرة الطويلة تؤدّ  ا بالنسبة للإنسان فإنّ أمّ  

ة طويلة نفعال والخوف لمدّ الاض له مدير المؤسسة، كذلك الطالب الذي يعاني من الضغوط ما يتعرّ 
  ). 1984عيسوي (صابة بالأمراض الإو جسم الى تحطيم أعضاء ويؤدي ذلك إل

ض الفرد إلى فعندما يتعرّ  ،دةإنّ استجابة الفرد للضغط تصاحبها عمليات عصبية فيزيولوجية معقّ     
ة تصل إلى أحد المراكز داخل لحاء المخ يسمى يرسالة أو إشارة حسّ  فإنّ  مثيرٍ  موقفٍ 

Hypothalamus، غريزي أو متعلم من أنماط السلوك عن ا مّ إية بإرسال نمط قوم المثيرات العصبت
فالمثيرات العصبية تذهب إلى المراكز العليا من  ،ةرسال رسائل عصبية إلى العضلات المختصّ إطريق 

  ).عبد الرحمان عيسوي(مة للانفعال ر في العمليات الفيزيولوجية المنضّ المخ وتؤثّ 
العصبي المستقل من الجهاز هو الذي يتحكم في التغيرات  كذلك تهبط هذه المثيرات إلى الجهاز    

الذي يقع في نهاية الجانب  الأدرينالينة غدففي حالة الغضب الشديد فإن لب  ،فعالللإنالفيزيولوجية 
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فراز يصل إلى الكبد ويجعل السكر ينساب إلى هذا الإ ،كلية يفرز الأدرينالين في الجسم العلوي من كلّ 
وهناك تغيرات  ،ل طاقة أزيد أو أن يقاسم التعب أكثرذوبذلك يساعد الدم على ب ،الأوعية الدموية

سرعة النبض، إفراز العرق واتساع حدقة العين، فمثل هذه  ،زيادة ضغط الدم :خرىأفيزيولوجية 
والمقاومة لحدوث التوافق بينه وبين  ،رئةلمواجهة الظروف الطا بدنيّ  الجسم للقيام بنشاطٍ  التغيرات تعدّ 

  .لبيئة الخارجيةا
ر الضغط على حيث درس تأثّ  ،"Murell"ومن بين الدراسات في هذا المجال تلك التي قام بها     
ي العجز عن مواجهة قد يؤدّ  "Murell"في حدوث بعض الأمراض حيث يقول عنه  رد وخاصةً فال

 Haynot(رد فة للوتنتهي بتدهور الحالة الصحي باستياءالضغط إلى عدد كبير من النتائج التي تبدأ 
et Passimi 1984 p44.(  

من ثلاثة  اانطلاقً ا للضغط الدلالات والتسميات مفهومً  وضىفي وسط ف" Murell"كما اقترح     
  .مراحل ألا وهي مرحلة السبب الأثر والنتيجة

فالضغط " Murell"ثم هذا المنظور إلى ) Payne, Fletcher(كما تنظم الدراسات التي قام بها     
ب توترات داخلية فيزيولوجية ونفسية، لنسبة إليهم هو العوامل المجهدة والضاغطة التي بدورها تسبّ با

 Murell 1978(ر على صحته ه يؤثّ رد بالذات فإنّ فة أطول داخل الوإذا اختصرت هذه الأخيرة لمدّ 
p20.(  
ؤتمر أمريكي وذلك من خلال انعقاد م ،ت أبحاث أخرى حول تأثير الضغط على الصحةكما دلّ     
تحت رعاية جمعية الأبحاث المتعلقة  ، والذي كانتحت عنوان الضغط والأمراض الجسدية 1949سنة 

وكان هذا المؤتمر نقطة انطلاق لجميع الأبحاث التي أجريت منذ ذلك  ،بالأمراض العصبية والعقلية
تلك الأحداث  بة في حدوث أمراض مفادها أنّ سبّ تحداث الحياة المأالحين حول دور الضغوط و 

  ."Bugard"الضاغطة المختلفة تؤثر في تسريع انطلاق المرض وتطوره 
  خرونآو " Flanders Dunber"فتجد الدراسات التي قام بها  يتسوماا من ناحية الطب السيكو أمّ     

  .دة للضغط في ظهور المرضحول تأثير الانفعالات الداخلية المولّ 
ز انتباههما على تحديد هوية وصف الطريقة التي بها تؤدي ، ركّ الجسدي وعن التشخيص النفسي    

" Dumber"ثت مظاهر أو أعراض مرضية، وهكذا تحدّ ظهور الخلافات المكبوتة في آخر الأمر إلى 
هاته الأعراض شيئاً  حيث كان لكلّ  ،عن الشخص المصاب بالسكري وداء المفاصل وارتفاع الضغط

وظهور الأمراض  ،في الخلايا والأنسجة اب تلفً أن يسبّ  نفسياً، كما يستطيع صداع من نوع خاص
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المرض بالنسبة إلى   في حين أنّ  ،المنشأ الداخلي ذويرجع للضغط الناتج عن الصراعات  الجسدية
"Dumber "يمكن أن يكون ذو منشأ خارجي.  

وثيقاً بين هناك ارتباطاً  كما كشفت نتائج الدراسات التي أجريت بمركز الأبحاث الأمريكية أنّ     
وذلك  ،صابة بمختلف الأمراضرد المعاصر في حياته اليومية والإالضغوط النفسية التي يوجهها الف

ر الضغط النفسي والاكتئاب على وذلك من خلال تأثّ  ،من بالأمراض القلبية والصدر والأنفلونزا ابتداء
ر بدورها من الهرمونات التي تؤثّ  م في افرازات الجسمخلايا المخ، وبالتالي الغدد الموجودة التي تتحكّ 

ا لحالته النفسية وتنشيط المقاومة على جهاز المناعة للإنسان الذي ينشط في عمله أو يتعب تبعً 
  ).51ص 2001مقدم سهيل (الطبيعية للجسم 

في دراسة حول ضباط الشرطة في )   Tang,Hamonthe 1992تانك وهامو نتري (كما أشار     
مريكية عن العلاقة بين تعرض الفرد للضغط والاضطرابات النفسية الجسدية الولايات المتحدة الأ

ض ضباط الشرطة للضغط ما زاد تعرّ ه كلّ ل الباحثان إلى نتيجة مفادها أنّ حيث توصّ  ،والغياب الوظيفي
  ).1997العتيبي (بهم عن العمل صابتهم بالأمراض النفسية الجسدية وكثرة تغيّ إما زاد معدل كلّ 

نتائجها زيادة  أظهرتبدراسة  1991في عام   North wistern motional lifeامت شركة كما ق    
كما زادت  ،1990إلى  1958 بينصابة بضغط العمل إلى الضعف خلال الفترة الممتدة لات الإمعدّ 

فقد أشار تقرير صدر  نداا كأمّ  ،%25إلى % 13نسبة المصابين بالأمراض الناتجة عن الضغط من 
من الموظفين يعانون من الضغط والقلق %80نحو  إلى أنّ  1994سنة  Conference Boardعن 

وأوضح  ،)2002 قيعبد العزيز عبد المحسن ت(بسبب محاولتهم التوفيق بين مطالب الأسرة والعمل 
سفرت نتائج أو  ،صابة الخطرة لعصب القلبنفعالي على الإأثر الضغط الإ 1973وزملائه " ثيل"

ل بين العلاقات ثّ متالقلب يعانون من مجموعة من الضغوط الانفعالية التي ت ضىمر  الدراسة عن أنّ 
حساس هاق إلى جانب التدخين والشرب والإفقدان الأصدقاء، كثرة ساعات العمل، الإر  ،غير المستقرة

  ).191ص 1992ابراهيم علي ابراهيم (بالأرق واضطرابات النوم 
   طبيعة العلاقة قام بعدد من الدراسات حولأما هندركس     
ف على تأثير ضغط بدأها بدراسة استهدفت التعرّ  ،ضغط العمل والاضطرابات النفسية الجدية بين

 ،نيموظفاً يعملون في مؤسست 220ة من نت عينة الدراسوتكوّ  ،العمل في الغياب والأداء الوظيفي
وبالرغم من ذلك  ،وظيفيضغط العمل ليس له أثر مباشر في الغياب أو الأداء ال نت الدراسة أنّ وبيّ 
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 ،غير مباشر من خلال ارتباطه أي ضغط العمل بمجلات الإصابة بالزكاما رً ثير فيهما تأه يؤثّ فإنّ 
  ).59ص 2004ري ياجير الحو سعبد االله تي(ية تالأنفلونزا والأعراض السيكوسوما

النفسية لصحة بهدف فحص التأثير السلبي للضغوط على ا ،1998وفي دراسة أخرى قام بها قايد     
الناتجة عن ارتفاع  الاكتئابيةيجابي في خفض كل من الضغوط والأعراض للفرد ومعرفة التأثير الإ

ر سلباً على الصحة الضغوط تؤثّ  أنّ  هاأسفرت نتائج، فرد) 324(نة قوامها لضغوط على عيّ مستوى ا
رة لصحة عوامل مدمّ تمثّل الضغط النفسي والغضب  النفسية للفرد، ولقد أثبتت الدراسات الحديثة أنّ 

ي إلى الإصابة بأمراض خطيرة، كالإصابة بأحد أنواع الأورام وإذا تفاقم الوضع قد يؤدّ  ،نسانلإا
صابة نفعال النفسي، الإاز المناعة لدى الفرد في حالة الإالسرطانية ويعود ذلك إلى ضعف جه

) هرمون الاجهاد(ينتجه الجسم  الذي لضيق الشرايين نتيجة افراز هرمون الكورتيزو  ،بالنوبات القلبية
إضافة إلى أمراض أخرى مثل أوجاع الظهر  ،صابة بفقر الدم نتيجة فقدان الشهية بسبب الضغطالإ

  ).2014محمد صالح السويلم (والرقبة والكتفين والمعدة والرأس والصداع النصفي و
ض لها الرجال والنساء في يتعرّ  زيادة الضغوط التي إلى أنّ  ونوآخر  )اريك برونر .د(ل كما توصّ     

وربط بين مستويات الضغوط العالية والدهون الزائدة والتي  ،صابة بالسمنةاحتمالات الإالعمل تزيد من 
الضغط المزمن يرتبط كذلك بأمراض  ار إلى أنّ شكما أ ،ضارة بالصحة على وجه الخصوص تعدّ 

 نستنتج من خلال هذه الدراسات أنّ  ،القلب ومرض السكري وأمراض الأوعية الدموية على العموم

  .           ي إلى إصابة الفرد بأمراض خطيرة تعرضه إلى الموتالضغط يؤدّ 
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  خلاصة الفصل
      

هتمام به والبحث عن أنجع الطرق يجب على المعنيين الإ وإصابتها مشكل المهنية مشكلة الأمراض إنّ 
، مورد البشري الذي أصبح من الصعب  تعويضه بعد فقدانهووقاية ال ،مكانالإ منه قدرللتقليل  والسبل

  ع على العامل وقت عمله وتضعف فهي التي تضيّ  ،كبير فالأمراض المهنية تشقى بها البشرية إلى حدّ 
بالإضافة إلى المشاكل الأخرى  ،ر على العامل وعلى صاحب العملإنتاجه و تستلزم نفقات مادية تؤثّ 

 .خاطر المهنية الصحية إلى الم  التي تحدث نتيجةً 
وعلاقته الاجتماعية بزملائه في العمل  الإنتاجيةبكفايته  ةوثيقللصحة النفسية للعامل صلة  نإ     

 أصحابو  ،عمله وتحميله له واستقراره فيهعلى  بمثابرتها ا وثيقً فهي ترتبط ارتبطً  ،رؤسائه ومرؤوسيهبو 
شكاويهم لا نهاية لها  أنّ  كما ،ع الصناعياد والصر ة هم نواة الاضطراب والتمرّ الصحة النفسية المعتلّ 

فالإنسان وحدة نفسية  ،ة بالصحة الجسميةتبصلة مثللصحة النفسية  أنّ كما ، من العمل ومن المؤسسة
  .جسمية اجتماعية ترجع في المقام الأول إلى عوامل نفسية انفعالية

ص من الضغوط ياضي للتخلّ و في الجو الصحي للمصنع ينبغي تشجيع جميع أوجه النشاط الر 
  .ناتالمسكّ العامل على الخمور أو المخدرات و  إدمانكئة العادات السيّ  ومحاربة كلّ 

 الانحرافات السلوكية أو النفسية والعقلية العضوية الأمراضمن  بأيّ  الإصابة ومن المعروف أنّ 
ضرورة توفير  لذلك يحتاج العمال إلى ،عف من خطر الأمراض المهنية ويزيد من خطورتهاايض

، ومساندة العامل ةالروتينيص من الشعور بالتعب والملل من ممارسة الأعمال الرعاية النفسية للتخلّ 
   .واستبصار جوانبها تهعلى معرفة نفسي

في  تتمثل ،أساسيةمات ة مقوّ ة ترتكز على عدّ نمه في أيّ  فالصحة النفسية والجسدية للعاملين
ع ترتب عليه تصدّ يمات هاته المقوّ  دىحإوفي حالة غياب  ،والاجتماعيةمات البيولوجية والنفسية المقوّ 

           .الصحة النفسية للعاملين 
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  الجانــــــــب التطبيــــقي
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  الفصل الرابع
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 : تمهيد 
اسة الاستطلاعية و و هذا بالتطرق إلى الدر ,نتعرض في هذا الفصل إلى إجراءات البحث الميداني    

الدراسة الأساسية التي تضمنت منهج البحث، مجالات البحث، عينة البحث وخصائصها، تقنيات 
وأساليب المعالجة وخصائصها السيكوميترية وضح كيفية بناء أدوات الدراسة نكما ,وأدوات البحث 

  والتحقق من فرضياته .التي تم استخدامها في تحليل بيانات البحث الإحصائية
  

   : لدراسة الاستطلاعية ا - 1
تعتبر الدراسة الاستطلاعية من الناحية المنهجية مرحلة تمهيدية للمرحلة الأساسية لأي بحث علمي    

و  أدوات البحثوالمساهمة في بناء  ئهبهدف إثرا,فهي تهدف إلى جمع المعلومات الخاصة بالموضوع 
  .التحقق من صلاحيتها

مركب الحديد  (لمؤسسة ارسيلو ميتالزيارة أولية في بها  ناالتي قمتمثلت الدراسة الاستطلاعية 
و التعرف على جميع المصالح الإنتاجية بالمؤسسة  ,، أين تمّ جمع الملاحظات)والصلب بعنابة

وارتكزت ,ورؤساء الورشات ,وكذلك إجراء مقابلات فردية وأخرى جماعية مع بعض العمال ,وأقسامها 
و طبيعة المهام ,و المناخ التنظيمي الذي يعمل فيه العمال  ,سيرورة العمل معظم الأسئلة حول معرفة

و الجو التنظيم السائد سواء تعلق الأمر بالعلاقات بين العمال فيما ,والظروف المادية المحيطة بالعامل 
  .و بين العمال والمسؤولينابينهم 
ض التي يعاني منها العمال أسبابها و مقابلة مع طبيب العمل للوقوف على أهم الأمرا يناكما أجر     

  .أنواعها و كيفية تصنيفها

   : هدف الدراسة الاستطلاعيةأ1-1
  :تهدف هذه الدراسة إلى مايلي 

  . التعرف على ميدان البحث-
  .التعرف على خصائص أفراد العينة المراد دراستها-
  .التأكد من توفر متغيرات الدراسة في مجتمع البحث.
في الدراسة تطبيقها  من اجل ,ومعرفة مدى صدقها وثباتها  ,الدراسة تأدوا ةحيمن صلاالتأكد  -

  .الأساسية
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هذا ما  ,بعض المصالح لوالتوقف المتكرر  ةعن العمل لإضراباوقد صادفت هذه المرحلة من البحث 
لخوف كاةوالمهنية للعمال التي تجعلهم دائما عرضة للمواقف الضاغطة ةجعلنا ننقل المعاناة النفسية 

  .   من التسريح عن العمل أو عدم تقاضي الأجر في وقته المحدد

   :  الاستطلاعيةالدراسة ينة ع 1-2
عامل وعاملة ) 60(من مجتمع البحث مكونة من ) تجريبية(أجريت الدراسة على عينة استطلاعية     

د تمّ توزيع نماذج من ، وقبطريقة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة ثم اختيارهمةمن المتزوجين 
  .الاستبيانات عليهم وذلك من أجل التأكد من الخصائص السيكو مترية لأدوات القياس

  

  : الدراسة الأساسية -2
   :  البحثمنهج  2-1

انطلاقا من طبيعة البحث والمعلومات المراد الحصول عليها للتعرف على آراء واستجابات العاملين     
الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما  ,المنهج الوصفي التحليلي ناد استخدمفق ,وطبيعة الموضوع وهدفه

ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا، فالتعبير الكيفي يصف لنا ,ويهتم بوصفها وصفا دقيقا  ,هي في الواقع
الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو 

كما لا يكتفي هذا  ,)87ص  2012عبيدات وآخرون (رجات ارتباطها مع الظواهر الاخرى حجمها ود
بل يتعداه ,المنهج بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة 

  .الى التحليل والربط والتفسير للوصول الى استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح
لبناء ,المدخل الوثائقي من المنهج الوصفي لجمع وتحليل ما كتب عن الموضوع  ناعملولقد است    

  .إلى إعداد المقاييس لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث ناالخلفية النظرية للبحث، كما لجأ
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 : مجالات البحث  -2-2
    :المجال المكاني للبحث 2-2-1 

مكانا لإجراء الدراسة الميدانية للبحث " أرسيلور مبتال"و الصلب تمّ اختيار مؤسسة صناعة الحديد     
وذلك ما نلمسه من خلال ,بالإضافة إلى الأهمية الاقتصادية والاجتماعية لهذه المؤسسة ,ومجرياته 

  . 2015و  2013" الإيزو) "الجودة(حصولها على العلامة الإشهاد 
  :موقع المؤسسة الصناعية 2-2-1-1

شمال شرق الجزائر  في  Arcelor Mittal Annabaعنابة " أرسيلور ميتال"ؤسسة يقع مقر الم    
كلم جنوب شرق مدينة عنابة ويربطها بميناء عنابة ومنجم  15في ولاية عنابة وبالتحديد على بعد 

بهدف تطوير  1969سبتمبر  03الونزة خط للسكة الحديدية ولقد أسس مركب الحديد والصلب في 
بمنطقة عنابة وقد مرت المؤسسة بعدّة مراحل تنظيمية خلاصة هذه المراحل الانتقال الصناعة الثقيلة 

% 30لشريك اجنبي و % 70من نظام تسيير اشتراكي إلى نظام لا مركزي على شكل الشراكة بـ 
  .18/10/2001: للدولة وهذا ابتداء من 

  .عاملةعامل و  4513تحتل المؤسسة المرتبة الرابعة عالميا، وتوظف المؤسسة  
  :هكتار موزعة كالتالي  800تتربع المؤسسة على مساحة 

  .هكتار مخصصة للخدمات المختلفة 200 -
  .هكتار مخصصة للتخزين 300 -
  .هكتار مخصصة للورشات 300 -
  نشاة مركب الحديد و الصلب عنابة لمحة تاريخية عن 2-2-1-2 

  :وفيما يلي لمحة موجزة عن كل المراحل ,إلى يومنا هذا هبعدّة تطورات منذ نشأت المركبلقد مر     
  .SBSالمرحلة الأولى الشركة العنابية للحديد و الصلب -
  .SNSالمرحلة الثانية الشركة الوطنية للحديد و الصلب -
 .Siderالمرحلة الثالثة المؤسسة الوطنية للحديد و الصلب -
 .Ispat Annabaالمرحلة الرابعة مؤسسة إسبات عنابة  -
 .Mittal steel Annabaالخامسة مؤسسة ميتال ستيل عنابة  المرحلة -
  . Arcelor Mittal Annabaالمرحلة السادسة مؤسسة أرسيلور ميتال عنابة  -
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  :البطاقة الفنية للمركب  . 2-2-1-3
  :البطاقة الفنية التالية  1966كان للمركب منذ عام     

  .ةوقسم تحضير المواد الأولي) HF1( 1فرن عالي رقم  -
  )1969(طن وضع للخدمة  50مع محولين بمقدار ) AC01( 01فولاذ بالأكسجين رقم -
سنة انطلق الإنتاج / طن  400000للمنتجات المسطحة بمقدار ) L A C( الدرفلة على الساخن  -

  .1972بها 
 Tusوحدة الأنابيب للتلحيم الحلزوني  -
  ACEوالفولاذ الكهربائية (L A F) الدرفلة على البارد  -
  .1978عرف المركب ميلادها , TSSوحدة الأنابيب بدون تلحيم  -

  سنة من الحديد السائل ولهذا تمّ /طن 200000تبنى بعدها المركب قرار رفع الإنتاج إلى 
  .  )HF2(تدشين فرن عالي رقم    
  
  :نشاط المؤسسة  2-2-1-4

سويق الحديد والصلب بأشكاله بالإنتاج وت Arcelor Mittal Annaba" أرسيلور ميتال"تقوم مؤسسة 
  :المتنوعة ولأغراضه المختلفة حيث يشمل الجانب الإنتاجي للمركب

  .صناعة التحويل الأولي من الفولاذ الجاري و الخاثر -
  .صناعة الحديد المصهر والفولاذ -
  ).الصفائح المعدنية(صناعة المنتجات المسطحة  -
  .صناعة المنتجات الطويلة -
  .و القضبان الحديدية صناعة الأسلاك -
 .صناعة الأنابيب من غير لحام -
  . صناعة الفولاذ الخاثر -

باستعمالها الموارد الأولية المستخرجة من منجم ) الحديد والصلب(تلبي متطلبات السوق بمنتوجاتها     
  .الونزة والفحم الحجري المستورد عادة من أمريكا و أستراليا

  .  ل في بيع المنتوجات المصنوعة في السوق الوطني وتصدير منتجاتهاأما الجانب التجاري فيتمث    
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  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة  2-2-1-5 
  :يتشكل الهيكل التنظيمي للمؤسسة من قسمان رئيسيان   

، تنقسم المؤسسة حسب الإنتاج )الإنتاج(قسم خاص بمتابعة الإنتاج وهو ما يسمى مديرية العمليات 
  :ة بنوع المنتوج الذي تنتجه نذكر إلى عدة مناطق خاص

 .              يللإنتاج حديد الزهر  PMAووحدة إضافة المعدلات .H.Fالمنطقة الساخنة بها الفرن العالي  -
تستقبل حديد الزهر و تحوله إلى أشكال مختلفة حسب الطلب حيث  Acieriesمنطقة الفولاذ  -    
 . AC02  ACE  AC01نجد 
وتحولها إلى لفائف حديدية مختلفة أين  AC01 تستقبل منتجات: توجات المسطحة المن منطقة -    

 .PRA-LAC-LAFنجد بها الوحدات التالية 
وتحولها إلى قضبان رقيقة  ACE-AC02تستقبل منتوجات  PLGمنطقة المنتوجات الطويلة  -

 .  LRB –LFRعلى شكل لفائف طويلة بمختلف معاييرها أين نجد كل من 
 :به مديرية الموارد البشرية تنقسم بدورها إلى قسم آخر 

 QHSEقسم خاص بالصحة و الأمن و المحيط و قطاع طب العمل  -
قسم خاص بالموارد البشرية لكل منطقة انتاج سبق ذكرها ضف اليهم قطاع الخدمات و  -

 .الجذوع المشتركة وقسم الصيانة العامة
 .لمتابعة القضائيةأقسام أخرى خاصة بالتكوين إدماج العمال و قسم ا 
  :المجال البشري للبحث  2-2-2  

نساء موزعين على المستويات  234رجال و 4275عاملا وعاملة منهم  4513توظف المؤسسة     
  :التالية 

  :العمال الحاصلين على الشهادات التالية في الإطارات ويتمثلون * 
  المهندسين -
  الحاصلين على شهادة الليسانس  -
 لسامون المتحصلين على ترقيات التقنيون ا -
  أعوان التحكم * 
 أعوان التنفيذ* 
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  : للبحث ألزمانيالمجال   2-2-3
تمت مباشرة القيام بالدراسة الميدانية بعد أخذ الموافقة من إدارة المؤسسة مكان البحث والتأكد من     

  . 2016إلى غاية جوان  2015ملائمة كل الظروف ابتداء من أواخر 
  : البحث عينة2-3 

 والملاحظ هنا انهعاملا وعاملة من عمال المؤسسة، 260تتكون عينة البحث بصفة مبدئية من     
بعض تم غلق والاضطراب في تشغيل الفرن الثاني  الفرن العالي الاولتوقف بسبب 
لأدوات الدراسة وتفريغ تطبيقنا وبعد  ,هذاماجعل امكانية الحصول على عينة كبيرة محدود,الورشات

 ,عاملاً وعاملة) 60( همالعينة بلغ عددأفراد باستبعاد عدد من  ناقم,الاستجابات على المقاييس الثلاث 
  وبذلك أصبحت عينة البحث ,أو عدم استرجاعها أصلاً ,عبارات مقاييس الدراسة  ةعدلعدم استكمال 

( N200) )146 ( رجال و)ة ومستوفية حيث كانت مجمل المقاييس صالح المتزوجين من نساء) 54
  .الإجابة

أساسها أنواع الوحدات الانتاجية المختارة، ولقد عمدنا , عشوائية إنّ عينة البحث هي عينة طبقية  
على أن يكون عدد العمال بالنسبة إلى كل طبقة يتماشى نوعاً ما مع العدد الكلي فيما يخص مختلف 

 . الوحدات
  .نتاجية والعدد الكلي المختار للعينةتوزيع العمال حسب الوحدات الا) : 01(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  عدد أفراد العينة من المجموع الكلي  النسبة المئوية  المجموع الكلي  الوحدات الانتاجية
  %4.6  12 %9.31  180  فولاذ كهربائي
 %18.5  37 %19.23  372  1فولاذ الأكسجين
 %17  34 %17.32  335  2فولاذ الأكسجين
 %15  30 %12.05  233  نالدرفلة على الساخ
 %6  12 %9.41  182  الدرفلة على البارد
 %5  10 %7.80  151  اللفائف الطويلة
 %10  20 %10.55  204  اللفائف المسطحة

 %9  18 %7.61  147  المحاسبة
 %13.5  27 %6.72  130  المالية
 100  200 100  1934  المجموع
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  : خصائص العينة2-3-1    
  :ستبيانات عن الخصائص التالية عملية تفريغ الا رتفأس    

 :الجنس  
  توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 02(جدول رقم                

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس
  %73  146  ذكر
  %27  54  أنثى

  %100  200  المجموع
     

لها نسبة من أفراد العينة تقاب %)73(يتضح من الجدول السابق أن نسبة العاملين من الذكور      
أن المؤسسة تركز على توظيف الذكور بشكل أكبر  ةمن الإناث وما يلاحظ من هذه النسبة %)27(

ما عدا بعض ,الإدارية فمعظم الاناث يقمنا بالاعمال  ةويعزى ذلك لطبيعة عمل المؤسسة,من الإناث 
 .المهندسات التقنيات

 :السن 
  حسب السن توزيع أفراد العينة) : 03(جدول رقم             

  النسبة المئوية  التكرار  السن
30 – 39   34  17%  
40 – 49   136  68%  
  %15  30  فما فوق 50

  %100  200  المجموع
       

يتضح من الجدول السابق أن غالبية العينة تتمركز في الفئة العمرية الوسطى التي تتراوح بين     
تتراوح  نمن حيث النسبة فئة المبحوثين الذي يلي هاته الفئة %)68(حيث تقدر نسبتها بـ ) 49 – 40(

العينة الذين تفوق افرادمن  %)15(وفي الأخير لدينا  %)17(وتمثل نسبتهم ) 39-  30(أعمارهم بين 
والشيء الملاحظ هو أن أكبر الفئة العمرية من الكهول وشعور هذه الفئة بالضغط ,سنة   50أعمارهم 

  .يتقدمون في السن همصة أنخا يجعلها عرضة  لكل الاعراض المرضية
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  :توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية ) : 04(جدول رقم   
  النسبة المئوية  التكرار  الأقدمية

  %7.5  15 سنوات  9  أقل من 
10 – 19   145  72.5%  
  %20  40  فما فوق   20

  %100  200  المجموع
      

لهم خبرة عالية جدًا %) 72.5(ثر من نصف أفراد العينة نلاحظ أن أك) 04(من خلال الجدول رقم   
وفي ,سنة أو أكثر 20للمبحوثين الذين لديهم خبرة  %) 20(ثمّ تليها نسبة ) 19- 10(تتراوح ما بين 

ومن خلال هذه %) 7.5(سنوات أو أقل ونسبتهم  09الأخير تأتي نسبة العمال الذين لديهم خبرة 
إذ غالبًا ما ةج متناسبة لحد ما مع فئات السن عند العينة المدروسة القراءات نلاحظ بأن هذه النتائ

  .تكون هناك علاقة واضحة ايجابية بين عمر الفرد واقدميته في العمل
  

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي ) : 05(جدول رقم 
  النسبة المئوية  التكرار  المستوى التعليمي

  %12.5  5  متوسط
  %17.5  35  ثانوي
  %70  160  جامعي
  %100  200  المجموع

    

يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة لديهم مستويات تعليمية مختلفة تتراوح ما بين المتوسط   
  .لديهم مستوى تعليمي جامعيالذين   العينة   من افراد  %)70(نسبة تم تسجيل  هغير أنّ ,والجامعي 

لي والبراغماتي الذي أضفته المؤسسة على عملية التوظيف وهو ما يعطي دلالة على الطابع العم    
فرضت عليها إجراء العديد من التغيرات حيث  وهذا راجع الى عقد الشراكة التي باشرتها المؤسسة 

كما قامت المؤسسة بتسهيل التقاعد ,أهمها القيام بتسريح عدد كبير من الإطارات وخاصة القديمة 
  .ى توظيف إطارات يسهل عليها تكوينها وإعادة تأهيلها من جديدو في المقابل عملت عل,المسبق 

%) 12.5(ثمّ المستوى العلمي المتوسط بأقل نسبة %) 35(يلي ذلك المؤهل العلمي الثانوي بنسبة     
  .من المبحوثين
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 .ويمكن أن نعّزو ذلك إلى أن هناك تنوعا في الوظائف لما يتناسب مع طبيعة عمل المؤسسة    
 : ملمنصب الع

  توزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفي) : 06(الجدول رقم                
  النسبة المئوية  التكرار  منصب العمل

  %35  70  إطار
  %15  30  عامل تحكم
  %50  100  عامل تنفيذ
  %100  200  المجموع

     
حيث سجلت أكبر ,نلاحظ أن عينة الدراسة تتوزع على ثلاث فئات ) 06( من خلال الجدول رقم      
الاطارات، وأخيرًا نجد نسبة عمال التحكم %) 35(وهي تمثل عمال التنفيذ تليها نسبة %) 50(نسبة 

  .وهي نسبة قليلة%) 15(
  : نظام العمل

  نظام العمل عند أفراد العينة) : 07(الجدول رقم                      
  النسبة المئوية  التكرار  نظام العمل
  %45  90  عادي

  %55  110  ريدو 
  %100  200  المجموع

     

) 8 – 2(و ) 8 – 3(يبين الجدول أعلاه أن أكبر نسبة من أفراد العينة تعمل بنظام دوري      
تعمل بنظام عادي وهذا راجع لطبيعة العمل في %) 45(في المقابل نجد نسبة %) 55(وقدرت نسبتها 

  .المؤسسة
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  : الدخل الشهري
  أفراد العينة حسب الدخل الشهريتوزيع ) : 08(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الدخل الشهري
  %15  30  فأقل 40.000.00
41.000.00 - 50.000.00  91  45.5%  
51.000.00 – 60.000.00  59  29.5%  
  %10  20  فما فوق 60.000.00

  %100  200  المجموع
     
يتقاضون راتبا شهريا قيمته  يتضح من الجدول السابق أن الدخل الشهري للمبحوثين الذي  
بينما الذين يتقاضون دخلا شهريا %) 45.5(قدرت نسبتهم ) دج50.000.00دج إلى 41.000.00(
يلي هاتين الفئتين .%) 29.5(بلغت نسبتهم ) دج60.000.00دج إلى 51.000.00(تراوح ما بين ي

دج وتمثل نسبتهم 40.000.00من حيث النسبة فئة العمال ذوي الدخل الشهري المنخفض أقل من 
دج فما فوق وهم 60.000.00من العينة تقدر دخلهم الشهري بـ %) 10(وفي الأخير لدينا %) 15(

إطارات يحتلون مناصب عمل عالية والشيء الملاحظ هو أن مستوى الدخل الشهري لأفراد العينة 
دج إلى 41.0000.00يتقاضون راتبا شهريا يتراوح ما بين %) 75(متوسط على العموم إذ أن 

دج وهذا مقارنة بالقدرة الشرائية للفرد الجزائري كما أن هذه الأجور تتناسب مع سلم 60.000.00
الرواتب الشائعة في المؤسسة الصناعية بالجزائر وهذا وفق التصنيف المهني الذي يراعي المستوى 

  التعليمي وكل الكفاءات المطلوبة 
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  :  عدد الأفراد تحت الكفالة
  توزيع أفراد العينة حسب عدد الأفراد تحت الكفالة) : 09(الجدول رقم 

  

  النسبة المئوية  التكرار  عدد الأفراد تحت الكفالة
0 – 1  20  10%  
2 – 3  120  60%  
4 – 5  30  15%  
  %15  30  فما فوق6

  %100  200  المجموع
  

وهذا ما يدل فردا 2-3من افراد العينة صرحوا بتكفلهم %) 60(يتبين من الجدول السابق أن نسبة     
على مدى نوعية الأسرة الجزائرية نحو تحديد النسل واعتبار أنه كلما ازداد عدد الأبناء ازدادت معه 

وربما يعود هذا للظروف المعيشية والقدرة الشرائية للمجتمع الجزائري وهذه النتائج ,معاناة المرأة العاملة 
  .الديمغرافيةتتماشى مع خصائص المجتمع الجزائري الاجتماعية و 

%) 30(وتليها نسبة ) 1 – 0(يتراوح عدد أفرادها بين %) 10(بينما يتوزع بقية أفراد العينة بنسبة     
  .أفراد فما فوق) 5 – 4(تتمركز في الفئتين الأخيرتين التي تتراوح عدد أفرادها بين 

  

  : مكان الإقامة
  فراد العينةمكان إقامة أ) : 10(يوضح الجدول رقم                   

  النسبة المئوية  التكرار  مكان الإقامة
  %66.5  133  شقة في العمارة

  %10  20  فيلات
  %21  42  شاليهات
  %2.5  15  حوش
  %100  200  المجموع

أن معظم أفراد العينة يسكنون شقة في عمارة ) 10(يتبين الجدول من خلال نتائج الجدول رقم     
اسة المؤسسة في السابق حيث كانت توفر سكنات وظيفية وهذا راجع لسي%) 66.5(وذلك بنسبة 
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لعمالها إما شقق أو شاليهات أو تقدم لهم دعم مادي من أجل بناء سكنات تليق بهم، معظم السكنات 
%) 42(وشاليهات %) 20(قريبة نوع ما من مكان العمل، كما أن هناك نسب أقل تسكن بفيلات 

هذه القراءات نلاحظ أن هذا التوزيع عادي بالنسبة  ومن خلال%) 2.5(ونسبة صغيرة تقطن بحوش 
 .للظروف الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع الجزائري عامة وأفراد العينة خاصة

  

  : وسيلة النقل
  وسيلة النقل لدى أفراد العينة) : 11(الجدول رقم               

  النسبة المئوية  التكرار  وسيلة النقل
  %17.5  35  نقل عمومي

  %55  110  ة خاصةسيار 
  %27.5  55  نقل العمال
  %100  200  المجموع

يتضح من الجدول السابق أن أفراد العينة تستخدم وسائل مختلفة في تنقلاتهم إلى العمل أعلى     
تستخدم نقل العمال كما أن هناك نسبة %) 27.5(تستعمل سيارة خاصة وتليها %) 55(نسبة وهي 

  .ستخدم النقل العموميت%)17.5(أخرى من أفراد العينة 
إن هذا التقييم لا يعكس إلى حد ما المستوى الاقتصادي لأفراد العينة لأن معظم العمال استفادوا    

  .سابقا بشراء السيارات بالتقسيط
 
  : تقنيات البحث 2-4

  :إن التقنيات التي اعتمدنا عليها في جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث هي     
 :ملاحظة المباشرة ال 2-4-1
اعتمدنا على الملاحظة المباشرة أثناء الدراسة الاستطلاعية التي قمنا بها في مختلف أقسام     

و قد تحصلنا على  معلومات واقعية ,بهدف التعرف على ظروف العمل التي يعيشها العمال ,المركب
بتوجيه الأسئلة لبعض العمال و  عن معناة العامل اليومية بسبب الأعباء المهنية وظروف العمل، وقمنا

رؤسائهم عن الظروف التي يعمل بها العمال في المراكز او الوحدات الانتاجية التي يكون فيها إدارة 
  .العمل صعبا جداً ويشكل خطورة على صحة العامل ككل
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   :المقابلة  2-4-2
المتصلة بموضوعنا لقد استخدمنا المقابلة الموجهة وذلك من أجل الحصول على المعلومات     

  :وفي هذا الإطار قمنا بعدّة مقابلات فردية مع كل من
 .مسؤولي الوحدات -
 .مسؤولي مصلحة الموظفين -
 الطبيب المسؤول عن طب العمل -

  :السجلات و الوثائق الرسمية  2-4-3
عة لقد اعتمدنا في جمع بعض البيانات على دراسة السجلات والتقارير الرسمية للمركب وذلك بمراج    

  :الوثائق الإدارية وتمّ الحصول عليها من 
مصلحة التوظيف تحصلنا من هذه المصلحة على جميع البيانات الخاصة بأفراد العينة من حيث  -

 . الخصائص السوسيوبيوغرافية
مصلحة طب العمل، في هذه المصلحة تعرفنا على الأمراض المهنية التي يعاني منها أغلب العمال  -

النفسية كما اطلعنا على التعويضات المختلفة باختلاف المرض وكيفية تحديد فترة العضوية منها و 
  .العطلة المرضية للعامل

    :وخصائصها السيكوميترية البحث واتاد  2-5
مقياس  :من أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع  المقاييس استخدمت الباحثة مجموعة من     

  مقياس الأمراض المهنية  , مقياس مصادر الضغوط,   إدراك الضغط
  : استبيان الخصائص السوسيوبيوغرافية   2-5-1

يسمح هذا الاستبيان بجمع معلومات عامة تتعلق بالسن، الجنس، المهنة، المستوى التعليمي،     
  ....الأقدمية

  :مقياس إدراك الضغط  2-5-2
  : وصف المقياس  2-5-2-1

تاين و آخرون لقياس مؤشر إدراك الضغط ويشمل لفنس Levensteinمن طرف  المقياسصمم هذا 
  . الاستبيان ثلاثون عبارة تتوزع وفق نوعين من البنود مباشرة وغير مباشرة
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 – 12 – 11 – 9 – 8 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2: عبارة تشمل البنود رقم  22تضم البنود المباشرة 
، بينما تشكل 30 – 28 – 27 – 26 – 24 – 23 – 22 – 20 – 19 – 18- 16 – 15 – 14

 .29 – 25 – 21 – 17 – 13 – 10 – 7 – 1: عبارات رقم  8البنود الغير مباشرة 
  

  :طريقة التصحيح  2-5-2-2 
لكل بند، غير أنه لا بد من الإشارة إلى  اختلاف  4إلى  1ينقط الاستبيان بدرجات تتراوح ما بين     

  .طريقة التنقيط بين البنود المباشرة والغير مباشرة
عبارة تدل على وجود مؤشر إدراك ضغط مرتفع عندما يجيب  22البنود المباشرة و التي تشمل 

المفحوص بالقبول اتجاه الموقف و إلى مؤشر إدراك ضغط منخفض عندما يجيب المفحوص بالرفض 
  ) .عادة(إلى اليسار) تقريبا أبدًا(من اليمين  4إلى  1ويتم تنقيطها من 

عبارات تدل على وجود مؤشر إدراك ضغط مرتفع عندما يجيب  8شمل وت: البنود غير المباشرة 
المفحوص بالرفض اتجاه الموفق والى مؤشر إدراك ضغط منخفض عندما يجيب بالقبول وتنقيط هذه 

ونتحصل على مؤشر ) عادة(إلى اليسار ) تقريبا أبداً (من اليمين  1إلى  4البنود بصفة معكوسة من 
  :ار وفق المعادلة التالية إدراك الضغط في هذا الاختب

  30-مجموعة القيم الخام = مؤشر إدراك الضغط 
90                 

ويتم الحصول على القيم الخام بجمع النقاط المتحصل عليها في الاختبار بما فيها البنود المباشرة     
الضغط الى  ويدل على أدنى مستوى ممكن من) 0(وغير المباشرة وتتراوح الدرجة الكلية من صفر 

  .ويدل على أعلى مستوى ممكن من الضغط) 1(ـواحد 
 

 :ثبات المقياس  2-5-2-3   
  : يةطريقة التجزئة النصف

تمّ حساب معامل ثبات مقياس إدراك الضغط بطريقة التجزئة النصفية بين نصفي المقياس     
، وكان معامل ثبات Spearman Brownباستخدام معادلة ) العبارات الزوجية مقابل العبارات الفردية(

 . و هذه النتيجة تدل على درجة ثبات المقياس ويمكن تطبيقه بثقة) 0.89(الاختبار 
     :صدق المقياس 2-5-2-4 

 .تمّ اعتماد طريقتين للتأكد من صدق المقياس
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   :الصدق الذاتي  -
دق الاختبار حسب الصدق بطريقة استخراج الصدق من الثبات وذلك لوجود ارتباط قوي بين ص    

  :وثباته ويمكن أن نلخص العلاقة بين الصدق الذاتي والثبات بالمعادلة التالية 
  ثبات المقياس V= الصدق الذاتي للمقياس 

  :بعد اجراء العمليات الحسابية تحصلنا على النتائج التالية 
  0.89ثبات المقياس 

       V0.89    =0.94صدق المقياس

 .ة ثبات المقياس وصدقه ويمكن تطبيقه بثقةوهذه النتيجة تدل على درج
  

   : ايزالصدق التم -
وللتأكد من صدق استبيان إدراك الضغط، اعتمدنا كذلك طريقة الصدق التمييزي حيث اتبعنا     

  :الخطوات التالية 
  ترتيب درجات أفراد العينة الكلية على استبيان إدراك الضغط ترتيبا تصاعديا من أدنى درجة إلى
  .ى درجةأعل

من % 27حـيث تقدر  ستبيانمن درجات الأفـراد الذين لديـهم أدنى الدرجات على ا% 27أخذ نسبة 
  .فرد 16العينة في دراستنا الحالية حوالي 

  من درجات الأفراد الذين لديهم أعلى الدرجات على استبيان، وتمّ حساب ) %27(أخذ نفس النسبة
  ).ت(قيمة الاختبار

  .دق المقياس، ادراك الضغط بطريقة المقارنة الطرقيةص: ) 12(لجدول رقم كما هو موضح في ا
  العينة العليا

16  
  العينة الدنيا

16  
  مستوى الدلالة df  قيمة ت

X 0.66  0.26  
13.33  30  

  دالة عند
0.01 α  S  0.09  0.07  

  

ردا و ترتيب ف) 60(وبعد تطبيق الاستبيان على عينة تشمل ) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم     
من الدرجات الدنيا وبحساب ت % 27من الدرجات العليا و% 27المتحصل عليها وأخذ الدرجات 

  α 0.01وهي دالة إحصائية عند  13.33للفروق تحصلنا على قيمة ت المحسوبة والتي قدرت بـ 



 157 

 اتخدامهفالأداة على قدر من الصدق إذن الاستبيان يمكن اس،  2.57المجدولة ) ت(حيث قدرت قيمة 
 .في الدراسة الأساسية

 

 : مقياس مصادر الضغوط 2-5-3
  : وصف المقياس 2-5-3-1

لقد تمّ بناء مقياس مصادر الضغوط بناءًا على الدراسة المسحية الشاملة التي قامت بها الباحثة     
لمجموعة من المقاييس التي صممت من قبل باحثين عرب وأجانب لقياس الضغوط وكذا الاطلاع 

ستفادة من الدراسات والبحوث السابقة خاصة التي أجريت في البيئة العربية بحكم تقارب في الثقافة والا
والخلفية الفكرية للأفراد وذلك بهدف معرفة التقنيات المستخدمة في البحوث والدراسات التي تناولت 

  : موضوع الضغط ومن أهم هذه الأدوات ما يلي 
  ) 2002(زينب شقير مقياس مواقف الحياة الضاغطة ل -
  ).1985(طلعت منصور ) 2010(مقدم سهيل , )1993(مقياس فوزي عادل  -
  ).1994(مقياس عمليات تحمل الضغوط من اعداد لطفي عبد الباسط ابراهيم  -
  ).1998(من تعريب محمد الدسوقي   Fontanaمقياس الضغوط المهنية فونتانا -
القلبان  ) 2000(عويد مشعان  ) 2002(ن عليا )1988(مقياس أحمد عباس وعلي عسكر  -

   )1994(هنداوي ) 1987(عباس محمود عوض  )2005(بن طاهر بشير ) 2004
كما اعتمدت الباحثة على نتائج الدراسة الاستطلاعية الأولية التي بينت وجود عدّة مصادر التي     

م لدراسة الموضوع تسبب حدوث الضغوط لعمال مركب الحديد والصلب، وعلى أساس التصور العا
وأهداف الدراسة من جهة وخصائص العينة وفروض البحث من جهة أخرى قامت الباحثة بتصور لأهم 

  .عبارة موزعة على ثلاثة مصادر 80المصادر التي تساهم في حدوث الضغوط والتي تضمنت 
، وهو كل ما يرتبط بطبيعة وحجم العمل، غموض و صراع الدور:  مصادر الضغوط المهنية -

  ).الفيزيقية(المردود المادي، بيئة العمل المادية 
ويقصد بها كل ما يتعلق بالعلاقات الاجتماعية العلاقة مع الزملاء :  مصادر الضغوط الاجتماعية -

 .، مع الإدارة ومع العائلة، العائد المادي والمستوى المعيشي للعامل المؤولينمع 
 .بط بضغوط شريك الحياة و ضغوط الأبناءو هو كل ما يرت:  مصادر الضغوط الأسرية -

  :  )13(ثلاثة أبعاد كما يبرزها هذا الجدول  ىعل المصادروتتوزع هذه 
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  مصادر الضغوطتوزيع الفقرات على أبعاد مقياس ) 13(جدل رقم   
  الفقرات  مصادر الضغوط

  30 –  1  مصادر الضغوط المهنية  
  60 – 31  مصادر الضغوط الاجتماعية 

  80 - 61  ضغوط الأسريةمصادر ال 
ويلي كل فقرة خمسة بدائل وهي تعبر عن درجة شعور الفرد بالضغوط تأخذ كل عبارة درجة تتراوح ما 

  :كما هو موضح في الجدول التالي ) 5 – 1(بين 
  

 مقياس الإجابة على الفقرات) : 14(جدول رقم 
  الدرجة  التصنيف 

  5  أوافق بشدة
  4  أوافق

  3  لست متأكد
  2  فقلا أوا

  1  لا أوافق بشدة
                      

  : تصحيح المقياس 2-5-3-2
أما بالنسبة للمصادر تتراوح الدرجة الكلية ) 400 – 80(تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بين          

أما المصدر ) 150 – 30(أما المصدر الثاني تتراوح ما بين ) 150 – 30(للمصدر الأول بين 
  ) 100 – 20(راوح درجاته بين الثالث تت
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    : ثبات المقياس 2-5-3-3
 : لغرض حساب ثبات المقياس استخدمنا عدة طرق 

حيث يحسب مدى الارتباط بين الدرجات  :)Test retest(طريقة التطبيق وإعادة التطبيق 
ستطلاعية للمرة التطبيق ومنه فقد تمّ توزيع الاستبيان على أفراد العينة الا أعادةالمتحصل عليها عند 

" نلبا رسو "يوم أعيد توزيعها على نفس الأفراد وبعدها تمّ حساب معامل الارتباط  15وبعد مدة  الأولى
وهو )  0.99 (يقدر Rبين نتائج التطبيقين وبعد القيام بالعمليات الحسابية حصلنا على معامل ارتباط 

و  ى أن مقياس مصادر الضغوط تابتمعامل ارتباط ذو علاقة موجبة وقوية و هذه النتيجة تدل عل
 يمكن استعماله في 

 .الدراسة
 :     Cramback Cمعامل آلفا كرو نباخ  -

و هو من أهم مقياس الاتساق الداخلي للاختبار المكون من  αالذي يرمز له عادة بحرف         
  ).160ص 1993مقدم عبد الحفيظ (درجات مركبة 

  :نا على النتائج التالية بعد اجراء العمليات الحاسبية تحصل
  معامل الثبات بطريقة آلفا كرو نباخ ) :  15( جدول رقم 

  معامل الثبات  مصادر الضغوط
  0.73  مصادر الضغوط المهنية

  0.77  مصادر الضغوط الاجتماعية
  0.72  مصادر الضغوط الأسرية
  0.79  ثبات المقياس ككل

  
) 0.79(للمقياس ككل يساوي  αالثبات كرو نباخ  أن معامل) 15(نلاحظ من خلالا الجدول رقم     

في حين كانت نتيجة المصدر الثاني الخاص ) 0.73(أما المصدر الأول المتعلق بالضغوط المهنية  
هذه النتائج تدل على ثبات المقياس ) 0.72(وأخيرا الضغوط الأسرية )  0.77(بالضغوط الاجتماعية  

  .اسة الأساسيةيتيح اعتماده ويمكن استعماله في الدر 
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 : Split Half coefficientطريقة التجزئة النصفية 
تمّ استخدام معامل درجات العينة الاستطلاعية لحساب ثبات الاستبيان بطريقة التجزئة النصفية     

حيث تم اجاد معامل ارتباط بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة، ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة لكل 
مان براون سبير تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل ارتباط  مصدر وقد تمّ 

 :حسب المعادلة التالية   Spearman Brown Coefficientللتصحيح
  

  ر حيث ر هو معامل الارتباط 2معامل الثبات 
   ر+  1                                  

  التجزئة النصفية  مصادر الضغوط

  مصادر الضغوط المهنية
معامل الارتباط المصحح   معامل الارتباط  الفقرات عدد

0.79  30  0.65  
  0.81  0.69  30 مصادر الضغوط الاجتماعية 

  6.82  0.70  20  مصادر الضغوط الأسرية
  0.84  0.73  80  ثبات المقياس ككل

   .مصادر الضغوطنتائج ثبات مقياس : ) 16(جدول رقم     
   0.26و  0.34تساوي  58درجة حرية و  0.01الجدولية عند مستوى الدلالة  Rقيمة 

أن فقرات الاستبيان تتمتع بدرجة عالية من الثبات يؤكد تطبيقه على عينة ) 16(يوضح الجدول رقم 
  .البحث

    : صدق المقياس 2-5-3-4 
  صدق المحكمين -

قامت الباحثة بعرض أداة البحث في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين أساتذة من     
ما وضعت لقياسه،  جامعة الجزائر وذلك بغرض التحقق من صدق عبارات الاستبيان وأنها تقيس فعلا

وهذا من أجل الاستفادة من آرائهم في مدى شمولية العبارات ووضوحها وسلامتها اللغوية ومدى 
وإعادة  مناسبة كل عبارة للجزء الذي تنتمي اليه وقد تمّ الأخذ باقتراحاتهم و تعديل بعض العبارات

  .صياغتها
ثمّ جرى تطبيقه على عينة وبعد إجراء التعديلات المطلوبة تمّ وضع الاستبيان في صورته النهائية  

   الدراسة
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  :   الصدق التكويني
باستعمال الاتساق الداخلي تمّ حساب معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للمقياس، كما     

  .)17(هو موضح في الجدول رقم 
  

 :التناسق الداخلي لمقياس مصادر الضغوط نتائج : ) 17( جدول رقم
  البند معامل الارتباط  البند معامل الارتباط  البند معامل الارتباط  البند معامل الارتباط

,325* 61 ,181 41 ,186 21 -,100 01 
,336** 62 ,135 42 ,260* 22 ,046 02 
,231 63 ,197 43 ,228 23 ,450** 03 

,427** 64 ,387** 44 ,341** 24 ,241 04 
,483** 65 -,067 45 ,324* 25 ,318* 05 
,118 66 ,246 46 ,427** 26 ,213 06 

,399** 67 ,166 47 ,243 27 ,307* 07 
,185 68 ,267* 48 ,452** 28 ,308* 08 

,354** 69 ,212 49 ,352** 29 ,282* 09 
,305* 70 ,387** 50 ,303* 30 ,075 10 
,390** 71 ,478** 51 ,134 31 ,246 11 
,234 72 ,106 52 ,400** 32 ,270* 12 

,486** 73 ,156 53 ,387** 33 ,163 13 
,410** 74 ,127 54 ,209 34 ,163 14 
,602** 75 ,075 55 ,116 35 ,224 15 
,215 76 ,234 56 ,331** 36 -,037 16 

,357** 77 ,273* 57 ,371** 37 ,268* 17 
,361** 78 ,090 58 ,381** 38 ,221 18 
,198 79 ,089 59 ,224 39 ,125 19 

,336** 80 ,329* 60 ,506** 40 ,020 20 

  **α 0.01عند دال 
  *α 0.05عند دال 
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 0.05و  α  0.01أن معظم البنود دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) 17(يتبين من نتائج الجدول  
  .متع باتساق داخلي معقول و هذا يعني أن المقياس يت

    : الصدق الذاتي
تمّ تطبيق الصدق الذاتي وذلك بعدما تحصلنا على ثبات الاختبار ويمكن أن تلخص العلاقة بين     

  :الصدق والثبات بالمعادلة التالية 
 v 0.99الصدق الذاتي للمقياس 

و هي مؤشرات  0.99والصدق 0.99اس نجد نتيجة الثبات يوكخلاصة لحساب ثبات وصدق المق
  مصادر الضغوطتدعم مصداقية أداة الدراسة المثمتلة في مقياس 

  : عراض الأمراض المهنيةأمقياس  2-5-4
  : وصف المقياس  2-5-4-1 

  . سؤالا 40يتكون المقياس من 
 تمّ بناء مقياس أعراض الأمراض المهنية بناءًا على نتائج الدراسة الاستطلاعية الأولية التي بينت    

وجود عدة أمراض يعاني منها عمال مركب الحديد والصلب وهذا حسب التقارير الطبية والسجلات 
  .الإدارية وتمثلت في الأمراض العضوية والنفسية

الاطلاع على التوصيات بشان قائمة الأمراض المهنية وتسجيلها والاحضار بها والصادرة من طرف 
     .)Bit ,2010(مكتب العمل الدولي 

قد توصلت الباحثة من هذا المسح إلى تصنيف الأمراض المهنية حسب طبيعة المصاب وقد ول    
  .تكون الإصابة في جميع أجهزة الجسم

  .وتتمثل أعراضه في صعوبة التنفس السعال الشديد، أزمات الربو، التهابات الرئة: الجهاز التنفسي  -
رحة المعدية حموضة زائدة في المعدة، وتشمل أعراضه الإمساك، الإسهال، الق: الجهاز الهضمي  -

  .الغثيان، التقي، أمراض الكبد
  .تحتوي أعراضه ارتفاع ضغط الدم، النوبات القلبية، الدوران وفقدان التوازن: الجهاز الدوران  -
  .....وتتمثل أعراضه في الحساسية الشديدة كثرة سقوط الشعر، الأكزيما، الصدفة: الجلد  -
تمثل عراضه في الاجهاد العصبي، صعوبة التركيز، الصداع النصفي ومشاكل وت :الجهاز العصبي -

  .السمع
  .ويحتوي أعراضه تشنج العضلات، الروماتيزم، آلام في الظهر والمفاصل :الجهاز العضلي -
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ارتفاع السكر في الدم، اضطراب الغدة الدرقية، أمراض المثانة والكلية،  : الجهاز الغدي والتناسلي -
  .تبولصعوبة ال

  الجهاز النفسي ويتمثل أعراضه في الانهيار العصبي الإحباط والحزن والأرق وقلة النوم  -
  .عبارات تصف الأعراض الدالة على وجود المرضمن اليتضمن كل جهاز مجموعة     

  

  حسب طبيعة المصابالمهنية  تصنيف الأمراض ) : 18(الجدول رقم 
تصنيف الأمراض حسب 

  طبيعة المصاب
  راتالعبا

  4- 3 – 2 – 1  الجهاز الدوران
  8 – 7- 6 – 5  الجهاز التنفسي

  13 – 12 – 11 – 10-  9  الجلد
  22-  21 – 20 – 19 – 18 – 17- 16 – 15 – 14  الجهاز الهضمي
   28 – 27 – 26 – 25 – 24 – 23  الجهاز العصبي
  32 – 31 – 30 – 29  الجهاز النفسي
   35 – 34 – 33  الجهاز العضلي

  40 – 39 – 38 – 37 – 36  هاز الغددي الج
  
  : لمقياسا تصحيح 2-5-4-2

كل عبارة خمسة بدائل أبدًا، نادرًا، أحيانًا، غالبًا ودائمًا، يصحح المقياس بحيث تعطي درجة  ويلي    
 – 40(وبالتالي تتراوح درجة الكلية للمقياس بين " وخمس للإجابة دائمًا"واحدة للإجابة لا أشعر بالمرة 

درجة لكل فرد يجيب على المقياس أما بالنسبة للأجهزة فتتراوح الدرجة الكلية للجهاز الدوران ) 200
و الجهاز الهضمي بين ) 25 – 5(أما الجلد بين ) 20 – 4(و الجهاز التنفسي بين ) 20 – 4(بين 

ضلي والجهاز الع) 20 – 4(أما الجهاز النفسي بين ) 30 – 6(والجهاز العصبي بين ) 45 – 9(
  ).25 – 5(والجهاز الغددي بين ) 15 – 3(بين 
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   :المهنيةالأمراض  راض عصدق مقياس أ 2-5-4-3
  صدق المحكمين

عرض هذا الاستبيان على مجموعة من أساتذة جامعة الجزائر وتمّ تقديم ملاحظات أخذتها الباحثة 
  .بعين الاعتبار وتمّ الاعتماد عليها في اعداد الشكل النهائي للمقياس

  : الصدق التكويني
تمّ حساب معاملات الارتباط بين كل بند والدرجة الكلية للمقياس كما هو موضّح في الجدول     

  :التالي 
 .الأمراض المهنيةأعراض نتائج التناسق الداخلي لمقياس : ) 19(جدول رقم 

 البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط
,668** 21 ,442** 01 
,497** 22 ,287* 02 
,470** 23 ,642** 03 
,576** 24 ,770** 04 
,719** 25 ,735** 05 
,653** 26 ,433** 06 
,710** 27 ,523** 07 
,467** 28 ,542** 08 
,569** 29 ,793** 09 
,449** 30 ,442** 10 
,572** 31 ,335** 11 
,696** 32 ,376** 12 
,657** 33 ,337** 13 
,455** 34 ,429** 14 
,647** 35 ,538** 15 
,394** 36 ,633** 16 
,410** 37 ,446** 17 
,711** 38 ,610** 18 
,464** 39 ,730** 19 
,569** 40 ,366** 20 
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وهذا  α 0.01و 0.05أن العبارات دالة احصائيا عند مستوى ) 19(يتضح من خلال الجدول رقم 
  .وبالتالي يمكن استخدام المقياس في الدراسةعقول يعني أن المقياس يتمتع باتساق داخلي م

   : الأمراض المهنيةأعراض ثبات مقياس    2-5-4-4       
حيث تم أجاد معامل ارتباط بين معدل باستعمال  طريقة التجزئة النصفية تمّ حساب ثبات المقياس     

ن معامل الثبات للعينة كا Spearman Brown، وباستخدام معادلة زوجية الرتبة الفردية  و الالأسئلة 
 تدعم ثبات أداة القياسوهذه النتيجة ) 0.91(
  الإحصائيةساليب المعالجة أ 2-6

للمعالجات الاحصائية  SPSSتمّ تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
   :التالية

 .معامل الارتباط لتحديد قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة - 1
 .لتجزئة النصفية ومعادلة ألف كرو نباخ لحساب الثباتطريقة ا  - 2
براون لتعديل الفروق بين الدرجات النصف الأول ودرجات النصف الثاني  سيبرمانمعادلة  - 3

  .لاستبيان لحساب ثبات المقياسل
و متوسط ) النظري(لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق  بين المتوسط الافتراضي ) ت( اختبار - 4

  .العينة
 .فريدمان لدراسة دلالة الفروق في رتب اختبار - 5
 . بيرسون لدراسة دلالة العلاقة  ارتباطمعامل  - 6
 .أو التنبؤ لدراسة دلالة العلاقة المتعددة الانحدارمعادلة  - 7
 .)ف(تحليل التباين الأحادي  اختبار - 8
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و تفسير    مناقشةتحليل و عرض و 
 البحث نتائج
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  : تمهيد
سنحاول في هذا الفصل عرض معطيات الدراسة الميدانية معتمدين في ذلك على التحليل     

الوصفي، ثم محاولة الوصول إلى اجابات منطقية وموضوعية للتساؤلات التي طرحناها من خلال 
و نختم دراستنا باستخلاص النتائج ,وذلك بمعالجة فرضيات البحث ومناقشتها , الإحصائيالتحليل 
  .م الخروج  ببعض الاقتراحاتالعامة ث

  
  :نتائج تحليل العرض و 

مستوى إدراك الضغط لعمال مؤسسة : " و التي مفادها ما يلي :  لأولىعرض نتائج الفرضية ا -1
و لدراسة هذه الفرضية و الإجابة على تساءل البحث المرتبط بهذه الفرضية " أرسليور ميتال مرتفع

عينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط إدراك الضغط ل) ت(قامت الباحثة باستخدام اختبار
  .و متوسط العينة ) النظري(

  :و فيما يلي عرض لمختلف النتائج
لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط ) ت(يبين نتائج تطبيق اختبار : ) 20(جدول رقم

  .و متوسط العينة) النظري(إدراك الضغط  بين المتوسط الافتراضي 
حجم   اك الضغطإدر 

  العينة
المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

) ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

  غير دال  1.96  199  -0.39  0.14 0.5 0.5 200  إدراك الضغط

دة لدراسة دلالة   الفروق في لعينة واح) ت(ومن تطبيق اختبار ) 20(يتبين من نتائج الجدول رقم 
ومتوسط العينة أنه لا توجد فروق دالة ) النظري(متوسط إدراك الضغط بين المتوسط الافتراضي

المحسوبة و المساوية ) ت(في متوسط  إدراك الضغط، حيث أن قيمة   0.05إحصائيا عند مستوى 
متوسط إدراك الضغط ، حيث أن ) 1.96(المجدولة و المساوية ) ت(أصغر من قيمة  ) 0.39(

، وهذا يعني أن مستوى إدراك الضغط للعينة )0.5(تساوي  المتوسط الافتراضي ) 0.5( للعينة 
 .متوسط 

  ".مستوى إدراك الضغط للعينة متوسط: "وعليه يمكن القول كجواب للفرضية أن 
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ســــليور يعــــاني عمــــال مؤسســــة أر : " و التــــي مفادهــــا مــــا يلــــي  : ثانيــــةعــــرض نتــــائج الفرضــــية ال -2
و لدراســـــة هـــــذه " ، أســـــرية اجتماعيـــــةميتـــــال مـــــن مســـــتوى مرتفـــــع مـــــن الضـــــغوط مصـــــادرها مهنيـــــة و 

ــــى تســــاءل البحــــث المــــرتبط بهــــ ــــة عل ــــارا الفرضــــية و الإجاب ــــة باســــتخدام اختب لعينــــة ) ت(قامــــت الباحث
و الاجتماعيــــــــة ، الأســــــــرية بــــــــين  واحــــــــدة لدراســــــــة دلالــــــــة الفــــــــروق فــــــــي متوســــــــط الضــــــــغوط المهنيــــــــة

  و متوسط العينة) النظري(فتراضي المتوسط الا
  :و فيما يلي عرض لمختلف النتائج

لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط ) ت(، يبين نتائج تطبيق اختبار ) 21(جدول رقم
  .و متوسط العينة) النظري(الضغوط المهنية ، الاجتماعية ، الأسرية  بين المتوسط الافتراضي 

حجم   الضغوط المهنية
  ةالعين

المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

) ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

  غير دال  1.96  199  0.447  7.44 30.23 30 200  طبيعة العمل وحجمه

  غير دال  1.96  199  - 0.878  7.97 29.50 30 200  غموض الدورو المردودية

المادية و الظروف 
  الفيزيقية

دال عند   2.57  199  -5.78  8.15 26.66 30 200
0.01  

  2.57  199  -3.10  16.38  86.40  90  200  الضغوط المهنية ككل
دال عند 
0.01  

  الضغوط الاجتماعية
حجم 
  العينة

المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

 )ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

  العلاقات مع أفراد العائلة
200  
  

30  27.93  8.12  3.60-  199  2.57  
دال عند 
0.01  

  العلاقات مع الزملاء
  
200  
  

دال عند   2.57  199  -2.82  7.61  28.48  30
0.01  

  غير دال  1.96  199  0.01  7.36  30.00  30  200  المعيشيةالظروف 
  الاجتماعية الضغوط

  ككل
دال عند   2.57  199  -3.06  16.56  86.41  90  200

0.01  
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  الضغوط الأسرية
حجم 
  العينة

المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

) ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

  ضغط شريك الحياة
200  
  

30  24.75  8.71  8.52-  199  2.57  
دال عند 
0.01  

  ضغط الأبناء
200  
  

30  27.97  10.38  2.76-  199  2.57  
دال عند 
0.01  

  الضغوط الأسرية ككل
200  
  60  52.72  15.17  6.78-  199  2.57  

دال عند 
0.01  

الضغوط المهنية 
  الاجتماعية والأسرية

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  ريةالح

) ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

الضغوط المهنية 
  الاجتماعية والأسرية

200  
 

240 225.54 35.56  5.75-  199  2.57  
دال عند 
0.01  

لعينـــــــــــة واحـــــــــــدة ) ت(و مـــــــــــن تطبيـــــــــــق اختبـــــــــــار )  21(يتبـــــــــــين مـــــــــــن نتـــــــــــائج الجـــــــــــدول رقـــــــــــم     
و الأســــــــــرية  بــــــــــين لدراســــــــــة دلالــــــــــة   الفــــــــــروق فــــــــــي متوســــــــــط الضــــــــــغوط المهنيــــــــــة ، الاجتماعيــــــــــة 

  :و متوسط العينة ) النظري(المتوسط الافتراضي 

  :الضغوط المهنية : أولا

في متوسط  الضغوط المهنية و متوسط الظروف   0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى   -
 5.78،  3.10: المحسوبة و المساوية على التوالي ) ت(المادية و الفيزيقية ، حيث أن قيمة 

، حيث أن متوسط الضغوط المهنية و ) 2.57(المجدولة و المساوية ) ت(مة  أكبر من قي
، ) 30،  90(أصغر  من المتوسط الافتراضي ) 26.66،  86.40(الضغوط المادية و الفيزيقية 

 . و هذا يعني أن مستوى الضغوط المهنية و مستوى الظروف المادية و الفيزيقية للعينة منخفض
في متوسط  الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة   0.05ئيا عند مستوى لا توجد فروق دالة إحصا -

المحسوبة و المساوية على ) ت(العمل و حجمه ، غموض الدور و مردوديته ، حيث أن قيمة 
، حيث أن ) 1.96(المجدولة و المساوية ) ت(أصغر من قيمة   0.878،  0.447: التوالي 

 30.23(لعمل و حجمه ، غموض الدور و مردوديته  متوسط الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة ا
، و هذا يعني أن مستوى الضغوط ) 30،  30(تساوي تقريبا المتوسط الافتراضي ) 29.50، 

 .المهنية المرتبطة بطبيعة العمل و حجمه ، غموض الدور و مردوديته متوسط 
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  : الضغوط الاجتماعية: ثانيا 

في متوسط  الضغوط الاجتماعية ككل ، العلاقات   0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى   -
: المحسوبة و المساوية على التوالي ) ت(مع أفراد العائلة ، العلاقات مع الزملاء ، حيث أن قيمة 

، حيث أن متوسط  ) 2.57(المجدولة و المساوية ) ت(أكبر من قيمة    2.82،  3.60،  3.06
، 27.93، 86.41(لاقات مع الزملاء فراد العائلة ، العالضغوط الاجتماعية ككل ، العلاقات مع أ

، و هذا يعني أن مستوى  الضغوط ) 30،  30،  90(أصغر  من المتوسط الافتراضي ) 28.48
 . الاجتماعية ككل ، العلاقات مع أفراد العائلة ، العلاقات مع الزملاء للعينة منخفض

وسط  الضغوط الاجتماعية و المرتبطة في مت  0.05لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  -
) ت(أصغر من قيمة  ) 0.01(المحسوبة و المساوية ) ت(، حيث أن قيمة  المعيشيةبالظروف 

يساوي المتوسط ) 30(للعينةمستوى الظروف المعيشية ، حيث أن ) 1.96(المجدولة و المساوية 
 .متوسط  المعيشية، و هذا يعني أن مستوى الظروف ) 30(الافتراضي 

  الضغوط الأسرية: ثالثا

في متوسط  الضغوط الأسرية ككل و الضغوط   0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  -
،  6.78: المحسوبة و المساوية على التوالي ) ت(المرتبطة بالشريك و الأبناء ، حيث أن قيمة 

وسط الضغوط ، حيث أن مت) 2.57(المجدولة و المساوية ) ت(أكبر من قيمة    2.76،  8.52
أصغر  من ) 27.97،  24.75،  52.72(لأسرية ككل و الضغوط المرتبطة بالشريك و الأبناء 

، و هذا يعني أن مستوى الضغوط الأسرية ككل و ) 30،  3،  60(المتوسط الافتراضي 
 . الضغوط المرتبطة بالشريك و الأبناء المهنية منخفض

  سريةالأ والضغوط المهنية ، الاجتماعية : رابعا 

في متوسط  الضغوط المهنية ، الاجتماعية و   0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  -
المجدولة و ) ت(أكبر من قيمة  )  5.75(المحسوبة و المساوية ) ت(الأسرية ، حيث أن قيمة 

) 225.54(، حيث أن متوسط الضغوط المهنية ، الاجتماعية و الأسرية للعينة ) 2.57(المساوية 
، و هذا يعني أن مستوى  الضغوط المهنية ، ) 240(ر  من المتوسط الافتراضي أصغ

 . الأسرية منخفض والاجتماعية 
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  :عليه يمكن القول كجواب للفرضية الثانيةو 

 .مستوى الضغوط المهنية و مستوى الظروف المادية و الفيزيقية للعينة منخفض -
 .جمه ، غموض الدور و مردوديته متوسط مستوى الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة العمل و ح -
مستوى  الضغوط الاجتماعية ككل ، العلاقات مع أفراد العائلة ، العلاقات مع الزملاء للعينة  -

 . منخفض
 .للعينة متوسط  مستوى الظروف المعيشية -
 . مستوى الضغوط الأسرية ككل و الضغوط المرتبطة بالشريك و الأبناء المهنية منخفض -

  .الأسرية منخفض وط المهنية ، الاجتماعية مستوى  الضغو 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : "و التي مفادها ما يلي :  عرض نتائج الفرضية الثالثة -3
لدراسة هذه "  متوسطات الضغوط المهنية ، الاجتماعية و الأسرية لعمال مؤسسة أرسليور ميتال

ذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسطات الرتب الفرضية و للإجابة على تساؤل البحث المرتبط به
ي الرتب باستخدام اختبار الأسرية ، ثم دراسة دلالة الفروق ف وللضغوط المهنية ، الاجتماعية 

 :، و فيما يلي عرض لمختلف النتائجفريدمان

،  نتائج تطبيق اختبار فريدمان لدراسة دلالة الفروق في رتب الضغوط المهنية) :  22(جدول رقم 
  .الاجتماعية ، الأسرية

الضغوط المهنية ، و 
  الاجتماعية ، الأسرية

  المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  فريدمان

 2كا  الرتب
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

 2كا
  المجدولة

الدلالة 
  الاحصائية

  2 5,14 7,44 30,23  طبيعة العمل و حجمه

70.09  7  18.47  
دال عند 
0.01  

  2 4,86 7,97 29,50  لمردوديةغموض الدور و ا
  5.5 4,10 8,15 26,66  الظروف المادية و الفيزيقية
  5.5 4,51 8,12 27,93  العلاقات مع أفراد العائلة
  5.5 4,52 7,61 28,48  العلاقات مع الزملاء
  2 5,06 7,35 30,00  الظروف المعيشية
  8 3,48 8,72 24,75  ضغط شريك الحياة
  5.5 4,36 10,38 27,97  ضغط الأبناء
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، يبين نتائج تطبيق اختبارات المقارنات الثنائية لاختبار فريدمان لدراسة دلالة الفروق ) 23(جدول رقم
  .في متوسط مستويات المعالجة 

  الدلالة الإحصائية Std statisti  الخطأ المعياري  إحصائي اختبار  المقارنات الثنائية
 غير دال 1.14 0.245 0.280  غموض الدور-لطبيعة العم

 0.01دال عند  4.236 0.245 1.038  المادية-طبيعة العمل
 0.05دال عند  2.54 0.245 0.622  العائلة-طبيعة العمل
 0.05دال عند  2.531 0.245 0.620  الزملاء-طبيعة العمل
 غير دال 0.327 0.245 0.80  الاج و الاق-طبيعة العمل

 0.01دال عند  6.77 0.245 1.66  الشريك-طبيعة العمل
 0.01دال عند  3.184 0.245 0.780  الأبناء-طبيعة العمل
 0.01دال عند  3.092 0.245 0.758  المادية—غموض الدور
 غير دال 1.39 0.245 0.342  العائلة-غموض الدور
 غير دال 1.388 0.245 0.340  الزملاء-غموض الدور

 غير دال -0.816 0.245 -0.200  شيةالظروف المعي -الدور غموض 
 0.01دال عند  5.63 0.245 1.38  الحياة شريك-غموض الدور

 0.05دال عند  2.04 0.245 0.500  الأبناء-غموض الدور
 غير دال -1.69 0.245 -0.415  العائلة-الظروف المادية
 غير دال -1.704 0.245 -0.418  الزملاء-الظروف المادية
 0.01دال عند  -3.909 0.245 -0.958  معيشيةلا-الظروف المادية
 0.05دال عند  2.54 0.245 0.622  الحياة شريك-الظروف المادية

 غير دال -1.051 0.245 -0.258  الأبناء-الظروف المادية
 غير دال -0.01 0.245 -0.002  الزملاء-العلاقات العائلة

 0.05دال عند  -2.21 0.245 -0.542  الظروف المعيشية-العلاقات العائلة
  0.01دال عند  4.236 0.245 1.038  شريك-لعائلة العلاقات

 غير دال 0.643 0.245 0.158  الأبناء-العلاقات العائلة
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 0.05دال عند  -2.205 0.245 -0.540  المعيشيةالظروف -العلاقات الزملاء
 0.01دال عند  4.25 0.245 1.04  شريك-العلاقات الزملاء
 غير دال 0.653 0.245 0.160  لأبناءا-العلاقات الزملاء

 0.01دال عند  6.45 0.245 1.58  الشريك-المعيشيةالظروف 
 0.01دال عند  2.85 0.245 0.700  الأبناء-المعيشيةالظروف 
 0.01دال عند  -3.59 0.245 -0.88  ضغط الأبناء–ضغط الشريك 

دلالة الفروق في متوسطات رتب و من تطبيق اختبار فريدمان لدراسة ) 23(رقم يتبين من الجدول 
،  0.01الأسرية، أنه  توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  ومصدر الضغوط المهنية ، الاجتماعية 

المجدولة و المساوية  2أكبر من قيمة كا) 70.09(المحسوبة و المساوية  2حيث أن قيمة كا
  :و هذا يعني حسب المقارنات الثنائية ما يلي ) 18.47(

من حيث التأثير على العمال، حيث أن ) المرتبة الأولى(من الضغوط تحتل الصدارة مجموعة  -
الضغوط : ، وتتمثل في)حسب المقارنات الثنائية(متوسطاتها متساوية تقريبا وغير دالة إحصائيا 

 لمعيشية، الظروف ا)29.50(، غموض الدور والمردودية)30.23(مرتبطة بطبيعة العمل وحجمه 
)30.( 
ن الضغوط تحتل المرتبة الثانية من حيث التأثير على العمال ، حيث أن متوسطاتها مجموعة م -

الضغوط مرتبطة : ، و تتمثل في ) حسب المقارنات الثنائية(متساوية تقريبا و غير دالة إحصائيا 
، العلاقات مع ) 27.93(، العلاقات مع أفراد العائلة ) 26.66(بالظروف المادية و الفيزيقية 

 ) .27.97(، ضغط الأبناء ) 28.48( الزملاء
 ). 24.75(بينما يحتل ضغط شريك الحياة المرتبة الثالثة و الأخيرة من حيث التأثير على العمال  -

يوجد إختلاف في مستويات تأثير الضغوط المهنية ، : " وعليه يمكن القول كجواب للفرضية الثالثة
غوط المرتبطة بطبيعة العمل و حجمه  ، الاجتماعية ، الأسرية على العمال ، حيث تحتل الض

المرتبة الأولى من حيث التأثير  بينما تحتل الضغوط  المعيشيةغموض الدور و المردودية، الظروف 
مرتبطة بالظروف المادية و الفيزيقية ، العلاقات مع أفراد العائلة ، العلاقات مع الزملاء ، ضغط 

   .ك الحياة المرتبة الأخيرةالأبناء المرتبة الثانية ، و يحتل ضغط شري
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يعاني عمال مؤسسة أرسليور ميتال : " و التي مفادها ما يلي  : عرض نتائج الفرضية الرابعة - 4 
و لدراسة هذه الفرضية و الإجابة على تساءل البحث المرتبط " من مستوى مرتفع من الأمراض المهنية

واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط لأمراض لعينة ) ت(بهذه الفرضية قامت الباحثة باستخدام اختبار
  .و متوسط العينة ) النظري(المهنية 

 :و فيما يلي عرض لمختلف النتائج
لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط ) ت(يبين نتائج تطبيق اختبار  :) 24(جدول رقم

  .و متوسط العينة) النظري(الأمراض المهنية  بين المتوسط الافتراضي 

  لأمراض المهنيةا
حجم 
  العينة

المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

) ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

  0.01دال عند   2.57  199  - 10.25  4.048 9.065 12 200  الأمراض القلبية
  0.01دال عند   2.57  199  -8.82  4.26 9.40 12 200  الأمراض التنفسية
  0.01دال عند   2.57  199  16.64  3.97 10.32 15 200  الأمراض الجلدية
  0.01دال عند   2.57  199  -6  5.60 15.62 18 200  الأمراض العصبية
  0.01دال عند   2.57  199  23.03  3.88 8.67 15 200  الأمراض الغددية
  0.01ل عند دا  2.57  199  - 35.87  6.50 18.5 26 200  الأمراض الهضمية
  0.01دال عند   2.57  199  12.29  3.34 9.09 12 200  الأمراض النفسية
  0.01دال عند   2.57  199  3.07  3.08 8.33 9 200  الأمراض العضلية

  الأمراض المهنية ككل
حجم 
  العينة

المتوسط 
  الافتراضي

متوسط 
  العينة

الانحراف 
  المعياري
  للعينة

) ت(قيمة
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

) ت(قيمة 
  المجدولة

الدلالة 
  الإحصائية

  0.01دال عند   2.57  199  20.75  21.11  89.015  120  200  الأمراض المهنية ككل
لعينة واحدة لدراسة دلالة   الفروق في ) ت(و من تطبيق اختبار )  24(يتبين من نتائج الجدول رقم 

  :و متوسط العينة ) النظري(متوسط إدراك الضغط بين المتوسط الافتراضي

في متوسط  الأمراض المهنية في أبعادها المرتبطة   0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى  -
بالأمراض القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلية ، 

،  6،  16.64،  8.82،  10.25: المحسوبة و المساوية على التوالي ) ت(حيث أن قيمة 
، ) 2.57(المجدولة و المساوية ) ت(أكبر من قيمة   3.07،  12.29،  35.87،  23.03

حيث أن متوسط الأمراض المهنية في أبعادها المرتبطة بالأمراض القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، 
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، 15.62،  10.32،  9.40،  9.06(العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلية للعينة 
،  18،  15،  12،  12(أصغر  من المتوسط الافتراضي ) 8.33،  9.09،  18.50،  8.67

، و هذا يعني أن مستوى الأمراض المهنية في أبعادها المرتبطة بالأمراض ) 9،  12،  35،  15
 .القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلي منخفض

، ) الدرجة الكلية(في متوسط  الأمراض المهنية   0.01ئيا عند مستوى توجد فروق دالة إحصا -
المجدولة و المساوية ) ت(أكبر من قيمة  ) 20.75(المحسوبة و المساوية ) ت(حيث أن قيمة 

أصغر من المتوسط ) 89.015(، حيث أن متوسط الأمراض المهنية للعينة) 2.57(
 .مراض المهنية للعينة منخفض، و هذا يعني أن مستوى الأ)  120(الافتراضي

  :و عليه يمكن القول كجواب للفرضية الرابعة

  ،مستوى الأمراض المهنية في أبعادها المرتبطة بالأمراض القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية -
 .الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلي منخفض

  .مستوى الأمراض المهنية للعينة منخفض -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : "و التي مفادها ما يلي  : فرضية الخامسةعرض نتائج ال -5
لدراسة هذه الفرضية و للإجابة على "  متوسطات الأمراض المهنية لعمال مؤسسة أرسليور ميتال

تساؤل البحث المرتبط بهذه الفرضية قامت الباحثة بحساب متوسطات الرتب الأمراض المهنية ، ثم 
  :الفروق في الرتب باستخدام اختبار فريدمان ، و فيما يلي عرض لمختلف النتائجدراسة دلالة 
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  .يبين نتائج تطبيق اختبار فريدمان لدراسة دلالة الفروق في رتب الأمراض المهنية :) 25(جدول رقم 

  الأمراض المهنية
  المتوسط

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الرتب  فريدمان

 2كا
  المحسوبة

درجة 
  حريةال

 2كا
  المجدولة

الدلالة 
  الاحصائية

   4.39 1.012 2.26  الأمراض القلبية

222.496  7  18.47  
دال عند 
0.01  

   4.74 1.039 2.35  الأمراض التنفسية

   3.96 0.79 2.06  الأمراض الجلدية

   5.61 0.93 2.60  الأمراض العصبية

   2.75 0.78 1.73  الأمراض الغددية

   4.12 0.72 2.05  ض الهضميةالأمرا

   4.61 0.83 2.27  الأمراض النفسية

   5.83 1.03 2.77  الأمراض العضلية

يبين نتائج تطبيق اختبارات المقارنات الثنائية لاختبار فريدمان لدراسة دلالة الفروق  :) 26(جدول رقم
  .في متوسط مستويات المعالجة 

  الدلالة الإحصائية Std statistic  الخطأ المعياري  حصائيإ اختبار  المقارنات الثنائية
 0.01دال عند  4.97 0.245 1.218  الجلدية–القلبية 
 0.01دال عند  - 5.613 0.245 - 1.375  الهضمي - الغددية
 0.01دال عند  6.72 0.245 1.645  القلبية - الغددية
 0.01دال عند  - 7.604 0.245 -1.86  النفسية- الغددية
 0.01دال عند  8.145 0.245 1.995  التنفسية الغددية

 0.01دال عند  11.70 0.245 2.86  الغددية العصبية
 0.01دال عند  12.57 0.245 -3.08  العضلية- الغددية
 غير دال - 0.643 0.245 - 0.158  الهضمية- الجلدية
 غير دال 1.74 0.245 0.428  القلبية- الجلدية
 0.01دال عند  -2.63 0.245 - 0.645  النفسية - الجلدية
 0.01دال عند  3.17 0.245 - 0.778  التنفسية- الجلدية
 0.01دال عند  -6.73 0.245 - 1.648  العصبية- الجلدية
 0.01دال عند  -7.60 0.245 -1.86  العضلية - الجلدية
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 غير دال 1.012 0.245 0.70  القلبية - الهضمية
 0.05دال عند  -1.99 0.245 - 0.488  النفسية - الهضمية
 غير دال 2.53 0.245 0.620  التنفسية- الهضمية

 0.01دال عند  6.083 0.245 1.49  الهضمية العصبية
 0.01دال عند  -6.96 0.245 -1.70  العضلية - الهضمية
 غير دال - 0.888 0.245 - 0.218  النفسية - القلبية
 غير دال - 1.429 0.245 - 0.350  التنفسية - القلبية
  0.01دال عند  -4.98 0.245 -1.22  العصبية- القلبية
 0.01دال عند  - 5.858 0.245 -1.43  العضلية - القلبية
 غير دال 0.541 0.245 0.132  التنفسية -النفسية
 0.01دال عند  4.093 0.245 1.002  العصبية -النفسية
 0.01دال عند  -4.97 0.245 - 1.218  العضلية -النفسية
 0.01دال عند  -3.55 0.245 -0.87  العصبية -التنفسية

 0.01دال عند  4.429 0.245 - 1.085  التنفسية العضلية

 غير دال - 0.878 0.245 - 0.215  العضلية –العصبية 

  

يتبين من الجدول و من تطبيق اختبار فريدمان لدراسة دلالة الفروق في متوسطات رتب الأمراض     
المحسوبة و المساوية  ²يث أن قيمة كا، ح 0.01المهنية، أنه  توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى 

و هذا يعني حسب المقارنات الثنائية ) 18.47(المجدولة و المساوية  ²أكبر من قيمة كا) 222.496(
  :ما يلي 

متساوية  موسطاتها، حيث أن ) المرتبة الأولى(تحتل الأمراض العضلية و العصبية الصدارة   -
الأمراض العضلية : ، و تتمثل في ) مقارنات الثنائيةحسب ال(تقريبا و الفروق غير دالة إحصائيا 

 ) .2.60(، الأمراض العصبية ) 2.77(
متساوية تقريبا و  موسطاتهاتحتل الأمراض القلبية و النفسية و التنفسية المرتبة الثانية  ، حيث أن  -

) 2.35(ة الأمراض التنفسي: ، و تتمثل في ) حسب المقارنات الثنائية(الفروق غير دالة إحصائيا 
 ) .2.26(، الأمراض القلبية ) 2.27(، الأمراض النفسية 
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متساوية تقريبا و الفروق  موسطاتهاتحتل الأمراض الهضمية و الجلدية المرتبة الثالثة ، حيث أن  -
، ) 2.05(الأمراض الهضمية : ، و تتمثل في ) حسب المقارنات الثنائية(غير دالة إحصائيا 

 ).2.06(الأمراض الجلدية 
 ). 1.73(بينما تحتل الأمراض الغددية المرتبة الرابعة و الأخيرة  -

في مستويات الإصابة بالأمراض  اختلافيوجد : " و عليه يمكن القول كجواب للفرضية الخامسة
، تحتل ) المرتبة الأولى(المهنية لدى العمال ، حيث تحتل الأمراض العضلية و العصبية الصدارة 

ية و التنفسية المرتبة الثانية  ، تحتل الأمراض الهضمية و الجلدية المرتبة الأمراض القلبية و النفس
  .الثالثة ، بينما تحتل الأمراض الغددية المرتبة الرابعة و الأخيرة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : " و التي مفادها ما يلي  :عرض نتائج الفرضية السادسة -6
  "مراض المهنية في أبعادها لدى عمال مؤسسة أرسليور ميتال الضغوط المهنية  في أبعادها و الأ

لدراسة هذه الفرضية و الإجابة على تساؤل البحث المرتبط بهذه الفرضية ، قامت الباحثة بتفريغ نتائج 
إجابات العمال على مقياس مصادر الضغوط في بعده المرتبط بالضغوط المهنية و نتائجهم على 

ثم حساب واستخراج المجموع الكلي على المقياسين لكل فرد من أفراد عينة  مقياس الأمراض المهنية ،
  .البحث

  :، و فيما يلي عرض لمختلف النتائجيرسونو لدراسة العلاقة استخدمت الباحثة معامل ارتباط 
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لدراسة دلالة العلاقة بين درجة الضغوط  يرسون، يبين نتائج تطبيق معامل ارتباط ) 27(جدول رقم 
  .و أبعاده و درجة الأمراض المهنية و أبعادها المهنية

  أمراض  العلاقة
  قلبية

  أمراض
  تنفسية

  أمراض
  جلدية

  أمراض
  عصبية

  أمراض
  غددية

  أمراض
  هضمية

  أمراض
  نفسية

  أمراض
  عضلية

  الدرجة الكلية

الضغوط 
  المهنية

0.040  0.147*  0.023 -  0.173*  0.156*  0.212**  0.098  0.088  **0.201  

طبيعة العمل 
  حجمهو 

0.045 -  0.097  0.022  0.125  0.157*  0.202**  0.01  0.013  0.134  

غموض الدور 
  و المردودية

0.129  0.097  0.062  0.191**  0.142*  0.168*  0.136  0.178*  0.232**  

الظروف 
المادية و 
  الفيزيقية

0.005 -  0.112  0.087 -  0.047  0.031  0.076  0.055  0.009 -  0.054  

  

و   لدراسة دلالة العلاقة بين درجة الضغوط المهنية يرسونعامل الارتباط تبين من نتائج تطبيق مي
  :أبعاده و درجة الأمراض المهنية و أبعادها ما يلي 

بين الضغوط المهنية ككل و ) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
، حيث أن ) الدرجة الكلية(ض ككل الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض الهضمية و الأمرا

المجدولة و ) r(أكبر من قيمة  0.201،  0.212: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(قيمة 
الدرجة (، و هذا يعني أن الضغوط المهنية ككل تؤدي إلى الأمراض المهنية ) 0.181(المساوية 

 .و الأمراض الهضمية) الكلية
بين الضغوط المهنية في ) 0.01(لة إحصائيا عند مستوى ودا) موجبة(توجد علاقة طردية  -

بعدها المرتبط بطبيعة العمل و حجمه و الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض الهضمية  ، 
) 0.181(المجدولة و المساوية ) r(أكبر من قيمة ) 0.202(المحسوبة و المساوية ) r(حيث أن قيمة 

ية المرتبطة بطبيعة العمل تؤدي إلى الأمراض المهنية في بعدها ، و هذا يعني أن الضغوط المهن
 .المرتبط  بالأمراض الهضمية

بين الضغوط المهنية في ) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
بعدها المرتبط بغموض الدور و حجمه و الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض العصبية و 
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أكبر من  0.201،  0.191: المحسوبة و المساوية على التوالي) r(اض ككل  ، حيث أن قيمة الأمر 
، و هذا يعني أن الضغوط المهنية المرتبطة بغموض الدور ) 0.181(المجدولة و المساوية ) r(قيمة 

 .تؤدي إلى الأمراض المهنية في بعدها المرتبط  بالأمراض العصبية و الأمراض ككل
بين الضغوط المهنية و ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(طردية توجد علاقة  -

) r(الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض التنفسية ، عصبية ، غددية  ، حيث أن قيمة 
المجدولة و ) r(أكبر من قيمة   0.156،  0.173،  0.147: المحسوبة و المساوية على التوالي 

و هذا يعني أن الضغوط المهنية  تؤدي إلى الأمراض المهنية في بعدها المرتبط  ، ) 0.138(المساوية 
 .بالأمراض التنفسية ، العصبية و الغددية

بين الضغوط المهنية في ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
بط بالأمراض الغددية ، بعدها المرتبط بطبيعة العمل و حجمه و الأمراض المهنية في بعدها المرت

) 0.138(المجدولة و المساوية ) r(أكبر من قيمة ) 0.157(المحسوبة و المساوية ) r(حيث أن قيمة 
، و هذا يعني أن الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة العمل تؤدي إلى الأمراض المهنية في بعدها 

 .المرتبط  بالأمراض الغددية
بين الضغوط المهنية في ) 0.05(إحصائيا عند مستوى ودالة ) موجبة(توجد علاقة طردية  -

بعدها المرتبط بغموض الدور و الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض الغددية ، الهضمية ، 
أكبر   0.178،  0.168،  0.142: المحسوبة و المساوية على التوالي) r(العضلية ، حيث أن قيمة 

، و هذا يعني أن الضغوط المهنية المرتبطة بغموض ) 0.138(المجدولة و المساوية ) r(من قيمة 
 .الدور تؤدي إلى الأمراض المهنية في بعدها المرتبط  بالأمراض الغددية ، الهضمية والعضلية

لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط المهنية و الأمراض المهنية القلبية ، الجلدية ، النفسية،  -
،  0.098،  0.023،  0.040: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(العضلية ، حيث أن قيمة 

، و هذا يعني لا توجد علاقة دالة ) 0.18(المجدولة و المساوية ) r(أصغر من قيمة  0.088
  . إحصائيا بين الضغوط المهنية والأمراض المهنية القلبية ، الجلدية ، النفسية ، العضلية 

ين الضغوط المهنية في بعدها المرتبط بطبيعة العمل و حجمه و لا توجد علاقة دالة إحصائيا ب -
الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية  ، النفسية ، العضلية  والدرجة الكلية ، 

 0.125،  0.022،  0.097،  0.045: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(حيث أن قيمة 
، و هذا ) 0.138(المجدولة و المساوية ) r(صغر من قيمة أ  0.134،  0.013،  0.01، 
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يعني لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط المهنية في بعدها المرتبط بغموض الدور و 
حجمه والأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، النفسية ، العضلية ، و الدرجة 

  . الكلية
صائيا بين الضغوط المهنية في بعدها المرتبط بغموض الدور و المردودية لا توجد علاقة دالة إح -

المحسوبة و ) r(و الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، النفسية ، حيث أن قيمة 
المجدولة ) r(أصغر من قيمة   0.136،  0.062،  0.097،  0.129: المساوية على التوالي 

ذا يعني لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط المهنية في ، و ه) 0.138(و المساوية 
  التنفسية ، الجلدية ، النفسية  بعدها المرتبط بغموض الدور و حجمه والأمراض المهنية القلبية ، 

لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط المهنية في بعدها المرتبط بالظروف المادية و الفيزيقية  -
القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية ،  و الأمراض المهنية

،  0.005: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(العضلية  والدرجة الكلية ، حيث أن قيمة 
أصغر من  0.054،  0.009،  0.055،  0.076،  0.031،  0.047،  0.087،  0.112

، و هذا يعني لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط ) 0.18(المجدولة و المساوية ) r(قيمة 
المهنية في بعدها المرتبط بالظروف المادية و الفيزيقية والأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، 

  . الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلية و الدرجة الكلية 

  : السادسة  و عليه يمكن القول كجواب للفرضية

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط المهنية و الأمراض المهنية ، التنفسية ، العصبية ، الغددية ،  -
 .الهضمية ، و الأمراض ككل لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة العمل و حجمه و الأمراض المهنية  -
 .دية ، الهضمية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتالالغد

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط المهنية المرتبطة بغموض الدور و المردودية و الأمراض  -
 .المهنية العصبية ، الغددية ، الهضمية ، و العضلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

و الأمراض المهنية ، القلبية ، الجلدية ، العصبية لا توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط المهنية  -
 .، النفسية ، العضلية  و الأمراض ككل لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال
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توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة العمل و حجمه و الأمراض المهنية  -
لعضلية و الأمراض ككل لدى عمال مؤسسة القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، النفسية و ا

 .أرسيلور ميتال
لا توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط المهنية المرتبطة بغموض الدور و المردودية و الأمراض  -

 .المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية و النفسية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال
المهنية المرتبطة بالظروف المادية و الفيزيقية و الأمراض  لا توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط -

المهنية القلبية ، التنفسية ،الجلدية ،العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية و العضلية  و الأمراض 
  .ككل لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

ات دلالة إحصائية توجد علاقة ذ: " و التي مفادها ما يلي  :عرض نتائج الفرضية السابعة -7   
بين الضغوط الاجتماعية في أبعادها و الأمراض المهنية في أبعادها لدى عمال مؤسسة أرسليور 

لدراسة هذه الفرضية و الإجابة على تساؤل البحث المرتبط بهذه الفرضية ، قامت الباحثة   "ميتال 
ط بالضغوط الاجتماعية و بتفريغ نتائج إجابات العمال على مقياس مصادر الضغوط في بعده المرتب

نتائجهم على مقياس الأمراض المهنية ، ثم حساب واستخراج المجموع الكلي على المقياسين لكل فرد 
  .من أفراد عينة البحث

  :، و فيما يلي عرض لمختلف النتائجيرسونو لدراسة العلاقة استخدمت الباحثة معامل ارتباط     

لدراسة دلالة العلاقة بين درجة الضغوط  يرسونامل ارتباط يبين نتائج تطبيق مع: ) 28(جدول رقم 
  .الاجتماعية و أبعاده و درجة الأمراض المهنية و أبعادها

  أمراض  العلاقة
  قلبية

  أمراض
  تنفسية

  أمراض
  جلدية

  أمراض
  عصبية

  أمراض
  غددية

  أمراض
  هضمية

  أمراض
  نفسية

  أمراض
  عضلية

الدرجة 
  الكلية

  0.121  0.101  **0.192  0.064  0.075  0.124  - 0.088  0.114  0.018 الضغوط الاجتماعية 
العلاقات مع أفراد 

  العائلة
0.014  0.092  0.005  0.075  0.057  0.116  0.052  0.085  0.073  

  0.113  *0.147  **0.214  0.003  0.06  0.104  0.042  0.074  0.060  العلاقات مع الزملاء
  0.075  - 0.018  *0.153  0.015  0.044  0.090  0.005  0.078  - 0.032  المعيشيةالظروف 
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لدراسة دلالة العلاقة بين درجة الضغوط الاجتماعية و  يرسونتبين من نتائج تطبيق معامل الارتباط 
  :أبعاده و درجة الأمراض المهنية و أبعادها ما يلي 

بين الضغوط الاجتماعية ) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
المحسوبة ) r(ض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض النفسية ، حيث أن قيمة ككل و الأمرا
، و هذا يعني أن ) 0.181(المجدولة و المساوية ) r(أكبر من قيمة ) 0.192(و المساوية 

  .الضغوط الاجتماعية تؤدي إلى الأمراض النفسية
لضغوط الاجتماعية بين ا) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -

في بعدها المرتبط بالعلاقات مع الزملاء و الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض 
المجدولة و ) r(أكبر من قيمة ) 0.214(المحسوبة و المساوية ) r(النفسية ، حيث أن قيمة 

إلى ، و هذا يعني أن الضغوط المرتبطة بالعلاقات مع الزملاء تؤدي ) 0.181(المساوية 
 .الأمراض النفسية

بين الضغوط الاجتماعية ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
في بعدها المرتبط بالعلاقات مع الزملاء و الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض 

ولة و المجد) r(أكبر من قيمة ) 0.147(المحسوبة و المساوية ) r(العضلية، حيث أن قيمة 
، و هذا يعني أن الضغوط المرتبطة بالعلاقات مع الزملاء تؤدي إلى ) 0.138(المساوية 

 .الأمراض العضلية
بين الضغوط الاجتماعية ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -

رتبط في بعدها المرتبط بالظروف المادية و الاجتماعية و الأمراض المهنية في بعدها الم
) r(أكبر من قيمة ) 0.153(المحسوبة و المساوية ) r(بالأمراض النفسية ، حيث أن قيمة 

، و هذا يعني أن الضغوط المرتبطة بالظروف المادية تؤدي ) 0.138(المجدولة و المساوية 
  .إلى الأمراض النفسية

قلبية ، التنفسية ، لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية و الأمراض المهنية ال -
) r(الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، العضلية  والدرجة الكلية ، حيث أن قيمة 

،  0.075،  0.124،  0.088،  0.114،  0.018: المحسوبة و المساوية على التوالي 
، و هذا ) 0.138(المجدولة و المساوية ) r(أصغر من قيمة  0.121،  0.101،  0.064
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 توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية والأمراض المهنية القلبية ، يعني لا
  . التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، العضلية 

لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالعلاقات مع  -
فسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، الزملاء و الأمراض المهنية القلبية ، التن

: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(النفسية ، العضلية  والدرجة الكلية ، حيث أن قيمة 
0.014  ،0.092  ،0.005  ،0.075  ،0.057  ،0.116  ،0.052  ،0.085  ،
عني لا توجد علاقة دالة ، و هذا ي) 0.18(المجدولة و المساوية ) r(أصغر من قيمة  0.073

إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالعلاقات مع أفراد الأسرة والأمراض 
المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلية و 

  . الدرجة الكلية
ية في بعدها المرتبط بالعلاقات مع لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماع -

ية ، الهضمية ، الزملاء و الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغدد
،  0.074،  0.060:المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(حيث أن قيمة والدرجة الكلية 

مجدولة و المساوية ال) r(أصغر من قيمة  0.113،  0.003،  0.06،  0.104،  0.042
، و هذا يعني لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية في بعده ) 0.138(

المرتبط بالعلاقات مع  الزملاء والأمراض المهنية القلبية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، 
  . الهضمية ، النفسية ، و الدرجة الكلية 

 المعيشيةغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالظروف لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الض -
و الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، العضلية  

،  0.078،  0.032: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(والدرجة الكلية ، حيث أن قيمة 
المجدولة و ) r(أصغر من قيمة  0.075،  0.018،  0.015،  0.044،  0.09،  0.005

، و هذا يعني لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية و ) 0.138(المساوية 
الاقتصادية في بعدها المرتبط بالعلاقات مع أفراد الأسرة والأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، 

 . ة ، الدرجة الكليةالجلدية ، العصبية ، الغددية ، الهضمية ، العضلي
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  : سابعةو عليه يمكن القول كجواب للفرضية ال

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاجتماعية ككل و الأمراض المهنية النفسية ،  -
 .العضلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

الزملاء  في بعدها المرتبط بالعلاقات معإحصائيا  بين الضغوط الاجتماعية  توجد علاقة دالة -
 .و الأمراض المهنية النفسية و العضلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

و  المعيشيةتوجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالظروف  -
 .الأمراض المهنية النفسية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

اعية ككل و الأمراض المهنية القلبية ، لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتم -
التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ،الهضمية و الدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور 

  ميتال
لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالعلاقات مع أفراد  -

سية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ،الهضمية ، العائلة و الأمراض المهنية القلبية ، التنف
  التنفسية ، العضلية و الدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالعلاقات مع  -
لغددية ،الهضمية و الزملاء و الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، ا

  الدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال
 المعيشيةلا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الاجتماعية في بعدها المرتبط بالظروف  -

و الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، العصبية ، الغددية ،الهضمية ، التنفسية ، 
  لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال العضلية و الدرجة الكلية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : " و التي مفادها ما يلي  :عرض نتائج الفرضية الثامنة -8
  "الضغوط الأسرية في أبعادها و الأمراض المهنية في أبعادها لدى عمال مؤسسة أرسليور ميتال 

ط بهذه الفرضية ، قامت الباحثة بتفريغ نتائج لدراسة هذه الفرضية و الإجابة على تساؤل البحث المرتب
إجابات العمال على مقياس مصادر الضغوط في بعده المرتبط بالضغوط الأسرية و نتائجهم على 
مقياس الأمراض المهنية ، ثم حساب واستخراج المجموع الكلي على المقياسين لكل فرد من أفراد عينة 

  .البحث
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  :، و فيما يلي عرض لمختلف النتائجيرسونمعامل ارتباط ولدراسة العلاقة استخدمت الباحثة 

لدراسة دلالة العلاقة بين درجة الضغوط  يرسونيبين نتائج تطبيق معامل ارتباط  : ) 29(جدول رقم 
 .الأسرية و أبعاده و درجة الأمراض المهنية و أبعادها

 

  

  العلاقة
  أمراض
  قلبية

  أمراض
  تنفسية

  أمراض
  جلدية

  أمراض
  عصبية

  أمراض
  غددية

  أمراض
  هضمية

  أمراض
  نفسية

  أمراض
  عضلية

  الدرجة الكلية

الضغوط 
  الأسرية

0.049  0.087  0.031  0.188**  0.053  0.248**  0.245**  0.096  0.221**  

ضغط شريك 
  الحياة

0.021 -  0.004  0.047 -  0.138  0.005  0.096  0.076  0.032 -  0.062  

ضغط 
  الأبناء

0.014  0.053  -0.014  **0.202  0.034  **0.208  **0.193  0.033  *0.170  

لدراسة دلالة العلاقة بين درجة الضغوط الاسرية و  يرسونيتبين من نتائج تطبيق معامل الارتباط 
  :أبعاده و درجة الأمراض المهنية و أبعادها ما يلي 

بين الضغوط الأسرية ككل ) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض العصبية ، الهضمية ، النفسية  ، حيث أن و الأمراض 

أكبر من قيمة   0.248،  0.248،  0.188: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(قيمة 
)r ( المجدولة و المساوية)الدرجة الكلية(، و هذا يعني أن الضغوط الأسرية ككل ) 0.181 (

 .ية ، الهضمية ، النفسية تؤدي إلى الأمراض العصب
بين الضغوط الأسرية في ) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -

والأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض العصبية ،  الأبناءبعده المرتبط بضغط 
: التوالي المحسوبة و المساوية على ) r(الهضمية ، النفسية و الأمراض ككل ، حيث أن قيمة 

، و هذا يعني ) 0.181(المجدولة و المساوية ) r(أكبر من قيمة  0.193، 0.208، 0.202
أن الضغوط الأسرية المرتبطة بضغط الشريك تؤدي إلى الأمراض العصبية ، الهضمية ، 

 ).الدرجة الكلية(النفسية و الأمراض ككل 
بين الضغوط الأسرية ككل ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -

أكبر من قيمة )  0.17(المحسوبة و المساوية ) r(و الأمراض المهنية ككل ، حيث أن قيمة 
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)r ( المجدولة و المساوية)و هذا يعني أن الضغوط الأسرية  تؤدي إلى الأمراض ) 0.138 ،
 ) .الدرجة الكلية(المهنية 

رية ككل و الأمراض المهنية في بعدها لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط الأس -
) r(المرتبط بالأمراض القلبية ، التنفسية ، الجلدية ،الغددية ، العضلية، حيث أن قيمة 

  0.033،  0.034،  0.014،  0.053،  0.014:المحسوبة و المساوية على التوالي 
 ) .0.138(المجدولة و المساوية ) r(أصغر من قيمة 

بين الضغوط الأسرية في ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(لا توجد علاقة طردية  -
و الأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض القلبية ، التنفسية  الأبناءبعده المرتبط بضغط 

المحسوبة و المساوية على التوالي  ) r(، الجلدية ، الغددية ، العضلية ، حيث أن قيمة 
المجدولة و ) r(أصغر من قيمة  0.096،  0.053،  0.031،  0.087،  0.049:

  ) .0.138(المساوية 
بين الضغوط الأسرية في ) 0.05(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(لا توجد علاقة طردية  -

والأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض القلبية ،  شريك الحياةبعده المرتبط بضغط 
الغددية ، الهضمية ، النفسية ، العضلية و الدرجة الكلية ،   التنفسية ، الجلدية ، العصبية ،

،  0.047،  0.004،  0.021:المحسوبة و المساوية على التوالي  ) r(حيث أن قيمة 
المجدولة ) r(أصغر من قيمة  0.062،  0.032،  0.076،  0.096،  0.005،  0.138

  ) .0.138(و المساوية 
  : ة الثامنة و عليه يمكن القول كجواب للفرضي

توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاسرية و الأمراض المهنية العصبية ، الهضمية ،  -
 .النفسية و الدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

و  الأبناءتوجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاسرية في بعدها المرتبط بضغط  -
ية ، النفسية و الدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور الأمراض المهنية العصبية ، الهضم

 .ميتال
توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاسرية و الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، لا  -

 .الجلدية ،الغددية ، العضلية،  لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال
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و  الأبناءدها المرتبط بضغط توجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاسرية في بعلا  -
الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ،الغددية ، العضلية،  لدى عمال مؤسسة 

 .أرسيلور ميتال
و  شريك الحياةتوجد علاقة دالة إحصائيا  بين الضغوط الاسرية في بعدها المرتبط بضغط لا  -

صبية ،الغددية ،الهضمية ، النفسية ، الأمراض المهنية القلبية ، التنفسية ، الجلدية ، الع
 .العضلية، الدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال

  

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : " و التي مفادها ما يلي :  عرض نتائج الفرضية التاسعة -9
و ) لأسرية، ا المهنية، الاجتماعيةالضغوط ، (درجات العمال على مقياس إدراك الضغط و مصادرها 

لدراسة هذه الفرضية و الإجابة على تساؤل البحث المرتبط   "درجاتهم على مقياس  الأمراض المهنية 
بهذه الفرضية ، قامت الباحثة بتفريغ نتائج إجابات العمال على مقياس إدراك الضغط و نتائجهم على 

مقياس الأمراض المهنية ، مقياس مصادر الضغوط المهنية ، الاجتماعية ، الأسرية و نتائجهم على 
  .ثم حساب واستخراج المجموع الكلي على المقاييس لكل فرد من أفراد عينة البحث

 :، و فيما يلي عرض لمختلف النتائجيرسونو لدراسة العلاقة استخدمت الباحثة معامل ارتباط 
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  بين درجات العمال دلالة العلاقة يبين نتائج تطبيق معامل ارتباط برسون لدراسة: ) 30(جدول رقم 

على مقياس إدراك الضغط ، نتائجهم على مقياس مصادر الضغط و نتائجهم على مقياس الأمراض 
  .المهنية

  الأمراض المهنية  المتغيرات

  )200= العينة الكلية (
  **0.234  إدراك الضغط

  **0.201  الضغوط المهنية

  0.121  الضغوط الاجتماعية 

  *0.170  الضغوط الأسرية

  **0.221  ر الضغوط ككلمصاد

 

تبين من نتائج تطبيق معامل الارتباط برسون لدراسة دلالة العلاقة بين درجات العمال على      
الضغوط الاسرية ، الضغوط ( الضغوط  مقياس إدراك الضغط و درجاتهم على مقياس مصادر

  :ا يلي و درجاتهم على مقياس الأمراض المهنية م)   الاجتماعية ، الضغوط الأسرية

بين نتائج العمال على ) 0.01(ودالة إحصائيا عند مستوى ) موجبة(توجد علاقة طردية  -
مقياس إدراك الضغط ، الضغوط المهنية ، مصادر الضغوط ككل و نتائجهم على مقياس 

،  0.234: المحسوبة و المساوية على التوالي ) r(الأمراض المهنية ، حيث أن قيمة 
، و هذا يعني أن ) 0.181(المجدولة و المساوية ) r(قيمة  أكبر من 0.221،  0.201

إدراك الضغط يزيد من درجة الإصابة بالأمراض المهنية ، كما أن مصادر الضغوط  ككل 
 .الاصابة بالأمراض المهنية  احتماليةو المرتبطة بالضغوط المهنية تزيد من ) الدرجة الكلية(

بين نتائج العمال على ) 0.05(عند مستوى  ودالة إحصائيا) موجبة(توجد علاقة طردية  -
مقياس الضغوط في بعده المرتبط بالضغوط الأسرية و نتائجهم على مقياس الأمراض المهنية 

المجدولة و المساوية ) r(أكبر من قيمة ) 0.17(المحسوبة و المساوية ) r(، حيث أن قيمة 
 .صابة بالأمراض المهنية ، و هذا يعني أن الضغوط الأسرية تزيد من درجة الإ) 0.138(
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نتائج العمال على مقياس الضغوط في بعده المرتبط  -
المحسوبة ) r(بالضغوط الاجتماعية و نتائجهم على مقياس الأمراض المهنية ، حيث أن قيمة 

 ) .0.138(المجدولة و المساوية ) r(أصغر من قيمة ) 0.121(و المساوية 

إدراك الضغط من درجة الإصابة بالأمراض يزيد : " و عليه يمكن القول كجواب للفرضية التاسعة     
و المرتبطة بالضغوط المهنية و الأسرية تزيد ) الدرجة الكلية(المهنية ، كما أن مصادر الضغوط  ككل 

عدها المرتبط الإصابة بالأمراض المهنية ، بينما لا توجد علاقة بين الضغوط في ب احتماليةمن 
  .بالضغوط الاجتماعية و الأمراض المهنية

يساهم إدراك الضغط و الضغوط : و التي تنص على ما يلي :عرض نتائج الفرضية العاشرة     
و لدراسة العلاقة المتعددة بين نتائج العمال على . الأسرية و المهنية في التنبؤ بالأمراض المهنية

ونتائجهم على مقياس ) متغيرات مستقلة) (المهنية ، الأسرية(وط مقياس إدراك الضغط ، مصادر الضغ
، استخدمت الباحث معامل ارتباط المتعدد ،لمعرفة و تحديد مدى ) متغير تابع(الأمراض المهنية 

مساهمة و تأثير كل من إدراك الضغط ن الضغوط المهنية ن الضغوط الأسرية في الأمراض المهنية 
  :نتائجو فيما يلي عرض لمختلف ال

يبين نتائج الانحدار المتعدد لتحديد مدى مساهمة إدراك الضغط ن الضغوط  :) 31(جدول رقم 
  ).الأمراض المهنية(المهنية ، الضغوط الأسرية كمتغيرات مستقلة على المتغير التابع 

المتغيرات 
  المستقلة

  )متغير تابع(الأمراض المهنية 
الفائية  القيمة  2Rقيمة   Rقيمة 

)F(  
لالة الد

  الاحصائية
  بيتا

Beta 
التائية  القيمة
)t(  

الدلالة 
  الإحصائية

الضغوط 
  المهنية

  غير دال  1.69  0.124  0.01  5.74  0.081  0.284

الضغوط 
  الأسرية

  غير دال  1.287  0.093        

دال عند    2.328  0.171          إدراك الضغط
0.05  

د لدراسة و تحديد نسبة مساهمة المتغيرات يتبين من الجدول و من تطبيق معادلة الانحدار المتعد    
المستقلة المتمثلة في إدراك الضغط ن الضغوط الأسرية ، الضغوط المهنية على المتغير التابع 

المحسوبة و المساوية ) R(، حيث أن قيمة   0.01، العلاقة دالة إحصائيا عند ) الأمراض المهنية(
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، و ان نسبة ) 0.01دالة عند  5.74مساوية المحسوبة و ال Fقيمة( 0.01دالة عند ) 0.284(
 Betaقيمة ( 0.01و هي قيمة دالة إحصائيا عند %) 8.1(مساهمة و تأثير متغير إدراك الضغط  

  ).0.05دالة عند  0.171المحسوبة و المساوية 
في الأمراض %  8.1يساهم إدراك الضغط  بنسبة " وهكذا يمكن القول كجواب للفرضية العاشرة

  .المهنية
توجد فروق ذات دلالة إحصائية :" و التي تنص على ما يلي : عرض نتائج الفرضية الحادية عشر

في متوسط إدراك الضغط ، الضغوط المهنية ، الاجتماعية و الاقتصادية ، المراض المهنية يعزى 
نت لدراسة هذه الفرضية و للإجابة على تساؤل البحث المرتبط بهذه الفرضية استعا"  لمتغير السن 

لدراسة دلالة الفروق ، و فيما يلي عرض لمختلف ) ف(الباحثة  باختبار تحليل التباين الأحادي 
  :النتائج

لدراسة دلالة الفروق في )ف(التباين الأحادي اختبار تحليليبين نتائج تطبيق  : )32(جدول رقم
  .السن متوسط إدراك الضغط ، مصادر الضغوط ، الأمراض المهنية  حسب متغير

اك ادر 
  الضغط

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الاحصائية

30 -39  34 ,46 ,12 
,05 
3,7 

3,7 

2 
197 
199 

,02 
,02 

 

1,32 
 

 غير دال
 

40 -49  136 ,50 ,14 
50 -60  30 ,50 ,13 

 14, 49, 200  المجموع
مصادر 
  الضغوط

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الاحصائية

30 -39  34 ,46 ,12 
76,7 

251619,0 
251695,7 

2 
197 
199 

38,32 
1277,25 

 

,030 
 

 غير دال
 

40 -49  136 ,50 ,14 
50 -60  30 ,50 ,13 

 13, 49, 200  المجموع
الأمراض 
  المهنية

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الاحصائية

30 -39  34 81,7 18,51 
5067,4 

83633,55 
88700,95 

2 
197 
199 

2533,7 
424,5 
 

5,9 
دال عند 
0.01 
 

40 -49  136 88,54 20,25 
50 -60  30 99,40 24,14 

 21,11240 89,0150 200  المجموع
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لدراسة دلالة الفروق في متوسط  HSD (Tukey(يبين نتائج تطبيق اختبار توكي  : ) 33(جدول رقم
  .مستويات المعالجة لمتغير الأمراض المهنية حسب متغير السن

  متغير السن  متغير السن
 الفرق في
  المتوسطات

  الدلالة الاحصائية  الانحراف المعياري

)30-39(  
  

 غير دال 3,95069 6,80882-  )40-49(
 0.01دال عند  5,16116 *17,66471-  )50-60(

)40-49(  
  

 غير دال 3,95069 6,80882  )30-39(
 0.05دال عند  4,15605 *10,85588-  )50-60(

)50-60(  
  

 0.01عند دال  5,16116 *17,66471  )30-39(
 0.05دال عند  4,15605 *10,85588  )40-49(

  
لدراسة دلالة الفروق في ) ف(يتبين من الجدول و من تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي      

  :متوسط إدراك الضغط ، مصادر الضغوط ، الأمراض المهنية  حسب السن ما يلي 
اض المهنية حسب السن، حيث أن قيمة في متوسط الأمر  0.01توجد فروق دالة إحصائيا عند  -

، و هذا يعني حسب نتائج المقارنات 0.01دالة إحصائيا عند ) 5.9(المحسوبة و المساوية ) ف(
و المساوي ) 60- 50(أن متوسط الأمراض المهنية عند العمال ) اختبار توكي(البعدية 

المساوي ) 39-4- 30(أكبر من متوسط الأمراض المهنية  عند العمال ذوي السن) 99.40(
حيث أن الفروق في المتوسطات دالة ) 88.52(و المساوي ) 50-40(و ذوي السن )81.7(

و ) 39-30(إحصائيا ، بينما تتساوى تقريا متوسط الأمراض المهنية عند العمال ذوي السن 
، حيث أن الفروق في ) 88.52(و المساوية) 49-40(مع العمال ذوي السن) 81.7(المساوية 
  .ت غير دال إحصائياالمتوسطا

لا توجد فروق دالة إحصائيا في متوسط الأمراض إدراك الضغط و مصادر الضغوط يعزى  -
،   غير دالة 0.03،  1.32: ى التواليالمحسوبة و المساوية عل) ف(لمتغير السن، حيث أن قيمة 

و هذا يعني أن متوسط إدراك الضغط و متوسط مصادر الضغوط  لا يختلف باختلاف سن 
  .لعاملا
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  :و كجواب للفرضية الحادية عشر يمكن القول 
توجد فروق في متوسط الأمراض المهنية يعزى لمتغير السن ، حيث أن متوسط الأمراض عند  -

و ) 39-30(أكبر من متوسط الأمراض عند الفئات الأخرى )  6- 50(العمال ذوي السن 
مع ) 39- 30(ل ذوي السن ، بينما يتساوى متوسط الأمراض المهنية عند العما) 49- 40(

  ).49-40(العمال ذوي السن
لا توجد فروق في متوسط إدراك الضغط و متوسط مصادر الضغوط يعزى لمتغير السن ،  -

  .حيث يتساوى متوسط  إدراك الضغط و متوسط مصادر الضغوط عند مختلف فئات السن 

وق ذات دلالة إحصائية في توجد فر :" و التي تنص على ما يلي : عرض نتائج الفرضية الثانية عشر
  متوسط إدراك الضغط ، الضغوط المهنية ، الاجتماعية و الاقتصادية ، الأمراض المهنية يعزى لمتغير

لدراسة هذه الفرضية و للإجابة على تساؤل البحث المرتبط بهذه الفرضية استعانت الباحثة  "  الأقدمية 
  :الفروق ، و فيما يلي عرض لمختلف النتائج لدراسة دلالة) ف(باختبار تحليل التباين الأحادي 

لدراسة دلالة الفروق في )ف(التباين الأحادي اختبار تحليل، يبين نتائج تطبيق )34(جدول رقم
  .متغير الأقدميةمتوسط إدراك الضغط ، مصادر الضغوط ، الأمراض المهنية  حسب 

  
ادراك 
  الضغط

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الاحصائية

0 – 9  15 ,52 ,09 
2836,72 

248858,95 
251695,68 

3 
196 
199 

945,57 
1269,7 
 

,74 
 غير دال 

10 -19  145 ,49 ,14 
20 -29  38 ,50 ,14 
30 -40  2 ,52 ,20 

 13, 49, 200  المجموع
مصادر 

  لضغوطا
حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

مجموع 
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
  )ف(

الدلالة 
  الاحصائية

0 – 9  15 228,93 33,33 
,02 
3,73 
3,7 

3 
196 
199 

,0 
,02 

 

,301 
 

 غير دال
 

10 -19  145 224,93 37,19 
20 -29  38 228,31 29,51 
30 -40  2 191,50 43,13 

 35,56406 225,5400 200  المجموع
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الأمراض 
  المهنية

حجم 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

2896,08 
85804,88 
88700,9 

3 
196 
199 

965,3 
437,7 

2,20 
الدلالة 
  الاحصائية
  غير دال

0 – 9  15 83,67 25,17 
10 -19  145 87,5 20,2 
20 -29  38 96,4 21,62 
30 -40  2 95,5 28,99 

 21,11 89,01 200  المجموع
  

لدراسة دلالة الفروق في ) ف(يتبين من الجدول و من تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي     
  :متوسط إدراك الضغط ، مصادر الضغوط ، الأمراض المهنية  حسب الأقدمية ما يلي 

ائيا  في متوسط إدراك الضغط ، متوسط مصادر الضغوط ، متوسط لا توجد فروق دالة إحص -
المحسوبة والمساوية على ) ف(الأمراض المهنية حسب متغير الأقدمية ، حيث أن قيمة 

غير دالة إحصائيا ، وهذا يعني أن متوسط إدراك الضغط  2.20،  0.30،  0.74: التوالي
  . يختلف باختلاف سنوات الأقدمية ومتوسط مصادر الضغوط  و متوسط الأمراض المهنية لا

  :و كجواب للفرضية الثانية  عشر يمكن القول 
لا توجد فروق في متوسط إدراك الضغط و متوسط مصادر الضغوط  و متوسط الأمراض  -

المهنية يعزى لمتغير الأقدمية، حيث يتساوى متوسط  إدراك الضغط و متوسط مصادر 
  .مختلف فئات الأقدمية  الضغوط و متوسط الأمراض المهنية  عند
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  وتفسير النتائج  مناقشة  
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  :مناقشة الفرضية الأولى 
نصّت الفرضية الأولى على أن مستوى إدراك الضغط لدى عمال أرسيلور ميتال مرتفع ولتحقق     

ينة على من صحة هذه الفرضية تمّ حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد الع
على مفتاح التصحيح   ) 0.50(إسقاط قيمة المتوسط الحسابي بف) 20(مقياس إدراك الضغط الجدول 

نجد أن قيمته تقع في المستوى المتوسط وهذه النتيجة تؤكد عدم صحة هذه الفرضية وقد يعزى ذلك 
  :إلى عدّة عوامل منها 

لعمل في المركب والطريقة التي يتفاعل معها العوامل الخارجية المحيطة بالعامل والمتمثلة في صعوبة ا
العاملين، فعمال الوحدات الانتاجية هم دائما في حالة استعداد تام لمواجهة الحالات الخطيرة وخاصة 

فاستجابات أفراد ) الدرفلة على الساخن (والأماكن الملتهبة ) الفرن العالي(العمل في الأماكن العالية 
" لدي عدّة مخاوف " العامل يدرك أنه تحت الضغط ومنها العبارات التالية  العينة الحالية تبين لنا أن

في حد ذاتها يرددها كل العمال، كذلك الحال بالنسبة " Stress"أشعر بالتوتر برزت بكثرة وكلمة 
للإداريين الذين لديهم حمل العمل الزائد، أو يعملون في غير مجال الاختصاص أو المسؤولين عن 

وكتابة التقارير عنهم من حيث الصلاحيات للعمل أو الاستحقاق لعلاوة أو ترقية أو في  تقييم العمال
  .الفصل عن العمل

أما العوامل الداخلية فهي تعود إلى ذاتية العامل وتتمثل في دافعيته ومستوى الفاعلية الذاتية وما     
ة الضغط وهذا ما لاحظناه في يكتسبه من خبرة في عمله ومهارة تجعله يطور سلوكيات إيجابية لمواجه

سلوكيات البعض من العمال والمتمثل في تكتلهم في جماعات العمل من أجل مواجهة مواقف العمل 
  .الضاغطة

وتوصلت أغلب الدراسات التي أجريت في قطاع الصناعة إلى أن العاملين بهذا القطاع يظهرون     
ر من المواقف الضاغطة والمواجهة اليومية إلى استعداداً كبيراً للضغط لكونهم عرضة لمواجهة الكثي

صعوبة العمل، نقص في العتاد والمواد الأولية، كثرة النشاطات وأوقات العمل وقلة الحوافز كما يتميز 
  .عمال الصناعة غالباً بالضغط وجهد نفسي وبدني مرتفع

سمير عسكر (غط إن ضرورة العمل الغير مريحة والخطرة تساهم في زيادة المعاناة من الض    
  ).Brief et a1981(وزملائه ) بريف(وهذا ما أكده ) 1988
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  :مناقشة الفرضية الثانية 
نصّت الفرضية الثانية على أنه يعاني عمال مؤسسة أرسيلور ميتال من مستوى مرتفع من     

نة لعي Tالضغوط مصادرها مهنية اجتماعية وأسرية وللتحقق من صحة هذا الفرض تمّ حساب قيمة 
المجدولة  Tأكبر من ) 5.75(المحسوبية قدرت  Tأن قيمة ) 21(واحدة وتبين لنا من خلال الجدول 

وهو أصغر بقليل من ) 225.54(والمتوسط الحسابي لمصادر الضغوط ككل مساوي ) 2.57(
  .ويعني هذا أن مستوى مصادر الضغوط ككل لأفراد العينة الحالية منخفض) 240(المتوسط النظري 

ما بالنسبة لمستوى الضغوط المهنية المرتبطة بطبيعة العمل وحجمه، غموض الدور، صراع أ    
  .الدور والمردودية إلى جانب الظروف الاجتماعية والاقتصادية للعينة كان متوسطا

التي أشارت إلى أن أفراد " السباعي"وتتفق نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة     
ون بمستوى ضغط عمل منخفضاً، أما أهم مصادر ضغوط العمل لديهم تتمثل في عبء العينة يشعر 

  .العمل، صراع الدور وغموضه وفرص الترقية
إن البنية والجو التنظيمي للعمل من بين مصادر الضغوط عند عمال المركب ويرجع ذلك إلى     

مل مسؤولية الأخطاء وكثرة المخاطر طبيعة المهام التي تحتاج إلى تركيز والانتباه والجهد البدني، تح
التي تنتج الشعور بالتوتر إضافة إلى ذلك فإن أسلوب الاشراف والعلاقة بالرؤساء وعدم وجود نظام 
حوافز جيد له تأثير على العمال حيث صرح العمال بعدم الحصول على الترقية التي يريدونها وأنه لا 

للظروف الاجتماعية والاقتصادية، فلقد صرّح العمال بأن توجد حوافز مادية تكافئ العامل أما بالنسبة 
  .العائد المادي لا يسد حاجياتهم في ظل ارتفاع الأسعار مع عدم تحسين الأجور

يتقاضون راتباً % 75إذ أن ) 16(فنجد أن مستوى الدخل الشهري لأفراد العينة متوسط الجدول     
  .وهذا غير كافي مقارنة بالقدرة الشرائية للعامل 60.000.00إلى  41.000.00شهرياً يتراوح ما بين 

من العمال صرحوا بأنهم يقطنون في شقق بالعمارات وأحواش وهي أماكن ضيقة % 65كما أن     
من أفراد العينة الحالية لديهم افراد تحت الكفالة يتراوح % 30وغير مريحة لا تسع لعائلتهم ككل فنسبة 

  .أفراد 8إلى  4عددهم ما بين 
إن الغاية الأولى التي يسعى إليها العامل هو الأجر فهو أحد العوامل التي تؤثر على سعادته     

وحياته الخاصة والعائلية فيه يحقق رضاه ويشبع حاجاته الضرورية الأساسية والنفسية الاجتماعية، 
النمط  لذلك فلا غرابه أن ترتبط الأجور بالشعور بالضغط ونظرة العامل للأجر تختلف باختلاف

نفسي واجتماعي وهو هاما سيكولوجيا  عإشباالحضاري الذي يستمد منه قيمته ومعاييره وبما يحققه من 
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أن المستوى الاقتصادي للأفراد "  1993Dantzerدانتزر"لدلالته الرمزية عن المكانة والأمن ويرى 
اعية والاقتصادية يساعد كثير على تعجيل أو إبطاء مسار ظاهرة الضغط، كل هذه المشاكل الاجتم

  يجعل العامل يحملها معه إلى عمله وهذا ما يزيده ضغطاً 
بناءا على هذه المعالجة الاحصائية للنتائج تبين لنا أن مستوى الشعور بالضغط للعينة منخفض     

  .  إلى متوسط وهذه النتيجة تؤكد عدم صحة هذه الفرضية
  

  :مناقشة الفرضية الثالثة 
اختبار فريدمان لدراسة دلالة الفروق في الرتب تمّ حساب متوسطات الرتب بناءا على نتائج     

في ) 0.01(لمصادر الضغوط حيث تبين أنه هناك فروق ذات دالة إحصائية عن مستوى معنوي 
  .مستويات تأثير مصادر الضغوط ككل على أفراد العينة الحالية

الدور، صراع الدور، المردودية إلى حيث تحتل الضغوط المرتبطة بطبيعة العمل وحجمه غموض     
تحتل الضغوط المتعلقة و  التاتير جانب الظروف الاجتماعية والاقتصادية المرتبة الأولى من حيث

بالظروف المادية والفيزيقية والعلاقات مع أفراد العائلة والزملاء، وضغط الأبناء المرتبة الثانية ويحتل 
، وتؤكد هذه النتيجة تحقق الفرضية الثالثة والتي )22(ل ضغط شريك الحياة المرتبة الأخيرة الجدو 

  .مقادها يوجد اختلاف في مستويات تأثير مصادر الضغوط على أفراد العينة الحالية
إلى أن العوامل والظروف والمؤثرات التي يمكن أن تكون مصدر " 2004حسين حريم "ويشير     

ي يمارسه الفرد أو عن جماعة العمل الذي ينتسب ضغط للفرد عديدة فمنها ما هو ناشئ عن العمل الذ
لها، كما أن حياة الفرد الخاصة يمكن أن تتسبب في الضغوط التي يواجهها ومن المألوف أن يتعرض 
الانسان لعاملين أو مؤثرين فأكثر في نفس الوقت الأمر الذي يسبب تصعيد درجة أو شدة الضغط 

  .الذي يتعرض له
المركب تحتل الصدارة فمصادر الضغط تمثلت في عبء العمل، صراع  إن الضغوط المهنية فهي   

عمار "الدور وغموض الدور، والمردودية وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسة 
التي كان من أهم نتائجها وجود علاقة ارتباطية موجبة بين ضغط العمل وصراع الدور وعبء " 2006

والتي بينت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) 2005(لنعاس العمل، وأيضا مع دراسة ا
  .الضغوط المهنية تبعا لمتغير حجم العمل وصراع الدور وغموض الدور
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أن من أسباب الضغوط المهنية كثرة العمل وحجم المسؤولية " وليام وهندريكس"ولقد أظهرت دراسة    
  ).43ص ،2008 ،عمر مصطفى النعاس(الموكلة 

إلى ان البيئات والعمليات التنظيمية من أهم العوامل المسببة ) 1992(كما أشار لطفي راشد محمد    
للضغط أما فيما يخص الضغوط الاجتماعية والمتعلقة بالعلاقات بين الزملاء، فلقد صرح بعض 

بر مصدراً العمال بتسلط بعض المسؤولين والتمييز بين العمال وهذا لديه تأثير سيئ على نفسيتهم وتعت
 )1964(كافياً للضغط وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات كدراسة كاهن وآخرون 

Kahane e   1970وفرينشن وكابلان  Frenchx Cablan  الذين توصلوا إلى أن علاقات الفرد
  .السيئة مع الأخرين في ميدان العمل تجعله يشعر بالتوتر النفسي

إلى ان العلاقات  Cooper et Marshall) 1978(كوبر ومارشال ن في حيث توصّل كل م    
  .الحسنة بين الأفراد في العمل تعد عاملا رئيسيا للصحة الفردية التنظيمية على حد سواء

أما فيما يخص مصدر الضغوط الأسرية فلقد بينت نتائج البحث أن ضغط الأبناء لديه تأثيرًا على    
لدوريات أو الذهاب في مهمة العمل يفقد التواصل والتفاعل مع الأبناء العامل، فالعمل العادي أو با

ويفقد نمط الحياة الأسرية وينتج عنه الاضطراب السلوكي للأبناء وانخفاض في مستوى الأداء 
  .الدراسي، فاستجابات أفراد العينة تبين لنا ذلك

، "ير في تربية الأبناء ومسارهم الدراسيالتفك"، "الخوف على مستقبل الأبناء: "ومنها العبارات التالية   
  ".لا استمتع بالترفيه مع الأبناء بسبب عبء العمل"، "أعاني من صعوبة التعامل مع أبنائي المراهقين"

فالضغط يجعل الفرد غير مستمتع بالشعور بالاستقرار والأمن حيث لا يتمتع بآية مكانة وسط عمله    
إذ يرى أن الفرد الذي يعيش تحت  Peiffer)2001( تي قام بهاوأسرته وهذا ما يتفق مع الدراسة ال

  .   ضغط حاد يوفر قدراً ضئيل من وقت التفاعل مه الآخرين يهدد حياته الأسرية والاجتماعية
  

  :مناقشة الفرضية الرابعة 
لعينة واحدة لدراسة دلالة الفروق في متوسط الأمراض بين المتوسط  Tبناءا على نتائج اختبار     

في متوسط ) 0.01(النظري ومتوسط العينة تبين أنه توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى معنوي 
المجدولة  Tوهي أكبر من قيمة ) 20.75(المحسوبة قدرت بـ  Tالأمراض المهنية حيث أن قيمة 

وهو أصغر من المتوسط النظري ) 24(الجدول ) 89.01(، أما متوسط الأمراض المهنية بلغ )2.57(
وهذا يعني أن مستوى الأمراض المهنية للعينة ككل منخفض وهذه النتيجة تأكد عدم تحقق ) 120(
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الفرضية الرابعة والتي مفادها يعاني عمال مؤسسة أرسيلور ميتال من مستوى مرتفع من الأمراض 
  .المهنية

تتمثل في  أفراد العينة يعانون من أعراض المرضيةنلاحظ من خلال نتائج الفرضية الرابعة أن    
الصداع النصفي، العصبية الزائدة، قلة النوم والأرق، آلام الظهر والمفاصل، مرض الضغط الدموي، 

   ..... السكري، الغدة الدرقية، اضطرابات هضمية ومعوية، وأمراض جلدية
ويرجع ذلك إلى وتيرة العمل العالية في المركب مما يدفع العمال الى التغيب وذلك في عطل     

  .ةمرضي
في دراستها على شرائح من العاملين إلى وجود علاقة وطيدة بين ) 2009نبيلة ابو زيد (ولقد أشارت 

  .الضغوط والأمراض النفسية العضوية
الارتباط الوثيق بين الضغوط أحداث الحياة والاختلال ) هولمز وراه(ولقد أوضحت دراسات     

  .العضوي الذي يؤدي إلى المرض
في دراسته إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة ) 1992محمد عبد المعطي  حسن(كما توصل     

  .  احصائياً من ضغوط أحداث الحياة وجميع الأعراض الاكلينكية المرضية لدى العينة
  

  :مناقشة الفرضية الخامسة 
ل ينص هذا الفرض على أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستويات الأمراض المهنية لعما    

مؤسسة أرسيلور ميتال وللتحقق من صحة هذا الفرض، ثم دراسة دلالة الفروق بين الرتب باستخدام 
 ²حيث أن قيمة كا) 0.01(اختبار فريدمان تبين أن هناك فروق دالة احصائيا عند مستوى معنوي 

وتؤكد هذه ) 18.47(المجدولة  ²أكبر من قيمة كا) 26(الجدول ) 222.49(المحسوبة قدرت بـ 
النتائج صحة الفرض الخامس للبحث الحالي، حيث احتلت الأمراض العضلية النفسية والعصبية 
الصدارة والأمراض القلبية التنفسية المرتبة الثانية أما الأمراض الهضمية والجلدية المرتبة الثالثة وفي 

  .الأخير الأمراض الغددية
ل ويسبب له أمراض، وتشير نتائج دراسة إن زيادة الضغط يؤدي إلى سوء الحالة الصحية للعام    

إلى أن الضغط المحسوس يؤدي إلى آثار فيزيولوجية سلبية، كما  )coldman et l2005قولدمان (
الى أن الضغوط تؤدي إلى زيادة درجة الضيق النفسي يشكل مرض  Fischerتوصلت نتائج دراسة 

  .ليةالأمعاء، الإعياء، عصبية كثيرة، شكاوي البطن والأوجاع عض
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إلى أن تعرض المدرسين للعوامل  2004" نصر الدين زبدي"كما توصلت دراسة الباحث     
  .الضاغطة يؤثر على الحالة الصحية التي بدورها تؤدي إلى ظهور السلوكيات السلبية

أن من يعيش تحت الضغوط لا يعمل بأمثل ما لديه بل إنه كثيراً ) 2001(ويذكر اعتدال معروف     
من أعراض عدم التركيز وآلام الظهر وقلة النوم وبشعور عام بفقدان الأمل بل تجد أثرها ما يعاني 

  . السلبية على الانتاجية والصحة ورفاهية الانسان عموماً 
  

  :مناقشة الفرضية السادسة 
تتمحور الفرضية السادسة حول وجود علاقة دالة إحصائياً بين الضغوط المهنية في ابعادها     

المهنية ككل لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال ولقد تبين من نتائج تطبيق معامل الارتباط والأمراض 
) الدرجة الكلية(برسون أنه توجد علاقة دالة احصائياً بين الضغوط المهنية ككل والأمراض المهنية 

عند مستوى ) 0.18(المجدولة والتي قدرت  rوهي أكبر من ) 0.21(المحسوبة rحيث بلغت قيمة 
  ).27(الجدول .) 0.01(نوي مع

بناءا على هذه المعالجة الاحصائية فإن هذه الفرضية تحققت وهذه النتيجة تبين ما ذهب إليه     
حيث أسفرت نتائج البحث عن وجود علاقة كبيرة بين ضغوط العمل الشديدة ) 2007الكبيسي (

مراض القلب والاضطرابات وارتفاع ضغط الدم ومستوى الكولسترول في الدم والتي قد تؤدي إلى أ
عبد االله الجوابري "المعوية والهضمية والتهاب المفاصل ومرض السرطان، كما أوضحت الدراسة 

 Steven(، انه هناك علاقة دالة إحصائيا بين الضغوط والاصابة بالقرحة الهضمية ودراسة )2004
  .التي بينت علاقة ضغوط العمل بالصحة النفسية) 2007

نتائج البحث الحالي أنه هناك علاقة موجبة ودالة احصائيا عند مستوى معنوي  ولقد أوضحت    
بين الضغوط المهنية في بعدها المرتبط بطبيعة العمل وحجمه والأمراض المهنية في بعدها ) 0.01(

  .المرتبط بالأمراض الهضمية والغددية
وهذا ما تتطلبه سيرورة العمل  إن زيادة عبء العمل يشعر العامل بالضغط فإنه يعمل دون انقطاع    

ربعة والعشرون في مركب الحديد والصلب لذلك يفرض نظام العمل الدوري الذي يضمن تغطية الا
من أفراد العينة % 55ساعة دون انقطاع مما يقتضي استخدام فرق متناوبة في العمل فنجد نسبة  

الكثير من الأضرار الصحية  ، ولكن هذا النظام يسبب)15الجدول(الحالية تعمل في نظام دوري 
والمشاكل النفسية والاجتماعية للعامل، فالعمل الليلي يعمل على رفع مستوى الضغط المتعلق بالمهمة 
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وقد توصلت الدراسات التي اجريت ) 1998عسكر (وهذا ما يؤثر على السير العادي للحياة العملية 
) 1949فرنون (امل النفسية والعضوية على عمال الدوريات أن لهذا النظام سلبيات على صحة الع

وقد كشفت الدراسات التي اجريت في هذا المجال عن اضطرابات ) 1977اندلور ) (1955براون (
نسب اصابات الجهاز الهضمي مرتفعة عند عمال ان عديدة في وضائف التغذية حيث توصلت الى 

تناول الوجبات الغذائية وهذه ويعود سبب ذلك غلى اضطراب مواقيت ) 1957ان نونرسون (الدوريات 
ما يتفق مع نتائج الدراسة الحالية كما سجلت دراسات أخرى على عمال الدوريات وجود اضطرابات 

  ).1978نورسيفال (عصبية وأخرى قلبية وهذا راجع إلى قلة النوم واستحالة تعويض الساعات الضائعة 
الأمراض (ون من ارتفاع ضغط الدم والسكري أما بالنسبة للأمراض الغددية صرح العمال أنهم يعان    

  ).المزمنة
كما توصلت نتائج البحث الحالي إلى وجود علاقة دالة احصائيا بين الضغوط المهنية المرتبطة     

بغموض الدور، صراع الدور، والمردودية والأمراض المهنية العصبية، الغددية الهضمية والعضلية لدى 
التي أوضحت نتائجها " House et alهوس وآخرون "ه الدراسة مع دراسة أفراد العينة وتتفق نتائج هذ

وجود علاقة دالة احصائيا بين الضغوط المهنية التي تتمثل في صراع الدور والعبء المهني 
والمشكلات الأسرية وبين الأمراض المهنية المتمثلة في قرحة المعدة وزيادة ضغط الدم والذبحة 

% 70 - 50أن أسباب حوالي ) 1977العتيبي (جاءت به نتائج دراسة الصدرية وهذا ما يتفق مع 
من الأمراض ترجع إلى عوامل مرتبطة بضغوط العمل ومن بينها التهاب المفاصل، الصداع النصفي 

   .الاضطراب النفسي، ارتفاع نسبة السكر في الدم
  

  :مناقشة الفرضية السابعة 
وجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا عند مستوى معنوي أوضحت نتائج الدراسة الحالية على أنه ت    

بين الضغوط الاجتماعية ككل والأمراض المهنية في بعدها المرتبط بالأمراض النفسية ) 0.01(
والعضلية فقط ولم تكن دالة بالنسبة للأمراض الأخرى كما بينت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية 

ا المرتبط بالعلاقات مع الزملاء والأمراض المهنية في بعدها موجبة بين الضغوط الاجتماعية في بعده
المرتبط بالأمراض النفسية كما توصلت النتائج إلى وجود علاقة دالة احصائياً عند مستوى معنوي 

بين الضغوط الاجتماعية والظروف الاقتصادية والاجتماعية وعليه فإن هذه ) 28(الجدول ) 0.05(
ين الضغوط الاجتماعية والأمراض المهنية في بعدها الخاص بالأمراض النتائج تؤكد وجود علاقة ب
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التي توصلت نتائجها إلى وجود علاقة ) 1998بنجابي (النفسية والعضلية وهذا ما يتفق مع دراسة 
  .ارتباطية موجبة بين الضغوط الاجتماعية والأمراض النفسية

سائدة في المجتمع انخفاض مستوى إلى أن الظروف الاقتصادية ال) 1977العتيبي (ويشير     
الدخل، تسريح العمال يجعل العامل يدخل في حالة من الصراع ينتج عنها بعض الأمراض مثل 

  .الأمراض النفسية، التهاب المفاصل، القرحة المعدية
بناءاً على هذه المعالجة الاحصائية تأكد تحقق الفرضية التي مفادها وجود علاقة ارتباطية دالة   

ياً بين الضغوط الاجتماعية في ابعادها والأمراض المهنية في بعدها الخاص بالأمراض النفسية احصائ
  .  والعضلية فقط وهذا ما يؤكد تحقق جزءاً من الفرضية

  

  :مناقشة الفرضية الثامنة 
نصت الفرضية الثامنة على أنه نوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الضغوط الأسرية في     

لأمراض المهنية في ابعادها لدى أفراد العينة ولدراسة العلاقة استخدمت الباحثة معامل ارتباط ابعادها وا
وبيت نتائج الدراسة الحالية على وجود علاقة دالة احصائيا بين الضغوط الأسرية والأمراض  يرسون

قة دالة العصبية النفسية والدرجة الكلية لدى عمال مؤسسة أرسيلور ميتال وكذلك أوضحت وجود علا
بعدها المرتبط بضغط الأبناء والأمراض العصبية الهضمية، النفسية في احصائيا بين الضغوط الأسرية 

  .وعليه يمكن أن نؤكد تحقق بعض الأجزاء من الفرضية) 29(والدرجة الكلية لدى أفراد العينة الجدول 
الجسمية والمهنية للعمال ونستخلص من ذلك أن ضغوط الحياة الأسرية تنعكس آثرها على الصحة     

وخاصة النساء فالمرأة تحاول التشبث بما أمكن من التماسك في الأسرة رغم الضغوطات التي تتعرض 
لها فهي تعمل على امتصاص مخاوف الرجل من خلال اطفاء الأمان على أفراد الأسرة وتبديد مشاعر 

هة ضغوط الحياة بأشكالها الخوف فهي تعمل بشكل فعال في الحفاظ على قوة الأسرة في مواج
الاقتصادية المالية والاجتماعية والجمع بين مسؤولية أعباء العمل المنزلي ومسؤولية العمل خارج 
المنزل في آن واحد وتوفير الراحة العائلية فزيادة هذه الأعباء تشعر المرأة بالعصبية والاجهاد والضغط 

ساس بالإحباط وخاصة عندما لا تستطيع النفسي المستمر يعرضها إلى مختلف الأمراض والاح
)       افراد العينة (التعايش بنجاح مع مختلف المطالب التي تقع على كاهلها ولقد صرحت البعض منهن 

  .بأن لهن النية في ترك العمل والاحالة على التقاعد المسبق
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جود تقاليد خاصة تنظم فقدم وضوح الأدوار والمسؤوليات التي يقوم بها كلا الزوجين وسببه عدم و     
وتحدد مشاركة الزوجين في أمورهما الحياتية من حيث التعاون في شؤون المنزل والأمور المالية 

  .ورعاية الأطفال
ل فإن ارتفاع تكاليف الحياة وعدم كفاية المردود المادي لسد حاجيات اكذلك الحال بالنسبة للرج    

الصحية، توفير الملابس،  يضعف قوتهم ويؤدي إلى الخوف  أفراد العائلة خاصة تعليم الأبناء العناية
من البطالة أو التوقف عن العمل ولقد صرّح أفراد العينة بالخوف من التسريح عن العمل وخاصة أن 

 .  المؤسسة تعيش أزمة اقتصادية وهذا ما يزيد في الانفعال والعصبية والاحباط والقلق
  

  :مناقشة الفرضية التاسعة 
نتائج الفرضية التاسعة أن هناك علاقة طردية موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى  أوضحت    

بين درجات العمال على مقياس إدراك الضغط، الضغوط المهنية، والأسرية، ) 0.05(و) 0.01(
المحسوبة والمساوية  rمصادر الضغوط ككل ونتائجهم على مقياس الأمراض المهنية حيث أن قيمة 

وهذا يعني ) 30(الجدول )  0.18( rأكبر من قيمة  المجدولة ) 0.23  0.22 0.20(على التوالي  
الدرجة (أن ادراك الضغط يزيد من درجة الاصابة بالأمراض المهنية كما أن مصادر الضغوط ككل 

والمرتبطة بالضغوط المهنية والأسرية تزيد من احتمالية الاصابة بالأمراض المهنية بينما لا ) الكلية
  .قة  بين الضغوط في بعدها المرتبط بالضغوط الاجتماعية والأمراض المهنيةتوجد علا

  .تأسيسا على هذه المعالجة الاحصائية فإن هذه الفرضية تحققت في أغلب أجزائها    
إن عملية إدراك العامل للوضعية على أنها تتجاوز قدراته وحدود امكانيته وأن طبيعة عمله صعبة  

عن اداء مهامه وشعوره بعدم الفعالية وقد يلجأ إلى وسائل سلبية في مواجهة هذه ومعقدة يجعله عاجزاً 
  .الضواغط والوقوع في المرض 

  

  :مناقشة الفرضية العاشرة 
نصت الفرضية العاشرة على أنه يساهم إدراك الضغط والضغوط المهنية والأسرية في التنبؤ     

ب معامل الارتباط المتعدد لمعرفة مدى مساهمة بالأمراض المهنية وللتحقق من هذا الفرض ثم حسا
  .كل من ادراك الضغط وتأثير مصادر الضغوط في الأمراض المهنية
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ة الارتباطية قالمهنية وأن العلا ضحدوثا لأمرافي ) %8.1(وبينت النتيجة أن ادراك الضغط يساهم    
العاشرة فعندما تزيد  وتؤكد هذه النتيجة صحة الفرضية) 31(الجدول  0.01دالة احصائيا عند 

الضغوط بشكل لا تستطيع قدرات الفرد الجسدية والعقلية الارتفاع لمستوى الوفاء بمتطلباته فإنها 
تستنزف الطاقة الجسدية للفرد وتجعله يشعر بعدم قيمته وأن أهدافه غير قابلة للتحقيق وصعوبة حل 

  . المزمن والانقلاب المزاجي المفاجئ قلقلالمشاكل بطريقة عقلانية واتخاذ القرارات السليمة فيصاب با
  

  :مناقشة الفرضية الحادية عشر
تنص الفرضية الحادية عشر على أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في متوسط ادراك الضغط     

ومصادر الضغوط والأمراض المهنية يعزى لمتغير السن وللتحقق من ذلك ثم تطبيق اختبار تحليل 
وأسفرت النتائج على أنه توجد فروق ذات دلالة ) 32(دراسة دلالة الفروق الجدول التباين الأحادي ل

في متوسط الأمراض المهنية يعزى لمتغير السن بينما لا توجد ) 0.01(إحصائية عند مستوى معنوي 
  .فروق في متوسط مصادر الضغوط ككل

ئها الأول حيث أن متوسط استنادا إلى هذه المعالجة فإن هذه الفرضية لم تتحقق إلا في جز     
أكبر من متوسط الأمراض عند الفئات الأخرى وهذا راجع ) 60 – 50(الأمراض عند كبار السن 

للتقدم في السن وعدم توفير العناية الطبية بالشكل المطلوب حتى وان كان العامل مريضا فهو لا يتمتع 
  .كي لا تتضرر عائلته اقتصاديابالعطلة المرضية فهو يريد الاحتفاظ بالراتب الشهري الكامل ل

  .وأما فيما يخص إدراك الضغط والشعور بمصادره لا يتأثر بالعمر عند أفراد العينة الحالية    
إن هذه النتيجة مخالفة لنتائج بعض البحوث التي ترى أن السن متغير يمكنه تعديل تأثيرات محيط     

ت يلعب دورا هاما اثناء التعامل مع الضغط وهذا والتقليل من مستوى الضغط لأن إدراك الفرد للمؤثرا
الادراك يمنحه الفرد للمؤثر وطريقة التعامل معه، وهو يختلف بين شاب في العشرين وكهل في 
الخمسين كما تساعد الخبرة الفردية في الحياة وتقوى وسائل الدفاع البدني للتكيف مع الضغط وبتطوير 

المسن لديه خبرة الكافية تجعله يدرك الضغط ويواجهه ويتصدى  السلوك المناسب للتعامل معه فالعامل
  .للمواقف الضاغطة وهذا ما ينهك صحته ويجعله يتعرض للأمراض أكثر من غيره

على أن إدراك الأفراد لجميع ) 2000(وهذه النتيجة اختلفت مع ما توصلت اليه دراسة الهنداوي     
  .مسببات الضغوط يختلف باختلاف العمر
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التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا ) 2005(تتفق مع دراسة عمر مصطفى النعاس و     
  .في متوسط الضغوط تبعا لمتغير العمر

  

  :مناقشة الفرضية الثانية عشر
تنص الفرضية الثانية عشر على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط إدراك الضغط     

الأمراض المهنية عند مختلف فئات الأقدمية للإجابة على هذه ومتوسط مصادر الضغوط ومتوسط 
ولقد اسفرت ) 34(الفرضية ثم تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي لدراسة دلالة الفروق الجدول 

النتائج على عدم وجود فروق دالة احصائيا في متوسط إدراك الضغط ومتوسط الضغوط ككل 
ية وهذا ما يجعلنا لا نحتفظ بهذه الفرضية وعليه فالأقدمية ليست والأمراض المهنية حسب متغير الأقدم

  .عنصرا مميزا لمستوى الضغط ومصادره و الأمراض المهنية لأفراد العينة
لديهم خبرة ) %92.5(وقد يكون الحائل في عدم تحقق الدلالة إلى أن نسبة عالية من العمال تقدر    

ا جعلهم يكتسبون قدرا كافيا من الخبرة الخاصة بالعمل وهذا م) 12(سنوات الجدول  10عالية تفوق 
وبالتالي يستطيعون مقاومة الضغوط التي تواجههم فعدم شعور الأفراد بالضغوط يمكن تبريره بان 

  .العامل قد حدثت له درجة من التأقلم مع العوامل الضاغطة ساعدته في التعامل والتعايش معها
التي أشارت ) 2005عمر مصطفى النعاس (ت إليه نتائج دراسة وتتفق هذه الدراسة مع ما توصل    

إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الشعور بالضغوط تبعا لمتغير الخبرة بينما اختلفت 
إلى وجود فروق غير دالة في مصادر ) 2000عويد المشعان (مع النتائج التي توصلت إليه دراسة 

  .الضغوط حسب فئات الخبرة
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  :الاستنتاج العام 
بعض عرض مختلف النتائج المتعلقة بمتغيرات دراستنا وبعد تحليل ما توصلنا اليه والتحقق من     

فرضيات البحث باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة لكل فرض من الفروض تمكنا من الوصول 
  :الى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها في ما يلي 

سيلور ميتال لديهم ادراك متوسط للضغط كما أنهم يعانون من مختلف مصادر إن عمال مؤسسة ار  -
الضغوط بمستويات متفاوتة من منخفض إلى متوسط حيث تبين أن متوسط الضغوط المهنية في 

ومتوسط الضغوط الاجتماعية في ) عبء العمل، صراع وغموض الدور، المردودية(أبعادها المتعلقة 
وف الاجتماعية والاقتصادية يقع داخل منطقة الدرجات الوسطى أما الأبعاد ابعادها المتمثلة في الظر 

الأخرى سجلت متوسطات منخفضة كما بينت النتائج أنه يوجد اختلاف في مستويات تأثير مصادر 
الضغوط على العمال، كما اوضحت أن أفراد العينة الحالية يعانون من مستوى منخفض من الأمراض 

  .اختلاف في مستويات الاصابة بالأمراض لدى العينة دجو المهنية واظهرت و 
جبة ودالة احصائيا بين مصادر الضغوط المهنية و بينت نتائج البحث أنه هناك علاقة ارتباطية م كما

بة بين وجواسفرت النتائج على أنه توجد علاقة ارتباطية م ,)الدرجة الكلية(الأمراض المهنية ككل و 
راض النفسية والعضلية والضغوط الاسرية ككل والأمراض النفسية الضغوط الاجتماعية ككل والأم

تزيد الاسرية  وتشير النتائج إلى أن ادراك الضغط ومصادر الضغوط المهنية و. العضلية والعصبية
 .من احتمال الاصابة بالأمراض المهنية ما عدا الضغوط الاجتماعية 

بالتنبؤ بالأمراض المهنية وفي الأخير ) %8.1(أن ادراك الضغط يساهم بنسبة النتائج أدلت  ماك
د فروق ذات دلالة احصائية في متوسط ادراك الضغط ومتوسط مصادر جتو  لاتوصلت إلى أنه 

السن بينما أكدت أنه هناك فروق في متوسط الأمراض المهنية يعزى لمتغير  لمتغيرالضغوط يعزى 
  .العمر
ا في متوسط ادراك الضغط ومصادر الضغوط فروق دالة احصائيتوجد أما عامل الخبرة فلم     

  .متغير الأقدميةلوالأمراض المهنية يعزى 
وفي الأخير يمكننا القول أنه تحققت أربعة فرضيات على العموم من اصل اثني عشر فرضية     

حيث لم تتحقق الفرضية الأولى والثانية والرابعة والثانية عشر كليا بينما تأكدت نتائج كل من الفرضية 
 .السابعة والثامنة والتاسعة والحادية عشر في البعض من أجزائها
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  :  الخاتمة 
هدف البحث الحالي إلى محاولة الكشف عن علاقة الضغوط المهنية الاجتماعية والأسرية     

وتبرز أهمية هذا البحث كونه يتصدى لموضوع  ارسيلور ميتالبالأمراض المهنية عند عمال مؤسسة 
ي قد تؤثر بشكل سلبي على صحة الفرد الجسمية والنفسية وكذلك المهنية مما يؤثر ضغوط الحياة الت

فالضغوط هي بمثابة المعوقات  ,على انتاجية المؤسسة التي يعمل بها والمجتمع الذي يعيش فيه
  .النفسية للتنمية البشرية والإدارية والمهنية

بة عن تساؤلاته تم استخدام مقياس ادراك ولتحقيق أهداف البحث والتأكد من صحة فرضياته والاجا    
مقياس مصادر الضغوط،  و كل منلقياس مؤشر ادراك الضغط،  Levenstein 1993الضغط 

المهنية التي تم بنائها من طرف الباحثة على اساس الدراسة المسحية الأمراض  ومقياس أعراض 
من طرف الباحثين عرب واجانب  الشاملة التي قامت بها الباحثة لمجموعة من المقاييس التي صممت

عاملا وعاملة ) 60(بعد التحقق من خصائصها السيكومترية وبتطبيقها على عينة استطلاعية بلغت 
مقاييس على عينة الوفي الدراسة النهائية تمّ تطبيق  ,د أن كل مقياس يقيس ما اعد لأجلهاي التأك
  .فرد )200(قوامها 

يتفق مع  بما ض من الفرضياتعتمّ عرضها يتضح تحقق البومن خلال النتائج السابقة التي     
نتائج متوقعة ومقبولة ويمكن رد ذلك إلى  وهيالأخر بعض الدراسات السابقة و يتعارض مع البعض 

ظروف التطبيق أو صغر العينة وعوامل موقفية للعينة ككل حيث خلصت النتيجة النهائية الى وجود 
ا بين مصادر الضغوط المهنية، الاجتماعية، الأسرية والأمراض علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائي

المهنية لدى أفراد العينة الحالية ومما سبق يمكن أن تساهم نتائج البحث الحالي في التقدم العلمي 
وامداد الباحثين بمعلومات عن متغير البحث ويمكن عرض مجموعة من المقترحات التي تتصل 

  .    بالموضوع
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  قتراحاتالا    
بناءا على النتائج السابقة تم التوصل الى مجموعة من التوصيات والاقتراحات لكل من ادارة مركب     

  : الحديد والصلب وللعامل نفسه اما بالنسبة للإدارة فعليها الأخذ بمايلي 

أن تتعامل مع ظاهرة الضغوط المهنية بصورة جدية وعلمية بهدف التخفيف من آثارها السلبية  -
لى العاملين والعمل على الاستفادة من آثارها الايجابية المحفزة على الأداء من خلال ضرورة ع

التخفيف من حدة الضغوط التي يتعرض لها العمال من خلال تكليفهم بأعمال واضحة ومحددة 
 وعدم التداخل المهني وابتعاد على الأعمال الروتينية التي يؤديها العاملين وتحسين الوضع المهني

والتدي في العمل ليقلل من الأرق والاكتئاب  من خلال اثراء الأعمال حتى يؤدي ذلك للمتعة
 .والملل

ني مستواه المهني يمكن دوتنمية قدرات ومهارات العامل المتصلة بمجال عمله فإحساس العامل بت -
ل الروح المعنوية وكذلك مستوى طموحه ومن ثم اختلا وانخفاضان يصيبه بالإحباط والضيق 

 .توازنه النفسي

تدريب اطر مهنية متخصصة قادرة على تقديم الارشادات الازمة للعاملين قصد تدريبهم على  -
 .تقنيات التعامل مع الضغوطات

تزويد العمال بمهارات حل المشاكل حيث أنه من المهم جدا ان يلم الفرد بالأساليب العلمية  -
ن الرؤية الواقعية والموضوعية ويتطلب من المناسبة لحل المشكلة والأسلوب العلمي عادة يتضم

الفرد لرؤية والتفكير المتزن فضلا عن الوضوح وعدم الغموض إن المام العامل بهذه المهارات من 
 .ان يساعد الفرد على التوافق النفسي الجيدشأنه 

ى بما يساهم في تخفيض مستو  المؤسسةالعمل على تنمية المشاعر الايجابية لدى العاملين تجاه  -
الضغوط وذلك من خلال المساعدة في حل المشاكل التي تواجههم وكذلك مناقشة الاقتراحات 

 .والشكاوي الخاصة بهم والنظر فيها

العمل على تخفيض اعباء العمل التي تتسبب في الضغوط وذلك بتوجيه العمال توجيها صحيحا  -
حتى يزيد الاهتمام  نحوى عملهم وذلك حسب القدرات والمؤهلات العلمية وميولهم الشخصي

 .والابتكار لدى العاملين
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تكثيف البرامج التدريبية حول كيفية التعامل مع الضغوط الوظيفية للتعلم مهارات جديدة للعاملين  -
 .لجميع المستويات الادارية لتطوير مهارتهم

  :أما في ما يخص العامل فعليه الأخذ بمايلي 

سلبية على صحته الجسمية والنفسية وعلاقته ان يدرك العامل ان الضغوط عامة لها نتائج  -
 .المهنية والاجتماعية وحياته الأسرية

لج الضغوط ويعمل على مواجهتها أول فأول لأن تراكمها يؤدي الى تعقدها وربما تعدر اان يع -
 .حلها

ة المتاحة للراحة والاستجمام بعيدا عن الجو المحيط فيد العامل من عطله وخاصة السنويتان يس -
ل والاهتمام بالتغذية الصحية المناسبة للجسم والاستمتاع بالحياة العائلية والاجتماعية وتبادل بالعم

حتى نتمكن من تنفيس عن توترات الفرد الزيارات بين الزملاء لتحسين العلاقات الاجتماعية بينهم 
 .وبناء علاقاته الاجتماعيةوضغوطه اشباع حاجته المختلفة لتحقيق الذات 

الواقعية في تحديد الأهداف وطموحات التي تتناسب مع قدرات الفرد وامكانياته حتى لا ان يتحلى ب -
 . يصاب بالإحباط
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 .-جامعة محمد الخامس -كة المغربيةالأولى لعلم النفس بالمغرب الممل
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  تمهيد 
  تھدف  الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة  بين كل من الضغوط المھنية و الاجتماعية و الأسرية 

  .)مركب الحديد و الصلب عنابة(ؤسسة ارسلورميتال  موالأمراض المھنية لدى عمال 

مصادر الضغوط ومقياس أعراض الأمراض  سببناء مقياقمنا ,و لتحقيق الهدف من البحث الحالي 
  :تأمل الباحثة من السادة المحكمين  بالمساعدة في استكمال خطوات بناء المقياس المنشود  المهنية

   . مدى سلامة صياغة العبارات المقترحة
  .مدى مناسبة العبارات بكل محور

  .تعديل المحاور التي من شأنها إثراء المقياس
  .إضافة عبارات أخرى تعبر عن الموضوع

  لقياس المقياس    لبكرتمدى ملائمة سلم 
  الباحثة تشكر تفضلكم بالتعاون العلمي في بناء المقياس و إثراء البحث في مجال علم النفس 
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 د   بن صديق عيسى/ ا  علم النفس العمل و التنظيم 2جامعة الجزائر 
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   02: ملحق رقم 

  سبيان الخصاص السوسيوبيوغرافية للعينةا
  )ة(المحترم ) ة( السيد

  السلام عليكم و رحمة االله و بركاته
في إطار القيام بدارسة علمية، و بصفتكم الشخص المؤهل لتزويدنا بالمعلومات المناسبة في هذا الموضوع نرجو منكم 

  .لمربع المناسب و لكم من جزيل الشكر مسبقافي ا(+) الإجابة على جميع أسئلة المقاييس بعناية و ذلك بوضع 
كما نعلم سياتكم المحترمة أن هذه الأسئلة وضعت لأغراض علمية بحثة في إطار تحصيل شهادة الدكتوراه تخصص 

  .عمل و تنظيم وأن كل المعلومات الواردة محفوظة بكل سرية
  

   .تقبلوا أسمى عبارات التقدير و الاحترام
 

 معلومات عامة 
  
  :سن  ال.  1
  ذكر           أنثى:     الجنس . 2
  
   :المستوى التعليمي . 3

         
  متوسط          
  ثانوي          
  جامعي                                          

  :القسم:                            المصلحة :                        المهنة . 4
  
  : مل في المؤسسةالأقدمية في الع. 5

  :الأقدمية في العمل في المصلحة    
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  :جو السكن . 9

  جد مريح                 
  مريح                 
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  مزعج                 
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  :طريقة التنقل إلى العمل . 10
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  مشي على الأقدام                 
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  :نظام عملك  -11 
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  دوري                
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  :03ملحق رقم 
  levenstein الضغط إدراكمقياس 

  
  تعليمات المقياس

 
 )ة(المحترم ) ة(د السي

 
الذي تراه مناسبا مع العلم أن مساهمتكم في  لفي الحق) X(الرجاء منكم قراءة كل عبارة و الإجابة عليها بوضع علامة 

تعبئة الاستبيان بدقة و موضوعية سيكون له اكبر الأثر في الحصول على نتائج ايجابية و أن البيانات تقدمونها سوف 
  .ر و سرية تامة من قبل الباحثةتكون موضع اهتمام و تقدي

  .شكرا على تفاهمكم                                        

  
  عادة  كثيرا  احيانا  تقريبا أبدا  الفقرات  الرقم

          تشعر بالراحة  01
          تشعر بوجود متطلبات لديك  02
          أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق  03
           لديك أشياء كثيرة للقيام بها  04
          تشعر بالوحدة أو العزلة  05
          تجد نفسك في مواقف صراعية  06
          تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا  07
          تشعر بالتعب  08
          لبلوغ اهدافك ورتخاف من عدم استطاعتك إدارة الأم  09
          تشعر بالهدوء  10
          لديك عدة قرارات لاتخاذها  11
          تشعر بالتوتر  12
          تشعر بالإحباط  13
          أنت مملوء بالحيوية  14
          تبدو مشاكلك أنها ستتراكم  15
          تشعر بأنك غي عجلة من أمرك  16
          تشعر بالأمن و الحماية  17
          لديك عدة مخاوف  18
          ة بالأشخاص الآخرين  نأنت تحت ضغط مقار   19
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          تشعر بفقدان العزيمة  20
          سكتمتع نف  21
          أنت خائف من المستقبل  22
          تشعر بأنك قمت بأشياء ملزما بها و ليس لأنك تريدها  23
          تشعر بأنك موضع انتقاد و حكم   24
          أنت شخص خال من الهموم   25
          تشعر بالإنهاك أو تعب فكري  26
          لديك صعوبة للاسترخاء  27
          تشعر بعبء المسؤولية  28
          لديك الوقت الكافي لنفسك  29
          تشعر أنك تحت ضغط مميت  30

  

  

  

  

  

  

 

  



 233 

   04: ملحق رقم

  مقياس مصادر الضغوط
  تعليمات المقياس

 
 )ة(المحترم ) ة(السيد

في الحقا الذي تراه مناسبا مع العلم أن مساهمتكم في ) X(الرجاء منكم قراءة كل عبارة و الإجابة عليها بوضع علامة 
ستبيان بدقة و موضوعية سيكون له اكبر الأثر في الحصول على نتائج ايجابية و أن البيانات تقدمونها سوف تعبئة الا

 .شكرا على تفاهمكم                               .تكون موضع اهتمام و تقدير و سرية تامة من قبل الباحثة
 

  معارض بشدة  معارض  لست متأكد  أوافق  أوافق بشدة  الفقرات  الرقم
            يحتاج عملي إلى التركيز و الانتباه  01
            عدد ساعات العمل تستهلك جهدي كله  02
            أعباء العمل تعوقني عن تطوير مهاراتي ومعارفي   03
            ليس هناك وقت للراحة أثناء الدوام  04
            إنجاز المهام المكلف بهافي صعوبة أجد   05
            الازمة لأداء العمل ي المهارات و المعارفصنتنق  06
            بالاهتمام الكافي بنفسي لي طبيعة عملي لا تسمح   07
            عدم احترام المسؤولين للدور المهني الذي أقوم به  08
            لممالطابع الروتيني العملي يغلب على   09
            اعمل ساعات إضافية لكثرة المهام  10
            تداخل الأعمال بين الموظفين  11
            عدم وجود تحديد دقيق لمسؤوليات العامل  12
            توزيع الأدوار بين الموظفين بشكل غير عادل   13
            يطلب مني تنفيذ أعمال متعددة مع عدة رؤساء  14
            تناسب مع مؤهلي العلمي يالعائد المادي لا   15
            الكفءلا توجد حوافز مادية تكافئ العامل   16
            بالتحديد يسؤولياتل مهأج  17
            أتلقى أوامر من عدة أشخاص  18
            لا أحصل على الترقية التي أريدها  19
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            قلة العائد المادي مقارنة بوظائف مماثلة خارج المؤسسة  20
            بيئة غير صحية في عملا  21
            اعمل تحت درجة حرارة مرتفعة   22
            على احسن وجه لأداء عملي اللازمةي التجهيزات صنتنق  23
            الذي اعمل فيه قليل التهويةمكان ال  24
            عدم توفر الإضاءة المناسبة لإنجاز العمل  25
            عدم توفر أماكن للراحة في     العمل  26
            كثرة الضوضاء في مكان العمل  27
            نقص الصبانة اللازمة للآلات و المعدات  28
            أدوات العملإلى مخاطر العمل بسبب أتعرض   29
            جد ضيقمكان أعمل في   30
            يضايقني تفكك العلاقات الاجتماعية مع العائلة  31
            يضايقنيقلة الزيارات العائلية   32
            وفاة أحد أفراد عائلتي له تأثير مستمر على نفسي  33
            ل في العملأعاني من مشاكل عائلية بسبب دوامي الطوي  34
            يؤلمني عدم تقدير عائلتي للمجهودات التي اقوم بها  35
            الحياة الخاصة و العائليةعن  العمل  رغامات إ  36
            ن أفراد العائلةبياشعر بالحزن لعدم تبادل الاحترام   37
            التعب و الإرهاق لإرضاء الجميع  38
            ر سلبا على العلاقة الأسريةرحلات العمل لفترات طويلة تؤث  39
            نظام عملي يعيقني عن قضاء حاجياتي الشخصية  40
            يؤلمني عدم التعاون بين الزملاء في العمل  41
            ضعف العلاقة مع الرئيس المباشر  42
            الخلافات الكثيرة بين الزملاء في العمل  43
            الافتقار إلى التماسك الاجتماعي  44
            ملاءز الانتقادات من طرف ال  45
            وجود أشخاص عدوانيين في العمل  46
            العمل مع عمال غير متعاونين  47
            يزعجني تسلط الرؤساء في العمل  48
            التهديد بالفصل أو الإحالة على التقاعد المسبق  49
            التمييز بين العمال و المحسوبية  50
            تصرف بانتظام الرواتب لا  51
            مكان إقامتي بعيد عن عملي  52
            تغيير مكان إقامتي في كل مرة يرهقني  53
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            ضيق السكن و كثرة افراد الأسرة  54
            ارتفاع الأسعار مع عدم تحسين الأجور  55
            العائد المادي لا يكفي حاجات الأسرة  56
            لحصول على بعض الكمالياتلا يمكنني من ا الماديالعائد   57
            ستحقاأقل مما  هأتقاضاالأجر الذي   58
            أتدين كل الوقت من عائلتي أو زملائي  59
            معي) ة(يضايقني عدم تعاون زوجي   60
            الخلافات الدائمة مع شريك الحياة ترهقني  61
            يقهرني الروتين الذي أشعر به في حياتي الزوجية  62
            لي يزيد من مشكلاتي) ة(عدم تفهم زوجي   63
أشعر أن عملي يأخذ كل وقتي على حساب الرعاية العاطفية   64

  لعائلتي
          

            كثرة الوظائف المنزلية على عاتقي  65
            عن مجال عملي) ة(عدم رضا الزوج   66
            اتجاه أبنائه هبمسؤوليات) ة(لا يشعر زوجي   67
            الصحية يبأمور ) ة(ي عدم اهتمام زوجي يحزنن  68
            ترهقني) ة(كثرة مطالب زوجي   69
            أشعر بالتقصير و الإهمال في حق أبنائي  70
            أتعامل مع ابنائي بعصبية لتنفيذ أوامري  71
            العمل ءلا أستمتع بالترفيه مع أبنائي بسبب عب  72
            ي في الدراسةالذنب لعدم مساعدة أبنائبأشعر   73
            الخوف على مستقبل أبنائي اشعر ب  74
            في تلبية جميع مطالبهم  يأشعر بالإرهاق لاعتماد أبنائي عل  75
            التفكير في تربية الأبناء و مسارهم الدراسي  76
            اعاني من صعوبة التعامل مع أبنائي المراهقين  77
            ذهاب في رحلة عمليحزنني ترك أبنائي أثناء ال  78
            أعاني من المرض المستمر لأبنائي أو أحدهم  79
            المربيات ديحزنني ترك أبتائي عن  80
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  05: الملحق رقم
 المهنية الأمراض مقياس أعراض

  
  تعليمات المقياس

  
  )ة(المحترم ) ة(السيد  
  

الذي تراه مناسبا مع العلم أن مساهمتكم في  لفي الحق) X(الرجاء منكم قراءة كل عبارة و الإجابة عليها بوضع علامة 
تعبئة الاستبيان بدقة و موضوعية سيكون له اكبر الأثر في الحصول على نتائج ايجابية و أن البيانات تقدمونها سوف 

  .تكون موضع اهتمام و تقدير و سرية تامة من قبل الباحثة
  .ا على تفاهمكمشكر                                         

 
 ؟هل تعاني من 

  أبدا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرات  الرقم
            ارتفاع ضغط الدم  01
            تصبب العرق بشدة  02
            سرعة نبضات القلب  03
            تصلب الشريان و النوبة القلبية  04
            صعوبة في التنفس  05
            السعال الشديد  06
            أزمات الربو  07
            التهابات في الحلق والرئة  08
            الحساسية الشديدة لبعض المواد  09
            كثرة سقوط الشعر  10
            الاكزيما   11
            الصدفية  12
            طفح جلدي  13
            اضطراب المعدة و القولون  14
            الإمساك  15
            الإسهال  16
            قرحة المعدة  17
            في المعدة حموضة زائدة  18
            فقدان الشهية  19
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            التقيالغثيان و   20
            امراض الكبد  21
            جفاف الفم  22
            الصداع النصفي  23
            دوران وفقدان التوازن  24
            العصبية الشديدة  25
            مشاكل في السمع  26
            مشاكل في البصر  27
            نقص التركيز  28
            حباط و الحزنالإ  29
            القلق  30
            الأرق وقلة النوم  31
            الانهيار العصبي  32
            روماتيزم المفاصل  33
            تشنج العضلات  34
            تصلب في الظهر  35
            الغدة الدرقية اضطرب  36
            ارتفاع السكر في الدم  37
            البدانة   38
            والكلية أمراض الجهاز البولي  39
            أمراض الجهاز التناسلي  40
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  06 : ملحق رقم

  المخرجات الإحصائية
  : مخرجات الفرضية الأولى

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

tabiatame 200 30,2350 7,43817 ,52596 
romodawr 200 29,5050 7,97042 ,56359 

dorofma 200 26,6650 8,15015 ,57630 
alakate 200 27,9300 8,12868 ,57478 

alakatzom 200 28,4800 7,61047 ,53814 
dorofijtimktis 200 30,0050 7,35974 ,52041 

dartcharik 200 24,7500 8,71823 ,61647 
dartabnaa 200 27,9700 10,38404 ,73426 

 
 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 30 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

tabiatame ,447 199 ,656 ,23500 -,8022 1,2722 
romodawr -,878 199 ,381 -,49500 -1,6064 ,6164 

dorofma -5,787 199 ,000 -3,33500 -4,4714 -2,1986 
alakate -3,601 199 ,000 -2,07000 -3,2035 -,9365 

alakatzom -2,825 199 ,005 -1,52000 -2,5812 -,4588 
dorofijtimktis ,010 199 ,992 ,00500 -1,0212 1,0312 

dartcharik -8,516 199 ,000 -5,25000 -6,4657 -4,0343 
dartabnaa -2,765 199 ,006 -2,03000 -3,4779 -,5821 
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Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
mihania 200 86,4050 16,37933 1,15819 

ijtima 200 86,4150 16,56062 1,17101 

 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 90 

T Ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

mihania -3,104 199 ,002 -3,59500 -5,8789 -1,3111
ijtima -3,061 199 ,003 -3,58500 -5,8942 -1,2758

 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
Osaria 200 52,7200 15,17541 1,07306 

 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 60 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure 

osaria -6,784 199 ,000 -7,28000 -9,3960 -5,1640

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

masadir 200 225,5400 35,56406 2,51476 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 240 
T Ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 
masadir -5,750 199 ,000 -14,46000 -19,4190 -9,5010 
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  مخرجات الفرضية الثانية
  

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
idraakdarte 200 ,4963 ,13716 ,00970 

 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 0.5 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

idraakdarte -,387 199 ,699 -,00375 -,0229 ,0154 

 
 خرجات الفرضية الثالثةم

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 
tabiatame 200 30,2350 7,43817 10,00 49,00 
romodawr 200 29,5050 7,97042 5,00 50,00 

dorofma 200 26,6650 8,15015 4,00 48,00 
alakate 200 27,9300 8,12868 ,00 49,00 

alakatzom 200 28,4800 7,61047 7,00 55,00 
dorofijtimktis 200 30,0050 7,35974 10,00 49,00 

dartcharik 200 24,7500 8,71823 3,00 48,00 
dartabnaa 200 27,9700 10,38404 9,00 116,00 
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Test de Friedman 
 

Rangs 
 Rang moyen 

tabiatame 5,14 
romodawr 4,86 

dorofma 4,10 
alakate 4,51 

alakatzom 4,52 
dorofijtimktis 5,06 

dartcharik 3,48 
dartabnaa 4,36 

 
 
  

  

  
 

 
 
 

Testa 
N 200 

Khi-deux 70,091 
Ddl 7 

Signification asymptotique ,000 
a. Test de Friedman 
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  مخرجات الفرضية الرابعة

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
galb 200 9,0650 4,04879 ,28629 

tanafosiya 200 9,4050 4,15902 ,29409 
nafsiya 200 9,0900 3,34783 ,23673 

 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 12 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure 

Galb -10,252 199 ,000 -2,93500 -3,4996 -2,3704 
Tanafosiya -8,824 199 ,000 -2,59500 -3,1749 -2,0151 

Nafsiya -12,293 199 ,000 -2,91000 -3,3768 -2,4432 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
jildiya 200 10,3250 3,97219 ,28088 

ghodadiya 200 8,6700 3,88673 ,27483 

 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 15 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

Jildiya -16,644 199 ,000 -4,67500 -5,2289 -4,1211 
Ghodadiya -23,032 199 ,000 -6,33000 -6,8720 -5,7880 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

asabiya 200 15,6250 5,60190 ,39611 
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Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 18 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence 
Inférieure Supérieure 

asabiya -5,996 199 ,000 -2,37500 -3,1561 -1,5939 

 
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
hadmiya 200 18,5050 6,50319 ,45984 

 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur du test = 35 

T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence
Inférieure Supérieure 

hadmiya -35,871 199 ,000 -16,49500 -17,4018 -15,5882

 
 

Statistiques sur échantillon unique 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 
Adaliya 200 8,3300 3,08035 ,21781 

 
Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 9 
T ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Intervalle de confiance 95% de la différence

Inférieure Supérieure 
adaliya -3,076 199 ,002 -,67000 -1,0995 -,2405
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  مخرجات الفرضية الخامسة

Statistiques descriptive 
 N Moyenne Ecart-type Minimum Maximum 

gal 200 2,2663 1,01220 1,00 5,00 
tana 200 2,3513 1,03976 1,00 5,75 

jil 200 2,0650 ,79444 1,00 4,80 
asa 200 2,6042 ,93365 ,50 5,33 
gho 200 1,7340 ,77735 ,20 5,60 
had 200 2,0561 ,72258 ,56 4,22 
naf 200 2,2725 ,83696 ,75 5,25 
ada 200 2,7767 1,02678 1,00 5,00 

 
 

Test de Friedman 
 

Rangs 
 Rang moyen 

gal 4,39 
tana 4,74 

jil 3,96 
asa 5,61 
gho 2,75 
had 4,12 
naf 4,61 
ada 5,83 

 
 

Testa 
N 200 

Khi-deux 222,496 
Ddl 7 

Signification asymptotique ,000 
a. Test de Friedman 
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 248 

 مخرجات الفرضية السادسة
Corrélations

 amrad tabiatame romodawr dorofma mihania 

Galb 

Corrélation de Pearson ,613 -,045 ,129 -,005 ,040

Sig. (bilatérale) ,000 ,525 ,069 ,949 ,575

N 200 200 200 200 200

Tanafosiya 

Corrélation de Pearson ,607 ,097 ,097 ,112 ,147

Sig. (bilatérale) ,000 ,171 ,170 ,115 ,038

N 200 200 200 200 200

Jildiya 

Corrélation de Pearson ,594 -,022 ,062 -,087 -,023

Sig. (bilatérale) ,000 ,761 ,381 ,219 ,747

N 200 200 200 200 200

Asabiya 

Corrélation de Pearson ,683 ,125 ,191 ,047 ,173

Sig. (bilatérale) ,000 ,077 ,007 ,508 ,014

N 200 200 200 200 200

Ghodadiya 

Corrélation de Pearson ,530 ,157 ,142 ,031 ,156

Sig. (bilatérale) ,000 ,026 ,045 ,659 ,027

N 200 200 200 200 200

Hadmiya 

Corrélation de Pearson ,675 ,202 ,168 ,076 ,212

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,017 ,282 ,003

N 200 200 200 200 200

Nafsiya 

Corrélation de Pearson ,576 ,010 ,136 ,055 ,098

Sig. (bilatérale) ,000 ,883 ,055 ,437 ,166

N 200 200 200 200 200

Adaliya 

Corrélation de Pearson ,501 ,013 ,178 -,009 ,088

Sig. (bilatérale) ,000 ,857 ,011 ,897 ,215

N 200 200 200 200 200

Amrad 

Corrélation de Pearson 1 ,134 ,232 ,054 ,201

Sig. (bilatérale) 
 

,058 ,001 ,448 ,004

N 200 200 200 200 200

Tabiatame 

Corrélation de Pearson ,134 1 ,396 ,162 ,728

Sig. (bilatérale) ,058
 

,000 ,022 ,000

N 200 200 200 200 200

Romodawr 

Corrélation de Pearson ,232 ,396 1 ,126 ,729

Sig. (bilatérale) ,001 ,000
 

,076 ,000

N 200 200 200 200 200

Dorofma 

Corrélation de Pearson ,054 ,162 ,126 1 ,632

Sig. (bilatérale) ,448 ,022 ,076
 

,000

N 200 200 200 200 200

Mihania 

Corrélation de Pearson ,201 ,728 ,729 ,632 1

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000
 

N 200 200 200 200 200
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 :خرجات الفرضية السابعة م
Corrélations

 amrad alakate Alakatzom dorofijtimktis Ijtima

Galb 

Corrélation de Pearson ,613 -,032 ,060 ,014 ,018

Sig. (bilatérale) ,000 ,649 ,396 ,846 ,801

N 200 200 200 200 200

Tanafosiya 

Corrélation de Pearson ,607 ,092 ,074 ,078 ,114

Sig. (bilatérale) ,000 ,197 ,299 ,272 ,109

N 200 200 200 200 200

Jildiya 

Corrélation de Pearson ,594 -,135 -,042 -,005 -,088

Sig. (bilatérale) ,000 ,056 ,552 ,942 ,215

N 200 200 200 200 200

Asabiya 

Corrélation de Pearson ,683 ,075 ,104 ,090 ,124

Sig. (bilatérale) ,000 ,294 ,144 ,204 ,079

N 200 200 200 200 200

Ghodadiya 

Corrélation de Pearson ,530 ,057 ,060 ,044 ,075

Sig. (bilatérale) ,000 ,425 ,395 ,533 ,289

N 200 200 200 200 200

Hadmiya 

Corrélation de Pearson ,675 ,116 ,003 ,015 ,064

Sig. (bilatérale) ,000 ,103 ,970 ,836 ,364

N 200 200 200 200 200

Nafsiya 

Corrélation de Pearson ,576 ,052 ,214 ,153 ,192

Sig. (bilatérale) ,000 ,464 ,002 ,031 ,006

N 200 200 200 200 200

Adaliya 

Corrélation de Pearson ,501 ,085 ,147 -,018 ,101

Sig. (bilatérale) ,000 ,230 ,038 ,798 ,154

N 200 200 200 200 200

Amrad 

Corrélation de Pearson 1 ,073 ,113 ,075 ,121

Sig. (bilatérale) 
 

,305 ,111 ,289 ,087

N 200 200 200 200 200

Alakate 

Corrélation de Pearson ,073 1 ,292 ,213 ,720

Sig. (bilatérale) ,305
 

,000 ,002 ,000

N 200 200 200 200 200

Alakatzom 

Corrélation de Pearson ,113 ,292 1 ,308 ,740

Sig. (bilatérale) ,111 ,000
 

,000 ,000

N 200 200 200 200 200

dorofijtimktis

Corrélation de Pearson ,075 ,213 ,308 1 ,691

Sig. (bilatérale) ,289 ,002 ,000
 

,000

N 200 200 200 200 200

Ijtima 

Corrélation de Pearson ,121 ,720 ,740 ,691 1

Sig. (bilatérale) ,087 ,000 ,000 ,000
 

N 200 200 200 200 200
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 مخرجات الفرضية الثامنة

Corrélations 
 amrad Dartcharik dartabnaa osaria 

Galb 
Corrélation de Pearson ,613 ,049 -,021 ,014

Sig. (bilatérale) ,000 ,488 ,763 ,848
N 200 200 200 200

Tanafosiya 
Corrélation de Pearson ,607 ,087 ,004 ,053

Sig. (bilatérale) ,000 ,219 ,955 ,457
N 200 200 200 200

Jildiya 
Corrélation de Pearson ,594 ,031 -,047 -,014

Sig. (bilatérale) ,000 ,665 ,508 ,839
N 200 200 200 200

Asabiya 
Corrélation de Pearson ,683 ,188 ,138 ,202

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,052 ,004
N 200 200 200 200

Ghodadiya 
Corrélation de Pearson ,530 ,053 ,005 ,034

Sig. (bilatérale) ,000 ,457 ,943 ,634
N 200 200 200 200

Hadmiya 
Corrélation de Pearson ,675 ,248 ,096 ,208

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,176 ,003
N 200 200 200 200

Nafsiya 
Corrélation de Pearson ,576 ,245 ,076 ,193

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,286 ,006
N 200 200 200 200

Adaliya 
Corrélation de Pearson ,501 ,096 -,032 ,033

Sig. (bilatérale) ,000 ,176 ,652 ,640
N 200 200 200 200

Amrad 
Corrélation de Pearson 1 ,221 ,062 ,170

Sig. (bilatérale)  ,002 ,381 ,016
N 200 200 200 200

Dartcharik 
Corrélation de Pearson ,221 1 ,257 ,750

Sig. (bilatérale) ,002  ,000 ,000
N 200 200 200 200

Dartabnaa 
Corrélation de Pearson ,062 ,257 1 ,832

Sig. (bilatérale) ,381 ,000  ,000
N 200 200 200 200

Osaria 

Corrélation de Pearson ,170 ,750 ,832 1

Sig. (bilatérale) ,016 ,000 ,000  
N 200 200 200 200
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 :مخرجات الفرضية التاسعة
Corrélations 

 
Corrélations 

 idraakdarte mihania ijtima osaria masadir amrad 

idraakdarte 

Corrélation de Pearson 1 ,310** ,322** ,265** ,405** ,234** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 

N 200 200 200 200 200 200 

mihania 
Corrélation de Pearson ,310** 1 ,349** ,253** ,731** ,201** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,004 
N 200 200 200 200 200 200 

ijtima 
Corrélation de Pearson ,322** ,349** 1 ,352** ,777** ,121 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,087 
N 200 200 200 200 200 200 

osaria 
Corrélation de Pearson ,265** ,253** ,352** 1 ,707** ,170* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,016 
N 200 200 200 200 200 200 

masadir 
Corrélation de Pearson ,405** ,731** ,777** ,707** 1 ,221** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,002 
N 200 200 200 200 200 200 

amrad 

Corrélation de Pearson ,234** ,201** ,121 ,170* ,221** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,004 ,087 ,016 ,002  
N 200 200 200 200 200 200 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
  مخرجات الفرضية العاشرة

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 
amrad 89,0150 21,11240 200 

mihania 86,4050 16,37933 200 
osaria 52,7200 15,17541 200 

idraakdarte ,4963 ,13716 200 
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Corrélations 

 amrad Mihania osaria idraakdarte 

Corrélation de Pearson 

amrad 1,000 ,201 ,170 ,234 
mihania ,201 1,000 ,253 ,310 

osaria ,170 ,253 1,000 ,265 
idraakdarte ,234 ,310 ,265 1,000 

Sig. (unilatérale) 

amrad . ,002 ,008 ,000 
mihania ,002 . ,000 ,000 

osaria ,008 ,000 . ,000 
idraakdarte ,000 ,000 ,000 . 

N 

amrad 200 200 200 200 
mihania 200 200 200 200 

osaria 200 200 200 200 
idraakdarte 200 200 200 200 

 
 

Variables introduites/suppriméesa 
Modèle Variables introduites Variables 

supprimées 
Méthode 

1 
idraakdarte, osaria, 

mihaniab 
. Entrée 

a. Variable dépendante : amrad 
b. Toutes variables requises saisies. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

Changement dans les statistiques 
Variation de 

R-deux 
Variation 

de F 
ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 
1 ,284a ,081 ,067 20,39572 ,081 5,744 3 196 ,001

a. Valeurs prédites : (constantes), idraakdarte, osaria, mihania 
 

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 7167,855 3 2389,285 5,744 ,001b 

Résidu 81533,100 196 415,985   
Total 88700,955 199    

a. Variable dépendante : amrad 
b. Valeurs prédites : (constantes), idraakdarte, osaria, mihania 
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Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. Corrélations 

A Erreur standard Bêta Corrélation 
simple 

Partielle Partie 

1 

(Constante) 55,293 8,737  6,329 ,000    
mihania ,160 ,094 ,124 1,692 ,092 ,201 ,120 ,116 

osaria ,129 ,101 ,093 1,287 ,199 ,170 ,092 ,088 
idraakdarte 26,361 11,321 ,171 2,328 ,021 ,234 ,164 ,159 

a. Variable dépendante : amrad 
 

 مخرجات الفرضية الحادية العشر

Descriptives 
 N Moyenne Ecart-

type 
Erreur 

standard 
Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

idraakdarte 

3,00 34 ,4615 ,12101 ,02075 ,4192 ,5037 ,19 ,74 
4,00 136 ,5034 ,14153 ,01214 ,4794 ,5274 ,11 ,98 
5,00 30 ,5033 ,13218 ,02413 ,4540 ,5527 ,29 ,72 
Total 200 ,4962 ,13716 ,00970 ,4771 ,5154 ,11 ,98 

masadir 

3,00 34 224,1765 31,61939 5,42268 213,1439 235,2090 157,00 280,00 
4,00 136 225,7941 38,03393 3,26138 219,3441 232,2441 104,00 314,00 
5,00 30 225,9333 28,36819 5,17930 215,3405 236,5262 161,00 282,00 
Total 200 225,5400 35,56406 2,51476 220,5810 230,4990 104,00 314,00 

amrad 

3,00 34 81,7353 18,51176 3,17474 75,2762 88,1944 50,00 130,00 
4,00 136 88,5441 20,25975 1,73726 85,1084 91,9799 54,00 140,00 
5,00 30 99,4000 24,14982 4,40913 90,3823 108,4177 59,00 154,00 
Total 200 89,0150 21,11240 1,49287 86,0711 91,9589 50,00 154,00 
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

idraakdarte 

Inter-groupes ,050 2 ,025 1,321 ,269 

Intra-groupes 3,694 197 ,019   
Total 3,743 199    

masadir 

Inter-groupes 76,637 2 38,318 ,030 ,970 
Intra-groupes 251619,043 197 1277,254   

Total 251695,680 199    

amrad 

Inter-groupes 5067,402 2 2533,701 5,968 ,003 

Intra-groupes 83633,553 197 424,536   
Total 88700,955 199    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 
Test de Tukey 

Variable 
dépendante 

(I) 
agee 

(J) 
agee 

Différence de 
moyennes (I-J) 

Erreur 
standard 

Signification Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

idraakdarte 

3,00 
4,00 -,04191 ,02626 ,250 -,1039 ,0201 
5,00 -,04186 ,03430 ,443 -,1229 ,0391 

4,00 
3,00 ,04191 ,02626 ,250 -,0201 ,1039 
5,00 ,00005 ,02762 1,000 -,0652 ,0653 

5,00 
3,00 ,04186 ,03430 ,443 -,0391 ,1229 
4,00 -,00005 ,02762 1,000 -,0653 ,0652 

masadir 

3,00 
4,00 -1,61765 6,85258 ,970 -17,8005 14,5652 
5,00 -1,75686 8,95217 ,979 -22,8980 19,3843 

4,00 
3,00 1,61765 6,85258 ,970 -14,5652 17,8005 
5,00 -,13922 7,20879 1,000 -17,1633 16,8848 

5,00 
3,00 1,75686 8,95217 ,979 -19,3843 22,8980 
4,00 ,13922 7,20879 1,000 -16,8848 17,1633 

amrad 

3,00 
4,00 -6,80882 3,95069 ,199 -16,1386 2,5210 
5,00 -17,66471* 5,16116 ,002 -29,8531 -5,4763 

4,00 
3,00 6,80882 3,95069 ,199 -2,5210 16,1386 
5,00 -10,85588* 4,15605 ,026 -20,6707 -1,0411 

5,00 
3,00 17,66471* 5,16116 ,002 5,4763 29,8531 
4,00 10,85588* 4,15605 ,026 1,0411 20,6707 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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Sous-ensembles homogènes 
Idraakdarte 

Test de Tukey 
Agee N Sous-ensemble 

pour alpha = 0.05 
1 

3,00 34 ,4615
5,00 30 ,5033
4,00 136 ,5034

Signification  ,335

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 42,797. 
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. Les niveaux 
des erreurs de type I ne sont pas garantis. 

 
 

Masadir 
Test de Tukey 

Agee N Sous-ensemble 
pour alpha = 0.05 

1 
3,00 34 224,1765
4,00 136 225,7941
5,00 30 225,9333

Signification  ,972

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées. 
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 42,797. 
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 
Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis. 
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Amrad 

Test de Tukey 
Agee N Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

3,00 34 81,7353  
4,00 136 88,5441  
5,00 30  99,4000 

Signification  ,280 1,000 

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées.
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 42,797.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 
Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis.

 مخرجات الفرضية الثانية عشر

Descriptives 
 N Moyenne Ecart-

type 
Erreur 

standard 
Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 
Minimum Maximum 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

idraakdarte 

,00 15 ,5207 ,09736 ,02514 ,4668 ,5746 ,30 ,62 
1,00 145 ,4911 ,13925 ,01156 ,4682 ,5140 ,11 ,98 
2,00 38 ,5047 ,14326 ,02324 ,4576 ,5518 ,23 ,72 
3,00 2 ,5250 ,20506 ,14500 -1,3174 2,3674 ,38 ,67 
Total 200 ,4962 ,13716 ,00970 ,4771 ,5154 ,11 ,98 

masadir 

,00 15 228,9333 33,32838 8,60535 210,4767 247,3900 157,00 275,00 
1,00 145 224,9310 37,19481 3,08886 218,8257 231,0364 104,00 314,00 
2,00 38 228,3158 29,51418 4,78783 218,6147 238,0169 133,00 299,00 
3,00 2 191,5000 43,13351 30,50000 -196,0392 579,0392 161,00 222,00 
Total 200 225,5400 35,56406 2,51476 220,5810 230,4990 104,00 314,00 

amrad 

,00 15 83,6667 25,16990 6,49884 69,7280 97,6053 50,00 154,00 
1,00 145 87,5448 20,20622 1,67804 84,2281 90,8616 54,00 140,00 
2,00 38 96,3947 21,62399 3,50787 89,2871 103,5024 58,00 135,00 
3,00 2 95,5000 28,99138 20,50000 -164,9772 355,9772 75,00 116,00 
Total 200 89,0150 21,11240 1,49287 86,0711 91,9589 50,00 154,00 
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ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification 

Idraakdarte 

Inter-groupes ,017 3 ,006 ,301 ,825 

Intra-groupes 3,726 196 ,019   
Total 3,743 199    

Masadir 

Inter-groupes 2836,726 3 945,575 ,745 ,527 
Intra-groupes 248858,954 196 1269,689   

Total 251695,680 199    

Amrad 

Inter-groupes 2896,084 3 965,361 2,205 ,089 

Intra-groupes 85804,871 196 437,780   
Total 88700,955 199    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 
Test de Tukey 

Variable 
dépendante 

(I) 
annc 

(J) 
annc 

Différence de 
moyennes (I-J) 

Erreur 
standard 

Signification Intervalle de confiance à 
95% 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

Idraakdarte 

,00 
1,00 ,02956 ,03740 ,859 -,0673 ,1265 
2,00 ,01593 ,04204 ,981 -,0930 ,1249 
3,00 -,00433 ,10379 1,000 -,2733 ,2646 

1,00 
,00 -,02956 ,03740 ,859 -,1265 ,0673 

2,00 -,01363 ,02513 ,948 -,0787 ,0515 
3,00 -,03390 ,09817 ,986 -,2883 ,2205 

2,00 
,00 -,01593 ,04204 ,981 -,1249 ,0930 

1,00 ,01363 ,02513 ,948 -,0515 ,0787 
3,00 -,02026 ,10003 ,997 -,2795 ,2389 

3,00 
,00 ,00433 ,10379 1,000 -,2646 ,2733 

1,00 ,03390 ,09817 ,986 -,2205 ,2883 
2,00 ,02026 ,10003 ,997 -,2389 ,2795 

Masadir 

,00 
1,00 4,00230 9,66449 ,976 -21,0404 29,0450 
2,00 ,61754 10,86548 1,000 -27,5372 28,7723 
3,00 37,43333 26,82331 ,504 -32,0714 106,9381 

1,00 
,00 -4,00230 9,66449 ,976 -29,0450 21,0404 

2,00 -3,38475 6,49379 ,954 -20,2115 13,4420 
3,00 33,43103 25,36929 ,553 -32,3061 99,1681 
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2,00 
,00 -,61754 10,86548 1,000 -28,7723 27,5372 

1,00 3,38475 6,49379 ,954 -13,4420 20,2115 
3,00 36,81579 25,85067 ,486 -30,1687 103,8002 

3,00 
,00 -37,43333 26,82331 ,504 -106,9381 32,0714 

1,00 -33,43103 25,36929 ,553 -99,1681 32,3061 
2,00 -36,81579 25,85067 ,486 -103,8002 30,1687 

Amrad 

,00 
1,00 -3,87816 5,67490 ,903 -18,5830 10,8267 
2,00 -12,72807 6,38011 ,193 -29,2603 3,8041 
3,00 -11,83333 15,75041 ,876 -52,6459 28,9792 

1,00 
,00 3,87816 5,67490 ,903 -10,8267 18,5830 

2,00 -8,84991 3,81310 ,097 -18,7304 1,0306 
3,00 -7,95517 14,89662 ,951 -46,5554 30,6450 

2,00 
,00 12,72807 6,38011 ,193 -3,8041 29,2603 

1,00 8,84991 3,81310 ,097 -1,0306 18,7304 
3,00 ,89474 15,17928 1,000 -38,4379 40,2274 

3,00 
,00 11,83333 15,75041 ,876 -28,9792 52,6459 

1,00 7,95517 14,89662 ,951 -30,6450 46,5554 
2,00 -,89474 15,17928 1,000 -40,2274 38,4379 

 
Sous-ensembles homogènes 

 
Idraakdarte 

Test de Tukey 
annc N Sous-ensemble 

pour alpha = 0.05 
1 

1,00 145 ,4911
2,00 38 ,5047
,00 15 ,5207

3,00 2 ,5250
Signification  ,970

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées.
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 6,668.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 
Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis.
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Masadir 

Test de Tukey 
annc N Sous-ensemble 

pour alpha = 0.05 
1 

3,00 2 191,5000
1,00 145 224,9310
2,00 38 228,3158
,00 15 228,9333

Signification  ,224

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées.
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 6,668.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 
Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis.

 
 

Amrad 
Test de Tukey 

annc N Sous-ensemble 
pour alpha = 0.05 

1 
,00 15 83,6667

1,00 145 87,5448
3,00 2 95,5000
2,00 38 96,3947

Signification  ,683

 
Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont affichées.
a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 6,668.
b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne harmonique des effectifs des groupes est utilisée. 
Les niveaux des erreurs de type I ne sont pas garantis.
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