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     بالاضطراباتأساليب الاتصال الأسري و علاقتها    
 –المتمدرسين   والنفسية لدى المراهقين  السموكية           

   .نموذجا -القمق و السموك العدواني- 

 
 واضح غنية 

 2جامعة الجزائر 
 

 ممخص: 
ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ العلبقة بيف أساليب الاتصاؿ الأسري    

والسموؾ المراىقيف المتمدرسيف، القمؽ  والنفسية لدى والاضطرابات السموكية
كاف ىناؾ فروؽ في أساليب الاتصاؿ  ومعرفة إفنموذجاً،  العدواني

الأسري والقمؽ والسموؾ العدواني تبعاً لمتغيرات الدراسة وىي الجنس، 
دي المستوى التعميمي للؤب، المستوى التعميمي للؤـ، المستوى الاقتصا

 للؤسرة، وضعية الأـ )تعمؿ، لا تعمؿ(
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بالصؼ الثاني  وطالبة متمدرسطالب  370تكونت عينة الدراسة مف  
 .والثالث ثانوي

: أساليب الاتصاؿ الأسري، الأسرة، القمؽ، السموؾ الكممات المفتاحية
 العدواني، المراىقة.

 مقدمة:
جنسو، فيو لا يستطيع الإنساف أف يعيش في عزلة عف غيره مف بني    

بحاجة إلى مف يساعده في الحصوؿ  كما يؤكد ابف خمدوف، مدني بطبعو،
عمى  مشتركة، تقوـ عمى طعامو، وكسائو، وسكنو، والحياة بمجمميا خبرة 

 التعاوف والمشاركة، وخلبؿ السنوات الأولى مف حياة الطفؿ تظير معظـ 
وعميو فالأسرة  الاجتماعية والتربوية بيف أعضاء الأسرة، عمميات المشاركة

والنجاح والفشؿ والصحة  يمكف اعتبارىا الوحدة الأساسية لمنمو والخبرة
 (11ص 2000والمرض. ) سعيد حسني العزة 

 تسيـ المتماسكة السميمة الأسرة فإف لذا المجتمع، بناء أساس الأسرة ىيو 
 وتماسكو، أما المجتمع وحدة منطمؽ وىي المعافى السميـ الفرد تشكيؿ في

 كما الفرد لدى الاضطراب ظيور في تسيـ فيي المفككة المعتمة الأسرة
 الجريمة مثؿ؛ متعددة مشكلبت اجتماعية ظيور تؤدي إلى أف يمكف

 الأحداث. انحراؼ و والإدماف
الحديث عف الأسرة و العلبقات الأسرية لابد أف نتطرؽ إلى أىـ  وعند

عنصر قامت لأجمو الأسرة و ىو عنصر الاتصاؿ و الحاجة إلى الآخر. 
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إذ تعتبر الحاجة للبتصاؿ مف أىـ الحاجات التي يسعى الإنساف لتحقيقيا 
و يؤدي الفشؿ في تحقيؽ الاتصاؿ في أي سف أو أي مرحمة في معظـ 

نتائج غير مرغوبة، و أحياناً ما تكوف وخيمة عمى النمو  الأحياف إلى
 النفسي لمفرد خصوصاً في مراحؿ النمو الحرجة.

والاتصاؿ الأسري ىو المحرؾ الأساسي التي تقوـ عميو أساليب التنشئة 
الأسرية فإذا ما استقاـ ىذا الاتصاؿ استقامت معو ىذه الأساليب، أما إذا 

ىذه الأخيرة و كاف أفراد الأسرة عرضة  اختؿ عنصر الاتصاؿ اختمت معو
 لموقوع في المشكلبت و الاضطرابات السموكية و النفسية.

و نظرا لأىمية ىذا الموضوع جاءت ىذه الدراسة لبحث طبيعة العلبقة بيف 
 أساليب الاتصاؿ الأسري 

والاضطرابات السموكية و النفسية لدى المراىقيف المتمدرسيف، و قد تـ 
السموؾ العدواني نموذجا لمدراسة باعتبارىما مف أكثر  تناوؿ القمؽ و

 المشكلبت النفسية و السموكية التي تظير في ىذه المرحمة مف العمر. 
 ـ أهمية الدراسة:

تكمف أىمية ىذه الدراسة في ما تناولتو مف موضوع بالبحث، فمف خلبؿ 
تبيف أف مراجعة الباحثة لمدراسات السابقة حوؿ موضوع الاتصاؿ الأسري، 

الدراسات التي تناولت أساليب الاتصاؿ الأسري و ما ليا  ىناؾ ندرة في
مف علبقة بالاضطرابات السموكية و النفسية لدى أفراد الأسرة، حيث تأتي 

 -ىذه الدراسة و ىي الأولى مف نوعيا عمى حدِ عمـ الباحثة لإلقاء الضوء 
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 و اجتماعية. ولو جزئياً عمى ىذا الموضوع لما لو مف أىمية نفسية
فمف الناحية الوقائية و بناءً عمى ما سوؼ تفرزه نتائج ىذه الدراسة يمكننا 
إرشاد أفراد الأسرة خاصةً الآباء إلى الأسموب الأمثؿ للبتصاؿ مع أبنائيـ 
المراىقوف، و تفادي الأساليب الغير السوية في الاتصاؿ مما ليا مف تأثير 

 نفسي و الاجتماعي.مباشر عمى سموؾ الأبناء و نموىـ ال
أما مف الناحية العلبجية فيمكف الاستفادة مف نتائج ىذه الدراسة في بناء 
برامج إرشادية علبجية خاصة بالطلبب المراىقيف الذيف يبدوف مشاكؿ 
نفسية أو مشاكؿ سموكية، كما يمكف أف تكوف ىذه البرامج موجية إلى 

امج بعيف الاعتبار الأسرة ككؿ، إذ يتـ الحرص عمى أف تأخذ ىذه البر 
 التدريب عمى ميارات الاتصاؿ

وميارات حؿ المشكؿ لما ليا مف فعالية في رفع مستوى  التكيؼ النفسي  
 و الأسري.

بالإضافة لما سبؽ تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا مف أىمية دراسة الأسرة و  
العلبقات الأسرية لما طرأ مف تغيرات في عالمنا المعاصر، و ما صاحبيا 

تحولات اجتماعية و  نفسية في تركيبة الأسرة و أدوارىا، و التي أدت  مف
إلى الحاجة الممحة لمقياـ بالمزيد مف البحوث العممية عف الأسرة فسلبمة 

 المجتمع مف سلبمة أفراده و سلبمة أفراده مف سلبمة أسره.
ػ و تزداد أىمية ىذه الدراسة لأىمية المرحمة العمرية التي تناولتيا حيث 
تعد المراىقة مف أكثر مراحؿ النمو إثارةً لدى الدارسيف و الباحثيف في 
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مجاؿ العموـ النفسية والاجتماعية لمّا ليا مف طبيعة خاصة، كما أنيا الفئة 
التي يعقد عمييا العزـ في بناء المجتمع، و أف إصابتيا بالاضطرابات 

 النفسية و السموكية تعيؽ مف نموّىا النفسي والاجتماعي.
 حدود الدراسة: 

يدور موضوع ىذا البحث حوؿ أساليب الاتصاؿ الأسري و علبقتيا بالقمؽ 
و السموؾ العدواني لدى المراىقيف المتمدرسيف لذا يشتمؿ ىذا البحث عمى 
اختيار عينة مف المراىقيف المتمدرسيف في التعميـ الثانوي في الصؼ 

و قد اقتصرت الطالبة (  2014ػ  2013الثاني و الثالث  لمفترة الدراسية )
ىذا البحث  عمى ثانويتيف مف غرب العاصمة و ىما : ثانوية باحة مكاوي  

 أحمد حماني و تقع بمنطقة بف طمحة.  و تقع بمنطقة براقي  و ثانوية
 ـ مفاهيم الدراسة:

 ـ مفهوم الاتصال الأسري:
يعرؼ الاتصاؿ الأسري بأنو: الاتصاؿ الذي يكوف بيف طرفيف ) الزوجيف( 
أو عدة أطراؼ ) الوالديف و الأبناء( و الذي يتخذ عدة أشكاؿ تواصمية؛ 

 كالحوار و التشاور و التفاىـ و الإقناع و التوافؽ و الاتفاؽ و التعاوف
 والتوجيو و المساعدة.  

التفاىـ و الحوار بيف أفراد الأسرة التي تنقؿ  ويقصد بالاتصاؿ الأسري لغة
 أفكار كؿ منيـ و مشاعره و رغباتو و اىتماماتو و ىمومو إلى الآخريف 

 مف الأسرة، و تشمؿ ىذه المغة: الكلبـ و الحركات و التعبيرات والإرشادات
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والإيماءات و غيرىا مف الرموز المفظية و غير المفظية التي يقوـ عمييا 
التوافؽ بيف أفراد الأسرة، و تجعميـ سعداء أو أشقياء بحياتيـ التفاعؿ و 

الأسرية، فالاتصاؿ الأسري الجيّد مفتاح سحري لسعادة الأسرة. )ماجد 
 (53ص  2011رجب

 La communicationو يعرؼ الاتصاؿ بيف الآباء و المراىقيف: 
parents-adolescent  

شاعر و الأحاسيس و بأنو نقؿ الأفكار و المعمومات الحقيقية و الم
الاتجاىات و القيـ، و قياس ىذا المتغير يتضمف تحديد أساليب و 

 وىما: قوة الاتصاؿ و   خصائص الاتصاؿ داخؿ الأسرة حسب جانبيف
 ضعؼ الاتصاؿ. 

 (Bienvenu, 1969    ) 
و يعرؼ الاتصاؿ الأسري إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو الأساليب التي 

في الاتصاؿ فيما بينيـ والتي تتحدد مف خلبؿ مقياس  ينتجيا أفراد الأسرة
 الاتصاؿ الأسري لسيير إبراىيـ محمد إبراىيـ.  

                                                         
 Anxiety State  ـ مفهوم القمق:

 تيديد أو بخوؼ يشعر عندما الفرد منيا يعاني سارة غير انفعالية خبرة ىو
 ىذه تصاحب ما وغالباً  واضحاً، تحديداً  تحديده يستطيع أف دوف شيء مف

  القمب وارتفاع ضربات عدد كازدياد الفيزيولوجية التغيرات بعض الحالة
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 والشعور التنفس معدؿ وازدياد الشيية وفقداف والغثياف الدـ ضغط
 بتوتر القمؽ يصاحب وقد العميؽ، النوـ عمى القدرة وعدـ بالاختناؽ
حساس النشاط الحركي في وازدياد عضمي  شعور بجانب عضمي بتعب وا 

 ما عمى السيطرة عمى القدرة وفقداف والتنظيـ التفكير عمى القدرة بعدـ عاـ
 عمؿ. مف الفرد بو يقوـ

 التي الدرجات بمجموع البحث ىذا في إجرائياً  بالقمؽ الشعور ويتحدد
الرقيب أحمد عبد عمييا في اختبار حالة القمؽ مف إعداد "  يحصؿ

 البحيري".
 aggressive behavior ـ مفهوم السموك العدواني:

السموؾ العدواني بأنو أي سموؾ يصدره   1971Bussعرؼ " باس"   
الفرد سواءً كاف لفظياً أو بدنياً أو مادياً صريحاً أو ضمنياً مباشر أو غير 
مباشر، و يترتب عف ىذا السموؾ إلحاؽ الأذى البدني أو المادي أو 

 النفسي بالشخص نفسو صاحب السموؾ و الآخريف.
يذاء الغير أو الذات أنو سموؾ يرمي إلى إ 1977و عرفو " أحمد بدوي" 

أو ما يحؿ محميا مف الرموز و يعتبر السموؾ العدواني تعبيراً عف الحرماف 
الذي يشعر بو الشخص المعتدي، و العدواف إما أف يكوف مباشراً نحو 
مصدر الإحباط سواءً أكاف شخصاً أـ شيئاً أو يكوف عدواناً متحولًا و ىو 

 (15ص  2011نواؿوش عدواف موجو إلى غير مصدر الإحباط. ) كر 
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و يعرؼ السموؾ العدواني إجرائياً في ىذه الدراسة أنو كؿ سموؾ يقصد بو 
إيذاء الآخريف، و يتَّخِذ أحد صور الإيذاء الجسمي أو المفظي أو العدائي 
أو الغضب و تعبر عنو الدرجة التي يحصؿ عمييا المجيب عمى مقياس 

 .2003اد " آماؿ باظة " السموؾ العدواني و العدائي لممراىقيف مف إعد
 ـ مفهوم المراهقة:

المراىقة ىي الفترة التي تمي الطفولة، و تقع بيف البموغ الجنسي و سف    
الرشد، و فييا يعتري الفرد فتى أو فتاة تغيرات أساسية و اضطرابات شديدة 
في جميع جوانب النمو الجسمي و العقمي و الاجتماعي و الانفعالي، 

غيرات و الاضطرابات مشكلبت كثيرة متعددة تحتاج إلى وينتج عف ىذه الت
توجيو و إرشاد مف الكبار المحيطيف بالمراىؽ، سواء الأبويف أو المدرسيف 
أو غيرىـ مف المحتكيف و المتصميف بو حتى يتمكف مف التغمب عمى ىذه 

 المشكلبت، و حتى يسير نموه في طريقو الطبيعي.
 و منو نطرح التساؤلات التالية:

ػ ما ىي أساليب الاتصاؿ السائدة لدى الأسر كما يدركيا الأبناء  1
 المراىقوف ؟

ػ ىؿ تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري باختلبؼ بعض المتغيرات  2
السوسيوديمغرافيا و ىي: الجنس، المستوى التعميمي للؤب، المستوى 

 التعميمي للؤـ، المستوى الاقتصادي للؤسرة، عمؿ الأـ؟



245 
 
 

 

 

 

 

توى القمؽ لدى الأبناء المراىقوف ) منخفض، مرتفع( ػ ىؿ يختمؼ مس 3
 باختلبؼ أساليب الاتصاؿ الأسري.

ػ ىؿ يختمؼ مستوى السموؾ العدواني لدى الأبناء المراىقوف) منخفض،  4
 مرتفع( باختلبؼ أساليب الاتصاؿ الأسري.

 ػ فرضيات الدراسة:
ػ نتوقع أف تترتب أساليب الاتصاؿ الأسري حسب سيادتيا كالتالي:  1

أسموب الاتصاؿ الديمقراطي ثـ يميو أسموب الاتصاؿ التساىمي ثـ أسموب 
 الاتصاؿ التسمطي.

 ػ تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري باختلبؼ الجنس. 2
 ػ تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري باختلبؼ المستوى التعميمي للؤـ.  3
 ػ تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري باختلبؼ المستوى التعميمي للؤب. 4
ػ  تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري باختلبؼ المستوى الاقتصادي  5

 للؤسرة.
ػ تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري باختلبؼ الوضعية المينية للؤـ )  6

 تعمؿ، لا تعمؿ(
ليب الاتصاؿ ػ يختمؼ مستوى القمؽ ) منخفض،  مرتفع( باختلبؼ أسا7

 الأسري.
ػ يختمؼ مستوى السموؾ العدواني) منخفض، مرتفع( باختلبؼ أساليب 8

 الاتصاؿ الأسري.
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 ـ منهج الدراسة:
المنيج الوصفي، الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي تـ استخداـ   

في الواقع و ييتـ بوصفيا وصفاً دقيقاً، يعبر عنيا و يوضح خصائصيا 
عف طريؽ جمع المعمومات و تحميميا و تفسيرىا و مف تـ تقديـ النتائج في 
ضوئيا، فالأسموب الوصفي مرتبط منذ نشأتو بدراسة المشكلبت المتعمقة 

لإنسانية، و مازاؿ ىذا الأسموب الأكثر استخداما في الدراسات بالمجالات ا
 (82ص  2008الإنسانية حتى الآف. ) خالد عبيدي 

 ـ عرض نتائج الدراسة و مناقشتها و تحميمها:
 
نتوقع أف تترتب أساليب الاتصاؿ : الأولىلفرضية عرض نتائج ا ♦

ثـ يميو الأسري حسب سيادتيا كالتالي: أسموب الاتصاؿ الديمقراطي 
 أسموب الاتصاؿ التساىمي ثـ أسموب الاتصاؿ التسمطي.

لإيجاد أساليب الاتصاؿ السائدة لدى أسر عينة الدراسة مف وجية نظر 
الأبناء طبؽ مقياس أساليب الاتصاؿ الأسري عمى عينة الدراسة التي 

تمميذاً مف تلبميذ الصؼ الثاني  170تمميذة و  200فردا )  370بمغت 
ث ثانوي (، ثـ حساب تكرار كؿ أسموب مف أساليب الاتصاؿ ثانوي و ثال

السائدة لدى جميع أسر عينة الدراسة ثـ حساب اختبار كاؼ تربيع لدلالة 
الفروؽ بيف تكرارات أساليب الاتصاؿ الأسري، كما ىو موضح في الجدوؿ 

 ( 1رقـ ) 
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( يوضح نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف 1رقـ ) الجدوؿ  
تكرارات أساليب الاتصاؿ الأسري في عينة الدراسة كما يدركيا الأبناء 

 المراىقوف.

 
 أساليب

 الاتصاؿ

قيمة كاؼ  الديمقراطي التساىمي التسمطي
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

 0,01 169,254 % ت % ت % ت

 %64 238 %24 90 %11 42 المجموع

 

( وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  1يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
بيف تكرارات أساليب الاتصاؿ الأسري السائدة لدى أسر عينة  0,01

 الدراسة مف وجية نظر الأبناء.
( أف الأسموب الديمقراطي ىو أسموب  1كما يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
%( ثـ يميو أسموب الاتصاؿ التساىمي 64الاتصاؿ الأكثر سيادة بنسبة )

 %(11% ( ثـ يميو أسموب الاتصاؿ التسمطي بنسبة )24بنسبة )

( نلبحظ أف الأسموب الديمقراطي ىو السائد  1مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
لدى أسر عينة الدراسة و يأتي  في المرتبة الأولى مف بيف الأساليب 

حيث أف أسموب الاتصاؿ الديمقراطي أحد الأساليب السوية الأخرى، 
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والصحيحة في تنشئة الأبناء وتربيتيـ، ويقوـ ىذا الأسموب أساساً عمى 
ر والتشاور المستمر مع الأبناء في مختمؼ الأمور والقضايا الخاصة الحوا

بيـ، واحتراـ آرائيـ وتقديرىا بعيداً عف التسمط والرفض، ومشاركتيـ في 
عممية اتخاذ القرار في مختمؼ الجوانب اليامة التي تخص الأسرة، 

 ومناقشتيـ في أخطائيـ ودراستيـ . 

وتدؿ ىذه النتيجة عمى مدى الانفتاح و المرونة في تربية الأبناء مف قبؿ   
وعي بعض الأسر بأىمية الحوار و الاتصاؿ البناء و الآباء نتيجة 

الديمقراطي مع الأبناء في ىذه المرحمة، ىذا الوعي الذي يمكف أف يكوف 
و يمكف  ،بالماضي نتيجة ارتفاع المستوى التعميمي للؤسرة الجزائرية مقارنةً 

أف يرجع كذلؾ  إلى تأثير وسائؿ الإعلبـ لما ليا مف دور توعوي و تربوي 
مف خلبؿ الحصص التي تنوه بضرورة تبني اتصاؿ منفتح مع الأبناء في 
فترة المراىقة وقد يرجع كذلؾ إلى ثقافة بعض الأسر و التي تتبنى أساليب 

 صحيحة في تربية الأبناء. 
( أف أسموب الاتصاؿ التساىمي  1قـ ) و نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ ر  

أسموب الاتصاؿ التساىمي  يعني ضعؼ يأتي في المرتبة الثانية، و 
الاتصاؿ الأسري و ىو ذلؾ الأسموب الذي يعبر عنو بالسموكات المفظية 
و غير المفظية التي تتسـ بعدـ وضوح المعايير التي يضعيا الوالداف 

ضبط، و إف ىذا الأسموب يتسـ لمتعامؿ مع الأبناء، و عدـ اتساؽ ال
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بإخفاء الغضب الوالدي و محدودية الدؼء. و قد يثير ىذا الأسموب لدى 
 الأبناء اتجاىات واستجابات دفاعية و عدوانية، و عدـ طاعة أوامر الكبار

كما أنو قد يؤدي إلى نقص الثقة بالنفس، قمة الإنجاز، نقص ضبط الذات، 
ير السوّية الناتجة عف الإفراط في و الاندفاع علبوة عمى السموكات غ

 ( 29ص 2001التسامح.)سيير إبراىيـ 

يمكف أف ترجع ىذه النتيجة لمتغيرات التي طرأت عمى نمط تركيب و  
الأسرة ووظائفيا في الآونة الأخيرة، حيث أف ظروؼ الحياة الأسرية ذاتيا 

اؿ تغيرت أيضاً ػ مع التغيرات التي طرأت عمى عالمنا المعاصر ػ فانشغ
الوالد بمضاعفة الدخؿ لسد حاجات أسرتو، وتحقيؽ حياة أفضؿ ليا، 
جعمتو يقضي معظـ وقتو خارج البيت، كذلؾ أدى عمؿ الأـ ػ في بعض 
الأسر ػ إلى حرماف أبنائيا مف رعايتيا وحنانيا في وقت ىـ أحوج ما 
يكونوف فيو إلى ذلؾ. وقد أدى عدـ تفرغ الآباء لتربية ورعاية أبنائيـ إلى 
فقداف السمطة الأبوية عمى الأبناء، مما قد يجعؿ لجماعة الرفاؽ الأثر 

                       ( 12ص 2000)محمد بيومي      الأكبر في شخصية الأبناء.
الاتصاؿ ضعؼ عبد النور ارزقي في دراستو حوؿ ففي ىذا السياؽ ذكر 

في الأسرة الجزائرية أف قمة الحوار الأسري يرجع إلى تأثير الثقافة التقميدية 
التي تورث الخجؿ و التردد، و عمؿ المرأة الذي يؤدي إلى تغيبيا عف 
المنزؿ لمدة طويمة، و إلى جانب ذلؾ يحوؿ المستوى التعميمي دوف إدراؾ 

ائؿ الإعلبـ عمى جزءٍ بعض الأولياء لأىمية الحوار، و كذلؾ استحواذ وس
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كبيرٍ مف وقت بعض الأولياء، كذلؾ الضغط الميني و المشاكؿ 
 الاقتصادية.

( أف أسموب الاتصاؿ التسمطي يأتي  1و نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
في المرتبة الأخيرة لدى أسر عينة الدراسة و ىذا الأسموب يتسـ بوضع 

 عيا و عدـ الحياد عنيا قواعد سموكية صارمة للؤبناء يجب عمييـ إتبا
ويستييف الآباء بآراء و رغبات أبنائيـ  كما تتسـ العلبقة بيف الآباء و 
الأبناء بانخفاض الدؼء الوالدي، و ضعؼ الاتصاؿ الإيجابي بينيـ، و 
عدـ وجود أنشطة متبادلة و مخططة، و بالتالي قد تثير ىذه السموكات 

 لأبناء. اتجاىات و استجابات الخوؼ  و القمؽ لدى ا
فقد يعمد ىؤلاء الآباء لاستعماؿ الأسموب التسمطي اعتقادا منيـ أنو 
الأسموب الأمثؿ لتوجيو و ضبط سموؾ المراىؽ و بالتالي الحفاظ عمى 
النظاـ الأسري، أو قد يعتقد ىؤلاء الآباء لاعتبارات ثقافية أو اجتماعية أو 

المراىؽ و التي نتيجة نمط التنشئة الذي تربو عميو أف تصرفات الابف 
تعبر عف محاولتو الاستقلبؿ عف النظاـ الأبوي و التفرد بأفكاره و أرائو، 
 إنما ىي بمثابة تحدٍ ليـ أو تعدٍ عمى الأصوؿ و إخلبؿ بالنظاـ الأسري. 

و قد جاء ىذا الأسموب في المرتبة الأخيرة و بنسبةٍ قميمةٍ جداً و قد يرجع  
سمبية عف ممارسة التسمط مع الأبناء ىذا لوعي الأسر بما ينجر مف آثار 

 في ىذه المرحمة مف العمر.
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تختمؼ أساليب الاتصاؿ باختلبؼ  عرض نتائج الفرضية الثانية: ♦
 الجنس

لتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخراج تكرارات كؿ أسموب مف 
أساليب الاتصاؿ بالنسبة لكؿ مف عينة الذكور و عينة الإناث ثـ حساب 

جاد دلالة الفروؽ بيف إدراؾ المراىقيف مف الجنسييف كاؼ تربيع لإي
 ( 2لأساليب الاتصاؿ الأسري، كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ ) 

( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف إدراؾ 2جدوؿ رقـ )
 المراىقيف مف الجنسييف لأساليب الاتصاؿ الأسري.

 
أساليب   

 الاتصاؿ

 الجنس

قيمة  ديمقراطي تساىمي  تسمطي
كاؼ 
 تربيع

 مستوى الدلالة

 0,01 27,196 %71 142 %14 28 %15 30 الإناث

 %56 96 %37 62 %7 12 الذكور

 %64 238 %24 90 %11 42 المجموع
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( يتبيف لنا أنو ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً بيف  2مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
الاتصاؿ الأسري بحيث الذكور و الإناث فيما يخص إدراكيـ لأساليب 

( بالنسبة للؤسموب الاتصاؿ التسمطي أف 2نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
%( مف عينة الإناث يدركف أف أسموب الاتصاؿ معيف ىو 15نسبة )

 %( مف عينة الذكور.7الأسموب التسمطي مقابؿ  نسبة )

%( مف عينة 14أما بالنسبة لأسموب الاتصاؿ التساىمي نلبحظ أف نسبة )
ناث يدركف أف أسموب الاتصاؿ معيف ىو الأسموب التساىمي مقابؿ الإ

 %( مف عينة الذكور37نسبة )

%( مف 71أما بالنسبة لأسموب الاتصاؿ الديمقراطي نلبحظ أف نسبة )
عينة الإناث يدركف أف أسموب الاتصاؿ معيف ىو الأسموب الديمقراطي 

 %( مف عينة الذكور.56مقابؿ نسبة )

( سيادة أسموب الديمقراطي لكؿ مف عينة 2لجدوؿ رقـ)نلبحظ مف خلبؿ ا
الذكور و الإناث إلا أف أساليب الاتصاؿ تميؿ إلى الديمقراطية مع الإناث 

 أكثر مف الذكور و تميؿ إلى التساىؿ مع الذكور أكثر مف الإناث  

و يمكف أف ترجع ىذه النتيجة إلى أف الإناث أكثر التصاقاً بالبيئة الأسرية، 
الأنثى بحكـ طبيعتيا تميؿ لمناقشة الأمور مع والدييا خاصةً الأـ  كما أف

 أكثر مف أي
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شخصٍ آخر، وقد ترجع ىذه النتيجة إلى الانفتاح الثقافي والنضج الفكري 
في تعامؿ الوالديف مع أبنائيـ وخاصةً الإناث، حيث أصبحت الاتجاىات 

ية في التعبير عف السائدة تميؿ إلى إعطائيف المزيد مف الحرية والديمقراط
 أفكارىف و آرائيف داخؿ النظاـ الأسري. 

: تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري عرض نتائج الفرضية الثالثة ♦
 باختلبؼ المستوى التعميمي للؤب

لتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب تكرارات كؿ أسموب مف أساليب 
اء، ثـ حساب الاتصاؿ الأسري حسب   المستويات التعميمية المختمفة للآب

اختبار كاؼ تربيع لإيجاد دلالة الفروؽ بيف ىذه التكرارات كما ىو موضح 
 (  3في الجدوؿ رقـ )

( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لتكرارات إدراؾ المراىقيف 3جدوؿ رقـ )
 -لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب المستوى التعميمي للؤب.

المستوى 
 التعميمي

 للؤب

 الاتصاؿ الأسري أساليب          
قيمة كاؼ 

 تربيع
مستوى 
 التساىمي التسمطي الدلالة

الديمقراط
 ي

 % ت % ت % ت
41,057 0,01 

 ابتدائي
2
3 

22% 
3
8 

36% 
4
5 

42
% 
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( يتبيف أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً فيما  3مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
يخص إدراؾ المراىقيف لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب المستوى التعميمي 
للؤب بحيث يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ سيادة أسموب  الاتصاؿ 
الديمقراطي لدى كؿ المستويات التعميمية المختمفة إلا أفَّ ىذه النسبة ترتفع 

ارتفاع المستوى التعميمي كذلؾ بالنسبة لأسموب الاتصاؿ التساىمي و ب
التسمطي نلبحظ أفَّ نسبة ىذيف الأسموبيف تنخفض كمما ارتفع المستوى 

 التعميمي للؤب .

تبيف لنا ىذه النتائج أىمية المستوى التعميمي و دوره الميـ في توعية الآباء 
تعميـ مف شأنو أف يزيد مف وعي بالطرؽ السوية في التعامؿ مع الأبناء، فال

دراكيـ بالحاجات النمائية للؤبناء، وخطورة الأساليب  الوالديف ومعارفيـ وا 
 غير السوية وأثرىا في تنمية شخصية الأبناء. 

 متوسط
1
5 

12% 
3
1 

24% 
8
3 

64
% 

 %4 4 ثانوي
1
9 

17% 
8
7 

79
% 

 %8 2 %0 0 جامعي
2
3 

92
% 
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 التعميـ ذوي الآباء أف ( إلى  1992 قنطار) فايز دراسة تشير و ىذا
  المثمى أساليب أحد المناقشة و الحوار و التفاىـ أف أسموب يدركوف العالي

 الإقناع و الحوار عمى فيـ يعتمدوف لذلؾ الوالدية، المعاممة و التنشئة في
 مع الأبناء. المختمفة المواقؼ في السيطرة أسموب مف بدلاً 

العالي ىـ أكثر حساسيةً وشعوراً  كما أف الآباء ذوي المستوى التعميمي
الذي تُحدِثوُ  إدراكاً للؤثر السمبي بالأمف وتوافقاً مع بيئاتيـ، وأنّيـ أكثر

السوية عمى الأبناء نفسياً وجسمياً، مما يدفعيـ إلى معاممة  الأنماطُ غير
وتشجيعِيـ عمى الاعتماد عمى النفس  واتخاذ  سواء، أبنائيـ معاممةً أكثر

 2010القرارات التي تخصيـ بحريةٍ دوف إكراهٍ أو تسمّطٍ . )محمد عابديف 
 (141ص 

ـ فإف المستوى التعميمي لموالديف يرتبط ارتباطاً موجباً باتجاىات وبشكؿ عا
السواء في تنشئة الأبناء، بحيث يزيد السواء في التنشئة كمما ارتفع 

 المستوى التعميمي لموالديف. 

: تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري عرض نتائج الفرضية الرابعة ♦
 باختلبؼ المستوى التعميمي للؤـ

ذه الفرضية تـ حساب تكرارات كؿ أسموب مف أساليب لتحقؽ مف صحة ى
الاتصاؿ الأسري حسب   المستويات التعميمية المختمفة للؤميات، ثـ 
حساب اختبار كاؼ تربيع لإيجاد دلالة الفروؽ بيف ىذه التكرارات كما ىو 

 (  4موضح في الجدوؿ رقـ )
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( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لتكرارات إدراؾ المراىقيف 4) جدوؿ رقـ
 لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب المستوى التعميمي للؤـ.

 

 

 المستوى

 التعميمي

 للؤـ

قيمة  الاتصاؿ الأسريأساليب          
كاؼ 
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

 الديمقراطي التساىمي التسمطي

 % ت % ت % ت

 ابتدائي
2
3 

19% 37 
31
% 

60 
50
% 

23,0
18 

0,01 
 متوسط

1
3 

11% 30 
24
% 

81 
65
% 

 19 %4 4 ثانوي
20
% 

72 
76
% 

 4 %6 2 جامعي
13
% 

25 
81
% 

 

( يتبيف أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً فيما  4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
يخص إدراؾ المراىقيف لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب المستوى التعميمي 
للؤـ بحيث يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ سيادة أسموب  الاتصاؿ الديمقراطي 
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تفاع لدى كؿ المستويات التعميمية المختمفة إلا أف ىذه النسبة ترتفع بار 
المستوى التعميمي كذلؾ بالنسبة لأسموب الاتصاؿ التساىمي و التسمطي 
نلبحظ أف نسبة ىذيف الأسموبيف تنخفض كمما ارتفع المستوى التعميمي 

 للؤـ.

تبيف لنا ىذه النتيجة مرةً أخرى أىمية المستوى التعميمي و دوره في 
 التعميمي المستوى يُعدإذ اكتساب الآباء الآليات الجيدة لمتعامؿ مع أبنائيـ 

 تربية في أساليبيف و الأميات اتجاىات في المؤثرة و الميمة العوامؿ أحد
معاممتيف، حيث تدرؾ الأميات ذوات المستوى التعميمي المرتفع  و أبنائيف

أىمية الاتصاؿ الديمقراطي مع الأبناء في سف المراىقة و ذلؾ بتبني 
لتشاور و التي يكوف ليا انعكاسيا أساليب الحوار و النقاش و التبصير و ا

المباشر عمى الحالة النفسية لدى الأبناء في سف المراىقة، كما أف 
 الاتصاؿ الديمقراطي يتطمب قدراً معيف مف الميارات الاتصالية 

و التي يساعد ارتفاع المستوى التعميمي للؤميات عمى اكتسبيا و الوعي 
قامة علبقات طيبة مع الأبناء بيا الشيء الذي يعزز لدييـ القدرة عمى إ

 أساسيا التقبؿ والاىتماـ والحوار والتواصؿ معيـ بشكؿ فعاؿ.

كما يؤثر المستوى التعميمي لموالديف عمى اختيارىـ للؤساليب التربوية 
المناسبة التي يستخدمونيا مع أبنائيـ، فالأميات ذوات المستوى التعميمي 

توى تطمعات المجتمع ليذا المرتفع تحرصف دائماً عمى أف تكف في مس
 يحرصف عمى تنشئة أبنائيف تنشئةً صالحةً و مستقيمةً.
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 ( أف 1980زيداف) الباقي الميدانية عبد الدراسات إحدى نتائج بينت فقد
 أعمدتيا أبنائيا، مع تربوية أساليب تعتمد تعميماً عالياً  المتعممة الأـ

 الأسموب استخداـ عف بعيداً  الإرشاد و النصح سموكيـ، و تفيـ و الحوار،
كافية بحاجات  دراية الأـ المتعممة تكوف عمى أف إلى التسمطي. إضافة

 إلى يؤدي وىذا بيا، يمروف التي المختمفة نموىـ فترات في أبنائيا مطالب
 الاحتياجات. تمؾ تمبية تكفؿ ومناسبة سوية إتباعيا أساليب

تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري  عرض نتائج الفرضية الخامسة: ♦
 باختلبؼ المستوى التعميمي الاقتصادي للؤسرة.

لتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب تكرارات كؿ أسموب مف أساليب 
الاتصاؿ الأسري حسب   المستويات الاقتصادية المختمفة، ثـ حساب 

ضح اختبار كاؼ تربيع لإيجاد دلالة الفروؽ بيف ىذه التكرارات كما ىو مو 
 (  5في الجدوؿ رقـ )

 

( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لتكرارات إدراؾ المراىقيف  5جدوؿ رقـ )
 -لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب المستوى الاقتصادي للؤسرة.

-
المستوى 
الاقتصاد

قيمة  أساليب الاتصاؿ الأسري       
كاؼ 
 تربيع

مستو 
ى 

 الدلالة
 الديمقراطي التساىمي التسمطي

 % ت % ت % ت
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 ي

 للؤسرة

 %36 17 %47 22 %17 8 منخفض 
20,9
00 

 %68 193 %22 63 %10 29 متوسط  0,01

 %74 28 %13 5 %13 5 مرتفع 

 

( يتبيف أف ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً فيما  5مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
يخص إدراؾ المراىقيف لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب المستوى 
الاقتصادي للؤسرة بحيث يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ سيادة أسموب 
الاتصاؿ التساىمي في الأسر ذات المستوى المنخفض في حيف نلبحظ 

لديمقراطي للؤسر ذات المستوى المتوسط و سيادة أسموب الاتصاؿ ا
 المرتفع.

تبيف لنا ىذه النتيجة تأثير المستوى الاقتصادي عمى أساليب الاتصاؿ  
الأسري حيث يدرؾ الأبناء ذوي المستوى الاقتصادي المنخفض أسموب 

 الاتصاؿ التساىمي بنسبة أكبر مف الأساليب الأخرى. 
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وط الاقتصادية، و ما تفرضو عمى و تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى الضغ
الآباء مف أعباء فربما يمجأ الآباء إلى العمؿ أوقاتً كثيرةً مما يؤدي إلى 

 تغيبيـ عف المنزؿ فتراتٍ طويمةٍ، و بالتالي عدـ الاىتماـ  الكافي بالأبناء

و نقص فرص التواصؿ كثيراً معيـ، كما قد تظير الأميات المزيد مف  
جؿ ضبط المصاريؼ اليومية للؤبناء و بالتالي يؤدى الشدِ و الرقابةِ مف أ

ىذا إلى شعورىـ بنوع مف التسمط حيث نلبحظ ارتفاع نسبة أسموب 
الاتصاؿ التسمطي لدى أبناء الدخؿ المنخفض مقارنةً بالأبناء في 

 المستويات الأخرى. 

أما بالنسبة لممستوى الاقتصادي المتوسط و المرتفع فنلبحظ سيادة أسموب 
اؿ الديمقراطي ذلؾ لأف الآباء في ىذيف المستوييف ىـ أكثر قدرةً الاتص

 عمى تمبية احتياجات الأبناء وتحقيؽ رغباتيـ برفؽٍ و ليفٍ بعيداً عف الشدة 

و التسمط ما ينعكس عمى نظرة الأبناء إلى والدييـ حيث يشعرىـ ذلؾ بنوعٍ 
 مف الرضا والمحبة اتجاه الوالديف. 

تماعي والاقتصادي لموالديف دوراً بالغ الأىمية حيث يمعب المستوى الاج
الوالديف للؤبناء وتنشئتيـ وقد أثبتت العديد مف  في تحديد أسموب رعاية

الدراسات أف الاتجاىات الوالدية في التنشئة أكثر ميلًب لمسمبية في الوسط 
 المنخفض وأكثر ميلًب للئيجابية في الوسطيف المتوسط والمرتفع
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الباحثيف إلى أىمية المستوى الاقتصادي للؤسرة مبينيف  و يشير العديد مف
أنو كمما ارتفع المستوى الاقتصادي للؤسرة ، كمما أتيحت أماميا فرصاً 
أكبر لتوفير الاحتياجات الضرورية التي مف شأنيا أف تتيح لأفراد الأسرة 
النمو الجنسي و النفسي و الاجتماعي بشكؿٍ أفضؿ مما ىو عميو في أسر 

 ت الدنياالطبقا
: تختمؼ أساليب الاتصاؿ الأسري عرض نتائج الفرضية السادسة ♦

 باختلبؼ الوضعية المينية للؤـ )تعمؿ، لا تعمؿ(

مف صحة ىذه الفرضية تـ حساب تكرارات كؿ أسموب مف أساليب  لتحقؽ
الاتصاؿ الأسري حسب   الوضعية المينية للؤـ، ثـ حساب اختبار كاؼ 
تربيع لإيجاد دلالة الفروؽ بيف ىذه التكرارات كما ىو موضح في الجدوؿ 

 ( 6رقـ )

يف ( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لتكرارات إدراؾ المراىق 6جدوؿ رقـ )
 لأساليب الاتصاؿ الأسري حسب الوضعية المينية للؤـ.
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( الذي يبيف العلبقة بيف أساليب الاتصاؿ و  6يتضح مف الجدوؿ رقـ )

يعني أنو لا  عمؿ الأـ أف قيمة كاؼ تربيع جاءت غير دالة إحصائيا ما
 توجد علبقة بيف أساليب الاتصاؿ و عمؿ الأـ.

و تتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة كؿ مف ) سيير 
 اؼ ، و دراسة بوضي2001إبراىيـ 

     
أساليب 

 الاتصاؿ                 

عمؿ 
 الأـ

قيمة كاؼ  ديمقراطي تساىمي تسمطي
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

1 %7 4 تعمؿ
5 

25
% 

غير  1,577 68% 41
 داؿ

7 %12 38 لا تعمؿ
5 

24
% 

19
7 

64% 

9 %11 42 المجموع
0 

24
% 

23
8 

64% 
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( سيادة أسموب  6حيث نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )  (2013و مخموفي 
الاتصاؿ الديمقراطي سواءً كانت الأـ عاممة أو غير عاممة و تعزو الباحثة 
ىذه النتيجة إلى دور الذي تمعبو الأـ في حياة الأبناء، فالأـ بحكـ غريزتيا 

مف حياتيـ، و  تعمؿ جاىدةً لفيـ أبنائيا و التواصؿ معيـ في ىذه المرحمة
( أف دور الأب 1970التقرب منيـ أكثر لفيـ انشغالاتيـ فقد ذكر بولبي ) 

ثانوي و أف تأثيره غير  مباشر و أف الدور الرئيسي للؤب ىو الإنفاؽ عمى 
الأسرة و مساندة الأـ عاطفياً، و التي ليا الدور الأساسي في تربية الأبناء 

 ( 227)سياـ أبو عطية ص 
معطيات المسح الجزائري الخاص بصحة ياؽ أظيرت نتائج و في نفس الس

( يمجئوف بالدرجة 65,1% أف ثمثي الشباب)   PAPFAM 2002الأسرة 
الأولى إلى الأـ، عند الحاجة للبستفسار أو حيف تعترضيـ المشاكؿ أو 
 كانوا في حاجة لممساعدة. ىذه النتائج تبيف مكانة الأـ عند أبنائيا و دورىا
 الميـ في رعايتيـ و توجيييـ، فالأـ سواءٌ كانت عاممة أـ ماكثة في البيت 
ىي المرجع الأوؿ و الأساسي لأبنائيا، و ذات الأثر الأكبر في شخصيتيـ 

 و نموىـ النفسي و الاجتماعي. 
فالأـ ىي الشخص الأوؿ الذي يبدأ الطفؿ في التعامؿ معو، ورعاية الأـ و 

ة عاطفية فقط، و إنما ىي حيوية و ضرورية حبيا و حنانيا ليست مسأل
لمنمو الفسيولوجي و العقمي و الانفعالي لمطفؿ، والأمومة ىي علبقة 
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إنسانية معقدة و راقية ليا تأثير قوي عمى سموؾ الأبناء، فإذا كاف التفاعؿ 
 بيف الأـ و الابف يتسـ بالمساندة و الدؼء و الألفة و التشجيع فإف ذلؾ 

 لسمات السّوية لدى الأبناء مثؿ الشعور بالاستقلبلية يساعد عمى نمو ا

والاجتماعية و التوافؽ، في حيف أنو إذا اتسـ بالتباعد و عدـ التشجيع 
 يصبح الأبناء عرضةً لسوء التوافؽ و نقص الكفاءة النفسية.

يختمؼ مستوى القمؽ ) منخفض،  : عرض نتائج الفرضية السابعة ♦
 الاتصاؿ الأسري.مرتفع( باختلبؼ أساليب 

 
يوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 

 مستوى القمؽ ) منخفض، مرتفع( تبعاً لأساليب الاتصاؿ الأسري. 
( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 7رقـ ) جدوؿ

 مستوى القمؽ) منخفض، مرتفع( تبعاً لأساليب الاتصاؿ الأسري.
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أساليب   
 الاتصاؿ 

 

مستويات 
 القمؽ

   
 تسمطي

قيمة كاؼ  ديمقراطي تساىمي
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
 التأثير

 كبير  0,56 0,01 171,217 208 19  6    منخفض

 30 71 36 مرتفع

 238 90 42 المجموع

 
 

( أف قيمة كاؼ تربيع كانت دالة عند مستوى  7يتضح مف الجدوؿ رقـ )
كما أف حجـ التأثير كبير ما يعني أف ىناؾ علبقة بيف  0,01دلالة 

 أساليب الاتصاؿ الأسري و مستويات القمؽ. 
عند أي أسموب مف أساليب الاتصاؿ يكمف الاختلبؼ في  ػ لدراسة

 مستويات القمؽ تـ إتباع الخطوات التالية:
 أ ـ العلاقة بين أسموب الاتصال الديمقراطي و مستويات القمق:

اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات  يوضح الجدوؿ التالي نتائج
 مستوى القمؽ ) منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ الديمقراطي. 
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( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات  8جدوؿ رقـ )
 مستوى القمؽ )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ الديمقراطي.

 
 

أسموب  
 الاتصاؿ   

 

مستوى 
 القمؽ

)تسمطي+  ديمقراطي   
 تساىمي(

قيمة 
كاؼ 
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
 التأثير

 % ت % ت

87     208 منخفض
% 

25 19
% 

170,
645 

 كبير 0,56 0,01

13 30 مرتفع
% 

107 81
% 

 
( أف قيمة كاؼ تربيع جاءت دالة عند  8يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

كما أف حجـ التأثير كبير، و بذلؾ يمكف القوؿ بأف  0,01مستوى دلالة 
أسموب الاتصاؿ الديمقراطي السائد لدى عينة الأسر موضوع الدراسة لو 

% مف 87علبقة باختلبؼ مستوى القمؽ لدى الأبناء، ذلؾ لأف نسبة 
التلبميذ الذيف يدركوف أنيـ يعيشوف في ظؿ أسموب الاتصاؿ الديمقراطي 
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أظيروا نسبة قمؽ منخفضة في حيف تقدر نسبة مف لدييـ نسبة قمؽ مرتفعة 
 % .13بحوالي 

ويمكف تفسير ىذه النتيجة في ظؿ ما يتسـ بو أسموب الاتصاؿ الديمقراطي 
ة لحاجات و مطالب مف خصائص تجعؿ البيئة الأسرية جاذبة و متفيم

أفرادىا، كما أف الآباء الذيف يعتمدوف عمى ىذا النوع مف الاتصاؿ يدركوف 
جيداً خصائص مرحمة المراىقة و يتفيموف طبيعة التغيرات التي تحدث 
لأبنائيـ حيث يكونوف عمى دراية بالحاجات التي يتطمع المراىؽ إلى 

ماد الآباء عمى ىذا تحقيقيا كبحتو عف الاستقلبؿ و تأكيد ذاتو، وباعت
الأسموب و مسايرة الابف و الابنة المراىقة بحكمة و روية و حزٍـ  يبتعدوف 
بذلؾ عف كؿ مظاىر التعامؿ السمبي إزاء مختمؼ التغيرات السموكية التي 

الاتصاؿ الديمقراطي ىو مفتاح  فأسموب يبدييا الابف أو البنت المراىقة،
ػ اتصاؿ و التي تظير بصورة ممحة الآباء و الأبناء لحؿ معضمة انفصاؿ 

 لدى الأبناء في سف المراىقة. 

خلبؿ مراجعة نظريات عمـ النفس الأسري و الكتابات المتنوعة حوؿ فمف  
العلبقات الأسرية و الاضطرابات النفسية و السموكية لدى الأبناء 
المراىقيف، نلبحظ أف ىذه الكتابات وىذه النظريات عمى سعتيا تكممت عف 

قدرة ىذه الأخيرة عمى ارتباط الصحة النفسية لدى أعضاء الأسرة بمدى 
حؿ معضمة انفصاؿ ػ اتصاؿ و التي جاءت تحث مسميات مختمفة مثؿ 
الصراع بيف الحاجة لمتقرب مف الوالديف و الحاجة إلى الاستقلبؿ حسب ما 
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" و ىو ما أشارت إليو "كاريف ىورني" في كتاباتيا  ورد عمى لساف " فروـ
و انتيت إلى أف العلبقة السوية بيف الفرد و وء القمؽ الأساسي عف نش

الآخريف ىي أقرب إلى أف تكوف نقطة متوسطة بيف اتجاىات متعارضة، 
فالسواء لدييا أف يحدث الفرد التوازف بيف ثلبث حاجات عصابية تجاه 
الآخريف والتي مف ضمنيا الحاجة إلى الحب أي الحاجة للبتصاؿ و 

ستقلبؿ  و أف الفشؿ في إحداث التوازف بينيا يعني غمبة الحاجة إلى الا
واحدة منيا عمى الأخرى و بالتالي نكوف أماـ السموؾ العصابي، و 
أضافت أف المشكمة الأساسية ىي توافر القدرة عمى إحداث التوازف و 
التكامؿ بيف ىذه الحاجات، و ىو ما يستطيعو بسيولة الشخص السوي 

) علبء ه الاتجاىات أف تتغمب عمى بقيتيا. بحيث لا يسمح لأي مف ىذ
 (186ص  1999الديف كفافي 

في ثنايا   Murray Bowenو ىو ما ذىب إليو أيضا " موري بويف"  
نظريتو إذ أشار إلى معضمة اتصاؿ ػ انفصاؿ بقولو أف ىناؾ قوتيف 
طبيعيتيف في مجاؿ العلبقات الإنسانية و ىما التفرد و الاستقلبؿ مف 

 مودة و الاندماج مف جية أخرى، و عمى الأسرة السوية أف جية، و ال
تحدث توزناً بيف ىاتيف القوتيف أي الحاجة إلى التوازف بيف الحاجات 
الاتصالية  وىي المودة والاندماج والحاجات الاستقلبلية وىي التفرد 
والاستقلبؿ، و أف فشؿ الأسرة في تحقيؽ التوازف بيف ىذه الحاجات يؤدي 

 القمؽ في المجاؿ الفردي.  إلى تزايد
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و ىو ما نلبحظو أيضا مف خلبؿ مراجعة نظرية " مينوشيف" و الذي 
تحدث عف نفس المشكمة مستعمؿً مصطمح التشابؾ و التباعد و ذىب إلى 
أف الأسرة السوية ىي الأسرة التي تقع في وسط المتصؿ بيف ىاذيف 

ة بدرجة تسمح المصطمحييف، بحيث تكوف الحدود بيف أعضاء الأسرة مرن
للؤنظمة الأسرية التحرؾ مع بعضيا البعض بانسجاـ و تناغـ ما يضمف 
تكيؼ و ثبات الأسرة اتجاه مختمؼ المشكلبت الطارئة و التي مف بينيا 

 مشكمة وجود الأبناء في مرحمة مراىقة.
النموذج المركب الدائري  و قد تبمورت ىذه الفكرة بصفة واضحة مف خلبؿ 

 & Olson, Sprenkle( 1989لكؿ مف أولسوف و سبرينكؿ و روسؿ )
Russell  الفعالّة التي صممت لفيـ ووصؼ و الذي يعد أحد أىـ النماذج

العناصر المميدة لأداء الأسرة لوظائفيا وأدوارىا بصورة سميمة، ويدمج ىذا 
 لقابمية لمتكيّؼ )وا Cohésion)النموذج ما بيف أبعاد التماسؾ) 

(Adaptabilité  بالإضافة إلى عنصر الاتصاؿ (Communication) 
السائد خلبؿ قياـ الأسرة بوظائفيا والذي يسيّؿ أداء وعمؿ البعديف 
السابقيف، حيث يشير التماسؾ الأسري إلى الطرؽ التي تتفاعؿ فييا النظـ 

رابطة العاطفية الأسرية الفرعية مع بعضيا البعض و عمى وجو التحديد ال
التي توجد بيف أفراد العائمة مف جية و استقلبلية الفرد في النظاـ الأسري 
مف جية أخرى، كما تعكس القابمية لمتكيؼ مرونة و قدرة الأسرة عمى 
 تغيير تركيبة و ىرمية القوة و الأدوار و القوانيف داخميا استجابة لمحاجات 
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 ( 66ص  2013و تغريد  الموقفية أو التطورية لأفرادىا. ) جياد
 Grotevant 1983ففي ىذا السياؽ أشار كؿ مف كروتفوف و كوبر 

and Cooper  مف خلبؿ دراستيما إلى أىمية الاتصاؿ في مساعدة أفراد
في الحفاظ عمى التوازف بيف التقارب و التباعد عف بعضيـ البعض الأسرة 

 في مرحمة المراىقة.
الذي يساعد عمى تعميـ أفرادىا كيؼ  إذ أف فشؿ الأسرة في توفير المناخ

يحققوف التوازف بيف الحاجات الاتصالية والحاجات الاستقلبلية يفتح الباب 
أماـ مختمؼ صور الاتصاؿ الخاطئ، والذي ينتيي باضطراب جو الأسرة 

 و تحويميا لبؤرة مولدة للبضطراب.
ى كؿ و خلبصة ىذا أف المراىقة كمرحمة لا تؤثر عمى المراىؽ فقط بؿ عم

النظاـ الأسري وقدرة الأسرة في الحفاظ عمى تماسؾ أفرادىا داخؿ ىذا 
النظاـ تعتمد بدرجة أكبر عمى عنصر الاتصاؿ السائد خلبؿ قياـ الأسرة 

وظائفيا و مدى نجاحيا في حؿ معضمة انفصاؿ ػ اتصاؿ، فإذا كاف ىذا ب
 سري الاتصاؿ منفتحاً أي ديمقراطي و الحدود مرنة يستطيع النظاـ الأ

الحفاظ عمى تماسكو و بالتالي ازدىار النمو النفسي للؤفراد داخؿ ىذا 
النظاـ حيث يستطيع الابف المراىؽ حؿ الصراع القائـ بيف الحاجة إلى 
التقرب مف الوالديف والحاجة إلى الاستقلبؿ الذي يطمح إليو دوف قمؽ، أما 

ئة الأسرية إذا كاف ىناؾ خمؿ في الاتصاؿ و الحدود متشابكة فإف البي
ستصبح مرتعا خصبا لظيور العديد مف المشكلبت النفسية و السموكية 
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المراىؽ الذي ينشأ في بيئة أسرية لدى أفرادىا و التي مف بينيا القمؽ، و 
ديمقراطية تتفيـ حاجاتو و مطالبو سيتمكف مف تحقيؽ ىويتو بارتياح و 

ات تيز مف دوف قمؽ و سيواجو صعوبات النمو في ىذه المرحمة دوف أزم
سيرورة نموه النفسي و الاجتماعي، وقد بينت العديد مف الدراسات 
(Brage & Meredith 1994. Demo, Small, & Savin-
Williams 1987. Enger et al  1994. Collins, Newman, & 

Mckenry 1995. Hanson, 1986)  ., Nathalie 
19942010Sylvia et al. (Barnes & Olson 1985, 

أف أسموب الاتصاؿ المنفتح والديمقراطي مرتبط إيجاباً بتقدير الذات و  إلى
الصحة النفسية و العقمية للؤبناء المراىقيف، و أنو بمثابة عامؿ حماية 

 للؤبناء ضد الاكتئاب و القمؽ و الشعور بالوحدة و الأفكار الانتحارية
 و التورط في السموؾ المضاد لممجتمع. 

 ب الاتصال التسمطي و مستويات القمق:ب ـ العلاقة بين أسمو 
يوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 

 مستوى القمؽ ) منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ التسمطي. 
( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات  9جدوؿ رقـ )

 -تبعاً لأسموب الاتصاؿ التسمطي. مستوى القمؽ )منخفض، مرتفع(
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أسموب 

 الاتصاؿ    

 

مستوى 
 القمؽ

)ديمقراطي+  تسمطي   
 تساىمي(

قيمة 
كاؼ 
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
 التأثير

 % ت % ت

14     6 منخفض
% 

227 69% 48,1
65 

 كبير 0,33 0,01

86 36 مرتفع
% 

101 31% 

 
( أف كاؼ تربيع جاءت دالة إحصائيا  9الجدوؿ رقـ )يتضح لنا مف خلبؿ 
كما أف حجـ التأثير كبير، و بذلؾ يمكف القوؿ  0,01عند مستوى دلالة 

بأف أسموب الاتصاؿ التسمطي السائد لدى أسر عينة الدراسة لو علبقة 
% مف التلبميذ الذيف يعيشوف في ظؿ أسموب 86بالقمؽ، ذلؾ لأف 

بة قمؽ مرتفعة في حيف تقدر نسبة مف الاتصاؿ التسمطي أظيروا نس
 % .14أظيروا نسبة قمؽ منخفضة كانت بحوالي 

ترجع الباحثة لتفسير ىذه النتيجة إلى نظرية العلبج الأسري البنائي و 
بالذات إلى مصطمح الحدود حيث يقصد بالحدود في ىذه النظرية مدى 
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اتصالًا  الاقتراب و التباعد بيف أفراد الأسرة، و كيؼ يتصؿ كؿ منيـ
منفتحاً مع الآخريف و عندما يؤدي النظاـ دوره و وظائفو بشكؿ جيد فإف 

 الحدود توصؼ بأنيا مرنة و واضحة و شبو نفاديو.
و توصؼ الحدود بأنيا مف عوامؿ سوء الأداء إذا كانت مشوشة و جامدة 
و يوصؼ التطرؼ في الاقتراب أو التباعد فيما يتعمؽ بالحدود بخصائص 

 التباعد. التشابؾ أو
 بيف زائدة مسافة ىناؾ ويكوف جامدة، الحدود ويقصد بالتباعد أف تكوف

 داخؿ والتعاوف محدوداً، الأسرة أعضاء بيف الاتصاؿ ويكوف الأسرة، أفراد
 المتباعدة الأسر في الأطفاؿ ويميؿ قميلًب، أو صعباً  المدرسة أو المنزؿ

 السموؾ عزو أسموب ويستخدموف غيرىـ، مف أكثر سمبية سموكات لممارسة
 إذا و .غيرىـ مف أكبر بشكؿ داخمية لأسباب عزوه مقابؿ خارجية لأسباب

 للؤذى والخطر، عرضة يصبحوف فإنيـ معيـ المناسب التدخؿ يحصؿ لـ
 .المستقبؿ في والأنظمة القوانيف مع صداـ حصوؿ بسبب وذلؾ

و يقصد بالتشابؾ ذلؾ القرب الشديد بيف أفراد الأسرة و بالتالي فمف 
الصعب عمى الفرد أف يشعر بالاستقلبلية أو الذاتية، و قد يعبر الأفراد عف 
مشاعر تعكس الحمايةالزائدة التي تقيد الأفراد، و يكوف الأبناء في الأسر 

ص 2010 المتشابكة أكثر عرضةً لممشكلبت الانفعالية.) سييمة بنات
221) 
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و يمكف القوؿ أف أسموب الاتصاؿ التسمطي الذي يمارسو الآباء ىو تعبير 
عف حالة التشابؾ عندما تكوف الحدود ما بيف الوالديف و الأبناء مندمجة و 
ضعيفة، و يصبح أفراد الأسرة منشغميف بصورة مفرطة في أمور بعضيـ، 

شيء الذي يعرقؿ ما يصعد مف فرص التفاعلبت الحادة و غير الصحية ال
مسار النمو النفسي السميـ لأفراد الأسرة، إذ لا يستطع الوالداف تغيير البنية 
الأسرية لتتكيؼ وفقاً لمتطمبات مرحمة المراىقة التي يمر بيا الأبناء بحيث 
يستمر الوالديف و خاصةً الآباء في معاممتيـ عمى أنيـ مازالوا صغار مف 

امدة و عدـ تشجيع الأبناء عمى التعبير خلبؿ وضع الحدود و القواعد الج
وتقييد استقلبلية أبنائيـ، وحرية تعبيرىـ عف دواتيـ وتدخميـ عف آرائيـ، 

السيطرة و بالتالي الوقوؼ أماـ محاولات تحررىـ بيدؼ في صنع قراراتيـ 
عمييـ و ضبط سموكيـ اعتقادا منيـ أنو الأسموب الأمثؿ لتوجيييـ و 

فقداف الأبناء ليويتيـ و شعورىـ بالانعزاؿ و  ضبط سموكيـ ما يؤدي إلى
الاغتراب لعدـ قدرتيـ التعبير عف آرائيـ و مناقشتيا مع آبائيـ، ما يؤدي 

 إلى شعورىـ بالقمؽ.
ذلؾ لأف تأثير العلبقات المدمجة يضعؼ شعور الفرد بذاتو، و قد يحؿ 
محؿ ذلؾ عند الشخص الشعور بالفراغ، و الشعور بأنو محكوـ بقوى 

 رجية، أو أنو مندمج في ىوية آخر أو جماعة أخرى. خا
و بشكؿ عاـ قد وُصفت البيئات العائمية التي تَستخدـ أساليب تنشئة  

 --مرتفع وتتصؼ بمستوى منخفض مف التماسؾ مسيطرة ونزاعية بشكؿ
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- 

 والتكيّؼ، أنيا ترتبط بتقدير الذات المنخفض ومستويات
 (66ص  2013القمؽ والاكتئاب المرتفع لدى المراىقيف.) جياد و تغريد 

إذ أف النظاـ الأسري الفعاؿ ىو الذي يحافظ عمى أسسو و يعترؼ بوجود 
احتياجات خاصة ومتجددة لمنتسبيو، يدركيا ويستجيب ليا مف خلبؿ 
ف إنكار ىذه الحاجات يضعؼ  تكييؼ النظاـ لاستيعابيا والتعامؿ معيا، وا 

 فعالية الأسرة عمى حساب الحفاظ عمى بنائيا.مف 
 العلاقة بين أسموب الاتصال التساهمي و مستويات القمق:ج ـ 

يوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 
 مستوى القمؽ )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ التساىمي. 

( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف   10جدوؿ رقـ ) 
 مستوى القمؽ )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ التساىمي. 
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( أف كاؼ تربيع جاءت دالة  10يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

كما أف حجـ التأثير كبير، و بذلؾ  0,01إحصائيا عند مستوى دلالة 
السائد لدى أسر عينة الدراسة  يمكف القوؿ بأف أسموب الاتصاؿ التساىمي

% مف التلبميذ الذيف يعيشوف في ظؿ 79لو علبقة بالقمؽ، ذلؾ لأف نسبة 
أسموب الاتصاؿ التساىمي أظيروا نسبة قمؽ مرتفعة في حيف تقدر نسبة 

 % .21مف أظيروا نسبة قمؽ منخفضة كانت بحوالي 
خصائص  ترجع الباحثة ىذه النتيجة إلى ما يكتنؼ مرحمة المراىقة مف

تجعؿ المراىقيف يبحثوف عف الكثير مف المعمومات و التوضيحات بشأف 
العديد مف الأمور التي تحيرىـ و ترفع مف درجة القمؽ لدييـ ػ كمسألة 
البحث عف اليوية مثلًب ػ  حيث يعتبر الوالداف أىـ مصدر يحب أف يستقي 

، فقد يساور منو المراىؽ ىذه المعمومات رغـ اتساع دائرة معارفو وتنوعيا

أسموب   
 الاتصاؿ  

 

 مستوى القمؽ

)ديمقراطي  تساىمي  
 +تسمطي(

قيمة كاؼ 
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
التأ
 ثير

 % ت % ت

 كبير 0,44 0,01 89,382 %76     214 %21 19 منخفض

 %23 66 %79 71 مرتفع
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بعض الآباء الشؾ في أىمية دورىـ لدى الأبناء في مرحمة المراىقة، إلا 
( تشير إلى إجماع المراىقيف عمى أىمية 1995أف نتائج دراسة ىيرماف )

الآباء، وجماعة الأقراف، والمدرسيف بنفس ىذا الترتيب في حياتيـ، ورغـ 
رسيف عمى آبائيـ، ذلؾ فإف البعض منيـ يفضموف جماعة الأقراف أو المد

 2002مع ذكرىـ أف الآباء ىـ الأوائؿ في الأىمية.) بشرى عبد اليادي 
 (175ص 

و يرجع ذلؾ لمدور الياـ التي تمعبو التنشئة الأسرية في مرحمة المراىقة  
المتوسطة و المتأخرة، حيث يتزايد تحقيؽ المراىقيف ليويتيـ في ىذه 

الدعـ لأبنائيـ و إشراكيـ في المرحمة مما يقتضي مف الوالديف توفير 
القرارات العائمية و السماح ليـ بأف يعبروا عف آرائيـ بحرية و تشجيعيـ 
عمى أف يتخذوا قراراتيـ بأنفسيـ، حيث لا يوفر أسموب الاتصاؿ التساىمي 
مف قبؿ الوالديف البيئة الضرورية التي تمتص علبمات الاستفياـ التي 

 ففي نفس السياؽ ذكربالضرورة مف قمقو، تجوؿ في فكر المراىؽ مما يزيد 
أف المراىقيف الذيف يجودوف  Cooper et all(1982كوبر و آخروف )

 دعماً مف أسرىـ ىـ أكثر تحقيقاً ليويتيـ.
ومحدودية التفاعؿ بيف الوالديف و الأبناء و تركيـ دوف توجيو و غياب 
الحوار و التشاور، يمكف أف يؤدي بيؤلاء الأبناء بالشعور بعدـ اىتماـ 
والدييـ بيـ و بآرائيـ أو مشكلبتيـ فينعكس ذلؾ سمباً عمى حالتيـ النفسية 



278 
 
 

 

 

 

 

 الأبناء واصؿت وقد يكوف القمؽ كناتج ليذه المشاعر السمبية، حيث يتطمّب
  ذو المظاىر أما التفاعؿ بينيـ، والتأثير المتبادؿ المستمر بوالدييـ التفاعؿ
 إلى الانزعاج بالأبناءِ  يؤدي والإىماؿ الرفض :مثؿ السمبية لموالديف،

 المظاىر ذو التفاعؿ بينما يؤدي الشخصية، واضطراب السمبية والاستجابة
 بطرؽ والاستجابة الأبناء ارتياحإلى  والمساندة التقبؿ: مثؿ الإيجابية،
 .وسوية إيجابية

نظرية و الاتصاؿ التساىمي ىو انعكاس لحالة التباعد التي أشرنا إلييا في 
حيث تكوف الحدود فيو جامدة و يكوف ىناؾ مسافة العلبج الأسري البنائي 

زائدة بيف أفراد الأسرة و يكوف الاتصاؿ بيف أعضاء الأسرة محدوداً، ما 
 شعور الأبناء بالاغتراب عف النسؽ الأسري. يؤدي إلى

وىذا الأسموب بما يعنيو مف غياب الاتصاؿ الأسري و ضعفو في كثير 
مف الحالات قد يجعؿ البيئة الأسرية مرتعاً خصباً لظيور العديد مف 

 المشكلبت النفسية و السموكية.

حيث تتفؽ وجية النظر ىذه في جوىرىا مع توصمت  إليو نتائج دراسة  
 (Bray and Heatherington, 1993)   كؿ مف براي و ىاترينغتوف 

في أف ضعؼ الاتصاؿ داخؿ الأسرة يمكف أف يؤدي لمعديد مف المشكلبت 
كالصراعات الأسرية الحادة الحؿ الغير فعاؿ لممشكلبت نقص الألفة و 
المودة بيف أعضاء الأسرة و ضعؼ الروابط العاطفية و كذلؾ المشكلبت 

 النفسية لدى الأبناء. السموكية و
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يختمؼ مستوى السموؾ العدواني) : عرض نتائج الفرضية الثامنة ♦

 منخفض، مرتفع( باختلبؼ أساليب الاتصاؿ الأسري.
اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات  يوضح الجدوؿ التالي نتائج

مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( باختلبؼ أساليب الاتصاؿ 
 الأسري.

( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات  11جدوؿ رقـ )
مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( باختلبؼ أساليب الاتصاؿ 

 الأسري.
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عند مستوى ( أف قيمة كاؼ تربيع كانت دالة  11يتضح مف الجدوؿ رقـ )

كما أف حجـ التأثير كبير ما يعني أف ىناؾ علبقة بيف  0,01دلالة 
 أساليب الاتصاؿ الأسري و مستويات السموؾ العدواني 

ػ لدراسة عند أي أسموب مف أساليب الاتصاؿ يكمف الاختلبؼ في 
 مستويات السموؾ العدواني تـ إتباع الخطوات التالية:

 
 
 
 

اليب أس     
 الاتصاؿ

 مستوى

السموؾ 
 العدواني   

ديمقرا تساىمي تسمطي 
 طي

قيمة 
كاؼ 
 تربيع

مستو 
ى 

 الدلالة

معام
ؿ 
التوا
 فؽ

حجـ 
التأ
 ثير

153,0 235 39    38 منخفض
21 

0,01 0,5
4 

 كبير

 3 51 4 مرتفع

 238 90 42 المجموع
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 تصال الديمقراطي و مستويات السموك العدواني أ ـ العلاقة بين أسموب الا 
يوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 
مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ 

 الديمقراطي. 
( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 12)  جدوؿ رقـ

مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ 
 الديمقراطي. 

أسموب   
 الاتصاؿ     

 مستوى

السموؾ 
 العدواني

)تسمطي+  ديمقراطي   
 تساىمي(

قيمة 
كاؼ 
 تربيع

مستو 
ى 

 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
 رالتأثي

 % ت % ت

104,8 %58 77 %98     235 منخفض
73 

 كبير 0,47 0,01

 %42 55 %2 3 مرتفع

 
( أف كاؼ تربيع جاءت دالة 12يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 

كما أف حجـ التأثير كبير، و بذلؾ  0,01إحصائيا عند مستوى دلالة 
يمكف القوؿ بأف أسموب الاتصاؿ الديمقراطي  السائد لدى أسر عينة 

% مف 98الدراسة  لو علبقة باختلبؼ مستوى السموؾ العدواني  ذلؾ لأف 



282 
 
 

 

 

 

 

ف يعيشوف في ظؿ أسموب الاتصاؿ الديمقراطي أظيروا نسبة التلبميذ الذي
سموؾ عدواني منخفضة في حيف تقدر نسبة مف أظيروا نسبة سموؾ 

 % .2عدواني مرتفعة كانت بحوالي 
 في خاصة و ترجع الباحثة ىذه النتيجة لأىمية عامؿ الاتصاؿ الأسري،

 المراىقيف، عم التحدث حيث  يؤدي المراىقة المتوسطة و المتأخرة، مرحمة
 والبيئة بالسياؽ المراىؽ تزويد إلى ومساعِدةَ ودافئة آمنة علبقات وتوفير
   والنفسية. الاجتماعية المراىؽ وكفاءة قدرة الضرورية لازدىار الأسرية

فعف طريؽ أسموب الاتصاؿ الديمقراطي يستطيع الآباء توجيو أبنائيـ و 
 بتبني أساليب الحوار و النقاش و التبصير و الدعـ و المشاركة و  ذلؾ

المساندة و احتراـ فردية المراىؽ و توجييو نحو السموؾ السوي بطريقةٍ 
 سمسةٍ و مرنةٍ. 

وفي ظؿ أسموب الاتصاؿ الديمقراطي يستطيع المراىؽ تأكيد ذاتو دوف 
يمقراطي الذي يتسـ عدواف فالبيئة الأسرية المعتمدة عمى نمط الاتصاؿ الد

بالانفتاح و بالدؼء و القبوؿ و التشجيع، تساىـ في تنمية ميارة تأكيد 
الذات لدى الأبناء، ففي ظؿ بيئة كيذه يستطيع المراىؽ إشباع حاجاتو 
 النفسية الأساسية بدءاً مف الحاجة إلى الحب و التقدير و الاحتراـ والحاجة 

ساس بالانتماء و أخيراً أىـ حاجة إلى الإحساس بالأمف و الحاجة إلى الإح
يسعى المراىؽ لتحقيقيا و ىي حاجة الإحساس باليوية المتفردة و 
المستقمة، حيث تعتبر ىذه الحاجة مف أبرز ما يطمح المراىؽ إليو و 
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يسعى جاىدا لتحقيقو بأية طريقة كانت، و إذا ما تـ إشباع ىذه الحاجات 
مارسات السمبية و التي مف بينيا بالطرؽ السوية يبتعد المراىؽ عف كؿ الم

 السموؾ العدواني.
ومف خلبؿ أسموب الاتصاؿ الديمقراطي بيف الآباء و الأبناء تتزايد الكفاءة 
الاجتماعية لدى المراىؽ و يصبح عمى درجةٍ عاليةٍ مف الوعي فيما يخص 
تصرفاتو و اختياراتو سواءً الدراسية أو الشخصية أو الاجتماعية، وعمى 

الاجتماعي يبتعد المراىؽ عف ممارسة السموؾ العدواني و اختيار الصعيد 
جماعة رفاؽ ذات سموكات مرغوبة، حيث أو ضحت في ىذا الشأف نتائج 

( أف المراىقيف الذيف اختاروا جماعة رفاؽ  2001دراسة سيير إبراىيـ) 
ذات سموكات مرغوبة ىـ المراىقيف الذيف يعيشوف في ظؿ أسموب 

 طي، وقد أظيرت العديد مِف الدراسات الاتصاؿ الديمقرا
Baumrind, 1991 Lamborn, Mounts, Steinberg, & 

Dornbusch, 1991 
التي فَحصت الكفاءة الاجتماعية في سنوات المراىقة وعلبقتيا بأنماط  

الوالدية بمعناىا الواسع، أف المراىقيف مف الآباء الأكثر ديموقراطيةً وحزماً 
ويات أعمى مف الكفاءة الاجتماعية والسموؾ وموثوقيةً، يظيروف مست

المرغوب اجتماعياً والمقاومة لضغط الأقراف، مقَارنةً بالمراىقيف مف أبناء 
 الآباء المتسمطيف أو الميمميف أو المتسامحيف. 

 (66ص 2013)جياد وتغريد
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 -Guilamo )و تتفؽ ىذه النتيجة مع ماجاء في الدراسات السابقة
Ramos, et al 2006)     Kotchick et al 1999)  )(Yu et al 

بأف الاتصاؿ المنفتح بيف الآباء و الأبناء مرتبط بانخفاض   (2006
معدلات السموؾ العدواني و بارتفاع مستوى التوافؽ النفسي لدى الأبناء في 

 الدراسات السابقة) و تتفؽ ىذه النتيجة أيضا مع ما جاء فيسف المراىقة.
Hart, Olsen, Robinson & Mandlecon  1997. Caprara et 

al 1998. Brody el al 1999, Clark & Shields 1997)  

في أف الاتصاؿ المنفتح المبني عمى تبادؿ المعمومات الواقعية و العاطفية 
مثؿ التعبير عف الحاجات و مناقشة المشكلبت بيف الآباء و الأبناء ممكف 

مف   يحمييـو  لأسرية الصحية و يسيؿ نمو المراىقيفأف ينمي العلبقات ا
 السموكات الجانحة.

 ب ـ العلاقة بين أسموب الاتصال التسمطي و مستويات السموك العدواني:
اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات  يوضح الجدوؿ التالي نتائج

مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ 
 التسمطي.

( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 13جدوؿ رقـ ) 
مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ 

 التسمطي.
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غير  دالة ( أف كاؼ تربيع جاءت  13يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

إحصائيا، كما أف حجـ التأثير ضعيؼ، و بذلؾ يمكف القوؿ بأف أسموب 
الاتصاؿ التسمطي السائد لدى أسر عينة الدراسة ليس لو علبقة بالسموؾ 

% مف التلبميذ الذيف يعيشوف في ظؿ أسموب 90العدواني، ذلؾ لأف 
الاتصاؿ التسمطي أظيروا نسبة سموؾ عدواني منخفضة في حيف تقدر 

 % .10سبة مف أظيروا نسبة سموؾ عدواني مرتفعة كانت بحوالي ن
و يمكف تفسير ىذه النتيجة بالرجوع إلى خصائص العينة، إذ أف النسبة 
الكبيرة ممف يدركوا أف أسموب الاتصاؿ تسمطي ىف إناث، و الأنثى بحكـ 

أسموب   
 لاتصاؿا

 مستوى

السموؾ 
 العدواني

قيمة  )ديمقراطي+ تساىمي( تسمطي   
كاؼ 
 تربيع

مستو 
ى 

 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
 التأثير

 % ت % ت

90    38 منخفض
% 

274 83% 1,35
6 

غير 
 دالة

 ضعيؼ 0,06

10 4 مرتفع
% 

54 17% 
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طبيعتيا تعبر عف إحباطيا داخمياً كالشعور بالقمؽ، و ىو ما تبيف مف 
 خلبؿ مناقشة العلبقة بيف الأسموب الاتصاؿ التسمطي و القمؽ. 

كما أف الأبناء في ظؿ ىذا الأسموب يخافوف سمطة الآباء و العواقب التي 
 يجنونيا مف ممارسة السموؾ العدواني

يجة عمى مدى جمود النسؽ الأسري و و يمكف أف نتنبأ مف خلبؿ ىذه النت 
ثباتو لدى ىذه الأسر، إذ يتوقع الأبناء في كؿ مرة يمارسوف فيو السموؾ 
العدواني النتائج المترتبة عمى ذلؾ ما يجعميـ يبتعدوف عف ممارسة السموؾ 

يستطيع المراىقوف أف يتنبئوا بسموؾ والدييـ تجاه سموكيـ العدواني،إذ 
قوف فيموا كيؼ سيظير نظاـ أسرتيـ نمطاً مف العدواني فيؤلاء المراى
و ىو ما تفسره أيضا نظرية التفاعؿ الرمزي، و  السموؾ يمكنيـ توقعو،

أف تكويف المعاني أثناء عممية التفاعؿ بيف الآباء والأبناء وتحميؿ مفادىا  
معاني ورموز الحياة اليومية يكوف عف طريؽ الملبحظة المباشرة، فالأبناء 

فاعؿ يتعمموف أف يتصرفوا بالطريقة التي يتوقعيا الآخروف مف خلبؿ الت
منيـ وأيضا بالطريقة التي ىـ يتوقعوىا مف الآخريف، وبالتالي فيـ يراعوف 
أف يكوف سموكيـ مطابقا للؤنماط السموكية التي تحدث في الأسرة، ومف 
ىنا فإف أنماط العلبقات بيف الآباء والأبناء في الأسرة تتجمى عمى تبادؿ 

 التوقعات والسموؾ الذي يبني ىذه التوقعات.
 
 



287 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (61ص 2011نقلب عف نبيمة خلبؿ  2006)عبد العزيز خواجة 
 ـ العلاقة بين أسموب الاتصال التساهمي و مستويات السموك العدواني: 

يوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 
مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب الاتصاؿ 

 التساىمي.
( يبيف نتائج اختبار كاؼ تربيع لدلالة الفروؽ بيف تكرارات 14جدوؿ رقـ ) 

لاتصاؿ مستوى السموؾ العدواني )منخفض، مرتفع( تبعاً لأسموب ا
 التساىمي.
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يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أف كاؼ تربيع جاءت دالة إحصائيا عند 
كما أف حجـ التأثير كبير، و بذلؾ يمكف القوؿ بأف  0,01مستوى دلالة 

أسموب الاتصاؿ التساىمي السائد لدى أسر عينة الدراسة لو علبقة 
% مف التلبميذ الذيف يعيشوف في 57بالسموؾ العدواني، ذلؾ لأف نسبة 

لاتصاؿ التساىمي أظيروا نسبة سموؾ عدواني مرتفعة في ظؿ أسموب ا
حيف تقدر نسبة مف أظيروا نسبة سموؾ عدواني منخفضة كانت بحوالي 

43 % 

أسموب     
 الاتصاؿ   

 مستوى

السموؾ 
 العدواني 

 تسمطي+ تساىمي   

 ديمقراطي

قيمة 
كاؼ 
 تربيع

مستوى 
 الدلالة

معامؿ 
 التوافؽ

حجـ 
التأ
 ثير

151,1 % ت % ت
76 

 كبير 0,53 0,01

3 منخفض
9    

43% 2
7
3 

97% 

5 مرتفع
1 

57% 7 3% 
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و يمكف تفسير ىذه النتائج في ظؿ ما يتميز بو أسموب الاتصاؿ التساىمي 
مف خصائص تجعؿ البيئة الأسرية شبو خالية مف نماذج الاتصاؿ السوي 

ففي ظؿ بيئة كيذه قد يمجأ المراىؽ إلى ير مف الحالات، و غيابو في كث
قضاء مزيد مف وقتو خارج المنزؿ ويتأخر في العودة إليو ليرضي حاجتو 
إلى تأكيد الذات، مف خلبؿ مصاحبة جماعة أقراف قد تكوف ذات سموكات 
غير سوية فالآباء غير المبالييف باختيار أصدقاء أبنائيـ ممكف أف 

في نمو السموؾ العدواني إذا ما اختار أبناؤىـ جماعة يساىموا مباشرة 
أف  Lamborn et al, (1990وىذا ما أكدتو دراسات)أقراف منحرفيف، 

المراىقيف مف البيوت غير مكترثة يتيددىـ مشكلبت ذات الطبيعة النفسية 
أو السموكية وذلؾ عبر المجموعة التي يتجيوف نحوىا )الشمة أو شمة 

ؤلاء الأبناء مؤشرات مرتفعة عمى مقاييس الجناح المدرسة( وقد سجؿ ى
المتضمف بعض السموكيات مثؿ السرقة ، حمؿ السلبح ومشكلبت أخرى 

 مع السمطة.

وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسات ستوثمر و  
أف المنبئات    Stouthamer Loeber and Loebers(1984لوبرز)

لدية فى التنشئة المتضمنة الأقوى بالجناح تكوف مقترنة بالممارسات الوا
انعداـ الإشراؼ الوالدى ، الرفض الوالدى وعدـ التدخؿ مف قبؿ الوالديف. 

 (78ص  2006)ليمى محمد 
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( أف 2001دراسة سيير إبراىيـ) وفي نفس السياؽ أوضحت  نتائج 
السموكات غير المرغوبة لدى المراىقيف اقترنت مع أسموب الاتصاؿ 

ا الأسموب مف إىماؿ و تسامح و تجاىؿ التساىمي، لما يتسـ بو ىذ
 الوالديف لمسموؾ السيئ لممراىؽ داخؿ أو خارج الأسرة.

 بف بوضياؼ و تتفؽ ىذه النتيجة كذلؾ مع ما جاء في دراسة نادية
 2013فاطمة  زعموش و مخموفي

و التي أشارت نتائجيا إلى وجود علبقة سالبة و دالة إحصائياً بيف السموؾ 
اؿ الأسري بمعنى أنو كمما زاد مستوى الاتصاؿ الأسري العدواني و الاتص

كما قد كمما انخفض السموؾ العدواني لدى الأبناء و العكس صحيح، 
أظيرت نتائج العديد مف الدراسات التي تناولت علبقة الاتصاؿ الأسري 

 بالعديد مف متغيرات الصحة النفسية لدى الأبناء في مرحمة المراىقة 

(Davolos, Chavez & Guardiola2005, Indrani, 
Tanusree2001, Teresa et al 2007) Brody et al 1999) )

أف الاكتئاب و الانحراؼ و إدماف العقاقير و الكحوؿ و العلبقات الجنسية 
غير الشرعية و ضعؼ التحصيؿ الدراسي والسموؾ العدواني مرتبط 

 -بضعؼ الاتصاؿ داخؿ الأسرة.
- 
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