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ظاهرة الاغتراب النفسي والتكيف لدى طمبة 
 الجامعة

 يونسي كريمة
 2جامعة الجزائر

 ممخص
الاغتراب النفسي ظاىرة متعددة الابعاد، تزداد حدتيا ومجاؿ 
انتشارىا كمما توفرت العوامؿ والاسباب المييئة ليا، فمف المحتمؿ اف 

ىذه العوامؿ بؿ ومف اىميا  أحديكوف نقص اشباع الحاجات الاساسية 
فييا ىذه الحاجات بالنضج والالحاح،  تبدأبالنسبة لمرحمة الشباب التي 

 نظرا لكثرة متطمبات الحياة بشكؿ عاـ والحياة الشخصية بشكؿ خاص.
بمقارنتيـ بغير  للبغتراب استعداداويعد طلبب الجامعة الأكثر 

الدارسيف مف نفس العمر، فبدلا مف اف يمثؿ قوة الدعـ والمساندة 
لمجتمعيـ، نجد أنيـ بحاجة لمف يساندىـ حتى لا ينتكسوا إلى الإحساس 
الكامف باليأس وعدـ التكيؼ، فالشاب الذي لا تشبع حاجاتو الأساسية 

تفكيره  والمشروعة ولا تعالج مشكلبتو، ينعكس ذلؾ سمبا عمى أسموب
الحياة والناس مف حولو وقد تعمـ ىذه  اتجاهومشاعره لنفسو وردود أفعالو 

 لوطنو والتمرد عمى أمتو. وانتماءهالنظرة القاتمة لتشمؿ ولاءه لعقيدتو 
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 :مقدمـة

ظاىرة نفسية إنسانية، بارزة في ىذا العصر، أولاىا  الاغتراب
كبيرا وأكدوا عمى  مااىتما والاجتماعالفلبسفة وعمماء النفس والتربية 

بيف الأفراد والمجتمعات المختمفة، وربما يرجع ذلؾ إلى  وانتشارىاوجودىا 
ما ليذه الظاىرة مف دلالات قد تعبر عف أزمة الإنساف المعاصر، ومعاناتو 
وصراعاتو، الناتجة عف تمؾ الفجوة الكبيرة، بيف تقدـ مادي يسير بمعدؿ 

ير بمعدؿ بطيء، الأمر الذي أدى ىائؿ السرعة، وتقدـ قيمي ومعنوي يس
حياؿ واقع الحياة في ىذا  بالإنساف إلى الشعور بعدـ الأمف والطمأنينة

في الموضوعات التي  الاغترابمفيوـ  استخداـالعصر، ولعؿ ذلؾ يبرز 
 تعالج مشكلبت ىذا العصر. 

أخذت في التزايد بيف الأفراد بوجو  -بوصفو ظاىرة - الاغترابإف 
عاـ، والشباب بوجو خاص، ىذا الأخير )الشباب( الذي يقع عمييـ العبء 
الكبير في تطور المجتمع في شتى المياديف، لأنيـ الفئة الأكثر تأثرا وتأثيرا 
في إحداث التغيرات التي تصاحب تمؾ التطورات، ولما كانت شريحة طمبة 

، في تفاعميـ الحياتي والاتجاىاتلمقيـ والمفاىيـ  اكتساباة الأكثر الجامع
في مراحميـ النمائية التي مروا بيا، والتي قد يتخمميا ضغوطات حياتية 

لدييـ أكثر مف غيرىـ  الاغترابوصراعات يومية، مما قد يميد لمشاعر 
 مف فئة الشباب، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بمعاممة تنشوية غير داعمة،
ومناخات مجيضة لطموحات وأماؿ وأىداؼ الطمبة، وىو ما يؤثر بشكؿ 
أو بآخر في بناء وتكويف شخصيتيـ، خاصة وأف الصحة النفسية والتكيّؼ 
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الأكاديمي لمطالب الجامعي، يتجاوز أثرىا الطالب ذاتو  الاجتماعيالنفسي 
ؿ إلى الأسرة والمجتمع بمؤسساتو المتعددة، بؿ إلى حركية المجتمع بشك

 عاـ.

فالمرحمة الجامعية تعد مف المراحؿ الميمة في تكويف شخصية الفرد 
وتحقيؽ تكيّفو وتعزيز صحتو النفسية، فالشباب الجامعي يمثؿ أىـ 

 الاقتصاديالقطاعات الحيوية التي تسيـ في عممية البناء والتطور 
الإيجابي بالمجتمع، حتى يتمكنوا  ارتباطيـ، ذلؾ عف طريؽ والاجتماعي

مواجية المواقؼ والمشكلبت التي تعترضيـ في حياتيـ العامة، وكذا  مف
خلبؿ مراحميـ الدراسية، وبذلؾ يحققوف تكيّفيـ، الذي يعتبر واحد مف أقوى 

  .للبغتراب ومتفاديفالمؤشرات المتعمقة بصحتيـ النػفسيػػة، مبتعديف 

 والتكيّؼ النفسي الاغترابوعميو سنتطرؽ في ىذا البحث الى ظاىرة 
 لدى طمبة الجامعة. 

 :     Aliénation Mentale) النفسي( الاغتراب -أولا

  :الاغترابتعــريف  -1

 في المّغـة: الاغتراب -1-1

في المغة العربية ضمف سياقات عديدة  الاغتراباستخدمت كممة 
"محمد بن أبي بكر ومتنوعة، فقد جاء في مختار الصحاح لمشيخ الإماـ 

 ما يأتي: (1992)عبد القادر الرازي" 
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( بمعنى فيو واغتربتقوؿ: )تَغَربَ  الاغترابالغربة  –غ ر ب 
 )غريب( و)غرب( والجمع )الغرباء(. والغرباء أيضا الأباعد.

( فلبف إذا تزوج إلى غير أقاربو. و)التغريب( النفي عف البمد اغتربو)
 .(1) غريبًاو)أغرب( جاء بشيء غريب، أو صار 

 :اصطلاحا الاغتراب -1-2

في قاموس العموـ  الاغتراب ,Wolman)1975"ولمان" ) عرؼ  
 السموكية بأنو: 

لمجماعة  الانتماءالعلبقات الوثيقة وتحطيـ مشاعر  وانييار تدمير»
الكبيرة، كما في تعميؽ الفجوة بيف الأجياؿ أو زيادة اليوا الفاصمة بيف 

 .(2) «بعضيا بعض الاجتماعيةالجماعات 
مف أف  في ذخيرة عموـ النفس (1988)"كمال دسوقي" أوضح 

 يشير إلى الآتي: الاغتراب

 وافتقادعلبقات المحبة مع الآخريف،  وانعداـشعور بالوحدة والغربة  -
 ىذه العلبقات خصوصا عندما تكوف متوقعة.

حالة كوف الأشخاص والمواقؼ المألوفة تبدو غريبة، ضرب مف  -
المعرفة مف قبؿ الإدراؾ الخاطئ فيو تظير الموافؽ والأشخاص 

 وكأنيا مستغربة أو غير مألوفة.
العقمي بالمجردات  الانشغاؿالفرد عف الذات الحقيقية بسبب  انفصاؿ -

وبضرورة مجاراة رغبات الآخريف وما تمميو النظـ الاجتماعية، 
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فاغتراب الإنساف المعاصر عف الغير وعف النفس ىو أحد 
 الموضوعات المسيطرة عمى فكر الوجودييف. 

العقمي، وأستخدـ في الطب العقمي عمى أنو يدؿ  الاضطرابدؼ مرا -
 .(3) عمى مرض العقؿ

"علاء الدين كفافي" و"جابر عبد الحميد" ويوضح كؿ مف 
ىو:  الاغترابفي معجـ عمـ النفس والطب النفسي بأف معنى ( 1988)
أو بينية شخصية، وفي الطب النفسي يشير  اجتماعيةأي علبقات  انييار»

المصطمح إلى الفجوة بيف الفرد ونفسو، والتباعد بينو وبيف الآخريف، وما 
يتضمنو ذلؾ مف تباعد أو غربة لمفرد مف مشاعره الخاصة التي تستبعد 

في أوضح صورة  الاغترابمف الوعي خلبؿ المناورات الدفاعية، ويشاىد 
 .(4) «لدى مرضى الفصاـ

النفسي ىو: شعور  الاغترابوبناء عمى ما سبؽ فيمكف القوؿ بأف 
عف ذاتو، عف قيمو ومبادئو ومعتقداتو وأىدافو وطموحاتو،  بانفصالوالفرد 

وينعكس ذلؾ مف خلبؿ إحساس الفرد بعدـ الفعالية بسبب عوامؿ نقص 
 والسموكياتتتعمؽ بالبنية المعرفية الذاتية مف جية، وببنية المعارؼ 

 الانتماءماعية والثقافية مف جية أخرى، حيث يتجمى بعدىا سموؾ الاجت
والشعور باللبمعنى واللبىدؼ واللبمعيارية والتشيؤ والعجز والعزلة 
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الأمف وفقداف  بانعداـوالتمرد واليأس، بالإضافة إلى الشعور  الاجتماعية
 الثقة في الذات والموضوع معًا.

 أبعـاد الاغتـراب: -2

 )العجـز(: الـلاقوة -2-1

اللبقوة تشير إلى تمؾ الحالة التي يشعر بيا الفرد عمى أنو غير 
  .(5) يريدىاقادر عمى تحقيؽ نتائج، أو الوصوؿ إلى المكافآت التي 

 الـلامعنـى:  -2-2

بو أفّ الفرد يرى الحياة لا معنى ليا، وأنّيا تسير وفؽ منطؽ  يقصد
ّـ يشعر المغترب أفّ حياتو عبث لا جدوى منيا، فيفقد  غير معقوؿ، ومف ث

  (6) الوجوديواقعيتو ويحيا نيبا لمشاعر اللبمبالاة والفراغ 
 اللامعيارية )الأنوميا(:  -2-3

تشير إلى شعور الفرد بأفّ الوسائؿ غير  اللبمعيارية أو الأنوميا 
المشروعة ىي المطموبة اليوـ، وأفّ الإنساف يحتاجيا لإنجاز أىدافو، مما 

 .(7) المعاييريشعر الفرد بضياع القيـ وفقداف 
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 غربة الذات:  -2-4

عف الذات بأنّو  ( الإغتراب0991) (Seemen)عرّؼ "سيماف" 
عدـ قدرة الفرد عمى التواصؿ مع نفسو، وشعوره بالانفصاؿ عنيا وعما »

يرغب في أف يكوف عميو، حيث تسير حياة الفرد بلب ىدؼ، ويحيا لكونو 
مستجيبا لما تقدّـ لو الحياة دوف تحقيؽ ما يريد مف أىداؼ، وعدـ القدرة 

  .(8) «لذاتوعمى إيجاد الأنشطة المكافأة 
 التشيّـؤ:  -2-5

التشيّؤ ىو مقولة فمسفية؛ تعني أف الفرد يعامؿ كشيء ويتحوؿ إلى 
يشير التشيؤ إلى أفّ شيء وتنزع عنو شخصيتو وبالتالي تتشيأ العلبقات، و 

ّـ يشعر بأنّو مقتمع  الفرد قد تحوؿ إلى موضوع وفقد إحساسو بيويتو، ومف ث
 .(9) حيث لا جذور تربطو بنفسو أو واقعو

 العـزلة الإجتماعية: -2-6

نفصالو عف التيار السائد في مجتمعو، وشعوره  ىي إنسحاب الفرد وا 
بالوحدة والفراغ النفسي حتى ولو كاف مع الآخريف مع سعيو للببتعاد عف 

 .(10) النّاس
  اللاهـدف: -2-7

ّـ يفقد الفرد  يقصد بو أفّ الحياة تمضي بغير ىدؼ أو غاية، ومف ث
اليدؼ مف وجود ومف معنى الإستمرارية في الحياة، ويترتب عمى ذلؾ 
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اضطراب سموؾ الفرد وأسموب حياتو مما يؤدي إلى التخبط في الحياة بلب 
 (. 11)الطريؽ ىدؼ ويضّؿ 

 الإنسحـاب: -2-8

ىو وسيمة دفاعية يمجأ إلييا الأنا لمدفاع عف نفسو، حيث يعجز 
ّـ يزيح عف نفسو القمؽ بإنسحابو  الفرد الإبتعاد عف المواقؼ الميددة، ومف ث

  .(12) الميددمف الموقؼ، أو ينكر وجود العنصر 
 التمــرّد: -2-9

يقصد بو شعور الفرد بالبعد عف الواقع، ومحاولتو الخروج عف 
المألوؼ والشائع، وعدـ الإنصياغ لمعادات والتقاليد السائدة، والرفض 
والكراىية والعداء، لكؿ ما يحيط بالفرد مف قيـ ومعايير، وقد يكوف التمرّد 
عمى النفس أو عمى المجتمع بما يحتوي مف أنظمة ومؤسسات أو عمى 

 .(13) أخرىات وقضايا موضوع

تأسيسا عمى ما تقدـ نلبحظ أفّ كؿ أبعاد الاغتراب تكاد تكوف 
مترابطة ومتداخمة ويكمّؿ بعضيا البعض الآخر، ولكؿ بعد منيا أىميتو 

 .الاغترابالفرد ودرجة وحدّة ىذا  اغترابوتأثيره في تحديد طبيعة 

  أنـواع الاغتـراب: -3

ظاىرة الاغتراب ظاىرة إنسانية لا ترتبط بمكاف أو زماف،  إفّ 
 فحيثما يوجد الإنساف قد يكوف ىناؾ اغتراب بمختمؼ صوره وأشكالو:
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 الموضوعي: الاغتراب -3-1

الموضوعي عندما تتحوؿ الأشياء والأفكار والنظـ  الاغترابيحدث 
إلى قوى  اجتماعيةالتي ساىـ الإنساف في إنتاجيا بإرادتو ليشبع حاجات 

مغربة لو تتحكـ في إرادتو وتبدد خططو وتزيميا، أي تيدد وجوده وتسيطر 
 الموضوعي: الاغترابعميو، ومف النماذج الأساسية ليذا النمط مف 

-التعميمي  الاغتراب- الاجتماعي الاغتراب- الاقتصادي الاغتراب
 الاغتراب-الثقافي  الاغتراب-الديني  الاغتراب-السياسي  الاغتراب
  النفسي.

 الذاتـي: الاغتراب -3-2

 " في كتابو "المجتمع  (Erich Fromm)لقد أوضح "إيريؾ فروـ
قد استخدـ لمدلالة عمى الشخص  للبغترابالسوي" أفّ المعنى القديـ 

 "المجنوف".

نفسيا يتمثؿ  اضطراباالذات، باعتباره  اغترابوينظر الباحثوف إلى  
تسـ الشخص الفصامي بالعجز الشخصية الفصامية، حيث ي اضطرابفي 

إلى مشاعر الدؼء والمّيف أو الرّقة  والافتقار، اجتماعيةعف إقامة علبقات 
 واضطرابالذات  اغترابمع الآخريف ... إلخ، فيناؾ تشابو بيف 

العلبقات  استمراريةالشخصية الفصامية في أنّيما يشيراف إلى صعوبة 
 .(14) المجتمعمع الآخريف مف أفراد  الاجتماعية
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بيف الذات الأصمية  (Erich Fromm)وقد ميّز " إريؾ فروـ" 
والذات الزائفة، عمى أساس أفّ الذات الأصمية ترادؼ مفيوـ الذات غير 
المغتربة التي حققت وجودىا الإنساني المتكامؿ، فصاحبيا مفكر وقادر 
عمى الحب والإبداع، أما الذات الزائفة فيي الذات التي اغتربت عف نفسيا 

 .(15)وعف وجودىا الإنساني الأصيؿ
 مراحـل الاغتــراب:  -4

تمر بثلبثة مراحؿ، كؿ مرحمة تؤدي إلى المرحمة  الاغترابظاىرة 
 الأخرى، وىذه المراحؿ ىي: 

  :للاغترابمرحمة التهيؤ  -4-1

وىي المرحمة التي تتضمف مفيوـ فقداف السيطرة ببعديو المتمثميف 
في سمػب المعػرفة وسمب الحرية ومفيومي فقداف المعنى واللبمعيارية عمى 
التعاقب، فعندما يشعر المرء بالعجز أو فقداف السيطرة عمى الحياة 

وانو لا حوؿ لو ولا قوة، فلب بد أف تتساوي معاني  الاجتماعيةوالمواقؼ 
الأشياء لديو بؿ واف تفقد الأشياء معانييا أيضا، وتبعا لذلؾ فلب معايير 

 .(16) إليياتحكمو ولا قواعد يمكف أف ينتيي 

 مرحمة الرفض والنفور الثقافي: -4-2

الأفراد مع الأحداث  اختياراتوىي المرحمة التي تتعارض فييا 
التطمعات الثقافية، وىناؾ تناقض بيف ما ىو واقعي وما ىو مثالي وما 
يترتب عميو مف صراع الأىداؼ، في ىذه المرحمة يكوف الفرد معزولا عمى 
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المستوييف العاطفي والمعرفي عف رفاقو، إذ ينظر إلييـ بوصفيـ غرباء، 
 .(17) الثالثػةحمة وعند ىذه النقطػة يكوف مييأ لمدخػوؿ في المر 

 مرحمة التكيّف المغترب: -4-3

، بأبعادىا المتمثمة في الإيجابية بصوتييا الاجتماعيةأو العزلة 
المتمثمتيف في المجاراة المغتربة والتمرّد والثورة، والسمبية بصورىا المتعددة 
التي يعكسيا الانسحاب والعزلة، وفي ىذه المرحمة يحاوؿ الفرد التكيّؼ مع 

 المواقؼ بعدة طرؽ منيا: 

 .الاندماج الكامؿ والمسايرة والخضوع لكؿ المواقؼ -

، أي يتخذ المرء موقفا ايجابيا نشطا، ويتخذ والاحتجاجالتمرّد والثورة  -
الفرد موقؼ الرافض للؤىداؼ الثقافية، ويكوف المرء في ىذه الحالة يقؼ 

وبالأخرى خارجو، مما يحيمو في  الاجتماعيبإحدى قدميو داخؿ النسؽ 
 .(18)نياية المطاؼ إلى إنساف ىامشي

 : الاغترابأسبـاب  -5

تتعدد ومف  الاغتراب( أفّ أسباب 0991ترى "إجلبؿ سرى" )
  أىميا ما يمي:
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 وتتمثؿ في:أسباب نفسيـة:  -5-1

بيف الدوافع والرغبات المتعارضة، وبيف الحاجات التي لا الصراع:  -
يمكف إشباعيا في وقت واحد مما يؤدي إلى التوتر الانفعالي والقمؽ 

 واضطراب الشخصية.
تعاؽ الرغبات الأساسية أو الحوافز أو المصالح  حيثالإحباط:  -

الخاصة بالفرد ويرتبط الإحباط بالشعور بخيبة الأمؿ والفشؿ والعجز 
 التاـ والشعور بالقير وتحقير الذات.

شباع الحاجات كما في الحرمان:  - حيث تقؿ الفرصة لتحقيؽ دوافع وا 
 .والاجتماعيةحالة الحرماف مف الرعاية الوالدية 

وىذه الخبرات تحرؾ العوامؿ الأخرى المسببة رات الصادمة: الخب -
 .(19) والحروب الاقتصاديةمثؿ الأزمات  للبغتراب

 وثقافية: اجتماعيةأسباب  -5-2

إف المجتمع الذي يعيش فيو الفرد والثقافة المنتشرة بيذا المجتمع 
 لديو ومف ىذه الأسباب ما يمي: الاغترابأثر في نشوء 

 والفشؿ في مقابمة ىذه الضغوط. الاجتماعيةضغوط البيئة  -
 الثقافة المريضة التي تسود فييا عوامؿ اليدـ والتعقيد. -
التطور الحضاري السريع، وعدـ توافر القدرة النفسية عمى التكيّؼ  -

 معو.
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التنشئة الاجتماعية، حيث تسود الاضطرابات في الأسرة  اضطراب -
 والمدرسة.

 والاتجاىات، الاجتماعيمشكلبت الأقميات، ونقص التفاعؿ  -
السالبة والمعاناة مف خطر التعصيب والتفرقة في  الاجتماعية

العمؿ عمى  اختيارالمعاممة، وسوء التوافؽ الميني، حيث يسود 
 الأجور. وانخفاضأساس الصدفة، وعدـ مناسبة العمؿ لمقدرات 

وصعوبة الحصوؿ عمى ضروريات  الاقتصاديةسوء الأحواؿ  -
 الحياة.

 ـ القيـ وتصارع القيـ بيف الأجياؿ.تدىور نظا -

 .(20) الرذيمةالضلبؿ والبعد عف الديف والضعؼ الأخلبقي وتفشي  -  

إف الشباب بصفة عامة والطالب الجامعي بوصفيـ جزءا لا يتجزأ مف 
وكذلؾ  اجتماعية، يتأثروف بما يدور حوليـ مف أحداث الاجتماعيالتركيب 

 التغيرات التي تحدث في مختمؼ جوانب الحياة.

 :اقتصاديةأسبـاب  -5-3

إفّ مف أخطر المشكلبت التي تواجييا المجتمعات النامية، الحاجة 
لبناء  الاجتماعيةأكبر عدد ممكف مف السكاف في النشاطات  لاشتراؾ
القومي، وتطوير التكنولوجيا ولا شؾ في أفّ قطاع الشباب يعدّ  الاقتصاد
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مف أىـ القطاعات السكانية بحكـ الإمكانيات الفكرية والعممية التي تتوفر 
، حيث ينطوي الحديث عمى والاجتماعي الاقتصاديفيو لدعـ حركة النمو 

عية. قطاع الشباب مف ناحيتيف أساسيتيف ىما: الناحية الكمية والناحية النو 
ويتناوؿ الجانب الكمي نسبة الشباب إلى مجموع السكاف وبينما يتناوؿ 
الجانب النوعي المستويات العممية والتقنية المتمثمة في ىذا القطاع، أي 

ونوع القدرات  اكتسبوهعدد الشباب المتعمميف ونوع التحصيؿ الذي 
مى ضوء والميارات العقمية التي بحوزتيـ في مجالات العمؿ المختمفة، وع

ىذه الملبحظات، يجدر بنا أف نحدد واقع إسياـ الشباب في ميداف العمؿ 
التكنولوجي، وبدييي أفّ ىذا الواقع يعتمد عمى  الاقتصاديالإنتاجي 

 التأىيؿ الأكاديمي الذي سبؽ تخرج الطمبة مف المعاىد والكميات.

(، إلى 3111) (Cary)و"كيري"  (Marc)ويشير كؿ مف "مارؾ" 
أربعة متغيرات يمكف أف تؤثر بشكؿ أو بآخر في التسبب  أفّ ىناؾ
 والتي يمكف إجماليا بالآتي: بالاغتراب

التحديات المدركة ضمنا لمياـ عمؿ الفرد، وأفّ ىذه التحديات الكبيرة  -
يمكف أف تنشأ وتتحوؿ إلى صعوبات كبيرة في العمؿ، مما يجمب السأـ 

 والممؿ واللبمعنى.
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حيث أفّ المبالغة فيو يعني الكثير مف التنظيـ لمعمؿ والبيئة،  -
القوانيف والأنظمة والإجراءات بالإضافة إلى الإشراؼ الصارـ والقاسي 

 المؤدي إلى نشوء الإعاقات المرىقة والمتعبة لمفرد.
لعمؿ الفرد وبيئتو، حيث أفّ الإكثار منيا  الاجتماعيالتوطيد  -

ؼ الآخريف والأقراف والتصادـ مع عواط الانزعاجوزيادتيا ربما يؤدي إلى 
، وأف التقميؿ منيا قد يبعث عمى العزلة وقمة الدعـ الاستقلبليةوفقداف 

 والمساندة والمساعدة.
لمعمؿ والمنظمات ولمقيـ والمعايير والأىداؼ  والانسجاـالتوافؽ  - -

والتعايش معيا طيمة العمؿ، حيث أفّ الكثير منيا يؤدي إلى أف يكوف 
ىناؾ غياب لمرؤية بالنسبة لمنتائج والنيايات، وأفّ القميؿ منيا قد يدفع 
الفرد إلى عمؿ أشياء ضد ضميره وغير معيارية أي أنّيا غير متوافقة مع 

اعية وبالشكؿ الذي تكوف مخالفة وخارقة لقوانيف المجتمع المعايير الاجتم
 .(21) والآخريف

تشير إلى مشاكؿ معقدة ناجمة  الاغترابيمكننا القوؿ أفّ ظاىرة 
عف أسباب متعددة ترتبط بشكؿ أساسي بالظرؼ الاقتصادي والاجتماعي 
والثقافي السائد في المجتمع الذي يفرض أنماط مركبة مف علبقات الفرد 
بالآخريف وبالمجتمع أو المحيط بشكؿ عاـ تأخذ طابع مغترب بشكؿ 

مواكبة الظرؼ المتطورة يعيؽ تكيؼ وتوافؽ ىذا الفرد بطريقة فعالة في 
 لمجتمعو.
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 والطـالب الجامعـي: الاغتراب -6

طمبة الجامعة شغؿ أذىاف  اغترابأشار "فايز الحديدي" إلى أفّ 
وعمماء النفس والتربية في فترة الستينات مف  الاجتماعالكثير مف عمماء 

الطلببية في أرجاء العالـ  الانتفاضاتىذا القرف، تمؾ الفترة التي شيدت 
المتقدـ والنامي، وبقدر ما آثار تدىور القيـ مف قمؽ لدى الباحثيف 

والضياع  الانعزاؿوالمفكريف في أوروبا وأمريكا، أدت في الوقت ذاتو إلى 
 لدى الشباب المثقؼ، وخاصة في المجتمع الأمريكي. والانحرافات

فّ الشباب إذا لـ يعدّ أما "سميرة حسف أبكر" تقوؿ في ىذا الصدد بأ
ذا لـ يجد التوجيو التربوي  لمواجية التغيرات التي تحدث لو أثناء البموغ، وا 
الإسلبمي الصحيح، ولـ يجد العقيدة الإسلبمية التي تعينو عمى تحديد 
ىويتو، وتقبمو لذاتو، وثقتو بنفسو فإنو يتعرض لأزمات نفسية شديدة تعيقو 

فصؿ عف العالـ مف حولو، ويشعر النفسي، وتجعمو ين الارتقاءعف 
 .(22) بالاغتراب

في الجامعة يبحث عبثا عف  الطالب»كما يرى "نبيؿ إسكندر" أفّ 
لحالة التسبب  الاستجابةدور يؤديو، وعف ىوية محددة، ومف ثـ تكوف 

المعايير ىي العصياف  واضطرابالأطر التنظيمية ذات الكفاءة  وانعداـ
والتمرّد، إنّيـ يتطمعوف إلى شكؿ مف التنظيـ عمى مستوى المؤسسة 
التعميمية حتى مستوى المجتمع، يحقؽ ليـ الفرصة لأداء دور فعاؿ ويحقؽ 
ليـ الرضا، وىكذا يقوـ الطمبة بالدور الناقد والأخلبقي الذي يبدو ليـ أفّ 

   .(23)«جامعاتيـ عاجزة عف القياـ بو
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لدى الشاب  تعتبر ظاىرة الاغتراب مف المشاكؿ النفسية البارزة
الجامعي، والتي يترتب عنيا مصاحبات ومتغيرات نفسية اخرى منيا عدـ 

 التكيؼ.

 :(Adaptation)التكيّف  -ثانيا

 تعريف التكيّف -1

 التكيَف في المّغة: -1-1

" تكيّؼ  صار عمى كيفية معينة الشيء(تَكَي فًا. ) -يَتَكَيَّؼ   -تَكَيَّؼَ 
 “.الرصاص حسب القالب "، " رجؿ سيؿ التكيُّؼِ" " تكيؼ مع الظروؼ 

: تغيّر في بناء الكائف الحي أو في احيائيا() تَكَيّؼَ.  –تَكيّؼٌ 
 وظيفتو يجعمو أكثر قدرة عمى المحافظة عمى حياتو أو بقاء جنسو.

ة المسالة التي تنازعيا قانونيا(: تحديد طبيع) تَكْيِيؼٌ: كَيّؼَ. 
 القوانيف لوضعيا في

 إسنادنطاؽ طائفة مف المسائؿ القانونية التي خصيا المشرع بقاعدة 

(24) . 
جماع الكممة  التكيّؼ في المغة أيضا كممة تعني التآلؼ والتقارب، وا 

 .(25) والتصادـفيي نقيض التحالؼ والتنافر 
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 :اصطلاحاالتكيّـف  -1-2

العممية الديناميكية المستمرة »( بأنو: 0991"مصطفى فيمي") يعرفو
التي ييدؼ بيا الشخص إلى أف ي غيّر سموكو ليحدث علبقة أكثر توافقا 

 .(26) «بيئتوبينة وبيف 
( يعرفاف 3111أما " فؤاد أبو حطب" و"محمد سيؼ الديف فيمي" )

ئة، وما يحدث البي لمتطمباتالقدرة عمى تعديؿ السموؾ طبقا  ىو»التكيّػؼ: 
 .(27)«فييا مف تغيرات

أي تغير في نمط »ويشير مصطمح التكيّؼ في عمـ النفس إلى 
 «الجديدسموؾ الفرد، يصدر عنو في محاولتو لتحقيؽ التوافؽ مع الموقؼ 

(28). 

مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف الاستنتاج أف عناصر التكيّؼ 
العاـ تتمخص في أنو: عممية مستمرة ديناميكية بيف الفرد والبيئة، وأنو 

بيف  انسجاميوعممية متغيرة السموؾ وتعديؿ في البناء النفسي، وىو علبقة 
 خبرات جديدة ومتعممة. لاستقباؿج الفرد والبيئة، تحتا

 التـكيّف:                                      أنـواع -2

 يفرؽ عمماء النفس بيف مجالات التكيّؼ ومنيا:
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                                 التكيف النفسي )الشخصي أو الذاتي(: -1- 2

يعرّؼ التكيّؼ الشخصي، عمى انو عممية تفاعمية بيف الفرد وبيئتو، 
ية إما بتعديؿ سموكو أو بتعديؿ بيئتو، ويقوـ الفرد مف خلبؿ ىذه العمم

ويقصد بو أيضا قدرة المرء عمى التوفيؽ بيف دوافعو وأدواره الاجتماعية 
زالة القمؽ والتوتر ، (29)المتصارعة مع ىذه الدوافع، وذلؾ لتحقيؽ السعادة وا 

مناسبا في وقت واحد حتى يخمو مف الصراع  إرضاءولإرضاء الجميع 
الشخصي يشمؿ السعادة مع النفس والرضا عنيا، والتكيؼ  ،(30)الداخمي

شباع الدوافع الأولية )الجوع والعطش والجنس والراحة والأمومة(،  وا 
والدوافع الثانوية المكتسبة )الأمف والحب والتقدير والاستقلبؿ وانسجاميا 
مكاناتو مع مستوى طموحو  وحؿ صراعاتيا، وتناسب قدرات الفرد وا 

                           .(31)وأىدافو

وىو أف يكوف الفرد راضيا عف نفسو، غير كاره ليا، أو نافرا أو 
ساخطا عمييا أو غير واثؽ فييا، كما تتسـ حياتو النفسية بالخمو مف 
التوترات والصراعات النفسية التي يقترف بمشاع الذنب والقمؽ والضيؽ 

 (.32) لمذاتوالنقص والرثاء 

 :الاجتماعيالتكيّف  -2-2

تعرؼ عممية التكيؼ الاجتماعي في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي،  
باسـ عممية التطبيع الاجتماعي، ويتـ ىذا التطبيع داخؿ إطار العلبقات 
الاجتماعية، التي يعيش فييا الفرد ويتفاعؿ معيا سواء كانت ىذه العلبقات 
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في مجتمع الأسرة أو المدرسة أو الأصدقاء أو المجتمع الكبير بصؼ 
مة. والتطبيع الاجتماعي الذي يحدث في ىذه الناحية، ذو طبيعة عا

تكوينية، لاف الكياف الشخصي والاجتماعي لمفرد يبدئ باكتساب الطابع 
الاجتماعي السائد في المجتمع، مف اكتساب المغة وتشرّب بعض العادات 
والتقاليد السائدة، وتقبؿ لبعض المعتقدات ولنواحي الاىتماـ التي يؤكدىا 

 والاجتماعيةجتمعو وىذا يعني تكيّؼ الفرد مع بيئتو الخارجية المادية م

(33).  
                                     التكيف الأكاديمي: -3-3

أىـ مظاىر التكيؼ العاـ لمطالب،  أحديعتبر التكيؼ الأكاديمي 
ويعتبر مف أقوى المؤشرات المتعمقة بصحتو النفسية، إذ أف تكيؼ الطالب 
مع جو الجامعة وشعوره بالرضا والارتياح يمكف أف ينعكس عمى إنتاجيتو 
وعمى مدى استعداده لتقبؿ الاتجاىات والقيـ التي تعمؿ المؤسسة التربوية 

                                         عمى توفيرىا.

( التكيؼ الأكاديمي بأنو " نتاج 0919ويرى " أبو طالب صابر" )
أساسي لتفاعؿ الفرد مع المواقؼ التربوية، وتعتبر عممية التكيؼ الأكاديمي 
محصمة لتفاعؿ عدد مف العوامؿ كالقدرة العقمية والتحصيمية وميوؿ الفرد 

درسي وحالتو النفسية وظروؼ الأسرية التربوية واتجاىاتو نحو النظاـ الم
بشكؿ عاـ، ولعؿ أكثر الجوانب ارتباطا بالتكيؼ الأكاديمي ىو الجانب 
التحصيمي في حياة الفرد"؛ لذا فاف الاتجاىات التربوية الحديثة المتعمقة 
بالتكويف العقمي والشخصي لمفرد المتعمـ تؤكد عمى مبدأ التكامؿ الشخصي 
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بر لمجوانب التكيفية عند الفرد، وقد أثرت ىذه لمفرد وتعطي اىتماما اك
الاتجاىات عمى تنشيط الدراسات المتعمقة بتوفير أسباب الصحة النفسية 

  .النفسي لمطمبة في الموافؽ التعميمية المختمفة والتكيؼ
 محـددات التكيّـف: -3

 حديد التكيؼ ضمف عدة محددات وىي:يمكف ت
 الطبيعية:المحددات البيولوجية  -3-1

وىي ما يرثو الفرد مف البيئة الوراثية المنفردة مف الناحية البيولوجية 
التي تحدد إمكانات الفرد وقدراتو، وتتصؿ بيذا المحدد الحاجات البيولوجية 

 وتتمثؿ في:

 الحاجة إلى الطعاـ والماء والأكسجيف والنوـ والإخراج -

 الحاجة لبقاء النوع -

 الإحساس والحركة -

 تحقيؽ السلبمة -

 ذلؾ أف الحاجات ىي التي تولد الدافعية اللبزمة لمسموؾ الإنساني.
 المحددات الثقافية والمعرفية: -3-2

 وىي تمؾ التي تسمح لمفرد باف يحقؽ التكيؼ وتتمثؿ في:

 بناء الأسرة -
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 التربية المدرسية  -

 النظاـ الاجتماعي -

 الولاء الاجتماعي والشعور بالانتماء  -

 ظروؼ الاقتصادية والاجتماعية ال -
 الدين والعقيدة: -3-3

ترتبط ىذه المكونات بعممية التنشئة الاجتماعية التي يخضع ليا 
الفرد، وىذه التنشئة ىي كذلؾ عممية تعمـ اجتماعي يشارؾ فييا البيت 
والمدرسة والمؤسسات المختمفة منيا الجامعة، بيدؼ الوصوؿ إلى نمو 

 الفردر منظومة القيـ التي يعيشيا المجتمع نفسية سوي يتحقؽ فيو استقرا

(34).  
 خصائص عممية التكيف: -4

 يرى عمماء النفس أف التكيؼ لو خاصيتيف رئيسيتيف ىما:

 الحياة.  باستمرارأنو عممية مستمرة  -
عممية نسبية، بمعنى أنو قد يكوف الفرد متكيفا في فترة مف حياتو  أنو -

وغير متكيفا في فترة أخرى، وقد يكوف متكيفا في مجاؿ مف مجالات 
 .(35) آخرالحياة، وغير متكيؼ في مجاؿ 

 كما تتصؼ عممية التكيؼ بعدة خصائص أخرى منيا:



285 
 
 

 

 

بيولوجي الذي يتـ تتـ عممية التكيؼ بإرادة الفرد ورغبتو، عدا التكيؼ ال -
 بطريقة آلية دوف إرادة الكائف الحي.

قد يغير الفرد في عممية التكيؼ مف نفسو )بيئتو الداخمية( وذلؾ بتعديؿ  -
بعض سموكاتو أو تغيير أىدافو وتعديميا. وقد يكوف التغيير مف أجؿ 
التكيؼ مع البيئة الخارجية )تغيير البيئة المادية أو تغيير البيئة 

 ة(.الاجتماعي
تزداد عممية التكيؼ وضوحًا، كمما كانت العوائؽ والعقبات شديدة أو  -

 جديدة.
تتأثر عممية التكيؼ بالعوامؿ الوراثية، فالوراثة البيئية تجعؿ الفرد قاصرا  -

 عف التكيؼ )كالإصابة بنقص عقمي(.
تتوقؼ درجة الصحة النفسية عند الفرد عمى مدى قدرتو عمى التكيؼ  -

المختمفة، فكمما تعددت مجالات التكيؼ، كاف دليؿ عمى أف في المجالات 
الفرد يتمتع بدرجة عالية مف الصحة النفسية والعكس صحيح، ومف ىذه 
المجالات: التكيؼ في مجاؿ الأسرة، التكيؼ في مجاؿ العمؿ، التكيؼ 

  في مجاؿ الدراسة، التكيؼ مع الأصدقاء.
ىناؾ تكيؼ حسف  مف خلبؿ تعرضنا لخصائص التكيؼ نجد أف

وتكيؼ سيء؛ فالمقصود بالتكيؼ الحسف أو حسف التكيؼ، قدرة الفرد عمى 
إشباع دوافعو أو حاجتو بطريقة ترضيو وترضي المحيطيف بو، في حيف 
التكيؼ السيئ أو سوء التكيؼ ىو عجز الفرد عف إشباع دوافعو وحاجاتو 

جابي بطريقة ترضيو وترضي الآخريف وعادة ما يمتاز التكيؼ الإي
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)الحسف( لمجموعة مف المظاىر السموكية مثؿ المحافظة عمى الشخصية 
المتكاممة ومنيـ الفرد لطبيعة سموكو، وتغمبو عمى انفعالاتو وفشمو 

بيف أىداؼ  الانسجاـوالمشاركة الاجتماعية، والإحساس بالمسؤولية أو 
 .الفرد وجماعتو والثبات النسبي عؿ بعض سموكا تو والاتزاف الانفعالي

وتتأثر ىذه السموؾ عادة بالقدرات العقمية، ومنيـ الذات وجممة مف 
العوامؿ الفيزيولوجية وحاجات الفرد الأولية، وتغير المحيط البيئي وخاصة 
التغيرات السريعة والتي تتأثر بالتطور السريع لوسائؿ الاتصالات الحديثة، 

                                    ووسائؿ الإعلبـ المتعددة

إذف فالشكؿ الإيجابي لمتكيَؼ )التكيَؼ الحسف( يكوف مف خلبؿ 
تباعو لدوافعو وحجاتو عف  تحقيؽ الفرد لأىدافو وصولو إلى غاياتو، وا 
طريؽ قيامو ببعض الأنماط السموكية التي ترضيو ويرضى عنيا المجتمع، 
أما الشكؿ السمبي لمتكيَؼ )التكيَؼ السيئ( وىو عجز الفرد عف إشباع 

اجاتو ودوافعو بطريقة مرضية لنفسية، ويرضى عنيا المجتمع، ويرجع ح
 . (36) وانفعاليةالعجز إلى أسباب وراثية وبيئية 

والتكيّؼ السيئ أو اضطراب التكيّؼ، يكوف مصحوبا بأعراض 
الاكتئاب، مثؿ انخفاض المزاج، وفقداف الاىتماـ مف قبؿ الشخص للؤشياء 
المحيطة بو، واضطراب النوـ، والبكاء أحيانا، والشعور بالإحباط والفشؿ ما 
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يسبب لدى الفرد القمؽ والتوترات، ما يؤدي إلى مواجية ىذا الموقؼ 
 ؿ أو الآليات الدفاعية اللبشعورية نجد منيا: بالحي

يعد الكبت أىـ ميكانيزـ دفاعي بالنسبة  :(Refoulement)الكبت -
، وىو أساسي في فيـ النشاط النفسي، إذ يعتبر محرؾ أساسي في للبنا

اللبشعور، فالفرد ييرب مف كؿ ما يسبب لو اضطرابا عف طريؽ نسيانو 
. فالكبت عبارة عف العممية التي وفقيا وكبتو، وذلؾ لتخفيض حدة التوتر

تصبح النزوة أو الأفكار المرفوضة مف قبؿ الأنا لاشعورية، كما يقوؿ " 
: " يحاوؿ الأنا بمقتضى عممية الكبت كبح (Freud.S) فرويد سيقمنود" 

 .(37)جزء مف اليو، بحيث تبقى النزوة التي تتعرض لمكبت معزولة"

مات الدفاعية اليامة، لا سيما لأنو مكوف المكانيز  اًحد“يعد: الكبت إذف 
مف اللبشعور، ويقصد بو تمؾ العمميات التي يبحث فييا الفرد عف طريقيا 

وىو يعتبر عامؿ أساسي في دينامية  (38) ردع ما ييدد توازف الأنا"
  .دفاع، وىو اليو دفاعية مسيطرة وىامة-نزوات

دفاعي يكبح عف طريقو الواقع المرفوض،  نستنتج أف الكبت مكانيزـ
 فالكبت مف شئنو جعؿ الصراعات النفسية اقؿ وعيا أو غير واعية.

ىو احد الميكانيزمات الدفاعية التي يمجا  : (Projection) الإسقاط -
إليو الفرد لإلصاؽ جوانب ضعفو وأخطائو وعدوانيتو بالآخريف، ليقمؿ مف 
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 شعور بالإحباط، ويعرؼ " لابلبش"توتره الذي قد يكوف ناتجا عف ال
(Laplache ) "و" بنتاليس (Pontalis )  الإسقاط بكونو: "يدؿ عمى

العممية التي ينبذ فييا الشخص مف ذاتو بعض الصفات والمشاعر 
والرغبات وحتى بعض المواضيع، التي ينكر ويرفض وجودىا في نفسو 

 . (19)"وينسبيا للآخريف سواءا كاف ىذا الآخر شخصا أو شيئا 

عممية لا شعورية،  فعند حدوث الإسقاط، الشخص لا يعي بو فيو
لا يعي بيا الفرد أثناء تكوينيا ولا عند شكميا النيائي، نستنتج أف الإسقاط 
آلية دفاعية تيدؼ إلى وضع حد لمصراع الداخمي، بإبعاد المواضيع التي 

 مف شأنيا خمؽ توتر داخمي وضغط عمى الأنا.

: يقصد بالنكوص " الرجوع في اتجاه ( Régression) النكوص  -
معاكس فيما يخص مسار النمو، إذ يرجع الفرد إلى مراحؿ سبؽ أف 

المراحؿ المبيدية، التقمصات... (. إذف النكوص ىو ) تجاوزىا في نموه 
العودة إلى ما تـ تخزينو في الماضػي، والغرض منو ىو تجنب المثيرات 

 إلى مصدر المذة، ومثمما يقػوؿ " دوبػور" المزعجػة الراىنة والرجوع
(Dubor )  "حسب " برجوري (Bergeret ) يكوف الاستثمار منصبا " :

في النكوص عمى لػػذة التػػػواجد، أكثر مما يكػػػوف منصبا عمى إيجػاد 
 .(01)الموضػوع "
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نستنتج أف النكوص آلية دفاعية تكمف في الرجوع إلى مراحؿ  
ثار الذكراوية المرتبطة بالمذة أو حتى تمؾ المرتبطة سابقة، حيث تثار الآ

بالألـ مف اجؿ إزالة الكبت عنيا، حتى يعيشيا الأنا مف جديد، إذف 
النكوص عممية نفسية، تتضمف مسار وعودة في اتجاه معاكس مف مراحؿ 

 النمو تجنبا لمتوتر.

 إلى جانب ىذه الآليػات الدفاعيػة نجد ىنػؾ الإنكػار
(Dénégation)، الإزاحػة (Déplacement)والتقمص ، 

(Identification)والتسامي ، (Sublimation) يمجا الأنا إلى كؿ واحد ،
مف ىذه الأساليب الدفاعية، حسب طبيعة الخطر الذي ييدد توازنو وتبعا 
لاستعداده، حيث تقوؿ "فرويد أنا": "ففي مقاومة الأنا للئثارة المختمفة يكيَؼ 

 .(00)مع الأخطار التي تيدده مف الداخػؿ والخارج" إمكانياتو الدفاعيػة

 العوامل المؤثرة في عممية التكيّف: -5

بعد أف تناولنا أىـ خصائص عممية التكيؼ، تأتي ىنا سنوضح في  
ىذا العنصر أىـ العوامؿ الأساسية التي تساعد عمى إيجاد مثؿ ىذا 

 التكيؼ، ومف أىـ ىذه العوامؿ:

ويقصد بالحجات  الأولية والحاجات الشخصية:إشباع الحاجات  -أولا
الأولية الحاجات العضوية أو الفسيولوجية كالحاجة إلى الطعاـ والجنس 
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التخمص مف فضلبت الجسـ والحاجة إلى النوـ والراحة، وىي حاجات 
إشباعيا ضروري لمحياة وبدونيا يتعرض الإنساف لميلبؾ والموت، لذا فيي 

دًا بيا. أما الحاجات الشخصية، فيي حاجات فطرية يولد الفرد مزو 
الحاجات الاجتماعية النفسية كالحاجة إلى الأمف والاستقرار والحاجة 
للبنتماء والحب والتقدير، ما يجعمو يحقؽ ذاتو، فعدـ الإشباع لمثؿ ىذه 

  .(03) الشخصالحاجات يعمؿ عمى إيجاد حالة مف التوتر لدى ىذا 

كثيرة ببنية الجسـ، وما يحممو مف  وىي العوامل الفيزيولوجية: -ثانيا
استعدادات وأمراض، وبعضيا ما يطرأ عمى الفرد مف حوادث تؤثر فيو، 
فالوراثة تمعب دورًا ىاما في ذلؾ، وتنتج العيوب والصفات الوراثية غير 
المرغوب فييا نتيجة التغيرات التي تحدث في الجينات والكروموزمات مما 

ظيور أمراض وراثية. وىناؾ عوامؿ يؤثر في عممية التكيؼ ويؤدي ل
فيزيولوجية متداخمة في التكيؼ وتعود إلى الغدد ذات الإفراز الداخمي التي 
تعمؿ في نموا الفرد وحساسيتو وتطور مزاجو، ومف بيف العوامؿ ما يعود 

 المتعددةإلى صدمات أو إصابات في الرأس أو جياز مف أجيزة الجسـ 

(01). 

إف عممية التكيؼ عممية دينامية مستمرة تعمم مهارات التكيّف:  -ثالثا
تقتضي التعميـ المستمر فيو، ولا شؾ أف تعؿ ميارات التكيؼ يكوف في 
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المراحؿ المبكرة مف عمر الفرد، لذلؾ فإف التكيؼ يعتبر محصمة لما مر 
 بو الفرد مف خبرات وتجارب أثرت في تعممو الطرؽ المختمفة التي يشبع

 .(00) الناسبيا حاجاتو ويتعامؿ بيا مع غيره مف 

إف التقبؿ والرضا الذاتي مف أىـ  درجة تقبل الإنسان لنفسه: -رابعًا
العوامؿ التي تؤثر في سموؾ الفرد، ففكرة الفرد عف نفسو إذا كانت حسنة، 
يتخمميا الرضا، كانت دافعا لو اتجاه العمؿ والتكيؼ مع الآخريف والسير 

مكانياتو، والعكس صحيح، فالفرد والانجاز ف ي مجالات تتفؽ مع قدراتو وا 
الذي لا يتقبؿ نفسو ولا يشعر بالرضا، يكوف معرضا لممواقؼ الإحباطية 

 .(04) التكيؼوالتي يشعر مف خلبليا بالفشؿ وعدـ 

يعتبر البعض أف التكيّؼ نمط مف  المسايرة )المسالمة(: -خامسًا
المسالمة عمى أساس أف المسالمة مف طبيعتيا البعد والصراع والتصادـ، 
فالمسألة في رأي ىؤلاء ىي نوع مف التكيؼ والتوافؽ يكوف عمى شكؿ 
الانقياد لمبيئة والتسميـ ليا خاصة البيئة الثقافية والبيئة الاجتماعية، 

وع افرد لمظروؼ والأحواؿ التي يعيش فالمسايرة أو المسالمة تعني خض
فييا كما تتطمب منو أف يعدؿ أو يغير مف اتجاىاتو أو مشاعره، والفرد 
الذي يفشؿ في المسالمة مع الأنظمة التي تنظـ الحياة حولو يعتبر فاشلب 

 .(04) مجتمعوفي الإسياـ بدوره نحو 
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يده العالـ بعد التطور السريع الذي ش وسائل الإعلام والاتصال: -سادسًا
( الأنترنت،)السينما، التمفزيوف، والاتصاؿ وخاصة في وسائؿ الإعلبـ 

وزيادة الطمب عمى ىذه الوسائؿ والتعامؿ معيا بشكؿ مستمػر في حياة 
الإنساف اليوميػة، وسيزداد تبعًا لذلؾ تنافس القائميف عمييا فييا يقدموف مع 

لتكيؼ بؿ الأصح برامج أو قصص وليس كؿ ما يقدـ مساعدا عمى حسف ا
 .(01) والشذوذالقوؿ إف في الكثير مما يقدـ مصدر لمقمؽ 

وىناؾ عوامؿ عديدة تؤدي بالفرد إلى سوء التكيؼ، إلا أف ىذه 
العوامؿ يختمؼ تأثيرىا عمى التكيؼ السيئ مف فرد إلى آخر حسب تكويف 

العوامؿ العقمية -شخصية ومف ىذه العوامؿ نجد: العوامؿ الجسمية 
 العوامؿ النفسية. -الميوؿ، القدرات والاستعدادات ،الذكاء )الذىنية( ومنيا

 تكيف الطالب في الجامعة:  -6

تعد مرحمة الدراسة الجامعية مف أكثر مراحؿ الحياة أىمية، كما ليا 
دور رئيسي في صقؿ شخصية الطالب وتحديد مستقبمو الميني، بالإضافة 

ت العممية والعممية والشخصية حيث تترؾ إلى تزويدىا إياه بكّـ مف الميارا
أثرا كبيرا لعقود قادمة، وتحتاج الدراسة الجامعية إلى تضافر العديد مف 

 المقومات لمنجاح، فالتحديات كثيرة، وتبدو في بعض الأحياف مستحيمة.



293 
 
 

 

 

لقد سبؽ وأف ذكرنا أف عممية التكيؼ بصورة عامة عبارة عف 
انيات وحاجات مف جية، وبيف البيئة التفاعؿ بيف الفرد وما لديو مف إمك

وما فييا مف خصائص ومتطمبات مف جية أخرى، ويكوف الناتج النيائي 
 .(09) السيئليذه العممية ىو التكيؼ الحسف أو التكيؼ 

 اتجاه والارتياحويظير التكيؼ الحسف في شعور الطالب بالرضا 
في مجتمع الجامعة واستمتاعو بدراستو  وانخراطودوره كطالب في الجامعة 

كما ينعكس التكيؼ الحسف في الإنتاجية، أي  لأساتذتو وزملبئو وارتياحو
في أداء الميمات المتضمنة في التعميـ الجامعي والتمكف مف المعارؼ 
والمعمومات والميارات، الأمر الذي يظير في النتائج الدراسية التي يحصؿ 

وأساليب  والامتحانات الاختباراتنجاحو في  عمييا الطالب، وفي مستوى
التقييـ التي صممت بشكؿ يقيس مدى تمكف الطالب مف المعارؼ 

 والمعمومات والميارات التي يستيدؼ التدريس تحقيقيا لديو.

أما التكيؼ السيئ لمطالب الجامعي، فيظير في شعور الطالب بعدـ 
يبدو عمى شكؿ  الرضا عف دوره كطالب في الجامعة، وىو الأمر الذي

، وتتراوح ىذه الحالة مف والاكتئابإحساس بالقمؽ والتوتر والشعور بالغربة 
 الاضطراباتما بيف عدـ التكيؼ البسيط، وحتى حالات  الاضطراب

الفرد بالواقع، كما يظير أثار التكيؼ  اتصاؿالنفسية الشديدة التي تعيؽ 
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التحصيمي وفي  السيئ في إنتاجية الطالب عمى شكؿ تدىور في الأداء
 نتائج الطالب الدراسية ومعدلاتو. 

ويتأثر التكيؼ الأكاديمي لمطالب في الجامعة بعوامؿ متعددة مثؿ: 
وميارتو، كما يتأثر بظروؼ  والتحصيميةخبرات طفولتو وقدراتو العقمية 

 والاقتصاديوالثقافي  الاجتماعيالأسرة التي ينتمي إلييا الطالب والمركز 
لتمؾ الأسرة، ويتأثر أيضا بمفيوـ الذات لدى الطالب ومدى تقبمو وتقديره 
لذاتو ومستوى طموحو وأمالو في المستقبؿ، بالإضافة إلى ذلؾ فإف تكيؼ 
الطالب يتأثر بطبيعة الحياة في الجامعة وما فييا مف قواعد وتعميمات 

مطالب مف ومناىج وعلبقات مع الأساتذة والزملبء، وما تقدّمو الجامعة ل
خدمات في مجالات التوعية والإرشاد والإعداد لمدراسة الجامعية والمساعدة 
عمى اختيار التخصص، وبرامج تنمية الميارات الدراسية والاجتماعية التي 

 تساعد عمى النجاح في التكيؼ الأكاديمي. 

حيث يمكف لمجامعة اف تساعد في تحسيف التكيؼ الأكاديمي 
مف خلبؿ تعريؼ الطمبة الجدد بالجامعة، وتييئتيـ  لمطالب وتطوريو، وذلؾ

لمدراسة فييا، ومف خلبؿ الإرشاد الأكاديمي والتوجيو والإرشاد النفسي، 
وتوفير الفرص لمطالب لممشاركة في نشاطات متنوعة داخؿ الجامعة 
وخارجيا، كما أف تقديـ التسييلبت المعيشية المتعمقة بالسكف والاطعاـ 
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 الطالبف يخفض مف الضغوطات التي يتعرض ليا والمواصلبت يمكف أ

(09).  

 :خاتمة

في  - بما فييـ طلبب الجامعة -مشكلبت الشباب  استأثرتلقد 
واسع مف قبؿ الباحثيف في شتى المجالات، نظرا  باىتماـ عصرنا الحالي

لما تشكؿ ىذه الشريحة مف أىمية مادية ومعنوية قصوى في حياة أي 
 الاغترابمجتمع مف المجتمعات، ومف بيف أىـ تمؾ المشكلبت ىي 

التي استوجب الكشؼ عف مظاىرىا والعوامؿ المؤدية  ىذه الظاىرة، النفسي
، ومع التقدـ الحضاري يزداد عدد البشر ليا والمصادر المختمفة لبزوغيا

بشتى صوره وألوانو،  بالاغترابالذيف يشعروف في كؿ المجتمعات 
عمى تكيؼ الطالب يجب مراعات  وتأثيرىامف حدة ىذه الظاىرة  ولمتخفيؼ
 ما يمي:

تييئة المناخ الجامعي الذي يشبع احتياجات الطلبب ويبعدىـ عمى  -
 لتكيؼ.الشعور بالاغتراب النفسي وعدـ ا

الاىتماـ بمساعدة الطلبب عمى حؿ ما يواجييـ مف مشكلبت حتى  -
 لا تكوف سببا يؤدي بيـ إلى العزلة والشعور بالاغتراب.

حرص أساتذة الجامعات عمى توعية الطلبب بمفيوـ العولمة  -
يجابيات  وسمبياتو، حتى يتمكنوا مف الحفاظ عمى ىويتيـ. ووا 
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ية التي تشمؿ عمى المواضيع الاىتماـ بالمحضرات والندوات التوعو  -
التي تبصر الطلبب وتنور ليـ طريؽ المستقبؿ بيدؼ تحقيؽ 
التكيؼ النفسي الاجتماعي والأكاديمي ليـ مما يقمؿ مف الاغتراب 

 النفسي لدييـ.
 تطوير الخطط الدراسية بما يواكب العصر ومستجدا تو. -
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