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 لامــــــالإع ةـــــــــسياس

 الـــــــوالاتص

  .المؤسسة في

    
 

 دراسة في  TIFIN  et Mc cornik تيفانو  كونت نيالباحثكل من  توصللقد 

 :) 1( التالية النتائج إلى ،مسيرا(51)  شملت عينة على أجريت

 الاتصالات بين ثابتة علاقة وجود على مسيرا (48) أكد مسيرا، (51) بين من .1

 .والإنتاج

 الاتصالات انقطاع بين علاقة وجود على مسيرا (39) أكد مسيرا، (51) بين من  .2

 .المؤسسة في تحدث التي والخلافات ضراباتوالإ

  :إلى تعود أنها وجد الاتصال، انقطاع أسباب بين من  . 3

 .الإدارة طرف من الإرسال على القدرة نقص *

 .التكوين نقص *

 التنظيم، فعالية معايير ومختلف الاتصالات بين علاقة وجود إلى النتائج هذه وتشير

 ملتتش وهي. الأجراء محورها والاتصال للإعلام سياسة وجود ضرورة تقتضي وهي

 : على
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 .الإداريين القـــــــادة تكـــــوين •

 .الهابط الإعلام فعــاليـة ضـــمان •

 .العكســـيـــــــة التغـــــذيــة عطـــــاءإ •

 .تقليص كمية المعلومات •

 

 :الاداريين القادة تكوين .1

 والمعلومات الأوامر توصيل على الرئيس قدرة على تتوقف الاتصال فعالية كانت إذا     

 والمعلومات الأوامر لهذه الجميع فهم من التأكد بقصد الإدارية المستويات مختلف إلى

  :تصور يمكننا فإنه، المرسلة

 يتلقى لم إذا بنجاح المرسلة والمعلومات الرسائل وتدرك وترسل تستقبل أن يمكن كيف    

 للاتصال؟ مهاراتهم لتنمية التسيير في تكوينا الإعلام حوامل أو الإعلام روابط

 نهلأ الإداريين الرؤساء تكوين ضرورة"   Guy DESAUNAوناسيدغوي " ويرى    

 جعلهم للتكوين المسئولين فتقاراف .وناقصة محدودة تبقى فهي كفاءتهم درجة كانت مهما

 أن ذلك، من الأخطر أن ويضيف .الآخرين مع تفاعلاتهم توجيه على قادرين غير

 .(2)"لرئاستها الكافية القدرات لديهمأن  يعتقدون الذين فرادالأ تجذب الرئاسية المناصب

 الذي همرؤوسي قيادة في ئدالقا يتبعها  يتال القيادي سلوبالأ مشكلة تطرح وهنا

 عند C . Dejour ) دجوغ( ليهإ توصل ما وهو بهم تجمعه التي العلاقات على سلبا يؤثر

 كان  Management à la menaceبالتخويف التسيير نإ" ووجد العمال لمعانات تحليله

 تعتمد التي القيادة ساليبأو طرق ثبتتأو" (3).والاتصال الحوار على سلبية انعكاسات له

 وأساليب طرق لظهور المجال وفتحت نجاعتها عدم والتخويف كراهوالإ السيطرة على

 .المشاركين على إيجابية آثار من لها لما والمشاركةوالإقناع  التفاهم على تعتمد

 الإدارية الكراسي على يجلسون الذين الأشخاص يتلقى لم إذا " شوقي طريف يقول

 الواعية العقلية يفتقدون وباتوا الجيد، التدريب الوظيفي الهرمي التسلسل مراتب أعلى في

 آرائهم وكبت الصمت لتزامإ على المساعدين وإجبار . طويلا يدوم لا الإرهاب قانون فإن

 والنزاعات والخوف حباطالإ سوى ذلك عن ينتج ولا الضعيفة، الإدارة علامات من علامة

 في الحقيقي التعاون تحقيق الممكن غير ومن والإدارة العمال بين الدائمة والخلافات
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 الإدارة جانب من الصادقة والرغبة الحسنة والنية المشترك التفاهم وجد إذا إلاّ المؤسسة

 (4)."والعمال

 :الهابط الإعلام فعالية -2 •

 : ساسيةأ شروط ثلاثة مراعاة يجب الهابط علامالإ فعالية لضمان

 وسائــــل اخـــــــتيـــــــــار-

الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ـال

 روابـــــــــــط اخــــــتيــــــــار-

  .الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــال

 .الاتصال روابط عدد تخفيض-

 :الاتصال وسائل اختيار/أ

 :على تتوقف التي المناسبة الاتصال وسائل اختيار الاتصال لفعالية يشترط

 وجمهور الرسائل ونوعية المحددة الأهداف حسب الوسائل اختيار يكون أن -

 المستقبلين جمهور الاتصال وسيلة تلاءم أن يجب آخر بمعنى ."Les cibles"المستقلين

 :(1)رقم الشكل في موضح هو كما(5). الأهداف معايير أساس على ختارتُ وان

 

 

 

 

   

  

 

      

  

  

 

 أهداف الاتصال

 الرسـائل

 المستقبلين

 اختيار الوسائل

اختيار وسائل الاتصال:  01شكل رقم   
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 هي فعالية الأكثر الوسائل وتصبح .المؤسسة ثقافة من المختارة الوسيلة تقترب أن -

 في موضح هو كما (6)الأشخاص بين والاتصال المؤسسة ثقافة بين التوفيق عن الناتجة

  الثاني الشكل
 الأشخاص بين لاتصالا                    المثلى الوسيلة                                       

 

 

 

  .ؤسسةالم ثقافة                        

 

 
 :الاتصال روابط اختيار/ب

 بدور الروابط تقوم أن وقبل الاتصال عملية يتوسطون أشخاص هم الاتصال روابط   

 تحويل على قدرتها هو الآخرين المستقبلين وبين بينها الفرق ."مستقبلة كانت فلقد المرسل

 "(7). الاتصال

 من الأوامر نقل عملية تتوسط فهي)8(العملي للإعلام المنطقية الروابط طاراتالإ تعتبر

 أن" يجب لذلك المؤسسة في الاتصال مسئولية تتحمل وهي الأدنى إلى الأعلى المستوى

 وغير الرسمية الاتصالات تيارات وسط أنفسهم سيجدون نهملأ الإدراك بقوة تتمتع

  .(9)"الرسمية

 على يقتصر عملها فإن Feed-back العكسية التغذية في مهم فاعل طاراتالإ وباعتبار

 :)10(أساسيتين نتيمهم

 

 ذلك في يعتمد أن ويجب يترأسها التي للمصلحة الداخلي بالتنظيم طارالإ يقوم : أولا   

   .المتبادلة التفاعلات إدراك على وقدرته الإصغاء في مهاراته على

 واحد آن في أكثر أو شخصين بين يحدث الذي المتبادل التأثير "ذلك بالتفاعلات ويقصد

 .(11)"الأفراد من مجموعة مشاركة دون من التأثير حدوث يمكن لا بمعنى

 معالجة تتضمن التي جراءاتالإ حسب بالمؤسسة بها يعمل التي المصلحة ربط:ثانيا

 .(12)بالعمل المتعلقة المعلومات

اختيار وسائل الاتصال:  02شكل رقم   
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 تحويل على الرئيس دور يقتصر أن ينبغي لا" DUTERNE الباحث يقول الصدد هذا وفي

 بفهم منهم فرد لكل تسمح التي المعلومات كل بنشر مطالب هو وإنما فقط المعلومات ونقل

 مفهوم إعطاء على الرئيس يساعد أن يجب معنىب  .فيها يعمل التي الوضعية وتحليل

 عمل تحليل على يساعدهم أن أيضا عليه ويجب المجموعة فيه تعمل الذي للسياق

  .(13)المباشرين الرؤساء أو الزملاء :للآخرين بالنسبة المجموعة

 

 :الاتصال روابط عدد تخفيض/ج

 الخطوط من التقليل إلى يتجهوا أن المعلومات تشوه درجة بتقليل المهتمة المؤسسات على

 .(14)الاتصال شبكة في الموجودة الروابط أو

 على المؤسسة فصاحب .الحجم الصغيرة للمؤسسات بالنسبة تطرح لا المشكلة هذه إن

 الحجم، والكبيرة المتوسطة المؤسسات في بينما .بمستخدميه مباشر واتصال احتكاك

 معلومات السلسلة من الأخير الطرف يتلقى حيث القاعدة حتى تطول الاتصال فشبكات

 عبر الاتصال مر فكلما". الاتصال روابط عدد تقليص أهمية تظهر وهنا .وجزئية ناقصة

 مستويات عبر المرسلة المعلومات وضياع الاتصال تشوه خطر زاد كلما كثيرين وسطاء

 .التشويه أخطار يوضح الثالث والشكل  (15)"إرسالها

   ة

  رسالة   رسالة 

 

  

  أخطار تشوه

  الرسائل

  

  
  

 

 :العكسية التغذية إعطاء - 3 •

 رسلالم
 

المستقبلو
ن

المستقبلو
 ن

 الرسائل تشوه أخطار:  03شكل رقم 
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 الاتصالات على تعتمد التي الجانب حاديةالأ الاتصال بأساليب القادة من الكثير يتمسك

 .أهميتها من الرغم على أهمية أي الصاعدة الاتصالات يعيرون ولا الهابطة

  :كونها في الصاعدة )16(الاتصالات أهمية KRIER -Jane  Aubertأوبرت جان ويوضح

 العمال وقلق توتر إلى يذيؤ غيابها أو ونقصها للعمال المعنوية الروح ارتفاع تضمن  -

 .خاطئة معلومات تداول وإلى

 .العليا المستويات على المتخذة القرارات لتوضيح ضرورية إنها -

 لم وإذا  Feed-  back(17)العكسية التغذية لإحداث ضروري الصاعد الإعلام يعتبر لذلك

 واسعة فجوة سيحدث هذا فإن المناسب، الوقت في )العكسية التغذية(لللعما إعطاءها يتم

  . والموظفين الإدارة بين

 .المؤجلة أو المكبوحة العكسية التغذية عن شيوعا النتائج أكثر هيالإشاعة  ولعل 

 بإعطاء المكتملة غير للصورة الفجوات ملئ في العمال يشرع حينما تبدأ فالإشاعات

 الفورية العكسية التغذية خلال من بها التزود الواجب من كان التي المفقودة المعلومات

 والروابط العلاقات بناء إعادة على وتساعد الإشاعات وتكون ظهور من تقلل والتي

 .(18)الإشاعات أنتجتها التي والعمال الإداريين القادة بين المتوترة

 :المعلومات كمية تقليص - 4 •

 المعنويات ارتفعت كلما المرسلة المعلومات كمية زادت كلما بأنه السائد الاعتقاد إن   

 فيجب الصحيح هو العكس كان وإذا . خاطئ اعتقاد هو المجموعة، فعالية تزداد وبالتالي

)للأشخاص والضرورية المثلى الكمية إلى المعلومات كمية تقليص 19  تكثر عندما لأنه(

 :هي(20)بدائل مجموعة بين من اختيارة حري الإطارات أمام فإن الرسائل

 .الآخر البعض وإهمال المعلومات بعض تلقي -

 ببعض أكثر الاهتمام أو إليها الالتفات وعدم كومة في الرسائل مجموعة ترك -

 .الشفوية الرسائل

 الرسائل مجموعة بين من وانتقائها بأهميتها لشعورهم الرسائل بعض اختيار -

 .الموجودة

 .بسرعة منها الانتهاء يمكنهم حتى الذهن إلى معناها وتقريب الرسائل تلخيص -

 .لتوليها عليهم الرسائل وتوزيع المساعدين بعض تفويض-
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