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 : مقدمـــــة

تأخذ الوساطة الحديثة اهتمام العديد من الدول لسهولة تطبيقها في مختلف المجالات، على الرغم من  
فنجده المختلفة،  النزاعات  حل  في  خاص  بشكل  وشائعة  القانون  بمجال  لصيقة  السكونها  في  ياسة  ا 

تأخذ طابعا   والاقتصاد تركز في تدخلها على الجانب الدبلوماسي وصراع المصالح وبسط الهيمنة، لكنها
تصال، لأنها تقدم مفاهيم مختلفة  وعلوم الإ   جتماعي  وعلم النفس الإ  جتماعخاصا من منظور علم الإ

على دورها في بناء    ع  ما جتلم الإ ترتبط بتلك المتعلقة بالفرد والجماعة وبكل مناحي الحياة، فيركز ع
الإ القيم  ونشر  والروابط  العلاقات  واواستعادة  والإنسانية  الت جتماعية  السلمي لدينة  التبادل  تؤمن  ي 

و  الإ اللمشاعر  لتأمين  سواء  حد  على  المادية  حين  لمصالح  في  الأفراد،  بين  والأمن  عيستقرار    لم رى 
التواصل   وكيفية     تصالية التي تقوم بها ات الإ ل العمليأداة اتصال في حد ذاتها، من خلا  نها أتصال  الإ

المعلومات و   الإ  نقل  التفاعل  عملية  نحاول  جتماعفي  العمل،  ي،  هذا  خلال  الوساطة    تناولمن 
تأخذ المعنى الشامل في    نهاأننا نلاحظ  أ غير  جتماعية والتعريف بها وبدورها الأمني في المجتمع،  الإ

الع وحتى  الأكاديميين  بعض  انظر  من  المشاركة    ،لناسامة  وجود  عن  أساسيا  منطلقا  يعتبر  الذي 
جل معرفة القاعدة أ التي تبحث عنها النظم السياسية من  و بين المجتمع والدولة  التي تربط    جتماعيةالإ
 .القوانين أو المشاريع وأو تمرير القرارات  الإجتماعية  جتماعية لمجتمعاتها، بهدف رسم السياسات الإ

بل يخص فقط كونها وسيلة من وسائل الحلول البديلة في فض النزاع،    اطة لاهوم الوستحديد مفإن   
بالجانب الإإخاصة  تنظيمية وتضامنية  أداة  كونها   تختلف    الوساطةكما نجد أن    ،جتماعيذ ارتبطت 

عام  فكم الإتختلف  هوم  الوساطة  كمفهوم  عن  الإ  مرتبطجتماعية  من    جتماعيبالمجال  الكثير  عند 
ل  ك منوهنان ،  الاكادميي  أداة   المشاركة المجتمعيةيراها  الميداني  خاصة في     مأسسة   الذي ،  جانبها 

شريك    كد أي قنوات  إوجود  إحداث  خلال  من  إلا  إليه  الوصول  يمكن  لا  الشريك  وهذا  للدولة  جتماعي 
 الدولة   مساعيكما يوضح  ،  وبين المجتمع والدولة  المجتمعفراد و الأ  للاتصال والحوار والربط بينها وبين

بين  إ العلاقة  تطوير  تمثل  الرسمية    هامؤسساتلى  بكل  التي  الأأالسلطة  وبين  المجتمع   فراد نواعها    في 
الذي     وهو المفهوم  مفهوم "السلطة الكلاسيكي"  ل  تبعيتهميجعل من تلك  العلاقة  تخفف من    على نحو

  وسلاسة اكثر ليونة  ق  وطر   نهج  الى  طالما ارتبط بمفاهيم تعبر عن القوة والإخضاع والالزام والردع،  
كذا تمكينهم من المشاركة في تحديد مسار هذه الشراكة على اختلاف موضوعها ومجالاتها وأهدافها و 

 بالقدر الذي يؤكد شعورهم بوجود المعاني الحقيقة للديمقراطية والمواطنة.وذلك المستهدفين منها، 



 ة ــــــــــــــــــــــــ ـــمقدم

 ب 
 

الذي  انطلاقا   الواسع  المفهوم  يتضح  الفكرة  هذه  عنهمن  الإ  يعبر  الوساطة  والذي مصطلح  جتماعية 
الإ النظام  استقرار  هدف  يحقق  بالضرورةبدوره  والسياسي  ككل  م  جتماعي  بشكل  يرتبط  اشر  ب والذي 

المستهدف  جتماعي هو  ، غير أن مفهومها المتعلق بمجالات العمل الإجتماعي بالضرورة  من الإبالإ
حيث أن معظم القراءات التي    ،ماعيةتجدمة الإدراجها ضمن مجالات الخإمساعي الجديدة من  في ال

بهدف جتماعي،  جتماعية هي أداة ووسيلة للتدخل الإمررت بها في هذا المجال، تأكد أن الوساطة الإ
قر،  حل مشكلة من المشكلات التي قد يصادفها الأفراد داخل المجتمع وتأخذ أشكالا مختلفة مثل )الف

الذي تمارسه    جتماعي  لمدرسي....الخ(، فالتدخل الإالتسرب االانحراف، العنف، التطرف، المخدرات،  
الاجتماعي    الوسيط   مهمة   او  كوساطة  الاجتماعية  من  ايضا    النزاع    من    يجعل المهن  جزء 

الإ خلال     جتماعيةالمشكلات  من  التدخل  ،ويكون  منها  للعديد  رئيسا  سببا  يكون  ربما     ختلف م  او 
طريق اتخاذ    فانه يحاول عن،  (  أو نشاط جمعوي مهنية    ممارسة  )ومهما كان  جتماعية،  الممارسات الإ

لمواجهة هذه المشكلات التي قد تكون علاجية وقائية أو إنمائية،  والتدابير اداة     جملة من الإجراءات 
 ...(.ية، إرشاد، تقويمضمن جملة من العمليات كحل نزاع ما، تقديم مساعدات، إدماج، توعية، وقا

يدعونا الى التفكير    الإستقرار داخل المجتمعتأمين سبل    وفراد  الأرفاهية  ق  راء تحقيالسعي الدائم و إن  
دراسة  مؤشرات عمق الترابط  العلاقات والروابط الأسرية من خلال  في تطوير الدراسات والبحوث حول  

هذه  وتعتبر  الأسري  الترابط  قياس  ومؤشرات  والأولاد  الأبناء  بين  العلاقات  نوع   لمعرفة    الأسري 
بعضهالمؤشرا مع  وترابطه  المجتمع  تماسك  مدى  تحديد  في  مهمة  وبما    ت  الوساطة أالبعض،  ن 

وعلاجي  الإ وقائي  كترتيب  العام    مرتبطجتماعية   الإبالهدف  الوساطة  تحقيق  ي  فجتماعية  لمأسسة 
ومستقرة  جتماعية سليمة سرية والإفراد الذين كلما كانت علاقاتهم الأيبدأ من الأ الذي  جتماعيالإ الأمن

ر جملة من الشروط التي تساعد على تحقيق  يتوفمن خلال  وذلك  ،  كلما توفر الأمن داخل المجتمع،  
يحقق بدوره    الذي    منمكانية تعميم معاني الأإبالقدر الذي يحقق  و طبعا،  ستقرار  تلك السلامة وذلك الإ

،  بالمطلق يمكن تحقيقه الذي لا رموهو الأ ،جتماعيةالنفسية والعاطفية والإة والسكينة  نالشعور بالطمئني 
  جتماعي إننا نتعامل مع محتوى  ذلك لأ   ،بنسب كبيرة على مستويات مختلفة في المجتمع  نه يظهرألا  إ

نمذجته و لأنه    يصعب  والحركدائم  التغيرات  )نفسية  إعلى    ة يكثير  فيه  تؤثر  التي  الظروف  ختلاف 
حتدام دائم  إالذي هو في  ،  الواقع المعاش  نأغير    (لى غيرهاإوانفعلالية وبيئية وعلائقية واجتماعية ...  

و  الحياة  مفرزات  ال مع  الإنتاج  الإجتماعية  علاقات  المشكلات  من  العديد  وجود  سواء    جتماعيةيأكد 
ما كان  كل  التي،  للفرد والمجتمع  تهديدات أمنية  والتي تعبر عن تنامي وتراكم  البسيطة منها أو المعقدة
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  ، وحتى في أصعبها   غلب الحالات أ في    مرا ممكناأ  حلها  لى  إالوصول  ا كان  لمك  ،  االمبكر   هامنقتراب  الإ
أن   نجد  الإكما  الوساطة  محاكاة  في  محاولة  المشاركة  من  الأفراد  وتمكين  التقليدية  تخاذ إجتماعية 

تراكم   لديهم بخطر  الوعي  التعامل معها  توعيتهم بمشكلات، و القراراتهم ورفع  دورها في  خاصة  كيفية 
هم  تجديد علاقاتالتواصل و   شاعرهم التي قد تسهل عليهم إمكانية إعادةفصاح عن مللإ  صافر إعطائهم  

إجراءات التقاضي  كالتعاون والتسامح لإستبعاد    جتماعية المتعارف عليها  القيم الإ  المهددة، والتي تعزز
طار  من أخ  هموتحسيسهم وتوعيتهم  ووقايتتأمين الأفراد  جل  أمن  إذا كانت المشكلة نزاعا، أو  خاصة،  

الأخرى لما الاجتماعية  الوساطة    .شكلات  تواجه  التي  الأمنية  التحديات  على  الأضواء  تسليط  إن 
كإجراء  الإ خلال  جتماعية  من  اجتماعي  تمليها  الممارسة  الامني  حتمية،  مسألة  المجتمع  في  ميدانية 

والعلاقات   القيم  بنوعية  المتعلقة  المؤشرات  السلوكات  خطورة    والتدني فتنا،  ثقا  لىع  الدخيلةومختلف 
الإ الضبط  الاجتماعية،  جتماعي معايير  والنتشئة  التنظيم  مهمة  تباشر  كانت  معدلات    التي  وزيادة 

الإ  الإتأثير  لى  إبالاضافة  جتماعي  الإقصاء  والإالتغييرات  البنى  جتماعية  أهم  على  قتصادية 
في  الاجتماعية،   فالأسرة،    المتمثلة  اختلال  من  سببته  ما  في    ها ائفووظ  ا هار أدو ي  وكل  تشكل  ،التي 

اتضاح معالم البعد الأمني في ممارسات الوساطة  مجملها  تهديدات  للامن الاجتماعي والتي  تجعل  
الجهود المطلوبة لمأسستها، وإعطائها المكانة الهامة  من خلال تحديد  ،  كثر وضوحا وبروزاأ  جتماعيةالإ

مجت  كشريك  وإنما  فقط،  وعلاجي  وقائي  كإجراء  السياسات  ماجتإو معي  ليس  ورسم  التخطيط  في  عي 
على  الإ القدرة  له  الذي  مشاريعها إجتماعية،  في  والمشاركة  المساهمة  في  وإقحامهم  الأفراد  ستقطاب 

الذي   نتماء والولاءقية الإنسان والحفاظ على حقوقه وكرامته التي تعزز الشعور بالإالتنموية الخاصة بتر 
قبال الواسع على استخدامات الوساطة والوساطة ترجمه الإما ي   هذا، و جتماعييحقق الرفاه والأمن الإ

تقدما   ن عرفأكثرا لينا وسلاسة في التدخل الاجتماعي بعد  أمنهج بديل عن القضاء  الجتماعية  كالإ
بالكثير الكثير من    أصبح مبدأ التوسط يشمل سلسلة واسعة من النزاعات أين  كبيرا في الدول الغربية،  

الأ  التخصص  مسريخاصة  مكونة  هانة  بحث  خطة  إعداد  خلال  من  الموضوع  هذا  تناولنا  وقد  من  ، 
بالتطرق إلى الفصل الخاص بالدراسة النظرية  منها    ولي الباب الأف  ستة فصول، بدأنابابين يضمان  

لمفاهيم والتطرق إلى مختلف أنواع الأدوات اه إلى عرض الإشكالية وتحديد  والمنهجية حيث تطرقنا في
الثاني  تخدمالمسالمنهجية   الذي    الوساطة  فقط تطرقنا إلى توضيح الانتقال من مفهوم  ة، أما الفصل 

خدمة اجتماعية،  كمهمة وكمهنة في اطار النزاعات والقضاء إلى الوساطة الاجتماعية  بالطالما ارتبط  
  عي ماجتإ  جراءإو كخدمة  الانتقال من الوساطة كاجراء وقائي الى الوساطة  والذي تطرقنا فيه إلى تناول  
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ايضا  تناولنا  و وتطور استخداماتها عبر العالم  من خلال تناول ممارسات الوساطة في الاديان والتقاليد  
استحداثها في  تطور تشريعات الوساطة وانواعها  وطرق استخداماتها والعمل بها من خلال استعراض  

خلال   من  المنظمين واالقالجزائر  الجزائر  للوساطة  نواع  ألمختلف    ةن  افي  ت من  بينها  جل  الفرق  حديد 
، كذلك التركيز على  التعريف بالوساطة  جتماعيوبين الوساطة الاجتماعية المستحدثة في المجال الإ

وتحديد   الاجتماعية  والوساطة  النزاعات القضائية  حل  وسائل  والتحكيم)  أنواع  والصلح  من    (التقاضي 
الفصل ما  أالفصل،    يلة، ثم خلاصةالبد خرى  الوسائل الا  الوساطة وباقيها وبين  اجل تحديد الفرق بين

فيه  الثالث   تناولنا  الإالذي  الوساطة  الأمني في ممارسات  الذي  البعد  فيه  جتماعية  لحديث عن  اجاء 
الاجتماعية  ال الوساطة  لممارسات  الأمني  تحديد  دور  خلال  خصائصه  من  الاجتماعي  الأمن  مفهوم 

بالحياة الاج  ن خلال المؤسسات الاجتماعية، كذلك علاقة  ية م تماع وأبعاده، علاقة الأمن الاجتماعي 
الاجتم  الأمن  بالتدابير  الاجتماعية  وأهداف  الوساطة  الاجتماعية  السياسة  تدابير  أن  اعتبار  اعي على 

الاجتماعية   السياسة  وبرامج  الاجتماعية  تحقيق  السياسة  تضمن  التي  والأهداف  الإجراءات  من  هي 
الإ الالأمن  إدراج  وأهمية  الاوساطجتماعي  الإة  السياسة  ضمن  الرعاية  جتماعية  مفهوم  جتماعية 

مجالات الرعاية  و جتماعية كوسيلة وأسلوب في تطبيق برامج  جتماعية. كما تطرقنا إلى الوساطة الإالإ
وعلاقالإ الإ  تهاجتماعية  الإ  هاوأهداف  جتماعيةبالوساطة  العمل  إطار  أيضا    تناولنا  كما  جتماعي،  في 

كوساطة في حد ذاته  و جتماعي  مؤسساتي ومهني لممارسة العمل الإر  طاا كعية  جتمامجال الخدمة الإ
جتماعية كإجراء وقائي في نفس الوقت، من خلال استحداث  لوساطة الإعلى ااعتماده  في  و   ،خاصة

الاجتماعي،   الوسيط  ومهنة  الاجتماعية  نطلاإ مهنة  الخدمة  وتطور  نشأة  عن  لمحة  إعطاء  من  قا 
لاقة الوساطة الاجتماعية بهذه الأخيرة، بالإضافة إلى الحديث عن أهم  ا وعائفهومجالاتها وأهدافها ووظ

ي مجال الخدمة الاجتماعية أو ممارسات الوساطة الاجتماعية والتي تتحقق من خلال  ما يميز العمل ف
  فقد خصص للتطرق والتعريف بمختلف الفصل الرابع  في  الفصل، أما    ثم خلاصةمبدأ التدخل الميداني  

اـتقال في مور ليد  الثقافي  الإ  وث  الوساطة  كممارسة  ممارسة  الوسيط  مهمة  فيه  تناولنا  والذي  جتماعية 
بعض  عرض  إلى  تطرقتا  فقد  الاجتماعية  الوساطة  ممارسات  من  أشكال  والتقاليد  العرف  في  قديمة 

التي الإ  الممارسات  الوساطة  مفهوم  في تحاكي  والنزاعات  الصراعات  من  الحد  في  ودورها  جتماعية 
العشائري  دان  البل والقضاء  الصلح  مثل  التعريف  كالعربية  خلال  من  الحديثة  الوسيط  لمهمة  نظيران 

والتي كانت فيهما    كمحاكاة للوساطة الحديثة  العرف الأردني والعرف السوداني  الممارسات في    ببعض  
عية  جتماالإ  لى عرض موروثنا الثقافي في مجال الوساطةإالكتابات متوفرة بعض الشيء، كما تطرقنا  
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بالوساطة الإ تقوم  التي  التقليدية  المؤسسات  تتبع  تنظيم  من خلال  مثل  الجزائري  العرف  جتماعية في 
اه شرح  خلال  من  و"العزابة"  والوساطة "تاجماعت"  الوسيط  مهمة  يحاكون  الذين  الأشخاص  م 

في سلام  الإفي    ساطةجتماعية كمقاربة جديدة لتعزيز قيم التسامح والتآخي وأهمية الدور الامني للو الإ
المحافظة على الروابط الاجتماعية وتأكيد دورها في  التي تدعوا الى    بناء وتجديد العلاقات الاجتماعية  

الحوار كأسلوب لحل   بين الأنشر  الوساطة  الخلافات  تقلص دور  ثم تطرقنا الى عرض أسباب  فراد، 
ر ي إحداث التغيي ساهمت فتال   اصرنعهم الأ جتماعية التقليدية وفي المجتمع ككل من خلال عرض  الإ
الإالإ العلاقات  وعلى  الأسرة  ووظائف  أنماط  على  التغير  هذا  وأثر  يتبع جتماعية  جتماعي    والذي 

لعرض الجزء الميداني من خلال التعريف بممارسات  فقد خصصناه  الباب الثاني  ، اما  يخلاصة الفصل
الاجتماعيةالوس من  اطة  الجزائر  ميدانيي  في  فصلين  الوساطة فيه    ناتناول  الخامسل  فصالن  خلال 

جمع بعض المعلومات والبيانات التي تخص مهام الوساطة كخدمة بصفة عامة  جتماعية من خلال  الإ
خلال    اجتماعيةوكمهنة   على  لل  الميدانيالتقصي  من  التضامن  لقطاع  التابعة  هذه    عتبارإ مهن  أن 

في المجال الاجتماعي، وقد تناولنا    اعيةجتمالأخيرة قد استحدثت مهن وإجراءات لممارسة الوساطة الا
عية في المجال الاجتماعي خاصة مع استحداث مهنة الوسيط فيه كنموذج وضعية الوساطة الاجتما 

المؤسساتي الوساطة الاجتماعية والمجال  المختلفة لممارسة  هداف وأ   والتنظيمي  الاجتماعي وتحليلات 
الرعاي  مجال  في  التضامن  قطاع  الاواستراتيجيات  خلال  جتمة  من  فياعي  الوساطة   البحث  مهمة 

قراءة في القوانين التابعة لوزارة التضامن الوطني في هذا المجال، وتتبع المهن    طريقالاجتماعية من  
والتطرق الى اجراءات التدخل في   جتماعية المستحدثة في القانون الجزائري التابعة لشعبة الوساطة الإ

النزاعات والمشكلات الاجت للوساطة الإهمو ة  ماعيحل  التابعة  المهن  بين مع تحديد  جتماعية  ام    الفرق 
الإ  مهام   الأالوسيط  والمهن  الإجتماعي  للمجال  التابعة  بأخذ نموذج عن مجال  خرى  وذلك  جتماعي، 

العائلية والإرعاية الأشخاص المسنين في اطار تطبيق ترتيب الوسا القانون  طة  جتماعية الذي خصه 
ال الأشخاص  و مسنيلفائدة  الإن،  الوساطة  مكاتب  قبل  من  الولايات  المنظمة  مستوى  على  جتماعية 

والبحث عن ما مدى تصور المبحوثين لواقع تطبيق هذه الوساطة ومدى الاقبال عليها من اجل ادماج  
دماجه داخلها، أما  إعادة  إ جل  أنه وبين افراد اسرته من  الشخص المسن واعادة بناء العلاقات المفككة بي

الجانب  دس،  الساالفصل   وتحليل  لتفسير  خصص  وتفسير    ،الميدانيفقد  الاستبيان  نتائج  تحليل  أي 
نتائج الجداول وتحليل وتفسير نتائج الفرضيات وفي الأخير قدمنا تحليلا للنتائج الخاصة بالفرضيات  

 لبحث صة االتي توصلنا إليها ثم خاتمة البحث التي تطرقنا فيها إلى خلا  البحثية والاستنتاجات العامة
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إعطاء أهمية للوساطة    والدراسة من خلال طرح جملة من التوصيات والاقتراحات التي تلخص ضرورة
التابعة   المهن  تخص  لا  اجتماعية  كوظيفة  وإنما  للنزاعات  وقائي  كإجراء  فقط  ليس  الاجتماعية 

وإن الدولة  مجتمعيةللمؤسسات  كوظيفة  مؤسسومهمة    ما  وكل  الفئات  وكل  الأطراف  كل  ات  تخص 
   .مع المدنيلمجتا
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 :. أسباب اختيار الموضوع1

أهميته، إلى  الموضوع  لهذا  اختيارنا  أسباب  الوسيلة   تعود  هذه  أن  على    ماماهتإ   تعرفكون  متزايدا 
صعيد مختلف الأنظمة القانونية والمجتمعية، وذلك لما توفره هذه الأخيرة من مرونة وسرعة في التدخل  

الإ والمسائل  القضايا  مختلف  والدولة  في  للمجتمع  والمشاكل  الأعباء  من  الكثير  تسبب  التي  جتماعية 
إعادة  مثل  سواء  حد  بين    على  العلاقات  و وبينالأفراد  بناء  خلال  بيهم  من  المجتمع   الإدماج ن 

الحفاظ  البديلة الأخرى  كمتفردة عن باقي الوسائل والإجراءات  خصائص  ، كما انها تتميز بالاجتماعي
والخصوصية   السرية  ونزاعاتهم  على  لمشاكلهم  الحلول  إيجاد  في  للأفراد  مشاركة  من  تضمنه  وما 

القضايا  و  مع  مواجهة  االمختلفة  الاختصاصات  في    ددةلمتعذوي  يبدعون  التي الذين  التدخل  أساليب 
 تضمنها الوساطة الاجتماعية وهناك أسباب الأخرى نلخصها فيما يلي: 

تعتبر الوساطة الاجتماعية كوسيلة أصيلة في المجتمع الإسلامي ونهجا حكيما من مناهجه بالرغم    *
ا ميزة المرونة والتكيف  ي لهتماع من حداثتها على المستوى المفاهيمي والعلمي فهي وسيلة لتتدخل الاج 

ات المختلفة من  مع الخصائص الاجتماعية والثقافية للمجتمع كما تتعدد فيها المهن وتتعاون التخصص
 اجل ضبط المشكلة محل التدخل من كل جوانبها بالأساليب العلمية الحديثة. 

د وامتدادها إلى  اف والتقاليعر لأا في  رة  ذ التذكير وتبيان الخلفية التاريخية والثقافية لمهمة الوسيط المتج  *
 مستجدات المعاصرة. لل كحتميةو قواعد وأحكام القانون الوضعي 

ا  * تنظيم  لرفع  أهمية  الاجتماعية  الوساطة  تؤطرها  التي  الاجتماعية  الممارسات  إطار  في  لمجتمع 
  .الوعي الاجتماعي

تحقيق الأهداف الواسعة    إلى  وصولضرورة مسايرة الإصلاحات الجديدة، تحليلها، دراستها ونقدها لل  *
 المرجوة منها.

فئة    * بالأفراد والجماعات خاصة  الوساطة الاجتماعية واهتمامها  إليها  التي تدعو  القيم  إبراز عظمة 
المسنين الذين لهم مكانة قيمية لطالما ارتبطت بالقوة ورجاحة العقل والتدبير والحكمة كما تخلد الرمزية  

ة، كقائد للجماعة وكسلطة عليا  ير السن في المجتمعات العربية والإسلامية كب مكانالتاريخية والثقافية ل
بعضهم   علاقات  وتنظيم  وأعرافهم  بعاداتهم  التعاون  مبدأ  وتحقيق  بنشر  اهتمامها  خلال  ومن  عليها 

 ببعض. 
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 : أهمية الدراســـــــــــــــــــــــــــة. 2

صول اسة علمية أكاديمية على المجتمع عند الو ة در ا أيلا يخفى على أحد الأهمية العلمية التي تخلفه 
الظواهر  وكل  ونتائجها  العلمية  الأسس  على  مبني  اليوم  فالعالم  دراستها  من  المسطرة  الأهداف  إلى 
لا   أخرى  أهداف  وهناك  العلمية  والأبحاث  الدراسات  محل  أصبحت  والثقافية  والاقتصادية  الاجتماعية 

 تقل قيمة نوجزها فيما يلي: 

تكون ة  اسدر ع  وض - و   علمية  المجال  هذا  في  علميا  وأهداف مرجعا  بأسس  القارئ  تعريف 
ومجالات  واستراتيجيات  تمارسها  التي  المهن  مختلف  على  والتعرف  وأهدافها  الاجتماعية  الوساطة 

 والأساليب المستخدمة في التدخل. 
الاجتم  - الجوانب  إبراز  على  والتشريعات  القانون  مجال  في  المختصين  ساطة للو   اعيةمساعدة 

ا وزيادة  وجدت  إن  النقائص  في واستدراك  وفوائدها  الاجتماعية  والوساطة  الوساطة  أهمية  حول    لوعي 
 القطاع العام وفي أعماق المجتمع حيث لا يمكن ان تتواجد الدولة ومؤسساتها.

 جتماعية المتعدد الأبعاد والأهداف. تنظيم المجتمع حول مفهوم الوساطة الإ -
اله أهمية في تخف - المحاكم وزيادةلأعيف  القضايا الأكثر  كفاءة    باء على  للتخصص في  القضاة 

 اهمية وتعقيدا.
المؤسسات  - السياسات والخطط والبرامج  إدماجها في  الوساطة وضرورة  إبراز أهمية  له أهمية في 

 . جتماعية والتعليميةالاقتصادية والإ
المشاكل والقضايا ذات    تلفع مخ يساعد على البحث في تطوير المهارات الشخصية في التعامل م  -

 الطابع الاجتماعي مثل الانحراف والعنف والتشرد ومختلف أشكال النزاعات. 
يدعم التصرفات الحضارية والابتعاد عن السبل التي تنمي العنف والكراهية والتفرقة في المجتمع   -

 كالنزاعات التي غالبا ما تكون من الأسباب فيما ذكرناه. 
 ية والتربوية والبيئية.  ماعية في القضايا المدنجتة الاترسيخ ثقافة الوساط  -
بكل مناهجها كخطوة حضارية حتمية تضمن مبدأ   - الوساطة  المتمثل في  العمل الاجتماعي  دعم 

 حق الحياة واحترام الإنسان والحقوق الاجتماعية. 
الخاصة   - العائلية والاجتماعية  الوساطة  تحملها  التي  المسن"القيم  الشخص  كنبحماية    عم   موذج" 

العائلي  القد   لهاالوساطة  مهمة   الوسط  في  الاجتماعية  ومكانتهم  السن  كبار  رمزية  إحياء  على  رة 
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فهي الية لبناء وترسيخ القيم    والاجتماعي وتقديرها وإعادة الاعتبار لها كقيمة أخلاقية يتوارثها الأجيال
 . في المجتمع والاخلاقيةالاجتماعية والدينية 

العلاقإع  على  لها أهمية في قدرتها - بناء وتجديد  الوعي ادة  الروابط، ورفع  ات الاجتماعية وتقوية 
الإ احترام  بضرورة  الأفراد  من  بين  سواء  حد  على  والمصالح  المشاعر  وتبادل  تحقيق  أختلافات  جل 

 الأخر. للفرد وتقبل  جتماعيستقرار النفسي والإالإ

 :. الإشكالية3

أنها أخذت قدرا واسعا من   ن العربية على الرغم منلداالب  حديثة العهد في  جتماعيةتعتبر الوساطة الإ
و  الاهتمام  أساسيالإمن  وبشكل  وأمريكا،  أوروبا  في  والقضايا  نتشار  التجارية  المسائل  الأسرية    في 

والوساطة  الوساطة  مهام  خلالها  من  تعدت  التي  الحضرية  الحياة  تفرزها  التي  المشكلات  في  وأيضا 
التخصص في  الاجتماعية إلى مجالات أخر   لات مشك  مجال  إيجاد أرضية  النزاع  ى محاولة منها في 

فعالة في تحقيق مستويات عالية من الاتصال من طريق العمل المجتمعي والاجتماعي الذي يمكن من  
السلبية   البؤر  والاستبعاد    تحديد  قبل  كالتهميش  والتفاقمومعالجتها  التصعيد  حد  إلى  و  وصولها  إذا ، 

طة الحديثة ما هي إلا ممارسات قديمة تتركز في يد ثقافي العربي فان الوساال  وروث نا عميقا في المبحث 
التقليدية، التي تملكها الجماعة على باقي الأفراد باعتبارها مجتمعات قبلية أو عشائرية تنظم   السلطة 

أو    جتماعيالضبط الإلتمارس مهمة  ،  نفسها بجملة من القوانين عن طريق مفاهيم كالصلح او التحكيم
خذ الوساطة الحديثة مدلولها ومفهومها المتشعب والمتعدد منها سواء خصت النزاعات نظيم والتي تأتال

المختلفة وعلاقاتهم  حياتهم  في  الأفراد  صادفت  أخرى  مشكلات  خصت  غير  أو  مبدا أ،  تأخذ  لا  نها 
الأأختيارية  الإ تركز في دورها  مادامت  الحسبان  الطوعية في  عية  مات جإر  ي على فرض معاييساس و 

الفكر  تختلف عن الوساطة الحديثة و كثر صرامة  أجعل منها  ت،  ضبطية وتنظيمة ملزمة على الجماعة
الذي    فيالحديث   الديموقراطية  الإيمبدأ  حرية  والتفكير  تيح  والرفض ختيار  لها    ،والإعتراض  بنسبة 

سها كقوة  نفرضت  الممارسات التي ففمصلحة الجماعة تستبعد هذا المنطق وهذا ما كان ينقص تلك  
فراد بها وبقواعدها  فراد  منذ زمن لشدة قوتها وشدة تمسك الأة ذات سلطة ونفوذ على الأاجتماعية عرفي

ساسه  ألفترة من الزمن واجعت بها اعقد المشكلات والقضايا بشكل بسيط وتعاوني  التنظيمية المحكمة  
وعاداتها   الجماعة  بقيم  الممار   وتقاليدها،التمسك  تلك  أن  فالسات  غير  محتشمة  ولازلت  كانت  ي  تي 

على   طرأت  التي  العوامل  من  جملة  بسبب  وذلك  هذه  أيامنا  في  تتقلص  أخذت  المناطق  بعض 
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واندثار منها  البعض  تراجع  إلى  أدت  أ  المجتمعات  ارتبطت  ،  خرالبعض  حديثة  مفاهيم  مكانها  لتحل 
و  والمناهج  تحت التي  بالعلوم  رسمية    أطرت  رسميةو مؤسسات     ه تنظيم و   مجتمعالة  خدمبهدف    غير 

التحديث  ول  أكثر وضوحا وفعاليةمن مهمتها  لتجعلها   انها  تتماشى مع متطلبات  الآن    والتطور غير 
على  وعاداتها وتقاليدها حتى يتسنى لها العمل  مجتمعات الخصوصية وثقافة  واحترام     مطالبة بالمحافظة  

 . ءات لقدم ما يتماثل مع هذه الاجراذ امن فت خاصة في بلداننا العربية التي عر  تحقيق اهدافها المسطرة

في السياسة    ا واستراتيجياهام  تحديثايعتبر  ،  جتماعية من قبل وزارة التضامنن استحداث الوساطة الإأ
الدولة إلى تحسين وترقية ورفع    ه تسعى من خلال، والذي  منظور الاجتماعيالجتماعية من  الرعاية الإ

و   الاستقرار  مستوى  الروابط  داخل    ات لاقعالفي  و الاجتماعية  من  الأسرة  على  أالمجتمع  الحفاظ  جل 
جتماعي من التمزق والتفكك، كما يعتبر أيضا المسعى الحقيقي والجدي في مأسسة الشراكة  النسيج الإ

مع الحكومة في مشاريعها التنموية خاصة بترقية  الاجتماعية وتقوية فعاليتها كي تعمل جنبا إلى جنب  
 رامته في المجتمع. قه وكى حقو لالإنسان والحفاظ ع

الميدانيأباعتبار   التحقيق  على  ترتكز  الإجراء  هذا  وخطوات  ترتيبات  معظم  فهي  ن  في ،  فعالة  آلية 
و  وتحديدها،  الاجتماعية  المشكلات  تشخيص  اجل  المباشرمن  النزاعالتي  التدخل  يكون  جزء  تأخذ    قد 

كما هو الحال في مشكلة   ري،  لأسسطه ا أو و   هلفرد من بيئت استئصال  الإمنها قد يدفع الى إستبعاد او  
ما غيرت مكانته في  بخصوصية   هتميز وحرمانه من الدفئ الأسري  نظرا لالشخص المسن  التخلص من  

حريتها واولوياتها وحقها في    والتي ترى في رعايته تنازلا عنالاسرة وجعلته عبئا عليها من وجهة نظرها  
الاسرية   الالتزامات  من  الطرح ة  المضنيالاستقلالية  هذا  تؤيد  التي  الغربية  المجتمعات  تراه  كما   تماما 

التي   مجتمعنا،  وعادات  ثقافة  على  دخيلة  نظرة  انها  مكانةأيغير  المسن  الشخص  فيها  سلم    خذ  في 
بدءا بالمجتمع البدائي  كان في كل الحضارات والمجتمعات    كما  غيره من الفئات،دون التفاضل العمري  

البحوث  تؤكده  والتحليل  ،  ةوبولوجيالأنتر   كما  بالدراسة  نتناول  أن  ارتأينا  البحث  هذا  خلال  من  ونحن 
الإ الوساطة  من  ترتيب  المسنين  الأشخاص  لصالح  التدخل  فيها  يتم  التي  في  أجتماعية  إبقائهم  جل 

العائلي وحمايتهم من داخل    وسطهم  التهميش والإقصاء  أو  النزاعات  أو  العنف  أشكال  أي شكل من 
فوعلي  ئتهم،بي و  أأسرهم   الدراسة  إ ه  هذه  منها  تنطلق  التي  الإشكالية  الوساطة   دور  تتبعهو  ن  مهمة 

كمشروع  الإ الحديثة  مجتمعيأجتماعية  حل  تحديد  و وإجتماعي،    مني  في  الثقافي  بالموروث  علاقتها 
عية  تحليل وربط علاقة القيم الاجتما من خلال دور الوساطة الاجتماعية  ما نقوم النزاعات كالمشكلات و 
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فوال الروابط  دينية  تقوية  خلال  الإي  من  مهامها    هتحمل  ماجتماعية  في  القيم  من  كاملة  منظومة 
الخصائص والمميزات والمهارات التي تميز القائمين عليها حتى تمكنها  تحديد  وتدخلاتها بالإضافة إلى  

خل التدايح مدى  جتماعية وتوضبحيث نتناول المهن التي تمثل شعبة الوساطة الإ،حقيق أهدافهامن ت
الوساطة   ةساهممتحليل  وكما سنقوم ب  ثناء التدخلأفيما بينها ومدى ضرورة وحتمية العمل كفريق واحد  

والتحسيس   التعريف  و إدارك  أهمية  بفي  المسنين  لفئة  العمرية  المرحلة  بضرورة   خصوصية  التحسيس 
نب المشكلات التي قد  جت  فيها  الخوض التي  الوعي بجملة التغيرات التي تطرأ على هذه الفئة  من اجل  

 الإشكالية الآتية : وقد لخصنا اهتمامات هذا الموضوع في تعيق حياة المسن داخل أسرته 

الحديثةممارسة    في  يالأمنالدور    تفعيل  يساهم  هل الاجتماعية  إطار   فيجديدة    نة كمه   الوساطة 
  فقط ساطة الاجتماعية  و لمني لالدور الأ  قتصري وهل    الاجتماعي؟  الأمنتحقيق    في   الخدمة الاجتماعية

   وإحداث التغيير في العلاقات الاجتماعية؟في مهمة حل النزاعات 

 تتفرع هذه الإشكالية الى جملة من الاسئلة الفرعية التالية: 

كيف يتم تفعيل دور الوساطة الاجتماعية كبديل أمنى وكخط دفاع أولي يبدأ من الأسرة في تحقيق    -
 الأمن الاجتماعي؟ 

جتماعيون جدد إام هم منظمون  جتماعيون هم متخصصون في الوقاية من النزاع فقطالا سطاءالو هل -
التدخل" لإحداث تغيير في العلاقات الاجتماعية؟ أم أن لهميرسلو  به عن    ما يختلفون   ن إلى "ميدان 

الإ الأالمهن  الاجتماعية  جتماعية  والمهن  الاجتماعي  الوسيط  مهنة  بين  تداخل  هناك  هل  خرى؟ 
 الأخرى؟ 

 كفكرة مع الممارسة الفعلية الميدانية؟   جتماعيةهل تختلف الوساطة الإ -

النزاعات    - من  الوقاية  على  فقط  يقتصر  الاجتماعية  الوساطة  تطبيق  كإجراء أ هل  تعميمه  يمكن  م 
 وقائي وعلاجي على مختلف المشكلات الاجتماعية الأخرى المهددة لأمن الاجتماعي؟

هذه   من  العمل  ول  سنحا  لةسئالأانطلاقا  هذا  خلال  الو من  الإتناول  بها  ساطة  والتعريف  جتماعية 
المجتمع   في  الأمني  بعدها  معالم  القيم  و وتوضيح  ونشر  والروابط  العلاقات  واستعادة  بناء  في  دورها 

سواء  الإ حد  على  المادية  وللمصالح  للمشاعر  السلمي  التبادل  تؤمن  التي  والدينة  والإنسانية  جتماعية 
حد ذاتها، ومن خلال مختلف   فيوتواصل    ها أداة اتصالمن بين الأفراد، باعتبار ر والأستقراالإلتأمين  
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نقلوالمنهجية    تصاليةالعمليات الإ بها في  تقوم    تقويم   المعلومات وتوظيفها في عملية  ومعالجة  التي 
 التفاعل الاجتماعي.

 :. تحديد الفرضيــــــــــــــــات4

العادي في حل بعض المشكلات، كما يتطلب  ن  ل الإنسا تى من قبعمالها حتتميز الفرضيات بكثرة است
على الباحث ان يصبغ فرضيات يضع من خلالها حلول مؤقتة للمشكلة البحثية بحيث تشمل تخمينات  
أو   الأشياء  عن  ويبحث  يفترض  فالباحث  نفيها،  أو  صحتها  إثبات  إلى  يسعى  والتقصي  للبحث  قابلة 

الحلول والبحث العلمي أيضا يتطلب بناء    على إيجاد   ي تساعدهاضات التالمشكلات عن طريق الافتر 
تفسيرات   تقدم  والبيانات كما  المعلومات  البحث عن  الباحث في  والتي توجه جهود  العلمية  الفرضيات 

 1للعلاقات بين المتغيرات. 

 .ولقد التمست في بحثنا هذا ثلاث فرضيات تتعلق كلها بالإشكالية العامة للبحث 

الالفرض الاجسيةرئيية  الوساطة  المهن  :  فيه  تتداخل  وعلاجي  وقائي  أمنى  اجتماعي  مشروع  تماعية 
 الاجتماعية لإحداث تغيير في العلاقات الاجتماعية بهدف تحقيق الأمن الاجتماعي.

الفرضية الأولى: هناك تداخل في تحديد مفهوم الوساطة الاجتماعية كوظيفة تشمل كل ممارسة مهنية  
 طة كأداة للوقاية من النزاعات. بين الوساتماعية و دمة الاجفي إطار الخ

لى الممارسة الفعلية  إالفرضية الثانية: تختلف مهام الوساطة الاجتماعية من التصورات الفكرية النظرية  
 في ظل تداخل المهن التي تمارسها.

يعبر عن  دمة  الخ  إطار في    ةمهنوظيفة و   إلى  إجراء وقائي قانوني من  الفرضية الثالثة: اعتماد الوساطة  
 الاجتماعي. تحقيق الأمن بهدف   حديثةالساليب التدخل المؤسساتي وفق الألتفعيل  أمنية حتمية

 :. تحديد المفاهـــــــــــــــــــــيم 5

المواقف  نتعرف على مجموعة من  نكون مفهوما حينما  أننا   " يقول  المفهوم حيث  يعرف )كرونبارك( 
ما وعادة  مشترك  عنصر  اس   بينها  عنو تعطى  أو  العنصر  انا  م  إلى  المفهوم  ويشير  المجموعة  لهذه 

 2المشترك بين المواقف ويهمل التفاصيل التي تختلف بينها".
 

 .51، ص: 1999، ، الجزائرالجامعية ، ديوان المطبوعات مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث  : مود الذنيبات ، محعماربوحوش  -1
 .53، ص: 1995، ، الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية قضايا منهجية في العلوم الاجتماعية، :فضيل دليو -2
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 ساسية مرتبطة به والتي يمكن تحديدها فيما يلي: أبعد تحديد موضوع الدراسة فقد تضمن عدة مفاهيم 

  الدور: -أ

و مفهوم يستخدم لتفسير وتوضيح التوقعات  دور هة: الاعيجتمتعريف دائرة المعارف الدولية للعلوم الإ 
السلوكية للفرد، والتي يمكن من خلالها بيان وضعه أو مكانته، مع التركيز في إطار هذا التعريف على  

الإ )المظاهر  الدورSociological Aspectsجتماعية  بزوغ  حيث  من  وخاصة  للدور  وعلاقته    ( 
 قته بالشخص نفسه. كذلك علانظيمي، و بالفاعل، وبالمكانة، وبالإطار الت

اصطلاحا: يستخدم مصطلح " الدور" للدلالة على سلوك يقوم به شاغل مركز اجتماعي معين، يحدد 
ينتهجها الآخرون الذين يتفاعل معهم   الأنماط السلوكية التي يجب أن في اعتباره الحقوق والالتزامات 

 1التي يفرضها عليه مركزه. اواضع

  الأخرين أو عند تفاعله مع  نه ذلك التأثير الذي يخلفه الفرد  أرف الدور  عن نأ  يمكن   ئي:الاجراالتعريف  
  بينهم.الذي يظهر من خلال ما يتحمله من مسؤولية في تبنيه لسلوك معين وهو يرتبط بموقعه ومكانته  

 الوساطـــــــــــــــــــــــــــــــة:  -ب

قليل. ء كبير أم صغير، كثير أو  وسط الشيني ما يتلـغـةٍ: كلمة جاءت من المصدر وسط، ووسط تع
  2وتعني أيضا: ما يتوصل به إلى الشيء.

يأتي صفة، وإن   الطرفي والوسط، قد  بين  الواقع  الشيء  تدل على  التي  الكلمة  أما كلمة "وسط" وهي 
، فهذا ( أي: عدلاً 143كان أصله أن يكون اسماً، من قوله تعالى: )وكذلك جعلناكم أمة وسطاً )البقرة:

ون السين، فهو ظرف وسط وحقيقة معناه، وأنه اسم لما بين طرفي الشيء، وأما الوسْط، بسكتفسير ال
 3.(لا اسم، على وزن نظيره في المعنى وهو )بين

 
 . 45، ص:  1993القاهرة،  ، دار الحكيم للطباعة، ات تنظيم المجتمع، نماذج ومهار  : عبد الحليم رضا حسين عبد العال  -1
 .مرجع سبق ذكره  : عبد العال  عبد الحليم رضا حسين  -2
هـ،   1411الطبعة الأولى،  -تحقيق: عبد السلام هارون دار الجيل، بيروت   ، معجم مقاييس اللغة   : أحمد بن فارس بن زكريا أبو الحسين  -3

 . 168ص: 



 المنهجي للدراسة الفصل الأول: البناء

16 
 

لى طرف ثالث محايد إطراف اصطلاحاً: " وسيلة اختيارية غير ملزمة لحسم الخلافات يلجأ بموجبها الأ
 1النزاع. لة لحسم يقوم بدور الوسيط في محاو 

وهو تعريف    ع بجامعة الجزائرمختص في علم الاجتما "  عبد اللاوي حسين  الدكتور "عرفها الأستاذ  
الوساطة   ا  القضائية: يخص  غير  ثالث  طرف  تدخل  بموجبه  يتم  بديل  إجراء  لمساعدة  بأنها  لقاضي 
اع إلى  راف النز صل إلى حل يرضي الخصوم، ويرجع قرار عرض الوساطة على أطأطراف النزاع للتو 

الوسيط الذي قد يكون شخصا معنويا  للوساطة بتعيين الطرف  لقاضي الذي يقوم بعد قبول المتنازعين  ا
 2أو جمعية. 

تجعل من الوساطة مهنة تركز    وهيالنزاع  تعريف الوساطة في المجال القانوني المرتبط بمشكلات    إن
المحافظة على العلاقات وغالبا ما ى  فة إلضابالإطراف  قامة التسوية بين الأإعلى الجانب الحقوقي في  

و التجارية حيث أو الدولية  أضائية،  ققتصادي مثل الوساطة الإو  أ ترتبط بكل ما هو قانوني وسياسي  
ثالث من أجل   نها: مسعى ودي يقوم به شخص أتعرف الوساطة بصفة عامة في هذه المجالات على  

 أي أقام وساطة. ،  توسط بينهمها، أي بين المتوسط الشخص  الوسيط هون، ويكون نزاع قائم بين طرفي 

تعريف   إلى  أقرب  هو  الذي  التعريف  هذا  فيأما  الأن    الوساطة  تعرف  والتي  الإجتماعي  المجال 
"    Michele Guillaume Hofnung"ميشال غيلوم هوفنونغ" " "الوساطة الاجتماعية " هو للأستاذة  

لى  عرفتها: "عقد  بفرنسا  معهد الوساطة    رئيسةو لقانون  المختصة في مجال الوساطة وأستاذة في كلية ا
محايد   ثالث  شخص  يتدخل  أين  الأطراف،  واستقلالية  مسؤولية  على  مبني  أخلاقي  حوار  إجراء  أنها 

عن طريق  هم بها  يساعد   التيو ومستقل، ليس له قرار، وله سلطة واحدة هي التي يمنحها له الخصوم  
 3. تماعية "ابط الاجالحوار على بناء أو إعادة بناء الرو 

الذي من اختصاصه  جتماعي  خر يتعلق بالمجال الإأيأخذ منحى  جتماعية  الحديث عن الوساطة الإ إن  
الافراد فيما بينهم وبين الأفراد والمجتمع  ين تصبح الوساطة رابطا بين  والأسرية، أ  جتماعية العلاقات الإ

جتماعية  من المشكلات الإ  الوقاية  منها هو  المجتمع والمؤسسات التابعة للدولة، وقد يكون الهدفوبين  

 
بحث مقدم في إطار المؤتمر    ، والتفاوض القاهرة في حزم منازعات التجارة والاستثمار عن طريق الوساطة    دور مركز  :محمد ابو العينين  -1
 .2، ص: 2001دولي للتحكيم التجاري الدولي، مركز القاهرة الاقليمي للتحكيم الدولي، ال
، من أعمال الملتقى  اطة القضائية في الجزائرالوساطة في المجتمع الجزائري، قراءة سوسيوتاريخية لاستحداث الوس  :حسين عبد اللاوي  -2

 . 2009جوان  16-15ممارسات الوساطة، الوطني حول 
3 Verougstraete, I. (2009). Le juge et la médiation, revue de la Cour Suprême 2, numéro spécial, Modes 

Alternatifs de Règlement des litiges : Médiation, conciliation et Arbitrage, p. 52. 
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والروابطالت العلاقات  تهدد  أن وليس  ،  ي  المشكلة  ت  يالضرورة  المشكلات    نزاعا فقط  كون  انواع  كل  بل 
 عرفها المهتمون بهذا المجال على أنها:  وقد دائما الاجتماعية التي يبقى المزاع جزء منها 

  تنظيمات داخل المجتمع من أو    ها أشخاص ي بقوم بهي تلك التدخلات الت  الوساطة الاجتماعية:  -ج
تتأسس من   تلقائية  المجتمع ككل وهي  او  اجل حل مشاكل اجتماعية سواء داخل الأسرة أو الأحياء 
للحد من نمو ظواهر غير اعتيادية غالبا ما تكون سلبية داخل المجتمع أو قد تتخذ الوساطة السلوك  

وا التضامن  قيم  تدعيم  اجل  من  االايجابي  ا  لاجتماعيلتعاون  التقاليد  في  الشأن  هو  أو  كما  لأفراح 
 الأحزان أو البناء وغيرها.

الاجتماعية:   -د للوساطة  الإجرائي  الإ  التعريف  الوساطة  التدخل    جتماعية تعتبر  أشكال  من  شكلا 
لتسوية المشاكل ذات الطبيعة الاجتماعية التي يمكن أن تنشأ داخل أي مكون من مكونات المجتمع  

النسيج الاجتماعي من خلال التضامن والتعاون كما ان الوساطة الاجتماعية    اجل بناء اسية من  الأس
وتدريبية جديدة وتحقق أهداف ثانوية  ي المجتمع عن طريق مناهج علمية  تلعب أدوارا تنموية وتربوية ف

 نسانية. أخرى لها أهمية كبيرة في التحول الاجتماعي نحو التسامح والرحمة وتسامي المعاني الإ

 الأمن: -ه

تعريف الأمن لغة: أصلُ مصدره أمن، والأمان والأمانة بمعنى وقد أمنت فأنا أمن وأمنت غيرى من  
  1ان النفس وزوال الخوف ومنه الإيمان والأمانة. الأمن والأمان ضد الخوف وهو بذلك اطمئن

اصطلاحاً: والأمن    الأمن  الخوف  وزوالُ  النَّفْسِ  طُمَأْنِينةُ  الخوف الأمْنُ  ف   ضد  وفلان  فيقال  آمن،  لان 
 خائف. 

هو   الأمن  لمفهوم  الإجرائي  بالطمأنينة إالتعريف  وشعورهم  المواطنين  والعاطفية    ستقرار  النفسية 
يوفر الأمن لحياتهم   الذي  بالقدر  البيئة الاجتماعية  لأو والاجتماعية  بينهم وفي  فيما  موالهم وممتلكاتهم 

 . والتهميش والتعنيف الإقصاءاشكال كل  عن  ايجعلهم بعيد والذي التي يعيشون فيها 

 

 

 
 

 .194، ص: 4القاموس المحيط للفيروز آبادي، ج   -1
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 :النظــــــــــــــــــــري . الاقتراب 6

طلاع على كل جوانبه فقد تبين لي انه اقرب إلى منظور التبادل الاجتماعي التي  دراسة الموضوع والإ
تعطي  ل تأخذ و جتماعية ما هي إلا علاقة تفاعلية تبادلية أي أن أطراف هذا التباد تؤمن بان الحياة الإ

تفسر جميع مظاهر وعمليات النظام الاجتماعي  ضها البعض وهي نظرية عامة وواسعة يمكن أن  لبع
على   النظرية  هذه  تقوم  حيث  المجتمع  بها  يمر  التي  والتحولية  الديناميكية  الجوانب  تفسير  ويمكنها 

"علم  كتابهما  يب : في  إضافات هامه لكل من "ثيبوت وكييلي"، "جورج هونز" و"بيتر بلاو" على الترت
تبادل الاجتماعي حيث أشار كل من "ثيبوت وكييلي" أن هذه  النفس الاجتماعي للجماعات " مبادئ ال

النظرية يمكنها تفسير جميع أنماط العلاقات الاجتماعية والسلوك الاجتماعي عند الأفراد والجماعات  
علي تنطوي  التي  والأرباح  التكاليف  نسب  على  تمتد  وتقوى والعلاقات  الع  ها  إذا هذه  وتستمر  لاقات 

أما جورج هومنز فقد اعتمد   1فة الأرباح أما إذا اختلت فإنها تضعف وتزول.تساوت كفة التكاليف مع ك
على مبدأ )العدالة التوزيعية( أي ان تكاليف العلاقة الاجتماعية يجب أن تكون مساوية الأرباح لكلا  

مع  سف الاجتماعي أما "بيتر بلاو" فقد اختلف  اع والتعإلى النز الجانبين وإذا اختل ذلك التوازن فسيقود  
والأرباح قد يؤدي إلى قطع العلاقات وإنما يطورها   الآخرين في كون أن اختلال التوازن في التكاليف

 ويساعد في استمراريتها كما يركز على عاملين أساسيين في العلاقات الاجتماعية هما:

اء على  يقوم ببعض الإعمال والأفعال بنن الإنسان  سان أي أعند الإنالعامل القيمي أو الأخلاقي    -
 قيمه ومبادئه الإنسانية. 

 العامل المادي الذي يتعلق بالقيم الخارجية والمادية والمصطلحية للتبادل. -

ويؤكد "بلاو" أن التوازن وعدم التوازن في العلاقات التبادلية يشكل أسس الديناميكيات الاجتماعية ولهذا 
 ركة وهي أساس التغير الاجتماعي. ين التصادم والبناء أي إحداث السكون والحبادل دور يؤدي الت

  جتماعية ما هي إلا موقف وسطي بين علاقات التبادل المعطلة بين جانبين دخلا في نزاع والوساطة الإ
ما،   مشكلة  بينهم  عديدة  تقد  او  أشكالا  حيث  أخذ  طرف،  كل  ومنفعة  مصالح   اطة وسالتؤمن  تعرقل 

المتنازعة  حق ت الأطراف  بين  والفائدة  والتكاليف  المصالح  في  التوازن  خلال يق  الإداري    من  او  شكلها 
جتماعي يقوم به شخص حيادي إكحل  الحديثة    ينظر إلى الوساطة  ، كما  الغير معقد والبسيط الإتفاقي  

 
،  1999  دار ريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،،  النظرية المعاصرة في علم الاجتماع :  لحميد الزيات طلعت إبراهيم لطفي، كمال عبد ا   -1

 .171، 170ص: 
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ومؤهلات   خبرات  خلال  يمتلك  الإجتماعية  مهمن  والشفافيةمته  المرونة  حل  لتحقيق    ضايا لقا  في 
على اختلاف    عمل متخصص   افريق يكون هذا الوسيط شخصا او  حيث ، بالنزاعات والمشكلات بما فيها  

وهذا  والتقرب من الاطراف والربط بينهم،    الوقائع  لتحري     ميدانال  من    قريب   انواع الوساطة  واشكالها  
سر الحاجز بين المجتمع  وكر  الحوا  وإنما لإشراك الأطراف في القرارات وتأسيس  و قهرا منهأليس عجزا  

في   المشاعر  أو  بالمصالح  الأخذ  دون  دائما  والإلزام  الصرامة  يعرف  الذي  الى  والقانون  التوجه  حالة 
لصالح الحكم  صدار  إوقت    قد اكتسحه شعور الاحباط والانهزام      طرفقد يكون  القضاء مثلا الذي  

الأقوى لتبني أساليب أكثر خطرا ع  افالد عر  تلك المشا  ؤسستو   الثقة    قد يكسراخر، وهو أمر    طرف
 .من طبيعة النزاع في حد ذاته وتطرفا وعنفا

، فإن  الأفراد والمجتمعتصل إليها المشكلات وتأثيرها على   نأ التي يمكن  التعقيد     كل المستويات تجنبا ل
الوساطة   المصالحتمكن  مرونة  والتبادل في  التعاون  مبدأ  تحقيق  الاساسية  من  والفكرة  أن  هنا على  ، 

الإ  العلاقات  يتبادلون  بل  المادي(  التبادل  )أي  اقتصاديا  فقط  يتبادلون  لا  مثل جتماعية  الناس    ايضا 
التحليل نرى ان  و معنوي(  التبادل  ال)هي اشكال من    تسامح  التعاطف و التعاون و الدعم و ال ما  من هذا 

قد حاول   1لبنائية التبادلية( اق عليه )والذي أطل،  جتماعية  "بيتر بلاو" عن التبادل في الحياة الإجاء به  
الإ العلاقات  التي  إعطاء  الأدوار  به  وتتحدد  العقلانية  عليه  تتغلب  مختلفا  شكلا  الأفراد  بين  جتماعية 

إل بحاجة  بدوره  هو  الذي  الأخر  إلى  للحاجة  وفقا  بالضرورة  ومتضامنة  متداخلة  حتما  اخر تكون    ى 
وهي سلسلة من العلاقات من الحاجات   اهية  غير متن  ... في علاقات وهكذا    وأخر بحاجة إلى أخر

 بين الأشخاص.   بعملية التبادل اللامتناهي رتباطها باستمرارالتي لا يمكن قطعها لإ

لى هذا الترتيب هو تصرف عقلاني يجعل الأطراف مستعدين  إن اللجوء  ظرية فإنواسقاطا  على هذه ال 
ففي الوقت و مادية  أ منافع معنوية  أكبر ال  ل وتحقيق عتماد عليه في الوصول إلى أحسن البدائعلى الإ

فائدة للمجتمع والدولة في ايضا خدمة و  فهي  للأطراف     تعود بالفائدة  خدمة    التي تعتبر فيه الوساطة  
لأنه الوقت  و   خففت  انفس  القضاء  جهاز  على  القضايا  على  تمن  والتكاليف  الأعباء  الافراد   خفف 

وتتماسك فيه    مجتمع الذي ترتقي فيه العلاقات  لل   بالنسبة      عامةة  ئد فاكما تعتبر ك  مؤسسات الدولة  و 
 .التي تدهةا الى التعاون والمشاركة القيم بالسليم والمتين  إلى المستوى الروابط  
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الإكما   النظرية  بعد    نقساميةعرفت  هاما  المفكرين  انتشارا  من  العديد  الأبحاث  مثل  بها  اهتمام 
التي أجراها   "افنزنثروبولو عالم الا الانتروبولوجية  حول    Evans Pritchardبريتشارد"    جيا الانجليزي 

السودان"قبائل   في  جلنرت"  أبحاث    وكذلك  "  النوير  ارنست   "ERNEST Guerlner    درس الذي  
الأ بالمغرب قبائل  الكبير  دراسات    ،طلس  الى  و"لوطورنو"    "هانوتو  A. Hanotauxبالاضافة 

A.Letourneux     وتقاليدها وتركيبة تنظيمها خاصة    ها ة القبائل وعاداتمنطقحول  اسة  بدر   قام    اللذان
ه الممارسة سنعتمد على نتائج عدد من ذ وللقيام بتحليل تطور ه 1893والتي نشرت سنة " تاجماعت " 

الجزائر وهذا   التقليدي في  الاجتماعي  التنظيم  والتاريخية حول  والسوسيولوجية  الانثروبولوجية  البحوث 
ممارسة   إحد الوساطة  لان  لمقاومة  تشكل  التاريخية  الظروف  في  التنظيم  هذا  إنتاج  إعادة  آليات  ى 

المقاربة المعروفة بالانقسامية والمستعملة في دراسة الاستعمار الفرنسي، وستعتمد بشكل خاص على  
المجتمع الجزائري بشكل خاص والمجتمعات المغاربية بشكل عام وهذا لان هذه المقاربة تسمح بالجمع  

التن التط بين  التنظيمي. اول  والتناول  الفيدرالي  فا  1وري  القبلي  التنظيم  أو  القبلي  على  لتنظيم  يعتمد 
المنظم  وهو    "نقسامالإ" ينقسم  المبدأ  حيث  التنظيم  قرابية  لخذا  أنساق  عدة  عن  وهي    إلى  منفصلة 

هي  يلة  القبأن    ، أيالتي تشكل العائلات الممتدة  الوحدات   ة من  مرتبطة بمجموع  بعضها، غير أنها  
قاعدية  وحدات  إلى  بالانقسام  يتكون  منها  وكل  فرعية  قرابية  أنساق  إلى  بالانقسام  يتكون  قرابي  نسق 
العدم بل أن ظهورها وتطورها قد  تأت من  لم  المقاربة  البديهي أن هذه  الممتدة. ومن  العائلات  وهي 

نثروبولوجيا والتاريخ وعلم  ي الا ية ف يدانال م جاءا بتراكم التفكير النظري أو الفلسفي وبالارتكاز على أعم
 الاجتماع.  

الإ عالم  أبحاث  الأعمال  هذه  بين  بورديوجتماع  ومن  في  بيار  الاجتماعي  التنظيم  قيام  ولتوضيح 
يمكن   واستمراره،  سيره  ضمان  في  الوساطة  دور  وعلى  الانقسامية  مبدأ  على  الاستقلال  قبل  الجزائر 

الباح بذلك  قام  الالاستعانة كما  "أفرنسث  "أنا ضد    Alain Mahéاهي"  لن مي  القائل  الشعبي  بالمثل 
اخواني وأنا وإخواني ضد أبناء عمى وأبناء عمى وإخواني وأنا ضد كل الناس" ثم نعيد صياغته على  

قات بين مختلف الأنساق القرابية واستمرارها بوجود نوع من سلطة وساطية تجعل من  و يبرز العلانح
التحالف والتعاون ومن حدوث التوترات والصراعات حقلا لإعادة    إطارفي    ابيةت قر نقسام إلى وحداالإ

إخواني  ضد  الأمر  اقتضى  إذا  "أنا  يلي:  كما  مصاغا  المثل  هذا  ويصبح  الاجتماعية.  الروابط  إنتاج 
، (Mahé A, 1998)وإخواني وأنا، إذا اقتضى الأمر، ضد أبناء عمي، ونحن جميعا ضد الآخرين"  
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في آن واحد، الجانبين التضامني والتنافسي للوحدات المنقسمة في إطار از،  بإبر سمح  غة توهذه الصيا
التنظيم القرابي، ويتحقق هدا التضامن مع وجود التنافس بممارسة الوساطة بين مختلف الوحدات من  

الخارجي.  الخطر  لمواجهة  الوحدة  تأكيد ضرورة  بالمدل  1اجل  الوساطة  انتشار ممارسة  يقتصر  ول ولا 
على منطقة القبائل بل أن هذه الممارسة منتشرة في مناطق أخرى تقطن بها قبائل من    لاهأع  مذكورال

فترة   خلال  الجزائر  إلى  قدمت  عربية  قبائل  من  منحدرة  أم  مزاب  وبني  الشاوية  مثل  أمازيغي  أصل 
هذ  عن  واضحة  فكرة  إعطاء  ويمكن  تلتها.  التي  السكانية  والحركات  الإسلامية  الت الفتوحات  نظيم  ا 

ة الوساطة في إطاره بدراسة حالة منطقة القبائل. ولنبدأ بالإشارة إلى أن هذا التنظيم في هذه  ارسومم
المنطقة يقوم على بنية اجتماعية مكونة من أنساق قرابية فرعية مهيكلة في تنظيم تصاعدي ويتم إعادة  

الوساطة بالبعض الأخر بممارسة  التي تربط بعضها  العلاقات  ساتية مكلفة  مؤساف  ل أطر بتدخ  إنتاج 
بضمان احترام المعايير والقيم والامتثال للقواعد الاجتماعية وهي الأطراف المشكلة لمؤسسة اجتماعية  
رئيسة تسمى في اللغة الامازيغية " ثاجمعث"، وتعني مجلس القرية المشكل من أعيان الأنساق القرابية  

 ة في: ه النظريويمكن تلخيص خصائص التي ترتكز عليه هذ  2الفرعية، 

المجتمع القبلي هو مجتمع ينقسم بصفة لا متناهية إلى عدة قسمات يتكون من مجموعات متشابكة    -
هو  المجموعات  هذه  يربط  الذي  والرابط  بينها  الأجزاء  فيما  مجمع  يجمع  حيث  الأبوي  النسب  حبل 

 بالانتساب إلى الجد المشترك.

ها  آخر تصبح متحدة ويسمي  في مستوى تصارعة و ن هذه الأجزاء في مستوى من المستويات متكو   -
الانقساميين بخاصية الانصهار، ترى هذه النظرية أن هذه القسمات تقوم بوظائف متباينة ولكنها في  

 نهاية المطاف متكاملة تضمن السير للقبيلة وخاضعة لنفس التنظيم. 

حالة النزاع    صارعة فيمات المتلقبيلة بدور التحكيم والإصلاح بين القسيقوم الزعيم الديني أو زعيم ا
ر الوسيط في القبيلة كما يلعب دور الوسيط بين المجتمع القبلي والسلطة المركزية كما أن ويلعب دو 

تناوله في   القبلية من خلال  المجتمعات  الوساطة في  لدور توظيف  تفسيرا واضحا  لنظرية بن خلدون 
لمفهو  التناوله  محل  بقيت  والتي  أبحاثه  في  الوساطة  تم  في  من  جدل  المفكري حديد  من  الكثير  ن  قبل 

والذي يهمنا في هذا البحث من إسقاط نظرية بن خلدون على الوساطة من اجل استمرار التنظيم القبلي  
 

 .: مرجع سبق ذكره حسين عبد اللاوي  -1
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عن طريق العصبية التي يمكن في هذا البحث استخدامها بحيث لا تعني رابطة اجتماعية تربط أبناء  
وتدفعهم للترابط معا    الواحد حتى في المدينةالمجتمع  ط أفراد  لقبيلة أو العشيرة فقط بل هي رابطة تربا

ابن   أن  نلاحظ  هنا  ومن  الاجتماعي  تنظيمهم  لبقاء  التضامن  اجل  من  أو  خارجي  عدوان  أي  ضد 
 1خلدون ركز على الجانب السياسي للعصبية. 

 : . منهج البحث والتقنيات المستعملة7

والإنسامسال الاجتماعية  العلوم  في  المناهج  غير  ة  فينية  تحمفصول  ما  وهذا  الان  لحد  عنه  ها  دث 
يدخل "جورج الذي   التي ،"الكمية المناهج" على انتقاده مركزا ،"المناهج أزمة" اسماه فيما بالونديي" 

 بالونديي دعا لذلك فهم المجتمع  في  كببر مفعول لها ليس  نتائج أجل من التقنيات  الكثير من تستعمل
 حولنا الاقتراب منه في هذا البحث.  ا ماوهذ  علينالفا  مع يتم اجتماع إلى علم

إن دراسة الوساطة الاجتماعية المستحدثة في القانون الجزائري يتطلب البحث في تاريخ البعيد للوساطة  
لى المنهج التاريخي  بشكل عام وفي تلك الممارسة في المجتمع الجزائري، وهذا ما يستدعي الاعتماد ع

عية والاقتصادية والثقافية  التحولات التاريخية والاجتما   ساطة ضمنعلى الو   لإبراز التحولات التي طرأت 
التي عرفها المجتمع والتي أثرت بشكل سريع على الممارسات التقليدية ككل والتي تعبر بشكل واضح  

ومعايير القيم الاجتماعية التي تحكم   عن المستوى المتميز من العمل الاجتماعي الذي يؤسس مبادئ
 مع. في المجتالافراد 

 : . مناهج التحليل المستعملة وأسسها النظرية1.7

تتمثل هذه الخطوة في جمع المعطيات الميدانية والأهداف التي تندرج ضمن سياق توجه مواقف وأفكار 
على اختيار مهمتهم وكذاك المبحوثين وخصائصهم وخصائص بيئتهم الاجتماعية والثقافية وتأثير ذلك  

الوسيط في الموروث الثقافي   ية للمهمة كذلك ربط علاقة بينسة الفعلى الممار تأثير تلك الخصائص عل
التقاطعات   نقاط  وإيجاد  الاجتماعية  للوساطة  التابعة  المهن  مختلف  تمثله  الذي  الحديث  والوسيط 

لتقاليد والممارسات الثقافية للمجتمع في  والمرتكزات التي يستمد منها الوسيط الحديث مهمته في ظل ا
النزا مجال   وكذلحل  اعات  السيرورة  عن  الكشف  محاولة  من  ك  الجزائري  المجتمع  فيها  انتقل  لتي 

 الوساطة الموروثة إلى الوساطة الحديثة.  
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 : . استخدام المناهج في التحليل الوصفي التحليلي2.7

ذا على جمع البيانات والحقائق واستخدام ه  يث يقومحوتحليلها    يتبع البحث الوصفي الظاهرة بوصفها  
يقفالمنه لا  وإ  ج  فقط  الأمر  هذا  ويسهعند  الظاهرة  جوانب  كل  في  يخوض  إعطاء    ب نما  في 

دلالاتها   واستخلاص  وتفسيرها  وتحليلها  تصنيف  ،  خصائصها  يمكن  ثمة  الحقائق  تلك    ومن 
النتائج   الوصفي  ،وتعميمهامنها  واستخلاص  للمنهج  المتولدة   وتدعيما  المعطيات  ولتحليل  التحليلي 

ص المنهجية استخدمنا المنهج الكمي من ستبيان وتماشيا مع كل الخصائتمارة الا جة من اسوالمستخر 
اجل وصف إحصائي بسيط يتضمن عرض للمعطيات المرتبطة بمتغيرات البحث في جداول بسيطة  

شاملة لخصائص المتغير المدروس    مؤسسة بين تقاطع متغيرين إلى متغير واحد ضمن علاقة سببية
الرق التيولمعطياته  توزي  مية  كميةتم  نسب  شكل  في  وتقديمها  التنسيب    عها  طريقة  باعتماد  وذلك 

انه  حيث    الإحصائي. على  المنهج  إلى  "يعرف  الوصول  بقصد  وضعها  يتم  التي  القواعد  مجموعة 
كما اعتمدنا    1دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة" الحقيقة في العلم" وهو الطريقة التي يتبعها الباحث في  

ال  يفايضا   المعلومات وجمع  من تصنيف  مكنتنا اخرى  مناهج    على توظيف  بحث هذا  الحقائق    تتبع 
 استخدمنا: حيث   هامةنتائج  واستخلاص 

 أ. المنهج التاريخي:

 حول   العميقليس بالقدر الذي يجعل اعتماده  بالمفهوم  في هذا البحث التاريخي  منهجلل اكان استخدمن 
التاريخية  تتبع   يست الظواهر  عل الذي  من  بى  ند  والمقارنة  التاريخية  البحث  والوثائق  المخلفات  ين 

  ن نغوص في تاريخ ألكننا حاولنا  ،  موضوعيةوهذا لنكون اكثر    طلاع والتحليل والوصف والمقارنة  الإو 
التقليدية الممارسات  البحث    بعض  تخدم  الكتابات التي  بعض  ومن  الميدان  من  جمعه  استطعنا  مما 

المنهج  اعتماد  التي تجعل    القديمة  تحصل على الوثائق التاريخيةلم ن ننا  أير  ، غحول تلك الممارسات  
في منطقتي   جتماعيةمهمة الوساطة الإاستخدمناه في التقصي حول  وكان  خذ حقه كفاية  أالتاريخي ي

الكبرى   والقبائل  ميزاب  لنا  بني  تحكي  الممارسات  التي  تلك  والتي  حقائق  المناطق  تلك  عرفتها  التي 
ال متوارثة  قيوبتاريخ  خلدها  انتقلت  ت  والتقاليد  والتي  بالعادات  التمسك  طريق  عن  بهذه  الخاصة  إلينا 
قبل  من يعرفالذي  ،  ى المنهجيوليس البحث في الوثائق كما يتطلبه المنهج التاريخي بمعن  المناطق  

Maurice Angers  رشيف  الوثائق والأ من انطلاقا أحداثه بتفحص  الماضي، بناء إعادة" عملية أنه

 
 .99، ص: 1999، 2، ديوان المطبوعات الجامعية، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث   : عمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات -1



 المنهجي للدراسة الفصل الأول: البناء

24 
 

والحقائق  يعر   كما الأحداث  عن  معلوماته  جمع  في  الباحث  يتبعه  الذي  الطريق  بأنه   : أيضا  ف 
لنتائج منها والتي لا تقف فائدتها  وفي فحصها ونقدها وتحليلها وعرضها وترتيبها واستخلاص ا،الماضية

ا توجيه  وفي  الجارية  والمشاكل  الأحداث  تفسير  إلى  تتعداه  بل  فحسب  الماضي  فهم  لتخطيط  على 
 1لمستقبل. ل

 :ب. المنهج الكمي

لتحليل المعطيات المتولدة والمستخرجة   إن المنهج الكمي آلية تطبيقية معتمدة في الحقل السوسيولوجي
من استمارة الاستبيان وتماشيا مع كل الخصائص المنهجية استخدمنا المنهج الكمي انطلاقا من مرحلة  

والمقارنة الكمية حتى نتمكن من تقديم  للقياس    ات قابلة جمع المعطيات إلى فرزها ضمن نماذج ووحد 
 هداف الرئيسية للبحث وفق الخطوات التالية:التفسيرات الأزمة والملائمة التي تخدم الأ

وصف إحصائي بسيط يتضمن عرض للمعطيات المرتبطة بمتغيرات البحث في جداول بسيطة مؤسسة  
علاقة   ضمن  واحد  متغير  إلى  متغيرين  تقاطع  شابين  لخصا سببية  المدروس  ملة  المتغير  ئص 

كم نسب  شكل  في  وتقديمها  توزيعها  تم  التي  الرقمية  التنسيب  ولمعطياته  طريقة  باعتماد  وذلك  ية 
 الإحصائي. 

 :. تحديد عينة البحث الميداني وتقنيات البحث8

 : . المقابلة1.8

التقني فعلي وتستخدم هذه  بواقع  المبحوثين  اللتتبع مواقف وتصورات وذهنية  ذات  الاة  ستكشافي  طابع 
تتمحور والتي  الاستمارة  لمعطيات  تكميلي  بين    بهدف  العلاقة  ربط  الاجتماعية  حول  الوساطة  مهمة 

 وعلاقتها بالموروث التاريخي الثقافي في حل المشكلات الاجتماعية بما فيها مشكلات المتعلقة بالنزاع.

مسالة صعبة وتتطلب  لكنه ث،بحاالأ هذه مثل في ضروري  من أكثر هو الميدان إلى يعتبر الانتقال
والمثابرة، الصبر  بحث   يمكن لا أنه غير الضغوط،من   الكثير يحمل الميدان لأن  طول  انجاز 

ومن دون البحث والتقصي وراء ،بالفاعلين الحقيقيين أو القريبين منهم سوسيولوجي من دون الاحتكاك
إثراء   في معرفيا يساهم امن تراكمالذي سيضماضي وحاضر الظاهرة المدروسة والبحث الميداني هو  

حفاظ على التراث الثقافي والممارسات العرفية الهامة الهامة كما يضمن ال المكتبات والمجالات العلمية

 
1 Maurice Angers, Op.cit, p. 9. 
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العلمية للقضايا ذات الطابع   الاجتماعية المعرفة والملاحظ أن،التي تزخر بها بلادنا في كل المجالات 
للمجتمع  تعرف  الجزائري   الاجتماعي  قبل لإا لا  من  اللازم    في  جتماعية الإ العلوم في  الباحثين هتمام 

ايا التي تخص فئة المسنين باعتبار أن هذا الإجراء وضع أساسا لحمايتها  في القض،  الجزائر خاصة
كرامتها  التفكك،    وصيانة  من  للاسرة  حماية  هو  جمع  كما  على  البحث  هذا  في  اعتمدت  وعليه 

أما على المستوى التطبيقي فلقد اعتمدت على ،  نترنت لأقالات والات والمالمعلومات من الكتب والمج 
الذين  كان الوصول اليهم امرا في غاية الصعوبة    جتماعيينالمقابلة الشخصية مع بعض الوسطاء الإ

المساعدين الاجتماعين المكلفين بإدارة وتنظيم  لقلة عددهم ولاهمال تخصصهم في الواقع العملي، كذلك 
عيات التي تمارس الوساطة الاجتماعية من خلال التدخلات  وبعض الجمجتماعية  ساطة الامكتب الو 

لاسترجاع   المسن  واعانة  ترقية  على  وتعمل  بالمسنين  تهتم  التي  تلك  خاصة  بها  تقوم  التي  المختلفة 
  مكانته الاجتماعية التي تقرها المؤسسات العرفية والدين في جوهر المجتمع الجزائري وذلك عن طريق

خصيات ناشطة في مجالات تدخل ضمن الوساطة الاجتماعية للحصول  بلات مع شمن المقا مجموعة  
تتناول   كل البحوث التي مع أنها استخدام المقابلات يتلاءم كما  ،على المعلومات المتعلقة بالموضوع

 ابلةمقال علم بأنه الاجتماع  علم تعريف تم ما إذا المجتمع خاصة ث في حدث وما يحد  ما بالدراسة
 Hughes ."1ز "أكده هيو  ما حد  ىلع

 :. الملاحظة2.8

الإ النشاط  لمديريات  الميدانية  الزيارات  خلال  من  التقنية  هذه  تمت  مهمة  لقد  تمارس  التي  جتماعي 
الإ الإالوساطة  المهن  مختلف  في  الموظفين  من  فريق  خلال  من  لشعبة  جتماعية  التابعة  جتماعية 
جتماعية والتي كشفت عن حقائق عن طريق  ساطة الإالو   تحت مكتب والتي تنظم    جتماعيةالوساطة الإ

جتماعي كمهنة باعتباره قد تلقى تكوينا متخصصا حول هذا  الملاحظة المباشرة لواقع مهمة الوسيط الإ
الوسط  في  ممارستها  وصعوبة  مهامه  وضوح  لعدم  إليه  الوصول  الصعوبة  من  كان  الذي  الإجراء 

صية الثقافية والحساسية في التعامل معه خاصة في  لخصو ز ببعض اري الذي يتميالاجتماعي الجزائ
العائلية وكذلك لعدم انتشار تواجده وغياب الفهم الحقيقي لمهمته في أوساط المتخاصمين   المشكلات 
وحتى في أوساط الوسطاء الاجتماعيين انفسهم الذين تختلط عليهم الممارسة الفعلية مع ما تلقوه من  

هام والتدخلات الاجتماعية في مختلف القضايا بين باقي المهن التي  الم  ط وتداخلنظري واختلا  تكوين

 
1 Hughes, E. C., & Chapoulie, J. M. (1996). Le regard sociologique : essais choisis. Ecole des hautes études 

en sciences sociales., p. 285. 
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المتدخلين   من  متكامل  فريق  وجود  تتطلب  ما  غالبا  والتي  الاجتماعية  الوساطة  شعبة  ضمن  تدخل 
  المتخصصين لإتمام المهام في أية مشكلة او قضية عن طريق الوساطة وكذلك استطلاع أراء البيئة

والتي  التحمن خلال  الاجتماعية   لها  الشبيهة  والمهام  الوساطة  بشان مهمة  الاختصاص  اهل  دث مع 
البيانات والمعلومات الميدانية من واقع الممارسة الفعلية لهذه المهن او  ساعدت في جمع الكثير من 

عية الغير  من خلال تتبع بعض الجمعيات الناشطة في مجالات متعددة والتي تمثل الوساطة الاجتما 
 الجهاز الاداري الرسمي جنبا الى جنب.  ل معمية وتعمرس

 : . استمارة الاستبيان3.8

تعتبر هذه التقنية خطوة هامة وأساسية في العمل الميداني التجريبي وقد تم تطبيقها على مفردات العينة  
الصعوبة   غاية  في  الحقيقة  في  كانت  والتي  الإحصائية  للمعطيات  الكمي  الجمع  بالنسبة  بهدف 

الللمب يأخذ  ذين  حوثين  العمل  جعل  ما  وهذا  مساعد  شخص  أو  الهاتف  طريق  عن  بهم  الاتصال  تم 
علاقات   إيجاد  اجل  من  الخطوة  هذه  وكانت  المبحوثين  من  الاستمارات  جمع  في  الوقت  من  الكثير 

صممت  واضحة بين سلسلة المتغيرات السببية التي تم بناؤها لاختبار صحة الفرضيات النظرية حيث  
وصياغتها على أساس التساؤلات التي تندرج ضمن الإشكالية العامة للبحث ووفق لها  رة في شكالاستما 

المؤشرات المستخدمة في أسئلة بسيطة وواضحة من حيث الشكل أو المحتوى والتي تم تبويبها بشكل 
 مغلق باعتماد على العناصر التالية : 

   .البيانات الخاصة بالمبحوثين -

بتصور    بيانات   - الاستمارة  ن حسالمبحوثيخاصة  التي قسمت  التالية  العناصر  بين  ب علاقة سببية 
 البحثية الى قسمين:

قسم يتناول المهن التابعة لوزارة التضامن الاجتماعي التي تمارس مهنة الوساطة الاجتماعية والتي  *  
على   الموزعة  الاجتماعية  الوساطة  مكاتب  تاب  47تنظمها  مهن  تضمنت  الوسولاية  شعبة  اطة  عة 

ية والتي تضم )وسطاء اجتماعيين مساعدين اجتماعيين اخصائي نفساني...( ووكالة التنمية  تماعالاج
من  العديد  عاتقه  على  يأخذ  والذي  الجوارية  الخلايا  في  المتمثل  فعال  جهاز  تضم  التي  الاجتماعية 

 ة،تحركرق عمل مي عبارة عن فالتدخلات والمهمات الميدانية خاصة مهنة التحقيقات الاجتماعية، فه
الاختصاصا متعددي  مهنيين  من  نفساني،ت:  متكونة  أخصائي  اجتماعي،  أخصائي  مساعد  طبيب، 

مختص   اجتماعي أو  زراعي  المنطقة مهندس  خصوصية  حسب  الاقتصاد  وكالة   ،في  تحتوي  حيث 
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الاجتماعية على   كامل  268التنمية  على  موزعة  ناشطة  جوارية  الوطني   خلية  خمسة  التراب  بمعدل 
  296والتي وصلت الى  2017ولاية حسب مطوية من وزارة التضامن الوطني لسنة  كليا ل( )خلا05)

انجاز  2019في سنة   الخلايا في عملها على  بالقطاع وتعتمد هذه  المكلفة  الوزيرة   حسب تسريحات 
ن  ومن بي   ةوالولائية والمجموعات البؤريالاجتماعية البلدية   حقيقات أسرية، تحقيقات اجتماعية، الخرائط

العدد الاجمال للخلايا جوارية على المستوى الوطني التي استطعنا الحصول على مواقفتها في ملئ  هذا  
 الاستبيان. 

المهن الاجتماعية التي اسندت اليها مهام شعبة الوساطة الاجتماعية والتي تمارس    قسم  كما تشمل *  
ائمة من  حصلنا على قوالتي ت  النزاعات ل اشكالها وليس فقط في مجال  مهمة الوساطة الاجتماعية بك

الوظيفة   وليس  الفعلية  الممارسة  واقع  اليهم  المسندة  المهام  تمثل  بحيث  الاجتماعي،  التضامن  وزارة 
والطفولة   الاعاقة  في  المتخصصة  المراكز  مثل  القطاع  وهياكل  اجهزة  مختلف  خلال  من  الإدارية، 

العجز  الشريالهياكل  ة وغيرها على اعتبار ان هذه  المسعفة ودور  التكفل    ك الاجتماعي هي  للوزرة في 
بالفئات المستهدفة والتي تباشر أنشطتها الفعلية في كل المناسبات الخاصة بهذه وعلى مدار السنة وتم  
الاتصال   طريق  )عن  الاستبيان  أسئلة  توزيع  اجل  من  بالمبحوثين  مباشر  والغير  المباشر  الاتصال 

التو الشخ مواقع  خاصة  الانترنت  الاج صي  الاصل  سا تماعي  حيث  النشاط  هاتف  مديريات  عدت 
الاجتماعي على توفير الكثير من المعلومات عن نشاطات الوساطة الاجتماعية في المجالات المختارة  

 في البحث.

 : . تحديد عينة البحث من حيث النوع والحجم9

دد وطني، وعتضامن المديرية المستخدمين لوزارة البناء على معطيات مسبقا تحصلنا عليها من قبل  
)المبحوثي  على  الموزعة  المكاتب  بعدد  يتعلق  مكتب  47ن  اعضاء  يضم  والذي  الوطن،  عبر  ولاية   )

( يضم  المتدخلين  من  متنوع  فريق  يضم  والذي  الوساطة  بمهمة  المكلفين  الاجتماعية  (  04الوساطة 
ا عليه  نص  ما  حسب  متعددة  مجالات  في  الوساطةمتخصصين  لمكتب  المنظم  ة  العائلي  لقانون 

)وسطاوالاجت غالبا  ماعية  الذي  المكتب  رئيس  نفساني  أخصائي  اجتماعيين  مساعدين  اجتماعيين  ء 
النشاط الاجتماعي   ( ولاية والذي 48و من يمثله( ليصبح العدد الإجمالي عبر )أ يكون مدير مديرية 

قبل   ر فقط من( او أكث360)  حيث جمعنا  رات  من المفروض انه يعطينا عدد لا باس به من الاستما 
الوزارة الوصية    التي اكدت    تيارت     ولاية ما عدى ولاية  47مكاتب الوساطة الاجتماعية الموزعة على  
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  ، فيها  للوساطة  مكتب  وجود  عدم  بمكاتب  على  المكلفين  المبحوثين  الى  الاستمارات  تصل  لم  حيث 
ت من كل  لاستمارالب ملئ ا لى تغيير اتجاه طإ اضطررنا  و   ،لا في بعض الولايات إالوساطة الاجتماعية  

الإ العمل  المهن  اطار  في  تنشط  التي  مهن  جتماعية  الإومن  الوساطة  في  شعبة  كان  سواء  جتماعية 
ن الموظفين انفسهم اكدوا ان أ جتماعية، على اعتبار  كالات التنمية الإو و أمديريات النشاط الاجتماعي  

تمارس بشكل يومي من قبل    ل فقط بية  جتماع جتماعية لا تخص مكاتب الوساطة الإمهنة الوساطة الإ
والتخصصات  المهن  المتعدد  المديريات  و طاقم  طريق  ،  عن  الموظفين  من  العديد  مساعدة  بفضل 

طريق  الإ وعن  بالهاتف  الإتصال  التواصل  شبكات  عبر  معهم  الفايسبوك  التواصل  خاصة  جتماعي 
الإ  الوساطة  مهام  تقصي  في  اهميته  وشرح  البحث  بهدف  التعريف  تماجتماعية  استطعت  رس  التي 

بشكلها العام والشمولي والذي يأخذ طابعا تشاركيا ولا يتخصص في متابعة النزاع بشكل خاص، على  
المش النزاع هو جزء من  ان  منها  اعتبار  يعاني  التي  الصعبة  من برامج    المستفيدون كلات والاوضاع 

خصص الوسيط  عتبار تبعين الا   الوساطة الاجتماعي في اطار التدخل المهني الروتيني الذي لا يأخذ 
با المتعلقة  القضايا  معالجة  مجال  في  والتواصل الاجتماعي  الاحتكاك  هذا  نتيجة  وكانت  لنزاعات 

الاجتماع المهن  مع  عدد  المستمر  رفع  في  جدا  مهمة  نتائج  الاجتماعي  التضامن  لقطاع  التابعة  ية 
ستبيان بالقدر الذي فيملئ الا مساهمين  المشاركين في اثراء موضوع الوساطة الاجتماعية وارتفع عدد ال

في معرفة التقنيات    رأيناه مناسبا لتحليل النتائج ودراستها بعد ابدائهم الاهتمام الكبير بالموضوع ورغبتهم 
وبذلك    ،الاساليب العملية لممارسة مهام الوساطة الاجتماعية واخراجها من الاجراءات الادارية الروتينةو 

ولاية من مختلف الهيئات والمؤسسات عن طريق    21بر  ستمارة عا  310رب  استطعنا ان نجمع ما يقا
في مباشر  بشكل  يعمل  الذين  المهنيين  الموظفين  وبمساعدة  الاجتماعي  النشاط  الميدان    مديرات 

فحصها   وبعد  الفئات  مختلف  مع  يعملون  والذين  خاصة  مجالات  في  منها  أالمتخصصين    33لغينا 
عل اقتصرت  مهامهم  لان  التنظي استمارة  الادري ى  ا  م  خارج  وهي  الالي  الميدانية  والاعلام  لممارسة 

على    المتخصصة لكنهم يمارسون وظائف يرون انها تدخل في مجال الوساطة الاجتماعية وتحصلنا 
استمارة طابقت تخصصاتهم ومهامهم المطلوب، والذين كان اغلبهم من المهن الاجتماعية التي    277

لفين بمكتب الوساطة الاجتماعية ومن التدخل المهني  الى المكالإضافة  تمارس الوساطة الاجتماعية ب
ين لوكالات التنمية  خلال الموظفين التابعالوظيفي الذي يندرج ايضا في شعبة الوساطة الاجتماعية من 

 الاجتماعية ودور العجزة. 
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 س.لمهني وحسب الجنوظيفي وانتماء ال: يمثل توزيع عينة البحث حسب الا 1رقم   الجدول

 النسبة ذكور النسبة اناث النسبة التكرار المؤسسة 

النشاط   مديريات 
 الاجتماعي

 مكتب الوساطة

168 60,65 % 

21 7,58 % 15 5,41 % 
التابعة للوساطة  المهن 

 % 31,05 86 % 10,83 30 الاجتماعية

المهن الاجتماعية التي  
 % 4,33 12 % 1,44 4 تمارس مهام الوساطة

 وكالة التنمية
 الاجتماعية

إطار  في  تعمل  مهن 
 الخلايا الجوارية

97 35,02 % 69 24,91 % 28 10,11 % 

 % 1,44 4 % 2,88 8 % 4,33 12 متخصصة مؤسسات  أخرى 
 % 52,35 145 % 47,65 132 % 100 277 المجموع

توزيع   تم  للاجتماعيالالقد  النشاط  مديريات  على  خلاللولايا  ستمارات  من  المباشر  ت  الاتصال  ل 
استعدادهم  بال ابدوا  الذين  شرح    ،لمساعدةلمديريات  بعد  ولاية  كل  من  متطوع  موظف  تكلف  حيث 

العاصمة من  القريبة  للولاية  بالنسبة  مباشرة  عليه  الاستبيان  التواصل   ،وعرض  موقع  طريق  وعن 
"الفاسب علالاجتماعي  وساعد  الزمن  تقليص  في  ساهم  الذي  تمرير  وك"  الموظفين  الاستبيا ى  بين  ن 

عنالمسته وأيضا  الهاتفي،    طريق  دفين  الذي  الاتصال  الاستبيان  في  كثيرا  ساعدنيالشيء  هو    تتبع 
الولايات   تجند  مختلف  من  الأصدقاء  من  بالتكفل    العديد  قاموا  الاستمارات    بتوزيعحيث  إعادة و تلك 

  .جمعها وإرسالها استرجاعها ثم

ت عدة  صعوبات  أن  اغير  هذه  حيث لعمليةلت  الالكتروني  ،  الاستبيان  ملئ  عدم  في  أساسا    تعلقت 
ثم  تصويره  مباشرة على الحاسوب أي الكثير ممن أجابوا على الاستبيان قاموا بطباعته على الورق ثم  

التحارساله،   عملية  عرقلة  إلى  الأحيان  من  الكثير  في  أدى  الذي  الاستبيان  الشيء  من  المباشر  ليل 
 ت التي وصلتنا خارج الصيغة الالكترونية. عة الورقية للاستبياناا المراجحتم علينالالكتروني و 
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 يمثل توزيع عينة البحث حسب ولايات الوسط وحسب الجنس. :2رقم   الجدول

 ذكور اناث عدد الكلي  ولايات الوسط
 5 13 18 الجزائر 1
 9 5 14 البليدة  2
 10 5 15 بومرداس  3
 4 6 10 تيبازة  4
 3 8 11 المدية 5
 6 6 12 البويرة  6
 6 8 14 عين الدفلة  7
 3 8 11 شلف 8

 46 59 105 المجموع

 يمثل توزيع العينة حسب ولايات الشرق وحسب الجنس.  :3رقم   الجدول

 ذكور اناث عدد الكلي  ولايات الشرق 
 8 4 12 قسنطينة  9
 5 3 8 يدة عس 10
 6 6 12 باتنة 11
 4 7 11 عنابة 12
 2 3 5 قالمة 13
 3 3 6 سكيكدة  14
 6 5 11 سطيف  15
 4 6 10 جيجل  16

 38 37 75 المجموع
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 يمثل توزيع العينة حسب ولايات الغرب وحسب والجنس.  :4رقم   الجدول

 ذكور اثان ي الكلعدد  ولايات الغرب

 9 3 12 وهران 17

 6 4 10 مستغانم 18

 10 4 14 تلمسان 19

 6 3 9 عين تموشنت 20

 8 4 12 تيارت 21

 39 18 57 المجموع

 يمثل توزيع عينة البحث حسب ولايات الجنوب وحسب الجنس.  :5رقم   الجدول

 ورذك اناث عدد الكلي  ولايات الجنوب 
 2 4 6 جلفة لا 22
 4 4 8 المسيلة 23
 3 3 6 الاغواط 24
 4 2 6 غرداية  25
 6 2 8 بسكرة 26
 3 3 6 الوادي  27

 22 18 40 المجموع

استعادة نستطع  )  الاستمارات   كافة  لم  الولايات  كل  على  الاتصال    (،ولاية  21الموزعة  من  بالرغم 
الالكتروني   الاستبيان  وارسال  بالهاتف  بريد المتكرر  الالكالى  موظفيها  ها  بعض  مع  وايضا  تروني، 

م لبعض  بالنسبة  طبيعة خاصة  شرح  في  عراقيل  صادفتنا  ما  كثيرا  التي  الاجتماعي،  النشاط  ديريات 
ا الوساطة  وواقع  طبيعة  حول  معلومات  جمع  في  الاستبيان  واهمية  في البحث  الممارسة  لاجتماعية 

 الميدان. 

ة الاجتماعية الممارسة من قبل الجمعيات ذات الطابع  لوساطهام اج مدراإننا كنا نرغب في  أبالرغم من  
تصالات المتكررة بهم لم  شخاص المسنين لكننا بالرغم من الإ الاجتماعي الناشطة في مجال رعاية الأ

الجمعو  النشاط  يضم  كبيرة،  استجابة  هناك  )نجد  يقارب  ما  المجال  هذا  في  ناشطة  29ي  جمعية   )
رعاية مجال  في  الم  المسنين   ومعتمدة  بح على  الوطني  الإيستوى  توزيع  تم  الطاقم  ث  على  ستمارة 

كل    جتماعية التي تشمل جميع التدخلات الميدانية التي تخص الميداني الذي يتكفل بمهمة الوساطة الإ
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خرى تعزز مساهمة  أتدخل في حالات النزاعات وفي حالات  فئة المسنين بما فيها ال   الفئات وبالأخص  
الاجت منالوساطة  هذه  ماعية  في    قبل  العائلي  الجمعيات  وسطه  في  المسن  ورعاية  بيئته  أحماية  و 

ابدوا استجابتهم في   التواصل معهم  تمكنا من خلال  بعدد منها والذي  الاجتماعية واستطعنا الاتصال 
مرا في مستحيلا في ظل انشغالهم الكبير حد  أستمارات كان  جاع الإالمشاركة في هذا العمل لكن استر 

ي بالجمعيات  أستمارة لكن اهتمامي بهم  لثاني من الإع بنا الى التخلي عن الجزء اذا ما دفيرهم، وهتعب 
في دور    ساسي في المطالبة بتأسيس المشاركة الاجتماعية التي تؤدي وظيفتهاكان يؤدي الغرض الأ

خاصة  الاجتماعية  اعتبارالوساطة  على  المستقبل  في  اخر  بحث  مشروع  سيكون  ربما  والذي  ان    ، 
الذي يحقق  الدور المجتمعي و الاجتماعي  الامني من خلال    الشريك الاجتماعي   عيات هي  الجم

ومهامها   نشاطاتها  الوساطة كل  تمارس  التي  الجمعيات  هذه  وجهود  عمل  على  الضوء  وتسليط 
خارج المؤسسات الرسمية وهذا العمل هو المطلوب في الوقت الراهن من اجل استقطاب    الاجتماعية

وتو ال التعشباب  الإ سيع  الحوار  بئة  مبادئ  ترسيخ  بهدف  المجتمعية  المشاركة  مجال  في  جتماعية 
والتسامح والقيم الانسانية التي تساهم الوساطة في تجديدها وتفعيلها ميدانيا وعمليا وعليه كان مجموع  

 الاستبيانات الكاملة والمقبولة.

 :  . الدراسات السابقة10

عية قليلة جدا، حتى لا اقول منعدمة وذلك لعدم الاجتما  الوساطة  عربية فيتعد الدراسات والأبحاث ال
تمكني من الوصول اليها ربما، غير ان الحديث عنها وذكرها في الندوات والأيام الدراسية كثير على  

لاجتماعية تعد ممارسة من ممارسات فعلية يومية منظمة او غير منظمة ووسيلة  اعتبار ان الوساطة ا
بينهم آو  ي حل الكثير من المشكلات الاجتماعية التي يقوم بها الأفراد فيما  السريع فللتدخل    اجتماعية

  تقوم بها جمعيات او مؤسسات وتتبلور من خلالها الأفكار الداعية إلى إحلال هذه الوسيلة واعتمادها
  على رفع  كآلية فعالة في حل المشكلات بصفة اكثر تنظيما وبطابع علمي ومنهجي يزيد من قدرتها

ا فكفاءة  الأساس  هذا  وعلى  منها  المستفيدين  إشباع  من  ويزيد  فيها  الشبكة  لمتدخلين  عبر  المقالات 
عليه خاصة في    العنكبوتية متنوعة غير أنها لا تأخذ الطابع الأكاديمي او البحثي الذي يمكن الاعتماد 

انونية والمهنية  لأطر القيثا في االدول العربية على اعتبار ان مفهوم الوساطة بشكل عام اخذ مكانته حد 
الجزائري   القانون  في  القضائية  الوساطة  كالأردن   2008سنة  كاستحداث  العربية  البلدان  بعض  وفي 

(2006( والمغرب  الأ2004(  البحوث  فان  الغربي  الصعيد  على  أما  تشمل  (،  وتكاد  متنوعة  كاديمية 



 المنهجي للدراسة الفصل الأول: البناء

33 
 

التي تناولت الوساطة  العربية  لدراسات  جميع المجالات والميادين داخل المجتمع وسوف نلخص بعض ا
الوساطة والوساطة الاجتماعية لتوضيح مدى انتشار    بشكل عام وبعض الدراسات الغربية التي تناولت 

اصة وبداية لتأسيس خط دفاع أولي مجتمعي  هذه الوسيلة ومدى امتداد فعاليتها في القضايا اليومية خ 
 يعزز الأمن المجتمعي.  

ا الموضوع وجدنا تنوعا كبيرا في الدراسة حول هذا المجال هذ تناولت    سات التيبعد البحث عن الدرا
في سواء في العلوم الاجتماعية أو السياسية أو القانونية كون أن قانون الوساطة الاجتماعية هو حديث  

 فع الاساسي لتسليط الضوء على مثل هذه البحوث الاجتماعية واعطائها اهمية واسعة.جدا وهو الدا

لأجنبية التي تسنى لنا الحصول عليها فقد شملت مواضيع وجوانب كثيرة، كون أن  لكتب ايخص ا  مافي
" كتاب  خاصة  الميادين  مختلف  في  نجده  واسع  مجال  مور الوساطة  إلى  كريستوفر  تطرق  الذي   "

الوساط معلومات موضوع  من  يحمله  لما  للمتدربين  ثريا  مصدرا  يعتبر  حيث  شاملة  عامة  بصفة  ة 
الوساطعمليات عوخطوات و  يتناول فكرة    ةن  " كارل سيليكو" فنجده  يحتدم الصراع  أما كتاب "عندما 

الأخرى  فوائد  لها  ولكن  فقط،  الخلافات  لحل  للبشر  متاحة  إنسانية  وسيلة  فقط  ليست  إنها  الوساطة 
وفر  لمنظمات حيث أنها حسب رأيه تساهم في الإقلال من الإنهاك والتمزق الانفعالي، كما تللأفراد وا 

وتحفظ  الما التعايشل  عملية  لشرح  حي  كنموذج  الكتاب  هذا  وجاء  الأفراد   العلاقات  بين  الضرورية 
 ودورها في الحد من النزاعات والقضاء أشكال العنف أو التطرف أو  وشرحا مفصلا لأساليب الوساطة

ما    ثرات هو أكهذه النزاع  العنف، وفك رموز الطريق المسدود بين الأطراف والمؤدي إلى النزاع، وحل
بعد التطور الهائل والتعقد الحاصل في مشاكله    يحتاجه الفرد خاصة لما لها من سلبيات على حياته

المؤلف  أنه  بالذكر  والجدير  وي  واحتياجاته  الملاحظات  يدون  العلمية  حياته  شغل  الحالات قد  رصد 
لق عملية  تلك في ختجربته   مكتشفا العمق الإنساني الجوهري الذي يتحكم بمراكز الخلاف، مستفيدا من

 كما أنها تعتبر إنها فرع مهني من فروع العلم المهنية.  الوساطة والتي يقول عنها إنها متاحة للجميع

للوساطة، الفلسفية  الجذور  الصراع:  على  التغلب  غيوم"،  عن  2006تيكي    "لاناون،  الكاتب  تحدث   :
ل البحث عن مصدر  ن، من خلاى الميدامختلف العناصر التي يمكن للممارس المهني من التقرب ال

لتي يمكن ان يجعل من مهامه واضحة وموثوقة النزاعات وعن كيفية تتغلب عليهاـ وعن الخصائص ا
الخصائ هل  دور  حول  الافكار  من  جملة  طرح  وحيث  الحياد  راسها  والخيال وعلى  اللغة  ومهارة  ص 

الممارسة المهنية    ان تعيق  لتي يمكنوسائل من وسائل لإدارة الصراع كما أعطى جملة من العناصر ا
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وير سوء الفهم أكثر أو أقل خطورة. ولقد تناول  مثل عدم الدقة في الأفكار تشكل أرضية خصبة لتط
طبيعة الصعوبات التي قد تؤثر الاسرة وباخص على العلاقات الزوجية والعلاقات الشخصية  مهذا المقا

د دور الوسيط من خلال طرحه لعدة ع ان يحد تى يستطي والمهنية والاجتماعية والسياسية أو الدولية ح
بدءا من الأسس فلسفي ما هي أخلاقه؟  هي خبرته؟  ما  يفعل؟  ماذا  والمنهأسئلة والإجابة عنها  جية  ة 

بين الأطراف حيث ركز   المواجهة  أشكال  الغرض مخفي وراء كل  المعنى  البحث عن  أن  ومن كون 
 من أجل الصالح العام.  الأطراف اوز منطقالمؤلف على ضرورة تطوير معنى الوساطة لتج

هرماتان   والمهارات،  المبادئ  بين  الوساطة:  ممارسات  اجتماع  علم  فتحي  مراد،  يتصور  2002بن   :
ال  الى  المؤلف  ينتمي  )المغرب(  أذي  عربية  العمل    يحاول  صول  هذا  في  على المؤلف  التغلب 

وفي وجهة  الوساطة  مة ومهنة  مه  شكيك في  النقد و الت   ت تناولالأدبيات التي  التي شنتها    المعارضة  
جاءت   الوسطاء  ولعمل  للوساطة  المعارضة   هذه  أن  لمقاربة  نظره  الملاحظة  موقف  تبني  قبل  من 

ياق النظري والمبادئ التي  تتبع السأن يتم    يقترح  وهو    الفعال،    والأمني    بعدها العملي ع  وتتب   الوساطة
  لى كيفية عمل الوسطاء يوميًا للتنظيم ركيزه عوينصب ت  الوساطة قبل الحكم عليها ،    ممارسات  توجه  
وهو    نطرة شاملة على  الوساطة    التعليميالأطراف ، حيث يعطي هذا الكتاب  الصراعات بين  وصد  

  في مجالات الوساطة. والمدربين  الباحثينو لوسطاء اعمل  نحو  مهنة و قيطر اليساعد على فتح 

المؤلف لنفس  ايضا  الثاني:   فتحيبن مرا   الكتاب  هيرفيه، ستيب جان مارك )محرران(  د  ، مارشال 
الوساطة، هرماتان العميقة في مجتمعاتنا  2008،  التفكير في  التغيرات  الكتاب عن مواجهة  : يتحدث 

اهتمام  والوساطة  للتنظيم  الأصلية  الأشكال  وتتطلب  تعقيدًا  أكثر  الاجتماعية  العلاقات  أصبحت    أين 
قبل   من  الاجت اكبر  اوعلم  ماععلماء  و   ،لنفس  اء  لفهم  والمختصون  مختلفة  طرق  لتقديم  المحامون 

فالمصطلحات )الأسرة    "    "العيش معا  أبما يسمح تسهيل مبد   للوساطة    دة  جدي  طرق   تطويرو وعرض  
وهذا ما يعزز الدور الامني بمهمة الوساطة في المجتمع الذي يجعل    "العلاقات الاجتماعية والمهنية(  

اعادة اداة  وت  منها  الر بناء  الامن  جديد  بناء  اجل  من  المدتمع  وفي  الاسرة  داحل  والعلاقات  وابط 
ار الاجتماعي و وهو كتاب نظري في غاية الاهمية  يحمل دعوة  جادة من المؤلفان  الى كل تقر والاس

المختصين  والمهتمين بمجالات الرعاية والخدمة الاجتماعية والدفاع عن الحقوق إلى  النظر بحدية  
الىواه الو   تمام  المهذه  كل  في  ونشرها  اساليبها   وتطوير  تطويرها  الى  والعمل  الفعالة  ستويات  سيلة 

 . والمجالات 
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يعتبر هذا الكتاب دليل    :  2007بن سيمون ستيفان، ،  " لالوساطة تعليمات الاستخدامكتاب بعنون "   
حيث   المختلفة   الوساطة   كاملةلمجالات  عامة  نظرة  الكتاب  التجارب   بعض   الى  ضافة بالا،  يقدم 

سطاء  خاصة  كون ان تلك الشهادات هي لو   فاعلة،  ميدانية  حالات ملموسة وشهادات  مع  الميدانية   
الاجتماعية،  للحياة  والممثلين  والمدربين  الأعمال  ورجال  والقضاء  كالمحاماة  مختلفة  مهام  يمارسون 

من   أكثر  ال  3000مارسوا  عمليات  لمختلف  عملي  نموذج  وهو  الموساطة  التدخل  يحكي  يداني  ذي 
حيث يعتبر بمثابة منهج كامل لممارسات حية   ت ويسرد خبرات مختلفة في العديد من القضايا والمشكلا

وخبرات ميدانية  ثرية فيها الكثير من المهارات والاساليب والطرق العملية للمارسة الميدانية التي تمكن  
نة و المهمة خاصة لتعدد القضايا  عن المه  مة وثريةالمبتدئين في هذا المجال من اكتساب معلومات قي

 . ومشكلات التدخل 

  طرق   المؤلف في هذا الكتاب  يقدم     "دينيس كلير، " ل2010،     "الوسيط والصراع في الأسرةكتاب   
بين عمله وعمل الطبيب  ي ، الذي يفرق من خلاله  وسيط الأسر الاسرية   من خلال مهمة ال  الوساطة  

التداخل الواقع ، وهو بهذا العمل يحدد جيدا مهمة الوسيط الاسري ، لتفادي    ل النفسيالنفسي أو المحل
يفرق بين مهمة  المحامي الوسيط   ميدانيا بين المهن الاجتماعية ومهنة الوسيط الاجتماعي  كذلك   

ن  على اعتبار ان كل منهم يمكن ان يكو وبين القاضي الوسيط  والقضايا التي يتدخل فيها كل منهما  
،  لهذه المهام    تجربة طويلةة و  واقعي"كلير دينيس" هنا أكثر من شهادة    المؤلفة    ناحيث تعطي وسيطا  

تقدم   جديدة  كما  الأخطاء    في  مشاركتها  في  طريقة  النجاحات   كشف  أو  اليقين  عدم  اجل     أو   من 
كدليل   ان يكون     من خلاله    أرادت والذي    مفيد جدا  ال    كتاب محتوى ال  بأنفسهم  ان يتعلم القراء  وضع  

الذين    الاجتماعية المهتمة بالاسرة    المهن  سيجمع    الذي  المستقبل  في    لوسطاء  لمهنة  ا  للوسطاء أو  
بالنزاعات   لديهم   وال  معرفة  العمل  اجل  من  حلها  الأسرية   في  الأفكار  واستغلال  مساهمة  من  العديد 

عليوالاقتراحات   للمقبلين  او  الميدان   لاصحاب  سيقدمونها  فهو  التي  في دليل    ه   للوسطاء   شامل 
الوساطة  ول مجال  في  الخاصة  الأسرية،  لتدريب  التشريعات  لمختلف  عرض  على  يختوي  انه  كما 

مثل   الفرنسي  القانون  حسب  والأسرة  المدنية   1995فبراير    8)قانون    بالوساطة   الوساطة    بشأن 
الأبوية  2002مارس    4قانون  و  السلطة  الط  2004مايو    26قانون    و    بشأن  هيكلة واللاق(،  على 

يسمى  المهنية   ما  خلال   امن  الأسدبلوم  وسيط  من  المكتسبةلدولة  الخبرة  من  والتحقق  هذا ،  رة  في 
بالدليل   النفسية  الخاص  الجوانب  يطرح  الذي  الميدانيين،  المهنيين  من  وغيرهم  الأسرة  وسطاء 

للعائلة   والقانونية  مي    الذيو ،  والاجتماعية  الوساطرحلة من مراحفصل كل  الأل  فسرها من  يسرية و ة 
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التي    الممكنة  أمثلة للتحديات    ، كنا يقدم  ستراتيجيات المجربةالتقنيات والإخلال أدوات العمل الفعالة؛  
النصوص المتعلقة بالوساطة الأسرية؛ تحليل    ، وثائق للاستخدام  ،مناهج ملموسة  ،يجب التغلب عليها

 الأطراف المعنية.  ية لجميعاقات مرضوصياغة العملية والإجراءات للتوصل إلى اتف

عليها من  طلاع  الإتمكنا من  التي  في مجال الوساطة  المقالات والندوات  عة   هناك  مجمو   كانت كما   
استحداثها في  خاصة  في بدايات    باحثين عرب اهتموا بالوساطة  والتي قدمها    نترنت  الأ  خلال شبكة  

 خص بالذكر المقالات التالية: أدنا و حال في بلاكما هو الخاصة الوساطة القضائية  تشريعاتهم 

 منير محمود بدوي، "الوساطة ودور الطرف الثالث في تسوية المنازعات"، مركز دراسات المستقبل.   -
 مقالات وأبحاث المحامي والباحث في علم الاجتماع والقانون حازم خرفان من الأردن.  -
 بديلة. مقالات المحامي هرادة عبد الكريم حول الوسائل ال -
 . 2009ة الدولية للوساطة بالجزائر  للسيدة صاولي شفيقة في إطار الندو  المق -
)قراءة   - الجزائري  المجتمع  في  الوساطة  في  الوساطة  عن  حسين  اللاوي  عبد  للأستاذ  مقال 

 سوسيوتاريخية لاستحداث الوساطة القضائية(.  

النزاعات   بمشكلات  تتعلق  التي  الوساطة  المقالات  هذه  كل  بعد  تناولت  اخاصة  لوساطة استحداث 
، وقد حللت معظمها الوساطة 2008في قانون الاجراءات المدنية والادارية لسنة  ضمن الوسائل البديلة

القضائية المدرجة في القانون، مع التعريف بالخلفية التاريخية لمدلولها في الموروث التاريخي الجزائري 
اللاو  عبد  الدكتور  الأستاذ  عرض  خلال  من  الخاصة  حسين  سيي  سرد  وعلاقته  ذي  المفهوم  رورة 

القانون  بالمم أهداف  كل  تحاكي  والتي  القبائل  بلاد  في  العرفي  الاجتماعي  للتنظيم  التقليدية  ارسات 
المجال الاجتماعي والممارسة من   المستحدثة في  الوساطة الاجتماعية  تتماشى مع مبادئ  الجديد بل 

امج الرعاية  ر المجال التدخلي لتنفيذ بر التي تعتبجتماعية  قبل المهن الاجتماعية في اطار الخدمة الا
الممارسات  تطابقها مع  ومدى  بمجالاتها  للتعريف  الرابع  الفصل  اليها في  والتي سنتطرق  الاجتماعية 

بعد   ،الحديثة مفيدة  كانت  الموضوع  إلى  سبقتنا  التي  المجاورة  العربية  الدول  تجارب  أن  نجد  كما 
 موضوع أيضا. راء الهمت في إثعليها والتي سا  طلاعالإ

  ، خاصة  هذا الدور  عن واقعو   جتماعيةمني للوساطة الإفي الدور الأ  تبحث   ما يميز دراستنا هذه كونها  
الميدانيين  في المجال الاجتماعي  جتماعي وتتبع مدى وعي المهنيين  مع استحداث مهنة الوسيط الإ

ي تعرفه المهنة في حد ذاته الذ   هميشل التفي ظ  هذا الأخيرباختلاف أو تطابق مهامهم مع    أنفسهم
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  ، التدخل  ميدان  في  مهام  بين  الكبير  للتداخل  التي  خاصة  التقليدية  الممارسات  أهم  عرض  كذلك 
نتيجة الانتقال من الوساطة الإ جتماعية  ساهمت في ظهور الوساطة الاجتماعية الحديثة التي نشأت 

مهن  ممارسة  الى  اجتماعية  اكقيمة  على  تعتمد  كماية،  أيضاتحاول    لقيم،  وعي    ،الدراسة  معرفة 
للوساطة الإ بأهمية الدور الأمني  المهنيين  توثيق  إجتماعية واستراتيجياتها كذاك تسعى  الممارسين  لى 

الإ الخدمة  مجال  في  المهني  التداخل  بين  الوساطة  العلاقة  وبين  ذاتها  حد  في  كوساطة  جتماعية 
كمهنة  الإ أسباب جتماع إجتماعية  ومعرفة  مهن  ية  الوستهيش  الإة  التكوين  طاء  من  بالرغم  جتماعين 

 المتخصص في هذا المجال. 

 : . صعوبات الدراسة11

 تكمن الصعوبات التي واجهتها فيما يلي: 

 عدم توفر المراجع العربية. -
النزاعات وتارة تأخذ  جتماعية، تارة تأخذ كوسيلة للتدخل في حالات  عدم وضوح مفهوم الوساطة الإ  -

 لات التي يعتبر النزاع جزء منها. ايا والمشكجميع القضلتدخل في كوسيلة ل
 عدم وجود دراسات سابقة تناولت هذا الموضوع من قبل في الجزائر. -
 الاجنبية. والنصوص  للأبحاث الأصلي صعوبة القيام بالترجمة للحرص على المعنى  -



 

 

الوساطة من  : يـالثانالفــــــــــــــــــــــــصل 

حل النزاعات إلى خدمة  في   راء وقائيإج

 اجتماعية 
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 : تمهيد

النزاع   الأ  جتماعيةإمشكلة  يعتبر  بين  و الذين    فراد متوقعة  شبكة    بعضهممع    ون يتعامليتواصلون  في 
ظهور مشكلات أخرى    سببا رئيسيا في   هذا النزاع   وغالبا ما يكون معقدة من العلاقات داخل المجتمع،  

منه خطرا  وحد يعت لا  و   ،أكثر  مشكلابر  الكبرى  ه  القضايا  أضحت  فقد  المجتمع  في  للعلاقات  مهددا   
والإ والطلاق  والبطالة  خاصة  نحرافكالفقر  للمجتمعات  حقيقية  السريع    مع  ،تهديدات  للحياة  التطور 

المظاهر غير المنسجمة    تراكم  يزيد منجتماعي الناجم عنه والذي  جتماعية والتغير الإقتصادية والإالإ
الإ  التي،  السلبيةها  وأثر  والروابط  العلاقات  في  إخلالا  أنتحدث  بما  للأفراد  في  جتماعية  يعيشون  هم 

ومزرية صعبة  الفصلو   ،أوضاع  هذا  في  عرفته  سنتناول  الذي  والتحول  الانتقال  ممارسات    تتبع 
اجتماعية قيمة  من  ومدلولاتها  إلى    الوساطة  تنظيمي  وقائي  إطار    جتماعي إجراء  إواجراء  في  ومهنة 

الإا التي  والتي  ،  جتماعيةلخدمة  التدابير،  بين  من  واحدة  اهتماماتها  مجالات  اختلاف  على  تعتبر 
هذا الموروث   يوهاهي الدول الحديثة تحي،  جتمعات الشعوب منذ القدم في تنظيم وضبط الم  اعتمدتها 

معظم    فئاته، أين تتوكركآلية ووسيلة لتدخل تختص في مجالات عديدة تستهدف أعماق المجتمع وكل  
مؤسسات فيه، خاصة الغياب الدولة و   حقيقةعلى  جتماعية التي تعتبر مؤشرا  والمشكلات الإهديدات  الت

المتعلقة  القضايا  التوتر نحراف والنزاعات الأجتماعي مثل الإ بالنسيج الإ  في  سرية، وما يصاحبها من 
الإ العلاقات  في  الح   ،جتماعيةوجفاء  تأمين  أساس  هي  والالتي  النفسية  وأساجات  تماسمادية  ك  اس 

جتماعية الفاضلة كالإخوة، والتعاون والتضامن  قيم الإ لل  السليم    جتماعية التي تؤمن انتقالالروابط الإ
الأ بين  الاجتماعي  من    بدوره    الذي،  جيالوالتكافل  والإلأفراد  اشعور  مستوى  يزيد  طمئنان  بالأمان 

 والأمن للمجتمع.   ستقرارويحقق الإ
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  :ممارسة تقليدية وإجراء وقائي إلى خدمة اجتماعية  لوساطة منالانتقال ا .1

 : وقائيةالوساطة كممارسة  . 1.1

في   كبيرا  اهتماما  الوساطة  مصطلح  اخ   السنوات اتخذ  لكنه  الغربية،  الكتابات  في  خاصة  ذ  الأخيرة، 
ا  باختلاف  تختلف  فكرية  و هتمامات  سياقات  والكتاب  الفكريانتماءاتالمؤلفين  هذا   ةوالأدبي  ةهم    وعلى 

 حل  ، خاصة مع انشار ستخداماتها ونجاعتها فيرتبط هذا المصطلح بالفكر والفلسفة الغربيةالأساس ا
جتماعي وما  قتصادي والإكبيرا مع تطور النشاط الإ  دا  والتي عرفت ازديا  النزاعات ب  المتعلقة  مشكلات ال

المتحدة  لولايات  وكانت ا  ،طرافهأعلائقية تختلف حسب موضوع النزاع ومجاله و صاحبه من مشكلات  
الوسيلةأالامريكية   هذه  فيها  التي شهدت  الدول  حل    ول  وسائل  غرار  الكبيرين على  والتوسع  التطور 

الوساطة   حيث كان الهدف من هذا التوسع هو الوقاية من النزاعات، حيث فرضت   ،خرى النزاعات الأ
لعبت  نفسها   ولكنها  الحديث  العصر  في  فقط  ليس  وقائية  الدوركعملية  ا  هذا  في  لممارسات حتى 

انتهجتها التي  مختلفة  التقليدية  حضارات  في  الشعوب  من  اهتمامهم  أ والمعروف    ،الكثير  بتلك ن 
الى حماية    هدفت  والتي كانت   ، منها  ا بعضلينا إقد نقل الممارسات التي تحاكي مفهوم الوساطة الحديثة  

لضبط  وا للتنظيم  وسيلةك  ،  والنزاعكك  لتفم من احمايته فراد و الأحياة    تنظيمجتماعي للجماعة و لنسق الإا
ل  و،  الاجتماعي   الإكطريقة  العلاقات  النزاعات  أيضا،    جتماعيةتنظيم  حل  مهمة  كانت  حيث 

البقاء والإ  خرى تقوم بها أوالصراعات جزء من مهمات   الوساطة الحديثة  وتعتبر    ،ستقرارللحفاظ على 
للوسائل    ثناء استحداثهاأتبحث عنه في    ربيةالع  الدولراحت    غير بعيدة عن هذا السياق الوقائي الذي

سرعة  و مجال إدارة النزاع  في    فعالكنموذج  وفعاليته  نجاحه  البديلة في منظوماتها القضائية خاصة بعد  
 .متعددة انتشار استخداماتها في مجالات 

 :سة وقائية عرفيةالوساطة كممار  .2.1

لم  الديني و تها التي  ارتبطت بنسق  عن بدايا   ى  الحديث الحديث عن بدايات مهمة الوساطة  يدفعنا إل 
الروحيعن  تخرج   أو    كقيمة  والديني    الجانب  روحية،  أخلاقية  عريقا  وممارسة  تاريخا  تملك  حيث 

ومتنوعا في جميع حضارات العالم، فكل الحضارات اليهودية والمسيحية والإسلامية والهندوسية والبوذية 
الحض من  وغيرها  تضم  والكونفوشية  واارات  وسائل  تقاليد  وتختلف  الوساطة  ممارسة  في  وفعالة  سعة 

تها وقيمها وأعرافها وسنتناول أشكال  وأساليب استخدامها على حسب خصوصية تلك الشعوب ونوع ثقافا



 عيةنزاعات إلى خدمة اجتماالوساطة من إجراء وقائي في حل الالفصل الثاني: 
 

41 
 

الوساطة من المنظور العربي والغربي بالتطرق إلى التقاليد المعروفة والمنقولة إلينا عن طريق التاريخ  
أو ا  الروايات   والأحداث  المجالومختلف  هذا  في  تحددها    1لدراسات  التي  الممارسات  تلك  وتظهر 

مجتمع من كونها ترتبط بالجانب الروحي المقدس الذي يدفع الطقوس الدينية الدور الهام للوساطة في ال
الانسان البحث عن ربط علاقة مع الاله في كل مظاهر حياته حسب كل معتقد والذي ملخصه فيما 

   ياتي :

 :في الديانات والأعراف وساطةلا .3.1

ناقوري في كتابه "نظرية الوساطة في الفكر    إدريسالدكتور المفهوم بحد ذاته نجد أن  عند البحث في تاريخ
جيرار(   )روني  والمفكر  الناقد  عن  نقلا  يقول  التثليثية،  أوالفن"  المسيحية  الأصول  من  مستمدة  نها 

ق غرض معين، أي رغبة ملحة، يطمح المقلد إلى ى إلى تحقي ذج ما، يسعتقليد، أو محاكاة لنمو ومعناها:) 
ومن هذا المعنى يذهب بنا الفهم إلى    2، (اسية: الذات، والوسيط، والموضوع هي مَدَامِيكَ ثلاثة أسإشباعها، ف

نه يقصد الوساطة الروحية التي كانت توظفها الكنيسة في ربط علاقة وسطية بين الله والأفراد والتوسط  أ
لفكر ما أو شخص ما يتبعه    وذات قيمة رمزية مرموقة    أن تكون صورة ذهنية مقتدرة   كما يمكن  لهم عنده،
نوع ، كما هي  متنقلا بينه وبينهم    "  وسيطا  "خرون مؤمنين ومواصلين لنهجه وفكره الذي يعتبرأأشخاص  

  ، غير انه   "التربويةالوساطة  "وكلاهما تندرجان تحت مفهوم شامل هو      "  فكريةوساطة  " أخر يعبر عن  
مصدر أو الجذر اللغوي  ومن المنظور الإسلامي، فهي على نظير الديانات الأخرى تتفق في الفي المقابل  

لكنه تحدث عن الوسطية "من قوله   الوساطة  نيتحدث الاسلام ع   نأفنجد    لكنها لا تتفق في المدلول،  
)البقرة: وسطاً (  أمة  جعلناكم  )وكذلك  وهنا143تعالى:  هذا    (،  فنومن  "إدريس  السياق  الدكتور  ان  جد 

الإشك "إن  المضمون  هذا  في  أيضاً  يقول  الكبير،  ناقوري"  علاقاتها  ال  هو  الوساطة  نظرية  يواجه  الذي 
لا يعني البتة الاتفاق في الدلالة،   ،بالوسطيَّة"، فمن المؤكد أن اشتراك النظرية والمذاهب في الجذر اللغوي 

في الإسلام تعني الاعتدال في كل أمور الحياة من تصورات    لوسطيةرفي فالمعوا  أو حتى الحقل المفهومي 
ومناهج ومواقف، وهي موقف سلوكي ومنهج تربوي وأخلاقي، يختلف عن مفهوم الوساطة الغربية التي هي  

 اقرب إلى الإصلاح أو الصلح.

 
 .44ص:   ،مرجع سبق ذكره  : كريستوفرو مور -1
،  1995قطر،  ،  والشؤون الدينيةاسة المحاكم الشرعية  ، رئ 1الجزء الأول، الجزء   ،في التربية الدعوية التوحيد والوساطة فريد الانصاري:    -2

 .41ص: 
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ى  حية إلوالرو   ريةلفك ا  الأدوارظلت الوساطة تنحصر في هذا المفهوم إلى وقت طويل، لكنها تخطت  
من    1681أخرى بوضوح خاصة فيما نقل عن أول تصور للوساطة والذي كان وبدقة بالغة في عام  

بعنوان   فصل  في  ومهامه"  "السفير  كتاب  في  نشره  الذي  ويكيفور"  "ابراهام  الهولندي  الدبلوماسي  قبل 
ن  قبل "جو زية من  لينجالذي ترجم الى الإWicquefort( " (1606-1682""وسطاء وسفراء الوساطة"  

م حيث تناول هذا الكتاب مواضع عن القانون    1716( سنة  1618–1664) "John Digby"ديقبي  
السياسة   إلى  الوساطة  مفهوم  خلاله  من  وانتقل  والسفراء.  المقدسة  الرومانية  والإمبراطورية  الدستوري 

 الدولية.ق للوساطة طلمنكانت الوالتي  خذ يتعلق منذ ذلك التاريخ بقضاياها ومشكلاتهاأوالدبلوماسية و 

 :الاولىفي ديانات التوحيد الوساطة  .4.1

يعتبر الأنبياء والرسل كوسطاء في مختلف الديانات التوحيد، حيث استخدمت المجتمعات اليهودية في 
المدنية والدينية  الأزمان الغابرة وكان زعماؤها الدينيون والسياسيون يمارسونها من اجل حل الخلافات  

لحاخامات والمحاكم الدينية ادوار الوساطة وعملوا على إصدار الأحكام لفض  احقة لعب  ي أزمنة لاوف
الثقافية وضمنت لهم وسائل رسمية لحل نزاعاتهم   اليهود  النزاعات ولعبت دورا مهما في حماية هوية 

ل  ئادام الوسمعات الأكبر من استخلأنهم كانوا في العديد من المناطق محرومين، ومعزولين عن المجت
النزاعات،   لفض  المتاحة  إلى  الأخرى  النزاعات  حل  في  اليهود  تقاليد  انتقلت  الأساس  هذا  على 

المجتمعات المسيحية التي كانت ترى في المسيح عليه السلام الوسيط بين الإنسان والله وهذه الفكرة  
الروح الوساطة  وتأسست  الدين  رجال  دور  في  نفسها  المجتمعات وجدت  هذه  في  عص ية  وحتى  ر  ، 

قيت الكنيسة الكاثوليكية في أوربا الغربية والكنيسة الارثودكسية في شرقها تشكلان المؤسسات بالنهضة  
 التي تدير مهام التوسط في حل النزاعات في المجتمع الغربي وكان رجل الكنيسة هم الوسطاء.

  :التوحيدديانات غير الوساطة في  .5.1

في   ايضا  الوساطة  التوحديانات غ عرفت  والهندوسية  د يير  البوذية  الشعوب مثل  هذه  مارست  حيث   ، 
في الهند وفي القرى الهندوسية هناك تقليد يستخدم نظام "بانشايات   ،تقاليد خاصة بها في حل النزاعات 

النزاعا فض  في  والحكام  الوسطاء  بدور  يقومون  أعضاء  من  مكونة  هيئة  هو  الذي  وفي  العدلي"  ت 
الأ لعبت  واليابان  والمالصين  الفلديان  )كنفشيناهج  إلى  سفية  وسعيا  الأخلاقي  الإقناع  في  دورا  وس( 

نفسه   بوذا  أن  على  البوذية  النصوص  تصف  حيث  الاجتماعية  العلاقات  في  والتوازن  التوافق  إيجاد 
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جماعات والمجتمعات  كوسيط ولعبت فيها السانغا والجماعات الدينية من الكهنة ادوار الوسطاء بين ال
 ى دول أخرى كاليابان وتايلاند وغيرها من الدول البوذية. لت بعدها إلصين وانتقالهند والالبوذية في 

 الاسلامي: في الدين  كنظير لاصلاح ذات البين الوساطة .6.1

ذات    أو حتى   عجمية و الأ أالإسلامية العربية منها    للحضارة   أو الديني   لا يظهر التاريخ الأدبي أو السياسي 
الأ  بعده  أ  الإسلامقبل    سواء  "اطةالوس"  ح طلمص   مازيغيةالاصول  أنهاو  بعض   نقلت  غير  من    إلينا 

  حيث كانت   ،تقاليد عريقةالمجتمعات الرعوية التقليدية في الشرق الأوسط أو في بعض دول شمال إفريقيا  
النزاعمهمة   شرف   اتحل  من  بها  المتعلقة  كان    والمشكلات  التي  رئسها  الجماعة  القبائل    شيوخعلى 

الدينية والأخلاقية التي يدعوا   يدعم القيم  على نهجتمارس    يضا بعد الإسلامأوظلت    ،العظماءا  ئهزعماالو 
والصلح    يجمع بين القضاء   الوسيط وقد تم دمج الأعراف وفق الشريعة الإسلامية فكان    إليها الدين الحنيف، 

ه مهمة  يوكل إلي  لنزاهة ماله من السمعة والاعتدال وا  مصلحاالقران والسنة أو    وفقا لما ينص عليهيعمل  و 
ودور   هام  موقع  البين  ذات  وإصلاح  والتحكيم  وللصلح  قبيلة  زعيم  أو  الإمام  مثل  الناس  بين  الإصلاح 

للحفاظ على تماسك    ران والسنة الشريفةجوهري في بناء علاقات الأخوة والمحبة والتسامح بين الناس في الق
 . المجتمع وترابط افراده

 :يمؤسساتئي الوساطة كاجراء وقا .2

ما له من قتصادية والسياسية، و جتماعية والإالمجالات الإفي    الهائلتطور  فرزه الأللتحول الذي    نظرا
 جتماعية موازية إوجود مؤسسات    هذا التحول    فرض و    ،يةجتماع نساق الإالحياة والبنى والأ  ثار علىأ

نتشار وتطور هذه  ا دى  أ   حيث   ،ديث  او بديلا لها بالمفهوم الح  سرة والعائلةدوار والوظائف للأفي الأ
لى تقلص وظائف المؤسسات التقليدية وسلطتها التنظيمية  إدوار مختلفة  وتبنيها لأ  المؤسسات الرسمية

التي كانت تباشرها    جتماعيةمما سمح في تراجع الكثير من القيم والمعايير الإ  ،  فراد والمجتمععلى الأ
التن  ،الجماعة بنفسها كاجراء وقائي ظهور    مامأترك المجال    نظيم والحماية والضبط،ت ازل عن الوهذا 

الأإمشكلات   داخل  والمجتمعجتماعية  وتراكمها    اعفضو ،  سرة  تعقدها  التهديدات  شدة    ، منيةالأحجم 
  ، رث المحلي لكل مجتمع حياء الإإعادة  إ ليات التي تمكن من  هذه الأ  لى التفكير في ايجاد إفع  مما د 

تحدث في هة في مواجساليب حديثأمن خلال توظيف   قد  التي  النزاعات  داخل أي    ة مختلف  علاقة 
المجالات المجتمع   مختلف  الوساطةأ غير  ،  وفي  اثبتت    ن  النزعات    تهاسرع كوسيلة  مواجهة  من  في 

ما   من  عرفتخلال  بداياتها  في  المعالجة    انتعاشه   تستدعي  كانت  التي  التجارية  المسائل  في  كبير 
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تطورا كبيرا في الولايات    عرفت الوساطة التجارية والمالية  د  فقطراف،  الفورية للحفاظ على مصالح الأ
الأ بعده  ،مريكيةالمتحدة  المدنية  لتنتقل  القضايا  الى  إ  والاسريةا  بسرعة  أ  لىلتنتقل  نظرا  قضايا  خرى 

مع   بالمقارنة  الخصائص  من  بجملة  التقاضي إلتميزها  الأأ  جراءات  البديلة  الوسائل  باقي  مع    خرى و 
 . مي أو التحككالصلح 

 :أول مأسسة في تاريخ الوساطة. 1.2

حيث   القضاء  إلى  اللجوء  النزاعات  تلك  الأطراف  تجنب  لأنها  الفعالة  الوسائل  إحدى  الوساطة  اعتبرت 
المجتمعات   في  وذلك  العمل  مجالات  في  نجاعتها  أثبتت  ولما  طويلا  وقتا  القضايا  في  الفصل  يستغرق 

ال مجال  إلى  تطبيقها  امتد  االغربية  و معاملات  العا لتجارية  النزاعات  إلى  ثم  النظام  المالية  ان  ونجد  ئلية 
القضائي في الولايات المتحدة الأمريكية وفي معظم ولاياتها يتطلب اللجوء إلى الوساطة أولا قبل ان ينظر  
القضاء في الدعاوى، وقد توسعت استخدامات الوساطة عبر العالم بشكل كبير غير أن أول مأسسة في  

حيث    1913في الولايات المتحدة الأمريكية في عام  جال إدارة العلاقات العمالية  كان في م   خ الوساطةتاري
المصالحة،  الوسطاء  من  هيئة  تعيين  وتم  الأمريكية  العمل  وزارة  بين    1أنشئت  النزاعات  معالجة  اجل  من 

أعي  ثم  الأمريكية  المصالحة  "خدمات  لتصبح  الهيئة  هذه  وتحولت  والإدارة  تنصيبهاالعمال   1947عام    د 
وال الوساطة  "خدمات  اسم  تعزيز  تحت  هو  المبادرة  هذه  إطلاق  من  الهدف  وكان  الفدرالية"  مصالحة 

أن   المتوقع  من  وكان  العمل  ب  واربا  العمال  بين  وديا  القضايا  وتسوية  الصناعي  القطاع  في  الاستقرار 
الإضرابات   حدوث  منع  إلى  الوساطة  بها  تقوم  التي  التسويات  و تؤدي  تطوير المكلفة  ثروة    إلى  وزيادة 

وبعدها  الأمريكيين وبع الولايات،  كبير من  لعدد  بالنسبة  ونموذجا  للوساطة  الفدرالي  الاستخدام  دها أصبح 
حيث تأسست منظمة التحكيم الأمريكية من اجل    1929أطلق القطاع الخاص مبادرة في هذا المجال سنة  

الن  لحل  الطوعية  والوسائل  التحكيم  وبعاستخدام  توسعتزاعات  العمالي  دها  القضايا  من  إلى  الوساطة  ة 
 نزاعات الأفراد. 

والخلافات والصعوبات المتعلقة بممارسات التمييز القائم على )العرق أو الأصل أو اللون عبر مرسوم  
والذي من خلاله قدم للناس كل المساعدات في حل مشاكلهم    1964الحقوق المدنية الذي أطلق سنة  

ي الشوارع أو القضاء، إن الوساطة التي  اون والحوار بدلا من العنف فضات والتعبر المفاو ونزاعاتهم ع 
الاهتمام   من  كبير  بقدر  حظيت  التي  هي  الأخيرة  الخمسة  العقود  في  وكندا  أمريكا  في  تطورت 

 
الصمادي   -1 من  : زياد  نسخة  النزاعــــات،  الأردنيحل  للمنظور  المتحدة  قحة  للأمم  التابعة  السلام  جامعة  الدولي،  السلام  دراسات  برنامج   ،

 .61، ص: 2009-2010
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بالإ وتأسست  الدراسات  وتكونت حولها  بدرجة عالية الأكاديمي  وتميزت  التدريبية  البرامج  عليها  عتماد 
حثون في هذا المجال على تسميتها وساطة شمال  جمع الباأة والتخصص فالوساطة التي  افيحتر من الإ

مركز  550، هناك أكثر من 1أمريكا قد أصبحت تمثل نموذجا عالميا قابلا للتطبيق في معظم النزاعات 
نج حيث  أكثر  ديناميكية  المراكز  هذه  وتعتبر  المتحدة،  الولايات  في  المجتمعية  من للوساطة  أكثر   د 

من المواطنين على    76000المتحدة الأمريكية الذين دربوا  طوع في جمع أنحاء الولايات  مت  19500
٪ من   82الوساطة أصبحت أكثر قبولا حيث نجد أن    ونجد ،كيفية التعامل مع النزاعات وتعزيز التعاون 

 .2الأمريكيين يذهبون إلى الوسيط بدلا من الذهاب إلى المحكمة

 : عبر العالموقائي   كاجراء قانوني الوساطةاستخدام  انتشار. 2.2

في   الوساطة  ممارسة  الراهنتوسعت  متسارع  الوقت  خلال  و   بشكل  العالم  أنحاء  جميع  العقدين  في 
 في المشاركة في   ه طموحاتواتساع    ،حقوق الإنسانبإدراك الفرد  اهتمام و   توسع   خاصة بعد   ،الاخيرين

كل على  السياسية  القرارات  التي  والاجتما   المستويات  عليهاعية  السيطرة  وفي  حياته  على  مع    تؤثر 
غالب   في  والتي  الفرقاء  على  المفروضة  والتسويات  القرارات  اتخاذ  أساليب  على  الرضا  عدم  تنامي 

بالإضافة إلى ارتفاع التكاليف والوقت والاهم من   ، 3الأحيان لا تخاطب احتياجاتهم الحقيقة والضرورية
ص وبين المجتمعات من خلال الطرق الرسمية التي يراد ين الأشخالعلاقات بذلك تدمير التضامن وا

المنطلق   هذا  ومن  والعداء،  النزاع  تصعيد  تكون سبب في  ما  غالبا  ولكن  والعدالة  القانون  تطبيق  بها 
ات والبلدان ليست كوسيلة جديدة يدعمها القانون وإنما كرجوع إلى  نمت الوساطة في العديد من الثقاف

 م الاجتماعية. عى فيه العلاقات الاجتماعية والمصالح واستقرار النظالذي ترا  ث الثقافيالمورو 

 :العالم العربي إلى الوساطةانتقال ماسسة . 3.2

أصبحت الوساطة تمارس بشكل متنامي في الدول العربية غير أنها لا تتخذ الأشكال الرسمية التي تعرفها  
مجتمع فهناك  الغربية  الدول  في  تتجنب  الوساطة  الات  من  النزاع  ويكافحون  على أمكشوف  حفاظ  جل 

القبلي أو  جتماعية والثقافية وبما إن كل المجتمعات العربية تشترك في خاصية المالخصوصية الإ  جتمع 
الأ  علماء  يسمونه  كما  إدخال  ،   نتروبولوجياالعشائري  في  الأخرى  تلوى  الواحدة  العربية  الدول  بدأت  وقد 

البديلة   الحلول  نظمها  نظام  في    القانونيةفي  الوساطة  مثلتها  الوساطة  نظام  لنجاح  تجربة  أحسن  ولعل 
 

1 http://www.acresolution.org (site consulté le 25 février 2015).  

 . 36كريستوفرو مور: مرجع سبق ذكره، ص:   -2 

  3- نفس المرجع السابق. 

http://www.acresolution.org/
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والتي كانت مدعومة من قبل الخبرات الأمريكية الرائدة في هذا المجال كما اقرت    ،2006المحاكم الأردنية  
القانون بضرورة تبني الوساطة الإ  لتفعيل دور الجمعيات الأ نظمها  تباشر مها جتماعية  التي  مها مع  هلية 

باشر لمنع  جتماعية يمكنها التدخل السريع والمن الوساطة الإ زمات لأ بها من بؤر المشاكل والأ ر فراد، وقالا 
وضاع وتأزمها خاصة ان توفرت الوسائل الضرورة المناسبة في ذلك ولقد ادخت بعض الجمعيات  تفاقم الأ 

حمايتهم من المخاطر    لجأ رهم من  الوساطة الاجتماعية كنشاط ميداني في اوساط الشباب لجذبهم وتأطي
الكإجل  أومن   لاقت  تجربة  وهي  ومنهجي،  منظم  بشكل  وحلها  مشاكلهم  الإ حتواء  من  في  ثير  ستحسان 

ا في الجزائر بما أن هذه المهمة الجديدة هي امتداد لممارسات  نالمغرب الشقيق ولدى بعض الجمعيات عند 
ومتعاون منظمة  مجتمعات  أسست  لطالما  ع  ةقديمة  نهج  عاشت  مبد نظاللى  على  يقوم  الذي  العرفي  أ  ام 

 الوساطة في التعامل والتبادل. 

 : جتماعية في التشريع الجزائري ة الإ. تطبيقات الوساطة والوساط3

إلى  سعت   البلدان  من  كغيرها  هذا  إ الجزائر  في    جراءالإعتماد  استحداثه  خلال  من  قطاعات  العالمي 
حيث كان قطاع العمل والضمان الاجتماعي    ،تمع واجه المج تحضيرا للتحولات والتحديات التي تمختلفة  

م الذي أدرج الوساطة   1990فيفري    06المؤرخ في   90-02سباقا إلى تطبيقها من خلال القانون رقم  
ثم جاءت فكرة استحداث الوساطة وذلك لتفادي    1في القضايا المتعلقة بالوقاية وتسوية نزاعات العمل،

الجمهورية وسيط  هيئة  اتأسست    تيال في  الرئاسي  بموجب  في    1996لمرسوم  مارس   23المؤرخ 
ية السوداء وكان الهدف منها تقريب السلطة الحاكمة أكثر ، وتزامنت مع منتصف أحداث العشر 1996

كما تم توظيف الوساطة في الغرفة الجزائرية للتجارة    2، 1999أوت    02من المواطن، لكنها ألغيت في  
 حكيم بالجزائر.  ساطة والتالحة والو والصناعة من قبل مركز المص

  25المؤرخ في    80-80لإدارية الجديد رقمتجددت فكرة الوساطة من خلال قانون الإجراءات المدنية وا
الذي تضمن الوساطة القضائية، كحل للنزاعات قبل إجراءات التقاضي، وكان له الفضل   2008فيفري  

"ا هي  للقضاء  تابعة  جديدة  مهمة  أو  مهنة  نشأة  القفي  التلوسيط  هذا ضائي"  في  اليها  ستنطرق  ي 
الإجراءات   ،الفصل قانون  في  أيضا  الوساطة  جاءت  رقم    كما  المعدل  في    02-15الجزائية  المؤرخ 

 
1-   ( المادة  رقم  10انظر  الاجتماعي  القانون  في    02-90(،  العمل    1990فيفري    06المؤرخ  في  الجماعية  النزاعات  من  بالوقاية  المتعلق 

 .06دة الرسمية، العدد رقم حق الاضراب الجريوتسويتها وممارسة  
 لدى مصالح رئيس الجمهورية. ن هيئة تعيين وسيط الجمهوريةالمتضم ، 1996مارس  23المؤرخ في   1996المرسوم الرئاسي  -2
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-15غير انه لم يحدد أي تعريف واضح للوساطة، خلافا لقانون حماية الطفل    1، 2015جويلية  15
إبرام اتفاق بين الطفل  تهدف إلى  قانونية    الذي جعل الوساطة آلية  2015جويلية    23المؤرخ في    12

و ذوي حقوقها من جهة أخرى وتهدف إلى إنهاء  الجانح، أو ممثله الشرعي من جهة أو بين الضحية أ
إعادة   والمساهمة في  الجريمة  لآثار  الضحية، ووضع حد  له  تعرضت  الذي  الضرر  المتابعات وجبر 

أ تهدف  الأحداث  جرائم  في  فالوساطة  الطفل،  إلى  إدماج  القساسا  وتعويض  إصلاح  وتهذيبه  اصر 
 2يمي.المجني عليه، وهي غالبا ما تكون ذات طابع تربوي تعل

   :الوساطة القضائية .1.3

الا انها تتحول في سياقها الى الجانب الاجتماعي كإجراء    ، بالرغم من ارتباط الوساطة القضائية بالقضاء
الح توزيع  تركز في عملياتها على  للنزاع،  المدن علاجي  القوق  بين  العلاقات  ية  تجديد  لإعادة  متخاصمين 

ليه القانون وعلى هذا الأساس استحدثت الوساطة  بينهما، غير انها لا تجوز في قضايا الاسرة كما نص ع
 لاحقا ليتضح دور واهداف كل منهما.   ا مجال الاجتماعي التي سنتطرق اليهالاجتماعية في ال

 :ي الجزائرلقضائية فالقانون المنظم للوساطة ا  .1.1.3

لقد استحدثت الوساطة في التشريع الجزائري حديثا جدا وأدرجت ضمن النصوص القانونية التي جاء بها  
عصرنه المنظومة القضائية ومواكبة التشريعات العالمية  قانون الإجراءات المدنية والقضائية وذلك رغبة في 

البديلة   الوسائل  إدراج  إلى  التي سبقتنا  النوالعربية  حل  وأي في  الموروث  زاعات  وإحياء  استعادة  بهدف  ضا 
مهمة الوسيط القضائي بشكله القانوني ومؤهلاته  الثقافي في حل النزاع والذي يحكي عن ممارسات تحاكي  

 والذي يمثل المنظومة القضائية ويعمل تحت إشرافها. العلمية الجديدة 

 قانون الإجراءات المدنية والإدارية: 

الإجر  قانون  المد حدد  وااءات  لحل نية  بديل  كإجراء  الوساطة  النظام  في  المتبعة  والإجراءات  لإدارية 
المؤرخ في    100-09كما تضمن المرسوم التنفيذي رقم    1005إلى    994النزاعات وهذا في المواد من  

الجزائر   09/ 03/ 10 المشرع  وقد ساير  القضائي.  الوسيط  تعيين  كيفيات  تحدد  التي  بتبنيه  الشروط  ي 
نزاع ما هو متبع في التشريعات المختلفة لمعظم دول العالم بغرض التقليص من  ديل اللطريق البلهذا ا

 
 . 2015جويلية  15المؤرخ في  02-15المعدل رقم  قانون الإجراءات الجزائية -1
 .155، ص: 2016، دار بلقيس، الجزائر، التشريع الجزائري المقارن ائية في الإجراءات الجز  :عبد الرحمان خلفي -2
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والروابط  العلاقات  على  والحافظة  والمال  والوقت  الجهد  المحاكم وربح  على  المطروحة  القضايا  حجم 
 وأهم هذه الأحكام الواجب على القاضي المدني ومراعاتها ما يلي:  

الوساطة: اخت*   النملية ع عإن    يار  القانونية المختلفة  رض  تتمث ل، من خلال الأنظمة  زاع على الوساطة 
عربياً وعالمياً بطريقتين؛ فالطريقة الأولى يتم  فيها عرض النزاع على القضاء عن طريق إقامة دعوى أمام  

ال إحالة  إمكانية  حول  والتباحث  التداول  يتم  بعد ذلك  ثم  المختصة،  الوساطالمحكمة  هو  نزاع على  كما  ة 
   ي نص القانون.موضح ف

من قانون الإجراءات المدنية على القاضي عرض    994حيث توجب المادة    :الوساطـــة إجـــراء وجوبـــي *  
موضوع   يخص  آخر  إجراء  بأي  القيام  وقيل  جلسة  أول  من  بداية  أولي  كإجراء  الخصوم  على  الوساطة 

باستث المواد  جميع  وهذا في  واناء قضايا شؤون  الدعوى  المساس    لقضايا الأسرة  وكل مأمن شأنه  العمالية 
   بالنظام العام.

لا يمكن للقاضي تعيين الوسيط القضائي إلا بعد عرض هذا الإجراء على    تعييــن الوسيـط القضائـي: *  
الو  قائمة  ضمن  من  الوسيط  اختيار  ويتم  الإجراء.  هذا  وقبولهم  موافقتهم  من  التأكد  وبعد  سطاء  الخصوم 

دل كونهم أدوا اليمين القانونية أمام المجلس بعد صدور قرار الاعتماد. وفي  رة العن طرف وزاالمعتمدة م
حالة الضرورة يمكن للقاضي أن يعين وسيطا غير مسجل في القائمة وفي هذه الحالة يجب على القاضي  

  *لمعين،للوسيط ا  100-09من المرسوم التنفيذي رقم    10أن يؤدي اليمين المنصوص عليها في المادة  
يكون  يح و  أن  ويمكن  القضية  بملف  منه  نسخة  وتودع  الضبط  بأمانة  يودع الأصل  محضرا  ذلك  في  رر 

   **. من قانون إجراءات المدنية 997الوسيط شخص طبيعي أو جمعية ووفقا لحكم المادة 

الوساطة:*   والإدارية  شروط وإجراءات  المدنية  الإجراءات  قانون  نظ  ،حدد  المتبعة في  ام  الإجراءات 
كما تضمن المرسوم التنفيذي  1005إلى  994حل النزاعات وهذا في المواد من بديل لة كإجراء الوساط

كيفيات تعيين الوسيط القضائي. وقد ساير المشرع الجزائري   09/ 03/ 10المؤرخ في    100-09رقم  
 ل العالم.يق البديل في حل النزاع ماهو متبع في التشريعات المختلفة لمعظم دو بتبنيه لهذا الطر 

 
 .10: المادة 100-09 راجع: المرسوم التنفيذي رقم  *
 2008قانون الاجراءات الادارية والمدنية، وزارة العدل  -
 1005إلى   994المواد من  -
 .فيات تعيين الوسيط القضائيكيالذي يحدد  09/ 03/ 10المؤرخ في  100-09المرسوم التنفيذي رقم - 
 من قانون الإجراءات المدنية  994المادة  -
 .997: المادة 2008ارية والمدنية، وزارة العدل راجع: قانون الإجراءات الإد  **
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الوساطة:*   لاستخدام  اللجوء  في  الأساسية  قاضي    الشروط  إلى  الدعوى  ملف  تقديم  يتم  أن  بعد 
وأهم   بأقوالهم  بتقديم مذكرات موجزة  الخصوم  تكليف  له  كاملا، يجوز  يكون  أن  يجب  والذي  الوساطة 

 ي يستندون إليها. البيانات الت

 .تعريف وتحديد أطراف النزاع  -
 .لمتنازعة استقلالية الأطراف ا -
 .امتلاك الأطراف المتنازعة للقدرات الشخصية والعقلية والعاطفية لتمثيل أنفسهم -
 المتنازعة.التركيز على الاهتمامات المشتركة بين الأطراف  -
 .المتنازع عليهطرح البدائل والآراء المجمع عليها حول القضية  -
وجزة بأقوالهم  م مذكرة مالة بتقدي يكون أطراف النزاع ملزمين خلال خمسة عشر يوما من تاريخ الإح -

 الحاجة لتبادل هذه المذكرات والمستندات فيما بينهم.  وبياناتهم وبي ناتهم، ودون 
مع   - النزاع  أطراف  حضور  الوساطة  جلسات  لانعقاد  يشترط  حيث  النزاع:  أطراف  وكلائهم  حضور 

النزاع شخصا معنويا  أحد أطراف  الحال، وفي حال كان  م  القانونيين حسب مقتضى  ؤسسة،  )شركة، 
 الوكلاء القانونيين.  ية...( فيشترط حضور شخص مفوض من إدارته لتسوية النزاع من غيرجمع

تنازلات من قبل أطر   السرية:*   الوساطة وما تم خلالها من  اف  حيث لا يجوز الاحتجاج بإجراءات 
 النزاع أمام أية محكمة أو جهة كانت. 

 ثلاثة شهور من تاريخ إحالة النزاع إليه.  طة خلالمال الوساإنهاء الوسيط أع احترام آجال الوساطة:* 

ز  جو ي   الوساطة لاعلى  سبق وأن أحيلت دعوى  إذا    لا تجوز الوساطة مرتين وقد فشلت في الأولى:*  
 ذلك تحت طائلة البطلان. و  نفسه،وساطة بالنظر في موضوع القاضي ل

 : شروط وكيفيات تعيين الوسيط القضائي. 2.1.3

ا  -أ  اتعريف  على    ئي:ضالقلوسيط  تعرض  التي  المصالحة  قضايا  في  يختص  القضائي  الوسيـط 
القضاء ويتم تحويل الملفات إليه من المحكمة بعدما يتم تعيينه من طرف القاضي ويتولى هو مهمة  

 الطرفين ويحرر محضر بذلك. إجراء الصلح بين 

ا ضمن  نصوص عليهالقضائي م المتبعة في تعيين الوسيط   الإجراءات   تعيين الوسيط القضائي:  -ب
رقم   أحكام التنفيذي  على    100-  09المرسوم  القضائيين  الوسطاء  قوائم  إعداد  يتم  خلاله  من  الذي 
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المر  الوسيط  ليتم الاعتماد عليها في اختيار  النزاع فلا يمكن   اد تعيينه فيمستوى كل مجلس قضائي 
القضية محل    اكمه فيإحدى مح رالذي تنظ تعيين وسيط من خارج دائرة اختصاص المجلس القضائي

إجراء الوساطة ماعدا في بعض الحالات استثنائية التي قد تتطلب وسيطا مختصا في النزاع القائم بين  
 الخصوم والتي تتمثل: 

قوائم الوسطاء المعتمدين إلا في   تقوم بتعيين وسيط غير مقيد ضمنلا يمكن للجهة القضائية أن   -
المعين أن يؤدي اليمين القانونية أمام القاضي   الوسيط  ستوجب علىحالة الضرورة وفي هذه الحالة ي

 .مهامه الذي عينه قبل مباشرة
ائي  النائب العام لدى المجلس القض يسجل ضمن قائمة الوسطاء القضائيين عن طريق طلب إلى -

   .ويرفق به الوثائق الضرورية الذي يقع بدائرة اختصاصه مقر إقامة المتر شح
 إداري حول المترشح.  تحقيق ام بإجراءيقوم النائب الع -
إلى - الملف  والفصل  يحول  الطلبات  لدراسة  الانتقاء  لجنة  يستدعي  الذي  القضائي  المجلس  رئيس 

 فيها.
 قرار. حافظ الأختام للموافقة عليها بموجب  ترسل القوائم المعدة إلى معالي وزير العدل، -
 .القضائية تاح السنةتتم مراجعتها سنويا في أجل شهرين على الأكثر من افت  -
القضائي  - المجلس  أمام  القانونية  اليمين  بتأدية  الوسيط  أن   يقوم  قبل  اختصاصه  دائرة  في  المعين 

 .يباشر مهامه

الوساطة كمهمة ومهنة أخرى مثل  الذي يمكنه الجمع بين  صفات وخصائص الوسيط القضائي:  -جـ
إماما أو  تاجرا  محضرا قضائ )أستاذا،  أو  خبيرا  أو  نبالمسجد  حيث  ضمنيا(  من  الوسط  جد  اء قوائم 

المهن  والمحضرين القضائيين نظرا لقرب هذه المهن من   القضائيين تم الاعتماد العديد من فئة الموثقين
 قدرتها على حل مشاكل ونزاعات المواطنين غير ان الشروط المطلوبة في الوسيط القضائية وبالتالي

والاستقلالية    دارية ومن أهمها الحياد دنية والإراءات الممن قانون الإج  998القضائي تضمنتها المادة  
 . وحفظ السر المهني اللذان يعتبران شرطان اساسيان في مختلف انوع الوساطة

 :أدوار الوسيط وعلاقته بالقاضي في عميلة حل النزاع. 3.1.3

 ، يقوم الوسيط بافتتاح قنوات الاتصال أو تسهيل إقامة اتصالات أفضل بين الفرقاء -
  .اء على إدراك الحقوق يط الفرقاعد الوسسي -
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  ،المفاوض يقوم الوسيط بتسهيل عملية التفاوض من خلال توفير الوسائل وغالبا ما يكون هو  -
 . يلعب دور المدرب لامتلاكه قدرة تلقين المهارات  -
الوسيط   - الأساليب  يقدم  خلال  من  او للاطراف  الخبرات    أو المساعدة  والتقنيين  القرار  ولصناع 

   .امينالمح
ويساعد    مليع - المشكلة  اكتشاف  على  كما الاطراف  الوسيط  مختلفة  منظورات  من  تفحصها     على 

   .والمصالح الأساسية وينظر إلى الخيارات المتبادلة التي ترضي الجميعيساعد على تحديد القضايا 
اءات نا أو إجر يعمل الوسيط على قيادة المفاوضات بتحريكها إلى الإمام عبر اقتراحات ملموسة أحيا  -

 ة أحيانا أخرى.معين

 :. علاقة الوسيط بالقاضي4.1.3

الأطراف بما يوافق القانون وبما ان الوساطة القضائية تتم  يتمتع القاضي بسلطة اتخاذ القرارات بالنيابة عن 
ة  بعد رفع الدعوى القضائية فان علاقة الوسيط بالقاضي تبدأ من تعيين هذا الأخير للوسيط من اجل مباشر 

خصوم في قضية ما بعد موافقتهم على اختيار مبدآ الوساطة على التقاضي وبما أن قرار  اع بين الحل النز 
ة على الوساطة يكون من قبل القاضي وهو الذي يعين الوسيط ويقترحه على الخصوم وإذا إحالة الخصوم

دنية  راءات المانون الإجمن ق  995تم قبوله فان القاضي لا يتخلى عن القضية وإنما توجب عليه المادة  
ج القضية من  خرو  والإدارية متابعة ومراقبة عملية الوساطة بمعنى أن قبول الأطراف لهذا الإجراء لا يعني 

الشرعية والمصداقية ولكن ويترك كل   ولاية القاضي ولكن الإجراء يتم تحت إشرافه وذلك ما يضفي عليه
تدالاستقلالية والانفرادية للوسيط الذي سيعمل دو  أو خضوع لسلطة القاضي الذي    خل أو ضغطن ادني 

مارس مهمته وعلى العموم فان علاقة  نتهي إليها مهمة الوسيط بعد أن ي ينتظر هذا الأخير النتيجة التي ست
 القاضي بالوسيط في عملية الوساطة يتضح من خلال النقاط التالية : 

 * يقوم القاضي بمراقبة الوسيط، 
 وسيــط،  المـدة لل* يقوم القاضي بتمديـد 

 من قانون الإجراءات المدنية والإدارية(،  1002* يقوم القاضي بإنهــاء الوساطــة: )المادة 
 قدم القاضي الاستشارة والتوجيه في بعض جوانب النزاع.* ي

  من قانون الإجراءات المدنية والإدارية،  1004* تثبيت الاتفاق من طرف القاضي: وفقا لأحكام المادة 
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المتضمن    100-09من المرسوم التنفيذي رقم  12ب الوسيط: وفقا لأحكام المادة  ي أتعاالقاض   قدر* ي
 1ضائي.كيفية تعيين الوسيط الق 

 الشكل مراحل الوساطة القضائية وخطوات الوسيط مع أطراف النزاع. :1  الشكل رقم

 
 من تلخيص وإعداد الطالبة. المصدر:

 

 

 
 .8 :ص  . 2006 ،نموذج مأخوذ من كتيب الوساطة لدى المحاكم المغربية مراحل الوساطة وخطوات الوسيط مع أطراف النزاع  -1
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 :  ائيةطة الجز . الوسا2.3

قد حتمت على  ،وخطورة وحساسية القضايا الجنائية خاصة المتعلقة بالاسرة ارتفاع معدلات الجريمة إن
اعتماد   بغية  الجنائية  القضايا  البديلة في مجموعة محددة من  الوسائل  انتهاج طرق  الجزائري  المشرع 

المصالحة الرضائية  اسلوب  على  وجب  القائم  الافراد  ب بين  الضرر  التقاضي    ،ينهمر  لاجراءات  وتفاديا 
قد   بين الاطرافالتي  والكراهية  العداء  نشر  الجزائية    ،تكون سببا في  المادة  الوساطة في  تنفرد  حيث 

غير ان    1فيه والذي يرتبط بحق الدولة في العقاب. بمفهوم خاص يرجع أساسا إلى المجال الذي تطبق
الجزائية تعطي للاطراف امكان التفاو الوساطة  الجنائ ض والاتفاية  انهاء الاثار  ية و ق لانهاء الاجراءات 

يزال   لا  الاخير  هذا  كان  اذا  خاصة  الجاني،  واصلاح  عليه  المجني  بتعويض  الجريمة  تخلفها  التي 
الاصلاحي الطبيعة الاجتماعية التي تهدف الى تسوية النزاعات الجنائية    فهي تاخذ في شكلها  ،قاصرا

نة والكره بين عائلة الجاني  على الروابط والعلاقات وتجنب الضغي   افظةللمح  اريةبطريقة حوارية واختي
   والمجني عليه بصفة تعاقيدية تشرف عليها النيابة العامة.

 : الجزائية التعريف القانوني للوساطة. 1.2.3

-12والقانون رقم    02-15لم يشر المشرع الجزائري إلى تعريف واضح للوساطة الجزائية في الأمر  
وبالضبط في الفصل الثاني مكرر، ويمكن    02-15وبالرجوع إلى الأمر    2ة الطفل، علق بحمايالمت  15

المادة نستنتج  أمكرر   37 من خلال  الدعوى أن  الجمهورية قبل تحريك    نها هي إجراء جوازي لوكيل 
ر  ضع حد لأثوذلك إما باقتراح منه أو بمبادرة من أحد الطرفين، بغرض و  بإجراء الوساطة الذي يمكنه  

 لضرر الناجم عنها. أو جبر ا الجريمة

التي تنص  (06)فقرة  (      02المادة    )حماية الطفل قد عرفها في نص لالأخير  ن قانون  أننا نجد  أغير  
آلية "الوساطة:  يلي:  ما  من   على  الشرعي  وممثله  الجانح  الطفل  بين  اتفاق  إبرام  إلى  تهدف  قانونية 

ء المتابعات وجبر الضرر الذي  هدف إلى إنهاى"، وتن جهة أخر أو ذوي حقوقها م جهة، وبين الضحية
  3له الضحية ووضع حد لآثار الجريمة والمساهمة في إعادة إدماج الطفل.  تعرضت 

 
،  04، ص:  2014،  01العدد  ، مجلة القانون والأعمال،  الوساطة الجنائية نموذجا التشريع الفرنسي والتونسي  :ابد العمراني الميلوديالع  -1
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 : م أسس الوساطة الجزائيةأه. 2.2.3

هو شرط أساسي لقيام الوساطة بين الضحية والمشتكى منه، ولهما كامل الحرية في قبول   الاتفاق:  -أ
 . 02-15من الأمر  1مكرر  37ت عليه المادة ، وهذا نصض الوساطةأو رف

الوساطة بموجب   "تتم   02مكرر فقرة    37تحدد هذه المادة ضرورة وجدود اتفاق بين الطرفين "المادة  
فعال المجرمة وبين الضحية". فهي اجراء رضائي يقوم على أساس البحث  اتفاق مكتوب بين مرتكب الأ 

 بدا العدالة التصالحية والرضائية. م اجل تحقيقللنزاع، من  عن حل ودي

يعرف القانون الجاني بأنه كل إنسان اقترف جريمة وكان قادرا تحمل على المسؤولية، أي  الجاني:-ب
 لفا للقانون، كما يعرف بأنه مقترف الجريمة سوآءا كان فاعلا   تكون له ارادة معتبرة اتجهت اتجاها مخا

قة الجاني وهذا ما يتضح جليا من نص المادة  لى موافلجزائية عالوساطة اأصليا أو شريكا، كما تقوم  
 1مكرر.  37

الضحية  -ج أو  عليه  وقعت   :المجني  الذي  "الشخص  انه:  عليه  المجني  الفقه  نتيجة   عرف  عليه 
 الجريمة أو الذي اعتدى على حقه الذي يحميه القانون"

الجمهورية:  -د ا   وكيل  النيابة  الجمهورية،  وكيل  لدىيمثل  أد   المحاكم،  لعامة  في  مهامه  يساعده  اء 
الجمهورية كمساع ويلعب وكيل  أكثر،  أو  واحد  الجمهورية مساعد  العام، علىوكيل  للنائب  مستوى   د 

باعتباره   النيابة،  جهاز  في  مهما  مركزا  يحتل  فهو  والاتهام،  المتابعة  وظيفة  في  مهما  دورا  المحكمة 
وهو الذي يمثل دور الوسيط في الوساطة مباشرتها  لعمومية و عنصرا رئيسيا وفعالا في تحريك الدعوى ا

 الجزائية. 

 : هداف الوساطة الجزائيةأ  .3.2.3

لقانون الإجراءات الجزائية الأخير، يتمثل هدفها خصوصا في إعادة الأمور إلى نصابها وحصول  وفقا  
منه، المشتكى    الضحية على تعويض سواء كان تعويض مالي أو عيني عن الاضرار التي تسبب فيها

 ، التي تنص على: 15-02، من الأمر رقم 04مكرر  37ما أشارت اليه المادة  وهذا

 
،  40الجزائية، ج ر، عدد   ، المتضمن قانون الاجراءات 2015جويلية   23، الموافق لــ1436شوال  07، مؤرخ في  15-02راجع الأمر رقم  -1

 .  2015الصادر سنة 
 .، المرجع السابق15-02من الأمر رقم  01مكرر  37أنظر أيضا إلى المادة 
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  :ساطة على الخصوص، ما يلييتضمن اتفاق الو 

 إعادة الحال إلى ما كانت عليه.  -
 تعويض مالي، أو عيني عن الضرر.  -
 كل اتفاق آخر غير مخالف للقانون يتوصل إليه الأطراف.  -

الوساطة فإن  الطفل مرتكب   او إجراءهو طريق    وعليه  بين  اتفاق  الأساسي هو عقد  قانوني مقصده 
الشخص الذي وقعت عليه الجريمة أو مع الطرف الذي يتمتع معه بنفس  الجريمة أو من ينوبه وبين  

 الحقوق )ورثة الضحية( على إعادة الحال إلى ما كانت عليه. 

 :إجراءات الوساطة الجزائية .4.2.3

بي  الاتفاق  الأطرافبعد  طرف يتم    ن  لكل  منه  نسخة  وتسلم  والأطراف  الوسيط  يوقعه  محضر  تحرير 
 ( من قانون الإجراءات المدنية.112)وذلك حسب المادة 

فالوساطة الجزائية هدفها متابعة نفس المقاصد أو الأهداف التي تسعى إليها الوساطة المدنية بمعنى  
ة لأنها تقدم خدمة اجتماعية، ا المعروضحل القضايمحاولة الإنقاص من المنازعات وكذا الإسراع في  

عدالة، كما أنها متنوعة فقد يكون التعويض رمزيا، وقد على ال أما فيما يتعلق بأشكال التعويض فهي
 يكون ماديا أو معنويا. 

 : للوساطة الجزائية طبيعة الاجتماعية .3.3

تهدف في حيث    ،ائية الجنبغة  ف الصلتخفي  طبيعة اجتماعية  الهدف من الوساطة الجزائية هو اعطائها
والوقاية من النزاع    بين الاطراف  تسوية وديةالى مساعدة طرفي الخصومة للوصول إلى   المقام الأول

العنف والجريمة بهدف تحقيق الأمن تتبع من  الاجتماعي والحد من اساليب  التي قد  او  قبل    المتبعة 
اجتماعي  ،الاطراف تنظيم  إذا  في   فهي  يدور  القانمستحدث  الجفلك  يتوصل  ون  خلالها  فمن  نائي، 

ثر إنسانية، وذلك عن طريق تدخل طرف محايد مستقل، الجاني والمجني عليه لتسوية ودية بطريقة أك 
 1ويملك الأطراف دوما حرية الاختيار. 

 

 
 .32، ص: 2012مصر، ، دار الكتاب الحديث، ي إبقاء الدعوى الجنائيةدور الوساطة ف الجرائم الجنائية: : أشرف عبد الحميد  -1
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 : الجزائيةوساطة القيمة والاثر القانوني لل  .1.3.3

 ( المادة  الإجراءات    113تعتبر  قانون  محضر  المدنية(من  ويمهر   أن  تنفيذي  سند  هو  الوساطة 
بالإتفاق   الإلتزام  عدم  حالة  وفي  والإدارية  المدنية  الإجراءات  قانون  أحكام  حسب  التنفيذية  بالصيغة 

من  115المحدد بمحضر الوساطة فإن وكيل الجمهورية يقوم بمتابعة الطفل وذلك حسب أحكام المادة )
 قانون الإجراءات المدنية(.

 : المفتوحوسط ح ال مصال   وساطة. 2.3.3

فإنها تسعى إلى   ذهب جانب من الفقه الفرنسي إلى اعتبار الوساطة نموذجا للتنظيم الاجتماعي، وعليه
تحقيق السلام الاجتماعي، ومساعدة طرفي الخصومة على تسوية المنازعات الناشئة بينهما بشكل ودي 

اعتبر  وقد  للتقاضي،  الشكلية  التعقيدات  عن  غلعدا   نموذج هابعيدا  قلة  )ناعمة(، ير  وتعتبر    1سرية 
مصالح الوسط المفتوح التي نص عليها القانون بمثابة الوسيط بالنسبة للأطفال وضع صعب ونستنتج  

(: تتولى  21حيث تنص المادة )  2( من القانون،22( و)21هذا من خلال ما تنص عليه المواد لمادة )
الم على  للأطفال  الاجتماعية  المحل الحمايةَ  استوى  مصالح  مختلف  لي  مع  بالتنسيق  المفتوح  وسط 

 .الهيئات والمؤسسات العمومية والأشخاص المكلفين برعاية الط فُولَة

الْمفْتُوح   الوسط  مصالح  ولايةتنشأ  كل  يمكن  ،  في  مصالحكما  عدة  الكثافة في    إنشاء  ذات  الولايات 
تخطر   ، بحث  أسرهم  ر ومساعدةطفال في خطبمتابعة وضعية الأ   مصالحهذه ال  تقومو السكانية الكبيرة  

قبل الطفل أو ممثله الشرعي أو الشرطة القضائية أو الوالي أو رئيس المجلس      إما من  هذه المصالح  
خاصة أو  عمومية  هيئة  أو  جمعية  كل  أو  البلدي،  أو    ،الشعبي  الطفل،  حماية  مجال  في  تنشط 

أو المساعدين الإ المعلمين أو الأطباء  أو  أو المربين  عنوي آخر،  بيعي أو مكل شخص ط   جتماعيين 
أن شأنه  من  ما  على    بكل  خطرا  )أو    الطفليشكل  المعنوية،  صحته  في  أو  البدنية  كما  ،  (سلامته 

ية الاطفال في حالة وجود تجاوزات  من اجل التحقيق او التقصي حول وضع  يمكنها أن تتدخل تلقائيا
التفكير في  غير مبلغ عنها رسميا،   المصاإ وقد جاء  الميدان  ا  جلألح من  نشاء هذه  اكثر من  لتقرب 

 بحكم أن عملها هو عمل وقائي  تدخلي ميداني. 

 
الجنائية، كلية الدراسات   ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، فرع العدالة طة الجزائية في النظم المعاصرةالوسا  : ياسر بن محمد سعيد بابصيل   -1

 .79 :ص  ، 2011العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية، 

 (.22( و) 21المواد )  الطفل، المتعلق بحماية ، 15-12قانون رقم  -2
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القضائي  من  .4 بالمجال  المرتبطة  الوقائية  الوساطة  الوساطة  كمهنة   الى  الاجتماعية 
 :اجتماعية

 : الوساطة الاجتماعية وسيلة بديلة في مواجهة المشكلات الاجتماعية. 1.4

لكثير من الأسر والعوائل الجزائرية من جراء تفاقم المشكلات ا االت إليه  جتماعية التي نظرا للحالة الإ
 تي ال  دةدهمشكلات المر الذي زاد من حدة مالأوهو    ،وساط الهشةوحدة انتشارها في الأ  ،الاجتماعية

والأ الافراد  على  منها  الكثير  بال  ،سرتسببه  المتعلقة  المشكلات  تلك  والرورابط علاخاصة  لقات 
باتجتماعية  الإ الإ  ت التي  النسيج  الوساطة    ،جتماعيتهدد  الانتقال من  المنطلق جاءت فكرة  من هذا 

ف اجتماعية  وكخدمة  كمهنة  الاجتماعية  الوساطة  إلى  القضائي  بالمجال  المرتبطة  المجال الوقائية  ي 
للوساطة الإالاجتماعي، و  جتماعية في انتهجت وزارة التضامن سياسة وقائية وعلاجية في استحداثها 

ال الإمشمرافقة  الكلات  والمشكلات  خاصةمجتماعية  بالنزاع  الأ،  تعلقة  الوسط  هذا في  ترجم  وقد  سري 
  وعي كمدماج الاجتماعي  الإإعادة  باالادماج و   المتعلقة الأسرية  القضايا    الاتجاه الاجتماعي في معالجة

الإمن   توظيف  بضرورة  والمجتمع  اجلالدولة  من  جديد  صيغة  في  والثقافي  المحلي  احياء   رث 
تدعو  مكتسبات و ال التي  التماسك والتضامن والتكافل الاجتماعيأالقيم  لتحقيق الامن الاجتماعي    ،لى 

داة ومنهج فعال في أتماعية جثة في مجال الخدمة الإاعية المستحد موتعتبر مهنة ومهمة الوساطة الاجت
نها  أكما  ،  تمع  المجداخل  فراد  وساطة لصالح الأ  وأجل تقديم خدمة  أتوظيف الممارسات المختلفة من  

فراد حتياجات الأإلنقل    وكأداة    المجتمعبين افراد    دارية وربط بين المؤسسات الرسمية والإلللية  أتعتبر  
   .الأبعاد  جتماعية المختلفةالحلول للمشكلاتهم الإيجاد إ ومساعدتهم على 

 : تعريف الوساطة الاجتماعية. 1.1.4

( 12لمسنين، لكن المادة )ماية الأشخاص اي قانون حجتماعية فلم يعرف المشرع بوضوح الوساطة الا
الاجتماعية   المصالح  طريق  عن  والاجتماعية  العائلية  الوساطة  الى  اللجوء  يتم  انه  على  تنص  منه 

المر  الى  تطبيقاتها  كيفيات  احالت  والتي  العائلي،  وسطه  في  المسن  الشخص  لإبقاء  سوم  المختصة 
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الذي صدر بعدها والذي يحدد كيفيات اجراء   *، 2016  فيفري   11  المؤرخ في  62-16التنفيذي رقم  
 .الوساطة العائلية والاجتماعية الذي سنتناوله

هي إقامة جلسات ومساعي ودية لتسوية    ماهي الوساطة الاجتماعية وماهي الجهة الوصية عليه:  -أ
الاصو  بين  العالقة  المشاكل  او  االنزاعات  الاجراءات  كل  عن  بعيدا  والفروع  بذللقضائية،  ل  ك لترسم 

الإدار  والأسرة  طابعها  الاجتماعي  التضامن  للوزارة  تابعة  خاصة  مكاتب  خلال  من  الاجتماعي  ي 
 باعتبارها الجهة الوصية على هذا الترتيب.  

لنزاع التي قد  الوساطة العائلية والاجتماعية اجراء لتسوية حالات ا  تعريف الوساطة الاجتماعية:  -ب
 لمسن في وسطه العائلي.ف ابقاء الشخص الفروع بهد الاصول واتنشب في الاسرة بين 

والإ العائلية  للوساطة  اخر  والإ  جتماعية:تعريف  العائلية  إلى    جتماعيةالوساطة  يرمي  وقائي  إجراء 
تسوية حالات النزاع التي قد تنشب في الأسرة لاسيما بين الفروع والأصول على حد سواء، قصد تفادي  

 لقضائية.اللجوء إلى المصالح ا

الإكما    - الوساطة  ذات تعتبر  والنزاعات  المشاكل  لتسوية  المبكر  التدخل  أشكال  من  شكلا  جتماعية 
يم الطبيعة الإ التي  إلى  جتماعية  تهدف  المجتمع الأساسية  داخل أي مكون من مكونات  تنشأ  كن أن 

الإ والروابط  العلاقات  وتجديد  بناء  من  إعادة  الأفراد  بين  المحافظأجتماعية  النجل  على  يج  سة 
 جتماعي من خلال أدوار علاجية ووقائية وتنموية في المجتمع. الإ

طابع    - ذو  قانوني  "إجراء  هي:  الحاإأو  يستهدف  بالمشكلات  جتماعي،  أو  بالنزاع  المتعلقة  لات 
الإ والعلاقات  الروابط  تهدد  قد  التي  والممارسة  المختلفة  التدخل  بمبدأ  أكثر  مرتبطة  وهي  جتماعية، 

 جتماعي ككل".جتماعية أو العمل الإ تطبيقا لبرامج وأهداف الخدمة الإالجمعيات  أو بنشاط المهنية 

 : الوساطة الاجتماعيةالحالات التي يتم اللجوء فيها الى . 2.4

والإ العائلية  الوساطة  الى  اللجوء  الحالات  يتم  في  تندرج  جتماعية  المادة  التي  أحكام  من    3حسب 
جتماعية لإبقاء الشخص ظيم الوساطة العائلية والإكيفيات تن لذي يحدد  ا  62-16المرسوم التنفيذي رقم  

 : التي يمكن تلخيصها فيماو  ،المسن في وسطه العائلي

 
التنفيذي رقم    * ، يحدد كيفيات تنظيم الوساطة العائلية  2016فيفري    11الموافق،  1437جمادى الاولى عام    2في  مؤرخ    62-16المرسوم 

 والاجتماعية 
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   .صول او الفروع او العائلات طلب من الأ بناء على -
 تبليغ من قبل شخص طبيعي او معنوي على علم بحالة النزاع بين الأصول والفروع.  -
 نين.ص المسور الأشخااعية أو د اقتراح من المصالح الاجتم -

، المتعلق بالقانون الأساسي الخاص بوظائف  09-335من المرسوم التنفيذي    129وقد ورد في المادة  
يقوم الوسطاء الاجتماعيون بتدخلات وقائية واجتماعية   قطاع التضامن الوطني تنص على ما يلي:" 

ويشجعون  صعوبات  من  يعانون  الذين  والعائلات  الأشخاص  والعائلي  الاجتماع  اندماجهم   لدى  ي 
والمهني"، من خلال قراءة هذه المهام يمكن ان نستنتج تعريفا واضحا للوساطة الاجتماعية على أنها  

و  وقائي  خلال  إتدخل  من  صعب  وضع  في  يعيشون  الذين  والعائلات  للأشخاص  دماجهم  إجتماعي 
 .*جتماعي والمهني العائلي والإ

 : الاجتماعيةلخدمة في إطار االوساطة الاجتماعية مهمة  .3.4

المؤرخ    62-16جتماعية أكثر وبوضوح من خلال المرسوم التنفيذي رقم  لقد تحدد مفهوم الوساطة الإ
وعلى    ، **2016فيفري    11في   العائلي،  وسطه  في  المسن  الشخص  إبقاء  اجل  من  وضع  الذي 

 ة.ريوابط الأسو هشاشة الر أحمايته وصيانة كرامته خاصة الفئة التي تعاني من انعدام 

جتماعية خصت الأشخاص المسنين كإجراء أولي لتعزيز  ان الملاحظ في هذا الترتيب ان الوساطة الإ
التي من شانها ان تمس    جتماعيةجتماعية في التدخل لمعالجة مختلف القضايا الإأهمية الوساطة الإ

الإ الروابط  وتدمير  فك  في  وتسبب  والأفراد  أوالأسرة  كالنزاعات  تسببالمشاكل    جتماعية  هذه   هاالتي 
الإ الوساطة  ان  يعني  لا  وهذا  مجالات الأخيرة  من  النوع  هذا  في  إلا  تتدخل  ان  يمكن  لا  جتماعية 

حل  في  والمبكر  الأولي  للتدخل  ومهني  علمي  أسلوب  فهي  الإ   التدخل،  المختلفة  المشكلات  جتماعية 
 هم. فيما بين تمثل الوسيط المناسب بين أجهزة الدولة والأفراد وبين الأفراد 

 

 

 
التنفيذي رقم    * القعدة عام    20مؤرخ في    353-09المرسم  القانو 2009نوفمبر سنة    8افق  المو   1430ذي  الخاص  ، يتضمن  ن الأساسي 

 مكلفة بالتضامن الوطني.  بالموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة ال
، يحدد كيفيات تنظيم الوساطة العائلية  2016فيفري    11الموافق،  1437جمادى الاولى عام    2مؤرخ في    62-16المرسوم التنفيذي رقم    **

 .والاجتماعية 
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 : اهداف هذا الترتيب .1.3.4

ن الهدف الرئيسي لهذا الإجراء هو تحديد كيفيات تنظيم الوساطة  أفي المرسوم السابق الذكر    ورد لقد  
القانون رقم  الاجتماعية لإبقاء الشخص المسن في و  العائلي وذلك تطبيقا لما جاء به    12-10سطه 

المسنين وهذا حسب أحكام المادة   ة الأشخاص علق بحماي، والمت2010ديسمبر سنة    29المؤرخ في  
المادة    1منه.  12 أحكام  حسب  الترتيب  هذا  يهدف  الأشخاص   13كما  بحماية  المتعلق  القانون  من 

 المسنين إلى: 

ووضع   - البرامج  إتصور  تنفيذ  وضمان  المسنين  الأشخاص  لحماية  وطنية  وسياسة  ستراتيجية 
 والنشاطات المرتبطة بها. 

 جتماعي. لاع الأشخاص المسنين من وسطهم الأسري والأتقإأشكال  محاربة كل -
ضمان ظروف معيشية لائقة للأشخاص المسنين ذوي قصور في قدراتهم الذهنية والبدنية يحد   -

 د من عزلتهم. من استقلاليتهم ويزي
 ضمان تكفل طبي واجتماعي ووضع جهاز للمساعدة ملائم بالمنزل، -
المسنين - بالأشخاص  التكفل  المس  تنظيم  مؤسساعلى  الاتوى  وهياكل  عند ت  مكيفة  ستقبال 

 الاقتضاء. 
الصعوبات  أضمان حد   - وتذليل  احتياجاتهم  بتلبية  المسنين  يسمح للأشخاص  الموارد  دني من 

 ا.المادية التي يواجهونه 
الأشخاص   - بحماية  المتعلقة  الجوانب  حول  والتحسيس  والاتصال  الإعلام  بنشطات  القيام 

 المسنين. 
 ت والأبحاث في مجالات حماية الأشخاص المسنين. ساين والدراتشجيع التكو  -
الجمعوية - الحركة  حماية    تشجيع  مجالات  في  الناشطة  والإنساني  الاجتماعي  الطابع  ذات 

 الأشخاص المسنين. 

 
 المسنين، الاشخاص  ، يتعلق بحماية  2010ديسمبر  29الموافق    1432محرم عام    23مؤرخ في    12-10من قانون رقم    12احكام المادة    -1

الشخص المسن في وسطه    لإبقاء"يتم اللجوء الى الوساطة العائلية والاجتماعية عن طريق المصالح الاجتماعية المختصة  التي تنص على أنه:  
 .  العائلي"
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لانه جاء   الأشخاص المسنين  يخص فقط   ان قراءة هذا القانون قد يجعل القارئ يضن ان هذا الاجراء  
لا يقتصر فقط  هذا الإجراء  غير ان  حمايتهم من التعنيف والتهميش،      عن مهمة  لبالكثير من التفصي

بل  على   الاسرة  من  الفئة  ككل  هذه  الأسرة  تلك    يخص  المتعلقة خاصة  المشكلات  من  تعاني  التي 
والمراهقين والفتيات الذين يعانون من مشكلات   إعادة إدماج الأطفالدورها في  إلى بالنزاعات، بالإضافة

كذلك دورها  ،  صادفتهمقد    نحرافية أو سلوكيةإلأسري نتيجة جنوح أو مشكلات  لاندماج اة إعادة اصعوب
الأ حماية  الوساطة  في  فروع  اهم  بين  من  واحدة  الاسرية  الوساطة  تعتبر  حيث  التفكك  من  سرة 

لتمزق   حدا  خاصة  برامج  خلال  من  تضع  التي  الاسرية  والعلاقات  بالاسرة  تهتم  التي  الاجتماعية 
سري وجود التوافق الأ  سرية كالطلاق او الانفصال او عدممة عن المشكلات الأسري الناجلتفكك الاوا

سرة  فراد الأأوبين  أ  زواج  ولها دور فعال في اعادة تجديد العلاقات وبناء سبل الحوار والتواصل بين الأ
 . سرةككل في حالة وجود خلل داخل الأ

   :عيةالاجتما اللجوء الى الوساطة  . شروط2.3.4

تفادي اللجوء يكون ل  ليهاإن اللجوء  إ ف  جتماعيةهداف الوساطة الإ أ ق وان ذكرنا من خلال تحديد  سب  كما
الحفاظ على التماسك  الروابط الأسرية وفقدان تلاحمها و   إلى المصالح القضائية التي يترتب عنها تفكك

 بعد وصول طلب لا االا بعد  وعليه فان اجراءات الخاصة بسير الوساطة الاجتماعية لا تقوم    الأسري 
قتراح من قبل الأشخاص المعنيين إلى مصالح مديرية إو  أالتبليغ    إيداع طلب وهو عبارة عن    التبليغ

النشاط الاجتماعي والتضامن للولاية تقوم هذه المصالح بدراسة الملف على النحو التالي حسب أحكام  
 من نفس المرسوم السابق الذكر: 4المادة 

 اح.  تسجيل الاقتر  -
 التحقيق من وجود نزاع فعلي بين الاطراف. كد و التأ -
 ض الملف بعد التحقيق الى مكتب الوساطة العائلية والاجتماعية. تعر  -

   :تنظيم الوساطة الاجتماعية .3.3.4

( ستة  العائلية  6بعد  الوساطة  تنظيم  كيفيات  يحدد  الذي  التنفيذي  المرسوم  صدور  من  أشهر   )
ا الشخص  العائلمسن في و والاجتماعية لإبقاء    2016اكتوبر سنة    20لي جاء قرار مؤرخ في  سطه 

العائلي الوساطة  لمكتب  النموذجي  الداخلي  النظام  ترتيبها  يتضمن  اجراءات  ينظم  الذي  والاجتماعية  ة 
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تطبيقا   الاجتماعية  الوساطة  لمكتب  النموذجي  الداخلي  النظام  تحديد  الى  القرار  هذا  ويهدف  وسيرها 
 1يحدد كيفيات تنظيم الوساطة العائلية.  62-16ي م التنفيذ من المرسو ( 6لأحكام المادة )

   :مكتب الوساطة العائلية والاجتماعية .4.4

حدد كيفيات تنظيم الوساطة العائلية فان مكتب  ي   62-16حسب ما نص عليه المرسوم السابق الذكر  
 :يتشكل من الوساطة يتكون من طاقم متعدد الاختصاصات بتسيير مجريات الجلسات والذي

 مدير النشاط الاجتماعي والتضامن للولاية او من يمثله رئيسا،  -
 وسيط اجتماعي،  -
 نفساني عيادي،  -
   .مساعد اجتماعي -

الاستعانة    لطلب الوساطة الاجتماعية ويمكن لهذا الطاقم  المودعة  هذا المكتب بدراسة الملفات   ويتكفل
أحد أقاربه أو مختص    أو  ف الوساطةبشخص أخر يمكن أن يكون من جانب أحد أطراف المهني بمل
نلاحظ ان القانون ترك المكتب    حيث ،  في مجال من المجالات أو شخص ذو مكانة إجتماعية أو دينية

 الوساطة.  بالمساعدة في مساعي وجلسات  والاطراف حرية اختيار من يقوم

 : تنظيم مجريات جلسات الوساطة العائلية والاجتماعية. 1.4.4

تم تحديد مدة تعيين أعضاء هذا المكتب    اطة العائلية والاجتماعية:الوسضاء مكتب  مدة تعيين أع  -أ
غاية  3) إلى  نفسها  الرتب  الغائبين حسب  أحد الأعضاء  فيها  يستخلف  للتجديد  قابلة  ( ثلاث سنوات 

 انتهاء العهدة.

  نصيبه على بعد تنظيم مكتب الوساطة الاجتماعية وتمهام مكتب الوساطة العائلية والاجتماعية:    -ب
عي والتضامن لكل ولاية يباشر هذا المكتب مهامه المختلفة من أجل  ما يريات النشاط الاجتمستوى مد 

حدد ها القانون الخاص بتنظيم مكاتب الوساطة   منه. لقد نجاح هذا الترتيب وتحقيق الاهداف الاساسية  
من (  6مادة )أحكام ال  حيث تتلخص مهامه اعضاء المكتب المنظم لترتيب الوساطة الاجتماعية حسب 

، الذي حدد مجموعة المهام المتعلقة بالمكتب بشكل متخصص، تتلخص مهامه  62-16التنفيذي رقم  

 
 يحدد كيفيات تنظيم الوساطة العائلية.، 62-16( من المرسوم التنفيذي 6المادة )  راجع  -1
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الصلة   ذات  الاجتماعية  بالوساطة  المتعلقة  والاقتراحات  والتبليغات  الطلبات  ومعالجة  دراسة  في 
 بموضوع الوساطة. 

يمه  والعملي من خلال تنظ   ا الإداري اطة وسيرهكما تضمن القانون كل ما يتعلق بتنظيم إجراءات الوس
 للعناصر التالية:

 خطوات ومراحل إجراء الوساطة العائلية والاجتماعية.   -
 مدة مجريات الوساطة الاجتماعية. -
 مكان إجراء جلسات الوساطة العائلية والاجتماعي.  -

 :القيمة والقوة القانونية للوساطة العائلية والاجتماعية 2.4.4

التي تنص على انه : لا يتم اللجوء الى الوساطة   12-16ن المرسوم التنفيذي  م(  13ادة )نجد ان الم
تفعيل   يستطيع  لا  القاضي  ان  يعني  وهذا  القضاء،  امام  المرفوعة  القضايا  في  والاجتماعية  العائلية 

العائلي الوساطة  واقعترتيب  يعكس  الامر  وهذا  والاجتماعية،  ح   ة  الهيئات،  بين  الكبير  ان التباعد  يث 
اللاله من  الو دف  الى  الأجوء  الروابط  المحافظة على  العائلية هو  الى  ساطة  بالإضافة  والعائلية  سرية 

  المشرع   فلماذا لم يدرج  ،تخفيف العبء على المؤسسة القضائية، وهو نفسه هدف الوساطة القضائية
ع  ول والفرو بين الأص  ليها من قبل القاضي في حالة وجود قضايا عائلية تخص النزاعإة اللجوء  إمكاني
المحاكمأفي   قوة  أكما    ؟  دراج  ذات  منها  يجعل  لا  العائلية،  الوساطة  يميز  الذي  الإداري  الطابع  ن 

ما يطرح التساؤل ، وهذا  مثلا  تفاق المبرم بينهمتنفيذ الإ  بعد مخالفةالمشكلة    لزامية بالنسبة للأطرافإ
في المؤسسات والهيئات   كون حاضرالا يكاد يالكبير حول موضوع التعاون والتشابك المؤسساتي الذي  

تتشابه في وضع الأهدا لتنفيذها والتنسيق فيما  التي  بينها  ف لكنها لا تتلاقى في وضع قاعدة تعاون 
 بينها. 

 :والمشكلات الاجتماعيةالوساطة الاجتماعية الوسيلة البديلة في حل النزاعات  .5

الإ والوساطة  الوساطة  أهمية  التي تكمن  اس  جتماعية  النزاع من  تخد انتشر  بديلة في فض  امها كوسيلة 
القضاء   كونها تعقيدات  عن  بعيدا  الخصوم،  على  جديدة  لأفكار  ،كما  طرح  إلى  وضغوطاته  تهدف 

تام واقتناع  إرادتهم  عن  الحلول  إلى  الوصول  في  الأطراف  طريقمنهم  إشراك  وهي  لتسوية    ة،  سهلة 
حيث تؤمن لهم سبل  ،  الخصوم    ب عن نفوسوتر والغض توفر الوقت والجهد وتبعد الت  ، حيث  النزاعات 
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ولإغفاله عن هذه السبل الناجعة    وعي المجتمعقلة    غير أنالحوار والنقاش وتحليل المواقف والرؤى،  
اكثر   العمل  الوصية  الهيئة  المفروض على  والذي كان من  الوساطة  هذه  واقع  نقل  ها  توضيح  على 

ومجالات  وشرح   وأهدافها  و ستخداإفوائدها  إالتطمها  الوسيلة رق  هذه  عرفته  الذي  الكبير  التطور  لى 
العالم  في  الدول  معظم  قبل  ومن  النزاعات  مختلف  في  استخداماتها  انتشار  سرعة  خلال  من  البديلة 

السبل   أنجع  من  أضحت  حتى  بها  مرت  التي  جميع  والمراحل  على  النزاعات  تسوية  في  وأسهلها 
 . الاقبال عليها وتحقيق الاهداف المرجوة مستقبلام حج توسيع   من اجل الأصعدة المجتمعية أو العالمية

 : . مفهوم المشكلة الاجتماعية1.5

يحتاج   شيئا  أو  مزعج  بأنه  معين  موقف  وصف  عن  الناس  تعبير  خلال  من  المشكلة  مفهوم  يبدأ 
 طالاجتماعية هي كل صعوبة توجه أنما والمشكلة 1كونها مشكلة اجتماعية واقعية. لمواجهته وعلاجه، 

إنها انحراف عن المعايير المتفق    .تظهر في سلوك الأفراد والجماعات  أو أنها انحرافات السوية  السلوك  
 من الثقافات أو مجتمع من المجتمعات، كما أنها خروج فرد عن المتعارف عليه من عليها في ثقافة

 .العادات والتقاليد والأعراف والسلوك جماعيا واجتماعيا

اجتماعي يقتضي تغييرا للأفضل، كما أنها ظاهرة اجتماعية    أنها موقفين خليل بحيث يعرفها بهاء الد 
ذات وضع خاص قد تكون مرتبطة على سبيل المثال بالفقر، عدم التعلم، البطالة، الفساد بكل صوره  

وت والسياسية،  لدى  الاجتماعية  مشبعة  غير  احتياجات  وجود  إلى  عموما  الاجتماعية  المشكلات  شير 
  2كان. عة من السقطاعات واس

 : اتجاهات تحديد مفهوم المشكلات الاجتماعية .1.1.5

 اتجاهات هي: ثلاث تجاهات والتصورات في تحديد المشكلة الاجتماعية من خلال  تختلف الإ 

 3يحدد مفهوم المشكلات الاجتماعية من خلال معيارين: الاتجاه الاول: -أ

 .بالمشكلة والشعور ي الإحساسكه لها، إيتضمن قياس الفرد للمشكلة وإدرا المعيار الذاتي:

 
 . 40، ص:  بق ذكره مرجع س   : هند الميزر  -1
 .23، ص: 2015، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، طمشكلات اجتماعية معاصرة  : بهاد الدين خليل تركية  -2
 . 50، ص:  مرجع سبق ذكره   : هند الميزر  -3
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وهو الذي يركز على كيفية وقوع الضرر الاجتماعي الناتج عن وجود المشكلة   المعيار الموضوعي:
 .رها بواسطة الملاحظينبمعنى واقعة حقيقة للمشكلة ويتم اختبا

 هو الشعور بالمشكلة والإحساس بها بدون وعي لآثارها.  الإدراك:

 .ق أو الثلوث البيئي ولكنه لا يعي آثارها المستقبليةالطلاشكلة د لمالفر  مثال: إدراك

  .أما الوعي هو: معرفة الآثار الإيجابية والسلبية وكيفية حل المشكلة

 المختلفة.  يحدد المشكلة الاجتماعية من خلال مستوياتها أو درجاتها الاتجاه الثاني: -ب

الاجتماعية المحيطة   لظروفاقوية في    ؤثر بصورةوهي المشاكل التي ت  مشاكل من الدرجة الأولى:
مثل:   الكبرى  القضايا  معها  تفرز  التي  وهي  المجتمع  في  ومؤثرة  متعددة  نتائج  ذات  أيضا  وهي  بها، 

 ل الفقر ومشاكل التمييز العنصري.مشاكل الحرب، مشاك

لمشاكل  ية عن ااسأس وتتمثل في الظروف والنتائج الضارة التي تنتج بصفة   :مشاكل من الدرجة الثانية
أخرى. مثل: سوء التغذية الناتج عن   الاجتماعية من الدرجة الأولى، والتي تولد بدورها مشاكل إضافية

 . الفقر

الثالثة الدرجة  او  تتمثل ف  :مشاكل من  بالافراد  التي تحيط  القاسية والضارة  الظروف  ي مجموعة من 
تكون   الفرد  أو   والتي  مباشرة  نتيجة   بصورة  مباشرة  الدرجة الاجتماعللمشكلات  غير  من  والسياسية  ية 

 الناتجة بسبب التفرقة العنصرية.  الأولى. مثل: البطالة

 عناصر: ثلاثة   من خلال توفرجتماعية مفهوم المشكلة الإ تجاه هذا الإ يحدد  الاتجاه الثالث: -ج

ن  و مكن ان تكجتماعية يالمشكلة الإ   ن أتجاه  يرى هذا الإ  :المشكلة الاجتماعية ذات جذور اجتماعية
للمجتمع،   جتماعي خلل يصيب البناء الإن تنتج من  أحيث يمكن    ،جتماعي في حد ذاتهإذات طابع  

تطرأ التي  التغيرات  أو  للظروف  الإ  نتيجة  بنائه  على  وتؤثر  حيث  عليه،  المختلفة،  وأنساقه  جتماعي 
مشاكل حدوث  في  الحديثة  والاختراعات  التكنولوجية  التغيرات  الجتماعية،  إ تساهم  أن  تغيرات كما 

 اجتماعية. السريعة في نظم المجتمع تسبب في وجود مشكلات 

 تغير على مستوى شكله البنائي وعلى  سرة(الأووظائف    أو )بنية  النسق الأسري   على سبيل المثال:
في الأساسي  بدورها  قيامها  في  الأسرة  كفاءة  تأثرت  وبالتالي  وظائفه.  أداء  التنشئة   مستوى  عملية 
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ت  الاجتماعية ما  ظهوهذا  في  والشذوذ سبب  )الانحراف  الواقع  يوضحه  كما  اسرية  مشكلات  عدة    ،ور 
 . وجريمة ...(

جتماعية على عدد كبير من أفراد إن شدة تأثير المشكلة الإ  مدى تأثير وأهمية المشكلة الاجتماعية:
المشكلات الإ أفراد ذوا أهمية هما سببان يجعلان  تل جتماعالمجتمع الأهمية، كما معاناة  ا ية  م  هتما قى 

هتمام لانه قد طفال في المدارس مشكلا كبيرا ملفتا للإدمان الأإتعتبر مشكلة    المسئولون في المجتمع 
الأ نجد يقيس  لهذا  منهم  الراقية  الطبقة  ذوي  المستويات حتى  كل  من  يكون    طفال  له  التصدي  جهود 

 . كثفامكبيرا و 

جتماعي، قد لا يوجد لها إ ن فعلدو تي تحدث بالمشاكل ال  المشكلة الاجتماعية ذات حلول اجتماعية:
الإرهاب أو التطرف او المخدرات هي مشكلات   :التي تحدث بفعل اجتماعي. مثلحل، أما المشاكل  

 نستطيع مواجهتا بتكثيف الجهود والمساعي والجدية.

  :جتماعية والانحراف والتفككالتداخل بين المشكلات الإ. 2.1.5

الا  المشكلات  علاقة  بتعتبر  البجتماعية  علابعضها  احدى  عض  تكون  فقد  وتراكم  وترابط  تداخل  قة 
خرى فيعتبر الطلاق مثلا مشكلة اجتماعية  أالمشكلات الاجتماعية سببا في حدوث مشكلة إجتماعية  

الكثير    تتولد عنه مشكلات أخرى فرعية  تبدأ بالتفكك الاسري الذي  تنتج عنه نتيجة حتمية فيكبيرة  
الذي يصيب الأسرة والذي يدفعها الى الطلاق  كحل   فالخللالاطفال    لة انحرافمن الأحيان  كمشك

لمشكلة  عدم وجود التواقف بين الازواج  ، فهذا الطلاق الذي هو بالنسبة للازواج حل ، يعتبر بالنسبة  
اداء الادوار والوظائف  للاطفال مشكلة خاصة اذا كان هذا الانفصال مصحوب بالاهمال والتقصير في

الام قبل  والام،  ن  الشعور فشعور  ب  في  خلل  لديهم  يحدث  ابائهم  بين  تواصل  وجود  بعدم  الاطفال 
بالامن والضياع بين الاثنين وتشتت في المشاعر والصدمات وهذه الوقائع تؤدي الى انعزال الاطفال  

ي مدرسي التا ما يساعد على التسرب الوشعورهم بالياس والاحباط و الرغبة في الانتقام من الذات، وهذ 
ي حد ذاتها، والتخلي عن الدراسة يفقد الاطفال الثقة في النفس ويصبح عرضة لمشاغل  شكلة ف تعتبر م

اخرى اكبر من عقله وطاقة استعابه ولا يحسن التصرف ويفقد التوازن النفسي ويقع فريسة للانحراف ثم  
 الجريمة. 
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 التالية:  لعناصرل توفر افكك من خلالاجتماعية بالانحراف والتويمكن تلخيص علاقة المشكلات ا

بفعاليـة يشـعر  جتماعية إذا فشــل المجتمــع مؤسساته فــي إشــباع احتياجــات الأفراد وتحديــد الأدوار الإ -
  1تظهر الصراعات في الأدوار.  الأفراد بالإحباط نتيجـة الإخفاق فـي تحقيـق الأهداف وبالتـالي

 .التفككات الاجتماعية زاعات وأفرزت اعات والن فجرت الصر إذا ازدادت الإحباطات واليأس وت -
ثقلهـا مثل الأسرة على الأخص،   - لهـا  بـين قطاعـات مجتمعيـة  وامتــد  الاجتماعي  التفكـك  تفشـى  إذا 

 مشكلة اجتماعية.  شــكل
 انحرافي. أصــبحت ســلوك إذا أثـرت المشـكلة الاجتماعية سـلبا فـي الأفراد أو الجماعـات  -

خلا ما من  العلاقات   سبق  ل  في  كثيرة  اختلالات  عن  تكشف  قد  الاجتماعية  المشكلة  ان  نلاحظ 
الاجتماعية ولا يمكن في الوقت الراهن فصل المشكلات الاجتماعية عن بعضها البعض لانها تتغذى  

ة الرعاية الاجتماعية  سوعليه فان سيا  ،وتولد من تراكم بعضها بعضا، وغالبا ما تكون متداخلة ومعقدة
للمحافظة على   ،جتماعيةسر المستقرة والمتوازنة في تقديم الخدمة الإلمتقدمة تراعى حتى الأافي الدول  

و السائرة  أ على مستويات الرفاهية لها، وعلى عكس ذلك تماما نجد الدول المتخلفة  أ استقرارها وتقديم  
لفئات الهشة الى  إوجهة  جتماعية مفي طريق النمو فإن أغلب الخدمات المقدمة في مجالات الخدمة الإ

المساعدة أجل  من  المجتمع  في  من  أ في    الضرفية   والمحرومة  وليس  الحالات  التغيير  أغلب  جل 
بها   وضع  إوالنهوض  استقرارا  ألى  البط   كثر  تقديم  من  بدلا  والأنفمثلا  الشتاء يات  فصل  في   فرشة 

ن  أ جدر  نه من الأأرى  أ   نطاقوسع  أتوزيعها على  على مستوى الاحياء القصديرية و  و في القرى    للفقراء
أموال   ترميم  تستغل  في  لأ  هم منازلالمساعدات  بالمدافئ  وتزويدها  سيسبب  المتهرئة  المتهرئ  البيت  ن 

لن تحل المشكل الكبير والأساسي الذي هو الفقر   عةوز غطية المقل من شهر والأأنفس الوضع في  
ن دافئا وصالحا للعيش  ى يكو يت حت الب  رميم لكن مساعدتهم في ت  ،ستتبلل وتتلفوالحرمان وفي الغالب  

اكثر هو احسن حل من الأفرشة، ثم المساعدة في ايجاد مورد مالي دائم ومستمر للاسرة احسن من  
، فالموال تذهب هباء في كل مرة تقام فيها هذه العمليات ولا  المساعادات بالمواد الغذائية في كل مرة

ي استخراج طاقة هذه الاسر  وقدرتها كمن ف هنا تاطة  الوستاخذ الوساطة المتدخلة هدفها الاساسي،  
على الاسهام في اعانة نفسها كتحد اولي  على الاقل وليس فقد  اقتصارها على تقديم المساعدات، من  

ايجاد   تركز   ان  يجب  الاجتماعي  المجال  في  الحقيقية  الوساطة   ان  نظري  الناجعة وجهة  الحلول 
 

 . 14، ص:  ذكره مرجع سبق هند الميزر،   -1
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الاجتماعي المشكلات  من  مهللخروج  ك ة  كفاءاتهم   واقحاانت،  ما  وتحريك  الحياة  مواجهة  في  الافراد  م 
او    المساعدات فقط  وليس  وامكانياتهم   المادية  او  السياسة    ،الاستهلاكيةالنفسية  يعيب  ما  وهذا 

الجزائرالإ في  تدعم    ،جتماعية  لا  في  أنها  وضعه  إ التفكير  تغيير  في  المساهمة  في  الفرد  شراك 
والمعنوي  والمادي  تقدي يكون من    الاقتصادي  المشاركة في  خلال  إلى  تدفعه  التي  الدعم  برامج  فع  و م 

و توفير وسائل مادية  أتخلق مورد للدخل التي  سرة  بداعية للأإوتمويل مشاريع  مستوى معيشته كتشجيع
خلقأ نتاج  للإ على  الفرد  تساعد  فكرة  أي  في    و  المساهمة  من  لتمكينه  و فرص  نفسه    ه مجتمعتنمية 

نسان في احتكاك دائم مع الافراد جتماعية التي لا تنتهي ما دام الإ لات الإوحل المشك   فه لمواجهةي وتكي
كامنة يجب والطبيعة   وإمكانات  يمتلكه من طاقات  بما  غير مؤمن  عاجزا  إتكاليا  فردا  منه  تجعل  بل 

 .  زيد هذا التفكير من تهميشه واستبعادهعليه إستغلالها وتوظيفها وي

 : اعيةخصائص الوساطة الاجتم. 2.5

لف خصائص الوساطة الاجتماعية عن الخصائص العامة للوساطة مهما كان نوعها، غير ان  تختلا  
خصوصية الوساطة الاجتماعية تكم اساسا في مجالاتها المتعلقة بالأفراد والجماعات واطارها المهني 

لوساطة  ث تتميز اكلات الاجتماعية التي تواجه الافراد في البؤر المهمشة والمقصية حي المتعلق بالمش
قي الوسائل والسبل الأخرى للتدخل سواء لفض جتماعية بالكثير من الخصائص التي تفرقها عن باالا

تماعي  النزاعات او لحل المشكلات الاجتماعية التي يواجهها الافراد باعتبارها ابسط أشكال التدخل الاج
 او ابسط ممارسة اجتماعية والتي نستعرضها كما يلي: 

في - ا  السرعة  الإ  تدخلات    تتميز  لمشكلات:معالجة  معالجة الوساطة  في  بسرعتها  جتماعية 
الوقت، وهذه الميزة مهمة تبرز عند مقارنتها    ختصارإلى الحلول، و إالمشكلات وبسرعة الوصول  

الإدارية   القضائيةأ بالسبل  و  و  بالنزاعات  متعلقة  مشكلات  وجود  حالة  إجراءات   في  تتخذ  التي 
وقتاً  ستغرق  يحطويلًا،    معقدة  لم  معيحيث  مدة  القانون  أمام دد  والمشكلات  النزاعات  لحل  نة 

بكل   الوساطة  ما حدده في  نجد    نواعهاأالقضاء، بخلاف  القضائية مثلا  أحيث  الوساطة  مدة  ن 
جتماعية  نجد رزنامة جلسات الوساطة الإكما  ،  الى القضاء    حالة الملفإثلاثة أشهر من تاريخ  

حددت   قد  النزاع  )لأطراف  كحد (  5بخمس  تد   جلسات  أما  في  أقصى  الاجتماعية  الوساطة  خل 
الإ تتالمشكلات  فإنها  بالنزاع  متعلقة  الغير  الأخرى  لكنها جتماعية  مشكلة  كل  طبيعة  حسب  حدد 
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ولا  دائما   وطارئة  حرجة  تكون  قد  إنسانية  بحالات  تتعلق  لأنها  كبيرة  أولوية  الزمن  عامل  تعطي 
 تحتمل الإطالة والتأجيل.

تق - بعدم  الإ  :ومحددةمرسومة  عد  قوايدها  الوساطة  تدخلات  تتخذ تتميز  ولا  بالمرونة  جتماعية 
  .موحدةتستلزم وجود منهجية  الإجراءات وقواعد مضبوطة ومعقدة ولا

سرية الاجراءات التي اتخذت اثناء التدخل ولا يمكن    جتماعيةتؤمن الوساطة الإ   :السرية والكتمان -
 ئقية التي تحتم التستر والكتمان. كلات العلاة في المشالتصريح بمحتواها لأي جهة خاص

تكفل الوساطة الاجتماعية المحافظة على خصوصية المشكلات اثناء التدخل مهما   الخصوصية: -
 والأمان مع أعضاء الفريق او الوسيط.كان نوعها حتى يشعر الأطراف بأكبر قدر من الراحة 

جتماعية لقضايا والمشكلات الإي تناول االحياد ف  جتماعية تحقيق مبدأتضمن الوساطة الإ   الحياد: -
جل كسب ثقة الأطراف، وتحقيق شفافية  أبين الأطراف، خاصة في جزئها المتعلق بالنزاعات، من  

 التدخل ونزاهته.  

 : الوساطة الاجتماعية ف. أهدا3.5

تدخلها    ختلاف مجالات إجتماعي على حسب  جتماعية في المجال الإتختلف وتتعد أهداف الوساطة الإ
المستهدفةالمو  الفئات  وحسب  لها،  الممارسة  و أغير    ،هن  عامة  أهداف  في  تشترك  تركز    ساسيةأنها 

الروابط والعلاقات الإ  جميعها العيش في اعلى  للفرد والجماعة والمجتمع  تؤمن  التي  ستقرار  جتماعية 
   يلي:أهم هذه الأهداف فيما   ويمكن حصر وأمن دائم

 .ت مجموعاشخاص والدة بين الأتهدف إلى إنشاء روابط جدي  -
 ترمي إلى إعادة إنتاج وتنشيط الروابط المهددة.  -
  .تساعد على تجنب ما قد يحدث من صراعات واختلالات  -
الإإتهدف   - المشكلات  تفاقم  من  الوقاية  مشكلات إجتماعية  لى  ومترابطة    ومتداخلةمتزايدة    لى 

بالإدماج وإعادة    رامج خاصةبإعداد ب  )الانحراف، والشذوذ، والعنف، والتشرد( من خلال معالجتها
  التأهيل الاجتماعي والمهني(.

 تهدف إلى إعادة إدماج الفئات المستبعدة والمقصية واستعادتهم إلى الحياة الأسرية والاجتماعية.   -
ال - الأسرة  المشكلات  تجنب  على  الأسر  برامج  تساعد  خلال  من  والطلاق  بالانفصال  متعلقة 

 الوساطة الاسرية. 
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 والتوجيه التربوي وتساعد في عملية الإدماج المدرسي.يل تأهعلى التساعد   -
 تساعد الحالات التي تعيش في وضع صعب من خلال المرافقة والمتابعة والتوجيه.  -

 :  وظائف الوساطة الاجتماعية. 4.5

وظا الاجتماعية  الوساطة  للخدمة  تستمد  تابعة  مهنة  باعتبارها  الاجتماعية،  الخدمة  مجالات  من  ئفها 
من    تتناسب مع وضعية الحالات المستهدفة  ومن طبيعتها الميدانية التدخلية التي  ة من جهة،الاجتماعي 

أخرى  المهن    جهة  بها  تتميز  التي  الوظائف  هذه  اصناف  يحدد  الذي  هو  الميداني  التدخل  لان 
ولاها  مائية وتتحيث تنتقل فيها من الوظيفة الوقائية الى العلاجية والإن غيرها من المهندون  الاجتماعية

ليها في  إجتماعية التي سنتطرق  و غير متخصصة تسهر على تنفيذ برامج الخدمة الإأمتخصصة    فرق 
الخدمة الإ بين  المتداخلة  العلاقة  الثالث والتي ستوضح  ذاتها وبين الفصل    جتماعية كوساطة في حد 

الإ كإجراء  الوساطة  فيها،  وأجتماعية  الواضح  مهنة  التداخل  خلال  من  واالأدو في    وذلك   لوظائف ار 
يتضح هذا  حيث    جتماعية على العلاقات والروابط الاجتماعية  الوساطة الإا بالرغم من  تركيز   همبين

أ ما  خلال  من  ترتبط  ليهإشار  التداخل  والتي  للوساطة  وظائف  أربعة  حدد  الذي  مباشرة    'سيكس“ 
سرة  جتماعية في مجال الأرعاية الإلى تحقيقها سياسات الإالتي تسعى   الخدمة الاجتماعية    هداف  بالأ 

 1:التالية   فيها الوظائفتعلب الوساطة حيث تلعب خاصة 

 .التي تهدف إلى إنشاء روابط جديدة بين الاشخاص والمجموعات  الوظيفة المولدة والخلاقة -
 .التي ترمي إلى إعادة تنشيط روابط أصابها الفتور المجددة الوظيفة -
 .حدث من صراعات واختلالات د يتجنب ما قالهادفة إلى  الوقائية الوظيفة -
 الرامية الى مساعدة الاطراف المتنازعة على ايجاد الحلول الملائمة.  الوظيفة العلاجية -

مع ما   مسالة الرباط الاجتماعيوقد لاحظ "سيكس" ان النوعين الاول والثاني من الوساطة يستهدفان  
الاجتماعية   المرافقة  بوظائف  القيام  من  ذلك  ت  والتبادل،يعنيه  حين  الوقائية في  الوساطة  ضطلع 

 .جية بمهمات التدخل لاجتناب الصراعات والحد من تفاقمهاوالوساطة العلا

ع والتي  الجزائري  القانون  في  المستحدثة  الوساطة  أنواع  مختلف  استعراض  خلال  من  من  الرغم  لى 
تتفق في الأهداف والمساعي   انها  القائمة عليها إلا  المؤسسات  ز على  جملها تركالتي في ماختلاف 

 
1 Fathi Ben Mrad. La médiation sociale : entre résolution des conflits et sécurisation urbaine, Revue française 

des affaires sociales 2004/3, p. 231 – 248. 
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والمصالح التسامح  بقيم  التحلي  على  الافراد  وتهيئة  بأنفسهم،  تكيف  المشكلات  حل  في  والتعاون  ة 
اجل   من  السبل  مختلف  ينتهجون  الذين  الوسطاء  من  مجموعة  او  الوسيط  أهدافهم  بمساعدة  تنفيذ 

والتي المشكلات  واختلفت  تعددت  كانت  مهما  المستهدفة  الفئات  ال  واهداف  جزء  يعتبر  منها،  نزاع 
 .معتمدين على أساليب ووسائل مختلفة

 .الأساليب المستخدمة في عمليات الوساطة ومراحها. 5.5

تحقيق عملياتها فهي تعتمد على الصلح في تقريب وجهات  و   مختلفة لتفيذ جراءات  إتتضمن الوساطة   
جل الحصول أ  نم  وب عمليبشكل كبير كأسل  المفاوضات على  نها تعتمد  أ   الخصوم غيرالنظر بين  

الأ بين  متوازنة  مواقف  ويمثل  على  مور" التالي  الجدولطراف   " حددها  التي  عملية    الأساليب  في 
  الوساطة:

 المستخدمة في عملية الوساطة.  الوسائلو  يمثل والأساليب   :6رقم   الجدول

 مة التوزيعية ساو الم فيقيةالمساومة التو  المساومة المبنية على الحقوق 
هو ذلك النوع من أنماط المفاوضات  
التركيز  فيه  يكون  الذي  الأسلوب  او 
الأطراف   بين  القانونية  الحقوق  على 

أصحاب    المتخاصمين  المشكلة،أو 
وتظهر أهمية استخدام هذا الأسلوب  
فيها  يرغب  التي  الحالات  في 

على   حصرالأطراف   النزاع  تسوية 
القانونية عليها   المتنازع  الحقوق 

أي  بص عن  مجردة  مصالح ورة 
 . رى أخ

الأسلوب   بأنه  المفاوضات  أنماط  من  النوع  هذا  يتمثل 
المتبا العروض  تقريب  على  لحل  القائم  الأطراف  بين  دلة 

المشكلة  النزاع   ملائمة أو  الأكثر  العرض  إلى  وصولًا 
النوع  يمرون   ثمومن    هلطرفي  هذا  ويتضمن  تسويته.  إلى 

تنازلات   متقديم  في   ،ين جانب الن  متبادلة  الوسيط  ويسعى 
في   مهاراته  استخدام  إلى  المساومة  أنماط  من  النوع  هذا 

بال الأطراف  وإقناع  النظر  وجهات  عروض تقريب 
للأطراف  القانونية  للمراكز  تقييمه  خلال  من  المطروحة 
النزاع   لحل  المتوقعة  بالنتائج  المطروحة  العروض  ومقارنة 

 قضائياَ.

الذي  هي يبحث   الأسلوب 
تسوية   عنفي   كيفية 

النزاع حول كمية ثابتة من  
 الموارد المتنازع عليها. 

 ة في المفاوضات إلى نوعين يتمثلان بما يلي: مد خالوسائل المست  تنقسمو 

 . جتماع مع أطراف النزاع وتلخيص النزاع القائم بينهممن خلال الإ :التسهيل* 
لتقييم مركزه القانوني وإبداء رأيه   ىحد ى  النزاع علجتماع بكل طرف من طرفي  * التقييم: من خلال الإ

المتوقع بالنسبة لقضيته مع المحافظة على أسلوب مقنع مبني على الثقة والحيادية لكل من الطرفين. 
 ومن خلال هذه المرحلة تبرز مهارة الوسيط في التعامل مع الأطراف. 
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 تحدثة في مفاوضات الوساطة.سائل المسيمثل الو   :7رقم   الجدول

 أسلوب المساومة المتكاملة  المساومة القائمة على أساس المصلحة
المصالح  وهي   على  التركيز  فيه  يكون  الذي  الأسلوب 

الأخرى لطرفي النزاع إضافة إلى الحقوق القانونية المتنازع 
المصالح   أنواع  كل  المصلحة  مصطلح  ويشمل  عليها 

لات يكون للأطراف من الحافي كثير    المشروعة حيث انه
ولكنها   النزاع  وقائع  عن  خارجة  معينة  مصلحة  المتنازعة 
الدعوى   موضوع  النزاع  تسوية  الأطراف  ويعلق  به  ترتبط 

 على تحقيق هذه المصلحة. 

النزاع  وهي   نطاق  توسيع  على  يقوم  الذي  الأسلوب 
المتناز  ع عليها ليشمل تسوية وقائع ومصالح غير تلك 

تكو  الو بحيث  تلك  وا ن  مرتبطة قائع  غير  لمصالح 
أطراف   أن  إلا  وثيقا  ارتباطا  عليها  المتنازع  بالوقائع 
النزاع يعلقون تسوية النزاع موضوع الدعوى على تسوية 

 هذه الوقائع تحقيقاً لتلك المصالح.

 

  : مراحل الوســــــــــاطة. 1.5.5

على  ، بحيث يجب  أربعة مراحل ع بقة بالنزا حالة المشكلات المتعلفي    تمر عملية الوساطة النموذجية  
تفاصلها بكل  الإلمام  تحديد أغير    ،الوسيط  في  يختلفون  الوساطة  مجال  في  والمختصين  الباحثين  ن 
أخر إلى  باحث  من  التي    ،مراحلها  الخطوات  ان  الوساغير  مجال  في  المشهور  الباحث  طة  حددها 

ق بالرغم من طولها  لاطلامها على اتبر من اهاثنتا عشرة  مرحلة  تع   تتضمن  والتي    "كريستوفر مور"
كل مرحلة عناصر تحركات الوسيط بالتفصيل وللحديث عن تحديد المراحل يقول "كريستوفر مور" في 

غالبا  اطة )"حيث يدقق المؤلف فيها بتفصيل كل مرحلة حيث يقول في مراحل الوسكتابه عملية الوساط
الث باختلاف  تختلف  لأنها  تحديدها،  يصعب  و ما  وتبدو  تخإقافات  التركيز،  ونقاط  المقاربات  لاف 

المميزة   المراحل  تحديد  يمكن  لا  التفاعل  من  استمرارية  في  تندمج  كأنها  والمفاوض  الوسيط  نشاطات 
ولعملي للمفاوضات  الدقيقة  الملاحظة  عبر  إلا  والمألوفة  المتوقعة  يصبح  بنشاطاتها  عندها  التدخل  ات 

ول المشاكل الخاصة التي يتوجب على  لوالح  و الدقيقةالحرجة أ  بالإمكان تطوير فرضية حول الظروف
  1أن مراحل تدخلات الوسيط تقع ضمن مجموعتين: "مور"  . ويرى " ن يعالجوهاأ المتنازعين 

 تضم النشاطات التي يقوم بها الوسيط قبل بدء الجلسات الرسمية لحل المشاكل.  :* المجموعة الأولى

تبدأ بعد دخول الوسيط في الأعمال الرسمية لحل المشاكل    اطات التيتضم النش  * المجموعة الثانية:
بين المتخاصمين سواء عبر جلسات مشتركة أو بالتنقل بينهما، ويضم العمل الذي يسبق المفاوضات  
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الوسيط خمس مراحل، بينما يضم العمل الذي يلي بدء الجلسات الرسمية سبع مراحل وعليه    من قبل
المراحل الإ يا ثنفان في كل  الو عشر،  بتنفيذ مبادراته،  ضع  المناسبة ويبدأ  سيط فرضياته واستراتيجياته 

الخطوات  كل  مع  عشر  الاثني  المراحل  وتلخيص  والتطور.  التسلسل  طابع  تأخذ  المبادرات  وهذه 
  1( الموالي: 2والتحركات التي ينتقل عبرها الوسيط سوف يكون في الشكل )

طويلة إلا أنها تحدد تحركات الوسيط بكل  وفر مور"  ها "كريستن المراحل التي حدد أوعلى الرغم من  
الوسطاء  أ ويمكن  وبالتفصيل    دقة   تدريب  يستعان به في  تكون كنموذج  انتماءاتهم  إعلى    ن  ختلاف 

كما يمكن إسقاطها والاستعانة بها في  كل أنواع القضايا والمشكلات وليبس فقط لقطاعية  و اأالمهنية  
 هم الكتب التي أ ن كتاب "كريستوفر مور" يعتبر من  إوعلى العموم ف  بالنزاعات في المشكلات المتعلقة  

حيث   الوساطة  مجال  في  عليها  الوساطةفيه    ضع  ي  تحصلت  مهمة  وعماياتها  ومبادئها    أسس 
بها  الإ و   و  واجراءاتها   المتخصصة  إنتقال  المهنية  تجارب    لى  يعرض  انه  كما  بما  الواقع  من  حية  

في وبحث  المهنة   لسنوات كارس  تصوراتهم  عديدة    ها  حسب  مراحلها  اختصروا  قد  الباحثين  أن  غير 
يمكن   نموذجية  كمراحل  تلخص  التي  سيليكو"  "كارل  عنها  تحدث  التي  المراحل  في  وتعتبر  اعتمادها 

 الوساطة وهي:

   2يقوم الوسيط في هذه المرحلة بما يلي: . المقدمــــة:1ج.

حلول البديلة لفض  مية الوساطة كأحد ال ، بيان أهف بأنفسهمالتعريف بنفسه، الطلب من الخصوم التعري
راءات، المنازعات، شرح إجراءات الوساطة، شرح دوره كوسيط وحياديته، التأكيد على مبدأ سرية الإج 

معالجة الجوانب الإدارية لعملية الوساطة، آداب الحوار أثناء عملية التفاوض، إتاحة المجال للأطراف 
 الوساطـة.عن عملية لإبداء أي استفسار  

الطلب من طرفي النزاع بدءاً بالجهة المدعية بأن تعرض ادعائها وحججها    . الجلسة المشتركة:2ج.
مدعى عليها بأن تعرض دفاعها وحججها ويحق للوسيط توجيه أية  النائية بشكل واضح ومن الجهة ال

 لموقف. في صالح ان اللقاء ملاحظات استفهامية لأي من طرفي النزاع حسب مقتضى الحال وإدارة مكا

 
 .98ص:   ، نفس المرجع السابق  -1
علاء عبد المنعم، الدار الدولية للنشر    ، دليل عملي لاستخدام الوساطة في حل النزاعات، ترجمة د.عندما يحتدم الصراع سيليكو:  كارل    -2

 .187ص:  ، 2008 والتوزيع، القاهرة،
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المغلقة:3ج. الاجتماعات  من    .  المزيد  جمع  بهدف  حدا  على  طرف  بكل  ينفرد  المرحلة  هذه  في 
حث في احتمالات التسوية ويتلقى منهم العروض والمطالب المطروحة المعلومات حول ماهية النزاع والب

ة الانفراد بأحد  م ففي فرصزاع القائلحل النزاع حيث تعتبر فرصة في التعرف على جوهر المشكلة في الن
 الأطراف فرصة الاستماع والتركيز على المشكلة من طرف واحد وتخرج من الاجتماع ومعك معلومات 

لطرف وعن مصالحه ومواقفه كما يراها هو كما يمكن في هذا الاجتماع المغلق عن وجهة نظر هذا ا
 أكثر. ع الوسيط التواصل مآن تزيد من اهتمام الأطراف بالوساطة وتعزز الثقة في 

والاتفاق4ج. التسوية  وجهات    :.  بتقريب  الوسيط  قام  أن  بعد  النزاع  تسوية  إلى  النزاع  طرفا  يتوصل 
الدعوى.   موضوع  بالنزاع  مرتبطة  أخرى  نزاعات  التسوية  تلك  تشمل  وقد  النزاع  موضوع  حول  نظرهم 

 .وتحقق هذه التسوية مصالح طرفي النزاع
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 ( لتحركات واستراتيجيات الوسيط. 12المراحل الاثني عشر ) :2  الشكل رقم

 
 .98كريستوفر مور: مرجع سابق ذكره، ص:   التلخيص من إعداد الطالبة. منالمصدر: 



 قائي في حل النزاعات إلى خدمة اجتماعيةالوساطة من إجراء و الفصل الثاني: 

76 
 

 : استراتيجيات وتحركات عملية التوسط. 2.5.5

شاطات  ركات والنة من التحيبدأ عمل الوسيط بمجرد تعينه لهذه المهمة ويدخل في مهمته في سلسل -
جل العمل  أنه يركز على طرفي النزاع معا ويتفاوض معهم من  أوعمل الوسيط يشبه المفاوضين غير  

 ل الذي يصلون إليه بإرادتهم الحرة.  على إيجاد الح
 الاتصال مع الأطراف وبناء خطة للوساطة:  -
جل  أاع من  طراف النز الات مع أيشرع الوسيط بالاطلاع على موضوع النزاع ودراسته ثم يباشر الاتص -

 1التعريف بنفسه وبمهمته وشرحها للأطراف والاتصال الفعال يعتمد عناصر أساسية تتمثل في:
والتي  • الأطراف  من  الوسيط  يتلقاها  التي  والعبارات  الكلمات  في  ويتلخص  الإنصات  حسن 

 يتلقونها منه أيضا  
وه • النفس  عن  ال  تعتبر  ي الإفصاح  الا مهار من  إلى تصالية  ات  مشاعر    تسعى  على  التركيز 

 المتحدث أو أفكاره )التخمين، الحدس، استنتاج الانفعالات( 
مهارة   • أيضا  وهو  وهذان الاستفهام  المفتوحة  أو  المغلقة  سواء  الأسئلة  على  تعتمد  اتصالية 

   .النوعان من الأسئلة يمكن التطرق فيها إلى الماضي والحاضر والمستقبل

التعرف و تصال  رف حيث تسهل عملية الإمع كل طر منفردة  بادئ الأمقد تكون هذه الاتصالات في  
مأعلى   الجوانب  منهم وكشف بعض  والتقرب  النزاع  بعضهم  طراف  اتجاه  أفعالهم  انفعالاتهم وردود  ن 

 البعض وبناء مصداقية شخصية ومؤسسية وإجرائية. 

الشخصيةتعبر   إ  المصداقية  أطرا  متلاكعن  فيها  يرى  شخصية  لميزات  النزاع  الوسيط  أساس ف  يا  شرطا 
لوساطة وهنا على الوسيط إن يتصف بميزات تدفع إلى تعزيز الأفكار التي يحملها أطراف  لنجاح عملية ا

النزاع،   حل  على  مساعدتهم  في  الشخصية  قدرته  حول  التي  اتالمؤسس  ما أالنزاع  المؤسسة  سمعة  فهي  ية 
نزاعات  خبرة في أنواع الوساطة والنشاطات الهي تشمل جملة من الأعمال التي تبين  ينتمي إليها الوسيط و 

بتوفر فرص قوية لنجاح عملية    اما    وخدمات الوساطة  والمصداقية الإجرائية وهي مدى اقتناع الأطراف 
 الوساطة ووضوح الإجراءات وخطوات الوساطة )القانونية، الفنية(. 

دئية  ومات المبوفق المعل الوسيط خطة للخوض في عملية الوساطة  بعد الاتصال بأطراف النزاع يضع   -
من الأطراف وتعتبر هذه الخطة بمثابة المنهج الذي يتخذه الوسيط لمسك كل خيوط القضية  التي جمعها  

الأساسية   المراحل  في  الوسيط  بها  سيقوم  التي  التحركات  تسهيل  شانه  من  الخطة  ورسم  عليها  المتنازع 
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حل بين  سعيه في إيجاد اليط أثناء  ركات الوس آن تتفرع إلى مراحل خاصة بنشاط وتح  للوساطة والتي يجب
 المتنازعين.  

 جمع المعلومات حول مشكلة النزاع وأطراف النزاع:  -
ويحتاج   - النزاع  أسباب  حول  جمعها  تم  التي  المعلومات  وتفسير  تفكيك  عملية  يشمل  النزاع  تحليل 

لمعالجة  الفعالة    التدخلات  تحليل وتقيم الظروف الدقيقة وتصميم  الوسيط لكي يكون فعالا، إلى القدرة على 
نزاع وهي خطوة صعبة جدا لان النزاعات لا تكون في غالب الأحيان واضحة العناصر والأسباب  أسباب ال

يحدد   الوسيط أن  السبب على  المتنازعة ولهذا  الخصوم وتفاعلاتهم  بل تكون غامضة وتحجبها تصرفات 
 1ء النزاع وعوائق التسوية أو الحلول. خريطة الأسباب نشو 

"وللكشف عن أسباب النزاع عليه أن يقوم بجملة من التحركات من اجل   :هذا الصدد ور" في  يقول "م
تجميع المعلومات الكافية وتحليلها" وتعتمد المدة التي يتطلبها جمع المعلومات على مدى تعقيد النزاع  

مية ضمن  وضات الرسمنفصلة مع كل فريق قبل البدء بالمفا وهنا على الوسيط أن يقوم بعقد اجتماعات 
 د هذه العملية على العوامل التالية:لسات مشتركة وتعتمج

 وجود إطار للتحليل وخلفية معلومات مناسبة.   -
 وجود وسيلة مناسبة لتجميع المعلومات.   -
 وجود شخص مناسب للقيام بعميلة جمع المعلومات.   -
 رقاء. وجود إستراتيجية لجمع المعلومات وبناء الألفة والمصداقية بين الف -
 روف ملائمة لإجراء المقابلات بين الأطراف.  د ظوجو  -
 وضع أسئلة مناسبة وتوفر مهارات عالية من حسن الإصغاء والتركيز خلال اللقاءات مع الأطراف.  -
من   - التامة  السرية  وبضمان  معه  المعلومات  تبادل  ضرورة  للأطراف  يوضح  أن  الوسيط  جل  أعلى 

با وذلك  النزاع  أسباب  من  أكثر  جالتقرب  الا ستخدامه  من  المحفزة  ملة  يمكن  ستراتيجيات  التي 
 استخدامها للحصول على المعلومات من خلال العناصر التالية:  

بالنسبة - وقيمتها  المعلومات  أهمية  المتنازع   شرح  الفريق  يشعر  بحيث  الوساطة  صاحب   (لعملية  او 
 . يستطيع أن يقدم إسهاما حقيقيا باتجاه التغيير الايجابي   انهالمشكلة( 

 .ورة الاستماع لجميع الآراء، خاصة آراء الذين تجرى معهم المقابلاتعلى ضر  التشديد -
 شرح فوائد المشاركة.   -
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 المتنازعين وهمومهم وانشغالاتهم المتعلقة بالنزاع.  إظهار الاهتمام الشخصي والايجابي في آراء  -
المقا - أسلوب  ويؤثر  المعلومات  جمع  في  المقابلة  أسلوب  على  الوسيط  نيعتمد  على  وشكل بلة    وعية 

النزا  يتم جمعها عن مشكلة  التي  المعلومات  أسئلة جيدة   النزاع  ع وأطرافوتفاصيل  إلى  تحتاج  وهي 
 تصال الفعال. وإصغاء جيد كما ذكرنا في مهارات الا 

 : صفات الوسيط

ن يتحلى كل وسيط بجملة من الصفات والخصائص التي تساعده على مباشرة مهامه وتحسين  أيجب  
جلسلاادائه   الوساطخلال  نحو    ،ةت  الاطراف  تحريك  في  بالغة  اهمية  ذات  الصفات  هذه  وتعتبر 

طراف في شخصية الوسيط ويساهم في توليد الاهداف الاساسية للوساطة، فالحياد مثلا يعزز ثقة الأ 
بينهم كما يساهم حسن الإ  نصات في جمع قدر كبير من المعلومات والمشاعر التي  التواصل الفعال 

ف اتؤثر  مواقف  وتي  تساهمحللافراد  قد  المسبقة عن    يلها  والتصورات  الاخطاء  تصحيح  المساعدة  في 
طراف في تحديد الحقوق بشكل عادل مما يساهم  نصاف بين الإ كما يساعد مبدأ الإ  ،بعضهما البعض 

المشكلة محل الاختلاف او   الوسيط في حل  الوساطة ودور  في رفع مستويات الرضى على جلسات 
يجب ان يتحلى بها الوسيط    لخص الشكل التالي جملة من الصفات التي سيالاطراف و قائم بين  المزاع ال

   الوصول إلى الهدف الأساسي من الوساطة.ن تشكل تكاملا فيما بينها يساعد على أوالتي يجب 

 صفات الوسيط. :3الشكل رقم  
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 : مبادئ ومعايير ممارسة الوساطة. 3.5.5

لممارسة مهمة الوساطة بنجاح على كل مكلف بهذه المهمة أو المهنة، أن يراعي جملة من المعايير  
دوليا، يوجب وجود وسطاء مدربين بصورة مهنية ومتخصصة على مهارات خاصة   منهجيا المعروفة

ما يملكون أيضا معلومات عن موضوع  ات كوالمفاوض  بالوساطة ويمتلكون معلومات عن إدارة النزاعات 
جيد  برنامج  إعداد  في  كافيا  سببا  تكون  أن  يمكن  التي  الخصوصيات  وعن كل  الأطراف  وعن  النزاع 
للوساطة ويلخص المختصون هذه المعايير التي يجب أن يلم بها من يتولى عملية الوساطة في النقاط  

 1الأساسية التالية:

 البديلة لفظ المنازعات.  الوسائل لومات عنعميجب ان يكون لديه   -
الوسيط،   - دور  الوساطة،  )أهداف  ذلك  في  بما  الوساطة  عملية  عن  معلومات  لديه  يكون  ان  يجب 

 مراحل الوساطة، وقواعد السلوك(. 
 يجب ان يكون لديه معلومات عن ديناميكية الشخصيات المختلفة في المفاوضات.  -
 ل. ت الاتصاار يجب ان يكون له تدريب خاص حول مها  -
 يجب ان تتوفر لديه القدرة على كيفية المحافظة على الحيادية.  -
 يجب أن تتوفر لديه القدرة على تيسير وتسهيل المفاوضات وصياغة اتفاقيات جيدة وملائمة.  -
يجب ان تتوفر لديه معلومات حول الإجراءات المتبعة في المحكمة وحول الأهلية القانونية المطلوبة   -

 عملية الوساطة.   شاركة في طراف الملأ في الوسيط وا

 :طرق ووسائل حل النزاعات .6

لج التي  الطرق  الحضارات    أاختلفت  عبر  بالنزاعات  المتعلقة  المشكلات  مختلف  لحل  الإنسان  إليها 
بد  ،والمجتمعات بأالتي  المرتبط  البدائي  بشكلها  الجماعة  ت  تحددها  التي  الاجتماعية  والمكانة  السلطة 

التوصولا    ،للافراد ومؤسساتر  طو الى  وتنظيمات  نصوص  وجود  استدعى  الذي  بحل    ،  المدني  تتكفل 
بين الخصوم العالقة  بأسره في جميع الأصعدة    ،المنازعات والقضايا  العالم  الذي عرفه  للتطور  ولقد كان 

العولمة عل أفرزته  الذي  البشريةوالتأثير  النظم    ،  ى  خلال سيطرة  فقط من  ليس  تعددت صوره  قد  والذي 
السياسقتصادية  الا  المت أو  العالمية  الأيديولوجيات  أو  المفاهيم    ،  فوقةية  بعض  مجال فرض  بل حتى في 

هو   كما  الثقافات  أو خصوصية  الوطنية  الدولة  للحدود  اعتبارات  أية  دون  تطبيقاتها من  وانتشار  العالمية 
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اخرى  ناك طرقا  غير ان ه  ،اذج ونظم قانونية كثيرة فرضت نفسها على الساحة الدولية كالوساطةالشان لنم
النزاعات   من  للحد  سنتطرق  أتستخدم  والتي  فيها  الفض  وباجرائتها  إو  بها  التعريف  خلال  من  ليها 

الجزائري حيث    داريةجراءات المدنية والإ لإ في قانون ا  ءوالاختلافات المختلفة فيما بينها وذلك حسب ما جا 
    في فض النزاعات.البديلة  بالوسائل  يتضمن هذا القانون تحديد المفاهيم المختلفة الخاصة

 :. التقاضي1.6

التقاضي  انتشار الطريق الأ  يعتبر  ينتهجه الخصوم للحصول على حقوقهم    والخيارا  كثر  النهائي الذي 
أو حمايته  بمعنى،  ومغلوب كغالب   تقرير حق  للحصول على  القضاء  إلى  اللجوء  افتتاح   سلطة  ويتم 

مدعما دعواه بوقائع وأسانيد   ة ضبط المحكمةيضة بكتابالمدعي عر الدعوى والخصومة القضائية بإيداع  
تأتي إجراءات تابعة لها سنعرض مراحلها  يلها وجدولتها وبعدهموقعة من قبله حيث يتم تسج،  قانونية

 لنتعرف أكثر على هذا الاجراء ومقارنته بالحلول البديلة وخصائصها الأكثر مرونة.  

وهو محضر رسمي يحرره المحضر القضائي ويبلغه    :ةللجلسضور  بالح التكليف   -  المرحلة الأولى
بعريضة مرفقا  المواد   للمطلوب  في  عليها  المنصوص  الشروط  ذلك  في  محترما  الدعوى  افتتاح 

 1قانون الإجراءات المدنية.  من 26إلى   12.13.22

ة  ر ه مباشا ب يلج  بعد الفصل في القضية يتحصل المتقاضي على حكم  تبليغ الحكم:  -  المرحلة الثانية
القضائي محضر يسمى   وفي هذه مرحلة يحرر المحضر،  إلى المحضر القضائي لتبليغه إلى خصمه

عليها قانونا ويمنح للمبلغ   تبليغ الحكم سواء حضوري أو غيابي يحترم فيها جميع البيانات المنصوص 
 .له مهلة محددة سواء للمعارضة أو الاستئناف

الثالثة الحكم:  -  المرحلة  استن  تنفيذ  ابعد  طرق  تحصيل فاذ  وبعد  الصيغة   لطعن  على  المتقاضي 
حيز التنفيذ وفي هذه مرحلة يقوم   التنفيذية للحكم يلجا مباشرة إلى المحضر القضائي لوضع هذا الحكم 

  20والقرارات الصادرة ضده ويمنحه لذلك مدة   المحضر القضائي بإلزام المحكوم ضده بامتثال للأحكام 
للمادة  يوما   أوالإج قانون    330طبقا  بعمل  للقيام  المدنية  المهلة   راءات  وتعتبر  عمل  عن  امتناع 

حالة امتناعه بعد انتهاء هذه المدة فان المحضر  الممنوحة له فرصة لتنفيذ الحكم بطريقة ودية أما في
 .لامتناع وينتقل إلى مرحلة الموالية القضائي يحرر محضر بذلك وهو محضر
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نهائي  الحكم  الالتي يرمي إليها المتقاضي بعد الحصول على   الغاية  الجبري:  التنفيذ  -  بعةالمرحلة الرا
القانون للمتقاضي عن    قد خول متناع المحكوم عليه فإ وأمام  ،  على حقه هو وضعه حيز التنفيذ للحصول 

 .مطالب بهالحق الالقضائي حق اتخاذ إجراءات التنفيذ الجبري وهي تختلف حسب طبيعة  طريق المحضر 

فراد في رفع الخصومة الى القضاء وهي مراحل  لأربعة الخطوات التي يتخذها الأا  حله المراتمثل هذ 
طويلة ومضنية ومكلفة معنويا وماديا، تعبر عن نيتهم في قطع العلاقات وجسور التواصل بينهم، غير  

خصومة ان القضاء بالرغم من كل تلك الخوات التي خطاها الافراد، الا انه يسعى الى تغيير مسار ال
أخ  الى طر مناحي  عن  رضائيا  النزاع  انهاء  على  والاتفاق  المصالحة  مبدا  فيها  يتحرى  إحالة  رى  يق 

البديلة   بالحلول  تسميتها  على  اصطلح  التي  وهي  ذلك  في  مختصة  أخرى  وسائل  الى  والتي  القضايا 
 ها. سنستعرضها في هذا الفصل بشيء من التفصيل للتعرف على خصائصها والاختلافات فيما بين

 : الصلح في القانون الجزائري . 2.6

هو الطريق الاكثر شهرة وقدما وانتشارا حيث يعتبر وسيلة سهلة في التقريب بين  الاطراف عن طريق  
الصلح بينهم ، وقد عرف في ممارسات التقليدية  كما نصت الاستناد الى شخص او جماعة وعرض  

  08  -09من القانون    993إلى    990المواد  نصت عليه  عليه النصوص الدينية  والقانونية ، حيث  
الإدارية المدنية  الإجراءات  قانون  أن  2008لسنة    المتضمن  يمكن  جوازي  إجراء  العموم  على  وهو   ،

يمكن   إذ  ،الخصوم الذين يجوز لهم التصالح تلقائيا، كما يمكن أن يتم بسعي من القاضي بين يعرض 
ما لم  ، راء الصلحن اللذين يراهما مناسبين لإج ان والمكايحدد الزمن ألقاضي لما له من سلطة تقديرية ل

ن الصلح غير مقيد بمادة معينة إذ يمكن اللجوء إليه أتوجد نصوص خاصة تقرر خلاف ذلك، وبما  
ستثناءات المتعلقة بالقواعد الخاصة  إلا الإ  08-09من القانون    04في أي مادة كانت بصريح المادة  

الإدارية،  الم   1بالمادة  المدنية  م  992ادة  ونصت  الإجراءات  قانون  يكتب  ن  أنه  الجديد على  والإدارية 
الصلح في محضر يوقع عليه الخصوم والقاضي وأمين الضبط ويودع بأمانة ضبط الجهة القضائية  

للمادة   طبقا  للخصومة  منه  أثر  قانون    220للصلح  قيمة  09/ 08من  نفس  الصلح  محضر  يأخذ   ،
القضائي الحكم  تن سند   ه محضر يصبح    حيث   وحجية  علا  التأشير  بمجرد  القاضي  فيذيا  طرف  من  يه 

 . 08الفقرة من  993و  600وإيداعه بأمانة الضبط طبقا للمواد 

 
  ، 2008  ، منشورات البغدادي  ،فيفري(  23المؤرخ في    09  -08شرح قانون الإجراءات المدنية والإدارية )قانون رقم  :  عبد الرحمان بربارة   -1
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 : التحكيم في القانون الجزائري  .3.6

في    ، فقد كانت  العرب قديما تلجأ الى الإحتكامأيضانه شأن الصلح  أعرف التحكيم ايضا منذ القدم ش 
و  بينها  خلاف  نشوب  قبائلحالة  كما  بين  يحت  أخرى  بينهم    كون كان  عإ  فيما  عرفت  شخص  ه  نلى 

بالاهتمام الكبير نزرا   القوانين الوضعية الحديثة  خصته    ت كما نص  ،  خلاق الشرف والأمانة والنزاهةأ
التعامل مع القضايا النزاعية خاصة ما وصل إليه   في مجال    التحكيم الدوليلخصائصه المرنة  في 

والأ تطور    عمال  التجارة  الجديدو ،  وانشارمن  والإدارية  المدنية  الإجراءات  قانون  في  التحكيم    جاء 
في الباب الثاني وقد استهل المشرع التفصيل في عرض قانون    كوسيلة بديلة في حل النزاعات  وذلك

المادة   عليه  نصت  التي  التحكيم  اتفاقية  خلال:  من  الباب    1006التحكيم  الكتاب  من  من  الثاني 
حيث يمكن لأي شخص اللجوء إلى التحكيم ولا يجوز المسائل    النزاع،  بديلة لحلالطرق ال  الخامس في

المتعلقة بالنظام العام أو الأشخاص المعنوية ما عدى في إطار العلاقات الدولية أما في شرط التحكيم  
ق  وفيما يخص في اتفا  1009،  1007،1008والتثبيت وتشكيل هيئة التحكيم فقد نصت عليه المواد  

 .التحكيم

 : الجزائري حسب التشريع  . الفرق بين الوساطة وباقي الوسائل البديلة في حل النزاعات4.6

في   تختلف  لكنها  الوساطة،  مفهوم  من  العام  مدلولها  في  تتقارب  عديدة  مفاهيم  الدراسة  بهذه  ترتبط 
الفصل  د حسم في  الوساطة(، غير ان المشرع الجزائري قالتوظيف والمعنى الأصلي )الصلح، التحكيم،  

ال  بين المفاهيم  الباب هذه  ورد  فيما  وذلك  المدنية،  الإجراءات  قانون  في  جاء  ما  خلال  من  متقاربة 
 الخامس منه عن الوسائل البديلة، حيث وضع المشرع الجزائري الفروق بينهما من حيث التطبيق. 

، سة احدهماعلى ممار   ممارسة بين التحكيم والصلح، او تقومفي ال  فنجد ان مصطلح الوساطة يجمع
ح من التحكيم والوساطة لأنه في مضامينها، كما يصعب تحديد السيرورة التاريخية  ويصعب نزع الصل

لكل من الصلح والتحكيم من حيث الأقدمية لان اكلاهما عرفا منذ القدم عند الكثير من الشعوب وعند 
صر ان المشرع لم هذا العن  لملاحظ فيمفهوم الوساطة الى الغرب عموما، وا  العرب قديما، بينما ينسب 

يعطي تعريف دقيقا لهذه المصطلحات بالقدر الذي ركز على آليات تطبيقها، وسنحاول في هذا السياق 
 1تحديد اهم الفروق بين هذه المفاهيم التي تندرج ضمن الوسائل البديلة في حل النزاعات.
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  :والتقاضيالوساطة  . الفرق بين1.4.6

اإ إلى  اللجوء  اللتقاضي يك ن  الفرق  ون  يمكن توضيح  القضائية وعليه  الوساطة  إلى  سبب في الإحالة 
بين   الفرق  أن  من  بالرغم  الجوهرية  الفروقات  تحديد  خلال  من  والوساطة  القضائية  الإجراءات  بين 

 الموالي: الجدولالتي تلخيصها في  بوضوح من خلال العناصر الوساطة والتقاضي يظهر

 ملخص يوضح عناصر تحديد الفرق بين الوساطة والتقاضي  :4  الشكل رقم

   من تلخيص وإعداد الطالبة.
 . 126الى    98، المواد من المواد  1976الدستور :راجع المصدر: 

   .10 ، 7ص:  ص   ،2008الإجراءات المدنية والإدارية    راجع: قانون            
 

من قانون الإجراءات    992المادة    993و  600والمواد    08/ 09من القانون    04، المادة  08/ 09من القانون    993إلى    990راجع: المواد من  
 .993و 08فقرة  600 والمواد 09/ 08من قانون   220المدنية والإدارية المادة 
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 : لحالفرق بين الوساطة والص .2.4.6
ن الوساطة والصلح من الوسائل البديلة في حل النزاعات بالنسبة للقانون أو العرف غير  كل م  يعتبر

الوساطة فقد أنه قد يتداخل المفهومان معا، فقد نجد من يقوم بالصلح في العرف هو نفسه الوسيط أما  
الفروق تحديد  في  يفصل  أنه  غير  القانون  في  أيضا  ايجابية  كخطوة  الصلح  والتقاتتضمن  طعات  ات 

   *وعليه فإننا نستعرض أوجه الشبه والاختلاف فيما يلي: 1،بدقة
 كلاهما ينهي النزاع إذا كانا ناجحين.  -أوجه الشبــــــــه: -أ 

   جية الحكم القضائي.كلاهما لهما نفس ح -                  
 كلاهما سند تنفيذي.  -                  

 2: ما يليختلاف بين الوساطة والصلح في حل النزاع فيص أوجه الايمكن تلخي  :أوجه الاختلاف

 أوجه الاختلاف بين الوساطة والصلح في حل النزاع. :5  الشكل رقم

 
 من تلخيص وإعداد الطالبة المصدر:

 
 .518، ص: مرجع سبق ذكره  :مان بربارةالرحعبد  -1
 .414، ص 2008راجع: قانون الإجراءات المدنية والإدارية  *

 .409و 407ص  1018الى 1011والمواد من  406و  405ص1010الى 1006اد من المو  -
 .413و 412ص 1031الى  1025والمواد من  411و 410ص 1024إلى  1019المواد من  -
 . 415و  413ص  1038الى 1032المواد من  -

الكريم    -2 ا :  هرادة  عبد  القانون  في  القضائية  المنازعات  لفض  جديدة  كبدائل  والوساطة  :  لجزائري الصلح  الالكتروني  الموقع   ،
maitreherrada.maktooblog.com (2016مارس  15)تم الاطلاع على الموقع بتاريخ  2009، ماي. 
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 : الفرق بين الوساطة والتحكيم .3.4.6

الفروق بينه وبين    عات فلزم الأمر تحديد فض النزا   لبديلة فيوبما أن التحكيم يعتبر من بين الوسائل ا
الإجراءات التي تخص كل منهما، هناك فرق جوهري بين  الوساطة القضائية وذلك لتفادي الخلط بين  

حيث أن هذه الأخيرة تهدف للتوصل لحل ودي يصيغه الأطراف بأنفسهم، بفضل    1التحكيم والوساطة،
يم الذي يفصل في النزاع بإصدار حكم يفرض عكس التحكسيط، على  تدخل طرف ثالث محايد وهو الو 

والتحكيم وسيلتين لحل النزاع وعليه يجدر تحديد الفرق بين  ولكن كل من الوساطة   على أطراف النزاع.
 2كل منهما من حيث العناصر المحددة في الشكل التالي: 

 والتحكيم.  لوساطةفرق بين اعناصر تحديد ال :6  الشكل رقم

 
 من تلخيص وإعداد الطالبة. المصدر:

 
، ص:  2003، الكتاب الأول، دار النهضة العربية،  قضاء في التحكيم بالمساعدة الرقابةحكيم، تدخل المسائل الت   : رضا السيد عبد الحميد   -1

41 . 
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 : الفصل خلاصة

مفاهيم والتصورات المرتبطة بمدلولاتها  التعريف بمفاهيم تتعلق بالوساطة لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى 
لممارسات  خلاقية والروحية مرتبطة باأ الوساطة كقيمة  ممارسة    نتقال من  فيه الإ  المختلفة، حيث تناولنا

خصائصها كمفهوم عام  تحديد    و  إلى ممارسة إجتماعية تنظيمية  الروحية والثقافية    ات المعتقد الدينية و 
خاصة في    ستخدامنتشار والإ اتخذ طابع العالمية في السنوات الماضية، حيث عرف سرعة كبيرة في الإ

ات سواء بين  ت والصراعن النزاعاالدول الغربية نتيجة للنجاح الذي أثبتته هذه الوسيلة في حل الكثير م
الدول. أو  المؤسسات،  أو  استعرضنا    الأفراد،  القانون  كما  في  وأنواعها  الوساطة  استحداث  مراحل 

للنزاعات   الجزائري   بديل  أو    كحل  والمدينة  الإدارية  القضايا  في  كنموذج سواء  الجزائية  القضايا  في 
أو  إحتكام  للإ اللينة   العدالة  تطبيق  مبدأ  الالسبلى  دفب  الدذي  في  ع  استحداثها  إلى  العربية  ول 

لسنة   والإدارية  المدنية  الإجراءات  قانون  خلال  من  الجزائر  غرار  على  القانونية  ،  2008منظوماتها 
ال حل  في  بديلة  كوسيلة  الوساطة  مرة  لأول  تناول  الجزائرية،  والذي  المحاكم  في  إلى  نزاعات  وصولا 

وقد استعرضنا أيضا في هذا    2016لسنة  فيذي  م التن المرسو ل  من خلا  جتماعية  الوساطة العائلية والإ
الفصل شرحا للوساطة وخصائصها وأهدافها من اجل التعريف بها أكثر على الساحة الأكاديمية، في  

مجا في  البحوث  قلة  من  الرغم  وعلى  الاجتماعية  الجزائر،  الوساطة  قانون  تحليل  حاولنا  الوساطة  ل 
ا إلى  التطرق  خلال  من  اوشرحه  الفلبحث عن  الإجراء  لمهام  لهذا  الإجتماعية  علية  الخدمة  اطار  في 

كما تطرقنا إلى ،  باعتبارها اداة لمجابهة المشكلات الاجتمعية التي تهدد العلاقات والروابط الاجتماعية  
بين المف  هاالفروق  الأمر  وبين  تعلق  إذا  والتقاضي  والصلح  التحكيم  مثل  المتقاربة  والدلالات  ذات  اهيم 

مبا ناحية،  لنزاعات  الأخر ن  ناحية  من  الحالات  باختلاف  التدخل  مجالات  على  وهو    ى،  والتعرف 
الجزائر خاصة    المنحى   الوساطة  في  تحديد مسار  القارئ  على   يسهل  المهمة  الذي  معرفة حقيقة 

ان  ها  ا بالمهن الاجتماعية الأخرى ومجالات التدخل المختلفة التي تتيحها، على اعتبار الجديدة وعلاقته
وظيفة رسمية  وو   مما يجعل منها مهنة    مهن ذات احتكاك مباشر بالأفراد  اطة تخص أغلب  ة الوسمهم

 هتمام اجتماعي وإنساني.إ كنشاط و  تمارس من قبل الجمعيات  و أ
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 :تمهيد

الت تي تخلق وتغذي المشكلات الاجتماعية وتنميها، محل اهتمام العديد من الدول  هديدات الأصبحت 
تفاقم أثرها السلبي على الأفراد وبالبيئة الاجتماعية، واتضح ذلك الإ هتمام بشكل واضح خاصة، بعد 

ا النظم  في  المتواصلة  والبرامج  المختلفة  والإجراءات  والإصلاحات  القوانين  خلال  لقانونية  من 
الفقر والجهل والمرض وغيرها  والإ لقضايا  الموجهة  للتنمية  المتحدة  جتماعية، كما عبرت برامج الأمم 

وأثارها   التهديدات  تلك  لخطورة  نظرا  الاهتمام  هذا  وجدية  ضرورة  عن  الاجتماعية،  المشكلات  من 
 السلبية على الأمن الاجتماعي.

الإويعتبر    في  الاجتماعية  الوساطة  الإ ستحداث  التضامن  تجمجال  وزارة  قبل  من  الجزائر،  في  ماعي 
جتماعية التي تسعى من خلالها الدولة إلى  إهتمام الدولة وإستراتيجيتها في دعم السياسة  إ تعبيرا عن  

الإ العلاقات  مستوى  ورفع  وترقية  بعد  تحسين  المهددة  بالتمزق إجتماعية  تنبأ  التي  المؤشرات  رتفاع 
سل  وانتشار  الأسري  الإجراوالتفكك  من  وك  والنزاعات  إمي  بالطلاق  المتعلقة  القضايا  نسب  في  رتفاع 

والتي بدورها تفرز وتغذي مشكلات أخرى لا    الجريمة وارتفاع معدلات    كثرة القضايا الجنائيةالعائلية و 
تقل خطورة عن سابقتها كانحراف الأطفال والتسرب المدرسي والمخدرات والجريمة والتشرد وغيرها من  

المتراالاجتماع   المشكلات  الفصلية  ليست    كمة، وسنتناول في هذا  للوساطة الاجتماعية  البعد الأمني 
الوساطة   من  يجعل  متعددة  أبعادا  يتخذ  اجتماعي،  وحل  وقائي  كإجراء  بل  فقط،  للنزاعات  كحل 
أساسها  متداخلة  عمليات  خلال  فمن  الأفراد  ويستهدف  يعمل  مجتمعي  أولي  دفاعي  خط  الاجتماعية 

ة والتدخل المباشر بهدف الحفاظ على النسيج الاجتماعي ومأسسة الشراكة  الميداني   والممارسةالاتصال  
الاجتماعية وتقوية فعاليتها كي تعمل جنبا إلى جنب مع باقي التنظيمات الاجتماعية الأخرى وإقحام  

والحفاظ   الإنسان  بترقية  الخاصة  التنموية  مشاريعها  في  والمشاركة  المساهمة  في  حقوقه الأفراد    على 
 التي تعزز الشعور بالانتماء والذي بدوره يساهم في تحقيق الأمن الاجتماعي. وكرامته 
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   :الأمن الاجتماعي .1

والبيئية   جتماعية والمدنية والتربويةجتماعية في القضايا الإالإ انطلاق من مبدأ ترسيخ ثقافة الوساطة
الأمني دورها  تحليل  تسن  ،وتفعيل  إلى  االأم  دورلاو   البعد طرق  الإني  الوساطة  تلعبه  في    جتماعيةلذي 

  ، سريةبالتركيز على الروابط الأ  خاصة  ،  مختلف التهديدات والتصدي لمن  الأتجسيد    المحافظة على  
  في في كل المجالات خاصة    فرزتها عوامل التطور الهائل والسريعأسرة اليوم تواجه تحديات كثيرة  فالأ

الإ  وتكنولوجياته  وسائل  وتن   وماتصال  من  شرهتنقله  الواضح    ثرهاألها    تهديدات   وتفرزه  على  السلبي 
  جتماعيةمني للوساطة الإن تحديد معالم الدور الأإ وعليه ف  ،جتماعيةسرة الإروابط الأنوعية العلاقات و 

نها قد  أو ،  مرا ملحا خاصةأبات    نفي الوقت الراه  الحديثة  سروتحديد التهديدات التي تشكل هاجسا للأ
  ي في تطوير يجابالإ  من دورهابالرغم  ف   ،سرة ووظائفهالتغيير السريع لمعالم الأ اكبير في    ساهمت بشكل

الإا الأ  انه ألا  إجتماعية  لحياة  من  يخلو  قلبت  لا  التي  السلبية  و ثار  و القيم  صراعات أالمعايير  دخلت 
ل  السب  تجد   ن لم إ  ،  كثرفأكثر  أمكانية تغذية تلك التهديدات  إ  زادت من خطورة و جيال  متعددة بين الأ

    جتماعي.فعالة في مواجهتها ومعالجتها خاصة تلك التي تهدد الرباط والتماسك الإال

 : الاجتماعي. التوسع الفكري والنظري في تناول موضوع الأمن 1.1

  الاجتماعي: منلأا -أ

م الخوف، وقد عرفه الإماهو  "عدم توقع مكروه في الزمان الآتي"، وعكس الأمن  نه  أ  منالأ  لقد عرف
المستقبل". ب "  القرطبي في  إلا  يكون  ولا  خلال    هوو   1الذعر  من  يتحقق  أن  ويمكن  بالطمأنينة  الشعور 

الإ الضبط  قواعد  عن  الخروج  من  ووقايتها  والجماعة،  الفرد  الدور  رعاية  ممارسة  خلال  من  جتماعية 
 الوقائي والقمعي والعلاجي الكفيل بتحقيق هذه المشاعر". 

أبعادا كثيرا على حسب المجال الذي يتمحور حوله، لذلك   ماعيتجلأمن الإ وعلى العموم يتخذ مفهوم ا 
 نجد الحديث عن الأمن الغذائي، الأمن الاجتماعي، الأمن البيئي، الأمن الاقتصادي.

جتماعي  اختلف العلماء والمفكرين على حسب اختصاصاتهم وآرائهم، حول تحديد مفهوم الأمن الإ لقد  
ره في المجال العسكري وأساليب الحماية  صمن وعدم حم الأوسيع مفهو خاصة بعد إعادة النظر في ت

والنزاعات   الحروب  أخطار  ذلك  من  والإويتضح  الدارسات  خلال  تمثل  من  كانت  التي  هتمامات 

 
 .19، دار الجامعة الجديدة، بدون تاريخ، ص الأمن الاجتماعي في الإسلام دراسة مقارنةأسامة السيد عبد السميع:  -1
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د نإلى مجالات أخرى، خاصة ع   ونقله    تجعله اختصاصا وحكرا على أجهزة الدولة  ، و لأمناتصورات  
المستو  على  جديدة  تهديدات  الإبروز  و جتما ى  والإاعي  وجود التي    مجتمعيلقتصادي  عن  عبرت 

من المشكلات،  حتوائها وإدراكها، مثل مشكلات الهجرة والعنف والجريمة المنظمة وغيرها  إالحاجة إلى  
مرتبطا بهذه  يركز اهتمامه به    حيث جعل البعض  مختلف الدراسات ،    ثراءو وهذا ما ساهم في تنوع  

م ال وأحيانا أخرى  بالتنطابالرتبطا  مشكلات،  والمتعلق  له  الإأق محدود  هذا مين  يعتبر  جتماعي، حيث 
كما يذهب البعض في   1كل أساليب الوقاية والعلاج من المخاطر بكافة أبعادها،ان الأمن هو    المنظور

سرهم عند تعرضهم لمختلف الكوارث،  أفراد و جتماعي، الذي تضعه الدولة لحماية الأاعتباره الضمان الإ
ي لوالذي  اضمن  الألراحهم  أن  غير  الكريم،  والعيش  الإ ة  الت من  يختلف  الإ أجتماعي  و  أجتماعي  مين 

وهو ما  في حد ذاتها  دوات الامن الاجتماعي  أ داة من  أتعتبر كل منها    ، حيث    جتماعيالضمان الإ
"يؤكد عليه معنى الأمن الإ  فيه  الذين جاء  القاموس "ويستر"،  جتماعي هو  من الإن الأ أجتماعي في 

الإأممارسة  الو  أ  لمبدأا الضمان  مثل  المساعدات  تقديم  يتضمن  الذي  البرامج  والتو  مين  أجتماعي 
 2جتماعية للأفراد وأسرهم.قتصادية والرعاية الإجتماعية والإوالمساعدة الإأ

ي تحقيق مستويات من السلم  ها بحاجة الفرد فأبعادا مختلفة ترتبط كل من الذي يتخذ   ن مفهوم الأأ غير  
حياته  والأمن واحد  الإ  في  في  حصره  يمكن  لا  الإ منها    جتماعية   كانت  لأ مهما  مفهوم  هتمانات  نه 
 ا دد همعنصر  ما    خاصة لة  أتكون  مس  ن  أنسان  فيمكن  ن يتصورها الإأبعد حدود يمكن  ألى  إمتمدد  
حسب     خرأ    من فرد لأ  تهديد أي     شكلنفس المسألة لا ت  ان    غير،  ما  فرد شعور    تصور و  حسب  

ا  تصوره   ب فالامن  مسأللمتعلق  شخص  ةالاشخاص  حيث  يتقدير  الناس   ،  تصورات  تختلف  ما  بقدر 
ن المسائل  أ، غير  بين ما يذهب هذا الشعور   من و جعلهم يشعرون بالأت  حول  توفر العناصر التي  

على وجود حالة    فراد يجمعون  فيها على  تصور واحد الأالعامة المهددة كالحرب أو الجريمة  تجعل  
من خلال تحليل  تلك الافكار و ،  نها ظواهر تهدد وجودهم في حد ذاتهن االأمن كو   أي غياب    اللأمن

 :  لهجرائي إيمكن وضع تعريف عن  مفهوم  الأمن  

الوسط الأسري والمحيط  في  و وعلى الحياة    الشعور بالطمأنينة والسكينة في النفس  الأمن يحقق  نأ على  
لتوفرالإ الأس  جتماعي  العناصر  من  التيجملة  هذا  اسية  الحياة  ال  تحقق  مستويات  كل  على  شعور 
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البيئة  الإ في  المختلفة  أنشطتهم  ممارسة  على  الأفراد  ويساعد  بالانتماء  الشعور  يعزز  كما  جتماعية، 
 الاجتماعية التي يعيشون فيها. 

 تعريف الأمن لدى علماء الاجتماع:  -ب

الإ الأمن  حالة  أن  البعض  تيعتبر  الأمن  وجود  أي  غ جتماعي  عند  تر وصف  أو  معدلات اجع  ياب 
ن تفشى الجرائم وزيادة عددها يعنى حالة غياب الأمن  إالجريمة بكل أنواعها، وعلى العكس من ذلك ف

أشكال الإ كل  من  الحد  في  والأهلية  الحكومية  المؤسسات  قدرة  بمدى  متعلق  فمعياره  جتماعي، 
والمش الأفراد   كلات  حماية  تعتبر  كما  لها،  والتصدي  مسئو والجماعا  الجرائم  من  خلال  ت  من  لياتها 

أجهزتها    من خلال    ر،  طلب الأمإن ت  وتكريس مبدأ سيادة القانون واستخدام القوة والردع  فرض النظام  
اء والولاء إلى التي تعزز الانتم    الأمن والشعور بالعدالةمستوى مقبول من    ومختلف مؤسساتها لتحقيق  

  .لاجتماعي م للأمن االدولة والتي تمثل حمايتها الشكل العا

الإالذين      المختصين في علم الاجتماعنجد ان اغلب   الحياة  تفرز بعض يبحثون في  التي  جتماعية 
و   خاصةالإالتغيرات  والمؤسسات  الأفراد  أدوار  في  اهتمامات  منها    الأسرة،نحرافات  أغلب  تأخذ  التي 

في  الإالدراسات   الأساسية  البنية  باعتبارها  والإنسانية  تلالمجتمع،  جتماعية  التغيرات وتأثير    ك 
و   الأسرة  على  والتي والانحرافات  بالشباب  المتعلقة  المشكلات  تدرس  كما  المجتمع،  في  الأفراد  على 

ثل  تخلف ورائها مشكلات متفرعة أضحت اليوم تشكل تهديدات حقيقة على سلامة الأجيال ومستقبلها م 
د والجماعات من كل أنواع  سلامة الأفراأنه  لأمن  من العلماء من يرى افصراع القيم والمخدرات والعنف  

تعبر عنه    ةالدولي  ات والنزاع  كالحرب الخارجية    الأخطار العسكرية وهذا ما  الهجومات  التي قد تسبب 
المنظور   من  الأمنية  الدراسات  و اغلب  الذي  العسكري  الامني  المنظور ،  من  وضوحا  أكثر  يبدوا 

عات الدولية أو الأهلية وهذا أمر لنزا الحروب وافي حالة    حد يؤكد على وجود الأمنأالاجتماعي فلا  
غير أن المشكلات الاجتماعية كالطلاق أو الإدمان وغيرها    ، لأمنمنطقي وواقع ملموس لحالة انعدام ا

قد لا تبدوا معبرة عن حالة غياب الأمن إلا بعد سيرورة زمنية أين تصبح سببا مغذيا لمشكلات أخرى 
الن المدرسي  إهكالتسرب  عن  الأطف اتج  وتنمي  مال  تغذي  قد  والتي  الطلاق  مشكلة  بعد  وتهميشهم  ال 
اكد العالم الفرنسي "هويار"  وقد     اف اين يصبح تهديدها واضحا اكثرعنف والانحر مشكلا ت الإجرام وال

بالمئة من الأولاد المنحرفين الذين قام بدراسة أحوالهم الاجتماعية ينتمون إلى عائلات منحلة    88أن  
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"كوأ ذلك  حيث  كد  إن  لوك"  إلى  التفكك   60أشار  يسودها  عائلات  إلى  ينتمون  الأحداث  من  بالمئة 
 1نحراف. والا

 : والإجتماعيجتماعي في الفكر الفلسفي الأمن الإ -ج

الفلاسفة  إ  من  الكثير  الحياة  والمفكرين  هتم  وتنظيم  والمدينة  العموم،  الإجتماعية  بالمجتمع  وجه  على 
على   مفراد وعدم قدرتهتنشأ عن تنوع حاجات الأ ظاهرة طبيعية  " جتماعالإ" أن     كد القدماء منهمأحيث  

  تعايش وتوفير لفي جماعات صغيرة لتحاد  إلى الإوجاء مفهوم التعاون ليدفع الناس    ،منفردين  تلبيتها  
عناصرأ  واللباس  هم  والسكن  كالغذاء  وازد و ،  البقاء  الجماعات  هذه  توسعت    هاحاجات  ت اد بالتكاثر 
التي اعتبرها الفلاسفة     قرى ومدنا كبيرة  كبر مشكلة  أتجمعات بشرية وسكنية  تخلق  كثر لأرت  وتطو و 

الفطرة   مدن  تالتي  الأولى  أنها  حاجات تلا  منها  معقدة    طلب  الضروري  ازدياد  إلا  وعند  تعقد ،  حدة 
ها الترف مدينة عسكرية بمجرد أن ساد المدينة  إلى    إلى  تطورت والملاحة، ثم  التجارة  عرفت  الحاجات  

أه إلىوانصرف  فكثرت    لها  تجاطماع  الأاللهو  إلى  أدى  وظهرت  مما  الصغيرة،  المدينة  آفاق  وز 
و والحامي    الجمهورية  الدفاع  بدور  تقوم  التي  العسكرية  المؤسسة  فظهرت  للأمن  أهلها  حاجة  زادت 

ئف  ات والوظافأدت إلى ضرورة توزيع العمل والمسؤوليفي كل مرة   للسلام والأمن، وتطورت الحاجات  
ن لخص دور المدينة في ثلاثة أدوار: الإدارة  أكان  الحياة الآمنة والمنتجة، و دنية لتتبلور صورة  في الم

الإ  .2الدفاع   –الإنتاج    – الحياة  في  أساسية  كحاجة  الأمن  فكرة  اتسعت  الأساس  هذا  جتماعية  وعلى 
لى أسس والقوانين تحكم  م عيقو والذي بناء المجتمع لضرورة ، كعبر عنها العديد من المفكرين والفلاسفة

نهيار الدولة سببه  إقتصادي و التدهور الإ  نأجتماعية العامة وتنظمها فقد أكد ابن خلدون  العلاقات الإ
الإنسان    أبو الحسن الماوردي" بأن صلاح الدنيا في صلاح    كما يرى "  ختلال الأمني،نحلال أو الإالإ

النظرية   معالم  لديه  وتبلورت  الفرد   منللأ  العامةومدينته،  مواهب  تنمية  خلال  من  لا   الاجتماعي  إذ 
الكريم   العيش  سبل  بتوافر  إلا  يتأتى  لا  الذي  الفرد  صلاح  بدون  للمدينة  والأخلاق    صلاح  والتعلم 

   3.والدين

 

 
الطباعة والنشر، ط  ، غار مسؤولية من...؟ انحراف الصاللطيف:    رشاد احمد عبد  -1 ص:    ، 2007  ، الاسكندرية، مصر،1دار الوفاء لدنيا 

70 ،71. 
 . 24، ص: 22، مجلة العلوم الاجتماعية، العدد الأمن الاجتماعي والعولمة سن عـالـي: حـ -2

  3 - نفس المرجع ، ص:   24.



 ني في ممارسات الوساطة الاجتماعيةالبعد الأمالفصل الثالث: 

93 
 

جاءت فكرة العقد الاجتماعي أيضا، مع إسهامات عدة مفكرين بارزين في الفكر والتنظير الغربي وعلى  
وتصوره لقيام التوافق جتماعي  المعروف بنظرية العقد الإ  (1712  -1778  ) "  روسوجاك    رأسهم "جان

جماعة   العيش  الناس على  توافقوا   نطلاقاإبين  بنودا  ويتضمن  بعضهم  بين  يربطهم  ضمني  عقد  من 
طور  حق مقدس وأساس لسائر الحقوق،    لها    قاعدة    جتماعيعليها فأصبحت دستورا لهم، فالنظام الإ

ركز على المكانة التي يستطيع    وغها الفيلسوف الإنجليزي "توماس هوبز"،  ي صاالت  "روسو"  تهنظري
الإ النظام  بها  يتجاوز  لوك"    جتماعيأن  "جون  لكن  الإنسان،  يعيشها  التي  الطبيعية  الفوضى  حالة 

الحرب  حالة  فكرة  في   " هوبز  تومس  عنه"  عبر  ما  رفض  الاجتماعي  العقد  لنظرية  الثالث  المنظر 
والإالشام الإ لانحلة  الإل  الطبيعة  أن  لأنه يرى  الإنسان،  يعيشها  كان  التي  للإنسان  جتماعي  جتماعية 

الطبيعية من الدولة  إلى    تمنع  تكمن في سعيه  الدولة  ترك  الإنسان في  وأن رغبة  منعزلة،  تعيش  أن 
ل  بالقو هما  قد اختلف عن"روسو"  ما يلاحظ أن  و   ،  1حتفاظ بها في حالة آمنة زيادة ملكيته الخاصة والإ

السلطة التي تنتظم حياة الناس لا يمكن أن تأتي من الخارج، وإن انعدام الأمن والطمأنينة هو ما  إن  
يتكامل إلا بحماية حقوق أعضائه ويكون فيه   خلق الحاجة إلى إيجاد نظام المجتمع المدني الذي لا 

للقانون ا فأصبح    في وضعه،  لذي اشتركالإنسان حرا في تحديد مصيره طالما أنه يوجه أفعاله طبقا 
 مصدر السلطة القوى الاجتماعية التي تعبر عن إرادة أفرادها.

والمواثيق  رأى  فقد  الأمن  فهوم  لموفي طرحه   والمفكرين  الفلاسفة  به جهود  يربط  العالي" موقفا  "حسن 
في    ، التي أسهمت في رأيه ومن دون شكوالإعلانات الدولية التي أرست )نظرية للأمن الاجتماعي(

الإ  المدينة  تنظيم وتدعيم  والحياة  المدنية  التربية  وتوفير  الخلقية  والدعائم  الفضيلة  وتنمية  جتماعية 
قة الأسرية وضمان العمل والشيخوخة، واحترام منظومة حقوق الإنسان، وإحلال السلام لأجل بناء  العلا

 .2مجتمع سليم آمن في ظل أسس العدالة الاجتماعية 

واهميته  جتماعي  الأمن الإ  موضوعبدراسة      بشكل خاص و   هم  اتتخصص  ختلف من مكما اهتم علماء  
للافراد  خاصة  بالنسبة  المجتمع  والجريمة    في  الاجتماع  بعلم  الإالمهتمين  خلال  بمواضع  من  هتمام 

تعتبر   التي  المدنية  التنمية  أ التربية  عمليات  استعاب  من  وتمكينه  الفرد،  إعداد  في  فعالة  ووسيلة  داه 
راهن  ة في الوقت الي ن الثروة الحقيقأ ، على اعتبار  من منافعقدمه لهم  ية  وما توالإقتصاد الإجتماعية  

فقط الموارد  الإإو   ليست  خلال  أنسان  نما  من  المجتمعية  الجهود  تسارع  ولهذا  ذاته،  حد  في  الفرد  و 
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واسطة رفع الكفاءات والقدرات البشرية بالعنصر البشري من خلال    ستثمار فيلى الإإمختلف المساعي  
التربويةانالم والتكوينية    و  هج  كلهوبالأالتعليمية  هذا  من  تمك   هم  على  خلال   العمل  من  الافراد  ين 

وورشات   الذات مشاريع  تنمية  على  والعمل  البشربة  مبدأ      التنمية  من  الحديثة     عصرانطلاقا  التنمية 
يجعل   فيالأ  محورالالإنسان  من  الذي  الإنمائية  ساسي  مراحفي    العملية  السياكل  ت  سال 

 . في حد ذاتها  لتنميةا ستراتيجيات والإ

 :للأفراد. أهمية الأمن 2.1

والتي تحققها توفر  ،  طمئنان والسكينة  في نفسية الفرد رتباطه بالشعور بوجود الإمن لإهمية الأأ تكمن  
و  هامة  في  أعناصر  و  ساسية  كما  بيئتهمحيطه  والإإتضمن  ،   نفسي  له جتماعي  ستقراراه  يحقق  بما 

سلم أول الإحتياجات من خلال في ن الأمن حاجة أساسية  للفرد، وضعه "ماسو" ، لأةالحياسعادة في ال
الحياتيةإ ومتطلباته  الإنسان  إلى  ،  حتياجات  ذلك  عنصرا ان  أويرجع  سيفقد  الأمن  إلى  الإنسان  فتقاد 

الإ السليمة،     تزانوالإ  ستقرار هاما من عناصر  أربعة مستويات والحياة  الأمن  ب  ويتخذ    عضها مرتبطة 
ن  أجتماعية و ممكنا في الحياة الإ  جتماعي  ق الأمن الإيتحقمن  ببعض بشكل منسجم ومتكامل  يجعل  

ويمكن تلخيصها  خرى   من في باقي المستويات الإحدث خلل في أي مستوى منها فقد يتاثر وجود الأ
 : كما يلي 

ذا تحقق شعوره  إللفرد    بةنسبال   جتماعيحقق الأمن الإ يت  على مستوى علاقة الفرد بالجماعة: -أ
نفسه  بالأمن وممتلكاته  على  يتحقق  الجماعة،    معوجوده  في    وأهله  بشعوره  أكما  الفرد  من 

، من خلال مجموعة من القيم  رادتهإندماج مع الجماعة بما لا يعارض حريته و  بالقبول والإ
الإ في  والمتمثلة  الجماعية  وبين  بينه  والإالمتبادلة  و حترام  بمكانته  ومعتراف  خلالوجوده،   ن 

التي   الحسنة  والمعاملة  والمودة  خلالهاالمحبة  من  و   يتبادلون  فيما  الحماية  والتضامن  التعاون 
 . ماعةنتماء لهذه الجعتزاز والإ الشعور بالإوبينه حتى يتحقق  بينها

ببعضعلى    -ب  بعضها  الجماعات  علاقة  الإ  :مستوى  الأمن  كل يتحقق  كانت  إذا  جتماعي 
نفس ل  اها ووجودهجماعة تأمن على  تهديد   من كل أشكال   جماعة الأخرى وإستقرراها من أي 

 .الإستبعاد او التعنيف او الاضطهاد والإحتقار أو تهميش

  تحقق شعور نتكلم عن وجود الأمن بين الفرد والمجتمع إذا    :على مستوى علاقة الفرد بالمجتمع  -ج
خلال علاقات    لمجتمع منله داخل الدى الفرد بوجود اندماج فعلي وحقيقي يضمن سرعة تكيفه وقبو 
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السليم لهذا الفرد والذي بدوره يعتبر    ندماجحيث يوفر المجتمع كل عناصر التكيف والإ،  التبادل بينهما
   سليمة. قوة المجتمع وطاقته وسر تقدمه وتطور حضارته كلما كانت تنشئته

مستو   -د بالدولة:على  المجتمع  علاقة  المستوى  يتحقق    ى  كان  هذا  عام  اد  عتقإ هناك  إذا  وشعور 
ح وأمن المجتمع حاضره  مني للدولة والذي تعمل من خلاله الدولة ومؤسساتها لصال بحضور الدور الأ

 ومستقبله معتمدا على الثقة المتبادلة والمشاركة والمصلحة والتعاون. 

 : سرة والمجتمع. الأمن الاجتماعي بين الأ3.1

يختلف   الأأثنان على  إلا  الحاجات  ن  من  تساسية  الأمن  الأالتي  مرتبط  إسرة  سعى  فهو  تحقيقه،  لى 
تواصل  الحب و ال  سرة، والذي تعبر عنه مشاعرداخل الأ  هافراد والسكينة التي يشعر بها الأ  بالطمئنينة

الذي  أدفئ  الو  بينهمسري  فيما  وتترجم  يتبادلونها  المشاعر  ،  اتلك  العلاقات  طريق  بمدى عن  لسليمة 
بعضهم مع  وترابطهم  المواجهة  ي  ف  تماسكهم  ومناكبها، ظروف  التي  إو   حياة  المشاعر  تلك  غابت  ذا 

الأأسس  ت و    ،منوجود  والتماسك  الترابط   علاقاتهم،  غاب  على  والنزاعات  التفكك  علامات  ظهرت 
  ، وكلما توفر سرية مبنية على التعاون والتواصل والتضامن والمحبةأمن مرتبط بمدى وجود علاقات  فالأ

ا الاسرة  استطاعت  عالامن  تبرهن  سلامة  ن  ووظائفها،  اداء  لى  عملية  ادوارها  كل  في  خلال  من 
الإ عمليات   من  التنشئة  تعد  التي  الجتماعية  المسندة  أهم  فإوظائف  فرد  إليها،  ومتوازن سليم  عداد 

والإندماج،   التكيف  على  قادرا  ليكون  ودينيا  وتربويا  إجتماعيا  وتكوينه  وجوإحتوائه  الأيتطلب  من ود 
 .اعيجتمي والإ النفسي والعاطف

المجتمع في  الأساسية  الخلية  الأسرة  الإ،    تعتبر  هذا  ولد  وقد  الباحثين،  مختلف  بها  هتمام   اهتمت 
تعاريف عديدة جعل منها عنصرا أساسيا في تناول المشكلات والقضايا والظواهر الجديدة أو الحرجة  

في إطار    بحثهاإشكالية    ية تتناوللوم الاجتماعية والإنسان غلب الدراسات في العأ في المجتمع، فنجد أن  
و جزء منها، لما لها من أهمية في تحليل الواقع الاجتماعي الذي يعبر أالأسرة أو تتخذ الأسرة كعنصر  

بحيث تعتبر هذه  ،  عنه المجتمع والذي بدوره ما هو إلا مجموعة كبيرة من أنماط مختلفة من الأسر
جتماعية من  واجهة الحياة الإعلى ميئ الفرد  أول من يهبين الفرد والمجتمع فهي  الأسر الوسيط الأول  

تمكنه    التي    والروابط والعلاقات حول التربية والأخلاق والتصرفات والسلوك  مفاهيم  من  خلال تزويده  
المجتمع مواجهة  وصف  من  ويمكن  الأسرة،  يتم،  فعالةالب    وساطة  الذي  من كبالقدر  الأفراد  فيه    ن 

ختلف العلماء والمفكرين في إعطاء  إالمجتمع، ولقد  اعة و جمالليم مع  ندماج بشكل سوي وسالإالتكيف و 
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شهر التعارف التي تتناول  بعض أ  ستعراض  إختلاف مدارسهم وثقافاتهم، ويمكن  إتعريف للأسرة على  
تماعية تكونت  جإيعرف "اميل دوركايم" الأسرة بأنها "مؤسسة  حيث    الأسرة من منظور مختلف المفكرين

سكة تعتمد على المصير المشترك )أوجدها المجتمع  ت قوية متمالاء علاقاوتربط هؤ   لأسباب اجتماعية،
متينة(" علاقات  أفرادها  تربط  معين،  ان    لهدف  غير  الأ  "  يعتبرها  "كونت"    ،  جسم  الخلية  في  ولى 

يه  ترعرع فيجتماعي الذي  طبيعي الإولى التي يبدأ منها التطور وأنها الوسط القطة الأنالمجتمع، وأنها ال
ان    1. د"الفر  الأ  غير  عن  فيقول  نسق  "بارسونز"  بأنها  البناء  إسرة  تربط  التي  هي  لأنها  جتماعي 
أخرى  إنساق  بالأ جتماعي،  الإ التي  جتماعية  بناء  ـ  مكونة  بينها  فيما  وهو  إتتفاعل  ألا  جتماعي 

أنها  كما      2المجتمع.  على  "ماكيفر"  تربطهمويعرفها  وامرأة  رجل  من  تتكون  ثنائية  علاقات  »وحدة  ا 
الأطفال والأقارب ويكون وجودهما قائما على الدوافع الغريزية والمصالح المتبادلة  اسكة معروحية متم

  3والشعور المشترك الـذي يتناسب مع أفرادها.

المفهوم   خلال  أكثر ولتوسيع  في  جاءما    من  الأسرة  اال  عن  لعلم  النقدي  "تلك    أنها:  جتماع لإ قاموس 
يمكن تفسير أي هيئة أخرى بدون الرجوع إليها، لكونها تمثل   لا  نية والتياة الإنساالهيئة التي تميز الحي

   4". أفراد يتقاسمون الأدوار فيما بينهممن  مجموعة مننواة المجتمع، وهي تتألف 

جتماعية الأولى التي تهدف إلى المحافظة  نها "الوحدة الإأ  "زكي بدوي ما عند المفكرين العرب فيرى "أ
النـوع والتوقعات   يالإنسـان   على  والقواعد  الجمعي  العقل  يرتضيها  التي  المقتضيات  على  وتقوم 

البعض، وهي   ""محمد حسن" أن  هاعرفو   5. "المختلفة يتفاعلون مع بعضهم  الأسرة جماعة من الأفراد 
الأساسية   الهيئة  بعمليةتعتبر  تقوم  الإ  التي  الطفل التطبيع  إلى  تنقل  أنها  أي  الجديد،  للجيل    جتماعي 

ذ يقوم الأبوان بغرس العادات والتقاليد أو المهارات الفنية والقيم  إثقافة لمجتمع معين ه جوهر الخلال نمو 
مساهمة  جتماعي والضرورية لمساعدة العضو الجديد للقيام بدوره الإ  الأخلاقية في نفس الطفل، وكلها

المجتمع "   6. "في حياة  الجزائري   المفكر  الذي وضعه  التعريف   بوتفنطف مصوكان  تعريف    "وشنت ي 
لمجتمع الكبير نفسه، إذ نجد أن العلاقات السائدة في المجتمع  لنها صورة مصغرة بأ دقيقا حيث عرفها "

 
1 Boudon, R., Besnard, P., & Cherkaoui, M. (1999). Dictionnaire de la sociologie. Larousse, Paris, p. 97. 

 .246، ص: 1980، الهيئة العامة للكتاب، الإسكندرية، البناء الاجتماعي والشخصية فرج محمد سعيد:  -2
 .6، ص: 1967ف، ، بيروت، دار المعار 2، ج النظم علم اجتماع عاطف غيث:  -3

4 Boudon, R., & Bourricaud, F. (1982). Dictionnaire critique de la sociologie, 4eme édition, Presse 

Universitaires de France, p. 251. 
 .233، ص: 1985، بيروت، 1والتوزيع، ط، دار الطليعة للنشر البناء الاجتماعي والطبقيةإحسان محمد الحسن:   -5
 .02، ص: 1981، دار النهضة العربية، بيروت )لبنان(، الأسـرة ومشكلاتها د حسن: محم -6



 ني في ممارسات الوساطة الاجتماعيةالبعد الأمالفصل الثالث: 

97 
 

سرة والتغيرات  خرى الأالأأن الثقافة السائدة في المجتمع تسود هي    سرة وهي نفسها التي تسود في الأ
الأ ضمن  تحدث  االتي  التغيرات  عن  فصلها  يمكن  لا  تحدث  سرة  المجتملتي  في قي  تغير  وأي    ع 

  1سرة والعكس صحيح. تغير الأ يقتضيالمجتمع 

وفقهاء    جتماعي  وعلم النفس الإ  جتماععلماء الإخرى مختلفة لمفكرين أخرين  من  أهناك تعريفات    و
متصلة القانون   البحوث  تلك  لتكون  بحثهم  بموضوع  الأسرة  فيه  ارتبطت   التخصصات  مختلف  ومن 

البنية الأساسية  للمجتمع كما  حياة الإجبواقع ال  اتصالا وثيقا التي تعيشها الأسرة والتي تكون  تماعية 
، وربطها  بصلة   د أن الإسلام قد وسع  نطاق الأسرة  أكثر مما وضعه المفكرون  في دراستهانج

الزوجين والأولاد ،فقط  تقتصر  الرحم ، فلا يمكن أن   الزوج  والزوجة والأقا  على  رب  بل تشمل أهل 
ي النسحيث   الأسربط   والمصاهرة  على  ب  وتعاضدها  لحمتها  وتزيد  وتكبر  لتتسع  ببعض  بعضها  ر 

"واتقوا الله الذي   ( 01) الآية رقم    تعالى في سورة النساء،المودة  والتازر والتراحم  وهذا لما جاء في  قوله 
 . 2تساءلون به والأرحام" 

 : يثة. الدور والمسؤوليات الأمنية للأسرة الحد1.3.1

ضرورة ملحة في العصر الحالي نظرا   واجب و دور في نفس الوقت ، وهي    مسؤولية الأمنيةر التعتب
والحديث عن الابناء  يرفع درجة هذه المسؤولية الى    على كل المستويات،  بالافراد    للمخاطر المحدقة  

تهديدا ناء يمثل  فقد لا يتصور المرء أن مجرد هدية متمثلة في "هاتف ذكي" للأبأضعاف مضاعفة   
والجسحق النفسية  صحته  سلامة  على  وجديا  المشكلات  مييقيا  ظهور  بعد  خاصة  العقلية،  وحتى  ة 

الإ  وسائل  بتطور  رفع المتعلقة  ضرورة  في  أساسية  نقطة  المثال  هذا  ويعتبر  وتكنولوجياتها،  تصال 
الالمسؤولية الأمنية إلى كل مستجدات الحياة الإ   مضى مثلا   حديث فيماجتماعية ووسائلها، ولم يكن 

ن  نترنت، لأن بعد تطور الهائل في الوسائل وفي شبكة الأ الآ   هشهد تبالحجم الذي   الإعلام،  عن سلبيات 
لم تكن تتعلق ب بها فقط، و إالمشكلة  المتعلقة  المخاطر  بآثارها  أنما تتعلق بمسإدراك مختلف  الوعي  لة 

لة  أل جديدة مثل مسطرح مسائهو الذي ي، فنقص هذا الوعي    وسلبياتها التي تتسل بشكل خفي وسريع
الظاهرة الإعلامية، من خلال  لمعرفة وفهمسرة ومدى تشغيلها من قبل الاباء داخل الا الوظيفة التوعية 

وجعله  الإعلام التربوي على سبيل المثال  دور  أو، داخل الاسرة  أهمية التربية الإعلامية الحديث عن 
 

بوتفنوشت:    -1 الحديثة(الع مصطفى  والخصائص  )التطور  الجزائريـة  الجزائرية،  ائلـة  الجامعية  المطبوعات  ديوان  دمري،  أحمد  ترجمة:   ،
 .34، ص: 1984الجزائر، 

 لاجتماعي في مجال الأسرة مقدم من المجلس الأعلى للقضاء دولة قطر، بدون مؤلف.بحث دور القضاء في إرساء دعائم الأمن ا -2
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  خاصة بعد تفشي   جتماعية الأخرى اقي المؤسسات الإثة ولبالحدي  سرةللأجديدة  ملحة       أمنية  مسؤولية
 .  ظاهرة الجريمة الكترونية بمختلف اشكلالها وتاثريها على الابناء 

 :. الوظائف الأمنية الجديدة للأسرة الحديثة2.3.1

مجموعة   أحد  على  تخفى  التقليديةلا  الأساسية  الأسرة   الوظائف  تؤديها  والدي)التربوية  التي  نية،  ، 
عند الكثير من الأسر بسبب التقلص الكبير  في عصرنا الحالي  والتي أضحت غير كافية ة...(  سينفال

و بسبب التخلي عن ممارسة تلك الأدوار والوظائف نتيجة تأثير المتغيرات أفي حجم الأداء والحضور  
ا على  هستخداماتوسهولة ا  والاعلام   تصالقتصادية وتطور تكنولوجيا وسائل الإجتماعية والثقافية والإالإ

الإ اينوالاسرية    جتماعيةالحياة  الراهن،  الوقت  في  الجزائري  المجتمع  يعرفها  وظيفة    التي  أصبحت 
الإ الأسرةالتنشئة  إلى  المسندة  مؤسسات    جتماعية  عاتق  غياب  بديلة  على  ظل  مهام   في  تقلص 

وعلى    ،فراد سلوك الأى  عل  سلبا   ر ثأالذي    ( الوضع  ضبط والتنظيم والتوجيه  لل سلطة  ووظائف الأسرة )ك
وظائف  ، وحتم الوضع الجديد ضرورة تبني  المعروفةدوارها  أو ،  ةبنية الأسر حتى على  و   هموعادات  همقيم

أن  سرة  للأجديدة   المجتمع،  يجب  الدخيلة على  الظواهر  العديد من  لتهديدات  تبعا  مما يجعلنا  تتولاها 
لأنها تتغير من مجتمع  عدد من الوظائف  الأسرة فيحصر وظائف مكانية إ غير قادرين على التسليم  ب

أخر الإ،  إلى  الحياة  ومستجدات  متغيرات  حسب  تتطور  أنها  المعاش ،جتماعيةكما  الواقع  يثبته    كما 
 من الأسرة واستقرارها. أوسنتطرق إلى بعض الوظائف الأمنية الجديدة التي تساهم في تحقيق 

 :الوظيفة التوعوية -أ

ـل وعى )والوعي(: هو حفظ قلب الشيء ويقال وعى وعيا أي أوعاه  مـن الفع  ـة مشـتقة فالتوعيـة فـي اللغ
نه أكثر فهما وإدراكا واستعابا والوعي: "هو  أي  أوحفظه وفهمه وقبله. كما يقال فلان أوعى من فلان  

استوعبه".  إذا  واستوعاه  الفقيه،  الكيس  النفسـ  1الحافظ  المنظـور  من  العلاقـةويعرف  أنـه  التـي   ي على 
ضغوط،   الإنسان بالعـالم الخـارجي وتجعلـه يتكيـف فـي سـلوكه مـع مـا يشـتمل عليـه محيطـه مـن ربطتـ

لنا بـأن نميـز أنفسـنا عـن   ولذلك يرتبط الوعي بالفعل والمعرفة، وأن هذا الفهم أو الإدراك الـذاتي يسـمح
أو الإدراك دائما بمعلومات إضافية    ـز والفهمـذا التميا هـي التـي تـزود هالآخـرين، وبـاقي الأشـياء أمـامنـ

 
الحم  -1 حميدان  بن  الأمنيةيدان:  خالد  التوعية  في  الأسرة  الواقع  دور  بين  الأمنية  )التوعية  العلمية  الحلقة  إلى  مقدمة  بحثية  عمل  ورقة   ،

 ة بالتعاون مع شؤون التدريب، مدينة تدريب الأمن العام بمنطقة مكة المكرمة.التي تنظمها جامعة نايف العربية للعلوم الأمني والمأمول(، 
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الذاتية.  الوعي  التعريف،     1تشكل خبرة  الأمنية  وانطلاقا من هذا  الوظائف  أهم  التوعية  تشكل وظيفة 
الآباء  وبالأخص  الأسرة  الأفراد  لدى  الوعي  توفر  لأن  مخاطر     الجديدة،  او  داخلية  تغيرات  بوجود 

يجع الخار  الابناء  تهدد  التعاملجية  المعالجةا  المشكلات   ل  والوقت  وتدارك   اسهل   يواجهونها   لتي 
حيث   بالمخاطر    تشكلاقصر  المبكرة  التوعية  مختلف  وظيفة  ضد  منيعة  وحصانة  السلوكات وقاية 

أ المرصودة  والغربية  منعرجا ،  والانحرافات الدخيلة  تتخذ  قد  والتي  وقتها،  في  تصورها  يمكن  لا    التي 
السابق حول فكرة الاستعمال المفرط للهاتف الذكي من  ل  في المثا  ، كما جاءخطيرا مع مرور الوقت 

التوعوية   الوظيفة  وتشمل  البعيد،  المدى  على  ذلك  خطورة  ومدى  ضوابط  اي  دون  من  الأطفال  قبل 
 عنصرين أساسين هما: 

الأمني*   وتهديد   :الوعي  الاجتماعية  والمشكلات  بالقضايا  الأسرة  وتفطن  يقظة  في  يتمثل  اتها  الذي 
 نية  الأم

التي تتمثل في الأساليب والنشاطات والخبرات التي تؤدي الى الوقاية والحماية من   :التوعية الأمنية*  
 مختلف التهديدات.

 ـود المبذولـــة مـــن الجهـــات الأمنيـــةن التوعية الأمنية هي "الجهــأ وقد جاء في تعريف "سعد الشهراني"  
لأبعاد اوالإدراك   ـة لرفـع مسـتويات الفهـمخطـة عامقـة ضـمن  ذات العلاالمتخصصة، والجهات الأخـرى  

المتاحـــة والممنوعـــة فـــي مجـــالات  الواجهـة، و مخاطر والسلوكيات المشروعة، وغير المشـروعةالومفاهيم 
ن  ـي يمكـرجيـة التيـة والخاالمخاطر والمهـددات الداخل والســـلامة العامـــة والخاصـــة، بهـــدف تقليـــلالأمـــن  

والدولــة، ودعــم جهــود مؤسســات الأمــن الــوطني الأمنيــة والدفاعيــة  أن يتعـرض لهـا الأفـراد والمجتمـع
الجهود  يتماشى هذا التعريف مع      2لتكامل مع جهودها"،ووظائفها، والتعاون معها، وا فــي أداء مهامهــا

  منية تعزير دور التوعية الأمن خلال  جتماعية  وساطة الإب الساليأهج و مهام ومنافي توظيف  الرامية  
ويتضح دورها  بمخاطر الكثير من الظواهر الاجتماعية التي تشكل تهديدا حقيقا على مستقبل العلاقات  

برام في  التوعوي   والالامني  الوساطات  ومساعدات ج  تقدم  ومرافقات    مساعي  من  التي  جل  أللأسرة 
الاكثر طلبا في الوقت الراهن  جزء  هي الالتوعوية ، غير أن انشطتها  والوقائيةالعلاجية  تطبيق العمليات  

من خلال جراءاته وبرامجه  إو عملياته  لتفادي وقوع  المشكلات وتراكمها، الدور الوساطي التوعوي بكل  
 

 .نفس المرجع السابقان: خالد بن حميدان الحميد -1
الشهراني:    -2 الأمنيــة سعد  التوعيــة  فــي  الأمنــي  المجتمــع  مؤسســات  عمــل  دور  ورقــة  والأمــن،  المجتمــع  لنــدوة  بالأر  مقدمــة  دن  المنعقدة 

 .9. ص: 2009بالتعاون مع جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 
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المتخصصة، المهن  لمختلف  الميدانية  وبع يقوم    الممارسات  المفتوحة  والأوساط  المدارس  مل  الع  ر 
ساسية  أكعملية  رفع الوعي والتحسيس  بلشباب والجمعيات والمؤسسات والهيئات الحكومية  ي مع االجوار 

وفق   ال  في  جراءات  الإ   من    سلسلةتقوم  و  وقائية  العملية  مخاطر  فتناول  ما   ظاهر   تهديات  ،  ة 
الإ المشاركة  مبدأ  ويؤسس  يدعم   والحوار  لنقاش  فيكالمواضيع  والمجتمعية  به هتالا  جتماعية  ا  مام 

،  ليصب  بها  معنيون  الكل  المشاركين  كما  ح  تنوع  سبل  يزيد  اختلافاتهم   بكل  اقتراح بداع  الإفيها  في 
وفي   ة التوعية في الأسرة  فيوظوأهمية  ادراك وادرج    قيمة  ب  لول ومناقشتها والأهم أنه يرفع الوعي  الح

   .ة الأخرى لى جانب وظائفها الأساسي إ الشريكة لها  جتماعية المؤسسات الإ

 ويمكن تلخيص أهمية الوظيفة التوعوية كإجراء أولي وقائي في جملة العناصر التالية: 

السلبية على الفرد يلعب الوعي المبكر بالمشكلات على تجب والتقليل منها ومن الكثير من اثارها   -
 والأسرة والمجتمع. 

ال - تلحقها  التي  والبشرية  المادية  الخسائر  من  التقليل  في  الاتساهم  )كحوادث جتماعية  مشكلات 
 (. المرور، او جرائم تبيض الأموال مثلا

تساعد الوظيفة التوعوية على رفع مستويات الجهود وردود الأفعال الايجابية والمشاركة المجتمعية   -
 عية والوساطة الاجتماعية التي تعمل كلها من اجل مواجهة تلك التهديدات.والاجتما 

في - المهارات  تطوير  على  عنوالتفسير  التحليل    تساعد  عن    والبحث  الناجمة  والآثار  الأسباب 
 المشكلات الاجتماعية. 

ه تحقق مستويات مرضية من الشعور بالأمن والاستقرار بسبب الزيادة في الوعي والإرشاد والتوجي -
 المجتمعي الذي يعزز الانتماء والولاء والذي يحقق بدوره أحد أهم أسس الأمن الاجتماعي. 

 ية: م بية الاعلاب. وظيفة تر 

 لماذا التربية الإعلامية؟ 

مع ظهور  ،  تصال خاصةلإا بالنظر إلى التطور الهائل الذي وصلت إليه وسائل الإعلام وتكنولوجيات  
أصبح    فقد   ،وتأثير محتويات مواقع التواصل الإجتماعي على سلوكات الافراد    نترنت وتطور شبكة الأ 

جتماعية والثقافية،  ية وتأثيرها على الحياة الإعلامرة الإ لظاه لى اإمن الملح على المجتمع النظر بجدية  
والمعلوماتية المعرفية  السيول  على  السيطرة  على  قادرة  والمدرسة  الأسرة  تعد    تدفقة الموالإعلامية    فلم 

العالم   أنحاء  كل  ،    من  ثقافاتها  اختلاف  وضبط  على  مراقبتها  على  أيضا  قادرة  هي    وتصنيف ولا 
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الح  محتوياتها  منافعها  راأضكم على  أو  من  فرها  وعليه  أصبحت  إ،  الإعلامية  التربية  وظيفية  مرأ أن 
ك الإإملحا،  المؤسسات  على  إذ  ذاتها،  حد  في  أمنية  بالأسستراتيجية  بدءا  و جتماعية  فالمدرسة    رة 
المؤسسات   المسجد  من  وغيرها  الشباب  الحياة  أ  ومراكز  تفرزها  التي  الجديدة  المعطيات  مع  تتأقلم  ن 
بالأخذ على عاتقها مهمة التربية  وذلك  ،  عليها الظاهرة الاعلامية بكل معانيها  تسيطر  التي    ية  العصر 

وزيادة الوعي المجتمعي ،  ئل الإعلامية  لرساوقراءة ا  التحليل الإعلامي  قدرة  جل تنمية  أالإعلامية، من  
شب في  الهائل  التطور  مع  خاصة  الوسائط  مختلف  تنشرها  التي  الإعلامية  التوابالسموم  صل كات 

و والدعاية الغير المباشرة لبعض  أاعي التي لا تعرف حدودا في رصد الأحداث والوقائع وبثها  الاجتم
تتصف بالخروج عن  التي  الممنهجة  خاصة تلك    الفردية  او حتى الجماعية  السلوكيات والممارسات 

يمكن   والتي  الديني،  أو   الثقافي  أو  الأخلاقي  السلوك  فيهأ   قواعد  يقع  الأطفال ن  والتي  يوالمراهق   ا  ن 
الإعلامية   التربية  نشر  في  الأولى  المرحلة  أهداف  من  تعتبر  بعدها  ،    كانت  التمكين  إلتنتقل  لى 

اإو  وسائل  مع  التعامل  مهارات  تمكين  حيث    لإعلام،  كتساب  على  الإعلامية  التربية  وظيفية  تعمل 
مرحلة  ادراك لى  إالانتقال ثمة  ومن ،  تهارق عملها وكيفية استخداماطتصال و الأفراد من فهم وسائل الإ 

من  و   ورسائلها  محتوياتها  التي  أفهم  والتهديدات  الأخطار  مواجهة  سوء  أ مكن  يجل  عن  تنجم  ن 
نواعها معضلة في حد أ تعتبر الجريمة الالكترونية بكل  فقد  استخداماتها على الفرد والأسرة والمجتمع،  

وسا مستخدمي  على  أضرار  من  تخلف  لما  الإعلا ذاتها،  كأئل  وصلت  التهديد  م  من  لها  حد  قصى 
ي، لتنتهي بماسي وضحايا  لعمليات الانتحار الممنهج، عن طريق العالم الافتراض الأمني إلى الترويج  

كما يمكن لن تكون  حياة الطيش والترف    والأزمات نفسية معقدة، قد لا يتقبلها ببساطة كحقيقة وواقع،  
ر من الشباب  لتبنيهم نفس النمط  الثقافي بالرغم  ضيع الكثيسببا في   والجنون التي تنقلها هذه الشبكة  

، ليشكل  بذلك خطر  قد يكون  على شكل ادمان او  انه لا يتماشى مع  المحتوى الثقافي المحليمن  
غياب الرقابة والمرافقة الأسرية و هروب من المنزل، فظهور مثل هذه  السلوكات  يعود على  أشذوذ  

يج  الذين  بناء  للا الم  بدون   لمر د  والرفقة  المتنفس  لهم  تحقق  التي  الفضاءات  هذه  خلال  من  الا  افقة 
، تي يمكن أن تسيطر بها هذه الوسائل على شخصية  الطفل أو الفرد الاخذ بالحسبان درجة التأثير ال

المواقع من قبل المراهقين والشباب، وقد   على بعض  المزمن  الالكتروني    خاصة مع ظهور الإدمان  
الواقع الاجتماعي الذي يعرف انتشار هذه الظاهرة،    والأمهات كما يلاحظ من  ى الأطفالحق ذلك حتل

لتسبب بذلك في  العزلة  والبحث عن    جتماعية  ير من الروابط الأسرية والإوالتي أخذت تقلص الكث
شده  الذي تن   الإستقلالية والتحرر من كل التزامات  ومسؤوليات الاسرة  تماشيا مع  متطلبات التحديث 
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ئف الأسرة بالقدر ما  ماذج الفتاة المتحضرة  أو المرأة  المعاصرة  التي لا تهمها  القيام بوظا بعض ن
بناء  ت الإهمها   المكانة  عن  والبحث  المادية  الأمرالإستقلالية  وهو  تعقيد    الذي    جتماعية،  من  زاد 

 . ن خطر التهديدات التي ستواجههايزيد م  و  سرةمني للأالوضع الأ

عام    ة الاعلامية:التربيتعريف   فيينا  توصيات مؤتمر  التربية الإعلامية حسب  تعريف  م، 1999يعد 
هم التعريفات التي  أ منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم )اليونسكو(، من    الذي عقد تحت رعاية

 1:ما يلي  نخص بعضها في التيالإعلامية تناولت العناصر الأساسية في عملية التربية 

الإ  - الإعلام  وسائل  كل  مع  التعامل  في  المطبوعة،  تختص  والرسوم  الكلمات،  وتشمل  تصالي، 
 .والصور الساكنة والمتحركة، التي يتم تقديمها عن طريق أي نوع من أنواع التقنيات والصوت، 

خدم  تصالية: وهي تخص كل ما يستتمك ن أفراد المجتمع من الوصول إلى فهم لوسائل الإعلام الإ  -
كتساب المهارات إوالطرق التي تعمل بها هذه الوسائل، حتى تمكنهم من تمعهم، ائل في مجمن وس

  م وسائل الإعلام للتواصل مع الآخرين من دون أية أضرار أو مخاطر.في استخدا
 .تحليل وتكوين الآراء الانتقادية حول المواد الإعلامية، وإنتاج الإعلام الخاص بهم -
 قدم من خلال الإعلام. التي ت  ئل والقيمفهم وتفسير الرسا -

 ج. الوظيفة التشاركية: 

عن   عامة  بصفة  المشاركة  مصطلح  بمختلف  إيعبر  فيه  والمساهمة  المجالات  من  مجال  قتحام 
السياسية  الإ المشاركة  مصطلح  عنه  يعبر  ما  مثل  الممارسات،  أو  الأفكار  او  المشاركة  أقتراحات  و 

عل تعريفها  يأتي  التي  إشالاجتماعية  أنها  السكا ى  مشراك  وحل  وتنظيم  إدارة  في  المحلية  ن  كلاتهم 
لى التعبير عن وجود ديموقراطية في المجتمع، غير أنه من الصعوبة بما  إنفسهم، وهو مفهوم يميل  بأ

الشؤون المحلية، خاصة أن عدد السكان   كان إشراك جميع الأفراد المحليين للقيـام بعمليـة إدارة وتنظـيم
ريق انتخاب أشخاص بين  الصعيد المحلي عن ط مبدأ الديمقراطية النيابية علىب خذ أر فقد بازدياد مستم

 2في إدارة وتنظيم الشؤون المحلية بواسطة مجالس محلية.  سكان الوحدة الإدارية لتمثيل هؤلاء السـكان

 
" على  لماذا التربية الاعلامية"شرف العام على مؤسسة التربية الاعلامية بالرياض، " مقتطفات من كتاب  فهد بن عبد الرحمن الشميمري: الم  -1

 .2018/ 08/ 17صفح (، تاريخ الت http://www.saudimediaeducation.orgي ) الموقع الالكترون
 .83، ص: 2001، 1مؤته، ط ـة، جامعـة، كلية الاقتصاد والعلوم الاداريالادارة المحلية دراسة مقارنة شيخلي عبد الرازق:  -2
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  كية نفسها مبدأ المشاركة نفسه الذي يشرحه التعريف السابق، تفرض الوظيفة التشار مفهوم  انطلاقا من  
وبناء قيم التعاون والتكافل  روح المسؤولية    غرستربوي وحضاري من أجل  رة الحديثة كمنهج  على الأس

التشاركية  بين    هاوترسيخ الوظيفة  تمكن  حيث  الذي  من  أفرادها،  الأسرية  المشاركة  مبدأ  يدخل  تفعيل 
حي والعاطفي الرو   جانبهفي    بينهم    تبادلتفرض مبدأ ال  ية، اينسر علاقات الأال  منجوانب مختلفة  في  
اداء     خاصىةجتماعي،  والإ منظم    في  بشكل  والمهام  على كما  ،  ومتكامل  الوظائف  ل  تباد   تساعد 

والتقبل ، كما انها  رساء قيم الحوار والتفاوض ، لإالموضوعية  المناقشةبالأفكار والآراء ووجهات النظر 
مني للوظيفة  أدور    كد على وجود  يؤ   مما سرة   تعبر عن وجود  الحرية  والديموقراطية  داخل حوار الا 

،تعرف من خلالها الأسرة كل ما يدور بين أبنائها  كما يمكنها من معرفة مستويات التغير  التشاركية  
التي تصاحبهم في مراحل اعمارعهم خاصة  النفسية والعاطفية منها، في المقابل  تمكن هذه الوظيفة  

وحلة طبيعة  معرفة  من  الابناء  أبويهالعلاقة    ايضا  ابين  ومستويات  يجنبهم  م  مما   ، بينهما  لتوافق 
على   مطلعين  الابناء  يكون  بحيث   ، الطلاق  او  للانفصال  فكرة  وجود  حالة  في  العاطفية  الصدمات 

 مسار تلك القرارات مسبقا ويتقبلونها  كحل  وليس كبداية لمشكلات جديدة .  

ضهم والتي تخص  التي تخص علاقاتهم ببع   سؤوليات  تربية الأبناء وإعدادهم على تحمل الأعباء والم
  ، ككل  الأفكار  من  حسن  يالمجتمع  مواجهة  في  كأدائهم  والإالمختلفة   الانتقادات  في تقبل  ختلافات 

التعبير    مستويات    منترفع    جتماعية والسياسية والثقافية  لمشاركة الإل  فهي بمثابة اعداد لهم  المجتمع،  
  وتساعد أيضا على فرص المتاحة ل الاعد على استغلالانها تسمبكرا    ت ميولاوتفصح  عن ال   طموحوال

  وتطوير   مما يسمح لهم بتفعيلمختلفة ،    خرى في مجالات أفي خلق فرص جديدة    تفعيل روح المبادرة  
مهاراتهم الابتدائية المكتسبة داخل الأسرة إلى مهارات في القيادة والتنظيم والتخطيط في المجتمع، وكم 

عدي المظاههي  السلبيةدة  ع   ر  تعبر  أصبح  التي  أين  والمجتمعية  الفردية  المسؤولية  روح  غياب  ن 
عالشال أنفسهمباب  إعالة  في  حتى  أسرهم  على  تكاد ،  ة  المقابل  في  وتتعاظم  تتزايد  الأم  مهام  فنجد 

  يضا تقل روح التعاون أوعند غياب هذه الوظيفة    تنحصر وظيفة الأب أو الأبناء على وظائف معدودة،
سرة كعنصر فعال ، مثلما هو الحال إثبات وجوده داخل الأة على  قل قدر أفرد  لويهمش ا   والتضامن

بالنسبة للشخص المسن الذي لا يجد من يعول عليه في المساعدة والمساندة ، وهذا ما يجعله يعيش  
والإ التهميش  والحياة  الأ ت همال  من  الكثير   لد إن    ،  سرعنيف عند  المسؤولية  وغياب  الأتدني    فراد ى 

ما  غال الروابط الإكون سببا في  يبا  الوظيفة هو    جتماعية  تفكك  ضرورة  و منهج حياة  لهذا فدور هذه 
 .حياة الاجتماعية في الوقت الراهنفي ظل تعقد اللبناء مبدأ المسؤولية الاجتماعية ملحة  جتماعيةإ
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 : . دور الأسرة في تحقيق الأمن الاجتماعي3.3.1

جتماعي على طبيعة العلاقات الأسرية بين أفرادها بحيث يؤثر  لإمن االأ  تحقيقيتوقف دور الأسرة في  
وبين أنساقها  ،    الوظائف على الأمن الأسري داخل الأسرة    تنوعنمط الأسرة وتوزيع السلطة والمكانة و 

الأفراد   ستقرارإويعتبر   سلامة  في  يساهم  الذي  الأسري  الأمن  توفر  عن  وحداتها  وانسجام  الأسرة 
وفقا لنسق   حتياجات والمتطلبات من خلال توفير مختلف الإ،  جتماعي  الإلتربوي و فسي واهم النرار ستقإو 

الدينية والأخلاقية والإ  المجتمع عبارة    ،جتماعية والإنسانيةالقيم  نها  فإ   الأسرمجموعة من    وبما أن 
الأمن    نتقال هذاإيضمن بالضرورة    تحقيقها للأمن الأسري ، و جما في المجتمعكبر المؤسسات حأتعتبر  

المجتمع  إل بت ى  الإ ن،  الأنساق  نفس  الإقل  لمحيطهم  الذي  يجابية  فيه من خلال    جتماعي  سيتفاعلون 
القيم الإ  بالتعامل بنفس    عليها داخل الأسرة تم إعدادهم   التي      جتماعيةعلاقات أخرى مطالبين فيها 

   يجعله هو الأخر   قدر الذي  ازن ، بالكلما ساهمت في إعداد فرد سليم ومتو متوازنة وسليمة  فكلما كانت  
و من  لأ    كملام بنائه  اساهمم  المجتمع  لأدوراها   .في  أدائها  وبمستوى  الأسرة  بوظائف    فالإهتمام 

الإجتماعية السياسة  في  ملحا  أمرا  أصبح  ف،  ومتابعتها  البشرية  بالطاقات  المجتمع  تزود  التنشئة لأنها 
وتوفير   الوظائف  الحياة وتطويرظروف  وتحسين  ية  لمتنامد افراالأ  تلبية احتياجات و السليمة  جتماعية  الإ
  والخدماتت  عن طريق مختلف الوساطاصعبة  وضعيات    التي تعيش في  سر وبالأخص للأ  خدمات ال

من  لتحقيق الأ  المجتمع  بينها وبيننسجام  التكامل والإ  حققندماج ويساعدهم على التكيف والإوالمرافق ي
 الاجتماعي.  

 : جتماعيمن الإالأ  في تحقيق . دور المجتمع4.3.1

سياساتها   خلال  من  الدولة  تحقيق  إتسعى  و لى  والسعادة  الكريمة  والحياة  الإ الرفاهية  جتماعي  الأمن 
جملة من  قد انتهجت  ها فقتصادية والثقافية، ولتحقيقجتماعية والإفي كل سياساتها الإكأهداف أساسية  

تعتبر على رأس  التي  تنمية الإجتماعيةال نها سياسةوالتي تعبر ع  تخدم هذه الأهداف التي الإجراءات  
بمجال أ تعتني  كونها  الدولة  و    ولويات  الفرد  تنمية  الإخدمة  حياته  وتطوير  حيث  جتماعية،  وتحسين 

سياسة   غير أن مجالات مختلفة   جملة من الخطط والبرامج التي تسطر في  في  السياسةهذه  تترجم 
الإ  وض  جتماعيةالرعاية  الأقرب  وترجمهي  لوحا  الدولة  إ مدى  ة  وبالافراد   المجتمعبقضايا  هتمام 

ل من خلال تلك ، والتي تعممنها الهشة ، بالفئات اصةخوباحتياجاتهم ومتطلباتهم الإجتماعية المختلفة 
إشبا  إلى  والإهتمامات    وتعتبرعها،  البرامج  السياسات  لتلك  العملية  الترجمة  الاجتماعية    الخدمة 
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لدولة وبين الافراد والمؤسسات المختلفة التي تقدم تلك الخدمات    ع وبين اين المجتمبعتبارها وساطة  ب 
الإوتعبر   الإالوساطة  الخدمة  مهام  من  كمهمة  أدرجت  التي  الحديثة  و  برنامجا  كجتماعية  جتماعية 

بذاته  ختصاصاكإ خلال      قائما  بالأسرة      مهنة  من  الدولة  اهتمام  مدة  عن  الاجتماعي  الوسيط  
والوبالع الإلاقات  تمارس  الإفالخدمة  ،  جتماعيةروابط  التي  والمؤسسات جتماعية   الهيئات  خلال   من 

مهما كان مجالها والنفسية والمادية    جتماعيةاتية تعبر عنها  الخدمات والمساعدات الإمؤسسوساطة  ك
الروابط    من جهة، هي أيضا وساطة اجتماعية مهنية تساهم في بناء واعادة تجديد   والمستهدفين منها

يفة  ممارسة الوظهذا التداخل الكبير بين  يعبر  الاسرية والإجتماعية  من جهة أخرى، حيث    والعلاقات 
الاجتماعية  في  الوساطية   الخدمة  الإإطار  المهن  لمختلف  المجال   جتماعيةمهمة  في  الناشطة 
ختص  العمومي تحددها التكوين واقرها الوظيف  مصنفة  قائمة بذاتها    مهنة  وهي ايضا  ،  الإجتماعي

هذه   ،  ماج وغيرها من المشكلات د وبقضايا اخرى كمشكلات الإ  ضايا المتعلقة بالنزاع  متفرد بالقبشكل  
بين المجتمع العميق وبين الدولة  الروابط   جتماعي يساهم في خلق  إمني  إجراء أ المهام  تجعل منها  

وسيلة التي تضمن تواجد لاا انها  م ك،  جتماعية  حتجاجات الإالإية  لتبليغ وتلبناجع    لسبيك،ومؤسساتها  
ذكرنا سابقا، المجتمع كما  بالإ تمكن    كما    الدولة في كل مستويات  الشعور  تحقيق  نتماء، ودحر من 

   الأفراد لدى    جتماعية  الإ مكانة  القيمة و القبول و الر  و شعيعزز    التهميش والإقصاء، وتحقيق الولاء الذي
فان دورها  ،  أيضا    هني في مجال النزاع  ص متخص   بارهاوباعت جتماعي،  ستقرار الإ ن الإوهذا ما يؤم

 .فراد بين الأالعلاقات والروابط عادة بناء إ بمدى مساهمتها في  الامني متعلق 

الوساطة الإ   تواجد  بعدها الأمني  جتماعية في كيعبر  المستويات وكل هذه الأدوار على  في  ل هذه 
الشكل  المجتمع بي  الذي  (  3)  رقم    كما يوضحه  المؤسسيجمع  ويساهم في    جتماعية والدولةالإ  ت ان 

نسانية كالتضامن والصلح  والإ  جتماعيةالقيم الإ  توظيف  عتماد علىالوحدات بالإ   الربط بينها وبين باقي
والحوار ال  ،والتسامح  جاهزا  قيم  وهي  المجتمع  تجعل  لالتي  والأزمات، ومؤهلا  المشكلات    مواجهة 

وهذا ما يسعى إليه المهتمون بالمشكلات الاسرية   ،  سرة خاصةعلى مستوى الأتفعيل دورها  من  إنطلاقا  
  و الطلاق" أ نفصال  لتجنب مشكلة الإ   "    الأسريةعن طريق  توظيف  تراتيب خاصة  مثل  " الوساطة  

إدماج  لحماية أفراد  الاسرة  ومساعدتهم في مشكلات عدم التكيف  و   "    والوساطة العائلية والإجتماعية
الإدماج    مختلف  ىلإ ضافة  لإباوإعادة  في  التوافقبهدف  المشكلات    التدخل    الأسري   والأمن  تحقيق 

 .مع للاسرة   كاهم بناء إجتماعي في المجت ستقرار والأمنالإ  الذي يحقق الإجتماعي و 
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 يوضح التشابك بين مكونات المجتمع في تحقيق الأمن الاجتماعي.  :7 الشكل رقم

 
 إعداد الطالبة. و يص تلخمن  ر:المصد

 : جتماعية بالأمن الاجتماعي. علاقة الوساطة الإ2

النزاعات   وتغذي  تخلق  التي  التهديدات  و إن  المشكلات  الإوتنمي  أصبحت  الظواهر  السلبية  جتماعية 
محل   قرن  نصف  الدولإ خلال  من  العديد  بشكل  ،  هتمام  ذلك  برنامج    هتمامإ من خلال  جلي  واتضح 

المتحدة الللتنمية    الأمم  الإ  فقربقضايا  المشكلات  والمرض وغيرها من  تلك  والجهل  جتماعية خاصة، 
العالم وتقدير خطورتها على الأمن الإ إالناتجة عن     1جتماعي.نتشار بؤر الصراعات والنزاعات حول 

مة  جتماعي أو الخد لعمل الإ جتماعية بممارساتها المستقلة أو بممارساتها في إطار اوتعتبر الوساطة الإ
أداة  اعي جتمالإ و   ة،  الإحسان  فعالة  أعمال  مختلف   في  ترجمت  مختلفة  ممارسات  خلال  من  جدت 

والتطوع الخيرية والمساعدات والإعانات التي  كان الافراد يقدمونها الى بعضم البعض خلال الازمات 
 

 .36، ص: مرجع سبق ذكرهكريستوفر مور:  -1
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نها حدة لى ظهور تهديدات اخطر موالتفشي المشكلات الفقر والحرمان  التي ادت مع مرور الوقت ا
وسع امن  وساطة     لامةلى  عن  عبارة  المهام  تلك  فكانت   ، المجتمع  في  إزالة    ت عملالافراد  على 

و الى    التهديدات  تفاقمسعت  حدة  من  على    التقليل  السلبي  خلال   والأفراد    اثرها  من  الجماعات 
  تية  ة المؤسسارا وتاطيرا  في الممارسبعد ان اخذت تلك الوساطة نهجا اكثرا تطو   المخططات والبرامج

والنظم   الأفراد  من  والمستفيد  الممارس  بين  والتشارك  التعاون  علاقات  إلى  هنا،  الوساطة  وتشير 
كمشكلة   للنزاع  فالتصدي  مبكر،  وقت  في  مسبباتها  وكشف  التهديدات  تلك  لتقليص  ككل،  والمجتمع 

الإ ،    عنها  تولدةى  مأخر   جتماعية  مشكلات الإجتماعية في أوقات المبكرة يجنب حدوث الكثير من 
سري لا يتوقف عند النتيجة الحتمية  أختلاف أشكال النزاع والفئات المتفاعلة فيه، فتصور نزاع  إعلى  

فقط الطلاق  في  والمهتمي    المتمثلة  المجتمع  لدى  اجتماعية  ومشكلة  الزوجين  عند  حلا  باعتبارها 
  جتماعية :الإالمشكلات  سلسلة من  ستويات فقد يكون سببا لبعد المأإلى    اضرره    ، بل يمتد بالعلاقات  

والجريمةمثل   والانحراف،  والإدمان  المدرسي،  تمس    ....(التسرب  قد  معضلات  بل  مشكلات  وهي 
بعد   والمجتمع في إالأطفال  للفرد  القاتلة  السلبية  الظواهر  ما تجتمع كل هذه  الزوجين، وغالبا  نفصال 

ه في وقت مبكر، جنب كن ت ن من الممبسيط، كا   لذي يمكن أن يبدأ بخلافأسرة واحدة فككها النزاع، وا
  هم أصولبين الازواج وبين  الأسرية  والعلاقات    الروابط      سبب يهدد   كمشكلة اجتماعية    فالنزاع الأسري 

كبر  أ  وكره وعنف يمس    حقد كعقد من ذلك ،  مستوى ا إلى    وأقربائهم، وربما يتسع  هم من النسب  وفروع
ويتسع بذلك حجم التأثير بزيادة  بأكملها      الأسرة  لهذه  الاجتماعيليشمل المحيط    يمتد    الأفراد عدد من  

ينتج  أعدد المتعاطفين مع   حد الزوجين، لتعم مشاعر الكراهية والحقد بين الأفراد، وليس هذا فقط ما 
الجزائية كشواهد   وهذا ما تبينه  الكثير من القضايا  جتماعية أخرى  إعن النزاع، علينا تصور مشكلات  

حيث يمكن أن نسقط عليها النتائج نفسها، لتكون الأوضاع    ها ، بين أقرابلأسره أو  ن أفراد اإجرامية بي 
السلبية لم نقل أن الكثير من الظواهر  الحياة الإ  أكثر سوءا، إن  للكثير من  واقع معاش في  جتماعية 

 الأسر والأفراد. 

 :. البعد الأمني للوساطة الاجتماعية1.2

لحل   بديلة  وسيلة  الو   النزاعات،باعتبارها  الإتتخذ  هذا  ساطة  في  شيوعا  وأكثر  هاما  موقعها  جتماعية 
الحقوق   بين  التوازن  لمبدأ  وتحقيقا  للتفاوض  القابلة  اللينة"  العدالة  "توظيف  مبدأ  من  انطلاقا  المجال، 

وتسود مشاع ولا مغلوب،  الوساطة غالب  يكون في  بين الأطراف، فلا  والسلام  والإنصاف  الرضى  ر 
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العلى ع  بينهم بالإالذ   قضاءكس  الطرف الأخر  فيشعر  واحد،  القضايا لصالح طرف  يحزم  ستبعاد ي 
وقطع  والعداوة  والضغينة  الكراهية  إلى  بالهزيمة  الشعور  يؤدي  وقد  والهزيمة،  الغضب  مشاعر  وتملأه 

الإ الوساطة  فاهتمام  والروابط،  إجراالعلاقات  النزاع،  بمجالات  امني  جتماعية  من  إ ء  يمكن  جتماعي 
لتفكيك وتفسير المعلومات التي تم جمعها حول أسباب النزاع، ويحتاج الوسيط  ات بعملية  ل النزاعاتحلي

لمعالجة   الفعالة  التدخلات  وتصميم  الدقيقة  الظروف  وتقيم  تحليل  على  القدرة  إلى  فعالا،  يكون  لكي 
لأ  جدا  صعبة  خطوة  وهي  النزاع  تكو أسباب  لا  النزاعات  العن  واضحة  الأحيان  غالب  في  ناصر  ن 

ة وتحجبها تصرفات ومواقف الخصوم وتفاعلاتهم المتنازعة، ولهذا السبب  تكون غامض سباب، بل  والأ
التسوية أو الحلول.أن يحدد خريطة  أعلى الوسيط   ويمكن توضيح البعد   1سباب نشوء النزاع وعوائق 

 ناصر التالية: جتماعية من خلال العالأمني الذي تحققه الوساطة الإ

ستقرار  مثل المشكلات المتنامية التي تشكل تهديدا لإ  :شكلات الاجتماعيةلملقضايا وااهتمامها با  -أ
خاصة المشكلات الأسرية، بحيث يمكنها المساهمة في عمليات    جتماعيجتماعية والأمن الإ النظم الإ

أوضاع  جتماعية التي توفر مستقبلا أمنا للأفراد المستبعدون أو الذين يعيشون في  الإدماج والمرافقة الإ
لأ صعب الإة،  الوساطة  محور  الطرق ن  وعن  الأفراد،  بين  والروابط  العلاقات  على  يتركز  جتماعية 

التد  لإيجاد  الإالملائمة  الحالة  إلى  لإعادتها  المناسب  المشكلات  خل  تراكم  وتجنب  العادية،  جتماعية 
الأم  عن الناتجة   لأ   ،  خاصة  المشكلة  الراهن  الوقت  يتأثفي  الاجتماعي  التفاعل  بعوامل  ن  التغيير  ر 

نحو  لاجتما ا المجتمع  سار  كلما  حدوده  في  ويتسع  يظهر  والذي  والأنساق،  البني  في  الحاصل  عي 
 يفرز معه تهديدات أمنية جديدة تزيد من حدة المشكلات وتعقد النزاعات. التحضر وقد 

والطوعية  -ب الحرية  مبدأ  على  مبدأ    الوساطة  وتبدأ  تقوم    :قيامها  كأداة اختياره  حريةعلى      ا 
، فتزول الضغوط ويسود   هدوء التوتر القائم بينهممما يعزز  ،    الأطرافلمناقشة وحل المشكلة  بين  

المشاركة في الحوار بمجرد قبول بمبدأ   يدعم قوة التفكير بشكل سليم، وتظهر الرغبة في  الهدوء مما
الإ الوساطة  إلى  بينهما في    جتماعية، حيث يتضحاللجوء  بكل حرية سلمال  الطريقختيار  إالتعاون  ي 

التع الحلول وهذا  إيجاد  والمشاركة في  الحوار  تأسيس سبل  الطريق  هذا  ويعني  والإ واقتناع  تصال  اون 
ويكون   القرارات  يفرض  الذي  القضاء  عكس  على  علاقاتهم  تجديد  وإمكانية  اقترابهم  في  فرصة  يكون 

 
الصغيري   -1 الاجتماعيورقة  :  العالي  الأخصائي  الاجتماع  ،تعريفية حول  علم  في  ا،  باحث  المعاصرة،  المركز  والأبحاث  للدراسات  لمغربي 

 (.2019جانفي  23)تصفح يوم   http://cmerc.ma/index.php: 2017مارس  10الجمعة 
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في العلاقات   لك التوترويزداد بذ الطرف المدعي عليه مجبرا على خوض إجراءات التقاضي بالإكراه  
 بينهما. 

وحوار:-ج اتصال  وسيلة  الإ  تعتبر  كونها  ذاتها،   جتماعيةالوساطة  حد  في  اتصال  وسيلة  الحديثة 
مثل   الأفراد  يواجهها  التي  الإمثلا  النزاع  فالمشكلات  العلاقات  بتعطيل   طراف للأ  تصالية  يقوم 

الذي تعتمد عليه الوساطة يسهل طرق  دخل  الت  مبدأ  ، لكنو التواصل  أتصال  ستماع أو الإ الإ  ون فيرفض
الإ علاقة  إعادة  إ و   1تصال، ربط  الأإنتاج  تمكن  الإتصالية  تصالية  الوظيفة  نجاعة  إسترجاع  من  فراد 

، المشكلات  تلك  حل  وراء  السعي  في  وقدرتها  الإالمعطلة  مهارات  والتحليلوتوظيف  الجيد   ستماع 
خلال   من  والبدائل  وظيفتها    وشرحها    هاتبسيط و  لة  المشك  اسباب   تشخيص   الحلول  تساعد  كما   ،

في الحالات التي تتعلق فيها وشرح المواقف  وتصحيح الرؤى      تقريب وجهات النظر  الاتصالية في  
، وكونها وسيلة اتصال  ول المقبولة بينهما بشكل أمن  إيجاد الحلمن اجل  المشكلة بنزاع ما بين طرفين  

 لفريق الوساطة من المهن الاجتماعية.أو  يط لوسة لتصالي رات الابالمهامتعلقة  هي خاصية  

عن موقف   جتماعية  تعبر الوساطة الإ     وترجيح العقل:  المصالح  و   المشاعركونها وسيلة لتبادل  -د
تحقيق  تعتبر وسلية ل  قد يأخذ أشكالا عديدة، حيث  طرفين  وسطي بين علاقات التبادل المعطلة بين  

وينظر  ، بين الأطراف المتنازعةأيضا المصالح والفائدة  بادل ت  جلأمن بل و مشاعر التق وتبادل التوازن 
حسب ما سبق ذكره في ما جاء    جتماعي،  من منظور التبادل الإوسطي تبادلي    جتماعيإكحل    ليهاإ

التي سبق شرحها ،     2)البنائية التبادلية( والذي أطلق عليه    التبادلتحليله لنظرية   "بيتر بلاو" في  عن   
العقلانية وتتحدد به    فيه  جتماعية بين الأفراد شكلا مختلفا تتغلب  علاقات الإتعطي  للالوساطة    فمهمة

الأخر،   إلى  للحاجة  وفقا  بالضرورة  ومتضامنة  متداخلة  تكون  التي  على  الأدوار  تلح  الحاجة  وهذه 
التصرف  الأطراف توظيف  العقلاني  ال  انتهاج  إلى  يستند  تذي  التي  البدائل  وإيجاد  أكبر العقل    حقيق 
الوساطة،  المعنوية  المنافع   اختيار  إلى  ومنافعهم  حاجاتهم  إشباع  عن  البحث  ويدفعهم  المادية،  أو 

جتماعية بذلك الخيار  بتعاد عن الخصومة أو النزاع الذي يسبب لهم الخسارة، فتكون الوساطة الإ والإ
ستقرارا  إوى أكثر  مست  لاقات إلى ترتقي فيه العو  فائدة للأطراف والمجتمع والدولة  الذي تعم من وراءه ال

 وأمنا.
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زدهار المجتمعات بمدى  إيعتمد قيام وبقاء و   :ارتباطها بنظام القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية-ه
الإ  القيم  بنظام  التزامها  والدينيةقوة  والأخلاقية  وتنظمها  جتماعية  علاقاتها  تضبط  يمكن  التي  فلا   ،

الترابط بين الأفراد،   دد نوعية العلاقات ودرجات ي التي تح تماعية فهفصلها عن العلاقات والروابط الاج
الإ النظم  واستقرار  تماسك  الإالتي    جتماعية  وتؤمن  التنشئة  طريق  عن  قيم  تترسخ  وكلمة  جتماعية 

اللغة العربية   ثمين، وعرفت القيم في قاموس المعجم الوسيط، ومشتقة من القيمة، والتي تعني الشيء ال
وقد    1جتماعية التي تقوم عليها حياة المجتمع الإنساني، ل الدينية والخلقية والإ ضائالف  “   ها  المعاصر بأن

والجماعات،   الأفراد  تنظيم  التقليدية في  المؤسسات  أسباب نجاح  الدراسات أن  العديد من  هو    اثبتت 
النظاملضبط السلوك وف  منهجا  تمثل    بجملة من القيم الأخلاقية والدينية التي كانت   ها  ارتبط ،  رض 

التي تأخذ    جتماعية" الموروثة  "الوساطة الإ   تترجمه،    جتماعية رمزية  إحديث عن "المكانة" كقيمة  فال
بحل نزاع    فإذا تعلق الأمر  موقعا قياديا على هرم سلطة الضبط،  كقيمة  اجتماعية     فيها "المكانة"  

ن  ، لأالمشكلة  تسير عليهحى الذي سجتماعية، قد يحدد المنإن مجرد تدخل فرد ذو مكانة إبين أفراد، ف
المجتمع  بها في  يتمتع  التي  المكانة  قيمتها من  تأخذ  تاسس   وساطته  والسمعة وسداد   التي  الثقة  مبدأ 

ملزما   أمرا  قرارها  ويصبح  القضية  في  الفصل  تولي  في  المشروعية  المكانة  تللك  بذلك  فتتخذ  الرأي 
في  للأطراف الجاهات"  "نظام  عنه  يعبر  ما  وهذا  ا،  الأردني،لفلسطيني  المجتمع  ر  يتأث   من    2أو 

من خلال قاعدة أيضا    ممارسة الوساطة    علىالدين ) الاسلام(  المعتقدات الدينية والأخلاقية ومكانة  
الذي يمثل قيمة دينية وأخلاقية في حد أو الإمام  بشيخ الجامع    فراد  المحرم والمشروع التي يربطها الأ

تأخذ شرعية وساطته من ش الدينرعية الأحذاته،  إلى حد كبير، كام  يلتزم بها الافراد أيضا      3ة  والتي 
بين الافراد دور كبير في    التي تعكس المعاملات   جتماعية  الإ م  لوضوح مشروعيتها  وعليه فانن للقي

إلى   أيضا  تدعوا  التي  الوساطة  قيم  والعدل  تاصيل  بالحق  والأخذ  والرحمة  والمحبة  والتعاون  التسامح 
الإي إلاوالقوة  ع   جابية  ادليلًا  يتلقاها  والتي  فيه،  المتأصلة  المجتمع  ثقافة  عن  لى  جيلًا  والمجتمع  لفرد 
 يتعايش المجتمع ويسوده الأمن والأمان.  جيل، وبها

الإلإ  -و والروابط  بالعلاقات  والمشاكل   جتماعية:هتمامها  القضايا  في  الوساطة  فاعلية  تعتبر 
لى التعاون، إضافة إلى  إشاعر والسعي  صالح والمن بين المجتماعية من قدرتها على إحلال التواز الإ
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جتماعي نحو التسامح والرحمة والتصالح أنها تحقق أهداف ثانوية أخرى لها أهمية كبيرة في التحول الإ
ستيعاب والمرونة ورهافة الإحساس والرأفة بالآخر، كما أنها  جتماعي، وتحسين قدرة الإنسان على الإالإ

بالنف  الثقة  والتعامتنمي  بروحية  س  تحو ل  من  يمكن  الذي  الخصوم  اتجاه  سبب  نبيلة  إلى  العداء  يل 
بالخطأ   للاعتراف  الفائقة  الشجاعة  تنمي  كما  الحميمة،  أو  صديقة  العلاقات  بناء  وإعادة  للتقارب 

 1ومحاولة إصلاحه.

قها مهمة  عقد أشكالها وعلى مر السنين، قد أخذت على عات أ بسط و أتجد أن الممارسات التقليدية في  
تماما كما تقوم به الآن الدولة ومؤسساتها الحديثة، الأمر    جتماعية ومجالاتها المتعددة،ياة الإتنظيم الح

الإ الوساطة  مبادئ  إحياء  إعادة  في  التفكير  إلى  الأخيرة،  هذه  دفع  لتصبح  الذي  التقليدية،  جتماعية 
إنتاج وتحويل وتجديد العلاقات و  متدادا إلتكون  بين الأفراد،  ات  لاقط والعالروابمرجعا فعالا في إعادة 

الثقا والإللموروث  التوازن  تحقق  التي  النفسية  الحاجات  تأمين  في  العلاقات  تساهم  حيث  ستقرار  في، 
والإ والتقدير،  نفسي  والحنان،  الحب،  إلى  الحاجة  مثل:  وآمنة  مطمئنة  حياته  وتجعل  للفرد،  جتماعي 

المشاع من  والكثير  والانتماء  تحوالاحترام،  كما  العلاقر،  في  دد  الاجتماعية  الروابط  وشكل  قوة  ات 
والأخلاقية الاجتماعية  القيم  انتقال  في  وتساهم  والتكافل   المجتمع،  والتضامن  والتعاون  كالأخوة، 

 الاجتماعي بين الأجيال مما يساهم في تحقيق الأمن.

عمليات    خلال  لوساطة منتساهم آليات ا  :باعتبارها وسيلة للإدماج وإعادة الإدماج الاجتماعي  -ز
الإ  الإدماج  وإعادة  لوضعهم  الإدماج  نتيجة  المجتمع  في  المستبعدين  الأفراد  استرجاع  في  جتماعي 

جتماعية، من  الصحي أو تعرضهم لمشكلات أو أزمات، فصلتهم عن ممارسة الحياة الإالاجتماعي أو  
لأساسية التي توضح  لية ادماج العمعتبر عملية الإخلال التدخل العلاجي والوقائي اللازم لكل حالة وت

   أدوار الوساطة الفعلية خاصة مع الفئات التي تمر بظروف صعبة كالمساجين والمدمنين والمشردين، 
وتجدر الإشارة إلى أن المجتمع ،  في دور العجزة  مثلا    والذين يعانون من العزلة والتهميش والإقصاءأ

قيمة إلى  اليوم  منتبه  التخصصات    المدني  إوأهميتها  هذه  الإعبر  مراكز  و حداث  المرافقة  ستماع 
الأمني  2والوساطة،الاجتماعية   البعد  و    ويكمن  الإجتماعي  عمليتين     المهنيللادماج   كونهما  في 

باعتمادهما  أمنيتن   الوساطة  بالإيعز لت  تقوم  الشعور  والقبول  ز  في   نتماء  للافراد  السليم   والتكيف 
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ؤمن الفرد من العود إلى  تساهم في إعادة بناء الذات  ت تلياعم  توجيه  قة والإرشاد وال، فالمراف  المجتمع
الذي غير التصور السوداوي للمستقبل  تكما      الفعل المخالف للقاعدة القانونية أو العرفية أو الأخلاقية

عليه   المجتمع    تغلب  اتجاه  والكراهية  والسخط  الغضب  واقعهم  يتحمل     الذي    مشاعر  مسؤولية 
 ستبعاد التي يمكن أن تخلق مشكلات تهدد أمنه وأمن المجتمع ككل. لإلتهميش واومألاتهم من ا

 لوساطة المجتمعية اوبناء  كونها أداة للتعبئة الاجتماعية -ح

الحديث عن    يأتيجتماعية الذي يقره دورها المعتاد،  المحصور بالنزاع والمشكلات الإ  بعيدا عن حيزهها
منظور  الإ  الوساطة من  يجعأجتماعية  منهاخر  له  إشريك  ال  ل  والذي  ذكرنا،  وان  سبق  كما  جتماعي 

لخدمة  واستعادتهم  وإدماجهم  الاجتماعية،  التنمية  من  المستبعدة  الفئات  حجم  تقليص  على  القدرة 
ع، بالشكل الذي تصبح فيه وسيطا بين المجتمع والدولة، تماشيا مع أهداف السياسة الاجتماعية  المجتم

مجالاتها وتوسيع  دعم  خلال  المجا  وأدوارها  من  والطفولة في  المرأة  كرعاية  والإنساني  الاجتماعي  ل 
حد قوة تأثيرها في الحياة العامة أيخفى على    والمسنين والمعوقين والشباب وغيرها من المجالات، ولا

الإ التواصل  كمواقع  الحديثة  الإعلام  بوسائل  لارتباطها  خاصة  للجمهور،  استقطابها  جتماعي،  ودرجة 
  واستغلالها   جتماعيةتجاهات المشكلات الإإالرأي العام وعلى تحديد    على توجيهها تأثير  التي أصبح ل

لمتعلقة بالإنسان  ن القضايا، مرتبط بمدى وعيه بالقضايا اوالملاحظ أن مدى تفاعل الأفراد بهذا النوع م 
ا  لتحرك وفقمنطلقات تدفعه لهي جتماعي، و الضمير الأخلاقي والإمخاطبة ، من خلال وربطها بالحقوق 

كشعورلمقت أو  والتضامن  التعاطف  من  كنوع  المشكلة،  التدخل    ضيات  باب    بضرورة   الواجب  من 
التي قد تخدم    يعتبر نوع من التعبئة الاجتماعية  لقوى المجتمع  تحريك  ، وهذا الالإجتماعية    والمسؤولية

فالعمل  ا  طالبهلبيها و مو خطابها وأسا  حسب سياقهاوذلك  الدولة أيضا  والمجتمع و    الأفراد   أو تضر
وساطة  الإ يشكل  الهادف  المنظم  الدولةي جتماعية،  إجتماعي  عجز  الإ    غطي  كل  تلبية    حتياجات في 

جتماعية  إحتجاجات  إا، يمنع وقوع تصعيدات و يمن أ، كما أنها تشكل خطا اجتماعيا  راد التي يرفعها الاف
قد من النزاعات ى وضع معتقود إل    حتجاجيةقوية، التي غالبا ما تكون سببا في ظهور الحركات الإ

تنامي  تنتج    و  أوالصراعات، ينتج عن تضارب المصالح بين الأفراد     الأفراد وبين  التباعد  فجوة  من 
الإ  الوساطة  فتتحول  أداة  الدولة،  إلى  بذلك  با  جتماعية  المحتجين  لتغيرللمطالبة  لؤلئك   ، في  وصوتا 

ستبعاد والإقصاء  الشعور بالإ  تنامي حجمخاصة عند    1حين كان الغرض منها المساعدة على التغيير، 
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  م السياسة الحاكمة في أي دولة، وهو الأمر الذي تخشاه النظ وزيادة الوعي بالحقوق الفردية  والتهميش،
ال عن  هنا  الوساطة  تعبر  رغم  دور  حيث  الجمعيات  تلعبه  الذي  عن  إالسياسي  السياسة   ستقلاليتها 

لدى عام والذي   ببساطة  يظهر  الناس  لا  ان    وة  للدولة  يمكن  أو مهددا  داعما  إما  من خلال     يكون 
وعي تام بهذا الدور تكون على    ة، التي  تتنبي أساليب الضغط باستخدام أوضاع  القاعدة الإجتماعي 

لأ الإوبأهميته،  العمل  كثافة  و ن  المجتمع  إجتماعي  أعماق  داخل  الهشة  بالفئات  عن  و لتفافه  البحث 
، يعطي صورة وهمية لوجود الدولة   والصحاري   في البوادي  لى أطرافهيعيشون ع احتياجات أولئك الذين

من   بها في التواجد والحضور على كل المستويات  وراء هذه الأعمال من جهة، ويفضح عجزها وغيا 
القدرة على توجيه الرأي العام نحو القضايا  لها    جتماعية  وفي كل الوضعيات فالوساطة الإجهة أخرى،  

العمل واستغلاله في إحداث تصدعات من  منحى ذلك  لمية كما يمكنها تحويل  السرق  ة بالطجتماعي الإ
ف الأساس  هذا  وعلى  المجتمع،  الوساطة إأعماق  إطار  في  بالحقوق  المطالبة  نحو  الأفراد  توجيه  ن 

  لشكل الوساطة الاجتماعية المأطرة ينقل المطالب بشكل سلمي وآمن إلى طاولة الحوار،    جتماعية  الإ
للإسر ج إلى    التص ا  تهدف  وأساسية  عامة  فكرة  على  الجهود  لتجتمع  والدولة،  المجتمع  بين  والحوار 

الكلي   التنظيم  بقاء  على  وحداته  للالمحافظة  وترابط  تماسكه  على  المحافظة  على  وتعمل  مجتمع 
   .أمن ومتجانس  ستقرارها بشكل سليم كنسق كليإو 

 مفاهيم الوساطة الاجتماعية والوساطة المجتمعية.تحليل يمثل    :8رقم   الجدول

 الوساطة المجتمعية   جتماعيةالوساطة الإ 

 تعريف الوساطة 

تهدف إلى إعادة    وممارسة  هي تدخل
العلاقات  وتجديد  الروابط  بناء 
الامن  تحقيق  بهدف  الاجتماعية 

مستوى   تمارس  الاجتماعي على 
الجزئية  والوجدات  المؤسسات 

  للمجتمع.

من  أعضاء  استعادة  إلى  تهدف  وممارسة  تدخل  هي 
من   تمكين أالمجتمع  حل  ورفع    همجل  على  قدرتهم 

مع  صراعاتهم   والتكيف  الحلول  الأوضاع وايجاد 
الأ تحقيق  بهدف  على    الاجتماعيمن  الصعبة  تمارس 

  للمجتمع.المستوى الكلي  

 الموضوع

ايجابية إعادة بناء   علاقات اجتماعية 
الأسر اد  وسليمة  وبين  ةخل 
وضع   الأفراد في  أو  المستبعدين 

المجتمع من اجل إعادة  صعب وبين  
 الدمج في المجتمع.

الاجتماعية مشاركة  ال  مستوى   وتعزيزرفع   والمسؤولية 
للأفراد والمساهمة في مختلف القضايا الاجتماعية من 

  .المجتمعالتماسك الاجتماعي داخل اجل تحقيق 
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 التدخل  ومجالاتطرق 

طريوم  تق  الاجتماعية ق  عن  الخدمة 
الاسري  )الارشاد  المختلفة   ،وبرامجها 

العمل العلائقي   .(.التوجيه.  ،الوساطة
تحديد   إعادة  كأطرافبهدف   الأفراد 

 فاعلة.  
تحسين  أجل  من  التحسيسي  العمل 

 شروط بيئة الادماج. 
المرأة   الاسرة  رعاية  مجالات  في 

 والمسنين وغيرها. والشباب

اتقوم عن طريق    حول والمجتمعية    لاجتماعيةالتعبئة 
 بها. القضايا الاجتماعية المهمة والحرجة والتحسيس 

في   المشاركة  وضرورة  الجماعية  المسؤولية  روح  رفع 
القرارات واتخاذ  طريق   ،المشاريع  عن  المجتمع  تنظيم 

الجمعوي  على  تدريب    ،العمل    المشاركة الشباب 
 زيزقادة، تعلااعداد    ،الاجتماعية والوساطة الاجتماعية

 خلق روابط اجتماعية جديدة.دور الحوار في 
 مع كل الفئات الاجتماعية وفي مختلف المجالات. 

 الهدف 
تعمل على مستوى الوحدات الصغيرة   

خلال   ادماجمن  في   إعادة  الفرد 
 والاجتماعية. والمهنيةالاسرية  الحياة

من    للمجتمع  الكلي  التخطيط  على  خلق تركز    أجل 
متج ومتعامجتمع  كل    على وواع  ومستقر    شيانس 
 المستويات. 

 الطالبة.  تلخيصمن المصدر: 

الوساطةيركز   الو   جتماعية  الإ  عمل  الإحعلى  كالأدات  الصغرى  والأجتماعية  والجماعات  سرة  فراد  
المجتمعية    الوساطةسسة  أمتعزيز  من أجل  بناء و قات فيما بينها  من خلال التركيز على الروابط والعلا

طيره   أ تنطيم المجتمع وتبدورها في  التي تساهم  و جتماعية  على من المشاركة الإأ ات  ق مستويحقت  التي
والتي تضمن بالقدر    ،جتماعية والأخلاقية في نفوس الأفراد ثر وعمق القيم الإأباعتمادها على توظيف  

ة  ا الخلياعتبارهب  ولفي المقام الأ  سرةالأ ف  جتماعي،الكافي المحافظة على الروابط التماسك والترابط الإ
  تجعلهم   ومن ثمة،  أفرادهاسلوك ومواقف    في  في   تلك القيم  خيترسلى  إتسعى    ساسية في المجتمعالأ

بينإ تأثيرها في    وعمق  يركزون على قوة العلاقات  الروابط وتجديد  إنتاج  ي  أ حداث  إمن دون    همعادة 
خاصة إذا كان    ثةلحديسر افي الأ  ن الشخص المسنفالتخلي ع   خرى،جتماعية الإنساق الإخلل في الإ

دة جزئية   حكو   سرة  كثر مما قد يؤثر على الأ دة كلية أحكو     يؤثر على المجتمع  ،مثلا)الأصول(  من  
جريمة   العائلي  وسطه  من  المسن  الشخص  واستبعاد  الأمن  أخلاقية  فتهميش  وخرقا المنظور  خلاقي 

لتزام  الإ  من ناحية    ع لهذه الفئة جتم الميقرها  التي    جتماعية  للعادات والتقاليد وتجاوزا لمعيار المكانة الإ
التقليديةب العرفية  ويعزز    القواعد  القادمة  الأجيال  معتقدات  يشوه  سلوك  أنه  للمجتمع  المهدد  فالخطر 

التخ ويصبح  روابطه  تهدد  المجتمع   على  دخيلة  يزيد لثقافة  مما  واستقلالية  حرية  الاصول  عن  لي 
الاسري   لكنه  والفردانيةالتباعد  ي،  لا  أعبائه  ل  مثقد  من  التخلص  الأأالفروع    مبررات في  سوى  سر  و 

الفكر  او يصبح مبررا  امثر من تبنيهم     ملحة  جتماعية  إضرورة  ونه تصرف أملته  عتبر الذين يالحديثة  
يعذي   ي التحرر  الخلقي والإجتماعي  الذي  يمنحها   ،  التفكك والانحلال  التي  المكانة  المثال يوضح  هذا 
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التقليدية  القيم والمعايير الإ  سلم    في  يتمتع بها  انة  التي  لمكوا    نالمسشخص  لل  المجتمع   جتماعية 
طه  الجيل الجديد المهدد بزوال رواب  فيوترسيخها وغرسها    ساء قواعده  إر لى  إالذي يسعى  الموروثة، ،  

الإ  ،جتماعيةالإ الوساطة  هذافتدخل  إلى  أدت  التي  الأسباب  البحث عن    ل نتقاالإ  جتماعية يكمن في 
فكر التحرري الذي يجعل من قيمة  ومكانة  الشخص المسن  في الوسط الأسري عائقا  نحو ال  الخطير

عادة إ   جل المساعدة فيأمن  اسباب هذا التفكير  وهذه الممارسات    لاستقرارها وإستقلاليتها  البحث عن  
والقيمية   نساق الأ طبيعتهاإ   العرفية  الاسرة    لى  ال  داخل  منهج  انتشار  من  و فر خوفا  ة  الأنانيدانية 

المستقبل في  الاصول  اتجاه  واجتناعية  الاخلاقية  واجباتهم  عن  وتخليهم  الاجيال  على    ،الاجتماعية  
القضايا الاجتماعية الكبرى في المجتمع    وشرح  كيفية تحليلفالوساطة المجتمعية  تخطيط كلي عن   

سات  التي تتعامل مع  مؤسوال  اد  فر بالاعتماد على الوساطة الاجتماعية للأ  ،وإيجاد طرق العلاج لها
خلال   من  الاجتماعي  الميداني    المحيط  التي  في  ن  مشحو ال  التدخل  القيم  من  بمجموعة  ذاته  حد 

يحملها الأفراد والتي ستظهر في البداية كنوع من المقاومة والتبرير، الأمر الذي يجعل عمل الوساطة 
ينظر إليها على  غالبا ما    هانلأ  سرةالأتعلقة بلمومرفوضا في الكثير من القضايا خاصة ا  صعبا ومعقدا

أ والخبرة  أنها  والمهارات  الصبر  الكثير من  وتتطلب  للمفاوضة  قابلة  خاصة في    مورا شخصية وغير 
في المجتمع  وليس على الأسرة     من  الأعلى كل مستويات  سرية تشكل عائقا  المشكلات الأالقضايا و  

 .وحدها فقط   

لل  -ط المبكر  الاالتحديد  الإ  جتماعية:مشكلات  الوساطة  الأزمات تساهم  بؤر  تحديد  في  جتماعية 
مبكر وقت  في  المجتمع  جدا  والمشكلات  بإعداد  ،  داخل  يسمح  من  تدخلات  مما    معالجةالتمكن 

مشكلة الطلاق كما تجنب  تجنب  في وقت مبكر  في مهدها و    ت الاسريةمشكلاالمعالجة  ف،  المستعجلة
على   تأثر  اخرى  وانابالأمشكلات  ذكرنا  تمعلمجء  وأن  سبق  في  للوساطة    ،كما  كبير  ستغلال  إدور 

 مناسبة في التوقيت المناسب.حلول إلى إتخاذ فراد وتوجيههم الوقت لصالح الأ

جتماعية في التقليص والتخفيف من  تساهم الوساطة الإ  :لكل الأطراف    تقليص وتخفيف الأعباء  -ي
المجتمع    الأعباء وعلى  الاطراف  فتدخعلى  في،  بمشكال  لها  المتعلقة  نسبة  لات  من  يقلل  مثلا  النزاع 

ة وعلى الأفراد، كما تقلص  القضايا المحالة إلى القضاء ويخفف الكثير من الأعباء المادية على الدول
النفسية    من حدة   المشكلات  التي  الضغوط   الأأتسببها  الإ و  يتقبلها الأوضاع  التي لا  فراد  جتماعية 

و ايذاء الذات وغيرها  أ  من المنزل    و الهروب أ كالانتحار    يرة  خط  اهرشار ظو لى انتإوالتي قد تؤدي  



 ني في ممارسات الوساطة الاجتماعيةالبعد الأمالفصل الثالث: 

116 
 

الإ  خلايافيها    التي تساعد    التبعات  من   الإنصات لأن    من خلالوفرقها    جتماعيةالوساطة  مكاتب 
اد، كما  فر الأ  بأعباء المشكلات وأثرها على  من حجم الشعورالتخفيف  ب تقوم  الإنصات والإستماع  مهمة  

الإستفادة من الإعانات والمساعدات    والإدماج، أورشاد  التوجيه والإبرامج  وضيح  من خلال تتساعدهم  
عباء كثيرة   والخدمات التي تقدمها المؤسسات ايضا مما يساهم في  تقليص و التقليل والتخفيف من أ 

 لدى الأشخاص في وضعيات صعبة. 

   :مؤسساتيةمهنة كجتماعية . الوساطة الإ2.2

الإلقد   الواسشانتدفع  لإر  الشؤون  ع  على  القائمين  المجالات،  مختلف  في  الوساطة  ستخدامات 
التفكيرالإ إلى  ضمن  الفعلي    جتماعية  إدراجها  الإسياسات  في  المشاكل   جتماعي التخطيط  لمواجهة 
فكرة نقل هذه    جاءت و   ،داخل النسيج الأسري أو أي وضع صعب أخر    جتماعية التي يسببها النزاع  الإ

جتماعي  عطائها الطابع الإإ جل  أجتماعية من  الرعاية الإومؤسسات  جهزة  ألى  إ  ئي  ء وقاكإجراالوساطة  
نة وحرية  في التعبير عن موقفهم   تفاعل الافراد  بكل مرو بجراءاتها  وحثياتها ويسمح  إيسهل    الذي  

بذلك عن   إداري منظم  لتختلف  القضائية، فهي إجراء  يقوم عليه من خلال استحداث مهمة الوساطة 
الاا كملوسيط  بذاتجتماعي  قائمة  الإجتماعية  هنة  المهن  ضمن  ومصنفة  ومبادئها  شروطها  لها  ها 

في تطوير اختصاص  لى رغبة الدولة  الأخرى التابعة لقطاع التضامن ويؤكد استحداث هذه المهنة ع
 الاجتماعية وبالنزاع كجزء منها، ويعمل هؤلاء المختصين أو الوسطاء في مؤسسات يهتم بالمشكلات  

التابعة للقطاع  ) دار المسنين، دار الأيتام  مراكز الطفولة المسعفة وغيرها من    تماعيةالإج اية  الرع
الإن  أغير  المؤسساتت(   ميدانية تشرف عليها مديرات  تدخلية  الوساطة كعملية  والنشاط  جراء  تضامن 

عليه   خلال  الإجتماعي  الإمن  بالوساطة  خاصة  وفق  مكاتب  مهامها  تباشر  قانلجتماعية  وني  تنظيم 
جتماعي السلمي  التي تخص الحالات التي تناسب الحل الإالقضايا  في مختلف  ، للتدخل  ا  هخاص ب

انتقال من الوساطة المنظمة من الأجهزة القضائية إلى الوساطة التي تعزز   قبل الحل القضائي وهو 
 المشاركة وتؤسس مبدأ التفاوض والحوار السلمي.

 : التواصل الفعال وعملية فياة علمية . الوساطة الاجتماعية أد3.2

الإ بهاالوساطة  تقوم  التي  أو   جتماعية  الاجتماعية  للخدمة  التابعة  الطابع  المؤسسات  ذات  الجمعيات 
جتماعي بالموازاة مع التدابير المتخذة من قبل الأجهزة الوصية على قطاع التضامن تؤكد فعالية هذه الإ

العمل الجمعوي في حد ذاته وساطة  ر  ، حيث يعتبالمجتمع    تصال والتواصل فيالوسيلة في عملية الإ
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هتماماتها كلما  إ فعالة ونشطة في مجالات    المؤسسات والجمعيات  بين المجتمع والدولة كلما كانت هذه  
العلاقة التي تبنيها هذه الأخيرة مع المجتمع هي علاقة  فجتماعي،  قريبة من الواقع الإ  التدخلات  كانت  

عل تقوم  فهي  عمتواصل  أساس  إيصال إلية  ى  الأفراد  خلالها  من  يستطيع  وتفاعلية  تبادلية    جتماعية 
بالحقوق  إ المطالبة  تمكنهم من  المعنيون كما  القرار و  إلى صناع  التي كانت  حتياجاتهم ومشكلاتهم  

بسبب   قبل  من  وجمستحيلة  وتلك    بين العلاقات  ود  عدم  تساهم  الوسيطة    المؤسسات الأفراد  التي 
في   سليم    وأ  ،  شرح  بوساطتها  بشكل  بينهم  فيما  الحوارالتواصل  طاولة  على  تجديد   وجمعهم  بعد 

ختلافات والخلافات، كما يمكن أن النزاعات والصراعات والإبسبب    همبين  تصال المعطلة العلاقات  الإ
الأخطاء   المتباعدة  تساهم في تصحيح  النظر  وجهات  لتوضيح  أخرى  ومنحهم فرصة  بينهم  والمواقف 

  حيث يتيح التواصل الفعال بين الأفراد والجمعيات عن طريق الوساطة ،  ك وتراضي  قاط اشتراوإيجاد ن
تواجه  من   التي  والمشاكل  العميق  المجتمع  قضايا  حول  والبيانات  المعلومات  من  الهام  القدر  جمع 

ون الهشة،  ويساالطبقات  والهادف  السريع  التدخل  من  يمكن  الدور  وهذا  المعنية  الجهات  إلى  عد  قلها 
 ياسات والتخطيط الاجتماعي.  في رسم س الدولة

بين الأفراد والمجتمع وبين المجتمع والدولة الإتصالي للوساطة الإجتماعية    الدورإن العمل على تفعيل  
بشكل منظم وهادف   المتطوعين  والجمعيات    والمؤسسات  عن طريق  ،    تواجدها في كل مستويات و 

وتوسيع الفئات  في مختلف المجالات  فة  تلفة وهاد برامج مخ  عن طريق تطوير وتنفيذ  ومستمر ومباشر  
جتماعي كما يشعر  نتماء والتعاطف والتكافل الإ هتمام والإ ، يعزز الشعور بالإالمستهدفة المستفيدة منها  

في   "سلوام"أساسية صنفها العالم ات كفرد من الجماعة ومن المجتمع وهي حاج حترامالفرد بالتقدير والإ
 التقارب والتماسك في العلاقات.راد على ساعد الأفسلم الحاجات ت

 .. الوساطة الاجتماعية أداة للحوار والتفاوض4.2

كطرف للتدخل في مجالات مختلفة ومن بينها النزاع    جتماعيةالدور الأساسي الذي تقوم به الوساطة الإ
المجتمع داخل  والتفاوض  والمناقشة  الحوار  مبدأ  لترسيخ  فعالة  أداة  منها  نتجعل  فمثلا  مها،  أن  م  جد 

الجمعيات داخل المجتمع تكون أكثر سلاسة وتقبل من مهام السلطات الرسمية للدولة خاصة إذا كان 
ذا التأثير يمكنها من فرض قواعد للحوار والتفاوض والمناقشة وتقبل  في مجال نشاطها، إن هلها تأثير  

لخوض في المعنى  من غير ا   وتجبرهم الاختلافات بين الأفراد الذي يواجهون مشكلات اجتماعية مثلا 
غالبا  الحقيقي للكلمة على النقاش والحوار من اجل الوصول إلى الحلول المناسبة بطريقة سلسة لأنه  
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ال تكون هذه  بالبيئة الاجتماعية  ما  لهم صلة  جمعيات قريبة جدا من ميدان نشاطها ويكون أعضاؤها 
وساطة كطرف محايد في شرح خل هذه الا يسهل تد التي تمثل بؤر تلك المشاكل المتنازع عليها، كم

الاختلافات على  وجهات النظر وتقريبها وإزالة الغموض من المواقف بين الطرفين وهذا يمكن من تقبل  
مبدأ حق الاختلاف الذي غالبا ما يكون مغيبا بين الاطراف مما يزيد من حدة التوتر والتباعد  أساس  

 في وجهات النظر.

 : عي المجتمعيؤشر للو جتماعية م. الوساطة الا5.2

الطرق    عنلى البحث الدائم  إجتماعية بشكل مستمر يدفعه هذا التفاعل  يتفاعل الإنسان مع بيئته الإ
ا فهم  من  تمكنه  تدور حوله،  لواقع  التي  التي  والتفاعلات  العمليات  كل  مستوى  إللوصول      وفهم  لى 

بوجود موارد    فالوعي  عات  د والمجتمين الأفراأبعادا ومستويات ب   حيث يأخذ هذا الوعي  ،  بها    الوعي
الطبيعة   في  المعيشة  واستغلالها    ووسائل  مستويات  بتطوير  ظواهر  لإنسانساهم  بوجود  والوعي   ،

في  و  أيجابية  إ ساهم  الأفراد  بين  العلاقات  تحليل  بعد  من  إ سلبية  للكثير  الحلول   مشكلات اليجاد 
مع  و  أ  الذات عملية تفاعل مع    عد كللسلوكات بتصرفات واكعملية ذهنية تترجمها الالعلائقية و الوعي  

يجعل   داخل    البيئة  واحد  مستوى  في  يكون  لا  علاقات  من  بنا  يحيط  ما  كل  أو  الواقع  وفهم  إدراك 
الواقع،  ا فهم  على  قدرتنا  ودفع  لدينا  الوعي  مستوى  لرفع  أخر  طرف  تدخل  يتطلب  فأحيانا  لمجتمع، 

الإ الوساطة  اوتلعب  الدور  هجتماعية  في  الملهام  أوضاع  ذا  في  تعيش  التي  الفئات  مع  خاصة  جال 
أو   المعنفين،  المسنين،  المعوقين،  مثل:  المخدرات، وغيرها  المراهقين  صعبة  المدمن على  الشباب  أو 

التي   الفئات  وإدراك      تتمكن  لامن  أو    فهم  من المشكلات  العديد  تأثير  ظل  في  بها  المحيط  الواقع 
تأثر    العوامل   قالتي  الوعيإالوصول  في    درتهاعلى  مستوى  المعاناة    لى  من  الكثير  يجنبها  ، الذي 
الذي نعبر عنه في    هذه الوضعيات هو مؤشر للوعي  جتماعية في مثل ن تدخل الوساطة الإإ وعليه ف

و أو جمعيات أجهات رسمية  هذا التدخل من   سواء كان، من جهة   هذا المقام بـ" الوعي بالمسؤولية "
هو تعبير صريح عن  الأفراد والإلتفاف حولها والعمل معها   ن قبل  طة م لوسا هذه اتقبل  و  مؤسسات  
الرغم من عدم بساطة الفكرة إلا إنها تعبر عن أهمية وجود  ، بمن جهة أخرى    مجتمعي    وجود وعي

لمساعدة  ومع ىكل الفئات لوعلى كل المستويات    جتماعية في المجتمع  حركية وديناميكية للوساطة الإ
، ولتجنب الفهم أو التحليل الخاطئ الذي قد  ومواجهة المشكلات    تحليل وفهم الواقع  من اجلقة  مرافالو 

المشإيؤدي   تفاقم  علاقاتهم  أكلات  لى  في  أو   ) مثلا  كالتطرف   ( أنفسهم  للأفراد  انحرافات  ظهور  و 
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ة على  اعيجتم جتماعي، كما تساعد الوساطة الإثر سلبا على النسيج الإيأالأسرية أو الاجتماعية مما  
الوعي  الإ على  قدرة  زيادة   نسب  من  تزيد  والتي  للأفراد  الكامنة  والقدرات  المهارات  واكتشاف  بداع 
الاجتماعية  الاجتما  والمشاركة  الاجتماعية  والتنشئة  كالتربية  هامة  القضايا  مختلق  في  لديهم  عي 

 باعتبارها مشاركة مجتمعية بحد ذاتها.

 : الاجتماعيةوللرقابة ل السريع . الوساطة الاجتماعية أداة للتدخ6.2

السريع، الذي يقصد به إيجاد  يباشر مهام الوساطة دور أساسي في عملية التدخل  الذي    فريقيلعب ال
الت المشكلات  من  لمشكلة  فظاعة  أكثر  أخرى  عواقب  حدوث  لتجنب  قياسي  زمن  في  فورية  ي  حلول 

خاصة المجتمع  في  الأفراد  صعب،  تواجه  أوضاع  في  يعيشون  أو  الذين  بأوقات  اص  شخلأة  يمرون 
المعوقين   أو  المسنين  المسا أحرجة مثل  لتقديم  أينما كانوا،  المشردين،  نقلهم  و  أو  لهم،  عدات اللازمة 

أو المؤسسات التي تعمل    الهيئات  للجهات المختصة، كما تعتبر أيضا عين رقابة على أداء بعض  
والإ  مخالفات  أو  التجاوزات  تفضح  بحيث  جانبها  التينتهاكاإلى  الذين  تم   قد   ت  الأفراد  على  ارس 

على   وحتى  الرعاية،  دور  في  والمسنين  الأطفال  مثل  فيها  أسرهم  يعيشون  مع  يعيشون  الذين  أولئك 
كما    حيث يمكن التبليغ عن وضعهم والتدخل لصالحهم   ،  ويعانون من سوء المعاملة أو العنف أو القهر

  ، القانون  عليه  مهمة    ينص  فريق  أعضاء  كان  أفكلما  تدريبالوساطة  وتخصصا  كثر  كلما  ا  وتكوينا 
تع كما  وفعالة،  ايجابية  أكثر  السريع  التدخل  نتائج  الإكانت  الوساطة  المتعلق    ةجتماعي تبر  شقها  في 

الجمعيات عن  من خلال نشاط    جتماعية خاصة  بالمجتمع المدني والتي تعبر عن وجود المشاركة الإ
وسيط   اإوجود  ومؤسسات  المجتمع  بين  واجتماعي  تجعل  لدولة،  وصلتي  انشغالاتهم  إمكانية  ول 

أي العام لأنها تأخذ في هذا السياق مهمة  وتطلعاتهم ووضعياتهم الصعبة محل نقاشات على مسمع الر 
كما تعتبر   حتياجات والمطالب والمشكلات التي تواجه الأفراد،الربط والإعلام والمفاوض على كل الإ
التنموية والخطط  البرامج  توج  الرقيب على  المالتي  إلى  ته  المتقدمة  الدول  ففي  الوساطة  جتمع،  صبح 

يتم    قويا  جتماعياإشريكا    ولتنمية لأنها أكثر تنظيما وتأطيرا،  فعالا في ا  طرفاجتماعية بمؤسساتها  الإ
الإ  هإشراك التنمية  وبرامج  خطط  إعداد  والاقتصاديةفي  على    جتماعية  مبنية  وبيانات  لمعطيات  وفقا 

الإ الواقع  و دراسة  بدورهم  متطلباته  جتماعي  الذين  الأفراد  هؤلاء  على  بالنفع  تعود  الأخير  في  لأنها   ،
المجتمع والمحافظة على استقراره وأمنه،   تنمية  الحرص  الوعي الإفيساهمون في  الذي رفع  جتماعي، 

هو عامل   مواجهتهال الجهود  فيها    تتضافر  مشكلة جماعية  كلة مواجهة المشكلات والأزمات  أيجعل مس
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جتماعية فعالة يعني وجود مشاركة إ، لان وجود وساطة  التنمية الاجتماعية  سياسات    حساسي لنجاا
في غالب الاحيان يكون بجهود   مسؤول وجدي  جتماعية تضمن التكفل بالمشكلات المختلفة بشكل  إ

حل  و موظفيها، بل فقط وجود نشاط موجه ومؤطر يأمؤسسات الدولة  فيها   تدخل  ت مدنية اجتماعية لا  
  . لة ويعمل بشكل فعال مع مختلف الفئات سسات الدو محل مؤ 

 : . الوساطة الاجتماعية خط دفاع أمنى اجتماعي أولي7.2

في نفس الوقت   وأداة الذي يجعل منها منهجية عمل    جتماعيةللوساطة الإ  الأمنيبالتركيز على الدور  
جتماعية وتزايد  إتحولات    جزائري منالتحول نحو هذا الدور هو حتمية ملحة لما يعيشه المجتمع ال  نإف

أين أصبح تحقيق الأمن لا    خاصة بعد العشرية السوداء  الأسري والتفكك    في معدلات العنف والجريمة
على ال  يقتصر  او  الدفاعي  كردعالجانب  كالحرب  لظواهر  والإرهاب ي  بل    الإجرام  من    أصبحفقط 

من كونه مرتبط  بالسلوك     لمجتمعا  فيللأمن    التفكير في رسم معالم وعناصرنمعن    أن  الضروري 
والعلاقات والروابط السليمة في المجتمع و مستويات التكيف والاندماج الاجتماعي أيضا ، لأن الخلل  

إستقرار ولا  والخوف  الفوضى  يسبب  لأنه  ممكنا  الأمن  غياب  يجعل  العناصر  هذه  أحد  في    في 
ولويات عند الإنسان، الأرتيب سلم  ية تحدد ت"ماسلو" الذي أسس نظر   تصنيف العالم  المجتمع فقد كان  

  بعد الحاجات البيولوجية، وهي نظرية نفسيةالحاجات  هرم ثانية في قاعدة الرتبة الالأمن فيه  أن جعل 
البشري"   الدافع  إشباع    "نظرية  بعد  الأمن  يحتاج  الإنسان  أن  يقول  حيث  البحثية  ورقته  في  قدمها 

  1: فيما يأتيللحاجات الفسيولوجي ة التي تتمثل 

 عتداءات والعنف.أي تهديد لحياة الفرد كالإ  ويبعد جنب يمثل كل ما ي* الأمن الجسدي: 

طمئنان والهدوء النفسي الإ* الأمن النفسي والمعنوي: ويقصد به جملة العناصر التي تعزز الشعور ب
 والعاطفي والتي تحقق الأمن النفسي والمعنوي. 

لتهميش والإقصاء الذي يمكن  ن الصراعات وائم بعيد ع مهني ملا   * الأمن الوظيفي: يتحقق بتوفر جو
 الفرد من تحسين الأداء والتحفيز على العمل ورفع الكفاءات المهنية. 

 
ماسلوجنان:    شريفة  -1 هرم  الجامعة حسب  خريجي  حاجات  إشباع  في  ودورها  العمل  المؤسسات  ، عقود  ببعض  ميدانية  الخدماتية    دراسة 

، ص:  2016-2015سـنة الجامعية،    نفس عمل وتنظيم،والتربوية بمدينة بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه الطور الثالث تخصص علم ال
89 . 
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ينتمي إليه يحميه  * الأمن داخل الأسرة: هو من أهم العن اصر التي تجعل الفرد يشعر بوجود كيان 
سل حياته  تجعل  التي  الأساسية  الحاجات  بكل  حيث  ويزوده  الأس يمة،  العلاقات تمثل  خلال  من  رة 

تي توفر العديد من الوظائف التي تؤمن  والأدوار والوظائف التي يقوم بها كل فرد منها البيئية الآمنة ال
ا الاحتياجات  من  الأسرةالكثير  داخل  والاستقرار  الأمن  بدورها  توفر  والعاطفية   لتي  النفسية  فالوظيفة 

والفضائل الدينية  وية والخلقية، تزرع القيم الاجتماعية  ر، والتربم والتقديتؤمن الحب والتواصل والاهتما
توفر والتعليمية  خلال،  والمعرفي من  العقلي  النضج  و   والإنسانية وتساعد على  الفكرية  العلمية التنمية 

الدولة   تبنته  الذي  الجديد  فالتوجه  الأسري  بالأمن  يشعر  الإنسان  تجعل  التي  الوظائف  من  وغيرها 
ضمن المجال الاجتماعي يعطي نظرة جديدة للسياسة الاجتماعية   ةاطة الاجتماعيقحام الوسزائرية بإالج

جتماعية الأكثر تكيفا مع التوجه نحو الحلول الابالتي ترغب الدولة في بعثها على مستوى مؤسساتها،  
وخصوصية   أمثقافة  طبيعة  تفتحا  أكثر  نهجا  الجزائري،  المجتمع  في  والأسرة  الصعوبالعائلة  ات  ام 

يفرز مشكلات كثيرة تهدد الأمن الاجتماعي في وقتنا    أن الأسرة والذي يمكن    االتي تمر به  التحديات و 
الاجتماعية الوساطة  تعتبر  لذلك  توفر    الراهن،  التي  الاجتماعي  الوسيلة  المؤسسات الحل  خارج 

لمجتمع،  سرة واداخل الأ  االنزاع او المشكلات المرتبطة بهالذي يمكن من تحليل مشكلات  القضائية، و 
والتحاور  و  التعاون  على  أوسع  بيساعدهم  لهم  شكل  يسمح  مما  او  وبحرية  الاختلافات  إلى  بالنظر 

  حيث توفر  الصراعات بعقلانية وتوازن بعيدا عن التوتر والتعصب وفي مختلف المجالات الاجتماعية
أدوار ضمن مجالات الرعاية    كن تلخيص للأفراد مساحة من الرعاية والاهتمام المؤسساتي والقانوني ويم

 : العنصر التالي ائي لمواجهة النزاعات الاسرية في كإجراء وق  الاجتماعية

 :. تدخلات الوساطة الاجتماعية كإجراء وقائي لمواجهة النزاعات الاسرية3

 :رعاية الأسرة الوساطة أسلوب وقائي في منظور  . 1.3

الأن هو  دائما  القضائي  الخيار  يعتبر  عندمالا  أفر   سب،  ن يكون  حالة  في  الأسرة  الأسرة  اد  فأفراد  زاع، 
كانت   إن  أبنائهم،  مصلحة  وتقدير  الأسرة  كيان  على  للمحافظة  الحلول  أفضل  يقدموا  أن  يمكنهم 

دور الذي يقرب جتماعية في هذا المجال أداة فعالة للقيام بهذا الالظروف مواتية، وتصبح الوساطة الإ 
لروابط بينهم وتتدخل الوساطة رة للحفاظ على تلك اداخل الأسالتواصل    وجهات النظر ويوضح أهمية

جتماعية المختلفة،  جتماعي في القضايا الأسرية الهامة التي طرحتها المشكلات الإ إجتماعية كإجراء  الإ
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الوض في  يتدخل  الذي  الأسري  والإرشاد  العلاج  في  كأداة  تعتبر  مهددا حيث  النزاع  يكون  التي  عيات 
 ناسبا في عند المؤشرات المتعلقة بالعناصر التالية: يكون توقيت تدخلها مغالبا ما  الأسري و  للاستقرار

لة أتفاق بين الزوجين حول مسالإوهي حالة تعبر عن عدم    الخلافات والنزاعات الزوجية والاسرية:  -أ
وتؤدي   المسائل،  يسبإمن  والذي  والتنافر،  التباعد  يسبب  مما  بينهما،  العلاقات  سوء  بدوره  لى  ب 

من  م والشجار  الإجموعة  والخصومات  الحوار،  في  بنقص  تتعلق  ما  غالبا  الأسرة،  داخل  ضطرابات 
الأسري،   التفكك  مثل  خطيرة  مشاكل  إلى  تؤدي  عوامل  وهي  والأدوار،  الواجبات  الطلاق،  أوإهمال  و 

بدوره ع يؤثر  والتي، تخوالذي  والتنشئة  التربية  السليمة في  الطرق  خرى  لق هي الألى الأبناء ويحرف 
 و التسرب المدرسي.  أنحراف من الأطفال مثل الإأجتماعية خطيرة تهدد إت مشكلا

غالبا نتيجة حتمية للنزاعات الزوجين، حيث ينتقل تهديد النزاع الى مستويات أكبر    التفكك الأسري:  -ب
، لاهما معازوجة او كبؤر التوتر، ليشمل أفراد الأسرة من الأبناء وأقارب الزوج أو الفيما يمكن تسميته  

الى  لتصل  كبير،  مدى  إلى  الخلافات  تتسع  التفكك    وقد  بظاهرة  عنه  نعبر  ان  يمكن  خطير  مستوى 
الأسرية  الروابط  يصيب  الذي  الخلل  نتيجة  ويحدث  الأسرية.  الروابط  تمزق  عن  نتجت  التي  الأسري 

د والتضارب دة التباعير في زياأثر بسلبية العلاقات داخل الأسرية، ويكون للنزاعات النصيب الكبالتي تت
الأسرة، وقد يتخذ هذا التفكك أشكالا عديدة مثل الطلاق أو الانفصال  وانسداد قنوات الحوار بين أفراد  

سرة، وهي مشكلات أو التشرد او الهروب من المنزل او التخلي عن المسؤوليات والواجبات اتجاه الأ
اية الأسرة، لما لها من أثار سلبية  ي مجال حما كثيرة فتهدد الأمن الاجتماعي وشكل الاهتمام بها قضاي

الأف  المجتمععلى  داخل  الجيد  تفاعله  تكون سببا في  ما  غالبا  والتي  الاجتماعية    راد  الوساطة  وتعتبر 
تمكن من مرافقة الأسر ومس التي  ميدانية  الأكثر  الناجعة من خلال الوسيلة  السبل  إيجاد  اعدتهم في 

لاجي جديد المناسبة من اجل الحفاظ على كيانها كمنهج ع اد الحلول ارات وإيجمشاركتهن في اتخاذ القر 
الاجتماعية   الرعاية  لسياسات  وتلبية  الاجتماعية  الخدمة  إطار  في  المهني  التدخلات  مبدأ  خلال  من 

 المسطرة. 

 :الاجتماعية ضمن سياسات التنمية الاجتماعية. إدراج الوساطة 2.3

  في مختلف المجتمعات، بهدف ضمان   للأفراد   يشي مناسب مستوى مع   إن السعي المستمر إلى تحقيق
، جعل من  سياسة التنمية الاجتماعية  جتماعيةحق العيش الكريم والرفاهية في كل مستويات الحياة الإ 

جتماعية  قتصادية فان التنمية الإالعلوم السياسية والإ  ففي مجال  ،محل اهتمام الكثير من التخصصات 
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لا ينبغي النزول عنه لأنه يعد حقا لكل انسان في    ة معينستوى معيشفاظ على متعني الوصول والح
اما في بالنسبة للعلوم الاجتماعية    1المجتمع ويجب على الدولة والهيئات الأهلية الحفاظ عليه وتعزيزه. 

 .جتماعي للأفراد في المجتمعالإ والاندماج  ات التي تحقق من خلالها التكيف فيقصد بها تلك العملي

 : نمية الاجتماعيةداف الت. أه3.3

والإ  الشاملهدفها  لى  إضافة  بالإ  الرفاهية  تحقيق  في  المتمثل  للأالعام  الكريمة  والحياة  في زدهار  فراد 
     يلي:والتي لا تتحقق إلا بتوفر جملة من الأهداف الأساسية المتكاملة والمتمثلة فيما المجتمع 

: من خلال العمل والحرص على تمكين    ي الأفرادنسانية فغرس القيم الأخلاقية والاجتماعية والإ *  
يمكنها من  الأسرة على تحسين وظائفها بالقدر الذي يمكنها من تحقيق الاستقرار والتوافق الأسري الذي  

ذاته في    إثبات غرس وترسيخ اسمي القيم الإنسانية والأخلاقية والدينية التي تسمح تساعد الفرد على  
وض  الأسرة انتقاوالمجتمع  عبر    لهامان  مختلفة  السليم  اجتماعية  برامج  خلال  من  ذلك  ويتم  الأجيال 

من   وغيرها  الأسرية  والمرافقة  والأسري  التربوي  الاجتماعية  كالإرشاد  المؤسسات  تسعى  التي  البرامج 
  .تحقيقا لأهداف السياسة الاجتماعية  المكلفة برسم الرعاية الاجتماعية توفيرها

الأ  * دور  ودعم  والعتعزيز  اسسرة  على  وتماسكهامل  في  تقرارها  والتوعية  التثقيف  مفاهيم  نشر   :
الأس الاستشارات  تقديم  على  والعمل  والبيئية  الصحية  الأسرة  المجالات  أفراد  بين  الروابط  وتعزيز  رية 

ودعم الاستقرار الأسري وزيادة الوعي بأهمية المشاركة بين الآباء والأمهات في تربية وتعليم الأطفال  
المراحلف الفرص من  الأولى م   ي  العديد من  وتوفير  تعزيز  تعمل على  المؤسسة  أن  أعمارهم، كما  ن 

 .الاقتصادية والتنموية في المجتمعأجل تمكين المرأة وتحفيزها على المشاركة 

إعتماد برامج تربوية وتعليمية  تمكن من تنشئة الفرد وإعداده    :  التعلمالتربية و النهوض بمستويات  *  
الإريق غرس  سليم عن طبشكل   وتعليمية من  وتعزيز جتماعية والأخلاقية  القيم  تربوية  المناهج  ها في 

صة التي يجب ان تتناول  موضوعات عم القيم التي ترفع  خلال  مواد التربية الاسلامية والمدنية خا 
التحلي  وغرسها  في الطفل بالشكل الذي يمكنه من  مستوى السلوك والتصرفات والاخلاق في المجتمع   

والتعاون والتكافل والتضامن  من اجل تأسيس     الإحترام  كقيمزاز   عور بالافتخار والاعت ا  مع الشبه
 . مفهوم المشاركة الاجتماعية كقيمة جامعة للافراد في المجتمع

  
 

 .93، ص: 1970المطبعة العالمية، القاهرة، ، تنمية الاجتماعيةال عبد الباسط محمد حسن: -1
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 :. معوقات التنمية الاجتماعية4.3

ف المشاريع  طدم بأهدالتي قد تصتتعلق بخلفيات الأفراد وثقافاتهم وأيديولوجياتهم ا  * نفسية وثقافية:
حأالمستحدثة   في  بالمشاريع  على و  التجديد  أو  للتغيير  محاولة  أي  قبول  عدم  عن  كتعبير  ذاتها  د 

بيئتهم الإ المخطط  مستوى  التنمية وعرقلة سيرها  يتسبب في إعاقة  الرفض  او  المقاومة  جتماعية وهذه 
الاعتبار دراسة استطلاعات    تأخذ بعينزات بدأت  له، وعليه فان كل الدراسات الحديثة للمشاريع والانجا

 ياجات والثقافة والعادات والتقاليد الخاصة بالأفراد قبل تنفيذ تلك المشاريع.الرأي والاحت

والأدوار: المهن  تحقير  المهن    *  تعطي  لا  التي  الجديدة  الاجيال  مع  خاصة  مهما  عاملا  يعتبر 
المظاهر العامة أو بمستوى المشقة او  ربطونها بع، بحيث يوالاجوار القيمة والمكانة الحقيقة في المجتم 

برامج لرفضهم الأدوار او المهن الجديدة الموكلة الصعوبة، فغالبا ما يعزف الأفراد عن تنفيذ الخطط وال
التقليل من قيمتها أو عدم الرغبة في تغيير وظائفهم نهائيا خاصة في مجال العمل مع إليه م بسبب 

والمؤسسات   كد الجمعات  المسني الخاصة  الأشخاص ور  أو  المسعفين  الأطفال  او  الشيخوخة  او  ن 
ية  فئات، يجعل مهمة تطبيق وتنفيذ البرامج وسياسات الرعا المعوقين وهذا العزوف عن الاهتمام بهذه ال

الاجتماعية امرأ صعبا، فالشباب اليوم يتهربون من الأعمال التي تسبب الضغط النفسي والإرهاق مثل  
االمهن الا قطاعات الاجتماعية ) مرافق حياة اجتماعي أو مربي أو مسعف وغيرها  لتابعة لل جتماعية 

ا  تلقى  لا  التي  المهن  الخدممن  مستوى  يجعل  والذي  الشباب  قبل  من  الكبير  للكفاية  لإقبال  يفتقر  ة 
ا الاجتماعية  للظروف  وايضا  المهنية  الضغوطات  لكثرة  بها  العاملين  قبل  من  والاهتمام  لتي  وللمهارة 

 منها الموظفون أنفسهم في هذا المجال. ما يعاني غالبا

قد يكون تعارض المصالح وتضارب بين الأفراد في شكل صراعات ونزاعات أو    * تعارض المصالح:
السلبي   المتعارضة  التنافس  أو  المتنازعة  الأطراف  تحاول  بحيث  الاجتماعية،  للتنمية  معيقا  عاملا 

بالا  الأخذ  دون  البعض  بعضها  الضرب  الععتبار  وقد مصلحة  المشاريع  الأساسي من  الهدف  أو  امة 
الإجر  في  المماطلة  المالي،  التمويل  )التعويق  مشاريع  تتمثل  وتطيل  تعيق  الممارسات  وهذه  اءات،( 

 جتماعية. التنمية الا

فعالة مجتمعية  مشاركة  وجود  عدم  اختيار   :*  وفرصة  حرية  للأفراد  تعطي  لا  الدولة  كانت  إذا 
و  تع  ومناقشتهااقتراحها  المشاريع  حيث  والرفض،  بالصد  تقابل  ما  غالبا  في فأنها  الأفراد  مشاركة  بر 

وناضجة   واعية  المجتمعية  مشاركة  وجود  عن  عليهم  وفائدتها  أهدافها  وفهم  المشاريع  ورسم  التخطيط 
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مؤ  بين  العلاقة  ربط  على  تلك  تعمل  ومراقبة  تنفيذ  على  وتعمل  تساعد  حيث  والمجتمع  الدولة  سسات 
 لمشاريع.ا

 : لى ممارسة ميدانيةإ جتماعية إ . انتقال الرعاية الاجتماعية من قيمة 1.4.3

الرعاية الإ اليوم تعرف تطورا  لقد عرفت  لمنها  الخيري والإحسان  بالعمل  القدم وارتبطت  جتماعية منذ 
بمؤسسات   لارتباطها  لإكبيرا  تبعا  المختلفة  انشطتها  تنظم  أصبحت  التي    دها فراأحتياجات  الدولة، 

يالمتط وهي  ورة،  وغيرها،  والصحي  الاجتماعي  الضمان  خدمات  والمساعدات  الخدمات  تنوع  كون 
التنمية  أقتصادي، كما  رتباطها بمستوى الرخاء الإتختلف من دولة أخرى لإ نها ترتبط مباشرة بسياسة 

  مناسب او  وأ لى تحقيق مستوى راقي من كرامة العيش  إجها الدولة والتي تهدف  الاجتماعية التي تنته
م  الأهداف مقبول  وفق  توفقي  بشكل  تعمل  التي  ومؤسساتها  وبرامجها  ومخططاتها  نظامها  خلال  ن 

عتبارها مشاريعا موجهة ومسطرة لإحداث تغيير مقصود في مجال إ العامة للسياسة الاجتماعي، على  
 جتماعية. ة الإ من مجالات الرعاي

 :. تعريف الرعاية الاجتماعية2.4.3

الرعا الإوتعــرف  إلــي اعيجتم ية  برمي  والمؤسســات  الاجتماعية  الخــدمات  مــن  مــنظم  نســق  بأنهــا  ة 
علاقــات اجتماعية    والجماعــات للوصــول إلــي مستويات ملائمــة للمعيشــة بهــدف قيــام مســاعدة الأفراد 

  1تمـع.جـات المجـق مـع حاســوية بــين الأفراد بتنمية قدراتهم وتحسين الحيـاة الإنسانية بمـا يتف

أشكال   من  شكل  الفقر  الإفمعالجة  الشاق   جتماعية  الرعاية  العمل  في  الأطفال  تسخير  من  والتقليل 
الشاق، من   وغير  والحد  الحماية،  أشكال  من  آخر  من  من شكل  ثالث  شكل  والإناث،  الذكور  ابتزاز 

الحماية، المر  أشكال  شؤون  مع  التعاطي  في  العدل  على  منظوالتوكيد  من  يتو أة  لا  معور  وهكذا  افق 
تمتد الأشكال وتتعدد المسؤوليات أمام   الحملات الداعية إلى تحريرها، شكل رابع من أشكال الحماية،

 2مؤسسات المجتمع المدني. 

 
،  2017العربي، القاهرة،    ، ترجمة حازم مطر، المركز الدموقراطي مقدمة للتفكير في دولة الرعاية  مبادئ الرعاية الاجتماعيةبول سبيكر:    -1

 .12ص: 
المنعقد في   مؤتمر الحماية الاجتماعية والتنمية  ورقة َّ مقدمة إلى  ، تنمية مفهوم الحماية الاجتماعية وعلاقتها بال:  علي بن إبراهيم النملة  - 2

  . 2014/ 11/ 18علوم الأمنية، في رحاب جامعة نايف العربية لل
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جتماعية على أن هذا المفهوم قد مر بمراحل مختلفة في سيرورته  جال الرعاية الإبم   المهتمون اجمع  
  1التاريخية:

   .نظام عام إلىوذاتي  عفوي،  منظم،غير   فعل خيرن م  الرعايةانتقال  -
  جتماعية.من خدمات للإحسان التطوعي إلى برامج مقننة للخدمات الإ -
  ككل.المجتمع  الأفراد فيإلى رعاية كحق من حقوق والمساكين فقط من رعاية للفقراء  -
 .(جتماعية إلى )فكرة أخلاقيةمن ثم تحول مفهوم الرعاية الإ -

  2:لعت السروجي" الرعاية الاجتماعية إلىحث "طالبا صنف ولقد 

المنظمـة للمؤسسـات أهلية كانـت أو   تشير بصـفة عامـة إلـى الأنشـطة  :الرعايــة الاجتماعية الرسمية*  
المشـــكلات الاجتماعية وتحســـين الأحـــوال   حكوميـة والتـي تسـعى إلـى مـنح الحاجـة والمسـاهمة في حـل

هنيـين الأطبـاء الأنشـطة تتضـمن جهـود مختلـف الم ذهالجماعـــات والمجتمعـــات وهـــفـــراد و ماعية للأالاجت
 .والأخصائين الاجتماعين والممرضـين والقـانونين والمعلمـين والمهندسـين

رسـمية*   الغير  الاجتماعية  ا  :الرعاية   ( من  الأفراد  بواسـطة  المقدمـة  الرعاية  بأنهـا    –لأسـرة  تعـرف 
منظمة عن طريق مؤسسـة تطوعية أو قانونية أو حكومية ولا    الجيران ( والتي تكون غير  – الأصـدقاء

 القـائم بهـذه الرعايـة مـن أعضـاء الأسـرة أو غيـرهم أي مكافـأة مادية عـن القيـام بهـذه الرعاية، ومـن يتلقـى
الإ الرعاية  أنهـــمميــزات  الرسمية  غيـــر  تــوفر  جتماعية  الا  و فـــرص  الطبتفــاعلات   يعيـــةالعلاقـــات 

علــى والحفــاظ  الأســرى  والــدفء  الــودودة  والعلاقــات  الروحية  الجوانــب  وتنمية  بالأمــان   الإحســاس 
 .المكانة الاجتماعية للأعضاء

 : . اسس تفعيل مخططات الرعاية الاجتماعية5.3

كل متناسق مع  حتياجات الأفراد بشإالذي يؤمن  لقطاعي  تنسيق اال ب  ةجتماعيتقوم مخططات الرعاية الإ
 3:الهيئات والمؤسسات وذلك من خلال

 
 http://www.arab-، ورقة بحثية من الموقع الالكتروني:رعاية الاجتماعية: المفهوم والاهداف سياسات الالمعهد العربي للتخطيط:    -1

api.org/images/training/programs (.2019/ 02/ 23لتصفح )تاريخ ا 
السروجي:    -2 الر طلعت مصطفى  المسنين  الرسمية سياسة رعاية  الرسمية وغير  في مؤتمرعاية  الاجتماعية،   ، بحث منشور  الخدمة  كلية 

 .6، ص: 2006ع الفيوم، مايو  الفيوم، جامعة القاھرة، فر 
 .17، 16، ص:  مرجع سبق ذكره بول سبيكر:  -3
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الإ1.5.3 للسياسة  المؤسسي  البناء  عنصر  :جتماعية.  عملية  أوهو  في  على   ساسي  الفعلي  الوقوف 
ية الرسمهات  الهيئات والج  تمثل  التيو   جتماعية  طار الرعاية الإإفي    المدرجة    تنفيذ الخطط والبرامج

   تي تقوم بتجسيد سياسة الرعاية الاجتماعية على ارض الواقع وهي تقوم على العناصر التالية : ال
 .ستمرارية والفاعليةجتماعية بمجلس الوزراء لضمان تحقيق الإتفعيل دور المجموعة الإ  -أ

وحـدة   نشــاءــك بإـاملة وذلالاجتماعية الشـتفعيل دور وزارة التضــامن الاجتمــاعي كمنســق للسياسة    -ب 
ومتابعة السياسات   داخـل الـوزارة لديها القـدرات الفنية والتكليفات والمـوارد التـي تسـمح لهـا برصـد وتحليل

 .الاجتماعية المطبقة
 .إعداد موازنة للفئات المهمشة والأولى بالرعاية تلحق بالموازنة العامة للدولة -ج

 :اتديم الخدمناء المؤسسي لتق . الب2.5.3
والتعليم   مساندة مجموعة التنمية الاجتماعية التي تم تكوينها حديثا والتي تتكون من وزراء الصحة  -أ

 والتضامن الاجتماعي والنقل والإسكان والتنمية المحلية والصندوق الاجتماعي 
 .لمختلفةتقديم الخدمات اتطوير الإطار الذي يعمل فيه المجتمع المدني وتفعيل مشاركته في   -ب 
 .تطبيق اللامركزية في تقديم الخدمات  -ج

 : الاجتماعي . البناء المؤسسي لتحقق الأمن 3.5.3

العاملة في  والوحدات  الأقسام  هيكلة  بإعادة  تحقيق   وذلك  والرعاية من خلال وسائل  الحماية  مجلس 
 1الأمن الاجتماعي: 

معنوية:  -أ القانونية  وسائل  والأنظمة  الرشيدة  الحوكمة  والمهارات والأفكار  العادلة    تعتبر  المبدعة 
وعة والعلوم والتخصصات العلمية المختلفة التي يزود بها المورد البشري إلى جانب التحلي بالقيم  المتن

الفاضلة والعمل على تطوير وتجد  المهنية  بالقيم والمبادئ  التشريعات الأخلاقية والإنسانية والالتزام  يد 
ف الأمن الاجتماعي في ة التي تسمح بتحقيق أهدار المعنويهم العناصوالأنظمة وتجسيد سيادتها من أ 

إطار التنفيذ العملي لخطط السياسة الاجتماعية التي تحمي وتحفظ حقوق الأفراد وتعزز واجباتهم اتجاه  
 بعضهم البعض واتجاه المجتمع.

مادية:  -ب ت  وسائل  على  الدولة  في  المختلفة  والأجهزة  والهيئات  المؤسسات  أهداتسهر  ف حقيق 
من الأمن الاجتماعي للأفراد في المجتمع وليس    والرعاية الاجتماعية بهدف توفير حد أقصى   السياسة

فقط الفئات الهشة والمهشمة، وعلى الرغم من انتشارها في كل مناطق البلاد إلا أنها لا تستطيع أن  
والتراتتغلغل   وإجراءات  آليات  استحداث  فان  وعليه  المجتمع،  أعماق  جديدةفي  يحقق    تيب  غياب قد 

وتعتبر   الرسمية وهياكلها،  الاجتماعية،  المؤسسات  الوساطة  تمارس مهمة  التي  الجوارية  الخلايا  فرق 
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المقص الفئات  تقبع  اين  المجتمع  أعماق  في  ميدانية  بتدخلات  تقوم  والخدم  ات والتي  المرافق  ات  من 
من تعاني  والتي  الخدمات،  من  نصيبها  ومراقبة  عليه  ا  والحفاظ  والعمشكلات  بذلك لفقر  فتشكل  وز 

فاعي الأولي مجتمعي يساهم في وصل أعماق المجتمع المهمش الى هرم الوساطة الاجتماعية خط الد 
ف المجتمع  اشراك  في  والمساهمة  والانشغالات  المشكلات  نقل  خلال  من  القرار  وصناع  ي  السلطة 

  التخطيط لبناء سياسة اجتماعية تشاركية.

 . وعلاقتها بالرعاية الاجتماعية معالمجت لسائدة في. الأيدولوجية ا4

الأيديولوجية من المتغيرات التي تساعد على انطلاق العمل المجتمعي وتؤثر في تحريك ودفع  تعتبر
مس العمل  يستأنف  أن  يتعين  التي  الاتجاهات  وتحديد  الأولى  ورسم  المراحل  خلالها  المستقبلية  يرته 

وتع لتوجيه  معينة  الإمك الاستراتيجية  المبئة  للتعجيل  انيات  اللازمة  والبشرية  والفكرية  بتحقيق  ادية 
 .الأهداف المجتمعية

 :. المقصود الأيديولوجية1.4
هذا  كان  سواء  والمنفردة  المميزة  شخصيته  ما  مجتمع  على  تضفي  التي  الافكار  من  مجموعة  بأنها 

ئد السكان  اهات وعقابر عن اتجالمجتمع أمة من الأمم أو طبقة من الطبقات أو مذهب من المذاهب يع 
 .صيتهم الذاتية وتعبر عن طابعهم الذي يميزهمتبعا لظروفهم الخاصة، حيث تنطق بشخ

لسلوك  العام  للإطار  موجهة  كفلسفة  للمجتمع  العظمى  الغالبية  يعتنقها  التي  مذهبية  الأفكار  وهي 
والحضاري    الاجتماعيالثقافي و جتمع بكافة طبقاته وقطاعاته وأجهزته، باعتبارها خليط من التراث  الم

 1اب العامة المتفاعلة معا.والقيم والفلسفة والأخلاقيات والآد 
 :الإيديولوجية  . مكونات2.4

 :تتحدد إيديولوجية المجتمع في ضوء المكونات الأساسية وهي

 .عن البناء الاجتماعي والعمليات الداخلية  الأفكار التي يعتنقها الناس -
 .يعيشون فيه لذيالمجتمع االناس عن الأفكار التي يعتنقها  -
ناحية   - من  حقائق  من  يعتنقونه  ما  تقييم  في  الناس  إليها  يستند  التي  والخبرات  الأفكار  مجموعة 

 .والظواهر المحيطة من ناحية أخرى 
أهداف  - تحقيق  باعتبار ها مسئولة عن  المجتمع  الشعبية فى  القوة  ارتضتها  التي  القيم والأهداف 

 .تماعية المحققة للسياسية الاجتماعية فيهعاية الاجرارات الر المجتمع وصياغة الق
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الجماعات الاجتماعية التي تعبر عنا الأيديولوجية فقد تعبر الايدولوجيا عن جماعة معينة داخل  -
 .ع الواحد وقد تتسع تشمل المجتمع بأسرة وقد تمتد خارج حدود المجتمعالمجتم

   :. نماذج الرعاية الاجتماعية3.4

اجتماعية   ة: وهــو احــد نمــاذج الرعاية الاجتماعية وركز علــي ضــرورة تأسيس نظــملــعداوذج ال* نمــ 
عــلاج   فــي  تســاهم  عدالــة  أكثر  يكون واقتصادية  حيث  المجتمعــات،  الرعاية   مشــكلات  هـــدف 

 2.يةتماعالاج ـــةالاجتماعيـــة هـــو خلـــق مجتمعـــات تقـــوم علـــي أساس مبـــادئ العدال

الاســتقرار   تحقيق  إلى هـو احـد نمـاذج سياسة الرعاية الاجتماعية التـي تهـدف    * نمــوذج المســاعدة:
الأخرى   وظائفهـــاللـــنظم  تحقيق  علـــي  مســاعدتها  طريق  عـــن  المجتمـــع  هذا  فــي  وتجه  وتدعيمها، 
  الفئات الأكثر احتجاجا. علىالنموذج للتركيز 

التي تصمم   ويقـوم علـي أساس ان الرعاية الاجتماعية تتضـمن الأنشطة والبـرامج  ي:ج التقليد* النمـوذ 
والمجتمعات  والجماعات  الأفراد  التفاقم    ىعل   لمساعدة  المشكلات من  منـع  او  التجاوب مع مشـكلاتهم 

 (.ل المشكلةوهذه الأنشطة تتضمن مساعدات ماليـة وعينيـة وهـذا النمـوذج يماثل )نموذج ح

الاجتماعية   وهــو يركــز علــي التنميــة البشــرية بالإضــافة الــي التنميــة  * نمـــوذج التنمية الاجتماعية:
 وهو يسعي إلى تحقيق أهداف الرعاية الاجتماعي.  والاقتصادية

الجديد: العــــالمي  النمــــوذج  الاجتمـــ  *  النظـــام  بنـــاء  إعادة  إلى  والسي ويهـــدف  والاقتصـادي  اســـياعي 
إذا بحيـث  البيئـة  وحمايـة  والسـلام  التنميـة  فـي  النـاس  لمشـاركة  العـالمي  هـذا   والبيئـي  مبـادئ  طبقـت 

الحاجات الانسانية على المستوي   مـوذج بنجـاح ادي ذلـك الـي الابقـاء بالاحتياجـات الاساسـية ومقابلـةالن
 .العالمي

ذا النمـوذج فـإن عملية تطوير سياسـات الرعايـة الاجتماعية تسـير   لهـطبقـاً   ي:ج* نموذج طلعت السرو 
 فـي سـبع مراحـل تتمثـل في: 

 .المجتمعية وتحليلهاتحديد القضايا  -
 . تحديد أهداف سياسات الرعاية الاجتماعية -
 .صياغة أهداف السياسة والمقارنة بين البدائل لاتخاذ القرار -
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 .مشروعات ترجمة السياسة لبرامج و  -
 .تنفيذ سياسات الرعاية الاجتماعية وتوزيع المهام والمسئوليات  -
 .ر في إعداد سياسة جديدةتقدير السياسة وتأثيراتها المتوقعة وتقويمها والتفكي -

الرشيد العامـل  نموذج  عمليات   :*  أن  النمـوذج  هذا  الاجتماعية   ويفتـرض  الرعاية  سياسات  صنع 
يشـار  حيث  رشيدة  منطقية  تنـعمليات  فـي  مك  كـل  المـدني،  ـناغم  المجتمـع  ومؤسسـات  الدولـة، 

  ية اجتماعية فاعلة.والمحليـات ورجـال الأعمـال، وجماعـات المصـالح لوضع سياسات رعا 

المحليـة بتحديـد المشـكلات المحليـة وٕإجـراء المسـوح   حيـث تقـوم المنظمـات  * نمـوذج العامـل الإداري:
وجهـود جماعـات المصـالح، وقـد تشـكل هـذه الأجهـزة فيمـا   وتنظيم لمعلومـات ـرارات باوتزويـد متخـذي الق

 ضغط على الأجهزة التشريعية والتنفيذية، مما يـؤثر علـي صـنع وتطـوير سياسـات الرعايـة بينهـا جماعـة
 أخري. مـن ناحيةالإجتماعيـة، كمـا أن هـذه المنظمـات والأجهـزة قـد تكـون عرضـة لضـغوط جماعـات 

 : ار المرجعي لممارسة مهمة الوساطة الاجتماعية. الإط4.4

من خلال تتبع المهام المسندة الى اي وساطة اجتماعية نجد ان اطارها المرجعي يتحدد معها ايضا  
حيث لايمكن الحديث عن الوساطة الاجتماعية من دون اسنادها الى الجهة التي    ،وفي نفس السياق

والسي تتباشرها  الذي  خلااق  من  مهانفذ  الاجتماعية  له  ممارسات  ارتباط  فإن  وعليه  وتدخلاتها  مها 
المجتمع   وضبط  تنظيم  مهمة  عاتقه  على  يأخذ  الذي  والتنظيم  المهام  مباشر  بشكل  وضحت  التقليدية 

ادائها خلال  من  عرفت  وضبطية  تنظيمية  كسلطة  فئة   والأفراد  إلى  وتسند  بها  مسلم  أساسية  لأدوار 
من ال  معينة  يتمأفراد  عنجماعة  الإجتماعية  يزون  الخصائص  من  بجملة  الافراد  من  تتخذ    ،غيرهم 

والتي تتولى مهمة   مؤسسات الدولة ومؤسسات المجتمع المدني نفس السياق من خلال الوساطة الجديثة
والتربوي  والتحيسية  الادماجية  او  والعلاجية  الوقائية  أشكالها  كل  في  الاجتماعية  الوساطة  ة  ممارسة 

 داخل المجتمع على حسب إهتمامامتها والافراد المستهدفين منها.   فلأي هد   ية وفي أووالثقاف
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 :. علاقة العمل الاجتماعي بمهمة الوساطة الاجتماعية1.4.4

يعرف العمل الاجتماعي على انه علم وفن ومهنة لمساعدة الناس على حل مشكلاتهم وقد ظهر بعد  
الثانية العالمية  تعر يم  كما الحرب  بأ كن  الاجتماعية  نه  يفه  والتنمية  الرعاية  أعمال  الأفراد في  مساهمة 

 1سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل أو بغير ذلك من الأشكال«.

وأشكال  التطوعية،  الاجتماعية  الخدمة  أنواع  كل  يشمل  الاجتماعي  العمل  إن  نقول:  عليه  وبناء 
)اجتماعية، نفسية، تربوية،  ات صعبة  ص في وضعيالتضامن الإنساني الهادف إلى مساعدة الأشخا

 2صحية، أسرية...( بقصد إزالة كل المعيقات والمشاكل التي تكدر صفو عيشهم. 

للأفراد،  الجماعي  العمل  إطار  في  تنظم  التي  المقصودة  العمليات  تلك  هو  بأنه  البعض  يعرفه  كما 
مثلا،   المسنين  رعاية  كمجال  معين  مجال  في  معينة  فئة  تقو لتمثيل  ال والذي  به  الرسمية م  مؤسسات 

او   والمختصين  المهنيين  من  جملة  على  عملها  في  تعتمد  التي  الهيئات،  او  الجمعيات  او  للدولة 
خلال  من  أهدافها،  تحقيق  بهدف  الاجتماعي  الأخصائي  مثل  الاجتماعية  المجالات  في  المتطوعين 

ية التي تخص المجتمع،  التنمو   والبرامج  المطالبة بالمشاركة المجتمعية والاجتماعية في رسم السياسات 
تعتبر   كما  بالمجتمع  الدولة  ربط  في  فعالة  اجتماعية  وساطة  المنظم  الاجتماعي  العمل  يعتبر  حيث 
والتسهيلات،  الخدمات  من  الكثير  توفير  خلال  من  سلبياتها  وكل  الإدارة  عن  بديلة  اجتماعية  وسيلة 

ور  النزاعات  حالات  في  القضاء  عن  بديلا  الشكاو وتعتبر  والتظفع  ووقاية  ى  علاجا  تعتبر  كما  لمات، 
 سريعة عند تفاقم المشكلات لاقترابها واحتكاكها الدائم بالمواطنين.  

الرعاية   أعمال  في  الأفراد  مساهمة  على  يستند  كونه  من  الاجتماعي  للعمل  السابق  التعريف  من 
يق مهمة  وهو  ذاته  حد  في  وساطة  فهو  الأشخاص،  مساعدة  بهدف  الأوالتضامن  بها  داخوم  ل فراد 

المجتمع سواء كان ذلك بشكل منظم مثل عمله في إطار جمعيات إنسانية واجتماعية قد تتخذ ميادين  
 تلفة وتستهدف فئات مختلفة على حسب اهتماماتها وأهدافها. مخ

 

 

 
بوحوت  -1 التنمية:  ادريس  في  ودوره  الاجتماعي  الالكتروني    الباحث  للأستاذمقال    ، العمل  الموقع  على  منشور  التنمية  في  المختص 
 (http://alwaei.gov.kw/volumes/565/derasat/Pages/aamal.aspx تصفح الموقع بتاريخ ،)2017نوفمبر   29 . 
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 :. أهداف العمل الاجتماعي2.4.4

نه فكلاهما  رها جزء معلى اعتبالا تختلف أهداف العمل الاجتماعي عن اهداف الوساطة الاجتماعية  
نسه او  تحفظ كرامة الإنسان مهما كانت وضعيته او انتمائه او جيسعى الى تحقيق تنمية اجتماعية  

عرقه ودينه دون أدني تمييز ضمن المسعى الذي يحترم حقوق الإنسان، ويمكن حصر بعض الأهداف  
للممار  أساسي  كمرجع  الاجتماعي  العمل  بين  والمشتركة  الوساطالعامة  الاجتماسة  كمهمة  ة  عية 

 اجتماعية فيما يلي: 

 مأسسة الوساطة المجتمعية لتحقيق الربط بين المجتمع والدولة.  -
 م وتوجيه المجتمع نحو التنمية في جميع المجالات. تنظي -
 يخفف الضغط والعبء على مؤسسات الدولة.   -
 يسعى الى تحقيق المصلحة العامة.  -
 لدولة. لمي الى ايؤطر المطالب وينقلها بالشكل س -
 يؤسس ويقوي الرقابة المجتمعية على اجهزة الدولة.  -
 المختلفة. يوجه ويكون راي العام حول القضايا  -
 تنمية الوعي الشعبي بالمشكلات الاجتماعية والمساهمة في حلها. -

 : . الخدمة الاجتماعية كالإطار مؤسساتي ومهني لممارسة العمل الاجتماعي5.4

 :  اعيةجتملخدمة الانشأة وتطور ا  ..1.5.4

الذي هي عليه الآن بأعمال الإحسان والخير والمساعدة   لقد ارتبطت  الخدمة الاجتماعية قبل الشكل 
ببناء   يقومون  قديما  المصرييون  كان  المثال  سيبل  فعلى  قديما،  العربية  البلدان  بعض  عرفت  حيث 

وإ مجانا  العلوم  وتلقين  الدين  لتعليم  معابدهم  بجوار  كثيرة  أبنامؤسسات  السبل،يواء  شؤون   1ء    وكانت 
الإحسان في أيدي الهيئات الدينية التي كانت تدير المستشفيات ومنشأة التي تعتني بالمرضى والفقراء 
المرضى   تستقبل  الله  بيوت  وكانت  العلاج.  في  تخصص  أي  بها  يكون  أن  دون  والشيوخ،  والأطفال 

واللقطاء والحوامل  والفقراء  والعجزة  والشيوخ  تق  والجرحى  فدم مساعداوكانت  تعليمية  عهد فرعون  ت  ي 
بحيث كان يربي في قصره الملكي أطفالا من أبناء الشعب يطلق عليهم أطفال بيت فرعون، وكانت 
الطبقة   الاعتقاد  كان  بحيث  والأخر  الحين  بين  للأسر  والمساعدات  الاجتماعية  الخدمات  بعض  تقدم 
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الفقراء وتجنب تمردهم  ا كان تسكت  لهذا هدفهالدولة، و الحاكمة بأن الفقراء مصدر خطير يهدد استقرار  
يقرر أن واجب   1عليها،  المسيحي إذ  الدين  تعالى    أما  التعبد الله  الفقراء مرادف لواجب  التصدق على 

فرضت ضريبة على أهالي لندن لمساعدة الفقراء وأقرت الحكومة تقسيم    1548وكدا في بريطانيا سنة  
المرضى والمقعد  الى  ا  ون وهؤلاءالمعوزين  الملاجئ، حيث يدربون  لمستشفى وايدخلون  يدخلون  لأيتام 

على شتى المهن. أما الأصحاء إذا يرغبون على العمل فيخصص لهم مكان لإيوائهم غير أنه اتسمت  
 2أعمال الإحسان شكلا منظما أكثر في العصر الحديث.

ن  للفقراء مالأساسية  الخدمات    اقتصرت الجهود التطوعية لجمعيات الإحسان التي اهتمت بتقديم بعض 
مأكل وملبس ورعاية صحية، ثم تطورت هذه الحركة بافتتاح عدد من المراكز الاجتماعية في المدن  
الكبرى في أمريكا ونلاحظ هذه الجمعيات لم تكن تملك الإمكانات الكافية لمساعدة الأعداد الكبيرة من  

اواة والرغبة في توفير  مان بالمسقي والإيازع الأخلاالمحتاجين والفقراء والمرضي المجتمع، مع نقص الو 
في   تشكلت  التي  الإصلاحية  الحركات  ظهرت  حتى  المجتمع،  أفراد  لكافة  والإنسانية  المدنية  الحقوق 
بضرورة   للمناداة  الإنسانية  ومفاهيمها  الفلسفة  قيم  استخدموا  الذين  المثقفين  من  مجموعة  من  الأساس 

الظر  تحسين  في  الحكومات  البيئيتدخل  والأحواوف  المعيشي ة  الخدمات  ل  تقديم  على  والعمل  للفقراء  ة 
الحياتية.  بالمهارات  وتزويدهم  والمهاجرين  والأسر  للأفراد  الاقتصادية   3الأساسية  الأحوال  شكلت 

والاجتماعية التي سادت العالم مع نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين البيئة الطبيعة التي  
جتماعية وقد ظهرت مشكلات خطيرة خلال هذه الفترة من التاريخ، أثرت لخدمة الاها مهنة انشأت خلال

ت في الفقر وتدهور أحوال المعيشة بالأحياء والمدن في حياة الأفراد والأسر والمجتمعات، والتي تمثل
لفقيرة  المناطق اوانتشار الحرمان الاقتصادي والعزلة والتهميش وانتشرت البطالة والتسول بين الأفراد في 

هرت الجريمة ومشكلات إدمان الخمور، بالإضافة إلى تدهور أحوال العمل وتدهور الحالة الصحية  وظ
الرعا ونقص  العمل  انتشار  لمكان  إلى  أدى  مما  سيئة  بيئية  ظروف  في  طويلة  لساعات  والعمل  ية 

 الإصابات والحوادث المهنية واستغلال الأطفال في العمل.

 
 . 13، ص:  2009الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة،  ،مدخل الى الخدمة الاجتماعيةخليل درويش:  -1
 .54، ص: ره ذك مرجع سبق ، أصول الخدمة الاجتماعية أحمد زكي بدوي:  -2
، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  المجتمع الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة و حسين حسن سليمان:    -3

 .16ص:   ، 2005 والتوزيع، بيروت،



 ني في ممارسات الوساطة الاجتماعيةالبعد الأمالفصل الثالث: 

134 
 

الخد  تتطور  الاجتموبدأت  بف مة  وأصبحت اعية  المجال  هذا  في  الممارسين  للتكوين  مؤسسات  تح 
ج تنمية وتطوير المجتمع. وبدأت الاتجاهات الجديدة تركز على أهمية المشاركة الشعبية في خطط برام 

 الهيئات غير حكومية تظهر في المجتمع. 

الاجتماعية    ون الخدمةخاص بمضم  ىاريف كثيرة ومتعددة لكل منها معنومن هذا المنطلق جاءت تع 
الذي عرفته "مادلين دلبرل" الخدمة الاجتماعية بأنها الجهود العلمية والعملية التي تهتم أولا بمساعدة  

ر القادر على العثور على نصبه من الخير في المجتمع وتهتم ثانيا بمساعدة المجتمع )غير  الفرد غي
 1نحو المجتمع. الوقائية لال مهمتهالكامل( على القيام بمهمته الوقائية نحو المجتمع خ

وعرفت " شيني أليس " كل المحاولات الاختيارية التي تدل في سبيل تقديم المساعدات التي تستلزمها  
 2لحاجة والتي تهتم بالعلاقات الاجتماعية وتقوم على الحقائق والطرق العلمية.ا

 :. تعريف الخدمة الاجتماعية2.5.4

المه الخطوات  بالخدمة  التي  ونقصد  أثناءنية  م  تتم  أو  تقديم  الجماعات  أو  للأفراد  موجهة  ساعدات 
 والعلاج. المجتمعات، وتشمل هذه الخطوات على الدراسة والتشخيص 

فالفرد صاحب المشكلة يحتاج إلى دراسة اجتماعية ثم تحليل الظروف التي أدت إلى المشكلة ثم وضع  
دراسة علمية للتعرف على قدرات حتاج إلى ة فإنها تالخطوط الرئيسية لمواجهة مشكلته. أما نمو الجماع 

 أعضائها ومهارتها مثل تحليل ظروفهم بقصد وضع خطة للعمل معها. 

"هيلتن وتمر" بأنها "طريقة علمية لخدمة الإنسان، ونظام اجتماعي يساعده على حل مشاكله    وتعرف
على   المجتمع  في  الأخرى  الاجتماعية  النظم  وتساعد  قدراته،  القياوتنمية  بدورها،حسن  يعمل   م  كما 

 3على خلق نظم اجتماعية جديدة تظهر حاجة المجتمع إليها في سبيل تحقيق رفاهية أفراده.

أما "أحمد كمال أحمد" يعرف الخدمة الاجتماعية "بأنها الطريقة العلمية لخدمة الإنسان ونظام اجتماعي 
في المجتمع للقيام بدورها    الموجودة  لاجتماعيةيقوم بحل مشكلات وتنمية قدرات الأفراد ومعاونة النظم ا

أفراده،  رفاهية  لتحقيق  يحتاج  اجتماعية  نظم  كلار   4وإيجاد  "جون  الخدمة  ويقول  عن  له  بحث  في  ك" 

 
 .144، ص: 2009نظرة تاريخية، مناهج الممارسة، المجالات،  ،الخدمة الاجتماعيةأحمد مصطفى خاطر:  -1
 .11، ص: ذكره  مرجع سبق ، أصول الخدمة الاجتماعية أحمد زكى بدوي:  -2
 .123، 122، ص: 1968، عالم الكتب القاهرة، اعية والتغير الاجتماعيالخدمة الاجتم الفاروق زكي يونس:  -3
 .16، ص: 2001الإسكندرية، ، ، المكتب الجامعي الحديث مدخل في الخدمة الاجتماعية محمد سيد فهمي:  -4



 ني في ممارسات الوساطة الاجتماعيةالبعد الأمالفصل الثالث: 

135 
 

الاجتماعية أنها لا تقتصر على طبقة واحدة أو فئة معينة لأنها أنشأت عن روح التذمر التي ترتبت  
والاقتصا الاجتماعي  النظام  تغيير  لا على  وهي  عل  دي  كالمستشفيات  تقتصر  المادية  الأشياء  ى 

ماعية والحرية وفي كل ما يساعد على  والمساكن ودور الرعايا بينما تعبير عن الرغبة في العدالة الاجت
 1الحياة الطيبة". 

ويؤكد "عبد المنعم شوقي" الذي يقوم بالعمل فيه مهنيون مختصون ويهدف إلى مقابلة احتياجات الأفراد 
وإلوالج و ماعات  النمو  إلى ى  يهدف  كما  الأخرى،  الاجتماعية  النظم  فشلت  إذا  المجتمع  في  التكيف 

الن تلك  الن مساعدة  على  بطريقة  ظم  والمجتمعات  والجماعات  الأفراد  حاجات  تقابل  حتى  والامتداد  مو 
  2أكثر كفاءة". 

بتع  بالمرونة  يتسم  اجتماعي  نظام  الاجتماعية  الخدمة  أن  التعريف  هذا  ال ويوضح  مع  نظم  اون 
والالاجت الأفراد  احتياجات  لإشباع  المجتمع  في  الأخرى  من  ماعية  التكيف  على  ومساعدتها  جماعات 

خصائيون مهنيون قادرون على إثراء النظم الاجتماعية وزيادة كفاءتها لمقابلة حاجات الأفراد. خلال أ
والأفراد، المجتمع  بها  يمور  التي  الأزمات  نتيجة    3وخاصة  مرحلة  تهوهي  حياة  لحادثة  الإنسان، دد 

الفر  تعطيل  إلى  به  وتؤدي  معها  التعامل  على  قادر  غير  وتجعله  عليه  كبيرة  خطورة  أو وتشكل  د 
تِؤدي به إلى الانهيار والانتحار والفرد ولهذا فهو أكثر  الجماعة عن أداء دورهم بصورة طبيعية وقد 

الخ  من  والاستفادة  بها  والتأثر  المساعدة  لتقبل  العلااستعدادا  واكتدمات  والخبرات جية  المهارات  ساب 
 النفسية. 

ت الاجتماعي،  العمل  أنواع  من  نوعا  الاجتماعية  الخدمة  الخدمات تعتبر  تقديم  إلى  عام  بشكل  هدف 
والمساعدات إلى الأفراد في المجتمع لتحقيق مستوى ملائم من العيش الكريم لهم، كما تتميز الخدمة 

بتشع   خاصة  الحديثة  أنشطتهاالاجتماعية  والجماعات وات جاها   ب  الأفراد  مساعدة  في  يقتصر    ،تها  لا 
التي يمر بها الأفراد، أو تحقيق التوافق لهم مع البيئة  عملها على المُساعدة وعلاج المشكلات الحياتي ة  

المُختلفة   والأنظمة  المجتمع  في  المُنتشرة  الأوضاع  لتغيير  والحلول  الط رق  توجدُ  وإن ما  بهم،  المحيطة 
فيهال بمقائمة  وذلك  المُستوى  ،  الاجتماعية  الخدمة  تحسن  ذلك  وبعد  المشكلات،  هذه  حل   يُناسبُ  ا 

 
 .13ص:   ، مرجع سبق ذكره  ،معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةحمد زكي بدوي: أ -1
 .49ص:   ، مرجع سبق ذكره : خليل درويش -2
 .40، ص: 2012، دار أسامة للنشر والتوزيع عمان الأردن، معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية عبد الناصر سليم حامد:   -3
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والثقافي لإصدار   الاقتصادي  تدعو  أو  للعاطلين،  عمل  فرص  وتوجد  الإسكان،  وحالة  والاجتماعي، 
 1تشريعات جديدة تهدف إلى تحسين الأوضاع الاجتماعي ة بِشكل عام. 

وتحقيق علاقات  م الفردية والأسرية والجماعيةكلاتهعلى حل مشدة الناس  وهي فن وعلم ومهنة لمساع 
الإنسانية،  ت المرتبطة بالعلاقات الأسرية والمجتمعية،مرضية بينهم على أساس التخفيف من المشكلا

لتحسين   الناس  مساعدة  على  الاجتماعيين  الأخصائيين  تركيز  خلال  من  الإنساني  التفاعل  وتحسين 
 2قدرتهم على التفاعل والارتباط بالآخرين. اس تحسين عي على أسأدائهم الاجتما

 : . مجالات الخدمة الاجتماعية3.5.4

 تنقسم مجالات العمل وقطاعات النشاط: 

المجال العلاجية    -البرامج: من حيث برامج التدخل )برامج الوقائية   )من حيث أهدافها(:  ةاستراتيج  -أ
 المجال التنموية(  -

حي   ية جغراف   -ب مجال  )من  الخدمة(:ديتقث  الحضري   م  المجتمع  الريفي ،  مجال  المجتمع    مجال 
 مجال المجتمع الصحراوي.و 

من حيث الجنس من حيث مراحل النمو أو السن من حيث مستوي الدخل من    لفئات المستفيدة:ا  -ج
 حيث الحلة الجسمية السوي والشخص المعاق. 

المقدمة(  -د الخدمات  االاجتممة  لخد كا  :الخدمة )من حيث نوعية  الخدمة الاجتماعية  ،  لنفسيةاعية 
ترفيهية  ،التعليمية الاجتماعية  السكانية،  الخدمة  الاجتماعية  للفئات  و   الخدمة  الاجتماعية  الخدمة 

 الخاصة. 

   :. وظائف وأهداف الخدمة الاجتماعية4.5.4

ي الذي  فهو  الاجتماعية  الخدمة  مجالات  في  الأساسية  السمة  الميداني  التدخل  الوظايعتبر  ئف  حدد 
الخوالمها برامج  تترجمها  التي  الاساسية  الميداني م  التدخل  تفعيل  عند  تتضح  والتي  الاجتماعية  دمة 

وفقا   أو  الافراد  وحاجيات  لمتطلبات  طبقا  المسطرة  الاجتماعية  الخدمات  وتحقيق  البرامج  هذه  لتنفيذ 

 
 .7، 6، العدد الرابع، ص: 1981الاجتماعية، ، كلية الإنسانيات والعلوم لعمالية ومشكلاتها الرعاية الاجتماعية ا فاروق محمد العادلي:  -1
  ( مصر، ص:2000الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، )  كلية ،الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب علي ماهر:  -2
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د نفس  وظائف تجسل بثلاث  لأهداف الرعاية الاجتماعية المسطرة في المجتمع والتي تتحدد من خلا
لى تحقيقها من خلال الممارسة الميدانية، إن الخدمة الاجتماعية تهدف  الاهداف رئيسي ة التي تسعى ا

في   للتحكم  ومساعدتهم  والجماعات،  والآسر  للأفراد  المباشرة  الخدمات  وتقديم  الناس  مساعدة  إلى 
امج  لى إنجاز البر لمساعدة ع ل تقديم اوتخفيف أو حل هذه المشكلات من اج  1المشكلات الاجتماعية، 

وتهي الطفولة،  الاجتماعية  فيهم  بما  تميز  دون  جميعا  الناس  حاجات  لمقابلة  الاجتماعية  البيئة  ئة 
 المراهقين، المسنين وغيرهم.  

تنمية الأفراد باختلاف الفئات والأعمار، وذلك عن طريق  هو  لخدمة الاجتماعية  ان الهدف الرئيسي ل
عوامل عن  و  ى  علالخلل    البحث  العلاقات  الإمستوى  تحديد  جتماعية  الحياة  و  أحتياجات  الإو 

التي    ،(او حالات اجتماعية صعبةوالمرض  والطلاق أ  ،البطالة  ،)كالفقر  التي    المشكلات وتشخيص  
يعان  عنتخرج   الذين  الأفراد  قدرة  شقائهمنطاق  على  تعمل  والتي  منها  معاناتهم  ون  من  كما    ،وتزيد 

وتحديد العلاقات والترابط فيما بينها عن طريق    العلل في المجتمعشكلات و تلك الم     تبحث عن أسباب 
ل وبرامج   خطط   وو  لكشفها  والتخصصات  الخبرات  إلى  تهاكافحمو لها    تصدىتوظيف  بالإضافة   ،

 2نب التالية: أهداف وقائية، أهداف علاجية، أهداف إنمائية. تحقيق أهداف يمكن أن نصنفها للجوا

على    :ةالوقائي  الأهداف  -أ تعمل  فهي  الوقائي  الجانب  على  رئيس  بشكل  الاجتماعية  الخدمة  تركز 
 الوسائل الكفيلة بوقاية الأفراد من الوقوع ضحية للمشكلات والأمراض الاجتماعية وتعمل: 

عن طريق نشر الوعي والثقافة الاجتماعية بين الناس عن طريق المحاضرات والندوات وحلقات البحث  
 المختلفة. الإعلاميةوالوسائل 

العلاجية:  -ب أو   الأهداف  الفرد  تأهيل  إعادة  على  العلاجي  المجال  في  الاجتماعية  الخدمة  تركز 
الجماعة أو المجتمع لاستعادة قدراتهم على القيام بالوظائف والأدوار الاجتماعية المنتظرة منهم وتقديم 

والمجتمعات  والأسر  للأفراد  والعينية  المادية  الطارئة    ملمساعدته  المساعدات  المشكلات  مواجهة  على 
التي تعترضهم وتكون دائما مصاحبة لوجود مشكلات وقعت فعليا وتسببت في احداث خلل ما في حياة 

تقديم جملة من التدخلات    الفرد، وهي تقوم على تبني الأسلوب العلاجي لهذه المشكلات، من خلال 
لى الفرد ) معالجة نفسية، أو مساعدة عن وطأتها  التي تساهم في حل المشكلة تماما او التخفيف م

 
 .334، ص: 2001الحديث الاسكندرية، ، المكتب الجامعي جتماعية في المدرسةممارسة الخدمة الاأحمد عبد الحارس البخشوانجي:   -1
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الإ والمؤسسات  المراكز  إنشاء  اجتماعية،  مساعدة  أو  مراكز  مالية،  أكانت  سواء  والعلاجية  جتماعية 
إيواءيه أم نهارية وتنظيم برامجها بشكل يحقق الأهداف العلاجية للمشكلات التي يعانيها المنتفعون من  

تجاوز المشكلة التي يعاني منها الفرد، فمثلًا قد يعاني الفرد   نن الفرد مهذه المراكز.... (، التي تمك
م   تقد  التي  سة  المؤس  تتدخ ل  الحالة  بإعاقة تمنعه من ممارسة حياته بشكل سليم، في هذه  من إصابته 
متها لهذا  الخدمة الاجتماعية لتمكين الفرد من النهوض من جديد من خلال الحل  أو الخدمة التي قد 

التي يعاني منها بعض الأفراد   الصعبة او السيئة  ه الحالة تقاس الكثير من الحالات  ذ د، وعلى هالفر 
 في المجتمع. 

جتماعية ولن يتم تحقيقه إلا  التي تهدف في رسم السياسات الإ  :الأهداف التنموية أو الإنشائية  -ج
الإ الأخصائيين  إعداد  طريق  الجاعن  الكليات  طريق  عن  وتدريبهم  والمجتماعيين  اهد  عمعية 

 جتماعية القائمة والنهوض بتنمية الأفراد والمجتمع. المتخصصة. لأجل إحداث التغيرات في النظم الإ

 :  . القيم الأخلاقية لمهنة الخدمة الاجتماعية5.5.4

الإ الخدمة  أو    جتماعيةوتشترط  بها  المشتغلون  بها  يؤمن  التي  الأخلاقية  المعايير  من  مجموعة 
لها مثل الفر احترام ك  الممارسين  تحيزفي    هد وتقبلرامة  في  ه  عتراف بحقوالإاو تحقير    المجتمع دون 

وكذا احترام سرية العلاقة المهنية   1تقرير مصيره بنفسه مادام لا يشكل خطرا على نفسه وعلى المجتمع، 
 .ء والحياد مع العملا

 :. علاقة الوساطة الاجتماعية بالخدمة الاجتماعية5

الاجت الوساطة  ربط  بالان  الاجتماعية  في  ما عمل  لقطاع  إطار  إ عي  القانونية  الترسانة  ضمن  دراجها 
الإ بالخدمة  ارتباطها  يجعل  مهاماالتضامن  جزء  وقائي    جتماعية  جهة   كجراء  مهنية  من  وكوظيفة   ،

في   اجتماعية  الوقت ومهمة  أخرى   نفس  جهة  تتشعب  من  وقد  الممارسة  ،  بين  والتصورات  الأفكار 
جتماعية في  جتماعين وبين المهام التي تتداخل فيها مختلف المهن الإالإالوسطاء    المهنية، التي يمثلها

الإ الوساطة  مهمة  الوسيط  ممارسة  وضعية  الأمر  حقيقة  في  صعب  ما  التدخل  وهذا  جتماعية 
جتماعية خاصة في اثبات أحقيته الميدانية التي همشت وحولت  باقي المهن الإجتماعي كمهنة مع  الإ

جتماعية  جتماعين وعليه فان العلاقة بين الوساطة الإلمساعدين الإنة مع ابالمقار   ةالى وظائف مكتبي
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اجتماعية،   وساطة  الاجتماعية  الخدمة  تعتبر  بحيث  وتداخل  تكامل  علاقة  هي  الاجتماعية  والخدمة 
 وساطة الاجتماعية فرع مهني من الخدمة الاجتماعية.وتعتبر ال

 : اعيةمة الاجتمرامج الخد. الوساطة الاجتماعية برنامجا من ب1.5

جتماعيين بهدف  جتماعية هي مجموع البرامج والأنشطة التي تقدمها بواسطة الأخصائيين الإالخدمة الإ
الإ على  قدرة  أكثر  يصبحوا  كي  الناس  أنفسهممساعدة  الرئيسي  عتماد على  الدور  إن  أخر  وبمعني   ،

الاجتماعية   المشكلات  حل  على  العمل  هو  الاجتماعية  الللخدمة  وتحبدراسة  المؤثرات حالات  ديد 
المشكلة، حدوث  في  سببا  كانت  التي  الإ   1الاجتماعية  الرعاية  بين  الفرق  والخدمة    جتماعيةأما 

الإ الرعاية  فنجد  بحيث  الاجتماعية  متخصصة  كمهنة  الاجتماعية  والخدمة  شامل  كمفهوم  جتماعية 
طار العام الذي تعمل  تنوعة الإماتها المتشكل الرعاية الاجتماعية بمؤسساتها الحكومية والأهلية وبخد 

الأفراد وتقوم الدولة في  جتماعية فهي إذن توفر الخدمات وتقومها بتوصيلها إلى  فيه مهنة الخدمة الإ
إصدار التشريعات بشكل خاص مساعدة الأفراد والأسر وتمتع بكل ما يتوفر فيه المجتمعات من خيراته  

  2ها.التابعة لوإمكانياته وذلك عبر مؤسسات ومنظمات 

الإ  التأمينات  الاجتماعية،  الرعاية  برامج  الإ تتضمن  المساعدات  الخدمات جتماعية،  جتماعية، 
المسنين  جتما الإ الطفولة،  بينها،  من  والتي  المتعددة  المجالات  في  والمتمثلة  المجتمع  لجماعات  عية 

واجتماعيا،  ونفسيا  جسميا  المعوقين  "بالخدمات    3ورعاية  تعرف  فهي  المنجتماعي الإولهدا  التي ة  ظمة 
جملة    تهدف إلى تحسين أحوال فئة اجتماعية "يتضح لنا من خلال هذا التعريف بأن الرعاية تتضمن

جتماعية التي تشمل جوانب متعلقة بشخصية وحياة الفرد والجماعة والتنظيم هنا يقصد من الخدمات الإ
 حوال وتغييرها.تحسين الأهدف وهو   به ارتباط تلك الخدمات يبعضها البعض وتكاملها، لأجل بلوغ

اعية يوضح مدى  جتمجتماعية مهنية في إطار الخدمة الإإجتماعية كشعبة  ان استحداث الوساطة الإ
الإ للمهن  المهني  التدخل  بمجال  وارتباطها  الإأهميتها  للقطاع  التابعة  والتضامن  جتماعية  جتماعي 

سسات الرسمية من خلال  يل والمؤ بين العم  جتماعية مهن وسيطةالوطني، بحيث تعتبر كل المهن الإ
ت المستهدفة، بالحديث  البرامج التي يسطرونها على شكل خدمات في اطار التدخل المباشر مع الفئا

لى جانب  إجتماعية  إ جتماعية، واعتبارها وساطة  عن التدخل المهني الذي يخص مجالات الخدمة الإ
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الم النزاعات، وهو  المتخصصة في مجالات  الذي  الوساطة  الى  الوساطة الإ  تتحول فيهجال  جتماعية 
المتعلقة   المشكلات  وكل  النزاعات  مجالات  يخص  بذاته،  قائما  كبرنامج  برنامجا  عليها  وللحديث  به، 

ساسية في مجالات الخدمة ساليب الأدعونا نقف عند هذا المصطلح اي "برنامج" الذي يعتبر من الأ
 فيما بعد.  تطرق اليهي الذي سنجتماعية التي تعتمد على التدخل المهنالإ

نشطة  جتماعية انه مجموعة الأجتماعية والخدمات الإكما حددها قاموس الخدمة الإ ويقصد بالبرنامج 
  1و مجموعة من الأغراض. أالتي تعتمد على بعضها البعض والموجهة لتحقيق غرض 

تحتوي   التي  المجردة  الفكرة  أو  المدرك  أو  المفهوم  هو  البرنامج  أوجه  يعتبر  العلى  مختلفة  النشاط 
بمساعدة الأخصائي لمقابلة حاجاتهم  ماعة التي توضع وتنفذ  والعلاقات والتفاعلات والخبرات للفرد والج

 2واشباع رغباتهم، وأن عملية التفاعل هي العامل الأساسي لنمو الأعضاء. 

مع ومشتركة  المعالم  واضحة  خطة  ضمن  المشاريع  من  منظمة  مجموعة  هو  من   والبرنامج    بعضها 
 جهة واحده.  قليمياً عن طريقمون والمكان والتنظيم، كما يمكن ان ترتبط قطاعياً او احيث المض

الخدمة   في  الأخصائي  به  المقصود  التعاريف،  هذا  في  ورد  الذي  الاختصاصي  عن  والحديث 
تباشر المهام المخ  التي  تلفة  الاجتماعي بصفة عامة والذي قد يكون من جملة التخصصات المختلفة 

الحسب   يكون  مستالفئات  ان  يمكن  معين  مجال  في  اجتماعيالأهدفة  اجتماعي خصائي  مساعد   ،  
العديد من المهن التي تضع وتنفذ البرامج  هناك  ( و .......جتماعيإوسيط  مربي، أو  اخصائي نفسي،  

 جتماعية. المسطرة لتقديم الخدمة الإ

شطة المخططة تمارس في  من الأن  ا مجموعةهن أ وعلى أساس هذه التعاريف يمكن تعريف البرامج على  
لاح  وفقا  المجالات  مختلف  في  متخصصين  مع  مهني  ثقافة  إطار  مع  وتماشيا  معينة  فئة  تياجات 

وخصائص بيئتهم الاجتماعية، تتناول مجال من مجالات الحياة او قضية او مشكلة سواء للوقاية او  
 عي لديهم.المعالجة او التحسيس وتهدف الى تحقيق الأمن الاجتما 

الإ الخدمة  برامج  من  برنامجا  باعتبارها  الاجتماعية  الوساطة  التتدخل  في  المتعلقة جتماعية  مشكلات 
الأ خاصة  الإبالنزاعات  تهدد  التي  المشكلات  لعلاج  تتدخل  بحيث  كالأسرية،  الأسري  نفصال  ستقرار 
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و  الأزواج  بين  العلاقات  على  تركز  بحيث  التفإ والطلاق،  لتجنب  بنائها  الأعادة  خلال    من  سري كك 
بالوساطة الأسرية، كما   فأبرنامج خاص  الجزائري بشكل حصري  القانون  يكون  قرها  التي  ي النزعات 

فيها الشخص المسن في وضع صعب او وضع نزاع او تعنيف او تهميش بحيث تتدخل المؤسسات 
خلال  ايتهم من  التابعة للدولة بشكل مباشر في حالة توفر اشخاص تنطبق عليهم هذه الوضعيات لحم

بينبرنا خاصة  جلسات  رزنامة  اعداد  خلال  من  ينفذ  التي  الاجتماعية  الوساطة  و الأ  مج  عادة  إ طراف 
سرهم، كما يساعد في اعادة ادماج الشباب والاطفال والبنات المعرضين لأشكال مختلفة  أدماجهم في  إ

بعين الاعتبار ا تأخذ  المن الاقصاء والنزاعات والخلافات في اسرهم، حيث  للملتشخيص  شكلة نهائي 
 والذي يسطر البرنامج الخاص بالوساطة الاجتماعية على اساسه.

 : . التدخل المهني في ممارسات الخدمة الاجتماعية 2.5

ستخدام مصطلح التدخل المهني بدلا من  إجتماعية  يفضل الأخصائيون والمهتمون بمجال الخدمة الإ
ذاأالعلاج   حد  في  عملا  يعتبر  لأنه  العمل  يتو  كما  أسلوب ته  بالإضا  ضمن  بعض  العلاج  إلى  فة 

بالفئات المستهدفة أو الوقاية منها لتحقيق  الأنشطة الأخرى التي يستخدمونها لحل مش كلات المتعلقة 
 جتماعية. أهداف الخدمة الإ

 :. مفهوم التدخل المهني3.5

ل العمل ااصة في مج جتماعية وخيعتبر مصطلح التدخل المهني من المفاهيم المعاصرة في الخدمة الإ
ال كتابات  في  الظهور  في  بدأ  والذي  )المايكرو(  الأصغر  المستوى  الإعلى  في  خدمة  جتماعية 

السبعينيات من القرن العشرين كبديل عن مصطلح العلاج الذي استخدم كأحد المصطلحات الرئيسية  
المهني  علاج( و يشير    –تشخيص    –دراسة    للعمل مع الأفراد ) التدخل  إأيضمفهوم  نشطة  لى الأ ا 

 1لعلمية المنظمة التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي. ا

الماما   الشامل  التدخل  بمعناه  الإ فهني  عملية  حل  هو:  مرحلة  إلى  المشكلة  تحديد  مرحلة  من  نتقال 
 . التي يقوم بها المتخصصيون في مجالات الخدمة الإجتماعية المشكلة
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 ات التدخل المهني في ممارسة الوساطة الاجتماعية. اصر وخطو يوضح عن :8  الشكل رقم

 
 تلخيص الطالبة من 

وفقا التدخل  عملية  لخطوات  ملخصا  السابق  الشكل  "  يمثل  ريد لـ  الخدمة   "ويليام  مجال  في  الباحث  
والتي  جملة من العناصر والخطوات    عتبارالأخذ بالإ عند    تتم عملية التدخل  الإجتماعية حيث يرى ان  

تحديد أبعاد المشكلة ثم كيفية معالجتها وتحديد الوسائل اللازمة للتدخل مع الوعي والفهم    في  اولا  ثلتتم 
الإ والظروف  للمواقف  المراد الكافي  النتائج  متكاملة  بصورة  المشكلة  بصاحب  المحيطة  جتماعية 

 الوصول إليها.

من  يعتبر   المهني  استخالتدخل  هو  ريد(  )ويليام  نظر  أساليوجهة  محدام  فنية  للتعاملب  مع   ددة 
إلى  أدت  إكلينيكية  وعوامل  أسباب  المشكلات  لهذه  تتوافر  بحيث  بالعملاء،  خاصة  نوعية  مشكلات 
ظهورها ومن هنا يأتي تركيز وليم ريد على حل المشكلات، وفي إطار الممارسة العامة فإن التركيز لا  

يث يشمل  الموضوعة بحظم للخطط  طبيق المنالمشكلات فقط ولكنه يتضمن الت   يكون دائما على حل
ذلك التركيز على إدارة برنامج تنفيذ الخطة والعمل في فريق يتحمل مسئولية تغيير العميل والتأثير في  

المشكلة...الخ. العميل مهارات حل  وتعليم  بالعميل  المحيطة  يعتبر     1الأنساق الأخرى  الممارس  كما 
م أحد  في  يعمل  الذي  الشخص  هو  مما المهني  مهنة  جالات  المرسة  في  الاجتماعية  ؤسسات  الخدمة 

 هلية. و الأأو الحكومية أالاجتماعية 
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 : . التدخل المهني في مجال الوساطة الاجتماعية4.5

دمات التي جتماعية في حد ذاتها وساطة اجتماعية بالمفهوم الشامل، نظرا لجملة الختعتبر الخدمة الإ 
باعتبار   للأفراد  الأ توفرها  هذه  تحن  الفئات    ققوساطة  وبين  الدولة  مؤسسات  بين  والتواصل  الربط 

جتماعية بصفة  المستهدفة في المجتمع من جهة وبين الأفراد والبرامج من جهة أخرى، فكل المهن الإ
جل تحقيق  أت من  عامة تعتبر تدخلها وساطة اجتماعية، بحيث تمارس مهامها في مجال من المجالا 

الإ الخدمة  أهداف  من  ومناعي جتمهدف  ا  ة،  الخدمة هذا  مجال  في  المهني  التدخل  نجد  لمنطلق 
مهنة تقوم على أسس الاجتماعية يأخذ الازدواجية التي تجعل منه مهنة ووساطة في نفس الوقت، فال

علمية   مهمة    ة تخصصم ومناهج  والقدرات  اما  بمهارات  تتعلق  تمكن  الوساطة  التي  والخصائص 
عند  بين المهام  ، وهذا ما يجعل التداخل الكبير  هدفة  المست  دمةالممارس المهني من تنفيذ برنامج الخ

ن ميدان التدخل يتطلب وجود فريق من  أجتماعية، خاصة و المهن الإ ء وظائف  الممارسة الفعلية في أدا
 لأداء خدمة أو خدمات متعددة. جتماعي كمهنةمختلف التخصصات قد يكون من بينها الوسيط الإ
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 : الفصل خلاصة

نه  أجتماعي، على اعتبار أخذ قسطا وفيرا في سياسة التخطيط الإيبالنسبة للفرد من لأوأهمية اإن حاجة 
والإوطمئنينته  الإنسان  بسلامة    متعلق   النفسي  نموه  لضمان  حياته،  مراحل  كل  السليم،    جتماعيفي 

علاقات   يولد  والإإالذي  التوافق  من  الفرد  تمكن  سليمة  الإ جتماعية  باقي  ندماج  مع  الأفراد جتماعي 
بين    نتماء والولاءالشعور بالإتحقق     جتماعية الآمنة  إسرية و أات، كما يؤمن العيش في البيئة  الجماعو 

على  افرادها   يخفى  ولا  ما  أ،  الإ أهمية  أ حد  يعيش  في  ن  فيها     ة ومستقر   ةاسبمنظروف  نسان  يتمتع 
هذ  ويتبادل  والمكانة  والإحترام  بالمستوى    هبالحب  الاخرين   مع  على  له  يجعالذي    المشاعر  قادرا 

التواصل بأمان مع المجتمع مما يعزز ثقته بنفسه وبيئته ويصبح جاهزا لمواجهة الصعاب والمشكلات 
 ، تي تجعله لا يشعر بالانتماء الى المجتمع  المواجهتها أو إعتزال الحياة الإجتماعية    ب منهر توليس ال

الأ هذا  فوعلى  الإإساس  الرعية  وبرامج  مخططات  كل  التما جتن  تسطره عية  الإي  السياسة  جتماعية  ا 
تحاول من خلاله  تعويض الخلل او   جتماعي محورها الأساسي وهدفها الرئيسي الذي  تعتبر الأمن الإ 

المؤسسات الاجتماعية خاصة ل  النقص في وظائف  ستقرار  الدولة الإ  اتضمن من خلاله الاسرة منها، 
الإ إدرا،  جتماعيينوالأمن  فان  الأساس  هذا  الوساطةوعلى  كبر الاجتماع   ج  وقائي  إنامج  ية  جتماعي 

ويعزز دورها     لوساطة الاجتماعية  ي لالأمنالدور    جتماعية يترجم أهمية  طار الخدمة الإإوعلاجي في  
إلى مهن ومؤسسات   انتقالها المرن    في نفس الوقت  الذي يؤمن    جتماعيةإقيمة فردية و الديناميكي ك

أو في أوضاع صعبة  من    فراد والجماعات المتنازعةن الأالأمن بي   أداة في إرساءكوسيلة و ك  جتماعية  إ
 التوعية والتحسيس بأهمية الحوار  إعادة إدماج الفئات المستبعدة والمهمشة أوخلال عمليات الإدماج و 

ب أو  التواصل  بمثابةو  هي  الاجتماعية  فالوساطة  الأفراد،  بين  المعطلة  العلاقات  وبناء  إحدى    تجديد 
والأمان على مستوى العلاقات والمعاملات بين    لى مبدأ تحقيق السلم لقائمة عالرعاية امداخل تحقيق  

التي تنتج عنها او عن الاوضاع الصعبة او الهشة  والمشكلات    الناس في شقها المتخصص بالنزاعات 
  شقها الثاني والأكثر شمولا من الأول، والذي يتمثل في إقامة علاقات وساطية في    ، أمافي المجتمع  
م كل  العلى  الافراد   مجتمعستويات  بين  عمل  خاصة  كل  تجعل  بحيث  خدمة  أ جتماعي  إ،  كل  و 

تسعى إلى ربط الأفراد والجماعات   التي    جتماعيةإوساطة  يدخل في اطار ال  و كل تطوع  أجتماعية  إ
ي جتماعية الفعالة، وتنظيم المجتمع بالشكل الذ لتأسيس المشاركة الإ     والمجتمع والدولة بعضها ببعض 

كل ا  يجعل  الإلإالفئات  بوجود  تشعر  الإجتماعية  والرعاية  الدولة   جتماعيةهتمام  بوجود  وتشعر 
وخدماتها والتكافل   ومؤسساتها  التضامن  الى  تدعوا  التي  والدينية  والاخلاقية  الاجتماعية  القيم  وتنمي 
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الت في  الوساطة  تنتهجه  الذي  الاجتماعي  التدخل  هي صميم  التي  الاجتماعي  الميد والتعاون  اني  دخل 
والذي يجعل المجتمع  ة لكل فرد من أفرادها الحياة الكريم بالقدر الذي يحقق مستويات مقبولة من وذلك 

نحو   اقرارا  تحقيق  يخطوا  خاصة  والمستبعدين  المهمشين  للافراد  الاجتماعي  العدالة مبدأ  ب  الادماج 
الافراد في كل  جتماعية  الإ استقرار  المحافظة على  الى  اجل    المستويات بالاضافة  الأمن    من  تحقق 
 جتماعي. الإ
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 :تمهيد

عليه    تعتبر الدول العربية من المحيط إلى الخليج، وقبل أن تظهر بالشكل السياسي )الدولة( الذي هي
جغرافية ت قبلية، حيث كانت عبارة عن مجموعات من القبائل المنتشرة عبر حدودها الن، مجتمعاالآ

نا هذا في الكثير  ستعمار على رسمها وتحديديها، ومازالت النظام القبلي منتشرا إلى يومالتي عمل الإ
ساسية والشكل ية الأجتماعالإ  ، فالقبيلة هي البنيةنفسها  من الدول العربية باعتراف من الدولة الوطنية  

للقبيلة   بالنسبة  النظام بما يحمله من رموز وقيم ومعايير  القبلي، ويمثل هذا  للنظام  الملموس  الواقعي 
وإعا المادي  وجودها  تحقيق  في  وأيديولوجيتها  وحدة  روحها  فالقبيلة  الاجتماعي.  إنتاجها  جتماعية  إدة 

ا نفس  إلى  ينتسبون  أنهم  أفرادها  أو حقيقيا. وتشكل  الإ كان هذا    لجد، سواءيعتقد جميع  عتقاد خرافيا 
الإ والتماسك  التعاون  محور  الدم  خلدون  رابطة  ابن  عليه  يطلق  ما  وهو  البنية،  هذه  في  جتماعي 

الإ الرابطة  أي  "العصبية"  البشر  مصطلح  من  متجانسة  مجموعة  بين  تجمع  التي  الطبيعية  جتماعية 
الدفاع عن النفس ضد عدوان الغير. كما تمثل  والبناء و ة والفعل  بصلة الولاء وتدفعهم جميعا إلى الحرك

جتماعية واحدة وهي التي تحدد مكانة الفرد، وتؤمن حمايته وتوفر  إقتصادية وسياسية و إالقبيلة وحدة  
النزاعات بينهم من خلال مجموعة من القواعد العرفية والتنظيمية التي يمتثلون اليها  سبل العيش وتفك  

البحث   اشكال  وعند  فعن  من  الوساطة  الكثير  خلال  من  جليا  تظهر  فإنها  المجتمعات  هذه  ي 
الت والمواقف  والإالممارسات  السياسي  التنظيم  عن  تعبر  تقليدية  مؤسسات  بها  تقوم  كانت  جتماعي  ي 

القبلي ومن بين تلك المؤسسات المشهورة في الوطن العربي، الجودية والإدارة الأهلية  المحكم للن ظام 
اهات في الأردن و"تاجماعت" و"العزابة" في الجزائر وهي نماذج حقيقية  ودان والجات في السالحاكور 

م الوساطةتحاكي  مناحالإ  هام  كل  في  وإنما  النزاعات  حل  مجال  في  فقط  ليس  الحديثة،  ي  جتماعية 
الإ  إلاالحياة  يكون  لا  المؤسسات  لهذه  بالنسبة  والتقليد  العادات  وفق  المجتمع  فتنظيم  من    جتماعية، 

دورخلال   الإ   تفعيل  للضبط  أسس  وضع  في  الأسرة  ترافق  التي  المؤسسات  فالتنشئة  هذه  جتماعي، 
واحدة منها جتماعية بالنسبة للمجتمع التقليدي تعتمد على مجموعة من المؤسسات التي تضطلع كل  الإ

اسر   غالبيتها  جتماعية لا تتوقف عند الأسرة التي كانت فيفالتنشئة الإ   بدور يكمل ويراقب دور الأخر
الأعمال والأخوة وأبناء العم من كل الجوانب، خاصة كونهم يتقاسمون نفس  ة يساهم فيها الأجداد و ممتد 

الس في  التفاضل  مبدأ  حسب  هرميا  السلطة  فيه  وتوزع  السكني  الأخالحيز  يأخذ  أين  سنا    ن،  الأكبر 
والكتاب، بحيث   ها المسجد ملية ويليموقعا هاما واستراتيجيا من السلطة، كما يسلهم الجيران في هذه الع

زم بها الأفراد شرط للبقاء في الجماعة وتنتظم في جهاز تزرع هذه المؤسسات جملة من القيم التي يلت
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جتماعي الذي في المجتمع بحيث يمثلون ادوار الوسيط الإتنفيذي له وقاره ومكانته على باقي الأفراد  
ن  دور هؤلاء الوسطاء دور القضاة، أي  يقف فيها  اعات التييتوسط في قضايا مختلفة بالإضافة الى النز 

يستعملون الحكمة والخبرة في الخوض في هذه المسائل، وتعتبر هذه الممارسات مكسبا تاريخيا عظيما  
كيفية تفعيل واستغلال قوى المجتمع من خلال التنظيم والعدل والحياد ونشر لما له من فوائد في نقل  

 من خلال هذا الفصل. طرق إليهاوالتي سنتقيم التكافل والتعاون 

  :مهمة الوسيط في البلدان العربية .1

بما فيها الجزائر، من خلال ما أنشأته هذه المجتمعات    تظهر مهمة الوسيط في أعراف البلدان العربية 
جل القيام بعملية الضبط،  أمن أنظمة ومؤسسات عرفية غير رسمية، كانت تقوم بمهمة الوسيط من  

الاجتم والبن وسنتطاء  بعض  اعي  إلى  والجزائر،  رق  والسودان  الأردن  في  المؤسسات  تلك  عن  الأمثلة 
الح الوساطة  مفهوم  أصالة  توضيح  وثقافتنا  بهدف  تاريخ  في  الغربية،  المجتمعات  عرفتها  التي  ديثة 

السمحاء، والقيم  الإسلامي  الدين  دور  على  أساسا  مرتبطة  إنها ممارسات  على  والتأكيد  من   العربية، 
   .هو الولاء والطاعة للقبيلةمبدأ هام  خلال 

 :والدشرة( )الدوار العشيرة أواو  القبيلة-أ

في المجتمع  تقوم  بها القبيلة  في دعم افرادها دليلا على وجود الوساطة    أهم الوظائف التي  تعتبر  
نتماء  ون الإ يستعمل  اد الكثير من الأفر   جتماعي، فلا يزالتعبر القبيلة وسيلة للتعارف الإحيث  القبلي ،   

فة"  " أو "المعري"الواسطة"  و تقديم الخدمات وهنا يستخدم مصطلح    والعرش في التعارف والتقارب   القبلي
في   عنه  يختلف  لكنه  الوساطة  مبدأ  نفس  فيه  ينتهج  مفهوم   وهو  الناس  من  العامة  عند  يعرف  كما 

أو حل مشكلة  إجراء ما  ل عمل أو  المدلول والمهنى والهدف، وهي التي يتدخل فيها شخص ما لتسهي
الحصول على وظيفة عن أو حتى في  ويعبر  فيه  غير مرغوب  المفهوم  هذا  يكون  الشق  هذا  وفي   ،  

المصلحة  المحاباة على  الحصول  في  مشروعة  الغير  الخدمة  والطرق  ما    ،أو  وساطة  ال  تكون وغالبا 
كبر قدر من  ألتحقيق    بلينتماء القو القبيلة كدعم معنوي لشعور بالقرابة والإأ لشخص من نفس العرش  

أو   ما  موقع  في  والتموضع  سلطةلالسيطرة  أو  نفوذ  أنحيازة  كما  ك  ،  دور  القبيلة    وسيلة لوساطة 
للمصاهرة عند الزواج فيحرص أبناء القبيلة الواحدة على الزواج من نفس القبيلة أو قبائل مقاربة لها،  

ع الواحد مع غيرهم  تحاد أفراد المجتم لإ     يةساطة ضرور ستمرار القبيلة وكبرها فالو إوهذا ما ساعد على  
   من المجتمعات.
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على هرم  سلطة  أ على  وقيمتها عن مكانته  الشيخ  وساطة    ر : تعبكبار السن من العقلاءوساطة  -ب
الذي يضع شيخها في مكانة  سرة كقيمة رمزية ذات أهمية كبيرة في  المجتمع القبلي،  و الأأ الجماعة  

والقائد الذي    ،جتماعية التي تجمعهمفراد في كل العلاقات الإوب عن الأط الذي ينمرموقة، فهو الوسي
الذي والقاضي  كلمتهم  له    يوحد  فكانت  بالعدل  بينهم  والحكمة  أيحكم  بالثقة  ويتمتع  حساسة،  دوار 

و والإ للدولة  الرسمية  المؤسسات  ظهور  قبل  تمارسها  القبيلة  كانت  التي  الوظائف  وهي  نتشار إحترام 
التقليدية وزاد عليها وظائف جديدة هيمنت      هالمدني التي أخذت الكثير من وظائف ا  ت المجتمع مؤسسا

 .جتماعية لأفراد المجتمع لإعلى العلاقات ا

 :. ثنائية الوساطة والعصبية في المجتمع العربي القبلي1.1

أسباب    ن العصبيةتعتبر العصبية محور الدراسات التي تناولت المجتمعات القبلية، ويقول بن خلدون إ 
القبيلة  بق البدو أي  فناء الأمم وهي أكثر قوة وحضورا في  أو  فالعصبية    1المدن،على الحضر أي  اء 

ن توفرت الأولى نجحت الثانية في لم شمل المجتمع  إتعزز الدور الذي تلعبه الوساطة في المجتمع ف
تمعات القبلية تتضح  جاء في المدوار الوسطأوإرساء السلم وردع النزاعات وعند ربط موضوع الوساطة و 

عل والتي  خلدون  بن  حللها  التي  العصبية  وبين  بينها  مهمة  قوة  علاقة  تكون  أساسها  وهن أى  و 
بضعفها وتضعف  العصبية  بقوة  المجتمع  في  تقوى  فالوساطة  كوظيفة   ،المجتمعات  الوساطة  فكانت 

من خلال  لنزاعات  جه اوتوالصدع  هامة في المجتمع القبلي تدعم العصبية وتقويها وتلم الشمل وتصد ا
ي العصبية الأقوى ضمن القبيلة، فتذعن  الرئاسة فتتركز  و المختلفة،  تدخل الشيوخ والأعيان في القضايا  

تماشياً مع المثل الشعبي القائل:   لها سائر العصبيات وتلتف حولها وتقبل وساطتها في كل المجالات 
ومهمة الوسيط في الموروث التاريخي للقبيلة    2لغريب". "أنا وأخوي على ابن عمي وأنا وابن عمي على ا

حفاظا على تماسك    تلك المهمة  بها    لأدوار المختلفة التي تقومرتباطها با وذلك لإ  وتميزا    أكثر وضوحا
الذي الداخلي  التمزق  من  القبلي  أو  قد    التنظيم  النزاعات  و  تسببه  الاعتداءات  من  النزاعات  خوفا 

دورا أساسيا في إرجاع    الشيوخ والاعيان    وساطةتلعب فيها    ، حيث اعات  الجمبين  الخارجية التي تنشأ  
بينها فيما  التعاون  أو  التحالفات  بناء  أو في  نصابها  إلى  كثيرة في    الأمور  لخدمة مصالحها والأمثلة 
 . تاريخ العرب عن مثل هذه التحالفات التي أبرمتها الوساطة القبلية

 
 .164، 166، ص: 1971العربية،  النهضة دار بيروت، ، الثقافية الأنثروبولوجيا وصفي:  عاطف  -1
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 : الحديثةالوساطة  ران لمهمة. الصلح والقضاء العشائري نظي2.1

يتمرد على أعراف القبيلة يهرب أو    القبائل ، فكل من  له    ت العشائري أول قانون خضعيعتبر القضاء  
إليها   وينتسب  قبيلة أخرى  إلى  مالولاء  بتقديم    يلجأ  الخضوع    اجبر ليصبح   والمقصود    لعرفها ،على 

ة ومضي  قبلياً، وأخذت بحكم العاد   جتمعاً تحكم م تيمجموعة التقاليد والنظم والأحكام ال  بالعرف القبلي،
 جتماعياً يحكم علاقة القبائل والعشائر والعائلات إ، وصارت بذلك قانوناً    هاالزمن إطاراً إلزامياً لأفراد 

القبائل   جتماعي بين جماعتين أو أكثر منبعضها بعض، وذلك بهدف إقامة العدل وإقرار السلام الإ
 1تقوم بهذه المهمة.زية ا حكومة مركوليس لديهالبداوة  التي لا تزال تعيش طور

فكل الأقطار   كما سبق و أن ذكرنا    تشكل القبيلة أو العشيرة الوحدة الأساسية في المجتمعات العربية
مازالت القبيلة راسخة في  و  تحاد لعشائر وقبائل اندمجت في شكل الدولة الحديثة،  إالعربية عبارة عن  

الهوية وتشعر بالأمان  تعبر عن  نتماء ومثل الإ، لأنها تورها غلة في جذ بية ومتغلأعماق الشخصية العر 
جتماعي ويتضح دور الوسيط  ناهيك عن الأدوار التي تلعبها في التماسك والترابط الإ،  عتزاز والفخروالإ

  رة من خلال الممارسات المختلفة التي يمارسها شخص أو مجموعة من الأفراد داخل القبيلة أو العشي
وشؤون الأفراد   قضاياالتدخل  في في تنظيم     خاصة في  ية مرموقة ،  ون  بمكانة اجتماعيتمتع  الذين
  تقليدية ولازالت في الكثير من الدول العربية طرقا  كانت تلعب دور القضاء  بينهم، حيث    النزاعات وحل  

عة  اجنالصارمة و لتتميز با  القبائل ذات الصيت الواسع والتي كانت قراراتها  تتوالاهاللقضاء العشائري  
وأصبحت حتى السلطات المحلية لبعض الدول     النزاعات الخلافات و أنواع    له من   تصدت من خلال ما  

بسبب قوة   تعتمدها في حل النزاعات ما بين القبائل بعد أن فشلت في كل تدخلاتها لإيجاد الحلول  
عراف المتوارثة كما هو الحال  والأ   التقليديةوالذي تتحكم به المعايير  في الذي لا يمكن خرقه  النسق الثقا

الثأر في صعيد مصر   العربية في حل في قضايا  البلدان  التقليدية لبعض  المواريث  وسنتناول بعض 
 2النزاعات المختلفة والتي تمثل التاريخ الثقافي لممارسة الوساطة الحديثة. 

 : في أعراف البلدان العربية يط. الوس3.1

ها أحيانا دورا تراثيا في فض النزاعات المحلية وهي أعراف تصلح  ية وأعرافعات العربتلعب تقاليد المجتم
لتصبح نموذجا دوليا، وفي الدول العربية قاطبة نجد تنوع وثراء الموروث الثقافي بطرق عرفية لعبت  
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والعشا  والقبائل  الإفراد  بين  والأمن  الاستقرار  إرساء  في  وكبيرا  هاما  الجهدور  هذه  واتخذت  ود  ئر 
كثيالمورو  في  الطرق  ثة  هذه  نجاعة  على  أكدت  وحساسة  خطيرة  نزاعات  فض  في  المحافل  من  ر 

في   الوسيط  مهمة  تتبع  وعند  لها  الحلول  وإيجاد  النزاعات  ردع  في  ومهاراتها  إلزامها  وقوة  التقليدية، 
أ بها  يقوم  كان  التي  الأدوار  كل  في  نجدها  فإننا  العربية  مكانة  المجتمعات  تبوؤوا  اجتماعية  شخاص 

التاريخ العربي العريق أمثلة عن ادوار الوسيط ففي   ،محيطهم الاجتماعي  مرموقة في لنا  ويستحضر 
القبيلة الواحدة وبين سائر القبائل وعند مجيء الإسلام   الجاهلية مورست مهمة الوسيط بين أفراد في 

في    ن والأخوةح والتعاو لى الإصلاح والتسام اتخذت الوساطة في مفهومها العام منهجا فضيلا يدعو إ
 الدين وكان الرسول صلى الله عليه خير وسيط بين الناس يسعى إلى الإصلاح ويدعو إليه. 

فمنذ  الان،  عليه  هي  التي  والتسمية  الشكل  غير  على  قديمة  ممارسات  في  الوساطة  العصر    عرفت 
ذوي ى  تول  الجاهلي وسمعة    أشخاص  وصيت  القضامكانة  والخ  ةمهمة  النزاعات  بين لفصل   صومات 

  سنان، وحارث بن عوف اللذين قاما   هرم بن  وقد نقل إلينا عن وساطة    القبيلة والقبائل الأخرى  أفراد  
، بعد المعارك الطويلة التي دارت بينهما والتي عرفت "ذبيان"  و  "عبس"صلاح ذات البين بين قبيلتي  بإ

 1منها:  بي سلمى بمعلقة جاءوقد مدحهما زهير بن أ " داحس والغبراء"باسم 

 كل حال من سحيل ومبرم.  على***  يميناً لنعم السيدان وجدتما   "

 ودقوا بينهم عطر منشـم."  تفانوا***   بعدماتداركتما عبساً وذبيان  

وتناقلت الكتب والروايات الكثير من الممارسات عن أشخاص اشتهروا بسداد الرأي ورأب الصدع بين  "
نصيب في الاصلاح والوساطة فمنهن من كانت    للنساءو   القبائل وحسم الخلاف وإصلاح ذات البين،

بنت لقمان، ، وصخر  "هند بنت الحسن الإيادية"ورجاحة العقل مثل    بسداد الرأيشتهرن  أمن اللواتي  
قصة التحكيم في وضع الحجر الأسود تعتبر    كما.  2وفصيلة بنت عامر بن الضرب وحزام بنت الديان

بناء   فيأمثل    ،الكعبةفي  الصلاة  إلى  ائل  القب  حتكامإ  خر  عليه  الله  عبد  بن  محمد  الصادق  الأمين 
 . ذلك الخلافمحكماً في كوالسلام 

 
الجرادات:   -1 النزاعات  ادريس  وحل  العشائري  الفلسط  ، الصلح  وئام  والتراث  مركز  للدراسات  السنابل  مركز  مع  بالتعاون  النزاعات  لحل  يني 
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كما كان لابن خلدون دورا كبيرا في الوساطة، حيث أرسل في أكثر من وظيفة دبلوماسية وعمل كوسيط  
ير  ه وبين أمسفيرا ووسيطا بين  "محمد بن الأحمر"عينه السلطان  فقد  لحل النزاعات بين زعماء الدول  

النزاع الذي كان    للتوصل لعقد الصلح بعد النزاع الذي كان بينهما ثم استعان به أهل دمشق في  ةقشتال
 بينهم وبين الحاكم المنغولي تيمورلنك.  

 :. المؤسسات التقليدية التي تقوم بمهمة الوسيط في العرف الأردني والسوداني 4.1

ا الارتباط  ت والعضوات ويعتبر هذ لى الجاهاوفلسطين عترتبط طرق حل النزاعات في كل من الأردن  
وانتشارا ويمتد إلى حيث الامتداد العشائري لبدو سيناء وبادية الشام وحتى في  أمرا تاريخيا وأكثر شيوعا  

الأرياف والمدن لهذه المناطق، وبرزت مكانته وأهميته في ظل غياب القانون الذي ينظم العلاقة بين  
وظا  ظام القضائي رغم انه لم يكن مكتوبا ولكنه كان متداولا ومحفمدني والنلمجتمع الالأفراد قبل نشوء ا

لمسافات   إليهم  ترتحل  الناس  وكانت  العشائريين  القضاة  أو  الشيوخ  وهم  به،  يعملون  الذين  بين رجاله 
ءا وكان ما يسمى "الجاهات" جز   1طويلة من قبيلة إلى قبيلة بسبب سمعتهم ونزاهتهم وصواب أحكامهم،

ذه المؤسسات التقليدية اعي للمجتمع الأردني لسنوات طويلة، ولعبت وساطة هد الاجتمسيج والعقمن الن
 2دور رجال الأمن والقضاة وأكثر مهام قامت به إصلاح ذات البين ورد المظالم إلى أصحابها. 

 :  . الوسيط في العرف الأردني1.4.1

ك "الجاهات"  أو  الحديث  بالمفهوم  الوسطاء  معر يتمتع  هو  المما  في  الأردني  وف  الثقافي  وروث 
ر الكبير من مجتمعاتهم ففي المجتمع الأردني ينتشرون في البادية  سطيني بالسمعة الطيبة والتقديوالفل

يمارسون   الأفراد  وبين  والأسر  والقبائل  والعشائر  والحارات  والأحياء  والمخيمات  والمدن  والأرياف 
ب فيما  ويتواصلون  المختلفة  بطريالوساطة  خاصةينهم  بطرق    قتهم  البعض  بعضهم  مع  ويتداخلون 

م قائم على أسس مكتوبة تحكمها نصوص محكمة الترابط هي ما نسميه  ووسائل خاصة وكأنهم تنظي 
بقدرته على تطبيق  العرف الإ لعلمها  الدولة على تشجيعه  والتقاليد والذي عملت  العادات  أو  جتماعي 

 ي الأمور الاجتماعية.ون نفسه فيها القانالقانون بقوة الإلزام التي يفتقد إل
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الرجال وما    :الجاهة  -أ الذي  هي عدد من  فهو الشخص  الوجه،  أما  الجاهة،  يصطحبونه من لوازم 
عرضه   يكون  المخالفات،  ويقترف  به  التزم  عما  الطرفين  أحد  تخلي  ولدى  الكفيل،  بمثابة  يكون 

من   مجموعة  والجاهة  الجاهة،  ترتضيه  ما  حسب  يتو للمخالفات  لبيت الناس  عليه،    جهون  المعتدى 
جاهة، ويصبح الشخص الذي ينزل في الوجه هو الخاسر  وهناك يوضع كفيل على كل ما تتفق عليه ال

المتخاصمين   بين  المحافظة وتطلب عطوة  أو  القرية  الجاهة من وجهاء  تتشكل  المنشد.  ويجلس عند 
الجاني مغرماً بما  جه فيكون  خلال بالو على كل خصم وجه ليكفل عدم وقوع المشاكل أما في حالة الإ

القاضي، وفي حالة إعطاء و  الحاضر حقيقةً ويحمي صاحبه. يفرضه عليه  جه غيابي، يكون بمثابة 
 1وإذا نزل في وجه الكفيل )الغائب( فحكمه كحكم الحاضر.

وال  :البدوة  -ب والحكمة  بالنزاهة  المعروفين  المعتدلين  الكرام  الناس  من  جماعة  تقوم  أن  عدل هي 
البوإصلا ذات  بح  وغير معترف  غير مقر  إلى شخص  يذهبون  الناس(  لدى شخص ين )وجهاء  حق 

له.  الحق من اجل إيصاله  له  يطلبون  العشائري عبارة عن حق واضح عند    2آخر  العُرف  البدوة في 
لا يعترف به، يجمع صاحب الحق خمسة رجال أو ستة، كل واحد منهم من عائلة يتوجهون  ،شخص ما

يُدان، أما إذا   ر بما يطالب به يمنح صاحب الحق صلاحية انتزاع حقه ولاإذا لم يقر الحق، و إلى منك
اتضحت براءة المتهم أمام الناس عما استند إليه في حضور الجماعة "البدوة" فإن الجماعة تتوجه إلى  

عن  ن تخلفوا  بيت الملم. والبدوة هي تذكير وتحذير وإنذار من أهل المعتدى عليه لأهل المعتدي الذي
والخإعطاء   المضاعفات  إيقاف  وهدفها  الاعتداء  وقع  بعدما  بين  الحق  الوئام  وإحلال  صومات 

إلى عشيرة قوية ويطالب  المعتدى عليه  الحق يذهب  المعتدي إعطاء  المتخاصمين، وفي حال رفض 
  3لتحصيل حقه، فتصبح العشيرة مسئولة عن تحصيل الحق حسماً للنزاعات بين الطرفين. 

 : رف السودانيطة في الع. الوسا 2.4.1

م بتسوية الخلافات بين أفراد المجتمع على مختلف مستوياته  الجودية مصطلح سوداني قديم يعني القيا 
في إطار مؤسسات محلية، دون اللجوء إلى محاكم الدولة أو المحاكم الشعبية، وكلمة الأجاويد تعني  

خلا لحل  المتخاصمين  بين  يتوسطون  الذين  باالجماعة  ويفاتهم  الشريف لحسنى.  عون  الدكتور  شير 
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لي الجودية  كلمة  أن  إلى  أصلها قاسم  وإنما  الكرم،  تعني  التي  )العربية  الجود  بكلمة(  علاقة  لها  ست 
 . 1نوبي، ولذلك أصبح هذا المصطلح سوداني الأصل 

ن  دما يقومو تستخدم الجودية في حل الخلافات في كل بقاع السودان، شماله وغربه وشرقه والأجاويد عن
ال يحث  بهذا  الذي  الإسلام  لتعاليم  يمتثلون  فإنهم  خلافاتهم  عمل  لحل  الناس  بين  السعي  على  الناس 

ويقر الإسلام حل الخلاف بين المتخاصمين في إطار   ،بالحسنى والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر
و  القرية  شجر  من  شجرة  ظل  تحت  الجودية  هذه  جلسات  تعقد  ما  وعادة  أخوي  بشجر ودي  ة  تعرف 

الفصل    الجودية ويتم  الشجرة  هذه  إلى  الخصوم  يحظر  الأعيان  حيث  من  عدد  وهناك  مشكلتهم،  في 
 .  2يحضرون هذه الجودية ويكونون بمثابة مستشارين 

الجودية   مهمة  كبار  اما  فهم  الأجاويد يتولى  من  أو  الدين  في  الأعيان  فقهاء  المجتمع    السن  في 
لما لهذه الفئة من    كبار السن ات توكل الى  هذع المهمفان مثل    والملاحظ ان في اغلب المجتماعات 

الحياةمك في  وحكمة  وخبرة  الامور  انة  في  العمري  التفاضل  هرم  سلم  على  الخاصة    القيادية  يجعلها 
للمتخاصمين  كما    ،بالجماعة إن  إذ  طوعية،  بصورة  يكون  الخلافات  لحل  للجودية  اللجوء  أن  يلاحظ 

ن  أن لهما الحق في قبول أو رفض الحكم الصادر م دية، كما  تكام للجو الحق في رفض أو قبول الاح
الأجاويد، وهذا بخلاف الاحتكام إلى قضاء لدولة أو القضاء الشعبي والذي يعتبر اللجوء إليه من قبل  
الذين   الأجاويد  أن  كما  القوة.  معه  تستعمل  أن  يمكن  المجيء  رفض  وإذا  إجباريا  المشتكي  الشخص 

ا هذه  في  لايفصلون  يتقاضون لخلافات  ال    على  يحصلون  وإنما  العمل،  هذا  مقابل  والشكر أجرا  ثناء 
 وتعزيز مراكزهم الاجتماعية في المجتمع وللجودية فوائد عدة، نذكر منها: 

السرعة في حل الخلاف: ويتم ذلك من أن الخلاف يحصل داخل المجتمع، والأجاويد هم موجودون  
باداخل المجتمع ولذلك قربهم من الخلا يتفاقم،  لحل، مما  ف يعجل  يؤدي إلى إنهاء الخلاف قبل أن 

ما يقبل المتخاصمان حكم الأجاويد ويرضيان بهذا عن طيب خاطر، لأن الجودية مؤسسة من  عادة  
هي   الجودية  يجعل  مما  المؤسسات  هذه  على  يخرجا  ألا  المتخاصمان  يحاول  لذا  المجتمع  مؤسسات 

الاجتماعي   النسيج  بناء  مؤسسات  المجتمإحدى  الدارفو في  الحكومية  ع  الخدمات  أن  نجد  حيث  ري، 
ال في  على  تركز  يصعب  مما  المدن  في  إلا  توجد  لا  التي  القضاء،  خدمات  مثل  فقط،  الكبيرة  مدن 
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نتيجة   المدن  عن  المناطق  بعض  تنعزل  قد  الأحيان  بعض  وفي  إليها،  الوصول  القرويين  المواطنين 
فات لأنها مشاركة أهلية طوعية ذاتية  بحل الخلاالكفيلة    للأمطار، مما يجعل المؤسسات المحلية هي

ى حل مشكلات المجتمع المحلي وتنميته مما يقلل كثيرا من نفقات الدولة على المحاكم لحل  تعمل عل
تلك   في  الحياة  بتعقيدات  الحكومات  من  أدرى  فالأجاويد  المجتمعات،  هذه  داخل  تنشأ  التي  المشاكل 

فات التي  ولذلك تأتي الحلول كافية وشافية لمعظم الخلاالمواطن،  سيات هذا  المناطق النائية، وأدرى بنف
 تنشأ داخل مجتمعات دارفور.

أشخاص نالوا مراكز اجتماعية ذات قيم عالية نسبة لالتزامهم وامتثالهم لمعايير    والأجاويد   الأجاويد:  -أ
ورجاحة   بالتعقل  وتميزوا  المرجعية  جماعتهم  عليها  أمنت  التي  والإأدوارهم  بالالعقل  سوالف لمام 

بالحيدة في نظر ذلك  وأهم من  بإعادة    والعادات،  يكون مهموما  الأجاويد  أن  أي  المتنازعة،  الأطراف 
الصلات الطيبة بين الأفراد المتنازعين، ولا يهدف إلى نصرة طرف على الآخر، والأجاويد بداهة يقفون  

 1صالح. لقبول التمع الطرف الذي يجنح للسلم ويضغطون على الطرف الآخر 

الأهلية  -ب وإدارة    :الإدارة  الناس  حياة  تنظيم  اجل  من  القدم،  منذ  السودان  عرفته  قيادي  نظام  هي 
شؤونهم وتعرف على أنها القيادات الشعبية القبلية التي تكون في رأس القبائل وقياداتها وهي مستويات  

ن ووجود سلطة  ل السلاطينهم وتمثيمختلفة أوجدتها في الماضي ضرورة وتنظيم حياة الناس وحفظ أم
المناسبات المختلفة، وفي ظل    تدير شئون الأفراد والجماعات ونحفظ أمنهم وتدير شأنهم وتمثلهم في 

عن   دورها  وضعف  الأهلية  الإدارة  دور  اختلف  فقد  الإداري  الظل  وتقصير  للدولة  الكبير  التوسع 
لأهلية  هذا تظل الإدارة االرغم من  سياسي، وبالماضي خاصة مع الانتشار التعليم والوعي الإداري وال

هي حاملة لواء الموروثات والأعراف والتقاليد ولها تأثيرها الخاص والعام في حياة الأفراد، ومازالت تقوم  
 بدور رئيسي وهام في المجتمعات خاصة الرعوية والراحلة .

العناص  أهم  ونجد  متكاملًا  إدارياً  نطاقاً  الأهلية  الإدارة  يوتشكل  الذين  تلكر  في   مثلون  الوساطة 
القب رأس  الناظر  يمثلهم  وهم  مجتمعاتهم  والمناديب  والشيوخ  والمقدمين  والعقداء  والشرتاي  والعمدة  يلة 

ما تشكل نظاما  الذين يتولون مهمة الوسيط بين الناس كل على حسب اختصاصه ومجال تدخلاته، ك
يضا مهمة حل النزاعات بين ي تتولى ألقبلي التلإدارة الأرض واستخدامها وهناك أيضا مجالس الصلح ا 

ه الممارسات خبراء عدول مقبولون اجتماعياً ومعرفون ومقبولون من الجميع،  الخصوم وتعتمد كل هذ 

 
 .147، ص: مرجع سبق ذكره   : عون الشريف قاسم  -1



 لاجتماعية أداة للتنظيم وتحقيق الأمن في الموروث الثقافياالوساطة الفصل الرابع: 

156 
 

وتج خبرتهم  ولهم  والحيوان  والإنسان  بالأرض  عارفين  وصلاح،  ثقة  إيجاد وأهل  علي  وقادرين  ربتهم، 
للمشاكل ونشير إلي الفلسفة الكامنة وراء   ق واحتواءهاية توافالحلول التي ترضي الجميع والأمر في الن

ه المشاكل  كل  واحتواء  المصالح  وتبادل  والتراضي  والرضي  والقبول  الثقة  علي  تبني  التقاليد  ذه 
 1والاختلافات والنزاعات علي مبدأ الصلح خير. 

متخصص   ظام إداري الحواكير بقرارات من سلاطين الفور وكانت بغرض إنشاء ن  نشأت   واكير:الح  -ج
الناس وجمع الضرائلإ والنزاعات والتوسط في دارة الأرض وشئون  والعشور وحل الخلافات  ب والزكاة 

  هذا النظام مع وإدارته المدنية وكذلك فعلت الحكومات  ىكل مجالات الحياة وقد ابقي الاستعمار عل
إدارتها ونوع  حجمها  حسب  أنواع  والحواكير  الاستقلال  بعد  حو   المتعاقبة  إدار فهناك  قديمة، اكير  ية 

حت الحواكير إرثا تقليدياً ساهم في حفظ الأمن وإدارة الموارد  حواكير أسرية، وحواكير خاصة، وقد أصب
تنظيم حياة الناس وفض ف الحاكورة بأنها منطقة نفوذ إداري قبلي لر تعو    2وحل الخلافات والنزاعات.

لي موروث. ولا تعني الحاكورة أبدا ق نظام قبالعشور وفالنزاعات والمساهمة في جمع الضرائب والزكاة و 
قة للأرض لان الأرض هي ملك للدولة السودانية وتخضع لنظام وقوانين الأراضي وحق  الملكية المطل

جزء   أي  في  والامتلاك  والعمل  السكن  في  الوطن  أبناء  لإدارة  لجمع  الحق  ويبقي  الوطن،  أجزاء  من 
الوحيدة التي تتولى الوساطة في حل النزاعات    المؤسسات   وليست هذهالحاكورة لتنظيم هذه العلاقات،  

غيرها من شؤون الحياة في المجتمع السوداني بل هناك العديد من التقاليد والأعراف التي تحاكي  أو  
هو خليط واسع من الأعراق والاثنيات والديانات غير أن  مثل هذه الممارسات على اعتبار ان السودان  

 ية الحاكورات والإدارة الأهلية.هي الجود   ا انتشارااشهرها وأوسعه

 :. المؤسسات التقليدية التي تقوم بمهمة الوسيط في العرف الجزائري 2

يعتبر المجتمع الجزائري مجتمع قبليا وتمثل القبيلة فيه الوحدة القرابية الكبرى وتتفرع هذه الأخيرة إلى  
الوطن توجد وحدات لها تسميات مختلفة    طقمعظم منا  الممتدة ففيبالعائلة    تبدأوحدات قرابية صغيرة  

عر  تقليدية  مؤسسات  هناك  أن  غير  الاجتماعية  الوظائف  في  تشترك  أنها  الجزائري إلا  المجتمع  فها 
إلى وقت قريب  بقوانين عرفية كانت  التنظيم الاجتماعي، ولها سلطة اجتماعية مدعومة  تولت مهمة 

القان من  وإلزاما  تنظيما  وأكثر  الوضعيصارمة  مؤ ون  منها  منطقة  ،  في  "ثاجماعت"  سسة 
قد اعتمدت في تحليل  و"شاغت" في اقصى الصحراء الجزائرية والعزابة في منطقة بني ميزاب ول القبائل

 
 .142، ص: فس المرجعن -1

2 http://darfurcurentcrisis.blogspot.com 2016 /08 /14  /, site consulté le 15/04/2017. 



 لاجتماعية أداة للتنظيم وتحقيق الأمن في الموروث الثقافياالوساطة الفصل الرابع: 

157 
 

مهمة الوسيط في العرف الجزائري على هذه التنظيمات التقليدية لأنها الأكثر شيوعا وتنظيما وهذا لا  
زاعات وحتى في القضايا المجتمعية المختلفة.  في حل الن في مجال    يلغي تنوع العرف الجزائري وثرائه

ه على منطقة القبائل بل أن هذه الممارسة  ولا يقتصر انتشار ممارسة الوساطة بالمدلول المذكور أعلا
منتشرة في مناطق أخرى تقطن بها قبائل من أصل أمازيغي مثل الشاوية وبني مزاب أم منحدرة من 

رة الفتوحات الإسلامية والحركات السكانية التي تلتها. ويمكن  ر خلال فتلى الجزائقبائل عربية قدمت إ
  1سة الوساطة في إطاره بدراسة حالة منطقة القبائل. إعطاء فكرة واضحة عن هذا التنظيم وممار 

  ولنبدأ بالإشارة إلى أن هذا التنظيم في هذه المنطقة يقوم على بنية اجتماعية مكونة من أنساق قرابية 
مه تفرعية  في  الأخر  يكلة  بالبعض  بعضها  تربط  التي  العلاقات  إنتاج  إعادة  ويتم  تصاعدي  نظيم 
ا أطرافبممارسة  بتدخل  للقواعد    لوساطة  والامتثال  والقيم  المعايير  احترام  بضمان  مكلفة  مؤسساتية 

"ثا الامازيغية  اللغة  في  تسمى  اجتماعية رئيسة  لمؤسسة  المشكلة  الأطراف  وهي  جمعث"، الاجتماعية 
يخلو بيت جزائري من دور  عني مجلس  وت فقد لا  الفرعية،  القرابية  المشكل من أعيان الأنساق  القرية 

مختلف في  مختلف    الوسيط  في  بينهم  فيما  أفراد  احتكاك  ينتجها  التي  الاجتماعية  والعلاقات  القضايا 
بورديو  بيار  يعتبر  كل  الاجتماعي  بالتنظيم  نقصد  حيث  الاجتماعية  الباح  التنظيمات  الذين من    ثين 

بتطبيق   تحليله  ويتميز  الاستعمارية.  المرحلة  خلال  القبائل  منطقة  في  الاجتماعي  التنظيم  هذا  درسوا 
تحليلية لسيرورة  م والثانية  التنظيم  لهذا  المكونة  الوحدات  قاربتين في أن واحد الأولى وصفية لمختلف 

 العديد  إنتاج من مكنه  الجزائر في حث الب يدانم ب انشغاله أن إلى كتاباته سيره. ويؤكد بيار بورديو في 
 الثقافي الاجتماع وعلم  التربية اجتماع علم في أطرت أعمالي التي المفاهيم أغلبية المفاهيم: "إن من

 2الجزائر".  في أنجزها التي والاجتماعية أعمالي الانثنولوجية نتائج تعميم من ولدت 

م" التي تعني  طقة القبائل بكلمة »أخاسمى في منلة التي تإن الوحدة الأساسية لهذا التنظيم هي العائ
 في الزاوية العائلة حجر وتعتبر العشيرة، من حجما  وأصغر نطاقا أضيق اجتماعية وحدة العائلة هي

الجماعات  شاكلته على الذي والقالب  التقليدي، الاجتماعي التنظيم  من الأخرى  النموذجية ترتسم 
 ودولة.  قبيلة عشيرة،

الخلية الممتدة "الأسرة(Pierre BOURDIEU): بورديو يربي يقول وهو   الاجتماعية  هي  الأساسية 
 الأزواج جماعة على تقتصروهي لا    ،الاخرى   الاجتماعية البنيات  تنتظم  صورته على الذي النموذج
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 عدة واحد  قائد  رئاسة تحت  بذلك جامعة للنسب الأبوي، التابعين لأقارب ا   كل تضم ولكنها وذرياتهم،
 أجيال، وعدة نووية أسر عدة فيها تجتمع ممتدة أسرةيعني ان  " .واتحاد حميمين عيةمج في يالجأ

 والروحية. المادية السلطة بيده واحد  رئيس هذا التجمع على ويشرف

حترام نظام قرابي للعلاقات بين الأفراد  إمتلاك مجال جغرافي وعلى إلتأكيد أن الوحدة العائلية تقوم على 
العائلات تبعا لانتمائها إلى نفس الرباط القرابي نسقا قرابيا وسطيا يسمى  شكل  وت،  المجال  اذ في إطار ه
التي تشكل مع بقية الأنساق القرابية الفرعية الأخرى المنتمية إلى نفس الرابط القرابي نسقا    1"تاخروبث" 

جغرافي  قع النفس المو   قرابيا وسطيا أكبر يسمى "اذروم". وتشكل مجموع الأنساق القرابية التي تقيم في
التجمعات   هذه  مجموع  أما  القرية.  باسم  أخرى  مناطق  في  المعروف  "ثدارث"  يسمى  سكانيا  تجمعا 

وتختلف   2السكانية التي تشترك في التبرك بشخصية دينية تاريخية تنظيما اجتماعيا أكبر وهو العرش. 
 ه كما يلي:عريفة ويمكن تتسمية العرش من منطقة إلى أخرى عبر الوطن وهناك من يسميه الفرق

فرعا العشيرة  آو  الفرقة  أو  العرش  علماء  ويعرف عشائر، مجموع من تتكون  التي القبيلة من يعتبر 
 مشترك جد  ولها نسب واحد  من تنحدر الأفراد  من  مجموعة" :يلي كما العشيرة والأنثروبولوجيا الاجتماع
 3. "النسبين قطري عن ون يك ولا الأمي النسب  طريق عن  إما يكون  إليها والانتماء

 : . تاجماعت1.2

الإإجتماعية تمارس سلطة  إتاجمعت مؤسسة   التركيبات  التقليدية في  جتماعية على مختلف  جتماعية 
مهمة   عاتقه  على  يحمل  الذي  الوحيد  الوسيط  تمثل  أنها  كما  الجزائري  المجتمع  في  القبائلية  القرى 

لقيم وأفراد الوحدات القرابية، فكان لكل ر واعاييق المالوساطة المجتمعية للمحافظة على النسق العام وف
هو   ،قرية كيان مستقل كما أكده كل من "هانوتو"و لوترنو" بمثابة كيان له حياته الخاصة واستقلاليته

فنجد في تركيبة هذه المؤسسة الاجتماعية    4الذي يختار رؤسائه، ويضع قوانينه، ويدير نفسه بنفسه،
اللغأسماء خاصمجموعة من الرجال لهم   امقرانن، الطمان، العقال ( ،ة الامازيغية وهم ) لامينة في 

حسب مولود فرعون، ثاجماعت تخص عنصر الرجال فقط وتعني باللغة العربية "الجماعة " وهي أعلى  
ل أيضا  سفلى  جهات  هناك  وتكون  سلطة  ذات  تربطهيئة  بها  خاصة  جماعة   التقليدي المجتمع ها 

 
1 Dallet, J. M. (1982). Dictionnaire kabyle-français. Parler des At Mangellat (Algerie). Paris, p. 55. 
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 .46، ص: 1986مارس  الطليعة، دار بيروت، ،  2ط الحسن، محمد إحسان ومراجعة، ترجمة  ،جتماع الا  علم معجم :ميتشيل دينكن -3

4 Letourneux A, Hanoteux A, La Kabylie et les coutumes kabyles, Paris, Editions Bouchene, 3 livres, p. 36. 
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 الاتصالي النسق في  المألوف الفعل الاتصالي كل في واضح صاليةتالا فاءةلكوا السن بين القبائلي
 الرمز يكون  أن في أساسي شرط على ليتوفر أكثرا لفرص  يملك الذي هو فالشيخ القبائلي، التقليدي

 كلماته يزن  الذي  هو أي ،"ووال إوزن " المحلية باللغة يقال الاتصالية، فكما الناحية من الرأي وقائد 
 "Hyme  Dellيسميه " ما وهو الرمزية، السلطة لتولي ضروري  شرط هو  فن الكلام  في فالتحكم  جيدا،

 الاتصال المرجعية سلطة على  للحصول ضروري  إذن فالسن  الاتصالية،  أنثروبولوجيا بالكفاءة  مؤسس
 الفئة هذ ه إلى القرية المصيرية لشؤون  القرارات  تعود  ما كثيرا ولذلك ،"نتدارث  أمقرن "،  "يأزمن أمغار"

فهناك الوسيط الذي يتمتع بسلطة أعلى إلى جانبه وسطاء آخرون يعملون في هذه المجموعة   1العمرية،
على مختف القضايا في القرية حيث تتوزع فيها ادوار هؤلاء الوسطاء بين لامين كأعلى مركز قيادي 

"ال يتكفل  الرسمية حيث  المنظمات  العقال وتعقد جلسات كغيرها من  إلى  بأمفيها  ين"  ر من "لامبراح" 
بإخبار أهل القرية عشية الاجتماع بالتنقل بين أحياء القرية والتبليغ بصوت عال حتى يتمكن الجميع  
من سماعه ويتم أيضا تحديد مكان الاجتماعات فالوساطة بين الأفراد وهذه المؤسسة التقليدية منظمة  

جتماعية مثل الزواج،  ظواهر الافي كل ال  بشكل أفقي تتضح فيه ادوار الوساطة بشكل وظيفي وعلائقي
البيع، النزاع، التضامن ضمن مجموعة من القيم والمعايير التي لا يجب خرقها من قبل افراد المجتمع  

يصطلح والتي  ب  على القبائلي  تضبط    "ثقبايليت "تسميتها  لا  لكنها  القبائلية  لكلمة  مرادفة  كلمة  وهي 
و  "ثقبايليت  لـ  العميق   والجماعات  الأفراد  إليها يعود  التي القيمية المرجعية  "ثقبايليت " عتبرا المعنى 

 أن نجد  ولذلك  الحياة، مناحي كل في تتدخل "ثقبايليت " مجالات .وسلوكياتهم تصرفاتهم كل لضبط
 قواعد ومعايير تقتضيه ما وفق ذلك لقياس يعودون  كذلك ولسلوكهم الآخر لسلوك في تقييمهم الأفراد 

 ."ثقبايليت "

 :يلة تاجمعتشكت  سطاء في. الو 2.2

وهو يمثل القائد الأعلى في تاجمعت له من الخصائص والمميزات ما جعله محل   لامين نتدرت:  -أ
ثقة واحترام وطاعة ويمتاز بالذكاء والحكمة والنزاهة خاصة في القضايا المتعلقة بالخلافات والنزاعات 

يس فهناك من  أخرى  إلى  يختلف من منطقة  اللقب  ا ميهوهذا  ( بممسك)  الى  (  عنى  امغار  أو)  راعي 
الذي يعين عن طريق الانتخابات ومهمته تدوم    2بمعنى كبير هذه الجماعة تعين بدورها أمغار )كبير(،

 
 علوم في دولة دكتوراه  شهادة  لنيل  ، أطروحةأنثروبولوجي  تحليل محاولة القبائل،  منطقة  في التقليدية الاتصال أشكال بوجمعة:   رضوان  -1

 .34، ص: 2007/2006والاتصال،  الإعلام
2 Feraoun, M. (1954). Jours de Kabylie : Dessins de Brouty. Baconnier, p. 21 . 
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عاما واحدا قابلا للتجديد إذا تم الاعتراف له بالخدمات والانجازات في عهدته السابقة "يعين امغار او  
القوانين  يتمتع بس  كانها وهولامين واحدا في كل قرية مهما كان عدد س لطة كبيرة ويسهر على تنفيذ 

عتها الاجتماعية بين  التي تقرها تاجمعت كما له مهمة اجتماعية هي المحافظة على حرمة القرية وسم
 القرى الأخرى.  

اذرما  -ب تعين    :امقرانن  بعد  القرية  وهو    "لامين"يعين  شؤون  تسير  في  وهو  ومصالحها    مساعده 
ايضا    كما يعتبر  فعا  عليها امام  الافراد  او العرش  "الدشرة "    ف مدا" ويق ه  ومذر "أول عن  ؤ مس

بين   "  و  "  اذرومه"  وسيطا  "تاجمعت"   بين    و   "  لامينبين  رئيس سلطة  التنسيق    ضائها أع مهمته  
  لهم دور في   كما    قبة مهامهم واعمالهم ،  مرايتواصل معهم بشكل دائم  ومستمر  كما يقوم  ب الذين  

نظام   ومنطقها  ثاجمعت "  فرض  خاصةوحق  "  ملزمة  اجتماعية  كسلطة  النزاعات  ،  وقها  حالة  في 
قوانينها   القرية على  أفراد  تمرد  حالة  تحدث في  التي  إدماج    "امقرانن"  يسعى  ، كما  والخلافات  على 

  وبينها من وذلك بالتوسط بينهم  وعلى اعادة ادماج  المنشقين عنها      "ثاجمعت   "الأفراد الذين يمثلهم في
  " لتاجمعت "وإقناعهم بالهدف العام    لديهم  انينها  وترسيخ مبادئها وقو والإحترام  بينهما    جل إعادة الثقة  أ

و بينهم  فيما  والتعاون  السمجاء  القيم  وإرساء  النظام  على  المحافظة  في  يتمثل  غيابه  في    الذي  حالة 
وفي حالة إخلاله بالنظام    ليفته،يعين خته  أما في حالة وفا  ،  لتعويضه  ا  عضو   "  اذروم"حد أفراد  أيعين  
 1. " مستقبلا تاجماعت   "يحرم من أن يصبح لامين و أمغار على  فانه بتهمة  أو يتهم " لأذروم"العام 

" التي تعني الضامن ويعتبر هذا الشخص اللغة العربية  إلى    تسمية "الطامن    قد تعود    الطامن:  -ج
كل  "ألمزور "  أو "  مقرانإ "أو "  لمين "أمام مباشر بشكل مسئولا رأس  على  يعين  وهو    " ثاخروبت "، 

كما يقول اميل   الخروبة ""  لامين " في  "بالانتخاب كما يعين نائبا له ينوب عنه في غيابه من قبل  
تكمن وظيفة الطامن في استقبال الزوار في المناسبات الدينية وتحضير لوازم الطعام     "  " :مسكوري 

 بدور إعلامي يقوم حيث   ،"  تاجماعت "لقوانين وأوامر  ج لبار وتروين بث للأخكما له وظيفة الإعلام م 
 الممكن من  لمخالفات التي االتجاوزات و  بكل الهيئة    بإخبار مكلف الشخص  خالص فهذا استعلامي  أو

 بالنهي التجاوزات  هذه التدخل في الأحوال في من بأي حال مكلف غير  أنه القرية غير في أن تحدث 
الاجتماعي الذي يضع التقارير عن التجاوزات والخروقات والمشكلات        بة الرقيب فهو بمثا  "بالأمر أو
وعمله " القرية  في  يحصل  ما  عن  والاحداث  والاخبار  والبيانات  المعلومات  نقل  في  تكمن  ووساطته 

 
 .35، ص: مرجع سبق ذكره بوجمعة:   رضوان -1
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وا للمهام  المحكم  التوزيع  يعبر عن  وهذا  المشكلات   تفاقم  لتفادي  الفوري ممكنا  التدخل  دوار لايجعل 
 "تاجمعت ".  ل تنظيم داخ

الجامع:  -د يهتم   وكيل  والمال  الثروة  ذوي  من  يختار  بسيط  محاسب  الجامع  وكيل  إن  هانوتو"  يرى 
"مسكوري"  أما  للنقاش  قابلة  غير  شرف  ذات  وظيفة  وهي  المسجد  مداخيل  الوكيل    1بجمع  إن  فيقول 

التي لا يستطيع لا المهمة  للقرية وهي  المالي  بالجانب  القيايتكفل  شغاله بمسؤولية راحة  م بها لان مين 
ولأ  القرية  في  التعاون  العامة  روح  تعميق  إلى  يسعى  وامينة  موثوقة  شخصية  يمثل  الجامع  وكيل  ن 

  لها.ماوهو بمثابة خزينة القرية المؤمن على  بين المسلمين والتكافل

مدلو   " العقال"يعتبر      العقال:  -و ياخذ  الذي  العقل   كلمة  من  مشتق  الرجاحمصطلح  والحكمةل    ة 
رجال ذو كفاءة في حل الخلافات وتسوية النزاعات والجرائم    وهم  وسداد الرأي الذي يحتكم الى العقل ،  

العرفية   القوانين  تعديل  مهمة  يتولون  كما  وأمني  قضائي  جهاز  بمثابة  حدود  وكأنهم  مهمتهم  وتتعدى 
 2القرية أو العرش إلى الأعراش والقرى المجاورة "هانوتو".

جتماعي  والضبط  الإ  والوعظ جتماعية و التوعية  يتولى مهمة التنشئة  الدينية و الإ لجامع:شيخ ا  -ه
و و   مرابطيه(  )طائفة  ذات  عائلة  من  الإمام  أصل  يكون  ما  الإنتماء  عادة  هذا  الدينية  يمثل  الشرعية 

والم والتقدير  القبول والإحترام  التي تعطيه  القرية  وبالنسبة لأهل  له  كمابالنسبة  ضوره  يتعبر  ح  كانة، 
حتفالات الدينية في المسجد أو خارجه ويحضر كل  كل المناسبات والإواشرافه امرا  مهما  على رأس  

مراسيم الدفن والزواج وجمع التبرعات  اجتماعات ثاجماعت في القرية كما يعين من قبلها ويشرف على  
ليه القيم  إالذي تدعو   والتساوي   والتسامح  لى نشر الأخلاق الكريمة التي تتزايد في ظل الإخاءإويسعى  

يرمز   التي  الإ إالدينية  التقليدية  ليها  الممارسات  مختلف  خلال  من  التنظيم  جماعة  تعمل  والتي  مام 
 لى الحفاظ عليها وتجسيدها. إالعريقة 

 : . أنواع الوساطة التي تباشرها تشكيلة تاجمعت3.2

يقو  حيث  القبائل  منطقة  عن  بورديو  بيار  كتب  تنلقد  ""كل  اجتما ل  وكل ظيم  القبائلي،  للمجتمع  عي 
وإعطاءها  م ما  جماعة  الأفراد  بين  التضامن  وتطوير  لضمان  الهدف  هذا  تحقيق  تعمل على  ؤسساته 

 فالناس في القرية كلهم محتاجين إلى بعضهم البعض، الكل يعمل لصالح المجتمع.   3أكبر قوة ممكنة،

حيث كل   "م يوم يسمى "ثاشمليت عت بتنظي وم ثاجماقت  وساطة تاجمعت في مجال الصالح العام:  -أ
أعمال   في  مجانا  يشتغل  أن  يجب  القرية  من  المصلحة  واحد  مثلتخص  الطرق،   العامة  إصلاح 

 
1 Masqueray, E. (1886). Formation des cités chez les populations sédentaires de l’Algérie : Kabyles de 

Djurdjura, Chaouâ de l'Aourâs, Beni Mezâb. Leroux. p. 35. 
2 Letourneux A, Hanoteux A, La Kabylie et les coutumes kabyles, Paris, Editions Bouchene, 3 livres p . 36. 
3 Bourdieu, P. (1963). Sociologie de l'Algérie, Op.cit, p. 12. 
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المياهوايصال   فرد   مصادر  كل  على  يلزم  فالنظام  الطبيعية  الكوارث  حلول  عند  والتعاون  والتضامن 
  هو أيضا. القيام بالواجبات الاجتماعية التي يستفيد منها

جتماعي في ممارسة مشهورة  تتجمع معاني التكافل والتضامن الإ  في مجال التضامن والتعاون:  -ب
" فهي هبة التي يستجيب لها واهب يساعد اليوم    تعرف "بالتويزة " تنظم أوقات التويزة وحسب بورديو

دلونها  التي يتباالمساعدة  من اجل مساعدته غدا وهي تقام في بناء المنازل أو الحصاد أو جني الثمار و 
في المناسبات كالأعراس ويظهر عمل الوسيط عمي سعيد "في هذا المجال من خلال مشروع الزواج  

لل  يشكل مناسبا  حدثا  إذن  الزواج  ووساطة  عقد  القرابية  الأنساق  بين  وساطة  مزدوجة:  بوساطة  قيام 
 لتجديد الروابط الاجتماعية بين أعضائها. 

الاجتم  الوساطة  أداة تعتبر  الانسجام    ية إستراتيج   اعية  لضمان  الاجتماعية  الروابط  إنتاج  لإعادة 
إطار   في  يتم  حيث  التقليدي،  الاجتماعي  التنظيم  لاستمرار  التنظيمية  العوامل  ولضمان  الاجتماعي، 

اتساعها، وتتم عملية  وساطة بين البنيات القرابية والعائلات وذلك لتقوية اندماجهم في الوحدات القرابية و 
ف عالوساطة  اقامة  طريق  لاي  عن  العريس  وأهل  العروس  أهل  بين   [ الزواج  اطار  في  النسب  قات 

له   السن هنا أيضا  السن لان  الكبيرات في  النساء  الوسطاء، غالبا ما يكون من  أشخاص آخرين هم 
وخب المسنة  للمرأة  الاجتماعية  المكانة  عن  ويعبر  المجتمع  في  قيمية  وتميزهادلالة  وحكمتها  في   رتها 

من النسوة حيث يتم التوصل إلى الاتفاق على المصاهرة بين العائلتين وتأخذ بذلك ا  ب عن غيره الخطا
دورين أساسين هما توطيد العلاقات بين الوحدات القرابية وإقامة التحالفات وتوسيع العرش كما تتجلى  

وال التعاون  مبادئ  ترسيخ  في  هامة  وساطة  العيان  خإلى  من  الاجتماعي  الحفلاتكافل  أو لال  ت 
سبات من خلال تنظيم الوجبات الجماعية وتقاسم الأعباء والنفقات بين أهل القرية كما هو الحال  ناالم

القرية   بين أهل  اللحوم  تقسيم  تتمثل في  "ثاجمعت" وهي  بها  تتكفل  التي  " تمشرط"  "الوزيعة  في نظام 
لوطنية كما لها  ا  لدينية أومناسبات ااطق الوطن أيضا أو الوهي ظاهرة تضامنية تتشارك فيها اغلب من

دور هام في تنظيم الجنائز والتضامن مع أهل الميت والتكفل بمراسيم التعازي من كل نواحيه وأشكال 
الأعمال   أنواع  فيها  تتكرر  والتي  عديدة  فهي  حصرها  يمكن  لا  القرى  وأهل  ثاجمعت  بين  التعاون 

الأعمال الإرادة والرغبة في  ه  ي جميع هذ يث تتضح فوالعشائري والقروي ح الجماعية والتضامن العائلي
في   أصيلة  مفاهيم  وهي  "بورديو"  تعبير  حد  على  المجموعة  في  الروابط  رص  عن  قوة  بكل  الإبقاء 
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المجتمع الجزائري، تعبر عن روح التضامن والتعاون والتكافل الذي كان يسود التنظيمات التقليدية ولا  
 ات " خاصة في منطقة تيزي وزو.شر قرى و"الد ثير من الحتى يومنا هذا في الكزالت تمارس 

 في مجال الدفاع وحماية القرية:   -ج

القرية كواجب مقدس كما يقول "اميل مسكوري" وتتكفل مؤسسة ثاجماعت  الدفاع عن  بهذا الدور   إن 
الحراس على   تعين ثاجماعت مجموعة من  اللصوص أو ولهذا  أو  المعتدين  القرية من  وتقوم بحماية 

عت يمتد إلى كل ما من شانه أن يمس الأمن، الآداب العامة وكذا حماية مجلس ثاجمرية وعمل  الق
الكبير والعظيم في محاربة الاستعمار  الأشخاص والممتلكا الدور  لثاجمعت  الفرنسي وتعاقب ت وكان 

 المتواطئين معه. 

النزاعات:   -د وحل  القضاء  مجال  ف  في  للقرية  منظمة  اجتماعية  سلطة  أنها  أيضابما  سلطة    إنها 
لها دورها في إر قضا امقرانن يحتوي على  ئية  المجتمع فمجلس  أفراد  بين  والقسط  العدالة  ساء وتمجيد 

في أمور الحياة يتولون مسالة فك وحل وتسوية   رجال مسنين يتسمون بالحكمة والرزانة والتجربة الكبيرة
لاك أو الميراث  قسيم الأممجالات ت   النزاعات بين الأفراد ويتوسطون فيما بين المتخاصمين خاصة في

أو حتى في قضايا القتل أو الاعتداء فانه في حالة    1وتوزيع ماء السقي للأراضي أو التجارة أو الدين" 
ماعة تحاكم بشكل فوري وسريع باعتبارها جريمة محددة وتعلق أن لم حدوث جريمة أو مخالفة فان الج

تقل من جيل إلى أخر عن طريق  عرفية تن  التشريعات يكن هناك تشريع خاص بها إلى أن يوضع وهذه  
إبان الأفراد  بين  النزاعات  حل  في  ساهمت  كما  الشفوي  الإدارة   التقليد  إلى  اللجوء  لتفادي  الاحتلال 

وساطة ثاجمعت متأصلة في المجتمع من خلال التصدي للقوانين الوضعية التي  الاستعمارية وكانت  
وانينها العرفية المستمدة من الإسلام واحتواء بقيمها وقل التمسك  اقرها الاستعمار فبرزت أكثر من خلا

 ودعم الجهاد المعنوي والمادي في محاربة الاستعمار.   أفرادها واقتناعهم بمبدأ الدفاع عن الشرف

من اجل    ا بهذه المقابلة عن طريق مساعدة وسيط من بلاد القبائل يتقن اللغة الامازيغية والعربيةقمن
الالتعرف على   يقالمهمة  القبائلي ولقد تي كان  المجتمع  النزاعات في  الوسطاء في مجال حل  بها  وم 

و   " تاجماعت  لـ"  العريقة  التقليدية  المؤسسة  من  فعليين  ممثلين  عن  البحث  على  الجيلين  حرصنا  من 
ع  وذلك من اجل إثبات عدم زوال هذه المؤسسة العريقة التي تمثل الموروث الثقافي والقيمي في المجتم 

شباب بتمثيل الشعب والتضامن والتعاون مع الجيل الاكبر سنا في هذا التنظيم والذي اهتمام الواثبات  

 
1 Bourdieu, P. (1987). Choses dites, Paris, Ed. de Minuit (Le sens commun), p. 34. 
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ع المتمسكةيؤكد  الريفية  المناطق  في  الممارسات  هذه  استمرارية  تيارات   لى  من  بالرغم  التقليدية  بقيم 
 لي:  لهم كالتااون من قب العصرنة التي تغزوها وكنت اسئلة المقابلة التي اعتمدت على الحوار والتع

 تاجماعت؟ هل أنت من أعضاء 

بتاسوكيت قرية آيت عبد المومن بلدية تيز نتلاثة دائرة    1975ـ    10ـ    03  بـ:ناصر طارب المولود  
 واضية عضو تاجماعت.

بتاسوكيت قرية آيت عبد المومن بلدية تيز نتلاثة دائرة واضية    1956ـ    09ـ    23سعيد زغني المولود  
  .وعضو خالي فيها. ورئيس لجنة المسجد في القرية نفسهانتسوكيث، تاجماعت  رئيس سابق

   فيها؟كيف أصبحت عضوا 

 .بطريقة الاختيار من أهل القرية أنفسهم

 تاجمعت؟ كيف تكونت  

تاجمعت    أو  تكوين  القرية،  جهات  من  جهة  كل  فتختار  سكانها،  وعدد  القرية  سعة  على  أولا  يعتمد 
عائلاتها   من  الأعليه    طلق)مايعائلة  تاجمعت،    بـ:مازيغية  في  في  عضوا  ليكون  عنها  نائبا  أذروم( 

انشغالاتهم   تاجماعت  يبلغ  بحيث  تاجمعت  وبين  بينهم  وصل  همزة  ويكون  عنها  وينوب  يمثلها 
ويقوم أعضاء التاجماعات باختيار رئيسا    وأنشطتها.اقتراحاتِهم، ويبلغهم هو بدوره قرارات تاجماعات  و 

 لهم ونائبا عنه.

 الجد إلى الأب إلى الابن(؟ وعلى أي أساس يتم اختيار أعضائها؟  )منثة ر بالوراهل هو أم

أذروم( أحسنهم خلقا وسيرة، وأرجحهم عقلا  لا ليس كذلك وإنما بالاختيار كما أسلفت، فتختار العائلة )
 بحيث تثق العائلة به وبأرائه ويكون كلامه مسموعا لديهم.

 ارات: ة اعتب ن خلال عد الأعضاء مأما رئيس تاجمعت فيختاره 

الرأي والمشورة.   - )العُق ال( أي أصحاب  الرأي من  التصرف وأرجحهم في  أكثرهم حكمة في  يكون 
 ا لأنه يكون كثير التجارب محترما من الجميع. وفي الغالب يكون أكبرهم سن  

به - يكون  لأنه  قريته،  لصالح  مشرفة  مواقف  وصاحب  وأشرافها  القرية  وجهاء  من  ذه  يكون 
 محترما من الجميع. فات مهاباالمواص
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ولماصارت تاجماعت معتمدة من طرف الدولة كباقي الجمعيات واللجان الخيرية صار يشترطون في  
أثق  يكون  أن  الأنظمة  الرئيس  وفهم  الرسمية،  الجهات  مع  للتعامل  مؤهلا  كونه  باعتبار  وأعلمهم  فهم 

التغيرات   مع  التعاطي  على  وقادرا  ويرجح  يختاوقد    يثة.الحد القانونية،  الأولى  بالمواصفات  الرئيس  ر 
الإدارية   ىعل الاجراءات  في  عنه  لينوب  ومتعلما  مثقفا  نائبا  له  ويختار  مثقفا،  يكن  لم  وإن  غيره 

 سمية.والر 

كما أنه صار حاليا منالضروري التنويع في أعضاء تاجماعت ويكون مزيجا من الجيل الأول صاحب  
ن الجيل الجديد من ذوي الشهادات العالية الذي يحظى  قرية، وبيمن أهل الالمكانة والوجاهة والتقدير  

 ل معهم.بتقدير من أبناءالجيل الجديد ويتمكن من التواص

 ؟ والعربية(من هم أهم أعضائها )باللغة الامازيغية 

وهناك  لها  وومثلا  عائلته  عن  ضامن  بمعنى  نتدارث(  )طامن  والأعضاء  ونائبه  التاجماعت  رئيس 
جامع ويحدد لكل عضو من الأعضاء مهاما يقوم بها تتناسب مع إمكاناته،  ، وشيخ ال، والعقالالامين
 الجمعية، والكاتب وغير ذلك.كأمين 

 ي أهم المهام والأدوار التي تقوم بها تاجماعت؟ ماه

 كانت مهامها قديما متنوعة وواسعة النطاق من أهمها:  

 فك النزاع والإصلاح بين الناس. -
ا - للقرية، وسن التشريعات الخاصة بها، والقوانين الداخلية للقرية، وتعلق  ام  لنظام العالحفاظ على 

 في القرية بعد المصادقة عليها. وإقرار التعزيرات على المخالفين.  
 المساهمة في حل مشاكل المعوزين من أبناء القرية، كالتزويج وبناء المساكن أو ترميمها. -
 ما يعني الصالح العام للقرية. كل المياه و  لآبار وتصريفإصلاح الطرقات وحفر ا -
 الاعتناء بالمقابر إنشاء وصيانة، والتكفل بمراسم الدفن والتشييع.   -
إقامة الشملة أو التويزة بالأمازيغية )تاوزاعت( وهو عمل اجتماعي خيري يقصد من وارئهم جمع   -

ذلك   الخاصة في  عاداتها  قرية  لكل  ويكون  والتآلف،  الموعالقلوب  والمكانمن حيث  لكيفية،  وا  د 
تعتبر   تاجمعت  وصارت  مهامها،  تقلصت  الدولة  طرف  من  معتمدة  تاجمعت  صارت  لما  الآن 
وسيطا بين القرية وبين الجهات الإدارية المعنية كالبلدية ومصالح المياه والكهرباء والغاز ولا تلي  
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تغي أن  كما  المجال،  هذا  في  الإنجازات  أو  الإصلاحات  وابنفسها  المجتمع  بي ر  التباين  لجيلين  ن 
 قلص من مهامها لحد ما.

 كيف تتدخل في حل النزاعات بين الأفراد؟  

لا تتدخل تاجماعت في حل النزاعات الشخصية إلا إذا جاءها طلب من أحد طرفي النزاع، ويشترط أن  
للجمعية تاجماعت )طامن( ويقوم هو بتوصيله  له في  الممثل  للعضو  ويطرحه    يكون خطيا، ويعطيه 

 اعهم الدوري.جتمم أثناء اعليه 

للقضية   يجعل  هل  يقرر  الذي  فهو  الجمعية،  رئيس  إلى  الأمر  يصير  استعجالية  المسألة  كانت  فإذا 
 جلسة خاصة مستعجلة أم يتركها لحين اجتماعهم الدوري.

حداث،  وإذا تلقت تاجماعت الطلب الخطي، فإنها تستدعي صاحبه ويسمعون منه ويتبينون الوقائع والأ
 لثاني. ف ادعون الطر ثم يست

والطرقات...( فإن  ياهإذا كان النزاع مع شخص معنوي كالمصالح المحلية )بلدية، سونلغاز، مصالح الم
المتضرر أو المعني بالأمر يكتب طلبا خطيا لتاجماعت، وتدرس حجم الضرر اللاحق به، فتقوم هي  

ع المستحقات عنه إن  دف  به، وربمالضرر اللاحق  بالتوسط له لدى هذه الجهات والتدخل السريع حسب ا
 معوزا. كان الشخص فقيرا أو 

 وجدير بالذكر أن تعامل هذه المصالح مع تاجمعت يكون أكثر إيجابية وتجاوبا من تعاملها مع الأفراد. 

إمام   أو  العقال  ككبار  أخرى  بأطراف  تستعين  تاجماعت  فإن  مستعص  وفكه  عويصا  النزاع  كان  إذا 
 الناس وثقة بأحكامه لأنه مستمدة من أحكام الشرع.من م وتقدير يحظى باحترا  المسجد حيث 

القضية وتطوراتها وتفاصيل   تقرير مفصل عن  بإعداد  تاجماعت  تقوم  يتم الصلح  النزاع ولم  بقي  فإن 
 تدخل تاجماعت، ويرفع هذا التقرير للمحكمة عند عرض النزاع لدى القضاء. 

ازعين؟ أم تتدخل تاجماعت بقوة السلطة  متنمن قبل النظيم العرفي  هل يتم طرح النزاع على هذا الت
 الاجتماعية التي تتمتع بها في المجتمع؟ 

ممثلي   من  بطلب  أو  النزاع،  طرفي  أحد  من  بطلب  إلى  الخاصة  النزاعات  في  تاجماعت  تتدخل  لا 
ال دون  الأعضاء  أحد  يتدخل  وقد  العواقب.  وخشيت  بينهما  النزاع  استفحل  إذا  إلى  الطرفين  رجوع 
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ئذانها ولكن يعتبر تصرفا فرديا منه باسمه الخاص وليس باسم تاجماعات، وقد يكون  استماعات أو  تاج
 التدخل الفردي هذا إيجابيا في كثير من الأحيان. 

 كهيئة فإنها لا تتدخل إلا بطلب كما أسلفنا حفاظا على هيبة تدخلها وإلزامية قراراتها.  أم ا تاجماعت 

مر يتعلق بالصالح العام للقرية ويلحق  ذا كان الأمن أحد إ  ن غير طلب ولكنها تتدخل تدخلا تلقائيا م
ماكن  ضرار عاما بأهل القرية، كأن يقوم شخص باحتكار مكان عام لصالحه الخاص، أو يقوم بفتح أ

بالسكان   آهلة  منطقة  وسط  في  مقهى  فتح  أو  العام،  الطريق  في  البناء  أو  القرية،  في  والفساد  اللهو 
 عاما بأهل القرية.  تلحق ضررافات التي  وغيرها من المخال

 ما هي أنواع النزاعات التي تهتم بحلها؟ 

 فين من أهم القضايا: تتدخل في عدة قضايا وتتوصل في أغلب الأحيان إلى فك النزاع وجمع شمل الطر 

تحديد معالم وحدود الممتلكات الخاصة خاصة الأراضي )ثليسـا( والعقارات حالة حدوت نزاع بين   -
 في ذلك قواعد خاصة وأصول ترتكز عليها في تحديد ذلك.ين. ولها أو عائلت شخصين

 تقسيم الإرث.  -
 قضايا الديون والالتزامات المادية. -
قسمة الوالد لما لديه على أولاده أثناء حياته، فقد تستدعى تاجماعت كشاهد لحضور القسمة وإقرار   -

بها، وربما إنصاف    ى الأطرافلة عدم رض كونها قسمة عادلة منصفة، أو تولي القسمة بنفسها في حا
 طرف متضرر من القسمة. 

 خصومات خاصة تتعلق بأمور أسرية كالتي تكون بين الزوجين عادة. -
خصومات تتعلق بتعويض الضرر الناتج عن جناية متعمدة أو غير متعمدة، كحوادث المرور، أو   -

والحد من انتشاره  ض النزاع  اعت لتقويحوادث العمل أو الشجارات التي تكون بين الأفراد، فتتدخل تاجم
 وصيرورته شجارات ونزاعا بين العائلات. 

 هل قراراتها ملزمة على الطرفين المتنازعين؟ 

عم قراراتها ملزمة للطرفين إذا تم  البث في النزاع بالخطوات السابقة الذكر، وقد تعاقب المخالف بغرامة  ن
تاجماعت... لأن عدم التزمه يعد   قوقه لدى  بإسقاط ح  مالية أو بنوع من الهجر والعزل الاجتماعي، أو

 تجاوزا واعتداء على قرارات تاجماعت وعُقَّالها وردا لأحكامهم. 
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نها تواصل دعم الطرف الثاني وتقف معه حال وصول القضية للقضاء، ويكون من حيث القضاء  كما أ
 شهادة تاجماعت معتبرة وقوية.

الاجتماعي خ التنظيم  هذا  لأعضاء  تميز هل  الع صائص  عن  و هم  الناس؟  من  هذه امة  أهم  هي  ما 
 الخصائص إن وجدت؟

و  الخلق  بحسن  ـ  ـ في الأصل  يتميزون  التنظيم  هذا  بتبجيل  أعضاء  ويحضون  السمعة،  وطيب  السيرة 
 .واحترام من قبل الناس، ومحل ثقة لديهم، ويستشيرونهم في أمورهم الخاصة

 لقضاء؟عن طريق اكيف يرى الناس في هذه المناطق حل النزاع 

يجعلون الحل القضائي هو الحل النهائي لفك النزاعات، ويرون أن من يتوجه للقضاء مباشرة أنه متخط  
 ومتعد عليها. للأعراف 

 ولماذا يفضلون حل الشيوخ )العقال( بدل التقاضي؟

 لعدة اعتبارات، أهمها:  

 التكلفة المادية.  -
حكم - من  والحق  للعدل  أقرب  يكون  العقال  حكم  أعل القضاء،    أن  القرية لأنهم  أهل  بأحوال  م 

بسات القضايا، بخلاف القضاء الذي يتعامل مع معطيات وقوانين، كما أن أحد طرفي النزاع قد وملا
مع   يحصل  لا  هذا  ولكن  زيفها،  إثبات  الثاني  الطرف  يعجز  مزورة  بشهادات  الوقائع  بتغيير  يتمكن 

 جماعت لأنهم يعيشون الحقائق ويعرفونها.تا
ااكم  التح - بين   لقضاءإلى  حتى  ربما  بل  والعائلات  الأفراد  بين  القطيعة  إلى  الغالب  في  يفضي 

الغالب ويزيل آثار الخلاف، فيعتبِر أحدُ طرفي  الكلمة في  القرى، بخلاف حكم تاجماعت فهو يجمع 
لقضية  جماعت، يعتبر أنه أراد الصلح والحل السلمي لالنزاع إذا علم أن الطرف الثاني قد التجأ إلى تا

التجأ للقضاء فيتعبر ذلك إعلان عداءٍ ضده، فيتجشم هو الآخر    ويسايره في ذلك، أم ا لو  ترم رغبتهفيح
له بما أوتي من قوة، فعلى سبيل المثال لو التجأ إلى القضاء في قضية إرث فإن الأطراف تتقاطع بعد  

القر  درجة  كانت  أيا  الصعب  ذلك  من  للقضاء  زوجها  المرأة  شكت  ولو  المستحابة.  يرجبل  أن  عها  يل 
تنازل وإن  حتى  رجل   الزوج،  بالمقابل  ولو  له.  انتهاكا  ذلك  ويعتبرون  عليه،  يضغطون  أهله  فإن  هو 

التوسط   يقبلون  ولا  بذلك  يرضون  لا  الأهل  فإن  يرجعها  أن  أراد  ثم  القضاء  طريق  عن  زوجته  طلق 
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ف إلا  ذلك  بعد  تاجماعللصلح  عند  التنازع  كان  لو  أما  ضيقة،  حدود  ت ي  فإنها  الت  في  حالات  ؤول 
 غالبا.الأسرية إلى الصلح  

أيضا حكم العقال في الغالب يكون حلاًّ مُرضيًا أو على الأقل مراعيا للطرفين من غير الإضرار   -
اء يحكم  بالطرف الآخر، فمثلا لو تنازع طرفان في دين مالي وأثبت صاحب الدعوى ذلك فإن القض 

يحدده لأجل  الدين  بتسديد  المدين  لم  على  وإن  تصاد ،  لم  يفعل  إن  يسجن  أو  أمواله،  ما  ر  له  يكن 
يُصادر. ولا يهم القضاء تشرد عائلته ولا مصير أولاده ولا أي ضرر يترتب عليه جراء ذلك، وبالمقابل  

ن عن قضاء الدين  هذا الضرر لم يرد الحق لصاحبه. أما حل تاجماعت فإنها إذا علمت عجز المدي
لإس الدائن  مع  تتفاوض  شطره  فإنها  بعضه،  قاط  الشأو  بقضاء  المدين  تلزم  كان  ثم  وإن  الآخر،  طر 

عاجزا تماما فإن تاجماعت تتكفل بالوصول إلى حل إم ا بأن يضمنه أحد الأشراف على ذمته الخاصة 
كقرار عائلته  من  له  يجمع  أن  وإما  أجل،  ميزا إلى  من  حتى  أو  الجمعية  بعض  من  في  الجمعية  نية 

 ائها. الأحيان أو تبرعا من أعض

توجد حلولا وتراعي الجوانب الإنسانية من القضية، أما القضاء فهو يصدر أحكاما انطلاقا   ماعت اجفت
 من معطيات واستنادا على جملة من القوانين بغض النظر عن الجانب الإنساني. 

 هل ترى أن القوة والمكانة التي كانت تتمتع بها تاجمعت مازالت كما هي أم تقلصت؟

 اب(سب)الأ في رأيك؟ لماذا تقلصت 

لا شك أنها تراجعت تراجعا ملموسا، ونحاول جهدنا الإبقاء على ما أمكن من المكانة والدور الإيجابي  
 لهذا التنظيم. ويرجع ذلك إلى أسباب كثيرة، نذكر منها: 

 كثرة السكان وتعقد الحياة مما ولد مشاكل معقدة عويصة تثقل كاهل المهتمين بحلها.  -
ولية وتهربهم منها، مما نتج عنه تدني في مستوى أعضاء المسؤ   مؤهلين منتخوف الأشخاص ال -

 التاجماعت، حيث يكون اختيارهم دون المستوى المطلوب لمجرد ملئ الفراغ.
 عدم وجود مساندة من طرف الدولة لرد الاعتبار لهذا التنظيم المهم في المجتمع.  -
جهات، فضعف موضوع التمسك ع التو امات وتنو الحياة المدنية المادية التي نتج عنها توسع الاهتم -

الناس   في  نجد  لا  صرنا  أنه  كما  للمجتمع،  العام  بالصالح  الاهتمام  وقل   الأعراف.  واحترام  بالعادات 
 الرغبة في العمل الجماعي التطوعي الخيري.  



 لاجتماعية أداة للتنظيم وتحقيق الأمن في الموروث الثقافياالوساطة الفصل الرابع: 

170 
 

 بين الجيل الأول جيل العقال والجيل الجديد، حيث  هتمامات والإ  الذهنيات جود شرخ كبير في  يو  -
لى حساب راحته وحساب حياته الشخصية، وهذا ما ني حياته لأجل الصالح العام عالأول يف  أن الجيل

نفتقده في الجيل الجديد إذ يتميز في الغالب بحب الذات والميل للراحة والكسب السريع وحياة الرفاهية،  
تها  ة ومستجدارات الحيا، كما أنه لا يثق بحلول العقال لاعتقادهم أن تطو فليس مستعدا للبذل والعطاء

طيات فأفقدهم الثقة في حكمة الكبار وتجاربهم وعلى أحسن تقدير يعتبرونها  قلبت الموازين وغيرت المع
 كانت صالحة لوقت مضى، وتغير الوقت يقتضي تغيير التفكير والوسائل والحلول.

 راجع أدوار هذا التنظيم؟  هل للجيل الجديد دور في ت

   .فت ع كما أسلاب التراجأعتقد أنه من أبرز أسب

في   المهم  الاجتماعي  التنظيم  هذا  دور  على  والحفاظ  الإبقاء  في  الجيلين  بين  تعاون  هناك  هل 
 المجتمع الجزائري؟

ا أقرانهم  خلال  من  إلا  إليهم  الوصول  يمكن  لا  الجديد  فالجيل  وتحقيقه،  إيجاده  نحاول  ما  لذين  هذا 
ذا الحس ممن يتوسم منهم خيرا  ن تنمية هاول جاهدي يعيشون نفس التغيرات ونفس المعطيات، لذا نح

على   مقتصرا  القديم  في  تاجماعت  أعضاء  وكان  التاجماعت،  في  كأعضاء  فيُختارون  الشباب  من 
بحكمته  الشيوخ وكبار السن، والآن لابد من تنوع أعضاء تاجماعت فيكون فيهم من يمثل الجيل الأول  

الجيل يمثل  ومن  وأصالته،  ورزانته  ب  وتجاربه  وحالجديد  التغيرات ثقافته  ليساير  وتفتحه  ويكون    يويته 
 كهمزة الوصل بين الجيلين.  

على   طرأ  الذي  الاجتماعي  بالتغيير  مقارنة  الجماعة  هذه  تلعبه  الذي  الحالي  الدور  تقيم  كيف 
 المجتمع الجزائري؟ 

ذلك   ومع  محتشما،  حاليا  كاندورها  مهما  وإيجابي  جدا  مهم  تاجمعات  وجود  أن  السلبيانعتقد  ت،  ت 
لعمل على تعزيز دورها والحفاظ على وجودها، واعتبارها إرثا ثمينا  الأسوء لو انعدم. فلابد من ا  ونتوقع

 ورثناه من الأجداد لابد من الحفاظ عليه والتمسك به والعمل على تطويره. 

 فية في المجتمع؟ ماذا تقترح لتفعيل وسائط الصلح العر 

 بفاعلية في حل النزاع.  لها الإسهام ونية تخوليازات قانمنحها التنظيمات الاجتماعية امت -
 توعية الجيل الجديد بأهمية التمسك بهذا الموروث الاجتماعي والعمل على تجديد نشاطه وتنويعه.   -
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 تجديد نشاط التنظيمات الاجتماعية وتفعيله بما يعيد ثقة الناس فيها ويبرز حاجتهم إليها.  -
قض - في  المساجد  بأئمة  الصلحالاستعانة  وإشراك  ايا  في  ،  من  المساجد  خشينا  إذا  لأنه  الصلح، 

لتأصل   المسجد  مكانة  تراجع  من  يخشى  فلا  ومعطياته،  الزمان  لتغير  العرفي  التنظيم  مكانة  تراجع 
التنظيم التاجماعت وغيرها من  أن  الزمان، كما  بتغير  يتغير  والذي لا  الناس،  نفوس  ات  الإسلام في 

طبيقها في المدن، بخلاف المساجد التي  فلا يمكن ت  والأرياف  في القرى   الاجتماعية إن أمكن تطبيقها
 تتواجد في كل حي، فيا حبذا لو كونت لجان صلح في مساجدنا يسيرها الأئمة.  

 :. تنظيم منطقة بني ميزاب " العزابة3

عمال فكر  يزاب، وهو نظام معقد يدل على أ بم وأشهر الهيئات الدينية والسياسية  العز ابة من أهم وأعلى
تدبي والمكونو وحسن  إِعَــزَّابَـــنْ، ر.   : باسم  الميزابيين  من  العامة  أوساط  في  يعرفون  المجلس  لهذه  ن 

وتقوم   الشعب،  من  والمشورة  الرأي  وأهل  والأئمة  العلماء  يمثلون  وهم  أعََــــزَّابْ،  يسمى:  منهم  والواحد 
الكامل   بالإشراف  الديالمجلس  الإباضي  المجتمع  شؤون  والتععلى  والا نية  واليمية  لسياسية  جتماعية 

واعتزل,  وخفي  وغاب  بعد  أي  الشيء،  عن  عزب  العزوب،  من  مشتقة  "العز ابة"  وكلمة  والاقتصادية، 
العزَّابة،   ويستعمل  العامة،  المصلحة  وخدمة  العبادة  إلى  والانقطاع  التصوف  بالعزلة،  هنا  والمقصود 

 1يت.بة بـ تامنا عات العزامقر اجتما مي القائم على الشورى، ويسمى النظام الإسلا

 :. الوسطاء في هيئات العزابة1.3

لمجلس العز ابة حق اختيار أعضائها دون أدنى مداخلة من غيرها، حيث يُختار من كل عشيرة أعلم   
والحراس( "إرْوَانْ"،   وأورع وأصلح من فيها، بشرط أن يكونوا متخرجين من دار التلاميذ )جمعية الشباب 

اضر "إمصوردا" حسب اللغة المحلية، يتألف مجلس العز ابة  ن أصحاب المحه يختار ميوجد، فإنفإذا لم  
من اثني عشر عضوا: الإمام، والمؤذن، وثلاثة لتحفيظ القرآن للصبيان في المحاضر، وخمسة لغسل 

 2الموتى، ووكيلان على مال المسجد.

 
 .21، ص: 1992، سلطنة عمان، 1، مكتبة الضامري، الطبعة  الاباضية في المغرب العربيأحمد الياس حسين:  -1
 .13، ص: 2008، 1الحلقة الثانية، مطبعة الفنون الجميلة، ط  مع الاباضي بميزاب، العزابة ودورهم في المجتسماوي: ل عمر اصالح بن  -2
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م وإمام  العزابة  في  عضو  الوهاب"  عبد  "رمضان  السيد  الإباسألنا  بالعا سجد  الشروط  ضية  عن  صمة 
  1ص الذي ينتخب عضوا في تنظيم العزابة فأجاب عمي عبد الناصر: الواجب توفرها في الشخ

الهيئات  تتكفل  يكون طفلا  أن  منذ  فالفرد في مجتمعنا  التنظيم  الاباضي" مجتمع محكم  "المجتمع  إن 
اا الاباضية  وتقاليد  آداب  بتلقينه  العزابة  عليها  تشرف  عللتي  ديلمبنية  أساس  الواجب  ى  والشروط  ني 

 :ابة هي توفرها في عضو العز 

 أن يكون بالغا مسلمًا، ذا أخلاق فاضلة وعلم بالدين والفقه والفتوى.  -
 أن يكون حافظا لكتاب الله تعالى. -
 أن يكون متزوجا، لأن الزواج يحصن النفس. -
لوجه لهم خالص  ، إنما عمكون صاحب عمل أو حرفة، فأعضاء العزابة لا يتقاضون أي أجرأن ي -

 ى كد يمينهم. الله، وكلهم يعتمدون في قوتهم عل

 : . تشكيلة العزابة2.3

الجربي  مجلس عمي سعيد:  -أ السيد سعيد  الى  المذهب الإباضي  )نسبة  المساهمين في نشر  ، من 
يتكون  بميزاب, قدم من جزيرة جربة بتونس، ولازالت ذريته موجودة إلى الآن(، هو الهيئة التشريعية،  

قض أعض من  دينية  اءه  سلطة  أعلى  ويعتبر  بينهم  من  المدن  عزابة  ويختارهم  وعلمائها،  البلاد  اة 
ور  كله،  ميزاب  وادي  في  يسمى  واجتماعية،  هذا ئيسه  جلسة  تعقد  الرئيس،  بمثابة  وهو  البلد  شيخ 

والأحكام  المجلس كل ثلاثة أشهر، ويدرس فيه الوضع السائد في ميزاب، وهذا المجلس يضع القوانين  
في الجرائم والجنايات والمعاملات ضمن الفقه الإسلامي، وهو يعتبر من مجالس العزابة لأنه  القضائية  

ي لا  لكنه   , منهم  بمدينةمكون  المدونة    ختص  قوانينه  ومجموعة  كافة،  ميزاب  يشمل  لكنه  بأخرى،  أو 
المكاييل   يحدد  الذي  هو  المجلس  هذا  أن  .كما  ميزاب  وادي  باتفاقات  ن  والموازي   والمعاييرتعرف 

المستعملة في الأسواق بحيث لا يجوز التعامل بغيرها من المعايير، ومن يخالف أحد هذه القوانين من  
وليس فقط في وادي ميزاب، وللعزابات مؤتمر سنوي تجتمع فيه لجان الفروع    في أي مكانالميزابيين  

ن لهذا الجهاز دوره ي .لقد كامدن الواد من أجل تبادل الرأي والنظر فيما يستجد من شؤون المرأة في  
التقالي الميزابية حريصة على  المرأة  أسهم في جعل  النسائية الإسلامية حيث  الحركة  د، لا  الفاعل في 

 
العزابة" وإمام مسجد الاباضية ومدير مركب المسجد بالجزائر العاصمة السيد: رمضان عبد الوهاب من عشيرة آل  مقابلة مع عضو من "  -1

 يدة.، لسانس في العلوم الإسلامية، تخصص عق(38بالحاج بغرداية )السن 
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ف ع حضور المساجد، وتنشط في مساعدة الرجل في حياته الإنتاجية شأنها شأن الآخرين .من  تتخل
ت لم  العزابية  النسائية  الثقافة  إن  أخرى  المر جهة  مماستثن  من  ففي  أة  العامة،  الشؤون  تداول  حق  رسة 

مواجهة دورا في المرحلة الاحتلال الفرنسي لعبت "مامه بنت سليمان"، إحدى أشهر شيخات العزابة "  
م وأثناء التجمع النسوي أمرا بمقاطعة كل ما هو فرنسي لباسا كان أو  1882حيث أصدرت في العام  

ت يمكن  ما  ذلك  خلال  ونظمت  بـ  غذاء  ثورات    "المقاومة سميته   " كتاب  مؤلف  صنفها  حتى  السلبية" 
 1.في العالم  النساء في الإسلام " كواحدة من اثنتي عشرة امرأة اشتهرت بمواقف بطولية

العوام  -ب الإ  :هيئــــــــــة  المجتمع  في  وفعال  حيوي  عنصر  والعوام  الناس  عامة  لا هم  الذي  باضي 
ومواهب أبنائه  قدرات  عن  يشيستغني  فهم  قاعد هم  المكلون  مختلف  في  الأساسية  يقومون  ته  جالات، 

 جتماعية وأمور الحياة دون الارتباط بالأعمال والمهام الدينية ولو كانوا علماء.بالخدمات الإ

الجميع، وضبط الأمور،    يجمعها جد أعلى والكل يسير وينتظم بالقوانين والأعراف لفائدة  العشيرة:  -ج
و  الاجتماعي  الحقوالتكافل  وخاصة  أداء  واوق  والأرامل  القرابة  والفقراء  حقوق  والمحتاجين  لضعفاء 

والمساكين، تحارب العشيرة الآفات الاجتماعية والبطالة والأمية، لكل عشيرة شجرتها وأعرافها ومجلسها 
عشيرة بالعزابة وبالعشائر الأخرى في أعمال  الإداري المسير لها ورئيسها يسمى )الضامن( ترتبط كل  

 ها. تعارف عليم

يتشكل مجلس الضمان في كل قرية من رؤساء كل عشيرة يتولى مهامها بتنسيق    مجلس الضمان:  -د 
الأخلاق  ومراقبة    الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر،  و   يتولون مسؤولية رعاية المجتمع    مع العزابة

 العامة.

ر في كل قرية من قرى وادي العشائيق مع  تنس بال   الافراد  تختار هيئة العزابة نخبة من      الأمنـــــــاء:  -و
ضابطة  ميزاب  معينة  ومقاييس  بشروط  والرشد  ،ومحددة    وأعيانهم  والكفاءة  والنزاهة  والورع  كالتقوى 

الإ الشؤون  في  الخبراء  بمثابة  وهم  الميدانية،  والإوالخبرة  التقاليد    جتماعية،قتصادية  بمقتضى  تسير 
ا حل  في  العزابة  يصدره  وما  واوالأعراف  و لمشاكل  والآن  لنزاعات  الفاصل  هو  حكمها  التفاهم  سوء 

ويخضع  يستع  ألان  إلى  الاستعمار  عهد  مند  رسميا  المحاكم  وكذا  البلدي،  الشعبي  المجلس  بها  ين 
 اختيار الأمناء إلى الشروط التالية: 

 
 

 .59م، ص: 1982-هـ1403، الجزائر،  1، طالمرأة في المجتمع الميزابي يوسف بن الحاج يحيى الواهج:  -1
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  :شروط اختيار الأمناء

لنوايا الحسنة  ركز على اعاملات ويلأنه أساس في العلاقات مع الله والكون والإنسان والم  :الإسلام  -
 حسان والعفة والصدق والعدل والأمانة والإ

 والعقل منوط بالتكليف   :العقــــــــــل -

 وهو دليل النضج واحقية تحمل المسؤولية  الرشــــــــــد: -

حنكة  لتمتع بالزيادة عن الشروط السابقة ا حتكاك والتجارب، والأفضل في الخبيرتتولد بالا  الخبـــــــرة:  -
واوالإ ومطلعا  نصاف  وشؤونه  وقضاياه  المجتمع  معرفة  في  مختصا  الأمين  فيصبح  والحكمة،  لرزانة 

 إطلاعا واسعا ودراية وعلما بأوضاعه وتقاليده.

راف وطبائع الناس وأوضاعهم وإلا لما  زد على ذلك حفظ الأع   معرفة الأحكام الشرعية والقوانين:  -
 استطاع أن يؤدي مهمته  

 .وإلا لما نجح الأمين في مهمته وإعماله، ولما استقامت أمور الناس الصــدق:النزاهة و  -

مؤهلات الهم نخبة من صنف العوام يتمتعون بشروط موضوعية متعارفة وباليقظة و   :المكاريس  -ه
بمقتضى   مجالس  في  ينتظمون  والحراسة  البدنية  واليقظة  المراقبة  مهامهم  مضبوطة  وأعراف  قوانين 

الموالدف عن  وحما اع  هيئاتهادينة  عدم    ،ية  هو  العزابة  نظام  نجاح  أسباب  أهم  على  أمن  الأجر  خذ 
كل    الأعمال في  اصيلا  وعملا  قيمة  التطوع  فهمويعتبر  الذي الشورى،    لمبدأيخضعون    ممارساتهم 

الانصاف بالرأي  وينبذ     يحقق  يوفقون في    التحكم،    والاستبداد  إلى  كما  المسؤولية  مإسناد  ن  اهلها 
  .لالرجا

من   كثيرا  استفدنا  عن  ولقد  العزابة  في  وعضو  الإباضية  مسجد  إمام  السيد  مع  جمعنا  الذي  الحديث 
مجتمع  التي تتعامل بها العزابة  في التعامل مع القضايا والمشكلات الاجتماعية التي  تواجه ال  طريقة  

لدولة بل  الرسمية لالمؤسسات  تلك  الاوضاع  بشكل يضاهي     تعامل هيئة العزابة مع  المزابي  حيث ت 
يفوقها تنظيما وإحكاما ويجعل من كل تدخلالتها ومهامها وساطة اجتماعية فعالة تؤسس لوجود مجتمع  

تماعي للافراد المنتمين  للسلطة معنوية قوية تمارس مهامها المختلفة لتحقيق الامن الاج منظم وخاضع   
لعزابة  طة الممارسة من قبل  امع  الوساالحديثة    وفي سياق ربط  وضامين الوساطة الاجتماعية  اليها  
ان كل ما تقوم به العزابة  هو وساطة اجتماعية  ، واذا كان  هناك    قال: "الشيخ عبد الوهاب"  فقد  
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يقومون بالتوسط بين الخصوم من   ، حيث  شيرةأول من يتدخل هي العما  مثلا  ف نزاع قضايا متعلقة ب
وتقوم بالتحقيق ودراسة النزاع القائم بين الأطراف وعند  واحد  هم من دم  جل حسم الأمر فيما بينهم لأنأ

شيخ الحلقة ويعتكف المسجد لخمسة صلوات كاملة لعلى من اشتكي عليه أن يمتثل  ، فإثبات الحق  
به ضد الطرف الأخر وأمام العامة من الناس ويقام عليه الحد  إلى أن يتوب ويعترف بالذنب الذي ارتك

لم تستطع الهيئة الوصول إلى  و ن حصل  إمعمول به داخل العشيرة و العام ال  ه التشريعبما اقتضى علي
ف الحق  صاحب  تقنع  التي  خلال  إالتسوية  من  النزاع  في  ينظر  الذي  العوام  مجلس  إلى  ينتقل  نه 

بالتنسيق مع مجلس العزابة ثم إلى الأمناء الذين هم بمثابة الجهاز    ختصاصات التي خولت له وذلكالإ
ث وان خالف شخص  ل الإرشاد والتوجيه والمراقبة وإنصاف المظلوم فإذا حد ئي من خلائي والبنا الوقا

و  العزابة  هيئة  إلى  أمره  يرفعون  سوف  الأمناء  فان  والتقاليد  العرف  فان  إ ما  التوبة  ويعلن  يمتثل  لم  ن 
 الذي سبق وان اشرنا إليه سابقا.  وف تعلن قانون البراءة العزابة س

أي الشيخ  أن  ويقول  اهيئ ضا  ترعى  ة  التي  المجالات  اختلاف  على  الوسيط  ومهمة  بدور  تقوم  لعزابة 
تحاكي في مضمونها    من  الافراد  شؤون   والتي  التقليدية  الوسيط  يمارسون مهمة  الذين  خلال هيئاتها 
ترتيب مهمة   او  القضائي  الوسيط  عن  فبالحديث  الدولة   مؤسسات  بها  تقوم  التي  الحديثة  الوساطة 

ا ا    لاجتماعية الوساطة  النزاع  مشكلات  لمواجهة  الجزائري  المشرع  استحدثه  المشكلات   و الذي 
يختلف مشروع الوساطة الحديث عن الوساطة الممارسة من قبل  انه لا    ب رأي الشيخ  فحسالاجتماعية  

التي تسعى من خلالها  والمؤسساتية     إلا من الناحية التنظيمية الرسمية  ،  منذ عدة قرون خلت العزابة  
العد ت الحقطبيق  في  خلال  وق  ل  من  الناس  اخرى     القضاء  مؤسسات  بين  مؤسسات  كامل او  في 

باضي بوادي ميزاب دون غيرهم من  طني على عكس نظام العزابة الذي يخص المجتمع الإ التراب الو 
من   شريحة  يخص  تنظيم  لأنه  الإسلامي  العربي  العالم  في  الاباضين  أو  الجزائري  المجتمع  أفراد 

يشمل الميزابين ومدن وقصور مدينة غرداية وهو لا يرفض هذه المهمة    وبالتحديد الجزائري  المجتمع  
وفعلية    الجديدة قائمة  العزابة  وساطة  أن  بما  وارد  غير  القضائي  الوسيط  إلى  اللجوء  في  الأمر  ولكن 

ره  اثبت تأثي ووصول النزاع إلى المحاكم أمر نادر الوقوع ويقول بان نموذج الوساطة الذي تقدمه العزابة  
واوقوته   التساهلات  بعض  وجود  من  بالرغم  الميزابي  الاباضي  المجتمع  على  في  التنظيمية  لليونة 

الإ المحيط  متطلبات  مع  تماشيا  يعتبر  والذي  الراهن  الوقت  في  المواقف  مع  العام  التعامل  جتماعي 
بصفة   والنظم  البنى  على  التغيير  مظاهر  بعض  عرف  الذي  ككل  الجزائري  كما  للمجتمع  هو  عامة 
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تمثل انواع مختلفة من   وقد ساهم الشيخ في تحديد العديد من المهام المختلفة التي    لنظام العزابة  الشأن  
   وساطة الهيئة بشكل مباشر في الحياة الاجتماعية لاهل ميزاب والتي يمكن تلخيصها في في ما يلي  :

 : . أنواع الوساطة التي تباشرها هيئة العزابة3.3

ال بمتعتبر  الوظائف  ا ثعزابة  من  بجملة  تقوم  فهي  الميزابي،  المجتمع  في  وضبطية  تنظيمية  سلطة  بة 
 .منتمين اليهااتجاه ال

 : الوساطة الدينية والتنظيمية في مواجهة النزاعات والمشكلات الاجتماعية .1.3.3

فلق العوام  هيئة  من  انه  وبما  "ناصر"،  عمي  مع  جمعتني  التي  والمقابلة  الحديث  خلال  لنامن  أكد   د 
لها يصف لنا مهمة العزابة  والوقائع التي عايشها في منطقة بني ميزاب بغرداية، والتي من خلاالتجارب  

في مختلف مجالات  التي كانت ولازالت تحاكي مفهوم الوساطة الحديثة من خلال ممارساتها المتعددة  
همة من  س هذه المكانت تمار الحياة، وبما أن موضوع دراستنا يخص مجال حل النزاعات فان العزابة  

 كما يوضح عمي ناصر. خلال هيئاتها بالتدرج من اقل سلطة بينها إلى الأعلى سلطة

ها إلى مجلس وأكد أيضا أن هيئة العزابة التي تتواجد في كل مدينة من مدن غرداية، تبقى خاضعة كل
القوانين  أن إصدار  صاء، كما  عمي السعيد، في حالة ما إذا كان نوع النزاع أكثر تعقيدا وحساسية واستع

لأن الميزابيين لا يلجئون في أكثر الأحيان إلى  والفتاوى وفض النزاع بين الخصوم تتولاه هيئة العزابة،  
الأكثر   العقوبة  البراءة  حكم  ويمثل  خصوماتهم  في  المجتمع  المحكمة  في  للأفراد  وإقصاء  خطورة 

هي البعد عن الشيء والتخلص   البراءةلعزابة :  سماوي في كتابه ا الالإباضي، ويعرفها صالح بن عمر  
القوانين    1منه،  إلى  يمتثلون  لا  الذين  على  ويسلط  يتوبوا"  حتى  الكبائر  مرتكب  هجرة  يعني  "وهو 

مثل القانون الداخلي للمجتمع بولاية غرداية وحتى على  والأعراف والتنظيمات التي تقرها العزابة والتي ت
 البون بالامتثال إلى أحكامها وقوانينها. م أيضا مطرجها فإنه أبناء المنطقة الذين يعيشون خا

 : . الوساطة الاجتماعية في المجال الاقتصادي2.3.3

ترعى   العزابة  أن  ناصر"  "عمي  الإأويقول  الحياة  بين    قتصاديةيضا  الوسيط  فهي  ميزاب  وادي  في 
على   تشرف  أنها  كما  الزكاة،  توزيع  عن  المسؤولة  وهي  والمحتاجين  الز المزكين  وتحدينفقات  د واج 

 
 .643، ص، مرجع سبق ذكره سماوي: ال صالح بن عمر  -1
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تشرف هيئة العزابة على    ونفقات في الكفالة والحضانة، وتتكفل بالأيامى واليتامى،  تحدد ال  المهور، و
خاصة محترمة، تجلس عليه للإشراف على الواردات  الأسواق العامة في مدن ميزاب، ولها فيها مقاعد  

القوافل من أطراف الصحراء )قد   الواردة  والسلع   ابة  عار، وكان رئيس العز  اقبة الأسيما(، ومر واستقبال 
هو الذي يعلن عن افتتاح السوق بواسطة المنادي، بعد التكبير والبسملة والتهليل والصلاة على رسول 

ن العزابة يتولون الفصل  إ، فإن وقع تنازع أو مشادة في المعاملات بالسوق، فالله )صلى الله عليه وسلم(
 . ليد التي يمتثلون اليهااف والتقاعر با للأوالحكم فيها بما يرونه مناس 

 : في مجال التكافل والتضامن الجماعي . ممارسات الوساطة الاجتماعية 3.3.3

جتماعية  إئة العزابة  في كل اشكالها  وساطة  جتماعية  التي تقوم بها هيتعتبر مختلف الممارسات الإ
في    جتماعية  تضامنية الإعمال  أ مهام و     تلك الممارسات التي تقوم بها الهيئات التابعة لها  هيفكل  

المجتمع  وإحلال الأمن    وتراقب   عليها  تشرف  اغلبها    تنظيم  إلى   سيرها والتي تسعى  من خلالها 
، هناك ما  ومن جملة هذه المهام التي تتوسط فيها العزابة وتمثلها هيئاتها المختلفةوالسلام بين افراده ،  

جتماعية  إهي هيئة دينية علمية  و   اب )امسطوردان(لشبة اا جمعيقوم به، حيث تنظام الحراسةيعرف ب
ذ القديم في وادي ميزاب تقوم بعدة أعمال خيرية شريفة من أبرزها الحراسة، اختلف الناس في وجدت من

الكلمات  هذه  أن  والمهم  "امصوردان"،  او  "امسطوردان"،  كـ  أسماء  عدة  لها  وتوجد                                  تسميتها، 
الوادي تشترك مجالس تدير شؤون    ثلاثةمعنى واحدا عاما هو: الشباب، أو الحراس وهناك    كلها  تؤدي

 في الاهداف وتختلف في المهام  والتي يمكن ذكر بعض منها فيما يأتي  :  

سعيد: عمّي  مجلس  و   مهام  ذكره،  سبق  الذي  المجلس  من  هو  يتكون  ومجلس هو  العشيرة،  مجلس 
المجتمع وإدارة الشؤون  به لا يتعداه، تتكامل جميعها في خدمة  ر خاص  نها دو س م مجل لكلو   الأعيان

والدينية و الاجتماعية  المجلس  ،  هذا  باحترام   أعلىيعتبر  يحظى  ميزاب،  بني  عشائر  في  دينية  هيئة 
  سلطته على الناس ويلقى ما يصدره من قرارات قبولًا واسعاً  من بسطقراراته ملزمة تمكنه    معنوي كبير

العز ابة في   جلس من أعضاء ينتدبهم مجلسدينية ودنيوية، يتشكل المله أدوار ووظائف    ،لافراد ن ابي 
في كل منطقة،  ( ويتم اختيار أعضاء مجلس عمي سعيد ممن تنتدبهم مجالس العز ابةمنطقةكل قصر )

   .مهوذويأهلهم مكانة اجتماعية بين  همن تكون لأ ستقامة الخلقية و شريطة أن تتوفر فيهم الإ

الممثلي عشير لكل   نسبة  المجلس وتكون  افراد كل عشيرة    ة  ممثلين في  المجلس غاضعة لعدد   ن في 
ن يكون اكثرهم علما  أويشترط    ،)شيخ العزابة(  يسمى    ارئيس ئه  من بين أعضاوينتخب مجلس الأمة  
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وخ  ماء والشيوقد توالى على رئاسة هذا المجلس نخبة من العلجلسات المجلس،   دارة  إويتولى الرئيس  
عبد الرحمن" ومن قبلهما "الإمام إبراهيم بن   الشيخ عدون سعيد شريفي" ومن قبله الشيخ "بكل ي  مثل "

، وما يمز هذه المجالس  ان لا يوجد  مبدأ التركيز الاداري   عمر بيوض" عليهم رحمة الله اجمعين  
رة شؤون  إدا    ينةفي كل مد   مجلس العزابةكل    لكل مدينة مجلس عزابة خاص بها يتولى    حيث يوجد  

المسائل المستعصية للنظر فيها جماعيا من خلال    إلى مجلس عمي سعيد   وترفع    التابعة له  البلدة  
 الديني والاجتماعي .  لوعظ والإرشاد كما يتولى مهمة اإليه من قضايا نظر فيما رفعل اجتماع شهري 

يرتدون  الصلاة حيث   وقات في أإلا  لناس  عن غيرهم من ا  هايختلف افراد   ومن مهام العزابة الذين لا
ومن  والغرباء  المصلون  به  يعرفهم  مميزا  حاجة لباسا  المساجد    له  دخولهم  عن  ،  عند  مسؤولون  فهم 

والمكلفين  القرآن الكريم )معلمي المحاضر(   أئمة المساجد والمؤذنين ووكلاء الأوقاف ومعلمي  تعيين  
المسجد وانشطته  المختلفة باعتبارهم  شؤون  ابة  على  تشرف فرق العز   ، كماوتكفينهم بتجهيز الموتى

جتماعية  المجالس التي تدير الشؤون الإ  مجلس العشيرة ثاني تلككما يعتبر    اهل  دين وعلم ومكانة ،  
وقد حدد لنا  باضية بالعاصمة السيد رمضان  مام مسجد الإوإ  شيخ    كما اخبرنا به  لإباضية بني ميزاب  

 من خلال جملة من الوظائف التالية : تماعية وساطة اج  المهام التي تؤديجملة من 

الاجتماعية: مختلف  الوظائف  عاتقيه  على  المجلس  هذا  الإ  يأخذ  الصعبة  في  الحالات  جتماعية 
شؤون  يتولى  حيث  الميزابي  الإ   المجتمع  تستطيع  الوظائف  لا  التي  والأجتماعية  الفقيرة    سرالعائلات 

تفقد و   الجنائزو تنظيم الأعراس  المساعدة على    ، امىواليت   لأراملن ابشؤو   )التكفل  مثلتلبيتها    المعوزة  و 
يهتمون ويرعون     ،(المرضى يقول   لشباب ا   وانشغالات     شؤون كما  الفقراء منهم كما  المجتمع خاصة 

تحقيق صلة الأرحام بين العائلات ويقومون    و  الاساسي هو المحافظة على الروابط      هادور الشيخ  ان  
فأهل بني ميزاب لا يلجئون إلى المحاكم فيقوم هذا المجلس   ،ي عليهملا تستعص  بحل النزاعات التي

بدور القضاء وتتجلى بوضوح وساطة هذه المؤسسة التقليدية المنظمة تنظيما شديد الإحكام من خلال 
النا بين  والإصلاح  التوسط  من  يتولونه  إلى ما  اللجوء  ويعتبرون  البين  ذات  إصلاح  مبدأ  بتطبيق  س 

 في حالات خاصة جدا.قبول إلا  أمر غير م القضاء 

والتكا التضامن  أشكال  بكل  تقوم  الذي  الاجتماعية  الوساطة  مهمة  أيضا  المجلس  هذا  فل  ويتولى 
تصادف الافراد في المجتمع الميزابي فلا مجال لإبهام الفرد في   يتالاجتماعي لمختلف المشكلات ال
الكل   يعيل  فالكل  المجتمع  دور  هذا  ولهم  االمساعاء  احيفي  ،  من  دات   الولائم  لجماعية   إقامة 
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  تقام لها وليمة تسمى "الوكيرة "   بناء المنازل المحلات التجارية وكل من له حاجة والتيأو    والأعراس  
كما يدخل ضمن مهامهم الاعتناء بالبطالين والباحثين    ون والمسؤولية الجماعية والتكافلوفقا لقيم التعا

لصال يتوسطون  حيث  عمل،  ر   همحعن  الألدى  لتوظفيهمجال  والورش  المعامل  وأصحاب  و  أ  عمال 
من  إ  تمكنهم  تجارة  على  لأ أعالة  إ عانتهم  ثقافة  نفسهم  مقدسة  ن  العمل  على  و    حب  حلال   إتساعد 

من الصدقات و أشكال الإحسان وفقا لمبدأ  الزكاة وغيرها  من خلال  عائدات  ،  جتماعي   التوازن الإ
 نادرا في صالح الجماعة والعشيرة؛ ولهذا    مع المزابي والتي تستغل  فها المجتالتي يعر   التعاون والتكافل

   .بني ميزاب بط الا أو متسولا أو متسكعا تجد بين ما

 : الاجتماعية في المجال السياسي. الوساطة 4.3.3

هذا الجانب من الوساطة الذي يهتم بالمجال السياسي فانه من اختصاص مجلس الأعيان وهو مجلس  
نتخابات العامة أو  السياسية، على شاكلة الإ  رحمن الكرثي، ويختص بالشؤون يخ عبد الب إلى الشينس

 .  1أو الوزارة أو الرئاسة الولاية )المحافظة(  متابعة الأمور التي لها علاقة مع

بلدة من أهالي بني ميزاب، كالنو اب في البرلمان وإطارات  ويتألف أعضاء هذا المجلس من أعيان كل
المال والأعمال   البلديات   لة ورؤساءالدو  بنظام    (9)الشكل رقم  ويمثل  ورجال  المرتبطة  الهيئات  توزع 

 2. العزابة

 
عبد   -1 رمضان   " "العزابة  من  عضو  مع  تبا  الوهاب: مقابلة  التي  والممارسات  الأدوار  خلال  من  العزابة  هيئة  وساطة  في  استخلاص  شرها 

 المجتمع الاباضي الميزابي.  
 . 539، ص: مرجع سبق ذكره  :صالح بن عمر السماوي -2
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 توزع الهيئات المرتبطة بنظام العزابة.  :9  الشكل رقم

 
 .539 ص:صالح بن عمر السماوي: العزابة ودورهم في المجتمع الاباضي بميزاب،   المصدر:

تقوم بكل الأدوار السابقة الذكر من خلال التعاون والتنسيق    فان هيئة العزابة  ،أعلاه  كلضح الشكما يو 
مع هيئات التي يوضحها الشكل أعلاه، والتي تكون ذات ارتباط وتعاون وثيق فيما بينها لتأسس النظام  

ت التي  الصغيرة  الهيئات  بعض  نجد  كما  العزابة،  لوساطة  والمتكامل  عليهاالعام  مثل  العزابة    شرف 
والتي تستقل كل هيئة فيها  ،هيئة "الغسالات" والعوام بمختلف أصنافهم وتنظيماتهم"اروان" وامرصودان و 

بكيانها من اجل ممارسة مهامها، ويتم ذلك في حدود معية العشيرة ومجالسها، مجلس العوام فهو عبارة  
يقومون    إلى جانب المكاريس الذينالعزابة"  ة لهيئة "عن تمثيل لكل العشائر، وهو بمثابة الهيئة التنفيذي 

في   الموروثة  للوساطة  التقليدي  الشكل  تمثل  التي  وهي  "العزابة"  عن  مستقلون  وهم  خاصة  بأعمال 
التقاليد الميزابية والتي لها سلطة معنوية قوية تضاهي السلطة القضائية الحديثة خاصة بالنسبة للذين  

أعرافها وقوانينها ومن أهم    الهيئة على المنشقين عن  توقعه هذهالذي قد    يخافون من العقاب والانسلاخ
 1تلك الهيئات: 

 
 .521، 520ص:   ، ذكره مرجع سبق  :السماوي  صالح بن عمر -1
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 :الحديثةالمؤسساتية  ووساطةالوساطة الاجتماعية التقليدية المقارنة بين  .5.3.3

جدا   واضح  والتقليدية  الحديثة  الوساطة  بين  المقارنة  ومموضوع  ومنهج  شكل  منهما   مون ض في    كل 
و التنظيم  أ الضبط  سلطة    مفهوم    إلى بكثير    أقرب  هي سة من قبل افراد المجتمع  مار ليدية الم الوساطة التقف

بما يتماشى مع العادات    ومتابعة شؤونهم وحل مشكلاتهم  لى تقويم سلوك الافرادإجتماعي الذي يهدف  الإ 
و  واالقيم  فرض    والتقاليد  التماسك  في  تساهم  التي  والاخلاقية  الاجتالاجتماعية  ما  كثوا،  ماعي  لترابط  ر 

طابع الخضوع الجبري الذي  إضافة إلى    طابع الالزام والصرامة في قوانينها وتنظيمها وأوامرها يميزها هو  
جتماعية والاخلاقية والدينية التي القيم الإ   بفضلحكاما  إ  أكثرجعل منها  الذي    فراد  كان يمارس على الأ 

المجتمع أن      ،تحرك  السيطرة  تنظيمها  غير  في  الحياالمحكم  للا    ،ةعلى  الغائها  في حرية  ينفي  الفرد 
و لقوانينها، بالمقارنة مع الوساطة  أ  و حتى حرية رفض الخضوع لهاأدراسة وجهة نظره  او  رائه  أمشاركة  

التي تنطلق من مبدأ الإ  النابعة من  الحديثة  اإختيارية والحرية  يمكن  و   . وساطةأي  ختيار  إفراد في  لأ رادة 
 :التالي  الجدول ماعية التقليدية والوساطة المؤسساتية الحديثة في تجساطة الإ ص المقارنة بين الو تلخي 

 المقارنة بين الوساطة الاجتماعية التقليدية والوساطة المؤسساتية الحديثة.  :9رقم   الجدول

ة او  الدول سات)مؤسس الوساطة الاجتماعية الحديثة الاجتماعية التقليدية  المؤسساتوساطة 
 لمجتمع المدني ( ا

 حر  مبدأ إختياري قائمة على    كل الافرادقائمة بشكل ملزم ومفروض يخضع له 

الجماعة وتمارس في إطار في    الافرادرادة  إنابعة من  
ك الاجتماعية  القيم  والتضامن  تاصيل  التكافل 

  الاجتماعي.

الدولةإنابعة من   التخطيط    رادة  ية والرعامن خلال سياسات 
الإ  اعيةالاجتم العمل  إطار  في  المنظم   جتماعيوتمارس 

وتراتيب  وبرامج  )سياسات  خلال  من  الاجتماعية  والخدمة 
 وقوانين ذات طابع اجتماعي (. 

والتقاليد  والعادات  للقيم  ممارساتها  ،  خاضعة  وتختلف 
 باختلاف قيم وعادات الجماعة 

 مع.خاضعة للقانون والعلم والمناهج وتمس كل أفراد المجت

استنادا إلى مبدأ  امها كبار السن من الرجال  ى مهيتول
   .التفاضل في السن والجنس

مهامها ا  مهن  تتولى  تنفيذ  الاجتماعيةتتولى  من   لخدمة  او 
ونشطاء   المتطوعين  تتميزقبل  العنصر    اجتماعيين  بغلبة 

مختلف    كمافيها  النسوي   قبل  من  المجتمع تمارس  فئات 
  .خاصة الشباب

  جمعوي  أوخاص  عمومي او  تمارس في إطار مؤسساتي  تقليدية ومؤسساتليدية قتممارسات تعتمد على 
 اتتعتمد على الكفاءة العلمية والتخصص   اجتماعية والخبرة والمكانة السمعةعلى تعتمد 

على   الاجتماعي  ساس  أقائمة  الضبط    والتطوعسلطة 
  لمبدأ الواجب والعطاء الاجتماعي وفقافيها 

على   مهنيقائمة  المسؤولية  وظيفي    أساس  لمبدأ  وفقا 
 الاجتماعية. 
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في   وتتدخل  الاجتماعية  المناسبات  كل  في  حاضرة 
 مختلف مجالات الحياة. تنظيم 

وايضا في    لبرامج وسياساتبشكل منظم ومخطط وقفا  تتدخل  
وعامة   وطنية  الصعبة  مناسبات  الوضعيات  في  بالأخص 

 )نزاعات مشكلات، أزمات...(.
 تركز على الفرد والجماعة   من الفرد  ر جماعة أكثتركز على ال

 تركز في مهامها على الوقاية والمعالجة والتنمية  تركز في مهامها على الضبط الاجتماعي 
  .تشمل كل المجتمع محدودة بالوسط الاجتماعي للجماعة  

 إعداد الطالبة.  المصدر:

مات التقليدية التي سردنا  التنظية من قبل  جتماعية الممارسيتضح من خلال قراءة منطق الوساطة الإ
على وضع أسس مضبوطة في تسير  ،والتي استطاعت حتى وقتنا هذا  تنظيمها وشخصياتها وعملياتها

رفع الثقة  ي  بشكل،الجماعات، وجعل سلطتها العادلة التي تمتد إلى كل احتياجات الأفراد داخل الجماعة
بمشروعيتها،  ويضفي  ويقر  لسلطتها  الم  المصداقية  هيوهذه  قوة  صداقية  تفسر  لقراراتها    الإلزام   التي 
العمل   خضوع  ودرجة،ونظمها مفهوم  يحدد  التقليدية  الاجتماعية  للوساطة  الشامل  فالمعنى  لها  الأفراد 

خص موضوع النزاع فقط،  ولا ي   الاجتماعي كوساطة في حد ذاته يخص كل مناحي الحياة الاجتماعية
قبل    ارس في إطار منظم متعارف عليه ومنلبا ما تممحكم، غا  وهي ممارسات عريقة ومنظمة بشكل

التي لا تتوفر عند أية    كبار السن الذين يمثلون رموزا قيمية تعبر عن القوة والسلطة والخبرة والحكمة
فكرة الاعتراف بالمكانة والفضل في بقاء فئة أخرى، كما يمثل تولي كبار السن لهذه المهام، الإقرار ب

المحافظة على ترابط وتماسك   هيلأجيال، فمهمة الوساطة التقليدية نقل عبر ايجب أن ي  الجماعة الذي
فيها   تقام  الجزائر، والتي  الجماعية عندنا في  التقليدية  الممارسات  الكثير من  تفسره  الجماعة وهذا ما 

اح  شكل  في  كبيرة  اجتماعية  "والوزيعة"تظاهرات  "التويزة"  مثل  وبهيج  كبير  ي   *تفالي  فيهاوالتي    تضح 
أعضاء   بين  المساواة  لتعميم  كبير  حد  إلى  منظم  بشكل  الاجتماعية  والوساطة  التضامني  العمل 

والمكانة الاجتماعية وبالانتماء للمجتمع دون الأخذ    الجماعة، والتي بدورها تعزز مبدأ الشعور بالقيمة
ن، لسنوات ي مالمتخاص  لسلم بينجتماعي، ناهيك عن تدخلها في إحلال الأمن واإبالاعتبار لاي وضع  

طويلة، ولعبت وساطة هذه المؤسسات التقليدية دور رجال الأمن والقضاة وأكثر مهام قامت بها هي  

 
العمومية  الساحة   مناسبة أخرى، حيث يقوم أهل القرية على ذبح الابقار والماشية فيتظاهرة شعبية تقليدية تقام بمناسبة عاشوراء، أو في أي    *

ر والغني، وتتخذ طابعا احتفاليا بهيجا تظخر  وبمشاركة السكان، وتوزيعها بشكل عادل على كافة اهل القرية دون أي اقصاء او تمييز بين الفقي
 مها السلطة العرفية.من خلاله قيم التكافل والمشاركة المجتمعية، التي تنظ
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أصحابها،  إلى  المظالم  ورد  البين  ذات  هي    1إصلاح  ما  الحديثة  القيم إوالوساطة  لهذه  إحياء  لا 
 صر.طلبها العوالمهنية التي يتوالممارسات في شكل مؤسسات وفقا للمناهج العلمية 

 : مهام الوساطة كممارسة مكملة ومستمدة من الدين الإسلامي. 4

إن كلمة إسلام تعني في مدلولها معاني السلم والسلام والتسامح وعليه فان القران الكريم والسنة الشريفة  
دون العمل وقد  تدعوا إلى مثل هذه الفضائل كمنهاج للمسلمين وليس كصفات يجب التحلي بها فقط  

صلح والتحكيم وإصلاح ذات البين، وما الوساطة إلا جمع بين كل هذه الطرق في  إلى ال  ا الإسلامدع
دحر النزاعات والخلافات التي قد تشتت شمل الأمة، وتنشر العداوة والبغضاء بين الناس وعليه فان  

مع    ا المنهاجحديثة ويتماشى هذ منهاج إصلاح ذات البين في الإسلام ما هو إلا وساطة بكل معانيها ال
وحكمة  كل   حنكة  على  الإسلامي  التاريخ  في  كثيرة  والأمثلة  النزاعات  وحل  فك  في  الحديثة  السبل 

الإصلاح والتوسط الذي كان يقوم به الرسول )ص( والصحابة الكرام رضي الله عنهم أو كل من عمل  
 ين. لمين وغير المسلمبمنهاج الإسلام في الإصلاح وإقامة الصلح والعدل بين المس

 :الإسلامالوساطة الاجتماعية وما يماثلاها في . 1.4

البين:  -أ ذات  لإصلاح  كنظير  الوسيط  والسماحة،   مهمة  الوسطية،  الثلاثة:  المبادئ  هذه  تشك ل 
والحوار، بعد الإيمان والتوحيد وإخلاص العبادة لله، القواعد الثابتة للدين الإسلامي الحنيف التي يقوم  

نطلقت الحضارة الإسلامية فأينعت وأثمرت وأشعت بأنوارها  ا  التي منهاسلامية، و عليها كيان الأمة الإ
على الدنيا. ولكن هذه المبادئ تحتاج فضلًا عن الإيمان بها عن علم ويقين، إلى العمل بها، وتمثلها 

وتأث  حيويتها  تكتسب  المبادئ  أن  البديهيات  من  لأن  والجماعة،  الفرد  حياة  تكتسب في  بل  يرها، 
التي تنطلق منها قه من تطبييتها أيضاً مشروع العقيدة الأصل  المنبثقة من  ، 2ا تطبيقاً يراعي الضوابط 

ويحتاج إلى تضافر جهود المصلحين وان مبدأ الإصلاح بين الناس والوساطة، كلمتان متطابقتان في  
قانون إداري  مصطلح  والوساطة  شرعي  مصطلح  الإصلاح  أن  إلى  أن  المعنى  يناسب  منهما  وكل  ي 

 لآخر. يعرف به ا
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تعريف الإصلاح: هو السعي والتوسط بين المتخاصمين لأجل رفع الخصومة والاختلاف عن طريق  
الضغائن. وإيراث  والتشاحن  البغضاء  لحدوث  تجنبا  والمسالمة  هذا    1التراضي  خلال  من  ونلاحظ 

التعريف في  حتى  يختلف  لا  البين  ذات  إصلاح  أن  على  التطا  التعريف  وهذا  الوساطة  في  مع  بق 
موقف على أن الوساطة ليست مفهوما حديثا بل هي متأصلة في التاريخ والتاريخ  في    عريف يؤكد الت

 الإسلامي باعتباره نظاما كاملا للأمة الإسلامية وقبلها وساطة ما سبقها من الديانات.

د  الواحالتي أوحيت إليهم من الله  يعتبر الأنبياء وسطاء في الرسالة وساطة الأنبياء والصالحين:  -ب
الأقوام الذين أرسلوا إليهم إلى التوحيد والعبادة ويتوسطون في أمور الدين والدنيا والتبليغ  يها  يدعون ف

والصلح والتسامح  العدل  إقامة  إلى  والدعوة  والوعظ  عليه  ،والشرح  الله  صلى  النبي  هدي  من  كان  وقد 
نفسه  لح بباشر الص  اصمين وقد ن يعرض الصلح على المتخوسلم السعي في الإصلاح بين الناس وكا

حين تنازع أهل قباء فنادى أصحابه وقال : ) اذهبوا بنا نصلح بينهم ( وكان عمر بن الخطاب رضي 
الله عنه يوصي من يوليه ويقول : )ردوا الخصوم حتى يصطلحوا فإن فصل القضاء يحدث بين القوم  

لى هذا ار عفيه حيث سير ساعين   حريصين على هذا الخالضغائن(، وكذلك كان السلف رحمهم الله
النهج الأشراف من رؤساء القبائل وكان يتولون مهمة الإصلاح بين الأفراد وبين القبائل المتنازعة حتى  

 بلغوا حد الشهرة وضيع الصيت لما كانوا يجدون به حتى بلغو احد التفاخر والتباهي .

 ن والسنة: مهمة إصلاح ذات البين في القرا  -ج

بَيْنَهُمَا فَإِنْ بَغَتْ إِحْدَاهُمَا عَلَى الُأخْرَى فَقَاتِلُوا ائِ وَإِنْ طَ قال تعالى: ) فَتَانِ مِنَ الْمُؤْمِنِينَ اقْتَتَلُوا فَأَصْلِحُوا 
ِ فَإِنْ فَاءَتْ فَأَصْلِحُوا بَيْنَهُمَا بِالْعَدْلِ  سِطِينَ  مُقْ حِبُّ الْ  يُ  وَأَقْسِطُوا إِنَّ اللَََّّ الَّتِي تَبْغِي حَتَّى تَفِيءَ إِلَى أَمْرِ اللََّّ

 [ 9إِنَّمَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَةٌ فَأَصْلِحُوا بَيْنَ أَخَوَيْكُمْ وَاتَّقُوا اللَََّّ لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ( ]الحجرات :

بِصَدَ  أَمَرَ  مَنْ  نَّجْوَاهُمْ إِلاَّ  كَثِيرٍ مِ ن  خَيْرَ فِي  أَ وقال تعالى: )}}لاَّ  مَعْرُوفٍ  أَوْ  بَيْ وْ إِصْلاَ قَةٍ  احٍ  لنَّاسِ  نَ 
ِ فَسَوْفَ نُؤْتِيهِ أَجْرًا عَظِيمًا{{( ]النساء :  [ 114وَمَن يَفْعَلْ ذَلِكَ ابْتَغَاء مَرْضَاتِ اللَّ 

لَاةَ إِنَّا لَا نُضِيعُ  كُونَ بِالْكِتَابِ وَأَقَامُوا الصَّ  [ 170:صْلِحِينَ(. ]الاعراف أَجْرَ الْمُ  قال تعالى )وَالَّذِينَ يُمَسِ 
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لرسول صلى الله عليه وسلم )ألا أخبركم بأفضل من درجة الصيام والصلاة والصدقة؟ قالوا بلى،  ل اوقا
قال: إصلاح ذات البين فإن فساد ذات البين هي الحالقة( رواه أبو داود والترمذي وقال حديث صحيح،  

 . وللترمذي )لا أقول تحلق الشعر ولكن تحلق الدين(

في    -د الإصلاح  بينها    تتداخل  الإسلام:أهداف  فيما  وتربط  الإسلام  في  والإصلاح  الوساطة  أهداف 
وبين المجتمع والإدارة والشريعة في هدفها العام والرئيسي الذي هو محور دراستنا وهو حل النزاعات 

 1:بالتراضي وتبادل المصالح ونوجز هذه الأهداف فيما يلي 

أَوْ   ي كَثِيرٍ مِنْ نَجْوَاهُمْ إِلاَّ مَنْ أَمَرَ بِصَدَقَةٍ رَ فِ )لَا خَيْ   :طلب الأجر والثواب من الله تعالى قال تعالى  -
ابْتِغَاءَ  ذَلِكَ  يَفْعَلْ  وَمَنْ  النَّاسِ  بَيْنَ  إِصْلَاحٍ  أَوْ  عَظِيمًا....(  مَعْرُوفٍ  أَجْرًا  نُؤْتِيهِ  فَسَوْفَ   ِ اللََّّ مَرْضَاةِ 

 [.  114]النساء:

ب العالمين قال تعالى: )يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا لا تُحِلُّوا به ر   الذي أمر  تحقيق مبدأ التعاون على البر  - 
ينَ الْبَيْتَ  شَعَائِرَ اللََِّّ  هْرَ الْحَرَامَ وَلا الْهَدْيَ وَلا الْقَلائِدَ وَلا آمِ  الْحَرَامَ يَبْتَغُونَ فَضْلًا مِنْ رَبِ هِمْ وَرِضْوَانًا   وَلا الشَّ
حَلَلْتُمْ  وكُمْ عَنِ   ادُوافَاصْطَ  وَإِذَا  أَنْ صَدُّ قَوْمٍ  شَنَآنُ  يَجْرِمَنَّكُمْ  عَلَى   وَلا  وَتَعَاوَنُوا  تَعْتَدُوا  أَنْ  الْحَرَامِ  الْمَسْجِدِ 

  .2]ئدة:ماال[شَدِيدُ الْعِقَابِ(  وَلا تَعَاوَنُوا عَلَى الِإثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَاتَّقُوا اللَََّّ إِنَّ اللَََّّ  الْبِرِ  وَالتَّقْوَى 

تعالى: )وَاعْتَصِمُوا  تحقيق مفهوم الأخوة والحرص على توثيق روابط المودة، وإعادة جسور المحبة قال 
ِ جَمِيعًا  [  103]ال عمران:   .تَفَرَّقُوا( وَلَا  بِحَبْلِ اللََّّ

والمجت الأسرة  أفراد  بين  والترابط  والتماسك  الايخاء  على  الإسلام  من يحث  جملة  خلال  من  مع، 
واالم العاملات  تظلشرائع  الرحم،  تي  الوالدين وصلة  الاجتماعي مثل طاعة  التفاعل  في  القيم  هذه  هر 

 ومراعاة حقوق القرابة، واحترام كبير السن ومكانة الجار، وتعميق روح التآخي. 

 فل.التحلي والتمسك بالقيم السمحاء مثل التسامح والتعاون والتآخي والتآزر والتكا
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صفات وخصائص يجب أن تتوفر في الشخص الذي يقوم الإسلام  مصلح في  لل  صفات المصلح:  -ه
بمهمة الإصلاح بين الناس حتى يثق الناس به ويحترمونه ويمتثلون إلى نواهيه وأرائه والتي تتمثل وهي  

 1تتطابق مع الشروط التي حددها القانون لممارسة مهام الوساطة بكل أنواعها:

ن يكون المصلح خالص النية في أب جالمحسنين " ي جرا لا يضيعن الله أبقوله تعالى "  عملأن ي -
 جره وفظله. أعمله لله وطالبا 

 التحلي بقيم الدين الحنيف من التقى والاخلاق الفاضلة والصدق والامنة والعفو وحسن الحديث.  -
 أن يتحلى بالصبر والتأني وعدم العجلة.   -
 خصومة.والدين خاصة في مجال ال أن يكون ملما بعلوم الشرع -
كون خبيرا في مجال النزاع ومطلعا على موضوعاته وباحثا في اسبابه من اجل كشف طرق  ي  أن -

 معالجة المشكلات ووضع الحلول والتسويات العادلة المقترحة. 
 أن يكون لطيفاً سلسا في معاملة الناس بالحكمة والحوار لكسب الثقة. -
يل مع أيه جهة  لا يمالإصلاح    في عملية  م الصفات وأكثرها تأثيراأن يكون محايدا وهذه من أه -

حتى لو كان أحدهما قريبا أو صديقا أو ذا علاقة معه وإذا كانت لك علاقة مع أحدهما فيجب أن  
 يوضح من البداية أن هذه العلاقة لا دخل لها ولا تأثير في هذا النزاع.  

بَيْ  - )فَأَصْلِحُوا  تعالى:  قال  عادلا  يكون  وَ أن  بِالْعَدْلِ  اللَََّّ أَقْسِطُو نَهُمَا  إِنَّ  يُحِبُّ ا    الْمُقْسِطِينَ(   
وذلك لأن كثيرا من الناس لا يعتمد العدل في الصلح بل يصلح صلحا جائرا ظالما    ] 9الحجرات:[

فيصلح بين القادر المعتدي والخصم الضعيف المظلوم بما يرضى به القادر صاحب الجاه ويكون  
 لح.هذا قد أصيظن انه بون الإغماض على الضعيف و له فيه الحظ ويك

 ان يتحلى بالسرية والكتمان والمحافظة على أسرار المتخاصمين.   -
 المحافظة على الروابط الاجتماعية. -
 .نشر الحوار كأسلوب لحل الخلافات بين الافراد  -
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 :. الوساطة الاجتماعية كمقاربة جديدة لتعزيز قيم التسامح والتآخي2.4

المشك الى مواجهة  الافراد  الاجتيسعى  واللات  نحو  نفسية والاخماعية  الانسان  تغير سلوك  التي  لاقية 
النزاعات والعنف والتوتر الكراهية التي تؤثر على الحياة الخاصة والعامة لهم وتعمل القيم الاجتماعية 

ا لوساطة الاجتماعية  التي يدعوا اليها الدين الحنيف على التصدي لكل هذه المشكلات، حيث تعمل 
والوساطة الحديثة ايضا باعتبارها اجراء مؤسساتي ومهني  ذ عهد بعيد  لمجتمع منا عرفها االموروثة كم

وقائي على حماية ومواجهة كل اشكال الخلافات والنزاعات التي تمسك الروابط الاسرية والاجتماعية  
التعاون وا التي تدعو الافراد  التسامح  ثقافة  بينهم، كوتعمل على نشر    ما تدعوهم لتراحم والتلاحم فيما 

مناق مشكلاتهمالى  في   شة  للمسؤولية  التحمل  على  مساعدتهم  خلال  من  والحوار  والنقاش  بالتحليل 
بالمسؤولية  تنمية مشاعر الإحساس الاجتماعي  الحياة الاجتماعية وتعمل على  الوقوف بوجه مشاكل 

 الاجتماعية. 

مسؤولية الاجتماعية  الوساطة  والجم  تتحمل  الأفراد  ومتابعة  خاصةمرافقة  يع  اعات  من  الذين  انون 
اع اجتماعية صعبة ومعقدة، والمهددين بالتفكك الأسري والإقصاء الاجتماعي، والذين يصبحون  اوض

العدوانية  الروح  تنمي  التي  السلبية  بالقيم  تشبعا  الناس  اقرب  لأنهم  المجتمع  على  خطرا  اكسر 
مع يجسد  تقرار المجتى امن واسهؤلاء عل  الملائم لنموها وتفشيها وتهديد والإجرامية، نظرا لتوفر الجو  

الميدانية   الاجتماعية  للوساطة  التابعة  الفرق  لتدخلات  الأمني  الدور  تفعيل  إلى  الملحة  الضرورة 
وبمختلف التخصصات التي تأخذ على عاتقها معالجة مختلف المشكلات والاحتياجات لصد التهديدات  

أولئ تواجه  قبضة  التي  من  واسترجاعهم  الأفراد  و ك  ما    الانحراف،الجرائم  تلك  وغالبا  كل  اصل  يكون 
إلى  سيؤدي  الذي  الأفراد،  لدى  التسامح  قيم  غياب  نتيجة  العلاقات  في  خلل  حدوث  هو  التهديدات 
تكوين الشخصية غير مستقرة وجانحة وذات تركيبة نفسية المضطربة وشخصية مفككة تميل إلى العزلة 

يح  والاغتراب  كما  فأكثر،  أكثر  الوالانتقام  ذلك  فيلل  النفس    مختصين  الله علم  دعي  ولقد  وعلماء، 
الآية   في  والكراهية  الشرور  من  وتحميها  النفس  تهذب  تترك  التي  التسامح  قيم  إلى  وتعالى  سبحانه 

ية  النحل الآ(.")سورة  لْهُم بِالَّتِي هِيَ أَحْسَنُ الكريمة )"ادْعُ إِلَىٰ سَبِيلِ رَبِ كَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِ 
125 .) 

إن المهام التي تقوم بها مختلف المهن الاجتماعية من اجل عمليات الإدماج الاجتماعي للأفراد في  
المجتمع، وهو دعوة مدنية اجتماعية موازية للدعوة الدينية التي تدعوا إليها الآية الكريمة من اجل إعادة  
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ة وهذا ما يعزز دورها الأمني  ة والمتواجد المتسامح  ى طبيعتهاجتماعية والعلاقات الأسرية إلالروابط الا
الفرنسي   المفكر   " مقولة  حسب  على  للأخر  والنقاش  للحوار  فرصة  تعطي  عصرية  حضرية  كثقافة 

ل  فولتير الشهيرة ")أنا لا أؤمن بكل ما تريد أن تقول ولكنني سأدافع حتى الموت عن حقك في أن تقو 
تماع" إلى الأخر هو أول نقطة اتفاق تسمح ان يكون  رين "الاس عطيه للآخ( فهذا الحق الذي ت" ما تريد 

 منطلقا لعلاقة جديدة ناجحة. 

 : . الوساطة الاجتماعية بناء وتجديد للعلاقات الاجتماعية3.4

جراء وقائي  يركز علم الاجتماع وعلم النفس في اطار الخدمة الاجتماعية في نظرته إلى الوساطة كإ
بناء واستعادة العلاقات والروابط ونشر القيم  على دورها    ية كوظيفةالاجتماع  من النزاع والوساطة في 

سواء   حد  على  المادية  وللمصالح  للمشاعر  السلمي  التبادل  تؤمن  التي  والدينة  والإنسانية  الاجتماعية 
تها، الوساطة كأداة اتصال في حد ذا  لتأمين الاستقرار والأمن بين الأفراد، في حين ترى علوم الاتصال

خ العملمن  الاتصاللال  الاجتماعي  يات  التفاعل  عملية  في  المعلومات  نقل  وكيفية  بها  تقوم  التي  ية 
واهتمامها بالعلاقات الاجتماعية على وجه الخصوص باعتبارها المنطلق لكل التفاعلات والمنشأ لكل  

من فسرة لها  ظريات المناول العلاقات الاجتماعية والنالبنى والنظم الاجتماعية وعلى هذا الاساس سنت 
 ح اهمية العمل عليها في التخطيط لبرامج الخدمة الاجتماعية.اجل توضي 

 : تعريف العلاقات الاجتماعية. 4.4

"انها رابطة بين شيئين او ظاهرتين بحيث   الدكتور احمد زكي بدوي  تعرف العلاقة اصطلاحا حسب 
بان  يستلزم أحدهما اغير الاخر  ين او  ين او جماعتة بين فرد ها اية صل" كما يضع لها تعريف اخر" 

التعاون، وقد تكون مباشرة او   التعاون او عدم  أكثر او بين فرد وجماعة، وقد تقوم هذه الصلة على 
 1غير مباشرة وقد تكون فورية او آجلة".

شأ  المتبادلة بين الأفراد في المجتمع والتي تنكما تعرف العلاقات الاجتماعية: هي تلك الروابط والآثار  
 2ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة المجتمع".  موتبادل مشاعرهم واحتكاكهاجتماعهم نتيجة 

 
، رسالة ماجستير،  التعليم الثانوي   عي لتلاميذ انماط العلاقات الاجتماعية بين التلاميذ والاساتذة وعلاقتها بالتوافق الاجتمامحمد برغوتي:    -1

 . 32، ص: 1997/ 1996امعية معهد علم الاجتماع، جامعة قسنطينة السنة الج
 .2، بدون دار نشر، ص: 2016، جتماع تنموي العلاقات الاجتماعية نحو علم ا حسام الدين الفياض:  -2
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كما يمكن تعريفها على انها: "صورة من صور التفاعل الاجتماعي بين الطرفين أو أكثر بحيث تكون  
ة هذه  با وإيجابا على حكم كل منهما للأخر، ومن صور لدى كل طرف صورة عن الأخر والتي تؤثر سل

 1لقرابة وزمالة العمل والمعارف والأصدقاء". داقة والروابط الأسرية والاقات الصالع

 : . اهمية العلاقات الاجتماعية للفرد والمجتمع1.4.4

العيش بمفرده،  جتماعيا لا يستطيعإالفرد كائنا أن  جتماعية انطلاقا من كون همية العلاقات الإأ تتأسس 
التالإعذا    و عليه  يحتم  مكونجتماع  علاقات  فاعل  في  و ا  الضرورية  احتياجاته  لتلبية  مختلفة  روابط 

ن اهتمام المفكرين بالعلاقات يأخذ حيزا هاما  إالحياة الخاصة والاجتماعية والمهنية وعلى هذا الأساس ف
، وتأخذ العلاقات أيضا جوهر البحث  جتماعفي كتاباتهم من مختلف العلوم خاصة علم النفس وعلم الإ

أسا مجوعنصرا  في  الخد سيا  الإالات  الفرق  مة  بها  تقوم  التي  الميدانية  تدخلاتها  فجميع  جتماعية، 
المتخصصة، تبحث في طبيعة العلاقات الاجتماعية كمنطلق لتحليل واقع المشكلات بين الافراد داخل  

الا من  للكثير  الملبي  باعتبارها  والمجتمع  والاقتالاسرة  والمهنية  والاجتماعية  النفسية  صادية  حتياجات 
ن الأمراض والآفات وسنتطرق إلى تحليل أهمية العلاقات الشخص فردا سليما وأمنا م  ي تجعل منالت

 في جملة من النقاط التالية:  

والأساسية  تؤمن العلاقات الاجتماعية جملة من الحاجات النفسية الهامة    تأمين الحاجات النفسية: *  
ة او في بيئته الاجتماعية والتي  في الأسر   ماعي سواءللفرد، التي يحصل عليها من خلال تفاعله الاجت

ل في الحاجة إلى الحب، والحنان، والتقدير، والاحترام، والانتماء وغيرها من المشاعر التي تحقق  تتمث
 توازنا واستقرارا نفسيا للفرد تجعل حياته مطمئنة وآمنة.

ية للأفراد على  اد ة والاقتصات الماديتتوقف تلبية الاحتياج  ن الحاجات الاقتصادية او المادية:تامي*  
 .الأعمال والوظائف التي يقومون بها والتي تنتج عن طريق العلاقات فيما بينهم

الاجتماعية:  * الروابط  وتماسك  وبناء  وتماسك    تأسيس  قوة  السليمة  الاجتماعية  العلاقات  تؤمن 
الا الاجتما الروابط  القيم  انتقال  في  تساهم  كما  المجتمع  في  الفاضجتماعية  كالإخو عية  والتعاون  لة  ة، 

 ماعي بين الأجيال.  والتضامن والتكافل الاجت
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المجتمع:*   وتنظم  الجهود  تنوع    توحيد  خلال  من  المجتمع  بناء  في  الاجتماعية  العلاقات  تساهم 
وتبادلها بين الأفراد، كما تساعد العلاقات على اختلافها في تنظيم المجتمع والتي من خلالها  الأفكار

 سات وتتشابك تحقيقا لأهداف التنمية بكل إبعادها.  ات والمؤسر التنظيمتتطو 

 :الاجتماعية. أنواع العلاقات 2.4.4

تختلف العلاقات الاجتماعية باختلاف البيئة التي تنتجها، والأفراد الذين يساهمون في إنتاجها وتختلف  
ذا الأساس  سة وعلى هفي المؤس  العلاقات الأسرية عن العلاقات مع الجيران ومع الأصدقاء والزملاء

  1فقد قسم المفكرين العلاقات الاجتماعية إلى أنواع أهمها: 

الأسرية:ا*   الاجتماعية  والزوجة  لعلاقات  الزوج  أدوار  بين  تقوم  التي  العلاقات  تلك  والأبناء   وهي 
بين أعضاء الأسرة الذين يقيمون في منزل  ويقصد بها أيضاً طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع

ائص الأسرة التي  التي تقع بين الزوج والزوجة وبين الأبناء أنفسهم، وتبعا لخص واحد ومن ذلك العلاقة
تعتبر الأسرة المرأة  تميز كل مجتمع،  الرجل على  بهيمنة  وتتميز  وأبوية  وكذلك  الحضرية أسرة ممتدة 

وتكون السلطة في يد الرجل، وبالرغم من   توزيع هرمي للسلطةالكبار على الصغار لذا يكون هنالك  
الدولة أن  إلا  كله  هذه   ذلك  إنتاج  إعادة  على  التيعملت  والدين العلاقات  التعليم   2والتشريع، تخص 

في البنيوية  التغيرات  بسبب  أساسية  تحولات  هناك  أن  قيام   ويلاحظ  من  العربية  الحضرية  الأوساط 
الاجتماعية   أن العلاقات  لاقتصاد والحرية والاستقلال من خلال هذا كله ندركا الأسرة النووية وتحديد 

 العلاقات: من مجموعات  أربععلى الأسرية تحتوي  

تبعا لطبيعة وخصوصية البيئة الاجتماعية والثقافية لكل أسرة،    العلاقات الاجتماعية بين الأزواج:  *
ال  فيه  تتحدد  خاصا  نسقا  الأزواج  بين  العلاقات  تميزت تتخذ  فقد  والوظائف  والأدوار  والمكانة  سلطة 

كان الأب هو الذي يرأس الأسرة ويصدر  الأسر العربية وعلى شاكلتها الجزائرية بالسلطة الأبوية حيث  
للحياة القرارات  الأساسية  الحاجات  توفير  في  جاهداً  ويعمل  بالمنزل  علاقة   الخاصة  أن  كما  الأسرية 

والخ الطاعة  علاقة  بزوجها  ومع   ضوعالزوجة  ورعايتهم  أطفالهم  تربية  على  المرأة  عمل  ويشتمل 
          3والتحضر. ب التصنيعبسب الذي حدث تقطعت تلك الصورة التقليدية التطور

 
حس  -1 ناصر  القريشي:  غني  الاجتماعيةا ين  والعلاقات  الاجتماعية  علم  ،  لتفاعلات  قسم  الآداب،  سنة  كلية  )مجموعة    2012الاجتماع، 

 . 2017جوان   6(، تصفح الموقع بتاريخ http://www.uobabylon.edu.iqعلى الموقع الالكتروني )  محاضرات( منشورة 
 .347، ص: 1992، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، قاموس علم الاجتماع عاطف غيث:  محمد -2
 .مرجع سبق ذكره غني ناصر حسين القريشي: -3
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كثرة الإنجاب والتباهي بالذكور هو ما يميز المجتمع الجزائري عموما   العلاقات بين الآباء والأبناء:  *
يوجد تشابه بين   اطق كثيرة سواء كانت حضرية أو ريفية كما أنهينطبق على من وهذا غالباً ما نجده

خاصة إنجاب الذكور ويفترض في العلاقات بين أعضاء  و  الريف والحضر في الرغبة في كثرة الإنجاب 
 .أن تقوم على التعاون والمودة الأسرة

أنفسهم*   الأبناء  بين  الاجتماعية  يعيشون في  :العلاقات  الأسرة هم مواطنون  الصغار    أطفال  عالم 
يتلقون  وتتميز وفيه  المشتركة،  معيشتهم  خلال  الخبرات  من  مختلفة  بين   مجموعة  الأخوة  العلاقات 

بالصراحة تتسم  كما  والشمول  تختلف   بالإشباع  الأبناء  مكانة  أن  إليه  الإشارة  تجدر  ومما  والوضوح 
يتفاعل الأفراد فيما بينهم    الحياة الاجتماعية تنشأ عندما   إنتسلسلهم داخل الأسرة ومجمل القول   حسب 

علات التي تعتبر المحور  الاجتماعية والتفا  مكونين جماعات بشرية ينتج عنها مجموعة من العلاقات 
 البشر.  الأساسي في حياة

الجوارية*   الاجتماعية  بأنه   :العلاقات  التجاور..  كوريت"  "ديمون  الفرنسي  الأستاذ    يعرف 
وهؤلا "إقامة بعضه،  قرب  بعضهم  فيما  السكان  ويتعاونون  ويتزاورون  يتعاشرون  ما  غالباً  السكان  ء 
وتأخذ الجيرة في الإسلام وفي العادات والتقاليد بعدا قيميا وأخلاقيا شديد القدسية، كما تعرف    1. "بينهم

بالتالف   التي تسمح  الأولية  العلاقات  نمط  يسودها  المحلي  المجتمع  اجتماعية في  بأنها اصغر وحدة 
ي وتقوم هذه  سمح بوجود جماعة اجتماعية أولية تتميز بإحساس قوي بالشعور الذاتويصاحبها تجانس ي

كما يعتبر التقارب الكبير بين الجيران في   2العلاقات بدور واضح في الضبط الاجتماعي غير الرسمي،
عملا  والتقاليد  العادات  في  والاشتراك  الامتزاج  من  يجعل  الذي  المشترك  الاجتماعي  المحيط  شغل 

مخمشترك في  والتعاون  والتلاحم  المساندة  على  طرف  كل  خلالها  من  يعبر  ام ا  أفراحا  المواقف  تلف 
وتتلاشى   تتقلص  أصبحت  التي  الراهن،  الوقت  في  الاجتماعية  العلاقات  يعاب على  ما  وهذا  أحزانا، 

أفرزت التي  الاجتماعية  الالتزامات  وكثرة  الدائم  الانشغال  ولكثرة  والانفراد  العزلة  لحب  مخلفات تبعا  ها 
  3التغيير الاجتماعي.

 

 
 .نفس المرجع السابق  -1
 .181، ص: 1999النهضة،  العربية، دار، المدينة الأسرة المتغيرة في المجتمعر: عبد القادر لقصي -2
لعناني:    -3 الجديدة   علاقات فتحي  الحضرية  السكنية  المنطق  في  جامعة  ،  الجيرة  والثقافية،  الاجتماعية  الانتروبولوجيا  في  ماجستير  مذكرة 

 .15، ص: 2006-2005قسمطينة، 
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 : الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية. العلاقة بين التفاعل  3.4.4

التفاعل الإ يحدث  يتخذ  فقد  وأساليب متعددة  يتخذ صور  فهو  الحي  للكائن  أهم صفة بشرية  جتماعي 
ن عن طريق  أو عدد كبير ويكو  التفاعل بطريق مباشر أو غير مباشر بين عدد محدود من الأفراد  هذا

والإيماء واللغة  الإشارة  أ استخدام  منزل  أو  مصنع  أو  في  قرابة  صلات  بينهم  أشخاص  بين  و 
التعاون  جوار تتمثل في  أنماطاً مختلفة  التفاعل الاجتماعي  والتكيف والمنافسة والصراع والقهر  ويأخذ 

الأبوة   كعلاقات  جتماعيةوحينما تستقر أنماط التفاعل وتأخذ أشكالا منتظمة فإنها تتحول إلى علاقات ا
وقد جرت العادة بين العلماء على التفرقة بين العلاقات   لسيطرةوالأخوة والزمالة والسيادة والخضوع وا

منها   المؤقتة الأولى  على  فيطلقون  والاستقرار  والانتظام  الثبات  درجة  حيث  من  الدائمة  والعلاقات 
 يعني  نية اصطلاح العلاقات الاجتماعية وهذايطلقون على الثا  اصطلاح العمليات الاجتماعية بينما

فإذا ما استقرت وتبلورت وأخذت   الاجتماعية ما هي إلا علاقة اجتماعية في مرحلة التكوينأن العملية  
الاجتماعية والعلاقة  العملية  بين  الفرق  يكون  وبذلك  اجتماعية  علاقة  إلى  تحولت  محدد  مجرد   شكلًا 

 .فرق في الدرجة وليس في النوع

الالكترو يقو  موقعه  صفحة  على  الطبيب"  زايد  "مولود  الباحث  "التفاعل  ل  بعنوان  مقال  في  ني، 
الاجتماعي"، بأن العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي مصطلحان مرتبطان ببعضهما بحيث لا  

عد البعض التفاعل الاجتماعي شكلًا من    1يحدث أحدهما دون الآخر، حتى أنهما أصبحا كمترادفين.
الاجتماعية،أش العلاقات  العلا كال  الآخر  البعض  عد  حين  لعمليات في  مظاهر  الاجتماعية  قات 

فعندما يلتقي فردان ويؤثر أحدهما في الآخر ويتأثر به يسمى التغيير الذي يحدث ي.  التفاعل الاجتماع
بالتفاعل، والتأثر  التأثير  لتبادل  ويستقرا  نتيجة  والتأثر  التأثير  عمليات  تتكرر  على   ن،وعندما  يطلق 

متبادلة. وكلما ازدادت العلاقات الاجتماعية المنتشرة داخل الصلة التي تجمع بين الفردين العلاقات ال
يدل  ولهذا  الاجتماعي  التفاعل  ديناميكية  وزادت  البعض  بعضهم  مع  الأفراد  اتصال  ازداد  الجماعة 

أفراد الجماعة ان يختار من    مجموع العلاقات على مدى التفاعل الاجتماعي فإذا طلب من كل فرد من
قيد بعدد في اختياره هذا، أمكننا ان نتعرف بطريقة إحصائية عددية النسبة  يشاء من زملائه دون أن يت 

المئوية للتفاعل الاجتماعي وذلك بقسمة مجموع العلاقات القائمة على النهاية العظمى لتلك العلاقات 

 
الطبيب:    -1 زايد  ) الاجتماعيالتفاعل  مولود  الخاص  موقعه  على  منشور  مقال   ،-and-concepts-https://ejtema3e.com/social

1320-terminology/1 2018فيفري  5( تصفح الموقع. 
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ة مئوية أن هذا يعني أن العمليات الاجتماعية ما هي  ثم ضرب الناتج في مائة لتحويل النسبة إلى نسب
 علاقات اجتماعية في مرحلة التكوين أي أنها تشير إلى الجانب الوظيفي الدينامي، في حين تشير  الا

الاجتماعي التفاعل  قياس  أساليب  الاستاتيكي  التركيبي  الجانب  إلى  الاجتماعية  لدراسة  : العلاقات 
يكات مختلفة لجمع  مجراه في الحياة اليومية للأفراد استخدم الباحثون تكن التفاعل الاجتماعي كما يأخذ  
 والملاحظة السلوكية والتسجيل الذاتي للتفاعلات اليومية.  ) البيانات أبرزها التقارير الذاتية

 :. بعض النظريات التي فسرت العلاقات الاجتماعية 4.4.4

 :1قات الاجتماعية إلى قسمينقسم العالم الألماني" تونيز" العلا نظرية تونيز: -1

تكامل    الموجبة:  -أ ثم  ومن  واستقراره،  بقائه  على  والعمل  الإنساني  النوع  على  المحافظة  ووظيفتها 
 وتوحيد المواقف والأهداف واتجاهات للأفراد والجماعات في ظل هذه العلاقات. 

فراد والجماعات ومثل تلك العلاقات  ووظيفتها إثارة الصراع والنزاع والكراهية والحقد بين الأ السالبة: -ب
 هي التي تثير الانقلابات والثورات وانتشار التيارات المخربة في المجتمع. -ونيز بحسب ت

وإذا حاولنا تطبيق تلك النظرية على العائلة سنجد نوعين من العلاقات العائلية الأولى: ايجابية تعزز  
وم أفرادها  اتجاهات  تكامل  خلال  من  العائلة  عل وحدة  تعمل  مفرقة  والثانية:  وأهدافهم،  إثارة  واقفهم  ى 

 التمرد والكراهية والحقد ومن ثم تعمل على تفكك العائلة.

بين الأفراد تقوم على أساسيين هما  نظرية روس:   -2 العلاقات الاجتماعية  أنَّ    الصراع   يعتقد روس 
 يصنف العلاقات الاجتماعية إلى: كما التعاون. و 

المجتمع:  - عن  وينط  تكوين  يبعضهم  واندماجهم  الأفراد  تجمع  على  والاختلاط.وي  الزواج   طريق 
التنشئة الاجتماعية: وتعتمد عملياتها على قيام العلاقات الزوجية ونشأة النظم التربوية ويلعب التقليد  -

 الاجتماعي درواً كبيراً في بلورة الأنماط السلوكية للأفراد.

ة السيادة والتسلط فراد وتسهل عملية الاتصال بينهم تنشأ نزع بعد أنْ يتم اجتماع الأ  نشأة السيادة:  -
والهيمنة على حياة الجماعة، وتنطوي هذه العملية على فرض التماثل بالقوة لأجل خضوع الأفراد للنظم  

 وتعليماتها السائدة. 

 

 .،8587ص:  ،1975، دار الكتب الحامعية، الاسكندرية، ديناميات العلاقات الاجتماعية غريب سيد احمد:  -1 
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المناقشة بين الجماعات ويدخلون في صراع فيم  المقاومة:  - ا  وتطوي هذه العملية على اتساع حدة 
 بينهم نظراً لتباين تلك الجماعات.

وتعتمد هذه العملية على المساعدة المتبادلة، وتقسيم العمل والتنسيق والتنظيم في عملية    عاون:الت  -
 التبادل للمنافع بين الأفراد. 

للبعض    التدرج:  - واستسلامها  الطبقات  بعض  ثم خضوع  الانعزال  ثم  الطبقي  التمايز  على  وينطوي 
 الآخر.

 تباعد والانعزال واتساع الهوة بين الطبقات. وتظهر هذه الظاهرة نتيجة لل اهية والنفور:الكر  -

وسيادة    الفردية:  - الاجتماعية  الروابط  وتحلل  الاجتماعية  الرقابة  ضعف  على  العملية  هذه  وتنطوي 
 التيارات والنزعات الأنانية 

 نظرية كولي:  -3

 :1يقسم كولي العلاقات الاجتماعية إلى نوعين 

 العلاقات الأولية. -أ

 العلاقات الثانوية.  -ب 

 الجماعات الاجتماعية إلى صنفين:  "كولي"وفق هذين النوعين صنف  يهوعل

الأولية:-أ وتصطبغ    الجماعات  البقاء  طويلة  وتكون  الأفراد،  بين  المباشرة  العلاقات  بوجود  وتتميز 
والقوة، بالحميمية  أيضاً  وتتميز  العائلية  بالصبغة  الجماعا  علاقاتها  هذه  يمثل  من  العائلة  وخير  ت 

 وجماعة اللعب والجيرة والمجتمع المحلي. 

الثانوية:-ب المجتمعات    الجماعات  في  العلاقات  هذه  وتنشر  والمؤقتة  بالتعاقدية  علاقاتها  وتتميز 
أنواعها   بمختلف  والنقابات  التعاونية  الجمعيات  مثل  رسمية  العلاقات  تكون  حيث  والحديثة  الكبيرة 

هذا النوع من العلاقات أهميتها في إتاحة الفرص للأفراد لتنمية خبراتهم  حزاب السياسية وغيرها.، ولوالأ
 الاجتماعية والثقافية والعائلية ولها دور في تنمية الشخصية. 

 
القريشي:    -1 حسين  ناصر  الاجتماعيةالنظرياغني  العلاقات  فسرت  التي  ا  ،ت  الاجتماعلآداب،  كلية  الثالثة،    قسم  المرحلة 
 (http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture تصفح الموقع يوم ،)2017/  04/ 15. 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lectx.aspx?fid=8&depid=3


 لاجتماعية أداة للتنظيم وتحقيق الأمن في الموروث الثقافياالوساطة الفصل الرابع: 

195 
 

التفاعل  يساعد الأطراف على  الذي  الأساسي  العامل  الاجتماعية من كونها  العلاقات  أهمية  تتلخص 
ف النظريات  داخل الأسرة ولقد  الفرد وسلامة سلوكه في  سرت  الذكر هذه الأهمية على سلامة  السابقة 

العلاقات مفككة فان وضع   تماما لو كانت  ذلك  العكس من  الظروف الاجتماعية، وعلى  التكيف مع 
الأفراد حتما لن يكون سليما ومستقرا، ويعتبر الباحثون في مجال الانحراف لدى الأحداث ان الأغلب 

ال الالأطفال  اتخذوا  تتذبذب ذين  التي  المفككة،  الأسر  كانوا ضحايا  الوسط الأسري،  عن  كبديل  شارع 
نفسه في حالة حرمان عاطفي ونفسي متحررا من سلطة   الطفل  ليجد  تغيب وظائف الأسرة،  فيها او 
الأسري  التفكك  يسببه  الذي  الانقطاع  او  التخلي  وهذا  الأمن  السلوك  نحو  سلوكه  توجه  التي  الضبط 

مالنا أسباب  عن  ذاتها  تج  حد  في  تعتبر  والتي  الإهمال(  الهجر،  الانفصال،  )الطلاق،  مثل  تعددة 
مشكلات اجتماعية أصلية لظاهرة التفكك الأسري يؤثر مباشرة على استقرار العلاقة بين الأزواج الذي 

نحراف  يتخذون قرارات ويتصرفون تصرفات لا يجد فيها الأطفال سبيلا للنجاة من مشكلات أخرى )كالا
وتقول في هذا   ،مة المخدرات وغيرها من المشكلات التي تتربص بهم وهم في أحضان الشارعوالجري

الاجتماعية  الباحثة  بل  Louise   السياق  مذنبون  أطفال  يوجد  "لا  الأحداث  جرائم  عن  حديثها  في 
الوراثية  وامل  الأطفال هم دائما الضحايا في الطلاق فالطفل في السنوات الأولى من حياته حصيلة الع

مقاومة   أية  الأمر  ببادئ  فيه  توجد  تكاد  لا  ميدان  في  باستمرار  فيه  وتتفاعل  فيه،  تؤثر  التي  والبيئية 
صادرة عن الطفل نفسه فهو في حاجة لكي ينمو إلى تلقي الآثار المادية والمعنوية في الوسط العائلي 

 1تنشئة الطفل بحياة صالحة. طراب فإذا اختل توازن الأسرة فلابد أن يؤدي هذا الاختلال إلى اض

 :. أسباب تقلص دور الوسيط في المؤسسات التقليدية5

الاجتماعية   المتغيرات  لتأثير  نظرا  والجماعات  الفرد  وتأثيرها على  التقليدية  المؤسسات  ادوار  تراجعت 
الكثير  رس بوالثقافية والاقتصادية على الحياة الاجتماعية، غير انها لم تتلاشى كليا حيث مازالت تما

الخصائص  من  جملة  خلال  من  التأثير  المجتمعات   من  تميز  التي  الجماعات    وحتى  والاختلافات 
والتي لا يمكن التخلص منها بالرغم من البحث عن الحداثة، غير أن تأثير هذه الأخيرة على    بداخلها

قطيعة بين الماضي  وال  بعض التنظيمات المحكمة التنظيم والمغلقة يشكل الفارق الكبير بين الاستمرارية
 والحاضر وسنلخص جملة اسباب تقلص دور الوساطة التقليدية في العناصر التالية :

 
الزهرة  -1 فاطمة  انحراف  :  جلال  على  وأثره  الأسري  الموقع  ،  الأطفالالتفكك  على  منشور  مقال  اجتماعية،  الالكتروني  دراسات 
 (alajtma-https://sites.google.com/site/socioalger1/lm ) ،  2017-04-22تصفح الموقع بتاريخ . 

https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma
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 : . تطور التنظيم والتغيير الاجتماعي في الجزائري 1.5

لقد تقلص دور الوسيط في الموروث الثقافي جراء دخول المجتمع في عملية الانتقال والتحول، والتي لم  
ة الاحتكاك الثقافي للأسرة المعاصرة باعتبارها المتأثر الأول بما يحصل خارج نتيج تكن ذاتية بل كانت  

محيطها الاجتماعي باعتبار أنها كانت تمثل بنية المجتمع التقليدي الجزائري، والذي عرف هو الأخر  
الاجتماع   علما  بها  اهتم  علاقة  وهي  الحديث،  المجتمع  هو  أخر  مفهوم  إلى  وسيرورات  تحولات 

لوجي، لتحديد الاختلافات بين المجتمع التقليدي والمجتمع الحديث من خلال محاولة التطرق روبو والأنث
أو   المفهومين،  بين  انفصال  هناك  أن  أم  ليصبح حديثا  التقليدي  المجتمع  به  ينتقل  الذي  المسار  إلى 

من والدراسة  البحث  تتطلب  إشكاليات  وكلها  الحديث  المجتمع  قوة  تأثير  تحت  الأول    ذوي   ذوبان 
المجتمع  وتأثير مؤسسات  قوة  التي جعلت  الأسباب  إلى  نتطرق  أن  هو  الآن  يهمنا  وما  الاختصاص 
التقليدي مثل "تاجماعت " والعزابة " وإن بقيت أكثر تأثيرا وحضورا من سابقتها تتقلص وتنصهر ضمن  

 مفاهيم ومعايير المجتمع الحديث.

 : . الصراع بين الموروث والحديث2.5

التقليدي إلى على حسب عالم الانتروبولوجيا  المجيشير مفهوم   التالي" إذا   E.Hqggenتمع  بالمعنى 
تمسكت الأجيال بتقليد أسلوب الأعمال في المجتمع وقلما تغيره فان ذلك هو المجتمع التقليدي، وتكون  
تحصل   وحيث  أيضا،  الأخرى  ملامحه  اكتشاف  يمكن  كما  قوية،  المجتمع  ذلك  في  التقاليد  نكهة 

القانوني من العادات والتقاليد، فمكاالسل التأكيد غير  الفرد في المجتمع غالبا ما تكون  وكيات على  نة 
تقليدية، وذلك فان المجتمع التقليدي هو المجتمع الذي ) يتمسك بالعادات والتقاليد( وقلة الإنتاجية أي 

جن " خصائص أخرى  أن القوة الاقتصادية محدودة وهي خاصية تميز المجتمع التقليدي ويضيف "ها
توجي في  والتقاليد  العادات  دور  بأنها  المتوارثة  لوصفه  والطبيعة  الطبقي،  والتقسيم  الأفراد،  سلوك  ه 

للفرد، الاجتماعية  وحدة   1للمكانة  في  أساسا  يظهر  الجزائري  التقليدي  المجتمع  خصائص  زوال  فان 
ال تمثل  سوسيولوجية  وسمات  خصائص  الجزائرية  للعائلة  لان  الذي  العائلة  التقليدي  الثقافي  نموذج 

المعاصرة المتحولة ضمن ظاهرة التحديث التي شهدها المجتمع الجزائري انبثقت منه الأسرة الجزائرية  
 والتي توضح أكثر الصراع بين الموروث والحديث : 

 
ا  ووين:   -1 نحو  التقدم  المعاصرون،  الماضيالصينيون  من  انطلاق  تشي  لمستقبل  لي  مراجعة  حمدي،  العزيز  عبد  ترجمة  ج،  ،  1تشونغ، 

 .112، ص: 1996، الكويت، المجلس الوطني للثقافة والفنون والأدب، 210سلسلة علم المعرفة رقم 
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 :  . دور الاستعمار في تفكيك سلطة المؤسسات التقليدية3.5

أن  في تفكيك المجتمع الجزائري التقليدي وقد أكد احد الباحثين  لقد لعب الاستعمار الفرنسي دورا كبيرا  
"الاستعمار قد لعب على المستوى الكوني دورين أساسين متناقضين، الأول السيطرة والنهب من جهة  
التحديث  عبرها  اتخذ  التي  الأداة  هو  الاستعمار  أن  ويقول  أخرى،  جهة  من  والتقدم  التحديث  وانجاز 

كونيا،  هن  1طابعا  كانت حيث  التي  الاستعمارية  الممارسات  من  ناجمة  جديدة  أوضاع  إلى    اك  تسعى 
فرض ثقافتها وطمس ثقافة المجتمع الجزائري فنتجت عن ذلك حركة من التحديث المفروض في ظل  
تلك السيطرة الاستعمارية ينعتها علماء الانتروبولوجيا بـ "التفكك الثقافي" وهي تعبرعن موقف لا تستبدل  

الأشكا جديدة.فيه  بأشكال  جزئيا  المهجورة  القديمة  الثقافية  والنظم  احتلالها    2ل  ومنذ  الفرنسية  فالإدارة 
والسلاح،  بالقوة  سياستها  وفرضت  والاجتماعي،  الاقتصادي  التفكيك  سياسة  انتهجت  لأنها    3الجزائر، 

حة السياسية  واجهت مقاومة قوية من قبل تلك التنظيمات التقليدية التي كانت تنظم وتسيطر على السا
هام دورا  لعبت  والتي  والثقافية  الشخصية والاجتماعية  هوية  تفكيك  في  المختلفة  أساليبه  مقاومة  في  ا 

كما   عليها  وركزت  التقليدي  المجتمع  في  الأرض  أهمية  الاستعمارية  السياسة  أدركت  وقد  الجزائرية، 
ي المجتمع التقليدي الجزائري،  وعت أنها كانت تحمل على عاتقها مهمة ربط النسيج القبلي والعائلي ف

افريل    22( المؤرخ في  senates consulteملكية الأرض منها قانون )  فأصدرت قوانين للقضاء على
الذي سعى من خلاله إلى تفكيك الأراضي الجماعية ومنح حق الانفراد بملكيته من اجل تفكيك    1863

تماعية سياسية، شكلت عنصر مقاومة وعرقلة  النسيج الاجتماعي القبلي لان القبيلة باعتبارها وحدة اج 
 اتها الاستعمارية.لأهدافها ومخطط

 :. ظهور مؤسسات الرسمية للدولة4.5

فأصبح   الوظائف،  من  الكثير  التقليدية  والمؤسسات  الأسرة  من  للدولة  الحديثة  المؤسسات  نزعت  لقد 
شرطة والجيش، بالإضافة  التعليم من اختصاص المدارس الحكومية والمعاهد، والأمن من اختصاص ال

التامين والضمان الاجتماعي والرعاية الاجتم الدولة من خلال  تولتها  اعية كما  إلى بروز مهام أخرى 
الصناعي،   المجتمع  إلى  التحول  الدولة وعلى مراحل في  انتهجتها  التي  الاقتصادية  السياسة  ساهمت 

 
المعاصرةـ أزمة القيم ودور الأسرة في  أكاديمية المملكة المغربي،  التحديث وتحولات القيممحمد سبيلا:    -1 سلسلة الندوات،    ، تطور المجتمع 

 .368ص:   ، 2001كة المغربية، الرباط، مطبوعات أكاديمية الممل
 .226، ص: 1991، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، مفاهيم في علم الاجتماع الثقافي ومصطلحاتهمحمد السويدي:  -2
الهواري:    -3 ا عدي  التفكيك الاقتصالاستعمار  ) لفرنسي، وسياسة  دار  ( 1960-1830ادي والاجتماعي  بيروت،  ، ترجمة جوزيف عبد الله 

 .  54، ص: 1983، الحداثة
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ا على  كبيرة  آثارا  التحولات  لهذه  وكانت  وخدمات  مقاولات  الأسر  من  ظهور  هو  أبرزها  كان  لأسرة، 
مهمة   اقتصادية  مكانة  واكتسابها  العمل،  إلى  المرأة  وخروج  المستقلة،  دعمت  الصغيرة  الأسرة  داخل 

 حظوظها في صنع القرار. 

 : . انتشار مؤسسات المجتمع المدني وتنامي وتطور فعاليته5.5

مجموعة من التنظيمات التطوعية الحرة    ووسع سعد الدين إبراهيم لاحقاً مفهوم "المجتمع المدني" بأنه
ملتزم أفرادها  مصالح  لتحقيق  والدولة  الأسرة  بين  العام  المجال  تملأ  ومعايير  التي  بقيم  ذلك  في  ة 

الاحترام والتراضي والتسامح والإدارة السلمية للتنوع والخلاف". وتشمل تنظيمات المجتمع المدني كلا  
زاب والأندية والتعاونيات. أي كل ما هو غير حكومي وكل ما  من الجمعيات والروابط والنقابات والأح

تمع المدني في الجزائر حتمية ملحة لما وصل  يعتبر انتشار المج  1هو غير عائلي أو إرثي )وراثي(.
ولقد   والثقافية  والاقتصادية  والسياسية  الاجتماعية  والأنساق  البنى  في  وتغير  تحول  من  المجتمع  إليه 

التحديث   عملية  المجتمع قادت  داخل  وأدوارها  مهامها  وبروز  انتشارها  في  وساهمت  المؤسسات  هذه 
 وتتمثل أهم المؤسسات في:

الأ  -أ السياسية:انتشار  من    حزاب  الحديثة  الوساطة  لممارسة  جديدا  منبرا  السياسية  الأحزاب  تعتبر 
خلقوا نوع جديد من    خلال تمثيل المنتخبين المحليين في المجالس البلدية أو المجالس الولائية والذين

ى أدواره من  العلاقات المصلحية أو الزبونية وعدم الاهتمام بإبقاء وحماية التنظيم الموروث والحفاظ عل
المعارضة   حق  وضمان  للأفراد  السياسية  المشاركة  تعزز  جديدة  وبرامج  مشروعات  تبني  خلال 

التقلي المؤسسات  تمارسها  كانت  مهمة  وهي  القرار  صنع  في  كانت  والمشاركة  والتي  المجتمع  في  دية 
 2تمثل العامة من الناس من خلال الوساطة بينها وبين مؤسسات الدولة. 

انتشرت الجمعيات المدنية المحلية والوطنية بشكل كبير    عيات المدنية المتخصصة:ظهور الجم  -ب
ي ظهور  في المجتمع الجزائري من خلال إنشاء قانون الجمعيات ودعمها من قبل الدولة مما سارع ف

من   من    80أكثر  وأزيد  محلية  جمعية  وتبنيها    80ألف  وطنية  واقتصادية    لأدوارجمعية  اجتماعية 
وثقافية في مختلف أرجاء البلاد بشكل جديد وتحت حماية القانون مما أدى إلى التأثير في الممارسات  

المحل المجتمع  على  الجمعيات  ونشاط  ادوار  زحف  جراء  من  تراجعت  التي  على  التقليدية  وحتى  ي 
 

إبراهيم:    -1 الدين  العربيسعد  الوطن  في  الديمقراطي  والتحول  المدني  والتحول  المجتمع  المدني  المجتمع  مشروع  دراسات  سلسلة  تقديم   ،
 ، القاهرة.1995ن للدراسات الإنمائية، بالاشتراك مع دار الأمين للنشر، ربي، الصادرة عن مركز ابن خلدو الديمقراطي في الوطن الع

 .22ص:   ، مرجع سبق ذكره حسين عبد اللاوي:  -2
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والقرى،  الأرياف  على  1مستوى  المحافظة  أو  التراث  اسم  تحت  هذه    وغالبا  أن  أيضا  ونجد  التراث 
التنظيمات التي تسعى في هدفها العام ان تحقق التوازن بين الحقوق والواجبات وتتبنى مسائل وقضايا  

يام بواجباتهم وعيا وممارسة عن  وشؤون الأفراد داخل المجتمع بتوفير القنوات الرسمية لتأهيل الأفراد للق
بالش الشعور  الرئيسية وهي فكرة  الفكرة  الجهة  طريق  الواحد، ومن  الوطن  راكة مع كل الأفراد في هذا 

الأخرى توفير القنوات الميسرة والقانونية لحصول الفرد على حقوقه كاملة. مما يوفر للفرد التوازن الذي  
القصوى   الفائدة  تحقيق  من  المجتمع  قد  يمك ن  التنظيمات  هذه  تكون  الأدوار  وبهذه  الفرد  هذا  من 

كبير   جانب  على  التقليدية استحوذت  المؤسسات  قبل  من  ممارسة  كانت  التي  والأدوار  المهام  من 
 الموروثة والمبنية على أساس القيم الجماعية والدينية للمجتمع.  

تأثير وسائل الإعلام    لا يخفى على أحد   :  الاتصال الحديثةتكنولوجيات    وسائل الإعلام    -ج مدى 
المعرفية الحقول  تطوير  في  والمتطورة  الحديثة  انتشارها      والتكنولوجيات  وسرعة  تاثيرها  ونقلها  ومدى 

غير أن الدور السلبي الذي قد لا يظهر إلى العامة من الناس كون أن هذه  الإيجابي على حياة الأفراد  
تشوه إحداث  إلى  أدت  قد  المجتمعات  الوسائل  في  ادوار ات  تقليص  في  خاصة  فقط  المستهلكة 

ارسات سببت في أحداث التغيير  المجتمعات المحلية من خلال تكوين وإنتاج أفكار ومواقف وأراء ومم
و   على محيطها  في  السائدة  والقيم  الأسرة  والكثيرأدوار  التقليدية  والأدوار   التنظيمات  الممارسات  من 

كار وممارسات دخيلة على الثقافة المحلية أو تسببت في نشوء ا واستبدلتها بأفوالمهام وألغت العديد منه
تتماشى مع   لثقافات أجنبية لا  التقليد والاستيراد  الموروثة والحديثة مما خلق أزمة  بين الأفكار  صراع 

 . التقاليد والقيم المجتمعية 

 :  . تنامي الفردانية6.5

تميز الأفراد في معظم مجالات الحياة، وهذه    إن ما يميز المجتمعات الحديثة اليوم هو الاستقلالية التي
مجالات  ودخول  الإنتاج  نمط  بتغير  الفردي  الدخل  على  )الاعتماد  منها  المادية  خاصة  الاستقلالية 

الأست يقول  إذ  الفردانية،  تنامي  في  الدافع  هو  أصبح  العمل(  من  ومتنوعة  علم  عديدة  في  الباحث  اذ 
حول مسألة الرباط الاجتماعي في الجزائر المعاصرة أن ما  حمدوش رشيد في كتابه  الدكتور  الاجتماع  

يميز الشباب الحالي هو الفر دانية بمعنى دلك النمط الإنتاجي الاجتماعي للفرد المعاصر أو الحديث  

 
الله:    -1 عبد  محمد  تنميتهيوسف  وسبل  والحضاري  الثقافي  الموروث  على  ) الحفاظ  الموقع  على  متاح  مقال   ،-https://www.yemen

nic.info/files/turism/studies/hefath.pdf 2017جوان   24(، تصفح الموقع بتاريخ.. 
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عية أو عدم التبعية فكثيرا ما يمزج بينهما  ويتكون هدا النمط من بعدين أساسيين هما الاستقلالية واللاتب
مما يؤدي إلى الغموض فيمكن أن يحصل الشباب على الاستقلالية ويتمتع بها بدون    عند الاستعمال

أن يتخلص من تبعيته لوالديه أي يبقى دائما تابعا لهما ويتابع المؤلف قوله بالإضافة إلى كونها الفئة 
من مجموع السكان، وهي كذلك من   %60بحيث تمثل أكثر من  الأكثر أهمية إحصائيا في المجتمع  

التي ساعدتنا على قراءة  الن المراحل الانتقالية، وهي  فيها  تتم  التي  الفئة والمرحلة  احية الابستمولوجية 
الإ والتغيرات  التحولات  المجتمعمختلف  داخل  تتم  التي  ينصب    ،جتماعية  أن  يجب  والتركيز  فالتدخل 

بحيث نجد أن ما  ،  خرى تلك العلاقات الاجتماعية التي تربط تلك الفئة بالفئة الأ   على تلك العمليات أو
العلاقات  ونسج  تكوين  يخص  فيما  مثلا  السن  في  المتقدمين  أو  البالغين  من  الشباب  فئة  يميز 
الاجتماعية هو أن كل جيل يطور المواقف والآراء الخاصة بهذا الموضوع وبالتالي كل جيل "يستحوذ  

مخ الا بطريقة  الرباط  هيكل  تشكل  التي  العوامل  تلك  لكل  ومتنوعة  العلاقات  تلفة  ومنه  جتماعي 
 . الاجتماعية

من خلال تحليل مقولة المؤلف نجد أن   ومعينةمن هنا نجد أن الجيل يحاول الاندماج بطريقة خاصة  
تلعبها   التي  الأدوار  على  أثرت  قد  الشباب  فئة  وخاصة  الجزائري  المجتمع  يشهدها  التي  دانية  الفر 

التقليدية التي كانت تمارس نوع من السل طة الرمزية المبنية على القيم والمعايير الموروثة  المؤسسات 
الفئة الشابة من الجيل الجد  يتماشى مع تطلعاتها مع  والتي لم تعد  الفعلي الذي  النموذج  يد ترى فيها 

متنوعة  إغراءات  تقدم  والتي  الغربية،  المجتمعات  إليه  وصلت  التي  المذهل  والتطور  العصرنة  مواكبة 
لتخلي عن الموروث والتقاليد التي يعتبرها متخلفة وغير تقدمية من منظور  لهؤلاء الشباب تدفعه إلى ا

فان   وعليه  الزخم التحديث،  أمام  وسلطتها  وتركيبتها  نظمها  على  السيطرة  فقدت  التقليدية  المؤسسات 
الثقافية والمفاهيم خاصة، كما أنها قد فرضت نفسها حتى على تلك التنظيمات   الهائل من المنتجات 

الجماعية من خلال تبني سلوكيات جديدة، تعطي  بالإضافة   السلوك  أمام قواعد  بالحرية  الشعور  إلى 
عصري منطق تبرير بعض منها عن طريق مفهوم الحداثة حيث يرى جون بوديار أن الحداثة الفرد ال

للحضارة،   مميزة  صبغة  هي  وإنما  المعنى،  بحصر  تاريخيا  أو  سياسيا  أو  سوسيولوجيا  مفهوما  ليست 
الجغرافي  تعارض   التنوع  فأمام  والتقليدية،  السابقة  الثقافات  جميع  تعارض  أنها  أي  التقاليد  صبغة 
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الثقافات، تفرض الحداثة نفسها وكأنها وحدة متجانسة مشعة عالميا انطلاقا من الغرب وال رمزي لهذه 
  1غيير الذهنية. ويتضمن هذا المفهوم إجمالا الإشارة إلى التطور التاريخي )مسار وسيرورة( بأكمله إلى ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
رشيد   -1 الر   :حمدوش  قطيعة مسألة  أم  امتدادية  المعاصرة  الجزائر  في  الاجتماعي  للطباعة  باط  هومه  دار  الجزائر،  لمدينة  ميدانية  دراسة   ،

 .181، ص: 2009والنشر والتوزيع، 
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 :  الفصل خلاصة

المتجذرة في بعض    الوساطة  التعبير عن  في  وأبرزها  التنظيمات  أهم  الفصل  هذا  استعرضنا في  لقد 
الروابط   الحياة الاجتماعية والحفاظ على  تنظيم  نموذجا فعالا في  الوساطة  تعتبر  العربية والتي  الدول 

أفرادها وبالر  بين  الغربيوالعلاقات  الوساطة  الذي جاءت عليه  الحديث  ليست  غم من الشكل  أنها  ة إلا 
مثل   والإسلامي  العربي  المجتمع  عرفها  أخرى  بمفاهيم  لصيقة  أنها  حيث  من  العام  بمدلولها  حديثة 
الصلح والقضاء العشائري وإصلاح ذات البين إلى غيرها من المناهج التي مارستها المجتمعات القبلية  

 هوم الوساطة الحديثة. قبل انتشار مف

فإننا  الجزائري  المجتمع  أهم    وفي  التقليدية  المؤسسات  هذه  تعتبر  حيث  و"العزابة"  "ثاجماعت"  نجد 
إباضية لدى  الرسمية  غير  الإدارة  الحياة  تشكيلات  في  جدا  فاعلة  تشكيلات  وهي  ميزاب،  بني 

أكثر   نموذج ناضج وفعال أضحى منذ تشكيله  للمزابية، وهي  تنظيما  الاجتماعية  التقليدية  التنظيمات 
التاريخي الجزائري،  وقوة وبروزا في المجتم  الثقافي  ع الجزائري ومن أهم نماذج الوساطة في الموروث 

ولو حاولنا البحث عن نماذج تحاكي الوساطة وتلعب دور الوسيط ليس فقط في حل النزاعات وإنما في  
موروثنا الثقافي عبر كل ربوع البلاد مثل "شاغت"   إدارة كل شؤون العباد لوجدنا أمثلة كثيرة يزخر بها

ي تقاليد التوارق "الطوارق" وهي تمثل أيضا مجموعة من الرجال لهم سمعة طيبة ومكانة مرموقة بين  ف
النزاع بين الأفراد إلى جانب مهام أخرى متنوعة تشمل كل   أوساطهم الاجتماعية ويتولون مسالة حل 

الطوارق وهذا ما ست بالرغم  جوانب حياة  القضائي  الوسيط  القول أن مهمة  الى  بنا  من ارتباطها  دعي 
بالقضاء إلا أنها تحاكي كل النماذج التي مارسها المجتمع عبر التاريخ من اجل تنظيم الأفراد وإدارة  
التنظيمات  تلك  بقاء  ضمان  اجل  من  النزاعات  تردع  كانت  التي  الممارسات  تلك  وخاصة  شؤونهم 

تماسكه على  بمثابة  والمحافظة  كانت  التي  الدينية  القيم  ظل  في  وتضامنها  الذي ا  الأساسي  المرجع 
المجتمع   تركيبة  في  بقائها  من  بالرغم  التنظيمات  تلك  مختلف  في  الممارسات  تلك  كل  إليه  ترجع 
الجزائري إلا أن هذه المؤسسات تعرف تقلصا كبيرا لأدوارها ووساطتها مع شيء من التحفظ على هيئة  

التي   الميزابي العزابة  المجتمع  تمارس مهامها وأدوارها في  وتقلص دور تاجماعت بارز تماما    مازالت 
الشباب   يقودها  التي  العصرنة  الحداثة  بموجة  تأثرا  المهام  لهذه  الفعليين  الممارسون  اقره  من خلال ما 

المج في  برزت  التي  الجديدة  الثقافية  القيم  تترجمها  والتي  عام  بشكل  والموروث  التقاليد  تمع  ضد 
    الجزائري.
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 الدراسة الميدانية وتحليلات لمهمة الوساطة الاجتماعية 

 :. قطاع التضامن الوطني1

المجال الاجتماعي   الوساطة الاجتماعية في  إلى استحداث  الدولة  الذي أملى على  الجديد  التوجه  ان 
مدى   مستوى  يوضح  على  ايجابية  تغيرات  وإحداث  المجتمع  داخل  والأمن  السلم  إقامة  في  أهميتها 

التف خطر  عن  تعبر  التي  والاجتماعية  الأسرية  والروابط  كل  العلاقات  تزايد  كل  مع  الاجتماعي  كك 
المؤشرات الدالة عليه، بعد كل المتغيرات والملاحظات المرصودة ميدانيا من قبل الممارسين المهنيين  

الاجتماعية  ف التنمية  من  إقصاء  الأكثر  المجتمع  فئات  تمثله  الذي  الاجتماعي،  التضامن  ميدان  ي 
وانتشارها من كل مظاهر البؤس والشقاء التي ترمي  والأسر الهشة والمفككة التي تنتظر الالتفاف اليها  

الوزارة الوطني  التضامن  وزارة  وتعتبر  الخطيرة  الاجتماعية  المشكلات  قبضة  إلى  الوسيط    بها 
متعددة   جملة  خلال  من  الاجتماعية  الرعاية  سياسات  تنفيذ  عمليات  كل  يكفل  الذي  المؤسساتي 

 لمهمة.ومتخصصة من الهياكل والمؤسسات التي تضمن هذه ا

 :  . المجال المؤسساتي والتنظيمي1.1

الفئات    تشمل الوزارة على هياكل مركزية واخرى لامركزية مختلفة تتوزع حسب النشاط الاجتماعي مع
 المستهدفة والتي تتمثل الهياكل التالية:  

 المديرية العامة لحماية الأشخاص المعوقين وترقيتهم،  -
 ولتلاحم الاجتماعي،  المديرية العامة للأسرة وقضايا المرأة  -
 مديرية تصور أنشطة التكفل المؤسساتي ومتابعتها وتحليلها وتقييمها وتطويره   -
 الاجتماعية، مديرية برامج الإدماج والتنمية  -
 مديرية الدراسات والتخطيط وأنظمة الإعلام،  -
 مديرية التنظيم والتعاون والتوثيق،  -
 مديرية الحركة الجمعوية والعمل الإنساني،  -
 المستخدمين والتكوين،مديرية  -
 .مديرية المالية والوسائل -
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 : الاجتماعية للدولة. هياكل التدخل المهني والوظيفي لتمثيل وتجسيد الوساطة 2.1

   :. مديريات النشاط الاجتماعي والتضامن للولاية1.2.1

م   مجموعة  إلى  المسند  الاجتماعي  النشاط  تأطير  خلال  من  الاجتماعية  بالوساطة  الدولة  ن  تقوم 
الهياكل والمؤسسات من خلال تنظيم مجموعة من الأدوار التي تتكفل بها هذه الهياكل المتمثلة والذي  

 ر على تطبيق التشريع والتنظيم في الميادين المرتبطة بنشاطات النشاط الاجتماعي في:يمثل السه

 النشاطات المرتبطة بالنشاط الاجتماعي: -أ

تضامن للولاية بتطوير وتنفيذ جميع التدابير التي من شأنها تأطير  تتكف ل مديرية النشاط الاجتماعي وال
ة والتضامن الوطني وضمان متابعتها ومراقبتها بالاتصال  النشاطات المرتبطة بالنشاط الاجتماعي للدول

وإحصاء   الاجتماعي  النشاط  مجال  في  الحاجات  بتقويم  يتعلق  إعلامي  جهاز  المحلية،  السلطات  مع 
 والأشخاص في حالة الإعاقة، بالإضافة إلى:الفئات المحرومة 

 تنظيم جهاز تسيير المساعدة الاجتماعية للدولة. -
تطبيق   - و/أو  تأطير  المحرومة  الاجتماعية  الفئات  لصالح  المباشرين  والدعم  المساعدة  جهاز 

 المعوقة، 
فئات   بكل  والتكفل  المتخصص  والتعليم  والتربية  الحماية  وبرامج  تدابير  تطبيق  على    السهر 

 الأشخاص المعوقين. 
ن - ترقية  شأنها  من  التي  التدابير  جميع  تنفيذ  خلال  من  الاجتماعي:  والاندماج  شاطات  الإدماج 

 الإدماج والاندماج المدرسي والاجتماعي والمهني للأشخاص المعوقين وتنميتها،
الا - بالنشاط  المكلفة  الإدارة  بها  تبادر  التي  التكوين  برامج  متابعة  على  السهر  جتماعي  التكوين: 

 والتضامن الوطني.
والإ - البيداغوجي  التسيير  خلال  من  المتخصصة:  المؤسسات  سير  تنسيق  على  داري الإشراف 

 للمؤسسات المتخصصة وتقييمه ومراقبته. 
المساعدة والاعانة من خلال تطوير برامج المساعدة وإعانة الأشخاص في وضع صعب، لا سيما  -

 النساء في وضع صعب وتنفيذها. 
ابير الاستعجال الاجتماعي من خلال السهر على تنفيذ تدابير الاستعجال الاجتماعي وما  تنفيذ تد  -

 وجهة للفئات الاجتماعية في وضع صعب.بعد الاستعجال الم
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للعائلات   - المعنية  القطاعات  مع  بالاتصال  الموجهة،  والدعم  المساعدة  وتدابير  برامج  تنفيذ 
 المحرومة.

 ة وتحيينها.إعداد البطاقة الاجتماعية للولاي -
لقطاع،   - التابعة  والهياكل  المشاريع  إنجاز  مجال  في  المخططة  العمليات  ومتابعة  ومراقبة  ضمان 

الوطني   التضامن  ومتابعة  بها،  المعمول  المعنية  المؤسسات  مع  بالتنسيق  الإجراءات  إطار  وفي 
 وتهيئتها وتجهيزها،  

الت - البرامج  وتسيير  إعلام  نظام  الولائي،  المستوى  على  بالنشاط  وضع،  المكلفة  الإدارة  تطورها  ي 
هياكل التكفل بالأطفال  الاجتماعي والتضامن الوطني، كما تسهر على توفير الوسائل الضرورية و 

المحرومين من العائلة العمومية والخاصة وضمان متابعتها ومراقبتها والعمل على إعادة إدماجهم 
 الاجتماعي والعائلي.

الضروري - الوسائل  وضع  على  صعب  السهر  اجتماعي  وضع  في  المراهقين  الأطفال  لاستقبال  ة 
 .و/أو في خطر معنوي والتكفل بهم

 :طة بنشاط التضامن الوطنيالنشاطات المرتب -ب

 السهر على تطبيق التشريع والتنظيم في الميادين المرتبطة بنشاطات التضامن الوطني. -
الم - للفئات الاجتماعية  الموجهة  الوطني  التضامن  حرومة وتنشيطها وتنسيقها وتقييم  تأطير برامج 

 تنفيذها وقياس أثرها. 
ترقية   - شأنها  من  التي  التدابير  كل  الهبات تشجيع  خلال  من  الوطني  التضامن  عن  التعبير 

 والوصايا وتأطيرها، 
وتقييمها  - الوطني  التضامن  مجال  في  الاحتياجات  المعنية،  القطاعات  مع  بالاتصال   تحديد، 

 علقة بالبرامج المحلية للتضامن.تنظيم توزيع المعلومات المت
 لتابعة للقطاع، لاسيما تلك السهر على التسيير العقلاني للممتلكات والسير الحسن للهياكل ا -
الموضوعة تحت تصرف الحركة الجمعوية التي تنشط في ميدان اختصاص القطاع بما فيها دور  -

 الجمعيات. 
 عية التساهمية. السهر على تنفيذ البرامج الهادفة إلى التنمية الجما  -
 .ترقية نشاطات توعية المواطنين من أجل مكافحة الفقر والهشاشة والإقصاء وتنظيمها  -
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 ضمان التنسيق بين القطاعات في إطار تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفقر والإقصاء. -
 جتماعية والتضامنية لصالح الجالية الوطنية بالخارج.المشاركة في ترقية النشاطات الإ -
الجمعوية - الحركة  مشاركة  الإ  تشجيع  المجال  في  القطاع  بها  يقوم  التي  النشاطات  جتماعي  في 

 .والإنساني

 :. وكالة التنمية الاجتماعية2.2.1

جتماعية للدولة منذ إنشائها، فقد قامت هي مؤسسة ذات طابع اجتماعي، يعهد إليها تنفيذ السياسة الإ
الإدماج الاجتماعي، برنامج    لشبكة الاجتماعية، جهاز النشاطبإدارة العديد من الأجهزة بما في ذلك ا

المجتمعات   بالشراكة مع  الجماعية  التنمية  برنامج  البيضاء،  الجزائر  برنامج  الشهادات،  إدماج حاملي 
المحلية ومن أجل تعزيز التأطير بين البلديات، وكالة التنمية الاجتماعية جندت عملية توظيف سلك  

ل السامين  البلديالتقنيين  مستوى  على  التسيير  من    .ات نجاح  أولا  النهج  هذا  جسور  أوكان  إقامة  جل 
الجودة   برامج  ودعم  جهة  من  الضعفاء  والسكان  الدولة  مؤسسات  بين  الجواري  النشاط  بين  التواصل 
ضمن قطاع التضامن التي أوكلت للبلديات من جهة أخرى وفي سياق المهام والواجبات المسندة إليهم، 

ومعوقات في إدارة الجهاز، مما يؤثر سلبا على سير العمل  يواجه هؤلاء المسيرين تحديات    وغالبا ما
ونظرا لهذا الوضع، هناك وعي لتحقيق مصلحة المسؤول على مستوى البلديات بيئة   في هذا البرامج

 العمل المناسبة لغرض أداء واجباتهم بهدوء وإخراجهم من الانقسام والمساحات المغلقة.

 :  من في مجال الرعاية الاجتماعيةأهداف واستراتيجيات قطاع التضا . 3.2.1

تعتبر محالات الرعاية الاجتماعية جزء لا يتجزأ من تقصي مهمة الوساطة الاجتماعي من خلال قراءة 
 في القوانين التابعة لوزارة التضامن الوطني.

 طا؟. هل يمكن أن يكون كل ممارس مهني في إطار الخدمة الاجتماعية وسي2

تعبر الوساطة الاجتماعية مهنة جديدة ومهمة وظيفية تتطلب توفير تدريب إضافي للعاملين في مجال  
التحولات   تحتمه  الذي  الوسيط  دور  لعب  وظائفهم،  من  كجزء  منهم،  يُطلب  الذين  الاجتماعي  العمل 

الاجتماع الخدمة  إطار  في  الاجتماعي  للعمل  ممارس  كل  ليتحول  الاجتماعية،  موالمشكلات  هما ية 
وسيط  إلى  متخصص...(،  معلم  مربي،  اجتماعي  أخصائي  اجتماعي،  )مساعد  مهنهم  اختلفت 
اجتماعي، ويعتبر هذا التداخل في أداء مهمة الوساطة الاجتماعية العامل الأساسي في ضياع مهنة  
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اين  النزاعات  مجالات  في  يتخصص  ان  المفروض  من  والذي  اجتماعية  كمهنة  الاجتماعي  الوسيط 
القطاع  الو   تصبح على  يحتم  ألان  المهني  والواقع  الوقت،  نفس  في  ووظيفة  أداة  الاجتماعية  ساطة 

المناهج   في  النظر  إعادة  إلى  الميدانية  الممارسة  مجال  إلى  انتقالا  وحتى  التكوين  مجال  في  خاصة 
تها  مهن   والمواد المدرسة من اجل إعطاء المهنة الجديدة المتمثلة في الوسيط الاجتماعي حقها في أداء

المتخصصة، والتي تتطلب من أعضاء الفريق وضع استراتيجيات فيما بينهم في تقسيم المشكلة محل  
التدخل وان تطلب الأمر إلى فروع تخصصاتهم، فمن غير المعقول أن لا يقوم وسيط اجتماعي بدوره  

فريق احترام  ء الفي مشكلة متعلقة بالنزاع بمجرد انفراد المساعد الاجتماعي بحلها، فيجب على أعضا
مبدأ التدخل المتخصص حتى يتسنى لكل واحد منهم التدخل وفقا لاحتياجات الفئات المستهدفة، من 
اجل تطوير مهارات الوساطة، ومن اجل احترام التخصص المهني لكل عضو في فريق التدخل، وحتى  

يهمش الوساطة قد    وان الم يتوفر في الفريق هذا الاختصاص فيجب من باب منع هذا التداخل الذي
به،   الاستعانة  فيجب  جانبها،  من  المشكلة  تناول  فرصة  من  النزاعات  مجال  في  متخصصة  كمهنة 
كتعزيز لدوره ولتخصصه في ميدان التدخل وبهذا يأخذ الوسيط الاجتماعي مكانته من بين المهن التي  

 لطالما مارست مهنته في حل النزاعات خاصة الأسرية منها. 

 :جهزة المكلفة بممارسة ادوار الوساطة الاجتماعية في إطار التدخل المهنيوالأ. المهن 1.2

يقوم   يعتبر التدخل المهني هو السمة الأساسية التي تميز العمل في إطار الخدمة الاجتماعية، لأنه 
بإحداث التغيير المطلوب، وهو يعبر عن كافة الجهود التي تبذلها المؤسسات والمهن من اجل مواجهة  

، كما يعتبر أيضا وساطة بين الجماعات  1فرد أو جماعة أو مجتمع حتى تتحقق أهدافه التنموية   كلةمش
في مختلف المشكلات والنزاعات، وهذا المفهوم يستخدم في الخدمة الاجتماعية مرتبطا او مستمد من  

الم من  الوقاية  أو  العلاج  إلى  التدخل  يشير  حيث  العلاج  مفهوم  من  بدلا  التدخل  أو شكلامفهوم  ت 
  من خلال  2تحقيق أهداف اجتماعية أفضل وكذلك إيجاد وتطوير الموارد وغيرها من الأنشطة المهنية، 

التعريف ال تحديد  بعد  الاجتماعية  الوساطة  لشعبة  للوساطة  التابعة  المهن  وادوار  مهام  عن  تقصي 
 ت القطاع: مؤسساالخاص بكل مهمة ومهنة مع العلم أن هذه المهن تتواجد تقريبا في كل أجهزة و 

 
عفيفي  -1 محمد  الخالق  المعاصرةالخ   : عبد  المستجدات  إلى  النشأة  من  رائدة  إنسانية  مهنة  الاجتماعية.  للنشر  دمة  العصرية  المكتبة   ،

 .17، ص: 2014، القاهرة، 1زيع، الطبعة والتو 
 .نفس المرجع السابق  -2
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الاجتماعي:  -أ علميا على    المساعد  الاجتماعية مؤهل  المساعدة  مجال  في  متخصص  شخص  هو 
تقديم المساعدات والخدمات في مجالات مختلفة وفقا لطلبات واحتياجات المؤسسة المستخدمة التي قد 

بالتدخل يقوم  حيث  غيرها  أو  قضائية  أو  صحية  أو  تعليمية  مؤسسات  بلديات،  مع لمباشا تكون  ر 
المستهدفين من اجل مساعدتهم في إحداث تغيير ما أو من اجل رفع انشغالاته واحتياجاتهم إلى ذوي 
القرار، فيكون همزة وصل بين الافراد والمسؤولين ويعمل على معالجة المشاكل على مستواه من خلال 

 المرافقة والمتابعة المستمرة.  

الاجتماعي:  -ب المؤه  الأخصائي  الشخص  للعهو  الاجتماعية ل  المجالات  من  مجال  أي  في  مل 
المساعدة  تقديم  على  استعداد  وله  والعلاجية،  والوقائية  التنموية  أهدافها  اختلاف  على  والتعليمية، 
المطلوبة ضمن المفاهيم التي تتضمنها الخدمة الاجتماعية على اختلافاتها الفلسفية، مع التزامه بكل  

ع تقوم  التي  الأخلاقية  مع    ليها،المبادئ  بالمساعدة  التدخل  البرامج  إعداد  على  يعمل  ما  غالبا 
التخصصات الأخرى الميدانية، لكنه قد يقوم بنفس مهام المهن الأخرى كمساعدا أو منظما أو مرشدا  
مع   تتماشى  التي  بالمهام  تكلفه  التي  المستخدمة  المؤسسة  احتياجات  حسب  على  وذلك  وسيطا،  أو 

ماعي ويمكن أن يكون من مختلف التخصصات، ويقوم بمهامه وفقا  الاجتالطابع التدخلي في المجال  
 للخطط المطلوبة في إطار التدخل المهني ويمكن أن يكون الأخصائي الاجتماعي. 

الاجتماعي:  -ج والمشكلات    الوسيط  النزاعات  حل  مجال  في  علميا  ومؤهل  متخصص  شخص  هو 
ي مرحلة مبكرة ليكون التدخل وقائيا يحمي  إما فالمتعلقة بها، يهدف إلى ربط العلاقات بين الأطراف  

بها العلاقات بين الأفراد المتنازعين، أو في مرحلة يصبح فيها تدخله علاجيا، يعمل على إعادة إنشاء  
 وبناء علاقات جديدة. 

مهنة    ملاحظة: تكلف  المؤسسات  ادارة  فان  التخصصات،  هذه  تشهده  الذي  الكبير  النقص  اطار  في 
بأداء بالنسبة لمهنة    اجتماعية أخرى  المؤسسات، خاصة  الكثير من  المهام، وهذا ما وجدناه في  هذه 

  الوسيط الاجتماعي التي غالبا ما تسند الى المربيين المتخصصين او الاحصائيين النفسانيين، او حتى 
المهنيين   هؤلاء  يصبح  المكتسبة  والخبرات  الميدانية  الممارسة  خلال  ومن  العجز،  هذا  لسد  اداريين 

ين للمهن المتخصصة، وهذا الوضع هو ما يعني منه واقع مهنة الوسيط الاجتماعي الذي يوجه  منافس
الكافي لطبيعة    الى العمل الاداري لان اصحاب الخبرة هم أكثر طلبا في أداء المهام، كذلك لعدم الفهم

 المهنة في حد ذاتها.
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ي تمارس مهام الوساطة الاجتماعية وفي  تعتبر الخلايا الجوارية من اهم الفرق الت  الخلايا الجوارية:  -د
متحركة، عمل  تدخل  فرق  عن  عبارة  وهي  المجالات  متعددي  مختلف  مهنيين  من  متكونة 

عد اجتماعي ومهندس زراعي أو  مسا  طبيب، أخصائي اجتماعي، أخصائي نفساني، :الاختصاصات 
المنطقة مختص  الاقتصاد حسب خصوصية  الاجتماعية   .في  التنمية  وكالة  خلية   268على  تحتوي 

كامل موزعة على  ناشطة  ) جوارية  خمس  بمعدل  الوطني  لكل 05التراب  خلايا  هذه   (  وتعتمد  ولاية، 
الاجتماعية البلدية والولائية  رائطتحقيقات أسرية، تحقيقات اجتماعية، الخ  الخلايا في عملها على انجاز

 والمجموعات البؤرية. 

 :من قبل فرق الخلايا الجوارية. طبيعة مهام الوساطة الممارسة ميدانيا  2.2

 التالي: الجدوليمكننا تلخيص طبيعة مهام الوساطة الممارسة ميدانيا من قبل فرق الخلايا الجوارية في 

 طبيعة مهام الوساطة الممارسة ميدانيا من قبل فرق الخلايا الجوارية.  :10رقم   الجدول

 التدخل الميداني

 السكانية المحرومة ة كل نشاط يرمي إلى التكفل بالفئاتتنمي
وتحسين   المحرومة  للفئات  الأولية  احتياجات  تحديد 

 ظروف معيشتها

 الإدماج الاجتماعي المهني  والنفسي والدعم الطبي

إنساني اجتماعي في   المساهمة في تنفيذ نشاطات ذات طابع
 والنكبات  حالة الكوارث

ال وجيوب  الأقاليم  الهشة  تحديد  الاماكن  في  فقر 
 والمعزولة  

الدعم برامج  عن  الاجتماعية  الإعلام  التنمية  ونشاطات 
 الوطني وتبليغها الى الفئات المستحقة.  والتضامن

الخريطةالمس وتحيين  إعداد  في  الاجتماعية  اعدة 
 البلدية والولائية 

الإدارات  من  صعب  وضع  في  او  المحرومة  الفئات  تقريب 
 إعداد واقتراح النشاطات القابلة للتنفيذ وتسهيل تنفيذها.  تفادتها مختلف البرامج والنشاطات. اس المعنية لضمان

 الاجتماعية.  إعداد تقارير خاصة حول الفقر والآفات
السكان   الإدماج بإشراك  المحلية  التنمية  برامج  في 

 المحلية.  والحركة الجمعوية وبالتنسيق مع السلطات

 : 2016الاجتماعية بعنوان نشاطات الوساطة  .1.2.2

كحصيلة اجمالية عن مختلف عمليات ونشاطات الوساطة الاجتماعية لفرق الخلايا الجوارية خلال سنة 
قامت  2016 مستوى    268،  على  موزعة  ناشطة  جوارية  مناطق    48خلية  وتحديد  باستهداف  ولاية 
اد الخرائط الاجتماعية لفائدة  وذلك من خلال انتهاج وإعد  وفق منهجية تشاركية محددة مسبقا، التدخل
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بلدية تمثل أولوية للتدخل التي تم من خلالها تحديد جيوب الفقر على مستواها.، حيث تقربت  269
من    الخلايا للتعرف أسرة   7489الجوارية  المناطق  تلك  مستوى  على  عيشها   متواجدة  ظروف  على 

احتياجاتها والجماعية وتحديد  الفردية  هذه  .الأساسية  المستعجلة  ولتلبية  خاصة،  منها،   الاحتياجات 
الفئات الهشة والتي  خاصة ومحددة، لمرافقة هذه الأسر، لاسيما قامت الخلايا بوضع مخططات تدخل

 من خلالها:  تم

بلدية موضوع التدخل خلال   269قامت الخلايا الجوارية على مستوى    الإدماج الاجتماعي المهني:  -أ
  :الإدماج للوكالة كما يلي ي برامجشخص ف 540ما مجموعه   بإدماج 2016

 . 2016الإدماج الاجتماعي المهني للخلايا الجوارية لسنة  :11رقم   الجدول

 وكالة التنمية الاجتماعية.  المصدر:

   :في مجال المساعدة والاعانة المالية -ب

للشباب: إستفادة  *  تسجيل  من  311تم  الوطنية   شخص  الوكالة  القرض قروض   المصغر لتسيير 
(ANGEMعلى مساعدتهم  بغية  وذلك  دائم (،  مدخول  ذات  انتاجية  مشاريع  في   تجسيد  للمساهمة 

 للمستفيدين.  تحسين الظروف المعيشية

 . 2016( لسنة ANGEMالقرض المصغر ) قروض الوكالة الوطنية لتسيير :12رقم   الجدول

 وكالة التنمية الاجتماعية. المصدر:

 عدد المستفيدين  برنامج الإدماج 
 مستفيد 254 ( PID) حاملي الشهادات

 مستفيد DAIS 130) من جهاز نشاطات

 مستفيد Algérie Blanche ( 129) البيضاء من برنامج الجزائر
 مستفيد 17 ؛ المنفعة العامة ذات الاستعمال المكثف ) HIMO TUP) لليد العاملة  من برنامج اشغال
 مستفيدين AFS. 10) الجزافية للتضامن من برنامج المنحة

 عدد المستفيدين  برنامج القروض المصغرة
 مستفيد ANSEJ   92)) الوطنية لدعم تشغيل الشباب من قروض الوكالة

 مستفيد36   من الصندوق الوطني لتأمين البطالة 
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 وزة من المرافقة والدعم ومختلف المساعدات المالية،عائلة مع  86742* للعائلات المعوزة: استفادت  
 تحسين ظروفهم المعيشية.  الاجتماعية، الطبية والنفسية، بغية

العائلات من   شخص بالغ ينتمون إلى هذه 33615 استفاد   في مجال الاعانة والمساعدة الطبية:  -ج
 هيئات المعنية، ال إلى مرافقة الحالات الصعبة والمعقدة نحو الفحوصات الطبية، إضافة

النفسية:  -د والمرافقة  المساعدة  مجال  التنمية    في  وكالة  طرف  من  المقدمة  للإحصائيات  وفقا 
جيه لفائدة  النفسانيون المساعدة وخدمات الاستماع والتو  ، فقد قدم المختصون 2016الاجتماعية لسنة  

النوم والقلق التي شخص بالغ يعانون من اضطرابات وصعوبات نفسية، لاسيما اضطرابات    13290
تم التي  النفسية  المشاكل  أهم  إلى شكلت  بالنظر  العائلات  هذه  لدى  المعيشية   إحصاؤها  الظروف 

ا العمليات  من  مختلفة  مجموعة  الجوارية  الخلايا  فرق  أحصت  كما  تعيشها،  التي  تتعلق  الصعبة  لتي 
 بالمجالات التالية: 

 ة. عائلة معوز  55615 مساعدات اجتماعية ومادية لفائدة -
  .شخص 1343 توزيع جهاز قياس السكري لفائدة -
 .شخص  39135مرافقة ووساطة اجتماعية لفائدة  -
 الاضطرابات الجوية. عائلة متضررة جراء 2506التكفل بـــ  -
 للدخل وتحسين عيشها. مدرة  عائلة لإنشاء نشاطات   4195مرافقة  -
  .منتجةمن القروض لإنجاح مشاريعهم ال عائلة مستفيدة  324مرافقة ومتابعة   -

 : . نشاطات الخلايا الجوارية لفائدة المرأة والأسرة والأشخاص بدون مأوى 2.2.2

الأسرة:   -أ لفائدة  متابعة    نشاطات  على  الميدانية  الخرجات  خلال  من  الجوارية  الخلايا  تقف  حيث 
على الأثر  كبير  لها  التي  الصعبة  اجتماعية  حالاتهم  وعلى  المعوزة  الأسر  الصحية   واحصاء  الحياة 

يدفعها لمضاعفة جهودها   للأطفال، البدنية والنفسية ولها انعكاسات على وضعية التمدرس لهم، وهو ما
خفيف المعاناة عنهم والتكفل بهم وفق الصلاحيات والإمكانيات الممنوحة لهم من اجل  للمساهمة في ت

د التي يمكن  مكافحة التسرب المدرسي وكل المشكلات المصاحبة له خاصة العنف والمخدرات والتشر 
الجوارية،   الخلايا  رافقت  حيث  الظروف  تلك  مثل  في  يعيشون  الذين  الاطفال  يواجهها    27477ان 

طفل ينتمون إلى عائلات معوزة والذين يعانون من دخل مجدود تتواجد معظمها في   2016خلال سنة  
تسجيل تم  حيث  ومعزولة،  نائية  م  13560استفادة   مناطق  وكذا  طبية،  فحوصات  من  رافقة  طفل 
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إلى المؤسسات الاستشفائية المتخصصة وذلك بمساهمة  الحالات التي تحتاج إلى تكفل خاص ومستمر
طفل من رحلات ترفيهية    8445المحسنين والأطباء متخصصين كما استفادة   علة وكذاالجمعيات الفا

طفل من    3868إحصاء   والمشاركة في مسابقات رياضية أو ثقافية مع تنظيم حفلات وتوزيع الهدايا؛
ورحلات  الختان  عمليات  سيما  لا  مادية  مساعدات  إلى  بحاجة  معوزة  علاجية   عائلات  استجماميه 

الم واستفادة  بالحمامات  قبل    1646عدنية  من  المرافقة  من  الدراسة  في  صعوبات  من  يعانون  تلميذ 
النفسانيين بتمدرس الأخصائيين  المعنيين  مختلف  تشمل  علمية  معايير  وفق  وذلك  الأطفال    للخلايا 

الطاقم استفادة   )العائلة،  المحلية( كما  والسلطات  التربية  أجهزة    943البيداغوجي ومسؤولي  طفل من 
طفل    654استفادة   نظارات طبية؛ )كراسي متحركة، تركيب أعضاء اصطناعية...( وكذا اقتناءطبية  

للإحصائيات المقدمة   من عمليات الختان الجماعي بمشاركة الجمعيات الفاعلة والمحسنين، وهذا وفقا
 . 2016من طرف وكالة التنمية الاجتماعية لسنة 

وإدماج   مرافقة  التسرب    429ان  من  يعانون  والاقتصادية  طفل  الاجتماعية  حالتهم  نتيجة  المدرسي 
من خلال ادماجهم في التأهيل مهني الذي يسمح لهم بالاندماج في الحياة الاجتماعية وذلك  المزرية

وإعلامهم  على  بتحسيسهم  للحصول  المهني  التكوين  بمراكز  الالتحاق  بضرورة  أوليائهم  ذوي   رفقة 
الخاصة الفئة   الاحتياجات  لهذه  لتلبية  بالنسبة  يكفي  لا  دخلها  معوزة،  أسر  إلى  ينتمي  أغلبها  فان 

 حاجاتها الأولية، إضافة إلى خدمات المرافقة والوساطة الاجتماعية. 

النشاطات التي تقوم بها الخلايا   التنمية الاجتماعية من خلال  تسعى وكالة نشاطات لفائدة المرأة:  -ب
إلى المعي الجوارية  مستواها  وتحسين  المرأة  وتحظى ترقية  والتنمية  الشغل  في عالم  ودمجها  المرأة   شي 

مهاراتها الحرفية والصناعية.   الريفية بمرافقة خاصة للاستفادة من، مختلف الآليات التي وضعتها الدولة
الاجتماعية لفائدة  نشاطات المساعدة والمرافقة والوساطة لا سيما ما يتعلق منها بتنمية مختلفلفائدتها  

حيث   لسنة  المرأة،  الاجتماعية  التنمية  وكالة  طرف  من  المقدمة  للإحصائيات  وفقا  ، 2016استفادت 
 ي: الاجتماعية، تمثلت فيما يل نشاطات المساعدة والمرافقة والوساطة امرأة من مختلف 13410

 إمرأة ريفية،  3169صعب منها   امرأة في وضع اجتماعي 6863مرافقة  -
والطبي - النفسي  الاجتماعي،  أطفالهن   3034بــ   التكفل  رفقة  مزمنة،   امرأة  بأمراض  مصابات 

 امرأة ريفية،  1  792ومعنفات بحيث استفادت منها   مستعصية، اضطرابات نفسية أمراض 
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اجتماعية - وإعانات  مساعدات  إنتاجية    1383  مرافقة تقديم  ومشاريع  لأفكار  حاملات  ريفية  امرأة 
 للحصول على قروض مصغرة،

 امرأة،   314تحسيسية وفتح أقسام لمحو الأمية لفائدة   بأياممكافحة الأمية من خلال القيام  -
 أم عازبة.  24تحقيقات اجتماعية لفائدة  -

ة التي تنتهجها الدولة بوضوح من تلخص جملة المهام المذكورة أعلاه، الاستراتيجية الأمنية الاجتماعي
المجتمع، من اجل مكافحة الان الهشة في  الفئات  التي خلال مرافقة ومتابعة وضعية  حراف والجريمة 

تكون الظروف المعيشية لهذه الفئات وأزماتها الاجتماعية وكرا سهلا لانتشارها وتطورها، وعليه تسعى  
الأفراد من المشكلات المختلفة بالقدر الذي يضمن    المؤسسات الناشطة في هذا المجال إلى انتشال كل

بالرغم من نقص الإمكانيات وال تفاعلها في المجتمع  مؤطرين، فالوساطة الاجتماعي في شقها  سلامة 
الوظيفي المتمثل في مجالات التدخل المهني لمختلف التخصصات تمثل الواجهة الدفاعية الاجتماعية  

والتي يفهم من خلالها الدور الامني، وعلى هذا الأساس، تعمل  الاولى، لمواجهة مختلف المشكلات،  
الاجتما  الشركاء  توسيع  على  والهيئات  والتعليم المؤسسات  التربية  اهمها  القطاعات  مختلف  من  عيين 

والشباب وحتى المؤسسات الامنية التي تحاول تغيير استراتيجياتها التدخلية في الآونة الاخيرة من اجل  
التغيير   قامت  مواكبة  الاجتماعي  الامن  تهدد  التي  الاجتماعية  المشكلات  مع  ولين  بشكل  والتعامل 

المستويين المحلي  ، بالمشاركة الهيئات والمؤسسات والإدارات على2016الخلايا الجوارية خلال سنة  
المواطنين   الحقيقي لوجود وساطة اجتماعية تعمل على ربط  الدور  بها  بمهام مختلفة عززت  والوطن 

استفادة  بمؤسس فقد  الدولة  الاجتماعية  27477ات  المساعدات  مختلف  من    -أدوية-ألبسة طفل 
ا–حافظات   في  مدرسية  استفاد  أدوات  كما  الاجتماعي  التضامن  قيم  دعم  من    14066طار  طفل 

الحالات  مرافقة  وكذا  نفسية،  في   استشارات  او  الخلية،  بمقر  سواء  مستمرة  متابعة  إلى  تحتاج  التي 
النفسانيين في القطاع العام   مستوى المراكز التربوية وذلك بمساهمة كل من المختصين  على المنزل أو

القطاع   من  متطوعين  للإحصائيات  الخاص أو  وفقا  المحسنين،  وكذا  الفاعلة  الجمعيات  إلى  إضافة 
 .2016المقدمة من طرف وكالة التنمية الاجتماعية لسنة  

ل بالأشخاص بدون مأوى هو نشاط قائم ومستمر  التكف  :نشاطات لفائدة الأشخاص بدون مأوى   -ج
مديريات  مختلف  مع  بالتنسيق  للتضامن  الجوارية  الخلايا  تقوم  حيث  السنة  مدار  النشاط   على 

الاجتماعي والتضامن والفاعلين المحليين وعلى المستوى الأمن الوطني الدرك الوطني الحماية المدنية،  
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والجمعيات   الجزائري  الأحمر  لاالخيريالهلال  الاجتماعي،  التكفل  خلال  الاضطرابات   ة  أثناء  سيما 
الجوية بتنظيم دوريات وخرجات يومية بغرض مساعدة هؤلاء من، النفسي والطبي، وكذا تمكينهم من  

في والنفسية، الإيواء  العقلية  الأمراض  بمستشفيات  أو وضعهم  إلى مرافقة   مراكز مختصة،  بالإضافة 
كما تقوم الخلايا الجوارية للتضامن بالتعاون   هم في وسطهم العائليلإدماجمن يمتلكون روابط عائلية  

الفاعلين وبالتنسيق مع بتوزيع إعانات عينية ووجبات   مع كل  النشاط الاجتماعي والتضامن  مديريات 
، فإنه قد تم التكفل 2016على هؤلاء حيث أنه وفقا لإحصائيات وكالة التنمية الاجتماعية لسنة  ساخنة 

 :   خص دون مأوى وهذا كما يليش  2 183بــ 

 شخص بدون مأوى.  1  485تقديم إعانات ومساعدات مادية واجتماعية لفائدة  -
 شخص بدون مأوى في المراكز المتخصصة.  100وضع  -
النساء  70استفاد   - لفائدة  لاسيما  وتوجيهات  الطبي  الفحص  من  وضعية  شخص  في  والعائلات 

 تشرد.
 .لمراكز المتخصصةعلى مستوى اشخص بدون مأوى  56زيارة   -
 تحقيق اجتماعي لفائدة أشخاص بدون مأوى. 14القيام بــ  -
 العقلية والنفسية.  أشخاص بدون مأوى ذوي أمراض عقلية في مستشفيات الأمراض  06وضع  -
 وأغطية.  من الأفارقة تمثلت في فحوصات ووجبات ساخنة 452تقديم المساعدة لـــ  -

 : أهم الشركاءالاجتماعي  . الجمعيات ذات الطابع3.2.2

ف كانت  الاجتماعي حيث  العمل  الفعال في  الاساسي  الشريك  الاهلية  والمنظمات  الجمعيات  رة  ت تعتبر 
بالفترة ما قبل    1995إلى غاية    1990ديسمبر    4صدور قانون    مابعد  ، فترة انتعاش  1990مقارنة 

اعية والاقتصادية  العمل الجمعوي التي عرفت ميلاد عدد هائل من الجمعيات نتيجة للظروف الاجتم
  ،اعيالتي كانت تمر بها البلاد، وازدياد حجم المطالب الشعبية المنادية بالإصلاح الاقتصادي والاجتم

غيران الحديث عن العدد الذي مهما كان مرتفعا لا يجسد حقيقة الواقع الفعلي لنشاط هذه الجمعيات  
 .ت منها بهدف تنمية الفرد والمجتمعالتي تعرف الركود والتراجع عن الاهداف الحقيقة التي انطلق
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 الجمعيات ذات الطابع الاجتماعي والإنساني عبر التراب الوطني توزيع عدد  :13رقم   الجدول
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 ولاية 

عي أسست الشراكة الحقيقة للقطاع من خلال  غير ان هناك جمعيات ذات نوعية في المجال الاجتما
النشاطات   وكثافة  وتنظيمها  التي اهدافها  والهبات  والمساعدات  التمويل  مصادر  ومختلف  المبرمجة 

العمل  يعتبر  كما  وسمعتها  ومكانتها  ديناميكيتها  ومستوى  نوعية  على  تدلنا  الجمعيات  عليها  تحصل 
وبالحديث عن الشراكة مع    ، على فعاليتها في المجتمع  المشترك مع المؤسسات الرسمية الدليل الاساسي 

بعدة أنشطة ذات طابع اجتماعي تضامني بالتنسيق   2016يا الجوارية سنة الجمعيات فقد سجلت الخلا
 جمعية، والتي تعتبر شريكا هاما في العمل الجواري وذلك   2151الحركة الجمعوية متمثلة في  ع  م

معوزة والهشة، حيث أنه وفقا لإحصائيات وكالة التنمية الاجتماعية  لفائدة مختلف الفئات الاجتماعية ال
الوطني من مساعدات اجتماعية، رحلات  شخص على   84  349قد استفاد    ،2016لسنة   المستوى 

 ترفيهية وعلاجية، مرافقات وتكفل طبي ونفساني.

 :. التحقيق الاجتماعي اهم الادوات الميدانية المستعملة4.2.2

ال الفرق  جمع  تعتمد  عملية  في  منهجية  خاصة  أدوات  على  الاجتماعي  المجال  في  المتدخلة  مهنية 
صعب من أهمها التحقيق  المعلومات والبيانات حول الوضع الاجتماعي للحالات الاجتماعي في وضع  

رصد   الاجتماعي  على  الفرق  تساعد  التي  الميدانية  الأدوات  أهم  من  الاجتماعي  التحقيق  يعتبر    إذ 
ماعية المختلفة للأسر والجماعات الهشة والمهمشة في المجتمع وحتى الحالات المهددة  الأوضاع الاجت

لتأثيرها   بغية وضع حد  المعنية  للجهات  التبليغ عنها  يتم  أين  الميداني  المجتمع بحكم الاحتكام  لأمن 
التحقيقات   من  مهم  عدد  بإنجاز  الجهاز  قام  وقد  والمجتمع  الأفراد  على  لمخ السلبي  تلف الاجتماعية 

 الفئات الاجتماعية.  
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 يمثل عدد التحقيقات الاجتماعية والفئات المستهدفة. :14رقم   الجدول

 وكالة التنمية الاجتماعية.  المصدر:

 : . أهمية ودور الإعلام في دعم مهام الوساطة الاجتماعية5.2.2

الآفات الاجتماعية، أن الحديث عن  يلعب الإعلام دورا مهما في عملية التحسيس والتوعية بمختلف  
الوعي   رفع  من  يزيد  المرئية  أو  المكتوبة  سواء  الإعلامية  العناوين  بمختلف  الاجتماعية  الآفات 

تناول القضايا يتزامن مع إحياء يومها العالمي أو ال وطني أين  المجتمعي بها غير أن ما يلاحظ أن 
ة منها والتي تهز الرأي العام تمس الرأي العام،  ة أو عند حدوث ظاهرة ما خاصة السلبي ي تصبح مناسبات

مثل آفة الاختطاف التي نعيشها في الآونة الأخيرة والتي سلطت أغلب الجرائد والقنوات الضوء عليها 
يدة أو انتهاء الحصة المبرمجة بالدراسة والتحليل، غير أن الحديث سرعان ما يطوى بمجرد صدور الجر 

التأثير مؤقت وأنني سرعان ما يزول بزوال المسبب، ومن ثمة يظل دور   على قناة معينة، مما يعني أن
تسجيل   في  ومنحصرا  بل  الاجتماعية،  الآفات  مختلف  محاربة  في  ضعيفا  الإعلام  وسائل  مختلف 

 الحدث بالحديث عن الظاهرة لا أقل ولا أكثر. 

 : 2016خلال سنة  الأيام التحسيسية والإعلامية -أ

 يوم تحسيسي. 1307ة نظمت الخلايا الجواري -

 شخص. 71 233مفتوحة وحصص إعلامية وتنشيطية استفاد منها ما يقارب   أبواب  -

المعنية، وبالاحتياجات التي تم الوقوف  حيث تناولت عدة مواضيع ذات الصلة بالحياة اليومية للفئات 
من   الميدانيةعليها  التدخلات  الوط خلال  التراب  كامل  مستوى  وعلى  السنة  مدار  لاسيما  على  ني، 

الى مصادر المناطق النفاذ  في  تعاني من صعوبة  التي  الفئات  والنائية، ولدى  المعلومات،   المعزولة 

 جتماعيالاالفئات المستهدفة من التحقيق  عدد العمليات 
 الأشخاص المسنين. 4921

 عائلات بحاجة الى السكن الاجتماعي 10312
 الكفالة. عائلات راغبين في  322
 أشخاص بدون مأوي  441
 المرأة الريفية. 827
 ذوي الأمراض المزمنة. 260

 ذوي الاحتياجات الخاصة.  39839



 الوساطة الاجتماعيةالدراسة الميدانية وتحليلات لمهمة الفصل الخامس: 

219 
 

المزمنة، الأمراض  ذوي  المسنين،  الأشخاص  منهم  الاحتياجات   خاصة  وذوي  شدة  في  أشخاص 
ه وفي  على الخاصة  والمسؤولين  المعنية  المصالح  ممثلي  مع  بالتعاون  السياق  المحلي    المستوى  ذا 

 هذه الأيام التحسيسية في : وممثلي المجتمع المدني ومختصين جامعيين تمثلت مواضيع

 الاجتماعي،  التعريف ببرامج الوكالة للمساعدة والإدماج -
 والضغط الدموي،   الاجتماعية، مرض السكري الأمراض المتنقلة عبر المياه، الآفات  -
 فصل الشتاء،  ة فيالتحسيس بمخاطر الغاز المنبعث من وسائل التدفئ -
  التحسيس بمخاطر السباحة في الاودية والبرك المائية، -
 التحسيس بمخاطر ظاهرة عمالة الأطفال والتسول، العنف الأسري والمدرسي... وغيرها. -
 رية أثناء الاضطرابات الجوية.التعريف بتدخل الخلايا الجوا -
 ، ياجات نشاطات التضامن والمساعدة تحقيقات اجتماعية وتحديد الاحت  -
 ،مختلف الإدارات والمؤسسات  المرافقة والوساطة الاجتماعية نحو -
 والحصول على مساعدات عينية ومادية.  مرافقة عائلات أشخاص  -

 نموذج عن وساطة اجتماعية لفرق الخلايا الجوارية: -ب

ة الاجتماعية  قا لوكالة التنمية الاجتماعية، تقوم فرق الخلايا الجوارية بالتدخل في إطار مهام الوساطوف
في مختلف الوضعيات الاجتماعية التي تحتاج إلى مساعدة أو مرافقة اجتماعية بعد استكمال التحقيق  

جحة التي تعبر عن الاجتماعي والبحث عن بؤر الفقر والتهميش وقد اخترنا عرض بعض النماذج النا
 الممارسة الميدانية الفعلية والمتمثلة في النماذج التالية:

الأ  بمفرده  ولى:الحالة  يعيش  مسن  شخص  )ز  مرافقة  السيد  الخلية    -يحكي  تدخل  قبل  مأساته  م( 
سيئة   جد  النفسية  وحالته  بمفرده  يعيش  كان  حيث  تندوف  لولاية  التابعة  العسل  أم  للتضامن  الجوارية 

يبلغ  .موالسيد )ز التي قدمها أعضاء   106( شخص مسن  المرافقة والتحسيس  سنوات وبعد إجراءات 
و  إف  المتمثلةالخلية  والمعنوي ي:  النفسي  والتكفل  للحالة  معمق  اجتماعي  تحقيق  بمساعدة   بها،  جراء 

ناع أبناء  جل إقأالأخصائية النفسية لمساعدته على الخروج من الشعور بالوحدة تم التوسط والسعي من  
اتفاق مع  على إبقاء الشيخ المسن )والدهم( في كنف أسرهم، وتمكنت الفرقة من الوصول إلى    مستفيد ال

النفسانية   الأخصائية  مع  نفسية  جلسات  عدة  من  استفاد  كما  للعيش عندها،  أخذته  التي  المعني  ابنة 
با التمسك  وحثه على  نفسيته  وتحسين  له  الثقة  إعادة  اجل  من  وذلك  من  للخلية  الفرقة  تمكنت  لحياة، 
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خلا من  العائلي،  الدفء  لاستعادة  أسرته،  ضمن  المسن  الشخص  هذا  إدماج  من  إعادة  انتشاله  ل 
 المشكلات التي كان يتخبط فيها. 

: الثانية  ومسعود   الحالة  محمد  لابنين معاقين  وأم  أرملة  خيرة،  السيدة  خيرة   عائلة  بن  السيدة  تحكي 
ارية للتضامن "البيرين" التابعة لولاية الجلفة حيث كانت تعيش وضعية  مأساتها قبل تدخل الخلية الجو 
لهشة للسكن مع الحالة الصحية للابنين وصعوبة التكفل بهما خاصة،  ا اجتماعية صعبة بسبب الحالة

وهي المحسنين،  صدقات  تعيش على  فهي  بالعائلة  للتكفل  مدخول  أي  لديها  ليس  بمنطقة   أنه  تقطن 
حتى يومنا هذا حيث    2010بيرين وتذكر بأن الخلية الجوارية بدأت العمل معها منذ  "الحرابات" بلدية ال

القيام بالزيارة الميدانية للعائلة من أجل تحديد احتياجاتها ونقل الأبناءَ  محمد    :يلي  تمثل تدخلها في ما
لل النفسي  الدعم  استفادت الأسرة من  قد  الولاية عدة مرات  للعلاج في مستشفيات  عائلة من  ومسعودة 

منذ   الحالة  هذه  بمتابعة  تقوم  التي  للخلية  النفسية  الأخصائية  إلى    6طرف  بالإضافة  الدعم  سنوات 
كما   المدني،  والمجتمع  الاجتماعي  النشاط  مديرية  بمساعدة  غذائية  ومواد  أغطية  أفرشة  من  المادي 

مرافقة الإدارية من اجل  استفادة السيدة من منحة المسنين والابن محمد من منحة الإعاقة، وقد تمت ال
؛وتقديم اقتراح للمسؤولين  استخراج بطاقة التعريف الوطنية للبنت مسعودة وبطاقة الإعاقة للابن محمد  

المؤسسات  مختلف  من  شركاء  مع  العمل  خلال  من  الريفي  السكن  من  العائلة  استفادة  من  اجل  من 
 والهيئات مازالت الفرقة تتابع الحالة الاجتماعية للعائلة.  

الامن   تحقيق  في  معها  الناشطة  والمؤسسات  الخلايا  تلعبه  الذي  المهم  الدور  الحالة  هذه  تمثل 
مشكلات الاجتم عدة  اثأر  من  تعاني  التي  الصعبة،  الاجتماعية  بالحالات  التكفل  خلال  من  اعي 

التابعة للخلايا الجوارية، يوضح جليا   الدور  متراكمة، ان تحليل مختلف المهام التي قامت بها المهن 
ات أخرى  الفعال للتدخل الميداني بالتكفل والمتابعة والإحالة التي تساعد على اشراك فاعليين من قطاع

في   فعاليتها  ومدى  الاجتماعية  الوساطة  لمهمة  المتكامل  والتدخل  الاجتماعية  المعالجة  إحداث  في 
والت  والوساطة  الربط  في  تتمثل  متعدد  وظائف  خلال  من  الدولة  مؤسسات  المؤسساتي  تمثيل  شبيك 

 والتدخل الميداني.
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 : . مهام المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية3

 : دأ التدخل وتداخل المهن في ممارسة الوساطة الاجتماعية. مب1.3

يحرك  الذي  فهو  المجالات  من  مجال  أي  وفي  وساطة  أية  قيام  في  الأساس  حجر  الوسيط  يعتبر 
الممارسة الفعلية، فهو طرف ثالث يساعد الأطراف أو الأشخاص على إيجاد  الوساطة ويعطيها صيغة  

تعلقت   سواء  المختلفة  لمشكلاتهم  التي  حلول  الأخرى،  الاجتماعية  بالمشكلات  تعلقت  أو  بالنزاعات 
أو   أو هيئة  يكون شخصا  للوسيط  إلى وضعيات صعبة ومعقدة فيمكن  تحول وضعياتهم الاجتماعية 

ا عن طريق تفويض من سلطة ما أو من خلال الممارسة المهنية مثلما هو  مؤسسة تؤدي مهامها إم
و  الاجتماعي  العمل  لمجال  بالنسبة  الوسطاء  الحال  خلالها،  من  يقوم  التي  الاجتماعية،  الخدمة 

النزاع غير  أو  بالنزاع  المتعلقة  المختلفة  القضايا  بالتدخل في  المهام    ،الاجتماعيون  إطار  أو حتى في 
لمهن الاجتماعية كالأخصائي الاجتماعي أو المساعد الاجتماعي أو الأخصائي النفسي  المسندة إلى ا

الجزائري  القانون  حدد  رقم    ولقد  التنفيذي  المرسوم  في    353-09في    2009نوفمبر    08المؤرخ 
بالتضامن   بالإدارة المكلفة  الخاصة  المنتمين للأسلاك  بالموظفين  القانون الأساسي الخاص  المتضمن 

حيث حدد هذا القانون المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية وعلى رأسها مهمة الوسيط  الوطني،  
استح الذي  في  الاجتماعي  بها  المكلفة  المهام  تلخيص  ويمكن  الأسرية  الوساطة  إقامة  بغرض  دث 

 التالي :  الجدول

 يمثل مهام المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية.  :15رقم   الجدول

 مهام المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية 
 ةاعيالاجتم ةالمساعد ةالاجتماعي ةطاالوس

واجتماعي لدى الأشخاص أو العائلات  التدخل الوقائي 
صعوبات،  من  يعانون  اندماجهم   الذين  ويشجعون 

 .والمهنيالاجتماعي والعائلي 

من   المحرومين  للأطفال  المهني  أو  الاجتماعي  الاندماج 
العائلة والأشخاص المعوقين جسديا والمعوقين ذهنيا والشباب 

 سنين في وضع صعب وكذا الأشخاص الم
ومرافقتهم   صعب  وضع  في  العائلات  وتوجيه  إرشاد 

 اجتماعيا. 
لقبول   إداري  مسعى  أو  اجتماعي  تحقيق  بأي  القيام 

ا او  الأشخاص  المتخصصة  بالمؤسسات  أعلاه  لمذكورين 
 إبقائهم بالمسكن وكذا بوضعهم في الوسط العائلي. 

المساهمة في الحفاظ على الروابط العائلية والاجتماعية 
بهم والتضا المتكفل  الأشخاص  بين  وتعزيزيها  منية 

 ووسطهم العائلي والاجتماعي وإعادة بنائها 

اجتماعي وضع  في  شخص  كل  وإعانة   صعب  مساعدة 
حسب   التكفل  هياكل  لدى  الخدمات  مختلف  في  بحقوقهم 

 احتياجاتهم  
مساعدة العائلات في وضع صعب في تسوية المشاكل 

فيما الثقة والاتصال  بينها ودعم وظيفة   اليومية وإعادة 
 القرابة.

 السهر على تقديم المساعدة والحماية الاجتماعية للمقيمين. 
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الو  شانه  من  نشاط  كل  في  من  المساهمة  قاية 
 الصعوبات الاجتماعية ومعالجتها 

في   بحقوقهم  صعب  وضع  في  هم  الذين  الأشخاص  إعلام 
 مختلف الخدمات لدى هياكل التكفل حسب احتياجاتهم. 

في  للأشخاص    المساهمة  والمهني  الاجتماعي  الإدماج 
 المعوقين او الذين هم في وضع اجتماعي صعب.

المهني للأشخاص  المساهمة في إعادة الاندماج الاجتماعي و 
 الذين هم في سن العمل. 

 التبليغ عن الأشخاص الذين هم وضع صعب المشاركة في الأبحاث ذات الطابع الاجتماعي
 المشاركة في الأبحاث ذات الطابع الاجتماعي. ص المتكفل بهم معالجة وتحليل أوضاع الأشخا 

 المشاركة في تحسين شروط حياة الأشخاص المتكفل بهم  تطوير نشاطات الوساطة الاجتماعية وترقيتها 
تنفيذ  وفي  الاجتماعية  التنمية  نشاطات  في  المساهمة 

 برامج النشاط الاجتماعي.
التنمية الاجتماع  البرامج  المشاركة في نشاطات  ية وفي تنفيذ 

 الاجتماعية 
 (. 22،  21: ص، 2009نوفمبر  8/  64ضامن الوطني الجريدة الرسمية رقم من القانون الأساسي لموظفي قطاع الت 129والمادة  120)ملخص من المادة 

الملاحظ من خلال قراءة المهام المسندة إلى الوسيط الاجتماعي لم تشمل كلمات او عبارات تتحدث 
نزاعات على الإطلاق، والأمر نفسه بالنسبة لمهام المساعد الاجتماعي، على الرغم من أن قانون  عن ال

، الذي استحدث بهدف حماية الشخص  2016فيفري    11المؤرخ في    62-16المرسوم التنفيذي رقم  
ا  المسن الذي يعاني من انعدام أو هشاشة الروابط الأسرية، قد حدد استخدامها في حالات النزاع كم

(، وقد يفسر غياب الحديث عن حالات  10-9-8-7-6-3وردت كلمة نزاع تقريبا في جمع مواده )
التابعة  النز  اع في مهام الوسيط الاجتماعي هو ان استحداث وظيفة الوسيط الاجتماعي ضمن المهام 

بال  تتعلق  المهام  كانت  لهذا  والاجتماعية  العائلية  الوساطة  لظهور  سابقا  كان  التضامن  تدخل لقطاع 
العائلا الوقائي "مساعدة  التالية  العبارة  المهمة في  تعبر عنه  الذي  والإدماج،  ت في وضع  واجتماعي 

  صعب في تسوية المشاكل اليومية وإعادة الثقة والاتصال فيما بينها ودعم وظيفة القرابة"، وقد يقصد 
إلى القرابة"  وظيفة  "ودعم  اليومية  المشاكل  تسوية  أو  صعب"  "وضع  وجود   بالكلمات  إلى  الإشارة 

مباشرة  ذكرها  دون  ت  ،نزاعات،  الوصية  الوزارة  أن  التحليل  هذا  يفهم من  مفهوم  وقد  توسع من  أن  ريد 
الوساطة الاجتماعية، بحيث يصبح النزاع موضوعا من جملة الموضوعات التي يمكن أن تختص فيها  

ووظا مجالاتها  اتساع  مدى  يوضح  الذي  الأمر  وهو  الاجتماعية،  بالعمل  الوساطة  المرتبطة  ئفها 
 منها. الميداني الذي قد يكشف عن أجزاء أخرى من المشكلة قد يكون النزاع جزء 

المهام   بكل  تتكفل  هذا  يومنا  الى  ولازالت  طويل،  وقت  منذ  كانت  فقد  الاجتماعي  المساعد  مهام  اما 
ا تسوية النزعات،  الاجتماعية وتساهم في حل أعقد المشكلات التي تصادفها في عملية التدخل بما فيه 
تحديث الأساليب    وإذا كان المقصود من استحداث الوساطة الاجتماعية ضمن المهن الاجتماعية هو

الوسائل  راس  على  متقدمة  مكانة  الوساطة  بها  أحرزت  والتي  النزاعات،  بمشكلة  المتعلقة  والتقنيات 
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التفكير في إعادة صياغة مه  ام الوسيط الاجتماعي، وإدراج البديلة الأخرى، فان على الوزارة الوصية 
التخ صفة  لإضفاء  إليه،  المسندة  المهام  قائمة  ضمن  النزاع  الذي موضوع  النزعات  تسوية  في  صص 

يميز مهمة الوسيط عن باقي المهام الاجتماعية الأخرى ومن اجل تجب التداخل الكبير في المهام بين  
مكن من تخفيف الضغط على المساعد  الوسيط الاجتماعي والمساعد الاجتماعي، وهو الأمر الذي ي

وفي   أخرى،  ومشكلات  بقضايا  الاهتمام  من  وتمكينه  اكبر  الاجتماعي،  فرص  إعطاء  الوقت  نفس 
اطار  في  الاجتماعية  الوساطة  وتقنيات  أساليب  وتطوير  وتوظيفهم  الاجتماعيين  الوسطاء  لتكوين 

بمشكلات  احتكاكا  الأكثر  الممارسة  باعتبارها  الاجتماعية  في    الخدمة  خاصة  منهم،  والأقرب  الأفراد 
المعق تهديداته  وتأثير  النزاع  مشكلات  من  الأسرة  حماية  والروابط  مجال  العلاقات  نوعية  على  دة 
 الاجتماعية التي تؤمنها باعتبارها نواة المجتمع وقاعدته الأساسية. 

 : . واقع مهنة الوسطاء الاجتماعيين2.3

أو    2008في المجال الاجتماعي بشقه المتعلق بالنزاع في    جاء التفكير في إنشاء الوسيط الاجتماعي
ا في  المسؤولين  بعض  صرح  كما  ذلك  المكونين  قبل  باصطدام  قوبلت  قد  التكوين  نهاية  لكن  لقطاع، 

بحقيقة تتعلق بعدم وجود تصنيف لها ضمن الوظائف التابعة لقطاع العمومي، فتم إدماجهم إلى مربين  
لتحمل معها مهنة الوسيط الاجتماعي من جديد   2012اءت سنة  من اجل حل ازمة التصنيف، ثم ج

رحيب من قبل المنظمين لها، حيث تم تكوين الوسطاء وإلحاقهم هذه المرة مع تصنيف قوبل بالت  نولك
بمناصبهم المهنية بمديريات النشاط الاجتماعي لمختلف الولايات، لكن مشكلة الوسيط الاجتماعي لم  

أ الترتيب  هذا  بعد  حيث  تنتهي  مالي،  منصب  على  الحيازة  مع  أو  يتماشى  لا  واقعا  يواجه  أصبح  نه 
من   ليست  أخرى  مهام  أو  إدارية  مهام  يمارس  وأصبح  يتولاها،  أن  المفروض  من  التي  المهام 
اختصاصه، بسبب التوجيه او التكليف بالمهام المختلفة من قبل الإدارة التي تسد به ثغرات في بعض  

من التكوين المتخصص الذي قضى    ت لم يعد يبحث عن الدور الحقيقيالتخصصات، ومع مرور الوق
الميدانية،  الممارسة  في  الخبرة  حيازة  من  يمكنه  التربصات  من  ساعي  حجم  مع  سنوات  ثلاث  فيه 

الإ الوسطاء  وضعية  هذا واستمرت  في  التكوين  استمرارية  من  بالرغم  الوضع  هذا  على  جتماعيين 
 مستمرا إلى يومنا.  مازال 2012منذ  أالتخصص الذي بد 
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 : التكوين في المهن الاجتماعية. 3.3

الإ  الممارسين  تكوين  القطر  يتم  عبر  متواجدة  وطنية  تكوين  مراكز  إطار  في  الجزائر  في  جتماعيين 
الوساطة   لشعبة  التابعة  المهن  عن  وبالحديث  وقسنطينة  خادم(  )بئر  الجزائر  ولايتي  في  الجزائري 

الأخر  المهن  دون  التكوين ممثالاجتماعية  أن حصيلة  نجد  لدينا حول  ى  المتوفرة  المعطيات  لة حسب 
ين على الجدولهذين التخصصين من المتخرجين في شعبة الوساطة الاجتماعية الموضحة في هذين  

والمراكز  الشرائح  لمختلف  الممارسين  بالتكوين  المراكز  هذه  وتهتم  قسنطينة(  )مركز  الجهوي  المستوى 
التراب   عبر  المباشرالمتواجدة  التكوين  الرسكلة   الوطني وفق  أو  المباشر  الغير  والتكوين  القاعدي  أو 

وكذا التكوين التكميلي والتحضيري لأجل التثبيت في المنصب والترقية والتكوين في هذا المجال مبني  
الشق النظري في المراكز والتطبيقي في شكل التربصات الميدانية على  ،على شقين النظري والتطبيقي

لتكفل  مست المتخصصة  المراكز  الأشخاص  وى  الإعاقات،  المراهقة،  الطفولة،  منها  المختلفة  بفئات 
المسنين ويعتبر التكوين في المجال الاجتماعي مهن من يزود الممارسين المهنين بالخبرات والمهارات 

قابلية العمل في    والدراسات العلمية النظرية والتجارب والخبرات التطبيقية التي ترفع الأداء وتعزز مبدأ 
الفئات، كما تحفف من صعوبة المهام والضغوط والتعامل معها بمهنية  هذا المجا ل وتقبل وضعيات 

تقديم   اجل  من  والتكفل  للتدخل  جديدة  طرق  استحداث  في  يفكرون  الممارسين  تجعل  التي  واحترافية 
رعاية الاجتماعية لتحقيق  تحقق أهداف ال  ،خدمات وساطية فعالة ومتنوعة من علاجية وتربوية ووقائية

 من الاجتماعي. الا

 يمثل عدد المكونين في شعبة الوساطة الاجتماعية )مركز قسنطينة(. :16رقم   الجدول

 المجموع 2018-2017 2017إلى  1986 تخصصات تابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية 
 208 31 177 مساعد اجتماعي

 43 26 17 يوسيط اجتماع
 251 57 194 المجموع
 يمثل عدد المكونين في شعبة الوساطة الاجتماعية )مركز بئر خادم(. :17رقم   الجدول

 المجموع 2018-2017 2015-2012 تخصصات تابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية 
  / /  /  مساعد اجتماعي
 22  8  14  وسيط اجتماعي

 22  8  14  المجموع
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تحليل   خلال  من  )الجدولنلاحظ  و) 61ين  الاجتماعية  71(  الوساطة  شعبة  في  المكونين  عدد  ان   )
عدد  ان  نلاحظ  كما  المتخصصة،  المؤسسات  في  وخاصة  القطاع  متطلبات  مع  بالمقارنة  شحيح 

بلاد، والتي لم تسمح  المكونين في تناقص، ويعود هذا على الأرجح إلى الحالة المالية التي تمر بها ال
واقع ب يفوق  المهن  هذه  على  الطلب  ان  من  الرغم  على  التخصصات،  لهذه  المالية  المناصب  توفر 

الوساطة   شعبة  خارج  المختلفة  الاجتماعية  المهن  تكليف  يتم  الأساس  هذا  وعلى  بأضعاف،  التكوين 
 بممارسة مهام الوسيط والمساعد في الكثير من المؤسسات.

 : سريةجتماعية والروابط الا. الوساطة الا4.3

التي   الاجتماعية  الطبيعة  ذات  المشاكل  لتسوية  التدخل  أشكال  الاجتماعية شكلا من  الوساطة  تعتبر 
أي مكون من مكونات المجتمع الأساسية، سواء تعلق الأمر بالأسرة عندما تتوتر   يمكن أن تنشأ داخل

السكني كوحدة جغرافية، يتعايش  مر داخل الحي  الأ العلاقات وتتعمق الخلافات بين أفرادها، أو تعلق
وحين، أو سواء تعلق الأمر   فيها عدد من الأسر، يمكن أن تنشب الخلافات بين أفرادها بين كل لحظة

بتجمعات سكنية تجمع بين عادات وتقاليد وأعراف مختلفة. تتخذ الوساطة كآلية لتسهيل عملية التواصل 
نظرها في   في حاجة ماسة لوسيط يقرب بين وجهةو متنازعة أو  بين الأطراف تكون أحيانا مختلفة ا 

الهدف  يكون  وساطة  فهناك  أو معنويا،  يكون شخصا طبيعيا  أن  يمكن  وسيط  علاقتها مع الآخرين، 
تجارية مثل البيع والشراء وهناك وساطة ذات طابع اجتماعي كأن يسعى شخص  منها تسهيل عملية

فالوساطة الدولية يكون الهدف منها التقريب بين    اع بين أطراف،إلى ممارسة وساطة ما بغية تسوية نز 
التوافق حول قضايا مختلفة تجعل   وجهات نظر سياسية او اقتصادية كانت متباعدة وهي خلق نوع من

الروابط والعلاقات بين الدولتين مقبولة ومتبادلة، وأما عن ثنائية الوساطة والروابط، يأخذنا الحديث الى  
تا في  الممارسات البحث  الوساطة   ريخ  عرفت  حيث  وتنظمها،  العلاقات  طبيعة  تحدد  كانت  التي 

على   تعتمد  أخلاقية  وقيمة  بنية  من  تطوره  رافقت  كبيرا،  حضورا  الجزائري  المجتمع  في  الاجتماعية 
 مؤسسات الجماعة والزاوية والشيخ... إلخ إلى بنية مؤسساتية ومهنية حديثة. 

 : مة اجتماعيةفي إطار الخد . الوساطة الاجتماعية مهنة5.3

التابعة   للوظائف  القانون الاساسي  المهن الاجتماعية قد حدده  الوساطة الاجتماعية كمهنة ضمن  إن 
لقطاع التضامن الوطني عموما، تهتم بكل فئات ومكونات الأسرة في إطار مجالات متخصصة، يأخذ  

بل الإدارة المكلفة بقطاع  الاهتمام من قمنها مجال رعاية وحماية الأسرة الحيز الأكبر فقد ترجم هذا  
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التضامن الوطني، من خلال حصة الأسد من البرامج والنشاطات والتدخلات باعتبارها اللبنة الأساسية  
والمسنين   والمعاق  والطفل  )المرأة  مجالات  الى  تقسم  التي  الفئات  كل  تضم  أنها  كما  المجتمع،  في 

ا مكونات  من  مكونا  تعتبر  والتي  أنوالشباب(،  نجد  البحوث   لأسرة،  في  تدرس  التي  الظواهر  كل 
الاجتماعية حتى الإنسانية تقريبا لا تستثني مجال الأسرة باعتبارها المجتمع المصغر الذي يمكن من  
خلاله قراءة وتحليل الكثير من العلاقات وتفسير الكثير من المتغيرات كما تمثل الاسرة ايضا منطلقا  

بعة لشعبة الوساطة الاجتماعية بصفة خاصة لتنفيذ برامج  ككل وتلك التالممارسات المهن الاجتماعية  
الوساطة الاجتماعية لفائدة الأسر التي تعاني من الوضعيات الصعبة او النزاعات أو صعوبة الاندماج  
والتواصل الاجتماعي مع أفرادها أو مع المجتمع، تعتمد فيها على منهجية عمل علمية تقتضي العمل  

للمعا المتعارف  وفقا  بينها  يير  اتصال  أداة  تارة  الخدمة  هذه  لتصبح  الاجتماعية  الخدمة  إطار  بها في 
الذين يعانون   بين  أو  بينها وبين الأفراد والأطراف والمؤسسات،  أداة اتصالية  المستهدفين، وتارة  وبين 

الاجتماع  الوساطة  فيها  تنتقل  وبالتالي  أسبابها،  احد  النزاع  يكون  علائقية  مشكلات  تناول  من  من  ية 
لمشكلات الأسرية العامة إلى الخاصة من خلال توفير مجالات الاختصاص في تقديم الخدمات مع  ا

وطبيعتها   مستهدفة  فئة  كل  خصائص  بالاعتبار  الأخذ  يتطلب  التدخل  لان  المختلفة،  المجموعات 
لبقاء  ا، فلا يمكن اومستويات الوعي الاجتماعي والثقافي والبيئية الاجتماعية التي تتحرك وتتفاعل فيه

في حيز العام للأسرة، في حين إن المشكلات قد تتعلق مثلا بالمراهقة وكيفية التعامل مع مشكلاتها، 
قائم   مجال  وهو  والمراهقين  الأطفال  رعاية  مجال  إلى  ينتقل  الذي  المتخصص  الفريق  دور  يأتي  وهنا 

 عمل واضحة وهادفة.  ها وفق منهجيةبذاته لتقديم الخدمة المطلوبة من خلال تحديد برامج مناسبة ل

لا تختلف الوساطة العائلية والاجتماعية لفائدة الشخص المسن، التي حددها القانون، عن أي شكل من  
أشكال الوساطة الاجتماعية الممارسة من قبل المهن الاجتماعية، لان الغاية منها هي إعادة الإدماج  

لبديلة له، وهو الهدف الأساسي لعمل  ايجاد الأسر االاجتماعي للشخص المسن في وسطه العائلي او  
مكاتب   عليها  تشرف  التي  والاجتماعية  العائلية  الوساطة  تنفيذ  شروط  ضمن  يحدده  الذي  الفريق 
بالوساطة   النشاط الاجتماعي والتضامن للولايات، ويقصد  الوساطة الاجتماعية على مستوى مديريات 

إعادة بناء العلاقات العائلية التي تشوبها وضعة  شكال بناء أو  العائلية والاجتماعية : ذلك الشكل من أ
الانقطاع أو الانفصال أو تهددها النزاعات والخلافات لأسباب متعدد والتي تنتهي بالتعنيف أو بسوء 
الوساطة   دور  ويأتي  الشارع،  في  أو  العجزة  دور  في  المسن  الشخص  عن  بالتخلي  أو  المعاملة 

قات من خلال العمل على تحليل أسباب النزاع أو الخلاف  ر في تلك العلاالاجتماعية في إعادة النظ
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القائم بينهم بهدف إعادة الروابط الأسرية والعائلية إلى وضعيتها الأصلية، ودور الوسيط الذي يجب ان 
يكون مزودا بالخبرات والمؤهلات يكمن في إعادة تشكيل جسور الثقة والحوار والنقاش بين الأطراف،  

العدل والإنصاف بهدف تأسيس علاقات جديدة لحماية العلاقات والروابط العائلية.  زام بالحياد و مع الت
فبالرغم من ان تعريف الوساطة الاجتماعية لم يرد في قانون نص المشرع الجزائري غير انه من خلال 

العائلية والاجتماعية عن طر   12نص المادة   "يتم اللجوء إلى الوساطة  يق المصالح  منه والتي تقول: 
 جتماعية المختصة لإبقاء الشخص المسن في وسط عائلي". الا

حيث نجد ان اغلب المهن الاجتماعية يرون ان استحداث ترتيب الوساطة العائلية والاجتماعية لفائدة 
الشخص المسن هو الحد من تفكك الروابط العائلية والاجتماعية، باعتبارها إجراء وقائيا وعلاجي، الذي 

ايختلف   الممارسة  المهن من خلال مختلف عن  الوساطة الاجتماعية من مختلف  بها فرق  تقوم  لتي 
بين   لاسيما  الأسرة،  أفراد  بين  تنشب  قد  التي  النزاع  حالات  مختلف  تسوية  إلى  يهدف  لأنه  تدخلاتها 
الفروع والأصول، وهي عبارة عن وسيلة بديلة، في شكل ترتيب اجتماعي يجنب أفراد الأسرة اللجوء  

و  المحاكم  الأسرة  إلى  الروابط  تفكك  في  تسبب  والتي  بالنزاعات،  المتعلقة  المشكلات  حل  في  القضاء 
بينهم، فهذا الترتيب هو تكرس لقيمنا دينية وروحية التي تحافظ على التماسك النسيج الاجتماعي وتقدر  

االقيمة الرمزية والروحية والمكانة لكبار السن في وسط الأسرة الجزائرية، حيث   لقانوني  يحدد الإطار 
رقم القانون  في  الوساطة  لترتيب  في 12 ـ 10 المنظم  بحماية  2010 ديسمبر 29 المؤرخ  المتعلق   ،

والمادة المسنين،  رقم 12 الأشخاص  التنفيذي  المرسوم  في 62-16 من  ، 2016 فيفري  11 المؤرخ 
 طه العائلي.كيفيات تنظيم الوساطة العائلية والاجتماعية لإبقاء الشخص المسن في وس

العلمية  ي والوسائل  والطرق  الاجتماعية  الإجراءات  كل  اتخاذ  اجل  من  الترتيب،  هذا  إلى  اللجوء  تم 
أسرته   أحضان  بين  في  المسن  الشخص  إبقاء  بهدف  الأسري،  الوسط  في  الخلافات  لحل  والمنهجية 

المتخصصة في و  المراكز  المهمشين في  المسنين  إدماج  العائلي، وأهله، كما تساهم في إعادة    سطهم 
وفك   والتخلي  والإقصاء  والتهميش  الإهمال  المعاملة،  سوء  أشكال  كل  من  المسن  الشخص  وحماية 
وبين   بينهم  التواصل  جسور  لتنشئة  أسرهم  أفراد  مع  علاقات  إنتاج  وإعادة  والنفسية  العاطفية  عزلتهم 

 أحفادهم ونقل هذا التكافل والتلاحم عبر مختلف الأجيال. 

لمهنيين في القطاع أنها استراتيجية أمنية اجتماعية، تهدف إلى وضع  ب الممارسين اغلأ يعتبرها  حيث  
التجارب  أثبتت  وقد  بينهم،  والتكافل  والتصالح  التسامح  قيم  وزرع  الأسرية،  والنزاعات  للخلافات  حد 
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مختلف  خلال  من  الترتيب  هذا  نجاح  على  الاجتماعيين  الوسطاء  بها  يقوم  التي  والتدخل  الميدانية 
الأسري التي تقوم بها على عدد مهم من المقيمين في دار العجزة، ولا يمكن الحكم  ليات الإدماج  عم

على فشل هذا الاجراء كما سبق وان ذكرنا، بسبب عدم الإقبال عليه من قبل أفراد المجتمع والذي يعود  
فيها   الخوض  يصعب  التي  العلائقية  بالمشكلات  وارتباطه  حداثته  أهمها  أسباب،  الأسر  لعدة  مع 

 ائرية لخصوصيتها. الجز 

 :. مجال رعاية الأشخاص المسنين في إطار سياسة القطاع4

فيها   ينخرط  التي  الاجتماعية  العلاقات  أن  الشيخوخة  "رعاية  كتابه  في  اسعد  ميخائيل"  "يوسف  يرى 
بناحيتين أساسيتين الأولى التكوين النفسي الداخلي للشيخ والثانية الظروف   جتماعية  الاالشيوخ ترتبط 

تجبر   الراهنة  الاجتماعية  الظروف  أن  وأكد  نطاقه،  في  يندرج  الذي  الاجتماعي  والإطار  به  المحيطة 
الشيوخ على الخضوع لضغوطها، ولها اكبر الأثر في دخيلة الشيخ أي بمعنى أن الداخل يتأثر بالخارج  

وللفلسفة   الاجتماعية،  للأحوال  بعيد  حد  إلى  عاكسة  مرآة  بمثابة  بها  الا ويصير  يأخذ  التي  جتماعية 
الداخلي   النفسي  الكيان  محو  على  يعمل  لا  الخارجي  الضغط  هذا  أن  وأكد  الشيوخ،  إزاء  المجتمع 

 1المستقل للشيخ. 

برود أو انعدام المشاعر العلاقات الاجتماعية التفاعلية مع الشخص المسن قد تتغير بمجرد ان يخل  
تأثيره على الأسرة ليس بالقوة التي كان يتحلى بها    يصبحالشيخ في مرحلة النشاط آو التقاعد، بحيث  

ولا بالمكانة العالية التي يحوزها ولا السلطة التي كان يباشرها، فقد تلاشت وانهارت كل تلك العوامل  
التي كانت تعطي معنى ونمط معين للعلاقات العائلية وحتى الاجتماعية فيتغير الوضع بتغير الدور  

العلا تتغير  المسن    قات وبالتالي  ويدخل  القيم  وأيضا  المشاعر،  معها  تتغير  وبالضرورة  والمعاملات 
مرحلة من الشعور بالإهمال والبرودة في المشاعر إلا فيما يبقيه على قيد الحياة من مأكل او مشرب  
وبعض أو القليل من الرعاية الصحية أو نفسية، ففي هذه المرحلة هو بحاجة أكثر إلى الرعاية النفسية  

اوا من  لى  ينسحب  بل  أكثر  ويتأثر  به،  المحيطين  من  والاهتمام  بالحب  المتعلقة  المشاعر  من  لكثير 
الحياة الخالية من المشاعر، مما يؤدي إلى ظهور أعراض مرضية وصحية كالاكتئاب وإهمال الذات  

ي في  ه كلوغيرها من المظاهر السلبية المختلفة وانحصار العلاقات الاجتماعية والتخلي عنها تخليا شب
 الغالب، واقتصار تلك العلاقات على الأبناء والأحفاد والزوجة.

 
 .76، ص: 2000اهرة، الق والتوزيع،دار غريب للطباعة والنشر  ، رعاية الشيخوخة يوسف ميخائيل اسعد،  -1
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 : . المشكلات والوضعيات التي تخص الأشخاص المسنن1.4

في الواقع إن هناك عدة أسباب تدفع الشخص المسن من الجنسين إلى الإحساس    الفراغ القاتل:  -أ
أهداف المسن وانكماشها الشديد، فبعد    تقلص بالفراغ والوقت الطويل الممل، ولعل أول تلك الأسباب هو  

أن كان نفس ذلك الشيخ مثلا طوال حياته العملية خصب الأهداف متعدد الجوانب، كثير النشاط، وجد 
من   خالية  ويجعلها  والنضوب  بالعقم  الشخصية  يضرب  ما  وهذا  الأهداف  خالي  نشاط،  بلا  نفسه 

ا، مفلسا من الأعمال من الإفادة بشيء خلال  عبئ  الحيوية، مما يجعله غير مؤمن بالحياة، صار الوقت 
  1تلك الساعات والأيام والشهور والسنوات التي عاشها والتي سيعيشها بغير حركة إلى الأمام. 

تأثر خصوصية هذه المرحة العمرية على الأشخاص المسنين، من    خصوصية المرحلة العمرية:   -ب
على الاستمتاع بالحياة مع ذاته، كما تؤثر عليه في   لقدرةالنواحي الاجتماعية والنفسية خاصة، وتفقده ا

الذين   هم  أو  إليهم،  بالنسبة  عبئ  إلى  يتحول  انه  نظره  في  ويصبح  الأسرة،  أفراد  باقي  مع  علاقته 
سيشعرونه بأنه عبئ حقا من خلال جملة من التصرفات والأفعال أو الأقوال أو حتى من خلال جمود 

 الشخص من محيطه العائلي. هذا  وبرودة المشاعر التي يتلقاها 

يزداد التعصب للماضي، يصبحون أكثر حساسية للأمور من ذي قبل يعنون من التشتت    نفسية:  -ج
في الانتباه والتركيز، وقد يدخلون في مرحلة الاكتئاب واليأس من الحياة، لأنهم لا يجدون المعنى من  

 حبة الحنان. ر الموجودهم بين الأسرة لعدم الاهتمام بهم وغمرهم بالمشاع

تتميز غالبا بالضعف العام وضعف الطاقة الجسمية، وذلك نتيجة للأمراض التي    جسمية وذهنية:  -د
تصاحب هذه المرحلة العمرية، ضغط الدم، السكري، هشاشة العظام وغيرها من الأمراض خاصة عند  

ى اللياقة البدنية والذهنية  اظ علالتي تساعد على الحف اولئك الذين لا ممارسون الأنشطة البدنية والعقلية
 خاصة الذاكرة بالإضافة إلى إتباع الأنظمة الغذائية التي تساعد على ذلك.

 :. مكانة كبار السن في المجتمع الجزائري 2.4

إن الحديث عن مكانة كبار السن يحتم المرور عبر النسق القيمي السائد في المجتمعات ويرتبط بمدى  
الفتمسك الأجيال برمزية هات ئة، التي طالما ارتبطت مكانتها من الموقع والسلطة التي تحتلها على  ه 

راس الجماعة أينما وجدت، ولقد بينت الكثير من الدراسات الأنتروبولوجيا المكانة المرموقة للشخص  

 
 .93، 92 ص: ، نفس المرجع السابق : ميخائيل اسعد  يوسف -1
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المسن في حتى في الحياة البدائية، والتي كانت تقوم على نظام طبقات العمر، الذي يحدد التفاضل 
على أساس السن والجنس حيث يعتلي كبار السن الذكور أعلى الرتب في السلم التفاضل  فراد  بين الأ

بتمثيل الدين وأداء الطقوس والشعائر بما أنهم اقرب سنا  الاجتماعي، وتتولى أهم الوظائف المرتبطة 
 1من العالم الروحي ويمكنهم تمثيل الوساطة الروحية بين الأفراد والآلهة.

انة مرموقة على هرم السلطة في الأسرة الجزائرية والتي تعبر احتفاء منها بكل  الشخص المسن مكيأخذ  
الانجازات والأعباء التي تحملها في عمر الشباب، قيمة الاحترام والإعلاء التي تؤسس مبدأ التماسك 

وال والعظمة  القوة  إن  لتوضح  الأجيال  عبر  يتوارث  الذي  العائلي  والترابط  تزول  الاجتماعي  لا  شدة 
هذه با إن  فالملاحظ  الحياة،  أمور  لتدبير  تستغل  والتي  وخبرة  حكمة  إلى  تتحول  إنما  الضمني  لمعنى 

 المكانة التي أولاها البدائيون والقبائل للشخص المسن تؤسس مبدأ احتراما لدورة الحياة الطبيعية. 

 :(دور الأشخاص المسنين) . التكفل المؤسساتي بالأشخاص المسنين3.4

الت ت وزارة  في  توفر  تتمثل  مؤسساتية  شبكة  على  المرأة  وقضايا  والأسرة  الوطني  دارا    37ضامن 
المؤسسات المتخصصة للأشخاص المسنين    هذه  تعد كما    ولاية.  30للأشخاص المسنين موزعة عبر  

 .مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي أنها 

 في:تتمثل مهامها  مسنين:دور الأشخاص المختلف مهام  -أ

استقبال الأشخاص المسنين المحرومين و/ أو بدون روابط أسرية، وكذا الأشخاص المسنين ذوي   -
المضمون   الأدنى  الوطني  الأجر  مبلغ  الشهري  دخلهم  يتعدى  أو  يساوي  الذين  كاف،  دخل 

 ئم. وضمان تكفل اجتماعي نفسي ملا والمتواجدون في وضع صعب و/ أو بدون روابط أسرية 
 ضمان الإيواء والإطعام السليم والمتوازن.  -
 تشجيع العلاقات مع الأسر ومحيط المؤسسة. -
اقتراح كل النشاطات المشجعة على إعادة الإدماج العائلي للأشخاص المسنين في وضعية إهمال   -

 وضمان مرافقتهم.
لدى   - والدعم  والتدابير  المساعي  كل  استقبال اتخاذ  في  الراغبة  الاستقبال  الأشخاص    عائلات 

 المسنين ومرافقتهم في التكفل بهم. 

 
،  الاجتماعية للتقاعد من منظور الأنثروبولوجيا    الاجتماعيةوجيا نحو فهم الآثار  تصنيف القضايا في الأنثروبول:  محمد حمدي عبد الغني   -1

 .292: ، ص 1999الإسكندرية، ، دار نور للطباعة والنشر والتوزيع 
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المشاركـة في تنظـيم النـشاطات الرامية إلى دعم رفاهية الأشـخاص المسنين المستقبلين بالاتصال   -
 مع المؤسسات العمومية المعنية والحركة الجمعوية. 

النشاطات   لأشخاص المسنين المتكفل بهم، لاسيماضمان النشاطات المشغلة الهادفة إلى رفاهية ا -
 .الدينية والثقافية والرياضية والترفيه والمسلية

 شروط استقبال الاشخاص المسنين: -ب

 سنة فما فوق. 65الأشخاص المسنون البالغون من العمر  -
 الأشخاص المسنون المحرومون و/ أو بدون روابط أسرية. -
 اجتماعية صعبة و/أو بدون روابط أسرية.الأشخاص المسنون في وضعية  -
اص المسنون ذوي دخل كاف، الذين يساوي أو يتعدى دخلهم الشهري مبلغ الأجر الوطني  الأشخ -

بدفع  ملزمون  فهم  أسرية،  روابط  بدون  أو  و/  صعب  وضع  في  المتواجدون  المضمون  الأدنى 
إطا في  المقدمة  بالخدمات  المتعلقة  المصاريف  لتغطية  مالية  مستوى  مساهمة  على  التكفل  ر 

 .الأشخاص  المؤسسات وهياكل استقبال

 هياكل الاستقبال النهاري للأشخاص المسنين: -ج

( السابعة  الساعة  من  ابتداء  بالنهار  المسنين  الأشخاص  استقبال  غاية    7:00يتم  إلى  صباحا  سا( 
 ( السابعة  المسن    19:00الساعة  الشخص  إبقاء  دعم  إلى  يرمي  الترتيب  هذا  مساء  وسطه  سا(  في 

 .رة المتكفلة بهالعائلي والتخفيف من العبء على الأس 

 :مهام هياكل الاستقبال بالنهار -د

تكفل   - خلال  من  استقلاليتهم  على  الإبقاء  و/أو  للحفاظ  المستقبلين  المسنين  الأشخاص  مساعدة 
 ، فردي وعلاجات ملائمة

الأرغونوميا - وورشات  المشغلة  النشاطات  الرامية    تطوير  المستقبلين  المسنين  الأشخاص  لفائدة 
 ، لدعمهم ورفاهيتهم

 وفير العلاج والخدمات الملائمة بالتعاون مع القطاعات المعنية؛ ت -
 ، تقديم الدعم النفسي للأشخاص المسنين -
الشركاء:   - )مع  المستقبلين  المسنين  الأشـخاص  ورفاهية  دعم  إلى  الرامية  النـشاطات  تنظـيم 

 (،ة المعنية والحركة الجمعويةالمؤسسات العمومي
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 ، والرياضية والترفيهية والمسلية للأشخاص المسنين المستقبلينتطوير النشاطات الدينية والثقافية  -
إلى  - الهادفة  المساعي  جميع  في  المستقبلين  المسنين  الأشخاص  ومرافقة  لإعانة  المساعدة  تقديم 

 ، التكفل بمشاكلهم
المسنين الذين يعيشون بالمؤسسات والأشخاص المسنين المستقبلين  تشجيع التبادل بين الأشخاص   -

 الإبقاء على الروابط الاجتماعية ومحاربة العزلة والوحدة والفراغ. بالنهار قصد 

 :شروط الاستقبال النهاري  -هــ

البالغين   المسنين  في    65الأشخاص  أو  وحدهم  بالمنزل  يعيشون  الذين  المسنين  وكل  فوق  فما  سنة 
يعا  لا  والذين  ملائمة  ونفسية  اجتماعية  ومرافقة  مساعدة  إلى  ويحتاجون  العائلي  من  الوسط  نون 

اضطرابات نفسية حادة وكذا الذين لا يعانون من أمراض مستعصية ومعدية بالإضافة الى ذووا الدخل  
عائلات  لدى  والموضوعين  أسرية  روابط  بدون  أو  صعب  اجتماعي  بوضع  يمرون  الذين  الكاف 

 .قبالالاست

 :كيفية الاستفادة من الوضع بهياكل الاستقبال النهاري  -و

اكل الاستقبال النهاري إلى تقديم طلب مرفق بالملف المذكور أعلاه لدى  يخضع طلب الوضع بهي -
 مصالح النشاط الاجتماعي والتضامن للولاية. 

عني ونتائج  نة قبول المؤسسة بعد دراسة طلب المجيتم قبول طلب الأشخاص المسنين من طرف ل -
 .التحقيق الاجتماعي

 لاشخاص المسنين. ج العائلي لبغرض الادما دراسة ترتيب الوساطة الاجتماعيةبتتبع   -

 :  . مساعدة ودعم ومرافقة الاشخاص المسنين بالمنزل4.4

أدرجت وزارة التضامن الوطني في برنامج نشاطاتها ترتيبا جديدا موجها للأشخاص المسنين القاطنين  
-12لدى عائلاتهم أو أولئك الذين يعيشون بمفردهم وفي وضعية صعبة تطبيقا لأحكام القانون رقم  

في    10 إبقاء  2010ديسمبر    29المؤرخ  هو  منه  والهدف  المسنين،  الأشخاص  بحماية    المتعلق 
هذه   تقوم  حيث  كرامته،  وصيانة  والتهميش  التخلي  من  ووقايته  العائلي  وسطه  في  المسن  الشخص 
النظافة   الأدوية،  تناول   ( اليومية  بوظائفهم  القيام  على  المسنين  الأشخاص  مساعدة  على  المرافقة 

وبالوالاس المبادرة  الأنشطة، وسيتم إطلاق هذه  والقراءة وغيرها من  الوجبات  عمل مع  تحمام وتحضير 
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سنوجز   الترتيب،  بهذا  الخاصة  التقييمية  البطاقات  من  المستسقاة  المعطيات  الى  استنادا  الجمعيات 
 : والتي نلخصها في جملة العمليات التالية  2016مختلف العمليات المنجزة في نهاية ديسمبر  

العينية:  -أ :  الاعانات  المادية  الاعانات  الرح  5331ومنها  تذاكر  )دفع  مثل  الجوية مستفيد  لات 
مستفيد تمثلت في عدسات نظارات، ادوات    916للعلاج، اقتناء أدوية( واقتناء اجهزة خاصة: خصت  

 ة(.المساعدة على المشي افرشة خاصة، دراجات نارية مجهزة خاصة بالمعوقين وغيرها من الاجهز 

نزلية، المرافقة  مساعدة وقد تمثلت في )المساعدة على الاعمال الم  2744  الاعانات الاجتماعية:  -ب
 الاجتماعية، الدعم النفسي، المرافقة الادارية، الخدمات الصحية وغيرها(. 

 : ترتيب الوساطة العائلية والاجتماعية لإبقاء الشخص المسن في وسطه العائلي .5

المتعلق الجانب  العائلي،    يعزز  بوسطه  المسن  الشخص  العائلية والاجتماعية لإبقاء  الوساطة  بترتيب 
وحمايته من كل أشكال التعنيف والتهميش وقد عزز الجهاز التنفيذي لهذه المهنة من خلال تنصيب  

أكتوبر سنة    20الموافق    1438محرم عام   18الإطار القانوني المنظم لهذا الترتيب بالقرار المؤرخ في 
أ  ،2016 حيث  والاجتماعية  العائلية  الوساطة  لمكتب  النموذجي  الداخلي  النظام  إليه يتضمن  وكلت 

 جملة من المهام التالية: 

 دراسة ومعالجة الطلبات والإخطارات والاقتراحات المتعلقة بالوساطة العائلية والاجتماعية.  ● 

 القيام بالتحقيقات الاجتماعية ذات الصلة بموضوع الوساطة، ● 

 لام الأشخاص المعنيين بعملية الوساطة العائلية والاجتماعية ونتائجها، إع ● 

 ، تقديم إقتراحات لتسوية النزاع ● 

 ،ضمان المرافقة الاجتماعية للأطراف في حالة النزاع قصد تحقيق الوساطة ● 

 متابعة وتقييم عملية الوساطة العائلية والاجتماعية.  ● 

 :  رتيب الوساطة العائلية والاجتماعية. الحصيلة التقييمية السنوية لت1.5

 : 2016في اول تنصيب مكتب الوساطة لسنة   -أ
 ولاية ما عدى ولاية تيارت. 47حيث تم تنصيب المكاتب على مستوى 

 مؤطري مكتب الوساطة الاجتماعية:   حصيلة -ب
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 ية. حصيلة مؤطري مكتب الوساطة الاجتماع  :18رقم   الجدول

 العدد  المؤطرين العدد  المؤطرين
 37 المساعدين الاجتماعين 08 رؤساء مكاتب

 02 مسيري مكتب الجمعيات 02 رؤساء المصالح
 01 المراقبين العامين 03 الاطباء

 02 الملحقين اداريين  61 النفسانيين العياديين 
 01 مساعدي حياة يومية 09 الاجتماعيين الوسطاء 

 02 المتعاقدين بالبرامج التضامنية 09 ين المتصرفين الاداري
 04 تخصصات اخرى غير مذكورة  09 المربين المتخصصين 

 159 الإجمالي للمؤطرين المجموع 

الوساطة   لشعبة  التابعة  المهن  فقط  يخص  لا  الوساطة  مكتب  ان  في الملاحظ  والمتمثلة  الاجتماعية 
وهذا   الاجتماعيين،  والمساعدين  الاجتماعيين  الاستبيان  الوسطاء  نتائج  خلال  من  أيضا  لوحظ  ما 

الميداني، فقد استنتجنا ان هناك تداخل مهني كبير في ممارسة الوساطة الاجتماعية حتى في شقها  
الكب النقص  إلى  بالنظر  وهذا  النزاعات،  حل  في  المتمثل  الاجتماعين،  الوقائي  الوسطاء  عدد  في  ير 

 المراكز الوطنية لتكوين الموظفين المتخصصين. وحتى عدد المساعدين الاجتماعيين المكونين من 

 :في مجال حماية الأشخاص المسنين ة. نتائج توظيف ترتيب الوساطة الاجتماعي 2.5

الحديث عن الدور الأمني لمهنة الوساطة العائلية فقد الوزيرة المكلفة بالقطاع، خلال الدورة التكوينية  
حمر الجزائري، ان تطبيق إجراء الوساطة العائلية ضمن  حول إعادة الروابط العائلية، نظمها الهلال الأ

تمكن من إعادة   الوساطة الاجتماعية  أهاليهم و   280مهام  إلى    1700ذلك من مجموع  مسن ومسنة 
سنتي   بين  ما  إحصاؤهم  تم  برنامج    2018و  2017مسن  ووضع  مع  المسنين  دور  مستوى  على 

لاستقرار والأمن للمدمجين في أسرهم في حين يرى  المتابعة البعدية لضمان حسن المعاملة والتلاحم وا
الاجتم التغيرات  تمليها  التي  القانونية  المنظومة  تحديث  انها  المبحوثين  التي بعض  والاقتصادية  اعية 

أفرزت الكثير من الأمراض والآفات الاجتماعية التي تؤثر على العلاقات والروابط الاجتماعية وتهدد  
حي والمجتمع،  الأسر  صيغ  استقرار  وضع  اجل  من  المتغيرات  هذه  مواكبة  الدولة  على  لزاما  كان  ث 

ثين، العدالة التي تجعل الفرد في موقع  تشريعية تتماشى مع مبدأ العدالة اللينة كما يراه بعض المبحو 
القوانين   اختيار القرار والاشتراك في اتخاذه مما يجعل الشعور بالإكراه والالتزام المطلق الذي تفرضه 
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يخلف    الردعية الذي  القضاء  الجل  بديل  هي  الاجتماعية  الوساطة  لان  مستبعدا،  القضائية  والقرارات 
 ثرة الأعباء المالية على الأفراد والدولة. تبعيات سلبية على مستوى العلاقات وك

 :. طبيعة الاشكاليات المطروحة بجلسات الوساطة العائلية والاجتماعية1.2.5

على جلسات الوساطة العائلية في أربعة أصناف أكثرها المشككات  تتلخص جملة المشكلات المطروحة 
التقييم ا تطبيقها  العلائقية والعائلية والاقتصادية والصحية وذلك حسب  بعد  الوزارة  أقامته  الذي  لسنوي 

 التالي:  الجدولكإجراء وقائي وعلاجي والتي نلخصها في 

 المشكلات المطروحة بجلسات الوساطة العائلية والاجتماعية.  طبيعة :19رقم   الجدول

مشكلات   مشكلات عائلية مشكلات علائقية 
 مشكلات صحية  اقتصادية 

صعوبة التعامل مع الأبناء، تفضيل أحد  
الأبناء على البعض الاخر، انعدام الحوار  

 والتواصل بين الفروع والأصول 

تتعلق خاصة 
بمشكلات 

 الميراث والهبات 

ق بمشكل  تتعل
السكن والدخل  

 المحدود. 

تتعلق بخصوصية المرحلة  
العمرية للشخص المسن التي  
غالبا ما يصاحبها مشكلات  

 ذهنية.صحية وجسمية و 

 :. الصعوبات التي تعيق سير ترتيب الوساطة الاجتماعية2.2.5

 قلة التوعية والتحسيس حول ماهية الترتيب وأهدافه. -
 لتدخل لاسيما للأشخاص القاطنين بالمناطق النائية والمعزولة. نقص الموارد البشرية والمادية ل -
 الوسيط إلى داخل الأسرة خاصة في الجنوب.اتسام بعض الأسر بالمحافظة والكتمان على إدخال  -
 نقص الخبرة والتكوين للمتدخلين في هذا المجال. -
 عدم تجهيز المكاتب بالعتاد اللائق لإضفاء جو من الراحة للخصوم.  -
 نيين المتخصصين في الوساطة العائلية والاجتماعية  نقص المه -
 ن القضايا. عدم الاستجابة للاستدعاء الموجهة للأطراف النزاع في عدد م -
 رفض بعض الأسر التدخل في شؤونها العلائقية.  -

   الاجتماعية:. أهم عمليات الوساطة الاجتماعية في مجال رعاية 3.5

عإ من  بالرغم  الوساطة  على  الإقبال  قلة  نجاعتهان  حول  التحسيس  السالفة    مليات  الصعوبات  وكل 
في   جديد  الاجراء  هذا  لان  لأوانه،  سابق  فشلها  او  نجاحها  على  الحجم  ان  الا  تواجهها  التي  الذكر 
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المجال الاجتماعي ولم يأخذ الوقت اللازم للتعريف بالقدر الذي يعبر عن نجاعته في حل العديد من  
اعدة وسنعرض بعض العمليات التي تعبر عن  الإدماج او المرافقة والمسالمشكلات المتعلقة بالنزاع او ب

اهمية تطبيق هذا الاجراء في المجال الاجتماعي من خلال تتبع انجازات الفرق لفائدة فئة المسنين من  
 خلال عرض عمليات الوساطة الاجتماعية لفرق الخلايا الجوارية.

 :المسنينرعاية الأشخاص  . أهم عمليات الوساطة الاجتماعية في مجال4.5

الأساسية   بغرض مساعدتهم لتلبية احتياجاتهم شخص مسن  25158اجتماعية لصالح   مرافقة ووساطة
 إجراء: حيث تم

  شخص مسن. 507.10  10507احتياجات   تحقيقات اجتماعية لمرافقة وتحديد 

من  5217استفادة   مسن  ترف شخص  زيارات  وكذا  والنفسي  الطبي  والتكفل  علاجية  المرافقة  يهية، 
 المعدنية(.  مع مختلف المراكز المتخصصة )كالحمامات  لتنسيقبا

 مختلف الإعانات الاجتماعية والمادية )الألبسة، الأغذية، الأجهزة شخص مسن من  4813استفادة  
  الطبية وغيرها من المستلزمات(.

لـــ   الاجتماعية  الهيئ شخص   4621المرافقة  مختلف  إلى  الوصول  تسهيل  اجل  والمؤسسات من  ات 
 المستويين المحلي والوطني. لإدارات علىوا

 : . مدى انتشار ثقافة العمل بالوساطة الاجتماعية5.5

العديد من الدول   دفع  خاصة ،   المتعلقة بالنزاع      جتماعية في معالجة المشكلات نجاح الوساطة الإ
ويعبر اهتمام    سرية،نزاعات الأ جتماعي، خاصة في الإلى انتهاج الوساطة الاجتماعية كمبدأ للتدخل الإ

القطاع الأمني المتمثل في جهاز الدرك الوطني عن بداية انتشار استخداماتها حيث انتهج استراتيجية  
في   الاجتماعية  الوساطة  أسلوب  على  تعتمد  ميدانية  خدمات  لتقديم  الاجتماعي  المجال  في  الخوض 

هذه الاستراتيجية التي تبنتها    ا الأطفال وتأتيالحث والوقاية والتحسيس من المشكلات التي يتعرض إليه
قيادة الدرك الوطني إلى التزايد المقلق لعدد الانحرافات وتنو عها وسط الأحداث، وخطورة استغلالهم في  

بعد أن سجلت مصالحها أرقاما كبيرة عن  المشكلات الإجرامية التي أضحت تهدد الأمن الاجتماعي  
الأطفال   التحيث  جنوح  التي  كشفت  الوطني،  حقيقات  للدرك  العامة  القيادة  من  قادتها  استغلالهم  إن 

الاجتماعية   الظروف  إلى  بالإضافة  الانحرافات،  هذا  في  السبب  هو  المحترفين  المجرمين  طرف 
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المختصين الاهتمام  حيز  تأخذ  بدأت  التي  فقد    والأسرية  الأساس  هذا  وعلى  الأحداث،  مجال  في 
ف الوطني  الدرك  قيادة  التحسيس  خصصت  عمليات  خلال  من  تتدخل  الأحداث  لحماية  خاصة  رقة 

والوقاية من مختلف الآفات الاجتماعية ومن جميع أشكال الانحراف عبر المؤسسات التعليمية ومراكز  
في  التكوين،   المساهمة  عن  وكذا  الأحالتحقيق  ومد  جرائم  الإقليمية  داث  الفرق  لمختلف  المساعدة  يد 

  يكون أحد أطرافها قاصرا.الجرائم  ء التحقيق في  الاختصاص أثنامحل  

 : . تكوين فرق الدرك الوطني في التكوين في الوساطة الاجتماعية6.5

 يوضح عدد دفعات فرق الدرك الوطني في التكوين في الوساطة الاجتماعية.  :20رقم   الجدول

 عدد المكونين  طنياعوان الدرك الو  السنة
 31 دفعة واحدة  2014
 60 دفعتين  2017
 30 دفعة واحدة  2019

 121 المجموع

يعبر هذا التكوين عن رغبة الجهاز في الانتقال من الأسلوب الردعي إلى الأسلوب التشاركي الوقائي،  
من خلالها الدركي الذي يسمح بتقريب الأفراد من أجهزة الأمن وبناء علاقة اجتماعية بينهم، حيث يقدم  

لة من التدخلات ذات  خدمة اجتماعية من خلال انتقاله من الطابع ردعي إلى الطابع الوقائي، في جم
 أهمية أمنية واجتماعية في إطار ممارسته لمهمة الوسيط الاجتماعي التي تتمثل فيما يلي: 

أو - معنوي  خطر  أي  لتفادي  الأحداث  عليها  يتردد  التي  الأماكن  مراقبة  قد   ضمان  مادي 
 له.  يتعرضون 

 تحسيس الأحداث بمخاطر الانحراف والانعكاسات الناتجة عنها. -
ك - عن  والقيام  البحث  معاينتها  الأحداث،  حماية  مجال  تحكم  التي  والتنظيمات  للقوانين  مخالفة  ل 

القضاة   مع  بالتنسيق  وذلك  ضحية  أو  متهما  كان  سواء  قاصرا  أطرافها  أحد  يكون  التي  بالتحقيقات 
 . ينالمتخصص

للدرك   - التابعة  المتخصصة  أو  الإقليمية  الوحدات  مع  القضائية  التحقيقات  في  الوطني المشاركة 
والتربوي   الاجتماعي  النفس  علم  وقواعد  مبادئ  تقتضيه  لما  وفقا  قصرا  المتورطون  يكون  عندما 

 .والنصوص التشريعية ذات الصلة
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الو  - للدرك  الإقليمية  الوحدات  مع  والتنسيق  والاتصال  المتخصصة،  العمل  المدنية  والهيئات  طني 
 .ة بالشباب سيما المؤسسات التربوية، دور الشباب والجمعيات المهتم 

الطفل - تخص  التي  الجوانب  كل  التي   الجزائري  مراعاة  البيئة  وتقاليده،  عاداته  طبيعة  مع  تماشيا 
  ماية الطفل الجزائري. ينتمي إليها ومراعاة لتوجيهات الاتفاقيات الدولية لحماية الطفل وتطبيقا قانون ح
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 :. تحليل وتفسير نتائج الاستبيان1

  :العينةخصائص . 1.1

 الجنس.ب يمثل توزيع الأشخاص المبحوثين حس  :21رقم   الجدول

 الجنس 
 الوسطاء 

 النسبة  التكرار 
 % 52,35 145 ذكــــــر 
 % 47,65 132 أنثى

 % 100 277 المجموع 
لنتائج   )  الجدولتحليلا  في  12رقم  الذكور  من  المبحوثين  نسبة  ان  نلاحظ  المهن (،  ممارسة  اطار 

  ( %47,65)  هيف  ( أما نسبة الإناث في ممارسة هذه المهمة%  52,35)  الاجتماعية تمثل نسبتهم
عدم   يعكس  ما  الاجتماعيةو وجوهذا  للمهن  بالنسبة  الإناث  ونسبة  الذكور  نسبة  بين  كبير  تباعد  .  د 

اطق الشبه حضرية يكون من  ن الاقبال على هذه الوظائف في المنأويعود تفسير هذه النتائج إلى كون  
ا الاجتماعية  المهن  لهذه  الميدانية  للطبيعة  وذلك  اكثر،  الرجال  المناطق  لت قبل  الى  التنقل  تتطلب  ي 

البعيدة والنائية وهذا لا يساعد الإناث وفقا لثقافة المجتمع، على الرغم من ان اغلب المبحوثين يؤكدون  
لخصوصية العادات والتقاليد المجتمع التي لا ترغب  على ضرورة وجود الجنسين في هذا المجل مراعاة  

التحقيقات الا البرامج  جفي استقبال العنصر الذكري في  تماعية او المساعدات، وغالبا ما يعيق سير 
خاصة    الأسرالرعاية الاجتماعية ولهذا يحرص القطاع على توظيف الاناث اكثر لسهولة التواصل مع  

فيها خصوص  التي تراعى  المناطق  تلك في  تعرفه  الذي  الانفتاح  السائدة خاصة، مع  والقيم  الثقافة  ية 
سائل الاتصال والفهم الجيد لهذه المهمة من قبل الكثير من الأوساط  و   المناطق بعد التطور الكبير في

 في المجتمع و توفر ظروف العمل الواضحة لممارسة المهمة بالنسبة للمرأة. 
 يمثل توزيع الأشخاص المبحوثين حسب السن. :22رقم   الجدول

 السن 
 المهن الاجتماعية 

 النسبة  التكرار 
 %  4,33 12 سنة  25إلى أقل من  18 من
 %  6,50 18 سنة  30إلى أقل من  25من 
 % 41,52 115 سنة  40إلى أقل من  30من 
 % 47,65 132 سنة  50إلى أقل من  40من 

 0 0 سنة  50أكثر من 
 % 100 277 المجموع 
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سنة،    25من  أقل  إلى    18%( من عينة الدراسة عمرهم يتراوح من    4,33(، أن ) 22يبين جدول رقم )
%( من عينة    41,52سنة، و)  30إلى أقل من    25%( من عينة الدراسة عمرهم يتراوح من    6,50و)

من عينة الدراسة عمرهم يتراوح    %)  47,65سنة، و)  40إلى أقل من    30الدراسة عمرهم يتراوح من  
عليها يتراوح  حصل  ا بينت الدراسة أنه لا يوجد احد من العينة المتمسنة، ك  50إلى أقل من    40من  

من   اقتح  50سنه  الذين  الموظفين  ان  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن  فوق،  فما  المهن سنة  مجال  موا 
الاجتماعية في الفترات الفتية لهذا المجال كانوا قد اختاروه كفرص جديدة للعمل والتوظيف التي كانت  

يمث وهم  وخصائصه  العمل  بالظروف  دراية  على  يكونوا  ولم  لهم،  عينة  لون  متاحة  من  الكبير  العدد 
مثلون القلة، وهذا يفسر عدم اقبال  البحث، في حين العينة الباقية اغلبها اقل من سن الثلاثين، وهم ي

الشباب على المهن الاجتماعية التي اتضحت خصائصها وظروف العمل في مجالاتها، وبالتالي فان  
ى الحقائق الميدانية من قبل الجيل القديم  عل  عالاطلا الشباب لا يرونها مستقبلا مهنيا زاهرا خاصة بعد  

الاج  الخدمة  مجال  في  العمل  أن  يعتبرون  الوسائل  الذين  قلة  تزيده  ومعقد،  صعب  عمل  تماعية 
والإمكانيات وسوء التسيير والتخطيط للخدمات اكثر سوء وهذا ما سيتضح من خلال تحليل مؤشرات 

 أخرى في هذه الدراسة. 

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية.  :23رقم   الجدول

 النسبة التكرار الاجتماعيةالحالة 
 % 15,16 42 أعزب 
 % 82,31 228 متزوج 
 % 2,53 7 اخرى 

 % 100 277 المجموع

  )%15,16(%( و82,31(، ان اغلب المبحوثين متزوجين ) 32رقم )  الجدول  نتائجنلاحظ من خلال  
حالة اخرى قد تكون من حالة مطلق    )%2,53لدراسة من غير المتزوجين بينما تبقى نسبة )عينة امن  

للم بالنسبة  ايجابيا  المؤشر  الزوجين متوفي ويمكن ان يكون هذا  الميدانية حيث يجعل  ماو احد  ارسة 
الظروف   مع  احتكاك  واكثر  واقعية  اكثر  والجماعات  الاسر  مع  الاجتماعية  الخدمة  اشة المعمهنة 

لمشكلات الاجتماعية التي لا تختلف في شكلها لكمها تختلف في حدتها وفي كيفية التعامل معها،  وا
والوظائف من    للأدوارالتعامل مع الابناء واكثر انتاجا وتنويعا    بأسرارفالمبحوثين المتزوجين اكثر خبرة 

لمتغيرات التي تطرا على  ائم باع د العازبين، حيث تجعلهم خبرات الحياة الأسرية والاجتماعية على اطلا
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تمع، والتي تمكنهم من الاجتهاد اكثر لتجنب الوقوع في نفس المشكلات التي قد تهدد استقرارهم  جالم
 العائلي، وهم اكثر ابداعا في التعامل مع الابناء. 

 علمي. يمثل توزيع الأشخاص المبحوثين حسب المؤهل ال :24رقم   الجدول
 النسبة  التكرار  مستوى ال

 / / ابتدائي 
 / / متوسط
 % 12.64 35 ثانوي 
 % 87,36 242 جامعي 
 % 100 277 المجموع 

%( في    36,87)  (، ان اغلب المبحوثين لهم مستوى جامعي42رقم )  الجدولنلاحظ من خلال نتائج  
التوظيف في    12,64حين ) الى ان  الثانوي، وهذا يعود  المستوى  المه%( من  ن يتطلب تكوين  هذه 

جامعي بالإضافة الى تكوين متخصص اما في المساعدة الاجتماعية او الوساطة او غيرها، مع العلم  
ان المهن الاجتماعية، ليست حكرا على قطاع التضامن الوطني فقط بل يستفاد من خبراتهم وتدخلاتهم  

اهمية  قطاع ذات  أدوارهم  من  تجعل  كثيرة،  مع    لأنها ات  و تتعامل  من  الفراد  تعاني  التي  الجماعات 
ظروف صعبة أو تحتاج الى الإدماج خاصة مهن المساعدة الاجتماعية التي نجدها في قطاع الصحة 

مهن فتية ولم  وايضا بالنسبة للمهنة الوساطة الاجتماعية التي في الحقيقة هي    والعدالة والتربية والعمل،
كجزء فعال فيها، إلا أنها    باعتبارهااعية او  ة الاجتمالتضامن لارتباطها بالخدم  تعطى حقها في قطاع

  زاهرا  مستقبلاوفي شقها المتخصص بإعادة رأب الصدع بين العلاقات التي تسببها النزاعات، فان لها  
عها، كطرف يساعد ويساهم في حل  في مختلف القطاعات التي تتميز بتعقيد العلاقات وتشابكها وتصار 

المستويا  فان  ولها  المطلو النزاعات  في  ت  جامعية  مستويات  تكون  ان  يجب  المهنية  الممارسة  في  بة 
تخصصات من العلوم الاجتماعية التي تمكن المتخصصين في هذا المجال من تحصيل علمي قاعدي  

الانساني   السلوك  وتحليل  الاجتماعية  الظاهرة  فهم  على  مواد   بالإضافة والاجتماعي،  يساعدهم  الى 
التخصص   اطار  في  تدرس  ف اخرى  عدد  المهني  وجود  من  لمهنة    لابأسبالرغم  الممارسين  من  به 

منه   تعاني  الذي  الكبير  النقص  لان  الحقيقة  وظيفتهم  ليست  انها  ‘لا  كمهمة  الاجتماعية  الوساطة 
صصات اخرى مختلفة الى شغل هذه  الهياكل التابعة لقطاع التضامن تجعل القائمين عليها يدفعون تخ 

من عدم انتمائهم الى شعبة الوساطة الاجتماعية فالميدان قد    ص بالرغمالمنصب بصفة مؤقتة لسد النق
يمون   ما  وغالبا  واحتياجاتها،  متطلباتها  حسب  على  المهمة  اهذه  توجه  التي  هي  الادارة  ان  كشف 
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جتماعية التي يجب ان  لي لمهنة الوساطة الإ الممارسون بعيدين كل البعد عن المضمون الحقيقي والفع
عل اطار  في  قائم  تكون  الذيمي  المتخصص  التكوين  على  المرور  بعد  المراكز  ت تضمن  بذاته  ه 

تكوينا    وفقا المتخصصة   الجامعية  شهاداتهم  على  زيادة  المكونين  يتناول  حيث  الشروط  من  لجملة 
الإ والمساعدة  الوساطة  في  سنوات  ثلاثة  لمدة  وقائية  جتممتخصصا  بتدخلات  لهم  يسمح  مما  اعية 

الافراد   لدى  العائواجتماعية  يقومون  او  بحيث  الاجتماعية  المشكلات  مختلف  من  يعانون  الذين  لات 
الاجتماعي  الوسطاء  عدد  ان  استنتجنا  وبالتالي  والمهني  والعائلي  الاجتماعي  ادماجهم  اعادة    ن على 

لا يعبر عن العدد الفعلي والحقيقي لهذه   (72)رقم    الجدولوالمساعدين الاجتماعين الذي سيظهر في  
المهمة التي اسندت اليهم، بحيث يمكن ان يكون المبحوث مربي متخصص او  يعبر عن  المهن وانما  

اداري او أي تخصص اخر في المؤسسة لكنه يمارس مهنة الوسيط الاجتماعي او المساعد الاجتماعي  
سات التابعة لقطاع التضامن تعاني من نقص كبير  هذا حسب الاحتياجات المطلوبة لان اغلب المؤس

التخ في  التجدا  التي  صصات  الاجتماعي  الوسيط  مهنة  وبالأخص  الاجتماعية  الوساطة  لشعبة  ابعة 
نظرا   المجال  هذا  في  التكوين  في  المتخصصة  المراكز  مستوى  على  الدفعات  وشحيحة  حديثة  تعتبر 

 تسمح بفتح مناصب مالية لعدد كبير من المستفيدين  لظروف المالية التي تعاني منها البلاد والتي لا
هذا   يفسر  التكوين  من  ما  وهذا  للقطاع  التابعة  المؤسسات  مباشر عبر مختلف  توظيفهم سيكون  لان 

العدد الشحيح لهذه التخصصات في الميدان المهني الذي تبقى الممارسة فيها خاضعة للتكليف بمهنة  
 في هذا المجال. 

 خصص العلمي.التين حسب توزيع الأشخاص المبحوث يمثل :25رقم   الجدول
 النسبة  التكرار  التخصص العلمي 

 % 51,99 144 علم النفس 
 %  7,22 20 علم الاجتماع 
 %  8,66 24 علم القانون 

 % 11,91 33 اتصال 
 % 20,22 56 اخرى 

 % 100 277 المجموع 

خلال   من  )  الجدولنلاحظ  الاجتما 52رقم  العلوم  من  مختلفة  تخصصات  مثلوا  المبحوثين  ان  عية  ( 
)والإنس المبحوثين  اغلب  ان  غير  تخصص  %  51,99انية،  يمثل  كما  النفس  علم  تخصص  من   )

%(، غير أن تخصص علم    11,91يليه تخصص الاتصال )  %( من العينة،  20,22القانون نسبة ) 
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ربما يعود هذا إلى نقص المقبلين على التوظيف    الاجتماع لا يمثل نسبة هامة من عينة المبحوثين،
يأخذ  لتخصص، أو  من هذا ا الذي غالبا ما كان  التخصصات  بين  المفاضلة  من خلال تطبيق مبدأ 

طل التخصصات  أكثر  من  كتخصص  النفس  علم  في  تخصص  خاصة  الاجتماعية  المهن  في  با 
تخصصه "علم النفس الاجتماعي" وهو تخصص يدرس كافة الجوانب التفاعلي ة لحياة الفرد الاجتماعية  

يَت التي  البيئات  معها،وجميع  الاجتماع،    عايش  علم  تخصص  حاملي  على  الفرص  يضيق  ما  وهذا 
النفس علم  بين  يجمع  الاجتماعي  النفس  علم  أن  إلى كون  أهميته    إضافة  يجعل  الاجتماع مما  وعلم 

  مزدوجة بالنسبة للأخصائيين الاجتماعيين.

 هني.الانتماء الميمثل توزيع المبحوثين حسب  :26رقم   الجدول
 النسبة  التكرار  المؤسسة 

 % 60,65 168 مديريات النشاط الاجتماعي 
 % 35,02 97 وكالة التنمية الاجتماعية 

 %  4,33 12 أخرى مؤسسات  
 % 100 277 المجموع 

نتائج   تحليل  النشاط 62رقم )  الجدولمن خلال  إلى مديريات  ينتمون  المبحوثين  (، نلاحظ أن اغلب 
للو الاجتماعي   )والتضامن  بنسبة  وذلك  نسبته    60,65لايات  ما  أي  المبحوثين  باقي  أما   ،)%

الدراسة أصلا 35,02) التنمية الاجتماعية وهذا لان  إلى وكالات  ينتمون  أنهم  الدراسة  بينت  فقد   )%
استهدفت هذه الهياكل التي تباشر العمل بالوساطة الاجتماعية من خلال مختلف المهن التابعة لشعبة  

الاجتماعالوس الأاطة  الاجتماعية  والمهن  الفئات  ية  مع  المباشر  المهني  التدخل  تباشر  والتي  خرى 
المستهدفة أما العينات الأخرى لم يذكر فيها المبحوثين الانتماء المهني والتي غالبا ما تكون المراكز  

النفسي،   هيلالتأالمتخصصة تحت وصاية وزارة التضامن الوطني )ديار الرحمة، دور العجزة، مراكز  
 (.% 4,33خ( فلا تتعدى نسبتهم ) مراكز اعادة التربية، ال

 يمثل توزيع المبحوثين حسب العدد في شعبة الوساطة الاجتماعية. :27رقم   الجدول
 %النسبة   التكرار  مهن الوسطاء 

 % 76,89 213 مهن تابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية 
 % 23,11 64 مهن أخرى 

 % 100 277 لمجموع ا

من المهن التابعة    (%  76,89(، نلاحظ ان اغلب المبحوثين ) 72رقم )  الجدولخلال تحليل نتائج  ثم  
ويمكن    ( تمثلها باقي المهن الاجتماعية الاخرى،%  23,11)  ما نسبةأو   لشعبة الوساطة الاجتماعية، 
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الاجتماع النشاط  مديريات  أن  إلى  النتائج  هذه  وحت تفسي  والتضامن  وكالات  ي  الاجتماعية  ى  التنمية 
تضم الفرق المهنية التي تتدخل ميدانيا مع المستهدفين وقد لا يكون هؤلاء المبحوثين يحملون تكوينا  

الاجتماعية، الوساطة  بمهام  يقومون  لكنهم  الاجتماعية  الوساطة  شعبة  في  يمارس    متخصصا  فقد 
لسنوات  الاجتماعية  المساعدة  مهنة  ل  المهني  الانف  يجد عديدة  في  التخصص  سه  يحمل  لا  خير 

المطلوب، بحيث اذا توفر هذا التخصص يجد نفسه خارج المهنة ليعود الى مهنته الاصلية، ولهذه فان  
الانشطة   بمختلف  تقدم  شعبة  انها  اعتبار  على  الشعبة  هذه  على  موزعة  كانت  الاجتماعية  المهن 

طة الاجتماعية المختلفة الموزعة  امج الوساف على تطبيق بر الاجتماعية المبرمجة ميدانيا كما انها تشر 
على مكاتبها ومجالات تدخلها هذا إذا اعتبرنا ان تدخل هذه المهن التابعة لهذه الشعبة هو عبارة عن  
تدخل مهني في إطار الخدمة الاجتماعية والتي تعتبر وساطة اجتماعية بحد ذاتها أما إذا تعلق الأمر  

المتعلق الأبالمشكلات  بالنزاعات  أو  ة  الاجتماعية    فإنناالعائلية،  سرية  الوساطة  مكتب  أن  أيضا  نجد 
مباشرة   الشعبة كتخصص رئيسي في  هذه  يضمن  الاجتماعي  النشاط  مديرات  على مستوى  المنصب 

الميداني وهذا لا يعني عدم تدخل   مهامه وذلك كما ينص عليه القانون وباعتبارها شعبة الاختصاص 
ط ذات  أخرى  مختلفة  مهن  في  نهلأ بيعة  آخرين    ورد  بأشخاص  الاستعانة  إمكانية  على  القانون  نص 

يمكن أن تكون اختصاصات أخرى خارج هذه الشعبة او يمكن ام يكونون أشخاص آخرين من المحيط  
في   للتدخل  اجتماعي  كترتيب  الوساطة  الى  اللجوء  حالة  في  وهذا  للأطراف  العائلي  او  الاجتماعي 

 زاعات. تبطة بالنبالمشكلات المر الحالات المتعلقة  

 :. تحليل وتفسير نتائج الفرضيات2.1

 يمثل تصور المبحوثين للوساطة الاجتماعية في العمل في المجال الاجتماعي.  :28رقم   الجدول

 
المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية

 الاخرى 
 المجموع 

 المساعدة الاجتماعية  الاجتماعية وساطة ال
 % ك % ك % ك % ك

 % 48,37 134 % 13,36 37 % 35,02 97 / / خدمة اجتماعية 
 % 34,66 96 % 4,33 12 % 24,91 69 % 5,41 15 مجال قائم بذاته 
مهنة انسانية  

 واجتماعية 
/ / 5 1,80 % 2 0,72 % 7 2,53 % 

مجال من اختصاص  
 % 14,44 40 % 4,69 13 % 8,66 24 % 1,08 3 القانون 

 / / / / / / / / ما سبق كل  
 % 100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 المجموع 
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(، نلاحظ أن تصنيفات مهمة الوسيط حسب ما يراه المبحوثين  82رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
ا من  المبحوثين  وباختلاف  المطروحة  المؤشرات  باختلاف  لشعاختلفت  التابعة  الوساطة  لمهن  بة 

( يرى  حيث  الاخرى  المهن  من  او  لشعبة  %  48,37الاجتماعية  التابعة  المهن  من  المبحوثين  من   )
أن الاجتماعية  الاجت  الوساطة  )الوساطة  يرى  بينما  اجتماعية،  خدمة  هي  أن  %  34,66ماعية   )

رحم  ا اختصاص ولد من  ( أنه %  14,44الوساطة الاجتماعية هي مجال قائم بذاته، في حين يرى )
( المبحوثين  بعض  اما  بها،  المتعلقة  والمشكلات  النزاعات  بمجالات  لصيق  وهو  ( %  2,53القانون 

مجال هي  عموما  الاجتماعية  الوساطة  ان  الذي   فيرون  الاجتماعي  بالعمل  مرتبط  إنساني  اجتماعي 
أ من  تعاني  التي  تلك  وخاصة  المجتمع  في  المختلفة  الفئات  احتياجات  فمهمة  يرعى  صعبة  وضاع 

من   مجالا  من  المطروحة  المؤشرات  كل  تجمع  التي  السابقة  الجوانب  كل  تضم  الحقيقة  في  الوسيط 
عم تسهيل  من  تمكن  التي  الاجتماعية  الخدمة  المتعدد مجالات  الفريق  فيها  يعمل  التي  التدخل  ليات 

ى  ن وفقا لأسس تراع الاختصاصات لتمكن من حل المشكلات على اختلافها وتقديم الخدمة للمستهدفي 
المستفيد  وحقوق  كرامة  وأيضا  الخدمة  تقديم  وشروط  القانوني  والجانب  بالوساطة  العمل  منهجية  فيها 

 انيا يرتبط بمجال الرعاية الاجتماعية. كانسان في باعتبارها عملا اجتماعيا وإنس 

 تماعية بالنسبة إليهم.مصطلح الوساطة الاجموقف المبحوثين من مدى وضوح  :29رقم   الجدول

 
المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية

 المجموع  الاخرى 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 % 35,02 97 % 3,61 10 % 26,35 73 % 5,05 14 واضح جدا 
 % 14,80 41 % 6,50 18 % 7,22 20 % 1,08 3 واضح نسبيا 

 % 43,68 121 % 11,55 32 % 31,77 88 % 0,36 1 غير واضح نوعا ما 
 % 6,50 18 % 1,44 4 % 5,05 14 / / غير واضح تماما 

 % 100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 المجموع 

ون ان مصطلح  ( ير 43,68%(، ان اغلب المبحوثين ) 92رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
ما،الوساط نوعا  واضح  غير  الاجتماعية  )  ة  يرى  جدا،35,02%بينما  واضح  انه  يرى    (  حين  في 

انه واضح  منهم  (  14,80%يرى )كما  ( ان مفهوم الوساطة الاجتماعية غير واضح تماما،  %6,50)
 . نسبيا

اضح تماما هو وجود ويمكن تفسير هذه النتائج بالنسبة للمبحوثين الذين يرون ان هذا المفهوم غير و 
رد في مهنة الوسيط الاجتماعي التي لا تختلف في مهامها عن باقي المهن الاجتماعية، بحيث لم ي
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المهام ما يفرق بشكل حصري اختصاص هذه المهنة، كذلك نجد ان الوساطة الاجتماعية في اغلب 
الم الاشقاء مختصة في مجال حل  للغرب وحتى  بالنسبة  وشائعة في مجال  زعات  نامجالاتها خاصة 

ح  لم تخصص بشكل واض   لأنهافي المجال الاجتماعي،    الترتيب انون وهذا ما يزيد من غموض هذا  الق
بل جعل المشرع وحتى الادارة هذه المهنة لا تختلف عن أي مهنة في اطار الخدمة   ،جالفي هذا الم

بذاته قائم  اختصاص  يرونها  الاجتماعيين  الوسطاء  مهن  ان  غير  مهام    الاجتماعية،  عن  وتختلف 
يكون  ال ان  يمكن  كما  الاجتماعية  الخدمة  اطار  في  مهمة  تكون  يمكن  حيث  الاجتماعية،  خدمة 

 . تضاءق تصاصا معزولا يمكن الاستعانة به عند الااخ

فكل المهن الاجتماعية هي مهن تمارس الوساطة الاجتماعية في تدخلاتها الميدانية، على الرغم من  
، فقد يظن الكثير ان تخصص الوسيط الاجتماعي في خصصا في هذا المجالانها لم تتلقى تكوينا مت

عن باقي المهن، وهذا ما ليس واردا    مميزةالوسيط الاجتماعي  المشكلات المتعلقة بالنزاع يجعل مهنة  
بي  الوظيفي  الاختلاف  معالم  جليا  تظهر  لا  حيث  الاجتماعي  للوسيط  الميدانية  الممارسة  وبين  نفي  ه 

لا في حالة الوساطة الاسرية أين يكون النزاع هو المحدد إلوظائف  من حيث الادوار وا   المهن الاخرى 
 . الخدمة الاجتماعية لها كبرنامج من برامج

  بالإضافة ن عدم التحضير الجيد لهذا المشروع من خلال تحضير طاقم تكوني مؤهل في هذا المجال  إ
الم  اليها  يرجع  التي  المراجع والكتب  توفير كم من  توسيعالى  اجل  معارفهم وتطويرها هو    كونين من 

ح في  الاجتماعي  بالوسيط  الخاصة  المهنة  معالم  وضوح  عدم  في  ذاته،السبب  خلطها    د  الى  زيادة 
العمل  اطار  في  الممارسة  أو  الاجتماعية،  للخمة  التابعة  المهن  كل  يجعل  الذي  العام  بالمفهوم 

، لا يجدون ما هو مطابق  بة المكومين انفسهمعلى العلم ان الطل  الاجتماعي، وساطة في حد ذاتها،
تكليف بمهام ادارية او مهام اخرى لا  للتكوين في ممارستهم المهنية بعد التخرج لانهم يوجهون الى ال

فيها   يتدخل  ما  غالبا  الاسرية  الوساطة  لان  النزعات،  حل  مجال  في  مهاراتهم  تطوير  من  تمكنهم 
وقل آخر،  مهني  وطاقم  الاجتماعي  الوسيالمساعد  يجد  ما  جد  النزاع  يل  مادة  امام  نفسه    لاستكمالط 

 ومطابقة تكوينه ومعارفه. 
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 يمثل توزيع المبحوثين حسب دوافعهم في اختيار مهمة الوسيط.  :30رقم   الجدول

 
المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية

 المجموع  الاخرى 
 ساعدة الاجتماعية الم  وساطة الاجتماعية ال
 % ك % ك % ك % ك

 78,70% 218 % 12,27 34 % 62,81 174 % 3,61 10 ووظيفة اتيحت كفرصة عمل  
لديك خبرة وتخصص في هذا  

 المجال 
/ / / / 8 2,88 % 8 2,88% 

 18,05% 50 % 7,94 22 % 7,22 20 % 2,88 8 مهنة اجتماعية وانسانية تحبها 
 0,36% 1 / / % 0,36 1 / / في مساعدة الآخرين رغبة 

 / / / / / / / / أخرى 
 %100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 المجموع 

( من المبحوثين قد اكدوا ان اختيارهم  %78,70(، نلاحظ أن ) 30رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
ال في  لهم  اتيحت  لفرصة  كان  الاجتماعية  الوساطة  )لمهنة  اجاب  حيث  من  62,81%توظيف   )

بناء  %3,61الاجتماعين و)   الإخصائيين ( من الوسطاء الاجتماعين بنفس الاجابة حيث تم توظيفهم 
( من المبحوثين فقد أكدوا 18,05%على عدد مناصب اتيحت لهم بعد دخولهم في هذا التكوين، أما )

ي، واغلبهم من  مجال اجتماعي وإنسان  أنهم يرون العمل في المجال الاجتماعي هو مجال يحبونه، لأنه
عاشها  الم التي  البطالة  ازمة  مع  خاصة  الاجتماعية،  الوساطة  لشعبة  تنتمي  لا  التي  الاجتماعية  هن 

بمصب يكون مباشرة بعد التكوين وهذا ما الامر هو الذي يستقطب الافراد الذين هم    الالتحاق وبما ان  
 في بحث دائم عن منصب دائم.  

ع المشرف  بمر ويقول  التكوين  عملية  اللى  ان  خادم  بئر  المهن  كز  محال  في  المكونين  شباب 
وبعد   المهنية  الحياة  الى  توجيههم  بعد  المجال،  هذا  في  العمل  في  يرغبون  لا  ما  غالبا  الاجتماعية، 

حيث   مناصبهم،  المراكز    يواجهون استلام  في  الصعبة  الفئات  اوضاع  مع  الاندماج  في  صعوبة 
بالتحول الى دورية الليل لممارسة ن اغلبهم يطالبون  ر الذكري، والملاحظ اخاصة العنص   ،المتخصصة

  عديمو مهنهم، الامر الذي يجعل منهم في الحقيقة اعوان امن فقط، لأن هذه التصرفات تجعل منهم  
الفائدة، وليس لهم أي مبادرة في احداث تغيير او مساعدة الفئات المستهدفة، وهذا الواقع تترجمه الكثير  

المن   لل الحالات علة مستوى  التابعة  المهن ذات مؤسسات  القابلية في ممارسة  قطاع، لأن عدم توفر 
لا يقبلون على    الممارسينالطابع الاجتماعي نرتفع اكثر بعد معاينة الواقع، على الرغم من ان اغلب  

ف التكوين  مقاعد  الكثير  ويغادر  التكوين،  انتهاء  مع  مالي  منصب  لتوفر  إلا  القطاع  من  هذا  عدد  ي 
 لبها لعدم تحمل الوضع الحقيقي في الممارسة الميدانية. تتعلق في اغ سباب لأ، التخصصات 
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يوضح موقف المبحوثين من اقتصار ومحدودية الوساطة الاجتماعية فقط في   :31رقم   الجدول
 مجال التضامن والنشاط الاجتماعي. 

 
الاجتماعية  المهن  ساطة الاجتماعيةالمهن التابعة لشعبة الو 

 المجموع  الاخرى 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / نعم
 % 100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 لا 

 / / / / / / / / نسبيا
 % 100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 المجموع 

(، نرى ان اغلب المبحوثين من كل العينة البحثية يرون أن  13رقم )  لالجدو خلال تحليل نتائج  من  
  لأنها ( ليست فقط مقتصرة على قطاع التضامن والنشاط الاجتماعي،  %  100الوساطة الاجتماعية )

ائية  تتخذ مفهوما واسعا يمس كل المجالات في الحياة الاجتماعية، لتصبح في الكثير من الأحيان تلق
اعي بالنسبة للطفل وهي ايضا وسيط بالنسبة للمجتمع، فكل العلاقات الاجتماعية  وسيط اجتم  فالأسرة

ت سلوك  بمثابة  وهي  وتجديدها،  اصلاحها  اجل  من  الاجتماعية  الوساطة  لتوظيف  من  صالحة  لقائي 
والتعاون   التسامح  الى  تدعو  التي  القيم  بقاء  على  للحرص  اليومية  معاملاته  في  والتضامن  الفرد 

الوساطة  الى    بالإضافة مثل  التربية  وفي  القضائية  الوساطة  مثل  القانون  في  مجالات  الى  اتساعها 
ا وتهدف  الافراد  بين  سليمة  علاقات  بناء  على  تحرص  كل  وهي  والثقافية  السلم  التربوية  تحقيق  لى 

ان يكون ملما    الاجتماعي، أن ممارسة وظائف الخدمة الاجتماعية في خد ذاتها يتطلب من المهني
مجالا التدخل،بكل  عن    ت  المهن   تعلمهناهيك  واغلب  المجتمع،  في  والمقصية  الهشة  الفئات  مع 

والمساعدين   انيينالنفس  الأخصائيينالاجتماعية تتواجد في مؤسسات اخرى خارج قطاع التضامن، مثل  
الشباب  ودور  السجون  وادارة  المدارس  في  الاجتماعيين،  والوسطاء  المهني    والتأهيل  الاجتماعيين 

ماج الاجتماعي والمهني وغيرها من المهام التي يمكن ان تمس مختلف المؤسسات، كما انها مهن  والاد 
في كل مرة    اعتبارهمية على  يمكن ان تمارس مهاما تتناسب في كل مرة مع مساعي الوساطة الاجتماع 
اجتماعيين وسطاء  الى  يتحولون  الاجتماعية  الفئات  مع  فيها  يحيتدخلون  الذي  وبالقدر  فيه  ن  و ثد ، 

  فيها بالقدر ما تتحقق المهام الفعلية للممارسة الميدانية،   والتأثيرالتغيير المطلوب مع الفئات المستهدفة  
اشى مع متطلبات المؤسسات التي تفرز الاحتياجات  وعلى هذا الاساس فان الوساطة الاجتماعية تتم 

 ات الاستقرار داخلها.  طبيعة العلاقات ومستوي على تأثرالمختلفة بشكل مستمر والتي يمكن ان 
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 يمثل موقف المبحوثين من عناصر توظيف الوساطة الاجتماعية. :32رقم   الجدول

 
المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية

 المجموع  الاخرى 
 ة المساعد الاجتماعي الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
ي الوقاية والعلاج وحل المشاكل  ف

 % 5,78 16 % 1,08 3 % 3,97 11 % 0,72 2 الاجتماعية والنفسية 

 % 6,50 18 % 3,61 10 % 2,17 6 % 0,72 2 في تسوية الخلافات والنزاعات بين الافراد 
  لأصحابوالاعانات   المساعداتفي تقديم 

 الوضعيات الصعبة 
4 1,44 % 40 14,44 % 2 0,72 % 46 16,61 % 

 %  6,50 18 % 1,44 4 % 5,05 14 / / في مساعدة الاخرين 
 % 64,62 179 % 16,24 45 % 44,76 124 % 3,61 10 ما سبق كل  

 % 100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 المجموع 

( يرون ان توظيف  %64.62(، ان اغلب المبحوثين ) 23رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
المقترحة في السؤال فاغلب المبحوثين يرونها انها تتدخل    المؤشرات الاجتماعية يجمع جميع    الوساطة

بين   والنزاعات  الخلافات  تسوية  في  وكذلك  والنفسية  الاجتماعية  المشاكل  وحل  والعلاج  الوقاية  في 
والاعانات   المساعدات  تقديم  في  تتدخل  انها  كما  ع  لأصحاب الافراد  والعمل  الصعبة  لى  الوضعيات 

زعلى اعتبار ان كل المهن الاجتماعية مهام تدخل في مجال الخدمة الاجتماعية التي  ،مساعدة الاخرين
الاجتماعية   الوساطة  يحتاجون  قد  الذين  والجمعات  الافراد  مع  أو    كبرنامجتمارس  الخدمة  برامج  من 

احتياجا   يحتاجونها  لرفع  وبينها  بينهم  في  كوساطة  ذاتها  تهم  ا   ولإشباعها حد  ان  عند  كما  لاستجابة، 
الوساطة الاجتماعية بين الافراد بعضهم بعضا تسهل العمليات الاتصالية وتحسنها وتساهم في تجديد  

تسوء   التي  والروابط  مثلا،  لأسباب العلاقات  النزاعات  مثل  الادماج   مختلفة  اعادة  في  تساهم  كما 
الف مع  العمل  خلال  من  المالاجتماعي  واشرائات  المهمشة،  او  الاجتماعي  ستبعدة  الاتصال  في  كهم 

 الذاتية والمجتمعية.  التنميةومساعدتهم على الاحتكاك والعيش مع الجماعة والمساهمة في 

يوضح موقف المبحوثين من ممارستهم لمهمة الوساطة الاجتماعية خارج مهنهم   :33رقم   الجدول
 )تطوع او مع الجمعيات(. الرسمية أو 

 
المهن الاجتماعية   مهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةال

 الاخرى 
 المجموع 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 % 55,60 154 % 14,80 41 % 36,82 102 % 3,97 11 نعم
 % 44,40 123 % 8,30 23 % 33,57 93 % 2,53 7 لا 

 % 100 277 %  23,10 64 %  70,40 195 %  6,50 18 جموع الم 
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( يقومون بممارسات تمثل  %  55.60(، ان اغلب المبحوثين) 33رقم )  الجدولنلاحظ من خلال نتائج  
 ( أن  الاجتماعية في وظائفها، غير  الوساطة  الوساطة  %  44,40مهام  بعمل يشبه مهام  يقوموا  لم   )

النتائج    ،الاجتماعية هذه  تفسير  ب ويمكن  يقومون  المبحوثين  اغلب  مهام  ان  وتطابق  تمثل  نشاطات 
 ،الفراغمون بهذه الاعمال في اوقات  الوساطة الاجتماعية خارج المهن الاساسية الرسمية، وغالبا ما يقو 

بالحالات الاجتماعية الصعبة التي يقابلونها اثناء    يتأثرون في اطار التطوع او العمل الجمعوي، لانهم  
المهنية غالبالممارسة  الصعبة  الحالات  وهذه  رغبة  ،  من  وتزيد  معها  التعاطف  مشاعر  تثير  ما  ا 

الاطار المهني والمؤسساتي، ويصبح ميولا شخصيا،   المهنيين في زيادة العمل الاجتماعي حتى خارج 
وهذا ما لاحظناه ميدانيا، كما ان احتكاكهم الدائم بالنشاط الجمعوي الخيري او الاجتماعي يجعلهم في 

فع دوافعهم في المشاركة مع الجمعيات في التدخلات والبرامج التي  ط مستمر مع هذه الانشطة وير ارتبا
عيات بالكثير من الحماس والفاعلية مع الجماعات المستهدفة، اما المبحوثين  غالبا ما تنفذها هذه الجم

ال المهني الرسمي  انهم لا يريدون خلط المج  فالأغلب الذين لم يسبق لهم ان قاموا بمثل هذه الاعمال  
الخاصة واستغلال اوقات الفراغ في المسائل الشخصية وغالبا ما يرون ان العمل الاجتماعي    مع الحياة

وجسديا    في نفسيا  مرهق  عمل  هو  الاجتماعية  الخدمة  ومعقدة   لأنهاطار  صعبة  بوضعيات  يتعلق 
تقديم   الاحيان  من  الكثير  في  النف  المساعدات يصعب  الضغط  يسبب  مما  لا لهم  هم  لهذا  لديهم  سي 

الفصل بين مهنهم وبين الممارسات التي تشبهها من    ويفضلون الاشتراك في العمل الجمعوي    يحبذون 
 الابتعاد عن الضغوطات التي تواجههم . اجل 

يمثل موقف المبحوثين من ارتباطهم بصلة مع وسيط اجتماعي في محيطهم   :34رقم   الجدول
 العائلي او الاجتماعي. 

( قد أكد وجود صلة بينهم  % 55.60(، نلاحظ أن المبحوثين اغلب )43رقم )  الجدولمن خلال نتائج  
وبين وسيط اجتماعي يمارس مهمة الوساطة الاجتماعية بكل ما تجمله من مفاهيم سواء في المساعدة 

ح بين الناس سواء في محيطهم  عدة في اعادة الروابط والاصلاوالإحسان او التكافل والتعاون او المسا

 
 

المهن الاجتماعية   ن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمه
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الاجتماعية الوساطة 

 % ك %  % ك % ك
 %55.60 154 %14.80 41 % 36.83 102 % 3.97 11 نعم
 % 40,40 123 %8.30 23 % 33.57 93 % 2,53 7 لا 

 %100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 
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أقارب من مارس   الجزائري في اغلب اسره فقد كان الجد أو أب أو أحد   المجتمعميز  العائلي، وهو ما ي
المسنين    للأشخاص هذه المهمة في المجتمع ومن ثمة وهذا ما يفسر ارتفاع قيمة المكانة الاجتماعية  

استوح حيث  المجتمع  ممارسةفي  على  والمكانة  القدرة  التي    ى  والدينية  الاجتماعية  القيم  من  المهمة 
التي تربى  تت التقليدية  الممارسات  تماما  المهن الاجتماعية تشبه  رعرع عليها الابناء ونجد ان ممارسة 

عليها اجدادنا ولا تختلف عنها الا في انها تمارس في اطار مهني ورسمي من مؤسسات الدولة لكم 
ت الصفا لا  كما  تختلف  لا  والخصائص  التي ت  الصفات  مثل  اليها  ترمي  التي  الاهداف  كانت    ختلف 

الكريم (   إمام، أو شيخ كبير أو جار  المكانة والسمعة والهيبة )  لهم  الذين  المجتمع  تمثل شخصيات 
بهم   تربطه  التي  الاشخاص  هؤلاء  من  يخلو  لا  جو  في  يعيش  المهن  لهذه  الممارس  يكون  ما  وغالبا 

هن الاجتماعية  رام وربما كانت سببا مشجعا في اقتحام مجال المت اجتماعية تربطها علاقات احتصلا
( من المبحوثين بعدم  %  40,40كون أنه على دراية معرفة بالفكرة والممارسة معا. بينما كان جواب )

بعدم رغبة   يفسر  العائلي أو الاجتماعي وقد  أية صلة أو علاقة مع وسيط من محيطهم  هؤلاء  توفر 
ط المهنة والحياة الخاصة بكل ما يربطه بصلة مه المهنة من اجل تجنب الخلالمبحوثين في الاحتكاك  

 .خارج المهنة واستغلال بين اوقات الفراغ والابتعاد عن كل الضغوطات النفسية التي قد تواجههم

 ارج اوقات العمل. عة الاعمال التي يشاركون فيها خيمثل موقف المبحوثين من طبي :35رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

تطوعية خيرية في إطار  
 75,45% 209 14,80% 41 57,76% 160 2,89% 8 تدخل حر 

ية في إطار تدخل  تنمو 
 4,69% 13 4,69% 13 / / / / جمعوي 

علاجية او وقائية في إطار  
 جمعوي 

6 %2,17 28 %10,11 / / 34 %12,27 

تنظيمية ادارية في إطار  
 جمعوي 

4 %1,44 7 %2,53 10 %3,61 21 %7,58 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يمارسون مهام  %  75,45)(، ان اغلب المبحوثين  53رقم )  لالجدو نلاحظ من خلال تحليل نتائج  
من خلال اعمال تطوعية وخيرية،    تشبه مهنهم في اطار الوساطة الاجتماعية مع الافراد في المجتمع،

يقوم ) العمل  %12,27كما  اطار  وقائية في  او  ذات وظيفة علاجية  المبحوثين بممارسة مهام  ( من 
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الن  الجمعوي، هذه  تفسير  وفي ويمكن  المبحوثين  اغلب  ان  على  الوساطة    تائج  مهام  ممارستهم  اطار 
الاجتماعية يتشكل لديهم ارتباط معنوي بالكثير من الفئات التي تعيش في اوضاع صعبة مما يجعلهم  

خدمات  البيئة   يقدمون  داخل  حرة  مجموعات  مع  التطوع  خلال  من  المهني  الاطار  خارج  لهم    اخرى 
لى اطلاع كبير وواسع بكل الاجراءات  ا وذلك لعدة اسباب اهمها انهم عالاجتماعية التي يعيشون فيه

والقوانين والتدبير التي تمكنهم من مساعدة الافراد داخل المجتمع، وبحكم الخصائص الاجتماعية التي  
كمها القيم الاخلاقية والاجتماعية المتجذرة في تقاليد المجتمع فان التكافل والتعاون الاجتماعي يحتم  تح
اع مع  التعاطف  المهنيين  هؤلاء  الخدمات لى  تقديم  اجل  من  احتياجاتهم  مجالات  في  المختلفة  لفئات 

الرسمي،   الدوام  اوقات  خارج  حتى  الاجتماعية  الوساطة  ثقافة  نشر  في  الى   بالإضافةوالمساهمة 
نفسي الاحتكاك الدائم بالنشاط الجمعوي الذي يحفزهم على الانخراط وتحقيق بعض الاهداف الرضى ال

من   المهنية  المهام  لطابعها  وتعزيز  نظرا  اكثر  بحرية  تتحرك  التي  الجمعيات  هذه  نشاطات  خلال 
 ية.  المجتمعي الغير الرسمي، على خلال المهن التابعة للإدارة والمؤسسات الرسم

 ا ما تكون بؤر التدخل.يمثل موقف المبحوثين من طبيعة المناطق التي غالب :36رقم   الجدول

 
 

 تابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن ال
 المجموع  المهن الاجتماعية الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 38,27% 106 13,72% 38 22,74% 63 1,81% 5 وسط حضري 
 61,73% 171 9,39% 26 47,65% 132 4,69% 13 ريفي  وسط

 / / / / / / / / اخرى 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

في اطار    وضائهم ( يمارسون  %  61,73(، ان اغلب المبحوثين )63رقم )  الجدولنلاحظ من خلال  
التي يجدون انها مناطق شبه معزولة عن المؤسسات التي    الوساطة الاجتماعية في الاوساط الريفية،

كما انها تساعد على ايجاد الحلول في حالة بسط الخدمات اللزمة للعيش الافضل  يمكن ان تسهل وت 
لات التي تتواجد في  وجود مشكلات تواجه هذه الأسر في البيئة الريفية ظن كما يرون ان اغلب المشك

كون طبيعة المجتمع الريفي المنغلق لا يتجاوب   الارياف تجد انسداد كبير في التوصل الى حلول لها،
ويعتبرها من  مع   المسائل  منها    محظورات الالكثير من  واكثر  بالعلاقات الاسرية  المتعلقة  تلك  خاصة 

الريفي نابع من وعيها بخصوصية المنطقة  ، وعليه فان اهتمام المؤسسات بالمجال  بالمرأة تلك المتعلقة  
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بعين الاعتبار بكل ما تحمله من عادات وتقاليد وثقافات و  التي يجب اخذها  اعتبارات تخص  الريفية 
 .تفضيلاتهم داخل الاسرة والمجتمعالافراد ومكاناتهم و 

قلة   لان  الحضري،  المجتمع  مع  بالمقارنة  اكثر  يكون  الريفي  المجتمع  داخل  التدخل  فان  وبالتالي 
المؤسسات العمومية وقلة الوعي بالكثير من التدابير لدى الافراد يجعل المشكلات اكثر تعقيدا، حيث 

سم سياسات  بيئة الريفية من اجل توظيفها في ر بجمع الكثير من المعلومات حول ال  تقوم فرق خاصة
وتجنب الاقصاء من    التنميةالرعاية الاجتماعية في هذه المناطق من اجل ادماج المجتمع الريفي في  

الفرص الاجتماعية المختلفة ومن اجل رفع مستويات الوعي بالقضايا المختلفة التي قد تسبب الكثير 
مختلفة ومتنوعة تمس كل الريفية من خلال برامج    للأسرةبة  بالنس  المشكلات الاجتماعية، خاصة  من

التدخل   ان  يرون  الذين  المبحوثين  اما  التنموية،  ومنها  الوقائية  ومنها  الارشادية  منها  الحياة  مجالات 
وا ادراك مدى يكون في البيئة الحضرية فهم بحكم عملهم مع فئات في المجتمع الحضري، فقد استطاع

اني من حياة صعبة حيث تزيد خصائص الحياة  ها بالنسبة للفئات الهشة والتي تعصعوبة الحياة وقساوت
الحضرية من معاناة هؤلاء بشكل ملفت، نظرا للتغير الاجتماعي الكبير الذي تشهده القيم الاجتماعية  

الجماعية في المجتمع الحضري  التي تميز الاسر في الغالب حيث تغلب النزعة الفردية على النزعة  
تسارع وتيرة وسرعة الحياة وتزداد متطلباتها خاصة مع النمو  فيها الفرد مبهما وغير معروف، وت ويصبح

مناطق   منها  يجعل  والتي  الحضرية  المناطق  يميز  الذي  ظواهر    مكتظةالديموغرافي  استفحال  لدرجة 
التي غالبا    رية ومراكز العبورية البيوت القصد على المشكلات الاجتماعية، مثل ظاهر   تأثيرااخرى اكثر  

الاجتماعية التي تسبب اخطر المشكلات مثل المخدرات   الآفات ناسبا لانتشار  ما تكون مسرحا وجوا م
البرامج   قبل  من  والفئات  المناطق  بهذه  الاهتمام  حجم  يزيد  الاوضاع  هذه  وأمام  والجريمة.  والعنف 

قريبة من هذه الفئات    ولة الى وضع وساطات اجتماعية تكون الاجتماعية التي تسعى من خلالها الد 
ت مختلفة لصالحها من اجل تحقيق مستويات اعلى من الادماج الاجتماعي لها والتقليل  تقوم بتدخلا

 من اضرار المشكلات والحد من تفاقمها وتطورها الى مشكلات أخطر.
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 ك الخصائص. المبحوثين حسب رأيهم فيما تتعلق تل توزيع :37رقم   الجدول

 
 

 المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  المهن الاجتماعية الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / البيئة الاجتماعية 

 % 43,68 121 % 5,41 15 % 36,10 100 % 2,17 6 فراد في حد ذاتهم الا
 % 16,97 47 % 3,97 11 % 11,55 32 % 1,44 4 افة السائدة القيم والثق 

 % 39,35 109 % 13,72 38 % 22,74 63 % 2,89 8 كل ماسبق 
 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

نتائج   خلال  من  )  الجدولنلاحظ  المبحوثين73رقم  اغلب  ان  تلك %  39,35)  (،  ان  يرون   )
في حد ذاتهم، بينما    بالأفراد (  %  43,68سبق ذكره من مؤشرات بينما يرى )   الخصائص تتعلق بكل ما 

( من المبحوثين ان تلك الخصائص تتعلق بالقيم السائدة، ويمكن تفسير هذه النتائج  %  16,97يرى ) 
عنصر منها يؤثر على    العناصر المذكورة معا ولا يمكن فصلها لان كل  تلك الخصائص تتعلق بجميع

بن بيئته كما يقول ابن خلدون، ولا يمكن ان نعزل هذه البيئة وهذا الفرد عن القيم السائدة  الفرد ا  ،الاخر
يتبادل   ان    التأثيرفالكل  يمكن  والتي  العلاقات  من  معين  نمط  تلك   تتأثرليعطي  اصاب  خلل  باي 

الم  ،العناصر التدخل  خلال  من  الاجتماعية  الوساطة  الحلول  ومهمة  وايجاد  الخلل  معرفة  هي  هني، 
المناسبة، ويجب على الفريق المهني الاخذ بالاعتبار خصائص كل عنصر من هذه العناصر من اجل  
 تجنب الرفض والصد من قبل الأفراد والجماعات، وعليه لا يجب ان تكون الوساطة اجتماعية مجرد

جتماعية ات والمعلومات اللازمة عن البيئة الااجراء قانوني او تنظمي او ترتيب إداري خالي من البيان 
اما   فيها،  السائدة  الثقافة  وطبيعة  المستهدفين  بالقيم    المبحوثينوالأفراد  تتعلق  انها  على  اكدوا  الذين 

التي يقومون بها في اطار     تأثير التدخل المهني مدى  السائدة، فهم يلاحظون عبر مختلف العمليات 
الافراد  على  الاجتماعية  ان  فالأسر،  القيم  تتقبل  لا  مثلا  ظاهرة  المحافظة  تتقبل  ولا  الفتاة  حراف 

ولا تتقبل طرق المعالجة او حتى محاولة ادماج الفتاة الضحية مرة ثانية في الاسرة، وهذا    الاغتصاب 
الجماعة التي تراها كبناء    لأمرم السائدة وتهتم  بالقي   تتأثر  لأنها  ما يجعل التدخل المهني صعب ومعقد،

وليس ككائن اجتماعي يتحرك ويتفاعل    ره هذه الجماعةمحدد يجب ان يسير عليه وفقا لما تق   له نمط
ويمكن ان يمرض )تحدث له مشكلات خطيرة(، ولا تتسامح في مثل هذه المواضيع التي تعتبر خطا  

تتصل بقيمة الشرف والسمعة   فإنهات قريبا جدا منها  حتى وان حصل  احمر ولا يسمح الحديث عنها،
ب المسالة اكثر هو رفضهم للواقع ومواجهته والتصدي له كانة، وهنا لا مجال للنقاش، وما يصعوالم
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وتخفيف   الوضع  لتصحيح  الاجتماعية  الوساطة  تدخل  اهمية  تكمن  وهنا  على   وطأةبقوة،  الصدمات 
وعملها يجب    لمثل هذه المشكلات التي قد تصادف أي اسرة،الاسر والمجتمع ورفع الوعي الاجتماعي  
ة بالمشكلة وعناصرها معا وليس فقط القيم الاجتماعية السائدة ان يكون ملما بجميع الخصائص المتعلق

وبرامجها    فقط، الاجتماعية  الوساطة  انجاح  في  كبير  دور  لها  المستهدفة  الفئات  خصوصية  فحتى 
بالنسبة    المرحلةفتوضيح مثلا خصائص    المختلفة، ي اهتماما  التي قد لا تعط  للأسرالعمرية للمراهق 

 والتي يعاني منها الاباء.   المرحلةمن المشكلات المتعلقة بهذه  لخصوصيتها قد يجنب الكثير

 يوضح مجالات التدخل المهني للمبحوثين. :38رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  ساطة الاجتماعية الو 
 % ك % ك % ك % ك

 32,49% 90 0 0 29,60% 82 2,89% 8 في مجال رعاية الاسرة 
 10,47% 29 5,42% 15 4,33% 12 0,72% 2 في مجال رعاية الشباب 

 30,69% 85 8,30% 23 21,30% 59 1,08% 3 في مجال رعاية الامرأة والطفل 
 10,83% 30 4,69% 13 5,42% 15 0,72% 2 نفي مجال رعاية المسني

 15,52% 43 4,69% 13 9,75% 27 1,08% 3 في مجال رعاية المعوقين 
 / / / / / / / / اخرى 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

خلال   من  )  الجدولنلاحظ  )83رقم  المبحوثين  اغلب  ان  الوساطة  %  32,49(،  مهام  يمارسون   )
الاسرة،الاجتما  رعاية  مجال  في  نجد    عية  )بينما  رعاية  %  30,69منهم  مجال  في  يعملون    المرأة ( 

يهتم )  والطفل، أما )( بمجال رعاية  %  15,52في حين  يتدخلون في مجال %  10,83المعوقين،   )
ان   الجدولنلاحظ من خلال نتائج    ( في مجال رعاية الشباب،% 10,47رعاية الاشخاص المسنين و)

الاجتماعية وتهتم بكل فئات ومكونات الاسرة في  تماعية عموما موزعة على مختلف الفئات  المهن الاج 
اية الاسرة يستحوذ على أكبر قدر من الاهتمام من  اطار مجالات متخصصة، إلا ان مجال رعاية وحم 

الوطني،    الإدارةقبل   التضامن  بقطاع  والنشاطات    تأخذ   فالأسرةالمكلفة  البرامج  من  الاسد  حيز 
كما انها تضم كل الفئات التي تقسم على المجالات    المجتمعفي    الأساسيةتدخلات باعتبارها اللبنة  وال

ان كل الظواهر التي تدرس في البحوث الاجتماعية حتى الانسانية    المختلفة السابقة الذكر، حيث نجد 
الكثير    وتحليلءة  تقريبا لا تستثني مجال الاسرة باعتبارها المجتمع المصغر الذي يمكن من خلال قرا

وتفسير   العلاقات  الوساطة  من  لشعبة  التابعة  وتلك  ككل  الاجتماعية  والمهن  المتغيرات،  من  الكثير 
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بصفة من    الاجتماعية  تعاني  التي  الاسر  لفائدة  الاجتماعية  الوساطة  برامج  لتنفيذ  وانطلاقا  خاصة 
الاجتم والتواصل  الاندماج  صعوبة  او  النزاعات  او  الصعبة  المجتمع،  الوضعيات  او  افرادها  مع  اعي 

وفقا  تعت  فإنها العمل  تقتضي  علمية  عمل  منهجية  على  الخدمة   للمعاييرمد  اطار  في  بها  المتعارف 
عية لتصبح هذه الخدمة تارة اداة اتصال بينها وبين المستهدفين وتارة اداة اتصالية بينها وبين  الاجتما 

علائقي مشكلات  من  يعانون  الذين  والاطراف  وبالتالي  الافراد  اسبابها،  احد  النزاع  يكون  فيها  ة  تنتقل 
توف خلال  من  الخاصة  الى  العامة  الاسرية  المشكلات  تناول  من  الاجتماعية  مجالات الوساطة  ير 

بالاعتبار   الاخذ  يتطلب  التدخل  لان  المختلفة،  المجموعات  مع  الخدمات  تقديم  في  الاختصاص 
الوع ومستويات  وطبيعتها  مستهدفة  فئة  كل  والثقافي  خصائص  الاجتماعي  فلا  الاجتم   والبيئيةي  اعية 

في حين ان المشكلات قد تتعلق مثلا بالمراهقة وكيفية التعامل مع    ،للأسرةيمكن البقاء في حيز العام  
والمراهقين وهو   يأتيمشكلاتها، وهما   الاطفال  الى مجال رعاية  ينتقل  الذي  المتخصص  الفريق    دور 

لها وفق منهجية عمل واضحة    المطلوبة من خلال تحديد برامج مناسبة  مجال قائم بذاته لتقديم الخدمة
 وهادفة. 

يمثل موقف المبحوثين من مدى تناسب الوساطة الاجتماعية مع تقاليد وعادات  :39رقم   الجدول
 المجتمع الجزائري في معالجة القضايا والمشكلات الاجتماعية.

 
 

تماعية  المهن الاج عة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن التاب
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 99,28% 275 23,10% 64 70,40% 195 5,78% 16 تتناسب جدا 
 0,72% 2 / / / / 0,72% 2 تتناسب قليلا
 / / / / / / / / لا تتناسب ابدا 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان ممارسة  %  99,28( أعلاه، ان اغلب المبحوثين )93رقم )  الجدوللاحظ من خلال نتائج  ن
الجزائري،   المجتمع  واعراف  تقاليد  مع  جدا  تتناسب  المهني  الاطار  في  الاجتماعية  ما أالوساطة 

تفسي 0,72%) قليلا، ويمكن  تتناسب  انها  للم( منهم يرون  الممارسين  النتائج، ان كون ان  هن  ر هذه 
ان مهنهم تتشابه مع الممارسات التي تحرص التقاليد على ترسيخها، كما تحترم هذه الاجتماعية يرون  

كواقع مفروض،    كأمرالمجتمع وعاداته وتقاليده، كضرورة مهنية وليس فقط  خاصة  التدخلات الميدانية  
العادات وا تراعى  تجنباحيث من الضروري ان  المستهدفين وهذا  السياسات   لتقاليد في مجتمع  لرفض 
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م على مبدأ  و تترجمها التقاليد ولا بد من ان تطبق وفقا لمجموعة من الانساق الاجتماعية التي تق  التي
احترام قيم تلك الجماعات او الافراد والوساطة الحديثة بالرغم من ممارستها من قبل مؤسسات وهيئات 

سل انها  إلا  الرسمية  الممارسات  تلك  مع  تختلف  لا  ومرنة،  شكلها  سة  في  إلا  فريقها  عرفية  الاداري 
 المتخصص.

يوضح موقف المبحوثين من توظيف العرف او الاعتماد على العرف في ممارسات  :40رقم   الجدول
 المهنية. 

 
 

ماعية  المهن الاجت المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 الاجتماعية المساعدة  ة الوساطة الاجتماعي 
 % ك % ك % ك % ك

 %100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 كبير وتأثيردور اساسي 
 / / / / / / / / بسيط  وتأثيردور ثانوي 

 / / / / / / / / تأثير ليس له دور وليس لها 
 %100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

ت خلال  من  )  الجدولنتائج  حليل  نلاحظ  او  40رقم  العرف  توظيف  ان  يرون  المبحوثين  كل  ان   ،)
الاعتماد على العرف يعتبر دور اساسي، ويمكن تفسير هذه النتائج كون ان التدخلات الميدانية للمهن 

هر بها مجموعة المستهدفين وتستخدمها  الاجتماعية قد تستعين بالعادات والتقاليد وممارسات التي تشت
كما يمكن الاستعانة بالعرف من خلال استغلال مكانة بعض    مة لكل عمليات الوساطة،ل داعكوسائ

لهم   الذين  رموز    تأثير الاشخاص  من  رمزا  يمثلون  او  اجتماعية  مكانة  أو  الاجتماعي  محيطهم  في 
ا الوساطة  سير  على  مأثرة  مواقفهم  تعتبر  الذين  متعلقة الجماعة  المشكلات  كان  سواء  لاجتماعية 

على    التأثيرحيث يمكن للجماعة   او تهميش المسنين،  المرأة و مشكلات اخرى مثل تعنيف  ا  عات بمناز 
الفئة المستهدفة والانصياع الى راي الجماعة وتطبيق قوانينها وهكذا تنجز تدخلات المهن الاجتماعية  

وا العرف  توظيف  وبمساعدة  بساطة  بكل  امهامها  معظم  ان  كون  المجتمع  في  السائدة    لفئات لتقاليد 
والتقاليد بالرغم من انها تساعد وتساهم في فعم وتنفيذ البرامج    العادات كثيرا بسبب    تتضررالمستهدفة  

القضايا   الكثير من الاسر مثلا حول قضية من  اقناع  والتقاليد من  العادات  تعيق  الاجتماعية، حيث 
صعب على الفريق  ثمة ي محضورة في عادات وتقاليد ذلك المجتمع ومن  الاجتماعية التي تعد مسألة  

المهني المتخصص الخوض بكل سهولة في هذه المواضيع التي يكون الافراد قد تشبعوا بها عن طريق  
قيم اجتماعية واخلاقية، والتي لا ترغب الجماعة او لا تسمح ان صح التعبير تجاوز بعض العادات 
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ا انها  بحكم  يسمح  والتقاليد  لا  فمثلا  قوانينها،  جميع  قيام  مع    مرأة للساس  العيش  من  اغتصبت  التي 
على   سيطرة    الرغمالعائلة  تحت  خاضعة  والتقاليد  العادات  لان  وهذا  جانية  وليست  ضحية  انها  من 

خاصية مهمة في المجتمع وهي خاصية التقسيم الجنسي الذي يجعل منها ركزا مرتبطا بالشرف الاسرة  
من الرجل او الذكر ان صح التعبير    ادمى  ما تكون ، والتي غالبا  المرأة لالها مكانة  حيث تحدد من خ

به،   لصيقةوبالتالي مهما كان مستوى العائلة ومهما كان مجالها الجغرافي إلا ان هذه الخاصة تبقى  
بالعادات والتقال يد  وهي التي تفرض نفسها فرضا على ممارسات الجماعة وردة فعلها وهذا كلها تقيدا 

ا بالمسائل  الافراد  وعي  على  تسيطر  والتدبير  لحساالتي  العقل  امعان  في  مجال  لهم  تفسح  ولا  سة 
المهن   تبذلها  التي  الجهود  وجه  في  عقبة  يقف  اجتماعي  واقع  وهو  تعقيدا  الامر  يزيد  مما  والحكمة، 

ال اطار  في  تسطر  التي  والبرامج  للخطط  تنفيذا  المهنية  ممارساتها  خلال  من  رعاية  الاجتماعي 
 الاجتماعية . 

يمثل موقف المبحوثين من اعتمادهم على دعائم وشخصيات اجتماعية وتوظيف   :41رقم   الجدول
 العرف في ممارسة الوساطة الاجتماعية. 

 
 

 المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  المهن الاجتماعية الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  اعية الوساطة الاجتم
 % ك % ك % ك % ك

 98,56% 273 23,10% 64 68,95% 191 6,50% 18 نعم
 1,44% 4 0 0 1,44% 4 0 0 لا 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

من   )   الجدولنلاحظ  ) 14رقم  المبحوثين  اغلب  ان  دعائم  %  98,56(،  على  اعتمدوا  انهم  يرون   )
ممارساتهم  وشخصيا اثناء  العرف  توظيف  في  اجتماعية  ان  ت  النتائج،  هذه  تفسير  ويمكن  المهنية، 

المشكلات  بطبيعة  المستهدفة  الاطراف  او  الاسر  مواجهة  في  صعوبات  يلقون  ما  دائما  المبحوثين 
للعرف   بيكون  ما  وغالبا  نتا   تأثيروتفسيرها،  تحقيق  المبحوثين  كبير على  اغلب  فان  وعليه  مرجوة  ئج 

الفريق خاصة في المسائل التي يصعب    رافقيكدون على تدخل طرف اخر من المجتمع هو الذي  يؤ 
الخوض فيها مع الاطراف، بحيث تكون لهذه الداعمة او الشخصية مكانة اجتماعية تمكنه من تسهيل  

المشكلة او وطأت بها او تخفيف حدة  الفريق والتعريف  المستهدفة خاصة في  مهمة  ها على الأطراف 
  لا تسمح التي    البيئةبرامج الوساطة الاجتماعية في    ناطق المحافظة فقد لا يستطيع المهنيون تنفيذ الم

تناول   المرأة او حتى  العمل مع  او  المفتوح،  الوسط  العمل في  السائدة  ثقافتها  او  تقاليدها  عاداتها ولا 
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طفال الغير الشرعيين في العازبة مثلا والا المرأة ة فالحديث عن بعض المواضيع التي يعتبرونها محضور 
وية ضرب من الخيال ناهيك عن التحدث عن ادماج او اعادة ادماج الفتاة في  بعض المناطق الصحرا

للفئات المستهدفة،   بالبيئة الاجتماعية  هذا السياق وهناك عراقيل كثيرة تواجه الممارسة المهنية تتعلق 
الاسا هذا  والتقاليد وعلى  العادات  الاستفادة من  فان  اعيان   س  منها مثل  بدعائم  الاستعانة  أو    وفهمها 

قة او شيوخها في الاشخاص ذوي المكانة امر ضروري في الكثير من التدخلات من اجل ضمان نطالم
المهمشة في   الفئات  للكثير من  التواصل والاتصال الايجابي  تمنع  التي  الثقافية  الحواجز  الثقة وكسر 

 تلك المناطق. 

بيعة الدعائم او الشخصيات الاجتماعية المتصلة  يوضح موقف المبحوثين ط :42رقم   الجدول
 بالعرف الاجتماعي او مختصة في مجال التدخل. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 21,66% 60 / / 18,77% 52 2,89% 8 اجتماعية مكانة 
 11,91% 33 / / 8,30% 23 3,61% 10 مكانة دينية 

مختص في مجال  
 التدخل 

/ / 107 %38,63 64 %23,10 171 %61,73 

 4,69% 13 / / 4,69% 13 / / ى خر أ
 100% 277 %23,10 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

تحل خلال  من  نتائج  نلاحظ  )  الجدوليل  المبحوثين  24رقم  اغلب  ان  استعانوا %  61,73)(،  قد   )
( من  %  21,66بمختص في مجل تدخلهم من أجل تسهيل مهامهم في الوساطة الاجتماعية، ويرى )

المبحوثين انهم قد استعانوا بشخصية ذات مكانة اجتماعية في مجتمع الاطراف المستهدفة، وهذا من 
الات  عملية  تسهيل  بينهماجل  الوساط  صال  تعلقت  اذا  خاصة  الاطراف  بمشكلات وبين  الاجتماعية  ة 

مما يصعب مهمة الوساطة   مستعصية تتدخل الاعراف والتقاليد في توجيه الاطراف والسيطرة عليهم،
( اعتمد  بينما  الحسن،  سيرها  ويعيق  لها  المخصص  والبرنامج  على  %  11,91الاجتماعية  منهم   )

د هذا الاختصاص حيث  د ذلك لطبيعة المشكلة التي تطلبت وجو ربما يعو   الدينية   الشؤون مختص في  
نظرا  والافراد  الجماعات  قبل  من  ثقة  ومحل  ايضا،  اجتماعية  مكانة  ذو  الدين  في  المختص  يعتبر 
لإلمامه بمجال الديني الذي يعتبر امرا مقدسا يخضع له الافراد دون نقاش في الكثير من الاحيان، كما 

رة تتعلق بحل المشكلات الاجتماعية  جتماعيا في حد ذاته قد مارس مهام كثي ن وسيطا ايعتبر رجل الدي
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الاهل   بين  الروابط  وتفكك  الاجتماعية  العلاقات  تهدم  التي  بالنزاعات  المتعلقة  تلك  خاصة  المختلفة 
في   يستدعى  الذي  هو  الامام  يكون  غالبا  والذي  الشريعة  في  المختص  او  الامام  فان  وهذا  والجيران 

م او من قبل المتدخلين ولقد عرفت هذه الممارسات المسائل من قبل احد الاطراف او كلاه   الكثير من
 منذ القدم في المجتمع الجزائري. 

يمثل موقف المبحوثين من العناصر التي تجعل الوساطة أكثر تنظيما من الوساطة   :43رقم   الجدول
 التقليدية. 

 
 

تماعية  المهن الاج هن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالم 
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

تمارس من قبل كفاءات  
 متخصصة 

/ / 117 %42,24 64 %23,10 181 %65,34 

كونها منظمة في إطار  
 مؤسساتي 

8 %2,89 54 %19,49 / / 62 %22,38 

ونها خاضعة لأحكام  ك
 12,27% 34 / / 8,66% 24 3,61% 10 القانون 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان الذي %  34,56المبحوثين )(، نلاحظ ان اغلب  34رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
تمارس من قبل فريق مهني  يجعل الوساطة الاجتماعية أكثر تنظيما من الوساطة الموروثة هو كونها  

( من المبحوثين انها تمارس في اطار مؤسساتي واضح المعالم  %  22,38في حين يرى )   متخصص،
 ( ويرى  اطار مهني رسمي،  ان  %  12,27وفي  منهم  القانون  (  احكام  اطار  وتنظيمها في  خضوعها 

ها منهجية مهنية  ويضع ل  يجعل منها اكثر تنظيم ويجعل اختصاصاتها ومجالات تدخلها اكثر وضوحا،
كما يتابع سيرها الحسن ويمكن من مراقبتها ومراقبة مجرياتها كما  تلفة،  خمنظمة في مكاتب ووظائف م

من الحقوق التي تكفلها الدولة والتي تسعى هي في    ان الوساطة في اطار المؤسساتي تضمن الكثير
على القيم التي تخاطب الانسان مثل    مع الوساطة التقليدية التي تعتمد   ةحد ذاتها الى تحقيقها بالمقارن

بالمسؤولية  التعاون والا الذي لا يلزم الانسان او يجبره على الالتزام  الفئات    اتجاهحسان  الاخرين من 
عاطف الذاتي او لطلب الاجر من الله او لتوفر النزعة الانسانية التي تحركه لمثل  الهشة الا بحكم الت

ا ذات  الوساطة  ان  كما  الاعمال،  تنظيما  هذه  اكثر  المجتمع  تجعل  المهني  طلب   وتأطيرالطابع  في 
الاجتماعية   الوساطة  ان  الخدمة.  تقديم  في  العامة  والمبادئ  والقواعد  بالتنظيمات  وتلتزم  الحاجات 

  قوانيين يثة اكثر تنظيما من الوساطة التقليدية، لأنها تمارس من خلال مؤسسات رسمية وتنظمها  الحد 
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ا وتخضع  رسمية  متخ وإجراءات  فريق  قبل  من  تمارس  أنها  كما  مهنية،  قواعد  مختلف  لى  في  صص 
سلطة  طريق  عن  تمارس  التي  التقليدية  من  تنظيما  أكثر  يجعلها  ما  وهذا  المجتمع  وفئات  مجالات 

ط الاجتماعي، والتي تتحرك بشكل تلقائي وعفوي يجعل منها غير مستقرة وغير دائمة حيث يشهد  الضب
ظيم في المجتمع، لهذا فان  ن الممارسات لأنها لم تكن بالقدر الكافي من التنالتاريخ على زوال الكثير م

والأساليب، لأن    التشابه يكاد يكون متطابق بينهما في الأهداف لكنها تختلف من حيث البنية والهيكل
بعض الممارسات الاجتماعية التي نقلها التاريخ والتي مازالت تعرف الوجود يومنا هذا تؤكد على درجة 

"تنظيم العزابة في المجتمع الميزابي" والتي تعتبر    التنظيم والسيطرة الكاملة على شؤون المجتمع خاصة
الاجتماعية   والأعراف  التقاليد  أصالة  على  شاهدا  المجتمع،موروثا  لهذا  سلطة   التقليدية  تشهد  حيث 

ا سلطة  تحت  وتنظيمه  الميزابي  المجتمع  تماسك  بقاء  على  إلزامها  وقوة  تحكمه  العزابة  التي  لمجالس 
بالمؤس اية صلة  لها  ليس  الوسطاء مهام  والتي  فيها  تقليدية يمارس  الرسمية، بل كلها مؤسسات  سات 

عاتقها الكثير من المهام والامور التنظيمية التي  مختلفة توزع حسب الاختصاص، والتي تحمل على  
 تسير الحياة الاجتماعية للأفراد. 

ق أفكارهم المسبقة عن الوساطة الاجتماعية  يمثل موقف المبحوثين من مدى تطاب  :44رقم   الجدول
 مع الممارسة الواقعية والميدانية للمهمة. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 / / / / / / / / نعم
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 لا 

 / / / / / / / / نوعا ما 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان هناك  %  100(، نلاحظ ان كل المبحوثين أي )44رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
فعلية، حيث يختلف  ماعية كفكرة )النظري( وبين الممارسة الميدانية والاختلاف كبير بين الوساطة الاجت

بالصعوبات التي تجعل    مليءاسقاط التصورات النظرية على الواقع الاجتماعي، لأن التدخل الميداني  
والامك الوسائل  نقص  كذلك  صعبة،  مهاما  الاجتماعية  المهن  من  مهام  ايضا  يزيد  المستخدمة  انيات 

بين   المتعلقةالنظريةوالتصورات    مارسةالمالتباعد  الخصائص  وتعتبر  والثقافية    ،  الاجتماعية  بالبيئة 
وتعقدها واختلافها  المستهدفة  الفئات  الوساطة    وخصائص  لمهمة  الحسن  للسير  معيقا  عاملا 
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المما الاجتماعية عند  الوساطة  تصبح  وبالتالي  والمعقدة الاجتماعية،  الصعبة  المهن  المهنية من  رسة 
 عل الفارق بين ما هو نظري وما هو ميداني.  التي تج

 يمثل موقف المبحوثين في وصف المهن الاجتماعية وتحديد طبيعتها.  :45رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 اعية المساعدة الاجتم الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / سهلة وبسيطة 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 صعبة ومعقدة 

 / / / / / / / / محايد 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج   خلال  من  )  الجدولنلاحظ  الاج54رقم  الوساطة  مهمة  ان  يرون  المبحوثين  كل  أن  تماعية  (، 
تفسير هذه النتائج كون ان المهن الاجتماعية تقوم  مهما كان مجالها هي مهام صعبة ومعقدة، ويمكن  

هشة   فئات  مع  تكون  المهام  تلك  اغلب  ولكن  مختلفة  اجتماعية  فئات  مع  متخصصة  مختلفة  بمهام 
ت صعبة  يش في بيئاعة ومشكلات اجتماعية صعبة وأحيانا خطيرة واغلبها ي تعاني من وضعيات صعب

العناصر والمؤشرات تج  ومهددة ومحرومة،  للغاية، حيث  كل هذه  المهن الاجتماعية صعبة  عل مهام 
على حياتهم المهنية والشخصية كما ان وضعيتهم المهنية تزيد   تأثريعيشون ضغوطات نفسية ومهنية،  

الضغوط تلك  حدة  مستقرة  من  غير  حياة  يعيش  منهم  والكثير  كافي  غير  الدخل  لان    سبب بات، 
المتعددة   الاجتماعية  مثلا،  كأزمةالمشكلات  المهني   السكن  الممارس  وضعية  تجعل  الحقائق  وهذه 

لمهمة الوساطة الاجتماعية في الغالب لا يختلف عن الحالات التي يعالجها وهذا يجعل المهمة اكثر 
الى   زيادة  في    ثيرتأصعوبة  الصعوبات  وحتى  والاجتماعية  النفسية  الفئات  م  التواصلالخصائص  ع 

اعي مهن صعبة وكثيرة الضغط، زد إلى ذلك صعوبة المستهدفة يجعل من المهن ذات الطابع الاجتم 
نقص   بسبب  المستهدفة  للفئات  الاحيان  من  الكثير  في  التغيير  المشكلة    الإمكانيات احداث  لأن  أو 

تي ترهق نفسية  ات مثل مشكلة السكن أو التكفل المادي وغيرها من المشكلات، التتجاوز كل الصلاحي
الممارس  الممارسين اكثر  ويجعل  في   المهنين  الفئات  مع  مباشرة  مواجهة  وضعية  في  الاجتماعي 

 وضعية اتهام بالتقصير والتحقير، وهو الامر الذي لا يستطيعون تفهمه. 
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 الاجتماعية. يمثل توزيع المبحوثين من مدى وضوح مفهوم الوساطة :46رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / معروفة ومفهومة 

 14,80% 41 / / 12,64% 35 2,17% 6 معروفة وغير مفهومة 
 85,20% 236 23,10% 64 57,76% 160 4,33% 12 غير معروفة وغير مفهومة 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان الوساطة  % 85,20)  ن اغلب المبحوثينأ(، 64رقم ) الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج 
( يرى  حين  في  مفهومة،  غير  ولكن  معروفة  الوساطة  %  14,80الاجتماعية  ان  المبحوثين  من   )

نت هذه  تفسير  ويمكن  مفهومة،  وغير  معروفة  غير  الاجتماعية  الاجتماعية  الوساطة  ان  كون  ائج 
وساطة   هناك  ان  غير  ذاتها  حد  في  وساطة  تعتبر  الاجتماعية  المهن  قبل  من  اجتماعية  الممارسة 

المهني الذي يمارس مهنة   الممارسمتخصصة في مجالات النزاعات حيث يعتبر الوسيط الاجتماعي  
 ،ى مهام أخرى حدداها له القانون في مجال حل النزاعات بالإضافة الطة الاجتماعي المتخصصة  الوسا

اعين وعليه  غير ان مهامه لا تختلف عن المهن الاجتماعية الاخرى خاصة مهن المساعدين الاجتم
المهن الاخ  الوساطة الاجتماعية وبين  تابعة لشعبة  المهن  بين  الوساطة الاجتماعية  رى  اختلط مفهوم 

مه ايضا  تمارس  تخصص  مالتي  وبين  الاجتماعية  الوساطة  في  ة  يتدخل  الذي  الاجتماعي  الوسيط 
مفهو  تحديد  الصعب  من  واصبح  المختلفة،  الاخرى  والمشكلات  بالنزاع  متعلقة  الوساطة  مجالات  م 

بالنسبة للمهن التي تنشط فيها على اعتبار ان كل المهام الاجتماعية تعتبر بمث ابة  الاجتماعية حتى 
هذا المفهوم الشامل قد زاده الخلط والتداخل في وساطة اجتماعية في طبيعة تدخلها المهني، وعليه فان 

مختصين في هذا المجال، كما  الاختصاصات بدقة من قبل المشرع او من قبل ال  تحديد   المهام وعدم
سبة للخدمة الاجتماعية،  تعتبر الوساطة الاجتماعية برنامجا متخصصا في القضايا المتعلقة بالنزاع بالن

في   وساطة  الخدمة  تلك  تعتبر  ذاتها،كما  بالنسبة    حد  تماما  واضح  غير  المصطلح  جعل  ما  وهذا 
 للمبحوثين.  
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يمثل موقف المبحوثين من طبيعة العوائق التي تصادفهم بشكل متكرر أثناء أداء  :47رقم   الجدول
 مهامهم. 

 
 

المهن الاجتماعية   لتابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن ا 
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

في توضيح الوساطة  
 16,97% 47 / / 12,64% 35 4,33% 12 الاجتماعية 

 10,83% 30 / / 10,83% 30 / / الافراد في حد ذاتهم 
 72,20% 200 23,10% 64 46,93% 130 2,17% 6 ظروف اداء المهمة 

 / / / / / / / / اخرى 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

يرون ان ظروف   (%  72,20)  المبحوثين(، ان اغلب  74رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
من   هي  المهمة  الوساطةأ اداء  مهمة  اداء  في  تصادفهم  التي  العوائق  يرى    هم  بينما  الاجتماعية، 

ا16,97%) في حين   لاجتماعية ومجالاتها وبرامجها يعتبر عائقا ايضا،( منهم ان توضيح الوساطة 
حد ذاتهم يعتبر عائقا للمهنة، فالعوائق التي  ( من المبحوثين ان التعامل مع الافراد في  %10,83يرى )

تتعلق    بظروفتتعلق   المهنة  تلك ووسائل التد   بالإمكانيات اداء  اما  ذاته،  المهني في حد  خل والفريق 
ا بتوضيح  الخدمة  المتعلقة  يرون  الذين  المستهدفة  بالفئات  ترتبط  ما  فغالبا  الاجتماعية  لوساطة 

بالعلاج والوقاية والتحسيس برامجا  الاجتماعية من الناحية المادية فقط،   المتعلقة  البرامج  ولا يعتبرون 
يمكنهم ت لديهم  هادفة لان تصورهم ان هؤلاء  الوعي  برامج مادية وعينية، ونقص  ج  البرام  بأهميةقديم 

والتوجيه والتحسيس    الإرشاد التي تقوم بها فرق الوساطة الاجتماعية غالبا ما تكون ذات فائدة كبيرة في  
في حد ذاتهم فهي تخص    بالأفراد ايا والمشكلات الاجتماعية المختلفة، اما العوائق التي تتعلق في القض
ال المسطرة  الفئات  والخطط  البرامج  وفق  معها  التعامل  وصعوبة  او  مستهدفة  الوعي  توفر  لعدم  ربما 

السائدة، والثقافة  الاجتماعية  البيئة  تكون سببا في فش  لخصوصية  قد  العناصر  هذه  ل مهمة  لان كل 
 الوساطة الاجتماعية. 
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من تعارض تدخلهم الميداني مع تخصصات لا تتماشى مع  يمثل موقف المبحوثين  :48رقم   الجدول
 وساطة الاجتماعية.ممارسة ال

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 20,22% 56 6,50% 18 12,64% 35 1,08% 3 نعم

 67,87% 188 15,52% 43 46,93% 130 5,42% 15 لا 

 11,91% 33 1,08% 3 10,83% 30 / / احيانا 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( لا يرون أن هناك % 67,87(، أن اغلب المبحوثين )84رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
تخصصاتهم مع  مختلفة  اجتماعية  مهن  مع  التدخل    تعارض  او  الاجتماعية  الوساطة  مهمة  أداء  في 

في حين  ،منهم أن اختلاف التخصصات يعارض تدخلاتهم المهنية (%  20,22ا يرى ) بينم الميداني،
( منهم ان التخصصات المختلفة لا تتماشى أحيانا مع الممارسة المهنية في التدخل  %  11,91يرى ) 

تخصصات في مجال الوساطة الاجتماعية التي يمارسها  وتعود هذه النتائج كون ان تعدد ال ميداني،ال
يست  تصادف الفريق  أن  يمكن  التي  الجوانب  العديد من  تراعي  كبير لأنها  بشكل  المستهدفين  منها  فيد 

ما   وهذا صاحب المشكلة والتي يكن لأي من التخصصات أن يحيلها إلى الأخر في حالة تشخيصها،
الاجتما  الوساطة  الأحيان  غالب  في  ناجحة، يجعل  متكامل   عية  يكون  الأخير  في  الفريق  عمل  لأن 

ولكن الفريق يمكن أن يكتشف مشكلات أخرى   ون مركزة على الهدف الأساسي من التدخل، وجهوده تك
رغم من  جديدة ربما قد تكون خفية أو غير مدركة من قبل الفئات المستهدفة وتقوم بمعالجتها على ال

المستهدف من   الهدف  لم تكن هي  اكبر على  أنها  التخصصات يضفي ايجابية  التدخل، فتعدد  بداية 
التدخل لأنه يقدم خبرات كثيرة ومتنوعة ومهارات مختلفة ووجهات نظر مختلفة تتحد كلها من    عمليات 

 الميداني،غير أن هناك من يرى ان التخصصات قد تتعارض مع العمل   اجل حل المشكلة الأساسية، 
  هدفين في وجود فريق كبير أو متعدد التخصصات ويفضل العزلة معفي هذه الحالة قد لا يرغب المست

وهذا في الغالب يعود الى طبيعة  مختص واحد الذي يؤسس في نفسه الثقة التي تجعل منه متعاونا،
دد وتنوع تخصصات الفريق  ونظرتهم إلى الأمور ولا تتعلق المشكلة أساسا بتع  وذهنياتهمالفئات النفسية  

صص نصيبه الكافي  الغالب يلجأ الفريق إلى العمل الفرداني الذي يأخذ فيه كل تخأثناء التدخل وفي  
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مختلف   مع  طويل  وقت  وتأخذ  صعبة  عملية  التدخل  عملية  يجعل  ما  وهذا  المشكلة  تناول  في 
 التخصصات خاصة إذا كانت متعدد الأبعاد ومتنوعة المشكلات .

عبة الوساطة  ل موقف المبحوثين من واقع المهن الاجتماعية والمهن التابعة لشيمث :49رقم   الجدول
 الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 1,08% 3 / / 1,08% 3 / / معززة ولها مكانة معتبرة
 82,31% 228 23,10% 64 52,71% 146 6,50% 18 مهمشة معنويا وماديا 
 9,39% 26 / / 9,39% 26 / / محقرة وغير مرغوبة 

 7,22% 20 / / 7,22% 20 / / لاخرى 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج  من   تحليل  )  الجدولخلال  اغلب  94رقم  ان  ان كل %  82,31)  ثينالمبحو (، نلاحظ  يرون   )
تابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية هي مهن مهمشة معنويا وماديا  المهن الاجتماعية بما فيها المهن ال

( منهم فقط  %  1,08( انها مهن محقرة وغير مرغوب فيها، في حين فان يرى )%  9,39بينما يرى )
المهن، بين  معتبرة  اجتماعية  مكانة  ذات  معززة  مهن  )  كما  انها  مختلفا، %  7,22يرى  اخر    ( موقفا 

لمبحوثين ومن الواقع الميداني ان المهن الاجتماعية هي مهن مهمشة  يمكن ان نرى من خلال مواقف ا
وماديا لا  معنويا  اهميته    تأخذ ،  من  بالرغم  فيه  تنشط  الذي  والاجتماعي  الانساني  الطابع  من  قيمتها 

يعتبر   الذي  الانسان  بخدمة  المباشر  المهبأكملهالمجتمع    سمالرأوارتباطه  الواقع  وهذا  تترجمه  م،  ش 
الاجت يهتمون  الحياة  الذين  الاجتماعية  المهن  اصحاب  يعيشها  التي  المعيشية  والظروف  ماعية 

اغلب  بالم تسبب  التي  المختلفة  الاجتماعية  الامن    الآفات شكلات  تهدد  التي  الاجتماعية  والاخطار 
في الاغلب يعانون من اكثر المشكلات الاجتماعية التي    الاجتماعي للفرد والمجتمع، حيث نجد انهم

صعوبة  مما يزيد من الضغط النفسي عليهم ويجعل اداء مهمة الوساطة بالكثر من ال  الآفات   تلك  تسبب 
انفسهم    المهنيون   رحياة الممارس المهني لا تختلف عن حياة المستهدفين من الفئات الهشة التي يعتب 

ا صعوبة  ان  كما  منها،  الدولة  جزءا  توليها  التي  الامكانيات  ونقص  وتعقدها  المستهدفة  لهذا لحلات 
وم ادماج  اعادة  في  النبيلة  مهامهم  ويعيق  المهن  هذه  معاناة  من  يزيد  الفئات القطاع  ووقاية  عالجو 

الاجتماعية، المشكلات  من  قد    المختلفة  الواقع  الشخصية    يأثروهذا  والقدرات  المهارات  على  سلبا 
ا   لأصحاب  مالمهن  تدعم  التي  الايجابية  الخصائص  من  الكثير  تفقد  التي  المهنية  لاجتماعية  همتهم 
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الفعالية،   ونقص  والاحباط  والنفسي  المهني  الضغط  خاصة  اغلب والميدانية  فيها  يقع  سلبيات  وهي 
مهن   الاجتماعية  المهن  ان  يرون  الذين  اولئك  اما  المبحوثين،  من  الكثير  تدخلات  حسب  الممارسين 

خاصة الميدانية التي  مرغوبة، فهم يركزون على طبيعة المهن الاجتماعية في حد ذاتها    محقرة وغير
المهمات الميدانية والتي غالبا    لأداءفعية  تتطلب الكثير من الجهد والعطاء والتضحيات والكثير من الدا

في التفكير  فان  وبالتالي  المستهدفة  الاجتماعية  الفئات  حسب  وتعقدها  بصعوبتها  تتميز  كمهنة ما  ها 
تقابل ذلك العطاء المعنوي   يجعل صاحب الفكرة يبحث عن المحفزات والمزايا المادية التي  والمعنوية 

، والبحث عن ذلك الواقع يؤكد المؤشر الاول الذي يعتبر المهن  والمادي والمهني الذي تقدمه الوظيفة
ا لعدم الاقبال على هذه المهن  الاجتماعية مهن مهمشة ماديا ومعنويا وهو الأمر الذي يصبح دافعا قوي

المصحو  التصورات  لان  يحقر الاجتماعية  الذي  هو  والمهني  والمعيشي  الاجتماعي  الواقع  بتحليل  بة 
متهان هذه الوظائف النبيلة التي تقدم الانسان وكرامة الانسان على المادة قبل ويعزز العزوف على ا

ي  شيءكل   التي  الاجتماعية  الممارسات  من  الكثير  المهنة  وفي  حب  ان  المهنيون  خلالها  من  رى 
 ي الذي يجعل الاداء مستمر وليس الواقع الاجتماعي والمهني.والمهنة هو الدافع الاساس 

 يمثل موقف المبحوثين من مدى اهمية ومكانة المهن الاجتماعية لدى الشباب. :50رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   اطة الاجتماعيةالمهن التابعة لشعبة الوس
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  تماعية الوساطة الاج

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / نعم
 %100 277 %23,10 64 %70,40 195 %6,50 18 لا 

 / / / / / / / / نوعا ما 
 % 100 277 %23,10 64 % 70,40 195 %6,50 18 المجموع 

يرون ان الشباب لا  (  %  100(، ان اغلب المبحوثين ) 50رقم )  الجدولخلال تحليل نتائج    نلاحظ من
دراسة   لتطلب  أساسا  التكوين  وان  خاصة  عليها  يقبلون  ولا  كمهنة  الاجتماعية  للمهن  اهتماما  يولون 
متخصصة لأكثر من سنتين او ثلاثة سنوات وهذا ما يجعل الأمر أكثر صعوبة لدى الشباب المتخرج  

ا ان واقع المهن الاجتماعية  كميث الذين يبحثون في الاغلب عن فرص العمل الجاهزة بعد التخرج،  حد 
والوضعية المهنية المادية التي يترجمها أصحاب المهن الاجتماعية يجعل الشباب يتهرب من ممارسة 

اتيحت لديهم  الشباب الذين    ان  حسب موقف المبحوثين في الاستطلاع الميداني الذين اكدوا،هذه المهن
من الكثير  وفي  الاجتماعية  المهن  ضمن  التوظيف  الممارسة ا  فرصة  واقع  مع  يصدمون  لمؤسسات 
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ونقص   الفئات  وخصوصية  المتخصصة  المؤسسات  في  والعمل  المستهدفة  الفئات  فصعوبة  الفعلية، 
غبة  الإمكانيات يجعل الشباب يتصورون المهن الاجتماعية كمجال عمل مرهق ومضني ولا يبدون الر 

ن يحاول ايجاد حلول مناسبة للتهرب  م   الايجابي مع الفئات بل هناك  التفاعلفي الاستمرارية او في  
لأنه التوقيت الذي لا يكثر فيه الضغط المهني   من كثافة المسؤوليات كالعمل في الدوريات الليلية مثلا،

المطلوب الخصائص  مع  يتنافى  الأمر  وهذا  الميدانية  الممارسة  في  المهنيين  والنفسي  الممارسين  في  ة 
 البذل واحترام خصوصية الفئات والمهنة في حد ذاتها. و  وعلى رأسها حب المهنة والعطاء والصبر

يمثل موقف المبحوثين من الأسباب التي تدفع الشباب الى عدم الإقبال عن   :51رقم   الجدول
 ممارسة المهن الاجتماعية كمهنة. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
والضغط  تسبب التوتر 
 31,05% 86 / / 28,16% 78 2,89% 8 النفسي 

ضعف المردود المادي  
 والحوافز 

10 %3,61 114 %41,16 64 %23,10 188 %67,87 

 1,08% 3 / / 1,08% 3 / / التعرض للأخطار مختلفة 
 / / / / / / / / الأخرى 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون أن الأسباب التي  %,67,87(، أن اغلب المبحوثين ) 15رقم )  الجدولنتائج  نلاحظ من خلال  
المهن   ممارسة  عن  الإقبال  عدم  الى  الشباب  المادي  تدفع  المردود  ضعف  هو  كمهنة  الاجتماعية 

( منهم أن العمل في إطار المهن الاجتماعية يسبب التوتر والضغط  %31,05بينما يرى )  والحوافز، 
النفسي، ويمكن تفسير هذه النتائج ان المبحوثين الذين يرون ان ضعف المردود المادي والحوافز هو 

المهن الاجتماعية لانهم يعيشون هذا الواقع الاجتماعي،  الذي يجعل الشباب يعزفون على الإقبال على  
و  الدخل  الجهود الملان  مع  بالمقارنة  جدا  قليل  يعتبر  الاجتماعية  المهن  لأصحاب  المعيشي  ستوى 

والممارسات المهنية التي يقوم بها الممارسون خاصة مع بعض الفئات الاجتماعية مثل المسنين وذوي 
الحالات  او  الخاصة  هذه    الاحتياجات  مع  العمل  يتطلب  بحيث  الخاصة،  او  المزمنة  الامراض  ذات 

هدا مضاعفا ومتابعة مستمرة، وفي المقابل لا يوجد مقابل مادي معتبر يعادل تلك الجهود  ت جالوضعيا
فغالبية المهن الاجتماعية ذات الطابع التدخلي الميداني يشتكون من عائدتهم المنخفضة جدا، زد الى 

صاحب  ي تاعية المتدنية خاصة فيما يتعلق ازمة السكن وغيرها من المشكلات التذلك ظروفهم الاجتم
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ت وفرص التكوين ونقص الوسائل والامكانيات  آ نون من قلة الحوافز والمكافا، كما يعنهذين العنصري
التنقل او تلك المعزولة، وعليه فان تصوراتهم   وسوء ظروف العمل خاصة في المناطق التي تتطلب 

الا عدم  والحول  الاجتماعية  المهن  مع  يعيشونه  الذي  الفعلي  الواقع  يقابله  الصعبة تجاقبال  رب 
كوسطاء اجتماعيين في مجال    لأدوارهموالمخاطر والضغوطات التي مروا بها اثناء الممارسة المهنية  
 الخدمة الاجتماعية ومع مختلف الفئات الاجتماعية المستهدفة.  

جتماعية بما فيها المهن  يمثل موقف المبحوثين من تصورهم لواقع وظائف المهن الا :52رقم   الجدول
 التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية.

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 / / / / / / / 8 سهلة وبسيطة إدارية 
 / / / / / / / / ادارية صعبة ومعقدة 
 / / / / / / / / ميدانية سهلة وبسيطة 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 ميدانية صعبة ومعقدة 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج   تحليل  خلال  من  )  الجدولنلاحظ  اطار  25رقم  في  العمل  ان  يعتبرون  المبحوثين  كل  أن   ،)
ي مجال الوساطة الاجتماعية هي مهام ميدانية صعبة ومعقدة، ويمكن تفسير هذه  المهن الاجتماعية وف

النتائج ان تصور الممارسين للمهن الاجتماعية لمهنة الوساطة الاجتماعية يختلف عن الواقع الحقيقي  
استنتجناه ما  فكل  تمثله،  الوساطة  م  الذي  ان  يؤكد  المبحوثين  مع  والمقابلات  الميدانية  الخرجات  ن 

جتماعية كمهنة هي حبسية المهام الادارية والملفات، باستثناء بعض الخرجات الميدانية في اطار  الا
ان مهامهم في كل طابعها تتعلق بالمهام الادارية   المبحوثين التحقيقات الاجتماعية، بحث يرى اغلب  

بال الشكرو المتعلقة  هذا  من  الحالات  من  الكثير  في  يعاني  المواطن  وان  والوثائق  التدخل  تين  من  ل 
الاجتماعية    يأخذ   لأنه  الإداري  للوساطة  تصورهم  ان  يرون  وغلبهم  والركود،  والروتين  المماطلة  طابع 

المشاركة  مبدا  تحقق  ميدانية  مهام  هي  الاجتماعية  الوساطة  ان  اعتبار  على  الواقع  هذا  يناقض 
تمع فهي التي تتنقل في اعماق  معية وهي في حركة مستمرة بين الادارة والافراد وبين الافراد والمججتالم

ويتصورون    فالمبحوثين  ى الاوضاع الصعبة وترفع احتياجاتها وانشغالاتها ومشكلاتها،فش المجتمع وتت
وبين   الافراد  بين  اتصال  حلقة  بمثابة  الاجتماعية  مهاالمؤسسات الوساطة  وليست  وادارية م  ،  مكتبية 

صعب كونها  في  اما  المصالح،  بين  الافراد  فيها  المبحوثين  يتنقل  ان  كون  الى  يعود  فهذا  ومعقدة  ة 
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خصائصهم   باختلاف  المستهدفة  الفئات  اصعبها  كثيرة  بمتغيرات  الاجتماعية  الوساطة  مهمة  يربطون 
ان   دون  السائدة  وثقافتها  الاجتماعية  والبيئة  ومشكلاتهم  الامكانيات نسواحتياجاتهم  وفرة  مدى  تثني 

التي غ الفريق وتخصصاته  التدخل في  والوسائل وطبيعة  لعملية  تكون متكاملة او غير مؤهلة  البا لا 
او التخصص المطلوب او المهارات اللازمة في   الكافيةالكثير من الأحيان لعدم توفرها على الخبرات  

يرون  المبحوثين  اغلب  تجعل  العناصر  هذه  كل  عملية،  مهمة  ا  كل  الاجتماعية  الوساطة  مهمة  ن 
كما   ومعقدة  صعبة  الجوانب   ايعتبرونهميدانية  من  العديد  يراعى  ان  يجب  متكامل  اجتماعي  مشروع 

العمل   بديل  وتمثل  المجتمعية  الشراكة  تؤسس  انها  باعتبار  الاجتماعي  التدخل  أهداف  لتحقيق 
  ة مساهمتهم في مجال التنمية.ور ويهمل ضر  للأفراد الاجتماعي الكلاسيكي الذي يقدم الخدمات 

يمثل موقف المبحوثين من طبيعة ونوع الصعوبات التي تواجه المهن الاجتماعية   :53رقم   الجدول
 في ممارسة وظائف الوساطة الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
توفر الامكانيات  دم في ع 

 والوسائل 
6 %2,17 53 %19,13 24 %8,66 83 %29,96 

في اختلاف وصعوبة  
خصائص الفئات  

 المستهدفة 
/ / 42 %15,16 8 %2,89 50 %18,05 

في تداخل مهام ووظائف  
 7,22% 20 / / 7,22% 20 / / فريق التدخل 

 44,77% 124 11,55% 32 28,88% 80 4,33% 12 كل ما سبق 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 ع المجمو 

( ام كل المؤشرات  %  44,77(، أن اغلب المبحوثين )35رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
الاجتما  المهن  مهام  تواجه  التي  الصعوبات  بعضها  مع  تمثل  للوساطة  المقترحة  ممارساتهم  في  عية 

 ( يرى  بينما  توفر %  29,96الاجتماعية  عدم  ان  من    (  يعتبر  والوسائل  والإمكانيات  الصعوبات 
( الصعوبات التي  %  18,05الصعوبات الأكثر تأثيرا على مهمة الوساطة الاجتماعية، في حين يرى ) 

الفئات المستهدفة، بينما لا  تواجه مهام الوساطة الاجتماعية تزداد أكثر باختلاف وصعوبة خصائص  
 ف الفريق هو الذي يجعل مهمة فريق التدخل صعبة، ( منهم أن تداخل مهام ووظائ%7,22يرى إلا )

المقترحة  المؤشرات  الاجتماعية زيادة على كل  الوساطة  النتائج على ان صعوبات مهام  هذه  وتفسر 
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ات صعبة، ففي السياق العام فان  ترتبط بطيعة العمل مع الفئات الهشة وتلك التي تعاني من وضعي
ماعية يحدده  ة التي ترافق وتميز العمل في مجال الخدمة الاجتكل الخصائص المهنية والعملية والميداني

لان   والتنبؤات  العمليات  صعوبة  من  يزيد  البشري  فالعامل  المادي،  العامل  من  أكثر  البشري  العامل 
و  بالميوعة  تتميز  الاجتماعية  المهن  التي علاقة عمل  العلاقة  تلك  تتحكم في  ثابتة  قوانين  عدم وجود 

العمل وايضا الفئات المستهدفة، د اختلاف بيئة العمل والثقافة السائدة أو فريق  غالبا ما تختلف بمجر 
"انسان    لأنها  ثنائية  إنسان    -تواجه  ان  تعني  وهي  صعوبة  اكثر  المهمة  تجعل  الثنائية  هذه  انسان" 

هذا لممارسة المهنية الالمام بالكثير من العناصر العلمية والعملية لتناول  يدرس إنسان وهي تحتم على ا
المشكلات الاجتماعية،  الكثير من  جتماعية التي تفرز  الانسان الذي تحيط به العديد من الظواهر الا

وصعوبة المهمة تكمن في عدم عزل هذه الممارسة المهنية عن الحياة الاجتماعية التي هي جزء منها  
السائدة التي تترك اثرها    والأيديولوجيةما يجعل من صعوبة الابتعاد عن الذاتية والإحكام القيمة  وهذا  

ال في  المتبعة  الابداعية وتحرف  السياسة  والمهارات  المهني  الاداء  وتؤثر سلبا على  الاجتماعية  رعاية 
والت الاثر  من  خالية  فورية  جامدة  وظائف  مجرد  الى  الاجتماعية  الايث أالخدمة  عن  ر  وبعيدة  جتماعي 

  الهدف الاساسي في تنمية وصيانة كرامة وحقوق الإنسان.

يمثل موقف المبحوثين من وجود او عدم وجود تخصصات ضمن فريق التدخل   :54رقم   الجدول
 الميداني وتأثير على فعالية الوساطة الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   لاجتماعيةالمهن التابعة لشعبة الوساطة ا
 الاخرى 

 المجموع 
 الاجتماعية دة المساع الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
فريق يعتمد على تعدد  

 32,49% 90 / / 29,60% 82 2,89% 8 التخصصات 

 10,47% 29 %5,42 15 4,33% 12 0,72% 2 فريق ذو تخصص واحد 
فريق ذو خبرة الميدانية  

 30,69% 85 %8,30 23 21,30% 59 1,08% 3 وبدون تخصص 

فريق يعمل مع ذوي  
بات  متطلالتخصص وفق 
 التدخل 

2 %0,72 15 %5,42 13 %4,69 30 %10,83 

 15,52% 43 4,69% 13 9,75% 27 1,08% 3 اخر 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج   خلال  من  )  الجدولنلاحظ  المبح45رقم  اغلب  أن   ،)( تعدد %  32.49وثين  أن  يرون   )
( أن  %  30.68ية الوساطة الاجتماعية، بينما يرى )التخصصات في فريق التدخل له تأثير على فعال
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الخبرة الميدانية للفريق تغنيه عن توفر أي تخصص في ممارسة الوساطة الاجتماعية، في حين يرى  
با%  10.83) ليس  مختلفة  تخصصات  على  الفريق  توفر  ان  منهم  وانما  (  وفق لضرورة  هذا  يكون 

ان وجود فريق مكون من تخصص واحد يزيد   ( يرون %  10.46متطلبات عملية التدخل، غير أن )
ان   نرى  الميدانية  المقابلات  استنتاجات  ومن  النتائج  هذه  تحليل  من  الوساطة،  مهمة  فعالية  من 

الميداني    المبحوثين الفريق  مكونات  حول  تصوراتهم  في  الت  وبالأخص يختلفون  مسالة  خصصات  في 
المجالات  من  مجال  في  تعمل  التي  التكوينية  او  وتعدد العلمية  بتنوع  الوساطة  فعالية  يرون  فالذين   ،

التخصصات يعتمدون في ذلك على طبيعة المشكلة الاجتماعية التي تتخذ ابعاد مختلفة في ان واحد 
يق على مجالات مختلفة  ية وتوفر الفر بحيث قد تكون مثلا نفسية واجتماعية واخلاقية وثقافية او علائق 

حالتها على المتخصص، كما يساهم في الإلمام بجوانبها  يساهم في تشخيص المشكلات وتصنيفها وا
والاسراع في تحليلها، كما يسمح الفريق المتخصص باقتراح الكثير من الحلول والتحليلات التي تساهم  

يضا مما يساعد على اعطاء منهجية ارات مختلفة افي حل المشكلة الرئيسية بوجهات نظر مختلفة وبمه
اكبر،   بالمشكلة،    الأنهعمل ذات فعالية  نقاش فريق متكامل ومتنوع ومتناسق في الالمام  مبنية على 

ن تعدد التخصصات قد يكون في القليل من الحالات مشكل امام الافراد لصعوبة بناء الثقة مع  أغير  
الى تقليص عدد المتدخلين معهم الى شخص   ينالمستهدففراد  عدد كبير من الاشخاص، فقد يميل الا

اثنين عل  او  او وضعيته  واحد  التخصص على حالته  فائدة  ادراك معنى  تقدير وهذا لصعوبة  اكثر  ى 
وهذا ما جعل المبحوثين الذين يرون ان الفريق يمكن ان يكون فعال اكثر بتخصص واحد، وهذا بناء 

الفريق سببا في  ا مع المستفيد على خصوصية العلاقة التي سيربطه ين والتي لا يجب ان يكون فيها 
  استيعاب واحتياجاتهم وتفريعها الى عناصر غير متجانسة يصعب عليهم بعد ذلك    تهمانشغالاتشتيت  

المشكلة الحقيقة التي يعانون منها وتتناثر عناصرها مع تعدد التشخيصات التي قد يراها الفريق المتعدد  
و التخصصات، وهي غا تكون  ما  تحت  لبا  تعاني من مشكلات مختلفة  التي  الفئات  اقعية خاصة مع 

سواء عن قصد او عن غير    احتياجاتهمالتعبير عن    يستطيعون ء المشكلة الام، فهؤلاء الفئات لا  غطا
مع الاخذ بالحسبان ايضا خصوصية وضعيتهم ومشكلتهم وبيئتهم وكل العناصر التي يمكن ان    قصد،

 ان متعدد التخصصات او غير ذلك.الفريق سواء كعلى فعالية   تأثر

اكدت ع التي  المواقف  فهم في    تأثيرلى  اما في  العلمية  التخصصات  توفر  دون  الميدانية من  الخبرة 
دفة باختلافها، والتي  هالغالب يركزون على المهارات المكتسبة خلال الممارسة المهنية مع الفئات المست

في حد ذاتها لا تعتمد في نظرهم على التخصص بقدر ما تعتمد   جعلت من المهن الاجتماعية وساطة
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والخصائص الشخصية التي ينجز بها الفريق مهامه مع الفئات المختلفة، وهم  والصفات  على المهارات  
دون   بالتكليف  اليها  الحاجة  حسب  مختلفة  ومهام  وظائف  يتولون  كانوا  الذي  المهنيون  الممارسون 

الزمن تصبح لديهم خبرات مهنية عالية في التعامل مع الفئات بحكم    الحصول أي تكوين، ومع مرور
الفريق يمكنه    الوظيفة جات ومتطلبات  والاحتياالظروف   الذين يرون ان  المبحوثين  اما  اليهم،  المسندة 

ة بذوي التخصصات وفقا لمتطلبات عملية التدخل التي تستدعي وجودها، وهذا يجعل عملية  نالاستعا 
بسا اكثر  تجعل  التدخل  ولا  فعالية  واكثر  المتعد    المستفيدينطة  الفريق  اعضاء  بين  مشتتين 

على الرغم من وجود هذه الاختلافات في رؤى المبحوثين ان العمل الميداني مع الفريق  و ،تخصصات ال
 المتخصص يبقى الخيار الاكثر فعالية حسب الكثير من المبحوثين بحكم الممارسة الميدانية. 

 الاجتماعية. يمثل موقف المبحوثين من تصورهم لبعد الوساطة  :55رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 22,38% 62 / / 19,49% 54 2,89% 8 حل اجتماعي 
 / / / / / / / / حل قانوني

 65,70% 182 23,10% 64 42,60% 118 / / حل قانوني اجتماعي 
 11,91% 33 / / 8,30% 23 3,61% 10 حل اداري 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج   خلال  من  )  الجدولنلاحظ  )55رقم  المبحوثين  اغلب  أن  الوساط0,756%(،  ان  يرون  ة ( 
حل   )الاجتماعية  يرى  بينما  قانوني،  ح%22,38اجتماعي  في  اجتماعي  حل  انها  يرى  (  ين 

احد من  11,91%) ان لا  اجتماعي غير  الاجتماعية هي حل  الوساطة  أن مهمة  منهم    المبحوثين ( 
يرون ان الوساطة الاجتماعية هي حل قانوني خلاف ذلك تماما ويمكن تفسير مواقف أغلبية مواقف 

مهمة  المبحوثين   أن  كون  الحل إلى  بين  تجمع  كونها  اجتماعي  قانوني  حل  انها  على  الوساطة 
الاجتماعي الذي تراعي فيه جوانب تتعلق بكل ما هو اجتماعي مثل بقاء العلاقات الاجتماعية الطيبة  

بين الحل    السيءوقيم التعاون والتضامن والتبادل في المصالح وخصائص البيئة الاجتماعية والثقافات  
بالتساوي والرضا الحقوق ويراعي مبدأ تطبيق القانون والحق على المتخاصمين    قانوني الذي يضمنال

في   الاجتماعية  العلاقات  على  يركزون  فإنهم  اجتماعي  حل  أنها  يرون  الذين  مواقف  أما  بينهم  فيما 
 .الربط بين مواقف المتخاصمين
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 قف المبحوثين من قبول فريق متنوع الجنسين. يمثل مو  :56رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   جتماعيةالمهن التابعة لشعبة الوساطة الا 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 %100 277 % 23,10 64 %70,40 195 %6,50 18 رجال ونساء 
 / / / / / / / / فريق رجال 

 / / / / / / / / ريق نساء ف
 % 100 277 % 23,10 64 %70,40 195 %6,50 18 المجموع 

(، أن اعلب المبحوثين لا يمانعون في ان يكون فريق  65رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
البحثية كانوا من  التدخل في اطار الوساطة الاجتماعية من الجنسين، على الرغم من ان اغلب العينة  

النسوي ا العنصر  الى  المتزايدة  الحاجة  ان  إلا  النساء،  عن  كبير  غير  بقارق  طبيعة    لرجال  تفسره 
الجزائري، عليه    المجتمع  يغلب  في    تأثيرالذي  السائدة  القيم  مجموعة  فيه  وتتحكم  والتقاليد  العادات 

ا البا ما يتولد و التصرفات والتي غالجماعة يخضع لها الافراد ويلتزم بها، واي اختلاف بين السلوك 
شذوذا يعتبر  والقيم  والقوانين  القواعد  تلك  وبين  المشكلات  بالمقاومة    عنها  الجماعة  تصده  مرفوضا 

التحسيس بها وبخطورتها فان الامر لا يختلف في   او  المشكلات  والرفض، وان محاولة معالجة هذه 
دات والتقاليد في رفض البرامج د تكون مقاومة العاالى نفس القواعد والقوانين، فق  المعالجةاخضاع هذه  

ساطة الاجتماعية بسبب جنس الفريق فقد يجد تدخل  التي تقترحا المؤسسات او الجمعيات في اطار الو 
وثقافة   خصائص  بسبب  المستهدفة  الجماعات  مع  التواصل  في  صعوبة  فقط  رجال  من  متكون  فريق 

ها حتى في اخطر المشكلات، ملحة لا يجب تجاوز   التقسيم الجنسي خصوصية  يأخذ الجماعة، الذي  
يضع   الذي  الجنسي  التقسيم  ومجالا    للمرأة وهذا  الوساطة  حيزا  مهمة  يصعب  تجاوزه  يمكن  لا  محددا 

كانت   اذا  خاصة  واهدافها  وبرامجها  المستهدف،  المرأة الاجتماعية  العنصر  هي  الفتاة  فان   او  ولهذا 
  البيئة لرجال والنساء مراعاة لخصوصية  اغلب المبحوثين يتفقون على ضرورة تنوع فريق التدخل بين ا

مقارنة بالرجل وموقعها الاجتماعي في الاسرة وكل ما يتعلق   مرأة الواخذا بالاعتبار لمكانة    الاجتماعية،
بعدا اجتماعيا وثقافيا يتطلب توفر   بالخصائص الثقافية والقيم والعادات التي تجعل للمشكلة المشخصة

حول البيئة وخصائصها قبل الخوض في عملية التدخل والمعالجة او الكثير من المعلومات والتدابير  
الف الجنسي على  الوقاية مع  او الاعتداء  يكون وقع مشكلة الاغتصاب  يمكن ان  المستهدفة، فلا  ئات 

ة او صحراوية، كما لا يمكن ان يكون الضحية في منطقة حضرية مماثلا له في منطقة ريفي   القاصر
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ى" فالمجتمع لا يتلقى اثر وقع المشكلات بالقدر نفسه في كل مكان وبين كل  "فتاة" مماثلا لكونه "فت 
هو  الجم فما  بالسمعة    المحظوراعات  بالضرورة  يرتبط  الارياف،  في  به  البوح  مسموح  وغير  وممنوع 

الصعب  من  ويصبح  والعار  والمكانة  فيها،  والشرف  الخوض  المدن    جدا  في  تماما  العكس  على  فهو 
الكثيرة   كسرت  التجانس  التي  عنصر  توفر  لعدم  الجماعات  عليها  تسير  التي  والاحكام  القواعد  من 

وهذا ما   فان الخوف من الاحكام والاتهام لا يكون واردا بالمقارنة مع المجتمع الريفي،  ،للأفراد هام  والاب
والرجا النسوي  العنصر  الجماعات  يجعل  بين  الفوارق  هذه  مثل  لمواجه  الفريق  تكوين  في  متكامل  لي 

 ا.  الاجتماعية وعاداتها وتقاليدها وعاداتها وثقافاتها المتعارف عليه البيئات ين وب

موقف المبحوثين اهم العناصر التي يجب ان تتوفر في الممارس لشعبة الوساطة   :57رقم   الجدول
 الاجتماعية. 

 
 

تماعية  المهن الاج المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

الخبرة الميدانية في مجالات  
 20,22% 56 / / 17,33% 48 2,89% 8 الخدمة الاجتماعية 

 / / / / / / / / الكفاءة العلمية والتخصص 
 70,04% 194 23,10% 64 43,32% 120 3,61% 10 قابلية الممارسة الميدانية 

 3,25% 9 / / 3,25% 9 / / جب المهنة والمهنة 
 6,50% 18 / / 6,50% 18 / / كل ما سبق 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان اهم  %  70,04(، ان اغلب المبحوثين ) 75رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج   
ويرى    قابلية الممارسة الميدانية،  ولمهمة الوساطة الاجتماعية هعنصر يجب ان يتوفر في الممارس  

( ان  %  6,50في مجالات الخدمة الاجتماعية، في حين يرى )  الميدانيةفر الخبرة  ( ان تو %  20,22)
كل المؤشرات المقترحة يجب ان تتوفر في الممارس المنهي مهما كانت وظيفته ومهما كانت الفئات  

( منهم يرون ان حب المهنة والمهمة هو الذي يجب ان يتوفر %  3,25)   التي يعمل معها، غير ان
ال الممارس  هفي  تحليل  ويمكن  الاجتماعية  مهني،  المهن  مختلف  من  المبحوثين  ان  على  النتائج  ذه 

والمهن التابعة لشعبة للوساطة الاجتماعية يجمعون على ضرورة عنصر او شرط القابلية الذي يجعل  
دي بالنسبة للمهني الذي بالرغم من تنوع وتعدد الصعاب التي تواجه مهامه في  الممارسة عبارة عن تح

انه    الوساطةت  مجالا والمثابرة،الا  بالعطاء  والافراد لا   يواجهها  الجماعات  العمل مع  تجعل  فالقابلية 
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تحتاج الى تخصص بقدر ما تحتاج الى أخلاقيات تقوم على مبدأ احترام كرامة وخصوصية الحالات  
المهني  قابلهايالتي   ف  ،الممارس  القابلية  تتوفر  ولا  التخصص  ويتوفر  الخبرة  تتوفر  المهمة  فقد  تصبح 

والأساسية   الأهداف  تحقيق  على  والاصرار  والمتابعة  المستمرة  والمحاولة  الابداع  من  خالية  عقيمة 
فعا أساسيا في  للخدمة الاجتماعية التي يمارسها الوسطاء، والقابلية أيضا تجعل من المهنة والمهمة دا

الفئات وبمختلف مشكلاتهم مهما    ضا النفسي والمعاملة الطيبة والإحسان والاحترام لمختلفتحقيق الر 
استعصت أو تعقدت، والقابلية المهنية تجعل الممارس المهني يتعلق بمهنته ويحبها ويرى فيها الكمال  

وف لآخرين  العون  ومبدأ  المساعدة  مبدأ  على  تقوم  لأنها  و الأخلاقي  الاجتماعية  للأعراف  التعاليم  قا 
لخبرة والمعلومات والعمل مع مختلف الفئات وهذا ما كما تساعد أيضا في الرغبة في توسع ا  الدينية،

يتيح يعتبر مكسب لمجالات التدخل المهني الذي يتطلب الكثير المهن من خلال التداخل المهني الذي 
مج إلى  وتوسيعها  الخدمة  برامج  تطوير  إلى  إطايهدف  في  أخرى  ووظائف  بالوساطة الات  العمل  ر 

ت عميقة تحتاج إلى الدعم والرعاية والمرافقة المستمرة لنهوض  الاجتماعية وتنظيم المجتمع في مستويا
بنفسها وتغيير أوضاعها التي تجعل منها خارج التنمية الاجتماعية، لا تأثير ولا تأثر وهذا ما يزيد من 

في بؤر الآفات الاجتماعية في المجتمع العميق، هميش بين أفراد المجتمع  تراكم المشكلات والعزلة والت
تس إطار  والذي  في  الميدانية  والعمليات  البرامج  اقتراح  في  بديل  عمل  الاجتماعية  الوساطة  إليها  عى 

   التدخل المؤسساتي الرسمي والغير الرسمي.

لمبحوثين حسب أولوية العناصر التي يجب أن تتوفر في الممارسة يمثل ترتيب ا :58رقم   الجدول
 طة الاجتماعية. المهنية لمهمة الوسا

 

 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية  الترتيب 

 % ك % ك % ك % ك 

مجالات    الخبرة الميدانية في
 % 10,47 29 %5,05 14 % 3,97 11 %1,44 4 3 الخدمة الاجتماعية 

 % 5,78 16 % 2,89 8 % 2,89 8 / / 4 علمية والتخصص الكفاءة ال

 % 68,95 191 % 2,17 6 % 62,45 173 % 4,33 12 1 قابلية الممارسة الميدانية 

 14.80% 41 % 13 36 % 1,08 3 % 0,72 2 2 جب المهنة والمهنة 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 لمجموع ا
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( أعطو الاولوية  %  68,95)  المبحوثين(، أن اغلب  85رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
الاساسي    العنصر( منهم ان حب المهنة والمهنة هو  %  14,80بينما يرى )  لقابلية الممارسة الميدانية،

الاجتما  الوساطة  مهمة  )   عية،لممارسة  يرى  حين  هذا %  10,46في  في  الميدانية  الخبرة  توفر  ان   )
 (%  5,78ان يميز الممارس المهني في مجال الخدمة الاجتماعية، غير ان )المجال هو الذي يجب  

العنص هما  والتخصص  العلمية  الكفاءة  الاساسيان،يضعون  ان   ران  كون  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن 
الاجتماعية هي مهما صعبة ومتعبة ومنهكة وتتطلب الكثير من    مةالخد في اطار   العمل الاجتماعي

والعقل النفسي  قابلية  الجهد  عنصر  ترتيب  فان  وعليه  والمهنية  الشخصية  الخصائص  من  والكثير  ي 
في التعامل   القابليةر لان الممارس المهني الذي ليس لديه  الممارسة الميدانية ياتي في مقدمة العناص

ا الوضعيات  مختلف  الفئات  مع  مع  التواصل  يستطيع  ولا  بكفاءة  مهامه  اداء  يستطيع  لا  لصعبة 
وهذا البرامج    المستهدفة  تنفيذ  في  والاخفاق  الاهمال  يفسر  ما  كثيرا  الذي  الخدمة،  برامج  يعيق  ما 

الوساطة الاجت المقام   ماعية،المسطرة في اطار  المهنة والمهمة قد جاء في  كما نجد ان ترتيب حب 
ه كذلك عنصرا اساسيا يتعلق بميولات الممارس المهني في التعامل مع الفئات الهشة  الثاني مما يجعل

يتميزون  و  خاصة  لهم  والمساعدة  العون  يد  تقديم  على  ومستعدا  نفسيا  مجهزا  يكون  والذي  المهمشة 
ال الانسانية  رفع  بالنزعة  وضرورة  الاخرين  بمعاناة  والاحساس  الجهد  وبذل  العطاء  على  تؤهلهم  تي 

مراعاتها،مستواه  بضرورة  يؤمنون  التي  وحقوقه  الانسان  كرامة  مبدا  من  انطلاقا  الاجتماعي  وامثال    م 
هؤلاء كثيرون قد برزوا في مجال العمل الاجتماعي والانساني وبلغوا الكثير من الشهرة بسبب النزعة  

خذت الترتيب الثالث  من اجلها، كما اننا نجد ان الخبرة الميدانية ا  يناضلون انية او الحقوقية التي  الانس
المقترحة، للعناصر  الاولية  اعطاء  ير   في  المبحوثين  ان  نجد  مع حيث  التعامل  في  الخبرة  ان  ون 

  لأنها ت المستجدة  المستهدفين تجعل الممارسة المهنية عالية الكفاءة وتجعل تذلل الصعاب امام المتغيرا
  وتأتي في ايجاد المخارج والحلول،    تهاد والاجقد اكسبت الممارس المهني القدرة على الابداع والتنظيم  

لا الترتيب  اخر  في  والتخصص  العلمية  الممارسة الكفاءة  في  الفعلي  واقع  من  ينطلقون  المبحوثين  ن 
اطار الخدمة الاجتماعية ومن دون أي   الميدانية التي انطلق منها الكثير من الممارسون في العمل في

الفعلي للمهن الاجتماعي هو اسناد   تخصص او توفر شهادات علمية مطابقة لميدان العمل، فالواقع 
الطلب  لالماهم   في  العجز  خاصة،تغطية  لوحظ  ما  وهذا  التخصص  المساعدة    على  تخصص  في 

والوساطة   لم    فالممارسون الاجتماعية  المهام  لكنهم  تكوين  يتلقوالهذه  المجالين  هذين  في  متخصصا  ا 
الرغم من تسجيل الكثير    الوقت علىارة جاء مع مرور  يقومن بمهام الوساطة والمساعدة واكتساب المه
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الاجتماعية تمارس ادوارا غير التي تناسب شهاداتها وتكوينها، وهذا من النقائص الا ان اغلب المهن  
خصصة والكثير من المؤسسات الاجتماعية التابعة  ما سجل على ارض الواقع خاصة في المراكز المت

 للقطاع . 

كلات التي المتعلقة  توزيع المبحوثين حسب توفرهم على المعرفة أو الخبرة بالمش :59رقم   الجدول
 بالنزاعات وانواعها. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 99,28% 275 23,10% 64 70,40% 195 5,78% 16 فر تتو 

 0,72% 2 / / / / 0,72% 2 لا تتوفر

 / / / / / / / / تتوفر نسبيا

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج   )  الجدولتبين  )95رقم  من  أكثر  أن  والمعرفة %  28,99(،  الخبرة  لديهم  تتوفر  المبحوثين   )
الم النزاعبالمشكلات  )، تعلقة  يرى  ويمكن  %  0,72بينما  بالنزاع  خبرة  أو  معرفة  أية  توفر  عدم  منهم   )

زاع او تلك التي تظهر على  نفسير هذه النتائج على أن توفر الخبرة والمعرفة بالمشكلات المتعلقة بالت
احتكاكهم   خلال  من  نزاع  الخدمة   مالدائشكل  اطار  في  العمل  ويعتبر  الاجتماعية  بالمشكلات 

الاجتماعية وجلسالا التحقيقات  الى  يستند  تدخليا  ميدانيا  والااجتماعية عملا  الاستماع  نصات عن  ت 
من   الكثير  ومعايشة  والاطلاع  معرفة  الممارسون  اغلب  يستطيع  وبالتالي  المتخصصة  الخلايا  طريق 

اللازمة في ايجاد    تلف انواعها والتي تمكنهم التعامل معها واتخاذ التدابير المشكلات المتعلقة بالنزاع بمخ
تدخلها في الاقليم الخاص بها  ق الميدانية عند  الفر من جهة ومن جهة اخرى فان    ،لأصحابهاالحلول  

ال والمشكلات  النزاع  ويعتبر  الافراد  لها  يتعرض  التي  المشكلات  كل  مع  من  متتعامل  جزء  عنه  ترتبة 
كلمة  الوضعيا نجد  ولهذا لا  الصعبة  المسطرة ضمن ن ت  المهام  في  او    زاع  الاجتماعي  الوسيط  مهام 

يع ان يكون وسيطا ويقدم الكثير من  المساعد الاجتماعي على اعتبار ان كل ممارس اجتماعي يستط 
الحلول للعملي او المستهدف من جوانب تخصصه او حتى من خلال توظيف خبراته ومهارات، حيث  

هذه   اتشكل  على  البحث  مجتمع  أغلبية  تشكل  التي  المبحوثين  من  أنواع  الفئة  بمختلف  دائم  حتكاك 
أشكا مختلف  في  للخوض  مؤهلين  يجعلهم  مما  والقضايا  ومعارف  النزاعات  خبرات  وهي  النزاعات  ل 

أنواعها   على  والنزاعات  المشكلات  بمحيط  دائم  احتكاك  على  هي  التي  المهنية  بالممارسة  اكتسبوها 
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أو معرفة لديهم بطبيعة النزاع فهم    قضاياها أما المبحوثين الذين أجابوا بعدم توفر أية خبرةواختلاف  
ع على المشكلات او طبيعة النزاعات لدى الافراد فهم  من المبحوثين الذين ليس لديهم أية خبرة أو اطلا 

من دون التركيز  معتمدين على مهاراتهم الشخصية وأساليبهم الخاصة في إيجاد الحل بين المتخاصمين 
الخبر  يعتبرون  قد  ذاته  حد  في  النزاع  الوسيط على  لمهمة  الميدانية  بالممارسة  تأتي  النزاع  بطبيعة  ة 

حها المتخاصمين على فريق الوساطة الاجتماعية الذي ينظر في طبعتها  وباختلاف القضايا التي يطر 
 .ويصنفها من اجل ايجاد الحلول المناسبة لها

لعناصر المساعدة على التحضير لمهمة الوساطة يمثل توزيع المبحوثين حسب ا :60رقم   الجدول
 الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   طة الاجتماعيةالمهن التابعة لشعبة الوسا 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
الوسائل المتاحة لعملية  

 1,08% 3 / / 1,08% 3 / / التدخل 

خصائص  المهارات وال 
 الشخصية 

18 %6,50 146 %52,71 64 %23,10 228 %82,31 

 المهارات العلمية والتقنية
 7,22% 20 / / 7,22% 20 / / الوظيفية

خصائص الفئات المستهدفة  
وطبيعة المشكلات الخاصة  

 بها 
/ / 26 %9,39 / / 26 %9,39 

 / / / / / / / / اخرى عناصر 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,49% 18 المجموع 

نتائج   تحليل  خلال  من  )  الجدولنلاحظ  )60رقم  المبحوثين  اغلب  ان  ان  %  182,3(،  يرون   )
المهارات والقدرات الشخصية هي العنصر الاساسي في التحضير لمهمة الوساطة الاجتماعية، ويرى  

لخاصة  ( ان التحضر يعتمد على مراجعة خصائص الفئات المستهدفة وطبيعة المشكلات ا%  9,39)
يفية، غير ان  ( أن التحضير يعتمد على المهارات العلمية والتقنية الوظ%  7,22بها في حين يرى )

فسير  ت( يرون ان التحضير يعتمد اساسيا على الوسائل المتاحة لعملية التدخل، ويمكن  %  1,08فقط )
يهذه   جعلتهم  الميدانية  الممارسة  من  مكتسباتهم  ان  يرون  المبحوثين  ان  القدرات  النتائج  أن  رون 

الوساطة الاجتما  المهني لمهنة  الممارس  بها  الحدمة والخصائص الشخصية ات يتميز  عية في اطار 
من   الرغم  على  المستهدفة،  الفئات  من  استجابة  واكثر  ناجحة  الوساطة  تجعل  التي  هي  الاجتماعية 
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وحا  التواصل  في  المتمثلة  المهارات  ان  غير  ومكون،  متخصص  الفريق  طبعا  الاصغاء  عتبار  سن 
العميل   وتقدير  والاستماع  ت   والمعاملةوالصبر  التي  هي  المساعدة  وحب  على  الجيدة  العميل  ساعد 

الاستجابة مع الفريق وليس التخصص العلمي، خاصة في بداية الاحتكاك والتعارف على الوضعية، 
لعميل وهذا العنصر  لا يستخدم الوسيط الا مهاراته الشخصية في كسر واذابة الجليد بينه وبين ابحيث  

ة وموضوع المشكلة يكون  ما اجمع عليه كل المبحوثين، أما عنصر معرفة خصائص الفئات المستهدف
فئة  في المقام الثاني فلا يمكن ان يخطوا فريق الوساطة في مهمتهم كمن دون جمع قدر وافر عن ال

حقيق  تيكون من خلال ال  تعلقة بها / وهذا التحضير امامالمستهدفة وخصائصها وموضوع المشكلة ال
ثير من الثقة لدى الممارس المهني في المبدئي او بعد اللقاء الاول مع الفئة المستهدفة وهو يعطي الك

ماد في التحضير يكون  مباشرة مهامه وتنفيذ برنامجه معها في حين ان المبحوثين الذين يرونان الاعت
هم يعطي طريقة التعامل والحلول الانسب  فقط على التخصص الوظيفي في مجال التدخل الذي في راي

 تأخذ ر السابقة في البداية لانهم يعتبرونها تلقائية  وظيفية لا تتعلق باي من العناص  عملوفق منهجية  
ضرورة التكوين المتخصص   علىيركزون  بعين الاعتبار بمجرد الاحتكاك بالفئات المستهدفة، ولهذا هم

وحسب وجهة نظرهم    تائج الميدانية قريبة من الاهداف المسطرة،في الممارسة الميدانية التي تجعل الن
م تطابق المهام مع التخصص في الممارسة هو الذي يفسر الاخفاق الدائم  المنقولة من الواقع ان عد 

خاصة في المؤسسات المتخصصة/ فالممارس المهني   في تحقيق اهداف البرامج الاجتماعية المسطرة
لمهام التي يمارسها وفقا لاحتياجات الفئات المستهدفة وليس فقط سد  يجب ان يخضع لكل متطلبات ا

بعين الاعتبار اهمية    تأخذ ئات والمؤسسات التي لا  ي تمه الوضعية الادارية للهفراغ لتخصص معين تح
 م بمعالجة من مشكلة قلة التكوين المتخصص.العمل الميداني المتخصص بقدر ما تهت

يط  يمثل موقف المبحوثين من توفر المهارات الاتصالية في ممارسة مهمة الوس :61رقم   الجدول
 الاجتماعي. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الاجتماعية الوساطة 

 % ك % ك % ك % ك
 98,92% 274 22,02% 61 70,40% 195 6,50% 18 ضرورية الى جانب التخصص 
 1,08% 3 1,08% 3 / / / / غير ضرورية بوجود التخصص 

 / / / / / / / / نسبيا
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 
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  من المبحوثين يؤكدون على أن ضرورة (%  98,92(، أن ) 16رقم )  الجدولنتائج  نلاحظ من خلال  
( في  80%الاتصال، وتعود هذه النتائج إلى كون أن المبحوثين يعتمدون على أكثر من )توفر مهارات  

على عامل الاتصال وأساليب التعامل التي يمكنهم من التواصل مع الفئات المستهدفة، فجمع   مهمتهم
تتوقف   الوسيط  مهمة  وبما  بينهم  والجمع  الأطراف  مواقف  وتحليل  النظر  وجهات  وتقريب  المعلومات 

  الجمع بين موقفين معطلين ومتصارعين عليه أن يتمتع بكفاءة عالية من التواصل والاتصال في على  
م وقيمهم  الربط بينهما خاصة وانه أمام ظاهرة اجتماعية متقلبة على حسب انفعالات الأطراف ومشاعره 

المصالح والوسيط عل المواقف وتحديد  إلى الأشياء وتقيم  النظر  يكون  وثقافتهم واختلافاتهم في  يه أن 
التنقل   في  وإبداع  وذكاء  بإنصاف  وإنما  تعاطف  أو  تحيز  دون  الطرفين  مستوى  عواطف  عند  بين 

ج كبيرة  بنسبة  تتوقف  والتي  وساطته  من  المرجوة  الأهداف  لتحقيق  الطرفين  مهارته  ومصالح  على  دا 
 .الاتصالية

إمكانيتهم من تحقيق مبدأ الحياد في ممارسة مهمة الوساطة   توزيع المبحوثين حسب  :62رقم   الجدول
 الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   عبة الوساطة الاجتماعيةالمهن التابعة لش 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الاجتماعية الوساطة 

 % ك % ك % ك % ك
 58,84% 163 6,50% 18 46,93% 130 5,42% 15 نعم
 29,24% 81 15,52% 43 12,64% 35 1,08% 3 لا 

 11,91% 33 1,08% 3 10,83% 30 / / احيانا 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( اغلب المبحوثين أكدوا أنهم يطبقون مبدأ الحياد الذي  %58,84ان )(،  26رقم )  الجدولأكدت نتائج  
الاجتماعية   الوساطة  مهمة  في  اساسيا  شرطا  اليعتبر  تلك  في  النزاعات  مخاصة  فض  بمسائل  تعلقة 

نافع والمصالح بالتساوي على الأطراف ويعزز الثقة  ومبدأ الحياد من شأنه أن يوزع الحقوق وتبادل ال
( نسبة  وأما  الوسيط  أن %  29,24في  كون  إلى  ذلك  يعود  ربما  المبدأ  هذا  بنسبية  أجابوا  منهم   )

ن أن يتعاطف فيها الوسيط مع أحد الأطراف  لحساسة التي يمكالمبحوثين كانوا أكثر ميلا إلى القضايا ا
ة والعلائقية التي تظهر فيها عناصر التفاضل بين الاطراف بشكل  خاصة في تناول القضايا الاجتماعي

لان الحقوق واضحة   الأطرافاكثر وضوحا لدرجة ان الممارس المهني يجد من الصعوبة التوسط بين  
ألة التي يمكن أن توقف مهمة الوسيط وتفشل الوساطة  الاخر وهي المس  المعالم وتميل لطرف اكثر من
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ا  بين  الثقة  تأسيس  الصعبة  لعدم  الحالات  مع  التعاطف  كذلك  لأحدهم  والانحياز  والوسيط  لاطراف 
والهشة والمهمشة قد يكون من طبيعة الانسان اساسا وهي صفة من صفات الاشخاص الذيم يحملون  

الاجتماعية يجب ان تخضع لمعايير واسس    نة المهنية للمه غير ان الممارس  النزعة الانسانية المفرطة
الممارسين    وقواعد مهنية واضحة الكثير من  يعيب على  البرامج والخطط وهذا ما  ومحدد حتى تنجح 

الذين تغلب على مهامهم العاطفة والميول والانحياز مما بساهم على انحراف الاهداف وعدم تحقيقها  
لذين يتعاملون مع الاطفال في المؤسسات المتخصصة بعاطفة المنزل المربين ا  لمهنة  الشأنكما هو  

 عل من المهنة ذات ابعاد التي لا تج

استراتيجية وتزيح عن معالمها وهذا ما يفسر فشل الكثير من المهام على مستوى المؤسسات فمثلا نجد 
لوب بل تعاني من  في المستوى المطان مراكز الطفولة المسعفة مثلا لم تستطع اعطاء منتوج بشري  

الاجتماعية الادماج  مشاكل  من  واجتماعية    كير  نفسية  سمشاكل  في  الاطفال  منها  معين    نيعاني 
بالرغم من الامكانيات والجهود والموارد المخصصة وبالرغم من وجود مربين وتخصصين ومساعدين  

والموضوعية الحياد  مبدا  تطبيق  عدم  الى  راجع  وهذا  المه  اجتماعيين  ممارسة  المهن في  في  ام 
 الاجتماعية. 

 قف المبحوثين من أكثر الخصائص المهنية تأثيرا على فعالية الوساطة ميدانيا.مو  :63قم  ر  الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 الاجتماعية ساعدة الم  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

ادارة النقاش والحوار  
 9,39% 26 1,81% 5 6,50% 18 12,50% 3 والتفاوض 

 24,91% 69 4,33% 12 18,41% 51 31,25% 6 اتساع الثقافة العلمية 
 65,70% 182 16,97% 47 45,49% 126 37,50% 9 كل ما سبق 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 37,50% 18 المجموع 

نتائج   تحليل  خلال  من  )  الجدولنلاحظ  المبحوثين36رقم  اغلب  أن  ا(  %  65,70)  (،  ن  يرون 
بينما    على فعالية الوساطة الاجتماعية ميدانيا تشمل كل الاقتراحات،  تأثيراالخصائص المهنية الاكثر  

ل الاجتماعي هو  ان اتساع الثقافة العلمية في مجال العمل مع الجماعات في المجا  (%  24,91)  يرى 
اكبر، بفعالية  الاداء  على  المهني  الممارس  يساعد  )  الذي  يرى  حين  ان%9,39في  الخبرة    (  توفر 

ويمكن    / فعالية  اكثر  الوساطة  تجعل  التي  هي  والتفاوض  والحوار  النقاش  ادارة  في  خاصة  العلمية 
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هذه الشهادة    تفسير  الاساس  في  تشمل  بالمهنة  المتعلقة  الخصائص  ان  والتخصص النتائج  العلمية 
وهي التدخل  عملية  في  المتوفرة  والمناهج  والاساليب  التدخل  مجال  في  المبحوثين    والتكوين  نظر  في 

الثقافة والمعرفة في المهني واسع  الممارس  المجال والتي تجعل  العلمية في هذا  الثقافة  اتساع    تشمل 
و  الاجتماعية  الخدمة  الساأمجال  الخدمة  وطرق  والمناهج  العمل  التي  يب  الفئات  وخصائص  لمختلفة 

الجماعات   تلك  مع  العمل  يجعل  ما  وهذا  الاجتماعية  المشكلات  ادارة  تعيش  في  علمية  خبرة  وتوفر 
والحوار والتفاوض  المشكلا  النقاش  لمعالجة  متعددة  الاجتماعية  الوساطة  برامج  تطبيق  اداة ويجعل  ت 

على يسهل  مما  الاطراف  بين  الثقة  وكسب  البرامج  لعرض  المناهج    سهلة  توظيف  المهني  الممارس 
 سب الفئات المستهدفة . والاساليب العلمية والمكتسبات في التدخلات المختلفة بما ينا 

يمثل موقف المبحوثين في تصور عناصر مساعدة المؤهلات العلمية في الممارسة   :64رقم   الجدول
 الميدانية. 

 

 

المهن الاجتماعية   ة الوساطة الاجتماعيةالمهن التابعة لشعب
 المجموع  الاخرى 

 اعية المساعدة الاجتم الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك

 / / / / / / / / فهم وتحديد المشكلات 

تحليل المشكلات وايجاد  
 الحلول 

/ / / / / / / / 

وضع الخطط والبرامج  
 / / / / / / / / وتحديد الاهداف 

اعضاء الفريق  اختيار 
 المناسب للتدخل 

/ / / / / / / / 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 ذكره   سبق كل ما 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

نتائج   تحليل  خلال  من  الاقتراحات 46)  الجدولنلاحظ  كل  ان  على  اجمعوا  قد  المبحوثين  أن   ،)
العناصر التي تساهم بها المؤهلات العلمية في الممارسة الميدانية، حيث يساعد    المطروحة تعتبر من

والشهادات والتربصات التي يقوم بها الممارس المهني، قبل الخوض في العمل او اثناء  التكوين العلمي  
ال الاجتماعي  العمل  مع ممارسة  التعامل  في  الشخصية  والقدرات  المهارات  تنمية  في  مؤسساتي 

يقوم  الوضعيا المشكلات، والتي  المختلفة حيث تسهل عليه عملية تشخيص وفهم وتحديد  ت الصعبة 
 والبدائل والحلول والتي تصاغ في شكل  المقترحات ستها وتحليلها من اجل طرح العديد من  بعد ذلك بدرا
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طري  عن  الاجتماعية  الخدمة  تترجمها  التي  الاجتماعية  السياسة  لاستراتيجيات  وفقا  والبرامج  ق خطط 
 المتخصصة جنبا الى جنب مع الشركاء  والهيئات ، ومن هذا المنطق تعمل المؤسسات  الميدانيالتدخل  

الاسا هذا  وعلى  الخطط  تلك  لتنفيذ  اللزمة  التدابير  واتخاذ  المهني  الاداء  رفع  اجل  تكوين  من  يتم  س 
الاجتماعية   الرعاية  مجالات  في  المرصو المتخصصين  الفئات  واحتياجات  لمتطلبات  قبل فقا  من  ودة 

الفئات  الممارسين المهنيين كا تساعد المؤهلات العلمية الفريق على اختيار اعضاءه وفقا لخص ائص 
والتي تسمح    ناء التدخل،المستهدفة والمشكلات المستخرجة من عملية التشخيص التي قام بها الفريق اث 

  في حد ذاتها المشكلة الام،   ايضا في اكتشاف الكثير من المشكلات الغير ظاهرة والتي يمكن ان تكون 
ومتكامل يسهل الكثير من اعباء    فاختيار فريق متجانس وعملي  تتفرع منها المشكلات المعلنة الظاهرة،

القضايا المتشعبة والمستعصية والتي تتطلب  عملية التدخل التي لا تتسم ببساطة والسهولة خاصة مع  
ة التي يقوم بها الفريق دائما ترتكز على احداث خبرات ومهارات مختلفة من اعضاء الفريق لان الوساط

ع انفسهم ومع المجتمع ومع الدولة أو المؤسسات  تغيير في العلاقات من اجل خلق تفاهم ومصالحة م
لاقصاء والتهميش او ذوي الاحتياجات الخاصة يحتاجون الى  الذين يعانون من ا   فالأشخاص   العمومية،

التكيف مع  اعانة ومساعدة وتوجيه ومرافقة وارشا بين صعوبة  المتضاربة  لمواقفهم  وتحليل  د واصغاء 
حتى ادراكها بان    وأجعل وعيها في المطالبة بحقوقها أمر صعب  التحولات الاجتماعية السريعة التي ت

كما ان لتعزيز   لدرجات العزلة والتهميش العالية التي تعاني منها،  نتيجةا  لها حقوق قد يكون مستبعد 
ماعية في المجتمع الفضل في ترقية دور الوسطاء الاجتماعيين في مرافقة الفئات  دور الوساطة الاجت

تعاني من الاقصاء والبؤس الاجتماعي فالمؤهلات العلمية هي ترسانة لا يستهان بها  المستهدفة والتي  
ع الاجتماعية  في  بالخصائص  تتعلق  متداخلة  عنصر  جانب  الى  الاجتماعية  المهن  تدخلات  مل 

التي همش دورها الحقيقي في العمل مع هذه الجماعات وتم استغلالهم في المهن    رق،والشخصية للف
ها اصحابها، وهذا ما يجعل الوساطة الاجتماعية لا ترقى الى الاهداف التي تم وضعها  الادرية التي ل

الاجتماعي  عل للعمل  بديلة  واداة  الاجتماعية  الخدمة  اطار  في  وفعال  عملي  اساسي  جزء  انها  ى 
 . صص والمنظمالمتخ
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م لمشكلات مع اعضاء فريق التدخل الميداني  يمثل موقف المبحوثين من مواجهته :65رقم   الجدول
 في إطار تنفيذ مهام الوساطة الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  جتماعية الوساطة الا
 % ك % ك % ك % ك

 44,40% 123 14,08% 39 28,16% 78 2,17% 6 نعم
 55,60% 154 9,03% 25 42,24% 117 4,33% 12 لا 

 / / /       / / / / / نوعا ما 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 % 6.50 18 المجموع 

( لم يواجهوا اية مشكلة مع  %55,60أغلب المبحوثين ) (، أن  56رقم )  الجدولنلاحظ من خلال نتائج  
المم يعملون معها في اطار  الذين  الفريق  الوساطة الاجتماعية،اعضاء  المهنية لمهمة  غير ان    ارسة 

( منهم قد واجهوا مشكلات مع اعضاء الفريق الذين يعملون معه، ويمكن تفسير هذه النتائج  44,40)
تماعية التي لا  لوساطة الاجتماعية التي تسند الى مختلف المهن الاجمن خلال واقع الممارسة المهنية ل

مت  تكوين  على  الاغلب  في  بمختلف  تتوفر  الاستعانة  الى  الادارة  وتضطر  معين  مجال  في  خصص 
في   الاحيان  من  الكثير  في  سجل  والذي  معين،  مجال  في  يكون  الذي  الفراغ  سد  في  الاخرى  المهن 

مهمة    إسناد بالاجتماعية والمساعدة الاجتماعية وتقوم الادارة    مؤسسات كثيرة في تخصصي الوساطة
النفساني او المربي المتخصص   كالإخصائياعي الى مهنة اخرى  والوسيط الاجتم  المساعد الاجتماعي

وبالتالي تختلف وجهات نظر الفريق باختلاف المهن المكونة له وغالبا ما تؤدي الى صراعات مهنية  
الاج  الوساطة  سير  الا تعيق  الاجتماعية  المهن  فان  المنطلق  هذا  ومن  الراهن  تماعية،  الوقت  وفي  ن 

اس كشريك  اليها  النظر  الاجتماعية  يجب  الحياة  في  مهم  كمهن   للأسرةتراتيجي  فقط  وليس  والمجتمع 
او    عادية، الى سن معين  الوصول  بمجرد  يتوقف  الفئات لا  والمستمر مع مختلف  الدائم  لان عملها 

  لا ألها والتي تسبب حالات    المصاحبة  والآفات مجرد اختفاء المشكلات الاجتماعية  مرحلة معينة او ب
ولاأ ف  من  الامن  استقرار  بتحقيق  ومرتبط  مستمدة  الاجتماعية  قيمتها  ان  بل  الاجتماعي،  المحيط  ي 

العلاقات  ولكل  الاجتماعية  الفئات  لكل  المستمرة  المرافقة  يتطلب  الذي  المجتمع  في  الاجتماعي 
ابقاء  الاجتماع التنمية الاجتماعية  الاجتماعي في وضعية استقرا  المنسقية من اجل  بالموازات مع  ر 
فالوساطة الاجتماعية أداة تواصل فعالة بين الافراد وبين المؤسسات والدولة وهي في    مجتمع،للفرد وال

لات للكثير من  استجابة دائمة وفورية وقريبة لاحتياجات المجتمع المتزايدة والتي قد تولد عوائق ومشك
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اق المجتمع ونشر  حقيقها من دون توفر هذه الاداة ونشرها في أعم الفئات التي لا تستطيع اشباعها او ت 
ثقافة الوساطة بين الافراد والشباب والجمعيات يعني نشر وارساء قنوات الاتصال والتواصل بين هذه 

اعلى   مستويات  وبين  العمل    لأصحاب الاعماق  عليهم  الذين  ونشرها  القرار  وتعزيزها  دعمها  على 
 .  الاجتماعيقيق الامن فعال لتح  اجتماعيكشريك 

 يمثل موفق المبحوثين من طبيعة المشكلة بينهم وبين اعضاء فريقهم.  :66رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  ساطة الاجتماعية الو 
 % ك % ك % ك % ك

مشكلة تقنية )تتعلق  
 12,64% 35 / / 9,03% 25 3,61% 10 (بالوسائل والادوات 

مشكلة علائقية )صعوبة  
 65,34% 181 23,10% 64 42,24% 117 / / التواصل والنقاش(

مشكلة وظيفية )مثلا حول  
 تصميم خطة العمل(

8 %2,89 53 %19,13 / / 61 %22,02 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

قد اكدوا على ان   ( %  26,34)  (، ان اغلب المبحوثين66رقم )  لجدول انرى من خلال تحليل نتائج  
ان طبيعة    (%  22,02)  مع اعضاء الفريق هي مشاكل علائقية، في حين يرى   واجهتهم المشاكل التي  

مشكلا كانت  هذه  المشكلات  طبيعة  تصور  ويمكن  خطة(،  تصميم  حول  اختلاف  )مثلا  وظيفية  ت 
الاجتماعية التي تعاني من الكثير من الضغوط المهنية في ظل  المشكلات من الوقع الميداني للمهن  

قد يتسبب هذا  تلف اعضاء الفريق في الافكار و خفقد ي  تفاقم المشكلات الاجتماعية وتشابكها وتعقدها،
مشك في  الفرق  الاختلاف  من  الكثير  في  يحدث  وهذا  الجيد،  التواصل  من  الاطراف  تمنع  علائقية  لة 

اش والحوار بينهم، وهذا ما يؤثر على الاداء المهني للفريق ككل وعلى شكل  بسبب انسداد قنوات النق
 الانسجام الذي يجب ان يظهر عليه الفريق اثناء الممارسة الميدانية. 
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يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من أسباب المشكلات بين أعضاء الفريق   :67رقم   الجدول
 الوساطة. العامل ب

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 12,27% 34 / / 10,11% 28 2,17% 6 العمل اختلاف في منهجية 
 7,94% 22 3,97% 11 2,53% 7 1,44% 4 اختلاف في الرأي والمواقف 
اختلاف في التخصص  

 الوظيفي 
/ / / / 12 %4,33 12 %4,33 

 75,45% 209 14,80% 41 57,76% 160 2,89% 8 اختلاف في الافكار 
 / / / / / / / / اختلاف اخر 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان اسباب %,4575(، ان اغلب المبحوثين )76رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
( ان الاختلاف يكون  %12,27المشكلات بين اعضاء الفريق تعود الى الاختلاف في الافكار، ويرى )

ي التخصص الوظيفي هو الذي ( ان الاختلاف ف%4,33العمل، في حين يرى )حول منهجية وخطة  
ا الواقع  تحلي  خلال  من  المواقف  هذه  اختلاف  تفسير  ويمكن  المشكلات  تلك    لأصحاب لمهني  يخلق 

والاحترام   المهنية  تسودها  والتي  الفريق  اعضاء  بين  الجيدة  فالعلاقة  الاجتماعية،  وتقبل    لآخرالمهن 
على  والاختلاف  الآراء الفريق  تساعد  النظر  وجهات  وتبادل  مبدا  ات  تتبنى  التي  الفريق  روح  اكتساب 

ي تقدم في الممارسة الفعلية في اطار  الديموقراطية في التشاور والحوار وابداء الافكار والمقترحات الت
ى فهم  تنظيم وانسجام فريقها، فالعمل الجماعي يساعد عل   وةالوساطة الاجتماعية مما يجعل فعاليتها بق

الفريق   ك  والالتزامأهداف  يساعد  بتحقيقها  بينهم    علىما  المتبادلة  والثقة  والتوافق  الراحة  من  جو  خلق 
سهل المواقف  عن  التعبير  تجعل  كما    والتي  يميزه،  ما  له  المجموعة  في  عضو  كل  ويجعل  وبسيط 

تحترم   التي  المجموعة  الى  بالانتماء  الشعور  تقوية  في  الجماعة  مع  العمل  وتقدر  يساعد  عضو  كل 
يساعد  كما  داخلها،  الخبرات    مجهوداته  تبادل  في  البعض  بعضهم  الفريق  المهارات   واكتساب اعضاء 

ايجا في  الابداع  فرصة  يجعل  مما  ممكنا،بينهم  الفذة  والاقتراحات  الحلول  استغلال   د  خلال  من 
لفريق على تصحيح  الاختلافات المهنية والتكوينية والشخصية في العمل كما يساعد العمل ي اطار ا

، وهذا ما يمكن من العلاج الفوري للمشكلات او النزاعات دون تحيز وبكل  الاوضاع والاخطاء والنقد 
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للحف  الجاموضوعية  تماسك  على  منهجية  ،ماعةظ  اطار  في  وجماعية  تشاركية  القيادة  يجعل  ما  وهذا 
 شاور. بالديموقراطية والحوار والت تأمنواحدة  رشيدةعمل متفق عليها وقيادة 

 توزيع المبحوثين حسب طرق من كيفية حل الخلافات والنزاعات فيما بينهم.  :68رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن التابعة 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعية  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 10,47% 29 5,42% 15 4,33% 12 0,72% 2 الحوار والمناقشة 

عن طريق تدخل شخص  
 اخر 

8 %2,89 82 %29,60 / / 90 %32,49 

عن طريق الانسحاب وعدم  
 10,83% 30 4,69% 13 5,42% 15 0,72% 2 ة المواجه

عن طريق فرض الرأي  
 30,69% 85 8,30% 23 21,30% 59 1,08% 3 والقوة 

 15,52% 43 4,69% 13 9,75% 27 1,08% 3 حل آخر 
 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

( يرون ان كيفية  %32.49(، ان اغلب المبحوثين )86رقم )   الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
( ان فرض %30.69ويرى )  حل الخلافات والنزاعات فيما بينهم كانت عن طريق تدخل شخص اخر،

(  %10.83في حين يرى )  ضاء الفريق،بين اع  والاختلافات الراي والقوة هو الذي كان حلا للنزاعات  
الم وعدم  الانسحاب  اعو ان  بين  الخلاف  حل  بها  تم  التي  الكيفية  هو  أن  اجهة  غير  الجماعة  ضاء 

اسلوبي  10.83%) على  اعتمدت  الفريق  اعضاء  بين  والخلافات  المشكلات  حل  طريقة  ان  الحوار  ( 
الوساطة الاجتماعية    لمهامس المهني  والمناقشة، ويكم تفسير هذه المواقف حسب الواقع المهني للممار 

م  الكثير  في  يختلفون  الذي  العمل  لفريق  المكونين  الاعضاء  نوعية  ما حسب  اذا  لكن  الخصائص  ن 
الجماعة، وروح  انسجام  وفقد  الفريق  داخل  المشكلات  زادت  الفريق  اعضاء  في  الذي   توفرت  فالفريق 

متعصبين   اشخاص  من  لا    لآرائهميتكون  ديموقراطيين  هذه  وغير  لان  الفريق  مع  التواصل  يستطيع 
ينجح الفريق الذي يتكون من  والنقاش كما لا    بالنقد تجعل اصحابها اكثر تعنتا ولا يسمحون    الصفات 

ور نفسه العبقري الوحيد مميزا الا اذا بادر به هو يتص  الشيءلا يرى في    لأنه عنصر مغرور او اكثر  
كثيرة للعناصر التي تجعل الفريق فاشلا وغير متطور    في الفريق هذا على سبيل المثال، وهناك نماذج

ا من العنصر التي يجب تداركه في تشكيل أي وغيره  والمتشائم،  مثل العنصر الفاسد والغير مسؤول،
التي   الصفات  انواع اخرى من  فبوجود  عمل مهني متخصص،  للفريق لا  فريق  الضريع  الفشل  تحقق 
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مشكلا امام  سوى  انفسهم  الفريق  اعضاء  الاستسلام  يجد  وتارة  منه  الانسحاب  احيانا  تكلفهم  كثيرة  ت 
تك ان  اما  التي  المواجهة  اخرى  واحيانا  القوة  والهزيمة  فرض  طريق  عن  واما  والحوار  بالنقاش  ون 

يق يجد الممارس المهني لمهام الوساطة  والتعصب وبين كل هذه النماذج في حل المشكلات داخل الفر 
يخت واقع  امام  نفسه  عماالاجتماعية  كثيرا  يؤسس    لف  المهني  الواقع  لان  النظري  المستوى  في  نقوله 

التقييم  لنفسه اتجاهات ومواقف لا يمكن من خلاله ا الحكم على الفريق ووصفه الا من خلال عملية 
نظري اكثر مما هو عملي في واقع الممارسة الميدانية   عن قوة وفعالة وانسجام الفريق هو  زلان التركي

في المشكلات التي تعيق عمل الفريق امر لا يكاد في الحسبان بالقدر الذي تقرر فيه لذلك فان البحث  
لفريق وليس هو امريهم ذوي الاختصاص الذين يمكنهم اقامة تشكيلة قوية ومنظمة  الادارة على تشكيلة ا

 مل يعمل وفقا لقواعد العمل الجماعي الناجح. اس ومتكي ونتجانو فريق ق لتأسيس

مية  يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من العناصر التي تجعل من التكوين ذو اه :69رقم   الجدول
 بالنسبة إليهم. 

 
المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية

 المجموع  الاخرى 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
الدافعية والتحفيز لأداء   تطوير

 المهام 
/ / / / 13 %4,69 13 %4,69 

 تطوير المهارات العلمية والعملية في
 الوساطة الاجتماعية مجال 

8 %2,89 160 %57,76 41 %14,80 209 %75,45 

 12,27% 34 / / 10,11% 28 2,17% 6 التقليل من الاخطاء في اداء المهام 
التخفيف من مشكلات نقص الكفاءة  

 7,58% 21 3,61% 10 2,53% 7 1,44% 4 والاداء 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

على احد اهمية التكوين والتكوين المتخصص في رفع مستوى الاداء المهني خاصة بالنسبة  لا يخفى  
الاهمية من  للفئات المستهدفة في المراكز المتخصصة وعليه فان اختلاف مواقف المبحوثين حول هذه  

نتائج   تحليل  )  الجدولخلال  )96رقم  المبحوثين  أغلب  ان  توضح  لتكوين    (%  75,45(،  ان  يرون 
فياهمية   والعملية  العلمية  المهارات  تطوير  )  في  ويرى  الاجتماعية،  الوساطة  ان  %12,27مجال   )

من  نه يقلل  ( ا%7,94همية التكوين تكمن في التقليل من الاخطاء في اداء المهام، في حين يرى)  أ 
المهام، اداء  في  )  الاخطاء  يرى  والتحفيز  %  4,69بينما  الدافعية  تطوير  في  اهمية  لتكوين    لأداء ( 

المهام، نرى من خلال اختلاف هذه المواقف ان عملية التكوين بشقيها الثلاثة سواء لتحسين المستوى  
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المهني لكل  كبيرة  يعتبر فرصة  المعلومات  او تجديد  المتخصص  التكوين  اجاو  ل رفع مستوى ين من 
ل بالنسبة  اما  وانساقها،  الاجتماعية  النظم  تطرا على  التي  المتغيرات  ومواكبة  الاجتماعية  الاداء  لمهن 

فان   مختلفة  صعبة  وضعيات  من  تعاني  والتي  والمهمشة  الهشة  المستهدفة  الفئات  مع  تعمل  التي 
حكم في التغييرات التي تطرأ  يصعب التيتعلق بالجانب البشري الذي    لأنهالتكوين يعتبر بالغ الاهمية  

تتفاعل فيما بينها لتعطينا فردا عليه فهو مزيج معقد من تركيبات النفسية والشخصية والاجتماعية التي  
الفرد سوف لن يكون سليما،   اجتماعيا سليما،   ولكن اذا كان هذا المزيج قد تعرض الى خلل ما فان 

تؤثر   عليه   البيئةحيث  تح  الاجتماعية  سبما  من  المشكلات مله  فتملؤه  وتناقضات،  ونقائص  لبيات 
والاجتماعية   والتعا  وتأثر النفسية  وتصرفاته،  سلوكه  من  على  الكثير  يتطلب  الحالات  هذه  مع  مل 

المعلومات والمعارف، من اجل احداث تغيير في السلوك المصاب او من اجل تشخيص الاسباب وراء 
الخلل، ال  هذا  المهني  الممارس  يحتاج  الكثيركما  الحلول   ى  ايجاد  اجل  من  المتجددة  البرامج  من 

حيث يعتبر الممارس للمهن الاجتماعية    مجتمع،للمشكلات والامراض الاجتماعية التي تواجه الاسرة وال
المتخصص الطبيب المعالج والواقي والمنبه لهذه المشكلات، ويتطلب العمل مع الفئات الاجتماعية في 

ل خصائص البيئة الاجتماعية وخصائص الفئات المستهدفة خصصا يشمالاوضاع الصعبة تكوينا مت 
والاوتقنيات الاتصال والعمل معها والقو  بكافة  نين  به ويجب ان يكون على اطلاع  المعمول  تنظيمات 

التطور   مع  تماشيا  معلوماته  تجديد  الى  يحتاج  كذلك  المجال،  هذا  في  والعلمية  العملية  المستجدات 
و  الاساليب  في  ومهنية،    المناهج،الهائل  نفسية  وضغوطات  صعوبات  من  المهام  تتطلبه  لما  خاصة 

ال الكفاءة  الوقت  نفس  في  تتطلب  والعطاء،والتي  والتحدي  والصبر  والفطنة  في   عالية  التكوين  ويعمل 
مهارات   تنمية  الى  الاجتماعية  الخدمة  اطار  في  المؤسساتي  الاجتماعي  العمل    الممارسينمجال 

كفاءات يساعدها على التكيف مع متغيرات العمل ومع الفئات المستهدفة بناء ال  المهنيين ويساهم في
وفقا للاحتياجات المطلوبة  أة  فاءة الإنتاجية للأفراد وتوفير العناصر الكفكما يساعد في وفع وتحسين الك

ة كما  في الوظائف كما يساعد في تجديد المعلومات وتحديثها بما يتواف مع المتغيرات البيئية المختلف 
الوظيفية من ترقية وحوافز كما  يع تبعا لطموحاته  اهدافه  تحقيق  العامل على  تساعد  أداة  التكوين  تبر 
ساهم في تطوير أساليب وأسس ومهارات المهنيين الذين تتطور اساليبهم الى ومهاراتهم الى مستويات  ي

ي تتطلب الكثير  خصصة التالقيادة الإدارية والتنظيمية خاصة في مجال تنظيم وتسيير المؤسسات المت
 ة. من الجهود العالية لبلوغ اهداف الرعية الاجتماعية المسطرة في السياسة الاجتماعي
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يمثل موقف المبحوثين من ضرورة توفر التكوين قبل اداء مهمة الوساطة   :70رقم   الجدول
 الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   لاجتماعيةالمهن التابعة لشعبة الوساطة ا
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 63,18% 175 23,10% 64 35,38% 98 4,69% 13 نعم
 36,82% 102 / / 35,02% 97 1,81% 5 لا 

 100% 277 23,10% 64 70,40% 195 6,50% 18 المجموع 

نتائج   خلال  )ر   الجدولومن  في  70قم  ملحة  التكوين ضرورة  ان  يرون  المبحوثين  كل  ان  نلاحظ   ،)
و  الأساسية  المهارات  على  التعرف  من  تحركات  مهمتهم  في  والميدانية  العملية  خاصة  خاصة  الوسيط 

وان اغلب المبحوثين بالرغم من توفر الفكرة عن الوساطة نظريا او توفر عنصر الخبرة في مجالات  
الميدانية والخطوات العملية الحديثة للوساطة ليس لهم اية خبرة فيها وعليه يرى    النزاع إلا ان المرحلة

اتهم في مجالات الوساطة وأساليبها  التدريب من اجل تنمية مهاراتهم وقدر المبحوثين ضرورة التكوين و 
ه حتى تحقق أهدافها المسطرة وحتى تكون الكفاءات فيها في مستوى المقاييس العالمية للوساطة ووحد 

القوى   كل  توظيف  ويستطيع  والأفراد  الجماعات  مع  العمل  مجال  في  المتخصص  المهني  التكوين 
هني والعميل من خلال المكتسبات والمعارف ة التي تنمو وتتطور بين الممارس المالعاطفية والوجداني

أنفسهم  بين  أفضل  توافق  تحقيق  على  المستهدفة  الفئات  تساعد  خدمة  تقدين  اجل  من    والمهارات 
الهامة والاساسية   المواد  تكثيف جملة من  اقترحوا ضرورة  قد  المبحوثين  اغلب  ان  وبيئاتهم، كما نجد 

تتعل الاالتي  الوساطة  مجال  في  بمهامهم  اساسا  والاسرة  ق  العائلي  الاجتماع  علم  مثل:  جتماعية 
الاجتماعي  ،الجزائرية الحقل  في  التدخل  الاجتماعي  ،منهجية  النفس  التربية،  علم    التحقيق   ،علوم 

والاجتماعية    ،الاجتماعي الطبية  الاجتماعيةو الحماية  المشكلات  استحداث .  تحليل  في  يرغبون  كما 
والمعاتخص الجامعات  مستوى  على  عليا  الاجتماعية  صات  الخدمة  مجال  في  من    لإثراءهد  الكثير 

ماعية والارشاد التخصصات التي يجب تطويرها مثل الاتصال الاسري والتحليل النفسي والوساطة الاجت
مسايرة   اجل  من  وذلك  الاجتماعية  الخدمة  ومنهجية  الاجتماعية  الخدمة  برامج  اعداد  طرق  الاسري 

والوسائل التقنيات  في  الكبير  تق  التطور  في  تساهم  المهنية لالتي  الكفاءة  وزيادة  التدخل  وقت  يص 
بمخططات   وفقا  البرامج  ال  التنميةوفاعلية  واصبحت  الاجتماعية  الاداة  والرعاية  الاجتماعية  وساطة 

  ي بالمؤسساتي، والوسيلة التي يعول عليها في إطار الحدمة الاجتماعية من اجل زيادة الربط المجتمع
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حتمية ضرورة  في   والتكوين  العهد  حديث  التخصص  هذا  ان  وبما  مهامهم  فهم  من  الوسطاء  لتمكين 
المب تلقي  عدم  يترجم  الذي  السبب  وهو  المتخصصة  التكوين  بالوساطة مؤسسات  تكوين  لأي  حوثين 

من تلقيه تكوينا    الاجتماعية وتعتبر حداثة العمل بها سببا في تهميش مهنة الوسيط الاجتماعي بالرغم 
الى    بالإضافةعدم وجود المؤطرين والخبراء في هذا المجال في الجزائر    كما يعتبر  لمدة ثلاثة سنوات،

القضائية او على مستوى وزارة التضامن والتي تحتاج    حداثة الفكرة اساسا في المنظومة الجزائرية سواء
انشاء   ربما  او  للتكوين  دورات  لترتيب  الزمن  من  وقت  النزاعات  الى  حل  مجال  في  للتكوين  مراكز 

لا   لما  الاجتماعية  من  الانتقال  والوساطة  الكثر  اليها  ترفع  التي  الخاصة  المتخصصة  الوساطة  الى 
ب والمراهقين لرفع الضغط على مؤسسات الدولة التي يترك لها مجال  والشبا  بالأسرةالمشكلات المتعلقة  

جتماعية والاسرية  تكوين المهنيين في مجال الوساطة الاوبالرغم من توفر فرصة ل  الاشراف والرقابة،
ولا   مهمشا  يبقى  المتخصصين  الاجتماعين  الوسطاء  توظيف  ان  إلا  المتخصصة  المؤسسات  لصالح 

ن المهن الاجتماعية الاخرى كمثيلتها من فئة المساعدين الاجتماعين ويبقى  يعرف المكانة الحقيقة ضم 
م غير  التهميش  لهذا  الحقيقي  المبحو الوقع  موقف  حسب  الساعة  حد  الى  ان  علوم  يرون  الذين  ثين 

الوسيط الاجتماعي كمهمة ومهنة ليس لها الدور الوظيفي الحقيقي حسب ما جاء به القانون وحسب ما  
 فئات التي تعيش المشكلات والامراض الاجتماعية. يتطلبه واقع ال

لمبحوثين حسب موقفهم من العناصر التي تمكن من التعريف الجيد يمثل توزيع ا :71رقم   الجدول
 بأهداف الوساطة الاجتماعية.

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 جموع الم  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 35,02% 97 3,61% 10 %26,35 73 5,05% 14 عن طريق الاعلام 
 43,68% 121 11,55% 32 %31,77 88 % 0,36 1 عن طريق الجمعيات 

 14,80% 41 6,50% 18 % 7,22 20 % 1,08 3 عن طريق ادماج الشباب 
 6,50% 18 1,44% 4 % 5,05 14 / / طرق أخرى 
 %  100 277 %23,10 64 %70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

( يرون ان التعريف  43,68%(، أن اغلب المبحوثين ) 17قم )ر   الجدولخلال تحليل نتائج  نلاحظ من  
ن هذه الاخيرة تلعب دورا  أ  الجيد بالوساطة الاجتماعية واهدافها يكون عن طريق العمل مع الجمعيات،

ومتجذرة في الموروث  متأصلةالمساهمة في بناء المجتمع وتنمية الجماعات وهي تشكل ثقافة فعالا في 
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من اشكال التكافل الاجتماعي في مجتمعنا الجزائري الذي عبرت الكثير من    كشكل  التفافيالتاريخي  
تسام عن  يومنا هذا  الى  مازالت  التي  التقلدية  الاجتماعيي الممارسات  والتضامن  التلاحم  قيم  مثل ي  ن 

تشبه   المجتمع  افراد  مع  ترتيبها  تتولى  التي  المهام  من  مجموعة  خلال  من  و"العزابة"  "تاجماعت" 
الخم واليتامى وغيرهم من  جالات  للفقراء والمساكين  المقدمة  المساعدات  الحديثة مثل  دمة الاجتماعية 

وتلك المتخصصة  هن تقوم الجمعيات بمختلف تخصصاتها  الفئات الهشة في المجتمع وفي الوقت الرا 
في المجال الاجتماعي بدور اساسي كوسيط بين المجتمع والدولة حيث تقوم بربط الافراد والجماعات 
التي   القضايا  بمختلف  والتحسيس  والارشادات  والتوجيهات  الخدمات  وتقديم  العمومية  بالمؤسسات 

المست الفئات  مع  جمعية  كل  فيها  الاجتتتخصص  الوساطة  بمهام  فالتعريف  خلال هدفة  من  ماعية 
الجمعيات يتضح اكثر لكونها تقوم اساسا بدور الوسيط حيث تنقل المساعدات والأموال والاحتياجات  
الى   العميق  المجتمع  وطلبات  انشغالات  نقل  على  بالحرص  تقوم  كما  مستحقيها  الى  المتبرعين  من 

الاجت الشريك  اعتبار  على  القرار  النشاط صناع  ويؤسس  ويبعث  يحرك  الذي  داخل    ماعي  الاجتماعي 
الفرد المجتمع تساعد على تغيير الراي العام وتوجيهه الى القضايا ذات الاهمية او ذات الخطورة على  

الى بؤر الحرمان والفقر،    والتغلغل  المحظوروالمجتمع كما تساهم الجمعيات في تغيير الذهنيات وكسر  
والتطو الج  التأطير وتساعد على   الجماعي  العمل  وتشجع  يعرف بمجالات ماهيري  الذي يجب ان  عي 

سمية او في اطار  الوساطة الاجتماعية المتعددة في اطار الخدمة الاجتماعية الى جانب المؤسسات الر 
المن في  وايضا  الكبيرة  المدن  في  الشعبية  الاحياء  في  المنظم  الاجتماعي  في  االعمل  النائية  طق 

يشع  الريفية  ات المجتمع الذي  الفراغ  تسد  فهي  الدولة  المعزولة  لمؤسسات  غياب  من  المواطنين  به  ر 
والمواطنة لدى الفئات المحرومة   بالانتماءوبقدر توسع نشاطاتها بالقدر الذي تتمكن منة تحقيق الشعور 

الدولة  لأنها الرسمي لمؤسسات  الغير  الشق  المبحوثين ان الاعلام  35,01%ويرى )، في نظرها  ( من 
بالوساهو ا ( ان ادماج الشباب  14,80%بينما يرى )   طة الاجتماعية، لذي يساهم في التعريف الجيد 

لمه الجيد  التعريف  في  يساهم  والجمعوي  والمهني  ويمكن  الاجتماعي  الاجتماعية  الوساطة  واهداف  ام 
الإعلام   أهمية  ان  يرون  الذين  المبحوثين  مواقف  الع  وتأكيد تحليل  مجالات  في  دوره  اهمية  مل  على 

دمة الاجتماعية خاصة مع الفئات الهشة ومجالات الإعلام المتعدد  الاجتماعي المختلفة ومجالات الخ
  الإنترنت كة  بالحيز الاكبر من الاعلام على ش   يأخذ عي  الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتما  كالإعلام

م في التعريف بالوساطة  وهذا لاتساع شريحة المتابعين خاصة الشباب والمراهقين وهنا ياتي دور الإعلا 
السلوك   الاجتماعية توجيه  يمكن من  والذي  واهدافها  لها ومجالاتها ووظائفها  التابعة  والمهن  ومهامها 
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الانتب الى  الاجتماعي وشد  الخدمة   العمليات اه  المهنية في مجالات  الممارسة  بها  تقوم  التي  المختلفة 
الفئات المستهدفة وا الجماعية    الجهود   تكثيفلهشة والمهمشة من اجل  الاجتماعية والتحسيس بمعاناة 

مختلف   الى  بالتطرق  الاجتماعي  والتكافل  التضامن  قيم  احياء  اجل  ومن  المسطرة  الأهداف  نحو 
لتي من خلال المتابعة الاعلامية وتوعية الراي العام نحو القضايا الاجتماعية التي تثيرها  المواضيع ا

لمناقشتها لتوسيع الشركاء اعية المختلفة وتسليط الضوء عليها  المشكلات الاجتماعية والامراض الاجتم
فيما يخص مواقف   اما  المختلفة،  التوعوية والتحسيسية  المشاريع  من ضرورة    نالمبحوثيواقحامهم في 

ادماج الشباب في العمل الاجتماعية عن طريق الوساطة الاجتماعية يعود الى التغير في استراتيجية  
ا المبنية على  الالعمل  خاصة مع  الجماعي  العمل  نحو  التعريف  لفرد  في  يساهم  ان  شانه  من  شباب 

والتعريف    مهام الاجتماعية  الموجهة  بالوساطة  فالعديد من برامج ومشاريع  المجتمع، تزول ها  لخدمة 
الانشطة   من  الكثير  السن على  كبار  سيطرة  فيها  يلاحظ  والتي  الفردية  الجهود  اعتمادها على  بسبب 

المم في  العريقة،خاصة  التقليدية  التو   ارسات  العمل لكم  نحو  الشباب  تعبئة  هو  الان  الحديث  جه 
عمل علمية ومنظمة على اعتبار    لخدمة الافراج والجماعات وفقا لمنهجية  وتأطيرهم   المنظمالاجتماعي  

يع التي  الاجتماعية  القوة  الوساطة و انهم  اطار  في  العمل  في  الشباب  وادماج  المستقبل  في  عليها  ل 
اكتشاف  الا من  يمكنهم  العملية    همإبداعات جتماعية  في  والمساهمة  القيادة  على  وقدراتهم  وكفاءاتهم 

عرف الجمود في الوقت الراهن لعدة اسباب منها التنموية من هلال العمل الجمعوي او التطوعي الذي ي
مات الاجتماعية،  غياب واندثار ثقافة التطور والتشجيع عليه في البرامج التعليمية وفي مختلف التنظي 

في بناء معالم الشخصية السوية المتشبعة بالقيم الاجتماعية والدينية السامية    د اعوالعمل التطوعي يس
  ومساهما في تنمية وخدمة المجتمع. التي تجعل الفرد عنصرا فعالا

يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من الاطلاع على فحوى القانون الخاص   :72رقم   الجدول
 ة العائلية والاجتماعية.بالوساط

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  ة الاجتماعية الوساط 

 % ك % ك % ك % ك
 63,18 % 175 23,10 % 64 35,38 % 98 4,69 % 13 نعم
 36,82 % 102 / / 35,02 % 97 1,81 % 5 لا 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 
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( قد اطلعوا على   %863,1  (، أن اغلب المبحوثين )27رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
والاجتماعية   العائلية  بالوساطة  الخاص  يطلع   الخاص القانون  لم  حين  في  المسن  الشخص    بحماية 

القانون،(  %  36,82) فحوى  على  ا ح   منهم  يمثل  الحماية  يث  المسن  الشخص  لفائدة  الجديد  لقانون 
ن يتعرض اليها في  ي يمكن او النزاع الذ أ  المسنين من كل اشكل العنف والتهميش  لأشخاص القانونية  

اسرته او في محيطه الاجتماعي، فحماية الاسرة لم تعد تكفي بسبب التغيرات الاجتماعية والاقتصادية  
الوقت   هذا  في  منها  تعاني  باتت  الاشخاص  التي  لحماية  اللزمة  التدابير  اتخاذ  الدولة  على  ألزم  مما 

يق المرافقة اللزمة للشخص المسن والاسرة ءات لتحقالمسنين من خلال اتخاذ العديد من التدابير والاجرا
تقوم   التي  المتخصصة  المؤسسات  توفير  في  تتمثل  والتي  لهم  والاساسية  الازمة  الاحتياجات  وتوفير 

ح في  الاسرة  العائلية  مقام  فالوساطة  الفئة،  هذه  اتجاه  وواجباتها  ادوارها  عن  تخليها  او  غيابها  الة 
الم الشخص  لفائدة  التي  والاجتماعية  الوساطة    حددهاسن  اشكال  من  شكل  أي  تختلف  لا  القانون 

الاجتماعي   الادماج  اعادة  هي  منها  الغاية  لأن  الاجتماعية،  المهن  قبل  من  الممارسة  الاجتماعية 
ال وهو  للشخص  لهم،  البديلة  الاسر  ايجاد  او  العائلي  وسطه  في  الفريق    الهدفمسن  لعمل  الاساسي 

ا تنفيذ  شروط  ضمن  يحدده  االذي  مكاتب  لوساطة  عليها  تشرف  التي  والاجتماعية    الوساطة لعائلية 
العائلية   بالوساطة  ويقصد  للولايات،  والتضامن  الاجتماعي  النشاط  مديريات  مستوى  على  الاجتماعية 

ذلك الشكل من اشكال بناء أو إعادة بناء العلاقات العائلية التي تشوبها وضعية الانقطاع    جتماعية والا
متعدد والتي تنتهي بالتعنيف او بسوء المعاملة او   لأسباب النزاعات والخلافات  تهددها    أو الانفصال او

لاجتماعية في اعادة  دور الوساطة ا  ويأتي  ،بالتخلي عن الشخص المسن في دور العجزة او في الشارع
الروابط  النظر في تلك العلاقات والذي يعمل تحليل اسباب النزاع او الخلاف القائم بينهم بهدف اعادة  

بالخبرات  مزودا  يكون  ان  يجب  الذي  الوسيط  ودور  الاصلية،  وضعيتها  الى  والعائلية  الاسرية 
الاطراف مع التزام بالحياد والعدل    والمؤهلات يكمن في اعادة تشكيل جسور الثقة والحوار والنقاش بين

والروابط    تأسيسهدف  بوالانصاف   العلاقات  لحماية  جديدة  انبالر   العائليةعلاقات  من  تعريف    غم 
منه   12الوساطة الاجتماعية لم يرد في قانون نص المشرع الجزائري غير انه من خلال نص المادة  

المختصة    الاجتماعيةعن طريق المصالح    جتماعيةوالاوالتي تقول: "يتم اللجوء إلى الوساطة العائلية  
 لإبقاء الشخص المسن في وسط عائلي". 
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يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من هدف استحداث ترتيب الوساطة   :73رقم   الجدول
 الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  لاخرى ا

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 0,36 % 1 / / 0,36 % 1 / / القانون القابل اللين تأسيس فكرة 
 2,89 % 8 2,89 % 8 / / / / تحديث المنظومة القانونية
 18,05 % 50 7,94 % 22 7,22 % 20 2,89 % 8 استراتيجية امنية اجتماعية 

د من تفكك الروابط العائلية  الح 
 والاجتماعية 

10 % 3,61 174 % 62,82 34 % 12,27 218 % 78,70 

 / / / / / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

( يرون ان استحداث 78,70%(، أن اغلب المبحوثين )37رقم ) الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج 
الوسا الروابط  ترتيب  تفكك  من  الحد  هو  المسن  الشخص  لفائدة  والاجتماعية  العائلية  العائلية  طة 

العائلية والاجتماعية إجراء وقائيا، الذي يختلف عن الممارسة التي  والاجتماعية، حيث تعتبر الوساطة  
تدخلاتها حيث   المهن الاجتماعية من خلال مختلف  الوساطة الاجتماعية من مختلف  بها فرق  تقوم 

ب بين افراد الأسرة، لاسيما  هدف اجراء الوساطة العائلية الى تسوية مختلف حالات النزاع التي قد تنشي
لأصول، وهي عبارة عم وسيلة بديلة، في شكل ترتيب اجتماعي يجنب افراد الاسرة اللجوء بين الفروع وا

بالنزاعات، المتعلقة  المشكلات  حل  في  والقضاء  المحاكم  ت   الى  في  تسبب  الاسرة  والتي  الروابط  فكك 
وتقدر  التي تحافظ على التماسك النسيج الاجتماعي  بينهم، فهذا الترتيب هو تكرس لقيمنا دينية وروحية  

القانوني   القيمة الرمزية والروحية والمكانة لكبار السن في وسط الاسرة الجزائرية، حيث يحدد الإطار 
رقم القانون  في  الوساطة  لترتيب  فيالمؤ  12 - 10 المنظم  بحماية  2010 ديسمبر 29 رخ  المتعلق   ،

والمادة المسنين،  في 62-16 رقم  التنفيذيالمرسوم    من 12 الأشخاص  ، 2016 فيفري  11 المؤرخ 
 كيفيات تنظيم الوساطة العائلية والاجتماعية لإبقاء الشخص المسن في وسطه العائلي.

الاج  الإجراءات  كل  اتخاذ  اجل  من  الترتيب،  هذا  إلى  اللجوء  العلمية  يتم  والوسائل  والطرق  تماعية 
احضان   بين  في  المسن  الشخص  إبقاء  بهدف  الأسري،  الوسط  في  الخلافات  لحل  اسرته  والمنهجية 

العائلي المتخصصة في وسطهم  المراكز  المهمشين في  المسنين  إدماج  ،  وأهله، كما تساهم في إعادة 
المعاملة،   سوء  أشكال  كل  من  المسن  الشخص  وفك  ا  والإهمال،وحماية  والتخلي  والإقصاء  لتهميش 
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التواصل جسور  لتنشئة  اسرهم  افراد  مع  علاقات  انتاج  واعادة  والنفسية  العاطفية  وبين    عزلتهم  بينهم 
 احفادهم ونقل هذا التكافل والتلاحم عبر مختلف الأجيال. 

( يعتبرها  ا 18,05%كما  على  للخلافات    استراتيجيةنها  (  حد  وضع  الى  تهدف  اجتماعية،  أمنية 
 والتدخلات لنزاعات الاسرية، وزرع قيم التسامح والتصالح والتكافل بينهم، وقد اثبتت التجارب الميدانية وا

يقوم   الاسري  التي  الادماج  عمليات  مختلف  خلال  من  الترتيب  هذا  نجاح  الاجتماعية،  الوسطاء  بها 
فشل هذا الاجراء كما على عدد مهم من المقيمين في دار العجزة، ولا يمكن الحكم على  التي تقوم بها  

باطه  بسبب عدم الاقبال عليه من قبل افراد المجتمع لعدة اسباب، أهمها حداثته وارت  سبق وان ذكرنا،
عن   وبالحديث  لخصوصيتها،  الجزائرية  الاسر  مع  فيها  الخوض  يصعب  التي  العلائقية  بالمشكلات 

بالقط الد  المكلفة  الوزيرة  فقد  العائلية  الوساطة  لمهنة  الامني  إعادة    اع،ور  حول  التكوينية  الدورة  خلال 
الوساطة   اجراء  تطبيق  ان  الجزائري،  الأحمر  الهلال  نظمها  العائلية،  مهام  الروابط  ضمن  العائلية 

مسن تم    1700مسن ومسنة إلى أهاليهم وذلك من مجموع    280الوساطة الاجتماعية تمكن من إعادة  
لمسنين مع ووضع برنامج المتابعة البعدية  على مستوى دور ا  2018و   2017إحصاؤهم ما بين سنتي 

( انها  2,89 %ين يرى )لضمان حسن المعاملة والتلاحم والاستقرار والامن للمدمجين في اسرهم في ح
ا والاقتصادية  الاجتماعية  التغيرات  تمليها  التي  القانونية  المنظومة  من تحديث  الكثير  افرزت  لتي 

ع  والآفات الامراض   تؤثر  التي  وتهدد  الاجتماعية  الاجتماعية  والروابط  العلاقات  سر الأ  استقرارلى 
من اجل وضع صيغ تشريعية تتماشى مع   حيث كان لزاما على الدولة مواكبة هذه المتغيرات  والمجتمع،

تجعل الفرد في موقع اختيار القرار والاشتراك العدالة التي    مبدا العدالة اللينة كما يراه بعض المبحوثين،
الذي تفرضه القوانين الردعية والقرارات القضائية    المطلقوالالزام    بالإكراه جعل الشعور  في اتخاذه مما ي

الا   مستبعدا، الوساطة  مستوى  لان  على  تبعيات سلبية  يخلف  الذي  القضاء  الجل  بديل  هي  جتماعية 
 على الافراد والدولة.  العلاقات وكثرة الاعباء المالية
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يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من الشعور بتراجع القيم في وسطهم ومحيطهم   :74رقم   الجدول
 الاجتماعي. 

  
 

المهن الاجتماعية   ابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن الت
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الاجتماعية الوساطة 
 % ك % ك % ك % ك

 % 89,17 247 % 23,10 64 % 61,37 170 % 4,69 13 نعم
 % 10,83 30 / / % 9,03 25 % 1,80 5 لا 

 / / / / / / / / نسبيا
 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

( يشعرون بتراجع  %  89,17)  (، ان اغلب المبحوثين47رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
( عكس ذلك، تعمل المهن الاجتماعية  %  10,83في حين يرى )القيم في وسطهم ومحيطهم العائلي،  

المجت في  المهمشة  والفئات  الصعبة  الوضعيات  مع  مستمر  بشكل  الوضع  مع  حقيقة  ترى  فهي  مع، 
الاجتماعية والتي غالبا ما تسبب امراضا   الاجتماعي عن قرب من خلال التدخل في حل المشكلات 

تصاب والعنف والقتل والرشوة والسرقة(، وغيرها من  غقوق والااجتماعية كثيرة )كالانحراف والشذوذ والع
ية والاجتماعية الفاضلة التي تحكم  ن م الديالسلوكات الاجتماعية التي تعبر عن تزعزع الكثير من القي 

فأصبح المرتشي   ة، فالمجتمع يشهد حملة انقلاب على القيم والمعاييرالعلاقات بين الافراد في الجماع
لناس وأصبح العلم محتقرا، لأنه لا يوصل الى المال والشهرة، فعملي ة بناء القيَم ترتبط  ناجحا في نظر ا

ت نبالت  حاجيات الفرد   لإشباعتولاها المؤسسات الاجتماعية وهي عمليات مستمرة  شئة الاجتماعية التي 
االروح النهج  على  ونفسيته  شخصيته  تبني  التي  الفضائل  من  بجملة  والسلوكية  والاخلاقية  لسليم  ية 

علاقات اسرية واجتماعية تجعل منه فردا صالحا في المجتمع، كما يجب التحذيرُ من    لإقامةواعداده  
الت وسائلالمفاهيمِ  في  الكبير  التطور  مع  خاصة  قيَم  مع  تتعارَض  التي  المستورَدَة  الاتصال   ربوي ة 

ا المقام موقف طالب والانفتاح المفرط على ثقافات الغرب خاصة المفسدة منها، وقد حضرني في هذ 
، مدعيا انه مجبر على اخذ هذه الشهادة ويستصغرهالي بالجامعة الذي راح يحقر من قيمة طلب العلم  

ملتها في ايجاد منصب بسبب اسرار والدته لا غير، والا لما كان هنا، مبررا ذلك بفشل الكثير من ح
ق كرة  لاعب  يكون  ان  اختار  له  صديقا  ومقارنا  مستقر،  ودخل  نجما  عمل  فاصبح  الدراسة  وترك  دم 

ا لا تعطي  رياضيا مشهورا وغنيا وذو مكانة اجتماعية، قد تبدوا هذه القصة واقعية الى حد كبير لكنه
لبحث في اسبابها، فالملاحظ اليوم ان  ابدا مبررا في قلب المعايير واتباع الماديات وجعلها قدوة دون ا
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مطلقا مع قيمنا الجمالية    تتطابقوالذوق واللباقة لا    مقاييس خاصة للجمال   لأنفسهم الشباب قد وضعوا  
 والاخلاقية التي عرفنا في عاداتنا وتقاليدنا.

يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من تقيم شكل العلاقات الاجتماعية انطلاقا   :75رقم   الجدول
 من مهامهم الميدانية. 

 

 

المهن الاجتماعية   الوساطة الاجتماعيةالمهن التابعة لشعبة 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك

 % 35,02 97 % 3,61 10 % 26,35 73 % 5,05 14 ومتلاحمة مترابطة ومتماسكة 

 % 43,68 121 % 11,55 32 % 31,77 88 % 0,36 1 سطحية وتربطها المصالح 

 % 6,50 18 % 1,44 4 % 5,05 14 / / ر مترابطة مفككة وغي

 % 14,80 41 % 6,50 18 % 7,22 20 % 1,08 3 متنافرة ومتصارعة 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

 العلاقات ( ان  43,68%(، أن اغلب المبحوثين يرون ) 57رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
( انها مترابطة ومتماسكة ومتلاحمة، في حين  35,02%ة وتربطها المصالح، ويرى )الاجتماعية سطحي 

( مترابطة،14,80%يرى  وغير  متنافرة  انها   )  ( ان  مفككة  6,49%غير  انها  يرون  المبحوثين  من   )
مترابطة، مستمر    وغير  بشكل  المرتبطة  المختلفة  الاجتماعية  المهن  ان  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن 

عبة، خاصة تلك التي تعاني من مشكلات اسرية، ومشكلات في الادماج والتي تعود بالوضعيات الص
لديهم    تتأسسلق تصورات المبحوثين، الذين قد  تي هي منطفي اسبابها الى تدهور طبيعة العلاقات وال

حول الوضع العام للمجتمع من خلال قياس حجم الوضع المرضي المتمثل في تدهور    التفاؤليةالنظرة  
العام  العلاق بالوضع  ومقارنتها  قبلهم  من  المستهدفة  الاسر  لدى  محيطهم    للأسر ات  في  المستقرة 

جتمع كنظام عام، فمن خلال احداث هذه المقارنة المبنية  تقرار المالاجتماعي والاسري الذي يوحي باس 
ومتلاحمة  على الممارسة الميدانية والملاحظة فان المجتمع الجزائري تسوده علاقات اجتماعية مترابطة  

ومشبعة بالقيم الاجتماعية والدينية التي مازالت تحكم تلك العلاقات والتي توحي بنجاح وظيفة التنشئة  
التي  الاجتما  القيم  عية  نحو  وتوجيههم  اعدادهم  على  تركز  والتي  الافراد  اتجاه  الأسر،  بها  تقوم 

رارية الروابط وتقويتها، اما  والسلوكات التي تضمن سلامة العلاقات الاجتماعية التي تساهم في استم
عبر التي  الموافق  وتحليل  بالنظرة    تفسير  المبحوثين  العلاق  التشاؤميةعنها  يميز  ما  ات اتجاه 
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هو الحكم المطلق الذي يجعل تهديد مظاهر العلاقات الاجتماعية لدى الفئات التي تعاني   اعية،الاجتم
ائد في المجتمع، والذي يعبر عنه الارتفاع  من التفكك الاسري وصعوبة الادماج هو الوضع العام الس

فكك العلاقات ي يوحي بت المتزايد في المشكلات المتعلقة بالنزاعات والصراعات والعنف والجريمة، والذ 
الاجتماعية  المتغيرات  بسبب  الاسرية  الوظائف  وتقلص  لتراجع  نتيجة  عام  بشكل  الاجتماعية 

وتكنولوجيات الاعلام على العلاقات والروابط الاجتماعية    وسائل الاتصال  وتأثير والاقتصادية والثقافية  
المبح بين  الاجتماعية  العلاقات  واقع  تحليل  الاخيرة في    وثين يزيد وهذا الاختلاف في  اهمية هذه  من 

تحليل القضايا الاجتماعية المختلفة والتي يجب ان تمون محل اهتمام المتخصصين المهنيين من اجل  
 لاجتماعية التي في اغلبها ذات طبيعة علائقية.معرفة اسباب المشكلات ا

ترى ان الوساطة العائلية والاجتماعية مناسبة لإعادة  يمثل موقف المبحوثين من  :76رقم   الجدول
 ادماج الشخص المسن في وسطه العائلي. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 % 100 277 % 23,10 34 % 70,40 195 % 6,50 18 مناسبة جدا 
 / / / / / / / / غير مناسبة 
 / / / / / / / / مناسبة نسبيا 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

(، أن كل المبحوثين يرون ان الوساطة العائلية والاجتماعية  67رقم )  الجدولتائج  نلاحظ من خلال ن 
جدا،   ف   لإعادةمناسبة  المسن  الشخص  العائلي،ادماج  وسطه  الوساطة    ي  عمليات  تتبع  خلال  فمن 

الاجتماعية   الوساطة  مساعي  ان  نجد  العجزة  دور  في  المهنيون  الممارسون  بها  قام  التي  الاجتماعية 
ص المسن وعائلته، ولا  خسرية بين الشعادة الروابط الأإ دماج و لية الإا كبيرا في تفعيل عمتعرف نجاح 

بل بع بالفشل،  الحكم عليها  الإيمكن  بالشكل  دم  بها  التعريف  الى حداثتها وعدم  فقط وهذا راجع  قبال 
بالمقارنة   الفئات جتماعية، فمختلف المهن الاجتماعية التي تتفاعل مع مختلالإ  لأهميتها المطلوب  ف 

ظر لبساطة اجراءاتها وخصائصها، تسهل ربط العلاقة نالمسنين خاصة ترى فعاليتها كبيرة بالومع فئة  
المؤسسات   والأبين  الإالعمومية  غاية  في  الحوار  بيئة  وتجعل  منزل  طراف  تكون  قد  حد  أعتيادية 

فع  ر و يب وجهات النظر  جها نحو تجديد العلاقات وبناء الروابط وتقر و طراف فيكون النقاش بسيطا ومالأ
كل الوسائل   مستخدمينيناسب كل طرف    والمواقف المتضاربة وتبسيطها وفهمها بينهم بما  التناقضات 
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ستسلام لصلة الرحم والمودة والتذكير بفضل التسامح  لى اقامة الصلج والإإ طراف تميل  تجعل الأالتي  
لتضامنية، العمل مع الروح الجماعية واحترام والتقدير وتوظيف العرف المني على  والإ  والتكافل والبر

في تكوين  جتماعية وضرورة اشراكه  الشركاء من الجمعيات خاصة على رفع قيمة المسن ومكانته الإ
الحياة الإ  بها في  التي لا يستهان  الجديد على يد خبراتهم، ومهاراتهم كثيرة  جتماعية واستغلال  الجيل 

 .الى الجيل الجديد  الفكرية والمهنية ونقلها وكفاءتهمطاقاتهم 

تغير ذهنية المجتمع في  يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من دور القانون في  :77رقم   الجدول
 طريقة التعامل مع الشخص المسن خاصة الذين يعيشون في وضع صعب.

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  خرى الا

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 % 63,18 175 % 23,10 64 % 35,38 98 % 4,69 13 نعم
 % 36,82 102 / / % 35,02 97 % 1,80 5 لا 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

)  الجدولحسب   ) 77رقم  المبحوثين  اغلب  الاجتماعية  %  863,1(،  الوساطة  القانون  ان  يرون   )
المسن   الشخص  بحماية  مع    بإمكانهالخاص  التعامل  طريقة  في  المجتمع  ذهنية  يغير  الشخص ان 

( ان  غير  يرون  %  36,82المسن،  الشخص  أ(  اتجاه  المجتمع  ذهنية  في  يغير  لا  القانون  هذا  ن 
الأ،المسن مع  التعامل  في  بخصوصية  يتميز  الجزائري  هذه  شخفالمجتمع  تتبع  ويمكن  المسنين،  اص 

خلال   من  عامة  بصفة  الاشخاص  الأ  ارتباطالخصوصية  فيها  يشكل  والتي  الممتدة،  بالعائلة  فراد 
الأ ا حتى  ويفسر  يترجم  جوهريا  موقعا  الملامح  لمسنين  واضحة  الغير  على    للأسرةنماط  الجزائرية، 

خص المسن، خاصة من كونه الوالد  الش  يأخذ حيث    اختلاف البيئة الاجتماعية بين ريفية او حضارية،
ية، والتي تتحول  جتماعالهامة في سلم المكانة الإ  النووية المواقع  للأسرأم الوالدة أو الاجداد بالنسبة  

سرة، هذه القيمة لا ترتبط  جيال الجديدة داخل الأالى قيمة اخلاقية ودينية مع مرور الوقت وظهور الإ
ترتبط بالعادات والتقاليد والتعاليم الدينية وقيمها السامية في    بل  بالنصوص القانونية الوضعية مطلقا،

الوليدين،   المسنين خاصة  العريضة لا  رفع وتقدير واحترام الاشخاص  الجماهير  التمثل في  فالمجتمع 
نفسهم في وضعية مشكلة تتطلب الرجوع الى  أذا كانوا هم  إلا  إ  القانونيةيمكن ان يفكر في النصوص  

القانو  للشخص والتنظيمية  نيةالنصوص  بالنسبة  المعقول  غير  من  لأنه  ما،  نوعا  منطقي  أمر  وهو   ،
علام  نها مهمة مرتبطة بوسائل الإ أرى  أنا  أالمجتمع، فطلاع على كل النصوص القانونية في  العادي الإ
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أكثر، ودوره في توعية ونشر وتحليل تلك النصوص عبر وسائل الاعلام وربطها بالقضايا التي قد تشد  
مر  رى ضرورتها بالنسبة للفرد في حد ذاته وهذا الأأفراد وقد تحرك اتجاهاتهم ومواقفهم، ولا  ام الأهتم ا 

فراد قد لا يهتمون بالجانب  ما باقي الأأ، والمهتمة بهذه المجالات،  المثقفةنخبة  طبعا لا ينطبق على ال 
ح  التنظيميالقانوني   في  الذهنيات  تغيير  لان  الذهنيات  تغيير  في  عملية  ودوره  هي  ذاتها،   تأخذ د 

فراد من خلال مدة وحجم  بين الأ  السيرورةعبر سيرورة زمنية وتختلف مدة هذه    التأسيسنصيبها من  
ساسا هي التي تبرر مشكلة عدم احترام القانون وتجاهله بالرغم من  أتجابة وردة الفعل، وهذه الفكرة  سالإ

الكامل بمحتوياته واثاره احيانا،  ت الوعي  الوضعي قد يصبح قوة ردعية وفر عناصر  القانون  غير ان 
اعي في طبيعة العلاقات والزامية بالنسبة للحالات الشاذة او لتك التي قد تفرزها مخلفات التغيير الاجتم
القانونية للحد   التنظيمات و الاسرية والعائلية، التي تحتم على الافراد والمجتمع اخضاعها الى الضوابط  

ت التي قد تمارس اتجاه هذه الفئة، من جهة او لضرورة اخضاع هذا الاجراء والانتهاكا  التجاوزات من  
سنين وحمايتهم القانونية من جهة اخرى وليس  القانوني الى تقدير وجوب تعزيز مكانة الاشخاص الم

 في تغيير ذهنياتهم. 

الاسباب التي تدفع العائلة الى التخلي   توزيع المبحوثين حسب موقفهم من تحديد  :78رقم   الجدول
 عن الاشخاص المسنين والى معاملته بشمل سيئ.

 
 

المهن الاجتماعية   عيةالمهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتما 
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

تحمل خصوصية واعباء الحالة  عدم 
سية والجسمية للشخص  الصحية والنف 

 المسن 
3 % 1,08 59 % 21,30 23 % 8,30 85 % 30,69 

تغير في قيم وذهنيات واهتمامات  
 الاسر الحديثة

3 % 1,08 27 % 9,75 13 % 4,69 43 % 15,52 

تراكم المشكلات الاجتماعية والمادية  
 التي تعاني منها الاسر 

8 % 2,89 82 % 29,60 / / 90 % 32,49 

 10,83 % 30 4,69 % 13 5,42 % 15 0,72 % 2 عن تحكم الاسرة  اسباب خارجة
 10,47 % 29 5,42 % 15 4,33 % 12 0,72 % 2 اسباب اخرى 

 6,50 % 18 المجموع 
19
5 

% 70,40 64 % 23,10 277 % 100 

التخلي عن الاشخاص المسنين والى معاملته بشمل  للبحث عن تحديد الاسباب التي تدفع العائلة الى  
(، 87رقم )  الجدولنا بتحليل مواقف المبحوثين من الممارسين للمهن الاجتماعية، فكان حسب  سيئ قم
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والمادية التي تعاني منها الاسر    جتماعيةاكم المشكلات الإ( يرون أن تر %32,49أغلب المبحوثين )
المسن   الشخص  عن  التخلي  في  السبب  معاملته  أهو  )  ،السيئةو  يرى  حين  من  30,69في   )%

عباء الحالة الصحية والنفسية والجسمية للشخص المسن، غير  أ ن عدم تحمل خصوصية و أن  المبحوثي 
( وذهنيا15,52ان  القيم  في  تغير  ان  يرون  الأ%(  واهتمامات  الحديت  يرى    . ثةسر  المقابل  وفي 

الإ10.47) الوساطة  فرق  ان  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن  اخرى،  اسباب  خلال  %(  ومن  جتماعية 
هر الفقر والعسر المادي ا مظ  وتأثيرع المزري  ضن الو أجتماعية ترى  ية وتحقيقاتها الإتدخلاتها الميدان

و انتقام من الواقع خاصة ما أمعاملته السيئة لتبعية    وأله دور كبير في التخلي عن الشخص المسن  
من  إ يعاني  المسن  الشخص  كان  مادية  أذا  موارد  به  العناية  تتطلب  صحية  مشاكل  ومن  مراض 

المعيلة عبئا كبيرا ولا ترى فيه    للأسرة ومية، في هذه الحالة يصبح الشخص المسن بالنسبة  ومساعدة ي
عباء  عيقا لحياتها وبتراكم الكثير من الأ ى فيه انه شخصا عاجزا ومبالقدر الذي تر   ولأبنائها النفع لها  

الشخص   عن  التخلي  يحتاج  أيصبح  لا  سهلا  متشبعإ مرا  الغير  الأسر  في  خاصة  التنفيذ  بالقيم  لا  ة 
الأالإ مثل  واهتماماتها  وذهنياتها  قيم  في  غيرت  والتي  والدينية  فيها  جتماعية  تبحث  التي  الحديثة  سر 
للبقاء في المنزل، ومع صعوبة  حد الأأفي المنزل وترفض رعاية    قلاليةستسرة عن الإالأ بوين كشرط 

الزوجية الا التخلي عن ابائهم  بناء مخرجا للمشكلات  لأ ماس في الحياة المادية لا يجد االظروف والانغ
لى  ستقرار العائلي بالنسبة لوجهة نظرهم، والذين لا يقدرون عواقب هذه الافعال عمن اجل تحقيق الإ

يجهلون  نفس كما  النفسية،  حالته  واستقرار  كرامته  وعلى  المسن  الشخص  الجديد   تأثرية  الجيل 
والتقدير، والمساهمة بشكل   والوفاءرد الجميل وتنشئتهم على الجفاء وعدم  للآباء اللامسوؤلةبالتصرفات 

  السيئية ملة  بالمعا  يتأثرون   فالأطفالكبير بهذه التصرفات على تمزيق النسيج الاجتماعي من الداخل،  
قد   كما  ابائهم  مع  يعايشونه  ما  عبر  البهم  ويكررونها    يتأثرون وتنتقل  السن  لكبار  المسئية  بالمواقف 

سباب الدافعة الى التخلي على الشخص  ء وموقف المبحوثين حول الأمستقبلا وبالرغم من اختلاف ارا
سرهم والذين يعانون  أيشون في  ذين يعشخاص المسنين الجتماعي للكثير من الأالمسن إلا ان الواقع الإ

ما زالت تتكتم على    الجزائرية  فالأسرةبنائهم نهائيا،  أفي صمت اكبر من معاناة اولئك الذين تخلوا عنهم  
ن التبليغ يعد من  ألا إشخاص المسنين  الداخلية وبالرغم من رصد الكثير من التجاوزات ضد الأاسرارها  

جتماعية التي تلاحق  جتماعية ومطاردة القيم الإ حكام الإ من الأوالممنوعات بسبب الخوف    بوهات تاال
عن   الافصاح  احد  يستطيع  لا  اين  المناطق  من  الكثير  في  مكبوتة  معاناتهمالعاق  تبقى  عند    التي 

 ه. خيرة هذه الا رحمة الله او رحمة الرحماء من عباد اصحابها الذين لا ينتظرون في مراحل العمر الإ
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 توزيع المبحوثين حسب موقفهم من تحديد اتجاه رعاية الاشخاص المسنين.  :79رقم   الجدول

 
 

لاجتماعية  المهن ا  المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 18,05% 50 % 7,94 22 % 7,22 20 % 2,89 8 وواجب اجتماعي حق  

 % 0,36 1 / / % 0,36 1 / / حق وواجب قانوني
 % 2,89 8 % 2,89 8 / / / / حق وواجب أخلاقي 

 78,70% 218 % 12,27 34 % 62,81 174 % 3,61 10 كل ماسبق 
 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

نتائج  نلاحظ من   المبحوثين يرون  97رقم )  الجدولخلال تحليل  اتجاه  78,70%ن ) أ(، أن اغلب   )
غير   وقانوني واخلاقي،  اجتماعي  المسنين هو حق وواجب  يراه حق أرعاية الاشخاص  هناك من  ن 

(  2,89%خلاقي )أتجاه  نه الإ أ( وهناك نسبة ضئيلة منهم من تراه على  18,05%عي)  جتماإوواجب  
حوثين من خلال، تحليل اتجاهات ومجالات الرعاية  تجاهات العامة للمبويمكن تفسير هذه المواقف والإ

الإ المجال  في  بالعمل  ترتبط  التي  الاهتمام  الاجتماعية  الفرد  وخدمة  الفرد  من  يجعل  الذي  جتماعي 
عنالأ عزله  يمكن  لا  والذي  الإ  ساسي  مجاالقيم  في  والرسم  التخطيط  منطلق  الرعاية  جتماعية  لات 

الخ مجال  في  العمل  ويعتبر  الإالاجتماعية،  منذ  دمة  قيمة  إ  نشأتهجتماعية  هذا  يومنا  خلاقية  ألى 
المؤسساتية  أجتماعية  إو  الصيغة  لها  الإ  والتنظيميةضفيت  الرعاية  فان  وعليه  في جتموالقانونية،    اعية 

ة كرامة الفرد وتطبق عن طريق  الممارسة الميدانية تنطلق من مبدأ اخلاقي المتمثل في احترام وصيان 
جتماعية )مثل التعاون على حل المشكلات( كمنهجية عمل وكهدف يها القيم الإممارسة مهنية تراعى ف

 نسان. غ وحماية حقوق الإفي حد ذاته، وتنتهي بوجوب حماية الفرد القانونية، من مبدا احترام وتبلي
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ي تواجه وضعية رعاية  يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من النقائص الت :80رقم   الجدول
 الاشخاص المسنين. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 اعدة الاجتماعي المس  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

القوانين والتنظيمات  نقص في 
 / / / / / / / / التي تعزز حقوق هذه الفئة 

علمية  عدم وجود تخصصات 
في مجال رعاية المسنين 
 وانعدام مجالات التكوين

8 2,89 % 100 36,10 % 38 13,72 % 146 52,71 % 

التهميش والنقص في الادماج  
 % 28,88 80 % 3,97 11 % 22,74 63 % 2,17 6 ماعي والتكفل الاجت

نقص في التاطير المؤسساتي  
 % 18,41 51 % 5,41 15 % 11,55 32 % 1,44 4 الاجتمعي والصحي 

 / / / / / / / / كل ما سبق 
 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

نتائج   تحليل  خلال  )  الجدولمن  ا 80رقم  ان  نلاحظ   ،)( يرون  المبحوثين  عدم إ(  %52,71غلب  ن 
هي   التكوين  مجالات  وانعدام  الشيخوخة(  )علم  المسنين  رعاية  مجال  في  علمية  تخصصات  وجود 

ن التهميش والنقص أ( منهم  %28,88في حين يرى )،ئص التي تواجه رعاية الاشخاص المسنينالنقا
( ان  غير  الاجتماعي،  والتكفل  الادماج  الن %18,41في  يعانون  في  (  المؤسساتي    التأطيرقص 

، ويمكن تفسير هذه التصورات انطلاقا من الواقع المهني والممارسات التي تواجه  والمجتمعيي  والصح
لاجتماعية في هذا المجال او تلك التي تنشط في مجال الاسرة على وجه العموم والتي تعتبر  المهن ا

ع  المسنينمشكلات   الجولة  سهر  من  الرغم  فعلى  منها،  الأجزاء  متخلف  توفير  والترالى  تيب  نظمة 
تنفيذ هذه  ألا  إالخاصة بحماية الشخص المسن   ي  الت  التطبيقية والتراتيب يواجه الصعوبات    الخطوةن 

تحديد  لعدم  وانما  فشلها  على  الحكم  يجزم  لا  الترتيب  على  الاقبال  وعدم  تحديدها،  يصعب  ما  غالبا 
العهد جدا، خاصة   هتمام بهذا المجال يعتبر حديث ن الإإالاسباب الحقيقة من ذلك، زيادة على ذلك ف

في عدم   معقدة،جتماعية التي تتميز بخصائص  في العمل مع هذه الفئة الإ  والتأطيرمع نقص التكوين  
ارتباط التكوين والتخصصات والبحوث العلمية بالجامعة واقتصارها التكوين المتخصص الذي يخضع  

الوظيفي   المهنية عليها طابع  تدخلأالتجارب  ذات طبيعة  منه كونها  الإكثر  تستلزم  بالنظريات  ية  لمام 
يعتب الذي  الشيخوخة  عالم  بدراسة  المتعلقة  العلمية  والمناهج  في والبحوث  متوفر  غير  تخصصا  ر 
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الإ  الخدمة  تخصص  انعدام  كذلك  والجامعات،  الممرسين  أ  كدراسات جتماعية  المعاهد  تساعد  كاديمية 
بالأعلى   المهنية  المكتسبة م داء وظائفهم  المهارات  للتجربة  موازاة مع  الخاضع  المتخصص  التكوين  ن 

 الميدانية. 

توزيع المبحوثين حسب موقفهم من مشروع استحداث الوساطة الاجتماعية في   يمثل :81رقم   الجدول
 مجال الاجتماعي.

 
 

جتماعية  المهن الا  المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 % 0,36 1 / / % 0,36 1 / / القانونيةتحديث ومواكبة العصرنة 
تأسيس وتفعيل مبادئ السلام  

 الاجتماعي 
/ / / / 8 2,89 % 8 2,89 % 

إعادة احياء ونشر قيم التسامح  
 تماعي والتضامن والرباط الاج

10 3,61% 174 62,81 % 34 12,27% 218 %78,70 

روث الثقافي  و تأكيد الامتداد للم 
 18,05% 50 %7,94 22 % 7,22 20 % 2,89 8 لممارسات الوساطة والاجتماعي  

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

نتائج   تحليل  المبحو 18رقم )  الجدولنلاحظ من خلال  ن إعادة أ( يرون  78,70%ثين ) (، أن اغلب 
الإإ والرباط  والتضامن  التسامح  قيم  الإحياء  الوساطة  استحداث  الهدف من  جتماعية في جتماعي هو 

الثقافي والاجتماعي لممارسات   للموروث ( تأكيد الامتداد  18,05%جتماعي، في حين يرى )المجال الإ
القانونية لم     حوثين، ( من مواقف المب0,36%إلا )   خذ يأالوساطة، غير أن تحديث ومواكبة العصرنة 

ن نفسر هذه النتائج التي تضع جملة من  أجتماعي، يمكن  الى جانب تأسيس وتفعيل مبادئ السلام الإ
تجعل   والتي  انفسهم  الممارسين  نظر  وجهة  من  الاجتماعية  الوساطة  استحداث  فكرة  حول  المواقف 

قية في الممارسة في  خلاة والنفسية والثقافية والأجتماعيالابعاد الإ  تأخذ تصوراتهم اتجاه هذا التحديث  
تنفيذ عملياتها، اتجاهها قبل وبعد  المجتمع  ذاتها، وفي استطلاع تصورات  ن استحداث أر  فاعتبا  حد 

الإ تأكيد  والإ  للموروث متداد  الوساطة  مهمة الثقافي  تولت  التي  التقليدية  الوساطة  لممارسات  جتماعي 
كقيمة   المجتمع  كمإ و   جتماعيةإتنظيم  وممارستها  تمثيلها  في  إهنة  عادة  الخدمة  إجتماعية  طار 

الإالإ هذا  يحدث  لا  بحيث  و جتماعية،  التغيير  عناصر  كل  فرضته  الذي  البنى  نتقال  في  التطور 
والانساق التي عرفها المجتمع أي تغيير في جوهر القيمة الفعلية المنقولة من الممارسة في الموروث  

ان يجعل  والذي  الحديث،  و الى  اإ تاج  جديدة  قيم  انتاج  والتعاون  عادة  والتكافل  التضامن  قيم  جانب  لى 
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اساسية   والمواطنة عناصر  المشاركة  للحفام كقيمة  من  على    ظتداخلة  يجعل  والذي  المجتمع،  تماسك 
جل تسهيل الوصول إلى  أفي المجتمع مطلبا امنيا استراتيجيا، من    للأفراد جتماعية  الإ مرافقة الوساطة

علىالهيئ  مختلف والإدارات  والمؤسسات  وتحديد  ات  والوطني  المحلي  المختلفة   المستويين  احتياجات 
جتماعية وتمكين الافراد في ذا لسياسة الرعاية الإوالمشكلات التي تخطط لها الهياكل والمؤسسات تنفي

 جتماعية.ون من الحياة الإيولئك المستبعدين والمقصأدور أ مختلف المجالات واستعادة 

يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من مسؤولية الدولة في تحقيق الأمن   :82قم  ر  الجدول
 الاجتماعي. 

 
 

 ابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن الت
 المجموع  المهن الاجتماعية الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 % 2,89 8 / / % 2,17 6 % 0.72 2 نعم
 % 97,11 269 % 23,10 64 % 68,23 189 % 5,78 16 لا 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

( يرون ان مسؤولية  % 97,11(، أن اغلب المبحوثين )28رقم ) الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج 
نها من مسؤولية  أ( يرون  %  2,89الدولة، غير ان )ليست فقط على عاتق    جتماعي من الإ تحقيق الأ

حيث تعيش    عماق المجتمعأ جتماعية ومن خلال ما تقوم به من جهود ميدانية في  ن المهن الإإالدولة،  
والتي غالبا ما تكون سببا في    جتماعية الكثيرة،الفئات المحرومة والمهمشة والتي ترهقها المشكلات الإ 

ن تدخلها هو تدخل ساس مؤسسات الدولة لأماعية الخطيرة، تمثل في الأجتنتشار الظواهر الإظهور وا
في   الإإمهني  الرعاية  سياسة  تطبيق  الذين  طار  فالمبحوثين  الدولة أيرون  جتماعية،  عاتق  على  ن 

والجماعات من أجل تحقيق التوازن الاجتماعي والقضاء    للأفراد ساسية  الأ  جتياحات الإمسؤولية توفير  
جتماعية مثل الفقر وازمة السكن والتهميش وتوزيع  لى انتشار المشكلات الإإتؤدي    على الاسباب التي

الالأ شروط  وتوفير  للثروة  الإ حمثل  الفئات  لكافة  لمبدا جياة  وفقا  لهم  الكريم  العيش  لتامين  تماعية 
 أ مبد   نهم ينطلقون منإمن فن الجولة وحدها لا تستطيع توفير الأأالذين يرون    المواطنة، أما المبحوثين

ن هذا البناء إجتماعي بين المجتمع والدولة في العمل على بناء والتنمية، ويرون  المشاركة والتشارك الإ
يكون   الإلا  إ لا  اسهم  الإذا  التنظيمات  مختلف  من  الأشركاء  من  والمدرسة،جتماعية  والمسجد    سرة 

ي نسق متكامل في وضع  التي تعمل ف  علام والجمعيات وغيرها من التنظيمات،الجامعة، ووسائل الإو 
 صرح لهذا البناء.  
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ت الاجتماعية التي لها دور فعال  يمثل توزيع المبحوثين حسب موقفهم من التنظيما :83رقم   الجدول
 في بناء أسس الأمن الاجتماعي. 

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 موع المج الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 58,84 % 163 16,25 % 45 37,55 % 104 5,05 % 14 الاسرة 
 13,00 % 36 4,33 % 12 7,22 % 20 1,44 % 4 المدرسة 
 5,42 % 15 0 0 5,42 % 15 / / المسجد 
 16,97 % 47 1,81 % 5 15,16 % 42 / / الدولة 

 5,78 % 16 0,72 % 2 5,05 % 14 / / مدني )الجمعيات(المجتمع ال 
 / / / / / / / / كل المؤسسات 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

نتائج   تحليل  خلال  من  )  الجدولنلاحظ  المؤسسات 38رقم  كل  ان  يرون  المبحوثين  اغلب  أن   ،)
( ان الاسرة هي الاكثر  %  58,84ا يرى )نمبي   عي،الامن الاجتما   أسسمسؤولية في بناء    الاجتماعية

اد وتنشئة  عد إ دوارها ووظائفها على  أمن خلال    مسؤولة  فالأسرةالاسرة القسط الوافر،    وتأخذ   مسؤولية،
الإأ المؤسسات  تعمل  المقابل  في  للمجتمع،  وسليمة  صالحة  الأجيال  دور  جتماعية  تكملة  على  خرى 

والإالأ التربية  عملية  في  و سرة  المتكاملة  الإعداد  العمليات  هذه  وكل  الولاء   لتأسيس  للأفراد دماج، 
والإوالإ للوطن  الإنتماء  توفير  على  الدولة  وتعمل  التنمية  عملية  في  والبشرية  شتراك  المادية  مكانيات 

و مؤسسة وتسهر على توفيرها  أحتياجات اللازمة لكل تنظيم  جل تلبية الإ أوالمؤسساتية واستغلالها من  
ن تتواجد  أغير المعقول    فمن  جتماعيين،من الإستقرار والإجل تحقيق الإأمع والدولة، من  لفائدة المجت

يقوم المجتمع بتنظيم نفسه في شكل جماعات ن  أالدولة ومؤسساتها في كل حي ومع كل فرد، يكفي  
تنسيق متكامل وتعمل جنبا   البعض في  تعمل مع بعضها  الدولة  إمتخصصة  لى جنب مع مؤسسات 

الأ لتحقيق    فراد ومع  المجتمع  في  التنمية  أ والجماعات  الإأهداف  الرعاية  من  أجتماعية  و  غيرها  و 
جتماعية اتجاه المجتمع ككل  وعي بالمسؤولية الإالعمالها ومهامها، ورفع  أ فراد في  هداف واشراك الأالأ

المحرومة  أ الفئات  واتجاه  في  أو  تعيش  التي  تلك  قيأو  دعم  من  يزيد  التنظيم  وهذا  م  وضاع صعبة، 
جتماعي، ويقلص حجم الجماعات المهمشة والمقصية، وهذا هو الهدف الاساسي  التضامن والتكافل الإ

لى كل الفئات والتخصصات إجتماعي وتوسيعها  للعمل الإ  يلجتماعية كعمل بد من انتشار الوساطة الإ
 ط.جتماعي الذي يعتبر مسؤولية الجميع وليس الدولة فقمن الإجل تحقيق الأأللعمل معا من 
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توزيع المبحوثين حسب رأيهم من تقيم فعالية الأسرة وحضورها في التنشئة  :84رقم   الجدول
 ساسي في بناء المجتمع مع المتغيرات الراهنة. أجتماعي إنظيم جتماعية كت الإ

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 وع المجم  الاخرى 

 الاجتماعي المساعدة  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 2,17 % 6 1,08 % 3 1,08 % 3 / / حاضرة وذات فعالية 
 90,25 % 250 17,69 % 49 67,15 % 186 5,42 % 15 ية محتشمة حضور جزئي وفعال

 7,58 % 21 4,33 % 12 2,17 % 6 1,08 % 3 غائبة وذات فعالية منعدمة 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

  ( يرون ان فعالية %90,25(، أن أغلب المبحوثين )48رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
الإالأ التنشئة  في  وحضورها  كتنظيم  سرة  المتغيرات أجتماعي  إجتماعية  مع  المجتمع  بناء  في  ساسي 

محتشمة وفعالية  جزئي  حضور  هو  )بين، الراهنة  يرى  )%7,58%ما  يرى  حين  في  ان  %  2,17(   )
المجتمع،الأ في  فعالية  وذات  حاضرة  وهي  بوظائفها  تقوم  زالت  ما  كل    سرة  ومع  الراهن  الوقت  في 

الإالأو  الصعيد  على  المسجلة  فعالضاع  وذات  غائبة  تعتبر  هذه  جتماعي  تفسير  ويمكن  منعدمة،  ية 
عية خطيرة وسلبية ومن خلال ما آلت اليه وضعية  جتماإالنتائج من خلال ما يرصده الواقع من ظواهر  

الإ  الأسرة، التغيير  و وتأثير  وعلى وظائفها  تركيبتها  على  الإأجتماعي  التفكك  ومظاهر  جتماعي  دوارها 
وسائل    وتأثيرهر من خلال السلوكيات والممارسات  خلاقية التي تظجتماعية والأوانهيار سلم القيم الإ

التوا ومواقع  الحديثة  الإالإعلام  والأصل  والمراهقين  الشباب  على  وخاصة  الأسرة  على  طفال  جتماعي 
الإكالإ وسائل  استعمال  في  خاصة  المفرطة  في    ،تصالستقلالية  من    لمرأة ادوار  أوتغير  قلص  الذي 

  وتأثيرها سرة شبه غائبة،  غياب المستمر عن المنزل جعل من الأبناء بحكم العمل والوظائفها اتجاه الأ 
الابناء محتش الإعلى  العلاقات  وتقلص  والحوار  التواصل  تقلص  بسبب  فترات ضئيلة، م    جتماعية في 

اللا الحجم  على  تؤثر  العناصر  الحضور  هذه  من  الأ   والتأثيرزم  التنشئة  على  مستوى  وعلى  بناء 
يؤدي    جتماعيةالإ مما  الأإوفعاليتها  لدى  ثغرات  حدوث  المراهقين  أ طفال  لى  من أو  الشباب  حتى  و 

ا  الجنسين، الإوهذه  تلبية  في  نقص  مع  تكبر  الألثغرات  الأحتياجات  تلبيها  التي  كمؤسسة  زمة    وسرة 
لذي وهذا الخلل هو ا  خرى،أ  مطالبات تلبية  همالها لها لإ و  أ ساسية تبعا لتقلص وظائفها  أخلية    وتنظيم  

خل  وهذا ما يرصده التد   بناء كنتيجة حتمية،سرة و لدى الأجتماعية في الأيودي الى بروز مشكلات الإ
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جتماعي مع  إكوسيط    و تلك التي تنشط  أجتماعية  الميداني من قبل الفرق المتخصصة في الوساطة الإ 
 الفئات المستهدفة في المجتمع.

توزيع المبحوثين حسب رأيهم من نوع التغيير الذي مس الأسرة والذي له تأثير على   :85رقم   الجدول
 . جتماعيتحقيق الأمن الا

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 11,91 % 33 0 0 10,11 % 28 1,81 % 5 تغيير في نمط الأسرة 

 88,09 % 244 23,10 % 64 60,29 % 167 4,69 % 13 تغيير في وظائف الاسرة 
 / / / / / / / / اخرى 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

( من مختلف المهن  %,0988غلب المبحوثين )ا (، أن  58رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
له    الاجتماعية او من المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية يرون ان التغيير في وظائف الأسرة

( منهم ان التغيير في نمط الأسرة هو الذي %11,91تأثير على تحقيق الأمن الاجتماعي، بينما يرى ) 
يمكن تفسير هذه النتائج على أن المبحوثين في مواقفهم هذه  و له تأثير على تحقيق الأمن الاجتماعي،  

ئق بحيث يعتبر التغيير  يستندون الى الوقائع المسجلة في الميدان المهني، وهي التي تؤكد هذه الحقا
التي   المختلفة  بالاحتياجات  الفرد وتقلص من تشبعه  تنمية  تعيق  التي  الوظائف من أهم الأسباب  في 

ا على  الأسرة  تفشي  ختلبيها  الى  يؤدي  الأسرة  في  انعدامها  أو  الوظائف  احد  في  نقص  واي  تلافها 
مع الوقت التعامل معها، وعليه    الأمراض الاجتماعية التي تتفاقم وتتطور إلى مشكلات فرعية يصعب 

فان المهن الاجتماعية ومع احتكاكها بالفئات المستهدفة تسجل أن وظائف الأسرة تحقق مجموعة من  
تختلف وتتنوع من أسرة إلى أخرى على اختلاف إمكانيات ونمط الأسرة وحجمها وبيئتها    الحاجات التي

لنفسي والاجتماعي، والتشبع بالحاجات الاجتماعية  فالتشبع بالحاجات العاطفية النفسية يحقق التوافق ا
في تحقيق    يحقق التنشئة السليمة إلى غيرها من الحاجات التي توفرها وتؤمنها الاسرة والتي تساهم بها

 والذي بدوره يحقق الامن الاجتماعي ككل.  للأفراد الاستقرار الاسري 
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 المبحوثين حسب رأيهم من العناصر التي سببت التغيير في وظائف الأسرة. توزيع :86رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 لمجموع ا
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / التغير بنية ونمط الأسرة 

 5,05 % 14 0,72 % 2 3,25 % 9 1,08 % 3 المرأة ر التغير في ادوا
 44,77 % 124 15,52 % 43 27,44 % 76 1,81 % 5 اهمال العلاقات الأسرية 
  التوجه نحو اهتمامات
 واستراتيجيات مادية 

10 % 3,61 89 % 32,13 13 % 4,69 112 % 40,43 

 9,75 % 27 2,17 % 6 7,58 % 21 / / التغير في البيئة الاجتماعية 
 / / / / / / / / اخرى 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

نتائج   المبح68رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل  ( يرون ان سبب  %744,7وثين )(، أن اغلب 
( يرى  حين  في  الاسرية،  العلاقات  اهمال  الى  يعود  الاسرة  وظائف  ان  %40,43تغير  هو  (  السبب 

( يرون ان التغيير في البيئة الاجتماعية  %9,75مامات واستراتيجيات مادية، غير ان ) التوجه نحو اهت
اغلب المهنين الذين يباشرون مهامهم مع  سببا في تغيير وظائف الاسرة، ويمكن تفسير هذه النتائج ان  

ترجع الى    الاجتماعيةت  من نصف المشكلا  الاجتماعية يرون ان اكثر  المشكلات الاسرة في معالجة  
افرادها،   اتجاه  الاسرية  والوظائف  الأدوار  في  والتقلص  الذيالتغير  اشباع    الشيء  عدم  الى  يؤدي 

لوظائف بسبب اهمال العلاقات الاسرية، التي اصبحت  وهذا التغير في الادوار وا  ومتطلباتهمحاجياتهم  
التكنولوجي    املالع  تأثير المنزل، وبسبب  تتقلص في مدتها وفي طبيعتها بسبب الانشغال بالعمل خارج  

المحيط الاسري حيث سببت هذه الاخيرة في العزلة، وتقلصت الحوارات والنقاشات حول الحياة اليومية  
اشباع حاجيات افراد الاسرة المتزايدة وحتى العادية واصبح الابناء يتلقون  الى اوقات قليلة لا تكفي في  

و  الاعلام  وسائل  من  اخرى  وبد علاقات  الشارع  مؤسسة  أو من  احداث ن  على  يساعد  مما  رقيب  ي 
والقيم، المتبناة خارجا، كما لا يخفى على احد تأثير غياب   والتصرفات تغيرات خطيرة في السلوكات  

في البيت والتي اسندت الى مؤسسات اخرى، فتربية الابناء الى الحضانة    الأساسية ها  على ادوار   المرأة 
لتدعيمية، واصبح دورها اقتصادي بحت، وترك دورها  لمدارس الخاصة والدروس اوالتعليم الى ا  والمربية

اب  المغيب فراغا عاطفيا كبيرا في نفوس الابناء حتى وان ظهرت عليهم السلامة النفسية فإن أثر غي
العائلية والمناسبات والتواصل المستمر   مؤلم وجدا فهو يؤثر    شيءالحنان والاهتمام وغياب العلاقات 

الناقصة   والعواطف، الامر الذي يدفهم الى البحث عن المشاعر  بناءللأتكوين النفسي والشخصي  في ال
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المنزل يشعر   المخاطر الابتزاز    بالعزلة وعدم الانتماء والاقصاء وهذا مما يعرضهم   الأفراد خارج  الى 
الاجتماعية من خلال مه فالوساطة  انواعه،  بكل  المستهدفين  هاماالاستغلال  قد رصدت  اليومية مع   ،

شكلات المتعلقة بوظائف الاسرة ودور الام واهمية التواصل والحوار داخل الاسرة على  الكثير من الم
الاخيرة خاصة العمل مع الاسرة ومرافقتها    ةالآونفي    الاجتماعيةامنها واستقراها فتحاول برامج الخدمة  

الاسرة   وظائف  تتطلبها  التي  الاحتياجات  من  الكثير  عن  الكشف  واهفي  ومتابعتها  تمامها  المتكاملة 
 . بأفرادها

 توزيع المبحوثين حسب رأيهم من العناصر التي تهدد الامن الاجتماعي.  :87رقم   الجدول

 
 

المهن الاجتماعية   التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
ادخال قيم والمعايير الاخلاقية  
جديدة بديلة عن قيم وعادات  

 المجتمع 
10 % 3,61 174 % 62,82 34 % 12,27 218 % 78,70 

علامي  التأثير الثقافي والا
الخارجي )تطور وسائل الاتصال  

 وتأثيرها السلبي 
/ / / / 8 % 2,89 8 % 2,89 

الفهم الخاطئ لعناصر التحضر  
 والعصرنة 

8 % 2,89 20 % 7,22 22 % 7,94 50 % 18,05 

التخلي عن العادات والممارسات  
 العرفية 

/ / 1 % 0,36 / / 1 % 0,36 

انصهار وتراجع سلطة الضبط  
 الاجتماعي 

/ / / / / / / / 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

( يرون ان ادخال 78,70%حوثين )(، أن اغلب المب78رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج    نلاحظ
(  18,05%يرى )  الاجتماعي، كما يير اخلاقية جديدة بديلة عن قيمنا هو الكفيل بتهديد الامن  اقيم ومع

في   تغييرعلى  تأثيرالخاطئ لعناصر التحضر هو الذي يضاعف هذا التهديد لماله من منهم ان الفهم 
الاعلامي والثقافي هو    التأثير ض المبحوثين ان  البني الاساسية للمجتمع خاصة الاسرة، كما يرى بع 

لم  ت مختلفة وسريعة  نرى ان المجتمع الان امام متغيرا  الجدولمن خلال تخليل نتائج    التهديد الحقيقي،
يستعد الها المجتمع الجزائري لعدة اسباب خاصة الثقافية منها، فنظرا للظروف الاجتماعية والاقتصادية  

المجتمع   فان  توجهه  عن  التي  وتخلت  الكريم  العيش  سبل  عن  البحث  الى  انصرفت  الاسرة  وخاصة 
ا بالقيم، لان  ت المتعلقة اساسالكثير من الوظائف، وبسبب تقلص وظائفها، نتجت الكثير من المشكلا
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الاطفال اصبحوا غير مشبعين بالقيم الاسرية التي تحميهم من اثار سلبيات المؤسسات الخارجية التي  
ت  الحر  تحيط بهم واصبح  التي،    لسلوكياتهم بدون ضوابط، عاملا مهددا    والعشوائيةفاعلهم  وتوجهاتهم 

الاجتماعي للأسر الهشة والتي   المهن الى الواقعتنبؤ بالخطر خاصة ان المهن الاجتماعية هم اقرب  
، التي  تنقل واقعا مرا عن مدى انهيار القيم من خلال متابعة مختلف المشكلات الاسرية والاجتماعية

الت وزنى  الجنسي  والاعتداء  والشرف  بالعرض  وضرب م تعلق  عنهم،  والتخلي  الوالدين  وعقوق  حارم 
لجرائم التي تتعلق بالسلوكات المنحرفة تصاب وغيرها من اوتعنيف الاصول، وجرائم الاختطاف والاغ 

داخل   الاجتماعية  القيم  غياب  الاطف  المجتمع نتيجة  على  الاسرية  والرقابة  الضبط  سلطة  ال  وغياب 
المتعلقة المشكلات  وان  خاصة  اقتصاديا    بالأسرة  والمراهقين  دورا  اصبح  الذي  الام  بدور  ترتبط  كلها 

لعمل ومنافسة الرجل على المكانة الاجتماعية المبالغ فيها  بعد خروجها الى ااكثر منه تربوبا وتوجيهيا  
الانحراف والجريمة عند   في الكثير من الاحيان وتهديد امن الاسرة يتضح جليا عندما يسجل معدلات 

الفرق    القصر، تسجل  حيث  الحقيقي  الاسرة  دور  غياب  نتيجة  للمخاطر  عرضة  يصبحون  الذين 
ا للوساطة  اهتالممارسة  ان  وراء  لاجتماعية  والسعي  العيش  لقمة  توفير  حول  ينصب  اليوم  الاسر  مام 

قيق  حالذي تلعبه من اجل تالحياة الكريمة، في مقابل ذلك اهمال الجنب النفسي والعاطفي والاخلاقي  
للن الملائم  السليم  م الجو  من    للأفراد و  تعاني  التي  الاجتماعية  الحلات  اغلب  على  يلاحظ  ما  وهذا 

الاج  مشكلات  الادماج  تفي  اجل  من  تحقيقه  الاجتماعية  الوساطة  تحاول  الذي  الامن  حتماعي  قيق 
 الاجتماعي رئيسي. 
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تصنيفهم لأخطر العناصر التي يمكن أن تهدد   و توزيع المبحوثين حسب رأيهم :88رقم   الجدول
 الأمن الاجتماعي. 

 

 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك

انهيار القيم الاخلاقية  
جتماعية على كل  والا 

 المستويات 
8 % 2,89 152 % 54,87 40 % 14,44 200 % 72,20 

 14,80 % 41 1,44 % 4 12,64 % 35 0,72 % 2 الفقر ومشكلاته الاجتماعية 

النزاعات والخلافات والعنف  
 والجريمة 

5 % 1,81 4 % 1,44 15 % 5,42 24 % 8,66 

 4,33 % 12 1,81 % 5 1,44 % 4 1,08 % 3 أخرى 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 لمجموع ا

)  الجدولحسب   ركز  88رقم  فقد  الاخلاقية    المبحوثين(،  القيم  انهيار  خطورة  على  اغلبيتهم  في 
) وا يرى  حيث  الاجتماعي  الامن  تهديد  في  اساسي  كعنصر  حين  %  72,20لاجتماعية  في    رأى ( 
ا 14,80%) احد  هو  الاجتماعية  ومشكلاته  الفقر  يرى  (  فيما  الاجتماعي،  الامن  تهديد  عناصر  هم 

( ان  الاخر  والخلافا%  8,66البعض  النزاعات  انتشار  اخطر  (  احد  هي  والجريمة  والعنف  ت 
ارتباط  ويمكن    التهديديات، بحقيقة  المبحوثين  وعي  مدى  تحليل  خلال  من  المواقف  هذه  تفسير 

بالتهديدات الامنية   ذاتها  من التهديد وسببا له، والبحث عن السبل  جزءا    باعتبارهاالمشكلات في حد 
درجات   حسب  المشكلات  تلك  تصنيف  من  تمكنهم  المجتمع،    التأثيرالتي  استقرار  على  والتهديد 

يجعل من مشكلات الفقر عاملا مدمرا للفرد كم عاش اجدادنا في الفقر والحرمان فالماضي القريب لا  
على الحياة    تأثيرا نهيار القيم من العوامل الاكثر  لذلك يعتبر ا  لكنهم لم يتعرضوا الى هذه المشكلات،

واستقرارها، من    الاجتماعية  تشهده  لما  عدة،  خاصة  مستويات  على  وسائل    تأثير  وبالأخص تغيرات 
الذي  الاع وتكنولوجيته  الكبير من    يأخذ لام  ويدفعهم    التأثيرالقسط  والمراهقين،  الشباب  على سلوكات 
ر من القيم بحكم الانفتاح على الثقافات الغير محدود او المراقب من الى التخلي عن الكثي  التأثيرهذا  

بها، كما تعتبر القيم    عرضة الى اكتساب الكثير من القيم الدخيلة والتباهيقبل الاسرة، والذي يجعلهم  
وال الاسرة  داخل  الاجتماعية  للعلاقات  الاساسي  نحو  مالموجه  السلوك  توجه  اعتبارها  على  جتمع 
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حد اقصى من التفاعل الايجابي الذي يؤمن العيش مع الاخرين ويحقق التبادل السلمي   المحافظة على
 شاعر بين افراد والجماعات.للمصالح والم

العنصر الاساسي الذي يحدد الدور الامني   نمتوزيع المبحوثين حسب رأيهم  :89رقم   الجدول
 للوساطة الاجتماعية. 

 
 

المهن الاجتماعية   التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةالمهن 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الاجتماعية الوساطة 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / التضامن في نشر ثقافة 

في قدرتها على التعبية الاجتماعية  
 43,68 % 121 5,42 % 15 36,10 % 100 2,17 % 6 واعادة بناء الروابط الاجتماعية 

 39,35 % 109 13,72 % 38 22,74 % 63 2,89 % 8 في سهولة تغلغلها اعماق المجتمع 
كونها اداة وصل بين المجتمع  

 والدولة 
4 % 1,44 32 % 11,55 11 % 3,97 47 % 16,97 

 / / / / / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

العنصر  ( يرون ان  % ,8643(، أن اغلب المبحوثين )98رقم )  الجدولتحليل نتائج  نلاحظ من خلال  
جتماعية واعادة بناء الروابط  الذي يحدد الدور الامني للوساطة الاجتماعية هو قدرتها على التعبية الا 

 ( يرى  كما  اعماق  %  39,35الاجتماعية،  في  تغلغلها  سهولة  في  يكمن  الامني  دورها  ان  منهم   )
ير هذه النتائج  ( انها حلقة وصل بين المجتمع والدولة، يمكن تفس%  16,97في حين يرى )  المجتمع

معالجة ووقاية وتحسيس المجتمع من  ان المهن التابعة للمجال الاجتماعي مكلفة في اغلب مهامها الى  
الشكل  ب  وتأطيرهاماعات وتنظيمها  جالوساطة الاجتماعية بالعمل مع ال  فبإمكان  الامراض الاجتماعية،

وا الحساسة  الاجتماعية  القضايا  اتجاه  هادفة  تعبئتها  يجعل  الوساطة  الذي  تعمل  كما  لخطيرة، 
لافراد وارساء سبل التماسك والتلاحم الاجتماعي،  الاجتماعية على اعادة تجديد العلاقات المعطلة بين ا

وتهذ  تربية  في  تساعد  الأسري  التماسك  ضل  في  السليمة  الاجتماعية  التنشئة  وتقويم  لان  الابناء  يب 
الصحيح في تنمية ذواتهم كما تساهم في    وحن ال  علىسلوكياتهم، وتوجيه طاقتهم وحماسهم ومهاراتهم  

الاجتماعية الحياة  لمواجه  في    اعدادهم  اكفاء  افرادا  تجعلهم  التي  الاحتياجات  بكل  مشبعين  ثقة  بكل 
بالانتماء والولاء   التنمية مستقبلا وهذا هو  والمجتمع ويساهمون    للأسرةالمجتمع يشعرون  في عمليات 

إذا كانت روابط الاسرة مفككة فان اهم عملية تقوم بها الاسرة في  الامن الفعلي الذي تحققه الاسرة، أما  
مشوهة  وظائفها   كليا،  وناقصةتصيح  غائبة  تقل  لم  الظواهر    ان  بمختلف  مهددون  الاطفال  ويصبح 
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وا النفسي  امنهم  تهدد  التي  الخطيرة  لمختلف السليبة  وفريسة  عرضة  يصبحون  كما  والعقلي  لجسمي 
  لإجرامية، واسري والمجتمعي مثل الانحرافات السلوكية والميول العدوانية  الامراض التي تهدد الامن الا

 وكاتلفدور الوساطة الاجتماعية الامني يتخلص في معالجة تللك الانحرافات والس  والانحلال الخلقي،
مل على التوعية والتحسيس من مؤشراتها واسبابها من خلال العمل الميداني اية منها والعقوالو   السلبية

الوعي والفطنة والحرص    لنشر  الثقافيةمباشر مع الافراد او مع الجمعيات او المؤسسات التربوية او  ال
على احلال القيم الانسانية والاخلاقية والاجتماعية التي تجعل تساهم في ارساء الامن والاستقرار في  

 لمجتمع والدولة .ا

توزيع المبحوثين حسب الخبرة الميدانية ومن وجهة نظرهم حول أسباب معاناة هذه   :90رقم   الجدول
 . الفئة

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

اخلاقي وقيمي )انهيار سلم  
لدى الجيل   وتشوههالقيم 

 الجديد(
/ / 174 % 62,82 34 % 12,27 208 % 75,09 

ر  تغير اجتماعي )تغيير ادوا
 ووظائف التنظيمات 

1 % 0,36 20 % 7,22 22 % 7,94 43 % 15,52 

خصوصية هذه المرحلة )صحيا  
 ونفسيا...(

8 % 2,89 / / 8 % 2,89 16 % 5,78 

 3,61 % 10 / / 0,36 % 1 3,25 % 9 اقتصادي ومادي )الفقر(
 / / / / / / / / اخرى 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

الاجتماعي   بالمجال  المهتمين  الجزائري جعل من  المجتمع  السليبة في  الظواهر  الكثير من  تغلغل  إن 
جتماعية، فعند زيارة دور المسنين  سرية والإمستوى العلاقات الأرة تدني  يسعون الى التحذير من خطو 

كل مرة لتزيد   جيال التي ترى هذه المظاهر تتكرر فيوديار الرحمة، تشعر بالخوف على مستقبل الأ
مر الذي يجعل الممارسين المهنين يدقون ناقوس الخطر في كل المناسبات  اليها، الأ  الوافدينمن عدد  

دت الى حدوث هذه  أى ضرورة النظر في شكل تلك العلاقات الاسرية والاجتماعية التي  ويؤكدون عل
حد الوالدين من  أبن بطر  الإ  قرب الناس فلا يتصور احد ان يقوم أقرب الناس ومن  أالجريمة البشعة في  
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ش  ته، فلا حجة تنفع مع هذا الامر فلم يفعل اسلافنا هذا الامر بالرغم من ضيق العيحياته ومن اسر 
 لا يتعلق ابدا بهذه العوامل. فالأمر وعسر الحال 

( يرون من وجهة نظرهم  %  75,09(، وجدنا أن اغلب المبحوثين )90رقم )  الجدولفعند تحليل نتائج  
( من المبحوثين يرون  %15,52يار سلم القيم( اما )اب معاناة هذه الفئة هو اخلاقي وقيمي )انهأسب ان

)ت في  المتمثل  اجتماعي  تغير  تفاقم  ان  في  السبب  هو  بالخصوص(  الاسرة  ووظائف  ادوار  غيير 
معاناتها الى خصوصية هذه   يرجعون   المبحوثين ( من  %  5,78المشكلات لدى هذه الفئة، غير ان ) 

سريها ان وضعية المسنين في الجزائر ترتبط اساسا  لة، الملاحظ من تحليل مواقف المبحوثين وتفالمرح
التي تضع مؤسسات خاصة قائمة على خدمة الاشخاص المسنين،    على عكس الدول الغربية  بالأسرة

ثير كال ووظائفها كاملة يعوض  بأدوارهاغير ان تاريخ وموروث الاسرة العربية يؤكد على ان قيام الاسرة 
جتمع الغربي، لان الاسرة العربية والجزائرية تستند وتستمد وظائفها  من المؤسسات التي يعتمد عليها الم

الا القيم  بالشخص  من  وعنايتها  الوالدين،  وخاصة  السن  كبار  وتعظم  تبارك  التي  والدينية  جتماعية 
 السنة الشريفة.المسن مهما هو قيمة اخلاقية ودينية يشدد عليها الاسلام وتحث اليها 

ذه الفئات يرون ان اساس معاناة  هوعلى هذا الاساس فان الممارسين لمجالات الخدمة الاجتماعية مع  
الفئة   ادوارها،  هذه  وتقلص  الاسرة  وظائف  في  الكبير  الانحراف  القيم    بالإضافةهو  سلم  انهيار  الى 

الا التراجع  اطار  في  للكبار  والتقدير  والاحترام  كالطاعة  والقيمي  الموروثة  في  خلاقي  المسن  فوجود 
القي وتأصيل  التأكيد  الاجيال من خلال  بين  الترابط  واستمرار  العائلي  الامتداد  يعني  والتعاليم  الاسرة  م 

تعزيز دور الأسرة في رعاية كبار    الدينية وتقوم الوساطة الاجتماعية من خلال الممارسة المهنية على
ال المشكلات  اجلالسن ومرافقتها في مواجهة  بهم من  وتكييفهم مع خصوصيات هذه    تأهيلهم  خاصة 

فب المراكز الثقافية ودور  في المدارس ولشباب    وللأطفال  للأسرة المرحلة من خلال اعداد برامج خاصة  
القضايا   بمختلف  للتعريف  المسن  بالشخص  الخاصة  والعالمية  الوطنية  المناسبات  واستغلال  الشباب 

دة اجتماعية وليس فقط الشخص المسن كفرد منعزل تخص الاسرة كوح  والمشكلات المتعلقة بهم، والتي
ال على  المسنين  عن  التخلي  بخطورة  المجتمع  توعية  على  والعائلي، والعمل  الأسري  التماسك  ترابط 

 يم التخلي عن احد الابوين. ر نين الردعية والعقابية وتجاوتطبيق القو 
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 توزيع المبحوثين حسب رأيهم من تصور الافراد هذه لمرحلة حياة الشخص المسن. :91رقم   الجدول

 
 

لمهن الاجتماعية  ا المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
مرحلة تتطلب العناية والرعاية  

 والتقدير والاهتمام  
10 % 3,61 174 % 62,82 34 % 12,27 218 % 78,70 

 18,05 % 50 7,94 % 22 7,22 % 20 2,89 % 8 مرحلة حرجة مليئة بالمشاكل 
 0,36 % 1 / / 0,36 % 1 / / لة عمرية عادية مرح 

 2,89 % 8 2,89 % 8 / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

نتامن   تحليل  )  الجدولئج  خلال  )19رقم  المبحوثين  اغلب  أن  لنا  تبين  ان    ( %78,70(،  يرون 
بمرحلة يمر  المسن  ان  فكرة  مع  تتطابق  الافراد  والاهتمام  تصورات  والرعاية  العناية  والتقدير    تتطلب 

تفرزها   ما  غالبا  والتي  الفئة،  هذه  تخص  صعوبات  من  المهنية  حياتهم  من  يسجلونه  لما  وذلك 
  و عناية، مما أسرة أي اهتمام  ولا يضع لها افراد الأ  جسمية والعقلية والنفسية،ائص الصحية والالخص

عبئا ثقيلا يصعب    بحيث يصبح في نظرها  سرة،داخل الأ  يزيد من تفاقمها وهو ما يؤثر على علاقاته
بالحسبان    وتأخذ ن تراعي المرحلة العمرية  أسرة ان تهتم بالشخص المسن و التعامل معه، ولذلك على الأ

تطر   كل التي  والمكانة   عليها،  أالتغيرات  والحوار  والعاطفة  العون  ويد  الدعم والرعاية  تقديم  من خلال 
الذين يرون  المبحوثين    من    (0,36 %ما )  أمان واستقرار،  أجتياز المرحلة بكل  جل اأوالتقدير له، من  

الأ يتعاملون مع الاشخاص ان  العمرية هي مرحل   فراد  اعتبار مرحلتهم  ما  المسن على  كثيرا  عادية،  ة 
لا تتطابق مع حقيقة الوضع بالنسبة للمسن    لأنهايترجم ضرورة القلق على هذه التصورات والاعتبارات  

نادرة اين يكون الشخص المسن يعيش في جو ملائم يجعل تمتعه بمقومات السلامة   الا في حالات 
( حسب تصور المبحوثين  18,05 %استثناء، غير ان هناك من يرى)    يعتبر  ية والنفسية وهذاد الجس

لتي  ان المسن يعيش هذه المرحلة العمرية التي غالبا ما تتميز بالعديد من المشاكل الصحية والجسمية ا
المسن، الشخص  اسرة  افراد  قبل  من  والاهتمام  الرعاية  النفسية    تتطلب  الصحة  توفرت  وان  حتى 

ي أمان، إلا ان رعايته والاهتمام به  فرت كل الشروط الاساسية لعيش الشخص المسن فوالعقلية، او تو 
الاجتماعي   والنحيط  العائلة  او  الاسرة  ومسؤولية  اجتماعي  وواجب  اخلاقي  شرط    سسات والمؤ هو 

بالمواقف الحرجة والجارحة لكرامته وحقه في    مليئة الاجتماعية لان اية اهمال او تقصير يجعل حياته  
خبراتهالحيا له  المجتمع  في  فعال  كعنصر  الكريمة  تمجيدها    ة  علينا  التي  ومواقفه  ومخلفاته  وتجاربه 
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والبرك القدوة  ليكون  الاسرة  راس  على  الراقية  المكانة  واعطائها  الوساطة  وتقديرها  تسعى  قيم  وهي  ة 
 الاجتماعي. الاجتماعية زرعها في المجتمع ونقلها عبر الاجيال لتحقيق السلم والاستقرار الاسري و 

توزيع المبحوثين حسب رأيهم من طبيعة القانون المنظم للوساطة الاجتماعية   :92رقم   الجدول
 لمسنين في وسطهم العائلي. المخصص لحماية واعادة ادماج ا

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
مشروع سلمي مجتمعي لدعم  

 الروابط الاسرية 
/ / 1 % 0,36 / / 1 % 0,36 

 65,70 % 182 2,89 % 8 62,82 % 174 / / يجسد حتمية قانونية لفائدة المسن 
يعزز دور الوساطة الاجتماعية  
في تحقيق الامن والاستقرار  

 الاسري والعائلي 
18 % 6,50 20 % 7,22 22 % 7,94 60 % 21,66 

 12,27 % 34 12,27 % 34 / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

للوساطة الاجتماعية المخصص لحماية واعادة ادماج المسنين في وسطهم العائلي    ان القانون المنظم
القانون الخاص    2016الذي وضع في بداية سنة     بالأشخاص يمثل تطبيق الحماية التي نص عليه 

لسنة   ال  2010المسنني  الاجتماعية  الوساطة  فرق  من خلال  ميدانيا  المجسدة  الحمية  بمثابة  تي  فهو 
خلال التدخلات المختلفة لصالح المسن في وسطه العائلي وفقا لعدم توفر الشروط   من  مهامها تجري  

نتائج   وحسب  الأساس  هذا  وعلى  للحياة،  )  الجدولالكريمة  ال29رقم  اغلب  فان  الاجتماعية  (،  مهن 
في  %  65,70) المسن  الشخص  لفائدة  قانونية  حتمية  يجسد  القانون  هذا  ان  على  أكدوا  قد  الوقت  ( 

القاسية والاهمال والتهميش الذي تعانيه هذه الفئة، في    الظروفبعد تقصي الكثير من    الراهن خاصة
 الاسر وفي المراكز المتخصصة.

الذي يضمن للشخص المسن كامل الحقوق، ويلزم الافراد   وبذلك فان القانون يصبح من اقوى الوسائل
لكل   والاستجابة  الالتزام  والجاحتياجاتهمعلى  ال،  من  كغيرها  النقائص زائر  تدارك  الى  سارعت  دول 

والثغرات والحاجة الملحة الى استحداث تشريعات للنهوض بحقوق هذه الفئة خاصة وبعد ارتفاع اعداد 
 يرة. هذه الشريحة في السنوات الأخ
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وال والبدني  والنفسي  الصحي  الأمن  تعزيز  على  أولًا  يتركز  أن  يجب  بالمسنين  لهم، فالاهتمام    عاطفي 
الت من  الحماية    ،الاقصاء،  هميشوانتشالهم  يفرض  فهو  الاجتماعية،  الحياة  من  والاستبعاد  العزلة 

إلزامية لتوفير    والرعاية للمسنين من خلال جملة من الخدمات التي تقدم لهم مع فرض قواعد وأحكام
حالاتهم   واستقرار  وحريتهم  بكرامتهم  تمس  التي  الأفعال  كل  وتجريم  ورعايتهم  النفسية  حمايتهم 

 عية كالتعنيف او الترهيب او الضرب او الاهانة او المعاملة السيئة او انتهاك حقوقه المادية.والاجتما 

الاولى في حماية الاشخاص المسنين    يرون في الوساطة الاجتماعية القوة القانونية  المبحوثينفاغلب  
  وتعزيزه ون في دعمه  اهمية هذا القان  وتأتيلان الانسان لا يضع حدا لشروره إلا عند الامتثال للقانون،  

وتطب القانون  مواد  تجسيد  على  العمل  في  واجتماعية  ناجعة  بديلة  كوسيلة  الاجتماعية  يق  للوساطة 
ص المسنين من خلال البرامج المقدمة في اطار الخدمة  احكامه، كما تسهر على حماية ورعاية الاشخا

الاجت  وبالتنسيقالاجتماعية   الوساطة  دور  يعزز  الجمعوي،  العمل  الامن  مع  تحقيق  في  ماعية 
والا والزوجة  الابناء  الى  واسنادها  الرعاية  تكليف  والعائلي من خلال  حفاد والاخوة والاستقرار الأسري 

الوساطة    وتقوموالاخوات،   لضمان برامج  التكليف  تحت  المسن  للشخص  الرعاية  بتقديم  الاجتماعية 
حل مختلف المشكلات التي يتعرض لها استمرار علاقاته ومكانته في الوسط العائلي حيث تعمل على  

م في  والتوعية  التحسيس  بعمليات  القيام  كذلك  والعائلي،  الاسري  المحيط  المسنين  داخل  حماية  جال 
 ل تكريس المبادئ الاخلاقية والقيم الانسانية في وسط المجتمع. بصفة دائمة ومتواصلة من اج

المبحوثين حسب ما إذا كان لديهم فكرة حول التسميات بعض المؤسسات  توزيع :93رقم   الجدول
 والممارسات التي تحاكي دور ومظاهر وجود الوساطة الاجتماعية الحديثة.

 
 

المهن الاجتماعية   بة الوساطة الاجتماعيةالمهن التابعة لشع
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 6,14 % 17 3,61 % 10 2,53 % 7 / / تاجماعت في بلاد القبائل 
 4,69 % 13 4,69 % 13 0 0 / / العزابة في بني ميزاب 

 8,30 % 23 / / 5,42 % 15 2,89 % 8 تظاهرات التويزة والوزيعة 
 4,69 % 13 / / 4,69 % 13 / / عيادة المريض بالمنزل 

 76,17 % 211 14,80 % 41 57,76 % 160 3,61 % 10 كل ما سبق 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

كدون ان لديهم  ( يؤ %76,17(، أن اغلب المبحوثين لديهم ) 39رقم )  الجدولنلاحظ من خلال نتائج  
الحديثة.  فكرة حول تسميات بعض الممارسات التي تحاكي دور ومظاهر وجود الوساطة الاجتماعية  
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  والتخصصات العلوم    لأغلب قتراحات المطروحة، من المتفق عليه ان المنطلق الرئيسي  ضمن الا  من
التقليدية التي اخذت اشكالا جديدة مع التطور الحا   ج ي العلوم والمناهصل فكان العرف والممارسات 

 والتقنيات والاتجاهات والافكار وكذلك الاهتمامات. 

العام حق من العمل الاجتماعي في شكله  المحافظة على    ويعتبر  الى  حقوق الانسان، يهدف اساسا 
والمساكين   للفقراء  والاعانات  المساعدات  من  والخير  الاحسان  بعمليات  بدا  فقد  الانسان،  كرامة 

اليها القيم الدينية والاجتماعية في مختلف الحضارات حيث سجلت الكثير من   دعت   والمشردين التي
العمل تنظم  كانت  التي  العرفية  ومنظم    الاجتماعي  الممارسات  ملزم  وبشكل  والتقاليد  للعادات  وفقا 

وتعتبر الممارسات في العرف الجزائري من اهم مظاهر    للجماعة تحفظ من خلاله حقوق الفئات الهشة، 
اجتماعية محكمة    التنظيم قواعد  السنين  لمئات  تشكل  ان  استطاعت  والتي  واقواها  العرفي  الاجتماعي 

مي بزادي  العزابة"  نظام"  الحياة  مثل  تنظيم  كل  عاتقها  على  تتولى  كانت  والتي  و"تاجماعت"  زاب 
وا الجزائري،  المجتمع  في  للجماعات  والضبط  والرعاية  الخدمات  تقديم  خلال  من  طلاع  الاجتماعية 

بالموروث  الم الاجتماعية  المهن  ارتباط  على  دليل  وممارساتها  العرفية  المؤسسات  تللك  عن  بحوثين 
الوساطة الاجتماعية  والثقافي واعت   الاجتماعي  الحديثة في مجالات  للممارسات  المرجعية الاصلية  باره 

ريقة في مواجهة  مارسات عالحديثة، بالرغم من اختلاف شكلها وهيكلها ونظمها عنها، الا انها امتداد لم
التضامن   اشكال  بكل  منها  المجتمع  مناعة  وتقوية  الاجتماعية  والامراض  الاجتماعية  المشكلات 

يومنا هذا  والتسامح   لم يستغني عنها اجدادنا واضحت مهدد في  التي  القيم  والتكافل والاحسان، وهي 
وتكن وسائل  في  الكبير  والتطور  الاجتماعي  التغيير  تداعيات  التي  ولوجيات  بفعل  والاتصال  الاعلام 

اصبحت مصدرا سريعا ومجالا مفتوحا على العالم بمصرعيه من دون ايجاد ضوابط سليمة ومنيعة في  
 الحماية من مخاطرها ومخاطر مدخلاتها، 

فالمهن الاجتماعية من خلال الممارسة المهنية يقومون بجملة من العمليات المقصودة والمبرمجة في 
للفئات الهشة، ومن اجل تحسيس  صص لتحقياطار مهني متخ  بضرورة    المجتمعق اهداف اجتماعية 

المطالبة في  يساهمون  كما  البرامج،  تلك  في  مع    بإحداث   المشاركة  يتفق  بما  السياسات  في  تغيير 
احتياجات الافراد ومتطلباتهم ورفعها الى الصحاب القرار، وعلى الرغم من اختلاف الممارسات العرفية 

نية الا ان هدفهما واحد هو تنمية المجتمع والمساعدة على رفع الوعي بالمشكلات سات المهعن الممار 
أعمالهم في اطار مؤسسات وهيئات حكومية وفي   يباشرون هنين  وايجاد الحلول لها إن الممارسين الم
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للم العرفية  الممارسات  بينما  الاجتماعية  الخدمة  تقوم  ؤ اطار  اجتماعي  عمل  هي  التقليدية  به  سسات 
شعبية  هيئات  العادات   ومنظمات  اطار  في  ذلك  تتطلب  التي  الجماعة  وقيم  لمعايير  واستنادا  وفقا 

 عنها.    الانصرافالممارسات قواعد اجتماعية ملزمة لا يجب والتقاليد التي تجعل من تلك 

ة والتي يجب ان تركز توزيع المبحوثين حسب رأيهم في العناصر التي لها أهمي :94رقم   الجدول
 الوساطة الاجتماعية عليها. 

 

 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 خرى الا

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك

العمل على اعادة بناء  
 العلاقات والروابط 

6 % 2,17 28 % 10,11 / / 34 % 12,27 

طبيق القانون وفرض  ت
 الاجراءات التنظيمية 

/ / / / 13 % 4,69 13 % 4,69 

تحسين الوضع الاجتماعي  
 / / / / / / / / سرة الهش والمتدني للأ 

تطوير مناهج التدخل وتوسيع  
 مجالات الوساطة 

4 % 1,44 7 % 2,53 10 % 3,61 21 % 7,58 

 75,45 % 209 14,80 % 41 57,76 % 160 2,89 % 8 كل ما سبق 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

( يرون ان كل ما  %75,45لب المبحوثين )(، ان اغ49رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
العمل الخدمة الاجتماعية التي تقوم بها  سيق من الاقتراحات المطروحة هي عناصر مهمة في مجال  

( ان العمل على اعادة بناء العلاقات والروابط، يعتبر  %12,27ما يرى ) فرق الوساطة الاجتماعية، بين
الا  الوساطة  تركز عليها  التي  العناصر  اهم  والتوافق الاسري   لأنهاجتماعية  من  الامن  بتحقيق  تتعلق 

ماعي، فالكثير من المشكلات الاجتماعية تساعد على نمو وانتشار  الذي يقود بدوره الى الاستقرار الاجت
الكبرى  الامرا الاجتماعية  القضايا  تشابك  من  سريع  بشكل  تتفاقم  التي  المجتمع،  في  الاجتماعية  ض 

والزي السكن  وازمة  السكانية  كالفقر  الحضرية،  وانخفاض ادة  المناطق  في  خاصة  المعيشي   المستوى 
هذا   اجع القيم الاجتماعية والدينية، وهذا يساهم في التفكك الاجتماعي ومنوتتغذى بشكل كبير على تر 

المقلق   الاجتماعي    يأتي المنطلق  للعمل  البديلة  الاداة  تعتبر  التي  الاجتماعية  الوساطة  الاعتماد على 
يس لمختلف  الذي  المهني  التدخل  خلال  من  الصحيح،  موقعها  الى  والروابط  العلاقات  اعادة  الى  عى 
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ت اجل  من  المستهدفة  الفئات  مختلف  ومع  المجالات  مختلف  وفي  الاجتماعية  الياتها  المهن  فعيل 
الاحتياجات   حسب  على  والتحسيس  والوقاية  المعالجة  الى  الهادفة  وبرامجها  مناهجها  وتطوير 

التدخل والمتطلبات   مناهج  وتطوير  الاجتماعية،  الخدمة  تقدمها  التي  الخدمات  مختلف  تمليها  التي 
اال وضع  في  والفاعلين  الشركاء  كل  اشتراك  خلال  من  الوساطة  مجالات  وتوسيع  سهاماتهم  سريع 

ربط اجتماعية    وكأداة الوساطة الاجتماعية وتعميميها كمنهج حضاري    مأسسةوخبراتهم ومهاراتهم في  
لتركيز على  العمومية والرسمية والادرية وبين الافراد والجماعات دون استثناء، وبا  فقبين المرا  واتصالية

التهميش والاقصاء على وجه اخص من خلا تعاني من وضعيات  التي  الحرص على تطبيق  تلك  ل 
بتمكين   تسمح  التي  الاجراءات  افضل  عن  والبحث  وتطويرها  التنظيمية  الاجراءات  وفرض  القوانين 

علىالف والعمل  المجتمع  ثروات  استغلال  من  صعبة  وضعيات  في  تعيش  التي  الوضع    ئات  تحسين 
 جتماعي الهش والمتدني لها.الا

توزيع المبحوثين حسب رأيهم من مدى وعي الافراد بخطورة اهمال وتهميش   :95رقم   الجدول
 جيال وعلى المجتمع. الشخص المسن على مستقبل العلاقات بين الا

 
 

 المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  المهن الاجتماعية الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 % 63,18 175 % 23,10 64 % 35,38 98 % 4,69 13 نعم
 % 36,82 102 / / % 35,02 97 % 1,80 5 لا 

 % 100 277 % 23,10 64 % 70,40 195 % 6,50 18 المجموع 

( يرون ان المجتمع  % 63,18(، أن اغلب المبحوثين ) 59رقم )   الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
( لا يرون ان  %  36,82أن ) ن على مستقبل الاجيال الجديدة، غيرالشخص المسواع بخطورة اعمال  

من المواقف  هذه  تفسير  ويمكن  بذلك،  واعين  من    الافراد  يرصدونه  الذي  الاجتماعي  الواقع  خلال 
واقع الشخص المسن في وسطه العائلي وايضا وضعية الاشخاص المسنين في  يدانية ومن الممارسة الم

ودور الرحمة، والتي تترجم خطورة الوضع العلائقي بين فئة الاشخاص  بالمسنين    المراكز المتخصصة
التغيرات الاجتماعية والاقتصادية المزرية التي تعيشها    المسنين وبين فروعهم من ابناء واحفاد، في ظل

الهشة،   الجزائرية  وسطه    فالأفراد الاسر  في  المسن  الشخص  اهمال  خطورة  جيدا    الأسري يعرفون 
الا نقص  علم  ويلاحظون  في  الاجتماعي"  "الادراك  مصطلح  ويستخدم  الفئة،  بهذه  الاجتماعي  دراك 

الباحثون   يعرفه  الذي  الاجتماعي  وتقويمهم  النفس  الاخرين  عن  انطباعات  تكوين  "عملية  انه:  على 
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او   شخصيتهم  او  ومقاصدهم  بمشاعرهم  تعلق  فيما  سواء  وخصالهم،  سلوكهم  وعلى  عليهم  والحكم 
راسات "سولومن اش" حول الادراك الاجتماعي(، وهناك نظريات عديدة في تحليل عداداتهم" )راجع د است

ا فئة  نحو  الاجتماعي  الادراك  دراية  وتفسير  كامل  على  القادمة  الاجيال  من  يجعل  والذي  لمسنين 
لبية  بخصائص ومتغيرات التي تمكنهم من فهم المشكلات المصاحبة للشيخوخة والتقاعد والمسنين، وت

علقة بالجوانب النفسية والعاطفية كالتقدير والاحترام والحاجة الى الاندماج في الاسرة من  الحاجات المت
اليوم مطالبة بتعليم   فالأسرةوالحماية،    بالأمنتلف انشطتها والحاجة الى الشعور  خلال المشاركة في مخ

لاسرة من اجل الحفاظ لائقة بين افراد االابناء وتنشئتهم على احترام المسن وتقديره واعطائه مكانته ال
او  الجدة  او  الجد  خصائص  تحمل  على  الابناء  باشراك  مطالبة  انها  كما  العائلي،  التماسك  على 

ههم وتحمل تبعيات المتغيرات التي تصدر عنهم بكل  ا اتج  المسؤوليةالشخص المسن من باب رفع روح  
ابقة الذكر لديهم، فالخطر الذي  انحلال القيم الس  صبر، لتفادي النفور والتخلي عنهم مستقبلا، ولتفادي

عل  يتنبأه المسن  الشخص  وتهميش  اهمال  بخطورة  الاسرة  وعي  عدم  من  المهني  مستقبل  الممارس  ى 
العلاقات بين الاجيال وعلى المجتمع يتعلق اساسا بالقيم، فالواقع يثبت ان هماك الكثير من التغيرات 

لسن غالبا ما يكون لهم توجهات جماعية مشبعة  المتعاقبة فكبار افي التوجهات القيمية عبر الاجيال  
تضبط   التي  القيم  وهي  والتدين  والمشاركة  والتسامح  التضامن  الاجتماعية  بالقيم  الحياة  في  السلوك 

الجماعية واستنادا للثقافة السائدة والعادات والتقاليد في حين يختلف عنه الجيل الجديد   للمعاييراحتراما  
والانان   بالتوجه الحداثة  الفرداني  عن  والبحث  والتقاليد  العادات  قبضة  من  والتخلص  والاستقلالية  ية 

الاجيال بين  الصراع  يجعل  مما  الاشخاص   والتجديد  لأمن  ومهددا  الاسرة،  لاستقرار  مهددا  عاملا 
الوسا فدور  معهم،  ومبادئه  قيمه  تتواقف  لا  الذي  القديم  الجيل  عناصر  من  جزء  لكونهم  طة المسنين 

ومحاولة تثبيت    ة،يحماية هذا الكيان الاجتماعي بكل ما يجمله من انساق ثقافية وقيم الاجتماعية هو  
الاجيا لدى  منه  القوة  السلبية  عناصر  التصورات  لتجنب  للمتغيرات   اتجاههمل  معايشتهم  عند  خاصة 

الفئة   لهذه  والشخصية  والمطلوب حتميا   ويأتي النفسية والاجتماعية  الاساسي  تغيير    دورها  احداث  في 
والرعاية  ل الدائمة،  الرعاية  برامج  خلال  من  المسنين  نحو  الافراد  ومعتقدات  وتصورات  اتجاهات  دى 

والرعا  والصحية المتقطعة،  العمرية  بالخصائص  التحسيس  خلال  ومن  الأسرية  والرعاية  المؤقتة،  ية 
لات التي الاحتياجات والمشكوالنفسية والجسمية التي تصاحب مراحل التقدم في العمر، والتعرف على  

والاعلام،   الخاصة،  والمناسبات  والنوادي  المدارس،  في  الشركاء  مع  والعمل  الفئات،  هذه  منها  تعاني 
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الاجتماعية  فالو  المعتقدات    بإمكانهاساطة  من  الكثير  وتعديل  بتصحيح  نحو    السيئةالقيام  والسلبية 
 المسنين. 

ين حسب رأيهم من اهم العناصر التي تجسد الوعي لدى الافراد في توزيع المبحوث  :96رقم   الجدول
 المجتمع بأهمية الشخص المسن. 

 
 

المهن الاجتماعية   لشعبة الوساطة الاجتماعية المهن التابعة 
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
تعزيز قانون حماية الاشخاص  

 المسنين
4 % 1,44 7 % 2,53 11 % 3,97 22 % 7,94 

التربية وتنشئة الاجيال على  
القيم واجتماعية والاخلاقية  

 المسن التي تقدر  
8 % 2,89 160 % 57,76 41 % 14,80 209 % 75,45 

تطوير ونشر الوساطة  
 الاجتماعية 

6 % 2,17 28 %10,11 / / 34 % 12,27 

 4,33 % 12 4,33 % 12 / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 موع المج

( يرون من بين اهم  %75,45بحوثين )(، ان اغلب الم69رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
المجتمع   في  الافراد  لدى  الوعي  تجسد  التي  وتنشئة    بأهميةالعناصر  التربية  هي  المسن  الشخص 

( منهم ان تطوير  %12,27التي تقدر المسن في حين يرى )   الاجيال على القيم واجتماعية والاخلاقية
( ان تعزيز قانون حماية  %7,94مع ويرى ) الوساطة الاجتماعية ونشرها في مستويات عميقة من المجت

ان   النتائج  هذه  تفسير  ويمكن  المسنين  عملهم    المبحوثينالاشخاص  وبحكم  الاجتماعية  المهن  من 
الهش والعائلات  الاسر  مع  المشكلات  الميداني  اغلب  يرجعون  بالشخص    الاجتماعيةة  الخاصة  وتلك 

تلافا بين الاحيال المختلفة )الاباء تمع، ويجدون اخالمسن الى تراجع القيم الاجتماعية والدينية في المج 
الظروف  في  والتغيير  الاجتماعي  التغيير  يترجمه  الاختلاف  وهذا  القيمة  التوجهات  في  والابناء( 

اعية والبيئية التي عاش فيها كل جيل فالنسبة للجيل الجديد فان المسن هو ذكريات  الاقتصادية والاجتم
القوانين وهم في صراع مع التطور والحداثة التي لا   حب التسلط وفرض وتاريخ من الماضي وهو رمز ل

  تسلم من انتقاداتهم، فكل هذه التصورات تقلل من قيمة المسن لدى الاجيال الجديدة ولتصحيحها علينا 
النظر في انساق التنشئة الاجتماعية التي يجب ان تبنى على الاسس القيمة فهي الوحيدة القادرة على 

تغيير التصورات والاحكام السلبية اتجاهه وتكمن مهام الممارسة الميدانية  الشخص المسن و   رفع مكانة
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الجم مع  العمل  على  قدرة  في  الاجتماعية  الوساطة  لفرق  المهني  التدخل  اطار  والافراد  في  اعات 
والوساطة واستخدام الخبرات المهنية المتراكمة لتحقيق عملية التأثير الاجتماعي، يعتبر الارشاد الاسري  

افراد الاسرة وهو عبارة  الاسر  بجميع  والمتعلقة  المشكلات الاسرية  الحد من  اساسيان في  نموذجان  ية 
رق الوساطة الاجتماعية الى الكشف  عن برامج تتمثل في العلاج نفسي اجتماعي تسعى من خلالها ف

اي ومحاولة  اجتماعي  كنسق  الأسرة  أعضاء  بين  التفاعل  عن  الناتجة  المشاكل  لها عن  الحلول    جاد 
وطرق  التفاعل  أنماط  في  تغييرا  احدثت  كوحدة  الأسرة  في  افرادها  مساعدة  خلال  من  عليها  والتغلب 

العائلية  التواصل والعلاقات داخل الاسرة، وبما ان الشخص المسن   قد يكون جزء منها فان الوساطة 
بالشكل   والاحفاد  الابناء  مع  علاقاته  وتجديد  ادماجه  اعادة  في  محاو تساهم  في  ايجاد السليم  منها  لة 

العديد من   والديني وتوظيف  القيمي  النسق  بالاعتماد على  السابقة،  العلاقة  تدهور  الخلل في  مواطن 
كما تعتبر    .العائلي  الدفيء  واسترجاعلي للشخص المسن  جل تحقيق الاندماج الكأالاختصاصات من  

احتيا مع  خاص  بشكل  تتكيف  ومهنية  عملية  استجابة  الجد الوساطة  الأسر  جديدة  جات  كوسيلة  يدة، 
الاسرية   والاحتياجات  والأزمات  المشكلات  على    وكأداة لتحديد  والحفاظ  العائلي  التمزق  اثار  لمواجهة 

لتجديد وبناء و  )الوالدين والابناء، الأسرة وكل الروابط الأسرية  بين  المختلفة  العلاقات الاسرية  تطوير 
 افراد الاسرة الممتدة. 

 توزيع المبحوثين حسب رأيهم الاحتياجات التي يجب توفيرها للأشخاص المسنين.  :97رقم   الجدول

 
 

تماعية  المهن الاج المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 الاخرى 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
يدانية والعلمية  المتكثيف الاعمال 

التي تساهم في تطوير مجالات  
 خدمة المسنين

1 % 0,36 8 % 2,89 3 % 1,08 12 % 4,33 

التحسيس بأهمية المكانة  
 11,55 % 32 3,25 % 9 7,58 % 21 0,72 % 2 والاهتمام والتقدير للمسن 

 9,03 % 25 4,69 % 13 3,61 % 10 0,72 % 2 توفير الرعاية المادية والنفسية 
ير الحماية القانونية  توف

 والحقوقية 
3 % 1,08 8 % 2,89 4 % 1,44 15 % 5,42 

 69,68 % 193 12,64 % 35 53,43 % 148 3,61 % 10 كل ما سبق 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 
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لى ان  ( يجمعون ع%  869,6)(، ان اغلب المبحوثين  79رقم )  الجدولنلاحظ من خلال تحليل نتائج  
المسنين، بينما    للأشخاص كل ما سبق من المؤشرات المطروحة تمثل الاحتياجات التي يجب توفيرها  

( يرى  بحيث  الاغلبية،  مع  المبحوثين  بعض  التح%11.55اختلف  ان  منهم  المكانة  (  بأهمية  سيس 
حين يرى  في    جاتهم الحقيقة،الاجتماعية والاهتمام والتقدير للشخص المسن هو الذي يعبر عن احتيا

( تكثيف الأعمال الميدانية والعلمية التي تساهم في تطوير مجالات خدمة  %  4,33بعض المبحوثين )
الفئة، هذه  احتياجات  وتلبية  تشخيص  على  تساعد  التي  هي  من  و   المسنين  النتائج  هذه  تفسير  يمكن 

ن الأشخاص المسنين  همتهم الميدانية فاخلال تحليل المبحوثين للواقع الاجتماعي الذي يصادفونه في م
يحتاجون الى تكثيف الأعمال الميدانية والعلمية التي تساهم في تطوير مجالات خدمة المسنين وهذا  

الإ برامج  وتنفيذ  وظائفها  وتطوير  الأسرة  مع  ابقاء بالعمل  اجل  من  والوساطة  الأسري  والتوجيه  رشاد 
على   العمل  العائلي،  وسطه  في  المسن  الاجتمالشخص  القيم  مكانة  إحياء  تمجد  التي  والدينية  اعية 

إلى   وتمريرها  للمسن  والتقدير  والاهتمام  المكانة  هذه  بأهمية  والتحسيس  الأسرة  في  المسن  الشخص 
  والطمأنينة  بالارتياحسية والاجتماعية التي تجعل المسن يشعر  الأجيال، كذلك التوعية بالاحتياجات النف 

الحا ومراعاة  الاسرة  التي  داخل  والاوضاع  والتعريف لات  الجسمية  أو  الصحية  سواء  عليها  يكون 
بخصائصها المختلفة والتي غالبا ما تكون متعبة وصعبة لتجنب الاصطدام معها في الحياة اليومية،  

الى   تؤدي  ما  غالبا  خارج  والتي  وطرده  منه  التخلص  او  تعنيفه  او  المسن  للشخص  السيئة  المعاملة 
االأسرة دون مراعاة لأ التعريف  ي من الاعتبارات  الوساطة الاجتماعية في  الذكر، كما تساهم  لسابقة 

المسنين   الأشخاص  تعرف  التي  والحقوقية  القانونية  والحماية  بالرعاية  الخاصة  الاحتياجات  ورفع 
ية وطرق الرعاية والحماية التي يوفرها القانون كما يساعدون في تلبية هذه الحقوق من بحقوقهم القانون

إلخلا الولوج  تسهيل  القانون  ل  يقرها  التي  والمستحقات  الحقوق  وتبليغ  الملفات  وتسوية  المؤسسات  ى 
ن  ومختلف الخدمات التي تقدمها المؤسسات والهيئات المختلفة خاصة للأشخاص المسنين الذين يعانو 

صعبة، وضاع  في  يعيشون  الذين  او  والإقصاء  التهميش  مختلف  من  تقدم  الاجتماعية   فالوساطة 
تعين التي  الحقوق    الخدمات  بكامل  والتمتع  للعيش بكرامة  المسنين  وتساعد وترافق وتوجه الأشخاص 

الأدوار  وهي  المتخصصة  المؤسسات  في  أو  الأسري  وسطهم  في  سواء  المجتمع  داخل  المدنية 
  ف التي تعسى المهن الاجتماعية من خلال الوساطة الاجتماعية تحقيقها بالرغم من عدم وجود والوظائ

علمية   عمل  الاجتماعية  منهجية  الوساطة  ولان  الأهداف،  كامل  تحقق  الذي  بالقدر  ومبرمجة  منظمة 
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نفسه في   لكنه سيفرض  بطيئة  بخطوات  يخطو  انه  نرى  الجزائر  بديلة حديث جدا في  كمفهوم خدمة 
 الخدمة الاجتماعية على اعتبار أن الوساطة الاجتماعية هي خدمة ووساطة في حد ذاتها. مجال

توزيع المبحوثين حسب رأيهم من مدى الإقبال على الوساطة الاجتماعية والعائلية   :98رقم   الجدول
 المختصة بمشكلات النزاع. 

 
 

المهن الاجتماعية   تماعيةالمهن التابعة لشعبة الوساطة الاج
 الاخرى 

 المجموع 
 الاجتماعي المساعدة  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 / / / / / / / / إقبال كبير

 39,35 % 109 13,72 % 38 22,74 % 63 2,89 % 8 إقبال متوسط 
 43,68 % 121 5,42 % 15 36,10 % 100 2,17 % 6 إقبال ضعيف

 16,97 % 47 3,97 % 11 11,55 % 32 1,44 % 4 عدم وجود إقبال 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

( يرون ان الاقبال   %,8643(، نلاحظ ان اغلب المبحوثين )  89رقم )  الجدولل تحليل نتائج  من خلا
جد اقبال  ( منهم انه يو %  39,35على ترتيب الوساطة الاجتماعية هو اقبال ضعيف، في حين يرى )

لم يرى )  الوساطة في حين  اقبال على  %  16,97متوسط على ترتيب  انه لا يوجد  المبحوثين  ( من 
الوساطة الاجتماعية والعائلية كبرنامج خاص بمعالجة المشكلات المتعلقة بالنزاع، ويمكن تفسير  ترتيب  

الوساطة الاجتماع  يتدخلون ضمن شعبة  الذين  المبحوثين  النتائج على اغلب  ية ومع الوضعيات  هذه 
مع الكثير من  يتلقون طلبات تخص هذا التدخل في هذا المجال و المتعلقة بالنزاع يرون انه نادرا جدا ما 

او النساء او قضايا الشرف او الاغتصاب    الفتيات الفئات الاجتماعية خاصة في وضعية مشكلة مع  
ان الطرف الاخر مثلا )اسرته(  او التعنيف، فاذا كان طرف يرغب في اقامة الوساطة او الاصلاح ف

في    تأثيرهاعتها ومدى  المشكلة الاجتماعية وخطورتها وطبي  تأثيرلحجم  ترفض هذه الوساطة وهذا تبعا  
 الاجتماعية بين الافراد، كما لا يلقون استجابة في حالة عرضهم على المتخاصمين،   والروابطالعلاقات  

لافراد تتغذى من القيم السلبية والعادات والتقاليد التي ومن هدا المنطلق فان النزاعات التي تنشب بين ا
لى كل افراد الجماعة الامتثال اليه ولا مجال للخروج  البا ما يتخذها الافراد كنموذج مثالي يتوجب عغ

والظروف  الصعبة  بالوضعيات  الاجتماعية  المشكلات  تتعلق  ما  وغالبا  للمجتمع  العامة  القواعد  عن 
ا يعيشها  التي  الكالقاسية  في  خللا  تولد  بدورها  والتي  والمجتمع  الاسرة  في  الوظائف  لافراد  من  ثير 

ومن دون معالجة او انتباه كلما    ازداد حجم هذا الخلل واستمر في تطوره،والادوار داخل الاسرة، وكلما  
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تدهور   حالة  وفي  الاجتماعية  العلاقات  سلامة  على  تهديدا  وكان  الاسرة  استقرار  على  اخطر  كان 
تلاشى ولا يرغب الافراد في استرجاع  ات بين الافراد بسبب النزاع فان قوة الروابط الاجتماعية تالعلاق

قات، لانهم سيتكتمون على اسرارهم وسيغلقون سبل الحوار ونقاش في هذا الموضوع اما تعنتا  تلك العلا
ما   وهذا  الاخر  الطرف  امام  والاهانة  بالانكسار  يشعرون  لانهم  او  ا  يأثرمنهم  النفسية  على  لحالة 

سلبية    للأطراف اكثر  خ  وانسحابيهويجعلهم  تدخل من  أي  ورفض  والنقاش  الحوار  سبل  كل  سد  لال 
ارجي او داخلي بينهم وبهذا تصبح مساعي الوساطة الاجتماعية من دون جدوى بالنسبة اليهم لان  خ

او الاقبال الضعيف  قرار الخصومة وارد في قراراتهم او في قرار احدهم وهذا ما يفسر عدم الاقبال  
د والخصوصية  المشكلات العلائقية تتميز بالكثير من التعقي  لان  على الوساطة الاجتماعية والعائلية،

الطرق  تجد  ان  النزاع  بمشكلات  المتعلقة  الاجتماعية  الوساطة  تسعى  التي  الخصائص  وهي  والتكتم 
الاجتماعية المتصدعة وتجديدها    والوسائل في التدخل في هذه الحالات من اجل اعادة بناء العلاقات 

المختل النظر  فغالباوتقريب وجهات  اختلاف  والتي تظهر في شكل صراع لا  تكون   فة،  تقبل    ما  عدم 
الافراد   سبباالاختلافات   بين  صراعات  أن    ،في نشوب  عليه  تخصصه،  كان  مهما  المهني  فالممارس 

وساطة الاجتماعية الى معالجة النزاع  يعتمد على توظيف التقنيات والوسائل التي تهدف من خلالها ال
ير في المهام والأدوار التي  صص بين المهن الاجتماعية وفي ظل التداخل الكب خاصة مع قلة هذا التخ 

الخ الاجتماعي  الوسيط  مهمة  وان  خاصة  وساطتهم،  بها  قبل  اتقوم  كانت  النزاعات  بمعالجة  صة 
هن الاجتماعية على اعتبار ان النزاع يعتبر  استحداث كهمة الوسيط الاجتماعي تمارس من قبل كل الم

الأكثر تعقيدا من بين مهام الوساطة  ت الاجتماعية، بالرغم من انها تعد من المهام  جزء من المشكلا
 الاجتماعية. 
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ال على  توزيع المبحوثين حسب رأيهم من اسباب الاقبال الضعيف او عدم الاقب :99رقم   الجدول
 الوساطة العائلية والاجتماعية.

 
 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

للأهداف  عدم الفهم الجيد 
 9,75 % 27 2,17 % 6 7,58 % 21 / / الوساطة العائلية 

لى بقاء التخاصم  الإسرار ع 
 وقطع العلاقات 

10 % 3,61 89 % 32,13 13 % 4,69 112 % 40,43 

رفض أي تدخل خارجي في  
 44,77 % 124 15,52 % 43 27,44 % 76 1,81 % 5 ؤون الاسرة ش 

سد كل سبيل للحوار للرغبة في  
 التخلص من الشخص المسن 

3 % 1,08 9 % 3,25 2 % 0,72 14 % 5,05 

 / / / / / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

نتائج   المبحوثين )نر   ،(99رقم )  الجدولمن خلال تحليل  السبب % 744,7ى ان اغلب  ( يرون ان 
وراء حجم الاقبال الضعيف على ترتيب الوساطة الاجتماعية كحل اجتماعية من ضمن الحلول التي 

او مرافقتهم لها في الاوضاع الصعبة يعود الى كون ان    للأفراد ة  تساعد على حل المشكلات الاجتماعي
الافصاح ع المجتمع لا يرغبون في  ا افراد  الذين  م مشكلاتهم الاجتماعية خارج  المبحوثين  أما  لاسرة، 

( يرون ان الاسرار على بقاء التخاصم وقطع العلاقات هو السبب في عدم الاقبال % 40,43يمثلون ) 
( من المبحوثين يرون ان الأسرار على الخيار القضائي هو الذي %  9,75ان )  الكبير عليها، غير

فراد المتخاصمين ضرورة اللجوء الى ة الاجتماعية، بحيث لا يجد الإيفسر عدم الاقبال على الوساط
الحل الرضائي مادام الوضع قد وصل إلى التأزم وبالتالي لا جدوى من ايجاد الحلول وانما يرغبون في  

الحوار المطال على  المساعدة  في  اطلاقا  يرغبون  لا  بل  الوساطة،  يرفضون  وبالتالي  بالحقوق،  بة 
الاست او  الى  والنقاش  هذه  بعضهمماع  في  العمل  ،  فريق  من  الوساطة  برنامج  تنفيذ  يصعب  النقطة 

 والمتخصصين، كما يمكن ان يكون الاطراف قد صمموا على قطع العلاقات بينهم نهائيا.
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ة الجزائرية  توزيع المبحوثين حسب رأيهم في مكانة الشخص المسن في رؤى العائل  :100رقم   الجدول
 حاليا. 

 
 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

ة التقليدية التي لا  رمز السلط 
 3,97 % 11 1,44 % 4 1,44 % 4 1,08 % 3 التحضر تتماشى مع 

ان   شخص عاش حياته ويجب
 يترك المجال لغيره 

2 % 0,72 13 % 4,69 3 % 1,08 18 % 6,49 

طبيعة الشخص المسن تتطلب  
رعايته الكثير من الجهد  

 والتعب والوقت 
5 % 1,81 28 % 10,11 19 % 6,86 52 % 19,13 

واجتماعية على  مكانة دينية  
 71,48 % 196 13,72 % 38 54,15 % 150 2,89 % 8 راس هرم السلطة العائلية 

 / / / / / / / / اخرى 
 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

يرون ان مكانة    (%  71,48(، نجد ان اغلب المبحوثين )100رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
رؤى العائلة الجزائرية تتخذ المكانة الدينية والاجتماعية التي تجعله على راس هرم خص المسن في  الش

العائلية،ال يرى )  سلطة  والتعب  19,13 %بينما  الجهد  الكثير من  تتطلب رعايته  انه شخص  منهم   )
لغيره في (  %  6,49)  والوقت، في حين يرى  المجال  يترك  انه شخص عاش حياته ويجب ان  منهم 

أما   مع  %  3,97)الحياة،  تتماشى  لا  التي  التقليدية  السلطة  رمز  يمثل  المسن  الشخص  ان  يرون   )
المشكلات  اساليب   مع  دائم  احتكاك  في  الذين هم  المبحوثين  ان  النتائج  هذه  تفسير  ويمكن  التحضر 

الت تحتفظ  سرة الجزائرية ماز الا  الاشخاص المسنين في بيئتهم الاجتماعية والذين يرون ان  يوجههاالتي  
ط بالقيم  المسن، وما زالت تقدر وتوظف دوره على هرم السلطة من كونه يرتب   شخص لمكانة الموقرة للبا

مر مرتبط بالقيم الاجتماعية التي  أالتي تحث على توقير الاباء وطاعتهم واكرامهم، كذلك هو    الدنبة
جتماعية والتي مازالت الاسرية والابالمكانة والدور والرئاسة التي يباشرها المسنون في اوساطهم    تعترف

والتقاليد    بالأعراف ذلك طبقا وعملا  كخاصية تميز المجتمعات المختلفة وليس فقط المجتمع الجزائري، و 
ما بالنسبة  أالدين الحنيف الذي يوصي بالوالدين واحترام وتوقير الاشخاص المسنين،    لأحكاموتطبيقا  

جيل الجديد يرون ان الاشخاص المسنين هم فئة  ئرية خاصة الللمبحوثين الذين يرون ان العائلات الجزا 
الاقتصادية التي كانت تقوم بها، والوضع الجديد الذي تكسبه عاشت مرحلتها في الحياة وانتهت ادوارها  
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في الأسرة بعد التقاعد أو بعد الوصول الى مرحلة الشيخوخة يحتم عليها الانسحاب من الحياة وترك  
الشا للفئات  المسؤو المجال  او  من بة  يجعل  الذي  هو  السلبي  التفكير  هذا  وغالبا  الحياة  تدبير  عن  لة 

لفضل جاحدين  الاشخاص   الابناء  او  ابائهم  بمشاعر  مبالين  غير  انانيين  ويجعلهم  عليهم،  ابائهم 
قيمة   وجعله  والجميل  بالفضل  الاعتراف  على  الابناء  تربية  يجب  السبب  لهذا  اهاليهم،  من  المسنين 

قات بين الاجيال، كما ان طبيعة وخصائص الاشخاص المسنين تتطلب رعاية  لتمتين العلا  اخلاقية،
 وبالأخص الذي شهده المجتمع،    الاجتماعيكل عبئا على الاسرة خاصة مع التغيير  تش  وعناية خاصة،

اتجاه    المرأة خروج   ومسؤولياتها  والعملية  المنزلية  المهام  مع  كبير  ضغط  في  يجعلها  والذي  للعمل، 
لهذه المتغيرات والضغوط فان الزوجة ترى نفسها غير قادرة على اضافة اعباء الشخص    بناء، ونظراالا
تعمل على ازاحته من    فإنهايمثل وحده عبئا كبيرا لخصوصية مرحلته العمرية. وبالتالي    لأنهسن،  الم

عليهم تنغص  مشكلة  ويعتبرونه  الوضع  هذا  من  يعانون  الاسر  معظم  ان  والغالب  حياتهم    الاسرة، 
ابائهم    قراراهم، خاصة اذا كانوا منغمسين في الحياة الخاصة وغير مبالين بضرورة تحمل مسؤوليةواست

المسنين، غير ان هناك نسبة من المبحوثين يرون ان الشخص المسن يمثل سلطة تقليدية لا تتماشى  
هو صراع    كأنمامسن،  مع مظاهر التحضر التي يسعى اليها الابناء واولادهم، ووجود سلطة الشخص ال

الجيل الذي يمثله  بين الاجيال، بحيث لا يرغب الجيل الجديد في العيش ضمن افكار وعادات وتقاليد  
خاصة اذا كان هذا الاخير، يحاول وضع صورة نمطية ومعيارية بين جيله وبين الجيل الجديد    الجد،

طبقا   يكون  ان  في  يرغب  متجاهلا    للأصلالذي  البالموج  الاختلافعنه،  بين  والمتغيرات ود  يئتين 
ة لسلطة الضبط الاجتماعي التي  الجديدة التي ساعدت في ازاحة الكثير من الممارسات العرفية والتقليدي

، دون ان ننسى  بالأسرةغالبا ما يمارسها كبار السن في الحياة الاجتماعية على افراد الجماعية بدءا  
يات الاعلام على النمط الثقافي في العيش  ل وتكنولوجالكبير لوسائل الاتصا  والتأثيرمظاهر التحضر  

 بأفراد ملها هذا الشخص المسن من رغم قرابته الكبيرة الاجتماعي يجعل كل الافكار والتصورات التي يح
فيه   مرغوب  وغير  منفرا  عنصرا  يسعى    لأنهالاسرة،  التي  التحضر  واساليب  تتناسب  لا  رموز  يحمل 

تبنيها   الى  الجديد  التعليمية    خاصة   عابهاواستيالجيل  المؤسسات  التي تباشرها  التعليم  انماط جيدة من 
ادو  وافرا من  اخذت قسطا  تركز في  التي  والتي لا  التربوية  الاجتماعية    معظمهاار الاسرة  القيم  على 

التي   والثقافية  وليس    تأسسوالاخلاقية  المتبادل  الاحترام  اساس  على  الجيلين  من  الافراد  بين  التوازن 
 . ء والتهميشالاقصا
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باب وصول المسنين الى دور ومراكز توزيع المبحوثين حسب معرفتهم عن اس  :101رقم   الجدول
 العجزة.

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 63,18 % 175 23,10 % 64 35,38 % 98 4,69 % 13 نعم

 36,82 % 102 / / 35,02 % 97 1,81 % 5 لا 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

  تحقيقات (، قد كانت لهم  %63,17(، فان اغلب المبحوثين ) 110رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
المسنين ووضعياتهم الاجتماعية والأسباب التي دفعت هذه الفئة الى اللجوء   اجتماعية حول الاشخاص 

و  الشيخوخة  مراكز  هذه  الى  تكون  قد  محافظ،  مجتمع  الجزائري  المجتمع  وان  خاصة  العجزة،  دور 
ما نجد ان  المسنين الذين ليس لهم اسر تكفلهم او اقارب، ك  للأشخاص المسالة دخيلة عنه إلا بالنسبة  

المهن التي تنمي الى شعبة الوساطة الاجتماعية فالوسطاء والمساعدين الاجتماعين هم  اغلب هم من  
بهذه المهام من اجل تشخيص المشكلات والاحتياجات التي تعاني من هذه الفئة وحتى    الذين يقومون 

ا الحدمة  لتقديم  المناسبة  البرامج  اعداد  في  المساهمة  اجل  من  الفئات  ان باقي  نجد  كما    لاجتماعية، 
سيط  المساعدين الاجتماعين وباقي المهن الاجتماعية هم من كانوا يقومون بالمهام التي اوكلت الى الو 

وعليه    الاجتماعي والتي لا يراها المبحوثين تختلف عن المهام التي يقومون او التي كانوا يقومون بها،
هذه المجال مع فئة ماعية جعلها تتخصص في  فان وجدوا هذه المهن في اطار شعبة الوساطة الاجت

باقي المبحوثين من شعبة الوساطة الاجتماعية التي الذي  ن او انهم من بين  الاشخاص المسنين، اما 
تصور   لهم  ليس  والذين  الاجتماعية،  للوساطة  التابعة  بالمهن  حديثا  التحقوا  الذي  الجدد  الموظفين 

مع فريق العمل، اما المبحوثين    تباشر في اطار التدخل  متكامل حول المهام والخصائص المهنية التي 
اجتماعي   تحقيق  أي  ينجزوا  لم  الذين  الاخرى  الاجتماعية  المهن  المسنين  من  الأشخاص  فئة  يخص 

فهذا لا يعني انهم لا يتخصصون في مجال الوساطة الاجتماعية وانما لا ينشطون مع هذه الفئة بذات 
الشباب والفتيات، لأن المكاتب والمهن تعمل رة كالمرأة والأطفال و لكنهم يهتمون بفئات أخرى من الأس

اما المهن ،طة الاجتماعية كمفهوم شاملوفق تخصصات وفئات مستهدفة مختلفة تجمعها مهمة الوسا
 الاجتماعية فان مهامها هو تخصص يندرج في اطار قانوني ضمن شعبة الوساطة الاجتماعية. 
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المبحوثين حسب رأيهم فيما إذا كانت النزاعات والخلافات هي أحد أسباب   توزيع  :102رقم   الجدول
 . التخلي عن الشخص المسن

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 94,95 % 263 23,10 % 64 66,07 % 183 5,78 % 16 نعم

 5,05 % 26 / / %4,33 12 0,72 % 2 لا 

 100 % 277 23,10 % 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

( يرون ان النزاعات % 594,9)   (، نرى ان اغلب المبحوثين210رقم )  الجدولمن خلال تحليل نتائج  
مسن، وحتى هذه النزاعات لها  والاختلافات العائلية هي السبب الرئيسي في معاملة السيئة للشخص ال

والحالة المزرية التي تعيشها    يكون الفقر  فقد   للشخص،  العائلياسباب عديدة تختلف باختلاف الوضع  
والتي غالبا    ،الأبناءا في نظر وتقدير  الاسرة هي التي تجعل من التكفل به مع باقي الابناء امرا صعب

  ضيق المنزل او انعدام شروط الحياة الكريمة فيه، ما تترجم في الدخل الضعيف او المعدوم تماما او  
سن والتي غالبا ما تراها الزوجة عبئا والابناء على  ناهيك عن الوضعية الصحية والجسمية للشخص الم

العاملا النساء  خاصة  كبيرا  عبئا  سواء  والاكتفاء حد  الحالات  هذه  مع  العيش  عدم  يفضلن  وهن  ت، 
العن،ومشاكلهم  بالأبناء هذا  الى  تدعوا ضف  التي  الاخلاقية  الدينية ولا  بالقيم  انهم غير مشبعين  صر 

كما ان التغير في اداور الاسرة    يجعل التضحية بالشخص المسن امرا هينا،، مما  والتقاليد اليها العادات  
الكثير   غير  بها  الحديثة  يلتزم  كان  التي  التقليدية  الحياة  نماذج  للشخص    الجزائريون من  كان  والتي 

كانت المسن مكان التي  الاجتماعي  الضبط  فانهيار سلطة  العائلة،  ة مرموقة ومكانة على هرم سلطة 
الفئة بعد زوال او شبه زوال لخصائص النمط الممتد ختم على هؤلاء المسنين وضعية    تمارسها هذه
ا  ودخلوا في العزلة الاجتماعية حتى في الاسر التي م   وتأثيرهمالاسرة تقلصت فيها ادوارهم  اخرى داخل  

 زالت تتمسك بهم ظاهريا، هذا الظاهر لا يجسد الواقع الحقيقي الذي يعيشونه مطلقا. 
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 توزيع المبحوثين حسب رأيهم من عناصر خلفية تلك الخلافات والنزاعات.   :103رقم   لالجدو

 
 

المهن الاجتماعية   المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 ى الاخر 

 المجموع 
 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 

 % ك % ك % ك % ك
 62,45 % 173 16,61 % 46 41,52 % 115 4,33 % 12 الاجتماعية الفقر والوضعية 

 27,80 % 77 1,44 % 4 25,63 % 71 0,72 % 2 خصوصية مرحلة الشيخوخة 
عدم موافقة الزوجات وتخلي  

 6,14 % 17 3,97 % 11 1,81 % 5 0,36 % 1 الأبناء عن المسؤولية 

 3,61 % 10 1,08 % 3 1,44 % 4 1,08 % 3 غياب الوازع الديني 
 / / / / / / / / أخرى 

 % 100 277 % 23,10 64 70,40 % 195 6,50 % 18 المجموع 

نتائج   قراءة  خلال  )  الجدولمن  )310رقم  اغلب  ان  نجد  الفقر  6 5,42%(،  ان  يرون  المبحوثين   )
ية الاجتماعية المزرية هي التي كانت سببا في نشوب تلك النزاعات وادت الى تلك التصرفات والوضع

التخلي عن الشخص المسن او تعنيفه او اساءة معاملته  ( من  27,80 %ما يرى )بين المبحوثين أن 
 ( نسبة  اما  العمرية،  المرحلة  خصوصية  الى  موافقة  6,14 %راجع  عدم  ان  يرون  المبحوثين  من   )

اما   زوجات  والنزاعات،  الخلافات  تلك  في  السبب  هو  المسن  بالشخص  التكفل  على  والابناء  الابناء 
ير %  3,61) المبحوثين  من  الشخص (  وتهميش  التخلي  في  السبب  هو  الديني  الوازع  غياب  ان  ون 

المسن، ويمكن تفسير هذه النتائج الى كون ان المبحوثين الذين يرون ان التخلي عن الشخص المسن 
التضحية به، سببه   فداء يسهل  المسن كبش  الشخص  الذي يجعل  المزري    الفقر والوضع الاجتماعي 

دخل وعدم توفر المنزل وكثرة اعباء الشخص المسن المادية من ادوية  ك التي تتعلق بقلة الوخاصة تل
المسن    ومصاريف، بالشخص  يهتمون  لا  المسن  الشخص  اقارب  او  الابناء  تجعل  العوامل  هذه 
على اعتبار انه قد عاش حياته، ويجب ان يترك الفرصة لهم لتربية    رصة التخلص منه،وينتظرون ف

دو  لأأبنائهم  بالاعتبار  الاخذ  الى  ن  ادت  التي  والنزاعات  الخلافات  خلفية  ان  يرون  اخر،  عامل  ي 
التخلي عن الشخص المسن او تعنيفه او سوء معاملته تعود الى خصوصية المرحلة ينطلقون من كون  

يتميزون بخصائص تختلف تماما عن  ان الا شخاص المسنين في هذه المرحلة أي مرحلة الشيخوخة 
افراد  هذه    باقي  وتتعلق  المسنين  الاسرة،  فاغلب  لهم،  الصحية  بالحالة  غالبا  والخصائص  المميزات 

في   الاستقلالية  في    التعامليفقدون  اسرهم  افراد  الى  ماسة  بحاجة  ويصبحون  الحياة  متطلبات  مع 
وتمريض،اعانته واكل  تنظيف  من  اليومية  المساعدة  خلال  من  امان  في  العيش  على  وهذه    م 
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غالب  كبير المساعدات  بنسبة  تكون  ما  القلق  ا  تسبب  قد  ببرود    لأفراد ة  يتميزون  الذين  خاصة  الاسرة 
المساعدات   العواطف فقط  يحتاج  لا  العمرية  المرحلة  هذه  في  المسن  لأن  المسن،  اتجاه  والمشاعر 
يفقد المادية،   لم  وانه  اساسي في الاسرة،  بانه فرد  التي تشعره  الودية  المشاعر  الكثير من  يحتاج  بل 

وعليه فان التعامل مع الاشخاص المسنين يتطلب الاخذ بالاعتبار الوضع    ،انته رغم وضعه الجديد مك
تهميشهم   لتجنب  وهذا  واهتمام  وحب  بلطف  معاملتهم  اجل  من  لهم،  والجسدي  والصحي  النفسي 

اما المبحوثين الذين يرون ان تدخل زوجات الابناء كطرف جديد سلبي في ، ائهم من محيط الاسرةواقص
دو ا له  تراه عبئا عليها ولا    رلعلاقة الاسرية  به لأنها  ترغب  المسنين، فهي لا  اقصاء الاشخاص  في 

معاملة    ىيتلقتتفهم وضعيته الصحية والنفسية والجسدية ولا تعامله معاملة الاحسان واللطف، بالمقابل  
وقاسية، وخشنة  المشحون   جافة  الجو  هذا  من  الهرب  الى  نفسه  المسن  الشخص  تدفع  تدفع    قد  كما 

إلى بعد   الزوجة  التصرف  وهذا  العجزة  دار  في  يكون  قد  اخر  مكان  الى  ونقله  منه  التخلص  طلب 
( يرى  كما  منه،  التخلص  الى  به  يدفع  زوجها،  على  تمارسه  الذي  الكبير  من  (،  %  3,6الضغط 

اسي الذي  والابناء بالخصوص هو العامل الاس  للأسرةالمبحوثين الذين يؤكدون ان غياب الوازع الديني  
او   بالتعنيف  سواء  المشينة  الطرق  بهذه  الاقارب  من  المسنين  الاشخاص  او  الاباء  معاملة  الى  يدفع 

والاهما التهميش  او  جدا    الدينية فالتربية    ،ل الطرد  مهم  عامل  الاسرة  قيم    بناءللأداخل  تخلق  بحيث 
والا والتوقير  الاحترام  كقيمة  الاجيااخلاقية  لدى  والفضل  بالجميل  الشعتراف  تنص عليه  ائر  عل، كما 

الدينية التي تحث على معاملة الاباء معاملة كريمة تترجمها الطاعة والتبجيل وهي اخلاق دينية فاضلة  
وال للطاعات  يكون ملبيا  بربه فقد  بعلاقة الانسان  ابويه،  ترتبط  لكنه لا يحسن معاملة وطاعة  عبادات 

فغياب هذا    من النار،  ةوالجنة فهي البراء  بالإيمانين  شيئا والله تعالى ربط طاعة الوالد فكأنه لم يفعل  
على    كلذل  ،الاقرار بقدسية وقيمة الاباء في الحياة هو ضرب من العصيان على الله في الحياة الدنيا

 رام الكبير والاباء مهما كان وضعهم. الاسرة ان تحث على طاعة واحت

 

 

 

 

 



 الاستبيان()تحليل نتائج الميداني تفسير وتحليل الجانب الفصل السادس: 

338 
 

توزيع المبحوثين حسب رأيهم من ان الوساطة الاجتماعية كآلية مجتمعية قادرة    :104رقم   الجدول
 على تحقيق مستوى عالي من الامن الاجتماعي في المجتمع. 

 
 

الاجتماعية  المهن  المهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعية
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الوساطة الاجتماعية 
 % ك % ك % ك % ك

 %94,95 263 %23,10 64 %66,06 183 %5,78 16 نعم
 %5,05 14 %0,00 / %4,33 12 %0,72 2 لا 

 %0,00 / %0,00 / %0,00 / %0,00 / محايد 
 %100,00 277 %23,10 64 %70,40 195 %6,50 18 المجموع 

مستوى    تحقيق(، اغلب المبحوثين يرون ان الوساطة الاجتماعية قادرة على  410رقم )  الجدولحسب  
ن المبحوثين  أ(، ويمكن تفسير هذه النتائج كون  %  94,95عالي من الأمن الاجتماعي في المجتمع )

يعتبرون   تدخلاتهم  مجالات  مختلف  الوسيط  أ في  مهمة  خلاف  على  اجتماعيون  وسطاء  نفسهم 
هدفة المستلاجتماعي التي تتدخل في مشكلات النزاع وهم يتعاملون بصفة دائمة ومستمرة مع الفئات  ا

ويرون   مجالاتها،  باختلاف  مشكلاتها  تختلف  في  أالتي  المسطرة  البرامج  كل  الخدمة إن  طار 
فري يباشرها  التي  التدخل  منهجية  وتعتبر  ذاتها،  حد  في  اجتماعية  وساطة  بمثابة  هي  ق  الاجتماعية 

او    سرةبالأ  سواء كانت هذه الخدمات تتعلق  العمل خدمات تهدف اساسا الى تحقيق الامن الاجتماعي،
تنموية،    بالأفراد  او  وقائية  او  علاجية  البرامج  كانت  وسواء  بالعلاقات  تحصيل   فإنهااو  الى  تهدف 

الذي الادماج  المجتمع،  او  الاسرة  في  الافراد  او  للفرد  الجيد  الاجتماعي  الفرد   الادماج  على  يسهل 
لال تقديم المساعدات من خ التعامل مع المشكلات الاجتماعية ومواجهتها، وتصحيح الاوضاع الصعبة

المطلوب   التوازن  لخلق  واجتماعية  نفسية  في    للإقبالالمختلفة  والمساهمة  الاجتماعية  الحياة  على 
الاجتماعي  الوساطة  ان  المبحوثين  اغلب  يرى  كما  الاجتماعية،  سريع  التنمية  تدخل  وسيلة  عبارة  ة 

كما تسمح بنقل المشكلات    وتطورها،وضاع  ومباشر للمشكلات الاجتماعية المختلفة التي تمنع تفاقم الا
الى الجهات الرسمية للدولة ومؤسساتها من التكفل الفوري والسريع بها، مما يشعر الافراد بوجود الدولة 

بدوره يعزز  الشعور  وهذا  خدمتهم  وفي  جانبهم  وهو    الى  الاجتماعي  الامن  عليه  يتوقف  عنصر  اهم 
 د من المشاركة الفعلية في المجتمع. لافراالشعور بالانتماء والمواطنة التي تمكن ا
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توزيع المبحوثين حسب رأيهم من كيفية تحقيق الوساطة الاجتماعية البعد الامني    :105رقم   الجدول
 للأسرة والمجتمع. 

 
 

المهن الاجتماعية   لمهن التابعة لشعبة الوساطة الاجتماعيةا
 المجموع  الاخرى 

 المساعدة الاجتماعي  الاجتماعية الوساطة 
 % ك % ك % ك % ك

الاعمال  ت الميدانية  كثيف 
في   تساهم  التي  والعلمية 

 تطوير وظائف الاسرة 
6 2,17 % 20 7,22 % 21 7,58 % 47 % 16,97 

وا  التعاون  قيم  لتكافل  زرع 
وتوريثها   والتقدير  والاحترام 

 للأجيال 
2 0,72 % 90 32,49 % 32 11,55 % 124 % 44,77 

مجال   في  العمل  توسيع 
خاصة   الاجتماعية  الوساطة 

 الاسرة في مجال 
5 %1,81 70 25,27 % 12 4,33 % 88 % 31,77 

بالممارسات   التذكير 
الموروثة وربط العلاقة معها  

 ومع المؤسسات الحديثة 
3 %1,08 15 5,42 % / / 18 6,50 % 

 / / / / / / / / اخرى 
 % 100 277 % 23,47 64 % 70,40 195 5,78% 18 المجموع 

من المبحوثين من يرون ان زرع    (% 744,7)، نلاحظ ان  (510)رقم    الجدولمن خلال تحليل نتائج  
اطة يساعد على تحقيق الامن  من خلال برنامج الوس  للأجيالقيم التعاون والتكافل بين افراد وتوريثها  

يمثل   حيث  ال  (%  32,49) الاجتماعي،  المهن  من  المبحوثين  الوساطة  من  بشعبة  علاقة  لها  تي 
ن تحقيق  أ( من العينة  31,4%جتماعيين، بينما يرى )خصائيين الإجتماعية والذين يمثلون شعبة الإالإ

الأ في  البعد  للوساطة  المجتمع  أمني  اوساط  توسيع  طريق  عن  الوساطة  يكون  مجال  في  لعمل 
جتماعيين دائما، بينما  ين الإ( الاخصائي %25,27سرة بحيث يمثل )  جتماعية خاصة في مجال الأالإ

العينة  أمن    (16,6%يرى )  التي تساهم في تطوير وظائف الأن تكثيف الأ أ فراد  الميدانية    سرة عمال 
جتماعية التي  ر قيم الأخلاقية والإن أحياء ونشأ ن المبحوثين الذين يرون  أ ويمكن تفسير هذه النتائج  

والإ التسامح  نشر  على  التتساعد  هي  والتكافل  الإحترام  الوساطة  تعمل  من  إجتماعية  ي  تعزيزيها  لى 
ات الصعبة، والتي  جتماعية المختلفة لصالح الأفراد في وضعي خلال التدخلات الميدانية والأعمال الإ

جتماعي من خلال تبني تلك القيم ستقرار الإ يق الإويعملون على تحق  بعضهمفراد يستعطفون  تجعل الأ
تنفك  الإ لا  التي  جز أ جتماعية  تكون  الأن  خصائص  من  مهما  تتميز  ءا  والتي  خاصة،  الجزائرية  سرة 
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هتمام بالجانب  سرة على الإث الأبالروح الجماعية التي تدعوا الى التكافل والتسامح والتعاون، كما تح
يم من خلال التربية السليمة التي تتبع منهج التوازن والاستقرار داخل  التربوي والخلقي لتدعيم هذه الق

ن تكثيف الاعمال الميدانية التي تساهم في تطوير وظائف الاسرة  أمبحوثين الذين يرون  المجتمع أما ال
الأ وظائف  في  خلل  فأي  يمكاستقراره،  مشكلة  أ ن  سرة  يخلق  تتحول  أن  مشكلة  إسرية  جتماعية،  إلى 

الوساط الإتعتبر  الأة  المواقف جتماعية  تحليل  من  فريقها  يتمكن  بحيث  التدخل،  في  المناسبة  لية 
تساعد  كما  لى مكانها  إوضاع  عادة الأإ سرة وتسطير منهجية عمل تساعد على  عيات داخل الأوالوض

الإ خلق  على    ستقرارعلى  المجتمع،  داخل  المفقود  الأأعتبار  إ والتوازن  المصغر  ن  المجتمع  هي  سرة 
تبعا    يحدد مدى المجتمع  المبحو أفرادها ، غير  أ  بين    علاقات الوسلامة    هاستقرار إلى  إاستقرار  ثين  ن 

  يرون أن     منييعزز دورها الأ،   سرةمجال الأ  إلى  ن توسيع العمل في مجالات الوساطة  أ الذين يرون  
ا في  عن بعضهختلف  و التي ت  ئةفجتماعية  مختلفة  لكل  إمكونات  نفسية و   سرة تشمل  الات الأمج

منها،  فئة  ي على أي  فلا يمكن التخل  ،  جتماعيةهتمام الخدمة الإ إ   وهي محل    ها واحتياجاتها ،  متطلبات
يساعد على  دوار والمكانة والسلطة   و شكل وطبيعة الأ   سرةالأ  نماطوظائف و  تغيرات أ  ن تتبع  لأ

بها تتميز  التي  العلاقات  شبكة  يتميز واحد   جتماعيإكمكون    سرةالأكل    فهم  حيث     ،  من  مثيله  عن 
تلك   )  المكونات خصائص  والأالسائد    الجنسك  وها  والوظائفوالسن  والشخصيات   دوار  والعواطف 
وغيرها من    (والمواقف  جملة  بذلك  تشكل  التي  الإوهي  الأأيمكن  ختلافات  تضع  في  ن  وضع  " سرة 

جتماعية  ساطة الإ المكونات غائب، وعليه تعمل الو وادراك  هذه الإختلافات في    ذا كان الوعي إ  "صعب
 المختلفة لكل مكونات اللى دراسة المجالات المختلفة التي تمثل إ

دقيق لمشكلات  لى عناصر تمكن فريق التدخل من الحصول على تحديد  إة من الداخل، وتفكيكها  سر أ
الأ  تساعد  عمل  منهجية  وضع  من  الفريق  تمكن  بدورها  والتي  المكونات،  تصحيح  هذه  على  سرة 

المشكلا الإومعالجة  لتحقيق  تواجهها  التي  والأت  الأستقرار  داخل  على  من  بدوره  ينعكس  الذي  سرة، 
 ع. المجتم
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 : . الاستنتاجات الخاصة بنتائج الفرضيات2

 ختبار الفرضيات الثلاث إلى النتائج التالية: إلقد توصلنا من خلال تحليل الدراسة الميدانية ومن خلال 
جتماعية وهذا يعود إلى كون أن  والإناث في ممارسة المهن الإلا يوجد تباعد كبير بين عدد الذكور  

الوظائف   هذه  على  الالإقبال  قبل  من  يكون  حضرية  والشبه  الريفية  المناطق  وذلك  في  أكثر،  رجال 
جتماعية التي تتطلب التنقل إلى المناطق البعيدة والنائية وهذا لا يساعد  لطبيعة الميدانية لهذه المهن الإ

قافة بعض الجماعات في المجتمع رغم ان اغلب المبحوثين يؤكدون على ضرورة وجود  الإناث وفقا لث
والتقاليد   الجنسين العادات  لخصوصية  مراعاة  المجل  هذا  استقبال    في  في  ترغب  لا  التي  المجتمع 

سير   يعيق  ما  وغالبا  المساعدات،  حتى  او  الاجتماعية  والتحقيقات  التدخلات  في  الذكري  العنصر 
الرع  مع  البرامج  التواصل  لسهولة  أكثر  الإناث  توظيف  على  القطاع  حرص  أن  غير  الاجتماعية  اية 

 والقيم السائدة.اصة في المناطق التي تراعى فيها خصوصية الثقافة الأسر خ
سنة وغالبا هم من الموظفين الذين    50إلى أقل من    40يتراوح من    غلب عينة الدراسة تتراوح أعمارهمأ 

جتماعية في الفترات الفتية من أعمارهم وقد اختاروا هذا المجال كفرص جديدة  اقتحموا مجال المهن الا
ولم يكونوا على دراية بالظروف العمل وخصائصه وهم يمثلون    توظيف التي كانت متاحة لهم،للعمل وال

سر  العدد الكبير من عينة البحث والعينة الباقية اغلبها اقل من سن الثلاثين، وهم يمثلون القلة، وهذا يف
تها نظرا  عدم إقبال الشباب على المهن الاجتماعية التي اتضحت خصائصها وظروف العمل في مجالا

لتي تعتليها كما نجد اغلب عينة الدراسة من المتزوجين الذين يكونون أكثر استقرارا  للصعوبات المهنية ا
ة عليا )باكالوريا أو  في حياتهم المهنية بحكم ان التعامل والتوظيف في هذه المهن يتطلب توفر شهاد 

،  و غيرهاأالوساطة    ،جتماعية  شهادة جامعية(، بالإضافة الى تكوين متخصص سواء في المساعدة الإ
جتماعية ليست حكرا على قطاع التضامن الوطني فقط بل يستفاد من خبراتهم  ن المهن الإأمع العلم  

كثيرة، قطاعات  تتع  وتدخلاتهم  لأنها  أهمية  ذات  أدوارهم  من  التي  تجعل  والجماعات  الأفراد  مع  امل 
تحتاج   اإتعاني من ظروف صعبة أو  التي نجد لمساعدة الإ لى الإدماج خاصة مهن  ها في  جتماعية 

والعمل، والتربية  والعدالة  الصحة  الإ  قطاع  الوساطة  للمهنة  بالنسبة  الحقيقة  وأيضا  في  التي  جتماعية 
 هي مهن فتية ولم تعطى حقها. 

كشعبة   النفس  الإكاديم أعلم  المهن  في  طلبا  التخصصات  أكثر  من  مهني  وكتخصص  جتماعية  ية 
ن  أعتبار  إ على  للقطاع  من المهن التابعة  غلب التخصصات المبحوثين  أ ثل  خاصة العيادي منه وهو يم
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الإ النشاط  الإمديريات  التنمية  وكالات  وحتى  والتضامن  التي  جتماعي  المهنية  الفرق  تضم  جتماعية 
المسته مع  ميدانيا  شعبة  تتدخل  في  متخصصا  تكوينا  يحملون  المبحوثين  هؤلاء  يكون  لا  وقد  دفين 

 الاجتماعية. لكنهم يقومون بمهام الوساطة جتماعيةالوساطة الإ

النور  عرفت  التي  المهمة  هذه  حول  التقصي  مواصلة  من  تمنعنا  لم  المجال  هذا  في  البحث  صعوبة 
تستط كونها  في  تكمن صعوبتها  حيث  الجزائر،  في  جدا  في  حديثا  مستحدثة  مهنية  وظيفة  حثيات  لع 

جعل البحث عن المهام وأنواعها وطرقها   رتباطهذا الإ  جتماعي، مرتبط بالعمل الإداري،إإطار مشروع  
يفهم الدور الحقيقي أو الوظيفة الحقيقة لمهمة  يحدد و   ن  أ حد استطاع  أمرا في غاية الصعوبة لأنه لا  أ

فريق  ام بمه و كممارسة مرتبطة أقائم بذاته  علميص تخصك ن يكون أيجب كما  جتماعي،الوسيط الإ
تقام بصفة  ميدانية   وظيفة إدارية أكثر منها مهمة نة الوسيط  تبر مهوالتي تع ، في حد ذاتهالعمل كوسيط  

معروفة فالوساطة كمهنة  ليست    واخذت فيها مهن أخرى الدور الأساسي،  رتيبة على مستوى المديرات 
ن ممارستها لا تختلف عن المهام  ية كترتيب قانوني وإجراء إداري، لأبشكل واسع في الأوساط الشعب

في بادئ الأمر    ،دخلة في مختلف المؤسسات التابعة لقطاع التضامن الوطنيق المتالتي تباشرها الفر 
مجالات   من  مهم  مجال  فهو  أهميته،  تظهر  بدأت  به  المتعلقة  المعلومات  عن  وتقصي  البحث  وبعد 

جتماعي الذي يعتبر الظاهرة  جتماعية وهو متعلق بالبحث الإص به الخدمة الإالعمل الاجتماعي، تخت
 حيث   ،  بحوث العلميةلفي اتها، موضوعا أساسيا  مهما كانت أبعادها ومهما اختلفت مجالا جتماعية  الإ

إيجاد   تشخيص المشكلات و  جلأتحليل الواقع وفي رفع مستويات الوعي من  على    القدرةتساعد في  
ن  إمهمة الوسيط حتى و .  جتماعيمحيطه الإ الفرد  في  تفاعلات  التي لامفر منها كنتيجة ل  ،  لهاالحلول  

صراع    في  التي تعتبر الإنسان    يةجتماعالحياة الإكل مجالات  تخص    فإنهاارتبطت تسميتها بالمجتمع  
ة أو  ، لأنه لا يمكن أبدا تصور حياجل استمرار الحياة  أمن  او ارادي    بشكل عفوي مكوناتها  دائم مع  

خلافات   أو  صراعات  أو  مشكلات  وجود  بدون  أسر   هوروابط  هعلاقاتفي  علاقات  أفراد  ومع  مع  ته 
الإ  ،    جتماعيمحيطه  ما  موقع  في  سلبية  وضعية  تأخذ  كائن  لأقد  الإنسان  مشاعر  إن  له  جتماعي 

قادرا  تجعلهتدفعه و  وانفعالات وأهواء وتطلعات وتأثير وتأثر وهو مزيج معقد من كل تلك عناصر التي 
 ،طمعه    ،ان  ن التصدي لأنانية الإنس أ ، لذلك نجد  بكل ما تحمله من مفاجئات  على خوض الحياة  

الذي  وفه  تسلطه او خ المشكلات او    يولد  هو  الجماعةتلك  العنف، داخل  أو  النزاع  منذ  ف  . حالة من 
،    القدم لذلك  البشرية    ت دفعونظرا  الطبيعة  رافقهذه  التقليدية  إجراءات  إنشاء  في  إلى  الإنسانية  ت 

الحضارات   ومحاربة  و  مختلف  مجابهة  و   كانت  المشكلات  الحياة  الت  ات النزاعلتلك  على  تطرأ  ي 
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الجماعة،  ت  اباعتباره تماعية  الإج واستقرار  وجود  على  محدقا  خطرا  من  شكل  مجتمع  يخلو  يكاد  ولا 
الإ الوسيط  مهمة  تحاكي  التي  الممارسات  تلك  من  الضبط  تمارس  التي  جتماعي،المجتمعات  مهمة 

ويكفل   الحياة  مناحي  يشمل كل  الذي  افر   ستمراريةإالاجتماعي،  بين  التنظيمالعلاقات  توازن    اد  وخلق 
، كما يضمن استمرارية القيم والتقاليد والأعراف التي تحكم تلك الممارسات، والتي وانسجام بين أفرادها  

لجماعة بكل ولاء، وكان يظهر في  جتماعي الذي تخضع له اتحدد الشكل الذي يكون عليه النظام الإ 
رمزية   سلطة  مهام    معنويةشكل  فئة  تسيطوتنظيمية    طيةضبلها  عليها  قيمية  إر  مكانة  لها  جتماعية 

مرموقةإو  الجماعة،  جتماعية  داخل  الأمور  تدابير  يحملون  الذين  السن  كبار  في  المتميزون    متمثلة 
ي لا  الذين  الأفراد  عليها  يشهد  والتي  والرشاد  اجتماعي  بالحكمة  كموروث  المكانة  هذه  يتوارثون  زالون 

ترافا بالجميل والدور والفضل وإيمانا بدورة الحياة التي تجعل  يال جيلا فجيلا اع ومرجعي يترابط به الأج 
القيم وحفاظا على العادات    المكانة و  ستمرارالشباب يأخذ دور الشيوخ في يوم من الأيام، ضمانا لإ

الشعور تؤمن  التي  والوساطة    والتقاليد  والجماعة،  الأفراد  بين  المستمر  الولاء  وتعزز  بالانتماء 
والمناهج العلمية    بالإدارة ة بالرغم من شكلها العصري الحديث وبالرغم من ارتباطها  جتماعية الحديثالإ

في  الفرد  من  يبدأ  الذي  الأمن  الاجتماعي  الأمن  هو  المنشود  دورها  أن  إلا  المختلفة  والتخصصات 
ليتح  المجتمعالأسرة  في  بعدها  العلاقات    ،قق  في  البسيط  بالشكل  يبدأ  الذي  والروابط  الأمن  السليمة 

والفوائد من   والمصالح  للمشاعر  التبادل  مبدأ  إرساء  تمكن من  التي  بسلا أالمتينة  العيش  وأمان  جل  م 
يؤكد   وضمان استمرار التنظيمات في المجتمع، كما أن تتبع الموروث التاريخي الثقافي في حل النزاع

مهما كان التنظيم  يكتسبها الفرد في  السلطة التي  تحقيق التوازن في    على أن هذه المهمة هي بمثابة
 .من اجل بقائه وضمان استقراره وإنمائه من خلال عمليات التضامن والتحالف دوره ووظائفه

لالها إعادة إنتاج  أداة يتم من خك   قبلية أكثر وضوحا في كل مجالاتهاالوساطة بالنسبة للمجتمعات الإن  
الو  العرش  في  المتناثرة  القرابية  الوحدات  تلك  تربط  التي  بالبعض العلاقات  بعضها  طريق  ،احد  عن 

متثال  والحقوق والإ  حترام المعايير والقيمإضمان  لتدخل  س هرم الجماعة والأأدوار مهمة على ر ممارسة  
ختلف تسميتها من منطقة إلى أخرى  جتماعية تإ سة  لمؤسالمكونة  وهي الأطراف  ،  جتماعية  للقواعد الإ

ثاجماعت" بمنطقة القبائل والتي  "تمثلها مؤسسة  غير أن دراستنا قد كانت من خلال تتبع الوساطة التي  
العزابة" بوادي ميزاب  "تنتشر إلى معظم المجتمع القبائلي في مختلف ولايات الوطن ومن خلال مؤسسة 

والذي يؤمن الوساطة في    ،  إحكاما في المجتمع الجزائري و   ا تنظيمر أشكال التنظيمات  الأكث  والتي تعبر
التوترات والصراعات، عند وقوع  قط في مجال التحالف والتعاون والتدبر  مفهومها العام والشامل وليس ف
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اء من  جريناها مع أعضأجتماعية، وهذا من خلال المقابلات التي  إنما كحقل لإعادة إنتاج الروابط الإ
التقليدين المبني   التنظيمين  وثقافته  المجتمع  تاريخ  في  الممارسة  هذه  أصالة  عن  لنا  أكد  على  والذي  ة 

والتبادلالتضام والتعاون  التقليدية  ،  ن  المؤسسات  في  الوساطة  تتبع  خلال  من  الدراسة  بينته  ما  وهذا 
ا بين  التناسق  لها من خلال  التنظيم  الممارسة  أجزاء  تربط  التي  فلوحدات  اإوعليه  النتائج   لمتوصل ن 

الدراسة   هذه  ميدانيا مكنتنا ممن  إليها من  اختبارها  تم  التي  الثلاثة  الفرضيات  إلى  خلال  الوصول  ن 
 :ستنتاج التاليالتحليل والإ

هتمامات الدولة بمشكلات النزاع من الوساطة القضائية  إ جتماعية في توجهها الجديد  تنقل الوساطة الإ
بالمشكلات   التي    الإدارية)المتعلقة  بالحقوق والمدنية(  الود    تعني  كسب  الوساطة    إلىوالتراضي  في 

 جتماعية في حد ذاتها. سرية والإروابط الأجتماعية التي تعني بالعلاقات والالإ

، مبدأ الحماية والوقاية من النزاعات من خلال التدخل المهني من خلال  جتماعية تؤسس الوساطة الإ
 والإدماجي.  ئينماجتماعية تعزز دور الوساطة الوقائي والإإبرامج 

بين هاذين الشقين وبين    ةديناميكيجتماعية خدمة ومهمة في حد ذاتها تتحرك بصفة  تعتبر الوساطة الإ
 جتماعية. فراد والجماعات تطبيقا لسياسة الرعاية الإياجات الأحتإجهزة والمؤسسات والهيئات لتلبية الأ

ن  أ غير      ،لا أساسيا محددا ومشروطان عامل السن في الوساطة التقليدية في الماضي كان عامأنجد  
واقتناع الكثير من الشباب بدور تلك الممارسات اتساع حجم المتعلمين والمثقفين في الأوساط الريفية  

وفعاليت الإالتقليدية  من  الشباب  من  الكثير  مكن  المبحوثين  إنضمام  ها،  معظم  عبر  قد  حيث  ليها 
له من ممارسة المهمة بالكثير من الثقة في النفس    المستطلعين في هذه الدراسة، أن سن الوسيط يسمح

ال عن  يعبر  السن  هذه  في  أنه  أساس  يعزز على  ما  وهذا  الحياة،  في  والتجربة  والخبرة  العقلي  نضج 
حل   في  التقليدية  الممارسة  عن  يختلف  لا  المبدأ  وهذا  الثقة  عامل  ويؤسس  الخصوم  بين  موقعه 

 . النزاعات 

الإإ الوسيط  مهمة  ين  لا  السن جتماعي  كبار  إلا  الثقافي  مثلها  الموروث  في  الجماعة  أفراد  لأنه    من 
، "أوزن ووال"القبائل    العقل وحسن القول مثلما يعبر عنه المثل الشعبي في بلاد معيار الرزانة ورجاحة  

والشيخ هو الذي يملك أكثر الفرص ليتوفر على شرط أساسي في أن يكون الرمز وقائد الرأي والمشورة 
،  ("يحشموا منوا ويقادروه"  )لمتخاصمين من دون أية مناقشة أو بما يعرف عندنا بالعاميةويخضع له ا
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نما اختيار الوساطة )الفريق( من قبل  لى الرغم من أن القانون لم يحدد عامل السن في أي نص وإع
 جتماعية. و بمعنى الموظفين من المهن الإأالأطراف لا يعطي أهمية لسن الوسطاء 

مع أن  الإاستنتجنا  الوساطة  بشعبة  علاقة  لها  التي  المهنية  الأوساط  من  المبحوثين  جتماعية  ظم 
حتكاكهم الدائم  إلمهمة معرفتهم و ختيارهم لهذه اإجتماعي(، حيث كان  جتماعي، الوسيط الإلإ)المساعد ا

ع  بمختلف أنواع المشكلات التي قد يكون النزاع جزء منها، وكذلك السلوكات التي تنتج عن أطراف النزا 
مبحوثين كون  مرا مغيبا عند الكثير من الأن عامل الخبرة بمحيط النزاعات والخصومة يبقى  إومن ثمة ف

ية في حد ذاته ويقوم الفريق بالتدخل بشكل عشوائي دون  جتماع إأن النزاع في حد ذاته يعالج كمشكلة  
لات النزاعات  مراعاة الخطوات اللازمة في مثل مواقف النزاعات ودون رصيد معرفي متخصص بمجا

المبحوثين يرونها بأنها  او المهارات والتقنيات التي تستخدم في مثل هذه المواقف على الرغم من ان  
 ليست مهمة جديدة عليهم. 

كمهنة    جتماعيةبها وموقعها ضمن الخدمة الإيجتماعيين مهمة مهمشة لا تأخذ نصالوسطاء الإمهمة  -
رة تماما في فريق العمل المكلف بمكتب الوساطة،  جديدة تختص بمشكلات النزاع، وهي مهمة منصه

شعبة الوساطة  و دارة النزاعات،  إساطة تخصص مهم يخص  لهذا فهي لا تظهر بالشكل الذي يجعل الو 
 جتماعية. طة الإجتماعي الذي يقوم تقريبا بكل المهام حتى مهمة الوساجتماعية يحتكرها المساعد الإالإ

 :لىالفرضية الأو ب. الاستنتاج الخاص 3

الفرضية الأ نتائج  تحليل  نجد  من خلال  الأن  أولى  الوساطة  مفهوم  تحديد  تداخل في  جتماعية  هناك 
الإ الخدمة  إطار  في  مهنية  ممارسة  كل  تشمل  الوساطة  كوظيفة  وبين  من    كأداة جتماعية  للوقاية 

الإ  المهن  بين  الإالنزاعات. هناك علاقة  الوساطة  لمهمة  الممارسة  المهن  وبين  في  ماعية  جتجتماعية 
 :العناصر التالية

جتماعية خاصة في  ن التابعة للوساطة الإجتماعية والمهوجود تشابه في المهام والأدوار بين المهن الإ
وهذا الأمر يجعل التداخل بينها كبير    ،يةنجتماعي في كل ممارسة مهكونها مهن تقوم بدور الوسيط الإ

ستعجلة، أما الحالات التي لا يتم فيها تشخيص  إلا في الحالات التي تستدعي وجود أخصائي بصفة م 
في معالجة المشكلة من دون البحث في أسبابها التي  ي  لروتين مله اعب  م المشكلة الحقيقة فان الفريق يقو 

نادا إلى الواقع، حيث يسند إلى بعض التخصصات مهام  وهذا است  قد تتعلق بمجموعة مشكلات خفية،
الإ الإأجتماعي  المساعد  الوسيط  تكوين  جتو  أي  دون  من  دراية  أماعي،  على  منهم  يجعل  تدريب  و 
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علاقات مثل مشكلة غياب الحوار مثلا أو مشكلة الأدوار أو الصراع  دد الهبمختلف المشكلات التي قد ت
كلات لا يمكن تشخيصها إلا المتخصصون في مجال العلاقات أو على السلطة، فهذه الأنواع من المش

 سر. العمل مع الأسر ومشكلات الأ

بين    - تقاطع  الإأوجود  الوسيط  وبين  دوار  العرفيأجتماعي  الممارسة  في  الوسطاء  من  دوار  وذلك  ة 
 .نتمائهم لنفس العادات والتقاليد إجتماعية الواحدة و خلال اشتراكهم في البيئة الإ 

ة في  غلب المبحوثين وهذا ما يجعل الوعي بالممارسات التقليديأ جتماعية بين  إعلاقة قرابية و   وجود   -
ارسها الأب أو  يشتهم لممارسات مشابهة لعمل الوسيط قد مامجال حل النزاع متوفرة لديهم من خلال مع

 الخال أو حتى إمام مسجد.  

توفر المبحوثين على رصيد معرفي مسبق بعمليات الوساطة من خلال ممارستهم لهذه المهمة في    -
سواء المبحوثين    الحديثة،مبادئ الوساطة العلمية  غير انها لا تتوافق مع معيير و   المهنيةآداء وظائفهم  

 اعية، أم المبحوثين من المهن المختلفة الأخرى. جتمالذين لهم علاقة بشعبة الوساطة الإ

الإ  - للوساطة  الممارسين  مهام  بين  الكبير  التداخل  نفس  يعتبر  في  وسلبيا  ايجابيا  عاملا  جتماعية 
التدخل، فيعمل كل واحد  ا متكاملا لأجزاء المشكلة محل  يص منه يعطينا تصورا تشخي  فالإيجابي  ،الوقت 

كما يساعد العمل مع الفريق على مضاعفة    ن منظور تخصصه،من أعضاء الفريق على معالجتها م
قتراحات والحلول التي تعطي في الأخير الحل الأمثل لمشكلة  الجهود من خلال مشاركة الأفكار والإ

مهمة الوساطة امرأ سلبيا، يبرر  يعتبر التداخل المهني في ممارسة  العميل، غير أن الشق الثاني الذي  
عالم المشكلة من كثرة التداخل بين تخصصات الفريق المهني الذي قد يرى  هذا الموقف بعدم وضوح م

 إذاوبتعدد تلك التصورات تضيع معالم المشكلة الحقيقة خاصة    .من المشكلة فقط التصور الخاص به
المستهدف الفئة  مشكلةكانت  وذات  التعقيد  شديدة  حالة  تحديد   ة  عملية  تصعب  أين  الأسباب  متشعبة 

خاصة    ،يقة وتصعب فيها أيضا القدرة على تفعيل المهارات والخبرات وتنفيذ العمليات الاحتياجات الحق 
  حقيقي إحداث تغيير دائم و   فيإذا ما لم تحدد الأدوار والمهام قبل بداية التدخل من اجل مساعدة الفرد  

للمشكلة   تقديم  وأ ملائم  ي  .حل  أفقد  تميل  اعتبارات  بأخذ  الفريق  أعضاء  بالخبرة  وقوم  المهنية    تتعلق 
خر يزيد من تهميش مهمة الوسيط  آبالرغم من عدم استفائهم للتخصص المطلوب وهو مشكل وظيفي  

ينظر إليها الفريق    التي قد لا   للمشكلات المتعلقة بالنزاعات   الوقائية أو العلاجية في الممارسة الميدانية
 .اخل المهني الغير واضح المعالمفي إطار التد 
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والعدل، الحياد، التسامح، التعاون،   جتماعية وإحلال الإنصافبناء العلاقات الإتجديد و التركيز على  -
ي استمرارية وتكملة والتي ه  الوساطة،وتبادل المصالح يظهر التقاطع بين الموروث والحديث في مهمة  

  على قيم التي يوظفها ويعتمدها الوسيط الحديث  تلك اللوسيط الموروثة من خلال الاعتماد على لمهمة ا
  .تمثل أساس الوساطة في الموروث الثقافي اعتبارها

بحماية    -  المتعلق  الوساطة  قانون  المكانة كقيمة اجتماعية خاصة في   وإعادةالاعتماد على معيار 
ال العائليإدماج  وسطه  في  المسن  )الوالدين(   ،شخص  المسن  الشخص  بمكانة  ويذكر  يجدد  الذي 

الجزائري    ،خاصة المجتمع  ثقافة وارث في الأسرة وفي  كموروث اجتماعي قيمي ورمزي، وهو بمثابة 
 اجتماعي يتوارث بكل صرامة وشدة وبقوة القانون ان لزم الأمر. 

الإ  - الوساطة  مفهوم  تحديد  في  تداخل  مموجود  كل  تشمل  كوظيفة  إطار  جتماعية  في  مهنية  ارسة 
 .الخدمة الاجتماعية وبين الوساطة كأداة للوقاية من النزاعات 

الطيبة    علاقة  - علاقات  خلال  من  يتضح  مهمته  باختيار  للوسيط  الشخصية  والمميزات  الصفات 
 .نون والعرف معاجتماعية بما يؤكد عليه القاحترام كبير في أوساطهم الإوالسمعة المرموقة والإ

الشخصية والمهنية شرط أساسي إلى جانب قابلية الممارسة الميدانية تمثل مؤهلات قيميه    المميزات   -
يارية تؤهل الوسيط إلى ممارسة مهمته وتعتبر محاكاة لتلك الخصائص التي يتميز بها الوسيط في  ومع

وسيط  ي اختيارهم لممارسة مهمة الالموروث الثقافي لمهن الوسطاء الاجتماعيين علاقة غير مباشرة ف
فرص  خلال  من  الوظائف  لهم  أتيحت  الممارسين  أغلب  لان  مجالات  اختلاف  فعلى  الاجتماعي، 
للتوظيف، ومن ثمة جاء الاحتكاك بالواقع المهني الذي كون الخبرات والمهارات على الرغم من النقص  

 ني فيذ البرامج والتدخل الميداالمتعلقة بتن  الميدانيةالكبير في مجال التكوين والممارسة 

لجيران...(، و اأ جتماعية )بين السكان  يتوفر عنصر إدراك بالمشكلات المتعلقة بالنزاعات سواء الإ  -
غير   والعائلية  الأسرية  خاصة  والأساليب أاو  المعايير  يجد  لا  فيها  المهني  التدخل  تدابير  تطبيق  ن 

على الخبرات الخاصة في ى العموم يرتكز على اعتماد  العلمية المتخذة في المجال الأكاديمي، فهو عل
ي لا يجعل للوسيط فرصة في  معالجة المشكلات بصفة عامة ومن بينها النزاعات وهذا هو السبب الذ 

 التدخل المهني المتخصص الذي يمثل الشق الثاني من الوساطة كإجراء وقائي. 

الإ  - الذي حولت مهالوسيط  الى مهام  جتماعي  الكثيرامه  يجهل  الم  إدارية  الممارسة  يدانية في عن 
 مجال حل النزاعات.
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وتحليل    معالجةلقيمي الأخلاقي في  ا  جتماعية تركز على الجانب غلب المهن الممارسة للوساطة الإ أ   -
والمهارات   الخبرة مثل التركيز على الجانب التقني والفنيفيها  المشكلات وتهمل جواب أخرى لا تتوفر  

كما تعتمد    الشخصية  الممارسة عل  يةالمهنالتدخلات    غلب أ لا  في  وواضحة  موحدة  عمل  منهجية  ى 
 بين التخصصات في ميدان التدخل.   لى التداخل المهني الكبيرإالميدانية، وهذا راجع 

ن هناك تداخل في  أومن خلال ما توصلنا إليه من نتائج فإننا نؤكد صحة الفرضية الأولى التي تفرض  
جتماعية وبين  ة مهنية في إطار الخدمة الإجتماعية كوظيفة تشمل كل ممارسطة الإتحديد مفهوم الوسا

 الوساطة كأداة للوقاية من النزاعات. 

 :  اج الخاص بالفرضية الثانية. الاستنت4

الوساطة  لممارسات  الفعلي  الواقع  يؤكده  الميدانية  الممارسة  في  والوساطة  كفكرة  الوساطة  اختلاف 
ختلافات  هة الأطراف الذين تميزهم الإخلو من الصعاب والعراقيل من حيث مواجيجتماعية التي لا  الإ

ال بتجدد  التي تتجدد  النزاع  القضايافي كل قضية وتنوع قضايا  الحالات  الى  صعبة وتعقدها   بالاضافة 
الواقع   هذه   ، فقط  المزاعات  مشكلات  وليس  واحد  ان  في  اجتماعية  مشكلة  من  اكثر  من  ومعاناتها 

يجعل   النظرية    فكرة    الاجتماعية  الأفكار  ميدانتطابق  الفعلية  الممارسة  أمام  مختلفا  للوساطة  امرا  يا 
 . يكن في اجندة مهامهم  تماما ويضع الوسطاء في واقع جديد لم

الإ الوسيط  الذي  مهمة  الجديد  القالب  بسبب  الجزائري  المجتمع  لدى  مفهومة  وغير  معروفة  جتماعي 
قد لا يتضح للافراد    جتماعيةجتماعي في إطار الخدمة الاوضعت فيه الوساطة وارتباطها بالمجال الإ

 ية. القانون ما يفقدها القيمة المغزى العام منها لأنها لا ترتبط بالقضاء كقوة ملزمة وهذا 

المتعلق بممارسات الوساطة الإ  - القانون  خاصة مجالات تدخلاتها في    جتماعيةنقد نقص في شرح 
الفكرة الوساطة  تطابق  عدم  فكرة  يعزز  أجزائه  ال بعض  تطبيق  التي  أي  الفعلية  الوساطة  مع  قانون 

مبد  يراعى  ولا  الاجتماعية  المهن  فيه  تتداخل  همش    ص،ختصاالإ  أأصبحت  ما  الوسيط  وهذا  مهنة 
مهامه    الاجتماعي في أداء مهامه حيث لم يحدد القانون الأساسي للموظفين المتخصصين بشكل دقيق

التي   المهام  تعداد  إطار  في  صريح  نص  في  بالنزاعات  الوضع المتعلقة  بوصف  خلالها  من  اكتفى 
الكثير من    ادوار الوسيط فيعلى اعتبار أن الوضع الصعب جزء من النزاع فلماذا همشت    الصعب،

 المناسبات وهو الأمر الذي لا يتيح فرصة التعريف بالوساطة ونشرها بشكل أوسع. 
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تلخص في عوائق  حسب مواقف المبحوثين ت   جتماعية صعوبات واقع الممارسة المهنية للوساطة الإ  -
ف  ختلاات تعمق الإتتعلق بأطراف النزاع ونوع النزاع وأخرى تتعلق بظروف أداء المهمة هذه الصعوب

الفعلية،  الوساطة  ممارسة  قبل  نظرية  كفكرة  الوساطة  بين  و   الموجود  أو  أخاصة  المهنية  الممارسة  ن 
الإ الخدمة  إطار  في  الأطراف  مع  تتعامل  مالوساطة  غالبا  التي  الوضعيات  جتماعية  فيها  تتعقد  ا 

ع وحدها فمثلا  فقط مشكلة النزا الصعبة زيادة إلى تشابك المشكلات وتداخلها في الحالة الواحدة وليس  
على   سلبي  بشكلي  تؤثر  المعيشية  وأوساطهم  وأوضاعهم  ذاتهم  حد  في  الفئات  خصائص  ان  نجد 

ما لا يظهر فيها النزاع بشكل  ممارسة المهام خاصة في عملية تشخيص وتحديد أبعاد المشكلة التي رب
 ظاهري على الرغم من انه قد يمثل العنصر الأساسي فيها.

انب مختلفة من المجالات أو القضايا التي تعود أسبابها إلى النزاع يعيق سير  توفر الخبرة بجو عدم    -
العلاج قد   ن المشكلة محلجتماعية الوقائية من النزعات ويعيق تطورها وتطور أساليبها، لأ الوساطة الإ

 ه.  ق وان أشرنا اليتخفي ورائها مشكلات أخرى قد يكون النزاع جزءا منها، لا يتم الاهتمام يه كما سب

الممارسة   تخص  مهمة  كونها  ومن  النزاعات  من  والوقائي  العلاجي  بشقيها  الوساطة  بمفهوم  الوعي 
على اعتقاد أن    ر فعال،في حد ذاتها يجعل الدور الأول غي  جتماعي كوساطةالمهنية في المجال الإ

الإ الوساطة  تمارس  المهن  ودور  جتماعية  كل  منهج  وليسكمهمة  ذات  أو  كمهنة  للعية  لاج  كأداة 
غلبهم تلك المهام من دون تخصص أ والوقاية من بعض المشكلات المتعلقة بالنزاع بحيث يمارسون في  

حت الممارسة تعتمد صب أو   جتماعية خاصة بسبب نقص هذا التخصص في حد ذاته،في الوساطة الإ
الخبرة   الوسي أعلى  عمل  يعيق  وهذا  والتكوين  المناهج  على  اعتمادها  من  بهذا ط  كثر  المتخصص 

 المجال و يمنع تفعيل دور الوساطة الوقائي والعلاجي. 

الإ  - الوساطة  على  الإقبال  الأسرة  عدم  قضايا  في  أو  المسن  الشخص  حماية  مجال  في  جتماعية 
وقائية وعلاجية    ة دا كأات يعبر بشكل صريح وواضح على أنها غير مستغلة  المتعلقة بمشكلات النزاع

 الروابط والعلاقات خاصة الأسرية. ة بشكل كاف في مجال حماي

الخوف من الوساطة كنظام مؤسساتي وكطاقم مهني إداري يقتحم خصوصيات الأسرة لا يعزز ثقة    -
تضفيها المحاكم والقضاء في نظر المتخاصمين    الأفراد في هذا الإجراء، ولا يعطيه القوة والهيبة التي

جراء إداري وليست عقد أو حكم قضائي يتميز عنه  إ  إذ يعتبر الأفراد أن  الوساطة الاجتماعية مجرد 
بعنصر القوة وارتفاع في درجة شان الهيئة الممثلة له )سلطة القضائية( كذلك يرتبط بمفهوم الوساطة  



 الاستبيان()تحليل نتائج الميداني تفسير وتحليل الجانب الفصل السادس: 

350 
 

ستسلام والتنازل  ت في تصور الأفراد بأنها ضعف وإشارة إلى الإأو اللجوء إلى الوساطة لحل المشكلا
ال إلى  ينظرون  الحقوق ولا  القيم الإتصعن  بتفعيل وإعادة إحياء  المرتبط  اليه  ور  تدعوا  التي  جتماعية 

العلاقات   وتجديد  بناء  إعادة  دورها في  والى  المشكلات  والتعاون في حل  والحوار  كالتسامح  الوساطة 
 والروابط. 

جتماعية بالحجم المطلوب والمتوقع لا يترجم مطلقا عدم نجاحها في  م الإقبال على الوساطة الإعد   -
المشكلات  مع تلك  الجة  أو  أو الاجتماعية  بالنزاعات  سجلت  في  المتعلقة  فقد  الأسري  الإدماج  تحقيق 

ة هذه  عملها الوساطي مدى نجاعيثبت  جتماعية و عمليات ميدانية ناجحة أثبتت من خلالها المهن الإ
جهم في أوساطهم  ما جتماعية للعديد من الفئات المستبعدة والمهمشة وإعادة إد الأداة في إعادة الروابط الإ 

 الأسرية. 

بين   اختلاف  المتعلقة بوجود  الثانية  الفرضية  فإننا نؤكد صحة  نتائج  إليه من  توصلنا  ما  ومن خلال 
الإ الوساطة  التي  الممارس  وبين   نظري فكري  كتصور  جتماعية  مهام  المهن  تداخل  ظل  في  الفعلية  ة 

 تمارسها. 

 :  . الاستنتاج الخاص بالفرضية الثالثة5

على    عتماد بالإ من خلال النتائج التي توصلنا إليها ثبات صحة الفرضية الثالثة والتي تتعلق  نلاحظ    -
عبر عن  جتماعية للدولة والذي يجتماعية كإجراء وقائي قانوني ومهني، ضمن السياسة الإالوساطة الإ

 حتمية أمنية لتفعيل أساليب حديثة بهدف مأسسة المشاركة المجتمعية. 

الم  - ياغلب  الإبحوثين  الأمن  تحقيق  مسؤولية  أن  لان  رون  الدولة،  عاتق  على  فقط  ليست  جتماعي 
ميدانية في   المشكلات  أ الجهود  ترهقها  والتي  والمهمشة  المحرومة  الفئات  تعيش  المجتمع حيث  عماق 

 كثيرة، والتي غالبا ما تكون سببا في ظهور وانتشار الظواهر الاجتماعية الخطيرة،  الاجتماعية ال

ن تدخلها هو تدخل مهني  مؤسسات الدولة في حد ذاتها لأ بالنسبة للمبحوثينالمهنية  اطة  مثل الوست  -
فراد  حتياجات الأساسية للأدولة توفير الإ على الن  أ يرون  ، و جتماعيةفي إطار تطبيق سياسة الرعاية الإ

تحقيقأمن    والجمعيات والجماعات   الوساطة    جل  مناهداف  المسؤولي  المجتمعية  مستوى  رفع  ة  أجل 
 الإجتماعية. 
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المبحوثين  أ ى  ير  إلى  غلب  تؤدي  التي  الأسباب  والقضاء على  التقليل  قادرة على  الوساطة  نتشار إأن 
ايا الكبرى كالفقر والبطالة  في القضجتماعي والمؤسساتي  جتماعية إذا تحقق التشبيك الإالمشكلات الإ

ئق التي تسمح بالتخطيط الأمثل كما  ها من نقل الواقع والحقاالذي يمكنلانها تعمل مع المجتمع العميق  
جل أمن  تسهل تتنظيم شبكات الإتصال المجتمعي بالعمل والتعاون مع الهيئات والمنظنات والمؤسسات  

الإ  التصدي الأجتماعية  للمشكلات  وتوزيع  الفئات  والتهميش  لكافة  الحياة  شروط  وتوفير  للثروة  مثل 
 المواطنة.  ش الكريم لهم وفقا لمبدأجتماعية لتامين العيالإ

من خلال    المسؤوليةغلب المبحوثين أن الأسرة هي الأكثر مسؤولية، وتأخذ القسط الوافر، من  أ يرى    -
في   للمجتمع،  وسليمة  صالحة  أجيال  وتنشئة  إعداد  على  ووظائفها  المؤسسات أدوارها  تعمل  المقابل 

الإدماج، وكل هذه العمليات جتماعية الأخرى على تكملة دور الأسرة في عملية التربية والإعداد و الإ
سرة وحضورها في فعالية الأ  أن  للنجتمع ، كما يرون   نتماءالولاء والإالشعور بالمتكاملة للأفراد لتأسيس  

الإ إلى  المجتمع  في    جتماعيإ  أساسيتنظيم  كأكبر  جتماعية  التنشئة  هو  وبالنظر  الراهنة  المتغيرات 
 ستقرار.معرض لحالات عدم الإ حضور جزئي وفعالية محتشمة هذا ما يجعل المجتمع

جتماعي على تركيبتها  ر الإالتغيتأثير    تواجه تهديدات ناتجة عن     غلب المبحوثين أن الأسرةأ يرى    -
جتماعية  جتماعي وانهيار سلم القيم الإلتفكك الإمظاهر اوالتي تتضح من خلال وعلى وظائفها وأدوارها 

والممارسات   لوالأخلاقية  الاجتماعي  تأثير وسالسلبية كما  التواصل  الحديثة ومواقع  جانبا  ائل الإعلام 
تلك   كالإ، خاصةالتهديدات  من  والأطفال  والمراهقين  الشباب  ادوار على  في  وتغير  المفرطة  ستقلالية 

من الأسرة    ت جعلهذه العوامل  ء بحكم العمل والغياب المستمر عن المنزل  وظائفها اتجاه الأبناو المرأة  
عل وتأثيرها  غائبة،  وتقلص شبه  والحوار  التواصل  تقلص  بسبب  محتشم  الأبناء  والحوار   ى   الاتصال 
 . للفرد والمجتمع بالضرورة الأمن تحقيق تأثير على  الهوالأدوار والتي وظائف أخل بنوعية العلاقات وال

جتماعي هو بين المجتمع  ارك الإالمبحوثين أن عنصر الأمن أو توفيره هو مبدأ تشاركي والتش  يعتبر  -
ن هذا البناء لا يكون إلا إذا أسهم الشركاء من مختلف  أ ولة في العمل على بناء والتنمية، ويرون  والد 

الإ والجامعة، ووسائل الإعلام والجالتنظيمات  والمسجد  والمدرسة،  معيات وغيرها  جتماعية من الأسرة 
 ضع صرح لهذا البناء. من التنظيمات، التي تعمل في نسق متكامل في و 
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المبحو   - الاعتراف  أغلب  على  الأبناء  تربية  من  ينطلق  الأسرية  للعلاقات  الوقائي  الدور  يرون  ثين 
الاحترام   قيم  وغرس  وتأسيس  الأجيال  بين  العلاقات  لتمتين  أخلاقية  قيمة  وجعله  والجميل  بالفضل 

 م.دير للأشخاص المسنين الذين يمثلون الأصل والفضل في وجدودهوالتق

ال  - أن  يرون  العينة  أفراد  تمثلأغلب  المسن  الشخص  تواجه  التي  والاختلافات  مشكلات  النزاعات 
والتي تصعد في الأخير لتصبح السبب الرئيسي في المعاملة السيئة للشخص المسن، وحتى   العائلية

عد  أسباب  لها  النزاعات  للشخص هذه  العائلي  الوضع  باختلاف  تختلف  ع  .يدة  أن  يعتبرون  امل  كما 
ية المزرية هي التي تمثل أحد أسباب نشوب تلك النزاعات وأدت إلى  الفقر وتدهور الوضعية الاجتماع 

 تلك التصرفات.

وسطاء    - أنفسهم  يعتبرون  تدخلاتهم،  المبحوثين في مختلف مجالات  الى جتماعيون  إكل   بالإضافة 
ال النزاعوسيط الإمهمة  تتدخل في مشكلات  التي  دائمة ومستمرة مع  يتعاملو حيث    ،جتماعي  ن بصفة 

مستهدفة التي تختلف مشكلاتها باختلاف مجالاتها، ويرون أن كل البرامج المسطرة في إطار  الفئات ال
رها  جتماعية في حد ذاتها، وتعتبر عمليات التدخل التي يباشإجتماعية هي بمثابة وساطة  الخدمة الإ

الإ الأمن  تحقيق  إلى  أساسا  تهدف  خدمات  العمل  تتعلق جتما فريق  الخدمات  هذه  كانت  سواء  عي، 
أو تنموية،ب البرامج علاجية أو وقائية  بالعلاقات وسواء كانت  أو  بالإفراد  أو  إلى    كلها  الأسرة  تهدف 

يسهل على      دماج  الإهذا  و المجتمع،  أ جتماعي الجيد للفرد أو الأفراد في الأسرة  تحصيل الإدماج الإ
م الصعبة  الأوضاع  وتصحيح  ومواجهتها،  الاجتماعية  المشكلات  مع  التعامل  تقديم  الفرد  خلال  ن 

و  نفسية  المختلفة  الإإالمساعدات  الحياة  على  للإقبال  المطلوب  التوازن  لخلق  جتماعية  جتماعية 
بارة وسيلة تدخل  ماعية عجتيرى اغلب المبحوثين أن الوساطة الإو جتماعية،  والمساهمة في التنمية الإ

الإ للمشكلات  ومباشر  الأوضاع  سريع  تفاقم  تمنع  التي  المختلفة  بنقل  جتماعية  تسمح  كما  وتطورها، 
التكفل الفوري والسريع بها، مما يشعر الأفراد  للدولة ومؤسساتها من  المشكلات إلى الجهات الرسمية 

  دور حول الحقوق الفردية وهو ركيزة الذي ي  وهذا الشعور يعزز بدوره أهم عنصروخدماتها  بوجود الدولة  
تقوي  جتماعي  الأمن الإ  بالإ التي  الفعلية في  نتماء والمالشعور  المشاركة  التي تمكن الأفراد من  واطنة 

المجتمع كما يرون أن زرع قيم التعاون والتكافل بين أفراد وتوريثها للأجيال من خلال برنامج الوساطة  
الإ الأمن  تحقيق  ت جيساعد على  الإتماعي  الوساطة  بحيث عتبر  التدخل،  المناسبة في  الأداة  جتماعية 

واقف والوضعيات داخل الأسرة وتسطير منهجية عمل تساعد على إعادة  يتمكن فريقها من تحليل الم 
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الإ  نصابهاكما،الأوضاع   خلق  على  اعتبار  تساعد  على  المجتمع،  داخل  المفقود  والتوازن  ن  أستقرار 
ا المجتمع  هي  االأسرة  مدى  لمصغر  يحدد  إلى  إلذي  تبعا  المجتمع  وسلامة  إستقرار  الأسرة  ستقرار 

    ن خلال ما توصلنا إليه من نتائج فإننا نؤكد صحة الفرضية الثالثة.علاقاتها وأفرادها، وم 

   :. الاستنتاج العام6

تحتك بصفة    إن الدور الأمني للوساطة الاجتماعية يتمثل في كونها أداة اتصالية تدخليه وقائية فعالة
بالنزاعا المهددة  والعلاقات  بالروابط  المتعلقة  خاصة  الاجتماعية  بالمشكلات  بالمشكلات مباشرة  او  ت 

تتكيف بمرونة كبيرة مع  يمكن الاعتماد عليها في مختلف المجالات الاجتماعية لأنها    الاجتماعية، كما
  في:من خلال المساهمة فعالية ن أكثر الأمنية العلائقيةمهامها  تصبح ينأالمشكلة واقع 

تساعد في تحليل  كما  من قبلخلق وتوليد علاقات وروابط جديدة بين الأفراد لم تكن ، بناء، تجديد في  -
 .علاجية(  )وساطة سباب المشكلات والنزاعات وتساهم في حلهاأ
 كرمنها عن طريق التدخل المب  الوقايةو تفاقم المشكلات المتعلقة بالنزاعات بهدف  أتجنب حصول   -

   وقائية( )وساطة من خلال رصد مؤشراتها المهددة

تعتبر وظائف  المن خلال هذه   التي  الوساطةلحركة    موضحةخصائص  الوقت   وديناميكية  نفس    في 
في إرساء  جتماعية  المهن الإ   أهميةو   دور  يتعززكما    ،جتماعيةالأمني للوساطة الإ  والهدف  دورليتعزز ا
الأ و هذا  تأسيس  خلال  من  مهارات من  الإالإ  خلق  والعلاجيتصال  الوقائي  وهو    والتوعوي    جتماعي 

عادة النظر إ   من خلالوالاولوية في تسطير برامج التدخل    المكانة  اإعطائهيجب    الذيأدوار اجتماعية  
وتخصصاتها    تصنيف  في بتحسينوالإرتبها  والإ  هتمام  المهني  الأ واقعها  لتخفيف  عباء  جتماعي، 

مية والرعاية  نجل تبليغ برامج ومخططات التأالكثير من العناء من  نها تتحمل  أالمهنية عليها خاصة و 
الشالإ توسيع  يجب  كما  والتشجتماعية  الإبركاء  متكاملة  يك  وساطة  لضمان  والمؤسساتي  جتماعي 
تواجدت في الممارسات التقليدية للمجتمع الجزائري وتتماشى جنبا إلى    ،مستمرة ومنسقة في المجتمعو 

ا العصرنة  سياق  مع  والداخلية لإجنب  الخارجية  القانونية  التحولات  فرضتها  التي  والقانونية  جتماعية 
 للقواعد   ديد  ج  تصور  خلق    جلأأثقال الجهاز القضائي ومن    تقليص جل  أري من  على للمجتمع الجزائ 

والمرونة والسرعة في التعامل مع    والليونةالشراكة في صنع القرار  تركز على  القانونية التي من أهمها  
جانب الن إلى  وتعزيز    زعات  وتفعيل  أ  إحياء  والروابط  العلاقات  تجديد  في  المجتمعية  الوساطة  دوار 
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للوصول  وسا الإدارية  الدولة  وأجهزة  المدني  المجتمع  تنظيمات  وممارسات خاضعة   سلوكيات إلى  طة 
 .لعقلانيات جديدة والى ممارسات قضائية جديدة تؤسس لمبدأ القانون القابل للمفاوضة

الحديثة تعمل على  إلى  نواعها من الموروثة  أعلى اختلاف   نستخلص أن الوساطةما سبق،  من كل  
عل  المشكلات   ىالمحافظة  التركيز  خلال  من  المجتمع  في  الاجتماعي  الأمن  مستويات  اعلى  تجسيد 

تمزق   أن  يمكن  التي  الاسرية  او  الإ الاجتماعية  تماسك    وأجتماعي  النسيج  الإتهدد    جتماعية الروابط 
 : والطرق لـ الاساليب والمناهجخلال توظيف مختلف  جتمعية منوالم

  الاجتماعية. الروابط بناء ➢
 الاجتماعية. لعلاقات ا تجديد  ➢
 والتبادل. والتضامن التعاون  تعزيز ➢
 الثقافية.  والمعايير القيم ونقل تمثيل ➢
 الدولة.  مؤسسات  لدى المجتمع تمثيل ➢

 النزعات.  مع التعامل  في والسرعة المرونة -
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 :خاتمـــــــــــــــــة

تمح الإلقد  الوساطة  تلعبه  الذي  الأمني  الدور  الدراسة حول  قانوني  ور موضوع هذه  جتماعية كإجراء 
ي تواجه  والتالمرتبطة النزاعات  المختلفة أو  جتماعية  لحد من المشكلات الإللتدخل واجتماعي  إوترتيب  

الجزائرية،   والعائلات  و الأسر  ا  تدعيمامواصلة  القضائية  لأهداف  قبلوساطة  من  وزارة  المستحدثة  ل 
السياسة   ضمن  الإجراء  هذا  اعتماد  الى  المرأة  وقضايا  التضامن  وزارة  عناية  ذهبت  حيث  العدل، 

لتشاركية والتفاوضية  الاجتماعية للدولة من اجل إحداث تغيير لمسار العدالة القضائية، نحو العدالة ا
اتهم، في جو اجتماعي بعيدا تحديد مسار علاقالتي تعطي للأفراد إمكانية المشاركة في اتخاذ قراراتهم و 

تماما عن اجواء القضاء العلنية، المعقدة والجامدة التي تضفيها المحكمة، حيث تتيح لهم فرصة النظر  
فصاح والتعبير عن عواطفهم ومشاعرهم  في مشكلاتهم ومناقشتها مع فريق متخصص يسمح لهم بالإ

 اون.اح والثقة والتعوتبادل المصالح بينهم، بالكثير من الارتي

الوسيلة   تعتبر  لكنها  الأشخاص  من  للكثير  تبدوا  كما  التطبيق  حديثة  الاجتماعية  الوساطة  ليست 
سبق   كما  الجزائري  للتاريخ  والمتتبع  ككل،  الإنسانية  تاريخ  في  والمتجذرة  أن  الأصلية  يجد  اشرنا  وان 

من مجتمعنا  في  الوساطة  مبدأ  وتحاكي  تتطابق  كثيرة  مواقف  المما  هناك  تلك  التقليدية  خلال  رسات 
التطابق   حد  إلى  تشبه  والتي  الاجتماعية  حياتهم  تنظيم  اجل  من  الافراد  مارسها  التي  والتنظيمية 

المراد  تحقيقها لان  الى  الحديثة  الوساطة  التي تسعى  الحميدة  البديلة    المساعي  الوسائل  استعمال  من 
الأ بين  الحوار  تشجيع  هو  ودية  بصفة  النزاعات  جسورلحل  وبناء  بينهم    طراف  والنقاش  التفاوض 

 وتوجيههم نحو المشاركة في اتخاذ القرارات التي تناسبهم ومجابهة الصعوبات التي تواجههم.

أداة  كونها  من  الأول  فالشق  مفهومها  في  مهمين  شقين  الوساطة  قضايا    تأخذ  مواجهة  في  أسلوبا  أو 
جل المحافظة على  أالروابط من  جتماعية و ات الإالنزاعات والخلافات يساهم في المحافظة على العلاق

الأمني في تحقيق استقرار هذه الروابط وبناء وتجديد تلك العلاقات    اجتماعي ويتضح إسهامهالنسيج الإ
مجتمعهم، أما عن شقها    بينفيما بينهم و   ل والإنتماءبالطمانينة والأمن والتقبفراد  الأتعزز شعور    في  

مهم كونها  في  يتمثل  ووظيفة  الثاني  مواجهة  جتماعإة  في  الميدانية  الممارسة  خلالها  من  تتدخل  ية 
جتماعي  إفراد والجماعات والتي يصبح من خاله كل عمل جتماعية التي تواجه الأمختلف المشكلات الإ

حتياجات الفئات المهمشة والمستبعدة لإعادة  إل المجتمع وخاصة  حتياجات كإجتماعية تلبي  إوساطة  
وتمكينها الم  إدماجها  استغلال  المجتمع  من  بناء  في  للمساهمة  تأهيلها  وإعادة  المتاحة،  هذا وارد  يزيد 
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قصاء والمستبعدين وتقديم المساعدة  خرى في تقليص حجم الإأمني مرة  ضح دورها الأو تالدور أيضا  
والوساط من  والمرافقة  العمومية  المؤسسات  وبين  بينهم  والربط  احتياجاتهم  أة  مختلف  ونقل  رفع  جل 

جتماعية التي تساهم في مأسسة  لقرار وهو الشق الذي يسمح بتفعيل المشاركة الإالبهم إلى ذوي اومط
 جتماعية في المجتمع.  الوساطة الإ

جتماعية  جالات الرعاية الإجتماعية كترتيب جديد، خص مجالا مهما من مإن الحديث عن الوساطة الإ 
ة الاشخاص المسن من كل  ركز على حماي  ي  الذ   نص القانون  من خلال قراءة  و المتمثل في الأسرة،  

ضحت مقاصد القانون  قد و ،  والإستبعاد    الإهمال والتهميش والتعنيف له    أنواع النزاعات التي قد تسبب  
رسالة   تضمن  الذي  المحا  جتماعيةإالحقيقة  في  تتمثل  داخل مهمة  المسن  الشخص  مكانة  على  فظة 

رمزية والتاريخية والأخلاقية على رأس هرم  فيها هذه الفئة القيمة ال  ت مثلطالما  الأسرة الجزائرية، التي  
جتماعية للشخص المسن تعتبر  ن المكانة الإأالسلطة، في الماضي والحاضر والمستقبل، على اعتبار  

جتماعية  تقرار والأمن داخل الأسرة، ويعزز دور القيم الإ س سس الإأيمكن من بسط  إرثا معنويا وماديا  
عا بها  تعرف  التي  والدينية  لضمان  والأخلاقية  للأجيال  تورث  والتي  الجزائري  المجتمع  وتقاليد  دات 

افرادها، و  المسن إاستقرار الاسرة في كل مراحل حياة  العائلية لا يخص فقط الشخص  الوساطة  جراء 
الرابطة  سرة لأفراد الأأتخص كل  سرة فقط بل هي  من الأكفرد   المحافظة على  المقصود منها هو  ن 

والتفككالإ التمزق  من  وعليه    جتماعية  النزاعات  تسببه  قد  البحث    ن إفالذي  الدور  همية  أ يحدد  هذا 
الإ للوساطة  الإالأمني  للمهن  المختلفة  المهنية  الممارسات  خلال  من  اتضح  الذي  ة  جتماعي جتماعية 

مد  معرفة  من  المهن  وتمكنا  ضمن  ومهمة  كمهنة  الاجتماعية  الوساطة  ممارسات  معالم  وضوح  ى 
جتماعية، التي  جتماعي في فريق عمل الوساطة الإواقع مهنة الوسيط الإجتماعية، وتتبعنا وضعية و الإ

ع باقي  نها غير واضحة المعالم وغير مستغلة بالنسبة للممارسين ولا تختلف في مهامها مأتؤكد على  
تتناسب مع قواعد مهمة  جتما المهن الإ بحتة، لا  إدارية  إلى مهمة  إلى تحولها  بالإضافة  عية الأخرى 

الإ بالنزاعات جتالوسيط  المتعلقة  المشكلات  في  المتخصص  للوساطة    ماعي  بالنسبة  الحال  هو  كما 
الإالغربية   الوساطة  بممارسي  الخاصة  المهام  يحدد  الذي  القانون  فحتى  الفرق جتماعية  ،  يعطي  لا 

الإ  الكبير المساعد  وبين  بينه  والمهام  الأدوار  راجع  في  وهذا  بالخصوص،  هذه  إجتماعي  حداثة  لى 
مهنة    جتماعيجتماعي، ناهيك عن نقص التكوين الذي يجعل من الوسيط الإفي المجال الإالوظيفة  

الأ المحرك  منه  وتجعل  بالنزاع،  المتعلقة  المشكلات  في  تتخصص  الوساطة ومهمة  لجلسات  ساسي 
جتماعي، يجعل دوره  وتقنياتها، فعدم التركيز على عنصر "النزاع" عند تحديد مهام الوسيط الإ   لياتهاأو 
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الإمشا المساعد  لدور  مهامه،  به  تتبع  وعند  الذي  الوسالذي  جتماعي  مهام  مارس  الإقد  جتماعي  يط 
استحداث   قبل  كثيرة،  الإ مهنة  لسنوات  فالوسيط  السبب  ولهذا  المهام  إ جتماعي،  في  الخلط  ن 

الإوا المهن  داخل  الإلتخصصات  الوساطة  يخدم  لا  الذي جتماعية  بالشكل  المستقبل  كمهنة  جتماعية 
دارية  جراءات الإالإداة فعالة في مواجهة المشكلات المتعلقة بالنزاعات، بل يجعلها حبيسة  أنها  يجعل م

بالوساطة، و  لمهمة الوسيط هملت الوظائف الحقيقة والفعلية  أ التي منحت للوسيط، من دراسة الملفات 
و  تقنيات  تتطلب  تدخلية  كعملية  ذاتها  حد  في  الوساطة  اجراءات  في  و أالمتمثلة  ان  لأدوات  يجب  يات 

جتماعية ومن  بعة لشعبة الوساطة الإتتوفر في الوسيط الممارس لهذه المهمة، ومن هنا نجد المهن التا 
الإ الوسيط  الإ بينها  الوساطة  مهمة  يمارسون  كممارسةجتماعي،  كإجراء    جتماعية  او  تقليدية وروتينية 

تدابير   يتخذ  جملإقانوني  تتطلب  متخصصة  علمية  كمهارة  وليست  والتقنيات  دارية،  المعارف  من  ة 
 والخصائص والمهارات. 

جتماعية  وحتى الإ  ة والعائل  ةسر الأبية وتوظيفها في المشكلات المتعلقة  جتماعممارسة الوساطة الإ  - 
كثر  أفراد الدخول في تعقيدات  يجنب الأو  سريع لأسباب المشكلات  التشخيص المبكر والة  ييوضح فعال

كم بعضهم،  مع  علاقاتهم  مستوى  على  على  تحافظ  التي  المناسبة  الحلول  في  التفكير  لهم  يتيح  ا 
وكيان   أو  أروابطهم  العائلي  محيطهم  في  بينهم  النزاع  حل  يستطيع  من  إلى  باللجوء  سواء  سرهم، 

تي تصير  لشريعة أو الأعراف والتقاليد، وتجب الوصول إلى المحكمة اللى اإحتكام  جتماعي مثل الإالإ
علنية،   الخاصة  المشاكل  الأفيها  العلاقات  لخصوصية  مصحوبة  ونظرا  تكون  ما  غالبا  والتي  سرية 

ف الحجاب  إبالمشاعر  ورفع  الخصوصية  هذه  لكسر  مناسبا،  يكون  لا  القضائي  الحل  عن  والستر  ن 
حة لها، مما فصاح عن المشكلات الخاصة بالأسرة فضيفغالبا من يتحول الإ  ،سرار الأفراد أمام الملأأ

السلبية    حكامفراد، بعد تبادل التهم والأي والعاطفي، ويزيد من التنافر بين الأيزيد من حجم التوتر النفس 
جتماعية وخصائصها  مرونة الوساطة الإف،  أمرا مستحيلا أو مهينا لكل منهمابينهم، ويصبح التسامح  

، فهي بكل سرية  مشكلاتها العلائقيةسرة في حل  ن تساعد الأأنجع الوسائل التي يمكن  أيجعلها من  
سرة والتفكك العائلي، وفرصة مواتية للحفاظ على الروابط  زمات ومشكلات الأأة جديدة للنظر، في  طريق

الأقارب(، فهي الوصلة يضا تجديد العلاقات وتطويرها )بين الاباء، والأبناء، وأولادهم وحتى  أالأسرية و 
زيادة   المنقطعة  الرحم  صلات  تسهيل  أكونها  لى  إبين  في  يساهم  حضاري  حياة  العمليات سلوب 

 جتماعية والتنموية والتعليمية لمختلف النظم في المجتمع.الإ
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ارتبط    من الوساطة كمفهوم عرف كاجراء وقائي والتحول    نتقال الإ  أن  وعليه، فان نتيجة ما خلصنا اليه
منية ملحة في الوقت الراهن  أهو ضرورة  ،  وقائي وعلاجي  جتماعيإجراء  وكإ  خدمة  مهنة و لى  إاع  بالنز 

التي اضحت سببا مباشرا    جتماعية الخطيرةكثير من الظواهر الإللارتفاع مؤشرات التهديد    خاصة بعد 
الأ التفكك  معدلات  ارتفاع  والإفي  المؤث سري  السلبية  الظواهر  من  وغيرها  والجريمة  على  نحراف  رة 

روث لى السعي وراء احياء المو إكما يعبر هذا التحول    ،المجتمع  قرارجتماعي واستتماسك النسيج الإ 
الدور الامني والتنظيمي الذي ساهم في الحفاظ على   الثقافي الذي لعبت فيه الوساطة التقليدية الموروثة

تدعوا   التي  والتقاليد  والعادات  والتعاإالقيم  والتضامن  التماسك  الون  لى  وظيفة  تدعم    ضبط التي 
في مجال  ستراتيجية مهمة  خطوة واوهي    ،يجتماعالإ   ساهمت في بقاء التنظيمالاجتماعي للأسرة والتي  

جتماعية من خلال  الرعاية الإ   سلوب ألى  إ  القانوني    سلوب الردعيمن الأونقلها   الوقاية    ساليب أتغيير  
الأ واقحامهم  اشراك  والجماعات  المشكلات  المساهمة    فيفراد  لحل  والحوار  والتشاور  والتفكير 

علىالإ ومساعدتهم  المجتمع  ندماجالإ  جتماعية  ا،  في  الإومواجهة  مع  لمشكلات  والتكيف  جتماعية 
الصعبةالأ ت  وضاع  اليومية،التي  حياتهم  في  بمؤشرات   واجههم  الوعي  مستوى  من  المهددات    والرفع 
 التي قد تواجههم.   منيةالأ

وضح  ل والعلاجية أ  كثيرة  خصائص الميدان  لى  إالنزول  قد  الوقائية  الوسيلة  هذه  نجاعة  على  كدت 
عادة بناء وتجديد  إ لى  إصة بعد نجاح الكثير من الوساطات الهادفة  خا  جتماعية لمختلف المشكلات الإ
  م في تطبيق وتنظي   ص الكثير من النقائ  نه كشف في المقابل علىأ غير    جتماعيةالعلاقات والروابط الإ

الترتي الإهذا  معروف  مازالالذي    جتماعي ب  محدد   غير  ارتباط  وغير  من  بالرغم  الكافي    هبالشكل 
الإ الخدمة  بين  ،عية تما ج بمجال  الكبير  للتداخل  الإ  وذلك  الوساطة  المهن  و   جتماعيةمهن  باقي 

جتماعي ومهام  جتماعية الأخرى كون أن القانون لم يفرق بصفة قاطعة ونوعية بين مهام الوسيط الإالإ
الإالإالمهن   المهن  كل  وجعل  الأخرى  وساطة  جتماعية  تمارس  في    جتماعيةإجتماعية  العجز  لسد 

جتماعية بشكل واضح كمهمة قائمة بذاتها بل  م تظهر اختصاصات الوساطة الإ وبالتالي ل   ،التخصص 
تتوزع على فريق التدخل، الذين يساهمون في إيجاد الحلول المناسبة للأوضاع التي يتصدون لها أثناء  

 لتدخل المهني. ا

تتبع أا  نكما رصد  الإمهنة    يضا عند  المهام    مهمةنها  أالميدان،    فيجتماعي  الوسيط  ية دار الإحبيسة 
تمارس   لا  وهي  العملية،  الناحية  من  وتحركو   ديناميكيةكالروتينية  ت إجراءات  منات  الوسيط    مكن 



 خـــاتمـــــــــــة

360 
 

في تدخلاته  وضرورة  اهمية  عن  وتكشف  ميدانيا  الوساطية  مهاراته  المواقف ا   توظيف  تصحيح  عادة 
النزاع   يسببها  التي  كماو الغامضة  التعقيد،  من  مختلفة  مستويات  يتخذ  ما  غالبا  لاأ  الذي  ساهم  ي  نه 

التي ترفع من مستويات ادائه   إعادة تفعيل علاقات التواصل المعطلة  فيالمهارات الشخصية والمهنية  ب
المختلفة، المشكلات  حل  في  الميدانولأ  وتدخلاته  الواقع  خلال    ين  من  يمكن  التي  النتائج  اعطى  قد 

جتماعية وقياس  ل الخدمة الإجتماعي في مجاطرح الكثير من التساؤلات حول دور ومهمة الوسيط الإ
جتماعي في غضون ست سنوات ونصف من الممارسة ومن تطبيقها يتطلب  نجاح مهمة الوسيط الإ

الإ  بالواقع  ارتباطا  وأكثر  جديدة  المهتدابير  لهذه  تحقيق  نجتماعي  في  ودورها  من  نتائج  الة  المرجوة 
لاهداف   وتحقيقا  الاجتماعية  الإالرعاية  كأالتي  جتماعية  السياسة  الوسيلة  هذه  مني  أجراء  إدرجت 

 . والعائلية جتماعيةجتماعي للحد من النزاعات التي تهدد العلاقات والروابط الإإ

ا إلى بعض  فقد خلصت  والميدانية  النظرية  الدراسة  اتمام  استخرجتها  لابعد  التي  والتوصيات  قتراحات 
من   سبق  ونشرهأمما  به  والتعريف  الوساطة  لقانون  الجيد  التطبيق  اجتماعي    جل  وحضاري كاسلوب 

الثقافي    وكمنهج من كونه منهجا جديدا في حل النزاع، وتتمثل  فقط    وليس أصيل متجذر في موروثنا 
   م وتطوير فكرة الوساطة فيما يأتي:نها تساهم في دعأهذه المقترحات والتوصيات التي اتصور 

منها على سبيل المثال مسألة  أذكر والتي البحث  هذا في إليها المشار التشريعية التعديلات  إجراء -
حالة وصول الخلاف   الأسرية( في  )الوساطة  جتماعيةعلى الوساطة العائلية والإ الإجبارية الإحالة

مسألة مهمة في  أنها التي أرى   الأسرة،قانون  غير واردة في  أمر مهم، وهي مسألة    إلى القضاء
الإ إ  للوساطة  القانونية  القيمة  قانونعطاء  كإجراء  يجب جتماعية  بحيث  القاضي   ي  يستعين  أن 

الإ  التي بالوساطة  والإدارية  المدنية  القضايا  في  كمثيلتها  العائلية  النزاعات  حالات  في  جتماعية 
القضائية.   الوساطة  فيأ تلائم  النزاعات  و  وهي الوساطة تلائم التي  بعض  أيضا   الاجتماعية 

يمتها القانونية من  وعن ق  وساطةال طوعية مبدأ إزاء المبحوثين مواقف من استخلصتها اقتراحات 
 استخدامها توسيع أجل لإضفاء القوة القانونية لهذا الإجراء في حالة اللجوء إلى القضاء، مناجل 
 .المحاكم على العبء تخفيف اجل ومن

 مسألة لزوم ومدى النزاع طبيعة فيها يراعى نأ  الإدارة يجب  قبل من الوسيط لمشكلات علىا إحالة -
 ومؤهلات  الوسيط الاجتماعي القدرات  في ن تتوفرأ بحيث يجب  فيه، الفنيو  التقني التخصص 

 .الخصوم ثقة وكسب  الوقت، لكسب  وذلك مجال النزاع والفنية في والعملية العلمية
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بالو  مكاتب  إنشاء - الإخاصة  لأنساطة  الخاص  والقطاع  الجمعيات  باشراك  منها   الفكرة جتماعية 
وتخفيف   المحاكم، عن العبء اعي وتوسيع ثقافته وتخفيف جتمجراء الإهي تطوير وتعميم هذا الإ 

 الضغط الإداري الذي يمكن ان يصاحب الوساطة الاجتماعية الممثلة من قبل اجهزة الدولة.  
وأيضا في بعض  الو  إلى اللجوء إدراج يتم  أن  - العائلية خاصة  القضايا  إلزامي في  ساطة كشرط 

 .بالقانون  القوة وإعطائه العقود 
مدونةاعتم ضرورة - مهمة وتحدد  ات سلوك تضبط سلوك، اد  الإ أخلاقيات  جتماعي  الوسيط 

وأن تخصصه  الإ في توافرها الواجب  الشروط المدونة هذه تشمل ومجالات   جتماعي،الوسيط 
 .عتمادهلإ طلوبةالم المؤهلات  وتحدد 

 عدم في حالة وأ الخطأ حالة في الوسطاء ومساءلة وملاحقة عن معاقبة المسؤولية الجهة تحديد  -
الشروط السرية أو بالحياد  التزامهم  هذه مثل وجود  لأن القانون  في عليها المنصوص  ومخالفة 

 ورفع الوساطة دعم في كبير بشكل يساهم إليها الإشارة أو إنشاءها القانون  أغفل التي الجهة
 .بها الثقة مستوى 

 تعيق ان شانها نم ضغوط، التي أية الى خضوعه وعدم الوسيط باستقلالية قانوني نص  تحديد  -
القانون وتحديد مهامه بدقة خاصة في مجال الخدمة الاجتماعية   بتطبيق يتعلق فيما إلا مهمته،

يرفع حجم الاقبال والطلب على  وتطوير مهامه وإعطائه مكانة مهنية تليق بمستوى تطلعاته، مما  
 هذا التخصص خاصة من قبل الشباب.

ستعانة  هدافها في البرامج التربوية والمدارس، والإأ طة و عمليات الوسادراج مفاهيم عن الوساطة و إ -
لتوضح   تطبيقية  وبرامج  ميدانية  خلا  للأطفال  هاهدافوالأ أدوارهابورشات  فيها   لمن  المشاركة 

ال  لرفع  مجرياتها  الإوتصميم  بينهمكفاءة  والتشاور  والحور  الوساطة   تصالية  مبادرة  لتأسيس 
 المدرسية. 

لتد  - فرع  الوساطة  إنشاء  الإالإريس  المصالح  على  وتعميمها  والإجتماعية  كإجراء  جتماعية  دارية 
مجال من   كل في استخداماتها  وتوسيع تطوراتها تتبع جل أ وقائي وعلاجي لمشكلات النزاعات من

 جتماعية. مجالات الحياة الإ
يام دراسية في المدارس والجامعات للتعريف بالوساطة  أو تحسيسية  و  إعلامية حملات  إقامة  ضرورة -

ينظمها المختصون في  كإرث إجتماعي واسلوب راقي للربط الاجتماعي وتقبل الأخر    جتماعيةالإ
اجل من  المجال   وكل وفوائدها وأهميتها والوساطة الوسيط مهمة عن والإعلام التعريف هذا 
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 خاصة منها والمقروءة والمسموعة لحديثةا الوسائل كافة استغلال خلال  من وذلك خصائصها
 التلفزيونية.  القنوات  في ةالتوعي الحصص 

بالوساطة مراكز إنشاء - والفنيات   الوسطاء وتكوين تدريب  على تعمل خاصة  المهارات  وتلقينهم 
 .الخاصة بعملية الوساطة ضمن المقاييس العالمية العالية 

الإ التدريبية الدورات  إقامة - للمهن  بالأسرة   جتماعيةالمختلفة  المتعلقة  الإجتماعية  القضايا    حول 
 يتم  خلالها من  جتماعيين خاصة في مجال حل النزاعات والتييز الدور الفعلي للوسطاء الإوتعز 
من   قبل من بها ومعترف معتمدة شهادة لها المنتسب  منح الحأالدولة  الممارسة  تمكين  رة جل 

ب المهنة  لهذه  وذلكإكل  والمستقلة  أو وزارة لدى الوساطة مراكز بعض  باعتماد  حترافية   العدل 
 سرة. خاصة في مجالات وقضايا الأالالتضامن الوطني  وزارةو القضائية  المجالس

الإ  وترقية  تدعيم - الخدمة  مجال  في  والتكوين  العلمية  والفروع  التكوين  منمراكز   جلأ جتماعية 
 العلمية التخصصات  باقي  مع والوساطة بالتعاون  النزاع  دارةإ مجال في  والدراسات  البحث  توسيع 

 على كبير أثر  للقانون  نأ عتبارإ  على جتماعالإ وعلم النفس علم مثل بالقانون  رتباطالإ ذات 
  المجتمع.

 الأخذ  عنه مع  المترتبة  الآثار لدراسة القانون  بناء في الشروع قبل  سوسيولوجية  ات دراس إقامة -
وخصائصها    الاجتماعية التغيرات  كل عتباربالإ  للظاهرة  الاجتماعي   تعيق قد  والتيوالملمح 

 .اجتماعيا فشله في تتسبب  أو للقانون  مالسلي التطبيق
في    فرق ال جانب  لىإ العلمية التخصصات  مختلف من بحث  فرق  إدماج -  القانون المتخصصة 

 جتماعيةالإ الظواهر دراسة جلأ من يخوالتار  النفس، وعلم ،جتماعالإ علم من خاصةوالقضاء  
 .المجتمع في(  التنظيمي أو ائيالوق أو الردعي) القانوني تشريعتحتم الإجتهادات في مجال ال التي

 الهيئات  في والتنظيمي القانوني بالجانب  الصلة ذات  منها الميدانية خاصة الاجتماعية البحوث  دعم -
 لاحتواء مشركة بحث  فرق  وتكوين انشاء خلال نم البحوث  وتبادل بالتعاون  المختصة، العلمية
 .المدروسة الظواهر جوانب 

 .بالإصلاح القانوني الصلة ذات  الفروع كل من صاص الخت بذوي  والاستعانة الاستشارة -
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والإ التوصيات  جملة  المواضيع    قتراحات هذه  لمختلف  المتعددة  القراءات  ومن  الميدان  من  استوحيتها 
ن تأخذ بالدراسة والتحليل  أتمنى  أرجوا ان تكون في المستوى المطلوب والتي  أ  المتعلقة بالدراسة والتي

همية علمية  أ يعطي للدراسة  س  الذيالتخصصات  التعاون بين    خذ بالاعتبارالا   معالمهتمة  من الجهات  
 . التوفيق للهباو  الدراسة هذه بعون الله وفضله   تمت و . متنوعاا علوماتيم وكماكبيرة 
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