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.وأدوارىا المدرسة  : الأولى المحاضرة  

 :مقدمة

الطفؿ ثقافيا كمينيا عندما كاف الميراث  إعدادتستطيع القياـ بعممية  الأسرة في الماضي البعيد كانت
تفعؿ  أفكما كانت تستطيع  ،محدكدا كينحصر في لغة القبيمة كديانتيا كعاداتيا البدائية أكالثقافي قميلب 

رحلبت الصيد  إلىكالد ابنو يصحب ال أففكاف يكفي  ،أبائيـيحترفكف حرفة  الأطفاؿعندما كاف  أيضاذلؾ 
تعقد الميراث الثقافي كلكف مع ، كيدربو عمى ميارات العمؿالمكاف الذم يزاكؿ فيو عممو  إلى أكالرعي  أك

يحترؼ  أفركرم مف غير الض كأصبحيتعمميا الطفؿ  أفازدادت المعرفة التي ينبغي و كما أن ك،  وكتراكم
 الأسرةلتقكـ بيذه الكظائؼ لا نقكؿ نيابة عف  أخرلمؤسسة  أتنشكأف كاف لابد لذلؾ ، الطفؿ حرفة كالده 
كمف   ،تستطيع الاضطلبع بيا كحدىا الأسرةالتي لـ تعد  الأعباءفي القياـ بيذه  الأسرةكلكف لمساعدة 

 .المدرسة نشأةىنا كانت 

ككذلؾ  أخرلمؤسسة تربكية بلب شؾ كلكف ليا كظائؼ  فالأسرة ،التربية المتخصصةكالمدرسة ىي مؤسسة 
 أما ،بجانب الكظيفة التربكية أخرلفمختمؼ المؤسسات الاجتماعية ليا كظائؼ تربكية كلكف ليا كظائؼ 

  ،كـالمدرسة في البداية عمى الصكرة التي نراىا الي لمكظيفة التربكية كلـ تنشأ أصلب نشأتالمدرسة فقد 
 الكضع الذم نعرفو اليكـ. إلىكلكف مرت بثلبث مراحؿ حتى كصمت 

مثاؿ ذلؾ الاحتفالات التي كانت تقيميا القبيمة  ،المدرسة نظاما خاصا يقاـ لمناسبات خاصة  بدأتفقد 
كفي المرحمة التالية عندما تقدـ المجتمع كتعقد ميراثو   ،أعضائياالبدائية لتنصيب الناشئ عضكا مف 

   ،إلييـيككف لو طبقة متعممة كالكينة كرجاؿ القانكف كالمعمميف كمف  أفنو مف الضركرم أالثقافي كجد 
ة كفي المرحمة الثالث ،لتعميميـ دكف سائر الناس الأطفاؿكفي ىذه المرحمة كانت المدرسة تختار فئة مف 

لمتعميـ  أريدفي ظؿ المزيد مف التطكر الاجتماعي كالثقافي كالمكاسب السياسية التي حققتيا الشعكب 
كمف ىنا ظيرت المدرسة العامة التي يدخميا كؿ الناس  ،يككف حقا لمجميع أفالمنظـ في المدرسة 

يمحؽ بيا كؿ  أفالتي ينبغي  (الإلزامية) ،)المجانية( التي لا يدفع المكاطف مقابلب ماديا نظير التعميـ فييا
 حؽ لو.أنو التعميـ كاجبا عمى المكاطف كما  أصبحطفؿ حيث 

الطفؿ  أفكفيما تعنيو لمطفؿ كيكفي  الأىميةفي  الأسرةخاصة بالنسبة لمطفؿ كىي تمي  أىميةكلممدرسة 
الكقت  إلى إضافة ،ساعات يكميا في المدرسة 5ما لا يقؿ عف  أكساعات يكميا  8 إلى 6يقضي مف 
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المدرسية التي قد تتـ بعد ساعات اليكـ  كالأنشطة ،المدرسة كالعكدة منيا إلىالذم يقضيو في الذىاب 
ذا ،الدراسي الطفؿ يقضي  أفيعني ذلؾ ساعات عمؿ الكاجبات المدرسية كؿ ىذا الكقت  إلى أضفنا كا 

يكجو  أفبيئة تستحؽ  أنيا مما يعني ،منشغلب بنشاط يرتبط بالمدرسة أكمعظـ ساعات يقظتو في المدرسة 
 علاء.)ليا المزيد مف الاىتماـ مف قبيؿ المرشديف النفسييف كمختمؼ العامميف في مجاؿ الخدمات النفسية

 ( 9111كفافي الدين

ف اضمحؿ دكر الكراثة في تحديد المكانة الاجتماعية أدرسة في التنشئة الاجتماعية بعد ثر المأ كقد زاد
عف  الأسرةفالفرد يكتسب مكانتو الاجتماعية في  ،المكانة الاجتماعية تكتسب عف طريؽ التعمـ  كأصبحت

طريؽ الجنس كالسف كصفاتو الخاصة في حيف يكتسب مكانتو الاجتماعية في المدرسة عف طريؽ 
المنافسة كالامتحانات التي تؤىمو لممينة التي يعد نفسو ليا في المستقبؿ كما تتصؼ بو ىذه المينة مف 

 (3192الزغبي محمد )احمد غير مرمكقة. أكمكانة مرمكقة 

 ،المدرسية....الخ  كالإدارةكالمباني كالطلبب كالمعمميف  كالأجيزة كالأدكات ثاثالأفالبيئة المدرسية تشمؿ 
كمف خلبؿ  ،كبيرا في نمك الطالب بما تكفره لو مف معارؼ كمعمكمات  إسياماكتسيـ البيئة المدرسية 

مساعدتو في تككيف الشخصية المستقمة كطرؽ التفكير السميـ كحؿ المشكلبت كبناء العلبقات الاجتماعية 
 (3192ىمشري احمد .)عمركاكتساب الميارات المختمفة كغيرىا الأدكارالقكيمة كتعمـ 

مف الجدية  المرشدكف النفسيكف البيئة المدرسية كما يكجد بيا مف مشاكؿ بقدر كبير يأخذ أفكيجب 
نماالمدرسة ليست مجرد مؤسسة يتـ فييا تعمـ الميارات الفكرية فحسب لأف  ، كالاىتماـ ىي عبارة عف  كا 

المجتمع الذم انحدر منو مختمؼ التلبميذ الذيف  أفرادمجتمع لو مميزاتو كخصائصو التي تميزه عف باقي 
كاجتماعية مثميا مثؿ العلبقات السائدة  إنسانيةحيث يسكد ىذا المجتمع علبقات  ،ىذه المدرسة إلىينتمكف 

خاضعة لمنظاـ الذم تمشي كفقو المدرسة كعمى التلبميذ  أنيا إلاالمجتمع خارج المدرسة  أفرادبيف 
كمف بيف ىذه  ، التربية كالتعميـ التي سطرت مف طرؼ كزارة الأىداؼجؿ تحقيؽ أ لو مف الانضباط

البيئة المدرسية المحيطة كالتي  أكعلبقات نجد التفاعؿ الصفي الذم يحدث سكاء بيف جماعة الصؼ ال
  (9111كفافي الدين )علاء.عمى شخصيتو المستقبمية بأخر أكتؤثر بشكؿ 

تعتبر المدرسة مف بيف أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية،  حيث تكفر كؿ متطمبات  نوأ لذلؾ نقكؿ    
التلبميذ فبالإضافة إلى تقديـ مختمؼ المعارؼ، فيي تيدؼ إلى تكفير بيئة اجتماعية تتميز بالعلبقات 
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الييئة التربكية الجيدة القائمة عمى التفاعؿ، بيف التلبميذ، الإدارة، المعمميف ك كؿ العامميف فييا، لذا تسعى 
  إلى تكفير كؿ متطمبات التمميذ دكف استثناء.

 : مقاربة دينامية لحدث انتقال الطفل من البيت إلى المدرسة :  اولا

يشكؿ انتقاؿ الطفؿ مف البيت إلى المدرسة حدثا ىاما غير عابر ، فيك يشبو في دلالاتو التربكية كالنفسية 
الطفؿ أثناء بركز عكارض مرحمة المراىقة أك عكارض أية مرحمة  طكارئ التي يكاجيياالمف حيث الأىمية 

مف مراحؿ النمك . فالانتقاؿ إلى المدرسة يعني الانتقاؿ مف مجاؿ حيكم ضيؽ لا يتعدل العضكية 
بمفيكميا البيكلكجي الترتيبي الأسرم إلى مجاؿ حيكم أكثر سعة يفسح المجاؿ لمدخكؿ في العضكية 

الإطار الأسرم ، حيث تبدأ الحياة الأسرية لمطفؿ في التعديؿ مف الناحية المجتمعية المدنية خارج 
المرجعية كقكانيف التعامؿ كالعلبقات كالمشاركة ، فمـ تعد قكانيف الأسرة المنظمة لمعلبقات الاجتماعية 

ذ في المقتصرة عمى علبقات الأخكة كالأبكة كالقرابة البيكلكجية كحدىا ىي التي تنظـ سمكؾ الطفؿ التممي
مجاؿ علبقات التكاصؿ كالتفاعؿ ،كلا المرجعية الكالدية ىي التي تحدد نمط سمكؾ الطفؿ كمعايير التقكيـ 
، فالطفؿ التمميذ أصبح بدخكلو المدرسة متعدد الأطر مف الناحية المرجعية في علبقاتو كتفاعلبتو ، فيك 

يف المدنية كالبيركقراطية الرسمية ، كما يستقي مف المعمـ مف الأتراب كانساؽ اجتماعية شتى ، كمف القكان
يعكد إلى ىذه الأطر كالأنساؽ في تصرفاتو كتقييـ سمككاتو .كخلبؿ ىذا التشكؿ الجديد في حياة الطفؿ 

" عف صمة  الفطام النفسيفي بعدىا الاجتماعي العلبئقي خاصة يحدث ما يسميو " حجازم " بػ " 
كتكاصلبت مجتمع الأسرة أك القرابة البيكلكجية المتميزة عادة بنمط التكاصؿ العمكدم ) الرعاية ػ التبعية ػ 

، كيندمج في نمط العلبقات كالتكاصلبت الأفقية كالندية أحيانا مع الأتراب …( الانفعاؿ   الطاعة ػ التنفيذ ػ
"، كيبقى ىذا المشركع رىيف  الاستقلال الذاتي"  خاصة ، كبداية تجسيد ما يمكف أف نسميو بمشركع

 ( 3111 حجازي مصطفى) .التي عادة ما تككف مغمقة -العلبقات الأكلية الأسرية

كمشػػركع الاسػػتقلبؿ الػػذاتي أك الفطػػاـ النفسػػي يكاجػػو تحػػديا كبيػػرا يتمثػػؿ فػػي قابميػػة الكالػػديف كالاخػػكة         
مكاناتػو  كمجتمع القرابة لتقبؿ استقلبؿ الطفؿ عنيـ كالانفتاح عمى عكالـ متعددة تتسع باتساع أفػؽ الطفػؿ كا 

الذاتية خاصػة فػي رسػـ حػدكد المجػاؿ الحيػكم فػي العلبقػات.، بػؿ يكاجػو مػدل تقبػؿ الأسػرة لتقاسػـ سػمطتيا 
عمى الطفؿ مع مؤسسات أخرل كتكزيع طفميـ عمى أكثر مف سمطة مرجعيػة ، فالػدخكؿ إلػى المدنيػة كبنػاء 

ماعي خارج إطار الأسرة يتكقؼ إلى حد كبير عمى ىامش الحرية التي تمنح لمطفؿ فػي ذلػؾ الانتماء الاجت
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،كقبكؿ الكالديف بسمطة المؤسسات الاجتماعية عمى طفميما ، كلا سيما سمطة المدرسة . كمػف الطبيعػي أف 
قابميتيػػا يتكقػػؼ نجػػاح الطفػػؿ كتعثػػره المدرسػػي كحتػػى نمػػكه النفسػػي بعدئػػذ عمػػى مػػدل إعػػداد الأسػػرة لمطفػػؿ ك 

   (السابق المرجع .)لمتعايش كالتكيؼ مع نمط حياة المدرسة كمتطمباتيا كمشركع الاستقلبؿ الذاتي لمطفؿ

كمشركع الاستقلبؿ الذاتي كبناء العضكية الاجتماعيػة الػذم شػرع الطفػؿ فػي إنجػازه عمػى المسػتكل         
أف يطمػػؽ عميػػو المشػػركع المعرفػػي يبنيػػو  العلبئقػػي منػػذ التحاقػػو بعػػالـ المدرسػػة يتعاضػػد بمشػػركع  خػػر يمكػػف

الطفػػػؿ بامكاناتػػػو الذاتيػػػة كالأسػػػرية كمػػػا تفرضػػػو المدرسػػػة مػػػف محتكيػػػات كأىػػػداؼ مػػػف حيػػػث ىػػػي مؤسسػػػة 
مكانات بيداغكجية كمف ثمة فالطفؿ   كفؽ مبدأ تكافؤ لمفرص ، اجتماعية تكفر مساعدات تعممية تعميمية كا 

طػػر الرسػػمية يخضػػع بحػػدة لقػػكانيف الانضػػباط كمعػػايير التقيػػيـ فػػي بنػػاء ذاتيتػػو الباحثػػة أك العارفػػة كفػػؽ الأ
فالمدرسة ىي التي تحدد كفاءتو كمػدل تقدمػو فػي تحصػيؿ المعرفػة كالنجػاح فػي التأىيػؿ   كالتقكيـ المقننة ،

لمحياة الاجتماعية كالعممية أك الفشؿ كالإخفاؽ في مسيرتو التعميمية ، كىي التي تخكؿ لنفسيا تعديؿ سمكؾ 
باستمرار كفؽ نظاميا الداخمي كما يتكافؽ كأىدافيا . كالطفؿ في كؿ ىذا الضبط كالانضباط يمارس الطفؿ 

مشركعيو )الإنتمائي كالمعرفي التػأىيمي ( بػدافع نزعػة الكبػر الناميػة لديػو ، مػف حيػث أف الكبػر فػي مخيالػو 
الكصػمة الرئيسػية بػالاعتراؼ  المعرفي الأسرم يػرتبط بػامتلبؾ المعرفػة ، كأف امػتلبؾ المعرفػة كاكتسػابيا ىػك

بػػػالكبر ، كالكبػػػر فػػػي المعرفػػػة ىػػػك سػػػبيؿ الخػػػركج مػػػف التبعيػػػة نحػػػك الاسػػػتقلبلية كالػػػتمكف مػػػف اكتسػػػاب  ليػػػة 
الضبط الذاتي لمسمكؾ كتحقيؽ الذات ، أم اكتساب فف قيادة الذات ، أك ما يسمى بمركػز الضػبط الػداخمي 

ا تصػػطدـ بعقػػدة الأبكيػػة كتأجيػػؿ الكبػػر ػ المعرفػػي .غيػػر أف تجربػػة الطفػػؿ فػػي إنجػػاز مشػػركعيو سػػرعاف مػػ
خاصػػة ػ لمطفػػؿ فكػػلب مػػف المدرسػػة فػػي نمطيػػا التقميػػدم كسػػمطة أىػػدافيا القبعػػة فػػي التحصػػيؿ ، كالأسػػرة 
عادة إنتاج تكرارىما في الطفػؿ ، فيحػكلاف بػذلؾ اسػتقلبلو ككبػره  كسمطة أكامرىا ، تحاكلاف تحقيؽ ذاتيتيما كا 

ة كمنصيرة في أنساؽ اجتماعية محددة سمفا ، كذلؾ ىك ما يسميو"بكرديك " بالعنؼ المعرفي إلى أداة متكيف
الرمػػػزم الػػػذم تمارسػػػو الأنسػػػاؽ المجتمعيػػػة المكركثػػػة كلا سػػػيما المدرسػػػة عمػػػى الطفػػػؿ كالأجيػػػاؿ فتحػػػد مػػػف 
اسػػتقلبليـ المعرفػػي كمػػف قػػدراتيـ عمػػى الإبػػداع كتحقيػػؽ ذكاتيػػـ ، فيصػػبحكف فػػي مػػرجعيتيـ السػػمككية أكثػػر 
خضكعا لمضػبط الخػارجي العنيػؼ، كأقػؿ تػأثرا ب ليػات الضػبط الػداخمي الػذاتي ممػا يعطػؿ الطاقػة النفسػية . 
كمػػف ىنػػا تػػأتي أىميػػة إخػػراج المدرسػػة كالبيػػت مػػف منظػػكر التعمػػيـ الشػػكمي أك البنكػػي كمػػا يسػػميو " بػػاكلك " 

دراج كظيفتيا ضمف منظكر الصحة النفسية كالتربية العلبجية كالتدريس الن فسػي كىػي التربيػة أك المنظػكر كا 
  .الذم يرمي إلى إنجاز مشركع الطفؿ المستقبمي الفاعؿ المبدع المتحرر مف الاستجابات الشرطية المنفعمة
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 البيئة المدرسية: : ثانيا 

: يقصد بالبيئة المدرسية ما يسكد المدرسة سكاء مف الناحية المادية، مفيوم البيئة المدرسية-9 
 كالاجتماعية كذلؾ مف خلبؿ الظركؼ الملبئمة لتحقيؽ أىداؼ العممية التربكية.النفسية 

فالبيئة المدرسية مثميا مثؿ البيئة الصفية، فيي تتأثر بالنمط الإدارم السائد في المدرسة الذم  
يفرض مف طرؼ المدير، إذ يكجد ىناؾ ثلبثة أنماط مف الإدارة كىي: النمط التسمطي، الديمقراطي ك 

سمي )الفكضكم( فيذه الأنماط مف الإدارة ىي التي تجعؿ كؿ مدرسة متميزة عف الأخرل كيظير ذلؾ التر 
 مف خلبؿ الإدارة المدرسية التي يمثميا المدير لككنو المشرؼ الأكؿ عمييا.

ىي تمؾ العممية أك ذلؾ النظاـ »حسب إبراىيـ عصمت مطاكع:   تعريف الإدارة المدرسية:-2 
ستقباؿ المكظفيف كالتلبميذ في جك ملبئـ خدمة لمعمؿ التربكية كيجعميا مييأة لإ الذم يخدـ المؤسسة

التربكم، كبذلؾ تضمف الإدارة المدرسية السير الحسف لممؤسسة، كما أنيا تستخدـ جميع الإمكانيات 
 )أحمد إبراىيم أحمد،.« البشرية كالمادية ككافة الكسائؿ المتاحة ليا قصد تحقيؽ الأىداؼ التربكية

 (91، ص3119

مف خلبؿ ىذا التعريؼ فاف الإدارة المدرسية ىي مجمكعة مف النشاطات، يقكـ عمى رأسيا مدير  
كتعمؿ ىذه النشاطات عمى تحقيؽ الأىداؼ التربكية التي ترمي إلييا الدكلة، باستعماؿ كؿ الإمكانيات 

 سكاء كانت مادية أك نفسية كاجتماعية قصد إنجاح العممية التعميمية.

" أف البيئة المدرسية ىك المحيط الذم يتعمـ فيو التلبميذ، كفييا تنمك فيميب جاكسونسب "ح 
مياراتيـ كطمكحاتيـ، كما أنيا المكاف الذم يقضي فيو التمميذ كقتا طكيلب، حيث يجتمعكف فيو بأصدقائيـ 

دة كمما أدل ذلؾ إلى كتتككف لدييـ علبقات الصداقة كالألفة فيما بينيـ، فكمما كانت البيئة المدرسية جي
الشعكر بالأمف فييا، بالتالي زيادة نشاط كتحصيؿ التلبميذ، كما أف ليا دكر كبير كميـ في تنمية قدرات 

 (3112)عبد المنعم أحمد الدردير،  .كميارات التلبميذ كفي تككيف شخصياتيـ المستقبمية

 الإدارة المدرسية والمناخ المدرسي:  -2

مف بيف الأىداؼ التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا ىي تكفير جك أك مناخ مدرسي ملبئـ الذم مف       
خلبلو يشعر المعممكف بالارتياح أثناء العممية التدريسية، كما يشعر التلبميذ بالارتياح لحضكرىـ إلييا 
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لة تستند في إرادتيا عمى كتككف لدييـ الرغبة في ذلؾ، إلا أف ىذا يتطمب بالضركرة كجكد إدارة مدرسية فعا
العلبقات الاجتماعية الإنسانية إلا أف ىذا يتـ في إطار منظـ، أم لممدرسة نظاـ خاص بيا يجعميا متميزة 
عف المؤسسات الاجتماعية الأخرل، حيث يككف عمى رأسيا مدير يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، 

مييا ككؿ، حيث لو دكر كبير في تكفير البيئة المدرسية باعتباره الممثؿ الأكؿ للئدارة المدرسية كالمشرؼ ع
كنكع المناخ السائد فييا بالرغـ مف أنو لا يؤثر تأثيرا مباشرا عمى التلبميذ كلا يتفاعؿ معيـ كما يحدث بيف 
المعمميف كتلبميذىـ مف خلبؿ التعميـ المباشر كالاحتكاؾ فيما بينيـ بصكرة يكمية إلا أنو أم المدير قد 

بصفة أك بأخرل كذلؾ عف طريؽ القرارات التي يتخذىا إزاء المكاقؼ التعميمية، كتنظيـ الفصكؿ يتدخؿ 
الدراسية، تكفير الإمكانيات الضركرية لعممية التعميـ، الإشراؼ عمى أداء المعمميف كمتابعة تقدّـ التلبميذ 

بيا قصد إنجاح الأىداؼ لممدير عدّة مسؤكليات يقكـ اكالعمؿ عمى تكفير مناخ ايجابي منظـ لمتعمـ ف
 (23، ص9111)محمد منير مرسي، .المسطرة مف طرؼ المدرسة 

" إلى أفّ المناخ المدرسي الجيد المتمثؿ في ثقة أعضاء المدرسة مالون" ك"بولاتشحيث أشار  
ببعضيـ البعض، انفتاح العلبقات الاجتماعية بينيـ، النظاـ المدرسي الجيد، القيادة كالتعاكف كالتكقعات 

 داخؿ المدرسة يعد أحد المتغيرات الميمة ك المؤثرة في التحصيؿ الدراسي لدل التلبميذ.

)عبد  .كما أنّو بدكف المناخ المدرسي الجيد يصبح حصكؿ التمميذ عمى درجة مرتفعة أمرا صعبا 
 (3112المنعم احمد الدردير، 

دارة الصف:  -2  مدير المدرسة وا 

يظير دكر المدير في إدارة الصؼ لككف ىذه الأخيرة جزء لا يتجزأ مف الإدارة المدرسية، إذ يقكـ المدير 
بالبحث كالاستفسار عف كؿ ما يحدث داخؿ كؿ الصفكؼ المدرسية التابعة لمدرستو، قصد الحصكؿ عمى 

نما عمى نكع العمؿ كالأداء الخاص بكؿ معمـ، ليس فقط عمى المستكل  حكؿمعمكمات كافية  المعرفي كا 
المستكل النفسي، الاجتماعي، نكع العلبقات السائدة بيف المعمميف كالمتعمميف، فالمدير لو دكر كبير كذات 

 أىمية في عممية ضبط النظاـ المدرسي كحتى في إدارة الصؼ كيظير ذلؾ مف خلبؿ:

بالمدرسة يؤثر عمى سير : إف حرص المدير عمى حفظ النظاـ العاـ . تخطيط وتنظيم العمل المدرسي9.2
العمؿ الصفي كحفظ النظاـ فيو، سكاء بالنسبة لممعمميف أك التلبميذ، فانضباط المعمـ بمكاقيت الدركس 
يككف باىتماـ المدير بمتابعة حضكر المعمميف إلى المدرسة. ك لكي يتمكف مدير المدرسة مف تنظيـ 
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يو أف يتكاجد في المدرسة قبؿ بدء العمؿ العمؿ اليكمي لمدراسة كتييئة مناخ تربكم سميـ، يجب عم
 المدرسي لككنو قدكة يقتدم بو كؿ العامميف معو.

: التكجيو السميـ الذم يتـ بنكع مف الاحتراـ، التقدير كبكؿ ركح . التوجيو والمتابعة لمعمل المدرسي3.2
بمراجعة خطط إنسانية يحقؽ مناخ نفسي كاجتماعي بالمدرسة، يشجع الجميع عمى أدائو باتقاف كذلؾ 

 التدريس لدل المعمميف، كما يجب عميو تكفير كؿ الكسائؿ كالإمكانيات التي تتطمبيا عممية التدريس.

: كذلؾ مف خلبؿ الاجتماعات كالندكات كالدكرات التي . تحسين تنمية المعممين وتطوير قدراتيم2.2
ضع المعمـ في الصؼ المناسب بكاسطتيا يمكف تنمية أداء المعمميف كتطكير قدراتيـ، كذلؾ مراعاة ك 

 يضمف إدارة صفية جيدة.

: زيارة المدير لصفكؼ مدرستو، تعطي . زيارة الصفوف، تقويم المعمم ومتابعة التلاميذ في الصف2.2
لو الفرصة في التعرؼ عمى نكع العلبقات السائدة بيف أفراد الجماعة المدرسية، أم المعمميف كتلبميذىـ 

 مى كؿ معمـ مف معمميو كعف تلبميذ مدرستو كتفاعميـ الصفي.كتككف لديو صكرة كاضحة ع

: يعتبر التمميذ محكر العممية التعميمية كىك أساس كسبب كجكد المؤسسات . رعاية شؤون التلاميذ2.2
التربكية، لذا عمى المدير مسؤكلية تجاه رعاية التلبميذ كالاىتماـ بيـ كمف بيف ميامو ىك ضركرة فيـ 

اجتماعيا كالتفاعؿ معيـ بأسمكب يتسـ بالاحتراـ كالتقدير، كما يجب عمى المدير أيضا التلبميذ نفسيا ك 
تنظيـ برامج التكجيو كالإرشاد قصد تحقيؽ التكيؼ الجيد لمتلبميذ مع المحيط المدرسي مف جميع النكاحي 

 .خصائي النفسي النفسية الاجتماعية، الأكاديمية كالأخلبقية، حيث يتـ ذلؾ بمساعدة مستشار التكجيو كالأ

يتكقؼ التفاعؿ الاجتماعي الايجابي عمى درجة  التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية المدرسية: -2
 كعمؽ العلبقات الاجتماعية السميمة التي تسكد أفراد المجتمع المدرسي كمف بيف ىذه العلبقات ما يمي:

ىي تمؾ العلبقة القائمة بيف إدارة . العلاقة بين القائمين عمى العممية التربوية داخل المدرسة: 9.2
المدرسة، المدرسيف، الأخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف ككافة العامميف بيا إذ أف نجاح العمؿ الاجتماعي 

عميا كدرجة الاحتراـ الذم يحظى كالتربكم في المدرسة يتكقؼ عمى مدل نجاح تمؾ العلبقة كمركنتيا كتفا
 (3112مد، )محمد جاسم مح.بو كؿ فرد 
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فالعممية التربكية عممية جماعية، لكؿ كاحد منيـ دكر لا يقؿ أىمية عف الآخر، بالرغـ مف أف  
لكؿ كاحد منيـ تخصص متميز عف الآخر، إلا أف ىذا يؤدم إلى التكامؿ فيما بينيـ مف أجؿ تحقيؽ 

العمؿ عمى تكفير بيئة مدرسية ملبئمة، تمبي حاجات العامميف فييا خاصة التلبميذ الأىداؼ التربكية ك 
الذم يعتبركف محكر ىذه العممية، فالمدرسة التي تتكفر فييا نشاطات تربكية كتثقيفية، فيي التي تكفر 

 الجك الملبئـ كالمناسب لمعممية التعميمية.

بينيـ ليا دكر كبير في نجاح العممية التربكية التي  علبقة المعمميف فيما . العلاقة بين المعممين:3.2
تسعى المدرسة لتحقيقيا، فالعلبقات التي يسكدىا التعاكف، الاحتراـ المتبادؿ كالانسجاـ تؤدم إلى خمؽ جك 
مدرسي مفعـ بالحيكية كالنشاط نظرا لاحتكاكيـ المباشر مع التلبميذ مما يجعميـ كقدكة يقتدم تلبميذىـ 

 (3111الرحمن خميل المعايضة، )عبد . بيـ 

ف فقط في مكمدرس في العممية التعميمية، فدكره لا ينظرا لأىمية ال . العلاقة بين التلاميذ والمدرسين:2.2
نما يتعدل ذلؾ، إذ يجب عميو أف يككف قادرا  تمقيف التلبميذ مختمؼ المعارؼ أك المنيج الدراسي المقرر كا 

ما يؤدم إلى خمؽ جك نفسي اجتماعي ملبئـ، لككنو يتفاعؿ كيؤثر في عمى تكفير كؿ احتياجات التمميذ، م
التلبميذ الذم ىك بصدد تدريسيـ إلا أف ىذا الجك أك البيئة الصفية تتأثر بنمط القيادة التي يتخذىا المعمـ 
داخؿ الصؼ، فالمعمـ ىنا يتخذ مكقؼ القائد، فيك الذم يقكـ بعممية ضبط التلبميذ لذا عميو اختيار 

ريقة التي تيسر عميو ىذه العممية كالتي تساعده في الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافو التربكية، ما يجعمو الط
 يحضا بثقة تلبميذه كاحتراميـ لو.

لذا يجب عمى الأخصائي النفسي الذم يعمؿ في المجاؿ المدرسي، العمؿ عمى تدعيـ ىذا الاتجاه  
تاحة الفرصة لممدرسيف في مشاركتيـ في تخطيط كتن فيذ خطة التربية الاجتماعية التي يتكقؼ نجاحيا كا 

 (3112)محمد جاسم محمد،  .عمى درجة التفاعؿ كالاندماج بيف المدرسيف كالتلبميذ

تعمؿ المدرسة عمى تكفير الظركؼ المناسبة لتكافؽ كتكيؼ التلبميذ مع  . العلاقة بين التلاميذ: 2.2
ائيـ إلى الجماعة المدرسية كذلؾ مف خلبؿ بعضيـ البعض، ذلؾ باشباع حاجاتيـ كشعكرىـ بانتم

المناقشات كالنشاطات التي تقكـ بيا المدرسة، حيث تقكـ بتكزيع التلبميذ حسب ميكليـ كرغباتيـ، مما 
يجعؿ ىذه الجماعات أكثر تفاعلب مف جماعة الصؼ لككف ىذه الأخيرة مكزعة حسب السف أم أنيا 
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)زين العابدين درويش، . أساس الميكؿ أك الرغبات مفركضة مف طرؼ الإدارة المدرسية ك ليس عمى
 (921، ص3112

 . البيئة المدرسية وأىمية الصحة النفسية:1

البيئة المدرسية عبارة عف بيئة اجتماعية نفسية كثقافية، كاكتماؿ ىذه الجكانب يؤدم إلى تمتع  
تعترض العممية التعميمية، الجماعة المدرسية بصحة نفسية جيدة كخمكىا مف المشاكؿ النفسية التي قد 

تجعؿ الإدارييف كالعامميف فييا يؤدكف كاجبيـ بنكع مف الثقة، الاحتراـ كالتقدير فيما بينيـ لذا فالصحة 
 النفسية ضركرية في ىذه البيئة.

 . الصحة النفسية والإدارة المدرسية:9.1

التأثير قد يككف مكجبا إف المدرسة تؤثر عمى سمكؾ التمميذ، شخصيتو كعمى صحتو النفسية كىذا  
أك سمبيا، إذ يعكد ذلؾ إلى نكع المناخ الذم يسكد البيئة المدرسية الذم يشكؿ الإطار الذم ينمك فيو الفرد، 
فاذا ساده جك مف الحرية المتسـ بالعلبقات الاجتماعية الايجابية كركح التعاكف الذم يمكف التمميذ مف 

تأكيد ذاتو قد يساىـ ذلؾ في إنماء شعكره بالانتماء إلى الجماعة التعبير عف أفكاره ك رائو، كالمشاركة، ك 
المدرسية كأف تتحمى المدرسة بركح العدالة بيف أفرادىا كأف يككف تقديـ التلبميذ عمى أساس سمككيـ 
كجيدىـ، لا عمى طبقتيـ الاجتماعية أك مستكاىـ الاقتصادم ك لتحقيؽ التكافؽ مع البيئة المدرسية، عمى 

 أف تكفر كؿ الظركؼ الملبئمة مف أجؿ أف يتمتع أفرادىا بصحة نفسية جيدة.المدرسة 

كما تعمؿ أيضا عمى حؿ المشاكؿ السمككية التي يعاني منيا بعض التلبميذ كذلؾ بالتعاكف مع  
 (3112)محمد جاسم محمد، .المختص النفسي المتكاجد في المؤسسة

 . الصحة النفسية والمدرسين:3.1

بير في حياة التمميذ الدراسية إذ يتأثر كيؤثر فيو، أم ىناؾ علبقة تأثير كتأثر إف لممعمـ دكر ك 
متبادلة ك التي قد تككف ايجابية أك سمبية، إذ يمكف أف يؤثر المعمـ في التمميذ باتخاذ ىذا الأخير مف 

نما عمى المدرسة ككؿ أك ، المعمـ نمكذجا لييقتدم بو ىذا ما يجعمو يككف نظرة سميمة ليس فقط عميو كا 
ينبذه كيكرىو، ما يجعمو يككف مشاعر سمبية اتجاىو كاتجاه المدرسة ككؿ، لذا عمى المعمـ أف يحرص عمى 
صحة تلبميذه النفسية قدر المستطاع كلتحقيؽ صحة نفسية جيدة لمتلبميذ يجب الرعاية كالعناية النفسية 
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كلا بالمعمـ أم المعمـ المضطرب، القمؽ كغير المستقر نفسيا ليس باستطاعتو أف يؤمف جكا نفسيا جيدا أ
 (311، ص3112)محمد جاسم محمد، .لتلبميذه 
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اليامة دراسة لبعض المصطمحات:  الثانية المحاضرة  

:تمييد  

سكؼ  الصفي الذم يعتبر اساس العممية التعميميةالمفصمة لمتفاعؿ قبؿ التطرؽ بالتفصيؿ إلى المكاضيع 
:منيا تقكـ بتكضيح الكثير مف المفاىيـ ذات علبقة بالتفاعؿ الصفي نقكـ بتقديـ تعاريؼ ميمة  

بأنو ذلؾ العمـ الذم يتناكؿ  "9111فيمد كروتشك  كرتش"لقد عرفو   الاجتماعي: النفس عمم تعريف*
 بالدراسة سمكؾ الإنساف في الجماعة، أم يتناكؿ كافة مظاىر سمكؾ الفرد ضمف الجماعة كفي المجتمع.

بأنو العمـ الذم يدرس الطريقة التي يتأثر أك يتحدد سمكؾ كشعكر   :" 9199وبايرن بارون "كيعرفو
(3192الزغبي محمد احمد) كتفكير الفرد بسمكؾ أك خصائص الآخريف.  

نو أإف عمؿ المختص المدرسي ينتمي إلى المختص النفسي الإرشادم مف حيث  المدرسي: النفس عمم*
يساعد الأفراد العادييف الذيف لا يعانكف مف اضطرابات نفسية، أك انحرافات سمككية عمى مكاجية 

أك الأسرية كالعلبقات المتبادلة ة، ينة، أك المدرسيالمشكلبت التي تعترضيـ في أثناء الحياة اليكمية، كالمي
فالمختص المدرسي يتدخؿ خاصة بالقرب مف التلبميذ كلكف أيضا بالقرب مف المعمميف  بيف الأشخاص .

 كالأكلياء الذيف يكاجيكف صعكبات مؤقتة تتعمؽ بالمحيط المدرسي. 

كالذم يتمثؿ في سيالمدر  الاجتماعي النفس لعمممف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف لنا أف نقدـ تعريفا   

لتلبميذ ضمف جماعة القسـ نو مجاؿ مف مجالات عمـ النفس الاجتماعي،  كىك يدرس سمكؾ ا*أ
ككذلؾ يدرس  كدينامكية ىذه الجماعة المتفاعمة المككنة مف تلبميذ كمعمـ باعتباره قائدا ليا، الدراسي

مف صفكؼ اخرل كمعمميف  جماعة الصؼ ضمف المؤسسة التي ينتمي ليا كالتي تتضمف تلبميذ اخريف
كما ينجـ عنيا مف تأثير عمى سير عممية التعمـ، كعمى   ككؿ التفاعلبت التي تتـ بينيـ،  كمدير كادارييف

 (ليندة درقاويتفكير، كمشاعر، كسمكؾ أعضائيا .)

نفيـ مف كؿ ىذا أف التلبميذ في المدرسة يتعممكف في جماعة يطمؽ عمييا فصكؿ، أك رفاؽ، أك اسر، أك 
أندية ككؿ جماعة ليا معمـ، أك رائد، أك مشرؼ، أك قائد يجب أف يككف ممما كمدربا عمى القيادة 

 الديمقراطية كالعلبقات الإنسانية .
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كرىا أثناء العممية التربكية مف الضركرم فيـ طبيعة الجماعة، كتككينيا، كبناؤىا، كتماسكيا، كتفاعميا، كد
الاجتماعي المدرسي ىك الذم يساعد عمى معرفة طبيعة العلبقات ، كعمـ النفس في تعديؿ سمكؾ أفرادىا 

بيف التلبميذ بعضيـ البعض،  كبيف المربي ككذلؾ العكامؿ المؤثرة فييا . أالاجتماعية التي تنش  

حد فركع عمـ النفس الاجتماعي كمكضكعيا الرئيسي ىك الدراسة أ ىي الجماعة: دينامكية تعريف*
نتاجيا، كأدائيا لكظائفيا المختمفة بيدؼ العممية لمجماعات الصغيرة  مف حيث تككنيا، كنمكىا، كنشاطيا، كا 

(جميمة سميمانيالتكصؿ إلى القكانيف العممية المنظمة ليذه الجكانب كما يرتبط بيا مف جكانب أخرل.)  

 "9129ليفين كيرت "فدينامكية الجماعة تصؼ المادة كالمجاؿ العممي لمدراسة، فعندما كصؼ عالـ النفس
الطرائؽ التي تتصرؼ بيا الجماعات كالأفراد كردكد أفعاليـ نحك الظركؼ المتغيرة سمى ىذه العمميات 

أيضا استخدـ العبارة لكصؼ الفرع العممي الذم خصص لدراسة ىذه  "ليفين")ديناميات الجماعة( ، كلكف 
 الديناميات.

كرفاقو تعريفا رسميا أطمقكا عميو )مجاؿ الاستفسار المخصص لممعرفة المتقدمة  "دوروين "بعد ذلؾ قدـ
عف طبيعة الجماعات كقكانيف نمكىا كعلبقاتيا المتداخمة مع الأفراد كالجماعات الأخرل كالمؤسسات 

  (29ص الزراد خير محمد فيصل ) الكبرل(.

المكاقؼ الدينامكية بيف  "النيل أبو "صرلقد ح : (الدراسي الفصل جماعة) الصغيرة الجماعة دينامكية*
:أعضاء الجماعة المدرسية في العلبقات التالية  

فمكي يتحقؽ الكصكؿ إلى إشباع حاجات التلبميذ كتقبميـ كشعكرىـ بالانتماء،   :العلبقات بيف التلبميذ -
بداء الآراء كالإكثار مف الأنشطة كتكزيع التلبميذ   فعمى المدرسة إفساح المجاؿ أماـ التلبميذ لممناقشات كا 

 عمى أساس التجانس .

يسكدىا التعاطؼ كالاحتراـ المتبادؿ  يتكقؼ الكصكؿ إلى علبقات ايجابية  :العلبقة بيف التلبميذ كالمعمـ -
شباع  عمى دكر المعمـ مف حيث ىك قائد، فالقيادة التي تعتمد عمى إعانة التلبميذ لمكصكؿ إلى أىدافيـ كا 

نو أف ينمي أجؿ ذلؾ، باستعماؿ كسائؿ التعزيز المختمفة كؿ ذلؾ مف شرغباتيـ كاشتراكيـ في العمؿ مف أ
دؿ .علبقات التعاطؼ كالاحتراـ المتبا  
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، كالاىتمامات ،كالميكؿ، كالقيـ  ، أما خصائص الجماعة المدرسية فيحددىا في الشعكر المشترؾ بالانتماء
كالأىداؼ المشتركة.   

،  أما كظيفة جماعة القسـ فيحددىا في تنمية ميارة التعاكف في حؿ المشكلبت، تحقيؽ ذاتية التمميذ
كساب التلبميذ مفاىيـ الحياة الاجتماعية،  تدريب التمميذ عمى احتراـ المعايير الاجتماعية كىي عناصر كا 

 سكؼ نتعرؼ عمييا بالتفصيؿ لاحقا.

: نواع الجماعاتأ*   

يعكد التمييز بيف الجماعات إلى جماعات صغرل كأخرل كبرل إلى  والصغرى: الكبرى الجماعات-
لمجماعة الأكلية، لتعني الجماعة الصغيرة مجمكعة عمؿ، فرؽ، عمؿ  "9111 سنة كولي شارل "استعماؿ

 قسـ دراسي،  فكج. تمييزا ليا عف الجماعة الثانكية الكبيرة)مؤسسات شركات، امة....الخ(.

كالمقصكد بالجماعات الصغرل بناء عمى معيار التأثير كالتأثر ىي الجماعات التي يككف عددىا محدكد 
دنى عف الاثنيف بالإجماع كلا يتجاكز الثمانيف عضكا عند أكثر الباحثيف في لا يقؿ مف حيث حده الأ
 حدىا العددم الأعمى.

تتككف مف مجمكعة أفراد اثناف فما فكؽ بينيـ تفاعؿ  :بأنيا "زىران"كقد عرفيا الكثيركف مف بينيـ 
تصكر عف  اجتماعي،  فكمما كاف عددىا محصكرا زاد احتماؿ تمكف كؿ عضك مف أعضائيا مف تشكيؿ

كؿ الأعضاء الآخريف بكصفيـ جماعة أك بمميزات كؿ عضك، أما الجماعات الكبرل فيي الجماعات 
الكثيرة العدد، كالتي يتعذر فييا نمط الاتصاؿ المباشر كصيغ العلبقات المباشرة إلا عف طريؽ ما تكلد 

(3191 ،فرحاتي العربيداخميا مف جماعات صغرل مت لفة كمتصمة في ما بينيا.)  

إذا حممنا القسـ الدراسي مف حيث ىك جماعة فسنجده مف   مصغرة: جماعة بوصفو الدراسي القسم*
نو يندرج ضمف الجماعة أحيث بنيتو كنشأتو كدينامكيتو يتميز بكؿ مميزات الجماعة الصغيرة المذككرة، إلا 
تو عف الجماعة الصغيرة المؤسسية، أك النظامية يختمؼ مف حيث نشأتو كمعاييره كأىدافو كنشاطا

بصفة تمقائية كعاطفية ككثيرا ما كانت مغمقة. أاللبنظامية التي تنش  

فجماعة القسـ في معظـ المنظمات التربكية العالمية ىي جماعة تربكية تعميمية نشأت بفعؿ مجمكعة مف 
الاعتبارات المؤسيسة لا علبقة ليا في كثير مف الكضعيات برغبات كاختيارات أعضائيا )التلبميذ 
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ف تنظيميـ قسـ أك فكج ـ فالبنسبة إلى فئة التلبميذ،  فاكالمدرس( ،  أم أنيـ لا يختاركف أنفسو بارادتي
 يعكد إلى المتغيرات الشخصية تحددىا المؤسسة كالسف كالجنس....الخ

أما بالنسبة لممعمـ فكجكده ضمف جماعة القسـ إنما يعكد إلى تأىيمو العممي كمقتضيات التنظيـ 
ي لا عف طير قسـ مف الأقساـ بطريقة التعييف الرسمتو، فيك في غالب الأحياف مكمؼ بتأالبيداغكجي كخبر 

 طريؽ اختياراتو إلا في حالات نادرة.

أما مف حيث النشاط التعميمي التعممي الذم يككؿ إلى جماعة القسـ ككظيفة أك عمؿ مشترؾ بيف 
أعضائيا يستيدؼ التحصيؿ ..الخ فيك أيضا مف إعداد ككضع المؤسسة الرسمية،  ككؿ ذلؾ خارج عف 

غ .إرادة التمميذ كالمعمـ كحتى الكسائؿ كالتبمي  

أما مف حيث السمطة كتكزيع الأدكار الكظيفية فالمعمـ ىك مف يصدر الأكامر كالنكاىي، كىك الخبير 
 المؤىؿ دكف غيره، كىك مف يقرر تحقيؽ الأىداؼ كرسكب التلبميذ كنجاحيـ كانتقاليـ.

الأخرل، نميزىا عف جماعات العمؿ إف البنية السيككسكسيكلكجية التي تككف عمييا جماعة القسـ تجعمنا 
 )العربي بككنيا اقرب إلى التفاعلبت كالعلبقات الكجدانية العاطفية منيا إلى علبقات العمؿ الكظيفي.

  (3191فرحاتي

 : الإنسانيةالجماعة *

:تنقسـ الجماعة الإنسانية إلى ثلبثة أنكاع أساسية  

كالتي تتككف مف أشخاص دكف كجكد علبقات بينيا تقريبا كدكف أم  : الأولى)الصدفة( الجماعة -9
تفاعؿ كلكف ليا نفس اليدؼ، كمثاؿ نجد أف جماعة الأشخاص الذيف ينتظركف الحافمة ىدؼ كؿ كاحد 
منيـ ىك انتظار الحافمة، كلكف لا يكجد أم تفاعؿ بينيـ كعندما تصؿ الحافمة يتـ الكصكؿ إلى اليدؼ 

بيف ىؤلاء الأشخاص تزكؿ كتختفي.ككؿ ارتباط أك صمة   

تتككف مف أشخاص ليـ مذاىب اجتماعية مشتركة مثؿ ميمة معينة،  : )الاجتماعية( الثانية الجماعة -3
مستكل سكيسيك ثقافي،  مستكل مف المكارد، أك أيضا الجنسية، لايكجد أم تفاعؿ في ىذه الجماعة، بؿ  

عطيات السكسيكلكجية أك أخرل.أنو يتمثؿ فقط في التجريد الذم يخدـ بعض الم  
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في ىذه الجماعة الأشخاص يتعارفكف حيث تتـ تفاعلبت بينيـ،  : )السيكولوجية( الثالث النوع -2
 كسمكؾ كؿ كاحد منيـ لو تأثير معيف عمى الآخريف، كالقسـ في المدرسة طبعا ىك جماعة سيككلكجية.

أف يفيـ بطريقة أكثر شمكلية )ككمية(  إف كؿ شخص ينتمي إلى عدد كثير مف الجماعات كسمككو يمكف
 لك أننا نأخذ بعيف الاعتبار نطاؽ الجماعة التي ينتمي إلييا .

جماعة جد ميـ بالنسبة لمفرد حيث يمكف أف نعتبره أك نتخذه كعلبمة لمصحة العقمية. إلىفالانتماء   

لمتطمبات الجماعة التي  في الكاقع أف بعض العمماء يعرفكف الصحة العقمية لمفرد مثؿ )السمكؾ المكيؼ
 ينتمي إلييا(.

عف رئيس عاـ لشركة كىك أيضا أب لعائمة، فمك أنو يتصرؼ في نطاؽ عممو بما تتطمبو  مثالالنعطي 
كتنتظر منو الجماعة التي ينتمي إلييا، أم أنو رئيس الاجتماع، كأنو يسمع كيعطي انطباعا،  كيقرر 

جيد.  شيء....الخ،  فاف كؿ ىذا يعتبر   

المساء عند دخكلو إلى منزلو الشخص ذاتو يمعب مع أطفالو، بؿ يستطيع أف يمشي عمى أربع كابنو  كفي
 فكؽ ظيره ىذا السمكؾ مكيؼ لجماعة أخرل يتكاجد فييا .

لنتخيؿ أف ىذا الشخص نفسو يقكـ بتمؾ التصرفات )أم المشي عمى أربع ....في مكاف عممو سكؼ يبدأ 
قمية رغـ أف بعض الأفراد يتصرفكف مع عائلبتيـ كرؤساء كمدراء الجميع يسأؿ عف حالة صحتو الع

 عامكف، كلكف لا  أحد تجده يسأؿ أسئمة عف....الخ.

فنفس الفرد أك الشخص يمكف أف يككف لو سمككيات مختمفة كذلؾ حسب الجماعات المختمفة التي يتكاجد 
معركؼ بصفة كبيرة ىك سمكؾ الطفؿ الذم فييا،  كالأمثمة عف ىذه التغيرات ىي في الكاقع كثيرة كالمثاؿ ال

يككف في القسـ دائما ميذب كصامت كىادئ ، كفي المنزؿ ميتاج ككرش كشيطاف ، أم عكس ما ذكر 
 في القسـ.

فالطفؿ الذم يككف سمككو مختمفا في القسـ عف سمككو المكجكد في المنزؿ ىك طفؿ فيـ بطريقة متنكعة 
عة المدرسية ، فمك يدرؾ أنو في القسـ لا يمكف أف يككف متييجا متطمبات جماعة المنزؿ كمتطمبات الجما

كصاخبا سيعمؿ عمى أف لا يككف كذلؾ ، ك أف بامكانو أف يككف متييجا في المنزؿ فانو يأذف كيسمح 
 لنفسو أف يقكـ بسمكؾ يعتبر ملبئما كمناسبا بالقياس إلى المنزؿ، كلكف لا يفعؿ أبدا ذلؾ في القسـ.
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و إمكانية التصرؼ باختلبؼ في القسـ كفي المنزؿ ىك الذم يمكف أف يجد في إمكاناتو إف الطفؿ الذم ل
 المختمفة مف تصرفات كتعبيرات تكازنا معينا.

تأديبا لا في القسـ كأقؿ قؿ تيذيبا أفي أف يككف  أم، لك أف طفلب لا يمكنو أف يتصرؼ بطريقة أكثر حرية 
ي جماعة الأطفاؿ خارج المدرسة.كلا في المنزؿ يمكنو أف يسمح لنفسو بذلؾ ف  

إف العديد مف الأعماؿ كالدراسات في عمـ النفس الاجتماعي كانت قد قدمت ليدؼ فيـ العمميات التي 
حدثت في الجماعات السيككلكجية ، حيث أف معظـ الجماعات التي تمت عمييا الدراسات كالبحكث ىي 

ظير تيار جد ىاـ في عمـ النفس  1960ستينات إما في الجيش أك المصانع غير أنو بعدىا في سنكات ال
 الاجتماعي الذم يحاكؿ معرفة إمكانية استعماؿ قكانيف أك سير عمؿ الجماعة في الإطار المدرسي. ىكذا 

الجماعة أف تستعمؿ في القسـ    دينامكيةؼ في مقاؿ لو تحت عنكاف) كيؼ يمكف لمبادئ             
Cartwright (1964) 

كار التي يمكف أف تككف مفيدة لممعمـ الذم ييتـ بالعمميات السيككلكجية في القسـ.أعطى بعض الأف  

إف فيـ ىذه العمميات السيككلكجية جد ميـ بالنسبة لممعمـ مثمما سكؼ نراه مف خلبؿ سعينا إلى فيـ تأثير 
 سمكؾ التمميذ في القسـ تحت تأثير الجماعة المككنة مف زملبئو .

أنو لكؿ تمميذ مشاركة في عمميات الجماعة التي يؤثر فييا كيتأثر بيا كمف  فأف يككف في القسـ يعني
لأف ىذه العمميات لا تؤثر ، خلبليا، كيجب التأكيد عمى أىمية فيـ سياقات كعمميات الجماعة في القسـ 

 فقط عمى التعمـ كلكف أيضا عمى كاحدة مف الأسس الميمة لعممية التنشئة الاجتماعية في المدرسة.

فالطفؿ في المدرسة يتعمـ قكانيف التفاعؿ مع زملبئو الذيف ىـ أنداد لو ، كىذا التعمـ بمثابة أسس لمعلبقات 
الاجتماعية التي ستككف لديو مستقبلب في المجتمع ، فسمككو سكؼ يتأثر بكضعو كحالتو أك مكانتو في 

في قسـ خاص ككذلؾ التنافس،   القسـ الذم يككف فيو كذلؾ مف خلبؿ التعاكف الذم يكجد بيف التلبميذ 
 كالقيادة ، كالمقاكمة التي يمكنو أف يقدميا لمضغكط الجماعية.

كؿ ىذه تعتبر ضمف الدركس الأكثر أىمية كالتي يمكف لمطفؿ أف يتعمميا في قسمو حتى كلك كانت ىذه 
 الدركس لـ يتـ التخطيط ليا في برنامج التعميـ لكزارة التربية.
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ف الجماعة التي ىي القسـ )الفصؿ( كدكره القائدم سكؼ يؤثر بطريقة جد ميمة عمى المعمـ أيضا يعتبر م
 جك التعمـ في القسـ ك العلبقات بيف التلبميذ كعلبقة التلبميذ مع المعمـ.

(Avner-Ziv Jean-Marie Diem1975) 

كبشكؿ غير  إف القسـ في المدرسة مثؿ أم جماعة إنسانية يتـ تنظيمو رسميا إنسانية: كجماعة القسم*
رسمي، فالتنظيـ الرسمي يتحدد مف خلبؿ كجكد قائد كفي ىذه الحالة المعمـ ىك القائد كمف خلبؿ أعضاء 
الجماعة الذيف ىـ التلبميذ كلدييـ كضع متساك رسميا أما بالنسبة لمتنظيـ غير الرسمي لمجماعة يتككف 

شكؿ الأدكار كمختمؼ الحالات بيف الأفراد، ببطء، كنتيجة التفاعلبت بيف الأفراد الذيف يشكمكف الجماعة تت
مكانية التعاكف أك  كما تتشكؿ مجمكعات فرعية كالتي تككف بينيـ علبقات إما ايجابية، إما سمبية كا 

 التنافس.

إف الطريقة التي بيا يتكيؼ التمميذ ليذه الجماعة بالنسبة لو صكرة مصغرة حقيقية سكؼ تؤثر بطريقة 
كقت لاحؽ مع المجتمع كشخص بالغ . ميمة عمى طريقة التكيؼ في  

فالعلبقات الاجتماعية مف جية أخرل كالتي تتشكؿ في القسـ لا تؤثر فقط عمى كؿ كاحد مف التلبميذ 
 كلكف أيضا عمى جك التعمـ كعمى العلبقات بيف التلبميذ كالمعمـ.

ة، كلماذا بعض السؤاؿ الذم يمكف أف نطرحو ىك لماذا تتشكؿ المنظمات غير الرسمية داخؿ الجماع
ف يككف ليـ نشاط في الحياة الاجتماعية العلبقات بيف الأفراد تظير، كما ىك الشيء الذم يجذب الأفراد لأ

يتأثر مف خلبؿ الجماعة. كأف لمجماعة،   

(Jean marie Diem1975) 

                                                                               :مفيوم جماعة القسم  

تعد جماعة القسـ أكؿ الجماعات التي ينتمي إلييا الطفؿ بعد الأسرة بصفة رسمية كعمى الرغـ 
مف  مف طابعيا الرسمي إلا أنيا تعد مف الجماعات الأكلية التي يغمب عمييا طابع الانتماء العاطفي أكثر

 الطابع التنظيمي ، فيي تعرؼ عمى أنيا:
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جماعة تنظيمية ذات طابع نفسي ك  خر اجتماعي في  ف كاحد، إنيا مكاف اجتماعي، جماعة اجتماعية 
قكانينو العامة ، كىي جماعة   باعتبارىا مؤسسة ينظميا المجتمع ك يقرض عمييا قانكنا معينا ضمف

 عمى الأعضاء ك بحسب الأىداؼ المتكخاة. تنظيمية مف زاكية تكزيع الأدكار بداخميا

علبقػػػات عمػػػؿ نظاميػػػة أك   عمػػػى أنيػػػا مجمكعػػػة مػػػف التلبميػػػذ ك مػػػدرس تػػػؤطرىـ كمػػػا تعػػػرؼ جماعػػػة القسػػػـ 
مؤسسية ك تجمعيـ أىداؼ مشتركة لمتعمػيـ ك الػتعمـ ك تحػدد العلبقػات بينيػػـ معاييػػر كأدكار محػددة ك تتحػدد 

 جماعة القسـ بخصائص :
علبقػػػات عمػػػؿ نظاميػػػة أك   عمػػػى أنيػػػا مجمكعػػػة مػػػف التلبميػػػذ ك مػػػدرس تػػػؤطرىـ ة القسػػػـ كمػػػا تعػػػرؼ جماعػػػ

مؤسسية ك تجمعيـ أىداؼ مشتركة لمتعمػيـ ك الػتعمـ ك تحػدد العلبقػات بينيػػـ معاييػػر كأدكار محػددة ك تتحػدد 
 جماعة القسـ بخصائص :

 ، المستكل ، ػ يتـ اختيار أعضاء الجماعة بمعايير مؤسسية كليست اجتماعية ) السف 
 معاير التفاعؿ تتحدد مؤسسيا  ػ 

 عمؿ الجماعة يسعى إلى إنتاج معيف .

 ػ تمتاز جماعة القسـ بالعلبقات العاطفية التي تخضع لأمزجة الأفراد المتباينة.

الرسمي التنظيمي( ىك ما جعميا تتميز ببنية سيككلكجية  -ك ليذا الطابع المزدكج في بنيتيا ) العاطفي
 خصائص يميزىا عف غيرىا مف الجماعات كىذه الخصائص ىي: تتضمف عدة

ىدؼ التحصيؿ، فالتحصيؿ لا يتكقؼ عمى المجيكد الفردم كحده، بؿ تتضافر في تككينو جيكد ك  -1
 جماعة القسـ كميا.

 عادة لا يحؽ لجماعة القسـ التدخؿ في شؤكف الزعيـ )المعمـ( كىـ أفراد خاضعكف بارادتيـ لممعمـ. -2

جماعة القسـ علبقات داخمية بيف أعضائيا ك تنقسـ إلى جماعات صغرل عممية ،كما أف ليا إف   -3
 علبقات خارجية مع محيطيا التربكم ك الاجتماعي.

 مرامي كأىداؼ  -كعادة ما تنتظـ جماعة التلبميذ في الأقساـ كفؽ ثلبث معطيات أساسية )كضعية تعميمية 
 (ػ تفاعلبت بيف أفرادىا
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 ت التلبميذ كفؽ نمطيف مف التجميع .كتنتظـ مجمكعا
كىػػػك أسػػػمكب لتجميػػػع التلبميػػػذ ك انتقػػػائيـ خػػػلبؿ التتػػػابع الزمنػػػي لرحمػػػة تمدرسػػػيـ ك   :ــــ التنظـــيم العمـــودي9

 يخضع ىذا التنظيـ لنظاميف 
نظػاـ الأقسػػاـ المتجانسػػة حسػب السػػف كالمػػكاد ك يقػكـ عمػػى فرضػػية ) اف التلبميػذ الػػذيف ينتمػػكف الػػى  -أ     

 الكاحدة يككف ليـ نفس القدرات أم كضعية انطلبؽ كاحدة .السف 
نظاـ الأقساـ ذك التدرج المرف أم النظاـ الػذم يقسػـ التلبميػذ أم يتػدرج فػي البرنػامج حسػب ايقاعػو  -ب    

 الذاتي ) تقكيـ التعميـ ( 
  ىك أسمكب يجمع التلبميذ حسب معايير طاقة التدريس المكمفة بتعميميــ التنظيم الأقصى 
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 (التفاعل الصفي ) القسم جماعة في التفاعل  :  الثالثة المحاضرة

:تحميل مفيوم التفاعل في ضوء النماذج التربوية والنظريات المفسرة لو  

:تمييد   

يقضي المعمـ الجزء الأكبر مف كقت عممو في التفاعؿ المستمر مع جماعة الأطفاؿ يمكف مف خلبؿ ىذا  
أنو خبير في عمميات المجمكعة، إلا أف الأمر ليس كذلؾ لأنو في علبقاتو مع الجماعة أف يعتقد المرء 

نتائجو الدراسية( ، فالفصؿ أك ما نسميو –استعداداتو -المعمـ يركز في المقاـ الأكؿ عمى الفرد )دكافعو
 القسـ ينظر إليو في غالب الأحياف عمى أنو مجمكعة مف الأفراد.

في الحقيقة أف المعمـ يككف في تفاعؿ مع مجمكعة أكثر مف مجمكع الأفراد الذم يتككنكف منيا فيك، لا  
 يجرم ثلبثكف حكارا مكازيا مع التلبميذ الثلبثيف الذيف يؤلفكف فصمو)قسمو(.

أنفسيـ مف ناحية أخرل لا يتفاعؿ التلبميذ دائما كأفراد منعزليف عف المعمـ لكنيـ غالبا ما ينظركف إلى 
كأعضاء في مجمكعة كفقا لمعاييرىـ الخاصة، كيصفكف لمجميع كيفية التصرؼ تجاه المعمـ أك التعميـ أك 

 بعضيـ البعض.

القسـ بصفتو جماعة إنسانية ليا قكانينيا كركابطيا كتأثيرات عمى كؿ مف ىؤلاء الأعضاء.ك    

مفيوم التفاعل-9  

ف التفاعؿ ظاىرة اجتماعية يحدث فييا تأثير متبادؿ حيث جاء في معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية أ
بيف فرديف أك جماعتيف أك ىيئتيف فأكثر،  كيتـ ىذا التفاعؿ عف طريؽ الاتصاؿ المادم مباشرا كغير 

(31ص: 3191)العربي فرحاتي، مباشر.  

فالتفاعؿ بصفة عامة يمكف أف يعرؼ بأنو العممية التي يرتبط بيا أعضاء الجماعة بعضيـ مع بعض  
عقميا كدافعيا كفي الحاجات كالرغبات كالكسائؿ كالغايات كالمعارؼ كما شابو ذلؾ . كيمكف تعريؼ التفاعؿ 

صالا ماديا ( كيحدث الاجتماعي إجرائيا بأنو ما يحدث عندما يتصؿ فرداف أك أكثر)ليس بالضركرة ات
  (321ص 3112زىران السلام عبد )حامد نتيجة لذلؾ تعديؿ لمسمكؾ.
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كما جاء تعريؼ التفاعؿ في معجـ مصطمحات عمكـ التربية بأنو الأثر الذم يحدثو تدخؿ أك مكقؼ 
شخص ما عمى أخر في إطار حكار أك عمى  خريف داخؿ الجماعة،  كذلؾ في الحالة التي يككف فييا 

 العربي.)ثر باعثا عمى فعؿ معيف لدل ىؤلاء كمثيرا في الكقت نفسو لرد فعؿ الشخص المتدخؿذلؾ الأ
  (32:،ص3191 فرحاتي

بأنو كؿ الأفعاؿ السمككية التي تجرم داخؿ الصؼ المفظية )الكلبـ( ، أك غير المفظية  حمدان" "فقد عرفو 
  (19:ص 3192-3192براىيم .)سنى)الإيماءات( بيدؼ تعبئة المتعمـ ذىنيا كنفسيا لتحقيؽ تعمـ أفضؿ

يا،  أم فالتفاعؿ الاجتماعي ىك عبارة عف العلبقات الاجتماعية بجميع أنكاعيا التي تككف قائمة بكظيفت
العلبقات الاجتماعية الديناميكية بجميع أنكاعيا سكاء كانت ىذه العلبقات بيف فرد كفرد ، أك جماعة 

(921ص: 3192)عمر احمد ىمشري، كجماعة أك بيف جماعة كفرد.  

كتتخذ عمميات التفاعؿ أشكالا كمظاىر مختمفة تؤدم إلى علبقات اجتماعية محددة مثؿ التنافس،  أك 
السابق( )المرجع.الصراع ، أك التجاذب ، أك التكيؼ...الخ   

الصفي التفاعل أما   

مي بن )ع .تفاعؿ، يتفاعؿ، تفاعلب بمعنى أثر كؿ كاحد منيما في الآخر تعريف التفاعل لغويا:     
 (312، ص9191ىادية وآخرون، 

مفيكـ التفاعؿ الاجتماعي: ىك التأثير المتبادؿ بيف سمكؾ الأفراد كالجماعات  التعريف الاصطلاحي:    
 (212، ص3111)سامية محمد جابر وآخرون، .مف خلبؿ عممية الاتصاؿ 

عممية اتصالية بيف فرديف أك »" التفاعؿ الصفي بأنو عبد الرحمن السفاسفةيعرؼ " التفاعل الصفي:    
)عبد الرحمن إبراىيم .« أكثر، يقصد بيا تعديؿ سمكؾ المتعمـ في الغالب عف طريؽ الإقناع أك الإلزاـ

 (229، ص3112السفاسفة، 

بأنو نكع مف التفاعؿ المفظي كغير المفظي الذم يحدث بيف المعمـ : »نادر فيمي الزيود تعريؼ 
ذه أك بيف التلبميذ، كىذا التفاعؿ يتـ مف خلبؿ ما يجرم مف أحاديث، تساؤلات كمناقشات كيعتمد كتلبمي

نمط التفاعؿ السائد داخؿ الصؼ عمى القدر الذم يسمح بو المعمـ مف الحرية في التفكير كالتعبير عف 
  ( 993، ص9111)نادر فيمي الزيود،  .النفس
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عرؼ معجـ عمكـ التربية جماعة القسـ بأنيا مجمكعة مف  ة:متفاعم بيداغوجية كجماعة القسم مفيوم*
التلبميذ كمدرس تؤطرىـ علبقات عمؿ نظامية أك مؤسسية، كتجمعيـ أىداؼ مشتركة لمتعميـ كالتعمـ 

كتحدد العلبقات بينيـ معايير كادكار محددة، كىي ذات خصائص مؤسسية كليست اختيارية مف حيث 
مستكل المحيط( ، كمف حيث معايير التعامؿ )التبعية الاستقلبلية( تحكـ معايير اختيار أعضائيا )السف ال

(3191فرحاتي .)العربيصيركرتيا نمط مف التفاعلبت تحددىا سمطة ىي عادة سمطة المدرس  

 . إدارة الصف: 3

يشير مفيكـ إدارة الصؼ إلى العممية المنظمة كالمخططة، التي يكجو فييا المعمـ جيكده لقيادة 
الأنشطة الصفية كما يبذلو الطمبة مف أنماط سمكؾ تتصؿ بالمناخ الذم يسكد غرفة الصؼ، الذم يجب 

سين )محمد حأف يككف ملبئما لتحقيؽ أىداؼ تعميمية مخططة مف طرؼ المعمـ كيعمـ بيا الطمبة 
 (.329، ص3119العجمي، 

 . أنماط الإدارة الصفية:2

مف خلبؿ عممية إدارة التعميـ في غرفة الصؼ يتمكف المعمـ مف تسيير الأمكر المتعمقة بغرفة  
الصؼ كضبطيا أك التحكـ فييا سكاء التي تحدث بيف التلبميذ فيما بينيـ أك بينو كبيف التلبميذ، مما 

دكف استثناء مف أجؿ إنجاح العممية  فير مناخ صفي ملبئـ لكؿ التلبميذيجعمو قادرا عمى تككيف أك تك 
التربكية كليذا ىناؾ عدة أساليب يتمكف مف خلبليا المعمـ مف إنشاء ىذا المناخ حيث أف لكؿ معمـ أسمكبو 

 كمف بينيا ما يمي:

 . الإدارة الصفية التسمطية:2.9

، لذا يجبرىـ عمى  استبداديا أك تسمطيا عمى تلبميذهفي ىذا النكع مف الإدارة يمارس المعمـ أسمكبا  
طاعتو كأف يفعمكا ما يمميو عمييـ بدكف نقاش كلا يسمح ليـ بالتعبير عف  رائيـ، كما يستخدـ أسمكب 
التخكيؼ كالعقاب كيسعى دائما إلى التحكـ في الأمكر بطريقتو الخاصة، بالإضافة إلى اعتماده عمى 

)حسن منسي،  .م يمقي الدرس عمى التلبميذ كعمييـ أف يستقبمكه كما ىكأسمكب التدريس التمقيني، أ
 (39، ص3113
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ليذا النمط مف الإدارة  ثار سمبية عمى شخصية التلبميذ إذ يجعميـ يعتمدكف عمى الآخريف لا  
، بمعنى يتمقكف عممية التعميـ دكف أف يقكمكا بأم جيد في  ، حيث يعكدىـ عمى التمقي فقط عمى أنفسيـ

 يؿ ذلؾ.سب

 . الإدارة الصفية الديمقراطية:2.3

في ىذا النمط مف الإدارة الصفية يسعى المعمـ في تكفير جك ديمقراطي باتاحة فرصا متكافئة بيف  
بداء الرأم كالتعبير  ، ينمي فييـ أسمكب تلبميذه ، كتعكيدىـ عمى  عف أفكارىـ بكؿ حريةالمناقشة كا 

نماء ركح الانتماء لمجماعة،  استعماؿ النقد المكضكعي كالاحتراـ المتبادؿ بينيـ كاحتراـ مشاعر الآخريف، كا 
فتح مجالات لمنقاش في مكاضيع تيـ التلبميذ أك الأمكر التي تشغؿ باليـ أك أذىانيـ كالعمؿ عمى إزالة ك 

، فكؿ ىذا  عمى المثابرة كالجيد مف أجؿ التعمـالغمكض عنيا كتبسيطيا ككما يعمؿ أيضا عمى حثيـ 
، كما أف ليذا أيضا دكر كبير في تككيف شخصية التمميذ مف  يحفز التلبميذ كينمي فييـ الرغبة في التعمـ

 .يقتدم بيا  التمميذ أك يتخذه كنمكذج مثالي لو كقدكة، فالمعمـ ىنا يككف  حيث تقديره لذاتو أك لثقتو بنفسو
 (11، ص 9111قاني،)أحسن حسين الم

 . الإدارة الصفية الفوضوية )التسيبية(:2.2

في ىذا النمط مف الإدارة الصفية يككف دكر المعمـ سمبي، إذ يعكد إلى عدـ تدخمو  لما يحدث في  
لاتخاذ قراراتيـ كالقياـ بالأنشطة الفردية كالجماعية التي ذ الحرية الكاممة ، حيث يترؾ لمتلبمي القسـ

، فيك لا يبالي حتى بحضكرىـ أك غيابيـ،  متابعة منو أك تكجيو قصد ضبط سمكؾ التلبميذ يريدكنيا دكف
)طارق عبد الحميد البدري، .فيك يعمؿ فقط عمى تقديـ المعمكمات كالمعارؼ مف خلبؿ المكاد التعميمية 

 (911، ص3112

غرفة الصؼ كنكع فمف خلبؿ ىذه الأنماط للئدارة الصفية، يتضح المناخ أك الجك السائد داخؿ  
 التفاعؿ القائـ فييا كالدكر الكبير الذم يمعبو المعمـ في خمؽ أجكاء ملبئمة لعممية التعمـ كالتعميـ.

 . المناخ الصفي:2

، أم ذلؾ المناخ السائد  يشير إلى الجك الذم يسكد الغرفة الصفية أثناء حدكث العممية التعميمية
 أثناء تفاعمو مع التلبميذ كيظير ذلؾ مف خلبؿ ما يمي:في الصؼ كالذم يقكـ باحداثو المعمـ 
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 . الجو الفيزيقي )الطبيعي( والصحي: 2.9

بمعنى يجب أف تككف غرفة الصؼ مجيزة بكؿ التجييزات التي تمكف مف تحقيؽ الراحة النفسية  
 ميا.لدل التلبميذ، كالتدفئة كالنظافة مثلب ككذلؾ تكفير الكسائؿ التعميمية المناسبة قصد تسيي

كما يعمؿ المعمـ باشراؾ التلبميذ في تييئة ىذا المناخ أيضا مف ناحية مظير غرفة الصؼ  
، 3119)حسين العجمي، .الخاصة بيـ حيث يقكمكف بتزيينيا كما يرغبكف ك يعممكف عمى الحفاظ عمييا 

 (322ص

 . الجو النفسي:2.3

حيث يساىـ ذلؾ بدرجة كبيرة عمى ،  العمؿ عمى تكفير الجك النفسي لمتمميذ في غاية الأىمية 
، الذم يظير  العممية التعميمية لديو كذلؾ مف حيث الاستيعاب كالتفكير كحتى السمكؾ الذم يصدر منو

، نظرا لمدكر الفعاؿ  ، باعتباره القدكة أك النمكذج الذم يقتدم بو التلبميذ مف خلبؿ معاممة المعمـ لمتلبميذ
، لأنو يعتبر كمعمـ ينقؿ ليـ المعمكمات أك ما  كالتربكية في نفس الكقت الذم يمعبو في العممية التعميمية

ككمربي لككنو يقكـ بتحفيز السمكؾ المقبكؿ سكاء عمى ،  يجب أف يتعممكه كفؽ البرنامج الخاص بيـ
محمد عبد ).، كما يقكـ أيضا بردع السمكؾ غير المقبكؿ  مستكل المؤسسة أك عمى المستكل الاجتماعي

 (29، ص9111س، الرحمن عد

 . الجو الاجتماعي:2.2

إف خمؽ جك اجتماعي مناسب يبعث في نفسية التمميذ الارتياح كالشعكر بالأماف كيسمى لديو  
)محمد مى الكحدة كالتعاكف.، مما يجعمو قادرا عمى تككيف علبقات مع أقرانو مبنية ع الركح الجماعية
 (322، 3119حسين العجمي، 

، فلب يمكف أف تككف ىناؾ  القكؿ بأف الجك النفسي مكملب لمجك الاجتماعيفمف خلبؿ ىذا يمكف  
تفرقة بينيما لأىميتيما في حياة التمميذ بصفة خاصة كفي حياة الفرد بصفة عامة بيدؼ إشباع الحاجات 

 النفسية كالاجتماعية عمى حد سكاء.

 . العوامل المؤثرة في المناخ الاجتماعي لمصف:2
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 تي تؤثر عمى البيئة الاجتماعية السائدة في الصؼ ما يمي:مف بيف العكامؿ ال 

 . البيئة الصفية:9.2

، التي  يقصد بالبيئة الصفية بالظركؼ الأكاديمية، العاطفية كالاجتماعية التي تسكد غرفة الصؼ 
مف خلبليا تتككف علبقات بيف المعمـ كتلبميذه كبيف التلبميذ مع بعضيـ البعض بالإضافة إلى المادة 

 (312، ص3113)يوسف قطامي، .الدراسية 

 .. تفاعل المعمم والتلاميذ: 3.2

إف تأثير المعمـ كاستراتيجيات تفاعمو في تككيف مفيكـ ذات أكاديمي عالي لدل التلبميذ خاصة  
، كالتي قد تفدييـ في حياتيـ  مراحؿ التعميـ المبكرة، قد يساعد عمى تطكير الجكانب الشخصية لدييـفي 

المستقبمية كذلؾ بتأثير العديد مف العكامؿ في عممية التفاعؿ الحاصمة بيف التلبميذ كالمعمـ كمف بينيا ما 
 يمي:

اتجاىات متباينة نحك التلبميذ مما  ىناؾ معمميف لدييـ . أحكام المعممين وتقديرىم لتلاميذىم:9.3.2
 يؤثر في عممية تحصيميـ كسمككيـ سكاء بالإيجاب أك بالسمب.

إلى كجكد أربعة اتجاىات بيف المعمميف تحكـ عمى عممية  (9191سبيمبرمان" )فقد أشار " 
 تفاعميـ مع تلبميذىـ كىي:

 يذه لعاـ  خر.يحدث عندما يفضؿ المعمـ الاحتفاظ بأحد تلبم . اتجاه التعمق:3.3.2

 عندما يكجو المعمـ اىتمامو كانتباىو إلى أحد تلبميذه الذم ييمو أمره. . اتجاه الاىتمام:2.3.2

يتمثؿ في تحدث المعمـ عف تمميذ معيف بأدنى درجة مف الاستعداد أماـ كلي  . اتجاه اللامبالاة:2.3.2
 أمره.

 عندما يفضؿ أف لا يككف تمميذ في صفو كيتمنى نقمو إلى صؼ  خر.  . اتجاه النبذ:2.3.2 

عمى مدل تحصيميـ كيمكف القكؿ أف اتجاىات المعمميف في تفاعميـ مع تلبميذىـ لا تتكقؼ  
نما تتضمف بعض الخصائص الشخصية الأخرل التي يتمتعكف بيا مثؿ: القدرة عمى التكافؽ  فحسب، كا 

 درسية كاحتراميا، عدـ إثارة المشاكؿ كقدرتيـ عمى تعزيز سمكؾ معممييـ.المدرسي، الاىتماـ بالنظـ الم
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 . جاذبية التلاميذ ومظيرىم الخارجي:2.2

لقد تبيف أف المعمميف يميمكف إلى تقدير التلبميذ ذكم المظير الخارجي الجذاب عمى التلبميذ  
 الأقؿ جاذبية.

المعمميف يتفاعمكف أكثر مع التلبميذ الذيف ينتمكف إف  . المستوى الاقتصادي والاجتماعي لمتلاميذ:2.2
 إلى مستكيات اقتصادية عميا أكثر مف تفاعميـ مع التلبميذ مف المستكيات الاقتصادية الدنيا.

 . أثر توقعات المعمم:2.2

، إذ يتكقع منو  حيث يككّف المعمـ أفكارا عمى أحد تلبميذه بأنو ذكي فيتفاعؿ معو عمى أنو كذلؾ 
 يا كقد يستجيب التمميذ بطريقة تكحي بأنو ذكي فعلب مما يؤدم إلى تحقؽ تكقعات المعمـ.سمككا ذك

 . أثر جنس المعمم والتلاميذ:1.2

ىناؾ تميز لجنس المعمـ بمعنى أف المعمـ يتفاعؿ مع تلبميذه الذككر، كالمعممة تتفاعؿ مع  
 الثقافة عمى أفراد الجنسيف.، حيث أف لمجنس دكرا اجتماعيا تحدده أك تفرضو  تلبمذتيا الإناث

 . أثر سموك التلاميذ الصف:9.2

، خصائصيـ كأنماط سمككيـ داخؿ غرفة  ينبغي عمى المعمـ أف يككف كاعيا باستجابات تلبميذه 
، تكييؼ أك إضافة استراتيجيات التعمـ مف أجؿ  الصؼ كالدكر الذم تمعبو ىذه الخبرة في تغيير، تعديؿ

 مرغكب فيو.تحقيؽ النمط التفاعمي ال

 . تفاعل التلاميذ مع بعضيم البعض:9.2

 ة الأقراف تأثير كبير عمى سمكؾ التمميذ.اعملج 

 يتيح لمتمميذ ممارسة علبقات تسكدىا المساكاة مع أقرانو. -
 يتحقؽ لمتمميذ ىكية خاصة بو كتتكفر لو فرصة لاكتساب مكانة خاصة بو بيف أقرانو. -
غير الرسمية لـ تكف ضمف برامج المدرسة مثؿ بعض الألعاب كالتقاليد تشكؿ مصدرا ثريا لممعمكمات  -

 الشعبية كأساليب إشباع الحاجات.
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تزكيد التمميذ بفرصة اكتساب الشجاعة، الثقة بالنفس مف خلبؿ تأثير أقرانو مما يؤدم إلى سرعة نمكه  -
 (21، ص3111)حسين منسي، .النفسي الاجتماعي 

، بؿ يؤدم  التفاعؿ مع الأقراف دائما ينتج عنو سمككا مرغكبا فيو مف خلبؿ ما سبؽ لا يعني أف 
إلى عكس ذلؾ تماما فقد يؤدم إلى العدكاف، الانعزاؿ، ممارسة بعض السمككات الخاطئة مما يفرض عمى 

 المرشد النفسي كالإدارييف كالمعمميف التدخؿ في تعديؿ السمكؾ ليؤلاء.

 . مبادئ التفاعل الصفي:1

ت التفاعؿ الصفي إلى عدد مف المبادئ التي تدعـ استخدامو بكصفو إجراءا تعميميا تستند إجراءا 
 ايجابيا كىي كالآتي:

 إتاحة الفرصة أماـ التلبميذ في المكقؼ التعميمي. -
 احتراـ إنسانية المتعمـ، حيكيتو كنشاطو. -
 إتاحة الفرصة لمتلبميذ لممارسة الأنشطة التي تتناسب كميكليـ. -
مكاناتيـ.زيادة  -  الفرص التي يمارس فييا التلبميذ أفكارىـ كاستخداـ قدراتيـ كا 
 تحكيؿ الصؼ إلى بيئة ديمقراطية، متسامحة كمشجعة عمى التعمـ. -
 ممارسة التلبميذ لفرديتيـ ك تمييزىـ كأسمكبيـ المستقؿ. -
مساعدة التلبميذ عمى تحقيؽ زيادة إنسانية لمجك التعميمي، كتقميؿ الآلية كسيطرة المعمـ المساىمة في  -

 دكافعيـ الذاتية.
، 3112)عبد الرحمن السفاسفة، .مساعدة التمميذ عمى تطكير فيـ ايجابي لذاتو كشخصيتو  -

 (222ص

 . أىمية التفاعل الصفي:9

لمتفاعؿ الصفي أىمية كبيرة في العممية التعميمية التعممية التي تجعؿ التمميذ أكثر تفاعلب، نشاطا  
 ما يشكؿ لديو نكع مف الدافعية اتجاه التعمـ كتكمف ىذه الأىمية فيما يمي:كحيكية م
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يساعد عمى التكاصؿ كتبادؿ الآراء كنقؿ الأفكار بيف التلبميذ فيما بينيـ، أك بيف التلبميذ كالمعمـ مما  -
مية تربكية يسمح ليـ بتطكير مستكياتيـ الفكرية تحت رعايتو ك إشرافو، لذلؾ تعد عممية التفاعؿ الصفي عم

 يطكر فييا التلبميذ أفكارىـ ك رائيـ بعناية المعمـ الذم يحرص عمى رفع مستكاىـ كارتقائيا.
يزيد مف حيكية كنشاط التلبميذ في المكاقؼ التعميمية، إذ يعمؿ عمى تحريرىـ مف حالة الصمت كالسمبية  -

ي تيميـ، فيصبح الصؼ كما يدكر كالانسحابية إلى حالة المناقشة كتبادؿ كجيات النظر في القضايا الت
 فيو مف أنشطة ممبيا لحاجاتيـ كمجالا لمتعبير عف طمكحاتيـ.

مساعدة التلبميذ عمى تككيف اتجاىات ايجابية نحك الآخريف كمكاقفيـ ك رائيـ كالاستماع إلييا كاحتراميا  -
 كالانتفاع منيا.

مكاناتو، كتقبؿ ذاتو كخصائصو  مساعدة التمميذ عمى تطكير مفيكـ ايجابي نحك ذاتو كقدراتو - كا 
 الاجتماعية، الانفعالية، الذىنية كالجسمية.

إتاحة الفرص لمتلبميذ مف أجؿ التعبير عف بنياتيـ المعرفية كمختمؼ المفاىيـ التي يممككنيا مف خلبؿ  -
 الإدلاء ب رائيـ كعرض أفكارىـ حكؿ أم مكضكع أك قضية صفية.

لتخمص تدريجيا مف تمركز تفكيرىـ حكؿ ذكاتيـ كالسير نحك ممارسة يعمؿ عمى تدريب التلبميذ عمى ا -
 عضكيتيـ الاجتماعية.

مكاناتيـ الذىنية. -  تقديـ فرص مناسبة لقدرات التلبميذ كا 
 تنظيـ أفكار التلبميذ كترتيبيا ك عرضيا كما ىي في الحياة الكاقعية. -
 .اؿ أسمكب المناقشة كالحكار كحرية التعبيريييئ جكا تسكده الممارسات الديمقراطية مما يسمح باستعم -

 (222، ص3112)عبد الرحمن السفاسفة، 

 . أنماط التفاعل الصفي:9

في عممية التفاعؿ الصفي يتـ الاعتماد عمى عممية الاتصاؿ سكاء كاف لفظيا أـ غير لفظي، إلا  
الصؼ الذم يمثؿ طريقة أفّ الاىتماـ الأكبر ينصب عمى عممية الاتصاؿ المفظي الذم يسكد غالبا جك 
 الاتصاؿ كأداة لمتعمـ بيف المعمـ كتلبميذه كليذه العممية أنماط مف بينيا ما يمي:

 . نمط الاتصال وحيد الاتجاه:9.9
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في ىذا النمط يقكـ المعمـ بايصاؿ ما يكد قكلو أك نقمو لمتلبميذ كلا يستقبؿ منيـ، حيث يعتبر ىذا  
 يأخذ التلبميذ مكقفا سمبيا بينما يتخذ المعمـ مكقفا ايجابيا. النمط أقؿ مف الأنماط فعالية، ففيو

فيذا النمط يشير إلى الأسمكب التقميدم في عممية التدريس كحصيمتو التعميمية مجرد حقائؽ  
)نادر فيمي الزيود .كمعارؼ يستكعبيا التلبميذ دكف أف يككف ىناؾ أم دكر سكل الاستقباؿ كالتمقي 

 (9111وآخرون، 

م حاؿ مف ألعرض ما لا يشكؿ بأك صغاء المتعمـ لمحاضرة إأف بحاث ظيرت نتائج الدراسات كالأأ كقد
نصات الطمبة ا  طريقة المحاضرة كالتي تتـ مف خلبؿ تقديـ المدرس لممعرفة ك أف ذ إ،  حكاؿ تعمما نشطاالأ

سيـ في خمؽ تعمـ كىذه الطريقة لا ت ،كجو الاتصاؿ السائد فيياأخلبليا لما يقكلو ذلؾ المعمـ ىي مف 
 (3192، )جودت شاكر محمود. حقيقي

 . نمط الاتصال ثنائي الاتجاه:3.9
يعتبر ىذا النمط أكثر فعالية مف النمط الأكؿ، لككنو يتيح لمتلبميذ فرصة للبستجابة مف طرفيـ،  

فيك عبارة عف تفاعؿ بيف المعمـ كالتلبميذ، بيدؼ التعرؼ عمى مدل استيعاب التلبميذ لما قدمو المعمـ 
لاتصاؿ بيف التلبميذ كليس بيدؼ خمؽ جك ملبئـ يساىـ في عممية التعمـ، كما أف ىذا النمط لا يسمح با

مع بعضيـ البعض، إذ يككف المعمـ فيو محكر الاتصاؿ كأف استجابات التلبميذ ما ىي إلا كسائؿ لتدعيـ 
 (3112)طارق عبد الحميد البدري، .سمكؾ المعمـ في أداء التدريس التقميدم 

 . نمط الاتصال ثلاثي الاتجاه:2.9
يف السابقيف، حيث يسمح لمتلبميذ باجراء الاتصاؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ أكثر فاعمية مف النكع 

فيما بينيـ كتبادؿ الخبرات كالآراء ككجيات النظر فيما بينيـ، فالمعمـ في ىذا النمط لا يككف المصدر 
الكحيد لمتعمـ، حيث يتـ فيو التدرب عمى كيفية عرض المعمكمات كالمعارؼ باختصار كدقة كىي كميا 

 (9111يمي الزيود وآخرون، )نادر ف.حياتيـ اليكمية  ميارات يحتاجيا التلبميذ في

 . نمط الاتصال متعدد الاتجاىات:2.9

كمف عدد مف المرسميف  إلىكالاستقباؿ  الإرساؿفراد القدرة عمى يتكفر للؤ الإرساؿفي ىذا النكع مف 
كالمستقبميف كيتميز ىذا النكع مف الاتصاؿ داخؿ المنظكمة التعميمية بكجكد علبقات مباشرة بيف المدرس 

 الأخركجكد اتصاؿ بيف التلبميذ بعضيـ مع البعض  أخرلكبيف جميع التلبميذ ىذا مف جية كمف جية 
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كنمكذج التعمـ القائـ عمى  نمكذج التعمـ التعاكنيكيشمؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ في مجاؿ التعميـ كؿ مف 
 (3192)جودت شاكر محمود، .المشركع أساسحؿ المشكمة كنمكذج التعمـ عمى 

ليذا النمط مف الاتصاؿ مزايا عديدة منيا اتساع فرص التفاعؿ التعميمي كالاتصاؿ المفظي بيف  
يـ، فمف خلبؿ ىذا الاتصاؿ تتكلد ميارات أكبر مجمكعة مف التلبميذ كالمعمـ أك بيف التلبميذ فيما بين

عديدة، يتبادؿ فييا الطمبة الخبرات كتنسيؽ المعمكمات كتنظيـ المعارؼ كنقؿ الأفكار كتدعكىـ إلى التعبير 
ثراء المناخ الصفي بالعديد مف المقترحات بمنتيى الحرية كتكفر لممعمـ فرصة لتقكيـ  عف كجيات نظرىـ كا 

 (3112عبد الحمد البدري، )طارق . كقياس نمك التعمـ

فالمناخ الصفي المفعـ بالنشاط كالحيكية، ىك المناخ الذم ينتج لمتلبميذ فرصة التعبير عف أفكارىـ  
كعف ما فيمكه حكؿ ما قدـ ليـ مف طرؼ المعمـ بكؿ حرية مف خلبؿ المناقشة الفعالة التي تجمع بيف  راء 

 المعمـ كالتلبميذ فيما بينيـ. 

 عل الصفي:. وظائف التفا1

 إفّ التنظيـ الجيد لعممية التفاعؿ الصفي يؤدم إلى الكظائؼ التالية:
استثارة اىتماـ المتعمميف بما يجرم في المكقؼ التعميمي مف حيث الشكؿ كالمضمكف، كالكشؼ عف  -

 مدل احتياجاتيـ لأىداؼ المكقؼ كمضامينو كتحديد مدل استعدادىـ لتعممو.
ي مختمؼ النشاطات المدرسية، كتكجيو المتعمميف نحك الأىداؼ التربكية تحقيؽ المشاركة الفعالة ف -

 كالتعميمية، كتكفير جك تكاصمي سميـ مف الناحيتيف المادية كالنفسية.
تعزيز التعمـ كالسمكؾ المرغكب كمساعدة التلبميذ عمى الاحتفاظ بو كتكظيفو في عدة مكاقؼ بكؿ ثقة  -

اقفيـ نحك المعمميف، التعمـ، المدرسة كتنمية علبقات إنسانية كحرية لتحسيف اتجاىات التلبميذ كمك 
 كاجتماعية ايجابية بيف جميع عناصر العممية التربكية.

شباعيا كحفظ النظاـ كالانضباط الصفي كتعديؿ  - تقكيـ التعمـ كتكجييو نحك تمبية احتياجات المتعمـ كا 
 (3112السفاسفة، بد الرحمن )ع.السمكؾ الصفي في الاتجاه المرغكب فيو 

 . دور المعمم في إدارة التفاعل الصفي:91

يعتبر المعمـ العنصر الفعاؿ في العممية التعميمية كذلؾ مف خلبؿ احتكاكو المباشر مع التلبميذ،  
فالتفاعؿ الذم يحدث بيف المعمـ كتلبميذه أك بيف التلبميذ مع بعضيـ البعض داخؿ غرفة الصؼ يجب 
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تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية، لذا عمى المعمـ التدخؿ في كؿ ما يحدث أف يخضع لمضبط مف أجؿ 
 داخؿ القسـ الذم يشرؼ عميو.

 مخاطبة الطمبة بأسمائيـ مع مراعاة الدقة في ذلؾ. -
 استخداـ العبارات المطيفة في مخاطبة التلبميذ. -
 الإصغاء الجيد لإجابات الطمبة، أسئمتيـ ك رائيـ. -
 كأسئمتيـ ك رائيـ غير المرغكب فييا كتبرير ذلؾ ليـ. رفض سمكؾ الطمبة -
 تعزيز استجابات التلبميذ كمبادراتيـ الناجحة باستخداـ أساليب التعزيز المختمفة. -
 استخداـ النقد البناء في تكجيو سمكؾ الطمبة ك رائيـ. -
عطاء الفرص لممناقشة كتبادؿ الأفكار كالآراء حكؿ مكضكع معيف. -  فسح المجاؿ كا 
 (3113)محمد محمود الحيمة،  .الحث عمى العمؿ الجماعي كالتعاكف فيما بينيـ -

 . أساليب تحسين التفاعل الصفي:99

يقكـ التدريس الفعاؿ عمى الاتصاؿ الفعاؿ بيف المعمـ كالتلبميذ، مما يجعؿ مف عممية التدريس  
يستعمؿ بعض الأساليب التي قد عممية ناجحة كفعالة كمف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المنشكد، عمى المعمـ أف 

 تككف ايجابية في عممية التفاعؿ كمف بينيا ما يمي:
ميارات كلبمية عالية كأف يككف لديو أسمكب جيد في التدريس كفي طريقة  صاحبأف يككف المعمـ  -

 إلقاء الدرس مما يجمب اىتماـ كانتباه التلبميذ لمدرس.
منطقية كسيمة الفيـ كمحاكلة التركيز عمى العناصر تنظيـ مكضكع الدرس كالتخطيط لو، بطريقة  -

 الأساسية كالميمة كالعمؿ عمى تكرار ما سبؽ قكلو حكؿ ذلؾ المكضكع.
القدرات كالاىتمامات الممكنة لمتلبميذ كاستعماؿ لغة بسيطة تتناسب مع مستكل ك تحديد الحاجات  -

 التلبميذ.
درس باىتماـ كالعمؿ عمى استرجاع انتباىيـ في التلبميذ منتبيكف كيتبعكف ال الحرص عمى أف يككف -

 حالة شركدىـ.
الإصغاء بشكؿ جيد كالاىتماـ بأسئمة التلبميذ، إجاباتيـ كتعميقاتيـ لككنيـ ييتمكف أكثر في حالة ما إذا  -

 كاف المدرس ييتـ بذلؾ.
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دكف ذلؾ مما يجعؿ محاكلة تكفير الظركؼ المناسبة لمتعمـ الجيد كأبعاد العكامؿ المؤثرة كالتي تحكؿ  -
 انتباه التلبميذ يتشتت.

تشجيع التلبميذ عمى التركم كعدـ التسرع في فيـ الأشياء أك الأمكر مما يؤدم بيـ إلى استجابات سيئة  -
 (3112بد الرحمن السفاسفة، )ع .كخاطئة 

مف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ بأف التفاعؿ الصفي ىك كؿ ما يحدث داخؿ غرفة الصؼ سكاء بيف       
المعمـ ك التلبميذ أك بيف التلبميذ مع بعضيـ البعض، حيث يظير ذلؾ مف خلبؿ المناخ الذم يسكد ذلؾ 

عمـ، إلا أف التفاعؿ الصؼ، كما يظير أيضا مف خلبؿ العلبقات الإنسانية التي يتمتع بيا التلبميذ ك الم
 .الصفي يتأثر كثيرا بالإدارة التي يفرضيا المعمـ داخؿ الصؼ ك مدل الحرية التي يتيحيا لتلبميذه
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    لمتفاعل المفسرة النظريات  : الرابعة المحاضرة

: تمييد  

ثمة نظريات عدة مفسرة لمتفاعؿ كمكضكع عاـ مف مكاضيع عمـ النفس الاجتماعي كلكننا سكؼ نتناكؿ  
 فقط النظريات التي تناكلت التفاعؿ داخؿ القسـ.

  : النفسي التحميل نظرية -1

القائمة عمى كقائع أسطكرة  مبرراتو في نظرية التحميؿ النفسيكجد عمـ النفس الاجتماعي المدرسي 
تمي أكثر لتحميؿ الفردية كالتكحد كالتقمص كالتماىي نأكديب، فما ألفتو مف نسؽ مفاىيمي ينحاز كي

إلا أنو نسؽ كمفاىيـ ذات حمكلة مف المعاني تشير إلى العلبقات بيف  ،كالإسقاط كاليبيدك كالطابك كالجنس
مجتمع أك البيئة في الجياز النفسي لمفرد . لأف أحداث الذات كالآخر بؿ تؤكد حضكر الآخر ممثلب في ال

الأسطكرة لـ تقع بمعزؿ عف المجتمع الأكديبي، مما يؤىؿ ىذه المفاىيـ لتفسير الحياة الاجتماعية 
المدرسية كتشتؽ منيا التأثيرات المتبادلة بيف الفرد كبيئتو. انطلبقا مف فرضية أف ما ينطبؽ عمى 

كديبي ، ينطبؽ أيضا عمى سيككلكجية الجماعة الأكديبية . فالشخصية الأكديبية سيككلكجية تحميؿ الفرد الأ
  . لا تنمكا إلا في المجتمع الأكديبي

ف ىي تعبر عف  ففي أقساـ الشخصية كالجياز النفسي لمفرد ) الأنا، الأنا الأعمى، اليك (كا 
تفاعؿ الذات بالمجتمع كالبيئة كلا مككنات الشخصية الفردية، إلا أف ىذه المككنات لا تنشأ إلا مف خلبؿ 

يمكف فيميا إلا مف خلبؿ أصكليا الاجتماعية، المكتسبة كلا تكفي المعطيات الكراثية كحدىا لتفسير 
 ديناميتيا .

فالأنا ) الضمير الحاضر ( مف حيث ىك تعبير عف سمطة الفرد الإرادية في ما يستقبمو مف العالـ 
مف خلبؿ ما يؤديو   ي اتصاؿ مباشر بالبيئة الاجتماعية كمتأثر بياالخارجي أك ىك مف تأثيراتو، فيك ف

مف كظائؼ تكسطية كقمعية كسمطكية كخضكعية، فيك يؤدم كظيفة طمب المذة كتجنب الألـ مف العالـ 
الخارجي، كيؤدم كظيفة التحكـ في المطالب الغريزية كقمع ما ىك كحشي منيا، تحت تأثير مطالب الأنا 

في الكبت باشباع بعضيا كتعديؿ المنبيات كاستحداث التكيفات المطمكبة كالتعامؿ بالانتقاء الأعمى كأكامره 
لمخبرات الخارجية بتخزيف بعض منيا كتجنب البعض الآخر كفؽ ما يحقؽ المصمحة الذاتية، كىك في 
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ؿ الأكؿ ذلؾ تربطو علبقة الخضكع كالتبعية لمضمير الاجتماعي،كتعد التربية الكسيمة الأكلى أك المسؤ 
   عمى إنماء ىذه العلبقات كتككيف الأنا الثقافي في ضكء المعطى البدني ) الأنا البيكلكجية (

كالأنا الأعمى مف حيث ىك الجياز النفسي الناقد كالمراقب كسمطة الضمير المتككف مف الأخلبؽ  
أف الأنا الأعمى مف حيث  كالديف كالمعايير كالقيـ فيك يضفي عمى الأنا الطابع الثقافي الاجتماعي . حيث

ىك تمثؿ الفرد لسمطة الكالديف أك المدرس أك المجتمع يجعؿ الطفؿ يتخمى عف الرغبات الأكديبية بالتربية 
كالديف كالأخلبؽ، فالمدرس يعمؿ كالأنا الأعمى مف الناحية التربكية كيصحح الأخطاء التي نشأت عبر 

 نا كبعث الكفاح ضد مطالب اليك . تربية الكالديف لمطفؿ باستعادة استقلبلية الأ

أما اليك مف حيث ىك تعبير عف الكائف المجيكؿ ) الضمير الغائب ( المقابؿ للؤنا ) الضمير 
الحاضر ( المتككف مف الغرائز الفطرية كالمكبكتات الناتجة عف قمع الأنا .فيك سمطة الكراثة مقابمة 

سمطات الأنا، كالأنا   ي الأنا الأعمى . كتشتؽ مفكمتكاممة أحيانا كتتداخؿ مع سمطة الحضارة ممثمة ف
الأعمى، كاليك، مف حيث ىـ عمى التكالي ) سمطة الحاضر كالكاقع، سمطة الحضارة كالمجتمع، سمطة 

 الكراثة كالغرائز المكبكتة ( التأثيرات الاجتماعية كالدينية عمى الشخصية.

كجكد الآخر في الذات كاستيعابيا لمتأثيرات كيعكس ىذا التحميؿ الأكديبي لمشخصية الفردية حتمية 
البيئية كالاجتماعية بما يعزز ذاتو كيؤثر في محيطو كيشكمو بما يلبئـ ذاتو، فيصير كائنا اجتماعيا يتمثؿ 

 كحدة الجماعة كينظـ كجداناتو كتصكراتو تجاه الآخريف عف طريؽ التربية .

ية التحميؿ النفسي يجد مبرراتو في تنظيـ الكاقع كعميو فعمـ النفس الاجتماعي المدرسي بما تكفره نظر 
التربكم المدرسي كتصنيع بيئتو بما يؤثر إيجابيا في تككيف الشخصية السكية، كيخفؼ مف حدة صراعات 
، كأدلر مف أف  أقساـ الشخصية، كقد برز ذلؾ أكثر في ما ذىب إليو الفركيديكف الجدد أمثاؿ إريؾ فركـ

الإنساف كأف الفرد ثقافي في تككينو كأصمو كيتكقؼ نمكه عمى ما تتيحو  الحياة الاجتماعية فطرية في
 ( 9112 الحفني المنعم عبدالتربية مف فرص في تحقيؽ اليكية الشخصية . )

كأما المفاىيـ المركزية التي طكرتيا نظرية التحميؿ النفسي كنسؽ نظرم يفسر سمكؾ الفرد فيي 
بيف الفرد كالآخر كجماعة أك فرد أك مؤسسة.ليا أىميتيا التربكية الأخرل تتضمف معاني كدلالات علبئقية 

 في تفسير سمكؾ الطفؿ.
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فالأنانية مفيكـ يعبر عف النرجسية كالتمركز حكؿ الذات أك الإشباع الذاتي كالاىتماـ بالأنا 
كفي ىذا  كتيميش ما عداه . كيقابميا الغيرية التي تعني تكجيو الاىتماـ لمغير كحبو ليـ كما يحب نفسو،

المعنى لممفيكميف المقابميف تكمف صكرة مف صكر حياة الجماعة العلبئقية التربكية كىك ما يجعميا 
   مكضكع لعمـ النفس الاجتماعي المدرسي يستمد منيما تفسيراتو .

كمف مفيكـ التكحد نشتؽ كيؼ يستخدـ الطفؿ صكرة الأب كيتمثؿ مف خلبلو أسمكب الحياة 
تأثيرات التنشئة الاجتماعية في تنميط الشخصية . كتعد المدرسة بعد الأسرة مف أىـ الاجتماعية كمف ثمة 

 بيئات التنشئة الاجتماعية .

كفي التقمص كالتماىي كالتعييف نشتؽ معاني حضكر الآخر في ذات الشخص كميا أك جزئيا 
ذج الذم يحتذم بو في كؿ كامتثاؿ أدكاره أم جعؿ الأنا عمى منكاؿ الأنا الآخر، فالطفؿ يختار مثمو النمك 

كالطفؿ لا يتكحد كلا يجعؿ أناه   سمككاتو فيتماىى بو كيحاكيو كيشاركو في كجدانو كيطابؽ تفكيره كحركاتو
عمى شاكمة الآخر إلا بعد التأثر كالإعجاب بو، كىك الإعجاب الذم لا يتحقؽ إلا في صكرة العلبقات 

 المباشرة كعبر التربية كالتنشئة الاجتماعية. 

كالإسقاط مفيكـ نفسي يعبر عف غريزة تتعمؽ باخراج ما لا نرتضيو ككقائع في ذكاتنا مف صفات 
كمشاعر كسمككات كنتنكر ليا كنعمؿ عمى إلصاقيا بالغير ) فردا أك مجتمعا أك رمزا (، كىك ما يشير إلى 

ذة نستدخمو علبقات النبذ كالتخمص مف صفات كسمككات لا نرغب فييا، في حيف أف ما يجمب لنا الم
 ب ج و لابلانش جان.) ني فأنا أحبو كنستدمجو في الأنا . فجممة ىك يكرىني تستمزـ أنا أكرىو، كىك يحب

 ( 9192بونتاليس

كفي ضكء مفيكـ التماىي أك التكحد.....الخ كىك مفيكـ يتجمى في اكتشاؼ الشخص لمسمات المشتركة  
كمما أحس بسمات مشتركة بينو كبيف المعمـ ككمما  بينو كبيف الشخص الأخر فالتمميذ يتكحد مع المدرس

تمكف المعمـ بذلؾ مف تعزيز طمكح التمميذ كرفع مستكاه كبذلؾ يحدث تماثؿ بيف الجياز النفسي لمفرد 
 كالجياز النفسي لمجماعة .

يذ كمف ىذا المنطمؽ استطاع "ريداؿ" أف يرصد طبيعة العلبقات الكجدانية داخؿ القسـ بيف المدرس كالتلبم
عمى فكرة "الشخص المركزم"الذم يستقطب كجدانية أفراد الجماعة سكاء تمثؿ ذلؾ في شخص المدرس أك 
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التمميذ أك جماعة مف التلبميذ كحدد لمشخص المركزم سمات في عدة أنماط أكردىا محمد ايت مكح 
 كالتالي 

يتمتعكف باحتراـ التلبميذ العاىؿ الأبكم  كينطبؽ عمى نمط مف المدرسيف ذكم ملبمح الصرامة كالعدؿ ك -
كما يمثمكف الأنا الأعمى لتلبميذىـ. ،  كتجاكبيـ معيـ  

القائد  كينطبؽ عمى المدرس المثير لإعجاب التلبميذ كتقمص شخصيتو .-  

المستبد  كينطبؽ عمى المدرس المكىكـ بالانضباط كالنظاـ العالي كيستخدـ ميكلات التلبميذ كرغباتيـ في -
كتقؿ بيف التلبميذ في ضكء تسييره علبقات الصداقة كيتقمصكف المستبد)التكحد  ، اديةإشباع ميكلاتو الس

 مع المعتدم(

مكضكع الحب  كينطبؽ عمى المدرسيف مكضع حب كميؿ التلبميذ الذم يجعؿ منو الشخص المركزم -
 بالنسبة لجماعة القسـ.

لبميذ لا يميمكف إليو كلكنيـ يحافظكف ة فالتؽ عمى المدرسيف ذكم السادية المرنمكضكع العدكانية  كينطب-
 عمى علبقات الصداقة بينو كبينيـ لتحاشي العقكبات.

المنظـ  كينطبؽ عمى التلبميذ الذيف يعممكف لإتاحة الفرصة للآخريف لإشباع حاجاتيـ المكبكتة كتييئة -
فيـ أشخاص مركزييف لأنيـ يحققكف إشباعا جماعيا لرغبة المذة. ، فرص الغش بدكف الإحساس بالذنب  

الفاتف  كينطبؽ عمى التمميذ الذم يدفع جماعة زملبئو لمقياـ بعمؿ ما دكف إرادتيـ بمجرد قيامو ىك  -
كيسمى مثؿ ىذا الشخص بالشخص المركزم. ، بذلؾ العمؿ )استحداث العدكل الكجدانية(  

الذم يبادر إلى التمرد ضد سادية أك لا عدالة المعمـ دفاعا عف احد البطؿ  كينطبؽ عمى التمميذ -
 أصدقائو فيتحكؿ التكحد مع المعتدم إلى تكحد مع التمميذ البطؿ.

ففي ضكء ىذه المكاصفات لمشخص المركزم يتحدد نمط التفاعؿ كالعلبقات الكجدانية في القسـ الدراسي 
  (3191 فرحاتي )العربي.التحميؿ النفسيفقد يككف تعاكنيا أك سمطكيا حسب نظرية 

كنستخمص مف معاني ىذه المفاىيـ أف الطابع الفردم لمتحميؿ النفسي حتى في صكره المتطرفة  
بؿ يحمؿ معاني  ،معلا يجعمو منعزلا أك عاجزا عف تفسير الجانب العلبئقي مف حياة الفرد بالمجت
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عدادىا في برام  بضركرة اجتماعية تقضي مف أجؿ تحقيؽ الشخصية السكية  جيا تصنيع البيئة التربكية كا 
 كطرائقيا ككسائميا .

كبناء عميو ينصح الفركيديكف كلا سيما الجدد منيـ بأف تصمـ التربية عمى أسس عمـ النفس 
الاجتماعي كعدـ الاقتصار عمى معطيات عمـ النفس الفردم بحيث تككف مشبعة بالثقافة النفسية حكؿ 

كالتكاثر كالاتصاؿ كالتفاعؿ بالآخريف كتعمـ حياة الجماعة كالتكيؼ لحد التماىي مع الحياة  الحياة الجنسية
زالة العكائؽ الاجتماعية  شاعة الحب كنبذ الكره كا  الرمزية الجماعية كتعمـ تحقيؽ الذات كحب الآخريف كا 

لمدرسي لتفسير كىك المدخؿ الذم يتأسس عميو عمـ النفس الاجتماعي ا ،)المحرمات ( لتحقيؽ الذات
كدينامية الجماعة المدرسية مف حيث تفاعلبت كتكاصلبت كتجاذبات كتأثيرات بيف  سمككات الفرد التمميذ

 أعضاء الجماعة تكلد طاقات كجدانية كسمككية كعقمية تحرؾ الجماعة ككجكد كمي . 

الفرد مؤشرا عمى سمكؾ  أف أم ،لكاطسكفتعد مقكلة "الحدث النفسي ىك السمكؾ "  : السموكية النظرية-3
كاتفؽ كؿ مف  ،الإنسانيحالتو النفسية الداخمية بمثابة الاتجاه العاـ لممدرسة السمككية في تفسيرىا لمسمكؾ 

كالسمككات مف حيث  الأفعاؿ أفكغيرىـ عمى  "تكلماف"ك "كىاؿ" "سكنر"ك "ثكرندايؾ"ك "كاطسف"ك "بافمكؼ"
 بأدكاتوفشركد التمميذ كانشغالو  ،لفيـ الظاىرة النفسية الأمثؿ الإطارىي قابمة لمملبحظة المباشرة ىي 

 إلاالتمميذ بالدرس عدـ اىتماـ  إدراؾكعدـ انتباىو سمككات تفسر عدـ اىتماـ التمميذ بالدرس كلا يمكف 
الفرد  أفعاؿفكؿ  ،ىك كحدة مؤلفة مف المثير كالاستجابة إنما. كالسمكؾ عند السمككييف  الأفعاؿبدلالة ىذه 

ىي استجابة لمثير سؤاؿ المعمـ.....الخ. إنماالتمميذ  فاجابة .ىي استجابات لمثيرات معينة إنما  

لفيـ الظاىرة تحميؿ السمكؾ في ضكء المثير الاستجابة كما ىك عند كاطسف كثكرندايؾ لا يكفي  أفغير 
يتعمؽ بالحالة النفسية السمككييف مثؿ "ىاؿ" ك"تكلماف" المذاف يركزاف عمى بعد ثالث السمككية عند بعض 

الاشراط الاستجابي الذم يقكـ عمى حتمية الاستجابة عند حدكث  أفككذلؾ  ، لمفرد لحدكث الاستجابة
الاستجابة عنده ليست قسرية  أفعند سكنر في  الإجرائيالمثير كما ىي عند كاطسف يختمؼ عف الاشراط 

 . الفرد الذاتية كاختياره إرادةما ينتج عف كالتعمـ الفعاؿ ىك  ،كعف طكاعية رتحدث دكف مثي أفكيمكف 
(3191)العربي فرحاتي  

فمف ىذا المنطمؽ يكلي الشرطيكف أىمية بالغة لمبيئة الاجتماعية كدكرىا في التعمـ كالتنشئة 
الاجتماعية، كيعتقدكف بأسبقيتيا عمى العكامؿ الكراثية مف حيث الأىمية في التعمـ سكاء في الاشراط 
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كما   الاشراط الكلبسيكي كما أسسو بافمكؼ كثكرندايؾ بناء عمى أفكار كاطسف كمكقفو مف الكراثة أك
صممو سكينر، كيؤسسكف تربيتيـ عمى العلبقة بيف المثير ) البيئة ( كالاستجابة ) السمكؾ ( حيث 
يعتقدكف بكجكد علبقة ارتباطيو خطية مكجبة قكية بينيما، فالتعزيز الايجابي لممكقؼ التعميمي بالمكافأة 

اره، كالتعزيز السمبي يؤدم إلى الانطفاء كالإثابة سيؤدم حتما إلى تثبيت السمكؾ المتعمـ كتدعيـ استمر 
 بالعقاب بمختمؼ أشكالو المادية كالمعنكية . 

كبيذا تككف نظرية التعمـ في ضكء مفاىيـ التعزيز كالانطفاء كالتثبيت لمسمكؾ كتككيف العادات كفؽ معادلة 
ىا دكر الشخصية طرفاىا )المثير كالاستجابة( تعطي الدكر الحاسـ لممؤثرات الاجتماعية كيتراجع عند

كمف ثمة فالتربية مف حيث ىي عمـ تعتمد عمى ، كالعمميات المعرفية مف ذكاء ككجدانات في تفسير التعمـ 
دراسات عمـ النفس الاجتماعي في ضكء المثير كالاستجابة حكؿ الدكر الحاسـ لممثيرات الاجتماعية 

محكرية الطفكلة في تككيف الشخصية البيئية، ذلؾ أف الشرطييف يتفقكف مع الفركيدييف في مركزية ك 
فما يتعرض لو الطفؿ مف مثيرات مكثفة بيئية اجتماعية متناقضة ) حب  ،بأساليب التنشئة الاجتماعية

كعطؼ /قسكة كعنؼ ( يساىـ بشكؿ كبير في تككيف ما يسميو عمماء النفس بالصراع اللبشعكرم الذم 
 ( النيل أبو السيد محمود ). يةعاليشكؿ في ما بعد مع نمك الشخصية الاضطرابات الانف

كعميو فالتفاعؿ بيف التمميذ كالمعمـ إنما يفسر في ضكء تنظيـ مثيرات الكسط التعميمي لمحصكؿ  
فاعتماد المعمـ لأساليب الحكار كتبادؿ الرأم كتعزيز ، عمى نمط ايجابي مف التفاعلبت داخؿ القسـ 

يفسر اتجاىات التلبميذ  لدل التلبميذ كالمعمـ بالرضىشعكر السمكؾ بنتائجو كالنجاح كما يترؾ ذلؾ مف 
تجاىؿ المعمـ لتلبميذه كتيميشيـ كاعتماده أف ك الايجابية نحك الدراسة كمشاركتيـ الكاسعة في الدرس . 

أساليب الإكراه كالتخكيؼ كالتيديد يفسر مظاىر الاتجاىات السمبية نحك المدرسة كالنفكر كاليركب مف 
 (3191، فرحاتي العربي). ركة في القسـ كالرسكب......الخالمدرسة كقمة المشا

التمميذ لا  أكف السمككات التي تصدر داخؿ القسـ مف المعمـ حسب "لكيف" فا : الجشطالتية النظرية -2
نما ،منعزلة أكفيميا كسمككات منفصمة  أكيمكف تفسيرىا  ىي حصيمة مجمكعة العكامؿ المتداخمة  كا 

كالمكاف كالزماف كحالة الطفؿ السيككلكجية كالفيزيكلكجية كاتجاىاتو نحك المعمـ كالمادة الدراسية كجماعة 
فيذه العكامؿ مجتمعة في انتظاـ كظيفي ىي ما يطمؽ  ، ...الخ الأسريةالتمميذ كالظركؼ الفيزيقية كالخمفية 

كالتعمـ عف طريؽ  للئدراؾمركزية الكمية ىي السمة ال أكؿ الكمي( فالمجاؿ الكمي عميو الجشطالتيكف )المجا
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يدرككف المكاقؼ بناء عمى بنيتيا الكمية كتنتظـ العلبقات داخؿ القسـ  إنمافالتلبميذ كالمعمـ  ،الاستبصار
 بالتالي يككف كفقا ليذه القاعدة .

 أككبناء عمى ىذه القاعدة حدد "لكيف" مجمكعة مف المفاىيـ يستعاف بيا في فيـ العلبقات الكجدانية 
   : محمد ايت مكحى كالتالي أكردىا التفاعؿ داخؿ القسـ

كيعني بيا مجمكع الرغبات كالميكلات التي تتفاعؿ داخؿ جماعة ما ايجابيا في حالة التكامؿ بيف   ،القكة -
حيث  كسمبا في حالة التعارض بيف القكل )الميكؿ كالرغبات ( ،رغبات الفرد كالجماعة حيث التعاكف

 الصراع.

الشخص لحالتو السيككلكجية كحالة التعب كالجكع كالخكؼ.....الخ. إدراؾبو كيعني   ،المكقع -  

.حقؿ تفاعؿ القكل( أم) بالآخريفالفرد لعلبقتو  إدراؾكيعني بو   ،داخؿ نفس المجاؿ  الآخريفمكقع -  

نحك شخص نتيجة عمؿ قاـ بو. الأشخاصانجذاب  أك الآخريفالفرد عمى  تأثيربو  كيعني  ،النفكذ -  

كيعني بو الصراع كالتجاذب بيف القكل المتعارضة. تكافؤ العناصر-  

 ،العلبقات كالتفاعلبت بيف التلبميذ كالمعمـ داخؿ القسـ أنماطكفي ضكء ىذه المفاىيـ تحمؿ كتفسر جميع 
كىي مفاىيـ يمكف اختصارىا في "سيككلكجية جماعة القسـ". كحاكؿ لكيف دراسة ىذه التفاعلبت في ضكء  

تكقراطيا كاف أك المسيرة انجاز  أفالانجاز فكجد  أكالكجدانية المصاحبة لمتعمـ  بالآثارنمط القيادة كعلبقتيا 
 ،بينما كاف في الجماعة المسيرة ديمقراطيا متسما بالارتياح كالتعاكف الايجابي  ، حماسيا كمتكترا كعدكانيا

 )العربي. كترةكالفشؿ كعلبقات مت بالإحباط إحساسكفي الجماعة المسيرة ترسميا متسيبا شابيا  
   (3191فرحاتي

كبركز العكاطؼ كملبمح  كالأحكاـاستيعاب القكاعد  أف يؤكد جاف بياجيو : البنائية التكوينية النظرية -4
في  إلاكلا يتـ ذلؾ  ،الشخصية تتناسب مع مرحمة العمميات الصكرية في سف الحادية عشرة كالثانية عشرة

كيقصد بالتكازف سعي  ، خلبؿ مراحؿ النمك المختمفة كالتلبؤـالاستيعاب  ليتيأحالة حدكث التكازف عبر 
عمى مستكل  أكالفرد كنشاطو المستيدؼ دكما في فيـ كتفسير ما حدث مف تغيرات عمى مستكل محيطو 

عادةالمعرفة  إلىكىذه التغيرات ىي المنشئة لحالة اللبتكازف التي تكلد لدل الفرد الحاجة  ،تفكيره التكازف  كا 
معطيات كمعمكمات المحيط الخارجي ضمف  إدماجالفرد  إمكانيةفيقصد بو الاستيعاب  كأما ،المفقكد 
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كتكافؽ الحالة النفسية كالعقمية كالبيكلكجية لفيـ فيقصد بو تكييؼ  التلبؤـكأما سمككو الحركي كالفكرم 
تفاعؿ  "أكاعؿ الذات كالمكضكع ما نطمؽ عميو تفكتفسير تغيرات المحيط كحدكث ىاتيف العمميتيف ىي 

لا كالتلبؤـفي حالة التعادؿ بيف عمميتي الاستيعاب  إلاكلا يحدث ذلؾ  ، "المتعمـ كمكضكع التعمـ حدث  كا 
.التلبؤـ" سيطرة المحيط" في حالة ىيمنة أكفي حالة ىيمنة الاستيعاب  ما يسميو بياجي "انكية زائدة"  

 أف إذ ،التربكية الأساليب إلىكيرجع التكازف كعدمو في مجاؿ العلبقات الكجدانية كالتفاعلبت الاجتماعية 
التربكية النشطة  الأساليب إلىتعكد  الآخريفالاستقلبؿ الذاتي كنمك علبقات التبادؿ كالتفاعؿ الايجابي مع 
 ،لتمميذ مف حيث ىك طفؿ في طكر النمك القائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف المعمـ مف حيث ىك راشد كا

حالة التكازف بيف عمميتي الاستيعاب  منشأفالاحتراـ المتبادؿ الناتج عف اتحاد عمميتي "الحب كالخكؼ" ىك 
كىي  ،المككنيف لمحيطو  الأشخاصبيف الفرد كمختمؼ في مجاؿ التفاعؿ كالعلبقات الكجدانية  كالتلبؤـ

عف  إماكتشكؿ الانضباط المستقؿ الحر لدل التلبميذ  الأنالا مركزية  إلىالعممية التي تؤدم بالضركرة 
كىي الحالة  ، كالضغط كالسمطة المطمقة لممعمـ كالبرنامج التربكم الإكراه أساليبمف  أعدـ التكازف فينش

فالخكؼ الكبير  ،الناتج عف انفصاؿ عمميتي الحب كالخكؼ الأحادمالاحتراـ  إلىالبيداغكجية التي تؤدم 
خضكع التمميذ لسمطة  إلى إلا'تمميذ نحك معمـ" لا يؤدياف  الأحادم)المعمـ( الذم يقترف بالحب كالاحتراـ 

حيمة لتفادم  إلاالمعمـ ليس  لأكامركانضباط خارجي كامتثاؿ التمميذ اللبمشركط  الأناالمعمـ كتفاقـ مركزية 
العقاب كتمؾ ىي السمبية مف التفاعؿ اللبمتكازف تؤثر بصفة مباشرة عمى نمك العلبقات الاجتماعية كتعيؽ 

)المرجع السابؽ(ني الفاقد لفعؿ التبادؿ كالحكار.ىالنشاط الذ  

في نفس السياؽ الفكرم كالمفاىيمي لنظرية التعمـ  نظرية الضبط تتحرؾ كتنشط : الضبط نظرية -2
إمكانية قياـ عمـ  مع ،المنسجمة كالمتناغمة المساعدة لتفسير السمكؾ المدرسي تكفر المفاىيـو الاجتماعي،

 النفس الاجتماعي المدرسي . 

السبب   يشير مفيكـ الضبط حسب "ركتر "إلى ما تككف لدل الفرد مف اعتقاد كقناعات بأف جية ما ىيو
في حصكلو عمى التعزيز في سمكؾ معيف، كبالتالي كجيت تكقعاتو في النجاح أك الفشؿ في سمكؾ ما بناء 
عمى اعتقاده ذلؾ .كيطمؽ عمى تمؾ الجية التي يعزكا إلييا الفرد سمككو الفاشؿ أك الناجح في نظرية 

زات قد يفسرىا بأسباب فاكتساب الفرد لمتعزي .الضبط بػ مصدر الضبط لمسمكؾ )خارجي أـ داخمي (
شخصية ذاتية تعكد إلى ذكائو كاجتياده كمياراتو كمبادراتو كميكلاتو الشخصية، كتسمى بمصدر الضبط 
الداخمي كقد يرجعيا إلى عكامؿ خارجية كتعاكف الزملبء كالبيئة الاجتماعية المناسبة، كتشجيع الآخريف، 
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كىك ما يسمى بمصدر   حض كالقدر المحتكـ ...الخكتكفر الكسائؿ، كفعؿ القانكف كالقيـ أك الصدفة كال
الضبط الخارجي .فالفرد في أم مكقؼ سمككي يككف بالضركرة في علبقات مع البيئة كالمجتمع كبالتالي 
ما أف يككف في نظر الفرد مكجو بفعؿ  يككف سمككو في اعتقاد الشخص مكجو إما بفعؿ قكل خارجية كا 

ت كصكر ذاتية يحمميا الفرد عف نفسو كعف الآخريف كتكتسي ىذه كتتككف ىذه الاعتقادا ،قكل داخمية 
الصكر الذاتية أىمية بالغة في تكجيو السمكؾ المدرسي مف حيث تشكؿ العلبقات بيف المعمـ كالتلبميذ 

فالتصكر الذاتي لكؿ مف المعمـ كالتمميذ يكثر عمى علبقاتيما، ذلؾ أف  ،كالإدارة كالمدرسة بصفة عامة 
أثبتت أف النجاح كالفشؿ مثلب يرتبطاف بالاتجاىات الذاتية للؤفراد   راسات النفسية كالتربيةكثيرا مف الد
 (9192 ماتكاف. ألبان.  م.  بفرلي ).عف ذكاتيـ كتصكراتيـ عف الآخريف كتصكراتيـ

كتستخدـ نظرية الضبط مجمكعة مف المفاىيـ كنماذج كامكاف السمكؾ كالحاجة كالتكقع كالتنبؤ 
كالعزك السببي كالدافعية الداخمية كالجدارة كالميارة كالكفاءة ، كككنت مف ىذه النماذج المفاىيمية نسؽ 

     نظرم متكامؿ يفسر سمكؾ الطالب كالعامؿ في أم مكقؼ مف المكاقؼ السمككية

كتنطمػػػػؽ نظريػػػػة الضػػػػبط فػػػػي تفسػػػػيرىا لمسػػػػمكؾ الإنسػػػػاني بصػػػػفة عامػػػػة مػػػػف مػػػػا أكدتػػػػو الدراسػػػػات          
النيركفزيكلكجيػػػة عمػػػى أف الػػػدماغ البشػػػرم ىػػػك مصػػػدر السػػػمكؾ، كيعمػػػؿ كنظػػػاـ ضػػػابط لكػػػؿ النشػػػاطات . 

ت "مػف أف الاضػطرابا Willia Classerغلاسـر ولـيمكتنطمؽ في تفسير السمكؾ المتعمـ، مما ثبت عند " 
النفسػية ىػي سػمككيات متعممػة، منشػؤىا أسػاليب التنشػئة الاجتماعيػة كالتربيػة، كالتػي تتطمػب بالتػالي تطبيػػؽ 

ارؼ إلػػى تربيػػة التفكيػػر مبػػادئ مػػا أسػػماه ن العػػلبج الػػكاقعي ن . كذلػػؾ بتحكيػػؿ كظيفػػة المدرسػػة مػػف نقػػؿ المعػػ
  الإبداعي.

جتماعيػػػة ىػػػي التػػػي تكسػػػب الفػػػرد خػػػلبؿ أف عمميػػػات التنشػػػئة الا" Classer غلاســـر"كفػػػي نظػػػر         
مراحؿ نمكه بلبييف الصكر تحفظ في الدماغ كتكدع فيو كنظاـ سمككي يستخدمو الإنساف ك ليات، كخبرات، 
زالػػة تكتراتػػو كاضػػطراباتو الػػنفس جسػػمية، بحيػػث يقابػػؿ كػػؿ  كطاقػػات إبداعيػػة تسػػاعده فػػي إشػػباع حاجاتػػو كا 

يحػدث حرمػاف مػف إشػباع حاجػة اسػتثيرت لػدل الفػرد، فانػو  حاجة  لاؼ الصػكر الذىنيػة لإشػباعيا . فحػيف
تحػػدث حالػػة مػػف التػػكتر كالاضػػطراب عنػػد الفػػرد تسػػتدعي سػػعي الفػػرد لخفػػض أك إزالػػة ذلػػؾ التػػكتر، كذلػػؾ 

ذا مػػا فشػػؿ فػػي تحقيػػؽ  ،لإشػػباع تمػػؾ الحاجػػة مػف المسػػتكدع الػػدماغي اء الصػػكر الذىنيػػة المناسػػبةباسػتدع كا 
ذلػػؾ، فانػػو يبػػدأ بالإبػػداع فػػي إيجػػاد صػػكر أخػػرل لإشػػباع تمػػؾ الحاجػػة، فػػاذا مػػا تػػـ إشػػباعيا صػػاحب ذلػػؾ 
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بالضركرة حالة الارتياح النفسي، كفي حاؿ حػدكث العكػس يعقػب الفشػؿ فػي الإشػباع حالػة الإحبػاط كالقمػؽ 
شػػػباع تبعػػػا لاخػػػتلبؼ المػػػدركات الحسػػػية، كيختمػػػؼ الأفػػػراد فػػػي طػػػرؽ الإ ،النفسػػػي، كسػػػكء التكيػػػؼ ...الػػػخ 

 .كتككف الخبرات السابقة، كبنية المستكدع الدماغي 

يتكفر عمى نظاـ سمككي ضابط يحاكؿ مف خلبلو تحقيؽ فالفرد بيذه الصكرة حسب نظرية الضبط ػ        
زالة تكترا صػادـ أثنػاء سػعي ما يحدث تعػارض كت اككثير  ،تو كاضطراباتو المتجددة باستمرارإشباع حاجاتو كا 

الأفراد لتحقيؽ رغباتيـ، فيتكخى نظاـ الضبط " المسؤكلية " كمبدأ ينظـ سمكؾ الفرد داخؿ الجماعة، بحيث 
يحتػػػرـ كػػػؿ فػػػرد نظيػػػره حػػػيف القيػػػاـ بعمميػػػات الإشػػػباع، كذلػػػؾ بسػػػبب التكاجػػػد الحتمػػػي لمفػػػرد مػػػع الجماعػػػة 

ؿ الفرد يرتقي بممارسػة الإشػباع فػي ضػكء فمبدأ المسؤكلية ىك ما يجع ،كالآخريف في مجاؿ حيكم مشترؾ 
يفسػر  كتنافر يحدث بعد ذلؾ بػيف الأفػرادككؿ صراع  ،احتراـ رغبات الآخريف حيف قياميـ بعممية الإشباع 

 بالنتيجة الحتمية لمفشؿ في نظاـ الضبط عند أفراد المجمكعة، كضعؼ تعميميـ ممارسة المسؤكلية .

كفي ضكء ىذا المنظكر حددت نظرية الضبط الأدكار الكظيفية لكؿ مف المدرسػة كالمعمػـ كالتمميػذ،         
 (3191فرحاتي العربي).(كفسرت العلبقات الاجتماعية كالكجدانية ) محتكل التفاعؿ داخؿ القسـ 

زالة التكترات في المجتمع المدرسي ن غلاسركحسب ن          ، إنما يككف بممارسة  فاف حالة الإشباع، كا 
ما أسماه ن العلبج الكاقعي ن داخؿ القسـ، ك ىك أسمكب بيداغكجي جديد اشتؽ مف العلبج النفسي، يسمح 
نماء التفكير الإبداعي بانتظاـ التلبميذ  بتفعيؿ العلبقات الاجتماعية كالتفاعؿ بيف أعضاء جماعة القسـ، كا 

ث مستكل الذكاء، حتى يتـ الحكار كالتبادؿ كالإحساس بالحرية كفؽ نمط ن الفرؽ التعميمية ن المتباينة مف حي
كالمسؤكلية كالتعاكف كالألفة بيف الأفراد . كتتحكؿ كظيفة المعمـ داخؿ القسـ إلى كظيفة المدير الضابط 

  (9111)أحمد عبد المجيد صمادي  .لمفرؽ التعميمية 

حيث كجد أف تحديد صفات ، كتبرز نظرية الضبط أىمية الصكر الذاتية في تفسير السمكؾ المدرسي 
المعمـ الناجح بدراسة التكاصؿ كالتفاعؿ الصفي في ضكء المثير كالاستجابة أك في ضكء المكقؼ 

ف ىي أضاءت بعض جكانب العممية الترب كية إلا أنيا الاجتماعي لمعممية التربكية أك المكاقؼ الكجدانية كا 
بقيت قاصرة في تفسير السمكؾ التربكم لكؿ شركاء العممية التربكية ) التمميذ، الإدارة، المعمـ، البرامج، 

الصكرة يككنيا الشركاء حكؿ بعضيـ البعض) الكسائؿ ...الخ ، فاتجو البحث لدراسة الصكر الذىنية التي
يككنيا التمميذ عف نفسو كعف معممو كالمدرسة  التي يككنيا المعمـ عف نفسو كعف تلبميذه، كالصكر التي
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دراكوحيث اعتبرت التكقعات التي يككنيا الفرد مف خلبؿ تصكراتو ، كالعمـ ...الخ  لدكره كدكر الآخريف  كا 
في العممية التربكية بمنزلة القكة كالقدرة الكامنة كراء السمكؾ التفاعمي رغـ ما فييا مف احتمالية المكقؼ 

 ( 9112روبير غانييو . ت . كييلابوز .محمد خير فوال  ) .ثر بالثقافة كالأسرة الانطباعي المتأ

كمػف ثمػة فسػمكؾ الػتعمـ كالتعمػيـ كالتحصػيؿ لا يمكػف فيمػو كتفسػيره كمػا لػك أنػو مجػرد نشػاط فػػردم 
أك أنػو نشػاط كجػداني يعػكد إلػى  ،كشػأف مػف شػؤكف عمػـ الػنفس المعرفػي يعكد إلى الذكاء كالقػدرات الفرديػة 

أك يعكد إلى مثير كاستجابة كشأف مف شؤكف المدرسة شؤكف التحميؿ النفسي، دينامية الشخصية كشأف مف 
ف كانػػت ىػػذه العكامػػؿ تضػػيء كثيػػرا مػػف جكانػػب العمميػػة، بػػؿ ىػػك نشػػاط نفسػػي جمػػاعي تفػػاعمي  السػػمككية كا 

لعمميػة التعميميػة التعمميػة عػف بعضػيـ الػبعض كعػف دينامي ناتج عف المكقؼ النفسػي الػذم يككنػو شػركاء ا
المكاضيع كالأشياء كما يككنو مف تكقعػات لمتعزيػز المرغػكب تكجػو السػمكؾ نحػك طػرؽ معينػة لبمػكغ أىػداؼ 

المكقػػؼ التعميمػػي فػػي   كىػػك مػػا يسػػتكجب تنظػػيـ كتصػػميـ، خاصػػة تتعمػػؽ باشػػباع الحاجػػة إلػػى التحصػػيؿ 
 ضكء معطيات عمـ النفس الاجتماعي . 
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  البيداغوجي التفاعل صنافات :الخامسةالمحاضرة 

:تمييد   

 أكما اجتمعكا في مكاف ككانت تربطيـ صفة  إذا الأفراد أففرضية عامة مفادىا ) إلىالتفاعؿ يستند  إف
حالة  إلىالجسدم بيدؼ الكصكؿ  أكالتكاصؿ المفظي  أدكات باحدليتكاصمكا  أف إلىيميمكف  فانيـعلبقة 
تجمعكا تسكدىـ علبقة ما  أينما الأفراد أف إذ، (المشاعر لتحقيؽ حالة مف التكيؼ أك للؤفكارتبادؿ 

الجسدية كذلؾ بيدؼ نقؿ ما  الإيماءات أك الإشارات أكلفظيا بالكممات –التفاعؿ –التكاصؿ  إلىكيميمكف 
بيدؼ تحقيؽ  الآخريف إلىقضية  أكما يشعركف بو مف انفعالات اتجاه مكقؼ  أك أفكارمف  أذىانيـفي 

  (3192محمود شاكر جودت)التكيؼ فيما بينيـ. أكنكع مف الانسجاـ 

لمفعؿ  الإنسافنظرا لتطكير    :تصنيؼ التفاعؿ مف حيث ىك تكاصؿ بيداغكجي في جماعة القسـ -1
اضطر الدارسكف لمفعؿ  ،التربكم كنظاـ الاتصاؿ كالتكاصؿ البيداغكجي كتعدده كتنكع صيغو داخؿ القسـ

تصنيفو كاختمفكا كتباينكا في ذلؾ تبعا لاختلبفيـ في معايير  إلىالبيداغكجي في بحكثيـ حكؿ التفاعؿ 
     :نذكر بعضا منيا كفيما يميالتصنيؼ التي تباينت بدكرىا تبعا لتبايف النماذج التربكية 

معايير تصنيؼ التفاعؿ داخؿ  أىـؿ مف تعتبر قناة التكاص :نيؼ التفاعؿ كفقا لمعيار القناة تص 1-1
عف طريؽ  أكعف طريؽ القناة السمعية البصرية  أكالتكاصؿ قد يتـ عف طريؽ القناة السمعية  أف إذالقسـ 

كفي ضكء ىذا التنكع في   ،غير مباشر أكمنفصلب مباشرا  أككقد يككف التكاصؿ متصلب  ،القناة البصرية
:التكاصؿ البيداغكجي كفقا لقناتو كردت عدة تصنيفات نذكر عينة منيا فيمايمي   

   :مف الاتصاؿ البيداغكجي ىي أنكاعثلبثة  حدد سامباس : ك خركف "سامباس"تصنيؼ  1-1-1

كيككف التفاعؿ في  :عف طريؽ القناة الصكتية السمعية  أكا الاتصاؿ عف طريؽ )التحدث كالاستماع( 
المحاضرة التي يككف فييا  إلىظؿ ىذا النكع مف الاتصاؿ كجيا لكجو كما ىك الحاؿ في الاستماع 

الذم يتيح المشاركة الكجدانية كتبادؿ  الأمر ،المتكاصمكف متصميف فيزيقيا كفي حالة التلبقي البصرم 
يحدث الاتصاؿ في ظؿ ىذا النكع منفصلب كما في حالة  أفكما يمكف  ،الرسالة بيف المرسؿ كالمستقبؿ

 السماع لممحاضرة عف طريؽ الراديك مثلب.
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كيحدث ىذا النكع مف الاتصاؿ  :المرئية البصرية(  أمالاتصاؿ عف طريؽ الملبحظة البصرية ) -ب
ضرة في في حالة رؤية المحا الشأفالبيداغكجي في حالة انفصاؿ الملبحظ فيزيقيا عف المرسؿ كما ىك 

 القناة التمفزيكنية.

 إذفي حالة انفصاؿ المستقبؿ فيزيقيا عف الكاتب  أيضاكيحدث   :الاتصاؿ عف طريؽ الكتابة كالقراءة  -ج
العكس. أكيحصؿ التفاعؿ بارتياح كتقبؿ مشاعر المؤلؼ كالتقدير كالامتثاؿ لو  أفيمكف   

قناتيف ىما  إلىتنكعت قناة التكاصؿ البيداغكجي عند الفاربي   :تصنيؼ عبد المطيؼ الفاربي  1-1-2
:القناة الصكتية السمعية كالقناة المرئية البصرية كتفصيؿ ذلؾ كمايمي   

غير المغكية كيحدث التكاصؿ  كالأصكاتكتشمؿ المغة المنطكقة    :القناة الصكتية السمعية 1-1-2-1
:مف خلبليما عمى مستكييف  

تعارؼ الناطقكف بيا عمى دلالة معنى كؿ   :حيث ىي نظاـ مف الرمكز المنطكقة مستكل المغة مف -ا
رمز منيا كيستعممكنيا في التفاىـ بينيـ. كالتفاعؿ البيداغكجي عمى ىذا المستكل يككف بكؿ ما يتمفظ بو 

عميمية ذات دلالة معينة لغاية ت ألفاظجماعات بصفة متبادلة مف  أكالمعممة كالتلبميذ فرادل  أكالمعمـ 
 محددة كفي ظركؼ تدريسية معينة.

يسمى العلبمات شبو  أفكيقصد بيا التكاصؿ الذم يتـ عف طريؽ ما يمكف   :ميتا لغكم مستكل  -ب
البيداغكجي بيف المدرس كالتلبميذ التكاصؿ المفظي  أثناءفعادة يحدث  ،غير المغكية الأصكات أكالمغكية 

يقاعوشبو لغكية كارتفاع درجة الصكت كنبرتو  أصكاتالتلبميذ  أكتصدر مف المعمـ  أف ككحدكث  كا 
جكانب معينة مف الانفعالات كالغضب كالفرح  إلىتشير عادة  الأصكاتفيذه  ،القيقية كالصراخ .....الخ 
عمى مستكل التكاصؿ البيداغكجي بيف المعمـ  أثرىاليا  الأصكاتفكؿ ىذه  ،كالقمؽ كالاستيزاء ....الخ 

يجاباكالتلبميذ سمبا  الصكتية  السمعيةاربي ىذيف المستكييف مف التكاصؿ عف طريؽ القناة كيدرج الف كا 
 ضمف التكاصؿ المفظي.

معايير تصنيؼ فعؿ التكاصؿ البيداغكجي كىي  أىـكتعتبر مف   :القناة المرئية البصرية  1-1-2-2
كيحدد الفاربي  ،التكاصؿ غير المفظي' أك ما نسميو بمغة 'الجسـ  أك كالإيماءاتكالحركات  الإشاراتترصد 

   :مجالات رئيسية ىي أربعةانجاز الدرس داخؿ القسـ في  أثناءمجالات ملبحظة التكاصؿ غير المفظي 
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.مجاؿ استعماؿ المسافة ككيفية تمكضع المتكاصميف في المجاؿ أم ،التمكضعية -  

.كمية أـفي المجاؿ جزئية  كالأعضاءمجاؿ الحركات الجسمية  أم ،الحركية -  

.مجاؿ تعابير الكجو كالنظر التي تترجـ انفعالات معينة أم ،الميمية -  

مجاؿ الينداـ كالمباس أم ، المكضة-  

   :السمككية الأنماطتصنيؼ التفاعؿ كفقا لمعيار  1-2

  ،التكاصؿكسيمة التكاصؿ البيداغكجي مف حيث نكعية السمكؾ المعبر عف السمككية  بالأنماطكيقصد 
كالحركات  أفعاؿ أككالمغة  أقكاؿالتلبميذ مف  أكفالسمكؾ داخؿ القسـ ىك كؿ ما يصدر مف المعمـ 

ثر ما عمى تفاعؿ أبحيث يككف لذلؾ دلالات بيداغكجية معينة ك  كالأصكاتما بينيما  أك كالإيماءات
   :صنفيف إلىكالتفاعؿ كفقا ليذا المعيار يصنؼ  المتكاصميف .

ىذا النكع مف التكاصؿ التفاعؿ المفظي( كيندرج ضمف  أم) :التكاصؿ بكاسطة السمكؾ المغكم  1-2-1
:عدة تصنيفات لمتفاعؿ نذكر منيا   

عمـ النفس الاجتماعي حكؿ القيادة داخؿ  أبحاثكىك تصنيؼ انطمؽ مف   :"نيد فلبندرز"تصنيؼ -ا
اثر سمطكم  ،الأثريمارس فيو المعمـ نكعيف مف  أفالقسـ الدراسي كجماعة يمكف  إلىالجماعة كانتيى 

غير المباشر" كبمكر  بالأثراثر ديمقراطي غير مييمف سماه " أكالمباشر"  الأثرمييمف سماه فلبندرز "
اك بيف  ذداخؿ القسـ بيف المعمـ كالتلبمي مكقؼ تعميمي أمفلبندرز العلبقات المفظية التي تسكد عادة 

( الفكضى أكفترات الصمت -كلبـ التلبميذ–)كلبـ المعمـ  ،بثلبثة تصنيفات رئيسية ىيالتلبميذ فيما بينيـ 
سكؼ نتطرؽ بنكد  عشرةشبكة الرصد تحتكم عمى كلرصد السمكؾ المفظي داخؿ القسـ صمـ فلبندرز 

."التفاعل عممية تحميلبالتفصيؿ في المحاضرة التي تحمؿ عنكاف " إلييا  

النظرية كيختمؼ معو في تفاصيؿ  الأسسفي  "فلبندرز"كىك يماثؿ تصنيؼ   : "حمداف"تصنيؼ  -ب
كسماىا  "فلبندرز"سبعة عشر بندا كترصد البنكد بنفس طريقة  إلىصنفو  إذ ،السمكؾ المفظي داخؿ القسـ 

."التفاعل عممية تحميل"شبكة حمداف لمتفاعؿ المفظي الشامؿ ك سنتحدث عنو في محاضرة   
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يعد الاتصاؿ غير الشفكم   :التفاعؿ غير المفظي(  أمكالحركات) الإيماءاتالتكاصؿ بكاسطة  1-2-2
 لأيةلـ يخضع ف التكاصؿ عبر ىذه القناة بيز' فا ألفقنكات التكاصؿ بيف بني البشر كحسب ' أىـمف 

ذات قيمة عممية حكؿ ىذا  أعماؿكلـ تظير  ،منذ ستينات القرف العشريف إلادراسة مف الناحية العممية 
ما استثنينا ما نشره  إذاذلؾ  1970بعد نشر 'دجكليكس فاست' كتابو عف لغة الجسد سنة  إلاالمكضكع 

ككذا  ،كما تبعو مف بحكث تؤيد فرضياتو الإنسافعف التعبير كالعكاطؼ لدل  "1872تشارلز داركف "
ميف' كتكالت بعد ذلؾ البحكث كالدراسات حكؿ 'تشارلي تشاب كأعماؿالصامتة  الأفلبـالفنية في  الأعماؿ

اكتسابيا  أكفطريتيا  أكثبت استحالة الحسـ في كراثيتيا  أفلغة الجسد في كثير مف المكاقؼ كلا سيما بعد 
كالسركر يصاحبو سمكؾ الابتساـ في كؿ  الإيماءاترغـ بعض الدلالات العالمية التي اكتسبتيا بعض 

التكاصؿ مكتسبة كتتحدد ثقافيا كبيئيا كتمعب الثقافة  إيماءاتكثيرا مف  أفمؤكد مف ال نوأ إلا ،الثقافات مثلب
كالحركات. الإيماءاتكالمادم كمكضكع التكاصؿ دكرا كبيرا في تفسير الشعبية ككضع الشخص النفسي   

 إذ ،كبدلالات متميزة كالإيماءاتكتتميز البيئة المدرسية كالقسـ الدراسي خاصة بنكع خاص مف الحركات 
التفاعؿ  أبعاد أىـحد المعممة في قاعة الدرس تشكؿ أ أككالحركات التي تصدر عف المعمـ  الإيماءات أف

فعؿ  أف' 1973ؿيرل 'ىك إذ و ىميتكقد تناكلو كثير مف الباحثيف لأ، كالتكاصؿ البيداغكجي داخؿ القسـ 
ستعماؿ الحركات كالرمكز ذات الدلالات إ إلىا بؿ يتعدل يالتكاصؿ لا يقتصر عمى المغة المتعارؼ عمي

كمختمؼ تعبيرات الكجو الانفعالية....الخ. كالإشارةكمغة الجسـ مثؿ الممس كالنظر كالصمت المميزة   

يماءاتوحركات المعمـ  أف "1982حسيف الطكبجي "كيرل   الطمأنينةتدخؿ في نفكس التلبميذ  أفيمكف  كا 
 إرساؿيحدث العكس في حالة  أفكيمكف  ،ايجابيا تأثيراعمـ كالسركر كالثقة كتؤثر بذلؾ عمى فعؿ الت

  ....الخكالإكراهكالنفكر  الرضيعدـ  إلىكحركات تكحي  إيماءات

يماءاتوكحركات المعمـ   أثناءالتمميذ بعينو التلبميذ بشكؿ عاـ أك إلى  إلىمف حيث ىي رسالة مكجية  كا 
فيي  .في ضكء سياقيا كظركؼ حدكثيا في الحيز المكاني كالزماني إلاانجازه لمدرس لا يمكف فيميا 

عدة معاف في سياقات ككضعيات نصية مختمفة فكذلؾ التمميذ  تأخذفالكممة الكاحدة قد  ، كالمغة الشفيية
شاراتوفصمت المعمـ كنظراتو كتصفيقاتو  ،كحركات المعمـ بدلالة مميزة كمعينة إيماءاتيستقبؿ  بالسبابة  كا 
عف التمميذ  رات كجيو السارة منيا كالمخيفة كابتساماتو كحركاتو الجسمية الكمية كالاقتراب كالابتعادكتعبي

 يركرةسكؿ ىذه الحركات يستقبميا التمميذ بدلالات معينة كيفيميا في سياقيا الثقافي كطبيعة  ،.....الخ
تككف مشجعة لمتمميذ كتعمؿ كمثيرات محفزة عمى التعمـ  أف فأما، التكاصؿ البيداغكجي في الزماف كالمكاف 



48 
 

ماالتعزيزات الايجابية لاستجابات التلبميذ كمنظكمة مف  تككف عاملب مثبطا كمعيقا لفعؿ التعمـ يعمؿ  أف كا 
 بعمؽ في اتجاه مضاد لفعؿ التعمـ.

ىي استجابات  كحركات التلبميذ مف حيث إيماءاتالمعمـ يتمقى باستمرار تغذية راجعة مف  أفكما 
بعضيـ البعض  إلىكنظراتيـ الاستفسارية  إليو أنظارىـفانتباه التلبميذ لممعمـ كتعمؽ  ،كحركاتو لإيماءاتو

 إلىالمعمـ ليا دلالاتيا التربكية تشير مجمميا  إلىالتكاصؿ البيداغكجي كانجاز الدرس كميا رسائؿ  أثناء
 إلىكعلبمات الممؿ كالساءـ التي تظير عمى كجكه التلبميذ ككثرة حركاتيـ كالنظر  .نجاح عممية التكاصؿ

 كمؤشرات  نجاز الدرس كميا دلالاتا  التكاصؿ البيداغكجي ك  أثناءخارج القسـ كحديث بعضيـ البعض 
اصؿ كعميو فالتك ،التربكم في المحظة المناسبة أسمكبوالمعمـ لمراجعة  إلىعمى فشؿ عممية التكاصؿ مكجية 

' 1981يرل 'دافيز إذتقييـ المعمـ  معايير أىـحد أ كالحركي داخؿ القسـ يشكؿ مف ىذه الناحية الإيمائي
بالتفاعؿ المفظي كغير  أكثرييتـ  أفجؿ الحصكؿ عمى كفاءة التعميـ كفعاليتو يجب عمى المعمـ أمف أنو 

 المفظي في تدريسو.

ركز الكثير مف الباحثيف عمى ىذا النكع مف التكاصؿ  : القسم داخل المفظي غير التواصل لفع تصنيف
الذم يحدثو في التكاصؿ البيداغكجي مف جية كلما يتضمنو مف الخصكصيات الثقافية  الأثرفي  لأىميتو

 الإيمائيكمف بيف الدراسات التي تناكلت البعد  ،أخرلالانتركبكلكجية المميزة لممجتمعات مف جية 
   :كصنفتو نذكركالحركي لمتفاعؿ داخؿ القسـ 

مقترح لملبحظة  أسمكبب ففي بحث عنكنو    :"كماؿ يكسؼ اسكندر"ك "سمير احمد السيد "تصنيؼ-ا
السمكؾ غير المفظي الشائعة الاستخداـ لدل معممي كمعممات المرحمة الابتدائية بدكلة  أنماطكتسجيؿ 
 إلىعمى كفاءة كفعالية التعميـ  أثرىاالسمكؾ غير المفظي كفقا لمعيار  أنماطصنؼ الباحثاف  ،البحريف
كيعاب عمى  ،عممية التعمـ تعيؽسمككية غير لفظية  كأنماطسمككية غير لفظية تسيؿ عممية التعمـ  أنماط

السمكؾ غير المفظي كالتمكضع كالمسافات كالاصكات كما تحمؿ مف  أنكاعلبعض  إىمالوىذا التصنيؼ 
 دلالات.

 إلىتيتدم  أفاستطاعت سامية القطاف مف خلبؿ دراسة مسحية لمتفاعؿ  :تصنيؼ سامية القطاف  -ب
كذلؾ استنادا  ،تصنيؼ لفعؿ التكاصؿ البيداغكجي غير المفظي كفؽ معيار تكاصؿ مكجب كتكاصؿ سالب
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مكجبة كيقابميا عشر حيث حددت ىذه الدراسات عشر علبمات غير لفظية  ،كدراسات سابقة أبحاث إلى
:تقيس التكاصؿ غير المفظي كالعلبمات ىي أنياعمى  عتكأجم ،علبمات سالبة  

 إلى الرأسانحناء  –الابتساـ  -التكمـ بالثقة كبلب تكتر -كىي :المفظي المكجب علبمات التكاصؿ غير -
بيده  إيماءاتيحدث  –يبقي عمى تكاصؿ النظرات  – الانفعالات بصراحة التعبير عف–بالمكافقة  الأسفؿ

ينظر –يجمس معتدلا في فتح رجميو كيديو  –جسمو  أكضاعيغير مف  –يتحدث بصكت ىادئ سار  –
.الشخص الذم يتحدث معو إلى  

كىي نقيض العلبمات التي تعبر عف التكاصؿ غير المفظي  :علبمات التكاصؿ غير المفظي السالب -
 المكجب التي سبؽ ذكرىا.

السمكؾ غير  أف إذالمجاؿ الحركي كالانفعالي صر علب ملبحظة اقتأنو كما يلبحظ عمى ىذا التصنيؼ 
مف معنى فسمكؾ الضحؾ مثلب قد يدؿ عمى التقبؿ  أكثريدؿ في بعض علبماتو عمى  أفيمكف المفظي 

كقد يدؿ عمى الاستيزاء . فيذا الغمكض في تحديد دلالات *معاني كمشاعر* العلبمات جاء بسبب 
التكاصؿ غير المفظي  أففي حيف  كمجزأتناكؿ الجانب غير المفظي مف التفاعؿ كما لك كاف منفصلب 

ف تفسيرىا بمعزؿ عف منظكمة التدريس كلا يمكف فيـ دلالات نظاـ ينتظـ في نسؽ السمكؾ المفظي كلا يمك
حدكثو كفي ظؿ الخمفية الثقافية لمشخص. أثناءفي سياقو الطبيعي  إلاكغي المفظي السمكؾ المفظي   

-الممس  –التلبقي البصرم  –تعبيرات الكجو البصرم  -كيتمخص في :1985تصنيؼ مسيمكك -ج
كاليديف. الرأسىز  –حركة الرجؿ  –حركة الكتفيف –الصكت   

الفراغ  –تعبيرات الكجو –التنيدات  –الضحؾ  –نغمة الصكت  -كيتضمف :1981تصنيؼ دافيز-د
كقفة المعمـ في الصؼ. –المكاني   

 –الحركات الجسمية المتناسقة  –الحركات الجسمية الرئيسية  –كيتمخص في  :تصنيؼ كابمر كىارك -ق
التحدث. أكالحركات التعبيرية الناتجة عف الكلبـ  –الحركات التعبيرية   

قد يصدر سمكؾ غير لفظي مف المعمـ بعدة دلالات تبعا لسياؽ   :تنكع دلالات السمكؾ غير المفظي 
 أنماطستة  "1979ايكماف اكستر  "فتغيرات الكجو تعكس في نظر ،التدريس أثناءالتكاصؿ البيداغكجي 

كسمكؾ تلبقي  ،الغضب أكالضيؽ  أكالتعجب  أكالدىشة  أكالحزف  أكمف الانفعالات كىي السعادة 
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كسمكؾ الممس ، رتياح في حالة التحديؽ عدـ الإ أكىتماـ البصر بيف طرفي عممية التكاصؿ يدؿ عمى الإ
كسمكؾ ، .....الخ  كالأمف الطمأنينةالتعبير عف  أك بالرضىة كالتقبؿ كالشعكر قد يدؿ عمى معاني عديد

بالنسبة لممظاىر  الشيءكنفس ،  الاستيزاء ....الخ أكالتشجيع أك  ذلتصفيؽ قد يدؿ عمى تنبيو التلبميا
كالفراغ كالزمف كالضحؾ كالابتسامة كالصكت كحركات الجسـ الكمية ....الخ  الأخرلالسمككية غير المفظية 

  بدلالات تربكية تعيؽ عممية التعمـ. أكتصدر بدلالات تربكية تساعد عمى عممية التعمـ  أففكميا يمكف 

كيعني بكظائؼ كاستراتيجيات التعمـ  :تصنيؼ التفاعؿ كفقا لمعيار كظائؼ كاستراتيجيات التعمـ  1-3
انجازه لدرس معيف داخؿ  أثناءكاليادفة التي يتبعيا المعمـ كيمارسيا المنظمة  كالأعماؿ الأساليبجمكعة م

يمائيةتخطيط العمميات كالخطكات كما تتضمنو مف سمككات لفظية  أم ،القسـ ، التي تككف الدرس  كا 
 إلىبعض الدارسيف  لجأصد التفاعؿ في ظؿ ىذا المعيار التعميمية كلر  أىدافوكيتبناىا المعمـ لبمكغ 

،  الاعتماد عمى تحديد ىذه الكظائؼ كالاستراتيجيات كمعيار لتصنيؼ كرصد التفاعؿ داخؿ قاعة الدرس
يمي نذكر بعض ىذه  كمف ثمة معرفة نمطو كشكؿ علبقاتو التكاصمية بيف المعمـ كالتلبميذ كفي ما

: التصنيفات كعينة  

 إلىتقسيـ عمؿ المدرس  أم ،كيعتمد عمى معيار الكظيفة :كبايير 1960تصنيؼ دكلاندشير  1-3-1
ضبط لائحة بتسعة كظائؼ كؿ كظيفة تتضمف عدة  إلىكظائؼ محددة كبيذا المعيار تكصؿ الباحثاف 

:بنكد كىي   

بنكد ترصد نشاطات المدرس المفظية تدؿ عمى الرغبة في تطكير  أربعةكتتضمف ، كظائؼ التنظيـ -
 الدرس.

ات المفظية التي تدؿ عمى فرض النظاـبنكد ترصد السمككأربعة كتتضمف ، كظيفة التحكـ -  

بنكد ترصد نشاطات المدرس المفظية التي تدؿ عمى الرغبة في تطكير  أربعةكتتضمف  ،كظيفة التطكير-
 الدرس.

شراكواحتراـ التمميذ  إلىي الذم يكح بنكد ترصد السمكؾ أربعةكتتضمف  ،كظيفة التشخيص- .كا   

التلبميذ . لإجابةبنكد ترصد سمكؾ التقبؿ كالاستحساف  أربعةكتتضمف  ،التقييـ الايجابيكظيفة -  

كتتضمف خمسة بنكد ترصد سمكؾ المعمـ الداؿ عمى الرفض كالاستيجاف. ،كظيفة التقييـ السمبي-  
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. الإيضاحبنكد ترصد مدل استعماؿ المعمـ لكسائؿ  أربعةكتتضمف ،  الإيضاحكظيفة -  

كتتضمف سبعة بنكد ترصد سمكؾ التعزيز )الثناء كالمدح كالتشجيع(. ،ؼ الايجابيكظيفة التعاط-  

كتتضمف ثمانية بنكد ترصد سمكؾ الانتقاد )التيديد كالعقاب كالرفض(. ،كظيفة التعاطؼ السمبي-  

 أثناءنو ييمؿ تماما كؿ ما يصدر مف التمميذ مف استجابات كمبادرات أكالملبحظ في ىذا التصنيؼ 
كماداـ نظاـ الرصد في ىذه الشبكة يختص برصد سمكؾ المعمـ  ،مكقؼ المعمـ منيامف حيث  إلاالرصد 
نو لا يسمح بفيـ كتفسير التفاعؿ بيف المعمـ كالتلبميذ بشكؿ دقيؽ ككاؼ.افقط ف  

ستراتيجيةكيستند عمى معيار الطريقة التربكية  :تصنيؼ ركبرسكف 1-3-2 المعمـ في تنفيذ الدرس مف  كا 
مف حيث ىي مفتكحة تعتمد عمى  أككتركيز القيادة  الإلقاء( مقفكلة تعتمد عمى الإستراتيجية أمحيث ىي )

ركبرسكف سمكؾ المعمـ التفاعمي داخؿ القسـ كفؽ نمط  أكانطلبقا مف ىذا المعيار جز  ،البحث كالحكار
كالتساؤؿ كالتكضيح  كالإلقاء غير لفظية( أـكنكعيا )لفظية  ، عقمية( أـ)انفعالية  كأىدافوالفعؿ التربكم 

 كالحكار.....الخ.

   :كىي أساسيةخمسة جكانب  إلىكبناء عمى ذلؾ صنؼ ركبنسكف فعؿ التكاصؿ البيداغكجي في القسـ 

براز الإلقاءكىي صنفاف *مقفكلة كتتضمف ستة بنكد ترصد فعؿ المعمـ الداؿ عمى  ،طريقة التدريس-  كا 
.القيادة ك*مفتكحة كتتضمف ستة بنكد ترصد فعؿ المعمـ الداؿ عمى الحكار كالبحث كالتكضيح  

العقمية حسب صنافة بمكـ. الأىداؼكتتضمف ستة بنكد ترصد  ،العقمية الأىداؼ-  

كتتضمف ثلبثة بنكد ترصد سمكؾ التقبؿ كالاستجابة. ،الكجدانية الأىداؼ-  

يماءات إشاراتكترصد كيتضمف سبعة بنكد  ،التعبير المفظي- كحركات المعمـ بمدلكلاتيا. كا   

يركز عمى التكاصؿ المفظي كغير المفظي داخؿ القسـ كما لك كاف خطيا أنو كالملبحظ في ىذا التصنيؼ 
كما يلبحظ عميو اىتمامو  الأخرلالتكاصؿ  بأشكاؿالتمميذ( دكف الاىتماـ  إلىفي اتجاه كاحد )مف المعمـ 

ىمالوبالجانب المغكم  لرصد التفاعؿ  أداةمنو  أكثرلتقييـ المعمـ  أداةالتاـ لمجانب الميتا لغكم كعميو فيك  كا 
 كبالتالي لا يمكف الاعتماد عمييا كميا في ذلؾ.
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لقد ظيرت العديد مف الاستراتيجيات كالمداخؿ في  :الفصؿ إدارةتصنيؼ التفاعؿ كفقا لاستراتيجيات  1-4
الفصؿ  إدارة باستراتيجيةكنعني  ،مباشرا في التفاعؿ بيف المعمـ كالتلبميذ تأثيراالفصؿ التعميمي  إدارة

المتضمنة لممعايير كالقكاعد النظامية كالتنظيمية التي يتكخاىا المعمـ في تكجيو  الإجرائيةالخطة العممية 
 إدارةعينة مف ىذه المداخؿ كالاستراتيجيات في  إلىكفي مايمي نشير  ،الدرس كتنفيذ العممية التعميمية 

الصؼ( باعتبارىا  إدارةفي مؤلفيا )مداخؿ كاستراتيجيات في  "حميدة إبراىيـفاطمة " أكردتياالصؼ التي 
  ،الدرس أثناءنرصد مف خلبليا التفاعؿ الكظيفي بيف المعمـ كالتلبميذ  أفالمؤشرات التي يمكف  أىـمف 

كمتغير فاعؿ ضمف متغيرات التفاعؿ.كبالتالي يمكف قياسيا   

عمى ضركرة  الإستراتيجيةىذه  كتتأسس : كالإجراءاتك فيرسكف" اختيار القكاعد  مرلامدخؿ " 1-4-1
المعمـ  فيمجأ ،كضياع الكقت  الإرباؾاستغلبؿ المعمـ لمكقت القصير الممنكح لمدرس كتفادم لحظات 

جراءاتلكضع قكاعد  فعالية التدريس كمصداقية المعمـ  أفانضباطية لضماف فعالية التدريس انطلبقا مف  كا 
بالقكاعد الانضباطية. إيجابا ترتبط  

حسب "فيرسكف" التكقعات المحددة لمسمكؾ المقبكؿ كغير المقبكؿ كيضع  كالإجراءات كيقصد بالقكاعد
غطي المجالات المركزية لمعممية التعميمية ت كالإجراءاتالجماعة المدرسية مجمكعة مف القكاعد  أكالمعمـ 
 ،مف ىذه القكاعد  لمعمـيكثر ا أفكلا يجب  ،التربكية في كقتيا  الأىداؼتسيؿ تحقيؽ  أفنيا أمف ش

-ىذه القكاعد ) أمثمةحتى لا تككف عبئا ثقيلب عمى النفس كمف  إلييافيضعيا بحسب الحاجة المكضكعية 
 أدكاتاحضر معؾ كؿ ما تحتاجو مف  –جميع القكاعد المدرسية  أطع – احترـ الجميع ككف مؤدبا معيـ

تحدث الغير(. أثناءاستمع كظؿ جالسا في مقعدؾ  – الآخريفاحترـ ممكية  –  

كىي تتعمؽ  ،فيصمميا المعمـ كفقا لمكضعية التعممية كمراحؿ تنفيذ الدرس للئجراءاتالتخطيط  أما
  ،فحص الغياب أثناءتخص  الإجراءاتبالسمككات المتكقعة مف التلبميذ فيضع المعمـ مجمكعة مف 

كتنظيميـ في جماعات تتعمؽ بالعمؿ الجماعي كتكزيع التلبميذ  كأخرل ،تخص العمؿ في المقاعد كأخرل
جراءاتمشاركة التلبميذ كمبادراتيـ  كأثناء ،مصغرة  دارةدرس تتعمؽ بعرض ال أخرل كا  المناقشات ...الخ  كا 

التمميذ لمقكاعد المكضكعية كيضع العقكبات ك أ ذمف الحكافز حالة احتراـ التلبمي كيضع المعمـ مجمكعة
 المناسبة في حالة اختراقيـ ليا.
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 الأنشطةكتنظيـ  إعدادالمعمـ الناجح ىك المعمـ الذم يحسف  أفكيقكـ عمى  :مدخؿ ككنف  1-4-2
كيكتسب القدرة في استقطاب انتباه التلبميذ كعمى كعي كدراية  ،لأخرالتعميمية كالانتقاؿ السمس مف نشاط 

الرئيسية التي  كالأفكارتنشا خلبؿ التدريس  أفتامة بكؿ خفايا الصؼ كالمشكلبت كالصعكبات التي يتكقع 
   :ىي  الإستراتيجيةتشكؿ ىذه 

لتي يقدميا المعمـ لمكؼ عف سمكؾ ما.كيقاس بكمية المعمكمات ا  ،*الكضكح   

المعمـ عمى تنفيذ الرسالة كالتكجييات. إسراركيقاس بمدل   ،*الحزـ   

شعارىـكيقاس مف خلبؿ قدرة المعمـ عمى تحسيس التلبميذ   ،*الكعي بما يجرم داخؿ الصؼ  عمى بأنو كا 
يعرؼ مف يعمؿ كمف لايعمؿ كالمشاغب مف غير المشاغب...الخ. كعي بكؿ ما يدكر في الصؼ كأنو  

عف  إليوكاحد فلب يفصؿ حدثا ينتبو  أفالقسـ في  لأحداثينتبو المعمـ  أفكيعني  ، التداخؿ في التكقيت*
نتباىا شمكليا .إيككف منتبيا  أففيستحسف  الأخر  

تقمباتو  أك تأرجحو أكسلبستو كيقاس مف حيث مؤشرات ، لأخر*احتراـ الانتقاؿ مف نشاط 
 كفجائيتو...الخ.

كحركاتو الجسمية لتعزيز الرسالة  لإيماءاتوكيقاس مف خلبؿ مدل استخداـ المعمـ  ،*استخداـ لغة الجسـ 
 المفظية.

كيقاس بمدل حرص المعمـ عمى التقدـ في الدرس دكف الدخكؿ في التشعبات كالاستطرادات  ،*الدفع 
 المربكة لمعممية التعميمية.

ىذا المدخؿ عمى معطيات النظرية السمككية كمفاىيـ التعزيز  كيتأسس :مدخؿ تعديؿ السمكؾ  1-4-3
بحيث يقاس التدريس  أثناءسمككية لممعمـ يسمكيا  أنشطةكتقاس ىذه المفاىيـ بكصفيا  ،كالانطفاء كالعقاب

ككفاءة المعمـ في تقدير كقت  ،حيف حدكث السمكؾ المرغكب فيو لممكاف تالتعزيز بمدل تبني المعمـ 
كيقاس الانطفاء بمدل قدرة المعمـ عمى مساعدة التمميذ عمى التخمي عف السمكؾ  ،التعزيز كتحديد نكعو
كيقاس العقاب بمدل قدرة المعمـ عمى اختيار نكعو المناسب تربكيا لفعؿ الاختراؽ  ،غير المرغكب فيو

.الخ. كيقاس الاتفاؽ التفاكضي بيف المعمـ كالتلبميذ كنكع ..كأسمكبوكالتمرد كعدـ الانضباط ككذا تكقيتو 
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  ،كالزمف ،في المنظكر السمككي بمدل تضميف العقد لعناصره كشركط نجاحو كالكضكحمف التعزيز 
   ...الخالإرغاـكالمعيار الكمي كالكيفي لمعمؿ المتفؽ عمى انجازه كعدـ 

" كيقكـ عمى 1992"كانتر الإرشادفي  الأخصائي إلىكيعكد ىذا النمكذج  :مدخؿ النظاـ الجازـ  1-4-4
كالمعمـ  ،عمى ممارسة المعمـ كالتلبميذ لحقكقيـ كمسؤكلياتيـ بحزـ كعزـ كتفاني في العمؿ  الإصرار مبدأ

ىك المعمـ الذم يكضح كيكصؿ تكقعاتو لمتلبميذ بحزـ يتبعو تعزيز لتصرفات كاستجابات التلبميذ الجازـ 
 الايجابية.

عمى  أنماطغير الملبئـ لمتلبميذ في ثلبثة  أكسمكؾ المعمميف تجاه السمكؾ اللبسكم  أنماط" كيحدد"كانتر
.الأكثر  

كىك النمط الذم يككف فيو المعمـ سمبيا في مكاقفو. ،النمط غير الجازـ-  

كىك النمط الذم يشبع فيو المعمـ حاجاتو التدريسية عمى حساب مشاعر التلبميذ  ،النمط العدائي -
 كتقديرىـ لذاتيـ.

 كحكىك النمط الذم تككف فيو مكاقؼ المعمـ تجاه التلبميذ ايجابية حيث ينقؿ تكقعاتو بكض ،النمط الجازـ -
لكضع حد لتصرفات  كيعزز رسائمو كيكضح السمكؾ المقبكؿ مف غير المقبكؿ كيبادر ،كثقة كثبات 

كيكثر مف التكجييات الانضباطية.  ،كباصرارالتلبميذ غير المقبكلة فكرا   

كيعتمد ىذا المدخؿ في التدريس عمى طرؽ التكاصؿ التي يستخدميا المعمـ  : "جينكت"مدخؿ  1-4-5
يتجنبو  أفما يقكلو كيفعمو المعمـ كما يجب  "جينكت "كمف ىذا المنطمؽ كضع ، الآمنةبيئة التعمـ  لتحقيؽ

في الممارسات  كأكدالممارسات الايجابية كالممارسات السمبية  كأكضح ،في ذلؾ حيف تعاممو مع التلبميذ
: أىمياالايجابية عمى مكاضيع   

فعالة في  جيناتكيعني بو نقؿ القبكؿ لمتلبميذ بدلا مف الرفض كالتكصيات التي يراىا  ،التكاصؿ الملبئـ-
 التكاصؿ الملبئـ.

كلا يجب  ،يعبر عف غضبو بصدؽ ا يممكو مف سمطة عمى التلبميذ كأفيكجو المعمـ رسائؿ معقكلة بم أف
التعجيز كنعت التمميذ  كأساليبيخفي غضبو كلكف دكف تكجيو الاىانات لمتلبميذ كتجنب النقد كالتيكـ  أف

 بالغباء كالبلبىة كالعاجز عف تحمؿ المسؤكلية....الخ
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التلبميذ حينما يعتمدكف عمى المعمـ  أفمسمة ىي ) أنيامف مايعتقد  "جينكت"ينطمؽ  ،تعزيز الاستقلبلية -
كمف ثمة فالمعمـ الناجح كما يراه ىك المعمـ الذم يعمؿ عمى مساعدة التلبميذ  ، يتكلد فييـ سمكؾ العداء(

 عمى تحقيؽ اكبر قدر ممكف مف الاستقلبلية كبالتالي فيك يكصي المعمـ ب 

الطاعة  إلىكالدعكة  كالإجبار الأكامركذلؾ بتجنب  ،التعميمية الأنشطةالتشجيع عمى الاستقلبلية في كؿ -
 أخطاركتجنب  ميذ دكف التعبير عف اتجاىيـ نحكىـمشكلبت التلب إلىكالحرص عمى الاستماع  ،العمياء

رضاءمجبر عمى الاستجابة لممثيرات الخارجية  بأنويكحي لمتمميذ  لأنو ،الثناء كالمدح التقكيمي المفرط  كا 
 حاجات الغير. 

التلبميذ بحشد مف  أخطاءالمعمميف يكاجيكف  أفحيث يرل جينكت  ،التخمي عف استخداـ العقاب -
العلبقات كاضطراب التكاصؿ الايجابي بينو كبيف  تكتر إلىالعقكبات المفظية كالمادية مما يؤدم فكرا 

نتائج ايجابية بقدر  إلىكىك ما يعد سمككا غير سكم كاستجابات غير صحية لا تؤدم  ،التلبميذ المسيئيف
 باتباعالعقاب  ألكافتدريب المعمـ عمى التخمي باستمرار عف كؿ  إعادةما تعمؽ المشكمة كىك ما يفرض 

 كالتزاـ بالتكجييات كالنصائح في ىذا النمكذج المتعمقة بيذا النمكذج .

تظير خلبؿ  أفجميع المشكلبت ذات الطابع الاجتماعي التي يمكف  أفحيث يعتقد  ،نمكذج كلياـ غلبسر
عمى  تأسيسا نفس جسميةتككف  أفئقي اجتماعي قبؿ علب أصكؿىي ذات  إنماالممارسة الاجتماعية 

في ضكء العلبقات الاجتماعية. أكثرىي حاجات تفيـ  إنما للئنساف الأساسيةالحاجات  أففرضيتو في   

نجاحا مف  كأكثرمف الناحية النفسية ف المدخؿ الملبئـ في تعديؿ السمكؾ ليصبح صحيا كبناء عميو فا
ىك المدخؿ الذم يقكـ عمى مساعدة الفرد عمى الكعي بالسمككيات  "غلبسر"الكجية الاجتماعية في نظر 

كىك ما يجعؿ الفرد يجتيد في   ،التي لا تنسجـ كالمعايير الاجتماعية المقبكلة حتى يتجنبيا باستمرار
 أفكما يتعمـ  ،الآخريفببعده الاجتماعي كبمسؤكليتو تجاه  أكثرلو كحبو لغيره كيحس  الآخريفحب  إكساب

يتقدمكا في  أكينجحكا  أففالتلبميذ لا يستطيعكف  ،بشكؿ متبادؿ إلايتـ  أفالحاجات لا يمكف  باعإش
العمؿ  فانجاح ،المجتمع المدرسي بصفة عامة كأفرادكجدانيا مع المعمميف  تألفكا إذا إلا اختياراتيـ كمكاقفيـ

الناجحة تكتسب مف  كاليكية الاجتماعية ،مف خلبؿ الاندماج الاجتماعي إلا يتأتىالجماعي المدرسي لا 
التي  الإنسانيةممارسة العلبقات الاجتماعية الاندماجية التي تتيح تنمية مشاعر القيمة الذاتية كالحاجات 

 إلىالحاجة –الحب  إلىالحاجة –لملبسكم حيف تضطرب ىي عمى الخصكص ليا علبقة بالسمكؾ ا
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 إلىالحاجة –الانتماء  إلىالحاجة –النظاـ  إلىالحاجة –مرح ال إلىالحاجة –الحرية  إلىالحاجة –السمطة 
فكؿ ىذه الحاجات ىي حاجات التممؾ.  إلىالحاجة –المنافسة  إلىالحاجة –الحب  إلىالحاجة –التعاكف 
كالضبط مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية  إلاليا مكاقعيا في الجسـ كالنفس كلا تشبع  أساسية إنسانية

 الاجتماعي. 

كيرسـ "غلبسر" سبعة خطكات لممعمـ يساعد بيا التمميذ عمى تغيير سمككو نحك المرغكب بناء عمى ىذه 
:المذككرة كىي  الإنسانيةالحاجات   

يؤىؿ المعمـ نفسو ليككف كجدانيا  أف-  

يتدرب عمى التعامؿ مع السمكؾ المحدد أف-  

سمككاتوالحكـ عمى  إصدارالتمميذ عمى  تأىيؿيستيدؼ في تكجيياتو  أف-  

  أعمالويعمـ التمميذ كيؼ يضع خطط في تنفيذ  أف-

يسعى عمى الحصكؿ عمى تعيد عف كعي مف تمميذه لتنفيذ الخطة  أف-  

يحرص عمى تتبع خطكات تنفيذ العمؿ كالخطة أف-  

حالة استمرار السمبية. الأعذارلايتقبؿ كأف العقاب  كأساليب أنكاعيتجنب كؿ  أف-  

كالمداخؿ معظميا تعزز فعؿ الضبط كالانضباط الاجتماعي داخؿ القسـ  الإستراتيجيةىذه  أفكالملبحظ 
كبالتالي يمكف اعتبارىا ضبط منيجي لفعؿ التدريس بما يسمح بتحقيؽ  ،ناجحة إدارةالصؼ  لإدارةككسيمة 
كفر عمييا بمراقبة السمكؾ التفاعمي كالانضباطي نظرا لما تتكبما يسمح كذلؾ  ،التربكية كضبطيا  الأىداؼ

الذم يؤىميا مف  الأمركىك  ،مف ضبط ككضكح في مرجعيتيا كعقكدىا كقكاعدىا في تنظيـ العلبقات
داخؿ القسـ كيعتمدىا الباحث كمتغير لمدراسة يكفر رصد التفاعؿ مف  كأنماطوالتمكقع كمؤشرات لمتفاعؿ 

جراءاتخلبؿ تحميؿ القكاعد  التعديؿ لمسمكؾ كصكر الانضباط مع العقد كضكابطو كىامش الحرية  كا 
 الممنكحة لكؿ مف المعمـ كالتمميذ في كؿ ذلؾ .....الخ
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كمف مف مراقبة كملبحظة التفاعؿ بيف المعمـ كالتلبميذ داخؿ القسـ ميدانيا  الإستراتيجيةكما تسمح ىذه 
كالمفظي كالكجداني  الإيمائيمف التفاعؿ  أىميةي ثمة فيي لا تقؿ عند الباحثيف في مكضكع التفاعؿ الصف

 كمتغيرات في التفاعؿ الصفي.

كيعني بشكؿ العلبقة التكاصمية شكؿ تكزيع  :تصنيؼ التفاعؿ كفقا لمعيار شكؿ العلبقة التكاصمية  1-5
جماعة القسـ( كمدل حضكر –المحتكل  –التمميذ  –الكظيفية لعناصر عممية التدريس)المعمـ  الأدكار

 فأحيانا  ،انجاز عممية التدريس داخؿ القسـ أثناءغياب كؿ عنصر مف ىذه العناصر مف حيث الفعالية ك 
يييمف حضكر التمميذ عمى الدرس كتغيب  أخرل كأحيانا ،يييمف المعمـ عمى الدرس كتغيب باقي العناصر

بعضا كعينة  فيما يميباقي العناصر ....الخ . ككفقا ليذا المعيار ظيرت عدة تصنيفات لمتفاعؿ نكرد 
التفاعؿ . أنماطنسترشد بيا في تحديد   

مف العلبقة التكاصمية )مدرس/تمميذ(  أشكاؿثلبثة  أكردت : "ليمى عبد الستار عمـ الديف"تصنيؼ  1-5-1
 أككالمعمكمات عف طريؽ  الأفكارتنتقؿ بيا  أشكاؿ أكقنكات التكاصؿ مف حيث ىي طرائؽ  أسمتيا
كالاستقباؿ. الإرساؿالناقؿ في ظؿ عمميتي  أكالكسيط   

   :التكاصؿ الثلبثة في ىذا التصنيؼ ىي  كأشكاؿ

المعمميف( كىي علبقة في  إلىكتككف العلبقة البيداغكجية في اتجاه )مف التلبميذ  ،تكاصؿ صاعد -
.المثاليةصكرتيا الايجابية   

التلبميذ( كىي  إلىجية في اتجاه )مف المعمـ العلبقة البيداغك كىك الشكؿ الذم تككف فيو  ،تكاصؿ ىابط -
 العلبقة التي تعكس دكر المعمـ التسمطي الذم يكلد شعكر الخكؼ لدل التلبميذ.

بيف المعمـ  أمكىك الشكؿ الذم تككف فيو العلبقة البيداغكجية متعددة الاتجاىات  ، أفقيتكاصؿ -
 كالتلبميذ كىذه علبقة تعكس الصكرة الايجابية لمتفاعؿ.

لمتفاعؿ مف حيث ىما بعديف لمتكاصؿ   خريفصنفيف  أخرلليمى عبد الستار مف جية  كأكردت  

   :*التفاعؿ المفظي كىك عمى محكريف 

غير المباشر كالتكاصؿ الحر. أكالمباشر الذم يمارسو المعمـ كالتمقيف  التأثيركيشمؿ  ،محكر المعمـ-  
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رة كالاستقرار الانفعالي.محكر التمميذ الذم يشمؿ سمكؾ الاستجابة كالمباد-  

   :تكاصميـ كىي أثناءكيتجمى في خمسة صكر تظير عمى المعمـ كالمتعمميف  ،*التفاعؿ الاجتماعي

يظير سمككا انطكائيا تجاىيـ . أك ،السمكؾ الذم يظير فيو المعمـ تعاطفا مع المتعمميف-  

.متسيب بأنو أك ،مسؤكلياتوف المعمـ يفيـ يظير فيو المتعممكف شعكرىـ بأالسمكؾ الذم -  

كسكؿ. بأنويشعرىـ  أك ،السمكؾ الذم يشعر المتعمميف بقدرة المعمـ عمى استثارة المتعمميف-  

. باتجاىو السمبي نحكىـ أك ،سمكؾ يشعر المتعمميف باتجاىو الايجابي نحكىـ  

كالملبحظ في ىذا التصنيؼ لمتفاعؿ في ظؿ العلبقة البيداغكجية بيف المدرس كالتلبميذ قد ركز عمى 
الكجداني عمى التلبميذ. كأثرهسمكؾ المعمـ   

التفاعؿ كفؽ معيار العلبقة البيداغكجية مف  أنماطعدة ميز  : "فارعة حسف محمد"تصنيؼ  1-5-2
:كىي  

.تقميدم بيداغكجي سمبي  أسمكبكىك  ،مستقبلب  يككف فيو المعمـ مرسلب كليس النمط الذم-  

ثنائي التكاصؿ مع مركزية المعمـ في  أم ،في كضعية الحكار المكجوالنمط الذم يككف فيو المعمـ -
. الأكؿقؿ سمبية مف النمط أالتفاعؿ كىك   

يككف  أفالفرصة لمتعاكف كالتنافس بيف التلبميذ دكف  إتاحةالنمط الذم يككف فيو المعمـ في كضعية -
كىك نمط يعكس صكرة مف صكر التكاصؿ الديمقراطي.  ،محتكرا لممعرفة  

. كىك نمط يسمح  أعضائياحد أالنمط الذم يككف فيو المعمـ في كضعية فتح قنكات عديدة لمتكاصؿ ك -
رفع درجات التفاعؿ.أ ك بأكسع  

في انجاز الدرس  الإجرائية لعممياتا تسييرنمط كيقصد بالسيركرة  : يركرتولستصنيؼ التفاعؿ كفقا  1-6
قد يككف  أكيككف متمركزا حكؿ التمميذ قد  أكداخؿ القسـ فقد يككف التسيير متمركزا حكؿ ذات المعمـ 

كقد برزت  ،تقنكقراطيا أك أكتكقراطيا أكقد يككف ديمقراطيا  أخربتعبير  أكمتمركزا حكؿ المادة التعميمية 
    :محمد ايت مكح في ىذا الصدد كالتالي أكردهعدة تصنيفات كفقا ليذه المفاىيـ نذكر عينة مف ما 



59 
 

    : مف العلبقات أشكاؿ أربعةكميز  :تصنيؼ دينك 1-6-1

علبقة تمركز المعمـ حكؿ ذاتو كيتحدد دكره في تقديـ المعرفة .-  

كالتنشيط. الإرشادعلبقة تمركز الفعؿ التعميمي حكؿ التمميذ كيتحدد دكر المعمـ في -  

دكر المحفز.المعمـ العلبقة التي يؤدم فييا -  

العلبقة التي يصبح فييا المعمـ متعمما.-  

مف العلبقة البيداغكجية داخؿ القسـ كىي  أشكاؿكيحدد ثلبثة  :تصنيؼ "جاؾ ديكمك" 1-6-2  

كيقكـ المعمـ فييا بدكر التركيض في ظؿ قيـ السمطة كالنظاـ. كالأبكية تكقراطيةالأك العلبقة -  

العلبقة التقنكقراطية كيتمركز فييا الفعؿ التعميمي عمى الدراسة .-  

العلبقة الديمقراطية كيككف فييا الفعؿ التعميمي متمركزا حكؿ التمميذ كقيـ الحرية كالاستقلبلية.-  

العلبقة في صنفيف  أشكاؿكيختصر  :"تصنيؼ "اكبير حانكف 1-6-3  

يككف الفعؿ التعميمي فييا متمركزا حكؿ المعمـ  أف أمعلبقة تكجييية كاممة لممعمـ -  

علبقة انتظارية كيككف الفعؿ التعميمي فييا متمركزا حكؿ مبادرات التمميذ.-  

كفقا لسيركرتو  صنفيف إلىيصنؼ  أفالتفاعؿ يمكف  أفحيث يعتقد  :تصنيؼ "محمد ايت مكح" 1-6-4
  :العلبقات التكاصمية بيف المدرس كالتلبميذ كىما كأشكاؿ

علبقة خطية . إلىالمعمـ كيتقمص فيو التفاعؿ  حكؿفعؿ التكاصؿ المتمركز -  

فعؿ التكاصؿ المتمركز حكؿ التلبميذ كيرتفع فيو التفاعؿ كيتسع.-  

مف خلبؿ ىذا العرض لمتصنيفات المختمفة لمتفاعؿ مف حيث  إليوكالاستنتاج العاـ الذم يمكف الكصكؿ 
 كأشكاؿعديدة كمتنكعة تبعا لتعدد صيغ  أشكالا يأخذالتفاعؿ  أفىك تكاصؿ بيداغكجي داخؿ القسـ ىك 

بيف المعمـ كالتمميذ كاف ىذه الصيغ المتعددة في العلبقة البيداغكجية ناتجة عف تبايف في  العلبقة التكاصمية
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تنتظـ كفقا لمنماذج  الأدكارالمحتكل( كاف ىذه -التمميذ–)المعمـ كظيفية لعناصر عممية التدريس ال الأدكار
كاستراتيجياتيا التنفيذية.  كأبعادىاالتربكية   

قياس التفاعؿ فيناؾ مف يصنؼ التفاعؿ كفقا لقناة التكاصؿ  كأدكاتكبناء عميو تعددت معايير التصنيؼ 
السمكؾ كمف يصنفو كفقا لكظائؼ التدريس  لأنماطكمف يصنفو كفقا لسيركرتو كمف يصنفو كفقا 

 كاستراتيجياتو....الخ.
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  الاجتماعي الانتماء نظريات :(لالاو الجزء)السادسة المحاضرة

:تمييد  

 ، تربية الصغار أكتعيش بعض فصائؿ الحيكانات في عزلة كتتجمع في بعض الحالات فقط لمتزاكج  
كماذا عف بني  .كترحؿ ...الخ في جماعات صغيرة كتأكؿمخمكقات اجتماعية تناـ  أخرلكىناؾ حيكانات 

عف الحياة  الآخريفيفضمكف الشراكة مع  أنيـ أـ ،أنفسيـالانغلبؽ عمى  إلىالبشر ىؿ يميؿ الناس 
(3191)فيصل خير الزراد الانعزالية.  

يفسر  لأنومف المفاىيـ المحكرية التي تحدد طبيعة علبقة الفرد بالجماعة في كؿ مكاف كزماف  يعد الانتماء
بعد ىذه  أف أم، يتيـكاستمرار الفرد لنمكىـ  إلى الآخريفكحاجة  الآخريف إلىحاجة الفرد في الانتساب 
 إلىالفرد ينمي قدراتو مف خلبؿ انتمائو  أفذلؾ  ،بيف الفرد كالجماعة كالتأثر التأثيرالعممية ترسـ حالة مف 

كالجماعات الكبيرة كمف ثـ  الأخرلكجماعات المعب ثـ الجماعات الصغيرة  بالأسرةذلؾ  كيبدأ ،الجماعة
القياـ بالاتصاؿ الاجتماعي النشط  إلى بالأفرادتدفع  الدكافع التي أىـلذا يعد الانتماء مف  ،المجتمع الكبير

قامة كالمحبة كالقبكؿ كالتعزيز  الألفة إلىكالسعي لممحافظة عمييا لحاجتيـ  ،علبقات مجزية كعديدة كا 
( 3191)الساري وحسن .إليياالمنتميف  للؤفرادكالاشباعات التي تتيحيا ىذه الجماعات   

فالانتماء العضكم يككف  ،الإدراكيبيف نكعيف مف الانتماء ىما الانتماء العضكم كالانتماء  (تكينز )كيميز
كيرتبط بيا الفرد في  بالمشاركة الكجدانيةيتمثؿ  إرادمالعشيرة كىك انتماء عاطفي حميمي لا  أكلمعائمة 

 الإدراكيلبؼ الانتماء بذؿ الجيد فيو بخ إلىكىذا النمط مف الانتماء لا يحتاج الفرد  ،السراء كالضراء
كتحدده العقكد كالقكانيف  ،الذم يمثؿ نمطا مف الخضكع القائـ عمى عقلبنية تنظيـ العلبقات بيف البشر

كلاء كالكلاء  إلىكىنا يتحكؿ الانتماء  ،كيضبطيا عبر تمؾ القكانيف الأفرادكينظـ علبقات الاجتماعية 
 الإنسانيالمجتمع  أفذلؾ  ،رتباط كطني كتبعية كحمايةيتخطى الانتماءات الاجتماعية كيدخميا في سياؽ ا

 كيتطمب مف الفرد دكرا فاعلب كاختيارا كاعيا. الأخرمستقميف احدىـ عف  أشخاصىك عبارة عف تجاكز 
(3191)مفتن   

كمؤسساتو كتنظيماتو المختمفة التي لا تكلي المجتمع  إطاركيظير ذلؾ جميا في التنظيمات الرسمية كفي 
كالجماعات الاجتماعية التي  الأصدقاءالبحث عف  إلى بأعضائيامما يؤدم  ،كبيرا بدافع الانتماءاىتماما 

يظير مف  ،البناء الرسمي ليذه التنظيمات كالمتمثمة في الجماعات غير الرسمية إطاريحتاجكنيا خارج 
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الصراعات كفي التغمب عمى  الأزمات أكقاتخلبؿ الاستمرار في عضكية الجماعة كالتمسؾ بيا في 
(3113)النجار  كالمشكلبت التي تعترض الجماعة.  

   :فيمايمي كقد تناكلت عدة نظريات تفسير الانتماء الاجتماعي سنقكـ بذكر البعض منيا

:الحاجة للانتماءنظرية  -9  

كىك  ،للانتماء حاجةالبشر لدييـ  أف إلى "ماؾ ليرم"ك "ركم بكمستر"يشير عالما النفس الاجتماعياف 
كالبيف مف كـ العلبقات المستمرة المكجبة  الأقؿعمى  الأدنىعمى الحد  كالإبقاءدافع متعارؼ عميو لتشكيؿ 

، العطش  أكمثؿ الجكع  الأخرل الأساسيةالانتماء بالحاجات  إلىفقد شبيا الحاجة  ، المؤثرة شخصية
قميلب سكؼ يشعر  إلا الآخريفكلكف الشخص الذم لا يتكاصؿ مع  ،يشعر بالجكع يأكؿفالشخص الذم لـ 

 بعدـ السعادة كالكحدة.

كلمتقبؿ كليس  ،كلمعضكية كليس العزلة ،الإقصاءالانضماـ كليس  إلىفبنك البشر يسعكف بشكؿ دائـ 
(السابق المرجع) الرفض.  

ف الشخص غير الاجتماعي الذم ىك أجتماعي ك إحيكاف  الإنسافسقراط في مقكلتو الشييرة ) أشارلقد 
متفكؽ عمى الطبيعة البشرية. أكغير راضي  إما ،اجتماعي بالفطرة ليس بالصدفةغير   

الجماعة كغريزة  إلىيفسر حاجات الفرد للبنتماء   1911 "ماؾ دكقاؿ"كفي كتابو عمـ النفس الاجتماعي 
، في نظريات مختمفة لمشخصية أدرجتىذه النظرية الغرائزية لمسمكؾ الاجتماعي فيما بعد  ،أساسية إنسانية

 1954 "ماسمك "ىـ النظريات المعركفة نظريةأ ك ،السمكؾ بمساعدة الغرائز أشكاؿكالذم يفسر عددا مف  
ىي احتياجات الكجكد  أساسية الأكثرفحسب ىذه النظرية الحاجات  .الذم قدـ تسمسلب ىرميا مف الحاجات

ىجكـ لمجسـ )لمكائف  أمالتي تعني ما يجنب  الأمافجات ارتفاعا في ىذا اليرـ ىك حا كأكثرالفيزيكلكجي 
كالحصكؿ ف يككف مكضع تقدير عدىا الحاجة لأب، ف يككف محبكباأ الحاجة الثالثة ىك الانتماء كك  ، الحي(

التعبير كتحقيؽ الذات. إلىىذا السمـ نجد الحاجة  أعمىفي  كأخيرا ،عمى ىيبة  

نو بعد تحقؽ أىذا ما يعني  ،كؿ حاجة تعبر فقط عندما تتحقؽ الحاجة التي تسبقيا "ماسمك "حسب
يككف  أف إلىالانتماء  إلىالحاجات الاجتماعية بالتعبير  تبدأ ، الأمافالحاجات الفيزيكلكجية كحاجات 
 محبكبا كمكضع تقدير كىيبة.



63 
 

كليذا السبب سكؼ يستثمر  الآخريفالتفاعؿ مع  إطارفي  إلايحقؽ ىذه الحاجات فقط  أفيمكف لمطفؿ 
 الكثير مف الطاقة كالجيد.

(Avner Ziv et al1975)  

فتجده يعبر مثلب عف  ، يككف خبرة سارة محددة أفيمكف  الآخريفقضاء الفرد كقتا لكحده بعيدا عف  إف
 ،الذاتيجد المتعة في الاكتشاؼ أربما يقكؿ سيره عمى الصخكر. أثناء الآخريفشعكره كىك بمعزؿ عف 

.....الخ الآخركفحمي نفسي مما يقكلو أ ،سترد تقديرم لذاتيأ  

كما الفترات المطكلة مف العزلة الاجتماعية مزعجة كمدمرة  أفيجدكف  ،كلكف معظـ الناس شبابا ككبارا
الطفؿ الصغير. بالؾ  

قصاؤؾكلكف تجاىمؾ  شيء أحداث أكبسبب ظركؼ  الآخريفعزلؾ مف  إف  : والإقصاء الانضمام*  كا 
 أك ،كمي مف المجمكعة كطرد منيا إقصاءمحزف حقا. حيث تتنكع طريقة العزؿ كالنبذ مف  شيء)نبذؾ( 

كتجنب المحادثات كالدعكات....الخ ،عف ...الخ الأعراض أكتغير في المعاممة كالمعاممة الصامتة   

 ،كالنبذ بشكؿ سمبي للئقصاءيستجيب معظـ الناس    :والانضمام الإقصاء نحو الاستجابات أنواع*
ك القمؽ  الإحباطيعمنكف عف مشاعر  فانيـالذيف تـ استبعادىـ كصؼ مشاعرىـ  أكلئؾكعندما يطمب مف 

الذيف انظمكا يشعركف بالراحة كالكد  أكلئؾ أففي حيف  ،كالعصبية كالكحدة كفقداف قيمة الذات كالاكتئاب
   :كالارتياح كىناؾ مف يستجيب ب

فيكاجيكف  ،جؿ استعادة مكانتيـ في الجماعةأمف  أخرلالذيف يناضمكف مرة  الأشخاصكىـ   :والفر الكر-
.الكرالجماعة  كىي استجابة  إلى أخرلطريقة ليـ بالرجكع مرة  إيجادكيحاكلكف  ،الجماعة مباشرة أعضاء  

فيسعكف في طمب  الفركىي استجابة  ،أخرية في مكاف يتجنبكف مزيدا مف الرفض بالبحث عف العضك  أك
.أخرلالقبكؿ مف جماعة   

بالضبط كالتحكـ  الإحساسىاتيف الاستجابتيف مدفكعة بالرغبة في الحصكؿ عمى  أف إلى "كليامز"كيشير 
 في المكقؼ الضار.
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فيجابو رفضو في البداية بطرائؽ  ،فيناؾ مف يككف شخصا كاثقا مف نفسو كانبساطي : والصداقة بالميل-
 ، استجابة الميؿ كالصداقة "شيمي تيمكر"عالمة النفس الاجتماعي  أسمتوفقد يظير ما  .ايجابية اجتماعيا

 الأعضاءمف كفاءه لحاجات  كالتأكيد الآخريففلب يتشاجر مع الجماعة كلكف يدعميا مف خلبؿ مساعدة 
، الصداقةفي الجماعة الذم ىك بالآخريفكبذؿ كؿ ما يستطيع لتقكية ارتباطو ، الميلكتقميؿ المخاطر كىك 

ف يككف جزءا منيـ.أكتجده يستمر في التعبير عف الاىتماـ ب   

 كالأشخاص، الميؿ كالصداقة إلىالفر كالكر بينما تميؿ النساء  إلىالرجاؿ يميمكف  أف "تايمكر"كقد بينت 
كلا  أيعتبركف الجماعة ىي التي عمى خط لأنيـ ،الفر كالكر يظيركف استجابة الشجار إلىالذيف يميمكف 

نتيجة  أنفسيـالميؿ كالصداقة يمقكف المكـ عمى  إلىالذيف يميمكف  الأشخاص أففي حيف  ،أنفسيـمكمكف ي
.الآخريفترؾ انطباعا جيدا لدل أ أففشمت في  أنامثلب يقكلكف ف، النبذ   

ف كالصدمة كالدىشة لأ الإحباطكالرفض يعمنكف عف  الإقصاءغالبية الناس نتيجة  أفكلكف يبقى 
الرغبة في  أف ك ،نو ليس ليـ كجكد اجتماعياكما لك أ، غير مرئييف  أنيـيشعركف كما لك  المستبعديف

بشكؿ  أعضاءىاالناس يستجيبكف سمبا حتى لك رفضتيـ جماعة لا يحبكف  أفالانتماء لجماعة قكم لدرجة 
 كبير .

، مف قبؿ عضكيف مذمكميف اجتماعيا في جماعة الميبرالييفتـ رفض طمبة الجامعة  أيفحد الدراسات ففي أ
. الجماعة أقصتيـحزنكا عندما  أنيـ إلاعف عدـ حبيـ ليذه الجماعة  أعمنكاالطمبة  أفكعمى الرغـ مف  

(3191)فيصل محمد خير الزراد  

لو  ف الطريقة التي يتكيؼ بيا التمميذ ليذه الجماعة بالنسبةلأ ،كؿ ىذا ينطبؽ عمى مجمكعة القسـ الدراسي
صكرة مصغرة حقيقية سكؼ تؤثر بطريقة ميمة عمى طريقة التكيؼ في كقت لاحؽ مع المجتمع كشخص 

 بالغ.

كالتي كجد مف  1961 "لركؼ"في دراسة  الأطفاؿتجربة لمجمكعة مف  أىميةنتكقؼ عند  أفىنا يمكف 
يذ في المدرسة كانت لاحقا لمتلبم إليياالعلبقات السكسيكمترية )الاجتماعية( التي سنتطرؽ  أفخلبليا 

كبالغيف. الأطفاؿتنبؤات ممتازة لتكيؼ نفس ىؤلاء   

تنبؤ لعدـ تكيفو كبالغ مف التشخيص الذم قاـ بو  كأحسف ،كالرفض المستمر لمطفؿ مف المجمكعة خاصة
 المختصكف في عمـ النفس باستخداـ كسائؿ سيككلكجية معركفة مقبكلة.
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(Jean marie Diem1975)     

الجماعة ميـ بالنسبة لمفرد لاف ىذا الانتماء يشكؿ ميكانيزـ  إلىمشكؿ الانتماء  إف : والقمق الانتماء
(السابق المرجعدفاعي ضد القمؽ .)  

ثبت فييا أعمى ىذه المعمكمة منذ فترة طكيمة مف خلبؿ سمسمة مف التجارب  أجابىك مف  "195(كشاشتر"
كلكف ذلؾ فقط مع  ،يسعى الفرد لحماية نفسو مف القمؽ الآخريفنو مف خلبؿ الاجتماع )الاتحاد( مع أ

النعمة )المتمثمة  أكنو لايتكقع ىذه المنفعة أ ك ،يتقاسمكف معو نفس المصير أكالذيف يشارككنو  الأشخاص
فقط مف خلبليـ سيتمكف مف المشاركة في عممية مقارنة لتقييـ ما  لأنوفي التخمص كالدفاع ضد القمؽ( 

نظر ىذه كانت منذ ذلؾ الكقت.فكجية ال ،يشعر بو  

(Aebisher V Oberlé D2016) 

 إلى الحاجةفي عمـ النفس الاجتماعي تحت اسـ  1959بدراستيا عاـ  "شاشتر"ىذه الظاىرة قد قاـ 
في الحالة  الأخركذلؾ في تجربة معممية كضع مف خلبليا مجمكعة مف الطلبب كاحدا تمكل ،  الانتماء
: التالية  

في  ،كقد تمت دعكتيـ لمدخكؿ في مختبر ،الطلبب بصفتيـ متطكعيف لتجربة سيككلكجيةحيث يتـ تقديـ 
ككاف ىناؾ في الغرفة عدد  ،دكتكر مف قسـ الطب النفسيأنو ىذا المختبر قدـ رجؿ ميـ يقدـ نفسو عمى 

القياس. كأدكاتالكيربائية  الأدكاتمف  للئعجابمثير   

عرض ثـ شرح التجربة ك  ،يف عمى مشاركتو في ىذه التجربةكؿ كاحد مف المتطكع بشكر أكلا المجرب قاـ
في ىذه الكضعية ذلؾ  ،سماه المجربكف ذكك مستكل القمؽ المرتفععمى مجمكعة مف الطلبب مكقفا أ

ف الغرض مف التجربة ىك لأ ،سيخضعكف لصدمة كيربائية ـبأنيليـ  كأكضحالدكتكر شرح لممتطكعيف 
 أنكـلكننا نعمـ  ،تمقكنيا مؤلمةالصدمة التي ست أفكقاؿ ليـ  ،الكيربائيةدراسة مقاكمة الجسـ لمصدمات 

المعرفة )العمـ(  إلى إضافتياترغبكف في المشاركة في التجربة التي تمكننا مف الحصكؿ عمى نتائج يمكف 
.الألـحكؿ كيفية التعامؿ مع   
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سيتمقكف صدمة  أنيـلمطلبب  نفس المجرب شرح ،في المجمكعة الثانية المسماة بمستكل القمؽ المنخفض
ف الغرض مف التجربة ىك معرفة كيفية تفاعؿ الجسـ أك  ،لـأ بأملف يشعركا  كأنيـ ،كيربائية ضئيمة لمغاية

 مع الصدمات الكيربائية.

في المجمكعة  أكلئؾلكف  ،كاف الطلبب في كلب المجمكعتيف عمى استعداد لتمقي الصدمات الكيربائية
في المجمكعة الثانية كانت لدييـ تجربة عادية. كأكلئؾ ،تكقعكا تجربة مؤلمة الأكلى  

كؿ طالب الانتظار لمدة عشر دقائؽ قبؿ بدء التجربة حتى يتـ  عمى ،بعد التقييـ كالشرح الذم قدـ ليـ
مع الطلبب  أخرلفي غرفة  أكككاف لدل كؿ طالب خيار الانتظار في الغرفة بمفرده  ،الأدكات إعداد
في انتظار نفس التجربة . خريفالآ  

 لأحدبدكف تفضيؿ  أك ،الآخريفمع  أك ،الانتظار لمفرده إمابعدىا كضع كؿ طالب اختياره الذم يككف 
 الاختياريف.

 ، إطلبقالف يتمقكا صدمة كيربائية  بأنيـ أخيراحددكا تفضيلبتيـ تـ الكشؼ عف ذلؾ لمطلبب  أفبعد 
 كشرحكا الغرض مف التجربة .

:التجربة ظيرت قكية لمغاية حيث كانت كما يظيره الجدكؿ التالينتائج   

 نوع القمق لوحده مع الآخرين دون تفضيل
 قمؽ مرتفع 9.4 % 62.5 % 28.1 %
 قمؽ منخفض 7 % 33 % 60 %

 

كفي حالة القمؽ المنخفض  ،الآخريفيككنكا مع  أف أرادكا الأفرادظركؼ القمؽ المرتفع الشديد معظـ  ففي
لا. أـ الآخريفيككف مع  أفليس الميـ   

 ،  الانتماء إلىالحاجة  الأفرادالمستكل العالي مف القمؽ يرفع عند  أفيتمثؿ في  "شاشتر"كاف استنتاج 
. الآخريفنككف مع  أفعندما يرتفع القمؽ نريد  أخرلكبعبارة   
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في  كلكف ذلؾ أنو الآخريفنككف مع  أفلا نريد فقط  أننا "شاشتر "اظيرأ ،في بقية عمميات البحث ىذه
في حالة مف القمؽ  أيضايككنكف   خريف أشخاصيككف مع  أفحالة مف القمؽ الشديد يفضؿ المرء 

 المرتفع.

( الأكلادكبر )البكر( ) أ الأطفاؿ أف"شاشتر"فمقد كجد  ،الأطفاؿلتنمية كتطكر  أيضاىذه التجربة ميمة 
في  أخرالذيف لدييـ ترتيب  الأطفاؿكبر للبنتماء مف ألدييـ حاجة  كأختا أخاالذيف ليسكا ليـ  كأكلئؾ
 العائمة.

 ،  الذيف يكلدكف بعد ذلؾ الأطفاؿمف  أكثر أبائيـكاىتماما مف  أكثرعناية  أسرىـيتمقى البكر عمكما في 
ىذا التعمـ جعؿ عندىـ الشعكر  ،ةيمبكف الاحتياجات كالمساعد الآخريف أفكبيذه الطريقة يتعمـ البكر 

كرطة. أكعندما يككنكف في صعكبة  الآخريف إلىبالحاجة القكية لمذىاب   

الحالة التي يككف  أكبنسب مختمفة ليس فقط لمكضع  الأفرادجد ىذه الحاجة نفسيا عند " تلشاشتر"كفقا 
النمك. أثناءكفقا لمتعممات التي تمت  أيضاكلكف  ،فييا الشخص  

فعندما يعمف المعمـ لتلبميذه امتحانا  ،تعبيرا في الحياة المدرسية العادية أيضاالانتماء  إلىتجد الحاجة 
كسيككف  ،الامتحاف سيككف صعبا لمغاية أف أضاؼ إذايثير حالة كلبسيكية مف القمؽ  ،التالي للؤسبكع

.كأعمى أعمىيككف القمؽ الذم يحدثو كيثيره  أفنتكقع  أفكيمكننا  ،عنصرا ميما لمنقطة النيائية لمفصؿ  

كاف مرتفعا  إذافالقمؽ  ،ىك كيؼ سكؼ يستجيب الطالب في مثؿ ىذا الكضع مف القمؽكالسؤاؿ المطركح 
 ،مف مستكل القمؽ أكلايقمؿ  أفلذا يجب  ،قادرا عمى الاستعداد جيدا للبمتحاف الطالب جدا فمف يككف

كغالبا ما يستخدـ الطلبب  ،كلمقياـ بذلؾ كاحدة مف الطرؽ التي تجعمو يككف غالبا قدر ما يمكف مع رفاقو
 الآخريفكلكف فالمقاءات مع  ،الأسبابيعممكا  أفاجتماعات المجمكعة ككسيمة لخفض مستكل القمؽ دكف 

مؽ لدييـ.كالمناقشات قبيؿ الامتحانات التي تثير القمؽ تساعدىـ عمى خفض مستكل الق  

(Jean Marie Diem1975) 

فطرم لمبقاء  شيءالجماعة  إلىالانضماـ  أفالنظرية الارتقائية تعتبر  كانت إذا  : الذات وتقدير الانتماء
 إلىف يككف الفرد مشدكدا بشكؿ فطرم نحك الانضماـ أف ،عمى الحياة كالحماية مف المفترسيف ...الخ
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 إقصائؾما كانت الجماعة عمى كشؾ  إذانو ليس لديؾ مخرج أىك  الآخر الشيءكلكف  ،شيءجماعة ما 
لؾ. الآخريفتكيؼ معرفي يراقب درجة تقبؿ  أممقياس اجتماعي  إلىتحتاج  أف إلا ،منيا  

مشاعر تقدير الذات تعمؿ  أف إلىكرفاقو  "مارؾ ليرم"تشير نظرية القياس الاجتماعي كىي نظرية اقترحيا 
تقدير الذات دافعا رئيسيا كلكف نظرية القياس  إلىكثيرا مف المنظريف يعتبركف الحاجة  أفكمراقب 

تقدير الذات جزء مف القياس الاجتماعي الذم يراقب القيمة الارتباطية لمناس في  أف إلىالاجتماعي تشير 
.الآخريف أعيف  

كلكنو مؤشر عمى التقبؿ في  ،المرء بقيمتو الشخصية إحساسليس مؤشر عمى  إذافتقدير الذات 
درجة  إلىف تقدير الذات يشير فا ،مثؿ المقياس الذم يحدد ماتبقى مف كقكد في الخزاف ،الجماعات

لذلؾ  ،الإقصاءيحدث  أفمف المحتمؿ  إذا ،ما انخفض المقياس فاذا .انضماـ الشخص في الجماعة
خصائص كالخصاؿ التي كضعتيـ في يبحثكف عف ال فانيـ ،تقدير الذاتعندما يمر الناس بخبرة ضعؼ 

الاجتماعي. الإقصاءخطر   

 لأنيـليس  ،معظـ الناس لدييـ تقدير لمذات مرتفع أف إلىنمكذج القياس الاجتماعي ىذا يخمص  إف
كلكف مف خلبؿ حرصيـ في الحفاظ عمى الانضماـ في الجماعات  ، نظرة جيدة أنفسيـ إلىينظركف 

 الاجتماعية.

 كأكضحكا ،مف الجماعة الأفراد إقصاءالنظرية تجريبيا بقياس تقدير الذات بعد  1995كرفاقو  "ليرم "اختبر
متطكعكف في دراسة تقارف بيف القرارات التي تتخذ في جماعات كتمؾ التي يقكـ بيا الناس  أنيـلمطمبة 
ة تحدد برسـ القرارات الجماعية مقابؿ القرارات الفردي أفكفي نصؼ الجمسات قاؿ الباحثكف  ،فرادل

النصؼ كلكف في ، ف الجماعة ترفضيـترؾ الجماعة ليس لأ الأفرادكفي ىذه الحالات عمى  ،عشكائي
كالمشارككف الذيف  ،كضع الطلبب لكؿ منيـ رتبة بعد جمسة قصيرة مف التعارؼ مف الجماعات الآخر

المرفكضكف عف  أكلئؾ أعمفككما ىك متكقع  ،مف الجماعة إقصاؤىـقؿ كاف يتـ أ أصكاتحصمكا عمى 
 ،المدرجيف في الجماعة بالأفرادمشاعر قمة المنافسة كالكفاءة كالكفاية كالفائدة كالذكاء كالقيمة مقارنة 

القكل المجيكلة للبختيارات العشكائية  أحدثتياف العزلة التي لأ ،يككف الرفض بينشخصي أفشريطة 
ف الرفض مف قبؿ الجماعة قمؿ مف فا قيض ؼكعمى الن ،عمى تقدير الذات تأثيريكف ليا لممجرب لـ 
رفع مف تقدير الذات قميلب . دراجالإ أففي حيف  ،تقدير الذات  
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تقدير الذات يرتفع كينخفض مع زيادات  أفمع الدراسات الارتباطية التي كجدت  أيضاىذه النظرية تتفؽ 
 كنقصاف الانضماـ.

حد أففي  ،بيكلكجي أساسليا  بالإقصاءردة الفعؿ السالبة التي يمر بيا معظـ الناس عندما يشعركف  إف
كالمخرجات القمبية لشخص ما قبؿ كبعد  ،ضغط الدـ ،الدراسات قاـ الباحثكف بقياس ضربات القمب

السلبلة  فالرفض مف نفس ،أخرلمف سلبلة  أكالمعاناة بسبب الرفض البينشخصي مف قبؿ عضك سلبلتو 
الرفض  أف إلىكيرجع ذلؾ جزئيا  ،الضغكط كالتيديد إلىيعزز الاستجابات الفيزكلكجية الضارة التي تشير 

النبذ. إلىالتحيز كليس  إلىلو خمفية سلبلية مختمفة يعزل   خرمف قبؿ شخص   

كزيادة  ،الفيسيكلكجية كانخفاض ضربات القمب كضغط الدـ الأحداثالانضماـ فيستثير مختمؼ مف  أما
المكجبة مف السمكؾ الاجتماعي. بالأشكاؿمستكل البيتيدات العصبية كالاكستكليف اليرمكني المرتبط   

كيكضح  ،البينشخصي كالألـالجسمي  الألـباكتشاؼ الارتباط الحميـ بيف خبرة  أيضاكما قاـ الباحثكف 
ف اف الإنسافالاجتماعي لبقاء  الارتباط لأىميةنو نظرا أ (نعكمي ايسبنبرجر)الاجتماعي  الأعصابعالـ 

 ،  الجسمي الألـنظاـ الارتباط الاجتماعي الذم يضمف الارتباط الاجتماعي ربما يرتبط مباشرة بنظاـ 
ىناؾ تيديدات تيدد العلبقات الاجتماعية . أف لإظيارنفسيا  الألـكيستعير علبمة   

حيث كجدت  ،الجسمي كالاجتماعي الألـعمى الارتباط الحميـ بيف  كما تؤكد بحكث التصكير العصبي
منطقتيف معينتيف في الدماغ )القشرة فاف  ،عندما يطرد الناس مف النشاط الجماعيأنو  "ك خركفيسبنجر "

كترتبط ىاتاف المنطقتاف مف المخ بخبرة  ،تنشطاف الأماميالظيرية الحزامية كفص الجزيرة  الأمامية
سمبية.الجسمي كالخبرات الاجتماعية ال الألـ أحاسيس  

جسميا قد يككف  يتألـالتخفيؼ عف الشخص الذم  أف إلىتشير  كالألـالعلبقة الارتباطية بيف الرفض  إف
حيث قد ينشط الميكانيزمات العصبية التي تخفؼ مف حدة  ،كبر مف مجرد تقديـ الدعـ النفسيألو مردكد 

.الألـ  

حالة بعد  2003كرفاقو  "مارؾ ليرم"كلما درس  ،لقد حدثت جرائـ عدة بالمدارس : والعدوانية تماءالان
المرعبة مف  الأفعاؿىذه  أفكجد  ،عمى المدارس  في الكلايات المتحدة 1905عاـ  بالأسمحةاليجكـ 

 لأملا ينتمكف  أفراداففي معظـ الحالات كاف العدكانيكف  ،كىك الرفض إلاشائع  شيءبالعنؼ ترتبط معا 
كحيدكف كما ىك الحاؿ  أنيـكانكا يكصفكف في الغالب عمى  ،اعيةاجتم أنشطةيشارككف في  أكجماعة 
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 أم ، فخلبؿ فترة حياتو كميا ،القاتؿ المحترؼ في معيد فرجينيا لمتكنكلكجيا (لسكنج ىكم تشك )بالنسبة
حياتو المدرسية لـ  كأثناء ،لاجتماعيةالحياة ا إلىكاف يفتقد أنو حظتو تبيف لكؿ مف قاـ بملب ،عاما 23

كيفضؿ مرافقة  الآخريففي الحقيقة كاف يبتعد عف  .الآخريف إلىلـ يكف ييتـ بالانضماـ  ،أصدقاءيكف لو 
. الآخريفنفسو عمى مرافقة   

ففي كؿ الحالات تقريبا كاف لمعدكانييف تاريخ مف المشكلبت  ،الأحداثلـ يكف النبذ ىك السبب الكحيد ليذه 
ىك العامؿ  الإقصاءكمع ذلؾ كاف  ،لأحدمعمكمة حدة مشكلبتيـ لـ تكف  أفالنفسية عمى الرغـ مف 

غمب الحالات لـ تسئ معاممتيـ مف قبؿ أ ك ،الاجتماعي الرئيسي في عدكانيتيـ في معظـ الحالات
في مدارسيـ ككانكا  الآخركفكمع ذلؾ كانكا يشعركف بالرفض كالعزلة كفي معظـ الحالات نبذىـ  الآخريف

 العديد مف النكاتج السالبة. ركلذلؾ فالمعزكلكف معرضكف لخط ،بيثةىدفا لمسخرية كالتنمر كالمضايقة الخ
(3191)فيصل محمد خير الزراد  

ىذا ىك الاستنتاج الذم ينبثؽ مف العديد مف البحكث التي تشمؿ بعض الدراسات مثؿ العدكاف كالسمككيات 
 أفالسمكؾ العدكاني يمكف  أف إلىعدة دراسات  أشارتفقد  ،التخريبية المرتبطة بالرفض كعدـ الشعبية

يصبح سمة  أفالعدكاف مف المرجح  أف إلى الأبحاثنتائج  أيضاكلكف تشير  ،يستمر حتى عمر النضج
.أقرانيـالذيف ىـ عدكانيكف كرفضكا مف قبؿ  الأطفاؿثابتة عند   

ادة ما ععلبئقيا  أكتيات سكاء كاف جسديا فالعدكانية عند الف ،الأطفاؿبشكؿ طبيعي لا يتـ رفض جميع 
الشعبية. أكالرفض  إلىيؤدم  أفالعدكاف يمكف  الأكلادكلكف عند  ،الأقرافرفض  إلىيؤدم   

المقربكف لمصبي العدكاني  الأصدقاء أفنجد  ،عدميا أـذلؾ بغض النظر عف الشعبية  إلى بالإضافة
يميؿ الصبياف  أخرلكبعبارة  ،في ىذه العلبقات أسبقيةالعدكاف لو  أفلذلؾ يبدكا  ،عدكانيكف تماما كما ىك

 الآخركتقاسـ ىذه الصداقة لايجعؿ بالضركرة العضك  ،الذيف يشبيكنيـ الأكلادالبحث عف  إلىالعدكانيكف 
عدكانية. أكثرفي المجمكعة   

تساعد في  أنياكلكف يبدكا  ،المكافقة الاجتماعية لا تزيد مف مستكل العدكانية أف الأبحاثكذلؾ بينت 
العدكانييف  الأكلاديذكر عمى  تأثيرخفض مستكل العدكاف لـ يكف ليا  إلىفالتدخلبت الرامية  ،الحفاظ عمييا

 المشيكريف ذكم شعبية.
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عرضة للبكتئاب كالشعكر  أكثرلكنيـ  ،الميممكف يعممكف بشكؿ جيد في المدرسة الأطفاؿ أفكما كجد 
الشعبييف في الصؼ كخاصة عند الفتيات . الأطفاؿبالكحدة مف   

 الأصؿالذيف يتـ رفضيـ كىـ في  للؤكلادبالنسبة  أعمىخطر حدكث مشاكؿ في النمك  أفيبدكا  إذف
كىي دراسة طكلية تتبع مف خلبليا مجمكعة مف ،  1995"جكف ككم"دراسة  عدكانيكف كما تكضحو

فتياف  أففكجد  ،السنة الرابعة مف المدرسة الثانكية إلىفي السنة الثالثة مف التعميـ الابتدائي  الأطفاؿ
عرضة لمشكلبت  أكثرفي الصؼ الثالث  أقرانيـالمجمكعة الذيف كانكا عدكانييف كتـ رفضيـ مف قبؿ 

غيرىا  أككبر عرضة لمشكلبت الجنكح أ ك ،غيرىا مف المشكلبت السمككية في المدارس الثانكية أكالجنكح 
 أكلئؾبمف فييـ  الأكلادمف  لأخر مجمكعة  أممف ك أكبر  ،مف المشكلبت السمككية في المدارس الثانكية

فيما يخص الفتيات فالعدكانية بعد التعرض  أما. أقرانيـالذيف كانكا عدكانييف كلكف لـ يتـ رفضيـ مف قبؿ 
 لمرفض كاف لو علبقة بمشاكؿ سمككية لاحقة.

(Helen Bee Denise Boyd2003)  

الاندماج في المجمكعات العضكية الفئكية جزء مف التعريؼ الذاتي  إف : الاجتماعية واليوية الانتماء
ذلؾ الجزء مف الذات المستمد مف الانتماءات  إلىحيث تشير اليكية الاجتماعية  ،الذم يتطكر بو الفرد

.الاجتماعية  

ىذه  أفكما لك  ، حكؿ مجمكعاتيـ كأفكارىـ أنفسيـعف  أفكارىـالناس بقكة في ذاكرتيـ  حيث يربط
.أنفسيـجزءا مف  أصبحتالمجمكعات   

كالتقييـ الذاتي  ،الآخريفجنب مع التمايز مع  إلىجماعة يسير جنبا  إلىالطمكح  أكىذه العممية للبنتماء 
مجمكعة  إلىالانتماء  أف. كفي الكاقع  الأخرلمقارنة بمجمكعة يمر بتقييـ مجمكعتو مقارنة بالمجمكعات 

ليذا السبب الناس يقيمكف جميع السمككيات  ،كالصكرة الذاتية حتراـالا يعزز بأخرلذات قيمة مقارنة 
 تأثيرتسمى ىذه الظاىرة باسـ  .جمكعتيـم أعضاءعندما تصدر مف قبؿ  أكثرالمنحرفة بشكؿ سمبي 

.الأجرب الأغناـ  

حيث  ،الأجرب الأغناـ تأثيرىي الطريقة التي تـ بيا تسميط الضكء عمى  ،ىذه الأجربالخراؼ  تأثير
طلبب  أكطلبب القانكف )داخؿ المجمكعة(  إما بو أدلىقراءة النص الذم  إلىاستمع طلبب القانكف 

المجمكعات الخارجية(. إحدلالفمسفة )  
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و عندما كانت القراءة جيدة أنفكجد  ،الأداءسيئة ثـ طمب مف الطلبب تقييـ  أكجيدة  إماكانت القراءة 
 الأخرلالمجمكعة  أعضاءأحد  أجراىامجمكعتو مماثمة لتمؾ التي  أعضاءحد أ أجراىاككانت القراءة التي 
كلما كانت القراءة ضعيفة ككانت تمؾ القراءة داخؿ المجمكعة مطابقة  ،الأفضؿ أنياكاف التقييـ عمى 

.السكء أنيالقراءة المجمكعة الخارجية كاف التقييـ عمى   

 تأثيريسمى  ،يككف لديو سمكؾ ضد المعيارم المجمكعة عندما أعضاءأحد ىذه الشدة الكبيرة تجاه 
 أعضاءكاضح فقط لمحفاظ عمى صكرة جيدة لجماعتنا فنحف نعارض  التأثيرىذا .  الأجربالخرفاف 

حماية  إلىكتيدؼ  ،انخفاض قيمة ىذه المجمكعة إلىيؤدم سمككيـ  أفمجمكعتنا الذيف مف المحتمؿ 
نو كىذا ىك السبب في أالذيف ينفذكنيا قكية،  لأكلئؾتماء الان إلىالحاجة  أفكمف الكاضح  ،صكرة الجماعة

قدر مف الانتقاد كممارسة الرقابة  أقصىالمجمكعة الخاصة بيـ يعبركف عف  أعضاءمف خلبؿ منحرفات 
 الاجتماعية.

(Verna Aebischer2016( 

نو يمكف لمفرد بسيكلة تصنيؼ أ أم ،بفضؿ السياؽ تصبح عضكية المجمكعة بارزة : الذاتي التصنيف
. الآخريفمجمكعة كاحدة بدلا مف  إلىينتمي أنو نفسو عمى   

ثـ يعرؼ الفرد نفسو كعضك في ىذه المجمكعة كيعزز لنفسو  ،يصبح غير شخصي أفيميؿ تصكر الذات 
مف ككنو شخصا فريدا  أكثرفي المجمكعة  الآخريف الأعضاءكيدرؾ عمى انو يشبو  ،خصائص المجمكعة

.الآخريفتمؼ عف يخ  

تحديد معايير كنماذج السمكؾ التي يتـ  إلىالتي يكلييا بعد ذلؾ لممجمكعة المعنية تدفعو  الأىمية إف
عمى العكس يتجنب ما لا يتماشى مع  أك ،يقكؿ أكفيفعؿ  ،تناسب ما بداخؿ المجمكعة بأنياتقديرىا 
 معاييرىا.

المجمكعة  أعضاءمع  أم ،نفس المجمكعة إلىالذيف ليـ انتماء  أكلئؾيتفؽ مع  أففي ىذا السياؽ يتكقع 
نتيجة تتمثؿ في الارتباؾ كعدـ  إلىمجمكعتو سيؤدم  أعضاءالخلبؼ مع  أففي حيف  ،التي يكجد فييا

 أفالذيف يبدكا  أكلئؾ إلىتغيير كجية نظره حتى يككف اقرب  إلىاليقيف )الشؾ( الذم سيؤدم بالفرد 
كتككف بمثابة مرجع لو. ،يككف متشابيا ليا أفيو العلبقة معو تحتـ عم  
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 أكثريككنكا  أفىـ الذيف يشكمكف في كقت ما المجمكعة المرجعية لمفرد الذم مف المرجح  الأفرادىؤلاء 
الطريقة التي يصنؼ بيا الفرد نفسو تعتمد عمى السياؽ.لأف  الأشخاصليسكا دائما نفس  أنيـ.  تأثيرا  

كمحب كعاشؽ  أككطالب  أكالتصنيؼ الذاتي لنفسؾ حسب الجنس  إلىحسب ذلؾ سكؼ يككف لؾ الميؿ 
الذيف ستشكميـ كمجمكعة مرجعية سيككنكف كفقا ليذا التصنيؼ  الأشخاصك أف لممكسيقى ...الخ 

قا كلكف كف ،الأبدك إلى مرة كاحدة  الأشخاصبالضركرة بتصنيؼ  ـلا نقك  أنناىذا يعني  ،  التمقائي
بالنسبة  أجنبية أكمشابية  الأفرادمجمكعة  أكعتبار ىذا الفرد إ إلىلمظركؼ كحسب الحالات التي تقكدنا 

(السابق المرجع) .لنا  

:المجموعة طرف من الرفض إلى تؤدي لا أو تؤدي التي العوامل  

عدـ شعبية  أك ىناؾ بعض الخصائص التي تحدد شعبية :الشعبييف  أكالمرفكضيف  الأطفاؿخصائص -
كلكف  ،الكبيرة يحضكف بشعبية عامة الأجساـجميمي المنظر كذكم  فالأطفاؿ ،إرادتوالطفؿ الخارجة عف 

ىمالورفض الطفؿ  إلى أيضا الآخريف الأطفاؿيؤدم الاختلبؼ عف  أفيمكف  .كا   

(Helen Bee2003)    

)المرجع السابؽ(. الأصدقاءمثلب عادة ما يككف لدييـ عدد قميؿ مف  الذيف يخجمكف  فالأطفاؿ  

،  الميؿ الاستعدادم لمشعكر بعدـ الارتياح كالقمؽ كالخكؼ مف المكاقؼ الاجتماعية يطمؽ عميو الخجؿ إف
 الأنشطةلا يجدكف  أنيـكما  ،الآخركفالخجكلكف لا يمتحقكف بالجماعات بشكؿ ثابت كما يفعؿ  فالأفراد 

 الجماعية ممتعة.

 أفحيث  ،صديقا معيـ يأخذكفجماعة جديدة غالبا ما  إلىعندما يمزميـ الدخكؿ  الذيف يخجمكف الأفراد إف
المطمكبة  الأعماؿالجماعة مف خلبؿ القياـ بكثير مف  إلىىذا البديؿ الاجتماعي يساعدىـ عمى الانتقاؿ 

تفاعلبت استيلبؾ ال أثناء الذيف يخجمكف الأفرادىذا البديؿ يحؿ محؿ  إف. الآخريفلتحقيؽ الارتباطات مع 
.الأكليحتى يتغمبكا عمى قمقيـ الاجتماعي   

 السعي نحك إلىىـ لا يميمكف  ،أكلا .عادة ما يرفضكف لسببيف الذيف يتسمكف بالخجؿ فأكلئؾكعمكما 
الحناجر  كأصحابالانبساطييف  أكلئؾثانيا تفضؿ الجماعات عمكما  العضكية في العديد مف الجماعات،

اليادئيف كالمتحفظيف. أكلئؾعف   
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البمداف كالشعكب المختمفة تختمؼ في كيفية التعامؿ  أفكجدت  ،كلكف في دراسة لكجيات نظر عبر ثقافية
حيث كجدكا  ،الكلايات المتحدة ،نيكزيمندا ،ككريا ،الياباف ،ألمانيا ،الصيف ،ككندا ،استراليا مثؿمع الخجؿ 

 ، كتكقعاتيـ عف الحياة المستقبميةك إلى الانبساطييف نظرة ايجابية  إلىالكلايات المتحدة ككندا نظركا  أف
الشرقية.  سياعف بلبد  بالأفرادلمخجكليف بشكؿ سمبي مقارنة   

في  أفحيث بينت الدراسات  ،الخجكليف الأفرادتجؿ  أكر البمداف الغربية تثمف الفردية كلكنيا لا تكق إف
يفضمكف  كالأكلياءف المعمميف أ ك، شعبية في قاعة الدراسة الأكثرالانبساطيكف ىـ  الأطفاؿالبمداف الغربية 

في الثقافات الشرقية شديدة  الأفرادف اكعمى النقيض ف ،اليادئيف الأطفاؿكثيرم الكلبـ كالاجتماعييف مف 
 لا يحاكلكف كما يفعؿ الانبساطيكف كلكنيـ الآخريفالاجتماعية يسعكف في طمب الارتباطات الحميمية مع 

حيث   سيافي بعض دكؿ   خرالخجؿ لو معنى فاف كمف ثـ  ،بشكؿ بينشخصي الآخريفالسيطرة عمى 
 أدلةكىناؾ  ،دراؾ الفرد لمكانو في الجماعة كالرغبة في المكاءمة بدلا مف الابتعاد عف الجماعةيرتبط با
التنكير يتطمب عزلة  أففات الشرقية كما تعتقد الثقا ،الخجؿ ييسر التكيؼ كالنجاح كلا يعكقو أف إلىتشير 

   الزراد( خير محمد )فيصل  .كليس اجتماعية.....الخ

تسمية كتكصيؼ ك أف  ،فمسفة المدرسة كالعامميف فييا كحتى عمى مستكل المدرسيف فذلؾ يتبايف حسب
فالطفؿ الخجكؿ لا يمثؿ مشكمة عند بعض المعمميف  ،سمكؾ التلبميذ يختمؼ حسب ىذه الفمسفة أساليب

بينما يمثؿ الخجؿ  ،كاف متقدما في التحصيؿ الدراسي إذاخاصة  ،بؿ قد يمتدحكف ىدكءه كعدـ مشاغبتو
تتكفر خدمة نفسية  أفمشكمة تعكس نقصا في النمك الاجتماعي كينبغي  الآخريفعند بعض المعمميف 

 تنمي ميارات التمميذ الاجتماعية.

المدرسة  أف إلا ،التحصيؿ الدراسي إلالا ييميـ في التقارير المدرسية  الآباءمعظـ  أفكعمى الرغـ مف 
(9111)علاء الدين كفافي.لأىميتياتقييميا لمجكانب السمككية  الأسرة إلىتضمف في تقاريرىا  أفينبغي   

ف لمغاية.المبدعي الأطفاؿكبالمثؿ يتـ رفض   

(Helen Bee2003) 

ليصبح  الإحباطقمقا كسريع  المبدع حساسية شديدة نحك البيئة المدرسية كيصبح إلىقد يؤدم بيـ ذلؾ    
 ،  كتؤثر عمى سيكلة تكيفو معيـ ،نقمة عميو تفسد عميو علبقاتو الاجتماعية مع زملبئو كالإبداعالتفكؽ 
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ماج الاجتماعي مع تفكقو حتى يحافظ عمى نكع مف الاند إخفاء يعمد أف إلى الأمركلذلؾ يصؿ بو 
(3112رجب عبد الغفار أحلام)زملبئو.  

 الأكثر الأطفاؿ أففالدراسات بينت  ،الذيف يجدكف صعكبة في السيطرة عمى مشاعرىـ الأطفاؿككذلؾ 
كيعبركف  ،الآخريف الأطفاؿعدكانييف تجاه ، غير عقابيةأك  أنانيةيتصرفكف بطريقة ايجابية غير  شعبية

كينتظركف دكرىـ قبؿ التحدث كليـ  ،في المعب أصدقاءىـبعيف الاعتبار ما يحبو  كيأخذكفكما يريدكف 
المرفكضكف  أما .الآخريفتقييـ مشاعر كعكاطؼ  أيضاكيمكنيـ  ،قدرة عمى التحكـ في مشاعرىـ القكية

ير غير قادريف عمى التحكـ في التعب أنيـكما  ،كغير متعاكنيف ،عدكانيكف كمخربكف بأنيـفتجدىـ يتميزكف 
كغير قادريف عمى انتظار دكرىـ. الأحيافعف مشاعرىـ القكية يقاطعكف زملبئيـ في كثير مف   

مما تتعمؽ بالجانب البدني  أكثرعناصر الرفض تتعمؽ بالجانب السمككي  أىـ أفكعمى العمكـ تبدكا  
 لمطفؿ.

(Helen Bee2003)  

 لأحد (سارتر )غرفو يقكؿ إحدلفي حياة كؿ كاحد منا ففي  الآخريف أىميةكؿ ما قمناه مف قبؿ يؤكد عمى 
 لأنو ،الأخرالجنة ىك  أف أيضانقكؿ كنؤكد  أفكبطريقة متناقضة يمكف  ، (الآخركفالممثميف )الجحيـ ىك 

.الآخريفالشر مف خلبؿ العلبقات مع  أكسكاء في الخير  أىمية الأكثر الأشياءفي الحياة يتـ التعبير عف   

(Jean Marie Diem1975) 
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)الجزء الثاني(  : السادسة المحاضرة  

: الإدراكي السموك نظرية -3  

حيث يعتبر  "برليف "أعماؿ إلىتستند  الأفرادتفسر العلبقات كالتفاعلبت بيف حاكلت  أخرلمقاربة نظرية  
تعقيدا كالذم  الأكثركالمنبو  ،  تعقيدا منو مف البسيطة الأكثريبحث عف منبيات كيفضؿ  الإنساف أف

كيمثمكف بالنسبة لو  الآخريف إلىليذا السبب كبالفعؿ الطفؿ ينجذب  ، خر إنسافنصادفو ىك  أفيمكف 
 منبيات جذابة معقدة كميمة.

 إلىتحاكؿ تفسير الحاجة  أيضالنظرية التعمـ التي ىي  الأساسيةمف بيف النقاط  أيضا الآخر أىمية إف
كالتي  ،الآخرف التفاعؿ مع يتعمـ بأ أظافرهالطفؿ منذ نعكمة  أفكىي تعتمد عمى  ، الأخرالتفاعؿ مع 
مثلب في ىذه الحالة يحمؿ لو الارتياح كالسركر كالرضا. الأـتتمثؿ في   

كمف خلبؿ ىذه التجربة  الآخريف الأشخاصمف طرؼ  إرضاءىافحاجات الطفؿ الصغير دائما يتـ 
ترتكز الحاجة لمتفاعؿ بقكة في تطكر الشخصية. الأساسية  

ك  أكثرنحقؽ كننجز  أنناف تجربة الحياة تعممنا لأ ،زيككف بصفة عامة معز  الآخرفيما بعد التفاعؿ مع 
تتحقؽ كحدىا. أففبعض المياـ لا يمكف  ،الآخربسيكلة المياـ بفضؿ التعاكف مع   

 إلىف التعاكف الاجتماعي ىك الكحيد الذم يسمح لو لمكصكؿ طريقة الطفؿ كحتى البالغ يتعمـ بأبيذه ال
ىامة لو كفرد. أىداؼ  

(Jean Marie Diem1975) 

 1954 "ثيبكت ككيمي "ظيرت نظرية التبادؿ الاجتماعي عمى يد كؿ مف  الاجتماعي التبادل نظرية-2
 "جكرج ىكمنز"كمف ثـ طكرىا كؿ مف  ، (عمـ النفس الاجتماعي لمجماعات)في مؤلفييما المكسكـ ب 

القكة كالتبادؿ  )في مؤلفو 1969 "بيتر بلبك" ك ، (الأكلية كأشكالياالعلبقات الاجتماعية  )في مؤلفو 1959
.(نظرية التبادؿ الاجتماعي )في مؤلفو "فكتكر جادكيؾ" ك (في الحياة الاجتماعية  

كتعطي نظرية التبادؿ الاجتماعي تفسيرا للبنتماء الاجتماعي قائما عمى المنظكر السببي في حاجة  
الخسائر التي يمكف  أك ةيعرضكىا كالكمف أف الآخريف بامكافالتي  المكاف تأف فيي ترل  ،للآخريف الأفراد
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 إلاىي  لحياة الاجتماعية ماف اكطبقا ليذه النظرية فا ،ء انتمائيـىي التي تكمف كرا إياىايجنبكىـ  أف
كالعطاء كتسبب ديمكمة العلبقة  الأخذالتفاعؿ تتشارؾ في  أطراؼ أفعممية تفاعمية تبادلية بمعنى 

العلبقات الاجتماعية داخؿ  أساسالتبادؿ ىك  أف التفاعمية كالانتمائية كتعمقيا كيرل عمماء ىذه النظرية
تفسير زكايا كمظاىر كعمميات النظاـ الاجتماعي كالحياة كيمكف ، كاسعة  المجتمع كىي نظرية عامة ك

تككف  الاجتماعية الديناميكية كالتحكلية مف خلبليا كالتكاليؼ كما يحققو الفرد كفقا لمبادئ ىذه النظرية لا
كلا تقتصر النظرية في تفسيرىا عمى  ، بالطفؿ الأـتككف معنكية كقيمية كعلبقة  أفة فقط بؿ يمكف مادي

 مؤسسة معينة. أكعلبقة الفرد بالجماعة  إلىفقط بؿ تتعداىا  الأفرادلتبادلية كالانتمائية بيف العلبقة ا
(3192بكر إسماعيل)جوان   

، يمارسكف سمككا يجمب ليـ المنافع كيشبع الحاجات لدييـ الأفراد أف الأساسيكتبيف النظرية في منطمقيا 
 إلىالفرد بطبعو يسعى أف ك ، في المجتمع الكاحد يتبادلكف العكاطؼ كالخدمات كالاتجاىات  فالأفراد 

 بأقؿكبر قدر مف العلبقات الاجتماعية تكاليؼ الممكنة ، فيك يحاكؿ تحقيؽ أال بأقؿ أىدافوتحقيؽ 
نتماءاتو ا  قاتو ك كالجزاءات ىي التي تتحكـ بعلب كالمكاف تالثكاب كالعقاب كالربح كالخسارة أف  ك ،الخسائر

 .لمكثير مف حاجاتو الاجتماعية كالنفسية كالإشباعيحقؽ لو الرضا  المكاف تكحصكؿ الفرد عمى تمؾ ، ىذه
تمؾ  مكاف تحينما تككف  ةنتمائيإيدخمكف في علبقات  الأفراد أف ك خركف "سيفرم "كبحسب النظرية يرل

النشاطات التي يشترؾ فييا الفرد  أكتتمثؿ في الفعاليات  المكاف تف كانت اف ،مف تكاليفيا أكثرالعلبقة 
 أكتتمثؿ في درجة الجيد المبذكؿ كالانزعاج  ةالكمففاف حاجاتو  إشباع إلىكالتي تؤدم  الآخريفمع 

حصكؿ  أف إلى "ركيف" ك "رافف"كما يشير  ،الصعكبة التي يكاجييا الفرد عند اشتراكو في تمؾ النشاطات
شباع لإرضاءيعد تحقيقا  المكاف تالفرد عمى  الكثير مف حاجاتو الاجتماعية كالنفسية التي اكتسبيا  كا 

انقطاع تمؾ العلبقة  أكتمعب دكرا ميما في دافعية الانتماء لديو كاستمرار  أفخلبؿ فترة نمكه التي يمكف 
.المكاف تة تعتمد عمى تمؾ الانتمائي  

 أف إذ ،كالجماعات كالمجتمعات الأفرادمف فيـ التفاعؿ بيف  "كيمي" ك "ثيبكت "كؿ مف إسياماتكتنطمؽ 
كانت كاجبات  فاذا ،مفاىيـ التبادؿ الاجتماعي تعتمد عمى التكازف الكمي كالنكعي بيف الكاجبات كالحقكؽ

حقكقو المادية كالمعنكية تككف بالمقابؿ فاف خبرة كاسعة كدراية عميقة  إلى أداؤىاالفرد كثيرة كىامة كيحتاج 
حقكؽ الفرد المادية فاف ميارة كخبرة  إلىكانت كاجبات الفرد قميمة كمحدكدة كلا تحتاج  إذا أمايرة كث

 أنياالربح عمى  أك المكاف تتعريؼ "كيمي " ك "ثيبكت"كقد حاكؿ كؿ مف  ،محدكدة أككالمعنكية تككف قميمة 
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التي  الأشياءالجزاءات جميع  أككتمثؿ التكاليؼ ، المتعة كالرضا الذم يحصؿ عميو الفرد نتيجة لعمؿ ما 
(3192بكر إسماعيل)جوان  لا يرغب فييا الفرد. أكلا يحبيا   

الجماعة التي تتضمف التبادؿ  أفرادالنظرية تفسر السمكؾ التفاعمي بيف فاف  "كيمي" ك "ثيبكت"كبحسب 
كتككيف عمميات التفاعؿ  المكاف تالضمني لممعززات التي تدعـ العلبقة الاجتماعية كتقديـ  أكالصريح 

رضائيـالجماعة  أفرادينبني عمى مشاركة  إنماف كجكد الجماعة أك  ،الجماعي كالمعايير كحؿ المشكلبت  كا 
بؿ بنكعية التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـ فقد قاما  الأفرادكلـ ييتما بسمات  ،الأفرادكالاعتماد المتبادؿ بيف 

مفاىيـ أف لى إ اأشار  إذا ، اعات بتحميؿ مبادئ التبادؿ الاجتماعيفي كتابيما عمـ النفس الاجتماعي لمجم
 الأفرادالعلبقات الاجتماعية كالسمكؾ الاجتماعي عند  أنماطالتبادؿ الاجتماعي قادرة عمى تفسير جميع 

الاجتماعية  الأفرادالتي تنطكم عمييا علبقات  كالأرباحفالعلبقات تعتمد عمى نسب التكاليؼ  ،كالجماعات
 إذاتقكل كتستمر  أفكالجماعات يمكف  الأفرادالعلبقة بيف  كأرباحلكؿ علبقة اجتماعية تكاليؼ  أف إذ

ختؿ التكازف فالعلبقة تضعؼ ثـ تزكؿ كمية ك الفرد عادة إ إذا أما،  الأرباحتساكت كفة التكاليؼ مع كفة 
قكة التحكـ في ، يف مف القكة بنكع تتأثرما يكرر الاستجابة المثابة كلا يكرر الاستجابة المكمفة كالتي 

كقكة التحكـ  ،المصير كتعمؿ عمى تخفيض كتغيير النكاتج مف خلبؿ تغيير استجابة الفرد المتفاعؿ معو
ىناؾ نمطاف  أفيؤثر في نكعية النتائج التي يحصؿ عمييا كما  أفكيستطيع الفرد الثاني  .في السمكؾ

التقميؿ  إلىف كتحققت الفائدة المتبادلة كيؤدم ىذا حدث تعاكف بيف شخصي إذا الأكؿللبعتمادية يتحقؽ 
كانت النتائج غير مترابطة كفي ىذه الحالة  إذاكيتحقؽ الثاني  ، الأخرعمى  الأشخاصحد مف سيطرة أ

 "ثيبكت"تكقؼ العلبقة نيائيا كيفسر كأف  أخرلمعايير  إيجادالمتفاعميف  الأفراديظير الصراع كيجب عمى 
كمف  ،متبادلا الآخربكصفيا تمؾ المكاقؼ التي يككف التحكـ في  الأدنىمكاقؼ الحد الاجتماعي  "كيمي" ك

عمييا كيميؿ  الأخرالمكاسب التي يحصؿ  أكيغير مف النكاتج  أفخلبؿ تغيير الاستجابات يستطيع الفرد 
 إذا بأخرلكيغير استجابة  ،يجابيةعندما تنتج ىذه الاستجابة فكائد إعمى استجابة معينة  الإبقاء إلىالفرد 

 أف إذ أساسيةفي نقطة  "ثيبكت" ك "كيمي"مع  "بيتر بلبك"كيختمؼ  .كانت النكاتج مف كرائيا سمبية
.الأفرادكالتكاليؼ يسبب قطع العلبقات بيف  الأرباحالاختلبؿ في التكازف بيف   

كالجماعات لا يسبب قطع  الأفرادبيف  كالأرباحالتكازف بيف النفقات  اختلبؿأف  "كبلب"في حيف يرل 
عامميف  إلىمرجع العلبقات الاجتماعية يعكد كأف  أطرافياتقكيتيا كديمكمتيا بيف  إلىالعلبقات بؿ يقكد 

.أساسييف  
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يقكـ  الإنساف أفبمعنى ،  الإنسافعند  الأخلبقي أكالقيمي  أكىك العامؿ الجكىرم ،  الأكؿ*العامؿ 
دليؿ عمى  كأفضؿكبناء عمى تقاليد المجتمع  الإنسانيةكمبادئو بناء عمى قيمو  كالأعماؿ الأفعاؿببعض 

.أسرتوتجاه  الأسرةذلؾ كاجبات رب   

المادية  كالمكاف تيتعمؽ بالقيـ الخارجية كالمادية كالمصمحية كيقصد بيذه القيـ المصالح  ،*العامؿ الثاني
 التي يحصؿ عمييا الفاعؿ الاجتماعي مف طرؼ الشخص الذم يككف معو العلبقات الاجتماعية.

النفسية  الأكجوالتقابمي )كجيا لكجو( عاكسا  الأفرادبتفاعؿ  يبدأ "ىكمنز"كالتبادؿ الاجتماعي عند 
 أىداؼبعضيـ لتحقيؽ  كالاقتصادية كالاجتماعية لتككف قاعدة لعممية التبادؿ فيما بيف المتفاعميف مع

كليس المنفعة المادية  ،كغايات اجتماعية كالسمعة كالاعتبار كالاحتراـ كالتماثؿ كالتقدير كالنفكذ الاجتماعي
كالقبكؿ الاجتماعي يزيد مف اعتباره الاجتماعي كمكانتو كبدكره يكثؼ الفرد مف تماثمو كتجانسو  .الصرفة 

الفرد كمما زاد مف نشاطاتو الاجتماعية داخؿ المجتمع فاف  "ىكمنز "الاجتماعي لقكاعد جماعتو كبحسب
كالعكس صحيح  لممكاف تداد نسبة نشاطاتو الناجحة المؤىمة ز كبالتالي ت، تو الاجتماعية أزادت مكاف

اع الاعتراؼ ز دكرا ميما في تبادؿ التفاعلبت كالعلبقات كانت "ىكمنز"م أكيمعب القبكؿ الاجتماعي بر 
(9119)عمر. خريفأخر كمع أفراد خرل في عمؿ أالاجتماعي لمحصكؿ عمى منافع   

يعمؿ عمى تككيف صكرة الذات فخلبؿ تطكر الفرد  الأخرالتفاعؿ مع إف  : الاجتماعية المقارنة نظرية-4
الممكنة لمحصكؿ عمى  الأساليبمف بيف  '.أنا'كبالخصكص في المراىقة الفرد يطرح سؤاؿ يتمثؿ في مف 

 فليذا السبب الفرد يحاكؿ كيسعى لأم ىي المقارنة المستمرة مع الغير، عمى ىذا السؤاؿ المركز  الإجابة
منيـ حكؿ مكانتو في المجمكعة كعمى  إشاراتيككف في تفاعؿ معيـ ككي يتمقى كأف  الآخريفيككف برفقة 

 .الآخركفالكبيرة ليذا السؤاؿ ماذا سيقكؿ  الأىميةكمف ىنا تظير  ،الآخريفالسمكؾ المقبكلة مف  أشكاؿ
.لأنفسناحد كبير في تشكيؿ صكرة  إلىىـ الذيف يساعدكننا  الآخركففي النياية  لأنو  

 إلييايصؿ  أفالمقارنة بيف النتائج التي يمكف  أساسذلؾ فنظرية المقارنة الاجتماعية ىي إلى  بالإضافة
 الفرد.

كتقييـ ما  أنفسيـلتقييـ  الأفرادالاجتماعية مؤسسة عمى ملبحظة حاجة  في المقارنة "فستنجر "فنظرية
. الآخريفالمقارنة مع  أيضاسيكلة لتحقيؽ ذلؾ ىي  الأكثركمف الكسائؿ ، يفعمكنو   
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و سيضع كؿ شجاعتو أنكيقكؿ  ،عمى تدريبات صعبة لمسباؽ نفسو كمثاؿ الرياضي الذم يجبر نأخذ
 فأداءطبعا لا  يحكـ بيقيف عمى مستكاه  أفىؿ يستطيع  أكثر أدائوبعد جيكده لزيادة تحسيف أ إلىلمذىاب 

يمكنو قياس قكتو. الآخريفالسباؽ مع الرياضييف   

 أففمف خلبليا التمميذ يمكف  ،المقارنة بيف النتائج المدرسية دائمة كمستمرة أيفنفس السياؽ في المدرسة 
كلكف الانتقاؿ مف ، نفسو كفاعؿ في الميداف الدراسي إدراؾ إلىيصؿ كمف خلبليا  ،يقيـ مستكل تقدمو
 أكفعندما تتغير المقارنة الدراسية  ،التغيراتيثير كيحدث  أفيمكف  بالأحرلبيئة تعميمية  أكمستكل دراسي 

نيكا أفمثلب التلبميذ الذيف  .تتغير أف أيضاف صكرة الذات التي كانت لدل التمميذ يمكف البيئة التعميمية فا
في  الأفضؿالجامعة بصفة عامة ىؤلاء التلبميذ يعتبركف مف بيف  إلىدراستيـ الثانكية ليذىبكا بعدىا 
في  أيضا أكائؿ  خريفمع  أنفسيـكلكف في الجامعة يجدكف ،  الآخركفالثانكية فينفصمكف عف زملبئيـ 

مف كؿ الثانكيات كمف كؿ المناطؽ. يأتكفقسميـ   

صعكبة  أكثرحيث يصبح مجمكع المستكل عالي كمرتفع كالصراع  الأكؿنفسو  اأبدمستكل المقارنة ليس 
 الأمؿفخيبة ، القسـ  أكائؿلمذيف كانكا دائما في الصدارة كمف  مفاجأة فيي .بالنسبة لمكثيريف مف الطمبة

تحدث عند البعض صدمة طفيفة. أفىذه يمكف   

ميارات فاف  أخرمستكل  إلىعند الانتقاؿ مف مستكل التعميـ  بأنونفكر  أفكالسؤاؿ المطركح ىؿ يجب 
الكحيد الذم تغير ىك المجمكعة المرجعية  كالشيء. لا بالطبع قدراتو العقمية سميمة التمميذ قد تغيرت

 لممقارنة بيف المستكيات كالتقييـ الذاتي.

لممقارنة الاجتماعية مع  نمجأ أفيجب  أنفسناحتى تككف لنا فكرة صحيحة عف أنو كؿ كاحد منا يعمـ 
التقييـ كصكرة الذات تتغير فاف ىك يتغير  كبما انوىذه الفكرة تختمؼ باختلبؼ ىذا المحيط كأف محيطو 
مادة الكاحد منيما  أمتمميذيف مف قسميف مختمفيف يتحصلبف عمى النقطة نفسيا في فاف لذلؾ  ،أيضا
يعمـ  الأكؿف ىذا لأ .حتى ضعيؼ أككتمميذ متكسط  الأخرنفسو كتمميذ جيد جدا كلكف يتصكر  أفيمكف 
ف في قسمو أالثاني يعمـ ب أففي حيف  ،ضعؼ مف نقطتو ىكنقطة زملبئو ىي أ أيفيتكاجد في قسـ أنو 

مف علبمتو. أحسفمعظـ التلبميذ ليـ علبمات   

ل الذم يكشفو مف المستك  أيضاالتقييـ الذاتي لا يتـ فقط كفقا لمنقطة التي نتحصؿ عمييا كلكف  فأساس
مف القسـ الذم يتكاجد فيو . الآخريفبالنسبة لمتلبميذ   
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في المدرسة عمميات المقارنة الاجتماعية جد ىاـ كخاصة في المدارس التي يتـ فييا استخداـ العمؿ 
 حسب قدراتيـ العقمية.

يعمـ عادة في النظاـ التقميدم التلبميذ يقسمكف بكؿ بساطة مف خلبؿ العمر ككؿ كاحد منيـ يعمؿ كبسرعة 
ضعيؼ( ،  متكسط ، مكانو )جيد  

لمتلبميذ استعماؿ الحد  الأحيافتقييـ الذات في مثؿ ذلؾ القسـ التقميدم حقيقي كلكنو يسمح في بعض 
كلكف عندما ننظـ  ، ضعيـ( كيعممكف حسب ىذا المكافيتعممكف مكانيـ )مك  لأنيـ ،لقدراتيـ الأقصى

المقارنة الاجتماعية يتغير  أساسف ، يتـ تجميع التلبميذ الذيف ليـ نفس المستكل أيفمجمكعات متجانسة 
ذكم مستكل   خريف أطفاؿف ىؤلاء التلبميذ يتعاممكف بالفعؿ مع كمعو يتغير التقييـ الذاتي لكؿ تمميذ لأ

كبر.أيككف  أفالمجيكد يجب فكيجدكف مكانيـ  الآخريفاىـ كحتى يختمفكف عف تقريبا مشابو لمستك   

(Jean Marie Diem1978)      
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  (الأول)الجزء  :قياس التفاعلات في المدرسة : السابعةالمحاضرة 

 تمييد :

سكؼ نصؼ التقنيات المستخدمة  ،التفاعلبت الاجتماعية في مجمكعة يمكف قياسيا بطريقة مكضكعية إف
 إلىالذيف ينتمكف  الأفرادىك التقنية الاجتماعية )السكسيكمترية( التي تقيس تفاعلبت  الأكلى .ليذه التدابير

كالثاني ىك تحميؿ عمميات التفاعؿ المستخدمة لقياس العلبقات بيف المعمـ كطلببو. ،مجمكعة  

: (السوسيومتري) الاجتماعي القياس تقنية : أولا  

 فالباحثكف في .الاستبياف الاجتماعي كما يكحي اسمو القياس الاجتماعي ىك مقياس العلبقات الاجتماعية 
حيث يسعكف لعمؿ خريطة العلبقات التي  ،الإنسانيشبكة العلبقات الاجتماعية ىـ عمماء الجغرافية لمحقؿ 

الدقيؽ لمكقع الناس بالنسبة جؿ التحديد أبعضيـ ببعض كاستخداـ ىذه المعمكمات مف  الأفرادتربط 
 لبعضيـ بعضا في الفضاء البينشخصي.

مؤسسي ىذيف  أفحيث  ،المبكرة في عمـ الاجتماع كعمـ النفس الأعماؿبعض  إلىىذا الاتجاه يعكد 
كىذه الجيكد تشمؿ عمى الدراسات جعؿ العلبقات الاجتماعية مممكسة  إلىالمجاليف سعكا جميعا 

(3191حواشين–)الزراد  الجماعات.السيككمترية للبنجذاب في   

:كيمكف تعريفو فيمايمي   

  Socius Metrum :  ، يكناني كالأخرمف شقيف احدىما لاتيني  يتألؼمفيكـ السكسيكمترم 

جماعات محددة خلبؿ فترة  أكداخؿ جماعة كيطمؽ عمى طريقة تتبع في قياس العلبقات الاجتماعية 
 أكانحلبؿ  أك ،تنافر أككتكشؼ ىذه الطريقة عما يحدث داخؿ الجماعة مف جذب  ،معينة مف الزمف

المراكز الاجتماعية  أكككذلؾ عف المكانات  ،كما تكشؼ عف التنظيـ غير الرسمي لمجماعة ،تماسؾ
(33ص 3192.)صباح النجار  مف خلبؿ تفاعلبتيـ الاجتماعية للؤفراد  

الذيف  الأفرادلقياس علبقات التجاذب كالرفض بيف كتستخدـ  ،مكرينكحيث تـ تطكير ىذه التقنية مف طرؼ 
 أفضؿتساعد عمى فيـ ديناميات المجمكعة بشكؿ  أخرلكمستكل التماسؾ كمتغيرات  ،يشكمكف مجمكعة ما
 كما سنرل لاحقا.
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(Jean Marie diem1978) 

الطرؽ فعالية لتحديد الحالة الكامنة لممجمكعة. أكثرحد أكيعد الاختبار الاجتماعي   

(Roger Mucchielli1973) 

 بأفكار تأثره إلىالذم عمؿ في بحثو عف تقنية تؤمف حرية التعبير في الجماعة  "مكرينك" حيث تعكد فكرة
ت بالدراسا تأثركما  ،العميقة الأناحرية التعبير عف  لإطلبؽالداعية  "برغسكف" ك "بستالكزم" ك "فركبؿ"

 أىمية لإبرازككميـ مف معاصريو تكجيكا في دراساتيـ  ،"مرغريت ميد" ك "ليفيف" ك "شريؼالاجتماعية ؿ "
(3191)العربي فرحاتيالجماعة. أعضاءالعلبقات الاجتماعية كالتفاعؿ بيف   

عمى سؤاؿ  الإجابةالمجمكعة  أعضاءبسيط جدا حيث يطمب مف  مبدأالاستبياف الاجتماعي عمى يعتمد 
 مف ىذا النكع 

تككف أفالمجمكعة تفضؿ  أعضاء أممع   *  

          .أخرللة اختيار أمس كأممف تفضؿ العمؿ  * مع

التي حصؿ عمييا كؿ عضك في المجمكعة مقياسا لشعبيتو في ىذه المجمكعة  الأصكاتليعطي عدد 
. خريف إلىكحالتو الاجتماعية المترية بالنسبة   

التي طكرىا عمـ النفس الاجتماعي لمساعدة  الأدكات أفضؿالاستبياف الاجتماعي ىك كاحد مف  أفلاشؾ 
عمى التكيؼ بشكؿ  الأطفاؿفيك يسمح لممعمـ بمعرفة البناء الاجتماعي لمفصؿ ككذلؾ لمساعدة  ،المعمـ
ف في كبالغي أفضؿكربما كنتيجة لذلؾ لمساعدتيـ عمى التكيؼ بشكؿ  ،مع البيئة المدرسية أفضؿ

 المجمكعة.

،  عمى دراية بالبناء )الييكؿ( كالعلبقات الاجتماعية لفصميـ أنيـبشكؿ عاـ يعتقد العديد مف المعمميف 
فالتمميذ الذم  ،فغالبا ما يندىشكف مف نتائج الاستبيانات الاجتماعية ،ثبت البحث عكس ذلؾكمع ذلؾ فقد أ
الشعبييف بينيـ كالعكس صحيح. أكثرنو لـ يتـ اختياره مف قبؿ رفاقو يجده يعتقد المعمـ أ  
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يمكننا التحدث عف معايير  أخرل أمكركلكف مف بيف  ،العديد مف المتغيرات إلىىذا يرجع  أفمف المؤكد 
مرتبطا لـ يعد ىذا التقدير  الأخرل الأعماركفي  ،الاختيار التي في سف معينة ترتبط بتقييـ المعمـ لمتلبميذ

.بمعايير المجمكعة  

الدراسات الكاردة في ىذا  إحدلنتائج  إلىنعكد كالمعمميف  الأطفاؿالعمر كاختيار لفيـ العلبقة بيف  
حيث طمب مف المعمميف تصنيؼ التلبميذ في سمـ الشعبية كبعدىا يطبؽ التقنية السكسيكمترية  ،الإطار

كما يبينو الجدكؿ. كالأتيفكانت النتائج  ، عمى ىؤلاء التلبميذ  

الأساتذةعدد  عدد التلاميذ السن تصنيف المعممين العلاقات بين  
 والتصنيف السوسيومتري

8-9 342 10 0.72 
10-11 381 10 0.51 
12-13 340 10 0.30 
14-15 296 10 0.23 
16-17 230 10 0.12 

 

كبعدىا يطبؽ مقياس السكسيكمترم عمى  ،حيث يطمب مف المعمميف تصنيؼ التلبميذ في سمـ الشعبية
كمما كاف المعمـ عمى  ،صغرأو كمما كاف عمر التلبميذ أنيظير مف ىذا الجدكؿ  ككما .ىؤلاء التلبميذ

نتائج  إلىقرب أببناء العلبقات الاجتماعية في قسمو ككاف تصنيفو لمتلبميذ حسب الشعبية  أكثردراية 
 التقنية السكسيكمترية .

يقضكف  لأنيـيعرفكف جيدا تلبميذىـ  المعمميف أف الأكلى الأقساـنجد في المدرسة الابتدائية كخاصة في 
بعض  إلاالذيف يدرسكف مادة معينة لا يقضكف  الأساتذةفي حيف في الثانكية  ،معظـ الكقت معيـ

دراؾكلا يستطيعكف فيـ  ،الساعات مع نفس القسـ لبكة عمى ذلؾ في ع ،العلبقات الجماعية في القسـ كا 
 ف لأ ،و يتمتع بشعبية في فصكلوأنالمدرسة الابتدائية الطفؿ الذم يككف مستحسنا مف طرؼ المعمـ تجد 

ابتعاد  أكثرفكمما زاد عمر التلبميذ زاد  ،في ىذا العمر الأطفاؿميـ جدا عمى مكاقؼ  تأثيرلممعمـ 
 مجمكعة الطلبب عف معايير المعمـ.
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التمميذ السيئ  أففي حيف  ،يتـ رفض التمميذ الذم ىك المفضؿ مف قبؿ المعمـ الأحياففي كثير مف 
كبالتالي يتمتع بشعبية معينة. بالإعجابيحظى   

المعمـ في  إمكانياتفي ضكء البيانات يبدك مف الميـ بالنسبة لنا تحسيف  : الاجتماعي القياس فائدة
حيث يبدكا استخداـ تقنية القياس الاجتماعي بسيطا  ،أفضؿمعرفة العلبقات الاجتماعية في قسمو بشكؿ 

بالمزايا بالنسبة لو. مميءنسبيا كلكنو   

:سنقدـ العديد مف النقاط التي تثبت ىذه المزايا كىي   

الاجتماعية في فصمو  في عممو كمعمـ يككف المعمـ غالبا في كضع يرغب فيو في تحسيف العلبقات-1
العلبقات كما  أم ،العلبقات المكجكدة يةبمكضكع يعرؼ أفلذلؾ يجب عميو  ، عمييا فقط التأثير أك ،فقط

 يراىا الطلبب كليس كما يتخيميا بنفسو .

الفرؽ بيف الطريقة التي يرل بيا المعمـ العلبقات الاجتماعية  1943في عاـ  "مكرينك "بالفعؿ لقد لاحظ
 في فصمو كتمؾ العلبقات الاجتماعية كما ىي مكجكدة بالفعؿ.

 ،مختمفةك قؿ دقة أ أك أكثرقدرات المعمميف عمى تقييـ العلبقات الاجتماعية في فصمو  أفمف المسمـ 
 أنفسيـلمطلبب الذيف يتمقكف  أعمىعزك مكانة اجتماعية  إلىيميمكف  أنيـكلكف يمكف القكؿ بشكؿ عاـ 

كلتجنب رؤية خاطئة لمعلبقات الاجتماعية في فصمو يمكف لممدرس استخداـ نتائج استبياف  ،كايجابييف
.السكسيكمترم  

 الأبحاث أظيرتفقد  ،لقسمو الأكاديميةالنتائج استخداـ نتائج ىذا الاستبياف لتحسيف  أيضايمكنو -2
 إلى الأفرادحيث ينجذب  أمنو في المجمكعات التي يككف فييا التماسؾ مرتفعا أكخاصة في الصناعة 

مف المجمكعات التي يككف فييا التماسؾ منخفضا. أفضؿ ،كحيث لا يكجد تكتر الآخريف  

مستكل فعالية في الفصؿ الذم يككف فيو  أكثريككف العمؿ المدرسي  أففي الكقت نفسو مف المتصكر 
مف الميـ لممعمـ معرفة سيككف لذلؾ  ،منخفضامف الفصؿ الذم يككف فيو مستكل التماسؾ  أعمىالتماسؾ 

. ىذا المستكل مف التماسؾ لمجمكعتو  
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 الأخيرةىذه  ،يتـ التدريس في مجمكعات صغيرة الأحياففي بعض  أكبالنسبة لبعض المكاد الدراسية -3
 يأخذمف التركيبة التي لا  أفضؿحيث تعطي تركيبة المجمكعة المتقاربة نتيجة  ،التعمـتؤثر عمى فعالية 

كالاستبياف الاجتماعي يكجو المعمـ في تكزيع التلبميذ. ،فييا بعيف الاعتبار الخيارات  

 ،إليياالمجمكعة الفرعية التي ينتمكف  أكمجمكعة حد كبير عمى ال إلىيعتمد سمكؾ الطلبب كمكاقفيـ -4
تساعد معرفة العلبقات  أفلذا يمكف  ،إلييا ف المجمكعة كما سنرل لاحقا تضع معايير يتبعيا المنضمكفلأ

خاصة عندما لا يستطيع  ،الذيف يشكمكف جزءا منو الأفرادعمى  التأثيرالمكجكدة في مجمكعة المعمـ في 
سيساعد الاستبياف الاجتماعي المعمـ في فيـ المجمكعة الفرعية  ،الأشخاصالقياـ بذلؾ مباشرة مع بعض 

كؿ طالب في الفصؿ. إليياالتي ينتمي   

 أراءر عضك في المجمكعة يتقبؿ بسيكلة أكثال أفالعديد مف البحكث في عمـ النفس  أظيرتككما -5
الطلبب خصكصا كزملبئو  سيتأثركبالتالي في الفصؿ  ،كتكجيات صاحب المكانة العالية في المجمكعة

شعبية كالذيف لدييـ مناصب قيادية. الأكثرفي الفصؿ بالعضك   

كمنو سكؼ تككف  ،كتأثيرهسكؼ تبيف كتعطي الاستبيانات السكسيكمترية لممعمـ بالضبط ىذا القائد لذلؾ 
عمؿ معيـ. إذا أك ،ىؤلاء الشعبيكف أكطمب المعمـ المساعدة مف ىؤلاء القادة  إذاكبر أسمطة التدريس   

حيث  ،لفرعيةالتكتر المكجكد في القسـ ىك نتيجة الصراعات بيف المجمكعات ا الأحياففي بعض -6
كضع يتـ فيو تكجيو  الأخرلتسبب المنافسة بيف المجمكعات الفرعية كالرغبة في فشؿ المجمكعة  أفيمكف 

يضيع الكثير مف الكقت في  الأقساـفي مثؿ ىذه  ،طاقة الطلبب بطرؽ مختمفة تماما عف مسارات التعمـ
لـ تبحث عف  إذاتظؿ ىذه المشكلبت دكف حؿ  أفمف ذلؾ يمكف  كالسكء ،التعامؿ مع قضايا الانضباط

 مصدر الصراع ذاتو.

المعمميف  أفالعديد مف مشاكؿ الانضباط  أنو في الفصكؿ الدراسية حيث تنشأ 1966"ركز"اظير بحثفقد 
كلكف بفضؿ الاستبياف الاجتماعي سيككف ليـ فيـ كاضح  ،قؿ دراية بالعلبقات الاجتماعية في فصميـأ

فعالية. أكثرلممجمكعات الفرعية مف فصكليـ كسيككنكف قادريف عمى تحسيف جك الفصؿ بشكؿ   

الذيف يجدكف صعكبة في التكيؼ مع  الأطفاؿيمكف لممعمـ مف خلبؿ الاستبياف الاجتماعي اكتشاؼ -7
يعاني  أفمعزكؿ يمكف كالتمميذ ال ،أىمياالانتماء ىي كاحدة مف  إلىف الحاجة سابقا فا رأينافكما  ،زملبئيـ

اليقظة ككؿ ىذه  أحلبـيدخؿ في  قد بؿ ،النقص في التركيز كالاىتماـ بعممية التعمـكأف تسبب لو العزلة 
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و مف الميـ كعمى المعمميف معرفة ىذه المجمكعة أنلذلؾ نجد  ،ليا علبقة بمشاكؿ التعمـ كغيرىا الأعراض
 لمساعدتيـ.

 الآخريفىناؾ مشاكؿ تكيؼ بعض التلبميذ مف الخكؼ مف عدـ قبكؿ  أفنجد  الأحياففي بعض -8
حتى كلـ يكف  الآخريفمرفكضيف مف قبؿ  أنفسيـفيـ يركف  ،العزلة خياليسمى  أفكىك ما يمكف  ،لدييـ

اتية لمطلبب في المجاؿ يعمـ المعمـ بالصكرة الذ أفكالاستبياف الاجتماعي ىك مف يمكف لو  ،ذلؾ حقيقة
يقدميا. أفالمساعدة التي يمكف نحك  أكلىالاجتماعي كالتي ستككف خطكة   

كعضك  أككطالب  إمايساعد المعمـ في مساعدة الطلبب بشكؿ فعاؿ  أف يللبستبياف الاجتماع يمكف-9
لمساعدة  أكلزيادة تماسكو  إماكبعد القياـ بمحاكلة تحسيف جك الصؼ  ،المجمكعة أكفي مجمكعة فرعية 

لا. أـكاف فعالا  إذابنتائجو كما المنعزليف سيخبره الاختبار الاجتماعي   

كقمة مف  ،ىذه النقاط المختمفة ليست سكل بعض المزايا التي يقدميا الاستبياف الاجتماعي أفمف الكاضح 
لمخبراء. كأداةمعقدة لمغاية  أداةتككف  أففيـ يخشكف  ،المعمميف يستخدمكنيا  

 ، مدرسا في المرحمة الابتدائية 30ؿ "جكف مارم ديـ"دراسة استقصائية مف طرؼ  أجريتفي ىذا الصدد 
الاستبياف  أىداؼمنيـ سمعكا عف القياس الاجتماعي كعرفكا  27ؼ ،حد ما إلىككانت النتائج سمبية 

 بامكانيـ أفلا يركف  أنيـمنيا ك  ،الامتناع عف القياـ بو متنكعة أسبابكانت ك  ،كلكنيـ لـ يستخدمكه قط
لا يشعركف جيدا بالقدر الكافي مف التدريب لاستخدامو  لأنيـككذلؾ  ،الأطفاؿاليكمية مع القياـ بالمساعدة 

شديد التعقيد. رأييـحسب  لأنو  

.الإجاباتالعديد مف المعمميف كانكا قد قدمكا نفس  أفممثمة تماما لكننا نعتقد  بالتأكيدىذه العينة ليست   

تساعد المعمـ في عممو اليكمي في  أفعمؿ يمكف  أداةف القياس الاجتماعي ىي فا أعلبه أكضحناكما 
ىذا الاستبياف  أفلا نعتقد مطمقا  فاننابالنسبة لمحجة الثانية التي طرحيا المعممكف  أما، المدرسة 

كيستطيع كؿ معمـ تعمـ المراحؿ  ،مخصص فقط لمخبراء كلا يتطمب تسميمو كتحميمو تحضيرا معقدا جدا
 التقنية اليامة حتى يصبح متمكنا كخبيرا.

جراء إعدادتقنية  نتائج الاختبار الاجتماعي سكؼ تككف دالة عمى  أفالكاضح  مف :استبيان اجتماعي وا 
 ،بيذا المعنى أسئمةتطرح  أفكنت ترغب في تشكيؿ مجمكعات عمؿ مدرسية فعميؾ  فاذا ،السؤاؿ المطركح
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مجمكعتؾ كيككنكف معؾ في المجمكعة  إلىتضميـ  أفالذيف تريد  الأشخاصؿ مف ىـ أنس فأ ؾ
 الجديدة.

ذا مف تحب  ،عمى سبيؿ المثاؿنسأؿ  أفمعرفة التسمسؿ اليرمي في قيادة مجمكعة ما فيمكننا  كنا نريد كا 
يمثؿ فصمؾ في مجمس المدرسة. أف  

كنا نستخدـ القياس الاجتماعي الساخف  إذانتائج الاختبار الاجتماعي تختمؼ كفقا لما  أف "كمكرين"يعتقد 
مجمكعات  الساخنةستشكؿ المقاييس الاجتماعية  أعلبهفعمى سبيؿ المثاؿ بعد طرح السؤاؿ  ،البارد أك

 قؽتح أملـ يتبع الاختبار الاجتماعي  فاذا ،الأطفاؿكبر قدر ممكف مف رغبات جديدة مع مراعاة أ
اختيارىـ  أفعممكا  إذاكبر أعفكية المشاركيف ستككف  أف. بينما يصر عمى باردافسيككف قياسا اجتماعيا 
يعطي نتائج صحيحة. أفالقياس الاجتماعي البارد يمكف  أفيعتقد  "مكرينك" أف إلاسيؤخذ بعيف الاعتبار   

 أدرؾكلكف بعد ذلؾ  ،الأساسيتعتمد فقط عمى السؤاؿ ة الاختيار الاجتماعي في البداية كانت مسأل إف
التي  كالأسبابفمف الميـ التعرؼ عمى المرفكضيف  ،أيضاو كاف مف الضركرم دراسة الرفض الباحثكف أن

الحديثة  الأبحاثلذلؾ في  ،ذلؾ كالتكترات المكجكدة في المجمكعات الفرعية كمراكز التكتر إلىبو  أدت
الرفض كىذا في شكؿ سمبي كعمى سبيؿ  أيضاكلكف  ،التعبير عف الخيارات فقط الأطفاؿلايطمب مف 

تككف في نفس الفريؽ. أفالمثاؿ مع مف لا تريد   

التصكر ني الذم يدرس لبالتحميؿ العقكىك يدكر حكؿ  "1952طاقيرم "للبختيار  أخرجانب  إبراز ليأتي
كيمكف  الآخريففكؿ فرد يرل بطريقة معينة قبكلو مف قبؿ  ،مف قبؿ الفرد عف كضعو في المجمكعة

  الفريؽ الجديد إلىتذىب معو  أفاختارؾ  برأيؾمف  في ىذا الجانب عمى النحك التالي  الأسئمةصياغة 
يككف معؾ في الفريؽ الجديد. أفنو لا يريد أمف تعتقد   بشكؿ سمبي عمى ىذا النحك كأيضا  

(Jean Marie Diem1975) 

مباشرة كاضحة تصمـ كفؽ شركط  أسئمة أكفالاختبار السكسيكمترم يككف عادة عمى شكؿ سؤاؿ  إذف
الحياد بحيث تكجو  أك ،علبقات النبذ كالرفض أك ،لتتكضح خيارات المستجكب ،الاختبار السكسيكمترم

 الأفرادض بع أك إليياجماعتو التي ينتمي  أفراد بأحدكتطمب منو تحديد علبقتو كؿ تمميذ عمى حدل  إلى
يستيدؼ الاختبار  أفكيمكف  ،كميـ في المكاقؼ التي يحددىا كيستيدفيا الاختبار السكسيكمترم أكمنيـ 
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ففي الاختبارات البسيطة ذات  ،ترجيح الاختيارات بطمب المستجكب ترتيب خياراتو السمبية كالايجابية
  : عمى الشكؿ التالي الأسئمةتصاغ  أفالمعيار الكاحد يمكف 

   تجمس قربيـ أفثلبثة مف بيف زملبئؾ التلبميذ تحب  أسماءاكتب 

تجمس قربيـ أفثلبثة مف بيف زملبئؾ التلبميذ لا تحب  أسماءاكتب   

يبيف علبقتو الاجتماعية بكؿ  أفف تكضع جماعة التلبميذ في قائمة اسمية كيطمب مف كؿ تمميذ أك أك
  :  تمميذ مف زملبئو في الصيغة التالية

تدرس معو  أفكؿ تمميذ لا تحب  أماـ( -تدرس معو كعلبمة ) أفكؿ تمميذ تحب  أماـ (+ضع علبمة )
كؿ تمميذ لا تكترث لو. أماـ( 0كعلبمة )  

  :  الايجابية كالسمبية يصاغ السؤاؿ كالتالي الإجاباتفي حالة الترجيح كالتفضيؿ في  أك

لا تحب العمؿ معيـ مف بيف زملبئؾ في  أسماءتمعب معيـ كثلبثة  أفتحب  أسماء أربعة أكثلبثة رتب 
ذا ،مف الدرجات أكزاناكتعطي ليذا الترتيب  ،القسـ يدؼ مستكيات متعددة كاف الرائز السكسيكمترم يست كا 

في شكؿ استمارة  الأسئمةف تكضع أنو يبنى عمى عدة معايير كعمى درجة مف التعقيد كمف التحميؿ فا
مف معيار كالدرس كالعمؿ  بأكثرمتعمقة  كأسئمةؿ كالتكقعات الاختيار كالنبذ المتباد أسئمةكتتضمف 

(3191)العربي فرحاتي .كالجمكس...الخ  

الترتيب الرقمي ثـ  أك الأبجدمحسب الترتيب  الأطفاؿ إجابات أكراؽيتـ ترتيب   :  الاجتماعي التحميل
  :أدناهيتـ استخداـ كرقة الشبكة المعدة كفقا لمثاؿ 
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يتـ تمثيؿ رسكمي لنتائج الاختبار الاجتماعي بطرؽ مختمفة كالطريقة التي تبدكا  أفيمكف   : السوسيوغرام
    "مكانكرث " كضكحا لنا ىي طريقة أكثر

كىي في شكؿ ثلبث دكائر متحدة  (ىدؼ السكسيكغراـ)المعركؼ باسـ " مكانكرث  مخطط السكسيكغراـ"
.....الخ حسب حجـ المجمكعة المدركسة. أربع أك المركز  

( كبعدىا نضع 6كبر عدد مثلب )أالذيف تـ اختيارىـ مف طرؼ  الأفرادالكسطى نضع  أم الأكلىفي الدائرة 
( كىكذا .......الخ.5مثلب ) أمقؿ بقميؿ الذيف تمقكا عددا أ الأطفاؿفي الدائرة التي بعدىا   

اختيار نضعيـ في الدائرة الخارجية .  أمالذيف لـ يتمقكا  أكلئؾ ماأ   

الذيف حصمكا عمى  الأطفاؿسيككف  ،يمكف بناء مخطط اجتماعي لمرفض كفقا لنفس الطريقة في الكسط
رفض يككنكف خارج الدكائر. أمالذيف لـ يتمقكا  كأكلئؾكبر عدد مف الرفض أ  

 (Jean Marie Diem1975) 

:التالي كالرسـ المخططي الأمثمةفي ىذه  أنفاكيظير كؿ ما ذكرناه   
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لذلؾ يمكف  الإناث إلالا يخترف  كالإناث ،الذككر إلاالذككر لا يختاركف  أفنجد  الأحيافكفي بعض 
   :تمثيؿ الرسـ السكسيكغراـ كما يمي

 

 

نقكـ بو بالنسبة لمرفض أفيمكف  الشيءكنفس   

(Roger Mucchelli1973) 
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مخطط اجتماعي جماعي يمكف لممرء دراسة الحالة الاجتماعية لكؿ طفؿ كيتـ ذلؾ بيانيا  إلى بالإضافة
'الذرة الاجتماعية' لمطفؿ بكاسطة العلبقات التاليةعف طريؽ بناء   

2يختار 1  

  2يظف انو اختير مف طرؼ  1

  3يرفض  1

يختاراف بعضيما البعض 3ك 2  

  3يظف انو رفض مف طرؼ  1

  

  :نظير السكسيكغراـ الفردم فيمايمي أفكيمكف 
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رمكز رقمية أكرمكز عددية  إما للؤفراد أعطيناهحسب الرمز الذم  أم  

(Gilles Amado ‘André Gui….2017) 

 تككف عمى ىذا الشكؿ مثلب حيث نستخمصيا مف الجدكؿ الذم تنظـ فيو فانياالخريطة السكسيكمترية  أما
 إجابات التلبميذ.

 

:كزملبؤه كىي "ستفف فرنزك "داخؿ الجماعة حسب الأفرادمف  كالأنكاعنذكر بعض الحالات  أفكيمكف   

 

 

يتمقى اكثر الاختيارات القائد: ك ىك الذم  
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الذم يحدد اختياره كلا يختاره احد ام يختار كلا يختار المرفكض: كىك الشخص  

   

داخؿ الجماعة شر لمتكتر ك التصدعؤ ك ىك م  

الذم لا يختار احدا كلكف يختاره اعضاء الجماعة ك ىك الشخصالمنفرد :   

 

ينعزؿ بنفسو كتعزلو الجماعة لا يختار احدا كلا يختار المعزكؿ: ك ىك الشخص الذم   
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تتركب مف اتصالات نفسية لمفرد مع الاخريف تاخذ عدة اشكاؿ اف الذرة الاجتماعية  

كىي مؤشر التماسؾ مثمث-1  

   

ايضا مؤشر لمتماسؾ كىيسلبسؿ -2  

 

جماعة لا شكمية كىي مؤشر التصدع كالتفكؾ الداخمي جماعة لا شكمية:-3  
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كيحظكف بقبكؿ اجتماعي ايجابيا مف قبؿ زملبئيـ  تأييداالذيف يتمقكف  الأفرادكىـ  ، الشعبيكف الأفراد-1
.أكثرايجابي   

الذيف يتمقكف رفضا اجتماعيا مف قبؿ زملبئيـ كيككنكف ذكك سمعة  الأفرادكىـ  ، المنبكذكف الأفراد-2
قؿ ايجابية مف زملبئيـ.أ بتأييدفيـ بصفة عامة يحظكف  ،سمبية كسط زملبئيـ  

كتدعيـ مف  بتأييدفتارة يحظكف كالرفض،  التأييدالذيف يتراكحكف بيف  الأفرادكىـ  ، المجادلكف الأفراد-3
يتمقكف كيتعرضكف لمنمطيف السابقيف مف فيـ  ، تأييدبرفض كقمة  يحظكف أخرلقبؿ زملبئيـ كتارة 

.المعاممة  

الذيف يككنكف عادة غير معركفيف بحيث يتمقكف قميلب مف القبكؿ كالرفض  الأفرادكىـ ، الميممكف  الأفراد-4
اىتماـ مف قبؿ زملبئيـ كيككنكف عمى فلب يككنكا محؿ ، كذلؾ لسمبيتيـ كسمبية دكرىـ داخؿ الجماعة 

 أغمبيةكعادة ما يككنكا مسايريف لتكجيات ، الخطكط اليامشية لعممية التفاعؿ الاجتماعي لمجماعة 
 الجماعة فيذه الخاصية ىي مشتقة مف طبيعة دكرىـ.

المجمكعات التكفيؽ بيف  إلىىـ الذيف يتكسطكف الجماعة كيميمكف  الأفرادكىؤلاء ، المعتدلكف  الأفراد-5
عممية التفاعؿ الاجتماعي كبذلؾ يتمقكف قبكلا كرفضا متكسطيف مف قبؿ  أثناءكيقفكف مكقفا كسطا  الأخرل
(3199)عامر مصباحزملبئيـ.  

 الأطفاؿ أف إلىفي الجماعة  للؤفراددراسة التي استعممت التصنيؼ السابؽ  أربعيفمف  أكثر أشارتكقد 
معرفة أقؿ  قؿ اجتماعية كأ انسحابا مف المكاقؼ الاجتماعية ك كأكثرعدكانية  أكثرالمنبكذيف يككنكف 

الميمميف الذيف يتميزكف بالتطرؼ كالرؤية  الأفرادمف  كعمى العكس، المعتدليف  الأطفاؿكميارة مف 
 الأطفاؿنسحابا مف أقؿ إ عدكانية كأقؿ  اجتماعية ك أكثرالشعبييف ىـ  الأطفاؿف االاجتماعية المتدنية ف

دليف.المعت  

، كبصفة عامة القبكؿ كالرفض الاجتماعييف داخؿ جماعة الرفاؽ مرتبط بالخصائص الشخصية لمعضك 
ة مثؿ عدـ النضج ترتبط لمشخصية عادة ما ترتبط بشعبية الفرد بينما السمات السمبي الفسيكلكجيةفالجاذبية 

كدكد كسريع  بأنوفالطفؿ الذم يحظى بشعبية بيف زملبئو عادة ما يككف يتميز ، بالرفض الاجتماعي 
مف الطفؿ الذم لا عمى العكس ، كمعاكف كحنكف مع غيره  الآخريفحماسة كميلب لمساعدة  كأكثرالتكيؼ 

المنبكذ اجتماعيا ليس بالضركرة طفؿ غير اجتماعي  أف إذ، يحظى بشعبية كقبكؿ اجتماعيف بيف زملبئو 
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شخص مساكش كمجادؿ  بأنوكيتميز  الآخريفمبادرة في مضايقة  أكثرغير كدكد كلكنو يككف  أك
رفاقو  وفي مقابؿ ذلؾ الطفؿ الذم يككف معتدلا في تقديـ ذاتو يقبم. كمخاصـ كيتصرؼ بطريقة منحرفة 

السابق()المرجع مغاليا في احتقار نفسو. أكسيكلة مف الطفؿ الذم يككف مغاليا في تقدير نفسو  بأكثر  

   :الاجتماعي( المقياس)الاستبيان نتائج استعمالات

مف السيئ استخداـ ك  ،نؤكد عمى مخاطر نشر نتائج الاستبياف الاجتماعي أفيجب  شيءكقبؿ كؿ  أكلا
ف صدمة بالنسبة لمبعض كخاصة المعزكلكف يكك  أفيمكف انو ثـ  ، لمعمميـ الأطفاؿالثقة التي يبدييا 

 كالمرفكضكف.

المرفكضيف يعرفكف كضعيـ الاجتماعي  أكالمعزكليف  الأطفاؿجميع  أفيعتقد بعض المعمميف في حيف 
لممعزكليف كالمرفكضيف. إعلبميا أكف نتائج الخيارات الاجتماعية يمكف نشرىا كبالتالي فا، في المجمكعة   

، نسبة لمجميعلكف ىذا ليس ىك الحاؿ بالمف قبؿ زملبئيـ، يشعركف بالرفض  الأطفاؿمف  اعدد أفصحيح 
.)حقيقة الرفض( يذه الحقيقةلالدفاع كىي عممية تجعؿ البعض في عمى كعدـ رؤية   ليةحيث تسمح    

ذا ،مناقشة كضعيـ في المجمكعة ضارا ليـ أكيككف نشر نتائج المقاييس الاجتماعية  أفلذا لا يمكف   كا 
لديو  الأخركالبعض  الأطفاؿيككف مف النكع التالي بشكؿ عاـ ))لـ يتـ اختيار بعض  أفذلؾ فيجب  أردنا

 ،الذيف لـ يتـ اختيارىـ لأكلئؾيدرككف الكضع الصعب  الأطفاؿكىكذا حتى نجعؿ ،  العديد مف الخيارات((
محرج الذم سكؼ يحس بو.تفاديا لمنيـ كحالة لطفؿ  أمكما لا ينبغي ذكر   

يفعمو المعمـ مع  أفما الذم يمكف  )،  الأساسيىذه النقطة الميمة دعكنا نتناكؿ السؤاؿ  إيضاحبعد 
(.لتحقيؽ اندماج اجتماعي قكم بالمجمكعة الأطفاؿ  

، في نتائج الاستبياف  المفاج تبعض  الأحيافالمعمـ في بعض لدل  أفلقد لكحظ  : *المساعدة الفردية
نراقب كنعايش  أنناتختفي لك  المفاج تىذه ، خيارات تتعارض مع تمؾ التي افترضيا  كيجد قد يلبحظف

 الآخريفكلجذب انتباه  الأحيافففي بعض  .في المكاقؼ الصعبة للؤطفاؿكنلبحظ السمككيات المحتممة 
رضائيـ )غير مؤدبيف(. تأدببلب  أكيككنكف عدكانييف  أنيـ أكيصبحكف كميرجيف لممجمكعة  كا   
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يككف في  أفعف طريؽ العمؿ الجاد كالرغبة في  إمافي المجاؿ المدرسي يمكف ترجمة الشعكر بالرفض ك 
ما ،الآخريفمف  أقكلىذا المجاؿ   أكسيجدم  شيءلا  بأنوبنكع مف التخمي العاـ معبرا عف الشعكر  كا 

.شيء أميغير   

المعمميف  أفلكحظ قد  لأنو أسبابيايفيـ كأف يككف حساسا ليذه الظكاىر  أفمف الميـ لمغاية بالنسبة لممعمـ 
الذيف يبقكف بيدكء في  للؤطفاؿقؿ بكثير أييتمكف  كأنيـالصاخبة لمسمكؾ  للؤشكاؿحساسكف بشكؿ خاص 

 الزاكية .

المعزكليف  الأطفاؿير الكضع في مجمكعات يفرص تغفاف لـ يتدخؿ  إذاأنو  أيضايعمـ المربي  أفيجب 
في الفصؿ  للؤطفاؿالكضع الاجتماعي  أفالعديد مف الدراسات  أظيرتمقد تقؿ،  فالمرفكضيف   أك

فصكؿ جديدة  إنشاءحيث تـ  ،الدراسي الخاص يتغير بنسبة ضعيفة جدا حتى عند متابعتو لعدة سنكات
الذيف كانكا يتمتعكف بشعبية في  الأطفاؿ أصبحبعد كقت معيف أنو  كقد كجدتجريبيا في بعض المدارس 

نفسو بالنسبة لممعزكليف كالمرفكضيف. الأمرتعكف بشعبية في فصميـ الجديد ككاف فصميـ القديـ يتم  

عندما  بأنوالاختبارات التي تكجت  أظيرتفقد  ،الحالة الاجتماعية غير متغيرة أفكلا ينبغي التفكير في 
تتحسف لمغاية. أفمرفكض يمكف  أكمعزكؿ  للؤطفاؿالحالة الاجتماعية فاف يتدخؿ المعممكف   

في  أفضؿلمساعدة الطفؿ المعزكؿ عمى الاندماج بشكؿ  الأحيافغمب الطريقة التي تستخدـ في أ
ليس مف السيؿ عمى الجميع دائما  كطبعا ،ينجح فيو أفمجمكعتو ىي العثكر عمى المجاؿ الذم يمكف 

عمؿ يدكم. أم أكالرياضة  أكالغناء  أككلكف يمكننا عمكما اكتشاؼ مكاىب لمرسـ   

يساعده عمى  أفكيمكف  ،تعطي لطفؿ معزكؿ ميمة يمكنو النجاح فييا سيككف بالنسبة لو كتشجيع أف
ىذا النشاط يحصؿ عمى مكافقة  أفلك  أيضا الكبيرة الأىميةنو مف كلكف إ ،المثابرة في ىذا النشاط

.فأكثر أكثرسكؼ يحسف مف كضعو الاجتماعي في القسـ  لأنوكاستحساف مف طرؼ المعمـ   

اختبارات اجتماعية في العديد مف فصكؿ المدارس  إجراءمف خلبؿ  "ىفاماكي" ك "فمندرز "جد كؿ مفلقد ك 
كبر قدر ممكف مف الاىتماـ كالتشجيع الذيف يتمقكف أ الأطفاؿ أفئية كممارسة ملبحظات منيجية  الابتدا

في الاستبياف الاجتماعي. أقرانيـالذيف يتـ اختيارىـ مف قبؿ  أكلئؾ أيضامف المعمـ ىـ   
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حيث يمكف ليذا  ،عدة مقابلبت معو أكلمساعدة الطفؿ المعزكؿ كىي القياـ بمقابمة  أخرلىناؾ طريقة  
يككف مساعدة لو. أف تأسيسوالذم يتـ الاتصاؿ المتميز   

الذيف يستفيدكف مف ىذه الاتصالات  فالأطفاؿ ،لقد تمت دراسة سمحت لمباحث معرفة فكائد كمزايا ذلؾ
ىذه المقابلبت تبيف لمطفؿ  أف. فكما  أقرانيـايجابية تجاه  أكثرمكقؼ  فجأةالمميزة يتشكؿ كيتككف لدييـ 

المحتممة  الأسبابالتفكير في  إلىتبيف لو رفض زملبئو مما يدفعو  أيضاكلكنيا  ،كاف ىدفا للبختيارأنو 
 ليذا الرفض.

ت ايقيـ قدر  أفالمعمـ يستطيع كلذلؾ ف ،قكم أكضعيؼ  بأنوف التي يحس فييا الطفؿ تظير الميادي إنيا
.التي يشعر فييا بمزيد مف الراحة  الأنشطةالطفؿ في   

فتجدىـ متكازنيف بشكؿ جيد  الآخريفغير مباليف بالركابط مع  أطفاؿمف بيف المعزكليف  بأفر يذكالتيجب 
بصفة عامة تجدىـ قميلب ما يختاركف كقميلب ما يختاركف مف طرؼ كشخصيتيـ ، ك  يتلبءـكيطكركف نظاما 

كمحاكلة جعؿ ىؤلاء ، كتجدىـ راضكف جدا مف كضعيـ الاجتماعي في المجمكعة ، طفلبف  أكطفؿ 
اجتماعية ستككف عديمة الفائدة. أكثر الأطفاؿ  

.أسبابياالذيف يعانكف مف الشعكر بالكحدة الاجتماعية مع اكتشاؼ  أكلئؾكؿ الاىتماـ ضركرم مع  إفبؿ   

فالمعزكلكف الزائفكف  ، العزلة الحقيقية كغير الحقيقية( أمالتمييز الحقيقي كالخاطئ ) أيضامف الضركرم 
في الكاقع تـ أنو لا احد اختارىـ في حيف  أفالذيف يجيبكف في السؤاؿ )مف الذم اختارىـ (  أكلئؾىـ 
 الأمافكالشعكر بعدـ  الأمفعف عدـ  أسبابفيـ يعبركف كلعدة  ،الأطفاؿارىـ مف قبؿ العديد مف اختي

 الاجتماعي.

في  الأطفاؿكأف ، شعكره بالعزلة غير مكضكعي ككاذب أفخلبؿ مقابمة فردية سيكضح المربي لمطفؿ 
تسيـ في تغيير ايجابي في  أفالكاقع عمى عكس ما يعتقد كمثؿ ىذه المقابمة يمكف في مجمكعتو يختاركنو 

 الثقة بالنفس.

الذيف لا  أكلئؾىـ  المعزكلكف فالأطفاؿ، المرفكضيف اخطر بكثير مف مشكمة المعزكليف  الأطفاؿمشكؿ 
المرفكضة فيي تمؾ التي لا نريدىا كزميؿ في الفريؽ. أمايتمقكف خيارا   
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 ، مساعدة مف طبيب نفساني كسيحاكؿ المعمـ استشارة الطبيب النفسي في حالة معينة إلىيحتاج بعضيـ 
الرفض. أسبابلكف غالبا ما يكفي الاستماع مع فيـ   

لدييـ معايير  الأطفاؿ أفلمبالغيف غير ميمة كلكف نعمـ  تبدك الأسبابقد تككف ىذه  الأحياففي بعض 
 الأطفاؿفما ييمو ىـ ىؤلاء لذلؾ رفضيـ،  أكتيارىـ مختمفة عف تمؾ الخاصة بالبالغيف سكاء في اخ

يككف  أفالكبار بدلا مف الصغار يمكف  الأشخاص إتباعالطفؿ الذم يفضؿ ك  ، كليس المعمـ ()جماعتو
 إحداثيساعد المعمـ في  أفالرفض يمكف  أسبابفيـ أف  ،الآخريف الأطفاؿىدفا لرفض جماعتو مف 
 تغيير في سمكؾ الطفؿ.

المعزكليف مع المساىمة في  الأطفاؿمجمكعة قد يساعد التغيير في   مستكل المجمكعة *التغيير عمى
في  إشراكيـطريقة معركفة لتحسيف الحالة الاجتماعية لممعزكليف ىي  أفضؿكأف  ،الأطفاؿتحسيف مشاكؿ 

.جيدالذيف لدييـ كضع اجتماعي  الأطفاؿ معمجمكعة فرعية  أنشطة  

كأنيـ الذيف تـ تكيفيـ بشكؿ جيد  الأطفاؿتككيف ىذه المجمكعة الفرعية ىك كضع الطفؿ المعزكؿ مع  مبدأ
تـ اختيارىـ  أطفاؿفي ىذه المجمكعة الفرعية يكجد أنو  إلىيجب الانتباه  أخرلمف ناحية ك  ،ويرفضكن لا

 مف طرؼ الطفؿ المعزكؿ.

 الأطفاؿالمنعزليف الذيف تـ انضماميـ في تمؾ المجمكعات الفرعية برفقة  أف "كمكرفيقكيارد "ثبت أكلقد 
نكعا مف المسؤكلية يحسنكف كضعيـ الاجتماعي كيصبحكف  أيضاالذيف تكيفكا بصفة جيدة كالذيف يتمقكف 

 غير منعزليف في المعنى الحقيقي لمسكسيك اجتماعي.

بشكؿ  إنشاؤىاكعات الفرعية حتى كلك تـ ففي المجم "تفسير ىذه الظاىرة يكجد في نظرية نكيككمب
ايجابية. أكثريكثؼ كالعلبقات تصبح  الأعضاءف التفاعؿ بيف مصطنع فا  

ذا ،ليا غرض مشترؾ أخرلمجمكعة  أم أكالمعب  أككمنو فالمعمـ يشكؿ مجمكعات مف العمؿ  كانت  كا 
 أكالذيف ليـ كضع متكسط كطفؿ  الأطفاؿمشيكريف كىناؾ بعض  أطفاؿىذه المجمكعة مككنة مف 

مما يساعد عمى تحسيف كضع  ،كضعا يتـ فيو تكفير فرصة العمؿ الجماعيتخمؽ  فانياطفلبف منعزلاف 
المعزكليف. الأطفاؿ  
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ىي منع تشكيؿ مجمكعات مغمقة قادرة عمى تشكيؿ  للؤطفاؿلتحسيف الركابط الاجتماعية  أخرلطريقة 
مجمكعات فرعية كعمى سبيؿ  إنشاءكلتجنب ذلؾ يمكف لممعمـ  ،خرلالأعدكانية معينة تجاه المجمكعات 

 المثاؿ مجمكعات دراسية مختمفة حسب المكضكع.

نجاحا  أكثرقد يككنكف  كبالممارسة في علبقات متعددة كفي مكاقؼ مختمفة  للؤطفاؿىذا النظاـ يسمح 
حد ما. إلى  

 أنيـ جانب إلىمتكيفيف جيدا  أطفاؿيتـ تجميعو مع  لأنو ،مفيد تأثيريككف لممجمكعة الفرعية  أفيمكف 
يتـ قبكلو مف جانبيـ كسيعدؿ سمككو في ىذا الاتجاه . أففيرغب  ،اختياره مف  

، بالغيف أشخاصيككف جيدا في نظر  أفمف  أقكلزملبئو  أعيفيككف جيدا في  أفالرغبة في  أكفالدكافع 
كؿ منيا عمى  تأثيراتفي كؿ مجمكعة تختمؼ  لأنوتؤثر المجمكعة عمى الفرد  أفكبالتالي يمكف  

.الأخرلالمجمكعات   

فيذا  ،مف المعمـما يأتي مف  أفضؿمنو يككف مقبكؿ بشكؿ  يأتي أمرالقائد فكؿ  أكعف الزعيـ  لقد تكممنا
كبالنسبة  ،الزعيـ غير ضار تأثيريككف  أفعمى  أيضا يعمؿ أفكيجب  .يساعدنا أفيمكف لو  الأخير

 أكفيمكف لمقائد  ،الآخريف بالأطفاؿ ـيعرؼ صلبتي أفليؤلاء القادة كالزعماء الضاريف مف الميـ لممعمـ 
عف بعض الخصكمة تجاه البالغيف  الإعلبفك  ،بالعزلة للئحساسالزعيـ السمبي اختيار ىذا السمكؾ كنتيجة 

نفسو. إلىيساعد عمى جذب الانتباه   

يككف ىذا التغيير صعبا عمى  أف أيضاكمف الممكف ، ينتج كيحدث تغييرا  أفف فالمناقشة مع الزعيـ يمك
 إلىبعد ذلؾ  مما يجعؿ المجكءالسيؿ دائما  بالأمرفتغيير الدكر في الفصؿ ليس  ،التمميذ بسبب رفاقو

ليس بالنسبة لمقسـ  مفيدكىك حؿ  ىك الحؿ أخرفصؿ  أك أخرلتغيير ىذا الطالب في مجمكعة فصؿ 
نماالدراسي فقط  خاصة بالنسبة لو. كا   

(Jaen Marie Diem1973) 

لذلؾ  أكثركلفيـ  ، مف الارتباطات الاجتماعية الممحكظةيساعدنا كذلؾ عمى التعرؼ عمى الشبكات غير 
حيث اجتاحت ىيئة التدريس في  ،1932عاـ  "مكرينك" ندرج المغز الخطير الذم كاجيو الطبيب النفسي

مف  "مكرينك"كلقد استدعكا  ،أسبكعيفبنتا في فترة  14شممت مدرسة ىكدسكف لمبنات مكجة مف التسربات 



102 
 

شيئا ما كاف مختبئا تحت سطح الجماعات في مدرسة ىكدسكف  أف "كمكرينأجؿ المساعدة . إكتشؼ "
البنات  أفكتشؼ ي كضعيا ىك إككمترية التكمف خلبؿ الطرائؽ السي ،ىيئة التدريس أعضاءتغافؿ عنو 

تحدف معا في شبكة غير ممحكظة مف الارتباطات الاجتماعية كىذه الارتباطات يسرت نقؿ إاللبتي ىربف 
شتمؿ عمى فكرة ترؾ مدرسة ىكدسكف.كبعضيا إ كالأفكار التأثير  

فالعلبقات  ، حظ ظاىراتحميؿ شبكة العلبقات الاجتماعية مفيدة في جعؿ ما ىك غير مرئي كغير ملب إف
التكاصؿ قد لا يعرفيا البعض في الجماعة  كأنماط ، كالحب كعدـ الحب، كالفركؽ في الرتبة ، الثنائية 

الفعمية كالعمميات  الأنماطكلكف تحميؿ شبكة العلبقات الاجتماعية فقط غالبا ما يكشؼ عف  ،بشكؿ كاضح
(3191حواشين–)الزراد  . الحقيقية التي تقكم ىذه العلبقات  

التغيرات الاجتماعية التي تحدثنا عنيا عمى مستكل المجمكعة كتشكيؿ مجمكعات فرعية كتيميش  إف
كيساعد  ،لديناميات مجمكعتو أفضؿتساعد المعمـ عمى استخداـ  أمثمةىي مجرد  الآخريفالبعض باستثناء 
لاندماج اعمى  الأطفاؿمف التماسؾ كمساعدة بعض  أعمىمتعة كتكفير مستكل  أكثرذلؾ في خمؽ جك 

حد  إلىتتعمؽ  أنيالمعمكـ الاجتماعية بحيث  أداة أمف أنيا شأكش ،في حياتيـ الاجتماعية أفضؿبشكؿ 
     كبير بكفاءة المستخدـ.

(Jaen Marie Dim1973) 

تحميل عمميات التفاعل : الثامنةالمحاضرة   

في الفصؿ  الأطفاؿالذم يسمح بقياس العلبقات الاجتماعية بيف  الأسمكبالقياس الاجتماعي ىك : تمييد
 الدراسي.

التفاعلبت  أغمبية أفالمحددة لقياس العلبقات بيف المعمـ كالطلبب كبما  الأداةتحميؿ عممية التفاعؿ ىي 
عمميات المطكرة لتحميؿ فالطريقة  .لذلؾ مسجؿ يككف جد كاشؼ أكفي الفصؿ تككف شفييا فتحميؿ مباشر 

 1963"اميدكف فمندرز" ككثيرا في المدارس كىك حاليا مستخدـ  الأبحاث التفاعؿ كاف مكضكع الكثير مف
 ىك مف ابتكرىا .
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كفقا لمتدكيف الذم يتـ في فترات  مف خلبؿ ملبحظة ما يحدث في الفصؿ حيث يـ تحميؿ عمميات التفاعؿ
مف قبؿ التلبميذ يمكف فيميا في كاحدة مف تسع فئات مقترحة  أكما يقاؿ مف قبؿ المعمـ ، ك زمنية محددة 

:الراحة كسكؼ نقكـ بشرحيا فيما يميعدـ  أككالعاشرة ىي فئة تعني الصمت  "اميدكف كفمندرز" مف قبؿ  

:كىي كمايمي،  4 .3 .2 .1مباشر( كىي تضـ الفئات  تأثير**المعمـ يتكمـ )  

 أفكالمشاعر المعبر عنيا يمكف ، يقبؿ كيكضح المشاعر التي يعبر عنيا الطلبب بطريقة غير ميددة -1
بالمشاعر. يتنبأ أكفيتذكر ، منو سمبية  أكثر تككف ايجابية  

. المكافقة الآخريف إيذاءكسمككيات الطلبب .الفكاىة التي تخفؼ التكتر كلكف دكف  أفعاؿيشجع كيكافئ -2
بقكؿ كاصؿ. أك يدالتأك بايماءات  

 أكثركمما قدـ المعمـ ، كلكف التي اقترحيا الطالب  الأفكاريطكر  أكالطلبب  أفكاريستخدـ  أكيقبؿ -3
.5الخاصة كمما انزلؽ نحك الفئة  أفكاره  

.يستجيب الطالب لذلؾ أفبقصد  الإجراءات أكبخصكص المحتكل  أسئمةيطرح -4  

: كىي كما يمي،  7. 6. 5غير مباشر( كىي تضـ  تأثير**المعمـ يتكمـ )  

 أسئمةالخاصة بطرح  أفكارهيعبر عف ،  الإجراءات أكحكؿ المحتكل  أراء أك أفكارايعطي  :القراءة -5
 نظرية.

. إتباعياالتي يمزـ عمى الطالب  الأكامريعطي  أك أكامر أكيعطي تكجييات -6  

تغيير سمكؾ الطالب غير المقبكؿ . ينتقد بصكت عاؿ  إلىتصريحات تيدؼ  كتبرير السمطة  أكانتقاد -7
الذات. إلى الإشارةفي  الإفراط ىناؾ أم.يشرح ما يفعمو المعمـ كلماذا ، كاحد الطلبب  

: كىي كمايمي ،10 .9 .8**التمميذ يتكمـ كىك يضـ الفئات   

مف الطلبب. الإجابةمف قبؿ المعمـ الذم يطمب الاتصاؿ  إنشاءتـ  .الطالب عمى ما قالو المعمـ إجابة-8  

.يتحدث بمبادرة منو  :مبادرة مف الطالب -9  
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فترات قصيرة مف الصمت كفترات الارتباؾ التي يحدث فييا كقفات ك   :الارتباؾ  أكالصمت -10
يفيمو مدكف الملبحظات )عمى سبيؿ المثاؿ عدد كثير مف الناس يتكممكف  أفلا يمكف ك الاتصاؿ 

دثكف في نفس الكقت(.كيتح  

التفاعؿ  باتباعيتعمؽ بتعريفات كاستخدامات الفئات العشر المراقب بعد تدريب قكم في ما  أكيقكـ المدرب 
ثكاف كيتـ تدكيف الملبحظات  3التسجيؿ كؿ  إلىاثناء الاستماع  بشكؿ مباشر اك إماالمفظي في الفصؿ 

-5-9-10-7-8-4-1-4-10كفقا ليذه الفئات ما يحدث . ككمثاؿ لملبحظة سجمت الفئات التالية 
كالرقـ  10فالحدث الملبحظ في الفصؿ بدا مف خلبؿ الصمت الذم لاحظو كدكنو تحت رقـ . 5-5-10
سؤالو مطكلا كتكرار عناصره. فيجيب تمميذ ما الذم تكرر ثلبث مرات ىك الطريقة التي يصكغ معممو  4

المعمـ يسكد صمت  طرؼ مف النقدكبعد ىذا  7بالسمطة تحت رقـ  إجابتولكف المعمـ ينتقد  8تحت رقـ 
.10معيف تحت رقـ   

 الأفكاريعطي لو  كلكف مبادرتو يتبعيا رد طكيؿ مف المعمـ 9زماـ المبادرة  أخذايتحدث  أخرطالب 
( كبعد متابعة ىذا التدخؿ مف المعمـ يككف ىناؾ مف جديد الصمت 5-5-5الخاصة حكؿ المكضكع )

10.  

قالو المعمـ، ما لو  عمى ما، نرل فتحميؿ عممية التفاعؿ تركزت بشكؿ خاص عمى المعمـ أفمثمما يمكننا 
لتي يعطييا المعمـ غير مباشر عمى التلبميذ يعطي قياس درجة معينة مف الحرية ا أكمباشر  تأثيرمف 

الطلبب لدييـ فرصة ضئيمة  أفالمباشرة يعني  كالأفعاؿ الإجراءاتعمى  لمطلبب في صفو . فالتركيز
غير المباشر فيي تسمح بمزيد  التأثيركانت معظـ تدخلبت المعمـ في فئة  إذا أما،  أنفسيـلمتعبير عف 

 مف المشاركة مف جانب التلبميذ.

خاصة بيف التدخلبت التي تمت كرد فعؿ عمى ما يقكلو المعمـ  أساسيشكؿ عمى مستكل التلبميذ نفرؽ ب
 كحكؿ ما يقاؿ بناء عمى مبادرة مف التلبميذ.

تتذكر انو لا يمكنؾ معرفة الطالب الذم تحدث.  أففي ىذا التحميؿ لتدكيف عممية التفاعؿ فعميؾ كذلؾ 
عدة طلبب  أكتككف مف طرؼ طالب كاحد فقط  أففمختمؼ التدخلبت المسجمة مف طرؼ الطلبب يمكف 

في الفصؿ يككف مختمفا تماما.في ىذه الحالة فالصكرة الكمية لكؿ ما يحدث   
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مف تصنيؼ تحميؿ عمميات التفاعؿ يمكننا استخلبص استنتاجات حكؿ ما يحدث في الفصؿ مثاؿ عمى 
عمى عدد  7 إلى 1الفئات مف مف طرؼ ما قالو المعمـ بقسمة عدد الرمكز في ذلؾ الدرس كاف مسيطرا 

.9-8الرمكز   

نمكذج المفضؿ لممعمـ لمرد عمى ما يقكلو الطلبب )كذلؾ بمقارنة ما قاـ بو ال نرل ما ىك أف أيضايمكننا 
(.4حتى1كالفيئات  9-7-5المعمـ في الفئات   

(jean marie diem 1973)   

كاعتمادا عمى المعايير كالفرضيات كالاطار النظرم لشبكة فلبندرز كيؼ حمداف اداة ملبحظة القسـ 
سماىا باسمو 'اداة حمداف لملبحظة كتحميؿ التفاعؿ المفظي الشامؿ' لتستجيب كالكاقع التربكم في بيئة 

كة فلبندرز في الاقساـ كالمدارس العربية كىي شبكة صممت مف اجؿ استكماؿ النقص الذم يعترم شب
رصدىا كاستيعابيا لكؿ ما يجرم مف حكار كغيره في القسـ الدراسي العربي كتحتكم عمى رصد ستة عشر 

( الخاصة بنكع التمميذ.10اضافية )فئة فئة سمككية ككاحدة   

كالملبحظ اف التغييرات التي ادخميا حمداف عمى شبكة فلبندر زاف ىي الا تفصيلبت لمبنكد العشرة لشبكة 
ندرز لتصبح اكثر دقة كذلؾ باضافة بعض البنكد المكضحة كالمفسرة لمبنكد الاصمية كاضافة البند رقـ فلب
بنكد بدلا مف سبعة  10في قسـ حديث المعمـ غير المباشر ليصبح حديث المعمـ بقسميو يشتمؿ عمى  5

غير بناء بدلا مف الى حديث بناء كسمكؾ بنكد في شبكة فلبندرز ككذا تفصيؿ حديث التلبميذ كتقسيمو 
الى الحديث البناء لمتلبميذ ليصبح  14ك 13قسـ كاحد في شبكة فلبندرز حيث اضاؼ حمداف بنديف رقـ 

بدلا مف بنديف مف شبكة فلبندرز كاستحدث قسـ سمكؾ التلبميذ غير البناء كضمنو  يشكؿ عمى اربعة بنكد
كبذلؾ تصبح شبكة حمداف تشتمؿ عمى سبعة عشر بندا كالمصفكفة التالية تخص  17 16 15ثلبث بنكد 

ليذه الشبكة .فئات السمكؾ   

برصد ادؽ لمتفاعؿ داخؿ كعمى الرغـ مف ىذه الاضافات التي اعطت تفاصيؿ لمبنكد اكثر دقة مما يسمح 
القسـ الا اف محتكل الشبكة كتصنيؼ فلبندرز لمسمكؾ داخؿ القسـ لـ يتغير كبقيت شبكة حمداف تعتمد 

ىذه البنكد في شبكة مربعة اكثر عمى الاسس النظرية لشبكة فلبندرز التي سبؽ كاف اكضحناىا كيتـ رصد 
 16***16ككات التي ترصدىا ىذه الشبكة خمية كيبمغ مجمكع انكاعيا السم 17الشكؿ طكؿ اضلبعيا 

كيختص برصد نكع التلبميذ ام عرقيـ اك جنسيـ  10سمككا مميزا باستثناء السمكؾ الذم ترصده خمية رقـ 
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اك دينيـ كبذلؾ تصبح شبكة حمداف تشتمؿ ىي الاخرل عمى اربعة مناطؽ سمككية كفي صكرة جديدة كما 
  .تبينيا المصفكفة المكالية

 أكثريككف معقدا  أفيمكف  (اميدكف كفمندرز)ؿ الذم يمكف استخدامو مثؿ الذم يتعمؽ ب نظاـ التسجي
فيناؾ قكالب خاصة تسمح بمقارنة ما يحدث في فصؿ دراسي  التي ذكرناىا الأمثمةبكثير مما لدينا في 

. لأخركحتى مقارنة ما يقكـ بو المعمـ مف يكـ  أخركفي فصؿ   

حد ما مف التفاعلبت بيف المعمـ كتلبميذه كيمكف ليذه  إلىالحصكؿ عمى صكرة دقيقة  أيضايمكننا 
كحتى تصحيح نظاـ عممو عند  أكثريحكـ عمى نفسو بمكضكعية  أفتسمح لممعمـ نفسو  أفالتفاصيؿ 
 الاقتضاء.

لك استخدـ في  الأىميةيككف كلا يخمك مف  أفكاف ىذا التحميؿ يستخدـ بشكؿ رئيسي في البحث يمكف  إذا
فصكؿ التطبيؽ بمراكز التدريب يمكف لمطلبب الذيف سيصبحكف  إطارتككيف المعمميف كبالتالي في 

كفقا ليذا التحميؿ.معمميف في المستقبؿ مراقبة بعضيـ البعض   

فعالية كملبئمة  أكثرفامتحاف التدريس يككف  الأساسفعندما ينتيي الدرس يككف ىناؾ تكاصؿ كعمى ىذا 
 لتحسيف طريقة التفاعؿ لكؿ كاحد منيـ مع التلبميذ.

بحثا يظير كيؼ  30في كتاب يضـ  الإجراءلاستخداـ تحميؿ عمميات التفاعؿ يتـ عرض  الإمكانياتىذه 
يتحسف مف خلبؿ ىذا النظاـ. أفيمكف لممعمـ   

نيج جديد في  أيضاكالتدكيف كلكنو  باف ىذا النظاـ ليس فقط تقنية تسمح  بالملبحظة أيضايجب التذكير 
فاف تقييـ المعمـ ميمة معقدة  الآف.كحتى التعميـ يسمح بالتقييـ المكضكعي لما يحدث في قاعة الدراسة 

ديناميكية  أكثرنظرة  أيضاكلكف كدائما ما تككف ذاتية كالنظاـ لا يسمح فقط بملبحظة فقط ما يفعمو المعمـ 
بعيف الاعتبار تدخلبت الطلبب كردكد فعؿ المعمميف ليذه  أخذىالما يحدث في الفصؿ مف خلبؿ 

 التدخلبت.

يعطي  أفىذا النظاـ يسمح بتبصر كرؤية المعمـ كنمكذج لمتفاعؿ يمكنو نقكؿ باف  أفيمكف  الأخيرفي 
ابعد مف مينتو كفرد في كضعية  إلىعند التلبميذ كرؤية المعمـ  الإحباطانو يثير  أكرضا كسركر 

 اجتماعية.
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متابعة التقدـ  أكفي دكرات تدريب كتنشيط لممعمميف لمثؿ ىذا النيج  الأكسعالاستخداـ  أفلذلؾ يبدك 
  تككف حقيقة خدمة لنظاـ التعميـ. أفالمخصصة ليـ يمكف 

(jean marie diem 1973)   
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مظاىر التفاعل الاجتماعي الصفي : التاسعة المحاضرة  

تعج جماعة الفصؿ كأم جماعة ضيقة بالتفاعلبت البيف شخصية،  كذلؾ نظرا لتكاجد الأعضاء : تمييد
كجيا لكجو ، كىذه التفاعلبت بعضيا جزئي مرتبط بالمياـ التعميمية )المنافسة ، المسائمة ، التعاكف عمى 

ينبغي أف ننسى  نجاز عمؿ مدرسي ( كبعضيا كجداني )التعاطؼ،  النفكر،  التقدير،   الاحتقار( ، كلاا
(3199)جميمة سميماني،جماعات(.-كجكد علبقات تربط بيف جماعة الفصؿ كعناصر خارجية )أفراد  

حيث جاء في معجـ مصطمحات العمكـ الاجتماعية أف التفاعؿ ظاىرة اجتماعية يحدث فييا تأثير متبادؿ 
تصاؿ المادم مباشرا كغير بيف فرديف أك جماعتيف أك ىيئتيف فأكثر،  كيتـ ىذا التفاعؿ عف طريؽ الا

(31ص: 3191)العربي فرحاتي، مباشر.  

كما جاء تعريؼ التفاعؿ في معجـ مصطمحات عمكـ التربية بأنو الأثر الذم يحدثو تدخؿ أك مكقؼ 
شخص ما عمى أخر في إطار حكار أك عمى  خريف داخؿ الجماعة،  كذلؾ في الحالة التي يككف فييا 

)المرجع ف لدل ىؤلاء كمثيرا في الكقت نفسو لرد فعؿ الشخص المتدخؿ.ذلؾ الأثر باعثا عمى فعؿ معي
(32السابق،ص:  

فالتفاعؿ الاجتماعي ىك عبارة عف العلبقات الاجتماعية بجميع أنكاعيا التي تككف قائمة بكظيفتيا، أم 
جماعة العلبقات الاجتماعية الديناميكية بجميع أنكاعيا سكاء كانت ىذه العلبقات بيف فرد كفرد، أك 

(921ص: 3192)عمر أحمد ىمشري، كجماعة أك بيف جماعة كفرد.  

كتتخذ عمميات التفاعؿ أشكالا كمظاىر مختمفة تؤدم إلى علبقات اجتماعية محددة مثؿ التنافس،  أك 
)المرجع السابق( .الصراع ، أك التجاذب ، أك التكيؼ...الخ  

،  )الكلبـ(ة التي تجرم داخؿ الصؼ المفظيةسمككيأما التفاعؿ الصفي فقد عرفو حمداف بأنو كؿ الأفعاؿ ال
-3192براىيم سنى) أك غير المفظية )الإيماءات( بيدؼ تعبئة المتعمـ ذىنيا كنفسيا لتحقيؽ تعمـ أفضؿ. 

(19ص: 3192  

كؿ ىذا ينعكس عمى ما يسمى بالمناخ البيداغكجي كالتعميمي،  فغالبا ما يتحدث المعممكف عف الجك 
كيعتبركنو مف العناصر الميمة التي تساىـ في العمؿ كالتعمـ المدرسي،  )جك سيئ( ، المتعمؽ بالقسـ 

)جك ممتع( ، )جك متكتر( ، فيي مف التعبيرات الشائعة الخاصة بيذا المصطمح ، كعمى الرغـ مف أنيـ 



109 
 

نو ، غالبا ما يستخدمكف ىذه المصطمحات، إلا أف المدرسيف نادرا ما يمكنيـ شرح بالضبط ما يتكممكف ع
 كالذم ىك الجك)المناخ( التعميمي.

ما يفضمكنو بالطبع ىك مناخ التعمـ حيث يككف فيو العمؿ الفعاؿ،  كفي نفس الكقت يككف لطيفا كممكنا، 
ىذا الجك الجيد يتميز باستثمار أكبر لمطاقة مف رىاف الطلبب في عممية التعمـ، كبالعكس مف ناحية  

مار طاقة الطالب في معظـ الأحياف في الميمات التي لا علبقة ليا أخرل في الفصكؿ التي يتـ فييا استث
مع التعميـ مثؿ الصراع بيف المجمكعات الفرعية،  يصبح يتكجب عمى المعمـ استثمار الكثير مف كقتو 

 كطاقتو لحؿ مشاكؿ الانضباط.

ك  "لبييتز"قامت بيا  إف الجك في الفصؿ يتأثر أيضا بعلبقة المعمـ تجاىيـ ، ففي البحكث الكلبسيكية التي
نو يؤثر عمى جك المجمكعة،  كقد تمت تجربة عمى مجمكعة حيث المعمـ ىك القائد فا 1939عاـ  "كايت"

مف الأطفاؿ الذيف يعممكف في مجمكعات تقكـ بأعماؿ يدكية، في كؿ مجمكعة مف ىذه المجمكعات القائد 
أك فكضكية  ، استبدادية، ديمقراطية) يجب عميو أف يتصرؼ بطريقة معينة يطمب منو التصرؼ كفقيا

حيث ينبغي السماح ليـ بالقياـ بما يريدكف( ، ك أبرزت ىذه التجربة مف بيف نتائج أخرل المثيرة للبىتماـ 
 أف سمكؾ القائد يثير نكعا معينا مف جك العمؿ في المجمكعة.

ففي فئة يككف مستكل   بالإضافة إلى ذلؾ،  يرتبط الجك الجيد في الفصؿ الدراسي بتماسؾ المجمكعة،
التي تتعاكف لتحقيؽ ذلؾ،  ك تماسكيا مرتفعا كعلبقات الطلبب ايجابية كاليدؼ مشترؾ لممجمكعة بأكمميا 

التي لف تحدث في فئة معاكسة بمستكل تماسؾ منخفض  'نحف'كاحدة مف خصائص ىذه الفئة ىك شعكر  
 تنقسـ إلى مجمكعات فرعية غير رسمية متضاربة أيف يككف بعض الطلبب منعزليف أك مرفكضيف.

يمكف قياس الجك بشكؿ مكضكعي باستخداـ الاستبيانات التي يكجد منيا عدة أنكاع مثؿ طرح بعض مثؿ 
ييتـ الطلبب بالدرس-:ىذه الأسئمة  

في درس ىذا المعمـ الجك ممتع-المدرس بالطلبب حتى خارج القسـ  ييتـ -  

حيث يككف جميع الطلبب في الفصؿ مدعككف للئجابة عمى ىذه الأسئمة في مقاييس تتراكح مف،  لا 
فيك كذلؾ دائما. كنتائج ىذا الاستبياف تسمح برؤية مكضكعية إلى حد ما حكؿ  ،عمى الإطلبؽ ، إلى

جاؿ كجك فصميـ،  كبالتالي فمف الممكف أف تشارؾ فئة أخرل في المقارنة بيف كيفية إدراؾ الطلبب لم  
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   (JEAN MARIE DIEM .1975).)الأقساـ فيما يخص جك الفصؿ )القسـ 

( كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى أثر كؿ مف طريقة 2008)"محمد خميؿ سميماف فايد"كلقد أشارت دراسة 
،  203عمى التحصيؿ الدراسي لكؿ مف تلبميذ الأساسي كالبالغ عددىـ التعمـ التعاكني كالتعمـ التنافسي 

في مادة الرياضيات مقارنة بالطريقة التقميدية كاتجاىاتيـ نحكىا،  حيث  176ككذا تلبميذ الثانكم كعددىـ 
قسمت العينة لثلبث مجمكعات مجمكعتيف تجريبيتيف إحداىما درست بالطريقة التعاكنية كالثانية بالطريقة 

:لتنافسية، كأما الثالثة فضابطة درست بالطريقة التقميدية كلقد أسفرت النتائج عمىا  

بالنسبة لتلبميذ الصؼ الأساسي كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التعمـ التنافسي كالتعمـ  -
 بالطريقة التقميدية مع عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في طريقة التعمـ.

الثانكم كجكد فركؽ بيف التعمـ التعاكني كالطريقة التقميدية،  ك أما أما بالنسبة لتلبميذ الصؼ -
بخصكص الاتجاه نحك الطريقة فكانت لصالح التعمـ التعاكني عمى حساب التنافسي كالطريقة 

 التقميدية.
أثر  عمىكالتي ىدفت إلى التعرؼ  2008 "إيناس إبراىيـ محمد عرقاكم"كفي دراسة أخرل ؿ 
كني كالتنافس في التحصيؿ الدراسي كالاحتفاظ بميارات الفيـ القرائي لمشعر أسمكبي التعمـ التعا

طالب كطالبة حيث  104العربي لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي،  فكانت العينة متككنة مف
سمكب تـ تقسيميـ عمى مجمكعتيف تجريبية،  الأكلى درست بالأسمكب التعاكني ، كالثانية بالأ

درست بالأسمكب التقميدم،  كبعد المعالجات الإحصائية كاستخداـ طة التنافسي ، كمجمكعة ضاب
:القياس القبمي ك البعدم أسفرت النتائج عمى  

كجكد فركؽ ذات دلالة في الاحتفاظ كالتحصيؿ بيف القياس القبمي ك البعدم ككجكد فركؽ ذات -
بن  عدةة التقميدية.)دلالة بيف أسمكب التعمـ التعاكني كالتنافسي بيف الطمبة عمى حساب الطريق

  ( 3192 إبراىيمعتو، ماحي 
لذلؾ سكؼ نتطرؽ إلى بعض المتغيرات التي قد تنتج مف كجكد تفاعؿ بيف تلبميذ صؼ تعميمي 

.معيف ،  ككيؼ يمكف ليذا الجك التعميمي أف يمعب دكرا ىاما في العممية التعميمية كالتعممية  

يعيش متفاعلب في جماعتو يؤثر فييا كيتأثر بيا،  تعممو مف المعركؼ أف الفرد كىك أولا:  المعايير: 
الجماعة كتحدد لو معايير سمككية،  كتحدد الحدكد التي يجب أف يككف سمككو في إطارىا ، كبمعنى أخر 
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فاف الجماعة تحدد صكرا مقننة أك قكاعد مقررة كمكازيف محدكدة لمسمكؾ ىي ما نسميو )المعايير 
(923ص: 3112ان، .)الزىر الاجتماعية لمسمكؾ(  

يمكننا تحديد المعايير مف كجيتي نظر مختمفتيف ، الأكلى ىي كجية النظر الاجتماعية التي تحدد فييا  
القاعدة عمى أنيا مجمكعة مف التكقعات لشخص يحقؽ شيئا معينا،  فعمى سبيؿ المثاؿ التكقعات بالنسبة 

ابة عف أسئمة الطلبب،  كأف يككف لسمكؾ المدرس في صفو ىي المحافظة عمى انضباط معيف كالإج
 مستعدا لمنقد مف طرؼ المدير أك المفتش .

دكر التمميذ أيضا يمكف أف يعرؼ مف خلبؿ المعايير الاجتماعية،  حيث يجب عميو أف يذىب إلى 
 المدرسة،  كأف ينجز كاجباتو كالإجابة عمى الأسئمة التي يطرحيا المعمـ.

أف ىناؾ تبعية في تحقيؽ بعض المكاقؼ الاجتماعية المحددة،   ملبحظةمف خلبؿ ىذا المثاؿ يمكننا 
ككفؽ المعايير يمكف لممعمـ أف يتصرؼ كفقا لمتكقعات التي تؤثر عميو،  بشرط أف الطالب أيضا يتصرؼ 

 كفقا لممعايير التي يحددىا المجتمع .

عة يتـ كضع القكاعد التي مف كجية النظر الثانية فالمجمكعة ليا دكرىا في تحديد المعايير، ففي كؿ مجمك 
 تحدد السمككيات في مكاقؼ معينة كتحدد أيضا كيؼ سيتـ الحكـ عمى أشكاؿ السمكؾ المختمفة.

 )Jean marie diem .1975)  

فتعد المعايير الاجتماعية إجراءات معينة تحدد شكؿ السمكؾ الصادر مف أعضاء الجماعة لتحقيؽ قيمة 
(9113)الشيخ،  أك ىدؼ ما.  

ر الاجتماعي ىك مقياس يتقاسمو أعضاء الجماعة كيحدد سمككيـ كيتكقع أف يمتزمكا بو في المكاقؼ كالمعيا
الاجتماعية، فيك إطار مرجعي مشترؾ ينبع مف التفاعؿ بيف أفراد الجماعة كيجعؿ ىذا التفاعؿ ممكنا 

(3192)أحمد محمد الزعبي،  كيحكـ بكاسطتو كفي ضكئو عمى السمكؾ الاجتماعي في الجماعة.  

كالمدرسة كالزملبء  كالأسرةالاجتماعية المختمفة  الأكساطتكتسب المعايير بعمميات التعمـ التي تتـ في 
يفعمكه في المكاقؼ  إلاما ينبغي  أكيفعمو الناس  أفقكاعد اجتماعية تصؼ ما ينبغي  بأنياكتعرؼ 
(3192)الوقفي ذىنية مجردة تعيف حدكد السمكؾ. أنماطىي بمغة جكنسكف  أكالمختمفة   
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* كماىك *جائز* كماىك *غير جائز* فيي أفالمعايير الاجتماعية تحدد ماىك *صكاب* كماىك *خط
نعتبر المعايير الاجتماعية عبارة عف  أفالجماعة كليذا يمكننا  أفراديككف في سمكؾ  ألاتحدد كؿ ما يجب 

كقكاعد كقيـ كاتجاىات كتتشكؿ مف لمسمكؾ تتكافؽ مع ما يقبمو المجتمع مف عادات  أساسيةمحددات 
(3192)احمد محمد الزغبي خلبؿ تفاعؿ الفرد في المكاقؼ الاجتماعية المختمفة.  

كالفصؿ الدراسي في المدرسة ىك مثاؿ نمكذجي لممجمكعة حيث تؤثر القكاعد عمى سمكؾ أعضائيا 
 كبالتالي تقيـ سمككيـ .

ذا يقكؿ البعض كالبعض الأخر مف المجمكعة ، مكضكع أخر لممعايير كىك القيمة التي نضعيا في ما
كمف خلبليا يتـ تشكؿ القكاعد عمى القيمة الجمالية لمملببس،  كطكؿ الشعر كتسريحتو،  أك تذكؽ 

 مكسيقى جيدة كأنشطة إضافية ....الخ 

عة ، كالى أم مدل يعتمد عمى القيمة التي تقدميا المجمك  ؟فالى أم مدل يتلبءـ الطالب مع ىذه المعايير
، كىذا سيؤثر عمى كضعو في المجمكعة. ؟كتظير في أشكاؿ مختمفة مف سمككو  

، تـ فييا كصؼ القيـ التي يخصصيا طلبب  1961عاـ "ككلماف "في دراسة كلبسيكية قاـ باجرائيا
المرحمة الثانكية لخصائص مختمفة كالتي بدكرىا تحدد شعبية كؿ كاحد منيـ في الصؼ الدراسي ، حيث 

أف الكضع الاجتماعي للؤكلاد الذككر ىك حسب مستكل نجاحيـ في الأنشطة الرياضية،   "ككلماف" كجد
بأنو في المجتمع  "ككلماف"أما بالنسبة لمفتيات فيي مف حيث المظير كدرجة الجاذبية . استنتج منيا 

كثر مف النجاح الأمريكي الرياضة كالجماؿ ىي قيـ الشباب الذيف بالنسبة ليـ ىذه الأخيرة ليا أىمية كبيرة أ
 في الدراسة.

يسمح كجكد المعايير لمفرد بالتكيؼ بشكؿ أفضؿ مع المجمكعة التي ىي جزء منيا،  ككذلؾ يمكف أف 
تككف لممجتمع بصفة عامة ، فبالمعايير يعرؼ الفرد ما نتكقعو منو كما يجب أف يتكقعو مف سمكؾ 

ي لمفرد الشعكر بالانتماء كالعيش في عالـ الآخريف المحيطيف بو، كمعرفة الرمز المعيارم لممجمكعة يعط
 يمكنو مف التنبؤ بما سيحدث .

يتـ تشكيؿ المعايير تحت تأثير التفاعؿ في مجمكعة كبفعؿ تقرب الأفراد مف بعضيـ البعض،  فعندما 
ينتقؿ التلبميذ مف مرحمة دراسية إلى أخرل،  أم مف الابتدائي إلى المتكسط أك مف المتكسط إلى الثانكم 

ككف مف خلبؿ ذلؾ فصكؿ جديدة،  حيث لا تككف في البداية ىناؾ معايير الجماعة،  كسمكؾ الفرد تت
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يككف عمى حسب ما تعممو مف قبؿ،  كلكف عندما تزداد التفاعلبت في ىذا الصؼ يمكننا أف نرل أنو 
مركر فترة تتشكؿ المعايير التي ستتبع بصفة إما كبيرة أك قميمة مف طرؼ أعضاء تمؾ المجمكعة،  كمع 

فانو سيتـ النظر إلى أكلئؾ الذيف ىـ خارج القاعدة كأفراد غير مرغكب فييـ،  كسكؼ يتـ انتقادىـ كيجب 
لا سيككنكف ىدفا لمنقد أك حتى إنيـ سكؼ يتعرضكف إلى  عمييـ الامتثاؿ لقكاعد ىذه المجمكعة،  كا 

 الرفض مف جانب تمؾ المجمكعة.

لمعمـ كمعايير الطلبب في الفصؿ، كفي ىذه الحالة أيضا يتعرض كما ينشأ أحيانا تعارض بيف معايير ا
تباع معايير المعمـ أك المؤسسة بصفة عامة إلى الرفض مف  الطالب الذم يريد كسر قاعدة الفصؿ كا 

طرؼ مجمكعة الصؼ ، فيظير لنا مف خلبؿ ما ذكرناه أنو يمكف أف تحدث ىناؾ صراعات بيف التلبميذ 
كلكف أيضا النزاعات بيف المعمميف ....الخ،  كىك ما يجب أف تكلي لو بالأىمية  أك بيف المعمـ كالتلبميذ

ف النزاعات بيف المعايير المختمفة في الفصؿ الدراسي يمكف أف يعطؿ عممية التعمـ المدارس ، لأ جميع
 كالتعميـ .

انكف المجمكعة،  يعرؼ الامتثاؿ بأنو سمكؾ الفرد أك المجمكعة الفرعية المحدد بقثانيا :  الامتثال:   

كالضغط مف أجؿ الامتثاؿ يفترض مف جية الأغمبية كمف جية أخرل الأقمية،  فالأغمبية ىي المرتبطة 
كالمتشبثة بالقكانيف كالتفاعؿ الاجتماعي كتيدؼ إلى فرض كجيات نظرىا عمى الأقمية بكاسطة نظاـ 

قكاعد الأغمبية،  كبذلؾ يككف ىناؾ انخفاض في العقكبات أك التقييمات،  كيتـ تكجيو أفراد الأقميات لقبكؿ 
 الانحرافات كتعزيز قكاعد مجمكع الأغمبية.

)Gilles A ;Guttet A.2017)  

فالامتثاؿ ىك ميؿ الفرد للبمتثاؿ لضغكطات المجمكعة كالذم يؤدم بو إلى تحريؼ لحكمو كسمككو،  
كيصبح يتصرؼ حسب ما تنتظره فضغط المجمكعة سكؼ يسبب عند الفرد نكع مف التفكير كالحكـ 

المجمكعة منو ، ىذا في حالة يككف فييا التصرؼ أك ىذا التفكير أك ىذا الحكـ معاكس لما يراه الفرد 
فالشخص يتفادل أيضا أف يتصرؼ مثمما يريد ك أف يقكؿ ما يريده عندما يككف ذلؾ لا يتكافؽ مع  نفسو .

لامتثاؿ.ما ىك مقبكؿ في المجمكعة،  فيي شكؿ مف أشكاؿ ا  

 )Jean marie diem .1975)  
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كالامتثاؿ ىي إحدل طرؽ التأثير الاجتماعي،  كىك كذلؾ يتجمى مف خلبؿ حقيقة أف الفرد أك )مجمكعة 
فرعية( يعدؿ السمككيات كالمكاقؼ كالآراء لتحقيؽ الانسجاـ بينيـ بما يتمقاه مف سمككيات كمكاقؼ كأراء 

يرغب في أف يككف مقبكلا فييا.  كمعايير المجمكعة التي يرتبط بيا أك  

(Aebischer. V; Oberlé. D.2016)  

حيث يقاؿ بأف الإنساف يقكـ بسمكؾ الامتثاؿ عندما يغير معتقداتو أك سمككو لينسجـ مع أعضاء 
المجمكعة،  كيحدث نتيجة لمغة غير محكية )تستكحى( يمارسيا ضغط الكجكد في مجمكعة،  فسمكؾ 

 .)راضيا كلكنو مؤثر في نفكس أفرادىا لاسيما إذا كاف السمكؾ مجمعا عميوالمجمكعة يخمؽ ضغطا ساكن
   (921:ص 3192، الوقفي

، مف خلبليا تعرض الأفراد  ة في التجارب الكلبسيكية لمباحث "أش"لقد تـ تجسيد الامتثاؿ بطريقة منيجي
إلى ضغط الجماعة ، فالتجربة تمت حكؿ الخضكع لضغط المجمكعات،  ك تضمنت مجمكعة مف 

طلبب شارككا في تجربة كانكا جالسيف في نصؼ دائرة مكاجييف المجرب الذم أخبرىـ  9الطلبب تضـ 
ة كقاؿ ليـ بعدىا بأنو سيقدـ أنيـ سيشارككف في تجربة الإدراؾ،  بعدىا أظير ليـ خطا عمى بطاقة كبير 

ليـ بطاقة أخرل سيركف عمييا ثلبثة أسطر كىي ذات أطكاؿ مختمفة،  كأف ميمتيـ ىي تعييف الخط مف 
ثلبثة ليا نفس طكؿ خط البطاقة الأكلى،  حيث كاف لكؿ سطر مف الأسطر الثلبثة الأحرؼ أ،  ب،  ت، 

كالخط المتطابؽ لمبطاقة الأكلى ىك الخط أ.   

نية مف ىؤلاء الطلبب شركاء في التجربة يجب عمييـ كميـ الإجابة باجابة خاطئة كىك الخط ت، كاف ثما
أما الطالب التاسع كالكحيد يككف ليس بشريؾ في المجمكعة فيجد نفسو في مكقؼ حرج كيمكف لو أف  

ي الأخير يعرؼ الإجابة الصحيحة أ،  كلكنو يرل نفسو أيضا بمفرده يعارض المجمكعة بأكمميا،  لذلؾ ف
 فاما أف يقدـ الإجابة التي أجمع عمييا أفراد المجمكعة جميعا،  أك أف يقكؿ ما يراه في الكاقع.

بالمائة مف ىؤلاء  37طالبا تعرضكا لنفس المشكمة مف طكؿ الخطكط أف  123عمى  أظيرت تجربة "أش"
جابة الصحيحة دكف قدمكا إجابات تتكافؽ مع المجمكعة رغـ أنيـ كانكا يستطيعكف كميـ إعطاء الإ

استثناء،  كلكنيـ امتثمكا لإجابة المجمكعة،  لذلؾ لـ تكف إجابتيـ الخاطئة مجرد كىـ، بؿ فمقد ذكر ىؤلاء 
لامتثاؿ جؿ الضغط قد خنؽ قدراتيـ المرئية مف أا االطلبب أنيـ تعرضكا لضغط المجمكعة،  كأف ىذ

 لزملبئيـ في الفريؽ.
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جية نظر المجمكعة،  سيحاكؿ بشكؿ عاـ أف يتقبمكا كجية نظره كلكف عندما لا يقبؿ الشخص في الكاقع ك 
 إذا كانت ىناؾ مقاكمة،  فانو سيغادر المجمكعة،  أك يمكف لممجمكعة نفسيا رفضو.

 )Jean marie diem .1975)   

  ، القبكؿ عند الامتثاؿ بالمعايير،  كبالرفض عند عدـ الالتزاـ ىي ففي معظـ المجمكعات تككف الجائزة
كردكد الفعؿ ىذه تسمى عقكبات الجماعة،  حيث تتبايف العقكبات السمبية بيف الاستيزاء كالضحؾ،  أك 

 الرفض الاجتماعي،  أك إلى الإبعاد الرسمي.

في المدرسة يخضع الطالب غير الممتثؿ لمعقكبات مف طرؼ رفاقو كىك كضع مؤلـ لمغاية لو ، كلكف مف 
كالشعكر بالانتماء مف طرؼ المجمكعة كىذا ما يعطي نكعا مف الضماف كاف ممتثلب فسيسمح لو بالقبكؿ 

 الشخصي.

كلكف يجب أف لا ننسى أف ىناؾ الفركؽ الفردية في الميؿ إلى الامتثاؿ،  فيذا بحسب حالة كؿ فرد في 
مجمكعتو،  فالطلبب المشيكركف مثلب في الفصؿ يتمتعكف بمكانة عالية كيمكنيـ ذلؾ السماح لأنفسيـ 

عبير عف أراء معارضة لممجمكعة إلى حد ما،  أك حتى أنو لا يتأثر بضغطيا كىذا بالطبع يككف في بالت
 حدكد معينة .

أما مف ناحية أخرل فالأطفاؿ المعزكلكف أيف تككف كضعيتيـ متدنية كالذيف يريدكف أف يتـ قبكليـ في 
حيـ ىذا التراخي الاندماج في المجمكعة،  سكؼ يميمكف إلى الامتثاؿ أكثر مف غيرىـ عمى أمؿ أف يمن

 المجمكعة .

مف الكاضح أف الميؿ إلى الامتثاؿ يككف بصفة أكبر عند الفرد كمما كانت حاجتو أكبر للبنتماء، كما أف 
الامتثاؿ نحك الأفراد مف نفس السف ىي إحدل العمميات التي تميز المراىؽ،  فخلبؿ المدرسة الابتدائية 

نسبة لمتمميذ مصدر سمطة ميـ لمغاية،  أما بالنسبة لممراىؽ فتصبح أقؿ،   يككف رأم الكبار كالمعمـ بال
كتمؾ الخاصة بالمجمكعة ىي المسيطرة،  حيث تشكؿ مجمكعة المراىقيف ثقافة فرعية ذات تماسؾ كبير 

كالتي تضغط عمى أعضائيا نحك الانصياع، لذلؾ يجب أف نفيـ بأف في مثؿ ىذه الثقافة الفرعية المراىؽ 
مكانة تعطى مف قبؿ المجمكعة نفسيا كالتي تسيؿ سيركرة اليكية كىي سيركرة يبحث عنيا تقريبا  يتمقى

جميع المراىقيف، في حيف أف البالغيف كالأكلياء كالأساتذة يستمركف في رؤية المراىؽ مثؿ طفؿ يكبر 
يجد مكانة متساكية مع  كالذم يتكجب عميو الطاعة كالانضباط،  أما في الثقافة الفرعية لممراىقيف فالمراىؽ
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الآخريف كتعطيو المجمكعة إف كاف ينتمي إلييا ىذا الشعكر بأف يككف مساك ليـ،  فيصبح المراىؽ 
مستعدا لمتصرؼ بنفس الطريقة التي يستخدميا أم شخص أخر في مجمكعتو كأحيانا يتبع قكانيف 

يكمية في طريقة ارتداء الملببس المجمكعة بطريقة شبو عمياء،  كالتي يتـ التعبير عنيا في الحياة ال
 .)المرجعكتصفيفة الشعر ...كبشكؿ أكثر دقة في قبكؿ الاتجاىات كالقيـ التي تنتمي إلى ىذه المجمكعة

 السابق(

فيحاكؿ جاىدا أف يظير بمظيرىـ كيتصرؼ كما يتصرفكف كيفعؿ كما يفعمكف،  كتتميز ىذه المسايرة 
في الاندماجية مع المجمكعة كالسبب الذم يدعك المراىؽ  بالصراحة التامة كالإخلبص،  كنلبحظ رغبة

إلى الانسجاـ مع الجماعة التي ينتمي إلييا في أكؿ مراحؿ المراىقة ىك محاكلة تجنب كؿ ما يؤدم إلى 
)عبد المعطي قناوي،  دون سنة(إثارة النزاع بينو كبيف أفراد ىذه الجماعة.  

ي سمكؾ الفرد مف خلبؿ ظركؼ كأساليب ككسائؿ تستغميا فتعمؿ جماعة الرفاؽ بالتأثير بشكؿ متزايد ف
فيي تعطي الكثير  الاجتماعي الثوابكتتبناىا في ذلؾ،  كأكؿ الأساليب التي تتبناىا جماعة الرفاؽ ىك 

مف الامتيازات النفسية الاجتماعية لعنصرىا كتحيطو بأنكاع شتى مف الرعاية كالدؼء الاجتماعي،  مما 
ص عمى البقاء فييا كالاستماع إلى قرارىا كتنفيذه كمسايرة تنظيميا حتى كلك كاف كؿ يؤدم بالفرد إلى الحر 

 ذلؾ يخالؼ سمطة الأسرة.

 العقابأما الأسمكب الثاني الذم تكظفو جماعة الرفاؽ في التعامؿ مع أعضائيا كضبط سمككيـ ىك 
جماعة كيتمثؿ العقاب للؤفراد الذيف يككنكف أقؿ انضباطا كانصياعا كمسايرة لنظاـ ال الاجتماعي

.الاجتماعي في الرفض كالنبذ....الخ  

بمعنى تقديـ نماذج  النمذجة أسموبكثالث أسمكب تستخدمو جماعة الرفاؽ لمتأثير عمى أعضائيا ىك 
سمككية يتكحد معيا أعضاء الجماعة،  فجماعة الرفاؽ تحاكؿ أف ترسخ أفكارا معينة أك تبني اتجاىات 

ثاؿ داخميا.جديدة عف طريؽ إعطاء الم  

في  الاجتماعية لممشاركةكرابع أسمكب تكظفو جماعة الرفاؽ في تنشئة أعضائيا ىك دفعيـ كتحفيزىـ 
النشاطات المختمفة كخاصة المعب كالرحلبت كغيرىا مف أصناؼ النشاطات،  كىذه الأنشطة لا تتيح 

نما تؤدم بالطفؿ إلى ان فتاح شخصيتو كانطلبقيا فرصة التعمـ كالتمرس عمى ميارات جديدة فحسب،  كا 
كالتصرؼ بشكؿ عفكم كتمقائي مع أفراد المجتمع،  كما أنيا تؤدم بالفرد إلى التخمص مف الكثير مف 
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الأعراض السمككية السمبية كالخكؼ مف الآخريف كالارتباؾ كالاضطراب كالخجؿ كالاكتئاب،  كتربى فيو 
لحديث كىذه الأنشطة في المجالات الاجتماعية صفات ايجابية كالشجاعة كالمرح كالانبساط كالطلبقة في ا

براز القدرات كاختيارىا كاكتشاؼ طاقاتو النفسية،  ككذا  ىي التي يجد الفرد فييا فرصة التعبير عف الذات كا 
  (3199، مصباح )عامر ىكاياتو كميكلو التي يستطيع أف يحقؽ فييا طمكحاتو كأمالو.

ى سمككيات التلبميذ كبؿ حتى عمى عمميات التعمـ كالتعميـ.  كىنا نجد أف الامتثاؿ متغير أخر يؤثر عم  

إف الجماعة ليست مجرد مجمكعة مف الأفراد كلكنيا كؿ مترابط يربط الأعضاء في ثالثا : التماسك : 
اعتمادات متبادلة كمتشابكة ، كأف التضامف أك الكحدة تسمى ترابط )تماسؾ( الجماعة كىي حالة ضركرية 

لكجكد الجماعة ، ففي البداية قد تبدأ الجماعة كتجمع مف الغرباء،  كلكف عدـ التأكد إف لـ تكف كافية 
سيعطي طريقة لزيادة الكحدة فيصبح الأعضاء مرتبطيف بالجماعة كأىدافيا،  ككمما انحصر الارتباط 

، ينحواش مفيد الزراد .)فيصلكالالتزاـ كبمركر الكقت فاف  تأثير الجماعة عمى أعضائيا يزداد كينقص
3191)  

يعرؼ التماسؾ بأنو الرباط الذم يربط بيف أفراد الجماعة كيبقي عمى العلبقات بينيـ كبيف البعض  حيث  
 الأخر.

كما يشير تماسؾ الجماعة أيضا إلى التقارب الشديد بيف مككنات الجماعة،  فيك يعرؼ في ضكء الركح 
الجماعة كالإقباؿ عمى نشاطيا كالكفاءة الإنتاجية المعنكية التي تجمع بيف الأفراد كالشعكر بالانتماء إلى 
(922ص: 3192)أحمد محمد الزعبي، ليا كغير ذلؾ مف جكانب أك ظكاىر ترتبط بالجماعة.  

كيقصد بمفظ التماسؾ مقدار المشاعر الايجابية التي يكنيا أعضاء الجماعة لبعضيـ البعض كمدل 
اعة لإبقاء أعضائيا داخميا كعدـ انسحابيـ منيا ، حرصيـ كرغبتيـ في البقاء كالاستمرار في ىذه الجم

كبطبيعة الحاؿ تختمؼ درجة التماسؾ كالتعاكف بيف أعضائيا ففي بعض الجماعات تجد الحب كالاحتراـ 
المتبادؿ بيف أعضاء الجماعة،  كأيضا تجد ركح المجمكعة سائدة بيف ىؤلاء الأعضاء،  كفي بعض 

قارب كالجاذبية بيف أعضاء ىذه الجماعة كتسكد الأنانية كالحقد،   الجماعات الأخرل تجد القميؿ مف الت
كيبرز الدكر الفردم بدلا مف ركح الجماعة كالفريؽ،  كبطبيعة الحاؿ ينعكس ذلؾ عمى تمسؾ الجماعة 

(991ص: 3112. )صلاح الدين محمد عبد الباقي، بقيميا كالمحافظة عمى ىاتو القيـ  
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يـ إلى الجماعة كالكلاء ليا كتمسكيـ بعضكيتيا كمعاييرىا كتحدثيـ عنيا فيك يتضمف شعكر الأفراد بانتمائ
بدلا مف تحدثيـ عف ذكاتيـ كعمميـ معا في سبيؿ ىدؼ مشترؾ كاستعدادىـ لتحمؿ مسئكلية عمؿ 

الجماعة كالدفاع عنيا،  كيتضمف تماسؾ الجماعة أيضا التقارب الشديد بيف مككنات الجماعة كالركح 
د كالقكة كالإنتاج كالعمؿ الجماعي بركح الفريؽ كالاندماج في العمؿ كالتكامؿ كجاذبية المعنكية كالاتحا
(992ص: 3112)الزىران،  . الجماعة..الخ  

فنقكؿ عف جماعة بأنيا جماعة متماسكة عندما يككف أعضاؤىا يشعركف بانجذاب فيما بينيـ،  كيشعركف 
كاحد منيـ يفكر في نفسو في حدكد متعمقة  بالكحدة الدائمة بينيـ كيدرككف بعضيـ مثؿ كتمة ككؿ

 بالجماعة كاستعماؿ) نحف( بدلا مف )أنا( كيقضكف الكثير مف الكقت مع بعضيـ البعض . 

ففي المدرسة يقضي أعضاء ىذه المجمكعة فترة مف الراحة سكيا كيجتمعكف بعد الدراسة كىـ يشكمكف 
في ذلؾ الأعضاء الذيف لا يتكاجدكف إلا  تباينا مع مجمكعات عمى مستكل منخفض مف التماسؾ،  بما

 نادرا خارج الفصؿ الدراسي.

لمكشؼ عف مستكل تماسؾ الفصؿ مف الضركرم استخداـ تقنية القياس الاجتماعي فمستكل عاؿ مف 
التماسؾ يتميز بغياب عدد قميؿ مف النجكـ ك بعدد كبير مف الاختيارات المتبادلة بيف الطلبب، كيجد 

يجد  البناءية لممجمكعة كليس فقط لمتلبميذ المشيكريف، كعمى العكس تماما مف ىذا جميع الأعضاء جاذب
المرء في المجمكعات التي مستكل التماسؾ فييا منخفض الاختيارات عندىا تتمحكر حكؿ قمة فقط كىـ 

 القادة.

كأكثر إشباعا ففي المجمكعة المتماسكة يسعد كؿ فرد في أف يككف جزءا منيا كيككف لو حاجة للبنتماء ليا 
مف أية مجمكعة أخرل،  كالجك مف ناحية أخرل يتميز بالمساعدة كالدعـ المتبادؿ لبعضيا البعض،  كالكؿ 

 مستعد لمعمؿ مف أجؿ زملبئو.

ذا كانت معايير تمؾ المجمكعة ايجابية فاف ىذا التماسؾ سكؼ يعزز خمؽ جك ايجابي في الفصؿ،  أما  كا 
اسؾ المجمكعة سيجعؿ ميمة المعمـ صعبة كفي ىذه الحالة فاف أم طالب تمفاف إذا كانت معاييرىا سمبية 

يحاكؿ العمؿ بما يريده المعمـ كالمدرسة سيتعرض لمضغط كالرفض مف المجمكعة،  حيث لا تككف لدل 
 المعمـ فرصة كبيرة لمنجاح في ذلؾ.

 )Jean marie diem .1975)  
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اختيار أعضاء الجماعة لبعضيـ في مكاقؼ العمؿ فتماسؾ الجماعة نستدؿ عميو بصفة عامة مف خلبؿ 
كمكاقؼ الحياة خارج العمؿ،  ككقكؼ أعضاء الجماعة جانب بعضيـ في الظركؼ العصيبة كمساعدتيـ 
لبعضيـ عند كقكع ىذه الظركؼ كتحمؿ الفرد لمسؤكليتو تجاه الجماعة،  كتمثيؿ أعضاء الجماعة لقيميا 

 أبو محمودأعضاء الجماعة بدكره كعدـ التصارع بيف الأدكار.)كأكامرىا كنكاىييا، كقياـ كؿ عضك مف 
( سنة دون النيل،  

كلذلؾ فاف الفصؿ الدراسي الذم يككف فيو مستكل التماسؾ مرتفعا كلا يكجد صراع بيف الأعضاء كالجك 
مف لطيؼ،  علبكة عمى ذلؾ إذا كانت المعايير مكاتية لمعمؿ كالدراسة،  فاف ىذا الجك سيسمح عمى الأقؿ 
الناحية النظرية لكي يستثمر الطلبب طاقتيـ في الأعماؿ المدرسية. كخلبفا عف ذلؾ فالنتائج المدرسية 

 ستككف ضعيفة .

كؿ ما قمناه سابقا يسمط الضكء عمى أىمية التماسؾ في الفصؿ كمف ىنا يتكجب عمينا ذكر الطريقة التي 
و الدراسي،  كىي عمى سبيؿ الذكر كليس يمكف لممعمـ أف يساىـ بيا في رفع مستكل التماسؾ في فصم

 الحصر. 

حيث يمكف زيادة مستكل تماسؾ المجمكعة مف خلبؿ عمؿ الأعضاء معا كالتعاكف  :العمؿ المشترؾ - 1
في مخيمات أياـ العطؿ حيث لا يعرؼ الأطفاؿ  1953فيما بينيـ، فمقد أظيرت تجربة تـ إجرائيا عاـ 

نيـ بعضيـ البعض،  كبعد أياـ قميمة مف ك  صكليـ كتب كؿ طفؿ اسـ أفضؿ صديؽ لدييـ في المخيـ كا 
يريدكف أف يككنكا في نفس المجمكعة،  كبدلا عنيـ تـ تشكيؿ المجمكعات بعد ذلؾ،  كلكنيا ليست 

كالاختيارات التي أشار إلييا الأطفاؿ،  ثـ بعد مركر بضعة أياـ تـ تنفيذ قياس اجتماعي جديد تبيف مف 
ختياراتيـ التي أصبحت تخمك عف الصداقات السابقة .خلبلو تغيير الأطفاؿ ا  

ىكذا كفي الفصؿ الدراسي أيضا تتطكر صداقات جديدة تحت تأثير التعاكف في نفس الميمة،  كتساىـ 
 مجمكعات العمؿ ىذه الرفع مف مستكل تماسؾ الفصؿ الدراسي.

لمدرس يتحدث تقريبا طكاؿ ك يعتمد التفاعؿ بيف التلبميذ عمى إمكانيات ككف ا :تشجيع التفاعؿ  -2
الكقت،  كيظؿ التلبميذ سمبييف. لذا فالطلبب كأفراد في مثؿ ىذا المكقؼ لدييـ فرص قميمة لمتحدث مع 

 بعضيـ البعض كالركابط كالتبادؿ فيما بينيـ تككف جد ضعيفة. 



120 
 

ع عمى عمى العكس مف ذلؾ في النظاـ التعميمي القائـ عمى الحكار، المعمـ يككف أكثر سمبية كيشج
المشاركة الايجابية لجميع الطلبب،  لذلؾ يككف لدييـ الفرصة للبستعداد معا كتبادؿ الأفكار حكؿ القضايا 

 التي تمت مناقشتيا.

فحتى طريقة تنظيـ المقاعد أيضا ليا دكرىا في ذلؾ،  حيث لا يسيؿ النظاـ الذم يككف فيو التدريس  
حالة القياـ بالتجمعات.أماميا التفاعؿ بيف الطلبب،  كلكنو يسيؿ في   

كبيذا يزداد مستكل التفاعؿ بيف الطلبب كبالتالي يزيد أيضا مف التماسؾ بينيـ،  حيث أثبتت أحد   
التجارب أف العمؿ مف خلبؿ تشجيع التفاعلبت بيف الطلبب سكؼ يرفع مف التعاطؼ كالمشاركة 

ؼ يصبح أكثر إمتاعا كأكثر ايجابيا الكجدانية،  كبيذه الطريقة فاف التماسؾ سيكبر كالجك الدراسي سك 
 لمتمميذ.

فالتمميذ الذم ينجح في أم ميمة يجب تشجيعو أماـ رفاقو،  فمثؿ ىذا  :تشجيع الطالب أماـ الآخريف -3
الفصؿ الدراسي الذم يككف فيو التشجيع مستمرا سيككف فيو كضع النجاح كاضحا كسكؼ يدرؾ ذلؾ 

 التلبميذ بأكثر ايجابية كأعمى جاذبية .

فالتماسؾ كما ذكرنا سابقا يعرؼ مثؿ جاذبية المجمكعة لأعضائيا حيث أف تجارب كثيرة بينت أف 
الحالات التي يكافأ فييا الطلبب أماـ زملبئيـ في الفصؿ يزداد فييا تماسؾ المجمكعة، لأنو عندما يككف 

كنجد أنفسنا نرغب الفرد في كضعية إعجاب مف الآخريف فاف ىؤلاء الآخركف يصبحكف ميميف لأعيننا،  
 مرافقتيـ لأننا شاىدنا كاكتشفنا قيمتنا الحقيقية مف خلبليـ.

ىذه الاقتراحات الثلبثة كالتي يمكف لممدرس استخداميا لزيادة تماسؾ المجمكعة مف الكاضح أنيا ليست 
نما يمكننا التفكير في تقنيات أخرل تجعؿ الجك البيداغكجي ممتعا لمتلبميذ كلممعمـ.  حصرية،  كا 

كالآف سننتقؿ إلى جانب أخر مف المناخ التعميمي لممجمكعة،  كىك جانب ربما يككف أحد الجكانب التي 
 تثير أكبر عدد مف المناقشات بيف المعمميف ألا كىك المنافسة كالتعاكف.

 )Jean marie diem .1975)  

الأفراد كالجماعات كىك كعممية فالتنافس أك المنافسة ظاىرة طبيعية في حياة   التنافس والتعاون:  رابعا:
اجتماعية يقع بيف الصراع كالتعاكف،  كيعرؼ بأنو عممية تنازع بيف طرفيف )فرديف أك جماعتيف( حكؿ 
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بمكغ اليدؼ أك الغاية نفسيا،  كبيذا فاف الطرفيف المتنافسيف يسعياف إلى بمكغ اليدؼ أك الأىداؼ نفسيا، 
يبيف مف التساكم مف حيث إمكاناتيما كقدراتيما كحقيما في إذ يتصكر كلبىما بأنيما متساكييف أك قر  

اليدؼ الكاحد المتنافس عميو،  كيشتمؿ التنافس انغماسا شديدا لكؿ مف أطرافو في عممية الصراع عمى 
 اليدؼ الكاحد.

كيختمؼ التنافس عف الصراع في أف تفاعؿ الفرد في حالة التنافس يؤدم إلى الحصكؿ عمى المكسب أك 
ة،  إذ يتنافس الأفراد عمى المراكز الاجتماعية المحدكدة لمحصكؿ عمييا،  أك عمى الشيرة كالألقاب، المكافأ

(923ص: 3192)عمر أحمد ىمشري،أك عمى الدرجات في المدرسة كالجامعة .....الخ.   

الجيكد  أكالمنشكدة عف طريؽ الندية  الأىداؼكتحاكؿ الجماعات تحقيؽ  الأفرادففي التنافس يحاكؿ 
تبنى عمى الغش كالخداع  أنياكما  كالأجكد كالأحسف الأفضؿالمتعارضة كقد تككف المنافسة شريفة لتحقيؽ 

(3112)حامد عبد السلام زىران.للآخريفكالسمكؾ المضاد   

يمعب بيف الأفراد كالجماعات كالمجتمعات دكرا بارزا في التقدـ كالتطكر كالازدىار كيعمؿ  فيكأما التعاون 
تجنيبيـ النتائج السمبية لمصراع كالتنافس الحاد كغير البناء،  كمف المعمكـ أننا في الكاقع نحتاج إلى  عمى

شباع حاجاتنا الفسيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية،  كىـ في الكقت  الآخريف في تحقيؽ أىدافنا المادية كا 
بذلؾ يجب أف ندخؿ معيـ في لينا كللآخريف في تحقيؽ ىذه الأىداؼ كالحاجات،  ك  نفسو يحتاجكف إ

عممية تبادؿ اجتماعي كتعاكف كبيذا،  فالتعاكف في أغمب الأحياف يككف بدافع الضركرة كالشعكر بالحاجة 
قيقو،  فيمجأ لمتعاكف مع الآخريف إليو لتحقيؽ ىدؼ قد يعجز الفرد بمفرده أك الجماعة بمفردىا عف تح

كيمثؿ ظاىرة اجتماعية تعكس التأثير المتبادؿ للؤفراد في أداء عمؿ معيف. نجازهلإ  

كيعرؼ التعاكف بأنو عممية تكامؿ في الأدكار حيث يرل المتعاكف في الآخريف أناسا مختمفيف عنو في 
.المقكمات كالقدرات،  فيسعى لتكظيؼ مقكماتيـ كقدراتيـ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة فيما بيف قدراتو كقدراتيـ  

كالتعاكف بيذا المعنى مظير مف مظاىر التفاعؿ الاجتماعي كنمط مف أنماط السمكؾ الإنساني الشائع،  
 كتعد الأسرة أكؿ صكرة مف صكر التعاكف،  حيث تتكاثؼ الجيكد كتتكامؿ لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.

كأساس التنافس   إف التعاكف يختمؼ عف التنافس في ككف أساس التعاكف التكامؿ بسبب عدـ التجانس،
إذ يرل المتعاكف الآخريف أناسا غير متجانسيف معو فيتخذ منيـ مكقفا لتنازع أك الصراع بسبب التجانس، ا

تعاكنيا ليتكامؿ معيـ كيتكاممكا معو،  أما المنافس فيرل الآخريف أناسا متجانسيف معو ليـ قكتو ككفايتو 
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س معيـ كالكسب عمى حسابيـ،  كأيضا يسعى المتعاكف كقدراتو كمعمكماتو نفسيا،  لذلؾ يككف ىمو التناف
إلى التكيؼ مع مف يتعاكف معو عمى عكس المنافس الذم لا يحاكؿ التكيؼ مع منافسو أبدا،  كعميو فاف 

 الفرد يتعمـ عف طريؽ التعاكف كثيرا مف أنماط السمكؾ الاجتماعي اللبزـ لعممية التكيؼ الاجتماعي.

العمؿ  أماالمتنافسة تعمؿ مستقمة بعضيا عف بعض  الإطراؼ أفمف حيث  كيختمؼ التنافس عف التعاكف
(3119)سممى محمود جمعة جيد جماعي لتحقيؽ اليدؼ. إلىنو يحتاج االتعاكني ف  

كلابد مف الإشارة ىنا إلى أف التنافس كالتعاكف مف نماذج التفاعؿ الميمة بيف الطفؿ كغيره مف الأطفاؿ 
 3192)عمر احمد ىمشري،  جماعة الرفاؽ،  أك المدرسة أك المجتمع الأكبر.الآخريف في الأسرة،  أك 

(922-922ص:  

كبما أف المدرسة تعكس قيـ المجتمع بشكؿ عاـ نجد في المدرسة نفس المكاقؼ المتناقضة كالتي تتعمؽ 
لدل  بالتنافس كالتعاكف حيث تضع كؿ ثقافة تركيزا مختمفا عمى أىمية المنافسة كالتعاكف،  مما يجعؿ

أعضائيا كجيات نظر مختمفة،  لذلؾ فعمى سبيؿ المثاؿ فالمدرسة التي يسمح فييا نظاـ العلبمات باجراء 
مقارنة مستمرة كالمنافسة بيف الطلبب،  كالتي يمكف أف تتحقؽ بطريقة متطرفة مف خلبؿ اليدايا أك قكائـ 

لضعفاء،  تجعؿ التنافس أكبر .الشرؼ التي تعطى لمطلبب كالكاجبات المنزلية الإضافية لمتلبميذ ا  

فاف ىذا النظاـ  الدرجات للؤفراد كلكف لممجمكعة، مف ناحية أخرل ففي المدارس الابتدائية التي لا تعطى
يشجع المزيد مف التعاكف كنتكقع مف الجميع القياـ بذلؾ بأفضؿ ما لديو،  ليس فقط لنفسو كلكف قبؿ كؿ 

 شيء لمجمكعتو.

 )Jean marie diem .1975)  

نتطرؽ إلى الدراسة التي قاـ بيا كقبؿ أف نذكر ايجابيات كسمبيات كؿ مف المنافسة كالتعاكف سكؼ 
ة مف الأطفاؿ في ختبار العلبقة بيف ركابط الألفة كالتعاكف بيف الناس عمى مجمكعلإ 1979عاـ "شريؼ"

عتادكا العمؿ التعاكني في نشاطات ترفييية حيث قاـ باعداد ألعاب تنافسية في مخيمات سف الثانية عشر إ
ىذه التجربة  في تـ نوأ حيثالعطؿ،  ففي مجمكعتيف فرعيتيف انتصار أحدىما يعني ىزيمة الأخر،  

ؿ فصؿ الأطفاؿ الذيف لدييـ تقارب كقسمكا إلى مجمكعات فرعية مختمفة،  كلقد لكحظ منذ البداية تشك
الصداقات في مجمكعات فرعية جديدة كالركابط القديمة تتلبشى كنشء التنافس كالعداء بيف الجماعات 

 خلبؿ مختمؼ النشاطات.
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عمى العكس كفي تجربة أخرل سعى ىذا الباحث إلى التقميؿ مف العداء بيف مجمكعتيف فرعيتيف مف 
التعاكف ، حيث لا يمكف لممرء أف يككف الأطفاؿ،  فقاـ بتنظيـ أنشطة لممجمكعتيف تتضمف ىذه الأنشطة 

ناجحا دكف مساعدة مف الآخريف. تدريجيا تضاءلت المشاعر العدائية كتطكرت علبقات جديدة أكثر 
 ايجابية.

ف كضعية المجمكعة )التنافسية أك التعاكنية( تحفز اعف مشاعر كانتماءات الأفراد،  ف ىكذا كبغض النظر
نة مف العلبقات تربط بيف الناس،  ففي المجمكعات التنافسية نلبحظ العلبقات الجماعية عمى أنماط معي

،  كالميؿ إلى المبالغة في تقدير كثيرا الركابط الداخمية كالتماسؾ القكم بداخميا مع نقد لممجمكعة المنافسة
إنتاجيا كتقميؿ قيمة إنتاج المجمكعة المنافسة .   

كما تتعزز العلبقات بيف ة في مشركع مشترؾ،  إذف ىذا ما يتحقؽ مف الأنشطة المشتركة كالمشارك
ك أما عدـ كجكد الأنشطة المشتركة يجعؿ العلبقات تميؿ في ىذه الحالة إلى تدىكر الج الأفراد،

دكرا في طبيعة كنكعية العلبقات. تمعب المجمكعة ككياف معيف الاجتماعي. كبالتالي نستنتج أف  

)Gilles A ;Guttet A2017)  

بتجربة قارف فييا بيف جماعات يسكد فييا التعاكف كجماعات يسكد فييا التنافس بيف  "دكتش"كقد قاـ 
فككف عشر جماعات تجريبية تتككف كؿ منيا مف خمسة طلبب جامعييف ككانت كؿ جماعة  ،الأفراد

كحدد ىدؼ الجماعة ، متكالية  أسابيعمدتيا ثلبث ساعات كذلؾ لمدة ستة لفترة كاحدة  أسبكعتجتمع كؿ 
 أففي الجماعات التعاكنية  للؤفرادكذكر ،  الإنسانيةكمناقشة بعض العلبقات  الألغازحؿ بعض كىك 

كلب  أف لأفرادىاالجماعات التنافسية فكاف يذكر  أما ،عمى درجة جماعتو ككحدة الجماعة سكؼ تعتمد
منيـ سكؼ يحصؿ عمى درجة مختمفة تتكقؼ عمى مساىمتو النسبية في حؿ الجماعة لمختمؼ 

.المشكلبت  

في تفاعميـ في النكعيف المختمفيف مف الجماعات كاعطك استفتاءات بعد  الأفرادكسجمت الملبحظات عف  
قكرنت بالجماعات  إذاالجماعات التعاكنية  أفالنتائج  كأكضحتانتياء الاجتماعات لمكشؼ عف مشاعرىـ 

   : صائص التاليةالتنافسية تتميز بالخ

.الآخريفالعمؿ الجماعي كالشعكر بالكاجب نحك  لإكماؿ أقكل *كجكد دافع فردم  
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بيف الجيكد في التفاعؿ أكبر كتنسيؽ  الأفرادفي قدر المساىمة بيف أكبر كبر لمعمؿ كتنكع أ*تكزيع 
 الاجتماعي.

.الأفرادبيف أفضؿ تصاؿ كتفاىـ إ *تفاعؿ ك  

عف ركح الصداقة في المناقشات  أكثربالرضا عف الجماعة كتعبير أكبر *شعكر   

ذا*كؿ عمؿ يسيـ بو الفرد لو قيمة بالنسبة لمجميع بصرؼ النظر عف الشخص الذم قاـ بو   إليونظر  كا 
خريف لا يركف ضركرة لتكراره.فراد الأف الأنحك ىدؼ الجماعة فاكخطكة في التقدـ   

(3112.)حامد الزىراننتاجا مف الجماعات التنافسيةإعمى أ*الجماعات التعاكنية كانت   

حدل كميات جامعة نيكيكرؾ في بافالك قيمة البحث التعاكني إجريت في أكضحت الدراسات التي أكلقد 
كالتعمـ التعاكني في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي حيث يعمؿ الطلبب معا في جماعات صغيرة لكضع 

ف المشاركيف في أكضحت ىذه الدراسة أ تخطيط البحث كتنفيذ اجراءاتو كاستخلبص نتائجو كتفسيرىا ك
يممسكف المساعدة المتبادلة كالفائدة المتبادلة كيعبركف عف الرضا عف المشاركة البحث التعاكني كانكا 

مف  1998 "فكرمايماف الصا"لى نتائج مماثمة كتكصمت إ  "1991لكرنس شيرماف". كتكصؿ التعاكنية
فعالة في التدريس مف حيث تحقيؽ       تعمـ التعاكنيستراتيجية الف إألى إخلبؿ دراسة في جامعة حمكاف 

(3112)حامد عبد السلام زىرانىداؼ التدريس كتنمية ميارات السمكؾ الاجتماعي.أ  

كما تكصمت دراسات أخرل أنو إلى جانب الاىتماـ بالنتائج المدرسية يجب مراعاة الجكانب الأخرل  
عندما يتعمؽ الأمر بالمنافسة كالتعاكف في الفصؿ،  فالتعاكف يجعؿ الصؼ متماسكا كالمناخ التعميمي فيو 

ناؾ منافسة بيف صفيف يزداد علبكة عمى ذلؾ فاذا كانت ىزيؿ التكتر الذم سببو المنافسة ، كي ،ممتعا أكثر
 مستكل التماسؾ لدل كؿ طالب .

كيجب أف نقكؿ أف المنافسة في الفصؿ إذا لـ تدفع إلى أقصى الحدكد تؤدم إلى زيادة اىتماـ الطلبب،  
لأنو عندما ينجح أحدىما لا يفشؿ ليست بالمنافسة، مع العمـ بأف المنافسة المكجكدة في الصؼ الدراسي 

ففي الفصؿ الدراسي يمكف لكؿ التلبميذ النجاح  مثمما ىك في المنافسة الرياضية، الأخر بالضركرة
 كالحصكؿ عمى النقاط الجيدة.
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كما تبيف أيضا بأف الفركؽ الفردية تمعب دكرا في ميؿ البعض لمتكيؼ بشكؿ أفضؿ مع المكاقؼ التعاكنية 
أك التنافسية،  فأكلئؾ الذيف لدييـ حاجة ماسة للبنتماء يككنكف أكثر رضا في الجماعات التي يككف فييا 

يـ يككنكف أكثر رضا في نجازاتإالتعاكف،  في حيف أف الذيف يحتاجكف باستمرار إلى ملبحظات حكؿ 
 المكاقؼ التنافسية.

   : ففي عمـ النفس الاجتماعي نميز ثلبثة أنكاع كفقا لطريقة أداء المياـ كىي

أكلئؾ الذيف لدييـ تكجو فردم يككف سمككيـ مكجو نحك الانجازات الفردية.-  

.ىؤلاء الذيف لدييـ تكجو جماعي سمككيـ مكجو نحك الانجازات التي تخدـ الجماعة-  

ىؤلاء الذيف لدييـ تكجو مركز عمى الميمة أك السمكؾ تكجييـ يككف نحك نجاح الميمة دكف ربط -
 الأىمية كثيرا ب ثارىا عمى الفرد أك عمى الجماعة.

حيث يسمح لنا ىذا التصنيؼ بمعرفة أنو سيككف ىناؾ دائما الاختلبفات في المجمكعة التي سيتـ فييا 
 جمع الأنكاع الثلبثة.

ير نقكؿ أف التعاكف مثؿ المنافسة يمكف أف تككف ايجابية أك سمبية حسب درجة شدتيا،  كفي الأخ
فالمنافسة المفرطة كالمستمرة ستؤدم إلى تكتر الصفكؼ كتدمير تماسؾ الجماعة،  ككذلؾ فالتعاكف المقدـ 

ف يجمب أم بصفة مصطنعة كمستمرة يمكف أف يؤدم إلى عدـ الاىتماـ ك إلى الغياب التاـ لمتكتر الذم ل
 تحفيز .

لذلؾ عمى المعمـ أف يفكر ك أف يككف قادرا عمى الجمع بيف الاثنيف )المنافسة كالتعاكف( حسب نكع الميمة 
ف يككف التمميذ التي يريد القياـ بيا كالتكصؿ إلييا،  فيجب أف نستعمؿ المنافسة بطريقة ايجابية مثؿ أ

التلبميذ عمى تدكيف نتائجيـ بنفسيـ كىذا ما يسمح لكؿ حيث يمكف لممعمـ أف يشجع منافسا مع نفسو ، 
 كاحد منيـ بمعرفة كيؼ يتحسف......الخ

 )Jean marie diem .1975)  
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