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 ملخص:

 تقويم مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر في ضوء معايير المدرسة الفعالة 
، ة الفعالةمعايير المدرسوفقا ل، مؤسسات التعليم الثانويفعالية  تهدف الدراسة الحالية إلى تقويم    

ه ا في دراستنا هذانطلقن .ربويةتقويم فعالية المؤسسات التلالنوعية المناسبة الكمية و المؤشرات  انطلاقا من
ي شهادة سب النجاح فترتيب مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر حسب نمن تساؤل رئيسي وهو هل 

ساؤل من جابة على هذا الت؟ وقد حاولنا الإيعكس فعاليتها في ضوء معايير المدرسة الفعالة البكالوريا
ب النجاح سترتيب مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر حسب نلا يعكس خلال الفرضية العامة التالية: 

 فعاليتها في ضوء معايير المدرسة الفعالة. في شهادة البكالوريا
هذه الدراسة  يقوتم تطب دراسة الحالة، بطريقةالمنهج الوصفي  تم استخدام ،دراسةلتحقيق أغراض ال    
نسب سب ترتيبها حاعتمادا على سطيف والبليدة، التي تم اختيارها  ولايتي ثانوية موزعة عبر 11في 

استخدام الأدوات المصممة لقياس فعالية مؤسسات التعليم الثانوي . تمّ النجاح في شهادة البكالوريا
 وكذا المؤشرات النوعية المستخرجة منالتي قمنا باستخراجها، الكمية  والمتمثلة في مجموع المؤشرات

عينة  الذي تم تطبيقه علىمقياس الاتجاهات نحو المناخ المدرسي تحليل نتائج استجابات التلاميذ ل
تلميذ وتلميذة في الأقسام النهائية في التعليم الثانوي وذلك تبعا لمعايير الفعالية  777تتكون من 

 ئج التالية:وتوصلت الدراسة إلى أهم النتا التربوية.

ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا لا يعكس فعاليتها -
 في ضوء معايير المدرسة الفعالة.

 الكلمات المفتاحية: الفعالية التربوية، المدرسة الفعالة، التقويم، المناخ المدرسي، معايير الفعالية.
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Abstract: 
Evaluating Secondary Education Institutions in Algeria in Light of 

 The Effective School Standards 

    The current study aims to evaluate the effectiveness of secondary education institutions, 

according to the effective school standards, based on the appropriate quantitative and 

qualitative indicators to evaluate the effectiveness of educational institutions. We set out this 

study with a major question: which is whether the ranking of secondary education 

institution in Algeria according to success rates in the baccalaureate degree reflects its 

effectivenss in the light of effective school satandards? We have tried to answer this 

question through the following general hypothesis: Ranking secondary education 

institutions in Algeria according to the success rates in the baccalaureate exam does not 

reflect its effectiveness in light of the effective school standards. 

   To achieve the purposes of the study, the descriptive approach was used within a case 

study method. This study was undertaken in 11 high schools distributed across Sétif and 

Blida cities, which were chosen on the basis of their ranking according to the success rates 

in the baccalaureate certificate. The tools designed to measure the effectiveness of secondary 

education institutions, consisting in the total quantitative indicators that we extracted, were 

used, as well as the qualitative indicators extracted from analyzing the results of students’ 

responses to attitudes scale towards the school climate. This scale was applied to a sample 

consisting of 778 students in the final year in secondary education, according to effective 

education standards. The study reached the following most important results: 

- The ranking of secondary education institutions in Algeria according to the success rates 

in the baccalaureate exam does not reflect its effectiveness in light of the active school 

standards. 

- Repetition rates are high in secondary education institutions, regardless of their ranking, 

which indicates educational waste. 

- The quantitative criteria for physical structures and educational organization are not 

explanatory factors for ranking secondary education institutions according to the success 

rates in the baccalaureate exam. 

- There are no statistically significant differences at the level of significance 0.05 between 

the attitudes of students in first ranked secondary education institutions and the attitudes of 

students in last ranked secondary education institutions towards the general school climate 

in their institutions in favour of the first ranked institutions, the fact that does not indicate 

the effectiveness of institutions in the first ranks. 

- The order of the qualitative standards according to the attitudes of students in first-ranked 

secondary education institutions was similar to the order in last-ranked secondary education 

institutions, and the standards were average in all institutions except for the standard of 

fairness which was weak in last-ranked secondary education institutions. 

Keywords : Educational  Effectiveness, effective school, evaluation, school  climate, 

effectiveness standards.  
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Résumé 
Évaluation des établissements d’enseignement secondaire en Algérie au regard des critères de 

l’école efficace 

    La présente étude à pour évaluer l’efficacité des établissements d’enseignement secondaire, 

selon des critères de l’école efficace, sur la base d’indicateurs quantitatifs et qualitatifs appropriés 

pour évaluer l’efficacité de ces établissements. À cet égard, notre étude est basée sur la question 

suivante : le classement des établissements d’enseignement secondaire en Algérie selon les taux 

de réussite au baccalauréat reflète son  efficacité  au regard des normes scolaires effectives  ? 

Nous avons essayé de répondre à cette question à travers l’hypothèse générale suivante : le 

classement des établissements d’enseignement secondaire en Algérie selon les taux de réussite 

au baccalauréat ne reflète pas leur efficacité au regard des critères de l’école efficace. 

    Alors, pour atteindre les objectifs de notre étude, on a utilisé l’approche descriptive dans une 

méthode d’étude de cas. Cette étude a été appliquée dans 11 lycées répartis sur les wilayas de Sétif 

et Blida, qui ont été sélectionnés en fonction des taux de réussite au baccalauréat. Nous avons 

utilisé des outils conçus pour mesurer l’efficacité des établissements d’enseignement secondaire à 

savoir : des indicateurs quantitatifs, ainsi que des indicateurs qualitatifs extraits de l’analyse des 

réponses des élèves à l’échelle d’attitudes à l’égard du climat scolaire. Cette analyse a été appliquée 

sur un échantillon de 778 élèves des classes terminales de l’enseignement secondaire, selon des 

critères d’efficacité pédagogique. L’étude a atteint des résultats intéressants à savoir : 

-  Le classement des établissements d’enseignement secondaire en Algérie selon le pourcentage de 

réussite au baccalauréat ne reflète pas leur efficacité au regard des critères de l’école efficace.  

- Les taux de redoublement sont élevés dans les établissements d’enseignement secondaire, quelle 

que soit leur organisation, ce qui indique un gaspillage scolaire. 

- Les critères quantitatifs de structures physiques et d’organisation pédagogique ne sont pas des 

facteurs explicatifs pour classer les établissements d’enseignement secondaire en fonction des taux 

de réussite au baccalauréat. 

-  Il n’y a pas de différences statistiquement significatives à une incertitude de 0,05 entre les 

attitudes des élèves des établissements d’enseignement secondaire des premiers rangs, et les 

attitudes des élèves des établissements d’enseignement secondaire des derniers rangs envers le 

climat scolaire général dans leurs établissements en faveur des premières institutions, ce qui 

n’indique pas l’efficacité des institutions de premier rang. 

- Le classement des critères qualitatives selon les attitudes des élèves dans les établissements 

d’enseignement secondaire de premier rang est du même ordre dans les établissements 

d’enseignement secondaire de dernier rang, avec une note moyenne dans tous les établissements, 

à l’exception du critère d’équité, qui est venu avec une note faible dans les établissements 

d’enseignement secondaire de dernier rang. 

Mots clés : Efficacité Pédagogique, école efficace, évaluation, climat scolaire, les critères 

d’efficacité. 
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 وتقدير شكر

 حتى الحمد لك اللهم اصطفى، الذين عباده على والسلام والصلاة الله الحمد
 يعد، لا حمدا الله نحمد الرضا، بعد الحمد ولك رضيت، إذا الحمد ولك ترضى،

 .المتواضع العمل هذا لإنجاز توفيقه على يحد لا شكرا ونشكره

 أستاذتي إلى العظيم والشكر بالتقدير أتوجه أن ويسرني لي ليطيب إنه
 التي ورعاها، الله حفظها عزيزة شعباني الأستاذة... العطاء رمز الكريمة

 البحث في أستمر دائما وجعلتني وصبر بحكمة التكوين هذا خلال وجهتني
 .لحظة آخر حتى

 لك لهم أكن الذين التربية علومقسم  أساتذة كل إلى الجميل بالشكر وأتوجه
 .والتقدير الاحترام

 ضلهملتف المناقشة لجنة أعضاء كل إلى الخالص بالشكر أتقدم أن يفوتني ولا
 .المذكرة هذه مناقشة بقبول

من قريب ومن بعيد في  ساعدني من كل إلى الجزيل بالشكر أتقدم كما

  الحصول على المعطيات الإحصائية ومختلف الوثائق الرسمية

 من ويمنحهم الجزاء بخير يكرمهم أن الوهاب العاطي القدير العلي الله أدعو
 نوأ والعمل، القول في الإخلاص الكريم، الله أسأل كما العطاء، أفضل خزائنه

 .وسمعه وقرأه كتبه من العمل بهذا وينفع يؤجر

 التوفيق الله أسأل
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 مقدمة

تحقيق لتعتبر التربية ضرورة من ضروريات الحياة، وبها تحفظ الإنسانية بقاءها، وتتخذها وسيلة    
تطورها، فهي بذلك نظام اجتماعي تحدث فيه مختلف التفاعلات بين الموارد البشرية والمادية لتحقيق 

 غايات أسمى تمثل حاجات اجتماعية واقتصادية وثقافية ...ذات قيمة في المجتمع.

وأدوات  قعميقة تتعلّق بالرؤى الفلسفية للتربية وطر ويؤكد هذا السياق التربوي الذي يشهد تحولات    
وممارساتها وهذا بفعل التحولات الحاصلة في المجتمع المتأثر بصدى التطورات الجارية في العالم ها تنفيذ

والذي كان نتيجة الفكر الانساني الجاد نحو تطوير المجتمع والاستثمار فيه لتحقيق الرفاه الاقتصادي 
 والاجتماعي معا.

ن م جديدة ألا وهي نظم التعليم التي تمثل جزءا مهماإن هذه التحولات والتطورات أفرزت نظما    
، والذي يقوم بمختلف الوظائف الحيوية التي تسهل تحويل المتعلم من مدخل التربوي في المجتمع توجهال

غير قادر على مواجهة الحياة إلى مخرج قادر على مواجهة الحياة بمختلف أبعادها وذلك بعد تدريبه 
 القدرات للحصول على خريج ذي مواصفات عالية يستجيب لمتطلبات الحياة.وتعليمه مختلف المهارات و 

هناك العديد من الأفكار الاقتصادية الرئيسة التي أصبحت شائعة في التعليم والتي تدور حول    
تخصيص أفضل السبل في التعليم لزيادة القدرة الإنتاجية في المجتمع ومن هذه الأفكار: فكرة التعليم 

(، فكرة العوائد الاقتصادية للتعليم، فكرة تقييم 1691نهج الرأس مال البشري لجاري بيكر، كاستثمار )
 سياسة التعليم من حيث الفعالية، من حيث التكلفة، وأشياء أخرى عديدة.

يدرك الأفراد والمنظمات والدول بشكل متزايد أن المستويات العالية من المعرفة والمهارات والكفاءات    
منهم ونجاحهم في المستقبل، وقد ركزت دراسة وظائف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ضرورية لأ

(OECD )1661  بشكل خاص على الاستثمار في الأفراد ضمن إطار يسعى إلى توسيع نطاق التعلم
 (Oecd, 1998, p.07)مدى الحياة ليشمل الجميع. 

المية التي تتنافس فيها الدول المصنعة، والذي الاستثمار في الرأس مال البشري السمة الع يعد إذن   
 متطورة وأخرى تصبوا إلى تطوير منظوماتها التربوية على غرار دول يقع في صميم استراتيجيات دول

( لتعزيز الازدهار الاقتصادي والتماسك الاجتماعي للدول. OECD) ةالاقتصادي والتنمية منظمة التعاون
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مقالا بعنوان " التعليم مفتاح  wall street journal 2212جورنال  تهذا نشر في وول ستريبناءا على 
ريك هانوشيك   George Schultzالاقتصاد الصحي" في ذلك جادل كل من جورج شولتز  Ericوا 

Hanushek   بأن المستقبل الاقتصادي لدولة ما يعتمد جزئيا على رأس المال البشري، حيث وضحوا
هارات أعلى في الرياضيات والعلوم قد نمت بشكل أسرع من البلدان ذات أن البلدان التي يظهر طلابها م

المهارات المتدنية نظرا لأن جودة التعليم للدول تؤثر على نموها الاقتصادي وتوزيع الدخل على المدى 
 ،فقد توصل المؤلفون إلى أن نظام التعليم المحسن في بلد ما يمكن أن يؤدي إلى مستقبل أفضل ،الطويل
 ,Owings, Kaplan) . سوئهلى توقف النمو الاقتصادي و إدم وجود مدارس فعالة يؤدي حتما عفإن 

and Pirim,2012, p46) 

أغلب دول العالم سواء المتقدمة أم النامية تعطي أهمية كبيرة لنظامها التربوي الذي "وعلى هذا فإن     
 لمية، لذا أصبح من البديهي اليوم أنقائمة على أسس ومعايير عا من خلال سياسة تربوية لا يأتي إلاا 

تطور ونجاح أي أمة من الأمم يكون مرهونا بفعالية نظامها التعليمي، ومنه نجد معظم دول العالم 
رص على تطوير وتحسين مخرجاتها التعليمية باعتبارها العنصر الأساسي في تحقيق التنمية تحا 

د نموها الاقتصادي والاجتماعي من خلال والازدهار، ولقد استطاعت العديد من المجتمعات تجسي
 (.20، ص 2211. )حربي، "اهتمامها بتربية وتعليم أبنائها

في ظل هذا السياق أصبح البحث عن المدارس الفعالة أحد المبادرات الرئيسة لإصلاح التعليم التي     
ريقة موحدة؟ بط دارسفعالية الم ويمطلق من طرح السؤال كيف يمكن تقتجرى في العديد من البلدان، لتن

استخدمت مقاييس نتائج مخرجات التعليم على نطاق واسع لتحديد الممارسات الجيدة في المدارس، ومع 
 .ةوعب المزيد من العمليات المدرسيالتي تست تربويةمزيد من تدابير الفعالية الذلك هناك حاجة إلى 

ن في النظر إلى مجموعة أوسع م تربويةالء دراسات حول الفعالية يقوم الباحثون باستمرار بإجرا     
النتائج، هذه المؤشرات قد تساعد في المستقبل على توفير مجموعة واسعة من التدابير لنجاح المدرسة 

 وفعاليتها، وبالتالي فهم ما تقوم به المدارس بشكل أفضل.

لتعاون ليونسكو، منظمة امثل)ا الرئيسة في هذا السياق، نشرت العديد من المنظمات الوطنية والدولية    
والتنمية الاقتصادية( التي تدعم التعليم والتنمية، مجموعة واسعة من المؤشرات التي تصف الخصائص 

، ل الدراسيمستويات التحصيالطلاب،  الرئيسة لكيفية عمل النظم التعليمية في عدد من البلدان: كتدفق
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غيرها من ورضا المعلمين و  لنجاحالتوقعات العالية لالقيادة الجيدة، البيئة المدرسية، تكاليف التعليم، 
المؤشرات، كما يمكن توفير معلومات حول المؤسسات التعليمية من خلال مجموعة متنوعة من المصادر، 

  Stuffle Beam)  المدخلات، العمليات، المخرجات، السياق( الذي اقترحه  CIPPكما يوفر نموذج 
 . (Federica, 2012) ا قويا لتقويم سياسات التعليم عام أساسا تحليلي 12منذ أكثر من 

طوير المزيد من الأبحاث المتطورة، ليتم ت تربويةالبارز في بحوث الفعالية الأعقب التقدم المنهجي    
نت من الحصول على تقديرات أـكثر كفاءة في تحليل الاختلافات نماذج رياضية متعددة المستويات، مكا 

والمعلمين، تضم هذه النماذج مؤشرات نوعية ذات علاقة بالمستويات المختلفة: مستوى بين المدارس 
المناخ المدرسي ....(، مستوى و  ستوى المدرسة ) القيادة، التعاونالنظام )المساءلة، المراقبة ...(، م

 الفصل الدراسي ) كفاءات المعلم، التنشيط المعرفي....(. 

على التحصيل الدراسي للطلاب خصائص فطرية ومستقرة وغير قابلة  لا تعتبر العوامل التي تؤثر    
للتغيير خاصة فيما يتعلق بالمدارس والمعلمين، في حقيقة الأمر تختلف الخصائص مع الوقت، وتأثيرها 
يمكن أن يتغير اعتمادا على مقياس إنجاز الطلاب، علاوة على ذلك يمكن أن يكون لها تأثير متنوع 

فة من الطلاب، يؤدي هذا النوع من النهج إلى تطوير وتطبيق مناهج منهجية بين مجموعات مختل
حصائية جديدة وظهور نماذج جديدة مثل النموذج الديناميكي للفعالية التربوية.   &Bursic, Sakic )وا 

Babarovic, 2016) 

يس فقط بطة لا المرتوتغطية القضاي تربويةقاعدة البحث في الفعالية الأدى هذا إذن إلى توسيع     
 .دارسين المتحسفي  الفعالية، ولكن أيضا بتطوير نهج قائم على النظرية وعلى الأدلة ويمبنمذجة وتق

ل اانطلاقا من قناعة راسخة تدعمها الأبحاث والتجارب العلمية في شتى أنحاء العالم عن الدور الفعا     
د من رة الهشاشة والحرمان، بادرت العديالذي يلعبه التعليم في خلق ديناميكية حقيقية للخروج من دائ

الدول المتقدمة والنامية على حد سواء نحو تحسين فعالية المدارس وتدعيم دورها وتأثيرها الإيجابي على 
 تربية ونجاح المتعلّمين لإعدادهم للمساهمة مستقبلا في تحقيق الرفاهية والتنمية في كافة المجالات.

المدرسة وتبني نظام أكثر عدلًا وانصافا بالإضافة إلى التقليل من  إن السعي نحو تحسين فعالية    
معدلات الفشل المدرسي والرسوب وغيرها من القضايا، يساعد على تجنب التكاليف الاجتماعية 
والاقتصادية الكبيرة، خاصة مع الجمهور المتزايد من المهمشين. استنادا إلى هذا جاء في احدى الأجندات 
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ة التعاون والتنمية الاقتصادية أن كيفية تحسين المساواة في التعليم يكون في ثلاثة السياسية لمنظم
 ,OECD) مجالات رئيسة: تصميم أنظمة التعليم، الممارسات داخل وخارج المدرسة، توفير الموارد.

2008) 

رافق تطور البحث في فعالية المدارس نشاط الاستقصاءات الدولية الكبرى التي تكثفت عبر العالم     
وتنبه الباحثون والقائمون على التربية إلى مجالات وعناصر مختلفة تؤثر على السيرورة التربوية وفعاليتها، 

تزايد اهتمامها  سونية والقاريةحيث تطلعنا تحليلات التربية المقارنة بأن السياسات التربوية الأنجلو سك
بقويم المهارات غير المعرفية كاتجاهات وسلوكات التنشئة الاجتماعية. وقد صيغت مجموعة من 
المؤشرات النوعية لتقويم مكتسبات خاصة بمواد دراسية مثل التاريخ، والتربية المدنية... أي كل ما له 

كيف  ه المهارات تلك التي تقتضي أن يتعلم الطفلصلة بنمو المهارات غير المعرفية للطفل، من بين هذ
، وهي savoir etre، ويتعلم كيف يكون )درايات حسن التواجد( savoir faireيعمل )درايات الاتقان( 

مهارات مطلوبة في عالم الشغل يجب أن تتوفر في تلاميذ الشعب التقنية والمهنية، هذا طبعا فضلا عن 
  (20ص، 2211المهارات المعرفية. )شعباني، 

صار لزاما على المؤسسة التربوية الكشف عن قدرتها وفعاليتها في بناء شخصية المتعلمين من     
في ظلّ هذه الظروف والتحديات الكبيرة التي تواجهها المدارس اليوم في تكوين خاصة  جميع جوانبها،

لى القيم ن جهة، والمحافظة عوتربية الشباب بنوعية تخدم تطلّعات المجتمع للتنمية بمختلف أبعادها م
التربوية والانسانية من جهة أخرى. ذلك لأنّ طبيعة المشكلات التي يعيشها الشباب تتطلّب تعقلا عميقا 

 لخصائصه وحاجياته وكذلك للواقع المعيش. 

 ةيعدّ إذن الاستثمار في صحة الشباب بأبعادها الجسدية والنفسية والتربوية حقا من حقوقهم الأساسي     
اته بما أنه يتجاوب الاستثمار كلّ مبرر يلقى تحقيق هذا  المتعلقة بحياتهم المستقبلية، والأجيال التي تليهم،

تقبلية من التكاليف الصحية الحالية والمس والمنطق الاقتصادي الحسابي لهذا العصر، فهو يؤدي إلى الحدا 
ويُعزّز رأس المال الاجتماعي. لكنّ ما يتعلّق بصحة الأطفال والشباب يتعدّى حدود هذا المنطق لأنّه 

سعادي، استثمار مستدام ا  (2221لمنافع. )شعباني، وا 

ثة للدول، إذ الحديتكتسي صحة المراهقين أهمية قصوى في استراتيجيات السياسات الاجتماعية  إذن    
أصبحت من مؤشرات التنمية الشاملة والمستدامة. وتعدّ من أولويات البرامج الصحيّة سواء أكان ذلك 
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على مستويات محلّيّة أو قطرية أو عالمية. مبرراتها في ذلك تفشّي الأمراض والمشكلات بشكل يدعو 
 كبيراً  تأثيراً  رة، فتؤثريالخط السلوكات من لعديدا فيها تُعزّز تبدأ أو التي الفترة هي إلى القلق، فالمراهقة

 (OMS, 2019) في مرحلة البلوغ. ذلك بعد الصحة على

ه من التعليم ليس هدفا في حد ذات .لفعالية في التعليم عند هذا الحدلا ينبغي أن يتوقف تقويم ا   
المفترض أن يزود المتعلمون بالمهارات المعرفية والاجتماعية التي تمكنهم من العمل في المجتمع، 

ذه في النهاية تعتبر ه .والدخول في تبادل متناغم أو مناسب اجتماعيا على الأقل مع الأخرين....إلخ
لنظام في ا أيضا السؤال حول مدى جودة م فعالية التعليمتقوي ويثيرجات متوقعة من عملية التعليم، مخر 

 (Grim, Francois, 2011)تقويم الفعالية الخارجية.  عندتوليد تلك المخرجات 

المدرسة  في ضوء معاييروالدراسة التي بين أيدينا عن " تقويم مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر    
كاديمية كونها شرطا أساسيا لتحقق المؤسسة أهدافها الا تربويةالركز بشكل أساسي على الفعالية تالفعالة" 

 والاجتماعية، وهذا ما حاولنا أن نركز عليه في هذه الدراسة.

 .اشتملت الدراسة على جانبين: جانب نظري، وجانب ميداني عليهو 

طرح حيث ت منه الإطار العام للدارسة الفصل الأولضمن يتلجانب النظري يشمل أربعة فصول، و ا   
إشكالية تقويم فعالية مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر في ضوء معايير المدرسة الفعالة، انطلاقا من 

 .أهمية موضوع الفعالية الذي يحتل مكانة مركزية في البحوث التربوية في العالم

للإحاطة بموضوع الفعالية حاولنا من خلال قراءاتنا حول الأدبيات التي أنجزت من طرف الباحثين    
 لفصل الثانيا في هذا المجال التعمق في فهم أبعاده المختلفة من خلال فصول نظرية، حيث تناولنا في

وأسسها  التربوية الفعالية إذ تطرقنا إلى التطور التاريخي للبحث في المقاربة النظرية للفعالية التربوية
 .مبرزين أهم التيارات والنماذج التي تم تطويرها، الفكرية

لفصل افعالية المدارس يعتبر أحد التيارات الفكرية الناتجة عن البحث في الفعالية التربوية، لذلك فإن     
ؤسساتي الشامل ويم الممن بحثنا يتناول مفهوم المدرسة الفعالة وأساليب تقويمها، حيث يحتل التق الثالث

 معايير المدرسة الفعالة.انطلاقا من التربوية،  اتمؤسستقويم الموقعا هاما في أساليب 
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بما أن إجراءات بحثنا الميداني تمثلت في تقويم مؤسسات التعليم الثانوي، ولكي نضع البحث في     
مجال  والنوعية التي طورت فيعرض لأهم المؤشرات الكمية  الفصل الرابعسياقه الموضوعي حاولنا في 

التناول النظري لمؤسسات التعليم الثانوي من خلال التطرق فعالية المدارس أبرزها المناخ المدرسي، ثم 
التعليم  بوية في مؤسساتالمشكلات التر إلى التطور التاريخي لهذه المرحلة من التعليم في الجزائر و 

 . يالثانو 

للإجابة على التساؤلات التي انطلقنا منها في إشكالية دراستنا، قمنا بدراستنا الميدانية التي اعتمدت   
 من خلال فصلين.   تها وتحري الموضوعية قدر الإمكان،منهجية حرصنا على دق على خطوات

دراسة ب يةالبدا، حيث شرعنا في الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية تناولنا فيه الفصل الخامس   
مكنتنا من تحديد تساؤلات الدراسة ومجالها وضبط إجراءاتها تبعا للإمكانيات المتاحة، بعدها  استطلاعية

  قمنا بالدراسة الأساسية اعتمادا على المنهج المتبع ومختلف الإجراءات التي تتبعه.  

النظريات و البحث  فرضياتعلى ضوء النتائج ومناقشة تحليل عرض  احتوى على الفصل السادس   
 الدراسات السابقة. و 
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 الإشكالية أولا:

ر وتطورت أساليب توفيرها وأشكالها عب، مثلت التربية موضع اهتمام لجميع المجتمعات منذ الأزل    
تطورات ال ساهمتحديث نسبيا،  مرأربوية بالشكل الذي هي عليه تطوير النظم الت إلاا أنالعصور. 

ه جهاز يأخذ على عاتقإلى الملحة ة حاجال برازإلى إتصنيع والتوسع الحضاري ل الالحاصلة في مجا
  كلها الحالي.بش المدرسةت. لم يكن هذا الجهاز سوى لين لتلبية متطلبات هذه التحولاتهيئة أفراد فاع

ات لتلبي احتياجات المجتمعات وتحقق الغاي بالرغم من الرهانات والآمال التي تشكلت تجاه المدرسة    
ي إلى حدّ الحقيقتوجهات سلبية عن دورها و شكوك إلاا أن هذه الأخيرة سادت حولها التي تصبو إليها، 

 مبررين ذلك بالدور المعاكس تماما للآمال التي حيكت حولها.  وجودها كليا،إلغاء المناداة ب

هذا التشاؤم دعمته أبحاث شكلت انطلاقة فعلية لتيار أخذ على عاتقه التشكيك في دور المدرسة    
 فمنذ الستينيات كان هناك نمو كبير في حجم ،كجهاز اجتماعي لتحسين الوضعية الاجتماعية للأفراد

ة هتم الباحثون بدراسة تأثير خصائص المدرسا إذ ،تأثير المدارس والالتحاق بها لتي تناولتالبحوث ا
على تحصيل التلاميذ، فاقتصروا في البداية على تحديد عدد من الخصائص القابلة للقياس الكمي مثل 

لخصائص، اوجود مكتبة، ومختلف المرافق المادية، وكان افتراضهم الأساسي هو التأثير المحتمل لهذه 
لمان أبحاث كو  من بين أهم هذه الأبحاث التأسيسية ،يطلق على هذا النهج إطار المدخلات والمخرجات

(1699 )(Coleman)  وكامبل (Campbell) وهوبسون(Hobson)   ويورك(York) (1699.) 
توصلوا إلى  حيثوغيرهم،  (smith)وسميث   (Jenks 1972)بالإضافة إلى أبحاث كل من جينكس

 أن المدرسة لم يكن لها تأثير على تحصيل التلاميذ، بينما آثار الخلفية العائلية كانت كبيرة جدا
(damme, opdenakker, landeghem& Biekefraine, 2006) 

ذا تأملنا في حيثيات نهج إطار المدخلات والمخرجات نجد طغيان الكما على الكيف وهذا راجع إلى و      ا 
تصور مفاده أن الزيادة في كما المدخلات المادية يؤدي بالضرورة إلى الزيادة في المخرجات التربوية، 

عرف مدخلاتها ة سوداء توعليه أثار هذا النموذج في عملية تقويم فعالية المؤسسات التربوية، وبقيت علب
 ومخرجاتها ولكن يجهل ما يجري بداخلها.  
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توجه، بحثون عن بديل لهذا ال، وجعل البعض يتوجهات قابلتها جهود مخالفة تماما لهذا الطرحهذه ال   
عادة ترميم المدرسة وصيانتها بطريقة تمكنها من است المتمثل في البديل المنطقي الوحيد هو في الواقع

 بادرة فتعود مجددا مركز اشعاع لتطور الدول وتحقيق التنمية في كافة المجالات.زمام الم

ر تقريتشاؤم نتائج  أبحاث من خلال حركات أخرى سعيا نحو دحض تنامتدعما لهذه الحقيقة،    
من  انطلاقا ،همتحسين تحصيلو  الطلابرفع أداء كولمان، أثبتت أن المدرسة وأنشطتها كانت قادرة على 

ميث، كل من ادموندز، س في انتشار واسع في البلدان المتقدمة على يدا  المدارسهنا بدأت حركة فعالية 
وجهت  .ربويةتباحثين في مجال الفعالية الورينولدز ... وغيرهم من ال  روتر، مورتيمور، لوزيت، تيدلي

 .لمدارس الفعالة"نحو دراسات العمليات قبل المخرجات، أو ما يطلق عليه عادة " دراسات ا

ر حل مناسب ، والتي لم يتم توفيتربويةومن هنا لا بد من بيان القضية الأساسية في قياس الفعالية ال   
ومحدد لها حتى الآن، بأفضل معيار أو بعبارة أخرى ما هي النتائج التعليمية التي تعتبر مؤشرات جيدة 
للفعالية في المدرسة؟ اعتمدت العديد من النتائج الأساسية عبر مراحل مختلفة من التطور التاريخي 

مهم في الذين واصلوا تعلي تلاميذلمقام الأول مثل عدد الفي ا كميةلأبحاث الفعالية التربوية مقاييس 
اص، المشاركين في التعليم الخ تلاميذالمدارس الثانوية وعلى المستوى الجامعي، تكرار الصف، عدد ال

وقد تم الاعتراف بأن هذه التدابير تعتمد بشكل كبير على عوامل خارجية أخرى، وليس فقط على 
لمعلمين، ليتم بعد ذلك إدخال تدابير أخرى تدريجيا تتعلق بالإنجاز في الخصائص المحددة للمدارس وا

المواد الدراسية الأساسية مثل الرياضيات واللغة، تم تحقيق المزيد من التقدم في قياس الفعالية من خلال 
 عظم الأبحاث، تستخدم ممتعلمينتنفيذ تدابير التحكم، مثل معرفة الخلفية الاجتماعية والاقتصادية لل
وير وتنفيذ ، وغالبا ما يتم تطربويةالحالية اختبارات موضوعية موحدة لإنجاز الطلاب كمقياس للفعالية الت

هذه المقاييس الموضوعية للمعرفة الأكاديمية على المستوى الوطني أو تطويرها من خلال مشاريع دولية 
ركيزها ة بشكل متزايد بسبب ت(، ومع ذلك فقد تم انتقاد أبحاث الفعالية التربويPISA , TIMMSمثل )

الضعيف في بداياتها على قياس المعرفة المدرسية، ومن هنا بدأ عدد كبير من الباحثين في طرح سؤال 
 حول ما إذا كان اكتساب المعرفة في المواد الدراسية هو الهدف التربوي الأكثر أهمية.

( Burusic, Sakic & Babarovic, 2016, p10)                                                            
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لذلك فإن استخدام الأساليب التقليدية في تقويم فعالية المؤسسات التربوية، )بناء على درجات    
الاختبارات( غير واقعي ويؤدي إلى سوء تفسير أداء المدارس، لأن هناك العديد من العوامل التي تؤثر 

نهجا باستخدام البيانات التي تم  Hanushek and Taylor (1990)على الأداء المدرسي. فقد طور 
ثانوية عامة في الولايات المتحدة الأمريكية ليتمكنوا من تقدير تأثيرات المدراس،  797الحصول عليها في 

بالإضافة إلى جمع معلومات حول عائلات الطلاب من خلال الاستطلاعات الديموغرافية، قاموا بشكل 
من طرق تقدير آثار الخلفية العائلية وشرح التحيز بين المتغيرات التي تستخدم للتنبؤ  منهجي بالتحقق

بصفات المدرسة، وخلصوا إلى أن التقديرات المباشرة بالمدرسة وطرق القيمة المضافة أعلى بكثير من 
 أي بديل.

  علمية تدعمعمال أ يهو الدراسات الكلاسيكية ،  في (ESR) الةرس الفعا اجوهر بحوث المد لقد تمثل   
م، وأن المدارس تتحكم بشكل كاف في العوامل الضرورية لضمان فرضية أن جميع الأطفال يمكنهم التعلا 

التأثير السلبي لخلفية الأسر الفقيرة، وبالتالي ركزت بحوث الفعالية  عننجاح الطالب، بغض النظر 
  ،طلابلتي لها أثر كبير على تحصيل الفي وقت مبكر على المدرسة والعمليات داخل المدرسة ا تربويةال

دارة المدرسة والثقافة التنظيمية، والخصائص كما ركزت على الأداء الداخلي للمدارس ومناخ التعلا  م وا 
عم وما إلى ذلك، ولقد حققت في مرحلتها الأولى نتائج إيجابية وكانت هذه البحوث تحت التعليمية، والدا 

و  Floodو  Beadyو  ,Brookoverبقيادة كل من بروكوفر  قا"عنوان " يمكن للمدارس أن تحدث فر 
Wisembaker (1676) عت هذه الدراسات على بدء ، ومن هذا المنطلق شجا في الولايات المتحدة

نشاء العديد من المشاريع لتحسين المدارس وفي نفس الوقت أصبحت الفعالية  حركة المدارس الفعالة وا 
 ومورتيمور  Maujanوموجان  Rotterإنجليترا بقيادة كل من روترالمدرسية موضوع بحث في 

Mortimore ووستن Ouston (1676.)         

لى غاية منتصف الثمانيو أواخر السبعينيات في     ر ات تبلورت أبحاث التركيز على الانصاف وظهو نا 
 Ronدراسات تحسين المدرسة، ومن أبرز المؤيدين لفكرة الانصاف في بحوث الفعالية المدرسية 

Edmonds  عا هو وزملاؤه إلى إنشاء مدارس فعالة خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث دا
   مناطق الحضرية.لفقراء ال

مسألة ما إذا كان الهدف  تجاه ةيحساس من ربويةلباحثون في مجال الفعالية التا إن ما يواجهه    
شكل يالأساسي للتعليم هو تحقيق التميز، أو الحد من عدم المساواة  التعليمية وتحقيق العدالة التعليمية، 
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ن الاختلافات م تعزز المساواة الاجتماعية التي تهدف إلى الحدا هاجسا مستمرا ذلك لأن العدالة في التعليم 
القدرات  ذوي تلاميذفي التحصيل العلمي بين التلاميذ من خلفيات اجتماعية واقتصادية متنوعة أو 

دراسات  ثبتت نتائجأ إذ، بين كلا النهجين ربويةالمختلفة، يجمع البحث المعاصر حول الفعالية الت
(Kyriakides, 2004), (Scheerens& Bosker, 1997)   واتية للمدارس لها أن الخصائص الم

، لاميذتأكبر مساهمة في زيادة تحصيل التلاميذ لاسيما المحرومين، وكذلك الحد من الاختلافات بين ال
 .الأمر الذي يؤدي بدوره إلى تحقيق الانصاف في التعليم

  ( Burusic, Sakic&  Babarovic, 2016, p05)                                             

بعنوان "المساواة  2212ادية في كشف التقرير الذي نشرته منظمة التعاون والتنمية الاقتصلقد و      
الجودة في التعليم: دعم الطلاب والمدارس المحرومة" إلى أن فشل المدرسة يمكن أن يكون له آثارا و 

ف نصايجب التصدّي لذلك من خلال ضمان الاو  وكذلك على المجتمع، ضارة مدى الحياة على الفرد
والفعالية والجودة في التعليم، كما ذكر التقرير أن أحسن الأنظمة التعليمية أداءا هي تلك التي تجمع بين 

د والانصاف، ففي نظم التعليم العادل، يمكن لجميع التلاميذ الحصول على المعرفة والمهارات التعليم الجيا 
 (Oecd , 2012) .اللازمة بغض النظر عن الشخصية والخلفية الاجتماعية

تأثير  ربويةتلى تحقيق الانصاف في بحوث الفعالية الإكان للتوجه الإصلاحي لأولئك الذين يسعون     
بداية التسعينيات و  الثمانينياتفي تمهيد الطريق لدراسات أكثر تعقيدا من الناحية المنهجية وذلك في أواخر 

حيث ركزت هذه المرحلة على إدخال عوامل السياق ومنهجيات أكثر تطورا والتي كان لها أثر معزز 
 .   تربويةعلى جودة بحوث الفعالية ال

ما تم عرضه من أفكار يصف التطور التاريخي للبحث في مسألة الفعالية التربوية ومختلف  إنا     
لمجال الحيوي الذي رافقته تحولات عميقة كانت المدرسة الميدان الخصب الإشكالات التي واجهت هذا ا

   لها في العالم المتطور، فما هو حال تطور فعالية التربية في عالمنا العربي؟

م ات على العمو الأداة الأكثر فعالية للنهوض بالمجتمع أن التعليم هولاجماع بعلى الرغم من ا    
قارير نتائج مختلف التوالمجتمعات التي أخذت على عاتقها رهان التنمية على وجه الخصوص، إلاا أن 

بعيد هو النقص و يعاني العجز و تفيد بأن التعليم فيها الدولية الصادرة عن وضع التعليم في الوطن العربي 
من  ياتمستو ال أعلى الفعالية والتطورها فيغت لبالتي  كل البعد عن مسار التعليم في الدول المتقدمة
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من  %17التعليم الابتدائي، و تلاميذمن  %09إلى أن  Brookingsيشير تقرير و الكم والنوع. حيث 
التعليم الثانوي لا يتعلمون المهارات الأساسية في المدارس، كما أنه لا يبدوا أن هناك الكثير من  تلاميذ

حتفاظ بالتلاميذ وجذبهم داخل المدارس، أو ضمان توفير مرافق الاهتمام بتوفير طرق تساعد على الا
 (Nasser,2018) .تعليمية مناسبة لملايين الأطفال والشباب العرب خاصة المحرومين

كشفت دراسة التعليم الإقليمي للجميع من خلال المراجعات الوطنية أنه على الرغم من التقدم فقد     
الكبير الذي أحرزته الدول العربية، إلاا أن العديد من أنظمة التعليم الوطنية تتطلب المزيد من تدابير 

هداف لتنفيذ أجندة أدول الأعضاء التطوير القدرات لتمكينها من القيام بما هو مطلوب، وفي إطار دعم 
لى التركيز على كفاءة وفعالية إبشدة  2202، يدعو إطار دعم التعليم لعام SDGالتنمية المستدامة 

ومساواة أنظمة التعليم من أجل توفير تقييم لجذب واستبقاء على هؤلاء المستبعدين أو المعرضين للخطر 
( بضمان جودة التعليم وظروف FFAية )والتهميش في نفس الوقت. كما توصي لجنة التعليم الفيدرال

 تقوية أنظمة التعليم من خلال إنشاء وتحسين آليات إذن على الحكوماتف .تحقيق نتائج تعليمية فعالة
 (Alhamami, 2016 )حكم ومساءلة مناسبة وفعالة وشاملة. 

ي مختلف التلاميذ فالجزائر ليست بمعزل عن باقي دول العالم من حيث الظواهر التي تتصل بحياة     
المراحل العمرية والدراسية. وتزداد حدّة الأزمات لدى التلاميذ المتمدرسين خلال السنوات التي يجتازون 

كده هو ما تؤ سبة لامتحان شهادة البكالوريا، و فيها امتحانات الانتقال من طور إلى آخر خاصة بالن
ن أي وقت مضى أكثر م جزائر، إذ يحتاج التلاميذالمعاينة الإكلينيكية فيما يتعلق بالمرض النفسي في ال

ضوح المعاناة النفسية، فيها بو  تظهر التشجيع لأن السنة الثالثة ثانوي تعتبر السنة التيإلى الدعم والتفهم و 
تلاميذ الانحصارات لدى الوتزداد حدّة هذه المعاناة و  كذلك الإخفاقات في الدراسة،والانحصارات العقلية و 

ن كانوا يتمتعون بقدرات متوسطة أو عالية من الذكاء. هذا خصيتهم غير مستقرة، حتى و تكون ش الذين ا 
ى تثبيط الجهاز تاريخ الفرد علي التي أبرزت قوة تأثير الرغبة والعواطف و ما أكدته دراسات التحليل النفس

 . الدراسيي المسؤول على التحصيل المعرفي و المعرف

                                                        Al, ibid, 2002, pp174-182)  (Si Moussi& 

في  CREADبالرجوع إلى دراسة موسعة أجراها مركز الأبحاث في الاقتصاد التطبيقي للتنمية     
ولايات ) الجزائر العاصمة، باتنة،  0الجزائر والممول من طرف وزارة التربية الوطنية واليونيسيف، في 

امهم هالبيض، مستغانم، تمنراست( نجد أن معظم الأساتذة يشيرون إلى صعوبات تعترضهم في القيام بم
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وجود ، و بشكل أو بآخرميذ غير منضبطين أقسام بيداغوجية مكتظة بتلاد في البيداغوجية بشكل جيا 
حالات من العنف تمثلت في سلوكات يومية ومتكررة لدى التلاميذ، تمثلت خصوصا في الضرب بمختلف 
أنواعه، الشتم، الإهانة، غياب الاحترام، التعدي على السلطة...إلخ . كما لوحظ أن نمطا من العنف 

عة اياب الأمن لدى كل أطراف الجميتواجد على أبواب المدرسة وهي وضعية ولّدت حالة من الشعور بغ
 (.  2226) بن الدريدي،  أو أساتذة، أو إداريين. متعلمينالتربوية سواء أكانوا 

يعتبر التعليم الثانوي من أهم مراحل التعليم، وأصعبها لأنها تحوي أهم مرحلة يمر بها الفرد  وعليه    
في حياته ألا وهي فترة المراهقة، والتي تعتبر من أدق وأخطر المراحل في حياة التلاميذ بفعل التغيرات 

ال التربية ين في مجالمسئولين والمختصفي هذه المرحلة، وهذا ما استدعى الأساسية التي تطرأ عليهم 
والتعليم إلى رصد كل ما من شأنه تفعيل هذه المرحلة، والمتتبع لحالة التعليم في الجزائر يجد أنه في كل 

هل هذا يعود بالفائدة على التعليم؟ أم أنه مؤشر يدل على ف ،سنة تقريبا يصدر أمر بتغير أو اصلاح
)مجلس المدارس الثانوية في الجزائر(،  CLAادر عن عدم فعالية الإصلاحات التربوية، ووفقا للتقرير الص

لم تكن ناجحة  2220ونقابة المعلمين المستقلة، وغيرها من النقابات فإن مبادرة الإصلاح التي بدأت عام 
في التأكيد من أن التلاميذ لا  CLAبالكامل، أو لم يتم تنفيذها بالشكل المناسب، كما تشمل شكاوى 

من معلمي الرياضيات عن مستويات منخفضة  %72مية الأساسية، كما أبلغ يتقنون العناصر الأكادي
كانت هناك إضرابات على نطاق واسع من طرف المعلمين  2211في الرياضيات، وفي أوائل عام 

التعليم لأكثر من شهر، فإن تقييم المنتدى الاقتصادي العالمي  بسبب المطالب المهنية والرواتب، شلا 
ن ، تبيا (Martin,2015)ظام ومساهمته في التنافسية الوطنية لا يزال غير مرتفع. للجودة الشاملة للن

ن وضعية التعليم الثانوي رغم كل التطورات التي طرأت عليه ل مجموعة من الدراسات الجزائرية أمن خلا
( من خلال 2219لم يكن قادرا على استيعاب مظاهر التجدد، ومن بين نتائج دراسة فرج الله صورية )

ي تم تطبيقها ن السياسات التعليمية التأتبين تقويم مردود الإصلاحات التربوية في مرحلة التعليم الثانوي 
الى يومنا هذا يغلب عليها الطابع الكمي أكثر من الطابع الكيفي أي النوعي. يقوم بعض  منذ الاستقلال

حفظها من أجل اجتياز  ن بقراءة ما هو موجود في الكتب المدرسية ويطلب من الطلابميالمعل
 (Faour,2012) .امتحاناتهم

ذات الصلة، من المتصور أنه ليس من المناسب تحديد أداء المدرسة بالاختبارات  اتعد تحليل الدراسب    
فقط. ليس فقط التحصيل الدراسي متوقعا من المدارس ولكن النجاح في الحياة أيضا، يريد الأمريكيون 
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بتطوير مؤشر   (Rothstein, 2000)قام من هذا المنطلق أن يكون أطفالهم سعداء في مدارسهم. 
مية، النتائج كاديالنتائج الأ التالية:ة رئيسال المعاييردارس والذي يتضمن كم على فعالية الممركب للح
، مؤشرات العملية، ما إذا كان الأطفال آمنين في المدارس ) اهتمام الكبار لهم، حالة المرافق(، الاجتماعية

 (Hulusi kokcam, 2016). %22و %10و %20و %12وزن هذه العوامل هو على التوالي 

بشكل عام يمكن القول أنه لا يوجد نموذج واحد تتبعه كل المدارس في تقويم أدائها وبالتالي قياس     
فعاليتها، الأمر الذي يستدعي تقديم المساعدة لهذه المدارس لترتقي نحو الأفضل، وعدم قصورها على 

ايير تتوافر مجموعة من المع، لذا يجب أن ة التربويةالجانب المعرفي فقط للحكم على فعالية المؤسس
 .التي تنشأ أساسا من الواقع التعليمي في تقويم المدارس

في ذات السياق نستنتج أن الحاجة إلى تقويم ودعم جميع المدارس بغض النظر عن مستوى     
مدرسة في نظام  1207كل مدرسة من المدارس البالغ عددها  ويمالتحصيل أمر هام، ففي استراليا تم تق

ليم الأسترالي على ثمانية جوانب مختلفة من الممارسات المدرسية، تم الحكم على كل جانب من التع
الممارسات على أنها منخفضة أو متوسطة، أو عالية، أو متميزة، ومن خلال هذه التحليلات الأولية 

ارس من خلال لمديمكن بناء تدابير مفيدة قائمة على أحكام هذه الممارسات، أما في نيوزيلندا يتم تقويم ا
ستة مؤشرات، لها التأثير الكبير في تحسين نتائج الطلاب: الاشراف، الريادة في شروط الانصاف 
والتميز، روابط وعلاقات قوية تربويا، منهج متجاوب، تعليم فعال وفرصة للتعلم، القدرة المهنية والقدرة 

  (Erhan& Thomas, 2016, p47)الجماعية.

قام بها روتر وأخرون بخصوص تقويم فعالية المدارس، حيث تم اجراء الدراسة وفي دراسات أخرى     
ثانوية حضرية في لندن ولمدة أربع سنوات، ومن خلال مراقبة الفصول الدراسية والمدارس سجلوا  12في 

ة دتفاعل المعلم مع الأفراد ومع المتعلمين في الفصل بأكمله، كما أكدت الدراسة أن المدارس الفعالة موجو 
بالفعل وينعكس هذا في مستويات التحصيل الأعلى، ومشاكل في السلوك أقل، كما حددوا عمليات 
المدارس الفعالة في اجماع الموظفين على أهداف وقيم المدرسة، توقعات عالية للنجاح الأكاديمي، وضع 

يات يد المسؤولالمبادئ التوجيهية لسلوك الطلاب، إدارة الفصول الدراسية، الثناء والمكافآت، تحد
بداء الاهتمام برفاهية الطلاب الفردية.  ,Shujie ) والواجبات، بيئة عمل نظيفة ومريحة وممتعة، وا 

2006) 
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يزومي وعلى هذا الأساس يعلق دروان    ( على مؤشرات المستوى 2221) Doran and Izumi وا 
تكون عديمة  اها ربمالتعليمي التقليدية مثل المعدل وعلامات الاختبارات الخام في تقويم أداء المدارس، أنا 

ائها. ساءلة المدرسة عن أدفعالية المدرسة، لذا لا تصلح لوحدها في تقويم أو م الفائدة في الحكم على
 (.212، ص2210أبو العلا، )

والأخلاقية،  النفسيةالمدارس إلى التركيز على القيم الاجتماعية وتنمية المهارات الاجتماعية، و تحتاج    
التحدي المستقبلي لبحوث الفعالية التربوية هو تطوير مقاييس موثوقة وصحيحة للنتائج  وبالتالي فإن

ن المحتمل أن الأوجه. لذا مالتربوية المختلفة، بالإضافة إلى استخدام معايير الفعالية التربوية المتعددة 
ل المدارس فعالة عالتي تبحث في الخصائص التي تج تربويةلمقبلة في بحوث الفعالية التعتمد التطورات ا

المدارس في أنماط مختلفة من البيئات المدرسية، وهذا النوع من الدراسات يتطلب  باقي عنوتميزها 
 استخدام كل من المعطيات الكمية والنوعية.

امعية يذكر أن بعض الدراسات الج ؛قياس فعالية المدارسل ه الدراسات في الجزائر قليلة جداثل هذم     
التعليم الثانوي في "تقويم فعالية مؤسسات  حول (2211دراسة شعباني عزيزة )اهتمت بهذا الموضوع ك

سسي الشامل المؤ  نموذج تقويم يستند إلى منهجية التقويمحيث هدفت هذه الدراسة إلى اقتراح  الجزائر"
اعتمادا على مؤشرات كمية ونوعية انطلاقا من فرضية أن نسبة  لمجموعة متنوعة من الأبعاد التربوية،

 بل يجب اللجوء إلى مؤشرات متعددة النجاح وحدها لا تكفي للحكم على فعالية المؤسسات التربوية
  للوصول إلى حقائق موضوعية حول الفعالية. ومتنوعة

محددا رئيسا )إن لم تكن المحدد الوحيد( في تقرير المسارات  أصبحت العلامة يمكن القول أن إذن   
 لاميذهمتمهم عندما يسألون عن مستوى ، وأساسا يبني عليه المعلمون أحكامتعلمينأو الخيارات الدراسية لل

فت نظر أو ل ،رونسب الرسوب والنجاح في الامتحانات النهائية وهي الأساس في توجيه الثناء والشك
بذلك  الذي يتحصل عليه ويتم المعدل لتلميذ يقتصر فقط علىالأداء المدرسي الإدارة المدرسية، أي أن 

من هذا  .اقصاء جملة من الأبعاد التربوية التي يمكنها أن تقدم مؤشرات قوية للحكم على فعالية المدارس
 مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيسي التالي: تتحددالمنطلق 

فعاليتها  النجاح في شهادة البكالوريا يعكسهل ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر حسب نسب ـــ  
 في ضوء معايير المدرسة الفعالة؟



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

17 
 

 

 التالية: تفرع من هذا السؤال الأسئلةيو 

الإعادة بحساب المؤشرات الكمية للنتائج في مؤسسات التعليم الثانوي مهما كان  هل ترتفع نسبـــ 
 ترتيبها؟

 هل تختلف مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر في طبيعة المؤشرات الكمية حسب ترتيبها؟ـــ 

 تهم؟اما هي طبيعة اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي العام في مؤسســـ 

إحصائية بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسساتهم دلالة توجد فروق ذات  هل ـــ
 لصالح مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى حسب نسب النجاح في البكالوريا.

هم حسب تالمؤسسهل تختلف اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي العام ـــ 
 ؟(مسافة بين البيت والثانويةل )الجنس، الإعادة، الموقع، العوام

 سبحفي مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة  النوعية فر معايير المدرسة الفعالةتو  ما مدى ـــ
 ؟نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسساتهم اتجاهات التلاميذ

 رضيات الدراسةفثانيا: 

 العامة:الفرضية -2

فعاليتها  وريانجاح في شهادة البكالترتيب مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر حسب نسب ال لا يعكس ـــ 
 في ضوء معايير المدرسة الفعالة.

 الفرضيات الجزئية:-2

ترتفع نسبة الإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي مهما كان ترتيبها حسب نسب : الفرضية الجزئية الأولى
 في البكالوريا. النجاح

يب لا يمكن أن تفسر المؤشرات الكمية للمعايير الفيزيقية والتنظيم التربوي ترت: الفرضية الجزئية الثانية
 .مؤسسات التعليم الثانوي
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السائد  إيجابية نحو المناخ المدرسي ذ مؤسسات التعليم الثانويتلامياتجاهات  الفرضية الجزية الثالثة:
 تهم.افي مؤسس

ي إحصائية بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسدلالة لا توجد فروق ذات  :رابعةالجزئية ال الفرضية 
السائد في مؤسساتهم لصالح مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى حسب نسب النجاح في 

 البكالوريا.

لمناخ التعليم الثانوي نحو الا توجد فروق بين اتجاهات تلاميذ مؤسسات  :الفرضية الجزئية الخامسة
البيت  ، المسافة بينالموقع، الجنس، الإعادة) المدرسي السائد في مؤسساتهم حسب المتغيرات التالية

 .(والثانوية

حسب  توسطةالنوعية بدرجة م معاييرالتتوفر مؤسسات التعليم الثانوي على  :الفرضية الجزئية السادسة
 .نحو المناخ المدرسي اتجاهات التلاميذ

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي: ثالثا: أهمية الدراسة:

Teddlie (2221 )قلة الدراسات التي أجريت حول تقويم فعالية المدارس في الجزائر، فقد جادل ــــ 1
ا ناقصا في بحوث الفعالية التربوية، وأن غيابه بأن هناك العديد من المناطق في العالم ممثلة تمثيلا

بيانات الدولية يؤدي إلى نتائج منحرفة بشكل عام. والجزائر من بين الدول التي القاعدة  المستمر في
تفتقر لدراسات وبحوث تقويم فعالية المدارس، لذا من المتوقع أن تسفر نتائج هذه الدراسة عن معلومات 

 ال.وقضايا جديدة في هذا المج

 غموض معايير التقويم المعتمدة من طرف الهيئات لتقويم أداء مدارس التعليم الثانوي. ــــ 2

 مراجعة مستمرة لأداء المدارس للوقوف على واقعها الفعلي. ب دراسة فعالية المؤسسة التربويةيتطلــــ 0

  :الدراسةأهداف  رابعا:

كون موضوع تقويم الفعالية التربوية يمثل موضوعا خصبا في مجال البحث العلمي، ومنه جاءت الدراسة 
 للكشف على ما يلي: 
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 من خلال التأكد من تحقيق أهدافها، والوقوف عند نقاط مؤسسات التعليم الثانوي فعاليةالتعرف على -1
 الضعف من أجل تداركها ونقاط القوة والعمل على تعزيزها.

 تشخيص واقع التقويم التربوي في إطار معايير المدرسة الفعالة.-2

 .ربويةتقويم فعالية المؤسسات الت تحديد المؤشرات النوعية المناسبة في-0

على  ةتقديم معلومات للمسؤولين عن مدى فعالية النظام لمساعدتهم على رسم خطط التعليم القائم-1
 .تتطلع إلى الدقة والموضوعيةنوعية مؤشرات كمية و أسس قوية قوامها 

 :مصطلحات الدراسة :خامسا

 :Evaluation التقويم -2

قبل إعطاء مفهوم للتقويم لابدا أولا أن نشير إلى الفرق بينه وبين مفهوم التقييم، فبالعودة إلى الكلمتين    
عنى م (Evaluationتعني تقييم بينما تحمل كلمة  )Valuation) في اللغة الإنجليزية: نجد أن كلمة)

الخطيب وآخرون بأن :" كلمة تقييم لا تتجاوز معنى تحديد القيمة، بينما  أشارالتقويم  وفي هذا الصدد 
 والتصحيح". يرالتطو  ،التحسين، لكلمة  تقويم تتجاوزه إلى التعدي

 . وعرف بأنه: ( بحكم شموليتهEvaluationمصطلح التقويم ) استخدموفي هذه الدراسة  

عملية منظمة لجمع وتحليل المعلومات بغرض تحديد درجة تحقيق الأهداف التربوية واتخاذ القرارات »    
بشأنها لمعالجة جوانب الضعف وتوفير النمو السليم والمتكامل من خلال إعادة تنظيم البيئة التربوية 

ثرائها  (.12، ص2227)الحريري،  «وا 

 :التعريف الاجرائي 

لى مدى ع ،وات والإجراءات التي قمنا بها في هذه الدراسة لنتعرف من خلالهاو تلك الخطالتقويم ه   
 ؤشراتالمو  ،)معايير الفعالية الخاصة بالدراسة( معاييردافها باعتماد مجموعة من التحقيق المؤسسة لأه

عالية من أجل الحكم على ف ،(والتي سوف نأتي على ذكرها لاحقا المتبناة في الدراسة الكمية والنوعية)
  أو عدم فعالية مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة.

 :Educational Effectivenessالتربوية  الفعالية -2
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ال يعني العمل بأقصى الجهود للوصول إلى تحقيق يمكن تعريف الفعالية من خلال العمل الفعّ    
 (6ص ،2227بمعايير وأسس البلوغ. )العسيلي،الأهداف عن طريق بلوغ المخرجات المرجوة، وتقويمها 

عالية المدرسية تركز على النتائج التي ( أن كثيرا من مفاهيم الفّ 2221) Mortimoreيرى مورتيمور   
يحققها الطلاب، خاصة على مفهوم القيم التي تثيرها المدرسة، وأداء المدرسة يتم الحكم عليه ليس على 

 (07ص ،2229إسهامات المدرسة في هذه النتائج. )البهواشي، النتائج وحدها، لكن أيضا في ضوء

  :Effective School المدرسة الفعالة-2.2

يتضمن مفهوم المدارس الفعالة المعتقدات الأساسية التالية: يمكن لجميع الأطفال التعلم، مراقبة المدرسة 
والخارجين هم الأشخاص بما يكفي لضمان أن جميع الطلاب يتعلمون، أصحاب المدرسة الداخلين 

الأكثر تأهيلا والقادرين على تنفيذ التغييرات اللازمة للمدرسة لإحراز تقدم نحو مهمة التعلم للجميع، على 
عالة منذ بدء جهود البحث الأولية في أواخر الستينيات، تتوافق هذه الرغم من تطور مفهوم المدرسة الفّ 

الذي سعى إلى ضمان اتاحة التعليم الجيد لجميع المعتقدات الأساسية مع رؤى توماس جيفرسون 
 (Mozia, 2011, p19)الأمريكيين. 

اديمية على أنها قدرة المدرسة على تحقيق النتائج الأك تربويةالية اليتم تعريف الفعّ  التعريف الاجرائي:
بحث ذا الوالاجتماعية أكثر مما هو متوقع، وذلك باستخدام أحسن الموارد المادية والبشرية، كما حدد ه

المؤشرات الكمية )المرافق، البنايات، الوسائل  للمدارس من حيث على أنها تقويم تربويةالفعالية ال
يم المرافق والبنايات، التنظ) (. والمؤشرات النوعيةومعدل التأطير نجاح والاعادةنسب ال ،والتجهيزات

 .(قات الإنسانيةالعلاو  عات العالية، الانصافالتربوي، المرافقة النفسية التربوية، الانضباط، الأمن، التوق

 :Effective School Standards الةمعايير المدرسة الفع   -5

فالفعالية ليست شيئا واحدا، ولا يمكن تعريفها أو قياسها على أساس بعد واحد، فقد ظهر في الأدب    
تناولوا  الباحثين الذين فعالية المدارس، ومن بينالتربوي العديد من المعايير التي استخدمت لقياس 

والذي  سيةفعالية المدر في مجال بحوث ال نجد ادموندز وهو أحد أبرز الباحثين تربويةالفعالية الموضوع 
الة والتي يمكن اعتبارها بمثابة معايير حدد خمسة خصائص مدرسية الأكثر شيوعا في المدارس الفعا 

تقاس من خلالها الفعالية وهي: القيادة التعليمية، الرسالة الواضحة والمركزة، البيئة الأمنة والمنظمة، 
طلاب، ومع مرور الوقت تم توسيع هذه الخصائص التوقعات العالية للنجاح، الرصد المتكرر لتقدم ال
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لتشمل سبعة والمتمثلة في فرصة التعلم/وقت الطالب في إنجاز المهمة، والعلاقات الإيجابية بين المنزل 
أوستن أن فعالية المدرسة تظهر من خلال المعايير التالية: توفر مدير قائد له  Austinوالمدرسة  ويرى 

 عليم الصفي فيها، ولديه توقعات عالية بالنسبة لأداء المعلمين والتلاميذ وكذلكمشاركة قوية في برامج الت
، ولياءالأو  جيدة بين المعلمينتوفر معلمين لديهم توقعات عالية بالنسبة لنجاح تلاميذهم ووجود علاقات 

ايير التي يعتمد عليها مجموعة من المع 2220كما وضعت وثيقة المعايير القومية للتعليم في مصر عام 
المدرسة ما إذا كانت فعالة أم غير فعالة كبداية حقيقية للاهتمام بتحسين جودة العملية في الحكم على 

التعليمية وهي: الرؤية والرسالة الواضحة للمدرسة، المناخ الاجتماعي المدرسي، التنمية المهنية 
  .لةلمساءيم والتعلم، توكيد الجودة واالمستديمة، مجتمع التعل

 :School Climate المناخ المدرسي -1

إن من بين أهم رهانات التربية اليوم قدرتها على الاحتفاظ بالشباب داخل المدارس، ونجاحها في أن     
المناخ المدرسي من بين أهم  عدا ي . وعليه( 2212، تجعل تجربة التعلم تجربة سعيدة ومرضية )شعباني

المدرسة لما له من تأثير كبير في رفع إنتاجية المدرسة، أصبح اليوم  المواضيع الهامة في حقل فعالية
الاستثمار في العنصر البشري ضرورة ملحة لمواكبة مختلف التطورات الحاصلة في العالم ولمسايرة 
الركب الحضاري بمختلف جوانبه الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، الثقافية، الإعلامية، إن تطور 

لق بنوعية وفعالية التعليم المقدم للطلاب والذي يظهر لاحقا في سلوكات وقيم ومواقف مجتمع ما متع
 سواء على المستوى الفردي أو على مستوى المجتمع.

ات أولت بحوث الفعالية المدرسية اهتماما خاصا للعمليات المدرسية ويعتبر المناخ منذ السبعينيا ف   
 Keefe, and)يعراف . المدرسية ة ثاقبة لهذه العملياتنظر المدرسي الطريقة الأكثر وضوحا لاكتساب 

Howard, 1997)  تعلمينمالمشتركة من قبل المعلمين والالمناخ المدرسي أنه " النمط الدائم للتصورات 
  .وأعضاء المجتمع لخصائص المدرسة" الأولياءو 

ة للبيئة المدرسية التي " المناخ المدرسي هو الجودة الدائم (Hoy, and Miskel, 2001)ويعرفه    
 يختبرها المشاركون ويؤثر في سلوكهم، ويستند إلى تصوراتهم الجماعية للسلوك في المدارس".

Shujie2006, p.p09-10)                                                              ) 
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 التعريف الاجرائي:

مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة نحو معايير هو ذلك النمط الذي يعكس تصورات تلاميذ     
التربوية،  التنظيم التربوي، الانضباط، الهياكل الفيزيقية، المرافقة النفسية والمتمثلة في التعليمية الفعالية

   . العلاقات الإنسانية، الأمن، التوقعات العالية، الانصاف
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 تمهيد:

ات كان هناك نمو كبير في حجم البحوث التي استقصت في تأثير المدارس والالتحاق منذ الستينيا       
رة الزمنية قيد التدقيق، فقد اهتم الباحثون في تلك الفتبها، مما أدى إلى تغيير أطر البحث ونوع المتغيرات 

بدراسة تأثير المدرسة على تحصيل التلاميذ، وكانت تلك الدراسات من أعمال كل من 
، حيث توصلوا أن " 1699وأخرون عام  (york)ويورك  (campbell)وكامبل  (coleman)كولمان

ة ير على تحصيل التلاميذ وأن آثار الخلفية العائليالمدارس لا تحدث فرقا" وأن المدرسة لم يكن لها تأث
كان كبيرا جدا، إن هذه النتائج جنبا إلى جنب مهدت في ظهور حركة البحث في فعالية المدارس وكانت 
بدايتها في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث ركزت بحوث الفعالية المدرسية بشكل أساسي على ثلاثة 

لتأثيرات المدرسية، ثم بحوث المدارس الفعالة، وأخيرا بحوث تحسين مجالات رئيسة وهي: أبحاث ا
 المدارس.

ومن خلال هذا الفصل سنحاول تقديم مختلف الأطر النظرية للفعالية، وأهم المراجعات البحثية التي      
 مرت بها فعالية المدارس عبر العالم.
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 ذات الصلة:تعريف الفعالية التربوية وبعض المفاهيم أولا: 

 تعريف الفعالية: -2

قبل الخوض في الحديث عن مفهوم وتعريف الفعالية في المجال التربوي سنشير أولا إلى إعطاء    
تعريفات للفعالية، ثم نتدرج حسب التطور التاريخي للفعالية وصولا إلى الفعالية التربوية كمجال بحث 

يرات وم لتفسض هذا المفهالدراسات والبحوث، وقد تعرا قائم بذاته. يستخدم مفهوم الفعالية في كثير من 
 ، وهذه بعض التعاريف:متعددة

( أن مفهوم الفعالية يحتل مكانا في كل الجهود البشرية، حتى في 1666) Scheerensيرى شيرينز   
مجال السياسة الخارجية والاستراتيجية العسكرية والفن والزواج وغيرها، والتعليم ليس استثناء من ذلك 

ائق الطر  يهة أقل تكلفة. والطرائق الفعالة فهناك طرائق جيدة للتعليم، وأخرى رديئة، وثالثة مكلفة، ورابع
التي تحقق نتائج أفضل بأقل تكلفة، مثلها في ذلك مثل الأسرة التي تتسم بالفعالية أو عدم الفعالية في 
تحقيق أهدافها ونفس الشيء ينطبق على المؤسسات التعليمية يمكن أن تتسم بفعالية أكثر في حال 

 (02، ص 2229اهتمامها باكتشاف النتائج وقياسها. )البهواشي، 

 (To do the thing right)أشار إليها على أنها "عمل الشيء بالطريقة الصحيحة". وهناك من    
كما تعنى الفعالية بمعناها الأوسع الحصول على أفضل النتائج الممكنة ، (27، ص.2212)المفتي، 

، كما يمكن القول بأن الفعالية (poskart,2014,p180 ) في الإنتاج أو الخدمات بأقل تكلفة ممكنة.
 مدى الذي يحقق فيه النشاط غرضه أو وظيفته المقصودة.هي ال

 يصف التعريف الاقتصادي للفعالية بأنه " مدى تحقيق مستوى الإنتاج المطلوب"   

 أخرونو  scheerensالفعالية التنظيمية كما ترجمها واستشهد بها  Van Kesteren (1996)ف ويعرا    
( " الدرجة التي وصلت إليها المنظمة ... والسيطرة على الظروف التنظيمية والبيئية والداخلية 2220)

 (Shujie, 2006)من أجل توفير المخرجات المتوقعة من قبل الجهات الخارجية. 
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بأنها: " مقياس للمقارنة بين الأهداف المعلنة والأهداف المنجزة،  Fraser(1994)عرفها فريزر كما     
لا يمكن أن تكون الجودة في التعليم العالي مجرد مسألة إنجازات "مخرجات" ولكن مسألة يجب أن 

 (Harvey, 2004)تتضمن أيضا أحكاما بشأن الأهداف )جزء من المدخلات(. 

 قسام:( الفعالية إلى ثلاثة أ1671) Reddinوقسم   

وهي ما ينجزه الإداري بغض النظر عن مدى  (management effectiveness)ـــ فعالية إدارية:
 الجهد الذي قام به أو طبيعته.

وتتعلق بالسلوك الإداري للمدير مثل: الإنجاز في  (apparent effectiveness)ـــ فعالية ظاهرية: 
 الموعد المحدد، واتخاذ القرارات السريعة، وتحقيق علاقات عمل جيدة...ألخ.

وتتعلق بتحقيق الأفراد لأهدافهم الشخصية وتماشيها  (personaleffectiveness)ـــ فعالية شخصية: 
 (226، ص2220 عابدين،ح عالية...إلخ(. )مع أهداف المدرسة )رضا، رو 

 الفعالية التربوية:-2  

المدارس وتدني تحصيلهم وافتقارهم إلى المهارات والكفايات في  المتعلمينأدى الاستياء العام من أداء    
اللازمة إلى تنامي الاهتمام بدراسة الفعالية التربوية، وفي الوقت الذي أشارت فيه بعض الدراسات إلى 

الداخلية للمدارس، والاستخدام الأمثل لمواردها البشرية والمادية، نادت دراسات ضرورة تحسين الكفاية 
أخرى بتطبيق مبدأ ديمقراطية التعليم وتوفير فرص التعليم المتكافئة لكافة أبناء المجتمع وفئاته، وأثارت 

وأثر  -ة المدرسيةليأو ما يشار إليه أحيانا بالفعا-الدراسات المختلفة عدة تساؤلات حول الفعالية التربوية 
كل من المدخلات المنزلية المتمثلة في الخلفية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية للتلاميذ وأسرهم، 

 ( 229ص ،2220 عابدين،ت المدرسية في تلك الفعالية. )والمدخلا

لإدارة اوارتبط مفهوم الفعالية التربوية في البداية بمراحل تطور نظري استندت إلى تطور مفهوم     
التربوية بشكل عام، والإدارة المدرسية بشكل خاص، وقد استعارت المؤسسات التربوية في البداية مفهوم 

من الأدب النظري، والممارسة الميدانية الخاصة بفعالية المؤسسات الصناعية،  Effectivenessالفعالية 
( أن مفهوم الفعالية التربوية لأي 1667وقد أثّر ذلك على مفهوم الفعالية التربوية، ويرى العامري )

مؤسسة يستمد من قدرتها على تحقيق أهدافها المحددة، فكلما كانت درجة تحقيق الأهداف المؤسسية 
 (10، ص2229البهواشي، ) المؤسسة أكثر فعالية. عالية، كانت تلك 
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تشير الفعالية التربوية إلى أداء الوحدة التنظيمية المسماة "المدرسة" يمكن التعبير عن أداء المدرسة    
على أنه مخرجات المدرسة، والتي تقاس بدورها من حيث متوسط إنجازات التلاميذ في نهاية فترة التعليم 

ء، وف أن المدارس تختلف في الأداالرسمي، إن مسألة الفعالية التربوية مثيرة للاهتمام لأنه من المعر 
والسؤال المطروح هو ما مدى اختلافها، أو بشكل أكثر دقة ما مدى اختلاف المدارس عندما تكون 
متساوية إلى حد ما من حيث القدرات الفطرية للتلاميذ والخلفية الاجتماعية والاقتصادية. يمكن إجراء 

ين المدارس من خلال تقييم القيمة المضافة لفترة الدراسة بيان مختلف إلى حد ما لمبدأ المقارنة العادلة ب
وهذا يعني تقييم تأثير التعليم على تحصيل التلاميذ، عندما يمكن أن يعزى هذا الإنجاز بشكل فريد إلى 
التحاقهم بالمدرسة )أ( بدلا من المدرسة )ب( في أبحاث الفعالية التربوية، ومع ذلك فإن تقييم الفروق 

لقيمة المضافة بين المدارس ليس كافي في فرع البحث التربوي، من هنا تبدأ الأسئلة المثيرة الصافية أو ا
للاهتمام حقا بمجرد أن يثبت المرء أن هناك تباينا كبيرا: لماذا تحقق المدرسة )أ( أداءا أفضل من 

ناءا على ستين؟ بفي المدر  تلاميذاتجة عن الاختلافات في عدد الالمدرسة )ب(، إذا لم تكن الاختلافات ن
هذا ركزت فروع مختلفة من أبحاث الفعالية التربوية على أنواع مختلفة من المتغيرات للإجابة على هذا 

مي ، قام علماء النفس التعليمتعلمونمدخلات الموارد، مثل نفقات الز الاقتصاديون على السؤال، فركا 
التدريس،  لمتغيرات المرتبطة باستراتيجياتبالتحقيق في إدارة الفصل الدراسي، مثل الوقت المستغرق وا

 ونظر خبراء التعليم العام وعلماء الاجتماع التربوي في جوانب التنظيم المدرسي، مثل أسلوب القيادة. 

( Scheerens, 2000)                                                                       

إلى  Summers& Wolf, 1977,Brookover& Lezotte, 1977وقد ذهبت بعض الدراسات    
إعطاء المدرسة أهمية بالغة، ذلك أنها قادرة على تعويض النقص أو الخلل لدى التلاميذ الذين لا تتوفر 

 (229، ص 2220عابدين، بشكها الإيجابي المرغوب فيه. ) عندهم المدخلات المنزلية

عبارة عن وصف لدرجة تحقيق الأهداف التربوية التربوية  فإن الفعالية (unesco, 1982) وحسب    
والاجرائية في علاقتها مع الموارد المسخرة من أجل تحقيق هذه الأهداف وبذلك تعتبر المنظومة التربوية 

 فعالة إذا ما تمكنت من تحقيق أهدافها بأقل موارد ممكنة مستوى من النوعية يحدد مسبقا. 

 (.02، ص2211)شعباني،                                                                  
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الفعالية اسم مرتبط بإنتاج تأثير متعمق  Webster’s New Riverside Universityووفقا لقاموس    
ية التربوية لأو مقصود، وعلى هذا النحو، تكون النتيجة محددة جدا وواقعية، وقد حدد معظم الباحثين الفعا

القابلة للقياس، ويبدو التفكير وراء ذلك واضحا منذ جودة "المنتج "، فالطالب  طلابتائج المن حيث ن
هو العنصر الأكثر أهمية في المدرسة الفعالة، تشير الأدبيات إلى أن التحصيل المحسن هو الهدف 

 (Frederick, 1987, p04 )الأخير لكل ما يجري في المدارس. 

ويتطلب تحديد فعالية المؤسسات التربوية سواء كانت مدارس أو جامعات أو معاهد، على وجود     
محكات محددة، ونموذج نظري يبين متى تكون هذه المؤسسات ذات فعالية، بما يتضمنه من معايير 

 ومؤشرات كمقاييس للفعالية، ووضع خطط لتغيير أوضاع المؤسسات بما يحقق فعاليتها.

 أن هناك نموذجين لفعالية المنظمة، وهما:  Hoy and Miskelوميسكل ويرى هوى

 Goal Model Of Organization Effectivenssنموذج الهدف لفعالية المنظمة  -2

سسة بأنه ف هدف المؤ فعالية أي تنظيم بدلالة درجة تحقيقه لأهدافه، وعرا  ويمجرت العادة أن يتم تق   
تسعى لتحقيقها، فإن كان نشاط المؤسسة يؤدى إلى نتائج يمكن  حالة مرغوبة بشأن من شئون المؤسسة

ملاحظتها، وتلتقي مع الحالة المرغوبة، حينئذ يقال المؤسسة فعالة. والمعروف أن المؤسسات الصناعية 
أين تكون  بويةر هولة، على عكس المؤسسات التوالإنتاجية يمكن تحديد مستويات الهدف وقياسه بيسر وس

ة أقرب إلى التحسين والطموح، ويصعب الاتفاق على قياسها، كأن يقال من أهداف الأهداف التربوي
المدرسة أن يحقق الطالب كل طاقاته، وما يعاب على هذا النموذج أنه لا يوجد مكان لقياس العمليات 
التي تسعى لتحقيق الهدف، والحكم على آثارها على العاملين في المؤسسة، أو على بيئة المؤسسة 

 (10، ص2229ة. )البهواشي، العامل

 System Resource Model Ofنموذج موارد النسق لفعالية المنظمة  -2
Organizational Effectiveness 

ويحدد هذا النموذج الفعالية باعتبارها قدرة المنظمة التعليمية على ضمان وضع تفاوضي ذي ميزة    
 داخل بيئته، وتبنى عليه للحصول على موارد نادرة وذات قيمة.



 الفصل الثاني: المقاربة النظرية للفعالية التربوية

29 
 

ويوجه هذا النموذج الانتباه نحو الإمكانات العامة للمنظمة لتأمين احتياجاتها ويهتم النموذج بالتأكيد    
ة التنافس للحصول على الموارد بشكل تنافسي. كما يفترض هذا النموذج أن المنظمة التعليمية على عملي

 (101، ص2220ى درجة ممكنة. )حجي، نسق مفتوح يستفيد من بيئته الخارجية إلى أقص

( الفعالية المدرسية كنموذج قائم على ثلاث محاور متميزة، وهي: القيادة 1666حسب مورلي ورسول )   
والإدارة والتنظيم، يحتوي تنظيم المدرسة غالبا على بنية محددة مسبقا تحددها السلطات التعليمية، يمكن 

ش، والتي م المراجعة والتفتيأن تفرض الحكومة فعالية المدرسة من خلال تصميم أدوات التقييم مثل قوائ
 قد لا تؤدي بالضرورة إلى تعزيز الفعالية، ولكنها تسعى إلى تحديد التحصيل الدراسي للمتعلم. 

(Botha, 2010,p.607)                                                                   

هي " نتاج عن مراجعات / تحليلات محددة، على سبيل المثال  ربويةريف اليونيسكو للفعالية التتع   
مراجعة الفعالية التربوية أو تقاريرها حول الفعالية المؤسسية التي تقيس )جودة( تحقيق هدف تعليمي 

 (Harvey, 2004)محدد أو الدرجة التي تتبعها مؤسسة التعليم. 

يمكن تعريف الفعالية التربوية على أنها درجة يحقق فيها النظام التعليمي ومكوناته، وأصحاب    
المصلحة الأهداف والآثار المرجوة والمحددة، نظرا أن أهداف وتأثيرات النظم التعليمية متمثلة في الإنجاز، 

تبر أكثر فعالية أفضل يع فإن النظام التعليمي الذي يساهم بشكل أكبر في تحقيق تحصيل الطلاب بشكل
من بعض الأنظمة التعليمية الأخرى، وفي اطار نظام تعليمي يستخدم مصطلح الفعالية المدرسية لوصف 

 (Burusic, Babarovir& Sakic, 2016,p04 )الفروق بين المدارس.

ي ميدان التعليم فما تطرقنا إليه يمكن القول أن الفعالية التربوية موضوع في غاية الأهمية إلى بناءا      
والتربية، فعندما يتم تحليل فعالية المدرسة على مستويات مختلفة من النظام معا بطريقة شاملة تمكننا 
من شرح الاختلافات الموجودة بين المدارس، كما يمكن النظر إلى الفعالية التربوية على أنها نظرية 

 ق.ت، والنتائج التعليمية والاجتماعية، والسياشاملة في التعليم تأخذ في الاعتبار المدخلات، والعمليا

دراك أثر العناصر المختلفة فيها، يستدعي الوقوف عند مفاهيم عادة ما     إن فهم فعالية المدرسة وا 
 ترافقها، وتتمثل في: الكفاءة، الكفاية، الجودة والأداء. 
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 :Efficiency الكفاءة-5

، Effectivenessوالفاعلية  Efficiencyخلط بعض الباحثين في مجال الإدارة بين مفهومي الكفاءة    
ز ن هناك إجماعا بين علماء الإدارة على التمييأترادفين، إلاا للبعض يبدوا هذان المفهومان م بالنسبةف

نما يقيس المؤسسية، بيبين هذين المفهومين، حيث يركز مفهوم الفاعلية على أسلوب تحقيق الأهداف 
مفهوم الكفاءة مدى تحقيق المخرجات والمدخلات )تكلفة الحصول على هذه المخرجات(، فكفاءة المنظمة 

بين هذين المفهومين، ويؤكد  Etzioniهي مخرجات المنظمة بالقياس إلى مدخلاتها. وقد فرق أتزيوني
ون المنظمة فعالة وذات كفاءة عالية في آن ه ليس بالضرورة أن تكأنا  أنه على الرغم من تلازمهما، إلاا 

واحد، بل أن الكفاءة ربما تحد من مجالات وأنشطة المنظمة، باعتبارها تركز على التكلفة بينما قد تتطلب 
 (77، ص2229خلف،  ).الفاعلية عددا أوفر من هذه الأنشطة

، إلى الطاقة التي أنتجته( الكفاءة بأنها "نسبة العمل النافع الناتج 226، ص2222حجي، ف )عرا     
وهي نسبة المخرجات إلى المدخلات ويطبق هذا المفهوم في الأعمال المتصلة بالآلات أو العضو، 
 .أساسا الكائن البشري. والكفاءة هي القدرة على انتاج أو تحقيق تأثيرات مطلوبة بأقل جهد ونفقة وهدر"

 ائعة لقياس الأداء التنظيمي للمؤسسة، فوضحتعتبر الفعالية والكفاءة من بين أهم المقاييس الش   
أن لكل مفهوم معنى خاص به، فمعظم المؤسسات يتم تقويم أدائها من حيث  Mouzas (2006)موزاس

الفعالية من خلال تحقيق مهمتها وأهدافها ورؤيتها. في حين بعض المؤسسات يتم تقويم أدائها من حيث 
 لموارد لتحقيق المخرجات المطلوبة.   الكفاءة والتي تتعلق بالاستخدام الأمثل ل

 Lockheedإلى أنه إذا كان التعليم فعالا، فليس بالضرورة أنه كفء، لذا يوضح  Levinيشير    

and Marlaine  الفرق بين الفعالية والكفاءة من خلال ارتباط المدخلات والمخرجات، نوع المدخلات
المستخدمة في التحليل يحدد أي مفهوم تستهدف الكفاءة أم الفعالية بينما تحدد المخرجات البعيدة أيهما 

الفعالية الداخلية  Lockheed and Marlaineتستخدمه كمؤشر داخلي أو خارجي. كما يستخدم 
صف العوائد الغير النقدية للتعليم والتي تعبر عن معدل بين مؤشرات تحدد مستوى تعليمي، والمدخلات لو 

 تغير المادية لنظام تعليمي والتي تتمثل أساسا في الهيكل التنظيمي للمؤسسة التعليمية، والممارسا
ر في تحديد (،أكث1677(. وتدعيما لهذا فقد فصل لوكهيد )100، ص 2219،البيداغوجية. )طالبي

الفرق بين فعالية المدرسة وكفاءة المدرسة من خلال نوعية المدخلات فعند الحديث عن المدخلات 
والعمليات الغير النقدية ) على سبيل المثال: عدد الكتب المدرسية، تنظيم الفصل الدراسي، التدريب 
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ر النقدية وظيفة المدخلات الغيالمهني للمعلمين، استراتيجيات التدريس، وترتيبات التعلم...( ومقارنة 
والعمليات بنوعية المخرجات فنحن هنا نتحدث عن "فعالية المدرسة"، أما إذا كان الحديث يتعلق بشكل 
أساسي بالمدخلات النقدية ) على سبيل المثال: تكلفة الطالب، تكلفة الكتب، الراتب، تكلفة الفرصة...إلخ( 

 والمدخلات النقدية هنا يمكن اعتبارها " كفاءة المدرسة ".  فإن المقارنة بين وظيفة مخرجات المدرسة

( Cheng ,1997,p.06)                                                                  

 ( يوضح العلاقة بين الكفاءة والفعالية.01الشكل )                                   

 

 

 

 

 

 

(Miguel, Alvaro, Filomena & Joana, 2008, p.55) 

 :Sufficiency الكفاية-2   

لا تفرق الكثير من الدارسات بين لفظي الكفاية والكفاءة رغم أن الكفاية تمثل الحد الأدنى الذي ينبغي    
توفره في شيء كشرط لقبوله، بينما الكفاءة تمثل الحد الأقصى للأداء في عمل ما. فلا يمكن تصور 

ن لم ت  حقق كفاءة هذا الشيء.الكفاءة، بدون كفاية في الوقت الذي يمكن فيه أن نحدد كفاية ما وا 
هي " القدرة على عمل شيء أو  Hawsan and Houstonوهوستونن والكفاية كما عرفها هاوسا   

إحداث نتاج متوقع". والكفاية عند توفيق مرعي تشتمل على المعرفة بالأمر، والأداء، والثقة بالنفس والتي 
 (.227-229ص  ص، 2220تمنح الفرد القدرة على المبادرة والمبادأة. ) عابدين، 

( إلى أن قاعدتي الكفاية والفعالية قاعدتان أساسيتان على صلة بنجاح 21، ص 2217يشير )الراسبي،  
 النظام أو فشله:
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 انتاجيةالعمل
 المخرجات

 

 الفعـــــالية

لعوامل المؤسسيةا  

 فرص العمل

 الكفاءة
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القاعدة الأولى: تتعلق ببعد الكفاية في النظام، بجودة استخدامه للمدخلات وتفعيل العمليات بطريقة 
 هتمام هذه القاعدة منصب بشكل رئيس على بعد الإنتاجيةاقتصادية بأقل كلفة وأفضل طريقة ممكنة فا

 وكمها.
القاعدة الثانية: فهي قاعدة الفعالية، والمعنية بكيف مدخلات النظام وأداء عملياته ونوع مخرجاته، إن 

ية في العمل جة صحتحقيق التوازن بين بعدي الكفاية والفعالية دليل على صحة النظام وأنه قد بلغ در 
 والأداء.

 :Quality الجودة-0
أشار المعجم الوسيط إلى أن "الجودة" تعني كون الشيء جيدا، وفعلها "جاد"، وكلمة "جودة" في قاموس    

دهُ أي صار جيا د نقيض الرا لسان العرب أصلها "جود" والجيا   دا، وأجدتدىء، وجاد الشيء جودة، وجوا
 د من القول والفعل، ويقال: أجاد فلانبالجيا  جويد مثله، وقد جاد جودة، وأجاد أي أتىالشيء فجاد، والتا 

رت دتها لك أي تخيفي عمله وأجود وجاد عمله، وشاعر مجواد أي مجيد يجيد كثيرا وفي الحديث: تجوا 
الأجود منها، وقال أبو سعيد: سمعت أعرابيا قال: كنت أجلس إلى قوم يتجاودون فقلت له: ما يتجاودون؟ 

  (11، ص2219إسماعيل، ينظرون أيهم أجود حجة. ) فقال: 

من الصعب تقديم تعريف فريد لجودة التعليم يكون مناسبا للبيئات والظروف المتنوعة، بالإضافة إلى    
ق يقيم ورغبات وهداف أصحاب المصلحة المشاركين في التعليم، بشكل عام تشير جودة التعليم إلى تحق

( أن الجودة تشير إلى تلك 1661و كما أشار كريمرز وشيرينز )أالمعايير والأهداف المرغوبة، 
في  تعلمونمشرح الفروق في النتائج بين الالخصائص والعوامل في أداء المدرسة ككل والتي تساهم في 

 أن مثل هذه التعريفات تفشل في تقديم وصف واضح مختلف المراحل والمدارس والأنظمة التعليمية، إلاا 
 لتي تؤدي إلى تحقيق تعليم عالي الجودة. للخصائص المحددة ا

وبالتالي، حاول العديد من المؤلفين تحديد مكونات الجودة التعليمية ووصفها عن كثب وتقديم تعريفات    
( جودة التعليم parlea, grunberg, vlasceanu, 2004يحدد كل من ) .فهوملهذا الم اأكثر تحديد

 ات، وديناميكي يشير إلى الاطار السياقي للتعليم، ورسالة المؤسسةكمفهوم متعدد الأبعاد ومتعدد المستوي
 Hawes and Stephens (1990)ووفقا لـ  .لمعايير المحددة للنظام التعليميوأهدافها، بالإضافة إلى ا

الجودة هي حصيلة ثلاث أنواع من الجهد: النجاح في تحقيق الأهداف المحددة، الملائمة للظروف 
أنه يمكن  (Adams, 1993)البشرية والبيئية، استكشاف الأفكار الجديدة والتميز وتشجيع الابداع. يعتقد 
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افق لفة للتعليم. يو التعامل مع جودة التعليم من وجهات نظر متنوعة ومراعاة الجوانب والأهداف المخت
Scheerens(2004)  ودة م إلى الجوانب الموصوفة سابقا لجعلى هذا التفسير لجودة التعليم، حيث يضا

التعليم الإطار المفاهيمي لفعالية المدرسة، إنه يرى الفعالية التعليمية كنظام انتاجي يتم فيه تحويل 
، مع مراعاة هذه العمليات في نفس الوقت في الإمكانات المادية والبشرية المتاحة على نتائج تعليمية

( نهجا أكثر شمولا لجودة التعليم مع التركيز على 2222ظروف سياقية محددة، فقد بينت اليونيسيف )
التعليم والحاجة إلى تبني منظور واسع وشامل للجودة، وعليه يتفق المؤلفون على أنه من المهم مراعاة 

ته، وبالتالي تشير الجودة إلى توفر الموارد المالية، ومؤهلات الكادر جميع جوانب التعليم في تحديد جود
التعليمي وخصائص الطلاب والتدريس، والنتائج المختلفة التي تشمل المعرفة والمهارات والمواقف 

 (Burusic, Babarovic& Sakic, 2016, p03 )والسلوك.

ها لذلك فقد عرفحيث تعبر عن مستوى أداء العمل و  كما ترتبط الجودة بجميع نشاطات المؤسسة 
" بأنها: "استراتيجية عمل أساسية تسهم في تقديم خدمات ,De Toro"و "دي تورو.Tenner,"تينر.

 ترضي بشكل كبير العملاء، وذلك من خلال تلبية توقعاتهم الضمنية والصريحة".

يمكن أن تتجاوز جودة معلميه، وبالتالي  ( أن جودة نظام التعليم لا2227كما اقترح باربر ومرشد )  
فإن الطريقة الوحيدة لتحسين النتائج يكمن في تحسين عملية التدريس، وأن تحقيق نتائج عالمية عالية 

 ممكن من خلال وضع آليات لضمان أن المدارس تقدم تعليما عالي الجودة لكل طفل. 

(Erhan& Thomas, 2016)                                                              

قد تعني جودة التعليم ببساطة مدى تحقيق غايات وأهداف محددة، وقد يتم تفسير الجودة من خلال     
قدرة المدرسة أو البرنامج في التأثير على التعليم المدرسي بتغيير قيم وسلوكات ومواقف الطلاب 

 (David &Don, 2002 , P 02)الدراسية.

الجودة في حد ذاتها مفهوم يشمل كل من المتغيرات في البيئة التي يحدث فيها التعليم والمكاسب     
  (Heneveld& Craig, 1996)التي يمكن اكتشافها في معرفة المتعلمين ومهاراتهم وقيمهم. 
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 : Performance الأداء-4

لقد شكل موضوع الأداء عنصرا هاما في كثير من الدراسات التي تسعى إلى الاهتمام به كمؤشر     
فعال كفيل في تحقيق الأهداف، فقد ركزت معظم المحاولات على إيجاد مقترحات تساهم بدورها في 

تحقيق لاستثمار الموارد البشرية والمادية من أجل تحسين أداء العاملين وجعلهم أكثر رضا عن عملهم 
إنتاجية أكبر فقد أشار أدام سميث في كتابه ثروة الأمم إلى المزايا التي يمكن تحقيقها بواسطة تقسيم 
العمل والتخصص وأثره على تحسين مستوى الأداء حيث يرى أن كل فرد من الجماعة يميل إلى أداء 

ل أيضا عضاء. ولقد اهتم فايو العمل الذي تكون له أعظم المزايا النسبية وبأكثر فعالية من غيره من الأ
بوضع أسس وقواعد التنظيم والإدارة بهدف إيجاد السبل والوسائل الكفيلة برفع فعالية الأداء وتحسينه في 
الواقع التنظيمي لتجسيد فعالية أكبر للأهداف التنظيمية في حين توصل تايلور إلى أحسن طريقة لأداء 

ن أجل الوصول إلى معدلات الأداء المناسبة للعمل فنادى العمل تعتمد على استخدام قوانين الحركة م
بضرورة الالتزام بها بينما أشار مايو في تحليلاته التنظيمية إلى وجود عوامل غير مادية تؤثر على أداء 

ة السائد بين العمال من جهة وبين العمال والإدار  العاملين فإنتاجية العمال ومردودهم يرتبط أكثر بالجوا 
رى وبما أن التنظيم هو مجموعة أجزاء متداخلة ومترابطة تتحرك ضمن كيان واحد تربطها من جهة أخ

علاقة متبادلة تتفاعل فيما بينها لتحقيق أهداف معينة فإن التنظيم الفعال من وجهة نظر مدخل النظم 
والأفكار  تهو التنظيم القادر على رفع مؤشرات الأداء الحسن وتحسين فعاليته ورغم اختلاف هذه التوجها

فع ر حاولت البحث عن مختلف  المؤشرات الكفيلة بعدت على ترشيد السلوك التنظيمي و إلاا أنها سا
 (11، ص2227، فعاليات الأداء. )جبارة

ومن منطلق المعالجة الشمولية للمؤسسة يربط الباحثون الأداء بمدى بلوغ هذه الأخيرة أهدافها أحيانا    
دم للتعبير النسبية، وبعبارة أخرى يستخ رةبالنداستخدام مواردها المتميزة  في وأحيانا أخرى بمدى الاقتصاد

 عن مستويات الكفاءة والفعالية التي تحددها المؤسسة.

تكمن العلاقة بين الكفاءة والفعالية والأداء، في اعتبار أن الأداء ينحصر في بعدي الكفاءة والفعالية    
الية، فمن الباحثين من يرى أن مفهوم الفعالية يتساوى مع مفهوم الأداء ويجعله مرادفا إما للكفاءة أو للفع

الشامل، ومنهم من يرى أنه يمثل الكيفية التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجية مواردها المادية والبشرية في 
 (77.ص، 2221مزهوده، سبيل تحقيق الأهداف المحددة.  )
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 الفعالية التربوية:الأسس التاريخية والفكرية لأبحاث : ثانيا

لقد نشأت أبحاث الفعالية التربوية من الغموض التام الافتراضي ليأخذ فيما بعد منحناه في موقع    
عاما هو أن " المدارس  02الخطاب التعليمي في العديد من البلدان حاليا، فالموقف الذي كان سائدا منذ 

 (coleman et al, 1966)ولمان وأخرون، لا تحدث فرقا" من خلال  استنتاجات لدراسات قام بها ك
، هناك الآن افتراض واسع النطاق على المستوى الدولي (jencks et al, 1971)وجينكس وأخرون 

بأن المدارس تؤثر على نمو الأطفال، وأن هناك إضافات ملحوظة في المدارس "تضيف قيمة"، وأن 
عام، والمدارس الغير فعالة على وجه مهمة السياسات التعليمية هي تحسين جميع المدارس بشكل 

 الخصوص، عن طريق نقل هذه المعرفة إلى الممارسين التربويين.

 :(EER)رئيسة لأبحاث الفعالية التربوية  تياراتبشكل عام، كان هناك ثلاثة    

دراسات حول الخصائص العلمية ب تهتم: School Effects Research ث التأثيرات المدرسيةأبحا-
للتأثيرات المدرسية الناشئة من دراسات المدخلات والمخرجات إلى البحوث الحالية باستخدام النماذج 

 المتعددة المستويات.

بحث يهتم بعمليات التعليم الفعال،  :Effective School Research البحث المدرسي الفعال-
مج الطرق النوعية والكمية في ويتطور من دراسات للمدارس الخارجية إلى المدارس المعاصرة التي تد

 الدراسة المتزامنة للفصول الدراسية والمدارس.

دراسة العمليات التي ب تهتم: School Improvemenet Research بحوث تحسين المدارس-
يمكن من خلالها تغيير المدارس باستخدام نماذج أكثر تطورا والتي تجاوزت التطبيقات البسيطة للمعرفة 

   (charles& david, 2000 , p.03)بفعالية المدرسة إلى نماذج متعددة ومتطورة.

اما الأولى ريت خلال العشرين عبدأت أبحاث الفعالية التربوية في الولايات المتحدة الأمريكية التي أج   
 (، والتي مرت بأربع مراحل متداخلة:1699-1670)

لي ات القرن الماضي، تضمن النموذج الأو ات وحتى أوائل سبعينيا من منتصف الستينيا  المرحلة الأولى:
 ائج.تللمدخلات والمخرجات، والذي ركز على التأثير المحتمل للموارد البشرية والمادية والمدرسية على الن
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 ( يوضح نموذج الإدخال والإخراج02الشكل رقم )

من أوائل إلى أواخر سبعينيات القرن الماضي، بداية كان يطلق على هذه المرحلة "  المرحلة الثانية:
دراسات المدارس الفعالة" التي أضافت مجموعة واسعة من العمليات المدرسية للدراسة ونظرت بالإضافة 
 إلى ذلك في مجموعة أوسع بكثير من النتائج المدرسية من دراسات المدخلات والمخرجات في المرحلة

 الأولى.

 
 ( يوضح نموذج ادخال متغيرات العمليات03الشكل )

من أواخر سبعينيات القرن العشرين وحتى منتصف الثمانينيات، شهد تحول بحوث  المرحلة الثالثة:
من خلال إنشاء برامج مختلفة  العادية الفعالية التربوية نحو محاولة دمج المدارس الفعالة بالمدارس

 لتحسين المدارس، وتحقيق الانصاف.

 

 
 ( يوضح نموذج التركيز على الانصاف وتحسين المدارس.04الشكل )

المخرجات العمليات المدخلات

تحسين المدارس 
وتحقيق الانصاف

المرحلة الثالثة
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ق إدخال عوامل السيا. تمثلت هذه المرحلة في ات إلى يومنا هذايا من أواخر الثمانين المرحلة الرابعة:
ومنهجيات أكثر تطورا، والتي كان لها تأثير معزز على جودة جميع فروع بحوث الفعالية التربوية )أبحاث 

 &,teddlie)التأثيرات المدرسية، البحوث المدرسية الفعالة، بحوث تحسين المدارس(. 
reynolds,2000,p04) 

 

 
 السياق( يوضح نموذج ادخال عناصر 05الشكل )

 ننتقل الآن إلى تحليل هذه المراحل بشيء من التفصيل:

 ـــ المرحلة الأولى نموذج الإدخال والإخراج:2

اهتم الباحثون خلال هذه المرحلة بدراسة تأثير خصائص المدرسة على تحصيل التلاميذ، فاقتصروا    
في البداية على تحديد الموارد المستخدمة في المدارس، واستخدامها للحصول على أفضل مخرج ممكن 

افة إلى مي(، إضفي المدارس مثل وجود مكتبة، والمرافق المادية الأخرى )الخصائص القابلة للقياس الك
(، و 1699كولمان )coleman خصائص التلاميذ، وكانت الدراسات في تلك الحقبة من عمل كل من 

campbell  كامبل، وHobson هوبسون، وYork  .يورك(damme, opdenakker, 
landeghem& Biekefraine, 2006, p04) 

، وكان الغرض من هذا المسح هو تقييم حالة EEOوأخرون أثناء إجراء مسح  Colemanلاحظ    
نه " عندما يتعلق أإلى  Colemanالتعليم بين أطفال الأقليات في الولايات المتحدة، حيث خلص تقرير 

المخرجات العمليات المدخلات

السياق

تحسين 
المدارس

المرحلة الرابعة
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خر كانت الخلفية آمر بتعليم أطفال الأقليات والفقراء في أمريكا، فإن المدارس لا تحدث فرقا"، وبتعبير الأ
 للإنجاز الأكاديمي وأن العوامل العائلية مثل تدني المدرسة هي المحدد الرئيس دلا منب متعلمالعائلية لل

الحالة الاجتماعية والاقتصادية، ومستوى تعليم الوالدين، والظروف البيئية الأخرى، منعت الطلاب من 
أن المدارس لا يمكنها فعل  Colemanالتعليم بغض النظر في العوامل المدرسية، كما أشار تقرير 

 (Mozia,2011,p.22 )كثير لتقليل الأثار السلبية لعوامل الخلفية العائلية على تحصيل الطلاب.ال

، كانت هناك العديد من الدراسات الأخرى التي Coleman et Jencksبالإضافة إلى دراسات    
أجريت خلال هذا الوقت في إطار علم الاجتماع، يعرف باسم " أدب تحقيق الحالة" ومن بين هذه 

التي أجريت  Hauser، خلصت دراسات 1679وآخرون  Hauserلدراسات على سبيل المثال دراسة ا
 02-10في المدارس الثانوية بالولايات المتحدة الأمريكية، إلى أن التباين بين المدارس كان في حدود 

صائص (، وليس إلى الخSESفي المائة ويعود هذا إلى اختلافات الحالة الاجتماعية والاقتصادية )
في المائة  2-1المرتبطة بالتعليم المدرسي الفعال، كما تشير التقديرات إلى أن المدارس لم تمثل سوى 

لاجتماعية ابعد أن تم التحكم في تأثير الخصائص الكلية للحالة  متعلمونمن التباين الكلي في تحصيل ال
 Averch et al 1971 ،Brookover. كما لاحظ العديد من المراجعين )مثل متعلمونوالاقتصادية لل
et al 1979 ،Miller 1983 أن هذه الدراسات الاقتصادية والاجتماعية المبكرة للتأثيرات المدرسية ،)

لم تتضمن مقاييس مناسبة للمناخ الاجتماعي بالمدرسة والفصول الدراسية وكل ما يحدث من عمليات 
التقليل من حجم آثار المدارس على تحصيل  داخل المدارس، استبعاد مثل هذه المتغيرات ساهم في

 (teddlie,& reynolds,2000,p06)الطلاب. 

أن درجة مستوى المعلم والخبرة لم تكن هامة في تحقيق انجاز الطلاب،  Rivkin et alكما وجد    
في المتوسط أنه في بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، كانت  PISAوفي نفس السياق وجدت 

غيرات المدخلات والمخرجات )جودة المعلمين، نوعية الموارد التعليمية في المدارس، نوعية البنى مت
 التحتية والمادية للمدارس...( تلعب دورا ضئيلا جدا في تفسير تحصيل الطلاب عبء المدارس.

 طريقة حساب الآراء عبر العديد من الدراسات، توصل إلى Hanushek (1989)استخدم هانوشيك   
عدم وجود علاقة بين المدخلات المدرسية ) الانفاق على كل طالب، راتب المعلم، تعليم المعلم، خبرة 

 Hedgesالمعلم، نسبة المعلم / طالب( ومخرجات المدرسة، ومن ناحية أخرى اعترض هيدجز وآخرون 
et al (1994)  على النتائج التي توصل إليهاHanushek  اء لا على أساس أن طريقة حساب الآر
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تتمتع بالمصداقية لاكتشاف التأثيرات المهمة، ليستخدم الباحثون بعد ذلك اختبارات الدلالة لإظهار أن 
 هناك دلالة العلاقة بين كل المتغيرات المذكورة أعلاه ونواتج المدرسة.

( مسألتين أكثر موضوعية في دراسة المدخلات 2222) Scheerensو Hanushek وعليه ذكر    
 والمخرجات:

من المحتمل أن تكون المقاييس الحالية لمدخلات المدارس المستخدمة في معظم دراسات المدخلات  أولا:
 والمخرجات غير كافية لقياس الآثار الحقيقية للمدارس بشكل كامل.

دراسات المدخلات والمخرجات، ومع ذلك في  يفترض أن تكون هناك علاقة بسيطة في معظم ثانيا:
عمل معا ت الواقع فإن التفاعلات بين المدخلات المختلفة وتفاعلاتها مع العمليات المدرسية والسياقات

  (Teodorovic, 2009, p.13 )للتأثير على المخرجات.

 ـــ المرحلة الثانية: إدخال متغيرات العملية في بحوث الفعالية التربوية2

تى ثماره كنتيجة يؤ  مدنحدث فرقا" في التعلم لفقراء الات بدأ البحث عن العوامل التي "تخلال السبعينيا    
لدراسات التعليم الفعال والمدارس الفعالة، وبالتالي استخدمت المدارس في جميع أنحاء البلاد هذا البحث 

ج في صياغة الفيدرالية على هذه النتائلتوجيه الجهود المحلية لتحسين التعليم، اعتمد صانعوا السياسات 
مبادرات لإصلاح التعليم الابتدائي والثانوي، وبالتالي كان لبحوث الفعالية تأثير واسع النطاق على 

 (Hallinger& Murphy,2008,p.328 )السياسة التعليمية في فترة زمنية قصيرة. 

والذي كان يعتبر الدافع الرئيسي لتطوير  coleman 1966بدأت هذه المرحلة بعد اصدار تقرير    
 weberبحوث الفعالية التربوية، تضمنت الدراسات الرئيسة خلال هذه الفترة الزمنية تلك التي أجراها 

(1971)Brookover (1979) ،Edmonds (1979)و ،Rutter (1979)   وغيرهم، حيث ركزت
لباحثين ستقبل الأطفال الفقراء ومن الأقليات، لأن اهذه الدراسات على المدارس الابتدائية الحضرية والتي ت

اعتقدوا أن قصص النجاح في هذه البيئات ستبطل الاعتقاد بأن المدارس تحدث فرقا ضئيلا أو معدوما، 
أربع  في حيث أجرى دراسات حالة مكثفة weberومن بين الدراسات الكلاسيكية في هذه الفترة دراسة 

اجتماعي واقتصادي متدني وكانت تتميز بالإنجاز العالي في مستوى مدارس داخل المدينة ذات وضع 
الصف الثالث، أكد بحثه على أهمية العمليات الفعلية الجارية في المدارس )مثل القيادة القوية، التوقعات 
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ا هد، والتقييم الدقيق لتقدم الطلاب(، بينما ركزت الدراسات السابقة التي أجراالجيا  المدرسي العالية، الجو
coleman et Jencks .على خصائص موارد المدرسة القابلة للقياس الكمي فقط 

جرت العديد من التطورات المنهجية في الأدبيات الامريكية خلال عقد السبعينيات، مثل تضمين    
مقاييس أكثر حساسية لمدخلات الفصول الدراسية، وتطوير مقاييس نفسية واجتماعية لقياس العمليات 

تم دمج هذه التطورات لاحقا في بحوث الفعالية التربوية في الولايات المتحدة الأمريكية والبلدان  المدرسية
 (teddlie,& reynolds,2000,p07) الأخرى في التسعينيات.

ركزت أبحاث الفعالية في هذه الفترة بشكل أساسي على تحديد ارتباطات الفعالية التربوية والنتائج     
الإيجابية للطلاب، في هذه المرحلة بدأ استخدام الأساليب متعددة المستويات والتسلسل الهرمي لتحليل 

تأثير  ود الأثار المدرسية )البيانات، باستخدام هذه الأساليب الإحصائية تمكن الباحثون من اثبات وج
المدرسة على تحصيل الطلاب( واستقرار هذه الأثار على مر الزمن، كانت النتيجة النهائية لمرحلة 
البحث هذه قائمة بتحديد خصائص المدارس والمعلمين التي أثبتت أن لها تأثيرا إيجابيا على التحصيل 

بحوث ال، كما ركزت هذه (Burusic, Sakic,&  Babarovic,2016,p. 09 )  التعليمي للطلاب.
دارة المدرسة والثقافة التنظيمية والخصائص التعليمية  حديثا على الأداء الداخلي للمدارس، ومناخ التعلم وا 

ن " اوغيرها من المتغيرات، ولقد حققت في مرحلتها الأولى نتائج إيجابية، وكانت هذه البحوث تحت عنو 
 Brookoverبواسطة  ،« Schools can make a difference »" يمكن للمدارس أن تحدث فرقا

et al) ،Flood ،(Wisenbaker  " في الولايات المتحدة، ولقد شجعت هذه الدراسات على بدء حركة
نشاء العديد من المشاريع لتحسين المدارس، وفي الوقت نفسه أصبحت الفعالية  المدارس الفعالة" وا 

 ، Maujhanموجان ، و Retterا ومن روادها روترالمدرسية موضوع بحث في انجليتر 
 .Mortimoreمورتيمورو 

                          ( damme,  opdenakker, landeghem& Biekefraine,, 2006, p.04) 

 نصاف وظهور دراسات تحسين المدارســـ المرحلة الثالثة: التركيز على الا 5

من نهاية السبعينيات إلى غاية منتصف الثمانينيات ظهرت فكرة أساسية في مجال التربية ألا وهي    
أهم مدافع عن هذه الفكرة في الولايات المتحدة الأمريكية،  Ron Edmonds مبدأ الانصاف، وقد كان 

من بينهم: فيبر وكذا دراسات باحثين آخرين  1676-1677حيث اتخذ نتائج دراساته التي أجراها خلال 
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كمثال لخلق مدارس فعالة لفائدة فقراء المدن. النتيجة التي تم  1670وليزوتوبانكروفت في  1671في 
 التوصل إليها في نموذج هذا النوع من الدراسات يضم خمسة عناصر هي:

 مدير يتميز بقيادة تربوية قوية. 
 التركيز على الفهم العام للتعليم. 
  بالتنظيم والأمنمناخ مدرسي يتميز. 
 توقعات عالية من طرف جميع التلاميذ عن النجاح. 
  مج.ااستعمال اختبار معلومات عن تحصيل التلاميذ من أجل تقويم نجاح البر 

ما يميز هذه المرحلة من البحث هو تجاهل عناصر السياق في الدراسات حول المدارس الفعالة وذلك    
.  Edmondsالباحثين والراغبين في تحسين المدارس ومنهم  بسبب الاتجاه القائم على الانصاف لدى

 (99.، ص2211، )شعباني
وفي هذه المرحلة بدأت دراسات حول تحسين المدارس في الظهور، حيث طغت هذه الدراسات في    

كثير من النواحي على دراسات فعالية المدرسة، إن هذه الدراسات المبكرة استندت في معظمها إلى 
إلى  نالنماذج التي استخدمت ارتباطات المدارس الفعالة، كان للتوجه الإصلاحي لأولئك الذين يسعو 
 تحقيق المساواة في بحوث الفعالية المدرسية تأثير في تمهيد الطريق لدراسات أكثر اتساعا وشمولا.

 لسياق والتطورات المنهجية الأخرىـــ المرحلة الرابعة: إدخال عوامل ا2

تطورت هذه المرحلة في الولايات المتحدة الأمريكية فكان لإدراج عوامل السياق تأثير على مختلف    
تصميمات البحث المستخدمة في بحوث الفعالية المدرسية. كانت هذه المرحلة أكثر تعقيدا من الناحية 
المنهجية في بحوث الفعالية المدرسية، مع دراسات السياق الأولى التي اكتشفت العوامل التي كانت 

دارس الثانوية، المتساهم في تحقيق الفعالية بشكل أكبر في مدارس الطبقة المتوسطة ومدارس الضواحي و 
اكتشفت هذه الدراسات بوضوح الاختلافات في التأثيرات المدرسية التي تحدث عبر سياقات مدرسية 
مختلفة، بدلا من التركيز على سياق معين واحد، كان هناك أيضا تحول في القيم من نموذج الانصاف 

البحث الجديدة في هذه المرحلة إلى نموذج الكفاءة الذي رافق دراسات السياق الجديدة، كانت قاعدة 
شاملة، لأنها تضمنت دراسة المدارس التي تخدم جميع أنواع الطلاب في جميع أنواع السياقات كما 
أكدت على ضرورة تحسين المدارس في جميع السياقات، عندما كان الباحثون في المرحلة السابقة 

لقيم عالة لفقراء الحضر، فكان توجههم امهتمين فقط بتحديد ما العوامل التي تساهم في خلق مدارس ف
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س أفضل للمحرومين؟ فخلال هذه المرحلة تحول توجههم القيم ر هو الانصاف: كيف يمكننا إنتاج مدا
 (teddlie& reynolds,2000,p. 11)إلى الكفاءة: كيف يمكننا انتاج مدارس أفضل لجميع الطلاب؟ 

اللبنات الأساسية نحو نظرية أكثر شمولا لتطوير المدرسة هو دور السياق والنظام، كان إهمال    
"السياق" موضوع نقد متزايد للفعالية المدرسية، وقد تمت معالجته بشكل جيد مؤخرا من قبل توني تاونسيد 

لقضايا ن ملخصه ل( في بحوثه " فعالية المدرسة وتحسينها في القرن الحادي والعشرين" فكا2227)
 المستقبلية في البحث والسياسة والممارسة في صلب الموضوع والتي تشمل الاعتبارات الرئيسة:

  إعادة تعريف مفهوم الفعالية من خلال النظر في القضايا السياقية التي تحدث في مختلف
 .مستويات التعليم

 وليس الضيقة إعادة تعريف قياس الفعالية من خلال النظر في النتائج الواسعة. 
 إعادة تعريف هيكل التعليم المدرسي وتنفيذه بطرق تأخذ في الحسبان مدى تعقيد تجربة التعليم. 
 إعادة تعريف تجربة التعليم على أساس ما يجب معرفته عن التعلم وتأثير التكنولوجيا. 
  ر المعلمين يإعادة تعريف تدريب المعلمين من خلال النظر في قضايا فعالية التعليم المهني وتطو

 (Fullan, 2008 )وقادة المدارس. 

أن المدرسة التي تتحسن هي جزء لا يتجزأ من السياق التعليمي للبلد. تواجه  ESIيُظهر نموذج    
المدرسة المتطورة دائمًا ثلاثة عوامل سياقية رئيسية: الأهداف التعليمية، والضغط من أجل التحسين، 
 نوالموارد اللازمة للتحسين. حتى عندما تكون المدارس حرة في اتخاذ قرار بشأن نتائج التحسين، يجب أ

تتماشى هذه دائمًا مع الأهداف التعليمية الأوسع التي يتم تحديدها في السياق. سيتم التنويه إلى هذه 
 العوامل السياقية بالشرح المفصل:

 : الأهداف التعليمية2

يشدد النموذج على أن جهود التحسين يجب أن تتناسب دائمًا مع الأهداف التعليمية الوطنية. كيف    
هداف الوطنية العالمية أو المحددة هي مسألة نقاش. قد يؤدي تطوير العديد من يجب أن تكون الأ

الأهداف المحددة بشكل كبير إلى تقديم شكاوى بشأن المناهج المثقلة بالأعباء وله علاقة متوترة باستقلالية 
داف المدرسة. لا تعمل الأهداف العالمية كعوامل إطار للمدارس والمعلمين، بل يجب أن تكون الأه
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الوطنية واقعية وليست مفصلة للغاية، وأن تسمح للمدارس والمعلمين باستقلالية معينة من أجل تكييف 
 الأهداف مع احتياجات المدرسة.

 : الضغط من أجل التحسن2

غالبًا ما تحتاج المدارس إلى شكل من أشكال الضغط الخارجي من السياق التعليمي لبدء التحسين.    
 نواع من الضغط في النموذج.يتم تمييز أربعة أ

 :آلية السوق 

يشير السوق إلى المنافسة بين المدارس، الفكرة هي أن المنافسة ستكون حافزًا لتحسين المدارس، في     
 ولياءأن الأ هو ، الجانب الإيجابين الاستقلالية للمدارسنظام تعليمي حيث تؤدي اللامركزية إلى مزيد م

سيكونون على دراية أفضل بجودة المدارس. ذكر المشاركون أيضًا الكثير من مخاطر المدارس، مثل 
نشاء مدارس للبيض والسود، وعدم المساواة بين المدارس. يجب على  تفضيل الآباء للمدارس التقليدية، وا 

 صانعي السياسات محاولة تقليل الجوانب السلبية لآليات السوق.

  والمساءلة: التقييم الخارجي 

يتعلق التقييم الخارجي عمومًا بقياس الطلاب الخارجيين باختبار وطني معتمد )يتعلق بالأهداف    
الوطنية(. عندما تكون المدارس مسؤولة عن نتائجها من حيث نتائج الطلاب، وعندما يتم الإعلان عن 

قييم التقييم طريقة إيجابية. يتم تهذه النتائج، غالبًا ما تشعر المدارس بالضغط لتغيير نتائج الطلاب ب
ى يؤدي أيضًا إلالخارجي بشكل إيجابي من قبل العلماء )وليس من قبل المعلمين(، ولكن يمكن أن 

جية . يجب على صانعي السياسات تسهيل التقييمات الخار (كأن تكون التقييمات غير عادلةعواقب سلبية )
ة طريقة عادلة )القيمة المضافة( واستخدام المعلومات خاصفي فترات المدرسة العادية، وتقديم التقييمات ب

 لتحسين المدارس.

 :وكلاء خارجيون 

قد يدفع الوكلاء الخارجيون مثل المفتشين وصانعي السياسات والمستشارين التربويين والباحثين    
 المدارس إلى التحسين من خلال تقديم اقتراحات بشأن ماذا وكيف تتحسن؟ يجب أن يشجع صانعو

 السياسات على وجود عوامل خارجية )عالية الجودة( ووظائفهم كمسيرين لتحسين فعالية المدرسة.
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 :مشاركة المجتمع في التغيير التربوي والمجتمعي 

يؤثر المجتمع على المدارس بعدة طرق ويطالب بتحسين المدرسة كلما لزم الأمر، غالبًا ما يتم التوسط    
لى ع سات الحكومة التي تستجيب لهذه التأثيرات، تظهر هذه التأثيراتفي هذه التأثيرات من خلال سيا

ية الأهداف التعليمية الوطنية، وطرق التعلم )التعلم لتعلم كيف على مستوىسبيل المثال في التغييرات 
 وما إلى ذلك. الجديدة )تكنولوجيا المعلومات(الدراسة( ، والموضوعات 

 : الموارد )الدعم( للتحسين5

، يتم تمييز ESIأشكال الدعم المادية وغير المادية ضرورية لتحسين المدرسة بشكل فعال. في نموذج    
 ثلاثة أشكال من الدعم:

 :منح الحكم الذاتي للمدارس 

تتعلق استقلالية المدارس بعدة مجالات مثل: الأهداف التعليمية، والوسائل التعليمية، والتنظيم،     
ات من الضروري بعض الاستقلالية لأن التحسين ،الوالشؤون المالية. من أجل تحسين المدرسة بشكل فعا 

كبير  قلالية إلى حدالتي لا تتناسب مع احتياجات المدرسة من المحتمل أن تفشل. يعتمد نجاح الاست
على رغبة وقدرة فريق المدرسة على التحسين )المستمر( في اتجاه مدرسة أكثر فعالية. يبدو أن بعض 

 أشكال التحكم الخارجي مطلب لتحفيز المدارس على استخدام استقلاليتها بطريقة جيدة.

 :الموارد المالية وظروف العمل 

مع الموارد المالية الكافية والوقت الكافي، سينجح التحسين بسهولة أكبر. لا تساهم الفصول الكبيرة    
 والعدد الكبير من ساعات التدريس وعدم استقرار سياسات التعليم في الدافع للتحسين.

 :الدعم المحلي 

يري المدارس ومجالس يشير الدعم المحلي إلى الدعم المقدم من الآباء ومسؤولي المنطقة ومد    
. كما تشير دراسات فعالية التربوية إلى نتائج مختلطة فيما يتعلق (Reezigt, 2001,p7-9 )المدارس 

في مراجعتهما  Purkey and Smith , 1983بتأثير مشاركة الآباء على تحصيل الطلاب، حيث لاحظ 
شكل إيجابي بين مشاركة الآباء الشاملة لأدبيات فعالية المدرسة، القليل من الدراسات المرتبطة ب

ما أن هناك من الباحثين أبلغوا عن نتائج إيجابية في والتحصيل الدراسي، رغم هذه الدراسات القليلة إلاا 
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أن المدارس الفعالة Brookover and Lezottيتعلق بمشاركة الآباء. على سبيل المثال، وجد كل من 
ز بمستويات منخفضة من التحصيل الدراسي، على ذات المستوى المنخفض من الدعم الإيجابي تتمي

عكس ذلك نجد أن المدارس التي تمتاز بمستويات عالية من الدعم والاتصال بين الآباء والمعلمين 
والمدير تمتاز بمستويات مرتفعة من التحصيل الدراسي، وبناءا على تلك المعطيات اقترح العديد من 

 أن مشاركة الآباء يمكن أن تلعب دورا مهما في تعزيز التعلم. الباحثين المؤثرين في فعالية المدرسة 

( Hallinger& Murphy, 2008)                                                                        

 تيارات البحث في الفعالية التربوية:ثالثا: 

ه العقد الماضي، على الرغم من كون عرف البحث في فعالية التربية رواجا في مجال التعليم خلال    
يمثّل تيارا فكريا وبحثيا له تاريخ حافل بالإنجازات البحثية والتطبيقات الميدانية، أنتجت ثمارها خاصة في 
الدول المتقدمة، كما أنّها انتشرت في البلدان النامية سواء على مستوى البحوث الأكاديمية الفردية أو 

م بشؤون التربية، أو من خلال ما تنجزه الاستقصاءات الكبرى التي تقوم تلك التي تقيمها مؤسسات تهت
بها منظمات دولية كاليونسكو ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية وغيرها من الهيئات المهتمة بتقويم 

  المنظومات والمدارس.

وعليه أظهرت أبحاث الفعالية التربوية نموًا سريعًا في كمية ونوعية الإجابات البحثية التي يمكن أن    
 تنتجها للأسئلة الأساسية، والتي يمكن تلخيصها ببساطة على النحو التالي:

 هل المدارس مختلفة بالفعل في تأثيرها على الطلاب؟ 
 رسية؟ما هي الاجراءات المناسبة لقياس الآثار المد 
 ما هي العوامل التي تفسر فعالية المدرسة وكيف يمكن شرحها نظريا؟ 
 ما الذي يجعل المدرسة "فعالة"؟ 
 .كيف نجعل المزيد من المدارس "فعالة"؟ كل هذه الأسئلة أثيرت في أبحاث الفعالية التربوية 

يب القائمة الأفكار والأسال ( بحوث الفعالية التربوية بأنها عملية التمييز بين1661يعراف سترينجفيلد )   
على طول الأبعاد التي تعتبر ذات قيمة. لا تسعى أبحاث الفعالية التربوية إلى ابتكار أفكار أو برامج 
جديدة ولكن التركيز على فهم الدروس التي يمكن استخلاصها من الممارسات الحالية، ولهذا الصدد 

 ظريات التي تشرح لماذا وكيف تكون بعض المدارستحاول بحوث الفعالية التربوية انشاء واختبار الن
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والمعلمين أكثر فعالية من غيرها، فمعظم البحوث تكون طبيعية وتعطينا معلومات حول مدى معقولية 
 )المفاهيم النظرية، والدراسات التجريبية والتي بدورها تساعدنا في تحديد العلاقة بين السبب والنتيجة. 

Creemers, Kyriakides, 2006). 

جون كارول أن تعلم الطالب يعتمد على الوقت اللازم  John, Carrollافترض  1690في عام    
للتعلم ) يتم تحديده من خلال كفاءة الطالب والقدرة على فهم التعليم وجودة التدريس( والوقت الذي يقضيه 

 Bloomفي التعلم )يتحدد بالوقت المسموح به في التعلم ومثابرة الطالب(، في وقت لاحق شرح بلوم
كارول بافتراض أن سلوك الطالب الادراكي والعاطفي )التعلم المسبق والدافع(  بالتفصيل نموذج (1976)

وجودة التدريس تحدد نتائج التعلم، في كلا النموذجين يمكن تغيير المتغيرات لزيادة كل من التعلم وتقليل 
فة لالتباين بين الطلاب، إن معظم الأبحاث التي جاءت بعد ذلك كانت تجريبية وركزت على أجزاء مخت

من النموذجين، بهدف قياس المتغيرات المذكورة أعلاه بطرق مختلفة، وعليه فإن من بين آلاف الدراسات 
التي أجريت، تم اجراء معظمها من بين ثلاث نماذج مختلفة: )أ( دراسات المدخلات والمخرجات، )ب( 

 دراسات المدارس الفعالة، )ج( دراسات حول الفعالية التعليمية. 

إيجاد العلاقة بين المدخلات المختلفة ونواتج المدرسة  فيراسات المدخلات والمخرجات زت دركا    
)باستثناء عوامل الخلفية العائلية للطلاب(. أما دراسات المدارس الفعالة فهي تؤكد على أهمية العمليات 

ق بالفعالية والمتعل المدرسية، وخاصة التنظيم المدرسي والممارسات الإدارية، وأخيرا تمحور النموذج الثالث
 التعليمية حول الروابط بين عمليات التدريس والمخرجات المدرسية.

الجدير بالذكر أن كل بحث حظى بخطوات واسعة من اكتشاف العوامل التي تؤثر باستمرار على    
 تحصيل الطلاب، إلاا أن القليل من البحوث من قامت في وقت واحد على جميع النماذج الثلاثة. 

( Teodorovic, 2009,p.09)                                                              

هناك العديد من الدراسات المكرسة لفهم العوامل الممكنة التي تؤثر في نجاح التعليم، يجد كاميرون    
أن دخل الوالدين يؤثر على مستوى التحصيل  Cameron and Heckman( 2221وهيكمان )

أن تأثيرات المدرين يؤثر على النتائج الأكاديمية  Zimmerman (2003)المدرسي للطفل، كما وجد
 ,Duncan, yeung,(2008),&Fryer, (2003)&chin)للطلاب، إضافة إلى ذلك أشار كل من 
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(2004), et al) في التعليم تشمل كلا من العوامل  إلى أن المواضيع الأخرى المتعلقة بالنجاح
 الاجتماعية والاقتصادية، مستوى تعليم الوالدين، نوعية المعلم، وجودة المدرسة.

 (Ann Mitchell, 2015, p.04)                                                              

رف نفصلة أو مجتمعة وهو ما يعوعليه سنشير إلى بعض البحوث التي تناولت هذه النماذج سواء م   
بدراسات الفعالية التربوية، وذلك في كل من الدول المتقدمة أين انتعش على المجال البحثي وأخذ منحناه 

 التطوري، وفي الدول النامية التي بدورها تسعى جاهدة نحو تطوير هذا المجال البحثي.

 بحوث الفعالية التربوية في بعض الدول المتقدمة:-2

تستند أدبيات الفعالية التربوية إلى أبحاث من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة، كما    
أضيفت دول أخرى بما في ذلك استراليا وكندا وهولندا إلى الأدبيات والممارسات البحثية لهذه الحركة، 

شهدت  نشير إليها لاحقا، حيثوقد تم اجراء بعض منها على أنظمة التعليم في البلدان النامية والتي س
حركة الفعالية المدرسية في الولايات المتحدة تحركا قويًا ومندفعا لتبني ميزات المدارس التي حددها البحث 
على أنها مرتبطة بالفعالية، وفي المملكة المتحدة أسست دراسات فعالية المدرسة إجراءات إحصائية 

امل للفعالية المدرسية وأصلها، من الضروري أن يكون جديدة... وعلى هذا الأساس، لاكتساب فهم ش
لديك منظور واسع حول الأدب النظري الدولي لأبحاث الفعالية، من المعتقد على نطاق واسع أن تقرير 

ة بدأت الحركة المدرسية الفعالة بدراسكولمان كان السبب في تطوير أبحاث الفعالية المدرسية، حيث 
، خلص تقرير "تكافؤ الفرص  1699على تحصيل الطلاب، في عام حكومية حول تأثير المدارس 

التعليمية" لكولمان ، وهو دراسة بتكليف من الكونجرس لإيجاد تأثيرات المدارس والفرص التعليمية لطلاب 
الأقليات ، إلى أن المدارس نفسها كان لها تأثير ضئيل على نجاح الطلاب في الفصل الدراسي، حيث 

أثير المنزل على الطفل كان عاملًا محددًا أكبر في توقع نجاح الطلاب في المدرسة أفاد كولمان أن ت
 (Dale Henderson, 2011, p.16 )أكثر من تأثيرات المدرسة والفصول الدراسية. 

العديد من الانحدارات الخطية لتحديد التأثير  Grissmer et al (1994)لتوضيح ذلك استخدم    
خلفية العائلية للطلاب على تحصيلهم في الرياضيات والقراءة، توصل الصافي لكل من عوامل ال

Grissmer  إلى أن الفرق بين وجود أم حاصلة على تعليم جامعي وأم لم تكمل دراستها الثانوية إلى
 12222وجود نصف اختلاف الانحراف المعياري في الإنجاز، كما أظهرت الاختلافات في دخل الأسرة )
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 2.22و 2.12أخوة مقابل أخ واحد( تأثير حوالي  1دولار( وحجم الأسرة ) وجود  10222دولار مقابل 
الانحرافات المعيارية، وفي ظل تلك النتائج يصل إلى نتيجة مفادها أن العوامل المتصلة بخلفية الطالب 

 ,Teodorovic )تلعب دورا مهما في تحقيق الإنجاز المدرسي من أي عوامل أخرى متعلقة بالمدرسة. 
2009,p.09) 

حفز هذا الاتجاه العديد من الباحثين الذين اختلفوا بشكل أساسي مع هذه الفرضية ومن هذا المبدأ    
 إلى إجراء دراساتهم الخاصة. 

يات المتحدة الأمريكية، في الولا Edemonds (1979)بدأت هذه الحركة لأول مرة من قبل إدموندز   
أكثر المواضيع إثارة للجدل في الأدب الأمريكي، حيث ركزت بشكل أساسي على الفرضية  بين من وهي

القائمة على أن المدارس الفعالة يجب أن تتغلب على العوامل الاجتماعية والمدخلات المحدودة للعثور 
ث حعلى الظروف الأكثر ملاءمة لمساعدة الطلاب على تحقيق الأداء الأكاديمي والاجتماعي، يوضح ب

المدارس الفعالة ما يحدث خلال اليوم المدرسي ) القيادة المدرسية، التركيز على اكتساب المهارات 
 ,Lyle)الأساسية، والتوقعات العالية، ومراقبة بيانات الطلاب بشكل متكرر، والتواصل مع الوالدين(. 

2018, p23) 

 National Council For Effectiveأقر المجلس الوطني للمدارس الفعالة  1670وفي عام 
Schools (NCES) :في أمريكا العمل بما يلي 

 من طبقات اجتماعية مختلفة. متعلمينوجود اختلاف كبير في تحصيل الـــ عدم 

 ـــ تحصيل كلي عادل وثابت عندما يقارن مع الأداء على مستوى الدولة أو الولاية.

 Centerة مثل مركز المدارس الفعالة بنيوجرسي ثم توالي إنشاء المراكز الخاصة بالمدارس الفعال   
Effective Schools Practices New Jersey (CESN) ( ألف طالب من خلال 10والذي يخدم )

شبكة خاصة به، لذلك تمثل حركة المدارس الفعالة في الولايات المتحدة الأمريكية أول جهد قومي واسع 
شاركة مع ميمية والقيادات التعليمية والتربوية والمعلمين للالنطاق يهدف إلى حث الدولة والقطاعات التعل

والمجتمع المدني، لتحسين أسلوب إعداد تلاميذ المدرسة سواء لدخول سوق العمل أو  الأولياءالتلاميذ و 
 (129.، ص2227تهم العليا. )مجاهد، لاستكمال دراس
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التعليم،  اسي على قضية الانصاف فيومن نتائج بحوث الفعالية التربوية المبكرة من ركزت بشكل أس   
والتي استهدفت خاصة الأطفال ذوي الخلفيات المحرومة، حيث تظهر الأدلة الأمريكية أن برامج التدخل 
المبكر التي تستهدف الأطفال المحرومين تحمل عوائد إيجابية كبيرة بشكل خاص، وبالتالي فإن تدابير 

ا القدرة هيمية من خلال التدخلات في مرحلة الطفولة المبكرة لديالسياسة العامة لزيادة تكافؤ الفرص التعل
 وفي نفس السياق اقتصرت الآثار الإيجابية للتعلم المبكر في الدراسة الهولندية .على تحقيق عوائد عالية

على الطلاب من خلفيات محرومة، وجدت أن الأنظمة الأكثر شمولا للتعليم قبل المدرسي _ من حيث 
 هالالتحاق والمدة_ تزيد بشكل كبير من تكافؤ الفرص، والقضية الرئيسة هنا تكمن فيما إذا كانت آثار هذ

اعها النسبة للبرامج الأمريكية المكثفة التي تم اتببالتدخلات تستمر بمرور الوقت أو العكس من ذلك، ف
خلال مرحلة البلوغ فقد أظهرت أثارا طويلة الأمد على النتائج الاقتصادية والاجتماعية والأكاديمية ويظهر 

مة، العلاقات الأسرية والصحية، هذا من خلال الاحتفاظ في المدارس، التكيف الاجتماعي، منع الجري
 التوظيف... وقد وجدت هذه الدراسات أن هذه الآثار تمتد إلى أعمار تصل إلى الأربعين. 

( Woessmann& Schuetz, 2006)                                                         

ع الدافع الوطني الأول لإضفاء طاب كما شكل قانون عدم ترك أي طفل في الولايات المتحدة الأمريكية   
ا للمدرسة أو المنطقة هدفا رئيس NCLB, 2001التقويم والمساءلة من خلال إنجاز الطلاب، وقد حدد 

لتحقيق تقدم سنوي كاف، ولقد شهدت تلك الحقبة تطورات في جمع البيانات مع لوحات بارزة في كل 
ذه رولينا الشمالية، ومدينة النيويورك، حيث كانت همن ولاية تينيسي، وتكساس، وفلوريدا، وفي أجزاء كا

اللوحات تتضمن مستويات مختلفة من التفاصيل ولكنها تشترك في بعض الميزات مثل تتبع الطلاب 
 (Mike, 2015)بمرور الوقت ومطابقة سجلاتهم مع الأداء في الاختبارات الموحدة. 

أما في كرواتيا تم دراسة محددات تحصيل المدارس الابتدائية، حيث لوحظت مجموعات متنوعة من    
خصائص المدارس كمتنبئات بالإنجاز والمتمثلة في: حجم الفصل، خصائص القيادة، خصائص المناهج 

لى إ الدراسية والتدريس، خصائص المناخ المدرسي، أوضحت النتائج أن غالبية الخصائص التي تشير
سمات حالة المدارس وخصائص المناهج والتدريس ساهمت بشكل كبير في تحقيق أهداف المدارس. 
علاوة على ذلك، فإن السمات التي تعكس الظروف والخصائص الأساسية للمدارس كان لها أكبر الأثر 

لم يتم  يفي رفع تحصيل الطلاب، كما تشير بعض نتائج هذه الدراسات إلى بعض القضايا الأساسية الت
حلها والمتعلقة بالتوافر الغير المتكافئ للموارد المادية والبشرية في المدارس الابتدائية والتي تؤدي إلى 
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   Burusic&  &Sakic &Babarovicعدم المساواة في التحصيل الأكاديمي، كما قدمت دراسة كل من 
Devic(2013) .دليلا آخر على مشكلة عدم المساواة في التعليم الابتدائي الكرواتي 

تم توضيح الاختلافات الكبيرة في التحصيل الأكاديمي بين المدارس في المناطق الحضرية والريفية    
في البلاد، حيث أثبتت المدارس الواقعة في المناطق الأكثر تطورا اجتماعيا واقتصاديا أنها حققت إنجازا 

 ضل بكثير مقارنة بتلك الموجودة في المناطق الأقل تطورا.أف

كما تشير العديد من الدراسات التي أجريت في دول جنوب شرق أوروبا إلى استنتاجات مماثلة لتلك    
التي أجريت في كرواتيا، والتي انصب اهتمامها بضمان العدالة في التعليم، ومدى فعالية المدارس في 

سي ومنع الفشل المدرسي لجميع الطلاب. تميزت أغلب الدراسات التي أجريت في تعزيز الإنجاز المدر 
كل من ألبانيا، والبوسنة، وصربيا وغيرها من الدول في فحص خصائص الطالب والفصول الدراسية 
والمدرسة ومدى تأثيرها على تحصيل الطلاب. تقدم هذه الدراسات التجريبية والتي تستند إلى الأسس 

والمنهجية الناشئة عن نموذج الفعالية المدرسية، صورة واقعية للظروف الحالية في النظام المفاهيمية 
التعليمي لأي دولة، علاوة على ذلك فهي تكمن في تحديد نقاط الضعف في النظام التعليمي، وتخطيط 

لاب، طدقيق للسياسات التعليمية التي تهدف إلى ضمان تكافؤ الفرص في تعليم عالي الجودة لجميع ال
 &Burusic&,  Babarovic )وكذلك تحقيق جميع الإمكانات الشخصية والاجتماعية لفائدة الطلاب.

Sakic, 2016) 

أما في الصين كانت مسألة فعالية المدارس وتحسينها احدى أولويات التعليم فيها وذلك منذ تأسيس   
ينيات تركزت جهود الصين في ، ومع ذلك بحلول نهاية الثمان1616جمهورية الصين الشعبية في عام 

 هذا المجال على نسبة صغيرة جدا من المدارس.

(، مما استدعى من 1616-1619واجهت الصين مشاكل اقتصادية وتكنولوجية، وحروبا أهلية )   
الحكومة الصينية العمل على إعداد العلماء المؤهلين في وقت قصير، وعليه لم تتمكن الحكومة من 

 لظروف قررت الحكومة الصينية تطويرتحسين جميع المدارس، في ظل تلك التخصيص موارد كافية 
 1692ة والبعض الآخر مدارس عادية، وفي عام بعض المدارس على أنها مدارس رئيسسياسة تصنف 

أكد المؤتمر الوطني للتعليم على أهمية المدارس الرئيسة ودعا إلى تسريع تطوير برنامج المدارس 
وضعت وزارة التربية والتعليم سياسة جديدة تتعلق ببناء نظام المدارس الرئيسة  1677الرئيسة. وفي عام 
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من حيث إعطاء أولوية إضافية في التمويل والموارد البشرية والمرافق المدرسية، أدت هذه الجهود إلى 
عداد خريجين متميزين، لكن هذه السياسات والجهود أفادت المدارس  تحسين جودة هذه المدارس، وا 

لرئيسة فقط مما أدى إلى تخلف بعض المدارس العادية تدريجيا وأصبحت محرومة، في حين أصبحت ا
 المدارس الرئيسة تتمتع بامتياز في ظل هذه الجهود والسياسات.

من المدارس الابتدائية والمتوسطة  %12ات أن ما يقرب أظهرت الاحصائيات في منتصف الثمانينيا    
نها محرومة، ومن هنا برزت قضية المدارس المحرومة كقضية محورية في الصين تم تحديدها على أ

في نظام التعليم الصيني، وشهد مجتمع التعليم مبادرات وجهود غير مسبوقة تهدف إلى تحسين فعالية 
هذه المدارس لأنه "لا ينبغي ترك أي مدرسة في التخلف" وهو المطلب الأساسي في تنفيذ قانون التعليم 

أدرك المسؤولون في مجال التعليم على المستوى الوطني والمحلي أن الدليل الأكثر إقناعا  الالزامي، كما
لفعالية المدرسة هو تحسين الجودة في المدارس المحرومة، وقد أدى هذا الإدراك إلى إعطاء أولوية 

ات التعليمية لطعالية للمدارس المحرومة في المدن الصغيرة والمناطق الريفية، كما دعت وزارة التعليم الس
المحلية في الصين إلى بذل المزيد من الجهود وتطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة المشاكل في المدارس 

 المحرومة. 

إن العمل على حل مختلف المشكلات الضمنية داخل المدارس )مشكلة الثقافة والقيادة المدرسية،    
سيكون مضوعا مهما للباحثين والممارسين للعمل مشكلة العمل المفرط على المعملين ...( بشكل فعال 

 (Townsed, 2007 )في مجال فعالية المدرسة وتحسينها. 

وعليه تولي حكومة الصين اهتماما كبيرا للمعلم، وتعمل جاهدة على تحسين الأوضاع الاجتماعية    
والذي يحدد حقوق ومسؤوليات ومؤهلات  1660( في عام 917للمعلمين، وتم تشريع قانون المعلمين )

عدادهم وتدريبهم وتقويمهم.  توظيف المعلمين وا 

 مية المستمرة للمعلمين من أجل تحسين الجودة النوعية لهيئةكما تشجع حكومة الصين التدريب والتن   
مختلف المستويات في المدارس أو مؤسسات تدريب أثناء الخدمة،  فيالتدريس، ويتم تدريب المعلمين 

وقد قامت حكومة الصين بالتخطيط لتنفيذ " مشروع التعليم المستمر لمعلمي المدارس الابتدائية والثانوية 
على أساس المعايير  2212ضمن أهداف هذا المشروع عولمة التعليم الثانوي بنهاية عام " وتت1666لعام 

التي يتم الأخذ بها تدريجيا. تبذل الصين جهودا من أجل تحسين الأوضاع الاجتماعية والأمور المادية 
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ذه الجهود ه للمعلمين والمتعلقة بالأجور والحوافز، والرعاية الطبية والاهتمام بجودة المعلمين، تعد كل
 (201، ص2212، بغدادي محمد إسماعيل)لمدارس والرفع من فعاليتها.ا خطوط رئيسية لتحسين

 بحوث الفعالية التربوية في بعض الدول النامية:-2

خلال أوائل السبعينيات بدأ الابلاغ عن سلسلة من الدراسات في البلدان النامية مماثلة لتلك التي     
(، ثم 1670أجريت في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة، بدأت هذه الدراسات في كل من التشيلي )

يل ة بالمدرسة في تحص(، حيث أظهرت نتائج العديد من الدراسات أهمية العوامل المتعلق1679أوغندا )
الطلاب، يبدو أن جودة المدرسة تؤثر على تحصيل الطلاب في الدول النامية أكثر من الدول الصناعية 
أين طغت الخلفية العائلية للطفل على جودة المدرسة، أحدث الأبحاث الحديثة حول فعالية المدارس في 

   ي ترعاه الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية.الذ BRIDGESالبلدان النامية والتي يرتبط معظمها بمشروع 
( Heneveld&  Craig, 1996) 

(: إن النتائج التي توصّل إليها البنك الدولي والجمعيات البحثية 1660جانسين )jansen يقول     
لدان بالدولية مثل الرابطة الدولية لتقييم التحصيل العلمي، كانت مؤثرة في أنظمة السياسات التعليمية في ال

 مراحل: 20في البلدان النامية إلى  تربويةأبحاث الفعالية ال Jansenالنامية. يقسّم 

ى أن ات، حيث تشير الدراسات في هذه الفترة إلالفترة في بداية السبعينيا ظهرت هذه المرحلة الأولى: 
لتوجه أدى االمدارس لها تأثير ضئيل على تحصيل الطلاب وخاصة في الصفوف الدنيا، وعليه فإن هذا 

إلى البحث عن العوامل التي تساهم في رفع فعالية المدارس، ومن أبرز الباحثين في هذا المجال نجد 
( والذي حدد العوامل التي تعزز تحصيل الطلاب في البلدان النامية مثل: المدرسين 1677سيمونز )

لطلاب من ي هذه المرحلة أن نقل ان فذوي الجودة العالية، المرافق الجيدة الضرورية لتحسين التعلم. تبيا 
 بيئتهم المنزلية إلى بيئة مدرسية أدى إلى تحسينات ملحوظة.

ترة ات من القرن الماضي، إذ تشير الدراسات في هذه الفيا وقعت هذه المرحلة في الثمانين المرحلة الثانية:
جريت في أسات التي ارنة بما اقترحته الدراإلى أن المدارس لها تأثير كبير على تحصيل الطلاب مق

( أن أهم ما توصلت إليه الأبحاث في هذه الفترة هو أن العوامل 2229) Shujieات. يذكر السبعينيا 
المدرسية مثل: الكتب المدرسية، والموارد المختلفة، ونوعية التدريس... ساهمت في رفع تحصيل الطلاب، 

مدى تأثير الكتب المدرسية  Fuller,Vail, Lockheed (1986)وعلى ضوء هذا فحص كل من 
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دت هذه الدراسات أن الكتب المدرسية تساهم وعوامل أخرى على تحصيل الطلاب. وفي الأخير، أكا 
 بشكل كبير في تعلم الطلاب في البلدان النامية.

 الاستنتاج التالي: Vulliamy( 1677استخلص فوليامي )

ية في العديد من مدارس العالم الثالث... لا يؤدى "إن الافتقار إلى المرافق المادية والموارد الضرور    
 فقط إلى خفض معنويات الموظفين والطلاب، ولكن أيضا يشكل عائقا أمام تحقيق فعالية التعليم".

بأن تأثير المدرسة أكبر في  Heynemanنتائج  Vulliamyتدعم النتائج التي توصلت إليها دراسة    
 (Potberg,2014, p.39)لمتقدمة.البلدان النامية عنها في البلدان ا

في أربعة بلدان نامية أن متغيرات  Heyneman and Loxley (1982)كما وجد هينمان ولوكسلي   
في  %9في الهند،  %2.7خلفية الطالب تؤثر بنسبة مئوية صغيرة في التحصيل الدراسي وهي كالتالي: 

 لى تأثير متواضع لعوامل خلفية الطالبفي تشيلي، تشير هذه النسب إ %7في إيران، و %7تايلاندا، و
 (Teodorovic, 2009, p.11 )على التحصيل. 

ث وجدت دراسات ات، حيفي نهاية الثمانينا  تربويةلفترة من أبحاث الفعالية الظهرت هذه االمرحلة الثالثة: 
( أن الخلفية العائلية كان لها تأثير 1661) Longfordولونجفورد   Lockheedالتي أجراها لوكهيد

 Brainو Bakerأكبر على تحصيل الطلاب أكثر من العوامل المدرسية، وفي دراسة أجراها 
تحدد العلاقة بين ثروات الوطن والتأثيرات المدرسية وتوصلوا إلى أن الظروف الاجتماعية  Letendreو

ي وي حتى في البلدان النامية. بغض النظر في الدراسة التوالاقتصادية والحياة المنزلية كان لها تأثير ق
ج . وبناء على هذه النتائفي الثمانينيات والتي بينت عكس ذلك Loxleyو Heynemanأجراها كل من

( بأن فعالية المدرسة يجب أن تفهم ضمن سياق 2222) HarberوMuthukrishna   من   جادل كل
 السياقات الأيديولوجية للتعليم، استندت هذه الملاحظة إلى مسألةمعين، بسبب الاختلافات بين الموارد و 

 ما إذا كانت خصائص المدرسة الفعالة صالحة في كل زمان ومكان، حيث أجريت دراسة 
Muthukrishna وHarber (2222 في سياق جنوب افريقيا، وأشارت استنتاجاتهم إلى أنه كان من )

سين المدارس من البلدان المتقدمة في جنوب افريقيا حيث الصعب تطبيق مجموعة من استراتيجيات تح
 (Potberg,2014, p.p39- 40 )تتنوع المدارس في احتياجاتها ومواردها. 



 الفصل الثاني: المقاربة النظرية للفعالية التربوية

54 
 

ومع بروز حالة التعليم المختلة وظيفيا في نظام الفصل العنصري لا يمكن تحويل نظام التعليم في    
( غالبية المدارس chrsitie,1667شية وضحاها )جنوب افريقيا الى نظام منصف وعادل اجتماعيا بين ع

( 2226في الظروف الاجتماعية الصعبة لا تزال مميزة عن المدارس في المناطق الأكثر. ثراءا يلاحظ )
hoadley and ward :جانبين فيما يتعلق بالمدارس في المجتمعات المحرومة 

 الفقيرة.تواجه المدرسة ضغوطا اجتماعية في مجتمعات المدارس : 2

نقص في الموارد المدرسية، المدارس في المجتمعات الفقيرة مطالبة بتوفير نفس الخدمات التي تقدمها  :2
أي مدرسة أخرى، لا تتمتع هذه المدارس بإمكانية الوصول الى نفس الموارد التي توفرها المدارس في 

 المناطق الأكثر ثراءا.

( تم 2227اقتصادية صعبة وقفا لكريستي واخرون )هناك كتابات مهمة عن المدارس في ظروف    
تحديد هذه المدارس على أنها "معرضة للخطر" في الولايات المتحدة الأمريكية، وفي استراليا تم تحديدها 
على انها "المدارس المحرومة " و "الظروف الصعبة " في المملكة المتحدة و"المدارس على الحافة " في 

دارس بأنها تعاني من آثار الفقر والحرمان من موارد التعليم والتعلم واختلال اسكتلندا.  تعرف هذه الم
في بحثهم عن المدارس  malcolm ,keane , hoohlo ,and ovens( 2222المجتمعات خلص )

 المحرومة في جنوب افريقيا والتي نجحت في الرياضيات والعلوم إلى ما يلي :

 .الاستخدام الكفء للطرق التقليدية 
 .الاعتقاد بأن العيوب يمكن التغلب عليها 
 ني من الاكتئاب والحرمان.عامؤسسة حديثة حيوية في بيئة تالاعتراف بالمدرسة ك 
 .من المهم تشجيع العمل الجاد والانضباط 
  الدافع من جانب مدير والمدرسة ورئيس التعليم والمعلمين والمتعلمين يلعب دور إيجابيا وروح

 همية.إيجابية أمر بالغ الأ

تشير الجوانب المذكورة أعلاه إلى أن الفصول الدراسية تؤثر بوضوح في نجاح المدارس المحرومة    
 ككيانات نظامية.

نقطة تحول في تاريخ جنوب افريقيا: حيث اعتبر  1661يعد الانتقال إلى دولة ديمقراطية في عام    
، ي السابقة لترسيخ أوجه عدم المساواةالتعليم الأساسي كأداة أساسية من قبل حكومة الفصل العنصر 
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لايزال أداء المدارس في جنوب افريقيا متغيرا بسبب علل الاستعمار والفصل العنصري الموروثة، هذا 
. 1661تزال منتشرة على الرغم من التغييرات التي أدخلت في عام  يعني أن التفاوتات في التعليم لا

 : 2222( يوفر لمحة عامة عن التعليم في جنوب افريقيا منذ عام 2210) stats SAوعلى هذا الأساس

 .2226في عام  %67.9إلى  2222في عام  %69,7ـــ ارتفعت معدلات الالتحاق من :

و  2226في عام  %60,7الى  2222في عام  %76,9ـــ ارتفعت معدلات إتمام التعليم الابتدائي من 
 .2211في عام  61,7%

 .2211في عام  %62.7إلى  %77الالمام بالقراءة والكتابة خلال العقد الماضي من  ـــ ارتفع معدل

يشير التقدم من خلال النظام المدرسي إلى أن الأطفال في جنوب افريقيا يكملون التعليم الابتدائي في    
تعليم عدم المساواة في نظام ال إلى استمرار  statsSAسن أكبر من المتوقع. في تقرير سابق، تشير 

بشكل عام، تتطلب جودة التدريس في المدارس في مناطق مختلفة من البلاد مزيدا من الدراسة كما هو 
متوقع ينتقل الأطفال عبر نظام التعليم بمعدلات مختلفة، والتي تختلف بشكل ملحوظ حسب الفئة 

نظام ببطء ال السكانية، على وجه الخصوص، يتحرك بعض الأطفال السود في المقاطعات الريفية عبر
شديد، يتحرك بعض الطفال الملونين ببطء الى النظام، تتطلب جودة التعليم في المدارس وخاصة تلك 

 الموجودة في الأوطان السابقة، مزيدا من البحث. 

المشار  في الاختبارات من خلال الأداء ب افريقياجنو  فيايا الجودة بشكل جيد يتم توضيح قض كما    
 ا:ليهإ

( في الرياضيات واتقان العلوم TIMSSتجاهات في دارسة الرياضيات والعلوم الدولية )اختبار الا -
(2211.) 

( التي أجريت عام SACMEQدراسة اتحاد جنوب وشرق افريقيا لمراقبة الجودة التعليمية ) -
(2227.) 

 (.MALاختبارات منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة )اليونسكو( لرصد المتعلمين ) -
 .2212( ANAاختبار التقييم الوطني السنوي ) -
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ياسها ة كما تم قق نتائج أقل من المعايير الدوليإلى أن جنوب إفريقيا تحق stats Sa (2013)يشير    
 ، على الرغم من وجود بعض التحسن مقارنة بالسنوات السابقة.TIMSSمن 

 تظهر تشعبا مثيرا للقلق، يتم تحقيق أفضل ( فإن مثل هذه الاختبارات2227وفقا لكريستي وآخرون )   
النتائج من خلال المدارس التي تتمتع بامتياز تاريخي، هناك فجوة كبيرة بين هذه المدارس والمدارس 

 المحرومة سابقا.

وعلى هذا الأساس يوضح الهدف الثاني من الأهداف الإنمائية للألفية أن هناك رغبة من وزارة التعليم    
 درات تحسين التعليم من أجل ضمان التعليم الفعال لمواطني جنوب إفريقيا.في تكثيف مبا

( Potberg,2014, p.p54- 59)                                                                        

 الفعالية التربوية في أمريكا اللاتينية: -

ك الحين تم اجراء ات ومنذ ذلة في منتصف السبعينيا بدأت أبحاث الفعالية التربوية في أمريكا اللاتيني    
عدد كبير من الدراسات التجريبية التي تهدف إلى تحديد العوامل المدرسية المتعلقة بتحقيق الأهداف 

 02الأكاديمية للطلاب. يتجاوز عدد الدراسات التي أجريت بشأن الفعالية التربوية في أمريكا اللاتينية 
ذا الرقم مقبولا وخاصة وأن عدد ونوعية الدراسات تزداد شهرة واتساعا عام بعد دراسة، ويمكن اعتبار ه

 أنظمتها التعليمية، هذا هو حال ويمالحكومية في المنطقة مركزا لتقعام، حيث أنشأت جميع الوزارات 
 ويمالبرازيلي لتقام لتعليم، والنظالنظام البوليفي لقياس وتقويم جودة التعليم، والنظام التشيلي لقياس جودة ا

الوطنية في  ويمقالتعليم المكسيكي... تتمثل أحد أهداف نظم الت ويميم الأساسي والمعهد الوطني لتقالتعل
 (Townsend, 2007,p.80 ) فهم العوامل المرتبطة بالإنجاز الأكاديمي.

 اللاتينيةفيليز وأخرون أن معظم الدراسات التي أجريت في أمريكا Velez et al (1993) وجد    
ب )تعليم لمتعلقة بخلفية الطالارتباطا إيجابيا بالعوامل ا يرتبط التحصيل الدراسي للطلابأن  تأظهر 
، نوع المهنة، الدخل(، والعوامل المتعلقة بالمدرسة )توفير الكتب، نوعية التدريس...( وغيرها من باءالأ

 (Teodorovic, 2009 )لتحصيل سلبيا.العوامل، أما فيما يخص حجم الأسرة وعمر الطالب يؤثران في ا

الجدير بالذكر أن أبحاث الفعالية التربوية في أمريكا اللاتينية قد بلغت سن الرشد، ويمكنها توسيع    
رؤية البحث في هذا المجال وأن تحليل نتائجه يمكن أن يوفر أساسا لتعميمات أكثر صلابة واتخاذ 
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لاث مساهمات محتملة يمكن أن تقدمها أبحاث المدارس في قرارات سياسية. باختصار، يعتقد أن هناك ث
 أمريكا اللاتينية: 

 ة للدول التي تعاني من مشاكل خطيرة تتعلق بالبني تربويةالية التوفير نظرة شاملة حول الفع
 التحتية والمساواة والجودة، وأنظمة مركزية تقليدية، مع استقلالية قليلة جدا للمدرسة.

  الانصاف كهدف أساسي لأي نظام مدرسي وأحد أهم اهتمامات حركة فعالية إبراز الأهمية تجاه
 المدرسة.

  إعطاء أهمية كبيرة لموارد المدرسة المالية والمادية، ونوعية معلميهم وظروف العمل ومدى
 تأثيرهم على نتائج الطلاب.

 ائص رئيسية:ة خصكما يمكن القول بـأن بحوث الفعالية التربوية في أمريكا اللاتينية تميزت بأربع

 .الوطنية التي لا يمكن تجاهلها 
 .التركيز الكبير على الانصاف والمساواة 
 .تأثير كبير من المواقف النظرية المتنوعة وحتى المتناقضة 
 .اعتماد واضح على حالة تطوير التعليم والبحث في كل بلد( Townsend, 2007,p.80) 

 تحسين المدارسرابعا: 

 School Effectivenssبالرغم من نشوء حركة بحثية تربوية تهتم بمشكلة تفعيل الأداء المدرسي    
Research  مواكبة للحركة الإصلاحية المنظمة لتفعيل المدارس وتحسينها فقد ظل الشعور العام بوجود

ة خراج المدرسالأزمة واستحكامها قائما، فقد أدرك دعاة اللجوء إلى البحث العلمي التربوي من أجل إ
الأمريكية من أزمتها والوصول إلى تحسين حقيقي للأداء المدرسي، فأدركوا مدى ما يعانيه النموذج 
النظري للبحث لديهم من قصور ومحدودية في مجال تشخيص الأسباب الفعلية، ربما لأنه يعتمد أكثر 

نظر لسياق المدرسي، أو ربما يعلى المؤشرات الكمية في تقدير آثار العوامل والمتغيرات الفاعلة في ا
إلى المدرسة بشكل اقتصادي باعتبارها صانعة الاقتصاد القوي القادر على التنافس مهملا الأبعاد الأخرى 
الخلقية والاجتماعية لما يمكن أن يسمى بالحياة المدرسية بكل خصوصيتها وأبعادها، فالاحتكام إلى 

 (.71، ص 2227ز الأكاديمي للطالب. )مدبولي، مجموع الدرجات مؤشر فقط على النجاح والانجا
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وعليه تستمد حركة تحسين المدارس قوتها من كون التغير التربوي يمثل أحد أهم السمات الاجتماعية    
والتاريخية، فالتغير هو السمة الصحية للمجتمعات البشرية وهو في صورته التربوية مؤشر على سلامة 

ثقافة، وقد مرت هذه الحركة على مدى العقود الثلاثة الماضية بمراحل عمليات المراجعة والنقد داخل ال
ت بالتركيز اأربعة تراكمت خلالها البنية المعرفية الظهيرة لها، تميزت الأولى منها خلال منتصف الستينيا 

على إصلاح المناهج التعليمية في بلدان الأطلنطي ولكنها أهملت الطرف الأكثر أهمية وهم المعلمون، 
من حيث تدريبهم وتنمية قدراتهم، بل من حيث إشراك المعلمين في إعادة تصميم، أو تجديد المناهج،  لا

الأمر الذي انعكس سلبيا على طريقة تناولهم لها ونجاحهم في تحقيق الهدف منها. وبعدها جاءت المرحلة 
وى التطبيق دم على مستالثانية التي امتدت طوال السبعينيات، فشلت حركة إصلاح المناهج في إحراز تق

بالرغم من تظمينها عديدا من برامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة على المعارف والمهارات الجديدة، وبدا 
أن التطبيق مسألة في غاية التعقيد طالما لم ينبع الإصلاح والتجديد من داخل المدارس وهو الدرس الذي 

ي صف الثمانينات حيث اهتمت بدمج التخطيط الاستراتيجوعته دراسات المرحلة الثالثة الممتدة حتى منت
مع التعلم الفردي والحرص على النجاح لدى المعلمين في منظومة واحدة ورافق هذا التقدم فهم العوامل 
المؤثرة على نجاح المشروعات الإصلاحية مع ظهور الدراسات الأولى في حركة المدارس الفعالة، وللمرة 

البحثي للمشروعات التي أجريت على عديد من المدارس في إنجلترا والولايات المتحدة  الثالثة يُظهر التقييم
أن ثمة قصور في إحدى حلقات المنظومة ألا وهي الإدارة لتبدأ بذلك مرحلة جديدة من مراحل بحوث 

ن م Fullan (1991)التحسين التي ترفع شعار إدارة التغيير أو التجديد التربوي، وتعد كتابات فولان 
المستوحاة  Hopkins (1996)أهم ملامح الإطار الفكري للمرحلة الرابعة، إضافة إلى كتابات هوبكنز، 

من التجارب الميدانية ومشروعات تطوير المدارس بغرب إنجلترا وآيسلاندا، وبورتوريكو، وجنوب افريقيا 
      (.    62، ص 2227المعروفة باسم " تحسين جودة التعليم للجميع". )مدبولي، 

اعتمد هذا التيار البحثي على نظرة في غاية الإيجابية، لأنها تنطلق من فكرة أساسية مفادها القدرة    
على التغيير بفضل إدخال برامج تعديلية على المدارس، يعرف هذا التيار بتيار تفعيل المدارس أو 

يستهدف تغيير ظروف في أنه جهد منظم ومتواصل  Van Velezenتحسينها، ويتمثل حسب فان فلزن 
التعلم وما يرتبط بها من ظروف داخلية في مدرسة واحدة أو أكثر سعيا وراء هدف أسمى لتحقيق الأهداف 

 (.77، ص2211التربوية للمدارس على نحو أكثر فاعلية. )شعباني، 
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تشير أبحاث تحسين المدرسة إلى محاولة المدرسة على  Heneveld and Craig (1996)  وفقا لـ   
انتاج تغييرات ذات قيمة إيجابية في نتائج تعلم الطلاب، وفي مهارات المعلمين ومواقفهم في الأداء 
المؤسسي، وتكمن قوة أبحاث تحسين المدرسة في تركيزها على كيفية حدوث التغيير في الأنظمة 

د بعض كالمدرسية، وغالبا ما يقترح استراتيجيات تحسين تسعى إلى تحقيق أهداف طويلة الأجل، يؤ 
الباحثين أن التغيير يجب أن يكون تدريجيا، ويحث آخرون إلى إعادة الهيكلة، وفي كلتا الحالتين، فإن 

 الموضوعات الرئيسة التي حددها الباحثون الرئيسيون أمثال مايلز حول تحسين المدرسة تتمثل في:

 .القيادة الفعالة 
  المدرسة والمنطقة التعليمية.بناء الرؤية المشتركة ودعم عملية التحسين على مستوى 
 .الالتزام والقبول بجهود تحسين المدرسة 
 .البدء والمشاركة النشطة 
 .تغيرات في السلوك والمعتقدات 
 .التخطيط التعاوني وصنع القرار 
 .السياسات التنظيمية ودعم العمل والضغط من أجل التحسين 
 .تنمية قدرات الموظفين ومساعدة الموارد 
  (.10المساءلة والتحسين. )صمراقبة جهود 

يتضح أن مفهوم تحسين وتطوير المدارس في إطار ما يسمى بإدارة التغيير، يستند إلى خمسة مبادئ    
 (:2227حسب ما أوردها )مدبولي،  Hopkinsفي رأي هوبكنز 

 هدف تحسين المدرسة هو تعزيز وتقوية جودة تعلم التلاميذ. -1
 تكون موحدة تحتضن جميع الأطراف. رؤية المدرسة لمهمة التحسين يجب أن -2
توظف المدرسة الضغوط الواقعة عليها من الخارج لأجل التغيير في اتجاه التمكن من أولوياتها  -0

 الداخلية.
 ها وخلق الظروف الداعمة للتعاون والتحسين.يتتتحرى المدرسة تطوير بن -1
ص  .صالجودة. ) يضطلع جميع العاملين بالمدرسة بمسؤولياتهم تجاه البحث وضبط وتقويم -0

61-62.) 
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( نموذجا نظريا لتحسين سير المدارس، يتكون 1669) Hopkinsوعلى هذا الأساس يحدد هوبكنز    
 ( تتمثل في:2211من مجموعة من الأبعاد حسب ما أوردتها )شعباني، 

وهي صعبة التغيير، حيث يمكن أن تكون خارجية عن المدرسة كفرض المعطيات التربوية:  -
 يدة، أو داخلية تتمثل في سياق المدرسة، تنظيمها أو قيمها.إصلاحات جد

وهو قدرة المدرسة على تحديد أولوياتها في القيام بتطوير أكثر أهمية، تحديد  البعد الاستراتيجي: -
أهداف تعلم التلاميذ، احداث تطوير لدى المدرسين، واختيار استراتيجية للنجاح في تحقيق هذه 

 الأهداف.
أي ضرورة التركيز على الظروف التي يجري فيها تطوير الممارسة التربوية  سيير:القدرة على الت -

 في الفصول الدراسية، وعلى مدار المراحل المختلفة لهذه السيرورة.
، إذ أن التغيير الذي يطرأ على ثقافة Hopkinsتحتل مكانة خاصة في نموذج ثقافة المدرسة:  -

ة والتعلم، وهو ما يؤدي إلى تحسين النتائج الدراسي المدرسة، بإمكانه تحسين سيرورات التعليم
 (.77للتلاميذ. )ص

، نماذج أخرى تبرزها أدبيات حركة تحسين المدارس التي تمت في Hopkinsإلى جانب نموذج    
نجلترا، وبعض الدول الأخرى ولعل من أهمها نجد:  الولايات المتحدة وا 

المدرسي: حيث يركزان على بيان العوامل الداعمة  ( لتحليل التغيير1661نموذج لاجرويج وهاك )   
 Changeوالمعززة لقدرات التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس والتلاميذ وتحدد قدرات التغيير 

Capacities  وفقا لهذا النموذج بمجموعة من العوامل التي من أهمها: قدرة الإداريين داخل المدرسة
الاتصال وصنع القرار، وكفاية عمليات التخطيط والتقويم ومدى على إحداث التغيير، وكذلك كفاية نظم 
 التناسق بين عناصر التنظيم المدرسي.

( للتحسين المدرسي في سبيل الفعالية، حيث يظهر النموذج بوضوح مدى 1666نموذج بيرمنجهام )    
التقارب بين فكر أصحاب حركة المدارس الفعالة وبين فكر أصحاب حركة تحسين المدارس إذ يتضمن 

لمدرسة االتصور المزاوجة بين تحقيق الفعالية للفصول والمدارس بوصفها هدفا نهائيا وبين تطوير بنية 
وتنظيمها وخلق المناخ الملائم للتطوير ومراقبة الجودة كوسائل لتحقيق ذلك الهدف متبنيا بعض مفاهيم 
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 رجاتمعايير للمدخلات والمخأصحاب حركة المدارس الفعالة مثل مفهوم القيمة المضافة ومفهوم مراقبة ال
 (61-62، ص.ص 2227)مدبولي، 

دمج بحوث المدارس الفعالة مع بحوث تحسين المدارس والذي من هنا يظهر اتجاه آخر يسعى نحو    
تبدأ مهمته في ربط قياسات فعالية المدرسة بتحسين المدرسة، بافتراض أن التحليل هو البداية وليس 
النهاية لهذه العملية، فالمراقبة وحدها لا تعمل على تحسين أداء المدارس، ولا توفر الفروق المحددة 

ففي إيرلندا الشمالية اشتركت المدارس بما يسمى "مبادرة رفع مستويات المدرسة"  القاطعة للمقارنات،
تمولها إدارة تعليم ايرلندا الشمالية وتهدف هذه المدارس إلى استخدام قياسات القيمة المضافة لتقييم أثر 

ورفاقه  Sammonsاستراتيجيات التحسين المعنية في مستوى المدرسة وحجرة الدراسة، فمثلا قام سامونز 
( ببحث استخدم فيه منهج القيمة المضافة لقياس فعالية أداء المدرسة وكفاءتها وربطها بمعطيات 1667)

ذلك فإن المزيد  ومع ،اللقاءات والاستبيانات لبحث العوامل والعمليات المتصلة بالفعالية المدارس والأقسام
يتها من ها مبادرات تحسين المدرسة واستراتيجمن الاهتمام مطلوب بالنسبة للقضية الحاسمة التي تقدم في

 (. 207، ص.2210أجل التحسين. )أبو العلا، 

تعتبر بيانات القيمة المضافة غاية في الأهمية لمساعدة المدارس في تحديد مجالات الممارسة الجيدة     
ييم اختلاف الفعالية قوجوانب الممارسة المدرسية التي تحتاج إلى التطوير والتحسين، وهذه البيانات تتيح ت

وفقا لاختلاف مجموعات الطلاب والمواد والأقسام المحددة. وهذا مهم لأن البحث قد أوضح احتمالية 
ظهور النتائج الكلية للمدرسة بشكل جيد في الظاهر فقط، ولكن هذا الاستعراض للإنجاز ربما يخفي 

ومجالات المواد، وكما هو الحال مع  وراءه تباينات ملحوظة في النتائج لمجموعات معينة من الطلاب
بيانات الطلاب الفردية، إنه لأمر ضروري أن يتم النظر للنتائج على مدار سنوات متعددة لإصدار حكم 
جيد على استقرار الاتجاهات الحادثة واستمرارها، مع الوضع في الاعتبار المشكلات الخاصة بتوقع 

في الاعتبار هامش الخطأ أو عدم التأكد الذي يمكن أن الأداء المستقبلي، ومن الضروري أيضا الوضع 
 (10.، ص2227يتعلق بهذه النتائج إذا تم إشراك عدد قليل من الطلاب. )العامري، 

وثمة حقيقة خاصة تتعلق بمجموع الاستراتيجيات التي قد تنجح في الأنماط المختلفة من المحيط    
ماعية واقتصادية عالية ومقارنتها بالمناطق التي المدرسي، مثلا المناطق التي تتعرض لأضرار اجت

تتعرض لأضرار اجتماعية واقتصادية أقل، وربط ذلك بالفعالية المدرسية، ويواجه مشروع تحسين المدارس 
حاليا في المملكة المتحدة هذه القضايا، وستوفر نتائج الدراسات المستقبلية معلومات مهمة فيما يتعلق 
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دة لتحسين المدرسة بالقيمة المضافة. وهناك محصلات أخرى للتلميذ على جانب بتنفيذ استراتيجيات جدي
كبير من الأهمية يمكن البحث فيها مثل: الحضور، الاستماع، المقدرة على التعليم المستقبلي، الاتجاه 

لى إ نحو المدرسة والتعليم، السلوك والمفهوم الذاتي. وعليه تهدف بحوث القيمة المضافة لفعالية المدارس
قدمه مشروع "مدرسة الراشدين" ومشروع يت التعليمية وأمثلة هذا المنهج بحث نطاق عريض للمحصلا

"لانكشير" ومشروع "تحسين فعالية المدارس" في المملكة المتحدة والتي تتضمن جمع المعلومات ومعطيات 
ت ، ومع ذلك فإن مؤشرامواقف واتجاهات التلميذ، المدرس، الآباء بالإضافة إلى المحصلات الأكاديمية

الأداء الحقيقي للمدارس سيظل مرتبطا بنجاح المدرسة في أن تضمن أكبر عدد من التلاميذ الذين 
يحققون طاقاتهم العلمية والأكاديمية لأقصى درجة ممكنة، لذلك تشجيع التغيرات الداخلية في الأداء لأي 

، تلاميذ على المستويات الخاصة بالقسمسنة، يُسهل استعراض المستويات للجماعات المختلفة من ال
والموضوع، وحجرة الدراسة، وكذلك استعراض شامل لمعرفة كيف يمكن لهذه المستويات أن تتغير مع 
الزمن، والنتائج التي يسفر عنها البحث إذ تتجمع المدارس في تصنيفات محددة بشكل دقيق للفعالية 

 (207 .، ص2210لعلا، وهذه النتائج ذات أهمية عملية ونظرية. )أبو ا

ساعدة إلى م يعد نموذج تحسين المدارس في المكسيك من بين استراتيجيات الدولة والتي تهدف   
 زالسلطات في المكسيك ودول منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية في تقوية أنظمتها التعليمية. ويركا 

دارة المدارس والقيادة عبر  تعليم المدارس لتحسين تحصيل الأطفال في العلى سياسات تحسين التدريس وا 
الأساسي. إن أهم إصلاح يمكن أن تقوم به المكسيك لتحسين نتائج التعليم لشبابها هو بناء نظام قوي 
عداد وتقييم وتطوير أفضل المعلمين في مدارسها. تقترح الدولة مجموعة من التوصيات من  لتوظيف وا 

من  يعمل في ظلها العديد ة شاملة لتحسين الظروف التيأجل تحسين التدريس من خلال استراتيجي
عداد وتطوير قوة تدريسية عالية الجودة. إنهم يتبعون مسار المعلم من التدريب الأولي  ونالمعلم ولجذب وا 

إلى الوضع الدائم كمحترف كامل، عندما يصبح التقييم والتطوير المهني عناصر مهمة، وهذه بعض 
 التوصيات:

ع وتنفيذ مجموعة متماسكة ومتسقة من المعايير للمعلمين يجب أن تكون الخطوة الأولى وض :2التوصية 
، دفي العملية هي تطوير مجموعة واضحة من معايير التدريس المتماسكة التي تحدد شكل التدريس الجيا 

رها إظها على ونقادر  حونالمرش ونالمعلم كلالتي يجب أن يكون  وتحدد المعرفة والمهارات والتصرفات
 قبل الحصول على ترخيص للتدريس.
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 جذب مرشحين أفضل ورفع مستوى الالتحاق بمهنة التدريس، خاصة في كليات المعلمين. :2التوصية 

إنشاء نظام اعتماد موثوق لجميع مؤسسات الإعداد الأولي للمعلمين؛ ووضع معايير محددة  :5التوصية 
 ت قوية لضمان الجودة .لأولئك الذين يقومون بتدريس المعلمين ووضع آليا

مراجعة وتحسين وتوسيع عمليات تقييم مدى ملاءمة المعلمين المرشحين والمعلمين أثناء  :2التوصية 
 الخدمة للتدريس.

 تطوير وتنفيذ نظام تقييم صارم للمعلمين يركز على تحسين التدريس. :2التوصية 

دارتها أمرًا أساسيًا في رفع مستاضافة إلى تحسين عملية التدريس، تعد جودة القيادة المد    وى رسية وا 
تحصيل الطلاب. لكن القيادة المدرسية والدعم المناسب للمدارس ليست سمة بارزة للمدارس المكسيكية. 
لا يتمتع المديرون بالتدريب المناسب والتطوير والحوافز والدعم للتركيز على تحسين جودة التعليم ونتائج 

المدرسة بالمجتمع. وعلى هذا الأساس اقترحت الدولة استراتيجيات تعمل  المدارس، وعلى تعزيز روابط
على توفير بيئات تعليمية وتعلمية مناسبة للطلاب والمعلمين. يركزون على بناء مهنة القيادة، والحد من 
 ،عدم المساواة بين المدارس التي تخدم المجتمعات الأكثر ثراءً والمدارس التي تخدم المجتمعات الفقيرة
 وتبسيط ترتيبات التمويل، وتوفير قدر أكبر من المساءلة والاستجابة للمجتمع، هذه بعض الاستراتيجيات:

دارتها يركز على تحسين نتائج المدرسة.: 2الاستراتيجية   وضع إطار للمعايير المهنية لقيادة المدرسة وا 

دة المدارس على أساس معايير إضفاء الطابع المهني على تدريب واختيار وتوظيف قا :2الاستراتيجية 
 القيادة.

بناء القيادة التعليمية والقدرة على التدريس داخل المدارس ومجموعات المدارس، وتشجيع  :5الاستراتيجية 
 المدارس على العمل معًا في شراكات أو مجموعات.

 تعزيز استقلالية المدرسة وتشجيع الابتكار.: 2الاستراتيجية 

من عدم المساواة في تمويل المدارس وترشيد البرامج لتحقيق برنامج مرن قابل الحد  :2الاستراتيجية 
 للتكيف مع احتياجات المدارس.
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تعزيز المشاركة الاجتماعية من خلال إعطاء مجالس المدرسة مسؤوليات أكبر فيما  :4الاستراتيجية 
 (Oecd, 2010)يتعلق بالمدرسة والمجتمع. 

 ومن الاستراتيجيات المستخدمة في تحسين المدارس في نيوزيلندا ما يلي:  

 : إعادة بنية الإدارة التعليمية بصفة مستمرة.2الاستراتيجية 

تنمية المهارات والقيم والاتجاهات الأساسية التي يجب تنميتها عند كل المتعلمين وكذلك  :2الاستراتيجية 
 على المستوى القومي لضمان جودة المخرجات التعليمية.مبادئ التقييم داخل المدرسة، بل و 

تباع نهج جديد في التعليم له  :5الاستراتيجية  في مجال المناهج تطبيق المنهج الشامل للمدرسة وا 
إجراءات تقييم جديدة تستهدف رفع المستوى التحصيلي للطلاب خاصة في المواد الأساسية كاللغة 

 والتكنولوجيا. الانجليزية والرياضيات، والعلوم

عطائها سلطة الإدارة الذاتية وتشكيل مجالس إدارة  :2الاستراتيجية  التركيز على الوحدات المدرسية، وا 
المدرسة، )المدارس المدارة ذاتيا(. ويقوم بانتخابه الآباء وله سلطة تعيين المعلمين والعاملين، وتوسيع 

عطائه مسئولية استم رار الأعمال الرأسمالية الصغيرة، وزيادة حجم مسئولية مجلس إدارة المدرسة، وا 
 التمويل المقدم للمجالس المدرسية وذلك للتصرف في الميزانية في ضوء توصيات المدير.

ص  .، ص2212، محمد إسماعيل بغدادي.)لشاملة في التعليمالتأكيد على الجودة ا :2الاستراتيجية 
67-66) 

 نماذج الفعالية التربوية:خامسا: 

يبدو أن الاستراتيجية الأكثر فاعلية لبناء نماذج فعالية مدرسية متعددة المستويات هي نهج "من    
الداخل إلى الخارج"، أي نمذجة العمليات الصغيرة أولًا التي هي الأقرب إلى عمليات التعلم الفعلية 

م وعمليات ت التعلا ثم النظر في تسهيل الظروف على المستوى الأعلى. وهذا يعني أن تمثيلا ،للطلاب
 .اتخاذ القرار من قبل الطلاب يجب أن تكون في صميم نماذج الفعالية التعليمية

ة مثل هذا النهج من خلال النظر في التطورات في علم النفس التعليمي، تعتمد معظم دقيمكن إثبات    
( ، مع 1676كارول ، نماذج فعالية المدرسة الشاملة الحالية بشكل كبير على نموذج كارول المعروف )
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ن حيث النهج م االتركيز على وقت التدريس ، والدافع للتعلم وجودة التدريس ، والتي تم تحديدها لاحق
المنظم والاستفادة المثلى من فرصة التعلم )أي التطابق بين الأهداف التعليمية والموضوع الذي يتم 

 تدريسه بالفعل(.

حديثة في علم النفس التعليمي على المعرفة الإجرائية على سبيل انطلاقا مما سبق تؤكد التطورات ال    
المثال، تعلم كيفية التعلم، وجهة نظر أكثر "تفاعلية" لتحفيز التعلم، وأهمية الجوانب العاطفية والاجتماعية 
في حالة التعلم. من الواضح أن هذا الرأي الأخير حول التعلم والتعليم له عواقب مهمة على نوعية 

 .يس واستخدام الوسائط التعليمية التي يعتقد أنها تساعد على التعلمالتدر 

بالنظر إلى نمذجة سلوك التدريس والتعلم، فإن إضافة شروط على مستويات أعلى من أداء المدرسة    
من شأنه أن يجعل النماذج الشاملة معقدة للغاية فيما يتعلق بالعمليات الداخلية والسلوك والتفاعلات 

دارة المدرسة يمكن وعمليات  تصويره  كذلكالتقويم. وهذا لأن أداء المدرسة على مستوى تنظيم الفصل وا 
على أنه محدود زمنيا ومليء بالتفاعلات. لذلك تم استخدام ثلاث استراتيجيات للتعامل مع هذه الدرجة 

 ى، وتدعو إلىو الكبيرة من التعقيد، حيث تركز الاستراتيجية الأولى على الشروط الأساسية في كل مست
اختيار المتغيرات والعلاقات المتبادلة الافتراضية. تتخلى الاستراتيجية الثانية عن فكرة  التقليل عند

الاختبار التجريبي لنماذج الفعالية المدرسية الشاملة بالكامل، وبدلاً من ذلك، تركز على تطوير واستكشاف 
صيلية ودمجها تيجية الثالثة في استخدام النماذج الجزئية التفنماذج الفعالية التعليمية الجزئية. تتمثل الاسترا

 .في تعقيدها الكامل واستكشاف إمكانيات منهجية النظم والتقنيات المستخدمة في بحوث العمليات

إن نجاح العمل مع نماذج فعالية المدرسة الشاملة التي سيكون لها قدر معين من الاهتمام يعتمد    
اهيمي ومدى ملاءمة تقنيات التحليل المتاحة. قبل الانتقال إلى هذه النماذج بشدة على الوضوح المف

، ينبغي التأكيد على أهمية النماذج الجزئية لتطوير نماذج عالمية أكثر شمولًا. في من التفصيلبمزيد 
 :هذا الصدد، يُعتقد أن مجالات الاستفسار التالية ذات أهمية خاصة

 لوقت الذي تستغرقه المهمة، فرصة التعلم والتعليم المنظم.العمل الجاري فيما يتعلق با  -

 .التطورات في علم النفس التعليمي التي تعتمد على علم النفس المعرفي والنظرية التحفيزية  -

مساهمات في مجال الاقتصاد التربوي فيما يتعلق بوظائف الإنتاج التربوي، وهياكل الحوافز وعمليات  -
 ( الأولياءلاميذ ، المعلمون ، التربويين ")التاختيار الوكلاء 
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 الجوانب التحفيزية لأداء المعلمين.   -

 الوظيفة المحورية للتقويم داخل المدارس المتصورة كمنظمات تعليمية. -

 .العمل على الثقافة المدرسية والقيادة التربوية، وتحديد الشعور المشترك بالإنجاز بشكل خاص -

( Bosker& SCheerens, p.p161-162)                                                      

مت دراسات الفعالية التي أجريت في بلدان مختلفة الحجة القائلة بأن خلال العقدين الأخرين، دعا    
نماذج الفعالية المدرسية يجب أن تكون متعددة المستويات في طبيعتها. قد تكون العلاقة بين العوامل 

مختلف المستويات أكثر تعقيدا مما هو مفترض في النماذج المتكاملة، ينطبق هذا بشكل أساسي  على
على تأثيرات التفاعل بين العوامل التي تعمل في الفصل الدراسي ومستوى الطالب، والتي تكشف عن 

فعالية في  ة من الدراسات التي تبحث. تنبع أربع استنتاجات رئيسدرسيةية التحقيق في الفعالية المأهم
 وهي كالتالي: المدرسةفعالية المعلم و 

ية ه على الرغم من أن الممارسة التعليمتكشف الدراسات التي تبحث في فعالية المعلم والمدرسة أنا  :2
تظل ثابتة أساسا، وغير قابلة للتكيف في معظم البلدان، إلاا أن سلوك المعلم التدريسي التكيفي هو الذي 

والمدارس قادرين على توفير فرص متساوية للطلاب ذوي الخصائص الأساسية المختلفة، يجعل المعلمين 
وقد يكون الاعتماد على تطوير واستخدام الكتب والمناهج الدراسية المختلفة أمرا ضروريا ولكنه غير 

ياجات تكاف لتعزيز المساواة على مستوى المدرسة، فالعامل الأكثر أهمية هو قدرة المعلم للاستجابة لاح
 الطلاب التعليمية المختلفة.

كشفت الدراسات التي أجريت في قبرص حول التمييز بين فعالية المعلم والفعالية المدرسية أن  :2
مجموعات معينة من التلاميذ يتعرضون بشكل منهجي للحرمان من التعلم مقارنة بمجموعات أخرى، 

يات المتحدة الأمريكية الاستنتاج القائل بأن بالإضافة إلى ذلك دعمت الدراسات التي أجريت في الولا
 المدارس هي الأكثر أهمية بالنسبة للطلاب المحرومين، أو ذوي المستوى المنخفض.

تبيان أن المعلمين والمدارس قد يكونون أكثر فعالية مع بعض مجموعات الطلاب وأقل مع الأخرين،  :5
لإثارة قضايا تتعلق بمدى ارتباط  مدرسيةة الاجراء بحث حول الفعاليهذا يعني أن هناك حاجة إلى 

العوامل المحددة المرتبطة بسلوك المعلمين في الصف الدراسي بفعالية المعلم والمدرسة في تعزيز 
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مجموعات معينة من تقدم التلاميذ، قد يكون تحديد هذه العوامل مفيدا لواضعي السياسات الذين يحاولون 
 الفرص.تصميم وتنفيذ سياسات بشأن تكافؤ 

اثارت القضايا المنهجية حول طبيعة الدراسات الكمية والنوعية للفعالية المدرسية المزيد من استخدام    :2
التصميمات التجريبية والطولية في البحث والذي يتجاوز تصميم واحد يناسب جميع الدراسات كالنظر 

ذج ات لن تساعد في تطوير نمفي سلوك المعلم في التدريس من أبعاد متعددة. إن مثل هذه الدراسا
فحسب بل قد تسهم أيضا في إقامة روابط قوية بين البحوث حول فعالية  مدرسيةمختلفة من الفعالية ال

 الممارسة التعليمية وتحسينها. 

أن التدريس الفعّال يتطلب تنسيق مجموعة كبيرة من المهارات  EER ربويةأظهرت بحوث الفعالية الت   
نجاز  التي يتم تكييفها حسب سياقات محددة، على الرغم من أن العلاقات السببية بين سلوك المعلم وا 

ل اال، إلا أن خصائص التدريس الفعا الطالب قد تم تأكيدها مما أدى إلى وصف ممارسات التدريس الفعا 
فية الطالب )التحصيل السابق، الوضع الاجتماعي، الوضع الاقتصادي، الجنس(، قد تختلف وفقا لخل

 الخصائص الشخصية )أسلوب تفكير الطلاب وشخصيتهم(، وأهداف التدريس...إلخ

( Townsend, 2007, p.41)                                                                

 التربوية:النموذج الديناميكي للفعالية -2

يأخذ النموذج الديناميكي في الاعتبار أن دراسات الفعالية التي أجريت في العديد من البلدان تكشف    
أن التأثيرات على تحصيل الطلاب متعددة المستويات، لذلك فإن النموذج الديناميكي متعدد المستويات 

 (06)في طبيعته يشير إلى أربعة مستويات مختلفة موضحة في الشكل رقم 

من خلال النموذج يفترض أن العوامل على مستوى المدرسة والسياق لها تأثيرات مباشرة وغير مباشرة    
ن أيضًا الطلاب بشكل مباشر ولك التأثير على تحصيل فيل الطلاب لأنها قادرة ليس فقط على تحصي

ستوى الفصل ير وصف متأثير على مواقف التعليم والتعلم. لذلك، يتم التأكيد على التدريس ويشفي ال
الدراسي بشكل أساسي إلى سلوك المعلم في الفصل وخاصة مساهمته في تعزيز التعلم على مستوى 
الفصل الدراسي. علاوة على ذلك، يُنظر إلى العوامل المحددة على مستوى الفصل الدراسي على أنها 

أنه  ميكي يعتمد على افتراضشرط أساسي لتحديد مستوى المدرسة والنظام، وعليه فإن النموذج الدينا
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على الرغم من وجود عوامل فعالية مختلفة، يمكن تحديد كل عامل وقياسه باستخدام خمسة أبعاد: التردد، 
 التركيز، المرحلة، الجودة والتمايز. 

التردد هو طريقة كمية لقياس أداء كل عامل من عوامل الفعالية. تدرس الأبعاد الأربعة الأخرى الخصائص 
 ال.ية لعمل العوامل وتساعدنا على وصف الطبيعة المعقدة للتدريس الفعا النوع

( Creemers& Kyriakides, 2009,p.296)                                              
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 يوضح مستويات النموذج الديناميكي( 06)الشكل 
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يشير النموذج الديناميكي إلى العوامل التي تصف الدور التعليمي للمعلمين وترتبط بنتائج الطلاب،    
تشير هذه العوامل إلى السلوك التعليمي الملحوظ للمعلمين في الفصل الدراسي بدلا من العوامل التي قد 

ل الثمانية لا تشير العوام تفسر مثل هذا السلوك )مثل معتقدات المعلم ومعرفته والكفاءات الشخصية(.
المدرجة في النموذج )التوجيه، الهيكلة، طرح الأسئلة، نمذجة التدريس، التطبيقات، إدارة الوقت، دور 
المعلم في تفعيل بيئة الفصل، والتقييم( فقط إلى اعتماد نهج متكامل في تحديد جودة التدريس يعني لا 

تقان التعلم مثل الهيكلة وطيشير النموذج الديناميكي فقط إلى المهارات ا رح لمرتبطة بالتعلم المباشر وا 
الأسئلة، ولكن يشير أيضا إلى التوجيه ونمذجة التدريس التي تتماشى مع نظريات التدريس المرتبطة 
بالبنائية، علاوة على ذلك يتم تضمين تقنية التعاون ضمن مساهمة العامل الشامل للمعلم في إنشاء بيئة 

 (Creemers& Kyriakides, 2009, p.296 )الدراسي.  التعلم في الفصل 
بناء على النتائج الرئيسة لبحوث فعالية المعلم طورت الأبحاث في المملكة المتحدة نموذجا يربط    

التقدم بثلاث عوامل )الخصائص المهنية، مهارات التدريس، مناخ الفصل الدراسي(، يتم التأكيد على 
ميزون تصل الدراسي الممتاز"، في المدارس الابتدائية سجل المعلمون المدور المعلم في خلق "مناخ الف
دارة الوقت والموارد والتقييم والوجبات درجات أعلى من حيث السلوك ات المتعلقة بالتوقعات العالية، وا 

المنزلية، أما على المستوى الثانوي فكانت الاختلافات أكبر في التوقعات العالية والتخطيط والواجبات 
ثلاثة عوامل مهمة في تشكيل فرص التعلم في الفصل وهي: قلة  Haymcberالمنزلية، حددت 
 (Sammons & Bakkum, 2011, p.16)جيع على الانخراط، توقعات عالية.الاضطراب، التش

ومن زاوية أخرى من المتوقع أن عوامل الفعالية التربوية على مستوى المدرسة لا يكون لها تأثيرات    
على تحصيل الطلاب فحسب، بل أيضا تأثيرات غير مباشرة، ومن المتوقع أن تؤثر العوامل مباشرة 

المدرسية في العوامل على مستوى الفصل الدراسي، وخاصة ممارسة التدريس. يعتمد هذا الافتراض على 
م، احقيقة أن دراسات الفعالية تظهر على مستوى الفصل الدراسي أكثر أهمية من مستوى المدرسة والنظ

وأن العوامل المحددة على مستوى الفصل الدراسي يمكن رؤيتها كشرط أساسي لتعريف المدرسة والنظام، 
لذلك يشير النموذج الديناميكي إلى أن عوامل الفعالية على مستوى المدرسة مرتبطة بنفس المفاهيم 

حديد العوامل على دامها لتالأساسية لعملية التدريس، وتوفير فرص التعلم، وجودة التدريس التي يتم استخ
مستوى الفصل الدراسي، وبالتالي يتم التركيز على سياسة المدرسة للتدريس والتي من المتوقع أن يكون 

والجانب الآخر من سياسة المدرسة، والذي يؤخذ في  .لى هذه المفاهيم الثلاثة للتدريسلها تأثير ع
الاعتبار من خلال النموذج يتعلق بسياسة المدرسة في خلق بيئة تعليمية مدرسية، يمكن اعتبار ذلك 
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محاولة لتعريف مناخ المدرسة بطريقة أكثر تحديدا. في الأدبيات يُعراف المناخ المدرسي على نطاق 
ة للمدرسة، مما يجعل من الصعب دراسة عوامل معينة للمناخ المدرسي واسع جدا على أنه البيئة الكلي

وفحص تأثيرها على تحصيل الطلاب، وبالتالي يشير النموذج إلى بيئة التعلم وليس إلى مناخ المدرسة 
بأكمله كمفهوم أوسع، حيث تعد بيئة التعلم المدرسي عنصرا من عناصر المناخ المدرسي الذي ينظر 

م مؤشر في فعالية المدرسة لأن التعلم هو الوظيفة الرئيسة للمدرسة، إضافة إلى ذلك إليه على أنه أه
الة قادرة على الاستجابة لاحتياجات التعلم لكل من أظهرت بحوث الفعالية المدرسية أن المدارس الفعا 

ق الأهداف يالمعلمين والطلاب والمشاركة في التغييرات المنهجية للعمليات الداخلية للمدرسة من أجل تحق
 (Creemers,& Kyriakides, 2009, p.297 )التعليمية بشكل أكثر فعالية. 

بأن معظم دراسات فعالية المعلم كانت معنية فقط بالعمليات التي تحدث  Teddlie (1994)كما يشير   
داخل الفصول الدراسية، مع استبعاد العوامل على مستوى المدرسة، في حين تضمنت معظم دراسات 

لية المدرسة ظواهر تحدث في جميع أنحاء المدرسة مع القليل من التركيز حول سلوكات التدريس فعا
داخل الفصول الدراسية، فهناك عدد قليل من الدراسات نظرت إلى الفعالية المدرسية والفصول الدراسية 

، إلاا أنه قد تم Teddlie (1993)ودراسة  Mortimore (1988)في وقت واحد نجد في ذلك دراسة 
 Kyriakidesودراسة  Reynolds (2002)معالجة هذا الضعف في الدراسات الحديثة كدراسة 

وغيرها من الدراسات التي طورت كثيرا في هذا المجال، حيث كشفت  Jong (2004)ودراسة  (2005)
اف دون ين بشكل كالدراسات المشتركة حول فعالية المدرسة والمعلم أنه لا يمكن دراسة أي من المستوي

النظر إلى الآخر، وعليه أكدت هذه الدراسات على أهمية إجراء بحوث مشتركة حول فعالية المدرسة 
والمعلم والتي يمكن أن تساعدنا في تحديد التفاعلات بين المدرسة والفصول الدراسية، ومستويات الطلاب 

 (London, & New York, 2008)ومساهماتهم في رفع أداء الطلاب. 
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 :خلاصة

 تقديم مجموعة من التعاريف لمصطلحي الفعالية والفعالية التربوية مشيرين تطرقنا في هذا الفصل إلى   
لمتعلقة ببحوث ا والتيارات أهم الأدبيات في ذلك إلى أهم المصطلحات القريبة للفعالية، وبعدها تطرقنا إلى

الفعالية التربوية، والتي كانت في غالبيتها من منظور عالمي أين انتعش هذا المجال وأخذ منحى تطوري 
سسات تحديد فعالية المؤ  في توسيع قاعدة البحث وتوليد نظريات جديدة ونماذج إحصائية متطورة في

من طرف الباحثين والمؤسسين لهذا الاتجاه، فكان الهدف من هذا الفصل، هو تقديم مساهمة  ربويةالت
 .تربويةتاريخية لأبحاث الفعالية الفي تعريف الأطر النظرية وال

تعود أصول البحث في مجال فعالية المدارس إلى فترة الستينيات من القرن العشرين، ولقد انبثق هذا    
فعل على نتائج البحوث الأساسية حول المساواة في الفرص التعليمية على يد كل  البحث في البداية كرد

(، لقد توصلوا في بحوثهم إلى أن تفسير الاختلافات في التحصيل 1699) Jencksو Colmanمن 
الدراسي بين المتعلمين يعود إلى قدراتهم وخلفيتهم الاجتماعية، في حين لم يذكر دور المدرسة في تحقيق 

بناء على هذه النتيجة جاءت ردود فعل قوية من طرف العديد من الباحثين، شجعت في تطوير ذلك، 
بحوث الفعالية المدرسية وذلك عبر عدة مراحل كرونولوجيا، ولقد توصلوا بصفة عامة في بحوثهم أن 

 هناك تأثير محدد للمدارس والبيئة المدرسية والمعلمين على النتائج التحصيلية للمتعلمين.

كما أشرنا في هذا الفصل إلى أهم نماذج الفعالية التربوية، فخلال التسعينيات حاول الباحثين تطوير     
نماذج الفعالية المدرسية من خلال دمج نتائج أبحاث الفعالية المدرسية وبحوث فعالية المعلم ودراسات 

ث لديناميكي للفعالية باعتباره النموذج الأكثر تطورا في بحو المدخلات والمخرجات، فركزنا على النموذج ا
الفعالية المدرسية، آخذا في ذلك كل العوامل على مستوى المدرسة والفصل الدراسي والبيئة المدرسية 

وغيرها من العوامل المدرسية.
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 المدرسة الفعالةأولا: 
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 : معايير المدرسة الفعالة رابعا

 خلاصة
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 تمهيد:

أدت التطورات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والتكنولوجية التي اجتاحت العالم إلى 
حدوث تغييرات في تركيبة المجتمع، والتي كان لها أثر كبير على مستوى المدرسة والتعليم، فاتجهت 

قي التعليم إلى لتل المجتمعات إلى ضرورة التركيز بشكل أكبر وواسع في تغيير وظيفة المدرسة من مكان
مؤسسة ذات وظيفة اجتماعية مسايرة للحياة الاجتماعية، إذ يعدا تقويم النظام المدرسي أمرا بالغ الأهمية 
في الحكم على أداء المدارس ومدى فعاليتها بالإضافة إلى تقديم كل المعلومات الخاصة بالمدارس من 

تداركها وعلاجها، وتحسين ظروف المدارس أجل التعرف على نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف ل
للأفضل وفق معايير دولية من أجل تحسين النتائج الاكاديمية والاجتماعية للطلاب، لذا يعتبر التقويم 
مفتاحا لبناء أنظمة تعليمية قوية وفعالة تستجيب لمتطلبات العصر الحالي، فمن خلاله يتم التعرف على 

 بينها وبين المدارس الأقل فعالية،  فخلال السبعينيات بدأ البحث عنخصائص المدارس الفعالة والتمييز 
صفات المدارس الناجحة و مدى تأثيرها في تحقيق النجاح الأكاديمي والاجتماعي للطلاب كرد فعل 
على تقرير كولمان الذي أقر بمبدأ أن للمدارس تأثيرا ضئيلا في تحقيق التحصيل أو معدوما، مما دفع 

القرار والتربويين في الولايات المتحدة الأمريكية إلى التركيز على "البرامج التعويضية " كولمان صانعي 
لتحسين تحصيل الطلاب ذوي الإمكانات المحدودة، إن هذه النتائج جنبا إلى جنب وجهت البحوث نحو 

لولايات ادراسات العمليات قبل المخرجات وقد شجعت هذه الدراسات على بدأ حركة المدراس الفعالة في 
( من أوائل الباحثين الذين حددوا الخصائص الشائعة  1671)  weberالمتحدة الأمريكية،  وكان ويبر  

( بعد تطبيق عوامل ويبر أثناء العمل خمس خصائص 1676في المدارس الفعالة ، كما حدد ادموندز )
خاصية  10ئمة من ( قا1670) purey and smithتميز المدارس الفعالة، كما طور بوركي و سميث 

بلغ البحث عن المدارس الفعالة مستوى النضج والانتشار في مجال  1662للمدارس الفعالة. وفي عام 
التعليم حيث أجرى جونسون وشوارتز وسليت بحوثا مكثفة في مجال البحث عن خصائص المدارس 

إلى ستند عالة وشاملة تالفعالة. إن الوقوف عند تحديد خصائص المدارس الفعالة يتطلب عملية تقويم ف
والتي تسمح لنا بفهم جيد لعمل المدارس، لذا ينصب اهتمامنا الرئيسي في هذا  مجموعة من المعايير

الفصل في تحديد مفهوم المدرسة الفعالة، وأهدافها، والخصائص المميزة لها، وأهم عناصرها، ثم تناولنا 
 الة.ة المدرسية، وأخيرا معايير المدرسة الفععنصر التقويم التربوي ومدى أهميته في تحقيق الفعالي
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 :Effective School المدرسة الفعالةأولا: 

 ـــ مفهوم المدرسة الفعالة: 2

سيتم تقديم مجموعة من التعريفات للمدرسة الفعالة بناء على تصورات الباحثين في هذا المجال، ومن    
 بين هذه التعريفات نجد: 

( للمدرسة الفعالة هي "المدرسة التي يكون فيها نسبة الأطفال ذوي الدخل 1672) Edmondsتعريف   
المنخفض الذين يحّصلون على الحد الأدنى من الإتقان مساوية لنسبة الأطفال ذوي الدخل المتوسط 

 الذين يحققون الحد الأدنى من الإتقان".

التي يتجاوز فيها المتوسط المرصود :" المدرسة الفعالة هي المدرسة salgamik 1672كما يعراف   
  (frederick,1987,p.09) متوسط الإنجاز المتوقع"

وتعرف المدرسة الفعالة حسب ما أورده فيرتيج في كتاب التربية الدولية "هي المدرسة التي يتقدم فيها    
يف مزيدا ور تضالدارسون عما يتوقع، بناء على ما يتم استيعابه منهم، والمدرسة الفعالة من هذا المنظ

من القيمة للدارسين من خريجيها مقارنة مع المدارس الأخرى التي تستوعب ذات الأعداد، وعلى النقيض 
 ( 70.ص ،2211من ذلك قد يحدث العكس، ومن هنا تفتقر المدرسة إلى فعاليتها" )شعباني، 

 المهنية الحازمة والهادفة ذات( بأنها: " المدرسة التي تتسم بالقيادة 1677ويعرفها ) شافريتر وآخرون،   
المدخل التشاركي، ووحدة الهدف بين أعضائها والرؤية المشتركة بينهم والتناغم في ممارسة العمل، 
وكذلك بيئة عمل جذابة تحث على التعلم وزيادة التحصيل للطلاب، والمشاركة الفعالة بين المنزل 

 (07.، ص2227أبو خطاب،  لتدريس." )والمدرسة، والاهتمام بتنمية أعضاء هيئة ا

تعريف آخر: "هي المدرسة التي يتفق فيها كل من المديرون والمعلمون والطلاب والآباء على الأهداف    
وطرق التدريس والمحتوى المدرسي، وعلى أهمية المنهج المتلاحم والمتماسك، وكذلك على تعريف 

ية الانتماء". وتنمالمجتمع بالطلاب الذين يحققون توقعات عالية، والحفاظ على وقت التعلم في المدرسة 
   (122.، ص2227)مجاهد، 

 م الطلاب المهارات والمعارف الأساسية وتكسبهم الاتجاهاتعلا وتعراف أيضا على أنها:" المدرسة التي تُ    
الايجابية المتعلقة بالمواطنة، وتتعامل معهم دون تميز، وتكفل لهم جميع الفرص التعليمية المتميزة 
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ل أن جميع التلاميذ يمكنهم أن يتعلموا كل ما يقدم لهم، والوصول إلى درجة والمتكافئة، وتنطلق من أج
 (112.، ص2211الإتقان والتميز.")الدريج، 

نستنتج من خلال هذه التعاريف أن الجوانب التي ركاز عليها الباحثون في تحديد مفهوم المدرسة     
الفعالة متعددة، فنمنهم من ربطها بالتحصيل الدراسي للمتعلمين، ومنهم من تجاوز ذلك ليركزوا على 

مدرسة فعالة بين العناصر مختلفة، من قيادة مهنية، وتنظيم فعال، وبيئة مدرسية آمنة، والمشاركة ال
والأسرة والمجتمع، ومنهم من ركاز على تحقيق النجاح مع الأطفال ذوي التحصيل المتدني من خلال 
نما تميزها مجموعة من  مبدأ النجاح للجميع، وعليه فإن المدرسة الفعالة لا تتوقف عند جانب معين وا 

 .رسةقوف عندها لتحديد فعالية المدالخصائص التي من خلالها يتم الو 

 ـــ أهداف المدرسة الفعالة:2

تعتبر المدرسة مؤسسة تربوية مركزية ومحورية في النظام التعليمي وتقوم بأدوار ومهام متعددة على    
 مستوى الأفراد والمجتمع معا، وفيما يلي عدد من أهداف المدرسة الفعالة:

 .تنمية شخصيات المتعلمون بشكل متكامل، وتربيتهم تربية شاملة 
  ،شباع حاجاتهم المختلفة )العقلية، والاجتماعية، والجسمية مساعدة المتعلمون على فهم أنفسهم وا 

 والنفسية، والانفعالية(.
 مواهبهم، ورعاية إبداعاتهم وابتكاراتهم إلى أقصى طاقة ة طاقات المتعلمون المبدعة، و تنمي

 ممكنة.
 هة هة، وذي صعوبات التعلم من جتوفير رعاية خاصة للموهوبين والمبدعين والمتفوقين من ج

 أخرى.
  إكساب المتعلمون القيم والأخلاقيات التي يؤكد عليها الإسلام والمثل التي يقرها المجتمع

 الديمقراطي السليم.
  .تهيئة الطلاب لتحقيق طاقاتهم الداخلية، مع ضمان نوعية راقية من التعليم، ولأقصى حد ممكن

 (.197-19..ص، ص2220)الخطيب، ورداح، 
 عاملين في المدرسة.تحقيق مشاركة كل ال 
  الحد من انتشار بعض المشكلات التي تعوق العملية التعليمية مثل العنف، الغياب، الدروس

 الخصوصية وغيرها.
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 .التنمية المهنية المستمرة للعاملين بالمدرسة 
 2227، اهدتوفير فرص المشاركة والعمل والتعاون المستمر لجميع العاملين في المدرسة. )مج ،

 (100-102ص.ص.

 الة أيضا إلى:كما تسعى المدراس الفعا 

 .استخدام الموارد بغرض الاستجابة للتحديات التربوية 
  استقبال التمويل الكافي للعملية التعليمية والخدمات التعليمية التي تشجع حاجات كل من الطلاب

 والمدرسين.
 (16.، ص2229)الخطيب، ورداح،. تشجيع المشاركة الشعبية في تمويل التعليم 

 عناصر المدرسة الفعالة:-5

تعتبر المدرسة مؤسسة اجتماعية تحدث فيها مختلف التفاعلات، لذا يمكن القول بأنها مجتمع مصغر    
تتوافر فيها العناصر الضرورية التالية، والتي فصلناها وفق منحنى النظم، والذي يعتبر أحد النماذج 

 لية للأشياء والأنظمة الفكرية، وفيما يلي وصف لهذه العناصر:الفعالة للنظرة الشمو 

 مدخلات منظومة المدرسة الفعالة: -2.5

تعتبر المدخلات المتنوعة بمثابة العناصر الضرورية لتمكين المدرسة من أداء وظيفتها على أكمل    
لمباني أيضا اوجه وبفعالية، وتشمل هذه المدخلات ليس فقط الطلاب، والمعلمين والمدير بل تشمل 

المدرسية، والمعدات والتجهيزات، والمناهج، وطرق التدريس، ورسالة المدرسة وأهدافها وغيرها من 
 المدخلات.

 وفيما يلي شرح بعض هذه المدخلات بشيء من التفصيل: 

 رؤية ورسالة المدرسة وفلسفتها:-2.2.5

والسياسة  متطلبات المجتمع المحلي يوجد في كل مدرسة رؤية تعبر عن نظرتها المستقبلية في تلبية   
التعليمية للدولة والمتغيرات العالمية ورسالة تسعى من خلالها لتحقيق هذه الرؤية وتمثل المهمة الأساسية 
للمدرسة، أما فلسفة المدرسة فتعبر عن التوجه العام لها ونوع الخدمة المقدمة لتلاميذها وتعطي هذه 

 (127 .، ص2227مجاهد، ) مدرسي وقيمه ومعاييره. الالفلسفة تصورا عن أهداف التنظيم 
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 ومن بين أهم الخصائص التي يجب أن تتصف بها الصيغة المكتوبة لفلسفة مدرسة ما أن:   

 تكون واضحة مترابطة ومحددة. -
 تكون مصوغة على شكل أهداف ونتائج متوقعة. -
 عند تخرجه.تحدد بصيغة شاملة ما يتوقع من خريج المدرسة أن يحققه من متطلبات  -
 تبرر جميع المجالات التي يتوقع أن يشمله برنامجها الدراسي. -
 تتسق مع فلسفة التربية في المجتمع كما تحددها التشريعات المعتمدة. -
 تراعي نمو طلبتها وقدراتهم في المجالات المختلفة. -
 تلبي الحاجات المختلفة للطلبة وتراعي الفروق الفردية بينهم. -
 بعد تخرجهم. تعلمونع أن يعمل أو أن يندمج فيه المع المتوقتنسجم مع قيم المجت -
 (.17-17صص. ، 2220، تجدات. )الدويكتكون مرنة قابلة للتعديل وفق المس -

 السياسات والتشريعات:-2.2.5

تمثل المبادئ والقواعد والقوانين التي تحكم وتدعم سلوك الأفراد، وتساعد المدرسة على تحقيق أهدافها    
 بنجاح.

 القيادة المهنية:-5.2.5     

تعتبر القيادة عصب المدرسة الفعالة، وهي محور المدخلات التعليمية التي يقع على عاتقها تحقيق    
الأهداف التربوية داخل المدرسة، فالمدير القائد له تأثير إيجابي وكبير في تحقيق فعالية المدرسة بكافة 

تحديد المهام والأهداف والمسؤوليات للموظفين داخل المدرسة،  جوانبها، وهو المسؤول الأول والمباشر في
يشير أغلب الباحثين في مجال فعالية المدرسة إلى أن عنصر القيادة أمر أساسي في نجاح أو فشل 
إجراءات أي مدرسة، كما تشير نتائج دراسات الفعالية التربوية إلى أن القيادة القوية ترتبط ارتباطا وثيقا 

 فعالة.بالمدارس ال

 المعلمون الفاعلون:-2.2.5  

المعلم هو العمود الفقري في العملية التربوية والمسئول الأول عن تنفيذ السياسة التعليمية، حيث يقوم    
جد العديد من ي ،إلى أحسن مستوىبتزويد التلاميذ بمعارف وخبرات من أجل الارتفاع بالعملية التعليمية 
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المعلمين طرقا إبداعية لضمان نجاح طلابهم، قد يقدم المعلمون للطلاب العديد من المسارات لتحفيزهم 
 على التعلم وتدريبهم على اكتساب مختلف المهارات اللازمة نحو تحقيق النجاح والابداع والتفوق. 

لى تحقيق أهدافها ية للوصول إوعليه يعدا المعلم أحد المتغيرات الرئيسة في نجاح العملية التعليمية والتربو 
المنشودة، والمعلم ليس مقدما لبرنامج تعليمي أو منفذ لمنهج مدرسي أو عارضا لتجربة معلميه فحسب، 
ولكنه أيضا مربي ذو مؤثرات ايجابية، ومتنوعة، وقائد لتلاميذه، له أساليبه القيادية، ذات التاأثير العميق 

( إلى ضرورة 1677) Maltsلقدراتهم ومواهبهم. ولقد أشار مالتزفضلا على أنه موجه لسلوكياتهم، وراع 
قيام المعلم بإتاحة المجال لتلاميذه كي ينموا في مناخ نفسي سوي، وعلى المعلم أن يكون القدوة الحسنة 
لهؤلاء التلاميذ، فهو مفتاح الشخصية الإنسانية والسلوك الإنساني، ومن خلال القوة يتمكان المعلم من 

نمو المتوافق السليم لتلاميذه كي يوفر لهم التاحسين المطلوب في مستوى تحصيلهم الدراسي. تطوير ال
 (.112، ص.2229)إبراهيم أحمد، 

 )المتعلمون(: تلاميذال-2.2.5   

أهم مدخلات العملية التعليمية، كما يمثلون نتاجاتها الرئيسة، فهم المادة الخام في  متعلمونيمثل ال   
 معلمينتتائج التي يتمخض عنها أداء المدخلات هذه العملية، والمادة المصقولة في نتاجاتها، وتمثل الن

بلوغ  كل فيالمؤشر الأهم والمعيار الأصدق لمدى نجاح المؤسسة التربوية الواحدة والنظام التربوي ك
 (227.، ص2220، لعاته. )الدويكأهدافه وتحقيق تط

لا تقل أهمية المتعلم كعنصر في المدرسة الفعالة عن بقية العناصر الأخرى المشار إليها أعلاه،    
ولكي يقوم المتعلم بمشاركة إيجابية في المواقف التعليمية داخل المدرسة الفعالة ينبغي أن يكتسب القدرات 

 التالية:

 أن يكون قادرا على:

 .فهم واجباته وحقوقه داخل المدرسة الفعالة 
 .استيعاب البني المعرفية وفهمها في صورة متكاملة 
 .السلوك وفق التقاليد والأخلاقيات المدرسية 
 .ممارسة الأنشطة المختلفة داخل المدرسة وخارجها 
 .يجاد الحلول والبدائل  التعامل مع المواقف المشكلة وا 
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  ار المطلوبة منه عندما يستخدم المعلم استراتيجيات التعليم والتعلم المختلفة.أداء الأدو 
 .المحافظة على صحته الجسمية والنفسية ووقاية نفسه وغيره من الأمراض 
 .استثمار إمكانات البيئة، وترشيد استخدامها، والمحافظة عليها 
 (02ص.، 2212ة في حياتية. )مجدي، تطبيق ما اكتسبه في مواقف علمي 

 الموارد والإمكانات المادية: -4.2.5

تشكل هذه الموارد والإمكانات مدخلا هاما من مدخلات المنظومة المدرسية وتتعلق الإمكانات المادية    
مكانات التوسع  بالأبنية التعليمية وتسهيلاتها ومدى صلاحيتها للأغراض التعليمية بفصولها ومرافقها وا 

المتاحة  والعملية والتكنولوجية فيها أو إحلالها، كما تشمل أيضا على كافة التجهيزات والمعدات العلمية
 رسي. )خاصة بالأثاث المدوالمكتبات بتجهيزاتها المختلفة والملاعب المتاحة للأنشطة والتجهيزات ال

 (127.، ص2227مجاهد، 

 " مدخلات المدرسة إلى:Adamsوقد قسم "آدمز 

والشروط والمتطلبات  وتعني المطالب الاجتماعية والدعم والأهداف والقيم الاجتماعية مدخلات رمزية:
 القانونية، وتوقعات الدور.

 وتتمثل في الطلاب والآباء والمهنيين، وأسلوب الإدارة. مدخلات إنسانية:

 ،ط المادي. )سلامةمثل الموارد الطبيعية، والمباني، والتجهيزات، والسكان، والمحي مدخلات مادية:
 (77.، ص2229

 عمليات منظومة المدرسة الفعالة:-2.5

تطلب تحويل المدخلات الأساسية والمتمثلة في المتعلمون إلى مخرجات )نواتج المدرسة( حدوث ي   
، والأنشطة، وحسب )سلامةبعض العمليات داخل النظام المدرسي، والتي تتصل بطبيعة التفاعلات 

 (، يوجد نمطان من التفاعل والأنشطة التي تجرى داخل النظام وهي:2229

وهي أساس العمل بالنظام وتشمل أنشطة تدريسية وعملية، تفاعلات وانشطة متخصصة: -2.2.5 
 ويقوم بهذه الأنشطة المعلمون داخل النظام بمساعدة الأجهزة المعاونة.
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تقوم بها مجموعة من النظم الفرعية المعاونة بالنظام، وقد تكون هذه الأنشطة أنشطة معاونة: -2.2.5  
 مباشرة أو غير مباشرة.

 ( فإن عمليات منظومة المدرسة الفعالة تتمثل في:2227مجاهد، )ما حسب أ

هو العملية الأساسية في المدرسة، ويتم من خلالها تحديد الغايات والوسائل عن التخطيط: -5.2.5   
طريق إصدار القرارات ورسم السياسات ووضع البرامج والميزانيات التي تساعد على الموازنة بين الأهداف 

 هة والموارد والإمكانات من جهة أخرى وذلك من خلال سياق زمني وبيئي محدد.من ج

ويتناول تقسيم الأعمال وتوزيعها في كل قسم على الأفراد العاملين به وتحديد  التنظيم:-2.2.5   
واجبات وتنسيق مجهوداتهم وتحديد السلطة المسئولة ونطاق الإشراف وتوضيح خطوط الاتصال بين 

 وذلك حتى يتسم العمل بالكفاءة. هذه الأقسام

تختص هذه العملية بتزويد أفراد المجتمع المدرسي بالإرشادات والمعلومات  الإشراف:-2.2.5    
 اللازمة لكيفية تنفيذ السياسات المدرسية وأنشطتها المختلفة وتشمل هذه العملية ما يلي:

جراءات تنفيذها. -  التوجيه المرحلي لسياسات المدرسة وا 
 التوجيه المستمر لأفراد المجتمع المدرسي. -
 القضاء على الصعوبات وحل المشكلات التي تعترض التنفيذ. -
 التوجيه العملي والإداري والفني لعمليات تنفيذ السياسات المدرسية وأنشطتها. -

تضمنها تويقصد بالرقابة قياس النتائج المحصلة للتأكد من مطابقتها للمعايير التي الرقابة: -4.2.5   
ذا ما كانت هناك انحرافات عن هذه المعايير فإن مهمة الرقابة أن تتعرف على  الخطة الموضوعة، وا 

 (126.تصمم لها العلاج المناسب. )صهذه الانحرافات أو الفروق وتتجنب أسبابها و 

وهناك من أضاف عنصر التقييم ضمن العمليات التي تجرى داخل المدرسة الفعالة،  التقييم:-1.2.5   
 ولكي يكون نظام التقييم صادقا، فلا بدا أن:ويتم بمقتضاه تقييم أدائها، 

 يقدم معلومات صادقة عن معدل التقدم لدى الطلاب والمدرسة. -2
 يسمح للآباء ملاحظة وفهم معدل التقدم لدى أبنائهم. -2



 الفصل الثالث: تقويم فعالية المدارس

82 
 

، 2229ء الضعيف. )البهواشي، نات الأداء لتحديد وضبط الطلاب ذوي الأدايستخدم بيا -5
 (29.ص

كما تستخدم المدارس الفعالة برامج التقييم التي تحدد كيف يساعد التدريس في عملية التعلم، ولا     
 د من اختبار واحد فقط، وتعمل برامج التقييم على:تكون عملية التقييم الجيا 

 ي يسهل على الطالب فهم استخدامها.استخدام الأدوات الت 
 .قياس ما تم تعلمه 
  استخدام المقاييس المتعددة التي تقيس الأداء وتعكس كلا من المعرفة والمهارات التي يتوقع أن

 يكتسبها المتعلم.
 .توفير الخدمات والدعم التربوي للطلاب ذوي المستوى المتدني 
 .اختيار نماذج تقييم جديدة 
 والطلاب في كل المستويات في تصميم أي برامج اختيارية خاصة بعملية التقييم  باءمشاركة الآ

 (272، ص.2221وتقويمها. )سلامة،  وتطويرها وتطبيقها

 ( ما يلي:2229، رسة كما أوردها )سلامةكما تتضمن العمليات التي تجرى داخل المد

 عمليات الاتصال الرسمية والغير الرسمية. -
 اف ومحاولات تفويض السلطة والتأثير على سلوك المتابعين.عمليات القيادة والإشر  -
 عمليات البحث والدراسة والتقصي عن المعلومات وتحليل المواقف والمتغيرات. -
 عمليات الاختيار والمفاضلة بين البدائل لاتخاذ القرارات وحل المشاكل. -
 عمليات التحفيز للأفراد والجماعات لتحقيق أهداف مشتركة. -
 الرقابة لضمان توجيه جهود الأفراد نحو تحقيق الأهداف.عمليات  -
عمليات تقييم الإنجازات والأداء المدرسي ومدى ما حققه النظام ضمن ما خطط له من وقت  -

 وجهد.
 عمليات التصحيح والتطوير والتحديث لضمان وحدة الحركة وسلامة التغيير. -
 (60عمليات تجميع الموارد واستغلال أمثل للفائض. )ص -

 مخرجات منظومة المدرسة الفعالة:-5.5
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 هي محصلة نهائية لمجمل العمليات والمؤثرات في البيئتين الداخلية، والخارجية وهي صنفان:

 متمثلة في: مخرجات إنتاجية:-2.5.5

 .القرارات والسياسات والتشريعات 
 .الأداء الجيد للأفراد 
 .الإنتاجية 

 متمثلة في: مخرجات وجدانية:-2.5.5

  الوظيفي للأفراد.الرضا 
 (07 .، ص2220قات متينة. )عابدين، علا 

كما يتم قياس مستويات الفعالية النهائية للمدارس الثانوية في مدى استعداد الخرجين عندما يغادرون     
المدرسة ويدخلون مؤسسات التعليم العالي، أو سوق العمل، فمن أجل نجاحهم كمواطنين منتجين في 

ين، يجب أن يخرج الطلاب من المدارس الثانوية بمجموعة هائلة ومتنوعة من القرن الحادي والعشر 
المهارات والمعرفة، بما في ذلك القراءة والتحليل والتطبيق الحسابي، بالإضافة إلى الدراسات 
الاجتماعية... وفي هذا السياق، نريد من واضعي السياسات التعليمية إدخال مهارات القرن الواحد 

تعريف إنجاز الطلاب، ولابد أن تتضمن هذه المهارات التعرف على أساسيات التكنولوجيا والعشرين في 
ن ال، ومهارات الإنتاج العالية والتي ستكو وأدوات العصر الرقمي، والتفكير الإبداعي، والتواصل الفعا 

نتأكد من أن ن أميز بسرعة تطوره... ولا بد أيضا أساسية بالنسبة للمواطنين في العصر الرقمي الذي يت
طلابنا يملكون القدرة على اكتساب ما هو أبعد من المهارات الأساسية لتطبيق مهارات ذات مستويات 
أعلى لحل المشكلات، وذلك للمنافسة في اقتصاد المعلومات الجديد والمتغير بشكل مستمر، ويجب أن 

كار دة القدرة الإنتاجية والابتيكون الطلاب قادرين على استخدام أدوات التكنولوجيا لدعم التعلم وزيا
والبحث عن موضوعات من خلال شبكة الإنترنت واستخدام أدوات متعددة على الويب بكفاءة وتقييم 

، ص 2227، نولوجيا في عملهم. )العامريالمصادر وتطوير أساليب حل المشكلات وأخيرا إدخال التك
16.) 

 وظائف المدرسة الفعالة: -2
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تحليلا شاملا لتعدد وظائف المدرسة الفعالة، والتي تشمل المستويات الفردية  Cheng (1996)قدم    
والمؤسسية والمجتمعية والوطنية والدولية، بالإضافة إلى تعليم الطلاب، كما تخدم المدارس وظائف أخرى 
ضمنية على مستويات مختلفة في المجتمع وفق نظرية الوظيفية أو نظرية الصراع في علم الاجتماع، 

يث تشير النظرية الوظيفية إلى أن التعليم المدرسي يمكن أن يسهل الحراك الاجتماعي والتغيير ح
الاجتماعي، لكن نظرية الصراع تجادل بأن التعليم المدرسي يعيد إنتاج بنية الفصل ويحافظ على عدم 

تنظيمية دراسات الالمساواة الطبقية على مستوى المجتمع، واستنادا إلى الأهداف التعليمية الشائعة وال
الوظائف المدرسية المحتملة إلى خمسة وظائف: الوظائف  Chengودراسات التنمية، يصنف 

الاقتصادية، الوظائف البشرية/الاجتماعية، الوظائف السياسية، الوظائف الثقافية، والوظائف التعليمية. 
( Cheng, 1997, p.04) 

 :Chengوفيما يلي توضيح وظائف المدرسة الفعالة كما أوردها 

تشير إلى مدى مساهمة المدرسة في التطورات التقنية أو : الية المدرسة الاقتصادية/ الفنيةـــ فع2.2
 الاقتصادية واحتياجات الفرد والمؤسسة والمجتمع المحلى والدولي.

 :تعمل المدارس الفعالة على المستوى الفردي على 

ـ ـمساعدة الطلاب على اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة من أجل البقاء والمنافسة في مجتمع اقتصادي ـ
 تنافسي.

 ـــ توفير التدريب وفرص العمل للموظفين.

 :وعلى المستوى المؤسسي 

ـــ المدارس الفعالة هي منظمات تقدم خدمات عالية الجودة، كما أنها تعمل كمكان حياة أو مكان عمل 
 لجميع أعضاء المجتمع المعنيين.

 :على مستوى المجتمع 

 ـــ تخدم المدارس الفعالة الاحتياجات الاقتصادية أو مساعدة المجتمع المحلي.

 ـــ تزود النظام الاقتصادي بالقوى العاملة الجيدة.
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 ـــ تعديل أو تشكيل السلوك الاقتصادي للطلاب.

 العاملة للاقتصاد.ـــ تساهم في التنمية واستقرار هيكل القوى 

 :على المستوى الدولي 

 الجودة اللازمة في المسابقات الدولية، والتعاون ةعاليالبشرية تعليم المدرسي الفعال القوى ـــ يوفر ال
 الاقتصادي، وتبادل التكنولوجيا والمعلومات.

ة التنمية البشريتشير إلى مدى مساهمة المدرسة في  لية المدرسة البشرية/الاجتماعية:ـــ فعا2.2
 والعلاقات الاجتماعية على مستويات مختلفة، كما هو موضح في جميع أهداف التعليم الرسمي تقريبا.

  :على المستوى الفردي 

ـــ تساعد المدارس الفعالة الطلاب على تطوير أنفسهم نفسيا واجتماعيا وجسديا، ومساعدتهم على تطوير 
 إمكاناتهم على أكمل وجه ممكن.

 مستوى المؤسسي: على ال 

ـــ المدرسة هي كيان اجتماعي أو نظام اجتماعي يتكون من علاقات إنسانية مختلفة، فغالبا ما تحدد 
جودة المناخ الاجتماعي والعلاقات فيه نوعية الحياة العملية، والحياة التعليمية للمعلمين والطلاب، 

 والعاملين.

  :على مستوى المجتمع 

الاحتياجات الاجتماعية أو وظائف المجتمع المحلي، وتدعم التكامل الاجتماعي لفئات ـــ تخدم المدارس 
متعددة ومتنوعة من المجتمع، وتسهل الحراك الاجتماعي، وتعزز المساواة الاجتماعية لجميع الناس من 
مختلف الخلفيات، واختيار وتخصيص الأشخاص الأكفاء لأدوار ومناصب مناسبة، والمساهمة في 

 ير الاجتماعي والتنمية على المدى الطويل.التغي

  :على المستوى الدولي 



 الفصل الثالث: تقويم فعالية المدارس

86 
 

ـــ تلعب المدارس الفعالة دورا مهما في إعداد الطلاب للوئام الدولي والتعاون الاجتماعي والعلاقات 
 الإنسانية العالمية، والقضاء على التحيزات الوطنية والإقليمية والعرقية والجنسانية على المستوى الدولي.

تشير إلى مدى مساهمة المدرسة في التطورات السياسية في مختلف  ـــ فعالية المدرسة السياسية:5.2
 مستويات المجتمع.

  :على المستوى الفردي 

ـــ تساعد المدارس الفعالة الطلاب على تطوير مواقف ومهارات مدنية إيجابية لممارسة حقوق ومسؤوليات 
 المواطنة.

  :على المستوى المؤسسي 

ـ تعمل المدارس الفعالة كمكان لإضفاء الطابع الاجتماعي المنهجي على الطلاب في مجموعة من ــ
المدرسة  غالبا ما تصبح .لأحداث السياسية القائمةالمعايير والقيم والمعتقدات السياسية، والتأمل في ا

ل السلطة قرار هيكالفعالة تحالفا سياسيا للمعلمين والآباء والطلاب الذين يمكنهم المساهمة في است
 السياسية.

 :على مستوى المجتمع 

ضفاء الشرعية  ـــ تلعب المدارس الفعالة دورا مهما في خدمة الاحتياجات السياسية للمجتمع المحلي، وا 
على سلطة الحكومة القائمة، والحفاظ على استقرار الهيكل السياسي، وتعزيز الوعي وحركة الديمقراطية، 

 يرات السياسية المخطط لها.وتسهيل التطورات والتغي

 :على المستوى الدولي 

ـــ إن الوعي المتزايد بالتبعية الدولية يعزز الحاجة إلى مساهمة التعليم المدرسي في التفاهم الدولي، 
والمصالح العالمية المشتركة، والتحالفات الدولية، وحركات السلام ضد الحرب، والقضاء على النزاعات 

 بين المناطق والدول.

تشير إلى المدى الذي يمكن أن تساهم به المدرسة في نقل الثقافة  ـــ فعالية المدرسة الثقافية:2.2
 وتطورها على مختلف مستويات المجتمع.
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  :على المستوى الفردي 

ـــ تساعد المدارس الفعالة الطلاب على تنمية إبداعهم ووعيهم الجمالي وأن يكونوا اجتماعيين مع الأعراف 
 والمعتقدات الناجحة في المجتمع.والقيم 

  :على المستوى المؤسسي 

عادة إنتاجه، والتكامل الثقافي  ـــ تعمل المدارس الفعالة كمكان للانتقال الثقافي المنهجي للجيل القادم وا 
عادة التنشيط الثقافي من التقاليد الفقيرة التي عفا عليها الزمن.  بين الكيانات المتعددة والمتنوعة، وا 

  مستوى المجتمع: على 

ـــ غالبا ما تعمل المدارس الفعالة كوحدة ثقافية تحمل المعايير والتوقعات الواضحة للمجتمع المحلي، 
وتنقل جميع القيم والنتائج الهامة للمجتمع إلى الطلاب، وتدمج الثقافات الفرعية المتنوعة من خلفيات 

اء قوة دة، والتقليل من النزاعات الداخلية والهدر وبنمختلفة، وتنشيط نقاط القوة داخل ثقافة المجتمع السائ
 موحدة للمصالح الوطنية.

  :على المستوى الدولي 

ـــ يمكن للمدارس الفعالة أن تشجع على تقدير التنوع الثقافي وقبول الأعراف والتقاليد والقيم والمعتقدات 
افات ة العالمية من خلال دمج الثقالمختلفة في مختلف البلدان والمناطق، كما تساهم في تطوير الثقاف

 المختلفة.

تشير إلى المدى الذي يمكن أن تساهم به المدرسة في تطوير التعليم  ـــ فعالية المدرسة التعليمية:2.2
والحفاظ عليه في مختلف مستويات المجتمع، في القديم كان ينظر إلى التعليم غالبا على أنه مجرد 

ريع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، ونظرا للتطور والتغيير السوسيلة لتحقيق القيم والأهداف 
في كل جانب من جوانب العالم تغيرت النظرة إلى التعليم، وبدأ الناس في قبول التعليم في حد ذاته كقيمة 

 أو هدف مهم، لذلك أصبح التعليم مكونا ضروريا في الحياة، خاصة في عصر التغيير والتحول.

 المستوى الفردي: على 
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ـــ تساعد المدارس الفعالة الطلاب على تعلم كيفية التعلم ومساعدة المعلمين على تعلم كيفية التدريس 
 والتطوير المهني.

 :على المستوى المؤسسي 

ـــ تعمل المدارس الفعالة كمكان للتعلم المنهجي، والتدريس، ونشر المعرفة، وتجربة وتنفيذ التغييرات 
 لتعليمية بشكل منهجي.والتطورات ا

 :على مستوى المجتمع 

ـــ تقدم المدارس الفعالة خدمة للاحتياجات التعليمية المختلفة للمجتمع المحلي، وتسهل تطوير المهن 
 التربوية والبنى التعليمية، ونشر المعلومات والمعرفة للجيل القادم، وتساهم في تكوين مجتمع التعلم.

 :على المستوى الدولي 

هم المدارس الفعالة في تشجيع التفاهم المتبادل بين الدول وبناء أسرة عالمية لجيل الشباب، وتطوير ـــ تسا
 التعليم العالمي وتبادل التعليم الدولي والتعاون.

 :خصائص المدارس الفعالةثانيا: 

يعتبر تحديد خصائص المدارس الفعالة من القضايا الهامة في تحديد فعالية المدرسة، ومن خلالها    
يتم التمييز بين المدارس الفعالة والمدارس الغير الفعالة، وهذه الأخيرة ليس مجرد صورة تعكس تلك 

قافة ة خاصة بالثالمدارس الأكثر فعالية فمن المحتمل أن يشتركوا في ميزات ومشاكل محددة لها صل
والموظفين، إلاا أن المدارس الفعالة تسعى دائما نحو التحسين والتغيير وصولا إلى ممارسات أكثر فعالية 
فقد استعرضت مجموعة من الدراسات حول المدارس الغير فعالة خصائص تميزها والتي تشمل أربع 

 جوانب: 

 ـــ الافتقار إلى الرؤية الواضحة.1

 الة.ـــ قيادة غير فع2

 ـــ علاقات متوترة بين الموظفين.0

 ـــ ممارسات غير فعالة داخل الفصل.1
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غالبا ما تتميز هذه الممارسات الغير فعالة في الفصول الدراسية  (Stoll& Fink, 1996)وحسب    
بطرق غير متناسقة في المناهج والتدريس، هناك توقعات منخفضة للنجاح، غالبا ما يشمل نشاط الفصل 

سي في التركيز على الاشراف والتواصل بشأن الإجراءات الروتينية، مع انخفاض مستويات تفاعل الدرا
المعلم والطالب، وانخفاض مستويات مشاركة الطلاب في عملهم، ينظر الطلاب في هذه الفصول 
 الدراسية إلى معلميهم على أنهم أشخاص لا يهتمون بهم أو يمدحونهم أو يقدمون لهم المساعدة، كما

 &Sammons )تتميز ممارسات هذه الفصول بالاستخدام المتكرر للنقد والتعليقات السلبية.
Bakkum,2011) 

من أوائل الباحثين الذين حددوا الخصائص ( 1671أما فيما يخص حركة المدارس الفعالة كان ويبر )   
رت أظهوالتي ينة الشائعة في المدارس الناجحة التي درسها. درس ويبر في أربع مدارس داخل المد

الكفاءة في تدريس القراءة بينما كانت تخدم أيضًا الأقليات الفقيرة من الطلاب، حيث تضمنت المدارس 
الأربع مدرستين في مانهاتن وواحدة في كانساس سيتي وواحدة في لوس أنجلوس. تضمنت عوامل النجاح 

 الثمانية لهذه المدارس كما سماها ويبر ما يلي:

  قوية.قيادة مدرسية 
 .توقعات عالية 
 جيد تعليمي جو. 
 تركيز قوي على القراءة. 
 لتعليم القراءة. إضافي تربوي طاقم  
 صوتيات.استخدام ال 
 تعلم الفردي.ال 
 .التقييم الدقيق لتقدم التلميذ 

بدأت دراسة ويبر للمدارس التي كانت جيدة في التدريس لجميع  المذكورة أعلاه العوامل لهذه نتيجة   
دراج خصائص المدارس التي كانت تعتبر فعالة.  الطلاب في تحديد وا 

( وهو أحد أبرز الباحثين في مجال البحوث المدرسية الفعالة بعد تطبيق 1676وبعدها حدد ادموندز )   
 مدارس الفعالة وهي:عوامل ويبر خمس خصائص مدرسية الأكثر شيوعا في ال
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 .القيادة الإدارية الفعالة 
 .التركيز على تعلم الطلاب للمهارات الأساسية 
 .البيئة الأمنة والمنظمة للتعلم 
 .التوقعات العالية للنجاح 
 .الرصد المتكرر لتقدم الطلاب (Dale Henderson, 2011, p.p15-18) 

 ومع مرور الوقت تم تحسين هذه الخصائص الخمس وتوسيعها لتشمل سبعة خصائص والمتمثلة في:   

 .فرصة التعلم/ وقت الطالب في انجاز المهمة 
  .العلاقات الإيجابية بين المنزل والمدرسة 

( بدراسات حالة عن المدارس ذات الوضع 1676) Floodو Beadyقام كل من بروكوفر و   
قتصادي المتدني في مناطق حضرية، توصلت الدراسة إلى وجود خصائص هامة في الاجتماعي والا

 المدارس الفعالة والتي تضمنت:

 .يمر معظم الوقت في التدريس 
 .تمايز بسيط بين الطلاب 
 .توقعات عالية للطلاب من طرف المعلمين أو الطلاب أنفسهم 
 .يعتقد الطلاب أن المعلمين يهتمون بهم أكاديميا 
  الطلاب في عملهم.يتحكم 
 .تشجيع الطلاب ومكافآتهم 
 .يشارك المديرون في عملية التدريس 

( المدارس الثانوية الحضرية في لندن 1676وفي المملكة المتحدة، درس روتر وموجان مورتيمور )   
سنوات حيث لاحظوا الفصول الدراسية، والمعلمين والمتعلمون، أكدت الدراسة على وجود  1لأكثر من 

س فعالة داخل المناطق المحرومة، وقد انعكس ذلك في مستويات التحصيل الدراسي ومشاكل أقل. مدار 
 تحدد الدراسات خصائص المدارس الفعالة على النحو التالي:

 .التركيز الأكاديمي على مستوى المدرسة والتوقعات العالية للنجاح الأكاديمي 
 .اتفاق الموظفين على أهداف وقيم المدرسة 
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 دئ وارشادات لسلوك الطلاب.وضع مبا 
 .إدارة الفصول الدراسية 
 .المكافآت المتكررة والثناء 
 .اسناد المسؤوليات والواجبات للطلاب 
 .ظهار الاهتمام برفاهية الطلاب  ,Potberg, 2014) بيئة عمل نظيفة ومريحة وممتعة وا 

p.35) 
 يرات تنظيميةخصائص المدرسة الفعالة إلى متغ (Fullan ,1982)فولان  صنف فقد    

(Organizational variables)  ومتغيرات عملية(process variables)  وتشمل المتغيرات
التنظيمية: قيادة تعليمية قوية، دعم المسؤولين للمدرسة، وضوح الأهداف، توقعات عالية، التركيز على 

ة، وتحصيلهم، النمو المهني المستمر للمعلمين، دعم الآباء للمدرس متعلميننهج والتعلم، متابعة انجاز الالم
وجود بيئة مدرسية آمنة ومنظمة. أما المتغيرات العملية فتمثلت في وجود نظام قيمي يوجه المدرسة نحو 
تحقيق أهدافها التربوية، رغبة قيادة المدرسة في التحسين والتغيير، التفاعل والتواصل بين جميع أطراف 

 رسة، تخطيط الجهود والبرامج المدرسية وتنفيذها بالتعاون والمشاركة بين المدير والمعلمين جميعا.المد

فيقترح ثلاث خصائص تسهم في تحقيق الفعالية المدرسية هي: علاقات دافئة  (Moos)أما موس    
 علمين.اعي لعمل المومساندة الإدارة للمعلمين، والتأكيد على المهام الأكاديمية، وأخيرا توافر وسط اجتم

تحديد العوامل التي تميز  (Mortemore& Sammons, 1987) وسامونز كذلك حاول مورتيمور
 المدرسة الفعالة عن غيرها، وتوصلا إلى مجموعة من الخصائص وكان أهمها:

ومنظمة،  ةقيادة مدرسية هادفة، وقيام المعلمين بواجباتهم الأكاديمية بشكل جيد، وتوافر بيئة تعليمية إيجابي
 (120، ص2229، فخل)الآباء والتعاون معهم. وتعليم يضع التحديات أمام عقل الطالب، ومشاركة 

بتصنيف خصائص  Austin& Reynolds) (1990,( قام أوستون ورينولدز1662وفي عام )   
 Organizational) (إلى الخصائص التنظيمية (Fullan, 1982) المدرسة الفعالة وفقا لتصنيف

 ، تضمنت الخصائص التنظيمية:(Process)والخصائص العملية 
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إدارة الموقع: أي أن هناك حرية لممارسة إدارة ذاتية لموقع المدرسة تمكن الهيئة الإدارية  -1
المشاركة في التخطيط للمدرسة واختيار مباحثهم وطرائق تدريسهم بما لا ينحرف عن  والمعلمين

 أهداف المدرسة.

وتتمثل أساسا بمدير المدرسة الذي يهتم بتطوير رؤية المدرسة ومهمتها، ويحفز  القيادة المدرسية: -2
 المعلمين وقيادة البرنامج التعليمي.

استقرار المعلمين: أي لا تكون هناك سرعة دوران للمعلمين في المدرسة لئلا يقلل ذلك من  -0
 فاعليتها أو يضعف من الروح المعنوية للمعلمين.

والمناهج: ويتضمن ذلك مراجعة المواد والمقررات وتنقيحها بحيث تكون  مراجعة وتنظيم التدريس -1
 المناهج وظيفية.

 تطوير المعلمين: ويشمل ذلك العمل والتخطيط الجماعيين والتدريب والتوجيه المستمرين. -0
تخصيص قدر كبير من الوقت لعملية التعليم: أي أن هناك خطط تدريس جيدة ومنظمة، والتزاما  -9

عدادا جيدا للجداول الصفية.بالأوقات الم  خصصة للتدريس، وا 
تقدير النجاح الدراسي للطلبة: ويشمل ذلك شكر التلاميذ والمعلمين والثناء على إنجازهم وتقديرهم  -7

 ماديا ومعنويا.
ومشاركتهم: أي أن الآباء يظهرون تجاوبا ملموسا مع المدرسة فيدعمون خططها  باءدعم الآ -7

 ن فيها.وبرامجها وأنشطتها، ويشاركو 
 وأما الخصائص العملية فتضمنت:   

التخطيط الجماعي وعلاقات الزمالة: ينخرط جميع العاملين في المدرسة في مختلف الأعمال  -1
 من تحديد للأهداف وتواصل ومناقشات وتعاون.

الجو المدرسي: أي أن هناك اهتماما بالتلاميذ والحرص على تكوينهم لاتجاهات جيدة نحو  -2
 الثقة بينهم وبين المعلمين وبالحياة الاجتماعية في المدرسة. المدرسة، وبناء

 وضوح الأهداف والتوقعات لدى كل من المعلمين والتلاميذ لما ينبغي أن يفعلوه. -0

عد االنظام والانضباط: ويتأتى ذلك من خلال وجود قوانين معروفة وواضحة لتحقيقهما بشكل يس -1
 (.201-200صص. ، 2220عابدين، على التعلم. )
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 ( ست خصائص للمدارس الفعالة في إندونيسيا:1660كما حدد جاريبالدي )

 المدارس لديها بيئة ممتعة والتي فيها الأهداف والقواعد واضحة. -1
 معدلات استحواذ المعلمين مخفضة. -2
 يعمل المدراء كقادة تعليميون. -0
 يشارك المعلمون في صنع القرار. -1
 مدارس والآباء والمجتمع.يشعر المعلمون أنهم مدعومين من قبل قادة ال -0
 (Syarwan, 2014, p.158)يستمتع الطلاب بالتعلم المدرسي والجو الاجتماعي.  -9

 ( خصائص المدرسة الفعالة على النحو التالي:Hanson , 1995حدد هانسون )

 مدير له حضور قوي في المدرسة. -1

 إقامة علاقات إيجابية بين المدرسة والآباء والمجتمع المحلي. -2
 يتفهمون مبادئ التعلم.معلمون  -0
 تدني ظاهرة غياب الطلاب عن المدرسة. -1
 نظام مدرسي صارم. -0
 غياب الفوضى في الصفوف. -9
 التعاون مع أسر التلاميذ. -7
 أهداف واضحة. -7
 (271، ص.2220ة. )الخطيب، ورداح، في نشاطات المدرس باءمشاركة الآ -1

التي يمكن أن تؤدي إلى الفعالية تركز الدراسات النوعية في أبحاث المدارس الفعالة على العوامل 
 ميزات المدارس الفعالة مثل:  (Sammons , 1998)التربوية، حيث حدد 

 التوقعات العالية. -1
 مشاركة الوالدين. -2
 القيادة. -0
 فريق القيادة المدرسية. -1
 فقد حدد أربع خصائص للمدارس الفعالة: (sheerens, 2002)أما 
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 توقعات الإنجاز العالية. -1
 التعاون. -2
 القيادة القوية. -0
 (Lyle, 2018, p.28 )رصد تقدم الطلاب بشكل متكرر. -1
( فإن الفعالية ترتبط بالخصائص التالية حسب ما حددها الباحثون 2222ورينولدز،  وحسب )تيدلي    

 :ي تسعة مجالات وهي مفصلة كما يليوتم تحديدها ف

 

           

 

 

 

 

 

 

 

             

                         

                                      

                                                             

                    

 

 

                                   

لقيادة ا

 الفعالة

.أن تكون حازمة وهادفة  

.المتكررة لمراقبةا  

.اشراك الأخرين في اتخاذ القرار  

  .اختيار الموظفين

 التعليمية القيادة بروز

 

لتدريس ا

 الفعال

 تحديد الهدف.

 الزمالة والتعاون

 اتساق الممارسة

التركيز الواسع 

 على التعلم

كاديمي.التركيز على الأداء الأ  

 تثمين وقت التعلم المدرسي.

انتاج ثقافة 

ايجابيةمدرسية   

 خلق رؤية مشتركة.

 خلق بنية منظمة.

 التأكيد على التعزيز الإيجابي.
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أن المدارس تبدو فعالة عندما تتوفر على  Lee Davis (2018)وجاء في الأدب النظري عند       
 الخصائص التالية:

 مناخ مدرسي يركز على تقدم الطالب وانجازه. -1

خلق توقعات عالية 

 للجميع

 للطلاب.

 للموظفون.

التأكيد على 

المسؤوليات 

 والحقوق

 المسؤوليات.

 الحقوق.

رصد التقدم المحرز 

على جميع 

 المستويات

 خلق رؤية مشتركة.

 خلق بنية منظمة.

 التأكيد على التعزيز الإيجابي.

 تنمية مهارات

الموظفين داخل 

 المدرسة

 التنمية المهنية المستمرة.

 التطوير المهني.

اشراك الآباء في 

 شؤون المدرسة
 تشجيع التفاعلات المنتجة مع الآباء

 الحد من التأثيرات السلبية
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 التوقعات الأكاديمية العالية. -2
 القيادة التربوية. -0
 المعلمون ذوي الأداء العالي. -1
 الكفاءة الذاتية القوية للطلاب والثقة. -0
 تطلعات الآباء والامهات مع التوقعات العالية. -9
 موارد الملائمة.ال -7
 الحوكمة المدرسية الممتازة والإدارة المالية. -7
 تعليمية ئةبي توفير في تساعد التي الخصائص من مجموعة في كندا في الفعالة المدارس تشترك    
 من لك وأداء المدرسة بيئة لتحسين واضحة أهداف وتضع الطالب، انجاز مستوى تحسين إلى تهدف

 وجود لىع تحرص كندا في المدارس فإن ولذلك والطلاب والآباء المدرسية والمجالس والمعلمين الرؤساء
 :أهمها خصائص عدة
 .للمدرسة واضحة ورسالة رؤية وضع -
 .ومنظمة آمنة تعليمية بيئة توفير -
 .والآباء الطلاب وتطلعات آمال يحقق فعال مدرسي مناخ تحقيق -
  .لفعالةا التعليمية الأنشطة على والتأكيد الطالب إنجاز من العليا المستويات على التركيز -
 .عالية وفعالية بجودة المدرسة في التعليمية العملية يقود كفء مدرسة مدير وجود -
نجازهم الطلاب أداء وتقييم المدارس ومسئولي لمديري والمحاسبة المراقبة -  .تعليميةال للأهداف وا 
 ص.ص ،2211 خليل، سعد.) والأسرة المحلي والمجتمع المدرس بين ومثمرة قوية علاقات إقامة -

91- 90) 
تأسيسا لما سبق، المدارس الفعالة تشترك في العديد من الخصائص وهذا ما بينته الأبحاث من طرف    

ن اختلفت في بعض الجوانب إلاا أنها تشترك في:  مختلف الباحثين وا 

 المدرسة الفعالة لها قيادات تربوية وتعليمية فعالة. -1
 المدرسة الفعالة لها رؤية ورسالة وأهداف واضحة. -2
 المدرسة الفعالة لها توقعات عالية بالنسبة للجميع الموظفين والطلاب. -0
 بيئة المدرسة الفعالة بيئة أمنة ومنظمة وممتعة للتعلم. -1
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تتبنى المدرسة الفعالة نظاما يتيح لجميع المتعلمون فرص التعلم والزمن المناسب لتحقيق المهارات  -0
 الأساسية.

 تسعى المدرسة الفعالة إلى تحقيق التعاون المشترك بينها وبين الآباء والمجتمع المحلي. -9
 تتبنى المدرسة الفعالة آلية التقويم والرصد المتكرر لتقدم الطلاب.  -7

 ( يوضح خصائص المدرسة الفعالة21الشكل رقم )

                   
 التفصيل:وفيما يلي عرض لهذه الخصائص بشيء من 

 :Effective Leadership القيادة الفعالة -2

تعتبر القيادة الفعالة عنصرا مهما في المدرسة الفعالة، فالمدير القائد له تأثير مباشر على فعالية    
عملية التعليم والتعلم، والقيادة الفعالة تتطلب تحديد هدف واضح للمدرسة تسعى إلى تحقيقه، وتقوم على 

لقرارات لمشاركة المباشرة في اتخاذ اتوزيع السلطة والمسؤولية داخل المدرسة، بإتاحة الفرصة للمعلمين وا
( 2220وآخرون ) Harrisالمدرسية والوقوف على ما يحدث داخل الصفوف المدرسية، ويؤكد هاريس 

 أن القيادة المدرسية الفعالة مطالبة بالآتي:

 .تضرب المثل والقدوة في القيادة للمعلمين والطلاب 
 .تتعاون مع مجلس إدارة المدرسة، ومع الآباء 
 (20 .، ص2229شي، دم الموارد المدرسية بحكمة وتعقل. )البهواتستخ 
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 في دراسته لمفهوم القيادة عدة جوانب أساسية للقيادة منها: (Mandell ,1999)كما حدد    

 أن القيادة تعني الحفاظ على رؤية طويلة الأجل. -1
لأخلاق ي تفضيل اأن القيادة هي إعطاء الأولوية للقيم الإنسانية على القيم المادية، فهي تعن -2

 الشخصية على المكاسب الشخصية.
 أن القيادة تعني الحماس والحكمة. -0
 أن سمة القيادة الأساسية هي القدرة والرغبة في تعليم ومشاركة واستفادة الآخرين. -1

كما أن المديرون الفعالين الذين يمتلكون اتجاهات إيجابية نحو عملهم، وخبراتهم عالية عن الرضا       
الوظيفي، ينظرون إلى المشكلات التي تواجههم على أنها ليست مستحيلة الحل، ومن الواضح أن فعالية 

، 1667يم احمد، إبراه لمتعددة. )حيطين به وتوقعاتهم االمدير تتعلق بقدرة الفرد على العمل مع الأفراد الم
 (.172ص 

لا تزال هناك علاقة إيجابية بين المديرون الفعالين وفعالية المدرسة، تشير بعض الدراسات إلى أن     
المدير الفاعل يؤثر على نتائج المدرسة مثل تحصيل الطلاب من خلال تحفيز، والتعبير عن رؤية 

 تيبات التنظيمية التي تدعم التدريس والتعلم، يمكن للقيادةالمدرسة، وتخصيص الموارد، وتطوير التر 
الإدارية التوسط في فعالية المدرسة، إلاا أن معظم الأبحاث توضح أن القدرة التدريسية تقع وسط العوامل 

( مفهوم القيادة على أنها ليست حدثا 2227المدرسية الأساسية التي تحفز أداء الطلاب، اقترح هاريس )
نما تنتج القيادة من تفاعلات متعددة في أماكن مختلفة في المؤسسة، في حين أنه من الصحيح ولا فردا و  ا 

 &Sinay)أن نوع القيادة يجب أن يتناسب مع سياق معين داخل كل مؤسسة تعليمية فريدة.
Thomas,2016) 

لازمهما يرا إلى تإلى صعوبة الفصل بين المدير الفعال والمدرسة الفعالة، مش Liphamوقد أشار ليبفام    
لى العلاقة المتبادلة بينهما. ويمكن تشبيه تلك العلاقة المتداخلة كالعلاقة بين البيع والشراء، فلا يتم  وا 
بيع دون شراء، ولا شراء دون بيع، وكذلك الأمر في فعالية المدرسة وفعالية المدير، ففعالية مدير المدرسة 

، 2220ين، عالا فيها.)عابدالية المدرسة تعني أن هناك مديرا فلأن تكون المدرسة فعالة، وفع-غالبا–تقود 
 (227ص 

 حددت الأدبيات البحثية أربعة أبعاد للقيادة المدرسية الفعالة:
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  ،)تحديد الاتجاه: في المدارس الفعالة يحدد المديرون الاتجاه )المهمة والأهداف والأغراض
 بالتعاون مع الآباء والطلاب والمعلمين.

  مديرو المدارس مسؤولية تطوير "خطة نمو المدرسة" بالإضافة إلى خطة تطوير الموظفين يتحمل
 على مستوى المدرسة.

   .التأكيد على القضايا الدولية والوطنية مثل احترام حقوق الانسان وحماية البيئة بالقول والفعل 
 ى مستوى ة منسقة علتعلم الطلاب: في المدارس الفعالة يقوم مديرو المدارس بتطوير وتنفيذ خط

المدرسة لتحسين تحصيل الطلاب وضمان وجود عملية لتحديد الطلاب الذين يواجهون 
                                                                   (Wallin,2003,p63) صعوبات.

السياسات  الاتساق في يقوم قادة المدارس بتنسيق البرنامج التعليمي على مستوى المدرسة، مما يعزز   
والممارسات بين الفصول الدراسية، كما يمكن للمدير تعزيز الفعالية التعليمية من خلال تطوير معايير 
على مستوى المدرسة تعكس التوقعات العالية لتعلم الطلاب، يتم تحقيق ذلك جزئيا من خلال قبول 

يلد تقدم الطلاب. فحسب )فينيسكي ووينفالمسؤولية عن تعلم الطلاب من خلال منح المصداقية لتقييم 
( يحافظ مديرو المدارس الابتدائية الحضرية الفعالة على توجيه قوي للمهمة فينصب تركيزهم 1676

الأساسي على تطوير المناهج والتعليم بدلا من التركيز على الأنشطة الإدارية، تشير دراسات )بوسرت، 
( إلى أن قادة المدارس يحددون 1671جر وموهلمان ، ستولين1676، بروكوفر وليزوت 1672وروان 

مهمة المدرسة بوضوح، ويراقبون بشكل منهجي تقدم الطلاب، وينسقون المناهج الدراسية بفاعلية، 
ويحمون وقت التدريس من الانقطاعات وغيرها من المسؤوليات على الرغم من أن القيادة التعليمية ليست 

سات المدارس الفعالة تصور المدير باعتباره الفاعل الرئيسي في تعزيز مسؤولية المدير وحده إلاا أن درا
 (Hallinger& Murphy,2008,p.332 )التحسين التعليمي على مستوى المدرسة.

( ثلاثة أدوار 1660) Smithوسميث  Byrkوبارك  Anthonyومن ناحية أخرى يقترح أنتوني    
 وظيفية يقوم بها المدير الفاعل، وهي:

، ممثلة في تحديد الموارد، وتطوير السياسات والإجراءات، والاشراف managementالإدارة  -1
 على النمو المهني.

، ممثلا في الاتصال بالوحدات الداخلية والخارجية، وابعاد المعلمين والطلاب mediationالتأمل -2
 من القلاقل البيئية.
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، لتعليمية. )البهواشيتوجيه العملية ا، ممثلة في تحديد أهداف المدرسة، و leadershipالقيادة -0
 (07.، ص2229

 المعلم الفعال: -2

للمعلم دور كبير وحيوي في العملية التربوية والتعليمية، ويجب أن يبتعد عن الدور التقليدي الإلقائي،     
وأن يكون وعاء للمعلومات بل إن دوره هو توجيه الطلاب عند الحاجة دون التدخل الكبير، وعليه فإن 

 لم. )عتشاف حقائق الدوره الأساسي يكمن في التخطيط لتوجيه الطلاب ومساعدتهم على إعادة اك
 (10.، ص2227سلمان،

فإن المعلم دائما يحتاج إلى معرفة واسعة عن موضوع تخصصه، وذخيرة واسعة من المهارات الفنية،    
فتعليم الأطفال واكتسابهم القدرة على تطبيق المبادئ الأساسية في الرياضيات والعلوم، وعلى استخدام 

العيش والعمل بانسجام مع الآخرين، كل هذه الأشياء تتطلب معلما مخيلتهم وذكائهم النامي، وتعليمهم 
فعالا يمتلك المعرفة والفهم لفحوى المواضيع والقضايا التي يعلمها، بالإضافة إلى القدرة على إدارة 
الصف، والشرح بوضوح، ووضع أسئلة ذكية ومناسبة، وكذلك المراقبة والتنظيم والضبط، ثم تقويم عملية 

هناك الكثير من العوامل التي تطالب في مجملها المعلم بمستوى أعلى من الكفاءة الفنية، وهذا التعليم. ف
يتضمن النمو السريع في اكتساب المعرفة، والطبيعة المتغيرة ليس فقط لطبيعة عمل الراشدين، بل للأشياء 

شوء أنواع أخرى ية، ونالتي يقضي الإنسان فيها أوقات فراغه وترفيهه أيضا، وزيادة الطلب على المصداق
من تكنولوجيا التعليم والمعلومات، واتساع أدوار المعلمين، كل هذه الأشياء تمثل ضغطا شديدا لتحسين 

، 2222المسلم، )عمل جميع المعلمين، حتى أولئك الذين يظهرون درجة عالية من المهارة في الصف. 
 (19.ص

رسة يضطلع بهذه المسئولية بفعالية ووعي في المدوالمعلم هو أحد المسئولين عن تنفيذ المنهج، ولكي 
 أن يكون لديه المقدرة على: ي أن يمتلك بعض القدرات التالية:الفعالة ينبغ

  ،فهم موقعه ومسئوليته في منظومة المدرسة الفعالة، والسلوك وفقا لذلك تحديد الحاجات التعليمية
 والنفسية للمتعلم.

 يقوم بتدريسه. تحديد الأهداف التعليمية لمحتوى ما 
 .تصميم الأنشطة، والخبرات التعليمية في ضوء الحاجات التعليمية للمتعلمين 
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 وميسرا. تيسير التعلم الفعال للمتعلمين في المواقف التعليمية، والقيام بدوره موجها ومرشدا 
 .استخدام استراتيجيات تعليم وتعلم تراعي أنماط التعلم المختلفة وتثير دافعية المتعلمون 
 .تصميم بيئة تعليمية ثرية تساعد على تنمية الذكاءات المتعددة، وأنواع التفكير لدى المتعلمون 
 .توظيف الأساليب التكنولوجية الحديثة في المواقف التعليمية 
 .توفير مناخ تعليمي آمن وتسوده العدالة والمساواة 
  استخدام أساليب التقويم الأصيلAuthentic Evaluation .لتقييم جوانب التعلم لدى المتعلمون 
 .تقييم أدائه ذاتيا وتحسينه في ضوء النتائج 
 .تقييم مسارات تفكيره وتعديلها 
  (01-02، ص.ص.2212ومهنيا. )مجدي، تنمية ذاته علميا 
 :A Safe and Orderly Learning Environment بيئة تعلم منظمة وآمنة -5

ومحفزة للنمو والتعلم، هو ما يحتاجه التلاميذ خلال مسارهم إنّ توفير بيئة مدرسية آمنة وصحية    
ساعات، تلعب البيئة المدرسية  7إلى  9الدراسي. وبما أنهم يقضون غالبية أوقاتهم داخل المدرسة من 

دورا بالغ الأهمية في تحقيق النمو الشامل للتلاميذ في مختلف الجوانب الاجتماعية والعاطفية والأخلاقية، 
الذين ينتمون إلى بيئة داعمة مهتمة بشؤونهم، يكونون أقل عرضة إلى تعاطي المخدرات والعنف  فالتلاميذ

وكلّ أنواع السلوك السلبي. هذا يتطلب تخطيطا و تصميما دقيقا من أجل تحسين العمليات التي تدعم 
 (Mudassir, Norsuhaily& Ado Abdu, 2015, p.p 203-204) التعليم والصحة والإشراف.

ويعتبر تنظيم بيئة التعلم أساسا لتحسين الأداء، إذ يعرف كل فرد مسئولياته وسلطاته وبالتالي حدوده،    
ويحرص على أن يكمل الأخرين، بالتعاون معهم وليس عن طريق الصراع. كما تقوم جودة التنظيم 

دودة وواضحة ة محبجانب تحديد المسؤوليات والسلطات على التنسيق بين العاملين، ووضع قواعد مدرسي
يشارك الجميع في صياغتها والالتزام بها ومراقبتها. حيث يندرج تحت هذه الجودة جلسة التلاميذ داخل 
الفصل، أي الشكل الذي توضع مقاعدهم على أساسه، وتغيير هذا الشكل كلما تطلب الأمر ذلك، 

مستوى  خفضت تحقق تفاعلوطبيعي أن يتوقف الأمر على كثافة الفصل، وكلما قلت هذه الكثافة وان
 (106، ص2220لتعلم وارتفع. )حجي، ا

ومع اتصاف البيئة التعليمية المناسبة بالتنوع والاختلاف النسبي بين المدارس، إلاا أن لها خصائص    
 (21-22صص. ، 2220الدويك، ركة من أبرزها: )ومعايير مشت
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 المتكامل في النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية. متعلمينتسهيلها لفرص نمو ال -
مكاناته، وتنويع أساليب التدريس وطرائقه  - أخذها بعين الاعتبار حاجات المتعلم واهتماماته وا 

 وتوجهاتهم. لمتعلمينهذه الحاجات، ومراعاة ميول اواستراتيجياته لتلبية 
ومعالجة  ،تمعهم وتوقعاتهم، وتوقعات آبائهم، ومجلمينمتعبالحياة، وواقع ال متعلمينتعلم ال ربط -

 قضايا أساسية مثل البيئة والصحة.
 حسن استخدام مرافق المدرسة وفق خطط واضحة. -
 مراعاة جميع الظروف الصحية وشروط السلامة العامة. -
 وحاجتهم للرعاية. متعلمينمراعاة حقوق ال -
بعيدا عن الخوف والقلق والتهديد، وتهيئة  شعور المعلمين بالأمن والطمأنينة، احترام آرائهم -

 الفرصة لهم للثقة بأنفسهم وبالآخرين.
رص فتوفير مناخ جذاب من حيث المظهر، وتوفر الأدوات والأجهزة والمواد التعليمية التي تتيح  -

 .متعلمينالتعلم الفردي والرمزي لل
 الانضباط الذاتي، والاعتماد على النفس.  متعلمينتوفير فرص لإكساب ال -
 :Effective Parents’ involvement مشاركة الآباء الفعالة -2

 في اعدةوالمس حرمانا الأكثر المنازل في الآباء مع التواصل تحسين إلى والمعلمون المدارس تحتاج    
 للحفاظ صلالتوا من مختلفة أشكال استخدام للمعلمين يمكن للتعلم، ملاءمة أكثر منزلية بيئات تطوير
 شكلب المدرسة في يواجهونها التي الصعوبات مختلف ومعالجة الطلاب بتقدم واعلامهم الآباء على

 يمكنهم لتيا المختلفة الطرق لمناقشة منصة والآباء المعلمون بين التواصل يوفر أن يمكن كما تعاوني،
 .أطفالهم دراسة في كبير بشكل المشاركة خلالها من

 خارج المتاحة بالأنشطة المتعلقة المعلومات لتوفير وسيلة والآباء المعلمون بين التواصل يكون قد كما   
 ذهه أن الأبحاث تظهر المدرسة، بعد ما برامج في مشاركة أقل المحرومين الطلاب الدراسية، المناهج
 هذه ومن الاجتماعية المهارات وتعزز للطلاب الأكاديمي الأداء تحسن أن يمكن الأنشطة من الأنواع
 واديالن تعزيز المدارس على يجب الخصوصية، والدروس والفنون، والموسيقى الرياضة، الأنشطة
 الطلاب ئلاتعا مع المعلومات هذه مشاركة وضمان فقرا، الأكثر للأطفال التكلفة ميسور كبديل المدرسية
 (.Oecd, 2018, p45.)المشاركة لتشجيع
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إلى دور الآباء  (Stevenson, David and Baker, 1998 )وقد أشار كل من ستيفينس وبيكر    
في تحسين مستوى التعليم لدى أطفالهم في دراسة قام بها حول مشاركة الآباء في المدرسة الفعالة، فالأم 

وقد أفادت نتائج  ين،المتعلمة تستثمر وقتها في أنشطة تربوية تهم أطفالها، كما أنها على اتصال بالمعلم
هذه الدراسة بأن هذا الدور أعطى أداء أفضل للأطفال، خاصة الصغار منهم، لذا أوصت الدراسة على 
ضرورة مشاركة الآباء مشاركة فعالة في المدارس الفعالة ليكونوا مساهمين في وضع التوقعات وتشجيع 

 مناخ المدرسي ومراقبة التحصيل. ال

 :High Expectations التوقعات العالية -2

التوقعات العالية بأنها الاستدلال الذي  (Good and Brophy, 1986)يعرف كل من غود وبروفي    
يكونه المعلم عن سلوك التلاميذ المستقبلي وعن التحقيق الأكاديمي وتحصيلهم معتمدا على معرفته بهم 

علموا رى بأن مقدور التلاميذ أن يتفي ذلك الوقت. المدير يعمل على بناء توقعات عالية لدى المعلمين ت
ويستوعبوا ويحققوا إنجازات عالية، ويعمل المدير على تنمية هذه التوقعات. )أبو سمرة، والطيطي، 

 (07ص.، 2211وكسبري، 

تؤكد الدراسات الأساسية في مجال البحث في فعالية المدارس أن التوقعات والآمال التي يبديها    
ميذهم بصورة خاصة، تعمل بشكل إيجابي على خلق جو عام يؤكد على رفع الأساتذة تجاه تحصيل تلا

مستوى التحصيل. لكن في المقابل يجب أن تكون العملية التعليمية في مستوى يسمح بتحدي القدرات 
، 2210الفعلية للتلاميذ، من خلال توفير بيئة تعليمية منظمة وتقويم منتظم لأعمال التلاميذ. )شعباني، 

 (.19ص

يحظى جميع الموظفون في المدارس الفعالة بتوقعات عالية اتجاه إنجازات الطلاب، مقارنة بالموظفين     
في المدارس الأقل فعالية، في المدارس الفعالة يتم إيصال التوقعات العالية من قبل المعلمين والإداريين 

ارسات سة، وكذلك من خلال الممعن طريق السياسات والمعايير الأكاديمية والتأديبية التي وضعتها المدر 
التعليمية في الفصول الدراسية، فالتدريس الذي يركز على اتقان مهارات محددة ويتم تنظيمه لتعزيز 
مستوى عال من النجاح يؤدي إلى زيادة التوقعات الذاتية للطلاب، فالتوقعات العالية التي يحملها 

 لطلاب يحققون أعلى انجاز. الموظفين داخل المدارس الفعالة تخلق مناخا يجعل ا

(Hallinger& Murphy, 2008, p334)                                                      
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وعلى هذا الأساس يبقى أن يدرك التلميذ هذه التوقعات الإيجابية وهو ما يتحقق بفضل وجود علاقات     
صحية في الوسط المدرسي تجعل التلميذ قادرا على إدراك التوقعات الإيجابية التي يصدرها الأساتذة 

ها التي يحظى بوالمحيط المدرسي بصفة عامة. يحدث ذلك بفضل نوعية الاتصال وطريقة المعاملة 
التلميذ، لقد بينت العديد من الدراسات أن التلاميذ الذين تكون توقعات أساتذتهم عن أدائهم عالية يتمكنون 
من إدراك المعاملة الخاصة التي يحظون بها من طرفهم، لأن طريقة معاملة الأستاذ لكل تلميذ تعطى 

الأداء. و  شرة على الجانب المعرفي والسلوكصورة عن توقعاته تجاهه، هذا النوع من الاتصال يؤثر مبا
 (172 .، ص2212)شعباني، 

إلى توقعات المعلمين ومديري المدارس  ( Lezott, Lawrence, 1980 )كما يشير لورنس لزوت    
ج تربوية مالعالية ، حيث يتم في ضوء تلك التوقعات إعداد برا متعلمينوالتربويين من حول إنجازات ال

ذا كان ذلك التوقع أقل من المستوى المطلوب، فإنهم  متعلمونال يتعلم من خلالها ما هو متوقع منهم ، وا 
سوف يتجهون للعمل وفق ذلك التوقع فسلوكات المعلم التي تعزز التوقعات العالية يمكن ملاحظتها في 

ب في يالمدارس الفعالة ، ويمكن تعلمها من خلال تبادل الخبرات بين المعلمين عن طريق برامج التدر 
، وتزداد علمينمتقوية أداء كل من المعلمين والفي ت متعلمينالتوقعات العالية في مستوى الالعمل. تساعد 

لة يظهر على التعلم، وفي المدرسة الفعا المتعلمينبر عندما يؤمن المعلم بقدرة التوقعات العالية بدرجة أك
 لك التوقعات.المعلمون تلك السلوكات لأجل رفع مستوى ت

على عكس ما أشرنا إليه بخصوص أهمية التوقعات الإيجابية، فإن التوقعات السلبية حسب هاريس     
(Harris, 2001)   تؤدي إلى تفاقم الأداء الضعيف في المدارس، خاصة في المجتمعات المحرومة؛

ون مفإن التوقعات المنخفضة يمكن أن تقلل من التحصيل وذلك من خلال تحطيم المتعلم، يبدأ المتعل
في استيعاب التوقعات السلبية للمعلم والتي بدورها تعمل على تحطيم دوافع المتعلم وتقديره. وعلى هذا 

 طرقا للتغلب على هذه المشكلة: (Muijs and Reynolds, 2001)الأساس يقترح 

 يجب أن يتذكر المعلمون أنه يمكن لجميع المتعلمون أن يتعلموا ويجب إبلاغ الطلاب بذلك. -
على المعلمين التأكد من أن جميع المتعلمون لديهم الفرصة للمشاركة في أنشطة الفصل يجب  -

 مثل الاستجواب والمناقشة.
 يجب على المعلمين معرفة كيفية منح كل من المكافآت والعقاب على المتعلمون. -
 يجب أن يكون المعلمون مدركين للاختلافات المحتملة في استجابة المتعلمون.  -
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      ( Potberg, 2014, p.46)                                                         
 :Effective Teaching التدريس الفعال -4

هو ذلك النمط من التدريس الذي يعتمد على النشاط الذاتي والمشاركة الإيجابية للمتعلم، والتي من    
خلالها قد يقوم بالبحث مستخدما مجموعة من الأنشطة والعمليات العلمية كالملاحظة ووضع الفروض 

نفسه وتحت مطلوبة بوالقياس وقراءة البيانات والاستنتاج والتي تساعده في التوصل إلى المعلومات ال
إشراف المعلم وتوجيهه وتقويميه. وعليه يقول نيفل جونسون في حديثه عن التدريس الفعاال: من المتوقع 
من التدريس الفعاال أن يربي التلاميذ على ممارسة القدرة الذاتية الواعية التي لا تلتمس الدرجة العلمية 

طموحات الأخرى، انه تدريس يرفع من مستوى كنهاية المطاف، ولا طموحا شخصيا تقف دونه كل ال
إرادة الفرد لنفسه ومحيطه ووعيه لطموحاته ومشكلات مجتمعه وهذا يتطلب منه أن يكون ذا قدرة على 
التحليل والبلورة والفهم، ليس من خلال المراحل التعليمية فقط ولكن مستمرة ينتظر أن توجدها وتنميها 

 (70 .، ص2220لها الفرد. )الشاطر، المراحل التعليمية التي يمر من خلا

ذا ما كانت تقدم تعليما فعالا من عدمه، فإنه يمكن اجاز      وحتى يمكن الحكم على المدرسة الفعالة، وا 
 ( فيما يلي:2221الخميسى،  س الفعال كما أوردها )أهم خصائص التدري

 م وميولهم.أنه تعليم يترك آثارا تساعد سلوك الطلاب، وتجدد اتجاهاتهم ومواقعه -
أنه تعليم ينقل مركز التعليم من المعلم إلى الطالب، ويجعل من المادة التعليمية وسيلة وليس  -

 هدفا.
 أنه تعليم يجعل من حياة المدرسة حياة اجتماعية مبنية على التعاون والتفاعل الإيجابي والودا. -
لطلاب أكثر ة ويجعل اأنه تعليم منفتح على البيئة حيث يجعل خبرات التعليم مرتبطة بالبيئ -

 انفتاحا على البيئة وأكثر قابلية للتعامل مع مختلف جوانبها المادية والاجتماعية.
أنه تعليم يستثير السلوك المبادر لدى الطالب، فيتحول الطالب من حالة سلبية والتلقي إلى  -

 المبادرة والمشاركة في الموقف التعليمي.
 زى للطلاب.أنه تعليم يؤدي إلى تعلم ذي معنى ومغ -
أنه تعليم يعتمد على فهم حقيقي لخصائص الطلاب واهتماماتهم والفروق الفردية بينهم.  -

 (021-022 ..ص)ص
 :Effective Evaluation الالتقويم الفع   -1
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للمدرسة الفعالة نظام وآلية للتقويم المستمر لتعلم المتعلمون ومتابعة ومراقبة نموهم من كل الجوانب،    
يطبق هذا النظام وآلياته على الطلاب بصفة دورية للوقوف على مدى تقدم الطلاب ومعرفة نواحي القوة 

 لديهم لتعزيزها ونواحي الضعف وعلاجها وتداركها.

ل يساهم في رفع فعالية المدارس، ويجب أن يتناول الغرضين الرئيسين للتقويم وهما: إن التقويم الفعا   
التقويم لتحسين التعليم، وتقويم للتعرف على جودة نتائجه وتحقيقه للمعايير، ولذلك فإن نموذج التقويم 

ج أن ذيحتوي على مستويين من التقويم هما: التقويم الصفي والتقويم الوطني. وما يميز هذا النمو 
المستويين من التقويم يقومان على المعايير الوطنية المعتمدة نفسها، كما أنهما يتبنيان الرؤية نفسها 
للتقويم من خلال تنويع أساليب التقويم وعدم الاقتصار على الاختبارات التقليدية، بل تضمينها مهام 

لعليا. لأداء والعمليات العقلية اتقويم حقيقة مرتبطة بالحياة، ويمتد مستوى التقويم ليشمل تقويم ا
 (221.، ص2211نة،دا)حم
من هذا المنطلق سنحاول تسليط الضوء في معرفة تقويم المدارس الفعالة، ويبرز ذلك من خلال    

 العناصر البحثية في هذا الجزء الآتي.

 : تقويم المدرسة الفعالة:ثالثا

 ـــ ماهية تقويم المدرسة الفعالة:2

لقد مرت مسيرة التقويم التربوي خلال القرن العشرين بتطورات عديدة، نتيجة تطور أساليب القياس    
النفسي وأدواته، والنظريات المرتبطة بالذكاء لدى الانسان، وطبيعة عمل الدماغ البشري ودوره في عمليات 

تعلم لدى بات التي تعوق الالتفكير وبناء المعرفة، واختلاف خصائص الأفراد، وأنماط تعلمهم، والصعو 
البعض منهم، وأدت هذه التطورات إلى اثارة تساؤلات كبيرة عما يتم تقويمه في المدارس، وما الغاية من 
التقويم؟ وكيف ينتفع من نتائجه؟ وعززت مثل هذه التساؤلات تنامي الدعوة إلى إعادة النظر في الهياكل 

، وأوراق تعلمينملكتب المدرسية المقررة على المامها صفحات االبالية لنظم التعليم التي لا يتعدى جل اهت
الاختبارات التحصيلية المكررة، أما جوانب النمو الفكرية والشخصية، والاجتماعية، فهي خارج دائرة 

 (122 .، ص2217)مستقبليات تربوية، التقويم. 

ذا نظرنا إلى تقويم الفعالية التربوية من منظور الإدارة الكلاسيكية فيتضمن مقارنة النتائج مع     وا 
الأهداف بهدف إجراء تصحيحات من حيث انحراف النتائج بشكل خطير عن تلك المقصودة، حيث يتم 
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ذا كان ة ما إالحكم على أداء المدارس بشكل متزايد على أساس نتائج التحصيل الدراسي، وذلك لمعرف
 (oecd)النظام المدرسي يقدم تعليما فعالا، ولهذا الصدد أطلقت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 

مراجعة حول أطر التقويم لتحسين مخرجات المدرسة وتقديم التحليل والمشورة في مجال السياسات للبلدان 
تائج ل معا بشكل أكثر فعالية لتحسين نمن خلال السؤال التالي: " كيف يمكن لسياسات التقويم أن تعم

 الطلاب في المدارس الابتدائية والثانوية"

ذلك أن العديد من نتائج التعليم غير ملموسة وبالتالي لا يمكن تحديدها أو قياسها بسهولة على الرغم    
 تزال هناك أوجه لا من الجهود الكبيرة المكرسة لتقويم نتائج البحث في الولايات المتحدة الأمريكية إلاا أنه

 قصور كبيرة في تقنيات قياس النتائج. 

إنّ ما يمكن استنتاجه مما سبق أن الأولوية في النظر إلى الفعالية التربوية تعطى إلى نتائج المتعلّمون،    
فالتحصيل الدراسي هو الهدف الأخير لكل ما يجري داخل المدارس. إنّ هذا الطرح يعتبر نظرة اختزالية 

أوسع من كونها تقيس بعدا واحدا مبتورا من نسيج مركّب من الأبعاد المتنوعة التي لا يمكن  لعملية
(:" أنّ 2221) Greyفصلها عن بعضها البعض، وهي في صميم العمل التربوي. في هذا الاتجاه يؤكد 

لية المدرسة عاعلق بفلكنها لا تعطي الصورة كاملة فيما يتحان هي مقياس للتعلم الأكاديمي و نتائج الامت
 (Botha, 2010, p.607)لا تقدم سوى القليل من المعلومات حول النتائج الأخرى".  أكاديميا، و 

يحذر الباحثون المهتمون بتقويم فعالية المدارس من اعتماد درجات التحصيل الأكاديمي كمقياس     
في الحكم على الفعالية، والاعتقاد بأن ذلك منهج كافي لوصف النجاح المدرسي، لذلك صرح  وحيد

Brookover  (1676 بأن خصائص المدرسة الفعالة ليست مكونات معزولة، ولكنها متكاملة ويجب )
 ،اعتبارها ككل متكامل،  لذا يجب أن يشمل تعريف الفعالية المتغيرات النوعية ) مثل المناخ المدرسي
 والقيادة التعليمية والتوقعات العالية( وكذلك المتغيرات الكمية )درجات التحصيل العام (

(Frederick,1987) 

ومع توقعات البشر في مطلع القرن الحادي والعشرين، وتطلعاتهم إلى أن يؤدي التعليم دوره الطبيعي     
مليئة  اعدة بالتقدم والازدهار، كما هيفي تهيئة الأطفال والشباب للتكيف مع معطيات العصر الجديد الو 

بالتحديات والمخاطر، بدأ المبادرون من الباحثين والخبراء التربويين في العالم بطرح بدائل تخرج نظم 
التعليم من أطرها المغلقة، وتوسع دائرة اهتمامها الفعال بالمتعلم، لتشمل كل جوانب نموه الجسدية 

كما تنص على ذلك أهدافها التربوية العامة، وازدهر ميدان البحث  والعقلية، والاجتماعية والثقافية،
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والتجريب التربوي بعديد من المبادرات والنماذج التي تقوم على مبدأ التكامل بين النظرية والتطبيق في 
تصميم المناهج، وبناء وحدات التعلم، واستراتيجيات التدريس، وأساليب التقويم، وانعكس هذا جليا في 

ت المدارس التي تبنته ووضعته موضع التطبيق، فتغيرت بها وظيفة التقويم التربوي، بحيث أصبح ممارسا
 (122 .، ص2217تقويما من أجل التعلم. )مستقبليات تربوية، 

ولهذا الصدد تستخدم بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية مجموعة من التقنيات لتقويم الطلاب    
نظم التعليم على نطاق واسع وذلك للكشف عن أداء المدارس، كما تختبر العديد والمعلمين والمدارس و 

من البلدان عينات أو جميع الطلاب في نقاط رئيسية وأحيانا تتابع الطلاب بمرور الوقت بهدف التعرف 
 هناك اعتراف واسع النطاق أن أطر التقويم هي المفتاح لبناء (oecd) على نتائج التعلم الفعال. فحسب 

أنظمة مدرسية قوية وأكثر عدالة، كما تؤكد العديد من البلدان على أهمية رؤية التقويم ليس كغاية في 
 حد ذاتها ولكن بدلا من ذلك كأدوات مهمة لتحقيق نتائج أفضل للطلاب والمدارس عامة.

ية لإضافة إلى ذلك أصبحت النظرة إلى التقويم التربوي نظرة شاملة واسعة النطاق، وصارت عم   
المساءلة التربوية لعملية التعليم والتعلم الصفي من المكونات الضرورية لحركة الإصلاح التربوي الحديثة 
التي تعتمد على بناء مستويات ومحطات للتعلم يتوقع من التلميذ الوصول إليها باتجاه التعليم الأمثل، 

التكويني  جوء لاستخدام التقويم التربويولقد دفعت المستجدات التربوية المتلاحقة رجال التربية إلى الل
والذي يعني العملية التشخيصية التصحيحية المستمرة التي تجرى على فترات متقاربة بهدف ضمان 
إحداث التعليم المناسب، وتحسين مردود العملية التعليمية التعلمية، ونتيجة لذلك، أدخلت مفاهيم التقويم 

المملكة ولقد طبق نظام التقويم التكويني في كل من مملكة البحرين و  التكويني في فلسفة الاشراف التربوي.
العربية السعودية، وأصبح للقائمين على عملية التقويم التربوي دور كبير في متابعة وتطبيق هذا النظام، 
واجراء الدراسات المختلفة في مجال تطوير أدوات التقويم وأساليبه، ومتابعة المستحدثات والتجارب 

ادية التي تنفذ في المدارس في مجال تطوير أساليب التقويم وتدريب  المعلم على توظيف الأدوات الري
المناسبة والمتنوعة في مجال التقويم، إضافة إلى تطوير طرق التدريس، وأساليب تقويم المعلم، وحيث 

ريري، ستمرة. )الحة ومأن التقويم عملية تهدف إلى معالجة الخطأ وتعزيز نشاط القوة وأنه عملية شامل
 (101.ص 2227

رغم كل هذا الاهتمام المتزايد في تطوير عملية تقويم فعالية المدارس، إلاا أنه غالبا ما تكون الدراسات    
التقييمية في الوطن العربي عامة والجزائر خاصة عبارة عن تقييمات كمية حول نتائج التحصيل المعتمدة 



 الفصل الثالث: تقويم فعالية المدارس

109 
 

يدة كل البعد عن المجالات الأخرى التي تميز الحياة المدرسية والتي من خلال الاختبارات التحصيلية، بع
لها أثر كبير في رفع التحصيل الدراسي للتلاميذ والوصول بالمدارس إلى أداء أعلى من الفعالية والتي 

 يمكن أن نعبر عنها بالفعالية النوعية.

 ـــ تعريف التقويم التربوي ومفاهيم قريبة:2.2

التقويم ليس مفهوما حديث نسبيا لذا لا يوجد تعريف واحد متفق عليه فاختلف الباحثون في هذا المجال    
من إعطاء تعريفات خاصة تتفق وطبيعة الموضوع فمنهم من قال عنه أنه تقويم مدى تحقيق الأهداف، 

بين عملية ساوى بينه و كما عرفه البعض على أنه عملية اتخاذ القرار التربوي، ويوجد من الباحثين من 
القياس، عموما فإننا اخترنا بعض التعاريف التي تتناسب وموضوع بحثنا وغيرها من التعاريف الحديثة 

 لعملية التقويم التربوي.

تستخدم مصطلحات التقويم، والاختبار، والقياس، والتقييم، على نحو تبادلي أحيانا بسبب العلاقات    
، 2212الربيعي،  ق بين هذه المصطلحات: )ويمكن استخلاص الفرو الوظيفية المتداخلة بينها، 

 (.02-01.صص.

عملية نهائية تقيس جانبا واحدا من جوانب الطالب، أو اجراء منظم قياس سمة ما من خلال  الاختبار:
عينة من السلوك، يقوم بها المعلم الذي يضع الاختبار ويختار الزمان والمكان لتطبيقه، ومن ثم تصحيحه، 
بينما التقويم يمتد ليشمل جوانب الطالب المختلفة من اجل إعطاء صورة لنمو هذه النواحي، وهو عملية 

 تعاونية شاملة يشترك فيها كل من له علاقة بالعملية التعليمية.

سابق للتقويم واساس له، ويشير إلى كمية ما يوجد من الشيء في الخاصية المقيسة وفق  القياس:
 قيمة رقمية متفق عليها.مقاييس مدرجة ذات 

يقتصر على اصدار الحكم على قيمة الأشياء، أي تقدير مدى العلاقة بين مستوى التحصيل  التقييم:
والأهداف، بمعنى تقدير قيمة الشيء استنادا إلى معيار معين، أي اصدار حكم قيمى على نتيجة القياس 

 وفق معيار موضوع سالفا.

ة وأشملها لأنه عملية منهجية تقوم على أسس عملية، تستهدف اصدار أوسع المصطلحات الأربع التقويم:
الحكم بدقة وموضوعية على مدخلات وعمليات ومخرجات أي نظام تربوي، ومن ثم تحديد جوانب القوة 
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والقصور في كل منهما تمهيدا لاتخاذ قرارات مناسبة لإصلاح ما قد يتم الكشف عنه من نقاط الضعف 
 والقصور.

، وآخرون التقويم بأنه: " عملية جمع واستخدام المعلومات (Darling Hammond)هاموند عرف دارلنج
 (10.، ص2226كمال محمد،  ء" )في الحكم على الأدا

وقد أخذ تعريف التقويم في مجال التربية عدة صيغ تصب كلها في مجال تربوي واحد نجد منها ما    
 يلي: 
هو تقدير مدى صلاحية أو ملاءمة شيء في ضوء غرض ذي »  فقد عرف التقويم التربوي بأنه :    

صلة، أي أن التقويم يستهدف اتخاذ قرار حول ملائمة أو صلاحية العمل التربوي لتحقيق غرض أو 
 ( 20.، ص2220دحدي،«  . ) أغراض تربوية

سية هو: نفويشير فؤاد أبو حطب، وسيد أحمد عثمان إلى أن مفهوم التقويم من الوجهة التربوية وال   
إصدار حكم على مدى تحقيق الأهداف المنشودة على النحو الذي تحدد به تلك الأهداف، ويتضمن ذلك 
دراسة الآثار التي تحدثها بعض العوامل والظروف في تيسير الوصول إلى تلك الأهداف أو تعطيلها، 

 (10.، ص 2226، كمال محمد ) كما يتطلب استخدام المعايير أو المؤشرات لتقدير هذه القيمة.

 

 ( يوضح العلاقة بين هذه المصطلحات الأربعة:21والشكل )
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 أهداف تقويم المدرسة الفعالة:-2.2

عة ا كان من حصر أهدافه لأنها عديدة ومتنو نظرا لاتساع مفهوم التقويم وشموليته فلا يستطيع أيا    
ات عند الباحثين واستقرت بهم المناقشوتتطور باستمرار بتطور أطر البحث، وقد تحداث عنها كثير من 

 الأهداف التالية:

  وضع خطة لتطوير المدرسة وتنفيذها بطريقة منظمة تتضمن التحقق من الحاجات واختيار
 الاستراتيجية المناسبة ثم مراقبة التغير الذي يحصل وقياسه.

  تقدم الطلاب.تلبية الحاجة لاختبار عدد من النظريات العامة لمعرفة آثار التعليم في 
 .تثمين نوعية البرامج المدرسية، لهذا فإن المقومين ينشدون باستمرار طرقا لتحسين نوعية التعليم 
  تلبية الحاجة لإقناع الوكالات الخارجية التي تطلب التقارير التقويمية بغية اتخاذ القرارات وتحسين

 (16.، ص2220، سعد )امة. العلاقات الع
 حدد أهداف التقويم في هذه النقاط:وهناك من الباحثين من 

  التعرف على مدى تحقيق أهداف سياسة التعليم عن طريق التأكد من أن المدرسة تؤدي أعمالها
 المنوطة بها.

  تحديد مواطن القوة والضعف في المدارس حتى تتمكن المدارس من تحسين نوعية أدائها التربوي
 والتعليمي.

 .الارتقاء بمستويات تحصيل الطلاب 
  تقديم معلومات للمسؤولين عن التعليم تساعدهم على أسس متينة قوامها الاحصائيات الدقيقة

 والمعلومات الصادقة.
 .مراجعة الخطط التعليمية الحالية وتطويرها بناء على ما تظهره نتائج تقويم المدرسة الشامل 
 ي المستقبل.ة الشامل فتحسين عملية التقويم ذاتها، ووضع قاعدة متينة يقوم عليها تقويم المدرس 
 مساعدة المدرسة على المحافظة على الترابط بين العاملين فيها بينهم وبين عملهم بروح الفريق 

، في فعاليات المدرسة. )الشاطرالواحد من أجل تحقيق الرسالة السامية، ومشاركة أباء الطلاب 
 (.172، ص2220

 وحة مناصب أعلى، وتحديد الحوافز الممن تحديد الأفراد الذين يمكن ترقيتهم في المستقبل إلى
 وقيمتها.
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 .خلق جو من الاهتمام والتفاعل بين المدير والعاملين معه 
 .مساءلة القائمين على البرامج التربوية في ضوء ما يكشف عنه التقويم من نتائج 
  تحديد حاجات العاملين من تدريب وتطوير، فالتقويم يبرز المهارات والكفايات التي تتطلب

ج متطويرا وعلاجا، كما يمكن الاستفادة من التقويم كمعيار يتم في ضوئه تبرير اختيار برا
 (072 ص. ،2210عطوي، النظام وتطويرها. )

إن الغاية من دراسات تقويم المدارس الفعالة هو الإجابة عن أسئلة متنامية في مجال واسع من المهام    
 التقويم، وتتضمن هذه الأهداف ما يلي:التربوية نحددها عادة بما نسميه أهداف 

 .أداء الطلاب وتقدمهم 
 .كفاءة التربويين وأداءهم 
 .تخطيط المناهج ومراحله 
 .البيئة المدرسية 
 .الموارد المالية 
 .ميزانية المدرسة 
 .التسهيلات المدرسية وتقنيات التعليم 
 .علاقات المجتمع المدرسي 
 (16.، ص2220، سعدداف. )الأفكار والخطط والأه 

 ـــ مجالات تقويم المدرسة الفعالة:2

تهتم الكثير من أنظمة التعليم عبر العالم بالتقويم المؤسساتي كمدخل أساسي نحو تحقيق نجاح    
المنظومة التربوية بكافة أبعادها، لذا يجب الاهتمام بعملية التقويم الشامل باعتباره عنصرا فاعلا في 

ها، وعليه مخرجاتها وسياق الحكم على مدى فاعلية المؤسسة التربوية انطلاقا من مدخلاتها، فعملياتها ثم
تعمل مختلف المؤسسات والهيئات المختصة بشكل متزايد بالاهتمام بتقنيات تقويم أداء الأنظمة التربوية 
والمؤسسات التعليمية على نطاق واسع وشامل. لذلك يعتبر التقويم من أصعب المهام التي تقع على 

ة وبيانات، لقد تزايد الاهتمام به مع بداية عاتق مسؤولية المؤسسة، لما يتطلب من جهد ومال وخبر 
منتصف الستينيات من القرن الماضي، ليصل خلال عقد التسعينات إلى مستوى الاحتراف، فمنذ ذلك 
الحين تغيرت النظرة إلى عملية التقويم من اصدار حكم على أداء المدارس وفقا للنتائج التحصيلية إلى 
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ة من مدخلات وعمليات ومخرجات دراسة تقييمية تحليلية تنبؤيه، دراسة كل المتغيرات المحيطة بالمؤسس
 وهذا مع بداية ظهور دراسات الفعالية التربوية عبر العالم.

 هناك مجموعة من المعايير التي يجب أن تتصف بها عملية التقويم، ومن هذه المعايير ما يلي:

 .أن يؤدي التقويم إلى معرفة مستوى تحقيق أهداف المنهج 
 تمد على أدوات قياس تتسم بصدقها وثباتها وموضعيتها.أن تع 
  أن تكون أساليبه متنوعة بين الاختبارات الموضوعية والعملية والشفوية والتحريرية وكتابة البحوث

 والمقالات.
 .أن يكون التقويم دوريا مستمرا 
 .أن يترتب على نتائجه تحسين وتطوير 
  والختامي في العملية بدءاً من تقويم الأهداف مرورا بتقويم أن تتكامل أنواعه القبلي والتكويني

 الخطط فالتنفيذ فالمخرجات.
 .أن يتأسس التقويم في جميع المراحل على بيانات موثقة في سجلات يمكن الوصول إليها بسهولة 

 (10.، ص2210)الجاروشة،                                                                     

وعلى هذا الأساس أصبح ينظر إلى تقويم نظرة شاملة لكل العناصر المرتبطة بالعملية التربوية، ولم    
 يعد مقتصرا على الامتحانات المدرسية، وعليه فإن مجالات تقويم المدرسة الفعالة تتمثل فيما يلي:

اتيجيات استر ، مبنى المدرسيال، التربوية الإدارة، المناهج، الأهداف التربوية، المعلمين، المتعلمون-
مشاركة الآباء والمجتمع المحلي... وغيرها من ، الأنشطة المدرسية، البرامج المدرسية، وطرائق التدريس

 المجالات المتعددة

 وفيما يلي شرح لبعض المجالات بشيء من التفصيل:

 :Learner Evaluation ـــ تقويم المتعلم2.2

يعد تقويم المتعلم من أبرز مجالات التقويم في المنظومة التربوية، حيث تستخدم نتائج الطلاب في    
( أن كثيرا من مفاهيم الفعالية 2221) Mortimoreالحكم عن مدى فعالية المدارس، إذ يرى مورتيمور

انب القيمية إهمال الجو المدرسية تركز على النتائج التي يحققها الطلاب في المدرسة، ولكن هذا لا يعني 
 والأخلاقية والجمالية وغيرها من جوانب الشخصية التي تنادى بها التربية الحديثة.
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سة يجب أن تتمثل في مدى نموهم في المجالات الرئي تلاميذئية لمدى تقدم الوعليه فإن المحصلة النها   
 جسمي، والمجال الانفعالي.الأربعة: المجال العقلي )المعرفي( والمجال الاجتماعي، والمجال ال

يهدف تقويم التلاميذ إلى الحكم على قدراتهم واستعداداتهم التحصيلية في المقررات المختلفة التي     
يدرسونها، حتى يمكن اتخاذ القرارات المختلفة التي تعينهم على التحصيل الدراسي الجيد من حيث 

ى المراحل العليا، وكذلك توجيههم إلى مجالات التقديرات التي يحصلون عليها، ومن حيث الانتقال إل
الدراسة المناسبة أو مجالات النشاط أو الهوايات المناسبة لهم، وتعتبر البطاقات المدرسية من أهم 
الوسائل النافعة التي تساعد في تقويم المتعلم من جميع الجوانب، وتتبع ما يحدث له من تغير على مدى 

ة. هذه البطاقات عبارة عن سجلات مبوبة تبويبا يشمل مكونات شخصية المدة التي يقضيها في المدرس
التلميذ من جميع النواحي الجسمية، والنواحي العقلية من ذكاء وقدرات والنواحي التحصيلية من المواد 
 الدراسية المختلفة، ثم الصفات المزاجية والخلقية والميول والهوايات التي يتميز بها، ثم البيانات الكافية
عن ظروف حياته المنزلية، والبيئة المحيطة به، والمؤثرات المادية والاجتماعية التي تلقي الضوء على 
امكانياته، وعوامل تقدمه أو تأخره الدراسي أو نمو شخصيته من جميع جوانبها، وتنقل هذه البطاقة مع 

حيث شخصية المتعلم، ب المتعلم أينما ذهب، وفي كل الأحوال يستمر تدوين البيانات عن جميع نواحي
تكون هذه البطاقة بمثابة صورة صادقة لتاريخ حياة المتعلم في أي مرحلة من مراحل تعليمه، وقد ثبت 
أن العمل بنظام البطاقات المدرسية يفيد في تحقيق رسالة المدرسة في تهيئة أحسن الفرص لنمو شخصية 

عداده للحياة، إذ يؤدي هذا النظام إلى:  المتعلم، وا 

 جيه نظر المدرس لدراسة شخصية طلابه وتوثيق الصلة بهم.تو  -
توطيد العلاقة بين المدرسة والمنزل لما يتطلبه ملء البطاقات من الوقوف على عوامل البيئة  -

 المنزلية التي تؤثر على حياة المتعلم سواء بالسلب أو بالإيجاب.
ية بعد أن كانت مقصورة على توجيه عناية المدرس إلى النواحي الخلقية والمزاجية والاجتماع -

 النواحي التحصيلية فقط.
التوجيه التعليمي والتوجيه المهني، حيث يتم التوجيه على أساس فهم صحيح لاستعدادات المتعلم  -

 وميوله الحقيقية وليس على أساس رغبة الكبار.
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اتهم، يالاهتمام بحالة المتعلمون الذين يحتاجون إلى علاج خاص، لأن البطاقة تسجل تسلسل ح -
شخيص توتاريخ مشكلاتهم، والعوامل المختلفة التي تضافرت على نشأتها، وبذلك يسهل ال

 (. 071-070 .، ص2211وصوص، والجوارنة،  وبالتالي يسهل العلاج )

 (072ص.، 2210عطوي،  ن في المجالات التالية: )ويعتبر التقويم فاعلا بالنسبة للمتعلمي

 مواطن القوة والضعف ورسم خطة لمعالجة الضعف.التشخيص والعلاج عن طريق تحديد  -
 المسح؛ من حيث الحصول على معلومات متنوعة عن النواحي المختلفة المتعلقة بالتعلم. -
 التصنيف والتشعيب؛ أي توزيع المتعلمون على أنواع التعلم المختلفة. -
 الترفيع والترسيب والإيفاد في بعثات دراسية. -
 د من استعداد التلاميذ لتعلم موضوع معين.إثارة الدافعية عن طريق التأك -
تمكين المعلمين من اكتشاف مدى فعالية جهودهم التعليمية في إحداث نتائج التعلم المرغوب  -

 فيه.
 بمعلومات دقيقة عن مدى تقدم أبنائهم وعن الصعوبات التي يواجهونها.تزويد الآباء  -
بط لى نطاق واسع، مما يساعد في ضالحكم على مدى فعالية التجارب التربوية قبل تطبيقها ع -

 التكلفة وفي الحيلولة دون إهدار الوقت والجهد.

 :Teacher Evaluation ـــ تقويم المعلم2.2

إن مسألة تقويم المعلم ليست مسألة التقليل من شأنه، لكنها عملية تشخيص وعلاج تهدف إلى تطوير    
النمو المهني للمعلم، إضافة إلى تهيئة فرص وظروف تعلم جيدة وممتعة للتلاميذ، لاسيما وأن عملية 

ها ويمكنها دعم مسيرتتقويم المعلم هي عنصر هام من عناصر العملية التربوية، يكمل عملية التعليم وي
من تحقيق الأهداف المرجوة، وعلى هذا الأساس يحتاج المعلم إلى التقويم المستمر لتحسين مستوى 
الأداء لديه فبعض المعلمون الجدد على سبيل المثال بحاجة إلى تقويم مستمر كي يتمكنوا من معرفة 

ن قضى سنوات طويلة في ال عض خدمة، إلا أنه قد يعاني من بنواحي ضعفهم وقوتهم، والبعض الآخر وا 
الصعوبات في إمكانية بلوغه للأهداف المرسومة من خلال التدريس، وهناك المعلمين المتميزين 
والموهوبين والمبدعين الذين هم بحاجة إلى من يتعرف على مستوى كفاءاتهم والمهارات والقدرات التي 

منطلق صارت الحاجة ماسة إلى تقويم أداء المعلم، يتميزون بها، لتعزيزها والاستفادة منها، ومن هذا ال
وذلك بوضع معايير ثابتة يتم وفقها ذلك التقويم  وفي جو يسوده التفاهم والألفة والحوار والمشاركة، وذلك 
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لتنمية جميع إمكانات المعلمين بتوفير فرص كثيرة وهامة للتعلم المستمر وتحقيق التفوق والامتياز في 
ي وفي الأداء عبر المدرسة، وتنمية الروح القيادية لدى جميع المعلمين، والتواصل الفعال أداء المعلم الفرد

مع الآباء والمجتمع، ويعتبر تقويم المعلم سبيلا للتنمية المهنية، على ان يتم بأسلوب واضح وقائم على 
 (101.، ص2227الثقة والمشاركة. )الحريري، 

أنه جانب مهم وضروري، لأن الأنماط السلوكية التي يحملها  كما ينظر إلى تقويم سلوك المعلم على   
تكون ذات تأثير واضح على تربية طلبته إذ أنه القدوة لهم بكل تصرفاته وسلوكه وهذه الأنماط السلوكية 

على أهمية التقويم  (Stephen, 1979)لا تقل أهمية في تقييما عن الأنماط الأخرى لهذا أكد الكاتب 
ات العامة المستخدمة لتحديد الإجراءات الخاصة بالتقويم في الظروف المركبة وأسلوب السلوكي والمؤشر 

 (07 .، ص2212الربيعي، الوظيفي. )-المقابلة والمراقبة الذاتية والاستبيان والقياس النفسي

ومن بين أهداف تقويم المعلمين مساعدتهم على تحسين أدائهم من خلال تلمس حاجاتهم المهنية،    
ر فرص لتلبية هذه الحاجات بالأساليب الإشرافية المختلفة، كما أن من الأهداف، الحكم على مدى وتوفي

 (226.، ص2220ا وتقويمها )الدويك، فاعلية المعلم في تخطيط مهامه التعليمية وتنفيذه

 ويتم تقويم المعلم في المجالات التالية:   

 مدى إلمام المعلم بالمادة الدراسية. -
 الشخصية.صفات المعلم  -
 طرائق التدريس الحديثة التي يستخدمها المعلم للوسائل التعليمية في خدمة المادة الدراسية. -
 مدى قدرته على التعامل مع الطلاب ومراعاته لميولهم ورغباتهم وحاجاتهم. -
 (01.، ص2219المبروك، لتعليمية التي يحققها المعلم.)قياس النتاجات ا -

 :Evaluation Of Educational Curricula ةـــ تقويم المناهج التربوي5.2

يحتاج المنهج إلى التقويم والتطوير المستمر ليواكب التطور الذي يشهده العصر في شتى أنواع    
 المعرفة، ويلائم احتياجات الأفراد والمجتمع.
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ويتم تعريف المنهج الحديث على أنه: " مجموع الخبرات التربوية الثقافية والاجتماعية والرياضية    
والفنية التي تهيؤها المدرسة لتلاميذها داخل المدرسة وخارجها بقصد مساعدتهم على النمو الشامل في 

 (.02، ص 2219المبروك، هم طبقا لأهدافها التربوية" )جميع النواحي وتعديل سلوك

لمتعلمون القيم والكفايات التي يحتاجها اإن عملية تقويم المناهج التربوية الدراسية تشمل على تحديد     
ومجتمعهم ثم جمع البيانات الخاصة بدرجة تحقيقها لديهم وتحليلها وتفسيرها بعدئذ لغرض تحسين المنهج 

ي لال التقويم فإن معظمها يشير فوبالرغم من الاختلاف الظاهري/ النسبي بين المناهج الذي يظهر خ
 الواقع إلى عملية تربوية واحدة. 

 ولقد قام العديد من المختصين بإعطاء مفاهيم عدة لعملية تقويم المناهج ومنهم:    

 )كرونباخ(: يتمثل في عملية جمع واستعمال المعلومات لاتخاذ قرارات مناسبة تهم المنهج. -
الأهداف  وما تدعو اليه متعلمينة التوافق بين تحصيل اليد درج)تايلر(: يشير إلى عملية تحد -

 المنهجية بخصوص ذلك.
)بوسفاك(: يمثل مجموعة من الطرق والمهارات والاحساسات الضرورية لتقدير مدى الحاجة  -

للمنهج )كخدمة إنسانية(. وامكانيات استعماله وكيفيات استخدامه المقصودة مساعدا الأفراد 
 تحقيق حاجاتهم.المعنيين بالتالي على 

)سكرفن(: يشتمل على عملية وصف مدخلات وعمليات ونتائج المنهج والحكم عليها بالمقارنة  -
  (72 .، ص2212الربيعي، عايير مقصودة مقترحة. )بم

لما كان تطوير المناهج الدراسية عملية ضرورية لتحسين العملية التعليمية، كان لابد من تقويم      
ستفادة من نتائج التقويم في إعادة بناء المنهج، أو تحسين بعض جوانبه. وهناك المناهج الحالية، والا

 أمور كثيرة يجب أن تراعى عند تقويم المنهج منها:

 ارتباط محتوى المنهج بمستويات نمو التلاميذ. -
 أهمية المنهج ومدى ترابط عناصر المحتوى وتكاملها. -
 مراعاة المنهج للفروق الفردية بين التلاميذ. -
 استخدام البيئة كمصدر للخبرات في المنهج. -
 (077 .، ص2211وارنة، جوصوص، وال(مطابقة المنهج للمعايير القومية التربوية. -
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ويتم تقويم المنهج الدراسي عن طريق الملاحظة من خلال تطبيق المعلمين للمنهج وملاحظاتهم    
ك تحليلا لجميع عناصر المنهج، كذلحوله، ومن خلال الاستبيان الذي يشارك فيه المعلمون ويتناول 

المحتوى مع الأهداف تحليل مضمون المنهج عن طريق متخصصين والتعرف على مدى تطابق 
 (01.، ص2219المبروك، )المرسومة 

 :School Management Evaluation ـــ تقويم الإدارة المدرسية2.2

تمثل عملية تقويم مستوى الإدارة المدرسية جوهر العملية التعليمية، والحفاظ على الجودة الشاملة    
بها، ومدير المدرسة الناجح هو الذي يحرص على استمرارية تقويم العمل الإداري، لضمان استمرارية 

لأداء إلى ما ستوى ابم الجودة، وتقويم مستوى أدائه بصورة موضوعية بغية التجديد والتطوير والارتقاء
 (290.، ص 2217المبروك،هو أفضل. )

لذلك يعتبر المدير خلاصة لتقويم المدرسة ككل، حيث إن جميع مدخلات عملية تقويم المدرسة    
تنعكس بطريقة وبأخرى على عملية تقويم المدير، كما أن الطالب هو محور المخرجات التعليمية، فإن 

تي يقع على عاتقها تحقيق أهداف المدرسة والنظام التربوي. والتقويم المدير هو محور المدخلات ال
المتكامل لعمل المدير يتم عادة في ضوء تحليل تفصيلي لمهامه وكفاءاته ومجالات عمله، وككل أنواع 
التقويم يهدف تقويم عمل المدير إلى الوقوف على مدى نجاحه في تحقيق أهداف مدرسته، المنبثقة 

  (070.، ص2210عطوي، ف التربية في المجتمع. )ن أهدابطبيعة الحال م

 ـــ أهداف تقويم الإدارة المدرسية:

يهدف تقويم الإدارة المدرسية إلى التأكد من أن النتائج المحققة تتطابق مع الأهداف المرسومة، وعلى    
 مستوى عال من الجودة، وذلك من خلال الآتي:

 لأهدافها الخاصة بالعملية التعليمية بجميع جوانبها.التأكد من مدى تحقيق المدرسة  -1
تشخيص المشكلات والصعوبات التي قد تواجه المدرسة أو المعلم أو التلميذ من خلال جمع  -2

 المعلومات والبيانات اللازمة وتحليلها. 
 تقديم المقترحات، والحلول الناجعة لمعالجة الصعوبات وتحسين مستوى أداء العملية التعليمية. -0
متابعة الحلول المقترحة؛ للتأكد من مدى التحسن الذي طرأ على مستوى المدرسة بما يؤدي إلى  -1

 تحقيق الأهداف المنشودة، وضمان استمرارية الجودة الشاملة.
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وللتحقق من نجاح الإدارة المدرسية في عملها، ومعرفة مستوى أدائها لابد من إجراء التقويم المستمر؛    
عن الأهداف الرئيسة من ناحية، وتصحيح المسار من ناحية أخرى، فضلا عن  لضمان عدم الانحراف

،  2217المبروك، ج المحققة بالأهداف المحددة.)التأكد من سلامة الأداء، وضمان مطابقة النتائ
 (299.ص

 (.091، ص 2210عطوي، ليب تقويم المدير نجد: )ومن أسا   

 الملاحظة المباشرة. -1
 الاستبيانات المكتوبة. -2
لنتاجات المادية للمعلمين والطلبة: خطط، اختبارات، وسائل إنتاج، التحصيل الدراسي، ا -0

 التقارير...إلخ

 :School Building Evaluation ـــ تقويم المبنى المدرسي2.2

يمثل المبنى المدرسي الصورة الأولى التي تنطبع في النفس عند أول نظرة، وهو أحد مدخلات    
المنظومة التربوية والذي يتم بداخله تنفيذ العمليات اللازمة لتحقيق الأهداف التعليمية بما يحتويه من 

نية وملاعب، )فصول، معامل، حجرات للأنشطة والمجالات، حجرات للإدارة، قاعات الانترنيت، أف
حدائق، دورات مياه ...إلخ(. والذي يؤدي حسن توظيفه إلى كفاءة تفاعله مع العمليات والمدخلات 

 الأخرى وهذا يؤدي بدوره إلى تحقيق أكبر قدر ممكن من الأهداف التعليمية. 

 بعض المعايير التي ينبغي أخذها في الاعتبار أثناء تقويم المبنى المدرسي:

 ى لأعداد وأعمار التلاميذ.مدى مناسبة المبن -
 مدى فاعلية المبنى في تحقيق الأهداف التعليمية. -
دارته وحالته، على مستوى عمل المتعلمون ونوعية التعليم، فيختلف  - تأثير المكان ومساحته وا 

المبنى الخاص بالتعليم الفنى عن المبنى الخاص بالتعليم العام، ومن ثمة فإن نوعية التعليم التي 
 المبنى تؤثر على مدى مناسبته وفعاليته لهذه النوعية من التعليم.تمارس في 

 (67 .، ص2222، الجميل) مدى مناسبة المبنى وأثر ذلك على التحصيل. -

 وتهدف عملية تقويم المبنى المدرسي إلى تحقيق ما يلي:
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 التوظيف الفعال للمبنى المدرسي بما يكفل تحقيق أهداف العملية التربوية. -
 التعليمية المحفزة على عمليات التعليم والتعلم. تهيئة البيئة -
 صيانة المبنى المدرسي وكافة مرافقه وتجهيزاته. -
 إجراءات الصحة والسلامة في المبنى المدرسي. -
 الاستخدام الأمثل والفعال للإمكانيات المادية المتاحة. -
 نظافة المبنى المدرسي والحفاظ على مظهره الجمالي. -
 المدرسة والبيئة المحيطة بها للقيام بوظائفها التربوية والتعليمية. تحديد مدى ملائمة موقع -
 التحقق من سلامة مبنى المدرسة من الناحية الهندسية والانشائية. -
تحديد إمكانات المبنى المدرسي وتجهيزاته، ومدى صلاحيته لأداء العمليات التربوية والتعليمية  -

 (.211، ص2227. )الحريري، بكفاء بيئية، نفسية وتربوية جاذبة للتلاميذ

ومن نماذج تقويم المبنى المدرسي نأخذ نموذج "وليم برتون، وليو بروكنز" اللذان ضمناه في كتابهما    
"الاشراف عملية اجتماعية" ولقد ذكرا فيه الشروط التي وضعتها الرابطة الأمريكية لمديري المدارس عن 

 المبنى المدرسي ومن أهمها:

، جمناه)هل يقدم المبنى الفراغ والتسهيلات للبرنامج المدرسي  الدراسية: الموائمة للمناهج -
 (، والتي تحتاج إليها البيئة لأبنائها؟أنشطة

هل روعي في المبانى المدرسية حماية الموجودين بها من الأخطار  الأمان والحالة السليمة: -
 والمحافظة على الصحة العامة للمتعلمين؟

صممت المبانى وخططت بطريقة تتيح الفرصة لممارسة الأنشطة هل  التنسيق الوظيفي: -
 المختلفة دون أن يعوق نشاط نشاطا آخر، وتساعد على تنفيذ كل من الانشطة والمناهج؟

 هل خططت المبانى بشكل ييسر استخدامها بسهولة؟ الكفاءة والاستخدام: -
 ب؟مناخا مناسبا ومريحا للطلاهل الشكل العام وتنظيم المبنى يهيئ  الناحية الجمالية للمبنى: -
هل تم تخطيط المبانى المدرسية بشكل يمكن من التوسع المستقبلي أو إعادة تنظيمها  المرونة: -

، 2222، الجميل(وترتيب أجزائها داخليا لمواجهة حاجات تعليمية جديدة بأقل تكلفة ممكنة؟ 
 (122-66 ص.ص
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 :Effective School Standards : معايير المدرسة الفعالةرابعا

التي يعتمد عليها في الحكم عن المدرسة ما إذا كانت فعالة أم  رسة الفعالة مجموعة من المعاييرللمد   
غير فعالة. والمعيار وصفيا كان أو كميا فهو عبارة عن دليل يبين المستوى الذي ينبغي بلوغه لكي 

على مؤشرات أو دلائل أو  Standardsتتحقق الفعالية في منتج ما أو عمل ما. كما تعتمد المعايير 
 شواهد تبرز وتجسد تحقق جوانب ومستويات من الفعالية. 

يتم تنظيم الأطر المفاهيمية لمعايير التعليم لمعظم الدول كمعايير تغطي مجالات واسعة مثل: إدارة    
التعليم والقيادة، موارد التعليم والتعلم بما في ذلك جودة المعلم، المتعلمون، البنية التحتية للمدارس، والبيئة، 

ت لدان المنخفضة الدخل والمتأثرة بالنزاعاالمنهاج الدراسي، نتائج المتعلمون. نلاحظ أن في بعض الب
والأزمات الإنسانية، قد طورت الجهات الفاعلة في مجال التعليم الدولي مثل اليونيسف، واليونسكو، 
وصندوق إنقاذ الطفولة وغيرها من الهيئات الدولية، معاييرها التنظيمية الدنيا الخاصة بالتعليم، قد لا 

 المعايير الدولية الحالية، وبالتالي يصعب تحديد الفعالية الكلية. تمثل تتفق هذه المعايير الوطنية مع
الفيتنام مثالا إيجابيا، حيث ساهم استخدام الحد الأدنى من معايير التعليم الأساسي الجيد في زيادة نتائج 

قامت وزارة التعليم بتطوير مستوى جودة المدارس الأساسية  1662تعلم الطلاب، ففي أواخر عام 
(FSQL)  كحد أدنى لمعايير الجودة لجميع المدارس، إلاا أنه لم يتم تكييف الإطار على نطاق واسع

. تشمل المعايير الدنيا الوطنية على مجموعة من 2220ليشمل جميع أنحاء الوطن إلى غاية عام 
 المتطلبات والتوقعات التي من المتوقع أن تفي بها المدارس وتشمل:

لمؤهلات المطلوبة لرؤساء المدارس، والمعلمين، والبنية التحتية، وموارد التعليم : مثل امعايير الإدخال
 والتعلم.

التخطيط السنوي للمدارس، مشاركة الآباء في الأنشطة المدرسية، والتدريب والتطوير  معايير العملية:
 المهني.

كمال الدراس معايير الإخراج: ة، والتسرب. بما في ذلك صافي معدلات الالتحاق والتقدم، وا 
(Hassam,2019 p.08)                                                                        

وفي فما يلي عرض لبعض معايير المدرسة الفعالة كما أوردها الباحثون، ووثيقة المعايير القومية للتعليم 
 في مصر
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 :2225المعايير القومية للتعليم 

كبداية حقيقية للاهتمام بتحسين  2220بية والتعليم المعايير القومية في سبتمبر عام وضعت وزارة التر     
جودة العملية التعليمية، إضافة إلى الجهود المستمرة في عدم الإتاحة وتوفير فرص تعليمية متكافئة 

ل من و لجميع التلاميذ، كما حفزت المعايير القومية للتعليم في مصر على تفعيل جهود الإصلاح والتح
التركيز على مبدأ المدخلات إلى التوجه للإصلاح المتمركز على المدرسة الفعالة، كما وردت في وثيقة 

 المعايير القومية للتعليم وهي:

 .الرؤية والرسالة الواضحة للمدرسة 
 .المناخ الاجتماعي المدرسي 
 .التنمية المهنية المستديمة 
 .مجتمع التعليم والتعلم 
 (22، ص.2211اءلة. )حشيش، ة والمستوكيد الجود 

 وفيما يلي تفصيل موجز لهذه المجالات:

 ويندرج ضمن هذا المجال معياران وهما:الرؤية والرسالة الواضحة:  المجال الأول:

 وجود وثيقة واضحة وصادقة تعبر عن رؤية المدرسة ورسالتها. -
 المدرسة ورسالتها.قدرة المدرسة على تحقيق متطلبات الكفاءة الداخلية في ضوء رؤية  -

 ويندرج ضمن هذا المجال ست معايير وهي:المناخ الاجتماعي المدرسي:  المجال الثاني:

 التنمية الخلقية لدعم وبناء معتقدات وقيم إيجابية. -
 الأنشطة المدرسية الداعمة للسلوك الإيجابي. -
 التنظيم المدرسي الداعم لتحقيق الجودة.  -
 ق التميز للجميع.دعم تربوي يتيح فرص التعلم ويحق -
 تعاون الأسرة مع المدرسة. -
 قيادة مدرسية فعالة. -

 ويتضمن هذا المجال ثلاثة معايير وهي:التنمية المهنية المستدامة:  المجال الثالث:
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 التقويم الذاتي المستمر. -
 استثمار الفرص المتاحة للنمو المهني. -
 التزام العاملين بأخلاقيات المهنة.  -

 ويندرج ضمن هذا المجال أربعة معايير وهي:مجتمع التعليم والتعلم:  المجال الرابع:

الرؤية التكاملية للمناهج في النشاط المدرسي لتحقيق مفاهيم مشتركة بين العاملين والتلاميذ  -
 والمجتمع المحلي.

 الأخذ بمفهوم التقويم الحقيقي. -
 تمركز الأنشطة التعليمية حول التلميذ. -
 ليم والمعلومات في العملية التعليمية.استخدام تكنولوجيا التع -

 ويتضمن هذا المجال ثلاثة معايير وهي:توكيد الجودة والمساءلة:  المجال الخامس:

 إدراك المدرسة لأهمية التقويم الشامل )الذاتي والخارجي(. -
 إدراك العاملين بالمدرسة لأهمية المحاسبية بما يحقق رؤية المدرسة ورسالتها.  -

       قيام المدرسة بعمليات جمع وتحليل البيانات للتخطيط والإعداد لبرامج التطوير المدرسي.  -
  (116-117، ص.ص.2227)مجاهد، 

 أما حسب " باترسون" فإن معايير المدرسة الفعالة هي:

 باءلآيقود المدير برنامج التوجيهي الكلي ويديره ويشرحه للعاملين، والطلاب، ا مدير المدرسة كقائد:-

رؤية / رسالة المدرسة واضحة الأهداف ومفهومة  الرؤية والرسالة المنصوص عليها بوضوح:-
 المقاصد.

يتبنى فريق العمل الاعتقاد بقدرة جميع الطلاب على تحقيق أهدافهم على مستوى  التوقعات الكبيرة:-
 عال.

 لمتنوعة.استخدام أدوات التقييم ا: تتم مراقبة التقدم العلمي للطلاب بشكل متكرر بالتقييم والمراقبة-
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يستخدم المعلمون تدريبات تعليمية فعالة بشكل مستمر ويخصصون وقتا كبيرا لعملية  التحصيل العلمي:-
 التدريس في مجالات المهارة والمحتوى الأساسي.

 تهتم بالطالب، تتميز المدرسة بمناخها الهادف والمنتظم، والذي يعتمد على مدارس آمنة ومنظمة:-
 المهنية ويوفر الرعاية والمتكاملة.

 : يدعم الآباء أهداف المدرسة، ويلعبون دورا فعالا في تحقيقها.دور الآباء والمجتمع-

يشمل التطوير المهني جميع أعضاء هيئة التدريس والموظفين بغرض دعم البرنامج  التطوير المهني:-
 التعليمي.

 كلاهما يلبي احتياجات الطلاب والآباء والمجتمع ويدعمها.ثقافة المدرسة ومناخها، أو ثقافة المدرسة: -

تتميز المدرسة بمجتمعها الإبداعي في صياغة ثقافة المدرسة التي  دور الأخلاق في عملية التعليم:-
 (22ـــ21 ص، ص.2210، مجلس التربية و التعليم(والإنصاف والممارسات الأخلاقية. تتميز بالنزاهة 

( تصورا لنموذج مدرسة تحققت فيها مواصفات التميز، 22وزميلاه فقد عرض ) Beareأما حسب بير    
 متغير تعد مسئولة عن إنجاح تنفيذ خطط التميز وهي: 19وعرض 

مكافأة ، ياتلصلاحالمشاركة في ا، البرنامج الجيد المناسب، انسجام العاملين، استقلالية المدرسة، القيادة
تنمية البرنامج  ،استعداد العاملين/ المبادرة، السيطرة على الموارد، املينالسيطرة على الع، الرؤية، العاملين
 مي. نظيالتغيير الت، بناء المؤسسات، التنفيذ الجيد، التمكين، الشبكات الخارجية، التطوري

 (77، ص. 2229) البيلاوي،                                                                    

 :Mortemore and sammons 1987ساموتزو  المدرسة الفعالة حسب مورتيمورمعايير 

حاول مورتيمور وسامونز تحديد العوامل التي تميز المدرسة الفعالة عن غيرها، وتوصلا إلى مجموعة    
من العوامل التي تؤثر على فاعلية المدرسة والتي يمكن اعتبارها مؤشرات ومعايير استخدمت لقياس 

 دارس، وكان أهمها:فاعلية الم

 قيادة مدرسية هادفة. -
 قيام المعلمين بواجباتهم الأكاديمية بشكل جيد. -
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 توافر بيئة تعليمية ايجابية ومنظمة. -
 تعليم يضع التحديات أمام عقل الطالب. -
 (121ــــ  120، ص.ص 2229) خلف، مشاركة الآباء والتعاون معهم. -

 محتويات معايير القيادة المدرسية:

 ( فإن معايير القيادة المدرسية هي كالاتي:2212، غاليو ، عليحسب )

 التطوير والتنفيذ المشترك للرؤية والرسالة. -
 تشجيع التحسين والتطوير المستمر. -
 تنمية وتطوير ثقافة التعاون ــــ الثقة ـــــ التعليم والتوقعات المشتركة. -
 خلق بيئة تعليمية محفزة ومشجعة للطلاب. -
 ثل لأكثر النظم التقنية تطورا لدعم التربية والتعليم.تشجيع الاستخدام الأم -
 تشجيع وحماية رفاهية وسلامة التلاميذ. -
 نمذجة مبادئ الوعي الذاتي والسلوك الأخلاقي والعدالة. -
 الاهتمام بالجوانب الأخلاقية وتقييمها في عملية اتخاذ القرار.  -

 بواجباتهم الأكاديمية بشكل جيد فهي كالاتي:فيما يخص المعايير التي تشير إلى قيام المعلمين و 

 الرعاية والحفاظ على ثقافة التعاون والثقة. -
 خلق بيئة تعليمية شخصية ومحفزة للتلاميذ. -
 الإشراف على التعليم. -
 تطوير نظم التقييم والمساءلة لمراقبة تقدم التلاميذ. -
 تطوير القدرة التعليمية والقيادية. -
 كثر فعالية ومناسبة لدعم التعليم والتعلم.تشجيع استخدام التقنيات الأ -
 رصد وتقييم أثر البرنامج التعليمي. -
 إنشاء وتنفيذ خطط لتحقيق الأهداف. -
 تعزيز التحسين المستمر والمستدام. -
 الاستفادة من الموارد التكنولوجيا. -
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 تحليل البيانات والمعلومات ذات الصلة بالبيئة التربوية. -
 واستخدام الموارد الثقافية والاجتماعية والفكرية المتنوعة.تعزيز الفهم والتقدير  -
 الممارسة والشفافية والسلوك الأخلاقي. -
 ,canol , and young )تعزيز العدالة الاجتماعية وضمان تلبية احتياجات التلاميذ الفردية. -

2013, p.p117- 118). 
عية ى مجموعة من المعايير النو وفي الأخير يمكن القول بأن تقويم فعالية المدارس يستند إل   

والكمية للحكم على الفعالية المدرسية، ولكن المعايير لوحدها لا تكفي للحكم على الفعالية، لذا 
يجب أن نلجأ إلى تحديد مجموعة من المؤشرات التي تجعل هذه المعايير إجرائية، وهذا ما 

 سنحاول تناوله في هذا الفصل الآتي.
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 :خلاصة

اهتم هذا الفصل الثالث بأساليب تقويم المدرسة الفعالة، حيث قمنا أولا بتحديد مفهوم المدارس الفعالة    
حسب تصورات الباحثين في هذا المجال، وبعد ذلك أشرنا إلى أهدافها، ثم ذكرنا مختلف العناصر التي 

ص المدارس خصائ ثانيااول دخل تحليل النظم، لنتنتشكل المدرسة الفعالة، حيث استعنا في ذلك على م
رنا في هذا الفصل أشا لثاوبين المدارس الغير فعالة، وثاالفعالة كما حددها مختلف الباحثين والتميز بينها 

إلى تقويم المدرسة الفعالة، حيث يعتبر تقويم المدارس الفعالة أمرا بالغ الأهمية في تحقيق المدارس 
ا هداف تقويم المدرسة الفعالة، ومجالات تقويمها، وأخيرا تناولنلأهدافها ومبتغاها بنجاح، فتعرفنا على أ

 في هذا الفصل معايير المدرسة الفعالة والتي تعتبر كمحددات للحكم على أداء المدارس الفعالة.



 

 

 الرابع: مؤشرات تقويم الفعالية التربوية الفصل

 تمهيد 

 المؤشرات التربويةأولا: 

 عوامل تساعد في تحقيق الفعالية التربوية ثانيا:

 سياق مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر ثالثا:

 خلاصة 

  



 الفصل الرابع: مؤشرات تقويم الفعالية التربوية

129 
 

 تمهيد: 
يعيش مجتمعنا المعاصر اليوم تحديات عظمى نتيجة التطورات الهائلة في مجال التكنولوجيا والبحث    

العلمي في كافة المجالات، مما أسفر عليه مواكبة كل هذه التطورات وذلك من خلال تفعيل كافة 
ا، وعليه فإن همؤسسات المجتمع بما فيها المؤسسات التربوية والتي تستدعي أن تكون في أرقى مستويات

وعي المجتمع بأهمية التربية والتعليم، وزيادة عدد الملتحقين بالمؤسسات التربوية أدى إلى الزيادة في 
، لذا أصبح من البديهي اليوم أن تطور ونجاح أمة من الأمم يكون اضخامة متطلبات التربية ومؤسساته

ذا مدى إمكانية تقديم هذه التضحيات وما إ مرهون بفعالية نظامها التعليمي. إلاا أن ما يجب معرفته هو
 كانت نتائج العملية التربوية وفعاليتها في مستوى تطلعات المجتمع.

وعليه تعتبر مرحلة التعليم الثانوي من أهم مراحل التعليم التي يمر بها الفرد خلال مساره الدراسي،    
لفصل بين وبه يتحدد مصير المتعلمين في افهي بذلك حلقة وصل بين التعليم الإلزامي والتعليم العالي، 

منظومة التربية والتكوين والشغل، ولأهميتها البالغة في تكوين شخصية المتعلمين، أعطت الدولة الجزائرية 
نصيب هذه المرحلة في مخططاتها التنموية ويظهر هذا في جلا الإصلاحات المتكررة في البرامج والهيكلة 

لة فئة حساسة من المتعلمين ألا وهي فترة المراهقة التي يصاحبها مجموعة والتنظيم. تستقبل هذه المرح
من التغييرات النفسية والاجتماعية والعاطفية.... فالأمة التي تربي وتعلم هذه الفئة بشكل أفضل ترتقي 

 إلى أعلى مستويات التقدم والازدهار في كافة المجالات.
ذلك لب تظافر جهود القائمين في تحسين وتفعيل التعليم، و وعلى هذا الأساس تفعيل هذه المرحلة يتط   

من خلال دراسات تقويمية فعالة وشاملة لمختلف عناصر المنظومة التربوية. من هنا تبرز أهمية هذا 
 مؤشرات تقويم الفعالية التربوية. الفصل من خلال إعطاء نظرة عامة حول
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 :تربويةات الالمؤشر أولا: 
تمثل المؤشرات التربوية حلقة من حلقات محاولات تطوير العلوم الإنسانية، التي تسعى دوما إلى     

محاولة التجديد والضبط والتأثير في صياغة الواقع والمستقبل على أسس مقدرة، وتمثل المؤشرات التربوية 
البدائل كل الاحتمالات و أدوات الإنسان في تعميق الوعي والفهم للواقع ومحاولة السيطرة عليه والوعي ب

التي يمكن أن يختار من بينها، لتطوير أحواله في محيط اجتماعي متغير، ومثل هذا لا يمكن تحققه 
 Rileyبصورة علمية موضوعية ما لم تتوفر سبل القياس والتحليل والمقارنة. حيث يرى رايلي ونوتال 

& Nuttal ليمية، في تقويم السياسات والإصلاحات التع أن أهمية المؤشرات التربوية تتمثل في استخدامها
 فايةكن خلال التغذية الراجعة على وكذلك ترى أن التقويم يمثل الأساس المنطقي للتحليل السياسي، م

وكفاءة السياسة التعليمية، وتستخدم المؤشرات التربوية في عملية التخطيط من خلال الأسلوب المتبع 
ا، وتجعل السياسة التعليمية تصاغ بطريقة يمكن قياسها. في صياغة السياسات وتحديد أهدافه

   (221، ص 2216)الحضرمي، 
قضية رئيسية في مراقبة ممارسة فعالية المدارس، لذا يجب أن يخدم وعليه تعتبر مؤشرات الفعالية     

تصميم مؤشرات الفعالية وظيفة تقويم ورصد فعالية المدرسة على مستوى السياق وعلى مستوى النظام، 
، يمكن أن توفر المؤشرات الجيدة على مستوى السياق أو مستوى المدرسة (Nuttall, 1990)ووفقا لـ 

 تالية:أحد المعلومات ال
 .معلومات تصف الأداء المدرسي في تحقيق النتائج التعليمية المرغوبة 
 .معلومات حول ميزات المدارس الفردية 
  تساعد أعضاء المدرسة، وصانعي السياسات، والمعلمين على التنبؤ بالأداء المستقبلي

 للمدارس.
 .تساعد على فهم أفضل لكيفية عمل نظام المدارس 
 اكل الحالية أو المحتملة في نظام المدارس.توفر نظرة ثاقبة للمش 
  عادة تخطيط وتطوير نظام المدارس تساعد المدرسة على ضمان فعالية المدارس وا 

 (Cheng, 1997)المدارس تجاه المجتمع. وضمان مساءلة 
فإن  2210حسب ما جاء في مؤشر المعرفة العربي  وعلى مستوى المنظمات الدولية والإقليمية،     

قتصادي والتنمية، أطلقت مجموعة من ، فحسب منظمة التعاون الاوتتعدد تتنوعالمؤشرات التربوية 
المؤشرات حول وضع التربية في البلدان الأعضاء للمنظمة، وتتعلق هذه المؤشرات بمجالات واسعة 
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 ،وهي: نسب الالتحاق، وممارسات التلاميذ، ومخرجات المنظومة التربوية، ومكتسبات التلاميذ
والمؤسسات التربوية، والكلفة، واتجاهات مستخدمي المنظومة التعليمية وتوقعاتهم، أما حسب منظمة 
اليونسكو تشمل قائمة المؤشرات على: الأطفال خارج الدراسة، وبدء الدراسة، والمشاركة والتقدم، والإتمام، 

 لية، والمواد المدرسية، ومن أكثر، ومستوى التعليم المحقق، والموارد البشرية، والموارد الماوالقرائية
المؤشرات التي تحظى بمتابعة دولية ووطنية، "مؤشر تنمية التعليم للجميع". ومن زاوية أخرى يوجد في 

فئة كبرى، من بينها فئة التعليم التي تتضمن من  22موقع البنك الدولي تصنيف للمؤشرات المعتمدة في 
بقطاع التعليم ما قبل الجامعي وتغطي هذه المؤشرات كلا  مؤشرا مرتبطا مباشرة 02بين مؤشرات أخرى 

 21-10، والإلمام بالقراءة لفئة من الالتحاق والإنفاق، والتدرج والمواظبة، والمعلم، والإتمام، والرسوب
سنة. أما مؤشرات منظمة الألسكو تشمل قائمة المؤشرات التي يعتمدها المرصد العربي للتربية، التابع 

ض ما قبل الجامعي، تعر  مؤشرا تتعلق بجوانب مختلفة من منظومة التعليم 02كو على نحو لمنظمة الألس
نتائجها في تقارير منتظمة تبرز تطورها كميا ونوعيا، وتقيس حزمة المؤشرات هذه ستة أبعاد هي: 

  الالتحاق، والانصاف وتكافؤ الفرص، والجودة، والفاعلية، والجدوى، والجاهزية لاقتصاد المعرفة.
 نوعين وهما: واستنادا إلى ما سبق، يمكن تصنيف المؤشرات التربوية إلى

تعتبر المؤشرات التربوية الكمية من الأدوات الأكثر استعمالا في  المؤشرات التربوية الكمية:-2
 قياس الفعالية التربوية، فهي تعتمد بالدرجة الأولى على معلومات إحصائية يعبر عنها بأرقام

نجد: نسب النجاح، تطور عدد التلاميذ،  ثابتة، ومن بين هذه المؤشرات الكمية الشائعة ونسب
تطور عدد الأساتذة، نسب الإعادة، نسب المغادرين من التعليم بدون شهادة، نسبة التلاميذ 
للأستاذ الواحد، تطور عدد المؤسسات، عدد القاعات....إلخ، تم الإشارة إلى بعض هذه 

 في الجزء الخاص بتطور مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر. المؤشرات الكمية
بالرغم من أهمية المؤشرات الكمية فإنه لا يمكن الاستناد إليها النوعية:  المؤشرات التربوية-2

وحدها في الحكم على فعالية المؤسسة التربوية، وعليه فإنه لابدا من الاعتماد على المؤشرات 
ي قياس فالنوعية المختلفة، حيث يشكل دراسة المناخ المدرسي من أهم المؤشرات النوعية الهامة 

ل هذا الجزء سنحاول إعطاء نظرة واسعة حول أهمية المناخ المدرسي فعالية المدارس. ومن خلا
  في تحقيق الفعالية التربوية.

 المناخ المدرسي:-2.2
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يعتبر المناخ المدرسي من أهم المواضيع الحديثة في مجال فعالية المدارس، حيث ينظر إليه      
 خصوصا إذا كان هذا المناخ إيجابيكمعيار أساسي في تحقيق المدارس لأهدافها بشكل فعال وبنجاح 

 .وآمن ويحتوي على كل العناصر الضرورية لإنجاح العملية التعليمية
ي عني بصفة عامة كل ما يستقر فيروح المدرسة وجوهرها، و  والمناخ المدرسي بمفهومه الشامل هف    

ن في مجموعها خصائص  متعلمينذهان الإداريين والمعلمين والأ دراكات وتقاليد خاصة تكوا من تصورات وا 
 ونبعبارة أخرى إدراك المعلم والمناخ الاجتماعي والنفسي والمعرفي الذي يعيشون ويعملون فيه، وه

  -ر رسميبطريق تلقائي غي–ن وغيرهم و ن تربويو باء ومسؤولآوما يتصل بهم من  متعلمونن والو والاداري
ساليب التي يتم من خلالها تسيير الأمور في المدرسة، بحيث تظل المدرسة على إدراكهم للطرق والأ

 (.22، ص2220الطريق الصحيح، وتمضي في الاتجاه المرسوم. )الدويك، 
وصف الباحثون التربويون المناخ بأنه مرتبط بالتفاعلات بين الأفراد وتأثير الهياكل على نمو      

نه جودة الحياة المدرسية وشخصيتها والتي يعكس فيها القواعد أ الطلاب، وعرف المناخ المدرسي على
 ,Harris) والقيم والعلاقات الشخصية والتعليم والتعلم وممارسات القيادة والهياكل التنظيمية.

2011,p15)  
أظهرت الأبحاث أن المدارس الجيدة يجب أن تحظى ببيئة ممتعة ومريحة، يتم من خلالها تحديد     

واضحة ترتكز على تشجيع مشاركة التلاميذ ومسؤوليتهم، ويمكن تحديد المناخ المدرسي من أهداف 
 خلال المجالات التالية:

 يتحدد وفق المعايير التالية: )السعادة، التنمية، الصحة(. المستوى الفردي:-
 ..(..من أهم المعايير: )الصوت، الضوء، التهوية، الصيانة البيئة المادية )الفيزيقية(: -
 (Bartills, 2010, p.7يتحدد وفق )الأساليب، التعاون، التنظيم(.) العمل المدرسي:-

المدرسة من أهم بيئات التفاعل الاجتماعي للتلاميذ حيث تلعب دورا أساسيا في تشكيل  تعدا     
شخصياتهم وتحديد مستقبلهم وهي إحدى المؤسسات الاجتماعية الفعالة لتعزيز الأنماط السلوكية المقبولة 

لمبادئ والحقائق اوتشجيع القيم والاتجاهات النفسية الايجابية التي يحرص عليها المجتمع وتنمية الأفكار و 
يحي، و  العلمية والقيم الخلقية وتحقيق أهداف المجتمع وما يحتاجه من طاقات وخبرات ومهارات. )حسن،

(، تظهر الأبحاث أنه عندما يتم معالجة المشكلات النفسية التي تواجه التلاميذ بشكل 79،ص.2219
 مهم في تحقيق النجاح. صحيح يزيد من احتمال نجاح المدرسة، يعتبر المناخ المدرسي عامل
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يحتاج التلاميذ خلال السنة الدراسية إلى بيئة آمنة وصحية ومحفزة للنمو والتعلم، وبما أنهم يقضون     
معظم وقتهم داخل المدرسة تلعب البيئة المدرسية دور بالغ الأهمية في تحقيق النمو الشامل للتلاميذ 

عمليات التي تدعم التعليم والصحة والاشراف. وهذا يتطلب تخطيط وتصميم دقيق من أجل تحسين ال
(Mudassir, Norsuhaily& Ado Abdu,2015) حسب ،Mick Zais ( 2211ميك زايس)،  فإن

البيئة المدرسية تعني مدى قدرة المدرسة على توفير ظروف السلامة والأمن داخل المدرسة والتي قد 
تتضمن المبنى المدرسي والبيئة الأكاديمية وتوفير خدمات الصحة النفسية والجسدية مع اتاحة الفرصة 

  (Lawrence & Vimala, 2012)لجميع المتعلمين داخل المدرسة بالاستفادة منها. 
أثبتت دراسات أن هناك علاقة بين المناخ المدرسي والنتائج الأكاديمية، والصحة النفسية والتي تكون    

موجبة أو سالبة، ويعتبر التلاميذ جزءا لا يتجزأ من نظام الاتصال داخل المدرسة، وعنصرا حيويا في 
والنفسية، ويمكن أن يعكس الرضا المناخ المدرسي والذي يؤثر على المهارات الأكاديمية، والصحية، 

العام على المدرسة ومعتقدات التلاميذ وسلوكاتهم، ونوع المناخ المدرسي مهم جدا خاصة أن المدرسة 
ة والرعاية ينظام عام يجمع جميع فئات التلاميذ وبالتالي يجب أن تكون مؤهلة للقيام بعمل تقديم الوقا

مناخا مدرسيا سلبيا يؤدي هذا إلى ظهور سلوكات سلبية ن المدارس التي تملك ألهم، تثبت الدراسات 
داخل المدرسة مثل: الانحراف، ازدياد معدلات التسرب، العنف وغيرها من السلوكات المحفوفة 

                                                                         (Bertills,2010,p.40) بالمخاطر.
حول المناخ المدرسي من مختلف أنحاء العالم تدعم المناخ الايجابي للمدرسة هناك أدب وفير     

 ويظهر ذلك في:
 .وجود تأثير قوي على الدافع للتعلم 
 .التخفيف من الآثار السلبية للسياق الاجتماعي والاقتصادي على النجاح الأكاديمي 
 والمضايقات.  والعنف انالعدو  تقليل في المساهمة(Cohen, Alessandro, Thapa&  

Guffey,2013) 
، بدراسة هدفت إلى التعرف على 2227قام مجلس الأطفال الموهوبين في الولايات المتحدة سنة     

قع مهم على النمو الفردي والتحصيل االمناخ المدرسي الايجابي والآمن بيان فيها ما لهذا المناخ من و 
إليه البحث الذي يشير إلى أن المدرسة التي تتبنى الأكاديمي لجميع الطلبة، مستدلا بما انتهى 

استراتيجيات دعم المناخ المدرسي الايجابي هو أكثر فاعلية في خلق بيئة مشجعة على التعلم والتفاعل 
   (79ص. ،2219،يحي)حسن بكر، و العنف والمضايقات لجميع الطلبة. ومحاربة جميع أشكال
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ن دعم تنسيق الجهود الفعالة لتعزيز الصحة النفسية للوقاية ميوفر تحسين المناخ المدرسي نموذجا ي    
الأخطار التي تمثل أحد أخطر التحديات التي تواجه المعلمين في عدد الطلاب الذين يدخلون المدارس 
بمجموعة من العوامل التي تتداخل مع الاستعداد المدرسي ) العوامل الأسرية، المحيط، العوامل الفردية( 

بما أن التعليم والتعلم يمثل أحد أهم أبعاد ، صبح عقبة أمام حدوث عملية التعلممل قد تكل هذه العوا
المناخ المدرسي، يجب على قادة المدارس والمعلمين السعي جاهدين لتحديد مجموعة القواعد والأهداف 

يجابي يعزز والقيم التي تحدد بيئة التعلم والتعليم بوضوح، تدعم الأبحاث فكرة أن المناخ المدرسي الا
قدرات الطلاب على التعلم التعاوني، والتماسك الجماعي والاحترام والثقة المتبادلة. 

(Cohen,Alessandro,Thapa& Guffey,2013)، توصلت الدراسة الاستقصائية التي أجرتها  لقد
منظمة الصحة العالمية بعنوان" السلوك الصحي بين الأطفال في المدرسة في كل من فنلندا، ولاتفيا، 
والنرويج، وسلوفاكيا" إلى أنه عند تهيئة بيئة مدرسية جيدة ، يتحسن تحصيل الطلاب وكذلك رفاهيتهم، 

) دراسة الرياضيات TIMSS)التقدم في دراسة القراءة والكتابة(،  PIRLSكما تشير الوكالة الوطنية للتعليم 
من أطفال المدارس السويدية  %72)برنامج تقييم الطلاب الدوليين( تم إثبات أن  PISAوالعلوم(، 

 %22راضون عن مناخهم المدرسي، ومن ناحية أخرى يسألون عما إذا كان من المعقول أن يكون 
 Freiberg، كما أشار (Bertills,2010)ن بعدم الآمان في المدرسة. الباقون منزعجون ويشعرو 

( إلى أن المناخ المدرسي الايجابي يوفر جوا صحي داخل المدرسة مما يؤدي إلى إشباع حاجات 1667)
التلاميذ النفسية والاجتماعية والتعليمية التي تكفل لهم الشعور بالتوافق وبالتالي تمتعهم بصحة نفسية 

هم من التصدي للصراعات النفسية والتوترات التي قد يتعرضون لها، ولقد أشارت العديد من جيدة تمكن
الأبحاث على نطاق واسع أن للمناخ المدرسي تأثير عميق على الصحة النفسية والجسدية للطلاب. إن 

ت لاتدهور الحالة الصحية النفسية للطلاب قد تعيق تعلمهم وتؤثر على إدراكهم، ومشاكلهم والتفاع
الاجتماعية والقدرة على العمل بشكل فعال مع الآخرين أو على الانخراط بفعالية في أنشطة التعلم، ومن 
ناحية أخرى فإن الصحة النفسية الجيدة والايجابية تجعل الطلاب يتمتعون بالمرونة والمثابرة اللازمة 

 ابة بشكل إيجابي لمختلفللمشاركة الفعالة في مهام التعلم والقدرة على حل الضغوطات والاستج
  (Baik, Larcombe, Brooker, Wyn, Allen, Brett, Field& James, 2017)التحديات. 

في الولايات المتحدة الأمريكية، فقد تم اتخاذ بعض الاستراتيجيات الفعالة لمنع حدوث السلوكات     
السلبية داخل المدارس كالعنف والحد منه، بما في ذلك النهج القائم على الفريق، البيئة المدرسية المادية، 

جب تنفيذ الإجراءات الجديدة يوالمجتمع المحلي، قبل  الآباءالمهارات الاجتماعية، إشراك التدريب على 
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إنشاء فريق مدرسي يتألف من معلمين، إداريين، أخصائيين )اجتماعي، نفساني(، ومستشارين في 
المدارس، احد أهداف الفريق هو توجيه تعليمات إلى أعضاء هيئة التدريس الآخرين حول أساليب موحدة 

لمراقبة ة، يمكن للفريق توفير استراتيجيات اتركز على الطفل للتعامل مع المسائل السلوكية والأكاديمي
 (Eisenbraun, 2007)والتدخل لهؤلاء الأطفال الذين يعانون من المشاكل الأكاديمية والسلوكية. 

 وبعد نفسي اجتماعي: ، بيداغوجيالمناخ المدرسي كيان مادي-2.2.2
 :البعد المادي 

مي الأمور الضرورية لضمان تنفيذ البرنامج التعليويشير إلى البناء المدرسي بمرافقه المتنوعة من     
وتحقيق أهدافه، والمحافظة على مظهر المدرسة من الناحية الجمالية في حدود ما تسمح به الإمكانات 

  (77، ص. 2221)الخواجا،  .ومتابعة أعمال الصيانة للبناء والأثاث والتجهيزات المدرسية

ي مناحي الحياة التغير فالتوسع و قيق أهدافها التي تتماشى مع أداتها لتحيعتبر وسيلة التربية و و      
سية ه النفية في ذلك حاجاتينتهي به، ملبا ن تحظى بتخطيط يبدأ مع التلميذ و المختلفة، مما يتطلب أ

 (. 102، ص. 2211شعباني، والمادية في بيئة متوازنة )

يشمل أيضا على كافة المعدات العلمية والتكنولوجية المتاحة والمكتبات بتجهيزاتها المختلفة      
 (.127، ص.2227مجاهد، )والملاعب المتاحة للأنشطة 

أكد التقرير الصادر عن الجمعية الأمريكية لمدراء المدارس أهمية الارتقاء بنوعية المباني المدرسية،      
لا بتوفير الجو الآمن والمريح فيها وأن يعطي التلميذ الفرصة الكاملة في الذي لا يمكن أن يتحقق إ

التفاعل معها ويمكن قياس ذلك بمدى سعادته فيها ومتانة علاقته مع زملائه وأساتذته. )سليماني، 
 (172، ص.2211

 وهذه بعض المؤشرات التي تساعد على إصدار حكم سليم على مدى جودة المبنى المدرسي:

 يكون المبنى جيدا ينبغي أن تتوافر فيه المؤشرات التالية:عندما 

 توافر مساحات مناسبة لممارسة الأنشطة. -
صيانة المبنى وتجميله، حيث أن معظم الدراسات أثبتت أن الشكل العام للمبنى يؤثر على  -

 الجانب النفسي للمتعلمين.
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 مساحة الفصول مناسبة لأعداد وأعمار المتعلمون. -
 تقلة ومناسبة للمجالات الاخرى.توافر حجرات مس -
 (67، ص 2222، الجميلتوافر الامكانات والتجهيزات بالفصول الدراسية.) -
 داغوجي:يالبعد الب 

بلاغ الطلاو  ،ويشمل جودة التعليم، وتوقعات المعلم حول تقدم الطلاب، مراقبة تقدم الطلاب      ب ا 
دراسة الأحداث والسلوكات الملاحظة داخل القسم وتحليل  (.Loukas, 2007. p 01)  بالنتائج باءوالآ

التفاعلات بين المعلم والتلاميذ بكل أبعادها ) المعرفية، العاطفية، العلائقية....(، إضافة إلى قدرة المعلم 
 (09، ص. 2211على خلق وتطبيق استراتيجيات حسب متطلبات المتعلم. ) شعباني، 

  :البعد النفس اجتماعي للمدرسة 
إن البعد المتعلق بالمرافق والتجهيزات لا يمكن أن يتطور وينسجم مع متطلبات الرؤى التربوية      

المستقبلية لمدرسة فعالة ما لم يتوفر جوا من التفاعل الإنساني الاجتماعي، أساسه علاقات إنسانية تعمل 
صبي، الاتصال جهازها الععلى خلق مناخ إيجابي داخل المؤسسة التربوية، هذه العلاقات التي يعتبر 

لأن الاتصال هو الذي يعكس نوعية الحياة المدرسية، ومناخ المدرسة ينطبق تماما مع الجو السائد 
للعلاقات الاجتماعية والقيم والاتجاهات والعواطف المتقاسمة بين الفاعلين في المؤسسة التربوية. 

ن جميع أطراف العملية التعليميةــــ جودة العلاقات الشخصية بي شمليو  (.192، ص.2211)شعباني، 
التعلمية و كذا المعاملة العادلة والمنصفة بين الطلاب و المعلمين و باقي الموظفين، إضافة إلى درجة 

 (Loukas, 2007. P. 01مساهمة أطراف العملية التعليمية التعلمية في اتخاذ القرار داخل المدرسة.) 
( أن مناخ الفصل الدراسي المرغوب في التعليم و التعلم ويدمج التلاميذ 2212زدان ) zedanوذكر      

 charlesفي الحياة الاجتماعية سيكون داعما وديمقراطيا ومتكافئا ومنظما وفق قواعد معتمدة، كما يشير 
لانجاز وا( إلى أن الفصول الدراسية الآمنة والمفعمة بالدفء والحنان تشجع على التعلم 2222شارلز )

( إلى أنه من أجل خلق بيئة تدعم التعلم، يحتاج المعلم 1660شابيرو ) shapiroد وبالمثل أشار الجيا 
 (Leinonen,2018,p.3).إلى تهيئة مناخ اجتماعي ايجابي.

كما يشير هالين وكروفت إلى أن المناخ يعبر عن نوع العلاقات الإنسانية السائدة في العمل وتعتمد 
سانية على ضرورة تفهم حاجات الأفراد والجماعة، وبالتالي العمل على إجراء التغييرات العلاقات الإن

التي تتحقق مع تلك الرغبات في حدود الأهداف العامة المقررة بحيث يسود تعاون وفهم مشترك بين كل 
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ل أساس عمن المسؤولين عن الإدارة والعاملين على كافة مستوياتهم من أجل انتاج وكفاية أعلى. فالتفا
يعمل يؤثر في الآخر و  كل نظام اجتماعي، عندما يلتقي فرد ما بفرد آخر ويتعامل معه، فإن كلا من هما

على تعديل سلوكه ومن هنا وجب على كل عضو في المؤسسة إقامة علاقات طيبة مع الآخرين والعمل 
بروح الفريق في جو من المودة والمحبة ذلك لأن الرضا المتبادل أمر ضروري في العلاقات. )القراله، 

   (  02، ص 2217
 تعاطي المخدرات داخل المدرسة.المناخ المدرسي ودوره في الوقاية من -2.2.2

قد تكون المدارس قادرة على التأثير في سلوك تعاطي المخدرات و من المأمول أن تفعل ذلك، ولكن     
، خاصة قاعدة سليمة للقيمم المهارات، ونقل المعرفة وبناء مع ذلك فإن الدور الأساسي للمدرسة هو تعلي

ر لتغيير السلوكيات التي قد تحددها عوامل تتجاوز تأثيفيما يتعلق بالصحة وتعاطي المخدرات، وليس 
المدرسة، لذلك يجب أن ينظر إلى التعليم من أجل الوقاية من تعاطي المخدرات على حد سواء من 
خلال إعداد مناهج صحية رسمية أو غير رسمية وخلق بيئة مدرسية آمنة وصحية، وتوفير الخدمات 

ك الأسرة والمجتمع في التخطيط السليم للوقاية من ظاهرة المخدرات الصحية المناسبة والدعم، وكذلك إشرا
 (united Nations Office On Drugs and Crime,2004,p.13في المدارس. )

يمكن للمدرسة أن تؤدي دورها في علاج ظاهرة تعاطي المخدرات من خلال الوظائف التي تقوم      
أن يدرس الطالب آثار تعاطي المخدرات وانعكاساتها  بها، فمن خلال المناهج والمواد المقررة يمكن

يئة بخطة وللمدرسة دور هام في ربط الب، المختلفة على الحالة الصحية والاجتماعية والنفسية والاقتصادية
التعليم في الدولة، وعن طريق لجان مجلس الآباء وغيرها تتم توعية أفراد المجتمع بأضرار المخدرات 

المدرسية  ويمكن للإذاعة لظاهرة الخطيرة التي تنتشر في المجتمع بصورة مخيفة.وكيفية مواجهة هذه ا
والصحافة المدرسية عمل لوحات فنية تعبر عن مساوئ المخدرات وآثارها، وكذلك عمل مجلات ونشرات 
دورية وغير دورية تحث على محاربة المخدرات وتساهم في علاج هذه الظاهرة. )طعبلي، وقوارح، 

 (.169، ص.2211
( فإن المكونات United Nations Office On Drug and Crime, 2004, p.14حسب )       

 الأساسية التي يجب أن تتوافر عليها المدرسة من أجل الوقاية من تعاطي المخدرات 
  :برنامج التعليم للوقاية من تعاطي المخدرات والذي يعتمد على المبادئ التوجيهية للمدرسة 
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يشكل عنصرا أساسيا في المناهج الدراسية ويركز على تزويد الشباب بالمعلومات هذا البرنامج 
حول المخدرات والمهارات الحياتية اللازمة لتمكينهم من التعامل مع المواقف المختلفة دون 

 أضرارها.لمخدرات، والتعرف على المخدرات و اللجوء إلى ا
  :بيئة مدرسية آمنة وداعمة 
 مختلف الفاعلين داخل المدرسة )المعلمين، المدير، مستشار التوجيه...(.الدعم والرعاية من  -
 توفير الفرص والمهارات اللازمة للمساهمة في المشاركة الفعالة داخل الحياة المدرسية. -
 الشعور بالأمان. -
 توفير علاقات إيجابية قائمة على الثقة والاحترام. -
  المدرسي يساهم في تدعيم السياسات وضع استراتيجيات لضمان أن جميع أعضاء المجتمع

 والإجراءات المدرسية للتعامل مع مختلف المسائل المتعلقة بالمخدرات.
 .تقديم المعلومات والدعم للأولياء وخاصة أولياء أمور الطلاب المتورطين في تعاطي المخدرات 
 توفير آليات المراقبة المستمرة ومراجعة المدرسة. 

 :التربويةعوامل تساعد في تحقيق الفعالية  :ثانيا 

يعتبر تطوير المؤسسة التربوية في مقدمة مداخل إصلاح النظام التربوي، والانتقال بمشروعات    
التطوير من مستوى الأفكار والرؤى الى مستوى ما يمارس فعلا على أرض الواقع داخل الفصول الدراسية، 

السليم للمؤسسة التربوية له متطلباته وشروطه، أولى ذلك أن  في أروقة المدارس وساحاتها. إن النمو
تقوم المؤسسة بتقويم شامل لما يحدث داخلها وحتى خارج أسوارها من قبل ذوي الاختصاص بشكل دوري 

 (72، ص.2220)الشاطر، وفق معايير محددة ومضبوطة. 

ال أمر ضروري لضمان مواطنين متعلمين، وبالتالي يجب أن تحافظ وعليه وجود نظام تعليمي فعا     
الأنظمة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية على التنمية البشرية، تنص وزارة التعليم الأساسي في جنوب 
افريقيا على أن أكبر تحدي يواجه البلد يكمن في تحسين وضعية المدارس خاصة في المناطق الفقيرة 

قر والبطالة، والاجرام وهذا يستدعي التزام الحكومة بتحقيق فعالية المدرسة من خلال البحث أين ينتشر الف
في دراسة  (Conrad, Alexander, Potberg, 2014)ل توصا حيث تحسين المدرسة.  عواملعن 

كشف العوامل التي تساهم في فعالية المدرسة في مجتمع محروم، بعد جمع البيانات من  إلىهدفت 
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في  تربويةال فعاليةال تحقيق انوية في مجتمع فقير، إلى وجود خمسة عوامل حاسمة تساهم فيمدرسة ث
مجتمع محروم تمثلت في القيادة الفعالة، التعاون المتبادل والتواصل، التوقعات العالية، التعليم الفعال 

 .والتنمية، مجال التعلم الداعم

 د تساهم في رفع فعالية المدرسة، والتي تمثلت فيماوالدراسة الحالية أشارت إلى بعض العوامل التي ق
 يلي:

  عالونف ونومدير  ونـــ معلم2
 :فع الـــ المعلم ال2.2    
، وثبت أن دحدثت خلال العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين، ثورة في مفاهيم التعليم الجيا     

وصف المعلم بأنه نموذج يحتذى به المجتمع وصف غير واقعي، وثبت أيضا أن الخواص السلوكية 
للمعلم الجيد نادرا ما ترتبط بما يفعله المعلم بالفعل داخل الصفوف المدرسية، ولقد دفع ذلك الباحثين إلى 

 goodجيد طلاب. ومصطلح التعليم الدراسة تأثير سلوكيات المعلم في السلوكيات الوجدانية والمعرفية لل
teaching  تغير إلى مصطلح التعليم الفعالeffective teaching  وتغير اهتمام البحوث من دراسة

السلوك الصفي جعلت التفاعل بين الطلاب والمعلمين داخل الصف محور اهتمام المفاهيم الحديثة للتعليم 
، وأداء teachere ffectivenessالية المعلم ( بين فع1661) Shannonو Medleyالفعال. ويميز 

.  فأداء المعلم هو teacher competence، وكفاءة المعلم teacher performancceالمعلم 
الطريقة الصحيحة التي يسلكها المعلم في عملية التعليم، وكفاءة المعلم تتعلق بمدى امتلاك المعلم 

تعليم، وفعالية المعلم تشمل الكفاءة والأداء، ويمكن قياس المعارف والمهارات اللازمة أو المرغوبة في ال
Slice (1661 )فعالية المعلم من خلال التقدم الذي يحرزه الطلاب نحو الأهداف التربوية المحددة. ويرى 

أن نجاح المدرسة يعتمد إلى حد كبير على جودة أعضاء هيئة التدريس، فعندما يعرف المعلمون كيف 
)البهواشي،  ء.اعلين، سيكون أولياء الأمور سعدام الطلاب، وعندما يكون المعلمون فيعلامون، فسوف يتعل

 (01، ص2229
كما أشارت دراسات مختلفة إلى أن المدارس الفعالة لا تكون فعالة إلاا بقدر تواجد المعلمين الفعالين    

( أن التدريس له علاقة مباشرة بتحقيق أداء الطلاب، تشير 2221رو ) Roweفي المدرسة، حيث يؤكد 
نتائج أبحاثه إلى وجود تباين أكبر داخل المدارس في عمليات التدريس مما يدل على أن جودة التعليم 
والتعلم كانت الأكثر بروزا عن الاختلاف في تحصيل الطلاب في المدارس، تشير هذه النتائج إلى أنه 
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لفصول الدراسية أين يحدث التعلم قد تكون هناك اختلافات في التقدم الذي يحرزه المتعلمون في مستوى ا
في الفصول الدراسية المختلفة داخل نفس المدرسة، والمعلمون يحدثون فرقا كبيرا في الفصل الدراسي، 

لسياق ا حيث يحدد مستوى تحصيل المتعلمين للمعلمين تأثير قوى على نجاح المدرسة، وعليه في ذات
Townsend(2221 )و Mortimore (2221)و Macbeathأظهرت الدراسات التي أجراها كل من 

 (Potberg, 2014,p52)أن ما يحدث في الفصل يساهم في تحقيق فعالية المدرسة. 
وبالتالي تبقى جودة المعلم عنصرا أساسيا في تحقيق تعلم الطلاب، حيث يتضح أن للمعلمين دور مهم   

استعداد الطلاب للالتحاق بالمدرسة ومراقبة تقدمهم، علاوة على ذلك يشغل المعلمون موقعا في تقييم 
فريدا في العملية التعليمية التعلمية، فهم لا يقدمون مواد المناهج للطلاب فقط بل يمثلون أيضا حلقة 

 وصل مهمة بين الطلاب والمدارس والمجتمع.
نتيجة للمهارات الاكاديمية ومهامهم وخبراتهم في التدريس يأتي تأثير المعلمين على تعلم الطلاب    

وتطويرهم المهني، لقد وجدت العديد من الدراسات وجود علاقة إيجابية بين مؤهلات وخبرات المعلمين 
وبين تحصيل الطلاب، كما تم العثور على متغيرات أخرى، والتي تشمل خصائص المعلم مثل التعليم 

كل إيجابي وكبير مع تحصيل الطلاب، تظهر الدراسات أيضا أن المعلمين وقدرة التدريس، مرتبطة بش
الذين شاركوا في أنشطة التطوير المهني المصممة لتحسين مهاراتهم ومعارفهم ارتبطوا ارتباطا إيجابيا 

  (Maroun, Samman,Moujaes& Abouchakra,2008, p13)في مساعدة الطلاب.
أن تطوير المعلم الفعال يعكس الموضوعات  Lieberman and Miller (2001)ويتضح من خلال 
 المشتركة التالية:

 .ـــ أهمية الربط الواضح بين تعلم المعلم والطالب
 .ـــ دعم التعاون المهني والمساءلة الجماعية مع الوقت والفرصة للمحادثة والعمل المشترك والنقد    

 .ـــ ربط ممارسات التدريس والتقييم
 .تطوير لغة مشتركة من خلال التواصل الشفهي والكتابيـــ تشجيع 

 .ـــ تطوير واستخدام أدوات وبروتوكولات منظمة لتوجيه المناقشات
 (Potberg, 2014,p53)ــ ـاستخدام أحداث الحياة الحقيقية للتدريس كمصدر للتطوير المهني.

إن زيادة مشاركة الطلاب في التعلم يتطلب وضع معايير أكاديمية وسلوكية عالية، وتنفيذ أساليب    
صيل الرسائل تو بتدريس مرنة، وجعل الطلاب يشعرون بأن التعلم وثيق الصلة بهم، والمعلم الفعال يقم 

 المحفزة لتشجيع الطلاب على تحقيق أفضل ما لديهم أهمها:
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 .أنا سعيد لأنك هنا 
  أهتم بنجاحك.أنا 
 .سأدعمك وسأحاسبك على بلوغ هذا المعيار 
 .انا لن أتخلى عنك. وغيرها من الرسائل الإيجابية 

 effective principal: ع الـــ مدير ف2.2
غالبا ما تفتقر المدارس المحرومة ذات الأداء المنخفض إلى القدرة الداخلية على التحسين، إن أحد     

العوامل المساهمة للأداء المنخفض هو الافتقار إلى القدرات القيادية في المدرسة، وعلى هذا الأساس 
، مة ذات الأداء المنخفضتعد القيادة المدرسية عالية الجودة شرطا أساسيا لتحسين أداء المدارس المحرو 

وفي بعض الحالات ما تحتاجه المدرسة لتحسين أدائها والحفاظ عليه هو تغيير الثقافة، والتحرك نحو 
معلمين يعملون معا في مجتمعات التعلم، ولكن ليست كل المدارس لديها هذه القدرة، وفي كثير من 

 يير أقل قدرة على تحقيق ذلك، لذا يحتاجالأحيان تبقى المدارس التي هي في حاجة ماسة إلى هذا التغ
القادة في هذه المدارس إلى الدعم والتدريب، أو استبدالهم بقادة جدد فعالين، غالبا ما يكون الجمع بين 
الدعم الخارجي والتطوير الداخلي ضروريا لإحداث التغيير والتحسين الإيجابي. كما تحتاج السياسات 

ز أكثر نحو إعطاء الأولوية لتطوير العلاقات الإيجابية بين المعلم الخاصة بهذه المدارس إلى التركي
والطالب والأقران، تعزيز استخدام نظم معلوماتي للتشخيص المدرسي نحو تحديد الطلاب المتعثرين 
وعوامل اضطرابات التعلم، تقديم المشورة للطلاب والتوجيه الكافي لدعم الطلاب وتسهيل انتقالهم لمواصلة 

 (Oecd, 2012, p111)التعليم.
ذا عدنا إلى بداية السبعينيات التي شهدت أوج حركة الفعالية المدرسية، جاء في استنتاج عام يستند      وا 

إلى ما نشر عن الفعالية المدرسية في السبعينيات، أن القيادة التعليمية كانت تعد ميزة مهمة للمدارس 
 المرتبطة بالقيادة الفعالة مراقبة تقدم الطلاب في تحقيق أهدافالفعالة، وقد تضمنت السلوكيات المحددة 

تعليمية محددة، الإشراف على المدرسين، تشجيع التوقعات العالية للتحصيل العلمي للطلبة وأداء 
 (.06، ص2226المدرسين، التركيز على مهارات أساسية ومراقبة المنهاج الدراسي. )الخطيب، 

لفعالة تعتمد بالدرجة الأولى في تحقيق أهدافها على المدير الفعال: فالمدير يتضح إذن أن المدرسة ا     
الفعاال هو الذي يعرف كيف يهيئ جوا من العمل ويوفر الانسجام والمناخ الصحي الملائم للعاملين وهو 
الذي يعرف كيف يعمل على زيادة فعالية العاملين معه كيف يحصل على تعاونهم الكامل وهذا يفرض 
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ه وبين العاملين معأن يكون على دراية بشبكة العلاقات الإنسانية التي تربط بينه وبين العاملين  عليه
 (220، ص. 2220أنفسهم. )إبراهيم، 

 والمدير الفعاال هو الذي يعمل داخل المدرسة الفعالة على:
 لق جو من الديمقراطية في المدرسةخ. 
 يعزز التعلم الجماعي. 
 يعزز التنمية للمعلمين. 
 ات العديدة المعقدة التي تواجههايعزز قدرة المدرسة على الاستجابة بذكاء للتحدي. 
 يساعد على تحسين تحصيل الطلاب. 
  .يسهل عملية التحسين داخل المدرسة(kenneth, 2012, p.09) 

حول فحص فعالية  ,Faizal, Saedah , Norfariza&  Radzi )  (2011وفي  دراسة قام بها    
وممارسات التحسين في المدارس الممتازة في ماليزيا وبروناي، أن قادة المدارس وخاصة المديرين المدرسة 

مرتبطين بشكل كبير بفعالية الممارسات المدرسية الفعالة، هذا يعني أن مديري المدارس في البلدين 
  ل إليها كل منتوصيلعبون دورا مهما في تحسين أدائهم المدرسي، تتطابق هذه النتائج مع النتائج التي 
(Levin and Lezzote, 1998) (Clarke, Dundas, Green , 2002)  حيث أفادوا أن سلوك

المديرين هو العامل الأكثر أهمية في تحديد فعالية المدرسة وبالمثل وجد الباحثون المحليين أمثال عبد 
جود علاقة بين دور ( أيضا و 1667(، وشهرل مرزوقي )2221(، ميمونة  )1676الكريم محمد نور )

المدير وفعالية المدرسة، وكان عنصر القيادة )المدير( في الترتيب الأول من حيث العوامل المساهمة 
في المدارس الفعالة، أشارت الدراسة بالتزامن مع مختلف نتائج دراسات مشابهة إلى حث الحكومة في 

نطق، إذ أن تعيين المديرين على أساس كلا البلدين على مراجعة طريقة  اختيار المديرين من حيث الم
الأقدمية دون مراعاة المهارات و المعرفة والخبرة سيولد أوجه القصور في القيادة، لذا أوصت الدراسة 
على ضرورة اختيار المديرين على أساس مهارات محددة مثل مهارات حل المشكلات، العلاقات 

 فريق وغيرها من المهارات.  الشخصية، القيادة، التواصل، القدرة على العمل في
 ـــ القيادة المهنية في المدرسة الفعالة:

إن قادة المدارس الفعالة لديهم رؤية واضحة للتدريس والتعلم الفعالين، فهم يفهمون التعلم المهني      
الفعال، وكيف يمكن تطبيقه كجزء من استراتيجية شاملة لتحسين المدرسة، إنها تخلق ظروفا مؤسسية 

ع وتعزيز بيئة يتساعد المعلمين على تحسين ممارساتهم التدريسية بشكل مستمر من خلال توفير التشج
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تقدر المشاركة، والثقة، والتجريب، والبحث التعاوني، والتقييم الذاتي، كما يوفر القادة الفعالين فرصا 
تعليمية للمعلمين لتطوير المعرفة والممارسات والمواقف اللازمة لتحقيق الأهداف والتوقعات المتفق عليها، 

صة البعض، وتوفير الوصول إلى المعرفة المتخصكما أنها تسهل الفرص للموظفين للتعلم من بعضهم 
ونموذج التعلم المستمر في ممارساتهم الخاصة، يقوم قادة المدارس الفعالة أيضا بتقييم تأثير التعلم 

 Leadership&Teacher)المهني بشكل مستمر على أساس تأثيره على تحصيل الطلاب. 
Development Branch, 2005) 

 school cultureـــ ثقافة مدرسية 2
تلعب الثقافة المدرسية دورا كبيرا في تطوير جودة العملية التعليمية داخل المدرسة، ولكن ينبغي أن     

تكون تلك الثقافة استجابة لمطالب الطلاب والآباء والمجتمع، ويجب أن تعمل تلك الثقافة على تلبية تلك 
 خ السائد لدى المدرسة من تقاليد وقوانين وقيم وأعرافالمطالب وذلك لأن الثقافة المدرسية عبارة عن المنا

وأهداف العملية التعليمية والتي تنظم سير العمل داخل المدرسة، وتعلب تلك الثقافة الإيجابية دورا كبيرا 
في زيادة مستويات الرضا الوظيفي لدى المدرسين و المديرين بما يتضمن تكريس كل جهودهم لخدمة 

 (191، ص2227، وسلامة، صفااخل المدرسة. )عليمية دالعملية الت
نتاجيتها، 1669وآخرون ) Newmanكما يرى نيومان       ( أن الثقافة تثرى وتصقل فعالية المدرسة وا 

فالمديرون والمعلمون ينجحون في ظل الثقافة التي تركز على الإنتاجية وتحسين التعليم، بدلا من التركيز 
على صيانة وتسيير العمل والأداء، هذه الثقافة تساعد المديرين والمعلمين في التغلب على مشكلات 

 ، وتقديم الدافعية الاجتماعية للتعلم، وتشجيع ومكافأة السعي الدائم لتحسين العمل.العمل
ويرتبط بثقافة المدرسة ثقافة الجودة والتحسين والمقصود بثقافة الجودة قدرة المديرين والمعلمين على     

معنى آخر ، وبتكوين مستوى عال من آليات تقييم الجودة الداخلية للمدرسة والتطبيق المستمر للجودة
ثقافة الجودة هي قدرة المدرسة على تطوير ضمان الجودة عبر الأعمال اليومية للمديرين والمعلمين، 
جراء تقييم دوري من اجل ضمان الجودة بصفة مستمرة، والوعي والالتزام بضمان الجودة في المدرسة،  وا 

الجودة.  ةدرسي، كلها تمثل عناصر ثقافوكذلك توافر ثقافة الأدلة والإدارة الفاعلة لعملية التحسين الم
 (91.، ص2229)البهواشي، 

إن التركيز المستمر على التعليم والتعلم متجذر في ثقافة المدرسة الفعالة، بدعم من القيادة الفعالة،    
توفر المدارس الفعالة فرصا مستمرة لتطوير المهارات المعرفية والسلوكية للمعلمين اللازمة للتدريس وفقا 

 (Leadership&Teacher Development Branch, 2005)للمعايير المهنية العليا. 
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 ـــ الثقافة المدرسية التي تفضل التحسين:2.2
سيكون التحسين صعبا للغاية عندما لا تكون المدرسة جاهزة بشكل كاف للبدء فعليا في التحسين،     

ي التحسين ضروري ويجب القيام به، فالمدارس التفالاستعداد يشير إلى الشعور العام في المدرسة بأن 
تتمتع بثقافة مواتية للتحسين ستبدأ وتواصل جهود التحسين بشكل أسهل من المدارس التي تتجنب 
التغييرات، والعامل الرئيسي الذي يشكل مثل هذه الثقافة هو الرؤية المشتركة للتعليم في المدرسة التي 

دون رؤية محددة بوضوح لا يمكن للمدارس أن تشرح للآخرين ما توضح الأهداف وتحاول تحقيقها، ف
يمثلونه، ولكي تنجح المدرسة في عملية التحسين، لا ينبغي إهمال مسألة الثقافة المدرسية، كما يجب 
أن تكون خصائص ثقافة المدرسة محددة، ويجب أن يكون للمدارس أهداف مشتركة كما أشرنا سابقا، 

فتاح نالنجاح، ومن الشروط الأخرى، الزمالة، الاحترام المتبادل والدعم، الا وأن تشعر بالمسؤولية عن
 ((Reezigt, 2001 اة.وموقف التعلم مدى الحي

 :Equity ـــ الانصاف5
 مفهوم الانصاف في التعليم: ـــ2.5

يطرح مفهوم الانصاف كمفهوم يتجاوز سقف كل الحدود والتشريعات الوضعية ويحترم الحقوق     
الطبيعية التي تضمن الحريات، وهو بذلك يمثل العدالة الحقيقة لأنه يحكم بروح القانون وليس بنصه، 
محاولا أثناء التعامل مع الأفراد تفادي النقائص والمفارقات التي تظهر عند تطبيق القانون على جميع 

لانصاف إما مكملا الأفراد دون تمييز ودون مراعاة للظروف والوضعيات الخاصة، لذلك يعد مبدأ ا
 (.121، ص.2211للقانون أو لإصلاحه أو لأنسنته. )شعباني، 

يعني الانصاف في التعليم أن المدارس والنظم التعليمية توفر فرصا مماثلة لتعلم جميع الطلاب،     
نتيجة لذلك يحقق الطلاب من مختلف المستويات الاجتماعية والاقتصادية أو الخلفية الأسرية أو الجنس 

 (oecd, 2018) مستويات متشابهة من الأداء الأكاديمي في المجالات المعرفية.
عادة ما يتم تعريف الانصاف بأنه: العدالة والنزاهة والموضوعية وعادة ما يرتبط بتكافؤ     

 (ismal,2015,p918)الفرص.
تزويد كل طالب بما : ( الانصاف يعني29، ص.2217أما حسب )الجمعية العامة للأمم المتحدة،    

يحتاج إليه لكي يحقق النجاح، ومع أنه من المهم اتاحة الفرص في التعليم عال الجودة لجميع الطلاب، 
كما ينطوي الانصاف في التعليم على الالتزام بعدم السماح لظروف الطلاب الشخصية أو الاجتماعية 
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ع عن تلقي التعليم، وكفالة وصول جميمثل نوع الجنس، أو الأصل، أو الخلفية الاقتصادية بإعاقتهم 
 الأفراد إلى المستوى الأدنى من المهارات الأساسية على أقل تقدير.

يستند تعريف المساواة والانصاف في التعليم إلى مفاهيم العدالة الاجتماعية والادماج الاجتماعي،      
 فهناك أربع جوانب ذات الصلة وفقا لما يلي:

  الوصولالمساواة الأساسية في. 
 المساواة في الظروف. 
 المساواة في المشاركة. 
  .المساواة في النتائج( sammons, 2006, p.03) 
يمكن رؤية الانصاف في التعليم من خلال بعدين: الانصاف والادماج، يعني الانصاف كإنصاف      

ية، لا ة العائلأن الظروف الشخصية أو الاجتماعية والاقتصادية مثل الجنس، الأصل العرقي، الخلفي
تشكل عقبات أمام النجاح في التعليم. الانصاف كإدماج يعني ضمان وصول جميع الطلاب إلى الحد 
الأدنى من المهارات الأساسية على الأقل، أنظمة التعليم المتكافئة عادلة وشاملة، وتدعم طلابها في 

مية أو تقليل التوقعات. الوصول إلى إمكاناتهم التعليمية دون إقامة حواجز رسمية أو غير رس
(Education Review Office, 2015,p07) 

يتضح من خلال التعريفات السابقة أن الانصاف في التعليم عامل مهم في تحقيق المؤسسة التربوية      
لأهدافها بشكل فعال وذو جودة عالية من خلال اكساب التلاميذ مختلف المهارات والمعارف والسلوكيات 

بين المتعلمين  ودةالتي تجعله عنصر فاعل في المجتمع. والانصاف في التعليم يحد من التفاوتات الموج
 ويجعلهم في مستوى واحد دون تمييز أو محاباة.

 ـــالمساواة في التعليم آفاق المستقبل:2.5
( مؤخرا تقريرا بعنوان " المساواة والجودة في 2212نشرت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )    

ه لفشل المدرسي يمكن أن يكون لالتعليم: دعم الطلاب والمدارس المحرومة" يشار في التقرير إلى أن ا
آثار ضارة مدى الحياة على الفرد وكذا على المجتمع، ويجب منع هذا من خلال ضمان الجودة والانصاف 

في بداية التقرير، ذكر أن أعلى الأنظمة التعليمية أداء هي تلك التي تجمع بين الانصاف  في التعليم.
الطلاب الحصول على المعرفة والمهارات اللازمة بغض والجودة في نظم التعليم العادل، يمكن لجميع 
 النظر عن الشخصية والخلفية الاجتماعية.  
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( أنه لا يقتصر حق الطفل في التعليم 2212فحسبما جاء في مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات )    
على حقه في الوصول إلى المؤسسات التعليمية فحسب بل يتعدى ذلك إلى ضمان وصوله إلى مدارس 

لمساواة ا عالية الجودة تضمن له تعليما فعالا ومزدهرا في المستقبل، ومن المؤشرات المشتركة لتحقيق
بين الجنسين داخل المدارس، وجود مدرسين واعين بالمسائل الجنسانية، وتوفر الكتب المدرسية، وبيئات 
تعليمية تستجيب لخصوصية المتعلمين، وفصول دراسية وعمليات تدريسية مراعية للمسائل الجنسانية، 

 وغيرها من الممارسات التربوية الفعالة. وبيئات مدرسية آمنة 
اللامساواة في التعليم وترك المدرسة دون مؤهلات مادية ومعنوية سيؤدي إلى فشل العديد من  إن    

الأطفال في مواصلة دراستهم، ومنه عدم الحصول على وظيفة تضمن لهم العيش الكريم، وضعف 
ى لالمشاركة الاجتماعية والمدنية، نهيك عن الأنشطة الغير قانونية التي تنجر وراء الفشل المدرسي ع

سبيل المثال: انتشار الجريمة، العنف، تعاطي المخدرات، والعادات الغير صحية....   بناء على هذا 
كشفت العديد من دراسات الفعالية أن المدارس والمعلمين هم أكثر أهمية وتأثيرا على نتائج الطلاب 

ية ور المعلمين في كيفالمحرومين لاسيما إذا عززت المدارس مبدأ المساواة في التعليم، إضافة إلى د
التعامل مع الطلاب دون تمييز وكسب ثقتهم والحرص على تقديم الدعم الدائم لهم ومرافقتهم إلى بر 
الأمان، كما يعد المناخ المدرسي الذي يتسم بالحرية والاستقرار والتسامح والعدالة والديمقراطية، والانضباط 

 .واصلة الدراسة وحبهم للتعلم والاحتفاظ بهم داخل المدارسوالهدوء هو الذي يسمح باستمرار التلاميذ في م
 نحو تحقيق النجاح الدراسي: ة في تحقيق مبدأ الانصافدور المدرسة الفعال ـــ5.5

تبني مبدأ الانصاف من قبل المنظومات التربوية يعكس أرضية صلبة لتربية مواطني المستقبل على      
أساس المساواة التامة بين الأفراد، أو على الأقل المساواة بين الجميع في تلقي التكوين، ونفس الحظوظ 

بوية على لمنظومات التر للمشاركة في الحياة السياسية، الاقتصادية والاجتماعية ... لذلك يؤثر انصاف ا
فعاليتها وفعالية المنظومات الاقتصادية، ومن هنا لا يعتبر تطبيق هذا المبدأ والالتزام به هدفا في حد 

، . )شعبانيالمردودية الاقتصاديةذاته بالنسبة للمجتمعات الديمقراطية، بل يعبر عن ارتباط آلي بحتمية 
 (120، ص.2211

لقد كرست كثير من البحوث المبكرة في فعالية المدارس في الولايات المتحدة الأمريكية للتحقق من     
المعتقد الذي مفاده أن أطفال المناطق الريفية المحرومة يمكن أن ينجحوا في دراستهم بالمدارس، ومن 

لق الدراسي. وقد عثم حددت تلك الأبحاث الطرق التي تمكن بها مساعدة هؤلاء الدارسين على النجاح 
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( قائلين: " تضمنت الأبحاث المبكرة في فعالية المدارس 1667كل من سامونز و هيلمان و مورتيمور) 
كما . ( 99 .، ص2211بعض الأهداف الصريحة التي تناولت قضيتي العدالة و التمييز ") شعباني، 

إلى أن أنظمة المكافآت  Rutter(1979)تشير دراسات المدارس الفعالة لفقراء الحضر التي قام بها 
والاعتراف بالإنجازات الأكاديمية والسلوكية على نطاق واسع تساهم في تطوير معايير التعلم الإيجابية 
بين الطلاب. لقد كان ادموندز من بين أبرز الباحثين المؤيدين لقضية تحقيق الانصاف في التعليم في 

 إنشاء مدارس فعالة خاصة لفقراء الحضر. بحوث الفعالية التربوية فاتجه هو وزملائه إلى

اتخذت الحكومة الصينية تدابير إضافية لتعزيز فرص الطلاب المتفوقين من المناطق الفقيرة للوصول     
يحصل الطلاب من المناطق الفقيرة والنائية الذين يجتازون امتحان القبول .إلى الجامعات المرموقة

سيحصل أفضلهم على منح دراسية كاملة .لتحسين فرصهم في القبولبالجامعة الآن على درجات إضافية 
الحرمان الاجتماعي والاقتصادي له تأثير ملحوظ على نتائج التعلم، يعكس هذا  .من جامعات مرموقة

في فنلندا وأيسلندا والنرويج، يتوقع المرء أن .التأثير إلى أي مدى يوفر نظام التعليم فرص تعلم متكافئة
أثير صغيرًا لأن هذه البلدان بها عدد قليل نسبيًا من الطلاب المحرومين في مدارسهم. إن يكون هذا الت

تحقيق العدالة في المدرسة هو سهل عندما يوزع المجتمع الثروة وتربية الأسرة بشكل منصف، لكن الأمثلة 
ن الحرمان ، حيث يكو PISAالأكثر إثارة للإعجاب هي بلدان مثل سنغافورة صاحبة الأداء الأفضل في

 , Schleicher) .الاجتماعي والاقتصادي كبيرًا، لكن تأثيره على نتائج التعلم متوسط فقط
2018,p.152 ) 

فإن بحوث الفعالية المدرسية لا تشير إلى أن المدارس بمفردها يمكنها  Mortimoreحسب مورتيمور    
على  بالمدرسة الفعالة له تأثير إيجابيالتغلب على التأثير القوي للحرمان الاجتماعي، إلا أن الالتحاق 

تقدم الطلاب، وضح بحث "المسائل التربوية" حول تأثيرات المدارس الابتدائية على تقدم الأطفال على 
مدار ثلاث سنوات من الدراسة أن طلاب الطبقة العاملة الذين التحقوا بمدارس أكثر فعالية حققوا تقدما 

اية الدراسة من طلاب الطبقة المتوسطة الذين التحقوا بمدارس أكبر وحصلوا على مستوى أعلى في نه
أقل فعالية، كما أشارت نتائج متابعة هذا البحث استمرار تأثير المدرسة الابتدائية على مستويات التحصيل 

 (sammons, 2006)في التعليم الثانوي. 

لتركيز المدارس إلى ضرورة ا تشير مراجعة بحوث الفعالية التربوية والآثار المترتبة على تحسين    
 بشكل كبير على تطوير أنظمة التعليم من خلال:
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 .تشجيع التعاون وخلق ثقافة إيجابية للتعلم مع وجود توقعات عالية 
  إدراك أن المدارس التي تخدم المجتمعات المحرومة من المحتمل أن تحتاج إلى دعم إضافي

 لجذب المعلمين والقادة الجيدين والاحتفاظ بهم.
 .الحفاظ على التركيز في تعزيز تقدم الطلاب والنتائج التعليمية السلوكية والعاطفية والاجتماعية 
  الانصاف في تقديم التعليم لمختلف مجموعات الطلاب، والتركيز على تقليل الفوارق بين

 ,sammons& bakkum)التلاميذ، مع إيلاء قدر أكبر من الاهتمام لفوائد التدخل المبكر. 
2011) 

 كما يمكن للأنظمة التعليمية الفعالة الحد من الفشل المدرسي وذلك من خلال:
  تعزيز العدالة وتحسين نوعية الحياة والفرص لجميع الفئات وكذلك تشجيع المواقف الإيجابية

 للتعلم وتعزيز احترام الذات والكفاءة الذاتية؛
 اركة في فاعلين ومستنيرين للمش تعزيز التماسك الاجتماعي والادماج وتمكين الشباب كمواطنين

 ديمقراطية ناجحة؛
  تعزيز الازدهار المستقبلي للأفراد والأسر، ومنع إهدار المواهب والحد من الجريمة وتجنب

    .(sammons, 2006 )العبء الاجتماعي والاقتصادي على الحكومة. 
 :التدخلات الرامية نحو تحقيق الانصاف في التعليم ـــ2.5

إذا أردنا لأطفال العالم العربي، بل لأطفال العالم بأجمعه أن ينموا برفاه فيجب على الدول أن تعمل      
معا، كما علينا التشارك في الموارد والعمل على تبني وتبادل المبادرات الناجحة من مختلف أنحاء العالم، 

الوصول إلى الفئات وتشجيع القطاع الخاص على التعاون مع الأسر المحرومة، حتى نتمكن من 
المحتاجة من مختلف المناطق، غالبا ما يكون الأطفال الذين يصعب الوصول إليهم غائبين عن الأنظار 
ذا أردنا أن نزيد من امكانياتهم وآمالهم فعلينا أن نغوص عميقا في البيانات الإحصائية ونستأصل  وا 

أن  ون الوصول إليهم وعونهم لا يمكنالمعتقدات العنصرية والتمييزية ونعطي لكل طفل فرصة، ومن د
(، وكان أهم تدخل لتحقيق الانصاف في التعليم 2212نتقدم بأوضاع أطفال العالم كافة. )اليونيسف، 

هو توفير التعليم الابتدائي والثانوي المجاني والالزامي لجميع الأطفال، وزيادة التعليم الريفي سمة أخرى 
عض البلدان على سبيل المثال، يؤمل في الصين أن يؤدي تحسين من سمات البلد نحو التنمية، وفي ب

التعليم الريفي إلى نقص حركة السكان نحو المدن. لقد ركزت التدابير المتخذة في بعض بلدان العالم 
على تحسين الانصاف عن طريق تحسين نوعية التدريس والذي يشمل تدريب المعلمين وتشجيع التنويع 
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ا تراوحت التدخلات الأخرى في توفير الحوافز للمعلمين، والتدريب المهني، في أساليب التدريس، كم
وورش العمل، وزيادة الموارد المادية مثل توفير الهياكل الأساسية كالمياه، والكهرباء، ومختلف مرافق 
، ةالفصول الدراسية، والمواد التعليمية والدعوة إلى زيادة مشاركة الأولياء والمجتمع في شؤون المدرس

  (ismall, 2015 ) .وتوفير الحوافز بأنواعها
كما يجب على المعلمين تقديم المساعدة للطلاب لاسيما الطلاب الذين غالبا ما يتعين عليهم      

الموازنة بين الدراسة والعمل والأسرة، هؤلاء قد يحتاجون إلى المزيد من الاهتمام الشخصي، يزعم منظرو 
ون في التركيبة السكانية يتطلب أيضا تغييرات في المناهج التربوية فهم يؤيدالتعليم النقدي أن التحول 

الدعوة إلى علم أصول التدريس النقدي الذي يدعم التغير الاجتماعي والمؤسسي كوسيلة لتحسين 
الانصاف. غير أن البحوث أظهرت أن معظم التدخلات بها تأثير محدود وأن نجاح هذه الإصلاحات 

الرغم من تقدم التعليم بالنسبة للكثرين، هناك استثناءات مستمرة تستند إلى تقاطع  غير متكافئ وعلى
واضح بين نوع الجنس والطبقة والعرق وغير ذلك من أشكال الحرمان، لذلك يجادل المنظورون من 
 ءتخصصات متعددة بأن التعليم لا يمكن أن يتغلب على التفاوتات الهيكلية العميقة الجذور، وينبغي إيلا

اهتمام أكثر جدية لبناء حركة اجتماعية تجمع بين الأصوات الناقدة للجامعة وقادة المدارس والموظفين 
والطلاب والمجتمع لخلق رؤية للتعليم الذي هو بيئة ديناميكية التي تشمل الحب والطاقة والتصميم على 

 (ismall,2015,p.921) .العدالة الاجتماعية وتحقيق الانصاف
الأنظمة يكون الطلاب من خلفيات محرومة )خاصة أولئك الذين ينتمون إلى أقليات  في معظم    

عرقية، وأولئك الذين يعانون من مجموعة من العوائق الاجتماعية مثل الدخل المنخفض والآباء الذين 
و أيفتقرون إلى المؤهلات والعاطلين عن العمل والفقر...إلخ، هم أكثر عرضة للإصابة بالفشل التعليمي 

النقص في الإنجاز، على الرغم من أن فجوة الانصاف في الإنجاز أوسع في بعض الأنظمة من غيرها، 
يمكن أن يكون للعيوب المتعددة تأثير تراكمي بينما يتضح انتقال الحرمان بين الأجيال من خلال مفهوم 

 “."دورة الحرمان 
 :تشمل أسباب معالجة الفشل المدرسي ما يلي

تعزيز العدالة وتحسين نوعية الحياة والفرص لجميع الفئات وكذلك تشجيع  :ة تتمثل فيفلسفية/ أخلاقي
 .المواقف الإيجابية للتعلم، وتعزيز احترام الذات والكفاءة الذاتية

تعزيز التماسك الاجتماعي والادماج وتمكين الشباب كمواطنين فاعلين ومستنيرين  :سياسية تتمثل في
 .جحةللمشاركة في ديمقراطية نا
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تعزيز الازدهار المستقبلي للأفراد والأسر، ومنع إهدار المواهب والحد من الجريمة  :اقتصادية تتمثل في
 .(sammons, 2006,p03 ) .وتجنب العبء الاجتماعي والاقتصادي على الحكومة

راءة تقويمية قأما في الجزائر أكد الأمين العام للنقابة الوطنية لعمال التربية عبد الكريم بوجناح في     
على ضرورة تسطير أهداف مثل تحقيق مبدأ  2222حول تشخيص وتقييم المنظومة التربوية لعام 

المعدل ما  1669من دستور  00جاء في المادة  .الانصاف وتكافؤ الفرص ومراجعة الخارطة المدرسية
 :يلي

، ظام التعليمتنظيم الدولة لن، الأساسيالطابع الالزامي للتعليم ، مجانية التعليم، ضمان الحق في التعليم
ينية وهذا الأخير يشير إلى الإجراءات التحس ،دور الدولة في ضمان تكافؤ الفرص للاستفادة من التعليم

لظروف التمدرس والانصاف فيما يخص مواصلة الدراسة أو التكوين بعد التعليم الأساسي الذي يفترض 
جهة أخرى فإن الاستفادة من المنح والتكفل اللائق والادماج منه ألا يطرح مشكلا لأنه إلزامي، ومن 

المدرسي للشباب المعوق ذوي الامراض والنشاط الاجتماعي لصالح الأطفال الوافدين من الأوساط 
 المحرومة، هي إجراءات من شأنها ضمان تكافؤ الفرص. 

 :Psycho-educational accompaniment لمرافقة النفسية التربويةا-2
 :مفهوم المرافقة النفسية التربوية ومفاهيم قريبة-2.2

 Counselingمع مفاهيم أخرى كالاستشارة النفسية Accompagnement يتداخل مصطلح مرافقة     
التي يتعدى معناها مجال التعليم ويتسع إلى التنشئة Tutoringفي الوضعيات العلاجية، الوصاية

وتعني النصح والتوجيه الذي يتلقاه الشخص من آخر أكبر منه  Mentoringالاجتماعية، أو الإرشاد 
 (Pezet, & Le Roux, 2012) سنا وخبرة

ينتمي مفهوم المرافقة إلى نموذج تفكير جديد في إطار سياق عام تطبعه قيم السرعة والريبة وعدم     
مساعدة بهدف لكن لا تكون الالثبات، يواجه الفرد الحياة بمفرده، لذلك هو يحتاج إلى المساعدة والتوجيه. 

الامتثال لنموذج ما بقدر ما هي سبيل لتحقيق للذات...و يتمثل أكبر تحد للمرافقة في القدرة على خلق 
تحولات منتجة للمعنى لا مجرد تغيير على الصعيد الشخصي أو التنظيمي الموجود، ففي هذا المنطق 

سداء النصح والمراقبة ذات فعالية، بل قد تؤدي لم تعد الإجراءات الكلاسيكية الشائعة كالإملاءات و  ا 
أحيانا إلى نتائج عكسية، ففي براديكم المرافقة يكون المعني مدركا لما يناسبه لأنه نابع من مشروع 
شخصي يقوم ببنائه هو ، ويكمن دور المرافِق في فهم احتياجات الشخص المعني بالمرافقة وفهم الدلالات 

 (Roquet, 2009).فعه و أهدافهالتي يعطيها لوضعيته ودوا
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تتجسّد المرافقة في إطار ديناميكية تغيير يطلبها الشخص الذي يحتاج إلى المرافقة. وتتميّز بشكل     
من الدعم يهدف إلى التغيير من خلال تعلّم أشكال جديدة من الفعل، التفكير والشعور، لذلك تنبعث 

يير، رتكز فعل المرافقة على تحديد الحاجة والرغبة في التغالمرافقة في سياق يتميّز بالنماء والتطور. وي
وهنا يظهر مبدأ النشاط، وكذلك يظهر الاختلاف عن سيرورات أخرى كتقديم الخدمات الإرشادية، كما 
تختلف عن خدمات الوساطة التي تختص بحلّ النزاعات أو عن التعليم التي تقدّم محتويات 

 (Biémar, 2011)تعليمية
التلاميذ للإصغاء والاهتمام من طرف القائمين على تربيتهم تظهر في ثلاث مجالات:  إنّ حاجة   

التعلم، التوجيه المدرسي والمهني و المجال الأسري والاجتماعي. وتتفق هذه المجالات مع ثلاثة أنواع 
قوم بدور ذي يمن المشاريع: مشروع التعلم، مشروع التوجيه، ومشروع الحياة. ويترتب على الشخص ال

المرافقة، تسهيل إقامة هذا المشروع من خلال وضع أهداف عملية)واقعية( ذات معنى بالنسبة للتلميذ، 
 تحترم احتياجاته وتدعم استقلاليته.

 :المبادئ الأساسية للمرافقة النفسية التربوية ـــ2.2
مفهوم المرافقة يحيلنا إلى أربعة أفكار، الفكرة الأولى تتعلّق بالمكانة التي يجب أن  البعد العلائقي: -

يتموقع فيها المرافق، بحيث يجب أن يكون ثانويا بمعنى أن يكون هو التابع وليس من يتابع، ولكن دون 
لمتعلّم. الفكرة اأن يفقد مكانته، فبدون المرافق لا يمكن أن تحدث ثنائية المرافقة ويتمثل دوره في دعم 

الثانية تتعلّق بالمسار الذي يسلكه المتعلّم، هذا المسار الذي يجب أن يتضمن الوقت والمراحل. وتتعلّق 
الفكرة الثالثة بالعلاقة التي تربط ثنائي المرافقة الذي يجب أن ينخرط في جميع مراحل المسار. أما الفكرة 

لة، من حدث إلى حدث ومفادها أنّ لكل وضعية مرافقة الرابعة فهي تتعلق بالانتقال من حالة إلى حا
إنّ البعد العلائقي هو البعد الأساسي ثم ينطوي تحت جناحه البعد  تطور ونهاية. بداية

العملياتي)الإجرائي(، إذ لا يمكن أن يتجه الفرد نحو سبيل معيّن دون شرط المعية )مع( وتتوقف ديناميكية 
ا التعاون فلا يعتبر هدفا في ذاته و إنّما يمثل المبدأ الذي يوجه النشاط، التغيير على نوعية العلاقة، أمّ 

لتي يفرضها ا لأنّ المرافقة محكومة بأبعاد أخرى كالبعد الزمني الذي قد يميل إلى التعتيم على المتطلبات
بداء الالتزام،  البعد العلائقي، وغالبًا ما يتم تجاهله، وكذلك الضغط الذي يواجه الفرد بضرورة النشاط وا 

 ينزع إلى التقليص من الزمن الذي يحتاجه التطوير النفسي والفكري بمعنى مسار المرافقة.  
غاء للمتعلم يجعله لا يتعلم لمرافقة على أساس الإصغاء لأنّ عدم الإصا: يجب أن تبنى الإصغاء-

الإصغاء إلى الآخرين. يشكل الإصغاء الجيد عنصرا هاما في التواصل الفعال ويرتكز على حسن مباشرة 
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فساح المجال لتعبير أكثر حرية و  الآخر ء اتصال اخصوبة، كذلك إرسمما يمكنه من رفع معيق الخجل وا 
افة إلى الدراية باللحظات التي ينبغي التوقف دون تمظهر أو مبالغة، بالإضجيد بالآخر بالارتخاء و 

خلالها عن الحديث لتقييم وضعية التواصل. الإصغاء ليس بالموقف السلبي بل هو نشاط ذهني مكثف، 
ومن يجيد الإصغاء، هو الذي يستطيع حيازة الوسائل التي تتيح له الفهم بدقة أكثر، لكن بشروط الابتعاد 

، (étiquetage)كالأحكام المسبقة، النزوع إلى التعميم والوسم عن معيقات تخضع لسيرورات ذهنية
سعادي،  المواضعات.جية و زاالرغبات، الخشية، التأويلات الم بتوفر  (،107، ص 2221)شعباني، وا 

هذه الشروط يصبح الإصغاء كفاءة مركزية يمكن بفضلها فهم طلبات مسكوت عنها أو مبالغ في التعبير 
 ((Biémar, 2011عنها.

تشكل الثقة بالنفس مفتاحا لتفتح الذات والصحة النفسية، لذلك تعتبر الثقة الأساس الذي تقوم  الثقة:-
عليه المرافقة في الوسط المدرسي، ومن هنا يتضح أن المراهقين يحتاجون إلى أسلوب تربوي تؤخذ فيه 

لدى المراهقين  ةبعين الاعتبار صحتهم العقلية والنفسية حتى يتمكنوا من تطوير ذكائهم. وتتأسّس الثق
من شعورهم باهتمام صادق من الراشدين، حيث يلعب هذا الاهتمام دورا محوريا في سلامة صحتهم، 
فشعورهم بعدم الاهتمام من طرف الآخرين يجعلهم ينزعون إلى تبني سلوكات خطيرة تهدد صحتهم، لأن 

 (Ma & Zhang, 2002)وجود التلميذ في محيط مدرسي سلبي يمكن أن يشكل خطرا على صحته
يتمثل التعاطف في القدرة على مجاراة الآخر في أحاسيسه أو أفكاره. Empathie ( التعاطف )الإحسان-

إنّها القدرة على تبني وجهة نظر الآخر بصورة قصدية. والتعاطف المعرفي يتمثل في القدرة على فهم 
بوية كلّما توافرت تجارب علائقية وتر الحالة العقلية للآخر. وتزداد قدرة التعاطف المعرفية والوجدانية 

لتفعّلها حتى يصل الفرد إلى مستوى الخروج من حالة التمركز حول الذات. التعاطف تعبير عن النضج 
النفسي تتطلب التخلي عن القوة المطلقة والرغبة في الهيمنة على الآخر واعتراف له بالحق في الشعور 

هذا المفهوم تماما مع المنظور الحديث للمرافقة الذي يرتكز بما يمكننا نحن أن نشعر به...لذلك يتفق 
أساسا على الأبعاد العلائقية والوجدانية وضرورة تثمينها في الأساليب التربوية الحديثة واستعمالاتها في 

 ( Karray, 2019)المدارس.
: تستلزم المرافقة استقلالية الفرد انطلاقا من طبيعة تطور المجتمعات العصرية، حيث الاستقلالية-

يحظى الفرد بالمساعدة من طرف من يرافقه الذي يجب أن يبقى على هامش هذه العلاقة ولكن مع 
 الحضور الدائم. يؤدي ذلك إلى تحقيق الاستقلالية والشعور بالقدرة على النشاط الحر، ولكن تبقى لديه
إمكانية استدعاء دعم ومساعدة المرافِق كلّما شعر بالضياع. هنا يطرح مشكل إيجاد التوازن اللازم 
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للتدخل، إذ لا يجب أن يكون قريبا أكثر من المطلوب ولا بعيدا أكثر من المطلوب. في هذا الاتجاه يعمل 
ام لكن مع ضرورة احتر المرافِق على خلق وتطوير وتدعيم انخراط الفرد الذي يحتاج إلى المرافقة و 

ن قدّم كل الدعم من أجل تجسيد هذا المشروع، مع إحلال الثقة التامة  استقلاليته ومشروعه الذاتي حتى وا 
 ((Biémar, 2011بين الطرفين والاحترام والشفافية، بالإضافة إلى الإبداع والتكيف

 أشكال المرافقة:  ـــ5.2
تميل جميع أشكال المرافقة إلى ممارسات تكاملية يحاول فيها المرافق أن يكون أقرب إلى الفرد في     

استكشاف موقف صعب أو اختبار يجب اجتيازه، في لحظات تحديد الموقع والتوجه والاختيار وصنع 
ة متطلبات راعاالقرار، لذلك يعد استخدام أي شكل من أشكال المرافقة هذه ضروريًا في لحظة معينة، مع م

البيئة والاحتياجات الفردية. وعليه إذا جاءت المرافقة في الوقت المناسب، يمكن أن تسهم في إحداث 
نقطة تحول في الحياة وانعكاساتها على الفرد فيما يتعلق ببيئته العلائقية 

 ، وفيما يلي عرض لأشكال المرافقة:(Accompagnement, 2009)والاجتماعية.
ذلك عن طريق و  ، النفسية والتربوية يعتبر الإرشاد النفسي شكلا من أشكال المرافقة :سيالإرشاد النف-

مرافقة التلاميذ خلال مسارهم الدراسي من خلال الرعاية والمساعدة والدعم النفسي والتربوي، ولذلك يعتبر 
ل مشاعر بالفشالإرشاد النفسي علاجا لما قد يتعرض له المراهق من مشكلات وأزمات أو صراعات أو 

ن يحقق عده على أأو الإحباط أو العدوان، وتتضمن هذه العملية إسداء النصح والمشورة للمراهق كي نسا
جراء الحوار معه، التكيف بنفسه، و  أن يصل بنفسه إلى حل مشكلاته، ويتم ذلك عن طريق مناقشته وا 

ي يرغب ة إلى نوع الدراسة أو المهنة التوأيضا أثناء عملية الإرشاد يتم توجيه المراهق في المدرسة الثانوي
سعادي،له له قدراته. )فيها والتي تؤه  (2221شعباني، وا 

" No Child Left Behindوقد حدث تطور واضح مع صدور قانون "لن يترك طفل دون تعلم" "     
لمحرومة ا من الأقليات والفئات متعلمينسدا الفجوة التحصيلية بين ال ( والذي يهدف إلى2221عام )

العاديين، حيث حدث تحول من الاهتمام بالمدخلات التعليمية إلى التركيز  متعلمينوبين أقرانهم من ال
، الأمر الذي غير دور متعلمينبالمدرسة مسئولا عن تحصيل ال على المخرجات وصار كل من يعمل

فقط  الجانب الأكاديمي وليسالمرشد المدرسي، ونموذج الارشاد المدرسي بشكل عام، فقد تزايد الاهتمام ب
أكاديميا  تعلممسية مسئولة عن تقديم العون للالصحة النفسية للطلبة، وأصبحت الخدمات الارشادية المدر 

 (. 19، ص2217ووجدانيا. )مستقبليات تربوية، 
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وعلى هذا الأساس يمكن القول بأن المدرسة الفعالة هي التي تهتم بتوفير الرعاية الصحية لكل     
تعلمين، وتزويدهم بإرشاد نفسي وأكاديمي وتعلم مستقبلي، مع تقديم جميع أنواع المساعدات التي الم

تساعدهم على حل ما يواجههم من مشكلات، والعمل على إتاحة الفرص المتكافئة لجميع المتعلمين في 
رشاد وخدمات ربوية نفسية وت المدرسة الواحدة أو المدارس الأخرى في نفس المنطقة لأن يتلقوا رعاية وا 

 متكافئة بين جميع فئات المتعلمين دون أي تمييز.
: انطلاقا من التحولات التي طرأت على السياق التربوي واحتياجات المتعلمين، يتحول الأستاذ المرافق-

الفعل التعليمي إلى أطر أبستمولوجيا جديدة للاستجابة إلى هذه التحولات في إطار ما يعرف بالبراديكم 
البنائي، الذي يعتبر التعليم كبناء للمعرفة ينبع من الذات ويتفاعل مع الآخر، ويكون دور المعلّم في هذا 

ولكن ببقائه خارج مركز العلاقة لأنّ هذا المركز يجب أن  (guidage)والإرشاد  (aide)البناء المساعدة
تعلّم  -لمعارفستويات التعلّم: تعلّم ايتضمن المتعلّم فقط. فالمعلّم يكون بهذا الاتجاه مرافقا في جميع م

 (Verzat, 2010)تعلّم معرفة التواجد -معرفة الأداء
الأخصائي الشهير في الأمراض العقلية ومتتبع على امتداد سنوات لأشخاص في  Glasserويؤكد      

حالة فشل، أن تلاميذ هذا العصر يحتاجون إلى صداقة مدرّسيهم لكي يقبلوا على التعلم، وأن أسلوب 
العقاب والتخويف لا يجدي معهم، فهم يختلفون عن تلاميذ الماضي الذين لم يكونوا في حاجة إلى صداقة 

تذتهم، لأنّهم كانوا يشعرون بأنّ النجاح واجب عليهم تحقيقه في سياق كان أسلوب العقاب ذو جدوى. أسا
لذلك يجب التنبه إلى هذه الخصائص والتخلُّص من الأساليب التي أصبحت بالية، بل إنّها تؤدي إلى 

ذلك يرغبون في م، وهم بنتائج عكسية، فالشُّغل الشاغل لتلاميذ هذا العصر هو بناء هوّية تؤكّد إنسانيته
الحصول على القبول لدى الآخرين، وهو ما يستدعي أن نوفر لهم الشعور بالأهمية من خلال الصداقة 

 (2211والاهتمام )شعباني، 
تظهر المرافقة التعليمية كوسيلة ممكنة لبناء المعرفة والدراية والمهارات اللازمة لتطوير استقلالية      

توجيههم. وعليه فإن التعليم لا يقتصر على الدروس النظرية فقط بل من الضروري وضع الطلاب أثناء 
الطالب في فرق في وضعية حل المشكلات وهذا ما أدى إلى تغيير دور المعلم من منصبه التعليمي 
إلى دور المرافق، لذلك لم يعد التركيز على المحتوى المطلوب اكتسابه، ولا على الأهداف، ولكن على 

لعلاقات بين الطالب والمعلم والمادة التعليمية، حيث تنظر النظرية المعرفية البنائية إلى التعلم على أنه ا
 ويعد المعلم جزءًا من نظام المساعدة عملية بناء المعرفة من قبل الجميع من خلال التفاعل مع الآخرين،

 (Verzat, 2010, p32)أو التوجيه لهذا البناء. 



 الفصل الرابع: مؤشرات تقويم الفعالية التربوية

155 
 

( إن العلاقة بين الطلاب والأساتذة في الجامعات والمعلمين 2229سعيد الخولي،فحسب )محمود     
في المدارس تتحدد حسب قيام كل من الأساتذة والمعلمين بدورهم في الإرشاد والتوجيه لطلابهم وبما 
 ينعكس على هذه العلاقة بالدفء والمحبة والاحترام وذلك بمراعاة المعلمين والمدرسين في الجامعة إلى
الفروق الفردية بينهم في الأساليب التي يتبعها في التدريس وبما يحقق لهم نجاحهم دراسيا ويقلل من 
شعورهم بالخوف والفشل أو العكس خاصة إذا يتبع أسلوب مغاير في معاملتهم ،الأستاذ في الجامعة 

ع مستوى ي الملائم لرفوالمعلم في المدرسة هم أكثر الأشخاص مقدرة على إيجاد المناخ التعليمي والتربو 
الدافعية، وتحقيق الطموح الذي يسعي إليه الطلاب في المدرسة والجامعة و الذي يمكن أن يساعدهم في 

لقراله ، ارات اللازمة في حل المشكلات التي يوجهونها أثناء وجودهم في مقاعد الدراسة .)ااكتساب المه
                      .(00،ص.2217

: من بين المشكلات التي تواجهها مدارس التعليم الثانوي حسب ما أفادت به المدير المرافق-
Langevin مشكلة السلطة حيث تعاني المدارس من هشاشة قد تكون ناتجة عن الهيكلة البيروقراطية ،

خاصة في المدارس كبيرة الحجم، أين يشعر التلاميذ بنوع من الاستلاب وأنهم منسيون من طرف 
إلى أنّ الإداريين الذين يتسمون بالتزمت تحتوي  Lawtonمعاملة غير عادلة...ويشير  الراشدين ويخشون

لذلك   (Langevin, 1999,p133)مدارسهم على أكبر نسبة من التلاميذ الذين يتعرضون إلى الفشل
 تيشكّل التنظيم الإداري أهمية كبيرة بالنسبة إلى تعلّم التلاميذ والتطور البيداغوجي بفعل التفاعلا

والاتجاهات والسلوكات التي يفرضها الفاعلون في المؤسسة التربوية، وهنا تكمن أهمية مدير المدرسة 
 كقائد. فالإدارة وعلى رأسها المدير هي من يقرر إلى حدّ كبير المناخ داخل المدرسة.

يتوقع  حيثتدرك المدارس أن الطلاب لا ينجحون في بيئة جامدة  البيئة المدرسية المرافقة للطلاب: -
من جميع الطلاب التعلم بنفس الطريقة. يمكن أن تكون معالجة أسلوب التعلم المتنوع للطلاب مهمة 

 .معقدة
فقد أولى علماء النفس والتربية عناية خاصة بالبيئة المدرسية لأنها من أهم البيئات التي تؤثر في    

ى النمو في البيئة المدرسية ما يساعده عل بناء شخصية التلميذ ومواقفه واتجاهاته، فالتلميذ الذي يجد
والشعور بالأمن والتقدير يكون متوافقا معها، أما إذا كان يسودها الإحباط والتهديدات أو النظر إليه نظرة 
دونية فقد يؤدي هذا كله إلى حدوث اضطرابات سلوكية واتجاهات سلبية لمدرسته. )حسن، ويحي، 

2219) 
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إلى أن البيئة المدرسية الغير  (Mayer, Leane, 1999كل من ماير و ليان ) وهذا ما تأكده دراسة
مرحب بها تؤدي إلى حدوث المزيد من السلوكات غير المرغوبة داخل المدرسة بدلا من تقليلها، وأنّ 
استخدام العقاب البدني وتبني القسوة، أساليب أثبتت عدم فعاليتها للحد من هذه السلوكات، لذلك فإنّ 

ركيز على خلق بيئة مدرسية فعالة تهدف إلى تحقيق تنمية شاملة ومستدامة، يعدّ من أولويات المدارس، الت
هذا من خلال وضع  برنامج انضباطي داخل المدرسة يشمل على استراتيجيات وقائية وعلاجية للسلوك 

 (Kristin, 2007, p. 465.466) .غير المرغوب ووضع برامج إرشادية تعالج هذه السلوكات السلبية
 هذه بعض استراتيجيات لتشجيع السلامة الجسدية والعاطفية داخل المدارس:و 

 الحفاظ على مستويات الضوضاء المحترمة في الأماكن المشتركة.• 
 تزيين المساحات المشتركة بدليل على عمل الطلاب.• 
 إنشاء فئة استشارية مهمتها الحفاظ على نظافة المبنى.• 
 يديرها الطلاب لإعادة التدوير وتجميل المدارس وتنظيف أرض المدرسة.إنشاء برامج • 
 خلق مكانًا هادئًا في ممتلكات المدرسة، مثل الحديقة أو المكتبة.• 
 فرض برنامج انضباط عادل ومنصف.• 
 تصميم نظام انضباط يتسم بالرحمة ويسمح بالتصحيحات.• 
 .اه الطلاب وبعضهم البعضتأكد من أن جميع الموظفين يظهرون الاحترام تج• 
 تنفيذ برامج التعلم الاجتماعي والعاطفي.• 
 (Blum, p.p04-05 )إنشاء أنظمة للسماح لجميع الطلاب لعرض أعمالهم.• 
 ـــ إدارة الجودة الشاملة:2

تناول كثير من الباحثين الجودة بغرض التعرف على ماهيتها، ومبادئها، ومحدداتها، وكيفية تحقيق     
التعليم، بصورة تجعل المدرسة أكثر قدرة على تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء، لذلك أصبحت جودة 

الجودة في التعليم تحمل معاني كثيرة، حيث أن لكل باحث مفهوم خاص به وذلك راجع إلى اختلاف 
 ابقا.س الأسس العلمية التي يستند عليها كل باحث، وقد تم ذكر بعض التعاريف والتي أشارنا إليها

 William Edwardsنُسب الاهتمام بالجودة فلسفة وفكرا وتطبيقا إلى الأمريكي وليام إدوارد ديمنج    
Deming كان ديمنج يعلم اليابانيين 1602، الذي قاد حركة إدارة الجودة الشاملة في اليابان في عام ،

لتي المكونات ذات الاعتماد المتبادل اكيف يؤدون ما يؤدونه، وطبقا لتعريف ديمنج فإن النظام شبكة من 
ن إدارة النظام عند ديمنج تتضمن الأفكار الجديدة الرئيسة:  تعمل معا لتحقيق هدف النظام، وا 
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أن الجودة لا تكلف كثيرا كما يحدث في نظام الكم، والجودة ينبغى بل، ويجب أن  -
 تتكلف أقل.

 أن الزبائن والممولون جزء من النظام. -
الممولين لا ينبغى أن تستخدم فقط لتحسين المنتج، ولكن لتحسين نظام فكرة الزبائن و  -

 استخدامه أيضا.
باستخدام عملية رقابية إحصائية لدراسة وفهم النظام فإنك تنمى طريقة للتفكير عن  -

 (.102-101، ص 2220كيفية تحسين النظام.)حجي، 
حيث  1601ط الجودة في عام فقد نشر أول كتاب له عن ضب Joseph Juranأما جوزيف جيران     

أكد فيه على مسئولية الإدارة عن الجودة، وفي السبعينيات من القرن العشرين طرح فيليب كروسبي 
Philip Crosby  مفهوم العيوب الصفريةZeroDefect ى. والذي يتطلب العمل الصحيح من المرة الأول

 (.11، ص2219إسماعيل،  )
تبنت الأفكار التي أثارتها حركة إدارة الجودة الشاملة خلال النصف  وفي المملكة المتحدة وأستراليا   

تيحت أم، و هاتين الدولتين على المتعل الأول من فترة التسعينيات من القرن العشرين، وتركز الاهتمام في
له الفرصة للتعبير عن آرائه، وتم إشراك أولياء الأمور في العملية التعليمية، وفي إدارة المدرسة. 

 (.  77، ص2229بهواشي، )ال
على هذا الأساس، يعتقد أن مفاهيم وممارسات إدارة الجودة الشاملة في المدارس تمثل أداة قوية    

لتعزيز جودة التعليم وزيادة فعالية المدرسة، ويفترض نموذج إدارة الجودة الشاملة أن النجاح يكون على 
الكاملة للبيئة الداخلية لتلبية احتياجات العملاء هي  المدى الطويل، وجودة الأداء، والفعالية، والإدارة

مفتاح النجاح، حيث ترتكز إدارة الجودة الشاملة في المدرسة على التحسين المستمر، والمشاركة الجماعية 
لجميع أعضاء المدرسة وفقا لنموذج الإدارة الكلية، وبذلك تكون المدرسة فعالة إذا كان بإمكانها إشراك 

وتمكينهم في تحقيق أداء المدرسة، واجراء تحسين مستمر في جوانب مختلفة من العمليات  جميع أعضائها
المدرسية، وتلبية المتطلبات والاحتياجات والتوقعات الداخلية والخارجية الخاصة بمؤسسات التعليمية، 

لإدارة الجودة  European Quality Awardالشهير أو إطار  Malcolm Baldrigeووفقا لجائزة 
دارة الأفراد، العمليات  الشاملة، فإن المجالات الرئيسية لتقييم فعالية المدرسة قد تشمل، القيادة والإدارة، وا 
وتحليل المعلومات وتخطيط الجودة الاستراتيجية، رضا المؤسسات الداخلية والخارجية، والنتائج التعليمية 

 (Cheng, 1997, p17)وتأثيرها على المجتمع. 
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 :وتتمثل خطوات تحسين الجودة فيما يلي 
 .دراسة البرامج الناجحة للمنظمات الأخرى ذات الصلة 
 .علانها  وضع أهداف تحسين الجودة الشاملة للإدارة العليا وا 
 .قياس استعداد المنظمة، وجمع بيانات أساسية، ووضع محطات لتقويم تحسين الجودة الشاملة 
 .إقامة بنية مساعدة 
 دارة المتوسطة للقيام بالعمل )الوعي، الإدارة التشاركية، مهارات فرق الإدارة(.تكوين فرق للإ 
 .)تكوين فرق لتحسين الجودة )فرق لحل المشكلات على المستوى الأدنى للتنظيم 
 .العمل مع العملاء والمزودين لتحسين الجودة 
  ية.والأهداف الإجرائتكامل أهداف تحسين الجودة في خطة استراتيجية للتنظيم وجمع الخطط 
  .بناء تحسين الجودة الشاملة في كل النظم المتصلة )الموازنة، الأداء...( وفي كل عمل ووظيفة

 (.000، ص2220)حجي، 
ومع ذلك، فإن الأفكار التي يطرحها أسلوب إدارة الجودة الشاملة، مهما كانت فائدته، لا تكفي     

للتعامل مع المتغيرات المجتمعية والدولية مستقبلا، والتغيير وحده لا يكفي مع التحولات الأساسية في 
يست على أنها وسيلة ول التكنولوجيا ومجالات العمل المختلفة، لذا يستلزم النظر إلى الجودة الشاملة

يجب أن تدار بطريقة تساعدها على أداء رسالتها. لذلك من الحكمة أن يتم تطوير  غاية، فالمدارس
نموذج إداري يتفق مع غرض المدرسة، ويوفر الوقت اللازم لتحقيق هذا الغرض، فالجودة غايتها أداء 

 العمل بطريقة جيدة.
ة ترتبط بمبادئ التحسين المدرسي، وتبقى المشكلة في كيفية ، أن جودة الشاملBurhamويرى بورنهام   

ترجمة الفعالية إلى واقع عملي ملموس، الأمر الذي قد يؤدى إلى تواجد علاقة بين الجودة الشاملة 
وتحسين المدرسة، مع التأكيد على أهمية القيادة والتخطيط المشترك واستخدام الأساليب التي تؤدي إلى 

واقع عملي. وما يمكن أن تقدمه الجودة الشاملة هنا هو توفير الوسائل التي تساعد  تحويل الأماني إلى
على إعادة وضع مفهوم للمدارس يتفق مع الممارسة التعليمية الجيدة، فالجودة الشاملة تهتم بالممولين 

ن فيها، يوالمستهلكين والعملاء، وتقيس النجاح الذي تحققه المؤسسة باستخدام معايير تناسب كل العامل
وبمعنى آخر، تساعد الجودة الشاملة على تحقيق التوازن والتوفيق بين احتياجات الكبار وأولياء الأمور، 

 .، ص2229وتعتبرهم جزءا من المجتمع الأكبر، لهم حقوق وعليهم مسئوليات والتزامات. )البهواشي، 
62) 
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 ثالثا: سياق مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر:
 :في الجزائر ماهية التعليم الثانوي ومسيرته التاريخية-2

 مفهوم التعليم الثانوي:-2.2

لتعليم ا هي مرحلة من التعليم تشكل حلقة وصل بين التعليم المتوسط والتعليم الجامعي، يقدم هذا    
لاستكمال وتوسيع وتعميق التكوين، والمعارف المكتسبة في التعليم المتوسط، حيث يسعى إلى ضمان 
تكوين عام لكل التلاميذ من أجل تسهيل إدماجهم في الحياة الاجتماعية، والمهنية، وتزويدهم بالمعارف 

الدراسة  يحضر التلاميذ لمواصلةالنظرية والعلمية، ويمكن استثمارها في قطاعات النشاط المختلفة، كما 
 (.270، ص 2219الجامعية. )فرج الله، 

يمثل التعليم الثانوي في المسار الدراسي مرحلة التنوع، والتوجيه والتحضير للتعليم العالي أو للحياة    
المهنية وعليه، من المهم تزويد كل تلميذ في نهاية مساره الدراسي بمؤهلات مؤكدة تمكنه من مساهمة 
نشطة في المجتمع، ولذا فإن تنمية ثقافة مشتركة تكتسي أهمية بالغة وتساهم في تحديد التخصص 
التدريجي في مجال من المجالات. والمدرسة الثانوية ينبغي أن تمكن جميع التلاميذ من امتلاك قدرات 

الجماعة الوطنية  سالحكم على الأشكال الثقافية والحضارية التي يستوحون منها شعورهم بالانتماء إلى نف
لى التاريخ البشري. )اللج  (00، ص.2219نة الوطنية للمناهج، وا 

وهناك من يرى أن التعليم الثانوي هو ذلك التعليم الذي يجمع بين التعليم الأكاديمي والتعليم الفني    
المهارات  مبحيث يجمع بين الدراسات الإنسانية والعلوم التكنولوجية، ويتضمن المنهج والمقررات لتعلي

العقلية اليدوية الأساسية لكثير من المهن الحديثة، وبهذه المهارات المبدئية يستطيع الخريج أن يتعلم أي 
 (. 29ص  ،2212مهنة فنية حديثة في موقع العمل خلال شهور قليلة. )صياد،

 :في الجزائر إصلاحات التعليم الثانوي-2.2
يكتسي التعليم الثانوي أهمية بالغة في النظام التربوي، فهو بمثابة الحلقة الرئيسة ما بين التعليم    

ولقد شهد التعليم الثانوي في الجزائر بدوره مجموعة من الإصلاحات مثله مثل  .الأساسي والتعليم العالي
لاستقلال، جتماعية التي أعقبت اباقي مراحل التعليم الأخرى تبعا للتطورات التاريخية والاقتصادية والا
 حيث يمكن تقسيمها تاريخيا إلى خمس مراحل أساسية نوجزها فيما يلي:
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سعت الجزائر خلال هذه الفترة إلى خلق منظومة تربوية هدفها  (:2142/2112المرحلة الأولى )-
جراءات استعجالية، لتأتي فيما بعد اللجنة العليا  السعي إلى النهوض بالتعليم الثانوي من خلال تدابير وا 
ثبات التعليم أمام  لإصلاح التعليم، وهكذا فإن السنتين الأوليتين كانتا بمثابة فرض الذات الجزائرية وا 

ص كثيرة، إذ تم السعي نحو إقامة منشآت تعليمية وتوسيعها خاصة في المناطق النائية لاستيعاب نقائ
عرف التعليم إصلاحات تنظيمية تتعلق بالحجم الساعي  1691طاقات متعطشة إلى العلم، وبمجيء سنة 

ام النهائية قصد سللغة العربية، فضلا عن تعريب التربية الدينية وكذلك تدريس الفلسفة الإسلامية في الأق
تكوين شخصية التلميذ الجزائري، بالإضافة إلى ذلك توحيد الطور الأول من التعليم الثانوي والتعليم 
صلاحها،  المتوسط العام، مع توحيد المواقيت والبرامج. كما تم التأكيد على تطوير المنظومة التربوية وا 

زأرته. تعريب التعليم تعريبا شاملا ودمقرطته وج ورسم المعالم الواضحة للاختبارات الأساسية في انتهاج
  (.      170، ص 2212)خيري، وبوصنبورة، 

 كان التعليم الثانوي في هذه المرحلة يشمل ثلاثة أنماط هي:

 علوم –سنوات، ويحضر لمختلف شعب البكالوريا )الرياضيات  0التعليم الثانوي العام يدوم  -
اضيات يم التقني فتحضرهم لاختبار بكالوريا شعب ) تقني ريفلسفة( أما ثانويات التعل -تجريبية

 تقني اقتصادي(. –
التعليم الصناعي والتجاري، وهو يحضر التلاميذ لاجتياز شهادة الاهلية في الدراسات الصناعية  -

سنوات، وقد تم تعويض هذا النظام قبل نهاية المرحلة بتنصيب الشعب التقنية  0والتجارية تدوم 
 التقنية المحاسبية التي تتوج ببكالوريا تقني.الصناعية، و 

سنوات من التخصص بعد الحصول  0التعليم التقني يحضر لاجتياز شهادة التحكم من خلال  -
 على شهادة الكفاءة المهنية.

خلال هذه المرحلة خصص للتعليم الثانوي في اطار المخطط  (:2112/2112المرحلة الثانية )-
لقسط الأوفر للنهوض به، وكذلك إيجاد المؤسسات المستقبلة للأعداد ا 1672/1670الرباعي الأول 

مقعدا، أما في المخطط الرباعي الثاني  120222الهائلة من تلاميذ التعليم الثانوي، وتم خلاله فتح 
فانصب الاهتمام على التكوين والتأطير بحثا عن نوعية أفضل وتكوين أكثر نجاعة، ومن النصوص 

 19/21/1679المؤرخ في  79/97رة التكفل بالجانب التعليمي، المرسوم رقم التي تؤكد على ضرو 
 (. 179، ص2212والداعي إلى مجانية التعليم. ) خيري، بوصنبورة، 
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بقي سير الإصلاحات التربوية بطيئا، ما عدا زيادة عدد المتمدرسين في المؤسسات التربوية، ولكن    
، وتنظيم (BEG)مرة المرحلة المتوسطة بنيل شهادة الأهلية  أهم ما ميز هذه المرحلة هو تتويج ولأول

مسابقة للالتحاق بالسنة الأولى ثانوي، ثم امتحان الحصول على شهادة البكالوريا الجزء الأول في نهاية 
السنة الثانية ثانوي، والتي على أساسها يتم الانتقال إلى السنة الثالثة لتحضير امتحان شهادة البكالوريا. 

 ( 06 .، ص2212اس، )حرق

، فتعرضت 17إلى غاية المادة  00والتعليم الثانوي في هذه المرحلة نصت عليه المواد من المادة    
 للتعليم الثانوي المعد لاستقبال التلاميذ بعد نهاية التعليم الأساسي، وهو أنواع:

 ثل أهميته في:ي والمهني وتتمالتعليم الثانوي العام، التعليم الثانوي المتخصص، التعليم الثانوي التقن

 مواصلة المهمة التربوية العامة والمسندة للمدرسة الأساسية، دعم المعارف المكتسبة. -
فرج الله،  )التخصص التدريجي في مختلف الميادين وفقا لمؤهلات التلاميذ وحاجات المجتمع.  -

 (212 .، ص2210وزمام، 

عقد ملتقى وطني حول إصلاح  1670من سنة  في شهر نوفمبر (:2112/ 2112المرحلة الثالثة )-
إطار من قطاع التربية، حيث فتح هؤلاء مشروعا يهدف إلى خلق انسجام  922التعليم الثانوي بمشاركة 

وتكامل حقيقي بين جميع الأطوار التعليمية من الأساسي إلى الجامعي، إضافة إلى تحسين نوعية 
 الغة إلى التعليم التقني والشعب العلمية، كما سعى المجتمعونومردودية التعليم الثانوي مع إيلاء أهمية ب

 إلى خلق تعليم يعكس توجهات البلاد السياسية. وعند ختام الملتقى شكلت سبع لجان:

 لجنة تحليل النظام التربوي القائم في تلك الفترة. -
 لجنة القبول والتوجيه في الطور الثانوي. -
 لجنة النظام الداخلي للطور الثانوي. -
 لجنة تقييم وتتويج الدروس. -
 لجنة دراسة المؤسسة الثانوية في تربية الشباب. -
 (.177-177، ص.ص 2212لجنة تنظيم المؤسسات. )خيري، وبوصنبورة،  -

رغم الاهتمام بالتعليم الثانوي في هذه المرحلة، إلاا أنه لم يشهد تحولات عميقة رغم أن التكفل به تم    
 ة الدولة للتعليم الثانوي والتقني(، وقد اقتصرت هذه التحولات على:إسناده إلى جهاز مستقل )كتاب
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تلقينها من طرف  1670و 1671بالنسبة للتعلم الثانوي العام: إدراج التربية التكنولوجية سنة  -
 .1662/1676أساتذة العلوم الطبيعية والفيزياء إلاا أنه تم التخلي عنها سنة 

م آلي، تربية بدنية ورياضية، فن ...( ثم تم التخلي عنه إدراج التعليم الاختياري )لغات، إعلا -
 إثر إعادة هيكلة التعليم الثانوي في الفترة الموالية.

 فتح شعبة "العلوم الإسلامية". -
بالنسبة للتعليم الثانوي التقني: تطابق التكوين الممنوح في المتاقن مع التكوين الممنوح في  -

 الثانويات التقنية.
 عليم العالي أمام الحائزين على بكالوريا تقني.فتح بعض شعب الت -
إقامة التعليم الثانوي التقني قصير المدى الذي يتوج بشهادة الكفاءة التقنية والذي ظل ساري  -

 . وتم فيه فتح شعب جديدة.1672/1671المفعول من سنة 
 تعميم تدريس مادة التاريخ لتشمل كل الشعب. -
رة سمين الوزاريين المكلفين بالتربية في وزارة واحدة تدعى: وزاوفي نهاية هذه المرحلة تم إدماج الق -

 (.210، ص 2210التربية الوطنية وهي التسمية القائمة حاليا. ) فرج الله، وزمام، 

بعد اتخاذ الإجراءات لإعادة التنظيم التي أدرجت في الثمانينات  (:2111/2112مرحلة الرابعة )ال-
والتي يتكون  1660/1661والتي تم التخلي عنها بسرعة فإن الجذوع المشتركة التي تم الاحتفاظ بها من 

منها التعليم الثانوي هي: الجذع المشترك علوم إنسانية، الجذع المشترك علوم، الجذع المشترك تكنولوجيا 
تمت هيكلة التعليم الثانوي كالآتي: جذع مشترك آداب، جذع مشترك علوم، جذع  1660نهاية ثم في 

   (211 .ص، 2210مشترك تكنولوجيا. ) فرج الله، وزمام، 

، 2220وهي مرحلة الإصلاح الشامل الذي شرع في تنفيذه عام  :2111/2225المرحلة الخامسة -
، والتي تم تعديلها خلال السنة 1661/1662الدراسية  إن تنصيب هيكلة التعليم الثانوي خلال السنة

، أدت إلى بعض النتائج الكمية التي يمكن أن تستغل في تنفيذ الإصلاحات 1660/1661الدراسية 
الشاملة بناء على ما أقرته الحكومة، واعتمدته وزارة التربية الوطنية في برامج عملها، لكن قبل البدء في 

 كان لا بد من اتخاذ مجموعة من التدابير التحضيرية كان من أبرزها: تنفيذ الإصلاحات الشاملة

 تطوير الهياكل وزيادة عدد المنشآت التعليمية لاستقبال أعداد هائلة من التلاميذ في كل -
 ذلك، لأن نسب النجاح يتوقع أن تكون أعلى مما هي عليه قبل الإصلاحات الشاملة.المستويات 
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ة لقطاع التعليم لأن الإصلاحات الجديدة ستحتاج إلى توفير زيادة حجم الميزانية المخصص -
 التجهيزات والوسائل البيداغوجية الكثيرة والحديثة وخاصة وسائل الإعلام الآلي.

تطور نتائج الامتحانات العامة لشهادة البكالوريا والتعليم الأساسي، حيث بلغت نسبة النجاح في  -
سنة  %29.20بعد أن كانت  %91.21الوطني  على المستوى 1666شهادة البكالوريا سنة 

 .2221مع بداية تطبيق الإصلاحات في سنة  %02.12، ووصلت إلى 1669
الإسراع في تعديل أنظمة الانتقال والتوجيه، وقد بدأ فعلا العمل بتطبيق المناشير الوزارية القاضية  -

متحان الانتقال من بضرورة الحصول على المعدل للانتقال من سنة إلى سنة أخرى واعتماد ا
 طور إلى طور آخر في التعليم الأساسي من السنة التاسعة إلى الجذع المشترك والأولى ثانوي.

الشروع في إدراج البعد التكنولوجي في مضامين التعليم الأساسي للطور الثالث لتسهيل انتساب  -
 التلاميذ للتعليم التقني والمهني.

ك النوعية للكتب والمناهج وتوفير التجهيزات العلمية، وكل ذلالشروع في تنفيذ إجراءات تحسين  -
 .1667كان اعتبارا من ماي 

الشروع في اصلاح الإدارة المدرسية بإتباع الآليات الجديدة في التسيير من خلال مراجعة نظام  -
 التوجيه الخاص بقطاع التعليم لحاملي شهادة البكالوريا.

 مراقبة والتقويم الدائم لعملية الإصلاح، وكذلك تنصيبالشروع في تنصيب الأجهزة الخاصة بال -
        (12-11 .ص، ص2212لتكوين. ) حرقاس، المجلس الوطني للتربية وا

 :م والتكنولوجي في الجزائرتنظيم التعليم الثانوي العا-2 
التعليم ما بعد الالزامي الناجحين من السنة الرابعة متوسط في نمط من النظام التعليمي  يستقبل   

المؤمان، يتفادى القطيعة النهائية مع التعليم السابق ويحافظ على الاستمرارية التربوية والبيداغوجية من 
وجيه نحو ي التخلال الحفاظ على المواد المدرسية في المتوسط ويدرج في الوقت نفسه بعد التدرج ف

مختلف الشعب وذلك بعد توجيه أولى من السنة الرابعة وفق ملامح التلاميذ الذين ينقسمون طبيعيا إلى 
أدبيين وعلميين وذلك ما يسهل عملية التوجيه بأكثر موضوعية في نهاية الجذع المشترك، لكن دون 

عميق م والتكنولوجي بتنسيق وتعزيز وتإلغاء إمكانية إعادة التوجيه الأولى ويقوم التعليم الثانوي العا
المكتسبات المحققة في مرحلة التربية القاعدية، ويؤسس لقاعدة عريضة من الثقافة العامة والكفاءات 
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والمعارف المفيدة للتعليمات المستقبلية، واختيار المسارات والمعارف الأكاديمية والمهنية الي لا يمكن 
  (07، ص.2226نة الوطنية للمناهج، . ) اللجالاستغناء عنها في تكوين المواطنة

 تتمثل في: والتكنولوجي العام الثانوي التعليم مهام فإن المسطرة الغايات إطار فيو 
التلاميذ إلى الدخول الجامعي من خلال تنمية مختلف القدرات التي تساهم في اكتساب  تحضير -

 المعارف التي تؤهلهم إلى النجاح.
 النقد وتقبل الرأي الأخر.العمل على تنمية روح  -
 .تعزيز الشعور بالانتماء إلى الوطن، من خلال تنمية روح المواطنة لدى التلاميذ -
 .تنمية القيم الأخلاقية والروحية لدى التلاميذ مثل التسامح، العدل، حب العمل واتقانه  -
 تعليم التلاميذ احترام الملكيات العمومية والخاصة. -
 تقلالية الذاتية لدى التلاميذ.العمل على تطوير روح الاس -

 :في الجزائر خلال السنوات الأخيرة المؤشرات الكمية لتطور التعليم الثانوي-5

 :تطور عدد التلاميذ في التعليم الثانوي-2.5

 ( يمثل تطور عدد التلاميذ في التعليم الثانوي22الجدول )

 المجموع الذكور البنات السنوات

2221-2221 411222 221252 2221222 

2221-2221 412222 222255 2222415 

2221-2222 122212 225121 2242221 

2222-2222 151114 451225 2211121 

2222-2222 112511 422115 2222512 

 المصدر: وزارة التربية الوطنية
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 يمثل تطور عدد التلاميذ في التعليم الثانوي (21)الشكل 

 الباحثة بناءا على مؤشرات وزارة التربية الوطنيةالمصدر: انجاز             

 ( أنه: 26( والشكل رقم )21نلاحظ من خلال الجدول )

تلميذ،  1227200حوالي  2217بلغ اجمالي عدد التلاميذ في التعليم الثانوي في الجزائر سنة     
التطور حجم بالرغم من تلميذ،  1177626، ليصل سنة 2222تلميذ سنة  1291227وارتفع إلى 
، إلا أن هناك دراسات تقر بأن نسب الالتحاق بالمدارس لا ي هذه المرحلة المهمة في التعليمالحاصل ف

أبرز التقرير الوطني للتنمية البشرية الذي أعده المجلس الوطني يزال في المستوى الغير مطلوب، حيث 
لوطني. غير منسجمة على الصعيد ا الاقتصادي والاجتماعي تطورا متباينا داخل النظام التعليمي وفعالية

يشير تقرير المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي إلى أن النسبة الوطنية للالتحاق بالمدارس للفئات 
 26في حين سجلت  2229في المائة في عام  97.67سنة قدرت بـ  21و 9المتراوحة أعمارها بين 

 لت ولاية الجلفة أضعف متوسط بنسبة لا تفوقولاية نسبا دون المستوى الوطني. سج 17ولاية من أصل 
ولاية أخرى ما تزال تشهد نسب الالتحاق بالمدارس دون المستوى الوطني.  16في المائة. وثمة  02.9

لت ولاية عنابة أكبر نسبة للالتحاق بالمدارس بنسبة   .في المائة 62.11في حين سجا
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 تطور عدد الأساتذة في التعليم الثانوي:-2.5

 ( يمثل تطور عدد الأساتذة في التعليم الثانوي22جدول )ال

 المجموع السنوات

2221-2221 222211 

2221-2221 222211 

2221-2222 222222 

2222-2222 221152 

2222-2222 222515 

 المصدر: وزارة التربية الوطنية

 عدد الأساتذة في التعليم الثانويتطور ( يمثل 22الشكل )

 
 انجاز الباحثة بناءا على مؤشرات وزارة التربية الوطنيةالمصدر:     

 (: 12(  والشكل )22نلاحظ من خلال نتائج الجدول )     

 112060ليصل إلى  2222سنة  120212إلى  2217سنة  121277ارتفاع عدد الأساتذة من 
 .2221سنة 
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 تطور معدل التأطير:-5.5

 في التعليم الثانوي ( يمثل تطور معدل التأطير03الجدول )

 معدل التأطير السنوات 

2221-2221 22.22 

2221-2221 22.12 

2221-2222 22.22 

2222-2222 25.15 

2222-2222 25.22 

 لمصدر: وزارة التربية الوطنيةا

 ( يمثل تطور معدل التأطير في التعليم الثانوي11الشكل )

 
 المصدر: انجاز الباحثة بناءا على مؤشرات وزارة التربية الوطنية            

( أن معدل التأطير في التعليم الثانوي يتباين من سنة 11( والشكل )20تشير النتائج في الجدول )   
أحسن سنة من حيث معدل التأطير عن باقي  2216-2217إلى أخرى، حيث كانت السنة الدراسية 

، إذن ما يمكن ملاحظته أن سبب 10.70إلى  2221-2222ليرتفع سنة  11.60السنوات، والذي بلغ 
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و  2221-2222نخفاض والارتفاع في معدل التأطير يعود إلى ارتفاع عدد التلاميذ خلال السنوات الا
( مما قد يزيد من كثافة التلاميذ داخل الفصول الدراسية، 21وهذا ما تبينه نتائج الجدول ) 2221-2222

ربويا عد مقبول تولكن على وجه العموم نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن معدل التأطير في الجزائر ي
 في جميع السنوات الدراسية.     11إذ أنه لم يتجاوز 

 :تطور عدد ونسبة التلاميذ الناجحين في شهادة البكالوريا-2.5

 ( يمثل عدد ونسبة التلاميذ الناجحين في شهادة البكالوريا22الجدول )

 نسبة ناجحون حاضرون السنوات

2221 222221 252251 24.22 

2221 224222 222122 22.24 

2222 221222 222121 22.25 

2222 222244 211122 42.21 

 المصدر: وزارة التربية الوطنية

 نسب النجاح في شهادة البكالوريا ( يمثل تطور22الشكل )

 
 المصدر: إنجاز الباحثة بناءا على مؤشرات وزارة التربية            
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نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التلاميذ الناجحين في البكالوريا عرفت تذبذبا بشكل عام في      
، ثم 2217سنة  %09.02بعدما كانت  %01.09بـ  2216النتائج، حيث تم تسجيل أدنى نسبة سنة 

بـ  2221وسنة  %00.20بنسبة  2222تلا ذلك تحسن متواصل في النتائج، يظهر ذلك سنة 
91.17% .   

 تطور عدد المعيدين ونسب الإعادة:-2.5

 ( يمثل تطور عدد المعيدين ونسب الإعادة22الجدول )

المستوى 
 الدراسي

 

 

 عدد المعيدين ونسب الإعادة 

 المجموع ذكور إناث

 % عدد % عدد % عدد

 21.21 221221 21.42 11152 22.11 51511 أولى ثانوي

 1.22 54225 22.12 22112 2.52 25225 ثانية ثانوي

 22.21 11221 22.21 22224 22.22 25122 ثالثة ثانوي

 21.22 222211 25.21 221224 22.22 222242 المجموع

 .المصدر: وزارة التربية الوطنية
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 ( يمثل نسب الإعادة في المستويات التعليمية الثلاثة25الشكل )

 
 .المصدر: إنجاز الباحثة بناءا على مؤشرات وزارة التربية             

 : أن (20والجدول ) (10نلاحظ من خلال الشكل رقم )

في ف لثلاثة،اوهذا في كل المستويات الدراسية  نسبة الإعادة تشهد ارتفاع لدى الذكور مقارنة بالإناث    
وبنسبة  على التوالي، %20.17و %27.92 الإعادة لدى الذكور نسبة قدرت السنة الأولى والثالثة ثانوي

للإناث  %0.0للإناث في حين تشهد انخفاض في السنة الثانية ثانوي بنسبة  %12.02و  11.77%
، إن هذه النتائج %22.27 كما نلاحظ أن نسبة الإعادة في السنة الثالثة قد بلغت للذكور. %12.71و

إلى  امنظماتن انتباه سترعيي وهذا ما .الإعادة بين المستويات الثلاثة تظهر ارتفاعا واضحا في معدلات
النسب العالية للتسرب والفشل المدرسي في الجزائر، فاستنادا إلى البيانات التي تقدمها الحكومة الجزائرية 

من التلاميذ المسجلين في المرحلة  %02في تقريرها واستنادا إلى مصادر أخرى، نرى أن أقل من 
من المسجلين في المرحلة الابتدائية يحصلون على  %12بتدائية يلتحقون بالتعليم الثانوي وأن نسبة الا

ويترك  %02 %00شهادة من التعليم العالي، علاوة على ذلك تتراوح نسب النجاح في البكالوريا بين 
ي من المدرسأكثر من نصف التلاميذ المرحلة الثانوية دون أي شهادة. وعليه يعتبر معدل التسرب 

مؤشرات ضعف مستوى التعليم في الجزائر، إذ لا يستفيد التلاميذ الجزائريون من تعليم جيد ولا يحصلون 
ص ،2212الفيدرالية الدولية لحقوق الانسان، على تحضير كاف للمضي قدما في مسارهم الدراسي. )
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 :عدد المتخليين ونسب التخلي في التعليم الثانوي تطور-4.5

 ( يمثل عدد المتخليين ونسب التخلي في التعليم الثانوي24) الجدول

 المستوى الدراسي

 

 المجموع ذكور بنات

 % عدد % عدد % عدد

 4.15 22411 1.25 22112 2.12 22124 أولى ثانوي

 4.11 21121 1.21 24112 2.22 22145 ثانية ثانوي

 22.12 12111 22.21 51124 22.42 52215 ثالثة ثانوي

 1.41 222452 25.22 12115 1.21 21122 المجموع

 المصدر: وزارة التربية الوطنية

 ( يمثل عدد المتخليين ونسب التخلي في التعليم الثانوي22الشكل )

 
 .المصدر: إنجاز الباحثة بناءا على مؤشرات وزارة التربية           

( أن نسب التخلي في التعليم الثانوي ترتفع بين فئة الذكور 29نلاحظ من خلال نتائج الجدول )    
وعند الذكور  %1.72نسبة التخلي عند الاناث في السنة الأولى تقدر بـ مقارنة بالإناث، حيث نلاحظ أن 

سبة التخلي في أن ن بالنسبة للسنة الثانية والثالثة، كما نلاحظ الشيءبفارق أربع نقاط، ونفس   6.10%
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، هنا نطرح تساؤلات عن مصير وهي نسبة كبيرة %10.61التعليم الثانوي في السنة الثالثة قد بلغت 
 هؤلاء التلاميذ المتسربين، علما بأن التكوين المهني لا يستوعب سوى نسبة محددة.

 مشكلات التعليم الثانوي:-2

بيت و يتواجد فيه التلاميذ و يتفاعلون بداخله أكثر من التعتبر المدرسة الثانوية المحيط الثاني الذي     
الشارع، ونظرا لحساسية هذه المرحلة في كونها تستقبل التلاميذ من هم في سن المراهقة الوسطى أين 
تكثر فيها الاضطرابات النفسية والمشاكل وغيرها من السلوكيات التي قد تعيق تعلم التلاميذ بشكل سليم، 

بهذه الفئة من خلال توفير مناخ مدرسي فعال و آمن و خال من كل التهديدات يتولد و عدم الاهتمام 
وب هر عنه حدوث انحرافات داخل المدرسة من عنف، تعاطي المخدرات، الاكتئاب، القلق، التغيب، ال

 مستمر في أغلبالتي نلاحظها بشكل  مشاكلمن ال هاغير و  ظاهرة الرسوب والتسرب،من المدرسة و 
، مما يترتب عنها ظاهرة الرسوب أو التسرب من المدرسة و السعي في البحث عن ربويةلتالمؤسسات ا

 وفي ضوء ما سبق تم تخصيص هذا العنصر لإبراز بعض المشكلات التيمكان يكون أكثر ملائمة، 
 وهي كالتالي: باختصار في الجزائر منها مؤسسات التعليم الثانوي تعاني

 والعنف في المدارس:مشكلة المناخ المدرسي -2.2

لقد تطور مفهوم العنف المدرسي خلال السنوات العشر الماضية وأصبح الآن مفهوم على أنه بناء     
متعدد الأوجه يتضمن كل من الأعمال الإجرامية والعدوان في المدارس والتي تعيق تحقيق الأهداف 

سب عمر الطلاب، بعض أشكال والتعلم وتضر بمناخ المدرسة. وقد تختلف أنماط العنف المدرسي ح
السلوك العنيف مثل الشجار داخل المدرسة يكون أعلى بين الطلاب في المرحلة الابتدائية، أما السلوكيات 
الأخرى مثل تعاطي المخدرات واستخدام بعض الأسلحة الخطيرة داخل المدرسة تزداد في مرحلة الدراسة 

 (Eisenbraun, 2007,p.462)الثانوية. 

ر قضية العنف من القضايا الكبرى العالقة بالمسألة التربوية، من بعيد أو من قريب والتي تؤرق وتعتب    
الكثير من الفاعلين التربويين، خصوصا في ظل غياب الديموقراطية والتنمية الإنسانية الشاملة والتي 

افي يفرض و ثقتخدم الجميع. إن تحول قضية العنف إلى ظاهرة إنسانية تستجيب لكل تحول اجتماعي أ
على منطق التفكير النقدي، استيعاب مكامن العنف ليس كماهية، أو ضرورة تاريخية أو نزوعات ثابتة 
ولكن كنظام ثقافي يدعم ذاته برمزية شعورية ولا شعورية من جهة، وبآليات مؤسساتية من جهة أخرى. 
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عقلانية، ط بإشكالات أخرى مثل: الوبالتالي يغدو الكلام عن العنف المشروط بحتميات معينة في حاجة لرب
 (7 .، ص2221خميسي، وطبيعة البيداغوجية المنتهجة، ونوعية المجتمع، والهوية الثقافية .) ال

من بين المؤشرات المهمة حول ظاهرة المناخ المدرسي السلبي في المدارس الجزائرية يمكن التعرض     
في الجزائر والممول من  CREADإلى دراسة أجراها مركز الأبحاث في الاقتصاد التطبيقي للتنمية 

باتنة، البيض، ولايات ) الجزائر العاصمة،  0طرف وزارة التربية الوطنية واليونيسيف، جرت الدراسة في 
مستغانم، تمنراست( بينت الدراسة أن معظم الأساتذة يشيرون إلى صعوبات تعترضهم في القيام بمهامهم 
البيداغوجية بشكل جيد في ظل أقسام بيداغوجية مكتظة بتلاميذ غير منضبطين بشكل أو آخر.وجود 

ختلف صوصا في الضرب بمحالات من العنف تمثلت في أفعال يومية ومتكررة على التلاميذ تمثلت خ
أنواعه، الشتم، الاهانة، غياب الاحترام، التعدي على السلطة...إلخ كما لوحظ أن هناك نمطا من العنف 
يتواجد على أبواب المدرسة وهي وضعية ولدت حالة من الشعور بغياب الأمن لدى كل أطراف الجماعة 

(. تظهر الأبحاث في إفريقيا أن 2226الدريدي،  التربوية سواء كانوا تلاميذ أو أساتذة، أو إداريين.) بن
العنف المدرسي يتصاعد بالرغم من الإجراءات المتخذة لمعالجة المشكلة من قبل وزارة التربية والتعليم، 
حيث أظهرت نتائج دراسات إلى أن كل من المدرسيين والطلاب يظهرون خوفا على سلامتهم نتيجة 

( أن البيئة والمناخ الضروريان 2229لجنة حقوق الإنسان )انتشار حوادث عنيفة وخطيرة، وجدت 
للتدريس والتعلم الفعالين يتهدم بشكل متزايد بسبب ثقافة العنف داخل المدارس والمدرسون يقضون معظم 
وقتهم في التركيز على حل المشكلات المرتبطة بالعنف المدرسي بدل من التركيز على التعليم والتعلم 

للعنف  2229، يشير تقييم أجرته اليونيسيف سنة (Almon, Vusumzi& Nconts, 2013)الفعال. 
سنة تعرضوا  11و 2من الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين  %22,0المدرسي في الجزائر إلى أن 

منهم  %71,9لعقوبات شديدة ) ضربات في الوجه والرأس، استخدام أشياء صلبة...( في حين صرح 
من هؤلاء الأطفال غالبا ما يتلقون تهديدات لفظية سواء  %72,0ية بسيطة، بأنهم تلقوا عقوبات جسد

  (Ben harkat,2012,p.10)في المنزل أو في المدرسة.  

كما أعلنت وزارة التربية الوطنية عبر مختلف وسائل الاعلام عن خطورة هذه الظاهرة واستفحالها     
بعد النتائج التي قدمها الملتقى المغاربي حول الشباب والعنف في  هفي الوسط المدرسي بجميع مراحل

المدارس الذي نظمته وزارة التربية الوطنية مؤخرا في الجزائر، فجاءت الاحصائيات مخيفة ومرعبة فقد 
تلميذ عرضوا للعنف  1612أستاذ تعرض إلى العنف من قبل التلاميذ مقابل  1000جاء في التقرير أن 
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حالة  17910تذة وموظفي الإدارة، وبلغت حالات العنف ما بين التلاميذ أنفسهم من طرف الأسا
، 2217حالة انتحار بين التلاميذ في ظرف أقل من أربعة أشهر. )بوطورة،  19بالإضافة إلى تسجيل 

 (29ص 

 مشكلة الاهدار المدرسي:-2.2

أصبح التعليم اليوم يعاني العديد من المشاكل والمعيقات والتي ينجر عنها انحرافات داخل المجتمع،      
ب، الرسوب( )التسر ه وظهور العديد من الآفات التي يصعب حلها، ويعتبر الهدر المدرسي بمختلف أنواع
فهو بذلك  س المسطرة،من بين المشكلات العويصة التي يواجهها التعليم وتحول دون بلوغ أهداف التمدر 

يسبب إهدارا كبيرا يعيق أداء المنظومة التربوية ويحول دون تحقيق مستوى الفعالية، فأصبح الهدر 
 .weller & mc elwe)المدرسي ينظر إليه على أنه آفة في المجتمع وفي هذا الصدد يرى كل من 

ات كان فيه يا لمتعلم، فإن عقد التسعينات هو أداء ايا ه إذا كان محور الاهتمام في عقد الثمانينأنا  (1997
التأكيد على فعالية الكلفة التي يتسبب هدرها في ضياع الوقت و الجهد و المال، و تنعكس آثارها السلبية 

 (.22، ص. 2217على الفرد و المجتمع. )بوجمعة، وبوحفص، 

 تعريف الإهدار التعليمي:-

العملية التربوية، وينشأ عنه مشكلات تربوية واجتماعية الإهدار التعليمي هو نتيجة ضعف نتاج      
تتمثل في عجز النظام التعليمي عن الاحتفاظ بالملتحقين به كافة. لإتمام دراستهم حيث يحدث التسرب 
وعجزه أيضا عن إيصال عدد كبير منهم في المستويات المرجوة ضمن المدة المحددة حيث يحدث 

 (.02، ص 2212لتعليمي يتخذ بعدين هما الرسوب والتسرب. )صياد،الرسوب، وعلى هذا فإن الإهدار ا

الهدر إلى علم الاقتصاد من منطلق ان التربية صارت تعد من أهم النشاطات  مصطلح يرجع   
حجم  لىالموارد التي تستخدم في سبيلها، و إحيث شبهة التربية بالصناعة نظرا للإمكانات و الاقتصادية 

ى البشرية المؤهلة. و الانفاق الذي يبذل للاستثمار فيها و لما لها من دور في تكوين الثروة التعليمية من الق
 (.20، ص. 2217بوحفص، ) بوجمعة، و 

 تعريف الرسوب المدرسي:-
المؤرخ في  19، والمرفقة مع المنشور الوزاري رقم 1669جاء في الوثيقة المؤرخة خلال جويلية     
رسوب " ال :، بوزارة التربية الوطنية ما نصهوالصادر عن مديرية التعليم الثانوي العام 0/6/1669
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المدرسي يتعلق بالتلاميذ الذين لا يوفقون في الترقية أو الانتقال إلى المستوى الأعلى بحكم ضعف 
مستواهم الدراسي، ولكنهم لا يغادرون المدرسة بل يكررون السنة لاستدراك النقائص وسد ضعفهم 

سباب اجتماعية التحصيلي". في حين يعرف التسرب في نفس الوثيقة أنه " التخلي التلقائي عن الدراسة لأ
واقتصادية، كما يشمل التلاميذ الذين يرفضهم النظام التربوي قبل إنهائهم مرحلة من مرحلة التعليم" أي 

صاء أو الطرد.  الاقان التسرب يشمل حالتين، حالة التخلي التلقائي عن الدراسة وحالة الفصل النهائي أي 
 ( 01ص ، 2212)صياد،

 منظومة التربوية الجزائرية: الإهدار التعليمي في المشكلة -

إن انتشار ظاهرة الرسوب والتسرب المدرسي في منظومات تربوية عديدة منها المنظومة في الجزائر،     
تعبر في الواقع عن تفشي لمشكلة خطيرة هي الفشل الدراسي، حيث أصبح التعامل مع هذه الظاهرة 

معتادا وشائعا، لا يشكل أي تردد، والحديث عن إعادة الهدامة بالنسبة للمنظومة التربوية وللمجتمع، أمرا 
السنة، أصبح لا يشكل أي حرج في الأوساط التربوية، وكأننا نتحدث عن معطى تربوي طبيعي. بل 

اعدة قالأخطر من ذلك أن هذه الظاهرة أصبحت واقعا يشكال إحدى القواعد الثابتة، لا حالة شاذة عن ال
 (.101، ص 2210)شعباني،  التي يفترض أن تكون النجاح

منهم فقط تمكنوا من  % 1تلميذ بلغ نهاية المرحلة الابتدائية  1222حسب وزارة التربية فإن من بين    
من نفس الدفعة في الابتدائي يصلون  1222تلميذ من أصل  907الحصول على شهادة البكالوريا، و 

تلميذ فقط  11إلى السنة أولى ثانوي و  067إلى السنة أولى متوسط، و  002إلى السنة الخامسة، و 
الدراسي. ) بن تلميذ طول المسار  606يتحصلون على شهادة الباكالوريا دون رسوب، و بالتالي نخسر 

 (.6، ص.2219عيسى، 

 مشكلة المباني المدرسية:-5.2

إن مشكلة المباني المدرسية تتصدر في الوقت الراهن المشاكل التربوية التي تعاني منها النظم     
التربوية خاصة في الجزائر، والتي لا تزال تفتقر إلى العدد الكافي من المباني المدرسية والتجهيزات 

راسية ( أن المبنى المدرسي بما يتضمنه من حجرات د2221ومختلف المرافق، فقد أشار حجي )
ومعامل وورش وأماكن للنشاط وفناء من أهم مدخلات العملية التعليمية، بل إن المبنى المدرسي 
بمكوناته المختلفة يمكن أن يكون أساسا يساعد على التجديد التربوي وتحديث التعليم وفي نفس 
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ا أولا ثم نالوقت قد يكون بتصميمه عاملا معوقا يحول دون ذلك وكما يقول كومز " نحن نشكل أبنيت
 ( 1ص. ،2211، صة التعليم كاملة". )القزازتشكلنا هي بعد ذلك وهذه ق

( 291، ص 2220كما أظهرت دراسة حديثة عن مشكلات مباني التعليم الثانوي كما ذكرها )حجي،    
 فيما يلي:

 وجود عدد من المباني المدرسية غير مشيدة لأغراض تعليمية أو تربوية. -
 غير صالحة، وتحتاج إلى إصلاحات، بجانب مدارس آيلة للسقوط.وجود عدد من المباني  -
وجود فراغات بكثير من المدارس الثانوية غير مستغلة لأغراض تعليمية، إذ أنها استغلت في  -

 النواحي الإدارية، لعدم وجود أماكن للإدارة المدرسية.
 ية.إلى فصول دراس قلة الأماكن المخصصة للأنشطة المدرسية، إذ تم تحويل كثير من الأماكن -
البناء في الأفنية والملاعب، مما أدى إلى تقلص مساحاتها بشكل كبير، وجعلها غير صالحة  -

 لممارسة النشاط.

فالمدرسة الجزائرية لا تتمتع بالمقاييس المتفق عليها من طرف البيداغوجيين والمهندسين المعماريين     
لضجيج وسط العمارات أو بالقرب من سوق عمومية، فتجد المدرسة مبنية في موقع غير لائق يتسم با

كما أن البنية الداخلية للمدرسة تشبه سجنا فتلاحظ أسوار كبيرة  تحيط بالمدرسة يتوسطها فناء ودور 
المياه للإناث والذكور فلا تجد مثلا مساحات خضراء ينشرح فيها التلاميذ وقت الاسترخاء فجو المدرسة 

( وأيضا من بين 66، ص. 2227) جليط،  Jacqus Painبان يشبه ثكنة عسكرية حسب جاك 
المتغيرات المدرسية التي تسهم في ظهور سلوك العنف بين التلاميذ، ازدحام الفصول وارتفاع كثافتهم، 
فكلما زاد عدد التلاميذ في الفصل كلما أدى ذلك إلى زيادة الميل والنزعة إلى العدوان لديهم، هذا إلى 

ؤسسة مثل سوء التهوية والإضاءة ونقص الأثاث داخل غرفة الفصل جانب سوء البيئة المادية داخل الم
وعلاوة على ذلك فإن صعوبة المناهج الدراسية وعدم مراعاتها بمبدأ الفروق الفردية بين التلاميذ كذلك 
مكانات كل ذلك يثير غضب التلميذ  تكليف الطلاب بواجبات  أكاديمية تفوق ما لديهم من قدرات وا 

الميول العدوانية، بالإضافة إلى أساليب المعاملة السيئة من طرف المعلمين نحو  ويساعده على ظهور
، 2219 )شريفي،. إلى العنف بعض الطلاب وتفضيل بعضهم على حساب الآخر يولد سلوكات تؤدي

 (.72ص
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 مشكلة تعاطي المخدرات:-2.2

مليون  202حوالي  تمثل ظاهرة تعاطي المخدرات أحد أكبر المشاكل الصحية في العالم، حيث    
شخص يستخدمون دواء غير مشروع، في حين ترتبط ظاهرة تعاطي المخدرات في كثير من الحالات 
بالعنف في المدارس، والذي ازداد بسرعة خلال السنوات الأخيرة حيث وجدت الأبحاث أن هناك علاقة 

تعاطي  ( إنRamorola,& Matshidiso,2014,p.11قوية بين العنف وتعاطي المخدرات. )
المخدرات بين الشباب ظاهرة عالمية تؤثر على كل بلد تقريبا، على الرغم من صعوبة التحقق من مدى 
وطبيعة تعاطي المخدرات الفعلي بين المتعلمين، تشير الأبحاث إلى أن معظم المراهقين يجربون الكحول 

 والمخدرات الأخرى في المدرسة.

ر خلال فترات الانتقال فمثلا بالنسبة لشخص بالغ قد يؤدي يزداد خطر تعاطي المخدرات بشكل كبي    
الطلاق أو فقدان وظيفة إلى تعاطي المخدرات، أما فيما يخص مرحلة المراهقة و التي تنطوي على 
مخاطر، فعندما ينتقل الأطفال من المرحلة الابتدائية إلى المرحلة المتوسطة فإنهم يواجهون أوضاعا 

دة ومليئة بالتحديات وغالبا ما يتعرض الأطفال خلال هذه الفترة لمواد سامة اجتماعية و أكاديمية جدي
مثل السجائر و الكحول أول مرة، وعند التحاقهم بالمدرسة الثانوية قد يصادف المراهقين توافرا أكبر 
للعقاقير وتعاطي المخدرات من قبل المراهقين الأكبر سنا، والانخراط في أوساط اجتماعية أكثر عرضة 

 (.National Institute On Drug Abuse, 2014, p.11لاستخدام المخدرات.)

والمتتبع للميدان التعليمي في الجزائر يجد أن المخدرات دخلت إلى المدارس لكونها مكانا خصبا    
لمروجي هذا الدواء، فالمراهقون المتمدرسون وفق خصائص نموهم محاولة منهم للخروج من المألوف 

هم، وفي محاولة منهم للتعرف على كل مستحدث يلجئون لتعاطي المخدرات بدافع التجربة، ولحداثة خبرت
وهذا ما أثار قلقا ورعبا في الوسط المدرسي والعاملين فيه لعدم معرفتهم لكيفية التصدي لمشكلة المخدرات 

مان خدرات والإدفي مدارسنا، وهذا ما تؤكده الإحصائيات المدرجة من خلال الديوان الوطني لمكافحة الم
من المتمدرسين في المتوسطات و الثانويات يتعاطون المخدرات، أي ما يعادل  %2.0عليها، أن نسبة 

، 2210وقبقوب،   ألف تلميذ بالمتوسط و الثانوي مدمنون على المخدرات. )سعيدي، 212أكثر من 
 (.11ص.
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دمانها سنة  كما أبرزت نتائج التحقيق المدرسي الذي أجراه الديوان الوطني      2219لمكافحة المخدرات وا 
ألف تلميذ في الجزائر يستهلكون الحشيش  01متوسطة و ثانوية على المستوى الوطني، أن  129في 

كوكايين  2.12مهلوسات ونسبة  1.67يتناولون الكحول و 1.60يتعاطون الشيشة و 7.0وما نسبته 
 (2219مدمنين على الهيروين.)بلقاسمي،  2.00و

          www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20161011/90685.html      

نظرا لخطورة هذه الظاهرة في الوسط المدرسي، يجب أن تكون سياسة المخدرات جزءا من بيان       
مهمة المدرسة ذلك من اجل الوقاية من تعاطي المخدرات الذي أصبح حاجزا مخيفا بين المراهقين والذي 

ث مجموعة من الأخطار داخل المدرسة وحتى خارجها، ولهذا الصدد تسعى المدارس يحول إلى حدو 
الحديثة إلى توفير مناخ مدرسي إيجابي يؤثر في النمو الصحي للمراهقين ويضمن لهم الوقاية من 

ثماني دراسات  1662سنة  Hill، وهيل Flay، فلاي Conradالمخاطر، حيث رصد كل من كونراد 
جود علاقة بين انتشار التدخين لدى التلاميذ وعناصر المناخ المدرسي كالقيم تؤكد جميعها على و 

الأكاديمية و التحصيل الدراسي، مشكلات السلوك والاتجاهات نحو الانضباط والالتزام تجاه النشاطات 
خارج المدرسة، ولقد أكدت دراسات أخرى أن المناخ المدرسي الإيجابي يعتبر بعدا في غاية الأهمية 

نسبة للصحة، فمن شأنه الوقاية من الأخطار بفعالية، إذ يؤثر على سلوك التلاميذ من ناحية استهلاكهم بال
 (171، ص.2210للكحول.)شعباني، 

نجد أهم الأسباب التي قد تدفع تلاميذ المرحلة الثانوية لتعاطي  الميدان التعليميو إذا نظرنا إلى     
 المخدرات:

  ذا الداء ه صول عليها، ويمكن اعتباره هو السبب الرئيسي لتوفرسهولة الحانتشار المخدرات و
 هنا يمكن إرجاع المسئولية على عاتق المؤسسة المدرسية.في متناول التلاميذ و 

 .توفر المال لدى التلاميذ 
 .الشعور بالفراغ الروحي والعاطفي لدى التلاميذ 
 .غياب الوازع الديني وعدم التمثل بالقيم الدينية 
  ،(.199، ص.2210انشغال الآباء عن الأبناء. ) سعيدي 
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 خلاصة: 

حاولنا من خلال هذا الفصل إلقاء الضوء على مؤشرات تقويم الفعالية التربوية باعتبارها أدوات فعالة    
في اتخاذ القرار التربوي السليم، مبرزين في ذلك أهم المؤشرات التربوية الكمية والنوعية هذه الأخيرة بدأت 
تأخذ مكانة أكبر في قياس الفعالية التربوية، أين أفردت لها مختلف المنظمات والهيئات الدولية، ومختلف 

لمدرسي ، فحاولنا تسليط الضوء على المناخ ااتهاالباحثين في مجال الفعالية التربوية مساحات في أدبيا 
أهم العوامل  اولنا في العنصر الثانيكأحد أهم المؤشرات النوعية في قياس الفعالية التربوية، وبعد ذلك تن

التي تساعد في تحقيق الفعالية التربوية، ولمعرفة سياق مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر خصصا 
جزء تناولنا فيه ماهية التعليم الثانوي في الجزائر وأهم الإصلاحات التربوية، ثم تناولنا بعض المؤشرات 

 ي الجزائر حسب معطيات وزارة التربية الوطنية، وأخيرا أشرنا إلى بعضالكمية لمؤسسات التعليم الثانوي ف
 المشكلات التي تعاني منها المنظومة التربوية في الجزائر. 

 



 

 

 

 

 

الميدانيانب ـــالج  
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 :أولا: الدراسة الاستطلاعية

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-1     

نظرا لأهمية الدراسة الاستطلاعية في عملية البحث، حاولنا القيام بها كخطوة أولية في تحديد اتجاه     
 الدراسة، وعليه تهدف الدراسة الاستطلاعية إلى ما يلي:

 التعرف على مجتمع وعينة الدراسة. -

 التعرف على أهمية الدراسة وتحديد فروضها. -

 تحديد أدوات جمع بيانات الدراسة. -

 شاف الصعوبات التي يمكن أن تعترضنا أثناء اجراء الدراسة الأساسية من أجل تفاديها.اكت -

 ة الدراسة الاستطلاعية:ي نع-2

الدراسة الاستطلاعية فيها،  جراءولاية البليدة لإفي  2ولاية سطيف و  في 2 ثانويات 21تم اختيار    
تخراج أهم عليها اس اطيات التي تم بناءحيت تم اختيارها على أساس توفر هذه المؤسسات على أهم المع

المؤشرات الكمية، التي ستساعدنا في الحكم عن جانب من جوانب الفعالية المدرسية، والجانب الأخر 
تم الحصول عليها من خلال إجابات التلاميذ على مقياس المناخ  التيوالمتمثل في المؤشرات النوعية 

ا لغرض تم اختيار عينة من التلاميذ في المؤسسات المذكورة سابقلتحقيق هذا ابأبعاده الثمانية. المدرسي 
 ا وتلميذة في الأقسام النهائية.( تلميذ02والبالغ عددهم )

م اجراء ت كان يفترض أن نجري الدراسة الاستطلاعية أيضا في ثانويات بولاية تيبازة، حيث ملاحظة:    
قه، وكانت قد متطلبات تطبيعلى موضوع البحث و  واطلاعهامقابلة مع السيدة مديرة التربية لولاية تيبازة 

تضمن على وثيقة ت ناحصول :أسفرت هذه المرحلة على، إذ إلى مصلحة الامتحانات والمسابقات وجهتنا
إلى سنة  2227من سنة )ثانويات ولاية تيبازة ونسب النجاح في شهادة البكالوريا خلال السنوات الأخيرة 

لم  ،خيرةالأ لسنوات الثلاثالوضعية الصحية التي مرت بها البلاد خلال ابسبب  ( لكن للأسف2217
 . ولاية تيبازة جراء الدراسة الميدانية في ثانوياتإمن  نتمكن
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 أدوات الدراسة الاستطلاعية:-5    

تم الاتصال بمجموعة من مديريات التربية في كل من الولايات التالية: سطيف، البليدة، وتيبازة، في     
 لقينات بعض الصعوبات خصوصا مع مديرية التربية لولاية البليدة ولكن لحسن الحظ واجهنابداية الأمر 

بليدة وتيبازة، ربية لولاية الفي الأخير الرد الإيجابي في كل من مديرية التربية لولاية سطيف ومديرية الت
 حيث أسفرت هذه المرحلة عن خطوة مهمة وهي إجراء بعض المقابلات على مستواها.

 مقابلات على مستوى مديريات التربية لكل من ولاية سطيف، البليدة:-2.5

 هذه المقابلات تم الاتصال بمسؤول التكوين في كل من مديرية التربية التابعة لولاية سطيف في   
 هنابتوجي امببعض الوثائق والمعلومات، ثم قا نابتزويد قام بدورهما نواللذاومديرية التربية لولاية البليدة، 

مكن تنإلى مصلحة التنظيم التربوي، والتوجيه المدرسي ومصلحة الامتحانات والمسابقات، هذه الأخيرة لم 
ية مجموعة من المعطيات الوصف نتضموثيقة تب بتزويدنا من اجراء مقابلة معها، أسفرت هذه المرحلة

 المتنوعة لمؤسسات التعليم الثانوي.

نا قرر (، 22)انظر الملحق رقم  نسبة للثانويات المختارة للدراسةوبعد التأكد من توفر هذه الوثيقة بال   
 الاعتماد عليها في استخراج أهم المؤشرات المناسبة للدراسة.

 ثانيا: الدراسة الأساسية:

 بالفرضيات:التذكير -2

 الفرضية العامة:-2

فعاليتها  ريانجاح في شهادة البكالو ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر حسب نسب ال لا يعكســـ 
 في ضوء معايير المدرسة الفعالة.

 الفرضيات الجزئية:-2

رتيبها حسب تترتفع نسبة الإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي مهما كان : الفرضية الجزئية الأولى-2
 نسب النجاح في البكالوريا.
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لا يمكن أن تفسر المؤشرات الكمية للمعايير الفيزيقية والتنظيم التربوي الفرضية الجزئية الثانية: -2
 ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي.

اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي إيجابية نحو المناخ المدرسي الفرضية الجزية الثالثة: -5
 السائد في مؤسساتهم.

إحصائية بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخ دلالة لا توجد فروق ذات  :رابعةالفرضية الجزئية ال-2
المدرسي السائد في مؤسساتهم لصالح مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى حسب نسب النجاح 

 في البكالوريا.

 ين اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخلا توجد فروق ب :الفرضية الجزئية الخامسة-0
بيت الموقع، المسافة بين الالجنس، الإعادة، المدرسي السائد في مؤسساتهم حسب المتغيرات التالية )

 .(والثانوية

تتوفر مؤسسات التعليم الثانوي على المعايير النوعية بدرجة متوسطة  الفرضية الجزئية السادسة:-4
 ت التلاميذ نحو المناخ المدرسي.حسب اتجاها

 منهج الدراسة:  -2

إن دراسة موضوع تقويم فعالية المؤسسات التربوية يتطلب استخدام منهج مناسب لتحقيق أغراض    
المنهج الوصفي التفسيري القائم على دراسة الحالة، هذه الأخيرة تسعى إلى فهم  تم استخدام ،دراسةال

. وقد تمكنا من بناء مجموعة من المؤشرات النوعية والكمية وهذا الحالة في حالتها الطبيعية وسياقها
 استخدام مزيج من طرق البحث فعال في جمع مجموعة غنية وموثوقة من البيانات بدلا أن استنادا إلى

من طريقة واحدة فقط، يمكن أن يساعد استخدام أساليب البحث النوعي في حل أسئلة البحث المعقدة. 
على الرغم من وجود بعض المعارضة Teddile, and Tashakkori   (2003)وفقا لتدلي وتاشاكوري

كون تي الت لطرق الخلط، إلاا أن هناك حجة قوية مفادها أنه يمكن استخدام مثل هذا المزيج في الحالات
أن استخدام أساليب وتقنيات  Mouton (1996)يفترض  .هناك حاجة لتحديد معنى أعمق للبيانات

 متعددة هو أحد أفضل الطرق لتحسين جودة البحث.
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السعي نحو تحقيق فهم شامل لفعالية المدرسة في دراسة حالة معينة كان من الضروري جمع    
 وقت.المعلومات الكمية والنوعية في نفس ال

على أن النموذج التفسيري أصبح راسخا في مجال التعليم  Denzin, and Lincolon (2005)يؤكد    
مع الأخذ في الاعتبار ظهور أبحاث الأساليب المختلطة، يتم تعريف طريقة البحث المختلط على أنها 

، والمفاهيم والأساليبفئة من الأبحاث حيث يمزج الباحث أو يجمع بين أساليب البحث الكمية، والنوعية، 
 (Potberg, 2014, p 61)في دراسة واحدة. 

 التي اعتمدناها في هذه الدراسة على ما يلي:  تمثلت المعايير

 الكمية والتي تم فحصها من خلال: عاييرالم

 الإهدار التربوي: عيارم

 .نسب النجاح في شهادة التعليم الثانويمن خلال مؤشر نسب الإعادة، و  بهيستدل  - 

 ويستدل به من خلال المؤشرات التالية: التنظيم التربوي: عيارم

 معدل التأطير التربوي، طاقة استيعاب قاعات الدروس. -

 :خلال النوعية والتي تم فحصها من عاييرالم

مؤشرات وصفية للخصائص الفيزيقية والتنظيمية، من خلال اجراء عملية مسح لآراء التلاميذ في  -
 انوي، لمعرفة طبيعة اتجاهاتهم نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسساتهم.مؤسسات التعليم الث

 مؤشرات اجتماعية ونفسية وتربوية، اجراء عملية مسح اتجاهات التلاميذ نحو بعد المناخ المدرسي. -

 عينة الدراسة  -5

تم  ، حيثفيها اسيةسالدراسة الأ جراءولاية البليدة لإفي  9ولاية سطيف و  في 1ة، ثانوي 11تم اختيار   
اعتمادا على نسب النجاح في شهادة البكالوريا التي حققتها خلال السنوات الخمس السابقة اختيارها 

، حيث تم بطريقة مستهدفة )قصدية( الحصول على قائمة المؤسسات التي 2222لبكالوريا دورة جوان 
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دورات البكالوريا من سنة حققت أعلى نسب النجاح والمؤسسات التي حققت أدنى نسب النجاح في 
 .2222إلى غاية  2210

على ترتيبها ضمن الأوائل أو الأواخر خلال  حافظتمن الصعب أن تجد مؤسسات  يلاحظ أنه    
ومنه تم اختيار المؤسسات التي تكرر ظهورها خلال خمس السنوات السابقة ضمن  ،متتالية سنوات

ن حيث مؤسسة م أعدم وجود معيار ثابت يحدد أحسن وأسو الأخيرة، وهذا ل ةوالعشر  ىالأول العشر مراتبال
 الأداء مما جعلنا نلجأ إلى تكرار ظهور المؤسسات واستخراج المتوسط لتتسنى لنا المقارنة.

تجدر الإشارة إلى أن لجوءنا إلى هذا النوع من العينة القصدية نابع من كونها الأكثر مناسبة وكذلك    
(  باعتبار هذه الاستراتيجية هي 2222وهذا ما أشار إليه )القريني،  البحوث،شيوعا في هذا النوع من 

( أن أسلوب وطريقة العينة 2220) Mack et alالأكثر شيوعا واستخداما في البحوث النوعية كما أشار 
المستهدفة ترتبط ارتباطا مباشرا بتصميم البحث، فعلى سبيل المثال عندما يكون مجتمع الدراسة هم 

يذ مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة فالخطوة التالية وفقا لهذه الطريقة هي أن تلام
تقوم بشكل مستهدف وليس عشوائي، وذلك باختيار المؤسسات التي تحقق المعايير وتبدأ في المقابلات 

لما يراه  العينات وفقا وجمع البيانات، فالباحث هو من يقود عملية اختيار المشاركين في هذا النوع من
 محققا للخصائص التي حددها عند تصميم البحث.  

تلميذا وتلميذة في  777بلغت عينة التلاميذ المعنين بتطبيق مقياس الاتجاهات نحو المناخ المدرسي 
 الأقسام النهائية.
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 خصائص عينة الدراسة:-2.5

 توزيع عينة الدراسة في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى يمثل :(21جدول)ال

 المؤسسة المنطقة الجغرافية

 

توزيع عينة مجتمع 
الدراسة حسب 

 المؤسسات

مجموع التلاميذ حسب 
عدد الاستبيانات 

 المسترجعة

النسبة 
 %المئوية

 21.21 21 241 2أ سطيف

 24.12 11 212 2ب

 22.22 14 255 2ج البليدة

 24.14 12 241 2د

      51.22   14 222 2ه

 54.22 512 2215 المجموع 

 المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة
 توزيع عينة الدراسة في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة يمثل :(21جدول )

توزيع عينة مجتمع  المؤسسة المنطقة الجغرافية
 الدراسة 

مجموع التلاميذ حسب 
 عدد الاستبيانات

النسبة 
 %المئوية

 21.12 12 215 2أ سطيف

 96.29 22 54 2ب

               22.14 222 221 2ج البليدة

 21.52 11 214 2د

 22.22 22 252 2ه

 42.71 511 906 المجموع 

 المؤسسات محل الدراسة.المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات  
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 اقتصرت الدراسة الحالية على الحدود التالية: حدود الدراسة:-2

لأقسام في ا اشتملت الدراسة على مجتمع التلاميذ بمؤسسات التعليم الثانويالمجال البشري: -2.2
 .النهائية

مؤسسة للتعليم الثانوي موزعة على منطقة الوسط  11أجريت هذه الدراسة في  المجال المكاني:-2.2
 )البليدة(، ومنطقة الشرق )سطيف(.

 (.2216/2222أجريت الدراسة الميدانية خلال الموسم الدراسي )المجال الزماني: -5.2 

ائر في ز ينحصر موضوع الدراسة في تقويم مؤسسات التعليم الثانوي بالجالمجال الموضوعي: -2.2
ضوء معايير المدرسة الفعالة، والذي يتحدد بالمعطيات الكمية والنوعية التي تحصلنا عليها في مؤسسات 
 التعليم الثانوي والمتعلقة بمدخلات، وسيرورة العمليات، الخاصة بمؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة.

ي لاتجاهات نحو استبيان المناخ المدرسمقياس ا نحوتتحدد نتائج الدراسة من خلال استجابات الأفراد و
العام. كما تقتصر هذه الدراسة على استخدام الأدوات المصممة لقياس فعالية مؤسسات التعليم الثانوي 

 والمتمثلة في مجموع المؤشرات النوعية والكمية

 أدوات جمع البيانات-2

همية بالنسبة درسة الفعالة أمرا بالغ الأيعد تقويم مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر في ضوء معايير الم   
لسياسة التعليم في مراقبة نظامها التعليمي والسعي نحو تفعيله من خلال انتهاج نموذج شامل لتقويم 

هذه الأخيرة باستخدام الأساليب التقليدية، وليس من  علىالمنظومة التربوية، لأنه من الصعب الحكم 
فقط، فقد يؤدي هذا إلى سوء تفسير أداء المدارس، فهناك مجموعة المناسب تحديد أدائها بالاختبارات 

 .ربويةمتنوعة من المتغيرات الكمية والنوعية للحكم عن مدى فعالية المؤسسات الت

( 1( أن فعالية وكفاءة المدارس تختلف باستخدام أربعة معايير )2226قد لاحظ عثمان ورؤوف )   
دارة المعرفة، )0الاختبارات، ) ( القياس ونتائج2القيادة المدرسية، ) ( التخطيط الاستراتيجي. 1( التحليل وا 

وتشير النتائج التي توصلوا إليها إلى أن المدارس الحاصلة على درجات عالية من الاختبار لا تؤدي 
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 ي الأسفلفبالضرورة إلى تحقيق معايير الفعالية الأخرى، أي أن المدارس الأكثر نجاحا في الاختبار هي 
 تحقيق المعايير الأخرى. يف

بتطوير شبكة تقويم الأداء المدرسي، والتي تتضمن المعايير الرئيسة    Rothstein (2000)كما قام    
 التالية:

 .النتائج الأكاديمية 

 جتماعيةالنتائج الا. 

 .مؤشرات العملية 

 .الأمن 

 .الدعم 

  .حالة المرافق المدرسية( Hulusi kokcam, 2016)  

 ,Edmonds (1979), Mortimore, (1980), levin, (1991))احثون استخدم الب   
Sammons, (1998), Scheerens, (2000), Reynolds, (2000), Teodorovic, (2009), 
وغيرهم من الباحثين دراسات حالة، والدراسات الميدانية في تنظيم البحث ودراسة شكل ومحتوى المدارس 

وامل التي تجعلها فعالة، توصلوا إلى أن الدراسات النوعية في أبحاث الابتدائية والثانوية، وتحديد الع
 لة في:فعالية المدارس والمتمث لىز على المعايير التي يعتمد عليها في الحكم عالمدارس الفعالة تركا 

التنظيم والمناخ المدرسي، التوقعات العالية، البيئة المدرسية، تعاون الأسرة مع  ،القيادة التربوية القوية
 رعاية وحماية المتعلمين...إلخ.و  المدرسة، الانصاف، التعاون والتواصل، الجودة التعليمية

 مز الدراسات الكمية في أبحاث المدارس الفعالة على المعايير التالية: التحصيل الدراسي، حجكما تركا    
 الصف، الراتب، نفقات كل طالب، البنى التحتية، وموارد التعليم والتعلم...إلخ

إن الدراسات التي تستخدم البيانات النوعية والبيانات الكمية، أو ما يعرف بالدراسات المختلطة تجد    
لذلك ارتأينا  .دعما أكبر في بحوث الفعالية المدرسية، من الدراسات التي تعتمد فقط على البيانات الكمية

في هذا البحث الجمع بين المتغيرات الكمية والنوعية، حيث يعد جمع البيانات عن أداء المدارس 
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، فهذه المعطيات ةالتربوي )مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة( عنصرا رئيسا في عملية تقويم الفعالية
ات، المدرسية، مديريات التربية، الثانويمن مصادر عديدة ومتنوعة )بحوث الفعالية  جمعها)البيانات( تم 

مراكز التوجيه المدرسي...( بحيث تصبح الركيزة الأساسية في اتخاذ قرارات دقيقة حول مدى فعالية هذه 
 المؤسسات.

أثناء اجراء مقابلات على مستوى مديرية التربية لولاية سطيف، ومديرية التربية لولاية البليدة، ومراكز    
اد المدرسي، تم الحصول على بعض الوثائق والمعطيات التي اعتمدناها في استخراج التوجيه والإرش

 والجدول التالي يوضح أهم المعايير الكمية والنوعية التي تبنتها الدراسة الحالية. المؤشرات الكمية.
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 يوضح الخصائص الكمية والنوعية لمتغيرات الدراسة :(21جدول )

 مجــــــال الفعالية معـــــــايير الفعـــــــــــــــــالية المؤشـــــــــــــــــــــــــــــــرات

 الفعاليــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــــة للخصائــــــــــــص الكميــــــــــــة

  الاهدار التربوي نسبة الإعادة

 

 الكفاية

 

 نجاحنسبة ال

 التنظيم التربوي التربوي.حجم الفوج 

 طاقة استيعاب قاعة الدرس.

 معدل التأطير البيداغوجي.

  هيكلة المباني تاريخ البناء

 موارد المدرسة

 

 المساحة

عدد محلات الدراسة )قاعات الدروس، مخابر، ورشات، مدرجات، 
 قاعات المعلوماتية...(

 المرافق والتجهيزات

 قاعات الرياضة، توفر المكتبة.توفر ملاعب الرياضة، 

 الفعاليــــــــــــــــة التعليميـــــــــــــــــة للخصائـــــــــــــــــــص النوعيــــــــــــــــــــة

  البنايات والمرافق اتجاهات التلاميذ نحو البنايات والمرافق

 

 الجودة التعليمية

 التنظيم التربوي اتجاهات التلاميذ نحو التنظيم التربوي

 الانضباط اتجاهات التلاميذ نحو الانضباط

 التربوية-المرافقة النفسية التربوية-اتجاهات التلاميذ نحو المرافقة النفسية

 التوقعات اتجاهات التلاميذ نحو التوقعات

 المناخ  العلاقات الإنسانية اتجاهات التلاميذ نحو العلاقات الانسانية.

 الاجتماعي

 المدرسي

 الأمن  اتجاهات التلاميذ نحو الأمن.

 الانصاف اتجاهات التلاميذ نحو الانصاف

 المصدر: إنجاز الباحثة
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 مقياس الاتجاهات نحو المناخ المدرسي:

، حيث تم حساب (2211) عزيزةشعباني ل مقياس اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسياعتماد      
الة )البنايات مدرسة الفعتي اعتمدنها كمعايير لللتقيس الأبعاد الرئيسة والفقد طورت الثبات للمقياس 

نصاف، التربوية، العلاقات الإنسانية، الأمن، الا-والمرافق، التنظيم التربوي، الانضباط، المرافقة النفسية
 التوقعات(.

 توزيع بنود المقياس في صورته النهائية حسب معايير الفعالية يمثل :(22الجدول )

 أرقام البنود المعايير المجال

 

 

 الجودة التعليمية

 21-22-22-51-51-22-22-2 البنايات والمرافق

 22-52-21-21-22-2 التنظيم التربوي

 22-52-22-21-22-5 الانضباط

 21-52-52-24-22-24-1 التوقعات

 21-21-22-25-22-21-25-1-2 المرافقة النفسية_التربوية

 

 المناخ الاجتماعي
 المدرسي

 42-42-22-24-22-51-55-25-1-2 العلاقات الإنسانية

 45-24-22-21-22-52-21-22-22-22-4 الأمن

 42-25-22-21-54-21 الإنصاف

 

 الخصائص السيكومترية للمقياس:-2.2

وكانت معاملات  Cronbach’s Alphaتم استخدام اختبار  داةلغرض تحديد ثبات الأ ثبات الأداة:
 على النحو التالي: مقياسأبعاد السب حالثبات 
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 يوضح معاملات ثبات الأداة :(22جدول )     

 

 مقياس( وهذا مؤشر يدل على أن ال2.70يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة معامل الثبات تساوي )
 ما يسمح لنا بتطبيقه على عينة الدراسة. تمتع بدرجة عالية من الثبات، وهذاي

 الأساليب الإحصائية:ثالثا: 

بعد الانتهاء من جمع البيانات، ثم إدخالها بعد ترميزها إلى الحاسب الآلي، ومعالجتها وتحليلها    
، وقد تم الاعتماد على الاختبارات (SPSS26برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) باستخدام

 الجات الإحصائية التالية:والمع

 .النسب المئويةو التكرارات  -

 ة.المعياري اتالمتوسطات الحسابية، الانحراف -

 لدراسة الدلالة الإحصائية بين المتغيرات. 2اختبار كا -

 عدد البنود Cronbach’s Alpha معايير الفعالية المجال

 

 

 الجودة التعليمية

 21 0.84 البنايات والمرافق

 24 0.84 التنظيم التربوي

 24 0.85 الانضباط

 21 0.84 التربوية-المرافقة النفسية

 21 0.84 التوقعات

المناخ الاجتماعي 
 المدرسي

 22 0.84 العلاقات الإنسانية

 22 0.84 الأمن

 24 0.84 الإنصاف

 45 2.12  معامل الثبات الكلي
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 اختبار ألفا كرونباخ. -

والجدول التالي يوضح تدرج  Likertقيست درجة الاستجابات على البنود من خلال تدرج ثلاثي حسب 
 المقياس:

  يوضح تدرج المقياس :(22الجدول )                               

 الوزن البند

 5 في الاتجاه الموجب

 2 في الاتجاه المحايد

 2 في الاتجاه السالب

 

ولمعرفة تموقع اتجاهات التلاميذ تم الاعتماد على معادلة رياضية من خلالها يتم تحويل أوزان    
 المقياس إلى فئات أو مجالات ويكون ذلك من خلال حساب المدى حيث:

 1 –المدى = عدد البدائل 

 2ومنه: المدى= 

يمة الحساب تحصلنا على قثم نقوم بحساب طول الفئة من خلال تقسيم المدى على عدد البدائل، وبعد 
 وهي تعبر عن طول الفئة، والنتائج النهائية موضحة في الجدول التالي: 2.99

 يمثل قيمة المتوسطات الحسابية :(25الجدول رقم )

 الدرجة المتوسط المرجح البدائل

 منخفض 2.44إلى  2من  غير موافق

 متوسط 2.55إلى  2.41من  لا أدري

 مرتفع 5إلى  2.52من  موافق
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 الكمية: عاييرطريقة حساب الم -

هو نسبة التلاميذ الذين أعادوا سنة في التعليم الثانوي مستخرجة من نسبة المسجلين في مؤشر الإعادة: 
 .2216/2222مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة خلال الموسم الدراسي 

 خلال المعادلة التالية:تم استخراج هذا المؤشر من مؤشر طاقة استيعاب قاعة الدرس: 

 مجموع عدد قاعات الدرس.÷ مجموع عدد التلاميذ  استيعاب قاعة الدرس = معدل

 تم استخراج هذا المؤشر من خلال المعادلة التالية:التأطير:  معدلمؤشر 

 مجموع عدد الأساتذة.÷ مجموع عدد التلاميذ  التأطير = معدل

التاريخ الذي تما فيه بناء مؤسسة التعليم الثانوي محل الدراسة، وتم اختيار هذا  تاريخ بناء المؤسسة:
المؤشر لمعرفة مدى حداثة البناء أو قدمه لاستنتاج مدى توافرها على مواصفات البناء الحديثة، وتم 

سم و الحصول على هذا المؤشر من خلال البطاقة التقنية من مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة للم
 .2216/2222الدراسي 

وتتمثل في المساحة الاجمالية للمؤسسة بالهكتار والمتر مربع سواء المبنية أو الغير  مساحة المؤسسة:
مكانية توافر مختلف المرافق يمبنية، تم اخت ار هذا المؤشر لمعرفة مدى اتساع أو ضيق المؤسسة، وا 

ي بطاقة الفنية الخاصة بمؤسسات التعليم الثانو والمباني الضرورية. تم الحصول على هذا المؤشر من ال
 .2216/2222محل الدراسة للموسم الدراسي 

يتعلق بالعدد الذي تحتويه المؤسسة من قاعات للدروس، مخابر، الورشات،  عدد المرافق والتجهيزات:
قاعات الفنون، قاعات المعلوماتية، ملاعب وقاعات للرياضة وغيرها من المرافق الضرورية، بالإضافة 

بطاقة نحصل على هذه المعطيات من ال .إلى التجهيزات والوسائل الضرورية في تحسين نوعية التعليم
.ات التعليم الثانوي محل الدراسةلخاصة بمؤسسالتقنية ا



 

 

 

 

 الفصل السادس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج 

أولا: عرض، تحليل ومناقشة النتائج في ضوء المعايير 
 الكمية للفعالية التنظيمية

 نتائج اتجاهات التلاميذ نحوومناقشة  تحليل، عرضثانيا: 
          :تهماالمدرسي العام في مؤسس مقياس المناخ

ثالثا: عرض، تحليل ومناقشة النتائج في ضوء المعايير 
 النوعية للفعالية التعليمية
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 عرض، تحليل ومناقشة النتائج:

وتســــــاؤلاتها والأدبيات التي كتبت حول مشــــــكلة الدراســــــة -عبر الفصــــــول الســــــابقة- عرضــــــنابعد أن    
التربوية...إلخ وصــــولا إلى تقويم مؤســــســــات التعليم الثانوي في ضــــوء معايير المدرســــة الفعالية موضــــوع 

 .مدى فعالية مؤســـــــســـــــات التعليم الثانوي في الجزائر لىالفعالة والتي انطلقنا منها كأســـــــاس في الحكم ع
المناقشة و  أهم نتائج الدراسـة الميدانية والتي سنتناولها بالتحليلعرض فإننا سـنحاول في الخطوات التالية 

 وذلك وفقا للترتيب التالي:

والتي تضــــــــــــــمنـــت أهم المعـــايير التـــاليــة )الإهـــدار التربوي، التنظيم  فعـــاليـــة التنظيميـــةالكميـــة لل معــاييرال
 التربوي، هيكلة المباني، المرافق والتجهيزات(.

التنظيم  ،رافقالمالبنــايــات و والتي تضــــــــــــــمنــت أهم المعــايير التــاليــة ) فعــاليــة التعليميــةالنوعيــة لل معــاييرال
، ليةنســــــــــانية، الأمن، التوقعات المســــــــــتقبالتربوية، العلاقات الإ-التربوي، الانضــــــــــباط، المرافقة النفســــــــــية

   الإنصاف(.

 :تأتي الجداول التالية لتوضيح

 عادة في مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة.نسب النجاح والإ

 وي محل الدراسة، والتنظيم التربوي للمؤسسات.نوعية الهياكل الفيزيقية لمؤسسات التعليم الثان 

ة في معايير الجودة التعليميتمثل تاتجـاهـات التلاميـذ نحو أبعـاد المنـاخ المدرســــــــــــــي بشــــــــــــــكل عام والتي 
 .ومعايير المناخ الاجتماعي المدرسي

 أولا: عرض، تحليل ومناقشة النتائج في ضوء المعايير الكمية للفعالية التنظيمية:

 معيار الهدر المدرسي:النتائج في ضوء  ومناقشة عرض، تحليل -2

ترتفع نسبة الإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي مهما تنص الفرضية الجزيئة الأولى على ما يلي: 
 كان ترتيبها حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا.
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 مؤشر الإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي: -2.2

النسبة المئوية للتلاميذ المعيدين المسجلين خلال السنة الدراسية يمثل مؤشر نسبة الإعادة،    
في المستوى النهائي من التعليم الثانوي في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة، من  2216/2222

خلال هذا المؤشر نقوم بمقارنة نسب الإعادة بين المؤسسات الأولى والمؤسسات الأخيرة حتى نتمكن 
 الأولى. حة الفرضية الجزئيةمن التحقق من مدى ص

في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة  ميذ المعيدينيمثل نسب التلا :(22الجدول )
 في ولاية سطيف

المنطقة 
 الجغرافية

نسبة النجاح في  النسب المئوية اللتلاميذ المعيدين في المستويات الثلاثة المؤسسة
 شهادة البكالوريا

 السنة الثالثة السنة الثانية الأولىالسنة 

 15.22 26.73 14.21 17.5 2أ سطيف

 15.24 16.84 17.63 26.6 2ب

 41.52 31.69 12.37 13.30 2أ

 65.85 34.15 10 10.44 2ب

 .المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة   

( أن نسب الإعادة في السنة الأولى والثانية ثانوي ترتفع في 11نلاحظ من خلال نتائج الجدول )    
قدر حيث تالمؤسسات ذات المراتب الأولى مقارنة بنسب الإعادة في المؤسسات ذات المراتب الأخيرة، 

، في حين %12وفي السنة الثانية  %12.11 2نسبة الإعادة في السنة الأولى ثانوي في المؤسسة ب
وذلك في المؤسسة  %17.90وفي السنة الثانية   %29.9لسنة الأولى إلى في اترتفع نسبة الإعادة 

في السنة الثالثة حيث نلاحظ أن نسب الإعادة في شهادة البكالوريا ترتفع في والعكس صحيح  ،1ب
 المؤسسات ذات المراتب الأخيرة مقارنة بنسب الإعادة في المؤسسات ذات المراتب الأولى، وعليه نستنتج

بيرة، كلما كانت نسبة النجاح في شهادة البكالوريا كأنه كلما كانت نسبة الإعادة في السنوات الأولى كبيرة 
 يرة.غوكلما كانت نسبة الإعادة في السنوات الأولى صغيرة كانت نسبة النجاح في شهادة البكالوريا ص
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في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة  ينميذ المعيديمثل نسب التلا :(22الجدول )
 في ولاية البليدة

المنطقة 
 الجغرافية

نسبة النجاح في  تلاميذ المعيدين في المستويات الثلاثةالنسب المئوية لل المؤسسة
 شهادة البكالوريا

 السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى

 12.41 19.31 4.74 10.41 2ج البليدة

 15.25 26.97 4.4 16.25 2د

 14.22 23.56 11.53 29.96 2ه

 22.22 48.59 13.84 15.24 2ج

 22.22 49.46 3.12 2.6 2د

 22.11 55.13 10.09 16.83 2ه

 .ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسةالمصدر: من إنجاز الباحثة في 

الإعادة في السنة الأولى ثانوي مرتفعة في المؤسسة ( أن نسبة 10نلاحظ من خلال نتائج الجدول )    
، ثم تليها %26والتي هي ضمن المؤسسات ذات المراتب الأولى، فكانت نسبة الإعادة حوالي  1ه

، ونفس النسبة تقريبا نجدها في المؤسسة ذات %19.70ذات المراتب الأخيرة بنسبة  2المؤسسة ه
اك من المؤسسات التي احتلت المراتب الأولى تكون فيها أن هن ، كما نلاحظ أيضا1المراتب الأولى د

نسبة الإعادة في السنة الثانية أكبر من نسبة الإعادة الموجودة في المؤسسات التي احتلت المراتب 
، 2والمؤسسة ه 2نسبة الإعادة فيها أكبر من نسبة الإعادة في المؤسسة د 1الأخيرة، فمثلا المؤسسة ه
الإعادة في السنة الثالثة تكون كبيرة في المؤسسات ذات المراتب الأخيرة من في حين نجد أن نسبة 

المؤسسات ذات المراتب الأولى، والسبب هنا يعود إلى أن المؤسسات الأولى تكون فيها نسبة الإعادة 
دة افي السنة الأولى والثانية كبيرة أي أنه يتم انتقاء التلاميذ النجباء وعليه تكون نسبة النجاح في شه

 البكالوريا تفوق نسبة النجاح في المؤسسات الأخيرة.

توحي هذه النسب العالية في الإعادة إلى فعالية أقل وذلك تكلفة سنة إضافية أخرى من حيث الموارد     
 المادية ومن حيث تكلفة الفرصة الضائعة.
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الإعادة في مؤسسات أن نسب  ( 10( والجدول )11) القول من خلال تحليل نتائج الجدول وخلاصة    
فع ع مهما كان ترتيبها، وعليه تحققت الفرضية الجزئية الأولى والتي تنص على: ترتالتعليم الثانوي ترتف

 نسبة الإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي مهما كان ترتيبها حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا.

 :الفيزيقية والتنظيم التربوي ياكلهال معايير شة النتائج في ضوءتحليل ومناق، عرض-2

 لفيزيقيةا للمعايير الكمية المؤشرات تفسر أن يمكن لا على ما يلي: تنص الفرضية الجزئية الثانية
 .الثانوي التعليم مؤسسات ترتيب التربوي والتنظيم

بوي وهي معايير الهياكل الفيزيقية والتنظيم التر إلى أجزاء حسب  الجزئية الثانيةقمنا بتجزئة الفرضية 
  كالتالي: 

 :الكمية للهياكل الفيزيقية معاييرتحليل ومناقشة النتائج في ضوء ال، عرض-2.2

ى لا توجد اختلافات بين المؤسسات الأول يلي: ماعلى  ثانيةة الالفرضية الجزئي الجزء الأول من نصي
  للهياكل الفيزيقية. الكمية ضوء المعاييروالمؤسسات الأخيرة في 

لهياكل ل نقوم بعرض لأهم المعايير الكمية ثانيةالفرضية الجزئية الالجزء الأول من لنتأكد من صحة 
 لمؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة: الفيزيقية

 المعايير التصميمية لهيكلة مباني مؤسسات التعليم الثانوي: - 
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التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى حسب نسب النجاح في  هندسة وبناء مؤسسات :(24الجدول )
 شهادة البكالوريا

 تلاميذ

 داخلي

 تلاميذ

 نصف

 داخلي

 سعة

 الاستقبال

 مساحة

 مبنية

 مساحة

 إجمالية

 المؤسسة سنة البناء نوع المنطقة نوع البناء

 شبه  صلب 22225 2241 122 42 -

 حضرية

 2أ 2222

 2ب 2111 حضرية صلب 22421 1111 2212 - -

 شبه صلب 22252 2222 2222 - -

 حضرية

 2ج 2221

 2د 2111 حضرية صلب 22222 5222 422 - -

 2ه 2222 حضرية صلب 22422 2222 124 - -

 .المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة      

مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والمعروضة في الجدول  منالمعطيات التي تم جمعها     
مؤسسات  نموما لاحظناه أثناء جمع البيانات  .تفيدنا في وصف جوانب مختلفة من هذه المؤسساتأعلاه 

قريبا، من موحد تصميم تأن أغلب هذه المؤسسات تمتاز ب هاالتعليم الثانوي محل الدراسة وتواجدنا في
في عينة مدارس ال أقدمعلى الرغم من أن  إلخ،…، شكل البناء وحجم المؤسسةالهياكلحيث طبيعة 

 لأخيرة.ا الخمس السنواتوأحدث المدارس يعود بناؤها في ، الدراسة يعود بناؤها في نهاية التسعينات

نما إلى فعالية استخدام يمكن أن نفسر هذا بأن الترتيب لا رجع إلى حداثة البناء أو قدمه     ء، لبنااوا 
تم استحداث برنامج المدارس للمستقبل يستهدف إعادة بناء نصف أين في المملكة المتحدة  عكس ما جاء

عادة تصميم هيكل  ( إلى 2220من المدارس خلال المدة من ) %00المدارس الثانوية في إنكلترا وا 
( وتأتي هذه المبادرة نتيجة تزايد الاقتناع بأن المدارس القديمة وكذلك المدارس التي تم ترميمها 2222)

في السنوات الماضية غير قابلة للتكيف مع التغيرات المتوقعة في طرائق التعليم والتعلم وفي المناهج 
مدارس المستقبل هو تهيئة مدارس للقرن الحادي والعشرين تراعي التطورات  التعليمية إن هدف برنامج بناء
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الجارية حاليا والمتوقع تطبيقها في المستقبل في مجال التربية والبيئة المحلية والعالمية. )مستقبليات 
أما من حيث المنطقة فتختلف المؤسسات في طبيعة المنطقة، مؤسسات تقع  (.12، ص.2219التربية، 
ات فيما يتعلق بموقع المدارس، فبالرغم من أن الدراس .مدينة ومؤسسات تقع في مناطق شبه حضريةفي ال

التي أجريت في دول مختلفة تفيد بعدم تأثير موقع المؤسسة التربوية على أدائها، إلاا أن ما يشير إليه 
"postlewaite( أن في الدول النامية يكون مر 1672" في حوصلة لعدة دراسات في ،) دود التلاميذ

أعلى في المدن منه في الأرياف، وذلك بسبب توفر بعض العناصر في مدارس المدن، كالكتب، المقاعد، 
فيما يخص المساحة  . أما(2211شعباني، السبورة، توفر مدرسين ذوي كفاءات، مكتبات، الكهرباء )

  .المبنية شكلت تقريبا نصف المساحة الاجمالية

هندسة وبناء مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة حسب نسب النجاح في  :(21الجدول )
 شهادة البكالوريا:

 تلاميذ

 داخلي

 تلاميذ

 نصف

 داخلي

 سعة

 الاستقبال

 مساحة

 مبنية

 مساحة

 إجمالية

نوع  نوع البناء
 المنطقة

 المؤسسة سنة البناء

 شبه  صلب 1122 2212 2222 212 -

 حضرية

 2أ 2114

 2ب 2222 نائية صلب 4211 4211 422 212 -

 2ج 2111 حضرية صلب 22252 2222 2222 - -

 2د 2225 حضرية صلب 22222 1222 2222 - -

 شبه  صلب 22222 112 142 - -

 حضرية

 2ه 2111

 المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة   

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المساحة المبينة من اجمالي المساحة يختلف من مؤسسة إلى     
ساحة المحيث الحضرية أكبر من التي تقع في المناطق أخرى، وأن المساحة المبنية في المؤسسات 

نما يدل على شيء إ ، وهذا إن دلا أو النائية شبه حضريةالتي تقع في المناطق المؤسسات  فيالمبنية 
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على تزايد عدد التلاميذ في المؤسسات الحضرية، ولكن يبقى السؤال المطروح هنا هل تستثمر فعلا هذه 
المؤسسات هذه المساحة لصالح التلاميذ؟ وبالنظر إلى سعة الاستقبال ومقارنتها بالمساحة المبنية هناك 

المبنية  عض المؤسسات المساحةفروق شاسعة بين المؤسسات، السبب يرجع في ذلك ربما إلى استغلال ب
 في أغراض أخرى لا تخدم التلاميذ.

تبحث في العلاقة بين  1667( في Lee.V&Smith.Jلقد كشفت نتائج دراسة قامت بها كل من  )   
حجم المدرسة الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية وتعلم الطلاب ، أن الحجم المثالي للمدرسة الثانوية 

طالب ، ويتعلم الطلاب بدرجة أقل في المدارس الأصغر  622و  922الفعالية يتراوح ما بين بدلالة 
، طالب 2122من ذلك ، في حين يقل التعلم في درجة كبيرة في المدارس الأكبر ،خاصة التي تزيد عن 

 دا.ج وكشفت الدراسة أيضا أن التعلم يعد أكثر عدالة )في توزيعه بين الطلاب( في المدارس الصغيرة

التي تعتبر متغير حجم المدرسة أحد  1667ونتائج دراسة كل من "جرينوالد وهيدجز و لان" في    
المتغيرات المدرسية السبعة التي يتم التركيز عليه في علاقتها بالتحصيل الدراسي، توصلت إلى أن 

 272، ص 2220 المدارس الأصغر ترتبط ارتباطا إيجابيا وبشكل دال بالتحصيل الطلابي )عابدين ،
-270) 

نلاحظ أن مؤسسات التعليم الثانوي محلا الدراسة لا تشمل جميعها على نظام نصف داخلي وهذه كما    
المؤسسات تقع في المناطق الحضرية على عكس المناطق النائية وشبه حضرية فنجد مؤسستين تشتمل 

ف من خلال توفير وجبات بجانب الإنصا الاهتماميعكس  على النصف الداخلي وهو مؤشر إيجابي
 ، عادة ما تضم تلاميذ من أسر محرومة.بالمؤسسات المتواجدة في مناطق نائية أو شبه حضرية الأكل

مقارنة بين مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة حسب نسب النجاح في البكالوريا -
 في ضوء معيار هندسة البناء وتصميمه: 

 ناء:من حيث تاريخ الب-

 أن: (17، والجدول رقم ) (19رقم ) نلاحظ من خلال تحليل نتائج الجدول

مؤسسات التعليم الثانوي تتوزع بين البناء الحديث والبناء القديم، ولكن أغلب المؤسسات ذات الترتيب      
ومن بين . 2220وسنة  1677الأول والأخير فكانت سنة بناؤها قديمة، والتي تنحصر بين سنة 
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المؤسسات حديثة المنشأ من احتلت المراتب الأولى ومن بينها من احتلت المراتب الأخيرة، وهذا إن دل 
على شيء فإنما يدل على أن تصميم وحداثة المباني لا يؤثر في تعلم التلاميذ، أو أن التصميم لم يراعي 

ب التلاميذ تطور الذي يجلمتطلبات العصر الحالي ولم تتوفر فيه مواصفات عالمية تمتاز بالحداثة وال
متحدة ، وهذا ما أكدته الدراسة التي أجريت في المملكة الساهم في رفع الإنتاجية التعليميةأكثر للتعلم، وي

 حول تهيئة المدارس للقرن الواحد والعشرين لمراعاة متطلبات العصر والتي قد أشرنا إليها سابقا. 

حية ، يكون بعضها أكثر صلامنشأبأن المؤسسات قديمة البالرغم من هذه الحقائق، يجب الاعتراف      
من المؤسسات حديثة البناء من حيث العمارة والمواصفات التربوية والجمالية، فقد توصلت سلسلة من 

وهو أحد المختصين في تقويم المباني الدراسية إلى  1662الدراسات الميدانية التي قام بها السليمان 
للمباني الجديدة عموما والحكومية خصوصا مما  انخفاض في معدلات الخدمة بالماء والهاتف والكهرباء

 كان له أكبر الأثر في نفسية المستخدمين، وتدني تقويم المباني الجديدة مقارنة بالقديمة. 

 من حيث المساحة:-  

 أن: (17(، والجدول رقم )19رقم ) نلاحظ من خلال تحليل نتائج الجدول

عب، مساحات خضراء ...إلخ( كبيرة مقارنة بالمساحات كلما كانت المساحات الغير مبنية )فضاءات الل   
بالنظر إلى هذه النتيجة هل تدعم المؤشرات النوعية  ،نت المؤسسة ضمن المراتب الأولىالمبنية كلما كا

للمناخ  البعد الفيزيقياتجاهات التلاميذ نحو  هذه الحقائق هذا ما سوف نتحقق منه لاحقا عند تحليل
 المدرسي.

الصدد يؤكد علام على ضرورة توفر فضاءات تكفي التلاميذ والقوى البشرية ومساحات وفي هذا    
نشاء حدائق مدرسية لأن مساحة المبنى المناسبة لأعداد الطلبة وللقوى البشرية العاملة في  خضراء وا 

 (000، ص.2220ويم أدائها. )علام، المدرسة، يعد من مؤشرات تق

قمنا فيها بمقارنة المؤسسات التي جاءت في المراتب الأولى  خلاصة بما تم تحليله من نتائج    
من حيث معيار هندسة البناء وتصميمه أن المؤسسات  ي جاءت في المراتب الأخيرةوالمؤسسات الت

ة بين ر تتقارب من حيث توفر مؤشرات هذا المعيار، وعليه يمكن القول بأنه لا توجد اختلافات كبي
  هذا ما لا يعكس فعاليتها في ضوء نسب النجاح في شهادة البكالوريا.و  الأخيرة،المؤسسات الأولى و 
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إن ما تطرقنا إليه سابقا يعكس صورة مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة من حيث معيار هندسة    
 ذلك لجأنالفعالية المؤسسات ومدى مساهمتها التربوية،  لىالبناء وتصميمه، وهذا غير كافي للحكم ع

 م الثانوي.التعلي مؤسساتالمرافق والتجهيزات التربوية في بطبيعة  تتعلق أخرى معايير إتخاذإلى 

 المرافق والتجهيزات التربوية لمؤسسات التعليم الثانوي:معايير -

د لسير الحياة المدرسية، إذ تشير في هذا الصد تعد المرافق والتجهيزات التربوية من أهم العناصر   
بعض الدراسات الحديثة أن توافر الموارد الكافية وبنوعية جيدة ضروري لبلوغ التعليم مراتب النوعية 

 والجودة، مما يساهم في تحسين نتائج المؤسسات التربوية.

 لى حسب نسب النجاح فيمرافق وتجهيزات مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأو  :(21الجدول)
 شهادة البكالوريا

 قاعات ملعب مطعم

 الرياضة

 قاعات كتب مدرجات

 الفنون

 أجهزة

 الكمبيوتر

 قاعات

 معلوماتية

 ورشات

 تكنولوجيا

 مخابر

 الفيزياء

 مخابر

 العلوم

 المؤسسة قاعات

 2أ 22 2 2 - 2 24 - 112 2 - 2 2

 2ب 22 2 2 - 2 22 - 2222 2 2 2 -

 2ج 21 5 5 - - - - - 2 - - -

 2د 22 2 5 - 2 - - 142 2 2 2 2

 2ه 21 2 2 - 2 - - - 2 2 2 2

 المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة

نلاحظ من خلال المعطيات المعروضة في الجدول أعلاه فيما يخص المرافق والتجهيزات المتوفرة     
لحديثة، في المرافق ا نقصاتعاني أنها في مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة ذات المراتب الأولى 

سنة اؤها إلى التي يرجع إنش 1أحيانا هو ما نلاحظه على سبيل المثال في المؤسسة ج منعدمة هيو 
هي فعلى وجه الخصوص، تكنولوجيا وقاعات الفنون الورشات يظهر هذا النقص من حيث . 2216

د يكون قهذا  وكذلك هو الحال بالنسبة لقاعات المعلوماتية، أيضا المؤسسات،جميع منعدمة تماما في 
ميذ ياة تلافي ح توفرالجانب الذي يفترض أن ي ،هتمام بجانب الابداع والابتكارلاعدم امؤشرا ينبئ ب
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بالإضافة إلى أن هذا البعد يؤثر في جودة الحياة في المؤسسة ، همالتعليم الثانوي لإبراز مختلف مواهب
 التعليمية. 

( يمثل مرافق وتجهيزات مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة حسب نسب النجاح 21الجدول )
 افي البكالوري

 قاعات ملعب مطعم

 الرياضة

 قاعات كتب مدرجات

 الفنون

 أجهزة

 الكمبيوتر

 قاعات

 معلوماتية

 ورشات

 تكنولوجيا

 مخابر

 الفيزياء

 مخابر

 العلوم

 المؤسسة قاعات

 2أ 22 5 5 - 2 52 - 2222 2 - 2 2

 2ب 22 2 2 - 2 24 2 421 - - 2 2

 2ج 22 2 2 - 2 22 - - 2 - 2 -

 2د 22 5 5 - 2 22 - 122 2 2 2 -

 2ه 21 5 5 - 5 52 - 122 2 2 2 2

 المصدر: إنجاز الباحثة في ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن مؤسسات التعليم الثانوي في المراتب الأخيرة تتفاوت      
في المرافق والتجهيزات، كما نلاحظ أن المؤسسات الأخيرة تمتلك مرافق وتجهيزات أحسن من المؤسسات 

ي بعض صف فذات المراتب الأولى، إذا ما أخذنا أجهزة الكمبيوتر نجدها في بعض المؤسسات تفوق الن
مؤسسات المراتب الأولى، ونفس الشيء لباقي المرافق، على الرغم من توفر هذه المؤسسات على مرافق 
وتجهيزات معتبرة نوعا ما بمقارنتها مع مؤسسات المراتب الأولى التي تعاني نوع من النقص، إلاا أنها 

غلال راجع ربما إلى عدم حسن است احتلت المراتب الأخيرة حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا، وهذا
المرافق بالشكل الأنسب، هذا لا يعني أنها تحتوى جميع المرافق والتجهيزات، فالنسبة لقاعات الفنون 

 وقاعات الرياضة، وأيضا ورشات تكنولوجيا فهي منعدمة في أغلب المؤسسات. 

نستخلص في مجمل القول بأنه لا توجد اختلافات كبيرة في تجهيزات ومرافق مؤسسات التعليم الثانوي    
ذات المراتب الأولى ومؤسسات التعليم ذات المراتب الأخيرة، وهذا ما لا يعكس فعاليتها في ضوء نسب 

 النجاح في شهادة البكالوريا.
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ع تعطي أهمية بالغة لهذه المرافق في رف التي لدراساتأغلب ا إن هذه الحقائق تعكس ما تنادي به     
( أن المبنى المدرسي بما يضمه من حجرات دراسية 2221فعالية المؤسسة ونجاحها. أشار حجي )

ومعامل وورش أماكن للنشاط وفناء من أهم مدخلات العملية التعليمية بل إن المبنى المدرسي بمكوناته 
اعد على التجديد التربوي، وتحديث التعليم وفي نفس الوقت قد يكون المختلفة يمكن أن يكون أساسا يس

بتصميمه عاملا معوقا يحول دون ذلك وكما يقول كومز " نحن نشكل أبنيتنا أولا ثم تشكلنا هي بعد ذلك 
 (  2211وهي قصة التعليم كاملة. )القزاز، 

ى التعليمي لى أهمية أن تتوفر في المبنلقد أكدت توصيات المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ع   
مختلف متطلبات العملية التربوية والتعليمية وأن يكون ذا مواصفات وجودة عالية وأن تكون مرافقه ملبية 
لحاجات الطلاب بحسب جنسهم ومستوياتهم التعليمية وأن يكون قابل للتوسع وفقا لحاجات المستقبل 

 (112، ص.2212الخاصة. )معلولي، ت ويراعي أوضاع الطلاب ذوي الاحتياجا

 تنظيم التربوي:ائج في ضوء المعايير الكمية للعرض، تحليل ومناقشة النت-2.2

يست المعايير الكمية للتنظيم التربوي ل على ما يلي: الثاني من الفرضية الجزئية الثانيةينص الجزء 
 البكالوريا.عوامل مفسرة في ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي حسب نسب النجاح في 

 التأطير البيداغوجي في مؤسسات التعليم الثانوي: معدلمؤشر  -

 معدل التأطير البيداغوجي في مؤسسات الترتيب الأول حسب نسب البكالوريا :(22الجدول )

 معدل التأطير عدد التلاميذ عدد الأساتذة المؤسسة

 13.15 211 22 2أ

 21 112 22 2ب

 12.72 212 51 2ج

 24.44 2222 42 2د

 15.42 124 21 2ه

 22.22 2242221 222222 المعدل الوطني
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 المصدر: إنجاز الباحثة على ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسة

( أن معدل التأطير البيداغوجي في جميع مؤسسات التعليم الثانوي 22نلاحظ من خلال نتائج الجدول )
التي جاءت ضمن المراتب الأولى، يفوق المعدل الوطني للتأطير البيداغوجي في التعليم الثانوي والذي 

  12.21يبلغ 

 التأطير البيداغوجي في مؤسسات الترتيب الأخير حسب نسب البكالوريا معدل يمثل :(22الجدول )

 معدل التأطير عدد التلاميذ عدد الأساتذة سةالمؤس

 11.98 421 22 2أ

 10.05 212 21 2ب

 14.02 122 41 2ج

 12.15 212 51 2د

 12.74 151 21 2ه

 22.22 2242221 222222 المعدل الوطني

 ضوء معطيات المؤسسات محل الدراسةالمصدر: إنجاز الباحثة على 

أن معدل التأطير البيداغوجي في مؤسسات التعليم الثانوي ( 21نلاحظ من خلال نتائج الجدول )    
، فنلاحظ 11.0 التي جاءت ضمن المراتب الأخيرة حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا لا يتجاوز

 .وفي باقي المؤسسات يقاربهطير فيها أقل من المعدل الوطني، يكون معدل التأ 2وب 2من المؤسستين أ

( تبين أن جميع مؤسسات التعليم الثانوي 21( والجدول )22ات الجدول )من خلال تحليل معطي    
التي  من مؤسسات التعليم الثانويالتي جاءت في المراتب الأخيرة تمتاز بمعدل تأطير بيداغوجي أحسن 

جاءت في المراتب الأولى، وقد ترجع أسباب ارتفاع معدل التأطير في المؤسسات الأولى كون بعض 
ده في وهذا ما نج تستقبل أعداد كبيرة من التلاميذ بحكم تواجد تلك المؤسسات داخل المدنالمؤسسات 
 .1ود 1المؤسسة ب

 مؤشر طاقة الاستيعاب لقاعة الدرس في مؤسسات التعليم الثانوي: -
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 النجاح في طاقة الاستيعاب لقاعة الدرس في مؤسسات الترتيب الأول حسب نسب :(22الجدول )
 البكالوريا

 

 

 

 

 

 

 : إنجاز الباحثة على ضوء معطيات المؤسسات محلا الدراسةرالمصد                

( أن معدل طاقة استيعاب قاعة الدرس في مؤسسات التعليم الثانوي 22من خلال نتائج الجدول ) نلاحظ
التي جاءت ضمن المراتب الأولى حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا يتجاوز المعدل الوطني وهذا 

 21.77في معظم المؤسسات إلا في مؤسسة واحدة والتي يبلغ فيها معدل طاقة الاستيعاب 

ح النجا طاقة استيعاب قاعة الدرس في مؤسسات الترتيب الأخير حسب نسب يمثل :(25الجدول )
 البكالوريا في شهادة

 طاقة الاستيعاب عدد التلاميذ عدد القاعات المؤسسة

 21.22 421 22 2أ

 22.42 212 1 2ب

 54.22 122 24 2ج

 22.22 212 22 2د

 21.22 151 24 2ه

 22.15 2242221 21222 المعدل الوطني

 طاقة الاستيعاب عدد التلاميذ عدد القاعات المؤسسة

 52.21 211 21 2أ

 51.51 112 24 2ب

 22.11 212 21 2ج

 22.44 2222 22 2د

 51.11 124 21 2ه

 22.15 2242221 21222 المعدل الوطني
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 المصدر: إنجاز الباحثة على ضوء معطيات المؤسسات محلا الدراسة

 ( أن في مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأخيرة20نلاحظ من خلال نتائج الجدول )
  هناك من المؤسسات يكون فيها معدل طاقة استيعاب قاعة الدرس حسب نسب النجاح في البكالوريا

، وهناك من المؤسسات يكون فيها معدل طاقة 2ود 2، وهذا في مؤسستين بالمعدل الوطني أقل من
التي يبعد فيها معدل طاقة الاستيعاب من المعدل  2الاستيعاب يقارب المعدل الوطني، إلا في مؤسسة ج

 الوطني.

وي التي مؤسسات التعليم الثان ( تبين أن20( والجدول )22لجدول )من خلال تحليل معطيات ا    
وي أحسن من مؤسسات التعليم الثان خيرة تمتاز بمعدل طاقة استيعاب قاعة الدرسجاءت في المراتب الأ

 جاءت في المراتب الأولى. التي

واستخلاصا لما توصلنا إليه أثناء تحليلنا لنتائج مؤشر معدل التأطير البيداغوجي للمؤسسات التعليم    
ة الدرس تبين أن المعايير الكمية للتنظيم التربوي ليست عوامل مفسر  الثانوي، ومؤشر طاقة استيعاب قاعة

 لترتيب مؤسسات التعليم الثانوي.

نتائج اتجاهات التلاميذ نحو مقياس المناخ المدرسي العام في ومناقشة  تحليل، عرضثانيا: 
          :تهمامؤسس

جأنا إلى للمعرفة بعض جوانب الحياة المدرسية السائدة في مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة،     
ما طبيعة اتجاهات تلاميذ  تحليل اتجاهاتهم نحو المناخ المدرسي السائد، وكان تساؤلنا كما يلي:

 تهم؟امؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسس

جابية نحو إي يم الثانويتلاميذ مؤسسات التعل اتجاهات زئية الثالثة على ما يلي:تنص الفرضية الج
 تهم؟االمناخ المدرسي السائد في مؤسس
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 اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي العام يمثل (22الشكل)

 
 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج استبيان المناخ المدرسي

من خلال تحليل نتائج الاستبيان باستعمال النسب المئوية، تبين أن نسبة التلاميذ الذين لديهم اتجاهات    
، في حين نجد أن %00تهم يمثلون أعلى نسبة وذلك ب انحو المناخ المدرسي السائد في مؤسس ايجابية

التلاميذ في الاتجاه من  %17، وتبقى نسبة %27تقدر ب  سلبيةنسبة التلاميذ الذين كانت اتجاهاتهم 
، وعليه تبقى نسبة التلاميذ الذين كانت اتجاهاتهم إيجابية نسبة قليلة مقارنة بنسب التلاميذ الذين المحايد

 كانت اتجاهاتهم سلبية ومحايدة، وهو مؤشر سلبي في الحكم على مدى فعالية المؤسسات.

 الفروق بين هذه الاتجاهات، فالنتائجللتأكد من هذه النتائج، قمنا بحساب اختبار ك لمعرفة دلالة 
 :موضحة في الجدول الآتي

 تهمساذ نحو المناخ المدرسي العام لمؤسدلالة الفروق بين اتجاهات التلامي :(22جدول )ال

     

 

 

على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات التلاميذ في مؤسسات  2اتبين نتائج اختبار ك    
اهات إيجابية نحو المناخ المدرسي وعليه اتج لديهم من التلاميذ %00حوالي  حيث التعليم الثانوي،

سلبية اتجاهات  لديهم من التلاميذ %17و %27 تحققت الفرضية الجزئية الثالثة، ولكن يبقى ما نسبته

28%

17%

55%

سلبي محايد إيجابي

اتجاهات 
التلاميذ نحو 

 المناخ المدرسي

المعنوية   مستوى درجة الحرية 2ااختبار ك
sig  

 مستوى الدلالة

122.21 2 2.222 2.22 
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يعني أن هناك نسبة كبيرة من التلاميذ غير راضين عن حياتهم داخل الثانوية، وهو مؤشر هذا ومحايدة، 
 غير مرتاحين لظروف التمدرس فيها. التلاميذ سلبي يدل على أن

الآن إلى  تهم، سننتقلاسبعد ما تعرفنا على اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد داخل مؤس    
مقارنة اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد بين مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى 

 ومؤسسات التعليم الثانوي ذات الترتيب الأخيرة حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا.

دراسة مقارنة لنتائج اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي العام بين مؤسسات التعليم الثانوي -2
 البكالوريا. في نسب النجاحالأولى والأخيرة من حيث ترتيبها حسب 

لتحليل مقارنة نتائج اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي بين المؤسسات الأولى والأخيرة، انطلقنا من 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي  التالي: للسؤاطرح ا

 ؟تعزى إلى ترتيبها حسب نسب النجاح في البكالوريا

 إحصائية بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخدلالة لا توجد فروق ذات  :رابعةتنص الفرضية الجزئية ال
مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى حسب نسب المدرسي السائد في مؤسساتهم لصالح 

 النجاح في البكالوريا.

 راتبمبعد تحليل استجابات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسسات التعليم الثانوي ذات ال   
 ةالأخير  راتبمواستجابات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسسات التعليم الثانوي ذات ال ىالأول

 حسب نسب النجاح في البكالوريا، توصلنا إلى النتيجة الموضحة في الشكل الآتي:

 ( يمثل نسب الاتجاهات الإيجابية للتلاميذ حسب ترتيب المؤسسة24الشكل )

 

49%51%

المؤسسات الأخيرة المؤسسات الأولى
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 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج استبيان المناخ المدرسي

 بين المؤسسات الأولى والأخيرة في اتجاهات التلاميذ 2ادلالة الفروق باختبار ك :(22جدول )

لدلالة الفروق حسب ما يبينه الجدول أعلاه على عدم وجود فروق ذات  2اتظهر نتائج اختبار ك    
في اتجاهات التلاميذ في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب  2.20دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الأولى ومؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة لصالح المؤسسات الأولى، مما يستلزم أن متغير 
 ب المؤسسة حسب نسب النجاح في البكالوريا لا يعكس فعاليتها.ترتي

وبما أن المؤسسات الأولى لا تختلف عن المؤسسات الأخيرة حسب اتجاهات التلاميذ، فإن هذا لا    
يفسر الاتجاه العام للتلاميذ نحو مؤسساتهم، مما يدفعنا إلى البحث عن عوامل أخرى قد تساهم في 

 ؟همتؤثر في اتجاهات التلاميذ. فما الذي يؤثر إذن في اتجاهاتإعطاء تفسيرات منطقية 

 :تحليل العوامل المفسرة لاتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي العام في مؤسساتهم-2

 الثانوي التعليم مؤسسات تلاميذ اتجاهات بين فروق توجد لا :علىالجزئية الخامسة  تنص الفرضية
 الموقع، الإعادة، الجنس،) التالية المتغيرات حسب مؤسساتهم في السائد المدرسي المناخ نحو

 (.والثانوية البيت بين المسافة

 إلى أجزاء حسب كل متغير، وذلك من أجل تنظيم أكثر دقة للنتائجالخامسة  الجزئية قمنا بتجزئة الفرضية
 وتحليلها وهي كالتالي:

 عامل الجنس:-

اتجاهات الإناث نحو المناخ المدرسي إيجابية بنسبة  تكون: الخامسة من الفرضية الجزئية 1الجزء 
 .أعلى من اتجاهات الذكور

اتجاهات 
التلاميذ نحو 

المناخ 
 المدرسي

مستوى المعنوية  درجة الحرية 2ااختبار ك
sig 

 مستوى الدلالة

0.021 1 0.886 2.22 
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أظهرت النتائج من خلال النسب الموضحة في الشكل التالي أن نسبة الإناث يبدين اتجاهات إيجابية    
بالنسبة لاتجاهات التلاميذ وهو فارق شاسع يبين  %35مقابل  %65أكثر من نسبة الذكور وذلك بنسبة 

 تأثير عامل الجنس على اتجاهات التلاميذ.

 ( يمثل نسب الاتجاهات الإيجابية للتلاميذ حسب متغير الجنس.21الشكل )

 

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج استبيان المناخ المدرسي

بين اتجاهات التلاميذ، والنتيجة موضحة  2اتأكد تأثير عامل الجنس بعد تحليل النتائج باستخدام اختبار ك
 في الجدول التالي:

 بين اتجاهات التلاميذ حسب متغير الجنس. 2ادلالة الفروق باختبار ك :(24جدول )ال

أظهرت النتائج من خلال الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس لصالح 
، الأمر الذي 2.220( وكانت قيمة الدلالة 1ودرجة الحرية )  ( (sig 0.000الاناث، وقد بلغت قيمة 

 يجعلنا نقبل الفرض البديل.

 

 

35%

65

ذكور إناث

اتجاهات التلاميذ 
نحو المناخ 

 المدرسي

مستوى المعنوية  درجة الحرية 2ااختبار ك
sig 

 مستوى الدلالة

44.121 2 2.222 2.22 
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 عامل الموقع:-

تكون اتجاهات التلاميذ الذين يدرسون في المدينة نحو المناخ  :الخامسة من الفرضية الجزئية 2الجزء 
 المدرسي إيجابية بنسبة أعلى من اتجاهات التلاميذ الذين يدرسون في الريف.

أظهرت النتائج من خلال النسب المئوية الموضحة في الشكل التالي أن نسبة التلاميذ الذين يسكنون     
 %01ثر من نسبة التلاميذ الذين يسكنون في المدينة وذلك بنسبة في الريف يظهرون اتجاهات إيجابية أك

بقى إلاا أن النسب ت بالنسبة لاتجاهات تلاميذ المدينة، رغم اختلاف في نسبة الاتجاهات %16مقابل 
 .      متقاربة جدا

 ( يمثل نسب الاتجاهات الإيجابية للتلاميذ نحو المناخ المدرسي حسب متغير الموقع21الشكل )

 

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج استبيان المناخ المدرسي

بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي حسب متغير  2ادلالة الفروق باختبار ك :(21جدول )
 الموقع

  

بين  2.20تظهر نتائج الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   
 اتجاهات التلاميذ لصالح التلاميذ الذين يسكنون في الريف. 

49%51%

المدينة الريف

اتجاهات التلاميذ 
نحو المناخ 

 المدرسي

مستوى المعنوية  درجة الحرية 2ااختبار ك
sig 

 مستوى الدلالة

55.155 2 2.222 2.22 
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 عامل الإعادة:-

تكون اتجاهات التلاميذ غير المعيدين نحو المناخ المدرسي  :الخامسة من الفرضية الجزئية 0الجزء 
 إيجابية بنسبة أعلى من اتجاهات التلاميذ المعيدين.

تظهر النتائج الموضحة في الشكل من خلال قيم النسب المئوية أن نسبة التلاميذ الغير معيدين     
بالنسبة  %00مقابل  %90بة يظهرون اتجاهات إيجابية أكثر من نسبة التلاميذ المعيدين وذلك بنس

       .امل الإعادة في اتجاهات التلاميذلاتجاهات تلاميذ المعيدين، وهو فارق شاسع يبين تأثير ع

 ( يمثل نسب الاتجاهات الإيجابية للتلاميذ نحو المناخ المدرسي حسب متغير الإعادة21الشكل )

 

 المدرسيالمصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج استبيان المناخ 

 لدلالة الفروق. أنظر الجدول: 2اتأكد تأثير عامل الإعادة بعد تحليل النتائج باستعمال اختبار ك

بين اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي حسب متغير  2ادلالة الفروق باختبار ك :(21جدول )ال
 الإعادة

 

 

 

تظهر النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أنه توجد فروق بين متغير الإعادة لصالح التلاميذ الغير     
 معيدين، مما يستلزم أن متغير الإعادة يؤثر في اتجاهات التلاميذ.

 بين البيت والثانوية: عامل المسافة-

65%

35%

غير معيد معيد

اتجاهات التلاميذ 
نحو المناخ 

 المدرسي

مستوى المعنوية  درجة الحرية اختبار ك
sig 

 مستوى الدلالة

75.275 1 0.000 0.005 



 الفصل السادس: عرض، تحليل ومناقشة النتائج 
   

217 
 

تكون اتجاهات التلاميذ الذين يسكنون قرب المؤسسة نحو  :الخامسة من الفرضية الجزئية 1 الجزء
 المناخ المدرسي إيجابية بنسبة أعلى من التلاميذ الذين يسكنون بعيدا عن المؤسسة.

تبين النتائج المعروضة في الشكل أدناه حسب النسب المئوية أن نسبة التلاميذ الذين يسكنون من     
المؤسسة يظهرون اتجاهات إيجابية أعلى من التلاميذ الذين يسكنون بعيدا عن المؤسسة وذلك قرب 
، إلا أن هذه النسب تبقى متقاربة جدا وذلك بفارق نقطتين، وهو فارق لا يؤثر %49مقابل  %01بنسبة 

 في اتجاهات التلاميذ، وهذا ما توضحه النتائج المعروضة في الجدول التالي.

ن بي سب الاتجاهات الإيجابية للتلاميذ نحو المناخ المدرسي حسب متغير المسافة( ن22الشكل )
 البيت والثانوية

 

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج استبيان المناخ المدرسي

حسب متغير المسافة بين بين اتجاهات التلاميذ  2ايمثل دلالة الفروق باختبار ك :(21جدول )ال
 البيت والثانوية

 

تدل النتائج أن نسبة التلاميذ الذين يسكنون قرب المؤسسة أظهروا اتجاهات إيجابية بنسبة أعلى من   
التلاميذ الذين يسكنون بعيدا عن المؤسسة، بالرغم من ذلك فإن هذه الفروق غير دالة احصائيا عند 

51%49%

قريب بعيد

اتجاهات التلاميذ 
نحو المناخ 

 المدرسي

مستوى المعنوية  درجة الحرية 2ااختبار ك
sig 

 الدلالة

2.221 2 2.215 2.222 
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لم  ، ومنه الفرضيةيذافة لا يؤثر في اتجاهات التلام، مما يستلزم أن عامل المس2.220مستوى الدلالة 
 تتحقق.

 :للفعالية التعليمية النوعية عاييرومناقشة النتائج في ضوء الم تحليل، عرض :ثالثا

لمعرفة مدى توفر مؤسسات التعليم الثانوي على المعايير النوعية للفعالية التعليمية قمنا توجيه استبيان     
 تي تميز المدارس الفعالة، قمنا بقياسالنوعية الالمناخ المدرسي والذي يشمل مجموعة من المعايير 

 ا مدىم ومن هذا المنطلق كان التساؤل الذي طرحناه كالتالي: ،حو بنود كل معياراتجاهات التلاميذ ن
نحو  يذاتجاهات التلام حسبفر معايير المدرسة الفعالة في مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة تو 

تتوفر  تالية:ال السادسة وللإجابة على هذا السؤال طرحنا الفرضية ؟المناخ المدرسي السائد في مؤسساتهم
 مؤسسات التعليم الثانوي على المعايير النوعية بدرجة متوسطة حسب اتجاهات التلاميذ 

الجودة التعليمية متعلقة ب وتجدر الإشارة أنه تم تقسيم المعايير النوعية للفعالية التعليمية إلى معايير-  
لعام المناخ المدرسي ا إطار، وكل هذه المعايير تدخل في ومعايير متعلقة بالمناخ الاجتماعي المدرسي

  -في مؤسسات التعليم الثانوي

 في مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة المعايير النوعية للفعاليةيمثل درجة توفر  :(52الجدول )

 

 المعايير النوعية

 الرتبة درجة التقدير المتوسط الحسابي

 2م 2م 2م 2م 2م 2م

 2 2 متوسط متوسط   2.12 2.21 البنايات والمرافق

 2 2 متوسط متوسط 2.11 2.22 التنظيم التربوي

 2 2 متوسط متوسط 2.21 2.52 الانضباط

 5 5 متوسط متوسط 2.25 2.24 التربوية-المرافقة النفسية

 4 4 متوسط متوسط 2.12 2.12 التوقعات المستقبلية

 2 2 متوسط متوسط 2.52 2.52 الإنسانيةالعلاقات 
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 1 1 متوسط متوسط 2.41 2.14 الأمن

 1 1 ضعيف متوسط 2.42 2.12 الإنصاف

 

( أن معيار العلاقات الإنسانية جاء في المرتبة الأولى 02نلاحظ من خلال تحليل نتائج الجدول )    
في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والمؤسسات ذات المراتب الأخيرة بمتوسط حسابي قدره 

على التوالي وذلك بتقدير متوسط، ثم يليه معيار الانضباط في المرتبة الثانية في كلا  2.01و 2.02
-بتقدير متوسط، ثم يأتي معيار المرافقة النفسية 2.26و 2.02ي قدر بـ المؤسسات بمتوسط حساب

بتقدير متوسط في مؤسسات التعليم  2.10و 2.19التربوية في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
الثانوي ذات المراتب الأولى ومؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، ثم يأتي معيار البنايات 

على التوالي بتقدير متوسط في  1.62و 2.27في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  والمرافق
المؤسسات ذات المرتب الأولى والأخيرة، ثم يأتي معيار التنظيم التربوي في المرتبة الخامسة بمتوسط 

عيار معلى التوالي بتقدير متوسط في كلا مؤسسات التعليم الثانوي، ثم يأتي  1.76و 2.22حسابي قدره 
بتقدير متوسط على التوالي  1.70و 1.72التوقعات المستقبلية في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي قدره 

في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة، ثم يأتي معيار الأمن في المرتبة السابعة 
جاءت  التعليم الثانوي التي بتقدير متوسط على التوالي في مؤسسات 1.96و 1.79بمتوسط حسابي قدره 

في المراتب الأولى والمؤسسات التي جاءت في المراتب الأخيرة، وأخير جاء معيار الإنصاف في المرتبة 
بتقدير متوسط في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى  1.70الثامنة بمتوسط حسابي قدره 

 التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة.   بتقدير ضعيف في مؤسسات  1.90وبمتوسط حسابي يساوي 

كما نلاحظ أن ترتيب المعايير النوعية في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى جاءت بنفس     
الترتيب في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، وأن جميع المعايير جاءت بتقدير متوسط في 

اءت الثانوي التي ججميع المؤسسات إلاا معيار الإنصاف جاء بتقدير ضعيف في مؤسسات التعليم 
ضمن المراتب الأخيرة، ولكن هذا لا يعني وجود اختلاف كبير بين المؤسسات فالمتوسطات الحسابية 
للمعايير تتقارب فيما بينها والفارق يكون ضئيل جدا، وهذا ما يبين أنه لا توجد اختلافات في اتجاهات 

الخاصة بالمناخ المدرسي السائد في  تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو بنود المعايير النوعية
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تهم، وعليه فالفرضية التي انطلقنا منها تحققت بالنسبة لجميع المعايير إلا في معيار الإنصاف امؤسس
نفس النتيجة توصلت إليها شعباني في دراستها بالنسبة لمعيار الانصاف،  الذي جاء بتقدير ضعيف.

الأبعاد اتجاهات سلبية نحو هذا البعد مقارنة ب لديهملتلاميذ أظهرت النتائج أن النسبة الغالبية من احيث 
الأخرى، وبينت نتائج تحليل الإجابات أن ما يقلق التلاميذ أكثر هو: عدم العدالة في تطبيق القوانين 

 وتوجيه التلاميذ، والتمييز الذي يعانون منه من قبل الأساتذة والمراقبين.

 أعلاه، سنقوم بعرض اتجاهات التلاميذ نحو بنود كل معيار، والنتائجولتأكيد النتائج المبنية في الجدول 
 موضحة في الجداول التالية:

 نحو معايير الجودة التعليمية: مؤسسات التعليم الثانوي تلاميذاتجاهات -2

 نحو معيار البنايات والمرافق: مؤسسات التعليم الثانوي تلاميذاتجاهات -2.2

والمتمثلة في  جودة التعليميةتمثل بعد من أبعاد الالتي  معايير الفيزيقيةلل لمعرفة المؤشرات النوعية    
مرافق الذي يقيس مدى توفر مختلف ال المعيارالمرافق والبنايات قمنا بقياس اتجاهات التلاميذ نحو هذا 

 مثل المكتبة، الملاعب، الأثاث .. داخل مؤسسات التعليم الثانوي.

 اتجاهات التلاميذ في مؤسسات التعليم الثانوي نحو بنود البنايات والمرافق :(52جدول )ال

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد اتجاه سلبي المتوسط الحسابي الرتبة

2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 
  

 2م

% % % % % % 

  مشيد بشكل يثير الإعجابمبنى ثانويتي  50.63 30.23 20.20 23.25 29.15 46.51 2.22 1.84 2 1

 يمكنني اعتبار أن المرافق المتوفرة في ثانويتي 44.75 36.17 13.29 19.89 41.94 43.92 2.25 1.92 1 2
 مهيأة للتلاميذ بشكل لائق.                           

 تتوفر الأقسام على اجهزة التدفئة 11.2 15.1 1.2 1.2 22.2 24.1 2.41 2.21 2 2

 تزين المساحات الخضراء ثانويتي 61.12 45.73 10.48 11.11 28.38 43.15 2.55 2.25 5 2

 تتميز ثانويتي بالاتساع 57.28 63.82 9.97 6.71 32.73 29.45 2.22 2.52 2 2

 التجهيزات المتوفرة في ثانويتي تسهل لنا الدراسة 31.20 23.3 15.85 17.8 52.94 58.9 2.11 2.42 1 1
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 تتميز ثانويتي بالنظافة 76.47 61.49 6.64 7.75 16.87 30.74 2.42 2.52 2 5

 المظهر العام لثانويتي مزين بطريقة فنية جميلة 53.19 38 13.04 13.4 33.75 48.6 2.21 2.11 4 4

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج مقياس اتجاهات التلاميذ

 التلاميذ نحو بعد البنايات والمرافق جاءت كالآتي: يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات

في مؤسسات  2.79في الترتيب الأول بمتوسط حسابي  " تتوفر الأقسام على أجهزة التدفئة"جاء البند 
في مؤسسات  2.07التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، ونفس البند احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

تيب الثاني بمتوسط في التر  " تتميز ثانويتي بالنظافة"التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة. ثم يأتي البند 
مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، في حين احتل هذا البند المرتبة الثالثة في  2.92حسابي 

تتميز  "في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، في حين جاء البند  2.01بمتوسط حسابي 
تل في نفس المؤسسات، والبند نفسه اح 2.01في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي  ثانويتي بالاتساع"

في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، ثم يأتي البند  2.20الترتيب الرابع بمتوسط حسابي 
في مؤسسات التعليم   2.00في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  "تزين المساحات الخضراء ثانويتي"

ند المرتبة احتل هذا البالثانوي ذات المراتب الأولى، وفي مؤسسات التعليم الثانوي في مؤخرة الترتيب 
سط حسابي " في الترتيب الخامس بمتو " مبنى ثانويتي مشيد بشكل يثير الاعجابالرابعة، ثم يأتي البند 

وذلك في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، ونفس البند احتل الترتيب السابع بمتوسط  2.21
ي اعتبار يمكنن"تب الأخيرة، في حين احتل البند في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المرا 1.71حسابي 

س بمتوسط في الترتيب الخام أن المرافق المتوفرة في ثانويتي بصورة عامة مهيأة للتلاميذ بشكل لائق"
في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، كما أخذ هذا البند الترتيب السابع  1.62حسابي 

المظهر " التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، أما فيما يخص البند في مؤسسات 2.20بمتوسط حسابي 
 جاء في الترتيب السادس في كل من مؤسسات التعليم الثانوي العام للثانوية مزين بطريقة فنية جميلة"

 1.76و 2.16ذات المراتب الأولى ومؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة بمتوسط حسابي 
مرتبة الثامنة في ال "التجهيزات المتوفرة في ثانويتي تسهل لنا الدراسة"ثم يأتي البند  على التوالي،

والأخيرة في مؤشرات بعد المرافق والبنايات وذلك في كلا مؤسسات التعليم الثانوي محل الدراسة بمتوسط 
 على التوالي. 1.91و 1.77حسابي 
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ولى توفر الأقسام على أجهزة التدفئة احتل المرتبة الأبالنظر إلى هذه البنود نجد أن البند المتعلق ب    
سواءا في المؤسسات التي جاءت في المراتب الأولى أو المؤسسات التي جاءت في المراتب الأخيرة، 

يدل على أن معظم مؤسسات التعليم الثانوي سواء كانت في المراتب الأولى أو  إيجابي وهذا مؤشر
 -Awadallah & Ali Al به أوصى ، ذلك لما لها من أهمية وهذا ماةالأخيرة تتوفر على أجهزة التدفئ

Arja, (2016) التعامل مع قضية تحقيق الوفورات في التدفئة والتبريد بشكل  في الأردن من خلال
في تصميم مبنى المدرسة نظرا لتأثيرها الإيجابي في تقدم العملية التعليمية، لذا يتطلب من  يمتساو 

مصممي المباني المدرسية الانتباه إلى توفير الراحة الحرارية المناسبة داخل الصفوف الدراسية وتقديم 
 .)https://www.qrf.org (.طرق لتوفير الطاقة. 

كذلك البند المتعلق بالنظافة فقد احتل المرتبة الثانية في مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في     
المراتب الأولى، في حين احتل هذا البند المرتبة الثالثة في المؤسسات التي جاءت في المراتب الأخيرة، 

معتبرة من التلاميذ يرون بأن  أن هناك نسبة وهذا يدل  أن معظم المؤسسات تتصف بالنظافة، إلاا 
( في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى %19.77مؤسساتهم لا تتميز بالنظافة وذلك بنسبة )

ورا نظافة المدارس تلعب دف وعليه ( في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة.%02.71و )
ة النفسية للطلاب والمعلمين وزيادة تركيز الطلاب مهما في حياة الطلاب مما ينعكس إيجابا على الراح

( يمكن أن يؤدي ضمان توفير المياه المأمونة وتنفيذ ممارسات 2212على التعلم، فحسب اليونيسف )
إدارة الصرف الصحي والنظافة إلى تحسين صحة الطلاب بشكل كبير من خلال تشجيعهم على ممارسة 

ضا إلى زيادة معدلات الحضور في المدرسة وتحسين الأداء النظافة، كما يمكن أن تؤدي النظافة أي
   (Nabirur, 2016, p.02 ) الأكاديمي للطلاب.

كما جاءت البنود المتعلقة بالاتساع وتوفر الثانويات على مساحات خضراء ضمن المراتب الأربع    
اع في المرتبة لاتسالأولى، ولكن يتباين الترتيب حسب المؤسسات، حيث جاء البند تتميز ثانويتي با

الثانية حسب اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، أما بالنسبة لمؤسسات التعليم 
لنا إليه وهذه النتيجة تتفق مع ما توصالثانوي ذات المراتب الأخيرة فقد احتل هذا البند المرتبة الرابعة، 

تتميز بمساحات  ولىمؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخصائص الفيزيقية في أن لل ناتحليل أثناء
ى لتعرف على تأثير حجم المدرسة علخيرة، وفي هذا الصدد كبيرة مقارنة بالمؤسسات ذات المراتب الأ

( 1672( و)1692( مقالة نشرت ما بين )011أن ما يفوق ) Garbarino (1980)سلوك التلاميذ ذكر 

https://www.qrf.org/
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قة عكسية بين حجم المدرسة وأداء التلاميذ وسلوكهم بشكل عام، كما خلصت أثبتت نتائجها أن هناك علا
الدراسات إلى أنه كلما صغر المبنى المدرسي ازداد التحصيل العلمي للتلاميذ وارتقى شعورهم نحو 
مدرستهم وارتفع مستوى المشاركة بينهم وقل السلوك العدواني وقد وضع خبراء تخطيط التعليم في الولايات 

 حدة الأمريكية توصيات عامة حول حجم المدرسة الصغيرة تتلخص في الآتي:المت

 ( تلميذ.122( و )022المدارس الابتدائية: تتراوح بين )

 ( تلميذ في المدرسة.922( و)022المدارس المتوسطة: تتراوح بين )

 (.177، ص2211( تلميذ في المدرسة. )سليماني، 722( و)122المدارس الثانوية: تتراوح )

تجمع عديد الدراسات أن توفر المدارس على مساحات خضراء يساهم في رفع أدائها، حيث  كما    
تعتبر المدرسة الخضراء في بالي بإندونيسيا احدى النماذج التي طبقت العمارة الخضراء وهي نموذج 

م في بيئة تعد يللمدرسة الخضراء التي تقدم للتلاميذ الطبيعة والصحة بالإضافة إلى التركيز على التعل
 الأروع.

وقد قام مركز المباني المدرسية الخضراء التابع لقنصلية المباني الخضراء بالولايات المتحدة بتقديم     
 (110، ص2211. )القزاز، 2212لعام جائزة المدرسة الأكثر خضرة على الأرض 

الأخيرة،  ضمن المراتب الخمسةفي حين جاءت البنود المتعلقة بالمظهر العام للثانوية وطريقة تزينه    
وهو مؤشر سلبي يدل على عدم رضاهم عن هذا الجانب، هذا دليل على أن شكل مبنى الثانوية لا 
 يستجيب لمعايير هندسة البنايات واعطائها شكل جمالي يساعد التلاميذ على الشعور بالراحة والاسترخاء.

ومتطلبات أساسية في تصميم الفضاء  مواصفات Vitruviusوعلى هذا الأساس وضع فيتروفوس    
 الهندسي حيث أن أي مبنى يجب أن يحقق ثلاث غايات رئيسية هي الموائمة، المتانة، والبهجة.

المواءمة: ومعناها أن المبنى ينشأ لتأمين منفعة وحاجة معينة، فيجب أن يكون مصمما لأداء  -
ة للحاجة عناه الموائمة الوظيفيوظيفته في البيئة التي تنشأ فيها وبطريقة اقتصادية وهذا م

 والهدف.
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المتانة: تفسر على اعتبار أن عمل المصمم يؤدي إلى تأمين الحاجات الحياتية أو الاجتماعية  -
فالمفروض إذن ان يبقى انتاجه لمدة ملائمة، أي أن يكون متينا ليقاوم المؤثرات الطبيعية كما 

ية مات الحضارات يجب أن يراعي فيها خاصأن الأعمال التصميمية الكبيرة التي تبقى لتعكس س
 المتانة بصورة اعتيادية.

البهجة: وهي ترتبط بالجانب الجمالي علما أن المتانة والمواءمة تسهمان في تحقيق البهجة.  -
 (.170، ص2211، ي)سليمان

على  (Lercher et al , (2003), Evans, (2004), et al)تأكد دراسات  أيضا وفي هذا الشأن    
أهمية تصميم المبنى المدرسي وشكله وعناصره ) كحجم المدرسة، حجم الفصل، توزيع الفراغات، نوع 
التجهيزات...( في تحصيل التلاميذ وكذلك أهميتها على أداء المعلمين ونفسيتهم وتفاهمهم مع طلابهم. 

 (.196، ص2211)سليماني، 

عد والمرافق، التي احتلت أيضا المراتب الأخيرة في ب هذا بالإضافة إلى البنود المتعلقة بالتجهيزات    
أن التجهيزات المتوفرة في مدارسهم لا تسهل لهم الدراسة، البنايات والمرافق، حيث يرى معظم التلاميذ 

وهذا يدل على عدم استغلال التجهيزات لصالح التلاميذ، أو افتقار بعض المؤسسات لأبسط الوسائل 
ات ، هذه النتيجة جاءت عكس ما أكدته العديد من الدراستلاميذ اكتساب المعرفةوالتجهيزات التي تسهل لل

على أهمية خلق مكان يشعر فيه التلاميذ بالانتماء والثقة فيه لتكوين بيئة تعليمية مزدهرة  التي تنادي
ضون قتعمل على تطوير الأداء، كما أن قدرة المكان عل التعبير عن هوية الأفراد الذين يعملون فيه وي

نتاجاتهم وسلوكهم داخل هذا الفضاء من خلال منحه  ساعات طويلة من النهار يعبرون عن ذاتهم وا 
الطابع الشخصي بإعطاء هوية خاصة له وذلك باستخدام رموز خاصة تعبر عنه مثل: لوحات التعليق، 

ان والبقاء للمكزهور ونباتات، أجهزة صوتية، ...إلخ. من الرموز والتجهيزات التي تساعدهم على حبهم 
فيه وبتالي تؤثر على سلوكهم، يقول "مكاريسون" لا أحد ينكر الأثر غير المباشر لمكان العمل وظروفه 
على العمل والإنتاج، ولما كانت المدرسة هي مكان عمل التلاميذ ومدرسيهم وسائر موظفي المدرسة، 

هم ، هو جهد في سبيل توفير صحتفإن كل ما يمكن عمله ليكون هذا المكان جميلا ومحببا إلى النفس
 (.2211النفسية وزيادة إنتاجيتهم. )سليماني، 
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( أن هناك ارتباط وثيق بين السلوك البشري والبيئة الفيزيقية 2212كما توصلت دراسة )عثمان،     
ي سأهم المعالم المشيدة في البيئة الفيزيقية، حيث أن التحصيل الدراو والمتمثلة في المكتبة، والقاعات، 

الجيد والتوافق الأكاديمي للطلاب والرضا عن العمل لدى الأساتذة، يقتضي تحسين البيئة الدراسية 
وتلطيف الحيز البيئي وينبغي عند التفكير في إقامة أية مؤسسة تعليمية مراعاة الاحتياجات الأساسية 

وذلك من  امل والمكتباتوذلك بأن تكون المنشآت متنوعة وملبية لمختلف الاحتياجات ويراعي توفر المع
 (.67، ص.2211حيث الحجم والشكل والمعدات والأدوات. )القزاز، 

 نحو معيار التنظيم التربوي: مؤسسات التعليم الثانوي تلاميذاتجاهات -2.2

 التنظيم التربوي معيارسات التعليم الثانوي نحو بنود اتجاهات التلاميذ في مؤس :(52جدول )ال

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد اتجاه سلبي الحسابيالمتوسط  الرتبة

 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 

% % % % % % 

التنويع الزمني للحصص منظم بشكل يسمح  25.15 37 9.2 11.4 47.05 51.7 1.97 1.85 2 2
 بالاستيعاب الجيد للدروس.

تعيقني طريقة برمجة الامتحانات عن تحقيق  44.2 39 18.92 19.9 36.8 41.1 2.07 1.98 5 5
 النتائج المرجوة.                         

يساعدنا أسلوب التسيير لمدير الثانوية على  22.22 52.1 26.34 32.29 28.13 31.78 2.17 2.04 2 2
 النجاح.

اعدنا إدارة ثانويتنا تسنوعية التسيير الذي تتبعه  22.22 38.8 33.75 40.1 21.99 21.2 2.22 2.18 2 2
 على الاجتهاد.

أجد سهولة في الحصول على المراجع الضرورية  25.1 24.21 20.7 18.08 54.21 55.8 1.71 1.70 4 2
 في مكتبة ثانويتي.

تكتظ الأقسام في ثانويتي بالتلاميذ مما يعيقني عن  45.3 26.6 8.69 9.0 46 64.3 1.99 1.62 2 4
 الاستيعاب الجيد للدروس

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج مقياس اتجاهات التلاميذ

 يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات التلاميذ نحو معيار التنظيم التربوي جاءت كالآتي:
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يب الأول في الترت "نوعية التسيير الذي تتبعه إدارة ثانويتنا تساعدنا على الاجتهاد"جاء البند     
في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، ونفس البند احتل المرتبة  2.22بمتوسط حسابي 

في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، ثم يأتي البند  2.17الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ 
ات تيب الثاني وذلك في كلا من مؤسسفي التر  "يساعدنا أسلوب التسيير لمدير الثانوية على النجاح"

" على التوالي، وجاء البند  2.21و 2.17التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة بمتوسط حسابي 
 2.27في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي  تعيقني برمجة الامتحانات عن تحقيق النتائج المرجوة"

تكتظ "ذات المراتب الأولى والأخيرة، ثم يأتي البند  على التوالي في مؤسسات التعليم الثانوي 1.67و
ع بمتوسط في الترتيب الراب الأقسام في ثانويتي بالتلاميذ مما يعيقني عن الاستيعاب الجيد للدروس"

في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى، في حين احتل هذا البند المرتبة  1.66حسابي 
في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأخيرة، ثم  1.92وسط حسابي السادسة والأخيرة بمت

مرتبة الخامسة في ال "التوزيع الزمني للحصص منظم بشكل يسمح بالاستيعاب الجيد للدروس"يأتي البند 
في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى، في حين احتل هذا  1.67بمتوسط حسابي 

في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، وجاء  1.70المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  البند
س والأخير في الترتيب الساد "أجد سهولة في الحصول على المراجع الضرورية في مكتبة ثانويتي"البند 

 في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى. 1.71بمتوسط حسابي 

ى هذه البنود نجد أن البنود المتعلقة بنوعية التسيير الذي تتبعه الإدارة والمدير، وطريقة بالنظر إل    
برمجة الامتحانات جاءت ضمن المراتب الثالثة الأولى في كل من مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت 

شر إيجابي يدل و مؤ المراتب الأولى والمؤسسات التي احتلت المراتب الأخيرة في بعد التنظيم التربوي، وه
 على أن الادارة تقوم بدورها الفعال وأن واقع التسيير الإداري في المؤسسات التربوية يهتم بالشؤون الإدارية

ة الحديثة مع البعد الإنساني في الإدارة التربوي فقيراعي احتياجات التلاميذ في ذلك، وهذا ما يت وفي نفس
يعد عنصر القيادة داخل حركة المدارس الفعالة أمرا أساسيا في نجاح أو فشل حيث  .من منظور القيادة

( أنه من أجل توفير قيادة فعالة للطلاب والموظفين 2221إجراءات أي مدرسة، كما أوضح )لانجر، 
في ظل حركة المدارس الفعالة، يجب أن يتصرف القادة كما سيفعلون كل ما يلزم لضمان نجاح الطلاب 

نجازاتهم كما وجدت دراسات أن قادة المدارس وخاصة المديرين ، (Ben H, Yocom, 2012). وا 
 &Levin)مرتبطين بشكل كبير بفاعلية الممارسات المدرسية الفعالة، كما توصلت نتائج كل من 
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Lezzote (198), Clarke (2002)  إلى أن سلوك المديرين هو العامل الأكثر أهمية في تحديد
 فعالية المدرسة.

في حين جاءت البنود المتعلقة بالتوزيع الزمني للحصص، وسهولة الحصول على الكتب، والاكتظاظ     
ضمن المراتب الثالثة الأخيرة في بعد التنظيم التربوي، فبالنسبة للبند المتعلق بسهولة الحصول على 

المرتبة الأولى، و الكتب جاء في المرتبة السادسة والأخيرة في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب 
لنا إليها مع النتيجة التي توص فقوهذا ما يتالخامسة في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، 

البنايات والمرافق فيما يخص البند المتعلق بالمرافق المتوفرة في الثانوية، حيث يعتقد أغلب  بعدفي 
ائص ما توصلت إليه الدراسة أثناء تحليلنا للخص ويتفق أيضا مع التلاميذ أنها غير مهيأة بشكل لائق،

الكمية للهياكل الفيزيقية المتعلقة بالمرافق والتجهيزات أين لاحظنا عدم توفر المكتبات في بعض 
رض أن والتي يفت ،يبرز دور المؤسسات في تنظيم أمور المكتبة نتيجةمن خلال هذه الالمؤسسات، و 

في غرس قيم الثقافة والبحث الذاتي، ولكن من خلال النتائج  تكون مركز اشعاع معرفي وثقافي يساهم
 تبين أن أغلب المؤسسات تعاني نقصا في هذا الجانب.

رغم أن خبراء المكتبات يؤكدون على أن المكتبة المدرسية مركز مصادر التعلم، هو المرفق الوحيد     
قا لقدراته، يذ أن يتعلم بسرعة خاصة طبالذي يحقق أهداف التعليم، لأنه المكان الذي يستطيع فيه كل تلم

ومستوى ادراكه كما يستطيع التلميذ فيها أن يختار الأسلوب الذي يناسبه من بين عدة أساليب تعليمية 
 (.17، ص.2217تهيئها المكتبة. )جودي، 

م هذا يعني أن معظأما بالنسبة للبند المتعلق بالاكتظاظ هو أيضا جاء ضمن المراتب الأخيرة،    
المؤسسات تعاني من مشكلة الاكتظاظ، حيث تظهر هذه النتيجة القلق العميق لدى التلاميذ من ظاهرة 

جة سنجيب ، ومن خلال هذه النتيالاكتظاظ داخل الفصول الدراسية وتأثيرها على استيعابهم الجيد للدروس
وي محل تعليم الثانعن التساؤل الذي قد طرحناه سابقا أثناء تحليلنا لمؤشر المساحة في مؤسسات ال

الدراسة، والمتمثل في: هل تستثمر فعلا هذه المؤسسات هذه المساحة لصالح التلاميذ؟ إذن يتضح رغم 
اتساع مساحة المؤسسات إلاا أنها تعاني من مشكل الاكتظاظ، هذا ما يبن أن المؤسسات تستعمل 

ع أهم أهداف المدارس الفعالة التي وهذا ما يتنافى مالمساحة المبينة لأغراض أخرى لا تخدم التلاميذ. 
تسعى في الحد من انتشار بعض المشكلات التي تعيق العملية التعليمية مثل، العنف، التغيب، الاكتظاظ 

 ...إلخ.
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التي تم فيها تخصيص التدريس في  Mckenna and Pugh (1964)فحسب دراسة قام بها     
( وكانت الطريقة المستخدمة في الدراسة 10إلى  02( والفصول الكبيرة )22إلى  12الفصول الصغيرة )

هي الملاحظة الميدانية التي أجراها معلمون متمرسون، استخدم المراقبون دليلا موحدا مصمما لتركيز 
الانتباه على معيار الدراسة، واضفاء الطابع الفردي على التدريس في وظيفة التدريس والتعلم، وجد 

Mckenna and Pugh    تنوعا أكبر من الأنشطة يتم في المجموعات الصغيرة مقارنة أن عددا و
 بالمجموعات الكبيرة.

إضافة إلى ذلك يجب على المعلمين التعاون مع الطلاب وبناء جو تعليمي جيد في الفصول الدراسية     
هناك حاجة إلى العمل معا في الفصل الكبير حيث يعطي   Hess (2001)الكبيرة )المكتظة( وفقا لـ 

عديد من الطلاب قيمة جو التعلم الآمن في الفصول الكبيرة لذلك يجب على المعلمين الاستفادة من ال
 (Tayeg, 2015 )ذلك خلال بناء جو تعليمي تعاوني وحيوي. 

 نحو معيار الانضباط: مؤسسات التعليم الثانوي تلاميذاتجاهات -5.2

 الانضباط معيارسات التعليم الثانوي نحو بنود اتجاهات التلاميذ في مؤس :(55جدول )ال

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد اتجاه سلبي المتوسط الحسابي الرتبة

 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 

% % % % % % 

يحل أساتذتي مشاكل التلاميذ دون اللجوء إلى  31.2 27.1 29.2 27.1 39.6 45.7 1.92 1.81 4 4
 الأولياء.استدعاء 

 أتغيب عن الدروس عند الضرورة فقط.  15.11 12.21 3.06 3.87 13.04 10.85 2.71 2.74 2 2

أجد صعوبة في التركيز على متابعة الدروس  22.24 22.11 9.2 8.78 45.52 45.21 2.02 1.99 2 2
 بسبب الضوضاء التي تسود الحصص.

يحرص أغلب أساتذتي على إنهاء البرنامج  11.25 11.25 8.18 11.36 12.27 10.6 2.67 2.67 2 2
 السنوي.

 تحرص إدارة ثانويتي على تطبيق القوانين. 21.21 22.51 20.46 25.58 22.25 24.03 2.35 2.26 5 2

تتصف ثانويتي بالتسيب ) الفوضى( في  22.22 22.15 22.15 22.14 21.22 24.21 2.24 2.24 2 5
 التسيير
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 بناء على نتائج مقياس اتجاهات التلاميذ المصدر: إنجاز الباحثة

 يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات التلاميذ نحو بعد الانضباط جاءت كالآتي:

 المرتبة الأولى في كلا مؤسسات التعليم الثانوي تغيب عن الدروس عند الضرورة فقط""أاحتل البند     
"يحرص على التوالي، ثم يأتي البند  2.71و 2.71ذات المراتب الأولى والأخيرة بمتوسط حسابي قدره 

ه في المرتبة الثانية في كلا المؤسسات بمتوسط حسابي قدر  أغلب أساتذتي على إنهاء البرنامج السنوي"
سابي قدره في المرتبة الثالثة بمتوسط ح رة ثانويتي على تطبيق القوانين""تحرص إدا، ويأتي البند 2.97
في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى، في حين احتل هذا البند المرتبة الرابعة  2.00

يحل "في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأخيرة، وجاء البند  2.29متوسط حسابي قدره 
ه في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدر  أساتذتي مشاكل التلاميذ دون اللجوء إلى استدعاء الأولياء"

في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، وبالنسبة لمؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب  2.29
"أجد صعوبة في تأتي البنود  ، ثم2.19الأولى جاء هذا البند في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره 

ب "تتصف ثانويتي بالتسي" والتركيز على متابعة الدروس بسبب الضوضاء التي تسود الحصص
في المراتب الأخيرة في كلا مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى  )الفوضى( في التسيير"

(، 1.62(، )1.66(، )2.22قدرها ) والأخيرة، حيث احتلتا المرتبة الخامسة والسادسة بمتوسطات حسابية
 ( على التوالي. 1.71)

يتضح من خلال بنود هذا البعد أن البنود المتعلقة بالتغيب عن الدروس، وحرص الأساتذة على     
إنهاء البرنامج جاءت ضمن المراتب الأولى في كل من مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى 

وهو مؤشر ايجابي يوحي إلى انضباط التلاميذ اتجاه الدراسة، مما يرة، والمؤسسات ذات المراتب الأخ
يدل على أن أغلب التلاميذ لديهم وعي بضرورة المواظبة على حضور الدروس، وتبقى نسبة قليلة من 
 ،التلاميذ صرحوا بأنهم يتغيبون عن الدروس دون ضرورة وقد يرجع هذا إلى الاهمال، والنفور من الدراسة

اتذة ويمكن أن نفسر هذه النتيجة بوعي أغلب الأسضباط الأساتذة وحرصهم على انهاء البرنامج، وأيضا ان
صالح التلاميذ، ولكن يجب التنبيه هنا اذا كان وعي الأساتذة في الاتجاه لوحرصهم على اتمام البرنامج 

كتساب في الفهم واالايجابي أي حرصهم على اتمام البرنامج مع مراعاة تحقيق أهداف التعلم المتمثلة 
الكفاءات عند التلاميذ، أم أنهم يلجؤون إلى حشو العقول دون فائدة وذلك لإتمام البرنامج فقط، فالمعلم 
الفعال هو الذي يجمع بين اتمام البرنامج مع تحقيق أهداف التعلم بفعالية. يحدد المعلم الفعال ويلتزم 
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ت الروتينية والاجراءات المتوافقة مع ممارسات بمجموعة واضحة من قواعد الفصل الدراسي والاجراءا
المدرسة، كما يؤكد الأهداف الأكاديمية/ انجاز الطلاب، يضع توقعات عالية للطلاب، كما يمتاز بسلاسة 

 الانتقال من نشاط إلى آخر مع الانتباه إلى وقت التعلم.

ت ة في كل من مؤسساوجاء البند المتعلق بالضوضاء التي تسود الحصص في المرتبة الخامس    
ة وهذا مؤشر يدل على عدم قدر التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والمؤسسات ذات المراتب الأخيرة، 

الأساتذة في ضبط تسيير الحصص وهذا راجع ربما إلى اكتظاظ الأقسام، مما ينعكس سلبا على سير 
بالاكتظاظ  تي توصلنا إليها فيما يتعلقالدروس واستيعاب التلاميذ. وهذه النتيجة تتوافق مع النتيجة ال

 حيث صرح معظم التلاميذ أن مشكلة اكتظاظ الأقسام تعيقهم على الاستيعاب الجيد للدروس.

في هذا الصدد تؤكد قوانين الصحة والسلامة والمواصفات القياسية الدولية للهندسة البشرية     
(ISO6385)  ذات العلاقة بالضوضاء على ضرورة خلو بيئة العمل من المؤثرات الصوتية، إذ تمتد

سلبيات الضوضاء المرتفعة من الضرر الفسيولوجي المتمثل بترهل عضلات الأذن إلى الضرر الفكري 
بن  نالمتعلق بتشتيت الانتباه وفقدان القدرة على التركيز وفقدان التواصل والتفاعل مع الأخرين. )الرحما

  (.777، ص.2219عباس، 

في حين جاء البند المتعلق بلجوء الأساتذة إلى استدعاء الأولياء لحل مشاكل أبنائهم في المرتبة     
وهو مؤشر ايجابي يدل على قدرة المدرسين والادارة على التعامل مع مختلف المشاكل  السادسة والأخيرة،

تؤكد دراسات أن المدرسين الفعالين هم القادرون على تسيير المختلفة دون اللجوء إلى استدعاء الأولياء، 
أن  %29.26و %26.10أمور الطلاب وحل مشاكلهم دون تدخل من الأهل. في حين يرى ما بين 

الأساتذة يلجؤون إلى استدعاء الأولياء في حل مشاكلهم، ويمكن أن نفسر هذه النتيجة إلى طبيعة المشاكل 
 جب أن يتعاون الأساتذة والأولياء في حلها. لأن هناك من المشاكل التي ي

   التربوية:-نحو معيار المرافقة النفسية مؤسسات التعليم الثانوي تلاميذاتجاهات -2.2
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-يةالمرافقة النفس معيارت التعليم الثانوي الأولى نحو اتجاهات التلاميذ في مؤسسا :(52جدول )ال
 التربوية

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد سلبياتجاه  المتوسط الحسابي الرتبة
 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 

% % % % % % 

 يهتم أغلب أساتذتي بتحسين نتائجي. 63.93 64.6 17.64 16.3 18.41 19.1 2.47 2.45 2 2

 يقدم لنا أساتذتنا حصص دعم كلما نحتاج ذلك.                          45.26 47.02 12.27 12.91 42.45 39.79 2.03 2.07 4 4

يستمر أساتذتي في شرح الدروس باستخدام  73.91 69.25 8.18 8.01 17.9 22.73 2.56 2.47 2 2
 أساليب عدة حتى نتمكن من الفهم.

 نفسي.الثقة بيتسبب أساتذتي في شعوري بنقص  29.7 31.2 14.3 29.2 56 39.6 1.74 1.73 1 1

يساعدني أسلوب أساتذتي في التدريس على  63.4 55.8 18.2 23.78 18.4 20.15 2.45 2.36 5 2
 استيعاب الدروس.

يشجعنا أغلب أساتذتنا على التوجه نحو الدروس  29.2 20.93 6.6 21.96 64.2 57.1 1.65 1.64 1 1
 الخاصة.

 يشعرني اساتذتي بأنهم واثقون من نجاحي. 62.65 63.56 15.24 17.82 21.99 18.60 2.41 2.42 2 5

يساعدني مستشار التوجيه المدرسي على حل  41.94 37.72 16.62 19.37 40.92 42.89 2.01 1.95 1 1
 مشكلاتي.

2 2 2.09 2.09 35.65 39.13 15.24 12.53 49.09 48.33 .  أجد في ثانويتي من يصغي إلي 

 نتائج مقياس اتجاهات التلاميذالمصدر: إنجاز الباحثة بناء على 

بوية جاءت التر -المرافقة النفسية علاه أن اتجاهات التلاميذ نحو معياريتضح من خلال نتائج الجدول أ
 كالآتي:

 "يستمر أساتذتي في شرح الدروس باستخدام أساليب عدة حتى نتمكن من الفهم"احتلت البنود     
المراتب الأولى في كلا مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب  "يهتم أغلب أساتذتي بتحسين نتائجي"و

( على التوالي. ثم يأتي 2.10(، )2.17(، )2.17(، )2.09الأولى والأخيرة، بمتوسطات حسابية قدرها )
وسط حسابي في المرتبة الثالثة بمت "يساعدني أسلوب أساتذتي في التدريس على استيعاب الدروس"البند 
سسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، في حين احتل نفس البند المرتبة الرابعة في مؤ  2.10قدره 

ني "يشعر في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، وجاء البند  2.09بمتوسط حسابي قدره 
يم في مؤسسات التعل 2.12في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره  أساتذتي بأنهم واثقون من نجاحي"
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الثانوي التي احتلت المراتب الأخيرة، أما بالنسبة لمؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى 
أجد في ثانويتي من "، ثم يأتي البند 2.11فقد احتل هذا البند المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره 

بمتوسط  المراتب الأولى والأخيرة في المرتبة الخامسة في كلا مؤسسات التعليم الثانوي ذات "يصغي إلي  
ة في المرتبة السادس لك"يقدم لنا أساتذتنا حصص دعم كلما نحتاج ذ" ، يليه البند2.26حسابي قدره 

على التوالي في كل من مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب  2.27و 2.20بمتوسط حسابي قدره 
ي المرتبة ف "التوجيه المدرسي على حل مشكلاتييساعدني مستشار "الأولى والأخيرة، ثم يأتي البند 
على التوالي في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب  1.60و 2.21السابعة بمتوسط حسابي قدره 
المرتبة الثامنة  في "يتسبب أساتذتي في شعوري بنقص الثقة بنفسي "الأولى والأخيرة، ثم يأتي البند 

التوالي في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب على  1.70و 1.71بمتوسط حسابي قدره 
لمرتبة في ا "يشجعنا أغلب أساتذتنا على التوجه نحو الدروس الخاصة "الأولى والأخيرة، وجاء البند 

 على التوالي في كلا مؤسسات التعليم الثانوي. 1.91و  1.90التاسعة والأخيرة بمتوسط حسابي قدره 
نجد أن البنود المتعلقة باستمرار الأساتذة في شرح الدروس حتى الفهم،  هذا المعياربالنظر إلى بنود     

والسعي نحو تحسين نتائج التلاميذ جاءت ضمن المراتب الأولى في كل من مؤسسات التعليم الثانوي 
 وهذا مؤشر إيجابي يعكس قدرةذات المراتب الأولى ومؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، 

الأساتذة في تنويع استخدام أساليب وطرائق التدريس أثناء شرحهم للدروس حتى يتمكن التلاميذ من 
الفهم. وهذا ما نجده في الفصول الدراسية الفعالة حيث يخطط المعلمون ويديرون ويراقبون نظام نشاط 

وضمان  السجلاتتعليمي منظم، تتضمن الإدارة الفعالة للفصول الدراسية لسلوك الطلاب أنظمة حفظ 
)صياد راسة د أن كما الامداد الكافي من المواد التعليمية المناسبة والتنويع في أساليب وطرائق التدريس.

والتي صارحت بأن التشجيع والاهتمام من طرف الأستاذ يساعد التلميذ على تحسين  (2212نعيمة، 
 الدعم تساعده في تحسين نتائجه.  نتائجه وأن دروس

لمدارس الفعالة يجد العديد من المعلمين طرقا إبداعية لضمان نجاح طلابهم على سبيل ا وأيضا    
المثال قد يقدم المعلمون للطلاب مسارات متعددة لممارسة المهارات واكمال المهام مثل العروض التقديمية 

توفير التطوير مدارس بالشفوية أو المشاريع العملية أو التعلم التعاوني أو المناقشات، يجب أن يلتزم قادة ال
  (Lynne, Michael, n.d)المهني المستمر للمعلمين لبناء مهاراتهم في خلق فرص تعلم متنوعة. 

أسلوب الأساتذة في مساعدة التلاميذ على استيعاب الدروس، وبثقة الأساتذة وجاءت البنود المتعلقة ب    
بنجاح التلاميذ ضمن المراتب الأربعة الأولى في كل من مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى 
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 Eccles و Midgley  ،Feldlauferدراسات   هتؤكّد وهذا ما يعد هذا الأمر في بالغ الأهميةوالأخيرة، 
أنّ إدراك التلاميذ للدّعم الذي يحيطه به أساتذتهم يعتبر في غاية الأهميّة بالنسبة لاتجاهاتهم 1676سنة 

نحو المدرسة و الإنجاز المدرسي وبعث الثقة لديهم، خاصة التلاميذ ضعاف المستوى وتؤكد دراسات 
للغاية، ولكن ما هو أهم أن يعي  أنّ الدعم الأكاديمي الذي يقدّمه الأساتذة للتلاميذ من أجل الإنجاز مهم

 لأنّ ذلك يزيد من ثقتهم في أنفسهم وقدراتهم. (Kyriakides & al, 2013) التلاميذ بهذا الإنجاز

بدور مستشار التوجيه المتواجد بالمؤسسة في مرافقة التلاميذ النفسية  حين جاء البند المتعلقفي     
جيه لا بأن خدمات مستشار التو  يجةتوحي هذه النتسات ضمن المراتب الأخيرة في كلا المؤسالتربوية، 

ترقى إلى ما يتوقعه التلاميذ بالرغم من حاجاتهم الملحة لخدمات المرافقة النفسية و المتابعة من أجل 
حلا المشكلات المختلفة التي تواجههم، و هو ما يمكن تفسيره في سياق المؤسسات التربوية في الجزائر 

 كفله بعدد هائل من التلاميذ، وهو واقع يتنافى مع ما تؤكدبطبيعة مهام مستشار التوجيه المتعددة و ت
ما ك عليه اللجنة البيداغوجية الوزارية من نجاعة المرافقة في النظام التعليمي من حيث التكفل بالتلاميذ.

جاءت أيضا البنود المتعلقة بتقديم حصص الدعم للتلاميذ، والاصغاء إليهم ومرافقتهم ضمن المراتب 
لا المؤسسات حسب اتجاهات التلاميذ وهو مؤشر سلبي يعكس ما تمتاز به المدارس الأخيرة في ك

أنه عندما يشعر الطلاب بالاتصال مع شخص بالغ مهم على  أكدتالفعالة، والدراسات الحديثة التي 
الأقل في تعليمهم، فإنهم يشعرون بقدر أكبر من المشاركة والرضا عن المدرسة يفيد الطلاب أنهم يتعلمون 

عدم قدرة  ةهذه النتيج تعكس . كمان الأحيان، وأداء أكاديميا أفضلأكثر ويلتحقون بالمدرسة في كثير م
 نقص أليات تقديم الدعم والمرافقة من طرف، و احتياجات الطلاب والاصغاء إليهم المؤسسات على تلبية

 الأساتذة خاصة للتلاميذ الذين يحتجون إلى ذلك.

اكز الأمريكية لمكافحة الأمراض والوقاية منها، وخبراء المدارس جمعت المر  2220ففي عام     
والجامعات الحكومية في تحديد كيفية تقليل معدلات التسرب من المدرسة وزيادة مشاركة الطلاب في 

الذي ينص  wings wideالمدرسة، حيث قام هؤلاء الخبراء بتجميع نتائج أبحاثهم وخبراتهم في إعلان 
ن ينجح الطلاب عندما يشعرون بالارتباط بالمدرسة، الارتباط بالمدرسة هو اعتقاد على " من المرجح أ

 ,Lynne, Michael)الطلاب بأن البالغين في المدرسة يهتمون بتعلمهم وكذلك يهتمون بهم كأفراد. 
n.d, p01) 
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حول  2217لقد أظهر تقرير لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الذي صدر في وفي نفس السياق،     
( أنّ فرنسا تحتل مراتب متقدمة من حيث نسبة التلاميذ PISAالبرنامج الدولي لتقييم مكتسبات التلاميذ)

الذين يصرحون بعدم تلقّيهم الدعم المتوقع من طرف أساتذتهم، ومن حيث المساعدة الإضافية التي تقدّم 
ى، كل تتعلّق بالانضباط كالفوضحسب احتياجات التلاميذ...لذلك تعاني المدارس في فرنسا من مشا

الضجيج، التأخر والتغيّب. وقد أظهر نفس التقرير أنّ نسبة عالية من التلاميذ لا يشعرون بالفعالية 
الذاتية ويعانون من عدم القدرة على حلّ مشكلاتهم، بالإضافة إلى تخوفهم من الفشل وقلق المستقبل. 

(OCDE, 2019) 

 نحو معيار التوقعات المستقبلية: عليم الثانويمؤسسات الت اتجاهات تلاميذ-2.2

شمل مقياس اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي في مؤسساتهم معيار    
توقعات التلاميذ عن مستقبلهم الذي يعتبر من بين أهم الأبعاد لأن معرفة كيفية إدراك التلاميذ للمستقبل 

ستوى طموح التلاميذ، ولأن الصورة التي يحملها الأفراد عن وضعياتهم تساهم في توفير مؤشرات عن م
تساهم في تحديد المستقبل الموضوعي لوضعية هؤلاء الأفراد، حيث  Bourdieuالمستقبلية كما يلاحظ 

تتوقف على الواقع الموضوعي لهذه الوضعية في المستقبل، على تصورات الأخرين من جهة أخرى 
(Filliuttaz and bronckart,2005)     

ما يهمنا هنا من خلال هذا المعيار هو أن نعرف الكيفية التي ينظر بها تلميذ التعليم الثانوي إلى     
أس ر  قيمة ما يتعلمه في مؤسسة التعليم الثانوي انطلاقا من أن الرأس المال الثقافي يتطلب التحول من

ا يعني أن التلميذ يحتاج إلى الشعور بأن وضعية التعلم تحمل معنى ، هذمال أساسي إلى رأس مال ذاتي
  .يحتى يتمكن من استثمار ذاته في النشاط المدرس
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 التوقعات المستقبلية. معياري مؤسسات التعليم الثانوي نحو اتجاهات التلاميذ ف :(52جدول )ال

 البنود إيجابياتجاه  اتجاه محايد اتجاه سلبي المتوسط الحسابي الرتبة

 
 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م

% % % % % % 

اكتسبت في ثانويتي معرفة تؤهلني إلى  21.21 42.22 21.41 22.14 22.15 22.22 2.38 2.40 2 2
 النجاح في المستقبل.

أنا واثق )ة( من نجاحي في البكالوريا بفضل   22.41 22.15 22.12 52.22 22.2 21.22 2.30 2.27 5 5
النوعية الجيدة للتعليم الذي أتلقاه في 

 ثانويتي.                      

سأنجح في اختيار مشروع مستقبلي بفضل  21.22 51.11 21.25 22.22 55.2 22.24 2.14 1.97 2 2
 إرشادات وتوجيهات مستشار التوجيه.

سأنجح في دراستي بفضل كفاءة أساتذتي في  42.2 45.52 21.25 24.11 21.22 21.11 2.44 2.41 2 2
 التدريس.

لن ينفعني التعليم الذي أتلقاه في هذه  27.4 29.7 22.2 22.2 51.4 55.0 1.67 1.75 2 2
 الثانوية في بناء مستقبلي.

سوف تساعدني إعادتي للسنة في تحسين  22.24 51.52 25.22 22.24 52.12 51.21 
 الدراسي. مستواي

نجاحي في البكالوريا سيكون بفضل الدروس  42.2 22.11 21.22 24.12 22.52 22.21 
 الخاصة التي أتلقاها خارج الثانوية

 لى نتائج مقياس اتجاهات التلاميذالمصدر: إنجاز الباحثة بناء ع 

يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه ان اتجاهات التلاميذ نحو معيار التوقعات المستقبلية جاءت 
 كالاتي: 

 ويتضح أن أعلى ثلاث بنود في هذا المعيار تمثلت في: 
حسابي  في المرتبة الأولى بمتوسط " سأنجح في دراستي بفضل كفاءة أساتذتي في التدريس"البند     
" اكتسب في ثانويتي معرفة تؤهلني إلى النجاح في على التوالي، ثم يأتي البند  2.11و 2.11قدره 

" أنا واثق )ة( على التوالي، يليه البند  2.12و 2.07في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره المستقبل" 
رتبة الثالثة في الم جيدة للتعليم الذي أتلقاه في ثانويتي"من نجاحي في البكالوريا بفضل النوعية ال

 على التوالي. 2.27و 2.02بمتوسط حسابي يقدر بـ 
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 أما بالنسبة لأدنى بنود هذا المعيار تمثلت في:

ي ف " سأنجح في اختيار مشروع مستقبلي بفضل إرشادات وتوجيهات مستشار التوجيه "جاء البند     
ي " لن ينفعني التعليم الذعلى التوالي، ثم يليه البند  1.67و 2.11حسابي قدره  المرتبة الرابعة بمتوسط

 1.97في المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط حسابي قدره  اتلقاه في هذه الثانوية في بناء مستقبلي"
 على التوالي.  1.70و

ت تلاميذ بلية حسب اتجاهاكما نلاحظ من خلال نتائج الجدول أن ترتيب بنود معيار التوقعات المستق    
مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى جاءت بنفس الترتيب حسب اتجاهات تلاميذ 
مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأخيرة حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا، وأن جميع 

 .بنود هذا المعيار مهما كان ترتيبها جاءت بتقدير متوسط

تؤدي إلى تفاقم الأداء الضعيف في المدارس،   (Harris, 2001)فإن التوقعات السلبية حسب هاريس 
خاصة في المجتمعات المحرومة؛ فإن التوقعات المنخفضة يمكن أن تقلل من التحصيل وذلك من خلال 

مل على تحطيم عتحطيم المتعلم، يبدأ المتعلمون في استيعاب التوقعات السلبية للمعلم والتي بدورها ت
   دوافع المتعلم وتقديره. 

" نجاحي في البكالوريا سيكون بفضل حصص الدروس الخصوصية التي  أما فيما يخصوص البنود    
ب التذكير يج-  "سوف تساعدني إعادتي للسنة في تحسين مستواي الدراسي"و أتلقاها خارج الثانوية"

بأن هذه البنود تم الإجابة عنها من طرف التلاميذ الذين يزاولون الدروس الخصوصية  والتلاميذ المعيدين 
لمتعلق البند ا كانت اتجاهات التلاميذ نحو وكانت اتجاهات التلاميذ نحو هذه البنود كما يلي: -فقط

( %92.2تي احتلت المراتب الأولى بنسبة )إيجابية في مؤسسات التعليم الثانوي ال بالدروس الخصوصية
( في المؤسسات التي احتلت المراتب الأخيرة، تبين هذه النتيجة بأن أغلب التلاميذ %02.7وبنسبة )

يرون بأن نجاحهم سيكون مرهون بالدروس الخاصة التي يزاولونها خارج المدرسة، وهذا مؤشر يدل على 
يجعل التلاميذ يلجؤون إلى الدروس الخصوصية اعتقادا منهم عدم فعالية مؤسسات التعليم الثانوي مما 

 ، وهذا يتعارض مع أهداف المدرسة الفعالة التيأنها الأنجح من المعرفة التي يكتسبونها داخل الثانوية
الحد من انتشار بعض المشكلات التي تعوق العملية التعليمية مثل العنف، الغياب، الدروس تسعى إلى 

 الخصوصية وغيرها.
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  في ضوء المعايير النوعية للمناخ الاجتماعي المدرسي: نتائجالعرض وتحليل ومناقشة -2

انطلقنا من طرح التساؤل التالي: ما طبيعة اتجاهات تلاميذ  البعد هذا اهات التلاميذ نحولمعرفة اتج    
ول اة في الجدموضح والنتائج المعايير النوعية للمناخ الاجتماعي المدرسي، مؤسسات التعليم الثانوي نحو

 :ةالتالي

 اتجاهات التلاميذ نحو معيار العلاقات الإنسانية:-2.2

 العلاقات الإنسانية. معياري مؤسسات التعليم الثانوي نحو اتجاهات التلاميذ ف :(54جدول )ال 

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد اتجاه سلبي المتوسط الحسابي الرتبة

 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 

% % % % % % 

 ينتهج أساتذتي أسلوب الحوار مع التلاميذ. 41.21 64.6 22.11 16.3 21.12 19.1 2.49 2.48 5 5

 أحب ثانويتي.                    22.22 45 21.25 26.6 52.12 2.14 2.27 2.17 4 4

مع بعضهم البعض بالاحترام يتعامل أساتذتي  12.11 12.14 22.21 21.51 2.42 2.42 2.41 2.71 2 2
 المتبادل.

أساتذتي تجمعهم علاقة احترام متبادل مع  22.15 53.0 52.22 39 22.12 8 2.44 2.45 2 2
 الادارة.

أحب المشاركة في مختلف النشاطات التي  22.22 21.21 22.52 22.12 22.25 51.11 2.03 2.09 1 1
 تنظمها ثانويتي.

 في ثانويتي يتعامل معنا المراقبون بكل احترام. 21.52 22.15 1.41 22.22 52.11 55.12 2.25 2.18 1 1

 ثانويتي هي أسرتي الثانية. 22.51 24.22 22.15 24.11 52.11 54.41 2.16 2.10 1 1

في ثانويتي تسود علاقات ودية بين التلاميذ  42.4 21.25 21.12 22.41 21.25 22.21 2.41 2.37 2 2
 والأساتذة.

 تجمعني علاقات ودية بزملائي. 12.51 12.22 2.42 4.22 1.11 1.2 2.74 2.78 2 2

2
2 

 اشعر أن أساتذتي لا يهمهم أمري. 27.1 28.4 23.3 25.8 49.6 47.8 1.77 1.81 22

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج مقياس اتجاهات التلاميذ
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 نحو معيار العلاقات الإنسانية جاءت كالآتي:يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات التلاميذ 

 تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي التي العلاقات الإنسانية حسب اتجاهات أن ترتيب بنود معيار     
ي تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي الت جاءت بالنفس الترتيب حسب اتجاهاتاحتلت المراتب الأولى 
هذا  ويتضح أن أعلى ثلاث بنود في حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا، احتلت المراتب الأخيرة،

 المعيار تمثلت في:

 2.71والذي احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره " تجمعني علاقات ودية بزملائي"البند     
في المرتبة  "يتعامل أساتذتي مع بعضهم البعض بالاحترام المتبادل"على التوالي. ثم يأتي البند  2.77و

ينتهج أساتذتي أسلوب الحوار مع "على التوالي، يليه البند  2.71و 2.97الثانية بمتوسط حسابي قدره 
 على التوالي. 2.17و 2.16في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره  "التلاميذ

ترام التلاميذ، والاحودية بين علاقات بإقامة البنود المتعلقة وتدل نتائج الجدول السابق إلى أن     
المتبادل بين الأساتذة، وانتهاج أسلوب الحوار من طرف الأساتذة في المراتب الأولى كأهم مؤشرات 

 دراسة ريانس ك معيار العلاقات الإنسانية، وهذا ما تدعمه العديد من الدراسات في هذا المجال،
(Rayans) ت دراسة شجعون التلاميذ، كما أوضحأن المعلمين الأكثر فعالية ينصتون ويتقبلون وي تبين

Williamson  أن الاهتمام بالطالب واحترام رأيه وحثه على العمل من صفات المعلم الكفء. كما أشار
langevin .جاح لذا يمكن القول بأن ن بأن تكون علاقة التلاميذ بالأساتذة مبنية على العدالة والمساواة

 إقامة اتصالات وحوارات وعلاقات إيجابية، ومختلف التفاعلات.الأستاذ في عمله يتوقف على نجاحه في 
تؤكد معظم البحوث النفسية المتصلة بوظائف الصداقة، على أن الأصدقاء يؤدون دورا كبيرا في كما 

خفض مشاعر القلق والتوتر عند الصديق، وذلك بدعم المشاعر الإيجابية السارة وابعاده عن الوحدة التي 
حقيقية فالناس يقتدون بأولئك الذين يحظون باحترام لديهم، ولذا فإن للأصدقاء أثرا يشعر معها بعزلة 

كبيرا جدا، ولصداقة دور في حل المشكلات الاجتماعية والسلوكية لدى بعض التلاميذ وهذا ما أثبتته 
 (.2212(. )الشماس، Reisman and Shorدراسة ) 

ذ بعضهم البعض داخل المدرسة في اشباع حاجات الحب حيث تساهم العلاقات الإيجابية بين التلامي    
 والانتماء وتعزيز شعورهم بالتقبل والكفاءة، كما أنها تقلل من شعورهم بالتهديد وعدم الأمان واحتمالات 
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ظهور صراعات بين هؤلاء التلاميذ، وبالتالي تزيد احتمال تعاونهم من أجل تحقيق أهداف التعليم حيث 
بعضهم البعض طلبا للمساعدة، كما أن الصداقة تلعب دورا مهما في شعور التلميذ يلجأ التلاميذ إلى 

بالانتماء، والصداقة ليست قاصرة فقط على الاصدقاء إنما على الزملاء داخل الفصل وداخل المدرسة 
 (022، ص 2211 عطية،في البيئة المدرسية. ) وكذلك المدرسين وجميع العاملين

 بنود في هذا المعيار تمثلت في:أما بالنسبة لأدنى ثلاث 

على  2.12و 2.19في المرتبة الثامنة بمتوسط حسابي قدره " ثانويتي هي أسرتي الثانية" جاء البند    
رتبة التاسعة في الم" أحب المشاركة في مختلف النشاطات التي تنظمها ثانويتي" التوالي، ثم يأتي البند
لذي ا "اشعر أن أساتذتي لا يهمهم أمري" التوالي، وأخيرا البندعلى  2.26و 2.20بمتوسط حسابي قدره 

وهو مؤشر سلبي يعكس ما  على التوالي. 1.71و 1.77ي قدره احتل المرتبة العاشرة بمتوسط حساب
تدعو إليه البحوث والدراسات، كونها تمثل مؤشرات في غاية الأهمية في تحقق معيار العلاقات الإنسانية 

حاسم  شعور التلاميذ بالانتماء للمدرسة هو موضوعفرفع إنتاجية المؤسسة وفعاليتها،  لما لها من أثر في
في أبحاث التعليم لأنه يختلف بوضوح عن المفاهيم الأخرى التي تناقشها تلك الأبحاث، ويتلخص في 

م هكلمات وهي الارتباط والقدرة والاسهام، الارتباط يوضح أن التلاميذ يحتاجون إلى الارتباط ببعض
البعض من خلال التعاون، ومع المعلمين بحبهم وتشجيعهم للطلبة، وتشير القدرة على أن المعلمين لابد 
أن يساعدوا التلاميذ على الشعور بالقدرة عن طريق تعديل المهام والواجبات التي يعطها المعلم لتزويد 

ض اجة إلى أن يسهموا في بعالتلاميذ بخبرات التعلم الناجح، ويشير الإسهام إلى أن التلاميذ في ح
 الأنشطة المدرسية اللاصفية. 

فالانتماء حاجة إنسانية حاسمة تثير الدافع للعمل في البيئات الاجتماعية وهو أحد المتطلبات     
الأساسية التي تتضمن الأداء الوظيفي الإيجابي للطالب، حيث يفسر الانتماء مجموعة واسعة من التنوع 

ة داخل المدرسة، حيث يشعر التلميذ أن له قيمة وأنه جزء مهم من مجتمع حجرة في السلوكيات البشري
الدراسة، على العكس من هؤلاء اللذين يشعرون بعدم الانتماء فإنهم يعانون من العديد من المشاعر 

بيئة  نالسلبية تجاه المدرسة. فالبيئة المدرسية التي يتعلم فيها التلميذ ذات تأثير بالغ عليه، فإما أن تكو 
محببة تسمح له بالاشتراك في وضع قواعد السلوك وتحمل المسئولية ببيئة مرنة تساعد في الشعور 
بالانتماء للمدرسة وحبها وارتفاع درجة تحصيله الدراسي، أو تكون بيئة غير محببة ومقيدة لحركة التلميذ 

رسي في بدراسة الانتماء المد وتصبح بذلك مناخا غير ملائم للتعليم. وقد اهتم عدد كبير من الباحثين
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مرحلة المراهقة حيث ترتبط درجة انتماء المراهقين بالمدرسة بعدم تعرض التلميذ أو مشاركته في العديد 
 ,Ma & Zhang)تؤكد دراسات كما  (.267، ص 2211عطية، السن. ) من السلوكيات الخطرة في هذا

 في كندا أن شعور التلاميذ باهتمام الراشدين يلعب دورا محوريا في سلامة صحتهم. أجريت (2002

 نحو معيار الأمن: مؤسسات التعليم الثانوي تلاميذاتجاهات -2.2

أشارت العديد من الدراسات البحثية حول قضية الأمن في المدارس، ومدى أهمية خلق مناخ مدرسي    
حقيق النمو الفردي ورفع التحصيل الدراسي، تشير الدراسات إلى أن إيجابي وآمن مما يسمح للتلاميذ بت

المدارس الفعالة تتبنى استراتيجيات فعالة في توفير الأمن داخل المدارس، ومحاربة جميع أشكال العنف 
 والمضايقات الجسمية، والنفسية، واللغوية وغيرها من السلوكات السلبية.

 الأمن. معياري مؤسسات التعليم الثانوي نحو اتجاهات التلاميذ ف :(51جدول )ال

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد اتجاه سلبي المتوسط الحسابي الرتبة

 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 

% % % % % % 

 أشعر في ثانويتي بضغوط نفسية. 32 33.3 15.9 15.2 52.2 51.2 1.80 1.82 4 5

 يشعرني اساتذتي أنني سأفشل في الدراسة.                          28.6 26.6 12.8 16.8 58.6 56.6 1.70 1.70 1 1

 أتعرض إلى الاعتداء أمام مبنى ثانويتي. 29.4 19.9 4.3 1.5 66.2 72.6 1.63 1.47 22 22

 غالبا ما اتعرض للإهانة داخل ثانويتي. 30.2 28.2 5.6 4.2 64.2 65.6 1.66 1.63 1 1

 يسود في ثانويتي جو من العنف. 30.7 27.4 21.2 29.1 50.9 53.5 1.80 1.74 2 4

أشعر في ثانويتي بالخوف من الاعتداء من  29.2 22.2 6.6 6.5 64.2 71.3 1.65 1.51 1 1
 طرف التلاميذ.

تتعرض أغراضنا الخاصة للسرقة داخل  37.3 33.3 14.1 13.7 48.6 53.0 1.89 1.80 2 2
 الثانوية.

في ثانويتي ينتشر تناول المخدرات بين  27.6 19.4 22.1 35.9 29.7 44.7 1.98 1.75 5 2
 التلاميذ.

 تقع ثانويتي في منطقة آمنة. 12.22 42.11 22.25 22.21 21.41 22.25 2.50 2.42 2 2
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لا اشعر بالخوف عندما يكون المدير موجود  21.21 22.11 22.22 21.12 21.11 21.24 2.20 2.15 2 2
 الثانوية.داخل 

 أشعر بعدم الثقة بنفسي لأني معيد 51.1 21.11 22.22 22.22 21.22 22.22 

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج مقياس اتجاهات التلاميذ

 يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن اتجاهات التلاميذ نحو معيار الأمن جاءت كالآتي:

 2.12و 2.02في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  آمنة" "تقع ثانويتي في منطقةجاء البند     
على التوالي في مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى والمؤسسات التي احتلت المراتب 

 لثانيةفي المرتبة ا "لا أشعر بالخوف عندما يكون المدير موجود داخل الثانوية"الأخيرة، ثم يأتي البند 
 2.10و 2.22بمتوسط حسابي قدره  ت التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة،في كلا مؤسسا
، وهو مؤشر إيجابي يوحي إلى وجود معظم المدارس في مناطق آمنة خالية من كل على التوالي

ن هذه النتيجة تعكس ما صرح به التلاميذ بخصوص البنود المتعلقة بمدى توفر الأمن أ التهديدات، إلاا 
ر ما يقلق التلاميذ فيما يتعلق جانب الأمن يكون داخل حرم المؤسسة كثربما أن أ المؤسسة،داخل 

وهذا ما يمكن معرفته من خلال النتائج  ،وخوفهم أكثر من الاعتداءات داخل المؤسسة والاهانة والسرقة
 .والعنف والاعتداء بالإهانة والسرقة ةالمتعلق ودليها بخصوص البنإ ناالتي توصل

حسابي  في المرتبة الثالثة بمتوسط ينتشر في ثانويتي تناول المخدرات بين التلاميذ" "ثم يأتي البند     
عليم الثانوي ذات المراتب الأولى، إن هذه المرتبة لا تعكس عدم تناول في مؤسسات الت 1.76قدره 

 بين التلاميذ منتشرة المخدرات أنب يصرحون ميذمن التلا %27المخدرات بين التلاميذ إذ أن حوالي 
في مؤسسات التعليم  1.70، في حين جاء هذه البند في المرتبة الخامسة بمتوسط قدره داخل ثانوياتهم

وهذا مؤشر خطير جدا يهدد حياة الفرد بأبعادها المختلفة النفسية، الثانوي ذات المراتب الأخيرة، 
ل راسات إلى وجود علاقة بين استعمال الكحو الاجتماعية، الأخلاقية، الاقتصادية، الصحية. حيث تشير د

ائيات الإحصكما  والمخدرات بين الشباب وفرص الحصول عليها والقيم المدرسية والدعم الاجتماعي.
من المتمدرسين  %2.0المدرجة من خلال الديوان الوطني لمكافحة المخدرات والإدمان عليها، أن نسبة 

الثانوي ألف تلميذ بالمتوسط و  212كثر من رات، أي ما يعادل أالثانويات يتعاطون المخدفي المتوسطات و 
مدمنون على المخدرات.  كما أبرزت نتائج التحقيق المدرسي الذي أجراه الديوان الوطني لمكافحة 

دمانها سنة  ألف تلميذ  01متوسطة و ثانوية على المستوى الوطني، أن  129في   2219المخدرات وا 
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 1.67يتناولون الكحول و 1.60يتعاطون الشيشة و 7.0يش وما نسبته في الجزائر يستهلكون الحش
 على الهيروين.مدمنين  2.00كوكايين و 2.12مهلوسات ونسبة 

في  1.72دره ق بمتوسط حسابيفي المرتبة السادسة " أشعر في ثانويتي بضغوط نفسية"وجاء البند     
وهو مؤشر  ،مؤسسات التعليم الثانوي التي احتلت المراتب الأولى حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا

سلبي يؤثر على صحة التلاميذ النفسية، لذلك يحتاج التلاميذ خاصة في مراحل السنة النهائية إلى كل 
جرز في نظريته التي "تركز على توصل لكارل رو  الدعم والمرافقة من طرف الأساتذة والمختصين.

استبصار الفرد بذاته والخبرات التي خيرها فأنكرها وأحرفها، ثم محاولة التقريب بينها، واحداث التطابق 
. تكامل الأداء"ا ومبين الذات والخبرات، مما يعطي الفرد الفرصة لنمو سليم ومتوافق ويصبح إنسانا سوي

حة مع الذات واكتشاف من هم فعلا وما الذي يهتمون به، انها ة للمراهقين في المصالالمهمة الرئيسف
وقت الصراع مع كون الشخص الذي تمثله ذاتك فعلا وما يرغب المجتمع في أن تكون عليه ويحدث 
السرور إلى حد كبير في المدرسة، لذا يجب على المدرسة توفير كل التجهيزات والمرافق والوسائل التي 

ية لدى التلاميذ داخل المدارس. ل المدارس مما يخفف من نشوء ضغوط نفستعطي إحساسا إيجابيا داخ
 (2226الغرير، )

ط جاء في المرتبة السابعة بمتوس "يشعرني اساتذتي أنني سأفشل في الدراسة "أما بخصوص البند 
في كل من مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة، وهو مؤشر  1.72حسابي يقدر ب 

ضعيف يحي إلى عدم اهتمام الأساتذة بالحالة النفسية للتلاميذ مما ولد اتجاهات سلبية لدى التلاميذ 
ع ي به مختلف الدراسات والبحوث لما له أثر كبير في رفاتجاه أساتذتهم، وهو أمر في بالغ الأهمية تناد

ن العلاقة أ حسب ما جاء عند القراله  (2229)محمود سعيد الخولي، مدرسة، وهذا ما أشار إليهإنتاجية ال
هم بدورهم في الإرشاد والتوجيه لطلاب تتحدد حسب قيام الأساتذة في المدارس  ساتذةبين الطلاب والأ

ن شعورهم ا ويقلل مما يحقق لهم نجاحهم دراسيمالدفء والمحبة والاحترام العلاقة ب وبما ينعكس على هذه
 .بالخوف والفشل

لأخيرة ا أيضا في المراتب جاءت البنود المتعلقة بالاعتداء والسرقة والاهانة، وانتشار العنفكما     
حسب اتجاهات التلاميذ في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة، هذا ما أشرنا إليه 

في هذا الصدد تؤكد سابقا أن أكثر ما يقلق التلاميذ بخصوص جانب الأمن يكون داخل المؤسسة، 
الدراسات  ن بين هذهم ،نيفةلمؤدية إلى السلوكات العدراسات أجريت بهدف الكشف عن العوامل المدرسية ا
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والتي أجريت في مدارس الرياض حيث بينت أن أكثر العوامل المؤدية إلى العنف  (2227، ) الحربي
المدرسي تلك التي تتعلق بالمبنى المدرسي، من ضيق وعدم اتساعه للتلاميذ وضيق الدرج والممرات 

قي ها مركز الأبحاث في الاقتصاد التطبيدراسة أجراهذه النتيجة مع ما توصلت إليه  تفقت وازدحامها.
ت وجود حالات من العنف تمثل والتي أشرنا إليها في الجانب النظري إلى في الجزائر CREADللتنمية 

في أفعال يومية ومتكررة على التلاميذ تمثلت خصوصا في الضرب بمختلف أنواعه، الشتم، الاهانة، 
ا لوحظ أن هناك نمطا من العنف يتواجد على أبواب غياب الاحترام، التعدي على السلطة...إلخ كم

 االمدرسة وهي وضعية ولدت حالة من الشعور بغياب الأمن لدى كل أطراف الجماعة التربوية سواء كانو 
 ين.تلاميذ أو أساتذة، أو إداري

لتلاميذ اوقد أجاب عليه فئة معينة من  " أشعر بعدم الثقة بنفسي لأني معيد"أما بخصوص البند     
من التلاميذ المعيدين في  %17ألا وهما المعيدين، وعليه فقد كانت اتجاهات التلاميذ سلبية فحوالي 

هنا تظهر  دام الثقة بأنفسهم لأنهم معيدين.يشعرون بانع مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى
ليل ي هذا الاتجاه والاهتمام بتحأهمية التنبه إلى جوانب من نفسية التلميذ وضرورة اجراء البحوث ف

 مدركات التلاميذ لفهم معاشهم النفسي، والتكفل بهم من خلال آليات المرافقة النفسية والتربوية. 

 اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو معيار الانصاف:-5.2

تربية الحديثة تحقيقها الترسيخ مبدأ الانصاف بين التلاميذ يعتبر من أهم الغايات التي تصبو إلى     
اليوم، فمحو الفوارق المدرسية تكون اللبنة الأساسية لمحو الفوارق الاجتماعية لاحقا، لذلك فإن هذا المبدأ 
يتطلب إحلال ثقافة ينمو في اطارها التلميذ داخل المؤسسة التربوية تكون الممارسات التربوية فيها 

ذا هاتجاهات التلاميذ نحو  أ. ومن هذا المنطلق أردنا رصدوالعلاقات الإنسانية مبنية على هذا المبد
 .البعد الهام في التربية
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 الإنصاف. معياري مؤسسات التعليم الثانوي نحو اتجاهات التلاميذ ف :(51جدول )ال

المتوسط  الرتبة
 الحسابي

 البنود اتجاه إيجابي اتجاه محايد اتجاه سلبي

 

  2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م 2م

% % % % % % 

 تطبق القوانين داخل ثانويتي بعدالة. 22.22 55.21 24.12 22.52 55 22.21 2.07 1.93 5 5

يعامل المراقبون جميع التلاميذ في ثانويتي  51.11 52.12 21.25 24.11 22.14 22.51 1.97 1.82 2 2
 بدون تمييز.                         

 يتم توجيه التلاميذ إلى مختلف الشعب بعدالة. 21.21 22.51 21.22 22.21 25.21 54.25 2.24 2.06 2 2

 يعامل الاساتذة جميع التلاميذ بعدالة. 21.21 21.15 24.11 25.12 52.25 51.2 2.13 2.10 2 2

 أشعر بظلم الإدارة كلما وقعت مشكلة. 36.6 32.3 28.4 25.6 35 42.1 2.02 1.90 2 2

 إعادتي للسنوات الماضية كان قرار غير عادل. 52.25 51.2 22.52 21.21 21.42 55.55 

 المصدر: إنجاز الباحثة بناء على نتائج مقياس اتجاهات التلاميذ

الانصاف تمركزت  ظم اتجاهات التلاميذ نحو بنود معيارنلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن مع
 تمثلت في: ود هذا المعياريتضح أن أعلى ثلاث بنفي الاتجاه المحايد والسلبي، 

ره حيث احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قد "يتم توجيه التلاميذ إلى مختلف الشعب بعدالة"البند 
في مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأولى، أما بالنسبة لمؤسسات التعليم الثانوي  2.21

، جاء البند 2.29التي جاءت في المراتب الأخيرة فقد احتل هذا البند المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره 
في مؤسسات  2.12في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  ع التلاميذ بعدالة""يعامل الأساتذة جمي

التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، ونفس البند احتل المرتبة الثانية في مؤسسات التعليم الثانوي ذات 
لمرتبة افي  "تطبق القوانين داخل ثانويتي بعدالة"، ثم يأتي البند 2.10المراتب الأولى بمتوسط حسابي 

 1.60و 2.27الثالثة في كلا مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة بمتوسط حسابي قدره 
 على الترتيب.

 كما يتضح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أدنى ثلاث بنود هذا البعد تمثلت في:
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 1.62و 2.22في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي قدره  "أشعر بظلم الإدارة كلما وقعت مشكلة"جاء البند 
على التوالي في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والمؤسسات ذات المراتب الأخيرة، ثم يأتي 

سابي في المرتبة الخامسة بمتوسط ح"يعامل المراقبون جميع التلاميذ في ثانويتي بدون تمييز" البند 
التوالي في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والمؤسسات ذات  على 1.72و 1.67قدره 

 المراتب الأخيرة.

والذي يتم الإجابة عليه من " إعادتي للسنوات الماضية كان قرار غير عادل" أما فيما يخص البند     
من  %07 حيث يرى حوالي فقد كانت تصريحات التلاميذ في الاتجاه السلبي، طرف التلاميذ المعيدين

التلاميذ أن اعادتهم للسنة كان قرار غير عادل وهذا في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى، 
  من التلاميذ يرون ذلك. %00أما بالنسبة لمؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخير فحوالي 

الإنصاف أنه سواءا في المؤسسات التي تقع  ل تحليل اتجاهات التلاميذ نحو معيارنلاحظ من خلا   
في المراتب الأولى أو المؤسسات التي تقع في المراتب الأخيرة تكون استجابات التلاميذ في معظم البنود 

يدل على أن مؤسسات التعليم الثانوي  (، وهذا مؤشر سلبي1.72 – 2.21بتقدير متوسط تتراوح بين )
 التي يحملها التلاميذ نحوإن هذه الاتجاهات السلبية  .نصافمحل الدراسة تعاني من مشكلة عدم الا

معيار الانصاف في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى والأخيرة توحي عن عدم ارتياح التلاميذ 
داخل المؤسسة فيما يخص طريقة المعاملة ووضوح القوانين وعدم تطبيقها بعدالة ومختلف الممارسات 

كما أن هذه النتيجة تعكس ما جاء به الأدب النظري الذي تناولنا فيه قضية الإنصاف في  التربوية.
( أنه لا يقتصر حق الطفل في التعليم 2212فحسبما جاء في مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات ) التعليم.

دارس م على حقه في الوصول إلى المؤسسات التعليمية فحسب بل يتعدى ذلك إلى ضمان وصوله إلى
وقد علق كل من سامونز و هيلمان و . عالية الجودة تضمن له تعليما فعالا ومزدهرا في المستقبل

( قائلين: " تضمنت الأبحاث المبكرة في فعالية المدارس بعض الأهداف الصريحة 1667مورتيمور) 
 "التي تناولت قضيتي العدالة و التمييز

 couneil forأوضحت نتائج احدى البحوث التي قام بها مجالس الأطفال الموهوبين  في هذا الصدد
exceptional children, 2008)  أن التلاميذ يشعرون بالأمان والتعلم الأفضل عندما تكون

للمدرسة سياسات واضحة فيما يتعلق بالتصدي للتميز والمضايقات بين التلاميذ داخل المدارس وكذلك 
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ظ على حفجميع العاملين داخل المدرسة من مديرين ومعلمين وتلاميذ والأعضاء الأخرين عندما يعمل 
 (.261، ص.2211، عطيةحق كل تلميذ. )

الانصاف والتعليم الجيد الشامل هو هدف من أهداف التنمية المستدامة  2217فحسب اليونيسكو،     
لتفكير يمكن لسياسة التعليم أن تؤثر وتدعم اووسيلة لتحقيق جميع أهداف التنمية المستدامة الأخرى. كما 

والممارسات الشاملة من خلال إقرار الحق المتساوي لكل فرد في التعليم من خلال تحديد أشكال التعليم 
والدعم والقيادة التي ترسي التعليم الجيد للجميع، يعتبر الانصاف مبدأ شامل ينبغي أن يسترشد به في 

ارسات التعليمية بدلا من أن يكون محور تركيز سياسة منفصلة، وأنه جميع السياسات والخطط والمم
 الأساس لمجتمعات أكثر انصافا وشمولا وتماسكا.
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 خلاصة:

بعد قيامنا بتحليل كل النتائج واختبار الفرضيات الجزئية للبحث، من خلال المعايير الكمية والنوعية،     
ترتيب  نا منها قد تحققت، التي مفادها لا يعكسالفرضية العامة التي انطلقتبين أن ومعالجتها احصائيا، 

ي ضوء معايير فعاليتها ف نجاح في شهادة البكالوريافي الجزائر حسب نسب المؤسسات التعليم الثانوي 
 من خلال تحقق كل الفرضيات الجزئية وكانت نتائجها على النحو التالي: المدرسة الفعالة،

 .لإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي مهما كان ترتيبهاترتفع نسبة ا-

عليم يزيقية والتنظيم التربوي ليست عوامل مفسرة في ترتيب مؤسسات التالمعايير الكمية للهياكل الف أن-
 الثانوي حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا.

م بنسبة تهاإيجابية نحو المناخ المدرسي العام في مؤسس نويتلاميذ مؤسسات التعليم الثا اتجاهات-
00%. 

مؤسسات التعليم  تلاميذ بين اتجاهات 2.20عند مستوى دلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية-
حو المناخ نالثانوي ذات المراتب الأولى، واتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة 

 .تهم لصالح المؤسسات الأولىافي مؤسسالمدرسي العام 

أعلى من اتجاهات  %99جاءت اتجاهات الاناث نحو المناخ المدرسي في الاتجاه الموجب بنسبة -
 .%01الذكور بنسبة 

جاءت اتجاهات التلاميذ الذين يدرسون في المدينة نحو المناخ المدرسي في الاتجاه الموجب بنسبة -
 .%16الذين يدرسون في الريف بنسبة أعلى من اتجاهات التلاميذ  01%

أعلى  %90جاءت اتجاهات التلاميذ غير المعيدين نحو المناخ المدرسي في الاتجاه الموجب بنسبة -
 .%00المعيدين بنسبة  من اتجاهات التلاميذ

بين اتجاهات التلاميذ الذين يسكنون قرب الثانوية  2.20لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند -
 واتجاهات التلاميذ الذين يسكنون بعيد عن الثانوية.
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إن ترتيب المعايير النوعية حسب اتجاهات التلاميذ في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى -
جاءت بنفس الترتيب في مؤسسات التعليم الثانوي في المراتب الأخيرة، وجاءت بتقدير متوسط في جميع 

 نصاف جاء بتقدير ضعيف في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة.المؤسسات إلاا معيار الا
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 :خاتمة

المبادرات الرئيسة لإصلاح التعليم التي تجرى في العديد  أحديمثل موضوع تقويم فعالية المدارس     
من البلدان اليوم، لتنطلق من طرح السؤال كيف يمكن تقويم فعالية المدارس؟ يمكن القول أنه لا يوجد أ 
نموذج واحد تتبعه كل المدارس لتكون فعالة، ولكن بإمكان تقديم المساعدة لهذه المدارس لترتقي بالأداء 

الأفضل، ولتتمكن من صنع قراراتها الفعالة ويتم ذلك بالتخطيط الناجح لعملية تقويم فعالية  سعيا نحو
 المدارس والذي يعتبر عامل تغيير وعنصر فعال في الحكم الفعلي عن أدائها.

مكالذي يعد من المؤشرات الهامة للأداء المدأثر في إنجاز التلاميذ  فللمدارس الفعالة      انية رسي، وا 
لمين عمن خلال قيام المدارس بزيادة فاعليتها في الموضوعات الأكاديمية وفعالية الم ة إنجاز التلاميذزياد

غيرها من المؤشرات النوعية والكمية، مما يشير إلى أهمية جمع وتفسير وتحليل والإدارة والبيئة المدرسية، 
قييم تعلى وعدم الاقتصار ة، هذه العوامل لإعطاء حكم أقرب ما يكون للموضوعية عن فعالية المدرس

الأداء المدرسي، فالقيم والاتجاهات والسلوك والمهارة  تعد من المؤشرات  لىالجانب المعرفي فقط للحكم ع
 الهامة في تقويم الفعالية في التربية.

الجزائر من بين المنظومات التربوية التي تعتمد على مؤشر نسبة النجاح في شهادة البكالوريا كمؤشر    
للحكم على فعالية مؤسساتها، رغم أن هذا المؤشر يبقى محدود عند بعض الباحثين عندما لاحظوا أنه 
من الناذر أن تتحصل المؤسسة على نفس الترتيب دائما، لذا يؤكدون على استعمال مؤشرات مختلفة 

 للحكم عن فعالية مؤسسات التعليم الثانوي.

تقويم فعالية المدارس في إطار منظومة تربوية شاملة، وفقا  في ضوء التاحولات المذكورة تبرز أهمية   
لمعايير محددة ومعدة للحكم عن مدى فعالية المدارس، هذا يستدعي ضرورة تغيير عملية التقويم من 
الإطار التقليدي إلى إطار جديد يعتمد على تحقيقات واسعة ودقيقة تتجاوز سقف الممارسات الشائعة 

 النتائج الكمية.  تقويم  علىالتي تقتصر 

من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة "تقويم مؤسسات التعليم الثانوي بالجزائر في ضوء معايير      
 لجزائر.االمدرسة الفعالة" والتي نهدف من خلالها إلى الكشف عن واقع تقويم مؤسسات التعليم الثانوي في 
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ول النظرية عبر الفص موضوع الفعالية في التربيةد من التراث النظري حول أن نستفيبداية حاولنا     
يات التي كتبت حول الموضوع والدراسات للدراسة من خلال التعمق قدر الإمكان في الاطلاع على الأدب

مبرزين في ذلك أهم التيارات البحثية في مجال فعالية المدارس، حيث  الباحثين، التي أقيمت من طرف
ت اها بحثيا قائما بحد ذاته، والذي اعتمدناه كنظرية في تقويم فعالية مؤسسايمثل تيار المدارس الفعالة اتج

 التعليم الثانوي.

بفضل هذه القراءات وبفضل الدراسة الاستطلاعية، تمكننا من ضبط تساؤلات الدراسة وفرضياتها،      
ننا اتباعها مكوتكوّن لدينا تصور واضح عن الأهداف التي نصبو إليها والكيفيات والإجراءات التي ي

ثانوي هل ترتيب مؤسسات التعليم ال: فيما يلي لنحقق أهداف الدراسة ونجيب على التساؤل التي تمثل
 ؟في الجزائر حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا يعكس فعاليتها في ضوء معايير المدرسة الفعالة

ليم الثانوي ترتيب مؤسسات التعلا يعكس  الفرضية العامة التالية: اقترحناللإجابة على هذا التساؤل       
 تحققفعاليتها في ضوء معايير المدرسة الفعالة، ولل نجاح في شهادة البكالوريافي الجزائر حسب نسب ال

من صحة هذه الفرضية، قمنا بضبط الإجراءات المنهجية التي بناء على ما رأيناه صائبا لما استلزمته 
 طبيعة الدراسة ومتغيراتها، بحيث اتبعنا المنهج الوصفي القائم على دراسة حالة. 

لنظري اتقتضي الدراسة استخراج مؤشرات كمية ونوعية بناء على معايير تمّ تحديدها انطلاقا من التراث 
والدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية. تمثلت معايير الفعالية في: المعايير الكمية للفعالية التنظيمية 
والمتمثلة في: معيار الإهدار التربوي، معيار التنظيم التربوي، معيار هيكلة المباني، معيار المرافق 

لتعليمية ي تم ادراجها في مجالين وهما مجال الجودة اوالتجهيزات، والمعايير النوعية للفعالية التعليمية والت
والذي يشمل المعايير التالية: معيار البنايات والمرافق، معيار التنظيم التربوي، معيار الانضباط، معيار 

التربوية، معيار التوقعات المستقبلية، ومجال المناخ المدرسي الاجتماعي، يشمل -المرافقة النفسية
 : معيار العلاقات الإنسانية، معيار الأمن ، معيار الإنصاف.المعايير التالية

أما المؤشرات فتمثلت في المؤشرات الكمية للفعالية التنظيمية، وتتضمن ما يلي: مؤشر الإعادة، مؤشر 
نسبة النجاح، مؤشر معدل التأطير البيداغوجي، مؤشر طاقة استيعاب قاعة الدرس، إن هذه المؤشرات 

فاية، ومؤشرات تصنف في مجال موارد المدرسة والمتمثلة في: تاريخ البناء، تصنف ضمن مجال الك
مساحة المؤسسة، عدد محلات الدراسة )مخابر، ورشات، مدرجات....(، توفر ملاعب الرياضة، قاعات 
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الفنون، المكتبة. أما بالنسبة للمؤشرات النوعية للفعالية التعليمية تم قياسها من خلال اتجاهات تلاميذ 
 سسات التعليم الثانوي نحو المعايير النوعية المذكورة سابقا.مؤ 

 نتائج الدراسة الميدانية أسفرت عما يلي:

ليم ترتفع نسب الإعادة في مؤسسات التعأولا قمنا بالتحقق من الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها 
 الثانوي مهما كان ترتيبها حسب نسب النجاح في شهادة البكالوريا.

مقارنة نسب الإعادة في مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأولى بنسب الإعادة  بعد   
في مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأخيرة تبين أن نسب الإعادة ترتفع في مؤسسات 

ادة في السنة نسب الإعا خاصة في السنة الأولى والثانية، هذا مقارنة مع التعليم الثانوي مهما كان ترتيبه
كأعلى نسبة في مؤسسات التعليم  %00.10الثالثة من التعليم الثانوي، علما بأنّ هذه الأخيرة تصل إلى 

الثانوي محل الدراسة، هذا يعني أنّ الإعادة في التعليم الثانوي استراتيجية شائعة وراسخة تنتهجها 
 دار التربوي.المؤسسات التربوية، وهي دليل على ارتفاع نسبة الإه

والتنظيم التربوي  يةالفيزيق للمعايير الكمية المؤشرات لا يمكن أن تفسرفرضية الجزئية الثانية بالنسبة لل
قد ما ماعتمدنا معيار الهياكل الفيزيقية والتنظيم التربوي المعيار  فقد، ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي 

ق من هذه للتحق .دالة عن فعالية هذه المؤسساتيرشدنا في وصف بعض الحقائق ربما تكون مؤشرات 
الفرضية تم جمع معطيات كمية حول حالة المرافق والتجهيزات ومؤشرات التنظيم التربوي في مؤسسات 

 التعليم الثانوي محل الدراسة، وبعد تحليلنا لمعطيات هذا البعد كانت النتائج على النحو التالي: 

مؤسسات ذات المؤسسات ذات المراتب الأولى و بين المرافق اليزات و تجهاللا توجد اختلافات كبيرة في -
ي نسب النجاح فالمؤسسات التي جاءت في المراتب الأولى حسب  يعني أنّ لأخيرة، وهذا ما المراتب ا

 من التي جاءت في المراتب الأخيرة. ةفعالي ليست أكثر شهادة البكالوريا

المراتب الأخيرة تمتاز بمعدل تأطير بيداغوجي أحسن من أن مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في -
 مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأولى.

أن مؤسسات التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأخيرة تمتاز بطاقة استيعاب أحسن من مؤسسات -
 التعليم الثانوي التي جاءت في المراتب الأولى.
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ا سبق من النتائج تبين أن ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي حسب نسب النجاح في استنادا إلى م    
رجّح كفة الفعالية ، بل تشهادة البكالوريا لا يعكس فعاليتها في ضوء المعايير الكمية للفعالية التنظيمية

ر حسب ينسبيا )بالمقارنة بين المؤسسات الأولى والأخيرة( إلى المؤسسات التي جاءت في الترتيب الأخ
 المؤشرات المعتمدة.

 باعتماد معايير ومؤشرات نوعية للفعالية، تمّ قياس اتجاهات التلاميذ نحو المناخ المدرسي لثانوياتهم.    
للكشف عن طبيعة اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي انطلقنا من الفرضية 

مدرسي إيجابية نحو المناخ ال ات التعليم الثانويميذ مؤسستلا اتجاهات :الجزئية الثالثة المتمثلة في
 يذ مؤسسات التعليم الثانوي لديهمتلاممن  %00من خلال تحليل النتائج تبين أن .العام في مؤسساتهم

في ثانوياتهم، بينما كانت نسبة التلاميذ الذين كانت اتجاهاتهم اتجاهات إيجابية نحو المناخ المدرسي 
في الاتجاه المحايد، ومن هنا تتضح أنّه بالرغم من أنّ نسبة  %17وتبقى ما نسبته  ،%27سلبية بلغت 

الاتجاهات الموجبة هي النسبة الغالبة، إلّا أنّ ذلك لا يعني أنّ هذه النتيجة تعكس مناخا إيجابيا صحيّا 
ل على عدم دفي المؤسسات، لأنّ نسبة التلاميذ غير الراضين عن مناخ مؤسساتهم تعتبر عالية، ممّا ي

 فعاليتها.
بغرض التحقق ممّا إذا كان ترتيب المؤسسات يعكس فعلا فعاليتها من جانب مؤشرات المناخ         

نطلقنا من ا .لأولى والأخيرةالمؤسسات ا بحساب الفروق بينتحليل اتجاهات التلاميذ المدرسي، قمنا ب
هات إحصائية بين اتجادلالة روق ذات لا توجد ف :التي تنص على ما يلي رابعةالفرضية الجزئية ال

التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسساتهم لصالح مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب 
   .الأولى حسب نسب النجاح في البكالوريا

 راتبمبعد تحليل استجابات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسسات التعليم الثانوي ذات ال     
 ةالأخير  راتبمواستجابات التلاميذ نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسسات التعليم الثانوي ذات ال ىالأول

تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ،البكالوريا شهادة حسب نسب النجاح في
ترتيب يضا دليل آخر على أنّ ال، وهو ألصالح المؤسسات الأولى ت حسب الترتيبينمؤسساالبين  2.20

 لا يعكس الفعالية من منطلق هذا المؤشر.

ي تم ادخال مجموعة من المتغيرات فبغرض فهم ما قد يؤثر في اتجاهات تلاميذ التعليم الثانوي،      
 علىلتي تنص ااقترحنا الفرضية الجزئية الخامسة ، للنتائجتحليل قد تساهم في إعطاء تفسيرات منطقية ال
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 في لسائدا المدرسي المناخ نحو الثانوي التعليم مؤسسات تلاميذ اتجاهات بين فروق توجد لا: يلي ما
فكانت . (والثانوية البيت بين المسافة الموقع، الإعادة، الجنس،) التالية المتغيرات حسب مؤسساتهم

 على النحو التالي: التحليلنتائج 
أعلى من اتجاهات  %99الاتجاه الموجب بنسبة  جاءت اتجاهات الاناث نحو المناخ المدرسي في-

هذا يعني أنّ الإناث هن اللاتي تفسرن الاتجاهات الموجبة في الثانويات موضع  .%01الذكور بنسبة 
الدراسة، وهو ما يتفق مع الاتجاه العالمي لدراسات الفعالية التربوية، وهو ما يطرح القضية على أكثر 

لمعايير المدرسية التي تتفق مع خصائص الإناث أكثر من خصائص من صعيد)قضية تأنيث التعليم، ا
 الذكور وبالتالي تطرح هنا قضية الإنصاف...(

جاءت اتجاهات التلاميذ الذين يدرسون في المدينة نحو المناخ المدرسي في الاتجاه الموجب بنسبة -
هنا متقاربة مما يبين  النسب .%16أعلى من اتجاهات التلاميذ الذين يدرسون في الريف بنسبة  01%

 أنّ موقع المؤسسات سواء أكان في الزيف أو المدينة لا يؤثر في اتجاهات التلاميذ.

أعلى  %90جاءت اتجاهات التلاميذ غير المعيدين نحو المناخ المدرسي في الاتجاه الموجب بنسبة -
دة السنة يؤثر بشكل سلبي يتبينّ من هذه النتيجة أنّ إعا .%00المعيدين بنسبة  من اتجاهات التلاميذ

على اتجاهات تلاميذ التعليم الثانوي، وهو ما يدل على عدم فعالية هذا الإجراء الذي يعبّر عن الإهدار 
 التربوي من جهة، ومن جهة أخرى عن التأثيرات السلبية على نفسية التلاميذ.

اتجاهات الثانوية و  ا منبيقر لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين اتجاهات التلاميذ الذين يسكنون -
ها، وهو ما قد يفسّر بعامل السن حيث لا يحتاج التلميذ في هذه المرحلة عن االتلاميذ الذين يسكنون بعيد

إلى أن يكون قريبا من مقر السكن حتى يشعر بالراحة، بل قد يتيح له بعد المسافة بهامش من الحرية 
 .يلبّي بعض حاجاته النفسية

طبيعة اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي نحو المناخ المدرسي العام في مؤسساتهم، بعد كشفنا ل    
حاولنا معرفة مدى توفر مؤسسات التعليم الثانوي على المعايير النوعية للفعالية التعليمية والتي ربما 

اخ المدرسي والذي نتكون العوامل المفسرة في ترتيب مؤسسات التعليم الثانوي، فقمنا بتوجيه استبيان الم
يشمل مجموعة من المعايير النوعية التي تم ادراجها ضمن الفعالية التعليمية، وهذه الأخيرة كانت ضمن 
مجالين فالمجال الأول خاص بالجودة التعليمية ويشمل المعايير التالية )البنايات والمرافق، التنظيم 

المناخ قعات المستقبلية(، والمجال الثاني خاص بالتربوية، التو -التربوي، الانضباط، المرافقة النفسية
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الاجتماعي المدرسي ويشمل المعايير التالية ) العلاقات الإنسانية، الأمن، الانصاف(،  ومن هذا المنطلق 
توفر معايير المدرسة الفعالة في مؤسسات التعليم الثانوي  كان التساؤل الذي طرحناه كالتالي: ما مدى

ذا وللإجابة على ه ؟نحو المناخ المدرسي السائد في مؤسساتهم هات التلاميذاتجا محل الدراسة حسب
تتوفر مؤسسات التعليم الثانوي على المعايير النوعية بدرجة السؤال طرحنا الفرضية السادسة التالية: 

 متوسطة حسب اتجاهات التلاميذ 
 إلى النتائج التالية:توصلنا من خلال تحليل اتجاهات التلاميذ نحو بنود المعايير النوعية 

إن ترتيب المعايير النوعية حسب اتجاهات التلاميذ في مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى -
جاءت بنفس الترتيب في مؤسسات التعليم الثانوي في المراتب الأخيرة، وجاءت بتقدير متوسط في جميع 

 .مؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرةالمؤسسات إلاا معيار الانصاف جاء بتقدير ضعيف في 
من خلال ما سبق ذكره، نستطيع القول بأن دراسة تقويم فعالية المدارس يتطلب النظر إلى جوانب عديدة 

س يحذر الباحثون المهتمون بتقويم فعالية المدار ومتنوعة، تشمل أبعادا مختلفة للحياة المدرسية، حيث 
  Brookoverفي الحكم على الفعالية، لذلك صرح  لأكاديمي كمقياس وحيدمن اعتماد درجات التحصيل ا

( بأن خصائص المدرسة الفعالة ليست مكونات معزولة، ولكنها متكاملة ويجب اعتبارها ككل 1676)
 (Frederick,1987). متكامل

ى أسبابا لضرورة تقييم نجاح المدرسة بناءا عل (Cohn and Rossmil, 2001)اقترح وعليه    
كانت هناك نظرية أثبتت تأثير السياقات المدرسية تجاه الفرد وطرق التدريس  :المنظمة بأكملها. أولا

يعتقد أن المدرسة هي وحدة اجتماعية يتأثر كل قرار حقا بالمتغيرات الداخلية والخارجية  :والتعلم. ثانيا
، ركزت على المدرسة كعينة بحثقد  دارسعلى الرغم من أن الأبحاث الحديثة في فعالية المو للمدارس. 

إلاا أن لكل مدرسة اختلافاتها الواضحة فيما يتعلق بالمحيط والعملية والهيكل، كل هذه العوامل تساهم 
 ,Muhammad, Faizal&Saedah, Siraj&Norfariza, Mohd)في انجاز المدرسة. 

Radzi&Faisol, Elham, 2011)  

لى أي إلى مجموعة و  TALISينظر برنامج كما      اسعة من المميزات التي تشكل التدريس والتعلم، وا 
 لتلاميذالا يقوم البرنامج بقياس نتائج  ، حيثصائص بقوة على التعلم في حد ذاتهمدى تؤثر هذه الخ

اص على ما ال، والتركيز بشكل خبشكل مباشر، بل يبحث في الخصائص الهامة التي تشكل التعلم الفعا 
لى أي مدى تكون الفصول يشعر به المعلمون الناجحو  ن في مواجهة التحديات التعليمية التي يوجهونها، وا 
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الدراسية مواتية ومنظمة؟ كما كشف المنظور المقارن الدولي الأول لظروف التدريس والتعلم أن مناخ 
نما هو قضية أساسية وبارزة في تحقيق  الفصل الدراسي لا يؤثر فقط على نتائج الطلاب وتحصليهم وا 

ال في عديد من البلدان، كما تعتبر تصرفات الطلاب داخل الفصول الدراسية وخلق بيئة الفعا  التعلم
 منة ومنتجة مهمة في عديد من المدارس. آتعليمية 

إلاا  عبر العالم تقويم فعالية المدارس معايير ومؤشرات الاهتمام المتزايد في تطويرالرغم من على      
فهي ، يةلتحصيلاالاختبارات نتائج  تعتمد علىالجزائر عبارة عن تقييمات كمية  في أن الدراسات التقييمية

بعيدة كل البعد عن المجالات الأخرى التي تميز الحياة المدرسية والتي لها أثر كبير في رفع التحصيل 
لية االدراسي للتلاميذ والوصول بالمدارس إلى أداء أعلى من الفعالية والتي يمكن أن نعبر عنها بالفع

ن اشتملهذا البحث  وهو ما حاولنا من خلال، النوعية نقائص  على التوصل إلى التنبيه إليه، والذي وا 
ها والتطرق إلى معايير  على إظهار أهم الجوانب الأساسية في تقويم فعالية المدارس عملنا من خلاله
 .وتطبيق مؤشراتها
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 اقتراحات الدراسة:

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية، يمكن الخروج ببعض الاقتراحات التي يعتقد أنها 
 في الجزائر وهي:مهمة بالنسبة لمجال البحث في فعالية المؤسسات التربوية 

 ضرورة إعادة النظر في عملية تقويم فعالية مؤسسات التعليم الثانوي، باعتماد معايير نوعية وكمية -
تتعلق بسيرورة الحياة المدرسية، حيث يجب الأخذ بعين الاعتبار الهياكل التنظيمية والأبعاد النفسية 

لى رؤية تؤدي إ والاجتماعية والأخلاقية وغيرها من الأبعاد التي تعبر عن جودة الحياة المدرسية، والتي
 وفهم أعمق لما تفعله المدارس نحو اعداد التلاميذ للنجاح.  

الدراسة صياغة معايير وطنية لقياس فعالية المؤسسات التربوية في الجزائر تتماشى مع ظروف تقترح  -
وخصائص البيئة الاجتماعية والتربوية، مع الاستفادة من الأدبيات والاتجاهات العالمية المعاصرة في 

 مجال الفعالية التربوية.

وعية التعليم الثانوي على المعايير النتشير النتائج المستخلصة من الدراسة أن مدى توفر مؤسسات  -
كانت في مستويات متوسطة في جميع المؤسسات، إلا معيار الانصاف كان ضعيف في مؤسسات 
التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة، لذا توصي هذه الدراسة بضرورة معالجة القضايا المتعلقة بالانصاف، 

 يجب علينا وعلى الباحثين اجراء دراسات علمية في هذاومن هنا نطرح مشكلة الانصاف في التربية أين 
 المجال.

ــــ ضرورة تقديم خدمات إضافية في مؤسسات التعليم الثانوي مثل توفير خدمات الإرشاد المدرسي 
 شخصيتهم. في بناء من الخدمات التي تساعد التلاميذ وغيرها ي، توفير مكتبات، قاعات الفنونوالنفس

ائق ومساحات خضراء داخل المدرسة لما لها من تأثير ايجابي في تعلم التلاميذ ــــ ضرورة إنشاء حد
أن  2210حيث أثبتت دراسة قام بها الباحثون في مركز متخصص في علم الأوبئة البيئية في برشلونة 

 .%0التلاميذ الذين يكونون على احتكاك دائم بالطبيعة الخضراء زادت لديهم قوة الحفظ والتذكر بنسبة 
تقترح الدراسة اجراء المزيد من الدراسات التقييمية الطولية في جميع مراحل التعليم وعبر مختلف  -

 ولايات الجزائر، للحكم عن مدى فعالية المنظومة التربوية في الجزائر.
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تقترح الدراسة اجراء بحوث يتم فيها تتبع قياس مدى فعالية المدارس خارج المدرسة، فالقيم والاتجاهات  -
 لسلوك تعد من المؤشرات الهامة في تقويم فعالية النظام التربوي.وا
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 قائمة المراجع:

 غة العربية:لقائمة المراجع بال

 . الإسكندرية: دار الوفاء.الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية(. 2220) .إبراهيم، أحمد -
 .1ط .مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة والحداثة .(2210) .، ليلىأبو العلا -

 عمان: دار يافا العلمية للنشر والتوزيع.
 مقومات الإدارة المدرسية الفاعلة في المدارس الحكومية(. 2227) .شعيبأبو خطاب، إبراهيم محمد  -

 بمحافظات غزة. رسالة ماجستير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

فعالية مدارس  (.2211) .له، وكسبري، داود موسىأبو سمرة، محمود أحمد، الطيطي، محمد عبد الإ -
، سيةمجلة العلوم التربوية والنف .معلميها وطواقمها الإداريةالفرير في فلسطين والأردن من وجهة نظر 

10 (2.) 
(. 1: منظور إداري)ط(. دراسات في التربية المقارنة ونظم التعليم1667) .أحمد، إبراهيم أحمد -

 الإسكندرية: مكتبة المعارف الحديثة.

للنشر  دار الحامد . عمان:1ط. المسائلة والفاعلية في الإدارة التربوية .(2229) .عاليةاخوا رشيدة،  -
 .والتوزيع

 .تطوير المؤسسات التعليمية في ضوء مفاهيم الجودة الشاملة(. 2219) .إسماعيل، محمد صادق -
 . القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 1ط

. مادالاعتالجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير (. 2229) .البيلاوي، حسن حسين -
 عمان: دار المسيرة.

تقويم الدروس التعليمية الإذاعية للمباحث العلمية للصف الثاني عشر (. 2210) .الجاروشة، هناء -
 .غزة -كلية التربية، الجامعة الإسلامية (.رسالة ماجستير منشورة) في ضوء معايير الجودة

 .التعليمالحق في (. 2217الجمعية العامة للأمم المتحدة. ) -
 .التقويم التربوي للمنظومة التعليمية اتجاهات وتطلعات(. 2222) .الجميل، محمد عبد السميع شعلة -

 القاهرة: دار الفكر العربي.
 . عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون.1ط .التقويم التربوي الشامل(. 2227) .عمر الحريري، رافدة -
(. تقييم الأداء المدرسي بسلطنة عمان في ضوء المؤشرات 2216الحضرمي، فريدة بنت خليفة. ) -

 .202-210(، 12)12. مجلة التربية المقارنة والدوليةالتربوية، 
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. الأردن: 2ط.. إدارة الجودة الشاملة تطبيقات تربوية(2220) .الخطيب، أحمد، والخطيب، رداح -
 عالم الكتب الحديث.

. الأردن: دار اليازوري المسألة التربوية: بين الديمقراطية والعنف(. 2221) الخميسي، عبد اللطيف -
 العلمية للنشر والتوزيع.

. عمان: دار الثقافة للنشر 1ط .تطوير الإدارة المدرسية(. 2221الخواجا، عبد الفتاح محمد سعيد. ) -
 والتوزيع.

: مقوماتها وآفاقها. عمان: جهينة للنشر إدارة المدرسة الفعالة(. 2220) .الدويك، تيسير عبد المطلب -
 والتوزيع.

. نموذج مساءلة الأداء في النظام التربويتصميم (. 2217الراسبي، زهرة بنت ناصر بن محمد ) -
 الأردن: دار الخليج للتوزيع والنشر.

 يروتبوجيه في الميدان التربوي والرياضي. التقويم والإرشاد والت(. 2212) .الربيعي، محمود داود -
 .دار الكتب العلمية

دار أسامة للنشر  . الأردن:أساسيات التربية والتعليم الفعال .(2220) .ل محمداجم ،الشاطر -
 .والتوزيع

-10 .(2) 27 .قمجلة جامعة دمش .الصداقة عند الشباب الجامعي .(2212) .الشماس، عيسى -
07. 
 . القاهرة: دار الفاروق للاستثمارات الثقافية.1. طالمدرسة الذكية(. 2227العامري، خالد. ) -

. الاشراف التربوي الفعال والإدارة الحافزية. دار القيادة التربوية(. 2227) .العجمي، محمد حسنين -
 الجامعة الجديدة.

المدرسة باستخدام معايير الجودة تقدير درجة فاعلية أداء (، 2227) .العسيلي، رجاء زهير خالد -
 ، جامعة البحرين.مجلة العلوم التربوية والنفسية. الشاملة

"سوء المعيشة": تقرير عن حالة الحقوق الاقتصادية (. 2212الفيدرالية الدولية لحقوق الانسان. ) -
 الجزائر. والاجتماعية والثقافية.

. الرياض: 1طالبحث النوعي الاستراتيجيات وتحليل البيانات. (. 2222) .القريني، سعد بن غنام -
 دار جامعة الملك سعود.
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 بمحافظات احتياجات تطوير البيئة المادية في المدارس الابتدائية(. 2211) .القزاز، عبير عدنان -
 غزة في ضوء المعايير الدولية ) رسالة الماجيستر(، الجامعة الإسلامية، غزة.

، معدلة وفق القانون التوجيهي للتربية المرجعية العامة للمناهج(. 2226ة للمناهج. )اللجنة الوطني -
 ، الجزائر.2227يناير  20المؤرخ في  21 – 27رقم 

الجزائر: الديوان الوطني للمطبوعات  .رجعية العامة للمناهجمال .(2219) .اللجنة الوطنية للمناهج -
 المدرسية.

 . القاهرة: دار حميثرا للنشر والترجمة.المدرسة والإدارة المدرسية مدير( . 2217) لمبروك، فرجا -
 القاهرة: دار حميثر للنشر والترجمة. .التقويم والقياس التربوي الحديث(. 2219) .المبروك، فرج -
مجلة بحوث ودراسات جودة  .المدرسة الفعالة وجودة العملية التعليمية (.2212) .محمد أمين ،المفتي -

 .01 -21 (،1)،التعليم

. القاهرة: 2ط .تطوير التعليم في ضوء تجارب بعض الدول(. 2212) .بغدادي محمد إسماعيل، منار -
 المجموعة العربية للتدريب والنشر. 

 بيروت: الدار العربية للعلوم. .1ط .المناخ المدرسي دراسة ميدانية .(2226) .بن دريدي، فوزي -

)رسالة دكتوراه علوم منشورة(،  الأطفال وعلاقتها بالتسرب المدرسيعمالة (. 2219) .بن عيسى، رابح -
 جامعة محمد خضر، بسكرة.

سالة ) ر  مظاهر العنف المدرسي وتداعياته في المدارس الثانوية الجزائرية(. 2217) .بوطورة، كمال -
 دكتوراه علوم منشورة(، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

 اذ الجامعي وعلاقته بالأداء الوظيفي في الجامعة الجزائريةرضا الاست(. 2227) .جبارة، سامية -
 ، جامعة الجزائر، الجزائر.(رسالة ماجستير)

)رسالة  دراسة سوسيولوجية حول الأسرة وعلاقتها بالعنف المدرسي(. 2227جليط، ماجدة. ) -
 .2ماجيستر(، قسم علم الاجتماع الثقافي، جامعة الجزائر 

دار الفكر العربي:  .(1)ط (. اقتصاديات التربية والتخطيط التربوي2222) .أحمد إسماعيل حجي، -
 القاهرة.

 . القاهرة: دار الفكر العربي.الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية(. 2220) .حجي، أحمد إسماعيل -
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نمية تاتجاهات معلمي التعليم الابتدائي نحو فعالية التخطيط التعليمي في (. 2211حربي، سميرة  ) -
 )رسالة دكتوراه منشورة(، جامعة منتوري، قسنطينة. قدرات التلميذ

(. المناخ المدرسي وعلاقته بالتكيف الاجتماعي لدى تلاميذ 2219) .حسن بكر، مها، ويحي، صباح -
 . 127-71(، 01. )مجلة البحوث التربوية والنفسية .الصف الأول الابتدائي

رساء مبادئتجربة جمهورية مصر العربية في إصلاح التعليم (. 2211) .حشيش، أحمد إمام -  وا 
. ورقة عمل مقدمة إلى ورشة عمل لمناقشة الاعتماد في التعليم قبل الجامعيو جودة التعليم  ضمان
 دعم القيادة المدرسية. عمان.و  اللامركزيةتفعيل 

لجودة وأساليب التقويم ثر تطبيق معايير ضمان اأ(. 2211)  .حمادنة، راتب صايل الخضر الرحيل -
 .202 – 216(،12)0.المجلة الدولية التربوية المتخصصةالحديث في تطور التفكير الإبداعي. 

، الجزائر: . تربية وعلم النفس تكوين المعلمين(2212) .، الوناس، وبوصنبورة، عبد الحميدخيري -
 الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد.

ر . القاهرة: دار الفجإدارة المؤسسات التربوية في بداية الألفية الثالثة(. 2211سعد خليل، نبيل. ) -
 للنشر والتوزيع.

 .(1ط) في التقويم التربوي مداخل واتجاهات .(2220) .أبو عناب ،سعد -

ادة شه) المراهقأبعاد الاغتراب النفسي وعلاقتها بتعاطي المخدرات لدى (. 2210) .سعيدي، عتيقة -
 جامعة محمد خيضر، بسكرة. .(كتوراهد

. الأردن: دار آية 1ط .الاتجاهات الحديثة في التعليم والتعلم الفعال(. 2227) .زيد منير سلمان، -
 .للنشر والتوزيع

الفضاء الهندسي للبيئة المدرسية ودوره في تشكيل سلوك العنف لدى  .(2211) .جميلة سليماني، -
، (21)2 ،جامعة الجزائر .فعاليات المؤتمر الوطني حول دور التربية في الحد من ظاهرة العنف .التلاميذ
197-170. 

. مجلة الجامع في ((. العنف المدرسي في الجزائر )أسبابه، وسبل علاجه2219شريفي، حليمة. ) -
 .71-91(، 0)1، الدراسات النفسية والعلوم التربوية

لوم(، )رسالة دكتوراه ع تقويم فعالية مؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر(. 2211شعباني، عزيزة. ) -
 ، قسنطينة.2جامعة قسنطينة 
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سعادي، وفاء. ) - (. المرافقة النفسية التربوية في مدارس التعليم الثانوي حسب 2221شعباني، عزيزة، وا 
 .117-102(، 21)9، مجلة أفاق للعلوماتجاهات التلاميذ. 

. القاهرة: دار الجامعة إدارة الفصل وتنمية المعلم(. 2227) .العزيز، وسلامة، عبد العظيمصفا، عبد  -
 الجديدة.

أهمية المكتبة في تلقين المهارات اللغوية للتلميذ الجزائري في المرحلة (. 2217) .صياح، جودي -
 )رسالة دكتوراه علوم(. كلية اللغة والآداب والفنون. جامعة باتنة. الابتدائية

، )رسالة واقع المرافقة النفسية التربوية لمعيدي شهادة البكالوريا(. 2212صياد، نعيمة ) -
 الماجيستر(، جامعة باجي مختار، عنابة.

ه علوم(. )رسالة دكتورا تقييم فعالية نفقات التعليم العالي في الجزائر(. 2219) .طالبي، صلاح الدين -
 كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان.

(. المؤسسات الاجتماعية والتربوية ودورها في علاج 2211) .محمد طعبلي، محمد الطاهر، وقوارح، -
 .177ــــ227 (،2). الاجتماعيةو مجلة العلوم الإنسانية  .ظاهرة تعاطي المخدرات

 .دار الشروقعمان:  .1ط .الإدارة المدرسية الحديثة .(2220) .عبد القادرمحمد عابدين،  -

 .الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية(. 2210) .عطوي، جودة عزت -
 .ر الثقافة للنشر والتوزيعدا :الأردن

المدرسي لدى تلاميذ الصف العدالة المدرسية وعلاقتها بالانتماء (، 2211) .عطية، إحسان شكري -
 .020-277(، 19. مجلة كلية التربية. جامعة بورسعيد )الثاني الاعدادي

 . بيروت: المؤسسة الحديثة للكتاب.القيادة التربوية(. 2212علي، محسن، وغالي، حيدر نعمة ) -

الثانوي ـــ دراسة تقويم مردود الإصلاحات التربوية في مرجلة التعليم  .(2219) .صورية ،فرج الله -
 بسكرة. .جامعة محمد خيضر (.شهادة دكتوراه) ميدانية بثانويات ورقلة

تقويم مردود إصلاح المنظومة التربوية في مرحلة (. 2210) .فرج الله، صورية، وزمام، نور الدين -
 . 217-207(، 16، )مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية .التعليم الثانوي

الاغتراب النفسي وتعاطي المخدرات لدى المراهق (. 2210) .وسعيدي، عتيقةقبقوب، عيسى،  -
 .207-219، (1)1. التربويةمجلة العلوم النفسية و  .المتمدرس
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 تقويم طلاب المدرسة الثانوية الفنية )الواقع وأساليب التطوير((. 2226) .كمال محمد، جيهان -
 . مصر: المكتبة العصرية للنشر والتوزيع.(1ط)
دار الجامعة  . القاهرة،. المدرسة والمجتمع في ضوء مفاهيم الجودة(2227)  .مجاهد، محمد عطوة -

 الجديدة.

. جمهورية مصر العربية. مجلة بحوث ودراسات جودة التعليم(. 2212مجدي، عبد الوهاب قاسم ) -
(1.) 

الأمريكية المتحدة. تقرير (.  لمدينة باترسون، نيوجرسي، الولايات 2210مجلس التربية والتعليم. ) -
 سنوي.

 ة.. الدار المصرية اللبنانيالتربية تجدد نفسها تفكيك البنية(. 2227) .مدبولي، محمد عبد الخالق -

، مجلة العلوم الإنسانية .الأداء بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم(. 2221) .ه، عبد المليكمزهود -
 .122-70 (،1. )1امعة محمد خضير بسكرة، ج
 .المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج .التقويم من أجل التعلم(. 2217) .مستقبليات تربوية -
0(0.) 
 ( 7) 0المركز العربي للبحوث التربوية.الإرشاد المدرسي. (. 2217) .مستقبليات تربوية -
مجلة جامعة  .بالأنشطة البيئيةجودة البيئة المادية للمدرسة وعلاقتها (. 2212معلولي، ريمون ) -

 .109-67(، 1)29، دمشق
 -تطوره–الإشراف التربوي ماهيته (. 2211) والجوارنة، المعتصم بالله سليمانوصوص، ديمة.  -

 دار الخليج للنشر والتوزيع. .أساليبه -أنواعه
 .1ط. وآليات تحسينهاادارتها،  -المدرسة الفاعلة، مفهومها .(2229) .السيد عبد العزيزالبهواشي، -

 القاهرة: عالم الكتب.

تقييم مدى تحقيق المقاربة بالكفاءات لأهداف المناهج الجديدة في إطار (. 2212) .حرقاس، وسيلة-
، ) رسالة دكتوراه علوم(، جامعة منتوري الإصلاحات التربوية حسب معلمي ومفتشي المرحلة الابتدائية

 قسنطينة.

 الأجنبية:قائمة المراجع باللغة 
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 :22ملحق رقم 

 استبيان 

ذا بكل حرية وصراحة عن أسئلة هطار البحث العلمي أن ندعوك لتجيبنا إعزيزي )ة( التلميذ )ة( يسرنا في 
 ستبيان الذي نحاول من خلاله معرفة بعض جوانب حياتك في الثانوية.الإ

 في الخانة التي تعبر عن رأيك. )×( الإجابة تكون بوضع علامة 

 تأكد عزيزي التلميذ )ة( أن إفادتك لن تستخدم إلاا لأغراض البحث العلمي وأنك تساهم مساهمة فعالة في ترقيته.

ذا ه قبل البدء في إبداء رأيك نرجو منك أن تفيدنا بالمعلومات التالية ونشكرك جزيل الشكر على المشاركة في
 البحث.

 ىأنث                            الجنس:                        ذكر         

 معيد:                       نعم                     لا

 قريب                                بعيد                  البعد عن الثانوية :     

 يجامع              متوسط                        ثانوي               ابتدائي   للأب:  المستوى التعليمي 

 يجامع                 توسط                        ثانويمالمستوى التعليمي للأم:    ابتدائي               

 المدينة                 مكان الإقامة:                  الريف                       
 

 لا أدري غير موافق موافق العبارات

                                .مشيد بشكل يثير الإعجاب ثانويتي مبنى.1

        .التنويع الزمني للحصص منظم بشكل يسمح بالاستيعاب الجيد للدروس .2

                               .الأولياءيحل أساتذتي مشاكل التلاميذ دون اللجوء إلى استدعاء .3

                                                  . يهتم أغلب أساتذتي بتحسين نتائجي.4

             .                                ينتهج أساتذتي أسلوب الحوار مع التلاميذ.5
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                                            .نفسية  أشعر في ثانويتي بضغوط.6

             .           معرفة تؤهلني إلى النجاح في المستقبل تيكتسبت في ثانويا.7

                                         .يقدم لنا أساتذتنا حصص دعم كلما نحتاج ذلك.8

                                                                                        .أحب ثانويتي.9

 ، مخابر، مكتبة،)أقساميمكنني اعتبار أن المرافق المتوفرة في ثانويتي بصورة عامة .11

 ل لائق.ياه...( مهيأة للتلاميذ بشكارت المومطعم، ساحة، قاعة رياضة، د

   

             .             تعيقني طريقة برمجة الامتحانات عن تحقيق النتائج المرجوة.11

            .                                 أتغيب عن الدروس عند الضرورة فقط.12

       .     حتى نتمكن من الفهم يستمر أساتذتي في شرح الدروس باستخدام أساليب عدة.13
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 :25ملحق رقم 

 لدلالة الفروق في اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي 2اختبار كا

 لدلالة الفروق في اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي حسب متغير الجنس 2اختبار كا

Sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Garçon 275 35,3 35,3 35,3 

Fille 503 64,7 64,7 100,0 

Total 778 100,0 100,0  

Sexe 

 Effectif observé N théorique Résidus 

Garçon 275 389,0 -114,0 

Fille 503 389,0 114,0 

Total 778   

 

Tests statistiques 

 Sexe 

Khi-carré 66,817a 

Ddl 1 

Sig. asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 389,0. 

 

 لدلالة الفروق في اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي حسب متغير الترتيب 2اختبار كا

Classement 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide premier établissement 391 50,3 50,3 50,3 

dernier établissement 387 49,7 49,7 100,0 

Total 778 100,0 100,0  

Classement 

 Effectif observé N théorique Résidus 

premier établissement 391 389,0 2,0 
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dernier établissement 387 389,0 -2,0 

Total 778   

Tests statistiques 

 classement 

Khi-carré ,021a 

Ddl 1 

Sig. asymptotique ,886 

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures à 

5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 389,0. 

 

 

 لدلالة الفروق في اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي حسب متغير الإعادة 2اختبار كا

Redoublant 

 Effectif observé N théorique Résidus 

non redoublant 510 389,0 121,0 

redoublant 268 389,0 -121,0 

Total 778   

 

Tests statistiques 

 redoublant 

Khi-carré 75,275a 

Ddl 1 

Sig. asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures à 

5. La fréquence théorique minimum 

d'une cellule est 389,0. 
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 لدلالة الفروق في اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي حسب متغير الموقع 2اختبار كا

 

Residence 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide campagne 397 51.02 51.02 48.9 

ville 381 48.9 48.9 100,0 

Total 778 100,0 100,0  

résidence 

 Effectif observé N théorique Résidus 

campagne 308 389,0 -81,0 

Ville 470 389,0 81,0 

Total 778   

Tests statistiques 

 résidence 

Khi-carré 33,733a 

Ddl 1 

Sig. asymptotique ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des 

fréquences théoriques inférieures 

à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 389,0. 

 

 لدلالة الفروق في اتجاهات تلاميذ مؤسسات التعليم الثانوي حسب متغير المسافة 2اختبار كا

 Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide proche 51 51 49 

loin 49 49 100,0 

Total 100,0 100,0  

 Effectif observé 

proche 404 

loin 374 

Total 778 

 

Tests statistiques 
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distance du 

secondaire 

Khi-carré 1,157a 

ddl 1 

Sig. asymptotique ,282 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences 

théoriques inférieures à 5. La 

fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 389,0. 
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 :22ملحق رقم 

 الحسابي لمؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأولى:حساب المتوسط 
 معيار البنايات والمرافق:

Statistiques 

 q1 q10 q14 q38 q39 q41 q45 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne ...2 ...2 ...2 ..22 ...2 2.21 2,45 

 
 

 معيار التنظيم التربوي:
Statistiques 

 q2 q11 q17 q29 q30 q42 

N Valide 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2..2 ...2 ..22 .... 1,71 2... 

 
 

 معيار الانضباط:
Statistiques 

 q3 q12 q19 q21 q31 q54 

N Valide 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2... ..22 .... 2,67 ..22 ..2. 

 

 معيار المرافقة النفسية التربوية:
Statistiques 

 q4 q8 q13 q18 q22 q43 q55 q57 q59 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.47 2.03 2.56 1.74 2.45 1.65 2,41 2.01 2,09 
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 معيار العلاقات الانسانية:
Statistiques 

 q5 q9 q23 q33 q37 q44 q46 q51 q60 q61 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.49 2.27 2.67 2,44 2.03 2.25 2.16 2.41 2.47 1,79 

 
 

 معيار الانصاف:
 

Statistiques 

 q28 q36 q48 q50 q53 q62 

N Valide 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.07 1.97 2.24 2.13  2.02 

 
 

 معيار التوقعات المستقبلية:
Statistiques 

 q7 q16 q25 q26 q32 q35 q58 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.38 2.30  ,95 2.14 2.44 1.67 ,68 

 
 

 

 

 

 

 معيار الأمن:                   
Statistiques 

 q6 q15 q20 q24 q27 q34 q40 q49 q52 q56 q63 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manqu

ant 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.80 1,70 1.63 1.66 1.80 1.65 1.89 1.98 2.50 2.20  
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 حساب المتوسط الحسابي لمؤسسات التعليم الثانوي ذات المراتب الأخيرة:
 معيار البنايات والمرافق:

Statistiques  

 q1 q10 q14 q38 q39 q41 q45 q 47 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.11 2... ..22 ...2 ..21 2..1 ..22 1.89 

 
 

 معيار التنظيم التربوي:
Statistiques 

 q2 q11 q17 q29 q30 q42 

N Valide 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.85 1.98 2.04 2.18 1.70 1.62 

 
 

 معيار الانضباط:
Statistiques 

 q3 q12 q19 q21 q31 q54 

N Valide 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.81 2.74 1.99 2.67 2.26 2.26 

       

 
 

 معيار المرافقة النفسية التربوية:
Statistiques 

 q4 q8 q13 q18 q22 q43 q55 q57 q59 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.45 2.07 2.47 1.74 2.36 1.64 2.42 1.95 2.09 
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 معيار العلاقات الانسانية:
Statistiques 

 q5 q9 q23 q33 q37 q44 q46 q51 q60 q61 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

 يار الانصاف:مع
 

Statistiques 

 q28 q36 q48 q50 q53 q62 

N Valide 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.93 1.82 2.06 2.10  1.90 

 
 

 معيار التوقعات المستقبلية:
Statistiques 

 q7 q16 q25 q26 q32 q35 q58 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2.40 2.27  ,95 1.97 2.41 1.75 ,68 

 
 

 

 

 

 

 معيار الأمن:                   
Statistiques 

 q6 q15 q20 q24 q27 q34 q40 q49 q52 q56 q63 

N Valide 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 

Manqu

ant 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 1.82 1,70 1.47 1.63 1.74 1.51 1.80 1.75 2.42 2.15  


