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 داءـــالإه
 
 

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى كل من

أبً العزٌز وأمً الحبٌبة رزقنً الله رضاهما وأمدهما بطول العمر والصحة  -

 والعافٌة.

الله عٌنً بهم  ( أقر، هٌامنور الهدى، عبد الرإوؾ ،زوجً وأبنابً )شٌماء -

 وبارك فٌهم ولهم.

     إخوتً وأخواتً أسؤل الله أن ٌوفقهم وٌسدد خطاهم. -
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 شكز وتقديز

 لإتمام هذا البحث وعلى نعمه الحمد والشكر لله أولا وآخرا على توفٌقه لً 

 التً لاتعد ولا تحصى

الشكر الجزٌل للمشرؾ الأستاذ الدكتور عباد مسعود على توجٌهاته ونصابحه أتقدم بكما     

ووفقه الله  ،القٌمة، وأحًٌ فٌه الروح العلمٌة وسعة صدره وحلمه،  فله كل التقدٌر والعرفان

 .ووهبه الصحة والعافٌة للمزٌد من الإنجازات العلمٌة والنجاح

الأفاضل الذٌن أشرفوا التربٌة وعلوم  ساتذة قسم علم النفسوالشكر موصول إلى أ

والشكر الجزٌل أٌضا للؤساتذة الأفاضل الذٌن قاموا  طوال مشواري الدراسً، على تدرٌسً

 .أدوات الدراسةبتحكٌم 

أٌضا للطواقم الإدارٌة للمدارس الوطنٌة التحضٌرٌة حٌث أجرٌت وأتوجه بالشكر 

 فً الدراسة .الدراسة المٌدانٌة ولكل الطلبة أفراد العٌنة المشاركٌن 

  



4 
 

 الدراسة ملخص

الذكاء الوجدانً بكل من التكٌؾ المدرسً  على علبقة  التعرؾ إلى الدراسة هذه هدفت     

مدارس وطنٌة تحضٌرٌة، ومعرفة أكثر ستة طلبة عٌنة من وأسالٌب مواجهة الضؽوط عند 

الوجدانً،  وكذا معرفة مستوٌات ذكابهم ،أسالٌب مواجهة الضؽوظ استعمالا من طرؾ الطلبة

جود فروق فً كل من أسالٌب مواجهة الضؽوط والتكٌؾ مدى ووومستوى تكٌفهم المدرسً 

وكذا معرفة العلبقة التفاعلٌة ما بٌن  ،الجنس متؽٌرإلى   تعزى  والذكاء الوجدانً المدرسً

 مختلؾ أبعاد التكٌؾ المدرسً وابعاد الذكاء الوجدانً.

مدارس وطنٌة  (06)وطالبة ٌنتمون إلى ستة طالبا  (387)تكونت عٌنة الدراسة منو

ثلبثة مقاٌٌس وهً مقٌاس أسالٌب مواجهة الضؽوط ومقٌاس التكٌؾ طبق علٌهم تحضٌرٌة 

 أسالٌب ٌستخدمونالدراسة إلى أن الطلبة  خلصت نتابجالمدرسً ومقٌاس الذكاء الوجدانً، و

بذكاء وجدانً مرتفع، كما  مختلؾ المواقؾ الضاؼطة وأن أؼلبٌتهم ٌمتازون مواجهة فً متعددة

أن مستوى التكٌؾ المدرسً مرتفع عند الطلبة أفراد العٌنة، كما توصلت  توصلت الدراسة إلى

عدم وجود فروق بٌن  الذكور والاناث فً مستوٌات الذكاء الوجدانً فً حٌن أن الدراسة إلى 

بٌن الأبعاد الفرعٌة للذكاء  علبقة إرتباطٌة موجبةوأن هناك ، الإناث أكثر تكٌفا مدرسٌا من الذكور

وكذلك بٌن الدرجة الكلٌة للذكاء الوجدانى والدرجة  .الوجدانى والأبعاد الفرعٌة للتكٌؾ المدرسً

درجات الأفراد فً الذكاء وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة ما بٌن ، وكذلك الكلٌة للتكٌؾ المدرسً

 .الضؽوط التً ٌستعملونها أسالٌب مواجهةالوجدانً و
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Résumé 

Cette étude vise à identifier l'adaptation scolaire par l'intelligence 

émotionnelle et les méthodes d’affrontement des pressions chez les étudiants des 

écoles nationales préparatoires, pour mieux connaitre les méthodes qui 

permettent le plus aux étudiants de lutter contre ces pressions, ainsi que la 

connaissance de leurs niveaux d’intelligence émotionnelle et s'il y a des 

différences dans les méthodes de lutte contre ces pressions et l’adaptation 

scolaire attribuable à la variable de l'intelligence émotionnelle. L'échantillon de 

l'étude comprend (387) étudiants appartenant à six (06) écoles nationales 

préparatoires. Trois (03) outils de recherche ont été utilisés dans cette recherche, 

soit une mesure pour connaitre les méthodes d’affrontement des pressions, une 

mesure pour l’adaptation scolaire des étudiants et l’échelle de l’intelligence 

émotionnelle. Les résultats de cette étude montrent que les étudiants utilisent 

plusieurs méthodes pour faire face aux diverses situations stressantes et que la 

majorité d'entre eux sont caractérisées par une intelligence émotionnelle élevée. 

 L’étude a conclu aussi qu’il n’existe aucune différence dans les niveaux 

d’intelligence émotionnelle entre les étudiants mâles ou femelles tandis que les 

femelles s’adaptent mieux à l’école que les mâles. L’étude a montré aussi qu’il 

existe une relation positive entre les sous-dimensions de l'intelligence 

émotionnelle et les sous dimensions de l’adaptation scolaire, ainsi qu'entre le 

score total de l'intelligence émotionnelle et le score total de l’adaptation scolaire. 

L’étude a relevé aussi la présence d'une corrélation statistiquement significative 

entre les scores des individus dans l'intelligence émotionnelle et les méthodes 

d’affrontement des pressions qu’ils utilisent dans les situations stressantes. 
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 مقدمة :      

 كل ٌشهد وبدأ المعاصر، عالمنا سمات من سمة الحٌاة مناحً شتى فً السرٌع التؽٌر أصبح      

 على بسهولة متابعتها من المختصون حتى ٌتمكن لا واكتشافات وحقابق، معلومات، ظهور ٌوم

 انعكاسات الهابل المعرفً والانفجار التطور ولهذا، لذلك المٌسرة التقنٌة الوسابل توفر من الرؼم

 بالعملٌة ترتقً أن شؤنها من مناسبة تعلٌمٌة بٌبات إٌجاد ضرورة تحتم التربوي المجال على

 أمام تحدٌاً  ٌفرض الذي الأمر الجامعات فً الطلبة أعداد تزاٌد عن ناهٌك وتُحسنها، التعلٌمٌة

 بصورة وتحدٌثها وتطوٌرها، التعلٌمٌة، بٌبةبال للبهتمام والتعلٌمً التربوي الحقل فًالمسوإلٌن 

 إلا ٌتؤتى أن ٌمكن لا  هذا إنّ  ،مخرجاتها جودة وتحقٌق التعلٌمٌة العملٌة بنوعٌة للبرتقاء مستمرة

 على كمإشراتللطلبة  الأكادٌمٌة الذاتٌة الكفاءةب والمتنببة المإثرة العوامل دراسة خلبل من

تلعب الجامعة دوراً حٌوٌاً فً مساعدة بالعملٌة، حٌث  رتقاءعلى الا التعلٌمٌة البٌبة وقدرة نجاعة

الطلبة على التكٌؾ مع متطلبات العمل المدرسً فعوامل المناخ المدرسً والعلبقات الإٌجابٌة بٌن 

الطلبة والأساتذة ووضوح التعلٌمات والأنظمة المدرسٌة وطبٌعة الاختبارات وفرص النجاح 

  طلبة.عوامل مٌسرة للتكٌؾ المدرسً لل

التكٌؾ بمفهومه العام إلى انسجام الفرد مع محٌطه، وهو مظهر من مظاهر الصحة  ٌشٌرو   

ٌهدؾ  جتماعٌة التً ٌعٌش فٌها، حٌثالنفسٌة، وٌعد عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة بٌن الفرد والبٌبة االا

 الأخرٌندة مع جٌ علبقاتمن إقامة  هفٌها الفرد إلى تعدٌل سلوكه بما ٌتوافق مع بٌبته، مما ٌمكن

أحد جوانب التكٌؾ العام الذي  الأكادٌمًلٌوافق بٌن نفسه والعالم المحٌط به. وٌعتبر التكٌؾ 

 . مع المواقؾ التربوٌة والحٌاة الجامعٌة هٌرتبط بصحة الفرد النفسٌة، ونتاج تفاعل

 كالإحباطالحٌاة ومشاكلها المتعددة  اتصعوب ةإلى مواجه عملٌة أساسٌة تهدؾوالتكٌؾ 

وٌشمل التكٌؾ المدرسً كذلك التوافق مع النفسٌة؛ من أجل إعادة التوازن، والتوتر والضؽوط 

، فإتجاهات الطالب نحو التعلم وإتجاهاته نحو للجامعةالمتطلبات المعرفٌة والإجتماعٌة والإنفعالٌة 

كبٌر فً تكٌفه الأقران وعلبقاته معهم بالإضافة إلى قدرته على تنظٌم وإدارة إنفعالاته تسهم بشكل 

اشارت العدٌد من الدراسات إلى أهمٌة الانفعالات فً تحقٌق التكٌؾ عند الفرد، ، وعلٌه المدرسً

وأن الذكاء الوجدانً ٌلعب دوراً حٌوٌاً فً توجٌه سلوك الفرد وعلبقته مع الآخرٌن، فالفرد الذي 

سإولٌة، سٌكون أقدر ٌمتلك القدرة على فهم الآخرٌن وٌتعامل مع من حوله بمرونة ومهارة وم

الاهتمام ، ونظرا لهذه الأهمٌة فإن على النجاح فً إقامة علبقات إجتماعٌة إٌجابٌة مع الآخرٌن

قد  بمفهوم الذكاء الوجدانً كبنٌة نفسٌة ٌمكن من خلبلها تفسٌر العدٌد من جوانب السلوك الإنسانً

اصة تلك التً تحاول معرفة من الدراسات والبحوث خ العدٌدنتج عنه  لقً رواجا بٌن العلماء
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خلبل مقاٌٌس الذكاء التقلٌدٌة  التً ٌصعب التنبإ بها منبعض المتؽٌرات الشخٌة العلبقة بٌنه وبٌن 

وٌساهم الذكاء الوجدانً فً حل المشكلبت الانفعالٌة لارتباطه بمدى كبٌر ، سمات الشخصٌةو

فعً الذكاء الوجدانً ٌتوقع ان ٌرتبط بالمتؽٌرات ذات الاهمٌة كالمهارات الاجتماعٌة مثلب لدى مرت

بالتكٌؾ الاجتماعً والعلبقات الشخصٌة ، بٌنما مهارات داخل الشخص كجزء من الذكاء 

الوجدانً مثل تنظٌم المزاج ٌتوقع ان ٌرتبط بارتفاع مستوى الرضا وانخفاض مستوى الضؽوط 

ٌد التفكٌر فالمزاج ومن جهة اخرى فمن الممكن ان ٌسهم الوجدان فً ترش، النفسٌة والقلق

الاٌجابً ٌنشط الابداع فٌحل المشكلبت ، كما ان المشاعر الاٌجابٌة تساعد الفرد على تصنٌؾ و 

 .تنظٌم المعلومات 

ونظرا لذلك تؤتً فً هذا السٌاق دراسات عدٌدة بعضها اهتم بتناول الذكاء الوجدانً        

ضها الآخر اهتم بتناول الذكاء الوجدانً ، وبع وعلبقته بمهارات واستراتٌجٌات مواجهة الضؽوط

الأداء الأكادٌمً والاتجاهات نحو الدراسة والدافعٌة وعلبقته ببعض المتؽٌرات الأخرى مثل 

والأسالٌب التً ٌوظفها الفرد لمواجهة مختلؾ ضؽوط الحٌاة النفسٌةمنها والاجتماعٌة 

 والاقتصادٌة. 

جمٌع الأفراد ولكن بدرجات  ً منهاانالضؽوط النفسٌة هً حالة ٌععلى إعتبار أن و

الطلبة الجامعٌٌن هم احدى فبات المجتمع الذٌن ٌتعرضون للعدٌد من الضؽوط  منها  متفاوتة،فإن

 .الاجتماعٌة والاكادٌمٌة نتٌجة للعدٌد من المتطلبات والاعباء الملقات على عاتقهممنها النفسٌة و

صٌل الدراسً والامتحانات ، وهناك متطلبات كادٌمٌة تتعلق بالاستذكار والتحأفهناك متطلبات 

إجتماعً من خلبل العلبقات مع الزملبء والاساتذة وإنتظارات أفراد الاسرة للمردود ذات طابع 

 المختلؾ. المصارٌؾ الجامعٌةباقتصادي تتعلق البٌداؼوجً للطالب، والبعض ذات طابع 

تحددها استعدادات سالٌب لمواجهتها هذه الضؽوط تدفع الطالب إلى توظٌؾ مجموعة من الأ       

للبستجابة للضؽط بجانب السمات الأساسٌة للتطور  والعاطفٌة والاجتماعٌة الفرد النفسٌة

ؾ الضاؼطة تختلؾ باختلبؾ دارة المواقإالمواجهة و أسالٌبوبالتالً فان  ،الاجتماعً المعرفً

  .د ونمط الشخصٌةللفروالوجدانً البناء المعرفً العمر وطبٌعة الموقؾ الضاؼط و

ولما كانت الجامعة بٌبة تربوٌة إجتماعٌة تستقبل الطلبة الناجحون فً شهادة البكالورٌا    

بمختلؾ أنماط شخصٌاتهم وأسالٌب تفكٌرهم ومستوٌات ذكابهم المعرفً والوجدانً، فإن هوإء 

ستوٌات الطلبة ومن خلبل مسارهم الدراسً ٌتعرضون لمختلؾ الضؽوط تحول دون تحقٌقهم لم

 مرضٌة من التكٌؾ والتً تسمح لهم بمزاولة دراستهم بشكل طبٌعً،.
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والجزابر وقد أنشؤت فً إطار إعادة تنظٌم الخارطة الجامعٌة مدارس وطنٌة تحضٌرٌة 

تستقبل الطلبة أصحاب المعدلات المرتفعة لٌتلقوا تكوٌنا قاعدٌا حسب تخصص كل مدرسة ٌسمح 

بالالتحاق بإحدى المدارس الوطنٌة الكبرى، هذه المدارس  لهم بعد سنتٌن من الجدع المشترك

التحضٌرٌة تتمٌز بنظام دراسً صارم ٌتطلب من الطلب المواظبة المستمرة وتوظٌؾ كل قدراته 

المعرفٌة والنفسٌة والوجدانٌة من أجل النجاح، ومن خلبل دراسة إستطلبعٌة تبٌن أن هناك نسبة 

نها قبل إنتهاء السنتٌن المقررتٌن والبعض منهم فً سنته معتبرة من طلبة هذه المدارس ٌؽادرو

الأولى لٌحول ملفه البٌداؼوجً إلى إحدى فروع الجامعة، فً حٌن أن البعض ٌجد صعوبة فً 

مواكبة النظام الداخلً للمدرسة مما ٌنتج عنه إما الرسوب أو التسرب، هذه الوضعٌة دفعتنا إلى 

على عوامل ؼٌر معرفٌة على إعتبار أن طلبة المدارس إجراء هذه الدراسة محاولٌن التركٌز 

فمنطقٌا  20من  15التحضٌرٌة تحصلوا على شهادة البكالورٌا بمعدلات ٌفترض أنها تفوق 

مستواهم المعرفً ٌسمح لهم بمزاولة الدراسة والنجاح بٌسر، فٌكؾ للبعض منهم ٌجد صعوبات 

أخرى فً شخصٌة الطالب مسوإلة عن النجاح  فً التؤقلم والنجاح، هذا ٌعنً الإلتفات إلى عوامل

 وهً عوامل ؼٌر معرفٌة.

وعلٌه فإن متؽٌرات الشخصٌة التً تتناولها الدراسة الحالٌة تتمثل فً التكٌؾ المدرسً  

والذكاء الوجدانً وأسالٌب مواجهة الضؽوط عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة، وهً 

أهمٌتها فً تحقٌق الطالب الجامعً لنتابج دراسٌة جٌدة  متؽٌرات أكدت الكثٌر من الدراسات على

والوصول إلى مرحلة التعبٌر عن قدراته وبلوغ التفوق العلمً والبروز فً مٌدان الابتكار 

  والمعرفة العلمٌة فً تخصصه.   

 مدرسًالساسً ٌتمثل فً معرفة علبقة التكٌؾ أتحقٌق هدؾ علٌه سعت الدراسة إلى و    

من مواجهة الضؽوط عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة. و أسالٌبالوجدانً و الذكاءبكل من 

وطنٌة ستة مدارس وطالبة ٌنتمون  اطالب (378)مكونة من عشوابٌة تم اختٌار عٌنة أجل ذلك 

مواجهة  أسالٌبعلٌهم ثلبثة مقاٌٌس، وهً مقٌاس الذكاء الوجدانً ومقٌاس  ت، طبقالتحضٌرٌة

 ؾ الأكادٌمً.الضؽوط ومقٌاس التكٌ

( 6) ةلى ستإالدراسة منا بتقسٌم مام بالموضوع وتؽطٌة متؽٌراته الربٌسٌة قلالاقصد و     

شكالٌة والفرضٌات الامن خلبل طرح  للدراسة مدخل نظري عام الفصل الاولفصول حٌث تناول 

حات الواردة والحاجة العلمٌة والعملٌة إلٌها، وختى نوحد فهمها للمصطل همٌتهاأهداؾ الدراسة وأو
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فً الدراسة  وهً التكٌؾ المدرسً والذكاء الوجدانً وأسالٌب مواجهة الضؽوط قمنا بتحدٌدها 

 بطرٌقة إجرابٌة.

وتم تحدٌد  مدرسًلدراسة وهو التكٌؾ الا اتمتؽٌرفٌه أحد  نافتناول الفصل الثانًاما       

نفسٌة البٌولوجٌة والمقاربة ال هامختلفة من ٌةنظرمقاربات من خلبل  بصفة عامة مفهوم التكٌؾ

تزٌد        بعض العوامل السلبٌة والاٌجابٌة التً مناقشة بعاده ومجالاته وأجتماعٌة، وتحدٌد الاو

 من وصولا الى تحدٌد مظاهر التكٌؾ مع الحٌاة الجامعٌة ،عملٌة التكٌؾأو تنقص من مستوى 

ا وٌسعى إلى تحقٌقها هدافأمامه أ ن الطالب المتمتع بالصحة النفسٌة الجٌدة هو الذي ٌضعأحٌث 

همٌة أالتً تكشؾ عن و ل المإثرة فً التكٌؾ الاكادٌمًالعوامكما تناولنا ، وفق منهجٌة سلٌمة

حسن همٌة أمع التركٌز على  فً الوسط الجامعً لطالبفً تحقٌق تكٌؾ االمتؽٌرات عدد من 

 . للطالب التكٌؾ كمظهر من مظاهر الصحة النفسٌة

ذور التارٌخٌة التً ظهر الجالذكاء الوجدانً من حٌث متؽٌر  الفصل الثالثفً  تناولنا      

      الدراسات المٌدانٌة عرض بعض طار إفٌها المفهوم مرورا بالمعانً المختلفة التً قدمت له فً 

التً تم المختلفة و هبعادوأطره النظرٌة وطرق قٌاسه أ تهم المقاربات التً وضحأمع توضٌح 

همٌة الذكاء أالى  ناتطرقالحالٌة وأدرجت فً مقٌاس الذكاء الوجدانً، كما  الدراسةتبنٌها فً 

 أسالٌبوخاصة التكٌؾ و الوجدانً فً توجٌه سلوك الافراد وعلبقته ببعض متؽٌرات الشخصٌة

 . مواجهة الضؽوط النفسٌة

النفسٌة  طالضؽوالثالث فً الدراسة وهو متؽٌر الالى فٌه فقد تم التطرق  الفصل الرابعما أ

هم أ، والمقاربات النظرٌة، بداٌة بتحدٌد مفهوم الضؽوط حسب مختلؾ مواجهتها أسالٌبو

مواجهة فً حٌاة ال أسالٌبساسٌة التً تإدٌها الوظابؾ الأوالضؽوط الخصابص التً تتمٌز بها 

من ، مع التركٌز على الممٌزات التً بصفة عامة وحٌاة الطالب الجامعً بصفة خاصةالفرد 

 نجاح الطالب فً مختلؾ مجالات الحٌاة. مدى فً تحدٌد  اساسٌأ امتؽٌرٌب المواجهة أسال

بداٌة بالتعرٌؾ بمٌدان الدراسة وهً  سس المنهجٌة للدراسةتناولنا الأ الفصل الخامسفً 

عٌنتها والخصابص الممٌزة لها وحدود والمدارس الوطنٌة التحضٌرٌة ومنه تحدٌد مجتمعالدراسة 

الدراسة الاستطلبعٌة التً قمنا بها من أجل التحقق من وصولا إلى  والعلمٌة،البشرٌة  البحث

ملببمة أدوات الدراسة لخصابص العٌنة ومدى توفرها على الخصابص السٌكومترٌة التً تسمح 

وكذا التقرب من أفراد العٌنة والتنسٌق مع إدراة  بتطبٌقها والحصول على نتابج ذات مصداقٌة

التً قمنا بها  المنهجٌة ، كما عرضنا مختلؾ الاجراءاتة تطبٌق الأدواتالمدارس لتسهٌل عملٌ
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 سالٌبالأعرضنا خٌرا أو، المقاٌٌس المطبقة فً الدراسةمن أجل التحقق من صلبحٌة أدوات 

  التً وظفت فً تحلٌل النتابج والتحقق من الفرضٌات.الاحصابٌة 

وتحلٌل  هافرضٌات التحقق منللئجابة عن سإال الدراسة و فقد خصص الفصل السادسأما 

وتفسٌر النتابج فً ضوء المقاربات النظرٌة المتبناة والدراسات السابقة التً تمكنا من الحصول 

وفً ضوء النتابج التً بٌنت أن مستوٌات الطلبة فً كل ذات العلبقة بمتؽٌرات الدراسة، علٌها و

وجدانً له علبقة إرتباطٌة قوٌة مع من الذكاء الوجدانً والتكٌؾ المدرسً مرتفعة وأن الذكاء ال

كل من التكٌؾ واسالٌب مواجهة الضؽوط، هذه النتابج تم عرضها بالتفصٌل فً الخلبصة، لٌتم   

 .  ومراجعها وأهم الملبحق عرض خاتمة الدراسةوفً الأخٌر 
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 الاشكانٛت -1

ٌعتبر التعلٌم الجامعً من اهم المراحل التعلٌمٌة، حٌث انه ٌمثل قمة الهرم وٌهدؾ الى اعداد      

الافراد بصورة منظمة وموجهة للحٌاة، ولذلك ان التعلٌم العالً بمستوٌاته وخاصة الجامعة ٌنال 

      نامٌة على حد سواء، وذلك للدور المهم كثٌراً من العناٌة والاهتمام فً معظم الدول المتقدمة وال

الذي ٌإدٌه فً التنمٌة البشرٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة وما ٌوفره من قوة عاملة مإهلة وقٌادته 

 طرؾ للمجتمع الامر الذي ٌتطلب الاعداد والاهتمام بالعنصر البشري اعداداً نفسٌاً واجتماعٌاً من

 ٌستجٌب لمعطٌات العصر والمجتمع او ٌتفاعل معها المإسسات التربوٌة بحٌث ٌستطٌع ان

 الطلبة على نفسٌاً  ضؽطاً  تحدث الجامعٌة الحٌاة إلى الثانوٌة  المدرسة من الانتقالٌة الفترة إن     

 المراهقٌن، لاءوهإ لدى النفسٌة الهوٌة تشكٌل فًوتفتح مجالا ٌساهم   الجامعة، فً المسجلٌن 

 لاكتشاؾ المثالٌة بالفرصة الطلبة ٌزود الذي المكانتعد  لجامعةافإن  إرٌكسون لنظرٌة ووفقاً 

 (.Perry et al 2001)، ومتماسكة متزنة شخصٌة هوٌة تشكٌل محاولةو الحٌاة خٌارات

 للطلبة حٌث تهٌؤ الفرص ،نمو وتطوٌر وتؽٌر نحو الافضلالجامعة هً مإسسة ولما كانت     

التً تإدي الى تحقٌق التؽٌر فٌدة موجهة والملاكتساب الخبرات والمعلومات ال ٌنالجامعٌ

وبصورة مستمرة وإجتماعٌا المرؼوب لاسٌما اذا ما تناولنا جوانب بناء الشخصٌة فكرٌاً وسلوكٌاً 

الدراسٌة الضؽوط ن ٌتعرض المتعلمون فً مختلؾ المستوٌات الى كثٌر من التفاعلبت وأفلببد  ،

النفسٌة، وقد ة الصح ق ٌحول دون تحقٌق متطلباتوالنفسٌة والاجتماعٌة التً ٌكون بعضها معو

ٌستطٌع البعض التؽلب على هذه المعوقات وتخطٌها وٌتعذر على البعض الاخر مجابهتها، الامر 

      لٌهاٌمكن اللجوء إالتً  النفسٌة العملٌات الدفاعٌةتعلم على  ٌنالجامعٌالطلبة ٌستوجب تشجٌع الذي 

 ( . 1979ت )علً ،فً مواجهة هذه الازمات والمعوقا

والوقابٌة الدفاعٌة وتعددها وتنوعها فً حماٌة الذات  النفسٌة وعلى الرؼم من كثرة الاسالٌب    

تحقٌق ساسٌات أ سالٌب نفسٌة تعد منأبرزت  ووالاجتماعً الانسانٌة من اللوم والتهدٌد النفسً

 كبرأوالنمو السلٌم لطلبة الجامعة من  الصحة النفسٌة ن تحقٌقإالسلٌمة، لذلك ف النفسٌة الصحة

ساسٌات الاهداؾ التربوٌة المتوخى تحقٌقها من المإسسات أنها من أكما  ،العامة الصحة متطلبات

وبالتالً تصبح مإسسات التعلٌم العالً هً المجالات العلمٌة  الجامعة،وبالدرجة الأولى التربوٌة 

أقرانه مكاناته على التوافق مع نفسه وإالفرد وفً تنمٌة قدرات هم التربوٌة السلٌمة التً تسوا

مع المجتمع الذي ٌعٌش فٌه وذلك من خلبل برامجها التعلٌمٌة والتربوٌة التً والمناهج الدراسٌة و

 الطالب الجامعً. تتعامل مع الشخصٌة الانسانٌة ككل ولاسٌما شخصٌة

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=403
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لمتباٌنة وشدة معوقاتها ومدى قدرة الطالب على الاستجابة لها ومدى ضؽوط الحٌاة اف    

جراءات إومواجهة سالٌب أمن  النفسٌة و التؽلب علٌها ٌتطلب العدٌد من الفعالٌاتأ الاستسلبم 

 دراسة فهمًة، وهذا ما أشارت إلٌه ط النفسٌولضؽر السلبً لالتؤثٌمن الطالب وقابٌة تحمً 

 المختلفة هناك علبقة بٌن نجاح الشباب فً معالجة مشكلبتهمالتً توصلت إلى وجود  (1980)

السٌطرة على مشاعر القلق والشعور بالرضا فً التً تتجلى  النفسٌة وبٌن مستوٌات صحتهم

 مع النفس ومع الأخرٌن. والامن والقدرة على التوافق

أن الذكاء المجرد لا ٌكفً للنجاح فً مختلؾ مجالات الحٌاة ومنها   الأطرش، شهلبت وأكد     

فً حٌاتنا الٌومٌة، وما  الإنفعالً الذكاءدور وهذا ما ٌإكد الحاجة الى دراسة  ،المجال الدراسً

فشلوا فً حٌاتهم المهنٌة  معرفٌا أو أذكٌاء دراسٌا هو وجود أمثلة حٌة لطلبة متفوقٌنٌدعم ذلك 

ولذا فإن  وأشخاص ٌتمتعون بقدرات عقلٌة متوسطة لكنهم حققوا نجاحاً باهراً فً الحٌاة العملٌة،

إن إستطاعت التنبإ بقدرة الفرد على النجاح فً الحٌاة فإن ذلك  )IE( نفعالًالا مقاٌٌس الذكاء

ٌهم فً فهم سلوك الطلبة وفً توجٌههم نحو التخصصات التً ٌفترض أن ٌحققوا ف   عامل هام 

مع زملببهم ومدرسٌهم  همذواتهم وٌكونون اتجاهات إٌجابٌة نحو الدراسة وٌستمتعون بعلبقات

وفً قدرتهم  النفسٌة ةصحالو الإنفعالً المحافظة على الإتزانعلى  الشًء الذي ٌنعكس إٌجابا

  .التفوق الدراسًو بجدٌة على العمل

نفعالً( فً كتابه )العمل مع الذكاء الا )oleman)G ولمانما جاء به جوإستناداً الى 

لمعرفة بدلاً من ٌحتضن التعلٌم النموذج الأكادٌمً الذي ٌركز على التعلٌم المعرفً أو نقل ا

 بعضومن وجهة أخرى أظهرت ً، التركٌز على عملٌات التفكٌر التً تإدي الى التعلم الانفعال

 مستوىأن  وقد لوحظ ،ً للفردالمهنبالنجاح علبقة وثٌقة  للئنجاز والدافع نفعالاتالبحوث أن للب

 تحدد النجاح فً الحٌاةمن العوامل التً فقط  %(20)ٌمثل ما نسبته حوالً  (IQ) الأكادٌمً الذكاء

 .( (Sternberg ,1991بصفة عامة والتكٌؾ بصفة خاص  

    المإشرات ومن أقوى العام، التكٌؾ مظاهر أهم من أو المدرسً الأكادٌمً وٌعد التكٌؾ      

 نوعٌة عن بالرضا وشعوره الجامعة، مع متطلبات الطالب تكٌؾف ؛للطالب النفسٌة صحةال على

لتقبل  ستعدادهإ مدى تحدٌد فً وٌسهم ،المعرفٌة إنتاجٌته على ٌنعكس كن أنٌم الجامعٌة حٌاته

 المرتبطة النفسٌة فالضؽوط  .طلبتها لدى تطوٌرها على الجامعة تعمل التً والقٌم الاتجاهات

 التخرج، وهذه الظاهرة قبل الجامعة من الطلبة من انسحاب العدٌد عنها ٌنتج قد الجامعٌة، بالحٌاة

 .الجامعٌة الدراسة من الأولى فً السنوات خاصة الطلبة ٌواجهها التً التحدٌات عتنو عن تنتج

 وتعلم استراتٌجٌات العلبقات، هذه مع والتكٌؾ جدٌدة علبقات التحدٌات تشكٌل هذه تتضمن
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 مع التعامل وكٌفٌة وصعوبة  بعض المواد الدراسٌة، الأكادٌمٌة، الأعباء إلى جدٌدة،إضافة

 وتطوٌرها، فإذا ممارستها وطرق الاستقلبلٌة ٌتعلموا أن إلى بحاجة ولهذا فهم ،والزملبء الأساتذة

التخرج أو فً السنتٌن  قبل ٌتركوا الجامعة أن المحتمل من فإنهم التحدٌات هذه مواجهة فً فشلوا

 على ٌنعكس إٌجابٌا تكٌفاً  ٌطورون التحدٌات فسوؾ هذه مواجهة فً نجحوا إذا أما الأولٌتٌن،

 لأكادٌمً ٌجعلهم ٌستمروا حتى الحصول على الشهادة وبتفوق بالنسبة للبعض منهم.ا أدابهم

 العقلٌة، والجوانب الانفعالٌة اتوٌتؤثر تكٌؾ  الطالب الجامعً بعدة عوامل منها القدر 

للتكٌؾ عند الفرد، وعناصر مهمة فٌه،  ةرافدمتؽٌرات وتعد جمٌعها  ،والاجتماعٌة والصحٌة

مثل  ،لى هذه الدرجة من التكٌؾ بممٌزات بارزةإالأفراد الذٌن لم ٌصلوا وتمٌزه عن ؼٌره من 

الشعور بالتفرد والاستقلبلٌة والثقة بالنفس والتقبل الذاتً والتمتع بالقٌم الشخصٌة واتباع فلسفة 

 فاع عنها. دحٌاة معٌنة وال

بوٌة التً ٌكتسبها أن الخبرة التر Hilgardنقلب عن هٌلجارد  (1993) وذكرت العبداللبت        

، وتسهم فً تنمٌة قدرته على إقامة الدراسً الطالب من مصادر متعددة، تعد ذات أثر فً تكٌفه

ن عملٌتً التعلم والتعلٌم الناجحتٌن إعلبقات إٌجابٌة وناجحة فً المواقؾ الحٌاتٌة المتنوعة، لذا ف

ث ٌتمكن بمساعدتها على أن تعتبران من الوسابل المهمة فً رفد خبرات الطالب، وتعمٌقها، بحٌ

كما ٌعد التفوق الدراسً من الوسابل  ،ٌصبح أكثر تكٌفا مع متطلبات الحٌاة الجامعٌة المستجدة

 الشخصً والاجتماعً. ، الربٌسٌة التً لها صلة فً تحقٌق التكٌؾ الأكادٌمً

ن فمالتكٌؾ ٌسهم فً خلق كثٌر من المشكلبت، والمضاٌقات لدى الطالب،  وءسومنه فإن 

بالولاٌات جامعٌة عدد من الكلٌات العلى طلبة  (Backer and Siryk) ردراسة أجراها باكخلبل 

لى العٌادة إمن مجموع طلبة هذه الكلٌات قد حولوا  % 20 وجد أن ما ٌقارب من المتحدة الأمرٌكٌة

التكٌؾ الشخصً والأكادٌمً دورا بارزا فً  وءالدراسً، وقد لعب س مسارهمالنفسٌة خلبل 

مع  اتعلبقفً التحصٌل والٌإثر فً  وء التكٌؾن سألى إنبثاق كثٌر من مشكلبتهم، كما أشار إ

 (.Backer,1989) ستقرار الانفعالًالاالآخرٌن كما ٌإثر فً 

ومن جهة أخرى فإن الحٌاة الجامعٌة بجوانبها الأكادٌمٌة والاجتماعٌة والنفسٌة والسلوكٌة  

أن كل إلى  (Kisker ,1977)فقد أشار كٌسكر ، ا الطلبةٌتعرض لهالتً  تمثل مصادر للضؽوط 

مرحلة عمرٌة لها خصابص ممٌزة ومواقؾ ضاؼطة وإن طلبة الجامعات ٌعانون من مواقؾ 

وأزمات عدٌدة تتمثل فً مواجهة الامتحانات والعلبقات مع الزملبء والأساتذة، والمنافسة من أجل 

بما ضٌات البٌبة الجامعٌة وأنظمتها وقوانٌنها النجاح والمشكلبت العاطفٌة، والتعامل مع مقت

وحرٌتهم. ومن عوامل الضؽط التً ٌتعرض لها الطلبة الصراع سلوكهم تفرضه من قٌود على 
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، ٌقتنع به الطالب وبٌن ما ٌطلب منهالآباء، والصراع القٌمً بٌن ما الزملبء والاساتذة ومع 

 والتخطٌط للمستقبل ومحاولة تؤكٌد الذات وتحقٌقها.

      مجتمع تمثل مإثرات فً الو ة أجامعفً الأو  ةسرالأطالب سواء فً الفالضؽوط التً ٌواجهها 

بداٌة لكثٌر من المواجهتها والتكٌؾ معها كانت الطالب لا ٌمكن تجاهلها أو إنكارها، فإن لم ٌستطع 

 (( Persons & Raoبٌرسون ورو  أشار(. فقد 1982)عوض،  الاضطرابات النفسٌة كالقلق والاكتباب

الدراسات التً  بعضكما أشارت  ،الاكتبابحالات علبقة موجبة بٌن شدة الضؽوط ووجود إلى أن 

بؤشكالها  أجرٌت على الطلبة الجامعٌٌن أن هناك علبقة موجبة بٌن شدة التعرض للضؽوط النفسٌة

لى خلل فً فً حٌن أن شدة الضؽوط وتكرارها ٌإدي إوالاكتباب والقلق وشدة الؽضب،  المختلفة

تحدث تشوٌهاً معرفٌاً عن تقوٌمه لذاته كما ، وتصوره للمستقبل مفهوم الفرد عن ذاته

 . (Patterson & MC cubbin 1987)والآخرٌن 

الضؽوط النفسٌة فً بٌبات هذه الباحثون بدراسة أسالٌب التعامل مع  لذلك اهتم      

، فقد كشفت دراسة وتنقص من أثارهاالتً ٌمكن أن تزٌد أ متعددة وعلبقتها ببعض المتؽٌرات

الضؽوط شٌوعاً عند الطلبة الجامعٌٌن هو التدبر مواجهة عن أن أكثر أسالٌب ( 2003)العوٌضة 

النشط والتخطٌط واللجوء إلى الدٌن وإعادة التقٌٌم الإٌجابً ولوم الذات، وكان أقلها شٌوعاً هو 

إلى أن  (Romano, 1984)قد توصل رومانو . ووالهروب من الواقع اللجوء إلى العقاقٌر والإنكار

الاسترخاء العضلً والتنفس العمٌق والتدرٌب على تؤكٌد الذات، كانت أهم الإستراتٌجٌات التً 

مراكز الإرشاد فً الجامعات الأمرٌكٌة للتعامل مع الضؽوط  ها أفراد العٌنة من طلبة استخدم

بدو ٌضع لعوامل شخصٌة متعددة، وخجهة ٌالمختلفة. كما أن الإعتماد على مختلؾ اسالٌب الموا

الضؽوط سعٌا لتحقٌق التكٌؾ لاتتطلب فقط قدرات فكرٌة عالٌة وموظفة أن مواجهة مختلؾ 

عتبار أنها إعلى  ٌضا الاهتمام بالناحٌة الوجدانٌة أو الانفعالٌة للفردأبطرٌقة جٌدة ، بل تتطلب 

مشاعر الفرد لتً تحٌط به انطلبقا من أن ا والضؽوط وسٌلة من وسابل توافق الفرد مع المتؽٌرات

تفكٌره وإصداره للؤحكام  ةوطرٌقة عام ةفً توجٌه سلوكه بصف  هم المإثرات أوانفعالاته من 

 .ةخاص ةواتخاذه للقرارات بصف

ا سبق ٌمكن القول أن الضؽوط النفسٌة ظاهرة من الظواهر الانسانٌة توجد حٌث ما وجد مم  

تواجه الطلبة نفسٌة واجتماعٌة ، بٌداؼوجٌة، أكادٌمٌةلا تخلوا من ضؽوط الإنسان، والجامعة كبٌبة 

م أسالٌب تكٌؾ استخد، مما ٌدفعهم إلى إسلباً على سلوكهم وبناء شخصٌاتهم وإنجازاتهم العلمٌة وتإثر

دراسات المتعددة لنتابج  وفقاً  مختلفة للتعامل مع الضؽوط التً تواجههم. وقد اختلفت هذه الأسالٌب

بالطالب الذي ٌتعرض للضؽوط. وعلٌه فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة  لمتؽٌرات شخصٌة تتعلق تبعاً 

 عن التساإلات التالٌة:
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من طرؾ طلبة المدارس استخداماً الأكثر التعامل مع الضؽوط النفسٌة أسالٌب  هًما -

 ؟.التحضٌرٌة الوطنٌة أفراد العٌنة

 ارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة ؟ ماهو مستوى الذكاء الوجدانً عند طلبة المد -

هل توجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة          -

 فً درجات الذكاء الوجدانً تعزى إلى متؽٌر الجنس؟

هل توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجات التكٌؾ المدرسً بٌن طلبة المدارس  -

 ضٌرٌة افراد العٌنة تعزى إلى متؽٌر الجنس ؟الوطنٌة التح

درسً عند معلبقة إرتباطٌة بٌن درجات الذكاء الوجدانً ودرجات التكٌؾ ال هل هناك -

 ؟طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة

درجات الذكاء إلى مستوٌات التكٌؾ تعزى هل هناك فروق ذات دلالة إحصابٌة فً  -

 ؟الوجدانً

 انفشضٛاث  -2

ٌتمٌز طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة بمستوى ذكاء وجدانً  الفرضٌة الأولى :

 مرتفع.

لاتوجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد : الفرضٌة الثانٌة

 العٌنة فً درجات الذكاء الوجدانً تعزى إلى متؽٌر الجنس.

د فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجات التكٌؾ المدرسً بٌن طلبة توجالفرضٌة الثالثة : 

 المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة تعزى إلى متؽٌر الجنس .

بٌن درجات الذكاء الوجدانً ودرجات التكٌؾ موجبة علبقة إرتباطٌة توجد  الفرضٌة الرابعة:

 .نةدرسً عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌمال

درجات تعزى إلى  مستوٌات التكٌؾهناك فروق ذات دلالة إحصابٌة فً  الفرضٌة الخامسة:

 الذكاء الوجدانً عند الطلبة افراد العٌنة.

 تهدؾ الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأهداؾ التالٌة:  أْذاف انذساعت: -3

ة المدارس من طرؾ طلباستخداماً الأكثر التعامل مع الضؽوط النفسٌة معرفة أسالٌب  -

 .التحضٌرٌة الوطنٌة أفراد العٌنة

 معرفة مستوٌات الذكاء الوجدانً عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة.  -

 تعزى إلى متؽٌر الجنس. درجات الذكاء الوجدانً فًمعرفة مدى وجود فروق بٌن الطلبة  -
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ٌر مستوٌات التكٌؾ المدرسً تعزى إلى متؽ فًمعرفة مدى وجود فروق بٌن الطلبة  -

 الجنس

 لدى طلبة معرفة مدى تؤثٌر مستوٌات الذكاء الوجدانً فً مستوٌات التكٌؾ المدرسً -

 المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة.

 أًْٛت انذساعت ٔانحاجت إنٛٓا  -4

من الأفراد مشكلبت فً التكٌؾ، خاصة الطلبة الذٌن ٌنتقلون من المرحلة  اٌواجه كثٌر       

ثقافٌة واجتماعٌة جدٌدة، و بٌداؼوجٌة ٌة إلى المرحلة الجامعٌة، حٌث بٌبةالدراسٌة الثانو

فعال الوصول إلى تكٌؾ الطلب على  فرضٌرافقها العدٌد من الضؽوطات، ومواقؾ متعددة ت

 .لمواصلة مسٌرته الدراسٌة بنجاح

التكٌؾ مع الحٌاة الجامعٌة مطلبا أساسٌا وعلٌه تكمن أهمٌة هذه الدراسة فً كون 

تكٌؾ بمشكلبت عدة منها هذا الاح الطلبة واسـتمرارهم بالدراسـة الجامعٌة، وٌتؤثر لنج

خصابص المحٌط اختلبؾ والمسبق لدخول المرحلة الجامعٌة التحضٌر النفسً ضعؾ 

التقوٌم ، وتباٌن أسالٌب التدرٌس وطرٌقة الثانوٌةالتعلٌمـً فً المحٌط الجامعً التعلٌمً عن 

كبر بعكس أأن الجامعـة تعطـً طلبتها حرٌة أوسع ومسإولٌة  الاختبارات، كماوإجراء 

فضلبً عـن مـشكلبت دراسـٌة واجتماعٌة ونفسٌة وتربوٌة أخرى، قد تعٌق نجاح  الثانوٌة

أعطى أهمٌة علمٌة وعملٌة لدراسة التكٌؾ المدرسً  الطالب الجامعً وتقدمه وهـذا مـا

فبة من الناجحٌن فً شهادة البكالورٌا  لطلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة والتً تستقبل

تعتبر من المتفوقٌن وٌنتظر أن ٌوجهوا بعد نجاحهم خلبل سنتٌن إلى المدارس الوطنٌة التً 

 تتكفل بمنحهم مستوى مرموق من المعرفة فً إحدى التخصصات العلمٌة.

كما تنبع أهمٌة الموضوع من تتبع مستوٌات التكٌؾ المدرسً فً علبقتها بمتؽٌرٌن 

نرى أنهما أساسٌٌن فً حٌاة الطالب وهما الذكاء الوجدانً الذي ٌعتبر عاملب مهما فً تكٌفه 

مع الحٌاة الجامعٌة، وكذا الأسالٌب التً ٌواجه بها هإولاء الطلبة مختلؾ الضؽوط التً قد 

تإدي بهم فً النهاٌة إلى الفشل الدراسً ومؽادرة الجامعة وهو الشاء الذي ٌحدث مع نسبة 

 بة هذه المدارس.من طل

وتؤتً أهمٌة الدراسة أٌضا من نتابج الدراسة الاستطلبعٌة والتً توصلنا من خلبلها إلى 

من الطلبة ٌجدون صعوبة فً التكٌؾ مع ظروؾ التمدرس وخاصة صرامة  أن نسبة معتبرة
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سة النظام البٌداؼوجً وطبٌعة التقوٌم والاختبارات مما دفع البعض منهم إلى التخلً على الدرا

بؤمل إعادة إجتٌاز إمتحان البكالورٌا مرة أخرى أو التحوٌل إلى إحدى التخصصات الجامعٌة فً 

فً (  2014/2015)خلبل الموسم الجامعً الموسم الموالً حٌث بلؽت نسبة المتخلٌن عن الدراسة 

من مجموع الطلبة  %12حوالً  لعلوم والتقنٌات بتلمسانالمدرسة الوطنٌة التحضٌرٌة فً ا

 مسجلٌن بالمدرسة.ال

هذه الوضعٌة المتسمة بالتسرب المدرسً تعتبر إهدارا تربوٌا له أثاره السلبٌة على الجوانب 

الاقتصادٌة والنفسٌة والاجتماعٌة للطالب ولاسرته التً تعلق علٌه أمالا كبٌرة للتفوق والحصول 

المالً ورأسمال البشري على الشهادة الجامعٌة، وخسارة للمجتمع ككل بإعتباره نوع من الاهدار 

مما ٌتطلب دراسة تبحث فً التكٌؾ عند هذه الفبة من الطلبة ومحاولة معرفة علبقته ببعض 

 المتؽٌرات المهمة والتً ٌمكن أن تسمح لنا بفهم الظاهرة أكثر.

مساهم      ًأهمٌة الذكاء الوجدانى كعامل أساسالتً أشارت إلى  الدراساتلنتابج عدٌد تؤكٌد  

المستوٌات العلٌا من ، وأشارت إلى أن الفرد فى الدراسة والحٌاة الاجتماعٌة والمهنٌة نجاحفً 

فقد جاءت هذه الذكاء الوجدانى ذات أثر إٌجابى على شعور الفرد بالسعادة الشخصٌة والوجدانٌة، 

الدراسة لتتناول فبة من الطلبة ٌفترض أن تكون مستوٌات ذكابهم الوجدانً مرتفعة ومحاولة 

 ة تكٌفهم المدرسً والاسالٌب التً ٌواجهون بها مختلؾ الضؽوط المحٌطة بهم.معرف

والمدارس  هذه الدراسة، تفٌـد القابمٌن على أمور الجامعةنتابج ولعل المعرفة المتحصلة من 

ما ٌظهر من مشكلبت سواء أكانت تخص ومعالجة لٌتمكنوا من تدارك  الوطنٌة التحضٌرٌة

لم     ة، كما أنه فً حدود علم الباحثوالاجتماعً عند الطلبة انب النفسًالجالبٌداؼوجً أو الجانب 

المدرسً وعلبقته باسالٌب مواجهة الضؽوط والذكاء الوجدانً عند ٌتم تناول موضوع التكٌؾ 

 طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة فً دراسات سابقة فً الجامعة الجزابرٌة.

 انخحذٚذ الاجشائٙ نهًفاْٛى -5

  المفاهٌم المرتبطة بالدراسة إجرابٌا كما ٌلً:والعملٌة تم تحدٌد  على مصادر النظرٌةبالاعتماد          

 انًذسعٙانخكٛف   -5-1

 البٌبة ومتطلبات الخاصة متطلباته لتلبٌة بالاستجابة إلى قٌام الفرد التكٌؾ عملٌةتشٌر        

 نوع توفٌر فً ٌظهر التكٌؾ فإن هنا منو البٌبة، هذه فً تحدث التً للتؽٌرات تهواستجاب المحٌطة

 عملٌة تصبح وبذلك أخرى، جهة من ةٌالبٌب المإثرات و جهة من الفرد حاجات بٌن التوازن من

 .التوازن هذا على المحافظة أجل من ودٌنامٌة ومستمرة نشطة عملٌة التكٌؾ
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)المدرسٌة  المدرسٌةدراسً بؤنه المخرجات المرتبطة مع متطلبات البٌبة مالتكٌؾ الوٌعرّؾ      

فً هذه الدراسة بالدرجة التً  المدرسً إجرابٌا التكٌؾٌعرؾ و الوطنٌة التحضٌرٌة فً دراستنا(

بزملببه  تهعلبقكتعبٌر عن  هنري بوروالتكٌؾ المدرسً لمقٌاس  فً الطالبٌحصل علٌها 

 .اسٌةالدر ته، بالإضافة إلى فعالٌالجامعٌة، وتعامله مع النظام والأنشطة أساتذتهو

 انزكاء الإَفؼانٙ -5-2

فإنه مجموعة من القدرات الإنفعالٌة داخل الشخص وبٌن  (Baron, 2002وفقاً لتعرٌؾ )   

الذكاء ب ٌقصدلٌتكٌؾ مع متطلبات البٌبة. و للفردالأشخاص، والتً تإثر فً القدرات الكلٌة 

على مقٌاس للذكاء الإنفعالً فً هذه الدراسة بالدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المفحوص 

 . المعد من طرؾ الباحثة   الإنفعالً

 نضغٕط انُفغٛت أعانٛب يٕاجٓت ا -5-3

لقد تبنت الباحثة لأؼراض هذه الدراسة تعرٌؾ مواجهة الضؽوط الذي اقترحه سفٌان أبو 

(على أن أسالٌب المواجهة تشٌر إلى تلك الجهود التً ٌبذلها الفرد للتؽلب والسٌطرة 2009نجٌله )

ى الأحداث والمواقؾ الضاؼطة أوتحملها أو خفضها أو التقلٌل منها، سواء كانت هذه الجهود عل

نفسٌة أو سلوكٌة إنفعالٌة وسواء كانت سلبٌة أو إٌجابٌة وبؽض النظر عن نتابجها سواء كانت 

إجرابٌا فً الدراسة الحالٌة على أنها الدرجة  اسالٌب مواجهة الضؽوط وتعرؾاٌجابٌة أو سلبٌة، 

الضؽوط النفسٌة أسالٌب مواجهة على بنود مقٌاس الطالب من خلبل إجابته التً ٌتحصل علٌها 

طلب المساندة من طرؾ الباحثة وٌشتمل على أربعة إستراتجٌات وهً   فً الدراسة الحالٌة المعد

ب الإنسحا -المواجهة السلبٌةو المواجهة المتمركزة حول المشكلة، لرجوع إلى الدٌن، االاجتماعٌة

، فكلما حصل فرد على درجاة عالٌة فً أسلوب معٌن ٌعنً ذلك أنه ٌتبع هذا الأسلوب والهروب

أكثر من بقٌة الأسالٌب الأخرى، وهكذا بالنسبة للؤسلوب الثانً وهو الذي ٌتحصل فٌه الفرد على 

ة درجة ثانٌة وهكذا، مما ٌعنً أن الفرد الواحد من العٌنة ٌمكن أن ٌستعمل الأسالٌب الأربع

 بدرجات مختلفة.  

 

  انذساعاث انغابقت -6

ٌعد تناول الدراسات السابقة من الخطوات الأساسٌة فً البحث العلمً ، فهً تمد الباحث 

بصورة واضحة عن مشكلة بحثه والجوانب المتعلقة بها ، كما تساعده على تفادي تكرار 

باحث أن ٌنطلق من حٌث انتهى المتؽٌرات التً تم دراستها من قبل الباحثٌن آخرٌن ، فٌمكن لل
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الآخرون  وٌستفٌد من الأطر النظرٌة و الأدوات المستعملة ، والأسالٌب الإحصابٌة والنتابج 

 المتوصل إلٌها . 

   فٙ ػلاقخٓا ببؼض انًخغٛشاثدساعاث حُأنج أعانٛب يٕاجٓت انضغٕط  -6-1

لتعامل مع الضؽوط شٌوعاً لدى أجرٌت دراسات عدٌدة تناولت أكثر إستراتٌجٌات أو أسالٌب ا     

عٌنات مختلفة من الطلبة والمعلمٌن والمرشدٌن والمراهقٌن والراشدٌن وؼٌرهم ومدى اختلبؾ 

هذه الإستراتٌجٌات باختلبؾ عدد من المتؽٌرات ،وفٌما ٌلً عدد من الدراسات ذات العلبقة بؤسبلة 

 الدراسة ومتؽٌراتها :

  (Romano 1984) دساعت سٔيإَ -6-1-1 

التعرؾ على الإستراتٌجٌات التً ٌستخدمها المرشدون للتعامل مع إلى  دراسةهدفت ال    
. وقد اطالب 102عٌنة وشملت الالضؽوط النفسٌة لدى طلبب مراكز الإرشاد فً الجامعات، 

توصلت الدراسة إلى أن الإستراتٌجٌات التً ٌستخدمها المرشدون للتعامل مع ضؽوطاتهم 
 التنفس العمٌقو    هً التدرٌب على الاسترخاء العضلً العمٌقوهم النفسٌة وضؽوط طلبب

 . وطلب المساعدة االاجتماعٌة من الأخرٌن على تؤكٌد الذات التدربو

  (Kumar & Ramamourti) كٕياس ٔسايايٕسَٙ دساعت -6-1-2

ع ستراتٌجٌات التً ٌستخدمها الأفراد للتعامل مالا أجرٌت الدراسة بهدؾ التعرؾ على     

راشداً، وقد جمعت المعلومات  360التقدم فً العمر وتؤلفت العٌنة من بفعل المواقؾ والضؽوط 

طلب منهم تحدٌد الخبرات الضاؼطة التً مروا بها خلبل العامٌن الماضٌٌن، وأثناء مقابلة العٌنة 

 طبٌعة المشكلة المسببة للضؽط هً المسإولة عن تحدٌد نوع ئٌٝ أْوكٌفٌة تعاملهم معها، 

أكثر  مساعدة الأخرٌنإستراتٌجٌة البحث عن المعلومات وطلب وكانت  ،إستراتٌجٌة التعامل

أكثر استخداماً مع  كانت ، بٌنما إستراتٌجٌة حل المشكلةبصفة عامةاستخداماً مع الضؽوط 

الضؽوط المالٌة، وإستراتٌجٌة التحلٌل المنطقً وإعادة التقٌٌم المعرفً مع الضؽوط الاجتماعٌة 

   .خصٌةوالش

استخداماً لإستراتٌجٌات الحصول على المعلومات وطلب أكثر الإناث  النتابج أن أظهرتكما  -

النصٌحة والتحلٌل المنطقً  من الذكور، بٌنما استخدم الذكور إستراتٌجٌة إعادة التقٌٌم المنطقً 

 أكثر من الإناث. 

سلم فً التعامل مع الضؽوط تساوي الذكور والإناث فً استخدام إستراتٌجٌة التقبل المست -

 الأسرٌة.

 ( 2001) حٌُٕ دساعت -6-1-3
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"إستراتٌجٌات التكٌؾ مع الضؽوط النفسٌة لدى أمهات الشهداء والسجناء جاء عنوان الدراسة      

أماً حٌث تم تطبٌق  151 عٌنة متكونة من الفلسطٌنٌٌن فً السجون الإسرابٌلٌة". وقد أجرٌت على

لتكٌؾ مع الضؽوط النفسٌة" المشتملة على تسع إستراتٌجٌات هً "حل استبانه "إستراتٌجٌة ا

المشكلبت، التمارٌن الرٌاضٌة، وسابل الدفاع، الاسترخاء، الضبط الذاتً، الأنس، العزلة، الدعم 

أن إستراتٌجٌة البعد الدٌنً كانت أكثر  الاجتماعً والبعد الدٌنً. وقد خلصت الباحثة الى

 ن إستراتٌجٌة "التمارٌن الرٌاضٌة" أقل الإستراتٌجٌات استخداماً  الإستراتٌجٌات شٌوعاً وأ

 ( Raetz ,2002)  دساعت سٚخض -6-1-4

 أفراد العٌنة، الدراسة الضؽوط ووسابل التكٌؾ معها وعلبقتها بجنس هدفت الدراسة إلى معرفة     

وتوصلت لأمرٌكٌة  من طلبة السنة الأولى بجامعة جورجٌا اطالبا ( 209)قوامهاعلى عٌنة  ٌتأجر

   التالٌة: النتابجالدراسة إلى 

 إدراكهم للضؽوط .فً عدم وجود فروق بٌن الجنسٌن  -

 التكٌؾ مع الضؽوط .أسالٌب فروق جوهرٌة بٌن الجنسٌن فً استخدام وجود  -

التً تمٌز  والاجتماعٌة التكٌؾ بٌن الجنسٌن ٌعود إلى الأدوار التقلٌدٌةأسالٌب اختلبؾ  -

 . بصفة عامة اث فً مواجهة الضؽوطالذكور عن الإن

 ( 1997انُٛال ٔػبذ الله ) دساعت -6-1-5

ضؽوط الحٌاة وبعض  دراسة إلى بحث العلبقة بٌن بعض أسالٌب مواجهةالهدفت      

معرفة مدى تؤثر أسالٌب المواجهة بمتؽٌرات الجنس والعمر والتخصص. والاضطرابات النفسٌة، 

ذكراً،  49أنثى و 195الجامعٌٌن فً المجتمع القطري منهم  من الطلبب 244وتكونت العٌنة من 

 طبق علٌهم مقٌاس إستراتٌجٌات مواجهة ضؽوط الحٌاة ومقٌاس الاضطرابات الانفعالٌة.

 

طلب المساندة الاجتماعٌة هو الأسلوب المفضل عند الطلبة، مع أن  وقد أسفرت الدراسة عن

اجهة ضؽوط الحٌاة وهً أسلوب التوجه وجود علبقة ارتباطٌه موجبة بٌن بعض أسالٌب مو

الانفعالً وأسلوب التوجه التجنبً وأسلوب التوجه نحو الأداء وبٌن القلق والاكتباب والوسواس 

 القهري .

 لا ٌوجد أثر لمتؽٌرات الجنس والتخصص الدراسً والعمر على أؼلب هذه الأسالٌب.  -

 ه الانفعالً.مجموعة مرتفعً الضؽوط أكثر مٌلبً لاستخدام أسلوب التوج -

 مجموعة منخفضً الضؽوط أكثر مٌلبً لاستخدام أسلوب التوجه نحو الأداء.              -

 ( 1995) شؼباٌ دساعت -6-1-6
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مواجهة دراسة إلى الكشؾ عن الفروق الجنسٌة والعمرٌة فً التعامل والتوافق والهدفت 

 ما بٌنى تراوحت أعمارهم أنث 310ذكراً و  384فرداً منهم  694تكونت العٌنة من ولأزمات ا

عاماً من مستوٌات تعلٌمٌة مختلفة، وطبق علٌها مقٌاس الأسالٌب التوافقٌة مع الأزمات.  14-38

 :  عن وقد أسفرت الدراسة

 بٌن الذكور والإناث.  والإحجامٌةالإقدامٌة تعزى إلأى وجود فروق فً أسالٌب التكٌؾ عدم -

ٌؾ تعزى إلى العمر، فالمجموعة الأكبر أكثر هناك فروق فً استخدام بعض أسالٌب التك-

استخداماً للتحلٌل المنطقً والوسطى )الشباب( أكثر استخداماً لإعادة التقٌٌم الإٌجابً للمواقؾ 

 الضاؼطة والبحث عن المساعدة والمعلومات. 

المجموعة الأصؽر من المراهقٌن أقل استخداماً للبحث عن المساعدة فً حٌن لم تظهر فروق  -

 ن المجموعات فً باقً أسالٌب التعامل المعرفٌة والسلوكٌة.بٌ

 ( 2004جٕدة ) انقادس ػبذ دساعت آيال -6-1-7

أسالٌب مواجهة أحداث الحٌاة الضاؼطة وعلبقتها بالصحة النفسٌة لدى تناولت الدراسة 

 الضؽوط مواجهة أسالٌب على التعرؾ إلى هدفت،وعٌنة من طلبة وطالبات جامعة الأقصى

 مواجهة أسالٌب تؤثر مدى ومعرفة الأقصى، جامعة طلبب لدى الصحة النفسٌةمسوى و ٌةالنفس

ا وطالبة، طالب (200) عٌنةال شملتو السكن، ومكان والتخصص من الجنس بكل   الضؽوط

 .النفسٌة الصحة قٌاسمو الضؽوط، مواجهة أسالٌب قٌاسٌن وهما ممقٌاس استخدمت الباحثةو

فً  متعددة أسالٌب ٌستخدمون الأقصى جامعة طلبب أن عن الدراسة نتابج أسفرت

الرتبة الأولى، ثم  حٌث أن اسلوب طلب المساندة الاجتماعٌة جاء فً الضاؼطة، الحٌاة أحداث مواجهة

أسالٌب  بٌن موجبة ٌةارتباط علبقة وجود عنالدراسة   أسفرت كما إلى الدٌن ثانٌا،الرجوع 

 متوسطات درجات فً دالة فروق وجود عدم عن أسفرت كذلك ،النفسٌة والصحة الفعالة المواجهة

 فروق الجنس، ووجود لمتؽٌر تعزى الضاؼطة الحٌاة أحداث مواجهة أسالٌب أبعاد فً العٌنة أفراد

 التخصص من متؽٌر لكل   تعزى الضاؼطة الحٌاة أحداث مواجهة أسالٌب أبعاد بعض فً دالة

   .السكن ومكان

   ( Asponwall, Taylor: 1992) ٔحاٚهٕس أعبُٕٔل دساعت -6-1-8

 عٌنة لدى الجامعٌة الحٌاة فً التوافق على المواجهة لمعرفة تؤثٌر أسالٌبأجرٌت الدراسة 

 عن الدراسة نتابج أسفرت ( طالبًا، ( 672 من ( مكونةWesternوسترن ) جامعة طلبب من
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 أنتوصلت إلى كما معٌة،الجا الحٌاة فً الفعالة والتوافق المواجهة لأسالٌب إٌجابً تؤثٌر وجود

 الجامعٌة .  الحٌاة فً بسوء التوافقجٌد  منببًا كان التجنب أسلوب

   (King ,1991)كُج  دساعت -6-1-9

 بٌن العلبقة ومعرفة المواجهة، واستراتٌجٌات الحٌاة، أحداثتحدٌد  أجرٌت الدراسة بهدؾ

 من مكونة عٌنة على لضؽوطوا استراتٌجٌات المواجهة بٌن والعلبقة والضؽوط، الحٌاة أحداث

      .هونك كونػ فً الثانوٌة المرحلة طلبب من ا طالب (760)

إثارة  المصادر أكثر هً والأسرة بالمدرسة المتعلقة الحٌاة أحداث أن عن الدراسة نتابج وأسفرت

الأكثر  هما المسبولٌة وتحمل المشكلة لحل التخطٌط إستراتٌجٌة أن عن أسفرت كما للضؽوط،

قبل  من استخدامًا الأقل هما والتجنب والهروب المواجهة كانت حٌن فً الطلبة، قبل من امًااستخد

 وتحمل المشكلة لحل التخطٌط لاستخدام مٌلب الذكور أكثر أن عنالدراسة  كشفت كما  الطلبة

 كذلك والتجنب، والهروب الاجتماعً الدعم عن لاستخدام البحث مٌلب أكثر الإناث وأن المسبولٌة،

 المسبولٌة وتحمل والتجنب الهروب من كل   بٌن استراتٌجٌه دالة موجبة علبقة وجود عن سفرتأ

 المشكلة لحل التخطٌط من كل   إستراتٌجٌة بٌن سلبٌة علبقة دالة ووجود .النفسً بالضؽط والشعور

  .الطلبة لدى النفسً والشعور بالضؽط الاجتماعً الدعم عن والبحث

  (Smith, at. Al, 1996)ٌ ٔآخشٔ عًٛذ دساعت -6-1-10

 مكونة عٌنة على الضؽوط مواجهة وأسالٌب الذات وضوح بٌن معرفة العلبقة بهدؾ

 مفهوم بٌن دالة ارتباطٌه علبقة وجود عن الدراسة نتابج وكشفت الجامعة، لبةط من (175)من

 علبقة ووجود الإٌجابً، التفسٌر وإعادة والتخطٌط الفعالة المواجهة الواضح وأسالٌب الذات

 العقلً والتفكك الإنكار :التالٌة المواجهة وأسالٌب المنخفض الذات بٌن مفهوم دالة ارتباطٌه

 والكحول .  وإدمان الأدوٌة ألتفككً والسلوك

 (Tomchin ,et al ,1996)  دساعت حٕيشاٌ ٔاخشٌٔ -6-1-11

 عٌنة على وطالضؽ مع التعامل وأسالٌب مفهوم الذات بٌن العلبقة تناولب أهتمت الدراسة

ا المراهقٌن من (457)من مكونة ًٌ  نتابجال أسفرت ،فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة المتفوقٌن أكادٌم

 التً الأسالٌب ٌستخدمون مفهوم الذات فً المرتفع المستوى ذوي المتفوقٌن المراهقٌن أن عن

 معها، التعاٌش أو المشكلة، ولٌس تجاهل لها، حاسم حل إلى والتوصل المشكلة حل على تركز

    .الآخرٌن من الاجتماعً والدعم المساندة التماس إلى بالإضافة
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 حؼقٛب ػهٗ انذساعاث انغابقت لأعانٛب يٕاجٓت انضغٕط 

 النفسٌة للؤفراد، الصحة على للضؽوط سلبً تؤثٌر وجود دراسات من عرضه تم مما ٌتضح      

 بٌن النفسٌة و وجود ارتباط والصحة والتوافق الفعالة التعامل أسالٌب بٌن ارتباط وجود ٌتضح كما

 التوافق . وسوء الفعالة ؼٌر التعامل أسالٌب

 الضاؼطة ومتؽٌرات الحٌاة لأحداث الفعالة التعامل أسالٌب بٌن علبقة وجود وٌتضح

 ووجهة الضبط وٌلبحظ الواضح، الذات ومفهوم الذات وتقدٌر بالنفس، كالثقة الإٌجابٌة، الشخصٌة

 الحٌاة مع أحداث التعامل فً مختلفة أسالٌب ٌستخدمون الأفراد أن السابقة لدراساتا نتابج من

 كان الأكادٌمً، حٌث التفوق كمتؽٌر :متؽٌرات لعدة تبعًا تختلؾ الأسالٌب هذه وأن الضاؼطة،

 الضاؼطة مقارنة المواقؾ مع الإٌجابٌة التعامل أسالٌب استخدام على قدرة أكثر المتفوقون

 عادٌٌن .ال بنظرابهم

  فٙ ػلاقخّ ببؼض انًخغٛشاث دساعاث حُأنج انزكاء انٕجذاَٙ -6-2

ٌعتبر الذكاء الوجدانً من المواضٌع التً أهتم الباحثٌن به وأجرٌت علٌه الكثٌر من الدراسات     

  لمعرفة علبقته بالكثٌر من متؽٌرات الشخصٌة، وعلٌه سوؾ نتناول عٌنة من هذه الدراسات.

  (Mayer ,Salovey) ياٚش ٔ عانٕفٙ  دساعاث -6-2-1

على اعتبار كل من ماٌر وسالوفً هما أصحاب نظرٌة الذكاء الوجدانً كقدرة، وهما من        

مقٌاس مقنن على امتداد مراحل لقٌاس الذكاء الوجدانً ، فإننا سوؾ نورد عٌنة من أول قام ببناء 

 هذه الدراسات حسب تسلسلها الزمنً . 

قدما أول دراسة علمٌة تحمل عنوان "الذكاء الوجدانً" حٌث قاما   (1990ففً سنة )

بتناول العلبقة بٌن إدراك الوجدان كقدرة شخصٌة، وبٌن كل من التعاطؾ والعصابٌة 

( 17( فردا تتراوح أعمارهم ما بٌن )139وشملت الدراسة عٌنة مكونة من )، والانبساطٌة

لمتحدة الأمرٌكٌة ، وانطلق الباحثان من تساإل ( سنة ٌقٌمون فً عدة مدن من الولاٌات ا63و)

ربٌسً حول إمكانٌة وجود عامل أو عدة عوامل وجدانٌة ، وٌمكن من خلبلها تفسٌر الفروق فً 

التعامل مع الوجدانات و التعرؾ علٌها و توظٌفها ، وجاءت نتابج الدراسة مشٌرة إلى وجود 

لوجدانات، بمعنى وجود ارتباطا دالا و عامل أساسً مفسر للفروق الفردٌة فً التعرؾ على ا

موجبا بٌن التعرؾ على الوجدانات سواء عن طرٌق الأوجه أو التصمٌمات أو الألوان ونمط 

 الشخصٌة . 
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ستندت على مقٌاس ما وراء المزاج اماٌر وسالوفً دراسة  ا( قدم1995وفً عام )      

رى الباحثان دراسات فرعٌة للتؤكد من وأج، ، الانتباه والوضوح والتنظٌمةبعوامله الثلبث كسمة

الخصابص السٌكومترٌة للمقٌاس المطبق فً الدراسة، وبلؽت معاملبت الاتساق الداخلً للمقٌاس 

  .(0.82التنظٌم و 0.88، الوضوح  0.76)الانتباه  ةللعوامل الثلبث

من كما جاءت جمٌع الارتباطات منخفضة وؼٌر دالة، الا أنها أكدت وجود درجة متوسطة 

الصدق التقاربً والتمٌٌزي لمقٌاس ما وراء المزاج كسمة من سمات الشخصٌة سمح بتوفٌر أداة 

 الباحثان بما وراء المزاج . سماه قٌاس أولٌة اعتمدت لاحقا من طرؾ عدة باحثٌن لقٌاس ما 

)ماٌر وسالوفً( دراسة هدفت إلى إعداد مقٌاس للذكاء الوجدانً  ا( قدم1998وفً عام )

ست دراسات فرعٌة متتابعة ، وقد استندت الدراسة الأساسٌة إلى النموذج الذي قدمه بإجراء 

وجاءت النتابج مإكدة على وجود علبقة ارتباطٌه دالة موجبة بٌن ، (1995العالمان سنة )

 التحصٌل الدراسً والذكاء الوجدانً . 

    جدانً بؤدواته الحالٌة أن وضع نظرٌة الذكاء الو خلبصتهوانتهت هذه الدراسات بتعقٌب        

والمستخدمة فً هذه الدراسة لا ٌرقى إلى المستوى العلمً المقبول الذي ٌمكن اعتمادها فً 

دراسات لاحقة، وأن النظرٌة لازالت بحاجة إلى تطوٌر أدوات القٌاس لمفهوم الذكاء الوجدانً، 

رٌة للبعتراؾ به كمفهوم ولكً ٌتم قبولها على النحو الذي ٌحمل معه كل الصلبحٌات السٌكومت

 علمً . 

وإعتمادا على نتابج العدٌد  قدم كل من )ماٌر وسالوفً وكارزو(  (2000)ومع بداٌة عام 

لقٌاس الذكاء الوجدانً المتعدد العوامل المعروؾ اختصارا  اجدٌد امقٌاسمن البحوث 

فت ( حٌث هدMulti factor emotional intelligence scale)بمعنى (MEISبالرمز)

الدراسات الى تطبٌق المحكات التقلٌدٌة لمفهوم الذكاء على مفهوم الذكاء الوجدانً، وذلك من حٌث 

 المفهوم والعلبقة أو الارتباط والبعد النمابً . 

ففً الدراسة الأولى تم تطبٌق مقٌاس الذكاء الوجدانً متعدد العوامل وعدد من الاختبارات   

النتابج ارتباط المحكات الثلبث لتصحٌح المقٌاس)الشخص لقٌاس الذكاء اللفظً، وقد أظهرت 

وأشار الباحثون إلى أن هذه  (0.80ٚ  0.56)والجماعة و الخبراء( ، وبلؽت معاملبت الارتباط 

النتٌجة كافٌة للنظر إلى الذكاء الوجدانً كمجموعة من القدرات العقلٌة، وباستخدام التحلٌل العاملً 

ٌة للذكاء الوجدانً وهً: إدراك الوجدان، فهم الوجدان وإدارة تبٌن وجود ثلبثة عوامل أساس

 الوجدان. 
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اختبار البعد النمابً حٌث تم إجراء الدراسة على مجموعتٌن فؤهتمت بأما الدراسة الثانٌة 

و  12من المراهقٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن ) (229)الأولى تكونت من  ،من فبات عمرٌة مختلفة

( 70و  17راشدا تتراوح أعمارهم ما بٌن )  (251) ثانٌة تكونت من( سنة والمجموعة ال16

وقد أشارت النتابج الى تفوق الراشدٌن على مجموعة المراهقٌن مما ٌإكد على تزاٌد الذكاء  ،سنة

 مع تقدم السن والخبرة.  الوجدانً 

عام إن أهم الدراسات التً قدمها)ماٌر وسالوفً وكارزو( هً النسخة المعدلة النهابٌة 

من مقٌاس الذكاء الوجدانً فً طبعته وتعدٌله وتقنٌنه الثانً، والذي جاء نتٌجة عدد من  (2003)

الدراسات والعمل الاحصابً الممٌز بواسطة التحلٌل العاملً سعٌا لمعرفة المكونات الحقٌقٌة 

 نجلٌزٌةسمً اختصارا باللؽة الا الذي عرؾ رواجا علمٌا كبٌرا للذكاء الوجدانً، وهذا المقٌاس

(MSCEIT V2)  بمعنى  (Mayer ,Salovey , Caruso ,Emotional intelligence test).  

وقد قام الباحثون فً هذه الدراسة بمراجعة مختلؾ أوجه القصور فً المقاٌٌس السابقة 

للذكاء الوجدانً، والتً تعرضت للنقد حول وجود نقابص فً مختلؾ جوانب بنابها، الأمر الذي 

لدراسة هو بحث مدى صلبحٌة هذا المقٌاس المعدل من حٌث معاٌٌر الصدق والثبات، جعل هدؾ ا

الى تقدٌم تصور جدٌد لنوع من المعاٌٌر الأكثر صلبحٌة فً قٌاس الذكاء الوجدانً   بالاضافة 

 وهو معٌار موقؾ الخبراء . 

نسٌن ( فردا من البالؽٌن شملت كلب الج2112ن المقٌاس على عٌنة مكونة من )ٌقنتم ت

        سنة(، وٌقٌس الاختبار فً ابعاده الفرعٌة الأربعة  50و 20بمتوسط أعمار تراوح ما بٌن ) 

دارة الوجدان (، وقد جاءت النتابج إستعاب الوجدان و إدراك الوجدان ، فهم الوجدان ، إ) 

 على تتوفرداة ألتإكد على معدلات عالٌة من الصدق والثبات، حٌث تجعل من المقٌاس المعدل 

ن نتابج الصدق إ، بل  موثوق بها داة علمٌةأ االخصابص السٌكومترٌة المناسبة والمقبولة بوصفه

ستخدام إضافة الى إداة سابقة لقٌاس الذكاء الوجدانً، أي ألم تحققها  والثبات قد حققت معدلات 

حو واسع فً معٌار الخبراء فً تصحٌح المقٌاس، وهو ما أكد على فعالٌة استخدام المقٌاس على ن

من الدراسات التً  عدددراسات لاحقة من طرؾ باحثٌن آخرٌن فً عدد من دول العالم )

 استخدمت المقٌاس وردت فً الدراسات السابقة(. 

 

  (D.Goleman ,1997)  دساعت داَٛال جٕنًاٌ-6-2-2
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لما  مخالفة من الرواد الذٌن تناولوا الذكاء الوجدانً من زاوٌة  (Goleman)ٌعتبر جولمان       

)ماٌر وسالوفً (، حٌث أعتبر الذكاء الوجدانً سمة من سمات الشخصٌة و لٌس قدرة من تناوله 

على  ، والذي أعتمد فٌه "Emotional Intelligenceالقدرات العقلٌة، وٌعتبر كتابه المعنون" 

لمخ العاطفٌة تركٌبٌة ا بنتابج حولالأبحاث الطبٌة والدراسات التً أجرٌت على الدماغ البشري، 

التً تفسر كٌؾ تهٌمن العواطؾ القوٌة على العقل المفكر، وكٌؾ تكشؾ تراكٌب المخ المتداخلة 

المتحكمة فً لحظات الؽضب والخوؾ، الحب والفرح عن كثٌر من الحقابق، وتوصل إلى أن 

هدد الذهن وٌ ٌإثر سلبا على، لأنه الأفرادالنقص فً الذكاء العاطفً أساس الكثٌر من مشاكل 

 الصحة الجسمانٌة والنفسٌة . 

فً  ختار لها كعٌنة الأفراد المجندٌنأهمٌة ذلك أجرى جولمان دراسة أومن اجل توضٌح  

معسكرات تدرٌبٌة تابعة للجٌش الأمرٌكً، وهذا بهدؾ الكشؾ عن دور هذه المعسكرات فً تنمٌة 

اس الذكاء الوجدانً كسمة لأنه تقدٌر الذات والذكاء الوجدانً عند المجندٌن، كما أراد تجرٌب مقٌ

لم ٌخضع للتجرٌب بدرجة كافٌة فً ذلك الوقت، وانطلق من فرضٌتٌن ربٌسٌتٌن الأولى تشٌر الى 

ن أالذات والذكاء الوجدانً ، والثانٌة تشٌر الى  مفهوم وجود علبقة ارتباطٌة موجبة بٌن درجات

تهم وذكابهم الوجدانً، وهذا عن لى تنمٌة تقدٌرهم لذاإوجود الفرد فً هذه المعسكرات ٌإدي 

طرٌق تنمٌة الأمن البدنً و بناء الأمان الوجدانً وخلق الشعور بالهوٌة وتنمٌة الشعور بالانتماء 

 وتعزٌز الكفاٌة وتحقٌق الإحساس بالمهمة مما ٌزٌد من تنمٌة الذكاء الوجدانً لدٌهم. 

ب كونه سمة من سمات هذه الدراسات تناولت أداة لقٌاس الذكاء الوجدانً من جان  

، الشخصٌة  ومنه فتحت بابا للباحثٌن للقٌام بدراسات أخرى لمعرفة المفهوم بدرجة أكثر عمقا

مدى ملببمة الأداة المستخدمة فً قٌاس الذكاء الوجدانً كسمة من وكذا التحقق بطرٌقة تجرٌبٌة  

علمً تبناه الكثٌر  تصور نظري واتجاهكوهو ما حدث بالفعل حٌث مثل الذكاء الوجدانً كسمة 

 من الباحثٌن وقدموا دراسات متعددة ساهمت فً تطور المفهوم فً إطاره النظري وأدوات قٌاسه . 

 ( 1998) دساعت فاسٔق ػزًاٌ ٔ يحًذ ػبذ انغًٛغ-6-2-3

ن الكثٌر من الدراسات الأجنبٌة والعربٌة قد أجرٌت بهدؾ البحث إلٌه فإكما سبقت الاشارة         

ناسبة لقٌاس الذكاء الوجدانً، فً هذا الاطار جاءت هذه الدراسة بهدؾ اعداد وتقنٌن عن أداة م

مقٌاس للذكاء الوجدانً مع تحدٌد ابعاده وعوامله وفق مقاربة الذكاء الوجدانً كقدرة، وشملت 

 ( طالبا وطالبة من جامعة القاهرة ، وانطلقت الدراسة من تساإل136الدراسة عٌنة بلػ حجمها )

   عوامل الأساسٌة التً ٌتكون منها الذكاء الوجدانً وٌكشؾ عنها التحلٌل العاملً المتعدد الحول 

 على عٌنة من الطلبة؟ وهل ٌحافظ المقٌاس على نفس العوامل؟
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وافترض الباحث أن المقٌاس ٌحافظ على مكوناته، وأن العلبقة الارتباطٌة بٌنها دالة احصابٌا       

 مقٌاس الداخلً . بمعنى ارتفاع درجة صدق ال

ٌتكون من خمسة عوامل هً ادراة الانفعالات، تنظٌم الوجدانً وأظهرت النتابج أن الذكاء 

      وتوصل إلى وجود قٌم ارتباطٌه مرتفعة  .الانفعالات، المعرفة الانفعالٌة، والتواصل الاجتماعً

عٌة مما ٌشٌر إلى ارتفاع بقٌة العوامل، والدرجة الكلٌة بدرجة العوامل الفروبٌن درجة كل عامل 

 درجة صدق المقٌاس. 

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الأولى فً البٌبة العربٌة، والتً تناولت الذكاء الوجدانً   

من زاوٌة التحقق عن طرٌق التحلٌل العاملً من مكوناته، ومدى صدق هذا التكوٌن وثباته من 

النظرٌة بالأطر ربٌة، ومقارنة النتابج المٌدانٌة خلبل التطبٌق على عٌنة من الأفراد فً بٌبته ع

ماٌر وسالوفً، حٌث أكدت النتابج توفر المقٌاس على لفً نظرٌة الذكاء الوجدانً    المتمثلة 

 من الصدق.    درجة مقبولة 

  ( F.Lamanna .2000) دساعت لاياَُا  -6-2-4

 .ً وبٌن وجهة الضبط والاكتبابهدفت هذه الدراسة الى معرفة العلبقة بٌن الذكاء الوجدان  

( امرأة من النساء العاملبت فً شركة للنسٌج فً 100مابة ) مكونة من واختار الباحث عٌنة

مدٌنة دالاس الأمرٌكٌة، وقد طبق مقٌاس بارون للذكاء الوجدانً ومقٌاس لوجهة الضبط وقابمة 

علبقة بٌن المتؽٌرات الثلبث باك للبكتباب كحالة. وكان التساإل الأساس للدراسة هو مدى وجود 

وجود علبقة ارتباطٌة إلى الباحث توصل وهً الذكاء الوجدانً ووجهة الضبط والاكتباب، و

موجبة بٌن درجة الذكاء الوجدانً ووجهة الضبط الداخلً  ومنخفضة ضعٌفة مع وجهة الضبط 

كاء الوجدانً ودرجة وجود علبقة عكسٌة بٌن الدرجة الكلٌة للذأشارت النتابج إلى الخارجً، كما 

 .الاكتباب

  ( 2001)  دساعت إبشاْٛى انغًادَٔٙ-6-2-5

إل استوكان ال،قام الباحث بدراسة حول علبقة الذكاء الوجدانً عند المعلم بتوافقه المهنً       

الربٌس للدراسة هو: هل هناك علبقة بٌن متؽٌرات جنس المعلم واختصاصه الأكادٌمً وسنوات 

 ابه الوجدانً؟ ذكومشتوى خبرته 

   

   ومعلمة من معلمً المدارس الثانوٌة بمحافظة الؽربٌة  ا( معلم360و شملت عٌنة الدراسة )   

 ( معلمة . 160و ) ا( معلم200فً مصر، وثم تقسٌم العٌنة الى )
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(، وأشارت نتابج (Mayer & Salovey  وطبق الباحث مقٌاس الذكاء الوجدانً لماٌر وسالوفً

وجود علبقة ارتباطٌة موجبة ودالة احصابٌا بٌن درجات الأفراد فً الذكاء الوجدانً الدراسة الى 

للمعلم وتوافقه المهنً فً الدرجة الكلٌة، والدرجات الفرعٌة للذكاء الوجدانً، وقد بٌنت النتابج 

اس مكانٌة التنبإ بالتوافق المهنً للمعلم بابعاده المختلفة، وهذا من خلبل درجاته على مقٌإٌضا أ

و درجات الأبعاد الفرعٌة ، كما توصلت الدراسة أسواء من خلبل الدرجة الكلٌة  الوجدانًالذكاء 

الى وجود فروق بٌن الذكور والاناث فً الذكاء الانفعالً وابعاده الفرعٌة بصفة عامة الذكور، 

درجة ظهرت الدراسة وجود فروق بٌن الاختصاصات الأكادٌمٌة للمعلمٌن والمعلمات فً الأكما 

الكلٌة للذكاء الانفعالً وبعد تناول العلبقات فقط ، كما توصلت الدراسة الى وجود تؤثٌر لسنوات 

لصالح الأكثر خبرة وخاصة فً بعد التعاطؾ وتناول  الوجدانًالخبرة على الدرجة الكلٌة للذكاء 

 .العلبقات

   (Kolb.Weede .2001)  دساعت كاسٍٚ كٕنب ٔ عاَذ٘ ٔٚذ٘ -6-2-6

مستوى المهارات وهدفت الدراسة الى التعرؾ على العلبقة بٌن الذكاء الوجدانً         

( طفلب تراوحت أعمارهم ما بٌن 65الاجتماعٌة عند مجموعة من الأطفال، حٌث بلػ حجم العٌنة )

( سنوات، وتضمن البرنامج التدرٌبً نشاطات فً التعلم التعاونً والتدرب على مهارات 3-5)

هم فً تنمٌة الذكاء الوجدانً، و نشطة فً الذكاءات المتعددة، بالإضافة إلى ٌفترض أنها تسا

 مجموعة من الأنشطة للوقاٌة من العدوان من طرؾ الزملبء .  

مكانٌة تنمٌة وتطوٌر الذكاء الوجدانً عند الأطفال من إوقد اشارت نتابج الدراسة الى 

دد من الأطفال حٌث أشارت النتابج الى خلبل تصمٌم وتنفٌذ أنشطة تدرٌبٌة والعاب، بمشاركة ع

زٌادة دالة فً معدلات الذكاء الوجدانً والسلوك الاجتماعً، واستخدام اللؽة التعبٌرٌة من طرؾ 

 الأطفال أفراد العٌنة فً المواقؾ الانفعالٌة والتعاون الملحوظ مع الاقران . 

 ( 2002) دساعت ػبذ انؼال ػجٕة -6-2-7

       لى التعرؾ على العلبقة بٌن الذكاء الوجدانً وكل من الذكاء المعرفً هدفت الدراسة ا        

( فردا، 258والعمر الزمنً والتحصٌل الدراسً والتوافق النفسً، وتكونت عٌنة الدراسة من )

( طالبة بجامعة القاهرة، وانطلق الباحث من تساإل حول مدى وجود 194( طالبا و)64منهم )

ٌه الوجدانً والمعرفً من جهة، ومدى نمو هذا الاخٌر عبر الزمن، أي هل علبقة بٌن الذكاء ببعد

ٌتطور الذكاء الوجدانً مع زٌادة العمر؟ وكذا تؤثٌر الذكاء الوجدانً على كل من التحصٌل 

الدراسً والتوافق النفسً. وأشارت النتابج الى عدم وجود علبقة بٌن الذكاء الوجدانً وكل من 

كشفت النتابج عن وجود علبقة دالة احصابٌا بٌن الذكاء كما ٌل الدراسً، الذكاء المعرفً والتحص
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ن زٌادة درجة الذكاء الوجدانً من شانه ان ٌساعد الفرد على أالوجدانً والتوافق النفسً، أي 

كما أظهرت النتابج عدم وجود فروق دالة بٌن الذكور والاناث على  .تحقٌق التوافق النفسً

اء الوجدانً الثلبثة، وكشفت الدراسة أٌضا عن تؤثٌر العمر الزمنً على المقاٌٌس الفرعٌة للذك

عدم وجود فروق بٌن ذوي ، وكذا درجة الذكاء الوجدانً، أي قابلٌته للنمو مع تطور العمر

 على مقاٌٌس الذكاء الوجدانً الثلبثة .  الاختصاصات العلمٌة والأدبٌة

  (2002) دساعت ػصاو صٚذاٌ ٔ كًال الإياو -6-2-8

هدفت الدراسة الى الكشؾ عن طبٌعة العلبقة بٌن الذكاء الانفعالً بابعاده الخمسة وعدد من        

وشملت عٌنة الدراسة  ،اسالٌب التعلم من جهة ، وبعض أبعاد الشخصٌة والتحصٌل الدراسً

حٌث  ،( طالبة، موزعٌن على ست تخصصات دراسٌة175( طالبا و)180( فردا منهم )355)

وأسالٌب التعلم وبعض  الوجدانً حول مدى وجود علبقة بٌن الذكاءالدراسة ساإلات تمحورت ت

وجود علبقة ارتباطٌه دالة إحصابٌا بٌن أسالٌب التعلم ن أبعاد الشخصٌة، وقد أسفرت الدراسة ع

والدرجة الكلٌة للذكاء الوجدانً، كما أشارت إلى أن   المبنٌة على المجهود الفردي للمتعلم 

كسمة من سمات الشخصٌة ٌرتبط بعلبقة موجبة ولكنها ضعٌفة وؼٌر دالة إحصابٌا الانبساط 

)إدارة الانفعالات والتعاطؾ وتنظٌم الانفعالات والوعً  بمعظم أبعاد الذكاء الانفعالً وهً

فً حٌن ٌرتبط بعلبقة موجبة دالة إحصابٌا ببعد التواصل وبالدرجة الكلٌة للذكاء  بالذات(

صلت الدراسة إلى أن العصابٌة ترتبط بعلبقة سالبة بجمٌع أبعاد الذكاء الانفعالً الانفعالً، كما تو

ي كلما زادت درجة العصابٌة قلت درجة أبعاد الذكاء الوجدانً والعكس صحٌح، أوبدرجته الكلٌة 

 ؼٌر أن بعدي التعاطؾ والوعً بالذات جاءت العلبقة معهما موجبة ودالة إحصابٌا . 

  (Roberts & all ,2002)خشٌٔ أظ ٔدساعت سٔبشح -6-2-9

هدفت الدراسة الى معرفة البنٌة العاملٌة لمقٌاس الذكاء الوجدانً متعدد العوامل، وعلبقة         

 .الذكاء الوجدانً بسمات الشخصٌة الكبرى وأثر الجنس على الذكاء الوجدانً والتحصٌل المعرفً

، وطبقت على العٌنة قابمة سمات لإناثالذكور وامن فردا  (121)وتكونت عٌنة الدراسة من 

الشخصٌة الخمس )العصابٌة ، الانبساطٌة المقبولة ، ٌقظة الضمٌر والانفتاح على الخبرة ( 

وبطارٌة الاستعداد المهنً ومقٌاس الذكاء، وتمثل السإال الربٌس للدراسة فً وجود علبقة بٌن 

ك بالجنس، وأظهرت الدراسة وجود الذكاء الوجدانً وبعض السمات الكبرى للشخصٌة وعلبقة ذل

علبقة موجبة دالة بٌن الذكاء الوجدانً والذكاء العام وبعض متؽٌرات الشخصٌة )الانبساطٌة 

المقبولة وٌقظة الضمٌر والانفتاح على الخبرة( كما أظهرت الدراسة وجود علبقة سالبة دالة بٌن 

ة بٌن الرجال والنساء فً الذكاء العصابٌة، وكذا عدم وجود فروق دالبعد الذكاء الوجدانً و 
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وتوصلت الدراسة أٌضا إلى تحدٌد خمسة عوامل أساسٌة أفرزها التحلٌل العاملً، . الوجدانً

 واعتبرت عوامل أساسٌة أو مكونات للذكاء الوجدانً . 

  (E.Sullivan ,2003)  دساعت أًٚٙ عٕنٛفاٌ -6-2-10

أصبح ٌحظى بها مفهوم الذكاء الوجدانً فً بهدؾ إبراز الأهمٌة التً أجرٌت الدراسة        

النفسٌة، وهذا من خلبل محاولة اعداد أداة لقٌاس الذكاء الوجدانً ومجال الدراسات التربوٌة 

وقد أجرٌت الدراسة  سنوات( 10-4بوصفه قدرة عقلٌة خاص بؤطفال تتراوح أعمارهم ما بٌن )

فً أبعاده الثلبث إدراك الوجدان، فهم  والأداة تقٌس الذكاء، فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

خلبل توفٌر  بالصلبحٌة منوسعً الباحث إلى جعل المقٌاس ٌتسم  ،الوجدان وإدارة الوجدان

من صدق وثبات، وتكون المقٌاس فً تصمٌمه من أربعة أجزاء ربٌسٌة هً مستوٌات مقبولة 

( 474لى عٌنة مكونة من )فهم الوجدان وإدارة الوجدان، وتم تقنٌنه ع القصص، مقٌاس الوجوه

 سنوات.  10لى إ 4من العمرٌة فردا من الذكور والإناث ٌمثلون المراحل 

ق معدلات صدق مرتفعة من الاتساق ٌنتابج إلى صلبحٌة المقٌاس بفضل تحقالوقد أشارت         

دانٌة الداخلً لبنود المقٌاس، وكذا صدق المحك الخارجً باستخدام مقٌاس تقدٌر الاستجابات الوج

حقق كما للؤطفال عن طرٌق الوالدٌن والمعلمٌن، وكذلك مقٌاس مهارات الذكاء الوجدانً للؤطفال،

 المقٌاس معاملبت ثبات دالة إحصابٌا، الأمر الذي ٌإكد على صلبحٌة استخدام المقٌاس للتطبٌق 

ققة وذلك فً قٌاس الذكاء بكفاءة مقبولة علمٌا ومح ( سنوات،10-4على مراحل عمرٌة من )

 للشروط والصلبحٌات السٌكومترٌة المتطلبة فً أدوات القٌاس فً علم النفس بصفة عامة. 

 ( 2003) دساعت صُٚب شؼباٌ سصق -6-2-11

هدفت الدراسة إلى التحقق من بنٌة مفهوم الذكاء الوجدانً، ومحاولة الوصول إلى قٌاس 

ً القٌاس النفسً، من خلبل وفقا للخصابص السٌكومترٌة الموضوعٌة المستخدمة فله موضوعً 

وقد أجرٌت الدراسة على عٌنة ، نموذج "ماٌر وسالوفً"حسب تصمٌم مقٌاس للذكاء الوجدانً 

ستخدمت الدراسة اختبار الذكاء اللفظً أو ( من طلبة جامعة المنٌة بمصر496مكونة من )

وجدانً عن طرٌق للمرحلتٌن الثانوٌة والجامعٌة، ومقٌاس الذكاء الاجتماعً واختبار الذكاء ال

الذي واختبار الذكاء الوجدانً الذي أعدته الباحثة وفقا لنموذج "ماٌر وسالوفً"  ،ًالتقرٌر الذات

 ٌعتمد على القٌاس الموضوعً، وقد أشارت نتابج الدراسة إلى ما ٌلً : 

فعة بالنسبة لثبات المقٌاس، أظهرت الاختبارات الفرعٌة الناتجة عن التحلٌل العاملً قٌما مرت -

 ( . 00.01نسبٌا للثبات حٌث جاءت جمٌع القٌم دالة عند )
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      بالنسبة لصدق المقٌاس تم التحقق منه بعدة إجراءات منها صدق المحكمٌن والصدق العاملً  -

وصدق الاتساق الداخلً والصدق التقاربً، وجاءت جمٌع النتابج مشٌرة الى تمتع المقٌاس بدرجة 

ً تشبع بنود المقٌاس بخصابص مفهوم الذكاء الوجدانً حسب نموذج مرتفعة من الصدق، مما ٌعن

 ماٌر وسالوفً . 

 ( 2005)دساعت سَذا سصق الله  -6-2-12

   عداد برنامج لتنمٌة مهارات الذكاء العاطفً لدى تلبمٌذ الصؾ السادس الدراسة إ تتناول

         ن عمر ٌتراوح ما بٌن والتً توافق مرحلة المراهقة المبكرة ع، من مرحلة التعلٌم الأساسً

عن طرٌق تطبٌق مقٌاس مهارات الذكاء الانفعالً من اعداد الباحثة، وهذا  ،( سنة13و11)

لاستخراج الفروق بٌن العٌنتٌن التجرٌبٌة والضابطة، وبٌن أفراد العٌنة التجرٌبٌة قبل التدرب على 

ر برنامج تدرٌبً على تنمٌة الذكاء وكان الهؾ الربٌسً للدراسة هو معرفة تاثٌ .البرنامج وبعده

 الوجدانً عند التلبمٌذ بمعنى هل ٌمكن تنمٌة الذكاء الوجدانً ؟ 

( 21( منهم )40وقسمت الباحثة العٌنة إلى مجموعتٌن الأولى ضابطة وعدد أفرادها )

( إناث، 30( ذكور و)31( منهم )61( إناث، والثانٌة تجرٌبٌة وعدد أفرادها )19ذكور و)

نتابج عن وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن متوسط درجات التلبمٌذ الذٌن تدربوا على وكشفت ال

برنامج تنمٌة مهارات الذكاء العاطفً من افراد المجموعة التجرٌبٌة، ومتوسط درجات التلبمٌذ 

 فراد المجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجرٌبٌة . أالذٌن لم ٌتدربوا علٌه من 

اسة الى وجود فروق دالة احصابٌا بٌن متوسط درجات تلبمٌذ المجموعة كما توصلت الدر      

التجرٌبٌة قبل التدرب وبعده لصالح المجموعة التجرٌبٌة فً التطبٌق البعدي، وعدم وجود فروق 

  ذات دلالة بٌن متوسط درجات تلبمٌذ المجموعة الضابطة، وذلك قبل وبعد تطبٌق البرنامج

 نامج تدرٌبً وتطبٌقه بطرٌقة مضبوطة فً فترة زمنٌة متوسطةعداد برإن أوخلبصة النتابج 

)ستة اشهر فما فوق حسب الباحثة( من شؤنه أن ٌنمً مهارات الذكاء الوجدانً التً قد تإثر على 

 باقً مجالات السلوك الفردي فً مختلؾ الأنشطة الٌومٌة. 

 

 ( 2007)دساعت ػبذ انؼظٛى عهًٛاٌ انًصذس  -6-2-13

الدراسة إلى معرفة العلبقة بٌن الذكاء الوجدانً ومجموعة من المتؽٌرات الانفعالٌة  هدفت         

 للؤفراد متمثلة فً وجهة الضبط وتقدٌر الذات والخجل بالإضافة إلى الجنس . 

وتمثل تساإل البحث الربٌسً فً مدى وجود علبقة بٌن الذكاء الانفعالً ووجهة الضبط 

طالبا وطالبة من المستوى الثالث  (219الباحث عٌنة قوامها )والخجل وتقدٌر الذات ، واختار 
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بكلٌة التربٌة جامعة الأزهر بؽزة ، وتراوحت أعمار أفراد العٌنة لكل من الذكور والإناث ما بٌن 

عتمد الباحث لقٌاس متؽٌرات الدراسة على مقٌاس الذكاء الوجدانً الذي أعده أ( عاما، و19-22)

عبارة. وأعاد تقنٌنه على البٌبة الفلسطٌنٌة،  (58سمٌع المكون من )فاروق عثمان ومحمد عبد ال

مقٌاس وجهة ، وحٌث دلت النتابج على تمتع مقٌاس الذكاء الوجدانً بخصابص سٌكومترٌة جٌدة

المعد مقٌاس الخجل وأخٌرا  تقدٌر الذات لصلبح الدٌن أبو ناهٌة وحسٌن الدرٌنًومقٌاس  الضبط

  .حسٌن الدرٌنًمن طرؾ 

     صل الباحث من خلبل دراسته إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن الذكوروتو

والإناث فً الذكاء الوجدانً ، ووجود فروق دالة بٌن مرتفعً ومنخفضً الذكاء الانفعالً فً 

تقدٌر الذات لصالح ذوي الذكاء الوجدانً المرتفع ، كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق 

صابٌة بٌن مرتفعً ومنخفضً الذكاء الانفعالً فً وجهة الضبط و الخجل. ووجود ذات دلالة إح

 تؤثٌر دال إحصابٌا للذكاء الانفعالً على كل من وجهة الضبط وتقدٌر الذات والخجل . 

 حؼقٛب ػهٗ انذساعاث انغابقت انخاصت بانزكاء انٕجذاَٙ  -7

اء الوجدانً وعلبقته ببعض حول الذك نستخلص من استعراض عٌنة من الدراسات السابقة

  أبعاد الشخصٌة مجموعة من الملبحظات:

 ،وجود علبقة طردٌة موجبة بٌن العمر الزمنً وزٌادة معدلات الذكاء الوجدانً عند الفرد -  

ولكن بعض الدراسات أشارت إلى أن هذه  بمعنى أن الذكاء الوجدانً ٌزداد مع زٌادة العمر،

لأفراد بل مقرونة بمدى توفر عوامل منها ما هو اجتماعً ومنها ما لٌست آلٌة عند جمٌع االزٌادة 

الدراسات السابقة التً تمكنا من الحصول علٌها تبٌن أن الذكاء الوجدانً  -هو نفسً تربوي 

ستخدمت إما مقٌاس ماٌر أؼلب الدراسات ؤالقٌاس، فوكمفهوم مازال فً بداٌته من حٌث التنظٌر 

التحقق من درجة من خلبل إعادة ملببمته للبٌبة التً ٌطبق فٌها، وسالوفً، وحاولت التحقق من 

 صدقه العاملً ومدى تشبع بنوده بالإطار النظري الذي بنً وفقه وهو نموذج ماٌر وسالوفً . 

ن )زٌنب شعبان رزق( بناء مقاٌٌس لقٌاس وأما فً بعض الحالات الأخرى فقد حاول باحث -

الاعتماد على ما هو موجود من مقاٌٌس، وهذا ٌوضح بؤن الذكاء الوجدانً خاصة بالبحث وعدم 

مقاٌٌس الذكاء الوجدانً المتوفرة حالٌا لم تبلػ بعد درجة النضج التقنً لتصبح معترؾ بها 

ومعتمدة من طرؾ الباحثٌن فً مختلؾ الدراسات، على ؼرار مقاٌٌس الذكاء المعرفً والذي 

التناول لم تبلؽها اختبارات اخرى، مثل مقٌاس ٌقاس بعدد من الاختبارات أصبحت على درجة من 

وهً مقاٌٌس تطبق  ،و مقٌاس ستنفورد بنٌهأوكسلر بصورتٌه لقٌاس ذكاء الأطفال والراشدٌن، 

فً كثٌرا من الدراسات، على عكس المقاٌٌس المتوفرة للذكاء الوجدانً التً مازالت تحتاج إلى 
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لفبات العمرٌة سعٌا للوصول إلى مقاٌٌس أكثر مزٌدا من الدراسات فً مختلؾ الثقافات ومختلؾ ا

 .موضوعٌة

 فٙ ػلاقخّ ببؼض انًخغٛشاث انذساعاث انخاصت بانخكٛف انًذسعٙ -8-3

عند تناول الدراسات التً أهتمت بالتكٌؾ بصفة عامة والتكٌؾ فً الوسط المدرسً بصفة 

تكٌؾ الأكادٌمً خاصة، نشٌر أن التسمٌة قد تختلؾ من دراسة إلى أخرى، فالبعض ٌسمٌه ال

والبعض الأخر التكٌؾ الجامعً فٌما ٌطلق علٌه البعض التكٌؾ الدراسً فٌما ٌسمٌه البعض 

بالتكٌؾ المدرسً، وهذه التسمٌات تشٌر فً أؼلبها إلى العملٌة نفسها مع تؽٌر فً المإشرات من 

رتباط العٌنة دراسة إلى أخرى، أما فً دراستنا الحالٌة فقد أعتمدنا مفهوم التكٌؾ المدرسً لإ

بالمدارس التحضٌرٌة، كما كان ٌمكن تسمٌته بالتكٌؾ الأكادٌمً، وعلٌه سوؾ نتناول الدراسات 

  التً تناولت التكٌؾ عن المتعلمٌن فً مختلؾ المراحل التعلٌمٌة.    

 دساعت عؼاد يُصٕس غٛذ ٔغانب عهًاٌ انبذاسٍٚ  -3-1

الٌب الهوٌة والتكٌؾ الأكادٌمً الأسالٌب الوالدٌة وأسجاءت الدراسة تحت عنوان 

كمتنببات بالكفاءة الذاتٌة الأكادٌمٌة لدى طلبة الجامعة الهاشمٌة، هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة 

المســـاهمة المشـــتركة والنســـبٌة للؤســـالٌب الوالدٌة، أسالٌب الهوٌة، والتكٌؾ الأكادٌمً 

لبـة الجامعة الهاشمٌة. ولتحقٌق ؼـرض الدراسـة قـام الباحثـان بالكفاءة الذاتٌـة الأكادٌمٌـة لـدى ط

بتقنـٌن أربعـة مقـاٌٌس تـم تعرٌبها لقٌاس متؽٌرات الدراسة المستقلة والمتؽٌر التابع، وتطبٌقها 

طالبــاً وطالبــةً تــم اختٌــارهم بطرٌقــة عشــوابٌة مــن الطلبــة (140)على عٌنة بلؽـت

ســاقً العنــؾ الأســري وعلــم الــنفس الــذٌن تطرحهــا الجامعــة كمســاقات المســجلٌن فــً م

اختٌارٌــة ٌدرسها الطلبة من الكلٌات الإنسانٌة والعلمٌة فً الجامعة ومعظمهم من طلبة السـنة 

 الأولى والثانٌة. 

 

مة مشـتركة وضـحت نتـابج الدارسـة باسـتخدام تحلٌـل الانحـدار المتعـدد، وجـود مسـاهوأ

ونسـبٌة ذات دلالـة إحصـابٌة لمتؽٌـرات الدراسـة المسـتقلة بمتؽٌـرات الدراسـة التابعـة )الكفـاءة 

الذاتٌـة الأكادٌمٌـة(. كمـا بٌنـت نتـابج الدراسـة وجــود قــدرة تنبإٌــة ذات دلالــة  إحصــابٌة  

لهوٌـة المعلومـاتً، وأسـلوب الالتـزام لأســلوب التنشــبة الوالدٌــة الــدٌمقراطً، وأسـلوب ا

 .بالهوٌـة والتكٌـؾ الأكـادٌمً بالكفـاءة الذاتٌة الأكادٌمٌة

  (Hirose et al, 1999) أخشٌٔدساعت ْٛشٔط ٔ -8-3-2



36 
 

الكفاءة الذاتٌة  بدراسة تناولت تؤثٌر (Hirose et al., 1999) أخرونقام هٌروس و        

فً طالباً وطالبة  (1385الجامعً، وذلك على عٌنة بلؽت ) سطالوالأكادٌمٌة على التكٌؾ فً 

أن الكفاءة الذاتٌة الأكادٌمٌة تلعب دوراً كبٌراً نتابج الدراسة ، وأوضحت إحدى الجامعات الٌابانٌة

الملبحظ فً التكٌؾ  ( من التباٌن فً التكٌؾ%18) فً التكٌؾ الجامعً حٌث فسرت ما نسبته

ع الزملبء والأساتذة والمقررات الدراسٌة لها علبقة ارتباطٌة موجبة العام، كما وجد أن التكٌؾ م

 .مع ابعاد الكفاءة الذاتٌة

  : (D .M.R.Ross( ) 1979) دساعت سٔط -8-3-3

فٟ  أجش٠ذ اٌذساعخ فٟ ئؽبس رذؼ١ش أؽشٚدخ دوزٛساٖ ِٓ جبِؼخ ٚلا٠خ أٚس٠جْٛ  

ِفَٙٛ فٟ ػلالزٗ ِغ  ٚالاجزّبػٟ اٌزى١ف اٌزارٟاٌٛلا٠بد اٌّزذذح الأِش٠ى١خ ٚوبْ ِٛػٛػٙب 

)رؼزّذ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛج١بد اٌذذ٠ضخ فٟ جضء ِٓ  ٌذذ٠ضخااٌّذاسط اٌزم١ٍذ٠خ ٚ رلا١ِزاٌزاد ٌذٜ 

أعفشد إٌزبئج ، ٚاٌّذاسط الاثزذائ١خرلا١ِز ( ِٓ 120ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )ِٕب٘جٙب( 

ٓ ِفَٙٛ اٌزاد الا٠جبثٟ ٚاٌزى١ف اٌزارٟ ػٓ أْ أؽفبي اٌّذاسط اٌذذ٠ضخ لذ أظٙشٚا لذسا أوجش ِ

، عٛاء فٟ اٌزى١ف ِغ اٌضِلاء أٚ ِغ اٌّذسع١ٓ أٚ ٚالاجزّبػٟ ػٓ أؽفبي اٌّذاسط اٌزم١ٍذ٠خ

 .  إٌّب٘ج اٌذساع١خ

 (( Saleh ,M (1980) دساعت يحًٕد صانح -8-3-4

عام قام محمود صالح بدراسة لنٌل درجة الدكتوراه من جامعة ولاٌة تكساس الشمالٌة 

( بعنوان مشكلبت التكٌؾ الشخصً والاجتماعً والدراسً للطلبب العرب فً معاهد 1980)

( من طلبب اللٌسانس 415مختارة للتعلٌم العالً بتكساس ، وذلك على عٌنة قوامها )

وجود فروق جوهرٌة ذات دلالة ، وتوصلت الدراسة إلى عدم والبكالورٌوس و الدراسات العلٌا

النشكلبت الشخصٌة التً ٌعانً منها أفراد العٌنة ونمط التكٌؾ الذي ٌعتمده، بٌن طبٌعة  احصابٌة

  كما توصلت إلى وجود فروق فً مستوٌات التكٌؾ تعود إلى الجنس والمستوى الدراسً. 

 (1999) دساعت عؼاد عهًٛاٌ ٔ ػبذ الله انًُٛضل -8-3-5

ابوس وعلبقتها بكل من لدى طلبة جامعة السلطان ق تكٌؾعنوان درجة الأجرٌت الدراسة ب

 الدراسة ، وهدفتمتؽٌرات الجنس والفصل الدراسً والمعدل التحصٌلً والموقع السكنً

لدى طلبة جامعة السلطان قابوس وعلبقتها بمتؽٌرات الجنس تكٌؾ إلى التعرّؾ على درجة ال

ن طلبة طالباً وطالبة م (1226)من  ٌنة الدراسةوتكونت ع والتحصٌل الدراسً، والموقع السكنً

كٌؾ النفسً، وأشارت مقٌاس الت لأجل جمع المعطٌات واستخدم الباحث جامعة السلطان قابوس،
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إلى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً بعد التوافق الشخصً والعام تبعاً لمتؽٌر الجنس  نتابجال

 ، وأن هناك فروق فً مستوٌات المعدل التركمً لصالح الأكثر تكٌفا.ولصالح الذكور

   (2014) دساعت أحًذ انشٛخ ػهٙ -8-3-6 

عـة النفسـٌة وعلبقتهـا بـالتكٌؾ الأكـادٌمً االتحقق من مستوٌات المن إلىالدراسة هذه هدفت       

     ( طالبـاً جامعٌاً أو بمستوى الدبلوم 195تكونـت عٌنـة الدراسـة مـن )، ووالتحصـٌل الدراسـً

( فـرداً مــن الأٌتــام خرٌجــو دور الرعاٌــة 92) نأو التدرٌب المهنً توزعوا على مجمـوعتٌ

( طالبــاً ٌعٌشــون فــً أســر طبٌعٌــة. كمــا ضـمنت الدراسـة مجموعــة مـن 103و)

عــة النفســٌة والتكٌــؾ الأكــادٌمً. االمتؽٌــرات التصـنٌفٌة. اســتخدمت الدراسـة مقٌاســً المن

عــة النفســٌة لــدى عٌنــة الأٌتــام، اتوٌات مرتفعــة مــن المنظهــرت النتــابج وجــود مســوأ

كما تبٌن من  هم الدراسً،الأكادٌمً وتحصٌل همعــتهم النفســٌة تتنبــؤ بــتكٌفاكمــا تبــٌن أن من

خلبل المقارنة أن عٌنة الأٌتام تفوقوا فـً مجـال المصـادر الشخصـٌة بالمقارنـة مـع العـادٌٌن، 

عـة النفسٌة تبعاً لمتؽٌرات الجنس، فٌما ظهرت فروق دالة اـم تظهـر فـروق دالـة فـً المنفٌمـا ل

تبعاً لعدد سنوات الإقامـة فـً دار الرعاٌة لصالح من أقـام لفتـرة أطـول، إضـافة إلـى فـروق دالـة 

 .تعـزى لسـبب الإقـام والمستوى التعلٌمً

 (2006) أياَٙ يحًذ َاصشدساعت  -8-3-7

التكٌؾ المدرسً عند المتفوقٌن والمتؤخرٌن تحصٌلبً فً رٌت هذه الدراسة تحت عنوان أج

مادة اللؽة الفرنسٌة وعلبقته بالتحصٌل الدراسً فً هذه المادة، وهدفت الدراسة إلى معرفة 

مستوٌات التكٌؾ المدرسً عند الطلبة أفراد العٌنة ككل، ومدى وجود فروق بٌن أفراد العٌنة ككل 

ٌّؾ المدرسً الخاص. وما طبٌعة العلبقة بٌن كون الطالب من فً التك ٌّؾ المدرسً العام والتك

ٌّفه المدرسً العام والمدرسً الخاص، أجرٌت  المتؤخرٌن أو من المتفوقٌن تحصٌلبً ومستوى تك

( طالباً وطالبة من المسجلٌن فً المدارس الثانوٌة لمدٌنة 701الدراسة على عٌنة قوامها )

من الصفٌن الثانً والثالث ثانوي والذٌن ٌدرسون اللؽة الفرنسٌة كلؽة أجنبٌة،  دمشق)سورٌا(

وطبق فً الدراسة مقٌاس التكٌؾ المدرسً، وأشارت النتابج إلى وجود فروق  ذات دلالة 

إحصابٌة بٌن متوسطات درجات التكٌؾ المدرسً العام تبعا لمجالات المعلم والزملبء والإدارة 

 الذات ومجموع المجالات ككل لصالح الإناث.والمدرسة والمنهاج و

ولم ٌتّضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات درجات عٌنة البحث تبعاً 

لمجال الامتحان.مع وجود فروق بٌن متوسطات درجات عٌنة البحث ككل على مقٌاس التكٌؾ 

لبء ولم تظهر النتابج المدرسً العام حسب متؽٌر الصؾ تبعاً لمجال المعلم، وتبعا لمجال الزم
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وجود فروق بٌن متوسطات درجات عٌنة البحث ككل على مقٌاس التكٌؾ المدرسً العام حسب 

 متؽٌر الصؾ تبعا لمجالات الإدارة والامتحان والمنهاج والذات.

 حؼقٛب ػهٗ انذساعاث انخاصت بانخكٛف انًذسعٙ

هتمت بالتكٌؾ بصفة عدد من الدراسات التً أاقتصرت الباحثة فً دراستها على عرض 

عامة وبالتكٌؾ عند المتعلمٌن بصفة خاصة نظرا لأوجه الشبه بٌن ظروؾ التمدرس فً 

المإسسات التربوٌة بصفة عامة، فالتكٌؾ المدرسً ٌشٌر إلى وضعٌة الفرد فً موقؾ تعلم،وعلٌه 

تنوعت والملبحظ أنها   ،الأهداؾٌمكن النظر إلى هذه الدراسات من عدة جوانب أولها من حٌث 

ٌّؾ المدرسً عند إلى أخرى، من دراسة  فقد سعت بعض الدراسات إلى دراسة الفروق فً التك

 (1980) ِذّٛد طبٌخ ٚدساعخ (2006)أمانً محمد ناصروفقا لمتؽٌر الجنس كدراسة الطلبة 

ٌّؾ المدرسً والتحصٌل الدراسً، كدراسة معرفة بعض الدراسات إلى ٚعؼذ  العلبقة بٌن التك

 (.1999) عؼبد ع١ٍّبْ ٚ ػجذ الله ا١ٌّٕضيودراسة  (2006) ناصر أمانً محمد

ٌّؾ على هذا وقد اتفقت الدراسة الحالٌة مع الدراسات السابقة فً تؤكٌدها  أهمٌة التك

رفع أو خفض ببعض المتؽٌرات ذات العلبقة والتً لها تؤثٌر على المدرسً لدى الطالب وعلبقته 

بالنسبة للدراسات السابقة تكمن فً  مكانة الدراسة الحالٌةن وعلٌه فإ له. له  المستوى التحصٌلً

ٌّؾ المدرسً )بشكل عام( وعلبقته بالتحصٌل الدراسً )بشكل تناول  أن معظمها الفروق فً التك

وبعض ابعاد الشخصٌة مثل المناعة النفسٌة أو صورة الذات أو الكفاءة الذاتٌة  عام( أٌضاً 

ٌّؾ المدرسًبٌنما ٌتمحور موضوع الدراوالجنس،  وعلبقته  سة الحالٌة بشكل أساسً حول " التك

وهما متؽٌران ترى الباحثة أن لهما دورا كبٌرا فً  " بالذكاء الوجدانً وأسالٌب مواجهة الضؽوط

 .تحقٌق التكٌؾ

 

ٌّؾ  تتفق الدراسة الحالٌة مع عدد من الدراسات السابقة، فً الاعتماد على مقٌاس للتك

 التً ٌشملها المقٌاس. أو الابعاد لؾ معها فً المجالاتالمدرسً، إلاّ أنها تخت

على - جزابرٌةأما من حٌث البٌبة التً طبقت فٌها الدراسة الحالٌة، فلب توجد أٌة دراسة 

ٌّؾ المدرسً -حد علم الباحثة  "عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة تناولت موضوع "التك

الفابدة العلمٌة . وهذا ما ٌجعل من (2010رسة سنة لكون نشؤة هذه المدارس حدٌث نسبٌا )أول مد

مثل هذه الدراسة لمعرفة مستوٌات تكٌؾ الطلبة على مستوى هذه المدارس الوطنٌة القٌام ب

 التحضٌرٌة.
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أخٌرا نشٌر إلى أن الباحثة استفادت من الدراسات السابقة للمتؽٌرات الثلبثة فً تحدٌد 

مقٌاس التكٌؾ المدرسً والذكاء الوجدانً  -ت الدراسة، وفً إختٌار أدواالنظري هاإطارعناصر 

كما استفدت من إختٌار الأسالٌب الاحصابٌة ، مقٌاس أسالٌب مواجهة الضؽوط وفً تصمٌم

الملببمة لمعالجة البٌانات المستمدة من تطبٌق مقاٌٌس الدراسة، وأخٌرا فً تحدٌد موقع الدراسة 

 ولت المتؽٌرات نفسها. الحالٌة بالنسبة للدراسات الأخرى التً تنا
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المدرسًالفصل الثانً:  التكٌف   
 مدخل 

ٌعد تكٌؾ الطالب فً الحٌاة الجامعٌة واحد من أهم مظاهر تكٌفه العام ،بسبب ما ٌضٌفه       

الشخصً والتعلم الأكادٌمً ، فشعوره بالرضا والارتٌاح فً الوسط الجامعً  من فرص النمو 

وٌعتبر التحاق الطالب بالجامعة تجربة  ٌمكن أن ٌنعكس على إنتاجه العلمً وتحصٌله الأكادٌمً .

عن باقً تجاربه السابقة، حٌث تحمل فً طٌاتها الكثٌر من المشكلبت  جدٌدة فً حٌاته تختلؾ

ٌه تجاوزها ومواجهتها أو التكٌؾ معها مثل التعرؾ على أنظمة وأخلبقٌات والخبرات التً عل

 والمسخرة لمساعدة الطالب للتؽلب والاطلبع على الخدمات الطلببٌة الموجودة الجامعة وقوانٌنها،
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على التحدٌات الأكادٌمٌة ، وطرق اختٌار التخصص حسب مٌول ورؼبات الطالب وكٌفٌة توجٌهه 

ذات صلة بمستقبله العلمً وإعداده لمهنة المستقبل وتحمل مسإولٌات الحٌاة فً اتخاذ القرارات 

 بعد التخرج. 

 :Adaptationانخكٛف :   يفٕٓو -1

    انخكٛف نغت يفٕٓو -1-1

تكٌؾ     والتكٌؾ فً اللؽة ، تعنً كلمة التآلؾ والتقارب، فهً نقٌض التخالؾ والتنافر أو التصادم، 

 . ٌة معٌنة  "رجل سهل التكٌؾ، تكٌؾ مع الظروؾ "ٌكٌؾ  تكٌفا ، )الشًء( صار على كٌف

تكٌؾ ، تكٌؾ ، )إحٌابٌا ( : تؽٌر فً بناء الكابن الحً أو فً وظٌفته ٌجعله أكثر قدرة على 

 المحافظة على حٌاته أو بقاء جنسه .

تكٌٌؾ، كٌؾ )قانونٌا( : تحدٌد طبٌعة المسؤلة التً تنازعها القوانٌن لوضعها فً نطاق طابفة من 

 ( .1986، ؽبسق سِضٞ،مسابل القانونٌة التً خصها المشروع بقاعدة إسناد، )ال

 انخُأل انُظش٘ نهخكٛف -1-2

ترتبط به و التً خرى الأ اتمصطلحته ببعض العلبقمفهوم التكٌؾ وتناول الباحثون   

مختلفة للتكٌؾ، وتعددت بشكل ملحوظ، وذلك انطلبقاً تناولات نظرٌة ارتباطاً وثٌقاً، وقد ظهرت 

 فٌما ٌلً :   التناولات ٌمكن تلخٌص أهم و بٌعة المقاربة النظرٌة والأسس التً تعتمد علٌها،ط

 انخكٛف يٍ ٔجٓت َظش بٕٛنٕجٛت  1-2-1 -1

التكٌؾ مصطلح مستمد أساسا من علم البٌولوجٌا حسب ما حددته نظرٌة " النشوء والارتقاء       

أن الكابن الحً ٌحاول أن ٌوابم بٌن نفسه للعالم "تشارز داروٌن" ، حٌث تشٌر إلى  1859"سنة 

ووفقا لهذه النظرٌة ٌمكن أن ٌوصؾ  ،وبٌن العالم الطبٌعً الذي ٌعٌش فٌه محاولة منه لأجل البقاء

سلوك الإنسان بكونه ردود أفعال للعدٌد من المطالب والضؽوط والظروؾ البٌبٌة المادٌة 

  (.1978مً ،)فهبهدؾ تحقٌق التوازن. والطبٌعٌة التً ٌعٌش فٌها

فً أواخر القرن التاسع عشر إلى أن حٌاة الإنسان  (Spencer) وقد أشار هربرت سبنسر

الخارجً، حٌث ٌتم التكٌؾ لدى الحٌوانات  المالداخلً مع الع المهً"عملٌة تكٌؾ مستمر للع

ة نه ٌتحقق بواسطة الذكاء " ولهذا ٌرى "سبنسر" أن الوظٌفإبفضل الؽرابز ،أما لدى الإنسان ف

  (.1978الربٌسٌة للذكاء هً تمكٌن الإنسان من التكٌؾ مع بٌبته المعقدة ودابمة التؽٌر)فهمً ،

 انخكٛف يٍ ٔجٓت َظش َفغٛت  -1-2-2 -2

ٌعرؾ الرفاعً عملٌة التكٌؾ بؤنها "مجموعة ردود الفعل التً ٌعدل بها الفرد بناءه النفسً         

  (2002برة جدٌدة" )الرفاعً،أو سلوكه لٌستجٌب لشروط محٌطٌة محدودة أو خ
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والتكٌؾ هو " انسجام الإنسان مع محٌطه، وهو التقنٌة التً تسمح للشخص أن ٌحصل على فهم  

 .  (  Moualla,1987,p71)أفضل للوسط الذي ٌعٌش فٌه " 

أما عبد الله فعرؾ التكٌؾ بؤنه " مجموعة من الاستجابات و ردود الأفعال التً ٌعدل بها 

تكوٌنه النفسً أو بٌبته الخارجٌة لكً ٌحدث الانسجام المطلوب ، بحٌث ٌشبع الفرد سلوكه و

 . (2001حاجاته وٌلبً متطلبات بٌبته الاجتماعٌة والطبٌعٌة" )عبد الله ، 

ٌّؾ فً علم النفس بؤنه"ٌشٌر إلى فهم الإنسان لسلوكه وأفكاره ومشاعره  وعرؾ الشٌخ التك

 ؽوط ومطالب الحٌاة الٌومٌة" .بدرجة تسمح برسم إستراتٌجٌة لمواجهة ض

والتكٌؾ هو "هو مجموعة من الأفكار والمواقؾ التً تظهر فً سلوك الفرد تدل على تكٌفه مع 

 ( . 63: 2002ظروؾ بٌبته الجدٌدة" )الشٌخ، 

وٌذكر الهاشمً التكٌؾ فً الدراسات النفسٌة فٌقول: "هو تلك العملٌة المتفاعلة والمستمرة 

الفرد الإنسانً شعورٌا أو لاشعورٌا ، والتً تهدؾ إلى تؽٌٌر السلوك لٌصبح  )دٌنامٌكٌة( ٌمارسها

 . (1986أكثر توافقا مع بٌبته ومع متطلبات دوافعه " )الهاشمً ، 

 َظش اجخًاػٛت   انخكٛف يٍ ٔجٓت 1-2-3 -3

 من فٌها بما البٌبة وبٌن وإمكانات، من حاجات لدٌه بما الفرد بٌن التفاعل عملٌة إلى ٌشٌر  

 على عملٌة  التكٌؾ وتنطوي .الحٌاتٌة الضؽوطات مع التعامل على ومتطلبات والقدرة صابصخ

 رداً  سلوكه أو النفسً بناءه الفرد بها التً ٌعدل السلوكٌة الاستجابات أو الفعل ردود من مجموعة

 . (2002جدٌدة )رضوان ، أو خبرات محٌطه ظروؾ على

ٌّؾ الشخصً والاجتماعً السل      ٌم ٌنمً لدى الفرد القدرة على التحكم فً انفعالاته إن التك

إزاء مثٌرات البٌبة وٌمنحه القدرة على تحمل المسإولٌة، وبعداً عن التمركز حول الذات وانفتاحاً 

على الآخرٌن مما ٌتٌح له تحقٌق المواءمة بٌنه وبٌن أفراد الجماعة التً ٌنتمً إلٌها، وهذا ٌإدي 

 (.1996لنضج الشخصً والاجتماعً للفرد )جبرٌل، إلى تحقٌق درجة كبٌرة من ا

 الفرد فٌها ٌعٌش التً الاجتماعٌة العلبقات إطار داخل تتم عملٌة وٌعرفه فهمً هو

المجتمع  أو الرفاق أو المدرسة أو الأسرة مجتمع فً العلبقات هذه كانت معها سواء وٌتفاعل

 الكٌان لأن طبٌعة تكوٌنٌة ذو الناحٌة هذه فً ٌحدث الذي الاجتماعً والتكٌٌؾ عامة بصفة الكبٌر

 اكتساب من المجتمع فً الاجتماعً السابد الطابع اكتساب فً ٌبدأ للفرد والاجتماعً الشخصً

 علٌها ٌإكد التً الاهتمام ونواحً بعض المعتقدات وتقبل السابدة العادات لبعض وتشرب اللؽة
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 فً  سابد ماهومع  ٌتوافق الذي السلوك باعإت على الفرد قدرة ٌعنً الاجتماعً فالتكٌٌؾ  .مجتمعه

 (.1980)فهمً،  .عنه الجماعة ورضا نفسه عن الرضا له ٌحقق بشكل المجتمع

 ٔجٓاث انُظش حٕل انخكٛفحؼقٛب ػٍ   1-2-4

ستجابة الفرد إالتعرٌفات السابقة نستخلص أن التكٌؾ حسب الاتجاه البٌولوجً هو من 

الملببس التً ٌرتدٌها الإنسان تختلؾ  فمثلب ،ع ظروفهالشروط الطبٌعة وان ٌتعاٌش وٌتكٌؾ م

ٌلب ونهارا، وهذا ٌمثل ول باختلبؾ المناخ الذي ٌعٌش فٌه وباختلبؾ درجة الحرارة صٌفا وشتاءا

من عمل النوع من المواءمة مع ظروؾ المناخ وٌمكن فهم الكثٌر من السلوك الإنسانً بتحلٌل 

 الطبٌعٌة المعقدة ودابمة التؽٌٌر . حٌث أنه مواءمة لمختلؾ مطالب البٌبة 

أما الاتجاه السٌكولوجً والاجتماعً فنستخلص إلى أن التكٌؾ هو مظهر من مظاهر 

الصحة النفسٌة، وهو عملٌة دٌنامٌكٌة مستمرة بٌن الفرد وبٌبته الاجتماعٌة. والتكٌؾ هو علبقة 

متطلبات الفرد الفسٌولوجٌة و  منسجمة مع البٌبة، وتمثل القدرة على إشباع أؼلب الحاجات وتلبٌة

الاجتماعٌة، أو هو التؽٌٌر الضروري فً أنماط السلوك ، بحٌث ٌهدؾ الفرد فٌها إلى تعدٌل 

سلوكه أو أن ٌؽٌر منه أو من بٌبته الاجتماعٌة، فٌنعكس ذلك على شعوره بقٌمة ذاته حٌث ٌمكّنه 

 ٌن البٌبة المحٌطة به . بٌن نفسه وب امن إقامة علبقات جٌدة مع الآخرٌن لٌحقق توافق

فٌه ٌوجد والتكٌؾ عملٌة سلوكٌة معقدة تستدعً وجود تؽٌرات معٌنة فً المحٌط الذي 

وبٌن هذه المتؽٌرات ، وهذا الفرد هو كابن حً إنسانً  هوهدفها توفٌر التوازن والتوافق بٌن ،الفرد

أنه ٌتصرؾ وفق لاٌستطٌع العٌش فً الفراغ بل ٌعٌش فً مجتمع له نمط ثقافً معٌن كما 

مجموعة من النظم والتقالٌد والعادات التً ٌخضع لها للوصول إلى حل مشاكله الحٌوٌة لاستمرار 

 المحٌط الذي ٌتكٌؾ الفرد معه ٌقسم إلى نوعٌن: ، فبقابه بطرٌقة صحٌحة نفسٌاً واجتماعٌاً 

 تجاهات( . لاا –دوافع ال –حاجات الوهو البناء النفسً للفرد ) المحٌط الذاتً )الداخلً(:

والطبٌعً المادي ) المناخ  ،(الأقرانبقسمٌه الاجتماعً )الأسرة ،المدرسة ،  :المحٌط الخارجً

 التضارٌس والأدوات وؼٌرها( . 

كون الؽلبة فً المحٌط الذاتً للتكٌؾ النفسً، فً حٌن تكون الؽلبة فً المحٌط الخارجً تو

    خلبن فً الواقع وتإثر جمٌعها فً حٌاة الفرد ن القسمٌن متداأكما  للتكٌؾ الطبٌعً البٌولوجً.

ملٌة ، ومن كونه عوتحدد أسلوب تكٌفه معها وٌمكننا أن ننظر الى التكٌؾ من زاوٌتٌن، من حٌث 

 نجاز )نتٌجة( . كونه إحٌث 

   Process أٔلا : انخكٛف باػخباسِ ػًهٛت
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شباعها، ولو تم إشباعها كلها حٌث ٌحمل كل فرد حاجات متعددة، وٌعمل باستمرار على إ         

      بطرٌقة سهلة ، لما كان هناك داع لعملٌة التكٌؾ ، إن هذه الحاجات والدوافع فً الواقع دٌنامٌة

وحركٌة تحرك السلوك باستمرار ومن الصعب للفرد إشباعها ، وقد ٌعترضه فً ذلك عقبات شتى 

ً، وإذا استطاع الفرد إشباع بعضها ذاتً وبعضها خارجً أي من المجتمع والمحٌط الطبٌع

حاجاته فان حالة التوتر تنتفً عنده وٌشعر بالرضا والطمؤنٌنة، وإذا فشل فانه ٌبذل محاولات 

 .الانسحاب والتبرٌر والٌؤس ، أو إتباع أسلوب ؼٌر سوي )مرضً( أخرى و أسالٌب أخرى مثل

فسٌة واضطراب الشخصٌة . وفً هذه الحالة الأخٌرة ٌكون التكٌؾ السًء دلٌل اعتلبل الصحة الن

 ( . 2015)جمال ابو الدلو، 

   Achievement (Result) راَٛا : انخكٛف باػخباسِ َخٛجت أٔ اَجاص

كانت نظرتنا للتكٌؾ كعملٌة أي السلوكٌات وردود الأفعال المتكررة التً تصدر عن 

جة أٌضا فهل هو الشخص لٌحقق الانسجام المطلوب، ولكن الآن ننظر الى التكٌؾ من حٌث أنه نتٌ

فإذا التكٌؾ حسنا وحقق الانسجام والتآلؾ المطلوب فانه دلٌل على الصحة النفسٌة . جٌد أم سًء؟

 أما إذا كان سٌبا ولم ٌحقق التآلؾ المطلوب فانه دلٌل على الشذوذ النفسً واعتلبل الصحة النفسٌة 

 لات وهً : ومجاأ:  للتكٌؾ بصفة عامة عدة ابعاد  أبؼاد انخكٛف ٔيجالاحّ - 2

 انخكٛف انشخصٙ    2-1 -4

ٌشٌر التكٌؾ الشخصً إلى التوازن بٌن الوظابؾ المختلفة للشخصٌة مما ٌترتب علٌه أن       

تقوم الأجهزة النفسٌة بوظابفها بدون صراعات شدٌدة وتحقق السعادة فً النفس وإشباع الدوافع 

ٌة( والحاجات الثانوٌة المكتسبة ،وٌعبر والحاجات الداخلٌة الأولٌة )الفطرٌة والعضوٌة والفسٌولوج

 ( . 1960)عطٌة ،.عن سلم داخلً حٌث لا صراع داخلً وهو ما ٌحقق الأمن النفسً

ومنه ٌمكن اعتبار التكٌؾ الشخصً أنه ٌشمل السعادة والرضا عن النفس، وإشباع 

ات الثانوٌة الحاجات والدوافع الأولٌة مثل )الجوع والعطش والجنس والراحة والأمومة( والحاج

) الأمن والحب والتقدٌر والاستقلبل ( وانسجامها مع بعض وحل صراعاتها ، وكذا  المكتسبة مثل

تناسب قدرات الفرد وإمكاناته مع مستوى طموحه وأهدافه ومٌوله ورؼباته. لأن الحاجات النفسٌة 

ه الفرد وتإدي إلى ضرورٌة للتكٌؾ والتوافق ، فعدم إشباعها هو أساس مشاكل التكٌؾ التً تواج

الشعور بالإحباط وإعاقة الصحة النفسٌة ، بٌنما إشباعها ٌإدي إلى النمو النفسً السلٌم وعدم 

الإصابة بالاضطرابات النفسٌة الحادة . والشعور بالأمن النفسً ٌكمن فً شعور الفرد بتقبل 

 الآخرٌن له وإحساسه بالسلبم وندرة شعوره بالخطر والتهدٌد والقلق  .  
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أن إشباع الحاجات هو المدخل الربٌسً لإحداث التوازن لدى  (Josh)وٌضٌؾ جوش 

الفرد من الناحٌة الفسٌولوجٌة والنفسٌة والاجتماعٌة ، أي هً التً تقود الفرد للتكٌؾ مع نفسه 

 .   ( Josh ,1993 :303.)ومع من حوله 

 انخكٛف الاجخًاػٙ    2-2 -5

وانسجام مع البٌبة التً ٌعٌش فٌها مثل الالتزام بؤخلبقٌات  ٌعنً أن ٌنشا الفرد علبقة توافق      

وقوانٌن المجتمع ومعاٌٌره والتفاعل الاجتماعً السلٌم والسوي . وتقبل الؽٌر والعمل لخٌر 

الجماعة والمشاركة فً النشاط الاجتماعً مما ٌإدي إلى تحقٌق الصحة الاجتماعٌة ، وٌظهر هذا 

 التكٌؾ فً المجالات التالٌة :

: وٌطلق علٌه اسم التكٌؾ الدراسً وهو ٌشٌر إلى تلك العملٌة الدٌنامٌة المستمرة التً  الدراسة-أ

 ٌقوم بها الطالب لاٌستعاب مواد الدراسة والنجاح فٌها ،وتحقٌق التلبإم بٌنه وبٌن البٌبة الدراسٌة .    

ً ومواد الدراسة وكٌفٌة وتتمثل البٌبة الدراسٌة فً الأساتذة والزملبء وأوجه النشاط الاجتماع 

 استخدام الوقت أو الزمن مثل )زمن الدراسة وزمن الفراغ وزمن المراجعة والاستذكار ( . 

وٌعرؾ التكٌؾ الدراسً أٌضا بؤنه نجاح الفرد فً المإسسات التعلٌمٌة والنمو السوي   

ؾ التحصٌل معرفٌا واجتماعٌا، وكذلك التحصٌل المناسب ، وحل المشكلبت الدراسٌة مثل : ضع

 الدراسً والتؤخر الدراسً. 

وٌطلق علٌه اسم التكٌؾ الأسري، وهو أن ٌسود الوفاق بٌن الزوجٌن ، وأن تكون   الأسرة :-ب

العلبقات قابمة على المودة والمحبة والتعاون، وخاصة اختٌار الشرٌك مع مراعاة تجانس 

 مستوٌاتهما الفكرٌة والثقافٌة والاجتماعٌة والعمرٌة  .

: وٌطلق علٌه اسم التكٌؾ المهنً حٌث ٌتضمن اختٌار الفرد للمهنة أو العمل الذي  العمل -ج

ٌتناسب مع قدراته العقلٌة وخصابصه النمابٌة وتقبلها والاستعداد لها علما وتدرٌبا وتحقٌق الانجاز 

ا أٌضا والكفاءة والإنتاج، ومحاولاته المستمرة لتطوٌرها والإبداع فٌها وشعوره بالسعادة والرض

 وكذا العلبقات الطٌبة مع الرإساء والزملبء والعمل على تؽلب المشكلبت وتجاوزها .   والنجاح،

 بؼض انؼٕايم انغهبٛت ٔالاٚجابٛت انخٙ نٓا دٔس فٙ ػًهٛت انخكٛف    -3  

تمنع تحقٌق رؼباته وطموحاته ٌصاب بما ٌسمى التً عندما ٌواجه الفرد بعض العوابق        

ٌصاب الفرد بإحساس بالعجز وربما بالٌؤس والتشاإم ، وقد ٌصبح قد إذا تكرر الإحباط حباط، والإ

وٌتطلب منه فً كل حالة مما ذكر أن ٌجد أسلوبا للتعامل أو للتكٌؾ وهذا ٌعتمد على  ، عدوانٌا

 بنٌته النفسٌة من جهة وخبراته السابقة من جهة أخرى وعلى خصابص شخصٌته من جهة ثالثة . 
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فشل هذه الجهات الثلبث، ٌعنً ذلك ان الفرد أمام معاناة أو مشكلة ما، أي أنه ٌبتعد عن وفً حال 

 الصحة النفسٌة فً هذه المرحلة او تلك وفً ما ٌلً بعض هذه العوامل : 

 انخصهب ٔانخؼصب  -3-1 -6

ب : وهو عكس المرونة وهو عدم قدرة الفرد على تؽٌٌر أفعاله أو اتجاهاته عندما تتطل التصلب  -أ

الشروط الموضوعٌة لذلك ، وقد ٌحدث التصلب فً الوظابؾ المعرفٌة وخاصة الإدراك ، حٌث 

 ٌفقد الفرد القدرة على إدراك تؽٌر الأشٌاء عندما تتؽٌر مواصفاتها أو شروطها الموضوعٌة . 

( وهو ما نراه لدى أولبك الذٌن  96ص  2000كما أن التصلب قد ٌكون وجدانٌا ) دكت ،

ة أحادٌة بالنسبة لعواطفهم ، فكل مرض نفسً او انحراؾ سلوكً له جذوره ٌنظرون برإٌ

التكوٌنٌة فً مرحلة من مراحل النمو النفسً عبر مراحل الحٌاة ، فمثلب ٌشٌر التحلٌل النفسً إلى 

أن "الانتصار على دوافع الكراهٌة نحو الأب لا ٌعنً فناءها، و إلى أن هزٌمتها لا تدوم إلا بدوام 

" وهذه الدوافع تبقى لتحرك دافع الكراهٌة للآخر وبالتالً تإدي الى النزوع نحو  مناهضتها

  .التعصب

فكما هو الاعتدال والمسالمة والتسامح وقبول الأخر فً السلوك السوي، ٌوجد هناك من  

تتكون لدٌه نزعات مكتسبة من التطرؾ والتعصب والتصلب فً الرأي و بالتالً ٌعد سلوكا سٌبا 

 (. 110ص  2000)دكت،

: وهو نقٌض للبنفتاح والتقبل، وهو اتجاه نفسً لدى الفرد ٌجعله ٌدرك فردا معٌنا  ثانٌا : التعصب

أو جماعة أو موضوعا معٌنا إدراكا اٌجابٌا أو سلبٌا دون أن ٌكون لهذا الإدراك أو ذاك ما ٌبرره 

 من المنطق أو الأحداث أو الخبرات الواقعٌة . 

خرٌن اقل منه ولا ٌمكنهم أن ٌرقوا إلى مستواه، وتتمٌز شخصٌته والمتعصب ٌشعر أن الآ

بالتصلب وٌقاوم تصحٌح ما لدٌه من  أفكار و معلومات، وهذا ٌشٌر إلى عدم قدرته على التكٌؾ 

مع الآخرٌن لأن التكٌؾ هو القدرة على التعدٌل والمرونة فً التعامل مع الآخرٌن. وفً نفس 

تخلؾ ٌعانً من قصور الفكر النقدي، وهذا لأنه متحٌز بشكل السٌاق التعصب ٌشٌر الى ذهن م

تلقابً نظرا لتدخل العوامل الانفعالٌة  و العاطفٌة فً أولٌة التفكٌر ،وهو قطعً فً تحٌزه ، فإما 

 ( . 63ص  1986أن ٌكون مع أو ضد أمر ما ) حجازي ،

خر إنسانٌا ، الأمر وٌذكر "برٌك" أن القناعات المسبقة تتؤسس على الافتقار الى فهم الآ

 ( .  1988الذي ٌكسبها سٌاقا انفعالٌا سلبٌا ، وبالتالً مشاعر عدابٌة ولا تسامح معه )زهران ، 
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وٌرى علماء النفس ان التعصب هو اتجاه مكتسب نفسٌا وٌتم عبر التعلم من الواقع الثقافً ،ومن 

السلوك تؤثٌرا كبٌرا )دكت  البٌبة المحٌطة بالفرد وٌتمٌز بالثبات النسبً وٌكون تؤثٌره على

 ( . 128- 109.ص  2000،

مصطلح  "التصلب " فً المعنى والدلالة والمفهوم مرادؾ لمصطلح  "التعصب" ٌمكن القول أن و

وفً السلوك ، فإذا كان التعصب اتجاها نفسٌا فان التصلب ٌحمل ذات المعنى بنفس الوقت، وان 

 ( . 97. ص 2000بل ٌكمل كلبهما الآخر .)دكت ،  اختلفا فً التطبٌق، ولٌس فً النوع أو الكم

وٌرى " السادة " أن الإنسان ٌتخذ من التعصب درعا له، كً ٌتقً به شر الآخرٌن وٌسقط 

ما بداخله من مشاعر ألٌمة من العدوان، وهو ؼٌر قادر على التخلص منها ، فالتعصب إذن وسٌلة 

 ( . 2000مان و الطمؤنٌنة ) السادة ،للدفاع عن النفس، وهو أوهام تبحث عن الشعور بالأ

وٌمكن القول إذا إن التعصب ٌإدي وظٌفة نفسٌة خاصة تتلخص فً التنفٌس عن الدوافع 

النفسٌة المكبوتة من كراهٌة وعدوان ، وذلك عن طرٌق عملٌة نقل ذلك العدوان واستبداله 

لا  إن هذا الكسببموضوع آخر دفاعا عن الذات. فالمتعصب إذن ٌجنً من موقفه كسبا، ؼٌر 

 ٌختلؾ عما ٌجنٌه المرٌض نفسٌا من سلوكه المرٌض، أي أنه كسب وهمً ناقص . 

ومما سبق ٌمكن الاستنتاج بؤن التصلب فً الرأي و التعصب خاصتان تعٌقان التكٌؾ على 

المستوى الفردي وعلى المستوى الجماعً أٌضا ، والخطر منهما ٌمس المجتمع أٌضا ولٌس سوء 

 ي فقط . التكٌؾ فرد

 انصشاع   - 3-2 -7

ٌعد الصراع من العوامل المهمة فً تشكٌل العصاب النفسً، لأنه ٌتضمن وجود دافعٌن أو     

أكثر لدى الفرد ٌلحان لتلبٌتهما، مما ٌجعل الإنسان ٌعٌش حالة من التجاذب فً تلبٌتهما حٌث تشتد 

الصراع بسبب ما ٌضعه المجتمع  حالة التجاذب تبعا لشدة الدوافع الموجودة لدٌه ، وتنشؤ حالات

من موانع و عراقٌل فً وجه الكثٌر من الدوافع القوٌة التً ٌحملها الإنسان فً أعماقه. فالصراع 

 ( . 1988إذا هو حالة ٌعانٌها الفرد حٌن ٌكون لدٌه دافعان لا ٌستطٌع إشباعهما معا ) زهران ،

       ى مكونات الشخصٌة : الهو والأناوٌنظر التحلٌل النفسً للصراع من حٌث رجوع الدوافع إل

 والأنا الأعلى. 

فدوافع " ألهو " قد تتصارع مع دوافع الأنا الأعلى ، وقد تتصارع دوافع الأنا الأعلى فٌما    

بٌنهما والصراع كما ٌراه التحلٌل  النفسً إذن : فً الأولى صراع بٌن رؼبات ؼرٌزٌة وموانع 

جتمعٌة بٌن بعضها من حٌث التفضٌل بٌن قٌمتٌن أخلبقٌتٌن مجتمعٌة  والثانٌة صراع موانع م

تشكل كل منهما إلحاحا أمام حاجات الفرد. والصراع الأساسً ٌكمن بٌن الشعور واللبشعور، 
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فثمة دوافع لاشعورٌة مكبوتة تلح و تحاول الخروج إلى الشعور، إلا أن الشعور ٌمنعها بقوة تستند 

 ( . 1932موضوع المكبوت ذاته )فروٌد ، إلى شدة المقاومة التً تتعلق بال

وهناك علبقة قوٌة بٌن الإحباط والصراع حٌث أن الإحباط هو شعور الفرد بعدم قدرته 

على تحقٌق أو طموح معٌن ، نتٌجة وقوؾ عابق محدد أمامه خارجً المصدر أو من داخل الفرد 

الثانوٌة لم تإهله لدراسة فربما ٌرؼب طالب بدراسة تخصص ما فً الجامعة ، ولكن درجاته فً 

ما ٌحب ، ولٌس لدٌه المال الكافً للسفر والدراسة فً جامعة خاصة ولٌس هناك حلول ممكنة 

أمامه . فٌقول فً هذه الحالة  أنا محبط لأننً لم أتمكن من تحقٌق رؼبتً فً الاختصاص الذي 

جهة المسإول عن أحب، والسبب لٌس منً وإنما من الشروط المجحفة بحق الطالب من قبل ال

 التعلٌم وأٌضا لعدم توفر مصادر مالٌة من قبل أهلً، أي أن السبب خارج عن إرادتً. 

تحتاج حالة الصراع إلى حل من قبل الفرد، و هذا الحل إذا تم لابد أن ٌكون على حساب 

حباط احد طرفً دوافع الصراع ، فإذا كانت تلبٌة دافع منهما شكلت خسارة كبٌرة للفرد ، أمكن للئ

هنا أن ٌكون شدٌدا ، وإذا كانت تلبٌة احد الدوافع تنطوي على مخاطر اكبر من تلبٌة الدافع 

 المتروك ،فان تؤنٌب الذات والشعور بالذنب هما النتٌجة لهذا الصراع . 

وإذا تكررت حالات الإحباط التً تنشؤ من صراع الدوافع المختلفة ، فإن الفرد ٌصبح أكثر 

ً مواجهة مواقؾ حٌاتٌة فً المستقبل، وٌشكل تكرار الصراع والإحباط لدٌه استعدادا للتردد ف

فرصة إلى تعمٌم خبراته على كل المواقؾ الحٌاتٌة، مما ٌجعله مٌالا إلى الانسحاب أمام حالات 

الصراع أو الاستسلبم، أو مٌالا إلى التحدي الشدٌد للصراع ، وقد ٌصبح كل ذلك تربة خصبة 

ٌؾ أو للبضطراب النفسً. أي أن العابق الداخلً ٌنتج عن صراع داخلً بٌن واستعداد لسوء التك

و واجباته تجاه الآخرٌن، أو بٌن رؼباته والعقد أو المشكلبت النفسٌة التً تشكلت  رؼبات الفرد

 نتٌجة خبرة سلبٌة معٌنة فً مراحل مبكرة من نمو شخصٌته و تشكلها . 

 

 

 

 انؼجض انًكخغب 3-3 -8

 وذج العجز المكتسب مفهوم نم 3-3-1

" الذي ٌرى "أن الفرد ٌتعلم العجز  Seligmanارتبط مفهوم العجز المكتسب بـ"سٌلجمان    

عندما تتكرر مواجهته لأحداث ؼٌر قابلة للضبط، فٌصٌبه الٌؤس من المحاولة مرات أخرى، 
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لضؽط وٌشعر نفسه عاجزا عن فعل أي شًء، وبالتالً ٌستسلم، وٌصبح مستعدا لتلقً أعراض ا

 ( . Schafer .1992 ,P51)النفسً" 

" العجز المكتسب أنه " ذلك العجز الذي ٌجعل الفرد ٌصل نقطة  Taylorوٌرى " تاٌلور        

                       الشعور بالقهر من خلبل المطالب البٌبٌة فً تجربة فاشلة لتحقٌق أمر ٌرٌده" 

  (Taylor.1986 ). 

باب وٌشٌر إلى أن الفرد ٌدرك نفسه انه والعجز المكتسب ٌضاعؾ فرص الإصابة بالاكت      

عاجزا أو ضعٌؾ نتٌجة ظروؾ الحٌاة، وأن إخفاقه سٌتم حتما فً ظرؾ ما ، كما أن احتمال 

الفشل فً مهمة ما كبٌر إذا تخٌل الفرد نفسه فاشلب حتى قبل أن ٌبدأ المهم . واٌضا تخٌل العجز 

ؾ او فاشل، مما ٌنمً لدٌه فكرة العجز ربما ٌتكون منذ الطفولة "اذا عومل الطفل على انه ضعٌ

 .   (( Dusck .1997 ,P192 وٌجعله مستسلما "  

ومنه نستنتج أن أسلوب الحٌاة الذي ٌتخذه الفرد ٌتكون فً فترة مبكرة من الطفولة حٌث         

 ٌكتسب الفرد فً هذه السن خبرات وٌستؽلها تبعا إلى أسلوبه الفرٌد فً الحٌاة ، فتثبت اتجاهاته

ومشاعره، وٌثبت تفهمه بصورة آلٌة فً سن مبكرة حٌث ٌصبح من الصعب عملٌا أن ٌتؽٌر 

 أسلوب الحٌاة بعد ذلك . 

فمثلب الأب الذي ٌردد أمام ابنه أنه تلمٌذ فاشل فً دراسته ٌدفع هذا السلوك بابنه لتبنً   

أو  فً الامتحان شل ما للببن كالرسوبفكرة أبٌه حول فشله، خاصة إذا اقترن ذلك مع تجربة ف

حصوله على درجات اقل مما هو متوقع منه ، ومع الوقت ٌستسلم لفكرة انه طالب فاشل، وهذا ما 

ٌثبط عزٌمته تجاه بذل مجهود اكبر، أو البحث عن سبب هذا الفشل ومحاولة التؽٌٌر، وٌقتنع بفشله 

لا ٌمكن أن انجح  فٌعممه لٌشمل جمٌع نواحً حٌاته ، وتصبح عبارات لا أستطٌع ، لن أتمكن،

 عبارات ملبزمة له فً حٌاته . ، أبدا

: لقد قام سٌلجمان ومعاونٌه بتعدٌل نموذج العجز المكتسب أبعاد نموذج العجز المكتسب- 3-3-2

 اخذٌن بعٌن الاعتبار الفروق الفردٌة فً تفسٌر الأحداث السلبٌة حٌث وضعوا ثلبثة أبعاد وهً : 

 

 

 : ( Internal – External Attribution)   ً و الخارجًالعزو الداخل:  البعد الأول -أ

أنا من قصر فً  عندما ٌواجه الفرد تجربة حدث سلبً ٌقول لنفسه فً العزو الداخلً

التصرؾ تجاه الحدث، وفً العزو الخارجً ٌقول فعلت ما كان علً فعله الا أن الظروؾ لا تسٌر 

فسه بٌنما ٌلقً اللوم على الظروؾ الخارجٌة بشكل جٌد، أي ٌرجع الاخفاق فً العزو الداخلً لن
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فالتفسٌرات الداخلٌة او الخارجٌة تحدد هنا بشكل فردي، وتبعا الى اسلوب  فً العزو الخارجً.

 الفرد فً تفسٌره للؤحداث. 

  : Stability البعد الثانً : الثبات -ب-3-3-2

الأمور ، وٌفترض ان الأمور  وٌقصد به صفة الثبات التً ٌستخدمها الفرد فً حكمه على       

دابما ستكون بهذه الطرٌقة ، أي أنه ٌفسر الحدث بطرٌقته الخاصة ، وبشكل دابم و ٌحكم على 

 المواقؾ سلفا قبل مواجهته لها . 

فمثلب الطالب إذا واجه حدث سلبً )رسوبه فً مادة معٌنة ( ٌقول لنفسه : " أعرؾ أننً 

ج إلى صبر واجتهاد أكثر ومثابرة منً" ، أي ٌرى سؤحصل على نتابج جٌدة والدراسة تحتا

الحدث على أنه ثانوي وقصٌر الأمد وسوؾ ٌكون له حل قرٌب. وهذا ٌتقارب مع النظرة المتفابلة 

المتشابمة بحٌث المتفابل سٌعتبر أن ما ٌنتظره من اجتهاد وتركٌز فً المادة الدراسٌة أفضل من 

تشابم سٌرى أن الأمور دابما تحدث معه بهذا الشكل ولن التفكٌر فً رسوبه فٌها ، فً حٌن أن الم

  .( (Schafer .1992ٌحقق النجاح أبدا فً هذه المادة. 

ومنه نستنتج أن الفرد ٌتعود على نمط أو نسق معٌنا فً محاكمته للؤمور بشكل ٌجعله 

أي ٌؤخذ  ٌسٌر فً نسق واحد دابما سواء أكان اٌجابٌا أم سلبٌا فً تفسٌره للمواقؾ الضاؼطة ،

 منهجا ثابتا فً حكمه على الأمور . 

 :  (Globally)البعد الثالث : التعمٌم أو الشمول  -ج -3-3-2

إن المدى أو النطاق الذي ٌفسر فٌه الفرد الحدث ٌكون فً حدود عالمه الخاص أو مجاله       

لا استحق ؼٌره " الفردي ، فٌقول مثلب :" دابما ٌحصل معً نفس الشًء ٌبدو إن هذا ما قدر لً و

. أي انه ٌعمم السلبٌة على حٌاته كلها كلما تعرض إلى حدث سلبً ، وٌعتبر أن جوانب حٌاته كلها 

سوؾ تتعرض للؤذى إذا حصل أي موقؾ ضاؼط ، أما الفرد الذي ٌفسر الحدث من مجالات 

ن حٌاتً لم متعددة ولٌس عالمه الخاص ودون تعمٌم سلبٌة الموقؾ فٌقول مثلب : " هذا جزء هام م

ٌتحقق كما أردت ، ولكن الجوانب الأخرى قد تكون اٌجابٌة ولٌست بالضرورة مرتبطة مع هذا 

 الجانب. 

ولقد وجد "سٌلجمان " ومعاونوه أن أبعاد هذه التفسٌرات الداخلٌة والثابتة و الشاملة 

المعرفة و إدراك المعممة تقود إلى نقص فً الحالة الاٌجابٌة للدافعٌة ، وأٌضا تإدي إلى نقص فً 

  . ((Schafer .1992الجوانب العاطفٌة .  

فعندما تفسر الأحداث على انها ؼٌر قابلة للضبط وؼٌر قابلة للتعدٌل من المحتمل إن        

ٌدرك الفرد انه لا ٌستطٌع تؽٌٌر شًء تجاه الحدث ، وٌدرك أن مصادره الداخلٌة للمواجهة الحالٌة 
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البٌبة ، وهنا ٌتحرك الشعور ؼٌر موضوعً للضؽط النفسً الذي  هً معاناة كبٌرة أمام مطالب

 ٌحرك بدوره النتابج الجسدٌة والسلوكٌة للضؽط النفسً . 

ومن ناحٌة أخرى فان تقدٌم الفرص المناسبة للؤحداث القابلة للضبط من المحتمل أن ٌعزز 

تمد على عوامل ثقافٌة ، الفرصة لتعلم التفاإل طالما أن العجز و أسلوب العزو هو قضٌة تعلم تع

فان تصمٌم بعض  البرامج الإرشادٌة ٌمكن أن ٌقدم خدمة فً تعلٌم اكتساب التفاإل وتعلٌم نموذج 

 أسلوب العزو الاٌجابً الذي ٌعتمد على تفسٌرات خارجٌة وعدم ثبات ولا شمولٌة أو تعمٌم . 

  ( :Happiness)  انغؼادة 3-4

الاٌجابٌة للتكٌؾ ، فعندما ٌقول الفرد مثلب : أنا سعٌد ، أنا أشعر تعتبر السعادة من العوامل         

بالبهجة أو بالسعادة ، أنا مستمتع بحٌاتً فانه ٌكون فً حالة تعبٌر عن مشاعر اٌجابٌة أو انفعال 

اٌجابً وهذا هو المكون الانفعالً للسعادة. أما عندما ٌقول أننً راض عن أمر ما فً حٌاتً أو 

فانه ٌشٌر بذلك إلى مكون معرفً ، ٌعبر بواسطته عن إدراكه لكنه حالة راض عن حٌاتً، 

السعادة التً ٌشعر بها وهو بذلك ٌفكر بطرٌقة اٌجابٌة ،ولدٌه القدرة على تفسٌر أحداث الحٌاة 

بطرٌقة اٌجابٌة، مما ٌولد لدٌه المشاعر الاٌجابٌة ، وبالتالً ربما تدفعه هذه المشاعر الاٌجابٌة 

 ( .  1993جابً مع نفسه ومع الواقع المحٌط .) أرجاٌل ، للتكٌؾ الاٌ

ولكن تجدر الإشارة هنا إلى أن السعادة وحدها قد لا تدل بالضرورة على حالة صحٌة ، 

ومثال على ذلك ما ٌظهر من حالات السعادة المصطنعة التً ٌعٌشها المدمن لا تعنً على 

للتكٌؾ . وأٌضا البهجة والسعادة التً تظهر الإطلبق أنها سعادة شخص متكٌؾ بالمعنى الاٌجابً 

 عند دخول المرٌض فً نوبة هوس حٌث ٌبدو فرحا وسعٌدا بشكل ؼٌر متوازن . 

 وهً نوعان مصادر خارجٌة و مصادر داخلٌة . يصادس انغؼادة : -3-5

: تتمثل فً العلبقات الاجتماعٌة الجٌدة والرضا عن العمل وفً العمل ،  مصادر خارجٌة 3-5-1

 شاط وقت الفراغ ، والحالة الاقتصادٌة والطبقة الاجتماعٌة . ن

 : تتمثل فً : مصادر داخلٌة  3-5-2

 : حل الصراعات الداخلٌة وتقدٌر الذات .  احترام الذات -أ

: ان تحقٌق الفرد لحاجاته ،وقلة تكرار الاحباطات التً تعٌق تحقٌق اشباع  تحقٌق الحاجات -ب

مة للوصول الى السعادة ، فالسعً نحو تحقٌق الذات مثلب كحاجة علٌا حاجاته ، من المصادر المه

ٌمكن ان ٌحقق السعادة للبنسان على نحو جٌد وذلك عن طرٌق الالتزام بعمل هام كما ٌرى " 

ماسلو" ، الا أن " فرانكل"  ٌجد ان الاهتمام الزابد بتحقٌق الذات ٌمكن ان ٌكون له نتابج عكسٌة ، 
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الذات ما هو الا نتٌجة أو أثر لتحقٌق المعنى ، و ذلك لأن الانسان لا ٌحقق  وٌرى اٌضا أن تحقٌق

  ( .Frankl,1974: سٌفرٌن فرانكذاته الا بمقدار تحقٌقه لمعنى فً هذا العالم .)

 : وفٌما ٌلً بعض صفات الشخصٌة التً تإثر فً السعادة :  الشخصٌة  -ج

و أكثر خصابص الشخصٌة اتساقا وارتباطا : ٌرتبط الانبساط الذي ه الشخصٌة الانبساطٌة -

بالسعادة ، وٌرتبط بالمشاعر الاٌجابٌة والشعور بالرضا أكثر من ارتباطه بالمشاعر السلبٌة ، 

فمكون الاجتماعٌة فً الانبساط هو الذي ٌتنبؤ بالسعادة ، أي أن اتساع العلبقات الاجتماعٌة 

لنشاط والطاقة وحب المؽامرة والبحث عن الاٌجابٌة ٌرتبط بالسعادة ،إضافة إلى السٌطرة وا

 (. 2007الإثارة والمرح والتفاإل )عبد العال ،

: إن العصابٌة كؤحد الأبعاد الربٌسٌة للشخصٌة ترتبط ارتباطا متسقا الشخصٌة العصابٌة -

بالمشاعر السلبٌة ، والعصابٌة مإشر للعناء والمشاعر السلبٌة ، والإنسان ٌبحث عن المواقؾ التً 

بط بسمات شخصٌته ودوافعه، فالانبساطً ٌقضً وقتا أطول فً المواقؾ الاجتماعٌة وفً ترت

الأنشطة الجسمٌة، بعكس العصابً الذي ٌبتعد عن الأنشطة الاجتماعٌة أو الجسمٌة)ارجاٌل 

،1993 . ) 

 الإنسان المتفابل ٌنظر عادة للؤحداث نظرة اٌجابٌة ، وٌتوقع بانه قادر الشخصٌة المتفائلة : -

على مواجهة اي موقؾ مهما كان صعبا ،وبؤن النتٌجة ستكون اٌجابٌة لصالحه ،وحتى لو حصل 

على نتٌجة سلبٌة ولم تسر الأمور كما ٌرٌد ، فانه ٌعتقد أنها فً المرات القادمة ستكون اٌجابٌة 

،فانه ٌسعى وٌعمل لكً تكون اٌجابٌة ولا ٌتؤثر بسلبٌة الأحداث إن صادؾ ومر بها كتجربة 

تبرها عابرة بٌنما الأصل اٌجابً . كما أن المتفابل ٌعزو سلبٌة النتٌجة إلى أسباب خارجٌة ولا ٌع

  ( .Seligman,1991) ٌعممها ، بل ولا ٌعدها شاملة لجمٌع نواحً حٌاته 

ومنه نستخلص أن المتفابل ٌلجؤ للتؤوٌل المعرفً الاٌجابً ،وهو بذلك ٌطور أسالٌب اٌجابٌة      

لأحداث الضاؼطة ومواجهتها مما ٌدفع بصحته النفسٌة نحو الأفضل و نحو التكٌؾ للتعامل مع ا

 الجٌد 

 

فالأحداث الألٌمة التً ٌمر بها الإنسان تجعله معرضا أكثر للضؽط النفسً ، وما ٌضع 

فرقا فً تعرضه للضؽط هو اتجاهه التشاإمً أو التفاإلً فً الحٌاة وأحداثها ، فالمتفابل ٌقٌم 

بٌة بشكل اٌجابً ، وٌنظر للؤمور بطرٌقة عقلبنٌة أكثر . وهذا ما ٌجعل تؤثٌرها علٌه الأحداث السل

 أخؾ وطؤة من المتشابم مما ٌجنبه المرض الجسدي والتوتر النفسً أٌضا . 
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: التشاإم هو البعد المعاكس للتفاإل، بل هو السمة ؼٌر الصحٌة عند الإنسان  الشخصٌة التشاؤمٌة

سعادة او الرضا، بل ٌإثر على أداء الفرد فً السلوك والانفعال وربما ٌفضً وبالتالً لا ٌرتبط بال

أو  بؤن نتابج الأحداث ستكون اٌجابٌةوالمتشابم لا ٌثق  إلى الاكتباب أو إلى اضطرابات أخرى،

 . ( (Schafer,1992لصالحه وإنما ٌتوقع الفشل ومعاكسة الظروؾ له على الأؼلب

 يفٕٓو انخكٛف انذساعٙ  -4 -9

، ذلك انه ٌجلس أكثر من الفردٌعد التكٌؾ الدراسً من أهم أنواع التكٌؾ التً ٌتطلبها    

وحدة كلٌة لا ٌمكن تجزبتها ،وأن ما هو عقلً  الفردعشرٌن عاما فً مقاعد الدراسة وحٌث أن 

معرفً ٌإثر فٌما هو وجدانً نفسً سلوكً والعكس صحٌح، فانه من الضروري النظر التكٌؾ 

تكٌؾ الدراسً بصفة خاصة.وٌمكن عرض بعض النقاط الأساسٌة فً التكٌؾ بصفة عامة وال

 الدراسً أو التكٌؾ مع الحٌاة الجامعٌة وهً :                                                                        

 عاٌش  معالت الدراسة بهدؾ فً و زملببه أساتذته طٌبة مع علبقات تكوٌن على الطالب هو قدرة -

 (  22: 2010حاجاته.)عزام ، وإشباع الجامعٌة البٌبة

ٌسٌطر  أو لٌتعامل بوعً تام الجامعً الطالب ٌستعملها التً والسلوكٌات الأفكار هو مجموعة -

بٌبته  المستقبل داخل فً بها ٌمر المتوقع أن من التً تلك بها أو ٌمر التً المواقؾ تؤثٌر على

 الجامعٌة . 

دو فً العملٌة الدٌنامٌة المستمرة التً ٌقوم بها الطالب لاستٌعاب مواد الدراسة هو حالة تب -

 والنجاح فٌها وتحقٌق التلبإم بٌنه وبٌن البٌبة الدراسٌة و مكوناتها الأساسٌة . 

هو قدرة الطالب على تحقٌق حاجاته العلمٌة والاجتماعٌة من خلبل زملببه و أساتذته والمإسسة  -

رتها . ومن خلبل المساهمة فً أنشطة النشاطات الاجتماعٌة والثقافٌة بشكل ٌإثر التعلٌمٌة و إدا

 فً صحته النفسٌة وفً تكامله الاجتماعً . 

 ومنه نستنتج أن التكٌؾ الدراسً ٌعتمد على عاملٌن أساسٌتٌن وهما : 

 عامل عقلً معرفً ٌتوقؾ علٌه كفاٌة الطالب وإنتاجٌته فً المجال الدراسً .  -

ل اجتماعً مكون من علبقات إنسانٌة متبادلة بٌن الطالب وبٌبته الدراسٌة ، حٌث أن عام -

الأساتذة والزملبء والموظفٌن وأوجه الأنشطة الاجتماعٌة  المكونات والأساسٌة للبٌبة الدراسٌة هً

 والثقافٌة  مواد الدراسة وزمن الدراسة والمراجعة و الفراغ . 

راسً هو مستوى رضا الطالب الجامعً عن العلبقات وٌمكن أن نستخلص أن التكٌؾ الد

 الاجتماعٌة والعوامل النفسٌة والدراسٌة وعوامل الضبط التً ٌتعرض إلٌها داخل الإطار الجامعً
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 يظاْش انخكٛف يغ انحٛاة انجايؼٛت  -5 -11

 تتجلى عملٌة التكٌؾ مع الحٌاة الجامعٌة فً عدة ظواهر منها :      

الراحة النفسٌة للئنسان تتدخل فٌها عوامل كثٌرة سواء كانت خارجٌة أو : إن انشاحت انُفغٛت-5-1

داخلٌة فإنه من الوارد أن تإثر على حالة الإستقرار النفسً بصورة إٌجابٌة أو سلبٌة فقد تجعل 

الإنسان فً حالة استقرار واتزان وراحة نفسٌة أو على النقٌض تجعله فً حالة معاناة وتعاسة 

 ء نفسً.  وعدم استقرار وشقا

ومن بٌن سمات الفرد المتمتع بالراحة النفسٌة قدرته على الصمود أمام الأزمات والشدابد  

ودون أن ٌلجؤ إلى أسالٌب ملتوٌة ؼٌر ملببمة لحل مشاكله  دون أن ٌختل مٌزانه و ٌشوش تفكٌره،

 كالعدوان ونوبات الؽضب والاستسلبم لأحلبم الٌقظة . 

لب فً مستوى رضاه عن الدراسة وتظهر فً سلوكه وتتمثل الراحة النفسٌة للطا

واستجاباته والى تقبله لتخصصه الدراسً وتفاإله بمستقبل حٌاته الجامعٌة والعابلٌة ،وتقبله لبٌبته 

المدركة وتفاعله مع خبراتها. أما عدم الرضا عن الدراسة هو جزء من الصورة الكاملة لعدم 

 سا مباشرا لعدم كفاءة  الوظٌفة المدرسٌة . الارتٌاح النفسً أكثر من أن ٌكون انعكا

 انكفاٚت فٙ انؼًم - 5-2 -11

تعتبر قدرة الأفراد على العمل والإنتاج والكفاٌة فٌهما ، وفق ما تسمح به قدراتهم ومهاراتهم      

من أهم دلابل الصحة النفسٌة ، فالعمل هو أحد صور النشاط الطبٌعً للبمسان . ان الفرد الذي 

و عملب تتاح له الفرصة لاستؽلبل كل قدراته وتحقٌق أهدافه ، الأمر الذي ٌحقق له ٌزاول مهنة ا

 ( .  1979الرضا والسعادة النفسٌة )مصطفى فهمً،

إذن الطالب الذي ٌزاول دراسته فً تخصص اختاره وفقا لمٌوله وقدراته العقلٌة تتاح له 

عن حٌاته , فالاستقرار النفسً  الفرصة لاستؽلبل كل قدراته ومهاراته لتحقٌق أهدافه والرضا

ومدى ما ٌتمتع به الطالب من ثقة وقوة فً العمل والإنتاج والابتكار ٌإدي بدوره إلى زٌادة 

 الإنتاج العلمً وهذا دلٌل واضح على تكٌؾ الطالب فً عمله . 

 يخابؼت انذسٔط - 5-3 -12

ومحبة ما وهو حضور الطالب للدروس بصفة عادٌة والمشاركة داخل القسم الدراسً  

ٌتعلمه  وهذا ٌساهم فً اكتسابه بعض القدرات التً تساعده على استٌعاب المادة العلمٌة المتعلمة 

مثل القدرة على التحلٌل والتركٌب والفحص والتؤلٌؾ والمعالجة والمحاورة والاستدلال والاستنتاج 

   وؼٌرها. والمناقشة والتعلٌق والنقد والتقٌٌم
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سة والإقبال علٌها من بداٌة الٌوم الدراسً دون ضٌق أو توتر فحب الطالب لمواد الدرا

ٌعتبر حالة شعورٌة تصاحب الطالب وتعٌد له الاتزان الانفعالً، مما ٌترتب علٌه الاستمرارٌة 

والتقدم والنجاح ورفع مستوى التحصٌل والانجاز الأكادٌمً للطالب. بعكس كثرة الؽٌاب عن 

 الدراسً واعوجاج السلوك والمٌل إلى رفض الدراسة . مقاعد الدراسة ٌترتب علٌه الفشل 

 حقبم انزاث ٔحقبم اٜخشٍٚ  -5-4 -13

فكرة الشخص عن نفسه ونظرته إلٌها تشكل عامل أساسً فً تكٌفه  إلى  تقبل الذاتٌشٌر 

الشخصً والاجتماعً للفرد فالذات تتكون من مجموع خبرات إدراكٌة و انفعالٌة تتركز حول 

درا للخبرة وللسلوك و للوظابؾ والصورة الذهنٌة التً ٌكونها الفرد عن نفسه الفرد باعتباره مص

لها ثلبث أبعاد : البعد الأول ٌتمثل فً الفكرة التً ٌؤخذها الفرد عن قدراته وإمكانٌاته . فقد تكون 

لدٌه صورة عن ذاته كشخص له كٌان ذو قدرة على التعلم وقوة جسمٌة، وهو شخص كؾء 

قد ٌكون لدى الفرد صورة سلبٌة بؤنه عاجز أو فاشل أو ضعٌؾ القدرات للنجاح أو العكس 

 وفرص النجاح أمامه ضبٌلة . 

أما البعد الثانً فً مفهوم الذات فٌتعلق بنظرة الفرد لنفسه فً علبقته بؽٌره من الناس، فقد      

أرابه وجاهاته ٌرى فً نفسه شخصا مرؼوبا فٌه ، أو انه منبوذ من الآخرٌن، وقد ٌرى أن قٌمه وات

ومبادبه هً إحدى الأسباب التً تجعل الآخرٌن ٌنظرون إلٌه بتوجس أو بعدم الثقة وحذر أو 

ٌنظرون إلٌه باحترام وتقدٌر ،وهذا ٌإثر على نظرة الفرد لنفسه لأن صورة كل فرد عن ذاته 

 تتكون من خلبل نظرة الآخرٌن إلٌه. 

ذاته كما ٌجب أن تكون حٌث هذه النظرة تختلؾ عن أما البعد الثالث وهو نظرة الفرد إلى        

، محبوب أو منبوذ، كؾء أو ؼٌر كؾء  أهلب أو ؼٌر أهلالصورة التً ٌرى فٌها نفسه بالفعل 

 وٌطلق على هذا البعد الذات المثالٌة . 

ٌرتبط تقبل الآخرٌن اشد الارتباط بتقبل الذات . فالشخص الذي لدٌه ف تقبل الآخرٌنأما  

كما ٌكون شدٌد  بنفسه وبالآخرٌن ٌعتبر أكثر اهتماما ورؼبة للبنطلبق والأخذ بٌد ؼٌره، ثقة عالٌة

 الرؼبة للتفاعل الاٌجابً البناء مع الآخرٌن وعلى الأخذ والعطاء معهم . 

إن  تقدٌر الذات واحترامها ٌعتمدان على مدى ما ٌعتبره وٌقره الآخرون من النجاح الذي   

الفرد على درجة كافٌة من القوة بٌنه وبٌن نفسه، وفً ؼنى عن  أحرزه الفرد. وحتى ٌصبح

الإشاعات الخارجٌة  ٌمٌل إلى إن ٌكون ؼٌر متقبل للؤشخاص الذٌن ٌنظر إلٌهم أو ٌعتبرهم من 

العقبات أو الأخطار المحتملة لتهدٌد كٌانه . وكثٌر ما ٌعوق الأفراد فً تقبلهم للآخرٌن بسبب 

 التً تنعكس بدهاء على أفعال من حولهم من الناس . الأفكار المتعصبة الصرٌحة 
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 احخار أْذاف ٔاقؼٛت  - 5-5 -14

وأهدافا ومستوٌات للطموح،  إن الشخص المتمتع بالصحة النفسٌة هو الذي ٌضع أمامه مثلب      

وٌسعى للوصول إلٌها حتى ولو كانت تبدوا له صعبة المنال . فالتكٌؾ الجٌد ٌعنً بذل الجهد 

مر فً سبٌل تحقٌق الأهداؾ. ولكً ٌتحقق هذا ٌجب ألا كون الفرق شاسعا بٌن فكرة والعمل المست

 الشخص عن نفسه وبٌن الأهداؾ و مستوٌات الطموح التً وضعها لنفسه . 

فالشخص الذي ٌتخذ لنفسه أهدافا لا تتفق مع قدراته و خصابصه النٌمابٌة ٌتعرض للشعور 

ر الذات . إذ انه لا ٌصل إلى تحقٌق ؼاٌاته التً رسمها الدابم بالخٌبة والفشل والإحباط و احتقا

بعٌدة كل البعد عن الواقع . كما أن الشخص الذي ٌضع لنفسه أهدافا أقل بكثٌر من قدراته أو 

نظرته عن نفسه هو أٌضا شخص ؼٌر سوي إذ انه لا ٌستؽل كامل إمكانٌاته و قدراته فً سبٌل 

 الجماعة . 

 ٛف الأكادًٚٙ انؼٕايم انًؤرشة فٙ انخك -6 -15

هنالك الكثٌر من المتؽٌرات التً تإثر على الأداء الأكادٌمً لطلبة الجامعات حٌث أنها تعتمد      

اعتمادا شبه كلً على الطلبة وهم الفبة المهمة فً أي مإسسة تعلٌمٌة وترتبط بشكل مباشر مع 

منها الطلبة إما لصعوبة  التحصٌل الأكادٌمً، فهو قد ٌعتبر من المشكلبت الأكادٌمٌة التً ٌعانً

المواد أو لطرٌقة التدرٌس ؼٌر المناسبة للمقرر أو عدم استٌعاب الطلبة للمقررات الدراسٌة 

وفهمها الفهم السلٌم مما ٌفقده الثقة بنفسه وقدراته، وبالتالً ٌتؤثر تكٌفه مع زملببه ومع البٌبة 

 الجامعٌة بشكل عام. 

داء الأكادٌمً للطلبب حظً باهتمام كبٌر من طرؾ آن الأ (Ali et al,2009) وقد أشار 

الباحثٌن فً الدراسات السابقة ،فهو ٌمثل تحدٌا فً كثٌر من الجوانب بالاظافة إلى تؤثره بمجموعة 

من العوامل النفسٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والبٌبٌة والشخصٌة ،و لكن هذه العوامل التً تإثر 

 شخص إلى آخر ومن بٌبة إلى بٌبة . فً التحصٌل الأكادٌمً تختلؾ من 

ومن العوامل والمتؽٌرات التً تسهم بشكل فعال فً جودة أداء الطلبة والتً تإثر بدورها 

على نوعٌة التحصٌل الأكادٌمً عوامل متعلقة بالطالب والأسرة والمدرسة والأقران . فهناك 

صة بالمتعلم وبالمعلم وبالمادة الكثٌر من المتؽٌرات التً تإثر فً نجاح هذه العملٌة منها الخا

الدراسٌة وبطرق التدرٌس ووسابله. لهذا ٌنزع معظم الباحثٌن إلى تقوٌم فاعلٌة التعلٌم فً ضوء 

التعلمٌة، وأنماط السلوك  –عدد من المحكات المتنوعة أهمها: النواتج التحصٌلٌة للعملٌة التعلٌمٌة 

نشاطات المعلم والمتعلم أثناء العملٌة التعلٌمٌة، التفاعلً السابدة فً ؼرفة الصؾ والتً تتمثل فً 
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وبعض الخصابص المعرفٌة وؼٌر المعرفٌة التً ٌتمتع بها المتعلم والمنببة بنجاحه. 

(Crasnoe,Johnson & Elder,2004  ) 

مجموعة من هذه العوامل وهً العمر والجنس والانتماء  (Mann,1985)  ولقد درست

حالة الاجتماعٌة والوضع الاقتصادي ومستوى تعلٌم الوالدٌن واللؽة الجؽرافً والدٌنً والعرق وال

 ومستوى الدخل . 

فمعرفة هذه العوامل وآثارها على التحصٌل الدراسً ٌمكن معرفة ما ٌعوق تلك العملٌة ،وبالتالً 

دراسة الطرق والأسالٌب المناسبة لتفادي المعوقات والوصول بالتحصٌل الدراسً الى أقصى حد 

  ممكن .

   يٕاجٓت انضغٕط باعانٛب انخكٛف ٔػلاقخّ  -7 -16

ٌمكن اعتبار مواجهة الضؽط النفسً طرٌقة أو محاولة من الفرد للتكٌؾ مع الموقؾ        

الضاؼط ، هذه المحاولة أما أن تكون فاعلة وبالتالً تخفؾ من آثار الضؽط النفسً السلبً ، وأما  

 النفسً . أن تكون ؼٌر فاعلة فتساهم فً تفاقم الضؽط 

وهذا ما ٌراه لازاروس و فولكمان: "إذا كان الضؽط النفسً مظهرا محتوما فً ظروؾ       

الفرد، ومن المتعذر علٌه اجتنابه، فان أسلوب المواجهة هو الذي ٌضع فرقا فً محصلة التكٌؾ "  

، وهذا ما فالصحة والحالة الجٌدة تعتبر رهن الطرٌقة التً نتعامل أو نواجه بها الضؽط النفسً

نطلق علٌه أسالٌب المواجهة التً تحدد مدى تؤثر استجابة الفرد سلبا أو اٌجابا بالموقؾ الضاؼط . 

 (Cooper . 1991 ,P211 ) 

وإذا كان من الظاهر أنه ٌمكن دمج مفهومً المواجهة و التكٌؾ تبعا للمعطٌات النظرٌة         

ذ أشار الباحثان " إلى انه ٌجب أن نمٌز بٌن السابقة فان لازروس وفولكمان قد فرق بٌنهما، إ

المواجهة والتكٌؾ ، فمفهوم التكٌؾ أعرض وأوسع ، وهو مصطلح ٌؽطً كل علم النفس وحتى 

بٌولوجٌا ، فالتعلم والدافعٌة و العاطفة، كل ذلك متضمن فً تفاعل متواصل للفرد مع البٌبة " فً 

الفرد للتعامل مع موقؾ ضاؼط محدد حٌن أن المواجهة عملٌة مصؽرة  تحدث عندما ٌضطر 

 ( Lazarus & Folkman . 1984زمانٌا ومكانٌا أي تتضمن بعض أنواع الضؽط النفسً )

ومن هنا اعتبرت المواجهة كصنؾ خاص من التكٌؾ الظاهر عند الأفراد الطبٌعٌٌن عن طرٌق 

 ظروؾ مرهقة ؼٌر عادٌة  أو استثنابٌة  .   

ري ٌرى أن العملٌات التً ٌواجه بها الفرد المواقؾ الضاؼطة من أما عبد الرحمن الطرٌ        

   Adaptation  الضاؼط الممكن أن تؤخذ صورتٌن الصورة الأولى هً عملٌة التكٌؾ مع الوضع

وهً عبارة عن عملٌات وإجراءات روتٌنٌة ٌعمل الفرد إلى مزاولتها وعادة ما تكون هذه 
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ٌزاوله الفرد فً مثل هذه المواقؾ، أما الصورة الثانٌة فهً العملٌات أوتوماتكٌة وأسلوباً ثابتاً 

وهً عـبارة عـن إجراءات ٌتخذها الفرد من أجل هذه المشكلة التً  Coping عملٌة المواجهة

تواجهه ومن ثم العودة إلى الوضع الانفعالً الطبٌعً، وعادة ما تكون هذه الإجراءات نتٌجة 

)حنان عبد به أكثر من كونها صفة ثابتة أو إجراءات روتٌنٌة عملٌة تقٌٌم الفرد للموقؾ الذي ٌمر 

 . (2000الحمٌد، 

 انخكٛف كًظٓش يٍ يظاْش انصحت انُفغٛت  -8 -17

قبل البدء بتعرٌؾ الصحة النفسٌة لابد فً البداٌة من مناقشة مفهوم الصحة عموما           

 والانتقال بعد ذلك لمفهوم الصحة النفسٌة . 

  انصحت انؼايت 1 -8 -18

( عرفت منظمة الصحة العالمٌة الصحة بؤنها: "حالة من تكامل الإحساس 1948فً عام )

 ( 2015، . )جمالالجسدي و النفسً والاجتماعً، ولٌست فقط حالة الخلو من المرض والعاهة"

وقد تعرض هذا التعرٌؾ لكثٌر من الانتقادات بسبب الطبٌعة المثالٌة و المعٌارٌة التً ٌتضمنها  

 ٌمكن اعتباره إطار توجه عام لتعرٌؾ وتحدٌد معنى الصحة .   ؼٌر انه

وهناك تعارٌؾ كثٌرة تستند بشكل عام إلى هذا التعرٌؾ فً الصحة كالتعرٌؾ التالً 

واستنادا إلى هذا التعرٌؾ تكون الصحة متضررة عندما   ( (Herrmann , 1988لهورٌلمان 

تطلبات لا ٌتمكن الفرد من تذلٌلها وانجازها تواجه الفرد فً مجال أو أكثر من هذه المجالات م

ضمن الإطار الاجتماعً الذي ٌعٌش فٌه و ضمن المرحلة الحٌاتٌة التً ٌمر بها ، وٌمكن لهذا 

التضرر أن ٌتجلى على شكل أعراض من الشذوذ النفسً والاجتماعً والجسدي . وتكون الصحة 

عٌة بشكل فعال ، وٌتمكن من التوافق موجودة عندما ٌتمكن الإنسان من بناء علبقاته الاجتما

والاندماج مع أفراد مجتمعه، وعندما ٌستطٌع تكٌٌؾ حٌاته الخاصة مع الظروؾ المعقدة 

والمتنوعة للمحٌط ، وعندما ٌتمكن بالإضافة إلى ذلك من تقرٌر مصٌره الفردي  وتحقٌق التوازن 

ة ، ومن هذه الناحٌة ٌمكن اعتبار الصحة بؤنها النفسٌة والجسدٌو بٌن إمكاناته البٌولوجٌة الوراثٌة

النتٌجة الملموسة و الواقعٌة لعملٌة التنشبة الاجتماعٌة الناجحة، فعملٌة التنشبة الاجتماعٌة الناجحة 

لابد و أن تقود إلى تحقٌق الصحة ، والفشل فٌها سٌقود للمرض، وٌمكن اعتبار المرض نتٌجة 

 عملٌة التنشبة الاجتماعٌة . 

والصحة حالة من الإحساس الاٌجابً أي أن الصحة لا تتحقق بصورة آلٌة دون سعً الفرد       

نحو تحقٌق الصحة، وإنما تكون موجودة كمحصلة فعلٌة و ملموسة لما ٌقوم به الفرد خلبل مجرى 



63 
 

حٌاته كلها من محافظة على القدرات الاجتماعٌة و النفسٌة و الجسدٌة وترمٌمها. وتشكل الظروؾ 

تماعٌة والاقتصادٌة والبٌبٌة والثقافٌة إطارا لإمكانات تنمٌة الصحة عند الأفراد ، ومن هنا فان الاج

الحالة الصحٌة تعكس قدرة الإنسان على تمثل هذه الظروؾ وتذلٌله للظروؾ والعوامل 

الاجتماعٌة، أي أن حالة الصحة تعبر عن الكٌفٌة التً ٌواجه من خلبلها الظروؾ الاجتماعٌة التً 

 ٌعٌشها و ٌتؽلب فٌها على متطلبات و تلك الظروؾ . 

مفاده أن الصحة لٌست حالة ثابتة وإنما عبارة عن حالة توازن بٌن اخر  وهناك تعرٌؾ       

الموارد الفسٌولوجٌة و النفسٌة والاجتماعٌة و آلٌات الحماٌة و الدفاع للعضوٌة من جهة وبٌن 

ط الفٌزٌابً والبٌولوجً والاجتماعً من جهة أخرى  التؤثٌرات الكامنة المسببة للمرض للمحٌ

وبالتالً ٌفترض أن ٌقوم الفرد دابما ببناء وتحقٌق صحته ، سواء كان الأمر بمعنى الدفاع المناعً 

 (.2015)جمال ابو الدلو ،أم بمعنى التكٌؾ مع التؽٌرات الهادفة لظروؾ المحٌط. 

وتفاعلً و علببقً حٌث تركز هذه  والصحة وفق هذا التعرٌؾ عبارة عن مفهوم منظومً

        الرإٌة على مظهر الموارد، أي على دور عوامل الحماٌة فً الشخصٌة التً ٌنبؽً تنمٌتها 

 وتدعٌمها، وعلى مهارات وقدرات النمو وعلى الطبٌعة الممكنة الكامنة للصحة . 

ذا التعرٌؾ ٌستند وٌختلؾ هذا التعرٌؾ عن تعرٌؾ منظمة الصحة العالمٌة المذكور بان ه  

الى الكفاءة الفردٌة فً تنمٌة الصحة و الحفاظ علٌها بدلا من الاستناد الى الحالة المثالٌة ، حٌث 

ٌتم قٌاس الصحة من خلبل المدى الذي ٌقترب الفرد منه ، كما هو الأمر فً تعرٌؾ منظمة 

 الصحة العالمٌة .  

حٌث  الصحة الى ثلبثة مبادئ تفسٌروٌشٌر كل من اٌربٌن فرانسكوفاٌك و فٌنتسل لمفهوم 

ٌمكن اعتبار الصحة بانها ، وتعتبر الصحة حالة موضوعٌة قابلة للبختبار الطبً البٌولوجً

كما وٌمكن اعتبارها حدثا تفاعلٌا لتحقٌق الذات على ، التكٌؾ الأمثل الممكن مع متطلبات المحٌط

 شكل التعدٌل الهادؾ والفعال للبٌبة .   

  المبادئ النظرٌة الحدٌثة الى أنها حالة فردٌة ٌكون فٌها الفرد قادرا  وٌنظر للصحة فً

على تحقٌق التوازن بطرٌقة مناسبة بٌن المتطلبات الجسدٌة الداخلٌة و المتطلبات الخارجٌة للبٌبة 

الصحة من منظور التوازن المثبت  (Schroeder & Schech) وٌرى كل من شرودر و شوٌش

للتناقضات فً علبقة الإنسان والمحٌط وتعتبر الصحة عن نوعٌة تنظٌم  للمنظومة المحقق دابما

 (Masfety ,2001)العلبقة المتناقضة بٌن الفرد والمحٌط . 
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ونستنتج من ذلك أن الصحة عبارة عن حالة اٌجابٌة ٌإدي الشخص من خلبل تفاعله مع        

ها أو ؼٌابها، كما ان الصحة لا تعنً الظروؾ الاجتماعٌة و الثقافٌة السابدة دورا فعالا فً تحقٌق

مجرد الخلو من الاضطراب أو المرض أو التضرر، وإنما ٌمكن اعتبارها حالة من التوازن 

الدٌنامٌكً بٌن وجوه مختلفة، وٌمكن وصفها من خلبل مجموعة من سمات الخبرة والسلوك 

والكفاءة  ومشاعر الذات كالرضا عن الحٌاة ، والقدرة على مواجهة ضؽوط الحٌاة والتؽلب علٌها،

الذاتٌة، أنها عبارة عن حالة فاعلة ٌتم تحقٌقها وبنابها بصورة شبه دابمة وٌومٌة، وتلعب فً هذه 

نوعٌة الخبرة الٌومٌة دورا جوهرٌا، والمهم بالنسبة لنوعٌة الخبرة لٌس ما ٌفعله الإنسان ولكن 

المظاهر الفسٌولوجٌة الجسدٌة والنفسٌة الكٌفٌة التً ٌعٌش فٌها هذه الخبرة، وٌشمل مفهوم الصحة 

الاجتماعٌة للحالة الفردٌة للشخص ووجود ذخٌرة معرفٌة وسلوكٌة كافٌة للتصمٌم الفردي الصحً 

 للحٌاة من اجل التؽلب على أزمات الحٌاة الراهنة، ومن هنا نرى أن مفهوم الصحة ٌعكس التكٌؾ

 جٌة والمناعٌة والاجتماعٌة والنفسٌة والثقافٌة .الناجح للفرد على المستوٌات البٌولوجٌة والفسٌولو

 انصحت انُفغٛت   2 -8 -19

      إذا كانت الصحة الجسدٌة عبارة عن حالة تضمن للئنسان مقدارا واسعا من حرٌة الحركة       

الفٌزٌابٌة ، وهً أٌضا الحرٌة التً ٌفتقدها المرٌض والتصرؾ والتفكٌر ضمن حدوده البدنٌة و

وحتى عندما لا نستطٌع قٌاس الصحة من خلبل معٌار اعلً نقٌسه علٌه فإننا  بدرجة معٌنة ،

 نستطٌع تعرٌفها استنادا إلى المرض . 

والسإال الذي ٌطرح نفسه فً هذا السٌاق فٌما إذا كان هذا النوع من التفكٌر الذي ٌستند 

 صحة النفسٌة ؟ إلى الصحة الجسدٌة أو الحالة الجسدٌة قابل للنقل إلى الحالة ؟ وما هً ال

 مفهوم الصحة النفسٌة فً التحلٌل النفسً   2-1 -8

     أجاب " فروٌد " عن سإال حول معٌار الصحة النفسٌة بقوله أنها " القدرة على الحب         

   لدٌه قدرتها الكاملة على التنظٌم  فالإنسان السلٌم نفسٌا هو الإنسان الذي تمتلك لأنا والحٌاة "

الهو وٌستطٌع ممارسة تؤثٌره علٌه، ولا ٌوجد هناك عداء  ٌمتلك مدخلب لجمٌع أجزاءوالانجاز، و

طبٌعً بٌن الأنا والهو، أنهما ٌنتمٌان لبعضهما بعضا ولا ٌمكن فصلهما عملٌا عن بعضهما فً 

 ( . 1926) فروٌد ،  "حالة الصحة

واعٌة والعقلبنٌة من ومنه نستنتج ان الأنا ٌشكل بهذا التحدٌد كثٌرا أو قلٌلب الأجزاء ال

فً حٌن تتجمع الدوافع والؽرابز اللبشعورٌة فً الهو، حٌث تتمرد وتنشق فً حالة  الشخص،

العصاب  )الاضطراب النفسً( ، فً حٌن تكون فً حالة الصحة النفسٌة مندمجة بصورة مناسبة 
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جوهر، وهنا . وكما ٌضم هذا النموذج " الأنا العلٌا "والذي ٌمكن تشبٌه بالضمٌر من حٌث ال

ٌفترض " فروٌد " انه فً حالة الصحة النفسٌة تكون القٌم الأخلبقٌة العلٌا للفرد إنسانٌة ومبهجة  

فً حٌن تكون فً حالة العصاب )الاضطراب النفسً( مثارة ومتهٌجة من خلبل تصورات 

 أخلبقٌة جامدة ومرهقة . 

لا ٌؤخذ القٌم بعٌن الاعتبار، فهو ٌحدد  وبناءا على ذلك ٌظهر أن التحلٌل النفسً لٌس اتجاها       

قٌما معٌنة تعد من وجهة نظر التحلٌل النفسً من ضمن الكفاءات النفسٌة والتً ٌفترض أن ٌسعى 

( عند د قد لاحظ وجود نقص فً الانجاز )أو الكفاءةالإنسان لتحقٌقها، فمن المعروؾ أن فروٌ

فً الكبت و الإسقاط و الأحكام المسبقة  المضطربٌن ، بحٌث ٌكون هإلاء منهمكٌن أو مستنزفٌن

إلى درجة قلما ٌبقى لدٌهم مجال للعٌش حٌاة منتجة ، وبهذا المعنى ٌكون العصاب عبارة عن 

وسٌط بٌن الصحة والمرض ، عبارة تقٌٌد جزبً لمجالات متفرقة من الحٌاة ، وبالتالً لا ٌشكل 

انه من خلبل تشوٌهه او تقٌٌده الكمً  ، ؼٌر (Pathological)نمط الحٌاة العصابً أمرا مرضٌا 

لواحد من أجزاء الحٌاة و ممارستها لا ٌمكن اعتباره امرأ سلٌما أو صحٌا . وقد أمل التحلٌل 

"    Normalityالنفسً من خلبل دراساته الموسعة على العصاب من اكتشاؾ أو تحدٌد " السوٌة 

رأٌه حول كٌفٌة بناء أو تكوٌن العمل والحب الا أنه ظل أسٌرا للباثولوجٌا ، ولم ٌبدي " فروٌد " 

 ؼٌر أنه هناك الكثٌر من الإشارات و الدلابل فً أعماله . 

ولا ٌقاس مقدار الصحة النفسٌة من خلبل ؼٌاب الصراعات أو عدم وجودها، الأمر الذي 

ن ٌجعل من جعل الأطفال ٌتمردون على السلطة الوالدٌة، على أمل أن ٌنمو هإلاء نموا خالٌا م

المرض او التطور العصابً، أمرا لا قٌمة له، بل أن الصحة النفسٌة تتجلى من خلبل القدرة 

الفردٌة على حل الصراعات والتؽلب علٌها ، وهدؾ النمو فً طرٌقة التحلٌل النفسً هو سٌطرة 

وانٌة و الطموحات التناسلٌة و لٌس كبت الدوافع القبل تناسلٌة ) المتمثلة فً الؽرابز الجنسٌة و العد

دوافع الموت(، وقد عبر" فروٌد " عن هذا أٌضا من خلبل إشارته إلى ضرورة الاعتراؾ " بمبدأ 

، فلو نظرنا  (Reality of instinctsالواقع"، وعلى ما ٌبدو فقد فهم من هذا واقعٌة الؽرابز ) 

الشكل  للتحلٌل النفسً بوصفه طرٌقة من طرق العلبج النفسً ، فٌمكن تحٌد هدؾ العلبج على

 التالً : 

 ٌنبؽً إرجاع إشباع الدوافع الجنسٌة وتوجٌه طاقاتها المحدودة نحو أهداؾ ثقافٌة ذات قٌمة -

 على البشر .  ٌنبؽً عدم تنفٌس الدافع العدوانً-
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من ضمن معاٌٌر الصحة النفسٌة القدرة على التصعٌد ) التسامً( بصورة كافٌة و التنشبة 

ع الداخلً والخارجً، وهذا ٌشمل على الاندماج الاجتماعً و ضبط الاجتماعٌة والاعتراؾ بالواق

 الدافع والسمو بالانجازات والإسهامات الثقافٌة و الاعتراؾ بقوانٌن العالم الخارجً . 

وقد قام التحلٌل النفسً الحدٌث بتوسٌع أهداؾ العلبج النفسً لأوسع من ذلك ، فقد قام 

السلوك والتفكٌر والمشاعر التً ٌمكن اعتبارها من  بوضع قابمة طوٌلة تضم أنماط " "مارتن

ة استراد الثق صفات الشخص المتمتع بالصحة النفسٌة ، واعتبرها من ضمن أهداؾ العلبج ومنها

والتؽلب على اللبعقلبنٌة وعلبقات متناسبة مع الواقع ، وتحطٌم العناصر الهدامة جنسانٌة مرضٌة  

الذاتٌة، ووضوح أو شفافٌة العلبقة بالوالدٌن وتنمٌة التعاطؾ، وتقوٌة الثقة بالنفس ومشاعر القٌمة 

وتقبل الواقع الذي لا ٌمكن تجنبه، والتخلص من الأوهام الكبٌرة و ضبط الدافع وؼنى الخبرات 

   (. ( Martin ,1991وتوسٌع المشاعر وآلٌات دفاع مرنة والتكٌؾ الاجتماعً 

 فردي مفهوم الصحة النفسٌة فً علم النفس ال 8-2-2

فقد حدد علم النفس الفردي مصطلح "الشعور الجماعً" معٌارا للصحة النفسٌة  وللتفرٌق          

بٌن العصاب )الاضطراب( والسواء. واستنادا إلى ذلك ٌعد السلوك النافع للمجتمع سلوكا صحٌا 

لٌة وقاسها لجماعة مستقبلٌة مثا –من منظور المستقبل البعٌد  –وقد نظر "آدلر" لتصرفات الفرد 

علٌه، إلا أنه عندما ٌهتم الإنسان الآن بالآخرٌن  على أساس التساوي بٌنهم والتعاون، ٌمكن 

 اعتباره من وجهة نظر علم النفس الفردي قد شفً . 

 وتوجد ثلبث مجالات حٌاتٌة تعبر الصحة النفسٌة عن نفسها من خلبلها وهً : 

 الحب / الشراكة . 

 العمل / المهنة . 

 ع / الصداقة . المجتم

والمجالٌن الأول والثانً ٌمثلبن معٌار " فروٌد " فً الصحة النفسٌة فً أن الإنسان السلٌم 

هو القادر على الحب والعمل، حٌث تلعب القدرة على الانجاز فً كلب الاتجاهٌن، وٌذكرنا فً 

 رجة الأولى . المجال الثالث بالمسلمة القابلة: " إن الإنسان عبارة عن مخلوق اجتماعً بالد

ومن خلبل مجالات الحٌاة الثلبث أعلبه ٌتجلى" الشعور الجماعً " فحسب" آدلر" لا ٌمكن اعتبار 

الإنسان سلٌم نفسٌا إلا عندما ٌتناسب طموحه مع سعادة المجتمع وٌلتزم أخلبقٌا بتحقٌق عالم أكثر 

لنفس الفردي ٌتمثل فً  "نرٌد إنسانٌة وقد حدد " آدلر" هدفا للتربٌة وهو للعلبج القابم على علم ا
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أن نكون مساهمٌن متساوٌٌن ومستقلٌن و مسإولٌن فً الحضارة " وفً هذا إقرار بالمساعدة 

 والتضامن والمساواة وكل القٌم الأخرى .  ةالمتبادل

والعلبج النفسً كما ٌوضحه" آدلر" هو الأخلبق التطبٌقً التً لا ٌمكن التعرض لها 

ٌمكن إٌصالها من خلبل ربطها بشخص المعالج . ؼٌر ان " آدلر " مثل  مباشرة فً العلبج وإنما

"فروٌد" لم ٌقم بتحدٌد صورة الإنسان السلٌم نفسٌا ، فؤبحاثه وكتبه كلها تقرٌبا تدور حول " 

العصابً " فً ضروبه المتنوعة الى درجة ٌبدو من خلبلها كل الناس" عصابٌٌن" قٌاسا إلى المثل 

 عها " آدلر" . العالٌة جدا التً وض

ولم ٌحسب "آدلر" حسابا لإمكانٌة الصراع بٌن الأهداؾ النهابٌة العلٌا و بالتالً كذلك لم 

ٌقدم دلابل على الكٌفٌة التً ٌنبؽً التصرؾ فٌها عند وجود صراعات أخلبقٌة أو اجتماعٌة ، إلا 

كٌزه على الأخطاء انه قدم بصورة ؼٌر مناسبة باقة من عوامل الصحة النفسٌة و ذلك من خلبل تر

التً ٌمكن أن ترتكب من الناحٌة النفسٌة ، وتمتد هذه العوامل من الاهتمام حتى التفاإل والمرح  

كما  تحدث عن وحدة الشخص و قصد بذلك وحدة الشخصٌة التً ٌنبؽً تنمٌتها و تحسٌنها فً 

 جمٌع أجزابها دون استثناء . 

"الضٌق" و الشعور الجماعً "الواسع" ، ومنه ٌمكن توضٌح الفرق بٌن الشعور الجماعً 

حٌث ٌتمثل الشعور الجماعً فً نطاقه الضٌق من خلبل القدرة على التصالح مع الوالدٌن )رضا 

الوالدٌن(، تقبل الشرٌك و تعزٌزه و التعامل الطٌب مع الزملبء فً العمل و الاهتمام بالصداقة 

القدرة على الانخراط فً السٌاقات الثقافٌة و وتنمٌتها، أما الشعور الجماعً بالمعنى الواسع فهو 

التارٌخٌة العظٌمة والشعور بالمسإولٌة عن تطوٌر وتنمٌة المجتمع و مناقشة التطور الحضاري 

للعصور السابقة  و الإسهام على هذا الأساس المتفهم فً بناء مستقبل إنسانً ، وكلما كانت 

 و التخطٌط للمستقبل . الماضً   assimilationالشخصٌة قادرة على تمثل 

وعلٌه فالشعور الجماعً هو التطلع إلى مستقبل إنسانً لا ٌقمع فٌه إنسانا آخر و لا ٌسًء 

 (.2001)محمد قاسم ، معاملته وهو أٌضا عبارة عن روح تضامنٌة و مبدأ تحرري .

 

 

 مفهوم الصحة النفسٌة من وجهة نظر التحلٌل الوجودي  8-2-3
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دة الإنسان فً قدرته على العمل بكفاءة و فً سعادته الجنسٌة ، ووسع  رأى " فروٌد" سعا        

"ادلر" هذا التصور للصحة لٌشمل التوجه الاجتماعً نحو مثل جماعٌة علٌا، أما التحلٌل الوجودي 

 فقد عرؾ الصحة النفسٌة بؤنها السٌطرة على المكامن النفسٌة الجسدٌة والنفسٌة والعقلٌة . 

ودي بالأجزاء ؼٌر النامٌة من الشخصٌة وكما ٌهدؾ العلبج النفسً فً واهتم التحلٌل الوج

التحلٌل الوجودي إلى صهر الدوافع لتذوب فً رإٌة ثابتة ومحدد للعالم و الذات. وعلى عكس 

التحلٌل النفسً وعلم النفس الفردي ٌنطلق التحلٌل الوجودي من الإنسان السلٌم  وٌعتبر المرض" 

أما الإنسان فً حالة الصحة فهو الإنسان القادر على الاهتمام شكلب قاصرا من الصحة"، 

او  بالآخرٌن وبالمواضٌع بحرٌة ووضوح، والحفاظ باستقلبلٌة ذاته فً الوقت نفسه، الوضوح

الصراحة السلٌمة تتضمن القدرة على الحفاظ على مسافة مع الآخرٌن أو صدهم بصورة مبررة 

 وواعٌة .

    المشاعر قصٌرة الأمد و بالمعاناة تعلقان بالانفعالات والمرض مونستنتج أن الصحة و

والحالات طوٌلة الأمد ، فالمقدار العالً والمفرط من الانفعالات ؼٌر مضبوطة والمعاناة المدمرة 

كذلك تعد دلالة على مرض ممكن للحٌاة النفسٌة ، أنها تعد من ناحٌة مصادر للطاقة ؼٌر أنها 

 لبعٌد وتتحول إلى أمراض جسدٌة . تتحكم بالجسد على المدى ا

 انصحت انُفغٛت ٔانخكٛف  8-3 -21

الصحة النفسٌة هً التوافق أو التكٌؾ التام بٌن الوظابؾ الجسمٌة المختلفة ، مع القدرة      

  .على مواجهة الصعوبات العادٌة المحٌطة بالإنسان، ومع الإحساس الاٌجابً بالنشاط والحٌوٌة

وظابؾ الجسمٌة متعاونة تعاونا تاما لصالح الجسم كله ، فلب ٌجوز فً وٌقصد بالتكٌؾ أن تكون ال

الحالة الصحٌة أن ٌقوم العضو من الجسم بنشاط اكبر او اقل مما ٌتطلبه الجسم كله ، وإلا نشؤت 

حالة مرضٌة ، تختلؾ فً شدتها و مدة بقابها باختلبؾ نوعها و ظروفها، فإذا زاد أو قل نشاط 

 طلبه الجسم كله كوحدة أدى ذلك إلى حالة مرضٌة . ؼدة من الؽدد عما ٌت

ومعنى التكٌؾ التام بٌن الوظابؾ النفسٌة المختلفة هو خلو المرء من النزاع الداخلً        

كوقوعه بٌن اتجاهٌن مختلفٌن، مثلب كؤن ٌتردد بٌن تحقٌق كرامته فً نظر نفسه و إشباع جوعه 

ون المرء بحٌث لا ٌقع فً نزاع نفسً، أي أن عن طرٌق السرقة وؼٌر ذلك، والواجب ان ٌك

ٌكون قادرا على الجزم فً مشكلبته بناءا على فكرة معٌنة، فخلو المرء من النزاع وما ٌترتب 

تردد ، وقدرته على حسم النزاع حال وقوعه و هو الشرط الأول للصحة و علٌه من توتر نفسً

 النفسٌة . 
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    عناصرها هً تكٌؾ المرء لظروؾ بٌبته الاجتماعٌة  أما وظٌفة الحٌاة النفسٌة بمختلؾ  

والمادٌة، وؼاٌتها تحقٌق حاجات الإنسان، وهً تتحقق عادة بالتعامل مع البٌبة، وهذه البٌبة 

متؽٌرة، وهذا التؽٌر ٌثٌر مشكلبت ٌقابلها الإنسان بحالات التفكٌر والانفعال ومختلؾ أنواع 

تكون شدٌدة لدرجة خارجة عن الحد الذي ٌقوى الفرد على  السلوك، ولكن التؽٌرات التً تحدث قد

 مقابلته والتكٌؾ معه وهنا تنشؤ الحالات المرضٌة . 

ونستخلص من مما سبق أن الصحة النفسٌة هً مجموع الشروط اللبزم توافرها حتى ٌتم   

ٌمكن من التكٌؾ بٌن المرء ونفسه وكذلك بٌنه وبٌن العالم الخارجً، تكٌفا ٌإدي إلى أقصى ما 

الكفاٌة و السعادة لكل من الفرد والمجتمع الذي ٌنتمً إلٌه وهذا ما ٌإكد العلبقة بٌن الفر وبٌبته 

بحٌث تتضمن ضرورة إٌقاظ القدرات العقلٌة الطبٌعٌة عند الإنسان ، واستؽلبلها إلى أقصى حد 

 مستطاع ٌإدي إلى سعادة الفرد وسعادة ؼٌره. 

    لنفسٌة السلٌمة هً قدرة الإنسان على الشعور بالسعادة وقد استخلصنا أٌضا أن الصحة ا

وإٌمانه بقٌمه المختلفة فً الحٌاة و تكوٌن علبقات صادقة مع الآخرٌن وكذلك قدرته على العودة 

إلى حالته الطبٌعٌة بعد تعرضه لأي صدمة او ضؽط نفسً ، فالصحة النفسٌة هً جزء مكمل 

 للصحة العامة .  

 ملخص الفصل

هو العملٌة السلوكٌة التً ٌحاول بها الفرد التؽلب على الصعوبات أو العوابق التً  التكٌؾ

تقؾ حٌال تحقٌق حاجاته أو دوافعه، فؤي تؽٌر فً نمط سلوك الفرد ، فهو ٌصدر عنه أثناء 

محاولاته لتحقٌق التوافق مع الموقؾ الجدٌد. فالتكٌؾ الذي ٌتم عن طرٌق إشباع الحاجات 

 لا تجعله فً صدام مع البٌبة هو فً معظم الحالات سلوكا سوٌا .   ة البٌولوجٌة بطرٌق

فالتكٌؾ الجٌد أو السلٌم هو عامل مهم من عوامل الصحة النفسٌة ،لأن الفرد المتكٌؾ ٌمكنه        

أن ٌؽٌر فً تفكٌره وسلوكه بما ٌتناسب مع محٌطه الاجتماعً، وبالتالً ٌتمكن من مواجهة 

ضاؼطة والتخفٌؾ من الصدمات التً تعترضه، وٌمنع الوقوع فً الصراع المشكلبت والأحداث ال

بطرٌقة تكفل الاتزان والتوافق بٌن الفرد وبٌبته وٌحافظ على التوازن بٌن العملٌات النفسٌة 

 المختلفة . 

وهناك عدة عوامل تساعد الإنسان على التكٌؾ ،منها ما هو لا شعوري كآلٌات الدفاع 

الاٌجابٌة مثل التفاإل والشعور بالسعادة والرضا عن الحٌاة . وأٌضا عملٌة الأولٌة ومن العوامل 

مواجهة الضؽوط النفسٌة إذا اعتمد الفرد أسلوب التركٌز على المشكلة فً مواجهتها من حٌث 
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تقٌٌم المشكلة وتحلٌلها اٌجابٌا ووضع خطط أو بدابل حلول تإدي إلى تؽٌٌر الموقؾ الضاؼط بما 

فرد النفسٌة والسلوكٌة . والتكٌؾ الدراسً هو نتاج لوحدة معرفٌة  بحٌث ٌتناسب مع صحة ال

ٌسعى الطالب دوما إلى تحقٌق التكٌؾ والاندماج مع البٌبة الجامعٌة وخاصة مع الأساتذة وزملببه 

وهذا ما ٌساعده على تحقٌق استقرار نفسً واجتماعً وعقلً وجسمً، وٌتجلى هذا التكٌؾ 

توفٌر الراحة النفسٌة للطالب واستؽلبل قدراته ومٌوله فً بناء أعمال المدرسً فً عدة مظاهر ك

 ونشاطات نافعة ، فٌصبح مواظبا على الحضور بصفة عادٌة ، فعالا فً مجتمعه . 
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 الفصل الثالث : الذكاء الوجدانً

 مدخل:

م الإنسان لذاته مازال فً بداٌته خاصة فٌما ٌتعلق بإجراءات الضبط الذاتً وهذا فهٌعتبر 

   مقارنة بما تحقق فً مٌدان فهم البٌبة المادٌة وربما ٌعود ذلك لأسباب عدٌدة مر بها تارٌخ العلم 

وفلسفته من مشكلبت نظرٌة وأخرى منهجٌة، ورؼم ذلك ظل العلم مهتما بمعرفة الطبٌعة 
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وتفسٌر الاختلبفات فً السلوك و دوافعه، إلا أن جل هذا الاهتمام انصب على الجانب الإنسانٌة 

موضوع بالدراسة ٌحضى العقلً فقط للئنسان. حٌث أنه منذ بدء دراسة العلماء للفروق الفردٌة لم 

إلى أن الدراسات الأولى فً  (2003)فً ذلك المٌدان مثل موضوع الذكاء، وٌشٌر سٌلم أحمد،

حول الفروق فً الذكاء كما لو كانت هً الفروق الوحٌدة الموجودة بٌن  ارتالفروق د سٌكولوجٌة

 البشر.

فالذكاء هو أحد مقومات التفوق والتمٌز التً تتوفر لدى الشخص حتى فً مجالات 

     " شٌشرون"  تقدٌمالدراسة أو فً قطاعات العمل المختلفة، مبتكرا ومبدعا ومخترعا. فمند 

(chichronالر ) ًومانً للمصطلح اللبتٌت (intelligentia)  و التً اشتق منها بعد ذلك مصطلح

والعلماء ٌتناولون الذكاء من زواٌا ومنطلقات مختلفة. ولعل أهم  (،intellgenceالذكاء )

            المفهوم الفلسفً للذكاء والبٌولوجً تتعلق بالاتجاهات التً ظهرت منذ نشؤة مفهوم الذكاء 

دخل  1989للذكاء، وفً عام  النفسً المفهوم الإجرابًصولا إلى وجً والنفسً ووالفسٌول

على ٌد المجال العلمً  (Emontionnal intelligenceمصطلح الذكاء العاطفً أو الوجدانً ) 

( و كان لدانٌال جولمان P.Salovey)  وبٌتر سالوفً (j,Mayer) العالمٌن الأمرٌكٌن جون ماٌر

(Danial Golemanف ) ضل توضٌح معناه فً كتابه الذي حمل نفس الاسم والمنشور سنة

      كتابه بعنوان( Hendrei weisinger)وٌزنجر  نشر العالم هندري 1998وفً عام . 1995

 " الذكاء العاطفً فً العمل".

رة معنى أنه قدبفالذكاء العاطفً هو الذكاء الذي ٌجمع بٌن الذكاء النفسً والذكاء الاجتماعً        

الإنسان على إدارة العاطفة بالشكل المناسب، و ضبط النفس والقدرة على إقامة علبقات فاعلة مع 

 الآخرٌن والتعاطؾ معهم وحفزهم.

والعواطؾ  الذكاء العاطفً ٌتضمن مجموعة من القدرات التً لها علبقة بجانب المشاعرف

والقدرة   ٌجابًإبشكل مناسب و  والتعبٌر على المشاعر فً الحٌاة مثل: القدرة على ضبط النفس،

والاٌجابً مع الاخرٌن، والقدرة   على التحكم فً الرؼبات ومقاومة الاندفاع، والتفاعل المناسب

 على التعاطؾ والتضامن الإنسانً.

  والذكاء العاطفً مهارات ٌمكن أن نتعلمها ونتدرب علٌها وٌمكن أن نعلمها لأبنابنا      

  من خلبل التدرٌب.مات وللعاملٌن فً جمٌع المنظ

 ـ مفهوم الذكاء 1

نشؤته الأولى من علم النفس ودراسته التجرٌبٌة، نشؤ فً إطار فً ٌعتبر مفهوم الذكاء أقدم 

العلوم البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة، وأستقر أخٌرا فً مٌدانه  تهالفلسفة القدٌمة ثم اهتمت بدراس
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. ر السلوك الذي ٌخضع للقٌاس العلمًالنفسً الموضوعً الذي ٌدرسه كمظهر عقلً من مظاه

فهو ٌرى أن أثار هذا الماضً الطوٌل للذكاء مازالت تضفً  (2003)وحسب مدثر سلٌم أحمد 

بطابعها الخاص على بعض المعانً الشابعة لمفهوم الذكاء، و علٌه نقدم نظرة حول مفهوم الذكاء 

 فً بعده التارٌخً.

 ـ تطور النظرة إلى الذكاء1ـ1

وهً كلمة  ،(Chichron) " ذكاء" على ٌد الفٌلسوؾ الرومانً " شٌشرون"  ظهرت كلمة

وتعنً لؽوٌا الذهن (،Intelligenceوبالانجلٌزٌة و الفرنسٌة ) (Intelligentiaلاتٌنٌة )

(INTELLECT)  و الفهم(Understanding )( اٌذىخ ٚSegacity)   و ترجمت للعربٌة بلفظ

 (.2004ذكاء عدنان العتوم )

بعض الفلبسفة والعلماء تحدٌد طبٌعة الذكاء ووضع تعرٌؾ له، وقد اختلفوا فً ذلك ول اح 

لبلها نظروا إلى الذكاء، فقد اعتمد الفلبسفة فً تناولهم الذكاء خنتٌجة لاختلبؾ الزواٌا التً من 

على منهج التؤمل العقلً، وكان " أفلبطون" أول من تناول النشاط العقلً بحٌث قسم النفس 

ٌة إلى ثلبث مكونات ربٌسٌة وهً العقل والشهوة والؽضب، وقد شبه " أفلبطون" قوى الإنسان

العقل بعربة ٌقودها سابق وهو العقل وٌجرها حصانان هما الإرادة والرؼبة أما" أرسطو" فقد بٌن 

النشاط الفعلً والإمكانٌة المحتملة وهً التً تحمل معنى القدرة، كما أنه اختزل تقسٌم " أفلبطون 

 الثلبثً إلى قسمٌن ربٌسٌٌن هما المظهر العقلً المعرفً والمظهر الخلفً الانفعالً." 

لقد تحمس بعض العلماء لأهمٌة الوارثة فً نمو الذكاء مثل:"فرنسٌس جالتون" 

(F .Galton)  الذي ٌرى أن كل عبقري ٌقابله أربعة ألاؾ رجل عادي و أن هإلاء العباقرة لهم

 (.2002ٌة" )عصام زٌدان، أقارب لا ٌقلون عنهم عبقر

إذا كان الإنسان ٌتمٌز بجهاره العصبً الأكثر تعقٌدا فهو كذلك أذكى الكابنات الحٌة ف 

مختلؾ مراحل النمو خلبل والواقع أن الذكاء لا ٌمنح للطفل لحظة مٌلبده وإنما ٌنشؤ وٌتكون 

وتؤثٌر مختلؾ  وٌخضع فً ذلك للعدٌد من العوامل مثل مساهمة الوالدٌن والمناخ العابلً

ؼٌرها من العوامل، فقد ٌصادؾ بعض الأطفال فً معٌشتهم ، المإسسات التربوٌة والاجتماعٌة

منها أخرون، فالذكاء لا ٌعتبر خاصٌة فً حد ذاتها ٌمكن إنتقالها  ظروؾ مواتٌة، على حٌن ٌحرم

كون فً بداٌة تف، بطرٌقة الٌة وإنما هو أحد الوظابؾ الشخصٌة التً  تنمو تدرٌجٌا عند الطفل

فعل عوامل عدٌدة كمساعدة الآباء والمعلمٌن والبٌبة، ومع ذلك تنمو تدرٌجٌا بحٌاته ضعٌفة ثم 

بها نفسه مع العالم المحٌط به  الفردفالذكاء لٌس مجرد وظٌفة حركٌة، وإنما هو حالة ٌكٌؾ 

البٌولوجٌة لأنه عن حٌوٌته وعن حاجاته الطبٌعٌة والفرد أساسها القٌم، والتً ٌعبر من خلبلها 
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ٌكبر وٌنمو، كما أن علبقات الفرد مع الآخرٌن ومع البٌبة المحٌطة به تحدد فً مظاهر السلوك 

 (.M .Berner .1996الوجدانً الذي ٌتواكب مع الذكاء )

         "صفة موروثة تجعله ٌنتهً  بؤن النظرة القدٌمة للذكاء القابلة بؤنه ٌإكد "برنات"     

بؤنه مجموعة من إمكانات التكٌؾ مع العالم الخارجً"، وهذه المجموعة تتكون  إلى وصؾ الذكاء

وتتطور عبر سنوات الطفولة والمراهقة، وهذه النظرة أكدت الدراسات الحدٌثة بطلبنها و أن 

 .وإنما ٌتاثر بالعوامل الاجتماعٌة وبالتنشبة وفرص الحٌاة أٌضا الذكاء لٌس جانبا وراثٌا فقط

 بٌولوجً والفزٌولوجًأ ـ الاتجاه ال

إن الاتجاهات البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة كانت متؤثرة بنظرٌة التطور، واعتبرت الذكاء 

فً  (Spencerهربرت سبنسر ) وسٌلة الانسان للتكٌؾ مع ظروؾ البٌبة المتؽٌرة، وقد أشار

ٌة مع أواخر القرن التاسع عشر إلى أن الحٌاة هً عملٌة" التكٌؾ المستمر للعلبقات الداخل

العلبقات الخارجٌة، وٌتم التكٌؾ لدى الحٌوانات الدنٌا بفضل الؽرابز، أما لدى الإنسان فإنه ٌتحقق 

ٌن الإنسان من التكٌؾ كبواسطة الذكاء"، ولهذا ٌرى "سبنسر" أن الوظٌفة الربٌسٌة للذكاء هً تم

 المعقدة ودابمة التؽٌر.الظروؾ الصحٌح مع 

 ب ـ الاتجاه السٌكولوجً:

تفاصٌله العلمٌة هو "جون بٌاجٌه" فالذكاء بنمو وتطور الذكاء وا ناولالاوابل الذٌن ت ٌعتبر

مة" )خٌري بعنده هو " تكٌؾ للبٌبة، وهذا التكٌؾ ما هو إلا توازن بٌن عملٌتً التمثٌل والموا

 (.07ص 2002عجاج، 

لتطور وفقا الذكاء "بؤنه بناء فً تركٌب العناصر اللبزمة لإلى كٌفٌة نمو بٌاجٌه  وٌشٌر

" )برنات ومن خلبل  التفاعل مع البٌبة ٌحدث نمو وتطورلنظام معٌن ٌبدأ بتجمٌع هذه العناصر، 

Bernet،  04ص.)  

  ٌةتنظٌمكل العملٌات ال، بمعنى الفردبمعنى أن الذكاء ٌمثل معطٌات التجربة التً ٌمر بها      

متكامل لعمل الذكاء وهو عمل ٌستمر  مة، وهً كل موحد ٌشٌر إلى نشاطببقطبٌها التمثٌل والموا

تحدد مرحلة والتً  ونوعٌة (Structure)باستمرار حٌاة الفرد هدفه تكوٌن بنٌات عقلٌة متباٌنة 

النمو العقلً المعرفً التً وصل إلٌها الطفل أو الكابن البشري بصفة عامة، ولذلك فالتمثٌل نشاط 

مة فهً نشاط بالحقابق والمعارؾ، أما الموا للذكاء ٌكشؾ عن تكوٌن البٌنات العقلٌة وهو ٌحكم

إشارتً للذكاء، أي تجرٌب واستنباط للواقع ٌكشؾ عن نمط وعً بتكوٌن البنٌات العقلٌة، أي 

ٌكشؾ عن مدى تعرؾ الطفل لنشاطه وأفعاله وللعملٌات العقلٌة التً ٌقوم بها اثناء تفاعله مع 
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انٌن التكامل و التوحد و التناسق هو تنظٌم البٌبة، كما أن التكٌؾ أو تنظٌم المعطٌات حسب قو

 (.2002للوظٌفتٌن السابقتٌن " التمثٌل والمواءمة فً بنٌات حماٌة هً الذكاء " )خٌري عجاج، 

       وٌمثل الأن اتجاه سابد فً أوسط علم النفس بان الذكاء هو " قدرة فطرٌة ومكتسبة فً       

   تستطٌع عوامل البٌبة أن تؽٌرها تة نسبٌا، أي التً لاأن واحد، فالصفة الفطرٌة هً الصفة الثاب

أو تمحوها"، وأٌضا بصٌؽة أخرى " إن الذكاء طاقة فطرٌة تولد مع المرء ولكن هذه الطاقة لن 

) محمد مصطفى  تصل إلى تحقٌق كل إمكانٌاتها ولا تتفتح الكافً إلا بالتربٌة والعناٌة والثقافة"

 (.128، ص 2005الزٌان 

هم  فً تؤكٌد الذكاء مثل " واطسون " الذي ٌقول: الأمن ٌرى أن البٌبة تلعب الدور وهناك  

بعض العلماء مثل نده " لٌس هناك شًء ٌدعً وراثة المواهب أو المزاج أو التكوٌن العقلً، وسا

فً قوله إن الإنسان ٌولد وعقله صحٌفة بٌضاء تنقش علٌها البٌبة ما ترٌد من  (Lock)"لوك" 

 (.32ص  2001لقة، والتصرؾ الذكً ولٌد هذا التعلم" )عثمان فاروق، رزق محمد، خبرات متع

أو أكثر من إلى نشاط  ول علماء النفس تعرٌؾ الذكاء بردهاأما من الناحٌة النفسٌة فقد ح 

وهذا ما أدى إلى تعدد التعرٌفات وتنوعها حسب الجانب الذي ٌركز علٌه  ،جوانب النشاط الإنسانً

     ، حٌث تإكد بعض الدراسات الفسٌولوجٌة بؤن الذكاء مقاربة التً ٌنتمً إلٌهاالباحث وفق ال

 هو القدرة على التعلم أو القدرة على التكٌؾ أو القدرة على التفكٌر المجرد.

 ج ـ الاتجاه الاجتماعً:

       الاتجاه الاجتماعً على دور الذكاء فً النجاح الاجتماعً وٌرى أن النجاح أنصار  ٌإكد  

 (Thorndike)  فً المجتمع ٌحتاج إلى نسبة عالٌة من الذكاء. وعلى سبٌل المثال " ثرونداٌك"

الذي مٌز بٌن ثلبثة أنواع أو مظاهر للذكاء، وهً الذكاء المجرد وهو القدرة على معالجة الألفاظ 

ارات الٌدوٌة والرموز. والذكاء المٌكانٌكً وهو القدرة على معالجة الأشٌاء والمواد ٌبدوا فً المه

     المٌكانٌكٌة، والذكاء الاجتماعً وهو القدرة على فهم الناس والتعامل معهم والتصرؾ الجٌد 

 (.1979)فً المواقؾ الاجتماعٌة أي القدرة على التعامل بفعالٌة مع الآخرٌن. فإاد البهً السٌد، 

 

 

 ـ تعرٌف الذكاء 2ـ  1

ٌة النظرٌة التً ٌعتمد علٌها للنظر للذكاء، هناك عدة تعرٌفات مرجعٌة للذكاء حسب الخلف 

بل احٌانا ٌكون الاختلبؾ حسب الأداة التً تقٌس هذا المفهوم وٌمكن تناول تعرٌؾ الذكاء من 

 أساسٌتٌن وهما: مقاربتٌن
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 التعارٌؾ الوظٌفٌة للذكاء. *

 التعارٌؾ البنابٌة للذكاء. *

 ـ التعرٌف الوظٌفً للذكاء 1ـ  2ـ  1

" الذكاء بؤنه القدرة على التفكٌر المجرد أي على التفكٌر  Termanعرؾ " تٌرمان 

" بؤنه القدرة  Sternبالرموز من الفاظ وأرقام مجردة عن مدلولاتها الحسٌة، وعرفه " سترن 

لمشاكل ومواقؾ الحٌاة الجدٌدة، أي قدرة الفرد على تؽٌٌر سلوكه حٌن مع اعلى التكٌؾ العقلً 

" فقد عرؾ الذكاء بؤنه القدرة على Kohler، أما " كوهلر تقتضً الظروؾ الخارجٌة ذلك

ثنٌن أقدرهما على التعلم إ" بؤنه القدرة على التعلم فؤذكى Colvenالاستبصار، وعرفه " كلفن 

" Goodardفً التكٌؾ مع مواقؾ جدٌدة أي حل المشكلبت، أما "جودارد  لمهوعلى تطبٌق ما تع

دة من الخبرات السابقة فً حل المشكلبت الحاضرة والتنبإ فعرؾ الذكاء بؤنه القدرة على الاستفا

 (.2006بالمشكلبت المستقبلٌة. ) الزٌات فرٌد، 

 ـ التعرٌف البنائً للذكاء2ـ  2ـ  1

لقدرة على الحكم اإلى أن الذكاء هو  (A.Binet)أشار العالم الفرنسً " الفرٌد بٌنٌه" 

هم والابتكار والنقد، والقدرة على توجٌه الفكر السلٌم، وٌتؤلؾ هذا الحكم من أربع قدرات هً الف

فً اتجاه معٌن واستبقابه فٌه قبل تنفٌذ عدة أوامر متتالٌة واحد بعد الأخر. كما أكد من خلبل 

فإنه لا ٌمكن القول بؤن فً التحصٌل  دراسته بؤن الأفراد الذٌن ٌحصلون على درجات منخفضة

كس أي ٌمكن القول بؤن التلمٌذ كان أداءه على الذكاء هو السبب فً التحصٌل لأنه ٌحدث الع

اختبار الذكاء أفضل لأنه تعلم بشكل أحسن أو أن أداءه كان ضعٌفا على اختبار لأن تعلمه لم ٌكن 

     جٌد، فوجد الارتباط بٌن السمتٌن لا ٌوضح لنا أٌن السبب وأٌن النتٌجة وأٌضا درجات التعلم 

 حسب اختلبؾ الموضوعات المتعلمة. لا ترتبط ببعضها ارتباطا عالٌا وهذا

 

 

 

فقد عرؾ الذكاء بؤنه القدرة على إدراك العلبقات سواء  (Spearman)أما " سبٌرمان" 

 كانت صعبة أو خفٌة بحٌث عندما ٌواجه الفرد فكرتان فإنه ٌدرك العلبقة بٌنهما مباشرة.

رات خاصة فٌعرؾ الذكاء على انه عدد كبٌر من قد (Thorndike)أما " ثورنداٌك" 

مستقل بعضها عن بعض، وأن ما نسمٌه )ذكاء( ما هو إلا متوسط لهذه القدرات عند الفرد )محمد 

 (.182مصطفى الزٌدان، ص 
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ونستخلص مما سبق خصابص عملٌة الذكاء التً هً عملٌة دٌنامٌكٌة مكتسبة وإن كانت  

تنبع من الوالدٌن  وسابط و،الأصول الوراثٌة تإثر فٌها، وهً عملٌات مكتسبة طوال العمر

ٌكون وقد  ،والأسرة وجماعات الأصدقاء والمدرسة، والعملٌة التعلٌمٌة والإعلبم ودورالعبادة

الذكاء كامنا لا ٌظهر إلا فً مواقؾ معٌنة، وقد ٌكون الذكاء متوهجا ٌظهر فً كل الممارسات 

خاصة أثناء مرحلة البشرٌة، ولكن للذكاء علبمات بارزة تظهر فً التصرفات الٌومٌة للئنسان و

 الطفولة.

إلى أنه من التعارٌؾ الأكثر شٌوعا هو اعتبار الذكاء "  (1991)وٌشٌر فإاد أبو حطب  

كإمكانٌة قابلة للقٌاس ٌجب تعرٌفه من البداٌة بؤنه إمكانٌة الأداء الجٌد على اختبار الذكاء". هذا 

طرٌقة مباشرة، والتعرٌؾ لاٌشٌر التعرٌؾ ٌشٌر إلى الجانب الإجرابً للذكاء، حٌث ٌمكن قٌاسه ب

إلى المعنى بل إلى الجانب الكمً من الذكاء تجنبا للتؤوٌلبت النظرٌة، وهذا ما ذهب إلٌه جاردنر 

تعلم حلها وٌمكن ٌ( حٌن أشار إلى أن الذكاء هو ما ٌستخدمه الفرد حٌن ٌواجه مشكلة لم 1993)

 التعبٌر عنها بقٌمة عددٌة.

 ـ أنواع الذكاء 2

بمفهومه التقلٌدي عبارة عن قدرة عامة موجودة عند جمٌع الأفراد وبدرجات الذكاء 

متفاوتة وهً العامل الحاسم فً الانجاز والتحصٌل الدراسً ومختلؾ مجالات الحٌاة، وقد سادت 

هذه النظرة الشاملة للذكاء الفكر الإنسانً لترات زمنٌة طوٌلة، حتى ظهور نظرٌة الذكاءات 

( والتً تعد نقلة كٌفٌة فً تارٌخ تطور حركة Gardnerالم" جاردنر" ) المتعددة على ٌد الع

القٌاس النفسً بصورة عامة وقٌاس الذكاء بصورة خاصة، وٌعتبر جوهر الطرح الذي قدمته 

نظرٌة الذكاءات المتعددة هو تحدٌد للؤشكال التً تظهر علٌها مظاهر الذكاء فً الحٌاة الٌومٌة كما 

عن الدراسات الإحصابٌة للذكاء التً سٌطرت لعقود طوٌلة من الزمن. وقد ٌشٌر " جاردنر" بعٌدا 

قدم " جاردنر" وسٌلة لرسم القدرات التً ٌمتلكها الناس وذلك بتجمٌع هذه القدرات فً سبع فبات 

 أو أنواع من الذكاء وهً:

 

 ـ الذكاء اللغوي 1ـ  2

أو الخطٌب السٌاسً وٌضم  رعوهو القدرة على استخدام الكلمات شفوٌا بفاعلٌة مثل الشا

 .هذا الذكاء كقدرة على تناول ومعالجة بناء اللؽة وأصواتها ومعانٌها والاستخدامات العملٌة لها

وتضم هذه الاستخدامات الإقناع ) أي استخدام اللؽة لإقناع الآخرٌن باتخاذ مسار معٌن( والذاكرة 

 (.2003)مٌد جابر باستخدام اللؽة لتذكر المعلومات أو الشرح جابر عبد الح
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تقوم  (Broca)وٌطلق على الذكاء اللؽوي اسم المهارة ومقرها منطقة فً الدماغ تسمى      

بتشكٌل الجمل وتركٌبها بؤسلوب سلٌم، ومن ٌصاب بخلل فً هذه المنطقة ٌصعب علٌه تؤلٌؾ 

تسٌٌر سبل الكلمات فً جمل متناسقة ثم تؤلٌفها فً فقرات، واللؽة هً وسٌلة اتصال بٌن البشر ل

تفاهمهم، وحتى فً مجتمع الصم تراهم ٌبتكرون لؽتهم العملٌة لٌتفاهمون بها ومن هنا ٌلعب الذكاء 

دوره الأساسً وباستقلبلٌة تامة فً بعض الحقول المعرفٌة سواء فٌما ٌرسلونه لآخرٌن أو ما 

 (.1997)ٌستقبلونه منهم. عبد الرحمان عدس 

 ـ الذكاء المنطقً الرٌاض2ًـ2

مقدرة الفرد على استخدام الأعداد بفاعلٌة كما هو الحال فً الرٌاضٌات، وٌضم هذا وهو 

الذكاء الحساسٌة للنماذج أو الأنماط المنطقٌة والعلبقات والقضاٌا المنطقٌة، والتصنٌؾ والاستنتاج 

 (.2003، )جابروالتعمٌم والحساب واختبار الفروض جابر عبد الحمٌد 

 ـ الذكاء المكانً 3ـ  2

و القدرة على إدراك العالم البصري المكانً بدقة كما هو الحال عند الصٌادون وه

والمرشدون فً المٌدان السٌاحً، وأن ٌإدي الفرد أو ٌقوم بتحوٌلبت معتمدا على تلك الإدراكات، 

مثلما هو الحال عند المهندس المعماري والمخترع فً المٌادٌن العملٌة. وٌتضمن هذا الذكاء 

لوان والخطوط والأشكال والحٌز والعلبقات من هذه العناصر، وهً تضمن القدرة الحساسٌة للؤ

على المتصور البصري والتمثٌل الجؽرافً للؤكار ذات الطبٌعة البصرٌة أو المكانٌة وتحدٌد 

 (.2004الواجهة الذاتٌة. محمد خوالدة، )

 ـ الذكاء الجسمً أو الحركً 4ـ  2

سمه للتعبٌر عن الأفكار والمشاعر كما ٌبدو فً اداء وٌعنً الخبرة فً استخدام الفرد لج

) المٌكانٌكً  ه )الممثل الرٌاضً، الراقص( وسهولة استخدام تشكٌل الأشٌاء كما ٌبدو فً أداء

النحات، الجراح( وٌتضمن هذا الذكاء مهارات جسمٌة معٌنة مثل التازر والتوازن الجسمً 

 (.2004لدة )والحركً والقوة والمرونة والسرعة، محمد خوا

 

 ـ الذكاء الموسٌقً 5ـ  2

وهو القدرة على إدراك الموسٌقً والتحلٌل الموسٌقً والإنتاج الموسٌقً والتعبٌر 

الموسٌقً وٌتضمن هذا الذكاء الحساسٌة للئٌقاع والنؽمة والمٌزان الموسٌقً لقطعة موسٌقً ما 

لً الرسمً لها أو الربط بٌنهما. كما ٌعنً هذا الذكاء الحدسً الكلً للموسٌقى، أو الفهم التحلٌ

 (.2004محمد خوالدة، )
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 ـ الذكاء فً العلاقة مع الآخرٌن 6ـ  2

وهو القدرة على إدراك العلبقة المزاجٌة للآخرٌن والتمٌٌز بٌنهما وإدراك نواٌاهم 

ودوافعهم ومشاعرهم، وٌتضمن ذلك الحساسٌة لتعبٌرات الوجه والصوت والإٌماءات وكذلك 

لتمٌٌز بٌن المإشرات المختلفة التً تعبر مادٌا عن العلبقات الاجتماعٌة، وكذلك القدرة على ا

القدرة على الاستجابة المناسبة لهذه المإشرات بصورة عملٌة بحٌث تإثر فً توجٌه الآخرٌن 

 (.2007السمادومً السٌد إبراهٌم )

 ـ الذكاء الشخصً الداخلً 7ـ  2

افقٌا على أساس تلك المعرفة، وهذا الذكاء هو معرفة الذات والقدرة على التصرؾ تو

ٌتضمن أن ٌكون لدى الفرد صورة دقٌقة )عن نواحً الضعؾ و القوة لدٌه(، و الوعً بؤمزجته 

الداخلٌة ومقاصده ودوافعه، وحالاته المزاجٌة والانفعالٌة ورؼباته والقدرة على تؤدٌب الذات 

والقدرة على الضبط الذاتً والفهم الذاتً  (،2003وفهمها وتقدٌرها. ) جابر عبد الحمٌد جابر، 

والاحترام الذاتً، ولم ٌقتصر"جاردنر" وزملببه الباحثٌن فً قابمة أنواع الذكاء على هذه الأنواع 

السبع، وإنما امتدت لتشمل عشرٌن نوعا من أنواع الذكاء مثل تقسٌم الذكاء فً العلبقات الشخصٌة 

مقدرة على تنمٌة هذه العلبقات، المحافظة على الأصدقاء، إلى أبع قدرات متمٌزة وهً القٌادة، ال

والقدرة على حل الصراعات والمهارة فً التحلٌل الاجتماعً. فهذا التؽٌر لمفهوم الذكاء ساعد فً 

 تقدٌم صورة ثراء لقدرات الفرد وإمكانات نجاحه.

رة على " أن أساس الذكاء فً العلبقة بٌن البشر ٌشمل القدGardner وٌضٌؾ "جاردنر 

أن تمٌز وتستجٌب استجابة ملببمة للحالات النفسٌة، والأمزجة والمٌول والرؼبات الخاصة 

بالأخرٌن، وٌضٌؾ أن مفتاح معرفة الذات فً ذكاء العلبقات الشخصٌة هو التعرؾ على المشاعر 

رٌق أو الخاصة، والقدرة على التمٌٌز بٌنهما والاعتماد علٌها لتوجٌه السلوك، ومن الذٌن ٌتبعون ط

الذي قام برسم خطة ( P,Saloveyمنهج "جاردنر" الفكري هو عالم النفس بٌتر سالوفً ) 

تفصٌلٌة حول كٌفٌة جعل انفعالات الأفراد أكثر ذكاء، والذي حاول اكتشاؾ مفهوم الذكاء بحٌث 

 (.2004ٌكون متفقا مع مقتضٌات النجاح فً الحٌاة محمود خوالدة، )

 ـ الذكاء الانفعال3ً

العدٌد من العلماء من خلبل دراستهم فً توضٌح مفهوم الذكاء الوجدانً وطرٌق  أسهم

قٌاسه، وكما تمت الإشارة إلٌه فقد ظهر هذا المفهوم فً سٌاق تؽٌر النظرة إلى الذكاء الانسانً، 

وحتى نفهم أكثر هذا المفهوم الجدٌد نسبٌا فً مٌدان الدراسات النفسٌة نتناول السٌاق التارٌخً 

 مً الذي ظهر وتطور فً إطاره هذا المفهوم.والعل
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 نشأة مفهوم الذكاء الوجدانً وتطوره 1ـ  3

ٌعتبر الذكاء الوجدانً من الموضوعات الهامة والحدٌثة فً مجال علم النفس والتربٌة لما   

له من أثر عظٌم فً حٌاة الفرد، فً كافة المجالات وبالرؼم من حداثته على الساحة السٌكولوجٌة 

أن له جذوره التارٌخٌة الراسخة. فقد بدأ ٌنظر للذكاء الوجدانً بطرٌقة علمٌة على ٌد عالم إلا 

( فً بداٌة العشرٌنات، وقد قسم الذكاء إلى ثلبثة مجالات هً Thorndikeالنفس "ثور نداٌك" )

      ( 1933)ذكاء مجرد، ذكاء مٌكانٌكً وذكاء اجتمعاعً(. ولقد توصلت دراسات " كاتل ) 

وجود ارتباط قوي بٌن مقاٌٌس الشخصٌة بالمعنى الوجدانً والمعرفً، كما أكدت بحوث " على 

( 1988( على الارتباط الكبٌر بٌن السمات الوجدانٌة والمعرفٌة، واشر بوزان )1967اٌزنك" )

أبو حطب  )إلى النظرة التكاملٌة بٌن العقل والانفعال التً أدت إلى ظهور مفهوم الذكاء الانفعالً،

1996.) 

( تصورا نظرٌا مبنً على نتابج الدراسات فً هذا 1978وقد وضع " واردٌل وروٌس" ) 

المجال، وٌإكد على وجود علبقات قوٌة وارتباطات بٌن النظام الانفعالً والنظام المعرفً للفرد 

وٌظهر تؤثٌرها على الشخصٌة الإنسانٌة فً تكاملها ونظرتها وتعاملبتها مع العالم مما ٌضفً 

 ها وحدة كلٌة منظمة ومتماٌزة.علٌ

( فً Guilford( فإن اقتراحات " جٌلفورد" )91ص  1991وحسب )فإاد أبو حطب، 

نموذجه المعدل حول بنٌة العقل أوصلت إلى افتراض نوع جدٌد من الذكاء أسماه القدرة على 

ر من خلبل التجهٌز الانفعالً للمعلومات، الذي ٌمكن قٌاسه من خلبل لمحتوى السلوكً الذي ٌظه

 )تعبٌرات الوجه نبرات الصوت، أو ضاع الجسم و الإٌماءات(.

 "Gardner .1995وبدأ الاهتمام الفعلً بالذكاء الوجدانً عندما ظهرت نظرٌة " جاردنر  

التً أسماها بنظرٌه الذكاءات المتعددة، فقد أكدت سلسلة دراساته المتعددة على رفض النظرة 

الذكاءات المتعددة والتً ٌندرج تحتها الذكاء الانفعالً، حٌث قسم فٌها  الأحادٌة للذكاء وتبنى فكرة

الذكاء إلى سبعة أنماط وهً ذكاء لؽوي، رٌاضً موسٌقً، مكانً، جسمً ، ذكاء بٌن الأفراد 

وٌعنً القدرة على فهم مشاعر الاخرٌن ذكاء داخل الفرد وٌعنً قدرة الفرد على فهم مشاعره 

 ودوافعه.

ظرٌة المدخل الأساسً الذي اشتق منه الذكاء الوجدانً، وهناك تماثل كبٌر وتعتبر هذه الن

بٌن الذكاء الانفعالً وما وصفه "ثرونداك" بالذكاء الاجتماعً، وكذلك ما وصفة 

" بالذكاء العملً والذكاء الاجتماعً إلا أنه ٌتضمن عدد أكبر من Sternberg "ستٌرنبرج

ه، كما أن الذكاء الانفعالً ٌشبه تماما ما دعاه " جاردنر المجالات وبالتالً الأبعاد المكونة ل
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("Gardner 1993( بالذكاء الشخصً )239، صPersonale intelligence،)  والذي ٌنقسم

إلى ذكاء بٌن الأشخاص وذكاء داخل الشخص "ذاتً"، وهً الفكرة التً كان قد طرحها )فإاد أبو 

 معرفً ولٌس الوجدانً.حطب( فً كتاباته السابقة ولكن فً المجال ال

وقد بحث علماء النفس الذكاء الوجدانً بمراجعه مفاهٌم قدٌمة مرتبطة مثل المهارات 

الاجتماعٌة، الكفاءة بٌن الأشخاص والنضج النفسً والوعً الانفعالً، وذلك قبل ظهور مصطلح 

الً والذكاء الذكاء الانفعالً، وكان ٌهدؾ كل من النمو الاجتماعً والتعلم الاجتماعً الانفع

الشخص إلى زٌادة مستوى الكفاءة أو القدرة الاجتماعٌة الانفعالٌة، ولكنه فً الواقع ترجع جذور 

الذكاء الانفعالً إلى القرن الثامن عشر حٌث كانت النظرة إلى العقل والحٌاة النفسٌة للفرد تنقسم 

 إلى ثلبثة أقسام و هً:

الذاكرة والتفكٌر ومختلؾ العملٌات المعرفٌة .ـ : وتشمل على وظابؾ مثل Cognitionـ المعرفة 

وتشمل على الانفعالات والنواحً المزاجٌة والحدس ومختلؾ  :Affectالعاطفة أو الوجدان 

 المشاعر مثل الفرح والسرور والؽضب والإحباط والخوؾ.

اؾ التً : وتشمل الدوافع البٌولوجٌة والدوافع المكتسبة والؽاٌات والأهدMotivationـ الدافعٌة 

 ٌسعى الفرد إلى تحقٌقها.

والذكاء الانفعالً ٌرتبط بطرٌقة أو بؤخرى بكل من القسمٌن الأول والثانً أي أنه متؽٌر 

مستعرض بٌن المعرفة والانفعال فٌحدث نوعا من التكامل بٌنهما نتٌجة للتفاعل التبادلً المشترك 

 (.2001بٌن الانفعال والتفكٌر، فاروق عثمان وعبد السمٌع)

ومع بداٌة التسعٌنات بدأ الاهتمام بالجوانب ؼٌر المعرفٌة للذك حٌث عرفت بالذكاء 

( شكلب من أشكال Mayer ,Salovery,1990الوجدانً لأول مرة، واعتبره" ماٌر و سالوفً")

الذكاء الاجتماعً، وذلك نظرا لأهمٌته للنجاح فً الحٌاة العامة وٌتضمن القدرة على مراقبة الفرد 

و مشاعر الآخرٌن والتمٌٌز بٌنهما واستخدام المعلومات وتوجٌه التفكٌر والأفعال )عثمان لمشاعره 

 (.2002محمود خضر، 

 ـ مفهوم الذكاء الانفعال2ًـ3

أسهم العدٌد من العلماء فً توضٌح مفهوم الذكاء الوجدانً، فمنهم من عرفه على أنه قدرة 

على أنه مجموعة من الكفاءات والمهارات  عقلٌة ومن أشهرهم " ماٌر وسالوفً" ومنهم من عرفه

 ".Golmanوسمات الشخصٌة ومن أبرزهم "جولمان 

 ـ الذكاء الانفعالً كقدرات معرفٌة1ـ 2ـ  3
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( هما ماٌر وٌالوفً  Emotional Intelligenceأول من قدم تسمٌة الذكاء الوجدانً ) 

ى "أن الذكاء الانفعالً ٌمٌز وٌشٌران إل 1990اللذان بدءا سلسلة أبحاث عن هذا المفهوم سنة 

الأفراد الذٌن ٌحاولون التحكم فً مشاعرهم ومراقبة مشاعر الآخرٌن وتنظٌم انفعالاتهم وفهمها، 

              ستراتٌجٌات للتحكم الذاتً فً المشاعر والانفعالات"مختلؾ الامما ٌمكنهم من استخدام 

(1990 Mayer,Salovey )ن الذكاء الاجتماعً الذي ٌتضمن فالذكاء الانفعالً هو نوع م

القدرة على توجٌه مشاعر الفرد والآخرٌن والتمٌٌز بٌنها واستخدام المعلومات لتوجٌه تفكٌر 

 وسلوكٌات الفرد.

( الذكاء الوجدانً اعتمادا على ما جاء فً 24، ص 2006وعرفت )عفاؾ عوٌس،         

ات الانفعالٌة ٌتضمن التقٌٌم الدقٌق تعرٌؾ" ماٌر و سالوفً " بؤنه نوع من معالجة المعلوم

 للبنفعالات فً ذات الفرد ولدى الأخرٌن، والتعبٌر الملببم عن الانفعالات لتعزٌز الحٌاة.

لً بؤنه ٌشمل ا( الذكاء الانفع33، صMayer, Salovey ،1997)"سالوفً وماٌر"  هوعرف 

          القدرة على تولٌد المشاعرالقدرة على إدراك الانفعالات بدقة وتقٌٌمها والتعبٌر عنها، مع 

أو الوصول إلٌها والقدرة على فهم الانفعالات والمعرفة الوجدانٌة ، والقدرة على تنظٌم الانفعالات 

بما ٌعزز نوعٌة تجعل الفرد ٌمٌل إلى الدقة للتعبٌر عن انفعالاته وانفعالات الآخرٌن، وتقدٌرها 

 ت فً الدافعٌة والتخطٌط والانجاز فً الفرد العامة.وتنظٌمها بفاعلٌة واستخدام تلك الانفعالا

الذكاء الانفعالً بؤنه قدرة الفرد على إدراك مشاعره  (2003)وعرفت الأعسر وكفافً  

 وكٌفٌة إدارة تلك المشاعر مع دفعه لذاته والتعاطؾ مع الآخرٌن.

بؤنه القدرة على الذكاء الانفعالً  (36ص  2001)وعرؾ فارق عثمان ومحمد عبد السمٌع،       

الانتباه والأدراك الجٌد للبنفعالات والمشاعر الذاتٌة، وفهمها فصٌاؼتها بوضوح وتنظٌمها وفقا 

لمراقبة وإدراك دقٌق لانفعالات الآخرٌن ومشاعرهم، للدخول معهم فً علبقات انفعالٌة 

من المهارات  واجتماعٌة اٌجابٌة تساعد الفرد على الرقً والانفعالً والمهنً، وتعلم المزٌد

 الاٌجابٌة للحٌاة.

 

 تعقٌب عن التعارٌف

من خلبل هذه التعارٌؾ التً تنظر إلى الذكاء الوجدانً كقدرة عقلٌة، ٌمكن اعتبار كل من  

ماٌر وسالوفً من الأوابل فً بناء هذه النظرٌة حسب فاروق عثمان ومحمد عبد السمٌع، 

لذكاء الوجدانً نوعا من معالجة المعلومات ( بنظرٌة معالجة المعلومات وذلك باعتبار ا2001)

المشبعة بالانفعالات، والقدرة على تنظٌمها و هً توجد عند الإنسان بدرجات متفاوته، ومن رواد 
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هذا النموذج كل من ماٌر وسالوفً أصحاب نموذج الذكاء الوجدانً كقدرة ومدى تاثٌره على حٌاة 

ن مجموعة من القدرات العقلٌة المعرفٌة والتً الإنسان بصفة عامة، إن نموذج القدرة ٌتكون م

تنشؤ من تكامل النظام المعرفً والنظام الانفعالً والتً ٌملكها الفرد، بما ٌسمح له باكتساب 

المعرفة والتعلم وحل المشكلبت، فقدرة الفرد على استخدام هذه الانفعالات والتكٌؾ معها تعتمد 

 ما ٌسهم فً نموه وتكٌفه بصورة ناجحة.على مدى توظٌؾ هذه القدرات الانفعالٌة ب

 :(Mayer-Salovey)ـ أبعاد الذكاء الوجدانً حسب نموذج ماٌرو سالوفً  2ـ  2ـ 3

استند فرٌق "ماٌر وسالوفً" وآخرون فً وضح المقاٌٌس الحالٌة إلى نموذج القدرة العقلٌة  

على معانً المشاعر فً  من جانب القٌاس، وهم ٌرون أن الذكاء الوجدانً هو القدرة على التعرؾ

علبقتها بالآخرٌن ومبرراتها المنطقبة وحل المشكلبت المختلفة على هذه الأسس، والذكاء 

الوجدانً ٌشمل القدرة على إدراك الوجدان ومضمونه وعلبقته بالمشاعر، وفهم المعلومات 

ت الخاصة بالوجدان مع القدرة على إدارة هذه البنٌة المعرفٌة الوجدانٌة فً الذا

فقد قدما نموذج ٌجمع بٌن الذكاء والوجدان، فمفهوم ( J .Mayer,B.Salavey.1990والآخرٌن.)

الذكاء الوجدانً ٌتعامل مع المعلومات ذات الطابع الوجدانً، وهو بمعنى أن الفرد ٌفكر بذكاء فً 

 الانفعالات وأن الانفعال ٌسٌر الذكاء والوجدان.

 نموذج القدرة العقلٌة " لماٌر وسلوفً "فهً:أما عن أبعاد الذكاء الوجدانً طبقا ل

 ـ البعد الأول: إدراك الوجدان1ـ 2ـ 2ـ  3

تهتم هذه القدرة بمعرفة دقة الانفعالات المختلفة وتحدٌدها، والقدرة على إدراك المشاعر والتعبٌر 

نتباه عنها فً ذات الفرد لدى الآخرٌن، وٌتضمن الإدراك الوجدانً تسجٌل الرسابل الوجدانٌة والا

لها سواء من خلبل تعبٌرات الوجه أو نبرة الصوت أو النتاج الثقافً, فالشخص الذي ٌملح 

 التعبٌرات الخاطفة فً وجوه الآخرٌن ٌفهم الكثٌر من انفعالات الناس و وجدانهم وأفكارهم.

نٌة وٌعتبر الذكاء الوجدانً بؤنه المحور المعرفً الأساسً فً الذاكرة، حٌث أن الذاكرة الإنسا

تتكون من شبكة معقدة من الوجدانات التً تتصل بذكرٌات وأحداث وأشخاص وخبرات ومفاهٌم. 

ستدعاء إفعندما تكون الوجدانات سلبٌة تنشط الأفكار السلبٌة التً ترتبط بها ومن ثم ٌسهل 

مما جدانات إٌجابٌة تنشط الأفكار والمدركات الاٌجابٌة =الذكرٌات السلبٌة، وعندما ٌواجه الفرد و

ٌإدي إلى مزٌد من التفسٌرات والتقدٌرات الاٌجابٌة التً تعمل على تدعٌم الموقؾ الاٌجابً، 

فالأفراد ٌتعلمون معرفة حالاتهم وحالات الآخرٌن الوجدانٌة والتمٌٌز بٌن هذه الحالات على 

 ( وهناك قدرات فرعٌة ضمن هذه القدرة وهً:2002اختلبؾ أحوالها، عثمان محمود خضر، )

 الوجدان فً الوجوه كإدراأ ـ 
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وتتمثل فً قدرة الفرد على تحدٌد الانفعال الصحٌح من خلبل ملبمح طبٌعٌة لشخص  

 معٌن وأفكاره المرتبطة بهذا الانفعال.

 ب ـ أدراك الوجدان فً الموسٌقى

تتسع القدرة على إدراك الوجدان مع اتساع المحٌط الاجتماعً للطفل والمراهق مع  

قؾ الأمر على ذلك الشخص بعد ذلك ٌستطٌع استخلبص المحتوى الوجدانً من الآخرٌن و لا ٌتو

 خلبل الموسٌقى و الكلمات والأصوات والمظهر العام للؤشخاص ومن السلوكٌات المختلفة.

 ج ـ إدراك الوجدان فً التصمٌمات الفنٌة

حاجته ٌستطٌع الفرد الذي ٌمتلك هذه القدرة أن ٌعبر عن مشاعره بدقة وٌعبر أٌضا عن  

المرتبطة بهذه المشاعر وٌتجلى ذلك فً فهمه لدلالات التصمٌمات الفنٌة والألوان واتجاه الخطوط 

والأشكال فالانفعالات والمشاعر التً ٌعبر عنها الأفراد هً مرآة عاكسة للحاجات والرإى التً 

 ٌسعون لإشباعها.

 ء ـ إدراك الوجدان فً القصص

ٌز الفرد بدقة بٌن التؽٌرات الحقٌقٌة والؽٌر الحقٌقٌة تشٌر هذه القدرة إلى إمكانٌة تم 

للمشاعر وذلك من خلبل القصص التً ٌعاٌشها مع الآخرٌن، فالأفراد الذٌن ٌستطٌعون إدراك 

الوجدان أو وجدان أفراد أي قصة ٌسمعونها أو ٌعٌشونها ٌتمتعون بدرجة مرتفعة من الإدراك 

 ( J.Mayer,B.Salavey.1990الوجدانً) 

 ـ البعد الثانً إستعاب الوجدان2ـ 2ـ 2ـ 3 

وٌختص هذا البعد بتؤثٌر الوجدان فً الذكاء، وٌركز على الكٌفٌة التً ٌإثر بها الوجدان 

فً النظام المعرفً، وٌؽٌر من المعرفة أو ٌسهل وٌٌسر حل المشكلبت أو الاستنتاج أو القرارات 

 أو المحاولات الابتكارٌة بشكل أكثر فعالٌة.

بتوضٌح فعالٌة  (2000ه القدرة بالاهتمام حسب ما أشار إلٌه ماٌر وسالوفً، )تختص هذ 

الوجدان فً المعرفة، حٌث تكسب هذه القدرة على وصؾ الحداث الانفعالٌة التً تإثر فً 

المعالجة العقلٌة للؤحداث المختلفة التً تمر بالفرد، فالوجدان هو كنظام تنبٌه منذ المٌلبد، فالطفل 

ٌرٌد الطعام والدؾء أو أي رعاٌة أخرى وٌضحك حٌنما ٌتعرض لمثٌر سار، وعلى ٌصرح حٌنما 

 فإن القدرة من قدرات الذكاء الوجدانً تشمل هاتٌن القدرتٌن:

 أـ الوعً بأحكام الإدراك المصاحب

تتمثل هذه القدرة فً أن دورة المزاج الشخصً للفرد تنتج ما ٌسمى المسرح الوجدانً 

نظور العقلً للفرد من حالة انفعالٌة الى حالة أخرى، وهو المسرح الذي تتم للعقل، حٌث ٌنتقل الم
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من خلبله طرح الأفكار وتولٌد الوجدانات والانفعالات المختلفة للشعور بها والسٌطرة علٌها 

واختبارها والاختٌار من بٌنها الوجدان الأكثر ملببمة للموقؾ، وكلما اتسم هذا المسرح الوجدانً 

ة والاتزان والواقعٌة كلما زادت معه إسهاماته فً إعطاء الفرصة فً اختٌار البابل فً للعقل بالدق

حٌاته. وتوضع هذه القدرة أٌضا أن الحالات الانفعالٌة المختلفة تستثٌر مداخل انفعالٌة أخرى، 

الً فنجد على سبٌل المثال أن السعادة تستثٌر معها منطقٌا أحاسٌس الرضا والإبداع والتناؼم، وبالت

 فالفرد الذي ٌمتلك هذه الفعالٌة ٌستطٌع إدراك المداخل الانفعالٌة المتصاحبة.

 ب ـ الحكم على تحٌزات المشاعر

وهً تشٌر إلى حكم الشخص على موقؾ معٌن أو شعور ٌمر به الشخص، حٌث ٌبدأ 

فنجد  وجدان الفرد فً تشكٌل وتحسٌن التفكٌر بإدارة الشخص للتؽٌرات فً المواقؾ التً تصادفه،

الطالب الذي ٌقلق على الدرس الذي لم ٌكمله المعلم ٌسعى لفهم هذا الدرس لٌقضً على قلقه 

وٌحافظ على هدوءه الشخصً وٌتضح من المثال السابق أن الوجدان قاد هذا الطالب لجهد ذهنً 

متمثل فً فهم الدرس وٌوضح ذلك تحٌز مشاعر هذا الطالب لناحٌة أو اتجاه بذل الجهد، ومن 

 ملبحظ أن هذه القدرة قد تظهر أكثر لدى الراشدٌن.ال

وتتضح هذه القدرة فً كون العقل دابما فً حالة تساإل عن كٌفٌة شعور شخصٌة معٌنة  

فً موقؾ معٌن، وعلى جانب آخر ٌظهر التساإل عن كٌفٌة شعور شخصٌة معٌنة فً موقؾ 

س الموقؾ وفً البداٌة معٌن، وعلى جانب آخر ٌظهر التساإل عن شعور شخصٌة أخرى فً نف

الفرد ٌضع نفسه كل شخصٌة لٌعرؾ كٌؾ تشعر هذه الشخصٌة، ثم ٌعرؾ بعد ذلك كٌؾ تشعر 

الشخصٌتٌن فً الموقؾ، وذلك من خلبل التفكٌر فً الموقؾ والتعبٌرات الانفعالٌة التً تمثل 

 إحدى مخرجاته.

 ـ البعد الثالث: فهم الوجدان 3ـ  2ـ  2ـ  3

درة الثالثة من الذكاء الوجدانً بمدى فهم الفرد للوجدان ومدى الفرد على تطبٌق تهتم هذه الق      

المعرفة الوجدانٌة فً الواقع الٌومً، ومن الملبحظ أن هذه القدرة بفاعلٌتها المختلفة تنمو من 

 البساطة للتعقٌد، وتبدأ المعرفة الوجدانٌة فً مرحلة الطفولة المبكرة حٌث ٌراها البعض الآخر أنها

تبدأ منذ الشهور الثلبثة الأولى للمٌلبد، فعملٌة تؤهٌل الطفل للدخول فً البٌبة الاجتماعٌة من حوله 

كابتسامة الطفل الرضٌع هً استجابة لابتسامة الأم والمحٌطٌن به، وحتى الرضع ٌختلفون فً 

فإننا نتؤثر  استجاباتهم وتقاعلبتهم وفً ردود أفعالهم و فً تكٌفهم مع من حولهم، وبطبٌعة الحال

بسلوك أظفالنا الرضع موجهٌن اهتماما كبٌرا و مكرسٌن وقتا طوٌلب لهم لٌنجحوا فً الدخول إلى 

 عالم التواصل الوجدانً مع الآخرٌن.
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فالطفل ٌتعلم معانً الانفعالات من خلبل مواقؾ التنشبة، فعلى سبٌل المثال ٌعرؾ الطفل  

داقة جارتها التً رحلت ولٌس هناك إمكانٌة للقابها من والدٌه أن فاتة تبكً لإحساسها بفقدان ص

مرة أخرى، وتزٌد القدرة على إدراك معانً الانفعالات مع تقدم العمر فٌدرك المراهقون 

 (Izard ,2001 ,252والراشدون معانً المشاعر المعقدة بزٌادة مخزون الخبرة الانفعالٌة )

 وتتضح هذه القدرة من خلبل قدرات أربع وهً:

 هم التقدم فً الانفعالاتأ ـ ف

تظهر لنا هذه القدرة مدى فعالٌة الفرد فهم تركٌب المشاعر، أي التعرؾ على لعلبقات بٌن  

الكلمات والمشاعر بل والعلبقات بٌن المشاعر ذاتها، كؤن ٌستطٌع الشخص أن ٌتعرؾ على 

 العلبقة بٌن الرؼبة والحب، أو السعادة والتفاإل.

 عالاتب ـ فهم التقدم فً الانف

توضح هذه القدرة مدى فعالٌة الفرد فً تقدٌم تفسٌرات لزٌادة مدة أو درجة شعور معٌن،  

فمثلب إذا زاد الؽضب ونتج علٌه ؼضب فؤصحاب الفهم الوجدانً المرتفع ٌستطٌعون تحدٌد ماذا 

 سٌحدث من هذا التقدم أو الزٌادة فً انفعال الؽضب، وٌشٌر أصحاب هذا النموذج أن هذه القدرة

 ؼالبا ما تظهر عند الراشدٌن أكثر مما هً عند الأطفال والمراهقٌن.

 ج ـ فهم الانتقالات بٌن الانفعالات

تشٌر هذه القدرة إلى مدى فعالٌة الفرد فً فهم المشاعر المعقدة، وفهم المشاعر البٌنٌة فٌما  

بانفعال وسط  بٌن شعورٌن، كان ٌفهم الفرد أن الذي عان من ؼضب شدٌد ثم أصبح هادبا قد مر

بٌن الانفعالٌن وبالتالً فؤصحاب الفهم الوجدانً المرتفع ٌدركون المشاعر التً تإدي لحدوث 

 الانتقال من انفعال أخر، وتظهر هذه القدرة بشكل أكثر لدى الراشدٌن.

 د ـ فهم نسبة الانفعالات

نهما توضح هذه القدرة إمكانٌة أن ٌفهم الشخص نسبٌة المشاعر لدى شخصٌن ٌحدث بٌ

صراع معٌن، حٌث ٌدرك أن هذا الشخص كان ؼاضبا بدرجة كبٌرة أو صؽٌرة فارتفاع الفهم 

لنسبة المشاعر لدى كل شخصٌة فً القصة أو فً الواقع توضح إلى أي ندى ٌرتفع الفهم الوجدانً 

 لدى الشخص 

 البعد الرابع: إدارة الوجدان 4ـ  2ـ  2ـ  3

جدان عند الفرد من أجل تعزٌز النماء الوجدانً تمثل هذه القدرة التنظٌم الواعً للو

والعقلً، وتختص هذه القدرة على إدارة الانفعالات وتنظٌمها داخل الذات ومع الاخرٌن وكذلك 
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معرفة كٌفٌة تهدبة النفس بعد المرور بحالة من الؽضب، ومعرفة كٌفٌة تقلٌل لدى بعض الفراد 

 الآخرٌن.

م الانفعال وإدارته، وعلى الأفراد أن ٌطوروا المزٌد من وتساهم المعرفة الانفعالٌة فً تنظٌ

الكفاءات حتى ٌتمكنوا من تنظٌم انفعالاتهم و انفعالات الآخرٌن، لذلك ٌجب على الأفراد أن 

ٌكونوا منفتحٌن على خبرة المزاج والانفعال، ثم ترشٌد الانفعال بصورة تساهم لكً ٌصبحوا 

مشاعر التً تتناسب مع السلوك المطلوب لدفع المشاعر ماهرٌن فً إدارة الانفعال والإتٌان ب

 (، وتتضح هذه القدرة من خلبل قدرتٌن هما:2007السلبٌة عفاؾ عوٌس )

 أـ إدارة المشاعر الذاتٌة

تظهر فعالٌة هذه القدرة فً إمكانٌة تحمل الفرد للمشاعر والانفعالات المختلفة وخاصة فً 

لاٌجابٌة، فالأصل فً تنظٌم الوجدان فً الذات والآخرٌن الحالات السلبٌة وتقبلها فً الحالات ا

تقبل الانفعال وإدارته باستقلبلٌة عن كونه سارا، فالفرد الذي ٌمتلك هذه الفعالٌة ٌستطٌع أن ٌظل 

 منفتحا افهم المشاعر وتعلمها مهما كان محتواها الوجدانً.

الأفراد خبرة التؤمل الذاتً  ونضج الفرد وتشؤ الخبرة التؤملٌة الفكرٌة للمزاج حٌث ٌكتسب 

فً الانفعال، مما ٌساعدهم على معرفة أسباب وكٌفٌة استخلبص الانفعالات من خلبل المواقؾ 

المختلفة وأن هذه القدرة على فهم الخبرات الانفعالٌة وتحلٌلها التً تترجم إلى أفضل لفهم الذات 

ل وسعادة أكبر. وتوضح هذه القدرة أٌضا وعلبقتها بالبٌبة، والتً ٌمكن أن تعزز تنظٌم انفعالً فعا

فعالٌة الفرد فً فهم التعبٌرات الانفعالٌة حٌث ٌتعلم المراهق أو الطفل كٌؾ ٌعبر عن مشاعره 

بعٌنها فمثلب ٌتعلم أن ٌبتسم بٌن الناس حتى لو كانت مشاعره حزٌنة، أو الذهاب إلى ؼرفته حالة 

عتمد المراهقون والبالؽون عموما على عملٌات ( ولكن ؼالبا ما 10ٌالؽضب أو العد إلى عشرة )

    فً الإدارة العقلبنٌة للوجدانقد ٌساهم بنسبة معتبرة التبرٌر المنطقً للمشاعر والانفعالات مما 

 (Richburg.2002.) 

 

 

 ب إدارة مشاعر الآخرٌن

ٌتضح من خلبل هذه القدرة إمكانٌة تقٌٌم الفرد لوجدان الآخرٌن، فالأصل أن الوجدان 

والمزاج خبرة من المشاعر والأفكار، وتحدد هذه الخبرة بشكل كبٌر الأداء الوجدانً وبنٌة 

المزاج، فهذه القدرة تتٌح للفرد إمكانٌة النفاذ إلى الأفكار والمشاعر التً تخلؾ الوجدان والمزاج 

 مما ٌسمح للشخص بتنظٌم وجدانه ومزاجه الذاتً ومزاج الآخرٌن أٌضا.
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أٌضا محاولة الفرد إصلبح السٌا بإحلبل مزاج حسن بدلا منه فهذه  وتبٌن هذه القدرة 

الفعالٌة تمكن الفرد من التعامل مع الأحداث الانفعالٌة الصادمة بحٌث ٌستطٌع إدارتها فً الذات 

 والآخرٌن.

لقد قدم نموذج الذكاء الوجدانً كقدرة من طرؾ ماٌر وسلوفً من خلبل مدى تؤثٌره فً  

 ل ثلبثة معاٌٌر تجرٌبٌة ظهرت فً أبعاده المختلفة، هذه المعاٌٌر هً:حٌاة الفرد من خلب

ـ المعٌار التصوري: وٌعنً أن الذكاء ٌجب أن ٌقٌس الأداء الفعلً للقدرات والتً ٌجٌب عنها من 

 خلبل المشكلبت العقلٌة التً تواجه الفرد ولٌس من خلبل تقدٌره لذاته.

ٌجب أن ٌصؾ مجموعة من القدرات التً ترتبط مع وٌعنً أن الذكاء  ـ المعٌار الارتباطً:

 بعضها البعض داخلٌا، وخاصة فً القدرات العقلٌة المتشابهة.

وٌشٌر أن الذكاء ٌنمو وٌتطور مع العمر والخبرة التً ٌمر بها الفرد خلبل ـ المعٌار النمائً: 

 حٌاته الٌومٌة.

 هذا النموذج ما ٌلً.ومن الخصابص التً تمٌز الأفراد الأذكٌاء وجدانٌا فً ضوء 

 ـ التنشبة فً بٌبات متوافقة.

 ـ لدٌهم القدرة على تشكٌل انفعالاتهم بكفاءة.

 ـ ؼٌر اندفاعٌٌن.

 شخصٌةكسمة ـ الذكاء الانفعالً  3ـ  2ـ  3

رابد الذكاء الوجدانً كسمة إلى أن الذكاء الوجدانً  (Goleman,1999ٌشٌر جولمان ) 

فهو "مجموعة من المهارات الانفعالٌة التً ٌتمتع بها  ةٌتضمن مجموعة من السمات الشخصٌ

الفرد واللبزمة للنجاح فً التفاعلبت المهنٌة وفً مواقؾ الحٌاة المختلفة، كما أنه قدرتنا على 

معرفة مشاعرنا ومشاعر الآخرٌن وعلى تحقٌق ذواتنا، وإدارة انفعالاتنا وعلبقاتنا مع الآخرٌن 

ذا لم نكن قادرٌن على إدراك مشاعرنا فسٌكون من الصعب علٌنا بشكل فعال" وٌقرر جولمان أنه إ

إدراك مشاعر الأخرٌن، فكلما كان الفرد أكثر وعٌا بذاته كان أكثر قدرة على الوعً بمستوٌات 

 منخفضة من احاسٌسه.

كما عرؾ "جولمان" الذكاء الوجدانً كسمة على انه هو قدرة الفرد على النجاح فً 

من خلبل منظومة من القدرات العقلٌة ؼٌر المعرفٌة ، والكفاءات مواجهة مطالب البٌبة 

والمهارات التً تإثر فً قدرة المرء على النجاح فً مواجهة مطالب البٌبة وضؽوطها كما ذهبت 

 .( 2007)إلٌه، عفاؾ عوٌس، 
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فالذكاء الوجدانً هو مجموعة قدرات ومهارات قد تكون موجودة لدى شخص وقد تكون 

لكن ٌمكن اكتسابها وتنمٌتها و تدرٌب النفس علٌها والذكاء الوجدانً هو تنظٌم من ؼٌر موجودة، و

القدرات والمهارات والكفاٌات العقلٌة والوجدانٌة والاجتماعٌة التً تمكن الفرد من الانتباه 

والإدراك الجٌد للبنفعالات وفهم المعلومات الانفعالٌة ومعالجتها واستخدامها والتً تجعل لدٌه 

 (.2003ل و التفاإل وأن ٌتعامل بنجاح مع متطلبات وضؽوط الحٌاة )مدثر سلٌم، الأم

 ـ النماذج النظرٌة المفسرة للذكاء الوجدانً 4

 فبتٌن )نموذج القدرة ونموذج السمة(:إلى ٌمكن تصنٌؾ النماذج المفسرة للذكاء الوجدانً 

 ":Mayer- Saloveyلـ " ماٌر وسالوفً نموذج القدرة فً الذكاء الوجدانً - 1ـ  4

ٌرتكز نموذج القدرة فً تعرٌفه للذكاء الوجدانً على أنه مجموعة من القدرات المعرفٌة 

التً تتضمن القدرة على إدارة وفهم الانفعالات، والقدرة على تنظٌم هذه الانفعالات، وهً توجد 

حٌث حددا لدى الإنسان بدرجات متفاوتة، ومن أهم رواد هذا النموذج هما "ماٌر وسالوفً" 

 المطالب الربٌسٌة لطرح مفهوم الذكاء الوجدانً، ومن أهم هذه المطالب:

 تطوٌر وسابل قٌاس الذكاء الوجدانً.

 ـ تؤكٌد استقلبلٌة الذكاء الوجدانً عن الذكاءات.

 كٌد إمكانٌة التنبإ بالذكاء الوجدانً بمحكات واقعٌة فً العالم.ؤـ ت

الذكاء و الوجدان، حٌث أكدا أن مفهوم الذكاء  وقدما تصورهما فً شكل نموذج ٌجمع بٌن

الوجدانً ٌتعامل مع المعلومات ذات الطابع الوجدانً، وهو بذلك مكون من مجموعة من القدرات 

فالقدرة العقلٌة مرادفة  (Capacitiesأو قابلٌات ) (Skills)أومهارات  (Abilitiesالعقلٌة )

لهذا الفرد ٌفكر بذكاء فً الانفعالات والوجدانات، للقابلٌة العقلٌة وتماثل المهارة العقلٌة، و

 .(Mayer&Salovey 1997)والوجدانات تٌسر الذكاء والتفكٌر. 

وحسب نموذج القدرة نجد أن الوجدان ٌمنح الفرد معلومات هامة ٌتفاوت الأفراد فٌما بٌنهم 

ابة لها، من اجل فً القدرة على تولٌدها، والوعً بها وكذا تفسٌرها والاستفادة منها والاستج

التوافق بشكل أكثر ذكاء، ونجد أٌضا أن الذكاء الوجدانً له جذور تارٌخٌة تتصل بالذكاء 

الاجتماعً وٌمكن اعتباره جزاءا منه، فهناك بعض التداخل بٌنهما خاصة فً مفهوم الإدراك 

وجدانً عادة والتعاطؾ. والباحثان ٌصرحان بؤن المهارات التً قدمها على أنها جزء من الذكاء ال

ما تنؾ ضمن الذكاء الاجتماعً، وهما ٌعتقدان أن الذكاء الوجدانً أوسع من الذكاء الاجتماعً 

لأنه ٌجمع بٌن الانفعالات الخصوصٌة الفردٌة والانفعالات فً سٌاقها الاجتماعً من خلبل 
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شخصٌة. عثمان التفاعل مع الآخرٌن، كما أنه أكثر تحدٌدا فً المعلملة مع المكون الوجدانً فً ال

 (.2000حمود الخضر )

وٌطلق "ماٌر وسالوفً" أصحاب النظرٌة على نموذجهما فً الذكاء الوجدانً"نموذج 

 (.2002" عثمان حمود الخضر، )Model Abilityالقدرة" " 

وأبعاده الفرعٌة، حسب ما ورد " للذكاء الوجدانً اٌر( نموذج "سالوفً وم1وٌوضح الشكل رقم )

 .(2002) لخضر، عثمان حمود اعن 
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 الذكاء الوجدانً

 تسٌٌر الانفعال للتفكٌر

استحواذ الانفعالات والمشاعر على 
التفكٌر، وتوجٌه الانتباه نحو 

 مةالمعلومات الها

المعاونة والمساعدة من الانفعالات 
اكرة والتفكٌر واتخاذ القرار الذ

 حول تلك الانفعالات

تأرجح الانفعال وتغٌر إدراك الفرد 
لمشاعره من التفاؤل إلى التشاؤم 

والعكس، وتشجٌع التركٌز 
 والاهتمام بتعدد وجهات النظر.

اختلاف الحالات الانفعالٌة باختلاف 
الموافق والمشكلات وطرق التفكٌر 

فٌها، كاختلاف حالات التفكٌر 
 الاستدلالً والابتكار

 صٌاغة الانفعالات فهم الانفعالات تنظٌم الانفعالات

القدرة على الانفتاح على المشاعر 

 سواء أكانت سارة أم غٌر سارة.

القدرة على إظهار المشاركة فً 
الانفعالات، وفهم التداخل بٌنهما 

 والنافعة منها

 

لانفعالات القدرة على التعبٌر عن ا
المدركة فً علاقتها بالذات و 

الآخرٌن و التعرف على اتجاها 
 تفكٌر هم.

القدرة على إدراك الانفعال الذاتً 
عالات وانفعال الآخرٌن بتلطٌف الانف

 السالبة وزٌادة السارة دون كبت

القدرة على فهم الانفعالات وإدراك 
العلاقة بٌن الكلمات والانفعالات 

 وبٌن بعضها البعض.

القدرة على تفسٌر معنى الانفعالات 
ل الحزن الذي والعلاقة بٌنهما مث

 غالبا ما ٌظهر تظامنا مع الخسارة

القدرة على فهم المشاعر المعقدة 
والمتداخلة، مثل الحب والكره، أو 
المشاعر الممتزجة ببعضها مثل: 

الرهبة التً تصاحب الخوف 
 والفزع

التفاعلات القدرة على إداك 
المتبادلة بٌن الانفعالات والمشاعر 
وتحوٌلات كالتحول من الرضً إلى 

 الغضب

القدرة على تحدٌد الانفعال من 
خلال الحالة الفٌزٌقٌة والمشاعر 

 والتفكٌر

القدرة على تحدٌد انفعال ومشاعر 
الاخرٌن من خلال أصواتهم ولفتهم 

 و وجودهم وسلوكهم

القدرة على تحدٌد الحاجات 
والمشاعر وصٌاغة الانفعالات 

 المرتبطة.

القدرة على التمٌٌز بٌن الدقة وعدم 
الدقة، الأمانة وعدم الأمانة فً 

 التعبٌر عن الانفعالات
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 : حسب دانٌال جولمانفً الذكاء الوجدانً السمةنموذج   ـ2ـ4

 .Self Managemmentإدارة الذات  -4-2-1

أو تنظٌم  (Emotion managementتسمى إدارة الذات فً بعض الاحٌان إدارة الانفعالات )

وٌقصد بها القدرة على  (،Emotion managing، أو ضبط الانفعالات) (Self regulation) الذات

التحكم فً الانفعالات السلبٌة وكسب الوقت للتحكم فٌها، وحوٌلها إلى انفعالات أٌجابٌة وممارسة مهارات 

رٌقة متوافقة ومرنة عبر مواقؾ وبٌبات الحٌاة بفاعلٌة. بحٌث ٌدٌر الفرد أفعاله وأفكاره ومشاعره بط

 مختلفة سواء اجتماعٌة أو مادٌة.

إن كل فرد منا ٌملك نمطٌن من الانفعالات لها قٌمتها واهمٌتها فً الحاٌة، وهً النفعالات سارة 

بٌن الفرح والحزن والبسمة والعبوس ٌعظً للحٌاة تجددا وحٌوٌة، فالحٌاة التً تتسم بالسواء هً التً 

 لتوازن وعندما ٌحدث توازن بٌن المشاعر الاٌجابٌة والمشاعر السلبٌة سٌتحقق بحسن الحال.تتسم با

إن إدارة الانفعالات وضبطها تعنً أن ٌكون الفرد سٌد نفسه حٌن ٌتعرض لمواقؾ انفاعلٌة قادمة 

، لذلك لابد من الحٌاة، فٌدٌرها بكفاءة ولا أن ٌكون عبدا لها واسٌرا لمشاعره أو أن ٌسقط فرٌسة لعواطفه

من امتلبك السٌطرة الذاتٌة والقدرة على الوقوؾ فً وجه العواصؾ العاطفٌة التً تفرضها علٌنا 

الأقدار. فالٌسطرة وضبط المشاعر المثٌرة للضٌق هً بكل تؤكٌد مفتاح السلبمة العاطفٌة، أم التطرؾ فً 

قل الاستقرار النفسً. )دانٌال المشاعر وهً المشاعر المتؤججة المؽالى فٌها لفترة طوٌلة فسوؾ تعر

 (.2008جولمان، 

فسٌطرة انفعال معٌن على الفرد ٌصبح من الصعب التحكم فٌه، وٌصبح حالة مرضٌة كما فً 

حالات الاكتباب والخوؾ والفلق والؽضب، إلا أن المطلوب لٌس هو تجنب هذه المشاعر السلبٌة لٌتحقق 

محاولة فهمها، ٌجعلها تطعؽى على المشاعر الاٌجابٌة الشعور بالسعادة، ولكن عدم الانتباه إلٌها و

وتدمرها فهناك الكثٌر ممن ٌمرون بهذه المشاعر، ولكنهم مع ذلك ٌمكن أن ٌشعروا بالرضى وتحسن 

الحال إذا استطاعوا أن ٌعوضوا تلك المشاعر السلبٌة بمشاعر أخرى اٌجابٌة، كما أن تهدبة النفس مهارة 

الاهتمام بمشعرنا مهمة جد حساسة فً حٌاتنا، فكثٌر من الممارسات الٌومٌة أساسٌة فً حٌاة الفرد لأن 

وخاصة فً أوقات الفراغ تهدؾ إلى تحقٌق هذه الحالة المزاجٌة السعٌدة، كقراءة قصة أو جرٌدة أو 

مشاهدة التلفاز أو ممارسة رٌاضٌة معٌنة أو مصاحبة صدٌق وؼٌرها، فهى طرق تسعى من خلبلها إلى 

 ساس ٌالشعور بؤننا فً حالة أفضل.تحقٌق الإح
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وٌعتبر الؽضب من المشاعر السلبٌة التً ٌرٌد الناس تجنبها، والسبب الربٌسً وراء حدوث 

الؽضب والمكانة والمعاملة الؽٌر عادلة والحرمان من تحقٌق هدؾ أو إشباع حاجة، والحوار الذاخلً 

لوقت فإن هذه الأفكار التً تهٌج الؽضب الذي ٌنجم عن الؽضب ٌؽذي العقل وٌملإه بالؽضب وفً نفس ا

هً نفسها المفتاح الأساسً لأقوى الأسالٌب لمواجهته، وذلك بإحباط الأفكار التً تشؽل نار الؽضب، 

حٌن ٌعمل الفرد على رإٌة هذه الأفكار بصورة مختلفة، فٌإدي ذلك إلى إخماد هذه النار إذا استطاع 

 ة أكثر اٌحابٌة فٌستطٌع التحكم فً ؼضبه.الفرد أن ٌرى الموقؾ المثٌر للؽضب بصور

ولكن فً أحٌان أخرى لا ٌستطٌع الفرد أن ٌوجه الحوار الداخلً الذي ٌهٌج الؽضب نحو الوجهه 

الاٌجابٌة، بل ٌؽذٌه باجترار أفكار ومواقؾ أخرى تزٌد الؽضب ثورة، فكل موجه ؼضب تتبعها موجة 

أٌضا، ولأن الؽضب لا ٌتبع المنطق فمن السهل أن  ؼضب أشد وأقوى، وتستثٌر أفكارا لاحقة أشد عنفا

ٌتحول إلى عنؾ، وعندها لا ٌستطٌع الفرد أن ٌستمع إلى العقل حٌث تدور كل أفكاره حول الانتقام 

بؽض النظر عن العواقب، وٌرافق هذه الحالة شعور وهمً بالقوة مما ٌشجع العدان، ولأن الفرد لا 

ن استجاباته فً هذا الموقؾ تتسم بالاندفاع الؽٌر الناضج. جولمان ٌستمع إلى المنطق فً هذه الحالة فإ

(2008.) 

 :Mativating one selfـ حفز الذات 2ـ2ـ4

والمقصود بحفز الذات هً الدافعٌة الذاتٌة والتحكم فً الانفعالات والقدرة على تاجٌل الإشابع 

جاز والتفوق، واستعمل الانفعالات فً وهً أٌضا القدرة على تنظٌم الانفعالات وتوجٌهها إلى تحقٌق الان

 صنع أفضل القرارات، وفهم كٌؾ ٌتفاعل الآخرون بالانفعالات المختلفة.

والانفعالات تإثر على استخدام إمكاناتنا العقلٌة إلى الحد الذي ٌمكن أن ٌعرقل قدراتنا على  

ن بمشاعر الحماس والمتعة التفكٌر والتخطٌط وعلى الفعل، وٌرى "حولمان" أنه بمقدار ما نكون مدفوعٌ

فٌما نعمل ٌكون اندفاعنا نحو الانجاز أكثر، فالذكاء الوجدانً هو استعداد ربٌسً وقدرة تإثر بقوة على 

كل قدراتنا الأخرى، وهناك نوعان من المخ هما: المخ الانفعالً والمخ المفكر ولا حاجة إلى دلٌل ٌإكد 

وظابفة على النحو الصحٌح، لأنه من المعروؾ أن الأفراد لا إعاقة الاضطرابات الانفعالٌة لأداء العقل ل

 ٌتعلمون فً المواقؾ التً ٌشعرون فٌها بالخوؾ أو القلق أو الؽضب أو الاكتباب.

فالعواطؾ السلبٌة هذه تلفت إلٌها الانتباه بقوة وتسبب الانشؽال بها وتعرقل أٌة محاولة للتركٌز 

نحرؾ عن طرٌقها السوي إلى الطرٌق اللبسوي، تتدخل على أي موضوع سواها والعواطؾ عندما ت

وتقتدم العقل إلى الدرجة التً تؽمر فٌها الفكار الخرى وتعطل باستمرار المحاولات التً تبذل لتركٌز 
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الانتباه فٌما ٌوجد أمام الفرد من عمل، وفً مقدمة القدرات المعرفٌة التً ٌتم تعطٌلها ما ٌطلق علٌه 

وهً القدرة على الاحتفاظ فً العقل  "Working memoryن " الذاكرة العاملة علماء النفس المعرفٌو

 بالمعلومات التً لها علبقة بالمهمة التً امام الفرد.

ومن ناحٌة الدافعٌة فإن تجمٌع المشاعر والحماس والثقة ٌكون له دور كبٌر فً تحقٌق الانجاز. 

المختلفة كالعلماء والموسٌقٌٌن والرٌاضٌٌن أن  فقد أو ضحت الدراسات أن المتفوقٌن فً مجالات الحٌاة

السمة المشتركة بٌنهم هً القدرة على إثارة الدافعٌة والارتفاع بمستواها لدى أنفسهم ) خٌري عجاج 

2002.) 

 Empathy:  انخؼاطف -4-2-3

ٌشٌر التعاطؾ إلى القدرة على إداراك ما ٌشعر به الأخر، وهو أمر ٌستلزم قدرتنا على فهم   

اعرنا أولا أي القدرة على الوعً بالذات، والتعاطؾ مهم فً السٌاق الاجتماعً، بٌن الأزواج مش

والأصدقاء وفً المجال المهنً والمدرسً، فلب بد للفرد أن تكون له القدرة والحساسٌة على قراءة 

اطؾ القدرة على الإشارات الانفعالٌة للآخر بدقة أولا قبل أن تتم عملٌة التعاطؾ كاستجابة، وٌتضمن التع

 إدراك الانفعالات الآخرٌن والتوحد معهم وفهم مشاعرهم والاتصال بهم.

إن المشاركة العاطفٌة فً حٌاة الإنسان تعطً مجالا أوسع للبندماج فً العلبقات ومن ثم التقبل 

دا، ثم المتبادل والحٌاة العملٌة الناجحة، ومنها تبدو أهمٌة معرفة الفرد لعواطفه ومشاعره وفهمها جٌ

إدارتها والحفاظ علٌها بشكل متوازن، ومن ثم استخدامها لمصلحة أهدافه لٌصل إلى تقدٌر عواطؾ 

الآخرٌن ومشاركتهم فٌها، وهً جزء مكمل لوعٌه بذاته، والساس قً قدرته على التعامل مع الآخرٌن 

 وإقامة علبقات معهم ٌسودها الود والتفاهم.

ً، فبقدرة ما ٌكون الفرد قادرا على تقبل مشاعره وإدراكها والتعاطؾ ٌقوم أساس الوعً الذات  

ٌكون قادرا على قراءة مشاعر الآخرٌن، فالأشخاص لعاجزون عن التعبٌر عن مشاعرهم والمفتقدون 

لأي فكرة عما ٌشعرون به أنفسهم، ٌكونون فً ضٌاع كامل، حٌث إذا طلب منهم معرفة مشاعر أي 

لا ٌجٌبون بشًء فالنؽمات العاطفٌة التً تتردد من خلبل كلمات  شخص أخر ممن ٌعٌشون حولهم، فإنهم

الناس وافعالهم وكذا نؽمة الصوت المإثرة أو الانتقال من حالة انفعالٌة إلى أخرى، أو حتى الصمت 

 البلٌػ، كل هذه الحالات الانفعالٌة تمر علٌهم دون ملبحظة ودون فهم.
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س فً جمٌع مٌادٌن الحٌاة، فً مجالات البٌع فقدرة إمكان التعرؾ على مشاعر الآخرٌن تمار

والإدارة والتدرٌس والسٌاسة والبوة والأمومة وؼٌرها، وانعدام التعاطؾ مع الآخرٌن له تؤثٌر شدٌد فهو 

 ٌإدي إلى الاضطرابات السٌكولوجٌة الإجرامٌة وحوادث الاؼتصاب وسلوك الأطفال المشاؼبٌن.

ولكن وسٌلة التعبٌر عن العواطؾ ٌمكن أن تتم بؽٌر  إن وسٌلة التعبٌر عن العقل هً الكلمات

لا تتجسد     الكلمات، وذلك من خلبل اللؽة الؽٌر منطوقة مثل الإٌماءات وتلمٌحات، فعواطؾ البشر 

 فقط فً كلمات فهً تترجم فً معظم الأحٌان إلى وسابل تعبٌر اخرى.

د من أعمار مختلفة ومن أفضل من ( دراسات أجرٌت فً أمرٌكا على أفرا2003وبٌنت زٌنب شعبان، )

حٌث التكٌؾ العاطفً ومحبوبا أكثر من ؼٌره، وتبٌن كذلك من نتابج هذه الدراسات أن النساء أفضل من 

الرجال فً التعاطؾ، وأن الأطفال الأذكٌاء فً قراءة المشاعر ؼٌر المنطوقة كانوا من الأطفال 

ضل أداء، وتبٌن أٌضا أن التفوق فً القدرة على المحبوبٌن فً المدرسة واكثرهم استقرار عاطفٌا وأف

التعاطؾ مع الآخرٌن ٌسهل وسابل التؤثٌر والفعالٌة فً الفصول الدراسٌة وٌجعل المعلمون ٌحبون 

 التلبمٌذ.

 Relation ship managementالتعامل مع الآخرٌن أو إدارة العلاقات  -4-2ـ4

تماعٌة أو الكفاءة الاجتماعٌة أو التواصل وتسمى أٌضا الفنون الاجتماعٌة أو المهارات الاج

الاجتماعٌة وتشٌر إلى التؤثٌر الاٌجابً والقوي فً الآخرٌن عن طرٌق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم 

 ومعرفة متى ٌقادرون ومتى ٌتبعون وٌساندون وٌتصرؾ معهم بطرٌقة ملببمة.

لآخرٌن عامل فعال فً توافقه فالإنسان كابن اجتماعً، وقدرته على السلوك بصورة سلٌمة مع ا  

وتشٌر المهارات الاجتماعٌة إلى القدرة على فهم مشاعر الاخرٌن وانفعالاتهم بالصورة المثلً التً 

 ٌتطلبها الموقؾ، وقٌادتهم بشكل فعال.

إن فً العلبقات بٌن البشر هو فً معظمه مهارة فً تطوٌع عواطؾ الآخرٌن، وٌتطلب ذلك 

علٌة فً عقد الصلبت مع الآخرٌن، والمتفوقون فً هذه المهارات ٌجٌدون كفاءة اجتماعٌة وقدرات فا

 التؤثٌر بمرونة فً كل شًء ٌعتمد على التفاعل مع الناس.

وكتب "جولمان" ٌقول أن معظم الأدلة تشهد على أن الناس الماهرٌن انفعالٌا الذٌن ٌعرفون كٌؾ 

الناس الآخرٌن وٌحسنون التعامل معها،  ٌتحكمون فً مشاعرهم جٌدا والذٌن ٌقرإون بكفاءة مشاعر

ٌكون لهم التفوق فً أي مجال من مجالات الحٌاة ابتداء من مجال العلبقات العاطفٌة والحمٌة إلى الالتزام 

 بالقواعد ؼٌر المكتوبة التً تحكم النجاح فً العمل فً أي مإسسة.
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ت على نحو شحً وناجح وإدارة الانفعالات بشكل سلٌم مع الآخرٌن هً أساس تناول العلبقا

وهً مهارة أساسٌة فً إقامة علبقات اٌجابٌة مثمرة مع الآخرٌن، ولكً ٌنجح الفرد فً التحكم فً 

انفعالاته، ٌتطلب نضج مهارتٌن انفعالٌتٌن هما: إدارة الذات والتعاطؾ لأن هذه القدرات هً التً تسمح 

لهمهم، وأن ٌعٌش فً ظل علبقات للشخص بؤن ٌضفً لمسته على العلبقة، وأن ٌحرك الاخرٌن وٌ

 (.2008حمٌمة مزدهرة وأن ٌقنع وٌإثر وٌشعر الآخرٌن بالراحة، دانٌال جولمان، )

 ـ الأساس العصبً للذكاء الوجدانً 5

ٌنظر إلى الجهاز العصبً الطرفً على أنه المسإول عن الذكاء الوجدانً وجمٌع حالات الإنسان 

التعرؾ على انفعالات الآخرٌن وتقٌٌمها، ومن عناصر هذا الجهاز الوجدانٌة، فهو ٌإدي دورا ربٌسا فً 

لهذا )"اللوزة" وهً كتلة صؽٌرة من الخلبٌا العصبٌة، تتكون من جسمٌن صؽٌرٌن ٌشبهان اللوزة، 

وتقع فً السطح الداخلً للفص الصدؼً، جزء منها فً المخ الٌمن والآخر فً المخ  (سمٌت بهذا الاسم

هم فً الجهاز العصبً الطرفً وفً مخ الإنسان المتخصص فً الأمور الأ الأٌسر، وتعتبر الجزء

الوجدانٌة، وتعتبر الوصلبت العصبٌة التً تصل بٌن الفص الجبهً" مركز الأفكار "واللوزة" مركز 

(، حٌث لو تتلؾ هذه 2000الانفعال " المسإولة عن الكفاءة الوجدانٌة للفرد. )روبنس وسكوت، 

فً تقدٌر أهمٌة الأحداث  اواضح اوزة عن بقٌة أجزاء المخ، وٌظهر عجزالوصلبت أو تفصل الل

 (.2002الوجدانٌة، وهً الحالة التً ٌطلق علٌها " العمى الانفعالً. )خٌرى عجاج 

مع الآخرٌن،  لقدرة على التواصلالفرد ل انوٌإدي العجز عن تقدٌر المشاعر العاطفٌة إلى فقد

لشاب أزٌلت فٌها اللوزة من دماؼه لعلبج نوبات الصرع المرضٌة، بعدها فقد أجرٌت عملٌة جراحٌة 

مع أنه كان قدٌرا  نسانٌةالإعلبقات وٌرفض الفضل الانطواء ٌأصبح ؼٌر مكترث بالناس، وتؽٌر تماما 

قاربه حتى والدته، مع أنه كان قدٌرا أفً التحاور مع الآخرٌن، لقد صار لا ٌتعرؾ على أقرب أصدقابه و

حاور مع الآخرٌن، لقد صار لا ٌتعرؾ على أقرب أصدقابه وأقاربه حتى والدته، وظل لا ٌشعر فً الت

 بؤي شًء فهو نسً أي استجابة وجدانٌة. إهتمامهبؤي عاطفة فً مواجهة كرب أو محنة شدٌدة، لعدم 

 فهناك علبقة بٌن تلؾ اللوزة والعجز عن التعرؾ على تعابٌر الوجه الانفعالٌة كالخوؾ والؽضب

والاشمبزاز. وٌإدي هذا التلؾ أٌضا إلى تدهور قدرة الفرد على تقوٌم الموقؾ، ٌرتبط بؤعراض مرض 

الفصام والاكتباب والاهلبوس والقلق والاضطرابات التالٌة للصدمة، وٌظهر العجز بصورة أوضح فً 

 (.1985التفاعل الاجتماعً، سامً عبد القوي )



99 
 

عصاب بجامعة عالم الأعصاب بمركز علوم الأ " Josephe Lodouscوٌعتبر "جوزٌؾ لودو 

 نٌوٌورك أول من اكتشؾ الدور الربٌسً للوزة فً المخ الوجدانً.

أبحاث "جوزٌؾ لودو" كٌؾ تتحكم اللوزة فً أفعالنا حتى قبل أن ٌتخذ كل من العقل بٌنت وقد 

تً تقوم بها اللوزة ودورها بإرة الذكاء الوجدانً تتمثل فً المهام الف، معٌن المفكر والقشرة المخٌة قرار

 (.2008جولمان ) ،المتداخل مع القشرة المخٌة

 السمات الممٌزة للعقل الانفعالً -6

فسر القدر ٌإلى أنه فً السنوات الأخٌرة لم ٌكن هناك نموذج علمً للعقل الانفعالً جولمان ٌشٌر 

 ،ورٌن فً اللحظة التً تلٌهاالذي تشارك به الانفعالات فً سلوكنا وكٌؾ نكون متعلقٌن فً لحظة ومته

 ولم ٌكن هناك ما ٌفسر أسباب الانفعالات ومنطقها.

قدم "بول اٌكمان" ربٌس معمل التفاعلبت الإنسانٌة فً جامعة كالٌفورنٌا/ سان فرانسٌسكو فقد  

عثمان حمود )للعقل الانفعالً،  او"سٌمور ابتشتاٌن" عالم النفس الإكلٌنٌكً فً جامعة ماشوستس تقٌم

(، حٌث توصلب معا إلى السمات الأساسٌة التً تمٌز الانفعالات عن جوانب الحٌاة 2002، ضرالخ

 الانفعالٌة الأخرى، وتتمثل فٌما ٌلً:

 ـ استجابة سرٌعة لكن مشوشة 1ـ  6

إن العقل الانفعالً أسرع بكثٌر من العقل المنطقً وٌندفع إلى الفعل دون أن ٌفكر فٌما ٌفعله  

والأفعال التً  .به المخ المفكرالذي ٌتمٌز اقة الاستجابة المدرسٌة والتحلٌل المتؤنً وتإدي سرعته إلى إع

ٌقوم بها العقل الانفعالً تتمٌز بدرجة كبٌرة من الإحساس بالٌقٌن نتٌجة للطرٌقة المبسطة والمتسرعة فً 

ى فً منتصؾ النظر للؤمور التً قد تبدو محٌرة تماما للعقل المنطقً، وبعد أن تهدأ الأمور أو حت

الاستجابة نجد أنفسنا نتساءل: "ما الذي جعلنً أفعل هذا"، وهذه علبمة على أن العقل المنطقً قد تنبه 

 (.581،ص2008فً اللحظة ذاتها لكن لٌس بسرعة المخ الانفعالً. )دانٌال جولمان، 

قرٌبا، حتى الانفعال والاستجابة له قد تكون صفرا تتنبٌه بٌن ما ونظرا لأن الفترة الفاصلة  

لؾ جزء من الثانٌة، وٌجب أن ٌتم إدراك الحاجة لعمل سرٌع أبالمعاٌٌر الزمنٌة للمخ الذي ٌقاس بوحدات 

بشكل تلقابً دون الدخول مطلقا فً انتباه الوعً، وتجتاحنا هذه الاستجابة الانفعالٌة السرٌعة والمشوشة 

 قبل أن نتعرؾ تماما على ما ٌحدث.
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ه السرعة  التً تاخذنا بها الانفعالات قبل أن تعً حتى بوجودها  لها وٌفترض"اٌكمان" أن هذ         

فً التفكٌر فً   مٌزات تكٌفٌة عالٌة، فهً التً تإدي بنا للبستجابة للؤحداث الملحة دون ضٌاع الوقت

رات قرار الاستجابة أو نوعها وقد استخدم" اٌكمان" النظام الذي طوره والذي ٌحدد الانفعالات من التعبٌ

الخفٌة التً تظهر على الوجه، فً تتبع الانفعالات السرٌعة التً قد تظهر على الوجه وتختفً فً أقل من 

 نصؾ ثانٌة.

اٌكمان" ومساعدوه أن التعبٌرات الانفعالٌة تظهر كتؽٌرات فً عضلبت الوجه  وقد اكتشؾ" 

ابة، كما أن التؽٌرات خلبل بضع أجزاء من ألؾ من الثانٌة من بداٌة الموقؾ الذي أطلق الاستج

الفسٌولوجٌة التً تمٌز الانفعال كإعادة توزٌع الدم أو تسارع ضربات القلب تحدث هً الأخرى خلبل 

اجزاء قلٌلة من الثانٌة، وهذه السرعة تمٌز بشكل خاص الانفعالات الشدٌدة مثل الخوؾ من تهدٌد 

نفعال قصٌرة للؽاٌة وتستمر لمجرد ثوان مفاجا. وٌرى اٌكمان من الناحٌة التقنٌة أن الذروة القصوى للب

ولٌس لدقابق أو ساعات أو أٌام، وٌرى أنه من سوء التكٌؾ أن ٌستمر خضوع المخ والجسد للبنفعال 

لفترة طوٌلة بالرؼم من تؽٌٌر الظروؾ، وإذا استمرت الانفعالات الناتجة عن حدث منفرد فً السٌطرة 

ما ٌدور حولنا عندبذ تصبح الانفعالات مرشدا مضللب لأفعالنا، علٌنا بعد انتهاء هذا الحدث دون اهتمام ب

ولكً تبقى الانفعالات طوٌلب ٌجب أن ٌستمر السبب الً أطلقها والذي ٌبقى ٌعمل على استثارتها 

المستمرة بعد ذلك. وعندما تستمر الانفعالات لساعات فإنها تستمر على هٌبة حالات مزاجٌة أي بصورة 

اجٌة تحدد النؽمة الوجدانٌة لكناه لا تكفً لصٌاؼة إدراكنا وافعالنا كما تفعل الذروة صامتة والحالات المز

 (.2002القصوى والشدٌدة للبنفعالات المكتملة. خضر، )

 ثم الأفكارأولا ـ المشاعر  2ـ  6

إن العقل المنطقً بلحظة أو لحظتٌن عن العقل الانفعالً لذلك ٌعتبر العقل الانفعالً هو الاندفاع  

لأول، وهناك نوع آخر من الاستجابة الانفعالٌةـ أبطؤ من الاستجابة الفورٌة التً تجٌش وتختمر فً ا

أفكارنا قبل أن تتحول إلى مشاعر ـ وهذا المسار الثانً لإطلبق الانفعالات ٌعد أكثر اتزانا وتكون فً 

الانفعالٌة ٌكون التقٌٌم أكثر العادة أكثر وعٌا بالأفكار التً تإدي إلٌه. وفً هذا النوع من الاستجابات 

شمولا حٌث تلعب الأفكار والمعرفة دورا أساسٌا فً تحدٌد ما ٌنشؤ من انفعالات بمجود عمل التقٌٌم تؤتً 

الاستجابة. وفً هذا التتابع البطا تكون المشاعر مسبوقة بؤفكار مفصلة، والانفعالات المركبة مثل 

لانفعالات فً ثوانً ثم تتبعها الأفكار، دانٌال جولمان، الخوؾ أو الإحراج من امتحان متوقع فتحدث ا

(2008.) 
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وعلى العكس نجد فً تتابع الاستجابة أن المشاعر تسبق الأفكار أو تحدث معها فً نفس اللحظة  

وهذه الاستجابات الانفعالٌة سرٌعة الانطلبق تسٌطر فً المواقؾ الأساسٌة التً تهدد البقاء، فذلك هو 

رات السرٌعة فهً تمهدنا للبستجابة للحظات الطوارئ، ومشاعرنا القوٌة تعتبر مجال قدرة القرا

استجابات لا إرادٌة لا تتحكم فً نشوبها. وٌقول " اٌمكان": " حقٌقة أننا لا نمتلك القدرة على اختٌار 

 انفعالاتنا " وهً التً تمكن الناس من تبرٌر أفعالهم بؤنها كانت صادرة عن انفعالات تملكتهم.

وبالإضافة للنوعٌن السرٌع والبطًء من الانفعالات حٌث تنتج الأولى عن الإدراكات المباشرة  

فً التعبٌرات المسرحٌة  والثانٌة عن التفكٌر المتروي، هناك أٌضا الانفعالات التً تستدعى، والتً تراها

ممثلون عن معظم الأفراد فً والذكرٌات المؤسوٌة التً ٌستحضرها الممثل لجلب الدموع، ولكن ٌتوقؾ ال

وبالرؼم من أننا قد لا نستطٌع أن نؽٌر . المسار الثانً للبنفعالات أي المشاعر الناتجة عن الأفكار

الانفعالات التً قد تتولد عن أفكار معٌنة، إلا أنه ٌضل بإمكاننا أن نختار ما نفكر به من أشٌاء، وكما 

لك تإدي الأفكار المرحة إلى الابتهاج، والأفكار الكبٌبة تإدي الخٌالات الجنسٌة إلى مشاعر جنسٌة كذ

  .(585،ص2008إلى التؤمل )داٌنال جولمان، 

بل تؤتٌنا   ن العقل المنطقً لا ٌستطٌع أن ٌحدد الأفكار التً ٌنبؽً أن تشعر بهاؤوخلبصة القول ب       

مسار الذي قد تتخذه هذه هذه المشاعر كؤمر واقع، وما ٌستطٌع العقل المفكر أن ٌتحكم به هو ال

الاستجابات. وإذا أخذنا بالقاعدة ولٌس الاستثناءات نجد أننا عاجزون عن اختٌار الوقت الذي نصاب فٌه 

 بالؽضب أو الحزن أو ؼٌرهما.

 ـ الواقع الرمزي الأشبه بالأطفال 3ـ  6

كما لو كانت هً ٌنظر العقل الانفعالً للعناصر التً ترمز للوقابع أو تستدعً ذكرٌاتها تماما  

الوقابع نفسها، وذلك هو السبب الذي ٌجعل التشبٌهات والاستعارات والتخٌلبت تخاطب العقل الانفعالً 

مباشرة، وكذلك تفعل الفنون مثل الرواٌات والأفلبم والشعر والأؼانً والمسرحٌات وقد أتى فروٌد 

لذي أسماه " العملٌة الأولوٌة " بوصؾ ممتاز لمنطق القلب " العقل الانفعالً " من خلبل مفهومه ا

للتفكٌر، وذلك هو منطق الدٌن والشعر والطفولة والحلم والأسطورة، وكما قال "جوزٌؾ كامبل" الأحلبم 

 (.2000)مان، لهً الأساطٌر الخاصة، والأساطٌر هً الأحلبم المشتركة "دانٌال جو

رابط الحر، فكل موضوع ٌرمز بالت وٌةولوٌرتبط سرد الأحلبم والقصص فً عملٌات التفكٌر الأ 

للؤخر وٌحل كل الشعور محل أخر وٌقوم مقامه وٌتركز فً الأجزاء، ولٌس هناك زمن أو قوانٌن تحكم 

العلبقة بٌن الأسباب والنتابج، وفً الواقع لٌس هناك شًء إسمه "لا" فً العملٌة الأولٌة، فكل شًء 
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فنا لإزالة الؽموض واكتشاؾ هذه الاستبدالات ممكن، وتعتبر طرٌقة التحلٌل النفسً فً أحد جوانبها 

للمعانً. وٌقول" سٌمور إٌشتاٌن" أنه بٌنما ٌقوم العقل المفكر بعمل الروابط المنطقٌة بٌن الأسباب 

والنتابج نجد أن العقل الانفعالً ؼٌر ممٌز وٌربط بٌن الأشٌاء لمجرد تشابهها فً الملبمح الظاهرٌة 

 البارزة.

 ض على الحاضرـ الماضً المفرو4ـ 6

حٌن تتشابه بعض مواصفات حادث ما مع ذكرى ماضٌة أي من الماضً مشحونة بالانفعال 

بإطلبق نفس المشاعر التً صاحبت هذه الذكرى، وٌستجب للحاضر كما لو كان  ًب العقل الانفعالٌٌستج

اهل أن ظروؾ هو ذلك الماضً، وتنشا المشكلة خاصة فً حالة التقٌٌم السرٌع والتلقابً من أننا نتج

الماضً قد تؽٌرت، والشخص الذي تعلمه العقوبات المإلمة فً الطفولة أن ٌستجب للعبوس والؽضب 

والخوؾ والنفور تظل لدٌه هذه الاستجابة بدرجة ما عندما ٌبلػ سن الرشد بالرؼم من أن العبوس لم ٌعد 

ا، لكن قد ٌصعب علٌنا أن ٌحمل التهدٌدات الماضٌة. وحٌن المشاعر قوٌة ٌكون انفعالنا بها واضح

نتعرؾ بدقة على انفعالنا بالمشاعر المشوشة أو الخفٌة بالرؼم من تؤثٌرها الخفً على طرٌقة تعاملنا مع 

اللحظة الراهنة. وقد تتلون أفكارنا وانفعالاتنا فً اللحظة الراهنة بؤفكر ومشاعر من لحظة سابقة، حتى 

بسات اللحظة الراهنة فٌقوم العقل الانفعالً بإخضاع العقل إن بدا لنا أن استجاباتنا نابعة فقط من ملب

المفكر الذي ٌسمح لنا بتبرٌر مشاعرنا واستجاباتنا بمن طلبقات اللحظة الجارٌة دون أن تدرك تؤثٌر 

لدٌنا أي فكرة حقٌقٌة عما ٌدور حولنا بالرؼم من الذكرٌات الانفعالٌة. ومن هذا المنظور قد لا ٌكون 

اقتناعنا الواثق من فهمنا للحداث، فً مثل هذه اللحظات ٌقع العقل المفكر فً أسر العقل الانفعالً الذي 

 ٌستؽله فً أؼراضه الخاصة.

 ـ الحقٌقة التابعة للحالة 5ـ  6

تملٌها المشاعر الواردة فً هذه اللحظة ٌعتمد عمل العقل الانفعالً بدرجة كبٌرة على الحالة التً 

فما نفكر به أو نفعله عندما نكون فً حالة الفرح والبهجة ٌختلؾ تماما عن سلوكنا أثناء الشعور بالؽضب 

أو الكؤبة. وفً ألٌات الانفعال نجد أن لكل شعور مخزونة الخاص من الأفكار والاستجابات بل حتى 

 بعة للحالة بوضوح فً لحظات الذروة القصوى للبنؽعال.الذكرٌات. وتظهر هذه المخزونات التا

وتعتبر الذاكرة هً أحد العلبمات الدالة على نشاط هذه المخزونات، حٌث ٌشتمل جزء من 

استجابات العقل للموقؾ الانفعالً على إعادة ترتٌب الذكرٌات والخبرات بحٌث تصعد الأكثر ملببمة إلى 

ها، وهناك سمة بٌولوجٌة ممٌزة لكل انفعال ربٌسً عبارة عن نمط قمة هرم الاختٌار وبذلك ٌسهل تنفٌذ
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عام من التؽٌرات تنتاب الجسم كله عند ظهور ذلك الانفعال إضافة إلى مجموعة منفردة من التلمٌحات 

 التً ٌرسلها الجسم تلقابٌا عندما ٌكون فً قبضته.

 فً حٌاة الفرد ـ أهمٌة الذكاء الوجدانً 7

وثٌق الصلة بحاٌة الإنسان لما لها من دور هام وأساسً فً جوانب السلوك تعتبر العواطؾ جزء  

الإنسانً، وهً نبدأ انسجامه فً المجتمع والقدرة على التالؾ مع القٌم السابدة فٌه، و الوجدان له مساحة 

واسعة فً تكوٌن شخصٌة الفرد وبناء شخصٌته، حٌث أنها توجه طاقاته إلى العلبقات السلٌمة مع 

ٌن لٌصبح فردا اجتماعٌا متوازن السلوك ٌعرؾ الخبرات الانفعالٌة التً ٌمر بها وٌدرك كٌفٌة الآخر

ضبط نفسه وتفهم مشاعر الآخرٌن وٌلعب الوالدٌن دورا أساسٌا باعتبارهما المصدر البارز لتشكٌل 

 رٌة.العواطؾ وإمكانٌة النمو الوجدانً السلٌم للكفل من خلبل أسالٌب التنشبة والعلبقات الأس

فً التنبإ  ( إن أهمٌة الذكاء الوجدانً ترجع إلى أن إسهاماته1993Gardnerٌرى " جاردنر" ) 

 %80تاركا  %20بالنجاح المهنً أعلى من إسهامات الذكاء الأكادٌمً حٌث ٌساهم هذا الأخٌر بنسبة 

العلبقات وٌشٌر"جولمان" إلى أهمٌة الذكاء الوجدانً فً  (Gardner 1993)للمتؽٌرات الأخرى 

 ،الاجتماعٌة، بزملبء العمل والرفاق والأبناء وجمٌع من تربط الفرد بهم علبقات سلوكٌة تؤثٌرا وتؤثرا

علبقات مهنٌة داخل العمل، وٌرى بناء ضمن له ٌوٌضٌؾ إن الذكاء العاطفً ٌساعد فً نجاح للفرد و

(2000Graves,) فراد عند التقدم للوظابؾ.الأ أن قٌاس الذكاء العاطفً ٌزٌد من فعالٌة عملٌة انتقاء 

قة لم تهتم كثٌرا بالانفعالات، ولكن فً ظل الظروؾ الحالٌة بكما أن الدراسات السٌكولوجٌة السا 

وانتشار الانحرافات السلوكٌة والأمراض النفسٌة كالاكتباب ودخول الأسر إلى عالم القلق وما ٌعانٌه 

تعد هذه النتابج والجامعات فً فً المدارس أو سواء ً الطلبة من مشكلبت انفعالٌة وظهور العنؾ الطلبب

سببا فً الاهتمام باهمٌة الذكاء الانفعالً، الذي ٌشمل ضبط النفس والحماس والمثابرة والقدرة على حفز 

النفس، وهً مهارات ٌمكن تعلٌمها للؤطفال لتتوفر لهم فرص أفضل فً الحٌاة مهما كانت الإمكانات 

لة لٌست فً حالة العاطفة نفسها وإنما فً سلبمة هذه العاطفة وكٌفٌة التعبٌر عنها، الذهنٌة لدٌهم. والمشك

ولذلك فً ظروفنا الحالٌة ٌقع دور كبٌر وجدٌد على المدرسة ٌدفعها للبطلبع بمهمة التعلٌم الانفعالً 

المعلمٌن الذي ٌجب أن ٌكون أحد كفاٌات المعلمٌن والاستفادة من البحوث فً هذا المجال، لأنها تزود 

والمرشدٌن بؤدوات وتقنٌات ٌمكن استخدامها فً مجال تنمٌة مهارات الذكاء الوجدانً. )محمود خوالدة، 

2004.) 
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والذكاء الوجدانً ساهم بدوره فً توسٌع النظرة الضٌقة للذكاء حٌث بإمكان الفرد معرفة العوامل  

من ذوي الذكاء   ٌاة، بٌنما ٌحقق آخرون المإثرة التً تجعل من ٌتمتع بمعامل ذكاء مرتفع ٌتعثر فً الح

لا ٌستطٌعون تسٌٌر      المتواضع نجاحا مدهشا فً الحٌاة. فهناك أشخاص ٌتمتعون بذكاء مرتفع لكن

له سوى علبقة محدودة       حٌاتهم العاطفٌة، وٌمكن أن ٌرد هذا إلى أن عامل الذكاء الأكادٌمً لٌس

شل الشخص اللبمع ودوافعه، وتتسبب العواطؾ المنحرفة فً تحدٌد بالحٌاة العاطفٌة والانفعالٌة، فقد بف

الصحة الجسدٌة وإصابتها بالمخاطر، لأن المواقؾ الأخلبقٌة تنبع من قدرات الإنسان العاطفٌة، فالتوازن 

 والجسدٌة على السواء. العاطفً ٌحً الصحة النفسٌة

بالقٌم وبالبقاء وإذا مورست بشكل  وٌإكد أٌضا " جولمان" أن إدارة العواطؾ تقود إلى التفكٌر 

فً الصلة بٌن الإحساس والشخصٌة والاستعدادات  تتمثل ؤهمٌة الذكاء الوجدانًف ،جٌد تنتج حكماء

وهو ، الأخلبقٌة الفطرٌة، وذلك أن الانفعال بالنسبة للئنسان هو "واسطة" العاطفة، وبذرة كل انفعال

فعل ما، وهإلاء الذٌن ٌكونون أسرى الانفعال أي  شعور ٌتفجر داخل الإنسان للتعبٌر عن نفسه فً

المفتقرون للقدرة على ضبط النفس، إنما ٌعانون من عجز أخلبقً، فالقدرة على السٌطرة على الانفعال 

ن فً التعاطؾ الوجدانً مع مهً أساس الإرادة وأساس الشخصٌة، وأن أساس مشاعر الإٌثار، إنما ٌك

واطفهم، أما العجز عن الإحساس باحتٌاج الأخر أو بشعوره بالإحباط الآخرٌن، أي القدرة على قراءة ع

فمعناه عدم الاكتراث، وإذا كان هناك موقفان أخلبقٌان ٌستلزمهما عصرنا فهما على وجه الخصوص 

 (.2003)الأعسر والكفافً،  ،ضبط النفس والرأفة

 ملخص الفصل 

وتناوله كثٌر من الباحثٌن فً مٌدان حظً مفهوم الذكاء الوجدانً فً السنوات بؤهمٌة بالؽة  

بعنوان الخٌال والمعرفة  1990وٌعتبر كتاب ماٌر وسالوفً والذي نشر سنة  ،التربٌة وعلم النفس

هذا المفهوم، والذكاء الوجدانً ٌتضمن عدة قدرات لدراسة  والشخصٌة أولى المحاولات الفعلٌة 

ن ٌسٌرها وان ٌعمل أوعواطؾ الأخرٌن،  ومهارات شخصٌة تتمثل فً معرفة الفرد لذاته وعواطفه 

مع الآخرٌن،    ن ٌسٌر علبقاته أعلى تحفٌز ذاته، وأن ٌتعرؾ على مشاعر الاخرٌن وعواطفهم و

والذكاء الوجدانً لا ٌمثل قدرة مستقلة من ضمن قدرات الشخصٌة، بل ٌمثل أهم جوانبها لأنه ٌتضمن 

جدانً ٌجمع فً أبعاده ومضامٌنه بٌن المعرفة أقوى السمات التً تصؾ شخصٌة الفرد، فالذكاء الو

 دان والسلوك.جوالو
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ففً نموذج القدرة نجد أن الذكاء الوجدانً ٌتكون من مجموعة من القدرات العقلٌة والتً تنشؤ من        

تكامل النظام المعرفً والنظام الانفعالً عند الفرد، بما تسمح له باكتساب المعرفة والتعلم وحل 

فالأفراد ٌختلفون فٌما بٌنهم فً مهارات الإدراك والفهم الوجدانً وكٌفٌة استخدامها، كما أن ، المشكلبت

قدرة الفرد على استخدام هذه الانفعالات والتكٌؾ معها تعقد على مدى توظٌؾ هذه القدرات الانفعالٌة بما 

عالم المحٌط به من الوٌساهم فً سعادته وفً نموه، وتعكس الانفعالات المعرفة الخاصة بعلبقات الفرد 

خلبل المواقؾ التً ٌمر بها، والذكاء الوجدانً فً ضوء هذا النموذج هو القدرة على التعرؾ والتفكٌر 

فراد أصحاب الذكاء الوجدانً المرتفع لدٌهم فً هذه المعلومات وحل المشكلبت التً تواجه الفرد. والأ

ة الفرصة لهذه الانفعالات لتسٌٌر تفكٌرهم إلى الجهة دارة الانفعالات وإتاجإالقدرة على الإدراك والفهم و

نهم ٌنشبون فً ؤفراد الأذكٌاء وجدانٌا من خلبل نموذج القدرة بالسلٌمة التً تحقق لهم السعادة، وٌتمٌز الأ

مخاطبة ٌستطعون ندفاعٌٌن وإنفعالاتهم بكفاءة وؼٌر إبٌبات متوافقة، ولدٌهم القدرة على تشكٌل 

 عها.مشاعرهم والتواصل م

 راجع الفصلم

مدثر سلٌم أحمد: الواقع الراهن فً بحوث الذكاء، الطبعة الأولى، المكتب الجامعً الحدٌث ـ  1 
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 الضغوط النفسٌة وأسالٌب مواجهتها الفصل الرابع :

   مدخل :

 عدٌدة مصادر من شدٌدة ثراتومإ ضاؼطة مواقؾ الى حٌاتٌم احلرم جمٌع فً رادالأف ٌتعرض  

 النفسٌة، والضؽوط  ة عصر القلقعلى هذا العصر صف البعض قلأط حتى ، والمجتمع والعمل كالبٌت

 الاجتماعٌة، الحٌاة وطبٌعة العمل وبٌبة الضاؼطة الاسرٌة والمواقؾ الحٌاة، أسالٌب تعقٌد الى ذلك وٌعود

، مما ٌجعلنا كثٌرة والعوابق الاحباطات ولكن عالٌة عاتلوالتط والأمانً كثٌرة فرادفؤهداؾ وإهتمامات الأ

ه فٌ وتتسارعٌه متطلبات الحٌاة ف وتزداد والمشكلبت والتناقضات نعٌش فعلب عصرا ٌزخر بالصراعات

 والتوترللقلق  ومصادر شدٌدة ضاؼطة مواقؾ هعن ٌنتج مما والقٌمٌة، والثقافٌة لتكنولوجٌةالتؽٌرات ا

 بال المهمة التً شؽلت الموضوعات إحدى النفسٌة الضؽوطهدٌد، هكذا أعتبرت والت الخطر وعوامل

هإولاء المهتمٌن حٌث كان  رأس على النفس علماء كان وقد مختلفة، علمٌة فروع المتخصصٌن فً

وهذا ما  النفسٌة، الأمراض فً للتفكٌر كإطار تنظٌمً ٌعمل ضمنً متؽٌر عن عبارة مفهوم الضؽوط

 .خاصةالتحلٌل النفسً بصفة  نظرٌة أكدته

 تظهر حٌث لم ،"ضؽوطال" ولٌس المستخدم المصطلح هو "القلق" مصطلح كان فقد ذلك وبرؼم     

 للحرب العالمٌة وكان 1949 عام حتى "السٌكولوجٌة "الملخصات مجلة فهرس فً "كلمة " الضؽوط

من  واحد عن الكشؾ تم وقد  .الضؽوط مجال فً والبحث النظرٌة من أصحاب كلب حّفز تؤثٌرا الثانٌة

وسبٌجل  جرٌنكر كتبه الحرب عن متمٌز كتاب فً الضؽوط لمصطلح السٌكولوجٌة التطبٌقات

(Grunker & Speigel) ( 1945 سنة  )نقلب عن )الضؽوط  تحت البشر"  بعنوان "(Lazarus & 

Folkman, 1984, P5.  . 

 بتطوٌر النفسٌة حٌث قام الضؽوط دراسة فً البارزٌن العلماء ( أحد1966 )لازاروس وٌعتبر    

التعاٌش مع  أو  المواجهة" بعملٌة امهإهتم من لازاروس أعمال أهمٌة متعددة وتنبثق بطرق دراسات

 وقد، للؤفراد التكٌفى المردود فً الكبٌرة لفروقالمفسرة ل هً حٌث أعتبرها ."  Coping الضؽوط "

 Stressful )  الضاؼطة الحٌاة أحداث بقضٌة(    ( Holmes & Raheهولمز و راهً من كل اعتنى

life events ) أداة قدما وقد الأفراد. لدى مختلفة بؤشكال لضؽوطا حدوث فً تساهم التً الأحداث وهى 

 الاجتماعً" التوافق إعادة تقدٌر "  مقٌاس علٌها اسم  وأطلقا المدركة الضاؼطة الحٌاة أحداث لقٌاس

Social Readjustment Rating Scale ) (Davison & Neale, 1994,  
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 ٌؤتً ولا الحاضر، فً كذلك هًو الماضً فً للبحث موضوعا كانت الضؽوط إن القول وٌمكن    

 تهم قضٌة اولكونه ،الحٌاة من حقابق ةواحد الكونه وإنما للبحث، جٌد موضوع اأنه لمجرد ابه الاهتمام

 مختلفة بؤشكال الضؽوط وجه الأرض لا ٌعانى على إنسان ٌوجد ٌكاد فلب والخاصة، العامة من الناس

 لآخر وقت ومن لآخر شخص من ونوعها شدتها فً الضؽوط هذه ٌومٌة، وتتفاوت تكون تكاد وبصورة

  .لدى الفرد نفسه

نظرا ومن الفبات التً تتعرض إلى الضؽوط النفسٌة بشكل ٌومً نجد فبة الطلبة الجامعٌٌن وهذا 

 الزملبء مع والعلبقات الامتحانات مواجٌةوالمتمثلة فً للمواقؾ المختلفة التً ٌتعرضون إلٌها، 

 الجامعٌة البٌبة متقضٌات مع والتعامل العاطفٌة والمشكلبت النجاح أجل من والمنافسة ، ساتذةوالأ

تضمن مإثرات ٌ ا ٌحدث للفرد عندما ٌتعرض لمواقؾعم والضؽط النفسً ٌعبر وقوانٌنٌا، وأنظمتٌا

عقلٌة تتضمن مشاعر و ٌصعب علٌه مواجهة متطلباته وبالتالً ٌتعرض لردود فعل انفعالٌة وعضوٌة 

 لوجٌة تدل على تعرضه للضؽط . سلبٌة وأعراض فسٌو

 : انًؼُٗ انهغٕ٘ نكهًت "ضغظ " - 1

العربٌة، فٌقال ضؽَطَ / ضؽَطَ  اللؽة فً معان   عدةمعجم المعانً الجامع كما ورد فً  "ضؽط" لكلمة     

ٌَضؽَط، ضَؽْطًا، فهو ضاؼِط، والمفعول مَضْؽوط.   على 

هِ  ٌْ قَ عَلَ ٌَّ دَ ، ضَ هِ : تَشَدَّ ٌْ  ضَؽَطَ عَلَ

هِ : كَبَسَ  ٌْ رَّ أوَ عَلَ  ضَؽَطَ الزِّ

هَا بِقَدَمِهِ وَدَفَعَ بِهَا  ٌْ اسَةِ : نَزَلَ عَلَ وَّ  ضَؽَطَ بِقَدَمِهِ عَلىَ الدَّ

 ضَؽَطَ الكَلبمََ : بَالَػَ فًِ إٌِجَازِهِ 

 ضَؽَطَهُ : ؼمزَه عصره وكَبَسَه إلِى شًءِ كحابط أوَ ؼٌره 

  ضؽَطَهُ : قَهَرَهُ أوَ أكَْرَهَهُ 

 ،  ضؽَط النَّفقات : خفَّضها

ضؽَط على ٌده، صافحه بحرارة ضؽطه ضؽطا أي ؼمزه لشًء   ،وتشٌر الكلمة فً الجمع إلى ضؽوط

كحابط أو نحوه، وٌقال ضؽط الكلبم إذا بالػ فً اختصاره وإٌجازه بحٌث ٌتخلى عن التفاصٌل، ومن 

 كل منهما على الطرؾ الأخر . تصرٌفات الكلمة متضاؼطة أي حٌن ٌزاحم احدهما الأخر وٌضٌق

 قضاٌا فً أو المادٌة  بالقضاٌا علبقة له ما وتصرٌفاتها "ضؽط" كلمة علٌها تدل التً ومن المعانً       

الطب، مثل ضؽط الدم وهو ما ٌحدثه الدم من أثر على جدار الأوعٌة الدموٌة  إما فً الهندسة فتعنً 
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ت فً الاتجاه العمودي علٌها، كما ٌقال الضؽط الجوي كلمة ضؽط القوة الواقعة على وحدة المساحا

وٌقصد به الضؽط الذي ٌتركز على نقطة معٌنة بفعل الثقل الذي ٌحدثه عمود الهواء على هذه النقطة 

 وؼٌرها من المعانً المختلفة.

نً أما الدلالة اللؽوٌة لكلمة "ضؽط" عندما ٌتعلق الأمر بالسلوك الإنسانً بصفة عامة فهً تع      

إبراهٌم أنٌس )المدٌن ة والشدة والمجاحدة بٌن الدابن والضٌق والقهر والاضطرار، كما أنها تعنً الزحم

 . ( 1985  و آخرون

 النفسٌةتعرٌف الضغوط  -2 -21

ٌعد مصطلح الضؽط من المصطلحات قدٌمة الاستعمال فً مجال العلوم الطبٌعٌة حٌث ٌعتبر          

ٌاة الٌومٌة للفرد، أما فً مجال علوم التربٌة وعلم النفس فقد تطرق لمفهوم أحد المكونات الطبٌعٌة فً الح

 الضؽط الكثٌر من العلماء والباحثٌن لذلك لا نجد تعرٌفا متفق علٌه ومحددا للضؽوط . 

نظر إلٌها على أنها مثٌرات أو منبهات  من فقد اختلؾ الباحثون حول تعرٌؾ الضؽوط فمنهم     

Stimulus، استجابات  باعتبارها معها تعامل من ومنهمRéponses، ضوء فً إلٌها نظر من ومنهم 

 (. 16 ص ،2004ٌوسؾ،  والاستجابات )جمعه المثٌرات بٌن العلبقة

للمصطلحات فنستخدم الضواؼط أو مثٌرات المشقة عندما  استخدامنا فً دقة أكثر ولكً نكون   

ضؽوط عندما نتحدث عن الاستجابة لهذه نتحدث عن أسباب الضؽوط أو مصادرها، ونستعمل كلمة 

 الضؽوط ، وفً ما ٌلً بعض أراء الباحثٌن حول تعرٌؾ الضؽوط  : 

 الضغوط كمثٌرات  – 2-1 -22

فً  هً الضاؼطة المثٌرات مثٌرات وهذه باعتبارها الضؽوط تعرٌؾ النفس علماء معظم ٌتبنى        

أو مختلؾ        نفسه مثل الجوع  لشخصا داخل من تنبع ظروؾ الؽالب أحداث تفرض على الفرد، أو

 التً الأحداث من عدٌدة أنواع للفرد، وهناك العصبٌة الخصابص من أٌضا تنشؤ الرؼبات والؽرابز، كما

كل من  مثٌرات الضواؼط وٌصنفها علٌها ٌطلق أن ٌمكن والتً بالفرد المحٌطة فً البٌبة توجد

 بات هً : ( فً ثلبث ف Lazarus et Cohenلازاروس وكوهٌن )

 أعداد فى وتإثر  Cataclysmicعادة مزلزلة  الربٌسٌة وهى أو الكبرى الحٌاتٌة التؽٌرات -

 الأشخاص. من كبٌرة

 الأشخاص. من قلٌل عدد أو واحد على شخص تإثر التى الكبرى الحٌاة أحداث  -
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 .  ة الٌومٌ الحٌاة منؽصات   -

 تتطلب منه أو وتلزمه الشخص على تفرض التى الأحداث بؤنها الضؽوط نعرؾ أن ٌمكن هنا من     

فا ًٌ  . (.Lazarus & Folkman, 1984, P  (12سلوكٌا  أو معرفٌا أو فسٌولوجٌا تك

 كاستجابات  الضغوط- 2-2 -23

استجابة للظروؾ البٌبٌة،  الضؽوط ٌعتبرون الذٌن من ( واحداHans Selyeهانز سٌلى )  ٌعتبر      

 الأداء أو الانفعالً  وتدهور الانزعاج مثل مختلفة كاتومح معاٌٌر أساس على تعرؾ فهً ثم ومن

مستوى إفراز هرمونات  فً زٌادة للكهرباء أو الجلد توصٌل زٌادة مثل الفسٌولوجٌة للفرد التؽٌرات

  . معٌنة

 التً هً البٌبة بها نقدر أو بها ندرك إلى الطرٌقة التً لازاروس وٌرى بعض الباحثٌن مثل  

ٌّم عندما بالضؽط نشعر أو نحس فإننا تحدٌدا أكثر لا، وبشكل أم موجودا طكان الضؽ إذا ما تحدد  نق

 نضع أن لنا ٌسمح الطرٌقة بهذه التعرٌؾ فإن هنا الفرد، ومن من ةتكٌفٌ استجابات بؤنه ٌتطلب الموقؾ

 p191 1994.) الخارجٌة المتشابهة  للؤحداث الاستجابة كٌفٌة فً اعتبارنا الفروق بٌن الأفراد فً

Davison & Neale,  . ) 

 تفاعلٌة  كعلاقة الضغوط -2-3

والبٌبة أي بٌن  بٌن الفرد العلبقة على ٌإكد أن ٌنبؽى الضؽوط تعرٌؾ أن الباحثٌن بعض ٌرى      

 مصادر كانت إذا ما الفرد وتقٌٌم لدى التقدٌر عملٌاتل مترتبات ًه الاستجابات . فالضؽوطالمثٌرات و

 بمدى تتحدد فإن الضؽوط ثم لا. ومن أم البٌبة من علٌه المفروضة لباتبالمتط للوفاء كافٌة الفرد

 الصعب، الموقؾ للتعامل مع ومناسبة كافٌة الفرد مصادر تكون والبٌبة، فعندما الشخص بٌن المواءمة

 مع للتعامل تكون كافٌة لن ربما مصادره أن الفرد ٌدرك الضؽوط، وعندما من بقلٌل ٌشعر فسوؾ

 عندما من الضؽط، أما متوسط بمقدار ٌشعر كبٌر فسوؾ جهد وبذل الأنفس بشق إلا الموقؾ أو الحدث

 من هابل بتعرضه لكم ٌشعر فسوؾ البٌبة متطلبات لتلبٌة كافٌة تكون لن مصادره أن الفرد ٌدرك

 تمثل أو ضاره او مهددة، الأحداث باعتبارها تقدٌر عملٌة عن تنتج الضؽوط فإن الضؽوط. وبالتالى

 ;Lazarus & Folkman, 1984, P. 191)الأحداث  لتلك والاستجابة الممكنة الاستجابات حصتحدٌا وف

Taylor, 1999, P. 169). 
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              لأحداث ٌتعرض الذى الكابن ٌدركها التى الحالة بؤنها الضؽوط تعرٌؾ ٌمكن علٌه و       

إعادة التكٌؾ  أو التكٌؾ من نوع إلى تحتاج الأقل على أو مزعجة أو مرٌحة ؼٌر بؤنها معٌنة ظروؾ أو

  .التوافق وسوء والاضطراب كالمرض سلبٌة آثار إلى ٌإدى قد استمرارها . وإن

 أن كما  ًالعصب أو النفسى والتوتر للقلق بالضرورة مرادفة لٌست الضؽوط أن إلى هنا نشٌر أن ونود

 الكابن واستثارة تنشٌط فى مهم دور لها المعتدلة فالضؽوط سٌبة، أو سلبٌة بالضرورة لٌست الضؽوط

 على أضرار مإكدة له ٌكون معٌنة حدود عن ارتفاعها أو الضؽوط انخفاض فإن ولذلك للئنجاز، دافعٌته

 الفرد . 

  تعرٌف الضغوط من الناحٌة النفسٌة -2-4

 الضؽوط بؤنها إدراك الفرد لعدم قدرته على (Mc Graph, 1970: 211) ٌعرؾ ماك جراؾ      

والقلق،  استجابة مناسبة لمطلب أو مهام، وٌصاحب هذا الإدراك انفعالات سلبٌة كالؽضب،إحداث 

 الفرد .  والاكتباب، وتؽٌرات فسٌولوجٌة كرد فعل تنبٌهً للضؽوط التً ٌتعرض لها

مطلب ٌفرض  بؤن الضؽط هو "استجابة الجسم ؼٌر المحددة نحو أي (Selye, 1976) وٌذكر سٌلً

عدم توازن بٌن مطالب الموقؾ وقدرة استجابة الفرد لهذا  ؤنها الحالة الناتجة عنبوعرفها اٌضا  علٌه"

  ."( الضؽط هو "حالة من التوتر النفسً الشدٌد1979عاقل،  الموقؾ، بٌنما ٌعرؾ )فاخر

من  ظاهرة stress ( إلى أن الضؽوط1989وٌشٌر كل من )طلعت منصور وفٌولا الببلبوي       

أو إعادة توافق مع  ٌة ٌخبرها الإنسان فً مواقؾ وأوقات مختلفة تتطلب منه توافقاظواهر الحٌاة الإنسان

ختلؾ الاضطرابات النفسٌة م البٌبة. وٌقولان بؤن الضؽوط المهنٌة قد تمثل عاملب هاما ٌسهم فً

  .ة عند الفردوالجسمٌ

على  ضاؼطة أن مفهوم الضؽوط ٌشٌر إلى وجود عوامل خارجٌة (1993وٌري )شاكر قندٌل، 

تشوٌها فً تكامل شخصٌته،  الفرد سواء بكلٌته أو على جزء منه وبدرجة تحدث لدٌه إحساسا بالتوتر أو

على التوازن وٌؽٌر نمط سلوكه عما هو  وحٌنما تزداد شدة هذه الضؽوط فإن ذلك قد ٌفقد الفرد قدرته

  .علٌه

الضؽوط عبارة  إلى أن (1994 نقلب عن )وفاء عبد الجواد، (1981وٌشٌر كل من )مٌدل وهٌث،       

أن الضؽوط رد فعل  عن قوة تسبب جهدا فسٌولوجٌا وسٌكولوجٌا لدى الفرد عند تعرضه لمثٌر أو

للمثٌرات البٌبٌة والصراعات  فسٌولوجً وسٌكولوجً وانفعالً وعقلً ناتج عن استجابات الأفراد

 والأحداث الضاؼطة المتباٌنة . 
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متفاعل ٌتضمن  ( فٌري أن الضؽوط النفسٌة تتجلً فً إطار كل2006ًأما )صالح أبو حطب،       

وٌتجلى ذلك التفاعل من خلبل ردود  الجوانب النفسٌة، والجسمٌة، والاقتصادٌة، والاجتماعٌة، والمهنٌة،

  .الضؽوط تعتبر ضؽوطا نفسٌة فعل نفسٌة، انفعالٌة، فسٌولوجٌة، لذلك فإن جمٌع

الضؽوط تتمثل  للضؽوط أن هناك شبه اتفاق فٌما بٌنها على أن ٌتضح من خلبل التعرٌفات السابقة  

فً مواقؾ       الفرد بوجود مثٌرات بٌبٌة وعوامل خارجٌة وصراعات وأحداث متباٌنة ٌتعرض لها

إحساسا بالتوتر أو تشوٌها فً  وأوقات مختلفة وتسبب له جهدا فسٌولوجٌا وسٌكولوجٌا وتحدث لدٌه

مختلؾ الاضطرابات النفسٌة  قدرته على التوازن وتكون سببا فً ظهورتكامل شخصٌته أو قد تفقده 

  .والجسمٌة

 طبٌعة الضغوط النفسٌة  -3

المعقدة، التً تتجلى فً كافة المجالات  تعتبر كافة الضؽوط النفسٌة من الظواهر الإنسانٌة       

تجسدة فً الوسط الذي ٌعٌشون والمهنٌة حٌث أنها تكون م البٌولوجٌة والنفسٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة

 .فٌه

ضٌق  وما تحوٌه من ضؽوط الؽلبؾ الجوي ودرجات الحرارة، والكوارث الكونٌة، :الطبٌعٌة أولا: البٌبة

  ، قلة عدد الحجرات وضعؾ الإضاءة.السكن

 وكثرة الأنباء وما تحوٌه من ضؽوط الشقاقات الأسرٌة، والتفاوت الحضاري، :ثانٌا: البٌبة الاجتماعٌة 

اهٌة من الرف والأقران، وصراع الأجٌال، واختلبؾ الاتجاهات والمٌول وقلة نصٌب الفرد

 ( .  1999الاجتماعٌة.)الرشٌدي ،

مثل ضؽوط البطالة، وانخفاض الإنتاج، وعدم عدالة توزٌع الناتج القومً  :ثالثا: الضؽوط الاقتصادٌة

 الطبقً.  والتفاوت

القابم والصراعات  ط من عدم الرضا عن نظام الحاكمبحٌث تنشؤ الضؽو :رابعا: ضؽوط سٌاسٌة

وعدم القدرة على التكٌؾ مع أوضاع  السٌاسٌة والثقافٌة وهٌمنة بعض القوى وعدم أهلٌة النظام الحاكم

  .السٌاسة القابمة

مع الزملبء، وعدم  وٌكون منشؤها مهنة الفرد، وما ٌقوم به من عمل مثل: الشقاق :خامسا: ضؽوط مهنٌة

  .مبرر عن المركز الوظٌفً والمرتب والترفٌه والتمٌٌز الؽٌرالرضا 

والقواعد المدرسٌة  والتً تتمثل فً ضؽط المناهج والامتحانات والعقوبات :سادساً: ضؽوط المدرسة

 ( . 1999وحفظ الزملبء وازدحام الفصول والواجبات الأخرى. )الرشٌدي، 
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 مراحل الضغوط النفسٌة -4

التجارب المتنوعة على الحٌوان  من الأوابل الذٌن تحدثوا عن (selye)ٌعتبر هانز سٌلً      

ٌإدي إلى حدوث اضطرابات فً أنحاء الجسم  والإنسان وقد تبٌن أن التعرض المستمر للضؽط النفسً

أطلق علٌها سٌلً اسم زملة أعراض التكٌؾ العام وهذه  المختلفة مما ٌإدي إلى ظهور الأعراض الذي

 وهً :  لبل ثلبث مراحلالزملة تحدث من خ

   مرحلة استجابة الإنذار 4-1

الجسم كل قواه الدفاعٌة  وتبدأ هذه المرحلة بوجود صدمة أو خطر ٌتعرض له الفرد فٌستدعً     

لمنبهات لم ٌكن مهٌباً لها وهذا من  لمواجهة الخطر الذي ٌتعرض له فٌحدث نتٌجة التعرض المفاجا

ة الكٌمٌابٌة،و تؽٌرات الجهاز العصبً والهرمونً فٌزداد معدلات خلبل مجموعة من التؽٌرات العضوٌ

 فترتفع نسبة السكر فً الدم، وٌتسارع النبض وٌرتفع الضؽط الشرٌانً، فٌكون بالتالً ،إفراز الأدرٌنالٌن

  .الجسم فً حالة استنفار وتؤهب من أجل التكٌؾ مع الفاعل المهدد

 مرحلة المقاومة  4-2

فإن مرحلة الإنذار تتبعها مرحلة أخرى وهً مرحلة المقاومة  الموقؾ الضاؼط رارفً حالة إستم      

المرحلة الأعراض الجسمٌة التً ٌحدثها التعرض المستمر للمنبهات  وتشتمل هذه ،لهذا الموقؾ

وتعتبر هذه المرحلة  ،ٌكون الكابن الحً قد اكتسب القدرة على التكٌؾ معها والمواقؾ الضاؼطة التً

راض السٌكوسوماتٌة وٌحدث ذلك خاصة عندما تعجز عراض التكٌؾ أو ما ٌسمى بالأعأ نشؤةهامة فً 

 الإنسان على مواجهة المواقؾ عن طرٌق رد الفعل التكٌفً، وٌإدي التعرض المستمر للضؽوط قدرة

للبضطرابات  إلى اضطراب التوازن الداخلً مما ٌحدث مزٌداً من الإفرازات الهرمونٌة المسببة

  .العضوٌة

 مرحلة الإنهاك أو الإعٌاء 4-3

المتعددة لفترة أطول، فإنه سوؾ ٌصل إلى نقطة ٌعجز عن  طال تعرض الفرد للضؽوط فً حالة

مرحلة الإنهاك وٌصبح عاجزاً عن التكٌؾ بشكل كامل ، فً هذه  الاستمرار فً المقاومة وٌدخل فً

الهرمونٌة وتنقص مقاومة  الدفعاتالمرحلة تضعؾ قدرة الفرد على مواجهة مسببات الضؽط و تنهار 

الجسم الأمر الذي ٌإدي إلى اختلبل الوظابؾ النفسٌة والفسٌولوجٌة لدى الفرد . وإذا توقؾ الأمر على 

على حماٌة نفسه وهذا كلما تعرض إلى تؽٌرات ومواقؾ  العدٌد من الاستجابات التكٌفٌة التً تساعد الفرد
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ها وحالات الجوع والعطش والنشاط العضلً الزابد والتوتر زٌادت ضاؼطة، فانخفاض درجة الحرارة أو

فً الكابن الحً نتٌجة ما ٌسمى بحالة الضؽط النفسً. )هلبل ،      إلى تؽٌرات  الانفعالً كلها تإدي

2000  .) 

 

 01المرحلة  02المرحلة  03المرحلة 

  

 

 

 مستوى طبٌعً للمقاومة       

 )الجرس( حركة المنبه المقاومة إنهاك )تعب(

 الجسم ٌبدأ مقاومة فترة بعد
 فتقل بالإنهاك فً  الإحساس
 .طاقة المقاومة

الضؽط  عوامل ظهور ٌزداد
أكثر  تزداد المقاومة أن ؼٌر

 من المعدل

 أول كشؾ فً بالتؽٌر الجسم ٌبدأ
وكذلك نقل  ، الضاؼطة للعوامل
 المقاومة

 (Hans Selyeي ) : مراحل الضؽوط النفسٌة حسب هانز سٌلب (2رقم ) الشكل

 مصادر الضغوط  -5

خفٌفة وعنٌفة تعوق سٌر دوافعه نحو  لا تخلو حٌاة الإنسان من صعوبات وعقوبات مادٌة ومعنوٌة      

سرٌعة مرضٌة . فالطرٌق الطبٌعً لإزالتها أو التؽلب  أهدافها  لعجز الإنسان عن اجتٌاز العقبة بطرٌقة

اولاته لتنحٌها من طرٌقه، كؤن ٌحاول الالتفاؾ حول العقبة مح علٌها هو أن ٌضاعؾ مجهوده وإن ٌكرر

 ( . 1973بآخر أو تؤجٌل إرضاء الدافع )راجح،  أو استبدال الهدؾ المعوق

إحباط وصول الدافع أو أكثر من الدوافع القوٌة وهذا إحباط ٌنشؤ من  وبالتالً فإن الأزمات تنشؤ من     

 الضؽوط مصادر مسؤلة حظٌتفقد  .تٌجة صراع بٌن الدوافعاجتماعٌة أو شخصٌة أو ن عقبات مادٌة أو

 هذه والدراسة ، وأفضت الاهتمام كبٌر من الضؽوط بكم أسباب مجازا الأفراد بعض علٌه ٌطلق ما أو

 منها :   لأسس متباٌنة وفًقا الضؽوط لمصادر مختلفة تصنٌفات إلى الدراسات

ً العمل . ومن حٌث انها سلبٌة مثل المرض والاصابة نها اٌجابٌة مثل الزواج و الترقٌة فأحٌث  من -أ 

 فً العمل وموت شخص عزٌز .

حٌث انها ضؽوط مستمرة كمنؽصات الحٌاة الٌومٌة ، ومن حٌث انها ضؽوط متقطعة مثل  من -ب 

  .المناسبات الاجتماعٌة كالحفلبت والاجازات و مخالفات القانون 
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والمتؽٌرات  الحاجات مثل الفرد داخل من أى  داخلٌة ضؽوط إلى وتصنؾ المنشؤ، حٌث من -ج 

 الخارجٌة وهى البٌبة من تؤتى خارجٌة والتً وؼٌرها ، وضؽوط والأهداؾ والطموحات الفسٌولوجٌة،

 وؼٌرها  والملوثات والأعاصٌر، والبراكٌن كالزلازل الطبٌعٌة والظروؾ كالضوضاء كثٌرة

ؼٌرها و       الشارع  أو المدرسة أوالبٌت  أو عملال فٌه الضؽوط مثل  تحدث الذى المكان حٌث من -د 

 .  التً ٌتواجد فٌها الفرد من الأماكن

 الناس من كبٌر عد بها ٌتؤثر التى ضؽوط عامة أى  :إلى وتصنؾ بها المتؤثرٌن عدد حٌث من -ه 

 دمحدو عدد على أو واحد فرد على تإثر التً وضؽوط خاصة وداث الزلزال و الكوارث الطبٌعٌة كؤح

 مشاكل الحٌاة الٌومٌة . الأفراد مثل حوادث الطرق و من

وشدٌدة  ومعتدلة ضؽوط خفٌفة :إلى تصنؾ أن وٌمكن الضاؼطة والمواقؾ الأحداث شدة حٌث من -و 

 او حادة . 

 الاجتماعً أو السٌاسً أو الاقتصادي المجال مثل فٌه الضؽوط  تحدث الذي الحٌاة مجال حٌث من -ي 

 ها .أو الإداري و ؼٌر

ومتقاطعة  هً متداخلة وإنما تماما مستقلة أو منفصلة لٌست للتصنٌؾ المحاور أو الأسس هذه

نفسه  الوقت فى من  محك لأكثر وفًقا ٌصنؾ أن ٌمكن الواحد الموقؾ أو الظرؾ أو فالحدث فٌما بٌنها ،

 .  ( 2004ٌوسؾ،  )جمعه

 لنظرٌات المفسرة للضغوط النفسٌة ا -6

رة الضؽوط من الظواهر الإنسانٌة المعقدة، فهً تتجلى فً مضامٌن بٌولوجٌة، نفسٌة، ظاهتعتبر         

اقتصادٌة ،اجتماعٌة و مهنٌة لأن كل المضامٌن لها انعكاساتها النفسٌة ولأن كل نواتج الضؽوط تظهر 

فً مخرجات فسٌولوجٌة و نفسٌة. لذلك اهتمت النظرٌات فً علم النفس بالإشارة إلى طبٌعة الضؽط 

النفسً و تفسٌر الانفعالات ذات العلبقة و الارتباط معه، وأكدت هذه النظرٌات على أثر الضؽط النفسً 

فً الجوانب الوظٌفٌة السلوكٌة، المعرفٌة و الانفعالٌة، و رؼم الاختلبؾ ما بٌن اتجاهات كل نظرٌة من 

 ازنه و تكٌفه. النظرٌات، إلا أن هناك اتفاق على أثر الضؽط النفسً على صحة الفرد و تو

   Fight or Flightنظرٌة المواجهة أو الهروب  6-1

 بحوث فى البارزة الأسماء وهو من (Walter Canonترتبط هذه النظرٌة بالعالم والتر كانون )         

،  Fight or Flightالفر"  أو الكر" استجابة أسماه ما وصؾ الذى العشرٌن وهو القرن فى الضؽوط
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 الدافعٌة وتسرى بسرعة ٌستثار الجسم تهدٌدا ،فإن هناك أن الكابن ٌدرك عندما ن أنهكانو افترض وقد

 الاستجابة هذه التهدٌد وتعمل هذا مع للتعامل الصماء الؽدد وجهاز العصبً السبمثاوى الجهاز فً

 الكر استجابة علٌها أطلق ثم الهروب ومن أو التهدٌد مصدر لمواجهة حمل الكابن على الفسٌولوجٌة

 الكابن من تمكن بؤنها ذلك على (  واستدلAdaptive) تكٌفٌة هذه الاستجابة كانون أن اعتبر والفر. وقد

ضارة  تكون أن ٌمكن الضؽوط أن إلى كانون خلص أخرى ناحٌة للتهدٌد ، ومن السرٌعة الاستجابة

مرور الوقت ،  مع ةصحٌ مشكلبت وسببت والفسٌولوجى الانفعالى بؤدابه الإخلبل إلى أدت ما إذا بالكابن

 التعرض لضؽوط فى واستمر منه الهروب أو التهدٌد مواجهة على قادرا الكابن ٌكن لم إذا وبخاصة

 .الصحٌة المختلفة المشكلبت أمام الطرٌق ممهدة التصاعد فً الفسٌولوجٌة الاستثارة واستمرت مستمرة،

 أجرى تجاربه حٌث مباشرة، "نسانالإ" لفظ ٌستخدم ولم "الكابن" لفظ استخدم كانون أن هنا وٌلبحظ

تتعرض للضؽوط وتتؤثر  الإنسان( – الكابنات )الحٌوانات كل أن منها واستنتج الحٌوانات، على المبكرة

 بها . 

وٌرى كانون أن الكابن الحً ٌستطٌع مقاومة الضؽوط التً ٌتعرض لها بمستوى منخفض  أما 

له انهٌار الأنظمة البٌولوجٌة التً ٌستخدمها الجسم  الضؽوط الشدٌدة أو الطوٌلة الأمد فٌمكن أن تسبب

 ( Cannon ,1932فً مواجهة تلك الضؽوط .) 

  (H .Selye)نظرٌة هانز سٌلً  6-2

نظرٌة هانز سٌلً أن الضؽط متؽٌر ؼٌر مستقل وهو استجابة لعامل ضاؼط ٌمٌز الشخص  تإكد       

سٌلً أن أعراض الاستجابة الفسٌولوجٌة للضؽط وٌضعه على أساس استجابته للبٌبة الضاؼطة ،و ٌعتبر 

 (  2001عالمٌة وهدفها المحافظة على الكٌان والحٌاة . )عثمان 

وٌعتبر سٌلً من أشهر الأطباء الذٌن فسروا الضؽط تفسٌرا فسٌولوجٌا، وكما أنه وضح أٌضا مدى        

هذا من خلبل نظرٌته التً تؤثٌر الضؽط على الإنسان كعملٌة مرتبطة بالمرض وتكٌفه مع الضؽط و

ٌقوم بها الجسم  أطلق علٌها نظرٌة الضؽط للؤمراض ، وٌمكن تلخٌصها فً الدفاعات الهرمونٌة التً

، والتً ٌحدث لها نوع من سوء التعوٌض الفسٌولوجً للنظام الهرمونً الرابط بٌن عند تعرضه للضؽط

 وهً تعتبر حٌلب المستمر لموقؾ ضاؼط،الؽدة النخامٌة فً المخ والؽدة الكظرٌة وذلك عند التعرض 

زملة التكٌؾ العام ً تهدد الاتزان وقد وصفها سٌلً بدفاعٌة لدى جسم الفرد لمواجهة المثٌرات الت

(General Adaptation Syndron)  ،( .  2006)حسٌن وحسٌن 
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 نظرٌة الضغط النفسً سبٌلبرجر  - 6-3

ً القلق مقدمة ضرورٌة لفهم الضؽوط لدٌه، فقد ف"  SPIELBERGER"  تعتبر نظرٌة "سبٌلبرجر     

حٌث عرؾ قلق السمة بؤنه ، تمٌٌز بٌن قلق السمة وقلق الحالةقامت نظرٌته فً القلق على أساس ال

ٌعتقد واستعداد طبٌعً أو اتجاه سلوكً ٌجعل القلق ٌعتمد بصورة أساسٌة على الخبرة الماضٌة.

الثابتة نسبٌا فً القابلٌة للقلق، أي تشٌر إلى الاختلبفات بٌن "سبٌلبرجر" أن سمة القلق تشٌر إلى الفروق 

الناس فً مٌلهم إلى الاستجابة اتجاه المواقؾ التً ٌدركونها كمواقؾ مهددة، ذلك بارتفاع شدة القلق و 

تتؤثر سمة القلق بالمواقؾ بدرجات متفاوتة حٌث أنها تنشط بواسطة الضؽوط الخارجٌة التً تكون عادة 

 .  (2001واقؾ خطرة محددة. )فاروق السٌد عثمان:مصحوبة بم

أما قلق الحالة فهو قلق موقفً ٌعتمد على الظروؾ الضاؼطة وهو حالة انفعالٌة مإقتة تختلؾ فً 

وما ٌثبته  .الشدة والتنوع عبر الزمن، حٌث ركز "سبٌلبرجر" فً نظرٌته على الإطار البٌبً للضؽوط

عن علبقة سمة القلق أو القلق العصابً الناتج عن الخبرة السابقة  فً علبقة قلق الحالة بالضؽط ٌستبعده

. )هارون توفٌق بالضؽط، حٌث أن القلق هو سمة من سمات شخصٌة الفرد فً الأصل 

 . (1999الرشٌدي:

 :التهدٌدبٌن كل من القلق والضؽوط و ومن جهة ثانٌة مٌز "سبٌلبرجر"     

تشٌر إلى تتابع الاستجابات المعرفٌة السلوكٌة التً تحدث كرد عملٌة انفعالٌة : Anxiété )) القلق  - 1

 .فعل لشكل ما من الضؽوط

: ٌشٌر هنا المصطلح إلى الاختلبفات فً الأحوال البٌبٌة التً تتسم بدرجة ما من  :(Stress)الضؽوط -2

 .الخطر الموضوعً

ص)عبد العزٌز عبد المجٌد قؾ خاٌشٌر هذا المصطلح إلى التقدٌر والتفسٌر الذاتً لمو :التهدٌد -3

 . (2005:مدمح

إذا كان "سبٌلبرجر" قد اهتم بتحدٌد خصابص وطبٌعة المواقؾ الضاؼطة التً تإدي إلى مستوٌات       

مختلفة لحالة القلق، إلا أنه لا ٌساوي بٌن المفهومٌن )الضؽط والقلق( و ذلك لأن الضؽط النفسً وقلق 

لق كرد فعل انفعالً والمثٌرات التً تستدعً هذه الضؽوط الحالة ٌوضحان الفروق بٌن خصابص الق

)فالقلق كعملٌة انفعالٌة تشٌر إلى تتابع الاستجابات المعرفٌة السلوكٌة التً تحدث كرد فعل لشكل ما من 

 ( .1999الضؽط و تبدأ هذه العملٌة بواسطة مثٌر خارجً ضاؼط(.)هارون توفٌق الرشٌدي:
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بؤنهما مفهومٌن مختلفٌن، فكلمة ضؽط  م الضؽط ومفهوم التهدٌدبٌن مفهوٌمٌز "سبٌلبرجر" و    

أما  .تشٌر إلى الاختلبفات فً الظروؾ والأحوال البٌبٌة التً تتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعً

أو مخٌؾ أي بمعنى     كلمة تهدٌد فتشٌر إلى التقدٌر والتفسٌر الذاتً لموقؾ خاص على أنه خطٌر 

 .ً للخطرتوقع خطر أو إدراك ذات

وٌهتم "سبٌلبرجر" فً الإطار المرجعً لنظرٌته بتحدٌد طبٌعة الظروؾ البٌبٌة المحٌطة والتً تكون     

بٌن مٌكانٌزمات الدفاع التً العلبقة بٌنها وٌحدد ت القلق الناتجة عنها )البٌبة( وضاؼطة،وٌمٌز بٌن حالا

 .تساعد على تجنب تلك النواحً الضاؼطة

الصدد ٌقدر الظروؾ الضاؼطة التً أثارت حالة القلق لدٌه ثم ٌستخدم المٌكانٌزمات فالفرد فً هذا      

الدفاعٌة المناسبة لتخفٌؾ الضؽط )كبت، إنكار، إسقاط( أو ٌستدعً سلوك التجنب الذي ٌسمح بالهرب 

  (.1999من الموقؾ الضاؼط.)هارون توفٌق الرشٌدي:

د العلماء الذٌن وضعوا تفسٌرا للضؽوط اح "SPIELBERGER" (1979)"وٌعتبر "سبٌلبرجر    

معتمدا على نظرٌة الدوافع، إذ ٌرى أن الضؽوط تلعب دورا فً إثارة الاختلبفات على  (Stress) النفسٌة

 .مستوى الدوافع فً ضوء إدراك الفرد لها

  (2004:واخرون لق والتعلٌم )أحمد ناٌل وقد حددها فً ثلبث أبعاد ربٌسٌة وهً الضؽط و الق    

هذه النظرٌة ترتكز على المتؽٌرات المتعلقة بالمواقؾ الضاؼطة وإدراك الفرد لها، حٌث أن الضؽط ٌبدأ 

بمثٌر ٌهدد حٌاة الفرد وإدراك الفرد لهذا المثٌر أو التهدٌد و ردّ الفعل النفسً المرتبط بالمثٌر، وبذلك 

 ( . جع السابق)نفس المرٌرتبط برد الفعل على شدة المثٌر و مدى إدراك الفرد له. 

 نظرٌة المنبهات المؤذٌة  6-4 

( الذي ٌرى الأحداث الضاؼطة "بؤنها منبهات مإذٌة مهددة Bussطرح النظرٌة العالم بص )        

الاحباطات والحرمان والفقدان مختلؾ حالات تواجه الفرد فً حٌاته الٌومٌة، ومن تلك الأحداث 

"(Buss ,1962,P .189) .عا محددة من المنبهات المإذٌة مثل الرفض الاجتماعً وٌرى أن هناك أنوا

social rejection   و التهدٌدtreat   وأعطى تلك المنبهات اهتماما سواء كان حدوثها " لفظٌا " أو ،

 "سلوكٌا" ، وٌرى ان الرفض ٌمكن ان ٌكون على أشكال منها : 

رة مثل اجباره ترك المكان الرفض الواضح الصرٌح ، وٌعنً مواجهة الفرد الموقؾ بصورة مباش

 بحضور الاخرٌن ، والرفض اللفظً ؼٌر مباشر مثل الاستهزاء بالاخرٌن والسخرٌة منهم . 
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 نظرٌة العوامل المتعددة  6-5

نموذج العوامل المتعددة فً تفسٌر الضؽوط النفسٌة ،  (Moos & Schaefor) قدم موس و شٌفر        

ح العوامل الأساسٌة التً تإثر فً استجابة الفرد للضؽوط والتً الذي ٌعد من أشمل النماذج التً توض

 تمر بثلبث مراحل هً : 

 :  المرحلة الأولى

وتتضمن العوامل الدٌمؽرافٌة والشخصٌة التً تتعلق بنوعٌة شخصٌة الفرد والعوامل البٌبٌة      

 للحدث الضاؼط .  المحٌطة به ، وتفاعل العوامل الشخصٌة والاجتماعٌة وعلبقتها بادراك الفرد

 :   المرحلة الثانٌة

 وتكون على ثلبث خطوات :  

إدراك الفرد لمعنى الحدث الضاؼط ، وهذا الإدراك ٌبدأ بعد صدمة الحدث الضاؼط بصورة  – 1    

 مفاجبة ،ثم ٌزداد وضوحه حتى ٌدرك جوانبه ونتابجه مما ٌسهل علٌه التعامل معه . 

لتوافق مع الحدث الضاؼط ، ومحاولته الاحتفاظ بتوازنه والتحكم الأعمال التً تهٌؤ الفرد ل -2   

 بمشاعره السلبٌة التً خلفها الحدث ، وشعوره بقدرته وكفاٌته على التحكم والسٌطرة علٌه . 

محاولة الفرد اتخاذ أسلوب لمواجهة الموقؾ بهدؾ استعادة توازنه النفسً ،وتتضمن عملٌات  -3   

 لفرد المعرفٌة والانفعالٌة لمواجهة الموقؾ الضاؼط .  مختلفة هدفها حشد طاقات ا

 المرحلة الثالثة : 

تعد محصلة لتفاعل جمٌع العناصر السابقة بهدؾ مواجهة الموقؾ ، وقد تكون المواجهة فً صورة     

توافق ناجح وبالتالً ٌستطٌع الفرد مواجهة حٌاته ، وقد ٌخفق الفرد فً تحقٌق التوافق فتظهر علٌه 

 ( .  2008ات النفسٌة . )السلطان ، رابالاضط

  ( Learned-Helplessnessنظرٌة العجز المكتسب ) 6-6

مفهوم العجز المتعلم أو المكتسب من خلبل تجاربه فً التسعٌنات  (Seligman) استخدم سٌلجمان       

تطٌع التحكم أو ،وٌشٌر هذا المفهوم إلى تكرار تعرض الفرد للضؽوط إذا تزامن مع اعتقاده بؤنه لا ٌس

مواجهة المواقؾ الضاؼطة ، فإن هذا من شؤنه أن ٌجعل الفرد ٌشعر بالعجز وعدم القٌمة أو الاستحقاق ، 

وأن هذا الشعور بالعجز ٌجعله ٌبالػ فً تقٌٌمه للؤحداث والمواقؾ التً ٌمر بها ، وٌشعر بالتهدٌد فٌها 

ه ٌتوقع الفشل بشكل مستمر وٌدرك أن ما وفً نفس الوقت ٌشعر بعدم قدرته على مواجهتها مما ٌجعل

ٌتعرض له من فشل وعدم القدرة على المواجهة فً الماضً والحاضر سوؾ تستمر معه فً المستقبل، 
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ومن ثم ٌشعر بالٌؤس أو ٌترتب على ذلك الشعور السلبً والبلبدة وانخفاض تقدٌر الذات ونقص الدافعٌة 

 ( . 2006)جسٌن،وحسٌن ، 

   Cognitive appraisalالمعرفً  نظرٌة التقوٌم 6-7

نتٌجة للبهتمام البالػ بعملٌة الادراك والعلبج الحسً الادراكً ، ( 1970نشؤت نظرٌة )لازاروس،      

والتقوٌم المعرفً هو مفهوم أساس ٌعتمد على طبٌعة الفرد حٌث أن تقدٌركم وتقوٌمكم التهدٌد لٌس مجرد 

لكنه رابطة بٌن البٌبة المحٌطة بالفرد وخبراته الشخصٌة مع ادراك مبسط للعناصر المكونة للموقؾ ، و

 الضؽط وبذلك ٌستطٌع الفرد تفسٌر الموقؾ . 

على التقوٌم الذهنً ورد الفعل من جانب   Richard lazarusوقد انصب اهتمام رٌتشارد لازاروس     

للتفاعل بٌن الفرد والبٌبة الفرد للمواقؾ الضاؼطة . واتفق مع والتر كانون على أن الضؽط ٌحدث نتٌجة 

المحٌطة . وأكد بصورة خاصة التقوٌم المعرفً للحدث من جانب الفرد وتفسٌره له  ثم الحكم على 

 . (Parkinson & Colman 1995الموقؾ المواجه وتصنٌفه على فٌما ٌتعلق بالضؽط ) 

م ، وكٌؾ كٌؾ نعمل فً مواجهتنا مع البٌبة وفً حٌاتنا بشكل عا"وٌكون التقوٌم بخصوص

نتعامل مع ما هو مإذ وننتفع منه ، وتفسٌر الفرد للؤحداث التً ٌمر بها ما اذا كانت مإلمة أو مهددة أو 

وكما أن                                " هذه الأحداث وكٌفٌة التعامل معهاتشكل له تحدٌا، وموقفه من 

موقؾ الذي ٌكون مصدر إزعاج لشخص الأفراد ٌختلفون فً تقٌٌمهم للمواقؾ من حٌث الضؽط ، فال

ربما لا ٌكون كذلك لشخص آخر. وبسبب إضافته لهذه الأبعاد أصبحت دراسة الضؽوط أكثر صعوبة 

وأكثر تحدٌا للباحثٌن. وكما حرص على التؤكٌد فً كتاباته وتقٌٌمه للدراسات ذات العلبقة على أن 

ورة مباشرة وإنما ٌستدل علٌه من ردود الفعل الضؽوط الناتجة من الجوانب النفسٌة لا ٌمكن قٌاسها بص

أو من معرفتنا للمواقؾ التً ٌمر بها الفرد . وقد اتفق معه العدٌد من الباحثٌن فٌما ٌتعلق بالتؤثٌرات 

النفسٌة أو عوامل مرتبطة بشخصٌة الفرد فً نوعٌة رد الفعل للمواقؾ الحٌاتٌة ، نذكر منهم على سبٌل 

" الذي ركز على الأدوار الاجتماعٌة والتوقعات الشخصٌة  Robert Kahnالمثال " روبرت كهن  

)علً .الذي تناول الضؽوط النفسٌة من منظور التحلٌل النفسً كمسببات للضؽوط ، و " هاري لفنسون 

 ( . 2009عسكر  

 

 :             التعقٌب على النظرٌات المفسرة لمفهوم الضغوط
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رٌته إلى عملٌة رد الفعل النفسً والفسٌولوجً وأن فً نظ Walter Canonأشار والتر كانون 

 الاستجابة الفسٌولوجٌة هً التً ٌواجه الفرد من خلبلها المواقؾ الضاؼطة أو الهروب وأشار إلى وجود 

 آلٌة فً جسم الإنسان تساهم فً احتفاظه بحالة من الاتزان الحٌوي 

د للضؽوط وتزامن ذلك مع اعتقاده أشار سلٌجمان فً نظرٌة العجز المكتسب أنه اذا تعرض الفر

بؤنه لا ٌستطٌع التحكم فً المواقؾ الضاؼطة فإن الفرد ٌشعر بالعجز عن مواجهة الموقؾ الضاؼط 

  وعدم القٌمة . 

" كانون" و"سٌلً" فقد فسرا الضؽوط على أساس فسٌولوجً فالإنسان الذي ٌعٌش بدون  أما

ط والتعرض المستمر المتكرر لها ٌترتب علٌه درجة من الضؽوط ٌعد إنسان مٌت ولكن شدة الضؽو

الكثٌر من التؤثٌرات السلبٌة كالارتباك والفوضى والعجز عن اتخاذ القرارات وتناقض فاعلٌة السلوك. 

بٌنما فسرها "لازاروس" و"موس" و"شٌفر"  على أساس بٌبً ، فالضؽوط عندهم خاصٌة أو صفة 

بة وٌقومها الشخص على انها تفوق أو تزٌد على لموضوع بٌبً أي هناك علبقة بٌن الشخص والبٌ

   . امكانٌاته وأنها تمثل خطرا على استقراره وسعادته 

وٌربط "سبٌلبرجر" بٌن الضؽط وقلق الحالة حٌث ٌعتبر الضؽط الناتج ضؽطا مسببا لحالة القلق 

 بٌنما حالة القلق موقفٌة تعتمد بصورة أساسٌة ومباشرة على الظروؾ الضاؼطة . 

تخلص مما سبق أن البحوث المعاصرة تقترح بؤن رد الفعل تجاه مصادر الضؽوط الؽٌر ونس

مرؼوبة لٌس رد فعل بٌولوجً بسٌط ؼٌر محدد ، بل عملٌة معقدة ٌتداخل فٌها أكثر من عامل نفسً 

وفسٌولوجً أي كٌؾ ٌدرك الفرد المثٌر أو الموقؾ ، وتحت أي ظرؾ وما طبٌعة رد الفعل  وما هً 

 وقدرات الفرد فً تعامله مع المصدر أو مصادر الضؽوط . إمكانات 

وفً الأخٌر تعتبر الضؽوط كمنظومة مترابطة تسهم جمٌع الأطر النظرٌة فٌها، حٌث تسعى إلى 

         قدراته  تصقل، مهاراته، خبراته الاجتماعٌة و تشكٌل جوانب كثٌرة من شخصٌة الطالب

      والتوافق النفسً  منه كابنا اجتماعٌا قادرا على التكٌؾالمعرفٌة، تجعل واستعداداته العقلٌة و

 .مهددة لكٌان الفردفإنها تصبح خطرة و عند هذا الحد تكون تكٌفٌه أما إذا تجاوزت ذلكوالاجتماعً و

 

 

 



124 
 

 أعراض الضغوط   -7

عندما ٌفشل الفرد فً التحكم فً المصادر التً تسبب له ضٌقا وإزعاجا )ضؽوط سلبٌة (، فإن      

جسمه ٌمر بخبرة أو حالة تعرؾ بالمواجهة أو الهروب . وعلى اثر ذلك تزداد ضربات القلب ٌتحول 

الدم من الأطراؾ إلى العضلبت الداخلٌة ،تتسع حدقات العٌن، ٌسري الأدرنالٌن والدهون فً الدم ، 

ضرر على وٌتحول التنفس من الحجاب الحاجز إلى الصدر. وهذه عملٌات حٌوٌة ؼٌر طبٌعٌة تعود بال

 (2009الجسم وتنهكه . )علً عسكر ،

تظهر الاعراض مع استمرار المصادر المسببة للضٌق ،وٌجدر التنبٌه هنا إلى أن الأعراض        

المختلفة لا تظهر جمٌعها فً وقت واحد ولا على جمٌع الأشخاص ، فلكل فرد عالمه الخاص به ومن ثم 

 ادراكه الممٌز للمواقؾ الحٌاتٌة .

 (Braham,1994,pp :32-35ٌلً تصنٌؾ لأعراض الضؽوط المختلفة ) وفٌما 

  :  physical symptomsالأعراض الجسدٌة  7-1 

 فً :   هذه الأعراض تتمثل  

 عرق الزابد والتوتر العالً .تال*

 الصداع بؤنواعه )نصفً ،دوري ،توتري (. *

 ألم فً العضلبت وخاصة فً الرقبة والكتؾ .  *

 فً النوم )الأرق ،النوم الزابد ،الاستٌقاظ المبكر على ؼٌر عادة (.  عدم الانتظام *

 تطبٌق الفكٌن أو اصتكاك الأسنان .  *

 الإمساك و الإسهال والمؽص والقرحة وعسر الهضم .  *

 التهاب الجلد والطفح الجلدي . *

 التؽٌر فً الشهٌة والتعب أو فقدان الطاقة . *

    Emotional symptomsالأعراض الانفعالٌة  7-2

 سرعة الانفعال وتقلب فً المزاج .*

 العصبٌة و سرعة الؽضب . *

 العدوانٌة واللجوء إلى العنؾ . *

 الشعور بالاستنزاؾ الانفعالً أو الاحتراق النفسً . *

 الاكتباب وسرعة البكاء . *

  Intellectual symptomsالأعراض الفكرٌة أو الذهنٌة  7-3

 ً التركٌز . النسٌان و الصعوبة ف*

 الاضطراب فً التفكٌر والصعوبة فً اتخاذ القرارات . *
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 ذاكرة ضعٌفة أو صعوبة الصعوبة فً استرجاع الأحداث . *

 استحواذ فكرة واحدة على الفرد . *

 انخفاض فً الإنتاجٌة أو دافعٌة منخفضة .   *

 انجاز المهام بدرجة عالٌة من التحفظ .  *

 ار أحكام ؼٌر صاببة . تزاٌد عدد الأخطاء وإصد *

  (  Interpersonal symptoms ) الأعراض الخاصة بالعلاقات الشخصٌة 7-4

 لوم الآخرٌن و تجاهلهم  وعدم الثقة ؼٌر المبررة بهم .*

 تصٌد أخطاء الآخرٌن والتهكم والسخرٌة منهم . *

 تبنً سلوك واتجاه دفاعً فً العلبقات مع الآخرٌن . *

 بشكل آلً )ؼٌاب الاهتمام الشخصً أو تفاعل ٌكتنفه البرود( .  التفاعل مع الآخرٌن *

 حٌوٌة المرتبطة بالضغوط النفسٌة الأجهزة ال -8

فً ضوء تداخل وتكامل الأجهزة المختلفة التً تضم الأعضاء والأعصاب والعضلبت والمواد        

وعضو فً جسم الإنسان له  الكٌمٌابٌة المختلفة )الإنسان كنظام حٌوي( ، ٌمكن القول بؤن كل جهاز

 نصٌب فً رد الفعل للضؽط . 

وٌعتبر الجهاز العصبً فً جسم الإنسان المحور والمحرك لكل ما ٌقوم به الفرد من تعلم ، أو تذكر       

أو تفكٌر أو تعبٌر عن انفعال ما، أو الشعور بكل ما ٌحدث داخل جسمه أو فً البٌبة الخارجٌة التً تحٌط 

جزابه المختلفة وخاصة ما ٌوجد منها  فً الدماغ ، ٌقوم هذا الجهاز بالتنسٌق بٌن به. ومن خلبل أ

 الأنشطة المختلفة التً ٌقوم بها الفرد وٌساهم فً عملٌة الاتزان الحٌوي والانفعالً . 

وٌبقى الجهاز العصبً فً صدارة الأجهزة الحٌوٌة التً ترتبط بردود الفعل تجاه الضؽوط التً       

 the central nervousها الفرد، وخاصة القسم المعروؾ بالجهاز العصبً المركزي ٌتعرض ل

system   ًالذي ٌشمل الدماغ والنخاع الشوكً اللذان ٌتمركز فٌهما معظم الخلبٌا العصبٌة الموجودة ف

 the peripheral nervousجسم الإنسان )القسم الآخر هو الجهاز العصبً الفرعً أو الخارجً 

system   الذي ٌشمل الأعصاب الدماؼٌة والأعصاب النخاعٌة الشوكٌة التً تربط الدماغ والنخاع

 الشوكً بجمٌع أجزاء الجسم ( . 
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أو المركزي والفرعً ، فإنه ٌمكن تصنٌؾ ذلك العمل بعمل الجهاز العصبً بقسمٌه وفٌما ٌتعلق 

 .ٌقوم به الجهاز العصبً الذاتً ارادي ٌخضع الى تفكٌرنا ، ولا ارادي أو مستقل الذي الوظٌفة إلى

وٌعتبر هذا الجهاز وجهاز الؽدد الصماء الأكثر إرتباطا بردود الفعل تجاه مصادر الضؽوط . )علً 

 ( .2009عسكر ،

 جهاز العصبً الذاتً )المستقل( ال 8-1

وم هذا ٌوصؾ هذا الجهاز بؤن عمله انعكاسً أو آلً دون الحاجة الى التفكٌر من جانب الفرد وٌق      

، وإفرازات الؽدد الصماء م ،عملٌات الهضم ،الدورة الدموٌةالجهاز بتنظٌم ضربات القلب ،حرارة الجس

لا ان اتصاله بالجهاز العصبً المركزي إ ،إرادٌة وبدون تدخل واع من الفرد . ومع أنه ٌعمل بطرٌقة لا

تعاطفً، السمبثاوي أو ال ٌجعله خاضعا لسٌطرة الدماغ . وهناك تصنٌفان للجهاز العصبً الذاتً 

. فالأول ٌهًء الجسم لمواجهة المواقؾ الضاؼطة  بٌنما الثانً ٌقوم بإعادة الجسم الى والباراسمبثاوي

 حالته الطبٌعٌة والى حالة إسترخاء تساعد الجسم على الاحتفاظ بطاقته للمواقؾ اللبحقة . 

ة التً تمكن الجسم من المواجهة أو الهرب ، وٌعرؾ الجانب السمبثاوي بالمنقذ بسبب تولٌده للطاق      

فحٌن ٌثار هذا الجزء فإن الجسم ٌكون فً وضع ؼٌر عادي وبامكانات وظٌفٌة تختلؾ عن الظروؾ 

فً حالة المواجهة أو الهرب ٌحتاج الجسم الى كمٌة أكبر من الدم ومن  فعلى سبٌل المثالالعادٌة . 

حساب أجهزة الجسم الحٌوٌة مثل الجهاز الهضمً الذي لا الأكسجٌن وطاقة أكبر التً ؼالبا تكون على 

 ٌعتبر حٌوٌا فً الرد على مصادر الضؽوط . 

  التغٌرات الفسٌولوجٌة المرتبطة برد فعل المواجهة لبعض الأعضاء الحٌوٌة فً الجسم -8-2

 الدماغ : زٌادة تدفق الدم وزٌادة التمثٌل الؽذابً للؽلوكوز . *

 ضربات القلب وتزاٌد تقلصات الأوعٌة الدموٌة الجانبٌة .الجهاز الدوري زٌادة *

 الربتان : زٌادة معدل التنفس واتساع الشعب الهوابٌة وزٌادة استهلبك الأوكسجٌن . *

 الكبد : زٌادة تولٌد الؽلوكوز .*

 الجهاز الهضمً : نقص بناء البروتٌن . *

 الجلد : تناقص تدفق )سرٌان ( الدم . *

 : نقص بناء البروتٌن . الجهاز التناسلً *

وعلى عكس القسم السمبثاوي ، تكون ردود فعل القسم الباراسمبثاوي أكثر تحدٌدا ، حٌث تسرع من     

نشاط بعض الأعضاء الحٌوٌة وتقلل من نشاط البعض الآخر. وبذلك تنخفض ضربات القلب وٌبطإ 
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ض الضؽط ، وٌنخفض أٌضا السكر التنفس ، وتصؽر حدقة العٌن وٌزداد نشاط الؽدة اللعابٌة ، وٌنخف

 الذي أنتجه الجسم لزٌادة طاقته فً مواقؾ المواجهة أو الهرب .

وفً ضوء الفروق الفردٌة ، فإن الأفراد  ذوي النؽمة الباراسمبثاوٌة ٌعودون الى الحالة الطبٌعٌة بسرعة 

 أكبر من الأفراد اصحاب النؽمة السمبثاوٌة . 

 جهاز الغدد الصماء  8-3

ٌعتبر جهاز الؽدد الصماء الجهاز المنظم الآخر الذي ٌعمل مع الجهاز العصبً لٌتمكن الجسم من        

وٌصب هذا الجهاز الهرمونات مباشرة فً الدم ، وهذه من التوازن الانفعالً والحٌوي . الاحتفاظ بحالة

عصاب والعضلبت الهرمونات عبارة عن مواد كٌمٌابٌة معقدة تقوم بتنشٌط الجسم وتساهم فً تهٌبة الأ

وكما أن الهرمونات تدخل فً والموقؾ المسبب للضؽط النفسً .  للبستجابة بالسرعة التً تتناسب

 )تحول الؽذاء الى الطاقة التً ٌحتاجها الجسم للقٌام بوظابفه المختلفة ( .   metabolismعملٌات الاٌض 

لإستجاباتنا السلوكٌة تجاه مصادر الضؽوط ومع أهمٌة دور الؽدد المختلفة ،الا أن أكثرها أهمٌة         

 the adrenal، والؽدتان الكظرٌتان أو ؼدد الطوارئ  the pituitary glandsالؽدتان : الؽدة النخامٌة 

glands   . 

 الغدة النخامٌة  8-3-1

عبارة عن ؼدة بٌضاوٌة تستقر فً قاعدة الدماغ داخل تجوٌؾ عظمً فً الجمجمة . وتستمد       

ها من ارتباطها الوثٌق بالمهٌد ، وٌشكلبن معا حلقة الوصل بٌن الجهاز العصبً وجهاز الؽدد أهمٌت

الصماء. وبسبب ذلك فإن المنطقة المحٌطة بالمهٌد والؽدة النخامٌة تعتبر موضع اهتمام الباحثٌن 

ادي من المهتمٌن بمعرفة المزٌد عن العلبقة بٌن العقل والجسم أو الجانب الانفعالً والجانب الم

ومن هنا فان استثارة المهٌد ٌإدي إلى استثارة الؽدة النخامٌة وبذلك ٌمكن القول  الشخصٌة الإنسانٌة .

 بؤن توقعاتنا وردود الفعل تتحول إلى إفرازات للهرمونات التً تساعد الجسم للمواجهة . 

 لأدرنالٌة )الغدتان الكظرٌتان ( الغدة ا 8-3-2

ظرٌتان فوق الكلٌتٌن وكل واحدة فوق إحداهما ،ولذلك ٌطلق على الؽدتٌن تقع الؽدتان الك        

الكظرٌتٌن أحٌانا الؽدتان فوق الكلٌتٌن. وهذه الؽدد هً المسإولة عن المظاهر السلوكٌة مثل  سرعة 

وتتكون الؽدة من جزبٌن : الجزء الداخلً الذي   ضربات القلب والتنفس كرد فعل للبستثارة الانفعالٌة.

الذي ٌستجٌب لرسابل الهٌبوثلبموس فٌفرز هرمون  ( Adrenal medulla) نخاع الكظر ٌسمى

الادرنالٌن الذي ٌإثر بشكل ربٌسً على الجهاز الدوري . ومن خلبل هذا الهرمون وهرمون 
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ٌظهر رد الفعل الكلً على الجسم  ومادام ٌتلقً الدماغ   dopamineالنورادرنالٌن و هرمون الدوبامٌن 

بٌة تبٌن الحاجة الى استمرارٌة الٌقظة، تستمر استثارة النخاع واذا استمر الموقؾ الضاؼط رسابل عص

 فانه ٌنعكس سلبا على النخاع .

الذي ٌستجٌب  Adrenal cortexوأما الجزء الآخر و الخارجً للؽدة فٌسمى قشرة الكظر       

ز هرمون أدرنكورتٌكوٌتروبٌك لاستثارة الهٌبوثلبموس من خلبل الؽدة النخامٌة الذي ٌمهد لافرا

Adrenocorticotropic  (ACTH)  الذي ٌتوزع فً مجرى الدم لٌصل الى قشرة الكظر. هذه العملٌة

و الكورتٌزون       Adosteromeتإدي الى استثارة القشرة والتً بدورها تفرز هرمونً الألدوستٌرون 

Cortison  فر الطاقة بصورة الؽلوكوز والأحماض لمواجهة المواقؾ الضاؼطة . وهذه الهرمونات تو

 .  Amino acidsوالأحماض الآمٌنٌة Fatty acidالدهنٌة  

وفً حالة استمرار الضؽوط فإن الإمداد البروتٌنً المطلوب والضروري لتكوٌن الكرات          

بلٌة ٌتضاءل لدرجة القا ( Anti-bodies)والأجسام المضادة (White blood cells )الدموٌة البٌضاء

للمرض. ولهذا فإن التعرض المستمر للضؽوط ٌساهم فً اجهاد العضلبت )زٌادة الفضلبت فٌها ( 

 .الجهاز المناعً والجهاز الدوري  وٌضعؾ

  (Mclean ,1990)الأجزاء الثلاثة المتداخلة للدماغ كما حددها ماكلٌن  8-4   

فً تناوله لتطور (   Mclean)ه ماكلٌن إذا نظرنا إلى الدماغ من الناحٌة الوظٌفٌة كما ٌصور       

أحدهم ٌرتبط حٌث نواع أو "أدمؽة " فً دماغ واحد الدماغ نجده ٌنقسم من الناحٌة الوظٌفٌة الى ثلبثة أ

)عسكر بالعالم المادي، والثانً ٌرتبط بالعالم الداخلً الانفعالً ، والثالث ٌرتبط بالتجرٌد والتحلٌل. 

منفصلة عن بعضها البعض ، بل هناك حلقات اتصال داخل كل جزء  والأجزاء الثلبثة لٌست( 2009،

 وبٌن الأجزاء جمٌعها .

 الدماغ المادي  8-4-1

الدماغ المادي هو الجزء الذي نحس وندرك به العالم المادي من حولنا ونستجٌب له ، وكما أنه إن        

 (  Hypothalamus)وس أو المهٌد ٌساهم فً تكٌؾ الجسم مع المثٌرات الخارجٌة. وٌعتبر الهٌبوثلبم

 الجزء الربٌسً فً الدماغ المادي . 
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 الدماغ الانفعالً  8-4-2

الدماغ الانفعالً ٌتعامل مع الانفعالات والصور الذهنٌة المختلفة التً تنقلها الحواس . وٌعتبر       

الات الكراهٌة والحب البعض هذا الجزء بمثابة القلب للجهاز العصبً المركزي ، حٌث أنه ٌتعامل مع ح

     (Pearce,1994)  والخوؾ والجاذبٌة وانفعالات اخرى تتعلق بالعلبقات مع الآخرٌن

  Cortexالدماغ المفكر أو لحاء المخ  4-3 -8

الدماغ المفكر ٌمكننا من القدرة على التحلٌل والتركٌب والعد ، والتعامل مع المعلومات التً ٌوفرها       

 Corpus callosum. وٌساعد نمو الجسم الصلب ماغ المادي والددماغ الانفعالً()الدالجزبان الآخران 

صال مع الاجزاء على الات  (مسارات الٌاؾ عصبٌة تربط بٌن أجزاء لحاء المخ فً نصفً كرة المخ) 

 . التخطٌط دون تدخل انفعالً ومادي، وعلى التفكٌر والسفلى من الدماغ

 لنفسٌة اسالٌب مواجهة الضغوط ا -9   

وفقًا لما ٌتسم به العصر الحدٌث من قلق وتوتر انفعالً وضؽوط حٌاتٌة مختلفة، سعت بعض        

فالمواجهة هً الوسٌلة التً    البحوث الحدٌثة إلى دراسة أسالٌب واستراتٌجٌات مواجهة ضؽوط الحٌاة ،

ٌن الذٌن أسهموا بدراسة ومن بٌن الذ .ٌتبعها الفرد بهدؾ التقلٌل من حدة الضؽوط الواقعة علٌه 

( حٌث قام بدراسة السلوكٌات  Carl Meninigerاستراتٌجٌات التعامل مع الضؽوط )كارل مٌننجر 

التً ٌستخدمها الأفراد فً تعاملهم مع الأحداث الضاؼطة ،ووصؾ استراتٌجٌات التعامل " بؤنها حٌل 

 (. 2007ووسابل تنظٌم طبٌعٌة سوٌة للضؽوط " . )رجاء ،

( مفهوم استراتٌجٌات المواجهة الذي ٌتضمن نوعٌة السلوك التً Moss ،1988، وس وقدم )م

ٌستخدمها الأفراد لمواجهة أحداث حٌاتهم الضاؼطة والتصدي لها والتكٌؾ معها ،وهما المواجهة 

                       ( . 2003الاٌجابٌة والمواجهة السلبٌة . )سرور ،

ط  "أنها الطرٌقة أو الوسٌلة التً ٌستخدمها الأفراد فً تعاملهم تعرؾ أسالٌب التعامل مع الضؽو 

فعرفها "سبٌلبرجر":" بؤنها عملٌة وظٌفتها خفض أو إبعاد المنبه الذي ٌدركه  .مع الضؽوط الواقعة علٌهم

  ."الفرد على أنه مهدد له

اتٌجٌات بؤنها عبارة عن" استر (Stratton&Hayes,1989,43كما عرفها ستراتون وهاٌز )     

     ."سلوكٌة ٌستطٌع من خلبلها الفرد التقلٌل من حدة الخبرات الضاؼطة التً مر بها

( حٌث ٌرى بؤنها عبارة عن "استجابة سلوكٌة  Sutherland,1995,102)  ٌتفق معهم سوزارلاندو 

 ؼطة  ؼٌر متوقعة للتقلٌل من حدة الضؽوط، أو جعل الفرد أكثر قدرة على التعامل مع المواقؾ الضا
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 المتمثل فً لة ( ووقد تبنت الباحثة لأؼراض هذه الدراسة  التعرٌؾ الذي قدمه )سفٌان ابونجٌ   

استراتٌجٌات المواجهة تشٌر الى تلك الجهود التً ٌبذلها الفرد للتؽلب والسٌطرة على الأحداث "

و سلوكٌة أو انفعالٌة والمواقؾ الضاؼطة ،او تحملها أو خفضها أو تقلٌلها سواء كانت الجهود نفسٌة أ

،وسواء كانت اٌجابٌة أم سلبٌة أو فعالة وؼٌر فعالة ،وبصرؾ النظر عما اذا كانت نتابجها جٌدة ام ؼٌر 

 ( .                         2007جٌدة . ) أبو نجٌلة ، 

 تعرٌف المواجهة  -9-2

 أنها مرهقة على الفرد ٌقدرها التى والخارجٌة(  للمتطلبات )الداخلٌة التصدى عملٌة هى المواجهة        

 أو السلوكٌة النفسٌة سواء -الجهود  من المواجهة عملٌة وتتكون .وموارده مصادره تستنزؾ أو مكلفة أو

 والداخلٌة . والصراعات البٌبٌة الخفض( المتطلبات التقلٌل، التحمل، التؽلب، إدارة )أى تحاول التى -

 من أنها سلسلة على المواجهة إلى البعض والخارجٌة. وٌنظر ٌةالداخل المتطلبات هذه بٌن تنشؤ التى

 ومتطلبات من مصادر فٌها بما المعٌنة والبٌبة والتزامات مصادر، وقٌم، من لدٌه بما الفرد بٌن التفاعلبت

 الاستجابات من هى مجموعة وإنما ٌنتهى واحدة، ثم لمرة ٌتخذ فعلب لٌست المواجهة فإن وعلٌه .وقٌود

 ,Through: Taylor).بها  وٌتؤثر المحٌطة البٌبة فى الفرد بها ٌإثر والتى الزمن عبر تحدث التى

1999, P. 204-205)   

( المواجهة بؤنها مجموعة السلوكٌات التً ٌستخدمها الفرد بهدؾ تقدٌر وٌعرؾ )بٌلٌنجر و اخرون        

  .لمصاحب لهامصادر الضؽوط وتخفٌض اثر الانعصاب الناتج عنها وتعدٌل التنبٌه ا

 (Billings ,Cronkite&Moos,1983) 

 الفعالة  المواجهة محددات 9-3

  :وهى للضؽوط الفعالة المواجهة تحدد التى المتؽٌرات من عدد هناك     

 قوة الذات، تقدٌر النفسً، الضبط التفاإل، الصلببة، الإٌجابً، الوجدان مثل :الشخصٌة سمات-9-3-1

 الأنا والثقة بالنفس . 

 للحٌاة بؤن الإحساس الفرد، حٌاة جوانب جمٌع فً والانسجام الاتساق وتشمل :الداخلٌة المصادر-9-3-2

    .  الفكاهة  روح قٌمة ولها معنى،

الأسرة،  الأصدقاء، الأطفال، المناسبة، المهنة التعلٌم، المال، الوقت، وتشمل :الخارجٌة المصادر 9-3-3

 .   ( Moss ,1995)المناسبة  الحٌاة معاٌٌر
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 المواجهة  استراتٌجٌات أنواع -9-3-4

 تركز التى المواجهة ( اسالٌب المواجهة الى نوعٌن ، أولهما1984 ) وفولكمان لازاروس ٌقسم        

 Emotionالانفعال  على تركز التى والمواجهة . Problem Focused Copingالمشكلة  على

Focused Coping مإقت( فإن نحو مفٌدة )على تكون وقد أحٌانًا خدمقد تست الأخٌرة هذه أن ورؼم 

 أن الانفعال هو على المرتكزة بالمواجهة المشكلة( هً الاكثر فاعلٌة . والمقصود على الأولى )المرتكزة

سببه .  أو الضؽط هذا بمصدر تفكٌره دون جراء الضؽط الذي تعرض له من النفسٌة بحالته ٌنشؽل الفرد

مكتبب،  أو حزٌن أنه الانفعال( هو على مركزا كان ٌعنٌه )إذا ما كل متحانالا فالطالب الذي ٌرسب فى

 الرسوب بسبب انشؽال دون النفسٌة حالته لتحسٌن السفر أو المنزل من الخروج ٌفكر فى فإنه ثم ومن

 علبجه حتى لا ٌتكرر .  ومحاولة

 الصحة من العام المستوى -9-3-5

 التى الضؽوط أمد ولو طال المواجهة حتى على الأقدر هو صحة الأكثر الإنسان أن المعلوم فمن      

 سلبا التؤثٌر تستطٌع أطول  حتى لفترة وتستمر أشد تكون أن ٌنبؽً الضؽوط فإن ثم لها ومن ٌتعرض

  .بالصحة ٌتمتع الذي الشخص على

  الطاقة مستوى -9-3-6

 أو ٌستطٌع إنفاقها والتً سٌةوالنف الجسمٌة الطاقة من قصوى كمٌة أو مستوى منا فرد لكل       

 الصحة، والؽذاء من العام بالمستوى محددة الكمٌة هذه أو المستوى هذا .معٌن وقت فً استهلبكها

 الطاقة نفسه فإن الوقت فً مزعج حدث أو أزمة من لأكثر الفرد ٌتعرض وعندما الٌومً، والشخصٌة،

 من المتاح ٌعنى أن وهذا .والمواقؾ لأزماتا كل مع للتعامل وتقسم توزع أن ٌنبؽى والنفسٌة الجسمٌة

 لكل المخصص مستوى الطاقة قل وكلما .مطلوب هو مما أقل سٌكون أزمة أو موقؾ كل لمواجهة الطاقة

 قدرة أقل كان وكلما للتعب والإرهاق، عرضة وأسرع أكثر كان كلها العضلبت من مجموعة أو عضو

  .الضؽوط مواجهة على

 البٌئة  -9-3-7

أن  إما وهى الضؽوط، مواجهة على الفرد قدرة تحدٌد فً جوهري بشكل تسهم أن للبٌبة كنٌم      

من  ولابد .الفرد لدى والرفاهٌة الصحة مستوى تدعم أو الضؽوط عن الناجم القدر زٌادة على تساعد

 لى هًالأوفالمواجهة.  على الفرد قدرة فى تإثر أن ٌمكن التى البٌبات من نوعٌن هناك أن إلى الإشارة
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 والضوضاء والتلوث الشدٌدة، البرودة أو الشدٌدة كالحرارة عناصر من تحتوٌه وما الفٌزٌقٌة البٌبة

  .ذلك وؼٌر الطبٌعٌة والمخاطر والرطوبة، عنه، ٌنجم وما والزحام

 من والحمٌمٌة والمودة كالمساندة داعمة عناصر من تحتوٌه البٌبة الاجتماعٌة وما هو الثانى والنوع

الصرٌح  والعدوان والتنافس والمشاجرات، كالصراعات مضادة عناصر أو ن والتعاون،الآخرٌ

  .ذلك وؼٌر والمستتر،

  الضاغطة المواقف شدة -9-3-8

 ما وهو المطلوبة، المعدلات الطبٌعٌة من أعلى الهرمونات إفراز كان ضاؼطا، الموقؾ كان كلما         

 والعكس المطلوبة وعلى الاستجابات الانفعالٌة الحالة على وٌإثر الحٌوٌة العملٌات بعض ٌعوق قد

  .صحٌح

  الٌب التعامل مع الضغوط النفسٌة تصنٌف أس -10

لاٌمكن التخلص من ضؽوط الحٌاة ولكً ٌحٌا وٌنجح الفرد فً اعماله وٌعٌش حٌاته علٌه أن ٌتعلم       

، فسه ومع البٌبة التً ٌعٌش فٌهامع نمهارات أو أسالٌب للتعامل مع الضؽوط النفسٌة تمكنه من التوافق 

وٌصنؾ الباحثون أسالٌب التعامل مع الضؽوط النفسٌة إلى نوعٌن  أسالٌب لا شعورٌة و أسالٌب 

 شعورٌة . 

 الأسالٌب اللاشعورٌة  10-1

"استراتٌجٌات لاشعورٌة  تعنً الأسالٌب اللبشعورٌة ) أو آلٌات الدفاع( فً نظرٌة التحلٌل النفسً       

 ( .  Bootzin et al , 1993,P :98هة للواقع تعمد لحماٌة الأنا من القلق " ) مشو

 ومن أهم هذه الأسالٌب : 

  ( Repression)الكبت -

وٌعنً قمع الدوافع ؼٌر المقبولة ودفعها لتستقر فً اللبشعور . وٌعد الكبت الآلٌة الدفاعٌة الأكثر       

لص من شعور القلق والضٌق الذي ٌعانٌه بسبب ورود عوامل أهمٌة ، اذ أن الإنسان ٌمارس الكبت للتخ

متضاربة من القٌم والأهداؾ ، فٌبعد عن شعوره تلك الرؼبات والدوافع والحاجات التً لا ٌتفق تحقٌقها 

 مع القٌود التً بنٌت فً نفسه على شكل مثل القٌم والتقالٌد . 

الى مهددات خارجٌة أو عزو خصابص أو  : نقل أو ترحٌل مهددات داخلٌة (Projectionالإسقاط ) -

 رؼبات ؼٌر مقبولة إلى شخص أخر .
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أو مفهوم  : وبها ٌجري إعادة توجٌه الاستجابة الانفعالٌة من موضوع  (Displacementالإزاحة ) -

 فٌه خطر على "الأنا" إلى بدٌل آخر أقل خطرا علٌه . 

لعمل  -اء أسباب مبررة لسلوكه بشكل معٌن: وتعنً محاولة المرء إعط (Rationalizationالتبرٌر )-

 ٌستهدؾ بالدرجة الأولى إقناع نفسه بصواب مسلكه  –قام به فعلب أو ٌرٌد القٌام به 

: تحوٌل دوافع ؼٌر مقبولة اجتماعٌا "إلى قنوات أخرى تكون مقبولة  )  Sublimationالتسامً )-

 2008صالح، )اطات رٌاضٌة أو نتاجات فنٌة اجتماعٌا " كتحوٌل الدوافع العدوانٌة أو الجنسٌة إلى نش

 ( . 68- 67،ص 

:وهو طرٌقة لتشوٌه ما ٌعتقد الفرد وما ٌشعر به وما ٌدركه من موقؾ ضاؼطة  (Denial) الإنكار -

مإلمة ،وتهدؾ هذه العملٌة إلى حماٌة الأنا من القلق من خلبل إنكار المواقؾ المهددة والضاؼطة التً 

 ٌتعرض لها الفرد . 

إظهار سلوك معاكس تماما للسلوك حتى لا ٌتعرض الفرد  (:(Reaction formation لتكوٌن العكسًا-

 للقلق نتٌجة لإدراكه مثل هذه الجوانب من الذات . 

استخدام الفرد لنماذج سلوكٌة تم استخدامها فً مراحل النمو السابقة ،  (:Regressionالنكوص )-

منه القٌام بها أو انجازها . وفً حالة الضؽوط النفسٌة الشدٌدة  لتجعله ٌشعر بقلة المطالب التً ٌتوقع

 ٌعمل الفرد على مواجهة القلق باستخدام سلوكٌات ؼٌر ناضجة وؼٌر مناسبة. 

( : قٌام الفرد الذي ٌشعر بالنقص بالتوحد مع شخص آخر أو Identification)  التوحد أو التقمص -

 والحصول على احترام وتقدٌر الآخرٌن . مجموعة أو تنظٌم بهدؾ الشعور بالكفاٌة 

اخفاء نقاط الضعؾ المدركة عند الفرد أو تنمٌة خصابص اٌجابٌة  (:Compensation)  التعوٌض -

 ( .  135- 133، ص  2008معٌنة لتعوٌض النقص الذي ٌشعر به )الدرمكً ،

عمل بوصفها وسابل تساعد وفق نظرٌة التحلٌل النفسً فان هذه الآلٌات الدفاعٌة اللبشعورٌة تو      

المرء على التكٌؾ مع نفسه ، ومع الواقع الذي ٌعٌش فٌه ،وتخدمه فً ان تجعله ٌتجنب مواجهة ما 

 لاستطٌع مواجهته من الضؽوط الداخلٌة والخارجٌة ، كً ٌمضً بعمله فً الحٌاة . 

     الأسالٌب الشعورٌة -10-2

لضؽوط على مستوى وعً الفرد بها ، أي أنه ٌدركها ٌكون استخدام هذا النوع فً التعامل مع ا     

فرد ونوعٌة وٌعٌشها وٌلجؤ إلٌها فً الموقؾ الضاؼط أو المهدد ، وتختلؾ باختلبؾ نمط شخصٌة ال

 و من أهمها : الموقؾ الضاؼط وشدته 
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 ضبط النفس  10-2-1

ل مع المواقؾ الضاؼطة ، ٌلجؤ إلى هذا الأسلوب الأشخاص الذٌن لدٌهم خبرات سابقة فً التعام         

فتعلموا منها كٌفٌة السٌطرة على انفعالاتهم و صاروا ٌتمتعون بقوة الارادة والتحلً بضبط النفس حٌن 

ٌواجهون مواقؾ حٌاتٌة مماثلة ، وٌختلؾ مستوى ضبط النفس باختلبؾ نوع العمل الذي ٌمارسه الأفراد 

من المعلمٌن لكونهم ٌواجهون حالات تثٌر ، فالأطباء مثلب ٌكون مستوى ضبط النفس لدٌهم أعلى 

 استجابات انفعالٌة لدى ؼٌرهم فٌما ٌكونون هم قد اعتادوا علٌها .   

فً الصحة  وٌرى "ستبرلً" أن أسلوب ضبط النفس ٌرٌح الفرد فً حٌنه ، وقد ٌكون لذلك فابدته     

 1995ت مرضٌة خطٌرة )الامارة ،الجسمٌة ، أما اذا فشل الفرد فإنه ٌإدي إلى الاصابة بحالاالنفسٌة و

 (.63،ص

 التمنً والخٌال  10-2-2

ٌلجؤ بعض الأفراد لهذا الأسلوب عندما ٌستطٌعون مواجهة الضؽوط المحٌطة بهم فٌهربون منها        

الى الخٌال ممنٌن أنفسهم باٌجاد حل لها لا ٌكون ممكنا على مستوى الواقع ، مثل تخٌل الفرد العٌش فً 

ن ؼٌر الذي هو فٌه ، أو حدوث معجزة تخلصه من الموقؾ الضاؼط الذي هو فٌه . ومع مكان أو زما

أن هذا الأسلوب ٌكون أحٌانا على مستوى اللبشعور ، كما فً أحلبم الٌقظة ، الا أن الفرد هنا ٌكون على 

 اشتور) الذي ٌشكل له ضؽطا أو تهدٌدا دراٌة بؤنه ٌسرح فً خٌاله عله ٌجد حلب أو مخرجا من الموقؾ

 ( . 101، ص 1997،

 (Agression )العدوان  10-2-3

ٌإدي الإحباط الناجم عن الضؽوط إلى الؽضب و العدوان ،فالطالب الذي ٌفشل دراسٌا تنتابه       

مشاعر عدوانٌة قد تدفعه إلى القٌام بسلوك ؼٌر منضبط فً مواقؾ معٌنة كرد فعل ؼٌر متحكم به . 

الأفراد حٌن ٌواجهون تحدٌا "فٌصبون نار ؼضبهم فً ؼٌر مكانه وٌحصل مثل هذا لدى الكثٌر من 

 (.  63،ص  2007وٌهجمون بدون سٌطرة على ممتلكات أو أشخاص أبرٌاء " )مجذوب ،

 تفكٌر الاٌجابً  ال 10-2-4

فالانسحاب عن الاخرٌن والتشاإم من  ،الذي ٌصدر عن الفرد نوعٌة الافكار نوعٌة السلوكتحدد         

الذي ٌشاع بٌن المكتببٌن هو سلوك ناجم عن أفكار سلبٌة تفضً بالتبعٌة الى التهرب من  المستقبل

مواجهة الضؽوط ، بٌنما الاختلبط بالاخرٌن والتفاإل بخصوص المستقبل هو سلوك ناجم عن افكار 

 (. 1998اٌجابٌة تفضً بالتبعٌة الى مواجهة الضؽوط والتعامل معها بواقعٌة )صالح،
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بالتفكٌر الاٌجابً أن نفكر بحكمة وموضوعٌة وبصورة أكثر تفاإلا . فالصحة النفسٌة لا ونعنً        

تعنً فقط أن ٌكون الفرد سعٌدا وخالٌا من الضؽوط ،وانما تعنً أٌضا أن ٌكون الفرد قادرا على التعامل 

ظروؾ حٌاته  مع الضؽوط والمشكلبت التً تواجهه بإٌجابٌة عالٌة وأن تكون لدٌه القدرة على التحكم فً

 ( . 2002لب علٌه )كارنجً، والنظر الى التؽٌٌر بؤنه نوع من التحدي الذي ٌمكن التؽ

 الأسالٌب البدنٌة  10-2-5

ٌعنً هذا الأسلوب القٌام بنشاطات بدنٌة رٌاضٌة تمكن الجسم من التعامل الفعال مع المواقؾ        

ضمن تدفق السكر بالدم وزٌادة فً ضربات لأن رد فعل الجسم هو بطبٌعته نشاط بدنً ٌت الضاؼطة،

  لهرب منه. أو با    القلب ،وإفراز هرمونات وشد عضلبت تعد الجسم للتعامل الضؽط اما بمواجهته 

ومثال على الأسالٌب البدنٌة هو )المشً التؤملً ( الذي ٌعنً التفكٌر المكثؾ والعمٌق 

ة العوامل التً تعوق التؤمل سواء كانت داخلٌة والاستؽراق فً شًء معٌن أو فكرة واحدة ومحاولة إزال

 ( .  197،ص  2000أو خارجٌة )عسكر،

وتحتاج الاسالٌب البدنٌة الى نظام ؼذابً متوازن ٌحتوي على عناصر متنوعة من الخضروات 

لتهدبة  )  (cوالفاكهة تمده بطاقة اكبر مصحوبة بتناول المشروبات والعصابر التً تحتوي فٌتامٌن 

 (. 1997بكفاءة )شتورا،وتمكٌن الجسم من التعامل مع الضؽوط الأعصاب 

 الضغوط  إدارة فى المتخصصة الأسالٌب-10-3

  Relaxation الاسترخاء على التدرٌب-10-3-1

توترات  إلى ٌإدى التوتر والنفس، وأن الجسم بٌن المتبادل التفاعل مإداها مسلمة إلى ٌستند وهو        

واضحة، ومن  انفعالٌة تؽٌرات إلى تإدى الجسم آلام أن الجسم، كما أجهزة من عدد فى وإجهاد عضلٌة

عرضا   العضلى التوتر كان ولما .النفسٌة الحالة تحسن إلى ٌإدى الاسترخاء من درجة تحقٌق فإن ثم

الأسالٌب  أحد ٌعد الاسترخاء على التدرٌب استخدام فإن النفسٌة للضؽوط التعرض حالات فى شابعا

  .وؼٌرها والمخاوؾ القلق حالات مع تستخدم التى لسلوكٌةا العلبجٌة

  Social Skills Trainingالاجتماعٌة  المهارات على التدرٌب-10-3-2

الحل  فى الأفراد من جماعات مع التواجد على جوانبها من كثٌر فى المعاصرة الحٌاة تعتمد        

الفرد  لدى ٌكون وقد .الأفراد هإلاء مع لالتفاع من مختلفة أنماطا الظروؾ تقتضى وقد والترحال،

الذى  الفرد ٌحتاج فقد هنا ومن .موجودة ؼٌر أو سطحٌة المعرفة هذه تكون وقد بالآخرٌن وثٌقة معرفة
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الاجتماعٌة  المهارات من عدد تعلم إلى معهم الإٌجابى والتفاعل الآخرٌن مع التعامل صعوبة من ٌعانى

  :ومنها

 بالاتصال أنت تقوم أن الأحٌان من كثٌر فى الاحسن من ٌكون حٌث بالآخرٌن الاتصال        

 وٌمكنك بالاتصال المبادأة فى صعوبة ٌجدون أو بالخجل ٌتسمون الذٌن أولابك مع بالآخرٌن،خاصة

  :التالٌة بالطرقالاستعانة 

  .الأشخاص هإلاء مع والتعاطؾ الاهتمام الأسبلة و إظهار توجٌه خلبل من الاتصال تشجٌع  -

 الأشخاص على الانتباه وتركٌز .والإٌماءات الابتسام خلبل من والاعتراؾ الإٌجابً التشجٌع تقدٌم -

  .معهم تتواصل الذٌن

 قد ما به، وهو ٌشعرون وما الآخرون ٌقوله لما الاستمتاع من ٌمكنك سوؾلأنه  بحرص الإنصات  -

  :ٌلً بما الاستعانة وٌمكنك مكانهم، نفسك تضع وأن معهم، التعاطؾ لإظهار ٌدفعك

  .الآخر ٌقوله ما على فعلب ركز   -

  .انفعالاته عن تكشؾ التً فهً منه تؤتى التً اللفظٌة ؼٌر الهادٌات راقب -

حقوق  انتهاك دون بحرٌة المشاعر عن والتعبٌر الحقوق عن الدفاع به المقصودو الذات توكٌد -

جوهر  الأمر حقٌقة فى ٌمثل الذات توكٌد إن ق،الحقو تلك على العدوان إلى الوصول ودون الآخرٌن،

 (.1997شتورا ،) .الجٌد الاتصال

 وتمثٌل الاقتداء، ومنها التوكٌدى السلوك لتعلم التدرٌب علٌها ٌمكن كثٌرة فنٌة وأسالٌب طرق وتوجد    

 (. 1997شتورا ، ذلك ) والتدعٌم، وؼٌر السلوك، وتكرار الأدوار، الأدوار وقلب

  المشكلات  حل على ٌبالتدر-10-3-3

المشكلبت،  هذه وتمثل .المشكلبت من مختلفة أنماطا عمله وفى الٌومٌة حٌاته فى الإنسان ٌواجه         

حل  لمهارات البعض لافتقاد ونظرا .علٌه متزاٌدة ضؽوطا حلها، فى صعوبة ٌجد التى خاصة

على  التدرٌب إلى بحاجة فإنهم كلبت،المش بهذه السلبً الانفعالً والتؤثر الخبرة، نقص مع المشكلبت،

مع  للتعامل عاما أسلوبا ٌعطى ما بقدر بعٌنها مشكلة حل على ٌركز لا الذى المشكلبت حل منحى

 عندماوهو  فرديال منها الحل  المشكلبت حل على للتدرٌب منظوران عادة وٌوجد .عموما المشكلبت

 تدرب عندماجماعً ال حلوال، ٌضاأ ٌافرد التدرٌب وٌكون المشكلة حل فى بمفرده ٌفكر الشخص

 المشكلة .  حل كٌفٌة المجموعة على
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 الاجتماعٌة  المساندة على التدرٌب 10-3-4

 الأسرٌة والعلبقة والروابط الاجتماعٌة العلبقات أن فٌها، كما فرد لكل خاصة أهمٌة الجماعة تمثل      

ثا الإنسان وصؾ وقد .ٌةالأهم ؼاٌة فً اجتماعً أو دٌنً أساس على سواء بالآخرٌن ًٌ  بؤنه قدٌما وحد

 الظروؾ فى بعض إلا العزلة من وٌنفر الآخرٌن إلى وٌؤنس الجماعة مع التواجد اجتماعً، ٌفضل كابن

 مواجهة على للفرد تعٌنه اجتماعٌة مساندة العلبقات من الأشكال هذه وتقدم .المرضٌة والحالات الخاصة

 فى البعض صعوبة ٌجد وقد .السارة مناسباتها وكذلك بةالسٌ وأحداثها وضؽوطها الحٌاة ظروؾ

 هإلاء التدرٌب مساعدة خلبل من وٌمكن .المساندة هذه تقدٌم فً أو الاجتماعٌة المساندة على الحصول

 أكبر   بكفاءة بالآخرٌن العلبقة إدارة وكٌفٌة المساعدة طلب كٌفٌة على الأفراد

 من علٌها وتعلمها التدرٌب ٌمكن التً والاستراتٌجٌات سالٌبالأ من نماذج مجرد فهذه وأخٌرا         

 والمإكد .خاصة بصفة السلوكً والعلبج العلبج المعرفً من أشكال فً أو عامة بصفة الضؽوط إدارة

 على الأفكار والتدرٌب وتعدٌل الداخلً، الحوار الذات، وتعدٌل مراقبة مثل كثٌرة أخرى أسالٌب هناك أن

 الضؽوط، ضد التحصٌن على الذاتً، والتدرٌب والتعلٌم للنفس، دٌث الإٌجابًوالح الأهداؾ، وضع

  .النفسٌة للضؽوط فعالة وإدارة مواجهة أجل من ٌمكن تعلمه مما كثٌر وؼٌرها

 

 ملخص الفصل:

والضؽط  التوتر مصادر من وتنوعًا زٌادة بالتؽٌرات الملٌبة المعاصرة الحٌاة فً الأفرادٌواجه       

 ٌبٌن آثاره متزاٌدًا اهتماما النفسً الضؽط موضوع ٌولون العلماء جعل مما .لها ٌتعرضون التً ًالنفس

 ٌقال عنهم )مقاومً الأفراد من نمطًا هناك أن لوحظ أنه والجسمٌة . إلا النفسٌة الصحة على الخطٌرة

 تحت وقوعهم من النفسً ، بالرؼم والألم التوتر من طفٌفة أعراض سوى علٌهم ٌبدو لا حٌث الضؽوط(

ومنه  . بالمرضى ٌصابون نفس المستوى تحت ٌقعون الذٌن أن حٌن فً ، الضؽط من عالٌة مستوٌات

 الحٌاة فً مبهأسلو على تؤسست الأفراد هإلاء للذٌن مثل للضؽوط النفسٌة المقاومة أن إلى نشٌر 

 ( . 1994،  ومواجهتها )إبراهٌم الضؽوط مع تعاملهم لضؽوطها وكٌفٌة وإداراتهم

 الفرد تساعد والنشاط للحٌوٌة ومبعثًا دافعة إٌجابٌة قوة الأحٌان بعض فً تكون قد النفسٌة الضؽوطف      

 .  مجهوده ونشاطه مضاعفة طرٌق عن أهدافه تحقٌق على
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 : الإجراءات المنهجٌة للدراسةالخامسالفصل 

 نًحت ػٍ انًذاسط انخحضٛشٚت فٙ انجضائش  -1

من المرسوم  تم إنشاء المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة فً الجزابر وفق مراسٌم رباسٌة متعددة بداٌة       

والذي ٌحدد مهام   2005دٌسمبر  29الموافق لـ  1426ذي القعدة  27ً مإرخ ف 500-05التنفٌدي رقم 

المدرسة خارج الجامعة والقواعد الخاصة بتنظٌمها وسٌرها. وعلٌه تؤسست المدارس التحضٌرٌة فً 

 مدرسة وطنٌة تحضٌرٌة.  12تبعا لٌصل عددها إلى  2010إلى ؼاٌة  2005الجزابر بداٌة من 

 يٓاو انًذساط انخحضٛشٚت  -2

مدرسة تحضٌرٌة  12لما كانت المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة والبالػ عددها فً الجزابر حالٌا        

( تستقبل الطلبة الحاصلٌن على شهادة البكالورٌا بمعدل جٌد فما فوق، فإن مهمتها الأساسٌة 2016)

خول إلى المدارس تتمثل فً تحضٌر الطلبة لمدة سنتٌن تنتهً بمسابقة فً نهاٌة السنة الثانٌة قصد الد

العلٌا لدراسة مهندس فً مختلؾ التخصصات، منها المدرسة الوطنٌة متعددة التقنٌات بكل من الجزابر 

ووهران وقسنطٌنة، والمدرسة الوطنٌة للؤشؽال العمومٌة بالجزابر والمدرسة الوطنٌة العلٌا للري 

 بالبلٌدة. 

ٌتحصل الطلب بعد خمس سنوات دراسة فً مدة الدراسة فً المدارس الموجه لها ثلبث سنوات، ل  

 المجموع على شهادة مهندس دولة حسب التخصص الذي زاول فٌه دراسته. 

 وتتمثل المهام الأساسٌة للمدرسة حسب المرسوم الرباسً المذكور أعلبه فً :

 ضمان تكوٌن إطارات مإهلة تؤهٌلب عالٌا. -

 حث.تلقٌن الطلبة مناهج البحث وضمان التكوٌن بالبحث وللب -

 المساهمة فً إنتاج ونشر العلوم والمعارؾ وتحصٌلها وتطوٌرها. -

 المشاركة فً التكوٌن المتواصل. -

 المساهمة فً الجهد الوطنً للبحث العلمً والتطوٌر التكنولوجً. -

 ترقٌة العلوم والتقنٌات. -

 المشاركة فً دعم القدرة التقنٌة الوطنٌة. -

 لمً والتقنً.تثمٌن نتابج البحث العلمً ونشر الاعلبم الع -

 المشاركة ضمن المجموعة العلمٌة الدولٌة فً تبادل المعارؾ وإثرابها. -
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 يجخًغ انذساعت   -3

( 12اشتمل مجتمع الدراسة على الطلبة المسجلٌن بالمدارس الوطنٌة التحضٌرٌة والبالػ عددها )        
 مدرسة تحضٌرٌة موزعة على ست ولاٌات كما هً موضحة فً الجدول التالً:

 توزٌع المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة عبر الولاٌات(: 01دول رقم) الج

 العدد إسم المدرسة الولاٌة

 الجزائر

التسٌٌر والعلوم التجارٌةوالمدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة   

03 

 
 المدرسة التحضٌرٌة لعلوم الطبٌعة والحٌاة

 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم والتقنٌات

 تلمسان
 لمدرسة التحضٌرٌة فً العلوم والتقنٌاتا

02 
 التجارٌةالعلوم المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر و

 وهران

 التجارٌةالعلوم المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر و

 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم والتقنٌات 03

 ة والحٌاة المدرسة التحضٌرٌة لعلوم الطبٌع

 01 المدرسة التحضٌرٌة لعلوم الطبٌعة والحٌاة  مستغانم

 01 التجارٌةالعلوم المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر و قسنطٌنة

 عنابة
 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم والتقنٌات

02 
 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر 

 12 المجموع 

مجموعة مدرسة موزعة على ( 12هو)عدد المدارس التحضٌرٌة الوطنٌة أن ٌبٌن الجدول أعلبه        

( مدارس موزعة 05بخمس ) علوم التسٌٌروالعلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وهً التخصصات من 

بثلبث  لوم الطبٌعة والحٌاةع ( ثم مدارس04بؤربع ) العلوم والتقنٌاتعلى خمس ولاٌات، تلٌها مدارس 

حوالً  2014/2015 الطلبة المسجلٌن فً هذه المدارس للموسم الجامعًمجموع وقد بلػ مدارس،  (03)

 طالبا وطالبة. 5347
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 ػُٛت انذساعت   -4

وقد ، ٌنتمون إلى المدارس الوطنٌة التحضٌرٌةوطالبة طالبا  (387) اشتملت عٌنة الدراسة على        

العلوم الاقتصادٌة والعلوم  - للتخصصات العامة الثلبثةٌار العٌنة ضرورة تمثٌلها راعٌنا عند اخت

 ةعشوابٌتم إختٌار العٌنة بطرٌقة . وقد علوم الطبٌعة والحٌاةو العلوم والتقنٌاتوعلوم التسٌٌر و التجارٌة

 .من المجتمع الأصلً المتمثل فً طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة

 العٌنة طرٌقة اختٌار  -4-1 -42

 كانت البداٌة بإختٌار مدرستٌن من كل تخصص عن طرٌق القرعة، وتحصلنا على مدرسة          

  العلوم والتقنٌاتمدرسة وقسنطٌنة،  والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر بكل من الجزابر، لعلوم الاقتصادٌةا

( 06ان، لٌصبح لدٌنا ست )بالجزابر وتلمس الطبٌعة والحٌاةالجزابر ووهران، ومدرسة علوم من بكل 

 مدارس وطنٌة تحضٌرٌة ٌتم سحب العٌنة من طلبتها. 

الذكاء الوجدانً بكل من  لما كان الهدؾ الربٌس للبحث هو معرفة علبقة التكٌؾ المدرسًو      

لب ان ن تحقٌق هذا الهدؾ ٌتطإوأسالٌب مواجهة الضؽوط عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة ، ف

، وعلٌه كانت طرٌقة اختٌار ؾ تخصصات المدارس المذكورة سابقامختلة من الطلبة فً تكون العٌن

 12من ضمن  ( التً تم سحبها بطرٌقة عشوابٌة06الست )العٌنة تتمثل فً الاتصال بإدارة المدارس 

قابمة إسمٌة للطلبة المسجلٌن فً للحصول على مدرسة تحضٌرٌة موجودة على المستوى الوطنً، 

 لكل مستوى دراسً. توقٌتالول اجدلأولى والثانٌة، وكذا السنتٌن ا

رقام العشوابٌة لسحب نا بإتباع طرٌقة الأوإعتمادا على القوابم التً تحصلنا علٌها من الإدارة قم     

لٌتم بعدها الاتصال بالطلبة ( طالبا وطالبة من كل مدرسة، 80عدد من افراد العٌنة على إعتبار ثمانون )

مدة  المكلفون بالتطبٌق مع الأساتذة  على منحنوأتفقنا أثناء الحصص التطبٌقٌة، أسمابهم  الذٌن تم سحب

 ةوطرٌقة الإجابة على المقاٌٌس الثلبثالدراسة  للطلبة أفراد العٌنة الهدؾ من واشرحٌحتى  كافٌةزمنٌة 

 ود المقاٌٌس . والتماس الجدٌة فً الإجابة على مختلؾ بنتحسٌسهم بؤهمٌة التعامل معنا مع محاولة 

سماإهم عشوابٌا. ونشٌر أالطلبة الذٌن تم سحب الدراسة حسب عدد  مقاٌٌسوتم توزٌع نسخ من      

إلى أن عملٌة توزٌع المقاٌٌس على الطلبة من طرؾ بعض الزملبء الاساتذة سواء الذٌن ٌدرسون فً 

المدن حٌث تتواجد هذه  فً هذه المدارس أو ممن تعاونوا معنا فً عملٌة التطبٌق بحكم إقامتهم 

 بة الذٌن أختٌروا بطرٌقة عشوابٌة مما  دفعنالالمدارس، تزامنت مع ؼٌاب عدد من الط
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نسحبوا من اإلى التنسٌق مع المطبقٌن وإعادة سحب عدد من الأسماء لتعوٌض الؽاببٌن أو الذٌن  

 المدرسة فً منتصؾ الموسم الجامعً.

مقاٌٌس وطلب منه إرجاعها إلى أستاذ التطبٌق الذي  ةالعٌنة ثلبثلكل فرد من وهكذا قمنا بتسلٌم       

 . ٌتسلمها المشرؾ على التطبٌق لاحقاعها فً ظرؾ خاص لٌضبدوره 

إلى أخرى  هذه الطرٌقة التً اتبعت للوصول إلى أفراد العٌنة جعلت عدد الأفراد ٌختلؾ من مدرسة      

أسالٌب ٌؾ الأكادٌمً والذكاء الوجدانً وزٌع مقٌاس التكومن الذكور إلى الإناث. ففً كل مدرسة تم تو

لا ٌعٌدون كل  طالبا وطالبة مع التوقع المسبق أن هناك عدد من الطلبة 110مواجهة الضؽوط على 

، هذه بهم من العٌنة النهابٌةإلى إلؽا ٌحترم تعلٌمات الإجابة مما ٌضطرناأن البعض الآخر لاكما المقاٌٌس 

 دد الطلبة ٌختلؾ من مدرسة إلى أخرى . العوامل جعلت ع

 حجم العٌنة  -4-2   -42

بحكم إرجاع مقاٌٌس ست الطالبا ٌنتمون إلى المدراس التحضٌرٌة  660بعد توزٌع المقٌاس على       

من طرؾ     الدراسة مع إحترام تعلٌمات الاجابة من طرؾ عدد من الطلبة، بمقابل عدم إرجاعها 

 ( طالبا وطالبة موزعٌن على المدارس كما ٌلً:387العٌنة ٌساوي ) البعض الأخر، فقد كان حجم

 رس التحضٌرٌةاتوزٌع أفراد العٌنة حسب الانتماء إلى المد(:  02الجدول رقم )

السنة  إسم المدرسة
 الأولى

السنة 
 الثانٌة

 المجموع

 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة 
جزابرال -والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر   

59 23 82 

المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة 
قسنطٌنة -والتجارٌة وعلوم التسٌٌر  

80 24 104 

 المدرسة التحضٌرٌة لعلوم 
 الجزابر -الطبٌعة والحٌاة

40 28 68 

 المدرسة التحضٌرٌة لعلوم 
 تلمسان -الطبٌعة والحٌاة

22 29 51 

 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم 
 الجزابر - والتقنٌات

31 23 54 

 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم 
 وهران -والتقنٌات 

12 16 28 

 387 143 244 المجموع
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أننا وزعنا   من من خلبل الجدول نلبحظ تباٌن عدد الطلبة أفراد العٌنة من مدرسة إلى أخرى بالرؼم      

للمدرسة التحضٌرٌة  عدد من الطلبة كان من المقاٌٌس فً المدارس الست، فنلبحظ أن أكبرنفسه  عددال

والسبب الربٌس هو ، طالبا وطالبة 104قسنطٌنة وهو ب فً العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر

المساعدة التً تلقٌناها من أستاذ ٌدرّس فً هذه المدرسة فً تطبٌق المقاٌٌس وحث الطلبة على المشاركة 

طالبا وطالبة، ثم  82رسة التحضٌرٌة فً العلوم الاقتصادٌة بالجزابر بـ المدبإٌجابٌة فً الدراسة، تلٌها 

المدرسة التحضٌرٌة فً تلٌها  طالبا وطالبة، 68المدرسة التحضٌرٌة لعلوم الطبٌعة والحٌاة بالجزابر بـ 

ان بـ المدرسة التحضٌرٌة لعلوم الطبٌعة والحٌاة بتلمس طالبا وطالبة ثم 54بـ  الجزابربالعلوم والتقنٌات 

طالبا  28بـحجم عٌنة قدره  وهرانبوالتقنٌات  فً العلومالوطنٌة لمدرسة أخٌرا او طالبا وطالبة، 51

 وطالبة.

 والرسم البٌانً التالً ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب المدارس التحضٌرٌة

 

 ( : ٌمثل النسب المبوٌة لتوزٌع العٌنة حسب المدارس01رسم بٌانً رقم )

لرسم البٌانً أن النسبة المبوٌة الأكبر لطلبة المدرسة التحضٌرٌة للعلوم الاقتصادٌة ٌتضح من خلبل ا

من المجموع الكلً لأفراد العٌنة، تلٌها مدرسة العلوم الاقتصادٌة بالجزابر بنسبة  %26.87بقسنطٌنة بنسبة 

والتقنٌات بالجزابر تلٌها مدرسة العلوم  %17.57ثم مدرسة علوم الطبٌعة والحٌاة بتلمسان بنسبة  21.18%

وأخٌرا  %13.17وبنسبة متقاربة معها تؤتً مدرسة علوم الطبٌعة والحٌاة بالجزابر بنسبة  %13.95وبنسبة 

 وهً أضعؾ نسبة من بٌن المدارس فً حجم العٌنة. %07.23مدرسة العلوم والتقنٌات بوهران بنسبة 
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رضٌات نقدم فً الجدول الموالً أفراد العٌنة وٌهدؾ التفصٌل أكثر فً خصابص العٌنة التً لها علبقة بالف

 حسب الجنس.

 (: توزٌع أفراد العٌنة حسب المدرسة والجنس03جدول رقم ) 

 المجموع الإناث الذكور إسم المدرسة 

01 

المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم 
 والعلوم التجارٌة الاقتصادٌة

الجزابر -علوم التسٌٌر و  
39 43 82 

02 

فً العلوم  المدرسة التحضٌرٌة
الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم 

قسنطٌنة -التسٌٌر  
48 56 104 

03 
 المدرسة التحضٌرٌة لعلوم 

 الجزابر -الطبٌعة والحٌاة
49 19 68 

04 
 المدرسة التحضٌرٌة لعلوم 

 تلمسان -الطبٌعة والحٌاة
20 31 51 

05 
 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم 

 الجزابر –والتقنٌات 
19 35 54 

06 
 المدرسة التحضٌرٌة فً العلوم 

 وهران –والتقنٌات 
11 17 28 

 المجموع 
 % ك % ك % ك

186 48.06 201 51.94 387 100 

     

من خلبل الجدول ٌتضح أن عدد الإناث أكبر من عدد الدكور فً عٌنة الدراسة ولكن بدرجة قلٌلة.      

فراد العٌنة، فٌما بلؽت نسبة الذكور من المجموع الكلً لا (%51.94)حٌث بلؽت نسبة الإناث 

، وهذا ٌتوافق مع تقارب عدد الطلبة الذكور مع الأناث فً المجموع الكلً لطلبة المدارس (48.06%)

من جهة ومن جهة أخرى فإن توزٌع المقاٌٌس كان على عدد متقارب بٌن الجنسٌن وبالتالً ظهرت 

 عنا وأجابت على المقاٌٌس الثلبثة.النسبة متقاربة فً العٌنة النهابٌة التً تعاملت م

إثنى  (12)مدارس وطنٌة تحضٌرٌة من ضمن (06)وعلى العموم فإن حج العٌنة وتوزٌعها على ستة    

 عشرة مدرسة موزعٌن على السنتٌن الأولى والثانٌة )لٌوجه الطالب بعد سنتٌن من الدراسة ؼلى إحدى

ٌحقق أهداؾ  على الجنسٌن بنسب متقاربة كل هذاالمدارس العلٌا لدراسة تخصص معٌن( وموزعٌن أٌضا 

العلبقة بٌن التكٌؾ المدرسً دراسة البحث وٌتلببم مع الاختٌار العشوابً لأفراد العٌنة ، فما ٌهمنا فً البحث هو 
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، مع المقارنة ما بٌن الجنسٌن فً المتؽٌرات والذكاء الوجدانً وأسالٌب مواجهة الضؽوط كهدؾ ربٌسً

 . نويالمذكورة كهدؾ ثا

 

 

 ( توزٌع أفراد العٌنة حسب المدرسة والجنس02رسم بٌانً رقم )

ٌبٌن الرسم البٌانً أعلبه أن عدد الإناث أكبر من عدد الذكور فً خمس مدارس عٌنة الدراسة من بٌن الست، 

لت والمدرسة الوحٌدة التً عدد الذكور فٌها أكبر من عدد الإناث هً المدرسة التحضٌرٌة للعلوم والتقنٌا

بتلمسان، والسبب الربٌس فً ذلك هو أن عدد الإناث المسجلبت فً المدارس التحضٌرٌة أكبر من عدد الذكور 

فً المجموع الكلً    على ؼرار بقٌة الجامعات الوطنٌة حٌث ٌلبحظ إرتفاع نسبة الإناث عن نسبة الذكور 

 للطلبة فً مختلؾ الجامعات الوطنٌة. 

 انذساعت حذٔد -5

                                                                                                                               بؤسالٌب فً علبقته المدرسًوهً التكٌؾ  تدرسها التً بالمتؽٌرات الحالٌة دراسةال تتحدد      

والمتمثلة فً طلبة وطالبات المدارس مواجهة الضؽوط والذكاء الوجدانً، كما تتحدد بعٌنة الدراسة 

التحلٌلً الذي طبق  الوصفً المنهج المتبع فً الدراسة وهو بالمنهج كما تتحدد الوطنٌة التحضٌرٌة،

 .االمتؽٌرات الثلبثة ومحاولة تفسٌر العلبقة بٌنه لدراسة

لهنري المدرسً مقٌاس التكٌؾ  وهً المستخدمة فً قٌاس متؽٌراتها الدراسة بالأدوات  تتحدد كما    

من طلبة المدارس  على عٌنةوصلبحٌته ( بعد إعادة التحقق من خصابصه السٌكومترٌة Borowبورو)
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التً مقٌاس أسالٌب مواجهة الضؽوط ومقٌاس الذكاء الوجدانً من إعداد الباحثة  كذاالتحضٌرٌة، و

 من عدد من المقاٌٌس فً الموضوع. استفادت 

 يُٓج انذساعت  -6

عتمدت الدراسة الحالٌة المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌقوم على أساس تحدٌد خصابص الظاهرة أ        

تدور حول مشكلة أو التً جوانب وبعض الووصؾ طبٌعتها ونوعٌة العلبقة بٌن متؽٌراتها وأسبابها واتجاهاتها 

 مٌدانٌا . ٌها معٌنة والتعرؾ عل سمة

عند الطلبة أفراد العٌنة ودرجة المدرسً معرفة درجة التكٌؾ المنهج الوصفً ل ناوعلٌه فقد طبق        

لضؽوط من أخرى، ومعرفة الارتباط بٌن المتؽٌرات تهم لالوجدانً من جهة وأسالٌب مواجه بهمذكا

، مع محاولة تفسٌر طبٌعة هذه العلبقة ومعرفة بعض الفرعٌة االثلبث فً درجاتهم الكلٌة وفً مقاٌٌسه

عتبر وسٌلة أساسٌة للتحلٌل فً تً تال ةالإحصابٌالاسالٌب عدد من ها من خلبل بط بتالمتؽٌرات التً تر

 المنهج الوصفً التحلٌلً . 

  أدٚاد اٌذساعخ -7

 تم الاعتماد على الأدوات التالٌة : الثلبثة لقٌاس متؽٌرات الدراسة 

 اختبار التكٌف المدرسً  -7-1 -42

حتوي الذي ًٌ والجامع المدرسًلتكٌؾ لقٌاس ا هنري بورو مقٌاسعلى أعتمدت الدراسة الحالٌة         

)ؼٌر متؤكد( و )لا(و )نعم(وهً ةالثلبث البدابلعلٌها بواحدة من ٌجٌب المفحوص  ثٕذا (90) تسعٌن على

على تدل  الفرد إذا كانت إجابة (3) الدرجةوتعطى  (.1أٚ) (2( أٚ)3)إما  درجةبند وٌخصص لكل 

الدرجة على سوء تكٌفه، وتدل ( إذا كانت إجابته 1)واحد ةوالدرج دراسً،مال هتكٌفإرتفاع مستوى 

       ؼٌر متؤكد.الفرد  كان ( إذا 2)إثنان

هً مجموع ودرسً، متكٌفه العن مستوى كلٌة فً الاختبار تعبر  درجةوٌحصل الطالب على      

كؤدنى  (90)بٌن الدرجة الكلٌة ما تتراوح حٌث  ،الاختبار بنودالتً ٌحصل علٌها فً جمٌع  الدرجات

وتتكون القابمة من ستة أبعاد فرعٌة  كؤقصى درجة. (270)ودرجة ٌمكن أن ٌحصل علٌها أي طالب 

  :وهً

وٌقٌس هذا البعد مدى رضا الطالب عن دراسته فً الجامعة وقناعته  التكٌف مع المنهاج الدراسً :-

ؤهمٌتها. وتمثل هذا البعد التً ٌدرسها وإحساسه ب بالموادبالتخصص الذي التحق به ومدى استمتاعه 

 (. 12ئٌٝ  01)من  البنود
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دارك الطالب لمدى ارتباط البحوث الجامعٌة إٌقٌس هذا البعد  نضج الأهداف ومستوى الطموح: - 

  .(26-13) البنودالمستقبلٌة وتمثل هذا البعد  هبخطط

فً التخطٌط  ٌة الطالبوٌقٌس هذا البعد مدى فاعلالفعالٌة الشخصٌة فً التخطٌط لاستغلال الوقت :  -

 (42-27) البنود منلنشاطاته الٌومٌة وتنفٌذها ومدى استخدامه للوقت بفاعلٌة وتمثل هذا البعد 

ٌقٌس هذا البعد استخدام الطالب للعادات الدراسٌة الجٌدة مثل التلخٌص  المهارات والعادات الدراسٌة: -

  .(63-43من )البنود ط الهامة، وتكشؾ عن هذا البعد واخذ الملبحظات واستعمال المكتبة وإبراز النقا

بعد مدى ثقة الطالب بنفسه، وبقدراته على مواجهة المشكلبت ومدى الٌقٌس هذا الصحة النفسٌة: -

 .( 77-64)من  البنودمعاناته من القلق، وأحلبم الٌقظة والشعور بالؽربة، وتمثل هذا البعد 

مع المدرسٌن  ٌقٌس هذا البعد قدرة الطالب على التعاملذة: العلاقات الشخصٌة مع الطلبة والأسات-

  (. 78-90)والزملبء، ومدى تعاونه وتفاعله معهم، وٌمثل هذا البعد الفقرات من 

 مفتاح تصحٌح مقٌاس التكٌف الدراسً -7-1-1 -42

درجات للئجابة  تصحٌح تعطى ثلبثالٌتكون هذا المقٌاس من عبارات موجبة وأخرى سالبة، وعند       

هذا فً حالة العبارات الموجبة. أما و)نعم( ودرجتان للئجابة )ؼٌر متؤكد( ودرجة واحدة للئجابة )لا( 

 بـ فً حالة الإجابة )لا( ودرجتان  بـ فً حالة العبارات السالبة فتعطى ثلبث درجات فً حالة الإجابة

جدول التالً ٌبٌن توزٌع العبارات ما بٌن سالبة )نعم(. وال بـ )ؼٌر متؤكد( ودرجة واحدة فً حالة الإجابة

  وموجبة.

 الدراسًالموجبة فً مقٌاس التكٌف السالبة و أرقام البنود :( 04جدول رقم ) 

 أرقام العبارات السالبة أرقام العبارات الموجبة
1،5،6،13،11،،14،15،18،22،23،27،38

،41،42 43 ،47  ،50،51،53 ،57 ،

58،62،71 76،77،90 . 

  

2،3،4،8،9،10،12،16،17،19،20،21،24 ،

25،26،28،29،30،31،32،33،34،35،36، 

37،39،44،45،46،48،49،52،54،55،56، 

59،60،61،63،64،65،66،67،68،69،70، 

72،73،74،75،78،79،80،81،82،83،84، 

85،86،87،88،89 ،7 . 
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 لدرجةبعاد الفرعٌة وتم حساب الحد الأعلى والحد الأدنى قد توزعت فقرات المقٌاس على الدرجة الكلٌة والأو

 كل بعد من هذه الأبعاد كالتالً : 

 ى الدرجة الكلٌة والأبعاد الستة المقٌاس عل بنود( ٌمثل توزٌع  05الجدول رقم )

 البعد
مجموع 

 بنوده
الحد الأعلى 

 للدرجة
الحد الأدنى 

 للدرجة

 12 36 12 التكٌؾ مع المنهاج الدراسً

 14 42 14 ج الأهداؾ ومستوى الطموحنض

 16 48 16 الفعالٌة الشخصٌة فً التخطٌط  لاستؽلبل الوقت

 21 63 21 المهارات والعادات الدراسٌة

 14 42 14 الصحة النفسٌة

 13 39 13 العلبقات الشخصٌة مع الطلبة والأساتذة

 90 270 90 المجموع

42-  

 المدرسً فً صورته الأصلٌة والمعربة   الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس التكٌف -7-1-2 -42

المطبق فً هذه الدراسة له مإشرات سٌكومترٌة جٌدة فً بٌبته الأجنبٌة  الدراسًمقٌاس التكٌؾ       

الجامعٌة  الدراسًٌذكر هنري بورو فٌما ٌتعلق بثبات قابمة التكٌؾ الانجلٌزٌة، ووهً بلؽته الأصلٌة و

فتحصل طرٌقة التجزبة النصفٌة هً ت ثباتها بطرٌقتٌن الأولى ستخرج دلالاأبصورتها الأصلٌة، انه 

( طالباً جامعٌاً. أما الطرٌقة الثانٌة فهً 130( بالنسبة لعٌنة تتؤلؾ من )0.90) ٌساوي معامل ثباتعلى 

( 0.89و 0.81ومابٌن ) للمقٌاس ككل (0.92) ٌساويمعامل ثبات تحصل على تطبٌق والطرٌقة إعادة 

 لستة.للببعاد الفرعٌة ا

بترجمة المقٌاس إلى اللؽة العربٌة وأعاد تقنٌنه على البٌبة  (1979صابر أبو طالب )كل من وقام      

 على عٌنةب رلبختبار المعلالكلٌة الدرجة أن النتابج  ت، واظهرهوثبات هالتحقق من صدقب االعربٌة، وقام

تهم العامة الجامعٌة خلبل فصل جامعٌاً ارتبطت بشكل دال إحصابٌا مع معدلاطالبا  (130تتكون من)

ن الاختبار عند كما أ، ( للدرجة الكلٌة0.88التطبٌق ) دراسً واحد، فكان ثبات الاختبار بطرٌقة إعادة

وتؤكد ابو طالب من صدق المقٌاس  ،الفرعٌة الست مٌز بشكل دال إحصابٌا الدرجاتالكلٌة و الدرجةاخذ 

 نفسالمقٌاس تقٌس بنود الذٌن اجمعوا على أن  محكمٌنالمحتوى من خلبل المعرب عن طرٌق صدق 

  .التً ٌقٌسها المقٌاس الأصلًالمإشرات والسلوكات 
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 مقٌاس التكٌف المدرسً فً الدراسة الحالٌة   -7-1-3 -03

قامت الباحثة بعرض المقٌاس على مجموعة من الأساتذة المحكمٌن فً تخصصات علم النفس وعلوم       

وذلك لفحص البنود وتحدٌد مدى ملببمتها لخصابص عٌنة  وخمٌس ملٌانة 3الجزابرو 1بجامعات البلٌدة التربٌة

 فً الجدول التالً :     الدراسة الحالٌة، وقد تم تعدٌل بعض البنود وفق ملبحظات الاساتذة كما هو موضح 

 البنود التً تم تعدٌلها بعد التحكٌم(  06الجدول رقم )

 عد التعدٌلب البند قبل التعدٌل البند البندرقم 

هل المشاكل التً تواجهها خارج الكلٌة كالمشاكل  21
المالٌة والعاطفٌة أو الخلبفات العابلٌة هً السبب 

 فً إهمالك الدروس

المشاكل والخلبفات التً تواجهنً 
خارج الجامعة هً السبب فً إهمالً 

 . لدروسً

هل تواجه صعوبة فً تنظٌم الأوقات الخاصة  29
سة الهواٌات أو الذهاب للنوم بالدراسة أو ممار

 والاستٌقاظ منه من النشاطات الأخرى
 .أجد صعوبة فً تنظٌم أوقاتً

هل تتؤخر أحٌانا فً النوم أو العمل بحٌث ٌجعلك  31
ذلك تتؤخر عن الحصص الدراسٌة فً الٌوم 

 الموالً 

 النوم المتؤخر ٌجعلنً أتؤخر عن
 حضور الحصص الدراسٌة فً الٌوم

 الموالً .

هل تشعر بان اهتماماتك و نشاطاتك الخارجٌة  32
مثل لقاء الأصدقاء أو الذهاب إلى النادي أو 
ممارسة الهواٌات تسبب لك التؤخر فً متابعة 

 دروسك 

اهتماماتً و نشاطاتً الخارجٌة تسبب 
 لً التؤخر فً متابعة دروسً .

هل تقوم بالتخطٌط لعملك بانتظام بحٌث ٌسهل  42
 ات والمواد المختلفة؟ذلك تعلمك للمساق

 أخطط بانتظام لعملً .

عندما تجلس للدراسة،هل تشعر بالملل أو الضجر  44
 بحٌث ٌتعذر علٌك البدء بالدراسة فً الحال 

 أشعر بالملل و الضجر عند جلوسً
 للدراسة.

52 
 
 
 

عند التحضٌر لامتحان ،هل ٌصعب علٌك فً 
العادة أن ترتب المعلومات التً تدرسها حسب 

مٌتها حتى تتجنب إضاعة الوقت فً دراسة أه
 الأمور ؼٌر مهمة أو التفصٌلٌة 

ٌصعب علٌا ترتٌب المعلومات حسب 
 أهمٌتها عند التحضٌر للبمتحان .

هل عادة تجد صعوبة فً تذكر ما تقرأه عند  59
 انتهابك من قراءة مادة دراسٌة مقررة

أجد صعوبة فً تذكر ما أقرأه من مادة 
 دراسٌة مقررة .

هل تكثر عادة من أحلبم الٌقظة المتعلقة بؤمورك  67
العاطفٌة أو التفكٌر بالمستقبل مما ٌشتت انتباهك 

 عن الدراسة 

أكثر من أحلبم الٌقظة حتى ٌشتت 
 انتباهً عن الدراسة .

هل فشلك فً تحقٌق أهدافك وطموحاتك الدراسٌة  75
ٌزعجك وٌقلقك بحٌث ٌإدي ذلك إلى إعاقة تقدمك 

 ك .فً دراست

فشلً فً تحقٌق أهدافً الدراسٌة ٌعٌق 
 تقدمً فً دراستً .

هل تشعر ؼالبا بانك لا تقدر على انجاز الواجبات  76
 الدراسٌة المطلوبة منً بدقة تامة .

لا اقدر على انجاز الواجبات الدراسٌة 
 المطلوبة منً بدقة .
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لمحكمٌن والتً كانت ود التً تم تعدٌلها وفق ملبحظات الأساتذة اننلبحظ أن عدد الب -31

     ال الواردة فٌها لأنها قد عالأفما ٌجب تعدٌله واضة من حٌث اللصٌاؼة اللؽوٌة أو أؼلبها متفقة حول 

مع بدابل  لا تتوافق  مع خصابص العٌنة، كما تم تؽٌٌر الضمٌر الذي صٌؽت به العبارات حتى ٌنسجم

 الإجابة. 

 لنهائٌة لمقٌاس التكٌف المدرسً الخصائص السٌكومترٌة للصورة ا -7-1-4 -04
المقصود بالخصابص السٌكومترٌة فً هذه الدراسة صلبحٌة المقٌاس من خلبل حساب قٌم الثبات      

  وفق الإجراءات التالٌة:والصدق والتً كانت 

 رباث انًقٛاط فٙ انذساعت انحانٛت   -7-1-5 -33

وتم   تعدٌل الذي أشار إلٌه المحكمونفً صورته الأخٌرة بعد الالتكٌؾ المدرسً  وضع مقٌاس      

وطنٌتٌن طالبا وطالبة تم اختٌارهم من مدرستٌن  (60ى عٌنة استطلبعٌة مكونة من)تطبٌقه عل

 .لمقٌاس اثبات وصدق  قٌمةتحضٌرٌتٌن وذلك للتؤكد من 

 المدرسً( الاتساق الداخلً لبنود مقٌاس التكٌف 07 جدول رقم )

 و.الاسحباط نفقشةا و.الاسحباط نفقشةا و.الاسحباط نفقشةا سحباطو.الا انفقشة و.الاسحباط نفقشةا

1 0.80 21 0773 41 0.63 61 0.61 81 0.69 

2 0.32 22 0766 42 0.66 62 0.67 82 0.61 

3 0.66 23 0763 43 0.81 63 0.60 83 0773 

4 0.75 24 0770 44 0.90 64 0721 84 0.61 

5 0759 25 -0.01 45 0.88 65 0.58 85 0.58 

6 0.70 26 0.68 46 0.79 66 0.64 86 0.70 

7 0.74 27 0.77 47 0.90 67 0.89 87 0.68 

8 0.69 28 0.71 48 0774 68 0.69 88 0.64 

9 0.90 29 0.91 49 0.90 69 0.60 89 0.69 

10 0.77 30 0.89 50 0.77 70 0.56 90 0.82 

11 0761 31 0.86 51 0764 71 0.63   

12 0.12 32 0.61 52 0767 72 0756   

13 0.64 33 0.84 53 0772 73 0.72   

14 0766 34 0.59 54 0758 74 0.91   

15 0761 35 0.68 55 0781 75 0.88   

16 0.70 36 0.70 56 0.62 76 0.76   

17 -0.11 37 0.70 57 0.69 77 0.90   

18 0.80 38 0.83 58 0760 78 0.68   

19 0.81 39 0.22 59 0757 79 0.59   

20 0.72 40 0.79 60 0.70 80 0.31   



154 
 

 ضعٌفة أو  سالبةالتً أظهرت قٌما إرتباطٌة حذؾ البنود من خلبل قٌم الارتباط الموضحة أعلبه قمنا ب  

  . 80 -64- 39- 25 - 17 - 12 -2: هً ووؼٌر دالة مع الدرجة الكلٌة للمقٌاس 

 بندا .  83 ٌبلػ  صورته النهابٌة فً الدراسًلٌصبح عدد فقرات مقٌاس التكٌؾ 

كرونباخ سواء للمقٌاس ككل باستخدام كل أبعاده أو ثبات لالفا ( α)ومن جهة كان معامل الثبات    

( فقرة 83درجات كل بعد لوحده بحٌث بلؽت قٌمة معامل الثبات المقٌاس ككل بمجموع عباراته )

، والتً تتوجه إلى  قٌاس سمات كامنة ختباراتتفعة فً هذا النوع من الا( وهً بدورها قٌمة مر0.79)

كمفاهٌم افتراضٌة. وٌمكن التحقق من تشبعها بمختلؾ العوامل من خلبل التجانس الداخلً عن طرٌق 

 معادلة الفا كرونباخ .

 ( : ثبات مقٌاس التكٌف الاكادٌمً وصدقه الذاتً.08جدول رقم ) 

الثبات عن طرٌق الفا  الفقرات المتبقٌة للمقٌاس
 كرونباخ

 الصدق الذاتً

83 0.79 0.88 

 صدق المقٌاس فً الدراسة الحالٌة  -7-1-6 -34

اعتمدت الباحثة على عدة طرق للتحقق من توفر المقٌاس على درجات مقبولة من الصدق وتتمثل 
 فٌما ٌلً: 

  المحكً صدق ال - أ

على التمٌٌز  بارللتحقق من الصدق المحكً للمقٌاس تم الاعتماد على محك داخلً وهو قدرة الاخت 

أكد التحلٌل الإحصابً عن طرٌق اختبار )ت( دلالة الفروق و ،بٌن الأفراد فً طرفً السمة التً ٌقٌسها

بٌن قدرة على التمٌٌز أن للمقٌاس وهذا ٌعنً ،فً درجات التكٌؾ المدرسً بٌن المجموعتٌن العلٌا والدنٌا

 . ات الصدقمإشرمن أهم هو والافراد 

 ً : الصدق العامل - ب

أن النموذج المفترض  (SPSS)كدت نتابج التحلٌل الإحصابً باستخدام الحزمة الإحصابٌة أ      

لمقٌاس التكٌؾ الأكادٌمً ٌطابق بٌانات العٌنة، وهو ما ٌإكد تشبع أبعاد المقٌاس على عامل كامن واحد 

جمٌع أبعاد المقٌاس  كما أن .( ؼٌر دالة فً جمٌع الحالاتX²، حٌث كانت قٌمة )المدرسًهو التكٌؾ 

 ( لأصؽر قٌمة فً حالة العلبقات الشخصٌة مع الأساتذة0.56لها قٌم تشبعات مقبولة تراوحت ما بٌن )

مقبولة فً حالة وهً قٌم مرتفعة و، مستوى الطموح( لأكبر قٌمة فً حالة نضج الأهداؾ و0.79و)

  ٌقٌسها . هالبحث عن درجة تشبع اي مقٌاس بالعوامل التً ٌفترض أن
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 يقٛاط انزكاء انٕجذاَٙ  -7-2

 متسلسلة خطوات عدة الباحثة اتبعت تطلب البحث الحالً بناء أداة لقٌاس الذكاء الوجدانً حٌث     

  :كالآتً وهً المقاٌٌس لبناء العلمٌة الشروط حسب

 مصادر بناء مقٌاس الذكاء الوجدانً  -7-2-1 -02

ابقة فً هذا المجال، وكذا مختلؾ لٌها الدراسات السإ توصلتعلى النتابج التً  إعتمادا -أ

على  المقاٌٌس التً صممت من قبل باحثٌن آخرٌن حول موضوع الذكاء الانفعالً بهدؾ الحصول

 ومنها : لقٌاس السمة المراد قٌاسها فقرات مناسبة 

لى اللؽة إ  هوترجم ( Salovey ,Mayerسالوفً و كارزو( ) ماٌر،المقٌاس الذي وضعه كل من ) -

  .2006سنة  بٌة علبء الدٌن كفافً وفإاد الدواشالعر

 (.2004ٔملا ػٓ )أثٛ ٔبشٟء، (Duiewicz & Higgs ,1999هٌجز ) نموذج دٌولٌوس و -

 مقٌاس باراون ترجمة  صفاء الأعسر .  -

 مقٌاس فٌجنشتٌه ترجمة دروٌش وآخرون .  -

وث السابقة فً مجال الذكاء البحالمراجع والدراسات والاطلبع على الإطار النظري من خلبل  –ب 

جولمان   وأعمال، نظرٌة الذكاءات المتعددةمن خلبل (  Gardnerالانفعالً خاصة أعمال ) 

Goleman,1999))  . ًحول الذكاء الوجدان 

 تحدٌد أبعاد مقٌاس الذكاء الوجدانً  -7-2-2 -02

لٌه الأدبٌات والأطر والعملٌة سابقة الذكر وما أشارت إ بناءا على مجموعة من المصادر النظرٌة

 النظرٌة تم تحدٌد ثلبث أبعاد للذكاء الوجدانً وهً : 

هو قدرة الفرد على إدراك مشاعره وانفعالاته ومستوى إدراكه وثقته بنفسه وإحساسه : الوجدان إدراك-أ

 بالتفاإل والسعادة .

التروي والمرونة وهو التحكم والسٌطرة على الانفعالات و ضبط النفس و: إدارة وتنظٌم الوجدان-ب

 وكٌفٌة التعامل مع الضؽوط . 

وٌقصد بها قدرة الفرد على إقامة العلبقات مع الآخرٌن : ارات الاجتماعٌة وإدارة العلاقاتالمه -ج

 وإدراك مشاعرهم والتعاطؾ و التفاعل معهم .باستخدام مهارات اجتماعٌة فً مواقؾ متعددة وهً : 

 والاتصال والتعاون مع الآخرٌن . المهارة فً تكوٌن علبقات اجتماعٌة-

 القدرة على أداء الأدوار القٌادٌة ، والقدرة على إدارة الصراعات و الأزمات . -
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 الصورة الأولٌة للمقٌاس -7-2-3 -02

بعد تحدٌد أبعاد مقٌاس الذكاء الوجدانً قامت الباحثة بصٌاؼة فقرات المقٌاس بصورته الأولٌة       

جمعها من عدة مقاٌٌس ذات علبقة بالموضوع ، موزعة على ثلبث  فقرة والتً تم 91مكونا من 

 : مجالات للذكاء الانفعالً وكما هً موضحة فً الجدول التالً

 ( أبعاد مقٌاس الذكاء الوجدانً وعدد فقراته التً تقٌس كل بعد . 09الجدول )                       

 عدد الفقرات المجال

 25 إدراك الوجدان

 34 ظٌم الوجدانادارة وتن

 32 المهارت الاجتماعٌة وادارة العلبقات

 مفتاح تصحٌح المقٌاس -7-2-4 -02

 درجات وتكوّن والتصحٌح، البناء تتمٌز بسهولة كونها القٌاس أداة بناء فً لٌكرت طرٌقة الباحثة عتمدتا     

 دابما،ٌحدث أحٌانا ،لا ٌحدث(للئجابة)ٌحدث  بدابل الفقرات ذات ثلبثة صٌاؼة تم لذلك عالً ثبات ذات المقٌاس

 الفقرات على البدابل ودرجات التوالً، ( على3-2-1) الفقرات الموجبة على البدابل درجات تكون بحٌث

 . التوالً (على3-2-1السالبة )

 (: الفقرات الموجبة والسالبة فً مقٌاس الذكاء الوجدان10ًجدول رقم )

 الفقرات السالبة الفقرات الموجبة
2،3  ،4 ،6 ،7 ،12 ،16 ،17،18،19 ،20  ،22 
،24،25،26،31 ،32 ،35،37،38،39 ،43 ،44 ،

45،49 ،50،51،52 ،53،54،55،56 ،57 ،
58،59،60 ،61،62 ،63 ،64،65 ،66 ،69 ،
71،72،73 ،74،75،76،77 ،82 

1،5 ،8  ،9،10 ،11،13 ،14،15  ،21 ،
23 ,27،28  ،29،30 ،33  ،34 ،36 
،40،41 ،42 ،46 ،47 ،48 ،67،68 ،

70،78،79 ،80 ،81  ،83،84 . 

وتضمنت  المستجبٌن لفبة ملببمتها بحٌث اخذ بعٌن الاعتبار مدى الفقرات، عن الإجابة تعلٌمة إعداد تم       

 فقرة أي ترك عدم على التؤكٌد مع علٌه، تنطبق التً الخانة فً )+( إشارة الفقرات بوضع على الإجابة كٌفٌة

وفقرات  التعلٌمة وضوح من التؤكد تم كما، تخدم الدراسة الحالٌة قد التً لمعلوماتا بعض وملا إجابة، دون

 الاستطلبعٌة للمقٌاس .  التجربة خلبل من المقٌاس

  تحكٌم المقٌاس  -7-2-5 -39

تقتضً عملٌة بناء المقٌاس النفسً ضرورة عرضه قبل تطبٌقه على مجموعة من المحكمٌن ٌمثلون       

م النفس، ولقد تم عرض بنود المقٌاس بصورته الأولٌة لٌقرروا مدى صلبحٌتها من تخصصات مختلفة فً عل

 حٌث : 
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  .إلٌه ٌنتمً الذي البعد لقٌاس صالح الفقرة محتوى -أ

 للفقرات ومناسبة لطبٌعة المقٌاس . مناسبة البدابل عدد -ب
 لقٌاس الذكاء الانفعالً .  المقترحة المحاور مناسبة مدى -ج

 ة من حٌث الصٌاؼة اللؽوٌة وتراكٌب الجمل .الفقرة صالح-د

للمقٌاس بحٌث تم حذؾ ست بنود لم تحصل على   التصحٌح عملٌة إجراء بعد عملٌة التحكٌم تم       

( بند. وتم تعدٌل الفقرات التً أشار 91( بدلا عن )84( فؤكثر فؤصبح عدد البنود ) %75نسبة اتفاق) 

 لجدول التالً:إلٌها المحكمون ، كما هً موضحة فً ا

 قبل وبعد عملٌة التحكٌم . الذكاء الوجدانً مقٌاسعدد بنود ( :  11)  رقم الجدول 

 عدد الفقرات  البعد
 قبل التحكٌم

عدد الفقرات بعد 
 التحكٌم

 23 25 إدراك الوجدان

 33 34 ادارة وتنظٌم الوجدان

 28 32 العلبقات المهارات الاجتماعٌة و إدارة

 84 91 المجموع

 الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس الذكاء الوجدانً  -7-2-6 -23

حتى ٌتم التحقق من صلبحٌة مقٌاس الذكاء الوجدانً قمنا بإستخراج مإشرات صدقه ومإشرات 

 ثباته كما ٌلً:

  تم الاعتماد على نوعٌن من الصدق وهما: :صذق انًقٛاط أٔلا:

طرق لاستخراج الصدق الظاهري هً لاأفضل فمن بعد التؤكد من صدق المحتوى  الصدق الظاهري:-أ

عرض فقرات المقٌاس على مجموعة من المحكمٌن للحكم على مدى صلبحٌتها فً قٌاس الخاصٌة 

 وقد تحقق هذا النوع من الصدق فً المقٌاس الحالً .  ،المراد قٌاسها

تمٌٌزٌة الهدؾ من تحلٌل الفقرات هو الحصول على بٌانات لؽرض حساب القوة ال: الصدق التمٌٌزي -ب

الدنٌا للؤفراد المستوٌات مستوٌات العلٌا والعلى التمٌٌز بٌن تها لبنود وٌقصد بتمٌٌز الفقرات مدى قدرل

  .(1981، الزوبعً وآخرونا ٌخص الصفة التً ٌقٌسها المقٌاس)فٌم

) من مكونة، تم تطبٌق المقٌاس على عٌنة ٌة لفقرات مقٌاس الذكاء الوجدانًولحساب القوة التمٌٌز

الحصول على الدرجات ومنح كل فرد درجة وبعد  من المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة،وطالبة  اطالب (75

 درجات إلى أدناها . التنازلٌا من أعلى كلٌة تم ترتٌبهم 
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 ، تم اختٌار نسبةلى مجموعتٌن تتمٌزان بؤكبر حجم وأقصى تباٌن بٌنهماجل الحصول عأومن        

حسب) أدنى الدرجات )المجموعة الدنٌا(  (% 27) العلٌا( ونسبة أعلى الدرجات )المجموعة (27%)

Anastasi ,1976)  وبعدها تم المقارنة بٌن متوسط درجات المجموعتٌن العلٌا والدنٌا باستعمال اختبار

س كانت "ت" وبموازنة القٌم التابٌة المحسوبة لكل فقرة مع القٌمة الجدولٌة تبٌن أن جمٌع فقرات المقٌا

 لتالً :، كما هو موضح فً الجدول ا (0.05)مستوى دلالة  ممٌزة عند

 ( : القوة التمٌٌزٌة لفقرات مقٌاس الذكاء الوجدانً )الصدق التمٌٌزي( .12الجدول )

سلُ 

 اٌجٕذ

 ٌٍّجّٛػز١ٓ -د-ل١ّخ

 اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب

سلُ 

 اٌجٕذ

 ٌٍّجّٛػز١ٓ -د-ل١ّخ

 اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب

سلُ 

 اٌجٕذ

 ٌٍّجّٛػز١ٓ -د-ل١ّخ

 اٌذ١ٔباٌؼ١ٍب ٚ

1 4.33 11 3.31 21 6.17 

2 4.95 12 7.26 22 4.49 

3 2.86 13 5.38 23 7.15 

4 5723 14 2.78 24 3.76 

5 4.12 15 5.84 25 7.36 

6 5.46 16 3.91 26 3.91 

7 5.33 17 7.36 27 4.86 

8 3.42 18 5.51 28 2.99 

9 8.18 19 5.24 29 9.23 

10 4.28 20 4.64 30 8.67 

  :الطرٌقتٌن التالٌتٌنتم التحقق من ثبات المقٌاس وفق  :رباث انًقٛاط راَٛا: 

 طرٌقة إعادة التطبٌق : - أ

تطبٌق تم حٌث ( Test-Retest)طرٌق إعادة الاختبارعلى  المقٌاس ثباتدرجة حساب ل أعتمدنا      

قمنا ، ثم ٌوما مرور خمسة عشرةبعد  أعدنا تطبٌقهثم طالبا وطالبة(  75من الطلبة )المقٌاس على عٌنة 

والذي  ستقرارالا معامل ثباتللحصول على التطبٌقٌن الأول والثانً نتابج حساب معامل الارتباط بٌن ب

  ( وهً قٌمة مرتفعة تسمح لنا بالثقة فً نتابج المقٌاس والاعتماد علٌه فً الدراسة.00.76قدر بـ )

 طرٌقة التجزئة النصفٌة : -ب      

متكافبتٌن بحٌث تقسم  نصفٌنتجزبة النصفٌة على حساب معامل الارتباط بٌن تعتمد طرٌقة ال         

 رقامفقرات الاختبار إلى جزبٌن متكافبٌن أعداد زوجٌة والأخرى فردٌة )الصورة الأولى تشكل جزء الأ

 ( واعتمدت الباحثة على نتابج التطبٌق الأول لحجمالفردٌة رقامجزء الأ تمثلالزوجٌة والصورة الثانٌة 

وتم تجزبة المقٌاس إلى فقرات فردٌة وأخرى زوجٌة ومن ثم حساب معامل ، وطالبة ا( طالب75ٌنة )ع

-( وقد تم تصحٌح هذه القٌمة باستخدام معادلة سبٌرمان0.79)تساوس قٌمته وكانت بٌرسون الارتباط 
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ذلك وب .المقٌاس معامل ثباتتشٌر ؼلى إرتفاع ( وهً قٌمة 00.88) ةقٌملنتحصل على البراون  

 أستوفى المقٌاس شرط تمتعه بدرجة أو درجات مقبولة من الثبات لٌصبح صالحا للتطبٌق.

 يقٛاط أعانٛب يٕاجٓت انضغٕط   -7-3

لقٌاس متؽٌر أسالٌب مواجهة الضؽوط لدى الطلبة الجامعٌٌن قامت الباحثة ببناء مقٌاس باتباع     

 الخطوات التالٌة : 

البحوث والدراسات فً كٌفٌة قٌاس الضؽوط النفسٌة وكٌفٌة اختلفت : إجراءات بناء المقٌاس -7-3-1

مل سلوب الجأاستخدم تقنٌات الاختبارات الاسقاطٌة وبعضها استخدم  الدراسات فبعض ،التعامل معها

أو طرح عدد من البدابل فً حل المشكلبت باستعمال مقٌاس لٌكرت  ،تمامهاإالناقصة وعلى المفحوص 

ن ٌختار واحدا منها ألمفحوص على اوو مواجهة الضؽوط أل المشكلبت أو طرح عدد من البدابل فً ح

 .فقط 

مفهوم أسالٌب  قامت الباحثة بتحدٌدالضؽوط  أسالٌب مواجهةومن أجل بناء مقٌاس لمعرفة     

 المواجهة من خلبل مصدرٌن أساسٌٌن هما : 

 بعض لىالاستناد    إومفهوم الضؽوط النفسٌة وأسالٌب مواجهتها ل تحلٌل منطقً للؤطر النظرٌة  - أ

   .الموضوع فً الدراسات السابقة 

البعض منها أسالٌب مواجهتها مقاٌٌس الضؽوط النفسٌة و بعض مضامٌن من الباحثة استفادت - ب

 أجنبً مثل : والبعض الأخر  عربٌة 

 .  2009،مقٌاس الهلبلً  -

  . 1989مقٌاس بثٌنة منصور الحلو  -

 . 2009مقٌاس حسن مصطفى عبد المعطً  -

 . (MOOS,1988) قٌاس موس م -

  .مقٌاس كونستانس ل. هامن -

 .  (Horowitz & Wilner,1984  هورٌتز و وٌلنر )ل مقٌاس المواجهة  -

مكونة من المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة ستطلبعٌة على عٌنة من طلبة إقامت الباحثة بإجراء دراسة  -ج

بهدؾ معرفة أراء الطلبة حول مفتوحة تضمنت سبعة أسبلة حٌث تم توزٌع إستمارة  طالبا وطالبة 45

أو بالأحرى  وكٌفٌة التعامل معها ومواجهتها التً ٌتعرضون إلٌها فً حٌاتهم بصفة عامة، الضؽوط النفسٌة

وبعد إسترجاع ، حاولنا معرفة مختلؾ الأسالٌب التً ٌفضلها الطلبة للتعامل مع الضؽوط المختلفة

لٌتم جمع ، طلبة إعتمادا على المعنى الذي تحمله إجابة كل طالبالاستمارات قمنا بتحلٌل محتوى إجابات ال
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بالرجوع  ( عبارة14الأفكار والمعانً فً شكل أبعاد تمثل الأسالٌب وتم صٌاؼة المعانً فً أربعة عشرة )

 فً علبقة مع المصادر سابقة الذكر.

 أبعاد مقٌاس أسالٌب مواجهة الضغوط  -2-2

الأطر و    عتمادا على ما أشارت إلٌه الأدبٌات إ بعة أبعادأر أسالٌب مواجهة الضؽوط ضمٌنتم ت   

 الأبعاد هً : هذه أسالٌب التعامل معها ومن مواقؾ تثٌر الضؽوط النفسٌة و النظرٌة

: مواجهة المشكلة أو الموقؾ الضاؼط والعمل على  أسلوب المواجهة المتمركزة حول المشكلة .أ 

 . لها إٌجاد حلول عملٌة فعالة

وٌعنً لجوء الفرد إلى أمور دٌنٌة بوصفه واحدا من مجالات الشعور بالرضا نً : الأسلوب الدٌ .ب 

وهو  اؼطة بصورة اٌجابٌة مثل الدعاء والصلبة وقراءة القرآنومواجهة أحداث الحٌاة الض

أسلوب خاص بالأفراد المسلمٌن وتم التوصل إلٌه من خلبل الدراسة الاستطلبعٌة وبعض 

 ت على عٌنات مسملة. الدراسات العربٌة التً أجرٌ

 وتكون على نوعٌن : أسلوب المساندة الاجتماعٌة :  .ج 

وهً إسناد ؼٌر موجه للمشكلة بحٌث ترتبط بالجانب الوجدانً (: مساندة انفعالٌة )عاطفٌة -

 الاستماع إلٌه . إظهار التعاطؾ مع صاحب المشكلة ووتتم عن طرٌق 

 كتقدٌم مساعدة لفظٌة مادٌة لصاحب المشكل. وهً إسناد موجه إلى المشكلة مساندة وسٌلٌة :  -

التجنب   فً هذا النوع السلوكات المتبعة ومن  أسلوب المواجهة السلبٌة )الانسحاب والهروب(: -ء 

التعامل مع المشكلة بتجنبها وتجاهلها والهروب منها باللجوء الى إلى  شٌروٌ ،السلوكً والتجنب المعرفً

وؼٌرها من السلوكات التً ٌقوم بها الفرد بؽرض تجنب  والنومأم الٌقظة ومشاهدة التلفاز وأحلبأ)السفر 

   ( . المشكل أو التعامل معه مباشرة

 .  لمواجهتهاو تحت كل موقؾ أربعة أسالٌب  اضاؼط ا( موقف14)لٌصبح المقٌاس متكون 

  صدق بنود المقٌاس -7-4-1 -21

المهتمٌن  كمٌن من أساتذة علم النفسمن المح مجموعةتم عرض الصورة المبدبٌة للمقٌاس على     

حٌث تم عرض  .2وسطٌؾ 2والجزابر 2بموضوع الضؽوط والصحة النفسٌة بكل من جامعتً البلٌدة

التعرٌؾ الإجرابً لكل بعد من أبعاد المقٌاس مصحوبا بالعبارات الخاصة به وطلب منهم تقدٌر مدى 

 الكشؾ عن أسلوب من أسالٌب قدرتها علىدى ، وملتعبٌر عن البعد الذي تنتمً الٌهصلبحٌة كل عبارة ل
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جمٌع العبارات المقترحة نظرا لحصولها على قٌمة معامل وقد تم الإبقاء على  ،التعامل مع الضؽوط

 . (%80نسبة ) فاقتالاتفاق 

  صدق المقٌاسأولا:  -42

ن الصدق إستخراج نوعٌن مقمنا  للتطبٌق على الطلبة أفراد العٌنة المقٌاس صلبحٌةللتحقق من       

  وهما :

وٌعبر عن مدى صدق عبارات المقٌاس فً قٌاس ما وضعت لقٌاسه ،وقد تم التؤكد صدق المحتوى : -أ

 من ذلك وفقا لإجماع أراء المحكمٌن ) كما سبق أن أوضحنا فً صلبحٌة الفقرات ( . 

لى عٌنة من طلبة تم التؤكد من الاتساق الداخلً للمقٌاس وهذا من خلبل تطبٌقه عالاتساق الداخلً : -ب

وطالبة. وتم حساب معامل الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للبعد  اطالب 40الجامعة تقدر ب 

فقرة كلها تؽطً أبعاد المقٌاس  14التً تنتمً إلٌه ، وكانت العبارات فً الصورة النهابٌة للمقٌاس 

ٌنٌة بٌن أبعاد المقٌاس وكانت كلها دالة إحصابٌا الأربعة . بالإضافة إلى ذلك فقد تم حساب الارتباطات الب

 .  0.05عند مستوى دلالة 

  ثبات المقٌاسثانٌا:  -43

لؽرض التحقق من ثبات المقٌاس تم حسابه بطرٌقة اعادة الاختبار وذلك بتطبٌق الاختبار على 

لدرجة الكلٌة ( ٌوم . وبعد حساب ا14( طالبة وطالبة ثم إعادة التطبٌق بعد مرور )40عٌنة مكونة من) 

لإجابات كل فرد من أفراد العٌنة فً التطبٌقٌن ، ثم حساب معامل الارتباط " بٌرسون" بٌن درجات 

التطبٌقٌن الأول والثانً لكل أسلوب من الأسالٌب الأربعة على حدة اذ بلػ معامل الثبات لأسلوب 

لوب الدٌنً الأس( و0.76) ٌة( ، وأسلوب المساندة الاجتماع0.73المواجهة المتمركزة حول المشكلة ) 

   .(0.80الهروب )و أسلوب الانسحاب( و0.71)

 الإحصائٌة  الأسالٌب -8

 الأسالٌب التالٌة: وتم استخدام لتحلٌل البٌانات (SPSS) استخدمت الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة

 ً.المتوسط الحساب 

 .الانحراؾ المعٌاري

  الأحادي .تحلٌل التباٌن

 كاي .إختبار مربع 

 للفرق بٌن متوسط عٌنتٌن. -ت–إختبار 
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 انفصم  يشاجغ  -44

انماط التكٌؾ الاكادٌمً عند طلبة الكلٌة العربٌة فً عمان، رسالة ماجستٌر  قسم علوم   :ابو طالب صابر -1

 ( .   0979التربٌة ، الجامعة الاردنٌة ، الاردن )

  (.4112الذكاء الوجدانً، دار قباء، القاهرة )ماٌر وسالوفً: ترجمة الاعسر وكفافً علبء الدٌن:   -2

لدى طلبة  والشخصٌة والمهارات الاجتماعٌة العام بالذكاء وعلبقته الوجدانً الذكاءأمل محمد:  ناشا أبو -3

  (.4112)الجامعة أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة المنوفٌه، مصر،

 . (1999لذكاء العاطفً ، عالم المعرفة ، الكوٌت )دانٌال جولمان : ترجمة لٌلى الجبالً : ا -4

        المقاٌٌس النفسٌة . دار الكتاب للطباعةبعً ،ابراهٌم عبد الجلٌل و اخرون: الاختبارات ولزوا -5

 (.1981، جامعة الموصل ، العراق )والنشر

6- Anastasia ,A: Psychological testing . Ed a co ,New York .1976. 

سط والثانوي بمدٌنة مكة بعض أسالٌب مواجهة الضؽوط لدى طلبب مرحلتً التعلٌم المتو ،الهلبلً عادل -7

، كلٌة التربٌة جامعة أم القرى المملكة السعودٌة ، ستٌر ؼٌر منشورة ، قسم علم النفس، رسالة ماجالمكرمة

2009  . 

ر ؼٌرمنشورة كلٌة التعامل مع الضؽوط النفسٌة ، رسالة ماجستٌصور الحلو: مركز السٌطرة وبثٌنة من -8

 (.1989الاداب ، جامعة بؽداد ، العراق ) 

 سالٌب التعامل معها ، مكتبة زهراء الشرق، مصرحسن مصطفى عبد المعطً: ضؽوط الحٌاة وأ -9

(2009.) 

10- Moss, R . Coping  Responses Inventory. Palo Alto, California: Manual 

Stanford University and Veterans Administration medical centers. (1988) . 

11-Stone, A ,New measure of daily coping development and preliminary  

results . J.of personality and social psychology .vol.46 .N .4 .(1984) .  
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 الفصل السادس   : التحقق من الفرضٌات وتفسٌر النتائج

 الدراسة أولاً : الإجابة عن سؤال

الضاااؽوط الأكثااار اساااتخداماً مااان طااارؾ طلباااة المااادارس الوطنٌاااة التحضاااٌرٌة أساااالٌب مواجهاااة مااااهً 

 أفراد العٌنة ؟ 

اد العٌناااة، تااام إساااتخراج  الضاااؽوط الأكثااار اساااتخداماً مااان طااارؾ الطلباااة افااارأساااالٌب مواجهاااة لمعرفاااة 

المتوساااااطات الحساااااابٌة والانحرافاااااات المعٌارٌاااااة والنساااااب المبوٌاااااة لااااادرجات أفاااااراد العٌناااااة علاااااى 

ٌباااٌن هاااذه  الماااوالًالإساااتراتٌجٌات الأربعاااة المقترحاااة فاااً المقٌااااس المطباااق فاااً الدراساااة، والجااادول 

 النتابج.

 لنسب المبوٌةوالانحرافات المعٌارٌة وا المتوسطات الحسابٌة: (13جدول رقم )

 للئستراتٌجٌات المستخدمة من طرؾ الطلبة مرتبة ترتٌباً تنازلٌاً 

 أسلوب التعامل مع  الضغوط الرقم
المتوسط 
 الحسابً

 % الانحراف المعٌاري

%83.50 0.44 3.348 طلب المساندة الاجتماعٌة 1  

%69.30 0.57 03.12 الرجوع إلى الدٌن 2  

ةالمواجهة المتمركزة حول المشكل 3  02.65 0.57  %63.24 

الإنسحاب والهروب -المواجهة السلبٌة 4  02.02 0.59 %51.22 

طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة ٌستخدمون أسالٌب متعددة لمواجهة ٌبٌن الجدول أعلبه أن        

ٌث " حطلب المساندة الاجتماعٌةالتً احتلت الترتٌب الأول هً "الضؽوط المختلفة، وأن الاستراتجٌة 

واحتل  %(83.50( وبنسبة مبوٌة بلؽت )3.34)أفراد العٌنة لها الطلبةلإختٌار  بلػ المتوسط الحسابً

بنسبة مبوٌة و (3.120)لها الطلبة  إختٌارأسلوب "الرجوع إلى الدٌن" المرتبة الثانٌة حٌث بلػ متوسط 

طلبون المساندة مما ٌشٌر إلى أن الطلبة عند تعرضهم لمواقؾ ضاؼطة فإنهم ٌ %(69.30تساوي)

الاجتماعٌة من طرؾ الؽٌر ممثلٌن فً الزملبء والأصدقاء وأفراد الأسرة بالدرجة الأولى ومنه اللجوء 

إلى الله لمساعدتهم فً تجاوز المشكلبت التً تواجههم فً الدرجة الثانٌة، أما الأسلوب الثالث الذي ٌلجؤ 

 لهاالطلبة  إختٌار" وقد بلػ متوسط كزة حول المشكلةالمواجهة المتمرأسلوب إلٌه الطلبة أفراد العٌنة فهو"

الإنسحاب  -المواجهة السلبٌة%( واحتلت إستراتٌجٌة "63.24بنسبة مبوٌة تساوي ) (2.650)

 (. %51.22)( ونسبة مبوٌة بلؽت02.02" المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابً ٌساوي )والهروب
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وهذا راجع إلى أن الطلبة لم ٌختاروا أسلوبا واحدا ( 100والملبحظ أن مجموع النسب المبوٌة أكبر من) 

بل تم ترتٌب الأسالٌب حسب أهمٌتها بالنسبة لهم واللجوء إلٌها أكثر من ؼٌرها، مما ٌعنً أن الطالب 

 نفسه ٌلجؤ إلى عدة اسالٌب بحسب طبٌعة الموقؾ الذي ٌولد ضؽطا ولكن بنسب مبوٌة متباٌنة.

ولكن  لمواجهة مختلؾ الضؽوط أسالٌب عدةها أن الطلبة ٌلجإن إلى لنتٌجة المتوصل إلٌاتبٌن         

 دعن الدراسات التً تناولت أسالٌب مواجهة الضؽوط ضنتابج بعهذه النتٌجة مع تتفق و ،بنسب مختلفة

( التً توصلت إلى أن 2004) جودة القادر عبد الطلبة الجامعٌٌن بصفة عامة، ومنها دراسة آمال

المفضلة عند طلبة الجامعة هً طلب المساندة الاجتماعٌة بالدرجة الأولى، ثم  سالٌب مواجهة الضؽوطأ

من أن  (1997كل من النٌال وعبد الله ) الرجوع إلى الدٌن فً الدرجة الثانٌة، وهً نتٌجة توصل إلٌها

طلب المساندة الاجتماعٌة من طرؾ الأخرٌن هو الاسلوب الأكثر إستعمالا من طرؾ طلبة الجامعة 

طبٌعة المشكلة المسببة  إلى أن (2009) حسن مصطفى عبد المعطً ٌة أفراد العٌنة، كما توصلالقطر

للضؽط هً المسإولة عن تحدٌد نوع إستراتٌجٌة التعامل، وكانت إستراتٌجٌة البحث عن المعلومات 

نت وطلب مساعدة الأخرٌن أكثر استخداماً مع الضؽوط بصفة عامة، بٌنما إستراتٌجٌة حل المشكلة كا

أكثر استخداماً مع الضؽوط المالٌة، وإستراتٌجٌة التحلٌل المنطقً وإعادة التقٌٌم المعرفً مع الضؽوط 

 الاجتماعٌة والشخصٌة. 

ِٓ خلاي دساعخ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ ِفَٙٛ  (1996تومشٌن وأخرون )وهً النتٌجة توصل إلٌها     

ا، المتفوقٌن الطلبة من (457) من مكونة عٌنة على الضؽوط مع التعامل وأسالٌب الذات ًٌ جٌث أكادٌم

 التً الأسالٌب ٌستخدمونمن الذكاء الوجدانً  المرتفع المستوى ذوي المتفوقٌن الطلبة أنتوصل إلى 

 أو المشكلة، تجاهل ولٌس وطلب المساندة الاجتماعٌة من طرؾ الأخرٌن المشكلة حل على تركز

 .معها التعاٌش

مختلؾ  على التؽلب فً  نفعًا أكثر كانت الضؽوط مواجهة سالٌبأ تعددت كلماوٌمكن القول أنه    

 فً  المستخدمة الأسالٌب تكون فقدالأحداث التً تسبب الضؽط وتواجه الطلبة فً حٌاتهم الٌومٌة، 

مواجهة موقؾ معٌن كؤن ٌكون كثرة الأعمال البٌداؼوجٌة والبحوث والامتحانات مختلفة عن الأسالٌب 

ظروؾ العٌش فً الإقامة الجامعٌة )على إعتبار أن أؼلب طلبة المدارس المستخدمة فً مواجهة 

التحضٌرٌة ٌقٌمون فً الأحٌاء الجامعٌة بحكم أن هذه المدارس جهوٌة للبعض ووطنٌة للبعض الأخر 

 حٌث ٌوجه إلٌها الطلبة من جمٌع ولاٌات الوطن(.
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ث تختلؾ كلٌة عن الواقع الذي كان ٌعٌشه وٌمكن القول أن الحٌاة الجامعٌة بما تتمٌز به من مواقؾ وأحدا

الطالب فً التعلٌم الثانوي، وكذا كون طلبة المدارس التحضٌرٌة من المتفوقٌن، فإن ذلك دفعهم إلى 

 ,Backer.R.Wباكٌر وسٌرٌك" " ٌإكد الصدد هذا وفً مواجهة، أسالٌب من مبحوزته ما كل استخدام

and Siryk (1989) أنماط مختلفة من  مواجهة عند أسالٌب منالعدٌد  توظٌؾ إلى ٌلجؤون قد الأفراد أن

 الضؽوط، مع سٌطرة أسالٌب على حساب أخرى لعدة إعتبارات.

ومن خلبل هذه النتٌجة نجد أن الأسلوب الأكثر إستعمالا من طرؾ طلبة الجامعة بصفة عامة        

ة وطلب المساندة من طرؾ وطلبة المدراس الوطنٌة التحضٌرٌة بصفة خاصة هً التركٌز على المشكل

الأخرٌن )مساندة إجتماعٌة( وهإلاء هم طلبة فً مستوى دراسً أعلى سبق لهم ومروا بضؽوط 

مشابهة، كما ٌمكن أن ٌكونوا الاساتذة حٌث ٌؤخذ الطالب بمشورته عن كٌفٌة التعامل مع بعض 

  هل وخاصة الوالدٌن.المشكلبت التً تسبب ضؽوطا، كما ٌمكن أن ٌلجؤ الطالب إلى الأصدقاء أو الأ

 ثانٌا: التحقق من الفرضٌات

الفرضٌة الأولى: ٌتمٌز طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة بمستوى ذكاء التحقق من    

 وجدانً مرتفع.

بمنح كل فرد من أفراد العٌنة درجة كلٌة على المقٌاس والتً تساوي  للتحقق من هذه الفرضٌة قمنا 

لى المقاٌٌس الفرعٌة الثلبثة، بعدها قمنا بتقسٌم الدرجة الكلٌة للمقٌاس والمقدرة بـ مجموع درجاته ع

 .252=  84×3فً أكبر درجة ممكنة على كل بند وهً  (84)وهً تساوي عدد البنود( 252)

للسمات  التوزٌع الإعتدالًمنطق بعدها قسمنا الدرجة الكلٌة إلى ثلبث فبات أو مستوٌات حسب      

ثأْ اٌجبدش ٠ّىٕٗ أْ ٠ظٕف الافشاد  (2006)، وهذا ما أشار إلٌه صلبح الدٌن محمود علبم والخصابص

 تفسٌر نتابج المقاٌٌسأو معاٌٌر طرق وٛادذح ِٓ  ٚفك دسجبرُٙ  فٟ ِم١بط ِؼ١ٓ ئٌٝ صلاس ِجّٛػبد 

 د الأفراد.النفسٌة المتدرجة والتً تمنح من خلبلها درجات كلٌة لتعبر عن مستوى السمة عنوالاختبارات 

الدرجات العلٌا وبقٌة ِٓ  %25الدرجات الدنٌا وِٓ  %25ما نسبته إلى  الدرجات وكان تقسٌم     

 سطة حسب التوزٌع الموالً:متوتعتبر  اتدرجال

 

 ٌعتبر مستوى ذكاهء الوجدانً منخفض. 152و 84تحصل على درجة ما بٌن  فردكل      

 ٌعتبر مستوى ذكاهء الوجدانً متوسط. 183و 153تحصل على درجة مابٌن  فردكل      
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 ٌعتبر مستوى ذكاهء الوجدانً مرتفع. 252و 184تحصل على درجة ما بٌن فرد  كل     

والجدول الموالً ٌوضح تصنٌؾ الطلبة أفراد العٌنة إلى المستوٌات الثلبثة للذكاء الوجدانً إنطلبقا     

 من درجاتهم الكلٌة. 

 لعٌنة حسب مستوٌات ذكائهم الوجدانً. ( توزٌع أفراد ا14)جدول رقم 

 المؤشر الاحصائً
 الوجدانً الذكاء

 النسبة المئوٌة التكرار 

 48.85% 189 مرتفع

 31.00% 120 متوسط

 20.15% 78 منخفض

 100 387 المجموع

التكرار الأكبر  أنالذي ٌبٌن توزٌع الطلبة حسب مستوى ذكابهم الوجدانً ٌتضح من خلبل الجدول      

من ( 48.85%)( طالبا وبنسبة مبوٌة تقدر بـ189اء للطلبة أصحاب الذكاء الوجدانً المرتفع بتكرار )ج

فراد العٌنة، وٌؤتً فً الترتٌب الثانً الطلبة ذوي مستوى الذكاء الوجدانً أالمجموع الكلً للطلبة 

ة ذوي الذكاء وأخٌرا ٌؤتً الطلب (،%31.00)( طالبا وبنسبة مبوٌة قٌمتها 120المتوسط بتكرار)

وهً الفبة الأقل فً مستوٌات  (%20.15)تقدر بـ  طالبا وبنسبة مبوٌة (98)دانً المنخفض بتكرارجالو

والرسم البٌانً التالً ٌوضح أكثر توزٌع أفراد   .الحالٌة الذكاء الوجدانً الثلبثة المحددة فً الدراسة

 العٌنة حسب المستوٌات الثلبثة للذكاء الوجدانً

 

 (: توزٌع الطلبة أفراد العٌنة حسب مستوٌات الذكاء الوجدان03ًبٌانً رقم ) رسم     

189 

120 

78 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

 يُخفض يخٕعظ يشحفغ



168 
 

من الرسم البٌانً ٌتضح أكثر أن النسبة الكبٌرة من الطلبة ٌتمٌزون بمستوى ذكاء وجدانً مرتفع، تلٌها 

 نسبة متوسطً الذكاء وأقل نسبة لمنخفضً الذكاء.

الذكاء  ى من مستوٌاتمستوفً كل الطلبة عدد بٌن الملبحظة الفروق هذه د التحقق من دلالة صوق

 تمٌزونالأولى التً تقول بؤن الطلبة أفراد العٌنة ٌالبحث الثلبثة ومنه التحقق من فرضٌة الوجدانً 

( لدلالة الفروق وفق 2Χقمنا بتطبٌق إختبار كاي مربع)، من أجل ذلك مرتفع بمستوى ذكاء وجدانً

 المعطٌات الموجودة فً الجدول أدناه.

 ( الفروق بٌن الطلبة افراد العٌنة فً مستوٌات الذكاء الوجدانً.15الجدول رقم )

 انًؤشش الاحصائٙ

 

 يغخٕٖ انزكاء

انخكشاس 

 انًشاْذ

Fo 

انخكشاس 

 انًخٕقغ

Fe 
Fo-Fe 

 

(Fo-

Fe)
2

 

 

(Fo-

Fe)
2 

÷ 

Fe 

 31.92 4011.95 63.34 125.66 189 مرتفع

 00.25 32.03 05.66- 125.66 120 متوسط

 18.07 2271.47 -47.66 125.66 78 منخفض

 50.24 // // 100 387 المجموع

وجدنا  والأقلٌة    وهو اختبار دلالة إحصابٌة لتحدٌد الأؼلبٌة من خلبل تطبٌق إختبار كاي مربع        

2أن قٌمة )
Χ( المحسوبة تساوي )وبمقارنتها بالقٌمة النظرٌة أو الجدولٌة عند مستوى دلالة ( 50.24

. وهً قٌمة أقل من المحسوبة (04.60)( نجد أن قٌمتها تساوي02ودرجة حرٌة تساوي )( 0.01)

مستوٌات الذكاء الوجدانً الثلبثة هً فروقا دالة  حسبوبالتالً نقول أن الفروق فً تكرار الطلبة 

لدرجة إحصابٌا ولصالح التكرار الأكبر وهو فً هذه الحالة تكرار الطلبة ذوي الذكاء الوجدانً المرتفع با

 طلبة ذوي الذكاء الوجدانً المتوسط وأخٌرا ذوي الذكاء الوجدانً المنخفض. الثم  ،الأولى

وأن الفرق ما بٌن عدد الطلبة  انً مرتفعدجوالطلبة أفراد العٌنة لهم مستوى ذكاء  ٌةأؼلبوبما أن         

ر إلى أن الطلبة أفراد العٌنة التً تشٌالأولى فرضٌة النقبل فً المستوٌات الثلبثة دال إحصابٌا  فإننا 

 ذكاء وجدانً مرتفع.ٌتمٌزون بمستوى 

هذه النتٌجة تتفق مع نتابج بعض الدراسات التً تناولت مستوٌات الذكاء الوجدانً عند المتعلمٌن         

 هابصفة عامة وطلبة الجامعة من ذوي المستوى المعرفً العالً أو المتفوقٌن دراسٌا بصفة خاصة، ومن
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الطلبة ذوي مستوٌات التحصٌل الدراسً المرتفع أؼلبٌة إلى أن  توصلتلتً ا Hains (4119) دراسة

لطالب إعتبار أن إرتفاع مستوى الذكاء الوجدانً بوفسر ذلك  ،ٌتمٌزون بمستوٌات ذكاء وجدانً مرتفع

 وعن علبقته بالقدرة على تنظٌم مشاعره والتحكم فٌها وٌجعله راض عن نفسه وعن بٌبتهمنحه ٌ

سالٌب أعلى تنظٌم وقته وإختٌار  ة الطالبأن تزٌد من قدر اوهذه عوامل من شؤنه بالمحٌطٌن به،

بالمقارنة بؤصحاب الذكاء الوجدانً  الدراسة المناسبة التً بدورها توصله إلى التفوق الدراسً

 . المنخفض

قوٌة مابٌن  موجبة إرتباطٌة إلى وجود علبقة (2002)عبد العال عجوة  كما توصلت دراسة    

الذكاء الوجدانً عند الطلبة المتفوقٌن  ٌاتأن مستو توصل إلىحٌث  ،الذكاء الوجدانً والذكاء المعرفً

لبة قدرة الطرجع هذا الارتفاع إلى أ، ومرتفع دراسٌا والمسجلٌن فً أقسام التفوق فً جامعة القاهرة

من أساتذة وإدارٌٌن وزملبء مما  موفهم الآخرٌن من حوله مذاته الذكاء الوجدانً على فهم مرتفعً

ومع التؽٌرات الٌومٌة المرتبطة  بإٌجابٌة على التكٌؾ مع هذا المحٌط والتعامل معه ٌنقادر مٌجعله

 من تحمل الضؽوط مبما مكنه ،بالتمدرس والأعمال العلمٌة والبحوث والامتحانات بنوع من المرونة

وإدارتها بكفاءة، وهً مواصفات ٌتمٌز  مفً مشاعرهكما مكنهم من التحكم لها،  ونالنفسٌة التً ٌتعرض

وماٌر  (2000)جولمان بها الأفراد أصحاب الذكاء الوجدانً المرتفع، وفً هذا الصدد ٌشٌر كل من 

وٌجعله  الذكاء الوجدانً ٌمنح الفرد معلومات مهمة حول ذاتهإرتفاع مستوى  إلى أن (1996)وسلوفً 

ستجابة لها من لاستفادة منها والاالوعى بها وتفسٌرها إٌجابٌا وامع ٌولد المشاعر فً علبقته بالأخرٌن 

وهذا ما ٌحدث مع الطلبة أفراد العٌنة وأهمها المحٌط الدراسً،  جل أن ٌتوافق مع المواقؾ المحٌطة بهأ

تفوق  فً شهادة البكالورٌا فً المدارس التحضٌرٌة الوطنٌة والتً دخلوها بمعدلات عامة المسجلٌن

 متفوقٌن دراسٌا.من الطلبة ال ما ٌعنً أنهم ، م15/20

الذكاء الوجدانً إلى أن  (2004)محمد حبشى حسٌن وجاد الله ابو المكارم كما توصلت دراسة       

سالٌب التعلم والتحصٌل الدراسً، فؤصحاب التحصٌل الدراسً المرتفع أبابعاده الخمسة ٌإثر على 

رتفع، لكون التفوق لٌس مٌزة معرفٌة فقط بل هً خلٌط من ٌمتازون فً الؽالب بمستوى ذكاء وجدانً م

كما تتقاطع نتٌجة دراستنا مع ما توصلت  .القدرات المعرفٌة من جهة والقدرات الوجدانٌة من جهة ثانٌة

التً اشارت إلى إرتفاع مستوى الذكاء  (Roberts & all ,2002إلٌه دراسة روبرتس واخرون )
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لتحصٌل المعرفً والذٌن ٌشتركون أٌضا فً بعض سمات الشخصٌة الوجدانً عند الطلبة مرتفعً ا

 الخمس )العصابٌة، الانبساطٌة، ٌقظة الضمٌر والانفتاح على الخبرة(.

رتفاع مستوى الذكاء الوجدانً عند الطلبة المتفوقٌن دراسٌا أكدته العدٌد من الدراسات وأؼلبها فإ        

ٌساعده على ومشاعر الأخرٌن وقدرته على توجٌه عواطفه إدراك الطالـب لمشاعره  فسر ذلك بكون أن

المعرفٌة من جهة  والوجدانٌة من جهة أخرى  تهتناسق بٌن مكونات شخصٌالنسجام وتكوٌن نوع من الا

ن توافق الفرد مع نفسه ومع البٌبة التى ٌعٌش فٌها تعكس إقدرات( حٌث  -معارؾ -انفعالات -)مشاعر

عن مشاعره بطرٌقة ذكٌة  وقت واحد بمعنى أن الطالب هنا ٌعبر صحته الوجدانٌة والمعرفٌة فً

الثقافً والذي له أكبر ءه ذكا (1996)أو كما ٌقول جون ماٌر العاطفً ءهذكامستوى وناضجة تعكس 

  .الدراسً والمعرفً وهو مإشرا هاماً لنجاحه  الوجدانً بهوادا الفرد الأثر فى توافق

ون بمستوى تحصٌل دراسً مرتفع )طلبة المدارس التحضٌرٌة هم كما أن الطلبة الذٌن ٌمتاز       

الوجدانً  الطلبة المتحصلٌن على شهادة البكالورٌا بمعدلات مرتفعة( ٌحتمل أن ٌكون مستوى ذكابهم

فً  أو المنخفض              ذوي الذكاء الوجدانً المتوسط الطلبة بمعنى أنهم أفضل من اٌضا،  مرتفع

وانفعالات الآخرٌن والتعرؾ على طرٌقة تسٌر الانفعالات والقدرة على التعبٌر عن هذه إدراك انفعالاتهم 

كل من  وٌشٌربصفة خاصة،  الانفعالات والمشاعر التً تنتابهم فً حٌاتهم بصفة عامة وداخل الجامعة

 فً دراساتهما إلى أن  مهارات الذكاء            (2002)عصام محمد زٌدان و كمال احمد الإمام 

وكلما زادت صعوبة  .الوجدانى تتكامل مع مهارات الذكاء المعرفى لخلق التفوق فى الأداء بصفة عامة

قصور فى هذه القدرات  يالعمل الذى ٌإدٌه الفرد زادت أهمٌة ذكاءه الوجدانى للنجاح فٌه، حٌث أن أ

ت وبالدرجة الأولى ٌمكن أن ٌعوق استخدام الفرد للمهارات العقلٌة التى ٌمتلكها فً مختلؾ المجالا

الدراسً، فالوصول إلى النجاح الدراسً ٌبدأ بالقوة العقلٌة ولكن الإنسان ٌحتاج للكفاءة الوجدانٌة المجال 

أٌضا لكى ٌتمكن من الاستفادة من قدراته على الوجه الأكمل، فالسبب فى العجز عن الاستفادة من 

 . ٌاب الكفاءة الوجدانٌةإلى الحد الأقصى هو ؼ    قدراتنا العقلٌة والمعرفٌة 

 وللتفصٌل أكثر فً مستوٌات أفراد العٌنة فً مختلؾ أبعاد الذكاء الوجدانً، ٌؤتً الجدول الموالً. 

 

 

 

 .مستوٌات الذكاء الوجدانً عند الطلبة وفق الأبعاد الثلاثة( 16الجدول رقم )
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 المؤشر الاحصائً

 الذكاء أبعاد

الانحراف  المتوسط

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً

 الترتٌب

 01 39.66% 06.15 41.22 الوعً الذاتً الانفعالً

 02 34.95% 04.72 37.41 إدارة وتنظٌم الانفعالات

المهارات الاجتماعٌة 
 والعلبقات مع الآخرٌن

33.45 03.78 %25.39 03 

        ٌحتوي على ثلبث أبعاد تشٌر الحالٌة بما أن مقٌاس الذكاء الوجدانً المطبق فً الدراسة         

فقد قمنا بحساب بعض  الواردة فً النظرٌة المتبناة فً الدراسة، الذكاء الوجدانً أو بنٌة إلى مكونات

عند الطلبة أفراد  المإشرات الاحصابٌة المتعلقة بكل بعد مع ترتٌب هذه الابعاد حسب وزنها النسبً

 .العٌنة

( وبإنحراؾ 41.22لأولى بمتوسط ٌساوي )نلبحظ أن بعد الوعً الذاتً الانفعالً احتل المرتبة ا      

(. ٌلٌه فً الرتبة الثانٌة بعد إدارة وتنظٌم %39.66( وبوزن نسبً ٌساوي )06.15معٌاري قٌمته )

( وبوزن نسبً ٌساوي 04.72( وانحراؾ معٌاري بقٌمة )37.41الانفعالات بمتوسط ٌساوي ) 

اعٌة والعلبقات مع الآخرٌن بمتوسط حسابً (. وفً الرتبة الثالثة ٌؤتً بعد المهارات الاجتم34.95%)

 ( . %25.39( وبوزن نسبً بقٌمة )03.78( وانحراؾ معٌاري ٌساوي ) 33.45ٌساوي )

وٌعتبر إدراك الوجدان المرحلة الأولى فً الذكاء الوجدانً فهو ٌتمثل فً نماذج تجهٌز ومعالجة        

دخلبت الحسٌة إلى خبرات ذات معنى، ولا ٌختلؾ المعلومات فً العملٌة المعرفٌة التً تترجم فٌها الم

الإدراك الانفعالً كثٌرا عن هذا المعنى المعرفً حٌث تشٌر إلى العملٌة التً ٌتم فٌها ترمٌز وتفسٌر 

البعد قدرة الطالب على إدراك  المعلومات والإشارات الوجدانٌة الذاتٌة والخاصة بالآخرٌن، وٌعكس هذا

فً معرفة الانفعالات التً تبدو على       بالآخرٌن، وٌتضمن ذلك الكفاءة  الانفعالات الذاتٌة الخاصة

وبصفة عامة ٌتضمن هذا البعد إدراك الرسابل  .وجوه الآخرٌن وفً الرسابل ؼٌر اللفظٌة الصادرة عنهم

على الوجه وفً نبرة الصوت وكل قنوات الاتصال    ؼٌر اللفظٌة والتعبٌرات الانفعالٌة التً تظهر 

كنة مع الآخرٌن، وعلٌه ٌعتبر الوعً الذاتً الانفعالً أول عملٌة فً الذكاء الوجدانً ومفتاح بقٌة المم

( %80ما توصلت إلٌه دراسة عثمان فاروق التً أشارت إلى أن )    الأبعاد الأخرى، وهذا ٌتوافق مع 

مستوٌاتهم مرتفعة فً بعد  من الأفراد الذٌن ٌمتازون بقٌم مرتفعة للدراجات الكلٌة للذكاء الوجدانً كانت

 إدراك الوجدان . 
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أنور فتحً عبد  (،2003)فبالرؼم من تؤكٌد بعض الدراسات، رشاد موسى وسهام الحطاب        

على أن الأفراد محدودي  (2005) ،إلهام عبد الرحمن خلٌل وأمنٌة إبراهٌم الشناوي ( 2003)الؽفار 

ن الوعً أً الجوانب أو الأبعاد الانفعالٌة الأخرى والقدرة على إدراك الوجدان أقل من الآخرٌن ف

الانفعالً ٌعد من أسس تجهٌز ومعالجة المعلومات الانفعالٌة وأن النقص فً القدرات الإدراكٌة الانفعالٌة 

بصفة عامة ٌعد من محددات الاضطرابات الانفعالٌة ، مما ٌشٌر إلى الأهمٌة النسبٌة لكل بعد من أبعاد 

على حدة بالنسبة للؤبعاد الأخرى من جهة وبالنسبة للنواتج السلوكٌة والانفعالٌة المختلفة  الذكاء الوجدانً

 من جهة أخرى . 

ولمعرفة مدى دلالة الفروق بٌن متوسطات درجات الأفراد فً مختلؾ أبعاد الذكاء الوجدانً       

مما ( 00.05)      توى دلالة طبقنا التحلٌل العاملً الثنابً ، وكانت جمٌع قٌم " ؾ" ؼٌر دالة عند مس

ؼلبها فوق المتوسط قد كانت فً أو ،ٌشٌر إلى أن درجات الذكاء الوجدانً فً أبعاده الثلبثة متكاملة

رتفاع مستوٌات الذكاء الوجدانً عند أفراد مما ٌشٌر إلى إالافتراضً بؤكثر من انحراؾ معٌاري واحد، 

 ولكن بنسب مختلفة.  العٌنة بدرجات مختلفة من بعد أو من مجال لآخر

وٌمكن تفسٌر النتٌجة الخاصة بارتفاع مستوى الذكاء الوجدانً بٌن الطلبة أفراد العٌنة بصفة     

قدرتهم وعامة من خلبل ارتفاع قدرتهم على تنظٌم انفعالاتهم و تواصلهم الاجتماعً مع المحٌطٌن بهم  

خلبل طبٌعة الجو ً( من الأساسٌة للذكاء الانفعال ادالأبع)على إدارة انفعالاتهم وزٌادة معرفتهم الانفعالٌة 

حٌث ٌقضً الطالب أو الطلبة وقتا طوٌلب فً المقاعد البٌداؼوجٌا أو الانفعالً الذي ٌسود الجامعة 

الاقامات الجامعٌة بالنسبة لأؼلبٌة الطلبة لكون المدارس التحضٌرٌة ذات طابع جهوي ووطنً فً بعض 

ٌسود التعاطؾ لى الطالب التواصل مع الآخرٌن وتبادل معهم المشاعر ٌفرض علالحالات، هذا الجو 

 بشكل اٌجابً والمشاركة الوجدانٌة وفرص التفاعل الاجتماعً والتواصل والتعبٌر عن المشاعر

 ومستمر.

ؤهم الخصابص بالنسبة لطلبة بٌمكن تفسٌر النتٌجة فً ضوء ترتٌب أبعاد الذكاء الوجدانً كما         

على تنظٌم    هً الوعً الذاتً الانفعالً وإدراك الوجدان ثم تؤتً بعد ذلك قدرتهم وفراد العٌنة الجامعة أ

فً الزملبء بالدرجة        انفعالاتهم وإدارتها ثم تواصلهم الاجتماعً وعلبقاتهم مع الآخرٌن والمتمثلٌن 

ٌكون مع مختلؾ الفبات بداٌة  الأولى ثم الاساتذة والادارٌٌن هذا داخل الجامعة، أما خارجها فالتواصل

من أفراد الاسرة والجٌران والاصدقاء وؼٌرهم، وكلها مواقؾ ٌوظؾ فٌها الفرد ذكابه الوجدانً بصٌػ 

 مختلفة تحقٌقا لمختلؾ الؽاٌات والأهداؾ التً ٌصبوا إلٌها. 
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   الثانٌةالتحقق من الفرضٌة  

ارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة          توجد فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن طلبة المدلا        

 فً درجات الذكاء الوجدانً تعزى إلى متغٌر الجنس؟

للتحقق من هذه الفرضٌة تم تصنٌؾ الطلبة أفراد العٌنة إلى فبتٌن وهما فبة الذكور وفبة الإناث       

 الأبعاد على   لدرجة وتم حساب الدرجة الكلٌة لكل طالب وطالبة فً مقٌاس الذكاء الوجدانً ومنه ا

 للمقٌاس. والجدول الموالً ٌوضح درجات الذكور والإناث فً الذكاء الوجدانً. ةالفرعٌة الثلبث

 اٌجٕظ

 

 اٌزوبء 

 اٌٛجذأٟ

 قًٛت إَاد ركٕس

 

 "ث"
 دجُ

 اٌؼ١ٕخ

 اٌّزٛعؾ

 اٌذغبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دجُ

 اٌؼ١ٕخ

 ِزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

 الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 01.76 16.07 38.66 218 15.34 36.46 169 ١ٍخاٌذسجخ اٌى

اٌٛػٟ اٌزارٟ 

 الأفؼبٌٟ
169 35.22 10.38 218 34.56 11.84 00.59 

 01.06 09.22 32.48 218 08.89 31.88 169 ئداسح ٚرٕظ١ُ اٌٛجذاْ

اٌّٙبساد الاجزّبػ١خ 

ٚاٌؼلالبد ِغ 

 ا٢خش٠ٓ

169 29.24 07.12 218 28.37 08.53 00.41 

 : الفروق بٌن  الذكور والإناث فً درجات الذكاء الوجدانً                                             (17)جدول رقم 

من خلبل الجدول أعلبه الذي ٌبٌن الفروق بٌن الذكور والإناث أفراد العٌنة  فً درجات الذكاء   

ظ تقارب متوسط الدرجات التً الفرعٌة، نلبحالأبعاد درجات  وألدرجة الكلٌة ل سواء بالنسبة الوجدانً

( 36.46تحصل علٌها كلب الجنسٌن، فبالنسبة للدرجة الكلٌة نجد أن متوسط درجات الذكور ٌساوي )

وبانحراؾ معٌاري  (38.66)فٌما بلػ متوسط الدرجة الكلٌة للئناث  (،15.34)بإنحراؾ معٌاري ٌساوي 

 (.16.07)قٌمته 

 

 

 

فً أبعاد  ق بٌن متوسط درجات الطلبة الذكور والطلبة الإناثوالرسم البٌانً التالً ٌوضح أكثر الفرو

 الذكاء الوجدانً.
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 (:الفروق بٌن متوسط الطلبة الذكور والإناث فً أبعاد الذكاء الوجدان04ًرسم بٌانً رقم )      

     

ذكاء لمقٌاس ال الفرعٌة الأبعادمتوسط درجات الجنسٌن فً الملبحظ من خلبل الرسم البٌانً أن   

، فالبنسبة لمقٌاس"الوعً الذاتً الانفعالً" فقد بلػ متوسط درجاته عند الذكور الوجدانً متقاربة

بانحراؾ معٌاري  (34.56). فٌما بلػ متوسط الإناث (10.38)بانحراؾ معٌاري ٌساوي ( 35.22)

رجات الذكور أما بالنسبة للمقٌاس الفرعً "إدارة وتنظٌم الوجدان" فقد بلػ متوسط د( 11.84قدره )

وانحراؾ معٌاري  (32.48)فٌما بلػ متوسط الإناث  (.08.89) بانحراؾ معٌاري قدره (31.88)

أما البعد الثالث والمتمثل فً "المهارات الاجتماعٌة والعلبقات مع الآخرٌن" فقد بلػ  (.09.22)ٌساوي 

 (28.37)د الاناث ، فٌما بلػ عن(07.12)انحراؾ معٌاري ٌساوي ب (29.24)متوسط عٌنة الذكور 

  (.08.53)بإنحراؾ معٌاري ٌساوي 

ناث الملبحظ على قٌم المتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري أنها متقاربة ما بٌن الذكور والإ     

المقاٌٌس الفرعٌة للذكاء الوجدانً، وللتحقق من دلالة الفروق درجات الكلٌة أو فً  ةجرسواء فً الد

ار "ت" لدلالة الفرق بٌن المتوسطات وأظهرت جمٌع القٌم كما هً موضحة الملبحظة قمنا بتطبٌق اختب

فً الدرجة الكلٌة للمقٌاس أو فً  فً الجدول أعلبه عدم دلالة الفروق بٌن الطلبة الذكور والاناث سواء

ى متؽٌر فً مستوى الذكاء الوجدانً تعزى ال المقاٌٌس الفرعٌة الثلبث، مما ٌعنً عدم وجود فروق

 الجنس . 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

 المهارات الاجتماعٌة  إدارة وتنظٌم الوجدان الوعً الذاتً الانفعالً

 الذكور

 الإناث



175 
 

حول  (2002)وعبد العال عجوة  (1992) وتتفق هذه النتٌجة مع ما توصل الٌه فإاد أبو حطب        

و دراسة ( 2005)عدم وجود فروق بٌن الجنسٌن فً الذكاء الوجدانً، وكذلك دراسة أحمد طه محمد 

ٌري الجنس والذكاء حول تؤثٌر متؽ (2002)ودراسة روبرتس وآخرون  (2002الواحد ) عبد أحمد

بحٌث توصلت الدراسة الى عدم وجود علبقة دالة إحصابٌا بٌن  ،الموضوعً على الذكاء الوجدانً

مستوٌات الذكاء الموضوعً ومستوٌات الذكاء الوجدانً من جهة والجنس من جهة أخرى. كما أظهرت 

الذكاء الوجدانً  وجود علبقة موجبة دالة بٌن (Roberts & all 2002)دراسة "روبرتس واخرون 

والذكاء العام وبعض متؽٌرات الشخصٌة )الانبساطٌة وٌقظة الضمٌر والانفتاح على الخبرة( فً حٌن 

فً مستوٌات الذكاء الوجدانً الذي تم تقدٌره  الاناثو الذكور توصلت إلى عدم وجود فروق دالة بٌن

كما توصلت الدراسة أٌضا إلى  بواسطة الخبراء من خلبل مجموعة من المإشرات السلوكٌة الواقعٌة،

تحدٌد خمسة عوامل أساسٌة أفرزها التحلٌل العاملً واعتبرت عوامل أساسٌة أو مكونات للذكاء 

 الوجدانً وهً نفسها عند الذكور والإناث. 

      

هذه الدراسات عدم وجود فروق بٌن الجنسٌن فً مستوى الذكاء الوجدانً الى طبٌعة بعض وقد ارجعت 

خاصٌة دراستنا ( حٌث تتشابه ظروؾ الحٌاة  تً كانت من الطلبة والطالبات الجامعٌٌن )نفسالعٌنة ال

إلى ظروؾ متشابهة فً الؽالب  ٌتعرضون ٌومٌاكما أنهم معرفً اهم المستومع تقارب الٌومٌة للطلبة 

وؼٌرها من  ٌةوالأحٌاء الجامع والتواصل مع الأساتذة والزملبء وزٌارة المكتباتالتمدرس وهً ظروؾ 

مع الآخرٌن ومع الذات وفً تنظٌم  هٌاكل الجامعة، مما ٌتطلب استراتٌجٌات متشابهة عموما للتعامل

ادراك ووعً ذاتً للبنفعالات وتنظٌمها وادارتها وادارة العلبقات مع  –العواطؾ. مما ٌكتسبهم مهارات 

ٌها مقٌاس الدراسة، هذه العوامل وهً مكونات أو أبعاد الذكاء الوجدانً التً أشتمل عل –الاخرٌن 

 لاتختلؾ إختلبفا دالا عنها عند الطلبة الإناث.  جعلت مستوٌات الذكاء عند الطلبة الذكور وؼٌرها

كما ٌمكن تفسٌر هذه النتٌجة على إعتبار أن طلبة الجامعة وفبة المتفوقٌن دراسٌا بالخصوص     

ون التعبٌر عنها وتوجٌهها والتعامل مع عواطؾ أكثر وعٌا بانفعالاتهم ومشاعرهم وبالتالً ٌستطٌع

الاخرٌن والتحكم فً سلوكاتهم، كما أن مختلؾ الأنشطة البٌداؼوجٌة منها والاجتماعٌة والثقافٌة 

والترفٌهٌة التً ٌمارسها الطلبة من الجنسٌن فً الجامعة )المدرسة التحضٌرٌة( تجعلهم ٌحتكون مع 

ٌرفع من مستوٌات ٌمكن أن تعاون والتفاعل الاجتماعً الذي لدٌهم سمات المما ٌنمً  بعضهم البعض
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ورندا رزق الله  (2002)ما أشارت الٌه دراسات كل من عبد المنعم الدردٌر  الذكاء الوجدانً، وهذا

تباٌن ٌجعل من به من تشابه بالنسبة للطلبة  والتً توصلت  إلى أن الفضاء الجامعً بما ٌتمٌز (2005)

دانً بٌن الطلبة الذكور والإناث تكون منخفضة، كما بٌنت دراسة عبد العظٌم مستوٌات الذكاء الوج

عدم وجود فروق بٌن الجنسٌن فً بعض ابعاد الشخصٌة الإنفعالٌة منها تقدٌر ( 2007)سلٌمان المصدر 

 الذات ووجهة الضبط والذكاء الوجدانً. 

لٌومٌة ونمط العٌش الٌومً للذكور هتمامات اعلى الرؼم من أن بعض الدراسات تشٌر إلى أن الا      

ٌختلؾ عنه عند الإناث، وأن الذكور اكثر قدرة على تحمل المسبولٌة وأكثر رؼبة فً إقامة علبقات 

مرضٌة وتبادلٌة مع الآخرٌن، وبالتلً ٌكونون أشخاصا متعاونٌن فٌما بٌنهم ومع الجنس الأخر، إلا أن 

(  .2003Palmer, Angele; Rodger, Susanسامً  القوي دراسات أخرى منها دراسات )عبد

أشارت أن لكل من الذكور والإناث خصوصٌته وأن هناك عوامل أخرى تتوفر عند الإناث تجعل من 

مستوٌات ذكابهم الوجدانً لا تختلؾ عنه عند الذكور، بمقابل عوامل أخرى قد ترفع أو تخفض من 

 مستوى الذكاء اوجدانً.

الفرضٌة الثانٌة التً تشٌر الى عدم وجود فروق دالة احصابٌا بٌن نقول بتحقق  من كل ما سبق     

والاناث أفراد العٌنة فً مستوى الذكاء الوجدانً، وفسرت هذه النتٌجة فً ضوء الاطار النظري  الذكور

وبعض الدراسات السابقة والتً أشارت أن الذكاء الوجدانً ٌكتسب من خلبل التنشبة الاجتماعٌة 

الذي كان  التحصٌل الدراسًٌاة التً ٌمر بها الفرد فً حٌاته ، كما ٌتؤثر بمستوى ومختلؾ مواقؾ الح

بالنسبة لعٌنة دراستنا)كل أفراد العٌنة طلبة جامعٌٌن من المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة( هذه  متقاربا

 العوامل جعلت الاختلبؾ فً مستوٌات الذكاء الوجدانً لا ٌبلػ درجة الدلالة الاحصابٌة . 

 

 

 

 

 

 

  الثالثةقق من الفرضٌة التح
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توجد فروق ذات دلالة احصائٌة فً درجات التكٌف المدرسً بٌن طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة 

 أفراد العٌنة تعزى إلى متغٌر الجنس

للتحقق من هذه الفرضٌة قمنا بحساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لدرجات التكٌؾ       

ناث، لٌتم تطبٌق اختبار "ت" للتحقق من مدى دلالة الفروق بٌن متوسطات الأكادٌمً لكل من الذكور والإ

 الدرجة الكلٌة لمقٌاس التكٌؾ الأكادٌمً كما هو مبٌن فً الجدول التالً : 

 الاحصائٌة القٌم              

 المدرسً التكٌف

 الانحراؾ المعٌاري المتوسط الحسابً
 -ت–قٌمة 

 إناث ذكور إناث ذكور

 05.24 10.84 12.66 169.28 151.05 الكلٌة الدرجة 

 03.22 10.33 11.23 27.68 23.87 التكٌؾ مع المنهاج الدراسً

نضج الأهداؾ ومستوى 
 الطموح

28.36 30.22 09.66 10.12 02.56 

الفعالٌة الشخصٌة           
 فً التخطٌط لاستؽلبل الوقت

30.66 36.41 14.25 12.23 03.89 

 05.66 08.78 08.44 48.66 41.56 الدراسٌة المهارات والعادات

 05.98 07.98 09.85 29.45 24.44 الصحة النفسٌة

العلبقات الشخصٌة          
 مع الطلبة والأساتذة

36.22 30.52 11.22 10.45 06.46 

 الفروق بٌن الذكور والإناث فً مستوٌات التكٌف الأكادٌمً(: 18جدول رقم )

لبه الذي ٌبٌن قٌمة المتوسط الحسابً لدرجات أفراد العٌنة الذكور والإناث من خلبل الجدول أع       

بدرجته الكلٌة ودرجات الأبعاد الفرعٌة للتكٌؾ، ٌتبٌن وجود فروق بٌن  المدرسًفً التكٌؾ 

بإنحراؾ معٌاري ٌساوي  (151.05)المتوسطات. بحٌث أن متوسط الذكور فً الدرجة الكلٌة ٌساوي 

بإنحراؾ معٌاري ٌساوي ( 169.28)سط الإناث فً الدرجة الكلٌة ٌساوي فً حٌن متو (12.66)

(10.45 .) 

الملبحظة الأولى تتعلق بإختلبؾ قٌمة الانحراؾ المعٌاري للدرجات الكلٌة بٌن الجنسٌن حٌث     

مما ٌعنً أن الإناث أكثر تجانسا من الذكور فً مستوٌات التكٌؾ  ،عند الذكور أكبر منه عند الإناث

 .رسًالمد

للفرق بٌن  -ت–وحتى نتحقق من دلالة الفروق بٌن متوسط الجنسٌن إحصابٌا قمنا بحساب قٌمة       

متوسطٌن لعٌنتٌن مستقلتٌن وؼٌر متجانستٌن )للتحقق من شرط التجانس قمنا بحساب تجانس التباٌن عن 
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دم تجانس مجموعة الذكور ( وكانت قٌمتها دالة إحصابٌا مما ٌشٌر إلى عFطرٌق إختبار النسبة الفابٌة )

 والإناث فً مستوٌات التكٌؾ الأكادٌمً(.

البحث  تشٌر النتابج أعلبه إلى أن الفرق بٌن المتوسطٌن دال إحصابٌا، مما ٌعنً أننا نقبل فرضٌة      

بٌن طلبة المدارس الوطنٌة  المدرسًالتً تشٌر إلى وجود فروق دالة إحصابٌا فً درجات التكٌؾ 

 ى إلى متؽٌر الجنس ولصالح أصحاب المتوسط الأكبر وهن الإناث.التحضٌرٌة تعز

قمنا ومعرفة حجم تؤثٌر الجنس على التكٌؾ الأكادٌمً)بدون تضمٌن للسببٌة( وللتحقق أكثر من النتٌجة   

( الذي ٌساتخدم لتحدٌاد درجاة η2) Etaبحساب الدلالة العملٌة للنتابج من خلبل تطبٌق اختبار مربع إٌتا  

وٌعتبار حجام الأثار مان مإشارات  نتٌجة  التً ثبت وجودها إحصابٌا بالإضافة إلاى حجام التاؤثٌر.أهمٌة ال

 جانابالدلالة العملٌة التً تعطً نتابج البحوث قٌمة عملٌة للؤخذ بنتابجهاا، وهاو مان الادلابل المهماة إلاى 

فرضاٌة الصافرٌة الاذي ٌقصاد باه احتمالٌاة رفاض ال الدلالاة الإحصاابٌة لمعرفاة قاوة الاختباار الإحصاابً

 عندما تكون خاطبة وهو القرار المتوصل إلٌه فً فرضٌتنا.

 – مان قٌماة    الانااث وإنطلبقاا متوساط ( للفرق باٌن متوساط الاذكور و η2وبعد حساب قٌمة مربع إٌتا )

وهااً قٌمااة  تتجاااوز القٌمااة الدالااة علااى الأهمٌااة التربوٌااة للنتااابج  (0.58)كاناات النتٌجااة  (T.test) -ت

مماا ٌادل علاى وجاود فارق لاه أثار لمتؽٌار  (00.15)بٌة فً البحوث التربوٌة والنفساٌة ومقادارها الإحصا

 .أفراد العٌنة لطلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة المدرسً الجنس على التكٌؾ

 تحدث ضؽطاً  قد الجامعٌة الحٌاة إلى من الثانوٌة الانتقالٌة الفترة نولتفسٌر النتٌجة ٌمكن القول أ     

 أن الحٌاة على علبوة الجامعة وخاصة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة،ب الملتحقٌن الطلبة على سٌاً نف

 حٌز لنظرٌة ووفقاً  الشباب، لدى هإلاء الطلبة  النفسٌة الهوٌة تشكٌل فً كبٌراً  دوراً  تلعب الجامعٌة

الحٌاة،  خٌارات شاؾلاكت المثالٌة بالفرصة الطلبة ٌزود الذي الجامعة المكان تعد لإرٌكسون الحٌاة

 ومتماسكة. متزنة شخصٌة هوٌة تشكٌل ومحاولة

التً تناولت الفروق بٌن و العربٌة منها والأجنبٌة هذه النتٌجة تتفق مع نتابج عدد من الدراسات       

( 1982) بنبو وستانلًمنها دراسة  ،بصفة خاصة المدرسًالجنسٌن فً التكٌؾ بصفة عامة والتكٌؾ 

وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن الذكور والإناث فً مستوٌات التكٌؾ النفسً والدراسً  التً أشارت إلى

حسب وله معنى ( وهو حجم أثر كبٌر 0.82بلؽت قٌمته ) (effect size) وعند حساب حجم الأثر

 الأولى والثانٌة تٌنفً السن الدراسة. كما تمت متابعة تحسن مستوى تكٌؾ الطلبة وطبق الاختبار نفسه
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أن هناك تحسناً واضحاً فً درجات الذكور والإناث معا فً التكٌؾ، ولكن  وتوصلت الدراسة إلى جامعً

 ظلت الفروق بٌن الجنسٌن دالة إحصابٌاً لصالح الإناث وبحجم أثر متوسط. 

إلى تحدٌد أربعة عوامل ( Cullinan, Polloway, and Esptein, 1987كما توصل كل )     

عند الطلبة وهً السلوك ؼٌر الإجتماعً  مدرسًتقلٌص من مستوٌات التكٌؾ الشخصٌة تعمل على ال

والنشاط الزابد وإنخفاض الذكاء الوجدانً ونقص الكفاءة الإجتماعٌة، كما توصلت الدراسة إلى أن 

مما ٌجعل حسب نفس  .الطلبة الإناث أكثر كفاءة من الذكور فً ثلبثة عوامل للتكٌؾ من ضمن أربعة

أن السلوك   (Boliang, 2004)ناث أكثر تكٌفا فً الوسط الجامعً من الذكور. وأعتبر الدراسة الإ

الإجتماعً المقبول الذي ٌعرضه الطلبة وٌرتبط بالتكٌؾ تنبؤ بشكل إٌجابً بتحصٌلهم الأكادٌمً وقبول 

ل الأقران، فً حٌن أن السلوك العدوانً والإنسحابً وسلوك التشاإم تنبؤت بشكل سلبً بكل من قبو

الأقران والتحصٌل الأكادٌمً، وهً سلوكات ذات علبقة بالتكٌؾ وتعتبر عوامل تزٌد أو تنقص من 

 مستوٌاته. 

الذي ٌتجسد  النفسً والاجتماعً والدراسً، بالتكٌؾ تتعلق قضاٌا الجامعة طلبة فعادة ما ٌواجه        

 خصابص من فٌها بما لبٌبةا وبٌن وإمكانات، من حاجات لدٌه بما الطالب بٌن التفاعل عملٌة فً

 على عملٌة التكٌؾ تنطوي، حٌث الحٌاتٌة المختلفة الضؽوطات مع التعامل على ومتطلبات والقدرة

 ظروؾ على فعل كرد بها سلوكه الٌومً التً ٌعدل السلوكٌة الاستجابات أو الأفعال ردود من مجموعة

الجامعة كبٌبة جدٌدة ومختلفة عن البٌبات الجدٌدة التً أكتسبها من تواجده فً  الخبرات ومختلؾ محٌطه

ٌتؤثر بعوامل المناخ الجامعً والعلبقات الإٌجابٌة بٌن الطلبة  مدرسًالالتً تعود علٌها سابقا، فالتكٌؾ 

والأساتذة والإدارٌٌن ووضوح التعلٌمات والأنظمة الجامعٌة وتوفر الوسابل التعلٌمٌة، وهً كلها عوامل 

 رسً للطالب.لعملٌة التكٌؾ المدمٌسرة 

كما ٌشمل تكٌؾ الطالب التكٌؾ مع المتطلبات المعرفٌة )المتمثلة فً البرامج الدراسٌة( والإجتماعٌاة     

والإنفعالٌة للمدرساة التحضاٌرٌة، فإتجاهاات الطالاب نحاو الاتعلم وإتجاهاتاه نحاو الأقاران وعلبقاتاه معهام  

. حٌاث تشاٌر بعاض الدراساات المدرساًفاً تكٌفاه وقدرته على تنظٌم وإدارة إنفعالاته تسهم بشاكل كبٌار 

إلى دور جماعة الرفاق فً التكٌؾ الدراسً للطلبة، فعندما ٌتصؾ سالوك  (Berndt, 1999منها دراسة )

الرفاق بعدم الرؼبة فً بذل الجهد فً العمل المدرسً وتكوٌنهم لاتجاهات سلبٌة نحو التعلم  فً المدرسة 

 لطالب بصفة عامة.فإن ذلك ٌإثر سلبٌاً على تكٌؾ ا
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إلاى أن عوامال المنااخ داخال الجامعاة كمعاملاة الاسااتذة ( Boliang, 2004)بولٌناػوتشٌر دراساة      

والإدارٌٌن وتشجٌعهم ودعمهم قد أرتبطت إٌجابٌاً بقبول الأقاران وزٌاادة التحصاٌل الأكاادٌمً كمتؽٌارات 

إلاى وجاود إرتبااط إٌجاابً  (1986)زي من شؤنها أن تحدد التكٌؾ الدراسً للطالب،كما تشٌر دراسة رما

درسً والتحصٌل الأكادٌمً. ولقد عمد الباحث إلى تقسٌم الطلبة الذٌن شكلوا المدال إحصابٌاً بٌن التكٌؾ 

عٌنااة الدراسااة إلااى مجموعااة الطلبااة ذوي التكٌااؾ العااالً والطلبااة ذوي التكٌااؾ المتاادنً ولاحااظ أن الفبااة 

لى فً التحصٌل المدرسً، إلا أن معامل الإرتباط بٌن التكٌؾ الأولى من الطلبة حصلت على معدلات أع

 .إرتباط ذو دلالة إحصابٌة هو( و00.318)بلػالمدرسً والتحصٌل الدراسً للعٌنة 

أو أكثر    ٌفتقرون إلى واحد  التحصٌل الدراسً المنخفضٌمكن القول أن معظم الطلبة ذوي  وعلٌه      

عماال علااى توجٌااه الفاارد، فالرؼبااة والدافعٌااة كعواماال أساسااٌة فااً ماان عناصاار الااذكاء الإنفعااالً والتااً ت

وخارجهاا هماا نتااج الاذكاء الإنفعاالً.  الجامعاةالتحصٌل الأكادٌمً والساعً نحاو تحقٌاق الإنجاازات فاً 

(Schilling, 1996) 

مً ٌرتبط إٌجابٌااً ماع النجااح الأكاادٌ التكٌؾ المدرسًإلـى أن  (Barchared, 2001وتشٌر دراسـة )     

إلـى وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة بٌاـن  (Wentzel, 1991والذكاء الإجتماعً. كما أشارت دراسة )

على  دالا امإشر التكٌؾإلى أن  (Parker, J.D.A, et. al, 2002). وتوصل  والتكٌؾ الدراسًالتحصٌل 

   (Baron & Parker  ،2000) النجاح الأكادٌمً

أن  ،(Goleman, 1995) القومً الإكلٌنٌكًالأمرٌكً المركز ولقد أوضح تقرٌر صادر عن       

به المقاٌٌس الإنفعالٌة والإجتماعٌة  ؤمن المعارؾ، بقدر ما تتنب المتعلمالنجاح الدراسً لا ٌنبا به رصٌد 

تكٌفه مع محٌطه بنفسه، وشعوره بالأهمٌة وقدرته على التحكم بسلوكه و المتعلموالمتمثلة فً ثقة 

 تزام بالتعلٌمات والإنسجام مع الآخرٌن. الإلالمدرسً و

 

 

 

 التحقق من الفرضٌة الرابعة
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درسً مبٌن درجات الذكاء الوجدانً ودرجات التكٌف ال دالة إحصائٌا علاقة إرتباطٌة موجبة هناك     

 عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة أفراد العٌنة.

ود علبقة إرتباطٌة موجبة ما بٌن الذكاء من أجل التحقق من الفرضٌة التً تشٌر إلى أن وج     

الذكاء  درجاتدرسً بؤبعاده الستة، بمعنى أننا نتوقع أنه كلما زدات مالوجدانً بؤبعاده الثلبثة والتكٌؾ ال

والجدول الموالً ٌبٌن  عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة. المدرسًالتكٌؾ درجات الوجدانً زاد 

 المتؽٌرٌن. القٌم الاحصابٌة للعلبقة بٌن

 الذكاء    الوجدانً  
 

 المدرسًالتكٌف 

الدرجة 
 الكلٌة

الوعً الذاتً 
 الانفعالً

إدارة وتنظٌم 
 الوجدان

المهارات الاجتماعٌة 
 والعلبقات مع الآخرٌن

 *00.74 *00.71 *00.65 *00.68 الدرجة الكلٌة 
التكٌؾ مع المنهاج 

 الدراسً
00.58 00.45** 00.54 00.53* 

اؾ نضج الأهد
 ومستوى الطموح

00.54* 00.51* 00.58* 00.61* 

الفعالٌة الشخصٌة     
فً التخطٌط لاستؽلبل 

 الوقت
00.48** 00.60* 00.55* 00.51* 

المهارات والعادات 
 الدراسٌة

0.47** 00.52** 00.70* 00.58* 

 *00.50 00.61 00.52 *00.54 الصحة النفسٌة
العلبقات الشخصٌة   

 تذةمع الطلبة والأسا
00.67* 00.66* 00.50* 00.79* 

 00.05**داي ػٕذ ِغزٜٛ    -    00.01*داي ػٕذ ِغزٜٛ  

 يؼايلاث الاسحباط بٍٛ دسجاث أبؼاد  انزكاء انٕجذاَٙ (19)جدول رقم 

 ٔأبؼاد انخكٛف انًذسعٙ

 (11.10) وجود علبقة إرتباطٌة موجبة دالة إحصابٌاً عند مستوىأعلبه ٌتضح من الجدول        

، وكذلك بٌن الدرجة للتكٌؾ المدرسًبٌن الأبعاد الفرعٌة للذكاء الوجدانى والأبعاد الفرعٌة  (11.10)

 . من الدراسة الرابعة ٌة، وبذلك تتحقق الفرضللتكٌؾ المدرسًالكلٌة للذكاء الوجدانى والدرجة الكلٌة 

كبعد للذكاء  مع الآخرٌن المهارات الاجتماعٌة والعلبقات فؤكبر قٌمة إرتباطٌة كانت ما بٌن      

كبعد أو مإشر من مإشرات التكٌؾ  العلبقات الشخصٌة مع الطلبة والأساتذةالوجدانً من جهة و

المدرسً، وهذه تعتبر نتٌجة منطقٌة فكلب البعدٌن ٌتناول العلبقات مع الأخرٌن سواء كانوا أفراد من 
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ظفٌن فً الجامعة، أما القٌمة الارتباطٌة المجتمع أي من خارج الجامعة أو زملبء الدراسة أو عمال ومو

والدرجة الكلٌة للتكٌؾ  المهارات الاجتماعٌة والعلبقات مع الآخرٌنالثانٌة من حٌث القٌمة فكانت ما بٌن 

المدرسً، على إعتبار أن التكٌؾ ٌتجلى فً مإشرات سلوكٌة من أهمها العلبقة مع الأخرٌن وهو ما 

تؤثٌر الذكاء الوجدانً التً تناولت ( 2001)إبراهٌم السمادونً  أظهرته بعض الدراسات منها دراسة 

ودالة احصابٌا قوٌة الى وجود علبقة ارتباطٌة موجبة توصلت و مع الأخرٌن للمعلم على توافقه المهنً

توصل إلى وجود ، ووعلبقتهم مع الزملبء المهنً مبٌن درجات الأفراد فً الذكاء الوجدانً وتوافقه

الدرجات الفرعٌة للذكاء الوجدانً، وقد بٌنت النتابج مستوٌات التوافق مع الأخرٌن و علبقة موجبة بٌن

الذكاء الانفعالً سواء الدرجة مستوٌات اٌضا امكانٌة التنبإ بالتوافق المهنً بابعاده المختلفة من خلبل 

  .الكلٌة او درجات الأبعاد الفرعٌة

، فقد أشار سمة من سمات الشخصٌة الذكاء الوجدانًكما ٌمكن تفسٌر ذلك بإعتبار أن 

العواطؾ القوٌة على العقل المفكر، وكٌؾ تكشؾ تراكٌب المخ  ةهٌمن ٌةكٌف إلى ،(Golmen)جولمان

المتعلقة بشخصٌة  المتداخلة المتحكمة فً لحظات الؽضب والخوؾ، الحب والفرح عن كثٌر من الحقابق

قود الفرد إلى تكوٌن علبقات إجتماعٌة ناجحة ٌ الذكاء العاطفًإرتفاع مستوى ، وتوصل إلى أن الفرد

   والتواصل مع الأخرٌن بشكل فعال وجٌد.

علبقة إرتباطٌة ومن خلبل هذه المعطٌات نقول بتحقق الفرضٌة الرابعة التً تشٌر إلى وجود       

عند طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة  المدرسًكٌؾ موجبة بٌن درجات الذكاء الوجدانً ودرجات الت

، فكلما كانت مستوٌات الذكاء الوجدانً مرتفعة عند الطالب زادت قدرته على توظٌؾ أفراد العٌنة

انفعالاته بطرٌقة فعالة وتزداد قدراته على مواجهة مختلؾ الضؽوط التً تولدها الحٌاة الجامعٌة الجدٌدة 

 لسنة الأولى أو فً السنة الثانٌة جامعً.على الطالب سواء كان فً ا

تعاملون مع ذوي الذكاء الوجدانً المرتفع، ٌتمٌزون بمرونة التفكٌر فتراهم ٌ لبةبمعنى أن الط  

ثبات الذات، وأنهم النجاح وإرٌقة مختلفة على اعتبار أن نظام الدراسة ٌوفر لهم فرصة البٌبة الجامعٌة بط

كانوا أكثر تكٌفا مع مختلؾ الحٌاتٌة وخاصة داخل ات ذاتهم وبالتالً ٌحاولون التفوق فً أي نشاط لإثب

   الجامعة.

 

     

 التحقق من الفرضٌة الخامسة 
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توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الطلبة أفراد العٌنة فً مستوٌات التكٌف المدرسً تعزى إلى درجات      

 الذكاء الوجدانً.

التباٌن  تحلٌل الأسلوب الإحصابً المتمثل فً تخدامقمنا بإس هذه الفرضٌة صحة من للتحقق      

وهذا بعد التؤكد من توفر الإفتراضات التً ٌقوم علٌها هذا الأسلوب  (One Way ANOVA) الأحادي

 ً :وقد تحققنا من هذه الافتراضات وهالاحصابً، 

 الإخز١بس اٌؼشٛائٟ ٌٍؼ١ٕخ، ٚػ١ٕخ اٌذساعخ أخز١شد ثطش٠مخ ػشٛائ١خ. -

نة، فكل فرد من افراد العٌنة صنؾ فً إحدى المجموعات الثلبث استقلبلٌة المجموعات موضع المقار  -

  .للتكٌؾ المدرسً.

سً وقٌمه إعتدالٌة التوزٌع، حٌث حسبنا معامل الإلتواء لدرجات المجموعات الثلبث فً التكٌؾ المدر -

 ( مما ٌدل على إعتدالٌة التوزٌع.3-و 3تراوحت ما بٌن )+

المجموعات الثلبثة فً الذكاء الوجدانً، وهً مجموعة الطلبة تجانس التباٌن بٌن كما تحققنا من  -

أصحاب التكٌؾ المدرسً المنخفض ومجموعة أصحاب التكٌؾ المدرسً المتوسط ومجموعة التكٌؾ 

توفر هذه الافتراضات قمنا وبإلى أن المجموعات الثلبث متجانسة.        المدرسً المرتفع، وتوصلنا 

لمعرفة مدى وجود فروق فً أسالٌب مواجهة الضؽوط تعزى إلى  بإستعمال تحلٌل التباٌن الأحادي

 درجات الذكاء الوجدانً.

مستوٌات التكٌف 
 المدرسً

يجًٕع  يصذس انخباٍٚ

 انًشبؼاث

دسجاث 

 انحشٚت

يخٕعظ 

 انًشبؼاث

 ًتقٛ

F 

 انذلانت

 مرتفع 

 04.72 01.23 2 05.25 بٌن المجموعات

 02.68 384 184.68 داخل المجموعات دانت

  386 189.93 المجموع

 متوسط

 03.59 01.55 2 02.48 بٌن المجموعات

 01.87 384 210.80 داخل المجموعات دانت

  386 213.28 المجموع

 منخفض 

 05.28 03.98 2 01.75 بٌن المجموعات

 دانت

 03.30 384 195.44 داخل المجموعات

  386 197.19 المجموع

 03.84 384 145.26 داخل المجموعات

  386 146.14 المجموع

إنٗ دسجاث حؼضٖ يغخٕٚاث انخكٛف انًذسعٙ  انفشٔق فٙ نذلانت الأحاد٘ انخباٍٚ ححهٛم(:  20جدول رقم )

 ت أفشاد انؼُٛت.انزكاء انٕجذاَٙ ػُذ انطهب
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أعلبه الذي ٌبٌن الفروق فً مستوٌات التكٌؾ المدرسً عند الطلبة أفراد  من خلبل الجدولنلبحظ      

( 02دالة عند درجة الحرٌة تساوي ) -ؾ -العٌنة وفق درجاتهم فً الذكاء الوجدانً أن جمٌع قٌم إختبار

( ومنه  نقول بوجود فروق دالة 0.05( داخل المجموعات عند مستوى دلالة )384بٌن المجموعات و)

إحصابٌا بٌن الطلبة فً درجات الذكاء الوجدانً حسب المستوٌات الثلبثة للتكٌؾ المدرسً،بمعى أن 

الطلبة اصحاب التكٌؾ المدرسً المرتفع لهم درجات فً الذكاء الوجدانً تختلؾ عنها عند الطلبة ذوي 

 أصحاب التكٌؾ المدرسً المنخفظ.التكٌؾ المدرسً المتوسط والتً تختلؾ بدورها عن 

توجد فروق دالة إحصابٌا فً مستوٌات التكٌؾ وعلٌه نرفض الفرض الصفري الذي ٌشٌر إلى أنه لا    

المدرسً تعزى إلى درجات الذكاء الوجدانً عند الطلبة أفراد العٌنة، ونقبل فرض البحث الذي ٌشٌر 

مدرسً تعزى إلى درجات الذكاء الوجدانً عند إلى وجود فروق دالة إحصابٌا فً مستوٌات التكٌؾ ال

 الطلبة أفراد العٌنة.

مسااتوٌات التكٌااؾ المدرسااً عنااد الطلبااة أفااراد العٌنااة تختلااؾ بااإختلبؾ درجااات  أن ٘ذذزٖ إٌز١جذذخ رجذذ١ٓ   

البعدٌاة لمعرفاة  مقارنات المتعاددةالذكابهم الوجدانً. ولمعرفة مصادر هذا الفرق فإننا بحاجة إلى إجراء 

والجاادول  ( البعااديScheffeفٌه )ٌإختبااار شااوعلٌااه طبقنااا لصااالح أي المجمااوعتٌن، هااً لفااروق دلالااة ا

  الموالً ٌبٌن النتابج.

 هزكاء انٕجذاَٙن يغخٕٚاث انخكٛف انًذسعٙ حؼضَٖخائج اخخباس شٛفّٛ نهفشٔق فٙ : (21)جذٔل سقى

يغخٕٚاث انخكٛف 

 انًذسعٙ
 

 ِٕخفغ متوسط ِشرفغ

 26.00 20.20 // ِشرفغ

 20.20 //  زٛعؾِ

 //   ِٕخفع

 

الملبحظ من خلبل الجدول أعلبه وجود فروق دالة فً متوسط درجات الذكاء الوجدانً ما بٌن     

المجموعة الأولى)تكٌؾ مدرسً مرتفع( والمجموعة الثانٌة )تكٌؾ دراسً متوسط( لصالح المجموعة 

)تكٌؾ مدرسً مرتفع( والمجموعة الثالثة الأولى، كما توجد فروق دالة مابٌن متوسط المجموعة الأولى 

)تكٌؾ مدرسً منخفض( لصالح المجموعة الأولى، فٌما كانت الفروق دالة أٌضا بٌن متوسط المجموعة 

 الثانٌة )تكٌؾ مدرسً متوسط( والمجموعة الثالثة )تكٌؾ مدرسً منخفض(  
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تكٌفهم المدرسً وفقا لدرجات  عنً أن الطلبة أفراد العٌنة ٌختلفون فً مستوٌاتهذه النتٌجة ت       

ذكابهم الوجدانً، فالذكاء الوجدانً له دور فً تحقٌق التكٌؾ المدراسً، على اعتبار أن البعد الوجدانً 

مشاعر الفرد وانفعالاته من توافق مع المحٌط الخارجً إنطلبقا من أن أو الانفعالً من عوامل تحقٌق ال

 ةتفكٌره وإصداره للؤحكام واتخاذه للقرارات بصف ةوطرٌقة عام ةهم المإثرات فً توجٌه سلوكه بصفأ

ن الضؽوط التى ٌعٌشها الفرد والطبٌعة أ( إلى 2002، وفى هذا الصدد أشار محمود منسى )ةخاص

المتؤثرة بالعواطؾ تجعل الانفعالات أكثر تؤثٌرا من التفكٌر عندما ٌتعلق الأمر بردود أفعالنا  ٌةنسانلإا

إلٌزابٌث  اقؾ وأحداث ٌومٌة، وهً النتٌجة التً توصلت إلٌها دراسة كل مننحو ما ٌحٌط بنا من مو

التً أكدت على وجود علبقة بٌن رضا الطلبة عن  (, 1991Vera & Betz) فٌرا ونانسى بٌتز

تقدٌرهم لذواتهم، وأن تكوٌن الطلبة لعلبقات و نفعالٌةلالذات اعلبقاتهم بالزملبء والاساتذة ومستوٌات ا

ة وتمتعهم بدرجات عالٌة من نفعالٌلااتهم اوتقدٌرهم لذنتٌجة عوامل أهمها )مإشرا للتكٌؾ(جاء  ةسوٌ

ن أ(  John, Mayer and Glen, Geher (1996)، وٌإكد جون ماٌر وجالٌن جٌهٌر الذكاء الانفعالً

نفعالى لابداع االإوبالمعالجات السرٌعة  ةجتماعى، وهو وثٌق الصللاالذكاء الوجدانً متفرع من الذكاء ا

ربما ٌكون ؼٌر عقلبنى، والشخص الذى  انفعالاتقادر على تحوٌل الأفكار الى لوبالتالً فالشخص ؼٌر ا

ة والتكٌؾ مع مختلؾ جتماعٌلانفعالات من أفكار له القدرة أكبرعلى معالجة المشكلبت الاٌسمع ما فى ا

 المواقؾ الحٌاتٌة.

لوجادانً المانخفض لا ٌعبارون عان مشااعرهم بانفس درجاة على العكس نجد أن الطلبة أصاحاب الاذكاء ا

المرتبطاة بماا  دارة انفعاالاتهمإعلى تنظاٌم و  ةقدرأقل أقرانهم ذوي الذكاء الوجدانً المرتفع، بمعنى أنهم 

ٌتعرضون له فً المدرسة من ضؽوط ترتبط بالنظام العاام وساٌر المحاضارات والأعماال التطبٌقٌاة التاً 

والجدٌة مما ٌتطلب من الطالب الأساتمرار فاً العمال الجااد، وهاو نماط دراساة  تتمٌز بنوع من الصرامة

ٌختلؾ عان ماا كاان علٌاه فاً التعلاٌم الثاانوي وٌختلاؾ أٌضاا عماا هاو علٌاه فاً الكثٌار مان التخصصاات 

الموجااودة فااً الجامعااة )ماان دون الماادارس التحضااٌرٌة( والااذي ٌتساام بنااوع ماان المرونااة وعاادم التشاادد، 

ؼوجً فً المدرسة ٌنظار إلاى الطلباة علاى أنهام النخباة وأنهام ساوؾ ٌوجهاون إلاى مادارس فالطاقم البٌدا

وطنٌة علٌا تمتاز بكثٌر من الصارامة وعلاى الطالاب الاذي ٌرٌاد أن ٌانجح وٌلتحاق بإحادى هاذه المادارس 

علٌه أن ٌبذل قصارى جهذه طوال الموسام الجاامعً، هاذه التصاورات تجعال الطلباة ٌعٌشاون ضاؽوطات 

خلاق منااخ و مهاارة التنظاٌم الاذاتًطلب منهم توظٌؾ مختلؾ مهارات الذكاء الوجادانً وخاصاة ٌومٌة تت

 للتكٌؾ مع هذا الوضع. عاطفً آمن ومستقر
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هم أكثر قدرة فذوى الذكاء الوجدانى المرتفع هم أكثر نجاحاً فى حٌاتهم  الطلبة وترى الباحثة أن      

طٌن بهم بما ٌا لذاتهم وللمحمهفوهم أكثر ممٌزة، لٌة والتعاطؾ، ولدٌهم مهارات على الاتصال عا على

دٌهم قدرة على ولوجدانٌة ، فضلبً عن أن علبقاتهم الشخصٌة مع الآخرٌن جٌدة قدرات ٌتمٌزون به من 

  .تحمل المسبولٌة الاجتماعٌة

لافراد فً وهذا ٌفسر فرضٌة وجود علبقة ذات دلالة إحصابٌة ما بٌن أسالٌب المواجهة التً ٌتبعها ا     

مختلؾ المواقؾ الحٌاتٌة ودرجات أو مستوٌات ذكابهم الوجدانً،كما تتفق النتٌجة مع ما توصلت إلٌه 

 التً أشارت إلى أن مستوى الذكاء الوجدانً له علبقة ارتباطٌة موجبة (2010)رشاد  دراسة مصطفى

وذلك من جهة أخرى،  إحصابٌا بؤسالٌب مواجهة الضؽوط من جهة وبالتكٌؾ المدرسً للطلبة  ودالة

 مرتفعً تمٌز التً والاجتماعٌة الانفعالٌة المهارات من مجموعةعلى اعتبار أن الذكاء الوجدانً ٌتضمن 

هذا النمط من الذكاء والتً من شؤنها زٌادة فعالٌة الفرد فً بٌبته وقدرته على التكٌؾ مع مختلؾ 

ه اندفاعات فً التحكمٌساعد الطالب على والذي   بالذات الوعًالوضعٌات، هذه المهارات تتمثل فً 

  الذاتٌة الدافعٌةو الحماسةو المثابرة والتمٌز بروح 

لاٌساعد  والاجتماعٌة الانفعالٌة مستوى هذه المهارات انخفاض جولمان بؤن وأشار  الاجتماعً، والتوافق

 الوجدانً المرتفع ذكاءال ذوي الذكور ٌتسم ذلك إلى بالإضافة الاجتماعٌة، تفاعلبته فً فً نجاح الفرد

 بقدرة القلق، وٌتمتعون فً   الاستؽراق إلى ٌمٌلون ولا ومرحون، وصرحاء ، اجتماعٌا متوازنون بؤنهم

المسبولٌة، وهً ابعاد ذات علبقة  وتحمل بالآخرٌن وبعلبقاتهم بالقضاٌا العلمٌة، الالتزام على ملحوظة

 بالتكٌؾ بصفة عامة والتكٌؾ المدرسً بصفة خاصة.

من خلبل دراسة على عدد من الطلبة الأجانب  Ford,C. (1996)ما تتفق هذه النتٌجة مع ماتوصل إلٌه ك

 النسبة مثل اجتماعٌة النفس المتؽٌرات دورتناولت  والتً أفرٌقً عربً أصلمن فً جامعات امرٌكٌة 

 هذه توصلت قدو الدراسً، والتكٌؾً الاجتماعٌ المساندة التحكم، مركز الوجدانً، للذكاء المبوٌة

للطلبة  الأكادٌمً التكٌؾ سهولة فً إسهامها فً دالة كانت الوجدانً للذكاء المبوٌة النسبة أن إلى الدراسة

بقدرات وسمات شخصٌة مثل التواصل مع الأخرٌن وتقبل  ٌرتبط الوجدانً الذكاء أن إلى توصلت كما

   من طرؾ الأساتذة. النقد والمساهمة فً الأعمال الجماعٌة التً ٌكلؾ بها الطالب

 على التعرؾ إلى هدفت التً (2002)عبد المنعم أحمد الدردٌري ما توصلت إلٌه نتابج مع الكما تتفق 

 الداخلً التحكم ذوي بٌن الربٌسٌة الفروق على التعرؾ إلى هدفت كما الوجدانً للذكاء الأساسٌة الأبعاد

 . الوجدانً للذكاء المختلفة الأبعاد فً العلمً و ًالأدب طلبب بٌن و لإناثوا الذكور بٌن الخارجً ،
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وعلٌه تعتبر النتابج المتوصل إلٌها منسجمة مع نتابج عدد من الدراسات السابقة التً تناولت تؤثٌر الابعاد 

المختلفة للذكاء الوجدانً على السلوك التكٌفً للؤفراد وخاصة عند الدراسات التً تناولت عٌنات من 

 ن.الطلبة الجامعٌٌ

 خلاصة النتائج: 

فً ضوء الأطر   بعد الإجابة عن تساإل الدراسة والتحقق من الفرضٌات الخمس وتحلٌل وتفسٌر النتابج 

طلبة المدارس الوطنٌة  ٌمكن القول أن  ،النظرٌة ذات العلبقة ومقارنتها بنتابج بعض الدراسة السابقة

جهة مختلؾ الضؽوط التً ٌتعرضون لها، وأن التحضٌرٌة أفراد العٌنة ٌستعملون أسالٌسب متعددة لموا

الاسلوب الاكثر إستعمالا هو طلب المساندة الاجتماعٌة بالدرجة الأولى مما ٌشٌر إلى أن هإولاء الطلبة 

فً علبقة تفاعلٌة إٌجابٌة مع الأخرٌن والمتمثلٌن أساسا فً أفراد الاسرة والأصدقاء والاساتذة، ثم ٌؤتً 

أسلوب المواجهة المتمركزة حول المشكلة وأخٌرا وبدرجة ضعٌفة ؤسلوب ف أسلوب الرجوع إلى الدٌن،

 .وقد ظهر بشكل ضبٌل فً الإنسحاب والهروب    المواجهة السلبٌة المتمثلة 

كما بٌنت النتابج بؤن الطلبة أفراد العٌنة ٌتمٌزون بمستوٌات ذكاء وجدانً مرتفع عند الأؼلبٌة والنسبة 

خفض، كما أن مستوٌات الذكاء لاتختلؾ بإختلبؾ جنس الطالب، بمعنى الأقل لدٌها مستوى ذكاء من

لاتوجد فروق فً مستوٌات الذكاء الوجدانً بٌن الذكور والإناث وهذا ٌتفق مع الأطر النظرٌة للذكاء 

الوجدانً والتً لم تشر إلى تؤثر مستوٌات الذكاء الوجدانً للفرد بجنسه على الرؼم من وجود بعض 

لى إجراء مزٌد من الدراسات إمما ٌحٌل  بٌن الجنسٌن قة التً توصلت إلى وجود فروقالدراسات الساب

 حول الفروق بٌن الجنسٌن فً الذكاء الوجدانً.

بالمقابل توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصابٌا ما بٌن الذكور والاناث فً مستوٌات التكٌؾ 

كما أشارت النتابج إلى وجود  فا مدرسٌا من الذكور.المدرسً ولصالح الإناث، بمعنى أن الإناث أكثر تكٌ

. بمعنى أنه كلما زادت درسًمالذكاء الوجدانً والتكٌؾ ال بٌن ودالة إحصابٌا علبقة إرتباطٌة موجبة

أن الذكاء الوجدانً له تؤثٌر على  درجات الذكاء الوجدانً زادت درجات التكٌؾ المدرسً، وهذا ٌبٌن

  ٌة للؤفراد ومن أهمها التكٌؾ فً الوسط المدرسً.بعض المتؽٌرات الشخص

فروق دالة إحصابٌا فً مستوٌات التكٌؾ المدرسً تعزى إلى كما توصلت الدراسة إلى أن هناك      

درجات الذكاء الوجدانً، بمعنى أننا لم نكتفً بدراسة العلبقة بٌن الذكاء الوجدانً والتكٌؾ المدرسً من 

بعاد الفرعٌة بل تناولنا مدى وجود فروق فً التكٌؾ تعزى إلى إحدى الابعاد خلبل الدرجات الكلٌة والا
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الفرعٌة، بمعنى عند اصحاب المستوى المرتفع من الذكاء الوجدانً هل توجد فروق فً التكٌؾ لها 

 علبقة بدرجة الذكاء الوجدانً،و هذا ما توصلت إلٌه الدراسة. 
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 خاتمة     

 ٌعتبر التكٌؾ الأكادٌمً من أهم مظاهر التكٌؾ العام، ومن أهم المإشرات على الصحة النفسٌة       

للطالب؛ لأن تكٌؾ الطالب مع متطلبات الجامعة، وشعوره بالرضا عن نوعٌة حٌاته الجامعٌة ٌمكن أن 

على أداءه الأكادٌمً، وٌسهم فً تحدٌد مدى  استعداده لتقبل الاتجاهات والقٌم التً تعمل  إٌجابا ٌنعكس

 نتٌجة مختلفة نفسٌة طاضؽو الجامعٌة دراستهم مرحلة فً الطلبة ، وٌواجهٌهالجامعة على تطوٌرها لد

بالدروس  تتعلق التً الأكادٌمٌة المتطلبات فهناك عاتقهم، على الملقاة والأعباء من المتطلبات للعدٌد

داخل  النفسً والاجتماعً الطابع ذات المتطلبات وهناك والمواضبة وإنجاز البحوث والامتحانات،

 علبقة هناك أن أوضحتالتً  الدراسات من كثٌر هناك أن من ، وبالرؼمالجامعة وفً الأسرة والمجتمع

إلا أنه والجسمٌة، النفسٌة لاضطراباتببعض ا والإصابة الضاؼطة الحٌاة لأحداث التعرض بٌن سببٌة

 وبالتالً النفسٌة، لضؽوطمواجهة ا من الفرد تمكن مساعدة عوامل بمثابة تعد مواجهة أسالٌب أٌضًا ٌوجد

ضمن إستمراراه فً الوسط الجامعً بنجاح، ومن بٌن المتؽٌرات مستوٌات مقبولة من التكٌؾ ت له توفر

التً أكدت الكثٌر من الدراسات علبقتها الوطٌدة بقدرة الأفراد على توظٌؾ مختلؾ أسالٌب المواجهة 

نجد الذكاء الوجدانً الذي ٌعد من المفاهٌم التً لها مكانة فً حٌاة الفرد ومن العوامل المإثرة على 

 مجمل سلوكاته.

وعلٌه جاءت هذه الدراسة كمحاولة لمعرفة مستوٌات التكٌؾ المدرسً والذكاء الوجدانً  

وطبٌعة الأسالٌب التً ٌوظفها طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة لمواجهة مختلؾ الضؽوط التً 

ٌؾ ٌتعرضون لها، كما تناولت الدراسة العلبقة ما بٌن أسالٌب المواجهة والذكاء الوجدانً من جهة، والتك

المدرسً والذكاء الوجدانً من جهة ثانٌة، ومن أجل ذلك تم إختٌار عٌنة من ستة مدارس وطنٌة 

تحضٌرٌة )نصؾ عدد المدارس الموجودة على المستوى الوطنً( طبقت علٌهم ثلبث مقاٌٌس، وأسفرت 

اعدة النتابج على أن أؼلبٌة الطلبة أفراد العٌنة ٌعتمدون لمواجهة الضؽوط على أسلوب طلب المس

الاجتماعٌة بالدرجة الأولى واللجوء إلى الدٌن بالدرجة الثانٌة، فً حٌن أن أسلوب المواجهة الاقل توظٌفا 

هو المواجهة والسلبٌة والانسحاب. كما بٌنت النتابج أن أؼلبٌة الطلبة ٌتمتعون بمستوٌات ذكاء وجدانً 

 مرتفع وكذا مستوٌات تكٌؾ مدرسً مرتفع. 

ن عن الإناث فً درجات ذكابهم الوجدانً، فً حٌن ٌختلفون فً مستوٌات وأن الذكور لاٌختلفو

تكٌفهم المدرسً، كما أظهرت النتابج وجود علبقة إرتباطٌة موجبة بٌن الذكاء الوجدانً والتكٌؾ 

على تحقٌق تكٌؾ مدرسً جٌد  المدرسً، فالطلبة أصحاب الذكاء الوجدانً المرتفع هم الأكثر قدرة
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فؤصحاب الذكاء  الضؽوط، مواجهة سالٌبؤب قوٌة علبقةنت النتابج أن للذكاء الوجدانً وفعال. كما بٌ

وأنهم ٌوظفون  ،البٌبة الجامعٌة علٌهم تفرضهاالمرتفع لهم أسالٌب ممٌزة لمواجهة مختلؾ الضؽوط التً 

 تماعٌةالاجو البٌداؼوجٌة، النفسٌة المجالات فً النجاح على ساعدهمت ٌجابٌةإ بطرق أسالٌب مواجهة

من  جٌد بشكل ومعرفتها وضبطها الانفعالٌةحٌاتهم  تنظٌم قادرٌن على جعلهمفعال ٌ بشكل معها والتكٌؾ

 خلبل     ما ٌتمٌزون به من مستوٌات مرتفعة من الذكاء الوجدانً. 

أسالٌب مواجهة الضؽوط توظٌؾ تإكد نتابج الدراسة الحالٌة على أهمٌة الذكاء الوجدانً فً و   

 على تحقٌق النجاح فً مختلؾ مجالات الحٌاة على اعتبار أسالٌب مواجهةتساعد الطالب بطرٌقة 

والتً تتؤثر إلى حد كبٌر بالذكاء  لطرٌقة تفاعل الفرد مع المحٌط الخارجً اتجسٌدتعتبر  الضؽوط

الوجدانً للفرد والذي أظهرت نتابج هذه الدراسة ونتابج دراسات أخرى أن له علبقة بالتكٌؾ بصفة 

عامة والتكٌؾ المدرسً بصفة خاصة، كما له علبقة بطبٌعة الأسالٌب التً ٌوظفها الطالب لمواجهة 

  مختلؾ الضؽوط.

ٌمكن القول بؤن طلبة المدارس الوطنٌة التحضٌرٌة وهم فبة من الطلبة  السابقة النتابج ضوء وفً

للتفوق فً الجامعة وتبإ  الجامعٌٌن ٌتمٌزون بمستوٌات مرتفعة من التحصٌل الدراسً والذي ٌإهلهم

مناصب مهنٌة حساسة فً المستقبل، هوإلاء الطلبة ٌمتازون بمستوٌات ذكاء وجدانً مرتفع أهلهم إلى 

أن ٌوظفوا أسالٌب مواجهة فعالة للتعامل مع مختلؾ الضؽوط النفسٌة والاجتماعٌة التً تواجههم، وعلٌه 

سة الذكاء الوجدانً فً علبقته ببعض المتؽٌرات تحٌلنا هذه النتابج إلى إقتراح أن ٌتم مستقبلب درا

الأخرى مثل التحصٌل الدراسً والذكاء المعرفً وبعض أبعاد الشخصٌة الأخرى، كما نقترح إدراج 

برامج مختلفة لفابدة الطلبة داخل الجامعة لتعرٌفهم بؤهمٌة الجوانب العاطفٌة فً التفوق الدراسً، والعمل 

عدهم على تحقٌق تكٌؾ مدرسً جٌد والذي ٌبقى الؽاٌة الكبرى للجامعة على توفٌر بٌبات تعلٌمٌة تسا

 وللمجتمع الذي ٌرصد سنوٌا من المال العام مبالػ مالٌة معتبرة من أجل الاستثمار فً الرأسمال البشري. 

 

 

 

 



194 
 

 

 

 

 

 

 

 الـــنـــزاجــع

 

 

 

 



195 
 

 مراجع الدراسة 

 المراجع العربٌة  أولا : 

ة النفسٌة وقضاٌا المجتمع .مركز البحوث الانسانٌة والتنمٌة الاجتماعٌة  ؼزة الصح ابونجلة سفٌان محمد:-1

 (. 2009،فلسطٌن  )

: التعامل مع الضؽوط النفسٌة ، دار الشروق للنشر والتوزٌع  احمد ناٌل الغرٌر، احمد عبد اللطٌف أبو اسعد -2

 ( . 2009،عمان ) 1، مجلد  1، الطبعة 

ٌؾ المنعة النفسٌة لدى خرٌجً دور رعاٌة الأٌتام وعلبقتها بالتكمستوٌات  :حمد الشٌخ علًا -3

 .  2014، 10، المجلة الأردنٌة فً العلوم التربوٌة، مجلد الأكادٌمً والتحصٌل الدراسً

 (. 1976الأصوات اللؽوٌة ، مكتبة انجلو المصرٌة ، الطبعة الثالثة ) ابراهٌم  انٌس و اخرون: -4

لدى طلبة  والشخصٌة والمهارات الاجتماعٌة العام بالذكاء وعلبقته الوجدانً ذكاءال ، أمل محمد:ناشئ أبو -2

  .4112الجامعة أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة المنوفٌه، مصر، 

: أسالٌب مواجهة احداث الحٌاة الضاؼطة و علبقتها بالصحة النفسٌة لدى عٌنة من أمال عبد القادر جودة  -2

طالبات جامعة الاقصى . بحث مقدم الى مإتمر التربوي الأول "التربٌة فً فلسطٌن  وتؽٌرات  طلبب و

 (. 4112العصر"، كلٌة التربٌة الجامعة الاسلبمٌة ، فلسطٌن  )

ترجمة فٌصل عبد القادر ٌونس : سٌكولوجٌة السعادة ، مجلة عالم المعرفة    ارجاٌل ماٌكل : - 7

 (. 1993نون والآداب ، الكوٌت )المجلس الوطنً للثقافة والف

اعزجبثبد رلا١ِز اٌظف اٌضبٌش صبٔٛٞ ٌٍّٛالف اٌؼبغطخ : دساعخ ٌٍفشٚق ث١ٓ اٌجٕغ١ٓ ،  :ابشاْٛى نطفٙ -8

 ( .1994ِجٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ، جبِؼخ إٌّظٛسح ، ِظش )
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( 2000ٚاٌزٛافك إٌفغٟ ٌذٜ ؽلاة اٌجبِؼخ ، ِجٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ثبلاعىٕذس٠خ ،اٌّجٍذ اٌضبٌش ػشش، اٌؼذد الاٚي )

. 

خصٌة لدى قته بؤسالٌب التعلم و بعض ابعاد الشعلب:الذكاء الانفعالً و عصام زٌدان و كمال الامام -68

 (2002مصر) ،العدد الثالث ،ة المنوفٌةالتربوٌة ،جامعوالنوعٌة ،مجلة البحوث النفسٌة  طلبة كلٌة التربٌة

. 
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 (10الملحق رقم )

 

 مقٌاس الذكاء الوجدانً 

 م ورحمة الله وبركاته . السلبم علٌك

 بٌانات عامة :

 .............................................................................أنثى )  (                             العمر :  –الجنس :ذكر )   ( 

 ..........................................................المستوى الجامعً :               .......................................................  التخصص : 

 الإقامة الجامعٌة  )  (   -حالة السكن أثناء فترة الدراسة:  السكن فً البٌت مع الأهل )  (  

 :  أخً الطالب / أختً الطالبة

 التعلٌمات :      

 طلوبة فً مكانها المحدد أعلبه.: ٌرجى تدوٌن البٌانات الشخصٌة المأولا 

  ثانٌا :

نه ٌنطبق أ( أمام البدٌل الذي تعتقد أو تعتقدٌن xٌرجى قراءة جمٌع العبارات و وضع إشارة )    

علٌه ٌرجى ولاٌحدث.   -ٌحدث أحٌانا -وهً ٌحدث دابما حتمالات للئجابة،إعلٌك فهناك ثلبث 

 لذي ٌنطبق علٌك.المناسبة للبدٌل اخانة ال( فً xعلبمة )منك وضع 

خاطبة لأي من العبارات، ولٌس هناك وقت وأخرى  صحٌحةهناك إجابة نخبرك بؤنه لٌس      

 . دون تردد وفهمهامباشرة بعد قراءة العبارة  قم بالإجابةمحدد للئجابة، لذا 

ستكون سرٌة ولن تستخدم إلا لأؼراض البحث العلمً فقط لذا تقدمها علما أن المعلومات التً    

 . بدون إجابة أي عبارةترك ٌرجى الإجابة بصراحة وصدق بدون 

 حسن تعاونك وثقتك.مسبقا على  كنشكر       

  

 

 

 



209 
 

 

 

0 
ٌحدث  أشعر بالحرج والارتباك عندما ٌنتظر منً أن أظهر عواطفً 

 دائما
ٌحدث 
 أحٌانا

لا 
 ٌحدث

    تؤتٌنً حالات مزاجٌة أشعر فٌها أننً قوي وقادر وكؾء 4

    مسإولٌة تحقٌق أهدافً.أتحمل  3

    أستطٌع عرض أفكاري على الؽٌر بوضوح ودون خجل  2

    أشعر بصعوبة كبٌرة عند اتخاذ القرارات المهمة  0

    أعبر عن مشاعري اتجاه مختلؾ المواضٌع بوضوح  2

    أشعر بالنشاط عندما أبدأ بعمل جدٌد  7

    أشعر بالؽضب عندما ٌوجه لً نقد سلبً 8

    أثور وأستاء كلما أخذ أحدهم أشٌابً التً لها قٌمة وجدانٌة عندي 9

    بعض أصدقابً ٌشعروننً أننً سًء مهما فعلت 01

    أشعر أننً شخص فاشل لا ٌستطٌع القٌام بعمل ناجح  00

    أشعر أنه لدي مشاعر رقٌقة وحساسة  04

    أتهاون فً انجاز واجباتً وأعمالً الٌومٌة  03

    ٌؽمرنً المزاج السٌا فً كثٌر من الحالات  02

    أشعر بالمبالؽة فً ردود أفعالً  00

    ٌبقى لدي جزء من الأمل والتفاإل فً حالة فشلً 02

    أدرك انفعالاتً ومشاعري الاٌجابٌة والسلبٌة بسهولة 07

    أشعر بالتفاإل دوما نحو المستقبل 08

    ي أفصح بسهولة عن مشاعر 09

    أستطٌع إخبار الآخرٌن عن مشاعري  41

    أجد صعوبة فً التحدث عن مشاعري العمٌقة 40

    لا أبالػ فً ردود أفعالً مهما كانت 44

    أشعر بالتوتر عند التحدث أمام الآخرون 43

    أستطٌع جعل الجو مرح وسعٌد فً أوقات الحزن والكآبة 42

    ٌدة لحل النزاع الذي ٌحدث بٌن زملببًأستطٌع إٌجاد أفكار جد 40

    أجد سهولة فً التكٌؾ مع المواقؾ الجدٌدة  42

    لا أستطٌع السٌطرة على مشاعر الحزن والكآبة عندما تنتابنً 47

    لا أستطٌع السٌطرة على ؼضبً عندما أتعرض لإعانة 48

    تؤتٌنً أفكار سلبٌة عند حدوث أي مشكلة 49

    عوري أكثر ألما عندما أستحضر الأفكار السلبٌةٌصبح ش 31
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 العبارات

ٌحدث 
 دائما

ٌحدث 
 أحٌانا

 لا ٌحدث

    أسٌطر على نفسً أثناء الؽضب 30

    أستطٌع ضبط مشاعري مهما ساءت الأمور 34

    لا أستطٌع التماسك فً مواجهة الضؽوط 33

    حلها بسرعة أفضل ما تسببه لً المشكلة من معاناة على أن أ 32

    أترٌث فً حل مشاكلً رؼم ما تسببه لً من ألم ومعاناة 30

    أنفعل وأثور لأبسط الأسباب 32

لا أفقد السٌطرة على نفسً عندما تنتابنً مشاعر القلق  37
 والؽضب

   

    أستطٌع مواجهة مشاعري السلبٌة عند اتخاذ قرار ٌتعلق بً 38

    ري وأحاسٌسً بحرٌة أستطٌع التعبٌر عن مشاع 39

    أتخوؾ من إفساد الأمور بانفعالاتً المتسرعة  21

    أشعر بالضٌق من نفسً مهما بذلت من جهد  20

    أتسبب فً جرح مشاعر الآخرٌن عند حدٌثً معهم  22

    أستعمل مشاعري الاٌجابٌة فً توجٌه حٌاتً إلى الأفضل  27

    لبٌةأستطٌع التحكم فً أفكاري الس 28

    أنجز الأعمال والواجبات المطلوبة منً بتركٌز عال 29

لا أستطٌع التوقؾ عن التفكٌر فً مشكلبتً فً اؼلب  01
 الأوقات 

   

    أستنزؾ طاقتً عندما أنشؽل بالأمور التافهة 00

أشعر بالؽضب وأفقد السٌطرة على نفسً عندما ٌبتعد  04
 الناس عن مواجهتً 

   

    اعري السلبٌة بسهولة أنسى مش 03

    أستمتع بالقٌام بواجباتً وأعمالً بهدوء 02

    أستطٌع تلبٌة احتٌاجاتً العاطفٌة بإرادة قوٌة  00

    أتحلى بالصبر عندما لا أحقق نتابج آنٌة  02

    اعبر عن الؽضب بشكل ملببم ودون شجار 07

    أستطٌع التعامل مع الضؽوط بشكل مناسب 08

تؽمرنً مشاعر أكثر اٌجابٌة اتجاه الذات والأهل  09
 والأصدقاء 

   

    أستطٌع البقاء هادبا حتى ولو كنت مستاء أو متوتر 21

    أستطٌع إدارة الحوار فً المناقشة مع زملببً 20

    أستطٌع فهم مشاعر الآخرٌن من تعبٌرات وجوههم 24

    دابً لأعمالًأستطٌع احتواء مشاعر الاجتهاد التً تعوق أ 23
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 العبارات

ٌحدث 
 دائما

ٌحدث 
 أحٌانا

 لا ٌحدث

    أستطٌع التوصل لحلول لبعض المشكلبت مع رفاقً 22

    أنا قادر على إدارة الصراعات فً أماكن تواجدي 20

    أنا قادر على حل المشكلبت التً تواجهنً مهما كانت 22

ً من دون أن أتعرؾ على مشاعر الحزن عند أحد أصدقاب 27
 ٌعبر عن ذلك

   

    أحرص على الاستماع والإنصات لمشاكل الآخرٌن  28

    أعتقد أن وجود الأصدقاء ضروري ومهم جدا  29

    أهتم لما ٌقوله الآخرون 71
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    لا أجد حرجا فً جرح مشاعر الآخرٌن  74

    دقابً .أشعر بالود اتجاه أص 73

    لا أستمتع بالأشٌاء التً أقوم بها رفقة الأصدقاء 72

    أعمل على رفع معنوٌات الآخرٌن عندما ٌستحقون ذلك. 70

    أعمل على مساعدة الآخرٌن عندما ٌحتجون ذلك 72

    أقضً وقتا طٌبا رفقة أصدقابً. 77

    أراعً احتٌاجات الآخرٌن مهما كانت المواقؾ 78

    أبادر فً السإال عن أصدقابً عندما ٌتؽٌبون  79

    أشعر بحاجتً إلى دعم الآخرٌن لً . 81

    أستطٌع استٌعاب انفعالات الآخرٌن بسهولة   80

    أجد صعوبة فً إقناع الآخرٌن برأًٌ  84
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    أجد صعوبة فً تكوٌن صداقات جدٌدة 82

 

 شكرا مسبقا على تعاونكم
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 (12ملحق رقم )

 مقٌاس التكٌف الأكادٌمً للطالب

   

 

  

ٌد
حا

م
ض 

ار
مع

 

ق
اف
مو

 

 بعد: التكٌف مع المنهاج الدراسً
رقم 
 العبارة

ً٘ أظٙشد ا٘زّبِب وج١شا فٟ اخز١بسن ٌّٛػٛع رخظظه اٌذساعٟ فٟ    

 . اٌجبِؼخ
0 

ساع١خ اٌّزٕٛػخ ثذ١ش ٌُ رزّىٓ ً٘ وبْ ػٕذن ١ًِ ٌؼذد ِٓ اٌزخظظبد اٌذ   

 ؟ اٌجبِؼخِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزخظض اٌذساعٟ اٌزٞ اخزشرٗ فٟ 
2 

 5 خظظه اٌذساعٟ ؟رً٘ فىشد أٚ رفىش ثزغ١١ش    
    خجشح طؼجخ اٌجبِؼخ ً٘ ٚجذد الأزمبي ِٓ اٌّشدٍخ اٌضب٠ٛٔخ ئٌٝ    

 ِٚضػجخ ؟
4 

 2 اٌذساعخ ػ١ٍّخ ِّزؼخ ثبٌٕغجخ ٌه ؟ رؼزجش ً٘    

 2 ً٘ ٌذ٠ه دٚافغ ل٠ٛخ رجؼٍه رمجً ػٍٝ دساعخ اٌّٛاد اٌّمشسح؟    

 7 ججش ػٍٝ دساعخ ِٛاد لا رذجٙب أٚ لا ر١ًّ ٌٙب؟ ًِ٘ رشؼش أٔه    

ً٘ رؼزمذ ثأْ اٌذسٚط اٌزٟ رأخز٘ب ِؼظّٙب غ١ش ِزشاثطخ ِغ ثؼؼٙب    

 اٌجؼغ، أٚ أٔٙب ١ٌغذ راد ل١ّخ ػ١ٍّخ ثبٌٕغجخ ٌه؟ 
1 

 أْ اٌٛاججبد اٌذساع١خ اٌّطٍٛثخ ِٕه وض١شح فٟ اٌّٛاد اٌزٟ رذسعٙبً٘ رؼزمذ    

 ؟ ئٌٝ دذ الإس٘بق
5 

 01 ؟ ً٘ رشؼش ثأْ أٔظّخ ٚرؼ١ٍّبد اٌجبِؼخ طبسِخ ٚرؼغف١خ   

 00 ؟اٌجبِؼخ ً٘ رشؼش ثظذق أٔه رذت دساعزه فٟ    

 02 ؟٘ٛ ِؼ١ؼخ ٌٍٛلذ  ٌجبِؼخً٘ ٠شاٚدن اػزمبد ثبْ اعزّشاسن فٟ اٌذساعخ ثب   
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 بعــد: الصحة النفسٌة
رقم 
 العبارة

 24 ً٘ ِٓ أفىبس ٚٚعبٚط خبطخ غ١ش ِجذ٠خ رذٚس فٟ ػمٍه رضػجه ٚرؼب٠مه ؟   

 22 ً٘ رّش وض١شا ثذبلاد ِضاج١خ ِزمٍجخ ِب ث١ٓ اٌغشٚس ٚ الأمجبع؟    

لأِٛس اٌخبطخ ثج١زه ً٘ رشؼش أد١بٔب ثأٔه رغّخ لأفىبسن ثأْ رٕشغً وض١شا ثب   

 ٚػبئٍزه؟
22 

ً٘ رىضش ػبدح ِٓ أدلاَ ا١ٌمظخ اٌّزؼٍمخ ثأِٛسن اٌؼبؽف١خ أٚ اٌزفى١ش ثبٌّغزمجً    

 ِّب ٠شزذ أزجب٘ه ػٓ اٌذساعخ ؟
27 

 21 ً٘ ٠ششد رٕ٘ه غبٌجب ثذ١ش ٠زؼزس ػ١ٍه ِزبثؼخ ِب رمَٛ ثؼٍّٗ ؟   

ٌمٍك ثذ١ش ٠ظؼت ػ١ٍه ً٘ رؼبٟٔ ثبعزّشاس ِٓ ثؼغ اٌؼ١ك أٚ اٌؼجش أٚ ا   

 ؟ أخش اٌزشو١ض فٟ دساعزه أٚ ػًّ
25 

 71 ً٘ رىْٛ غبٌجب فٟ دبٌخ ػظج١خ ٚرضٛس ثغشػخ ؟   

 70 ً٘ رزؼب٠ك غبٌجب ٚرشؼش ثبٌّؼبٔبح لإدغبعه ثأْ أدذا لا ٠فّٙه ؟   

 72 الاوزئبة ؟دبلاد ِٓ ً٘ رشؼش غبٌجب ثذبٌخ ِٓ اٌزؼبعخ ٚ   

خ فًٙ رخشٝ غبٌجب ِٛاجٙزٙب ٚلا رذسٞ و١ف ػٕذِب رٛاجٙه ِشىلاد طؼج   

 رزظشف ؟
75 

أصٕبء رمذِه ٌلاِزذبٔبد فًٙ غبٌجب ِب رىْٛ خبئفب أٚ لٍمب ثذ١ش ٠إدٞ رٌه ئٌٝ    

أٚ ِٓ  رذٟٔ ِغزٜٛ ئجبثزه ٚدظٌٛه ػٍٝ ػلاِبد أدٔٝ ِٓ اٌّزٛلغ ٌه 

 ؟ِغزٛان اٌفؼٍٟ

74 

جه ٠ٚمٍمه ثذ١ش ٠إدٞ ً٘ فشٍه فٟ رذم١ك أ٘ذافه ٚؽّٛدبره اٌذساع١خ ٠ضػ   

 رمذِه فٟ دساعزه ؟ ئػبلخ ئٌٝرٌه 
72 

 72 أجبص اٌٛاججبد اٌذساع١خ اٌّطٍٛثخ ِٕه ثذلخ ؟رمذس ػٍٝ ً٘ رشؼش أٔه لا    

 77 د١بره اٌذساع١خ ؟فٟ ً٘ رؼزجش ٔفغه شخظب ِزى١فب رّبِب    

ٌد
حا

م
ض 

ار
مع

 

ق
اف
مو

 

 الـــــبعد: العلاقات الشخصٌة مع الطلبة والأساتذة
رقم 
 العبارة

   
ً٘ رشؼش ثأْ ِؼظُ أعبرزره ػبد١ٌٓ أٚ غ١ش ِزذ١ض٠ٓ فٟ ِؼبٍِزُٙ ِؼه وؼذاٌزُٙ 

 ِضلا ؟ ئ٠ب٘بفٟ اٌؼلاِبد اٌزٟ ٠ؼطٛٔه 
78 

   
ً٘ رزشدد غبٌجب ٚلا رشغت فٟ أْ رطٍت أٚ رغأي أعزبرن ١ٌٛػخ ٌه ثؼغ إٌمبؽ 

 اٌغبِؼخ فٟ اٌذسط ؟
79 

 80 ٠ذمذْٚ ػ١ٍه ؟ إِٔٚه ً٘ رشؼش ثأْ أعبرزره ٠غخشْٚ    

   
ً٘ رشؼش ثأْ ثؼغ الأعبرزح ٠ؼبٍِْٛ ثؼغ اٌطٍجخ ِؼبٍِخ رخزٍف ػٓ ِؼبٍِخ 

 ؟اٌّجّٛػخ ثم١خ اٌطٍجخ فٟ 
81 

 82 ً٘ رشؼش ثأْ ثؼغ أعبرزره ِغزجذ٠ٓ ِٚزؼب١١ٌٓ فٟ ػلالبرُٙ ِغ اٌطٍجخ ؟   
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بلاسرجبن دزٝ ً٘ رجذ أْ ثؼغ أعبرزره ٠زؼّذْٚ ٚػؼه فٟ ِٛالف رشؼش ف١ٙب ث

 ٠غزّزؼْٛ ثزٌه ؟
83 

   
ً٘ رشؼش ثؼذَ الاسر١بح ِٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ش٠ذ ثٙب ثؼغ أعبرزره ٌفذ أزجب٘ه 

 ؟اٌمغُف١ٙب فٟ 
84 

   
ٟ٘ اٌغجت فٟ جؼٍه لا رمجً ػٍٝ رؼٍُ الأعبرزح ً٘ رجذ أْ رظشفبد ثؼغ 

 اٌّٛاد اٌزٟ ٠ذسعٛٔٙب ؟
85 

   
 ، اٌضمبف١خاٌلإِٙج١خ ) اٌش٠بػ١خ ً٘ رفؼً أد١بٔب اٌّشبسوخ ثبٌٕشبؽبد

 ؟ اٌّمشسح ٚالاجزّبػ١خ( ٌٚٛ ػٍٝ دغبة دسٚعه
86 

   
ً٘ رزؼب٠ك ٚرٕضػج  ِٓ وضشح إٌظبئخ ٚالأٚاِش اٌزٟ رزٍمب٘ب ِٓ الأعبرزح أٚ 

 اٌٛاٌذ٠ٓ أٚ ا٢خش٠ٓ ثشأْ دساعزه ٚأػّبٌه ؟
87 

   
اٌذظٛي ػٍٝ  لا ٠ُّٙٙ ِٓ ػلالبرُٙ ثه عٜٛ الأشخبصً٘ رشؼش ثأْ غبٌج١خ 

 ِٕبفغ خبطخ ثُٙ ؟
88 

   
اٌّزؼٍمخ ثبٌّذبفظخ  ٚالأٔظّخً٘ رشؼش فٟ اٌغبٌت ثؼذَ اٌشػب لاِزضبٌه ٌٍزؼ١ٍّبد 

 ؟ اٌجبِؼخػٍٝ إٌظبَ فٟ 
89 

   
ً٘ رجذ أْ ٌذ٠ه طفبد شخظ١خ وبٌّضبثشح ٚاٌزذًّ ٚدت اٌزؼبْٚ ثذ١ش 

 ؟بٌجبِؼخ دساعزه ثفٟ ٕجبح اٌفٟ  نرغبػذ
90 
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  15 رقمالملحق 

 أسالٌب التعامل مع الضغوط النفسٌةمقٌاس 

 ......... ...............................................................الاسم واللقب

 التخصص

      
 أمامه )+( من خلال اختٌار أسلوب واحد ووضع إشارةالاجابة تكون نعلمكم أن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
للذهاب إلى الجامعة ،تعرضت أثناء استعدادك 

 وسٌلة نقلك لعطل ما ، فإنك : 
 

 أ
تبحث عن وسٌلة نقل أخرى بسرعة لتصل فً 

 الوقت المناسب للجامعة .
 

  النقلتإجل ذهابك إلى الجامعة  حتى تصلح  وسٌلة  ب
  ذهب إلى الجامعة تتوكل على الله و ت ج
  تتحدث لشخص أخر ٌستطٌع أن ٌقدم لك حلب  د

 
 
 
 

1 
ملائك فً الجامعة فً حادث وفاة أحد ز تلقٌت نبأ
 نك :مرور فإ

 

  تقبل الحدث وتحاول التؤقلم مع الحٌاة بشكل اٌجابً  أ

  لا ترؼب فً التصدٌق بوفاته  ب

  ضاء والقدر وتدعو له بالرحمة والمؽفرة تإمن بالق ج

  تحزن وتسعى للحصول على المواساة من الآخرٌن د

2 
 رسبت فً مادة دراسٌة كنت تتوقع نجاحك فٌها 

 :فانك
 

 أ
تستفٌد من أخطابك وتعمل على استدراكها فً 

 والً . السداسً الم
 

 ب
تتضاٌق كثٌرا وتتجنب التفكٌر فً الرسوب بمشاهدة 

 التلفاز واللهو مع الأصدقاء.
 

 ج
وذكر الله   تحرص على مواجهة الرسوب بالاجتهاد

. 
 

 د
تحاول أخذ النصٌحة من أساتذتً لتحسٌن مستواي 

 الدراسً .
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4 
تتعرض أنت وعائلتك لأزمة مالٌة صعبة ، 

 فإنك 
 

 أ
تشؽل نفسك بعمل ٌخرجك من أزمتك 

 بحٌث توفق بٌنه وبٌن دراستك.
 

  تتمنى لو كنت فً حلم ٌنتهً باستٌقاظك. ب
  تلجؤ لله طلبا للعون . ج

 د
أسعى للحصول على دعم مادي من الأهل 

 والأصدقاء
 

 
 

  تعرضك لخبرات مؤلمة أو حادة تجعلك : 5

 أ
أكثر صلببة وقدرة على مواجهة المواقؾ 

 الصعبة بشجاعة 
 

  نوم والبقاء فً ؼرفتك تعتزل الناس وتفضل ال ب

 ج
تجد راحة وطمؤنٌنة عندما تلجؤ إلى الله بالصلبة 

 والدعاء.
 

 د
أكثر فهما لنفسك وللحٌاة والتفاؾ من تحبهم 

 حولك ٌساعدك فً تخطً المحنة. 
 

 

  :باء أو الأزمات علٌك  فهً تجعلكعند زٌادة الأع 6

  تدرب نفسك على ضبط النفس وعدم الانفعال . أ

 ب
تمارس أحد هواٌاتك المفضلة أكثر من المعتاد حتى تخفؾ 

 عن نفسك
 

  لن ٌخذلك .وأنت متٌقن بؤنه تعتمد على الله  ج

 د
أشعر بالضٌق والٌؤس وأطلب المساعدة من الأقارب 

 والأصدقاء
 

 

  فعل ؟تلً وعاقبك ولً أمرك فماذا تسببت فً شجار عائ 7

  حتى لا تتكرر. تتحمل مسإولٌة تصحٌح أخطابكعتذر منه وت أ
  أستؽفر الله وأسؤله رضاه. ب

 ج
الابتعاد حتى لا أتواجه مطلوب منً أدرك بؤننً متضاٌق و

 مع أهلً
 

  خرٌن حرٌة التدخل للصلح بٌنً وبٌن ولً أمري.أترك للآ د

 
 
 
 



217 
 

 

8 
تحصلت على منحة دراسٌة لإكمال دراستك فً 

ولً أمرك عارض الفكرة.فماذا الخارج ولكن 
 ؟تفعل

 

 أ
وأكرر المحاولة  ،أمري بالقبول أحاول إقناع ولً

 على ما أرٌد.حتى أحصل 
 

 ب
أكثر من أحلبم الٌقظة حتى أبتعد عن التفكٌر فً 

 المنحة .
 

  أإمن بؤنه وعسى أن تحبو شٌبا وهو شر لكم . ج
  أطلب المشورة والمساعدة من أساتذتً . د

 
 

9 
تجعلك فإنها تمر بحالة عاطفٌة مؤلمة عندما 

 تقرر
 

  التظاهر واللبمبالاة بما ٌحدث لك. أ
  اللجوء لصلبة الاستخارة . ب

 ج
تناقش مشاعرك وأحاسٌسك مع شخص آخر تثق 

 برأٌه.
 

 د
السٌطرة على انفعالاتك ومشاعرك ولا تجعلها 

 قراراتك طبٌعة فً  تتحكم 
 

 

10 
ء حٌنما تشعر بالتوتر والإجهاد النفسً أثنا

 فإنك :،تأدٌتك للواجبات الدراسٌة
عبارة 
 مناسبة

 أ
تتجنب الانفعال والعصبٌة حتى تستطٌع التركٌز 

 فً أداء الواجبات المكلؾ بها .
 

  تنام وتإجل عمل الواجب إلى ٌوم لاحق  ب

 ج
لإحساس الاستعانة بالصلبة والتسبٌح للتخفٌؾ من ا

 بالتوتر .
 

  أطلب المساعدة والعون من زملببً . د
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 شكرا جزٌلا على تعاونك معنا 

 

  بعض المشكلات الصعبة التً تمر بها فً حٌاتك، تجعلك  11

  تفكر فً حلول عقلبنٌة وقابلة للتطبٌق العملً . أ

  أخرى لحلها.  تنسحب من المشكلة حتى تجد فرصة ب

  تكثر من العبادات لٌطمبن قلبك .  ج

  تشارك الأهل والأصدقاء مشاكلك حتى تجد لها حلب.  د

12 
تعرضت لموقف أو تصرف محرج أثناء الحوار مع 

 رفاقك،جعلك
 

  ٌحدث شًء. تواصل الحوار وتتصرؾ كما لو لم أ

 ب
تنفعل بسرعة ولا تستطٌع السٌطرة على أعصابك فتترك 

 الحوار 
 

  لجؤ إلى الاستؽفار وذكر الله فً صمت .ت ج
   كأهم من رأٌ تشعر أن رأي الناس فً تصرفاتك د

13 
فإن ، ظلم من أحد الأساتذةإلى لما تشعر بأنك تتعرض 

 موقفك ٌكون
 

  تقدٌم شكوى إلى الإدارة. أ
  والنظر إلى المستقبل .تجاهل السلوك العمل على  ب
  لله .إلى توكل أمرك  ج
  مناقشة الزملبء فً الموقؾ قصد التخفٌؾ من آثاره.  د


