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Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université d’Alger2
Faculté des sciences sociales

Département de Sociologie Spécialité: Organisation et management

[ Questionnaire 1

Nous vous prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire a usage strictement
scientifique ; dans le but de préparer une thése de Doctorat en sociologie ayant pour
theme: « Culture organisationnelle et gestion de crise dans
I'organisation : Lecture sociologique de la réalité de la gestion de crise
dans I'organisation algérienne. »
Votre participation est décisive a la reussite de cette enquéte et sera bénéficiaire a
vous, a I’entreprise et a la recherche scientifique. Nous vous remercions d’avance pour

votre coopeération, et nous vous rassurons de I’anonymat et de la confidentialité de vos
réponses.

Veuillez cocher "'x™ dans la case appropriée

Etudiante : Encadreur :
Ladjel baya professeur hachemi mokrani

L’année universitaire
2017/2018



I. Identification de I'enquété
1-.Sexe : a. Masculin - (] b. féminin ]

2-Age: ..o
3-.Niveau d'étude: a. Secondaire h.Bac ] c.Bac+2[ ] d. Bac+[3g]
e.Bac+4 D f.Bac+5 D g . Magister/Master

4- Situation familiale : a. célibataire __Jb. Marié (e) ()
c. Divorceé (e) ] d. Veuf (ve) ]

B-POSte OCCUPE &....cvviviieiiie e,
8-Anciennete dans I'entrePriSe ©.......ouiiri i
9-avez- vous déja travaillé dans une autre entreprise ? a-oui C] b- non C]
Si oui, citez le type d'entreprise : a- EtatiqueC] b- Privée C] c-Etrangére C]
Il.  Engagement des dirigeants envers les valeurs et les croyances de
I’organisation et de prendre les bonnes décisions :

10- Les employés de I'Organisation sont attachés aux politiques et procédures adoptées

par Air Algérie

a-Engagement total (]  b-Engagement partiel (] c-Indifférentes (]

11- Aidez-vous vos collégues lorsqu'ils rencontrent des difficultés a accomplir leurs

taches?  a-Toujours b- parfois (] c- jamais [ ]

12- Exprimez-vous votre désaccord avec les décisions prises par votre patron et n'étes pas

d'accord avec eux?

a-Toujours (] b-parfois [ ] c-rarement [ ] d-jamais [ )

13- Contribuez-vous de nouvelles idées qui cherchent a développer I'organisation?

a-Toujours (] b-parfois (]  c- jamais

14 est ce que -Le systeme de communication qui utilisé dans I'organisation est :

a - Convient et permet I'acces a I'information rapidement et efficacement C]

b — inapproprié

15- Selon vous, votre chef recherche-t-il un développement continu des taches, des

connaissances et des capacités? A-Oui [ ) b- Non (]

16-L'organisation dispose-t-elle d'un systeme de contréle pour les taches terminées?
a-oui | b-non ()

-Si oui, ces systemes encouragent-ils I’initiative et la créativité ?

A - Contribuer C] b- Ne pas contribuer C] Cc-sans opinion C]
17- Pensez-vous que I'établissement d'excellentes relations de travail avec vos dirigeants
apporte :

a-Atteindre I'harmonie au sein de l'organisation (] b- Aide au progres et a la réalisation(
c- Etablit des relations de respect

d- Crée une atmosphére familiale dans 1’Organisation C]

e- Diluer les relations ()  f- Méne & la La rancune entre collégues ]

0= L LT 0 (T 1</
18- Est-ce que I’Organisation rencontré des difficultés depuis le début de votre travail ?
a-oui[__J b-non &]

Si oui, Comment ces difficultés ont-elles été traitées?

......................................................................................................

19- Si vous étes responsable, prenez-vous les mémes décisions?



a-oul b-non c- Je ne sais pas
20- Selon vous, les décisions prises dans I'établissement sont ;
a- Des décisions rapides et efficaces C] b- Des décisions constructives et réfléchies C]
c- Décisions impromptues.
21- Participez-vous réguliérement a la prise de décision ?
a-Toujours C] b-parfois C] Cc- jamais
22- Comment la prise de décision est-elle faite pendant les catastrophes et les crises?
a-Le fonctionnaire prend la décision seul [ ] b- Le fonctionnaire consulte du
personnel expérimenté ()
c-Consultation de spécialistes de I’extérieur de I’Organisation (|
23- Etes-vous consulté sur la bonne décision en cas de probléme?
a-Toujours (]  b- parfois (] c- jamais(_
24- Y at-il une boite de suggestions dans I’entreprise ? a-oui C] b-non C]
25- L'organisation a-t-elle connu des crises pendant votre travail? a-oui C] b-non C]
-Si oui, dans quel domaine :
a-Domaine technique (] b- Domaine administratif () c-Avec les clients.[ ]
D-catastrophe naturelle C]
R 1111 (S ) (101 1] <72
- La décision etait-elle
a-Correcte b- Improvisé (] c- Les travailleurs ont perdu confiance dans le
Le fonctionnaire

26- Comment voyez-vous votre supérieur hiérarchique dans la vie professionnelle ?
toujours | souvent | parfois | rarement | jamais

Il est équitable et sait reconnaitre les
mérites de chacun

Il m informe des décisions et des projets

Il possede un haut niveau de compétence
et une forte expertise

Il est juste, facile d approche, et sait
écouté les autres

Il m impose des méthodes de travail qui
ne me conviennent pas

Il favorise les intéréts de | entreprise au
détriment des miens

Il favorise ses intéréts et les interéts de
ses amis au détriment de | entreprise

27- si vous étiez a la place de votre responsable, vous seriez :

a-Plus communicatif (] b- moins rigoureux

c- plus souple dans la réglementation du temps de travail (]

d- plus rigoureux () e-Plus interactive avec les employés

oAU, PIECISCZ. .. ettt ettt e e e e



I11.  Socialisation, Fidélité organisationnelle ,et adaptation aux situations
d'urgence

28-Air Algérie a-t-elle un code de conduite? A- oui D b- non D

29- Répondez aux affirmations suivantes selon votre opinion en placant le (x) dans le

champ approprié:

entierement | Plutdt | Plut6t Entierement
d accord d désaccord | désaccord
accord

Les politiques adoptées par Air Algérie
contribuent au développement de la fidélité
organisationnelle

Air Algérie considere que la ressource
humaine est la composante la plus
importante

Il'y a liberté en présentant des idées et
nouvelles propositions

Le personnel est prét a fournir plus
d'efforts que nécessaire pour atteindre les
objectifs de I'Organisation

L'organisation offre des avantages qui ne
sont pas disponibles dans une autre
organisation

Il existe des bonnes relations sociales entre
les employés de 1’organisation.

Le maintien de la propriété de
I'organisation aide a renforcer son statut et
son développement

30-L'organisation organise-t-elle des activités sportives pour le personnel?
A-Oui(_]-Non (]

- Si oui, les gestionnaires et les superviseurs participent-ils?

a-Toujours &] b-parfois (] c- rarement d- jamais (]

31- L'organisation organise-t-elle des excursions et repas de groupe aux employés ?
a-oui (] b-non (]

Si oui, étes-vous Participé ?a-oui (] b- non [ ]

32- Participes-tu aux célébrations organisées par I'entreprise?

a-Toujours( ]  b-parfois [ ] c- rarement

33- Les employés accomplissent-ils les taches qui leur sont assignées a temps (intérét
pour le facteur temps)? a-Toujours C] b-parfois C] c- rarement 6]

34- Si vous choisissez entre un meilleur salaire dans une autre organisation et rester dans
I'organisation avec votre salaire actuel que choisir?

a-Transition vers une autre organisation ]  b- Rester dans I' organisation [ ]
35- Si vous avez entendu une accusation contre l'organisation dans laquelle vous
travaillez, intervenez-vous pour défendre I'organisation ou préférez ne pas interférer et
laisser un avis négatif?

a-J'interviens d] b- Ne m'intéresse pas. (|

36- Comment avez-vous employé I'entreprise?

a-Recrutement direct (] b- par concours (] c- par la connaissance et la médiation ()



37- Avez-vous recu une explication et une clarification de vos fonctions lorsque vous

avez rejoint I'entreprise? A-oui(__] b- plutst [ ]  c-non (]

38-Etes-vous informé des plans stratégiques pour faire face aux crises?

a-Toujours (] b-parfois (] c-rarement () d- jamais ]

39-Avez-vous des instructions administratives claires sur la facon de gérer les crises?

a-Instructions claires [5] b- Les instructions ne sont pas claires [ ]

c- Pas d'instructions

40- L'entreprise dispose-t-elle d'une équipe de diagnostic de crise? a-oui C]b—non C]
Si oui, I'équipe a-t-elle un soutien? a- oui (J b-non

41- L'attention est-elle portée sur la répartition des roles lorsqu'une crise survient dans

I'entreprise? a-Toujours () b-parfois () c-rarement (] d- jamais ]

42- Selon vous, les crises ont-elles affecté les relations entre les employés de

linstitution? A-Oui (]  b- Oui dans une certaine mesure (] c- non

- Si0oUT, COMMENT AT e T2 e e e s e e e e s e eaanes

43- Comment la crise a affecté la gestion de I’Organisation ?

.........................................................................................................

.........................................................................................................

IV. Respecter les valeurs sociales et les croyances de I'environnement et
I'adaptation aux changements de I'environnement

44- L'organisation communique-t-elle avec ses clients pour déterminer leurs besoins?

a-oui(_ ] b-non[ )

45-Y a-t-il une coordination entre les branches de I'entreprise pour améliorer la qualité

de ses services? a-oui (]  b-non [ )

46-L'organisation réagit-elle rapidement aux menaces des concurrents?

A-Réponse rapide (] b- Un peu rapide (] c-Réponse lente [ ] d-Je ne sais pas [ )

47- L'organisation compose-t-elle différentes équipes pour prévoir les crises avant

gu'elles ne surviennent? a-Toujours b-rarement 6] C- jamais

48- - Les indicateurs de la crise sont-ils identifiés? a-oui (] b-non (]

49- y a-t-il une réponse immediate des employés a contenir la crise ? ?

a- oui q b- non

Dans 18S deUX CaS, POUITUOI?......c.ueeueeiieeireeiieesieesteestreesteestaeeteessaeesbeesseesssaesseeebeesseesnneeennens
50- Les employés sont-ils invités a participer a la prise de décision pour faire face a la
crise? a- oui &] b- non

51- Est-ce que l'organisation étudie la force de ses concurrents? a- oui C] b- non C]
52- Est-ce que l'organisation préparer des future plans pour Confronté les crises ?
a-Toujours (] b-parfois &] c- rarement

53- Des informations sont- elles échangées sur les stratégies et les réles des
concurrents sur le marche, a L'intérieur de I'organisation ?

a-Toujours (] b-parfois [ ] c-rarement [ )

54- Les plans utilisés pour faire face a la crise sont-ils évalués?

a-Toujours () b-rarement [ ] c-jamais [ )

55- Pensez-vous que la formation est nécessaire pour assurer la croissance et la
continuité? a-oui( ] b-non (]

56- est l'apprentissage organisationnel :

a-Parmi les valeurs fondamentales de I'organisation C]

b- Un elément essentiel pour améliorer le service C]

c-Contribue a contrdler les effets des crises



57- Est-ce que I’organisation cherche a recruter de nouvelles idees lors du développement
des services et face & une crise ? a-Toujours (]  b- parfois (] c- jamais
58- Les situations de crise sont-elles investies dans la reforme et le développement?
a- Oui C] b- non C] d-Je ne sais pas
59- recevez - vous une formation spéciale pour gérer les situations d’urgence ?
a- Oui ] b-non ]
60- Dans quels domaines avez-vous re¢u une formation?

61-Est-ce le climat organisationnel qui prévaut a lI'organisation aide a I'innovation et a la
créativité? a- Aide (] b-Aideunpeu [ ] c-Naide pas
62- En cas de crise, étes-vous volontaire pour travailler avec une équipe de crise ?

a- Oui ] b-non (]
Si oui , pourquoi : (Vous pouvez choisir plus d’une réponse)
a- C'est un devoir (] b- C'est un comportement éthique (]
c-Pour gagner la satisfaction de vos supérieurs
d-Pour une compensation financiére apres la crise C] e- Pour améliorer votre position
dans I’Organisation C]
T AU TG, .
63- Le responsable vous encourage-t-il a proposer des solutions aux crises potentielles?
a-Toujours_ ]  b- parfois ]  c-jamais [ ]
64-Selon vous, quelles sont les causes des crises auxquelles I’Organisation est
confrontée?( Vous pouvez choisir plus d’une réponse)
a-A les raisons indépendantes de 1’organisation (tremblements de terre, fluctuations
météorologiques ...)
b- Manque de clarté des objectifs de I’Organisation pour les acteurs (travailleurs) D
c- Le conflit d'intéréts entre les employés
d- Systeme de communication faible au sein de I'organisation et manque d'informations
appropriées (]
e- Participation des individus non qualifiés dans le processus décisionnel C]
f-Faiblesse ou le manque de confiance entre collégues et employés @
g- La méfiance a les subordonnés (travailleurs) par les gestionnaires
h- ressources matérielles et humaines faibles pour faire face aux crises
I- Manque de compréhension de la perspective de 1’autre et de ne pas tirer parti des crises
précédentes ()
L5 (O
65-Comment l'organisation est-elle préte a faire face aux catastrophes et aux crises?
a-sessions de formation
b- des réunions avec des fonctionnaires pour discuter de la situation de I'organisation (]
c- dépliants et des affiches sur les crises
d- Alarme et avertissement périodiquement des dangers C]



66- Comment élaborer des plans stratégiques pour les interventions d'urgence et de crise
dans I’organisation ?

a-sur la base des changements de 1’environnement extérieur C]

b-En fonction des changements internes de I'entreprise

c-Nous n’avons pas une stratégie claire

d-Plans improvisés selon le type de crise. C]

e-L'utilisation d’experts dans des stratégies de gestion de crise d’a I’extérieur de

I’entreprise C]

67- voyez-vous que le travail d’équipe est la meilleure méthode pour résoudre des
problémes dans I’Organisation ? a-Oui ] b-non () d-Je ne sais pas
68- Comment la gestion préventive contribuer faire face a la crise?

79-selon vous, L’établissement de la cellule de crise au sein de ’entreprise at-il contribue
a I’identification des crises et les gérer rapides ?

a-Grandement aidé C] b- un peu aidé. C] Cc- aucun changement C]
70- Quelle est la crise la plus difficile que | entreprise connue depuis votre travail?

..........................................................................................................

..........................................................................................................

71- sont-ils contrdlés Les effets des crises pour s’assurer qu’ils ne se reproduisent pas ?
a-Toujours () b-rarement (] c- jamais

72- Enfin, comment voyez-vous la relation entre la culture organisationnelle de
I’organisation et la gestion de crise de 1’entreprise?

Merci de votre coopération.
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DIRECTION GENERALE AIR ALGERIE

REF/DG/N® Lf /2012

Alger, le 2 6-AOUT 2012

NOTE D'INFORMATION A L'ENSEMBLE DU PERSONNEL

Objet : Appel a volontariat « Plan d’Urgence Air Algérie »

En réponse aux exigences réglementaires nationales et internationales applicables au
transport aérien, Air Algérie ,a linstar des compagnies de Transport Aérien élabore et
met en ceuvre un plan d’'urgence destiné a rendre I'entreprise en mesure de répondre
efficacement a la survenance d’événements graves tels que les accidents aériens, les
détournements d‘avion, les atteintes a des vies humaines, les prises d'otages, les
catastrophes naturelles etc.

Air Algérie a travers son « Plan d'Urgence Compagnie » décrit une organisation
conjoncturelle adaptée a I'événement et met en place immédiatement un organe de
gestion désigné par « Cellule de Crise Centrale» qui activera des cellules opérationnelles
spécialisées établies dans des centres:

D’information ;

De communication téléphonique ;
D’accueil ;

Et de soutien logistique.

La spécificité de notre secteur d'activité conduit a I'emploi au niveau de ces centres des
volontaires de la compagnie qui assureront des vacations d’astreinte et d'alerte et qui
auront recu au préalable une formation appropriée aux taches qui leur seront dévolues :
communication, accueil et de suivi des familles, collecte dinformation sur les victimes
ainsi que le soutien logistique.

Par la présente note, il est fait appel aux personnes désireuses de compter parmi les
volontaires afin de constituer les équipes spécialisées devant apporter une aide a
I'entreprise en situation d'urgence. .

Toutes les informations concernant le fonctionnement de la Cellule de Crise Centrale ainsi
que sur le déroulement du Plan d'Urgence Compagnie qui sera déroulé en cas
d’événement majeur sont a la disposition du personnel auprés des Dj?ections Centrales.

Le personnel intéressé est par conséquent invité a faire acte de cangdldature aupres de sa
hiérarchie en renseignant une fiche d'inscription prévue a cet effe

Destinataires :

Tout le personnel Air Algéri




Fiche d’appel a candidature de volontaire

FICHE SIGNALITIQUE VOLONTAIRE
Identification

Nom : Prénom (s) :

Date de naissance: /| Situation familiale: Marié [ | Célibataire [ |
Adresse 4

Tél Mob. : i} Tél Fixe E-mail

Situation professionnelle :

Matricule : Fonction :

Formation :

Structure :

Lieux de travail : Horaire de travail :

Aptitude physique

Apte ‘:] Inapte I:]

Adhésion

Souhaitez-vous adhérer aux dispositifs de gestion de crise: Oui |:] NonD
Si Oui lequel ?

v Ecoute Téléphonique E]

v' Soutien et accompagnement des familles D

v"  Assistance médicale ou psychologique D

v"  Logistique de crise |:|

s

Signature Volontaire

Avis Responsable hiérarchique
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summary

Crisis is a multifaceted and interconnected social phenomenon, making its investigation
and interpretation a challenging and complex task. It requires decision-makers to have a
thorough understanding of all the relevant information and the ability to think quickly and
creatively in choosing alternatives that serve the organization's objectives in such
situations. Time management is also crucial because the right choice can only be made at
the right time. Each crisis has its unique circumstances that can arise from the crisis itself.
Therefore, plans and strategies that succeed in addressing a specific crisis may not be
effective in dealing with another crisis. Consequently, the process of diagnosing the crisis
and understanding its characteristics is essential before making the appropriate decision
that helps the organization to confront the crisis and adapt rapidly to the new situation it
generates.

Since the organizational culture determines the values, behaviors, and roles of
individuals within the organization, We do wonder: Does the Algerian organization
possess an organizational culture that helps it overcome crises and mitigate their effects?
Does the organizational culture contribute to the development and decision-making for
crisis managers within the organization?

Keywords: Crisis, Organizational Culture, Organizational Climate, Crisis Management,
Decision Making.



