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 ملخص
للمؤسسة  البيئة الخارجية جزءا لا يتجزأ منالعوامل السوسيوثقافية  عتبرت 

يتكون من أنظمة فرعية في علاقة تبادلية مع بعضها  امفتوح  انظامالاقتصادية، باعتبارها 
ذجا للمؤسسات الاقتصادية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تبرتعكما ومع البيئة. 

العوامل  تأثيربدراسة  ا كبيرااهتمامالمقاولاتية مجال في  نو الباحث ظهرولهذا، ي الحديثة، 
 اما لهلو  ،خصائصتميز به من ت لما  ،على نمو هذا النوع من المؤسساتالسوسيوثقافية 

 .للبلدان في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةمن فوائد 
التغيرات السريعة وحالة لاسيما في ظل  ،فجأة أو صدفةنمو المؤسسات   يأتيولا
 والابتكار تشجع على المخاطرة، قوية سسةمؤ  وجود ثقافةنتيجة يأتي  هو  بل عدم اليقين،

يتم بناؤها وتكوينها مع لثقافة المقاولاتية الداخلية، التي لوهذه كلها خصائص  وخلق القيمة،
  .مرور الوقت

رتبط ارتباطا وثيقا ت كشخص معنوي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةغير أن 
لان شغي  لسوسيوثقافيةفإنه وتأثيراته ا وعليه، ،(المقاول) المسير-بالشخص الطبيعي المالك

ار، جاءت الدراسة طفي هذا الإ .هذا النوع من الثقافةمكانة مهمة وكبيرة في تكوين وبناء 
تهدف إلى معرفة وفهم تأثير العوامل السوسيوثقافية على الثقافة المقاولاتية  يالت و  ،الحالية
 .الداخلية

اختيار عينة كما تم ، المنهج الكيفياعتماد تم  البحث وللإجابة على تساؤلات
 ،كأداة لجمع البيانات ليل المقابلةدتعمل قد اس، و ( مقاولين07تتكون من ) عرضية

لأسرة ل وببقي ،قاولينتأثير إيجابي على المخاطرة لدى الم لأسرةلدراسة إلى أن وتوصلت ال
 حترام الاالقائمة على تهم لمعاملأن ؛ و المعنوي لهم في توفير الدعمكبر النصيب الأ نواةال

هم أفعالهم و أقوالهي تظهر في ، و مالتأثير إيجابي على تحفيز الع والصدق والعدالة
والالتزام التنظيمي  المقاولينفي  بزيادة الثقة العمال ستجيبيكرد فعل ، و المختلفة
، للخبرات السابقة تأثير على الابتكار من خلال تأثيرها على المهارات أن؛ و والتعاون

 .والذي ينعكس بدوره على المؤسسة كلها
العوامل السوسيوثقافية، المقاول، المقاولاتية، المقاولاتية الداخلية،  الكلمات المفتاحية:

 الثقافة المقاولاتية الداخلية.



Abstract 

Socio-cultural factors are an integral part of the external socio-cultural 

environment of an economic institution, as an open system consisting of 

subsystems in an interrelationship with each other and the environment.  

Small and medium-sized enterprises are also considered a model of 

modern economic institutions, and therefore researchers in the field of 

entrepreneurship show great interest in studying the influence of socio-

cultural factors on the growth of this type of enterprise, because of its 

characteristics and benefits in the economic and social development of 

countries. 

The growth of these organizations does not come suddenly or by 

chance, especially in the presence of rapid changes and uncertainty. but, it’s 

the result of having a strong corporate culture that encourages risk-taking, 

innovation and value creation, and These, are all characteristics of an 

intrapreneurial culture, which is built and configured over time. 

However, small and medium-sized enterprises as a moral person are 

related to the natural person owner-manager (entrepreneur), and therefore he 

and his socio-cultural influences occupy an important and significant place in 

the formation and construction of this type of culture. In this context, the 

current study aims to know and understand the impact of socio-cultural 

factors on the intrapreneurial culture . 

In order to answer the research questions, the qualitative approach was 

adopted, and an accidental sample was chosen. It consists of (07) 

entrepreneurs. Also, the interview guide was used as a data collection tool. 

The study concluded that the family has a positive impact on the risk-

taking of the entrepreneurs, and the nucleus family has the largest share in 

providing moral support to them;  And their treatment based on respect, 

honesty and justice has a positive effect on motivating workers, and it appears 

in their various words and actions. In response, workers respond with 

increased confidence in entrepreneurs, organizational commitment, and 

cooperation. Finally, previous experiences have an impact on innovation 

through their impact on skills, which is reflected in the entire enterprise. 

 

Keywords : Sociocultural factors, Entrepreneur, Entrepreneurship, 

Intrapreneurship, Intrapreneurial culture. 



 شكر وتقدير
 
 ياكسا يشبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك وأثشي عميك ربي وأحسجك  كشكخ أ

، وإذا تأدىذ يتإذا أعطفإنك  الفتاح العميم، ذو الفزل العظيم،، صاحب الفزل والسشة
  .تلطف تمشع

العمم والقخاءة حسل لمبذخية رسالة يا رسهل الله يا خيخ خمق الله يا من  كوالذكخ ل
 .والإصلاح

واحتخامي  ي أتهجو بخالص شكخي وتقجيخ  من لم يذكخ الشاس لم يذكخ اللهولأنو 
عمى  مقخاني الياشسي الأستاذ الجكتهر الستسكنالفاضل الخمهق و السذخف إلى الأستاذ 

الجكتهراه فذكخا إلى الساجدتيخ  منبحثي ال ي مذهار  هالي رافقشي طحتهجييو وتشبييو ال
   وألف شكخ.

أمين العقال الحاج  نائب عسيج جامعةالديج  والعخفان إلىكسا أتهجو بالذكخ 
الحين أعتبخىم إخهتي  يتحتأساإلى و رمزان  الجكتهر شيشهن تسشخاست -مهسى أق أخامهك

الديج  :عمى التهالي وىم حفد ليداعم ومخيخ  هاكانف بقجراتيبطسهحاتي و بي و ها آمشلأنيم 
رئيذ قدم عمم و  زنجري عبج الشبي الجكتهر عسيج كمية العمهم الاجتساعية والإندانية

وكميم في نفذ  والديج مجيخ مخكد المغات السكثفة بهمعيهف تهفيق الاجتساع بن بية طارق 
  .لكم فذكخا الجامعة

أخيخا وليذ آخخا أشكخ جسيع السقاولين أصحاب السؤسدات الحين وافقها عمى 
كاد أن يغمق طهق نجاة وباب أمل الجدء السيجاني من البحث فكانها لي بسثابة إجخاء 

بجأ اليأس يجب إلى داخمي نتيجة الرعهبات التي واجيتشي والتي كادت تقزي عمى  مابعج
 .لكم فذكخا مدتقبمي العمسي



 الإهداء
 

 ميع أفراد أسرتيشارك في صنعو جثمرة جيد جماعي و الله من ىه تهفيق ىذا العمل 
فيان جراح عثراتي كل من كان لو نفس طيب بثو في روعي ويد حانية مدح بيا على و 

 .كبدهبفضليم طهل المدير و 
ونتطهر، لنتعلم  مداداودماؤىم ش في وطن حر، نعيلت أرواحيم ميرا كان نالذيإلى 

 .الأبرار والمجاىدون الأحرار ءذيداال
شمليم رحمتو و هاسع تغمدىم الله بالكريمين  وجدي وجدتي العزيزين ح والديارو أإلى 

 أسكنيم فديح جناتو وجعل ىذا العمل صدقة جارية في ميزان حدناتيمبعميم مغفرتو و 
 .جميعا

في العدر وقف بجانبي الذي ي ولدوسقف بيتي وأبه رفيق دربي وسندي زوجي إلى 
ه واليدر، في الفرح والحزن، في العافية والمرض، فجزاه الله عني كل خير وأطال الله عمر 

 وأثابو.
وقطعة من روحي وزىرة حياتي وربيع عمري وسر سعادتي إلى أولادي فلذات كبدي 

 ومدتقبلي الآتي.
أخي الغالي وظل أبي صاحب القلب الطاىر واليد الكريمة أطال الله عمره إلى 

 .وأصلح لو أىلو وولده
كل إلى كل أفراد عائلتييما و العمر  مامعي تتقاسم إلى أختاي الكريمتين اللتين

 .باسمو
 أىل بيتووأخص بالذكر شيخي حماالله عبد القادر و  الأصدقاءحاا  و الأإلى كل 
 .و  سييلة وأسرتياوأختي المجد
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  دمةمق
 وتأثيرات   ،الخارجية  البيئة  دراسة  أهميةللتنظيم والإدارة على    الحديثة  النظرياتتركز  

على البيئة المحيطة بها تؤثر  مفتوح نظام باعتبارها ،الاقتصادية المؤسسة على متغيراتها
أكبر   أنظمة  داخل  تعمل  الأنظمة، إذ  أن تعيش في فراغ  للمؤسسة  فلا يمكن  فيها وتتأثر بها.

 المؤثرات الخارجية، التي تعد من البيئةمتغيرات  عن بمنأىوهو ما يجعلها ليست منها، 
يمكن لا وعليه،  .مسيرها وقرارات وأفعال مواقف تحديدعلى و  ونموها، طورهات على المهمة

، وهذا راجع إلى عليهاالخارجية  تهابيئ تحليل تأثيراقتصادية دون  مؤسسة أي تحليل أداء
 بنائه لىع الخارجية البيئيةمؤثرات  من الأنظمة المفتوحة يرتبط بتحديد نظام أي فهمأن 

 من يقدمه بمامفتوح  نظام أي وجود وبقاءيرتبط  أخرى، جهة منهذا من جهة.  وتطوره،
  التي يتواجد فيها. البيئة وتوقعات احتياجات تلبيمخرجات 

وتشمل البيئة الخارجية كل العناصر الموجودة خارج المؤسسة، ويقصد بذلك الإطار 
التي تؤثر على قراراتها وعلى  متغيراتيضم مجموعة من الوهو العام الذي تنشط فيه، 

حدى هذه المتغيرات تتمثل في البيئة الاجتماعية والثقافية، أو البيئة أداءها بشكل عام ، وا 
التي تشير ، و العوامل السوسيوثقافيةمجموعة من  تشملبدورها  لأخيرة. هذه االسوسيوثقافية

والخبرات  والنوع، والعرق، الأسرة، والتعليم، والأخلاق،ك كل ما هو اجتماعي وثقافي إلى
قرارته و  ،مواقفهميوله و و  ،وقيمه خصشالمعتقدات ؤثر في ت  هي، و السابقة... إلى آخره

بأكملها، من خلال مجموعة من  حياتهوأنشطته، وبالتالي، تؤثر في  تصرفاتهأفعاله، و و 
علم توال التنشئة الاجتماعية عن طريق إليهتنتقل التي و ، تهالعناصر التي تشكل شخصي

 وغيرها. العاداتالأفعال، و و  ،والمواقف ،والقيم ،المعتقداتك، الاجتماعي
جميع عناصر النظام من العوامل السوسيوثقافية  تتكونوفي مجال المقاولاتية، 

ومؤسسات  ة،الجامعكالأسرة، والمدرسة، و  ما، مجتمعأو  ما مجموعةل الثقافيالاجتماعي و 
قيم الأفراد  على اأو سلب اتؤثر إيجاب كلها  هيو  ،وما إلى ذلك العمل، والدين، والأخلاق

ظهور  القرارات التي يتخذونها فيما يتعلق بهذه المسألة، وعلى للمقاولاتية، وعلىهم ميولو 
على بصورة عامة، ، و في حالة ممارستها المقاولاتي ائهمدأ ، وعلىلديهم الأفعال المقاولاتية

 . وفي أي مكان جميع أشكالهاب  المقاولاتيةتنمية 
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للمؤسسة وتعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحاضر نموذجا 
الجزائر، حيث  المحلي، مستوىالعلى أو المستوى الدولي  ، سواء علىالاقتصادية الحديثة

النموذج المثالي للمنظمة المقاولاتية نظرا  كما تعتبر. ظاهرة عالميةتشكل أصبحت 
 بسيطة. فهي كما تؤكد الأدبيات، ذات هيكلة مقاولاتية، أي هيكلة  بها  ميزللخصائص التي تت

 ،الأفراد... إلى آخره، الوسائل ،الوظائف ،الزمن، المكان :ومرنة، كل شيء فيها قريب
 ني غير معقد،ديناميكية، نظامها التق هاضعيف، بيئة عمل للسلطة فيها هرميالتسلسل ال

ذلك المسير هو في أغلب الأحيان المالك، مما درجة الرسمية فيها منخفضة، أضف إلى 
 يؤكدفي هذا السياق،  بها. وصاحب القرار في كل ما يتعلق يجعل منه العنصر المحوري

خاصة خارجية عوامل على أن هناك  ،التنظيم والإدارة الحديثة رواد نظرياتعدد من 
لها تأثير على واحد أو أكثر ، المقاول الذي هو  المسير-وبيئتها، أو ببيئة المالكؤسسة بالم

لمجموعة أن  العلمية بحاثالأبعض  كشفتكما  .ناهيك عن العوامل الداخلية هامن مكونات 
تأثير كبير على حياتها، وخاصة على إدارتها وبناء ثقافتها،  الخارجية من هذه العوامل
 ، وتتمثل في العوامل السوسيوثقافيةالمسير-بالمالك ثيقاترتبط ارتباطا و لاسيما تلك التي 

كالأسرة، والمدرسة، والجامعة، ومؤسسات العمل، والأخلاق، والدين، وكل ما هو اجتماعي 
فهو  ة والثقافية،الاجتماعيبيئته عن قاول أفعال ومواقف المقيم و لا يمكن فصل وثقافي. ف

مكانة مركزية، لاسيما في ضوء   السوسيوثقافية يشغلانراته  مؤث و وعليه، فإنه    .مجتمعهنتاج  
ة مؤسسته، ثقافإضافة إلى تأثيره الكبير في تكوين الشخصي على الإدارة، الطابع إضفاء 

التي تميزه بشكل أساسي عن الآخرين، والتي يمكن   لقيم والمعتقداتل  مصدرحيث يشكل أهم  
. ؤسسته، وتحديد نجاحها أو فشلهافي تفسير أفعاله، وتطوير م جوهرية اعتبارها عناصر

ثقافة إنما هي انعكاس ل ،ة ذات حجم صغير نسبيامؤسسأي ثقافة السائدة ب الففي الواقع، 
وبين كشخص معنوي  ، نظرا للعلاقة القوية والمباشرة التي تربط بنيها  المسيرين لها-المالكين
 .المسير كشخص طبيعي-المالك

كما تؤكد أدبيات   التيو أنواع ثقافة المؤسسة،    أحدوتشكل الثقافة المقاولاتية الداخلية  
 جعلها في أتم الاستعداد الواعيت نجاح العديد من المؤسسات، حيث  إليها ينسب المقاولاتية
موجهة نحو  المتقلبة. فهي ثقافة بيئة الاقتصاديةالوتحديات  اتجاهاتلمواجهة  والهادف
نتاج منتجات جديدة سلعوالتكيف ،والابتكار، المخاطرة أو تطوير ما هو  ،أو خدمات ا، وا 
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تنتهي فإذا كانت المقاولاتية . الداخليةالمقاولاتية بصفة عامة موجهة نحو و  ،منها متاح
الداخلية تستمر باستمرارها، وتعد الثقافة المقاولاتية   ، فإن المقاولاتيةمهمتها عند إنشاء مؤسسة

التي تظهر   المقاولاتية،  القيمعلى  تشتمل  التي  ن أهم ركائزها وأسسها. هذه الأخيرة  الداخلية م
. المقاولاتية كالابتكار والاستقلالية والمخاطرة والعمل الجماعي وغيرها  المواقف والأفعالفي  

الاعتراف مما يتطلب  على حد سواء،    رب العمل والعاملينكبيرة لة  أهميكتسب  فهي ت وعليه،  
 للابتكارفالمؤسسات إدارة وموظفين في حاجة  .الابتكارو بها وبقدراتها على التطوير 

والميزة التنافسية، وبالتالي، ضمان البقاء  الثروةالقيمة و  خلقة، من أجل المخاطر و 
أن تعتمد في إنجاز  والاستمرارية لأطول مدة حياة. إلى جانب هذا، يمكن لهذه المؤسسات

مكانات المقاولين، لديهمأشخاص مهامها على  بدلا من اعتمادها على أفراد   خصائص وا 
وهذا ، يفضلون انتظار الأوامر والتعليمات لتنفيذها، ويرضون بالأدوار الصغيرة والروتينية

 ساهم فيالذي ي ، ترسيخ هذا النوع من الثقافةلتبرير واحد من بين مجموعة من الأسباب 
 والميزة التنافسية. ثروةالتكوين خلق القيمة، و 

لضمان بقائه ونموه على  مثلما المجتمع الذي يريد المزيد والمزيد من المقاولينو 
، وتكوين ثرواته المادية والبشرية والمالية التي تحميه من آفات كثيرة كالفقر المدى الطويل

المقاولاتية لدى أفراده، الثقافة  تطوير  تنمية و على  يعمل أولا يجب أن  والبطالة... إلى آخره،  
كذلك هي المؤسسة التي تريد المزيد والمزيد من المسيرين والموظفين ذوي الخصائص 
المقاولاتية، يجب أن تعمل على تطوير الثقافة المقاولاتية الداخلية لدى أعضائها، لضمان 

ر في دعم المسي -بقائها ونموها على المدى الطويل، وتكوين ثرواتها، وهنا يبرز دور المالك
. فكما هو مسؤول وتعزيز هذا النوع من الثقافة عن طريق نقلها إلى العاملين وغرسها فيهم

عن تحقيق الربح المادي، فهو أيضا مسؤول عن غرس القيم والمبادئ لدى أعضاء منظمته، 
 ة الداخلي المقاولاتية    ةثقافاليقوم بتحديث  و   ،داخل مؤسسته  ظل مقاولاإلا إذا    ،له ذلك  ولن يتم

  ما إلى ذلك.خلق القيمة و من خلال المخاطرة والابتكار و  ،مع مرور الوقت
ذ يؤكد الباحثون على أن دمج العوامل السوسيوثقافية في مجال المقاولاتية بجميع  وا 

عدم الاتفاق على تقديم تعريف   برزها هو ل أعأنواعها يشكل تحديا لهم، لوجود عدة أسباب ل
هم يجمعون على أن إلا أن  لتحليلها،موحد لمفهوم المؤسسة، واختلاف الأساليب المستعملة 

، وأفعاله الاجتماعية والثقافية خلفياتهل وفقايفكر ويتصرف المسير لهيكلة صغيرة -كالمال
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يجعل من  وهذا، ة بهالمحيط رجيةلخاالمكتسبة من البيئة ا معتقداتالالقيم و تأثير يفسرها 
مجال المقاولاتية، وهذا ما سنقوم بدراسته من خلال في    سوسيوثقافيةالالعوامل  الممكن دمج  

موضوع البحث الذي يدور حول "تأثير العوامل السوسيوثقافية على الثقافة المقاولاتية 
 والذي سوف يتم تنظيمه من خلال تقسيمه إلى:الداخلية"، 

( 03)  ثلاثة  الباب الأول ويتضمن الجانب المنهجي والنظري للدراسة وهو ينقسم إلى
 هي:  ولفص

 التركيز على فيه تمسيالفصل الأول ويتعلق بالإطار المنهجي للدراسة، والذي 
والذي نتج عنه طرح   ليتهاإشك  إضافة إلى شرح  ،وأهدافه  ،وأهميته  ،مبررات اختيار الموضوع

، التي لها علاقة بالموضوععدد من التساؤلات، وتحديد مجموعة من المفاهيم الأساسية 
تحديد موقع من أجل    اوتقييم درجة الاستفادة منه،  والتعقيب عليها  ،عرض الدراسات السابقة و 

 . هم الصعوباتلأمع إبراز  الدراسة الحالية ضمن تلك الدراسات
حيث يتم التعرف على هذا المفهوم ، عوامل السوسيوثقافيةبالالفصل الثاني ويتعلق 

ى مجموعة من المفاهيم بشكل عام، والتعرف عليه في إطار المقاولاتية، من خلال التطرق إل
إلى جانب   ،بدءا من المقاولاتية، والمقاول، وأصناف المقاولين، والثقافة المقاولاتية ومظاهرها

ومنها نظرية النظم خلال نظريات التنظيم علاقة المؤسسة ببيئتها الخارجية من توضيح 
كالأسرة، والأخلاق،  قاولونظرية الموقف، وسرد العوامل السوسيوثقافية المرتبطة بالم

 .والخبرات السابقة
في المؤسسات الصغيرة  لثقافة المقاولاتية الداخليةاتناول الفصل الثالث وي 

المؤسسات الصغيرة رف على التعوسيتم التطرق إلى هذا المفهوم من خلال ، والمتوسطة
والمبادئ والتعرف على الخصائص التي تتميز بها،  والمتوسطة لاسيما في القانون الجزائري،  

يم المرتبطة كما سيتم تقديم مجموعة من المفاه.  التي تقوم عليها إدارتها كمبدأ القرب، والثقة
أصناف بالثقافة المقاولاتية الداخلية وتتمثل في المقاولاتية الداخلية، والمقاول الداخلي، و 

، وسيتم إبراز المسير-ل الداخليوالمقاو   الموظف-الداخلي  لمقاولومنهم ا  المقاولين الداخليين
تخدم البحث ها التي أبعاد، إلى جانب في المؤسسات هذا النوع من الثقافةأهمية تعزيز 

 .والابتكار التحفيزو  المخاطرة ومنها
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، وهو مقسم أيضا إلى ثلاثة أما الباب الثاني فهو يشمل الجانب الميداني للدراسة
  ( فصول هي:03)

، وتقديم ميدان الدراسة المتمثل في لتعريف بولاية تمنراستالفصل الرابع ويتم فيه ا
 مجالات الدراسة و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع مبررات اختيار هذه المؤسسات، 

مع أهم   وحجمها  عينة البحث  مبررات اختيارالمتضمنة للمجال المكاني والزمني والبشري، و 
  خصائصها.

المعطيات واستخلاص تصنيف وتحليل إلى التطرق  فيه ويتم الفصل الخامس
حول تأثير الأسرة على  لثم تناول تصنيف وتحليل بيانات المحور الثاالنتائج، حيث يت 

تصنيف وتحليل البيانات المتحصل ، من خلال  المسير داخل المؤسسة-المخاطرة لدى المالك
المسير -وجود عوامل أخرى تؤثر على المخاطرة لدى المالك، عليها حول أهداف المؤسسة

المسير من العائلة و/أو الأسرة وتحفزه على -أنواع الدعم الذي يتلقاه المالك،  المؤسسة  داخل
-حول تأثير أخلاق المالك  رابعف وتحليل بيانات المحور التصني ؛  المخاطرة داخل المؤسسة

تصنيف وتحليل البيانات المتحصل ، من خلال المسير على تحفيزه للعاملين بالمؤسسة
طرق ،  المسير الأولوية في تعامله مع العاملين-لتي يعطي لها المالكعليها حول الأخلاق ا

-مظاهر تجاوب العمال مع معاملة المالك،  المسير لأخلاقه داخل المؤسسة-تجسيد المالك
حول تأثير الخبرات السابقة  خامسصنيف وتحليل بيانات المحور ال؛ وت المسير بالأخلاق

تصنيف وتحليل البيانات ، من خلال المؤسسةالمسير على الابتكار لديه داخل -للمالك
المسير على الابتكار لديه داخل -المتحصل عليها حول تأثير المستوى التعليمي للمالك

تأثير الخبرة  ،المسير على الابتكار لديه داخل المؤسسة-تأثير تكوين المالك، المؤسسة
وننهي البحث بخاتمة نذكر فيها ،  المسير على الابتكار لديه داخل المؤسسة-المهنية للمالك

أهم الجوانب الجديدة للموضوع  أهم الاستنتاجات التي تم التوصل إليها، إضافة إلى ذكر
 اكتماله.والتي تظهر بعد 
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 مبخرات اختيار مهضهع الجراسة .1
أثيخ العػامل ت"ػالسػسػـ بػ و  جراسة الحاليةالاختيار مػضػع تعتسج عسمية 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السقاوليغ  – الدػسيػثقاؼية عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية
أخخػ و  ذاتية مبخراتإلى ، التي تشقدع ملاعمى مجسػعة مغ العػ  "بػلاية تسشخاست

 تي:عمى الشحػ الآنحكخىا  مػضػعية
 السبخرات الحاتية .1.1

ومغ  عسمية اختيار مػضػع الجراسةعمييا تعتسج التي  الذخريةالسبخرات  يى
 أىسيا ما يأتي:

  إف التجارب التي عاشتيا  :مهضهع البحث عمى السدتهى الذخريالاستفادة من
. فمكي ياأىسالباحثة ولجت لجييا العجيج مغ السعتقجات، ويعج التصػيخ الحاتي أحج 

ا ما لع يكغ ىحا الزعف مخضا يتغمب ويتخصى الفخد حالة الزعف التي يعيذي
التي تسكشو مغ مػاجية التحجيات وحتى يكتدب القػة عزػيا يتصمب تجخل الأشباء، 

 والتعمع والتسخف،أف ييتع بتصػيخ ذاتو مغ خلاؿ البحث يشبغي عميو  والرعػبات،
التي نطخ الباحثة،  مغ وجيةدائسا  السجتسعاتبالشدبة لمسؤسدات و  نفدو والحاؿ

، قػيةثقافة الفخد، أو اكتدابو لتصػيخ الحات أساسو تصػيخ ثقافة أف بتؤمغ أيزا 
، فقج تع الثقافة السقاولاتيةـيأت تػفيخ معمػمات عغ  مخحمة الساجدتيخوبسا أف 

  البحث. اختيار مػضػع
 أىع  أحجتعتبخ الأسخة : مهضهع البحث عمى السدتهى الأسخي  الاستفادة من

الجراسة الحالية. فعمى اعتبار الباحثة أـ اختيار مػضػع إلى أدت الأسباب التي 
 سقاولاتيةتيا الستعجدة حػؿ الامصالع ل، وبعجذغأبػاب ال، اثشيغ مشيع عمى ولادأ ةلثلاث

خػض تجخبة إدخاؿ الثقافة السقاولاتية داخل مؤسدة  ، قخرتوالسقاولاتية الجاخمية
 ،عمى وجو الخرػص، وبالفعل ولادالأسخة، ومحاولة نذخىا وتخسيخ ؾيسيا بيغ الأ

بالعسل الحخ  ؤمشػف أصبحػا ي ،أولى . فسغ جيةيةإيجابشتائج بت التجخبة أثسخ 
مغ جية ثانية، ، و لإبجاع، والتسيدلاستقلالية في العسل، واكاالسقاولاتية  بعس الؿيعو 

إمكانياتو و  ،ومياراتو ،قجراتوعمى  معتسجا في ذلظأحجىع بإنذاء مذخوع مرغخ  قاـ
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والسذخوع في الػقت الحاضخ في مخحمة  ،الأسخية، إلى جانب الإمكانيات صةخاال
 العمسية يعاىتسامات أصبحت السقاولاتية تذكل حيدا مغالتػسع، ومغ جية ثالثة، 

    .بذكل عاـوالعسمية 
 لقج كانت الباحثة تقصغ في  :عمى السدتهى الجامعي ستفادة من مهضهع البحثلاا

حيشيا  تحرمت قجو  ،2016وسشة  2011 سشةولاية بدكخة في الفتخة السستجة ما بيغ 
ة في السقاولاتيالثقافة ت إنجاز بحث حػؿ مسكبعج أف أ عمى شيادة الساجدتيخ

لكي تتػاصل مع  حافداليا شكل  ،ىحا الأخيخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة.
 ، بيجؼالتابعة لجامعة محمد خيزخ والاقترادية العمػـ الاجتساعية تيكميمغ أساتحة 

صادؼ أف حزخت  كسا، ؼيسا يتعمق بالسقاولاتية معمػماتيع وخبخاتيع الاستفادة مغ
كمية العمػـ الاقترادية بالتشديق تحت إشخاؼ  تخرزىحا الضسغ  دورة تكػيشية

إنذاء مخصط الأعساؿ، الحؼ يعج أحج  حػؿ لجعع تذغيل الذباب مع الػكالة الػششية
دعع الصمبة السقبميغ عمى تػعية و في إشار ، اتالسؤسد إنذاء فيالسخاحل السيسة 

، لاسيسا عمى الاستسخار في البحث في ىحا السجاؿ كثيخا الأمخ الحؼ شجع التخخج،
أميغ العقاؿ الحاج مػسى أؽ أخ مػؾ السػجػد السخكد الجامعي بعج الالتحاؽ ب

 مؿياس السقاولاتية وتجريذ بػلاية تسشخاست بعج الانتقاؿ إلى العير بيحه السشصقة،
دار السقاولاتية ومعيج التي تؿيسيا  في الأنذصة العمسية ةسذاركال، و متعاقجةكأستاذة 

  العمػـ الاجتساعية والاندانية.
 جدتيخ لكذف الغسهض حهل مهضهع الثقافة السقاولاتية اعجم كفاية مخحمة الس

جدتيخ كاؼية لكذف السمخحمة الع تكغ  داخل السؤسدات الرغيخة والستهسطة:
بجءا الغسػض عغ مػضػع الثقافة السقاولاتية داخل السؤسدات الرغيخة والستػسصة، 

تع اتخاذ ، يحا الدبب، ولإلى تحجيج مفيػميا وخرائريا وأبعادىاو  تياتدسيمغ 
وعجـ أخخػ،  ولغاتبالمغة الإنجميدية  الغػص في ىحا السػضػعالقخار بالبحث و 

الإجابات فإف بالإضافة إلى ذلظ،  .العخبية والفخندية فقطالاكتفاء بالبحث بالمغة 
 جدتيخاالس في إشار مػضػعو التي أجخيت معو  ،السقابلات أثشاء السقاوؿ ي قجمياالت

كانت ، "دور إدارة السػارد البذخية في تشسية الثقافة السقاولاتية: دراسة حالة" حػؿ
السقاولاتية داخل السؤسدات الرغيخة تؤثخ عمى الثقافة  د عػامل أخخػ ػ جػ ػحي بت
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الأمخ  ،وكاف تأثيخ الأسخة واضحا وجميا ،العػامل التشطيسية والستػسصة، زيادة عمى
     .ثقاؼيةدػسيػ العػامل خ في اليتفكدفع إلى الالحؼ 

 السبخرات السهضهعية .1.1
عمييا عسمية  اعتسجتالسػضػعية التي  بخراتىشاؾ مجسػعة مغ العػامل والس

 :الآتي نحكخ مغ أىسيا جراسةاختيار مػضػع ال
  وعمى ، والعسمي الرغيخة والستػسصة عمى السدتػػ العمسي السؤسداتأىسية

تسعات، حيث أصبحت تذكل السحخؾ سدتػػ الاقترادؼ والاجتساعي للأفخاد والسجال
الاقترادية  لمسؤسداتالأساسي لمتشسية الاقترادية والاجتساعية، والشسػذج السثالي 

الحؼ يػفخ لمذباب فخصا أكثخ لمعسل، بعج أف أضيخت السؤسدات ذات الحجيثة، 
 .في امتراص البصالة الحجع الكبيخ عجدىا

  مغ  العػامل الدػسيػثقاؼية وتأثيخاتيا في مجاؿ السقاولاتية، سػضػعبالباحثيغ  ىتساـا
 أداء السؤسداتو السقاوؿ،  شاولتالتي تالأبحاث الأعساؿ و  الاشلاع عمى خلاؿ

العػامل ىحه أىسية والتي سعت إلى إبخاز ، نسػىاعػامل و  الرغيخة والستػسصة
في نجاح ، والتعميع، والخبخات الدابقة وغيخىا، والشػع، والجيغ، والأخلاؽ، كالأسخة

سػضػع العػامل مع ذلظ، لا تداؿ السؤلفات الخاصة بىحا الشػع مغ السشطسات. 
تؤكج عميو  حدب ما ،قميمة ستػسصةالو في مجاؿ السؤسدات الرغيخة  الدػسيػثقاؼية

عمى حج عمع – بجورىا قميمة كسا ونػعا والتي تعج الجراسات التي تع الحرػؿ عمييا،
 .-الباحثة

  ثقافة السقاولاتية داخل السؤسدات الرغيخة والستػسصة، أو ال سػضػعب باحثيغالاىتساـ
الأعساؿ والأبحاث مغ خلاؿ الاشلاع عمى ، الجاخمية ما يعخؼ بالثقافة السقاولاتية

في نجاح ىحا الشػع مغ  أيزا إلى إضيار أىسيتو ، والتي سعتوالتي تشاولت
سخاشخة حيث تتكػف ىحه الثقافة مغ الؿيع السقاولاتية كالاستقلالية وال، السشطسات
كبيخ عمى قخارات أثيخ ت لياتطيخ في السػاقف والأفعاؿ  الأخيخة التيوىحه ، والابتكار

مع ذلظ، لا تداؿ و  ا،ميالسؤسدة ك اختيارات واستخاتيجيات وعمى السديخ،-السالظ
 .-عمى حج عمع الباحثة– أيزا قميمةسػضػع بيحا ال ستعمقةالسؤلفات ال
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 لباحثيغ الأجانباعمى خصى في بشاء نسػذج لمثقافة السقاولاتية الجاخمية  سياـالإ 
 ثقاؼيةالجتساعية و الابيئة ، لاسيسا مغ حيث العمى الخغع مغ الفارؽ السػجػد بيششا

السؤسدات  ضميا في شذطتالتي والسػضف، و  ،السقاوؿالباحث، و  يعير فيياالتي 
 الرغيخة والستػسصة. 

 لاسيسا  خرػصا والجدائخية العخبيةعسػما و  الجراسات الأكاديسيةلسداىسة في إثخاء ا
 .الدػسيػلػجية مشيا

 الجراسة أىسية .1
 الأىسية العمسية  .1.1

 :كػنياعمسية  أىسيةالجراسة الحالية  مػضػعيكتدي 
  خاصة وأف  ،تشطيع وعسل جتساعالاضسغ تخرز عمع  مسداىسات العمسيةلإضافة

ضسغ تخرز عمػـ الاقتراد والتدييخ تشجرج معطع الأبحاث السصمع عمييا 
 .سػضػعلممحاولة تقجيع نطخة سػسيػلجية و والإدارة، الأمخ الحؼ دعا إلى البحث 

 عسػما،  العػامل الدػسيػثقاؼيةسػضػع السداىسات العمسية الستعمقة ب سختمفإضافة ل
مغ خلاؿ إضافة ، خرػصا السقاولاتية والسؤسدات الرغيخة والستػسصة يسجالوب

حػؿ تأثيخىا عمى شكل مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة، ألا وىي الثقافة  معمػمات
 السقاولاتية الجاخمية. 

  الجاخمية. ففي الػاقع  ولاتيةالثقافة السقاإضافة لمسداىسات العمسية الستعمقة بسػضػع
، مغ حيث أنيا تعج شخشا أساسيا لطيػر فقطالفخد ب الثقافة السقاولاتية ربطيتع 

 امؤسداتي ابعج أيزا في حيغ، ىحا الشػع مغ الثقافة لو .في مجتسع معيغالسقاوليغ 
السديخ -لبقاء السالظ تعج شخشا أساسياالتي و في الثقافة السقاولاتية الجاخمية،  متسثلا

في في السؤسدات، وبالخرػص  السػضفيغ-لجاخمييغاالسقاوليغ  لطيػرمقاولا، و 
تذكل نسػذجا السؤسدات الرغيخة والستػسصة، التي يشطخ إلييا الباحثػف عمى أنيا 

   الإبجاعية والابتكارية. يامسا يؤدؼ إلى زيادة قجرات، ىؤلاء الأفخادلاحتزاف 
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   ،التي مغ  الدبلحػؿ بعس مػمات مع ىحه الجراسة تزيفإلى جانب ما سبق
ية الثقافة تشسالسحتسل أف تؤدؼ إلى تشسية وتصػيخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، ك

 . الجاخمية، والآليات التي يسكغ بػاسصتيا تخسيخ ىحا الشػع مغ الثقافة السقاولاتية
 الأىسية العسمية .1.1

يسكغ ذكخىا عمى الشحػ  عمسيةال يتياأىس لمجراسة الحالية أىسية عسمية زيادة عمى
 :لآتيا

  السؤسدات الرغيخة والستػسصة إلى أصحاب و  أصحاب القخارو يتشبفي تداىع
مختمف تأثيخات البيئة الخارجية الاجتساعية والثقاؼية عمى السؤسدات، وعمى 

للاستفادة  لى وضع وتصػيخ الإجخاءات اللازمةالسقاولاتية بذكل عاـ، حتى يدارعػا إ
ة بذكل إيجابي، وتػجيييا كميا إلى دعع وجػد الثقاف مغ العػامل الدػسيػثقاؼية

 التي يختكد عمييا نسػ السؤسدات الحجيثة.  السقاولاتية الجاخمية
 بسجػ أىسية  ديخؼ السؤسدات الرغيخة والستػسصةتداىع في تػعية وتحديذ م

، وتػعيتيع شطساتالسالثقافة السقاولاتية الجاخمية في تشسية ونجاح ىحا الشػع مغ 
تخؾية في في تشسية الاقتراد الػششي، وقبمو  ىحه السؤسدات وتحديديع بسجػ أىسية

 .الحالة الاقترادية والاجتساعية لمسقاوؿ
  في الجانب الشطخؼ  جتساع تشطيع وعسلالاتداعج الباحثيغ ضسغ تخرز عمع

التي قج تػاجييع عشج كتابة يكػنػا عمى دراية بالرعػبات ؼالسيجاني، السشيجي و و 
 الإشار الشطخؼ لمبحث، واختيار عيشة الجراسة وجسع البيانات.

 ف الجراسةاىجأ .3
مدتغميغ في ذلظ كافة السػارد الستاحة لجيشا  اليجؼ ىػ ما ندعى لمػصػؿ إليو

  .1أؼ ىػ الدبب الحؼ مغ أجمو تست صياغة البحث وكتابتو .أفزل استغلاؿ
، فقج تع تحػيل الفخضيات إلى تع اعتساد السشيج الكيفيو في الجراسة الحالية ولأن

  .خخ فخعيآوالأىجاؼ في البحث العمسي نػعاف: ىجؼ رئيدي و أىجاؼ، 
 

                                                           

 .63، ص 2001عمان: دار وائل للنشر،  البحث العلمي: الدليل الطبيقي للباحثين.محمد، عبد الفتاح حافظ.   1
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 خئيدياليجف ال .1.3
ىػ اليجؼ الحؼ يتحكع ويديصخ عمى باقي الأىجاؼ، وىػ أوؿ اليجؼ الخئيدي 

بحث، ال ػضػعفيع الطاىخة ممعخفة و  فييتسثل  في الجراسة الحاليةىػ ، و 1ما يتع وضعو
بالسؤسدات  عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية لعػامل الدػسيػثقاؼيةاتأثيخ فيع معخفة و أؼ 

السديخ ليحا الشسػذج مغ السؤسدات يعتبخ القسة -أف السالظبسا و  الرغيخة والستػسصة،
كامل بعغ السؤسدة  وؿالاستخاتيجية، الحؼ تتسخكد بيجه جسيع الدمصات، والسدؤوؿ الأ

في  بجقة أكثختسثل و اليجؼ الخئيدي ي ، فإفيديخ ـيكمة بديصةيستمظ و مكػناتيا، كػنو 
السديخيغ لمسؤسدات الرغيخة -السختبصة بالسالكيغالعػامل الدػسيػثقاؼية فيع تأثيخ معخفة و 

مغ خلاؿ الجلالات والسعاني التي يعصييا  مى ثقافتيع السقاولاتية الجاخمية،والستػسصة ع
 .الفخعية الأىجاؼمجسػعة مغ تحقيق  بػاسصةويتع ذلظ  لمسػضػع، ػف السبحػث

 الأىجاف الفخعية .1.3
ىػ اليجؼ الحؼ يداىع في الػصػؿ إلى اليجؼ الخئيدي، مع  اليجؼ الفخعي 

تدعى الجراسة الحالية إلى تحؿيقيا  التيو ، 2ملاحطة وجػد مجسػعة مغ الأىجاؼ الفخعية
 وىي:
  لسؤسدات داخل ا السديخ-ػ السالظلج السخاشخةعمى  سخةالأ تأثيخ فيعمعخفة و

 الرغيخة والستػسصة.
  السؤسدات الرغيخة ب غعامميمه لتحفيد عمى  السديخ-الظستأثيخ أخلاؽ الفيع معخفة و

 والستػسصة.
  لجيو داخل  عمى الابتكار السديخ-الظلمس لدابقةاخبخات التأثيخ فيع معخفة و

 السؤسدات الرغيخة والستػسصة.
 
 
 
 

                                                           

 نفس الصفحة.، مرجعنفس ال  1

 نفس الصفحة.المرجع، نفس   2
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 إشكالية الجارسة .4
لا يتػقف نجاح السؤسدة الاقترادية ونسػىا عمى تفاعل عشاصخ بيئتيا الجاخمية 

العػامل  مغ بيشياو فحدب، فيشاؾ العجيج مغ العػامل التي مرجرىا البيئة الخارجية 
ليا  كساليا تأثيخاتيا الإيجابية  خيخةىحه الأ الديػسيػثقاؼية أو العػامل الاجتساعية والثقاؼية.

وسط  وتعسل تشذأذلظ، أف السؤسدة لا تشذأ ولا تشذط في فخاغ، وإنسا  تأثيخاتيا الدمبية.
 ـياكمو الاجتساعية وثقافتو.مجتسع معيغ لو 

 ومدتػيات الدياسية أنطستيا اختلاؼ عمىوالجدائخ كغيخىا مغ بمجاف العالع 
أصبحت تشطخ إلى السؤسدات الرغيخة والستػسصة عمى أنيا نسػذج  التشسية فييا،

لمسؤسدات الاقترادية، وعمى أنيا وسيمة فعالة لتحقيق التشسية السحمية والػششية 
، نطخا ةوالاجتساعي ةالأزمات الاقتراديا ليا مغ مخخجالسدتجامة، حيث أنيا تذكل 

 وبيئة والقجرة عمى الابتكار، والسخونة، يف،لمسدايا الستعجدة التي تتستع بيا كالقجرة عمى التك
العسل العائمية، ىحا مغ جية، ومغ جية أخخػ، الجور الجػىخؼ الحؼ تمعبو في الارتقاء 

سذكلات البصالة والتيسير لاحتػائيا ، عغ شخيق بسعجلات التشسية الاقترادية والاجتساعية
ججيجة لمذباب، مسا  وذلظ مغ خلاؿ استحجاث فخص عسل، وما يتختب عشيسا مغ آفات

 .1يؤدؼ إلى الاستقخار السادؼ والشفدي والاجتساعي
 نطاميا بداشةو  ،بداشة ـيكميا ومخونتوب السؤسدات الرغيخة والستػسصةتتسيد و 

 السكاني والػضيفي واليخمي... إلى آخخه، :يا، كسا تتسيد بسبجأ القخببيئة عسمو  التقشي
بيجه جسيع  التي تتخكد الاستخاتيجيةالقسة ىػ و  ،ليا السالظ الأحيافػ في أغمب ى السديخو 

مدتػػ و  اليخمي ياتدمدم، إضافة إلى انخفاض السباشخ شخاؼالإعغ شخيق  الدمصات
ذكل بتختبط ذخز معشػؼ جعميا كي، و 2الأبػؼ عصى ليا الصابع يسا م، فييا الخسسية
إيجابا أو سمبا  تتأثخفيي ، وبالتالي، لسقاوؿا السديخ أو-السالظ بالذخز الصبيعي مباشخ

                                                           

 في دعع التشسية السدتجامة". أشخوحة دكتػراه. جامعة عبجعدخؼ، بمعسيخؼ. "دور السؤسدات الرغيخة والستػسصة   1
 .217، ص 2019/2020الحسيج بغ باديذ. مدتغانع، 

2 Catherine, De Lavergne. « Structure et dynamique des organisations ». (2013) : P. 9.    

Article téléchargé du site : https://www.studocu.com/fr/document/universite-cote-

dazur/economie/rec-structure-et-dynamique-des-organisations-7/9170608. 15/10/2020 à 

19 :50.      

https://www.studocu.com/fr/document/universite-cote-dazur/economie/rec-structure-et-dynamique-des-organisations-7/9170608
https://www.studocu.com/fr/document/universite-cote-dazur/economie/rec-structure-et-dynamique-des-organisations-7/9170608
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كالأسخة، ، يةالذخر هحبيليا علاقة مباشخة التي و  العػامل الدػسيػثقاؼية جسػعة مغبس
 .اجتساعي وثقافيوالسجرسة، والجامعة، ومؤسدات العسل، والأخلاؽ، والجيغ وكل ما ىػ 

مغ خلاؿ  تؤثخ العػامل الدػسيػثقاؼية عمى السؤسدات الرغيخة والستػسصةو 
السختبصة  تمظ خاصةو ، يغالسقاول مػاقف وأفعاؿؾيع و عمى الإيجابي أو الدمبي تأثيخىا 

 .تياثقاف وبشاء تكػيغعمى أىع مرجر في تؤثخ ، مسا يعشي أنيا عيومعتقجات عيبشطاـ ؾيس
 يشرخؼو لا يختكد عمى ترخيف السشتج فحدب، بل  ونذاشنتاج مجتسعو، و  السقاوؿ ىػف

حلظ، ل. بمػغ أىجافول مقػماتوالابتكار، وكميا السخاشخة و  إلى التفكيخ الإبجاعي أيزا
ة ىحا الشػع مغ لتشسي الدػسيػثقاؼية مصمبا أساسياالسقاوؿ وتأثيخاتو أصبح الاىتساـ بجراسة 

 .1اىتزسغ ليا بقاءىا واستسخار حؿيؿية ت، تشسية شطساالس
 الجاخمية شكلا مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة، حيث العشرخ وتعج الثقافة السقاولاتية

 كالاستقلالية، فعاؿالأو  سػاقفال في تتجدج الؿيع السقاولاتية، التيىػ الأساسي فييا 
 السخاشخة نحػ مسا يجعميا مػجية وغيخىا، الجساعي والعسل والابتكار، والسخاشخة،

  لخب العسل والعامميغ والسؤسدةنطخا لأىسيتيا ، و التغيخات الدخيعة مع والتكيف والابتكار
 .جسيعالغي أف يتذاركيا بيش

ت الرغيخة سؤسدافي معيج الأبحاث حػؿ ال ةاحثالب ،Carrier Camille تؤكجو 
السؤسدات  أف، الجاخمية السقاولاتيةالإبجاع التشطيسي و حػؿ بذكل خاص ، و والستػسصة

لعجة  عوىحا راج ،مسقاولاتية الجاخميةيسكغ أف تكػف نسػذجا حاضشا ل الرغيخة والستػسصة
 رؤساء الكبيخة السؤسدات مػضفي تشحرخ في لا السقاولاتية الخرائز : أف2أسباب مشيا
 وأنيا الجاخمية؛ لمسقاولاتية حاضشات ىي والستػسصة الرغيخة السؤسدات وأف ومخؤوسيغ؛

الثقافة السقاولاتية الجاخمية في ىحه  تتكػف . إلى جانب ىحا، للابتكار مػاتية بيئة تػفخ
، ةسخاشخ الستقلالية، و الاالسقاولاتية ك جانب ؾيسي يذسل مجسػعة مغ الؿيعمغ  السؤسدات

، ةسؤسدومخونة ال، الجعع الإدارؼ و  التحفيد،وجانب تشطيسي ويذسل  والعسل الجساعي،

                                                           

1 Achrat, Ayadi et Philippe Jourdon. Freins et performances de l’entrepreneuriat dans les 

entreprises innovantes. Papier présenté au 4ème Congrès de l’Académie de 

l’Entrepreneuriat en France. L’Académie de l’Entrepreneuriat, 2005, p. 5.  

2 Camille, Carrier. « Intrapreneurship in small businesses: An exploratory study ». 

Entrepreneurship Theory and Practice, 21, 1 (1996): P. 7.     
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دسح الأمخ الحؼ ينذاط يػمي،  لالؿيسة الاستخاتيجية لكل عسل، بل ولك الابتكارويبقى 
ت الرغيخة والستػسصة مغ الحرػؿ عمى سؤسداالات السختبصة بو، ويسكغ بتشسية القجر 

 .1بسخور الػقت مدايا تشافدية مدتجامة
، الفعل السقاولاتي مشصق ذجيعفي ت ورا رئيدياد الثقافة السقاولاتية الجاخميةتمعب و 

خمق أفزل مغ أجل عمى حج سػاء،  جسيع الأعزاء لجػ الابتكار السدتسخوكحا مشصق 
 وبيحا، ، والتكيف مع البيئة،حة عمى السجػ الصػيلبتصػيخ ميدة تشافدية مخ ؾيسة، و 

 ، ولكي يتعتعديدىايا و دعسالسديخ -ضخورة حؿيؿية يشبغي عمى السالظتذكل أصبحت 
يخاشخ بأف  ،مقاولاأف يطل ىػ نفدو شخرا  كل شيءقبل و  أولا يشبغي عميو تحقيق ذلظ،

ميسة تػفيخ  يولكي تديل عم. بعبارة أخخػ، داخل السؤسدةيخمق ؾيسة مزافة و ويبتكخ 
 نسػذجامخجعية و ىػ أولا أف يكػف يشبغي عميو ، ة ىحه الثقافةالذخوط الزخورية لتشسي

السحفد وبحلظ، يسكشو أف يكػف مػاقفو وأفعالو وأنذصتو السقاولاتية،  مغ خلاؿ ،يقتجػ بو
، وىحا ما يجعل الاىتساـ أماميايكػف عؿبة  وفي حالة العكذ، لياالخئيدي والػحيج 

تأثيخاتو الاعتبار  مع الأخح بعيغ، السقاوؿلجػ يشرب عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية 
 . 2ة مؤسدتوبشاء ثقاففي كبيخ دخل التي ليا الدػسيػثقاؼية، و 

يسكغ أف تداعج في لقج تػصمت الأبحاث إلى تحجيج مجسػعة مغ العػامل التي 
السقاولاتية الجاخمية، والتي مغ أىسيا ؾيع السقاوؿ التي تتجدج في مػاقفو الثقافة  بشاء تدييل

وأفعالو. غيخ أف ىحه العػامل كسا تؤكج ىحه الأعساؿ تتأثخ بجورىا بسجسػعة مغ العػامل 
مرجرىا البيئة الاجتساعية والثقاؼية القخيبة مشو، حيث يأخح ىحا التأثيخ  الدػسيػثقاؼية التي

أف  البحػث العمسية تحميلات تكذفمغ ناحية أخخػ، شكل دوائخ تتدع أكثخ فأكثخ. 
، وأف أفعاليع يفدخىا الاجتساعية والثقاؼية خمؽياتيعل وفقايفكخوف ويترخفػف السقاوليغ 

بالشطخ إلى العلاقة و سيسا تمظ التي تكػف الأسخة مرجرىا، عمييا لا سعتقجاتالالؿيع و تأثيخ 
 لجػ ىؤلاء السقاولاتية والؿيع خرائزبيغ الدياؽ الاجتساعي والثقافي وتشسية ال

                                                           

1 Domingo, García Pérez; Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte. « Effect of the 

Intratrepreneurial Culture on the Innovative Activity of Spain’s SMEs » In 

intrapreneurship and organizational sustainability in SMEs. 2017, p. 51. 

2 Louis, Jacques Filion. « De l'entrepreneuriat à l'entreprenologie ». Revue Organisations 

et Territoires, 8, 1-2 (1999) : P. 5. 
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تمظ التي تتفاعل مع  الدػسيػثقاؼيةمغ الزخورؼ استكذاؼ العػامل أصبح ، الأشخاص
، ومشو عمى 1داخل السؤسدات السقاولاتي يععمى تػجي ، والتي تؤثخوالؿيع الخرائز

 .السقاولاتية الجاخمية ثقافتيع
تأثيخ الستغيخ السدتقل "العػامل الدػسيػثقاؼية" عمى الستغيخ التابع ويسكغ دراسة 

: تأثيخ أسخة تتسثل في"الثقافة السقاولاتية الجاخمية" مغ خلاؿ مجسػعة مغ العشاصخ 
السديخ عمى -السديخ عمى السخاشخة لجيو داخل السؤسدة، تأثيخ أخلاؽ السالظ-السالظ

عشجما تشذئ الإدارة العميا ثقافة تشطيسية قائسة عمى الؿيع الأخلاؾية، تحفيده لمعامميغ، حيث 
ى السديخ عم-، تأثيخ الخبخات الدابقة لمسالظ2عزاء السشطسةيدداد الالتداـ التشطيسي لأ

الجدء السيجاني  عغ شخيقكمو الابتكار لجيو داخل السؤسدة، ويسكغ التحقق مغ ىحا 
-، أؼ السالكيغلمجراسة، والحؼ سػؼ يتع إجخاؤه بػلاية تسشخاست عمى عيشة مغ السقاوليغ

 . السديخيغ لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة
 صياغة إشكالية البحث في التداؤؿ الخئيدي الآتي: بمػرة و ، يسكغ مسا تقجـ

 الخاصة  العهامل الدهسيهثقافية عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية كيف تؤثخ
 السديخين لمسؤسدات الرغيخة والستهسطة؟-سالكينبال

 ويشبثق عغ التداؤؿ الخئيدي تداؤلات فخعية يسكغ حرخىا في الآتي: 
 ؟ةداخل السؤسد السديخ-لجى السالكالأسخة عمى السخاطخة  كيف تؤثخ 
 ؟ةعاممين بالسؤسدالسديخ عمى تحفيده لم-أخلاق السالك كيف تؤثخ 
 السديخ عمى الابتكار لجيو داخل السؤسدة؟-الخبخات الدابقة لمسالك كيف تؤثخ 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Ibidem. 

2 Andrée-Anne, Deschenes ; Josée Laflamme et Fabien Durif. « La responsabilité sociétale 

et l’éthique comme vecteurs de l’engagement organisationnel ». Revue de l’Organisation 

responsable, 2 (2015) : P. 44. 
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 الجارسة مفاهيم تحجيج .5
الكمسات السفتاحية الستزسشة في البحث، والتي  الجارسة مفاـيع قرج بتحجيجي

"الرػرة الحىشية والإدراكية الستذكمة بػاسصة تعبخ عغ وىي تطيخ في إشكالية الجراسة، 
  .1السلاحطة السباشخة لأكثخ مغ مؤشخ واحج مغ واقع ميجاف البحث"

 العهامل الدهسيهثقافية. 1.5
 العهامل الدهسيهثقافية بذكل عام مفيهم. 1.1.5

باختلاؼ السػاضيع  ى مفيػـ العػامل الدػسيػثقاؼية،تختمف السعاني السشدػبة إل
والسجالات والإشكاليات، وإلى حج كبيخ، التداؤلات التي يتع مغ خلاليا إدخاؿ الاجتساعي 

، بل  جلا يػج، وبالتالي، 2والثقافي في أدبيات العمػـ الاجتساعية معشى دؾيقا ليحا السفيػـ
إلى مديج  دػسيػثقاؼيةتذيخ العػامل البذكل عاـ، ، و تػجج قائسة مغ العػامل التي ترفو

أو تعجليا في بيئة  ،مغ العػامل الاجتساعية والثقاؼية، التي تؤثخ عمى الأفعاؿ الاجتساعية
والتعميع والأخلاؽ وكل ما ىػ اجتساعي، وىي جسيعيا اجتساعية، كالثقافة والجيغ والأسخة 

تؤثخ في معتقجات الأشخاص وؾيسيع، وميػليع ومػاقفيع، وعاداتيع وأنساط أفعاليع، 
تؤثخ في حياتيع بأكسميا، مغ خلاؿ مجسػعة مغ العشاصخ التي  مشووقخاراتيع وأنذصتيع، و 

د السجتسع، والتي تشتقل مغ تذكل شخرية الفخد، والتي يتع تعمسيا ومذاركتيا بيغ أفخا
جيل إلى آخخ عغ شخيق التشذئة الاجتساعية، وتتسثل ىحه العشاصخ في السعتقجات والؿيع، 

 .3والسػاقف والعادات، وأشكاؿ الفعل وأساليب الحياة
 السقاولاتية إطارالعهامل الدهسيهثقافية في  تعخيف. 1.1.5

إلى جسيع عشاصخ الشطاـ  في إشار السقاولاتية العػامل الدػسيػثقاؼيةتذيخ 
الاجتساعي والثقافي لسجتسع ما، والتي تؤثخ إيجابا أو سمبا عمى ضيػر الأفعاؿ السقاولاتية 

                                                           

مخبخ عمع الاجتساع جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة:  .أبججيات السشيجية في كتابة الخسائل الجامعية .غخبي ،عمي 1
 .46-42، ص ص 2009 ،الاتراؿ

2 Bertrand, Daunay ; Isabelle Delcambre et Yves Reuter. « Le socioculturel en question ». 

Dand didactique du français, le socioculturel en question. Presses Universitaires du 

Septentrion, 2009, p. 23. 

3 Akpor, Robaro and Masoje Oghenerobaro Mamuso. « The impact of socio-cultural 

environment on entrepreneurial emergence: A theoretical analysis of Nigerian society ». 

European Journal of Business and Management, 4, 16 (2012): P. 173.    
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لجػ الأفخاد، وعمى أدائيع السقاولاتي، وبذكل عاـ عمى تشسية السقاولاتية بجسيع أشكاليا، 
، كالأسخة، والسجرسة، مغ حيث أنيا تحجد ؾيسيع وأفكارىع وأفعاليع ؼيسا يتعمق بيحه السدألة

العػامل تمعب . بعبارة أخخػ، قافة والسجتسعوالجامعة، والسؤسدات، والجيغ، والأخلاؽ، والث
دورا حاسسا في ميل الأشخاص إلى السقاولاتية، وليا تأثيخات متعجدة عمى الدػسيػثقاؼية 

خلاؿ  ، مغ1وفي أؼ مكاف ،القخارات التي سيتخحونيا ؼيسا يخز اقتحاميع ىحا السجاؿ
السعتقجات والؿيع والسػاقف السقاولاتية، التي يتع تعمسيا ومذاركتيا، والتي تشتقل بيغ 

  الأجياؿ عبخ عسميتي التشذئة الاجتساعية والتعمع الاجتساعي.
 التعخيف الإجخائي لمعهامل الدهسيهثقافة

العػامل  مجسػعةىي يػثقاؼية في الجراسة الحالية، السخاد بالعػامل الدػس
 ،ميسا كاف حجسيا ما لسؤسدة )السقاوؿ( السديخ-لسالظبا سختبصةال الاجتساعية والثقاؼية

السقاولاتية  في ؾيسو ومػاقفو وأفعالوحيث تؤثخ ىحه العػامل  أو متػسصة، ،صغيخةمرغخة، 
في:  ىي تتسثلو ـيكمة بديصة وذات حجع صغيخ، ا ، عمى اعتبار أنيداخل السؤسدة

 والأخلاؽ والخبخات الدابقة. ،لأسخةا
 (Culture intrapreneuriale) الثقافة السقاولاتية الجاخمية. 1.5

قبل الذخوع في تحجيج مفيػـ الثقافة السقاولاتية الجاخمية، سػؼ نمقي نطخة فاحرة عمى 
، عجد مغ السفاـيع، التي نخاىا ميسة في الجراسة الحالية، كسفيػـ الثقافة، والسقاولاتية

والسقاوؿ، والثقافة السقاولاتية، والسقاولاتية الجاخمية، والسقاوؿ الجاخمي، وأخيخا وليذ آخخا 
 مفيػـ الثقافة السقاولاتية الجاخمية.

 الثقافة .1.1.5
، يشطخ إلى الثقافة عمى السدتػػ الفخدؼ وأيزا Petit Larousse في قامػس

السدتػييغ يتقاشعاف مغ خلاؿ حؿيقة أف الفخد  أف كلاعمى السدتػػ الجساعي، غيخ 
عمى السدتػػ الفخدؼ تجسع الثقافة بيغ كل السعارؼ فيشتسي إلى كياف ثقافي أكبخ. 

                                                           

1 Allain, Fayolle. Le métier de créateur d’entreprise. Editions d’organisation, 2003, pp. 63-

64.  
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بيشسا تسثل عمى السدتػػ الجساعي  .والسيارات والعادات السكتدبة بػاسصة التجارب والخبخة
 .1السجتسعجسيع اليياكل الاجتساعية والأفعاؿ الجساعية التي تسيد 

"ذلظ الكل السخكب الحؼ  ىي Edward Tylorالعالع الانمجيدؼ الثقافة عشج و 
يذتسل عمى السعارؼ، والسعتقجات، والفغ، والقانػف، والأخلاؽ، وكل القجرات والعادات 

عالع  وىي عشج، الأخخػ، التي يكتدبيا الإنداف مغ حيث ىػ عزػ في السجتسع"
غ التسثلات، والؿيع، والسعاييخ، والسعارؼ "مجسػعة م Edgar Morinالاجتساع 

" ، Hofstede Geertمغ وجية نطخ ىي و ، 2والسيارات، التي تشتقل مغ جيل إلى جيل"
في  ىحه الؿيع صػرحيث تنطاـ أساسي مغ الؿيع الخاصة بسجسػعة أو مجتسع معيغ، 

  .3حجدةم الالتداـ بأفعاؿىع عمى حفد تمعيشة، و  خرائز الأفخاد
 الإجخائي لمثقافةالتعخيف 

الخاصة بسجسػعة  الؿيع نطاـ أساسي مغىي السخاد بالثقافة في الجراسة الحالية، 
في الأفخاد خرائز معيشة، كسا تحفدىع عمى حيث تصػر ىحه الؿيع  ،أو مجتسع معيغ
 ة.حجدالالتداـ بأفعاؿ م

 (Entrepreneuriat) السقاولاتية .1.1.5
تتسحػر الأولى حػؿ إنذاء  ، حيثرؤيتاف متعارضتاف لمسقاولاتيةحاليا تدػد 

مشطسات ججيجة، وىي بحلظ تخبصيا بالسجاؿ الرشاعي والاقترادؼ، وىحه الخؤية الزيقة 
أما الخؤية الثانية فتشجرج ضسغ  .La commission européenneىي الستبشاة مغ شخؼ 
 أفعاؿ بعسبتعمق بصخؽ معيشة لترػر الأشياء، وىي تختبط ت يىعسمية خمق الؿيسة، و 

الأفخاد الحيغ لجييع الإرادة لتجخبة أشياء ججيجة، أو الؿياـ بيا بذكل مختمف، لأف ىشاؾ 
إمكانية لمتغييخ، ولجييع الإرادة لتصػيخ قجراتيع لمتعامل مع ىحا التغييخ، بتجخيب الأفكار 

  .4والترخؼ بانفتاح ومخونة
                                                           

1Catherine, Leger-Jarniou. « Développer la culture entrepreneuriale chez les jeunes : 

théories et pratiques ». Revue Française de gestion. 185 (2008) : P. 163.  

2 Naima, Chercheme et Alain Fayolle. Culture d'entreprise, profil du dirigeant et 

orientation entrepreneuriale des PME : Un modele theorique. Papier presenté aux 3ème 

Journée Georges Doriot, concernant l’intrapreneuriat : Au-dela des discours, quelles 

pratiques?. 2010, p. 7.     

3 Catherine Leger-Jarniou, op. Cit, p 163. 

4 Ibid, pp 163-164. 
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لاتية في تحجيجه لسجاؿ السقاو  Christian Bruyat، يحىب في نفذ الاتجاه
البعج الأوؿ ي ف .1خمق الؿيسة، وبعج التغييخ -مرفػفة ثشائية الأبعاد: بعج الفخد أنيا عمى 

الفاعل  فيػ .يعتبخ الفخد شخشا ضخوريا لخمق الؿيسة التي يسكغ أف تكػف إنذاء مؤسدة
تشذأ عغ إلى آخخه، و  الخئيدي كػنو الحؼ يحجد شخؽ الإنتاج، والدمغ الحؼ تتصمبو العسمية

البعج حالتاف: إحجاىسا يػجج فييا خمق ؾيسة ججيجة ذات أىسية كبيخة أو أقل أىسية، مغ ىحا 
، لا يػجج فييا ثانيةال الحالة، وفي خلاؿ إنذاء مؤسدة ججيجة أو مؤسدة مػجػدة بالفعل

ؼيسا يتعمق أما خمق ؾيسة ججيجة مثاؿ ذلظ استسخار نذاط قائع بسػجب شكل قانػني آخخ. 
كسغ في التغييخ الحؼ ىػ نتيجة لخمق الؿيسة، والحؼ يعػد عمى الفخد بالبعج الثاني، ؼي

 يؤكج السؤلفو عمى مدتػػ وضعو الاجتساعي، ومدؤولياتو، وتصػيخ مياراتو،  إف بالفائجة
 .2عمى أنو مغ الشادر ألا يختبط إنذاء ؾيسة كبيخة بالابتكار

مغ  مجسػعات رئيدية ثلاثتزع  Nathaly Riverinوفقا لػ السقاولاتية و 
أما  دارية.الإنذصة والأسقاولاتية، النذصة والأقبل السقاولاتية، ما الأنذصة : ىي الأنذصة

البيئة و تتعمق بجػانب معيشة بسا في ذلظ الثقافة السقاولاتية، فنذصة ما قبل السقاولاتية الأ
دارية، فتزع إنذاء أما الأنذصة السقاولاتية والإو والعدـ عمى الؿياـ بيا.  ،السقاولاتية

 Allain Fayolle يايخبص في نفذ الديق، .3ونسػىا أجل بقائياالسؤسدات وإدارتيا مغ 

: الثقافة السقاولاتية، والأفعاؿ السقاولاتية، والػضعيات ىي بثلاثة عػامل أساسية
تحسل الؿيع السقاولاتية كالسخاشخة، السبادرة، فتذسل لثقافة السقاولاتية أما ا .4السقاولاتية
أما الأفعاؿ السقاولاتية التي تعبخ عغ و العسل في فخيق، وغيخىا.  الابتكار، السدؤولية،

الثقافة السقاولاتية، فتجور حػؿ السخاشخة، السبادرة، تحسل السدؤولية، حل السذاكل،  ةحؿيق
أو إنذاء مؤسدات،  عمى سلتػضعيات السقاولاتية فتذوأما الالعسل في فخيق، وغيخىا. 

 خلا تقتر السؤلف،خمق مشتجات أو خجمات ججيجة، وحدب أو حجيثة،  صةخمق أنذ
 عمى الفخد وحجه بل وكحلظ عمى الجساعة، وعميو نحرل عمى ثلاثة أشكاؿالسقاولاتية 

                                                           

1 Thierry, Verstraete. Entrepreneuriat. L’Harmattan, 1999, pp. 13-16. 

2 Ibidem. 

3 Mory, Siomy. « Développement des compétences des leaders en promotion de la culture 

entrepreneuriale et de l’entrepreneurship : Le cas du rendez-vous entrepreneurial de la 

Francophonie ». Thèse de doctorat, Université Laval, 2007, p. 95. 

4 Allain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, op. Cit, pp 15-23. 
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السقاولاتية السػجية إلى و السقاولاتية السػجية إلى الفخد أو إلى مجسػعة مغ الأفخاد،  :ىي
  .1والسقاولاتية الاجتساعيةجاخمية، السؤسدة أو السقاولاتية ال

الابتكار أساس السقاولاتية، لأنو يتزسغ أفكارا ججيجة لتقجيع أو إنتاج سمع أو يعج و 
خجمات ججيجة، أو لإعادة تشطيع السؤسدة. فالابتكار ىػ إنذاء مؤسدة تختمف عسا 

ججيجة لمعسل أو التػزيع ىػ اقتخاح شخيقة و ىػ اكتذاؼ أو تحػيل مشتج، و عخفشاه مغ قبل، 
 .2أو البيع

 الإجخائي لمسقاولاتية تعخيفال
خمق الؿيسة مغ شخؼ شخز عسمية  ىيالسخاد بالسقاولاتية في الجراسة الحالية، 

 تقػـ، حيث وإدارتيا ذات تػجو اقترادؼإنذاء مؤسدة  تتسثل ىحه الؿيسة فيو ما، 
تياجات بيجؼ تمبية الاح، اتفي شكل سمع أو خجم أو مشتجات مشتج بإنتاج السؤسدة

لزساف بقائيا  تسع، والتكيف مع التغيخات الدخيعة لمبيئةالستدايجة واللامتشاـية لمسج
 .واستسخارىا

 (Entrepreneur)  السقاول .3.1.5
 Josephو Richard Cantillon ،Jean-Baptiste Sayيعتبخ كل مغ 

Schumpeter الشطخة التي يسكغ تكػيشيا  في بذكل كبيخو الحيغ أثخوا  الأوائل مغ الباحثيغ
3في تجقيق ىحا السفيػـوالحيغ ساىسػا عغ السقاوؿ، 

.  
التي تكسغ في التشبؤ  وضيفتو مغ مشصمقإلى السقاوؿ  Cantillon يشطخو 

 ،Sayأما  بالسخاشخ الستعمقة بالأسعار، ومػاجية حالة عجـ اليقيغ الستعمقة بالعسلاء.
الحؼ يجسع ويشطع ويشدق وسائل الإنتاج، بيجؼ زيادة ذخز الىػ  بالشدبة إليوفالسقاوؿ 

تكػف  حؼال فيػـ السقاوؿ السرشعم Sayالإنتاج بالجرجة الأولى. في ىحا الإشار، يحجد 
التشديق و الؿيادة والتشطيع، و التسػيل والسخدودية، و ميستو الأساسية الإنتاج وتػقع الإنتاج، 

يعتبخ السقاوؿ شخرا مبتكخا كػنو يشطع ويشدق فيػ  ،Schumpeterوأما والسخاؾبة. 

                                                           

1 Ibidem.  

2 Pierre-André, Julien et Michel, Marchesnay. L'entrepreneuriat. Economica, 1966, p. 35. 

3 Didier, Van Caillie. L’entrepreneur, ses motivations, sa vision stratégique, ses objectifs. 

Papier de travail présenté dans le cadre de la "Chaire PME 1995" de la Caisse Nationale 

du Crédit Professionnel de Belgique. 1995, pp. 2-4.  
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عشاصخ الإنتاج مغ أجل الابتكار، الحؼ يعج السحخؾ الخئيدي لعسمية التشسية الاقترادية، 
اكتذاؼ أسػاؽ ومرادر ججيجة أو إدخاؿ شخيقة إنتاج ججيجة، أو كابتكار سمعة ججيجة، 

 تشطيع الإنتاج بصخيقة ججيجة. أو لمسػارد الأولية، 
الباحثيغ السعاصخيغ أبخز أحج ، Paul-Arthur Fortin وؿ مغ وجية نطخالسقاو 

يقػـ بإنذاء  كل مغىػ ، بالكيبظ والحؼ يمقب بأب السقاولاتية في مجاؿ السقاولاتية،
في تحػيل حمع أو  بارعمؤسدة، ويسكغ أف يكػف أنثى أو ذكخا، فخدا أو جساعة، وىػ 

مذكمة أو فخصة إلى مذخوع قابل لمشسػ، وىػ ما يدتػجب عشجئح تصػيخ بيئة حاضشة 
  .1في الشياية حاضشة لثقافة مقاولاتية حؿيؿيةو  لمسقاولاتية،

 الإجخائي لمسقاول التعخيف
خمق ؾيسة ججيجة ومبتكخة ب ـيقػ  كل مغالسخاد بالسقاوؿ في الجراسة الحالية، ىػ 

وتشطيع  جسعحيث يقػـ بمغ خلاؿ تحػيل مذكمة أو فخصة إلى مذخوع قابل لمشسػ، 
يكمتيا  وسائل الإنتاج والسػاردوتشديق   مرغخةذات تػجو اقترادؼ، مؤسدة  شكلفي وـ

 السديخ لسؤسدة-بعبارة أخخػ، ىػ السالظ .إدارتيا ومع تػلي، أو متػسصة أو صغيخة
، كاف أنثى أو ذكخا، مرغخة أو صغيخة أو متػسصة اقترادية مشتجة لدمع أو خجمات،

 .فخدا أو جساعة
 (Culture entrepreneuriale)  السقاولاتيةالثقافة  .4.1.5

السقاولاتية مفيػـ يدتخجـ غالبا في الخصابات الدياسية والاقترادية، ولكغ  الثقافة
. بالخغع مغ ذلظ، أصبح الخاصة بو في الأدبيات حػؿ السقاولاتية السعانييػجج القميل مغ 

واضحا أف أؼ مجتسع يخغب في زيادة عجد السقاوليغ ؼيو، لزساف بقائو ونسػه عمى السجػ 
الصػيل، أف يعسل أولا عمى تشسية وتصػيخ الثقافة السقاولاتية لجيو، وىحا واحج مغ بيغ 

ػيغ مجسػعة مغ الأسباب لتبخيخ تخسيخ ىحا الشػع مغ الثقافة، الحؼ يداىع أيزا في تك
 .2الثخوة ويزسغ التشسية السدتجامة

                                                           

1 Paul-Arthur, Fortin. La culture entrepreneuriale : Un antidote à la pauvreté. Papier 

présnté lors d’une Rencontre destinée aux leaders et décideurs de la République 

islamique de Mauritanie, sur la culture entrepreneuriale.  République islamique de 

Mauritanie, 2004, P.3. 
2 Ibid, pp 1-5. 
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، la Fondation de l’entrepreneurshipمغ وجية نطخ  السقاولاتية الثقافةو 
السديج مغ السقاوليغ نطخا لمؿيع السكػنة ليا، والتي تع التحقق ضيػر تؤدؼ إلى ثقافة ىي 

والإبجاع  ،والسدؤولية ،مغ صحتيا لعجة سشػات مع عجد مغ العسلاء، وىي الاستقلالية
 .1والتزامغ

"السػاقف والؿيع كالاستقلالية والسدؤولية  ،Paul-Arthur Fortin وىي في نطخ
والإبجاع والتزامغ، والسعارؼ السشاسبة لسػاجية التحجيات بذكل صحيح كسقاوؿ أو 

 .2جسيع وضعيات الحياة" كسػضف، والقجرات والسيارات والأفعاؿ التي تتلاءـ مع
"نطاـ مغ الؿيع والسعتقجات السذتخكة  ،Bengt Johannissonوىي بالشدبة لػ 

ىي ثقافة تقجر الخرائز ، و لمعالع ةكافئذاركػنيا نطخة متتالتي تسشح أولئظ الحيغ ي
، والسخاشخة ،والحاجة إلى الإنجاز الذخري ،الذخرية السختبصة بالسقاولاتية، كالفخدية

مع الشفذ والسيارات الاجتساعية، كسا أنيا تقجر الشجاح الذخري ؼيسا تتدامح في والثقة 
  .3الفذل، وتذجع التشػع والتغييخ

الثقافة السقاولاتية تتكػف مغ مجسػعة مغ الؿيع  أف، Allain Fayolleيعتقج و 
 ويعبخ عشيا وىي تتحجد وتعخؼ صفات وليدت ؾيسا، البعسالسقاولاتية، والتي قج يخاىا 

تحسل السدؤولية، ، والتحفيد، وبحؿ الجيج، و كالثقة في الشفذمغ خلاؿ السػاقف والأفعاؿ، 
العسل في فخيق، والتغمب عمى الرعػبات وإيجاد الحمػؿ السثابخة، والتعاوف، و السبادرة، و و 

والسخاشخة  الإبجاع والابتكار ؾيسة، وىشاؾ مغ يؤكج عمى 4العدـ والترسيعلمسذاكل، و 
 .5والاستقلالية
 
 
  

                                                           

1 Ibidem. 

2 Mory Siomy, op. Cit, pp 91-92. 

3 Catherine Léger-Jarniou, op. Cit, p 164. 

4 Denis, Pelletier. Invitation à la culture entrepreneuriale. Québec : 2005, pp. 19-23. 

5 Olivier, Toutin et Allain Faylle. « Les compétences entrepreneuriales et pratiques 

d’accompagnement : Approches exploratoires et modélisation ». Revue Marché et 

Organisations, 1, 6 (2008) : Pp. 55-63.   
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 لمثقافة السقاولاتية الإجخائيالتعخيف 
 تيالمجسػعة الؿيع السقاولاتية ىي بالثقافة السقاولاتية في الجراسة الحالية،  السخاد

البيئة مغ  ،السديخوف لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة-لسالكػف السقاولػف، أؼ ااكتدبيا 
ولايدالػف ، التشذئة الاجتساعيةعسميتي ػاسصة ب الاجتساعية والثقاؼية التي يعيذػف فييا

تطيخ في السػاقف والأفعاؿ،  حه الؿيعوىالتعمع الاجتساعي، عسمية عغ شخبق  يكتدبػنيا
الثقة في الشفذ، والسبادرة، وتحسل السدؤولية، والسخاشخة، والابتكار، كوىي مػجو ليا، 

 والاستقلالية وغيخىا مغ الؿيع السقاولاتية.
  (Intrapreneuriat)  الجاخميةالسقاولاتية . 5.1.5

لا يداؿ الباحثػف بعيجوف عغ إيجاد إجساع حؿيقي حػؿ تعخيف لمسقاولاتية 
الجاخمية، ومثل ىحا السػقف ليذ مفاجئا، لشفذ الرعػبات التي يبجو أف الباحثيغ 

. فالسذكمة في كل ىحه الخؤػ والأشخوحات ىي أف يػاجيػنيا في تحجيج مفيػـ السقاولاتية
، 1كل مشيا يغصي فقط جانبا واحجا مغ السقاولاتية، ولا أحج يدتصيع الإحاشة بجسيعيا

وبذكل عاـ، يشطخ إلى السقاولاتية الجاخمية أو السقاولاتية داخل مؤسدة عمى أنيا "مقاولاتية 
  .3نذاط يحجث داخل السشطسات وبيحا السعشى، فيي ،2"مشطسة مػجػدة فعميافي سياؽ 

أف السقاولاتية الجاخمية ، Robert D Hisrichو Bostian Antonicكل مغ  ويخػ 
 عسمية تحجث داخل مؤسدة قائسة بغس الشطخ عغ"فيي  السشطسات صغيخة الحجع.تذسل 

مثل  مبتكخة حجسيا، وىي لا تؤدؼ فقط إلى مؤسدات ججيجة، ولكغ أيزا إلى أنذصة
 .4"تصػيخ مشتجات، خجمات، تقشيات، شخؽ عسل، شخؽ إدارية واستختيجيات

تية الجاخمية، التي اولاىحه السقاربة لا تجسع فقط إنذاء مؤسدة ولكغ أيزا السق
ىحا . بذكل إيجابي بقجراتيا عمى الابتكار السؤسدات الرغيخة والستػسصةتختبط في حالة 

                                                           

1 Murray, Low and Ian Macmillan. « Entrepreneurship: past research and future 

challenges». Journal of Management, 14, 2 (1988) : P. 141. 

2 Daniel, Champagne et Camille Carrier. Les études sur l’intrapreneuriat : objets d’intérêt 

et voies de recherche. Papier présenté au 7ème Congrès International Francophone en 

Entrepreneuriat et PME. L’Association Internationale de Recherche en Entrepreneuriat et 

PME, 2004, pp. 1-2. 

3 Domingo García Pérez ; Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, p 52. 

4 Bostjan, Antoncic and Robert D Hisrich. « Intrapreneurship: construct refinement and 

cross- cultural validation ». Journal of Business Venturing, 16, 5 (2001): P. 498.   
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بلا شظ السػرد الأوؿ عشج التفكيخ في السقاولاتية الجاخمية والسيدة و عج ي الحؼ الأخيخ
تصػيخ مشتجات ججيجة قبل ، و حجد القجرة الإبجاعية لمسؤسدةي التشافدية، مغ حيث أنو

  .1ىع لياحج مغ إمكانية تقميجإذ يمشافدييا، 
"تجديج فكخة ابجاعية ججيجة مغ قبل  Carrier Camille مغ جانبيا، تعتبخىا

مػضف أو مجسػعة مغ السػضفيغ، أو أؼ فخد يعسل تحت سمصة السؤسدة، عمى أف تتبشى 
لستصمبات الدػؽ  والاستجابةىحه الأخيخة التغييخ بيجؼ زيادة الإنتاجية الإجسالية، 

 عمى أفة باحثالتؤكج وبحلظ  ،2اـ أنذصة ججيجة أو أسػاؽ ججيجة"الججيجة، أو اقتح
مدتثشية  ،3شفحه السػضفػف يبجأه و يالحؼ في الغالب مخادؼ للابتكار  السقاولاتية الجاخمية ىي

مغ يخػ أف السديخ قج يكػف ىػ أصل  مع ذلظ، يػجج مغ الباحثيغالسديخ. -السالظحلظ ب
فبيجؼ تحديغ الأداء يتحػؿ إلى . 4نو مقاولا، وأيزا مقاولا داخمياالفكخة السبتكخة، كػ 

 السحػرية في تصػيخ السقاولاتيةتعج مغ العػامل  شخريتو وخرائرو، حيث داخمي مقاوؿ
ففي  تصبيقيا.و  ىاضيػر مشع  يةإمكانأف لجيو ، كسا ةداخل السؤسدات الرغيخة والستػسص

لػ قاـ بتعييغ و يذكل العؿبة الخئيدية أماميا داخل مؤسدتو، حتى  يسكشو أفخيخ، الأ
   .5السقاوليغمػضفيغ قادريغ عمى الترخؼ مثل 

أخيخا وليذ آخخا، السقاولاتية الجاخمية ىي ديشاميكية مقاولاتية تحجث في مؤسدة 
مػاقف  مػجػدة فعميا، بحيث يسكغ ليحه الجيشاميكية أف تطيخ في شكميغ اثشيغ ىسا:

الحيغ يتخحوف مغ خرائز وصفات السقاوؿ نسػذجا يحتحػ بو، مثل  وأفعاؿ السػضفيغ
تشسية وتصػيخ أنذصة ججيجة قائسة عمى الإبجاع الابجاع، الاستقلالية و السبادرة، السخونة، 

 .6والابتكار، مثل السشتجات )سمع أو خجمات(، والعسميات وغيخىا
                                                           

1 Didier, Chabaud et Jean-François Sattin. « L’orientation entrepreneuriale des PME : 

quelle place pour la famille ? » Dans Le grand livre de l ’économie PME 2015. Sous la 

direction de Gilles Lecointre. Gualino, 2014, pp. 277-281.  

2 Camille, Carrier. « Intrapreneurship et PME ». Revue internationale de gestion, 16, 4 

(1991) : P. 21. 

3 Camille Carrier, « Intrapreneurship in small businesses: An exploratory study», op. Cit, 

p 6.  

4 Daniel Champagne et Camille Carrier, op. Cit, p 3 

5 Katia, Richomme-Huet et Aude d’Andria. « Interactions entre les pratiques de ressources 

humaines et intrapreneuriales en PME ». Revue Management et Avenir, (2010) : P. 145.    

6 Catherine, Léger-Jarniou et al. Le grand livre de l'entrepreneuriat. Paris: Dunod, 2013, P. 

P. 83. 
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 التعخيف الإجخائي لمسقاولاتية الجاخمية
ة مؤسدداخل تحجث  عسميةىي السخاد بالسقاولاتية الجاخمية في الجراسة الحالية، 

اليجؼ مشيا تصػيخ السؤسدة ويكػف ، مرغخة كانت أو صغيخة أو متػسصة مػجػدة فعميا
أو عسميات أو أساليب عسل  مشتجات ابتكار مجة أشػؿ، مغ خلاؿ عمى حياتيا افطةحسلم

السبعث والأساس  السديخ-السالظيكػف و ، في السؤسدة ججيجة، أو تصػيخ ما ىػ متاح
السقاولاتية  ، إلا أفمذاركة السػضفيغعمى الخغع مغ أىسية فىحه العسمية.  في الأوؿ

 .السديخ-لا تتع إلا بسػافقة ودعع وإشخاؼ السالظ الجاخمية
 (Intrapreneur) السقاول الجاخمي .6.1.5

عمى عكذ السقاوؿ يعسل السقاوؿ الجاخمي داخل مشطسة قائسة، وىػ مػضف 
غ يستمظ ثقافة مقاولاتية ولجيو خرائز السقاوؿ داخل تمظ السشطسة بغس الشطخ ع

حجسيا، الحؼ لا يعتبخ معيارا لمسقاولاتية الجاخمية، التي لا تؤدؼ فقط إلى مؤسدات 
لحلظ، يسكششا أف ندتشتج أنو داخل ، و 1ججيجة، ولكغ أيزا إلى أنذصة مبتكخة أخخػ 

 .2غيغ مقاولفيمػض إيجاديسكغ  والستػسصةالرغيخة  السؤسدات
 "كل شخز يحمع ويعسل ىػلسقاوؿ الجاخمي أف ا Giffard Pinchot خػ يو 

، مبتكخايسكغ أف يكػف مختخعا أو . فيػ ويتحسل مدؤولية تشفيح أؼ ابتكار داخل السؤسدة
 .3ولكشو يطل دائسا يحمع ويتخيل كيؽية تحػيل فكخة إلى نذاط مخبح"

ية إلى حج أف خرائز السقاوليغ الجاخمييغ متذاب مغ يخػ  مغ السؤلفيغيػجج  و
كسا أف  .عمى الخغع مغ اختلاؼ الدياقات التي يترخفػف فييا ما مع خرائز السقاوليغ

تخكد عمى الأدوار والػضائف التي يقػمػف بأدائيا، وتعخضيع عمى  أخخػ مجسػعة ىشاؾ 
فيع "أشخاص يطيخوف  .4ف ػ لابتكار، ومقاوللتغييخ، وأبصاؿ لمأنيع أصحاب رؤػ، ووكلاء 

ؿ، وبالتالي، يؤدوف السياـ يطيخوف نفذ الالتداـ ونفذ مشيجية العسل التي لجػ السقاو 

                                                           

1 Bostjan Antoncic and Robert D Hisric, op. Cit, p 498. 

2 Camille Carrier, « Intrapreneurship   in small businesses: An exploratory study », op. 

Cit, p 6. 

3 Gérald, D'Amboise et Gérard Verna. « De l'entrepreneur à l'intrapreneur ». Article publié 

dans Gestion 2000, 2, 93 (1993): Pp. 5-6.  

4 Camille Carrier, « Intrapreneurship   in small businesses: An exploratory study », op. 

Cit, p 6. 
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، عمى عكذ السشػشة بيع وىع يفتخخوف بسدؤولياتيع، ويتحكسػف في جسيع السػاقف"
Christel Beaucourt  وPierre Louart ،مجخد  السقاوؿ الجاخمي المحاف يعتبخاف

  .1مػضف لجيو أفعاؿ مقاولاتية
عمى أف السقاوؿ الجاخمي ىػ "فخد يطيخ يتفقػف معطع السؤلفيغ أف بالخغع مغ 

خرائز مقاولاتية داخل مشطسة يعسل بيا"، إلا أنو يبجو أنيع لع يتػصمػا إلى إجساع 
 .2عمى بؿية العشاصخ

 التعخيف الإجخائي لمسقاول الجاخمي
داخل  كسػضف يعسل شخزىػ كل  ،السخاد بالسقاوؿ الجاخمي في الجراسة الحالية

ميسا كاف مدتػاه  برفة دائسة أو مؤقتة،، و أو متػسصةمرغخة أو صغيخة مؤسدة 
جميا أو بعزيا، أو لجيو  مغ ؾيع ومػاقف وأفعاؿ، السقاوؿويستمظ خرائز  ،التشطيسي

السديخ -سالظيعج ال، و مسا يدسح لو بالسذاركة في تصػيخ السؤسدة ،القابمية لاكتدابيا
 يعسل لحدابو الخاص. غيخ أنو  اداخمي مقاولا

 السقاولاتية الجاخميةالثقافة  .7.1.5
 داخلالثقافة السقاولاتية  إلى إنذاء وتصػيخ الجاخميةتذيخ الثقافة السقاولاتية 

 .3رالسؤسدات مغ أجل زيادة قجرتيا عمى الابتكا
،  أف الثقافة السقاولاتية Robert Quinnو  Kim Cameronويخػ كل مغ 

نحػ التكيف مع التغيخات ىي مػجية و الجاخمية ىي شكل مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة، 
والسخاشخة والابتكار، كػف صاحب القخار ذو رؤية ومبتكخ ومخاشخ، والسؤسدة الخاصة 

تتسيد بالخرائز الآتية: بحلظ وىي  ،4بو تجعع إنتاج مشتجات ججيجة كالدمع والخجمات
 السخاشخة، الؿيادة السبتكخة، العلاقات والسخونة، كسا أنيا تذتسل عمى عشاصخ مثل نطاـ

                                                           

1 Mircea-Gabriel, Chirita ; Joao Bento Oliveira et Louis Jacques Filion. Intrapreneuriat et 

entrepreneuriat organisationnel : Examen de la documentation 1996 – 2006. Cahier de 

recherche n° 2008-01. Série des cahiers de recherche de la Chaire d’entrepreneuriat, 

Montréal Ecole des hautes études commerciales de Montréal (HEC), 2008, p. 14. 

2 Brahim, Allali. Intrapreneuriat et organisations. Cahier de recherche 2003-10. Série des 

cahiers de recherche de la Chaire d’entrepreneurship, Ecole des hautes études 

commerciales de Montréal (HEC), 2003, P. 5. 

3 Ibidem.  

4 Naima Cherchem et Allain Fayolle, op. Cit, pp 8-9. 
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سكافآت، تػافخ السػارد، الجعع التشطيسي، والتدامح مع السخاشخ حػافد والمشاسب لم
 .1والخصأ، وكشتيجة ليا، يسكغ لمسخء أف يتػقع وبذكل عاـ أداء أفزل لمسؤسدة

ثقافة تشطيسية تشصػؼ عمى مػقف إيجابي تجاه  الثقافة السقاولاتية الجاخمية تعجو 
كػنيا تخحب بالتغييخ كفخصة وليذ كتيجيج، وىي التغييخات، بغس الشطخ عغ أصميا، 

ي تعصي اىتساما خاصا ىتذجع عمى الالتداـ وابتكار أشياء ججيجة، وخمق أفزل ؾيسة، و 
للابتكار السدتسخ والإبجاع، والجعع غيخ السذخوط لعسميات تػليج الأفكار الججيجة، 

، وىي تتعارض راءالآبتخريز ندبة معيشة مغ وقت العسل لمتفكيخ، مع مخاعاة اختلاؼ 
كثيخا مع الخوتيغ وإجخاءات العسل السعتادة، وىي تعشي وجػد بيئة عسل خاصة يتع فييا 
التخحيب بالأفكار والأساليب السختمفة لحل السذكلات، وىي أيزا تعشي زيادة الػعي 
بأىسية الرفات الفخدية، والسعارؼ والقجرات والسيارات، مغ أجل الشسػ السدتجاـ لمسؤسدة 

 ،الاستقلاليةو  ،السدتقبل، ومغ أىع ؾيسيا الأساسية كحلظ يسكغ التعخؼ عمى السخاشخة في
 .2الاتراؿ السفتػح والعسل الجساعيو الاستقلالية في صشع القخار، ك

تتكػف الثقافة السقاولاتية الجاخمية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي ثقافة و 
وجانب تشطيسي يذسل الاستقلالية، والسخاشخة، والعسل الجساعي، جانب ؾيسي يذسل مغ 

 .3ومخونة السؤسدةوالتحفيد الجعع الإدارؼ، 
 التعخيف الإجخائي لمثقافة السقاولاتية الجاخمية

مرغخة  ثقافة مؤسدةأنيا السخاد بالثقافة السقاولاتية الجاخمية في الجراسة الحالية، 
حؼ وال ،السخاشخة والابتكار حتػؼ عمىؾيسا يوىي تذسل جانبا ، أو صغيخة أو متػسصة

، كسا تذسل جانبا تشطيسيا الأفخاد داخل السؤسدة لاسيسا السقاوؿ طيخ في مػاقف وأفعاؿي
السديخ لمسؤسدة يعج السرجر الأوؿ والأىع في -ولأف السالظ تحفيد العامميغ،يتسثل في 

وأف السؤسدة ىي ممظ لو وحجه، كسا  اوؿ،عمى اعتبار أنو مق نقل وتخسيخ ىحه الثقافة

                                                           

1 Domingo García Pérez, Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, pp 52-53. 

2 Svetislav, Paunovic et Ioan Constantin Dima. « Organizational culture and corporate 

entrepreneurship ». Annals of the University of Petroşani Economics, 1, 14 (2014): Pp. 

273-274.  

3 Domingo García Pérez, Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, p 51. 
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فإنشا في الجراسة الحالية سػؼ  يسكغ أف يكػف السحفد الػحيج ليا أو العؿبة أماـ تشسيتيا،
 السديخ دوف غيخه مغ الأعزاء.-السالظلجػ الثقافة السقاولاتية الجاخمية  خكد عمىن

 دراسةج مشي .6
التي يدتعيغ بيا  ،السشيجيةمجسػعة مغ الأسذ والقػاعج والخصػات "السشيج ىػ 

تقري عغ الحقائق العمسية أو فحز دقيق  مغالحؼ يقػـ بو ، في تشطيع الشذاطالباحث 
"ندق مغ القػاعج الػاضحة والاجخاءات التي يدتشج إلييا البحث في سبيل  ىػو ليا"، 

بالصخؽ لا يكػف بالرجفة ولا  هاختيار  وبالتالي، فإف ،1الػصػؿ إلى نتائج عمسية"
 تشاوليا، يجخؼ  التي السدألة البحث، أو مذكمة شبيعة عمىاختياره يدتشج ، حيث ةعذػائيال

  .وخرػصيات مجتسع الجراسة شبيعة إلى بالإضافة لمباحث، الذخرية والتجارب
تأثيخ العػامل الدػسيػثقاؼية عمى  وفيع معخفةلأف اليجؼ مغ الجراسة يكسغ في و 

ت والسعاني التي يعصييا السقاولػف أو خلاؿ الجلالامغ ، الجاخميةالثقافة السقاولاتية 
الأبحاث قمة  الكاؼية بدبب السعمػماتلعجـ تػفخ لمسػضػع،  السديخوف -السالكػف 

، والتي جراسات ذات الرمة مغ حيث الكع والشػع، سػاء الأجشبية أو العخبية أو الجدائخيةوال
فإنو يتعيغ استخجاـ  ،-عمى حج عمع الباحثة  – أو تأويل السعصياتإعصاء معشى دسح بت

ذلظ أنو عشجما لا تتػفخ السعخفة عغ مػضػع معيغ، أو . بذكل أساسيالسشيج الكيفي 
أو حيغ ييتع الباحث بالتفاصيل الجؾيقة الستعمقة بالسػضػع، حيغ يكػف السػضػع ججيجا، 

فالسشيج  .2اختيار الباحثتربح الػسائل الكيؽية ىي الأندب، والتي يشبغي أف يقع عمييا 
تع يبحرخ معشى الأقػاؿ التي  ،إلى فيع الطاىخة مػضػع الجراسة الكيفي ييجؼ أساسا

فيع السعاني والأفعاؿ ملاحطتيا، وماداـ الأمخ يتصمب  يتعفعاؿ التي أو الأ ،جسعيا
بالشدبة لمسشيج  عجد كبيخ مغ الأفخاد كسا ىػ الحاؿ فلا يسكغ الؿياـ بحلظ عمى والسػاقف،

 .3كبيخاوجيجا شػيلا يدتمدـ وقتا إذ س الكسي،

                                                           

 .10، ص 2020. مكتبة نػر، مشاىج البحث في العمػـ الاجتساعية والاندانيةمحمد، عبج الدلاـ.  1
، ص ص 2004. الجدائخ: دار القربة لمشذخ، مشيجية البحث العمسي في العمػـ الاندانية مػريذ، أنجخس.  2

100-101. 
 نفذ السخجع، نفذ الرفحة.  3
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 ػاىخيخ للأشياء والطالسشيج الحؼ يديج مغ فيسشا لتقجيع تفدالسشيج الكيفي ىػ و  
خلاؿ وجيات نطخ  مغؤىا حيث يتع بشا في عالسشا الاجتساعي، عميوالاجتساعية كسا ىي 

وذلظ مغ السلاحطة السيجانية والسقابلات، بػاسصة  ،1فخاد والجساعات السذاركة بالبحثالأ
 .2لحرػؿ عمى السعمػمات دوف المجػء إلى الاستخجامات الإحرائيةأجل ا

فإف الباحثة ، كيفيالسشيج المقاصج استعسالات و وحدب  ،وفي الجراسة الحالية
 أثشاءخلاؿ حرخ معشى الأقػاؿ التي يجلي بيا السبحػثػف  مغجسع الحقائق تحاوؿ 

، وبحلظ يتع بشاء الطاىخة الاجتساعية التي يتع ملاحطتيا ميجانيا والأفعاؿ، السقابلات
 الحيغ مغ السحتسل أف يزيفػا ويثخوا مػضػع، و بػاسصة وجيات نطخ الأفخاد السذاركيغ

 .البحث
التحميل، و  السقابمةو  تزسغ السلاحطةتي تالو ، وبالشطخ إلى إجخاءات ىحا السشيج

، التي تتشاوؿ إحجػ الأىجاؼ السحجدة ليحه الجراسةإلى حج كبيخ  خجـتجج بأنيا تيا فإن
التي تذغل و ، السقاولاتيةنطخا لارتباشيا الػثيق ب السيسة، السعاصخةالطػاىخ الاجتساعية 

دمج العػامل الدػسيػثقاؼية في السقاولاتية، والتي تدمط لخاغبيغ في االباحثيغ اىتساـ 
الثقافة ىي ، ألا و ثقافة السؤسدةشكل مغ أشكاؿ  عمى ىحه العػامل تأثيخ الزػء عمى

ية، لمشيػض بالسؤسدات مالتي تختبط ارتباشا وثيقا بالسقاولاتية الجاخ السقاولاتية الجاخمية،
مغ أىسية في دفع عجمة الشسػ والتصػر  حه الأخيخةالرغيخة والستػسصة في الجدائخ، لسا لي

 ادؼ والاجتساعي.الاقتر
  جسع البياناتأدوات  .7

مغ السعخوؼ لجػ الباحثيغ في العمػـ الاجتساعية برفة عامة وعمع الاجتساع 
برفة خاصة، أف شبيعة الطاىخة السجروسة ىي التي تتحكع في اختيار مشيج الجراسة، 

في ىحا الإشار، ومغ ثع تتحكع في اختيار أداة جسع البيانات حػؿ السػضػع السجروس. 
مغ السعصيات  مسكغ جسع أكبخ عجد بػية جسع البيانات أدواتمغ  تخكيبةتع اعتساد 

                                                           

يع قشجيمجي.  1  السديخة،  دارعساف: . والالكتخونية التقميجية السعمػمات مرادر واستخجاـ العمسي البحثعامخ، إبخاـ
 .45، ص 2012

العميا،  لمجراسات عساف . الأردف: جامعةالعمسي البحث أساسيات العمسي البحث مشاىجوآخخوف.  مػفق، الحسجاني 2 
 .171، ص 2006
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قرج الػصػؿ إلى السػضػعية في ، بػاقعية ةالاقتخاب أكثخ مغ الطاىخ  ،وبالتالي ،السيجانية
 .الػثائقالسلاحطة والسقابمة و  ذكل مغتتىي عخض الشتائج، و 

 السلاحظة. 1.7
الباحث  يدتخجمياالتي  البيانات،جسع  أدوات مغ ميسة أداة "حطة ىي السلا

 الحػاس تػجيو" ة"، وىيالجراس بسػضػع والستعمقة السصمػبة السعمػمات إلى لمػصػؿ
 أو صفاتيا عغ الكذف في الطػاىخ، رغبة مغ مجسػعة أو معيشة ضاىخة إلى والانتباه

 .1"الطػاىخ أو الطاىخة تمظ عغ ججيجة معخفة كدب إلى الػصػؿ خرائريا، بيجؼ
عجد مغ  خلاؿوذلظ  البديطالسباشخ و  شكميا في السلاحطةقج تع استعساؿ و 

 كيؽية عغ مجسمة نطخة أعصت والتي الجراسة، لسيجاف الاستصلاعيةالسخاحل مشيا: السخحمة 
مع  يعتجاوب) قاوليغالس مغ السبحػثيغ مػاقفملاحطة  بعج ،دليل السقابمة وتصبيق بشاء

مػقفيع مغ  مغ البحث العمسي،تخػؼ البحث العمسي: تذجيع/ مػقفيع مغ ، ةالباحث
كحلظ و  (،، إلى آخخهإعصاء السعمػمات، نػع السعمػماتمػقفيع مغ مػضػع البحث، 

 كسا .(...ػقفيع مغ السػضػع، قجرتيع عمى استيعاب السػضػع، المغة)م غالسػضفيمػاقف 
 مغ أجل ملاحطة ،الجراسة يجافمؤسدات لمس الستعجدة دياراتال خلاؿتع استعساليا 

إلى ضافة بالإ .ساؿوالع غيالسديخ -غيالسالكمغ  ىاأفخادو  ياآلاتيا، تجييدات يا،ـياكم، مقخاتيا
عمى عيشة البحث، حيث  دليل السقابمة تصبيقمخحمة ثشاء أتع تػضيف أدة السلاحطة ذلظ، 

 ذلظ، ونبخات الرػت لأصحاب السؤسدات، و سلامحال وتغيخات فعاؿالأ ردودتع تدجيل 
 البيانات تحميل في مشيا الاستفادة سيتع العشاصخ ىحه وكل، الأسئمة عمى إجاباتيع عشج

 .وتفديخىا
 
 
 
 
 

                                                           

. ألسانيا: السخكد الجيسػقخاشي العخبي مشيجية البحث العمسي وتقشياتو في العمػـ الاجتساعيةعسار، بػحػش وآخخوف.   1
 .68، ص 2019والاقترادية، لمجراسات الإستخاتيجية والدياسية 
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 السقابمة  .1.7
 بيانات تػفخه مغ لساوذلظ  الدػسيػلػجي البحث في ھامة مكانة السقابمة تحتل

 مثميا مثل السلاحطة السباشخة أداة لجسع السعمػمات، كػنيا دراستو السػضػع السخاد حػؿ
 .1وتحميل الػثائق

 بشػعييا غيخ السػجية وشبو السػجية السقابمةأداة  اختيارتع في الجراسة الحالية، و 
عمى  – الأبحاث والجراسات التي تشاولت مػضػع الجراسةأف : لسجسػعة مغ الأسباب مشيا

 إعصاء معاني وتأويلات يا، وىػ ما لا يتيح لقميمة كسا ونػعا -حج عمع الباحثة 
، تطل السقابمة وسيمة مسيدة بػاسصة أداة أخخػ، وبالتالي يتع جسعيا قج التي سعمػماتمل

 وحجىا السلاحطة؛ أف السصمػبة والآراءلإنتاج بيانات تسكغ مغ الػصػؿ إلى التسثلات 
وىػ ما  ،تعتبخ ضخوريةومع ذلظ  ،سعصياتتطل غيخ كاؼية لمػصػؿ إلى قجر كبيخ مغ ال

 مػاقف وأراءأف يؤدؼ إلى المجػء إلى معارؼ وذاكخة الفاعميغ السعشييغ )السقاوليغ(؛ 
 .اجتساعيما ىػ ىي عشرخ أساسي في فيع سبحػثيغ تسثلات الو  وترػرات
 السقابمة غيخ السهجية .1.1.7

، مػجية تكػف  ولا ،للأسئمة دليل أؼ خلاليا يدتخجـ لا التي السقابمة مغ نػع ىي
 يفيجونو أف يسكغ وأفخاد الباحث بيغ تجخؼ ىي و  الػقت، محجدة ولا السحاور، محجدة ولا

في الجراسة الحالية وقج استخجمت السقابمة غيخ السػجية ، دراستو حػؿ السعمػمات ببعس
 :تيالشحػ الآ جاءت عمىعبخ مجسػعة مغ السخاحل 

السدؤوليغ لعجد مغ خلاليا قامت الباحثة بسقابلات مع مجسػعة مغ و  السخحمة الأولى:
زساف الاجتساعي لغيخ الأجخاء، صشجوؽ الو الدجل التجارؼ، ك السؤسدات العسػمية

 مجيخيةو الاستثسار، الػكالة الػششية لتخؾية و الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي، و 
وذلظ بيجؼ جسع إحرائيات عغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة  ،والسشاجعالرشاعة 

تسشخاست، وأيزا معمػمات عغ مكاف تػاججىا ووسائل الاتراؿ السػجػدة بػلاية 
  بأصحابيا.

                                                           

1 Louise, Marie Bouchard ; Pierre, Maurice et Monique, Rainville. Guide d’organisation 

d’entretiens semi-dirigés avec des informateurs clés. Québec : Institut national de santé 

publique du Québec, 2011, p. VII. 
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الػكالة الػششية  مقابلات مع مدؤولي السؤسدات الآتية: إجخاء وفييا تعالسخحمة الثانية: 
الػكالة الػششية لجعع الرشجوؽ الػششي لمتأميغ عمى البصالة،  لتدييخ القخض السرغخ،

مغ أجل الحرػؿ عمى إحرائيات  وذلظ ،الرشاعة والسشاجع مجيخية تذغيل الذباب،
  بػلاية تسشخاست. السؤسدات الرغيخة والستػسصةعغ  أكثخ دقةومعمػمات 

الرغيخة  السؤسداتعجد مغ مديخؼ مقابلات مع خت الباحثة وخلاليا أج السخحمة الثالثة:
بسػضػع البحث إقشاعيع وذلظ لتحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ والتي مشيا: ، والستػسصة

لاسيسا وأنيع أقخوا جسيعيع بأف الباحثة ىي أوؿ شخز ييتع ويدمط  ،ةالسيجاني اءاتوإجخ بو 
وىػ أمخ لع يكغ  ،السؤسدات بػلاية تسشخاست، وعمى انذغالات أصحابياىحه الزػء عمى 

ػا في نفذ إذا كانعسا  لاستفدارا ؛والتحفع بتاتا، مسا ولج لجييع نػعا مغ التخػؼ امتػقع
يجب تػفخىا في عيشة ئيدية التي تعج خاصية ر ، لسؤسداتتمظ الومالكيغ الػقت مديخيغ 

 متشػعة لسػاضيع التصخؽ  ، مع-إف أمكغ-رقع الأعساؿ و  السػضفيغعجد معخفة  ؛الجراسة
 الشيائية الجراسة استؿباؿ أجل مغ لمسبحػثيغ، والبديكػلػجي السعشػؼ  إشار التحزيخ في

 تحجيج تػاريخ الديارات وإجخاء الجراسة الشيائية. ؛وتعاونيا ايجابيا استؿبالا
ومحادثتيع حػؿ السػضػع وفييا تست مقابمة بعس أفخاد عيشة الجراسة،  السخحمة الخابعة:

، وضػحاسعمػمات زاد الكثيخ مغ المسا ومعارفيع، بذكل عاـ، للاستفادة مغ خبخاتيع 
 .الجراسة وتداؤلاتيا إشكاليةضبط تحجيج و وأتاح 

 السهجية شبو السقابمة .1.1.7
ىي نػع مغ أنػاع السقابلات التي يقػـ فييا الباحث بتحجيج السقابمة شبو السػجية 

الأسئمة السفتػحة صياغة وتختيبا، مع إعصاء السبحػث الحخية في التػسع في الإجابة، 
لتقري  وسيمة فيي .1والحؼ قج يكػف بجفع مغ الباحث دوف الخخوج عغ السػضػع

لفطي )شفػؼ(  حجيث أو حػار عمى تقػـ مشطسة، شخيقة باستخجاـ والسعمػمات الحقائق
 ،بإجخاءات الأحياف مدودا أغمب والسبحػث، حيث يكػف الباحث في الباحث بيغ مباشخ

 إجخاء السقابمة، مسا يجعميا مرجرا مغ عسمية تقػدمحجدة  نقاط ودليل عسل يتزسغ

                                                           

 .102(: ص 2012) 8 ،مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعيةقابمة في البحث الاجتساعي". نبيل، حسيجشة. "الس 1
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بيجؼ الػصػؿ إلى حؿيقة معيشة مغ أجل تحقيق  ،1السعمػمات عمى الحرػؿ مرادر
قف الاستكذاؼ مػ يا يسكغ استخجاموىي تصبق عمى عيشة صغيخة، و ، 2أىجاؼ الجراسة

 .أو لاستكساؿ والتحقق مغ صحة السعمػمات مغ مرادر أخخػ  ة،معيش
 أمػرفخصة لمكذف عغ يا تعتبخ لأنيا تتيح الػصػؿ إلى الترػرات والآراء، فإنو  

عمى عكذ الاستبيانات أو ف .3طػاىخأكثخ خؽية أو أكثخ صعػبة في ملاحطة ال
تدمط الزػء  ػجية، فإف السقابلات شبو السفقط الاستصلاعات القائسة عمى السلاحطة

سا أف حخية ك .لمباحث نطخ وترػرات وتسثلات كل فخد في سياؽ ججيجة عمى وجي
التي تع تجاىميا  ،مغ السسكغ تحجيج القزايا الججيجة لمسبحػثيغ، تجعلالتعبيخ السسشػحة 

ار أكثخ مخونة، يا تجعل الحػ وبشفذ الصخيقة، فإن ،في العسل البحثيأو التقميل مغ شأنيا 
غ ، ومحػؿ التسثلات والسذاعخ بياناتمغ ال مديجاويػفخ  ،ويتكيف مع الأفخاد السعشييغ

وفقا أو إعادة تعجيميا  ،أو تعجيميا ،ةتػسيع الجراسيسكغ خلاؿ ىحه البيانات السدتخخجة 
  .4مدبقاللأىجاؼ السحجدة 

 السعمػمات لجسع الأدوات أندب ىي السقابمة أف الباحثة عمى رأؼ استقخار بعجو 
متبعة  ،إجخائيا ثع ومغ ليا الإعجاد لحلظ، انصمقت في ملاءمة وأكثخىا البحث، عيشة مغ

 في الآتي: إيجازىا يسكغ محجدة خصػات
  تحجيج اليجف من السقابمةأولا. 

يعتبخ الحرػؿ عمى معمػمات واضحة وكاؼية وذات صمة بسػضػع الجراسة، 
، أصحاب السؤسدات الرغيخة والستػسصة اليجؼ الخئيدي مغ إجخاء السقابمة مع السقاوليغ

البحث،  وتداؤلات ولتحجيج ىحا اليجؼ بكل دقة ومػضػعية قامت الباحثة بسخاجعة أىجاؼ
 .وكل ما كتب في الأدب الشطخؼ  جعة الجراسات الدابقةكسا قامت بسخا

 

                                                           

 .122(: ص 1999) 11، مجمة العمػـ الإندانيةمدعػدة، بيصاـ. "السلاحطة والسقابمة في البحث الدػسيػلػجي".   1
. عساف: دار مشيجية البحث العمسي: القػاعج والسخاحل والتصبيقاتمبيزيغ.  وعقمةأبػ نرار  ومحمدمحمد، عبيجات    2

 .55، ص 1999وائل لمشذخ، 
3 Louise Marie Bouchard, Pierre Maurice et Monique Rainville, op. Cit, p VII. 

4 Pamela, quiroga. « L’entretien semi-directif dans un contexte étranger ». Revue ESO 

Travaux et documents, 36 (2013) : P. 125.  
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  دليل السقابمة إعجادثانيا. 
، مغ أجل دليل السقابمةمغ السيع ججا أف يقػـ الباحث في ضػء ما سبق بإعجاد  

ىػ عبارة عغ "مجسػعة مغ و  ،1نات السصمػبة لتحقيق أىجاؼ البحثالحرػؿ عمى البيا
التي يقػـ الباحث بكتابتيا، والتي تداعجه عمى حرخ مقابمتو، مع الأخح بعيغ الأسئمة 

 الشقاط مغ مجسػعة"وىػ ،2وعجـ تجاخميا" الاعتبار التدمدل السشصقي في تجرجيا وتخابصيا
 الحؼ الحػار خلاؿ، السبحػث مع يغصييا أف بالسقابمة القائع عمى يجب التي والسػضػعات

 والرياغة الصخيقة في السخونة مغ عالية بجرجة الحالة ىحه في ويدسح معو، يجخيو
 .3"لمسبحػث الباحث يػجييا التي الأسئمة لو تخزع الحؼ ،والتختيب

 وصياغة أسئمتو ،سقابمةمأولي ل دليلترسيع إعجاد و تع  في الجراسة الحالية،و 
في ضػء أىجاؼ  والأدب الشطخؼ  الدابقةبالاعتساد عمى مخاجعة الجراسات  السفتػحة

تع تختيب الأسئمة وترشيفيا إلى محاور تقابل  كساالجراسة، وفي ضػء التداؤؿ الخئيذ، 
قج عسمت الباحثة عمى مخاعاة أىع شخوط الأسئمة و  ،شخحياتع التي  التداؤلات

 أىجاؼوخجمة  إمكانية إجابة السبحػثيغكالاخترار، الجقة، الػضػح، عجـ الإحخاج، 
  البحث.

ذتسل عمى مجسػعة مغ الأسئمة، ت حاورم (07الأولي ) دليل السقابمةغ وقج تزس
بالأسخة التي يشتسي إلييا لمسبحػث، والثاني  ذخريةالأوؿ بالبيانات ال السحػر حيث يتعمق

، والثالث بالسؤسدة التي أنذأىا ويقػـ (رغيخةعائمتو )الأسخة الكبيخة( وأسختو )الأسخة ال
السديخ مغ أجل إنذاء  -سخة عمى السخاشخة لجػ السالظالأبتدييخىا، والخابع بتأثيخ 

مغ أجل السديخ -تأثيخ الأسخة عمى السخاشخة لجػ السالظ، والسحػر الخامذ بالسؤسدة
عمى الالتداـ التشطيسي  السديخ-السالظ لاؽأختأثيخ ، والسحػر الدادس بتصػيخ السؤسدة

الخبخات الدابقة عمى الابتكار تأثيخ ، والسحػر الدابع بلجػ السخؤوسيغ داخل السؤسدة
 .السديخ لتصػيخ السؤسدة-لجػ السالظ

                                                           

، 2013. الخياض: مكتبة الذقخؼ، مشاىج البحث في العمػـ التخبػية والشفدية والاجتساعية زكخيا، الذخبيشي وآخخوف. 1
 .241ص 

 .103نبيل حسيجشة، مخجع سابق، ص  2
   .70عسار بػحػش وآخخوف، مخجع سابق، ص  3
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 الاختبار السيجاني لجليل السقابمة ثالثا. 
مختمف في ساتحة مجسػعة مغ الأعمى  ىحا الأخيخ عخضع ت ترسيعالبعج 
تيع امغ أجل تحكيسو والاستفادة مغ خبخ وذلظ  والاندانية، الاجتساعية العمػـتخررات 
تست إعادة صياغتو في الرياغة الشيائية لو، وبالفعل، فقج  وتػجيياتيع الؿيسةوملاحطاتيع 

جمج السحػر الأوؿ والثاني في بعج إجخاء عجة تعجيلات عمى بعس السحاور والأسئمة، ك
 مسبحػث،دػسيػديسػغخاؼية لمسا نتج عشو السحػر الأوؿ الخاص بالبيانات ال ،محػر واحج

دمج السحػر الخابع و خمؽية العمسية والسيشية لمسبحػثيغ، واستحجاث محػر ججيج يتعمق بال
السديخ داخل -شتج عشو محػر تأثيخ الأسخة عمى السخاشخة لجػ السالظليوالخامذ 
الالتداـ  السديخ عمى-بتأثيخ أخلاؽ السالظإحجاث تغييخ في السحػر الستعمق و السؤسدة، 

تحفيده  السديخ عمى-التشطيسي لمسخؤوسيغ، حيث استبجؿ ىحا الأخيخ بتأثيخ أخلاؽ السالظ
 .عجيل البعس الآخختعجد مشيا و ححؼ و دمج بعس الأسئمة مع  ،لمعامميغ

بعج خصػة التحكيع تع تصبيق دليل السقابمة تجخيبيا بالسؤسدات ميجاف الجراسة، و 
 مغ مسكشة درجة أكبخ أجل ضساف مغ ذلظ (، وكل04) السديخيغ-مع عجد مغ السالكيغ

 ما وىػ عمييا، والسعصيات الستحرل السعمػمات دقة ضساف وبالتالي الأسئمة، في جقةال
 .تداؤلاتيا عمى أىجافيا والإجابة الجراسة، وخجمة نتائج وعمسية ومػضػعية صحة يزسغ

أصحاب صخح عمى ي مفتػحا ( سؤالا16و ) محاور (05)وقج تع تحجيج 
عغ  سػسيػديسػغخاؼية الأسئمة عمى بياناتتذتسل و ، (44)أنظخ السمحق رقم  السؤسدات

بيانات  تتزسغكسا  ،ية والسيشيةعمسعغ خمفيتو ال خخػ وأ، عائمتو وأسختوو  شخز السبحػث
 عزياعغ ب مشفرمة ىي البيانات أف يعشي لا التقديع ىحا، و حػؿ السػضػع السجروس

 التقديع. فيحا بيا ويتأثخ فييا بيا ويؤثخ ويترل ،الأخخػ  يخجـ مشيا نػع كل، إذ البعس
 :لاحقا سشخػ ذلظ كسا تػضيحال أجل مغ جاء

أسئمة  (03يذسل )و  ،الدػسيػديسػغخاؼية لمسبحػثبيانات الويتعمق ب: السحهر الأول
 .مفتػحة

بالخمؽية العمسية والسيشية لمسبحػث، ويتزسغ البيانات الخاصة  ويتعمقالسحهر الثاني: 
سؤسدتو التعخيف ب إضافة إلىالسيشية،  و، وخبختالإضافي بالسدتػػ التعميسي، والتكػيغ

 .أسئمة مفتػحة (04ويذسل )، الحالية
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-عمى السخاشخة لجػ السالظ الأسخة(و/أو  )العائمة تأثيخ الأسخةويتعمق بالسحهر الثالث: 
ذفيا ىػ لشا، عػامل أخخػ يكو مغ خلاؿ الأىجاؼ السدصخة ليا،  ،السديخ داخل السؤسدة

 .( أسئمة مفتػحة03والجعع الحؼ يتمقاه مغ أفخاد عائمتو و/أو أسختو، ويذسل )
مغ ، بالسؤسدةالسديخ عمى تحفيده لمعامميغ -تأثيخ أخلاؽ السالظويتعمق ب: خابعالسحهر ال

خلاؿ الأخلاؽ التي يعصي ليا أولػية في تعاممو مع العامميغ، وكيؽية تجديجىا في الػاقع 
 ( أسئمة مفتػحة.03العسمي، ومطاىخ تجاوب العساؿ مع ىحه السعاممة، ويحتػؼ عمى )

السديخ عمى الابتكار لجيو داخل -تأثيخ الخبخات الدابقة لمسالظويتعمق ب: خامذالسحهر ال
السدتػػ ( أسئمة مفتػحة أيزا، وىي تجور حػؿ تأثيخ 03غ )، ويتكػف مالسؤسدة

داخل  السديخ-لسالظالدابقة عمى الابتكار لجػ ا الخبخة السيشيةو التكػيغ، و التعميسي، 
 .السؤسدة

 جليل السقابمةالشيائي ل تطبيقالرابعا. 
عمى السقاوليغ عيشة البحث، و تع تصبيق الانتياء مغ إعجاد دليل السقابمةبعج 

بػاسصة جسيع السقابلات  تدجيل تع وقج ػاحجة،سقابمة الداعتيغ لمجر بيقبستػسط زمشي 
 وأىسية بأىجاؼ، بعج إعلاميع السبحػثيغمػافقة أخح بعج  تصبيقات الياتف الشقاؿ أحج

تجويغ وتمخيز الكثيخ مغ كلاـ تع بالإضافة إلى ذلظ، . فييا مذاركتيع أىسيةو  الجراسة
 .السعصيات عسمية تحميللمفيجا ميسا و السبحػثيغ في شكل نقاط، الأمخ الحؼ يعتبخ 

 والدجلات الهثائق .3.7
في حجود ما  تعانت الباحثة بالػثائق والدجلاتزيادة عمى السلاحطة والسقابمة، اس

تعتبخ مرجرا أساسيا لجسع السعمػمات التي لسؤسدات، و جػ االتي تػفخت ل، و أتيح ليا
الستعمقة بسجتسع الجراسة، وىي بسثابة مكسل للأدوات السدتخجمة في البحث، وقج مكشت 

عمى تاريخ إنذاء  الاشلاعمغ معخفة مجالي الجراسة السكاني والبذخؼ، بسا في ذلظ 
وقج تع يا، والعجد الإجسالي لمعامميغ بيا، وشبيعة مشتجات ،القانػني ياالسؤسدات، وشكم

 تػضيف البيانات السدتخخجة مغ الػثائق والدجلات لخجمة أىجاؼ البحث لا غيخ.
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 الستبع في الجراسة التحميل أسمهب .8
يأتي التحميل الكيفي بعج جسع البيانات الخاـ التي تكػف كبيخة كسيا، سػاء كانت 

يكل البحث،  مجسعة بػاسصة السقابلات أو السلاحطة، بعج تحجيج السذكمة والتداؤلات وـ
وىي بػضعيا الخاـ لا يسكغ تحميميا والخمػص مشيا إلى نتائج، ولحا عمى الباحث أف يقػـ 
بفخزىا، أؼ بترشيفيا ضسغ فئات. فالأمخ يذبو إدخاؿ البزاعة إلى السخدف، ويتختب 

يا، حجسيا... إلى عمى أميغ السدتػدع أف يقػـ بفخزىا إلى فئات حدب نػعيا، جػدت
 .1آخخه، لكي يربح التعامل معيا مسكشا وسيلا

ولا تجخؼ عسمية التحميل الكيفي بصخيقة تذبو الصخؽ الػاردة في كتب الصيي. فلا 
في الشياية ميارة عقمية،  يشبغي ترػر أف ىشاؾ شخيقة صحيحة واحجة لمؿياـ بو. فيػ

ويشبغي أف يسارس بأسمػب فشي وبدلاسة، إلا أنو يدتمدـ قجرا كبيخا مغ السعخفة السشيجية 
والكفاءة الفكخية، ويسكغ أف يػصف ىحا الفغ بأنو انتقاؿ مغ السيجاف إلى الشز إلى 

غ القارغ. بعبارة أخخػ، تتيح مسارسة ىحا الفغ لمباحث أف يتخجع ما تحرل عميو م
معمػمات في صػرة عسل مكتػب )نز(، والحؼ يشقل مغ خلالو فيسو )فيسو لمسعمػمات( 

 أو السقابمة، محتػػ  تحميل عمى يصبق الزيق الحؼ ، وىحا عمى عكذ السعشى2إلى القارغ 
 السثاؿ، حيث يشطخ إلى تحميل سبيل عمى للاستبياف، عمى إجابات الأسئمة السفتػحة

المفطية فقط،  لمسادة الػاضح السعشى وتجسيع تفديخ إلى تيجؼ عمى أنو تقشية السحتػػ 
 ما، ويسكغ لدؤاؿ السقجمة السكتػبة الإجابة أو عادة، ندخو الذفيي الحؼ يتع كالخصاب

 الخصاب معشى الباحث يفدخ بحتة، حيث نػعية شبيعة ذا السحتػػ  تحميل يكػف  أف
 .3تعجاد أؼ دوف  المفطية السادة عمى بالعسل

 :4وتتكػف عسمية التحميل مغ سمدمة مغ الخصػات تتسثل في

                                                           

. معيج الجسيػرية مقجمة في مشاىج البحث العمسي الاجتساعيغخيب، ميخزا ويػسف فخخ الجيغ ويػسف سلامة.  1
 .134، ص 2012لسشيجيات البحث العمسي، 

تخجسة ىشاء الجػىخؼ. القاىخة: الييئة  البحػث الكيؽية في العمػـ الاجتساعية.شارليغ ىذ، بيبخ وباتخيذيا ليفي.  2
 .568، 2011تاب، العامة السرخية لمك

3 Jean-Jacques, Quintin. Analyse de données qualitatives - Outils de production de 

données qualitatives et méthode d’analyse. Université Lumière Lyon 2, 2012, p. 48. 

 .575-568شارليغ ىذ بيبخ وباتخيذيا ليفي، مخجع سابق، ص ص  4
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 :وىي تتألف مغ تجويغ وندخ البيانات ونقميا مغ صػرة إلى  مخحمة تحزيخ البيانات
أخخػ، ويسكغ إدخاليا وتخديشيا في إحجػ قػاعج البيانات، كسا يسكغ الحرػؿ عمى 

خىا، وقج يقػـ الباحث ندخ مصبػعة، والبجء في القخاءة الجؾيقة ليا مغ أوليا إلى آخ
 بترحيح الأخصاء.

 وتعسل ىاتاف السخحمتاف معا. ففي مخحمة  :مخحمة استكذاف واختدال البيانات
الاستكذاؼ يقػـ الباحث بقخاءة البيانات السكتػبة لمسقابلات، ويدمط الزػء عمى 
السيع مشيا ويجونو في شكل تعميق، وبحلظ يجخؼ الجػلة الأولى في البيانات، إضافة 

ليذ فقط  إلى أنو بإمكانو الؿياـ بالترشيف التي تعتبخ محػرية في التحميل الكيفي،
لرعػبة التعامل مع البيانات الخاـ دوف ترشيفيا، بل لأف الباحث عميو أف يبخىغ 

 عمى مػضػعية تحميمو والشتائج التي تػصل إلييا.
 بسجخد الانصلاؽ في عسمية جسع البيانات التي تتجاخل مع وتبجأ  :مخحمة الترشيف

تحجيج مػاقع السفاـيع  التحميل فتعسلاف برػرة تفاعمية، وىي استخاتيجية تداعج عمى
الأساسية، والأنساط، والأفكار التي قج تشصػؼ عمييا البيانات، وتشقدع إلى الترشيف 

 الػصفي أو السبجئي والترشيف التحميمي أو السخكد. 
 :مغ تسييد القصع  –في العادة  –ويتألف  الترشيف الػصفي أو السبجئي

)القصاعات( السػجػدة في الشرػص، وفي ىحه الحالة نرػص السقابلات التي 
أجخيت مع السبحػثيغ، وإعصاء كل واحجة مغ ىحه القصع عشػانا حتى تربح فئة 
ترشيؽية وصؽية أو مبجئية، وىي في الغالب تكػف فئات مشقػلة حخؼيا مغ 

 الشرػص. 
 :تزي مغ الباحث إيجاد مجسػعة مغ الفئات ويق الترشيف التحميمي أو السخكد

التحميمية، مغ خلاؿ تعجيل وتصػيخ الفئات الترشيؽية الػصؽية، والحؼ يعج أمخا 
ميسا مغ أجل بمػرة فئات ترشيؽية أكثخ تجخيجا، وىي عبارة عغ مفاـيع يشبغي 
تػضيحيا، ولحلظ، يسكغ إيجاد فئات ترشيؽية أخخػ قج تداعج في تػضيح معشى 

 يػـ انصلاقا مغ وجية نطخ السبحػثيغ. ىحا السف
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 وىي مخحمة متسسة لمسخاحل الدابقة، وىي تداعج عمى خمق  :مخحمة كتابة التعميقات
التكامل بيغ أفكار الباحث، بل قج يرل الأمخ إلى استحجاث أفكار وعلاقات ججيجة 

 داخل البيانات.
 الجراسات الدابقة .9

الدابقة أحج السخاحل السشيجية الأساسية عمى الأبحاث والجراسات  الاشلاع يعتبخ
الستعمقة بسػضػع  العمسية في البحث العمسي، إذ يتيح لمباحث التعخؼ عمى السداىسات

في مجاؿ  العػامل الدػسيػثقاؼيةسػضػع ب تتعمق دراساتعجة تع استصلاع لقج و  دراستو.
أو أو العخبي  الأجشبي إف عمى السدتػػ  ،نجرتيا يكغ عمىإف لع قمتيا عمى السقاولاتية، 

أجخيت في ىحا  بسا وقع تحت يجييا مغ أبحاث –عمى حج عمع الباحثة  –، وذلظ ؼ الجدائخ 
إلى العمػـ غ العمػـ الاقترادية والتدييخية ماتجاىاتيا وتخرراتيا والتي تختمف  ،السيجاف

بو كمي بسعشى أف السشطػر الاجتساعي والتحميل الدػسيػلػجي في حالة غياب ش الإدارية.
 السديج مغ البحث والتجقيق في ىحا الأمخ. تػجج الحاجة إلى يحالو في ىحه الجراسات، 

السؤثخة عمى السؤسدات الرغيخة  ستغيخاتالجراسات سعت إلى ؾياس الفالعجيج مغ 
 ذلظ أف .1الدػسيػثقاؼية عػاملوالستػسصة بذكل عاـ، لكغ القميل مشيا أخح في الاعتبار ال

والتي تذيخ إلى مديج مغ العػامل الاجتساعية والثقاؼية، والتي تؤثخ عمى  ىحه الأخيخة
ىحا مغ الأدبيات،  عميو كسا تؤكج ذكل تحجيا أماـ الباحثيغ،تالسقاولاتية بجسيع أنػاعيا، 

 لا يداؿ عجد قميل ججا مغ الباحثيغ ميتسيغ بالسقاولاتية الجاخميةغ جية أخخػ، م .2جية
تطيخ كشتيجة لػجػد الثقافة السقاولاتية  التيو ة والستػسصة، في سياؽ السؤسدات الرغيخ 

يخوف أف السقاولاتية الجاخمية ىي مغ اختراص السؤسدات  يع عمى قمتيعالجاخمية. فسعطس
مغ ىشا، . اختلاؼ تخرراتياعمى  الجراسات في عشو أيزا قمة نتجالأمخ الحؼ  ،3الكبيخة

                                                           

1 Hamadou, Boukar et Pierre-André, Julien. Impact des facteurs socioculturels sur la 

croissance des petites entreprises : une recension de la littérature. Papier présenté au 

11èmes Journées scientifiques du Réseau Entrepreneuriat sur la vulnérabilité des très 

petites entreprises (TPE) et PME dans un environnement mondialisé. 26-29 mai 2009. 

Université du Québec, 2009, p. 1.  

2 Rahma, Akhter and Farhana Rahman Sumi. « Socio--Cultural Factors Influencing 

Entrepreneurial Activities : A Study on Bangladesh ». Journal of Business and 

Management, 16, 9 (2014) : P.5.  

3 Daniel Champagne et Camille Carrier, op. Cit, P 13.      
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مع الإشارة  ،مشيا الاستفادة توالتي تس، ما تػفخ مغ دراسات سابقة يتع استعخاضسػؼ 
ة التي تعالجيا الجراسة يبحثبياف الفجػة الو  ،عمييا قيب، ومع تقجيع تعحيامملاإلى أبخز 
: أجشبية ىحا وقج تع ترشيفيا حدب الستغيخات الخئيدية لمجراسة إلى مجسػعتيغالحالية. 
 ، وحدب سمع زمشي تشازلي.وجدائخية

 الأجشبية لجراساتا. 1.9
 التي تشاولت العهامل الدهسيهثقافية الجراسات. 1.1.9

 ضسغ تخرز العمػـ الاقترادية والإدارية، Gwladys Pinta Mefenzaدراسة لػ  *
 Expertise du dirigeant et croissance des PME : Cas التصبيؿية، بعشػاف:

du Cameroun
إلى دراسة تأثيخ خبخة السديخ عمى نسػ وقج ىجفت  ،2020، 1

عمى السختبصة بخبخة السقاوؿ  بعادتع تحجيج الأ ، وقجالسؤسدات الرغيخة والستػسصة
والتكػيغ، والخبخة السيشية، والأصل العائمي السقاولاتي،  ،مدتػػ التعميعأساس 

، كسا تع صياغة مجسػعة مغ الفخضيات، التي تع التحقق مشيا الشذاط ومعخفة قصاع
تع تػزيعو عمى عيشة غيخ احتسالية، والحؼ ، بياناتلجسع ال كأداة  باستعساؿ الاستبياف

 50ظ فقط بػ تست مقابمتيع، وقج تع الاحتفا 120مقاوؿ مغ بيغ  50كػف مغ تت
أف نسػ السؤسدات الرغيخة  ،نتائج الجراسةأضيخت مشيع لقبػليع بالبحث، وقج 

 .السديخ-والستػسصة يتأثخ فقط بالتكػيغ الإدارؼ لمسالظ
 والإدارية، بعشػاف: الاقتراديةضسغ تخرز العمػـ ، Ben Boubakaryدراسة لػ  *

Influences de facteurs de contingence sur le management des 

entreprises africaines: Le cas du Cameroun
ىجفت إلى ، وقج 2016، 2

، وبالتحجيج فخيؿيةت الإلسؤسداإدارة اعػامل التػافق عمى عجد مغ تحميل تأثيخ 
عمى الباحث  لحلظ اعتسجة، والأخلاؽ، والييكمة التشطيسية، و ، كالثقافالكاميخونية

مغ الأدبيات الفخضيات السدتشبصة  أجل التحقق مغ مغ لاستشتاجيا السشيج
تع اختيار . في ىحا الإشار، جدء التصبيقيومػاجيتيا بالػاقع مغ خلاؿ ال ،السػجػدة

                                                           

1 Gwladys, Pinta Mefenza. « Expertise du dirigeant et croissance des PME : Cas du 

Cameroun ». Revue Internationale des Sciences de Gestion, 3, 2 (2020).  

2 Ben, Boubakary. « Influences des facteurs de contingence sur le management des 

entreprises africaines : Le cas du Cameroun ». Revue Africaine de Mangement, 1, 1 

(2016). 
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مشيا مؤسدات صغيخة ومتػسصة،  %89مؤسدة:  280عيشة الجراسة مكػنة مغ 
مغ  استعسمت أداة الاستبياف لجسع البيانات كسامشيا مؤسدات كبيخة،  %11و

الإفخيؿية أخلاؽ مديخؼ السؤسدات نتائج ىحه الجراسة أف كاف مغ بيغ و  السديخيغ،
 عمى عسمية إدارتيا.بي بذكل إيجاؤثخ و ت

 Etude de laبعشػاف: ، Mario Sassinebو  Ruphin Ndjambouaدراسة لػ  *

relation entre profil du dirigeant, culture et performance des PME 

gabonaises : clarification des compétences et de la vision
، وقج 2014، 1

القجرة التشافدية  عمىالحؼ تمعبو كفاءات ورؤية السديخ  ىجفت إلى تقييع الجور
ة، مغ أجل اتخاذىا كقاعجة مخجعية لقادة السؤسدات لمسؤسدات الرغيخة والستػسص

البحث الستسثل خلاؿ الإجابة عمى سؤاؿ وذلظ مغ الرغيخة والستػسصة في الغابػف، 
ما ىػ تأثيخ خرائز السديخ عمى الأداء السمسػس لمسؤسدات الرغيخة  في:

والأخخػ فخعية،  رئيديةتع اقتخاح ثلاث فخضيات واحجة وقج والستػسصة في الغابػف؟ 
في  مؤسدة صغيخة ومتػسصة 100مدح لمتحقق مشيا تع اعتساد السشيج الكسي، و و 

أداة الاستبياف لجسع السعمػمات، وقج  كسا تع استعساؿ ،قصاعات مختمفة مغ الأنذصة
يتأثخ  ةتائج أف الأداء السمسػس لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة الغابػنيت الشيخ أض

لسديخ الستسثمة في السعخفة، والسيارات، والؿيع، والقجرات وبذكل كبيخ بكفاءات ا
 .الإدارية، وكحلظ بخؤيتو الاستخاتيجية لا سيسا شػيمة السجػ

ضسغ تخرز العمػـ  ،Pierre-André Julienو Hamadou Boukar لػ دراسة *
 Impact des facteurs socioculturels sur la :بعشػاف الاقترادية والإدارية،

croissance des petites entreprises: une recension de la littérature
2

، 
ؾياس العػامل السؤثخة عمى  حاوؿ بحاثمغ الأ اكبيخ  اعجدإلى أف  يختذو ، 2009

نسػ السؤسدات الرغيخة، لكغ القميل مشيا أخح في الاعتبار الستغيخات الاجتساعية 
                                                           

1 Ruphin, Ndjambou et Mario Sassineb. « Etude de la relation entre profil du dirigeant, 

culture et performance des PME Gabonaises : clarification des compétences et de la 

vision ». La Revue Gestion et Organisation, 6, (2014).  

2 Hamadou, Boukar et Pierre-André Julien. Impact des facteurs socioculturels sur la 

croissance des petites entreprises : une recension de la littérature. Papier présenté au 

11èmes Journées scientifiques du Réseau Entrepreneuriat sur la vulnérabilité des (TPE) et 

PME dans un environnement mondialisé. 26-29 mai 2009. Université du Québec, 2009.                    
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، السديخ-السالظ والجيغ، إلى جانب تعميع وخبخة ،والعخؽ  ،والثقاؼية مثل الأسخة
مغ  ،ىحه الفجػة إلى حج ما معالجةإلى  ىحه ةصلاعيالجراسة الاستوعميو، ىجفت 

التحكيخ تع  كسجخل أوؿو  .البمجاف الأفخيؿية مثل الكاميخوف خلاؿ تصبيقيا عمى بيئة 
التي تذخح أف البيئة الاجتساعية والثقاؼية ميسة في تفديخ  الشطخية السػقؽيةب

حيث  الشسػ،متغيخ تع ؾياس . بعج ذلظ، الدػسيػثقاؼيةالاختلافات في تأثيخ العػامل 
العػامل الاجتساعية والثقاؼية ثع تحجيج ، لمعسالة كسؿياساستخجاـ التصػر الشدبي تع 

 ،والجيغ ،الأسخةبالسقاوؿ ك ارتباشا شجيجا والتي تختبط، في الاعتبار تع أخحىاالتي 
تع تصػيخ نسػذج سخاجعة الأدبيات، شتيجة لكو  والخبخة، التعميع والتكػيغو ، والعخؽ 

عمى العلاقة السحتسمة بيغ الشسػ والعػامل  مفاـيسي بيجؼ تدميط الزػء
وقج تع  ية، ومغ ثع استشتاج أربع فخضيات لجعل الشسػذج أكثخ وضػحا،دػسيػثقاؼال

ت مغ خلاؿ تصبيق أداة الاستبياف عمى عيشة تسثيمية مغ السؤسدا التحقق مشيا
السديخ -السالظ إلى أنو بالخغع مغ أف ،الكاميخونية الرغيخة، وقج تػصمت الجراسة

الاجتساعية والثقاؼية  عف الؿيأإلا  ،الرغيخة ومؤسدت تصػيخفي يعتبخ عشرخا أساسيا 
 ،اسودرجة ارتباشو بي ،الحؼ يشتسي إليو السحمي والسجتسع ،للأسخة التي يأتي مشيا

 تتعجؿىحه الؿيع نحػ الشسػ لمػحجة الرغيخة، لكغ في تذكيل وإعصاء تػجو  تساعج
 .السقاوؿوخبخة  تكػيغمع مدتػػ 

 L'influence de l'éthique des بعشػاف:، Loréa Hirècheلػ  نطخية دراسة *

managers sur les comportements au travail et la performance 

organisationnelle: esquisse d'un modèle conceptuel
1

ت ىجفوقج  ،2004 ،
سػاء ما تعمق مشيا بالعسل أو دراسة تأثيخ أخلاؽ السديخ عمى أفعاؿ السػضفيغ، إلى 

، اسؤسدة، وبشاء نسػذج مفاـيسي يكػف أكثخ وضػحبالأخلاؽ، وبالتالي عمى أداء ال
، ويكػف أحج محاور البحث الحؼ يسكغ حيث يجعل مغ السسكغ شخح ىحا التأثيخ

 مجسػعة مغ الأجداءفي ىحا الرجد، تع تقديع البحث إلى . في السدتقبل اختباره

                                                           

1 Loréa, Baïada-Hirèche. L’influence de l'éthique des managers sur les comportements au 

travail et la performance organisationnelle : esquisse d'un modèle conceptuel. Papier 

présenté au 15ème Congrès de l'Association Francophone de Gestion des Ressources 

Humaines (AGRH). Montréal : 2004.    
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والجدء الثاني يدتعخض ، السكػنة لو السفاـيع الأساسيةبالأوؿ  حيث يحكخ الجدء
مخؤوسييع، خلاؽ السديخيغ عمى أفعاؿ التأثيخ الإيجابي لأحػؿ لكتابات السختمفة ا

 وبالتالي ،يع في العسلأيزا عمى أفعال ليذ فقط مغ وجية نطخ أخلاؾية، ولكغ
، وقج السفاـيسيشسػذج بشاء التع فقج  الخابع الجدء الثالث. أما في ةسؤسدعمى أداء ال

نتائج نطخية بالاعتساد عمى نتائج دراسات أخخػ، والتي تشز تػصمت الجراسة إلى 
في رؤسائيع، ويعدز  يعدز ثقة السخؤوسيغ القادة بذكل أخلاقيعمى أف ترخؼ 

  ة.السؤسدتحديغ أداء  مغ الحؼ يسكغ في الشيايةىػ و  التداميع وتعاونيع معيع،
 Lesبعشػاف: ضسغ تخرز العمػـ الإدارية،  ،Frank Janssenدراسة لػ  *

déterminants de la croissance de l’emploi des PME relatifs aux 

caractéristiques du dirigeant d’entreprises
1

إلى ت ىجف، وقج 2002، 
السؤسدات الرغيخة  فخص التػضيف في دراسة تأثيخ خرائز السديخ عمى نسػ

 تع التحقق مشيا التي تع تقجيع مجسػعة مغ الفخضياتوقج والستػسصة ببمجيكا، 
مؤسدة صغيخة  150 تتكػف مغعيشة  بػاسصةبالاعتساد عمى السشيج الكسي، و 

، SPSSبخنامج  و  أداة الاستبياف، وباستعساؿ بصخيقة عذػائية ختومتػسصة، اختي
 الرغيخة والستػسصة سؤسداتالتػضيف في ال فخص أف نسػ شتائجوقج كذفت ال

 ،خرائرو الشفديةأما . والشػع دغالو  سديخخبخة البيتأثخ فقط  البمجيكية السجروسة،
ميذ ليا تأثيخ كبيخ عمى فخص نسػ ، فخيغديووجػد فخيق مغ الس ،ودوافعو

  .التػضيف
 الجراسات التي تشاولت الثقافة السقاولاتية الجاخمية. 1.1.9

 Mónica Garcíaو Domingo García Pérez ،Edgar Julián Gálvez لػدراسة  *

Solarte ،:بعنوان Effect of the Intratrepreneurial Culture on the 

Innovative Activity of Spain’s SMEs
2

تحميل تأثيخ ىجفت إلى ، وقج 2017، 
الجاخمية عمى الابتكار، وعمى تصػيخ السؤسدات الرغيخة  الثقافة السقاولاتية

                                                           

1 Frank, Janssen. Les déterminants de la croissance de l’emploi des PME relatifs aux 

caractéristiques du dirigeant d’entreprise. Papier présenté au 6ème Congrès international 

francophone sur la PME. Ecole des hautes études commerciales, 2002.  

2 Domingo, García Pérez ; Edgar, Julián Gálvez y Mónica, García-Solarte. « Effect of the 

Intratrepreneurial Culture on the Innovative Activity of Spain’s SMEs » In 

intrapreneurship and organizational sustainability in SMEs. 2017. 
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اختبارىا تع التي اقتخاح مجسػعة مغ الفخضيات  تع ،في ىحا الرجد والستػسصة.
حدب  مؤسدة إسبانية، صشفت إلى مجسػعات 600 عيشة شبؿية تتكػف مغ عمى

تػجيييا إلى تع استخجاـ أداة الاستبياف لجسع البيانات والتي تع وقج ، معيار الشذاط
أف جسيع العػامل السختبصة تػصمت الجراسة إلى في الشياية، ، و مديخؼ السؤسدات

ليا آثار إيجابية عمى نذاط الابتكار في السؤسدات  ،بالثقافة السقاولاتية الجاخمية
تعتبخ ىحه الشتائج ميسة لأنيا تطيخ لمسقاوليغ والسديخيغ ، و الرغيخة والستػسصة

والحكػمة أنو في الدعي لتحقيق أداء ابتكارؼ إيجابي، يجب والأوساط الأكاديسية 
عمييع تعديد التدامح مع السخاشخة والأخصاء داخل السؤسدات، ووضع نطاـ 

 .الييكل التشطيسيمخونة و  العسل الجساعيدعع مشاسب لمتعػيزات والحػافد، و 
 Antoniaو Monica García Solarte ،Domingo García Perezدراسة لػ  *

Madrid Guijarro ، :بعشػافCultura organizacional intraemprendedora 

y el género del gerente: un estudio empírico en la pequeña y 

mediana empresa (Intrapreneur organizational culture and gender 

manager: an empirical study on SMES) 1 ،2015 ميلتح إلى ىجفت، وقج 
الرغيخة والستػسصة وخرائز الثقافة  ؤسداتالس مديخؼ لعلاقة بيغ جشذ ا

التي تع  فخضياتمغ الفي ىحا الإشار تع اقتخاح مجسػعة  .السقاولاتية الجاخمية
مجسػعات إلى  صشفت، مؤسدة إسبانية 600 شة شبؿية تتكػف مغعي اختبارىا عمى

التي تع تػجيييا  الاستبياف لجسع البيانات، كسا تع استخجاـ أداة حدب معيار الشذاط
يخ لو تأثيخ كبيخ عمى دجشذ السأف شتائج ال وقج أضيخت، إلى مديخؼ السؤسدات

 أكثخ مغ الخجاؿ تصػيخ الؿيع ف عدز غ ويذجعفالإناث ي. السقاولاتية الجاخميةالثقافة 
بقجر أكبخ مغ الاستقلالية لمسػضفيغ  غيدسحوالاستقلالية، حيث  الحخيةك ،السقاولاتية

لقجرة التشافدية حدغ مغ االأفكار الججيجة التي تتصػيخ  أو ،في تصػيخ أنذصتيع
 .ت الرغيخة والستػسصةسؤسدالم

                                                           

1 Monica, García Solarte, Domingo García Perez y Antonia Madrid Guijarro. « Cultura 

organizacional intraemprendedora y el género del gerente: un estudio empírico en la 

pequeña y mediana empresa (Intrapreneur organizational culture and gender manager: an 

empirical study on SMES) ».  FAEDPYME International Review, 4, 6 (2015).  
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 Building an عشػاف:ب، P.N.U. Khan و Sneha Bhatiaلػ نطخية دراسة  *

intrapreneurial culture: A sine-qua-non for organizations today 1 ،
تػفيخ نقصة انصلاؽ لمتحجيات والسشاقذات الجارية في ىجفت إلى ، وقج 2013

قتراد يددىخ ابالشدبة لمباحثة،  السشطسات، ؼيسا يتعمق بعسمية السقاولاتية الجاخمية.
 أيزاتتسيد و تشافدية فحدب، بل  ليدتفي بيئة  اليشج اليػـ بفزل الابتكار السدتسخ

 الجاخمية وسيمة لتحفيدوبالتالي، تعج السقاولاتية  دخيعة،وال بالتغيخات السدتسخة
. ىحا ىػ أحج السبتكخيغ الاحتفاظ بالسػضفيغ السؤسدات عمى الابتكار، وعمى

السقاوليغ الأسباب الخئيدية وراء ؾياـ عجد مغ السشطسات بالتخويج لفكخة تصػيخ 
 .يغ، مغ خلاؿ تعخيد الثقافة السقاولاتية الجاخميةميالجاخ

الثقافة أبعاد في علاقتيا بالجراسات التي تشاولت العهامل الدهسيهثقافية . 3.1.9
  السقاولاتية الجاخمية

  ،Nadine Lybaertو Jolien Huybrechts ،Wim Voordeckersدراسة لػ  *
 Entrepreneurial Risk Taking of Private Family Firms: The بعشػاف:

Influence of a Nonfamily chief executive officer (CEO) and the 

Moderating Effect of CEO Tenure
2

محاولة فيع فعل ىجفت إلى ، وقج 2012، 
السخاشخة السقاولاتية، مغ خلاؿ الشطخ في الاختلافات بيغ السؤسدات العائمية 

راسة الاختلافات داخل السؤسدات العائمية والسؤسدات غيخ العائمية، ومغ خلاؿ د
مكػنة مغ يشة عمى ع اختبار الفخضيات تع، بالاعتساد عمى السشيج الكسي، وقج ذاتيا
 عائمية و 555مؤسدة، مرشفة إلى  8367بمجيكية مغ بيغ خاصة مؤسدة  740
مغ بيغ غيخ عائمية، كسا تع استخجاـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات، وكانت  185

السديخيغ لمسؤسدات العائمية -السالكيغأف  ،الجراسة الشتائج التي تػصمت إلييا

                                                           

1 Sneha, Bhatia and P.N.U Khan. « Building an intrapreneurial culture: A sine-qua-non for 

organizations today». Global Journal of Management and Business Statistics, 3, 8 (2013).  

2 Jolien, Huybrechts; Wim Voordeckers and Nadine Lybaert. « Entrepreneurial Risk 

Taking of Private Family Firms: The Influence of a Nonfamily Chief Executive Officer 

(CEO) and the Moderating Effect of CEO Tenure ». Family Business Review, 26, 2 

(2012). 
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السديخيغ لمسؤسدات غيخ -يغمغ السالك لمسخاشخة، تجشبايفزمػف استخاتيجية أكثخ 
    .مغ أجل حساية ثخوات العائمة السالية والاجتساعية والشفديةالعائمية، 

  بعشػاف: ،Lucie Béginو Alain Fayolleلػ  نطخية دراسة *
Entrepreneuriat Familal :  Croisement de deux champs ou nouveau 

champ issu d’un double croissement ? 
1

ىجفت إلى إضيار ، وقج 2009، 
مغ أجل إرساء الأسذ الأولى لمبحث في مجاؿ لا يداؿ  العلاقة بيغ السقاولاتية والأسخة

لمؿياـ بحلظ تع تحجيج السفاـيع الخئيدية كالأسخة، والسقاولاتية، والسقاولاتية التصػيخ، و  قيج
تع التصخؽ إلى الخوابط السػجػدة بيغ السؤسدات العائمية بعج ذلظ، العائمية. 
وقج أشارت الجارسة إلى أنو تع اقتخاح شخؽ مختمفة لاستكذاؼ وتصػيخ  ،والسقاولاتية

مغ تخكد عمى العلاقة بيغ الأسخة والأفعاؿ السقاولاتية،  مجاؿ السقاولاتية العائمية. فيشاؾ
مغ تأثيخات متعجدة عمى  وبيشت أف الأسخة تمعب دورا أساسيا مغ خلاؿ ما تسارس حيث

عمى السؤسدات بذكل عاـ، وىشاؾ مغ تيجؼ إلى تحجيج سسات و/أو و  الأفخاد
اذج لمسقاولاتية خرائز الأسخة السقاولاتية، وىشاؾ مغ تذجع عمى تصبيق مفاـيع ونس

داخل السؤسدات، أؼ السقاولاتية الجاخمية، لجراسة الفعل الفخدؼ والجساعي في 
التي تدتخجـ نتائج الجراسات  ىشاؾ القميل مغ الأبحاثمع أنو ، و السؤسدات العائمية

تع اقتخاح ترػر أولي لمسقاولاتية العائمية كسجاؿ بحث ججيج، ناتج عغ ، حػؿ الأسخة
ج بيغ الأسخة والسقاولاتية مغ ناحية، والسقاولاتية والسؤسدات العائمية مغ التقاشع السددو 

ناحية أخخػ. بسعشى، أف ىشاؾ محػر أوؿ يتع العسل ؼيو عمى البعج الفخدؼ لمسقاولاتية. 
وبصخيقة مختمفة ومكسمة، يػجج محػر ثاني عمى السدتػػ التشطيسي، حيث يتع العسل 

 .اتي لمسقاولاتيةؼيو عمى البعج الجساعي أو السؤسد
 Les بعشػاف: إدارة الأعساؿ،ضسغ تخرز ، Karim Hebbarلػ  دراسة *

compétences clés de l’entrepreneur innovateur : l’influence de 

l’expérience pré-entrepreneuriale
2

ىجفت إلى معخفة تأثيخ وقج  ،2001، 
                                                           

1 Alain, Fayolle et Lucie Bégin.  « Entrepreneuriat Familial : Croisement de deux champs 

ou nouveau champ issu d’un double croisement ? ». Management international, 14, 1 

(2009). 

2 Karim, Hebbar. Les compétences clés de l’entrepreneur innovateur : l’influence de 

l’expérience pré-entrepreneuriale. Papier présenté au 10ème Conférence de l’Association 

Internationale de Management Stratégique. Québec : Université Laval, 2001.  
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بالسؤسدات الرغيخة  السديخ عمى قجرتو عمى الابتكار-لمسالظ ةالخبخة الدابق
مؤسدة  106تع اختيار عيشة تتكػف مغ فخضيات البحث  ولمتحقق مغوالستػسصة، 

صغيخة ومتػسصة الحجع، مشتذخة في كشجا وشساؿ فخندا، كسا تع استعساؿ السقابمة 
غس الشطخ عغ أنو وب الشتائجغيخ السػجية كأداة لجسع السعمػمات، وقج أضيخت 

يؤدؼ إلى تشػع س تشػع خبخات السقاوؿفإف ، حجسيا صاحب السؤسدة وميسا كاف
البيئة السعقجة )مدتيمكيغ،  بواستيعا، وبالتالي، سيكػف قادرا عمى فيع معارفو

جفع بو إلى الابتكار. كسا أضيخت أف وىػ ما يمشافديغ، تكشػلػجيا، وغيخىا(، 
يشذصػف ؼيو،  ؼية متخاكسة في نفذ السجاؿ الحالسقاوليغ الحيغ اكتدبػا خبخة ميش

يذكمػف العجد الأكبخ في الابتكار. بالإضافة إلى ذلظ، يؤثخ كل مغ التعمع والخبخة 
التي تعج مغ العشاصخ الأساسية لسفيػـ الخأسساؿ الاجتساعي عمى أسمػب إدارة 

عمى جسيع  السقاوؿ. فاكتدابو الخبخة السدبقة سيسكشو مغ تصػيخ رأسسالو الاجتساعي
الأصعجة، العلاقات، السعخفة، السيارات، لا سيسا الإدارية مشيا، وبحلظ، سيكتدب 

، فإف عميوالقجرة عمى التحكع في جسيع العػامل اللازمة لشجاح مؤسدتو السبتكخة. و 
 الخبخة التي تخاكست سابقا لجػ السقاوؿ تطل عاملا حاسسا في ابتكاراتو.

 الجدائخية الجراسات. 1.9
 Éthique ، بعشػاف:Enabou Djilaliو Boumesbah Nabilلػ  دراسة *

managériale, les qualités d’une conduite éthique
1

ىجفت وقج ، 2017، 
العلاقة الأخلاؾية بيغ السديخيغ سيد التحقيق في الرفات والؿيع التي تإلى 

بػلاية بجاية  الدراعيةللأغحية كبيخة  اختيار مؤسدة تع ،في ىحا الرجد. السػضفيغو 
تع ، الاستبياف كأداة لجسع البيانات كسا تع اختيار، لاختبار الفخضيات بالجدائخ

الأخلاؽ و  ،يخيغدلمسالذخرية  قييع الأخلاؽتلأسئمة سغ زتو  ،السػضفيغتػجييو إلى 
التي الرفات والؿيع  أسئمة عغ يع، كسا تزسغالتي يطيخونيا في علاقاتيع مع

 أف تػصمت الجراسة إلى حدب الأولػية، وقجو  باستسخار عشج السديخيغدوف رؤيتيا يػ 
وبسا أف  بو، نسػذجا يحتحػتستعػف بالرجؽ والشداىة، وأنيع لا يذكمػف السديخيغ لا ي

                                                           

1 Boumesbah, Nabil et Enabou Djilali. « Ethique managériale, les qualités d’une conduite 

éthique ». Journal of Economics, Management and Business Sciences, 18 (2017).  
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العلاقات ىي انعكاس للأخلاؽ الذخرية، تؤكج الشتائج عمى  في  الأخلاؽ
ويبقى الاحتخاـ  بالعجالة. ؼيسا يتعمقالترخفات غيخ الأخلاؾية لمسديخيغ، لا سيسا 

  .ىػ الؿيسة الأكثخ تػقعا مغ السديخيغ تجاه مػضفييع
 ودرجة الاستفادة مشيا مجراسات الدابقةلعام ال والتقييمتعقيب لا. 3.9

 الدابقة لجراساتعمى االعام  التعقيب. 1.3.9
 العمسي التخاث مخاجعة إلييا، تبيغ تصخقشا لتيجراسات اال لسختمف كخلاصة

 قميلا اعجد ىشاؾ أف ،حػلو الستاحة السعمػمات عمى لاشلاعوا ،البحث بسػضػع الخاص
في علاقتيا مػضػع العػامل الدػسيػثقاؼية  عالجت التي ،والشطخية السيجانية الجراساتمغ 

 تخجـ التي الجراسات أىععمى  الزػء تدميط حاولشا ومع ذلظ ،الثقافة السقاولاتية الجاخميةب
أو تشاولت بعجا مغ أبعاد  ،مغ متغيخات الجراسةواحجا والتي نججىا تشاولت متغيخا  ،بحثال

 2001مع الإشارة إلى أف ىحه الجراسات جاءت في الفتخة الدمشية  ما بيغ  أحج الستغيخات،
يجؿ عمى تشػعيا ، مسا الأجشبية والإفخيؿية، وقج شسمت مجسػعة مغ البمجاف 2020و 

 :الآتي الشحػ عمىجاء تقجيسيا ، وقج الدمشي والجغخافي
والتي اىتست بتحجيج العلاقة بيغ خبخة السديخ : Gwladys Pinta Mefenza دراسة* 

أؼ درسة التأثيخ الحؼ يسكغ أف تحجثو خبخة  .ونسػ السؤسدات الرغيخة والستػسصة
 الجراسة وقج تػصمتالسديخ في زيادة أو انخفاض نسػ ىحا الشػع مغ السشطسات، 

السديخ يؤثخ عمى نسػ السؤسدات الرغيخة -إلى أف التكػيغ الإدارؼ لمسالظ
  والستػسصة.

حاوؿ مغ خلاليا الباحث تحميل تأثيخ عجد مغ  حؼوال :Ben Boubakary دراسة* 
كبيخة وصغيخة  العػامل الثقاؼية والتشطيسية عمى إدارة السؤسدات بالكاميخوف،

والييكمة التشطيسية، وقج تػصمت الجراسة إلى أف ومتػسصة، مثل الثقافة والأخلاؽ 
  ليا. إدارة السؤسدات تتأثخ بذكل إيجابي بأخلاؽ السديخ

اىتسا فييا بقييع الجور  محافوال :Mario Sassinebو Ruphin Ndjamboua دراسة* 
الحؼ تمعبو كفاءات ورؤية السديخ عمى القجرة التشافدية لمسؤسدات الرغيخة 
والستػسصة، مغ أجل اتخاذىا كقاعجة مخجعية لقادة السؤسدات الرغيخة والستػسصة 
في الغابػف، وقج أضيخت الشتائج أف الأداء السمسػس لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة 
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ديخ الستسثمة في السعخفة، والسيارات، الغابػنية، يتأثخ وبذكل كبيخ بكفاءات الس
 .والؿيع، والقجرات الإدارية، وكحلظ بخؤيتو الاستخاتيجية لا سيسا شػيمة السجػ

 ياحاولا مغ خلال المحافو : Pierre-André JulieوHamadou Boukar  دراسة* 
تدميط الزػء عمى العلاقة السحتسمة بيغ الشسػ والعػامل الدػسيػثقاؼية، عغ شخيق 

عمى نسػ السؤسدات الرغيخة  السختبصة بالسقاوؿ دراسة تأثيخ العػامل الدػسيػثقاؼية
وقج ، خبخةالو  والتكػيغ، كالأسخة، والعخؽ، والجيغ، والسدتػػ التعميسي، بالكاميخوف،

، السديخ-السالظ الؿيع الاجتساعية والثقاؼية للأسخة التي يأتي مشياتػصمت إلى أف 
في تذكيل وإعصاء  تداعجوالسجتسع السحمي الحؼ يشتسي إليو، ودرجة ارتباشو بيسا، 

تكػيغ التعميع والتػجو نحػ الشسػ لمػحجة الرغيخة، لكغ ىحه الؿيع تتعجؿ مع مدتػػ 
 التي يكتدبيا.خبخة الو 

ؿ ااىتست بجراسة تأثيخ أخلاؽ السديخ عمى أفعالتي و : Loréa Hirèche دراسة* 
سػاء ما تعمق مشيا بالعسل أو بالأخلاؽ، وبالتالي عمى أداء السؤسدة، السػضفيغ، 

وبشاء نسػذج مفاـيسي يكػف أكثخ وضػحا، حيث يجعل مغ السسكغ شخح ىحا 
 . في السدتقبل التأثيخ، ويكػف أحج محاور البحث الحؼ يسكغ اختباره

تأثيخ خرائز السديخ  دراسةسعى مغ خلاليا إلى  حؼوال: Frank Janssen دراسة* 
عمى نسػ فخص التػضيف في السؤسدات الرغيخة والستػسصة ببمجيكا، وقج كذفت 
الشتائج أف نسػ فخص التػضيف في السؤسدات الرغيخة والستػسصة البمجيكية 
السجروسة، يتأثخ فقط بخبخة السديخ والدغ والشػع. أما خرائرو الشفدية، ودوافعو، 

  .ميذ ليا تأثيخ كبيخ عمى فخص نسػ التػضيفووجػد فخيق مغ السديخيغ، ف
 Mónica Garcíaو  Domingo García Pérez،Edgar Julián Gálvez دراسة* 

Solarte : عمى  تحميل تأثيخ الثقافة السقاولاتية الجاخميةحاولػا مغ خلاليا  الحيغو
وقج  ،عمى تصػيخ السؤسدات الرغيخة والستػسصةبالتالي ، و لجػ السػضفيغ الابتكار

تػصمت إلى أف جسيع العػامل السختبصة بالثقافة السقاولاتية الجاخمية ليا آثار إيجابية 
 .ر في السؤسدات الرغيخة والستػسصةعمى نذاط الابتكا

 Antoniaو Monica García Solarte، Domingo García Perez دراسة* 

Madrid Guijarro : تحميل العلاقة بيغ جشذ مديخؼ السؤسدات اىتسػا ب الحيغو



لمجراسة السشيجي الإطار..................................................الأول الفرل  

 

~ 51 ~ 
 

الشتائج أف  وقج أضيختز الثقافة السقاولاتية الجاخمية، الرغيخة والستػسصة وخرائ
جشذ السديخ لو تأثيخ كبيخ عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية. فالإناث يذجعغ 

يث ويعدزف أكثخ مغ الخجاؿ تصػيخ الؿيع السقاولاتية، كالحخية والاستقلالية، ح
يدسحغ بقجر أكبخ مغ الاستقلالية لمسػضفيغ في تصػيخ أنذصتيع، أو تصػيخ الأفكار 

  .الججيجة التي تحدغ مغ القجرة التشافدية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة
والتي حاولت مغ خلاليا إعصاء الأىسية ولػ نطخيا إلى : Sneha Bhatia دراسة* 

عمى  ، والسحافطةكػسيمة لتحفيد السؤسدات عمى الابتكار السقاولاتية الجاخمية
السػضفيغ السبتكخيغ، وبالتالي، التخويج لفكخة السقاوليغ الجاخمييغ، مغ خلاؿ تعخيد 

 السقاولاتية الجاخمية بالسؤسدات.  الثقافة
والحيغ  :Nadine Lybaer و Jolien Huybrechts، Wim Voordeckers راسةد  *

العائمية وغيخ العائمية، داخل السؤسدات  السخاشخة السقاولاتيةفيع  مغ خلاليا حاولػا
السديخيغ -وكانت مغ بيغ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة، أف السالكيغ

السديخيغ -مغ السالكيغ استخاتيجية أكثخ تجشبا لمسخاشخة لمسؤسدات العائمية يفزمػف 
العائمة السالية والاجتساعية مغ أجل حساية ثخوات وذلظ لمسؤسدات غيخ العائمية، 

 .والشفدية
إضيار العلاقة بيغ السقاولاتية اىتسا بوقج  :Lucie Béginو Alain Fayolle راسةد *

مغ ، واقتخاح شخؽ مختمفة لاستكذاؼ وتصػيخ مجاؿ السقاولاتية العائمية والأسخة،
 بيشتالعائمية، وقج  قاولاتية، والسقاولاتيةتحجيج السفاـيع الخئيدية كالأسخة، والسخلاؿ 

فخاد، أف الأسخة تمعب دورا أساسيا مغ خلاؿ ما تسارسو مغ تأثيخات متعجدة عمى الأ
 .السقاولاتية الجاخميةعغ شخيق  وما إلى ذلظ عمى السؤسدات

السديخ -معخفة تأثيخ الخبخة الدابقة لمسالظوالحؼ حاوؿ  :Karim Hebbar دراسة *
بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة، وقج أضيخت الشتائج أنو  عمى قجرتو عمى الابتكار

، فإف تشػع خبخات السقاوؿ سيؤدؼ إلى حجسياوبغس الشطخ عغ صاحب السؤسدة و 
تشػع معارفو، وبالتالي، سيكػف قادرا عمى فيع واستعاب البيئة السعقجة، وىػ ما يجفع 

ميشية متخاكسة في  بو إلى الابتكار. كسا أضيخت أف السقاوليغ الحيغ اكتدبػا خبخة
نفذ السجاؿ الحؼ يشذصػف ؼيو، يذكمػف العجد الأكبخ في الابتكار. بالإضافة إلى 
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ذلظ، يؤثخ كل مغ التعمع والخبخة التي تعج مغ العشاصخ الأساسية لسفيػـ الخأسساؿ 
الاجتساعي عمى أسمػب إدارة السقاوؿ. فاكتدابو الخبخة السدبقة، سيسكشو مغ تصػيخ 

تساعي عمى جسيع الأصعجة، العلاقات، السعخفة، السيارات، لا سيسا رأسسالو الاج
الإدارية مشيا، وبحلظ، سيكتدب القجرة عمى التحكع في جسيع العػامل اللازمة لشجاح 
مؤسدتو السبتكخة. وبالتالي، فإف الخبخة التي تخاكست سابقا لجػ السقاوؿ تطل عاملا 

 .حاسسا في ابتكاراتو
التحقيق : والمحاف حاولا مغ خلاليا Enabou Djilaliو Boumesbah Nabil دراسة *

وقج لأخلاؾية بيغ السديخيغ والسػضفيغ، في الرفات والؿيع التي تسيد العلاقة ا
تػصمت الجراسة إلى أف السديخيغ لا يتستعػف بالرجؽ والشداىة، وأنيع لا يذكمػف 

ىي انعكاس للأخلاؽ الذخرية،  في العلاقاتنسػذجا يحتحػ بو، وبسا أف الأخلاؽ 
 ،لا سيسا ؼيسا يتعمق بالعجالة تؤكج الشتائج عمى الترخفات غيخ الأخلاؾية لمسديخيغ

 ويبقى الاحتخاـ ىػ الؿيسة الأكثخ تػقعا مغ السديخيغ تجاه مػضفييع.
 مجراسات الدابقةلتقييم العام . ال1.3.9

 فقط، واحج جانب مغالبحث  مػضػع تجرسالدابقة  الجراسات أغمب أف لشا يتزح
ثقافة السقاولاتية ال جانب مغ ومخةعػامل الدػسيػثقاؼية ال جانب مغ فسخة. متغيخ واحجأؼ 

السديخ، بالخغع مغ أنو -وحتى ىحه الأخيخة مغ جانب السػضف فقط دوف السالظ ،الجاخمية
سؤسدة، ىحا مغ ناحية. مغ ناحية القافة ثتكػيغ ونذخ ىحا الشػع مغ  غالسدؤوؿ الأوؿ ع

الأسخة والسخاشخة،  مثل ، تػجج دراسات تشاولت فقط بعجا مغ أبعاد أحج الستغيخيغأخخػ 
فكل مغ الأسخة والخبخات الدابقة ىي أبعاد  .السديخ والابتكار-الخبخات الدابقة لمسالظ

د لمستغيخ التابع لمستغيخ السدتقل العػامل الدػسيػثقاؼية، والسخاشخة والابتكار ىي أبعا
أجشبية أو  بعيشيا اتوبالتالي يسكششا القػؿ، أنو لا تػجج دراسلاتية الجاخمية، الثقافة السقاو 

مى الثقافة تصخقت بذكل مباشخ إلى مػضػع تأثيخ العػامل الدػسيػثقاؼية ع جدائخية،
 السقاولاتية،بالخغع مغ أنيا تؤكج عمى أىسية كلا الستغيخيغ في مجاؿ  السقاولاتية الجاخمية،

ىػ  البحثأف مػضػع بوىحا ما يػحي  السؤسدات الرغيخة والستػسصة،مجاؿ وفي 
، لاسيسا وأف السؤسدات الرغيخة والستػسصة أصبحت الجراسةججيخ بالاىتساـ و  مػضػع

بالإضافة  .والتصػر الابتكار، والسقاولاتية ىي فمدفة الاقترادية ىي الشسػذج لمسؤسدات
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أكثخ مع  تشاسبالسشيج الكسي الحؼ ي استعسمت الجراسات ىحه أغمب أف نججإلى ذلظ، 
بذكل أساسي السشيج الكيفي في و في حيغ تع استعساؿ  ،أو الاستبياف الاستسارة تقشية

   .الػثائقزيادة عمى السلاحطة و  الجراسة الحالية، والحؼ يتشاسب أكثخ مع تقشية السقابمة
 الدابقةدرجة الاستفادة من الجراسات . 3.3.9

في اختيار وبشاء وصياغة العجيج مغ عشاصخ  الجراسات الدابقة ساعجتشالقج 
، بشاء الجراسة إشكالية عمييا نبشي أف يسكغ تيال السفاـيع أىع بمػرة مشيا: الجراسة مػضػع

انتقاء اختيار السشيج السشاسب،  ،السشاسبة اختيار الشطخياتالجراسة،  تداؤلاتوصياغة 
 .في تخكيب أسئمة دليل السقابمة الرحيحةالسؤشخات 

 اتو في حالة السؤسدبأن نجرؾ لأف السعخفة مجاؿ الجراسات ىحه لشا فتحتوقج 
الحؼ يعتبخ متغيخا و ، العػامل الدػسيػثقاؼيةمتغيخ تأثيخ الرغيخة والستػسصة، يختبط 

يحتل وتأثيخاتو الاجتساعية  ىحا الأخيخ الحؼ .السديخ-بالسالظ أساسيا في الجراسة الحالية،
 نسط إدارتيالا سيسا في ضل إضفائو الصابع الذخري عمى ، ةمحػريوالثقاؼية مكانة 

ذات الحجع  السؤسدة تشسية بعجمة تجفع التي التشطيسية العسمية قػةف .ثقافتيا تكػيغو 
، السديخ-لمسالظ ثقاؼيةجتساعية والالا العشاصخ مىأساسي ع بذكلو  تتػقفالرغيخ، إنسا 

 ووأفعال وؤثخ بذكل فعاؿ في ؾيسالتي توغيخىا، و  الدابقة، اتكالأسخة، والأخلاؽ، والخبخ 
 فأىحا إضافة إلى  .والتعمع الاجتساعي الاجتساعية التشذئة تيعسميعغ شخيق و، ومػاقف

لمؿيع  ةداعسؤثخ إما بالإيجاب أو الدمب، وىحا يعشي، أنيا إما أف تكػف تىحه العػامل 
 أؼ ،مؤسدتو مقاولا داخل السديخ-السالظ بحلظ طلؼي، الجاخمية والأفعاؿ السقاولاتية

 ،ة وكابحة لمؿيع والأفعاؿ السقاولاتية الجاخميةمثبصما أف تكػف ، وإاومبتكخ  امخاشخ  اشخر
، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى السخاشخة والابتكارالسديخ عؿبة أماـ -السالظ ؼيكػف بحلظ

  السؤسدة أو اختفائيا نيائيا مغ وسط الأعساؿ.اخفاؽ 
 الثقافة مػضػعمتغيخ ميع آخخ، ألا وىػ  فيع في الجراسات ىحه أفادتشاوقج 

 ،وأبعادىاأؼ الثقافة السقاولاتية داخل السؤسدات الرغيخة والستػسصة،  ،السقاولاتية الجاخمية
في السؤسدة  ييخغالت لإحجاث ميسة أداة  تعج إذ والتي مغ أىسيا السقاوؿ، ومرادرىا
خرػصا وتػجيات أفخادىا،  ؾيع ومػاقف وأفعاؿإحجاث التغييخ في مغ خلاؿ بأكسميا، 

 .عغ شخيق التحفيد والسكافآت والابتكار السقاولاتية الجاخميةنحػ 
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 مهقع الجراسة الحالية من الجراسات الدابقة. 4.3.9
 يجعمشاػ الحؼ ى الدابقة إف البحث عغ مػقع لمجراسة الحالية ضسغ الجراسات

" تأثيخ العػامل  مػضػع حػؿحجيثة  عمسية لسدة بإضافة ،يامش شصمقأف ن نحاوؿ
وذلظ بالكذف عغ أىع العػامل الستحكسة الدػسيػثقاؼية عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية "، 

. فعمى الخغع مغ الجدائخية اخل السؤسدات الرغيخة والستػسصةفي ىحا الشػع مغ الثقافة د
عغ العشاصخ الجاعسة أو السثبصة أف ىحه الثقافة ىي مػجية لمسػضفيغ، إلا أف الكذف 

، كػنو يديخ ـيكمة بديصة كل وتأثيخاتو الاجتساعية والثقاؼيةالسديخ -ليا، يبجأ مغ السالظ
الؿيع التي يحسميا  أف فشجج .، وإضفاء الصابع الذخريشيء فييا يقػـ عمى مبجأ القخب

، والتي يكػف الخاصة بو داخل السؤسدة والتي تطيخ في مػاقفو وأفعالو السديخ-السالظ
التي تعج السرجر الخئيدي  ،الجاخميةمدتػػ تأثيخىا إيجابا أو سمبا عمى ثقافتو السقاولاتية 

عػامل الوليذ فقط  الدػسيػثقاؼية سجسػعة مغ العػاملتيجة لىي ن لثقافة السؤسدة،
  تشطيسية.ال

 السيجانية لمبحػث ميسة انصلاؽمغ ىشا، تبقى دراستشا ىحه بسثابة نقصة 
 ثقافة تكييف عمى يداعج ما ىحاو  ،مغ خلاؿ الشتائج التي يتع التػصل إلييا ،السدتقبمية
 مغ معيغ قجر حقيق، مغ أجل تالسدتػردة الثقاؼية الشساذج حدبة الجدائخي السؤسدة
 بتكػيغ يدسح ما ىحا ،وبالتالي ليا، الاستسخارية يزسغ مسات السؤسداب والتقجـالشجاعة 
 بتقبل متذبعة ،والتشطيع دارةالإ مجاؿ في الخارجي العالع عمىفتحة توم ججيجة ذىشيات

 أنساط ضسغ وذلظ والسشافدة، الجػدة عالع في مجخػؿبية لالإيجاوالتججيج  ييخغالت ثقافة
 ،السجتسع الجدائخؼ  وأخلاؽ ؾيع مغ مدتسجةوثابتة، و  قػية أسذ عمى شيةمب حجيثة ريةإدا

 الحؼنتاج السجتسع  شيء كل قبل ىع عامميغأو كانػا مقاوليغ  الأفخاد أف اعتبارعمى 
 .ؼيو ويؤثخوف  بو ويتأثخوف  ،ؼيو يعيذػف 

 مدتػػ ا عميي يتػقف التي العػامل مغ جسمة عمى دراستشا خلاؿ مغ نؤكج حايبو 
الدػسيػثقاؼية  عػاملال بجايتيا تكػف  والتي ،لرغيخة والستػسصةاات السؤسد وتسيد نجاح

ولمثقافة  لمثقافة السقاولاتية داعسةيشبغي أف تكػف والتي  السديخ،-الخاصة بالسالظ
السجتسع  داخلحتى يكػف ىشاؾ السديج مغ الأفخاد السقاوليغ  ،أيزا السقاولاتية الجاخمية

ففي بيئة أعساؿ تتسيد بالتغيخات الدخيعة وحالة عجـ اليقيغ،  .السؤسدات داخلأيزا و 
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أف يطل مقاولا، وبالتالي محافطا عمى ثقافتو السقاولاتية داخل  بحاجة إلى السديخ-السالظ
 في اتجاه الخيار السقاولاتي. يا دفعو  ىحه الأخيخة السؤسدة، حتى يتسكغ مغ تصػيخ

محاولة  ىػ الدابقة الجراسات عغ دراستشا يسيد ما أىع أف، القػؿ يسكغ ثع ومغ
العػامل الاجتساعية والثقاؼية السحيصة بالسؤسدات  ػتأثيخب لتشبؤعمى ا قادر نسػذج تقجيع

أحج أشكاؿ ثقافة  عمىالسديخ، -وبالحات تمظ السختبصة بالسالظ الرغيخة والستػسصة،
ؿيع ال عمييا تبشىأساسية  تشطيسية قاعجةالتي تعتبخ و الثقافة السقاولاتية الجاخمية،  :السؤسدة

 ضفيغ. ػ السديخ ومغ ثع الس-السالظمغ بجءا ، الجاخمية السقاولاتيةفعاؿ الأو  سػاقفالو 
 الجراساتىحه  أف ندتشتج الدابقة، الجراسات في جاء لسا كخلاصةو  الأخيخ وفي

 تحقيق إلى الػصػؿ بػية الباحث مشيايشصمق  خربة عسمية وأرضية نطخيا تخاثا تعتبخ
مػاقف و والثقاؼية،  الاجتساعية لمتحػلات تبعا ومصػرة مجعسة تكػف  التي، السخجػة الأىجاؼ

 والسشيجي العمسي الحذ غياب في إليو الػصػؿ يسكغ لا وىحا، ذلظ في السديخيغ أفعاؿو 
 .الجراسة عميو تقف الحؼ
 صعهبات الجراسة .14

 الرعػبات مغ سػعةت الباحثة مجواجي ستعجدةال الدػسيػلػجية بحاثالأ ككل
 مشيا ،لحيغ إتسامو البحث مػاصمةعيا مغ تسش لعإلا أنيا  الطاىخة،ا دراسة يمحاولت أثشاء

 كسا يأتي: تمخيريا يسكغ والتي السيجاني، بالجانب وأخخػ  الشطخؼ  بالجانب يتعمق ما
 التي لا تداؿ تذكل تحجيا أماـ  يعج مػضػع العػامل الدػسيػثقاؼية مغ السػضػعات

 الػاسعة اضيعالسػ وىػ يعتبخ مغ الباحثيغ في مجاؿ السقاولاتية والسقاولاتية الجاخمية، 
 ، والحداسة مثل الأخلاؽ.الرعبة ؾياسيا ميجانياو 
 التي تعج صعػبة ىحا السػضػع نطخا لارتباشو بسػضػع الثقافة السقاولاتية الجاخمية ،

 لأفخاد داخل السؤسدة. عشرخا ضسشيا يتعمق با
  مسا جعمشا ةأجشبي خمؽية نطخيةصعػبة معخؼية كػف ىحا الشػع مغ السػاضيع ذو ،

اجتساعيا  اشابع ئوإعصاه الخمؽية عمى بيئة عخبية، و إسقاط ىحصعػبة في نجج 
ومجتسع الجراسة برفة  ،عامة يشتسي لمسجتسع الجدائخؼ برفة اتشطيسيو  اثقاؼيو 

 .خاصة
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  سػاء الخاصة بالعػامل الدػسيػثقاؼية أو  والسرادرنقز الكع السعخفي لمسخاجع
والتدييخ، أو الاقتراد تجخل في عمع  وججنا أغمبيابالثقافة السقاولاتية الجاخمية، حيث 

قترادية مغ الشاحية الاىػ الاىتساـ بجراسة السػضػع أف أؼ . في العمػـ الإدارية
سػضػع، وىحا دراسة الالدػسيػلػجي الحؼ ييسشا في  وغياب الاتجاه والإدارية،

 .تصمب مشا جيػدا إضاؼية
  صعػبة الحرػؿ عمى إحرائيات دؾيقة وذات مرجاؾية حػؿ السؤسدات الرغيخة

 .والستػسصة في ولاية تسشخاست
   السقاوليغ لإجخاء الجانب لا بأس بو مغ  عجدمػافقة صعػبة الحرػؿ عمى

، إضافة إلى عجـ رد البعس يياالبعس في الخد عمالسيجاني مغ الجراسة، وتأخخ 
تخػؼ الآخخ عمى اترالات الباحثة بػاسصة الياتف الشقاؿ، ويعػد ذلظ إلى 

عمى حج سػاء. ؼبالشدبة إلييع البحث العمسي  ةالسقاوليغ مغ البحث العمسي والباحث
 يعشي الكذف عغ معمػمات سخية خاصة بالسؤسدة وحجىا، ولا يشبغي الإدلاء بيا

والباحثة واحجة مشيع. بالإضافة إلى ذلظ،  إلى الغخباء، أو بالأصح إلى السفتذيغ
، الأمخ الحؼ أدػ لا يسكغ الإفراح عشيا قانػنيةو  ميشيةو  شخرية تػجج أسباب

  .إلى تقميز حجع عيشة الجراسة
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 :تمهيد
العػامل الدػسيػثقافية مغ العشاصخ السكػنة لمبيئة الاجتساعية والثقافية، تعتبخ 

ميدت ف .الاقترادية عمى حاضخ ومدتقبل السؤسدة إيجابية أو سمبيةوىي تسارس تأثيخات 
وإنسا يػجج العجيج مغ  تيا،وفعالي تياوكفاء ىاالتي تؤثخ عمى نسػ وحجىا العػامل الجاخمية 

  وإحجاىا العػامل الدػسيػثقافية.  خات التي مرجرىا البيئة الخارجيةالستغي
نسػذجا لمسؤسدات الاقترادية الحجيثة،  السؤسدات الرغيخة والستػسصة إذ تسثلو 

ليا علبقة مباشخة لاسيسا تمظ التي  ،العػامل الدػسيػثقافية ليدت بسشأػ عغ تأثيخات فيي
كالأسخة، والسجرسة، والجامعة،  السقاوؿ الحؼ ىػ في أغمب الأحياف السالظ والسديخب

تختبط ارتباشا وثيقا بالذخز  والأخلبؽ، والخبخات الدابقة وغيخىا. فيي كذخز معشػؼ 
في ميسة خاصة يحتلبف مكانة  أثيخاتو الاجتساعية والثقافيةتو مسا يجعمو  الصبيعي السقاوؿ،

  .الإدارةعمى  ضل إضفائو الصابع الذخري
في مجاؿ  العػامل الدػسيػثقافيةمالية سيتع التصخؽ إلى ىحا الفرل  في
مفيػـ مغ خلبؿ محاولة الإحاشة بسفيػـ العػامل الدػسيػثقافية بذكل عاـ، و السقاولاتية، 
السؤسدات لسقاوؿ و التعخيف باومغ خلبؿ محاولة  ،والعلبقة التي تجسع بيشيساالسقاولاتية، 

عخض عجد مغ نطخيات التشطيع الحجيثة التي تشاولت تأثيخ كسا سيتع  ،الرغيخة والستػسصة
وأخيخا، سيتع التعخؼ عمى العػامل الديػسيػثقافية  البيئة الخارجية عمى السؤسدة،

 السختبصة مباشخة بالسقاوؿ صاحب السؤسدة.
 
 
 
 
 
 
 
 



 المقاولبالمقاولاتية و  وعلاقتها الدؽسيؽثقافيةالعؽامل ..........الثاني.......... الفرل

 

~ 59 ~ 
 

 في مجال المقاولاتية العؽامل الدؽسيؽثقافيةمالية  .1
لقج كذفت الأبحاث العمسية أف ىشاؾ علبقة بيغ العػامل الديػسيػثقافية 

مفيػـ العػامل إلى والسقاولاتية، ولكي نفيع ىحه العلبقة مغ الشاحية الشطخية، سيتع التصخؽ 
   والعلبقة بيشيسا. السقاولاتية،مفيػـ الدػسيػثقافية بذكل عاـ، و 

 بذكل عاممفهؽم العؽامل الدؽسيؽثقافية  .1.1
الدػسيػثقافي، أو  فيػـعشجما نحاوؿ استكذاؼ السعاني التي يسكغ أف يتخحىا م

، و السفككة الاجتساعي، الثقافيتأو في صيغ ،ي شكمو السختبطف الاجتساعي والثقافي
سػاء كانت صخيحة أو ضسشية  السعاني التي يسكغ أف يأخحىارصجـ بالتشػع الذجيج في ن

باختلبؼ  إليو في الػاقع، تختمف السعاني السشدػبةفكسا ىػ الحاؿ في أغمب الأحياف. 
إدخاؿ  ايتع مغ خلبلي تيال تالتداؤلا، إلى حج كبيخالسػاضيع والسجالات والإشكاليات، و 

 . 1الاجتساعي والثقافي
بل سفيػـ الدػسيػثقافي، دقيقا ل وفي أدبيات العمػـ الاجتساعية لا يػجج معشى

كسا ، و وغيخىا الػضع السيشي ،شػعال ،مثل العسخ ترفوقائسة مغ العػامل التي تػجج 
 ىحا السفيػـ  ، فقج كافسيتزح مغ السعاني القميمة السأخػذة مغ قػاميذ العمػـ الاجتساعية

الخرائز والسػاقف . فيػ يعشي "2سيتعميسجاؿ الالبقػيا ارتباشا يختبط  في الساضي
"العػامل الاجتساعية والثقافية  ، وىػ يعشي أيزااجتساعي تعميسي" سياؽالاجتساعية في 

عسمية في إيجابية أو غيخ إيجابية بصخيقة  ؤثخالأسخة التي ت، كمغ الكل جدءاالتي تذكل 
قافي لسا ىػ سػسيػث في السجتسع العمسي فالشطخة الدائجةفي الػقت الحالي، . أما التعميع"

الاجتساعية السختمفة التي يتصػر فييا كل  بيئاتمجسػعة ال ، "أنوثقافيو  اجتساعي أو
يؤدوف أدوارا أساسية عمى ىع الأفخاد برفتيع فاعميغ اجتساعييغ فخد". في السقابل، 

يغصييا في بشاء العػامل الستعجدة التي وبالتالي، فيع يذاركػف  ،السدتػػ الفخدؼ والجساعي
. في ىحا 3السختبصة بكل سياؽالعسميات التفاعمية تعجدة، مغ خلبؿ مىحا السفيػـ وبصخؽ 

                                                           

1 Bertrand Daunay, Isabelle Delcambre et Yves Reuter, op. Cit, p 23. 

2 Emmanuelle, Huver et Sandra Belondo. « Socioculturel et/ou diversité ? Des finalités et 

des discours en écho ». Open Edition Journals. 38 (2008). 

Article téléchargé du site : https://journals.openedition.org/reperes/393. 05/11/2018 12 :50 

3 Ibidem. 

https://journals.openedition.org/reperes/393


 المقاولبالمقاولاتية و  وعلاقتها الدؽسيؽثقافيةالعؽامل ..........الثاني.......... الفرل

 

~ 60 ~ 
 

الشطاـ الاجتساعي  بسعشاىا الػاسع إلى كل مغالبيئة الاجتساعية والثقافية الإشار، تذيخ 
 ،هأفخادتذيخ إلى القػػ السؤثخة في العلبقات التفاعمية بيغ الثقافي لمسجتسع، وىي بحلظ و 
 إلى العشاصخ غيخ السمسػسة. كسا أنيا تذيخ وميػليع أفعاليععمى مػاقفيع و  لتي تؤثخاو 

الشاس وعلبقاتيع وإدراكيع وأسمػب حياتيع،  أفعاؿالتي تؤثخ عمى و  ،الإنداف ياصشع التي
، تذسل البيئة الاجتساعية والثقافية جسيع عبارة أخخػ عغ بقائيع ووجػدىع. بفزلب 

قفو اوالتي تؤثخ عمى مػ  ،التي تذكل شخرية الفخد خات،سؤثالعشاصخ والطخوؼ وال
 والسػاقف ،السعتقجات والكيعتتسثل في: ىي ، و وقخاراتو وأنذصتو ،وأفعالوترخفاتو و 

تدتسج مغ الأسخة والثقافة والجيغ والسجرسة  التيحياة، أساليب الو الفعل وأشكاؿ  ،والعادات
عغ تشتقل مغ جيل إلى جيل التي و  ،مذاركتيايا و يتع تعمسوالانتساء إلى العخؽ، والتي 

 .1شخيق التشذئة الاجتساعية
التي  ،مغ العػامل الاجتساعية والثقافية ديجلى مدػسيػثقافية إالعػامل الذيخ تو  

كالثقافة، والجيغ، والأسخة، والتعميع،  ة أو تعجلياالاجتساعي فعاؿالأ عمى تؤثخ بجورىا
 ،وقيسيع الأشخاصمعتقجات ؤثخ في ت جسيعيا والأخلبؽ، وكل ما ىػ اجتساعي، وىي

وأنساط أفعاليع، وقخاراتيع وأنذصتيع، وبالتالي، تؤثخ في  وعاداتيع ،مػاقفيعميػليع و و 
بأكسميا، مغ خلبؿ مجسػعة مغ العشاصخ التي تذكل شخرية الفخد، والتي يتع  حياتيع
التشذئة  عغ شخيقخخ تشتقل مغ جيل إلى آالتي و ، السجتسعأفخاد  بيغومذاركتيا  تعمسيا

الفعل وأشكاؿ  ،والعادات والسػاقف ،السعتقجات والكيع :تتسثل فيىي ، و الاجتساعية
 .2حياةأساليب الو 

 المقاولاتية. 1.1
، ومع ذلظ، فإف معطع الاتجاىات لا يػجج إجساع عمى تعخيف لسفيػـ السقاولاتية

تشطيع وإعادة تشطيع و الشطخية تتفق عمى أنيا "نػع مغ الفعل الحؼ يذسل الأخح بالسبادرة، 
قبػؿ السخاشخة أو و آليات اقترادية واجتساعية، بيجؼ استغلبؿ السػارد والػضعيات، 

كسا تتفق عمى أنيا "عسمية تؤدؼ إلى خمق شيء مختمف وذو قيسة، مغ خلبؿ  ،"الفذل
                                                           

1 Asenge, Emmanuel Lubem; Sarah Diaka Hembadoon and Tsetim James Tersoo. 

«Entrepreneurship development and socio-cultural factors among Tiv People of Benue 

State, Nigeria ». Scientific Research Journal, 5, 7 (2017): P. 43. 

2 Akpor Robaro and Masoje Oghenerobaro Mamuso, op. Cit, p 173. 
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تحسل السخاشخ السالية والشفدية والاجتساعية الستعمقة و تػفيخ الػقت والعسل اللبزميغ ليا، 
 .1بيا، ومغ ثع الحرػؿ عمى فائجتيا في شكل رضا مالي وشخري"

، "عسمية Aline D’amoursو Yvon Gasse خىا كل مغمغ ناحيتيسا، يعتب 
ي احتياجات لغخض إيجاد وتصػيخ حمػؿ تمب ،تخريز السػارد البذخية والسادية وإدارتيا

 .2الأفخاد والجساعات"
"إنذاء مؤسدة ذات تػجو لتربح يبدط معشى السقاولاتية  الباحثيغ مغ ىشاؾ مغو 
3اقترادؼ"

 ،4"مجسػع الشذاشات التي تدسح لمفخد بإنذاء مؤسدة ججيجة بعبارة أخخػ،. 
حيث يقػـ مغ خلبليا السقاوؿ بتجشيج وتشديق السػارد السختمفة، مغ معمػمات ومػارد مالية 
وبذخية وغيخىا، مغ أجل تجديج الفخصة في شكل مذخوع مييكل"، وىحا الأمخ لا يسكغ 

 ،في الأفخاد السقاولاتية سعانيالكيع و الجات و سعتقالحجوثو إلا إذا قاـ السجتسع بغخس وتخسيخ 
مثل  وفعلب ااجتساعي االسقاولاتية نذاشتعج  ،الحيغ يشتسػف إليو ويعيذػف بجاخمو، ولحلظ

  .5جسيع الأفعاؿ الاجتساعية، لو نتائج عمى السدتػػ الفخدؼ وعمى السدتػػ الجساعي

ف الأدبيات التي تشاولت ، أThierry Verstraeteيػضح  وفي أشخوحتو
، )مجسػعة مغ السقاوليغ(: السقاوؿ ىي السقاولاتية بالجراسة ركدت عمى ثلبثة مدتػيات

أو الدياؽ الحؼ مغ خلبلو يسكغ  ،الطخوؼ التي تحجث فيياو الأفعاؿ السقاولاتية، و 
يشبغي تجاوزىا لكي تكػف ىشاؾ مداىسة عمسية  بالشدبة إليو ملبحطتيا، وىحه الشطخة

"ضاىخة تؤدؼ إلى إنذاء مشطسة يقػدىا فخد أو مجسػعة مغ السقاولاتية ىي كية. فحكي
الأفخاد"، وىي "ججلية بيغ السقاوؿ والسشطسة التي ىػ عمى رأسيا، وىي تتسيد بثلبثة أبعاد: 

 .6عسمية وبشيػية"و  معخفية

                                                           

1 Mory Siomy, op. Cit, p 94. 

2 Ibidem. 
3 Jean-Marie, Toulouse. La culture entrepreneuriale. Rapport de recherche : 90-03-02 

présnté lors du Colloque du 10ème anniversaire de la Fondation de l'entrepreneurship.  

24-25 janvier 1990. Montréal, p. 1.   

4 Allain, Fayolle. Entrepreneuriat : Théories et pratiques, Applications pour apprendre à 

entreprendre. Dunos, 2017, p. 29. 

5 Ibidem. 

6Thierry, Verstraete. Proposition d’un cadre théorique pour la recherche en 

entrepreneuriat. Les éditions de l'Association pour la Diffusion des Recherches sur 

l'Entrepreneuriat et la Gestion (ADREG), 2003, pp. 13-14. 
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ضسغ أنذصتيا  Nathaly Riverin ولإعصاء فكخة دقيقة عغ الطاىخة، تجسع-
أنذصة إدارية. و أنذصة مقاولاتية، و ثلبث مجسػعات رئيدية: أنذصة ما قبل السقاولاتية، 

بجػانب معيشة بسا في ذلظ الثقافة السقاولاتية،  نذصة ما قبل السقاولاتيةالأتتعمق وفقا ليا، 
إنذاء عمى الأنذصة السقاولاتية ؛ وتشصػؼ بيا رادة والعدـ عمى الكياـوالإ ،البيئة السقاولاتيةو 

عػامل السجسػعة ليدت سػػ نتيجة مباشخة لتأثيخ بعس حه السخحمة السؤسدات، وى
 أجلوأما الأنذصة الإدارية، أؼ السخحمة الثالثة، فتتكػف مغ إدارة السؤسدة مغ ؛ الأولى

 .1ىابقائيا ونسػ 

: ىي عػامل أساسية ةالسقاولاتية بثلبث Allain Fayolle، يخبط السشػاؿعمى نفذ و 
  .2الػضعيات أو السػاقف السقاولاتيةو الأفعاؿ السقاولاتية، و الثقافة السقاولاتية، 
وتحسل السبادرة، و الثقافة السقاولاتية الكيع السقاولاتية كالسخاشخة، تتزسغ 

التي تعبخ عغ حقيق ىي الأفعاؿ السقاولاتية ، وبسا أف غيخىاالعسل في فخيق و و السدؤولية، 
، السبادرة، تحسل السدؤولية، حل السخاشخةتجور حػؿ يي بحلظ ف الثقافة السقاولاتية،

الػضعيات السقاولاتية فتذسل إنذاء أما  إلى آخخه. ...السذاكل، العسل في فخيق
مسؤلف، ، وبالشدبة لخمق مشتجات أو خجمات ججيجةأو ، ججيجة خمق أنذصةأو سؤسدات، ال

نحرل عمى ثلبثة  ،بل وكحلظ عمى الجساعة، وعميو قترخ السقاولاتية عمى الفخد وحجهلات
السقاولاتية و مجسػعة مغ الأفخاد،  إلىالفخد أو  إلىالسقاولاتية السػجية  :ىي أشكاؿ

 . 3، والسقاولاتية الاجتساعية"السقاولاتية الجاخميةما يعخؼ بػ " السػجية إلى السؤسدة أو
عمى مرفػفة ثشائية  السقاولاتيةفي تحجيجه لسجاؿ  Christian Bruyat ويعتسج

 . 4خمق الكيسة وبعج التغييخ -الفخد بعج الأبعاد: 
الفخد شخشا ضخوريا لخمق الكيسة التي يسكغ أف  فيسا يتعمق بالبعج الأوؿ، يعتبخ

، الحؼ يحجد شخؽ الإنتاج والدمغ الحؼ تتصمبو العسمية فيػ الفاعل الخئيدي .تكػف مؤسدة
ىسا يػجج فييا خمق قيسة ججيجة ذات أىسية كبيخة أو أقل ا حجإتشذأ عغ ىحا البعج حالتاف: و 

والحالة الأخخػ لا  ،لفعلأىسية، مغ خلبؿ إنذاء مؤسدة ججيجة أو مؤسدة مػجػدة با
                                                           

1 Mory Siomy, op. Cit, p 95. 

2 Allain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, op. Cit, pp 15-23. 

3 Ibidem. 

4 Thierry Verstraete, Entrepreneuriat, op. Cit, pp 13-16. 
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 ذلظ استسخار نذاط قائع بسػجب شكل قانػني آخخ. أما مثاؿ ،خمق قيسة ججيجةفييا يػجج 
فيكسغ في التغييخ الحؼ ىػ نتيجة لخمق الكيسة، والحؼ يعػد ، ثانيالبعج الفيسا يتعمق ب

تصػيخ مياراتو، ويؤكج و  مدؤولياتوو عمى الفخد بالفائجة عمى مدتػػ وضعو الاجتساعي، 
 عسويجىػ ما و  ،1مى أنو مغ الشادر ألا يختبط إنذاء قيسة كبيخة بالابتكارالسؤلف ع

Verstraeteكحلظو  ،2أف نسػذج خمق الكيسة ىػ مكسل لشسػذج إنذاء مشطسة حؼ يخػ ، ال 
المحاف يعتبخاف  ،Michel Marchesnayو Pierre-André Julien كل مغ ما يجعسو

لأنو يتزسغ أفكارا ججيجة لإنتاج سمع أو خجمات ججيجة، أو  الابتكار أساس السقاولاتية
ىػ و لإعادة تشطيع السؤسدة. فالابتكار ىػ إنذاء مؤسدة تختمف عسا عخفشاه مغ قبل، 

 ىػ الأداة ، و 3ىػ اقتخاح شخيقة ججيجة لمعسل أو التػزيع أو البيعو اكتذاؼ أو تحػيل مشتج، 
الحؼ يسشح السػارد قجرة ججيجة عمى تكػيغ  الفعلىػ و ، أو الػسيمة الخاصة بالسقاولاتية

يػضح  الأتيوالذكل ، 4غ مبتكخوف يالسقاوللأف  يخمق السػاردالحؼ  في الػاقعىػ و ، الثخوة
 والابتكار. ةالكيس وخمق ذاء مشطسةنالعلبقة بيغ وجيات الشطخ الستعمقة بكل مغ إ

 والابتكارخمق الكيمة و  ( يؽضح العلاقة بيؼ إنذاء مؤسدة11الذكل رقػ )
 

 

  .Thierry Verstraete et Alain Fayolle, op. Cit, p 44 المردر:

                                                           

1 Ibidem. 
2 Thierry, Verstraete et Alain Fayolle. « Paradigmes et entrepreneuriat ». Revue de 

l’Entrepreneuriat, 4, 1 (2005) : P. 40.       

3 Pierre-André Julien et Michel Marchesnay, l’entreprenuriat, op. Cit, p 35. 

4 Peter, F. Drucker. Innovation and Entrepreneurship: practices and principles. 1985, p. 30. 

 نموذج إنشاء منظمة

 نموذج خلق القيمة نموذج الإبتكار
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لا يسكغ لمسشطسة أف تكػف مػجػدة برفة دائسة، ويسكغ لمسقاوؿ الحفاظ  (:1العلاقة رقػ )
عمى وضعو فيسا يتعمق بيحه السشطسة دوف تقجيع الكيسة التي تتػقعيا جيات أخخػ، والتي 

 تدتسج مشيا السػارد اللبزمة.
عشجما تكػف الكيسة السقجمة ميسة غالبا ما يكػف الابتكار وراء ذلظ،  (:1العلاقة رقػ )

فإذا أردنا أف نقخب بيغ الابتكار والججة، فإف  .سػاء كاف تشطيسيا أو تقشيا أو تجاريا
السشطسة الشاشئة عغ السقاولاتية تعتبخ ججيجة، حتى لػ كانت قائسة عمى كياف مػجػد 

 ة ججيجة لأنيا تأتي مغ مشطسة ججيجة.مدبقا، وبالتالي فإف الكيسة السقجم
يعدز  أؼ استغلبؿ للببتكار يدتجعي وجػد مشطسة، ووجػد ىحه الأخيخة (:3العلاقة رقػ )

 التفاعلبت الإبجاعية اللبزمة للببتكار.
تتسحػر  ، حيثلسقاولاتيةحػؿ ا تدػد رؤيتاف متعارضتاف ،حاليفي الػقت الو 

الأولى حػؿ إنذاء مشطسات ججيجة وتحجيج الفخص السػجػدة، وىي بحلظ تخبصيا بالسجاؿ 
 La Commission ، وىحه الخؤية الزيقة ىي الستبشاة مغ شخؼ1الرشاعي والاقترادؼ

Européenne.  فتشجرج ضسغ عسمية خمق الكيسة، ويتعمق الأمخ بصخؽ  ،الثانيةالخؤية أما
معيشة لترػر الأشياء، وىي تختبط بالسبادرة وأفعاؿ بعس الأفخاد الحيغ لجييع الإرادة 
لتجخبة أشياء ججيجة، أو الكياـ بيا بذكل مختمف لأف ىشاؾ إمكانية لمتغييخ، والحيغ لجييع 

والترخؼ بانفتاح  خ، بتجخيب الأفكارالإرادة لتصػيخ قجراتيع لمتعامل مع ىحا التغيي
الثقافة  فيػـلأنيا تحيل إلى م تعتبخ ميسةىحه الخؤية الػاسعة لمسقاولاتية  .2ومخونة

عكذ الخؤية الأولى التي تحيل إلى ثقافة إنذاء السؤسدات فقط. فيي عمى السقاولاتية، 
ثلبث ف ىشاؾ عادة ما تكػ . فأف يكػف لكيف يجب  تتعمق أكثخ بالسػاقف ومعخفة الفخد

كيف  ومعخفة (Savoir-faire) والسيارة (Connaissance) : السعخفةىي مجالات رئيدية
تتػافق السعخفة مع السعخفة الفكخية، والسيارة مع  ، حيث(Savoir-etre) نكػف يجب أف 

نكػف مع القجرة عمى إضيار  يجب أف السيارة العسمية الشاتجة عغ الخبخة، ومعخفة كيف
 .3أفعاؿ وردود أفعاؿ، والتحكع فييا لمتكيف مع البيئة

                                                           

1 Catherine Leger-Jarniou, op. Cit, p 163. 

2 Ibid, p 164. 

3 Ibidem. 
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بصخيقة ما، واضحة أو ضسشية،  كل محاولات تحجيج مفيػـ السقاولاتيةيخ وتط
، والتشطيع وخمق الكيسة، ةمجسػعة مغ السفاليع تتعمق بالفخد، والفعل، والابتكار، والسخاشخ 

بعس و  ،1وىي بلب شظ تذكل مجسػعة مغ الذخوط الزخورية والكافية لػجػد السقاولاتية
ؤدؼ حؼ يال "خمق الكيسة" بػما يتعمق مػضػع تػافق في الآراء، لا سيسا  ػالعشاصخ ىىحه 

  .2في ذات الػقت" إنذاء وتصػيخ مشطسةالسقاولاتية "إلى اعتبار 
  المقاولاتية  مجالفي  العؽامل الدؽسيؽثقافية تعريف. 3.1

دمج تحميلبت العػامل الاجتساعية "تعدز مخاجعة الأدبيات الفكخة القائمة بأف 
السقاولاتية بجسيع أنػاعيا يذكل تحجيا أماـ الباحثيغ "، الحيغ والثقافية التي تؤثخ عمى 

وأخخػ  بالسقاولاتيةتتعمق لذخح مػاضيع مختمفة ونطخيات قاربات تصػيخ مب ػف قػمي
لجمج  إشار نطخؼ شاملخ يتػف ػف حاوليوالحيغ ، الرغيخة والستػسصة بالسؤسدات

، وكحلظ اقتخاح سبل لمبحث في السقاولاتيةثقافية في أبحاث دػسيػ مداىسات العػامل ال
 . 3السدتقبل

جسيع عشاصخ الشطاـ إلى  تحيل العػامل الدػسيػثقافية في مجاؿ السقاولاتيةو 
عمى ضيػر  اأو سمب االتي تؤثخ إيجاب، و أو لسجسػعة ما لسجتسع ما الثقافيالاجتساعي و 

تشسية عمى  ،بذكل عاـ، و السقاولاتي ئيعداعمى أو الأفعاؿ السقاولاتية لجػ الأفخاد، 
يسا يتعمق بيحه فأفعاليع و  أفكارىعو  يعتحجد قيسجسيع أشكاليا، مغ حيث أنيا ب السقاولاتية

. فيي السجتسعو  والسؤسدات والجيغ والأخلبؽ والثقافة ةالجامعة والسجرسة و ألة، كالأسخ سدال
السشاسبة أو غيخ السشاسبة لمسقاولاتية، كانت  تذكل البيئة الاجتساعية والثقافيةجسيعيا 

السقاولاتية، إلى  الأشخاص في ميلحاسسا  دوراتمعب أو خارجيا، كسا أنيا  داخل مؤسدة
متعجدة عمى القخارات التي سيتخحونيا فيسا يخز اقتحاميع ىحا السجاؿ وفي تأثيخات وليا 

                                                           

1 Alain Fayolle, Le metier de créateur d'entreprise, op. Cit, p 19. 

2 Didier, Grandclaude et Thierry Nobre. Caractéristiques du propriétaire dirigeant de PME: 

entre l’être et le faire, où en sommes-nous?. Papier présenté au 22ème Conférence 

Internationale du Management Stratégique. L’association Internationale du Mangement 

Stratégique, 2013, p. 4.  

3 Rahma, Akhter and Farhana Sumi. « Socio--Cultural Factors Influencing Entrepreneurial 

Activities: A Study Rahman on Bangladesh ». Journal of Business and Management, 16, 

9 (2014): P.5.      
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بػاسصة  ، مغ خلبؿ السعتقجات والكيع والسػاقف السقاولاتية، التي يتع تعمسيا1أؼ مكاف
التشذئة  ةبيغ الأجياؿ عبخ عسمي يتع مذاركتيا بالانتقاؿوالتي عسمية التعمع الاجتساعي، 
كسا ىػ الحاؿ في  مقاوليغ اتاج بيئتو، والسجتسع الحؼ يخيج أفخادالاجتساعية. فالسقاوؿ ىػ ن

القائسة  سؤسداتوال حيإقامة رابصة بيغ الأسخة والسجرسة واللو  ربح مغ السفيجيالخياضة، 
حاضشة لثقافة في نياية السصاؼ و ، مسقاولاتيةلتصػيخ أرض خربة وبيئة حاضشة ل

 . 2حكيكية مقاولاتية
والتي  ،العجيج مغ العشاصخ السدتخمرة مغ تجارب الفخدإلى جانب ذلظ، ىشاؾ 

متغيخات وىي عبارة عغ ، بالسقاولاتيةالستعمقة  هونػايا ووترػرات ومعتقجاتأيزا عمى  تؤثخ
 خبخاتالالسشصقة التي يشتسي إلييا، و و  ،والجشذ ،اجتساعية وديسػغخافية مختمفة مثل العسخ

ىحه الخمفيات السختمفة ليا تأثيخ غيخ مباشخ حيث فجسيع  .ة وغيخىاجراسال ومجاؿالسيشية 
 السقاولاتية ىي مػجػدةمكانات وبرفة عامة، الإ، والسػاقف والسعتقجات الكيعمغ خلبؿ  يتع

فيي  ،بذكل صحيحو تصػر مغ أجل أف تت وفي السؤسدات، غيخ أنو و سجتسعاالفي 
 .3لمسقاولاتيةتتصمب بيئة مػاتية 

في شخح  الأولى الشطخية Max Weber نطخية عالع الاجتساع الألساني عتبختو 
التي  الدػسيػثقافيةتحجيج العػامل في تأثيخ البيئة الاجتساعية والثقافية عمى السقاولاتية، و 

أف  أوضحفقج أو تكػف لجييع الخرائز السقاولاتية.  ،يكػنػا مقاوليغ كيتجفع الشاس ل
أف الثقافة ليا تأثيخ كبيخ عمى مػاقف و السجتسع يمعب دورا رئيديا في تشسية السقاوليغ، 

عشرخ مغ عشاصخىا، فيػ كحلظ يؤثخ  لأفخاد في الحياة، وما داـ الجيغوأفعاؿ وترخفات ا
بذكل مباشخ عمى أفعاليع كسقاوليغ، مثل العسل الجاد والتزحية بالشفذ والادخار، وىي و 

، أف الأنطسة Weberالسيع في نطخية ، و السقاولاتية خرائزتحت التشجرج كميا 
إلييا،  يدتشجوف الاجتساعية والثقافية التي يعير فييا الأفخاد تػفخ مجسػعة مغ الكيع التي 

بصخيقة إيجابية أو سمبية. سػاء وىحه بجورىا تؤثخ عمى قخاراتيع فيسا يخز السقاولاتية، 

                                                           

1 Allain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, op. Cit, pp 63-64. 

2 Paul-Arthur Fortin, op. Cit, p 3. 

3 Ben Boubakary, op. Cit, pp 134-138. 
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، وبالتالي، ىي تعسل عمى محفداتياتشسية السقاولاتية و بسعشى آخخ، تؤثخ ىحه الكيع عمى 
 .1تحديغ أو تثبيط الأفعاؿ السقاولاتية بيغ الشاس

 المقاول .1
  المقاولتعريف . 1.1

بجوف مبالغة، و القػؿ ولحلظ يسكغ السقاولاتية قبل كل شيء عمى السقاوؿ، تختكد 
، وبالتالي، فإف ليحا الأخيخ مختبصة بالزخورة بيحه العسمية أف الخرائز السقاولاتية

التي الرعػبات التي تػاجو الباحثيغ عشج محاولتيع تحجيج مفيػـ السقاولاتية ىي نفديا 
 عشج محاولتيع تحجيج مفيػـ السقاوؿ. تػاجييع 

. ع زيادة تعقيج الشذاط الاقترادؼوم مخور الػقتت كمسة مقاوؿ مع تصػر لقج 
أصبحت تعشي الذخز ميسة. بعج ذلظ، تػلى إنجاز ي ذيخ إلى الذخز الحؼتكانت ف

القخنيغ الدادس عذخ ، لتتحػؿ في الاقترادية تجاه السخاشخة السغامخ الحؼ لا يتخدد
زساف إمجاد لأو  ا،مع السمظ لبشاء مبشى عامعقجا الذخز الحؼ يبخـ إلى والدابع عذخ، 

ا، أو شيء مبفعل يقػـ  الذخز الحؼتعشي "لقج كانت بذكل عاـ، بالدمع، و  الجيػش
 .2"شذط لمغايةالذخز ال

مغ السعشى الآتي لمسقاوؿ "ىػ  القامػس العالسي لمتجارة، قجـ 3271وفي سشة 
، الأمخ الحؼ أكجتو ماىخ بشاءمرشع، ، ، مقاوؿ بشاءترشيعشقػؿ مقاوؿ ل ما". فيقػـ بعس

Encyclopédie 3211 بيغ  فقج اعتبخ السقاوؿ وسيصا في فجخ الثػرة الرشاعية،. أما
 تحػؿيوىػ يتسيد بقجرتو عمى السخاشخة، ومغ الشادر أف يكػف مشتجا، لالعخض والصمب، 

يشتج ويبتكخ مع الاستسخار في  . فيػحجخ الداوية في التشسية الاقتراديةبعج ذلظ إلى 
"شخز  Le Petit Robertالسخاشخة، ليربح في الػقت الحاضخ، وحدب قامػس 

يخ دأؼ شخز يىػ مغ مشطػر اقترادؼ أكثخ "و ، ، وأخيخا"عغ الكياـ بعسل ما مدؤوؿ
ورأس  ،السػارد الصبيعيةك عػامل الإنتاج السختمفة يػضفلحدابو الخاص، و  مؤسدة

 . 3أو خجمات"مغ سمع بيع السشتجات بيجؼ  ،والعسالة ،الساؿ

                                                           

1 Rahma Akhter and Farhana Rahman Sumi, op. Cit, p 4. 

2 Alain Fayolle, Le metier de créateur d'entreprise, op. Cit, p 19. 

3 Ibid, pp 13-14. 
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لشفدية االسقاربات  التي حاولت تحجيج مفيػـ السقاوؿ نججسقاربات ومغ ال
 . 1والدمػكية والسقاربة بالفعل

ي تىػ قائج كاريدمي يستمظ بعس الرفات الوفقا لمسقاربات الشفدية، السقاوؿ 
 ، وىحه الأخيخةالشفذفي السثابخة والثقة و  الصاقةو  القػةو  كالحجس ،تسيده عغ الأفخاد الآخخيغ

والحاجة لتحقيق تو زيادة عمى ميمو لمسخاشخة السحدػبة، شخري ية فيأساسصفة ىي 
عمى أنيا الخرائز إلى ىحه  السقاربة بالفعلي. في السقابل، تشطخ الكيس ونطامالحات، و 

وقج ، فعاؿسعت إلى البخىاف عمى وجػد علبقة بيغ الكيع والأولحلظ، قيع ومعتقجات، 
تية الأفعاؿ السقاولا كمسا زاد عجد الأفخادالكيع السقاولاتية لجػ نو كمسا زاد عجد تػصمت إلى أ

مجاؿ  وبلب شظ يعتبخ ماكذ فيبخ أوؿ مغ تعػد إليو السقاربة بالفعل في، 2لجييع
ىي في عسمية معقجة  محػرؼ  عشرخ، السقاوؿ ىػ الدمػكيةالسقاولاتية. أما في السقاربات 

شخز يخػ فخصة أنو بسعشى  ، لاسيسا في السخاحل الأولى مغ حياتيا."إنذاء مؤسدة"
في نياية السصاؼ يختبط ارتباشا وثيقا بإنذاء  يػف. ويخمق مشطسة مغ أجل الخبح

 . في التشسية الاقترادية وبفعالية يداىع ،ججيجة، وبالتالي مؤسدات
بذكل كبيخ الشطخة التي يسكغ و مؤلفيغ أثخوا علبوة عمى السقاربات يػجج ثلبثة 

 Richardوىع:  ساىست في تجقيق ىحا السفيػـ حيث أجخوا دراساتتكػيشيا عغ السقاوؿ، 

Cantillon ،Jean-Baptiste Say وJoseph Schumpeter
 Richardبالشدبة لػ . 3

Cantillon  تكسغ في التشبؤ بالسخاشخ الستعمقة بالأسعار الػضيفة، والتيعمى  ركدفقج، 
عمى  Jean-Baptiste Say. في حيغ، ركد ومػاجية حالة عجـ اليقيغ الستعمقة بالعسلبء

 زيادة الإنتاجبيجؼ الحؼ يجسع ويشطع ويشدق وسائل الإنتاج لأنو  ،سخكديةال توشخري
 توميس غستكسرشع، الحؼ مفيػـ السقاوؿ ال Say ، حجدشارفي ىحا الإبالجرجة الأولى. 

والتشديق ، والكيادة والتشطيعالتسػيل والسخدودية، و  ،الإنتاج وتػقع الإنتاجفي  الأساسية
يشطع ويشدق  كػنو اعتبخه شخرا مبتكخافقج  Joseph Schumpeterأما . ةسخاقبوال

                                                           

1 Didier Van Caillie, op. Cit, pp 2-9. 
2 Davidsson, Per. « Culture, Structure and regional levels of entrepreneurship ». 

Entrepreneurship and Regional Development : An International Journal, 1, 7 (1995): Pp. 

42-43.            

3 Didier Van Caillie, op. Cit, pp 2-4.  
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لعسمية التشسية  الأساسي الحؼ يعتبخ السحخؾ ،عشاصخ الإنتاج مغ أجل الابتكار
اكتذاؼ أسػاؽ أو إدخاؿ شخيقة إنتاج ججيجة، أو الاقترادية، كابتكار سمعة ججيجة، 

 تشطيع الإنتاج بصخيقة ججيجة. أو  ،مرادر ججيجة لمسػارد الأوليةو 
  Pierre-André Julienو  Michel Marchesnayيشطخ كل مغ  مغ جانبيسا،

يعخؼ كيف يتخيل :  أنو 1إلى السقاوؿ عمى أنو شخز يستمظ أربع خرائز رئيدية ىي
الكيادة، و  يحب حل السذكلبتو  متحسذ ومثابخ،وىػ  لجيو ثقة كبيخة بالشفذ،و ، شيئا ججيجا

بغس الشطخ عغ أىسيتيا مغ سعمػمات ؛ أنو يػجج اليحارب الخوتيغ ويخفس القيػدو 
يتػقع ، أو عمى مدتػػ السشتج، أو عسمية الإنتاج، أو التدػيق ويبتكخ ،قتراديةالشاحية الا

شدق السػارد ييجسع ويعخؼ كيف بذكل مختمف؛ أنو ىحه السعمػمات قبل الآخخيغ و 
ظ يقػـ بحل؛ أنو في الدػؽ  بفعاليةو  اعسمي ياالسعمػمات التي يحسم تخجسةل الاقترادية

والخبح، أو  يةمثل السكانة، والصسػح، والاستقلبل أولا أساس السدايا الذخرية مدتشجا عمى
بالإضافة إلى ىحه  القػة التي يسكغ أف يسارسيا عمى نفدو وعمى الػضع الاقترادؼ.

، وىي تتسثل في لسثاليخرائز السقاوؿ ا Michel Marchesnayالسسيدات، يدتخمز 
تعبئة رؤوس الأمػاؿ بيجؼ الحرػؿ عمى الخبح الحؼ  :ىي أساسيةثلبث وضائف تأديتو ل

ئيا، تعبئة السػارد الستاحة لمسؤسدة مغ أجل تصػيخ أدا، و وعجـ اليقيغ ةيعج ثسخة لمسخاشخ 
عمى السخدودية في اقتراد وإحجاث الخمل في الدػؽ مغ خلبؿ الابتكار لمحرػؿ 

 . 2الدػؽ 
السقاولاتية بالكيبظ، وأحج الباحثيغ السمقب بأب ، Paul-Arthur Fortinويخػ 

يكػف أنثى يسكغ أف و ، السعاصخيغ في ىحا السجاؿ، أف السقاوؿ ىػ كل مغ يشذئ مؤسدة
مذخوع قابل إلى  في تحػيل حمع أو مذكمة أو فخصة، وىػ ماىخ أو جساعة ا، فخدأو ذكخا

حاضشة لثقافة  لمشسػ، وىػ ما يدتػجب عشجئح تصػيخ بيئة حاضشة لمسقاولاتية، في الشياية
مقاولاتية حكيكية، مغ خلبؿ إنذاء علبقة بيغ الأسخة والسجرسة والحي والسؤسدات القائسة، 

 . 3لأف السقاوؿ ىػ ثسخة بيئتو أو مجتسعو

                                                           

1 Alain Fayolle, Le metier de créateur d'entreprise, op. Cit, pp 13-14. 

2 Didier Van Caillie, op. Cit, p 4. 

3 Paul-Arthur Fortin, op. Cit, p 3. 
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باقي أفخاد السجتسع يكػف مغ  عغ السقاوؿتسييد أف  باحثيغ،مغ ال ويعتقج العجيج
ذخري، والذعػر بالديصخة عمى الحاجة القػية إلى الإنجاز الك محجدة خلبؿ خرائز

نتائج  مع ذلظ، تعجوما إلى ذلظ.  بيئتو، والسيل إلى السخاشخة، والتػجو نحػ العسل
لأف ىشاؾ ، مخيبة للآماؿليحا الذخز يجؼ إلى إنذاء صػرة ت يتال مبخيكيةالإ بحاثالأ

قػـ يلا و التي أفعال، عمى العكذ إذا نطخنا إلى الذخرية خرائزمغ الوالعجيج العجيج 
وسائل الإنتاج والسػارد بصخيقة مبتكخة لإنذاء نذاط  عجسإنذاء مشطسة، و ك الآخخوف  بيا

قترخ البعس عمى ، حيث يجسيعال عشج عشي نفذ الذيءلا ي السقاوؿسرصمح . فججيج
عمى السقاولاتية كعسمية، ومع ىحا، ىشاؾ شخيقة أكثخ خرائز الفخد، والبعس الآخخ 

وىي التفكيخ في نفذ الػقت في الفخد وأفعالو والدياؽ الحؼ فائجة بالخغع مغ صعػبتيا، 
 .1أنذأ فيو مؤسدتو

 أصناف المقاوليؼ. 1.1
لذخريات السقاوليغ، ولحلظ  شساذجالالعجيج مغ السقاولاتية أنتج البحث في لقج 

 ىي، فسغ ناحيةمددوجة.  بترشيفات عجة، وعسمية الترشيف ىحه ليا فائجةلأدبيات تدخخ ا
كل صشف تع تحجيجه مغ ناحية أخخػ، حجيج السفيػـ الحؼ تع إجخاؤه سابقا، و عسل ت كسلت

السقاوليغ، بصخيقة معيشة عػامل أساسية لفيع  ذكلالتي ت يذيخ إلى السعاييخ والأبعادىػ 
. في ىحا 2الفعل السقاولاتيومحجدات  السقاوليغبيغ أنػاع  علبقة مسا يجؿ عمى وجػد

والحؼ يعتبخ واضحا ، 3692يعػد تاريخو إلى عاـ لحؼ ترشيفات اأحج الالدياؽ، يتزسغ 
ومبشيا عمى التجخبة، نػعيغ مغ السقاوليغ ىسا: السقاوؿ الحخفي والسقاوؿ السدتغل 

 . 3لمفخص
 ميارات تقشية قػيةي السشخفس مع وجػد التعميس بسدتػاه الحخفي  يتسيد السقاوؿ

داخل  السػاقف الأبػيةػلة يتبشى بدياتو، وىػ شخز العسل محػر اىتساملجيو، ويذكل 
أما السقاوؿ السدتغل لمفخص فمجيو  .عسػماويخفس الشسػ  مصةيخذى فقجاف الدو  ،ومؤسدت

                                                           

1 Gérald D’Amboise et Gérard Verna, op. Cit, p 5.      

2 Alain Fayolle, Le metier de créateur d'entreprise, op. Cit, p 54. 

3 Jean, Lorrain et Louis Dussault. « Les entrepreneurs artisans et opportunistes : Une 

comparaison de leurs comportements de gestion ». Revue Internationale PME, 1, 2 

(1988) : P. 159. 
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ية سيشخبخاتو الو تعميسي أعمى، اه الفي الػاقع، مدتػ ف لمرػرة الدابقة. تقخيباصػرة معاكدة 
، وىػ شخز يسيل إلى الإدارة ولكغ بأسمػب بعيج عغ الشسط الأبػؼ، كسا متشػعة ومتعجدة

 الجسػد،إلى  مشطستوبيشسا يقػد الحخفي و وتصػرىا،  مؤسدتولشسػ أنو يعصي اىتساما كبيخا 
مدتػػ ، وبالتالي، إلى التكيف مع التغيخات الدخيعةة إلى تمشطسيقػد مدتغل الفخص 

 .1شسػأعمى مغ ال
التي أعصت أىسية لترشيف السقاوليغ، يػجج تمظ التي سمصت  ومغ بيغ السقاربات

وىع: السقاوؿ  3621و 3611دراسة أجخيت بيغ عامي الزػء عمى أربعة أنػاع أثشاء 
السديخ والسبتكخ، والسقاوؿ السالظ السػجو نحػ الشسػ، والسقاوؿ الحؼ يخفس الشسػ ويدعى 

 .2إلى الفعالية، والسقاوؿ الحخفي
سديخ والسبتكخ شخرا تمقى تكػيشا مغ السدتػػ العالي، وىػ السقاوؿ ال جويع

يتستع بسدار ميشي ممفت لمشطخ في مؤسدات كبيخة، وتحفده الحاجة إلى الإبجاع والإنجاز 
والدمصة، وتجور أىجافو الخئيدية حػؿ الابتكار والشسػ، وىحه الخرائز زيادة عمى 

لظ السػجو نحػ الشسػ، وعميو، فيػ الاستقلبؿ السالي ىي أيزا حاضخة عشج السقاوؿ السا
دائع البحث عغ التػازف بيغ الشسػ والاستقلبؿ، مع حاجتو الذجيجة لمدمصة. عمى عكذ 
السقاوؿ السالظ الحؼ ىػ شخز يخفس الشسػ مقابل الاستقلبؿ السالي، اعتقادا مشو أنو 

كثيخ مغ في ، والحؼ القػة والدمصة يعيق وصػلو إلى ىجفو، والحؼ تحفده الحاجة إلى
و تقشي فشي. أخيخا السقاوؿ الحخفي الحؼ يفزل الاستقلبؿ وبقاء الأحياف يكػف تػجي

 . 3السؤسدة
كل مغ  تشاوليا لسقاوؿوشخرية ا سؤسدةبيغ نسػ الالسػجػدة لعلبقة إف ىحه ا

Pierre-André Julien وMichel Marchesnay ، وىسا المحاف يسثلبف التيار الفخندي
السقاوليغ، وىحاف الرشفاف ىسا أقخب  رئيدييغ مغصشفيغ يسيداف بيغ  لمسقاولاتية، وىسا

 .4إلى السقاوؿ الحخفي والسدتغل لمفخص
                                                           

1 Didier, Grandclaude et Thierry Nobre. « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur ». Revue internationale PME, 31, 2 (2018) : 

P.165. 

2 Alain Fayolle, Le metier de créateur d'entreprise, op. Cit, pp 56-57. 

3 Ibidem. 

4 Ruphin Ndjambou et Mario Sassine, op. Cit, p 9. 
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ويعبخ الرشف الأوؿ عغ السقاوؿ الحؼ يفزل الاستسخارية والاستقلبؿ والشسػ 
(PIC: Pérennité, Indépendance, Croissance و ،) معطع أفعالو تتذابو مع تمظ الحؼ

السقاوؿ الحخفي، والحؼ يتسثل مشصق فعل التػريث. فيػ مػجو نحػ استسخار السػجػدة لجػ 
ىػ الحؼ ، . بعبارة أخخػ 1مؤسدتو لشقميا إلى عائمتو دوف التفكيخ بالزخورة في نسػىا

يخغب في الحفاظ عمى استقلبليتو في اتخاذ القخار واستقلبلو السالي مع الحفاظ عمى 
عبخ الرشف الثاني عغ السقاوؿ الحؼ يفزل الشسػ . في السقابل، ي2تو صغيخة ندبيامشطس

(، والحؼ يتسثل CAP: Croissance, Autonomie, Pérennitéوالاستقلبلية والاستسخارية )
، والشسػ البيئية تغيخاتحث عغ الفخص التي تػفخىا الالسشصق السقاولاتي. فيػ مػجو لمب

و إلى السخاشخة والحاجة إلى فأكثخ ما يحفده ىػ انجحابتصػيخ أعساؿ مخبحة. بإشلبؽ أو 
 .3الطخوؼ والذخوط التي تزسغ لو أمانا أكثخالبحث عغ  وليذ الإنجاز الذخري،

ويقتخح بعس الباحثيغ ترشيفا مبدصا لمسقاوليغ في فئتيغ رئيديتيغ ىسا: السقاوؿ 
، والسقاوؿ تييسغ عميو الحاجة إلى الاستقلبلية ؼالحالسقاوؿ الحخفي، يعادؿ السدتقل الحؼ 

متسايدة أفعاؿ ليسا  قارباتالس المحاف يكثخ ذكخىسا في ىحاف الشػعافالسشذىء لسشطسة، و 
. الخاصةومػارده إمكانياتو يقترخ نسػ مؤسدتو عمى  الأوؿف .فيسا يتعمق بسفيػـ الشسػ

ف يقجـ مداىسة كبيخة في التشسية أمغ السخجح ، و معسل والشسػليبحث عغ فخص أما الثاني ف
 . 4أكثخ مغ الأوؿ العامةالاقترادية 

 مالية المؤسدات الرغيرة والمتؽسطة .3
 عريف القانؽن الجزائري لممؤسدات الرغيرة والمتؽسطةت .1.3

لقج تسيدت السؤسدات الكلبسيكية التي ضيخت نتيجة الثػرة الرشاعية الثانية 
وتػجو بيخوقخاشي، وقج أضيخت العجيج مغ نقاط  ثقيل( بييكل 3611إلى  3881)

، السقابلوانخفاض مدتػػ الكفاءة والقجرة التشافدية. في  ،الزعف مثل نقز السخونة

                                                           

1 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165. 

2 Michel, Marchesnay. « La mercatique de la petite entreprise ». Revue internationale 

PME, 1, 3-4 (1988) : P. 274.  

3 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165. 

4 Alain Fayolle, Le metier de créateur d'entreprise, op. Cit, p 58. 
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أبجت السؤسدات الاقترادية الحجيثة رؤية مقاولاتية ومبتكخة. فتصػرىا الحكيقي مختبط بقػة 
في ىحا الإشار، تعتبخ  .1لمخوتيغ الإدارؼ نتيجة بالابتكار السقاولاتي، وليذ لأنو 

كسا ، الحجيثة الاقترادية سخجعي لمسؤسداتالشسػذج ال لسؤسدات الرغيخة والستػسصةا
القائسة ذات  السشطساتحتى أف  .الفمدفة السديصخة عمى عالع الأعساؿ السقاولاتيةتعتبخ 

الحجع الكبيخ باتت تتخمى عغ إضفاء البيخوقخاشية عمى لياكميا، وتعسل عمى تقميز 
إشاراتيا عمى إنذاء  ، وعمى تذجيعتدمدميا اليخمي، وعمى نذخ الثقافة السقاولاتية داخميا

  .2مؤسدات صغيخة، لزساف السخونة والاستباقية في مػاجية التغيخات البيئية الستدايجة
 عجدعمى  لسؤسدات الرغيخة والستػسصة في الغالباترشيف ويعتسج تعخيف و 

ىحا السعيار ىػ الحؼ أخح بو القانػف الجدائخؼ إضافة إلى ، و 3فيغ العامميغ فيياالسػض
مغ أجل تحقيق الاندجاـ في تحجيج  الأوروبية سقاييذلمعاييخ أخخػ، استسجت مغ ا

أو خجمات، تذغل مغ  /ميسا كانت شبيعتيا القانػنية "مؤسدة إنتاج سمع و. فيي سفيػـال
يار دج، أو لا يتجاوز مجسػع مم 7، ولا يتجاوز رقع أعساليا الدشػؼ افخد 711إلى  3

بذكل مفرل، نجج ، و 4مميػف دج، وتدتػفي معاييخ الاستقلبلية" 111حريمتيا الدشػية 
كسا ىػ الستػسصة و  الرغيخةو  ى تعخيفا لكل مغ السؤسدة السرغخةالسذخع الجدائخؼ أعص

 في الججوؿ الآتي:  مبيغ
 
 
 
 

                                                           

1 Naima Cherchem et Allain Fayolle, op. Cit, p 1. 

2 Ibid, p 4.  

3 Denis, J. Garand et Bruno Fabi. « Fondements conceptuels des pratiques de gestion des 

ressources humaines (GRH) en PME : Formlisation, vision entrepreneuriale et modele 

contingentiel ». Revue de l’Association francophone de gestion des ressources humaines 

(AGRH), 3 (1991) : P. 325.    

القانػف التػجييي لتخقية السؤسدات الجسيػرية الجدائخية الجيسػقخاشية الذعبية. وزارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة.  4
ص والستػسصة، وزارة السؤسدات الرغيخة  . الجدائخ:37/37/7113السؤرخ في  38-13. رقع الرغيخة والستػسصة

8 . 
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حدب القانؽن  يؽضح معايير المؤسدات الرغيرة والمتؽسطة (:11) جدول رقػ
 الجزائري 

 المعايير
 

 الرنف
 عدد العمال

 رقػ الأعمال
 الدنؽي 

الحريمة الدنؽية 
 )مميؽن دج(

 31أقل مغ مميػف دج 71أقل مغ  16إلى  13مغ مؤسدة مرغخة

 311أقل مغ مميػف دج 711أقل مغ  96إلى  31مغ مؤسدة صغيخة

 17مميػف إلى 711مغ  711إلى 11مغ مؤسدة متػسصة
 مميار دج

 111إلى  311مغ

 .6-8صنفذ السخجع، ص  :المردر
 خرائص المؤسدات الرغيرة والمتؽسطة .1.3

بغس الشطخ عغ  ستػسصة ضاىخة عالسيةالرغيخة و السؤسدات النذاء إلقج أصبح 
مؤسدات ذات  ييف لمبمجاف. أو مدتػػ التشسية الاقترادية والرشاعية ،الأنطسة الدياسية

، بيئة العسل الإندانية وغيخىاو الإبجاع، و السخونة، و القجرة عمى التكيف، ك مسيدات متعجدة
، بل إنيا أسباب اقترادية فقطلا يخجع إلى  لتحػؿ نحػ ىحا الشػع مغ السشطساتوىحا ا

حخكة تعبخ في حكيقتيا عغ تصػر السجتسعات، واتجاىيا نحػ إعادة إحياء الكيع 
حجسو كبيخ، والتصمع إلى اللبمخكدية، والتخمي عغ الأنطسة ىػ فس كل ما الذخرية، ور 

ىحه السؤسدات  حالةإ تالتايمػرية حتى في البمجاف ذات الأيجيػلػجية الساركدية، حيث تس
أصبحت الآف في صسيع سياسات إعادة ، و لرالح اليياكل السخكدية والحكػمية الكبيخة ججا

مػضػعا متفقا عميو يا الجفاع عشبات لحلظ، .  1لدػؽ اقتراد ا نحػالييكمة والتحػلات 
والعسل،  ،والأسخة ،والاستقلبلية إنذاء وتشطيع السذاريع،مختمفة. فيي رمد لحخية  سبخراتل
والإندانية، وىي تحافع عمى التػازنات الاجتساعية في مػاجية  ،والتقجـ ،لابتكاروا

                                                           

1 Olivier, Torres. Les PME. Flammarion, 1999, p. 4. 
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ثل السؤسدة التي تػفخ الػضائف، في البمجاف الستقجمة تس، وىي الزخورات الاقترادية
وتغحؼ كل آماؿ الصبقة الدياسية والسجتسعات، حيث تشعكذ ىحه الآماؿ في السيػؿ إلى 

السدؤولية، الصسػح، السخاشخة، الإبجاع، القجرة تحسل  بالسبادرة،الأخح ك الكيع السقاولاتية
 . 1عمى التكيف، القجرة عمى إدارة عجـ اليقيغ، الثقة وغيخىا

، Michel Marchesnayو Pierre-André Julienيؤكج كل مغ مغ جيتيسا 
خرائز تدسح ليا بالحفاظ عمى مدتػػ معيغ مغ الرغيخة والستػسصة  لمسؤسدات أف

في الأسػاؽ مثل شمبات علبقة مباشخة بسا يحجث . فيي عمى والابتكار الإبجاع
يخا بل ويذجع عمى العسل ، مسا يديل كثالسدتيمكيغ، وأنػاع السشتجات مغ سمع وخجمات

، وىي تتسيد 2فخاد السجتسعلأ ستدايجةالاحتياجات التػاجو يجاد الحمػؿ لمسذاكل التي قج لإ
مخكدية قػية حػؿ و حجع تشطيسي صغيخ، ىي:  لكبيخة بدت نقاط رئيديةسؤسدات اعغ ال
إضفاء مدتػػ مشخفس لمغاية مغ و مذتخكة، مقاولاتية واضحة و رؤية و يخ، سدال-السالظ

في مػاجية  مدتػػ عالي مغ السخونةو الخسسي عمى أنذصة الإدارة والإنتاج، الصابع 
 .3ضعف شجيج في مػاجية السشافدة عمى جسيع السدتػياتو ، التغييخ

 Henryجتساع الاتعتبخ الأعساؿ التي قجميا عالع  بالإضافة إلى ذلظ،

Mintzberg خة وميسة مغ الأدبيات أساسية ولا يسكغ تجاىميا، حيث قجـ تػليفة كبي
ومشيا  إذ يبجو أف ىشاؾ تحجيات تػاجو ليكمة السشطسات ،العمسية حػؿ الطاىخة التشطيسية

أؼ كيفية تشطيع السشطسات مغ الجاخل، وىحا الشػع قج اىتع بالبحث فيو  ،التحجيات الجاخمية
Mintzberg  إيجادىا، حاوؿ تحجيج اليياكل التشطيسية السختمفة التي يسكغ  . فقجنفدو

والتحػلات التي يسكغ أف تتعخض ليا، وبشاء عمى أبحاثو، اقتخح ترشيفا للؤشكاؿ 
 Structure et dynamique des والسعشػف بػ ،3687التشطيسية في كتابو الحؼ صجر سشة 

organisationsالبيخوقخاشية والييكمة السقاولاتية، الييكمة  ىي: ، حيث حجد خسدة لياكل
إلى وحجات  الييكمة القائسة عمى التقديعو البيخوقخاشية الػضيفية، ييكمة والالسيكانيكية، 

                                                           

1 Ibid, pp 12-13. 

2 Katia Richomme-Huet et Aude d’Andria, op. Cit, p 140.    

3 Denis J. Garand et Bruno Fabi, op. Cit, p 325. 
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ية، وبالشدبة إليو، يسكغ إدراج غالبية اليياكل التشطيسية في تكار بالا الييكمةو  تشطيسية،
 في الججوؿ الآتي:و تػضيحكسا سيتع  ،1الخسذىحه الفئات واحجة مغ 

 xوخرائرها، حيث ترمز علامة  يؽضح مختمف الهياكل التنعيمية :(11الجدول رقػ )
 إلى غيابه التام O، وحيث ترمز علامة xإلى وجؽد الذيء، الذي يزداد بزيادة 

 المكؽنات الأساسية          
 

 الهياكل التنعيمية

القمة 
 الاستتراتيجية

التدمدل 
الهرمي 
 لمدطمة

مركز 
 العمميات

الهيكل 
 التقني

الدعػ 
 المؽجدتي

 XXX X XX O O المقاولاتية

 X XXX XX X X البيروقراطية الميكانيكية
القائمة عمى التقديػ إلى 

 وحدات تنعيمية
X X XXX XX XX 

 X X XXX XXX XX البيروقراطية الؽظيفية

 O O O XXX XXX المبتكرة
 .l'Association pour  . Les éditions deManagement StratégiqueMichel, Marchesnayالمردر:

la Diffusion des Recherches sur l'Entrepreneuriat et la Gestion (ADREG), 2004, P. 168. 

مغ  السشطسة السقاولاتية كل مشطسة ذات ليكمة مقاولاتية Mintzbergيعتبخ و 
العشرخ ىػ  السالظ الأحيافالسديخ الحؼ ىػ في أغمب و بديصة ومخنة، حيث أنيا 
 الأنذصةورقابة  بيجه جسيع الدمصات الإستخاتيجية التي تتخكدىػ القسة ، و فيياالأساسي 

انخفاض مدتػػ و اليخمي  ياتدمدم، إضافة إلى انخفاض السباشخ الأشخاؼعغ شخيق 
السػضفيغ وبجرجة  ، الحؼ يشتج عشو ولاءبػؼ الصابع الأوىػ ما يسشحيا  ،2فييا الخسسية

ومخكديتو في السدتػػ الأفقي عسل في السدتػػ انخفاض تقديع ال. كسا تتسيد بكبيخة
                                                           

1Nadège, Gunia. « La fonction ressources humaines face aux transformations 

organisationnelles des entreprises. Impact des nouvelles technologies d’information et de 

communication ». Thèse de Doctorat, Université des Sciences Sociales, 2002, pp. 10-11.  

2 Philippe, Pot. « Optimalisation des formes d’organisation dans l’industrie de la 

construction ». Thèse de doctorat, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, 2005, pp. 

223- 224. 
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سؤسدات التذكل و ، التقشي يابداشة نطاموديشاميكيتيا، و  بداشة بيئة العسلو  العسػدؼ،
، Michel Marchesnay، وىػ ما يجعسو 1لمييكمة السقاولاتية انسػذج الرغيخة والستػسصة

تتشاسب مع السؤسدات الرغيخة والستػسصة  الحؼ يؤكج عمى أف السشطسة السقاولاتية
 .2السديخ-الكلبسيكية، أؼ ذات الصابع الأبػؼ، والتي تخكد عمى رؤية السالظ

أف السعاييخ الخسدة التي  Karl Edward Weickمغ ناحية أخخػ، يخػ 
 ، والتي تأتي غالبا مغالتي تسيد اليياكل التشطيسية البديصة، و Mintzbergوضعيا 
التخصيط السخكدؼ مغ و ػجػد التشديق مغ خلبؿ الإشخاؼ السباشخ، ك السشطسة صاحب
، فيسا يتعمق بالػضائفالخسسي  الصابعضعف و  ،السديخ( -)السالظ  الاستخاتيجيةالقسة 

تتػافق بذكل خاص مع كميا  مبشية عمى الحجس،وصياغة خصط  ،الييكل العزػؼ و 
 François Pichault غالأمخ الحؼ يؤيجه كل م، 3والستػسصة الرغيخة سؤسداتال
، أف الييكمة Mintzbergباعتسادىسا عمى تحميل  ، المحاف يكذفافJean Nizetو

 الأولىفي السخاحل خاصة السقاولاتية تعج الييكمة السثالية لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة 
قجرتيا و السقاولاتية قجرتيا  والتي مشيا دات التي تكتدبيا، وأف العجيج مغ السسياحياتيمغ 

 أو، والجور السخكدؼ لقائجىا ةيا التشطيسيتببداشة ومخونة ليكم عمى التكيف، إنسا تختبط
خاصة بالسؤسدات  ميسة ىي إلى حج كبيخ ةمكان. ىحا الأخيخ، الحؼ يذغل 4مالكيا

في  يستمظ غالبية الأصػؿو الرغيخة والستػسصة، حيث أنو يتحسل السدؤولية الكاممة، 
قخارات تخريز أخخػ، ك في الاحتفاظ بالسمكية وأؼ مكاسب خغبيودائسا ما  العادة،

 .5السػارد والسدايا
التشطيسي  حجعأف ال ،Daniel Nebenhausو Mohamed Bayadمغ  كلخػ يو 

ىػ شخرية مخكدية ذو رؤية  خديالس-السالظوأف ، ليحا الشػع مغ السؤسدات ىػ صغيخ
، مشخفزة ججا أنذصة الإدارة والإنتاجلصابع الخسسي عمى إضفاء ادرجة وأف ، مقاولاتية

                                                           

1 Catherine De Lavergne, op. Cit, p 9.      

2 Michel Marchesnay, Management Stratégique, op. Cit, pp 169-171. 

3 Yves, Trousselle. « Les Mecanismes de La Resilience Organisationnelle ». Thèse de 

Doctorat, Université François – Rabelais de Tours, 2014, pp. 144-145. 

4 Naima Cherchem et Allain Fayolle, op. Cit, p 4. 

5 Michele, soucy. « Approche comparative des PME et des grandes entrprises quant aux 

pratiques de GRH qu'elles instaurent pour contrer leurs problèmes d'attraction et de 

rétention de l’effectif ». Mémoire grade de maître es arts, Université laval, 2011, p. 20. 
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، مسا معقجاالجاخمي ليذ  يالسعمػمات يانطاموأف  ،1السخونة في مػاجية التغييخوأف لجييا 
 ،أضف إلى ذلظ. التراعجؼ والتشازلي الدخيع بيغ الإدارة والسػضفيغ الاتراؿيدسح ب

، البيخوقخاشيةالحؼ تشقز فيو  ،عزػؼ يا الإضفاء الصابع الذخري عمى الإدارة وليكم
أو الاتراؿ  التػاصل الذفػؼ  يفزل . فالسقاوؿ2خسسيةغيخ العلبقات الب الحؼ يتدعو 

غ، بدبب القخب القػؼ سػرديالعسلبء و السػضفيغ والجسيع  إذ أنو يعخؼ شخرياالسباشخ 
 السػجػديغ في بيئة السؤسدة، وىي خاصية تفتقجىاغ سحػرييغ الفاعميالبيغ و السػجػد بيشو 

يقػد السخء إلى . الأمخ الحؼ 3الخسسيتراؿ الاآليات  الكبيخة التي تعتسج سؤسداتال
والتفاعل معيا  الأفخاد يخ في وضع أفزل لفيع احتياجاتدالس-الاعتقاد بأف السالظ

 عالع، وىكحا، يختمف 4بيع الاحتفاظتعكذ قجرتو عمى بدخعة، وىي نقصة إيجابية 
بالرػرة التي تدتخجـ غالبا لػصف ا مقارنة مساالسؤسدات الرغيخة والستػسصة ت

ىحه الأخيخة التي تعتبخ مكانا يػاجو فيو السػضفػف بيخوقخاشية رسسية  .السؤسدات الكبيخة
السؤسدات الرغيخة أما  .5آلة إنتاج ضخسة قصعة فيجدء أو  بسثابةواسعة، وىع 

أو  ؿلا تشفرل عغ السقاو أؼ أنيا عزػية، مشطسات يي أولا وقبل كل شيء فوالستػسصة 
السديخ، أو عغ عجد محجود مغ الأفخاد الأساسييغ، وبالتالي، لا يسكغ  –عغ السالظ 

مغ مشطػر  ،، وتفاعل أفخادىافييا التعامل مع ليكميا الجاخمي، وعسمية صشع القخار
 ويجب تحجيج خرائر ،مكي نفيسيا. فالسؤسدة الكبيخة وبعيجا عغ شخرية السقاوؿ

جػىخ الشسػذج  الشطخ إلىلا يشبغي . لحلظ، 6الفاعميغ بيافع الأشخاص و وربسا دواودوافع
ىحا الشسط مغ  بذكل خاشئ. فإذا كاف لبيخوقخاشيلمشسػذج ا بجيلب حلبالحؼ يعج العزػؼ 
يحا لا يعشي أنو غيخ البيخوقخاشية، ف يسمظ نفذ التدمدل اليخمي الحؼ لجػ التشطيع لا

لأنو أيزا لا يعشي أنو بجوف إدارة،  ىػبصخيقة شخرية، و كحلظ ولكغ  ، لأنومييكل بتاتا
                                                           

1 Mohamed, Bayad et Daniel Nebenhaus. « Contribution à un modèle pyramidal de la 

GRH en PME ». Revue internationale PME. 11, 2-3 (1998) : Pp. 154-165. 

2 Maria, Elisa Brandao. L'adoption du modèle d'organisation apprenante par les PME : 

facilités et contraintes. Papier présenté au 6ème Congrès international francophone sur la 

PME. École de hautes études Commerciales de Montréal, 2002, pp. 3-4.  

3 Olivier Torres, Les PME, op. Cit, p 4.  

4 Michele soucy, op. Cit, p 20. 

5 Ibidem. 

6 Louis, Raymond ; Sam Blili et Driss EL Alami. « Y a-t-il un écart entre le consultant et 

la PME ? ». InfoPME : Bultin d’information, 4, 2 (2004) : P. 3.  
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 وويذكمػف نطام ،أولئظ الحيغ لجييع الدمصة، ويتحكسػف في السػارد يطل تحت إشخاؼ
نػعيا، مغ مثالية مختمفة  أنػاعا إنسا يذكلبف السيكانيكي والعزػؼ شسصيغ ال. فكلب الثقافي

أنو لا يسكشيسا ، ومغ حيث علبقات ديالكتيكيةإلا أف تكػف بيشيسا يسكغ حيث أنو لا 
 .1ستػازف الػسط أو ال شسػذجالالانريار لإعصاء 

 إدارة المؤسدات الرغيرة والمتؽسطة .3.3
 المدير أو المقاول-المالغ .1.3.3

شذئ السقاولاتية لا تختدؿ مفيػـ السقاوؿ في كػنو م العشاصخ السكػنة لطاىخة إف
يبجو مغ الرعب فعمى ما . تيافي سياقات إدار أيزا خؤيتو مؤسدة فقط، وإنسا تدسح ب

 ىحا عشجما يدعى، خاصة متػسصة وأصغيخة  السقاوؿ والسديخ لسؤسدة بيغ الفرل
ختمفة السقاولاتي. مغ جية أخخػ، فإف تحجيج أصشاؼ مسشصق اتباع الالأخيخ إلى الشسػ و 

التقارب السػجػد جعل مغ السسكغ تدميط الزػء عمى  باحثيغ،للمفاعل السخكدؼ مغ قبل ا
، 2يخدلسبجع والسايأخح بعجا مدتسجا مغ كل مغ  سديخ، مغ حيث أنوبيغ السقاوؿ وال

السديخ يسكغ أف يكػف ىػ ذاتو السقاوؿ والسديخ -ىشاؾ مغ يخػ بأف السالظ ،ولحلظ
والابتكار، أؼ الفكخة التي تبخر  سؤسدةأساس إنذاء ال . ىػ ذاتو السقاوؿ، لأنو3والسشطع

سػؽ : استثسار فكخة عسل، أو ججيجةأو معخفة  : شخيقةفكخة تقشية ثساراستالإنذاء، كىحا 
استخجاـ أو الاستقلبلية، ك تحقيق شسػح شخري، أو ججيج، مشتج ججيج، حاجة ججيجة

ىػ ذاتو السديخ، لأف لجيو عجد  ابتكار شيء ما.أو الخبخة السكتدبة لأغخاض شخرية، 
ي )تعميع عالي أو عميسسدتػػ التمعيشة كالتدتشج إلى معاييخ التي  يارات الإداريةمغ الس

كػيغ )دراسات فشية، إدراية، تجارية بالخرػص(، والخبخات السيشية نػع التغيخ ذلظ(، و 
كاف ذو تكػيغ عالي كمسا أنو  ، يسكغ القػؿالدابقة )لا تػجج، تشفيحؼ، مديخ(، وبالتالي

 السؤسداتفي . ىػ ذاتو السشطع، لأنو كمسا زادت خبختو الإداريةالسدتػػ في الإدارة، 
السعمػمات الحؼ يختكد عميو نطاـ  سحػرالىػ السديخ -والستػسصة الحجع، السالظ الرغيخة

                                                           

1 Alain, Desreumaux. « Nouvelles formes d’organisation et évolution de l’entreprise ». 

Revue française de gestion, 253 (2015) : Pp. 151. 

2 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Caractéristiques du propriétaire dirigeant de 

PME : entre l’être et le faire, où en sommes-nous ? », op. Cit, pp 4-5. 

3 Michel Marchesnay, La mercatique de la petite entreprise, op. Cit, pp 262-263.     
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عمى  احاسس اتأثيخ مسا يؤثخ  جسيع الدمصات تتسخكد بيغ يجيو، ، كسا أفوصشع القخار
 .1دارةاختياره للؤىجاؼ وأسمػبو في الإ

ءات كفاغ وجػد علبقات ميسة بيغ السقاولاتية عبعس الستخرريغ في  كذفيو 
كسا أثبتت  ىيالسقاولاتية والإدارية والتقشية، و الكفاءات مؤسداتيع، مشيا ونسػ السقاوليغ 

، والخبخة دغالسيشة، والثقافة، والو  ،لتعميع، كامغ عجة عػامل الجراسات نتيجة لسديج مكػف 
 .2السيشية، والخؤية الإستخاتيجية

، لمسؤسدةتصػيخ رؤية لالقجرة عمى تحجيج فخص وتتعمق الكفاءة السقاولاتية ب
القجرة عمى وضع مغ الأنذصة الجاخمية؛ وتتعمق الكفاءة الإدارية، بوإنذاء وإدارة شبكة 

حل السذكلبت، ومخاقبة و وتشديق وتشطيع الأنذصة، وقيادة السػضفيغ، ، الاستخاتيجيات
السػارد و  والتسػيل، القجرة عمى إدارة العسميات؛ وتتزسغ الكفاءة التقشية الأنذصة والتفاوض
 . 3الحكػمية والقػانيغ والمػائح ،البذخية والسبيعات

، السديخ-شخرية السقاوؿ والسالظبيغ سيد مع ذلظ، ىشاؾ مغ السؤلفيغ مغ ي
تحقيق أىجافو  مغ أجل مؤسدةيخ دالفخد الحؼ يشذئ وي يخ ىػ "السد-سالظحيث ال

. 4 بيجؼ الخبح والشسػ" مؤسدةيخ دالفخد الحؼ يشذئ وي ىػ " السقاوؿبيشسا . " الذخرية
في السخاحل الأولى مغ حياة السؤسدة، وما إف تسخ ىحه الذخريتاف شجمج تي الػاقع، فف

. يبقى مقاولا عسلصػر ويحخؾ ال، ويالشسػ السخاحل وحجه الحؼ يبجع، ويكتذف فخص
السقاوؿ يسيل إلى الاختفاء وراء أصبح كمسا  زاد حجع السؤسدة بالإضافة إلى ذلظ، كمسا

. بسعشى آخخ، يسكغ أف يفقج صفتو كسقاوؿ العامميغ بياو يا مغ أجل إدارة نذاش ،سديخال
–سييد بيغ السالظالتيشبغي مغ أجل اكتداب ميارات ميشية أو ميارات إدارية، وعميو، 

 كسا سيتع تػضيحو في الججوؿ الآتي. السديخ والسقاوؿ
 
 

                                                           

Ibidem. 1 

2 Ruphin Ndjambou et Mario Sassineb, op. Cit, pp 9-10.     

3 Ibid, Pp 12-13 

4 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165.  
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 يؽضح خرائص وقدرات مديري المؤسدات الرغيرة والمتؽسطة :(13) جدول رقػ

 أصناف المؤسدات الخرائص القدرات

 شخز فخيق متعجد الإستعساؿ

المؤسدات 
 المرغرة

 ميشة أساسية معخفة في مجاؿ متخرز

 ميشة السقاوؿ قجرات مقاولاتية

 ميشة مديخ قجرات عمى التدييخ

 معخفة في مجاؿ متخرز
يسمظ في آف واحج معخفة  شخز
في مجاؿ  ومتخررةعامة 

 نذاط معيغ
 المؤسدات الرغيرة

 ميشة شخز أعساؿ قجرات في الأعساؿ

 ميشة إشخاؼ قجرات عمى الإدارة

 معخفة كيفية تحقيق الشسػ،
 قائج تػجو نحػ التدػيق

 المؤسدات
قجرات عمى التخصيط  المتؽسطة

 ميشة قائج استخاتيجي الإستخاتيجي

   .Katia Richomme-Huet et Aude d’Andria, op. Cit, p 3 المردر:
 إدارة المؤسدات الرغيرة والمتؽسطةالمبادئ التي تقؽم عميها  .1.3.3

بادغ التي تقػـ إدارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة عمى مجسػعة مغ الس
 نطخا لتػفخ السعمػمات حػليا وىي كالآتي: سشحاوؿ ذكخ البعس مشيا
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 (Proximitéمبدأ القرب )أولا. 
أف إدارة السؤسدات الرغيخة والستػسصة تخزع لسبجأ  Olivier Torresيخػ 

مغ  ىحا السبجأمعبو يجور الحؼ الشخط ضخورؼ لمعسل فييا، وقج حاوؿ شخح وىػ  القخب،
خلبؿ تشاولو لأبعاد السؤسدة الرغيخة والستػسصة التي ذكخت في التعخيف، الحؼ قجمتو 

 : GREPME)  في الاقتراد وتدييخ السؤسدات الرغيخة والستػسصة مجسػعة الأبحاث

Groupe de recherche en économie et gestion des PME)  :مؤسدة "يي ف
أنطسة معمػماتيا الجاخمية و فييا ضعيف، التخرز و إدارتيا مخكدية، و  حجسيا صغيخ،

 . فسا1"استخاتيجيتيا مبشية عمى الحجس وغيخ رسسيةو  والخارجية بديصة وغيخ مشطسة،
السديخ في -الإدارة ىػ وجػد السخكدية بقػة، حيث تطيخ شخرية السالظ مػبيسيد أس

 تػقعاتوو أىجافو و سساتو الذخرية، و بذكل يػمي. فكيسو، و الجػانب السختمفة ليحه العسمية 
فعمى عكذ السؤسدة الكبيخة التي تعتبخ ليكلب تشطيسيا  .ىي التي تحجد سيخ العسل

بذكل كبيخ و ، إذ أنيا تعتسج ضخساالرغيخة والستػسصة شخرا  اتضخسا، تعتبخ السؤسد
صفتو كسبجع، ودوره كسديخ، السالظ، و سشذئ و العمى السديخ، الحؼ غالبا ما يكػف 

زيادة عمى امتلبكو لخأس الساؿ لاسيسا في غياب نقابة  ختو وكفاءتو،ومكانتو كسالظ، وخب
بل إف خبختو ومعخفتو  .جسيعيا تسشحو كامل الدمصة وقجرا كبيخا مغ الذخعية، ،لمعساؿ

العسيقة بالسؤسدة تجعل مشو الذخز الػحيج القادر عمى حل أنػاع معيشة مغ 
السديخ عمى مخكدية الدمصة إلا في ضل وجػد -ففي الػاقع، لا يحرل السالظ .2السذكلبت

القخب اليخمي، الػضيفي، السكاني، الدمشي، قخب رأس الساؿ،  خاصية القخب الذجيج:
وضسغ إشار ليكل صغيخ، ولأنو حاضخ مع مػضفيو برفة دائسة، فإنو بحلظ يديج مغ 

لكي يحافع  ،قاوؿاستخاتيجيا وتشطيسيا لمسقػة تحكسو وسيصختو. فسيدة القخب تعج عاملب 
عمى مؤسدتو وتصػرىا، وىي تداعج عمى تييئة الطخوؼ اللبزمة لمعسل في مشطسة 

                                                           

1 Olivier, Torres. Du rôle et de l'importance de la proximité dans la spécificité de gestion 

des PME. Papier présenté au 5ème Congrès International Francophone sur la PME. 2000, 

p. 4.  

2 Olivier Torres, Les PME, op. Cit, pp 21-22.  
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مخكدية، التخرز فييا ضعيف، نطع معمػماتيا الجاخمية والخارجية بديصة، استخاتيجيتيا 
 .1مبشية عمى الحجس وغيخ رسسية

كل سعخفة لفخصة  قاوؿالس ويعصي القخب السكاني مع ضعف الدمع اليخمي
رغخ حجع . فلجسيعا لجػ امعخوف يجعموبل أكثخ مغ ذلظ،  قجراتيع،وتقجيخ السػضفيغ 

أسمػب الكيادة السػجو  ويديل تصبيق ،الاترالات السباشخة والذخريةيزاعف ة سؤسدال
إيجابي عمى السشاخ الاجتساعي ا لو تأثيخ وودي اعائمي اجػ  يػججو ، نحػ السياـ والأشخاص

ىػ عشرخ  قاوؿعمى اعتبار أف الس، و ، ويؤدؼ بالفخد إلى تقجيخ ذاتووعمى السؤسدة ككل
-Pierreفي نفذ الدياؽ، قاـ  .2السػضفػف  بل وسيخغب بيا لسخكديةتقبل ادف محفد

André Julien ،ة في بتحجيج مجسػعة مغ الخرائز بيجؼ شخح التصبيقات الإدراي
 :3وىي تتسثل في الآتي السؤسدات الرغيخة والستػسصة

  .حجع السؤسدة: والحؼ يختمف مغ بمج إلى آخخ ومغ ىيئة إلى أخخػ 
  فيػ يحتكخ الإدارة  .الػحيج قائجيخ ىػ الدالس-السالظمخكدية الإدارة والقخار: حيث

أو مغ  ،مغ قبل فخيق صغيخ مغ السحاسبيغعمى الخغع مغ إمكانية دعسو  السالية
يسكشو بيشسا  عمى السعمػمات ويشذخىا بشفدو يصخ، وىػ يدقبل خبيخ خارجي

 .تفػيس إبلبغ السعمػمات إلى مػضفيو
  قج ف. مياما متعجدةالسػضفػف يؤدؼ : حيث التخرز في السياـانخفاض درجة

السذاركة و إدارية،  رقابةيقػـ مػضف السحاسبة عمى سبيل السثاؿ بإجخاء عسميات 
 وإدارة السػارد البذخية أو تكشػلػجيا السعمػمات. ،في القزايا القانػنية

  فالتقاريخ التي يتع أنطسة السعمػمات الجاخمية والخارجيةبداشة وقمة تشطيع :
 ازصخ يذ ملسدؤوؿ الكبيخة، لأف ال تسؤسداعمى عكذ الإعجادىا ىي محجودة 

 .لصخؼ آخخ أو تحقيق أىجافيا السؤسدة، إلى تبخيخ استخجاـ مػارد

                                                           

1 Olivier Torres, Du rôle et de l'importance de la proximité dans la spécificité de gestion 

des PME, op. Cit, pp 4-5. 

2 Mahé, de Boislandelle. Effet de grossissement et management des ressources humaines 

dans les PME. Papier présenté au 3ème Congrés International Francophone sur la PME. 

Université du Québec, 1996, pp. 5- 13.  

3 Roland, Condor. « Le contrôle de gestion dans les PME : Une approche par la taille et le 

cycle de vie ». Revue internationale PME, 25, 2 (2012) : Pp. 80-81.  
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 رؤية ية مبشية عمى الحجس وغيخ رسسية: حيث السديخ ليدت لجيو الاستخاتيج
 ا لمسػضفيغ.رسسيلكغ لع يتع كتابتيا أو تػصيميا و  أو لجيو رؤية ،إستخاتيجية

، وقج استخمز أف في السؤسدات Olivier Torresأعاد تشاوليا  ىحه الخرائز
ؤسدات ، وأف خرائز السقخب مكاني وىخمي ووضيفيالرغيخة والستػسصة يػجج 

يسكشيا ، بل و 1في ىحا السبجأ تذتخؾ جسيعيا الاجتساعيةو الاقترادية والتشطيسية والشفدية 
 : 2مديج القخب" الحؼ يتكػف مغ" و تحت مدسىفي كثيخ مغ الأحياف الاستفادة مش

 السديخ مغ السػضفيغ جدجيا وإندانيا، حيث -: يسيده قخب السالظيخميالقخب ال
 .السػضفيغتقاسع مكاف وضخوؼ عسل ي
 غياب و إنجازه لمعجيج مغ السياـ، و يسيده الحزػر الجائع لمسديخ،  :ػضيفيالقخب ال

 الفرل بيغ السياـ والػضائف.
  بداشة وعجـ و والتعاوف الستبادؿ،  ،: يسيده الإشخاؼ السباشخأنطسة السعمػماتقخب

 .سباشخةالتشديق الليات مخونة آو الاتراؿ الجاخمي بذكل عاـ، رسسية 
 تدتشج إلى رؤيتو  ه وجػد رؤية مقاولاتية لجػ السديخ: يسيد دمشيالقخب ال

 الإستخاتيجية ولكغ عمى السجػ القريخ. 
 ندبيا. دػؽ المداحة وصغخ التدػيق عغ قخب سيده يجغخافي: القخب ال 

قخب إلى تكػف ألكبيخة إلى تصبيق إدارة السؤسدات افي الػقت الحؼ تدعى فيو و 
 نسػذجا لحلظ،يسكغ أف تكػف  السؤسدات الرغيخة والستػسصةمػضفييا وعسلبئيا، يبجو أف 

، الجاخمية والخارجية تعتسج عمى التفاعل السباشخ والذخري لأعزائياآليات عسميا لأف 
وميكانيدمات إدارة السعمػمات، و تشطيع السياـ السختمفة، و  ،كسا أف التدمدل اليخمي

عشاصخ تذيج أىسية القخب ودوره  ىيرأس الساؿ أو الدػؽ، و الاستخاتيجية، و التشديق، 
، السديخ-مغ شخؼ السالظ معخفة أفزل لمسػضفيغ تمقائيا يػفخ، وىػ بحلظ 3عمييا الغالب
والسيسات، وعلبقات  إدارة مػجية نحػ السياـو الستبادؿ،  تعاوف تشديق عغ شخيق الونسط 

                                                           

1 Ibid, p 81.  

2 Alexandre, Asselineau et Anne Cromarias. « Construire la proximité : L’éxemple d’une 

stratégie entrepreneuriale menée en milieu rurale ». Revue française de gestion, 213 

(2011) : P. 4. 

3 Olivier Torres, Les PME, op. Cit, p 25.    
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عمى السشاخ  إيجابامغ شأنو أف يؤثخ  كل ىحاسخة، و واترالات كالتي نججىا في الأ
 .1الاجتساعي وتشطيع العسل
التي تسارس بيا في  صقػسحات الل وفقالا تسارس الدمصة وبعبارة أخخػ، 

السؤسدات الكبيخة. فالسدافات اليخمية والاجتساعية ىي أقل إذا ما قارنا بيشيسا، حيث 
 سلنفذ أماكغ وضخوؼ الع تذاركيعمغ مػضفييع ل رؤساء ىحا الشػع مغ السشطسات قخيبػف 

القخب  " Torresوىػ ما يعصي شابع التقارب، أو كسا يدسيو  ،2دوف وجػد وسصاء
، بل جسيع مػضفيو بذكل فخدؼالسديخ ل-ة السالظخففدخ بػاسصتو معياليخمي"، الحؼ 

 في. 3وبالتالي يسكشو تقييع صفاتيع ونقاط ضعفيعقػية،  تكػف وإنذاء صجاقات غالبا ما 
يتزح السديخ، و -السالظ، يبجو أف السػضفيغ يحتفطػف بقخب اجتساعي معيغ مغ السقابل

 وبحث صاحبفاعلبت، ىحا مغ خلبؿ التقديع الزعيف للؤنذصة الإنتاجية، وكثافة الت
أشخاص يذبيػنو، أو عمى الأقل يتفقػف معو، وبالتالي، لا غ عشج التػضيف ع العسل

صغيخة  مؤسدةفي  فالأمخ يكػف صعبا ،يدتجيب لستصمبات إدارتو يسكغ لمسػضف ألا
فاعميغ، مسا يعشي أف الشداعات العسالية تكػف قميمة بذكل عاـ، وعشجما بدبب قخب ال

والتخابط قخب البدبب فييا  لا يسكغ الاستسخار تحجث تكػف قريخة السجػ، حيث
يدسح القخب بتبادؿ السعمػمات خلبؿ  . بالإضافة إلى ذلظ،4السػجػديغ بيغ الجسيع

دات العسل الرغيخة الحجع، حيث يحفد الأعزاء عمى الحػار غيخ الخسسي وعمى جم
السذاركة الفعالة، مغ خلبؿ شخحيع للؤسئمة ومشاقذة مػاقفيع وترخفاتيع نطخا لقمة 

في ىحا  بتكارالاتعتبخ تأثيخات القخب مغ العػامل الحاسسة في مجاؿ وبحلظ،  ،5عجدىع
 .6الشسػذج مغ السشطسات

                                                           

1 Katia Richomme-Huet et Aude d’Andria, op. Cit, pp 137-138.  

2 Olivier Torres, Du rôle et de l'importance de la proximité dans la spécificité de gestion 

des PME, op. Cit, pp 4-5.  

3 Olivier, Torres. « Petitesse des entreprises et grossissement des effets de proximité ». 

Revue française de Gestion, 144 (N.D) : P. 120.  

4 Ibid, pp 133-134.     

5 Lucile, cabos. « Rôle de la GRH dans la mobilisation des employés dans le cadre de 

démarches de développement durable ». Essai présenté en vue de l’obtention du grade de 

maitre en environnement, Centre universitaire de formation en environnement et 

developpement durable, 2015, pp. 34. 

6 Olivier Torres, « Petitesse des entreprises et grossissement des effets de proximité », op. 

Cit, p 134. 
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 الثقة ثانيا. مبدأ
فيي اعتقاد ". نؤمغ بو ونرجقو عمى شخيظ  تػفخ الإرادة للبعتساد " يقرج بالثقة
، الدعي وراء مرمحة مذتخكة شػيمة الأجل اسميييأف  تي يفتخضال في أفعاؿ الآخخيغ

شداىة السرجاقية و كال ،تغيخ نفدي يعكذ مجسػعة مغ الافتخاضات الستخاكسةوىي م
ثقة الذخز في نفدو والتي يسكغ التسييد بيغ ا الإشار، في ىح .1والتعاوف وما إلى ذلظ

تتعمق بالذخز ذاتو، والثقة الستبادلة بيغ الأشخاص، أؼ بيغ شخريغ فأكثخ. فأما الشػع 
ما، مختكدا في ذلظ عمى  عل شيءالقجرة عمى فبأف يعتقج الفخد ويذعخ  الأوؿ، فيقرج بو

لى ذاتو بذكل إيجابي، وأف يكػف فخػرا كفاءتو وقجراتو ومياراتو وإمكانياتو، وأف يشطخ إ
بشجاحاتو، وأف يعبخ عغ وجيات نطخه حتى لػ كانت مختمفة عغ تمظ التي لجػ الآخخ، 
وأف يتعخؼ عمى نقاط القػة والزعف لجيو، وأف يتقبل اخفاقاتو ويتعمع مشيا، وأف يحاوؿ 

بعج نجاح عجة مخات تجخيب أشياء لع يفعميا مغ قبل، وأف يخاقب فعاليتو الذخرية 
 الستبادؿ والالتداـ ،بذكل أكبخ عمى التعمع الجساعي. أما الشػع الثاني فيعتسج 2تجاربو

التي تتعمق  الثقة التشطيسية ػ يذسلوى، خ لتبخيخ ثقتولآخيعصييا السخء لبخرائز محجدة 
كسا يتفق عمى ذلظ الباحثػف، وىي  حكيقة مثبتة. فالثقة ىي 3بأفخاد يشتسػف لشفذ السشطسة

وسيمة لمحج مغ عجـ اليقيغ الستأصل في علبقات ، وىي والالتداـ حفيدشخط ضخورؼ لمت
كسا أف التحجيات الستعمقة  قات بقجر ما تجعسيا ىحه الأخيخة.، وىي تكػف العلبالعسل

، كميا والسخونة التشطيسية ،والتكيف ،والأداء، جػدة الحياة في العسل، و الػقايةبالأمغ و 
 بتعبيخ أدؽ، الثقة ليا تأثيخ مباشخ عمى، و ى وجػدىا واستسخارىابذكل مباشخ عم تعتسج

، فسغ معيشةشصػؼ عمى تشازلات لتداـ يالافعاؿ، وبسا أف عمى الأ وىحا الأخيخ يؤثخ، الالتداـ
 .4السيع الثقة عشرخ غيخ السخجح أف تحجث إذا غاب

 عميو وتعج الثقة مفيػما رئيديا في السؤسدات الرغيخة والستػسصة، حيث تقػـ
تقػيتو عغ  والحؼ يشبغيفي غياب الخسسية،  ومخؤوسيو خئيذبيغ ال خبطالعلبقة التي ت

                                                           

1 Caroline, Champgne de Labriolle et al. « La confiance : Levier de l’engagement dans les 

PME en forte croissance ». Revue française de gestion. 5, 224 (2012) : P. 67. 

2 Denis Pelletier, op. Cit, p 19. 

3 Caroline Champgne de Labriolle et al, op. Cit, p 67. 

4  Ibidem. 
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، 1السػضفيغيتع إشخاؾ وتحفيد  حتى ،لبلية في العسلكالاستقشخيق العجيج مغ الأساليب 
لحيغ بيغ الأفخاد اه ػجػدف العجيج مغ السؤلفيغ إلى التأكيج عمى أىسيتو.الأمخ الحؼ دفع ب

ديج مغ تبادؿ السعمػمات، يجعل العلبقة سمدة وسيمة، و ي ويتفاعمػف ويتعاونػف يعسمػف 
وغيخىا،  الاستقلبليةو التعاوف، و عمى الأفكار الججيجة، ، و الانفتاح عمى أفكار الآخخيغومغ 

ىحا السبجأ شخشا  أصبحتبخره الثقة، وعميو،  أقل أجخقبػؿ السػضفيغ بسدتػيات  حتى أف
عمى الخغع مغ . فإلى جشب مع الانزباطجشبا  بأسمػب مقاولاتي السؤسدةلإدارة  أساسيا

قػية الجيشاميكية السقاولاتية أف ىحه الخرائز قج تبجو متشاقزة، إلا أنيا تيجؼ إلى ت
 .2داخل السشطسة

 الحديثة مؼ خلال نعريات التنعيػ الخارجية ةيئالبب ةؤسدعلاقة الم .4
ة ببيئتيا ؤسدالسالتي تخبط علبقة ركدت نطخيات التشطيع الحجيثة عمى دراسة ال لقج

 سػقف.ونطخية ال نطخية الشطعيػجج  ، ومغ بيغ ىحه الشطخياتالخارجية
 ( Théorie des systèmes ouverts) عرية النعػن .1.4

و، مع بيئت حي كائغضاىخة تفاعل أؼ  مغ الطػاىخ التي تكاد تكػف عالسية
مغ خلبؿ ما تطيخه مغ أفعاؿ  الحية نػعا مغ الكائشاتعمسي تخرز يجرس كل  ،ولحلظ

خمية، والفيخوس، الك أو تغييخات، كػنيا مختبصة بصخيقة أو بأخخػ بالبيئة التي تعير فييا
 أؼ .ببيئتو بجوره طتبيخ  ككائغ بذخؼ حي والفخد ،سجتسعوالسشطسة، والسخة، والأنداف، والإ
، وكحلظ معيع في علبقةيجخل أو  ،الآخخيغ الحيغ يتعامل معيعمع الأفخاد  يتػاصلأنو 
تشطخ إلى السشطسة عمى أنيا  الكلبسيكية ات التشطيعفبعجما كانت نطخي .3السشطساتىي 

 وباتتخة مغايخة تساما، شطالتقميجية بالشطخة ىحه  دتبجؿنطاـ مغمق، جاءت نطخية الشطع لت

                                                           

1 Annabelle, Jaouen et Nathalie Tessier. « Les pratiques de GRH des très petites 

entreprises ». P. 6.       

a.jaouen@supco-montpellier.fr 

ntessier @ univ-ctholyon.fr 

Article téléchargé du Site : http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes. 

17 /11/2020 20 :30.  

2 Karim, Messeghem; Florence Noguera et Sylvie Sammut. « GRH, PME et 

Entrepreneuriat : Regards Croisés ». Revue Management et Avenir, 9, 39 (2010) : Pp. 89-

91.  

3 Berim, Ramosaj and Gentrit Berisha. « Systems Theory and Systems Approach to 

Leadership ». Iliria International Review, 1 (2014): P. 60          

mailto:a.jaouen@supco-montpellier.fr
http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes
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يجب أف  سفتػح مثل السشطساتالطاـ ف الشلأ، تأخح خرائز الأنطسة السفتػحة ةالسشطس
. في السقابل، تمقي السشطسات وسخيعة التغييخ يتصػر لمحفاظ عمى بقائو في بيئة ديشاميكية

مع إذا كانت تخيج أف تكػف قادرة عمى الاستجابة بفعالية  لجعع البيئة ىػ أمخ ضخورؼ 
بيئتيا في مع تذتخؾ  ىيوإنسا ، كيانات مشفرمةفيي ليدت  .1بيئتيا الستغيخة باستسخار

داخل  أكبخ، وىحه بجورىا تعسل تعسل الأنطسة داخل أنطسة ، حيثيساة بيشعلبقالإنذاء 
أف السشطسة ليدت مشفرمة عغ بيئتيا، شطع ال، ومثمسا تجرؾ نطخية ة أكبخ مشيا وىكحاأنطس

، مغ حيث أنيع ياعش ف ػ مشفرم يع أفخادأنعمى  يغيشطخ لمسػضفلا تدسح بأف فيي كحلظ 
ح ليا بالشسػ والتحػؿ تذجيعيا والدسايعسمػف في إشار شبكة مغ العلبقات، التي يشبغي 

 مػضفييع، فإنيع يكػنػف أكثخ اتعشجما يكػف القادة واثقيغ مغ قجر ، و حدب الحاجة
 فانطسة السؤسدةيسكشيع التشطيع الحاتي لمتكيف بذكل أفزل.  لقبػؿ أف ىؤلاء استعجادا

حدب  يسكشيا إعادة التشطيع والتصػر إلى نطاـ ججيجو ، لياكل عسميةعبارة عغ ىي 
في جسيع الشطع السؤسدات و في الأفعاؿ التي تذكل  ، لأف القػة السييسشةالطخوؼ
الشػايا مغ خلبؿ الأىجاؼ و عشيا  يعبخالتي  تػقعاتالمديج مغ ، ىي عبارة عغ الصبيعية
 .2فيع ىحه الأمػر بصخيقتيع الخاصةحخية السدؤوليغ في مغ خلبؿ والكيع، و 

شخيقة  أنو لا تػجج ،مغ السبادغ السيسة التي تسيد جسيع الأنطسة السفتػحةو 
 Frederickما كاف يعتقجه  عكذعمى  ،صحيحة واحجة لتحقيق اليجؼ

Winslow Taylor،  عغ الصخيقة الأكثخ فعالية، الحؼ وجو تخكيده نحػ القادة لكي يبحثػا
فسبجأ السداواة والتكافؤ في نطخية الشطع يشز عمى . كفاءة وملبئسةالعامل الأكثخ  وعغ

، انصلبؽ مغ وضعيات ابتجائية إلى نفذ الحالة الشيائيةأنو يسكغ للؤنطسة أف ترل 
كسا ىػ محكػر أعلبه، يجب أف يكػف القادة مشفتحيغ عمى بسدارات متعجدة، و مختمفة و 
 ييعلا يتعيغ عمبالتالي، ، و أنفديع حػؿ أفكار ججيجة تشطيعبإمكانيع الحيغ  ،السػضفيغ

                                                           

1 Ibidem. 

2 Mary, Houghteling. Systems theory and effective Leadership. An intervention presented 

in the framework of Organizational Development Interventions. 2006, pp. 7-8.  
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تاح عمى والانف ،بحاجة إلى البحث عغ أفكار ججيجة لأنيعالبحث عغ أفزل شخيقة، 
  .1والتجخبة والخصأ ةالسخاشخ 

يخ القائج عمى تخجسة دالس الشطع تداعج نطخيةفيسا يتعمق بإدارة السؤسدات، و 
إلى دليل لمكيادة الشاجحة مغ حيث  ،مع البيئة اتفاعمي قػةو  ،وعيو بتعقيج السشطسة

 ة.ؤسدعمى السبجورىا ومحاولة التأثيخ عمى البيئة التي تؤثخ ، لمتغييخ الستصمبات الجائسة
 في نفذ الدياؽ،وسيمة لإدارة التعقيج التشطيسي والبيئي داخل السشطسات وخارجيا. فيي 

 The Social Psychology ofػ والسعشػف ب ،3699 في كتابيسا الرادر عاـو 

Organizations، قاـ كل مغ Daniel Katz  وRobert Louis Kahn،  يعتبخاف وىسا
ا شػر ، و بجمج مفيػـ الأنطسة السفتػحة في دراستيسا مغ الخواد الأكثخ تسثيلب لشطخية الشطع،

وأدرجا ، والسخخجات عسمياتالتشطيسية مغ حيث السجخلبت وال فعاؿلتفديخ الأ نسػذجا
نفدو  الحاؿو ، ليحه الشطخية يذكل حجخ الداوية أصبحو  ،البيئة في عسل الشطاـ عشرخ

 آخخ لمسؤسدة كشطاـ اصفو قجما  المحاف، Litwin Georgeو  Burke  Wernerبالشدبة لػ 
البيئة الخارجية ىي السجخلبت، والأداء الفخدؼ  ااعتبخ  حيث ،يسانسػذج فيبخز مفتػح 

 .2متغيخات تشطيسية أخخػ تتزسغ العسميات والتشطيسي ىػ الشاتج، بيشسا 
نطخية تصػيخ في  شطعدمط الزػء عمى مداىسة نطخية الت إف ىحه الشساذج

بالإضافة إلى ذلظ،  .ت التشطيسيةتصبيقاال في ئيامباد جديجتعغ  فزلبالإدارة، السشطسة و 
مغ القػػ جدءا  ىااعتبار ب سديخيغال أنيا تمدـ، إذ لمسؤسدات تجمبيا أخخػ  مداياتػجج 

، وبأنيا خاضعة لتأثيخات والتكشػلػجية والقانػنية ،والاجتساعية ،الاقترادية التشافدية
يا، أف يكػنػا عمى دراية بكيفية تأثيخ البيئة عمى أجداء معيشة مش ييعفخض عمتو البيئة، 

مجركيغ تجعميع و ، مسكشةتذجعيع عمى التخكيد عمى التػاصل والتزامغ بأفزل شخيقة و 
أف ىحه السدايا ، ومع تكػف كافية لزساف البقاء قج لاأف الإدارة الجاخمية الجيجة  تساما

السقاوؿ باعتباره بديػلة إلى و  نقميايخ، إلا أنو يسكغ دفي الأصل إلى الس تشدبالأربع 
لا يدتصيع عدؿ نفدو عغ الأحجاث  مختمفةوضخوؼ قائجا. فيػ في مػاجية وضعيات 

  حتىو  ،الخارجيةأو حتى عغ العػامل  ،أو في البيئة التشطيسية ،في مكاف العسل السػاقفو 
                                                           

1 Ibid, pp 8-10. 

2 Berim Ramosaj and Gentrit Berisha, op. Cit, pp 61-64. 
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التػاصل والتعاوف يكػف   ،مؤسدتوتحفيده عمى تشفيح أىجاؼ يتع و  يتع لو الشجاح مع فخيقو،
الخرائز زيادة عمى  رؤيتو لجػ السخؤوسيغ،لتخسيخ مغ الأدوات التي يدتخجميا 

أؼ حالة  فيو  ،مغ مسارسة الكيادة في أؼ مكافو والكيع والسيارات التي تسكش فعاؿوالأ
في و  ،في جسيع أنػاع السشطسات صمػبسالىػ القادة وىحا الشػع مغ  يرعب التعامل معيا،

الحيغ يسكغ  ،ىحا الشسػذج مغ الأشخاص يشبغي العسل عمى إيجاد ،لحلظو جسيع السػاقف، 
  .1تحقيق الأىجاؼ السذتخكة يعسمػف مغ أجل ولجييع تابعيغ ،ترشيفيع عمى أنيع قادة

 (Théorie de la contingence) فقمؽ عرية ال. ن1.4
 تحميلفي دراسة و نطخية ميسة تدتخجـ  التشطيسية سػقفنطخية التعتبخ 

تع  ، وقجتجخيبي كبيخعمسي لأنيا تػفخ العجيج مغ وجيات الشطخ وتتستع بجعع  ،السشطسات
الحؼ أنجده كل مغ  العسل الأساسي عمى استشادافي أوائل الدتيشيات ىا تصػيخ 

Tom Burns وGeorge Macpherson Stalker وJoan Woodward ، شز توىي
عمى واحج أو أكثخ  اأف يكػف لعامل داخمي أو خارجي خاص بالسشطسة تأثيخ  احتساؿعمى 

وىي ، الخارجية العجيج مغ مشطخييا عمى دور البيئةمغ ىشا، جاء تأكيج  .مكػناتيا مغ
، اوليذ مغمق نطاـ مفتػحنطخية الشطع، التي تشز عمى أف السؤسدة مع بحلظ تتػافق 

عمى يعتسج ىا ءبقا أفالأنطسة الفخعية الستفاعمة باستسخار، و تكػف مغ مجسػعة مغ وأنيا ت
  .2التكيف مع بيئتيا

مغ السشطسات . فأساسيا لمفكخ التشطيسي والإدارؼ نسػذجا  سػقفوتعتبخ نطخية ال
 التي تعير فييا ىػ أمخ ضخورؼ لمسديخيغالبيئة ، وفيع أنطسة مفتػحةىي مشصمقيا 

العػامل البيئية الخارجية ، و العسميات والأفخامع  في العسل أساليبيعتحجيج مغ أجل  ،والقادة
تحجد مػاقف ، وبالتالي، ىاجسيع معاييخ تصػر ىي التي تحجد  عغ العػامل الجاخمية ناليظ

مغ مشطػر نطخيات  في التحميل التشطيسي فعاليةلأكثخ اىحه الشطخية ، تعج عميوو  ،دةالقا
  .3ع الحجيثةيشطتال

                                                           

1 Ibid, pp 62-70. 

2 Hamadou, Boukar. « Les facteurs de contingence de la croissance des micros et petites 

entreprises camerounaises ». Revue des Sciences de Gestion, 3, 237-238 (2009) : P.76. 

3 Berim Ramosaj and Gentrit Berisha, op. Cit, pp 71-72. 
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تأثيخ  تحميل مغ خلبؿيجب تحميل أداء أؼ مشطسة نو أ ،الشطخية ىحه ومؤيجويخػ 
تشطيسي إذا لع  أؼ نطاـسغ ناحية، لا يسكغ فيع ف ، وىحا راجع إلى سببيغ:عمييا البيئة

أؼ وجػد مغ ناحية أخخػ، ه، و الخارجية التي تؤثخ عمى بشائو وتصػر البيئية  عشاصخنحجد ال
، لبيئةقجمو مغ استجابات تمبي احتياجات وتػقعات اسا يوبقاؤه ىػ مختبط بنطاـ تشطيسي 

 عمى بالاعتساد وبالتالي، فإف السشطسة الجيجة ىي التي تعخؼ كيف تتكيف مع بيئتيا
والثقافية التي تذكل بػتقة  ،والدياسية ،والاقترادية ،الاجتساعية ،جسيع العشاصخ

 .1وجػدىا
بادر إلى إدراج ىحه أوؿ مغ  Jay Lorschو Paul Lawrence ويعتبخ كل مغ

 رئيدية ، يسكغ تسييد أربعة عػاملاليس وفقافي مجاؿ عمع اجتساع السشطسات.  السقاربة
بيئة الدػؽ التي ، الشطاـ الفشي الحؼ تدتخجمو، وحجسيا سؤسدةعسخ الىي:  تػافكية

ليكل لا يػجج  سا تػصلب إلى أنوكسا أني. الثقافيةالاجتساعية و البيئة و تتعامل معيا، 
، وإنسا ىشاؾ لياكل تشطيسية ىي الأفزل في تشطيسي واحج ىػ الأفزل عمى الإشلبؽ

 ة السؤسدةالتي تسيد بيئ تػافكيةالعشاصخ الوالتي يتع تحجيجىا مغ خلبؿ ضخوؼ مختمفة، 
مبادغ الإدارة مغ بيغ ىحه العشاصخ ىشاؾ ، و 2الخارجية مع بيئتياىحه الأخيخة  تتكيفحتى 

فالتػافق بيغ الستغيخات . 3متػافقة مع نػع السػقف الحؼ يتع مػاجيتوالتي يجب أف تكػف 
، وكحلظ الخئيدية مثل البيئة والاستخاتيجية والييكل أمخ بالغ الأىسية لتحقيق الأداء الأمثل

 العػامل البيئية الخارجية عمىتعتسج  ،والأداء الثقافة السقاولاتية الجاخمية العلبقة بيغىي 
مع ذلظ، فقج تع انتقاد الأبحاث الدابقة  .كسا تذيخ إلى ذلظ الأدبيات التشطيسيةوالعػامل 

لتخكيدىا بذكل أكبخ عمى دراسة علبقات الارتباط بيغ واحج أو أكثخ مغ العػامل التشطيسية 
لمثقافة السقاولاتية الجاخمية مغ بشاء نسػذج  الثقافة السقاولاتية الجاخمية، بجلا بيغو  ،والبيئيةأ
 . 4لحلظ ىشاؾ حاجة إلى مديج مغ البحث في ىحا السجاؿ، و كذافوستوا

                                                           

1 Thomas, Renaud. Sociologie des organisations. Haute Normandie : Université de Rouen, 

pp 20-21. 

2 Linda, Rouleau. Théories des organisations : approches classiques, contemporaines et de 

l'avant-garde. Presses de l’Université du Québec, 2007, P. 51. 

3 Berim Ramosaj and Gentrit Berisha, op. Cit, pp 71-72. 

4 Adel, Elghrabawy. « A Contingency Framework of Enterprise Governance in the United 

Kingdom: A Value-Based Management Approach ». doctoral thesis, Brunel University, 

2012, p. 68.  
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يتع لكشو ، وبيئتيا أمخ أساسي سؤسدةبيغ ال التػافقبحث عغ الففي الػاقع، 
 جدئياتدسح ليع بالتحكع  ، والتيف ديخو الخيارات الاستخاتيجية التي يسارسيا السبػاسصة 

فكخة تصػرت ضسغ التحميل ك أىسية البيئة في فيع مالية السشطسةوتبقى  يا.في
  .1التي تمتخلبؿ العقػد  مسشطساتالدػسيػلػجي ل

  :2تتسثل في محجدات لتحميل السشطسة ثلبثيسكغ تحجيج و 
 توالصخيقة التي يصػر بيا كل فخد رؤيويتعمق الأمخ ب :العلبقة بيغ الفخد والسجتسع 

تمقى يعير ويبقػة الدياؽ الاجتساعي والثقافي الحؼ  تتحجدىي ، و تجاه العالع وومػقف
 .تعميسو فيو

  :التي صاغت بيا السؤسدة  الصخيقةويتعمق الأمخ بالعلبقة بيغ الفخد والسشطسة
تي تجعل مغ ، والكيع والسعاييخ الالغايات والأىجاؼالتي يتعيغ إنجازىا، و  السياـ

و علبقات، وكيفية تحجيج الفخد لسػقعو داخل السشطسة، وتحجيج السسكغ تشطيع الأنذصة
 مغ حيث الدمصة.

  :تقديع الأنذصة ، أؼ التعقيجدسة يتسيد السجتسع بالعلبقة بيغ السشطسة والسجتسع
ىحا الاستقلبؿ الشدبي مع العمع أف  ،إلى مؤسدات مدتقمة لمجسيع البذخية الزخورية

مشافدة مجاؿ في  ايزعي، بل في السجتسعيا قمل ولا يبدط مغ وضيفتي لا لمسؤسدة
أنفديع،  فخاد، لا يتعمق الأمخ بالأسمصة القزاة عمى سبيل السثاؿ .مع الآخخيغ

 السؤسدة التي ىع مسثمػف عشيا داخل السجتسع.بولكغ 
ة ميس، وىي تجاىو تؤدؼ نتاج السجتسعوالستػسصة الرغيخة  تعج السؤسداتوإذ 

أىجافيا قجر  ػافقجب أف تتفي ،حتياجاتووتدتجيب لامحجدة يجب أف تكػف مذخوعة 
، الحؼ يذكل البيئة التي تعير ىحا السجتسعفي  الإمكاف مع الكيع والستصمبات الدائجة

ىي مرجر لمفخص ولمتيجيجات، والتي يشبغي التفاعل والتكيف معيا، مغ فييا، والتي 
 سؤسدةشادرا ما يكػف لمف .بقائياوالحفاظ عمى  شجاحال ستخاتيجية تزسغخلبؿ اختيار ا

 قيػدا التي تفخض، الخارجيةتعتسج عمى البيئة  مغ حيث أنيا سيصخة مصمقة عمى أفعاليا

                                                           

1 Ibid, p 53. 

2 Thomas Renaud, op. Cit, p 5. 



 المقاولبالمقاولاتية و  وعلاقتها الدؽسيؽثقافيةالعؽامل ..........الثاني.......... الفرل

 

~ 93 ~ 
 

ف و سشطخ ال يؤكج. في ىحا الإشار، 1إلى حج معيغ تغييخىا وتعجيمياوالتي يسكغ  ،عمييا
 ،ور البيئة الاجتساعية والثقافيةعمى د، Robert Louis Kahnو  Daniel Katzكأمثاؿ 

-بيئة السالظبأو  ،خارجية خاصة بالسشطسة وبيئتيا أخخػ ػامل داخمية و عمى وجػد عو 
 باحثيغالخغع مغ أف العجيج مغ الوب، تأثيخ عمى واحج أو أكثخ مغ مكػناتياليا  ،يخدالس

متغيخات  وتصبيق عمى البشية، فقج تع إدخاؿقػة يعتبخوف أف متغيخ البيئة لو تأثيخات أكثخ 
، الاجتساعية والثقافية عػاملوالدمصة، والاختيار والحجع، الو  العسخ، كتأثيخىا تفديخأخخػ ل

عمى تأثيخ  كاؼلا تخكد بذكل  سػقففإف نطخية ال ىحا،ومع ، والتكشػلػجيا الاستخاتيجيةو 
-السالظأف  ،في حيغ ،والستػسصة الرغيخةالسؤسدات  العػامل الاجتساعية والثقافية عمى

. 2ع مغ السشطساتىحا الشػ في  مكانة مخكدية فحتلبيعية والثقافية وتأثيخاتو الاجتسا السديخ
، إلا أف ت الرغيخة والستػسصةسؤسداعالع ال يتدع بوعمى الخغع مغ عجـ التجانذ الحؼ ف

الحؼ يداعج عمى  ،الأساسي شرخالع تطلوتأثيخاتو الدػسيػثقافية  يخدالس -السالظأىسية 
التي يجب أف لأفكار اأحج  إلى حج اعتبارىا ،الكبيخة مقارنة بالسؤسدات تياتحجيج خرػصي

 .3الرغيخة والستػسصةلسؤسدات عسل نطخؼ حػؿ افي أؼ  صخحت
مغ الرعػبة  ىػ سػسيػثقافيكل ما  بتأثيخ ةالستعمقالأسئمة مى جابة عالإوتبقى 

تؤثخ عمى  ،غيخىاأو  ثقافيةو ، حيث لا تػجج بذكل عاـ عػامل اجتساعية بسا كاف
والسالية  العػامل التشطيسيةمغ  مديجما يكػف  . فغالباأكثخ مغ أؼ عػامل أخخػ  سؤسدةال

 .4وليذ في سياؽ آخخ معيغالتي قج تكػف فعالة في سياؽ  ،والبيئية والاجتساعية والثقافية
 قاولبالمذات العلاقة المباشرة  دؽسيؽثقافيةالعؽامل ال .5

التي تشجرج  ،الدػسيػثقافية العػاملمجسػعة مغ أف الأبحاث العمسية كذفت قج ل
لاسيسا تمظ التي ليا  ؤسدات الرغيخة والستػسصة،مسضسغ البيئة الاجتساعية والثقافية ل

 ليا تأثيخ كبيخ ، والأخلبؽ، والتعميع، والتكػيغ والخبخة،الأسخةك قاوليغلسعلبقة مباشخة با
تيا، ولحلظ، أصبح ثقافبشاء تيا و إدار وخاصة عمى  عمى حياة ىحا الشػع مغ السشطسات

                                                           

1 Hamadou Boukar et Pierre-André Julien, op. Cit, p 3. 

2 Ibid, pp3-4. 

3 Olivier, Torres. « Pour une approche contingente de la spécificité de la PME ». Revue 

internationale PME, 10, 2 (1997) : Pp. 24-32.  

4 Hamadou Boukar et Pierre-André Julien, op. Cit, p 4. 
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. 1لتشسيتيا الحكيكية واستجامتيا مصمبا أساسياوتأثيخاتيا  العػاملجراسة ىحه الاىتساـ ب
بالذخز  ذكل مباشخبتختبط  فتيا شخز معشػؼ فالسؤسدة ذات الحجع الرغيخ بر

ة نقص، و الحؼ يسثل جسيع الأشخاؼ السكػنة لياالسديخ أو السقاوؿ، -السالظ ،الصبيعي
التي تؤثخ  حيث تتسخكد عشجه الإدارة وسمصة القخار ،ياوفي ذات الػقت نقصة تفخع ئياالتقا

، هإلا إذا حاولشا فيع مدار يا لب يسكغ فيع شخيقة عسمفىا. ر وتصػ  أنذصتيا عمى وبعسق
أفعالو عمى أف  أجسعت الجراساتكسا . 2وكل ما يتعمق بو ،أفعالوو محفداتو، و شخريتو، و 

تكتدب أىسية في نجاح السؤسدات  ،التي تختبط بشطاـ قيسو ومعتقجاتو وخرائرو
في  يحتلبف مكانة جػىخية أثيخاتو الاجتساعية والثقافيةتو ، وأنو ىػ 3الرغيخة والستػسصة

 ىحه في متغيخا رئيدياالتي تذكل  ،الإدارةعمى  ضل إضفائو الصابع الذخري
 .4السؤسدات

 الأسرة. 1.5
 مفهؽم الأسرة. 1.1.5

 ،العمسية التخررات مغ العجيج مع تتجاخل التي السفاليع مغ الأسخة مفيػـ يعج
 إلى بالإضافة. والتذخيح الأجشة ودراسة الػراثة وعمع والاقتراد والقانػف  الاجتساع كعمع

 إلى وأيزا السستجة، كالعائمة الكبيخة العائمية التكػيشات إلى للئشارة استخجاموذلظ، يتع 
 إنداف، لجػ كل معخوفة مؤسدة الأسخة، ومع أف ة ا الشػ  كالأسخة البديصة العائمية التكػيشات
 باحثيغال أف إلا لمسجتسع، الاجتساعي البشاء مشيا يتكػف  اجتساعية مؤسدة أىع باعتبارىا

 شاملب تعخيفا إعصاءىا يدتصيعػا لع والفكخية، الشطخية واتجاىاتيع تخرراتيع بتعجد
 لأخخ، مجتسع مغ لبقاتياتذابظ عو  ،ووضائفيا بشيتيا وتعقج ،حجسيا لتشػع ودقيقا، واضحا

 .5أخخػ  إلى زمشية فتخة ومغ
                                                           

1 Ben Boubakary, op. Cit, pp 134-138.    

2 Michel, Parlier. Gérer les compétences en PMES. Editions Agence nationale pour 

l'amélioration des conditions de travail (anact), 2005, p. 9. 

3 Achrat, Ayadi et Philippe Jourdon. Freins et performances de l’entrepreneuriat dans les 

entreprises innovantes. Papier présenté au 4ème Congrès de l’Académie de 

l’Entrepreneuriat en France. L’Académie de l’Entrepreneuriat, 2005, p. 5.  

4 Hamadou Boukar et Pierre-André Julien, op. Cit, pp 3-4. 

 ، 2004الستحجة، الججيج الكتاب بيخوت: دار .الستغيخ والػاقع التشطيخ بيغ الأسخة اجتساع عمعالأحسخ.  أحسج، سالع 5
 .39ص 
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مجسػعة مغ الأشخاص السختبصيغ " إلى  في المغة الذائعة ضسشياتذيخ الأسخة و 
جية السكػنة مغ الأسخة الدو ا أو ،الأسخة الشػاة " ذيخ إلى ، كسا ت" بالجـ أو الدواج أو التبشي

الأسخة خاص بىػ  سفيػـىحا ال، و " سامعي اجشديغ مختمفيغ يعير أشفاليسوالجيغ مغ 
والحؼ يسيدىا بفخدانيتيا وانعداليا عغ شبكة ، Talcott Parsonsالحؼ حجده  الأمخيكية
لبنفتاح عمى الآخخيغ، حيث جودىا قابمة لبل ح، مغمقة ليدت جديخة الأسخةفالقخابة. 

جية، شالسا يأخح السخء في الاعتبار انصاؽ الأسخة الدو  تجاوزتما  غالبا عائميةالتدامات لالا
التي تخبط الأجياؿ والأقارب. أؼ أف الأسخة السستجة  ،واجبات الجعع والسداعجة الستبادلة

عمى يشصبق الذيء نفدو ، و أفخاد الأسخة الشػاة والعكذ صحيحيسكغ أف تؤثخ عمى 
دوف أف تكػف  نفػذاتسارس حيث يسكغ لمقخابة أف  مشيا، العائميةخاصة  تسؤسداال

      .1تياأو تذارؾ بذكل مباشخ في إدار  مداىسا،

 ،عغ جساعة مغ الأفخاد"أف الأسخة ىي عبارة  الاجتساعاء في معجع عمع جو 
يتع ىحا التفاعل  حيثيختبصػف معا بخوابط الدواج والجـ والتبشي، ويتفاعمػف معا، الحيغ 

جسيعا وحجة  ىع يكػنػف وبيغ الأـ والأب والأبشاء، و والدوجة، وبيغ الأـ والأب،  بيغ الدوج
 .2بخرائز معيشة" اجتساعية تتسيد

الجخػؿ في علبقات  تذيخ كمسة أسخة إلى معيذة الخجل والسخأة معا عمى أساسو 
 ،3ذلظ مغ حقػؽ وواجبات كخعاية الأشفاؿ وتخبيتيع غجشدية يقخىا السجتسع، وما يتختب ع

ئيغ الخجل والسخأة جد ذكل حيث ي، ؼ تقػـ عميو الأسخةحالأساس ال الدواجوبحلظ يكػف 
أساس العلبقة بيشيسا السػدة والخحسة والدكيشة، وىحا لقػلو تعالى: "يأييا الشاس  ،متكامميغ

 .4رجالا كثيخا ونداء" مشيسانفذ واحجة وخمق مشيا زوجيا وبث  اتقػا ربكع الحؼ خمقكع مغ
لتي تخبط بيغ رجل وامخأة العلبقة ا تمظىي  القامػس الاجتساعي "جاء في  كساو 
بخوابط القخابة أو علبقات وثيقة أخخػ، بحيث يذعخ الأفخاد البالغيغ فييا  ،معا أو أكثخ

                                                           

1 Alain Fayolle et Lucie Bégin, op. Cit, p 12. 

2 Josef, Sumpf et Michel Hugues. Dictionnaire de Sociologie. Paris : Larousse, 1973, p. 

131. 

، 1999الجامعية،  السعخفة . الاسكشجرية: داروالدكاف الأسخة مجاؿ في الاجتساعية الخجمة إسياماترمزاف. سيج،  3
 .71ص 

 .13سػرة الشداء، الآية:  4
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بيحا السعشى،  .1أبشائيع الصبيعييغ أـ أبشائيع بالتبشي" ػابسدؤوليتيع نحػ الأشفاؿ، سػاء كان
لتي تجسع بيغ الخجل والسخأة، شطخ القامػس الاجتساعي إلى الأسخة مغ مشصمق العلبقة اي

سا مدؤولاف أنيبغس الشطخ عغ نػعية ىحه العلبقة إف كانت بػاسصة الدواج أو بجونو، و 
 عغ الأبشاء سػاء كانػا برمة الجـ أو بالتبشي.

 الصبيعي التجسع ذلظ ليدت لأسخةاأف  ،Emile Durkheim عالع الاجتساع ويخػ 
 تكػنت اجتساعية مؤسدة" نياإ بل، اعتقادمغ  يدػدمثمسا  أولاد مغ يشجبانو وما للؤبػيغ
 والسراىخة الجـ أواصخ عمى تعتسج ،قػية علبقات أفخادىا تخبطحيث  اجتساعية، لأسباب
 جدع في الأولى لخميةا"  August Comte اىايخ بيشسا  .2السذتخؾ والسريخ والتبشي

 الاجتساعيو  الصبيعي الػسط وأنيا ،التصػر مشيا يبجأ التي الأولى الشقصة وأنيا السجتسع،
 ىي لأنيا ،اجتساعي ندق"أنيا فيخػ ب Talcott Parsons أما .3الفخد فيو تخعخعي الحؼ
 العلبقات تشطع اجتساعية عشاصخ والأدوار فالكيعة. بالذخري الاجتساعي البشاء تخبط التي

 والبشاء الذخرية بيغ والتفاعل التجاخل علبقةتػكج  العشاصخ وىحه البشاء، داخل
 .4"الاجتساعي

لسفيػـ الأسخة مغ قبل العمساء والباحثيغ،  أعصيتمثمسا تعجدت السعاني التي 
 مغ أكثخ تزع كػنيا سخة السستجة التي تػصف بالسخكبةكحلظ تعجدت ترشيفاتيا. فيشاؾ الأ

والأحفاد، وىحا ىػ الذكل الذائع والسفزل أساسا في الثقافات، التي  والأباء الأججاد غجيمي
مغ  اتكغ الاحتخاـ والتقجيخ لمكبار وتحيصيع بالخعاية، وىي تستمظ شبكة مغ الأقارب وكثيخ 

 .5الحقػؽ والتصمعات والالتدامات، وليا درجة مغ الدمصة والديصخة الأخلبقية عمى الأقارب
جساعة متزامشة، السمكية فييا عامة، والدمصة فييا "بعبارة أخخػ، الأسخة السستجة ىي 

الستخابصة فيسا جساعة تتكػف مغ عجد مغ الأسخ "لخئيذ الأسخة أو الجج الأكبخ، أو ىي 
                                                           

 .358، ص 7117. القاىخة: مصبعة الشيل، السعاصخ الاجتساع عمع في نطخةالحسيج، الخصيب.  عبج 1
 .799 ص، 3681لمكتاب،  العامة . الاسكشجرية: الييئةوالذخرية الاجتساعي البشاءفخج، محمد سعيج.  2
الجامعية،  السعخفة . الاسكشجرية: دارالسذكلبت القزايا، السفاليع، في نقجية رؤية :والسجتسع التخبيةشبل، بجراف.  3

 .319، ص 2009
 . 246فخج محمد سعيج، مخجع سابق، ص 4
مشذػرات عغ دور السخأة العخبية في الذخاكة في الأسخة العخبية، سمدمة المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا.  5

 .39، ص 7113المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا،  التشسية.
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الشدب فييا إلى الخجل أو السخأة،  سػاء كاف حيث إف انتساءىع يكػف لمجج الأكبخ ،بيشيا
أو الأسخة الدواجية، التي أصبحت  تػجج الأسخة الشػاة كسا  .1احجويكيسػف في مدكغ و 

التي و  ،2رائز السجتسعات الرشاعية الحجيثةضاىخة اجتساعية عالسية، وخاصية مغ خ
. ياتتكػف مغ الدوج والدوجة والأبشاء السباشخيغ غيخ الستدوجيغ الحيغ يعيذػف في كشف

جة والأبشاء غيخ الخاشجيغ، الحيغ يذكمػف وحيي جساعة صغيخة تتكػف مغ الدوج والدوجة ف
 .3مشفرمة عغ بكية وحجات السجتسع

التدامات أعزائيا ثقافيا وتاريخيا، غيخ أف  مؤسذىػ مفيػـ مفيػـ الأسخة إف 
مسا يؤثخ  ،بيغ الثقافاتتختمف  ىي التي مشيعواحج وأدوار كل  ،تجاه بعزيع البعس

، حيث يتصػر بسخور الػقت يػوبالسثل، ف ،ساليبالأبذكل خاص عمى الكيع والأىجاؼ و 
، و الي أسخةأسخة القخف الساضي لا تذبو أف  ة ا ىحا ىػ الدبب في أف تعخيف الأسخة الشػ ػـ

يعتسج باخترار، . لع يتع تكييفو مع تكػيشات الأسخة السعاصخة عمى الخغع مغ ملبءمتو
عمى الدياؽ الثقافي لمباحث وكحلظ عمى أىجاؼ  حجيج معشاهالأسخة وت مفيػـاستخجاـ 

 .4بحثو
والتي  ،الأسخة الكبيخةإلى لأسخة في الجراسة الحالية اسكغ أف تذيخ يمسا سبق، 

سيصمق عمييا مرصمح "العائمة"، وىي التي يشتسي إلييا السقاوؿ، وىي السدؤولة عغ 
تشذئتو ورعايتو، ومغ أىع مكػناتيا الأب والأـ والإخػة ذكػرا وإناثا. كسا يكسغ أف تذيخ 

التي قاـ ىي الأسخة"، و الأسخة الرغيخة أو الشػاة، وسيصمق عمييا مرصمح "أيزا إلى 
، ومغ أىع ة أفخادىاوىػ السدؤوؿ عشيا وعغ رعاي ،عغ شخيق الدواج وؿسقابتكػيشيا ال

 مكػناتيا الدوجة والأبشاء.
 
 

                                                           

 .21، ص 7118. عمع الاجتساع العائميميجؼ، محمد القراص.  1
 .29، ص نفذ السخجع 2
، ص 3668الاجتساعية لمشذخ، . مرخ: السعيج العالي لمخجمة البشاء الاجتساعي للؤسخةمػسي، عبج الفتاح تخكي.  3

39. 
4 Alain Fayolle et Lucie Bégin, op. Cit, p 12. 
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 رددى الفل المقاولاتيةالخرائص وتأثيرها عمى لأسرة ا. 1.1.5
مخرائز سخة تعج مرجرا لمثل الأ اجتساعية أف عػامل الأدبياتتفتخض 

 ذخريةالالثقافة و في تشسية  الحؼ تؤديو جورالمغ خلبؿ  السقاوليغ،وضيػر السقاولاتية 
ػفخ ية يسكغ أف مقاولاتيبسا يشصػؼ عميو مغ قيع ؼ سخ الأ الجػعتقج أف ي السقاولاتية، حيث
سػاء كاف  ا عمى الفخدقػي اتأثيخ ، كسا يسكغ أف يكػف لو ليحا السجاؿ الكثيخ مغ الجعع

في وقت مبكخ مغ تخسيخيا في الفخد تع يالتي  خرائزبعس الف .غيخ ذلظ ـأ مقاولا
في تعتبخ التي  ىحه الأخيخة .1ونجاحيا السقاولاتيةالحياة ستؤدؼ في الشياية إلى ضيػر 

مغ خلبؿ الثقافية، البيئة الاجتساعية و  إلى دععنذاشا أساسيا يحتاج  الػقت الحالي
عمى الجور الأساسي  ءسمط العجيج مغ السؤلفيغ الزػ  ،، ولحلظمثقافة السقاولاتيةل احتزانيا

في  بحاثالأفي  امتكخر  امػضػع مشو جعليمسا ىحا الشػع مغ الثقافة، اكتداب  فيللؤسخة 
ة السقاولاتية، والتي تتزسغ مجيشاميكيليتعمق ىحا الجور بالدمدمة الكاممة ، و يجافىحا الس
عغ الييكل  أفعاؿ السقاوؿلب يسكغ فرل ف .2الخاصة سؤسدتوءه لوإنذا السقاوؿ

جدء لا يتجدأ مغ العلبقات الاجتساعية، ىػ في الػاقع، العسل الاقترادؼ فالاجتساعي. 
أضيخت معطع تو، وقج في فيع شخريدورا ميسا تمعب عشاصخ مثل الأسخة حيث 

ؿ الجدائخؼ تذتخؾ سقاو ملأف الذخريات السختمفة  الجراسات التي أجخيت في ىحا الاتجاه
 والأسخية في مخحمة الاجتساعية مغ العلبقات شبكةػجػد تسيد بيالحؼ  في نفذ الػاقع،

خلبؿ أشكاؿ فالسقاولاتية في الجدائخ يعبخ عشيا مغ  .ثع في مخحمة الشذاط أولا،الإنذاء 
الحؼ لجيو أقجمية في ىحا السقاوؿ  علبوة عمى ذلظ،. 3التزامغ الأسخؼ والثقافي والجيشي

سدة ذات شابع بيحا السعشى مؤ  ىيو ، تدييخه لأسخةبسثابة يعج تدييخه لسؤسدة  السيجاف
  .4البعج البذخؼ عغ السشصق الاقترادؼ بالتالي، لا يسكغ فرلو عائمي، 

الثقافة التجارب و  مقاولا عزائياالتي يكػف فييا واحج أو أكثخ مغ أ  تشقل الأسخةو 
، مغ خلبؿ التعاير والتجريب متعمعالػسط السشاسب ل فخادىالأتػفخ كسا أنيا  ،السقاولاتية

                                                           

1 Akpor Robaro and Masoje Oghenerobaro Mamuso, op. Cit, p 175. 

2 Tsoavina, Randriamanalina. « Perception de l’entrepreneuriat : le rôle de la famille ». 

Revue Française d’Economie et de Gestion, 1, 3 (2020) : Pp.49-50. 

3 Wassila, Tabet-Aouel Lachachi. « Le processus entrepreneurial en Algerie : Une 

adaptation du modèle de Gartner ». Les cahiers du cread, 107-108 (2014): Pp. 34-36.  

4 Ibidem.    
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الأمخ الحؼ يؤدؼ  ،ججافي وقت مبكخ ليا  والتعخض، لكيع والسػاقف والسذاكلاالجائع مع 
ة سؤسدالإعادة إحياء  وأالخاصة،  مؤسداتيعإنذاء بيع إلى خػض غسار السقاولاتية ب

يداعج بعبارة أخخػ،  .جاؿفي ىحا السالحاتية  تيعوتقػية ترػراتيع عغ كفاء العائمية،
 يع شػاؿأفعالالتجارب الأسخية في التأثيخ عمى قيع الأفخاد ومػاقفيع و بالأسخة و حتكاؾ بالا
في  السقاولاتية سػاقفالنذصة و وجػد الأأىسية  الباحثػف في السقاولاتيةىكحا أضيخ  .تيعحيا

في ىحا في كل مجتسع.  السقاوليغضيػر والتي تؤدؼ إلى  ،1البيئة القخيبة مغ الأفخاد
وتفزيل  الأقارب كشساذج يحتحػ بيا تأثيخإثبات وجػد علبقة بيغ  بالتجخبة الإشار، تع

يستمكػف  ء فيياباالأ أسخالأشخاص الحيغ يشتسػف إلى ف. ميشة تتسحػر حػؿ العسل الحخ
، مقاوليغلأف يربحػا  ىع أكثخ حطا السقاولاتية، كيعمغ الأنطسة لجييا و  ،صغيخة مؤسدات

صمة ميسة بيغ مسا يعشي، أف ىشاؾ  ،لمعسل الحخ يعفزيمدرجات ت يعبخوف عغ أعمىوىع 
، ىحا مغ إلى السقاولاتيةالأبشاء ميل ومدتػػ  كالػالجيغمقاولاتية  سخجعيةلوجػد نساذج 

بأنيع عشجما يكبخوف لجػ أبشائيع  الاعتقادالأباء بتخسيخ مغ ناحية أخخػ، يقػـ  .2ناحية
مثل آبائيع قادة  ػاأف يكػنعمييع يجب كقادة، وبالتالي سيعسمػف و  ،كػنػف ىع الػرثةسي

ة مؤسديشزع إلى ، وبحلظ الأسخةأفخاد يتع إعصاء الأولػية لمصفل الأوؿ بيغ ، و ناجحيغ
 .3وتقميجىايسا أفعالالتعخؼ عمى و الػالجيغ، العائمة بجافع تحقيق رغبات 

في الحاؿ كسا ىػ لجػ الأبشاء  عمى السيل إلى الإنجاز سمبا غياب الأبثخ ويؤ 
في حيغ، في ثقافات أخخػ . إلى الأـ تيعيؤدؼ بالزخورة إلى تبعيإذ ثقافات معيشة، 

يدداد في الحالات التي لا يكػف فييا الأب في  حب الانجازأف حيث يحرل العكذ، 
، الأسخة خبة السصمقة لمصوالد ،الأسخة الأبػؼ  يسكغ تفديخ ذلظ مغ خلبؿ ليكل، و السشدؿ

خلبؿ عسمية التسثل، أؼ التسثل الجائع للؤب مغ  الأب في غيابو لصفل دورا حيث يتػلى
إشارا الحؼ يقجـ  الخمد عمى أنو الذخزشطخ إليو . فيػ يحتى في حالة غيابو الفعمي

                                                           

1 Eva, Schmitt-Rodermund. « Pathways to successful entrepreneurship: Parenting, 

personality, early entrepreneurial competence, and interests ». Journal of Vocational 

Behavior, 65, (2004): Pp. 499-500.  

2 Alain Fayolle et Lucie Bégin, op. Cit, p 14. 

3 Ahmet, Diken and Meral Erdirençelebi. « The Role of Parents in Teaching 

Entrepreneurship Culture to Their Children in Family Businesses ». International Journal 

of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business and Industrial Engineering, 10, 7 

(2016): P. 2395.  
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والأماف،  ف تسثل الأب يعصي الذعػر بالحساية والخعاية والسػدةكسا أ. مخجعيا وحكيكيا
الستعمقة بأسمػب إدارة لاسيسا  ،ةتشطيسيالذخرية والىحه السذاعخ أساسية لمسسارسات و 

حافد كبيخ  مع ذلظ، قج يفدخ وجػد. 1تشتقل بسخور الػقت إلى السػضفيغالتي و  ديخ،الس
مغ مشح سغ مبكخة، و للبنجاز لجػ الأبشاء مغ خلبؿ ما تقػـ بو الأـ مغ غخس ليحا الحافد 

ف مغ الأفخاد الحيغ يشحجرو ف ىكحا، فإ .ججاقميمة  خلبؿ مشحيع الاستقلبلية مع وضع حجود
خاشخة. ف السفزمػ يلا يكػف لجييع ميل للبنجاز، وبالتالي لا  أسخ الأباء فييا أتػقخاشيػف 

الحخية قيع يؤكجوف عمى و  ،ف ػ يسقخاشيفييا دباء الأبيشسا ىؤلاء الحيغ يشحجروف مغ أسخ 
 يفزمػف  ،ز، وبالتاليالأبشاء، يكػف لجييع ميل شجيج للبنجافي تخبية والاستقلبلية 

  .2ة والسقاولاتيةالسخاشخ 
أداء عسل مغ قبل فخد  "بأنو  أو الذخري يسكغ وصف الشجاح الفخدؼإذا كاف و 

الكياـ  الانجاز يسكغ وصفو بأنو "حب "، فإف  يحتخـ شخريتو وقجراتو ضسغ حجود مقبػلة
، ةعمى السخاشخ ، وأنو يذتسل "ميسا فييا  معيار الكساؿالكياـ بأفعاؿ يكػف أو  ،بعسل جيج

، ، وبلب شظججيجة ومبتكخة أعساؿوالسذاركة في  ،التخصيط، والتشطيعو  السدؤوليات، تحسلو 
 جشي الكثيخ مغ الساؿليذ ىػ ، ونجاحيا صػيخ مؤسدتوالحؼ يشػؼ تالسقاوؿ ما يقمق 

حفد ت الأىجاؼالحاجة إلى الانجاز وتحقيق ف .الخغبة في الكياـ بعسل جيج فقط، بل وكحلظ
شجاح مغ الالسدتػيات العالية كسا أف ، تكاليفياعمى السخاشخة وعمى تحسل  شخاصالأ
ىحا مدتػيات عالية مغ السخاشخة، والسقاولاتية تبقى عسمية غيخ مكتسمة بجوف  جفع إلىت

في بيئة  ىحا الأخيخالخاصة، حيث يعسل  توسؤسدبلسقاوؿ أو تعمق الأمخ با سػاء، الفعل
بيغ و  ،يفخؽ بيغ السقاوؿ وغيخ السقاوؿ وىػ ماديشاميكية تتصمب قخارات سخيعة ودقيقة، 

 إلى ذلظ أشاريفخؽ بيغ السقاوليغ أنفديع، مثمسا حب الانجاز  بل إف ،3السديخالسقاوؿ و 
Marchesnay.   ،الحيغ أكثخ ما يحفدىع ىػ انجحابيع إلى  صاشخالأفسغ وجية نطخه

 السقاوليغ يتستعػف برفات الحيغ شخاصالأ، ىع نجازالاالسخاشخة والحاجة السمحة إلى 
                                                           

1 Eduardo, Davel et Alain, Robichaud. « Psychisme, famille et processus d’influence au 

sein des entreprises ». Connexions, 1, 77 (N.D): Pp. 121-122. 

2 Ahmet, Diken and Meral Erdirençelebi, op. Cit, p 2398. 

3 Mohd, Nor Hakimin Bin Yusoff and al. « The Role of Government Financial Support 

Programmes, Risk-Taking Propensity, and Self-Confidence on Propensity in Business 

Ventures ». Journal Sustainability. 13, 380 (2021) : P. 3.  



 المقاولبالمقاولاتية و  وعلاقتها الدؽسيؽثقافيةالعؽامل ..........الثاني.......... الفرل

 

~ 101 ~ 
 

ػف الشسػ يفزم ،بالتاليو  مشصق الفعل السقاولاتي، ػف يتسثم الحيغوىع ، (CAP) مغ صشف
(، PICصشف )عكذ الأشخاص الحيغ يتستعػف برفات السقاوليغ مغ عمى  .والاستقلبلية

، مؤسداتيع السحافطة عمىنحػ  ػف مػجي عىوالحيغ يتسثمػف مشصق فعل التػريث، والحيغ 
تعتبخ  عبالشدبة إليي يي. ف1في نسػىا بالزخورة دوف التفكيخ تيعنقميا إلى عائلبمغ أجل 

يطيخوف يع عمى الخغع مغ أنف. سخؼ الذخري والأ الإرثعشرخ مغ عشاصخ بسثابة 
استغلبؿ الأفكار السبتكخة، و  مغ حيث ،في البجاية أكثخ وضػحا مقاولاتيةخرائز 

 أف ىحا الػضع يتغيخ بسخور الػقت، إلا، تحػيميا إلى مؤسدة ججيجة، والسخاشخة بالفخص
 تحفطا،أكثخ  حيث يربحػف  ثلبث إلى خسذ سشػات مغ الشذاط، حػاليوالحؼ يقجر ب

وتشسية  ،والسخاشخة ،الجاخميةالسقاولاتية عغ داخل السؤسدة، أؼ  السقاولاتيةويحجسػف عغ 
تخؾ ثخوة دائسة وعسل مدتسخ للؤجياؿ سغ أجل ف .2الفعمية السػجػدةأو تججيج الأنذصة 

تجاه السخاشخة  متحفعبذكل ( PICالسقاوؿ مغ صشف ) يترخؼ ،للؤسخة اللبحقة
إف الخغبة في فوبالتالي، ف الثخوة، فقجا والخػؼ مغ ،بدبب ارتفاع مخاشخ الفذل ،الجاخمية

التي تشصػؼ  الجاخمية، ، يقيج الأنذصة السقاولاتيةسخةللؤإرث السؤسدة ك عمىسحفاضة ال
نتيجة  ىكحا، فإف وجػد أصشاؼ مغ السقاوليغ .3عمى السخاشخة والتي تخكد عمى الابتكار

ر أف جفع بالعجيج مغ الباحثيغ إلى اعتباىػ ما ي الأسخة عمى مشصق الفعل لجييع، تأثيخ
   .4تعسل وفق مشصق فعل مختمف تساما السؤسدات الرغيخة والستػسصة

، بالإضافة إلى ذلظ، يؤكج العجيج مغ الباحثيغ عمى أف السؤسدات حجيثة الشذأة
بذكل مدتقل  اتخح قخاراتيتىي سخيعة الشسػ، و  والتي يسمكيا ويديخىا شخز واحج فقط،

في ىحه الحالة، العلبقات الأسخية غيخ مػجػدة عمى نصاؽ واسع مغ عغ الأسخة، و 
، السقابل. في الجاخمية السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى وجػد الأفعاؿ السقاولاتية كالسخاشخة

                                                           

1 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165.   

2 Franz, Kellermanns and Kimberly Eddleston. « Corporate Entrepreneurship in Family 

Firms: A Family Perspective ». Entrepreneurship Theory and Practice: Journal in 

Entrepreneurship, 30, 6 (2006):  P. 810.   

3 Ahmet Diken and Meral Erdirençelebi, op. Cit, p 2396. 

4 Michel, Marchesnay. Pour une approche entrepreneuriale de la dynamique ressources-

compétences : Essai de Praxeologie. Les Editions de l'Association pour la Diffusion des 

Recherches sur l'Entrepreneuriat et la Gestion (ADREG), 2002, p.  94. 
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العلبقات  ىحا يعشي أفو السؤسدات العائمية يديخىا مجسػعة مغ الأفخاد مغ نفذ الأسخة، 
الأفعاؿ السقاولاتية  الابتعاد عغيؤدؼ إلى  ػ ماوىالأسخية مػجػدة فييا عمى نصاؽ واسع، 

  .1وبالخرػص السخاشخة
السؤسدات التي قامػا بإنذائيا و  تع إجخاؤه عمى السقاوليغ الريشييغ في بحثو 
إلى أف ، أشارت الشتائج في الريغ عمى تشسيتياالأسخة بيجؼ معخفة تأثيخ ، وتصػيخىا

البحث عغ بيجؼ لحاجة إلى الإنجاز مغ حيث السحفدات، إلى ا الأولػية السقاوليغ يعصػف 
لا يسكغ ترػر تمبية ىحه الاحتياجات ، ومغ وجية نطخىع، والحاجة إلى التعمع ،الاستقلبؿ

جعع الدوجات والتداميغ يذكلبف أحج العػامل الخئيدية في ف الدوجيغ. كلب إلا بجعع مغ
كسا أف مذاركة السقاوليغ  .بشجاح لسقاولاتيةاعسمية الوإكساؿ  السقاولاتي، تعديد الحافد

، يسكغ أف يذجعيع عمى إنذاء الأىجاؼ والسخاشخ والفػائج رؤيتيع لدوجاتيع بذأف
مؤسدة عائمية سػاء أصبحت مع تصػر السؤسدة  تصػرتسذاركة مؤسداتيع، وتبقى ىحه ال

  .2أـ لا
 الأخلاق. 1.5

 مفهؽم الأخلاق. 1.1.5
ثسة اتفاؽ بيغ السفكخيغ عمى تعخيف الأخلبؽ تعخيفا جامعا، شأنو في ذلظ  ليذ

عجد مغ تع جسع سيوليحا شأف غالب السرصمحات السدتخجمة في العمػـ الاجتساعية، 
 تخجـ البحث. يبجو أنياالتي  السعاني

الأخلبؽ مفخدىا خمق، وىػ في المغة في مػسػعة الأخلبؽ يحكخ السؤلف أف 
عغ  يعبخأما اصصلبحا، فيػ . "لعادة والدجية والصبع والسخوءة والجيغا"العخبية يعشي 

. فإف كانت الأفعاؿ حدشة كانت ترجر عشيا الأفعاؿ بديػلة ويدخ راسخة ىيئة لمشفذ"
لبؽ لأخفا ." الييئة خمقا حدشا، وإف كانت سيئة سسيت الييئة التي ترجر عشيا خمقا سيئا

فصخية كانت أو مكتدبة، ذات آثار في الأفعاؿ كانت  صفة مدتقخة في الشفذ" ىي 

                                                           

1 Nor, Fuad Bin Abdul Hamid. « Family Business Culture, Entrepreneurial Orientation and 

The New Economic Policy on Family Business Survival: A Study Between the Malays 

and Chinese of Micro and Small-Sized Family Businesses in Malaysia ». A Thesis of the 

Doctorat, University of York, 2013, pp. 63-64. 

2 Alain Fayolle et Lucie Béginn op. Cit, p 15. 
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 ،الربخالأربعة: ىحه العشاصخ شذأ جسيع الأخلبؽ الفاضمة حيث ممحسػدة أو محمػمة، 
وحيث مشذأ جسيع الأخلبؽ الدافمة ىحه العشاصخ الأربعة:  والعفة والعجؿ، ،والذجاعة

  .1"والذيػة والغزب ،والطمع ،الجيل
 خمق، والخمق ىػ الدجيةمغ مذتقة الأخلبؽ كمسة أف السشطػر، جاء عغ ابغ و 

تو أف لرػرة الإنداف الباششة وحكيق ،2التشديل "وإنظ لعمى خمق عطيع" وفي، والصبع والجيغ
وىي نفدو، وأوصافيا، ومعانييا السخترة بيا، مشدلة الخمق لرػرتو الطاىخة، وأوصافيا، 

عقاب يتعمقاف بأوصاؼ الرػرة ومعانييا، وليسا أوصاؼ حدشة وقبيحة، والثػاب وال
  .3الباششة أكثخ مسا يتعمقاف بأوصاؼ الرػرة الطاىخة "

 ،ethos الأخلبؽ مغ الكمسة اليػنانية ةسكم في المغة الفخندية والانجميدية، تذتقو 
 مغ السعتقجات أو الشسصيات والسثاليات السػجية نطاـخمق، وىػ عبارة عغ "  عشيتوالتي 

، وىػ "ما أو ثقافةما أعخاؼ مجسػعة " ىػ ، أو4الشاس في السجتسع"سجسػعة مغ لمفخد أو ل
خجسة كمسة "عادة" في تعبيخات مثل "أف يكػف لجيظ عادة ..." أو لتدتخجـ ي في الػاقع

فخد، لترػرات امجسػعة مغ الكيع التي تتػافق مع عمى  ةؽ مبشيخلبوالأ، "... إعتياد عمى"
مجسػعة مغ السبادغ التي تذكل " ىي، و 5كيعالىػ  فييا، فإف العشرخ الأساسي وبالتالي
 عميو،ة"، و قف معيشاشخز ما، وىي تدسح باتخاذ القخار والترخؼ في مػ  أفعاؿأساس 
 ،6عسلفعل أو في كل  وضاىخا لمعياف لمقخاءة قابلبأف يكػف الالتداـ الأخلبقي  يشبغي

القػاعج السفخوضة عمى الجسيع، فيي بالشدبة لمعجيج مغ مغ ىي مجسػعة  بقجر ماو 
الغخض مشيا حيث ، خارجي إكخاه أو قدخوبجوف  ،تخز كل فخد عمى حجػالسؤلفيغ 
بيا فيسا بيشيع  ػايترخفيكػف عمييا البذخ، والتي يجب أف الكيفية التي يجب أف تػضيح 

                                                           

، ص ص 7116. الكػيت: مكتبة أىل الأثخ لمشذخ والتػزيع، مػسػعة الأخلبؽخالج، بغ جسعة بغ عثساف الخخاز.  1
73-71. 

 .19سػرة القمع، الآية:  2
 .767-763، ص ص 3621. بيخوت: دار لداف العخب، 3. السجمج معجع لداف العخبابغ السشطػر.  3
. في السعمػمات والسكتبات: نحػ استخاتيجية عخبية لسدتقبل مجتسع السعمػماتالتقشية الحجيثة أبػ بكخ، محمد اليػش.  4

 .791، ص 7117القاىخة: دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، 
5 Toufik, Debbab. « La régulation a-t-elle un rôle à jouer dans l’éthique en entreprise ? ». 

Thése de doctorat, Faculté d’Economie et de Gestion d’Aix-Marseille, 2015, pp. 24-25.  

6 Ibid, p 47. 
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الترخؼ الجيج التسييد بيغ مغ حيث أنيا تتيح  للؤفعاؿانعكاس فيي ما يحيط بيع.  معو 
 .1والديئ

: الشداىة، والرجؽ، والسيشية، ىي تدتشج السعاييخ الأخلبقية إلى ست قيع أساسيةو 
 الإنداف، تخحىايىحه الكيع ىي أساس جسيع القخارات التي ، و ةؤولي، والاحتخاـ، والسدأفةوالخ 

، ىحا زيادة عمىترخؼ بيا كل يػـ. يعمى تحجيج الصخيقة التي يجب أف  هتداعجالتي و 
، والذجاعة، والذعػر أخخػ ىي أخلبقيةتػجج صفات  : الإنراؼ، والانفتاح، والكخـ

 ،التدامح، و بالسدؤولية، والأصالة، والبشاء، والاستساع، والاعتخاؼ، والثقة ، والحػار
، ومغ أمثمة والاعتجاؿ والعجالة ،والذجاعة ،والذفافية ،والدخية ،والػلاء ،والاستقامة

السؤسدة الفخندية نجج  حتيا كسعاييخ أخلبقية تقػـ عمييااتخالتي ات السؤسد
Éelectricité de France (EDF ،)وىحه الكيع تتسثل في، د الكيخباءػر تشتج وت التي 

، والػلاء، والرجؽ، ، والاستقامةالكخامة، والاستساع، والاعتخاؼ، والثقة، والحػار، والتدامح
 .2سثاليةوالوالدخية، والذفافية، والذجاعة 

 داخل المؤسدة لمديراخلاق أ. 1.1.5
العسل، وقج  مػضػع الأخلبؽ فيلعجة عقػد تع إجخاء العجيج مغ الجراسات حػؿ 

أما ة. ؤسدالس تحديغ مخدوديةفي  اومداىستي ابذكل أكبخ عمى أىسيتييا و معطس تركد 
مع و الحؼ لجيو أخلبؽ، مذخز لسمط الزػء عمى الخرائز السحجدة فقج القميل مشيا 

 الأخلبقي الشسػذجي فعلحج ما بذأف وصف ال مشيا غامزا إلى عجيجالضل ذلظ، 
بعجد معيغ مغ  ستذياد، واكتفت بالاالسمسػسة هع ترف بجقة أبعادإذ أنيا لديخيغ، لمس

، والذجاعة، والذعػر والرخاحة، والانفتاح، والشداىة، العجالة، والرجؽ، ك الرفات والكخـ
إلا أف  ،فقط السديخيغلا تتعمق بي في الػاقع حه الرفات ىىمع أف و  ،3وغيخىا بالسدؤولية

                                                           

1 Bertrand, Sogbossi et Raoul Ogouyomi Orobi. Etude de la perception éthique du 

dirigeant de l’entreprise informelle au Bénin. Papier présenté au 11ème Congrès 

International Francophone en Entrepreneuriat et PME. 2012, P. 3.   

2 Ibid, p 5. 

3 Ibidem. 
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بيغ أفخاد  تغخس الثقة حيث أنيا بعس السؤلفيغ يؤكجوف عمى وجػب وجػدىا فييع،
  .1السؤسدة

أكجت وجيات ، فقج لمكيادة الفعالةوإذ تعتبخ أخلبؽ القائج ذات أىسية كبيخة بالشدبة 
عمى الذخرية الكيادية، والشداىة، والػعي  الأخلبؽ عشج القائجالشطخ حػؿ معشى 

الأخلبقي، والتػجو الجساعي الحؼ يفزل مرالح الفخيق أو السشطسة عمى السرالح 
أف تع إثبات قج لبل  .السدؤوليةبالذعػر ، ومخاعاة حقػؽ الآخخيغ واحتياجاتيع، و الذخرية

الخغع مغ  عمى خلبؽ مػجػدة عمى السدتػػ العالسيىي أ تحفيدوالالشداىة والإيثار 
والعلبقات فعاؿ مغ خلبؿ الأ أخلبقياالسلبئع فعل إضيار اليكػف اختلبؼ الثقافات، و 

 .2الستبادؿالأتباع مغ خلبؿ الاتراؿ  عشج هتعديد يكػف الذخرية، و 
 ديخ،الستختبط ب ج ثلبثة معاييخيحجقاـ بت الباحثيغ مغ ىشاؾ مغ، انب آخخمغ ج

 الشفدية والاىتساـ بخاحتيع ،جػدة الاتراؿك لصخيقة التي يػجو بيا مػضفيوتتعمق با ىيو 
عغ الشجاح ليذ مدؤولا فقط حا الأخيخ يتفػيس وتذارؾ الدمصة. فحساية مرالحيع، و بو 

بػاسصة  أعزائيا لجػعغ غخس الكيع والسبادغ  أيزا لكشو مدؤوؿو السالي لسشطستو، 
كسا أف  .3تجعل مشو قائجا نسػذجيا يحتحػ بو مخجعالتي يشطخ إلييا عمى أنيا  ،أفعالو

، ذخريةال يعأخلبق عمى أنيايخيغ دأخلبؽ السمغ يخػ أنو يشبغي فيع  ىشاؾ مغ الباحثيغ
"الصخيقة التي ، وإذا أخحنا بتعخيف الأخلبؽ الذخرية سؤسداتالفي  يتعاممػف بياوالتي 

 الشطخ إلى أخلبؽ أمكششامػاقف العسل"، جيج في  فعليسكغ لمفخد مغ خلبليا بشاء 
 فعل سميعإلى بشاء ىؤلاء الأشخاص الصخيقة التي يدعى مغ خلبليا "يخيغ عمى أنيا دالس

كػف عمى أف يكاف لداما عمى السديخ الجيج ىحه الغاية، ولتحقيق  ،4إشار العسل"في 
والذجاعة ىي الشداىة والرجؽ  شمباالكيع الأكثخ و الكيع، أو  الأخلبؽغ مدتػػ عالي م

ذكل نقصة ت ياعمى الخغع مغ أنالأخلبؽ الذخرية ، ولا يقترخ الأمخ عمى والتعاشف

                                                           

1 Antoine, Faustine et Thomas Métivier. L’éthique en entreprise, les pièges à éviter. Paris: 

Presses des Mines-Transvalor, 2013, p.16. 

2 Christian, Resick and al. « What Ethical Leadership Means to Me? Asian, American, and 

European Perspectives ». Journal of Business Ethics, 101 (2011): P. 437.   

3 Toufik Debbab, op. Cit, p 45. 

4 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, p 2460. 
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في الأفعاؿ و في ىا تجديجيتع تجاوزىا في السؤسدة إلى بل ، ؼ فعل أخلبقيالبجاية لأ
 .1العلبقات مع الآخخيغ

: ىسايغ يقتخح بعس الباحثيغ بعجيغ رئيدييغ يخ دأخلبؽ السبيغ لمتسييد و 
كسا  .2غسػضفيالو يػجتع بيا توالصخيقة التي ي ،جدجىاتالخرائز الذخرية والكيع التي 

داعج عمى خمق لأنيا ت، ىؤلاءأىسية الرفات الإندانية التي يطيخىا  وف عمىيؤكج أنيع
في تػفيخ  تشجح ساليب الإدارة ىحهفأحػار والثقة. محفديغ عمى ال أسمػب إدارة ومشاخ عسل

كفاءة أفزل مغ عشيا تػلج ، يالثقة وحخية التعبيخ، وبالتالي اتدػد فييمحفدة، و  عسلبيئة 
فيسا يتعمق أما  .وغيخىا ، واستقالات أقلالتشطيسي ، والسديج مغ الالتداـعامميغجانب ال

ثلبثة معاييخ لمحكع عمى يػجج خ الججيخ بالثقة ديسغ بيغ خرائز السفبالبعج الثاني، 
جػدة الاتراؿ: ويختبط ذلظ بذخح القخارات  :ىي مخؤوسيومع  ة تعامموشخيقو في أخلبق

الحخص عمى  ،السػضفيغبيغ و  ومفتػح بيشالسعمػمات بذكل والقجرة عمى تبادؿ  ،الستخحة
في سياؽ نطخية  وتفػيس الدمصة ذارؾت، رفالية السػضفيغ وحساية مرالحيعراحة و 

الدمصة وتفػيزيا ىي مكافآت اجتساعية تخمد إلى  ذارؾت حيثالتبادؿ الاجتساعي، 
  .3وػضفييخ لسديسشحو الس حؼال ،الاحتخاـ

والتي  قاوؿ،الأخلبؽ الذخرية لمس في الجراسة الحالية يقرج بالأخلبؽمسا تقجـ، 
مغ  والتي يسكش الكيع مغمجسػعة ، وىي عبارة عغ و داخل السؤسدةمع مػضفييتعامل بيا 

العجالة، والرجؽ، ك وعمى الأفعاؿ السقاولاتية ومحفد عمى العسلجيج  فعلخلبليا بشاء 
 إلى آخخه. ...والشداىة، والاحتخاـ

  لخبرات الدابقةا. 3.5
ولكشيسا  وضيفتيغ متسيدتيغ ذات حجع صغيخالسديخ لسؤسدة -السالظيسارس 

، وحيث أنو يرعب الفرل ثقافة السؤسدةتكػيغ و  : الإدارةيساببعز وثيقة صمةذات 

                                                           

1 Boumesbah Nabil et Enabou Djilali, op. Cit, p 142. 

2 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, p 2461. 

3 Ibidem. 
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زيادة خاصة  كفاءاتيحتاج إلى اكتداب فيػ بيشيسا في الػاقع نطخا لتذابكيسا وتجاخميسا، 
 .1التقشية كفاءاتال عمى

التي أف الخبخات الدابقة تعج مغ العػامل  مغ خلبؿ أعساليع ويؤكج الباحثػف 
تتذكل مغ وىي  مؤسدتو، شجاح ونسػاللبزمة ل كفاءاتمغ الحرػؿ عمى ال السقاوؿتسكغ 

، وبالخرػص تمظ ، والخبخة السيشيةكػيغمثل مدتػػ التعميع، والت مجسػعة مغ العشاصخ
 .2نذاط السؤسدة قصاعالتي تع اكتدابيا في نفذ 

كسا السيشية،  مدتػػ التعميع والخبخةخبخة السقاوؿ تتذكل مغ أف  آخخوف  ويخػ  
ونػع  تعميسيالشطاـ ال. فمغ السعخفة السكتدبة أثشاء دراستوليحه الخبخة أف تأتي  يسكغ

مقاولاتية لجػ الصلبب، ىحا مغ في إنذاء وتصػيخ ميارات يداعجاف الجراسة السختارة 
أمخا وضيفة سابقة السكتدبة مغ يسكغ أف تكػف الخبخة السيشية  ،جية. مغ جية أخخػ 

مغ الخبخة تشتج الخبخة مغ ىشا، يسكغ القػؿ أف . مقاولا كػف يأف الفخد  في اختيار حاسسا
 .3تشذط فيو السؤسدةو  عسلتسعخفة بالقصاع الحؼ مغ ال، و ومغ التجاربالدابقة،  سيشيةال

 فعاؿالأتأثيخ إيجابي عمى  مسدتػػ التعميسيأف ل وججت العجيج مغ الجراساتوقج 
حاصل السديخ -السالظحكيقة أف . فكميا ةسؤسدوبالتالي عمى نجاح ال ،الجاخمية السقاولاتية

 سؤسدةنسػ ال عمى يبجو أنيا تحفدإضافية،  عمى شياداتجامعية أو حتى  شيادةعمى 
أف التعميع  الباحثيغعجد مغ  كذف، يفي نفذ الاتجاهالسبتكخ. ه وفعمو مغ خلبؿ دور 

عتسج عمييا تواغتشاـ الفخص التي  ،يخ بسػاجية السذكلبت بذكل أفزلدالعالي يدسح لمس
مدتػػ  كافكمسا ف. تخرزالػجج صمة بيغ الشسػ والابتكار ومجاؿ وأنو ت، شسػعسمية ال

كسا  .4وزادت ثقة السػضفيغ فيو كمسا أصبح شخرا مشتجا عاليا مسقاوؿالتعميع الجامعي ل

                                                           

1 Mohamed, Bayad; Yosra Boughattas et Christophe Schmitt. Le métier de l’entrepreneur : 

le processus d’acquisition de compétences. Papier présenté au 8ème Congrès 

Internationnal Francophone en Entrepreneuriat et PME, sur L’internationalisation des 

PME et ses conséquences sur les stratégies entrepreneuriales. Haute école de gestion 

(HEG) Fribourg, 2006, pp. 6-8.  

2 Gwladys Pinta Mefenza, op. Cit, p 929. 

3 Frank, Janssen et al. « L’entrepreneur : ses caractéristiques et ses motivations » dans 

Entreprendre : une introduction à l'entrepreneuriat. Editer par Janssen Frank. 2009, pp. 

50-51. 

4 Ammar, Samout et Amine Mokhefi. « Dynamique entrepreneuriale force du succés des 

mécanismes d’aide des PME ». Les Cahiers du Cread, 33, 122 (2017) : Pp. 14-15.  
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لسدتػػ التعميع عمى  الإيجابي تفديخات حػؿ التأثيخ يةصبيكد مغ الجراسات التقجمت العجيج
، بجءا عمى تبشي وتحفيد الابتكار السديخ-ة السالظبقجر ارتباشا إيجابيا يختبط فيػ  الشسػ.
، ستابعتيابـ قػ نػع الجراسات التي ي إلى، و عمى الذيادة التي تؤىمو إلى الجامعةحرػلمغ 

 .وإدارتيا إنذائياالحؼ لو علبقة بكػيغ أو الت سؤسدة،الستعمقة مباشخة بأنذصة ال تمظك
 ة، وىػ يحدغ مشيا، ويديل الػصػؿ إلييا،لتعميع بالسعخفة والسيار بعبارة أخخػ، يختبط ا

ميارات حل يصػر مغ و  ،والالتداـ والانزباط ،الشفذفي التحفيد والثقة ىػ يديج مغ و 
 .1السؤسدةنسػ  مغ بالتاليو  ،السذكلبت
زاد كمسا  لسديخا-السالظكػيغ أنو كمسا ارتفع مدتػػ تتطيخ نتائج الأبحاث و  

، لسعخفة التقشية أو الإدارية، مغ خلبؿ زيادة قجرتو عمى اكتداب اتومؤسدمعجؿ نسػ 
، معسلػيخ السػاقف والسيارات اللبزمة لكسا يسكغ التكػيغ مغ تص .وزيادة سيػلة امتلبكيا

 ،التشطيسي تحديغ الأداءك العجيج مغ الفػائج ،، والشتيجةعغ تشسية روح الابتكار فزلب
  .2سخدوديةونسػ السبيعات وزيادة ال ،ورضا العسلبء ،وتحديغ جػدة السشتجات والخجمات

تؤثخ بذكل فيي . إيجابا أوسمباتؤثخ يسكغ أف ف ة السيشيةأما فيسا يتعمق بالخبخ 
 بصخيقة مختمفة السذاكل حلل قاوؿالس في تجشبوبديػلة أكبخ  تداىع ياأنحيث مغ سمبي 

أو  ،قجرتو عمى تحجيج الفخص الاستخاتيجية لمشسػ وفي الحج مغ، امثميا سابق واجوقج  كاف
، مغ الػاقعففي التدػيق. أو  تقشيات الإدارةبمعخفتو نتيجة ، أو ترػرىا ،اغتشاميا

أو  ،أو السبيعات ،أف تخكد الػضائف السختبصة بالإنتاج، أؼ في مجاؿ التدػيق السفتخض
تدسح باتخاذ قخارات تتساشى مع التغيخات في سػؽ  أفو  ،البحث والتصػيخ عمى الشسػ

 سدبق فيالأف العسل  خػ ، ىشاؾ مغ يبالإضافة إلى ذلظ .السشتجات والخجمات
تديج مغ تصػر مغ السحتسل أف التي  ،الاستذارات يسشحو بعس الخبخة في مجاؿ الإدارة

خبخة في الإدارة أو مديخىا ميارات إدارية،  ستمظفالسؤسدة التي ي .السؤسدة ومخدوديتيا
  .3أفزل لمشسػو والاشخاؼ، تتستع بفخص أكبخ 

                                                           

1 Gwladys Pinta Mefenza, op. Cit, pp 937-938. 

2 Ammar Samout et Amine Mokhefi, op. Cit, p 15.  

3 Gwladys Pinta Mefenza, op. Cit, pp 938-939. 
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تداىع في  سيشية أفخبخات السؤسدات الرغيخة والستػسصة، يسكغ لممبالشدبة لو 
 وميارات أصحابيا قجرات خصػيتمغ خلبؿ ، جيةسغ . فبصخيقتيغ عمى الأقل يانجاح

، مغ جية أخخػ ، ومغ ججيجة رؼاسيارات ومعيع لاكتداب عغ شخيق ،يخييا ومػضفييادوم
مع  .1الآخخيغ الفاعميغ لتػاصل السباشخ معوا الاجتساعية ة العلبقاتخلبؿ تػسيع شبك

ودرجة قجرتو عمى  ،قاوؿالس إبجاع الخبخة السيشية عيقتفقج  ،تع ذكخه أعلبهكسا ذلظ، و 
فإف ، وبذكل عاـ، التكيف بجفعو إلى التذبث بالحمػؿ التي ثبت نجاحيا في الساضي

في الحؼ يقترخ عمى الأساليب الإدارية التي أثبتت ججواىا و أسمػب الإدارة الستحفع، 
  .2ويعيق الابتكار فييا السؤسدات نسػ يقيع الدابق

 ،اكتداب معخفة محجدة بالسشتجات نذاط السؤسدة في قصاع السيشية تتيح الخبخةو 
، وىػ ما والقيػد الستعمقة بيحا القصاع ،وشبكات التػزيع ،والتقشيات ،وعسميات الترشيع

الأخيخة أف ىحه والتي كذفت ، سؤسدات الشاشئة الشاجحةحػؿ الأجخيت دراسة تؤكجه نتائج 
، حيث تكػف خبختو سجاؿالنفذ بذكل عاـ مغ قبل مؤسذ لجيو خبخة في  تبجأ نذاشيا

، وتحجيات العسلاحتياجات  فيعو  ،متػاصل وبشاء العلبقاتىحه قج أتاحت لو الفخصة ل
السعخفة الجيجة  بػاسصة ،عجـ اليقيغمغ تقميل وال، بذكل أفزل صعػبات القصاعوفيع 

إدارة السخاشخ الستعمقة بتصػيخ مسا يسكشو مغ ، تيجيجاتوال والتقشيات السصمػبة ،بالدػؽ 
 ومشو عمى يجابي عمى الشسػىا الإتأثيخ كحلظ السعخفة بالقصاع ليا فمؤسدتو بذكل مشاسب. 

خمرت العجيج مغ الجراسات إلى عجـ وجػد صمة بيغ تجخبة في السقابل،  ار.الابتك
 .3الابتكارالقصاع و 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Ammar Samout et Amine Mokhefi, op. Cit, p 12. 

2 Ibidem. 

3 Gwladys Pinta Mefenza, op. Cit, p 940.  
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 خلاصة الفرل
كالأسخة، والسجرسة، والجامعة،  أف العػامل الدػسيػثقافية، سبقيتزح لشا مسا 

ىي عشاصخ مكػنة لمبيئة الاجتساعية ومؤسدات العسل، وكل ما ىػ اجتساعي وثقافي، 
  .العامة مغ البيئة الخارجية اجدءتعج بجورىا التي و ، التي يعير فييا الفخد والثقافية

عمى السقاولاتية بجسيع أشكاليا، مغ خلبؿ  إيجابا أو سمبا ىحه العػامل تؤثخأف و 
تأثيخىا عمى قيع، ومػاقف، وأفعاؿ، وقخارات الأفخاد فيسا يتعمق بيحه السدألة وفي أؼ 

 مكاف.
تتأثخ  بحلظ ىيو  ،الخارجية عمى بيئتيا امفتػح انطامالاقترادية  ةالسؤسدتعج و 

داخل  أكبخ، وىحه بجورىا تعسل تعسل الأنطسة داخل أنطسة حيثبالعػامل الدػسيػثقافية، 
الشطع  ةنطخيعمى ذلظ نطخيات التشطيع الحجيثة ومشيا:  كسا تؤكج، ة أكبخ مشيا وىكحاأنطس

العػامل تختبط ، الرغيخة والستػسصة السؤسداتحالة . غيخ أنو في السػفقفنطخية و 
يسمظ بالسقاوؿ، وىي تؤثخ في قيسو وأفعالو ومػاقفو وقخاراتو وغيخىا كػنو  الدػسيػثقافية

ػ العشرخ السحػرؼ فييا، الحؼ تتخكد بيجه كل في مكػناتيا، وىويديخ ليكمة بديصة 
الأسخة، والتعميع، والأخلبؽ، والخبخات  بيغ ىحه العػامل يػجج ومغ، الدمصات والقخارات

 الدػسيػثقافيةجراسة السقاوؿ وتأثيخاتو ولحلظ، أصبح الاىتساـ ب، وما إلى ذلظ الدابقة
مسؤسدات حكيكية ل ةلتشسي مصمبا أساسيا يذغل حيدا ميسا في الأبحاث العمسية، كسا أصبح

 .سخارىاواست
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 تسهيد
تكػف سكغ أف ي وتدػدىا حالة مغ عجـ اليقيغ، متقمبة بيئة تشافديةضل وجػد في 

فيي الرغيخة والستػسصة.  تسؤسدالبقاء ال الثقافة السقاولاتية الجاخمية عاملب رئيديا
باعتبارىا شكلب مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة ومكػنيا الأساسي ىػ الكيع السقاولاتية، التي 

 والأفعاؿ كالاستقلبلية، والسخاشخة، والابتكار، والعسل الجساعي وغيخىا،تطيخ في السػاقف 
الابتكار الفعل السقاولاتي، وكحا مشصق  مشصق عديد وتخسيخفي ت دورا رئيدياتمعب 

تصػيخ ميدة تشافدية مخبحة مغ أجل  السديخيغ ولجى العامميغ،-لجى السالكيغ السدتسخ
  ، والتكيف مع البيئة.عمى السجى الصػيل
 السديخ-السالظيشبغي عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية،  تديل تشسيةلكي و غيخ أنو 

يعتبخ سغ جية، تو. فداخل مؤسدأي يطل شخرا مخاشخا ومبتكخا مقاولا،  أف يطل
أف الحي يسكشو نقميا إلى السػضفيغ، ومغ جية أخخى، يسكشو  السرجر الأوؿ والخئيدي

   .أماـ تشسيتيا أف يكػف عكبة يسكشوكسا ليا السحفد الػحيج يكػف 
كثقافة مؤسدة مع  الثقافة السقاولاتية الجاخمية التصخؽ إلى في ىحا الفرل سيتع

سجسػعة مغ محاولة الإحاشة بمغ خلبؿ أو السقاوؿ،  السديخ-السالظجانب التخكيد عمى 
الجاخمية، والسقاوؿ الجاخمي. كسا سيتع التصخؽ إلى  السقاولاتيةالثقافة السقاولاتية، و السفاليع ك

إضافة إلى  لاسيسا في السؤسدات الرغيخة والستػسصة، في السؤسدات ىاأىسيتة تعديد 
  أبعادىا كالسخاشخة والتحفيد والابتكار.عجد مغ 
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 الثقافة السقاولاتية  مفههم .1
 الثقافةتعريف  .1.1

 ما تعجدو وتعجدت الأراء حػليا، عمى نصاؽ واسع  كمسة ثقافة ـاخجلقج تع است
، ولحلظ، فإف تحجيج ىحا 1تيا السثيخةوقػ  تياوديشاميكي تياشعبييا ووفختيا إلا دليل عمى معاني

نقصة انصلبؽ تديل  إلا أنو ميع وأساسي كػنو يذكل ،غاية في حج ذاتوالسفيػـ ليذ 
 تحيط بشا.نحػ فيع أفزل لمطػاىخ الثقافية التي البحث رحمة 

 وأيزا عمى السدتػى الفخدي، يشطخ إلى الثقافة le Petit Larousse في قامػس
مغ خلبؿ حكيقة أف الفخد يشتسي ، ولكغ كلب السدتػييغ يتقاشعاف عمى السدتػى الجساعي

والسيارات  عمى السدتػى الفخدي تجسع الثقافة بيغ كل السعارؼف. أكبخإلى كياف ثقافي 
سثل عمى السدتػى الجساعي جسيع تبيشسا  .الخبخةػاسصة التجارب و بالسكتدبة  العاداتو 

 .2الجساعية التي تسيد السجتسع فعاؿاليياكل الاجتساعية والأ
التي مجسػعة مغ الخرائز الثقافة ىي " ،Le Petit Robert في قامػسو  
  3.سؤسدات"لتذسل ال ياتػسيعوالتي يسكغ  لسجتسعات البذخيةتكتدبيا ا

حيث  ،ربح متعجد السعانييل السرصمح تصػربجأ يالقخف التاسع عذخ  ومع بجاية
مع الشفذ عو  ،وعمع الاجتساع ،الأنثخوبػلػجياالشطخ إليو مغ زوايا مختمفة ك أمكغ

، والتسثلبت، والكيع، فعاؿمجسػعة مغ الأ" عبارة عغ الثقافة، وأصبحت الاجتساعي
مجسػعة مغ السعارؼ، التي تتذارؾ فييا و  ،والصقػس، والأعخاؼ، والتقاليج، والأساشيخ

أف نعخج بذكل أفزل مغ الزخوري يا لفيسو  "،مغ جيل إلى جيل يتع نقمياوالتي  فخاد،الأ
في ىحا  .4تأتي مشياأتت و التخررات التي ، تمظ الأنثخوبػلػجيا وعمع الاجتساع عمى

الكل السخكب ذلظ "لمثقافة عمى أنيا  Edward Tylor يدي جيشطخ العالع الانمالإشار، 
وكل القجرات  ،والسعتقجات، والفغ، والقانػف، والأخلبؽ ،الحي يذتسل عمى السعارؼ

                                                           

1Samira, Slaoui. « La culture d’entreprise, outil de management au service de la 

performance d’une PME ». International Journal of Innovation and Applied Studies, 14, 1 

(2016): P. 85. 

2 Catherine Leger-Jarniou, op. Cit, p 163. 

3 Alain, Akanni. « Culture d’entreprise et performance au Senegal ». Thèse de Doctorat, 

Université de Caen, 1997, p. 46. 

4 Samira Slaoui, op. Cit, p 85. 
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"، وبيحا فيي والعادات الأخخى التي يكتدبيا الإنداف مغ حيث ىػ عزػ في السجتسع
 :1خسدة عشاصخ ىيتذتسل عمى 

 الفخد  ربط الثقافة بالسجتسع: بحيث لا يسكغ اكتدابيا والحرػؿ عمييا إلا إذا كاف
 عزػا في مجتسع أو جساعة معيشة.

  الثقافة والعقيجة: أضاؼ تايمػر مكػنا ججيجا لمثقافة ألا وىػ السعتقج، وبيحه السيدة
التي لا . ىحه الأخيخة يخ الإندانيةغيكػف قج فخؽ بيغ السجتسعات الإندانية و 

 تتزسغ ثقافتيا عقائج كالسجتسع الحيػاني.
  كب مغ مكػنات جدئية أو فخعية في نصاؽ الكل الكل السخكب: الثقافة بشاء مخ

 السشدجع.
  .مكي يكتدب فالثقافة تكتدب: وىحا يعشي أف الثقافة ىي محرمة عسل ونذاط

 الفخد شيئا ما عميو أف يبحؿ نػعا مغ الجيج.
 أف الشدق الثقافي يتستع بشػع  ،بسعشى .الثقافة تتزسغ الأخلبؽ: الثقافة تيتع بالكيع

 اـ والتقجيذ.مغ التقجيخ والاحتخ 
مجسػعة مغ فيشطخ إلييا عمى أنيا "، Edgar Morinأما عالع الاجتساع 

وىي في  ،2"تشتقل مغ جيل إلى جيل ارؼ والسيارات التيوالسعاييخ والسع التسثلبت والكيع
عسمية التكيف  بخمجة عقمية جساعية، وجدء مغ، "Geert Hofstede زيفجػىخىا كسا ي

". فيي إذف مجتسعشاو أمتشا ومشصقتشا ومجسػعتشا  مغذاركو مع أعزاء آخخيغ تالحي ن
الكيع الخاصة بسجسػعة أساسي مغ  نطاـلأنيا "  ،3بالشدبة لمبذخية بسثابة الذخرية لمفخد

حفد الأفخاد عمى يو ، سسات معيشةفي الذخرية صػر ، وىحا الشطاـ يأو مجتسع معيغ
الخابط " ولأنيا ، 4"ػف واضحة في السجتسعات الأخخى لغ تك لتداـ بأفعاؿ محجدة أيزا،الا

يعصي تفديخا ليحه  والحي"، إندافكل شخرية خرػصية بيغ عالسية الصبيعة البذخية و 
فعاؿ. بسعشى الثقافة والكيع والسػاقف والأفعل، أو تفاعل تأثيخ الثقافة عمى الالحكيقة ىػ 

                                                           

السؤسدة الػششية لمكتاب والجار التػندية لمشذخ، تػنذ:  .الاجتساع الثقافي ومرصمحاتومفاليع  .الدػيجي ،محمد 1
 .51ص ، 1991

2 Naima Cherchem et Allain Fayolle, op. Cit, p 7. 

3 Mory Siomy, op. Cit, p 87. 

4 Catherine Leger-Jarniou, op. Cit, p 163. 
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تػلج الأفعاؿ، بجورىا ، وىحه الأخيخة تداىع في صياغة الكيع التي تػلج السػاقف أنيا
التي تخبط الثقافة بطاىخة عقمية ترل إلى و ، Hofstedeالتي استخجميا  البخمجة الحىشيةو 

 الكيع. نطاـالكيع أو  ىػ حج ترشيفيا عمى أنيا "بخنامج فكخي"، تتكػف مغ عشرخ أساسي
 الأولى عكذت ىحا الأخيخ الحي يرشفو البعس إلى قيع كغايات وأخخى كأدوات، حيث

والحياة  كحب الإنجاز الأىجاؼ التي يجب تحكيقيا،الغايات و  مغ حيثمعتقجات الذخز 
السعتقجات والإجخاءات  ، وحيث تعكذ الثانيةواحتخاـ الحات والحكسةي مغ الأسخ الأة و يشيئال

 تعاوف التي يجب اتخاذىا لتحقيق الأىجاؼ السخجػة، بسا في ذلظ الصسػح والذجاعة وال
الثقافة يحجث بذكل عاـ مغ  تأصيل، ويؤكج السؤلف عمى أف والخياؿ والاستقلبؿ والرجؽ

 . 1خلبؿ الأبصاؿ والصقػس والخمػز والكيع
مغ شخؽ التفكيخ والذعػر مكػنة "مجسػعة متخابصة ومغ معاني الثقافة أيزا أنيا 

بذكل بالتالي، تداىع ، و شخاصيتع تعمسيا ومذاركتيا مغ قبل مجسػعة مغ الأو  فعل،وال
، وىحا السعشى يطيخ جانباف ليا: "لو خرػصيتو مجتسع مسيد بشاءمػضػعي ورمدي في 

ثلبث نقاط  بخز. أما مغ حيث السحتػى فت2محتػى الثقافة، والصخيقة التي تدسح بػصفيا
 خجعياتمجسػعة مغ الس وأنياشصبق عمى الشذاط البذخي بذكل عاـ، ىي: أنيا ت أساسية

فيي ليدت لبة تػرث  بسخور الػقت.وأف اكتدابيا مختبط  ،السذتخكة بيغ عجة أشخاص
. مغ ىشا، يسكغ يسكغ ملبحطتويا فعل ػضح أنوإنسا تكتدب. وأما شخيقة الػصف فت

 .3القػؿ أف الثفافة تحتػي عمى عشاصخ مخئية إلى حج ما
 الثقافة السقاولاتيةتعريف  .1.1

إلا ، ةوالاقترادي ةالدياسي اتالخصاب الثقافة السقاولاتية مفيػـ يدتخجـ غالبا في
أف الأدبيات التي تذتسل عمى السعاني الستعمقة بو قميمة، ومع ذلظ، أصبح واضحا أف أي 

، أف صػيلعمى السجى ال لزساف بقائو ونسػهمجتسع يخغب في زيادة عجد السقاوليغ فيو 
سػعة مغ يعسل أولا عمى تشسية وتصػيخ الثقافة السقاولاتية لجيو، وىحا واحج مغ بيغ مج

                                                           

1 Mory Siomy, op. Cit, pp 88-89. 

2 Alain Akanni, op. Cit, p 47. 

3 Ibidem. 
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ويزسغ  ثخوةالفي تكػيغ أيزا داىع الحي ي، تخسيخ ىحا الشػع مغ الثقافةلتبخيخ الأسباب 
  .1التشسية السدتجامة

 Paul-Arthur Fortinوفي محاولتو لتحجيج مفيػـ الثقافة السقاولاتية، قاـ 
 وىػ ما أتاح لو تعجيل الفخضية التي مفادىا ،بالسلبحطة والبحث لسجة تدعة عذخ عاما

"ضيػر مقاوليغ ججد ىػ الحي يؤدي إلى ضيػر الثقافة السقاولاتية" إلى "الثقافة السقاولاتية 
جػاز السجتسعات يسشح كل ىي التي تؤدي إلى السديج مغ السقاوليغ"، وبالتالي، فاختيارىا 

أف الثقافة  Fortinنطخا لمكيع السكػنة ليا. في ىحا الرجد، يخى  لازدىارنحػ اسفخ 
، والإبجاع والتزامغ ،السدؤوليةتحسل و  ،الاستقلبليةك السقاولاتية الكيعالسقاولاتية تتكػف مغ 

والتي تع التحقق مغ صحتيا ، la Fondation de l’Entrepreneurshipوالتي أكجتيا 
بذكل  اتالسشاسبة لسػاجية التحجي ارؼالسعلعجة سشػات مع عجد مغ العسلبء، زيادة عمى 

جسيع  مع التي تتلبءـ والسػاقف والأفعاؿ سياراتالو والقجرات  سػضف،ك أو سقاوؿصحيح ك
 .2وضعيات الحياة

تعمق مشيا يلاسيسا ما ت قجراال مغ "مجسػعة Mory Siomyوىي كسا يخاىا 
، والإبجاع،  والذعػر بالسدؤولية ،والثقة بالشفذ ،مثل الاستقلبليةبالقجرات الذخرية 

أو  ،لسػاجية التحجيات بذكل مشاسب كفخد الفخيق، والتزامغالكيادة، وروح و  ،والابتكار
 . 3"أو مشطسة ،أمةأو  ،مجتسع

التي  ،كيع والسعتقجات السذتخكةمغ ال انطام" Bengt Johannissonيعتبخىا و 
تقجر الخرائز الذخرية  "، وىي ثقافةلمعالع تكافئةم ةذاركػنيا نطخ تتسشح أولئظ الحيغ ي

في  والثقة ،والسخاشخة ،والحاجة إلى الإنجاز الذخري ،الفخديةك بالسقاولاتيةالسختبصة 
 ،تدامح مع الفذلفيسا تالشجاح الذخري كسا أنيا تقجر  ،الشفذ والسيارات الاجتساعية

ىا يكسغ في الإنجاز وتحقيق بالإضافة إلى ذلظ، فإف جػىخ . التغييخو ذجع التشػع وت
 . 4ىحه الحاتوعميو، يشبغي تػجيييا نحػ تشسية وتصػيخ  الحات،

                                                           

1 Paul-Arthur Fortin, op. Cit, pp 1-5. 

2 Ibidem. 

3 Mory Siomy, op. Cit, pp 91-92. 

4 Catherine Léger-Jarniou, op. Cit, p 164. 
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قادتو تجخبتو في السقاولاتية إلى تحجيج خسدة فقج ، Jean-Marie Toulouseأما 
عشاصخ لسا سساه بالثقافة السقاولاتية. ففي رأيو، ىي ثقافة تذجع عمى الأنذصة 

قيع السثابخة  ، وعمىالسبادرة الفخدية أو الجساعية ةقيس الاقترادية والتجارية، وعمى
زغػشات لم، وتػفخ الحمػؿ بيغ الأمغ والسخاشخ تقبل العير بالتػازف  ، كسا أنياوالترسيع

 . 1الاستقخار والتغييخ التي قج تشتج عغ حالتي
صفات مغ  السقاولاتية تتكػف في الػاقعثقافة ال ، أفDenis Pelletierويعتقج 

 ،الاستقلبليةك حتى إنجازه يخيج الكياـ بوالفخد، والتدامو الكامل بسا  مػاقف تعبخ عغ إرادةو 
تحسل و الجيج، وبحؿ ، والعسل في فخيقالكيادة، و الشفذ، في والثقة  ،والسبادرة ،والإبجاع

يعتبخ ىحه الرفات قيسا  Allain Fayolle . غيخ أفالسثابخةو التزامغ و السدؤولية، 
، مغ حيث أف أصحابيا يعتقجوف بكيستيا ويمتدمػف بسزاميشيا، وىي في 2مقاولاتية

غ العشاصخ الأساسية لمثقافة التشطيسية، التي تؤثخ تأثيخا كبيخا في حياة السشطسة تعج م
الأفخاد الخاصة والعامة، بػصفيا أحج السكػنات الخئيدية لمذخرية. إذ يذسل تأثيخىا 
الأفعاؿ والعلبقات مغ خلبؿ الإشار الحي تػفخه، والحي يعج ميسا في تػجيو أفعاؿ الأفخاد 

 .3ي في مكاف أو بيئة العسلوالجساعات داخل السشطسات، أ
 مغاهر الثقافة السقاولاتية . 1.1

فخد، ال التي يسكغ مغ خلبليا تفديخ أفعاؿ يعج مفيػـ الكيع مغ السفاليع الأساسية
لجيو الذخز القػؿ بأف تػجو أفعالو ومػاقفو، و و  ،تومغ شخري ادءمغ حيث أنيا تذكل ج

 ىػ فعل مغ بيغ عجد مغ الأفعاؿمغ النسصا معيشا بأف ا عسيق ااعتقاد يعتقجكيع يعشي أنو ال
جيجا أو  لسا يعتبخ لكيع ىي معاييخفا. عمى السدتػى الذخري أو الاجتساعيمفزل 

تعبيخ وتخجسة ليا، وىي ترشف إلى أنػاع ىي  والأفعاؿ والسػاقفمخغػبا أو مفزلب، 
وقيع  والأسخية، والدياسية يع الجيشية،مختمفة وفقا لمدياقات الاجتساعية والثقافية. فيشاؾ الك

. كسا أف ىشاؾ الكيع السقاولاتية التي ىي أساس الذخرية السقاولاتية، والتي بشاء 4العسل

                                                           

1 Jean-Marie Toulouse, op. Cit, p 1. 

2 Allain Fayolle, le métier de créateur d’entreprise, op. Cit, pp 15-23. 

 .:>، ص >700عساف: دار أسامة لمشذخ والتػزيع،  الدمػؾ التشطيسي الاداري.عامخ، عػض.  3
4 Véra, Ivanaj et Sybil Géhin. « Les valeurs du dirigeant et la croissance de la PME ». 

Revue internationale PME, 10, 3-4 (1997) : Pp. 85-89. 
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 ،كالتػجو نحػ اليجؼ بيغ مغ ىػ مقاوؿ ومغ ىػ غيخ ذلظ، عمييا يسكغ التسييد
 لأىسية. إضافة إلى أف ىشاؾ مغ يعصي ا1والتػجو نحػ الإنجاز ،والسخاشخة ،بتكاروالا

والتفاؤؿ،  ،2نذصة السقاولاتيةإنذاء وتصػيخ الأالاستقلبؿ، و ، و يخ، والتغيستثساروالا، لمشسػ
 .3والاستعجاد لمسخاشخة والحاجة إلى الشجاح

وتعتبخ الكيع السقاولاتية أبخز مكػف لمثقافة السقاولاتية، التي ليا القجرة عمى تعديد 
عيل الإمكانات السقاولاتية لجييع، حيث أنيا ودعع الأفعاؿ ذات التأثيخ عشج الأفخاد، وعمى تف

 .4بجرجة عالية في تشسية وتصػيخ الفخد أولا، والبيئة السحيصة بو بعج ذلظو تديع 
، تعج العشرخ الحي يسكغ مغ خلبلو تسييد Allain Fayolleوىي مغ وجية نطخ 

التي يسكغ  ، وىي تتخجع في السػاقف والأفعاؿالثقافة السقاولاتية عغ غيخىا مغ الثقافات
، ومغ الكيع السقاولاتية التي 5الشطخ إلييا عمى أنيا مطاىخ ممسػسة وواقعية لتمظ الثقافة
 ما؛ عل شيءالقجرة عمى فبيؤكج عمييا تػجج الثقة في الشفذ: والتي تعشي الذعػر 

الاستعجاد لمعسل : والحي يذيخ إلى الجيجوبحؿ  عشي إرادة فعل شيئ ما؛والتحفيد: والحي ي
: والتي تعشي والسبادرة ؛فعل ما يجب الكياـ بو: والحي يقرج بو السدؤوليةوتحسل  ؛الجاد

والسثابخة: والتي تحيل إلى عجـ تخؾ  الانتقاؿ إلى الفعل دوف انتطار الأوامخ والتعميسات؛
ج بو العسل معا والتزامغ: والحي يقر وف استكساليا والحخص عمى إنيائيا؛الأعساؿ د

 صمب التشديق مع الآخخيغ في العسل؛العسل في فخيق: والحي يتو  لتحقيق ىجؼ مذتخؾ؛
ة سيار الو  ةسعخفالاستخجـ والتغمب عمى الرعػبات وإيجاد الحمػؿ لمسذاكل: والحي يدتمدـ 

                                                           

1 Martin, Mabunda Baluku; Julius Fred Kikooma and Grace Milly Kibanja. « Does 

personality of owners of micro enterprises matter for the relationship between startup 

capital and entrepreneurial success? ». African Journal of Business Management, 10, 1 

(2016): Pp. 14-15. 

2 Véra Ivanaj et Sybil Géhin, op. Cit, p 89. 

3 Antonia, Mercedes Garcia and Maria Gracia Garcia. « A Dynamic Model of 

Technology-based Opportunity Recognition ». The Journal of Entrepreneurshi, 18, 2 

(2009): P. 172.  

4 Centre de vigie et de recherche sur la culture entrepreneuriale de la Fondation de 

l’entrepreneurship en collaboration avec Caisse de dépôt et placement du Québec. 

Rapport concernant la culture entrepreneuriale au Québec : nos entrepreneurs prennent-ils 

racine?. 2001. P. 6. 

5 Allain Fayolle, Le métier de créateur d’entreprise, op. Cit, pp 15-23. 
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والعدـ والترسيع: والحي يعشي التخكيد عمى ما  ؛لمتعامل مع ما ىػ غيخ متػقع الذخرية
 .1يجب الكياـ بو

 Pelletier Denis يا الكيع السقاولاتية، يحكخمغ خلبل وتعخؼومغ السطاىخ التي تتحجد 
 تع تمخيريا في الججوؿ الآتي:يالسػاقف والأفعاؿ التي 

 (: يهضح قيم الثقافة السقاولاتية ومغاهرها في الهاقع40الجدول رقم )

 مغاهر الثقافة السقاولاتية قيم الثقافة السقاولاتية

 الثقة في الشفس

ي، والافتخار بذكل إيجاب الشطخ إلى الحاتتتحجد مغ خلبؿ 
تأكج مغ ة الحاتية، والسيار الو  ةكفاءبالشجاح، والتخكيد عمى ال

وإف اختمفت مع ى خ حتشطالعغ وجية ت، والتعبيخ مكانياالإ
تقبل ، و عمى نقاط القػة والزعف، والتعخؼ عاـالخأي ال
التعمع مشو، مع إعادة تجخبة الذيء الحي لع يشجح الفذل و 

ىجاؼ بفزل الأتحقيق في السخة الأولى، والاعتقاد بإمكانية 
الذخرية بعج  ةفعاليال ةخاقبالذخرية، وم سيارالو  ةكفاءال
 .اجحةتجارب الشال

 التحفيز الداخمي

معخفة السديج عغ مػضػع مثيخ يتحجد مغ خلبؿ إرادة 
السبادرة ، و في السذخوع تقجـالشفذ عمى ال ةيشئ، وتـللبىتسا

لاستكساؿ  ، والإبقاء عمى الحساسججيجة أفكار تقجيعو 
رعػبات، الاستسخار عمى الخغع مغ المع السذخوع 

السيػؿ  وبحؿ السديج مغ الجيج، وتصػيخالانزباط الحاتي و 
دابق السذخوع الؾ أف الجيػد السبحولة في ادر مع، وإمتعل
  خضا.كثيخا مغ الجمب ي

                                                           

1 Denis Pelletier, op. Cit, pp 19-23. 
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 مغاهر الثقافة السقاولاتية قيم الثقافة السقاولاتية

 بذل الجهد

الدعي ، و أداء مياـ بدمػؾ إيجابييعخؼ مغ خلبؿ 
تػفيخ ، و وللآخخيغ مذخزلمحرػؿ عمى نتائج مخضية ل

تػقع الخضا الحي ، و نجاز السذخوعإشخيقة عسل لتدييل 
قج عسمػا  عطساءالاعتخاؼ بأف ال، و جيجالعسل اليأتي مغ 

قجيخ أف فخص حرمػا عميو، وتبجج لتحقيق الشجاح الحي 
السدتقبل إلى الشطخ ، و الشجاح تعتسج عمى الجيػد السبحولة

 في الأشياء التي يجب الكياـ بيا في الػقت الحاضخ.

 تحسل السدؤولية

تحقيق ما تع الاتفاؽ عميو  تحسل مدؤوليةويعخؼ مغ خلبؿ 
الذخز أو  ،أو السشطسة ،أو السجسػعة ،مغ قبل الفخيق

قج  بيا عجـ الكياـ مع العمع أف السصمػبةتشفيح السياـ ذاتو، و 
تختيب السياـ السختمفة حدب ، و كػف ليا تجاعيات سمبيةت

عمى  ىا، والاعتخاؼ بالقجرةتحجيج مخاحل إنجاز مع  الأولػية
، ثقة يا، وأداء السياـ بكلتحسل مدؤوليتتع السياـ التي  تساـإ

 .لأنو أصبح واجبا تيارهوالكياـ بفعل شيء قج تع اخ

 السبادرة

إنجازه، تحػيل السذكمة إلى عسل يجب وتتحجد بػاسصة 
بحث عغ لامع سئمة الأشخح ف، و قاسػ الفي  وعجـ التعثخ

ا، قجوة يحتحى بي، والتحػؿ إلى شخؽ مختمفة لعسل الأشياء
، شلبع عمى الفخص الجيجة، والاةيالكيادالسياـ تػلي بعس و 
 ،الشجاح ديج مغ فخصاتخاذ الإجخاءات التي تالتفكيخ في و 

التفكيخ في ، و د أنو يسكغ التعمع مغ خلبؿ العسلاعتقوالا
 مغ تجاىمو.بجلا مػاجية الػاقع 
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 مغاهر الثقافة السقاولاتية قيم الثقافة السقاولاتية

 السثابرة

ومغ مطاىخىا الثبات في أداء الأعساؿ مع استكساليا، 
ؿ عمى نتيجة ػ حرالالذيء مخات ومخات حتى وتجخبة نفذ 

إضيار القجرة عمى الاستسخار في السذخوع حتى ، و مخضية
متابعة اليجؼ الأولي مع  التغمب عمى السذاكلو، و اكتسال

إعصاء أىسية لمسدتقبل أكثخ السعيقات، و عمى الخغع مغ 
أف أحجاث الحياة غالبا ما  ، والاعتقادمغ الحاضخ )ندبيا(

 ، وبالتالي، التحكع فييا.يسكغ التشبؤ بيا

 التزامن

ختيارات فيسا يتعمق با السدؤوليةتحسل تقبل ومغ مطاىخه 
 والتعاوف  الأىجاؼ ذارؾت، و السجسػعة أو السشطسةوقخارات 

 ، والانتباهزملبء العسل اتتجاىا ، وتفيعتحكيقيا عمى
، عشجما يػاجيػف الرعػبات دعسيعلسذاعخ الآخخيغ و 

تقجيع عزػ ، و السذاركة عغ شيب خاشخ في عسل روتيشيو 
و يسكغ ق أنيرج، وتتدييل انجماجومع ججيج إلى السجسػعة 

أيزا تقجيع أف الآخخيغ يسكشيع و  ،لآخخيغمداعجة ا
ىجاؼ مغ خلبؿ الأتحقيق  إمكانيةالإيساف ب، و السداعجة

 الفاعمية الذخرية والعلبقات مع الآخخيغ.

 العسل في فريق

مع  العسل مع الآخخيغ بصخيقة مشدقةويطيخ مغ خلبؿ 
بالأفكار،  مذخوع جساعي، وتغحية مخاعاة مدؤوليات الجسيع

العسل عمى تحقيق اليجؼ السشذػد مع ، و تقبل الشقج البشاءو 
تشطيع الأنذصة اللبزمة ، و ةمخاعاة آراء مختمف أفخاد السجسػع

 السشيجيةعمى إضيار  ، والقجرةةلتحقيق الأىجاؼ السػضػع
عمى أداء  أثيخعمى الت في العسل، والقجرة والتشطيع

 السجسػعة.
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 مغاهر الثقافة السقاولاتية قيم الثقافة السقاولاتية

التغمب عمى الرعهبات 
 وإيجاد الحمهل لمسذاكل

، جدء مغ الحياة اليػمية سذاكلإدراؾ أف الؿ ويتحجد مغ خلب
خح الػقت الكافي لمتفكيخ ، وأتيخب مغ الرعػباتوعجـ ال

الشطخ في الرعػبات ، و في أفزل شخيقة لحل مذكمة ما
، التخصيط لحمػؿ مختمفةمع  السذخوع ػاجو تشفيحالتي قج ت

 أنو يسكغ، والاعتقاد بجية التغييخفي مػاإضيار السخونة و 
القجرة ، و الترخؼ بذكل مختمفف مع كل مختمالخؤية بذ

 ،غيخ متػقعأمخ أو  ،في حالة وقػع حادثترخؼ عمى ال
 .أو رفس

 العزم والترسيم

، خ فيويتفكالحي يتع اليجؼ الد عمى يخكويعخؼ مغ خلبؿ الت
الالتداـ بتحقيق الأىجاؼ مع التحكع في تي، و الانزباط الحاو 

الجيػد السبحولة تؤدي ما إذا كانت تقييع ، و التػتخ والعػاشف
، وضع ججوؿ زمشي واقعي ومحفد، و إلى الشتائج الستػقعة

ؤية محفدة وضع ر خ عمى السجى الصػيل مغ خلبؿ يفكوالت
بحيث يسكغ  ػقت بذكل جيج كل يػـالع يشط، وتلمسدتقبل

جيج لا الأف بحؿ  ، وإدراؾالاىتساـ باليجؼ قجر الإمكاف
القجرة عمى التغمب ، و تحجيج الأولػيات و يشبغييكفي، وأن

 عمى الإرىاؽ.

 .Denis Pelletier, op. Cit, pp 24-25 السردر:
وىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يؤكج عمى أىسية مجسػعة مغ الكيع كالإبجاع، والابتكار، 

البشاء في حخية غيخ لمفخد  تتيحوالتجخيب، والسخاشخة والاستقلبلية. ىحه الأخيخة، التي 
يعتقج أف الفخد  في السشطسة. بعبارة أخخى، متدقة مع سيخ العسلتكػف  لقػاعج ذاتيةمصمقة 

ىػ الحي يتحكع في أفعالو بػضعو لقػاعج خاصة بو، قػاعج ذاتية تأخح في الحدباف أنو 
ذكل يتفي العسل، أيغ  الفخد قادر عمى ضبط أفعالو ذاتياف ا.ي يػجج فييتال بيئةقػاعج ال
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د الفخ أف يأخح  الاستقلبلية ذتخطت، و بصخيقة مقاولاتيةو ي يشذط فيو فزاء يحجد السجى الح
 .1بالسبادرة

السخاشخة قيسة متأصمة في الثقافة السقاولاتية، إذ يشبغي أخحىا بعيغ وتعتبخ 
الاعتبار عشج اتخاذ القخارات الستعمقة بالسقاولاتية. فيي في الغالب تعج حجثا غيخ مدتقل 

تختبط بتحميمو لمسػاقف أو الػضعيات التي تػاجيو، وتقجيخه عغ خرائز السقاوؿ، حيث 
خ غي فخادالأف .ولاعتبارات ثقافية، 2لجرجة السخاشخ يعػد بالجرجة الأولى إلى نطختو إلييا

 ثقافةال خسيخيشبغي ت ،وعميو مسخاشخة يفزمػف تجشب الػضعيات السختبصة بيا،سؤىميغ لال
 الابتكار حلظ يعتبخك. ت نقجية أو مكافآت رمديةمغ خلبؿ مشحيع مكافآ لجييع السقاولاتية

عادة لإ، أو ةنتاج سمع أو خجمات ججيجلإججيجة  أفكارا، لأنو يتزسغ ا ليحه الثقافةأساس
لمعسل أو  حجيثةاقتخاح شخيقة أو يعشي اكتذاؼ أو تحػيل مشتج،  فيػ. السشطسات تشطيع

ما يسيد وىحا ، 3مغ قبل عميوكانت عسا  ةمختمف مؤسدةإنذاء أو ، التػزيع أو البيع
يجب اعتبار أي محاولة لفعل الأشياء بذكل مختمف في لحا،  خيغ.ديعغ الس السقاوليغ

مؤقتة وأرباح تشافدية مجاؿ الحياة الاقترادية، بسثابة ابتكار قادر عمى تػفيخ ميدة 
 .4الابتكار شخط لخمق الكيسةأف  يخى الحي ، Drucker الأمخ الحي يؤيجه ،لمسؤسدة

 ولاتية الداخميةالسقامفههم الثقافة  .1
 تعريف السقاولاتية الداخمية .1.1

في ، Gifford Pinchot مغ قبللأوؿ مخة  مفيػـ السقاولاتية الجاخمية إدراجتع لقج 
 فيو الحي أضيخ، "Intrapreneuring" فاعشػ حي يحسل ال ، في كتابو1985عاـ 

الجاخمية مغ قبل السقاولاتية  تبشيأف  ، والحي أكج فيومسػضفيغل الخرائز السقاولاتية
ذلظ مشح ، و 5التشطيسية ياوربصيا بأىجاف تصبيقيامغ خلبؿ  تيا،لثقافىػ إثخاء السشطسات 

                                                           

1 Olivier Toutin et Allain Fayolle, op. Cit, pp 38-61.  

2 Sébastien, Geindre et Bérangère, Deschamps. Les risques du processus repreneurial en 

Petites et Moyennes Entreprises. Cahier de recherche n°2011-11 E4 présnté au 7ème 

Congrès de l’Académie de L’Entrepreneuriat et de l’Innovation. 12-15 octobre 2011, pp. 

4-9. 

3 Pierre-André Julien et Michel Marchesnay, L'entrepreneuriat, op. Cit, p 35. 

4 Thierry Verstraete et Alain Fayolle, op. Cit, pp 41-42. 

5 Arabella, Bhutto and Shabina Shaikh. « Intrapreneurial Culture through Think Tanks in 

Higher Education Institutions ». Journal of Information Technology Management, 12, 3 

(2020) : P. 63.  
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أصبح تصػيخ كسا بيغ الباحثيغ الأكاديسييغ والسديخيغ،  اشائع ىحا السفيػـ أصبح، الحيغ
تخجع بصخيقة عامة ػ يفي .في كل مؤسدة وتشسية الأفعاؿ السقاولاتية الجاخمية أمخا ضخوريا

لبقاء في رأي السؤلف، فإف أفزل شخيقة ف. " داخل مؤسدة السقاولاتية فكخة " إلى حج ما
تتسثل في تذجيع السػضفيغ، والأىع مغ ذلظ، تذجيع إنسا  الابتكارتتصمع إلى السؤسدات 

ليربحػا مػضفيغ مقاوليغ داخل السؤسدة، مغ خلبؿ مشحيع  عقػليع تبجعأولئظ الحيغ 
لا يداؿ مع ذلظ،  .1وتدويجىع بالسػارد اللبزمة لجعل أفكارىع حكيقة واقعية ،الحخية

، و  عغ إيجاد إجساع حكيقي حػؿ تعخيف غيالباحثػف بعيج مثل ىحا السػقف ىحا السفيػـ
يػاجيػنيا في تحجيج مفيػـ ليذ مفاجئا لشفذ الرعػبات التي يبجو أف الباحثيغ 

جانبا واحجا  السقاولاتية. فالسذكمة في كل ىحه الخؤى والأشخوحات، ىي أف كل مشيا يغصي
 ،وحيث تختمف وجيات الشطخ ،2جػانبيا لإحاشة بجسيعيسكشيا اولا  ،فقط مغ السقاولاتية

، الجاخمية السقاولاتيةشطخ إلى يوبذكل عاـ،  ،بصخؽ مختمفة ىحا السفيػـ فإنو يتع استخجاـ
في سياؽ  مقاولاتية"مى أنيا ع ،السؤسدية أو التشطيسية أيزا السقاولاتية التي تدسىو 

 التي تتػجو نحػ نذاط يحجث داخل السشطسات، بيحا السعشىىي ، و 3"مشطسة مػجػدة فعميا
 مشسػلوخمق فخص  ،الإبجاع والابتكار عمى ديحف ىحا الشذاطو  ،مشتجات مبتكخةإنذاء 

 .4والقجرة التشافدية
وآخخوف، أف السقاولاتية الجاخمية ىػ مفيػـ يذيخ  Richard. P. Nielsen يخى و 

سػاؽ داخل ، ىػ تصػيخ أآخختعبيخ ب، و إلى تذكيل أنذصة مقاولاتية داخل السشطسة
، تقػـ كشتيجة لعسل وحجات صغيخة ومدتقمة ندبيا بذكل أساسيتطيخ  مؤسدة كبيخة

في  .5ججيجة داخل نفذ السؤسدة عسل أوشخؽ  ،تقشياتأو خجمات، أو بإنتاج مشتجات، 
، Shaker A. Zahraو Dennis P. Slevinو Jeffrey G. Covin يجرج كل مغ حيغ،

                                                           

1Olivier, Lisein et Julie Degré. « Comprendre les pratiques d’entreprises en matière 

d’intrapreneuriat. Une proposition de caractérisation ». Revue internationale PME, 24, 2 

(2011) : P. 171.   

2 Murray B Low and Ian C Macmillan, op. Cit, p 141.  

3 Daniel Champagne et Camille Carrier, op. Cit, pp 1-2.    

4 Domingo García Pérez, Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, p 52. 

5 Richard, P Nielsen and al. « Intrapreneurship strategy for internal markets- corporate, 

non-profit and government institution cases ». Strategic Management Journal, 6, 2 

(1985): P. 161.   
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مفيػـ السقاولاتية الجاخمية ضسغ مفيػـ السقاولاتية عمى مدتػى السؤسدة، ولكغ بيجؼ 
 .1للؤفخاد الحيغ يشتسػف إلييا لظدراسة السػاقف والأفعاؿ السقاولاتية لمسؤسدة وكح

نطخة  ففإسدات الرغيخة والستػسصة، ىحه تدتثشي السؤ  شطخال اتوجي إذا كانتو 
تتػسع لتذسل السشطسات صغيخة  Robert D Hisrich و Bostian Antonicمغ كل 
ة تحجث داخل مؤسدة قائسة بغس الشطخ السقاولاتية الجاخمية عسمييعتبخاف يسا ف. ياحجس

مؤسدات ججيجة، ولكغ أيزا إلى أنذصة وتػجيات وىي لا تؤدي فقط إلى عغ حجسيا، 
 شخؽ إدارية واستختيجيات، مثل تصػيخ مشتجات، خجمات، تقشيات، شخؽ عسل، ابتكارية
فقط إنذاء  عشيلا ت أف السقاولاتيةإلى التفكيخ في  سقاربة تحيليجعل الما  حاوى ،2ججيجة

ت الرغيخة والستػسصة سؤسداال، التي تختبط في الجاخميةلاتية او السقأيزا ، ولكغ مؤسدة
السػرد الأوؿ عشج يعج  بلب شظ ػىالحي  خيخالأ ا. ىحالابتكار يا عمىبذكل إيجابي بقجرات

 حجد القجرة الإبجاعيةيالجاخمية والسيدة التشافدية، مغ حيث أنو السقاولاتية التفكيخ في 
، تصػيخ مشتجات ججيجة قبل مشافديياب ياػجػد قجرة قػية عمى الابتكار يدسح لفة. سؤسدلم

واسعا بسا  السقاولاتية الجاخمية وىػ ما يجعل مفيػـ ،3ىع ليايحج مغ إمكانية تقميجكسا 
دافع عشو العجيج مغ الباحثيغ،  ىحا الصخح، و مى إنذاء مؤسدة فقطيقترخ ع لكيلب يكفي

يعج محجودا مغ الشاحية السفاليسية عمى إنذاء  السقاولاتية لعالحيغ أكجوا عمى أف مجاؿ 
  .4جج في صسيع السقاولاتية الجاخميةترػر يػ ىػ مؤسدات ججيجة، و 

 Christian Bruyat، يعتبخبخمق قيسة ججيجة سفيػـ السقاولاتيةربصو ل خلبؿ مغو 
"تشسية وتصػيخ الفعل السقاولاتي لجى السػضفيغ الشذصيغ في بأنيا الجاخمية  السقاولاتية
 أنو يسكغ Alain Fayolleيخى ، ة أخخى مغ ناحي .5"بيجؼ خمق قيسة ججيجة السؤسدة
الثقافة : ىي بصخيقة غيخ متدامشة في وقت واحج أو عػاملمجسػعة مغ المع التعامل 
الخاصة  الجاخمية الثقافة السقاولاتيةبلأمخ فيتعمق اأما الثقافة . السقاولاتية والأفعاؿ

لمثقافة،  التي يسكغ الشطخ إلييا عمى أنيا مطاىخ ممسػسة ومخئية أما الأفعاؿو . بالسؤسدة
                                                           

1 Daniel Champagne et Camille Carrier, op. Cit, p 2.   

2 Bostjan Antoncic and Robert D Hisrich, op. Cit, p 498.  

3 Didier Chabaud et Jean-François Sattin, op. Cit, pp. 277-281. 

4 Karim, Messeghem. Peut-on concilier logiques manageriale et entrepreneuriale en 

PME?. Papier présenté au 10ème Conférence de l’Association Internationale de 

Management Stratégique. Université Laval, 2001, P. 8.  

5 Thierry Verstraete, Entrepreneuriat, op. Cit, pp 16-17. 
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 حل السذكلبتو ، تحسل السدؤوليةو رة، السبادو  والابتكار، ،فيي تجور حػؿ السخاشخة
شخحيا لمسقاولاتية الجاخمية عمى  Carrier Camille تقجـ بالإضافة إلى ىحا،. 1وغيخىا
أو أي فخد  مجسػعة مغ السػضفيغ،أو  مغ قبل مػضفبجاعية ججيجة إتجديج فكخة أنيا "

بيجؼ زيادة الإنتاجية  ،ى ىحه الأخيخة التغييختبشت عمى أف، سمصة السؤسدةيعسل تحت 
أنذصة ججيجة أو أسػاؽ  اقتحاـأو  ،ستجابة لستصمبات الدػؽ الججيجةالإجسالية، والإ

، وكحلظ تجديج الفكخة الستبكخةذسل تعسمية عمى أنيا ليا شاو فيي تت ،، وبالتالي2"ججيجة
 يويحىب إلوىػ ما  ،الابتكارألا وىي  ،السمسػسة الستػصل إلييا مغ تمظ العسميةشتيجة ال

الحي  بتكارللب سخادؼك في الغالبية الجاخمية السقاولات يعتبخوف  ، الحيغسؤلفيغالعجيج مغ ال
في ىحا  .4ىػ السػضف وليذ السديخ فكخة السبتكخةال سرجرف .3بجأه ونفحه السػضفػف 

أف السقاولاتية الجاخمية ىي الصخيق السؤدي إلى  Arabinda Tripathy الدياؽ، تؤكج
الجاخمية الأخخى  الابتكار الجائع، وأنو تػجج علبقة قػية بيغ الابتكار والأفعاؿ السقاولاتية

ليدت حكخا عمى وضيفة دوف غيخىا أو مشرب دوف غيخه،  ، وأنياالتي يطيخىا السػضفػف 
في مختمف مدتػيات و غ في وضائف فشية وغيخ فشية، يمقاول يغمػضف ضيػركغ يسولحلظ، 
 .5الخجمات وغيخىاو  في الإنتاجو الإدارة، 

يكػف تػليج الأفكار  مغ أفلخغع عمى او أنىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يخى بمع ذلظ، و 
إقشاع شخز أو و يجب عمييع ، إلا أننذصا وميسا دورامغ قبل السػضفيغ، الحيغ يؤدوف 

تكػف ىحه الأخيخة قج ذلظ، في  ػاة بكيسة الفكخة، وإذا نجحشطسفي الس سمصةأشخاص ذوي 
 .6نيائيا تػقفيا وتجديجىا أثع تقخر الإدارة العميا ما إذا كانت ستدتسخ في  ومغ ،نزجت

أف نفدخ  ايسكغ مغ خلبلي تي، يعج دعع الإدارة أحج العػامل الخئيدية الىشامغ  .6نيائيا
ىػ الحاؿ مع العجيج مغ  احتسالية إضيار العامميغ لأفعاؿ مقاولاتية داخمية، مثمسا

                                                           

1 Alain, Fayolle. « Instiller l’esprit d’entreprendre dans les grandes entreprises et les 

organisations ». Revue Gérer et comprendre, 72 (2003) :  Pp. 38-39.   

2 Camille, Carrier. « Intrapreneurship et PME ». Gestion : Revue internationale de gestion, 

16, 4 (1991) :  P. 21.    

3 Camille Carrier, « Intrapreneurship   in small businesses: An exploratory study », op. 

Cit, p 6 

4 Daniel Champagne et Camille Carrier, op. Cit, p 3 

5 Arabinda, Tripathy. « Innovation through Intrapreneurship: The Road Less Travelled ». 

VIKALPA: Journal for Decision Makers, 31, 1(2006): Pp. 18-25.  

6 Jon, Sundbo. « Management of Innovation in Services ». The Service Industries Journal, 

Journal, 17, 3 (1997) : P. 444.  
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يقجـ السػضفػف عمى وضع أنطسة وتصبيقات مبتكخة داخل السشطسة،  فقج .1الأفعاؿ
لحي ا ،السديخ-ويعسمػف عمى تجديجىا في الػاقع، غيخ أف ذلظ لا يتع إلا بإشخاؼ السالظ

السحػرية في  شاصخأحج الع يػ يعجبيجؼ تحديغ الأداء. ف يتحػؿ بجوره إلى مقاوؿ داخمي
الذخز  في ذات الػقت ػة والستػسصة، وىتصػيخ السقاولاتية داخل السؤسدات الرغيخ 

يذكل  إمكانو أفبخيخ، لأبتمظ السؤسدات. ففي ايا حج مغ ضيػر وتشطيع تصبيقاتالحي ي
، إلا أف 2سقاوليغالحتى لػ قاـ بتعييغ مػضفيغ قادريغ عمى الترخؼ مثل  العكبة الخئيدية

 تويقػـ بتحجيث ثقافشالسا ، أي شخرا مخاشخا ومبتكخا داخل مؤسدتو، وذلظ مقاولايطل 
مغ خلبؿ قيامو  ،تججيج الحافد السقاولاتي لجيوو  ،مع مخور الػقت الجاخمية السقاولاتية

 ،وعميو .3ةإدخاؿ أفكار ججيجة أو خمق قيسة ججيجك، مقاولاتية داخمية بأنذصة أو بأفعاؿ
 مقاوؿ وأيزا مقاوؿ لأنويكػف ىػ أصل الفكخة السبتكخة،  أفالسديخ -مسالظيسكغ ل

 .4ميداخ
 Ferraryو Courtois Blanchot Valérieمغ كل  مغ ناحية أخخى، يتبشى

Michel  يعتسج عمى تبادؿ السعخفة ، كػنو ا ليحا السفيػـجساعي امشطػر بذكل كبيخ و
السشتسيغ  الأعزاء وتقاسسيا بيغ الفاعميغ، وكحلظ عمى الخوابط الاجتساعية التي تػحج

وسيمة وبحلظ، تذكل ىحه السقاربة سا فييع السقاوؿ صاحب السؤسدة، ، بلشفذ السشطسة
 .5قافة مقاولاتية داخمية، أي ثمستازة لتعديد ضيػر ثقافة مقاولاتية داخل السشطسة

التخكيد عمى شخز السػضف السقاوؿ وحجه ، حيث أف مدألة جساعية يعتبخالسػضػع ف
بيئة تشطيسية السديخ ل-السالظ جعع. فةيسكغ أف يحج مغ الإمكانات الإبجاعية لمسؤسد

عاملب أساسيا لمشجاح، والحي لايكػف إلا بالإنتقاؿ يطل تذسل السؤسدة بجسيع مكػناتيا 
ذلظ، لا يػجج مغ مشصق الكيادة الفخدية إلى مشصق الكيادة الجساعية لمسذخوع. زد عمى 

الأخيخ،  لجى السػضفيغ نفذ الإستعجادات لكي يربح جسيعيع مقاوليغ داخمييغ. ففي
                                                           

1 EUROCADRES (Le Conseil des Cadres Européens : une organisation associée avec la 

Confédération Européenne des Syndicats). Rapport sur L’intrapreneuriat : Une stratégie 

syndicale pour l’innovation dans les entreprises Européennes. 2009. P. 7. 

2 Katia Richomme-Huet et Aude d’Andria, op. Cit, pp 145-146.         

3 Ibid, p 136. 

4 Daniel Champagne et Camille Carrier, op. Cit, p 3. 

5 Valérie, Blanchot Courtois et Michel Ferrary. « Valoriser la Recherche et le    

developpement par des communautés de pratique d'intrapreneurs ». Revue française de 

gestion, 195 (2009) : Pp. 99-101.   
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بعس الأفخاد يقتخحػف وبكل سيػلة أفكارا أو مفاليع ججيجة، لكشيع لا يسمكػف الخرائز 
 .1السقاولاتية التي تسكشيع مغ تجديجىا والتدػيق ليا

تيا الحرػؿ يسكغ بػاسص السقاولاتية الجاخمية شخيقة عسل فعالةتعج في الػاقع، و 
والسؤسدة، وتحقيق أقرى درجات الإستفادة  عامميغالالسديخيغ و  عمى ما ىػ أفزل مغ

، إلا أنيا تداعج عمى يتصمب تكاليف معيشةقج ، ومع أف تشفيح ىحه الصخيقة يع جسيعامش
لكل  تػى الذخري، وعمى تعديد الشجاح عمى السدالتداماإنذاء يج عاممة  تكػف أكثخ 

تمظ ىي قػة ، و ثشاء إنتاج مشتجات وخجمات مبتكخةيطيخ كل ذلظ أحيث ، عزػ
أحجاميا تدتعسميا بذكل متدايج، التي تجعل السؤسدات عمى اختلبؼ  ،السقاولاتية الجاخمية

بيجؼ تصػيخ أو تكييف نسػذج أعساليا مع تغيخات الدػؽ. فيحه الػسيمة السبتكخة تػفخ 
أدوات التفكيخ، والفعل،  الأعزاءالعجيج مغ السدايا، كػنيا تقػـ عمى تذجيع ومشح 

مغ  فيي تعسل عمى تحديغ الأداء .2بصخيقة مقاولاتية أو كسا لػ كانػا مقاوليغو  ،والإبجاع
ىي و  ،3عشرخ البذخي ملواستخجاـ نطاـ تحفيدي مشاسب  ،خلبؿ الاستخجاـ الأمثل لمسػارد

إنذاء وإدخاؿ قػاعج  عدزىي كحلظ تو  خبخات وتصػيخ رأس الساؿ السعخفي،تبادؿ التدسح ب
 .4سشطسةججيجة في العسل وتصبيقات 
مقاولاتية تحجث في مؤسدة ديشاميكية  السقاولاتية الجاخمية تعتبخ، كخلبصةو 

 :5اثشيغ ىسا شكميغطيخ في مػجػدة فعميا، بحيث يسكغ ليحه الجيشاميكية أف ت
 السديخ -السالظالحيغ يتخحوف مغ خرائز وصفات  ،مػاقف وأفعاؿ السػضفيغ

 وغيخىا. ، السخاشخة، الابتكارمثل السبادرة، السخونة، الاستقلبلية ،نسػذجا يحتحى بو
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  أو سمع)تشسية وتصػيخ أنذصة ججيجة قائسة عمى الإبجاع والابتكار، مثل السشتجات 
 .وغيخىا والعسميات ،(خجمات

 الثقافة السقاولاتية الداخمية تعريف .1.1
مغ  عجد صغيخىي مجاؿ يقترخ عمى الجاخمية السقاولاتية أف كاف يعتقج  بعجما

كيع البالسدودة  السقاولاتية الجاخميةثقافة البالاعتخاؼ بػ ىحا الاعتقاد استبجاؿ، تع الأفخاد
، مسا أتاح اعتبار السقاولاتية الجاخمية لببتكار السدتجاـا لمفتاحوالتي أصبحت ، السقاولاتية

 ، تبقى السقاولاتيةتخمق السشطساتىحه الأخيخة لأنو بيشسا ميسة أكثخ مغ السقاولاتية، 
 تحتػي عمىثقافة ذلظ إلا ببشاء يسكغ ، ولا 1السججالشجاح و  نحػ االجاخمية ىي التي تجفعي

، قادرة عمى قيادة الابتكار والإبجاع والسبادرات الججيجة تصبيقاتو  ،ومعاييخ ،وقيع ،أفكار
الجسيع و  ،بيئة العسل محفدة و بحلظ تربحلأن الأفعاؿ السقاولاتية الجاخمية،تذجيع عمى و 
، والعلبقة بيغ الخئيذ والسخؤوس ستكػف جيجة، وما دامت معشى لجيويذعخ أف عسمو س

روح بحلظ وتغحي  جج مكانا ليا،ىحه العلبقة مخضية وواعجة، يسكغ للؤفكار الججيجة أف ت
 .2السبادرة الجاخمية

 داخل السقاولاتيةثقافة لاإنذاء وتصػيخ وتذيخ الثقافة السقاولاتية الجالخمية إلى 
. فعشج إنذاء السؤسدات أو عمى الأقل 3مغ أجل زيادة قجرتيا عمى الابتكار ،تسؤسداال

الثقافة السقاولاتية، وحيشيا تكػف الثقافة الدائجة ىي خلبؿ السخاحل الأولى مغ حياتيا، 
لا يربح  ،مع مخور الػقت وتعقيج العسمياتيكػف الأفخاد السؤسدػف ىع السقاولػف. 

 ،مػضفييع أيزا، ولكغ كسقاوليغبحاجة إلى الترخؼ أصحاب السؤسدات وحجىع الحيغ 
 كغ السشطسةتس ججيجة خجماتو مشتجات وعسميات و  يسكشيع تصػيخ أفكارعمى اعتبار أنو 
إدارة و  التػاصل مع الآخخيغ، والاىتساـ بيع،عػامل الذخرية مثل  مغ الشسػ، ثع إف

سكغ الأفخاد السقاولاتي. وعميو، ي بذكل إيجابي بتػجو مغ التشبؤ، تديل الشجاح، و الإبجاع
خ فخص يفوتػ  ،ججيجةجديج أفكار العمى ت تذجيع السؤسدات مغ خلبلياثقافة يتع  تكػيغ

                                                           

1 Sneha Bhatia and P.N.U. Khan, op. Cit, p 850.     

2 Hanns, C. Menzel; Iiris Aaltiob and Jan M. Ulijna.  « On the way to creativity: Engineers 
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سجسػعة مغ تتسيد بلمتشسية والتصػيخ، وىحه ىي الثقافة السقاولاتية الجاخمية التي 
تذتسل عمى عشاصخ  ، كسا أنياقات والسخونةلكيادة السبتكخة، العلباالسخاشخة، الخرائز ك

 ةتػافخ السػارد، الجعع التشطيسي، والتدامح مع السخاشخ ، مسكافآتمشاسب ل مثل نطاـ
تجاه السشطسة  والتدامو، يسكغ لمسخء أف يتػقع رضا السػضف، اشتيجة لي، وكوالخصأ

 .1لمسؤسدة أفزل أداءوبذكل عاـ، والسعاييخ، 
السقاولاتية الجاخمية مغ خرائز الثقافة التشطيسية القػية ولا تخمػ الثقافة 

التغييخ بغس الشطخ عغ والإيجابية. فيي ثقافة تشطيسية تشصػي عمى مػقف إيجابي تجاه 
، كفخصة وليذ كتيجيج وبوتخحب  تؤكج عمى الحاجة إلى التغييخ السدتسخ،مرجره، حيث 

زل قيسة، وىحه مغ أىع قيسيا وتذجع عمى الالتداـ وابتكار أشياء ججيجة، وخمق أف
 ، فيي بحلظ تتعارض كثيخاللببتكار السدتسخ والإبجاع اخاص ااىتسام الأساسية، وإذ تعصي

بيئة  ، ووجػدجعع عسميات تػليج الأفكار الججيجةسعتادة، وتخوتيغ وإجخاءات العسل الالمع 
ى تعشكسا أنيا . الأفكار والأساليب السختمفة لحل السذكلبتتصػيخ عسل خاصة يتع فييا 

مغ أجل الشسػ  السياراتارؼ والقجرات و والسع ،ديادة الػعي بأىسية الرفات الفخديةب
 لاستقلبلية، واالسخاشخة، ومغ أىع قيسيا الأساسية أيزا في السدتقبل سؤسدةالسدتجاـ لم

. فعمى عكذ الثقافة التشطيسية التي 2السفتػح والعسل الجساعي والاتراؿ ،في صشع القخار
، تؤثخ الثقافة إحجاث التغييخ خ سمبا عمى قجرات الأفخاد عمى التكيف، أو عمىتؤث

 فعاؿحافد  بالشدبة إلييع ييففي العسل. أفعاليع و  يعمػاقفالسقاولاتية الجاخمية إيجابا عمى 
طسة، وتخكد عمى بالانتساء إلى السش لجييع ذعػرالفي خمق انجماجيع، و لأنيا تداىع في 

بشاء القجرات، وعمى السكافأة وليذ عمى العقاب، وعمى نسػ الفخد وتصػره، وليذ فقط عمى 
 .3الفعالية التشطيسية

فعاؿ أف الأ، Patrick T. Gibbonsو Lai Hong Chung كل مغوجج وقج 
 يتع إنذاؤىا وتػجييياشجما فعالة إلا عكػف تيسكغ أف لا  شطسة ماالسقاولاتية داخل م
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سدايا ال أيزا، و السقاولاتية الجاخميةتعدز فقط ضيػر بػاسصة ثقافة تشطيسية مشاسبة، لا 
حتى تكتدب شابع السقاولاتية الجاخمية ثسانية أبعاد ليا بعس الباحثيغ حجد ، وقج التشافدية

 : 1والابتكار ىي
 تقييع الابتكار كسسارسة وكسرجر لمسدايا التشافدية. 
  أعزاء السشطسةجسيع تعديد الإبجاع بيغ. 
  مغ مرادر خارجيةولػ  البحث عغ فخص ابتكاريةعمى معاييخ تذجع إنذاء. 
 اقتخاح معاييخ لتخريز السػارد للؤنذصة السبتكخة. 
 بغس الشطخ عغ مػقعيع في السشطسةسجسػعات تبادؿ السعمػمات بيغ الأفخاد وال. 
  السبتكخة نذصةالأفكار أو الأعجـ نجاح تحسل الفذل عشج. 
 الججيجة نذصةلأفكار والأتاح عمى االإنف. 
 لتصػيخ السشطسة حتى لػ لع يذارؾ أصحابيا. تشفيح الابتكارات 

، مغ خلبؿ الشسػذج الحي Robert Quinnو  Kim Cameronويخى كل مغ 
قجماه، والحي يتسيد بسرجاقية أكبخ مغ الشاحية العمسية، أف الثقافة السقاولاتية الجاخمية ىي 

ات السكػنة ليحا لثقافأنػاع مغ ا ربعةة السؤسدة، حيث صشفا أشكل مغ أشكاؿ ثقاف
الشسػذج ىي: الثقافة اليخمية، ثقافة الدػؽ، ثقافة السجسػعة، والثقافة السقاولاتية الجاخمية، 
وىحا الشػع الأخيخ، ىػ مػجو نحػ التكيف مع التغيخات والسخاشخة والابتكار، صاحب 

ؤسدة الخاصة بو تجعع إنتاج مشتجات ججيجة مغ القخار ذو رؤية ومبتكخ ومخاشخ، والس
 . 2سمع أو خجمات

السػجػدة بيغ السؤسدات الكبيخة والرغيخة  ختلبفات القػيةعمى الخغع مغ الاو 
يسكغ ، وحيث 3والييكل التشطيسي ،العسلوخرائز  العسل، مغ حيث بيئةوالستػسصة، 
ات بغس الشطخ عغ قصاع سؤسداتفي جسيع أنػاع الأف تحجث الجاخمية لمسقاولاتية 

، إلا 4ىحه الثقافةعمى مدتػى شذاط والحجع نػع النذاشيا، وىػ ما يجؿ عمى عجـ تأثيخ 
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عمى يا تع إجخاء القميل مشبيشسا  ،الكبيخة سؤسداتعمى الأف الجراسات والأبحاث ركدت 
مجسػعة مغ   Carrierفي ىحا الاتجاه، تقجـ .ت الرغيخة والستػسصةسؤسداال

 الجاخمية الثقافة السقاولاتيةالحاجة إلى الجسع بيغ مفاليع  عدزتالتي  فتخاضاتالا
 : 1وىي كالآتيوالسؤسدات الرغيخة والستػسصة 

  كانػا  اسػاء ت الكبيخةسؤسدامػضفي ال تقترخ عمى لاأف الخرائز السقاولاتية
 مػضفيغ عادييغ أو مديخيغ. 

  في الرغيخة  ومديخي السؤسداتجعسػا مالكي أف يأنو يسكغ لمسقاوليغ الجاخمييغ
 شػر الشسػ.

  الرغيخة لا  السؤسداتالجاخمييغ عغ الأدبيات الخاصة ب السقاوليغحكيقة غياب أف
 .فيياليع بالتػاجج  يدسح يعشي أنو لا

  الرغيخة أكثخ  سؤسداتالجاخمي سيكػف لو عػاقب وخيسة عمى ال السقاوؿفقجاف أف
 .الكبيخة تسؤسدامغ ال

  سقاولاتيةىي حاضشات محتسمة لأصحاب الوالستػسصة ت الرغيخة سؤسداالأف 
 .تػفخ بيئة مػاتية للببتكار، وأنيا الجاخمية
ات الرغيخة الثقافة السقاولاتية الجاخمية في السؤسدإلى أف ، Carrier وتذيخ

ا تسيل إلى الطيػر أو مبادرات تحفيدية، وأني نتيجة لبخامج طيخما ت نادرا والستػسصة
 ،ليكل بديط وبأنو ذقائية، لأف ىحا الشسػذج مغ السؤسدات يػصف بذكل عاـ برفة تم

عمى اشلبع بسا يجخي، ويبقى الفخؽ الأكبخ بيغ  ف و خ ديسالو  ،ت واضحةذو اتجاىاو 
 ادور  الحي يعجىػ دور الإدارة العميا السؤسدات الرغيخة والستػسصة والسؤسدات الكبيخة، 

. فإذا كانت الثقافة التشطيسية الكلبسيكية 2لرغيخفي اليياكل ذات الحجع ا اوحاسس اميس
، لا تفذل، لا تأخح زماـ تخصئلا  الستسثمة في التػجيييةتحتػي عمى الالتداـ بالتعميسات 

تػجييات، فالثقافة السقاولاتية الجاخمية تعج الشكيس التاـ ليا، مغ حيث انتطخ الو  السبادرة
ػفخ . فيي توالسخاشخة ،والاستقلبلية ،والسخونة الابتكار،ػك ةأساسي رفاتب أنيا تتسيد
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التي يشبغي أف تسثل ميدة تشافدية في الػضائف والسدؤوليات وغيخىا، و  للببتكار افخص
ت الرغيخة والستػسصة سؤسدافي ال تع إجخاؤه . مغ جانب آخخ، تطيخ نتائج بحثججيجة

دعع  ىي: الجاخمية اولاتيةالسقالثقافة  مغ وجػد أف العػامل التي تديلفي كػلػمبيا، إلى 
، وفي الإدارةدعع و  التحفيد،و  والأخصاء، وتحسل الفذل ،الاستقلبليةالأفكار السبتكخة، و 
، الجساعي العسل، والتحفيد، و الخصأالتدامح مع و ، والسخاشخة، ستقلبليةعسل آخخ ىي: الا

. بالإضافة إلى ذلظ، يػجج مغ الباحثيغ مغ يخى 1سؤسدةليكل ال، ومخونة الجعع الاداري و 
والعسل الجساعي، والجعع  التحفيد،، و ةسخاشخ الستقلبلية، و الامغ عشاصخ مثل  تتكػف بأنيا 

عمى أنو استخاتيجية أعساؿ الشطخ إليو يجب . أما الابتكار فلب ةسؤسدومخونة ال، الإداري 
ات دسح بتشسية القجر الحي ي ، الأمخإليو عمى أنو نذاط يػميالشطخ فحدب، بل يجب 

ت الرغيخة والستػسصة مغ الحرػؿ عمى مدايا سؤسداالالسختبصة بو، وىحا الأخيخ، يسكغ 
 .2في الشسػ الاقترادي فاصلوىػ عامل  ،بسخور الػقت تشافدية مدتجامة

وإذ تعتبخ الثقافة السقاولاتية الجاخمية شكلب مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة، فيي نتاج 
 جيج مغ الثقافات تعكذ قيعالعأف يكذف زاء السؤسديغ. فالػاقع العسمي لثقافة الأع
 ةقيوشخ  عأفعاليمسا يجعميا و ، ؤسداتيعم فيخسيخيا عمى ت ػف يعسمالحيغ  السؤسديغ

السديخ لمسؤسدة ذات الحجع -، وعميو، فإف السالظ3ولػ غادروىاقائسة حتى  عتدييخى
عمى الخغع مغ  4الشػع مغ الثقافة وبشائياالرغيخ لو تأثيخ مباشخ وكبيخ في تكػيغ ىحا 

التي تسيده بذكل و ، السكػنة ليامكيع ل مرجرأىسية مذاركة السػضفيغ. فيػ يذكل أىع 
في تفديخ  جػىخية أساسي عغ جسيع الفاعميغ الآخخيغ، والتي يسكغ اعتبارىا عشاصخ

في اختياره  . فكيسو الذخرية تؤثخ5وتصػيخ مؤسدتو، وتحجيج نجاحيا أو فذميا ،أفعالو
، بل إنيا تشعكذ في جسيع 6للؤىجاؼ الخاصة بالسؤسدة، كسا تؤثخ في قخاراتو اليػمية

                                                           

1 Edgar Julián Gálvez y Domingo García Pérez, op. Cit, p 7.     

2 Domingo García Pérez, Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, p 51. 

3 Véra Ivanaj et Sybil Géhin, op. Cit, pp 82-83.  

4 Christine, Divry et Philyppe, Trouve. Petites et Moyennes Entreprises et Innovation. 

Paris : La documentation Française, 2004, p. 24. 

5 Ammar Samout et Amine Mokhefi, op. Cit, p 8.       

 .106، ص 2000. السشرػرة: دار الػفاء، التشطيسي الدمػؾأحسج، جاد عبج الػىاب.  6
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الحيغ يتأثخوف بسا يفعمو  ،1أفعالو، والتي تشعكذ بجورىا مباشخة عمى أفعاؿ العامميغ معو
القادة أكثخ مسا يقػلػف، والحيغ سيجركػف أف مغ أفزل وسائل الارتقاء الػضيفي ىػ 

تعتبخ الكيع السقاولاتية التي تطيخ في الأفعاؿ والسػاقف  ،، وبحلظ2فعاؿ القادةمحاكاة أ
السديخ مغ العػامل السؤثخة في تذكيل الثقافة السقاولاتية الجاخمية. فثقافة -السقاولاتية لمسالظ

، وعمى 3السؤسدة تتذكل بجرجة كبيخة بػاسصة الإدارة العميا كسا يؤكج عمى ذلظ الباحثػف 
اعتبار أف السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي شخز معشػي يختبط ارتباشا مباشخا 

السديخ، لأنيا لياكل ذات حجع صغيخ، وتتسيد بالبداشة -بالذخز الصبيعي السالظ
 . 4تسثل حجخ الأساس في دراسة ثقافتياوالسخونة، وكل شيء فييا قخيب، فإف قيسو 

 يػف ،تويعتبخ عشرخا مخكديا في مؤسد ولأنو السقاوؿ مديخ لييكمة بديصة،ولأف 
يػ مشتج لمثقافة، وىػ مجعع بالثقافة، وىػ مبتكخ ف .5تياكبيخ في تكػيغ ثقافؤثخ وبذكل ي

. فمكي يحقق أىجافو فيػ يختكد عمى الإبجاع والسخاشخة والابتكار، وليذ عمى 6ثقافي
عمى أف  أجسعت الجراساتفقج ، أو مداىسا فييا مسؤسدةسػاء كاف مالكا لالإنتاج فقط، و 

 تمظ خاصةتكتدب أىسية في نجاح السؤسدات الرغيخة والستػسصة، و  أفعالو وخرائرو
يحتلبف مكانة  أثيخاتو الاجتساعية والثقافيةتو ، وأنو ىػ 7وومعتقجات والسختبصة بشطاـ قيس

 يامتغيخا رئيدالتي تذكل  ،الإدارةعمى  ضل إضفائو الصابع الذخري، لا سيسا في جػىخية
 .8السؤسدات الرغيخة والستػسصةفي 

، ت الرغيخة والستػسصةالسقاولاتية والسؤسدافي مجاؿ  لقج اعتبخت الأبحاث
لعجيج مغ وىحا مثل اعتخاؼ ا، الشذاط السقاولاتيشخرية أساسية في قمب السقاوؿ 

                                                           

علبء الجيغ، خبابة. " أثخ الثقافة التشطيسية عمى صياغة وتشفيح استخاتيجية السؤسدة ". أشخوحة دكتػراه. جامعة فخحات  1
 .49، ص 2017/2018. سصيف، -1-عباس سصيف 

تشطيسية ". أشخوحة دكتػراه. جامعة محمد خيزخ. بدكخة، فاشسة، دريجي. " أنساط الدمصة الإدارية وعلبقتيا بالثقافة ال 2
 .131، ص 2017/2018

 نفذ السخجع، نفذ الرفحة. 3
 .48ص  علبء الجيغ خبابة، مخجع سابق، 4

5 Christine, Divry et Philyppe, Trouve. Petites et Moyennes Entreprises et Innovation. 

Paris : La documentation Française, 2004, P. 24 

6 Brigitte, Berger et al. Esprit d’entreprise, cultures et sociétés. Paris : Maxima, 1993, P. 

114. 

7 Achrat Ayadi et Philippe Jourdon, op. Cit, p 5.  

8 Hamadou Boukar et Pierre-André Julien, op. Cit, pp 3-4. 
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الخيارات الاستخاتيجية التي يتع اتخاذىا، وخاصة  فيميع  شرخكعبجور السديخ  السؤلفيغ
قػتيا وىػ مغ نقاط  اجدء كسا تؤكج الأدبيات عمى أف ت الرغيخة والستػسصة.سؤسدافي ال

عمى التحكع في السدتػيات  السديخ-سمظقجرة ال، يعتسج عمى التشافدية اتياقجر ما يتعمق ب
 لعسل كمو. فجوره ضخوري سػاء فيبرفة عامة التحكع في مدتػيات او  ات،السختمفة لمقخار 

أو في اتخاذ القخارات الإستخاتيجية وفي تصبيقيا، لا سيسا  ،ةسؤسدتكػيغ ىػية وثقافة ال
 .1تصػيخعسمية التعمق بتمظ التي ت

 السقاول الداخميمفههم  .1
 الداخمي تعريف السقاول  .1.1

لجيو مقاولاتية و يستمظ ثقافة  وىػ، داخل مشطسة قائسة مػضفا السقاوؿ الجاخمي جيع
تبخ معيارا الحي لا يع س الشطخ عغ حجسياغخرائز السقاوؿ داخل تمظ السشطسة ب

أيزا ولكغ  ،ججيجة مؤسداتإنذاء إلى فقط لا تؤدي  يحه الأخيخة،فلمسقاولاتية الجاخمية. 
 ،وتقشيات إدارية ،وتقشيات ،وخجمات ،مثل تصػيخ مشتجات ،أنذصة مبتكخة أخخى إلى 

لا  ،ائسةداخل مؤسدة قمقاولاتية يا القػؿ بأن، و 2ومػاقف تشافدية ججيجة ،واستخاتيجيات
ى عم مغ السؤلفيغ أكج الكثيخ ،في الػاقعفكبيخة.  يجب أف تكػف  أف ىحه الأخيخةيعشي 
 .غيغ مقاوليمػضفإلى  ،إلى ىحا الشذاط، وبالتالي ت الرغيخة والستػسصةسؤسدالاحاجة 

إف ، ثع الابتكار والإبجاع مغ أجل البقاءإلى  سؤسداتالىحه مغ ناحية أخخى، تحتاج 
 ، مسا يديل التػاصلفييا السدتػيات اليخميةنطخا لقمة  ذلظ ذجع عمىالتشطيسية ت بيئتيا

 .3بيغ صاحب العسل والسػضف السبشي عمى الثقة
السقاوؿ الجاخمي  مغ صاغ مرصمح أوؿ، Norman Macraeالرحفي يعتبخ و 

ججيجة وصغيخة أنذأوا مؤسدات غ الحيغ خييدإلى "الس بو يذيخ أراد أف، وقج 1976سشة 
كانت أوؿ مداىسة ". أما في الأدبيات الستعمقة بيحا السػضػع، فداخل السشطسات القجيسة

"ىػ كل  السفيػـليحا  ، الحي أعصى السعشى الآتيGiffard Pinchot ميسة ىي مداىسة
يسكغ أف يكػف  ابتكار داخل السؤسدة،ية تشفيح أي ويتحسل مدؤولشخز يحمع ويعسل، 

                                                           

1 Véra, Ivanaj et Sybil Géhin, op. Cit, pp. 82-83.         

2 Bostjan Antoncic and Robert D Hisrich, op. Cit, p 498. 

3 Mircea-Gabriel Chirita, Joao Bento Oliveira et Louis Jacques Filion, op. Cit, p 14. 
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 .1 كيفية تحػيل فكخة إلى نذاط مخبحيتخيل مختخعا أو متبكخا، ولكشو يطل دائسا يحمع و 
داخل لجى الأفخاد  القجرات والسيارات السقاولاتيةخ يصػ تيسكغ  ،لمفكخ الحجيثػفقا ف

، التغييخ التشطيسي في مؤسداتيع ػف بإحجاثالجاخمي ػف السقاول قػـي ، حيثالسؤسدات
 ،الججيج قترادمغ الا اجدءالتي أصبحت  التشسيةيا وبيغ بيش ػف جدخايذكمفيع  وبالتالي،

يػلجوف ولا  غيالسقاولأف وف يعتقجكاف الشاس حيث  كلبسيكيال عمى العكذ مغ الفكخ
سقاولاتية ال بإمكاف ةججيجالسؤسدة العشج انصلبؽ  بيشسا عسل السقاولاتية يشتييو ، ف يرشعػ 

  .2مادامت السؤسدة حية وباقيةأف تدتسخ الجاخمية 
عغ  السقاولاتية الجاخميةأدبيات  تتحميلب تكذف ولتحجيج مفيػـ السقاوؿ الجاخمي

ات السؤسدداخل  السبتكخيغبالأفخاد  ذكل أساسيبو وؿ الأيتعمق ، حيث اتجاىيغ رئيدييغ
خرائز أف  فتعتقج لأولىاأما  إلى مجسػعتيغ. في ذلظ يشقدع السؤلفػف ، و التي تػضفيع

، عمى الخغع مغ مع خرائز السقاوليغمتذابية إلى حج ما السقاوليغ الجاخمييغ ىي 
دوار الأعمى فتخكد السجسػعة الثانية ما أ .ااختلبؼ الدياقات التي يترخفػف فيي

 تغييخ،لم، وتعخضيع عمى أنيع أصحاب رؤى، ووكلبء التي يقػمػف بأدائياػضائف الو 
التي  مشيجية العسلو نفذ الالتداـ  يطيخوف فيع "أشخاص  .3ف لػ ، ومقاو لببتكارل وأبصاؿ

ويتحكسػف لجى السقاوؿ، وبالتالي يؤدوف السياـ السشػشة بيع وىع يفتخخوف بسدؤولياتيع، 
، Pierre Louartو Christel Beaucourtفي حيغ يعتبخ كل مغ في جسيع السػاقف". 

الدسات وىشاؾ مغ يزيف  ،4مجخد مػضف لجيو أفعاؿ مقاولاتية لسقاوؿ الجاخميا
 .5الابتكار التي تحفد عمىالذخرية 
عمى أنو لمبقاء ، Alain Fayolleو Véronique Bouchard يؤكج كل مغو 
وأف  ت أف تترخؼ بدخعة أكبخ، وأف تصمق مشتجات ججيجة،سؤسدايجب عمى الوالتصػر 

يشبغي عمييا أف تدعى اتباع ىحا السشصق، ، وعشج ججيجة لخمق الكيسة والثخوة اشخقتبتكخ 
أو القجرة عمى  ،مثل اتخاذ السبادرات ،سقاولاتيةالخرائز الإلى اكتداب أو اكتذاؼ 

                                                           

1 Gérald D'Amboise et Gérard Verna, op. Cit, pp. 5-6.     

2 Ibidem. 

3 Camille Carrier, « Intrapreneurship   in small businesses: An exploratory study », op. 

Cit, p 6. 

4 Louis, Jacques Filion. Innover au féminin : savoir se dépasser-intraprendre. Presses de 

l’Université du Québec, 2013, pp. 8-9. 

5 Brahim Allali, op. Cit, p 11. 
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السقاولاتية الجاخمية ىي " تبشي مػاقف وأفعاؿ ف .وغيخىا أو السخونة ،أو السخاشخة ،الابتكار
علبج مشاسب لمعمل التي تحج مغ إمكانات تشسيتيا "، وىي  داخل السشطسة مقاولاتية

 .1والابتكار فييا
بسدار  ةسقاولات الجاخميتتستع ال شارة إلى أنو في كثيخ مغ الأحيافتججر الإو 

ندبة جيجة مشيغ مغ خخيجات حيث ، السقاولاتتعميسي أشػؿ مغ مدار غالبية 
أنيغ مياما عمى أعمى درجة مغ التعقيج، و  يؤديغذغمغ مشاصب و يالجامعات، وأنيغ 

غ شبكات مغ العلبقات أكبخ مغ التي تشذؤىا ئالتحميمية، ويشذصػرف السديج مغ السيارات ي
بالفعل في  غمعتخؼ بي تكػف السقاولات الجاخميات قائجاتما  . فغالباالسقاولات السبتجئات

 .2وكحلظ في القصاع الحي يعسمغ فيو غ،مؤسداتي
 يطيخفخد  ىػ "لجاخمي السقاوؿ ا أفعمى يتفقػف معطع السؤلفيغ مع أف و 

عمى بكية  إجساع إلى يتػصمػالع  عيبجو أنيإلا أنو ، " سشطسةالداخل  خرائز مقاولاتية
 .3العشاصخ

 أصشاف السقاولين الداخميين .1.1
حػؿ تسحػر ي ولاتية الجاخميةبعس الباحثيغ ترشيفا للؤبحاث الستعمقة بالسقا يقتخح

ديخا مسػاء كاف السقاوؿ الجاخمي،  التي تخكد عمى  تمظ مغ ضسشياو ، أربع فئات رئيدية
تػسع البعس ، السػضف عمى فقط التي اقترخت الأعساؿعمى عكذ . ففا عادياأو مػض
الاختلبؼ الأساسي بيغ ، حيث يكسغ ديخ كحلظبسا يكفي لاستيعاب السالآخخ 

يخ، والتي تكػف أعمى مغ تمظ التي ديتستع بيا السدرجة الاستقلبلية التي في  ذخريتيغال
لسقاوؿ ابيشسا يخاشخ . فةشبيعة السخاشخ في  يكسغ أيزاكسا  ،يتستع بيا السػضف

 .4كاممة بػضيفتو السديخ-وؿ الجاخميقاما يخاشخ السغالبا بسرجاقيتو،  السػضف-الجاخمي
 
 

                                                           

1Véronique, Bouchard et Alain Fayolle. « Comment mettre en oeuvre l’intrapreneuriat? ». 

Revue Gestion, 36, 4 (2011) : P. 12.  

2 Louis, Jacques Filion, Innover au féminin : savoir se dépasser-intraprendre, op. Cit, pp 8-

9. 

3 Brahim Allali, op. Cit, p 5. 

4 Ibid, pp 12-15. 
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  السهعف-لسقاول الداخميا. 1.1.1
صخيحا بالسقاوؿ أف جل الأعساؿ اىتست ضسشيا أو  جقيق لمبحػثال فحزيبيغ ال

لجيو رؤى مكسمة لمخؤية شخز السقاولاتية  وخرائرفيػ مغ ناحية  .السػضف-الجاخمي
يستمظ وىػ  ،1ستقلبليةكسغ في الابتكار والاداوفعو الأساسية تو السديخ،  -السخكدية لمسالظ

أيزا لستصمبات  ولكغ ،ليذ فقط لمسياـ الحالية ،التحسلالتكيف و  حيػية وقجرة كبيخة عمى
تصمعاتو وشسػحاتو تتجاوز و في مكاف العسل، يتفيع زملبءه وىػ ، لسشاصب السدتقبميةا

 ،2عمى التعمعذاكل و القجرة عمى حل السو ، روح الفخيقو  لجيو الاستباقيةو ستاحة، ال وقجرات
عمى التفاوض والاقشاع مغ أجل و القجرة عمى الابتكار، و  ،الالتداـ والفزػؿ والخياؿو 

تجديج أفكاره، يخكد عمى الإجخاءات التي تديل مغ وىػ ، السػجػدة الحرػؿ عمى السػارد
 ، فيحه الأخيخةأدواره ووضائفو عغأما   .3قجما نحػ اليجؼالأرباح كػسيمة لمسزي ييتع بو 

 السؤسدة ضخورية لشجاحميسة  بأي كياـال، كأعلبهة السػضحىي نتيجة لمخرائز 
 .لمصخدفيػ عمى استعجاد دائع ف السشرب أو الػضيفة، وبالتالي، يػصتبغس الشطخ عغ 

دوار تسكشو مغ تحقيق أفكاره: فيػ مبتكخ مجسػعة مغ الأكسا أف ىشاؾ مغ يشدب لو 
4.ومقاوؿ ووكيل تغييخ ومحفد ومغامخ

 

 السدير-قاول الداخميالس. 1.1.1
أقل  السديخ-الجاخمية بالسقاوؿ خاصالجراسات مخاجعة الأدبيات أف ال تطيخ

 ، وأف ىحه الأخيخة، شيجت تصػرا خلبؿالسػضف-الجاخمية بالسقاوؿ خاصتمظ البكثيخ مغ 
بالإضافة إلى ف .الأولى مغ ىحا القخف  والدشػات ،العقج الأخيخ مغ القخف الساضي

 إذا نجح في خمق مشاخ ملبئع أيزا مقاولا داخمياأف يكػف مسديخ السػضفيغ، يسكغ ل
فزي إلى تالتي  ،الجاخمية بيغ السػضفيغ السقاولاتيةتذجيع ، و السؤسدة لتحقيق أىجاؼ

الحفاظ عمى علبقات مفتػحة و عمى تحسل السدؤولية،  ىعتحفيد و ، لجييع ضيػر روح السبادرة
خاصة في  ىكحا وىحا لا يتأتى، 5مخونة كبيخة عمى جسيع السدتػيات يارض، وإمعيع

                                                           

1 Mircea-Gabriel Chirita, Joao Bento Oliveira et Louis Jacques Filion, op. Cit, pp 12-13. 

2 Brahim Allali, op. Cit, p 13. 

3 Louis, Jacques Filion. « Etudes de cas : Intrapreneurs, innovation et transformation des 

organisations » Dans Intrapreneuriat : s’initier aux pratiques innovantes. Editer par Louis, 

Jacques Filion et Mircea-Gabriel, Chirita. 2016, pp. 24-25. 

4 Brahim Allali, op. Cit, pp 13-14. 

5 Ibid. Pp. 14-15. 
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سقاولاتية الجاخمية ضخورة حكيكية. أصبحت ال أيغالسؤسدات الرغيخة والستػسصة، 
يكػف شخرا أف  السديخ مقاولا داخل مؤسدتو، أي-سالظيكػف ال فمتحقيق ذلظ يشبغي أف

ميسة تػفيخ الذخوط الزخورية  يولكي تديل عممخاشخا ومبتكخا داخميا. بعبارة أخخى، 
 تىح ،مخجعية فييانسػذجا و أولا  ػأف يكػف ى الأىسية، مغ الجاخمية السقاولاتيةلتشسية 

أف ، وىػ بيحه الصخيقة يجعسيا، ويدسح لمسخؤوسيغ 1العامميغ معوتحديذ باقي سكشو ي
و يسكش، وبحلظ أدوار تشفيحية صغيخة تأدية عمى ايقترخو لا أف و يربحػا مقاوليغ داخمييغ، 

بالشدبة  الأمخ نفدو .2ا أمامياعائقأو أف يكػف ليا،  السحفد الخئيدي والػحيجأف يكػف 
بيغ السخؤوسيغ والإدارة،  ػسيطالالحيغ تؤىميع قجراتيع ومياراتيع لمكياـ بجور  ،غيمسديخ ل
جسيعيع تع الاعتخاؼ ليع . فللببتكار اميس امرجر ويذكمػف ع خرائز مقاولاتية، لجييو 

 ارؼالسػارد والأنذصة والسعالجاخمية، مغ خلبؿ تشديق  يمعبػنو في السقاولاتيةبالجور الحي 
 .3التشطيسيةىجاؼ الأتػجيييا نحػ و ، السختمفة

 التذابه والاختلاف أوجهالسقاول الداخمي: و  السقاول. 1.1
السقاولاتية والسقاولاتية بيغ  لمتسييد تيةالسدتػيات الآ ،Camille Carrierقتخح ت
 :4الشقاط الآتية وىي تتسثل فيمغ خلبؿ التسييد بيغ السقاوؿ والسقاوؿ الجاخمي، ، الجاخمية
  يسكغ لا في أي مكاف،  تصبيق السقاولاتية: بيشسا يسكغ التصبيقمكاف أو سياؽ

التي تعشي  " intra " البادئةتصبيق السقاولاتية الجاخمية إلا داخل مؤسدة. ف فخدلم
 .مقابل السقاولاتيةالجاخمية  السقاولاتيةإلى خرػصية  تذيخ تحجيجا ،"داخل"

  بأصػلو السالية أو مستمكاتو  الحي يخاشخ عمى عكذ السقاوؿ: ةنػع السخاشخ
 ، عمى الخغعبفقجاف مرجاقيتو في حالة الفذل، يخاشخ السقاوؿ الجاخمي الذخرية

  .إبجاعو وديشاميكيتو التي يدتثسخىا في السذخوع مغ
 جدء عمى أو الأرباح  أف يدتػلي عمى كل لمسقاوؿ : في حيغ يسكغآتنػع السكاف

ثقافة مذخوشة بنيا إحيث ، خارجة عغ إرادتوالجاخمي  السقاوؿمكافأة  تبقى، يامش
 .السؤسدة

                                                           

1 Mory Siomy, op. Cit, p 160. 

2 Katia Richomme-Huet et Aude d’Andria, op. Cit, p 145.   

3 Brahim Allali, op. Cit, pp 14-15.  

4 Ibid, p <. 
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  :ختيار ، ولجيو كل الحخية لافي مؤسدتوىػ سيج  بيشسا السقاوؿدرجة الاستقلبلية
عمى تفاوض السقاوؿ الجاخمي أف ي، يجب عمى لتصػيخىاالسدار السشاسب 

 .أفكارهوالجعع اللبزـ لتشفيح  ،والسػاردالتخخيز 
مغ وجية نطخ أوجو الاختلبؼ بيغ السقاوؿ والسقاوؿ الجاخمي  يمخز الججوؿ الآتيو 

Camille Carrier.  
أوجه الاختلاف بين السقاول والسقاول الداخمي من وجهة نغر يهضح  :(40جدول رقم )

Camille Carrier . 
 الداخمي لسقاولا السقاول

 السقاوؿ ىػ شخز يعسل لحدابو. 
 مع بيئتو ويتفاعل معيا يتكيف. 
 لجيو إمكانية فخض قخاراتو. 
 يخاشخ بأصػلو السالية. 
 يحجد تعػيزاتو. 
 يقخر ما سيتع عسمو. 

  السقاوؿ الجاخمي ىػ شخز يعسل في
 مػجػدة. مشطسة

 مفخوض عميو التكيف مع بيئتو. 
 مفخوض عميو إقشاع السقاوؿ. 
 في حالة الاخفاؽ يخاشخ بسرجاقيتو. 
 يىإذ  تحجيج تعػيزاتو خارج عغ إرادتو 

 .بثقافة السؤسدة ةمذخوش
  مفخوض عميو التفاوض حػؿ ما يجب

 .الكياـ بو
Presses de l'Université duDe la créativité à l'intrapreneuriatCarrier.  ,Camille .  السردر:

Québec, 1997, p. 66. 
ىشاؾ مغ الباحثيغ مغ وجػد ىحه الاختلبفات بيغ السقاوؿ والسقاوؿ الجاخمي،  مع

شصبق تقج بل و ، السقاوؿخرائز  كبيختذبو إلى حج  ىحا الأخيخ أف خرائزيخى 
أقل،  لجيو حتى لػ كاف مدتػى السخاشخةف .في الججوؿ الآتي وعخضتع كسا سي يوعم أيزا

 في بعس الأحياف تتجاوزترل وقج  عشجه قج الجاخمية السقاولاتيةمدتػيات إلا أف 
  .1السقاولاتية عشج السقاوؿمدتػيات 
 

                                                           

1 Louis Jacques Filion, Innover au féminin : savoir se dépasser-intraprendre, op. Cit, p 8. 
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 يبين بعض الخرائص لكل من السقاول والسقاول الداخمي  :(40الجدول رقم )

 خرائص السقاول الداخمي خرائص السقاول

 معخفة السجاؿ والسػضػع 
 لتداـالا 
 حجسال 
 السخونة 
 ومعالجة قجرة عمى التغمب عمى الرعػبات ال

 السذاكل
 خياؿال 
 بتكارالا 
 تغيخاتالإحداس القػي بال 
 صاقةال 
 الفعل 
  ةالسخاشخ 
 العلبقات شبكات 

 حب الاستصلبع 
 التحفع 
 القجرة التحميمية 
  ما ىػ مقبػؿو حجود الفيع 
 في استخجاـ السػارد إبجاء الخأي 
 السيارات الدياسية 
 تفاوضال 
 الاعتخاؼ بسداىسات الآخخيغ 
 الاتراؿ 
  داخمية وخارجيةشبكات 

  ,intraprendre-savoir se dépasser féminin:Innover au Louis Jacques Filion , السردر:

          op. Cit, p 8. 

 في الججوؿ الآتي. تشاولياسيتع  أخخى شقاط و حه الوى
 ( يهضح عشاصر الاختلاف بين السقاول والسقاول الداخمي40الجدول رقم )

 السقاول الداخمي السقاول الأبعاد الرئيدية

 مػضف رئيذ أو شخيظ وضعيته داخل السؤسدة

مهقعه في التدمدل الهرمي 
 متغيخ مديخ عمى رأس السؤسدة التشغيسي
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 السقاول الداخمي السقاول الأبعاد الرئيدية

الاستقلبؿ، الخبح، نسػ وتصػر  السحفزات
 السؤسدة

الخغبة في الابتكار، في التعمع، 
 محفدات أخخى 

مختبصة استقلبلية تامة أو  استقلالية اتخاذ القرار
 بذخيظ

تحجدىا السؤسدة والسػقع 
 اليخمي داخل السؤسدة

 السرجاقية والسدار الػضيفي السػروث الذخري السخاطرة

الحفاظ عمى الاستقلبلية،  نهع السكافآت
 الأرباح، السػارد

 الأجخ، العلبوات، الأسيع

 مؤسذ ثقافة السؤسدة الههية الثقافية
مقيج بالثقافة الدائجة في 

 السؤسدة

 العلاقات مع الأطراف الخارجية
يتعامل مع البيئة الخارجية 
لمسؤسدة )مػرديغ، زبائغ، 

 مؤسدات(

يتعامل مع البيئة الجاخمية 
 لمسؤسدة )مػضفيغ، مديخيغ(

  ,Mircea-Gabriel Chirita, Joao Bento Oliveira et Louis Jacques Filion, op. Cit  :السردر

p 13.  

إحجى سلبحطة سسحت بإلا أف الجراسات ىحه الفخوقات، عمى الخغع مغ كل 
فكلبىسا يشتقلبف تحكيقو.  افخيجيلسا  ىي تصػيخ رؤى فاعميغ، و الخرائز السذتخكة بيغ ال

جديجىا عمى أرض يتع ت عسمية رؤى  مغ خلبؿ بشاء، الانجازإلى  والأفكار الترػرمغ 
 .1الػاقع

 الداخمية في السؤسدات  أهسية تعزيز الثقافة السقاولاتية .0
تذجع في كػنيا  لسقاولاتية الجاخمية في السؤسداتتكسغ أىسية تعديد الثقافة ا

، ويترخفػف ويفكخوف مثل السقاوليغ أو السقاوليغ دؤوليةمالسػضفيغ عمى أف يكػنػا أكثخ 
 ،السحدػبة ةوالسخاشخ  ،والإبجاع للببتكارفالسؤسدات إدارة ومػضفيغ في حاجة  .الجاخمييغ

                                                           

1 Louis, Jacques Filion. D’employés à intrapreneurs. 1999, p. 1. 
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أف يسثل ميدة  شبغيالحي ي الابتكار في دعع أيزا تكسغ أىسيتياكسا . وخمق الثخوةوالالتداـ 
في ضل وجػد . ف1جسيعتطيخ ىحه الثقافة ويتذاركيا اليجب أف يخة، وبالتالي، تشافدية كب

ستخاتيجية لمسػارد، يسكغ ا، وإدارة مقاولاتية داخمية، وثقافة مقاولاتية ذىشيةو  ،مقاولاتيةقيادة 
وأف  ،2الثخوةو  تشافديةالسيدة خمق اليؤدي إلى أف و  داخل السؤسدات، لببتكار أف يتصػرل

تيا ليذ بالاعتساد عمى أفخاد مشفحيغ، ولكغ بالاعتساد عمى أفخاد اميس السؤسدات تشجد
تشسية بإمكانيع و السقاوليغ،  لجييع خرائز وإمكاناتو يفزمػف السبادرة والسخاشخة، 

والتعمع  والاستقلبلية في إشار بيئة عسل مجعسة للببتكار ،وتصػيخ الػضائف الستعجدة
 تستمظالسشطسات التي  لحلظ، .3السدتسخ، بيئة محفدة تدسح بتحخيخ الإمكانات السقاولاتية

 الأفكارعمى خمق ذوي إرادة قػية، وعسمييغ، وقادريغ غ يلجييا مػضف مقاولاتية داخميةثقافة 
عشج يذعخوف بالخاحة ، كػنيع أف يربحػا وكلبء تغييخ وبالتالي، قادريغ عمى ،4وإحيائيا

وعي السػضفيغ بأنيع يدتصيعػف فإف في السقابل،  .5عشج تشفيحىاججيجة و ىع الشخح أفكار 
 لتداميعقػي وبذكل كبيخ إرادتيع وا، يالأىجاؼ التشطيسيةتحقيق أىجافيع الخاصة مع 

 .6تيعخاصلػ كانت السؤسدة كسا  وشعػرىع بالانتساء
ذات أىسية كبيخة لمخئيذ أف الثقافة السقاولاتية الجاخمية مغ السؤلفيغ، العجيج ويؤكج 

عمى  وبقجراتيا ،خاؼ بياعمى الاعت فيع يؤكجوف والسخؤوسيغ عمى حج سػاء، وعميو، 
وشخؽ بذجة عمى تصػيخ مشتجات و  تعديد الابتكار التشطيسي، كػنيع يخكدوف و  التصػيخ

عمى  ىلتي تبشاالثقافة  ىحه شدب إلىثع إف نجاح العجيج مغ السؤسدات ي .7عسل ججيجة
لسػاجية  الػاعي يا في أتع الاستعجادجعمتالتي و السقاولاتية، السيارات والقجرات الكيع و 

 بالعجيج مغ السديخيغ يجفعدفع وما زاؿ  الأمخ الحي .8الججيجة واتجاىات الدػؽ  لتقشياتا

                                                           

1 Arabinda Tripathy, op. Cit, p 19.  

2 Naima Cherchem et Allain Fayolle, op. Cit, pp 8-9. 

3 Claude, Ruel. Le développement de la culture entrepreneuriale : Un défit de siciété. 

Papier présenté au Séminaire d’automne. Orangerie du Château de Montmirail, 2010, pp. 

4-5.  

4 Svetislav Paunovic et Ioan Constantin Dima, op. Cit, pp 273-274. 

5 Sneha Bhatia and P.N.U. Khan, op. Cit, p 850.          

6 Svetislav Paunovic et Ioan Constantin Dima, op. Cit, p 274. 

7 Domingo García Pérez, Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, p 56.  

8Tom, Lumpkin; Claudia Cogliser and Dawn Schneider. « Understanding and measuring 

autonomy: An entreprenuerial orientation Perspective ». Entrepreneurship theory and 

practice, 33, 1 (2009): P. 47.  
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روح الابتكار لجى بعجما أدركػا قيستيا ووزنيا، وتأثيخىا عمى  ىا داخمياتصػيخ إلى 
السقاولاتية الجاخمية،  ذجيعقادرة عمى تقابمة لمتذارؾ ال ياخلبؿ قيس. فيي مغ السػضفيغ

ت لسياراااكتداب  أساسي في، كسا أنيا عشرخ دائعوعمى غخس مشصق مقاولاتي داخمي 
سكغ أف لاقتراد العالسي الستشامي، يفي ضل ابيئة تشافدية ضل وجػد في ف .يةالابتكار 

 الثقافةأف يكػف لجييا وجػب  يعشي وىػ مات، سؤسدالبقاء ال ارئيدي عاملب يكػف الابتكار
يفكخوف  الجعل مػضفيي أف تدعى إدارتياى شتيجة لحلظ، يجب عمكو  السقاولاتية الجاخمية،

، تربح الثقافة بالتاليو  يا،داخم مقاولاتيةأنذصة  وتصػيخ الابتكارإلى  بصخيقة تجفع
الحي يتع  ،التعمع التشطيسي، كػنيا تشصػي عمى تياخربة لتشسي السقاولاتية الجاخمية أرضا

 ىالقجرة عمعمى و ، الأفكار الججيجةذجع عمى ت، وكػنيا التعاوف والإبجاع والالتداـبػاسصة 
  .1والاجتساعي ي والبيئيالابتكار عمى السدتػى الاقتراد سا يعدزم، ةخاشخ سال

للؤفخاد التػجو السقاولاتي  الثقافة السقاولاتية الجاخمية تجعع بالإضافة إلى ذلظ،
تمظ العسميات والأنذصة التي تؤدي إلى تحقيق  ىإليذيخ  ، الحيحا الأخيخىات. مسؤسدلو 

يذتسل عمى عجة  الحيو  ،2وغيخىا خجمات ججيجةأو  ،إنجازات ججيجة كابتكار مشتجات
 ،والثقافية ،والاجتساعية ،مدتػيات ىي: الفخد مغ حيث الاىتساـ بخرائرو الذخرية

، وتعتبخ الجاخميةمغ حيث الاىتساـ بالأنذصة والأفعاؿ السقاولاتية  ةشطسالسوكحا أىجافو، و 
لمفخد السقاولاتي  الأبعاد الأساسية لمتػجو مغوالإبجاع والسخاشخة الاستقلبلية والسبادرة 

الجراسة التي قاـ تكذف  في ىحا الدياؽ، .3متػسصة وأ صغيخة، كانت كبيخة أو مسشطسةلو 
الثقافة السقاولاتية الجاخمية ليا أف  ،Fayolle Allainو Naima Cherchemبيا كل مغ 
ثقافة التدمدل اليخمي القػية تؤثخ ، في حيغ لمسشطسة عمى التػجو السقاولاتيتأثيخ إيجابي 

 . 4يوة عمسمبيصخيقة ب
العسل في بشاء مفيػـ  الثقافة السقاولاتية الجاخمية تداىع مغ ناحية أخخى،

، فحدب العسل شربتمبي متصمبات م سعخفة وميارات ثابتةالفخد ل اكتداب. فالسقاولاتي

                                                           

1 Domingo García Pérez, Edgar Julián Gálvez y Mónica García-Solarte, op. Cit, pp 50-51. 

2 Tom, Lumpkin and Gregory Dess. « Clarifying the entrepreneurial orientation construct 

and linking it to performance ». The Academy of Management Review, 21, 1 (1996): P. 

136.  

3 Naima Cherchem et Allain Fayolle, op. Cit, p 5. 

4 Ibid, pp 8-9. 
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ستغيخة السدتقخة و البيئة غيخ التقمبات الصمب الشاشئة عغ  في ضلمػضع تداؤؿ أصبح 
شالب الدبػف غيخ الستػقع، والتي تزع حالة عجـ اليقيغ و يييسغ عمييا التي باستسخار، و 

 مفيػـ مشرب العسل لا يداؿ يذكل آلية أف، وحيث االخجمة أو السشتج في مخكد نذاشي
كاف يعتبخ  يػ وإف. فيحتاج إلى إعادة الشطخ فيولإضفاء السػضػعية عمى العسل، إلا أنو 

أصبح و اليػـ سابقا وسيمة لمتصبيق الرارـ لمقػاعج والمػائح التي سشيا التدمدل اليخمي، فإن
التسييد  وىػ ما يتصمب التشطيسية، ىجاؼالأمغ أجل تحقيق  معسل في حخيةيذكل فزاء ل

 الثقافةخفة و سعمغ ال ،ةشطسوالس الأفخادكفاءة يختبط ب بػضػح بيغ كل ما مغ شأنو أفو 
يتع تذجيع الفخد أكثخ فأكثخ عمى يشبغي أف مى الخغع مغ معخفتو السيشية، فع .1وغيخىا

 فخدية بادراتمبحلظ يتع بشاء و  ،في سياقيا الدمشي ابتكار إجخاءات عسل لحل السذكلبت
في ف. معاملتسشح لمذخوشة بالاستقلبلية التي ىحه السبادرات ىي  .تطيخ خلبليا السيارات

العسل  مع نسط بسا يتػافقو بو،  خاصةلمعسل قػاعج  بشاءلمفخد ب ةالأخيخ ىحه دسح تالػاقع، 
فإف اليجؼ الشيائي يكسغ في الشتيجة السخاد  ،وبالتاليشتسي إلييا، السشطسة التي يفي 

، لع يعج وبيحا السعشى، حكيقيالت استخجامياتحكيقيا أكثخ مسا يكسغ في الػسائل التي يتع 
 ف سػضفػ فال ..2ثخوةمؤسدة و  ، بل باعتبارهامػرد باعتباره العشرخ البذخي إلى  يشطخ

 يذكمػف باتػا  ،مخونتيع وقجرتيع عمى الابتكار وحخصيع عمى رغبات العسلبءو  ياراتيعسب
بالداعات، ولكغ عمى أساس الشتائج  يقاس يعج عسميعولع ، السادة الخاـ لمخجمات السبتكخة

 رداسػ تشسية ال يسكششا أف نتداءؿ إف كانتمغ ىشا،  .3مقاولػف ع في السحققة وجػدتيا
بالاعتساد عمى تحجيج قجرات ججيجة  ،ضخورة إعادة تعخيف مشرب العسل تصمبت ةالبذخي

 . 4فزاء الحي يشذط فيو بصخيقة مقاولاتيةالوتحجيج ، وأخحىا بعيغ الاعتبار فخدلم
 أبعاد الثقافة السقاولاتية الداخمية .0

في السؤسدات الرغيخة  السقاولاتية الجاخمية الثقافةتتفق الأدبيات عمى أف أسذ 
 السقاولاتية الجاخمية والابتكار، تطيخ مغ خلبؿ بعجيغ رئيدييغجعع التي ت، و والستػسصة

 عدزالحي يو الكيع السقاولاتية الجاخمية، والبعج الحي يخكد عمى الجانب التشطيسي، بعج : ىسا
                                                           

1 Olivier Toutin et Allain Faylle, op. Cit, pp 36- 37. 

2 Ibid, pp 37-38.    

3 André, Gorz. « La personne devient une entreprise ». Revue du Mouvement anti-

utilitariste dans les sciences sociales (MAUSS), 2, 18 (2001) : p. 62.   

4 Olivier Toutin et Allain Faylle, op. Cit, p 8=.  
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 متخابصافىسا ىحاف البعجاف السؤسدة، و  تالي، فيتخسيخ تمظ الكيع في الأفخاد، وبال
الاستقلبلية، ك يداىساف بذكل مذتخؾ في ضيػر الكفاءة مغ أجل الابتكارىسا و  ومتػافقاف،

في  والعلبقات غيخ الخسسية.والسخاشخة، والتعػيزات السالية، والتعمع، والعسل الجساعي، 
، Mónica García-Solarteو Edgar Julián Gálvezقاـ الباحثاف ىحا الإشار، 

 ،ت الرغيخة والستػسصةفي السؤسدا السقاولاتية الجاخمية بتصػيخ نسػذج لكياس الثقافة
والتعػيزات والحػافد، والعسل الجساعي، والابتكار،  ،ة، والسخاشخ ستقلبليةالاحيث اعتبخا 
 . 1مػجػدة داخل ىحه السؤسداتكستغيخات  ،والسخونة ،ودعع الإدارة

   السخاطرة .1.0
تحقيق محفػفة بالسخاشخ ل أنذصةالعسل في نحػ  الاتجاه"لى إ السخاشخةتذيخ 

جخبة مشتجات تل إجخاءات جخيئةقخارات و اتخاذ  الاتجاه نحػ"  إلى أيزايخ ىي تذو  ،2"خبحال
 . 3"مع عجـ التأكج مغ الشتائج تخريز جدء مغ السػارد لحلظل، و وخجمات وأسػاؽ ججيجة

ىحه الأخيخة  بالسقاولاتية، وأفختبط إلى حج كبيخ تالجراسات أف السخاشخة  تبيغو 
سػاء عمى مدتػى الفخد أو عمى  السػقف ه الكيسة أو ىحاغيخ مكتسمة بجوف ىح تكػف 

 ييجفػف إلىع وى، لجييع شسػح أشخاصىع  وف مدتػى السؤسدة، وأف الأفخاد الحيغ يخاشخ 
ىحا  بذأفكثيخا الفذل بذجاعة دوف القمق  يتقبمػف ىع أعساليع، و التسيد في و الانجاز 

يػصف فقط مغ لا وىػ  ،خومبتكديشاميكي ومخاشخ السقاوؿ ىػ شخز  ،لحلظ .4الفذل
وأسمػبو في خمق خلبؿ الأنذصة التي يتحسل مدؤوليتيا، ولكغ أيزا مغ خلبؿ السخاشخة 

تتعمق والتي باتخاذ القخارات في السػاقف التي تفتقخ إلى اليقيغ والسعمػمات، قيسة مزافة، 
 سمع أو خجماتمغ إدخاؿ مشتجات إنتاج و في بعس الأحياف بإنذاء مؤسدة ججيجة، أو ب

ميكية تتصمب وىحا أمخ ضخوري لأنو غالبا ما يعسل في بيئة ديشا الدػؽ، إلىججيجة 
فقج تتػج بالشجاح أو العكذ،  القخارات ىي غيخ مؤكجة الشتائجه ىح .5قخارات سخيعة ودقيقة

                                                           

1 Monica García Solarte, Domingo García Perez y Antonia Madrid Guijarro, op. Cit, p 10.  

2 Mohd Nor Hakimin Bin Yusoff and al, op. Cit, p 3. 

3 Johan, Wiklunda and Dean Shepherd. « Entrepreneurial orientation and small business 

performance: a configurational approach ». Journal of Business Venturing, 20, 1 (2005): 

P. 73.  

4 Mohd Nor Hakimin Bin Yusoff and al, op. Cit, p 3. 

5 Ibidem. 
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كسا يؤكج عمى ذلظ  سخاشخة ىػ الرفة السحجدة لمسقاوؿوبالتالي، فإف وجػد الاستعجاد لم
 .1الباحثػف السعاصخوف 

مجى استعجاد عغ  عمى مدتػى السؤسدة أو السخاشخة الجاخمية، السخاشخةتذيخ و 
أو  ،تحسل ديػف كبيخةمثل  سػاردوالسخاشخة بال ،ميسةلتقجيع التدامات  السديخ-الظالس

وىي كحلظ عشرخ  ،بيجؼ تحقيق عػائج ضخسة بتكخةفكار متخريز مػارد كبيخة لأ
يعتقج الباحثػف مخدوديتيا، وعسػما  وفي تصػيخفي التػجو السقاولاتي لمسؤسدات،  أساسي

ستباقي، ولغ يتع الابتكار الالغ يكػف  يابجونف .2الابتكارب مقتخنة دائسا ةأف السخاشخ 
 لراحب السؤسدةلا يسكغ ، و تصػيخ القجرة التشافدية، ولغ يتع الشسػ التعخؼ عمى فخص

ايا أبجا مد لغ يختبخ  ،وبالتاليالسقاولاتية، في مجاؿ  قائجاأف يكػف  ةالحي يخذى السخاشخ 
إلى حج في رأي مختمف  الباحثيغبعس يذتخؾ مع ذلظ،  .مقاولاتيةبصخيقة  شطسةقيادة م

نذاط حل الأولى مغ بجء االسخ  يخاشخ في ألا. فسغ وجية نطخىع يشبغي عمى السقاوؿ ما
 سخدودية،يؤكجوف عمى أىسية إدارة السخاشخ بعشاية مغ أجل زيادة ال، فيع وبالتالي، ججيج

دوريغ مختمفيغ  حجيجيؤدي إلى ت، وىحا والحفاظ عمى السػارد السحجودة للؤعساؿ الججيجة
 .3ليا خفسوم لمسخاشخ ديخوالآخخ كس ،أحجىسا كسخاشخ :مسقاوؿل

تبيغ أف السخاشخة تمعب دورا  السقاولاتية الجاخميةالأدبيات الحالية حػؿ ومع أف 
العجيج مغ  تداؿأنو لا لا إالتشافدية، القجرات ت السبتكخة عالية سؤسدافي الأساسيا 

حكيقة مثيخة للبىتساـ  تبخز الأدبيات تحجيات السخاشخةاىا، ولسػاجية السشطسات تخذ
متصػيخ مشتجات وخجمات ججيجة في الأسػاؽ فالتخكيد عمى الدياؽ التشطيسي.  تتسثل في

والأفعاؿ  غخس الكيعيعسل عمى  أفالسديخ -شبغي عمى السالظي، الحالية أو الججيجة
ضع و و  ،السيارات التقشية السشاسبةإيجاد  شبغي عميولتحقيق ذلظ، ي، و الجاخمية السقاولاتية

قبل كل  عميو شبغيلكغ يوغيخىا، و سخررة السػارد والتشطيسية، القػاعج كالآليات ججيجة 

                                                           

1 Julia, Alshut. Entrepreneurial Leadership: What specific leadership behaviors encourage 

risk taking in employees? Paper presented to 3rd Bachelor Thesis Conference. 

Netherlands, 2014, p. 2.      

2 Olawoye, Olaniran; Gregory Simiyu Namusonge and Willy Muturi. « The Role of Risk-

taking on Performance of Firms on Nigerian Stock Exchange ». International Journal of 

Research in Business Studies and Management, 3, 3 (2016): Pp. 39-41.  

3 Julia Alshut, op. Cit, pp 2-3. 
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لػحع في ىحا الدياؽ،  .1مع التججيج والابتكار أكثخ ملبءمةثقافتيا التشطيسية  جعلشيء 
 الغالبتختبط في  السقاولاتية الجاخميةالثقافة أبعاد  التي تعج أحج الجاخمية أف السخاشخةفعميا 
، وأف ياعمى السجى الصػيل بجون، وأف السؤسدة لا يسكشيا الشسػ الابتكارب إيجابي بذكل

لجفع عجمة الابتكار واكتداب السيدة التشافدية،  السػضفيغ ليا ىي ذات أىسية كبيخةحاجة 
 ،نفذ الاتجاه فييديخوف معو الحيغ غ ػضفيسىؤلاء الالسديخ يحتاج إلى -وأف السالظ

ججا مغ السيع أصبح  لسرمحتو ومرمحة السؤسدة، وليحا الدبب، ويعسمػف ككياف واحج
غ ناحية م .محفدة عمى الفيع والفعلوبصخيقة بػضػح، و  السقاولاتية تورؤي ليع أف يشقل
ت، وتػجيييع وتحفيدىع في نفذ الػق قائج قادر عمى قيادتيعإلى يحتاج السػضفػف  أخخى،

  .2يحػلػنيا إلى واقعسو  ،يؤسدػنياسو  خؤيتو،وحيشيا فقط سيطيخوف ارتباشيع ب
حاضخة بقػة في أدبيات السقاولاتية، وىي تعشي القجرة  قج أصبحت الخؤية فكخةل

عمى بشاء ترػر مدتقبمي لمسؤسدة، كسا أنيا تعشي الرػرة الستػقعة في السدتقبل لمسكانة 
مع أنيا ، و 3في الدػؽ، ولشػع السؤسدة السخاد الػصػؿ إليوالتي يخاد لمسشتجات أف تحتميا 

، حيث يتع جساعيحيدىا ال عميو كميا، إلا أف ليا عتسجت، و مسقاوؿتشبع مغ البشاء العقمي ل
وتسثميا في أفعاؿ وترخفات  ،4تحػيميا إلى فعل مغ خلبؿ التعبيخ عشيا بصخيقة جحابة

السػضف، ووضع بيغ و  والسديخ، والاتداؽ، والػضػح، والاتراؿ الذخري بيش-السالظ
. 5جساعيمكانا لمتفكيخ والعسل التربح السشطسة جخاءات السمسػسة لتجديجىا، وبيحا الإ

غ عمى السخاشخة بتشسية الثقة فييع، سػضفيزيادة عمى ذلظ، يسكغ لمسقاوؿ أف يذجع ال
الاعتساد عمييع، واليقيغ بأنيع لغ يفعمػا أشياء مزخة بالسؤسدة، وأنيع لغ يقػمػا بأفعاؿ و 

غيخ مدؤولة عسجا، ونقل السديج مغ السدؤوليات إلييع، ومشحيع الاستقلبلية في العسل 
تسكيشيع مغ الذعػر ىا، و التي تتصمب السخاشخة مع تػضيح حجود والقخارات والسػاقف

                                                           

1 Alain Fayolle et Lucie Bégin, op. Cit, p 16. 
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TPE : une étude empirique. Papier présenté au 12ème Congrès International Francophone 

sur la PME au Maroc. 2014, p. 2.   

5 Louis, Jacques Filion et Lima Edmilson. Le partage de la vision dans les très petites 
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في سياؽ  لمسخاشخة يخيغ والسػضفيغدلساترػرات وبرفة عامة، فإف  ،1بالخاحة والأماف
، أي الدعي ات الفخديةالاستعجادتتأثخ بسجسػعة مغ العػامل ك الجاخميةالثقافة السقاولاتية 

 نطاـ القػاعج والعقػبات والسكافآتو ، الثقافة التشطيسيةو يا، مغ الشدوع إلى تجشب ىا بجلاوراء
القجرة عمى الترخؼ في و نتائج السخاشخة الدابقة، و  ،2يسي لمفخدسدتػى التشطالو ، سلفي الع

  .3ضل ضخوؼ محفػفة بالسخاشخ
وسػاء تعمقت السخاشخة بالفخد أو بالسؤسدة، تطل أسخة السقاوؿ أحج أىع مرادرىا 
الأولية كسا رأيشا في الفرل الدابق. فأوؿ مغ يقػـ بشقميا إلى الذخز ىػ الػسط الأسخي 

، مغ خلبؿ وجػد نساذج مخجعية في السقاولاتية كالػالجيغ، أواعتسادىسا 4الحي يعير فيو
عمى أسمػب ديسػقخاشي في تخبية الأبشاء، وسعييسا في غخس قيع الحخية والاستقلبلية 
وحب الانجاز السشصػي عمى السخاشخة، أو التجارب والسذاكل والسػاقف التي تػاجو 

الاحتكاؾ بأفخادىا. فكل ىحا يؤدي إلى  الأسخة، والتي يتعخض ليا السقاوؿ عغ شخيق
يديج مغ مدتػى ميمو إلى كسا أنو ، 5عمى مجى الحياةو أفعالومػاقفو و  والتأثيخ عمى قيس

لا تكتسل ولا تطيخ خرائرو السقاولاتية، التي لا تكتسل ولا تطيخ نتائجيا كعسمية، والتي 
 .  6إلا بػجػد السخاشخة كسقاوؿ

يسمكيا التي  غيخ العائمية، أي السؤسدات الرغيخة والستػسصةأف  تؤكج الجراساتو 
لػجػد الكيع والأفعاؿ السقاولاتية  ىي مؤسدات سخيعة الشسػ ويديخىا شخز واحج فقط،

كػف العلبقات الأسخية غيخ مػجػدة عمى . فولكغ السحدػبة السخاشخةومشيا الجاخمية 
السديخ يتخح قخاراتو بذكل مدتقل عمى الأسخة. -نصاؽ واسع لا سيسا الإدارة، فإف السالظ

يديخىا مجسػعة مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة العائمية، والتي عمى العكذ مغ 
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مسا يؤدي  اسع،العلبقات الأسخية مػجػدة فييا عمى نصاؽ و حيث الأفخاد مغ نفذ الأسخة، 
 اعتباركسا تؤكج عمى أف   .1وبالخرػص السخاشخة الجاخمية إلى إىساؿ الأفعاؿ السقاولاتية

تخؾ ثخوة دائسة وعسل مدتسخ بػجػب  هتقادعإرث أسخي، وا ثخوة و السقاوؿ لمسؤسدة 
مغ فقجاف تمظ الثخوة السالية والاجتساعية بدبب ارتفاع  ووخػف ،للؤسخة للؤجياؿ اللبحقة

 والترخؼ بذكل يفزل السحافطة عمى السؤسدةيجعمو الاخفاؽ والفذل، و السخاشخ 
 .2ع تجاه الأنذصة السقاولاتية التي تشصػي عمى السخاشخة، والتي تخكد عمى الابتكارفمتح

باختلبؼ  تساما تعسل وفق مشصق فعل يختمف مكيا شخز واحجتالسؤسدات التي يسفحتى 
السديخ -سقاولاتي حيث السالظالفعل الفيشاؾ التي تعسل وفق مشصق  .3أصشاؼ السقاوليغ

ىػ ، و 4الاستقلبلية والسخاشخة والانجازيفزل الشسػ و أي ، (CAP) السقاوؿ ىػ مغ صشف
كسا أف  .5في ضل ضخوؼ غيخ مؤكجة ولشسػىا ةمؤسدنذاء السخاشخة لإشخز يسكشو 

 السقاوؿ السديخ ىػ مغ صشف-تعسل وفق مشصق فعل التػريث، حيث السالظ التيىشاؾ 
(PIC)دوف عائمتو بيجؼ نقميا إلى  ، ويفزل تجشب السخاشخة لمسحافطة عمى السؤسدة 

الذخري  الإرثعشرخ مغ عشاصخ بسثابة  حيث يعتبخىا، 6التفكيخ بالزخورة في نسػىا
، إلا أنو السخاشخةكمقاولاتية خرائز  في البجاية يطيخو عمى الخغع مغ أن. فسخي والأ

 .7داخل السؤسدة تشسية أو تججيج الأنذصة الفعميةعغ و  ياويحجع عش تحفطاأكثخ  يربح
 حفيزالت .1.0

، سؤسداتلالتي تػاجييا اأحج التحجيات الخئيدية يذكل التحفيد    يداؿوىػ لا اليػـ
 لع يعجالعسمي،  في الػاقع. ففي قمب السشاقذات سثل مذكمة تصخحي وقتشا الحاضخحتى 

كفاءة بل وكحلظ ، ة مغ وراء السشافدة التي أصبحت عالسيةالػحيج قػةالالتكشػلػجي  قجـالت

                                                           

1 Nor Fuad Bin Abdul Hamid, op. Cit, pp 63-64. 

2 Ahmet Diken and Meral Erdirençelebi, op. Cit, p 2396. 

3 Michel Marchesnay, Pour Une Approche. Entrepreneuriale De La Dynamique 

Ressources-Competences. Essai De Praxeologie, op. Cit, p 94. 

4 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165.   

5 Ahmet Diken and Meral Erdirençelebi, op. Cit, p 2395. 

6 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165.   

7 Franz Kellermanns et Kimberly Eddleston, op. Cit, p 810. 
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 عمى السدتػى . أما 1تسؤسداعشاصخ حاسسة لبقاء الأصبحت بجورىا  وتحفيدىع السػضفيغ
 دتحفيتحجيج تعخيف واحج لسفيػـ الفتطيخ الأدبيات أنو مغ الرعب الاتفاؽ عمى العمسي، 

التي  الاتجاىاتبدبب وجػد خلبؼ قػي حػؿ بعس الجػانب، نطخا لتعجد وجيات الشطخ و 
شيء فعل في المغة الذائعة قػة داخمية تجفعشا إلى فيػ ومع ذلظ، تشاولتو بالذخح والتحميل، 

أنو يدتخجـ لػصف كسا  .2بذخط وجػد مكافأة أو عقػبة نخيج الكياـ بوما مغ مشصمق أنشا 
 .3القػى الجاخمية و/ أو الخارجية التي تؤدي إلى ضيػر فعل معيغ وتػجييو واستسخاريتو

يكػف مرجره الحػافد إما  أف الجيج السبحوؿ في العسل الشطخياتفي ىحا الرجد، تؤكج 
إليو مغ  سشػحةوالسكافآت الس في العسل شاتجة عغ التبادؿ بيغ ما يحققو الفخدال خارجيةال

ىحاف السرجراف ، و بيعة العسلبصالجاخمية السختبصة مباشخة الحػافد قبل السشطسة، أو 
ة ". الديصخ  ػقعم"، بشاء عمى ما يدسى بػ حػ ضو  وبكلعغ عسميات نفدية مختمفة يشتجاف 

لمخقابة  أف ىشاؾ مػقعالفخد  يجرؾداخمي،  حافدخلبؿ  مغ فعلشجما يتع تحجيج الفع
 أما بذكل أساسي.و تحت سيصختو  ىػالعسل الحي يقػـ بو أف أي أنو يخى  .الجاخمية

لمخقابة  أف ىشاؾ مػقععسمو، فإنو يجرؾ  ائجخارجية مقابل نت حػافدعشجما يتمقى 
أشخاص جية خارجة عغ سيصختو كلعسمو يخزع في الغالب أف أي أنو يخى  .ةالخارجي

 كمتا، و ئج التي تع الحرػؿ عميياالشتاحػافد بشاء عمى التي تسشح الوىي  ،أو ضخوؼ
 .4تػاججىسا معايسكغ تاف و متعارضغيخ العسميتاف 

 Satisfaction, motivation et ، مؤلف كتابLouis Bergeronويعتبخ 

performance au travail  كقػة داخمية تجفع الفخد لمترخؼ في اتجاه الأىجاؼ الحافد"
ىجؼ محجد وليذ لمػصػؿ إلى الجيج  بحؿب يتعمق الأمخف، وعميو ،التشطيسية كسا يخاىا

معجيج مغ لمؤلف وىػ ، Claude Levy-Leboyer يعتبخكسا  .5الصاقة" صخؼفقط 
يجسع  و، لأنمتعجد الأبعاد مفيػمامفيػـ الحافد ، الأعساؿ حػؿ تحفيد الأفخاد في العسل

                                                           

1 Claude, Lévy Leboyer. La motivation au travail : Modèles et stratégies.  Éditions 

d’Organisation, 2006, p. 14. 

2 An, Yufei. « Motivation des salariés en Chine : établir un climat motivant dans 

l’entreprise ». Thèse de doctorat, Ecole Doctorale Abbé Grégoire, 2013, p. 31. 

3 Zoubida, Ouyahia. « La fidélisation des ressources humaines et son impact sur la 

performance de l’entreprise ». Thèse de doctorat, Faculté des Sciences Economiques, des 

Sciences de Gestion et des Sciences Commerciales, 2013/2014, p. 47. 

4 Claude Lévy Leboyer, op. Cit, pp 49-50. 

5 Zoubida Ouyahia, op. Cit, p 47. 
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بديصة ، وىػ ليذ عسمية التي تؤدي إلى نتيجة ىي الأداء بيغ مجسػعة مغ السحجدات
يتع تحجيجىا في إشار  لولكغ يسكغ تقديسيا إلى ثلبث مخاح ،يسكغ ملبحطتيا مباشخة

 : 1وىحه السخاحل ىي الأداء،ىي  الإجخاءات التي تدعى إلى تحقيق نتيجة معيشة
 اختيار الفخد ليجؼ معيغ أو قبػؿ الفخد ليجؼ معيغ. 
 الجيج الحي سيبحلو ويكخسو ىحا الفخد لتحقيق ىحا اليجؼ. 
 .مثابخة واستسخارية الفخد في بحؿ الجيج مغ أجل تحقيق اليجؼ  

قخار ببحؿ جيج لتحكيقو، اليجؼ، واتخاذ البسعشى آخخ، التحفيد ىػ أساس وجػد و 
  ىحا الجيج حتى يتع الػصػؿ إلى اليجؼ. لاستسخاريةوالسثابخة 

حيث وأخخى معشػية،  ماديةإلى حػافد حدب شبيعتيا  الحػافد فيترشيتع و 
 ذات السدايا الستشػعة، والتعػيزات السشح، التذجيعية السكافآتر، لأجػ يذسل الشػع الأوؿ ا

بيشسا  .وغيخىا لأعساليع أدائيع خلبؿ العاممػف  يبحليا التي الجيػد لقاء السادي الصابع
 في السذاركة السلبئسة، الػضيفة العسل، في والاستقخار الأمغ تػفيخيذسل الشػع الثاني 

 عمساء. إلا أف بجيػدىع والاعتخاؼ السشاسبة العسل بيئة التخقية، التجريب، القخارات، اتخاذ
 أف واعتبخوا، البذخي  العشرخوجيػا اىتساميع إلى  الإندانية العلبقات نطخية ورواد الشفذ
 .2عالية أداء معجلات لتحقيق دفعيع، و العامميغ تحفيد عمى فعاؿ تأثيخ السعشػي  لمحافد

بالخغع مغ ، فالسؤسدات الرغيخة والستػسصة داخلبالتحفيد  يتعمق فيساو 
-يطل حكخا عمى السالظ وتبقى قميمة لأنحػؿ ىحا الشذاط، إلا أنيا  السعمػمات السػجػدة

السديخ حتى لػ قاـ بإضفاء الصابع الخسسي عمى الإجخاءات، وتفػيس السياـ الإدارية 
أنو عمى ، عمى ثػف في ىحا السجاؿ، ويؤكج الباحة جدئية بيجؼ زيادة حجع السشطسةبرف

بديػلة أكبخ في السؤسدات الرغيخة و التعػيزات والسكافآت يسكغ تدػيتيا الخغع مغ أف 
خاصة  حػافدأف ىشاؾ ، إلا أنو مغ السدمع بو 3والستػسصة مشيا في السشطسات الكبيخة

يسكغ أف تكػف  في كثيخ مغ الأحياف أكثخ جاذبية مغ الساؿ، وفي بعس  السقاوليغب

                                                           

1 Claude Lévy Leboyer, op. Cit, p 32. 

 الجدائخية:زوريغ. " أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في بشاء السدايا التشافدية لمسؤسدات الستػسصة فيخوز، بػ  2
. -1–جامعة فخحات عبّاس سصيف  -دراسة ميجانية في بعس السؤسدات بػلاية سصيف". أشخوحة دكتػراه. 

 .42، ص 2016/2017
3 Brahim Allali, op. Cit, p 28. 
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 زيادة عمىيعتسج في الغالب فالتحفيد  .1الأحياف تعػض إلى حج كبيخ فجػة الأجػر
وقخب  ،الشدبي السؤسدة رغخ حجعنطخا ل عمى العلبقات الذخرية السسيدة السكافآت
 مثل يا تذجيع العامميغالتي يسكش الساديةالعجيج مغ العػامل غيخ و  ،عامميغمغ ال السقاوؿ

فخص لمشسػ الذخري والتصػر، السديج مغ السدؤوليات، مشح عسل مثيخ للبىتساـ، 
ساعات  ،مداعجة عمى العسلتحجيات ججيجة، السعاممة العادلة، بيئة السذاركة في مػاجية 

  .2إلى آخخه ...فخص لمعسل مغ السشدؿإتاحة عسل مخنة، 
بالجانب الأخلبقي  الأمخ أىسية نػع مغ الحػافد ويتعمقعمى الباحثػف ؤكج يو 

يسكششا أف نخى  إذ لإعصاء الشسػذج. قجوةعير كأف ي يوحيث يجب عم، السديخ-لمسالظ
أو التي يقجميا،  الخجمة نػعيةما تحجد  الذخز غالبا أخلبؽ نػعيةبػضػح أف و 
 لجيو، الأخلبؽجانب  تشسيةسؤسدة التي يجيخىا، وبالتالي، يشبغي عميو أف يعسل عمى ال

فيشاؾ  .جعل مؤسدتو نسػذجا أيزاوأف ي ،الخاصة بو الشسػذجيةالصبيعة  وعمى تشسية
السديخ الحي -وإلى الصبيعة الشسػذجية لمسؤسدات، والسالظ حاجة ممحة إلى الفخد السثاؿ

آخخيغ إيجاد مقاوليغ وبإمكانو ، ةقػي ودعامة حافدىػ  يعير في ىحه الصبيعة السثالية
 .3داخل مؤسدتو

يبقى ، رئيدا ومخؤوسا كانت الأخلبؽ تتعمق بكل عزػ في السشطسة وإففحتى 
سكغ لمسػضفيغ مغ يوخمق الطخوؼ التي  ،سثاؿاللتقجيع السديخ -بالسالظأولا  امختبصالأمخ 

، سؤسدةقج ثبت أنو حتى في حالة وجػد سياسة أخلبقية لمفتيع. اخلبليا مسارسة مدؤولي
 دياسة.تمظ المغ الالتداـ ببجلا  السديخيغ فيسا يخونو مغ أفعاليع قمجوف السخؤوسيغ يفإف 

 عتذكل أفعاليحيث في الأدبيات الإدارية،  يو مخارا وتكخاراتع التأكيج عمفتأثيخ السديخيغ 
في  يعمخجعا لأفعاؿ أعزاء السشطسات، وىكحا تطيخ الصبيعة الشسػذجية ل الأخلبقية

 ىع أشخاص الحي يخى أف السديخيغ، Druckerصمب العسمية الأخلبقية، وىػ ما يجعسو 
 وؿ مغ يتبشىػا أيجب أف يكػن عمى ىحا الشحػ،السؤسدات، و  وإدارة يػجيػف ثقافة وقيع

                                                           

1 Denis, J. Garand. « Diagnostic théorique et empirique des pratiques de la GRH : un bilan 

approfondi des difficultés et besoins de PME de production horticole ». Thèse de 

doctorat, Université de Metz, 1999, p. 77. 

2 Svetislav Paunovic et Ioan Constantin Dima, op. Cit, p 274. 

3 Centre de Recherches en Éthique Économique et des Affaires et Déontologie 

professionnelle. L'Éthique des affaires : de l'éthique de l'entrepreneur au droit des 

affaires. Aix-en-Provence : Collection Ethique et Déontologie, 1996, pp. 166-167. 



 في السؤسدات الرغيرة والستهسظة السقاولاتية الداخميةالثقافة ...........الفرل الثالث

~ 154 ~ 
 

أف يكػنػا عمى دراية بآثار وأف يكػنػا قجوة يحتحى بيا، و الأفعاؿ الرحيحة والرائبة، 
في  تختبطالتي . ىحه الآثار والعلبقات الاجتساعيةالتشطيسي  عمى السشاخيع أفعالقخاراتيع و 

في السؤسدات الرغيخة مشو في  وضػحاأكثخ ، وعميو، تكػف بحجع السشطسة الػاقع
 .1الكبيخة سؤسداتال

السديخ لمسؤسدات ذات -ومغ بيغ الأخلبؽ التي يشبغي أف يتحمى بيا السالظ
الحجع الرغيخ، والتي تسكشو مغ تحفيد السػضفيغ يػجج الاحتخاـ. فالفخد يجب احتخامو 

أفزل ما لجيو في العسل مغ دعع  يقجـ حلظيذعخ ب، وىػ عشجما سدتػياتال عمى جسيع
وشاقة وغيخىا، وىحا لغ يكػف إلا في ضل وجػد ثقافة يكػف مغ قيسيا ومبادئيا الاحتخاـ. 

ىع الأفخاد ف .2بعبارة أخخى، إدارة تؤمغ بالكيع الأخلبقية وتتعامل بيا في السؤسدة
وعمى وجو  صاحب القخار،لمغاية تجاه السعاممة السسشػحة ليع مغ قبل حداسػف  أشخاص

 ، الأمخ الحي يجعميع يقجروف ىحه السحفداتيحه السعاممةالخرػص الصابع الأخلبقي ل
)احتخاـ الذخز واحتخاـ  الاحتخاـ لمعسل بكخامةقيسة عمى زيادة التي تذتسل ، السعشػية
في تصبيق الإجخاءات والعجالة  )العجالة والعجالة ،والشداىة ،والإخلبص ،الرجؽ ،حقػقو(
-الظيسكغ لمسفبيحه الأخلبؽ وغيخىا، وبيحه السعاممة التي تعتبخ أخلبقية،  .(قاتعلبفي ال

 . 3لسػضفيو التشطيسية الأفعاؿالتأثيخ بذكل مباشخ عمى  السديخ
 بتكارالإ .1.0

أف نخى العجيج مغ الحكػمات والسشطسات السكخسة لمتشسية  غخيبليذ مغ ال
ي كل مغ فإنيع يفعمػف ذلظ  سؤسدات. فسثلبالاقترادية تخوج لأىسية الابتكار لجسيع ال

الرغيخة  سؤسداتمغ أي وقت مزى مع ال بخبذكل أك، و أوروبا وأمخيكا الذسالية
البمجاف في  مغ الػضائف الججيجةأعجاد كبيخة خمق  عاما بعج عاـ تػاصليا والستػسصة، لأن

 الإدارة بالابتكار،أبحاث الإستخاتيجية التشطيسية و  بو اىتستفي نفذ الاتجاه،  .الرشاعية
 والستػسصة، الحيغت الرغيخة سؤسداويشصبق الذيء نفدو عمى الباحثيغ السيتسيغ بأداء ال

يفدخ ىحا الاىتساـ ، و ياالتي تعدز الابتكار في التصبيقاتفي الدياقات والعػامل و  وف شطخ ي

                                                           

1 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, pp 2462-2463. 

2 Centre de Recherches en Éthique Économique et des Affaires et Déontologie 

professionnelle, op. Cit, p 166. 

3 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, pp 2462-2469. 
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بقاء تصػر ونسػ و مغ خلبؿ حكيقة أف القجرة عمى الابتكار أصبحت أحج أىع العػامل ل
التحجيات ف .ءمسشافدة الستدايجة ومتصمبات العسلبنطخا ل ،1الرغيخة والستػسصة سؤسداتال

وخفس  ،زيادة إنتاجيتيابفزل الاستثسار في الابتكار ستتسكغ مغ كثيخة ومتعجدة، و 
ت التي تصبق السعخفة والتقشيات التي سؤسداال. ف2كدب حرتيا في الدػؽ ، و تكاليفيا
قا، ت السبتكخة حسؤسداأنيا مقمجة. عمى عكذ ال يذار إلييا عمى أخخى مؤسدات تشفحىا 
تعتسج سججيجة، والتي في حالة نجاحيا وتقشيات تمظ التي تدعى إلى تػليج معخفة وىي 

 .3للببتكار يياعم
"إدخاؿ شيء ججيج ليحل محل شيء يعشي  Larousseلقامػس  فقاو الابتكار و 

تشفيح تػليفات ججيجة مغ ، "Joseph Schumpeterوىػ مغ وجية نطخ الاقترادي ، "قجيع
إلى خسدة ، كسا أنو يذيخ السبتكخ السقاوؿشخرية  يؤكج عمىفيػ لحلظ و  "،وسائل الإنتاج

أو مرسع استجابة  ،بجػدة أفزل إشلبؽ مشتج ججيج في الدػؽ  ىي: الابتكارأنػاع مغ 
مسػاد ل مرجر ججيج كتدابواأإدخاؿ شخيقة ججيجة للئنتاج أو التدػيق،  وأ ،لصمب ججيج

 مشطسة التعاوف  وحجدتوىػ كسا ، 4ججيجة إنذاء مشطسةأو  ،سػؽ ججيج أوالتػجو إلىالخاـ، 
سمعة كانت أو خجمة،  "تشفيح مشتج ججيج ،2005في عاـ  (،OCDE)لمتشسية الاقترادية 

أو شخيقة تشطيسية ججيجة  ،أو شخيقة تدػيق ججيجة، في مخحمة التصػرججيجة أو  أو عسمية
يعج  سعشىىحا ال، و 5"تشطيع مكاف العسل أو العلبقات الخارجيةمثل  تصبيقات السؤسدة،في 
 . لابتكارمغ الأنػاع مختمفة و مغ خلبؿ تزسيش تفريلب كثخالأ

                                                           

1 Camille, Carrier et Bérangère Szostak. « Introduction au dossier thématique-Créativité, 
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يحجد  الاقترادية متشسيةل مشطسة التعاوف وجية نطخ نلبحع أف الجدء الثاني مغ 
أف الابتكار يتع التعخؼ عميو بسجخد أف "يكػف السشتج أو العسمية أو شخيقة التدػيق أو 

عصي فارقا بديصا يوىحا "، في مخحمة متقجمة مغ التصػيخ في السؤسدةأو ججيجة، السشطسة 
في ىحا الإشار، يخى بعس السؤلفيغ أنو  .ندبية الابتكارمؤكجا بحلظ عمى  ولكغ ميسا

، أو أو العسمية، أو التكشػلػجيا ،عشجما يكػف ىشاؾ تغييخ في السشتج ابتكاريػجج بالفعل 
الػاقع في  يػف. بصخيقة أحادية وثابتة يشطخ إليوسفيػـ لا ىحا اليبجو أف وعميو،  ،التشطيع
سؤسدة شػع البة، أو حتى سؤسدقياسيا داخل ال، و بصخيقة الابتكار ارتباشا وثيقامختبط 
  .1متػسصة الحجعأو صغيخة كانت أو كبيخة 

تحػيل أو تخشيج عسمية الإنتاج، أو مجسػعات ججيجة  بتكارات العسميةويقرج بالا
عسميات أو  ،أو استخجاـ مادة خاـ بجيمة ،مغ العسميات، مثل الاقتراد في السػاد الخاـ

أو تحػيل  مشتجات أو خجمات ججيجة، ابتكار بتكارات السشتجاتا؛ وتعشي تدػيق ججيجة
 .ججيجةحتياجات أو الاستجابة لا ،بسا في ذلظ فتح أسػاؽ ججيجة وتشػيع السشتجات الحالية،

نطاـ إدارة أو في في تشطيع العسل،  غييخعمى أنيا أي ت تفيعف الابتكارات التشطيسيةأما 
أشكاؿ ججيجة مغ العلبقات بيغ في وكحلظ  الابتكار،عمى تحفيد الفي شخيقة أو السعخفة، 

  .2وبيئتيا الاقترادية سؤسدةال
عجد بخاءات الاختخاع،  لكياس الابتكار يػجج السؤشخات السدتخجمةمغ بيغ و 

تع تشفيحه عمى يالحي  والتشطيسي التغييخ التكشػلػجيو ، تصػر ميدانيات البحث والتصػيخو 
في تع شخحيا يالعسميات الججيجة التي أو  عجد السشتجاتو مجى الدشػات الثلبث الساضية، 

أخحنا في الاعتبار خرػصية ما ذا لكغ، إ .الدػؽ في الدشػات الثلبث الساضية
الرغيخة والستػسصة، فسغ الزخوري أف نتداءؿ عغ تأثيخ ذلظ عمى ضيػر  سؤسداتلا

والتكيف  ،متصػر الدخيعلمػاتية تجعميا  لياكمياومخونة يا رغخ حجس. فداخميا بتكارالا
ف الصبيعة السحجودة إلا أ .مع التغيخات في الصمبت الكبيخة سؤسدابذكل أسخع مغ ال

مغ شأنو أف يعيق قجرتيا عمى الاستثسار أو والخدارة السؤقتة،  وتعخضيا لمفذل ىا،لسػارد
في إعصاء مكانة ميسة  السديخ-الظرغبة السمع ذلظ، تعتبخ  .3السخاشخة في الابتكار

                                                           

1 Ibid. Pp. 75-76. 

2 Ibid, pp 76-77. 

3 Ibidem. 
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، العسميةىحه الأخيخة عمى لقجرة  امحجد اعشرخ  مؤسدتوللببتكار في استخاتيجية تصػيخ 
وقجرتو عمى  ،تشعكذ ىحه الخغبة في قجرتو عمى تػليج واستخجاـ الأفكار الججيجةحيث 

عغ  مؤسدتوفي تسييد  ، بالإضافة إلى رغبتوالسبتكخة نذصةإشخاؾ الآخخيغ في الأ
 .1تصػرةوعسميات أو خجمات ججيجة أو مأمغ خلبؿ مشتجات  يغالسشافد

 أف يكػف  عميو ، إلا أنو يجبمبتكخا يتػجب عميو أف يكػف شخرا عف لحتى وإو 
ىػ الػحيج و  ،في روتيغ الإنتاج التغييخفي إحجاث ه يتسثل جور ف .بتكارتعديد الا قادرا عمى

إجخاء السخكدية أثشاء تو مكانبتكارية، ولو الا ةالقادر عمى السخاشخة في سياؽ الجيشاميكي
عشرخا وحيجا محجدا للببتكار، مغ مشو  ، والتي تجعلةسؤسدالتغييخات التشطيسية في ال

يقػد و  يزع الاستخاتيجية،الشسػ، و عغ فخص  يبحث باستسخارالحي سغامخ حيث أنو ال
عشجما ، يقجـ نفدو عمى أنو محخؾ العسمية الابتكارية. لحلظ الحيوىػ  ،الأفكار الججيجة

ة، فإنو يبحث عغ حمػؿ لمسذاكل التي ادييتعا ججيجة ومػاقف غيخ  أنذصةبحث عغ ي
 .2الخوتيغحالة تشذيط عغ  ،، وبالتاليسعالجتيابالتدـ أو  يتعخض ليا
 تعج ثسخة لعسمية التعمع السدتسخ ، والتيالسديخ-الظتمعب الخبخات الدابقة لمسو 

ىػ تحجيج فمدفة إنتاج  ،فعمو بقىيكل ما و داخل السؤسدة،  الابتكارضيػر دورا رئيديا في 
يعتبخ مدتػى التعميع . كسا 3الجػدة والتشسية السدتجامة السثاؿ إلىتدتشج عمى سبيل 

، صاحب القخاريات الابتكار لجى والتكػيغ مغ الستغيخات السختبصة بذكل كبيخ بإمكان
لأنيا ذات لاسيسا في السخاحل الأولى مغ نذاشيا  القجرة الابتكارية لمسؤسدةالتالي، بوب

عامة لياكل  رفةغ ىي بيالسقاولمغ شخؼ  تشذأالتي فالسؤسدات الرغيخة  بشية بديصة.
ما نخى  غالبا سشطساتفي ىحا الشػع مغ الو  ،Mintzbergكسا صشفيا  بديصة ومقاولاتية

في كثيخ مغ الحالات، تكػف أداة في خجمة سقاوؿ، و مخكدية قػية لمدمصة عمى مدتػى ال
لحلظ، يبجو أف القجرة الابتكارية لمسشطسة السبتجئة مختبصة بالإمكانيات . يةذخرأىجافو ال

تقشي  كػيغتالحاصميغ عمى  ديخيغالس أف خى يفي حيغ، ىشاؾ مغ   .4يغمسقاولالابتكارية ل
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أعمى معجلات  تطيخوىحه الأخيخة مؤسدات لمترشيع، عمى رأس  ىع في كثيخ مغ الأحياف
 ،بفيع احتياجات وتحجيات العسلسيجاف معخفتيع بالتدسح ، حيث الشسػ والابتكار

. في تيع بذكل مشاسباصعػبات القصاع، وإدارة السخاشخ الستعمقة بتصػيخ مؤسدو 
وحجه يجعل الذخز  الإداري أو السالي كػيغالتأف التعميع أو السقابل، ىشاؾ مغ يخى 

   .1الحي يتصمب أيزا كفاءات في التكشػلػجيا الابتكارلاقتحاـ مجاؿ  يتخدد

بشفذ القجر إف لع  ةميسالسيشية الخبخة  تعتبخ، التكػيغالتعميع و إلى جانب مدتػى 
، لسؤسدةالابتكار داخل اعمى ا تأثيخ إيجابي سلي ىحه الخبخةسدتػى ومجاؿ ف يكغ أكثخ.

خكد ي تعميسو أوتكػيشو كاف، خاصة إذا عمى الابتكار بشجاح السقاوؿقجرة مغ خلبؿ زيادة 
أف ىحا الشػع مغ  عمى ةزيادبذكل أكبخ عمى التخررات العمسية والتكشػلػجية. 

بتحميل السعمػمات بذكل  يقػـمسعارض الجولية الكبخى، و مشتطع ل حزػر الأشخاص لو
، وما إلى ذلظ بسخاكد البحث يختبط، و شذاشوالستعمقة بو لات الستخررة امشيجي في السج

بحث يجفعو إلى ال قتراديةبسرادر السعمػمات التكشػلػجية التشافدية والا الجيج تباشور وا
التي السيشية  الخبخة، تديج أخخى  يةمغ ج .باستسخار عغ مشتجات ججيجة وعسميات ججيجة

 لسػاقف إدارية، مغ خلبؿ اختباره تفكيخه الابتكاري  مجاؿمغ سابقا  اكتدبيا السقاوؿ
ػؿ مشاسبة، وعمى تدييخ مؤسدتو. فالعسل في مؤسدة ابتكار حمعمى ا قادر  تجعمو متشػعة
، مع إتقاف شخيقة العسل فييامعخفة مالية السؤسدة، و إنذاء مذخوعو، يؤىمو إلى قبل 

 .2عسل التشطيع والإدارة
يسكغ أف قج تػصمت بعس الأبحاث إلى تحجيج مجسػعة مغ العػامل التي ل

السقاولاتية الجاخمية، والتي مغ أىسيا قيع السقاوؿ التي تتجدج الثقافة  بشاء تداعج في تدييل
تتأثخ بجورىا بسجسػعة مغ  حه العػامل كسا تؤكج ىحه الأعساؿفي مػاقفو وأفعالو. غيخ أف ى

العػامل الدػسيػثقافية التي مرجرىا البيئة الاجتساعية والثقافية القخيبة مشو، حيث يأخح 
فعل اليياكل الاجتساعية ثخ فأكثخ. فيي تتعجؿ وتتصػر بىحا التأثيخ شكل دوائخ تتدع أك

التشذئة ف .3التي أساسيا البيئة الأسخية، إلى السجتسع الكمي، إلى الثقافة القاعجية
                                                           

1 Ibidem. 

2 Ibid, p 11. 

3 Nupur, Sinha and Kailash Srivastava. « Association of Personality, Work Values and 

Sociocultural Factors with Intrapreneurial Orientation ». Journal of Entrepreneurship, 22. 

1 (2013): Pp. 102-103.   



 في السؤسدات الرغيرة والستهسظة السقاولاتية الداخميةالثقافة ...........الفرل الثالث

~ 159 ~ 
 

مكيع العامة الدائجة الأفخاد، كسا أف ل قيع الاجتساعية الأولية ليا تأثيخىا عمى تكػيغ وبمػرة
ستيعابيا مغ قبل نطخا لاعمى تشسية الذخرية تأثيخ  كبارالفي السجتسع والتي يسارسيا 

 سخةالأبالسختبصة  ، والأفعاؿالاجتساعية والثقافيةسعاييخ البعبارة أخخى، كل  .رغارال
للؤفخاد،  عمى الأداء الاجتساعي والتشطيسي وغيخىا، تيسيغ والصائفة والصبقة الاجتساعية

، والكيع لجى ىؤلاء قافي وتشسية الذخريةبالشطخ إلى العلبقة بيغ الدياؽ الاجتساعي والثو 
التي تتفاعل مع  الدػسيػثقافيةمغ الزخوري استكذاؼ العػامل وجج الباحثػف أنو 

السقاولاتي داخل السؤسدات، ومشو عمى الثقافة عمى التػجو  ، والتي تؤثخالذخرية والكيع
 .1السقاولاتية الجاخمية

-السقاوليغ أو السالكيغأف  البحػث العمسية تحميلبت تكذفمغ ناحية أخخى، 
الاجتساعية  خمفياتيعل وفقايفكخوف ويترخفػف  يخيغ لمسؤسدات الرغيخة والستػسصةالسد

تكػف التي عمييا، وبذكل خاص تمظ  سعتقجاتالالكيع و تأثيخ ، وأف أفعاليع يفدخىا والثقافية
و دائسا ما تكػف مختبصة فإف أفعاؿ الفخد وترخفاتفي الػاقع، مرجرا ليا، و الأسخة 

غايات إشار ترػره و  لو تقجـىي التي الثقافة و ، بالسػاقف الاجتساعية التي يتعخض ليا
في الاعتبار في  وضعياو  والثقافية الاجتساعيةالعػامل عسمو، مسا يجعل مغ السسكغ دمج 

، أيزا الفاعل اجتساعيا، وبالتالي، يكػف الفعل اجتساعيامكي يكػف د. فالفخ  أفعاؿفيع 
الفعل الاجتساعي ضاىخة  يعج مغ ىحا السشطػر،، و 2ثقافةعالع ال فيأيزا  يشغسذيجب أف 

فعاؿ أكثخ الأ ، ذلظ أفتشصػي عمى الػعي الفخدي والجساعي وثقافية نفدية واجتساعية
بسا وحجات اجتساعية، نتساء إلى الاالسكتدبة عغ شخيق و  تخزع لمقػاعج الجساعية الفخدية

ما ىػ فخدي وما لا يػجج تعارض بيغ  ،وىكحا، الأسخة والسجرسة والسجتسع ككلفي ذلظ 
الاجتساعي  والتشاسق بيشيسا. مغ ىشا، الفعل الاستسخارية، تػجج ، بل بالأحخى ىػ اجتساعي

لشساذج  يا وليكمتيا وفقاتشطيسيتع  خيقة في التفكيخ والذعػر والترخؼش " كلىػ 
 .3"معيغجتسع مأفخاد ويتقاسسيا  ذاركياتجساعية، أي ي

                                                           

1 Ibidem. 

2 Boubacar, Diakité. « Facteurs socioculturels et création d’entreprises en Guinée : Étude 

exploratoire des ethnies peule et soussou ». Thèse de doctorat, Université Laval, 2004, 

pp. 88-89. 

3 Ibidem.   



 في السؤسدات الرغيرة والستهسظة السقاولاتية الداخميةالثقافة ...........الفرل الثالث

~ 160 ~ 
 

تطيخ لشا مدتػييغ مغ التحميل: أحجىسا فخدي، وىػ يحيل  ىحه إف وجية الشطخ
إلى التػجيو السعياري لمفعل، والآخخ جساعي، وىػ يحيل إلى الييكل السعياري لمفعل، 
والحي يسكغ أف يكػف الأسخة، العخؽ، السجتسع، الثقافة، الجيغ وغيخىا، وإذا ما نقمشا ىحه 

 ،في أنذصتوتأثخ ببيئتو الاجتساعية والثقافية الشطخة إلى مجاؿ السقاولاتية، نجج السقاوؿ ي
وىػ يعبخ عغ  و،ورغبات وواىتسامات و،وميارات و،الجاخمية، وقجرات ومحفداتو، أفعالوو و، ومػاقف
في السقابل، . معيشة اتفي اتجاى أفعالووتػجو  ،الكيع التي تذكل مػاقفو بػاسصة ثقافتو

 Davidلسؤسدة كميا. فيػ كسا يخى تؤثخ أفعالو الفخدية والاجتساعية عمى ثقافة ا

McClelland ،ىحه  في ضػء، و 1يسيل إلى إعادة إنتاج نسػذجو الخاصو  مشتج اجتساعي
 ،بيغ الكيع الثقافية لمسجتسع السمدمة لجسيع الأعزاءو ججلية بيغ الفخدية والجساعية، ال

دـ بإدارة سمال سقاوؿلباالػضع الخاص ، ومع ىحا وحرة الإرادة الحخة الستاحة لكل عزػ
أراد  ؤسدة مغ جية أخخى،السدؤوليات التي تقع عمى عاتقو في السإدارة و ذاتو مغ جية، 

ػا دراسة حاول، مثمسا ونذاشو في سياقو الاجتساعي والثقافي دراستوالعجيج مغ الباحثيغ 
عػامل البيئة عجد مغ تأثيخ و  ية،الحياة الاجتساعية والاقتراد مختمفة مغ مجالات
في ضيػر عميو، والتي تذسل العػامل الدػسيػثقافية، التي تمعب دورا ميسا  الخارجية
عغ التغييخ،  . فتحػؿ الفخد إلى مقاوؿ حكيقي يبحث2خرائرو ومحفداتو وأفعالووتصػيخ 

، يتصمب عػامل اجتساعية وثقافية ولسا لا اقترادية لمشسػ ويتفاعل معو ويدتغمو كفخصة
يحتلبف مكانة مخكدية في العجيج مغ  جتساعية والثقافيةأثيخاتو الاتو ولحلظ ىػ  ،3ملبئسة

 .4الأعساؿ العمسية
 
 
 
 
 

                                                           

1 Louis, Jacques Filion, « De l'entrepreneuriat à l'entreprenologie », op. Cit, p 5.     

2 Boubacar Diakité, op. Cit, p 91. 

3 Rahma Akhter and Farhana Rahman Sumi, op. Cit, p 1. 

4 Boubacar, Diakité, op. Cit, p 91. 
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 خلاصة الفرل
الثقافة السقاولاتية الجاخمية ىي ثقافة تشطيسية أو ىي أف  يتزح لشا مسا سبق،

صاحب السقاوؿ  نحػ التكيف مع التغيخات والسخاشخة والابتكار، و ةمػجي ثقافة مؤسدة
ومبتكخ ومخاشخ، والسؤسدة الخاصة بو تجعع إنتاج مشتجات ججيجة مغ القخار ذو رؤية 
 سمع أو خجمات.

تتكػف مغ جانب قيسي يتسثل في الكيع في السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي و 
السقاولاتية كالاستقلبلية، والسخاشخة، والابتكار، والعسل الجساعي، والتي تطيخ في مػاقف 

، وجانب تشطيسي ويتسثل في دعع الإدارة، والسحفدات مغ تعػيزات ومكافآت، فخدوأفعاؿ ال
مسا يجعػ ذات أىسية كبيخة لمخئيذ والسخؤوسيغ عمى حج سػاء،  وىيومخونة السؤسدة، 

  .الاعتخاؼ بيا، وبقجراتيا عمى التصػيخ وتعديد الابتكار التشطيسي إلى
ختبط ارتباشا وثيقا تكذخز معشػي  الرغيخة والستػسصة ولأف السؤسدات

فإنو وتأثيخاتو الاجتساعية والثقافية يحتلبف مكانة ميسة وكبيخة  السقاوؿ، يبالذخز الصبيع
في تكػيغ وبشاء الثقافة السقاولاتية الجاخمية بيا، مغ خلبؿ قيسو ومػاقفو وأفعالو التي 

خلبؽ والخبخات مرجرىا البيئة الاجتساعية والثقافية التي يعير ويتعمع فييا، كالأسخة والأ
 الدابقة وغيخىا.

السديخ أف يطل -يشبغي عمى السالظىحا الشػع مغ الثقافة ولكي تديل تشسية 
يعتبخ السرجر فيػ مقاولا، أي يطل شخرا مخاشخا ومبتكخا داخل مؤسدتو. فسغ جية، 

السحفد الأوؿ والخئيدي الحي يسكشو نقميا إلى السػضفيغ، ومغ جية أخخى، يسكشو أف يكػف 
، الأمخ الحي دفع إلى الاىتساـ بالثقافة أماـ تشسيتيا أف يكػف عكبة ليا كسا يسكشوالػحيج 

   السديخ داخل السؤسدة.  -السقاولاتية الجاخمية لجى السالظ
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 تمييج
بعج إتساـ الجدء الأوؿ مغ البحث، والحي يتزسغ الباب الأوؿ بفرػلو الثلاثة 
والسعشػف بػالجانب السشيجي والشطخي لمجراسة، حيث تع تقجيع عخض لسفيػـ العػامل 
الدػسيػثقافية كستغيخ مدتقل، ومفيػـ الثقافة السقاولاتية الجاخمية كستغيخ تابع، يأتي الباب 

الإثشيغ ليتشاوؿ الجانب السيجاني لمجراسة، بيجؼ الإجابة عمى تداؤلات الثاني بفرميو 
البحث، ولا يسكغ التصخؽ ليحا الجانب دوف تقجيع تعخيف لسيجاف الجراسة ومختمف 

 مجالاتيا.
وعمى ىحا الأساس، سشحاوؿ في الفرل الخابع إبخاز ثلاثة عشاصخ أساسية ىي: 

ؤسدات الرغيخة والستػسصة، ومجالات البحث تقجيع ميجاف الجراسة والحي يتسثل في الس
التي تتسثل في السجاؿ الجغخافي، السجاؿ الدمشي، والسجاؿ البذخي، إضافة إلى أىع 

 خرائز العيشة.
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 التعريف بهلاية تمنراست .1
كمع عغ العاصسة  2200تقع ولاية تسشخاست أقرى الجشػب الجدائخي عمى بعج 

ـ. يحجىا مغ الذساؿ ولاية 1974بسػجب التقديع الإداري لدشة الجدائخية، وقج ضيخت 
مغ الذخؽ إليدي، ومغ الجشػب الغخبي غخداية، ومغ الذساؿ الذخقي ولاية ورقمة، و 

ي دولة الشيجخ، ومغ الغخب أدرار، وبيحا السػقع فيي جسيػرية مالي، ومغ الجشػب الذخق
الجدائخ وإفخيكيا، كسا أنيا تذكل  تعج ولاية استخاتيجية حيث أنيا تذكل ىسدة وصل بيغ

 .1محصة تبادؿ تجاري وثقافي جج ىامة
 164.245دوائخ، ويبمغ عجد سكانيا  07بمجيات و 10وتزع ولاية تسشخاست 

 . 2كيمػمتخ مخبع 557906.25دسة يتػزعػف عمى مداحة تقجر بػ ن
 بالشدبة لمبمجيات يػجج: 

 .+ دائخة عاصسة الػلايةتسشخاست  بمجية -
 كمع. 140وتبعج عغ مقخ الػلاية بحػالي  مقلا عيغية بمج -
 كمع. 80أبمدة: وتبعج عغ مقخ الػلاية بحػالي بمجية  -
 كمع. 220ادلذ: تقع شساؿ الػلاية عمى بعج بمجية  -
 .عغ مقخ الػلاية كمع 400حػالي عمى بعج تقع   + دائخةبمجية : عيغ قداـبمجية  -
 كمع. 700وىي تبعج عغ مقخ الػلاية بحػالي  ،+ دائخة عيغ صالحبمجية  -
 فقارة الدوى: وتقع شخؽ بمجية عيغ صالح.بمجية  -
 + دائخة، وتقع غخب مجيشة عيغ صالح.نغخابمجية  -
 تاضخوؾ + دائخة.بمجية  -
 كمع. 600+ دائخة، وتبعج عغ مقخ الػلاية بحػالي : بمجية تيغ زواتيغبمجية  -

وتقع مجيشة تسشخاست في أقرى جشػب الجدائخ. يحجىا مغ الذساؿ الذخقي كل 
مغ ولايتي غخداية )السشيعة( وورقمة، ومغ جية الذخؽ إليدي، ومغ الغخب أدرار، ومغ 

ضمت تسشخاست الجشػب الغخبي جسيػرية مالي، ومغ الجشػب الذخفي دولة الشيجخ. وقج 
                                                           

مغ وجية نطخ عيشة مغ الفاعميغ في مجاؿ البيئة -محمد، كاكي. "واقع الدياسة البيئية في ضػء التشسية السدتجامة  1
 .198، ص 2017/2018. جامعة محمد خيزخ. بدكخة، . أشخوحة دكتػراه "-بسجيشة تسشخاست

 .203-198نفذ السخجع، ص ص  2
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بخبخ )الصػارؽ( الحيغ قجمػا مغ عداف، تدتقصب اىتساـ الذعػب، وعخفت انتذار ال
وشيجت حخكة بذخية جج نذيصة عشجما استقخ الخوماف شساؿ إفخيكيا، حيث جعمػا مشيا 
مدمكا وقصبا تجاريا ميسا، وتحػلت بحلظ إلى ممتقى قػافل تجارية مغ أوروبا وروما 

نذػب العجيج  وإفخيكيا، وخلاؿ الفتح الإسلامي استقخ بيا الذخفاء والسخابصػف. كسا شيجت
 05مغ السقاومات والثػرات الذعبية أثشاء فتخة الاستعسار الفخندي إلى غاية الاستقلاؿ في 

 . 19621جػيمية 
 راسةتقجيم ميجان الج .2

كسا سبق ورأيشا، فإف بمجيات ولاية تسشخاست بعيجة عغ السجيشة ما يقارب السئة 
ومالية كبيخة لمتشقل إلى تمظ  الكيمػمتخ وأكثخ، وىػ ما يتصمب إمكانيات مادية وبذخية

البمجيات، كسا قج يعخض البحث وحياة الباحثة لمخصخ. وعميو، فقج اقترخت الجراسة في 
جانبيا السيجاني عمى مجيشة تسشخاست فقط، ومع ذلظ، ضيخت صعػبات كثيخة ومتعجدة 

 أثشاء البحث عغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة.
ية مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة التابعة وعميو، يتكػف ميجاف الجراسة الحال

لسجيشة تسشخاست، بسختمف ترشيفاتيا مرغخة، صغيخة ومتػسصة، والتي يذخؼ عمى 
السديخوف أو السقاولػف، -تدييخىا الأشخاص الحيغ يسمكػنيا وقامػا بإنذائيا، أي السالكػف 

، والتي تشتج والتي تشذط في مختمف القصاعات كالخجمات، والرشاعة، والحخؼ وغيخىا
 سمعا أو خجمات.

 مبررات اختيار المؤسدات الرغيرة والمتهسطة .1.2
عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية، ىػ  وتأثيخىاإف مػضػع العػامل الدػسيػثقافية 

 مػضػع يسكغ الػقػؼ عميو ميجانيا بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة.
خا لعجة اعتبارات، كسيجاف لمبحث نط السؤسداتويأتي اختيار ىحا الشػع مغ 

 والبعس الآخخ عسمي. عمسيالبعس مشيا 
 أما الاعتبارات العمسية فتتسثل في الآتي:

  السؤسدة الكبيخة وبعيجا عغ أف مػضػع الجراسة لا يسكغ التعامل معو مغ مشطػر
، وىحا ما تؤكج عميو الأدبيات السختبصة بالسقاولاتية، والتي تشطخ شخرية السقاوؿ

                                                           

 .200السخجع، ص نفذ  1
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عزػية، أي أنيا لا تشفرل عمى أنيا مشطسات رغيخة والستػسصة السؤسدات الإلى 
 .1السديخ –عغ السقاوؿ، أو السالظ 

  أف العجيج مغ الباحثيغ مثلMintzberg  وMarchesnay  وPichault  وNizet ،
، مغ مقاولاتية اكلذات لييعتبخوف أف السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي مشطسات 

أي السقاولػف،  ،ػف السالكالأحياف ىع في أغمب  وف السديخ و بديصة ومخنة، حيث أنيا 
 وىحه الخاصية ىي شخط يشبغي أف يتػفخ في البحث.

 سؤسدة أساس إنذاء ال السديخ يسكغ أف يكػف ىػ ذاتو السقاوؿ، لأنو-أف السالظ
 . 2وإدارتيا

 السديخ مع شخرية السقاوؿ في السخاحل –في الػاقع، تشجمج شخرية السالظ أنو
الأولى مغ إنذاء السؤسدة، وما إف تسخ ىحه السخحمة وحجه الحي يبجع، ويخمق 

. بالإضافة إلى ذلظ، كمسا زاد حجع يبقى مقاولا عسل،صػر ويحخؾ الالكيسة، وي
السديخ مغ أجل إدارة نذاط السقاوؿ يسيل إلى الاختفاء وراء أصبح كمسا  السؤسدة

 .3السؤسدة والسػضفيغ
  ،أف العػامل الدػسيػثقافية في حالة السؤسدات الرغيخة والستػسصة تختبط بالسقاوؿ

كػنو يديخ ليكمة بديصة وذات حجع صغيخ، وكحلظ الحاؿ بالشدبة لمثقافة 
تبط أيزا السقاولاتية الجاخمية، التي تعتبخ شكلا مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة، والتي تخ 

بيحه الذخرية، مغ حيث أف لو تأثيخ مباشخ وكبيخ في تكػيغ ىحا الشػع مغ الثقافة 
التي تسيده بذكل أساسي عغ و ، السكػنة ليامكيع ل مرجر، حيث يذكل أىع 4وبشائيا

في تفديخ أفعالو،  جػىخية جسيع الفاعميغ الآخخيغ، والتي يسكغ اعتبارىا عشاصخ
 .5يا أو فذمياوتصػيخ مؤسدتو، وتحجيج نجاح

وكخلاصة، فإف اختيار السؤسدات الرغيخة والستػسصة كسيجاف لمجارسة، يبخره 
السديخوف ليا، -بالجرجة الأولى إمكانية وجػد السقاوليغ في ىحه السؤسدات، وىع السالكػف 

وىػ ما سيتيح تػفخ مفخدات العيشة السقرػدة في الجراسة الحالية وىع السقاولػف، مسا 
                                                           

1 Louis Raymond, Sam Blili et Driss El Alami, op. Cit, p 3. 

2 Michel Marchesnay, La mercatique de la petite entreprise, op. Cit, pp 262-263.    

3 Katia Richomme-Huet et Aude d’Andria, op. Cit, p 3.    

4 Christine Divry et Philyppe Trouve, op. Cit, p 24. 

5 Ammar Samout et Amine Mokhefi, op. Cit, p 8. 
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سدات الرغيخة والستػسصة تختبط بذكل أساسي بالسقاوؿ. فكسا ذكخنا أعلاه، يعشي أف السؤ 
أف اليياكل ذات الحجع الرغيخ وفي السخاحل الأولى مغ نذاشيا، كذخز معشػي تختبط 

السديخ. بالإضافة إلى ذلظ، اختيار -مباشخة بالذخز الصبيعي وىػ السقاوؿ أو السالظ
افة السقاولاتية الجاخمية مرجرىا الأوؿ ىع ىؤلاء السقاوليغ في حج ذاتو ىػ بدبب أف الثق

الأشخاص، الحيغ يتسيدوف عغ غيخىع مغ الأفخاد بػجػد الكيع السقاولاتية كالاستقلالية 
والسخاشخة والابتكار، كسا أنيع ىع الحيغ بإمكانيع تحفيد العساؿ عمى اكتداب ىحا الشػع 

بإمكانيع أف يقفػا عكبة أماـ اكتدابيا مغ الثقافة داخل السؤسدات الرغيخة والستػسصة، أو 
 وتشسيتيا. 

 أما الاعتبارات العسمية فتتسثل في:
  كػف السؤسدات تقع في محيط إقامة الباحثة، وىحا مغ شأنو أف يديل مغ تشقلاتيا

 اليػمية إلى مجاؿ الجراسة.
 لمجراسة السيجانية، وذلظ  إمكانية تحليل الرعػبات التي قج تعخقل الديخ الحدغ

 بالاستعانة بالعلاقات والرلات الذخرية.
 ميجان الجراسة المؤسدات الرغيرة والمتهسطة .2.2

يشبغي الإشارة قبل كل شيء، إلى أنو ونطخا لتحفظ أصحاب السؤسدات ميجاف 
الجراسة عمى الترخيح بخقع الأعساؿ، وىػ ما كاف يسكغ أف يؤثخ عمى مرجاقية البحث، 

اعتساد ىحا الأخيخ كسعيار لترشيف ىحه السؤسدات، وعميو، تع اعتساد معيار عجد لع يتع 
العساؿ، والحي وفقا للأستاذ السذخؼ يشبغي أف يقجر بػ خسدة عساؿ عمى الأقل، وىػ ما 
كاف. كسا تججر الإشارة إلى أف الإحرائيات السرخح بيا حػؿ السؤسدات الرغيخة 

، تبيغ أف السؤسدات السرغخة 2021ي الأوؿ لدشة والستػسصة في الجدائخ، وفي الدجاس
مغ مكػنات ىحا القصاع، وأنيا ىي التي تديصخ عمى الشديج الاقترادي  %97,57تسثل

    وفي الأخيخ السؤسدات الستػسصة ،%2,19لمبلاد، تمييا السؤسدات الرغيخة بشدبة 
 ، وىػ ما سيتع تػضيحو في الججوؿ الآتي:%0,24بشدبة 
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(: يهضح ترنيف المؤسدات الرغيرة والمتهسطة في الجزائر خلال 08ججول رقم )
 حدب معيار عجد العمال 2021الدجاسي الأول لدنة 

 ترنيف
 المؤسدات        

 
 قطاع النذاط

 المرغرة
(1/9) 

 عامل

 الرغيرة
(10/49) 

 عامل

 المتهسطة
(50/249) 

 عامل

 مجمهع
 المؤسدات

(1/250) 
 عامل

 الحريلة
 حتى
الأول  الدجاسي

2021 
 7909 219 1- 10 210 الزراعة

المحروقات، الطاقة، المناجم 
 3199 84 1 9 74 والخجمات ذات الرلة

 197937 3973 34 327 3612 البناء والأشغال العمهمية
 108762 2641 28 115 2498 الرناعة
 651225 19766 26 331 19409 الخجمات
 298188 9464 - - 9464 الحرف
 1267220 36147 88 792 35267 المجمهع

  100 0,24 2,19 97,57 (%الندبة المئهية )
  .NuméroBulletin d’information Statistique de la PMEMinistère de l’Industrie .المرجر: 

39, 1er semestre 2021. P. 8. 

 ( مؤسدات ما بيغ07أما فيسا يتعمق بسيجاف الجراسة الحالية، فيػ يتكػف مغ )
السرغخة والرغيخة، وىي التي وافق أصحابيا عمى إجخاء الجانب السيجاني مغ البحث 
فييا، وىي تشذط في مجالات متعجدة كالرشاعة )صشاعة مػاد التشطيف: الرابػف(، 
والحخؼ )الخخاـ ونجارة الخذب(، والخجمات )رياض أشفاؿ والفشجقة والدياحة(، والبشاء 

، ى تشػع السشتجات التي تقجميا ما بيغ الدمع والخجماتوالأشغاؿ العسػمية، مسا يجؿ عم
 وىي كالآتي:

 قصاعتشذط في إشار ال مرغخة، صةخا: ىي مؤسدة مؤسدة تحهيل الرخام 
، وبجأت 2012، يسمكيا ويديخىا شخز واحج ىػ السقاوؿ، تع إنذاؤىا سشة الحخفي

ما تمفة مغ جشديات مخ ( عساؿ دائسيغ05، تزع )2013نذاشيا برفة فعمية سشة 
مجيشة في أحج ضػاحي مغ دولة الشيجخ، مقخىا بحي صػرو  بيغ جدائخييغ وأجانب
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، وعمى فزاء وعمى غخفة استخاحة ،ذتسل عمى مكتب السقاوؿيتسشخاست، وىػ 
حالة ، يتػاجج بيا مجسػعة مغ الآلات لتحػيل مادة الخخاـ مغ يدتعسل كػرشة لمعسل

وتدييغ البيػت والحجائق  ،البشاء لاستعساؿ فيللى مػاد جاىدة إنرف جاىدة 
شمبة إلى جانب ىحا، تدتقبل السؤسدة  والسحلات التجارية والإدارية وفي الأثاث.

 مخاكد التكػيغ السيشي خلاؿ فتخات تخبريع.
 وىي مؤسدة صغيخة تشذط في قصاع الخجمات وتحجيجا في : تهلاغ للدياحة مؤسدة

تع إنذاؤىا احج وىػ السقاوؿ، ويديخىا شخز و ، يسمكيا الدياحة الجاخمية والخارجية
 ( فخدا دائسيغ15يعسل بيا )، وبجأت نذاشيا فعميا في نفذ الدشة، 2019سشة 

، الدياحي والشذاط يحسمػف كميع جشدية جدائخية، مػزعيغ بيغ العسل الإداري 
 ب مجيشةقمفي ، مقخىا بحي سخسػؼ صباخيغالدائقيغ و الدياحييغ و السخشجيغ كال

بسا فييا  صغيخة كاتب، ويذتسل عمى شابق واحج يتكػف مغ مجسػعة متسشخاست
في تشطيع  أساسا ويتسثل نذاشيامكتب السديخ مجيدة بالػسائل الزخورية لمعسل، 

 الخحلات الدياحية الجاخمية والخارجية، والخخجات التخفييية السػجية بالجرجة الأولى
 .مغ مختمف السؤسدات التخبػية والتعميسية لمعائلات والتلاميح والصمبة

 ( روضة ندرينمؤسدة متعجدة لإستقبال الأطفال):  ،ىي مؤسدة خاصة صغيخة
تشذط في إشار قصاع الخجمات، يسمكيا ويديخىا شخز واحج ىػ السقاولة، تع 

( 19ػضف )، وبجأت نذاشيا برفة فعمية في نفذ الدشة، ت2017إنذاؤىا سشة 
ومؤقتيغ، وىع يحسمػف الجشدية الجدائخية، مشيع  دائسيغما بيغ  فخدا مغ جشذ الإناث

القرخ الأعمى بػسط مجيشة مقخىا بحي السخبيات وعاملات الشطافة والصبخ، 
يذتسل عمى قاعات  شابقيغ حيث الصابق الأرضي تكػف مغ، وىػ يتسشخاست
لتحزيخ الػجبات  مصبخو  وساحة مجيدة لمعب، لخعاية وتعميع الأشفاؿ، ةمخرر

 العمػي فيػجج فيو مكتب السديخ.  الغحائية. أما الصابق
  خاصة مرغخة تشذط في قصاع : ىي مؤسدة إزجات لرناعة الرابهن مؤسدة

، وفي 2019، تع إنذاؤىا سشة الرشاعة، يسمكيا ويديخىا شخز واحج ىػ السقاوؿ
قخىا في حي وميتسثل في صشاعة مشتػج الرابػف، نفذ الدشة باشخت نذاشيا الحي 

في الصابق الأرضي قاعة كبيخة عغ تافديت في وسط مجيشة تسشخاست، وىػ عبارة 
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لات تذكل خصا واحجا لإنتاج الرابػف ، تػجج بيا مجسػعة مغ الآمغ بشاية سكشية
ساؿ دائسيغ يحسمػف ( ع06)يقػـ عمى العسل بالسؤسدة ذي الاستعساؿ السشدلي، و 
 جسيعيع الجشدية الجدائخية.

  مرغخة تشذط في قصاع البشاء مؤسدةىي : البناء والأشغال العمهميةمقاولة 
، 2014، وبجأت نذاشيا الفعمي سشة 2013والأشغاؿ العسػمية، تع إنذاؤىا سشة 

مقخىا الإداري حي أنكػؼ بأحج ضػاحي يسمكيا ويديخىا شخز واحج ىػ السقاوؿ، 
عبارة عغ مكتبيغ أحجىسا يذغمو السديخ والآخخ يذغمو مجيشة تسشخاست، وىػ 

( مػزعػف 08ساؿ وعجدىع )شخز قائع عمى شؤوف الإدارة والسحاسبة، وبكية الع
وىحا العجد قابل لمديادة حدب ، مغ جشديات مختمفةدائسػف و  وىع عمى ورشات البشاء

 .متصمبات العسل
 :)ىي مؤسدة صغيخة تشذط  مؤسدة متعجدة لإستقبال الأطفال )روضة ماما نهال

في إشار قصاع الخجمات، يسمكيا ويديخىا شخز واحج ىػ السقاولة، تع إنذاؤىا 
( فخدا ما 18، تػضف )2019سشة  ، وبجأت نذاشيا برفة فعمية في2018سشة 

جدائخية، مشيع السخبيات وعاملات الشطافة غالبيتيع مغ جشدية ، و ومؤقتيغبيغ دائسيغ 
، وىػ يتكػف مغ شابقيغ بأحج ضػاحي مجيشة تسشخاست صػرووالصبخ، مقخىا بحي 

حيث الصابق الأرضي يذتسل عمى قاعات مخررة لخعاية وتعميع الأشفاؿ، 
وساحة مجيدة لمعب، ومصبخ لتحزيخ الػجبات الغحائية. أما الصابق العمػي فيػجج 

 فيو مكتب السديخ. 
  تع الحخفيع قصاتشذط في إشار ال مرغخة : ىي مؤسدةالعامةمؤسدة النجارة ،

يذخؼ  الحيالسالظ ىػ نفدو السديخ ، 2018إنذاؤىا ومباشخة الشذاط بيا سشة 
تع مغ مشيع السحتخفػف في الشجارة ومشيع  ،مجسػعة مغ العساؿعمى وبرفة مباشخة 

تػضيفو وتجريبو في السؤسدة، يتقاسسػف فيسا بيشيع مختمف مخاحل تحػيل الخذب 
مغ شكمو نرف الجاىد إلى أثاث متعجد الاستعساؿ في البيػت والسحلات التجارية 

، وكميع إفخيكية مجاورةمختمفة مغ الجدائ ومغ بمجاف جشديات والإدارية، وىع مغ 
 دائسػف.

 نػجدىا في الججوؿ الآتي: ؤسداتؿ السأعلاه حػ  ةالسعمػمات السحكػر و 
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   (: يهضح المؤسدات الرغيرة والمتهسطة ميجان الجراسة وأىم09الججول رقم )
 خرائريا

صنف  اسم المؤسدة
 المؤسدة

تاريخ 
 نهع النذاط إنذائيا

تاريخ 
بجاية 
 نذاطيا

مهقع مقر 
 المؤسدة

عجد 
 المهظفين

 05 صػرو 2013 حخفية 2012 مرغخة مؤسدة تحػيل الخخاـ
 دائسيغ

تػلاغ مؤسدة 
 لمدياحة

 سخسػؼ 2019 خجماتية 2019 صغيخة
15 

 دائسيغ
مؤسدة متعجدة 

لإستكباؿ الأشفاؿ 
 )روضة ندخيغ(

القرخ  2017 خجماتية 2017 صغيخة
 الأعمى

19 
 دائسيغ

مؤسدة إزجات 
 رشاعة الرابػف ل

 تافديت 2019 صشاعية 2019 مرغخة
06 

 دائسيغ

البشاء  مقاولة
 والأشغاؿ العسػمية

 2013 صغيخة
البشاء 

والأشغاؿ 
 العسػمية

 09 أنكػؼ 2014
 دائسيغ

مؤسدة متعجدة 
لإستكباؿ الأشفاؿ 
 )روضة ماما نػاؿ(

 18 تافديت 2019 خجماتية 2018 صغيخة
 دائسيغ

 05 تافديت 2018 حخفية 2018 مرغخة مؤسدة الشجارة العامة
 دائسيغ

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الػثائق وترخيحات السقاوليغالمرجر: 
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 مجالات الجراسة .3
يعج تحجيج مجالات الجراسة مغ الخصػات السشيجية اليامة في ترسيع البحػث 
العمسية، حيث اتفق السذتغمػف بسشاىج البحث الاجتساعي عمى أف لكل دراسة ثلاث 

عشج تخصيط إجخاءات البحث وىي: السجاؿ مجالات رئيدية، يجب عمى الباحث تػضيحيا 
 .1السكاني أو الجغخافي، والسجاؿ الدمشي والسجاؿ البذخي 

 المجال المكاني للجراسة .1.3
يقرج بالسجاؿ السكاني لمجراسة، السكاف الحي يجب عمى الباحث تحجيجه جغخافيا 
لغخض إجخاء دراستو. أي أنو يتأتى عغ شخيق تحجيج البيئة التي يجخى فييا البحث، سػاء 
كانت قخية، أو مجيشة، أو مجتسع، أو مرشع، أو مؤسدة، أو غيخىا، مع تػضيح أسباب 

عسجت . في ىحا الإشار، 2الأماكغ الجغخافية الأخخى اختيار مكاف معيغ دوف غيخه مغ 
دراستيا بالسؤسدات الرغيخة والستػسصة السػجػدة بػلاية تسشخاست،  عمى إسقاطالباحثة 

وبالتحجيج مجيشة تسشخاست، سػاء كانت مرغخة أو صغيخة أو متػسصة، وسػاء كانت تشتج 
لسالكػف ليا، حتى تتػفخ سمعا أو خجمات. فالسيع أف يكػف مديخو تمظ السؤسدات ىع ا

 فييع صفة السقاوؿ، الحي يعج السرجر الخئيدي لمثقافة السقاولاتية الجاخمية.
 . المجال الزمني2.3

ويعشي أف عمى الباحث تحجيج كل مخحمة مغ مخاحل الجراسة بتػقيت زمشي، 
ويتأتى السجاؿ الدمشي عغ شخيق تحجيج الػقت الحي تجسع فيو البيانات، وبحلظ، فيػ 

قتزي الكياـ بجراسة استصلاعية عغ الأشخاص الحيغ تتكػف مشيع عيشة البحث، لتحجيج ي
. في ىحا الدياؽ، نحكخ بأف الجراسة الحالية تحتػي عمى 3الػقت السشاسب لجسع السعصيات

 مخحمتيغ أساسيتيغ ىسا: السخحمة الاستصلاعية والسخحمة السيجانية.
ػامل الدػسيػثقافية عمى الثقافة أف مػضػع "تأثيخ الع ويشبغي الإشارة إلى

السقاولاتية الجاخمية"، قج جاءت فكختو انصلاؽ مغ مػضػع الساجدتيخ الحي يجور حػؿ 

                                                           

. الاسكشجرية: السكتب الجامعي الحجيث، البحث العمسي: الترسيع والسشيج والإجخاءاتمحمد، الغخيب عبج الكخيع.  1
 .61، ص 2013

 نفذ السخجع، نفذ الرفحة. 2
 .63نفذ السخجع، ص  3
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"دور إدارة السػارد البذخية في تشسية الثقافة السقاولاتية"، وقج كانت الباحثة حيشيا تقصغ 
نياية مخحمة  ، التي صادفت2016خارج ولاية تسشخاست إلى غاية نياية شيخ أوت سشة 

الساجدتيخ، وبعجىا انتقمت لمعير بيحه الػلاية وىي تحسل معيا ترػرا أوليا لمسػضػع 
السخاد دراستو في مخحمة الجكتػراه، التي بجأت التدجيلات فييا في شيخ ديدسبخ مغ نفذ 

 الدشة.
، تػجيت الباحثة لديارة 15/09/2016وبالتحجيج في  2016وفي شيخ سبتسبخ 

سؤسدات العسػمية، بغخض الاستصلاع عغ السؤسدات الرغيخة مجسػعة مغ ال
والستػسصة، التي تشذط عمى مدتػى الػلاية، وجسع إحرائيات ومعمػمات عشيا وعغ 

 مديخييا، معمشة بحلظ عغ بجاية السخحمة الاستصلاعية لمبحث.
 . المرحلة الاستطلاعية1.2.3

مخحمة  ة الاستكذافية،السخحمة الاستصلاعية والتي تدسى أيزا بالسخحمتعتبخ 
مجتسع البحث  شبيعةالتعخؼ عمى يكسغ في اليجؼ مشيا حيث  ،السيجانيلمعسل  تسييجية

، مغ حيث ضبط عشػاف البحث 1وتحجيجه. فيي تداعج عمى تحجيج معالع البحث
 وصياغتو، ضبط العيشة السدتيجفة، تحجيج مشيج البحث وأدوات جسع البيانات.

وفي الجراسة الحالية، كانت السخحمة الاستصلاعية في الػاقع صعبة ججا لرعػبة 
الػصػؿ إلى السؤسدات الرغيخة والستػسصة ميجاف الجراسة، وبالتالي، صعػبة الػصػؿ 
إلى السقاوليغ، مسا نتج عشو تقديع السخحمة الاستصلاعية إلى مجسػعة مغ السخاحل غيخ 

انقصاع عغ السيجاف، كانت الباحثة تخجع فييا إلى الجانب الستػاصمة، حيث تخممتيا فتخات 
الشطخي، الحي كاف قيج الإنجاز والسخاجعة السدتسخة، إذ لع يكغ مغ الديل فيع واستيعاب 
وبشاء السػضػع. فقج كاف يذبو الحراف الحي يحتاج إلى تخويس دائع، حتى يتسكغ 

لحجخ الحي شيجتو ولاية صاحبو مغ تصػيعو لكيلا ييخب مشو. زد عمى ذلظ، فتخة ا
 تسشخاست لفتخات عجيجة بدبب وباء كػرونا.

 : المرحلة الأولى
إلى غاية نياية شيخ ديدسبخ  2016وقج امتجت مغ مشترف شيخ سبتسبخ 

، وفييا قامت الباحثة وبصخؽ غيخ رسسية بديارات متكخرة لسجسػعة مغ السؤسدات 2016
                                                           

 .29، ص 1998. مرخ: السكتب الجامعي الحجيث، 2. جالبحث العمسيمشاىج وإجخاءات عجلي، أبػ شاحػف.  1
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قخيب أو مغ بعيج بالسؤسدات الرغيخة العسػمية والإدارية، التي ليا علاقة مغ 
والستػسصة، بيجؼ إنذاء قشػات اتراؿ مع السدؤوليغ وحتى بعس السػضفيغ، مغ أجل 
الحرػؿ عمى السعمػمات التي تخجـ البحث. في ىحا الإشار، ومغ أجل تدييل ىحه 
العسمية، أجخيت العجيج مغ المقاءات مع مػضفيغ ورؤساء مرالح مختمف السؤسدات عبخ 

سجيشة، وقج كممت الجيػد السبحولة بالحرػؿ عمى وعػد بسقابمة مجيخي السؤسدات الآتية: ال
السخكد الػششي لمدجل التجاري، الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي لغيخ الأجخاء، 

 مجيخية التجارة، الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي، مجيخية الرشاعة والسشاجع.
 المرحلة الثانية: 

، نطخا 2017مغ بجاية شيخ مارس إلى آخخ شيخ ماي لدشة  وقج امتجت
لانذغاؿ مجيخي السؤسدات بعسميات الجخد والتقييع، وفتح الدشة السحاسبية الججيجة، وقج 
كاف اليجؼ مغ ىحه السخحمة جسع إحرائيات حػؿ السؤسدات الرغيخة والستػسصة، 

العامميغ بيا، وقج كانت وجسع معمػمات عغ الأشخاص الحيغ يديخونيا، إضافة إلى عجد 
 الشتيجة أف تع الحرػؿ عمى الآتي: 

  السخكد الػششي لمدجل التجاري: حيث تع الحرػؿ عمى نذخية تحسل عشػاف: "الدجل
، والتي 31/12/2016"، مػقػفة إلى غاية 2016التجاري مؤشخات وإحرائيات إلى 

دجميغ في السخكد يسكغ مغ خلاليا قخاءة واستشتاج عجد مغ الشقاط ىي: أف عجد الس
مشيع يذتغمػف في  2444كذخز شبيعي،  15433، مقدسة إلى 16081يقجر بػ 

مشيع يذتغمػف  202كذخز معشػي، أي كسؤسدة أو شخكة،  648قصاع الإنتاج، و
في قصاع الإنتاج أيزا. إلا أف ىحه الأرقاـ قج تغيخت بفعل التػقف عغ الشذاط 

شخرا شبيعيا  1739اري، لتربح والعسل، وبالتالي، الذصب مغ الدجل التج
شخرا معشػيا دوف تحجيج نػع القصاع عاـ أو خاص، ودوف تحجيج أصشاؼ  177و

السؤسدات كبيخة، مرغخة، صغيخة أو متػسصة. مع التأكيج أف ىحه الأرقاـ تخز 
ولاية تسشخاست قبل أف يذسميا التقديع الإداري الججيج، والتي تتسيد بتباعج مشاشق 

 (05)أنعر الملحق رقم نية، وعميو، تباعج الأنذصة الاقترادية. التجسعات الدكا
كسا تججر الإشارة إلى أف غالبية الأشخاص الصبيعييغ ىع مغ أصحاب السحلات 
والجكاكيغ، وبعس الحخفييغ في مجاؿ الشجارة بأنػاعيا، والشقر عمى الأحجار 
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آخخه، وىؤلاء لا يجخمػف الكخيسة، والخبازيغ، والبشائيغ، والخياشيغ، والدباكيغ...إلى 
ضسغ نصاؽ دراستشا، ما عجا الحيغ تتػفخ فييع خرائز السؤسدات الرغيخة 

 والستػسصة.
ولمػقػؼ عمى الأرقاـ السحكػرة في الشذخية، وحيث أف القانػف يػجب عمى كل فخد 
يسارس نذاشا تجاريا، أو رب عسل، أف يكػف مشخخشا في صشجوؽ الزساف 

 الأجخاء، فقج تع الاتراؿ بيحا السؤسدة.الاجتساعي لغيخ 
  صشجوؽ الزساف الاجتساعي لغيخ الأجخاء )أرباب العسل(: حيث تع تقجيع شمب إلى

الديج السجيخ لسقابمة أصحاب السؤسدات، وقج تع تمبية ىحا الصمب باقتخاح استكباليع 
أف الأمخ لع يتع كسا كاف متػقعا بدبب عجـ  في أحج مكاتب الرشجوؽ. غيخ

حزػرىع. حيشيا تع تقجيع شمب آخخ لمحرػؿ عمى إحرائيات حػؿ السؤسدات 
السشخخشة لجييع، وقج أخبخت الباحثة بأنيا قيج الإعجاد. مغ ىشا، وكخصػة أخخى تست 

غ زيارة الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي )لمعساؿ الأجخاء(، لسعخفة عجد السػضفي
 السؤمشيغ في كل مؤسدة خاصة، وبالتالي، معخفة صاحب العسل.

  الرشجوؽ الػششي لمزساف الاجتساعي: حيث تع الحرػؿ عمى إحرائية مدجمة
عمى قخص مزغػط، وتتعمق بالسؤسدات الاقترادية السػزعة دائسا عمى كل ولاية 

تحسل صفة  تسشخاست قبل التقديع الحجيث، وبعج تفحريا، تبيغ أف عجد الجيات التي
فقط لجييع خسذ  277، مشيع 1259مؤمغ )أشخاص شبيعيػف ومعشػيػف( يبمغ 

حػؿ السؤسدة فقج تعحر استغلالو  أخخى  القخص يحسل معمػمات ، ولأفعساؿ أو أكثخ
 كسمحق في الجراسة.

  مجيخية الرشاعة والسشاجع: حيث تع الالتقاء بصخيقة غيخ رسسية مع رئيذ مرمحة
شاوؿ واقع السؤسدات الرغيخة والستػسصة مغ حيث ضخوؼ بالسجيخية، أيغ تع ت

إنذائيا كالرعػبات الإدارية والسالية، وتػفيخ العقار، ومشح رخز الاستغلاؿ، 
والسػارد البذخية، والسػاد الأولية وغيخىا، كسا تست مقابمة السجيخ لاحقا، أيغ اشمع 

كثخ مغ ذلظ، شمب عمى مػضػع البحث، والحي لقي لجيو تخحيبا واستحدانا، بل وأ
مغ الباحثة السذاركة في اعجاد وتحجيج الخرائز السقاولاتية، التي يجب تػفخىا عشج 
حاممي السذاريع مغ أصحاب السؤسدات الرغيخة والستػسصة. بالإضافة إلى ذلظ، 
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أكج الديج السجيخ عمى أف غالبية السؤسدات ىي في شػر الإنذاء، وأف السعمػمات 
 ة والػاقعية، بدبب قمة الإمكانيات والػسائل البذخية والسادية. حػليا تفتقخ إلى الجق

 المرحلة الثالثة: 
، 21/02/2018، وقج بجأت تحجيجا 2018وقج امتجت شيخ فيفخي مغ سشة 

حيث عاودت الباحثة الاتراؿ برشجوؽ الزساف الاجتساعي لغيخ الأجخاء، أيغ تع مشحيا 
دب الشذاط. بعبارة أخخى، تع إعصاؤىا وثيقة غيخ رسسية متزسشة لعجد السشخخشيغ ح

أرقاما وحدب، في حيغ كانت تحتاج إلى معمػمات عغ السؤسدات ومديخييا والعامميغ 
بيا، وعميو، لع تتسكغ مغ الاستفادة مشيا، لأنيا تتعمق باشتخاكات التجار في الرشجوؽ، 

عر الملحق رقم )أندوف الشطخ إلى الأفخاد والسؤسدات إف كانػا في حالة نذاط أـ تػقف. 
06) 

مغ جية أخخى، تع الاتراؿ بسجيخية الرشاعة والسشاجع، عمى أمل الحرػؿ مغ 
ججيج عمى إحرائيات ومعمػمات صحيحة ودقيقة، وبالفعل، تع الحرػؿ عمى وثيقة غيخ 
رسسية تحتػي عمى عجد السؤسدات الرغيخة والستػسصة وترشيفاتيا وفقا لقصاع الشذاط، 

لأشغاؿ العسػمية والخجمات، ويبجو أف ىحه السعصيات مدتقات مغ كالرشاعة، البشاء وا
البصاقات التقشية لمسذاريع، ويتع التعامل بيا مع الدمصات لتحديغ صػرة الشذاط 
الاقترادي، كسا صخح بحلظ أحج السدؤوليغ، الحي أصخ عمى التحفظ عمى ذكخ اسسو 

 (08)أنعر الملحق رقم واسع السؤسدة التابع ليا. 
 المرحلة الرابعة: 

وقج كانت ما بيغ شيخ مارس وشيخ ماي مغ نفذ الدشة، حيث قخرت الباحثة 
الاتراؿ وبصخؽ غيخ رسسية بسؤسدات الجعع، كسخكد تدييل السؤسدات الرغيخة 
والستػسصة، والػكالة الػششية لجعع تذغيل الذباب، والرشجوؽ الػششي لمتأميغ عمى 

يخ الاستثسار، والػكالة الػششية لتدييخ القخض السرغخ، البصالة، والػكالة الػششية لتصػ 
وذلظ مغ أجل تدييل الػصػؿ والاتراؿ بالسقاوليغ. غيخ أنو وبالخغع مغ الاستكباؿ 
الجيج مغ قبل السدؤوليغ، وتفاعميع مع مػضػع الجراسة، إلا أنيع لع يتسكشػا مغ تحقيق 

 الأىجاؼ السخجػة.
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 المرحلة الخامدة: 
إلى غاية نياية شيخ  2021غ مشترف شيخ جانفي مغ سشة والتي امتجت م

مارس، وخلاليا أعادت الباحثة الاتراؿ بسؤسدات الجعع وىي: الػكالة لجعع تذغيل 
الذباب والرشجوؽ الػششي لمتأميغ عمى البصالة، كسحاولة أخخى لمحرػؿ عمى معصيات 

( 10انت قائسة لػ )عغ السؤسدات الشذصة في إشار الرشجوؽ وأجيدة أخخى، والشتيجة ك
مؤسدات قجمت مكتػبة عمى ورقة مدػدة وبخط اليج، مغ شخؼ مػضف في الرشجوؽ 
الػششي لمتأميغ عمى البصالة، مع أسساء السقاوليغ، وأرقاـ ىػاتفيع والقصاع الحي تشذط 
فيو. عشجئح انصمقت الباحثة في الاتراؿ بيع بػاسصة الياتف مغ أجل معخفة السقخات 

( مقاوليغ لع يخدوا 06سؤسدات، وتحجيج مػاعيج لسقابمة أصحابيا، إلا أف )الاجتساعية لم
( رد بالخفس القاشع لإجخاء الجدء السيجاني بسؤسدتو، 01عمى الاترالات الستكخرة؛ و)

( رد بأنو تػقف عغ العسل بل 01بالخغع مغ محاولة إعصاء تبخيخات حػؿ السػضػع؛ و)
( يديخه 01ل وحجه بجوف عساؿ، ومرشع لمحميب )( رد بأنو يعس01وغيخ مكاف إقامتو؛ و)

 شخز لا يسمكو.
مغ جانب آخخ، تع الاتراؿ أيزا بسجيخية الرشاعة والسشاجع مغ أجل دائسا 

( أسساء 09إعصاء أسساء ومقخات السؤسدات، وفي ىحه الكخة تع تدويجنا مذافية بػ )
اء سيارة أجخة سخخت لمسقاوليغ مع نػع الشذاط ومكاف تػاجج مؤسداتيع، وحيشيا تع كخ 

دج لشرف اليػـ الػاحج، والشتيجة:  مؤسدة صشاعية  2500خريرا لمبحث، بسعجؿ 
( متػقفة عغ الشذاط؛ مرشع 03لسذتقات الحميب غيخ مػجػدة عمى أرض الػاقع؛ )

( مغ السؤسدات السحكػرة 02الحميب كسا سبق ذكخه يديخ مغ قبل شخز لا يسمكو؛ )
كمع عغ  700( مػجػدة بعيغ صالح التي تبعج 01ؤسدة )ىي بسثابة محلات تجارية؛ م

 ( كبيخة الحجع.01مجيشة تسشخاست؛ مؤسدة )
( 15بالخغع مغ كل الرعػبات التي واجيت الباحثة، إلا أنيا وفقت في إيجاد )

مؤسدة في سياؽ عسمية البحث، غيخ تمظ السحكػرة في السدػدات، وقج كانت جسيعيا 
وتخزع لسعيار عجد العساؿ، وتشذط في مجالات مختمفة، تديخ مغ قبل السالكيغ ليا، 

وتشتج مشتجات متشػعة مغ سمع وخجمات. الأمخ الحي أعصى دفعا قػيا لمعسل وأملا غيخ 
مشقصع لمباحثة، التي باشخت بديارة تمظ السؤسدات بيجؼ لقاء أصحابيا، مغ أجل إقشاعيع 
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تمظ الديػلة الستػقعة بدبب بسػضػع البحث وأخح مػافقتيع. مع ذلظ، لع يكغ الأمخ ب
السديخيغ وتخػفيع مغ البحث والباحثة عمى حج سػاء. ىحه الأخيخة التي -انذغاؿ السالكيغ

يشطخ إلييا عمى أنيا جاءت مغ مفتذية الزخائب، أو لغخض أخح أسخار السقاوليغ، كػنيا 
يغ ( مقاول07أوؿ شخز يبحث في ىحا الشػع مغ السؤسدات، والشتيجة كانت مػافقة )

 ( مقاوليغ.08ورفس )
 . المرحلة الميجانية:2.2.3

إلى مشترف شيخ أوت مغ  2021وقج امتجت مغ بجاية شيخ ماي مغ سشة 
نفذ الدشة وقج كاف اليجؼ مشيا ضبط إشكالية الجراسة، والتجقيق في تداؤلاتيا بسا 

السقابمة، محاور دليل  أسئمةيتشاسب مع ما جاء في الجراسات الدابقة، وكحلظ التجقيق في 
وكل ذلظ مغ خلاؿ إجابات السقاوليغ الحيغ ساىسػا في اختبار دليل السقابمة، ومغ خلاؿ 
ملاحطات وتػجييات الأساتحة السحكسيغ لأداة جسع البيانات، وبفزل ىحه الإجخاءات 
أمكغ الكذف عغ بعس العيػب والشقائز التي تع تجاركيا، حيث تع ضبط وبجقة إشكالية 

تحجيج الستغيخ التابع " الثقافة السقاولاتية الجاخمية " في الجانب الستعمق البحث، مغ خلاؿ 
السديخ، كػنو السرجر الخئيدي ليا في السؤسدات الرغيخة والستػسصة. كسا تع -بالسالظ

تعجيل دليل السقابمة مغ عجة جػانب: تقديع السحػر الأوؿ الستعمق بالبيانات الذخرية 
الديػسيػديسػغخافية، والخمفية العمسية والسيشية لمسبحػث؛ دمج إلى محػريغ اثشيغ، البيانات 

السحػر الخابع والخامذ الحي نتج عشو السحػر الثالث والستعمق بتأثيخ الأسخة عمى 
السديخ داخل السؤسدة؛ استبجاؿ بعج الالتداـ التشطيسي لمعامميغ -السخاشخة لجى السالظ

س الأسئمة وتعجيل البعس الآخخ، ىحا كمو السديخ لمعامميغ؛ ححؼ بع-ببعج تحفيد السالظ
قرج تحقيق أكبخ تجاوب مسكغ مع السبحػثيغ، وعمى ضػء ىحا تست صياغة دليل 

 السقابمة في صػرتو الشيائية.
وبعج ىحه الخصػة تع التصبيق الفعمي لجليل السقابمة عمى عيشة البحث، بيجؼ جسع 

نطخا لانذغاؿ أصحاب السؤسدات السعمػمات التي تخجـ السػضػع، ولع يكغ الأمخ سيلا 
الحي وصل إلى حج الدفخ إلى خارج الػلاية لأسابيع، مسا أدى إلى تأخيخ السػاعيج الستفق 
عمييا مدبقا. بالخغع مغ ذلظ، تست مقابمة مفخدات العيشة، وقج تع تدجيل إجاباتيع بػاسصة 

وفي بعس الأحياف أحج تصبيقات الياتف الشقاؿ، بسعجؿ زمشي ساعتيغ لمسقابمة الػاحجة، 
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ثلاث ساعات، كسا تع تجويغ الكثيخ مغ الشقاط وتمخيريا في شكل عشاصخ، وىػ ما يفيج 
 في عسمية التحميل والتأويل.

 . المجال البذري 3.3
أف فئات مغ البذخ سػؼ تجخى الجراسة عمييع، وىكحا فإف عمى الباحث  ويعشي

تػضيح الخرائز التي تسيدىع. وعميو، فإف تحجيج السجاؿ البذخي يتأتى عغ شخيق 
تحجيج مجتسع البحث الحي قج يتكػف مغ مجسػعة مغ الأفخاد، أو عجة جساعات، وفي 

عية، وبالصبع يتػقف ذلظ عمى بعس الأحياف مغ عجة مرانع أو مدارع أو وحجات اجتسا
 .1السذكمة مػضػع الجراسة

تأثيخ العػامل الدػسيػثقافية عمى " ونطخا لصبيعة السػضػع الحي يجور حػؿ
السديخيغ -فقج مذ مجتسع السقاوليغ فقط، أي السالكيغ ،" الثقافة السقاولاتية الجاخمية

في السؤسدات الرغيخة  لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة، لأف العػامل الدػسيػثقافية
والستػسصة تختبط ارتباشا وثيقا بالسقاوليغ وحجىع، كسا تؤكج عمى ذلظ الأدبيات. مثمسا أف 
الثقافة السقاولاتية الجاخمية التي تعتبخ شكلا مغ أشكاؿ ثقافة السؤسدة، والتي يسكغ 
لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة أف تكػف حاضشات نسػذجية ليا، ىي نتاج لثقافة 

لسقاوليغ، الحيغ يسمكػف ويديخوف ىحا الشػع مغ السؤسدات، والحيغ ليع تأثيخ مباشخ ا
 وكبيخ في تكػيغ ىحا الشػع مغ الثقافة وبشائيا. 

 عينة الجراسةاختيار  .4
في البحث العمسي يسكغ لمباحث أف يقترخ عمى السعمػمات القميمة السػجػدة 

با، وفي ىحه الحالة يشبغي عميو حػؿ مجتسع بحث معيغ، عشجما يكػف الػصػؿ إليو صع
أف يقػـ بدحب عيشة مغ الأفخاد. أي ذلظ الجدء مغ مجتسع البحث الحي سيجسع مغ 

 .2خلالو السعصيات
وفي الجراسة الحالية، تبيغ السخحمة الاستصلاعية أف الػصػؿ إلى مجتسع البحث 

 ب العيشة.السدتيجؼ كاف صعبا ججا، بل كاد يكػف مدتحيلا، مسا يبخر استعساؿ أسمػ 

                                                           

 .61محمد الغخيب عبج الكخيع، مخجع سابق، ص  1
 .301مػريذ أنجخس، مخجع سابق، ص  2
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. ىحه الأخيخة تتزسغ مجسػعة السعايشةولاختيار العيشة ىشاؾ عجة شخؽ تتسثل في 
مغ العسميات التي تيجؼ إلى بشاء عيشة تسثيمية لسجتسع البحث السدتيجؼ. في ىحا 
الإشار، يػجج نػعيغ كبيخيغ مغ السعايشة ىسا: السعايشة الاحتسالية والسعايشة غيخ 

مقابمة بحثية تتصمب فتخة شػيمة ندبيا، فإنيا بحلظ تفخض معايشة  الاحتسالية، وبسا أف كل
غيخ احتسالية. بعبارة أخخى، بسا أنو مغ السدتحيل تجسيع العجد الزخوري مغ الحالات 
لتقجيخ درجة التسثيمية لمسجتسع الاصمي لمبحث، وبسا أنو تع استخجاـ السقابمة كأداة لجسع 

 .1ايشة الاحتسالية وإبقاء السعايشة غيخ الاحتساليةالبيانات، فإف ذلظ يفخض إقراء السع
وبرفة عامة، فإف تقشية السقابمة البحثية تؤدي إلى الكياـ بسعايشة غيخ احتسالية 

، ومسا ىػ ججيخ بالسلاحطة، أف استخجاـ عيشات ذات أحجاـ صغيخة في بعس 2عخضية
التي تتصمب البحػث أفزل مغ استخجاـ عيشات ذات أحجاـ كبيخة، مثل الجراسات 

مقابلات فخدية. فجراسة عجد قميل مغ الأفخاد يػفخ عسقا وتحميلا أفزل مغ دراسة عجد 
 . 3كبيخ بتحميل سصحي لكل حالة

، في البحث شة العخضية قج فخضت نفدياعيوتطيخ السخحمة الاستصلاعية أف ال
يشة يتع عشجما لا يكػف أماـ الباحث أي اختيار. عحيث أف المجػء إلى ىحا الرشف مغ ال

فيي الحالة التي لا ندتصيع فييا أف نحري في البجاية مجتسع البحث السدتيجؼ، ولا 
 ، ىحا فزلا عغ استخجاـ أداة السقابمة البحثية. 4اختيار العشاصخ بصخيقة عذػائية

( مؤسدة 15د )فكسا تع ذكخه أعلاه، تع إيجا العخضية وعغ كيفية اختيار العيشة
مغ صشف السؤسدات الرغيخة والستػسصة في سياؽ عسمية التقري عغ السجتسع 
الأصمي لمبحث. ىحا الأخيخ، الحي لع يكغ مغ السسكغ الػصػؿ إليو بالخغع مغ كل 
السحاولات، التي أخحت وقتا وجيجا وإمكانيات كبيخة. أما السؤسدات فيي كميا تحت 

أي السقاوليغ، وتخزع لسعيار عجد العساؿ نطخا لتحفطيع السديخيغ ليا، -إشخاؼ السالكيغ
لع يكغ الأمخ بتمظ  وكسا تست الإشارة إليو سابقا، عغ الترخيح بخقع الأعساؿ. مع ذلظ

                                                           

 .322نفذ السخجع، ص  1
 نفذ السخجع، نفذ الرفحة. 2
، 2001بيت الأفكار الجولية، . عساف: وأساليبو، إجخاءاتو اىجوالبحث العمسي: أسدو، مشربحي، مرصفى عمياف.  3

 .163ص 
 .311مػريذ أنجخس، مخجع سابق، ص  4
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السديخيغ مغ جية، وتخػفيع مغ الباحثة مغ -الديػلة الستػقعة بدبب انذغاؿ السالكيغ
ءت مغ مفتذية الزخائب، أو جية أخخى. ىحه الأخيخة التي يشطخ إلييا عمى أنيا جا

لغخض أخح أسخار السقاوليغ، كػنيا أوؿ شخز يبحث في ىحا الشػع مغ السؤسدات، وقج 
كاف ىحا مغ بيغ الأسباب التي جعمتيع يخفزػف إجخاء البحث بسؤسداتيع. إضافة إلى، 
أف ىشاؾ مغ السقاوليغ مغ كاف يصمب صخاحة إعصاءه مقابلا ماديا في حالة مػافقتو عمى 

جخاء الجدء السيجاني مغ الجراسة، لأنو بحلظ سيفذي أسخار السؤسدة وشخيقة العسل التي إ
السديخيغ لع يكسمػا الإجخاءات القانػنية -أوصمتو إلى ىحا الشجاح، أف عجدا مغ السالكيغ

لمسؤسدات التابعة ليع، أف مشيع مغ رفس بدبب خػفو مغ عجـ ترخيحو بالعساؿ لجى 
( مقاوليغ 07جتساعي للأجخاء، والشتيجة كانت مػافقة )مرالح صشجوؽ الزساف الا

( مقاوليغ، وىع 07) يتزسغ( مقاوليغ. وعميو، فإف حجع عيشة الجراسة 08ورفس )
السديخوف لسؤسدات مرغخة وصغيخة، إضافة إلى أنيع الحيغ وافقػا عمى إجخاء -السالكػف 

 الجدء السيجاني بسؤسداتيع الخاصة.
 أىم خرائص عينة الجراسة .5

، سشحاوؿ مغ خلاؿ ىحا العشرخ إبخاز أىع الخرائز السسيدة للأفخاد السبحػثيغ
وذلظ بعخض عمى إجاباتيع عمى أسئمة السحػر الأوؿ والثاني لجليل السقابمة، بالاعتساد 

عجد مغ الستغيخات باعتبارىا متغيخات مدتقمة لمجراسة، عمى الشحػ الحي سيأتي في 
يدسح بالتعخؼ أكثخ عمى العيشة، مع الإشارة إلى تخميد كل الججاوؿ البديصة الآتية، مسا 

 وىكحا. 3، ـ2، ـ1"، والحي يتع تخقيسو وفقا لعجد السبحػثيغ ـممبحػث بحخؼ "
 أىم الخرائص الدهسيهديمهغرافية للمبحهثين .1.5

لأفخاد العيشة، وذلظ مغ  نتشاوؿ في ىحا الجدء أىع الخرائز الدػسيػديسػغخافية
 خلاؿ عخض بعس السؤشخات في الججاوؿ الآتية: 
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فراد العينة من الدهسيهديمهغرافية لأ (: يمثل ملخرا لأىم الخرائص10الججول رقم )
 خلال إجابات المقاولين على الدؤال الأول التابع للمحهر الأول.

 الحالة مكان الميلاد الدن الجنس رقم المبحهث
 المجنية

 رتبة المقاول
 بين إخهتو 

 الأصغخ متدوج البميجة سشة 41 ذكخ 1م

سشة 25 ذكخ 2م  الثالث أعدب تسشخاست 

 الػسط متدوج تسشخاست سشة 42 أنثى 3م

 الأكبخ متدوج تسشخاست سشة 37 ذكخ 4م

 ما قبل الأصغخ متدوج تسشخاست سشة 41 ذكخ 5م

 الأكبخ متدوج الجدائخ العاصسة سشة 34 أنثى 6م

 الػسط متدوج تيدي وزو سشة 35 ذكخ 7م

 مغ إعجاد الباحثة بالاستشاد إلى إجابات السبحػثيغ عمى الدؤاؿ الأوؿ لمسحػر الأوؿالمرجر: 

(: يمثل تهزيع أفراد العينة حدب متغيرات الجنس، الدن، مكان 11الججول رقم )
 الميلاد، الحالة المجنية ومكان الإقامة. 

 الندب المؤوية التكرارات المتغير / التكرار

 الجنس
 %71,44 5 ذكخ

 %28,56 2 أنثى

 %100 7 المجمهع

 %14,29 1 ] 29-25 [ الدن
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 الندب المؤوية التكرارات المتغير / التكرار

] 30-34 [ 1 14,29% 

] 35-39 [ 2 % 28,56 

] 40-44 [ 3 % 42,86 

 %100 7 المجمهع

 مكان الميلاد
 42,86 % 3 الذساؿ الجدائخي 

 57,14 % 4 الجشػب الجدائخي 

 %100 7 المجمهع

 الحالة المجنية
 %14,29 1 أعدب

 %85,71 6 متدوج

 %100 7 المجمهع

 رتبة المقاول بين إخهتو
 42,86 % 3 ] ما دوف الػسط –الأكبخ [

 57,14 % 4 ]   الأصغخ –الػسط[

 %100 7 المجمهع

مغ خلاؿ تحميمشا ليحا الججوؿ، والحي يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب  نلاحظ
متغيخات الجشذ، الدغ، مكاف السيلاد، الحالة السجنية ورتبة السقاوؿ بيغ إخػتو الشقاط 

 الآتية:
سشة، وىي تقجر  ]44-40[أف الشدبة الأكبخ مغ السقاوليغ ىع مغ ذوي الفئة العسخية  -

سشة، والتي  ] 39-35 [قاوليغ السشتسيغ لمفئة العسخية ، تمييا ندبة الس%42,86بػ   
سشة، والتي  ]34-30[، ثع ندبة السقاوليغ مغ ذوي الفئة العسخية %28,56 تقجر بػ 
. إلا أنو وبالخغع مغ ىحا الاختلاؼ في الشدب، تػجج حكيقة واحجة %14,29تقجر بػ 
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لجشديغ، وىي تتسثل في تجسع بيغ الأفخاد مغ ذوي الفئات العسخية الثلاث ومغ كلا ا
أف جسيع السبحػثيغ كانػا قبل إنذائيع لمسؤسدات الخاصة بيع، يذتغمػف كإشارات أو 
كعساؿ في القصاع العسػمي أو الخاص أو في مؤسدة العائمة، ويبقى الفخؽ في السجة 
الدمشية التي قزاىا كل مبحػث وىػ يعسل في ذلظ القصاع، إلى أف تػصل إلى اتخاذ 

ذاء مؤسدتو، وىػ الأمخ الحي أتاح ليع تصػيخ خبخاتيع السيشية، وتأسيذ القخار بإن
شبكة مغ العلاقات الاجتساعية اليامة، التي ساعجتيع في تحقيق شسػحاتيع وأىجافيع. 

سشة، والتي تقجر بػ  ]29-25[أما عغ ندبة السقاوليغ مغ ذوي الفئة العسخية 
إنذاء مؤسدة مباشخة بعج أف  ، فيي تخجع إلى أف السبحػث قج تػجو إلى14,29%

أنيى دراستو الجامعية، مغ أجل ضساف مشرب عسل، وتحقيق الخبح، والاستقخار ومغ 
مغ خلاؿ الجراسة التي ، Gillet Anneثع الدواج. في ىحا الإشار، تػصمت الباحثة 

إحجى عمى السقاوليغ في الأوساط الحزخية والخيفية بالجدائخ، إلى  2002أجختيا سشة 
ت بيع، حيث أف الحيغ التقندبيا لمسقاوليغ ئج السيسة التي تتعمق بالعسخ الستقجـ الشتا

، كسا أنو سشة 35تحت سغ  % 17 ،سشة 50تديج أعسارىع عغ  %60 مشيع الغالبية
عاما. بالإضافة إلى ذلظ، وججت خسدة نساذج أساسية  25أقل مغ مقاولػف  لا يػجج

السغتخب، والسقاوؿ صاحب مؤسدات صغيخة أو لمسقاوليغ: السقاوؿ الإشار، والػريث، و 
 . 1متػسصة قجيسة، والسقاوؿ العامل

مغ مجسػع السبحػثيغ،  %71,44أف ندبة الحكػر أكبخ مغ ندبة الإناث حيث تقجر بػ  -
، وىسا ندبتاف %28,56وىي تسثل الاتجاه العاـ. فيسا تقابميا ندبة الإناث بػ 

متباعجتاف، ويخجع ىحا التباعج في التػزيع إلى مجسػعة مغ الأسباب نجج مشيا: عجـ 
تداوي الفخص بيغ السخأة والخجل في مجاؿ الأعساؿ. ففي كثيخ مغ الأحياف يكػف 
الخجل صاحب فخص كبيخة في الاستثسار مقارنة بالسخأة، خاصة في السياديغ 

لحكػر عمييا، كالأشغاؿ العسػمية، الشقل، الرشاعة والقصاعات التي تعخؼ ليسشة ا
الغجائية، التجارة... إلى آخخه؛ أف الإناث يعذغ في بيئة اجتساعية وثقافية تمعب دورا 

                                                           

1 Anne, Gillet. « Les femmes créatrices de PME en Algérie : Motivations, parcours 

socioprofessionnels et stratégie d’existence ». Pp. 9-10.     

Article téléchargé du site https://docplayer.fr/16358784-Les-femmes-creatrices-de-

petites-et-moyennes-entreprises-en-algerie-gillet-anne.html Le 03/04/2022 à 17 :00 

https://docplayer.fr/16358784-Les-femmes-creatrices-de-petites-et-moyennes-entreprises-en-algerie-gillet-anne.html
https://docplayer.fr/16358784-Les-femmes-creatrices-de-petites-et-moyennes-entreprises-en-algerie-gillet-anne.html
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أساسيا في تحجيج أدوار الأفخاد الشاشئيغ فييا، وىحا التقديع الاجتساعي لسختمف الأدوار 
والأدوار والػاجبات، إنسا ىػ  خاصة العسل، لا يعج مجخد تػزيع اعتباشي للأعساؿ

الذخعية . و 1تعبيخ عغ رؤية اجتساعية كاممة بشاء عمييا يتع تقديع الأدوار والفزاءات
التي اكتدبتيا السخأة في التعميع ومػافقة الأسخة عمى ذلظ، لع تسشحيا شخعية الخخوج إلى 

ذات حزػري قػي لمعسل. فالسجتسع الجدائخي بكيسو التقميجية والسحافطة، التي لا زالت 
ندبيا، لع يدسح لمسخأة بالخخوج إلى العسل إلا إذا كانت مؤىمة. فحزػرىا في عالع 
الذغل لا يعكذ حزػرىا القػي في السشطػمة التعميسية، والأرقاـ الخسسية تؤكج أف 

، بمغ عمى التػالي 2008، 2001، 2000تصػر العسل الشدػي ما بيغ سشة 
ندبة حزػر البشات في  %61بل أكثخ مغ مقا %18,86و  %14,18و  12,89%

؛ أف ىشاؾ في السجتسع الجدائخي مغ لا يقبل مدألة 20022الجامعة الجدائخية سشة 
السخأة السقاولة نطخا لتكػيشيا الصبيعي والفصخي، وعجـ قجرتيا عمى السشافدة، وارتباشيا 

والتخبية والكياـ بالجرجة الأولى بجورىا الأساسي في السشدؿ، والحي يتسثل في الخعاية 
باحتياجات الأسخة. أي التقديع الكلاسيكي لمعسل والحي تذارؾ فيو السخأة في حج ذاتو. 
مع ذلظ، ىشاؾ ندبة مغ الإناث قج فخضت نفديا في السجتسع كسقاولات نتيجة التعميع 
الحي زاد مغ إدراكيا ووعييا. فأصبحت لجييا شسػحات قج تفػؽ تمظ التي يتستع بيا 

وىحا في رأييا يسجىا بالقػة، ويتيح ليا تحقيق ذاتيا وإيجاد الأمغ والأماف. زيادة الحكػر، 
عمى ىحا الذعػر بالسدؤولية تجاه ذاتيا، تذعخ السخأة بالسدؤولية تجاه أسختيا، وأنو 
بإمكانيا مداعجة الخجل عمى حسل أعباء وتكاليف الأسخة، كاف أبا أو أخا أو زوجا، 

 وؼ اجتساعية واقترادية صعبة.   خاصة وأف البلاد تسخ بطخ 
مغ  %85,71أف ندبة السبحػثيغ الستدوجيغ أكبخ مغ ندبة العداب، وىي تقجر بػ  -

، %14,29مجسػع السبحػثيغ، وىي تسثل الاتجاه العاـ. فيسا تقابميا ندبة العداب بػ 
، وىسا ندبتاف متباعجتاف، ويخجع ىحا التباعج في التػزيع إلى حج بعيج إلى عامل الدغ

                                                           

. "السخأة  1 ، العتػـ ، إضافات مجمة. الذخرية وبشاء الأردنية السخأة  حػؿ أولية ملاحطات العاـ، والذأف ميدػـ
 .80-79(: ص ص 2012)19

سفياف، بجراوي. "ثقافة السقاولة لجى الذباب الجدائخي السقاوؿ: دراسة ميجانية بػلاية تمسداف". أشخوحة دكتػراه. جامعة  2
 .192، ص 2014/2015بمقايج. أبػ بكخ 
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والحي بجوره يخزع إلى عادات وتقاليج السجتسع الجدائخي، حيث عشج وصػؿ الذاب أو 
الفتاة إلى سغ معيغ تبجأ الأسخة بسصالبتو )ىا( بالدواج، ىحا مغ ناحية. مغ ناحية 
أخخى، تػفيخ الإمكانيات لاسيسا السادية مشيا. فيع قبل إنذائيع لمسؤسدات كانػا قج 

دات في القصاع العسػمي والخاص ومؤسدات العائمة، وىحا عسمػا في العجيج مغ السؤس
أخح وقتا معيشا. وبعج أف تخاكست الخبخة السيشية لجييع عغ شخيق العسل أقبمػا عمى 
إنذاء مذاريعيع الخاصة. فيع وإف كانػا متدوجيغ، إلا أنيع مازالػا أشخاصا شسػحيغ، 

لاستقلالية في العسل، وحب ويتستعػف بالخرائز التي تؤىميع إلى ذلظ كالسيل إلى ا
الانجاز والتسيد والجيشاميكية... إلى آخخه. إضافة إلى أىجافيع الذخرية التي لع 
يدتصيعػا تحكيقيا وىع أجخاء ولع يتخمػا عشيا بعج الدواج، كالخبح الحي يسكغ حرػليع 
ا عميو وىع مقاولػف والحي لا يقارف مع الأجخ الحي كانػا يتقاضػنو وىع عساؿ، وىػ م

يسكشيع مغ رفع السدتػى الاقترادي والاجتساعي والثقافي ليع ولأسخىع. أما فيسا يتعمق 
بالسبحػث الأعدب، فقج تػجو إلى إنذاء مؤسدة بعج نيمو مباشخة لمذيادة الجامعية، 
بيجؼ ضساف مشرب عسل لمخخوج مغ دائخة آفة البصالة، وتحقيق الاستقخار مغ أجل 

 و روح السخاشخة.الدواج، وىػ شاب يحسل بجاخم
مغ السبحػثيغ أصميع مغ الجشػب الجدائخي وبالتحجيج مغ ولاية  %57,14أف  -

مغ السبحػثيغ أصميع مغ الذساؿ الجدائخي، وىحا يخجع إلى  %42,86تسشخاست، بيشسا 
أف الباحثة اختارت عيشة الجراسة مغ ىحه السشصقة. علاوة عمى ذلظ، تكذف لشا ىحه 

ػجية ىامة، وىي أف ولاية تسشخاست التي تقع في أقرى الشتائج عغ حكيقة سػسيػل
الجشػب الجدائخي لع تعج تذكل فقط وجية لمدياح الأجانب أو السحمييغ، بل أصبحت 
تدتقصب الأفخاد مغ الذساؿ والذخؽ والغخب. فيي أصبحت مػصػلة مع باقي مشاشق 

ا سسح مغ الػشغ نتيجة تػفيخ شبكة مغ السػاصلات كالصائخات والحافلات، وىػ م
جية لأبشائيا بالتشقل لمجراسة والتكػيغ، مسا زاد مغ تصػيخ معارفيع وقجراتيع وخبخاتيع 
وعلاقاتيع، وفتح ليع السجاؿ لمعسل كإشارات وكسقاوليغ، ومغ جية أخخى، التدييلات 
التي قجمتيا الجولة الجدائخية بيجؼ الاستثسار في السشصقة فيسا يعخؼ بالتشسية 

الأجيدة التي تجعع السقاولاتية والاستثسار، وىػ ما شجع أبشاء الذساؿ السدتجامة، مثل 
 الجدائخي عمى القجوـ والعسل كسقاوليغ. 
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في مقابل ذلظ نجج ] الأصغخ – طالػس[مغ السبحػثيغ ىع مغ فئة  %57,14أف  -
، و يعػد الدبب في أف ]ما دوف الػسط –خالأكب[مغ السبحػثيغ ىع مغ فئة  42,86%

الشدبة الأكبخ مغ السقاوليغ ىع مغ متػسصي الإخػة إلى الأصغخ، إلى أف العجيج مغ 
الأسخ لجييا أكثخ مغ ابغ مغ كلا الجشديغ، ولجى ىؤلاء الأبشاء السعمػمات والخبخات 
التي تسكشيع مغ إنذاء مؤسدات، والتي قج ورثػىا مغ العائمة وبالتحجيج الأب أو مغ 

ارب، أو اكتدبػىا عغ شخيق التكػيغ والتجريب، أو عغ شخيق العسل في القصاع الأق
العسػمي والخاص. فسيل الأفخاد إلى إنذاء مؤسدات لا يتأثخ فقط بالعػامل الاجتساعية 
والثقافة والاقترادية، بل وكحلظ بالعػامل الذخرية. في ىحا الدياؽ، يفتخض تجديج 

 مدار ججيجنحػ تجفع الفخد ، جػد أسباب أساسيةو إنذاء مؤسدة"  –العلاقة "مقاوؿ 
 قجراتوخبخاتو و ا. وعميو، تمعب شخرية السقاوؿ مع إدارة مؤسدة ميتسثل في إنذاء و 

دورا رئيديا، كػف إنذاء وإدارة مؤسدة يعج فعلا محػريا بالشدبة إليو،  وأذواقودوافعو و 
 .1مغ حيث أنو يعبخ عغ شخريتو ورؤيتو السدتقبمية

ب وجػد ندبة مغ السقاوليغ بسختبة الابغ الأكبخ، فيخجع ذلظ إلى أف كػنيع أما عغ سب
أكبخ إخػتيع يجعميع محاشيغ باىتساـ خاص، مسا يكدبيع السديج مغ الثقة في الشفذ. 

. بالإضافة إلى أف 2كسا تبيشو بعس الجراسات التي تتشاوؿ تختيب السقاوليغ بيغ الأبشاء
 .3ات والجيو وتقميج أفعاليساالابغ البكخ يسيل إلى تمبية رغب

 . أىم خرائص المبحهثين من جانب العائلة )الأسرة الكبيرة(  2.5
نتشاوؿ في ىحا الجدء أىع خرائز السبحػثيغ مغ جانب أفخاد العائمة، وذلظ مغ 

 خلاؿ عخض بعس السؤشخات في الججاوؿ الآتية: 
 
 
 

                                                           

1 Matouk, Belattaf et Nacéra Nasroun. « Entrepreneuriat et création d'entreprises. Facteurs 

déterminant l'esprit d’entreprise ». Management et Sciences Sociales, 14 (2013) : P. 85.     

2 Ibid, p 86. 

3 Ahmet Diken and Meral Erdirençelebi, op. Cit, p 2395. 
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من جانب العائلة من خلال  (: يمثل ملخرا لأىم خرائص المبحهثين12الججول رقم )
 إجابات المقاولين على الدؤال الثاني التابع للمحهر الأول.

 الهضعية المينية للأب المدتهى التعليمي للأب رقم المبحهث

 صاحب مؤسدات صشاعية متػسط 1م

 مػضف جامعي 2م

 مػضف متػسط 3م

 تاجخ لع يتمق التعميع 4م

 مػضف لع يتمق التعميع 5م

 مػضف التعميع لع يتمق 6م

 صاحب مؤسدة حخفية )الشجارة( لع يتمق التعميع 7م
 مغ إعجاد الباحثة بالاستشاد إلى إجابات السبحػثيغ عمى الدؤاؿ الثاني لمسحػر الأوؿ: المرجر

متغيرات المدتهى التعليمي للهالج،  (: يمثل تهزيع أفراد العينة حدب13الججول رقم )
 الهضعية المينية للهالج، امتلاك أفراد الأسرة لمؤسدات أو مزاولتيم للتجارة.

 الندب المؤوية التكرارات المتغير/التكرار

 السدتػى التعميسي للأب

 57,14 % 4 لع يتمق التعميع

 / / ابتجائي

 %28,57 2 متػسط

 / / ثانػي 

 %14,29 1 جامعي

 %100 7 المجمهع
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 الندب المؤوية التكرارات المتغير/التكرار

 الػضعية السيشية للأب

 %14,29 1 تاجخ

 %42,86 3 مػضف

 %42,86 3 صاحب مؤسدة

 %100 7 المجمهع

 امتلاؾ أفخاد الأسخة لسؤسدات أو تجارة

 %42,86 3 مؤسدات

 %42,86 3 تجارة

 %14,28 1 لا يػجج

 %100 7 المجمهع

خلاؿ تفحز السعصيات السدجمة في الججوؿ أعلاه، والحي يسثل تػزيع أفخاد  مغ
العيشة حدب متغيخات السدتػى التعميسي للأب، الػضعية السيشية للأب، امتلاؾ أفخاد 

 الأسخة لسؤسدات أو أعساؿ أخخى كالتجارة، يتزح لشا الآتي:
مغ  %28,57لع يتمقػا التعميع. في السقابل، نجج  مغ أباء السبحػثيغ %57,14أف  -

مغ الأباء  %14,29الأباء لجييع مدتػى تعميسي متػسط، وسجمت أصغخ ندبة بػ 
الحيغ لجييع مدتػى تعميسي جامعي، وىحه الشتائج تبيغ لشا أف ندبة ىامة مغ أفخاد عيشة 

ؼ القاسية التي البحث يشحجروف مغ أباء لع يتمقػا التعميع، ويخجع ذلظ إلى الطخو 
عاشيا ىؤلاء خلاؿ مخحمة الاستعسار الفخندي وما بعج الاستقلاؿ. ىحه الطخوؼ التي 
أنتجتيا الدياسة السسشيجة للاستعسار الفخندي، والتي تيجؼ إلى تجييل الذعب 
الجدائخي، والقزاء عمى الذخرية واليػية الػششية الجدائخية، مغ خلاؿ تجميخ 

مباشخة وغيخ مباشخة، والعسل عمى تحػيل السداجج  السؤسدات التعميسية بصخؽ 
والكتاتيب والدوايا إلى ثكشات عدكخية وكشائذ ودور لمسعسخيغ وغيخىا، فزلا عغ إلغاء 
المغة العخبية، وفخندة السجتسع الجدائخي في مجالات التعميع والإدارة والسحيط 
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ندبة الأمية بيغ وعميو، واجو التعميع حالة جج متجىػرة حيث بمغت  .1الاجتساعي
، خرػصا بعج مسارسات مشطسة الجير الدخي الفخندي، التي ىجمت %90الذعب 

وخخبت كل السؤسدات الانتاجية والتعميسية، ومسا زاد مغ خصػرة الػضع آنحاؾ، ىجخة 
الأوروبييغ الجساعية، حيث اندحب عجد كبيخ مغ رجاؿ التعميع برػرة جساعية، كاف 

وأساتحة التعميع العالي، مسا تخؾ فخاغا كبيخا لع يكغ مغ الديل مشيع السعمسيغ والأساتحة 
تعػيزو في تمظ الفتخة التاريخية، وبحلظ ورثت الجدائخ وضعا اجتساعيا واقتراديا 

. زيادة عمى ذلظ، 2وثقافيا متخمفا، مسا أدى إلى انتذار الفقخ والأمية والجػع والأمخاض
ػف في أماكغ نائية في الرحخاء الجدائخية فإف أباء السقاوليغ يعيذػف أو كانػا يعيذ

ومشصقة الكبائل، وىحه الأماكغ مثل القخى تفتقخ إلى البشى التحتية الزخورية لمحياة. 
فبعج الاستقلاؿ شيجت الجدائخ حالة مغ عجـ التػازف بيغ السشاشق الخيفية والسشاشق 

ني. فالسشاشق الخيفية الحزخية، مغ ناحية التصػر الثقافي والتخبػي والاقترادي والعسخا
كانت تعير برػرة عامة في تخمف شامل إف صح التعبيخ، بيشسا السشاشق الحزخية 

 .3تستمظ السخافق الأساسية لمحياة العرخية
أما مبخر وجػد أباء لجييع مدتػى تعميسي متػسط وجامعي، فيعػد إلى تػفخ السؤسدات 

ئخية قامت بعج الاستقلاؿ بإدراج التعميسية والسؤشخيغ. فبالخغع مغ أف الحكػمة الجدا
التعميع ضسغ الستغيخات الأساسية السؤدية إلى تحقيق التشسية السشذػدة في جسيع 
البخامج التشسػية، إلا أنو كاف مغ الرعب تػفيخ التعميع لجسيع الأشفاؿ، وذلظ لعجـ 

جيدة كفاية السؤسدات التعميسية مغ حيث الكع والشػع، ونقز الإشارات والسعمسيغ والأ
البيجاغػجية اللازمة أماـ الشسػ الجيسػغخافي الستدايج. مع ذلظ، بقي معجؿ الالتحاؽ 
السجرسي يختفع في صفػؼ الأشفاؿ بفزل تشفيح عجد مغ الخصط التشسػية، ليرل إلى 

 .  4شالب جامعي في نفذ الدشة 27000، و1973تمسيح بحمػؿ سشة  420.000
                                                           

مجمة مخكد بابل (". 1978-1962مذتاؽ، شالب الخفاجي وحدشيغ فلاح ماجج. "واقع التعميع في الجدائخ ) 1
  .   440ص  (:2020) 4، 10، لمجراسات الاندانية

ص  (:2017) 1، 6، مجمة دراسات التعميع في الجدائخ بعج استعادة الديادة الػششية". تأحسج، تخيكي. "تػجيا 2
155  . 

 .446 سابق، صمذتاؽ شالب الخفاجي وحدشيغ فلاح ماجج، مخجع  3
 .158أحسج تخيكي، مخجع سابق، ص  4
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مغ  %28,57أباؤىع كسػضفيغ، و  مغ السبحػثيغ عسل أو يعسل %57,14أف  -
 %14,29السبحػثيغ كاف أباؤىع أو لا يدالػف يستمكػف مؤسدة أو عجة مؤسدات، و 

مغ السبحػثيغ أباؤىع كانػا تجارا. مغ ىشا، نلاحظ أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ 
عسل أو يعسل أباؤىع كسػضفيغ في القصاع العسػمي. ىحا القصاع الحي كاف يذغل يجا 

تاريخ استعادة الديادة  1962مة ىائمة سػاء كإشارات أو كعساؿ. ففي عاـ عام
الػششية، تبشت الجدائخ مثل غالبية البمجاف الإفخيكية التي تحخرت مغ شػؽ الاستعسار، 
نطاـ الػضيفة العسػمية، الحي أفخزتو الأحكاـ القانػنية الدارية السفعػؿ في الحكبة 

خة البشية السغمقة التي تعتسج عمى ضساف استقخار الاستعسارية، والحي يقػـ عمى فك
وبذخية،  لغػيةو فشية و  إدارية ،مفاليع وأنطسة وتقاليج وخبخاتالػضيفة. فشقمت عغ فخندا 

وبعج  .1السدتقمة لع يكغ مغ الديل تفادييا في ىحه الفتخة الحداسة مغ تاريخ الجدائخ
امة، أصبحت السؤسدة العسػمية تأميع واستخجاع السؤسدات الجدائخية ذات السمكية الع

الجدائخية خلاؿ سشػات العسل التشسػي، الأداة الأساسية التي تدتعسميا الجولة الجدائخية 
مغ أجل تجديج السذاريع السختمفة الاقترادية والاجتساعية، وحل السذاكل القائسة 

تخكػا  وبعث عسمية التشسية الذاممة. فبعج مغادرة السعسخيغ الفخندييغ تخاب الػشغ،
وراءىع العجيج مغ السؤسدات السخخبة والآلات السعصمة، وحتى الػثائق والسدتشجات لع 
تدمع مغ الحخؽ والإتلاؼ، مسا نتج عشو تعصل دورة الانتاج. لكغ ىحه الأوضاع 

. أما فيسا يتعمق 2الرعبة لع تثشي مغ عديسة الجدائخييغ وقامػا بتدييخ ىحه السؤسدات
ظ أو كاف يستمظ أباؤىع مؤسدة أو عجة مؤسدات، فيعػد ذلظ بالسبحػثيغ الحيغ يستم

إلى امتلاؾ عائمة أحجىسا لأراضي زراعية تع استثسارىا في زراعة الفػاكو، والآخخ إلى 
تشقمو إلى الجدائخ العاصسة مغ أجل تمقي تكػيشا في حخفة الشجارة، ثع عػدتو إلى مدقط 

بعج ذلظ مؤسدة صغيخة، ولحلظ فإف رأسو أيغ قاـ بفتح ورشتو الخاصة، التي أصبحت 
أنطسة ء مالكيغ لسؤسدات، ولجييا باأسخ يكػف فييا الأالحيغ يشتسػف إلى الأشخاص 

مقاوليغ، أو أكثخ احتسالا لأف لأف يربحػا  احتسالاىع أكثخ  السقاولاتية كيعمغ ال

                                                           

 . 8ص  (:2016) 1، 23، مجمة إدارة سعيج، مقجـ. "تصػر نطاـ الػضيفة العسػمية في الجدائخ". 1
ترادية في الجدائخ وحتسية تصبيق الحكع عيدى، بغ عمية وعبج القادر زيتػني. "تصػر السؤسدة العسػمية الاق 2

 .  50-49ص ص  (:2018) 4، مجمة السشتجى لمجراسات والأبحاث الاقتراديةالخاشج". 
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أباؤىع ، والذيء نفدو بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ مارس أو يسارس لعسل الحخيفزمػا ا
التجارة، أي أنيع يسارسػف أنذصة اقترادية حخة، وىػ ما يتػافق مع الجراسات التي 

ومدتػى مقاولاتية كالػالجيغ،  سخجعيةلبيغ وجػد نساذج  تؤكج عمى أنو ىشاؾ علاقة قػية
 .1ميل الأبشاء إلى السقاولاتية

 . أىم خرائص المبحهثين من جانب الأسرة )الأسرة الرغيرة( 3.5
ؿ في ىحا الجدء أىع خرائز السبحػثيغ مغ جانب أفخاد الأسخة، وذلظ مغ نتشاو 

 خلاؿ عخض بعس السؤشخات في الججاوؿ الآتية:
(: يمثل ملخرا لأىم خرائص المبحهثين من جانب أفراد الأسرة 14الججول رقم )

 الرغيرة من خلال إجابات المقاولين على الدؤال الثالث التابع للمحهر الأول.
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الباحثة بالاستشاد إلى إجابات السبحػثيغ عمى الدؤاؿ الثالث لمسحػر الأوؿ المرجر:
 
 
 
 

                                                           

1 Alain Fayolle et Lucie Bégin, op. Cit, p 14. 

 وجهد الأبناء المبحهثرقم 

 يػجج 1م

 لا يػجج 2م

 يػجج 3م

 يػجج 4م

 يػجج 5م

 يػجج 6م

 يػجج 7م
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 (: يمثل تهزيع أفراد العينة حدب متغير وجهد الأطفال.15الججول رقم )

 الندب المئهية التكرارات /التكرارالمتغير

 وجهد الأبناء
 %14,28 1 لا يػجج أبشاء

 %85,72 6 يػجج أبشاء

 %100 7 المجمهع

مغ خلاؿ تحميمشا ليحا الججوؿ، الحي يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 
الستدوجيغ لجييع أبشاء، وتسثل الاتجاه  مغ السبحػثيغ %85,72 الأبشاء، يتبيغ لشا أف

العاـ، وىحه الشتائج تجلشا عمى أنو زيادة عمى وجػد الخرائز والأىجاؼ والجوافع 
الذخرية لجى السقاوليغ، كالصسػح والسيل إلى الانجاز والشجاح وغيخىا، فإف وجػد الأبشاء 

خ وتػسيع السؤسدات، ىػ بسثابة حافد أسخي ميع لاختيار السقاولاتية، والعسل عمى تصػي
 مغ أجل ضساف مدتقبميع وتحديغ مدتػاىع السعيذي الاقترادي والثقافي والاجتساعي. 

 الدابقة . أىم الخرائص العلمية والمينية 4.5
(: يمثل ملخرا للخرائص العلمية والمينية الدابقة لأفراد العينة من 16الججول رقم )

 ،( للمحهر الثاني 1،2،3خلال إجابات المقاولين على الأسئلة )
رقم 

 المبحهث
المدتهى 
 التعليمي

التخرص 
الخبرة المينية قبل إنذاء  التكهين الإضافي العلمي

 المؤسدة

 / متػسط 1م
تكػيغ في صشاعة الخخاـ 

 بالسخكد السيشي بالبميجة
مؤسدات في  4العسل في 

 مجاؿ صشاعة الخخاـ

 ىشجسة كيخبائية جامعي 2م

دورات في التدػيق، إدارة 
الأعساؿ، ترسيع جخافيكي، 

فػتػغخافيا وتشسية بذخية 
 بالجدائخ العاصسة

العسل في جسعية ومؤسدة 
استذارية بالجدائخ 

 العاصسة

العسل في بشظ، مؤسدة التػجيو السجرسي والسيشي،  محاسبة وتدييخ جامعي 3م
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رقم 
 المبحهث

المدتهى 
 التعليمي

التخرص 
الخبرة المينية قبل إنذاء  التكهين الإضافي العلمي

 المؤسدة
دورات في تدييخ 

السؤسدات، تدييخ دور 
 الحزانة بالجدائخ العاصسة

سػنمغاز ومجيخية التعسيخ 
 واليشجسة بتسشخاست

 إدارة أعساؿ جامعي 4م

دورات في السعمػماتية 
والأنطسة السحاسبية، إدارة 
السذاريع والتشسية البذخية 

 بالجدائخ العاصسة

العسل في مجاؿ بيع مػاد 
البشاء، البيع بالجسمة، 

العسل عشج محاسب خبيخ 
 خبالعاصسة الجدائ

 ىشجسة مجنية جامعي 5م

السصالعة في مجالات 
متعجدة كتدييخ السػارد 

البذخية والجانب القانػني 
لمسؤسدة، الحػار والشقاش 

مع الدملاء السقاوليغ 
 بتسشخاست

العسل في مجاؿ الإدارة 
في مؤسدة كبيخة لإنتاج 

 مػاد البشاء بتسشخاست

 جامعي 6م
ىشجسة 
 ميكانيكية

في التشسية البذخية،  دورات
التقجيع الإذاعي والتمفديػني، 

ميارات التفػؽ الجراسي، 
الاستذارات الأسخية وغيخىا 

في مخاكد بالعاصسة 
 الجدائخ

إنذاء مؤسدة خاصة 
بالجدائخ العاصسة قبل 

 الانتقاؿ إلى ولاية تسشخاست

 / متػسط 7م
البحث بػاسصة شبكة 

الانتخنت في مجاؿ 
 الترسيع

مؤسدة الػالج العسل في 
 في قصاع الشجارة

 مغ إعجاد الباحثة بالاستشاد إلى إجابات السبحػثيغ عمى الدؤاؿ الأوؿ والثاني والثالث السحػر الثاني المرجر:
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متغيرات المدتهى التعليمي  (: يمثل تهزيع أفراد العينة حدب17الججول رقم )
للمبحهث، وتخررو العلمي، والتكهين الإضافي والخبرة المينية التي سبقت إنذاءه 

 للمؤسدة الخاصة بو

 الندب المؤوية التكرارات المتغير/التكرار

 المدتهى التعليمي 

 / / لع يتمق التعميع
 / / ابتجائي
 %28,57 2 متػسط
 / / ثانػي 
 %71,43 5 جامعي

 %100 7 المجمهع

 التخرص العلمي 
 %28,57 2 بجوف تخرز

 %28,57 2 عمػـ اقترادية وتدييخ
 %42,86 3 تخررات تقشية

 %100 7 المجمهع

 التكهين الإضافي 
 14,28% 1 تكػيغ ميشي
 85,72% 6 تكػيغ ذاتي

 %100 7 المجمهع
 %100 7 الخبخة السيشية الدابقة الخبرة المينية 

 %100 7 المجمهع
مغ خلاؿ تحميمشا لسعصيات الججوؿ أعلاه، والحي يسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب 
متغيخات السدتػى التعميسي، التخرز العمسي، التكػيغ الإضافي والخبخات الدابقة لجييع، 

 يتبيغ لشا الشقاط الآتية:
لجييع مدتػى تعميسي جامعي، وتسثل الاتجاه العاـ.  مغ السبحػثيغ %71,43أف  -

مغ السبحػثيغ لجييع مدتػى تعميسي متػسط، وىحا الاختلاؼ راجع  %28,57تقابميا 



 يا...تقجيم ميجان الجراسة، مجالاتيا وأىم خرائ..................الفرل الرابع........

~ 196 ~ 
 

إلى أف ىشاؾ عجد معتبخ مغ الصمبة يتخخجػف سشػيا مغ الجامعة ويتػجيػف إلى 
عسػمي، الحياة السيشية، فسشيع مغ كانت لو الفخصة لمعسل في مؤسدات القصاع ال

ومشيع مغ كانت لو الفخصة لمعسل في مؤسدات القصاع الخاص، وبحلظ اكتدبػا خبخة 
ميشية تسكشػا بػاسصتيا مغ تحقيق شسػحاتيع وميػليع، بإنذائيع لسؤسدات خاصة، 
وحيازتيع عمى الحخية والاستقلالية. أما وجػد مقاوليغ ذوي مدتػى تعميسي متػسط، 

انػا قج اكتدبػىا مغ العسل في مؤسدات العائمة، أو فلأنيع يحسمػف معارؼ تصبيكية ك
 عغ شخيق مخاكد التكػيغ السيشي. 

أف التخررات التي تزع أكبخ عجد مغ السبحػثيغ ىي التخررات التقشية،  -
. في السقابل، تخرز العمػـ الاقترادية والتدييخ يزع %42,86بشدبة تقجر بػ ػ
لسبحػثيغ بجوف تخرز، ، وىي متداوية مع ندبة ا%28,57ندبة تقجر بػ 

ويخجع ىحا إلى أف معجلات البكالػريا بالشدبة لمسبحػثيغ الجامعييغ كانت تشاسب 
مختمف التخررات التي اختاروىا، وأف ىحه الأخيخة سػاء التقشية أو الاقترادية 
ىي شعب مصمػبة، لأنيا تػفخ فخصا ميشية أماـ الصمبة فػر تخخجيع. أما أفخاد 

عمسي، فدببو أنيع أخفقػا ولع يشجحػا في الحرػؿ عمى  العيشة مغ دوف تخرز
 شيادة التعميع الستػسط، وعميو، تػجيػا لمعسل مع الػالج في مؤسدات العائمة.    

مغ السقاوليغ تمقػا تكػيشا إضافيا سػاء مغ خلاؿ التحاقيع بسخكد  %71,43أف  -
ت التجريبية، وفي التكػيغ السيشي، أو بتكػيغ أنفديع تكػيشا ذاتيا بػاسصة الجورا

مجالات مختمفة حخفية وإدارية، وفي مجاؿ التشسية البذخية والسحاسبة وغيخىا، 
قامػا بتكػيغ أنفديع عغ شخيق السصالعة،  %28,57وتسثل الاتجاه العاـ. بيشسا 

وشبكة الانتخنت، والحػار مع زملاء العسل، ويعػد ىحا إلى أف معطع السقاوليغ 
رفيع ومياراتيع وىع شمبة في الجامعة وبعج التخخج مشيا، كانػا ميتسيغ بتصػيخ معا

حتى يتسكشػا مغ افتكاؾ مشرب عسل والخخوج مغ دائخة البصالة، لا سيسا وأف 
مشيع مغ كاف يجرس آنحاؾ في الجدائخ العاصسة، ومشيع مغ كاف يعير في 

ا إضافيا مشاشق الذساؿ الجدائخي مثل البميجة. أما السقاولػف الحيغ لع يتمقػا تكػيش
فيعػد إلى كثخة اشغاليع، وعجـ تػفخ الػقت لجييع، كػنيع كانػا مدؤوليغ عغ الكثيخ 

 مغ السياـ في السؤسدات التي كانػا يعسمػف بيا.   
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مغ السبحػثيغ لجييع خبخة ميشية وتسثل الاتجاه العاـ، وىحا لأنيع عسمػا  %100أف  -
مغ السبحػثيغ مغ جشذ  في مؤسدات عسػمية أو خاصة أو عائمية، وىشاؾ واحج

الإناث قج عسل في مؤسدتو الخاصة قبل أف يخحل إلى ولاية تسشخاست لمعير 
فييا، وقج كاف ذلظ نتيجة تمكيو الجعع السادي والسعشػي مغ شخؼ أفخاد العائمة 

 والدوج.
 . أىم خرائص المؤسدات الخاصة بالمبحهثين5.5

ة والستػسصة الخاصة نتشاوؿ في ىحا الجدء أىع خرائز السؤسدات الرغيخ 
 بأفخاد العيشة، وذلظ مغ خلاؿ عخض بعس السؤشخات في الججاوؿ الآتية:  

(: يمثل ملخرا لأىم خرائص المؤسدات من خلال إجابات المقاولين 18الججول رقم )
 على الدؤال الرابع التابع للمحهر الثاني.

رقم 
 قطاع النذاط عائليةنهع ملكية المؤسدة: عائلية/غير  صنف المؤسدة المبحهث

 الحخؼ غيخ عائمية مرغخة 1م

 الخجمات غيخ عائمية مرغخة 2م

 الخجمات غيخ عائمية صغيخة 3م

 الرشاعة غيخ عائمية مرغخة 4م

 أشغاؿ البشاء غيخ عائمية صغيخة 5م

 الخجمات غيخ عائمية صغيخة 6م

 الحخؼ غيخ عائمية مرغخة 7م

 بالاستشاد إلى إجابات السقاوليغ عمى الدؤاؿ الخابع لمسحػر الثانيمغ إعجاد الباحثة المرجر: 
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(: يمثل تهزيع مؤسدات أفراد العينة حدب متغيرات صنف المؤسدة، 19الججول رقم )
 نهع الملكية وقطاع النذاط.

 الندب المؤوية التكرارات المتغير/التكرار

 صنف المؤسدة
 %57,14 4 مرغخة
 %42,86 3 صغيخة
 / / متػسصة

 %100 7 المجمهع

 نهع ملكية المؤسدة
   عائمية

 %100 7 غيخ عائمية

 %100 7 المجمهع

 قطاع النذاط

 %28,57 2 الحخؼ
 %42,85 3 الخجمات
 %14,29 1 الرشاعة

 %14,29 1 أشغاؿ البشاء

 %100 7 المجمهع

خلاؿ تحميمشا لمججوؿ، والحي يسثل تػزيع مؤسدات أفخاد العيشة حدب  مغ
 متغيخات صشف السؤسدة، نػع ممكيتو وقصاع نذاشيا، يتبيغ لشا الشقاط الآتية:

أف الشدبة الكبيخة مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي مغ صشف السؤسدات  -
. في السقابل تقجر ندبة السؤسدات الرغيخة بػ %57,14السرغخة، وىي تقجر بػ 

، وىحا الاختلاؼ في الشدب إنسا ىػ تأكيج للإحرائيات السرخح بيا حػؿ 42,86%
السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ، والتي تطيخ أف السؤسدات السرغخة تسثل 

لمبلاد، مغ مكػنات ىحا القصاع، وأنيا ىي التي تديصخ عمى الشديج الاقترادي  97%
 .%2,57تمييا السؤسدات الرغيخة بشدبة 
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مغ مؤسدات السبحػثيغ ىي مؤسدات غيخ عائمية. بعبارة أخخى، كل  %100أف  -
مؤسدة مغ السؤسدات ميجاف الجراسة يستمكيا شخز واحج فقط وىػ السقاوؿ، ويعػد 
تفزيل جسيع السبحػثيغ التػجو إلى السقاولاتية بإنذاء مؤسدات خاصة بيع، إلى 

نيع يدعػف إلى تحقيق شسػحاتيع وذواتيع وميػليع، كسيميع للإنجاز والاستقلالية كػ 
والشجاح الذخري، زيادة عمى امتلاكيع لمخبخة السيشية، الأمخ الحي يديل ليع تحػيل 

 أحلاميع إلى حقائق ومذاريع قابمة لمشسػ والتصػر.
مغ بيغ أف السؤسدات بسختمف أصشافيا تشذط في عجة قصاعات اقترادية، و   -

 %42,85القصاعات الأساسية نجج الخجمات، والتي تذكل أعمى ندبة في الججوؿ بػ 
مؤسدة  28,57 %مغ السؤسدات، وتسثل الاتجاه العاـ، يمييا قصاع الحخؼ بػشدبة 

 . %14,29حخفية، بيشسا سجل قصاع الرشاعة وأشغاؿ البشاء ندبا متداوية تقجر بػ 
لجيو خاص السبحػثيغ، إلى وجػد شباب جامعي قصاع الخجمات للأشويخجع استقصاب 

تكػيغ وتجارب ميشية سابقة، كسا أنيا تتشاسب مع ميػليع ومؤىلاتيع. إضافة إلى عجـ 
تصمب ىحه الأنذصة في الغالب إلى رأس ماؿ كبيخ مقارنة مع قصاع الرشاعة وأشغاؿ 

تصبيكية البشاء. كسا يخجع استقصاب قصاع الحخؼ السبحػثيغ إلى تػفخ السعارؼ ال
والخبخة السيشية السختبصة بيحا السيجاف، والتي تع اكتدابيسا مغ خلاؿ العسل في 
مؤسدات العائمة، وأيزا مخاكد التكػيغ، علاوة عمى اعتساد ىحا القصاع عمى آلات 
بديصة ويج عاممة قميمة العجد وذات مؤىلات بديصة أيزا. في حيغ، سجل قصاعي 

ة مغ السؤسدات، كػنو يتصمب مؤىلات أكبخ الرشاعة وأشغاؿ البشاء أقل ندب
لمسقاوليغ، ومقخات أوسع لمعسل، ومعجات وآلات أكثخ تصػرا وعجدا، مسا يعشي أنيا 

 تتصمب رأس الساؿ والتكػيغ والعلاقات. 
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 استنتاج
 أف عيشة البحث تتسيد بالخرائز الآتية:لقج كذفت لشا السعصيات 

 السديخيغ لمسؤسدات الرغيخة والستػسصة ىع مغ جشذ الحكػر، -أغمب السالكيغ
الخجل صاحب فخص كبيخة في وذلظ راجع لسجسػعة مغ الأسباب مشيا: أف 

الاستثسار مقارنة بالسخأة خاصة في القصاعات التي تعخؼ ليسشة الحكػر عمييا، 
يخىا؛ البيئة الاجتساعية كالأشغاؿ العسػمية، الشقل، الرشاعة الغجائية، التجارة وغ

والثقافية التي تعير فييا الإناث، والتي تمعب دورا أساسيا في تحجيج الأدوار؛ عجـ 
تقبل شخيحة مغ السجتسع الجدائخي لسدألة السخأة السقاولة نطخا لتكػيشيا الصبيعي 
والفصخي، وعجـ قجرتيا عمى السشافدة، وارتباشيا بالجرجة الأولى بجورىا الأساسي في 

 السشدؿ مغ رعاية وتخبية وتمبية احتياجات الأسخة. 
 يفػؽ سشيع الثلاثيغ سشة، وىع متدوجػف ولجييع أبشاء قج يرل  معطع السبحػثيغ

سشة وىػ أعدب، وىحا راجع  25( أبشاء، ما عجا شخز واحج لجيو 06عجدىع إلى )
إلى أف غالبيتيع تػجيػا إلى العسل كإشارات أو كعساؿ في القصاع العسػمي، 

يع واحتياجات والخاص، ومؤسدات العائمة أو الخاصة بيع، مغ أجل تمبية احتياجات
عائلاتيع أو أسخييع، واكتداب الخبخة السيشية، وتكػيغ شبكة مغ العلاقات 
الاجتساعية، وتػفيخ جدء مغ الإمكانيات السادية التي يتصمبيا إنذاء مؤسدة. أما 
وجػد فخد أعدب بيشيع فيػ لتػجيو مباشخة إلى السقاولاتية بعج أف أنيى دراستو 

 عسل، وتحقيق الخبح والاستقخار، ومغ ثع الدواج.الجامعية، مغ أجل ضساف مشرب 
  أغمبية السبحػثيغ ىع مغ ولاية تسشخاست، والشدبة الأقل مغ الذساؿ الجدائخي، وذلظ

لأف الباحثة اختارت عيشة الجراسة مغ مجيشة تسشخاست، التي أصبحت أيزا قبمة 
الحافلات، لمسدتثسخيغ والسقاوليغ، نطخا لتػفخ شبكة مغ السػاصلات كالصائخات و 

 وتػفخ التدييلات السذجعة عمى الاستثسار والعسل فييا.
  أغمبية السبحػثيغ لجييع مدتػى تعميسي جامعي. في السقابل، ىشاؾ مغ لجييع مدتػى

تعميسي متػسط، وىحا راجع إلى العجد السعتبخ مغ الصمبة الحيغ يتخخجػف سشػيا مغ 
ع العسػمي أو الخاص، مسا يكدبيع الجامعة، ويتػجيػف إلى الحياة العسمية في القصا

خبخة ميشية تسكشيع مغ تحقيق شسػحاتيع وميػليع بإنذاء مؤسداتيع الخاصة. أما 
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وجػد أشخاص لجييع مدتػى تعميسي متػسط، فلأنيع أخفقػا في دراستيع، وىػ ما 
دفعيع إلى التكػيغ في مخاكد التسييغ أو العسل في مؤسدة العائمة، بيجؼ الحرػؿ 

 تصبيكية.  عمى معارؼ
  أغمبية السبحػثيغ لع يتمق أباؤىع التعميع. وىحا بدبب سياسة الاستعسار السسشيجة

لتجييل الذعب الجدائخي والتي امتجت حتى بعج الاستقلاؿ، مغ خلاؿ تجميخ 
. في السقابل، ىشاؾ مغ ليجخة الجساعية لمسؤشخيغ الفخندييغالسؤسدات التعميسية، وا

تعميسي متػسط وجامعي، وىحا نتيجة الخصط التشسػية  مدتػى  يشحجر مغ أباء لجييع
التي اعتسجتيا الحكػمة الجدائخية بعج الاستقلاؿ، مسا نتج عشو ارتفاع معجؿ الالتحاؽ 

 بالسجارس.
  غالبيتيع كاف أباؤىع يعسمػف في القصاع العسػمي الحي كاف يذغل يجا عاممة ىائمة

أباؤىع يسمكػف مؤسدات، أو سػاء كإشارات أو كعساؿ. مع ذلظ، ىشاؾ مغ كاف 
 يذتغمػف في التجارة.

  الشدبة الكبيخة مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة ىي مغ صشف السؤسدات
السرغخة. فيي التي تصبع الشديج الاقترادي عمى مدتػى الجدائخ كميا. بالإضافة 
إلى ذلظ، جسيع السؤسدات ىي غيخ عائمية. فسغ جية معطسيع لا تستمظ عائلاتيع 

دات، والتي تستمظ اختفت مؤسداتيا نتيجة ضخوؼ معيشة كالإرىاب، أو أف مؤس
السبحػث غادر مدقط رأسو ليعسل في ولاية تسشخاست، ومغ جية أخخى، الدعي إلى 
تحقيق الصسػح والأىجاؼ الذخرية، واتباع السيػؿ والخغبات الخاصة كالسيل 

خجمات ىػ القصاع الحي للإنجاز والاستقلالية والشجاح الذخري. كسا نجج قصاع ال
استقصب العجد الأكبخ مغ أفخاد العيشة، يمييا قصاع الحخؼ، ثع قصاع الرشاعة 

إلى إمكانيات مادية  الغالب تصمب الأنذصة الخجماتية في وأشغاؿ البشاء، نطخا لعجـ
 وتقشية كبيخة. 
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 خلاصة الفرل
الرغيخة والستػسصة يتزح لشا مسا سبق، أف ميجاف الجراسة يتكػف مغ السؤسدات 

التابعة لسجيشة تسشخاست، وىي مغ صشف مرغخة وصغيخة، ويذخؼ عمى إدارتيا 
السديخوف أو السقاولػف، وىي -الأشخاص الحيغ يسمكػنيا وقامػا بإنذائيا، وىع السالكػف 

تشذط في قصاعات متعجدة كالخجمات، والرشاعة، والحخؼ وأشغاؿ البشاء، وىي تشتج سمعا 
 تع اختيارىا لاعتبارات عمسية وأخخى عسمية تخجـ البحث. أو خجمات، وقج

ولأف لكل دراسة مجالات رئيدية يجب عمى الباحث تػضيحيا عشج تخصيط 
إجخاءات البحث، فقج تع التصخؽ إلى ثلاث مجالات ىي: السجاؿ الجغخافي، والحي في ىحه 

حي يتكػف مغ الحالة يتسثل في السؤسدات الرغيخة والستػسصة؛ السجاؿ الدمشي، وال
مخحمتيغ أساسيتيغ ىسا: السخحمة الاستصلاعية والسخحمة السيجانية؛ والسجاؿ البذخي، والحي 

 السديخيغ لمسؤسدات أو السقاوليغ.  -يسذ السالكيغ
وإذ تطيخ لشا السخحمة الاستصلاعية صعػبة الػصػؿ إلى مجتسع البحث 

ر، نجج أف السعايشة العخضية قج السدتيجؼ، فقج تع استعساؿ أسمػب العيشة. في ىحا الإشا
فخضت نفديا، حيث أف المجػء إلى ىحا الرشف يتع عشجما لا يكػف أماـ الباحث أي 

( مقاوليغ، وىع مالكػف ومديخوف لسؤسدات مرغخة 07اختيار، وبيحا تتكػف العيشة مغ )
ة، وصغيخة، إضافة إلى أنيع الحيغ وافقػا عمى إجخاء الجدء السيجاني بسؤسداتيع الخاص

وكسا رأيشا سابقا، فإف لسفخدات ىحه العيشة خرائز سػسيػديسػغخافية ومعخفية وميشية 
 تسيدىا.
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 واستخلاص النتائجتصنيف وتحليل المعطيات 

 
 

 المتحصل عليها  الثالمحور الثبيانات تصنيف وتحليل  .1
المسير -حول تأثير الأسرة على المخاطرة لدى المالك

 داخل المؤسسة
أخلاق حول تأثير  رابعالمحور التصنيف وتحليل بيانات  .2

 المؤسسةتحفيزه للعاملين ب على المسير-المالك
حول تأثير  خامستصنيف وتحليل بيانات المحور ال .3

المسير على الابتكار لديه داخل  -الخبرات السابقة للمالك
 المؤسسة
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 تطييد
بيجؼ الإجابة عمى التداؤؿ الخئيدي لإشكالية الجراسة "كيف تؤثخ العػامل 

السديخيغ لمسؤسدات الرغيخة -الدػسيػثقاؼية عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية لمسالكيغ
 والستػسصة؟"، يشبغي الإجابة عمى مختمف التداؤلات الفخعية والستسثمة في: "كيف تؤثخ

-أخلبؽ السالظ السديخ داخل السؤسدة؟"، "كيف تؤثخ-السالظالأسخة عمى السخاشخة لجػ 
السديخ -الخبخات الدابقة لمسالظ "، "كيف تؤثخ؟عامميغ بالسؤسذالسديخ عمى تحفيده لم

"، ولتحقيق ذلظ تع ترسيع دليل مقابمة بحثية متزسغ ؟ةعمى الابتكار لجيو داخل السؤسد
تداؤؿ سة في شكل محاور، بحيث يتصابق عشػاف كل محػر مع لعجد مغ الأسئمة السقد

، وبترشيف وتحميل البيانات السجسعة تحميلب كيؽيا واستخلبص الشتائج، يسكغ فخعي
 الإجابة عمى أسئمة الجراسة.
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تصظيف وتحميل بيانات الطحهر الثالث الطتحصل عمييا حهل تأثير الأسرة  .1
 الطدير داخل الطؤسدة-الطالكعمى الطخاطرة لدى 

الأسخة  تأثيخ إضيار إلى الثالث السحػر بيانات وتحميل ترشيف خلبؿ مغ ندعى
 الدػسيػلػجية لمسجلػلات تبعا ىحا كل السديخ داخل السؤسدة،-عمى السخاشخة لجػ السالظ

 تع والتي السحػر، بيحا الخاصة الأسئمة عمى السبحػثيغ إجابات خلبؿ مغ تبخز التي
السديخ فعميا -الأىجاؼ التي بإمكاف السالظ: أىسيا السؤشخات مغ مجسػعة في تمخيريا

احتسالية وجػد عػامل أخخػ تؤثخ عمى  السخاشخة مغ أجل تحؿيقيا في إشار السؤسدة؛
 .أنػاع الجعع الحؼ يتمقاه مغ الأسخة و/أو العائمة ويؤثخ عمى السخاشخة لجيو السخاشخة لجيو؛

-انات الطتحصل عمييا حهل الأىداف التي بإمكان الطالكتصظيف وتحميل البي .1.1
 الطدير فعميا الطخاطرة من أجل تحقيقيا في إطار الطؤسدة

 تصظيف البيانات  .1.1.1
(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل الأىداف التي بإمكان 20الجدول رقم )

 الطقاول فعميا الطخاطرة من أجل تحقيقيا في إطار الطؤسدة
ك وكطدير لمطؤسدة، ماىي الأىداف التي بإمكانكم فعميا الطخاطرة من أجل تحقيقيا في : كطال1س

 إطار الطؤسدة؟
رقم 

الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 1م

 فخوعاه السؤسدة ليحأف أجعل ...
، والتي مغ داخل الػشغ وخارجو

سػؼ أعيج إحياء مؤسدات خلبليا 
العائمة، وبالتالي، أعيج الاعتبار لاسع 

ومجج العائمة الحؼ ىجمو الإرىاب 
خلبؿ العذخية الدػداء التي عاشتيا 

 الجدائخ...

أجعل فخوعا لمسؤسدة 
 داخل وخارج الػشغ

مغ أجل إعادة إحياء 
مؤسدات العائمة 

وبالتالي إعادة 
الاعتبار لاسع ومكانة 

 عيةالعائمة الاجتسا

 :مشصق الفعل السقاولاتي
إنذاء فخوع لمسؤسدة في 

 الجاخل والخارج
 
 

 2م
 أجعل السؤسدة...في رأسي فكخة أف 

مؤسدة  ،عالسية ذات معاييخدولية و 
 رائجة في الخجمات مثل السؤسدات

ذات معاييخ  مؤسدة
كالسؤسدات  عالسية

 الخميجية

 السقاولاتي:مشصق الفعل 
اعتساد السؤسدة عمى 

 معاييخ عالسية
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ك وكطدير لمطؤسدة، ماىي الأىداف التي بإمكانكم فعميا الطخاطرة من أجل تحقيقيا في : كطال1س
 إطار الطؤسدة؟

رقم 
الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(
 ..الخميجية الستصػرة.

 3م

تػسيع السؤسدة لجعميا مخكدا ...
ولو فخوع عمى  متعتجد الخجمات

، يزع زيادة عمى مدتػػ الػلاية
الأشفاؿ العادييغ الأشفاؿ ذوؼ 

الاحتياجات الخاصة، ويقجـ 
استذارات للؤولياء لسداعجة أشفاليع 

مشاصب شغل  ، ويػفخفي السشدؿ
 ...لأسخةاالعائمة و لأفخاد 

تحػيل السؤسدة إلى 
 مخكد متعجد الخجمات

ولو فخوع عمى مدتػػ 
ويػفخ  الػلاية،

 مشاصب شغل لأفخاد
 الأسخةالعائمة و 

 السقاولاتي:مشصق الفعل 
تحػيل السؤسدة إلى 

مخكد متعجد الخجمات 
 ولو فخوع

 

 4م

تػسيع السؤسدة لجعميا مرشعا ...
كبيخا، يغصي احتياجات الدػؽ 

والإفخيؿية  الجدائخيةالجشػبية 
..أنا دائع التفكيخ في كيؽية .القخيبة

 تصػيخىا...

مؤسدة تغصي 
 ؽ احتياجات الدػ 

 الجشػبية الجدائخية
 والإفخيؿية القخيبة

 :مشصق الفعل السقاولاتي
مؤسدة تغصي احتياجات 
الدػؽ الجاخمي والخارجي 

 القخيبيغ

 5م
السؤسدة إلى ...العسل عمى إيراؿ 

جعل يشبغي أف أ مدتػػ معيغ، إذ
 ..مؤسدة وششية ولسا لا دولية.مشيا 

تصػيخ السؤسدة إلى 
مؤسدة وششية ولسا 

 دولية

 :مشصق الفعل السقاولاتي
 مؤسدة وششية ودولية

 6م
إنذاء فخوع لمسؤسدة عبخ ولاية ...

تسشغاست لا سيسا في السشاشق 
 ...الشائية

إنذاء فخوع لمسؤسدة 
 عبخ ولاية تسشخاست

 :السقاولاتيمشصق الفعل 
إنذاء فخوع لمسؤسدة 

 عبخ الػلاية

 7م

تػسيع السؤسدة مغ خلبؿ إنذاء ...
جشاح خاص بالدبائغ، حيث يتع 

استلبـ وتدجيل احتياجاتيع مغ دوف 
الجخػؿ إلى ورشة العسل، تػسيع 
الدػؽ حيث لا يقترخ فقط عمى 

ػسيع السؤسدة ت
وتػسيع الدػؽ، مغ 

خلبؿ تصػيخ تراميع 
ججيجة لمسشتج وتشػيع 

 السػاد الأولية

 :مشصق الفعل السقاولاتي
 تػسيع السؤسدة والدػؽ 
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ك وكطدير لمطؤسدة، ماىي الأىداف التي بإمكانكم فعميا الطخاطرة من أجل تحقيقيا في : كطال1س
 إطار الطؤسدة؟

رقم 
الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(
السشازؿ، تصػيخ تراميع السشتج 

 ..السػاد الأولية.في  عوإحجاث تشػ 
 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:

أف نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة  يسكغ
في خانة "الفئات السبجئية"، وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ 

 الشرػص، التي تذتسل عمى إجابات السبحػثيغ.
 . تحميل البيانات2.1.1

يطيخ لشا في الججوؿ فئات أخخػ واردة في خانة " الفئات التحميمية "، حيث تست 
بمػرة فئات ترشيؽية أكثخ تجخيجا، وىي عبارة عغ مفاـيع غيخ مختبصة ارتباشا حخؼيا 
بالشرػص نفديا، وبحلظ نشتقل مغ الترشيف الحخفي أو ما يعخؼ بالترشيف السبجئي، 

وىػ ما يعخؼ بالترشيف السخكد أو الترشيف  إلى ترشيف يػصف بأنو أكثخ تجخيجا،
التحميمي، وىحا الأخيخ يتصمب تصػيخ مجسػعة مغ الفئات السخكدة أو الفئات التحميمية، 
وىػ يتيح بشاء مفاـيع معيشة وتػضيحيا، حيث تكػف ىحه السفاـيع ذات صمة وثيقة 

طيخ لشا فئات بسػضػع البحث، وفي ىحه الحالة مثل "مشصق الفعل السقاولاتي". كسا ت
ترشيؽية أخخػ تداعج في تػضيح دلالات ىحه السفاـيع مغ وجية نطخ السبحػث مثل 
إنذاء فخوع لمسؤسدة داخل وخارج الػشغ، مؤسدة ذات معاييخ عالسية، تحػيل السؤسدة 

 إلى مخكد متعجد الخجمات ولو فخوع وغيخىا. 
يشا لمسقاوؿ مغ نػع وتعكذ الفئة التحميمية "مشصق الفعل السقاولاتي" تػجيا مع

(CAP و ،)مػجو لمبحث . فيػ شخز الاستسخاريةو الاستقلبلية أولا ثع  يفزل الشسػ الحؼ
السخاشخة والحاجة إلى الإنجاز الذخري،  إلى أكثخ ما يحفده ىػ انجحابوو  عغ الشسػ

فيػ عمى عكذ السقاوؿ  .1وليذ البحث عغ الطخوؼ والذخوط التي تزسغ لو أمانا أكثخ
                                                           

1 Didier Grandclaude et Thierry Nobre, « Approche sociologique et typologique des 

logiques de croissance de l’entrepreneur », op. Cit, p 165. 
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أولا ثع  يفزل الاستسخارية يتسثل مشصق فعل التػريث، كسا الحؼ(، و PICمغ نػع )
 مؤسدتو لشقميا إلى عائمتو دوف التفكيخ استسخارنحػ . فيػ مػجو الاستقلبؿ والشسػ

في الحفاظ عمى استقلبليتو دائسا يخغب  بعبارة أخخػ، فيػ شخز .1افي نسػى بالزخورة
 . 2لحفاظ عمى مشطستو صغيخة ندبيافي اتخاذ القخار واستقلبلو السالي، مع ا

لقج ضيخت فئة "مشصق الفعل السقاولاتي" كخد فعل مختبط بالدؤاؿ الستعمق 
السديخ السخاشخة مغ أجل تحؿيقيا في إشار السؤسدة، وقج -بالأىجاؼ، التي يسكغ لمسالظ

رد السبحػثػف عمى ىحا الدؤاؿ بشػع مغ الإصخار عمى أنيع ييجفػف إلى تػسيع 
، مغ خلبؿ تػسيع مجاليا الجغخافي )أجعل ليا فخوعا في الجاخل والخارج( مؤسداتيع

تػسيع السؤسدة لجعميا )تصػيخ السؤسدة إلى مؤسدة وششية ودولية(، أو تشػيع نذاشيا )
(، أو تػسيع الدػؽ الحؼ تتعامل معو )تػسيع السؤسدة وتػسيع مخكدا متعتجد الخجمات

والإفخيؿية القخيبة(. فيحه  الجشػبية الجدائخية ؽ مؤسدة تغصي احتياجات الدػ الدػؽ(، )
السديخيغ، يفزمػف الشسػ وتصػيخ العسل -العبارات تحتػؼ عمى التأكيج عمى أف السالكيغ

بجلا مغ السحافطة عمى السؤسدة لتػريثيا إلى عائلبتيع أو أسخىع. فيحا السشصق غيخ وارد 
وخاشخوا بالساؿ والجيج والػقت مغ بالشدبة إلييع خاصة وأنيع ىع الحيغ قامػا بإنذائيا، 

أجل رؤيتيا عمى أرض الػاقع، وبالتالي، رؤية شسػحاتيع وأحلبميع تتحقق. إضافة إلى 
 أنيع مازالػا قادريغ عمى العصاء والانجاز، وأبشاؤىع مازالػ صغارا ليتحسمػا السدؤولية.

إلى تفزيل ومغ الأمػر التي ليا دلالتيا، أف وجػد مشصق الفعل السقاولاتي يجفع 
استخاتيجية الشسػ ومشو إلى السخاشخة ولكغ السحدػبة، خاصة في حالة الشجاح وتحقيق 

زادت السخاشخة...(. ىحا السشصق الحؼ  -ماديا ومعشػيا-الأرباح )...كمسا زادت الأرباح 
يختبط عشج السبحػثيغ بػضع أىجاؼ محجدة واضحة لمسؤسدة والدعي إلى تحؿيقيا، سػاء 

السجػ القخيب أو الستػسط أو البعيج، وىحا بجوره يختبط بفكخة الخؤية، التي كاف ذلظ عمى 
أصبحت تحتل حيدا ميسا في السقاولاتية، والتي تعشي قجرة السقاوؿ عمى بشاء ترػر 
مدتقبمي لشػع السؤسدة السخاد الػصػؿ إلييا، أو الرػرة الستػقعة في السدتقبل لمسكانة 

في الدػؽ. فسلبحطة الفخد لحاتو ومؤسدتو في الػاقع التي يخاد لمسشتجات أف تحتميا 

                                                           

1 Ibidem. 

2 Michel Marchesnay, « La mercatique de la petite entreprise », op. Cit, p 274.    
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السعاش، وترػره لحاتو ومؤسدتو في السدتقبل، يػلج فجػة بيغ ما ىػ كائغ وما يجب أف 
تيح لو صياغة الاحتياجات والأىجاؼ وبشاء التػقعات، كسا ي ،تقييع ىحه الفجػةيكػف، و 

و ورؤيتو، وىػ ما يتػافق مع يتيح لو البحث عغ الػسيمة الأكثخ فعالية لتجديج أىجاف
عمى السخاشخة وعمى تحسل  الأشخاص حفدالجراسة التي تشز عمى أف تحقيق الأىجاؼ ي

كسا أف السدتػيات العالية مغ الشجاح تجفع إلى مدتػيات عالية مغ السخاشخة،  ،أعبائيا
 .1الأمخ الحؼ يفخؽ بيغ السقاوؿ وغيخ السقاوؿ، وبيغ السقاوؿ والسديخ

حػثػف وضعيع للؤىجاؼ والسخاشخة مغ أجل تحؿيقيا إلى ممكيتيع ويخجع السب
لمسؤسدات. فيع الأشخاص الحيغ خاشخوا بكل ما لجييع مغ أجل إنذائيا، ولازالػا 
يخاشخوف مغ أجل تصػيخىا ونسػىا، وعميو، فإنيع يعتبخوف أنفديع أصحاب القخار فييا، 

، تػؾيف أو عخقمة تشفيح تمظ القخارات، ولا يسكغ لأؼ فخد مغ العائمة أو الأسخة أو السؤسدة
)أنا لا أشاركيع في تفاصيل السؤسدة أبجا(، )لع أستذخىع، أخبخىع أنشي فعمت لأنيع 
يعخفػنشي جيجا(، )أفخاد عائمتي ليدػا عمى اشلبع ؼيسا أفعل(. فسا دامت السؤسدات غيخ 

ػ الإدارة، وىي أحج عائمية، بسعشى أنيا تذيج غياب العلبقات العائمية لاسيسا عمى مدتػ 
خرائز عيشة البحث كسا رأيشا في الفرل الخابع، فيحا يعشي الاستقلبلية في اتخاذ 
القخار، والاستقلبلية في اختيار مشصق الفعل السشاسب، أو الاستخاتيجية السشاسبة وآليات 

 يؤكجوف ، الحيغ مباحثيغمغ وجيات الشطخ ل العجيجتفعمييسا كالسخاشخة، وىػ ما يتػافق مع 
مكيا ويديخىا شخز واحج فقط، ىي سخيعة تعمى أف السؤسدات حجيثة الشذأة، والتي يس

الشسػ، وتتخح قخاراتيا بذكل مدتقل عغ الأسخة، وفي ىحه الحالة، العلبقات الأسخية غيخ 
 داخميا ، مسا يؤدؼ إلى وجػد الأفعاؿ السقاولاتيةيامػجػدة عمى نصاؽ واسع مش

يديخىا مجسػعة مغ الأفخاد مغ نفذ  التي السؤسدات العائمية مغ. عمى العكذ كالسخاشخة
الأسخة، وبالتالي، العلبقات الأسخية مػجػدة فييا عمى نصاؽ واسع، وىػ ما يؤدؼ إلى 

 Jolien . كسا يتػافق مع نتائج دراسة2إىساؿ الأفعاؿ السقاولاتية وبالخرػص السخاشخة

Huybrechts ،Wim Voordeckers وNadine Lybaert،  أف السالكيغوالتي تبيغ-
-السديخيغ لمسؤسدات العائمية يفزمػف استخاتيجية أكثخ تجشبا لمسخاشخة، مغ السالكيغ

                                                           

1 Mohd Nor Hakimin Bin Yusoff and al, op. Cit, p 3.    

2 Nor Fuad Bin Abdul Hamid, op. Cit, pp. 63-64. 
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السديخيغ لمسؤسدات غيخ العائمية، مغ أجل حساية ثخوات العائمة السالية والاجتساعية 
    .والشفدية

عهامل أخرى يطكن . تصظيف وتحميل البيانات الطتعمقة الطتحصل عمييا حهل وجهد 2.1
 الطدير داخل الطؤسدة-أن تؤثر عمى الطخاطرة لدى الطالك

 . تصظيف البيانات1.2.1
(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل إمكانية وجهد عهامل 21الجدول رقم )

 الطدير داخل الطؤسدة-أخرى تؤثر عمى الطخاطرة لدى الطالك
ل التي يطكن أن تؤثر أيضا عمى الطخاطرة لديكم داخل بالإضافة إلى الأىداف، ما ىي العهام: 2س

 الطؤسدة؟
رقم 

 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 1م

...أنا إنداف متفاءؿ، شسػح، صبػر، 
إحياء  يحدغ الفكيخ، إيجابي...إعادة

مؤسدات العائمة ورد الاعتبار لاسسيا، 
لأف الإرىاب ىػ الحؼ أثخ عمييا، أف 

أكػف نسػذجا لمسقاوؿ الشاجح يتعمع مشو 
 أبشائي...الجعع الأسخؼ والعائمي

متفاءؿ، شسػح، 
الفكيخ،  صبػر، يحدغ

إعادة إحياء ، إيجابي
مؤسدات العائمة ورد 

سسيا، الاعتبار لا
إعصاء نسػذج لمسقاوؿ 
الشاجح للؤبشاء، الجعع 

 الأسخؼ والعائمي

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ

 الأسخة و/أو العائمة:
 إحياء مؤسدات العائمة،
 الجعع الأسخؼ والعائمي

 

 2م

...الصسػح. أشسح إلى تحقيق 
الحاتي،  الاستقلبؿ السالي والاستقخار

فيسا يحفداف عمى الإبجاع والابتكار 
وتػليج الأفكار الججيجة... ليذ لجؼ 

حب لمساؿ بقجر ما لجؼ حب 
للئنجاز... تحديغ مدتػػ السعيذة 

 لمعائمة... بشاء أسخة نػاة.

الصسػح إلى تحقيق 
الاستقلبؿ السالي 
والاستقخار لأنيسا 

يحفداف عمى الإبجاع 
والابتكار والتججيج، حب 

نجاز، تحديغ الإ
مدتػػ السعيذة 

 لمعائمة، بشاء أسخة نػاة 

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ

 الأسخة و/أو العائمة:
تحديغ مدتػػ معيذة 

 لمعائمة
 الدواج وبشاء أسخة

...لقج كبخ الأولاد وأصبح الػقت  3م
مشاسبا لتحقيق حمسي، تجخبة تخبية 

تحقيق حمسي، تجخبة 
تدتحق السخاشخة، 

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ



 لخامس..........................تصظيف وتحميل الطعطيات واستخلاص الظتائجالفصل ا

~ 211 ~ 
 

ل التي يطكن أن تؤثر أيضا عمى الطخاطرة لديكم داخل بالإضافة إلى الأىداف، ما ىي العهام: 2س
 الطؤسدة؟

رقم 
 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

وتعميع الأشفاؿ تدتحق السخاشخة، 
شغفي ىػ التعامل مع الصفػلة، 

شسػحي غيخ السحجود، حساسي الحؼ 
لا يشصفئ، الترسيع، حب مجاؿ 

العسل... الجعع الحؼ تسشحو لي الأسخة 
والعائمة... تحديغ دخل الأسخة، 

تصػيخ السدتػػ التعميسي 
للؤبشاء...تػفيخ مشاصب عسل لأفخاد 

حديغ مدتػػ الأسخة والعائمة لت
 معيذتيع... 

الذغف، الصسػح، 
الحساس، تحديغ 

مدتػػ السعيذة وتػفيخ 
مشاصب شغل لأفخاد 

 الأسخة والعائمة

 الأسخة و/أو العائمة:
 الجعع الأسخؼ 

تحديغ مدتػػ معيذة 
 لعائمةاالأسخة و 

 التزامغ الاجتساعي:
تػفيخ مشاصب عسل 
 لأفخاد الأسخة والعائمة

 

 4م

...تحسمي لمسدؤولية وتعاممي مع 
الدبائغ وأنا صغيخ... الخبح والشجاح 
الذخري. فكمسا زادت الأرباح زادت 

السخاشخة، فأنا اشتغمت مػضفا ولا 
مجاؿ لمسقارنة بيغ دخل السػضف 

وربح السقاوؿ... الجعع الحؼ يقجمو لي 
ي... تحديغ أفخاد عائمتي وأسخت

مدتػػ السعيذة للؤسخة والعائمة 
وخاصة تحديغ تعميع الأبشاء، وتحديغ 

مدتػػ السعيذة لأفخاد قخيتي 
بالتػضيف وإعانة الصبقة الفقيخة فييا. 
فكػني أنحجر مغ مشصقة قخوية فقيخة 
يجفعشي أف أخاشخ لأقجـ إضافة ليا. 

 فالسؤسدة ليا جانبيا الإنداني.

تحسل السدؤولية 
والتعامل مع الدبائغ، 

الشجاح بديادة الأرباح، 
خرائز الأب، 

تحديغ مدتػػ السعيذة 
 للؤسخة والعائمة والقخية

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ

 الأسخة و/أو العائمة:
 الجعع الأسخؼ 

تحديغ مدتػػ معيذة 
 الأسخة والعائمة

 التزامغ الاجتساعي:
تػفيخ مشاصب عسل 
لأفخاد القخية وتقجيع 

 لمصبقة الفقيخة الإعانات

...عشجما اقتحست مجاؿ السقاولاتية  5م
أحددت بأنشي أحب ىحا العسل، وأنو 

الذعػر بالخغبة في 
العسل في مجاؿ 

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ
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ل التي يطكن أن تؤثر أيضا عمى الطخاطرة لديكم داخل بالإضافة إلى الأىداف، ما ىي العهام: 2س
 الطؤسدة؟

رقم 
 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

بإمكاني الإبجاع ؼيو والحىاب بو إلى 
بعيج... تحديغ السدتػػ السعيذي 

للؤسخة وللؤبشاء خاصة السدتػػ 
التعميسي ولمعائمة، ومغ خلبؿ تػفيخ 

 مشاصب عسل لإخػتي لإكتفائيع
السادؼ... أسختي تداىع في نجاح 

السؤسدة مغ خلبؿ دعسيا لي 
 معشػيا...

السقاولاتية والقجرة عمى 
الإبجاع ؼيو والحىاب بو 
إلى بعيج... دعع الأسخة 

معشػيا، تحديغ 
السدتػػ السعيذي 

 للؤسخة والعائمة.
 

 و/أو العائمة: الأسخة
 الجعع الأسخؼ 

تحدييغ مدتػػ معيذة 
 الأسخة والعائمة

 
 

 6م

...عشجما تقػميغ بعسل أنت تحبيشو 
والعسلبء يحبػنو يكػف ىحا أكبخ محفد 
لظ...حبي لسجاؿ العسل يحفدني عمى 

الحىاب بالسؤسدة إلى مدتػيات 
أعمى...حبي لمتسيد وحبي لمتصػر 

ل ما الحاتي والسيشي، حبي لمتغييخ وك
ىػ ججيج، السؤسدات الشاجحة سخيعة 

التصػر والتقجـ، حبي لإحجاث إضافات 
في السؤسدة، حبي للببتكار بل 

وسعيي لو... دعع أفخاد الأسخة لي 
ماديا ومعشػيا... تحديغ السدتػػ 

السعيذي للؤسخة والعائمة مع التخكيد 
 عمى السدتػػ التعميسي لأبشائي...

الخغبة في العسل في 
اره السقاوؿ، مجاؿ يخت

الخغبة في التسيد 
والتصػر والتغييخ 
 والإبجاع والابتكار
دعع أفخاد الأسخة 

 لمسقاوؿ
تحديغ مدتػػ السعيذة 

 للؤسخة والعائمة

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ

 الأسخة و/أو العائمة:
 الجعع الأسخؼ 

تحديغ مدتػػ معيذة 
 الأسخة والعائمة

 

 7م

لمعسل في ىحا السجاؿ وحبي  ...حبي
لمسخاشخة مشح الرغخ، لأنشي إذا لع 

أخاشخ فمغ أجج، ولحلظ أنا دائع البحث 
لكي أخاشخ...دعع الدوجة لي 

وصبخىا عمى حافد كبيخ لي عمى 

الخغبة في العسل في 
لحؼ يختاره السجاؿ ا

السقاوؿ، السيل إلى 
السخاشخة، الجعع 
الأسخؼ، تحديغ 

الخرائز الذخرية 
 لمسقاوؿ

 الأسخة و/أو العائمة:
 الجعع الأسخؼ 

 تحديغ مدتػػ معيذة
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ل التي يطكن أن تؤثر أيضا عمى الطخاطرة لديكم داخل بالإضافة إلى الأىداف، ما ىي العهام: 2س
 الطؤسدة؟

رقم 
 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

العسل وعمى السخاشخة...تحديغ 
مدتػػ السعيذة للؤسخة ولمعائمة خاصة 

 تعميع الأبشاء...

مدتػػ السعيذة للؤسخة 
 ولمعائمة

 الأسخة والعائمة

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:
أف نخػ مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه، أف ىشاؾ في خانة " الفئات السبجئية "  يسكغ

فئات ترشيؽية وصؽية، وىي فئات مشقػلة حخؼيا وشبو حخفي، حيث تطيخ الكمسات أيزا 
 في الشز. 

 . تحميل البيانات 2.2.1
يسكغ ملبحطة وجػد فئات أخخػ ورادة في الججوؿ في خانة " الفئات التحميمية "، 

أكثخ تخكيدا، وىي عبارة عغ مفاـيع، وىي غيخ مختبصة ارتباشا حخؼيا بالشز وىي فئات 
نفدو، حيث يقتزي الترشيف السخكد تصػيخ مجسػعة مغ الفئات التحميمية، وىحا 
الترشيف يتيح بشاء السفاـيع وتػضيحيا مثل "الخرائز الذخرية لمسقاوؿ" و "الأسخة 

يسكششا أف نخػ فئات ترشيؽية أخخػ تداعج و/أو العائمة" و "التزامغ الاجتساعي". كسا 
في تػضيح دلالات ىحه السفاـيع مغ وجية نطخ السبحػث مثل الجعع الأسخؼ، وتحديغ 

 مدتػػ السعيذة، وإحياء مؤسدات العائمة والدواج لبشاء أسخة نػاة. 
ؼيسا يتعمق بالفئة الأولى "الخرائز الذخرية لمسقاوؿ"، تحتػؼ ترخيحات  

التأكيج عمى أف ميميع لمسخاشخة ىػ مبشي عمى خرائريع الذخرية، السبحػثيغ عمى 
ولعل أبخزىا: الصسػح، التفاؤؿ، الإيجابية، الخغبة في الإنجاز، الإبجاع، الابتكار، تحسل 
السدؤولية، التعمع، الخغبة في الشجاح، الاستقلبؿ السالي، التغييخ، التججيج والسيل إلى 

باحثػف أف ىشاؾ تعجد وتشػع كبيخ في الجػانب التي السخاشخة. في ىحا الرجد يؤكج ال
يشبغي أف تتػفخ في السقاوؿ، وأنو ليذ بالإمكاف تقجيع وصفة محجدة تدسح بالحكع عمى 
شخز ما بأنو مقاوؿ، ومع ذلظ، يجب أف يتػفخ حجا أدنى مغ السػاصفات، التي يشطخ 

الشفذ، وتحسل السدؤولية، وبحؿ إلييا عمى أنيا ؾيع مقاولاتية تتخجع في الأفعاؿ، كالثقة في 
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الجيج، والسبادرة، والتزامغ، والعدـ والترسيع، والحاجة إلى الإنجاز، والإبجاع، والابتكار، 
والتجخيب، والاستقلبلية والسيل إلى السخاشخة، ومعطسيا ذكخىا السقاولػف الحيغ أكثخ ما 

 فقط، بل وكحلظ صػيخ مؤسداتيع ونجاحيا، ليذ ىػ الخبح الساليت يذغميع مغ خلبؿ
تحقيق إنجازات وأىجاؼ أخخػ، ) ...صحيح أف ىشاؾ ىجؼ الخبح السالي مغ الخغبة في 

أجل تحديغ مدتػػ السعيذة، ولكغ ىشاؾ أيزا ىجؼ أكبخ ألا وىػ تحقيق التسيد 
الحؼ يشػؼ والشجاح...(، وىػ ما يتػافق مع الجراسة التي تؤكج عمى أف ما يقمق السقاوؿ 

الخغبة في  فقط، بل وكحلظ جشي الكثيخ مغ الساؿجاحيا، ليذ ىػ صػيخ مؤسدتو ونت
 .1الؿياـ بعسل جيج

ويخجع السقاولػف اكتدابيع ليحه الخرائز إلى العائمة، التي تعج السرجر الأوؿ 
والأساسي وبالخرػص الأب، وىحه بعس ترخيحاتيع التي تقخ ذلظ )العائمة تخكت لي 

ي قيػدا مشح الرغخ، وىػ ما عاد عمي بالإيجابية(، الحخية التامة ؼيسا أفعل، ولع تزع ل
)الػالج كاف لو التأثيخ الكبيخ عمى تػجيي لمسقاولاتية... عشجما كشت صغيخا كاف يأخحني 
معو إلى الدػؽ لمتجارة وقت العصمة، تعمست تحسل السدؤولية والتعامل مع الدبائغ... لع 

ػاؾ الجراسي الجامعي وتعسل عشج يكغ يعجبو عسمي عشج الآخخيغ، وكاف يقػؿ لي: بسدت
شخز أنت أحدغ مشو(، )لع تكغ علبقة الأب وشيجة بي فقط، بل لقج أثخ في كل 
العائمة، حيث كاف يتحاور معشا دائسا في كل شيء ويعمسشا. أبي ىػ مغ قجـ لي شفػلتي 
وساىع في بشاء حمسي(، )كانت لجؼ حخية الاختيار، وحتى الأمػر التي يتجخل فييا 

جاف كانت في مرمحتي. لع يكػنا يعارضاف أفكارؼ خاصة الػالج رحسو الله لأنشي الػال
كشت البشت البكخ وناضجة(، )الأب يحب الحخية والاستقلبلية وىػ الحؼ شجعشي عمى 
الاستقلبلية في حياتي وعسمي(، وىػ ما يتفق مع نتائج الجراسات التي مفادىا أف الأفخاد 

والاستقلبلية الحخية ؾيع يؤكجوف عمى و  ،ف ػ يسقخاشيفييا دباء الأالحيغ يشحجروف مغ أسخ 
ة والسقاولاتية. السخاشخ  يفزمػف  الأبشاء، تكػف ميػليع للبنجاز شجيجة، وبالتاليفي تخبية 

الأفخاد الحيغ يشحجروف مغ أسخ الأباء فييا أتػقخاشيػف، لا تكػف ميػليع للبنجاز  بيشسا
 . 2خاشخةف السفزمػ يشجيجة، وبالتالي لا 

                                                           

1 Mohd Nor Hakimin Bin Yusoff and al, op. Cit, p 3.     

2 Ahmet, Diken and Meral Erdirençelebi, op. Cit, p 2398. 



 لخامس..........................تصظيف وتحميل الطعطيات واستخلاص الظتائجالفصل ا

~ 215 ~ 
 

كسا تػجج فئة "الأسخة و/أو العائمة"، والتي تتزسغ فئات فخعية اتفق عمييا معطع 
السبحػثيغ كالجعع الأسخؼ و/أو العائمي، وتحديغ مدتػػ السعيذة للؤسخة و/أو العائمة، 
كسا يػجج فئات فخعية أخخػ اختز بيا بعس السبحػثيغ مثل إحياء مؤسدات العائمة، 

 والدواج لبشاء أسخة نػاة. 
ومغ بيغ الفئات السداعجة في فيع الأسخة و/أو العائمة مغ وجية نطخ السبحػثيغ 
نجج الجعع الأسخؼ و/أو العائمي، والحؼ يعج نػعا مغ الاستجابة التي ترف مقجار ما 
يتمقاه السقاولػف مغ دعع وججاني، ومعخفي، وسمػكي، ومادؼ، مغ الأفخاد الآخخيغ في 

يسا عشجما يكػنػف بحاجة إليو. فيع يجركػف بأف بيشيع بيئتيع العائمية والأسخية، لاس
علبقات قائسة وبأنو بإمكانيع أف يجعسػىع عشجما يحتاجػف إلييع، وىػ ما يػلج لجييع 
الإحداس بأنيع يذعخوف بيع، وبيتسػف لأمخىع، ويتفيسػف مذكلبتيع واحتياجاتيع، ولحلظ، 

لى الأمغ والصسأنيشة. فلب شظ أف يمعب الجعع الأسخؼ دورا أساسيا في إشباع حاجاتيع إ
 إجخاءات جخيئةقخارات و  ىػ يتخحو  تحقيق أىجافو،محفػفة بالسخاشخ لالسقاوؿ يقػـ بأنذصة 

، ولتخريز جدء مغ السػارد لحلظ مع عجـ التأكج تجخبة مشتجات وخجمات وأسػاؽ ججيجةل
لخدارة والإفلبس مغ الشتائج، وبالتالي، فإنو معخض لكل الاحتسالات الدمبية كالاخفاؽ وا

وغيخىا، وىشا يأتي دور الجعع العائمي و/أو الأسخؼ بسختمف أشكالو السادؼ والسعشػؼ، 
لإشباع الحاجة إلى الأمغ. فكسا الأسخة مرجر لمحب والحشاف، فيي أيزا مرجر لمحساية 
والأمغ، وىػ ما يتػافق مع ما نرت عميو نطخية ماسمػ لمحاجات الإندانية، حيث ثسة 

، كالأمغ السادية أو الأساسية لمبقاء يشبغي إشباعياعشػية علبوة عمى الحاجات حاجات م
وىي الحاجة التي مشحيا ماسمػ السختبة الثانية حدب ترشيفو يا، مغ السخاشخ والحساية مش

  .1، والتي تؤثخ عمى إعادة التػازف والاستقخار الشفدي لمفخدالخساسي
ئمة و/أو الأسخة، فيػ يعبخ عغ الحالة وؼيسا يتعمق بتحديغ مدتػػ السعيذة لمعا

التي يتسكغ فييا الفخد مغ تحقيق مدتػػ معيشا مغ السعيذة انصلبقا مغ دخمو، عبخ إشباع 
الحاجات الأساسية، والتي تعتبخ ضخورية لتحقيق رفاىيتو، أو القجرة عمى الانفاؽ عمى 

والسمبذ والتعميع  مجسػع الدمع الغحائية وغيخ الغحائية الزخورية، كالغحاء والسدكغ
                                                           

دكتػراه. جامعة  شخيفة، جشاف. "عقػد العسل ودورىا في إشباع حاجات خخيجي الجامعة حدب ىخـ ماسمػ". أشخوحة  1
 .78-27، ص ص 2015/2016محمد خيزخ. بدكخة، 
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مغ الإعلبف العالسي لحقػؽ الإنداف، بأف لكل  25. فكسا أشارت السادة 1والرحة والشقل
شخز الحق في مدتػػ مغ السعيذة، يكػف كاؼ لمسحافطة عمى الرحة والخفاـية لو 

لمعائمة و/أو الأسخة مصمب كل  مدتػػ السعيذة تحديغيعتبخ . في ىحا الدياؽ، 2ولأسختو
، وىػ مغ العػامل السحفدة عمى الؿياـ بالسخاشخة، بل إف السخاشخة مغ أجل السبحػثيغ

الػصػؿ إلى الأىجاؼ السحكػرة سابقا كتػسيع ونسػ السؤسدة، ىي في الحؿيقة مغ أجل 
تحقيق ىحا السصمب )...السؤسدة ىي امتجاد للؤسخة...(. فتحديغ مدتػػ السعيذة يكفل 

لمػالجيغ، والأبشاء، والإخػة وغيخىع. أؼ يكفل رفاىيتيع  تمبية الاحتياجات السادية والسعشػية
التي يشجع عشيا شعػرىع بالارتياح والدعادة. في السقابل، فإنو يحسييع مغ الحخماف الحؼ 
يشتج عشو العجيج مغ السذاكل كدػء التغجية، والزغػط الشفدية، وتػتخ العلبقات الأسخية، 

جخة غيخ الذخعية وغيخىا مغ الآفات والتدخب السجرسي، وارتكاب الجخائع، والي
الاجتساعية، ومغ ثع يحافع عمى بشاء الأسخة السادؼ والشفدي والاجتساعي، وكل ىحا 

 يدتحق السخاشخة بالشدبة إلييع.  
ويحخص السبحػثػف عمى التأكيج عمى تحديغ السدتػػ التعميسي للؤبشاء، مغ 

ر الػضع الاقترادؼ خلبؿ تػفيخ جػ أفزل يداعج عمى التعمع، حيث أف تجىػ 
والاجتساعي للؤسخة نتيجة دخميا الزعيف، يجعل الصفل يمجأ إلى شخؽ أخخػ لمبحث عغ 
مرجر لمخزؽ يعيغ بو أسختو، مسا يؤدؼ إلى انذغالو عغ دراستو، أو يمجأ إلى مرادر 
غيخ مذخوعة تقػده إلى الانحخاؼ، بدبب الذعػر بالحخماف الحؼ نسى بجاخمو، وىػ ما 

الجراسات التي تؤكج عمى أف اشتغاؿ الأشفاؿ في سغ مبكخة يعيق نسػىع يتػافق مع 
 . 3الجدجؼ، كسا يحخميع مغ فخص التعميع ويحج مغ مدتقبميع

مغ ناحية أخخػ، صخح عجد مغ السبحػثيغ بأنيع ييجفػف مغ خلبؿ تصػيخ 
جػد السؤسدة إلى تػفيخ مشاصب عسل لأفخاد العائمة والأسخة والقخية، وىحا يعػد إلى و 

التزامغ الاجتساعي، والحؼ يشصػؼ عمى تقجيع السداعجة السعشػية والسادية أو كمييسا 

                                                           

. سصيف، 1فتيحة، مدارشي. "أثخ الدياسة الشقجية عمى مدتػػ السعيذة". أشخوحة دكتػراه. جامعة سصيف 1 
 .63، ص 2017/2018

 .65نفذ السخجع، ص   2
 .13، ص 2003صباعة والشذخ والتػزيع، . بيخوت: دار الشيزة العخبية لمدراسات سػسيػلػجيةمحمد، عمي البجوؼ.  3 
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 شخؼ مغ ودعع مدانجة علبقة عغ تعبخ اجتساعية سميةشػاعية ودوف إلداـ. فيػ ع
وىكحا ىػ الحاؿ في  ،1أخخػ  اجتساعية فئة أو شخز لرالح، اجتساعية فئة أو، شخز

مجتسع مثل مجتسع ولاية تسشخاست، أيغ لازالت ؾيع الجساعية ىي الصابع الغالب عميو. 
كسا يعج التزامغ الأسخؼ أحج أشكاؿ التزامغ الاجتساعي، حيث لازالت تدػد الأسخة 
السستجة، التي يفزل أعزاؤىا مداعجة بعزيع البعس، كسا أنيع يحخصػف عمى دواـ 

ة ككل، بغس الشطخ عغ السرالح والاىتسامات الفخدية، وىحا لجيسػمة وبقاء العائم
التزامغ الأسخؼ الحؼ لو أىسية كبيخة، والحؼ يطيخ في الأفخاح والسآتع وحتى في 
التذغيل، ولا يسكغ أف يفرل الفخد مشيع مريخه الذخري ومريخ أبشائو عغ السريخ 

ية تسشخاست، والتي ليا اسسيا ومكانتيا السذتخؾ لمعائمة، التي تعج أحج أكبخ العائلبت بػلا
وىػ ما يتػافق مع نتائج الجراسات التي تؤكج عمى أف العسل الاقترادؼ في اجتساعيا، 

ؿ سقاو ملالذخريات السختمفة الجدائخ ىػ جدء لا يتجدأ مغ العلبقات الاجتساعية، وأف 
 الاجتساعية تمغ العلبقا شبكةالحؼ يتسيد بػجػد  الجدائخؼ تذتخؾ في نفذ الػاقع،

وعميو، فاالسقاولاتية في الجدائخ  .ثع في مخحمة الشذاط أولاالإنذاء  والأسخية في مخحمة
، وعشاصخ مثل الأسخة خلبؿ أشكاؿ التزامغ الأسخؼ والثقافي والجيشييعبخ عشيا مغ 

 .2تمعب دورا ميسا في فيع شخرية السقاوؿ
ػثيغ عشرخ إعادة إحياء زيادة عمى العػامل الدالفة الحكخ، يزيف أحج السبح

مؤسدات العائمة مغ أجل رد الاعتبار لاسسيا ومكانتيا الاجتساعية، والتي أثخ عمييا 
الإرىاب الحؼ عايذتو أثشاء العذخية الدػداء. فعائمتو كانت تستمظ العجيج مغ الأنذصة 

رىاب التجارية داخل وخارج البلبد، كسا كانت تستمظ مؤسدات إنتاجية بالبميجة، وبدبب الإ
الحؼ عاشتو الجدائخ، أو ما يصمق عميو بػ العذخية الدػداء، ساءت مخدودية السؤسدات 
مسا أدػ إلى غمقيا، ولأف السقاوؿ كانت علبقتو قػية بعائمتو السقاولاتية، وعاير ىحه 
السأساة التي تعخضت ليا، والتي كانت نتيجتيا حخمانو مغ الخفاـية والسدتػػ السعيذي 

يذبع حاجاتو ومتصمباتو وشسػحاتو كذاب، فقج قخر الاعتساد عمى نفدو  السخغػب، الحؼ
وتصػيخ ذاتو، حتى يتسكغ مغ إنذاء مؤسدات ججيجة، وبالتالي، إعادة إحياء مؤسدات 

                                                           

 .466، ص 2008الجامعية،  السعخفة دار الإسكشجرية، الاجتساع. عمع قامػس غيث. عاشف،1 
2 Wassila, Tabet-Aouel Lachachi, op. Cit, pp. 34-36.    
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العائمة، ماداـ ىػ يحسل اسع ىحه العائمة. فالحخماف ىػ أحج السؤثخات الدمبية الحؼ فخض 
كاف الدبب في التػجو السقاولاتي لمسبحػث، ووجػد بػاسصة البيئة الخارجية )الإرىاب(، و 

 Shapero  Albertمشصق الفعل السقاولاتي لجيو، وىػ ما يتػافق مع ما جاء في نسػذج
حػؿ الحجث السقاولاتي، إذ يقتخح الباحثاف ما يدسى بالانتقالات الدمبية  Lisa Sokolو
(Déplacements Négatifs والتي تذيخ إلى الأحجاث التي تعصل مدار حياة السقاوؿ ،)

السحتسل كالفرل، والصلبؽ، والبصالة، والفذل السجرسي، وما إلى ذلظ، وىي خارجة عغ 
. كسا 1سيصخة الفخد، وىي السدببة في وجػد الحجث السقاولاتي أو ضيػر الفعل السقاولاتي

اير الجائع مع السػاقف والسذاكل يتػافق مع نتائج الأبحاث التي تشز عمى أف التع
والتجارب الأسخية، والاحتكاؾ السدتسخ بالأسخة التي يكػف أحج أعزائيا أو أكثخ مقاولا، 
يداعجاف عمى التأثيخ في ؾيع الأفخاد ومػاقفيع وأفعاليع شػاؿ الحياة، الأمخ الحؼ يؤدؼ 

ة سؤسدالإحياء  إعادة وأ الخاصة مؤسداتيعإنذاء بيع إلى خػض غسار السقاولاتية، ب
في البيئة القخيبة مغ  السقاولاتية سػاقفالنذصة و وجػد الأأىسية  ومغ ىشا، تطيخ العائمية،
 Pierre-Andréو Hamadou Boukar كسا يتػافق أيزا مع نتائج دراسة .2الأفخاد

Julien ، السديخ يعتبخ عشرخا أساسيا في -بالخغع مغ أف السالظو التي تػصمت إلى أنو
مؤسدتو الرغيخة، إلا أف الؿيع الاجتساعية والثقاؼية للؤسخة التي يأتي مشيا، تصػيخ 

والسجتسع السحمي الحؼ يشتسي إليو، ودرجة ارتباشو بيسا، ساعجت في تذكيل وإعصاء 
 تػجو نحػ الشسػ لمػحجة الرغيخة، لكغ ىحه الؿيع تتعجؿ مع مدتػػ تكػيغ وخبخة السقاوؿ.

خة، فيحا راجع إلى أف يػجج ضسغ عيشة البحث أما عغ عامل الدواج لبشاء أس
سشة، وقج تػجو إلى إنذاء مؤسدة بعج نيمو مباشخة  25مقاوؿ أعدب لع يتعجػ سشو 

لمذيادة الجامعية، بيجؼ ضساف مشرب عسل لمخخوج مغ دائخة آفة البصالة، وتحقيق 
جل تحقيق الاستقخار مغ أجل الدواج، وىحا الذاب لو الاستعجاد الكامل لمسخاشخة مغ أ

 أىجافو وشسػحو.

                                                           

مجمة البحػث السخصط".  الدمػؾ ونطخية السقاولاتي الحجث نسػذج بيغ السقاولاتية محمد، الذخيف ناصخؼ. "الشية  1
 .   245(: ص 2021) 1، 5، والجراسات التجارية

2 Eva Schmitt-Rodermund, op. Cit, pp. 499-500.        
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ويخػ أحج السبحػثيغ أف تحديغ مدتػػ السعيذة لأفخاد قخيتو، يعج أيزا حافدا 
عمى السخاشخة لتصػيخ مؤسدتو. فكػنو يشحجر مغ قخية فقيخة، مدتػػ معيذتيا ضعيف 
ولا يمبي احتياجات أفخادىا، فيحا يجعمو يخاشخ مغ أجل تػسيع وتصػيخ السؤسدة، بيجؼ 

صب شغل وتقجيع الإعانات لمفئات السحخومة، وىحا مغ مشصمق تشذئتو تػفيخ مشا
الاجتساعية الأسخية، التي تخكد عمى زرع الؿيع الثقاؼية والجيشية كالتعاوف والتكافل، وكحلظ 
مغ مشصمق دراستو وتخررو العمسي )العمػـ الاقترادية(، وىػ ما يجؿ عمى وجػد 

تسيد بو الجساعة، ويدػد ؼيو الالتحاـ التزامغ الاجتساعي، الحؼ يشتج عغ ضخؼ ت
، كسا أنو يشصػؼ عمى تقجيع السداعجة السعشػية والسادية أو كمييسا 1والتعاوف الجساعي

 مغ ودعع مدانجة علبقة عغ تعبخ اجتساعية سميةشػاعية ودوف إلداـ، مغ حيث أنو ع
 .2أخخػ  اجتساعية فئة أو شخز لرالح اجتساعية فئة أو شخز شخؼ
-. تصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل أنهاع الدعم التي يتمقاىا الطالك3.1

 الطدير من أسرتو و/أو عائمتو وتحفزه عمى الطخاطرة داخل الطؤسدة 
 . تصظيف البيانات 1.3.1

(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل أنهاع الدعم الأسري 22الجدول رقم )
 يتمقاىا الطقاول وتحفزه عمى الطخاطرةو/أو العائمي التي 

 : ما ىي أنهاع الدعم التي تتمقهنيا من الأسرة و/أو العائمة وتحفزكم عمى الطخاطرة؟1س
رقم 

 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 1م

 ...تقجيخ العائمة... احتخاـ العائمة
خاصة بعج رؤيتظ ناجحا فيي بحلظ 
تعصيظ ؾيسة كبيخة. ففي حيغ الإخػة 

الآخخوف عجدوا عغ فعل ىحا، أنا 
عسمتو... عجـ وجػد مذاكل بيغ 

تقجيخ العائمة، احتخاـ 
العائمة، عجـ وجػد 
مذاكل بيغ أفخاد 

العائمة، تػفيخ الجػ 
الاسخؼ اليادغ 

 الجعع السعشػؼ:
 التقجيخ والاحتخاـ 
 السشاخ الأسخؼ  

                                                           

محمد، السيجؼ بغ عيدى، إيشاس بػسحمة ونريخة كادؼ. الخوابط الاجتساعية في الأسخة الجدائخية بيغ السجاؿ   1
غيخ الستجانذ. ورقة مقجمة إلى السمتقى الجولي الثاني حػؿ السجالات الاجتساعي الستجانذ والسجاؿ الاجتساعي 

الفخدية والجساعية في السجتسع الجدائخؼ. جامعة قاصجؼ مخباح. ورقمة،  يػيةجتساعية التقميجية والحجيثة وإنتاج الالا
 .  902، ص 2014

 .466غيث، مخجع سابق، ص  عاشف  2
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 : ما ىي أنهاع الدعم التي تتمقهنيا من الأسرة و/أو العائمة وتحفزكم عمى الطخاطرة؟1س
رقم 

 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

أفخاد العائمة والأسخة. فعشجما تكػف 
العلبقات الأسخية والعائمية قػية، 

وتحجث مذاكل، فإنيا تؤثخ وبذكل 
كبيخ عمى السخاشخة لجؼ، حيث تأخح 

شػيلب وجيجا ذىشيا كبيخا  وقتا
 لسعالجتيا.

والخالي ندبيا مغ 
السذاكل التي تحج مغ 

 السخاشخة.

 2م

 ... يجعسػنشي مغ خلبؿ ثقتيع في
قجراتي كسالظ وكسديخ لسؤسدة، 

خاصة بعج رؤيتيع لمشتائج الإيجابية 
التي حققتيا ومشيا الاستقلبؿ السالي 

والاستقخار الشفدي، وتمبية احتياجاتيع 
 ومشيا شخاء سيارة لمعائمة.

الثقة في قجراتي 
كسالظ وكسديخ 

 لسؤسدة

 الجعع السعشػؼ:
 الثقة في قجرات السديخ

 3م

يذاركػنشي نفذ ... يجعسػني بأنيع 
اىتساماتي، ويتحسمػف معي مدؤولية 
نجاح السؤسدة، وأججىع بجانبي عشج 

الأزمات أو الدفخ خارج الػلاية. 
فسثلب أثشاء غيابي يأتي أفخاد عائمتي 
لتفقج العسل الحؼ أوضحو ليع عغ 
شخيق الياتف... السشاخ الأسخؼ 

والعائمي الخالي مغ السذاكل التي 
سؤسدة تؤدؼ إلى غيابي عغ ال

 وتذغل تفكيخؼ.

يذاركػنشي نفذ 
اىتساماتي، يتحسمػف 
معي مدؤولية نجاح 

السؤسدة، أججىع 
بجانبي عشج الأزمات 

أو الدفخ، السشاخ 
الأسخؼ والعائمي 

الخالي مغ السذاكل 
التي تؤدؼ إلى غيابي 
عغ السؤسدة وتذغل 

 تفكيخؼ.

 الجعع السعشػؼ:
التزامغ الأسخؼ 

 والعائمي
الأسخؼ و/أو  السشاخ

 العائمي 

 4م

عشي ودعاؤىع لي  ...رضا الػالجيغ
)إتبعػا أخػكع الأكبخ إذا  بكل خيخ
أما ؼيسا يتعمق  تشجحػا(.أردتع أف 

بأسختي، فمقج اتفقت أنا وزوجتي عمى 

رضا الػالجيغ، لقج 
اتفقت أنا وزوجتي 
عمى تقديع الأدوار 
والأعساؿ بيششا مغ 

 الجعع السعشػؼ:
 السشاخ العائمي والأسخؼ: 

 رضا الػالجيغ
ار تقديع الأدو 
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 : ما ىي أنهاع الدعم التي تتمقهنيا من الأسرة و/أو العائمة وتحفزكم عمى الطخاطرة؟1س
رقم 

 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

تقديع الأدوار والأعساؿ بيششا، حيث 
تتكفل ىي بأمػر السشدؿ والأولاد وأنا 

أعسل قرارػ جيجؼ لكي ألبي 
اجاتيع وأحقق رفاىيتيع. فأنا احتي

أندعج عشجما تكػف لجػ الأسخة 
 مذاكل وتختمط مع أمػر السؤسدة.

أجل تفادؼ حجوث 
 السذاكل داخل الأسخة

 والسدؤوليات 

 5م

... تفيع أفخاد الأسخة لصبيعة العسل 
السقاولاتي الستعب الحؼ ىػ عكذ 
الػضيفة، خاصة الػقت، والتعامل 
معي ومع عسمي بإيجابية، تػفيخ 

اليجوء والخاحة، وتأثيخ الأسخة أكبخ 
لأنشي أعير معيا وأحتظ بيا 

أكثخ... مغ بيغ الجعع السيع الحؼ 
يزي في تقجمو لي عائمتي تعػ 

 أسختي أثشاء غيابي مغ أجل العسل.

تفيع أفخاد الأسخة 
لصبيعة العسل 

السقاولاتي الستعب، 
تػفيخ نػع مغ 

الاستقخار، التعامل 
بإيجابية، تعػيزي 

أثشاء غيابي مغ شخؼ 
 أفخاد العائمة

 الجعع السعشػؼ:
 السشاخ الأسخؼ:

 تفيع شبيعة العسل
 تػفيخ اليجوء والخاحة

 الإيجابية السعاممة
 السشاخ العائمي:

 التعػيس أثشاء الػياب

 6م

دعع أفخاد الأسخة لي ماديا ومعشػيا 
 ومشو تفيع زوجي لصبيعة عسمي

دعع أفخاد الأسخة لي 
 ماديا ومعشػيا

كتفيع زوجي لصبيعة 
 عسمي

 الجعع السادؼ
 الجعع السعشػؼ:

 تفيع الدوج لصبيعة العسل

 7م

أتحجث مع أبي يقػؿ لي لا  عشجما
تخاشخ مغ حيث أنظ مػجػد في 

مشصقة بعيجة، لكغ أقػؿ لو لابج مغ 
السخاشخة حتى أتصػر وأشػر 

السؤسدة...أصلب لا يسكششي البقاء 
في تسشخاست مغ أجل العسل بجوف 
زوجتي، عشجؼ زوجة ما ييسيا ىػ 
رؤيتي مختاح وسعيج، أتحجث معيا 

أبي يقػؿ لي لا 
تخاشخ لأنظ مػجػد 

في مشصقة بعيجة، 
زوجتي تعسل عمى 

راحتي وسعادتي وىحا 
يجعمشي أصسج وأصسع 

 عمى السخاشخة.

خػؼ الأب عمى ابشو 
 البعيج

 الجعع السعشػؼ:
احة حخص الدوجة عمى ر 

 وسعادة السقاوؿ
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 : ما ىي أنهاع الدعم التي تتمقهنيا من الأسرة و/أو العائمة وتحفزكم عمى الطخاطرة؟1س
رقم 

 الفئات التحميمية الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

ة، عمى العسل، أرييا صػر السؤسد
فيي تعسل عمى راحتي وسعادتي، 
وىحا يجعمشي أصسج وأصسع عمى 

 السخاشخة، لابج مغ السخاشخة.
 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. السرجر:

وكسا يسكغ أف نخػ، فإنو يػجج في خانة " الفئات السبجئية " فئات ترشيؽية 
 وصؽية، وىي فئات مشقػلة حخؼيا وشبو حخفي، حيث تطيخ الكمسات أيزا في الشز. 

 . تحميل البيانات 2.3.1
أف ىشاؾ فئات مخكدة أساسية وأخخػ مداعجة في خانة الفئات التحميمية،  نلبحع

وقج تست بمػرتيا لبشاء السفاـيع وتػضيح معانييا ومشيا فئة 'الجعع السعشػؼ" وما يتبعيا مغ 
 فئات فخعية تداىع في تػضيح السعشى الإجسالي لسفيػـ الجعع السعشػؼ.

أشكالو أحج أنػاع الجعع الاجتساعي، ويعتبخ الجعع الأسخؼ و/أو العائمي بسختمف 
الحؼ لو أىسية كبيخة في حياة الأفخاد لسا لو مغ أثخ في تقجيع العػف الشفدي والاجتساعي، 
وتسكيشيع مغ مػاجية الزغػط الحياتية، والحج مغ الاضصخابات الشاتجة عشيا. فكل فخد 

ابية عمى الرحة بحاجة إلى الجعع سػاء كاف في أزمة أـ لا، والحؼ لو أثاره الإيج
الجدسية والشفدية والعقمية، وعمى تعديد الإحداس بالارتياح والخضا، وإشباع حاجات 

 .  1الأمغ والانتساء
ويذتخؾ معطع الباحثيغ في ترشيف أشكاؿ الجعع الاجتساعي إلى أربع فئات 

 والحب والخعاية السػدةىي: الجعع الػججاني أو العاشفي: والحؼ يقرج بو مذاعخ 
 خلبؿ ومغ ،حاتول تقجيخه خلبلياس يشخف معاناة أو أليسة تابخبخ  يسخ قج فالفخد. تساـوالاى

دعع التقجيخ: ؛ الحاتية الكفاءة عجـ مذاعخمز وتتق الحات تقجيخ يختفعجعع الػججاني ال
ويتسثل في تقجيع السعمػمات اللبزمة لسداعجة الفخد عمى تعسيق إحداسو بأف لجيو مقػمات 

                                                           

 لجػ الحياة عغ والخضا الحاجات الشفدية مغ بكل وعلبقتو لاجتساعيا _ الشفدي "الجعع .بجرة سياد، سسيخ  1
 .38، ص 2014ه. جامعة دمذق. ا السدشيغ". أشخوحة دكتػر 
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التقجيخ لحاتو مغ السحيصيغ بو، وىحا يعصيو الؿيسة الذخرية واحتخاـ الحات؛ الجعع 
السعمػماتي: والحؼ يتزسغ تدويج الفخد بالشرائح والأراء والاقتخاحات والسعمػمات 
السشاسبة، بغخض مداعجتو عمى فيع السػاقف وحل السذاكل؛ الجعع السادؼ: والحؼ يذسل 

 .1السداعجات السالية والسادية
ومغ أشكاؿ الجعع التي ضيخت في كل السقابلبت، والتي تعتبخ مغ الإستجابات 
التي ليا دلالتيا، نجج الجعع السعشػؼ والحؼ تع إدراجو تحت فئة "الجعع السعشػؼ"، وقج 
ارتبصت بالتداؤؿ الستعمق بسا إذا كاف السبحػث يتمقى نػعا مغ الجعع الأسخؼ و/أو 

السبحػثػف بأنيع يتمقػف الجعع السعشػؼ مثل تقجيخ واحتخاـ أفخاد العائمي ليخاشخ، وقج رد 
العائمة، وذلظ بعج رؤية نجاج الذخز، أو السشاخ الأسخؼ والعائمي الدػؼ ومغ مطاىخه: 
)مذاركة الأفخاد لشفذ الاىتسامات، وتحسميع مدؤولية نجاح السؤسدة، وتزامشيع عشج 

فيخ اليجوء والخاحة والسعاممة الإيجابية، الحاجة والأزمات(، )تفيع شبيعة العسل، وتػ 
التعػيس أثشاء الػياب(، )السشاخ الخالي مغ الرخاعات والسذاكل التي تتصمب جيجا فكخيا 
كبيخا ووقتا شػيلب لحميا ومعالجتيا، والتي قج تؤدؼ إلى الػياب عغ السؤسدة وتحج مغ 

الفخد كسالظ وكسديخ لسؤسدة السخاشخة( )تقديع الأدوار والسدؤوليات(، أوالثقة في قجرات 
 بعج رؤية الشتائج السحققة، أو رضا الػالجيغ، أو الاتفاؽ عمى تقديع الأدوار والعسل. 

ويخجع تخكيد معطع السبحػثيغ عمى الجعع السعشػؼ إلى كػف الجعع السالي تكفل 
جية أخخػ، حتى  بو بعس الأقارب، أو الأصجقاء، أو أصجقاء العائمة، ىحا مغ جية. مغ

وإف تػفخ الجعع السالي، ولع يخافقو دعع معشػؼ كالتقجيخ والاحتخاـ والثقة، والسشاخ الأسخؼ 
السشاسب لعسل السقاوؿ، والسشاخ العائمي إف كانت العلبقات العائمية قػية، فإف ىحا الأخيخ 

السشاخ  لغ يتذجع عمى السخاشخة بل إنو لغ يشجح في عسمو العادؼ. فعمى سبيل السثاؿ،
الأسخؼ و/أو العائمي اليادغ والخالي مغ الرخاعات والسذاكل، والقائع عمى السػدة 
والاىتساـ والثقة وكل ما ىػ إيجابي، يدسح لمذخز بأف يقػـ بػضائفو السختمفة، ويشسي 
قجرتو عمى مػاجية الأزمات، ويقػؼ إحداسو بالارتياح والدعادة، وكل ىحا يصػر مغ 

والسخاشخة، عمى عكذ السشاخ السطصخب الحؼ يدػده تػتخ العلبقات ميػلو إلى الانجاز 
والسذاكل )السذاكل الأسخية ىي التي تؤثخ عمى السخاشخة داخل السؤسدة...وبالشدبة 

                                                           

 .40-38نفذ السخجع، ص ص   1
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لمعائمة أيزا، عشجما تكػف العلبقات قػية وتحجث مذاكل بيغ أفخاد العائمة، فيي تؤثخ 
 وجيجا فكخيا كبيخا لسعالجتيا وإيجاد عمى السخاشخة بذكل كبيخ، حيث تأخح وقتا شػيلب

 الحل ليا(.
ويخػ السبحػثػف )الستدوجػف( أف الجعع السعشػؼ يتمقػنو وبجرجة كبيخة مغ الأسخة 
أكثخ مغ العائمة، وذلظ بدبب تػاججىع السدتسخ مع أسخىع وليذ مع عائلبتيع، وأف 

ليع. فيغ يدعيغ دائسا الدوجات يمعبغ دورا كبيخا في مدانجة أزواجيع ومآزرتيع في أعسا
إلى تحسل مدؤولية السشدؿ والأولاد، وتػفيخ الخاحة واليجوء، وتفيع شبيعة العسل مغ تأخخ 
ووجػد مذاكل وغيخىا، وىػ ما يتػافق مع نتائج البحث الحؼ تع إجخاؤه عمى السقاوليغ 

عمى الأسخة بيجؼ معخفة تأثيخ ، السؤسدات التي قامػا بإنذائيا وتصػيخىا، و الريشييغ
مغ حيث السحفدات،  الأولػية السقاوليغ يعصػف إلى أف ، والتي أشارت في الريغ تشسيتيا
، ومغ وجية والحاجة إلى التعمع ،البحث عغ الاستقلبؿبيجؼ لحاجة إلى الإنجاز إلى ا

جعع الدوجات ف الدوجيغ. كلب لا يسكغ ترػر تمبية ىحه الاحتياجات إلا بجعع مغنطخىع، 
عسمية الوإكساؿ  السقاولاتي، أحج العػامل الخئيدية في تعديد الحافدوالتداميغ يذكلبف 

الأىجاؼ والسخاشخ  . كسا أف مذاركة السقاوليغ رؤيتيع لدوجاتيع بذأفبشجاح السقاولاتية
مع تصػر  تصػرتسذاركة ، يسكغ أف يذجعيع عمى إنذاء مؤسداتيع، وتبقى ىحه الوالفػائج

 . 1ـ غيخ ذلظمؤسدة عائمية أسػاء أصبحت السؤسدة 
وؼيسا يتعمق بتمقي أحج السبحػثيغ مغ جشذ الإناث الجعع السادؼ مغ قبل الدوج، 
ؼيعػد إلى عشرخ الثقة في قجراتيا، عمى اعتبار أنيا كانت صاحبة مؤسدة خاصة 
بالجدائخ العاصسة، وأنيا نجحت في تدييخ السؤسدة وفي تمبية احتياجات أسختيا. فالثقة 

 الالتداـبذكل أكبخ عمى اص، أؼ بيغ شخريغ فأكثخ، تعتسج الستبادلة بيغ الأشخ
ؼيو، وبحلظ، فيي تداىع في  خ لتبخيخ ثقتولآخيعصييا السخء لبخرائز محجدة  الستبادؿ

 بتعبيخ أدؽ، الثقة ليا تأثيخ مباشخ عمىتكػيغ العلبقات بقجر ما ىحه الأخيخة تقػييا، و 
، فسغ معيشةشصػؼ عمى تشازلات لتداـ يالاا أف فعاؿ، وبسعمى الأ وىحا الأخيخ يؤثخ، الالتداـ

 . 2عشرخ الثقة السيع إذا غاب تقجـ ىحه التشازلاتغيخ السخجح أف 

                                                           

1 Alain Fayolle et Lucie Béginn, op. Cit, p 15. 

2 Caroline Champgne de Labriolle et al, op. Cit, p 67. 
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أما السبحػث الحؼ لع يتمقى الجعع مغ عائمتو، وبالأساس مغ والجه الحؼ يسشعو 
مغ السخاشخة برخيح العبارات، فيػ عائج إلى خػؼ ىحا الأخيخ عمى ابشو، الحؼ تفرمو 
عشو ألاؼ الكيمػمتخات مغ حيث أنو يقصغ بػلاية تيدؼ وزو، وعميو. بالإضافة إلى أنو لا 

لأنو لع يخىا قط. مع ذلظ، فإف السقاوؿ لا يشرت  يعخؼ عغ مشصقة تسشخاست شيئا
لسخاوؼ الػالج، وىػ يدعى دائسا إلى شسأنتو ويجعػه إلى زيارة السشصقة التي يعسل فييا، 
وىػ ما لا يتػافق مع الجراسة التي تؤكج بأف واقع السقاوؿ الجدائخؼ، والحؼ يتسيد بػجػد 

لأنو يحبدو في نػع مغ السحافطة  يقيجه، ما شبكة مغ العلبقات الاجتساعية والأسخية غالبا
 . 1مؤسدتو لمخصخنسػ  يعخض، الأمخ الحؼ يسكغ أف الانغلبؽو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Wassila Tabet-Aouel Lachachi, op. Cit, pp 34-36.   



 لخامس..........................تصظيف وتحميل الطعطيات واستخلاص الظتائجالفصل ا

~ 226 ~ 
 

 الاستظتاج الجزئي الأول 
يسكغ استشتاج مجسػعة مغ الشقاط  السبحػثيغعمى التحميل الدابق لإجابات ا بشاء

 وىي كالآتي: 
  السديخوف إلى تصػيخ مؤسداتيع ونسػىا، مغ خلبؿ تػسيعيا -ييجؼ السالكػف

جغخاؼيا بإنذاء فخوع ليا عمى الرعيج السحمي والػششي وحتى الجولي، أو مغ خلبؿ 
جعميا مؤسدات ذات معاييخ عالسية مغ ناحية شخؽ عسميا ومشتجاتيا، أو تػسيع 

ق الفعل السقاولاتي، وىحا راجع إلى الأسػاؽ التي تتعامل معيا، وىع بحلظ يتسثمػف مشص
الخرائز السقاولاتية التي يتستع بيا ىؤلاء الأشخاص، والتي تعتبخ العائمة السرجر 
الأوؿ ليا، كالصسػح، التفاؤؿ، تحسل السدؤولية، السيل إلى التغييخ، السخاشخة، الإبجاع، 

حج مشيع ىػ الابتكار، الإنجاز، الاستقلبلية، ىحا مغ جية. مغ جية أخخػ، كل وا
السالظ والسديخ الػحيج لمسؤسدة، مسا يعشي غياب العلبقات الأسخية لا سيسا عمى 
نصاؽ الإدارة، والتي تعيق وجػد الأفعاؿ السقاولاتية الجاخمية كالسخاشخة. بالإضافة إلى 
عجـ وجػد نية التذارؾ مع أفخاد العائمة، أو نقل وتػريث السؤسدة إلى أفخاد الأسخة، مغ 

 الأبشاء مازالػا صغار الدغ. حيث أف
  ،تعتبخ الأسخة و/أو العائمة أيزا مغ العػامل الدػسيػثقاؼية السحفدة عمى السخاشخة

لأنيا تكفل إشباع حاجة الأمغ والصسأنيشة والانتساء لجػ السقاوليغ، مغ خلبؿ ما تقجمو 
والخالي  مغ دعع معشػؼ كالتقجيخ والاحتخاـ، أو السشاخ الأسخؼ و/أو العائمي الدميع

ندبيا مغ الرخاعات والسذاكل التي قج تذغل فكخىع لػقت شػيل، أو تؤدؼ إلى الػياب 
عغ السؤسدة وتحج مغ السخاشخة، أو تقديع الأدوار والسدؤوليات، أو تػفيخ اليجوء 
والخاحة والسعاممة الإيجابية، أو مذاركة نفذ الاىتسامات، وتحسل مدؤولية نجاح 

الحاجة والأزمات، أو تفيع شبيعة العسل السقاولاتي، أو الثقة السؤسدة، والتزامغ عشج 
في قجرات الفخد كسالظ وكسديخ لمسؤسدة بعج رؤية الشتائج السشجدة، ويبقى للؤسخة 
نريب أكبخ مغ العائمة في التأثيخ عمى السخاشخة، مغ خلبؿ ما تقجمو مغ دعع معشػؼ 

وليغ، مغ حيث أف أغمبيتيع يتسثل في تػفيخ السشاخ الأسخؼ السشاسب لعسل السقا
 متدوجػف ومدتقمػف عغ العائمة.
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  ومغ العػامل الدػسيػثقاؼية التي ضيخت في البحث، والتي يبجو أنيا تداىع في
التحفيد عمى السخاشخة يػجج: الأقارب والأصجقاء وأصجقاء العائمة، وذلظ مغ خلبؿ ما 

 يقجمػنو مغ دعع مادؼ.  
 السديخ عمى -ة مغ العػامل السحفدة لمسالظإذا كاف دعع الأسخة و/أو العائم

السخاشخة، لأنو يكفل إشباع حاجة الأمغ والصسأنيشة والانتساء لجيو، فإف تحديغ مدتػػ 
السعيذة لكل مغ الأسخة و/أو العائمة ىػ أيزا يذكل نػعا مغ الجعع السحفد عمييا، 

يكفل تمبية ولكغ في ىحه الحالة يسشحو السقاوؿ بعج أف يحقق الخبح، وىػ بحلظ 
ذعػر بالارتياح والدعادة. في الالتي يشجع عشيا للؤفخاد، و  الاحتياجات السادية والسعشػية

الآفات و  مغ الحخماف الحؼ يشتج عشو العجيج مغ السذاكل يعالسقابل، فإنو يحسي
ليحه السؤسدة  بشاء السادؼ والشفدي والاجتساعيالالاجتساعية، ومغ ثع يحافع عمى 

 الاجتساعية.
 جرج تحديغ السدتػػ التعميسي للؤبشاء ضسغ تحديغ مدتػػ السعيذة للؤسخة، يش

وىػ يحفد السقاوؿ عمى السخاشخة مغ أجل تحؿيقو. فتجىػر الػضع الاقترادؼ 
الزعيف، يجعل الصفل يمجأ إلى شخؽ أخخػ لمبحث  دخمياوالاجتساعي للؤسخة نتيجة 

و عغ دراستو، أو يمجأ إلى عغ مرجر لمخزؽ يعيغ بو أسختو، مسا يؤدؼ إلى انذغال
  مرادر غيخ مذخوعة تقػده إلى الانحخاؼ، بدبب الذعػر بالحخماف الحؼ نسى بجاخمو.

  يعتبخ التزامغ الأسخؼ، والتزامغ الاجتساعي مع البيئة القخيبة مغ السقاوؿ
سمبية كالفقخ، مغ العػامل التي ليا تأثيخاتيا عمى  وضعياتكالقخية، والتي تعير 

 السديخ. -جػ السالظالسخاشخة ل
  تعتبخ الػضعيات الدمبية التي تعيذيا مؤسدات العائمة، مغ تخاجع لسخدوديتيا

مغ ساحة الأعساؿ نتيجة الإرىاب، والتي بجورىا تحخـ  والاختفاءيؤدؼ إلى الغمق 
السقاوؿ مغ العير في رفاـية، مغ العػامل التي ضيخت في البحث، والتي تحفد عمى 

سدات وتصػيخىا، مغ أجل إعادة إحياء السؤسدات العائمية السخاشخة بإنذاء مؤ 
 سع عائمتو وىػ عزػ فييا.زخرة. فالسقاوؿ في الشياية يحسل إالست
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  يعتبخ إشباع حاجات الفخد الفيديػلػجية والشفدية والاجتساعية مغ العػامل السحفدة
إلى الأمغ  عمى السخاشخة لجػ السقاوؿ، كالحاجة إلى الانجاز وتحقيق الحات، والحاجة

 والاستقخار والانتساء.
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الطدير -تصظيف وتحميل بيانات الطحهر الرابع حهل تأثير أخلاق الطالك .2
 عمى تحفيزه لمعاممين بالطؤسدة

ندعى مغ خلبؿ ترشيف وتحميل بيانات السحػر الخابع، إلى إضيار تأثيخ 
السديخ عمى تحفيده لمعامميغ بالسؤسدة، كل ىحا تبعا -الأخلبؽ الذخرية لمسالظ

لمسجلػلات الدػسيػلػجية التي تبخز مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ عمى الأسئمة الخاصة 
السؤشخات أىسيا: الأخلبؽ التي يعصي بيحا السحػر، والتي تع تمخيريا في مجسػعة مغ 

السديخ الأولػية في تعاممو مع السػضفيغ؛ شخؽ تجديج ىحه الأخلبؽ في الػاقع -ليا السالظ
السديخ -العسمي داخل السؤسدة؛ مختمف الأفعاؿ التي يطيخىا العساؿ مقابل معاممة السالظ

 ليع. 
-يعطي ليا الطالكتصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل الأخلاق التي  .1.2

 الطدير الأولهية في تعاممو مع العاممين
 تصظيف البيانات .1.1.2

(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل الأخلاق التي يعطي 23الجدول رقم )
 الطديرون الأولهية في تعامميم مع العاممين-ليا الطالكهن 

 ليا الأولهية في تعاممكم مع العاممين؟ ما ىي الأخلاق التي تعطهن : 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 1م

...يشبغي أف يدػد الاحتخاـ ولػ في 
أبدط الأمػر.... سبب نجاح أؼ 

مؤسدة وجػد الاحتخاـ بيغ أفخادىا... 
داخل السؤسدة ىي نتيجة  السذاكل

لعجـ الاحتخاـ بيغ الأفخاد، أركد عمى 
الاحتخاـ داخل السؤسدة فيػ سبب 

نجاحيا، وىػ مغ الأخلبؽ الأساسية 
في التعامل مع العساؿ... السؤسدة 

بشيشاىا بالاحتخاـ والرجؽ في العسل... 
أؤمغ بالعسل في فخيق يدػده الاحتخاـ 

إلدامية وجػد الاحتخاـ ولػ في 
أبدط الأمػر، وجػد الاحتخاـ 

بيغ أفخاد السؤسدة سبب 
نجاحيا، الاحتخاـ يجشب 

السؤسدة السذاكل، التخكيد 
عمى الاحتخاـ داخل السؤسدة، 

ف بالعسل في فخيق الإيسا
يدػده الاحتخاـ، الاحتخاـ 

والرجؽ مغ الخكائد السيسة 
 في بشاء السؤسدة.

 الاحتخاـ
 الرجؽ
 العجالة
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 ليا الأولهية في تعاممكم مع العاممين؟ ما ىي الأخلاق التي تعطهن : 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

تي بيغ والعجالة، فأنا لا أميد في معامم
العساؿ كانػا مغ الأقارب أو غيخ ذلظ، 
وقج حجث أف فرمت أحج أقاربي لأنو 

 قل احتخامو لمعساؿ... 
 

الإيساف بالعسل في فخيق 
يدػده الاحتخاـ والعجالة، عجـ 

التسييد في السعاممة بيغ 
العساؿ كانػا مغ الأقارب أو 

 غيخ ذلظ.

 2م

تػلج احتخاـ العساؿ ولحلظ  ... الأخلبؽ
أحاوؿ دائسا أف أكػف صادقا معيع. 
الرجؽ أولا. الرجؽ بالشدبة لي ىػ 

أىع الأخلبؽ، فيػ يػلج الاحتخاـ، 
ويجمب البخكة، ويقػؼ ثقة العساؿ في 

شخري، كسا أنو يديج مغ علبقاتي... 
...العجالة في التكميف بالعسل، 
والانزباط بالػقت، والانزباط 

 بإنجاز العسل...  والالتداـ

أىسية الرجؽ: أحاوؿ دائسا أف 
أكػف صادقا معيع، الرجؽ 
أولا، الرجؽ أىع الأخلبؽ، 

الرجؽ لو فػائج متعجدة 
كاحتخاـ العساؿ، والخبح، وزيادة 

 الثقة، وزيادة العلبقات.
العجالة في التكميف بالعسل 
 وتصبيق قػانيشو وإجخاءاتو.

 الاحتخاـ
 الرجؽ
 العجالة
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 ليا الأولهية في تعاممكم مع العاممين؟ ما ىي الأخلاق التي تعطهن : 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 3م

...الرجؽ لزساف سيخ العسل 
بدلبسة، ولكغ دوف السداس بكخامة 

العساؿ، أتحسل مدؤوليتي كسديخ 
وبالتالي لا أتعامل معيع بالحيمة 

والخجاع، ولا أسخؽ جيػدىع، أصػف 
كخامتيع وأحتخميع ولا أتعالى عمييع، 

وأنطخ إلى العامل كإنداف بسعشى 
الكمسة وىػ شخيظ... أصارحيع 

داس بكخامتيع، كسا بأخصائيع دوف الس
أصارحيع بخصة العسل؛ في العادؼ 

الجسيع يتمقى نفذ السعاممة، لكغ 
عشجما يتسيد العامل في أدائو تكػف لو 

 معاممة خاصة... 

الرجؽ لزساف سيخ العسل 
بدلبسة، تحسل السدؤولية مغ 
شخؼ السديخ، عجـ التعامل 
مع العساؿ بالحيمة والخجاع، 

 عجـ سخقة مجيػداتيع. 
إلى العامل كإنداف  الشطخ

بسعشى الكمسة، الشطخ إليو 
كذخيظ في السؤسدة، صيانة 
كخامتو واحتخمو وعجـ التعالي 
عميو، السرارحة بأخصائيع 

 دوف السداس بكخامتيع.
السداواة في السعاممة مع 

 استثشاء العساؿ الستسيدوف.

 الرجؽ
 الاحتخاـ
 العجالة

 
 
 

 4م

صاحب أؼ مؤسدة أف  يشبغي عمى
يكػف نسػذجا داخل مؤسدتو. فيػ 

بسثابة الأخخ الأكبخ لمعساؿ... الرجؽ 
والرجؽ أولا بأف أشخح ليع الرػرة 
الحؿيؿية لمسؤسدة، وبجوف تحايل أو 

تديف لمحقائق... أصارحيع بالػضعية 
الحؿيؿية لمسؤسدة لكي يدتعجوا لكل ما 
ىػ غيخ متػقع... بالشدبة لي العامل 

في السؤسدة وليذ قصع غيار. شخيظ 
فيػ مػرد بذخؼ لو احتياجاتو التي 

يشبغي احتخاميا ومخاعاتيا، ولو قجراتو 
ومياراتو التي يشبغي العسل عمى 

تصػيخىا. فتصػيخه عبارة عغ ؾيسة 

أىسية الرجؽ، تقجيع الرػرة 
الحؿيؿية لمسؤسدة بجوف تحايل 

حقائق، السرارحة أو تدييف لم
بحؿيقة السؤسدة مغ أجل 

 الاستعجاد لسا ىػ غيخ متػقع. 
الشطخ إلى العامل كذخيظ في 
السؤسدة وليذ كقصع غيار، 

العامل مػرد بذخؼ لو 
احتياجاتو التي يشبغي احتخاميا 
ومخاعاتيا، ولو قجراتو ومياراتو 

التي يشبغي العسل عمى 
تصػيخىا، بقاء العامل في 

 سة مزافة.السؤسدة ىػ ؾي

 الرجؽ
 الاحتخاـ
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 ليا الأولهية في تعاممكم مع العاممين؟ ما ىي الأخلاق التي تعطهن : 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 مزافة لمسؤسدة، بجءا مغ بقائو أولا.

 5م

... إذا لا احتخـ العامل ولا أصجؽ 
معو فلب أعسل معو.  العامل يحتاج 

دائسا إلى الاحتخاـ والتعامل معو كبذخ 
لا أنطخ لمعامل عمى  وليذ كآلة. أنا

أنو آلة أو وسيمة لمخبح السادؼ فقط، 
وبالتالي، لا ألغي العلبقات غيخ 

الخسسية بيشي وبيشو. أنا أنطخ إليو 
كإنداف لو شخريتو، واحتياجاتو، 
ومذاكمو التي أساىع في حميا... 

أصجؽ معيع بأف أصارحيع بأخصائيع 
في العسل وأحدابيع عمييا دوف 

خز. دائسا أوضح السداس بكخامة الذ
لعسالي أنشي أؾيع أداءىع وليذ 

شخريع... العجالة ىي أف جسيع 
العساؿ يتمقػف نفذ السعاممة مع مخاعاة 
العامميغ الأكفاء، الأخلبؽ برفة عامة 

تمعب دورا كبيخا في تػشيج العلبؽ 
بيشي كسديخ وبيغ العامل بغس الشطخ 

 عغ مدتػاه التشطيسي

الاحتخاـ والرجؽ أساس علبقة 
 العسل،

الاحتخاـ حاجة مػجػدة 
باستسخار لجػ العامل، عجـ 

الشطخ لمعامل عمى أنو آلة أو 
وسيمة لمخبح السادؼ فقط، 

والشطخ إليو كإنداف لو 
شخريتو واحتياجاتو ومذاكمو 

التي أساىع في حميا، 
السحاسبة عمى الأخصاء دوف 

السداس بكخامة العساؿ، 
الأخلبؽ تػشج العلبقة بيغ 

امل بغس الشطخ السديخ والع
 عغ مدتػاه التشطيسي.

الرجؽ بالسرارحة بالأخصاء 
التي تختكب في العسل، 

تػضيح أف التقييع يتعمق 
 بالأداء وليذ بالذخز.

جسيع العساؿ يتمقػف نفذ 
السعاممة مع مخاعاة العامميغ 

 الأكفاء. 

 الاحتخاـ
 الرجؽ
 العجالة

 6م

يشبغي عمى السديخ أف يكػف عمى 
خلبؽ، وعالع مدتػػ عاؿ مغ الأ

الصفػلة يحفدؾ عمى التحمي بالأخلبؽ 
الحدشة مثل الاحتخاـ. أحب احتخاـ 
السػضفيغ فاحتخامي ليع ىػ الحؼ 

عالع الصفػلة يحفد عمى 
التحمي بالأخلبؽ الحدشة مثل 

الاحتخاـ، احتخاـ السديخ 
لسػضؽيو يحفد عمى احتخاميع 
لو دوف المجػء إلى استعساؿ 

 الاحتخاـ
 الرجؽ
 العجالة
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 ليا الأولهية في تعاممكم مع العاممين؟ ما ىي الأخلاق التي تعطهن : 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

يجعميع يحتخمػنشي بجوف شتع أو رفع 
الرػت أو أؼ شيء آخخ... الرجؽ 
جج جج جج ميع، أريج أف أكػف مثاؿ 

لا سيسا وأنشي مجربة تشسية بذخية 
عقػؿ أف أكػف ومدتذارة، فسغ غيخ الس

 غيخ صادقة حتى يتكػف عشرخ الثقة. 
... العجالة ىي أني لا أحتقخ أؼ 
 عامل، وكل عامل لو حق يأخحه. 

 ؽ.أساليب أخخػ مشاؼية للؤخلب
أىسية الرجؽ، صجؽ السديخ 

يػلج عشرخ الثقة لجػ 
 السػضفيغ.

العجالة بعجـ احتقار أؼ عامل، 
مشح جسيع العامميغ حقػقيع 

 دوف استثشاء. 

 7م

...أحب أف أف أتعامل بالرجؽ 
والرخاحة إذ أكخه الغر والخجاع 

والكحب، وإذا عخفت بأنشي شخز 
أعسل وحجؼ مخادع وغذاش، أبقى 

وتكػف نياية مؤسدتي... الرجؽ 
والاحتخاـ ىسا الأفزل، فأنا لا أحبح 
التعالي عمى العامل أو أشعخه بأنشي 

رئيدو " معمع عميو "، فسثمسا ىػ جاء 
يعسل أنا أيزا جئت أعسل، يبقى 

الفخؽ في أنو ليذ لجيو الإمكانيات 
لفتح مؤسدة ولكغ لجيو القجرة والخبخة، 

انيات مع الخبخة... وأنا عشجؼ الإمك
داخل السؤسدة كل عامل ىػ رئيذ 
ماداـ يؤدؼ عسمو...كمشا نحتاج إلى 

 بعزشا البعس... 

التعامل بالرجؽ والرخاحة 
وتجشب الغر والخجاع والكحب 

لتأثيخىسا الدمبي عمى 
 السؤسدة.

 أىسية الرجؽ والاحتخاـ.
عجـ التعالي عمى العامل، 

الجسيع يحتاج إلى بعس كسا 
يحتاج إلى العسل رئيدا الجسيع 

ومخؤوسا، كل عامل ىػ رئيذ 
  ماداـ يؤدؼ عسمو.

 الرجؽ
 الاحتخاـ

 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:
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أف نلبحع أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة في خانة "الفئات  يسكغ
السبجئية"، وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ الشرػص التي تذتسل 

 عمى إجابات السبحػثيغ. 
 . تحميل البيانات2.1.2

يتبيغ لشا مغ الججوؿ أعلبه، أف ىشاؾ مجسػعة مغ الأخلبؽ ضيخت في جسيع 
السدتجػبيغ كالاحتخاـ والرجؽ، وىي أنساط مغ الاستجابة التي ليا دلالتيا، وقج  إجابات

تع إدراجيا تحت فئة "الاحتخاـ"، وفئة "الرجؽ". بالإضافة إلى خمق العجالة، والحؼ وإف لع 
يتكخر في جسيع السقابلبت إلا أنو ذكخ في معطسيا، وبالتالي، فيػ أيزا لو دلالتو، 

فئة "العجالة"، وكل ىحه الفئات ارتبصت بالسدائل الستعمقة بالأخلبؽ ولحلظ تع إدراجو تحت 
السديخ أولػية في تعاممو مع مخؤوسيو داخل مؤسدتو، وىي تتدع -التي يعصي ليا السالظ

بصابع أكثخ تحميمي، وىػ ما يتيح بشاء مفاـيع معيشة وتػضيحيا، وبحلظ نشتقل مغ 
ا يسكششا أف نخػ فئات ترشيؽية أخخػ الترشيف السبجئي إلى الترشيف التحميمي. كس

 تداعج في تػضيح معاني ىحه السفاـيع مغ وجية نطخ السبحػثيغ.
ويذيخ الاحتخاـ مغ الشاحية السػضػعية إلى كػنو أحج متصمبات علبقات العسل 
ذات الشػعية الجيجة، سػاء بيغ الإدارة والسػضفيغ أو بيغ السػضفيغ أنفديع، وىػ ما يدسح 

مػاتية لمذعػر بالخاحة والتحفيد عمى الالتداـ والسذاركة، وفي حالة لع يجج بتػفيخ ضخوؼ 
السػضػف الاحتخاـ والجعع والتزامغ والثقة، تربح علبقات العسل متػتخة وبذكل كبيخ، 
وىػ ما يؤثخ سمبا عمى السؤسدات، حيث تديل مػاقف الاندحاب والسغادرة الصػعية، 

. فبيئة العسل التي يعامل فييا السخؤوسػف باحتخاـ 1سخدوعجـ الالتداـ، وعجـ الارتياح والت
وكخامة مغ قبل رؤسائيع، تداىع في تحديغ مدتػػ أدائيع وإنتاجيتيع، كسا أنيا تقمل مغ 

والتغيب وما إلى  التخخيب والدخقة التي تذسلو تؤدؼ إلى نتائج عكدية، الأفعاؿ التي 
 .2تحجد نػعية السعاممة بيغ الأشخاص. وعميو، فإف الاحتخاـ يعج مغ السعاييخ التي ذلظ

                                                           

1 Federica, Oudin; Anne-Christine Becard et Martin Oudin. La qualité des relations au 

travail. Paris : Publication de la Confédération Française de l'Encadrement- 

Confédération Générale des Cadres (CFE-CGC), 2015, Pp. 7-16. 

2 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, pp 2466-2468. 
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أيزا يػجج الرجؽ، الحؼ  اليػـ سؤسداتنجاح ال عمييا يعتسجومغ الأخلبؽ التي 
 ،ذعػبالضمت تحطى بتقجيخ كبيخ في حياة  التي، أنبل الفزائل الاجتساعيةيعتبخ مغ 

الداوية حجخ فيػ كل الحزارات حتى لػ اختمفت معاييخىا باختلبؼ الأماكغ والأزمشة. و 
، حيث يذيخ إلى الػضػح والرخاحة وعجـ والسجتسع سػعةالحؼ يجسع أفخاد الأسخة والسج

، ومغ مبادئو وتجاه الآخخيغ الحاتعشي الذعػر بالػاجب تجاه الغر والخجاع، وىػ ي
والػفاء  ،قػدالالتداـ بالعلا يقترخ عمى ، وىػ 1الاخلبص والرخاحة والشداىة والسرجاؾية

الػفاء والاخلبص والالتداـ في  يفتخضو قػانيغ، بل الرػص عمييا في بالػاجبات السش
أف  ،يسكغ القػؿالأقػاؿ والأفعاؿ والػعػد، و  جسيع التعاملبت مع الآخخيغ، بسا في ذلظ

، وبرػرة عامة، فإف الؿيع الأخلبؾية التي تحكع الأفعاؿ الذخرية العجالةبالرجؽ مختبط 
الأخلبؽ في عالع الأعساؿ. فلب يػجج فخؽ بيغ  للئنداف بذكل عاـ تحكع أيزا أفعالو

  .2وأخلبؾيات العسل العامة
معجالة في لمغ الرعب تخيل الإدارة السعاصخة دوف إيلبء اىتساـ خاص ويكػف 

عمى مجػ العقجيغ الساضييغ، أثبتت الأبحاث أف العجالة مختبصة بالعجيج ف .مكاف العسل
السعاممة العادلة لمسػضفيغ إلى تسيل مى سبيل السثاؿ، . عمغ الستغيخات التشطيسية السيسة

د جياالإوتقميل ، في السشطسات وفخؽ العسلتيع ثقإلتداميع و تعديد صػيخ أدائيع السيشي، و ت
 نتقاـبسا في ذلظ الا الطمع التأثيخات السعاكدةعدز يوالارىاؽ لجييع وغيخىا. في السقابل، 

، وبالاعتساد عمى ىحه الاندحاب وأعساؿ التخخيب، وانتياؾ القػاعج التشطيسية، و ةوالدخق
لعجالة في مسارسات إدارة السػارد اإلى إدخاؿ الباحثيغ الاستشتاجات، سارع العجيج مغ 

 .3وغيخىا التعػيس، وتقييع الأداءو التػجيو، ، و والتػضيف ،الاختيارك البذخية
مغ حيث  سؤسدةالتي تحكع ال ،الاجتساعية سعاييخالقػاعج والوتذيخ العجالة إلى 

، وكحا العلبقات السختبصة بيحا التػزيع وىحه تػزيع السػارد والفػائج والعسميات والإجخاءات

                                                           

1 La Banque Royale du Canada. Bulletin mensuel concernnant L'honnêteté dans les 

communications. Numéro 5, 1972. Montréal : P. 2. 

2 Ibid, pp 1-2. 

3 Russell, Cropanzano. « La Justice organisationnelle : Définitions, modèles et nouveaux 

développements » dans Comportement organisationnel : Justice organisationnelle, enjeux 

de carrière et épuisement professionnel. Edité par Assâad, El Akremi ; Mohamed Ikram 

Nasr et Julie Camerman.  Editeur De Boeck Supérieur, 2006, P. 26. 
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الإجخاءات، وبحلظ فيػ متغيخ متعجد الأبعاد يذتسل عمى العجالة التػزيعية، والعجالة 
 .1الإجخائية، والعجالة السعمػماتية، والعجالة بيغ الأفخاد

عجالة التػزيع بتقييع نتائج وعػاقب قخارات تخريز السػارد، لا سيسا مغ  وتختبط
العجالة الإجخائية بتقييع القػاعج والإجخاءات ؛ و حيث التشاسب بيغ السكافآت والسداىسات

ترػر العجالة مقابل القػاعج ، أو الخسسية السصبقة لتحقيق نتائج تخريز مػارد السشطسة
ترػر نقميا، أو جالة السعمػماتية بجػدة السعمػمات التي يتع الع؛ و والإجخاءات السدتخجمة

 شػعيةب التي يتع استؿباليا؛ والعجالة بيغ الأشخاصالتفديخات والسعمػمات  تجاهالعجالة 
يذكل البعجاف الأخيخاف مفيػـ ؛ و السعاممة الكخيسة والاحتخاـب بيشيع، والتي تتحدغالعلبقات 

مغ قبل السصبقة  مقخاراتالسخؤوسيغ وتفديخاتيع ل تقييعالحؼ يشصػؼ عمى العجالة التفاعمية، 
 .2الخؤساء

وتػضح لشا السعصيات أف ىشاؾ مغ السبحػثيغ مغ يخكد بالجرجة الأولى عمى 
الاحتخاـ. فيػ سبب نجاح السؤسدة، وعجـ وجػده يشتج عشو السذاكل والرخاعات )سبب 

ا، أركد عمى الاحتخاـ داخل السؤسدة فيػ نجاح أؼ مؤسدة وجػد الاحتخاـ بيغ أفخادى
سبب نجاحيا، السذاكل سببيا عجـ وجػد الاحتخاـ(؛ أو ىػ أحج الأسذ السيسة الحؼ تقػـ 
عميو علبقة العسل زيادة عمى الرجؽ؛ أو ىػ حاجة مػجػدة باستسخار لجػ العامل. فيػ 

حتياجاتو ومذاكمو بذخ وليذ آلة أو وسيمة لمخبح السادؼ فقط، وىػ إنداف لو شخريتو وا
)العامل يحتاج دائسا إلى الاحتخاـ والتعامل معو كبذخ وليذ كآلة. لا أنطخ لمعامل عمى 
أنو آلة أو وسيمة لمخبح السادؼ فقط، بل كإنداف لو شخريتو، واحتياجاتو، ومذاكمو(؛ أو 
ىػ أسمػب فعاؿ لجعل السػضفيغ يحتخمػف مديخ السؤسدة دوف أف يمجأ إلى استعساؿ 

يب آخخػ )أحب احتخاـ السػضفيغ، فاحتخامي ليع ىػ الحؼ يجعميع يحتخمػنشي بجوف أسال
 شتع أو رفع الرػت أو أؼ شيء آخخ(. 

إلى جانب ىحا، يػجج مغ السبحػثيغ مغ يعصي الأولػية لمرجؽ، ومع ذلظ فيع 
اؿ، يخبصػف بيشو وبيغ الاحتخاـ. فالرجؽ ىػ الحؼ يػلج الاحتخاـ )الأخلبؽ تػلج احتخاـ العس

                                                           

1 Amar, Fall. « Justice organisationnelle, reconnaissance au travail et motivation 

intrinsèque : résultats d’une étude empirique ». Relations industrielles / Industrial 

Relations, 69, 4 (2014) : Pp. 711. 

2 Ibid, pp 711-712. 
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ولحلظ أحاوؿ دائسا أف أكػف صادقا معيع. الرجؽ أولا. الرجؽ بالشدبة لي ىػ أىع 
الأخلبؽ، فيػ يػلج الاحتخاـ(؛ أو ىػ في الػاقع العسمي لا يشفرل عغ الاحتخاـ، بحيث لا 
يسكغ أف يكػف السديخ صادقا مع مػضؽيو ولا يحتخـ كخامتيع أو يتعالى عمييع )الرجؽ 

سة، ولكغ دوف السداس بكخامة العساؿ، أتحسل مدؤوليتي كسديخ لزساف سيخ العسل بدلب
وبالتالي لا أتعامل معيع بالحيمة والخجاع، ولا أسخؽ جيػدىع، أصػف كخامتيع وأحتخميع ولا 
أتعالى عمييع، وأنطخ إلى العامل كإنداف بسعشى الكمسة وىػ شخيظ... أصارحيع بأخصائيع 

أولا بأف أشخح ليع الرػرة الحؿيؿية لمسؤسدة،  دوف السداس بكخامتيع(، )الرجؽ والرجؽ
وبجوف تحايل أو تديف لمحقائق... أصارحيع بالػضعية الحؿيؿية لمسؤسدة لكي يدتعجوا 
لكل ما ىػ غيخ متػقع. ؼبالشدبة لي العامل شخيظ في السؤسدة وليذ قصع غيار. فيػ 

راتو ومياراتو التي يشبغي مػرد بذخؼ لو احتياجاتو التي يشبغي احتخاميا ومخاعاتيا، ولو قج
 العسل عمى تصػيخىا.(، )الرجؽ والاحتخاـ ىسا الأفزل(.

أما ؼيسا يتعمق بالعجالة، فيع يشطخوف إلييا عمى أنيا السداواة في السعاممة، مغ 
خلبؿ تصبيق القػانيغ دوف اعتبار إف كاف العامل مغ الأقارب أو غيخ ذلظ )أؤمغ بالعسل 

العجالة فأنا لا أميد  في معاممتي بيغ العساؿ كانػ مغ الأقارب في فخيق يدػده الاحتخاـ و 
أو غيخ ذلظ(؛ أو ىي السداواة في التكميف بالعسل والخزػع لمقػانيغ والإجخاءات 
التشطيسية )الجسيع يتداوػ في التكميف بأداء السياـ، والانزباط بالػقت، والانزباط 

لسعاممة مع  خرػصية معاممة العامل والالتداـ بإنجاز العسل(؛ أو ىي السداواة في ا
الستسيد أو الكفء )في العادؼ الجسيع يتمقى نفذ السعاممة، لكغ عشجما يتسيد العامل في 
أدائو تكػف لو معاممة خاصة(، )العجالة ىي أف جسيع العساؿ يتمقػف نفذ السعاممة مع 

ضعية السؤسدة مخاعاة العامميغ الأكفاء(؛ أوىي الرجؽ مع جسيع العساؿ بسرارحتيع بػ 
الحؿيؿية، وإسجاء الشرائح ليع، والشطخ إلييع بشفذ الشطخة عمى أنيع مػرد بذخؼ )أشخح 
ليع الرػرة الحؿيؿية لمسؤسدة، مع تقجيع الشرائح ليع جسيعا... أصارحيع بالػضعية 
الحؿيؿية لمسؤسدة لكي يدتعجوا لكل ما ىػ غيخ متػقع...(؛ أو ىي عجـ احتقار العامل 

 حقو )العجالة ىي أني لا أحتقخ أؼ عامل، وكل عامل لو حق يأخحه(.وعجـ ىزع 
ويخجع السقاولػف اكتدابيع ليحه الأخلبؽ إلى العائمة وبالتحجيج إلى الػالجيغ. فيسا 
السرجر الأوؿ ليا )مرجر أخلبقي عائمتي الخمػقة والستجيشة(، أو إلى بعس الأقارب 
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حؼ أفشى حياتو في التجارة، والحؼ عمسشا مبجأ كالعع )مرجر ىحه الثقافة ىػ عسي الأكبخ ال
 ىػ أف العامل شخز تحتاجو ويحتاجظ، وبالتالي يشبغي العسل كأسخة واحجة(.

والسلبحع أف السبحػثيغ وىع يتحجثػف عغ الأخلبؽ، والحؼ يعتبخ مغ الأمػر 
 التي يتحدذ مشيا الكثيخ مغ الأشخاص، لاسيسا عشجما يتعمق الأمخ بأخلبقيع الذخرية،

كانػا يتحجثػف بكل شلبقة وسلبسة وفي نفذ الػقت بكل قػة وتأكيج، مسا يجؿ عمى أنيع 
واعػف ومجركػف لأىسيتيا داخل السؤسدة، وؾيسة الأشياء تعخؼ بأضجادىا. ؼبالشدبة 
إلييع، فإف غيابيا يؤدؼ إلى وجػد السذاكل والرخاعات بيغ الإدارة والعساؿ، وبيغ العساؿ 

كأسخة واحجة وىحا تجشبا لمشداعات والرخاعات التي لا تخجـ  أنفديع )يشبغي العسل
السؤسدة، والسذاكل داخل السؤسدة ىي نتيجة لعجـ الاحتخاـ بيغ الأفخاد(، )إذا عخفت 
بأنشي شخز مخادع وغذاش أبقى أعسل وحجؼ وتكػف نياية مؤسدتي(، )غياب 

وحجؾ(، )عشجما تغيب الأخلبؽ يؤدؼ إلى الػحجة لأف الكل يبتعج عشظ فتجج نفدظ تعسل 
 الأخلبؽ لجػ السديخ تديصخ الأنانية عمى العساؿ وقج ترل إلى الخيانة(.

الطدير -تصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل طرق تجديد الطالك .2.2
 لأخلاقو داخل الطؤسدة

 تصظيف البيانات .1.2.2
(: يهضح تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل طرق تجديد 24الجدول رقم )

 الطدير لأخلاقو داخل الطؤسدة-كالطال
 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س

رقم 
 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(

 1م

أتحجث مع  ألاالاحتخاـ يعشي لي 
لا  وأفالعامميغ بكلبـ غيخ لائق، 

يخوا مشي فعلب قبيحا، بسعشى عجـ 
الدب والذتع والتعالي عمييع وعجـ 

التػاضع... الرجؽ في القػؿ 
والفعل. فسثلب أمشحيع الأجخ في 
الػقت السحجد، أحثيع دائسا عمى 

ئق تجشب الكلبـ غيخ اللب
كالدب والذتع، تجشب 
الأفعاؿ غيخ الأخلبؾية 

 وعجـ التػاضع.  كالتعالي
الرجؽ في القػؿ والفعل، 

الالتداـ بجفع الأجخ في 
وقتو، الاخلبص في تقجيع 

 مطاىخ الاحتخاـ:
تجشب الكلبـ غيخ 

اللبئق والأفعاؿ غيخ 
 الأخلبؾية

 مطاىخ الرجؽ:
الالتداـ بجفع الأجخ 
في وقتو والاخلبص 
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 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

تصػيخ أنفديع، وأف يكػف لجييع 
الصسػح لكي يربحػا أصحاب 

مؤسدات لا مجخد عساؿ، أتحجث 
لسؤسدة معيع عغ رؤيتي لسدتقبل ا

ومداىستيع في نجاحيا، وفعميا أقػـ 
بتأىيل أحج العساؿ ليكػف صاحب 
فخع مغ فخوع السؤسدة في دولة 
الشيجخ في مجاؿ الخخاـ... أؤمغ 
بالعسل في فخيق يدػده الاحتخاـ 

والعجالة، وقج فرمت أحج أقاربي لأنو 
الجسيع قل احتخامو لمعساؿ، أستذيخ 

 العسل... في

الشريحة، مرارحة 
السقاوؿ العساؿ بخؤيتو 
السدتقبمية لمسؤسدة، 

 الالتداـ بسا يقػلو.
في معاممة العساؿ  السداواة 

بغس الشطخ إف كانػا مغ 
الأقارب أو غيخ ذلظ، عجـ 
السحاباة في تصبيق القػانيغ 
كالعقػبات، استذارة جسيع 
العساؿ بغس الشطخ عغ 

 مدتػاه التشطيسي. 

في الشريحة 
 والسرارحة

 مطاىخ العجالة:
 السداواة في السعاممة 

عجـ السحاباة في 
 تصبيق القػانيغ
 استذارة الجسيع

 2م

... الرجؽ في العسل يتسثل في 
الػفاء بالػعػد كالػعج بتقجيع 

التعػيزات والحػافد، وفي حالة 
غ مدبقا، التأخيخ يتع اعلبـ العاممي

الالتداـ بتصبيق بخامج العسل الستفق 
عمييا جساعيا )تشفيح قخارات 

الاجتساعات(، مرارحة العساؿ 
بػجػد أزمة معيشة، مرارحتيع 

بالأخصاء التي أقع فييا ومرارحتيع 
بالأخصاء التي يقعػف ىع فييا، يػميا 
أتحجث معيع عغ الخؤية والأىجاؼ 

مغ أجل تقخيب الخؤػ... العجالة في 
تكميف الجسيع بالعسل، وفي 

الانزباط بالػقت، والالتداـ بأداء 
 السياـ... 

الػفاء بالػعػد، الالتداـ 
بتصبيق بخامج العسل الستفق 

عمييا جساعيا، مرارحة 
العساؿ بأخصاء السقاوؿ 
وبالأخصاء التي يقعػف 
فييا، مرارحة العساؿ 
 بخؤية السقاوؿ وأىجافو.

تكميف الجسيع بالعسل، 
ط بالػقت، والانزبا

 والالتداـ بأداء السياـ.

 مطاىخ الرجؽ:
 الػفاء بالػعػد،
الالتداـ بتصبيق 
 بخامج العسل، 

 الرخاحة
 مطاىخ العجالة:

إلداـ جسيع العساؿ 
 بقػانيغ وقػاعج العسل 
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 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 3م

...تحسل السدؤولية التامة وبالتالي لا 
أتعامل بالحيمة أو سخقة الجيج... 

مرارحة العساؿ بخصة العسل 
وبالأخصاء التي يقعػف فييا... الجيغ 
السعاممة " آتي الأجيخ حقو قبل أف 

يجف عخقو "... الرجؽ لزساف 
سيخ العسل بدلبسة دوف السداس 
بكخامة العامل وإعصاؤه ىامذا مغ 

ي يذعخ بأنو يعسل في الحخية لك
مؤسدتو... أصػف كخامة العامل 

وأحتخمو ولا أتعالى عميو وأنطخ إليو 
كإنداف بسعشى الكمسة... حتى وإف 

كشت أنا مديخة فأنا مػجػدة 
بسجيػدات السػضفيغ فيع شخكاء، لا 

أقػؿ لمسػضف أنت عامل 
عشجؼ...جسيع السػضفيغ يتداووف 

في السعاممة والستسيدوف ليع معاممة 
خاصة. فإنتاجيتيع تجفعظ إلى 

التدامح معيع، وتعػيزيع عشج 
الػياب مقابل مشحيع الأجخ كاملب، 

أصارح الجسيع بخصة العسل 
وبالأخصاء، أساعجىع إذا احتاجػا 
وأساىع في حل مذاكميع السيشية 

وحتى الذخرية، أقػـ بسياميع أثشاء 
الػياب بغس الشطخ عغ مدتػاىع 

 التشطيسي.

التامة، تحسل السدؤولية 
عجـ التعامل بالحيمة، عجـ 
سخقة مجيػادات العساؿ، 
مرارحة العساؿ بخصة 
العسل وبالأخصاء التي 

يقعػف فييا، الالتداـ بجفع 
 حقػؽ العساؿ في وقتيا.

احتخاـ كخامة العساؿ، 
إعصاؤىع ىامذا مغ الحخية 

في العسل، صيانة كخامة 
العامل واحتخاميا وعجـ 

 التعالي عميو، الشطخ إليو
 كإنداف وكذخيظ.

السداواة في السعاممة، 
السعاممة الخاصة لمعامل 

الستسيد والتي يفخضيا أداؤه 
ومدتػػ إنتاجيتو، مداعجة 

الجسيع، الؿياـ بسياـ 
السػضف أثشاء غيابو بغس 

الشطخ عغ مدتػاه 
 التشطيسي.  

 

 مطاىخ الرجؽ:
 تحسل السدؤولية

عجـ التعامل بالحيمة 
 والدخقة

والالتداـ الرخاحة 
بجفع حقػؽ العساؿ 

 في وقتيا
 مطاىخ الاحتخاـ:

مشح العامل ىامذا 
مغ الحخية في 
العسل، صيانة 
كخامتو، عجـ 

التعالي، الشطخ إلى 
العامل كإنداف 

 وكذخيظ
 مطاىخ العجالة:

 السداواة في السعاممة
 العجالة مع الكفاءات

 مداعجة الجسيع
أداء السياـ أثشاء 

 غياب العامل

 مطاىخ الرجؽ:مرارحة العساؿ بالػضعية اوؿ أف أشخح ليع بكل صخاحة ...أح 4م
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 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

الػضعية الحؿيؿية لمسؤسدة وبجوف 
تحايل أو تدييف لمحقائق، وتقجيع 

الشرائح ليع لكي يكػنػا عمى دراية 
ويدتعجوا لسا ىػ غيخ متػقع ولا 

يدتدمسػا لمطخوؼ ويخفقػا بالسؤسدة 
كسا تخفق السؤسدة بيع، مثمسا يحجث 
أحيانا مغ نجرة في السػاد الأولية التي 

شتج عشيا تػقف العسل لفتخة مغ ي
الدمغ... أحاوؿ قجر الإمكاف الالتداـ 

برخؼ أجػر العساؿ في الػقت 
السحجد لأف لجييع أسخا وضخوفا 

يعيذػنيا خارج السؤسدة... أحتخـ 
العامل كذخز لأنو شخيظ في 

السؤسدة وليذ آلة، وىػ مػرد بذخؼ 
لو احتياجات يشبغي ومخاعاتيا ولو 

بغي تصػيخىا. فيػ قجرات وميارات يش
في الشياية ؾيسة مزافة لمسؤسدة... 
الابتعاد قجر الإمكاف عغ الجيكتاتػرية 

والتدمط التي تؤدؼ إلى نياية 
 السؤسدة واحتخاـ آراء الآخخيغ.

الحؿيؿية لمسؤسدة وشخحيا 
ليع بجوف تحايل أو تدييف 

لمحقائق، تقجيع الشرائح 
ؤسدة عمى اعتبار أف الس

ىي مؤسدتيع، الالتداـ 
برخؼ الأجػر في الػقت 

 السحجد
احتخـ العامل كذخز 
باعتباره مػرد بذخؼ لو 

احتياجات يشبغي مخاعاتيا 
ولو قجرات وميارات يشبغي 
تصػيخىا، ىػ ؾيسة مزافة 

لمسؤسدة، احتخاـ آراء 
الآخخيغ والابتعاد عغ 
 التدمط والجيكتاتػرية. 

 الرخاحة
الاخلبص في 

 الشريحة
الالتداـ برخؼ 
 الأجػر في وقتيا
 مطاىخ الاحتخاـ:

اعتبار العامل مػردا 
بذخيا لو احتياجات 

 وقجرات
 احتخاـ الآراء

الابتعاد عغ التدمط 
 والجيكتاتػرية

 5م

...العامل يحتاج دائسا للبحتخاـ 
بالتعامل معو كبذخ وليذ كآلة،  

عمى أنو إنداف لو شخريتو، أشعخ 
ياجاتو، وأحذ بسذاكمو وأساىع باحت

في حميا... ىجفي ىػ إنذاء أسخة 
ثانية داخل السؤسدة وليذ الخبح 

السادؼ فقط، وبحلظ أكػف علبقات 

احتخاـ العامل بالتعامل معو 
كبذخ وليذ كآلة وكإنداف 

لو شخريتو، الذعػر 
باحتياجاتو ومذاكمو 

والسداىسة في حميا، 
تكػيغ علبقات صجاقة، 

واحتخاـ كخامتيع تقييسيع 

 مطاىخ الاحتخاـ:
التعامل مع العامل 

 كبذخ وكإنداف
الذعػر باحتياجاتو 

 ومذاكمو
 علبقات الرجاقة

 احتخاـ كخامتو
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 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

صجاقة مع العساؿ... كمسا أعصيت 
ؾيسة لمعامل، واحتخمت كخامتو، 

وراعيت احتياجاتو، كمسا كاف العامل 
قخيبا مشي... أصارحيع بأخصائيع في 

سا أوضح لعسالي أنشي العسل... دائ
أؾيع أداءىع وليذ شخريع... كل 

مغ يخصئ يحاسب عمى خصإه، 
جسيع العامميغ أنطخ إلييع عمى أنيع 
بذخ وليدػا آلة، العجالة عمى مدتػػ 

الأجخ، أؼ كل مغ يعسل في 
السؤسدة يأخحا أجخا مقابل عسمو، 

وىشاؾ العجالة مع العساؿ الأكفاء مغ 
ية خلبؿ مشحيع السكآفآت الساد

يػجج أخ لي ليذ لو والسعشػية... 
، ووضفت اقجرات وضفتو سائق

أكفاء لا أعخفيع ومازالػا  اأشخاص
 ...سشػات 7يعسمػف معي لأكثخ مغ 

 ومخاعاة احتياجاتيع.
السرارحة بالأخصاء في 

العسل وبتقييع الأداء وليذ 
 الذخز.

العجالة بسحاسبة الجسيع 
عمى الأخصاء، الشطخ 

لمعامميغ بشفذ الشطخة عمى 
أنيع بذخ، الكل يأخح أجخا 
مقابل عسمو، مشح مشاصب 
العسل عمى أساس الكفاءة 

والخبخة والانزباط دوف 
عشرخ القخابة، مشح اعتبار 

 السكآفآت لمعساؿ الأكفاء. 

 تقييع أدائو
 مطاىخ الرجؽ:

 الرخاحة والتػضيح
 مطاىخ العجالة:
محاسبة الجسيع 

 عمى الأخصاء
الشطخ إلى العساؿ 

 الشطخةبشفذ 
عجـ اعتبار عشرخ 

 القخابة في العسل
 العجالة مع الكفاءات

 6م

...لا أحتاج إلى الذتع أو رفع 
الرػت أو أؼ شيء آخخ لأفخض 
احتخامي عمى السػضفيغ. فاحتخامي 
ليع يجمب احتخاميع لي، يكفي أف 

أتكمع معيع بيجوء وأقػؿ ليع بأف ىحه 
السؤسدة ىي مؤسدتكع ونحغ أسخة 

بعزشا... أنا أتعامل واحجة ونكسل 
مع بذخ ليع احتياجات ومذاكل 

ميشية وشخرية أساىع في حميا، 
ولحلظ مغ السيع وجػد الاحتخاـ و كل 

فيغ بالكلبـ احتخاـ السػض
معيع بيجوء، وتػضيح 
مكانتيع في السؤسدة، 

وتجشب الذتع ورفع الرػت 
وأساليب أخخػ مشاؼية 

للؤخلبؽ، التعامل معيع 
كبذخ ليع احتياجات 

 ومذاكل أساىع في حميا.
السرارحة بقػانيغ 

السؤسدة مغ أجل الالتداـ 

 مطاىخ الاحتخاـ:
 احتخاـ الكخامة

 مخاعاة الاحتياجات
السداىسة في حل 

 السذاكل
 الرجؽ: مطاىخ

 الرخاحة
 مطاىخ العجالة:

 السداواة في السعاممة
السداواة في مشح 
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 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

الأخلبؽ ميسة... صجقي أجدجه بأف 
أصارحيع بقػانيغ السؤسدة التي 

يشبغي الالتداـ بيا، ومتصمبات العسل 
مغ انزباط والتداـ وحدغ الأداء 

العجالة: كل  حتى يشالػا السكافآت...
العساؿ سػاسية عشجؼ حيث لا أحتقخ 

أؼ واحج مشيع،  كل عامل لو حق 
عشجؼ يأخحه كالأجخ مثلب... في 

الاجتساعات نشاقر جسيعشا السذاكل 
وندعى إلى حميا...كل شاقع 

السؤسدة يأخح مشي السكآفآت مثل 
مشحة شيخ رمزاف والسداعجات ولػ 

 عمى مدتػػ الاستذارة... 

بيا، وبستصمبات العسل مغ 
الانزباط والالتداـ وحدغ 

داواة في معاممة الأداء. الس
العامميغ بعجـ احتقار أؼ 
واحج مشيع، السداواة في 

مشح الحقػؽ كالأجخ، 
مذاركة الجسيع في مشاقذة 

السذاكل وفي الدعي 
لحميا، مشح السكآفآت 

والسداعجات لكل شاقع 
 السؤسدة.  

 الحقػؽ 
السداواة في 

السذاركة لسشاقذة 
 وحل مذاكل العسل

تقجيع السشح 
 والسداعجات لمجسيع

 7م

 أفزل ... الرجؽ والاحتخاـ ىسا
أتعامل  أناالأخلبؽ لمسؤسدة... 

بالرخاحة ولا أتعامل بالغر والخجاع 
والكحب مع عسالي، لأنشي إذا عخفت 
بأنشي شخز مخادع وغذاش سػؼ 

أبقى أعسل وحجؼ وتكػف نياية 
العساؿ بسا مرارحة مؤسدتي... 

مغ مػاد أولية  أممظ وما لا أممظ
متى يكػف لجؼ و  ومغ عسل ودخل،

نقػد ومتى لا يكػف لجؼ. فعشجما 
ػد يتع تدجيميا في يجخل لي الشق

الدجل والجسيع يكػف عمى عمع...لا 
بأف أجعمو أحب التعالي عمى العامل 

أنا ىػ الخئيذ وىػ بأنشي  يذعخ

 أىسمية الرجؽ والاحتخاـ.
بالرخاحة وتجشب  التعامل

الغر والخجاع والكحب، 
السرارحة بسا يسمكو 

السديخ مغ مػاد أولية 
وعسل ودخل، السرارحة 

بالػضعية السالية لمسؤسدة 
سػاء كانت إيجابية أو 

سمبية، وضع سجل تحت 
 ترخؼ جسيع العساؿ.

عجـ التعالي عمى العامل، 
عجـ الشطخ إليو عمى أنو 

يعسل عشج السديخ، الجسيع 
إلى بعس، أداء  بحاجة

 مطاىخ الرجؽ:
 الرخاحة

تجشب الغر والخجاع 
 والكحب

 مطاىخ الاحتخاـ:
 عجـ التعالي

معاممة الجسيع عمى 
أساس أدائو لمعسل 
ميسا كاف مدتػاه 

 التشطيسي
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 كيف تجددون الأخلاق التي تتصفهن بيا داخل الطؤسدة؟: 2س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

جسيعشا نحتاج إلى ، فالعامل عشجؼ
.. داخل العسل وإلى بعزشا البعس.

السؤسدة كل عامل ىػ رئيذ ماداـ 
 يؤدؼ عسمو...

العسل يجعل مغ العامل 
 رئيدا في السؤسدة. 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:

أف نلبحع أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة في خانة "الفئات  يسكغ
السبجئية"، وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ الشرػص التي تذتسل 

 عمى إجابات السبحػثيغ.
 . تحميل البيانات2.2.2

يسكششا ملبحطة وجػد فئات في خانة بالاستشاد إلى معصيات الججوؿ أعلبه، 
 بػاسصتيات التحميمية"، وىي عبارة عغ مجسػعة مغ السطاىخ التي تتحجد وتعخؼ "الفئا

السديخ أولػية في تعاممو مع السػضفيغ، حيث تبخز أخلبقو -، التي يعصييا السالظالأخلبؽ
في أفعالو ومػاقفو داخل السؤسدة، وىحه الفئات ىي: فئة "مطاىخ الاحتخاـ"، فئة "مطاىخ 

 ،Toufik Debbabالة"، وىػ ما يتػافق مع ما جاء في دراسة الرجؽ" وفئة "مطاىخ العج
شخز ما،  أفعاؿمجسػعة مغ السبادغ التي تذكل أساس "  ىيلأخلبؽ ؼيسا يتعمق بأف ا

أف يكػف الالتداـ  ة "، وبالتالي، يشبغيقف معيشاوىي تدسح باتخاذ القخار والترخؼ في مػ 
 Bertrand، ودراسة كل مغ 1عسلل أو فعفي كل  وضاىخا لمعياف لمقخاءة قابلبالأخلبقي 

Sogbossi  وRaoul Ogouyomi Orobi ، التي تبيغ أف الغخض مغ الأخلبؽ ىػ
بيا ؼيسا بيشيع  ػايترخفيكػف عمييا البذخ، والتي يجب أف الكيؽية التي يجب أف تػضيح 

 تخحىايأساس جسيع القخارات التي  ، إذ تدتشج إلى الؿيع التي تذكلما يحيط بيع معو 
. فيي ترخؼ بيا كل يػـيعمى تحجيج الصخيقة التي يجب أف  هتداعجالتي و  الإنداف،

 .2الترخؼ الجيج والترخؼ الديئالتسييد بيغ مغ حيث أنيا تتيح  تشعكذ في أفعاليع

                                                           

1 Toufik Debbab, op. Cit, p 47. 

2 Bertrand Sogbossi et Raoul Ogouyomi Orobi, op, Cit, p 5. 
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تجشب ومغ مطاىخ الاحتخاـ مغ وجية نطخ السبحػثيغ يػجج العجيج مغ السػاقف ك
ب الأفعاؿ غيخ الأخلبؾية كالتعالي وعجـ تجشو الكلبـ غيخ اللبئق كالدب والذتع، 

 شخرو وآرائو ـااحتخ ؛ أو احتخاـ وصيانة كخامتو والشطخ إليو كإنداف وكذخيظ؛ أو التػاضع
 ولو قجرات وميارات يشبغي تصػيخىا ،لو احتياجات يشبغي مخاعاتيا ابذخي اباعتباره مػرد
بالتعامل معو كبذخ وليذ كآلة وكإنداف لو  واحتخام؛ أو ؾيسة مزافة لمسؤسدةحتى يكػف 
صجاقة  ةتكػيغ علبقوبالذعػر باحتياجاتو ومذاكمو والسداىسة في حميا، وبشخريتو، 

بالكلبـ معيع بيجوء، وتػضيح مكانتو في  واحتخام؛ أو احتخاـ كخامتوأدائو مع  تقييعو، وبمع
التعامل معو و لبؽ، السؤسدة، وتجشب الذتع ورفع الرػت وأساليب أخخػ مشاؼية للؤخ

يداىع في حميا رب العسل؛ أو بعجـ التعالي عميو وعجـ كبذخ لو احتياجات ومذاكل 
الشطخ إليو عمى أنو يعسل عشج السديخ. فجسيع الأشخاؼ بحاجة إلى بعس، وأداء العسل 

 يجعل مغ العامل رئيدا في السؤسدة.
الاخلبص و الالتداـ بجفع الأجخ في وقتو، ك القػؿ والفعلأما الرجؽ، ؼيطيخ في 

وما ىػ مصمػب مشيع لتحقيق السدتقبمية  ةخؤيالمرارحة العساؿ بو في تقجيع الشريحة، 
بتأىيل أحج العساؿ ليكػف صاحب فخع مغ  ىحه الخؤية، وقج صخح أحجىع بأنو يقػـ فعميا

غ ػضفيج إلى السالسديخ يحتا-. فالسالظفخوع السؤسدة في دولة الشيجخ في مجاؿ الخخاـ
لسرمحتو ومرمحة السؤسدة،  ويعسمػف ككياف واحج ،في نفذ الاتجاهالحيغ يديخوف معو 

محفدة عمى الفيع وبصخيقة بػضػح،  أصبح مغ الزخورؼ نقميا ليع وبكل وليحا الدبب،
قائج قادر عمى ؾيادتيع وتػجيييع إلى يحتاج السػضفػف  مغ ناحية أخخػ، .والفعل

صبقػنيا عمى يسو  لػقت، وحيشيا فقط سػؼ يطيخوف ارتباشيع بخؤيتووتحفيدىع في نفذ ا
 . 1ػاقعأرض ال

ومغ مطاىخه أيزا يػجج الػفاء بالػعػد، والالتداـ بتصبيق بخامج العسل والرخاحة؛ 
أو تحسل السدؤولية التامة لسا يحجث في السؤسدة، وعجـ التعامل مع العامميغ بالحيمة، 

، ومرارحتيع بخصة العسل وبالأخصاء التي يقعػف فييا، والالتداـ وعجـ سخقة مجيػاداتيع
بجفع حقػقيع في وقتيا؛ أو مرارحتيع بالػضعية الحؿيؿية لمسؤسدة وشخحيا ليع بجوف 
تحايل أو تدييف لمحقائق، وتقجيع الشرائح ليع عمى اعتبار أف السؤسدة ىي مؤسدتيع، 

                                                           

1 Julia Alshut, op. Cit, pp 2-3. 
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رارحتيع بالأخصاء التي تقع أثشاء والالتداـ برخؼ الأجػر في الػقت السحجد؛ أو م
العسل، وتػضيح السديخ ليع بأنو يؿيع أداء الذخز وليذ الذخز في حج ذاتو؛ أو 
مرارحتيع بقػانيغ السؤسدة مغ أجل الالتداـ بيا، وبستصمبات العسل مغ أجل الانزباط 

اد وتحديغ الأداء؛ أو الرخاحة وتجشب الغر والخجاع والكحب ؼيسا يخز السػارد مغ مػ 
أولية وعسميات وأرباح، وؼيسا يخز الػضعية السالية لمسؤسدة سػاء كانت إيجابية أو 

 سمبية، وىحا بػضع سجل تحت ترخؼ جسيع العساؿ مادامػا يقػمػف بتأدية ميساميع.
وأما العجالة فتعخؼ مغ خلبؿ السداواة بيغ العساؿ في السعاممة بغس الشطخ عغ 

مشيع عشج تصبيق القػانيغ والعقػبات، واستذارتيع عمى  صمة القخابة، وعجـ محاباة أؼ كاف
مختمف مدتػياتيع التشطيسية وكل حدب خبختو، وقج أدلى أحج السبحػثيغ بأنو قاـ بفرل 

؛ أو السداواة في التكميف بالسياـ والانزباط  والالتداـ لأنو قل احتخامو لمعساؿ بوأحج أقار 
الأجخ وتقجيع السداعجات والؿياـ بسياميع أثشاء  بقػاعج وقػانيغ العسل؛ أو السداواة في مشح

الػياب، مع مشح العساؿ الستسيديغ والسبجعيغ معاممة خاصة نطخا لسدتػػ أدائيع 
وإنتاجيتيع، وقج تع رصج غياب عاممة نطافة في إحجػ السؤسدات وقامت السقاولة بأداء 

والشطخ إلييع بشفذ  مياميا كميا دوف تحمخ أو شكػػ؛ أو محاسبة الجسيع عمى الأخصاء،
الشطخة عمى أنيع بذخ ليع كخامة، وتقديع الأعساؿ بيشيع عمى أساس الكفاءة والخبخة 
والانزباط مع إلغاء عشرخ القخابة دائسا؛ أو عجـ احتقار أؼ عامل ميسا كاف مشربو، 
ومشح الجسيع حقػقيع كالأجخ، ومذاركتيع في مشاقذة السذاكل وفي الدعي لحميا، ومشح 

 آت والسداعجات لكل شاقع السؤسدة.السكآف
وتبقى ىحه الأخلبؽ الثلبثة: الاحتخاـ والرجؽ والعجالة تحتل أىسية في الػاقع 

 ، وىػ ما يتػافق مع ما نتائج دراسةالاحتخاـ بالخرػص خمقو العسمي لمسؤسدات، 

Boumesbah Nabil وEnabou Djilali ،والتي خمرت إلى أف الاحتخاـ يعج الخمق أو 
 .الأكثخ تػقعا مغ السديخيغ تجاه مػضفييع الؿيسة
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. تصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل مظاىر تجاوب العطال مع معاممة 3.2
 الطدير بالأخلاق-الطالك

 تصظيف البيانات .1.3.2
(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل مظاىر تجاوب العطال 25الجدول رقم )

 معيم بالأخلاقالطدير -مع معاممة الطالك
 ؟: كيف يتجاوب العاممهن مع معاممتكم ليم بالأخلاق3س

رقم 
الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(

 1م

... نعسل كأسخة واحجة لػجػد الثقة 
بيششا، وىػ ما يؤدؼ إلى غياب 

التي لا تخجـ  لشداعاتالسذاكل وا
ػجػد نتيجة لىحا كمو ىػ السؤسدة، و 

بيششا... يتعاونػف معي...  الاحتخاـ
الانزباط والالتداـ في العسل... 

لأف نتيجتو عجـ خمق أساسي الاحتخاـ 
مغادرة العامل لمسؤسدة وبقاؤه فييا، 

 الحؼ بقيأحج العساؿ  مثمسا جخػ مع
خيخ  بالخغع مغ أنويعسل في السؤسدة 

معسل معيع ل مغ شخؼ مقاوليغ آخخيغ
 الحؼ وججه...الاحتخاـ وىحا بدبب 

العسل كأسخة واحجة 
 نتيجة وجػد الثقة.

 الانزباط في العسل 
عجـ مغادرة العامل 

السؤسدة وبقاؤه لمعسل 
 فييا.

مطاىخ تجاوب 
العساؿ مع معاممة رب 

 العسل:
 الثقة 

 التعاوف 
 الانزباط التشطيسي

 الالتداـ التشطيسي
 
  

 2م

... السعاممة بالأخلبؽ الحدشة تديج مغ 
ثقة العساؿ، وىػ ما يقمل مغ السذاكل 
والشداعات داخل السؤسدة مسا يؤدؼ 

إلى العسل في ىجوء، وبالتالي 
تجعل السعاممة الحدشة الشجاح... 

مغ  عجيجال يتدامحػف فيالعساؿ 
دفع الأجػر في تأخخ ال الأمػر مثل

يديج .. الرجؽ افة ساعات عسل.وإض
يقجـ ويربح بالسؤسدة  العامل رتباطا

تديج مغ ثقة العساؿ مسا 
يقمل مغ السذاكل 
والشداعات داخل 

 السؤسدة.
يتدامحػف في العجيج 

مغ الأمػر كالتأخخ في 
دفع الأجػر وزيادة 

ساعات العسل، الرجؽ 
يديج ارتباط العامل 

مطاىخ تجاوب 
العساؿ مع معاممة رب 

 العسل:
 الثقة 

 الالتداـ التشطيسي
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 ؟: كيف يتجاوب العاممهن مع معاممتكم ليم بالأخلاق3س
رقم 

الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

أكثخ ويشتج أكثخ وبحلظ يداىع في 
 ... ونجاح السؤسدة ينجاح

ويربح يقجـ  بالسؤسدة،
 أكثخ ويشتج أكثخ.

 3م

نقػـ بتقجيع يج السداعجة عشج ... 
الحاجة، السداىسة في حل السذاكل 

، فتح باب الحػار والذخرية، السيشية
فكل ىحا يجعل العامل يذعخ بأنو 

في أزمة  وقعتيعسل في مؤسدتو... 
استصعت تأميغ  لعمالية مغ قبل و 

 أجػر العساؿ، ولأنشا نعير كالأسخة
فقج شعخوا بػجػد الأزمة دوف  الػاحجة،

قامػا بإرجاع و أف أحكي أماميع شيئا، 
الطخوؼ التي كانت تحتػؼ عمى 

 جػر غيخ معتبخيغ ذلظ قخضا أوالأ
 سمفة.

يذعخ بأنو يعسل في 
 مؤسدتو.

شعخوا بالأزمة دوف أف 
كي أماميع شيئا، أح

وقامػا بإرجاع الطخوؼ 
التي تحتػؼ عمى 

 الأجػر.
 

مطاىخ تجاوب 
العساؿ مع معاممة رب 

 العسل:
 الالتداـ التشطيسي

 

 4م

، لأنو يجعل الرجؽ والرجؽ أولا... 
العساؿ يترفػف بالعصاء ويبتعجوف عغ 

والعسل عمى تحقيق السرالح  الأنانية
 والأىجاؼ الذخرية فقط... عشجما

بالػضعية الحؿيؿية أصارح العساؿ 
فإنيع يكػنػف عمى دراية بيا، لمسؤسدة 

ولا  ،لسا ىػ غيخ متػقع ف يدتعجو و 
والرعػبات التي  يدتدمسػا لمطخوؼ

تػاجو السؤسدة، والتي تكػف أحيانا 
قاسية، بل ويتأقمسػا معيا، وىع بيحا 
يحافطػف عمى السؤسدة كسا تدعى 

 ىي لمسحافطة عمييع... 

عساؿ يترفػف يجعل ال
بالعصاء ويبتعجوف عغ 

الأنانية بتحقيق 
مرالحيع الذخرية 

 فقط.
لا يدتدمسػا لمرعػبات 
التي تػاجو السؤسدة بل 

ويتأقمسػا معيا، 
ليحافطػا عمى 

 السؤسدة.
 
 

مطاىخ تجاوب 
العساؿ مع معاممة رب 

 العسل:
 الالتداـ التشطيسي 

 

مطاىخ تجاوب  وجػد الثقة بيغ الأفخاد.كمسا كاف ... ىشاؾ ثقة كبيخة بيششا...  5م
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 ؟: كيف يتجاوب العاممهن مع معاممتكم ليم بالأخلاق3س
رقم 

الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

مغ  اقخيبمتخمقا كمسا كاف  السديخ
العامل بغس الشطخ عغ العلبقة 

... كمسا كاف العامل معصاءا، و السادية
كمسا فالسعاممة القاسية لا تؤتي ثسارىا. 

احتخمت العامل وراعيت احتياجاتو 
ولػ  كمسا عسلمسديخ و كاف محبا لكمسا 

يػجج أخ لي ليذ لو .. بجوف أجخ.
 اأشخاص، ووضفت اقجرات وضفتو سائق

لا أعخفيع ومازالػا يعسمػف معي  اأكفاء
 ىػ السعيارفسشػات،  7لأكثخ مغ 

 .. أف الكفاءة والخبخة والانزباط.

العامل معصاء، احتخاـ 
العامل ومخاعاة 

احتياجاتو يجعل مشو 
شخرا معصاءا كأف 

يعسل بجوف أجخ، 
الخغبة في البقاء في 

السؤسدة: يػجج 
أكفاء لا  أشخاص

أعخفيع ومازالػا يعسمػف 
 7معي لأكثخ مغ 

 سشػات.
 

العساؿ مع معاممة رب 
 العسل:

 الثقة
 الالتداـ التشطيسي

 

 6م

مع بذخ،  شي أتعاملالأخلبؽ ميسة لأن
عغ السػضفػف يأخحوف صػرة حدشة و 

، ويتخحوف مشي وعغ السؤسدة يشخر
نعسل كأسخة داخل  ... نحغليع قجوة

 ،واحجة ايجنعسل  نحغالسؤسدة، و 
العساؿ البعس...  ونحغ نكسل بعزشا

 ...معيفي عسميع مختاحيغ 

السػضفػف يأخحوف 
صػرة حدشة عغ 

شخري وعغ السؤسدة 
 ويتخحوف مشي قجوة ليع.

العسل كأسخة واحجة، 
وضع اليج في اليج، 
 التكامل بيغ الأفخاد.

 ارتياح العساؿ في العسل 
 

مطاىخ تجاوب 
العساؿ مع معاممة رب 

 العسل:
 اتخاذ السقاوؿ نسػذجا 

 الثقة والتعاوف 
 الالتداـ التشطيسي

 

 7م

 يعسلإلى السؤسدة لجاء  ... العامل
أنا أيزا جئت و  وليمبي احتياجاتو،

، وبالتالي ولألبي احتياجاتي عسللأ
... زع اليج في اليجنتعاوف و نحغ ن

سقابل ىع يؤدوف أعساليع بكل ك
مدؤولية ولع يتخمػا عشي ولع يتخكػني 

نحغ نتعاوف ونزع اليج 
 في اليج.

كسقابل ىع يؤدوف 
أعساليع بكل مدؤولية، 

ولع يتخمػا عشي ولع 
يتخكػني، التزحية مغ 

مطاىخ تجاوب 
العساؿ مع معاممة رب 

 العسل:
 التعاوف 

 الالتداـ التشطيسي
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 ؟: كيف يتجاوب العاممهن مع معاممتكم ليم بالأخلاق3س
رقم 

الفئات الطبدئية  الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

ذلظ  مثاؿ في مشترف الصخيق.
لحىاب في عصمة ولع اد اأر العامل الحؼ 

مغ السسكغ تػفيخ الأجخ لو بدبب يكغ 
مسػاد الأولية، ولسا صارحتو شخائشا ل

بحلظ أجل ذىابو وشمب مشي أنو عشجما 
كؽيو يكػف ىشاؾ نقػد أعصيو فقط ما ي

والباقي أستعسمو لرالح السؤسدة. 
فالرخاحة وعجـ التعالي عمييع ىػ 

 ...الأفزل

 أجل مرمحة السؤسدة.

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:

يسكغ أف نلبحع أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة في خانة "الفئات 
السبجئية"، وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ الشرػص التي تذتسل 

 عمى إجابات السبحػثيغ.
 لبيانات . تحميل ا2.3.2

يتزح لشا مغ الججوؿ أعلبه، أف ىشاؾ نسط مغ الاستجابة الحؼ ضيخ في جسيع 
السقابلبت، وىػ مثيخ للبىستساـ ولو دلالتو، وقج تع إدراجو تحت فئة الترشيف التحميمية 
"مطاىخ تجاوب العساؿ مع معاممة رب العسل"، كسا تع التػصل إلى بمػرة عجة فئات 

بيا في السديج مغ التأمل في السعشى الإجسالي ليحه الفئة مثل  ترشيؽية فخعية للبستعانة
 "الثقة"، و"الالتداـ التشطيسي"، و"التعاوف". 

الشاجع عغ التأثيخ وترف فئة "مطاىخ تجاوب العساؿ مع معاممة رب العسل" 
 الالتداـ التشطيسيالتعاوف، و و  ،في العسل مثل الثقةالسػضفيغ بذأف مػاقف أخلبؽ السقاوليغ 

-. ففي الػاقع، أضيخ العجيج مغ الباحثيغ أف السالكيغالجراسات غيخىا، كسا بيشت ذلظو 
السديخيغ يسكغ أف يسارسػا تأثيخا مباشخا عمى الأفعاؿ التشطيسية لسػضفييع، مغ خلبؿ 
معاممتيع بصخيقة يشطخ إلى عمى أنيا أخلبؾية، مثل الخضا الػضيفي، والثقة في الإدارة، 
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جيجة بيغ علبقة ل يسكغ، وىكحا 1، والأداء، وتقميل الشػايا لتخؾ السؤسدةوالالتداـ التشطيسي
في  عاملمغ التحفيد والخضا والكفاءة لجػ الاؿ إلى مدتػػ عالخئيذ والسخؤوس أف تؤدؼ 

 .2عسمو كافم
، فإنشا نجج معطسيع إف لع نقل جسيعيع يتفقػف وؼيسا يتعمق بػجية نطخ السبحػثيغ

حػؿ "الثقة"، و"الالتداـ التشطيسي"، حيث ضيخت ىحه الفئات في جل السقابلبت. كسا أنشا 
نجج فئة "التعاوف" التي تكخرت أيزا في عجد مغ الإجابات، وىكحا فإف ىحه الأنساط مغ 

دػ إلى إدراجيا في فئات. إلى الإجابات يكػف ليا أىسيتيا ودلالتيا في البحث، وىػ ما أ
جانب ذلظ، ىشاؾ مغ اعتبخ الانزباط في العسل واتخاذ السقاوؿ نسػذجا مغ مطاىخ 
تجاوب العساؿ مع معاممتيع ليع، إلا أف ىحه الإجابات لع يتع تكخارىا، وبالتالي، لع يتع 

 وضعيا في فئات وتع الإكتفاء بحكخىا كسا ىي.
عخؼ بالثقة التشطيسية إلى ثقة الأفخاد في وتذيخ الثقة في الإدارة أو ما ي

أنو إذا كانت  ه السقاربةعتبخ ىحالسشطسات، أو ثقة الأفخاد في الخئيذ أو الإدارة. إذ ت
السعاني ليحا اقتخاح العجيج مغ ، ومع أنو تع 3الإدارة ججيخة بالثقة فإف السشطسة تكػف كحلظ

يخجع إلى أستاذ الإدارة  ة كبيخةبجرجالسدتخجـ إلا أف السعشى ، السفيػـ في الأدبيات
( North Carolina State Universityوالابتكار والسقاولاتية بجامعة شساؿ ولاية كاروليشا )

Roger Mayer أف يخزعالسػضف في  يشطخوف إليو عمى أنو " إرادة حيث ،وزملبؤه 
التي يكػف  خزػععبخ عغ درجة السخاشخة والبسعشى آخخ، إنو ي ". لأفعاؿ صاحب العسل

 ديخؼ م أفعاؿحػؿ نػايا و  يكػف لجيو ترػرا إيجابيا لأنو ،لتحسميا مدتعجاالسػضف 
الخرائز التي  ، ولمثقة ثلبثة مرادر ىي: القجرات التي تحيل إلى مجسػعةمشطستو

التداـ تعكذ ؛ والشداىة والسرجاؾية التي علبقة العسل نػعيةبالتأثيخ عمى  دراة تدسح للئ
 تعبخ عغ اعتقادالتي ؛ ودرجة الاىتساـ والسبادغ التي يعتبخىا الفخد مقبػلةبالؿيع  الإدارة

                                                           

1 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, pp 2467-2469. 

2 Christophe, Apolos Oteme; Ossei Kouakou et  Augustin Amani Kouadio. « Solidarité 

organsationnelle, relation de travail et motivation des employés des entreprises 

industrielles du district d’Abidjan ». Revue ivoir. anthropol. Sociol, 33 (2016) : P. 100.      

3 Anne-Claire, Chene. « La dynamique de la confiance entre individus et organisation dans 

une entreprise libérée : un processus complexe de construction de sens ». Thèse de 

doctorat, Université Paris-Est, 2020, P. 44. 
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 ت الأبحاثضيخ كسا أ  .1الخبح الاقترادؼزيادة عمى الفخد أف مشطستو تتسشى لو الخيخ 
حتفاظ بالسػضفيغ، مثل دسح بالاالارتباط الإيجابي بيغ الثقة التشطيسية والسػاقف التي ت

أحج مفاتيح نجاح  يعسيكػف الاحتفاظ بسؤسدة، حيث بقاء في الالالتداـ التشطيسي ونية ال
أو مذاركة السعمػمات  ،تحقيق الأىجاؼ الجساعية عزائياالسؤسدات، التي يتػقع مغ أ 

مذظ، فيي يا لخلبؿ تقميم ، وبحلظ، فإنيا مغأو استخجاـ السػارد التشطيسية باعتجاؿ ،السفيجة
 .2تكاليف والسخاشخال تقمل مغ

في نطخ السبحػثيغ ىي نتيجة بجييية لمسعاممة الحدشة وليا فػائج كثيخة،  والثفة
حيث يشتج عشيا غياب أو قمة السذاكل والشداعات بيغ الأشخاؼ الفاعمة في السؤسدات 
رؤساء ومخؤوسيغ، وىػ ما يتيح ليع العسل كأسخة واحجة )نعسل كأسخة واحجة لػجػد الثقة 

بيششا(، )تديج مغ ثقة العساؿ مسا يقمل مغ  لاحتخاـاػجػد نتيجة لىحا كمو ىػ و بيششا، 
(، )نحغ نعسل كأسخة داخل ىشاؾ ثقة كبيخة بيششاالسذاكل والشداعات داخل السؤسدة(، ) 

البعس(، وىػ ما يتػافق مع ما  ونحغ نكسل بعزشا ،واحجة ايجنعسل  نحغالسؤسدة، و 
ي السؤسدات الرغيخة جاء في الجراسات التي تؤكج عمى أف الثقة ىػ مفيػـ رئيدي ف

في غياب الخسسية،  ومخؤوسيو خئيذبيغ ال خبطالعلبقة التي ت والستػسصة، حيث تقػـ عميو
جعل العلبقة سمدة وسيمة، يبيغ الأفخاد الحيغ يعسمػف ويتفاعمػف ويتعاونػف ه وجػدوأف 

قبػؿ ، ويدسح بالتعاوف ، و الانفتاح عمى أفكار الآخخيغو ديج مغ تبادؿ السعمػمات، وي
 .3أقل أجخالسػضفيغ بسدتػيات 

التي  الجراسات مغ العجيجالتشطيسي ضيخت  الالتداـ درجة وزيادة تحفيد بغخضو 
 لتحقيق شاقة بأقرى والعسلا، وؾيسي السشطسة ىجاؼأب يسافالإتفدخه. فيػ يعشي عسمية 

 الفخد بيغ العلبقة شبيعة، وىػ بحلظ يعصي صػرة عغ الؿيع تمظ وتجديج ىجاؼالأ ىحه
 معاممة خلبؿ مغ يتحقق، وىػ بيشيسا والتػافق والارتباط الاتداؽعغ مجػ و  والسشطسة،
 السػضف فأ اعتبار عمى ،التشطيسي الػلاء بسفيػـ يختبط، وىػ شخكاء نيعأ عمى العامميغ

                                                           

1 Sylvie, Guerrero et Olivier Herrbach. « La confiance organisationnelle au coeur de 

l’échange social ». Relations industrielles, 64, 1 (2009) : P. 9.     

2 Etienne, Fivat. « Les effets de la confiance sur les organisations autonomes de service 

public. Une étude comparative ». Thèse de doctorat, Université de Lausanne, 2013, pp. 

68-80. 

3 Karim Messeghem, Florence Noguera et Sylvie Sammut, op. Cit, pp 89-91.        
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كسا أنو يعشي " استعجاد الفخد . 1تشطيسيةال ىجاؼالأ تحقيق في جتياداا أكثخ يكػف  السمتدـ
كبيخة وامتلبؾ الخغبة القػية في البقاء في السشطسة، والقبػؿ بؿيسيا وأىجافيا لبحؿ جيػد 

الخئيدية "وىػ أيزا يعشي " مدتػػ مغ الذعػر الإيجابي الستػلج لجػ الفخد تجاه السشطسة 
التي يعسل فييا، والإخلبص ليا وتحقيق أىجافيا، مع شعػره السدتسخ بالارتباط والافتخار 

 .2بالعسل فييا "
وللبلتداـ التشطيسي صفات ليا تأثيخ كبيخ في تحجيجه ىي: إيساف قػؼ بالسشطسة 
وقبػؿ أىجافيا وؾيسيا، وبحؿ أقرى جيج مسكغ في خجمة السشطسة، والاستعجاد والخغبة 
القػية في السحافطة عمى استسخار عزػيتو فييا. كسا أف لو أىسية واضحة حيث أف 

شو انخفاض مدتػػ مجسػعة مغ الطػاىخ الدمبية، ارتفاع مدتػاه في بيئة العسل يشتج ع
وفي مقجمتيا الػياب والتيخب عغ أداء السياـ؛ أنو عشرخ ىاـ في الخبط بيغ السشطسة 
والأفخاد العامميغ، لاسيسا في الأوقات التي لا تدتصيع فييا تقجيع الحػافد السلبئسة لجفعيع 

كيع العسل؛ أنو يتخجع ميػليع إلى الإنجاز؛ أنو عامل ىاـ في التشبؤ ببقائيع أو تخ 
 . 3ومعتقجاتيع إلى أفعاؿ إيجابية تداىع في تقجـ وتصػر السشطسة

ويخػ السبحػثػف أف الالتداـ عشج العساؿ يتجدج في عجـ مغادرة العامل لمسؤسدة 
لأف نتيجتو عجـ مغادرة العامل لمسؤسدة وبقائو فييا، خمق أساسي وبقائو فييا ) الاحتخاـ 

خيخ مغ شخؼ  بالخغع مغ أنوبقى يعسل في السؤسدة الحؼ أحج العساؿ  مثمسا جخػ مع
الحؼ وججه(؛ أو في التدامح في العجيج الاحتخاـ لمعسل معيع وىحا بدبب  مقاوليغ آخخيغ

العساؿ تجعل السعاممة الحدشة مغ الأمػر، وزيادة الارتباط بالسؤسدة وبحؿ جيج أكبخ )
.. افة ساعات عسل.وإضدفع الأجػر في تأخخ ال مغ الأمػر مثل عجيجال يتدامحػف في

يقجـ أكثخ ويشتج أكثخ وبحلظ يداىع في ويربح بالسؤسدة  العامل يديج ارتباطالرجؽ 
(؛ أو في الذعػر بالانتساء إلى السؤسدة، والتزحية مغ أجميا ونجاح السؤسدة ينجاح

 لعة مغ قبل و وقعت في أزمة مالي)كل ىحا يجعل العامل يذعخ بأنو يعسل في مؤسدتو... 

                                                           

لشقل  العامة الذخكة في استصلبعي بحث - العامميغ انزباط في التشطيسي الالتداـ محمد. "أثخ الخضا إيساف، عبج 1 
    .155ص  (:2019) 42، مجمة الإدارة والاقتراد والػفػد". السدافخيغ

  .64ص  (:2017) 6، 3، مجمة تاريخ العمػـابتداـ، عاشػرؼ. "الالتداـ التشطيسي في السؤسدة الجدائخية".   2
 .66-65نفذ السخجع، ص ص  3 
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فقج شعخوا بػجػد الأزمة دوف  الػاحجة، استصعت تأميغ أجػر العساؿ، ولأنشا نعير كالأسخة
جػر غيخ الأقامػا بإرجاع الطخوؼ التي كانت تحتػؼ عمى و أف أحكي أماميع شيئا، 
(؛ أو في البحؿ والعصاء والابتعاد عغ الأنانية بتحقيق سمفة معتبخيغ ذلظ قخضا أو

رية فقط، والسحافطة عمى السؤسدة بعجـ الاستدلبـ لمرعػبات والتأقمع مرالحيع الذخ
والعسل عمى  الأنانيةمع الطخوؼ )الرجؽ يجعل العساؿ يترفػف بالعصاء ويبتعجوف عغ 
بالػضعية الحؿيؿية تحقيق السرالح والأىجاؼ الذخرية فقط... عشجما أصارح العساؿ 

ولا يدتدمسػا  ،لسا ىػ غيخ متػقع ف جو يدتعفإنيع يكػنػف عمى دراية بيا، و لمسؤسدة 
والرعػبات التي تػاجو السؤسدة، والتي تكػف أحيانا قاسية، بل ويتأقمسػا معيا،  لمطخوؼ

وىع بيحا يحافطػف عمى السؤسدة كسا تدعى ىي لمسحافطة عمييع(؛ أو في البحؿ والعصاء 
وعجـ تخؾ السؤسدة )العامل معصاء، احتخاـ العامل ومخاعاة احتياجاتو يجعل مشو شخرا 

الخغبة في البقاء في السؤسدة: يػجج أشخاص أكفاء لا  معصاءا كأف يعسل بجوف أجخ،
سشػات(، أو في ارتياح العساؿ في العسل  7أعخفيع ومازالػا يعسمػف معي لأكثخ مغ 

(؛ أو في تأدية الأعساؿ بكل مدؤولية، وعجـ تخؾ معيفي عسميع العساؿ مختاحيغ )
بكل مدؤولية ولع سقابل ىع يؤدوف أعساليع السؤسدة، والتزحية مغ أجل مرمحتيا )ك
(، وىػ ما يتػافق مع الشتائج الشطخية لجراسة يتخمػا عشي ولع يتخكػني في مشترف الصخيق

Loréa Baïada-Hirèche  بالاعتساد عمى نتائج دراسات أخخػ، والتي تشز عمى أف
في رؤسائيع، كسا يعدز مغ التداميع  يعدز ثقة السخؤوسيغ القادة بذكل أخلبقيترخؼ 

كسا يتػافق مع  .1ةالسؤسدتحديغ أداء  مغ الحؼ يسكغ في الشيايةىػ و  ع،وتعاونيع معي
والتي تتسثل في أف أخلبؽ مديخؼ السؤسدات ، Ben Boubakaryإحجػ نتائج دراسة 

 عمى إدارتيا.بذكل إيجابي ؤثخ و ت

مشح الكتابات الأولى عغ وإذ يعج التعاوف مفيػما شائعا فقج تع استخجامو 
 ""، أو بذكل مذتخؾ معاالعسل ، وتصػر مع مخاحل تصػرىا، وىػ يعشي " السشطسات

نذاط مكسل لأنذصة  ، أو " حؿيقة انغساس الفخد بػعي فيالسداىسة في عسل مذتخؾ"
". أؼ أنو تعاوف  في مجسػعة معيشةو ىجؼ مذتخؾ  تحقيق في إشار ،أشخاص آخخيغ

والتزامغ تجاه  تخابطعمى ال يشصػؼ . في الػقت نفدو، فإنو نابع عغ قخارواعي ومجروس و 
                                                           

1 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, pp 2472. 
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التكامل بيغ العجيج مغ الأفخاد الحيغ لا يدتصيعػف يشصػؼ عمى ، وبالتالي ما مجسػعة
ديشاميكية " عمى أنو  أما في الػقت الحاضخ، فيشطخ إليو .1العسل بجوف بعزيع البعس

الثقة  نتيجة تحقيق ىجؼ مذتخؾ، مغ أجل عمى إرادة الفاعميغ السبشي لمعسل الجساعي
تدسح ىحه الجيشاميكية بالانتقاؿ مغ الأفعاؿ الفخدية إلى  بيشيع، حيثوالسعخفة الستبادلة 

 .2"العسل الجساعي
مغ السطاىخ السيسة لمعلبقات الستبادلة بيغ العامميغ والإدارة،  عاوف التويعتبخ 

مثل وىحا لا يكػف إلا ضسغ شخوط معيشة، كأف تخاعي ىحه الأخيخة الجػانب الإندانية 
الاحتخاـ والعجالة والثقة وغيخىا. فالقائج يؤثخ في الآخخيغ مغ خلبؿ العلبقات وليذ بالقػة 
الشابعة مغ السػقع الػضيفي أو الدمصة الخسسية، وخمق روح التعاوف لجػ السخؤوسيغ لا يتع 

خد إلا إذا حاوؿ فيع شبيعتيع البذخية، وأخح بعيغ الاعتبار الجػانب الشفدية والإندانية لمف
 . 3العامل ضسغ السجسػعة

ومع أف مفيػـ التعاوف تع ذكخه بذكل صخيح عشج مقاوليغ اثشيغ لا غيخ )يتعاووف معي(، 
)نحغ نتعاوف ونزع اليج في اليج(، إلا أنو في اعتقاد الباحثة لا يعشي عجـ وجػده عشج 

يج  البؿية. فسغ ناحية، وجػده ىػ نتيجة لػجػد الثقة. فلب يسكغ لذخز وضع يجه في
شخز آخخ، أو لصخؼ ما أف يكسل الصخؼ الآخخ، إذا لع تتػفخ الثقة بيشيسا. ومغ ناحية 
أخخػ، الالتداـ التشطيسي يشصػؼ عمى التعاوف أيزا، وىػ يتجمى مغ خلبؿ العسل كأسخة 
واحجة، والتدامح في الأجػر، وبحؿ الجيج، والتزحية، والعصاء، وكل ىحه السطاىخ تجؿ 

 تي يتحمى بيا العساؿ. عمى روح التعاوف ال
 أنطسة وتػفيخ ،والشرح لمتحكيخ لآخخ وقت مغ تحتاج البذخية الصبيعةولأف 

 بالتزارب مميئة السشطسات صارت وإلا العسل، في الافخاد عمييا يديخ حتى لمعسل وشخؽ 
                                                           

1 Stéphanie, Dameron-Fonquernie. Processus de coopération dans l’organisation : 

Construction d'une grille de lecture appliquée au cas d'un équipe de projet. Papier 

présenté au IXIEME Conference Internationale de Management Stratégique, concernant 

Perspectives Management Stratégique. 24-25-26 Mai 2000, p.2.  

2 Samia, Khenniche. « Contribution à l’étude de la dynamique coopérative intra-

organisationnelle : analyse croisée des coopérations transversales, verticales et 

horizontales : cas d’expérimentation ». Thèse de doctorat, Conservatoire National des 

Arts et Méters et Laboratoire d’Investigation en Prospective Stratégie et Organisation, 

2010, p. 77. 

 .159-26، ص ص 2020. الجسيػرية العخبية الدػرية: أساسيات الإدارةالرباغ.  ومعاذفاشسة، بجر  3 
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سمػؾ تشطيسي يقػـ بو التشطيسي وىػ " نزباطكاف لابج مغ وجػد الا التجانذ، وعجـ
 ،الفعمي وإضيار نية التعاوف  ،إضيار الصاعة تجاه الؿيادة وتجاه التشطيععزاء بغخض الأ

واحتخاـ أنطسة  أىسية الصاعة للؤوامخ الإدارية"ىػ "، و واحتخاـ الأوامخ والقػانيغ الخسسية
لأوامخ اوشاعة  الامتثاؿ واحتخاـ المػائح التشطيسية،"، وىػ "العسل وتصبيق الشطاـ التأديبي

ة يالػضيؽ يعومدؤوليات عبػاجباتي يغالتداـ السػضف"، وىػ "التػجييات التشطيسيةبتقيج الو 
 .1"بيا يغالسكمف

 كثيخة وفػائج أىجافا يحقق أنوتشطيسي في ال الانزباط وجػد أىسية وتكسغ
؛ للؤفزل وتصػيخىا ونسػىا أىجافيا وتحقيق أعساليا فييا نجاحلمسشطسات والأفخاد مشيا: 

 العسل سيخ ضساف؛ لمسػضف السػكمة الأعساؿ أداء في والجيج لمػقت الأمثل لإستغلبؿا
 شعػر؛ والػضائف بالسػضفيغ الستعمقة والدياسات والأنطسة والقػانيغ التعميسات وفق

ئيع نتساا رجةمغ د ديجتو  ،إيجابي بذكلئيع داأ عمى شعكذت عالية معشػية بخوح السػضفيغ
 .2الػيابعجـ و  التأخخنتيجة عجـ  العسل دوراف مغ لتقميلىع؛ ارضاو 

وقج صخح مبحػث واحج بػجػد الانزباط في العسل )الانزباط في العسل(، ومع 
 باقي السبحػثيغ يسدجػف بيشو وبيغ الالتداـ. أفذلظ، يبجو 

ا مخجع أفعاليع التي يتخحىا السػضفػف مغ خلبؿ  ديخيغيتع تفديخ تأثيخ الس أخيخا، 
قج ثبت أنو ، و كشساذج يحتحػ بيا ديخيغالسخؤوسيغ يعتبخوف السفي الػاقع، يبجو أف ف. ليع

فعمو ىؤلاء ما يقػمػف بتقميج ي يعسياسة أخلبؾية، فإن سؤسدةحتى عشجما يكػف لجػ ال
  .3دياسةتمظ المغ الالتداـ ب الأشخاص بجلا

وقج صخح مبحػث واحج بأف مػضؽيو يأخحوف صػرة حدشة عشو، ويعتبخونو 
عغ السػضفػف يأخحوف صػرة حدشة مع بذخ، و  شي أتعاملميسة لأن الأخلبؽنسػذجا ليع )

(، والأمخ نفدو يذبو الانزباط في ليع ، ويتخحوف مشي قجوةوعغ السؤسدة يشخر
 العسل.

                                                           

 لػلاية السحمية بالإدارة ميجانية السػضف دراسة لجؼ التشطيسي الانزباط في ودوره السيشي أميشة، بػعلبـ. "الانجماج 1 
     .21(: ص 2018)11، 11، مجمة البجر الػادؼ".

 .158محمد، مخجع سابق، ص  الخضا إيساف عبج 2 
3 Loréa Baïada-Hirèche, op. Cit, pp 2466. 
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وكخلبصة يسكغ القػؿ، أف السعاممة القائسة عمى الأخلبؽ الحدشة التي يترخؼ 
عمى الالتداـ والانزباط  بيا السقاولػف مع العامميغ، تديج مغ عشرخ الثقة، وتحفد

والتعاوف في العسل، وتجعل مشيع نساذج يحتحػ بيا، مسا يجعل السػضفيغ يديخوف معيع 
لسرمحتيع ومرمحة السؤسدة، ومثمسا السقاولػف  ويعسمػف ككياف واحج ،في نفذ الاتجاه

قائج قادر عمى إلى يحتاجػف إلى مثل ىؤلاء الأشخاص، فإف السػضفيغ بجورىع يحتاجػف 
يادتيع وتػجيييع وتحفيدىع في نفذ الػقت، وحيشيا فقط سيطيخوف ارتباشيع بخؤيتو ؾ

 . 1يحػلػنيا إلى واقعسو السقاولاتية، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 Julia Alshut, op. Cit, pp 2-3. 
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 الاستظتاج الجزئي الثاني
 انصلبقا مسا سبق، يسكغ استشتاج مجسػعة مغ الشقاط ىي كالآتي:

  السديخوف أولػية -يعتبخ الاحتخاـ والرجؽ مغ بيغ الأخلبؽ التي يعصي ليا السالكػف
 كبيخة في تعامميع مع مخؤوسييع داخل السؤسدات، ثع يأتي بعج ذلظ خمق العجالة. 

  يعتبخ الاحتخاـ سببا في نجاح السؤسدة، وىػ أحج الأسذ السيسة الحؼ تقػـ عميو
حاجة مػجػدة باستسخار لجػ العامل، لأنو علبقة العسل زيادة عمى الرجؽ، وىػ 

بذخ وليذ آلة أو وسيمة لمخبح السادؼ فقط، وكػنو إنداف لو شخريتو واحتياجاتو 
ومذاكمو، وىػ أسمػب فعاؿ لجعل السػضفيغ يحتخمػف السديخ دوف المجػء إلى 

 استعساؿ أساليب أخخػ.
 رجؽ، كسا أنو لا يعتبخ الاحتخاـ في نطخ بعس السقاوليغ نتيجة بجييية لخمق ال

يسكغ الفرل بيشيسا في الػاقع العسمي، إذ لا يترػر أف يكػف السديخ صادقا مع 
 السػضفيغ ولا يحتخميع.

  تعتبخ العائمة وبالتحجيج الػالجيغ السرجر الأوؿ لأخلبؽ الأبشاء. كسا أف صمة القخابة
 القػية تجعل بعس الأقارب يؤثخوف أيزا ومشيع العع.  

  غيخ والأفعاؿ تجشب الكلبـ غيخ اللبئق احتخاميع لمعساؿ مغ خلبؿ يجدج السقاولػف
 ـااحتخ ، وصيانة كخامتيع، والشطخ إلييع كبذخ وكذخكاء وليذ كآلات، و الأخلبؾية

آرائيع، ومخاعاة احتياجاتيع، وتصػيخ قجراتيع، والإحداس بسذاكميع بل والسداىسة 
وقجرات إذا ما تع تصػيخىا ا ليع احتياجات بذخي امػرد لأنيع يعتبخوف  في حميا،

 ة.ؾيسة مزافة لمسؤسدتجعل مشيع 
 والػفاء  الالتداـالسديخيغ مغ خلبؿ -يتجمى خمق الرجؽ في أقػاؿ وأفعاؿ السالكيغ

ومرارحة العساؿ  ي تقجيع الشريحة،ا، والاخلبص فر في وقتيػ جفع الأجبالػعػد ك
أو بخصة العسل، أو بالخؤية السدتقبمية لمسؤسدة، أو بالػضعية الحؿيؿية ليا، 

بالقػانيغ ومتصمبات العسل، أو بالأخصاء التي يقع فييا السقاوؿ والعساؿ، أو تحسل 
السدؤولية التامة لسا يحجث في السؤسدة، وعجـ التعامل بالحيمة والخجاع والغر 

 وتدييف الحقائق.
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 تعخؼ العجالة مغ خلبؿ السداواة بيغ العساؿ في السعاممة، بعجـ الشطخ إلى صمة 
القخابة وعجـ السحاباة عشج تصبيق القػانيغ، وباستذارتيع دوف الأخح بعيغ الاعتبار 
مدتػاىع التشطيسي، وبالسداواة بيشيع في التكميف بالسياـ وتػزيعيا عمى أساس 
الكفاءة والخبخة، وبفخض الانزباط والالتداـ بقػاعج وقػانيغ العسل عمى الجسيع، 

السكافآت ليع، وبسحاسبتيع عمى الأخصاء التي وبسشح الأجخ وتقجيع السداعجات و 
يختكبػنيا في العسل، وبالشطخ إلييع بشفذ الشطخة عمى أنيع بذخ وليع كخامة، 

 وبسذاركتيع في مشاقذة السذاكل والدعي لحميا.
  تعتبخ الثقة والالتداـ التشطيسي والتعاوف مغ أىع السطاىخ التي يتجاوب مغ خلبليا

 اوليغ ليع بالأخلبؽ.العاممػف مع معاممة السق
  تؤثخ ثقة العساؿ في الإدارة بالإيجاب عمى البيئة التشطيسية، حيث تقمل مغ السذاكل

 والشداعات الجاخمية، وىػ ما يدسح لكلب الصخفيغ بالعسل معا كأسخة واحجة.
  يطيخ العساؿ التداميع في العسل مغ خلبؿ عجـ مغادرة السؤسدة، والتدامح في

لتشازؿ عغ جدء مغ الأجخ أو كمو وتأخيخ العصمة، وزيادة العجيج مغ الأمػر كا
الارتباط بالسؤسدة وبحؿ جيج أكبخ، والذعػر بالانتساء إلييا والتزحية مغ أجميا، 
والعصاء والابتعاد عغ الأنانية بتحقيق السرالح الذخرية فقط، مع عجـ الاستدلبـ 

 السياـ بكل مدؤولية. لمرعػبات والتأقمع مع الطخوؼ، والارتياح في العسل وأداء
  تحفد السعاممة الأخلبؾية لمسقاوليغ العساؿ عمى التعاوف معيع، ويديج ىحا التعاوف

 كمسا زاد عامل الثقة بيغ الأشخاؼ الفاعمة في السؤسدات.
  السعاممة القائسة عمى الأخلبؽ الحدشة تجعل مغ السقاوليغ نساذج لمسػضفيغ يقتجوف

بيع، وىي تؤثخ فييع أكثخ مغ الدياسات الأخلبؾية التي يزعػنيا ليع، والسػضفػف 
مثل ىؤلاء القادة القادريغ عمى ؾيادتيع وتػجيييع وتحفيدىع في نفذ إلى يحتاجػف 

حؿيقة يحػلػنيا إلى سو شيع بخؤاىع السقاولاتية، الػقت، وحيشيا فقط سيطيخوف ارتبا
 ية. واقع
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تصظيف وتحميل بيانات الطحهر الخامس حهل تأثير الخبرات الدابقة  .3
 الطدير عمى الابتكار لديو داخل الطؤسدة-لمطالك

ندعى مغ خلبؿ ترشيف وتحميل بيانات السحػر الخامذ، إلى إضيار تأثيخ 
السديخ عمى الابتكار لجيو داخل السؤسدة، كل ىحا تبعا -الخبخات الدابقة لمسالظ

لمسجلػلات الدػسيػلػجية التي تبخز مغ خلبؿ إجابات السبحػثيغ عمى الأسئمة الخاصة 
غ السؤشخات أىسيا: شخؽ تأثيخ السدتػػ بيحا السحػر، والتي تع تمخيريا في مجسػعة م

السديخ داخل -التعميسي، والتكػيغ والخبخة السيشية الدابقة، عمى الابتكار لجػ السالظ
 السؤسدة. 

-تصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل تأثير الطدتهى التعميطي لمطالك .1.3
 الطدير عمى الابتكار لديو داخل الطؤسدة

 تصظيف البيانات  .1.1.3
(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل كيفية تأثير الطدتهى 26رقم ) الجدول

 الطدير عمى الابتكار لديو داخل الطؤسدة-التعميطي لمطالك
 الطؤسدة؟التعميطي عمى الابتكار لديكم داخل  ى طدته ال: كيف يؤثر 1س

رقم 
 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(

 1م

أنا حاصل عمى مدتػػ تعميسي 
متػسط... لػ كاف لجؼ مدتػػ تعميسي 
أعمى لكانت ندبة نجاحي اليػـ تقجر بػ 

%. إذا كشت اليػـ ناجحا بشدبة 90
%، فالعمع يجعمشي أنجح بشدبة 30
%... مدتػايا التعميسي يذكل 90

تػسيع حاجدا لي في حياتي العسمية... 
وترجيخ السشتج إلى دوؿ  سؤسدةال

الجػار، يحتاج إلى معارؼ وميارات 
كسعخفة ثقافة تمظ الجوؿ، وتفكيخ  معيشة

وتحديغ أفخادىا وأذاوقيع... إلى آخخه، 

مدتػايا التعميسي يذكل 
حاجدا لي في حياتي 

 سؤسدةتػسيع الالعسمية، 
وترجيخ السشتج إلى دوؿ 

الجػار، يحتاج إلى معارؼ 
كسعخفة  وميارات معيشة

ثقافة تمظ الجوؿ، وتفكيخ 
 .أفخادىا وأذواقيع

تعمع لغات أجشبية، 
عمى بشاء  السداعجة

علبقات مع أشخاص 

 السيارات: 
فشية: تػفخ  ميارات

قجر مغ السعمػمات 
بالبحث والجراسة 

حػؿ البيئة الخارجية 
لمسؤسدة وتػضيفيا 
في العسل، التسكغ 

مغ المغات الأجشبية 
وتػضيفيا في بشاء 

 العلبقات
ميارات إندانية: 
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 الطؤسدة؟التعميطي عمى الابتكار لديكم داخل  ى طدته ال: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

مدتػاؼ التعميع ىػ مذخوع 
مدتقبمي.... أنا الآف أتسشى لػ أنشي 

أتعمع أكثخ وأكثخ، لأنشي حيشيا سأتعمع 
مى لغات أجشبية، مسا يداعجني ع

التػاصل وبشاء علبقات مع أشخاص 
أجانب، وبالتالي، اكتداب خبخات 
ميشية أجشبية والػصػؿ إلى مخاتب 

 ..عميا.

أجانب، وبالتالي، اكتداب 
خبخات أجشبية والػصػؿ 

 .إلى مخاتب عميا

بشاء علبقات مع 
الأجانب مغ أجل 

اكتداب خبخات 
 ججيجة

 2م

عمى السصالعة في  ... ساعجني
مجالات كثيخة ومشيا مصالعة الكتب 
التي تتشاوؿ قرز نجاح أصحاب 

مؤسدات كبيخة، وتصبيق أفكارىع في 
معالجة السذاكل عمى السدتػػ 

مدتػايا الذخري والسؤسدي... 
التعميسي الجامعي ساىع في تصػيخ 

ندبة إلى ذوؼ مياراتي السعخؼية 
السدتػيات الجنيا والستػسصة... 

سصالعة أكػف عمى اشلبع مدتسخ بال
عمى ما ىػ ججيج، وىحا يكدبشي 
السخونة في التعامل مع الأزمات 

والسذاكل التي تػاجو السؤسدة، بإيجاد 
الحمػؿ والحمػؿ البجيمة... أقجـ أفكارا 

اكتداب وتصػيخ  ججيجة في العسل...
المغة الفخندية، وشخؽ الحػار التي 
ز تعمستيا مغ شخؽ التعميع... التخر

لا يمعب دورا في الابتكار، لأنو خارج 
 مجاؿ قصاع نذاط السؤسدة.

معالجة السذاكل عمى 
السدتػػ الذخري 

والسؤسدي، تصػيخ مياراتي 
السعخؼية، السخونة في 
التعامل مع الأزمات 

والسذاكل بإيجاد الحمػؿ 
والحمػؿ البجيمة، تقجيع 
أفكار ججيجة لمعساؿ، 
 تصػيخ شخؽ الحػار.

  السيارات:
يارات التقميج أو م

السحاكاة: تقميج 
أصحاب مؤسدات 
ناجحيغ في معالجة 
السذاكل الذخرية 

 والسؤسدية
ميارات فكخية: حل 
السذكلبت بإيجاد 
الحمػؿ والحمػؿ 

البجيمة، تػليج أفكار 
 ججيجة في العسل
ميارات إندانية: 
تصػيخ أساليب 

 الحػار
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 الطؤسدة؟التعميطي عمى الابتكار لديكم داخل  ى طدته ال: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 3م

الابتكار يعشي إيجاد شيء مغ لا 
بة لجػ شيء، ويكػف أس اسو وجػد مػـ

الفخد، وبالتالي، ليذ لو علبقة 
بالسدتػػ التعميسي. مثل الصفل 

الرغيخ الحؼ لع يتعمع أو يجرس الخسع 
بة  ولكشو يخسع ويحب الخسع. فسػـ

الخسع مػجػدة بجاخمو وىػ صغيخ لع 
يتعمع بعج. وأنا مثل ىحا الصفل 

الرغيخ مػىبتي ىي التعامل مع 
صاحب  الأشفاؿ... ىشاؾ فخؽ بيغ

الحخفة ومكتدبيا، مغ لاشيء أستصيع 
بة  ابتكار وضعيات معيشة بحكع السػـ

السػجػدة بجاخمي، أؼ في الجيشات 
وىي تكبخ معي... يػجج مقاولػف لع 
يجرسػا ويتعمسػا ولجييع خبخة ميشية 

ونجحػا في إنذاء وإدارة مؤسدات... 
السجالات التقشية ضخورؼ في التعميع 

 سياء وغيخىا.كالصب والريجلة والكي
فائجة السدتػػ التعميسي ىػ تعمع 

 المغات الأجشبية...

ليذ للببتكار علبقة 
بالسدتػػ التعميسي 

التعميع ضخورؼ  لمذخز،
في السجالات التقشية 

كالصب والريجلة والكيسياء 
وغيخىا، الابتكار أساسو 
بة لجػ الفخد،  وجػد مػـ

فائجة السدتػػ التعميسي ىػ 
 الأجشبية.تعمع المغات 

بة أساس  السػـ
الابتكار وبالتالي لا 
تػجج ىشاؾ علبقة 

بيغ السدتػػ 
 التعميسي والابتكار

 4م

، لا اضغ التعميع بحرةىػ  ... الابتكار
لع  إذايبتكخ بإمكانو أف نداف ف الإأ

يكغ لجيو مدتػػ تعميسي يؤىمو لتحميل 
جخاء السقارنات إو  ،السعصيات والبيانات

 سذاكلتحػيل ال، و ؼ مذخوعاللبزمة لأ
لشسػ السؤسدة، وىحا  الى فخص
 ابتكار...

تحميل السعصيات والبيانات، 
إجخاء السقارنات اللبزمة 

لأؼ مذخوع، تحػيل 
السذاكل إلى فخص لشسػ 

 السؤسدة.

 : السيارات
ميارات فكخية: 

تحميل السعصيات، 
إجخاء السقارنات، 

تحػيل السذاكل إلى 
 فخص لشسػ السؤسدة
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 الطؤسدة؟التعميطي عمى الابتكار لديكم داخل  ى طدته ال: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 5م

علبقات الدورا كبيخا في بشاء  ... يمعب
 جامعيةمع أشخاص ذوؼ مدتػيات 

، السدتػػ داخل السؤسدة وخارجيا
التعميسي الجامعي سسح لي بالبحث 

، متعجدةوالاشلبع في مجالات 
وبالتالي، سسح لي بتصػيخ معارفي 

ومياراتي في السحاسبة، والإدارة، وفي 
ترحيحيا فيع الأخصاء والسذاكل و 

معالجتيا، وىحا ابتكار بالشدبة لي في و 
 مؤسدة صغيخة... 

بشاء علبقات مع أشخاص 
جامعية ذوؼ مدتػيات 

داخل السؤسدة وخارجيا، 
ي مياراتمعارفي و تصػيخ 

متعجدة  جالاتمفي 
، فيع كالسحاسبة والإدارة

 السذاكلالأخصاء و 
 وترحيحيا ومعالجتيا. 

 السيارات:
إندانية:  اتميار 

مع  بشاء علبقات
أشخاص ذوؼ 

 مدتػيات جامعية
داخل وخارج 

 السؤسدة
تػفخ ميارات فشية: 

قجر ضخورؼ مغ 
في  السعمػمات

مجالات ليا علبقة 
بشذاط السؤسدة 

 السحاسبة والإدارةك
 وتػضيفيا في العسل

فكخية: فيع  اتميار 
الأخصاء والسذاكل 

 ومعالجتيا

 6م

الجراسة ليا دور يتسثل في أنيا تدسح 
لي بأف أبحث وأكػف عمى اشلبع 
مدتسخ، وىحا يداعج في تصػيخ 

 عسمي بذكل كبيخ في مجاؿو معارفي 
... تخرري كالإدارة ومجالات أخخػ 

العمسي ليذ لو علبقة بشذاط 
السؤسدة... ىشاؾ أنذصة تحتاج إلى 

التخرز العمسي كالصبيب والريجلي 
صة تحتاج إلى مثلب، وىشاؾ أنذ

التكػيغ مثل السجاؿ الحؼ أنذط 

بذكل تصػيخ معارفي و 
كبيخ في مجاؿ عسمي 

عغ شخيق  ومجالات أخخػ 
 البحث والاشلبع.

التخرز العمسي ليذ لو 
علبقة بشذاط السؤسدة، 

مجاؿ عسمي لا يحتاج إلى 
 تخرز عمسي.

 السيارات: 
فشية: تػفخ  ميارات

قجر مغ السعمػمات 
الزخورية بالبحث 

والجراسة لسعخفة 
مجاؿ العسل 

ومجالات أخخػ ليا 
علبقة بشذاط 

 السؤسدة كالإدارة 
 



 لخامس..........................تصظيف وتحميل الطعطيات واستخلاص الظتائجالفصل ا

~ 264 ~ 
 

 الطؤسدة؟التعميطي عمى الابتكار لديكم داخل  ى طدته ال: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

ؼيو... مجاؿ عسمي لا يحتاج إلى 
 تخرز عمسي...

 7م

لع أكغ أفزل الحىاب إلى السجرسة... 
لا أحتاج إلى السدتػػ التعميسي 
لتصػيخ السؤسدة أو لعسل أشياء 
ججيجة بجاخميا لأف لجؼ الخبخة التي 

تيا مغ مؤسدة العائمة. كسا أنشي اكتدب
لع أشعخ بأنشي بحاجة إليو في العسل 
لأف نذاط السؤسدة لا يحتاج إلى 
السدتػػ التعميسي... إذا كشت أحتاجو 
فلؤنو يداعجني في قخاءة الػثائق وفي 
اكتداب المغات الأجشبية، وأنا مبجئيا 
 ليذ لجؼ مذكل مع المغة الفخندية...  

عجـ حاجة السقاوؿ 
سدتػػ التعميسي لتصػيخ لم

السؤسدة أو لعسل أشياء 
ججيجة بجاخميا لأف لجيو 
الخبخة التي اكتدبيا مغ 
مؤسدة العائمة. كسا أف 
نذاط السؤسدة لا يحتاج 
إلى السدتػػ التعميسي... 
يداعج في قخاءة الػثائق 
وفي اكتداب المغات 

 الأجشبية.

 
السدتػػ التعميسي لا 
يؤثخ عمى الابتكار 

خبخة السيشية لػجػد ال
ونذاط السؤسدة لا 

 يتصمبو
 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:

يسكغ أف نلبحع أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة في خانة "الفئات 
السبجئية"، وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ الشرػص التي تذتسل 

 السبحػثيغ. عمى إجابات 
 . تحميل البيانات2.1.3

يتزح لشا مغ الججوؿ أعلبه، أف ىشاؾ نسط مغ الاستجابة التي ضيخت في 
السقابلبت وليا أىسيتيا ودلالاتيا، وقج أدرجشاىا تحت الفئة الترشيؽية التحميمية "السيارات". 

جسالي ليحا كسا تست بمػرة عجة فئات ترشيؽية فخعية للبستعانة بيا في تػضيح السعشى الإ
، وذلظ مغ وجية نطخ السبحػثيغ كالسيارات الفشية، والفكخية، والإندانية،  السفيػـ

 Ruphinوالسيارات في إدارة السػارد البذخية وغيخىا، وىػ ما يتػافق مع نتائج دراسة 

Ndjamboua وMario Sassineb ، التي أضيخت أف الأداء السمسػس لمسؤسدات الرغيخة
. كسا ضيخت استجابات في السياراتومشيا وبذكل كبيخ بكفاءات السديخ والستػسصة يتأثخ 
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السقابلبت تشفي وجػد تأثيخ لمسدتػػ التعميسي والتخرز عمى الابتكار، لأسباب 
بة والخبخة السيشية ونذاط السؤسدة، ولأنيا لع تتكخر لتذكل فئة تع تدجيميا  كالسػـ

 كسلبحطات تأخح بعيغ الاعتبار.  
القجرة عمى أداء مجسػعة مغ مياـ محجدة وملبحطة وقابمة  وترف السيارات

. 1عسمي إشار في إلا عشيا التحجث يسكغ لا بحيث العسل بػضعيات فيي تختبطلمؿياس. 
كسا أنيا ترف أنذصة يتع تعمسيا وتصػيخىا مغ خلبؿ مداولة نذاط ما، وىي تتكػف مغ 

يؤثخ عمى جػدة الأداء الكمي، ميارات فخعية أصغخ مشيا، والقرػر في أؼ واحجة مشيا 
( Savoir-faire( والعسمية )Savoirوىي تزع مديجا متشاسقا مغ السعارؼ الشطخية )

( في إشار محجد، وتذكل الػضعية السيشية الإشار أو الػسط Savoir-étreوالدمػكية )
 .2الحؼ يدسح بسلبحطتيا والاعتخاؼ بيا

 لمسيارة أف والاجتساعية، الإندانية العمػـ مجاؿ في العمساء العجيج مغ ويخػ 
 وقجرة ودقة درجة الأفخاد، حيث يديع مجسػعيا في تحجيج مغ الكثيخ يعييا لا عجة جػانب

فقط، بل وعمى أمػر أخخػ يجب الاىتساـ بيا  الأداء عمى السيارة، التي لا تعتسج تمظ
ة لجػ الفخد مغ وتتسثل في: الجانب السعخفي والحؼ يختز بالسعمػمات والسعخفة السػجػد

وتشسيتو قبل التشفيح؛  الجانب ىحا عمى العسل الزخورؼ  أجل الؿياـ بالسيارة. لحا، مغ
 السعارؼ مغ السشاسب السقجار الفخد يتعمع أف والجانب الأدائي أو العسمي والحؼ يأتي بعج

درسو في الجانب الشطخؼ، ويتػصل بحلظ  وما تعمسو ما حػؿ السيارة، حيث يقػـ بتصبيق
أثشاء التشفيح العسمي  الفخد قجرة ى رؤية نتيجة تمظ السيارة؛ والجانب الإترالي والحؼ يعشيإل

لمسيارة عمى الاتراؿ بيا والاتجاه نحػىا. بسعشى آخخ، إف كاف يقػـ بيا عغ رغبة أـ 
 الجانب عمى الإبجاع في الفخد قجرة مجػ يقػـ بيا مجبخا. فتحجيج ىحا الجانب سيحجد

  .3السعخفي ىحا الأداء أو السشتج، والاحتفاظ بالجانبالأدائي، وجػدة 

                                                           

 السؤسدات". مغ مجسػعة :حالة السؤسدة دراسة تسيد السيارات الإستخاتيجية في تدييخ فييسة، بػروبة. "دور  1
 .3، ص 2019/2020 ،جامعة محمد خيزخ. بدكخة .أشخوحة دكتػراه 

محمد جامعة  .الاقترادية". أشخوحة دكتػراه  التشطيسي بالسؤسدة التغييخ عسمية في الؿيادية السيارات بلبؿ، ىخؼ. "أثخ 2 
 .28-27، ص ص 2019/2020خيزخ. بدكخة، 

 .34-33نفذ السخجع، ص ص  3 
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وقج تعجدت ترشيفات السيارات لتعجد السعاييخ السعتسجة مغ قبل الباحثيغ، ومغ 
أىسيا نحكخ الترشيف حدب معيار الابتكار والحؼ يزع: ميارات التقميج أو السحاكاة 

أو التكخار، وىحا السدتػػ  والتي تدسح بإنجاز الشذاط بتقميج شخؽ العسل أو بإعادة الفعل
 عسمية لا يتصمب معارؼ واسعة؛ وميارات الإسقاط أو التحػيل حيث يػاجو الفخد وضعيات

 الإسقاط بعسميات معخوفة، ؼيقػـ أو سابقة ما وضعيات نػعا تذبو غيخ متػقعة ولكشيا
 لاالؿياس؛ وميارات الإبتكار حيث يػاجو الفخد مذاكل أو وضعيات ججيجة  إلى بالمجػء

 عميو حمػؿ مشاسبة، أؼ عغ البحث عميو إسقاشيا. في ىحه الحالة، يجب يسكشو تقميجىا أو
عشو  تبحث السدتػػ ىػ الحؼ ومؤىلبتو، وىحا السعخفي رصيجه إلى يبتكخ استشادا أف

  1.السجػ شػيمة تشافدية مدايا بتحقيق ليا يدسح لأنو السؤسدات،
 الأفكار ابتكارالفكخية وتتعمق بالسيارات  ومغ الترشيفات يػجج أيزا،

و ومتابعت العسل تخصيطة، و السشاسب الحمػؿ وإيجاد بالسذكلبت والتحدذ، والسقتخحات
 بالشػاحي ة؛ والسيارات الفشية وتتعمقالثابت السدتقبمية والخؤية الأوليات تختيبفزلب عغ 

 الإنتاج، أو أوالسحاسبة،  وإدارتو، كالسيارات في العسل فيع السديخ عمى تداعج التي
السالية. فيي تتصمب قجرا مغ السعخفة في مجاؿ محجد  أو السػضفيغ شؤوف  أو التدػيق،

والكفاءة في استخجاـ ىحه السعخفة، التي يسكغ الحرػؿ عمييا بالجراسة والتجريب؛ والسيارة 
 العسل روح وخمق ،جيػدىع وتشديق السخؤوسيغ مع التعاملصخؽ ب تعشىالإندانية و 

  .2وبفعالية السشطسة أىجاؼ تحقيق في يديع بسابشاء العلبقات الإندانية و  ي،الجساع
القائج أو السديخ، فإف  يستمكيا أف يشبغي الأىسية بالغة السيارات مدألة وإذ تعج

مغ إنجاز ميامو ببخاعة وتسيد.  يتسكغ تػافخىا لكي تؤكج عمى ضخورة الجراسات مغ العجيج
وإندانية... إلى آخخه،  وفشية ميارات فكخية مغ بو يتستع ما عمى قائج يعتسج أؼ فشجاح

متقشة، ولا شظ أيزا أنيا تسكشو مغ التأثيخ في  عمى أداء عسمو برػرة كػنيا تداعجه
 .  3أتباعو، ورفع مدتػػ أدائيع، وتحقيق أىجاؼ السؤسدة التي يعسمػف بيا

                                                           

 .10-9فييسة بػروبة، مخجع سابق، ص ص   1
مجمة ديالى".  محافطة لمتخبيةفي العامة السجيخية أقداـ مجيخؼ  لجػ الؿيادية محمد. "السيارات الجبار عبج صبخؼ،  2

    .45-44ص  (:2005) 22، الفتح
 .52-51بلبؿ ىخؼ، مخجع سابق، ص ص   3
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مػاقف يقػمػف بيا ويشطخ السبحػثػف عيشة الجراسة إلى الابتكار، عمى أنو أفعاؿ و 
داخل مؤسداتيع السرغخة والرغيخة ولكغ نتائجيا تكػف إيجابية، حيث تشقل ىحه الأفعاؿ 
والسػاقف السؤسدة مغ وضعية معيشة، مادية كانت أو معشػية، إلى وضعية أفزل 
وأحدغ، وىحا بالشدبة إلييع ىػ ابتكار. فيػ وفقا ليع لا يعشي بالزخورة إيجاد شيء ججيج 

شكل مشتج أو شخيقة عسل أو تكشػلػجيا... إلى آخخه، وإنسا ىػ يبجأ أولا مغ رب يكػف في 
العسل، مغ خلبؿ تشسية معارفو وتصػيخ مياراتو وخبخاتو، ثع بعج ذلظ يتجدج في الشجاح 

الابتكار يبجأ بتقميج غيخنا في نجاحاتيع، مغ في حل السذاكل، أواقتخاح أفكار ججيجة )
دة، ومغ إمكانيات بديصة شػرت السؤسدة إلى أف وصمت إمكانيات بديصة أنذأت مؤس

 (.   إلى ىحا السدتػػ وىحا بالشدبة لي ابتكار
أف السدتػػ التعميسي الستػسط يؤثخ سمبا عمى  وتبيغ ترخيحات أحج السبحػثيغ

الابتكار، مغ خلبؿ تأثيخه الدمبي عمى مياراتو الفشية والإندانية. فيػ يذكل حاجدا في 
حياتو العسمية، مغ حيث أنو لا يتشاسب مع الأىجاؼ التي وضعت لمسؤسدة ومشيا: إنذاء 

ترجيخ السشتج إلى تمظ الجوؿ،  فخوع ليا في الجوؿ السجاورة لمجدائخ مغ ناحية الجشػب، أو
كسعخفة نػع الثقافة الدائجة، ونػع التفكيخ وىي أىجاؼ تحتاج إلى معارؼ وميارات معيشة 

بالإضافة إلى أنو لا يتيح تشسية المغات الأجشبية، وىػ ما يذكل  .لجػ أفخادىا وأذواقيع
 يجة.عائقا أماـ بشاء علبقات مع الأجانب، وبالتالي أماـ اكتداب خبخات جج

كسا تبيغ ترخيحات السبحػثيغ الجامعييغ، أف السدتػػ التعميسي الجامعي  يؤثخ 
السديخ عمى السصالعة وقخاء الكتب والبحث في -إيجابا عمى الابتكار، حيث يداعج السالظ

الانتخنت وفي مجالات متعجدة، وىػ ما يديج مغ معمػماتو ومعارفو التي يقػـ بتػضيفيا في 
ؼ يشعكذ بجوره عمى تصػيخ العسل والسؤسدة كميا، ومغ بيغ ىحه تصػيخ ميارتو، الح

أو السحاكاة عغ شخيق تقميج أصحاب مؤسدات كبيخة في السيارات نجج: ميارات التقميج 
معالجة السذاكل الذخرية والسؤسدية )ساعجني عمى السصالعة وقخاءة الكتب التي تتشاوؿ 

في معالجة السذاكل عمى  قرز نجاح أصحاب مؤسدات كبيخة، وتصبيق أفكارىع
السدتػػ الذخري والسؤسدي(، والسيارات الفكخية )الاشلبع السدتسخ عمى الججيج أدػ 
إلى اكتداب السخونة في حل السذكلبت بإيجاد الحمػؿ والحمػؿ البجيمة، وتػليج أفكار 
ججيجة في العسل(، )تحميل السعصيات والبيانات وإجخاء السقارنات ؼيسا بيشيا، تحػيل 
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(؛ والسيارات الفشية )تػفخ الأخصاء والسذاكل ومعالجتيالسذاكل إلى فخص نسػ(، )فيع ا
 السحاسبة والإدارةفي مجالات ليا علبقة بشذاط السؤسدة ك مغ السعمػماتقجر ضخورؼ 

وتػضيف ىحه السعمػمات(، )بالبحث والاشلبع الحؼ يػفخ قجرا مغ السعمػمات الزخورية 
ليا علبقة بالعسل كالإدارة(؛ والسيارات الإندانية )تصػيخ لفيع عسل السؤسدة ومجالات 

داخل وخارج  مع أشخاص ذوؼ مدتػيات جامعية بشاء علبقاتأساليب الحػار(، )
 حػؿ التأثيخ يةصبيؿد مغ الجراسات الت(، وىػ ما يتػافق مع تفديخات العجيجالسؤسدة

ة، وىػ يصػر السعخفة والسيار ب الإيجابي لسدتػػ التعميع عمى الابتكار، مغ حيث أنو يختبط
التي تؤكج عمى أف  العجيج مغ الجراسات. كسا يتػافق مع 1مشيا، ويديل الػصػؿ إلييا

وبالتالي عمى نجاح  الأفعاؿ السقاولاتية الجاخمية،تأثيخ إيجابي عمى لمسدتػػ التعميسي 
 داتعمى شياجامعية، أو حتى  شيادةحاصل عمى السديخ -السالظحؿيقة أف . فةسؤسدال

أف التعميع ، و السبتكخه وفعمو مغ خلبؿ دور  سؤسدةنسػ ال يبجو أنيا تحفد عمىإضاؼية، 
عتسج عمييا تواغتشاـ الفخص التي  ،يخ بسػاجية السذكلبت بذكل أفزلدالعالي يدسح لمس

 . 2ػشسعسمية ال
( مغ السقاوليغ وجػد تأثيخ أو علبقة بيغ السدتػػ 02السقابل، يشفي ) في

بة ىي الأساس الحؿيقي ليحه العسمية، وإما لأف الخبخة  التعميسي والابتكار، إما لأف السػـ
السيشية ىي الأساس. إلى جانب عجـ حاجة نذاط السؤسدة إلى السدتػػ التعميسي. أما 

ل الرغيخ الحؼ لع يجرس الخسع ولكشو يخسع ويحب الأوؿ، ؼيعتقج بأف الإنداف كالصف
بة الخسع مػجػدة بجاخمو وىػ صغيخ لع يتعمع بعج )الابتكار يعشي إيجاد شيء  الخسع. فسػـ
بة لجػ الفخد، وبالتالي، ليذ لو علبقة بالسدتػػ  مغ لا شيء، ويكػف أساسو وجػد مػـ

ولكشو يخسع ويحب الخسع.  التعميسي. مثل الصفل الرغيخ الحؼ لع يتعمع أو يجرس الخسع
بة الخسع مػجػدة بجاخمو وىػ صغيخ لع يتعمع بعج، وأنا مثل ىحا الصفل الرغيخ  فسػـ
مػىبتي ىي التعامل مع الأشفاؿ... ىشاؾ فخؽ بيغ صاحب الحخفة ومكتدبيا، مغ لاشيء 
بة السػجػدة بجاخمي، أؼ في الجيشات وىي  أستصيع ابتكار وضعيات معيشة بحكع السػـ

معي(. بالإضافة إلى ىشاؾ العجيج مغ السقاوليغ الحيغ نجحػا في إنذاء وإدارة تكبخ 

                                                           

1 Gwladys Pinta Mefenza, op. Cit, pp 937-938. 

2 Ammar Samout et Amine Mokhfi, op. Cit, pp 14-15. 
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مؤسدات مع أنيع لع يجرسػا ولع يتعمسػا )يػجج مقاولػف لع يجرسػا ويتعمسػا ولجييع خبخة 
 ميشية ونجحػا في إنذاء وإدارة مؤسدات(. 

بة إلى " مغ  معيغ بشػع الؿياـ عمى يعيغ الحؼ الفصخؼ  الاستعجاد وتذيخ السػـ
السيارة"، كسا تذيخ إلى "قجرة فصخية واستعجاد مػروث في  اكتداب العسل الحؼ يتصمب
 تبمغ أف يسكغ حتى وصقل اكتذاؼ إلى خاـ تحتاج بسادة أشبو وىي مجاؿ واحج أو أكثخ،

وىي تذسل قجرات عالية غيخ اعتيادية، أو قجرات استثشائية وقابمة ، 1ليا" مجػ أقرى
بة أكثخ مغ القجرة الكامشةلمتصػر، ويعتبخ  ويسكغ . 2الإنجاز أفزل السؤشخات عمى السػـ

القػؿ، إنو لع يثبت حتى اليػـ ؼيسا إذا كاف الفخد السبتكخ يحسل صفات مػروثة أـ أف 
مياراتو مكتدبة. ففي الػاقع العسمي، يسكغ ملبحطة أف معطع السبتكخيغ لع يػلجوا بالػراثة، 

بة وإنسا اكتدبػا الكثيخ مغ الس عارؼ والسيارات والخبخات. فيع في الغالب أفخاد لجييع مػـ
، ومع ذلظ، 3لع يكتذفػىا إلا بالسثابخة والإصخار، وتعطيع قجراتيع الابتكارية والإبجاعية

بة وراثية يشتطع  انقدع الخبخاء إلى ثلبث فخؽ، حيث يخػ الفخيق الأوؿ أف الابتكار ىػ مػـ
لقػة الابتكارية تعتسج عمى معخفة بػجػد لاشعػر مغ خلبؿ عشرخ خارؽ لمصبيعة، وأف ا

روحي، وبأف أعطع الابتكارات مشحت بفعل قػة غيخ شبيعية وبعيجة عغ جػانب الحذ، ولا 
يسكغ تحجيجىا لأنيا تفػؽ مدتػػ العقل الإنداني. في حيغ، يخػ الفخيق الثاني أنو 

غ السعخفة، وىحا يعشي حريمة تجارب وخبخات مكتدبة، وأنو عسمية معخؼية تحكسيا قػاني
أنو يتأثخ بالبيئة. فالأمخ متعمق بكع ونػع السعمػمات والخبخات التي يتعخض ليا الإنداف، 
وما اختلبؼ أفعاؿ الأفخاد إلا لاختلبؼ بيئاتيع أساسا. وأما الفخيق الثالث فقج أخح الجانب 

لعامل الػراثي السذتخؾ بيغ ما ىػ وراثي وما ىػ بيئي، وىػ لا يخػ الابتكار يتأثخ با
برػرة مصمقة، بل ويذيخ إلى أثخ عامل البيئة لمشيػض بيحه العسمية. فالذخرية البذخية 

                                                           

ص  (:2012) 9، 1، جتساعيةالاو  الإندانية مجمة العمػـالسجرسة".  في السػىػبيغ تشسية فػزية، محمدؼ. "أساليب 1 
168  .  

بة. يمفاـروبخت، ستيخ نبيخغ.   2 بة العمسية، ص ص اسميساف القخنة وآخخوف. إصجار تخجسة داود ع السػـ ت مػـ
500-501. 

، 2020. الجسيػرية العخبية الدػرية: مشذػرات الجامعة الافتخاضية الدػرية، إدارة الإبجاع والابتكاررعج، الرخف.  3 
 .56ص 
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تتطافخ في تحجيج سساتيا عجة عػامل وراثية وبيئية كالأسخة، والسجرسة، والثقافة، والأعخاؼ 
 .1والسجتسع

رخ عمى وأما الثاني، وإف كاف يذتخؾ مع الأوؿ في نطختو بأف فائجة التعميع تقت
تعمع المغات الأجشبية فقط )فائجة السدتػػ التعميسي ىػ تعمع المغات الأجشبية(، زيادة عمى 
تسكيشو مغ قخاءة الػثائق الإدارية، إلا أنو يعتقج بأف الخبخة السيشية السكتدبة مغ العسل في 
مؤسدة العائمة، وفي نفذ السجاؿ ىي أساس الابتكار، خاصة وأنو لع يذعخ في يػـ مغ 
الأياـ بأنو بحاجة إلى السدتػػ التعميسي ليصػر مؤسدتو، أو ليرشع الججيج داخميا، لأف 
نجارة الخذب لا تتصمب ذلظ، )لا أحتاج إلى السدتػػ التعميسي لتصػيخ السؤسدة أو لعسل 
أشياء ججيجة بجاخميا، لأف لجؼ الخبخة التي اكتدبتيا مغ مؤسدة العائمة. كسا أنشي لع 

ة إليو في العسل لأف نذاط السؤسدة لا يحتاج إلى السدتػػ التعميسي(، أشعخ بأنشي بحاج
وىػ ما يتػافق مع ما تػصمت إليو دراسة نعيسة نيار، التي تبيغ أف بعس التخررات 
السيشية مثل صشاعة الخذب، والحجيج، والألػمشيػـ، والبلبستيظ، والجمػد، لاتتصب 

يي تحتاج إلى مشخفزة إبتجائي ومتػسط. ف مدتػيات تعميسية عالية، بل مدتػيات تعميسية
معارؼ عسمية بديصة، وخبخات وتجارب ميشية، وميارات حخؼية أكثخ مغ معارؼ نطخية، 
مسا يدسح لأصحاب السدتػيات التعميسية السشخفزة الؿياـ بيا. بيشسا ىشاؾ صشاعات 

ػجية تتصمب مدتػيات عمسية عالية، ومعارؼ وميارات وخبخات دؾيقة، ووسائل تكشػل
متصػرة، نطخا لتعقيج عسمياتيا الإنتاجية، والجقة في العسل، واستعساؿ معاييخ عمسية تتػفخ 

 . 2بالجرجة الأولى في الجامعييغ كالأشباء والريادلة
وعمى الخغع مغ نفي مبحػث جامعي واحج صخاحة علبقة التخرز العمسي 

حيث أنيع يشذصػف في  بالابتكار، إلا أف الشفي مػجػد ضسشيا لجػ جسيع الجامعييغ،
قصاعات لا علبقة ليا بسا درسػه في الجامعة )التخرز لا يمعب دورا في الابتكار، لأنو 

التخرز العمسي ليذ لو علبقة بشذاط السؤسدة، خارج مجاؿ قصاع نذاط السؤسدة(، )
                                                           

يع الرفار. "الابتكار  1  التفكيخ الابتكارؼ". في تشسية التخبػية السؤسدات ودور والبيئة الػراثة بيغ إيشاس، ميجؼ إبخاـ
 .  52-51(: ص ص 2021) 1، 5، مجمة ىيخودوت لمعمػـ الإندانية والاجتساعية

دراسة ميجانية لعيشة مغ الذباب السقاوؿ في إشار الػكالة الػششية  –نعيسة، نيار. "الذباب السقاوؿ ورىانات التشسية  2 
، ص 2015/2016. 2جامعة الجدائخأشخوحة دكتػراه. (". لجعع تذغيل الذباب في القصاع الإنتاجي )الرشاعي

187. 
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(. كسا أنيع اتبعػا ميػليع وشغفيع بجلا مغ مجاؿ عسمي لا يحتاج إلى تخرز عمسي
لعمسية )لقج كبخ الأولاد وأصبح الػقت مشاسبا لتحقيق حمسي، تجخبة تخبية وتعميع مؤىلبتيع ا

الأشفاؿ تدتحق السخاشخة، شغفي ىػ التعامل مع الصفػلة، حب مجاؿ العسل(، )عشجما 
اقتحست مجاؿ السقاولاتية أحددت بأنشي أحب ىحا العسل، وأنو بإمكاني الإبجاع ؼيو 

قػميغ بعسل أنت تحبيشو والعسلبء يحبػنو يكػف ىحا أكبخ والحىاب بو إلى بعيج(، )عشجما ت
محفد لظ...حبي لسجاؿ العسل يحفدني عمى الحىاب بالسؤسدة إلى مدتػيات أعمى(. 

 والسذاركة وتفزيميا ليا والانجحاب بالحب عيشةم نذصةأ تجاه الفخد شعػرىػ " لسيلفا
 إلى مدتسخة برػرة لى الانتباهإ الاىتساـ، ويجعػه إلى يجفعو الفخد عشج عػر"شا"، وىػفيي

 يسيل مرحػبا بالارتياح"، والذخز الحؼ الانتباه أو الاىتساـ ىحا معيغ، ويكػف  مػضػع
 يسيل الحؼ وقتا في اختيار السػضػع يقزي فشججه ندتجؿ عميو، أف يسكغ ما لسػضػع

 "تفزيل. مغ ىحا السشصمق، يقرج بالسيل السيشي 1السعمػمات حػلو ويعخؼ قجرا مغ إليو،
معيشة، أو خرائز  ترػرات أو مدبقة، أفكار عمى بشاء معيشة وضيفة أو لسيشة الفخد

ما  وىػ ميػلو، مع تتشاسب التي البيئة شخرية"، ويكػف الفخد أفزل أداء واندجاـ في
 .2التصابق عميو مبجأ يصمق

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

إناث( والتحريل /عمسي( والشػع )ذكػر/الجراسي )إنداني السدار مغ كل بيغ السبجؿ. "التفاعل رشيج السحدغ، عبج 1 
 كمية مجمةالسمظ سعػد".  بجامعة التحزيخية الدشة شمبة لجػ السيػؿ السيشية متفػؽ( في غيخ/متفػؽ  (الأكاديسي

  . 536(: ص 2012) 167، 1، التخبية
 مسمكة في الثانػية السخحمة شمبة لجػ السيشية بالسيػؿ وعلبقتيا الذخرية عبج الله عبج الله. "أنساط محمد، مقجاد وكامل 2 

 .   215(: ص 2014) 14، مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعيةالبحخيغ". 
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عمى  الطدير-تصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل تأثير تكهين الطالك .2.3
 الابتكار لديو داخل الطؤسدة

 تصظيف البيانات  .1.2.3
-(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل تأثير تكهين الطالك27الجدول رقم )

 الطدير عمى الابتكار لديو داخل الطؤسدة
 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  التكهين: كيف يؤثر 1س

رقم 
 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(

 1م

... التكػيغ أفادني في تصػيخ 
السعارؼ والسيارات السختبصة بالحخفة 

، وىحا ساعجني عمى التي أمارسيا
قل نتصػيخ التراميع اليشجسية لمسشتج، 

وشمبة  ساؿومياراتي إلى الع ارفيمع
بكل التكػيغ السيشي داخل السؤسدة و 

اؼية وميشية، وىحا ابتكار بالشدبة احتخ 
 لي...

تصػيخ السعارؼ 
والسيارات الخاصة 

بالحخفة التي أمارسيا، 
تصػيخ التراميع 

اليشجسية لمسشتج، نقل 
معخفتي ومياراتي إلى 
العساؿ وشمبة التكػيغ 

السيشي داخل السؤسدة 
 وبكل احتخاؼية وميشية.

 :السيارات
ميارات فشية: تصػيخ 

الجانب السعخفي 
 والعسمي لمحخفة

ميارات الابتكار: 
تصػيخ التراميع 
 اليشجسية لمسشتج

ميارات في إدارة  
السػارد البذخية: 
التجريب داخل 

 السؤسدة

 2م

... التكػيغ في مجالات متشػعة ساىع 
في تصػيخ معارفي ومياراتي في 

الإدارة مسا جعمشي أقػػ وأدػ إلى 
تصػيخ أسمػبي في الإدارة ... لجؼ 

أسمػب عسل واضح ويسكششي اليػـ 
.. التكػيغ تكييفو مع الأوضاع.

ساعجني أيزا عمى تصػيخ تعاممي مع 
السػاقف الرعبة التي تػاجو السؤسدة 

 وحل السذكلبت...

التكػيغ في مجالات 
متشػعة، تصػيخ معارفي 

ومياراتي في الإدارة، 
تصػيخ أسمػبي في 

الإدارة، تصػيخ تعاممي 
مع السػاقف الرعبة التي 

ػاجو السؤسدة وحل ت
 السذكلبت.

 :السيارات
ميارات فشية: تػفخ 
قجر ضخورؼ مغ 

السعمػمات في 
مجالات متعجدة 

 وتػضيفيا في العسل
ميارات الابتكار: 

تصػيخ أسمػب الإدارة 
مغ خلبؿ تصػيخ 

السعارؼ والسيارات 
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 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  التكهين: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

 الإدارية 
ميارات فكخية: 

التعامل مع السػاقف 
الرعبة التي تػاجو 

السؤسدة وحل 
 لسذكلبتا

 3م

تي مػىبساىع في تصػيخ التكػيغ ... 
في التعامل مع عالع الصفػلة، مغ 
خلبؿ تصػيخ ميارات التعامل مع 

الأشفاؿ، حيث ابتكخت دليلب لترشيف 
مختمف شخريات الأشفاؿ، مسا أتاح 

لي التعامل مع ىحا العالع بديػلة، 
مكششي مغ تجريب صاحبات مؤسدات، 

سدات، ونداء تيجفغ إلى إنذاء مؤ 
وربات بيػت ميتسات بتعميع وتخبية 

أبشائيغ، سسح لي بالبحث عغ الجانب 
الانداني في العسل، وقج نقمت ىحا إلى 
التػضيف، حيث اختار الذخز عمى 
أساس قجراتو ومياراتو الإندانية زيادة 

ابتكار في كل ىحا و عمى الذيادة، 
... التكػيغ أضاؼ لي الاىتساـ نطخؼ 

بالجانب الانداني في العسل. فعشجما 
أرسخ أشياء إيجابية في الأشفاؿ 

والسخبيات فيػ يعتبخ ابتكارا بالشدبة 
 لي.  

 

تصػيخ ميارات التعامل 
مع الأشفاؿ، ابتكار دليل 

لترشيف مختمف 
شخريات الأشفاؿ مسا 
أتاح لي التعامل مع ىحا 

العالع بديػلة، تجريب 
أفخاد خارجييغ داخل 

السؤسدة، اختيار 
السػضف عمى أساس 

قجراتو ومياراتو الاندانية 
زيادة عمى الذيادة، 

الاىتساـ بالجانب 
 الإنداني في العسل. 

 :سياراتال
ميارات الابتكار: 

ابتكار دليل لترشيف 
مختمف شخريات 
الأشفاؿ مسا سيل 

 التعامل مع ىحا العالع 
ميارات في إدارة 
السػارد البذخية: 

 التجريب والاختيار
ميارات إندانية: 
الاىتساـ بالجانب 

 الإنداني في العسل

 :السياراتتصػيخ مياراتي في  أثخا كبيخاالجورات التجريبية كاف ليا ...  4م
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 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  التكهين: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

خ مياراتي في الإدارة تصػيمغ ناحية 
  ...في الػقت السشاسب القخار واتخاذ

 

الإدارة واتخاذ القخار في 
 الػقت السشاسب

ميارات فشية: تػفخ 
معخفة في مجاؿ 

الإدارة وتػضيفيا عسميا 
 في إدارة السؤسدة 
 ميارات اتخاذ القخار

 5م

ا بيخ ا كدور  يمعب... أؤمغ بأف التكػيغ 
في تصػيخ السعارؼ والسيارات التي 

 سدتداعجني عمى الابتكار، ولكغ
نطخا لكثخة  لي الػقت غيخ متػفخ

 ..الأشغاؿ.

الإيساف بجور التكػيغ في 
تصػيخ السعارؼ 

والسيارات التي تداعج 
عمى الابتكار، عجـ تمقي 
تكػيغ لعجـ تػفخ الػقت 

 لجػ السقاوؿ

الإيساف بجور التكػيغ 
في تصػيخ السعارؼ 
والسيارات السداعجة 

 عمى الابتكار  

 6م

... ىشاؾ أنذصة تحتاج إلى 
التخرز العمسي كالصبيب والريجلي 

مثلب، لكغ ىشاؾ أنذصة تحتاج إلى 
 التكػيغ مثل السجاؿ الحؼ أنذط ؼيو.

 تصػيخسسح لي ب التكػيغ
مياراتي في تجريب الأشخاص داخل 

استذارات ، دوراتوخارجيا:  السؤسدة
... كسا سسح لي وأنذصة تحفيدية

 لأشفاؿبعس ميارات اتصػيخ ب
باستعساؿ بعس الػسائل الحجيثة، 

كتصػيخ الحداب الحىشي بػ 
 ."الدػربػف "

تصػيخ مياراتي في 
تجريب الأشخاص داخل 
وخارج السؤسدة، تصػيخ 

ميارات مػضفات 
الخوضة، تصػيخ ميارات 

وسائل الأشفاؿ باستعساؿ 
 تعميسية حجيثة.

 :السيارات
ميارات في إدارة 
السػارد البذخية: 
 التجريب والتحفيد

ميارات فشية: 
استعساؿ وسائل 
 تعميسية حجيثة 

 7م

... التكػيغ في مخكد لمتكػيغ السيشي 
ىػ أيزا ليذ لو علبقة بالابتكار 

وبتصػيخ السؤسدة مثمو مثل السدتػػ 
التعميسي، لأف لجؼ الخبخة السيشية مغ 

التكػيغ ليذ لو علبقة 
بالابتكار مثل السدتػػ 
التعميسي، لػجػد الخبخة 

السيشية السكتدبة مغ 

التكػيغ عجـ تأثيخ 
عمى الابتكار لػجػد 

الخبخة السيشية، والقجرة 
عمى الاستعانة 
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 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  التكهين: كيف يؤثر 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

مؤسدة العائمة، وفي حالة ما إذا 
احتجت، أؼ عشج تػسيع السؤسدة، 

سألجأ إلى الإستعانة بأشخاص آخخيغ 
... في السيجاف ولػ أجمبيع بالساؿ

نذاط السؤسدة لا يحتاج إلى التكػيغ 
 السيشي، الخبخة السيشية وحجىا تكفي.

مؤسدة العائمة، في حالة 
الاحتياج )تػسيع 

السؤسدة( يتع الاستعانة 
بأشخاص آخخيغ في 

 السيجاف.

بأشخاص آخخيغ في 
السيجاف، وعجـ حاجة 
نذاط السؤسدة إلى 
التكػيغ في الػقت 

 الحالي.
 

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:

لفئات السبجئية"، يسكغ ملبحطة أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة في خانة "ا
وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ الشرػص التي تذتسل عمى 

 إجابات السبحػثيغ. 
 . تحميل البيانات2.2.3

يتبيغ لشا مغ معصيات الججوؿ أف ىشاؾ نسط مغ الاستجابة التي تكخرت في 
وىي مختبصة بالتداؤؿ الستعمق بكيؽية تأثيخ التكػيغ  السقابلبت، وليا أىسيتيا ودلالتيا،

تحت الفئة الترشيؽية  وقج تع إدارجياالسديخ داخل السؤسدة، -عمى الابتكار لجػ السالظ
التحميمية "السيارات". كسا تست بمػرة عجة فئات ترشيؽية فخعية للبستعانة بيا في تػضيح 
، وذلظ مغ وجية نطخ السبحػثيغ، كالسيارات الفشية والفكخية  السعشى الإجسالي ليحا السفيػـ

ىا، وإذا كشا سابقا والإندانية، وميارات الابتكار، والسيارات في إدارة السػارد البذخية وغيخ 
تشاولشا نطخيا السيارات مغ خلبؿ تحجيج السفيػـ، والجػانب السكػنة لو، والترشيفات التي 
أعصاىا الباحثػف لو، فإنشا في ىحا الجدء سشتشاوليا في إشار تشسية السػارد البذخية 

 والتكػيغ. 
الإقترادؼ  بالقصاع لمشيػض وتسثل تشسية السػارد البذخية إحجػ الخكائد الأساسية

 عسمية في الأىع العشرخ ولاتداؿ كانت البذخية السػارد لأف والاجتساعي في أؼ بمج، وىحا
 أعمىإلى  لترل وإعجادىا بيا العشاية خلبؿ كبيخة مغ أىسية أوليت الإنتاج، وعميو، فقج

والسيارات  السعخفة زيادة السيشي. في ىحا الدياؽ، فيي تعشي "عسمية الأداء درجات
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وىي تعشي " تمظ العسمية ، 1السجالات" جسيع في العسل عمى القادرة لمفئة اتوالقجر 
الستكاممة والسخصصة مػضػعيا، والقائسة عمى معمػمات صحيحة، واليادفة إلى إيجاد قػة 

وراغبة في أداء الأعساؿ باستخجاـ ما لجييا مغ قجرات عسل متشاسبة مع متصمبات العسل، 
تشسية السػارد البذخية ىي "نذاط مدتسخ ومشتطع يشصػؼ عمى وميارات"، ويسكغ القػؿ، أف 

أنذصة متكاممة ومتخابصة، مغ إعجاد عمسي وعسمي، ييجؼ إلى زيادة معارؼ وميارات 
وكفاءات الأفخاد، الحيغ تتػفخ فييع القجرات الذخرية والشفدية لمشجاح في العسل، ولتأدية 

 .2مياميع عمى أفزل وجو"
الأشكاؿ  مغ العجيج يأخح الحؼ التكػيغ،بػاسصة  البذخية السػارد تشسيةوتتحقق 

الأساس،  ىحا وعمى والتكػيشية، التعميسية السؤسدات مغ العجيجوالحؼ تقػـ بو  والسشاىج،
الإقترادية  التشسية ركائد مغ أساسية ركيدة السيشي يسثل التكػيغ قصاع أصبح

سػؽ  إحتياجات تمبية عمى قادرة فشية بذخية مػارد إعجاد في دوره دبب، بوالإجتساعية
 السرسسة الشذاشات مجسػعة"السيشي إلى  غ. في ىحا الإشار، يذيخ التكػي3العسل

 في ايجابي تعجيلحجاث لإ أوػ ميارات ومعارؼ وخبخات الأفخاد، مدتػ  لخفع إما السػجيةو 
 الفخد اكتداب بيجؼ السبخمجة، وىػ "مجسػع نذاشات التعمع 4أفعاليع"و  وترخفاتيع ميػليع

 السحيط مع التكيف عمى تداعجىع التي، والاتجاىاتوالسيارات  لمسعارؼ الجساعاتو 
، 5أخخػ" جية مغ إليو يشتسػف  الحؼ التشطيع فعالية تحقيقو  ،ةجي مغ السيشي الاجتساعي

 لتيالسيارات، او  السعمػمات مغ بسجسػعةالأفخاد  تدويج إلىوىػ "نذاط مخصط ييجؼ 

                                                           

 لمجراسات الحكسة مجمة. "الجدائخ في البذخية السػارد تشسية في السيشي التكػيغ دور" فاشسة الدىخاء، بػجشػف. 1 
  .  121(: ص 2018) 16، 6، الإجتساعية

. "تشسية السػارد البذخية في السشطسة: مفيػميا وأبعادىا". 2  مجمة تشسية السػارد البذخية لمجراسات  عمي، بغ حكػـ
  .  168(: ص 2018) 1، والأبحاث

 .118فاشسة الدىخاء بػجشػف، مخجع سابق، ص  3 
، ص  2002العخبية، الشيزة . بيخوت: دارإدارة السػارد البذخية مغ مشطػر استخاتيجيحدغ، إبخاىسي بمػط.   4

236. 
،  2010الجامعية، السصبػعات . الجدائخ: ديػافالتكػيغ الاستخاتيجي لتشسية السػارد البذخيةالكخيع، بػحفز.  عبج  5

 .37ص 
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لو،  مخصط ذاطوعميو، يسكغ القػؿ أنو ن .1العسل" فيالأداء  معجلات زيادة الى تؤدؼ
 أداء كفاءة ورفع والدمػكية، والسيشية الفشية السيارات والسعخفة ويتزسغ اكتداب

 مغ يتع وىػ العسل، متصمبات وتغيخ السدتسخة التصػرات التكشػلػجية الستخبريغ، لسػاكبة
  2.تكػيغ متخررة مخاكد خلبؿ

 تداىع ججيجة صيغة عتبخالسيشي يػجج التكػيغ الحاتي، ويإلى جانب التكػيغ 
 مغ العجيج لتجاخل مفاـيع نطخا يذسل عجة وقج السدتسخ، التكػيغ في كبيخ بقدط

 أو الكسبيػتخ، بسداعجة التعميع أو السدتقمة، الحاتي، أو الجراسة التعمع السرصمحات، وىي
إليو  تتػصل ثقافي بالغيخ، وىػ "إثخاء الاحتكاؾ شخيق السصالعة أو الحاتية عغ الثقافة

فقط"، وىػ "مجيػد فخدؼ دائع يعتسج  الخاصة إرادتو بػاسصة فخد أو الأفخاد مغ مجسػعة
 باستسخار، ومحاربة مدتػاه  معمػماتو، وتحديغ لمفخد، مغ أجل تججيج عمى القجرات الحىشية

اكتداب  يالفخد ف خار، وىػ أيزا "استس3ؼيو، بالاتكاؿ عمى نفدو" يتخبط الخوتيغ الحؼ
 ،)معمع معتسجا في ذلظ عمى نفدو )بجوف  والجامعة، لسجرسةا  خارج والسيارات السعمػمات

 أو سؤاؿ، عغ لتحقيق أغخاض شخرية كالإجابة بل والذيادة، الشجاح تحقيق لأجل ليذ
اليػـ  مذكمة، أو البحث عغ عسل"، وىػ عكذ التكػيغ الأكاديسي، الحؼ أصبح حل

 تكػف الذياد ؼيو أنفع لو مغ السجتسع، الحؼ قج لو شأف في الفخد ليكػف  عمىإجباريا 
والثقافة الذخرية، فالتكػيغ الحاتي  السعخؼية الثخوة اكتداب ناحية مغ الػضائف. أما ناحية

 دورة مغ أكثخ في الشػاحي، حيث أصبح بإمكاف الذخز الجخػؿ ىحه في يعج الأفزل
 .4أو باستعساؿ الأنتخنتمجاؿ سػاء مباشخة  مغ أكثخ في

وؼيسا يتعمق بالسبحػثيغ، فقج رد أحجىع بأف لمتكػيغ السيشي تأثيخ إيجابي عمى 
مياراتو السختبصة بالحخفة في جانبيا العمسي والعسمي، أؼ مياراتو الفشية، والتي انعكدت 

صػيخ التكػيغ أفادني في تعمى ميارات الابتكار لجيو بتصػيخ التراميع اليشجسية لمسشتج )
                                                           

 الكتب . الاسكشجرية: دارالعسميةو  العمسية الشاحية مغ البذخية السػارد إدارةالباقي.  الجيغ، محمد عبج صلبح 1 
 .69، ص  2000الجامعية،

 .121فاشسة الدىخاء بػجشػف، مخجع سابق، ص   2
-300ص ص  (:2011) 2، مجمة العمػـ الإندانية والاجتساعيةقاسع، بػسعجة. "تكػيغ السعمسيغ وإشكاليتو".   3

301 .  
 .49-48، ص ص 2020. نػافح لمشذخ والتػزيع، رحمة التعميع والتعمع الحاتيالغامجؼ.  العخفج محمد مخيع، بشت 4 
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، وىحا ساعجني عمى تصػيخ التراميع السعارؼ والسيارات السختبصة بالحخفة التي أمارسيا
قل (، ومياراتو في إدارة السػارد البذخية ومشيا التجريب )تصػيخ شخيقة ناليشجسية لمسشتج

بكل احتخاؼية وشمبة التكػيغ السيشي داخل السؤسدة و  ساؿومياراتي إلى الع ارفيمع
  (.ابتكار بالشدبة ليوىحا  وميشية،

كسا رد السبحػثػف الحيغ قامػا بتكػيغ أنفديع تكػيشا ذاتيا أثشاء وبعج السخحمة 
الجامعية، وفي الجدائخ العاصسة، بأف التكػيغ الحاتي لو تأثيخ إيجابي عمى تصػيخ 

التكػيغ في مجالات متشػعة ساىع في مياراتيع داخل السؤسدة ومشيا: السيارات الفشية  )
مغ ناحية  أثخ كبيخالجورات التجريبية كاف ليا (، )خ معارفي ومياراتي في الإدارةتصػي

باستعساؿ بعس  لأشفاؿبعس ميارات اتصػيخ سسح لي بتصػيخ مياراتي في الإدارة(، )
"(؛ وميارت الابتكار الدػربػف الػسائل الحجيثة، كتصػيخ الحداب الحىشي بػ تقشية "

(، )تصػيخ أسمػبي في  الإدارة ... لجؼ اليشجسية لمسشتجساعجني عمى تصػيخ التراميع )
(، )ابتكخت دليلب لترشيف مختمف أسمػب عسل واضح ويسكششي تكييفو مع الأوضاعاليػـ 

شخريات الأشفاؿ، مسا أتاح لي التعامل مع ىحا العالع بديػلة،(؛ والسيارات الفكخية 
لرعبة التي تػاجو السؤسدة )التكػيغ ساعجني أيزا عمى تصػيخ تعاممي مع السػاقف ا

وحل السذكلبت(، والسيارات الإندانية )التكػيغ أضاؼ لي الاىتساـ بالجانب الانداني في 
العسل. فعشجما أرسخ أشياء إيجابية في الأشفاؿ والسخبيات فيػ يعتبخ ابتكارا بالشدبة لي(، 

قل صػيخ شخيقة نوالسيارات في إدارة السػارد البذخية كالاختيار والتجريب والتحفيد )ت
بكل احتخاؼية وشمبة التكػيغ السيشي داخل السؤسدة و  ساؿومياراتي إلى الع ارفيمع

مكششي مغ تجريب صاحبات مؤسدات، ونداء تيجفغ  (،)وميشية، وىحا ابتكار بالشدبة لي
سسح لي بالبحث عغ  إلى إنذاء مؤسدات، وربات بيػت ميتسات بتعميع وتخبية أبشائيغ...

اني في العسل، وقج نقمت ىحا إلى التػضيف، حيث اختار الذخز عمى الجانب الاند
 التكػيغ(، )ابتكار في نطخؼ كل ىحا و أساس قجراتو ومياراتو الإندانية زيادة عمى الذيادة، 

، دوراتمياراتي في تجريب الأشخاص داخل السؤسدة وخارجيا:  تصػيخسسح لي ب
 أثخ كبيخالجورات التجريبية كاف ليا ار )(؛ وميارات اتخاذ القخ استذارات وأنذصة تحفيدية

 (. في الػقت السشاسب تخاذ القخارامغ ناحية 
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في السقابل، صخح مبحػث جامعي بأنو يؤمغ بتأثيخ التكػيغ عمى القجرات 
والسيارات الابتكارية، ولكشو لا يسمظ الػقت الكافي لمتكػيغ السيشي أو الحاتي، نطخا 

وىػ يكتفي فقط بسصالعة بعس الكتب، وقج وعج بأنو  لانذغالاتو الكثيخة في السؤسدة،
سيشطخ في الأمخ مدتؿبلب لاسيسا وأف ولاية تسشخاست فييا مخاكد لمتكػيغ السيشي وجامعة. 

 مثمو السؤسدة وبتصػيخ بالابتكار علبقة لو ليذ السيشي التكػيغ في حيغ، يخػ آخخ بأف
 حالة وفي العائمة، مؤسدة مغ السكتدبةالسيشية  الخبخة لجيو لأف التعميسي، السدتػػ  مثل
 آخخيغ بأشخاص سيدتعيغ السؤسدة، تػسيع عشج أؼ احتاج حاليا أو مدتؿبلب، إذا ما

 إلى يحتاج لا السؤسدة عمى أف نذاط زيادة .ولػ بسقابل مالي لجييع خبخة في السيجاف
 .السيشية السيشي، فالسيع ىػ الخبخة التكػيغ

تشسية ميارات السقاوليغ عغ شخيق التكػيغ  دلالتيا، أفومغ الأمػر التي ليا 
السيشي أو الحاتي قج يكػف ىجفو اكتدابيع معمػمات وميارات ججيجة، أو ججيجة ندبة إلى 
معمػماتيع ومياراتيع القجيسة، وىػ ما يجعل مشيا مرجرا لمقجرة عمى الابتكار، ويتسكشػا 

حققػا أىجافيع الذخرية والسؤسدية، مغ إدارة وتصػيخ مؤسداتيع حاليا ومدتؿبلب، وي
ويكػنػا قادريغ عمى مػاجية التحجيات والتغيخات الدخيعة، وحتى يذبعػا حاجاتيع إلى 

كمسا ارتفع وىػ ما يتػافق مع الأبحاث التي تػصمت إلى أنو السخاشخة والانجاز والشجاح، 
ادة قجرتو عمى مؤسدتو، مغ خلبؿ زيزاد معجؿ نسػ كمسا ، السديخ-كػيغ السالظمدتػػ ت
ػيخ السػاقف ، وزيادة سيػلة امتلبكيا، ومغ خلبؿ تصلسعخفة التقشية أو الإداريةاكتداب ا

نتائج ، كسا لا يتػافق مع 1لجيو عغ تشسية روح الابتكار فزلب، معسلوالسيارات اللبزمة ل
أف نسػ السؤسدات الرغيخة والستػسصة التي أضيخت ، Gwladys Pinta Mefenza دراسة

 .السديخ-خ فقط بالتكػيغ الإدارؼ لمسالظيتأث
 
 
 
 

 
                                                           

1 Ammar Samout et Amine Mokhefi, op. Cit, p 15. 
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-تصظيف وتحميل البيانات الطتحصل عمييا حهل تأثير الخبرة الطيظية لمطالك .3.3
 الطدير عمى الابتكار لديو داخل الطؤسدة

 تصظيف البيانات  .1.3.3
(: يطثل تصظيف البيانات الطتحصل عمييا حهل تأثير الخبرة الطيظية 28الجدول رقم )

 عمى الابتكار لديو داخل الطؤسدةالطدير -لمطالك
 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  الخبرة الطيظيةؤثر ت: كيف 1س

رقم 
 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث

 )الحرفية(
الفئات التحميمية 

 )الطركزة(

 1م

... سسح لي العسل في عجة مؤسدات 
لأف ، بتصػيخ مياراتي في إدارة الأفخاد

اكتداب خبخة في الحخفة بجوف خبخة 
سثلب إذا فلا يخجـ الابتكار.  الإدارة في

 ، أؼخسدة أفخاد إدارةنجحت في 
شي في السدتقبل يسكش مرغخة،مؤسدة 

. مؤسدة كبيخةإدارة مئة فخد، أؼ 
نجاحي في إدارة مؤسدة مرغخة ىػ 

  ابتكار بالشدبة لي.

تصػيخ مياراتي في إدارة 
في إدارة  الأفخاد وبالتالي

 مؤسدة مرغخة ككل.

 :السيارات
ميارات إدارية: 

ميارات في إدارة 
السػارد البذخية 
وإدارة مؤسدة 

 مرغخة

 2م

سسحت الخبخات السيشية الدابقة ... 
مياراتي في التعامل مع تصػيخ لي ب

وأيزا ، السذاكل والسػاقف الرعبة
أخخػ سؤسدات لشخؽ عسل استعساؿ 

 ..تع البخىاف عمى نجاحيا .

مشحتشي الذجاعة وعجـ 
الخػؼ مغ التصػر، تصػيخ 

مياراتي في التعامل مع 
السذاكل والسػاقف 

الرعبة، استعساؿ شخؽ 
 عسل لسؤسدات أخخػ.  

 : السيارات
ميارات فكخية: 

التعامل مع السذاكل 
 والسػاقف الرعبة
ميارات التقميج: 

استعساؿ شخؽ عسل 
 لسؤسدات أخخػ 

 3م

لع  عسلالدابقة كالخبخة السيشية ... 
لأف العسل  ،أبتكخكي ف لي شيئا لتز

، حيث لع في السؤسدات كاف بلب روح
 ،ججيجيكغ ىشاؾ أبحاث ولا اىتساـ بال

، أكغ مختاحة في عسميوبالتالي لع 

وججتيا ىي الشقائز التي 
التي جعمتشي أبتكخ داخل 

مؤسدتي جػ عسل إنداني 
عػضشي ما عذتو  خيحوم

عمى  التخكيدكسابقا، 

 :السيارات
ميارات الابتكار: 
ابتكار بيئة عسل 

قائسة عمى الجانب 
 الإنداني   
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 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  الخبرة الطيظيةؤثر ت: كيف 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

آنحاؾ ولكغ الشقائز التي وججتيا 
جػ  داخل مؤسدتي شي أبتكختجعم

عذتو  ما ومخيح عػضشي عسل إنداني
ى استعساؿ الألػاف سابقا، كالتخكيد عم

 وعمى الجانب الانداني...

عمى استعساؿ الألػاف و 
 .الجانب الانداني

 

 4م

الابتكار يعتسج عمى الخبخات  ...
الدابقة. فيي تسكششا مغ التعامل مع 
مجالات متعجدة ومشيا: إدارة العساؿ 

  والشاحية السالية والسؤسدة كميا...

التعامل مع مجالات 
كإدارة العساؿ  متعجدة

والشاحية السالية والسؤسدة 
 كميا

 :السيارات
ميارات فشية: تػفخ 

قجر مغ السعخفة في 
مجالات تداعج 

السقاوؿ عمى فيع 
وإدارة العسل 

 وتػضيفيا

 5م

في  ... الابتكار يبجأ بتقميج غيخنا
نجاحاتيع. بإمكانيات بديصة أنذأت 
مؤسدة، وبإمكانيات بديصة شػرت 
السؤسدة إلى أف وصمت إلى ىحا 

السدتػػ وىحا نيتجة الخبخة السيشية 
الدابقة وىػ بالشدبة لي ابتكار.... 

سسحت لي بتصػيخ الخبخة السيشية 
التػضيف إدارة العساؿ ك فيمياراتي 
 خرائزومعخفة تحجيج  مغ خلبؿ

الفخد السشاسب لمعسل وبالتالي،  توقجرا
اختيار الذخز السشاسب في السكاف 

في تحجيج احتياجات ، و السشاسب
 ..السؤسدة مغ العساؿ السشاسبيغ.

الابتكار يبجأ بتقميج غيخنا 
في نجاحاتيع، الانتقاؿ 
بالسؤسدة مغ مدتػػ 

نجاج معيغ إلى مدتػػ 
أفزل وبإمكانيات بديصة، 

مغ خلبؿ تحجيج  التػضيف
عخفة خرائز وقجرات وم

لمعسل، الفخد السشاسبة 
احتياجات السؤسدة  تحجيج

 .مغ العساؿ السشاسبيغ

 :السيارات
ميارات التقميج: تقميج 

 الغيخ في نجاحاتيع
ميارات الابتكار: 
تصػيخ السؤسدة 
بالانتقاؿ بيا مغ 

مدتػػ نجاح معيغ 
 إلى مدتػػ أفزل 
ميارات في إدارة 
السػارد البذخية: 

 والتخصيطالاختيار 

... الخبخة السيشية الدابقة ساىست في  6م
تصػيخ مياراتي في التعامل مع 

تصػيخ ميارات التعامل مع 
الأشخاص داخل وخارج 

 :السيارات
ميارات إندانية: 
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 الطؤسدة؟عمى الابتكار لديكم داخل  الخبرة الطيظيةؤثر ت: كيف 1س
رقم 

 الفئات الطبدئية الظصهص الطدتخرجة من الطقابمة الطبحهث
 )الحرفية(

الفئات التحميمية 
 )الطركزة(

الأشخاص داخل السؤسدة وخارج 
السؤسدة، تصػيخ مياراتي في الإدارة 
مثل وضع معاييخ لاختيار السػضفيغ 

كالتسيد وحب الإبجاع والجيشاميكية 
وغيخىا، التحفيد مغ خلبؿ أنذصة جج 

 لسػضفيغ...محفدة، وأيزا تجريب ا
 

السؤسدة، تصػيخ ميارات 
مختبصة بالسػارد البذخية 

كالاختيار والتحفيد 
 والتجريب. 

التعامل مع 
الأشخاص داخل 

 وخارج السؤسذ
ميارات في إدارة 
السػارد البذخية: 

الاختيار والتحفيد 
 والتجريب 

 7م

... الخبخة السيشية ليا دور في 
الابتكار مغ خلبؿ السعارؼ والسيارات 
التي اكتدبتيا مغ العسل في مؤسدة 

العائمة مع الػالج، والتي أقػـ بتصػيخىا 
مغ خلبؿ السسارسة اليػمية، وىي 
الأساس في تصػر السؤسدة. فأنا 

تعمست عشج الػالج مشح الرغخ، وأخحت 
 مشو الحخفة.

ية ليا دور مغ الخبخة السيش
خلبؿ السعارؼ والسيارت 
الستعمقة بالحخفة، والتي تع 
 تعمسيا مغ مؤسدة العائمة. 

 لسيارات:ا
ميارات فشية: تصػيخ 

السيارة الخاصة 
بالحخفة في جانبيا 

العمسي والعسمي 
وانعاكاسو عمى 
 تصػر السؤسدة.

 مغ إعجاد الباحثة بالاعتساد عمى إجابات السبحػثيغ. الطصدر:

ملبحطة أف ىشاؾ فئات ترشيؽية وصؽية ورادة في خانة "الفئات السبجئية"،  يسكغ
وىحه الفئات في الغالب يتع نقميا حخؼيا وشبو حخفي مغ الشرػص التي تذتسل عمى 

 إجابات السبحػثيغ. 
 . تحميل البيانات2.3.3

نلبحع مغ ترشيف البيانات في الججوؿ أعلبه، ضيػر مفيػـ السيارات مغ ججيج 
وىي مختبصة  يع السقابلبت، كشسط مغ الاستجابة التي ليا أىسيتيا ودلالتيا،في جس

السديخ داخل -بالتداؤؿ الستعمق بكيؽية تأثيخ الخبخات السيشية عمى الابتكار لجػ السالظ
وعميو، فقج تع إدارجيا تحت الفئة الترشيؽية التحميمية "السيارات". كسا تست السؤسدة، 

فخعية للبستعانة بيا في تػضيح السعشى الإجسالي ليحا السفيػـ، بمػرة عجة فئات ترشيؽية 
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وذلظ مغ وجية نطخ السبحػثيغ كالسيارات الفشية، والفكخية، والإندانية، وميارات الابتكار، 
 والسيارات في إدارة السػارد البذخية وغيخىا.

ية ويقرج بالخبخة السيشية السعخفة السكتدبة وىي "السعخفة التصبيؿية أو الفش
أوالسيارات التي يكتدبيا الفخد أثشاء مسارستو العسل مباشخة في مشطسة معيشة"، كسا 
تتزسغ ميارات الؿيادة، واتخاذ القخار، وتشديق العلبقات الجاخمية والخارجية، وميارات 
الإشخاؼ، وحل السذاكل والرخاعات وغيخىا، ويتفاوت الأشخاص في مدتػيات مياراتيع، 

ت قجراتيع عمى اكتداب تمظ السيارات، الأمخ الحؼ يجعل مشيا حالة ويخجع ذلظ إلى تفاو 
متفخدة ويرعب تقميجىا. فالسعخفة الشطخية ىي معخفة مذاعة ومتاحة لمجسيع، بيشسا 
السعخفة السكتدبة "السيارات التي يكتدبيا الفخد عبخ تخاكع تجاربو السيشية التي تتعجؿ 

ىػ ما يجعميا مغ أىع مرادر تصػر وتتصػر مع مخور الػقت" ؼيرعب تقميجىا، و 
 .1السؤسدات وقجرتيا عمى تحقيق السيدة التشافدية

ويعتبخ العشرخ البذخؼ عشرخا حاسسا في تحقيق الؿيسة السزافة لامتلبكو 
السعخفة والسيارات. فيػ الحؼ يقػـ بعسمية التصػيخ الاستخاتيجي، الح يعتسج الابتكار الحؼ 

ة سخيعة التغيخ. فلب يكفي امتلبؾ السيارات وحجىا، وإنسا يؤدؼ إلى بقاء السشطسة في بيئ
استخجاميا للئفادة مشيا في العسمية الإنتاجية، وتصػيخ السشتجات مغ سمع وخجمات، 
وتججيج السؤسدة كميا، ىػ العشرخ الحيػؼ والسيع. كسا أف التدود بالسعخفة التقشية لا 

اؿ عمى الابتكار والتججيج، ونقميا إلى يكفي وحجه أيزا، فالسيع التدود بالقابمية والإؾب
الآخخيغ، وتػجيييا نحػ أنذصة تخمق ؾيسة مزافة، وتبجو أىسية السيارات في كػف 
الابتكار يؤدؼ إلى تقجيع مشتجات ججيجة، أو تصػيخ مشتجات قائسة، مسا يؤدؼ إلى خمق 

سغ نجاحيا أسػاؽ ججيجة، وىحا ما يحقق لمسشطسة ميدة تشافدية، ويحدغ مغ أدائيا، ويز
 . 2واستسخارىا

وؼيسا يتعمق بالسبحػثيغ، فقج اتفق جسيعيع عمى أف الخبخة السيشية ليا تأثيخ 
إيجابي عمى الابتكار، مغ خلبؿ السيارات التي اكتدبػىا مغ العسل في القصاع العسػمي، 

                                                           

سالع، سميساف محمد وفاضل عباس العامخؼ وعمي صباح حسيج. "الابتكار والإبجاع عشرخ قػة لمسشطسة في مػاجية   1
    .52-51(: ص ص 2008) 72، مجمة الإدارة والاقترادالتحجيات". 

 .53-50نفذ السخجع، ص ص   2
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أو الخاص، أو مؤسدات العائمة، والتي يتع تػضيفيا في تصػيخ السؤسدة، كالسيارات في 
إدارة  فيمجاؿ إدارة السػارد البذخية كالتخصيط والاختيار)سسحت لي بتصػيخ مياراتي 

الفخد السشاسب لمعسل  وقجرات خرائزومعخفة تحجيج  مغ خلبؿالتػضيف العساؿ ك
في تحجيج احتياجات السؤسدة ، و وبالتالي، اختيار الذخز السشاسب في السكاف السشاسب

(، أو الاختيار والتحفيد والتجريب )تصػيخ مياراتي في الإدارة مثل مغ العساؿ السشاسبيغ
مغ  وضع معاييخ لاختيار السػضفيغ كالتسيد وحب الإبجاع والجيشاميكية وغيخىا، التحفيد

خلبؿ أنذصة جج محفدة، وأيزا تجريب السػضفيغ(، أو إدارة السػارد البذخية وإدارة 
مرغخة(؛ والسيارات  مؤسدة إدارة في وبالتالي العساؿ إدارة في مياراتي السؤسدة )تصػيخ

مياراتي في التعامل مع السذاكل والسػاقف الرعبة(؛ تصػيخ الفكخية )سسحت لي ب
أخخػ تع البخىاف عمى نجاحيا(، سؤسدات لشخؽ عسل ؿ وميارات التقميج )استعسا

وججتيا ىي )الابتكار يبجأ بتقميج غيخنا في نجاحاتيع(؛ وميارات الابتكار )الشقائز التي 
(، عػضشي ما عذتو سابقا خيحالتي جعمتشي أبتكخ داخل مؤسدتي جػ عسل إنداني وم

سؤسدة إلى أف وصمت )بإمكانيات بديصة أنذأت مؤسدة، وبإمكانيات بديصة شػرت ال
إلى ىحا السدتػػ وىحا نتيجة الخبخة السيشية الدابقة، وىػ بالشدبة لي ابتكار(؛ والسيارات 

الابتكار يعتسج عمى الخبخات الدابقة. فيي تسكششا مغ التعامل مع مجالات متعجدة الفشية )
 الابتكار في دور الي السيشية ( )الخبخةومشيا: إدارة العساؿ والشاحية السالية والسؤسدة كميا

 الػالج، مع العائمة مؤسدة في العسل مغ اكتدبتيا التي والسيارات السعارؼ خلبؿ مغ
السؤسدة(؛  تصػر في الأساس وىي اليػمية، السسارسة خلبؿ مغ بتصػيخىا أقػـ والتي

والسيارات الإندانية )الخبخة السيشية الدابقة ساىست في تصػيخ مياراتي في التعامل مع 
الأشخاص داخل السؤسدة وخارج السؤسدة(، وىػ ما يتػافق مع ما جاء في الجراسات 

 ياتداىع في نجاح سيشية أفخبخات السؤسدات الرغيخة والستػسصة، أيغ يسكغ لملحػؿ ا
 وميارات أصحابيا قجرات صػيخمغ خلبؿ تتداىع ، جيةسغ . فبصخيقتيغ عمى الأقل

، مغ خلبؿ جية أخخػ سيارات والسعخفة، ومغ اكتداب ال عغ شخيق ،يخييا ومػضفييادوم
، كسا يتػافق 1الآخخيغ الفاعميغ لتػاصل السباشخ معوا الاجتساعية ة العلبقاتتػسيع شبك

الخبخة التي تعج مغ العشاصخ التي أضيخت أف  ،Karim Hebbarمع نتائج دراسة 
                                                           

1 Ammar Samout et Amine Mokhefi, op. Cit, p 12. 
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عمى أسمػب إدارة السقاوؿ. فاكتدابو الخبخة  تؤثخ الأساسية لسفيػـ الخأسساؿ الاجتساعي
السدبقة سيسكشو مغ تصػيخ رأسسالو الاجتساعي عمى جسيع الأصعجة، العلبقات، السعخفة، 
السيارات، لا سيسا الإدارية مشيا، وبحلظ، سيكتدب القجرة عمى التحكع في جسيع العػامل 

تخاكست سابقا لجػ السقاوؿ تطل ، فإف الخبخة التي عميواللبزمة لشجاح مؤسدتو السبتكخة. و 
 عاملب حاسسا في ابتكاراتو.

ومغ الأمػر التي دلالتيا أنو يػجج مغ بيغ السبحػثيغ مغ تخاكست لجيو الخبخات 
في نفذ السجاؿ الحيغ يشذصػف ؼيو، مسا مكشيع مغ الابتكار مغ وجية نطخىع، ومشيع 

لعسػمية، وىػ ما صاحب مؤسدة صشاعة الخخاـ وصاحب مؤسدة البشاء والأشغاؿ ا
السقاوليغ الحيغ اكتدبػا التي أضيخت أف ، Karim Hebbarيتػافق دائسا مع نتائج دراسة 

يذكمػف العجد الأكبخ في  يشذصػف ؼيو ؼخبخة ميشية متخاكسة في نفذ السجاؿ الح
 الابتكار.
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 الاستتظتاج الجزئي الثالث
 عمى ما سبق، يسكغ استشتاج مجسػعة مغ الشقاط ىي كالآتي: ابشاء

 السديخ، وتكػيشو -تعتبخ السيارات مغ العشاصخ التي تتأثخ بالسدتػػ التعميسي لمسالظ
الإضافي سػاء السيشي أو الحاتي، وخبختو السيشية، وبالتالي، فيي تتأثخ بخبخاتو 

 الدابقة. 
  يشعكذ تصػر السيارات عمى تصػر السؤسدة ونذاشيا والعكذ، وىي بحلظ تعج مغ

 السديخ داخل السؤسدة. -العشاصخ الأساسية التي تؤثخ عمى الابتكار لجػ السالظ
  يػجج رؤيتاف متعارضتاف حػؿ تأثيخ السدتػػ التعميسي الستػسط لمسقاوؿ عمى

يقػؿ )مقاوؿ واحج( بتأثيخه الابتكار لجيو داخل السؤسدة. ففي حيغ، ىشاؾ مغ 
الدمبي مغ خلبؿ تأثيخه عمى مياراتو الفشية والإندانية الحالية والسدتقبمية، حيث 
يذكل عائقا أماـ شسػحاتو وأىجافو التشطيسية لاسيسا في حالة تػسيع السؤسدة، 
وترجيخ السشتج إلى خارج ولاية تسشخاست أو الجدائخ. بالإضافة إلى أنو لا يتيح تعمع 

شسية المغات الأجشبية، مسا يقف حاجدا أماـ بشاء علبقات مع الأجانب، وبالتالي، وت
أماـ اكتداب خبخات ججيجة، يقػؿ البعس الآخخ )مقاوؿ واحج( بأنو لا علبقة 
لمسدتػػ التعميسي بالابتكار، نطخا لتػفخ الخبخة السيشية لجيو، وىي الأساس، زيادة 

 عمى نذاط السؤسدة الحؼ يتصمب ذلظ.  
 ( أف لمسدتػػ التعميسي04يخػ أغمب السقاوليغ الجامعييغ ) الجامعي تأثيخ إيجابي 

: مياراتيع ومشيا عمى الإيجابي تأثيخه خلبؿ مغ الابتكار لجييع داخل السؤسدة، عمى
 السذاكل معالجة في ناجحة مؤسدات أصحاب السحاكاة بتقميج أو التقميج ميارات

 حل في السخونة مغ خلبؿ اكتداب الفكخية والسؤسدية، والسيارات الذخرية
 وإجخاء والبيانات السعصيات العسل، وتحميل في ججيجة أفكار وتػليج السذكلبت،
 قجر لتػفخ الفشية نسػ، والسيارات فخص إلى السذاكل وتحػيل بيشيا، ؼيسا السقارنات
 والإدارة كالسحاسبة السؤسدة بشذاط علبقة ليا مجالات في السعمػمات مغ ضخورؼ 
الحػار،  أساليب مغ خلبؿ تصػيخ الإندانية السعمػمات، والسيارات ىحه وتػضيف

  السؤسدة. وخارج داخل جامعية مدتػيات ذوؼ  أشخاص مع علبقات وبشاء
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 ( مغ يشكخ العلبقة بيغ السدتػػ التعميسي 01ىشاؾ مغ السقاوليغ الجامعييغ )
بة التي تعج  أساس ىحه العسمية والستسثمة في حب والابتكار لجيو، نطخا لػجػد السػـ

عالع الصفػلة، ومثاليع في ذلظ الصفل الرغيخ الحؼ يخسع مغ دوف أف يتعمع أو 
 يجرس الخسع، والسقاولػف الحيغ لع يتعمسػا بتاتا ونجحػا في إنذاء وإدارة مؤسدات.

  يعتقج السقاولػف الجامعيػف بذكل صخيح وضسشي بأنو لا يػجج تأثيخ لمتخرز
عمى الابتكار لجييع، لأنيع يداولػف أنذصة ليدت ليا علبقة بالتخرز، العمسي 

 وىحا راجع إلى كػنيع اتبعػا ميػليع وشغفيع بجلا مغ اتباع مؤىلبتيع العمسية. 
  يػجج رؤيتاف متعارضتاف حػؿ تأثيخ التكػيغ السيشي لمسقاوؿ عمى الابتكار لجيو

احج( بتأثيخه الإيجابي مغ خلبؿ داخل السؤسدة. ففي حيغ، ىشاؾ مغ يعتقج )مقاوؿ و 
تأثيخه عمى مياراتو الفشية وفي إدارة السػارد البذخية، وىػ ما يشعكذ عمى تصػيخ 
السشتج مغ حيث تراميسو اليشجسية، وتصػيخ أسمػبو في تجريب العساؿ وشمبة 
التكػيغ السيشي، ىشاؾ مغ يعتقج )مقاوؿ واحج( بأنو ليذ لمتكػيغ علبقة بالابتكار، 

لتػفخ الخبخة السيشية السكتدبة مغ مؤسدة العائمة، زيادة عمى نذاط السؤسدة نطخا 
 الحؼ لا يدتمدـ ذلظ.

   يعتقج جسيع السبحػثيغ الجامعييغ بالتأثيخ الإجابي لمتكػيغ الحاتي عمى الابتكار
لجييع، لاسيسا أثشاء السخحمة الجامعية، وفي مشصقة كالجدائخ العاصسة، وفي مجالات 

مجسػعة مغ السيارات لجييع، والحؼ يشعكذ عمى  تصػر  خلبؿ تصػيخمتعجدة، مغ 
 الػسائل الفشية كالإدارة واستعساؿ السيارات: العجيج مغ أنذصة السؤسدة، ومغ بيشيا

 لمسشتج وأسمػب الإدارة اليشجسية التراميع الابتكار كتصػيخ وميارات الحجيثة،
 شخؽ التعامل مع السػاقفالفكخية كتحديغ  والتعامل مع الأشخاص، والسيارات

الإندانية بالتخكيد عمى  والسيارات السذكلبت، وحل السؤسدة تػاجو التي الرعبة
 كالاختيار البذخية السػارد إدارة في الجانب الإنداني في بيئة العسل، والسيارات

 القخار في الػقت السشاسب. اتخاذ والتحفيد، وميارات والتجريب
 الجامعي لمفتخة الدمشية التي تدبق إنذاءه لسؤسدتو السديخ -عجـ استغلبؿ السالظ

الخاصة، لاسيسا أثشاء السخحمة الجامعية، يؤثخ عمى إمكانية إجخائو تكػيشا إضاؼيا، 
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لأف انذغالاتو سػؼ تديج وتكثخ، وبالتالي، لا يكػف لجيو الػقت الكافي لحلظ كسا 
  يؤكج عمى ذلظ أحج السقاوليغ.

 عمى الابتكار لجييع  إيجابي الدابقة تأثيخ السيشية خبخةيتفق جسيع السقاوليغ بأف لم
داخل السؤسدة، مغ خلبؿ تأثيخىا الإيجابي عمى مجسػعة مغ السيارات لجييع 

البذخية كاختيار الأفخاد  السػارد إدارة مجاؿ خاصة في الإدارية ومشيا: السيارات
لجيشاميكية، السشاسبيغ لمعسل، أو وضع معاييخ معيشة كالتسيد وحب الإبجاع وا

بتحجيج احتياجات السؤسدة لمعساؿ حاليا ومدتؿبلب، أوالتجريب، وعسػما  أوالتخصيط
 والسػاقف السذاكل مع التعامل الفكخية بتصػيخ شخؽ  السؤسدة، والسيارات إدارة

 عمى البخىاف تع أخخػ  لسؤسدات عسل شخؽ  باستعساؿ التقميج الرعبة، وميارات
بابتكار بيئة عسل يدػدىا الجانب الإنداني، أو بالانتقاؿ الابتكار  نجاحيا، وميارات

 بالسؤسدة وبإمكانيات بديصة مغ مدتػػ نجاح معيغ إلى مدتػػ أحدغ، والسيارات
بالاشلبع عمى مجالات تداعج في إدارة السؤسدة وفيع العسل، كإدارة الجانب  الفشية

 الأشخاص مع تعاملبتصػيخ شخؽ ال الإندانية والسيارات كميا، السالي والسؤسدة
 .السؤسدة وخارج السؤسدة داخل
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 الاستظتاج العام
الاستشتاج العاـ حدب  سيتع تقجيع السبحػثيغ،عمى التحميل الدابق لإجابات  شاءب

 .دليل السقابمةتتساشى مع ما ىػ وارد في  يبجو أنياالسحاور التي 
 الطحهر الأول: البيانات الدهسيهديطهغرافية 

  سشة كحج أقرى، وىحا راجع  42سشة كحج أدنى و 25يتخاوح سغ السبحػثيغ ما بيغ
إلى أف أغمبيتع اشتغمػا قي القصاع العسػمي، أو الخاص، أو مؤسدات العائمة، أو 
مؤسداتيع الخاصة، قبل أف يستمكػا السؤسدات الحالية. كسا أنو يػجج مغ بيشيع مغ 

 التخخج مغ الجامعة.قاـ بإنذاء مؤسدتو الخاصة مباشخة بعج 
  عمى الخغع مغ أف أغمبية السبحػثيغ ىع مغ جشذ الحكػر، إلا أف العشرخ الشدػؼ

لو نريب في السقاولاتية مغ خلبؿ امتلبؾ مؤسدات، وىحا يجؿ عمى أف السخأة بجأت 
 ووعييا إدراكيا مغ زاد الحؼ التعميع نتيجة كسقاولة، السجتسع في تفخض نفديا

 ذاتيا وأسختيا، تجاه بالسدؤولية شعػرىا عمى شسػحات. زيادة لجييا فأصبحت
 أو أبا كاف الأسخة، وتكاليف أعباء حسل عمى الخجل مداعجة بإمكانيا وإيسانيا بأنو

 . صعبة واقترادية اجتساعية بطخوؼ تسخ البلبد وأف خاصة زوجا، أو أخا
  الدغ، وحرػليع أغمب السقاوليغ ىع متدوجػف، وىحا راجع إلى حج بعيج إلى عشرخ

  عمى وضائف في عجة مؤسدات تدسح ليع بتأميغ احتياجات أسخىع. 
 مغ  أف ىشاؾ وافجوف تسشخاست، إلا  ولاية مغ بالخغع مغ أف أغمب السبحػثيغ أصميع

 السشصقة ىحه أف وىي ىامة، سػسيػلػجية الذساؿ الجدائخؼ، وىحا يكذف لشا حؿيقة
 زمشية فتخات وفي الجاخمييغ، أو الأجانب لمدياح وجية فقط تذكل تعج لع الجشػبية
 مغ شبكة الػشغ، نطخا لتػفخ مشاشق باقي مع مػصػلة أصبحت بل معيشة،

إضافة إلى التدييلبت التي قجمتيا الجولة  والحافلبت. كالصائخات السػاصلبت
 تجعع أجيدة تػفيخ مثل السدتجامة، إشار التشسية في الجدائخية بيجؼ الاستثسار

 والعسل القجوـ عمى الجدائخؼ  الذساؿ أبشاء شجع الأمخ الحؼ والاستثسار، السقاولاتية
 كسقاوليغ.

  أغمب السبحػثيغ يتػسصػف إخػتيع، وىحا يعػد إلى أف العجيج مغ الأسخ لجييا أكثخ
مغ ابغ مغ كلب الجشديغ، وىؤلاء لجييع ما يكفي مغ السعمػمات والخبخات والحػافد 
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والتي قج ورثػىا مغ الأب أو الأقارب، أو التي تسكشيع مغ إنذاء مؤسدات، 
اكتدبػىا عغ شخيق التكػيغ والتجريب، أو عغ شخيق العسل في القصاع العسػمي 

 والخاص.
  معطع السبحػثيغ يشحجروف مغ أباء لع يتمقػا التعميع، ويخجع ذلظ إلى الطخوؼ

لبؿ، القاسية التي عاشيا ىؤلاء خلبؿ مخحمة الاستعسار الفخندي وما بعج الاستق
والتي نتجت عغ سياسة الاستعسار السسشيجة، لتجييل الذعب الجدائخؼ والقزاء 
عمى شخريتو وىػيتو الػششية. كسا أف ىشاؾ مغ يشحجر مغ أباء لجييع مدتػػ 
تعميسي متػسط وجامعي، ويعػد إلى تػفخ السؤسدات التعميسية والسؤشخيغ. 

تعميع ضسغ الستغيخات الأساسية فالحكػمة الجدائخية قامت بعج الاستقلبؿ بإدراج ال
 السؤدية إلى تحقيق التشسية السشذػدة في جسيع البخامج التشسػية.

  .نلبحع أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ عسل أباؤىع كسػضفيغ في القصاع العسػمي
فيحا القصاع كاف يذغل يجا عاممة ىائمة سػاء كإشارات أو كعساؿ بعج تأميع 

 ئخية ذات السمكية العامة. واستخجاع السؤسدات الجدا
 أولاد، وىحا راجع إلى أنيع لع يتجاوزوا سغ الدواج حدب ما  لجييع أغمب السبحػثيغ

الجدائخؼ، أو لأنيع اشتغمػا في سغ مبكخة أو مباشخة  تقتزيو عادات وتقاليج السجتسع
 بعج التخخج مغ الجامعة مغ أجل تكػيغ أنفديع ثع الدواج وإنجاب الأولاد.

 بحهثينطالثاني: الخمفية العمطية والطيظية لم الطحهل
  أغمب السبحػثيغ لجييع مدتػػ تعميسي جامعي، وىحا راجع إلى العجد السعتبخ مغ

الصمبة الحيغ يتخخجػف سشػيا مغ الجامعة ويتػجيػف إلى الحياة السيشية في القصاع 
شسػحاتيع  العسػمي أو الخاص، مسا أكدبيع خبخة ميشية تسكشػا بػاسصتيا مغ تحقيق

 وميػليع بإنذاء مؤسداتيع الخاصة. 
 في مقابل ما  %42,86أما تخرراتيع العمسية فشجج أغمبيا تقشية بشدبة تقجر بػ ػ

عمػـ اقترادية وتدييخ، ويخجع ىحا إلى أف معجلات البكالػريا  %28,57ندبتو 
أف بالشدبة لمسبحػثيغ الجامعييغ كانت تشاسب مختمف التخررات التي اختاروىا، و 

ىحه الأخيخة سػاء التقشية أو الاقترادية ىي شعب مصمػبة، لأنيا تػفخ فخصا ميشية 
 أماـ الصمبة فػر تخخجيع. 
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  جسيع السبحػثيغ لجييع خبخة ميشية سابقة نتيجة اشتغاليع في مؤسدات عسػمية، أو
خاصة، أو عائمية، أو مؤسدة كاف يستمكيا السبحػث قبل الخحيل ليعير في ولاية 

  ت.تسشخاس
 الطدير داخل الطؤسدة-الطحهر الثالث: تأثير الأسرة عمى الطخاطرة لدى الطالك

 السديخيغ إلى تصػيخ وتشسية مؤسداتيع السرغخة والرغيخة، -ييجؼ جسيع السالكيغ
وىع بحلظ يتسثمػف مشصق الفعل السقاولاتي الحؼ يتسيد بو السقاوؿ مغ صشف 

(CAP) والاستسخارية.، والحؼ يفزل الشسػ والاستقلبلية 
  تعتبخ الخرائز السقاولاتية التي يتستع بيا السقاولػف، أو كسا يرشفيا الباحثػف

الؿيع السقاولاتية، مغ العػامل التي تجعميع مدتعجيغ لمسخاشخة مغ أجل تحقيق 
أىجافيع السؤسدية التي تعكذ أىجافيع الذخرية، ومغ بيغ ىحه الخرائز يػجج 

 السيل إلى السخاشخة.
  الأسخة السرجر الأوؿ والخئيدي لمخرائز أو الؿيع السقاولاتية التي تذكل تعتبخ

 شخرية السقاوؿ ومشيا السخاشخة.  
  كػف السؤسدات غيخ عائمية ويديخىا السالكػف ليا، مسا يعشي غياب العلبقات

الأسخية عمى نصاؽ واسع لاسيسا الإدارة، يذجع السقاوليغ عمى السخاشخة مغ أجل 
 التشطيسية.تحقيق الأىجاؼ 

  يذكل الجعع السعشػؼ للؤسخة حافدا قػيا عمى السخاشخة لجػ أغمب السقاوليغ، وتمعب
الدوجات دورا أساسيا في تػفيخ وتقجيع ىحا الشػع مغ الجعع، الحؼ يكفل إشباع حاجة 

 الأمغ والصسأنيشة والانتساء.
 عميسي يذكل تحديغ السدتػػ السعيذي للؤسخة برػرة عامة، وتحديغ السدتػػ الت

يكفل للؤولاد برػرة خاصة، حافدا قػيا عمى السخاشخة لجػ أغمب السقاوليغ، حيث 
مغ الحخماف الحؼ يشتج عشو  يعيحسيللؤفخاد، و  تمبية الاحتياجات السادية والسعشػية

بشاء السادؼ والشفدي الالآفات الاجتساعية، ومغ ثع يحافع عمى و  العجيج مغ السذاكل
 الاجتساعية. ليحه السؤسدة والاجتساعي
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 الطدير عمى تحفيزه لمعاممين بالطؤسدة-الطحهر الرابع: تأثير أخلاق الطالك
  يعصي جسيع السقاوليغ الأولػية وبجرجة كبيخة في تعامميع مع العامميغ إلى خمق

 الاحتخاـ والرجؽ، ثع يأتي بعج ذلظ خمق العجالة. 
  تعتبخ العائمة وبالتحجيج الػالجيغ السرجر الأوؿ للؤخلبؽ التي يتعامل بيا السقاولػف

 مع العامميغ. 
   غيخ والأفعاؿ تجشب الكلبـ غيخ اللبئق يطيخ احتخاـ السقاوليغ لسػضفييع مغ خلبؿ

، أو صيانة كخامتيع، أو الشطخ إلييع كبذخ وكذخكاء وليذ كآلات، او الأخلبؾية
أو مخاعاة احتياجاتيع وتصػيخ قجراتيع، أو الإحداس بسذاكميع بل  آرائيع، ـااحتخ 

ا ليع احتياجات وقجرات إذا ما تع بذخي امػرد لأنيع يعتبخوف  والسداىسة في حميا،
 ة.ؾيسة مزافة لمسؤسدتصػيخىا تجعل مشيع 

 دفع والػفاء بالػعػد مثل  الالتداـكسا يطيخ خمق الرجؽ في أقػاليع وأفعاليع ك
أو مرارحة العساؿ بالخؤية  ي تقجيع الشريحة،ا، أو الاخلبص فوقتي ر فيػ الأج

السدتقبمية لمسؤسدة، أو بالػضعية الحؿيؿية ليا، أو بخصة العسل، أو بالقػانيغ 
ومتصمبات العسل، أو بالأخصاء التي يقع فييا السقاوؿ والعساؿ، أو تحسل السدؤولية 

الحيمة والخجاع والغر وتدييف التامة لسا يحجث في السؤسدة، أوعجـ التعامل ب
 الحقائق.

  وتتجمى العجالة مغ خلبؿ السداواة بيغ العساؿ في السعاممة، بتصبيق القػانيغ
والعقػبات عمى الجسيع، أوبإلداميع بالانزباط والالتداـ بقػاعج العسل، أوبصمب 
السذػرة مشيع بغس الشطخ عغ السدتػػ التشطيسي، أو بتكميفيع بالسياـ وتػزيعيا 
عمى أساس الكفاءة والخبخة، أو بسشحيع الأجخ وتقجيع السداعجات والسكافآت، أو 
بسحاسبتيع عمى الأخصاء التي يختكبػنيا في العسل، أو بالشطخ إلييع بشفذ الشطخة 

 عمى أنيع بذخ وليع كخامة، أو بسذاركتيع في مشاقذة السذاكل والدعي لحميا.
الطدير داخل -مى الابتكار لدى الطالكالطحهر الخامس: تأثير الخبرات الدابقة ع

 الطؤسدة
  تعتبخ السيارات مغ العشاصخ التي تتأثخ بالسدتػػ التعميسي لمسقاوليغ، وتكػيشيع

 الإضافي سػاء السيشي أو الحاتي، وخبختيع السيشية. 
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  يشعكذ تصػر ميارات السقاوليغ عمى تصػر مؤسداتيع وأنذصتيا والعكذ، وىي
ساسية التي تؤثخ إيجابا أو سمبا عمى الابتكار لجػ بحلظ تعج مغ العشاصخ الأ

 السديخ داخل السؤسدة. -السالظ
  يؤثخ السدتػػ التعميسي الجامعي بذكل إيجابي عمى الابتكار لجػ أغمب السقاوليغ

الجامعييغ. فيػ يداعج عمى البحث والاشلبع وقخاءة الكتب وفي مجالات متعجدة، 
 تيع في جانبيا السعخفي والعسمي، كسياراتالأمخ الحؼ يسكشيع مغ تصػيخ ميارا

 الفكخية، والفشية، والإندانية. السحاكاة، والسيارات أو التقميج
  لا يػجج تأثيخ لمتخرز العمسي عمى الابتكار لجػ السقاوليغ الجامعييغ، لأنيع

يداولػف أنذصة ليدت ليا علبقة بالتخرز، وىحا راجع إلى كػنيع اتبعػا ميػليع 
 مغ مؤىلبتيع العمسية.وشغفيع بجلا 

  يؤثخ التكػيغ الحاتي في شتى السجالات بذكل إيجابي عمى الابتكار لجػ السقاوليغ
السيارات لجييع، والحؼ يشعكذ عمى  الجامعييغ، مغ خلبؿ مداىستو في تصػيخ
 الفشية، والفكخية، والإندانية، والسيارات تصػر العجيج مغ أنذصة السؤسدة، كالسيارات

  القخار. اتخاذ والتحفيد، وميارات والتجريب كالاختيار البذخية السػارد إدارة في
 عمى الابتكار لجػ جسيع السقاوليغ داخل  إيجابي الدابقة تأثيخ لمخبخة السيشية

 السؤسدة، مغ خلبؿ تأثيخىا الإيجابي عمى مجسػعة مغ السيارات لجييع، كالسيارات
 والتجريب، وبرفة عامة إدارة التخصيطالبذخية ومشيا الاختيار و  السػارد إدارة في

الفشية  الابتكار، والسيارات التقميج، وميارات الفكخية، وميارات السؤسدة، والسيارات
 .والإندانية

سبق، يسكغ القػؿ أف التداؤؿ الأوؿ والحؼ يشز عمى: " كيف  بشاء عمى ما
السديخ داخل السؤسدة؟" قج تست الإجابة عميو -تؤثخ الأسخة عمى السخاشخة لجػ السالظ

مغ خلبؿ تحميل البيانات الستعمقة بأسئمة السحػر الثالث لجليل السقابمة، حيث تع التأكيج 
لمخرائز أو الؿيع السقاولاتية التي يتستع  عمى أف الأسخة تسثل السرجر الأوؿ والخئيدي

بيا السقاولػف ومشيا السخاشخة؛ وأف عجـ امتلبؾ وإدارة الأسخة لمسؤسدة، وامتلبكيا وإدارتيا 
مغ شخؼ شخز واحج فقط وىػ السقاوؿ، يؤدؼ إلى غياب العلبقات الأسخية عمى نصاؽ 

خة مغ أجل تحقيق أىجاؼ السديخ عمى السخاش-واسع لاسيسا الإدارة، وىحا يذجع السالظ
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السؤسدة، التي ىي في الحؿيقة أىجافو الذخرية؛ وأف الجعع السعشػؼ للؤسخة يعج حافدا 
السديخ، مغ حيث أنو يكفل إشباع حاجتو إلى الأمغ -قػيا عمى السخاشخة لجػ السالظ

والصسأنيشة والانتساء؛ وأف تحديغ السدتػػ السعيذي للؤسخة برػرة عامة، وتحديغ 
يكفل ػ التعميسي للؤولاد برػرة خاصة، يعج أيزا حافدا قػيا عمى السخاشخة، حيث السدتػ 

مغ الحخماف الحؼ يشتج عشو العجيج  يعيحسيللؤفخاد، و  تمبية الاحتياجات السادية والسعشػية
 بشاء السادؼ والشفدي والاجتساعيالالآفات الاجتساعية، ومغ ثع يحافع عمى و  مغ السذاكل

 ليحه السؤسدة الاجتساعية.
السديخ عمى -أما التداؤؿ الثاني والحؼ يشز عمى: "كيف تؤثخ أخلبؽ السالظ

تحفيده لمعامميغ بالسؤسدة؟"، فقج تست الإجابة عميو مغ خلبؿ تحميل البيانات الستعمقة 
 بأسئمة السحػر الخابع لجليل السقابمة، حيث تع التأكيج عمى أف الاحتخاـ والرجؽ ىسا مغ

السديخ مع مػضؽيو، وتأتي بعج ذلظ العجالة؛ وأف -الأخلبؽ ذات الأولػية في تعامل السالظ
ىحه الأخلبؽ تتجدج في العجيج مغ أفعالو وترخفاتو كتجشب الكلبـ غيخ اللبئق والأفعاؿ 
غيخ الأخلبؾية، والشطخ إلى العامل عمى أنو بذخ ولو كخامة واحتياجات ومذاكل يشبغي 

ت يشبغي تصػيخىا، والالتداـ والػفاء بالػعػد كسشح الأجػر في وقتيا، مخاعاتيا، وقجرا
والإخلبص في الشريحة، والرخاحة، والسداواة في السعاممة بغس الشطخ عغ صمة 
القخابة، وعجـ السحاباة في تصبيق القػانيغ، وشمب السذػرة، والتكميف بالسياـ عمى أساس 

مػف ىحه السعاممة القائسة عمى الأخلبؽ وبالجرجة الخبخة والكفاءة وغيخىا؛ وأف العساؿ يقاب
 الأولى بديادة الثقة في السقاوؿ، والالتداـ التشطيسي والتعاوف. 

-وأما التداؤؿ الثالث والحؼ يشز عمى: "كيف تؤثخ الخبخات الدابقة لمسالظ
السديخ عمى الابتكار لجيو داخل السؤسدة؟"، فقج أجيب عميو مغ خلبؿ تحميل البيانات 

ستعمقة بأسئمة السحػر الخامذ لجليل السقابمة، حيث تع التأكيج عمى أف لمسدتػػ التعميسي ال
مغ خلبؿ  الجامعي، والتكػيغ الحاتي لمسقاوؿ الجامعي، تأثيخ إيجابي عمى الابتكار لجيو

تأثيخىسا الإيجابي عمى مختمف مياراتو، والحؼ يشعكذ بجوره عمى العسل والسؤسدة كميا، 
لسيشية التي يتستع بيا جسيع السقاوليغ أيزا تأثيخ إيجابي عمى الابتكار لجييع وأف لمخبخة ا

وأف التخرز العمسي ليذ لو تأثيخ، لأف السقاوليغ يداولػف أنذصة  ،داخل السؤسدات
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ليدت ليا علبقة بالتخرز، واختيارىع ليحه الأنذصة راجع إلى كػنيع اتبعػا ميػليع 
 .وشغفيع بجلا مغ مؤىلبتيع العمسية

يسكغ القػؿ بأف التداؤؿ الخئيدي لإشكالية الجراسة والستسثل  ،أخيخا وليذ آخخا
في: "كيف تؤثخ العػامل الدػسيػثقاؼية عمى الثقافة السقاولاتية الجاخمية" قج تست الإجابة 

، والتي تست الإجابة عشوعميو مغ خلبؿ الإجابة عمى التداؤلات الفخعية التي انبثقت 
 عمييا مدبقا.
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 خاتمة
تؤكد الأدبيات الأجنبية التي تم الحصول عليها، بأن دمج العوامل السوسيوثقافية 

تطوير مقاربات في المقاولاتية بجميع أنواعها يشكل تحديا للباحثين، الذين يسعون إلى 
 الصغيرة  بالمؤسسات وأخرى بالمقاولاتية، تتعلق مختلفة مواضيع لشرح مؤسساتية،
الوطنية التي وقعت تحت يدي الباحثة، بأن العوامل  . كما تؤكد الأدبياتوالمتوسطة

السوسيوثقافية يتم إغفالها تماما في الدراسات والأبحاث الوطنية بصفة خاصة، والعربية 
بصفة عامة، ويظهر ذلك جليا من خلال الدراسات التي تناولت تأثير هذه العوامل على 

تي تؤثر على الثقافة المقاولاتية نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويضاف إليها تلك ال
 بداخلها، أو ما يعرف بالثقافة المقاولاتية الداخلية، بتدرج السنوات واختلاف المجتمعات.

إلى جانب ذلك، يراهن الباحثون على أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بإمكانها 
طرحهم هذا أن تكون نموذجا مناسبا لاحتضان الثقافة المقاولاتية الداخلية، ويبررون 

ت  مؤسساال  أعضاء تقتصر على  لاالخصائص المقاولاتية بمجموعة من الأسباب منها: أن  
دعموا مالكي أن ي أنه يمكن للمقاولين الداخليين ن، و كانوا موظفين عاديين أو مسيري  الكبيرة

الداخليين عن  المقاولينحقيقة غياب أن ، و في طور النمو الصغيرة  ومسيري المؤسسات
فقدان أن فيها، و لهم بالتواجد  يسمح الصغيرة لا يعني أنه لا المؤسساتالأدبيات الخاصة ب 

 تمؤسساالصغيرة أكثر من ال مؤسساتالداخلي سيكون له عواقب وخيمة على ال المقاول
 مقاولاتيةهي حاضنات محتملة لأصحاب الوالمتوسطة ت الصغيرة مؤسساالوأن ، الكبيرة

 .توفر بيئة مواتية للابتكار، وأنها الداخلية
وحتى تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر كما يراها ويتوقعها 

المسير ألا يتخلى عن كونه مقاولا كمرحلة أولى مهمة، بمعنى -الباحثون، ينبغي على المالك
عليه في أن يظل شخصا مخاطرا ومبتكرا داخل مؤسسته، وهذا الجانب هو الذي تم التركيز  

البحث. فهو بهذه الطريقة يقوم بتحديث ثقافته المقاولاتية الداخلية، وهذا ما يميز بين المقاول 
 لابتكار أنل، يمكن مقاولاتية داخليةوثقافة  ،مقاولاتيةفي ظل وجود قيادة فوالمسير فقط. 
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، حياتها الأمر الذي يؤدي إلى المحافظة على ،هذا النوع من المنظماتداخل  يتطور
. ولا يقصد بالثروة الثروة المالية وحدها، بل والثروة تنافسيةالميزة خلق الوضمان بقائها، ب

وكذلك الثروة البشرية أو رأس المال البشري، والذي يعد أساس خلق الميزة التنافسية وخلق 
 ي الذوحده  المسير  -المالك  لا يصبح،  مع مرور الوقت وتعقيد العملياترأس المال المالي. ف

 يمكنهم تطوير أفكار على اعتبار أنه  ،موظفيه أيضا، ولكن كمقاولبحاجة إلى التصرف 
، وهنا تأتي المرحلة الثانية في عملية من النمو كن المنظمةتم جديدةمنتجات وعمليات و 

ترسيخ الثقافة المقاولاتية الداخلية، من خلال تشاركها مع الموظفين، وهو ما يفتح آفاقا أمام 
 ين لإجراء أبحاث مستقبلية في هذه النقطة بالذات.  الباحث 

تكوين ثقافة وتأثيراته الاجتماعية والثقافية مكانة مركزية في    المسير-المالكويشغل  
يبقى  هإلا أن ، تسم بهتتجانس الذي العلى الرغم من عدم فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 

من ، الكبيرة مقارنة بالمؤسسات تهاالأساسي الذي يساعد على تحديد خصوصي  نصرالع
خلال نظام قيمه الذي يستمده من بيئته الاجتماعية والثقافية، والذي له تأثير كبير في 
إدارتها وببناء ثقافتها. فهو من جهة مدعم بالثقافة، ومن جهة أخرى منتج لها. في هذا 

المسيرين -ن العوامل السيوسيوثقافية المرتبطة بالمالكينالسياق، توصلت الدراسة إلى أ
لمؤسسات مصغرة أو صغيرة، لها تأثير على ثقافتهم المقاولاتية الداخلية، من خلال تأثير 
كل من الأسرة على المخاطرة لديهم، والأخلاق على تحفيزهم للعاملين، والخبرات السابقة 

 على الابتكار لديهم داخل المؤسسة. 
ثير الأسرة فقد ظهر من خلال أنها المصدر الأول للخصائص والقيم أما تأ

المقاولاتية التي يتمتعون بها ومنها الميل إلى المخاطرة، وعدم تدخلها في إدارة المؤسسة 
التي يمتلكها عضو من أعضائها، مما أدى إلى غياب العلاقات الأسرية على نطاق واسع 

لها تأثير ا الدعم المعنوي للمقاولين، وبالتالي، كان  ، وتقديمهوتحسين مستوى معيشتهامنها،  
 .إيجابي على المخاطرة لديهم
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وأما تأثير الأخلاق فقد تجلى من خلال معاملة العمال بالاحترام والصدق والعدالة، 
وتجسيدها في الأقوال والأفعال كتجنب الكلام غير اللائق والأفعال غير الأخلاقية، وصيانة 

ليهم على أنهم بشر بل ومورد بشري وليسوا آلات، والوفاء والالتزام بالوعود، كرامتهم، والنظر إ
والإخلاص في تقديم النصيحة، والصراح، وعدم الغش والكذب وتزييف الحقائق وغيرها، 
وهذا شكل حافزا لدى العمال حيث تجاوبوا مع هذه المعاملة بإظهارهم لمجموعة من الأفعال 

المقاول، والالتزام التنظيمي والتعاون، وهذا يزيد من احتمال التنظيمية كزيادة الثقة في 
 إظهارهم للأفعال المقاولاتية.

للمستوى التعليمي وفيما يتعلق بتأثير الخبرات السابقة، فقد خلصت النتائج إلى أن  
، من خلال تأثيرهما متأثير إيجابي على الابتكار لديه ينالجامعي ينوالتكوين الذاتي للمقاول

مهارات، والذي ينعكس بدوره على العمل والمؤسسة كلها، وأن مجموعة من البي على  الإيجا
للخبرة المهنية التي يتمتع بها جميع المقاولين أيضا تأثير إيجابي على الابتكار لديهم داخل 

وأن التخصص العلمي ليس له تأثير، لأن المقاولين يزاولون أنشطة ليست لها  ،المؤسسات
اختيارهم لهذه الأنشطة راجع إلى كونهم اتبعوا ميولهم وشغفهم بدلا من علاقة بالتخصص، و 

 مؤهلاتهم العلمية.
على الرغم من توصل الدراسة إلى مجموعة من النتائج، إلا أن اقتصارها على 
عينة عرضية غير احتمالية يبقيها نسبية لا يمكن تعميمها. بالإضافة إلى أن موضوع البحث 
يتسم بالتوسع والتشعب. فتأثير العوامل السوسيوثقافية على الثقافة المقاولاتية الداخلية ليس 

نما هو تأثير تفاعلي بين مختلف العوامل الاجتماعية تأثير أحادي لكل ع امل على حدا، وا 
والثقافية. كل هذا، يفتح المجال لآفاق بحثية جديدة ومتنوعة في المستقبل، لمحاولة التعمق 
أكثر في الدراسة، من خلال توسيعها على عينة أكبر من المقاولين يملكون ويسيرون 

قطاعات مختلفة كمحاولة لاختبار قابلية تعميم  مؤسسات مصغرة وصغيرة ومتوسطة، وفي
 نتائجها، وكذا المزج بين مناهج وأدوات وأساليب بحث متنوعة لزيادة مصداقية الدراسة.  
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