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 شكر وعرف ان
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اتقدد  الشكر واللقددر والعرف ان الى االالاا المشرف االالاا الددلوو  
العر ب  ران على دافف  مجوواته الممبولف  عب اتماد  با المحح العلمب  
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ااجلماعيف والمملمع  اللنظيم الددنا يكياا  

دما ا دفوتنب ان اتقدد  الشكر الى دل  ن اعاننب فب  شواوي الدوالاب  
 ن  ردي او  عيد  
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 :مقدمة

يعتبرررستثمرررفي المتررررلتشررررحلم تشم ارررائتشالاررريتشفرررلتشمامرررالحتثمامررراعتررررلتشمتا ا رررا تش  ي يرررعت ت ا ت رررالم ت  ح رررات

تشمتا ا ارررعتتشميلمشمرررا شغلررر تت تاتاررر ست لرررلتشمدرررعايتشر لرررلتشاتشمعرررام  تشمامرررااتم  ررراحتاي ررراةتشئت  م رررع

ش  ي يررررعتشرررررلتذرررراالمقتثارررربت يرررروتشم رررريلمش تشم ارررراجعتشرحفررررح قت شارررروتشمتا ررررالت رررر تشفرررروتثمررررت ا قت   ررررات

ي رر لت رر تا،مررفترررلتع عارروتشمع لاررا تشمتا ا اررعتا جررا قترررلت  ررتح تشم ا لاررعتت امارريوتشمرر، وت تافرربشت ررا

 اثيتافاع.

االمقتثمررفي المترررلتشم ا ررعتشنتفرربشتشمتحفررفتش  رري  تشمرربئت رراطت  عرروتشمتاررحلمتشمعل رر تاشمرربئتش رريت لررلتذرر

ا ا عراتشمامرااتملعي ريت ر تشمع لارا تث يش ارعتاث تيالمجرعت تش ريت لرلتشم ااجعت ا ت المفات حلم شت ت ري شت

 خاصررررررعت ررررررفت شارررررروتشر م ررررررا تاثفت رررررراوت رررررربم ت ا  حشيرررررر تافررررررحاتثفت رررررراوت ررررررفتا رررررراما لتشمف ررررررا س عتش

 اوتشمعي يت  تشمتا ا ا تثاا .ثن اياعتاثفت ا اعتمفت ا ت الم تت ا ،تشفت ا اات ش

عرررررحرلتشمعي ررررريت ررررر تشر م رررررا تشفت ا رررررات املررررراتملرررررا لتشمف رررررا س عت شاررررروتشمتا رررررالت نتم رررررات ، رررررعت  ا ررررراقت

 تامرررربشتيعتبررررستت ررررا ستشرررررحشلم تشم ارررراجعت  لاررررعتصررررع عتا ع رررريقتت ااج ررررعتت ررررا ستاعا ررررالتث رررراش تاشمع لاررررا 

ا اررا قتلم ررايقتا ا لررعتع  ررجت رر نتش  حشيرر تشمعل اررعتتت ررتلحوتتشمعي رريت رر تشمعااصرراتت رر تشفرروتشم ارراوت  ررات 

اشمتا ا ارررعتررررلتشمف رررا ستاش  حشيررر تثفت ا ارررعت ررربم ت لرررلتش ت رررالمتشنتشررررحلم تشم ارررائتفرررحتمرررال تشفت ررررا لت

ا لارفتتعتبرستشمع لارعتشمف را س عت تت الأماستامبشت انتع  اقتتث  ا ا تثفت ا اعتتشامحجعت دح تمي ف

  ي قتا  اا اكاعتعتكافت جتشرتال ا تا جتشمتل سش تش  اصلع.مل حشلم تشم ااجعت  لاعت ت

 ررر تف رررعتشارررا تتعتبرررست درررعتثلرررالمش تشالاررريتشفرررلتشمعااصررراتشم اررراجعتشمكررر تم رررات المت   رررستا  رررلتا ع ررريت ررربم ت

 شاوتشمتا التراتع  لرفت ر ت كف ر ا ت  لارعتاعيرحج ت ل ر ت ت درنتررلتشميارامتثصرللتمل  م رعت ت

 ستتاشمتا ررالتا رر تشر،الارر تشنتفررب تشم دررعتع  رروتث  رراحتشمتا ا اررعتتاتعت  رروتشر رر اماعتثارررلترررلتشمف ررا

اثيتاج تامبشت انتت ا ستفب تشم دعت  يتشنت أابتفاي ات   اترلتت را ستشررحشلم تشم اراجعت تالاار تا رارحش شقت

 ررربم تت رررملت شل ررراتشررررلتش  رررا تش  لرررحلتررررلتالاامرررعتث  رررا تاشررررلتت إن رررا رررجتشمع لارررا تثمامررراعتشراحلرررعت  رررات

 لررلتشمدررعايتشمكلررلتشاتاررعتترررلتع  رر نت  ررتحجا تث شحتع عارروتلا اا رراتشرعا اررعتتاشمعل اررعتاابسشا رراتشرايشي

 .تش  حئي تشات للتشمدعايتش   ا لتشاتشم ا ئ

 لررررلت  ررررتحجا تث شحت تالاارررر تتعأث سفرررراا لاررررفتفرررراح ت لمشمررررفااتاشرت  ررررحلمقتالاررررحلتت ررررا ستثلررررالمش تا ا اررررعت

 تاع ي رررريشتعاا ارررراترررررلتشم درررروتثالتشرررررلتش  حشيرررر تشراا اررررعترررررلتشم  رررر ت رررر تش ررررياماعتشميلمشمررررعتا اذرررراا

مل  رررافالتتاشل، رررات ررربم ت لرررلت عررربتشميلمشمرررا تشم رررا  عتررررلتادرررح ت تل رررسش تشميلمشمرررعتشررررلتثفررريش ت

اثف اررررعتتا رررربشتشمدررررعح ا تشمكرررر تاشف رررربتشم االارررر تارررر،لتشم ارررراوت اميلمشمررررع ترررررلتالارررر نتشنتشم درررروتشميررررانيت



 املرررعتررررلتتأف ارررع  ررر وتفاي ررراتي اجرررات ت ررري،تررررلتشماس  ررر ت لرررلت ادررراتشمف رررا ست تالااررر ت   ررر تفررربشتشر  رررحوت

شميلمشمرررا تشمتا ا ارررعتاث شلمجرررعتاشمف رررا س عتاثفت ا ارررعت ررربم  تا لارررفتعاااماررراتش  حشيررر تشما اجرررعتمل كرررات

 شمف ا سئتشذا عتشرلتثف اعتاش خدالنتا يحيا تشمع لاا تشمف ا س عت شاوتشمتا ا ا ت ايوت اوت.

 تالااررر تت الإلرررالمش جرررعتشرتعل رررعتش ررراتررررلتادرررح تشم دررروتشميامررر ت  ررريتعارررااتشم االاررر تشررررلتش  حشيررر تشما ا 

عارررااتشم االاررر تشررررلتشمعي ررريت ررر تشمعااصررراتشراررريلعتم ررربشتشر  رررحوتشذرررا عتشررررلتث اشلمتشمال  ررراعتشراحلرررعت  رررات

ثلررررررالمش ت شاررررررروتتميارررررررأقا رررررربشتشرررررررلتادرررررررالنتفررررررب تشم درررررررعت رررررر تف رررررررعتشاررررررا ت تاشرررررررلتشما اجرررررررا تشر  رررررراقت

 شمتا ا ا تشمع اماع.

رلتالا نتالا وتشم دوتشماش جت   رحوتث شحتالمر ت ر تار،لتشل،مرعت ا رعتالارحلت  تحجرا تث شحتا ااصرا ت

شذررررا عتشرررررلت رررريقت تمرررر  شحلتشما اجررررا تشر  رررراقتاررررا تع اررررالتث شحتاشرررررما رررربشتشرررررلت ا  ررررتحجاعفتتاادالدررررفت

 .ت الأ شح  افالت تعل عت

 لررلتث شحترررلت رر  اتشما ررائت تتاعأث سفرراالمش تش رراترررلتشم درروتش خررا لتعاررااتشم االارر تشرررلت ماررا تت ررا ستثلرر

الااررر تعاررراالتفررربشتشم دررروت عررربتش  حشيررر تشمعل ارررعتررررلت ا ارررعتت رررا ستثلرررالمش ت برررستت رررا ستشر رررالمتشر ررر تم ررراتت

 يش رررررعت ع لارررررعتشمتحتارررررفتشرررررررلتشمتيرررررحج تاشمتررررريلمج تاشماس اررررررعتت ررررراالمشت ارررررااتشما ا ررررررعتاغ سفرررررات ررررر تشمعااصررررررات

ش تملتل رررستشمتا ا ررر تا المفرررلتررررلت  لارررعتشمتارررحجاتشمتا ا ررر تا ررربشتشررررلتشمتا ا ارررعتثارررا ت يررروتلم جرررعتثلرررالم 

  تاشرلت ، ا تشم لاعت شاوتشمتا ال.شمي ا عتشمتا ا اعت

ارلتشم دوتشم ا ستعااالتشم االا تشمارقتشراريشنيتررلتشميلمشمرعت تالاار تاحعريتع ي ريتشر م رعتشريلمامرعت

الاررر ترررلت  لاررعتشم  رر تاف ررجتشم اايررا تثرررلتاع ي رريتشر ت ررجتشر  ررحاتاش اش تف ررجتشرعااررا ت ت ررا تشم ا

ع لال ررراتا ررر تثرررلت ررراشحقتررررلتيتال  ررراتتشالادرررالااتامحمررراحمحفااتاررررلتيترررال تشم اذررراا تشراااالارررعتمرررا  اتررررلت

 ش  اي تشر  جلت تمادوتشرلتثمتيتاجتشمعاوتالاحلت حذح تشميلمشمعت.
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 اسباب اختيار الموضوع -1

 :الاسباب الموضوعية 1 -1

 ساخي  السسي  الايمي ي  وتعمي  يعد موضوع تسيير الاطارات احد المواضيع الهامة التي  حتاياا ا ير سرا ية

هيه  الئةية  وذلي  لميا حسيسيي   وفي الدرا يات الايميميية  الاماماةيية والاسارفية فيي الم  سيات اية ا  فية  

ميييو سور واويييي  وخليييير ساخيييي  الم  سيييات والمستييييات ايييياخاالم مسييياوفا  ا وا يييي الها   والماحييي  مييييو خييييا  

ت اية ا  فييية والتييي  خلييييرا ساخييي  الم  سيييا الدرا يييات السييياا ة حيييو  هيييها الموضيييوع اا يييا تع ييير ةيييو ا ييي الية

  رخيي ت اييدورها ةسيير عسيي  العااييات ايييو الئةييات السو يييومهيية ساخيي  الايمييي   وخا يية  ةيية الاطييارات 

وميييو ايييييو اهيييي  الا ييييلال التيييي  ا يييادةن اليرخيييييت ةسيييير هييييها ايةاميييي   يييي طيييي   اليسيييييير المالعيييية فييييي الايمييييي  

ح طيي   لي  ال دامية فيي ةمكيية الم  ساتي اية ا  ي بت   ةيا  اليهي زاي ا  ا ليع لكم حسي ات والا يا

 م ارمة مع ماطكلات الوضع ايحا ي في المجيا  الااااياسي اليهي ا ا ي  وحيمي  وحسسي  الموارس البت فة  

 .للأحسوةمكية حتداث وااا ار وااداع في ةمكية اليسيير في ظ  ةال  اااااسي الل اء  ي   ادور 

الم احييييي  الاارف يييييية التييييي  ةا ييييي  ا  إ ييييير  اللاحيييييث ميييييو خيييييا  العدايييييد ميييييو الدرا يييييات اية ا  فييييية را ييييير اميليييييا

 ةييييية الاطيييييارات و ميييييا حيييييدق لهيييييا امييييي  الا كليييييات الااااييييياساة والاماماةيييييية  وبيييييا خ الم  سيييييات اية ا  فييييية 

بت   االغ في ح وفو هوفة مهيية حيميميية ماهاهاية ح ليع االلي ورا ا ير ما ييرات  أم توالسيا ية الت  

 .خارا الميممة

 يجييي  ةسييير اللاحيييث اليرخييييت ةسييير ظيييواه  اماماةيييية التييي  حستييي  فيييي الايميميييات   اتسييي  الا اييي  العك ييي 

حضييييي  لكلاحييييييث العدايييييد مييييييو اوميييييو خيييييا  اطاليييييية وليييييو بسييييييطة ةسيييييير العدايييييد ميييييو الم  سييييييات اية ا  فييييية 

 الااورات حو  مواضيع ةكمية في السس  الايمي  .

  ا يياالاهامييا  ائةيية الاطييارات  يسيياد ياو اليرخيييت ةسيير الئةييات السو يييومهيية ساخيي  الايمييي  اية ا يي ي  

تعا يييير المتيييي   الا اليييي   فييييي العداييييد مييييو العمكيييييات والمييييواه  الاماماةييييية ومييييو ايييييو هييييه  المييييواه  التيييي  ز 

 حتدق الا في الم  سات اية ا  فة.

ميييييو خييييييا  بعيييييق الدرا ييييييات السييييياا ة والم حلطيييييية امئهيييييو  العميييييي  ساخييييي  الم  سيييييية حمهييييي  العداييييييد مييييييو  

 اةية ايخارمية الت  ح م  ةسر المياخ الايمي   والمهن  في الم  سة.الما يرات الامام

ميييو مامييي  يخييي  تتيييير ا كييي  الدرا يييات الايميميييية فيييي اية ا ييي  ا ييير وميييوس  ييي خ خليييير فيييي الممار ييية الئعكيييية 

فييي اية ا يي    ولييهل   لهييه  الئةيية واسوارهييا مهييييا ووظيئيييا وحتييي اماماةيييا مييع الوضييعية العاميية  للإطييارات

  اوص م امة الاطارات اية ا  فة في الم  سات اية ا  فة.اعداد مو الا ةكة حط ح ال
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الازميييات الايميمييييية الماعااليييية فيييي الم  سييييات اية ا  فيييية  مييجييية ضييييع  اليسيييييير وخا ييية تسيييييير الاطييييارات 

 ااةالارها خئاءات مهيية اج  الا يثمار  ي ا االت   الاز .

 :الاسباب الذاتية 1-2

و كيييي   إ ييييا اوميييييا ايحييييا ي مييييو  إ ييييرالماسيييي را لكم  سييييات اية ا  فيييية ميييييه الا ييييا ا   الأزميييياتمييييو خييييا  

العوامييي  المسيييبلة  الإطيييارات خىحيييد تسييييير  أهمييييةحاضييي   الأزمييياتهي كييية وخةخاييية و يرهيييا ميييو  وإةييياسا

 لهه  اليسسات الماس را.

مييييي ي   ولسييييو ميييييا المواضييييييع التيييي  ط حييييين فييييي ايةاميييي  الي أهيييي يعا يييير موضييييوع تسييييييير المييييوارس البتييييي فة مييييو 

فيييي ةمكيييية تسييييير الميييوارس  أييسييياد ي الاهاميييا  هيييو هييي  حييي  حطليييي  حكييي  المعيييارلم فيييي الم  سيييات اية ا  فييية 

 البت فة .

 الايميمية . الأعسا تعيت  مو   اةات ساخ   في اية ا   وما الإطاراتالاهاما  الشخص   اموضوع 

 :الإشكالية  -2

إو الييييداء ايحيييداث لكايميميييات يسييياد ي ضييي ورا حلفييي  ا ييييراحيجيات  عالييية فيييي ظييي  الميا سييية ال وفييية التييي  

يتييييهدها السييييو  والاااايييياس بتيييي   ةييييا  مييييع إل امييييية مواخليييية العايييي مة العكمييييية والاسيولومييييية وحوا يييي  

ة وم  سيية اللسيية الاماماةييية لكايميي  مييعب ماطكليات العايي   هيها مييا يتي   المتيي   الأ الي    ي ميمميي

حطمح إ ر الل اء والا ام ار  ومو ومهة مم  العداد مو اللاحثيو  او الاتيداث والاجدايد أمي  زايد ميي  

خا ة في ظ  السيااات  والا كلات الاااااساة ايحداثة ليس في الأمممة والأمهي ا ولازت   ي  اي  فيي 

ةسييير مسييياا ا الا ييييرات الااااييياساة الميييوارس البتييي فة ايييا خ    وليييها  ييياو ضييي ورا حيييو ير ايييد ةامكييية اييياسرا 

حماياز ا اييا   مهيييية ممييتا ةالم وميية والإاييداع والااا يار والسئيياءا الازميية وممييتات أخيي   تسيياه  بتيي   

خلييير فييي حت ييي  أهييدالم الم  سيية أميي  زاييد مييو حت ي يي   خمييا أو السيييا  العييال   الم  سيياتي  يي   ةييدا 

البتي فة ذات الا يوفو العيا ي والئعيا  خ  يا  ورخييتا وهيها أمممة ةسر الميممات مو اين ا اخايار الميوارس 

ما يتير االا خييد إ ير الئةيات السو ييومهيية مثي   ةية الإطيارات  هيه  الئةية التي  تتي   الييواا ايح ي يية 

 ي حيمييييييي  ااةالارهييييييا ال كيييييي  اليييييييااق لكم  سييييييات والميوطيييييية بعييييييدا وظييييييا   أهمهييييييا اليسيييييييير والايمييييييي  

الا ييييراحيجيات أي اايييئة أخييي   المسييي ولة الملا ييي ا ةسييير الأطييي  الايميميييية والا طيييي  والاسسيييي  ووضيييع 

 العامة لكم  سة.

وزو المييييوارس الماسايييية و الاسيولومييييية ليييي  حاييييلح أميييي ا مساعايييييا ةسيييير الم  سييييات وز حتسميييي  إز ال ييييدرات 

المالية  والت  ل  تعد ادورها ةا  ا أما  ايح خية الماليية ائعي  الاسياات الااااياساة الس ير   وميي  زحي  
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ا سييية السلييييرا  وايحئيييا  ةسييير اللييياحثوو والممار يييوو فيييي ال طاةيييات المهييييية والااااييياساة  أو مجا  ييية المي

ا ييييياء وا يييييام ارفة الم  سييييية الييييييو  لييييي  يعيييييد ااييييييع  ز الميييييورس الميييييا ي وز الميييييورس المييييياسي اميييييا  يييييي  ميييييو يزت  

ومعدات و يارات وبيااات و يرها   وأو المورس البت ي وحد  ال اسر وبيد  الا ياطاةة الع كيية والئس فية 

المسيي و  ةييو اليياتس  اييالموارس الماسايية والمالييية وتسييييرها  هييو  ةسيير حييو ي  ذليي   ميي  يعا يير العيايي  الئعييا  و 

   الاميت  واو مجاح الميمميات يعاميد ةسير ةيدا ةيا ي  أهمهيا وأخأرهيا حي ميرا هيو العياي  البتي ي وميد  

  ميييييو هييييييا حتولييييين ال هاميييييات متيييييو 1خئاءحييييي  واليتامييييي  أساء و يييييكوةا واحجيييييا  متيييييو امجييييياز المهيييييا  الموةكييييية إليييييي 

وبيي وز الاهامييا  اييالمورس البتيي ي الإطييار يو اييا ح   اييا ساء الماميييت  الييهي امسييو او يعطييي  العيايي  البتيي ي 

س عييييا لمسيييياو  الإمايييياا أو ايخدميييية التيييي  ح ييييدمها الم  سيييية  ةسيييير اةالييييار أو مجيييياح أي متيييي وع اتايييياا إ يييير 

ر حت يي  حئاة  العياي  المياسي والايمي ي  والبتي ي  والأخييد أو العياي  البتي ي هيو ال  ييد ال ياسر ةسي

الا يييا ا  الأمثييي  لكعيا ييي  الأخيييي   الماساييية من يييا والايميمييييية  والتييي  معكييين الميممييييات ايحداثييية حاجييي  فييييي 

الاعاميييي  مييييع المييييورس البتيييي ي ةسيييير أ ييييا  اميييي  أ ييييو  ا يييييثمارفة اجيييي  إسار  ييييا وحطوف هييييا االتيييي   الأمثيييي  

فيي ال فياسا فيي الإماياا وحئوايا فيي وبسئاءا و اةكية إذا ميا أراست أو حت ي  م سوساية فيي الأميد الطوفي  مميثا 

  ولها يعا ر تسيير الموارس البت فة ةسر ادر خلير مو الأهمية مثك  مث  تسيير الميوارس الماليية والماساية  2الأساء

اي  ااعيداه  إ ير أو  سي ا الااااياس ايحيداث والاسيولومييا الماطيورا ميا  يي إز حا ي  لا يا ا  الأمثي  

 ة ال درات ال امية للأ  اس وحتئيتها بت   ااجابي.لكسئاءات والمهارات وحيمي

إو وظيئيية الإطييارات وظيئيية ز ح كييو مييو الاع يييد واليتيياا  والاييعوبة مميي ا لكا يييرات والاتييوزت السليييرا 

الهي تتهدها الساحة الاااااساة العالمية والت  ادورها لها اعع ا ات ةسر إاااياسات اليدو  فيي  يورا 

ااايييييياساة والميييييييتاو الاااايييييياسي التيييييي  ح كيييييي  حيييييي ميرا اماماةيييييييا ملا يييييي ا ةسيييييير  ييييييعوس وميييييي و  الم  يييييي ات الا

المجامع ا خمك   إو هيه  الوظيئية التي  ا كي    يا الإطيارات ح ميع فيي الأ يا  إ ير الا يوفو العك ي  والعمسيي 

التيي  حك ايي  طيكيية حيا  ييا ممييا اجعكهييا فييي ا يياطاةة واييدرا ةسيير ال يييا  االعمكيييات الميوطيية   ييا  مييو مهيية و 

 المتاة  و حهلي  الاعوبات الت  حوام  الم  سة مو مهة أخ  . ح 

إو الم  سة الاياةية في اية ا   حلتث ةو مموذا حيلعي  فيي تسيييرها  خميا حلتيث ةيو مميوذا حابييا  فيي 

ملييمار ةااا  ييا الإعسييامية ايييو إسار  ييا والعييامكيو  ي ييا   اليسيييير والعااييات مييع العييامكيو  ي ييا  ييسا سومييا 

   ك ييييييد ميييييياء فييييييي ح  فيييييي  ور يييييية الاةييييييحيح الييييييداخسي 2691الس يييييير  لكم  سيييييية الاييييييياةية ميييييييه المعلييييييكة 

( اميي  ةسيير الم  سيية الاااايياساة والاييياةية العمومييية اية ا  فيية فييي 2661لكم  سيية الاااايياساة بةياايية 

                                                           
1
 182 ص1002العامة ال فا    الإساراالمئهو  وال  الة وةااات الا ا دا   معهد -الموارس البت فة اليموذمية لإسارامياور او ة ف  المعتو   المدخ  المهن    

2
 21  ص1002  سار   ف  لكطلاةة  ال اه ا  الإ يراحيجيةالموارس البت فة  إساراةسي السك      
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إطيييار الي كييية ميييو مميييا  ااااييياسي مومييي  إ ييير مميييا  ااااييياسي حييي  ملفييي  ةسييير الميا سييية  أو حيلفيييي مي ةيييية 

 1ر وا ا ا  أمجع ل   الموارس و  ا لما حمكي    وط الميا سة والم سوساة الاااااساةتسيي

ميييييو خيييييا  هيييييها الاومييييي  ايحيييييداث لكم  سيييييات ا ييييياك   ةسييييير  الم  سيييييات اية ا  فييييية أو ا يييييوو لهيييييا سور و 

حلييييور  فييييي السيييياحة الاااايييياساة مييييو اميييي   حيمييييية  يييي  عة ومسثئيييية فييييي  ييييتي المييييياساو لاكلييييية ايحاميييييات 

اساة لكدوليية  ومواخليية العايي مة والاطييور الييدا ميو ائعيي  ايحيي ا  العك يي  والا فيي  والبتيي ي   كييها الاااايي

تسعر العداد مو الم  سات والميممات أو ا وو لها إ ها  فيي الااااياس اليوطف  و اليهي ز ااي تم إز ميو 

ا و يي  ال واةييد خييا  حئعييي  خئيياءات و إطييارات ايياسرا  ةسيير حتميي  المسيي ولية مييو مهيية وتسييييرها   يي وا 

 العكمية واللواا  ال امومية الت  حتدس مو ال  الدولة والم  سات.

إو أ ييالي  اليسيييير المعامييدا فييي الم  سيية اية ا  فيية تعامييد بتيي   خلييير ةسيير المتييدسات ال امومييية لكدوليية 

اييييو اية ا  فييية خا ييية فيييي الم  سيييات العموميييية أو الم  سيييات الاابعييية لكدولييية   وليييها  ييياو ممييي  اليسييييير 

هييييه  الم  سيييييات ما يييييارل بتييييي   خليييييير فيييييي المتايييييو  الايمي ييييي  ومييييي  الوظيييييا   التييييي  حييييييم  وحيييييدا  الميييييوارس 

 البت فة في الم  سات الاياةية.

في م اا  ذل  وبتس  سخو  اية ا    في مم  اااااسي مداد ااماش ي ميع الأمممية الااااياساة العالميية 

  ظهييي ت إل اميييية حسييييي  الم  سيييات الااااييياساة ميييع والتييي    ضييين هيمي  يييا فيييي المجيييا  الم  سييياتي العيييال 

الا يييرات العالميييية والعولميية والاسيولومييييا والاطييور العك ييي  و العمسييي  الأمييي  الييهي  ييي   ت ييييرا وتعيييداا فيييي 

العداد مو  الوظا   والأ الي  الايميميية فيي الم  سية اية ا  فية وميو اين يا خيئيية إسارا وتسييير الميوارس 

 لا هي  مث  الإطارات.البت فة العالية ا

 إو مدا فة الايامة  وماط ا  اا  واط خ يرها مو الم  سات الاااااساة والاياةية حتاو  ايحئيا 

مييو اميي  ا او ييا وا ييام ارها ضيمو ايح يي  الم  سيياتي فييي اية ا يي  مييو مهيية و ةسيير  ةسير الاليييات اليمامييية  

سيييعر سا ميييا إ ييير حتيييييو موارسهيييا البتييي فة الايييعيد العه بيييي والا  ف يييي والعيييال   ميييو مهييية أخييي     وليييها ت

وحتيييييداث الأطييييي  الايميمييييييية والهي كيييييية والا يييييييية و ييييي  مييييييا ااطكلييييي  الوضييييييع ال يييييا     وةكييييييي   ييييياو مدا فيييييية 

الاييييامة حيلييييع أ ييييالي   وخططييييا تسييييييراة حتيييياو  ميييو خالهييييا ايحئييييا  ةسيييير المييييدخات البتيييي فة  العالييييية 

مو ا اءهييييا وا ييييا  ارها وسورهييييا وم ام  ييييا ةسيييير  ييييعيد الا هييييي   مثيييي  الإطييييارات والإطييييارات السييييامية  لاليييي

 يييا  امية فيييي اية ا ييي   وةسييير هيييها الأ يييا  يعا ييير ال أ يييما  البتييي ي  لكمدا فييية الم  سيييات الايييياةية الإ 

                                                           
1
العم   مامعة ااجي  الاماماعسخاورا  في ةك   أط وحةفي العااات   وإعساميةمي  ة امية في الاي-اوبس  اوخ  سة  اايراح مموذا م  سة  ياةية م ا  فة  

  ص س2666م اار ةيااة  
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الأساا ال  يسيييييية والعياييييي  الئعيييييا  والئاةييييي  اليييييهي حجاميييييع  ي يييييا م وميييييات اليجييييياح  و اليجاةييييية والئاةكيييييية 

 ل   الهي  اتا   ةسر سامومة  الم  سة وحت ي  أهدا ها.الايميمية والئيية و ايخ  الأ ا

مو مام  يخ  تعا ر ةمكية تسيير الموارس البت فة وخا ة الموارس البت فة العالية الا هيي  مثي  الإطيارات  

مو أ ع  الوظا   والمها  المك اا ةسر ةاح  إسارا الميوارس البتي فة والإسارا ال كيية لكمدا فية   وميو امي  

المدا فة ط اا وممميا تسيييراة فيي  الاوظيي  والا يوفو واليرايية و يرهيا ميو وظيا   إسارا الميوارس ذل  حيلع 

البتييي فة  ميييا امسن يييا ميييو ضيييماو ا يييام ارفة العمييي  وميييوسا الأساء وملاحييي  وا يييا  ار مسييياو  الأساء الئييي سي 

لاااايييياس والسسييييي وح سايييية المهييييا  خاو ييييا مييييع طليعيييية وعتيييياط الم  سيييية الييييهي يعا يييير  ذا أهمييييية ااييييو  

 الوطف  اية ا  ي.

تسيييييير الإطييييارات فييييي مدا فيييية الايييييامة   م  : خييييي  اييييالتسااااالت التااااا  ومييييو خييييا  هييييها الطيييي ح امسييييو طيييي ح  

  واط في مساوفات الأساء لدي  ؟ وماط ا  اا  

 الجزئية الأسئلة 2-1

 الأساءفي الم  سة سور في ملات  الإطاراته  لعمكية حوظي   -2

 الإطاراالسسلة لكمورس  الأساءفي الم  سة ةااة االئاةكية في  ه    كول ال اااة المالع -1

 (الإطاره  حكع  الدورات الا وفسية سورا في ةمكية حيمية ال درات المع  ية والمهيية لكعام ب -3

 الوظيئي. الأساءه    كول اليراية المعامد في الم  سة ح مير في  -1

   الفرضيات - 3

  حييث تسيعر الم  سية  الإطاراتتعامد الم  سة ةدا ط   في ةمكية الاوظي  خا ة الئةة المهيية  -2

ذلييي   ييياو  إ ييير وإضيييا ةفيييي ةمكيييية الاوظيييي     الأحسيييوحوظيييي  السئييياءات اط ف ييية حجعكهيييا ح ايييار  إ ييير

 الط   المعامدا ح كو مو ةا ة الادخات  والط    ير المت وةة  في ةمكية الاوظي .

ال ااايييية الهاحييييية مييييو خييييا  حتميييي  ةيييي   أ ييييكول اةكييييية وهييييو  الأخأيييير ال ااايييية  أ ييييكولتعامييييد الم  سيييية  -1

حيييييث او هييييها اليييييوع مييييو ال ااايييية ائيييي   ةسيييير   الإطييييار االمسيييي ولية ةييييو المواييييع الييييوظيئي الييييهي اتاكهيييي

عيي ز  و  الإطييار  أساءا فييد فييي  اةكييية الئيي س العاميي  مسيي ولية اخ يير وفجسييد م يية الم  سيية فييي ةمالهييا ممييا 

 ادور  الوزء الايمي   لكم  سة.

موةيية  وجةي  اليدورات الا وفيية الم دمية ميو و  ميو خيا  الميدخات المع  يية فيي المتاوفيات الا وفسيية -3

حتئييي   وايةماةييية والئ سايية  تسيياه  بتيي   خلييير فييي حيمييية ال ييدرات والمهييارات حيييث  طيي لم الم  سيية 

ةكميييية وةمكيييية مدايييدا وحداثييية ح كييي  ايييدورها ميييو  أ يييالي والااا يييار وا ييياعما   الإايييداعةسييير ةمكيييية 

 الا الي   وايةهد والوان.
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 ساخي  الايميي  الإطارات وموسحي  أساءاليراية المالعة في مما  الم  سة في ال  ع مو  أ الي تساه    -1

   الدرا ة.الم  سة ايد  الإطارات فيةسر ا ا  ار  إاجاااايعسس  أووذل   ام  

 :المفاهيمتحديد  -4

 :التسيير مفهوم 4-1

 م اكي  ةسير لكاطليي  اااكية ةكميية وأ يو   واواةيد ايواميو ةسير ملفي  ةكي  ا مي  حيااك  ة  ي  : الا يطاح فيي

إ ير  االإضيا ة الليي  المئهيو  يتيم   ىمي  Management الإمجكييتي  المايطح  أميا   الإعسيامية الستياطات

 1المسير. ةكي ا ااو   أو اج  الت  ال ياساة والسئاءات ال درات

 :آخر للتسيير مفهوم

هيييو مميييوع الإمييي اءات والاطلي يييات والسيا يييات المائييي  ةكي يييا فيييي الم  سيييات والتييي    يييدلم ا ييير ضيييماو  يييير 

حسيييييو م حسييييي ا فيييييي ذلييييي  ةسييييير هيييييه  الي ييييياط ال  يسيييييية  و يييييي اللييييييع والاموفييييي   والايميييييي  و تسييييييير الميييييوارس 

ي الاسليييييي  العمكييييييية اليسييييييييراة  يييييي أوالبتيييييي فة واليسييييييوف  والمتا ييييييلة  وم االيييييية الياييييييا    خمييييييا يعيييييي لم ةسيييييير 

والا طيييي  و الايميييي  وال يييياسا والاسسيييي  وال اااييية وأاليييا ا يييا دا  ةييي  هيييه  الوظيييا   وحومي هيييا متيييو 

 2حت ي  هدلم معيو.

 وتسيير المورس البت ي الممث  في الإطار ساخ  الم  سة.وحسسي  : هو ةمكية حيمي  التعريف الاجرائي

 الإسارا أو الم  سية عتياط فيي مسي وليات وفاتمي  ايياسا أو ملياسرا وظيئية اميار  : أميرالاطارمفهوم  4-2

 الا في  والإساري  المييداو فيي شخاييا مسيسي  أو ساكيو  ةيو ط في  إميا ةكيي  متايا ةالييا  ح وفييا وفمكي 

 3. والما ي والاجاري  وال اموعي

فيييييي بعيييييق المسييييياعم ات الئ عسييييييية  إز : مئهيييييو  ميييييو ا ييييي    ع يييييي     لييييي  يسييييياعم  خيييييارا   عسييييييا  الإطاااااار

 أميير تع في  لي    ةسير امي   اىةطياءفي المجامع الئ ع ي   اسايي   الإطار ال دامة  وبما ام  ح  حتكي  وضعية 

امييار  وظيئيية المليياسرا وال ييياسا وف ييو  امسيي ولية معيييية ساخيي  الم  سيية  وهييو الييهي حايي  ةسيير ح ييوفو 

 يع  ييي   Kaufmann ط فييي  الممار يية وايخ ييرا امييا ح ييوفو متاييي  ةكييي  ذاحيييا ةييو أو ةييا ي ممثيي  بتييهاسا 

ةااية ةمي  فييي  إطييار  يي س يعمي  فيي  أاليارا ساخيي  مميا  معييو خمييا يعا ير سةسير امي  شيخ  ليي   يكطة المليا

 أو مهييييييا  الدرا ييييييية  اىحييييييد ال طاةييييييات الاااايييييياساة وةيييييياو ا ييييييو  اائيييييييوفق مييييييو اييييييياسا الايمييييييي   إحييييييد 

                                                           
 11 ص1002ااو حلي  ةلد ال زا   اااااس وتسيير الم  سة   ساواو المطلوةات ايةامعية  اية ا    1

 21  ص1002  1ةسي  اسقي  تسيير المسار المهن   ر الة مامساير ليي   هاسا المامساير في ةك  الاماماع  مامعة اية ا    2
    كي  العاا   هيد ة تسيير الإطارات االم  سة الاياةية  أط وحة سخاورا  في ةك  الاماماع الايمي  والعم   مامعة او   او خدا  اية ا   3

  16  ص1002
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ز ميع اةييرالم ر ي   لي  اياحاا  حكي  الم امية ميع ميا ايرحي   أو ال اااية  يواء امياا  السيكطة  أو الا طي  

 1وواملاح  وح وا . وأم  ةو <ل  مو ماا   ةسر مواع  

 :الإطارات 4-3

وععف  ا  اليا يطيو ساخي  الم  سية ولهي   يهاسا ةالييةب الاعكيي  العيا ي( ولهي   2630هها المئهو  ظه  في 

يتييا كوو فييي وظييا   ذات مسيي ولية وهييه  الوظييا    إميي اء أوةالييية(  هيي  مييوظئيو  أميي امييدخو  ةييا يب 

او الميا ييي  حتاييياا ا ييير خئييياءات وح يييييات ميييو امييي  ضيييماو الايميييي  والم االييية ساخييي  الم  سييية ميييو امييي  

 لكمهمات. الأحسوالايئيه 

اليييييد العامكيييية الم هكيييية وخييييهل  بسييييب  ساموا اطييييية  إ ييييرفييييي ارحئيييياع ميتااييييد بسييييب  ايحاميييية  الإطييييارات ةيييية 

 2ايح ا  المهن .الاعكي  وخهل  

 أو ح ييوو هيه  الئةية حامكية لا يوفو ميامعيب تعكيي  ةييا ي(  أو يي  ةية اماماةيية   مليد يا اجي   الإطيارات" 

 3".اح وو ذات خ را مهيية خئ  أو مو المدار  العكيا 

  اياموعي و عمكيوو اائيوفق السيكطة ميو طي لم رل العمي   إساري ه  الهاو لدي   ح وفو ح في   الإطارات"

 4ا و  بعمكية ال ياسا واليسيير ساخ  الم  سة".  الإطار اخ  الم  سة  س الأم اءة ل ياسا او الم  س

ا امسييو حتداييد مئهييو  الاطييار ةسيير اميي  الشييخ  الييهي حايي  ةسيير ح ييوفو  ييهاسا ةاميين او هومييو خييا  هيي

ساخي  ح وفو ح ا وذاحيا متثا ةو ط ف  الممار ة واليراية وهو الهي ا و   اوظيئة ذات مسياو  معييو 

 الايمي  اله مي لكم  سة.

: الم اييوس االإطييارات هيي   ةيية مهيييية حك يين ح وفيييا ةكميييا ةاليييا و اللييا مييا ا ييوو مامعيييا لتعريااف الاجرائاايا

و ت كوو ميا   اياساة ساخ  الم  سة  اضا ة ا ر الا  اس الهاو حك يوا ح ايية ائعي  ايخ يرا المهييية ا ير 

 ميا   ذات مس وليات خ ر  في الم  سة.

 :الاطارات تسيير مفهوم 4-4

 وايةماةيات وحطيوف  الأ ي اس ز يا دا  الم ااية الأعتيطة مجميوع "أمي  ةسير السئياءات تسييير يعي لم

 السئياءات وحطيوف    يدلم ا ياعما  الأ ي اس  أساء وحتسييو الم  سية مهمية حت يي    يدلم مثسير اط ف ية

                                                           
1A.Layachi ,Les cadres de l’industrie en Algérie-étude de cas :Le complexe d’ElHdjar-,in o. Lardjane(Coordination 
et présentation) , Elites et société dans la monde arab : les cas del’Algérrieetv l’Egyte,Editions casbah,2007,p216 
2Gilles Ferreol,Dictionnaire de sociologie,armnd colin, France3 ed.2004.p8 
3Alain.DesRosiére et Laurent Thévenot,Lzscatégonesocioprofessionnelle..ladécouvert.France,2000,p72 
4 Jean Paul Juée ,Les cadre en France, Puf ,France, 1999,p08 
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 والاخاييار الاوظيي  الا يوفو  المسيار حطيوف   أعتيطة حمثي  حييث الأحسيو  متيو المسيا طلة أو الموميوسا

  وأ  ي ةموسي ح ام  هيا  ا وو  اتيث ذا  ا حد في أهدا ا  وليسن الم  سة أساء لاتسيو و يكة و يرها

 ميو العميوسي  أخأير أ  يي ح امي  ااطليي  مي حل  اليياح  الاطيارات تسييير حت يي  أو ال يو   امسيو أمي  إز

 وخييها الم  سيية  مم   ييا مهميية مييع البتيي فة السئيياءات حسييي  ةييو العمييوسي الا اميي  فييي ملتييث حييث

 حت يي  فيي تسياه  معييية ومطيورا اط ف ية وميممية م ايارا السئياءات هيه  ح يوو  أو اجي  إذ  ا يراحيجي  ا

  يميا البتي فة  الميوارس تسييير أعتيطة حسيي  م اكي  ةيو  يلتيث الأ  يي الا امي  فيي أميا الم  سية  مهمية

 حام خي   البتي فة الميوارس تسييير أعتيطة ةي  حايلح أي لهيها الاسيي   مثسير و ييكة ح يوو  هييا والسئياءات اين يا

 1.السئاءا و  ح

طييييارات مجموةيييية الاعتييييطة والوظييييا   الماعك يييية ايسيييييير  وحسيييييي  : وف اييييد ايسيييييير الا التعريااااف الاجرائااااي

 وحطييوف  هييه  الئةيية و يي  مييا حتااميي  الم  سيية مييو اميي  حت ييي  اهييدا ها  وفييي مجميي  ال ييو   ييي وظييا  

 اسارا الموارس البت فة  يما ااعك    ه  الئةة ساخ  الم  سة.

 :تعريف الأداء 4-5

الموظييي  اماطكليييات وظيئاييي  التييي  أ ييييدت إليييي   الييييتا حطكييي  ةكمييية الأساء ةسييير ةيييدا معييياعي  يييي  تع ييير ةيييو 

اواملاحييييي ه و مهيييييا   الالييييييتا و  الاماييييي الماالمواةييييييد فيييييي اليييييدوا  ال  ييييي   و ايحليييييور و  الالييييييتا مهامهيييييا ميييييو 

االملييييييياسق و الأخيييييييا  ايحمييييييييدا ساخييييييي  الميممييييييية التييييييي  يعمييييييي    ييييييياه و حتمكييييييي  الأةلييييييياء و  والالييييييييتا الوظيئييييييية 

 2المس وليات الوظيئية المسيدا إلي 

و الأساء هيييو أي عتيييياط أو  ييييكو  ايييي سي إ ييير مييجيييية و خا يييية السييييكو  الييييهي ي يييير المتييييي  ايييي ي  يييي   مييييو 

 3الأ  ا 

  الأميييي  الييييياح  ةييييو ايةهييييوس الملهوليييية مييييو طيييي لم الأ يييي اس التيييي  حلييييدأ اال ييييدرا و إسرا  خمييييا أو الأساء هييييو ذليييي

الدور العيا ه و يعفي  هيها أو الأساء فيي واين معييو امسيو أو ميمي  لي  ةسير أمي  مياح  لعاايات ماداخكية اييو 

 4ة  مهد ماح  ةو الئ س و ادراح  الشخاية و إسراخ  لكدور أو المها 

                                                           
 مواو السابع العدس - وإسارفة اااااساة بسس ا  مجكة أاتاق الس ر   مامعة والمجازت المئاهي   الإطار :السئاءات مياوري  تسيير خما   1

 00 ص2010
 18متمد او ةلد الله ايح بيهم مع  ل  ذخ  ه ص -2

111هص 1000ه 2أحمد ماه . السكو  الايمي   مدخ  اياء المهاراته الدار ايةامعيةه ما ه ط -3  

129ه ص 2666ه 2إسارا الموارس البت فةه المسالة ايةامعية ايحداثةه ما ه ط راوفة متمد حسو ه -4  
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وورس تع فيييييي  الأساء فييييييي م ةيييييي    ليييييية لآا ميييييي  حت ييييييي  أاصيييييي ي إماامييييييية مييييييو الئيييييي س و ا تااااااايلور و اييييييد ة  يييييي  

ال يييييا  ا ةلييياء الوظيئيييية ميييو مسييي وليات وواملييييات و  يييا لكمعييييد  » المايييطححات الإسارفييية ا ميييي  ةليييارا ةيييو

 1المدرل الس ءالمئ و  أسا   مو العام  

الموظيي  و ماطكلاحيي  الوظيئييية و  ا ميي  متاييكة حئاةيي  ةواميي  خثيييرا أهمهييا خئااييات» :ريتشاااردو اييد ة  يي  

و معفيييي ذلييي  أو الأساء ميييا هيييو إز  يييكو  ا و يييع معاميييي  ه خميييا يع ييير ةيييو اليايييا   « ايةييية الايميييي  او العمييي 

التيي  ات  هييا الموظيي  ةيييد اياميي  ايي ي ةميي  مييو الأةمييا ه خمييا أميي  بعفيي  مجموةيية مييو السييكوةات الإسارفيية 

هامي  و حتمي  مسي ولياح ه و حاليمو ميوسا الأساءه و ايخ يرا ذات العااة المع را ةيو اييا  الموظي  اي ساء م

و الائاةيييي  ايييياليواةي الإسارفيييية لكعميييي  و السييييعي متييييو  الاحاييييا الئيييييية المطكوبيييية فييييي الوظيئيييية ه  لييييا ةييييو 

 2لها ا   ح ص و  عالية ا اجااة

 3معيو ةم  لإمجاز مجموة  أو   س الهل  اا  معيو مهد مااا "أم  و ع لم خهل  ةسر  

 العياي  أو إ ير ا ميع وهيها  يي   الأ الي   العياي  الئي سي الأساء امثي  ما امي  مميا  ةيو ةليارا الأساء إو

 4الأةما  لإمجاز وادرات خ رات مو ا  ااماع لما الأساء في الئعا  العيا  هو البت ي 

 ةسير الأمممية لمسياةدا العمكييات ميو مجموةية أو ةمكيية" ةيو ةليارا ا ا يا الأساء إسارا تع في  امسيو خميا

 وحطوف  إسارا م  حت ي    اج  ةما ةمكه  و  ف  المدا فو ايو متير   ه  اوموس و  ا  أهدا ها  حت ي 

 5والطوف  ال اير المد  ةسر إمجازها احاما  مو ح فد اط ف ة العامكيو

واييييد حطييييور هييييها المئهييييو  حتييييي ا ييييلح يعفيييي  المي ةييييية او الط ف يييية التيييي  اوا ييييط  ا حييييامسو أي ميمميييية مييييو 

الو يييو  ا ييير اهيييدا ها   عييي لم الاساء ةسييير امييي  الط ف ييية التييي  حيجييي    يييا الاةميييا  المتيييدسا لات يييي  اهيييدالم 

 6الم  سة 

ذليي  أميي  يعييد الييياح  الن ييا ي امثي  أساء العييامكيو فييي أي ميمميية ةاميين و فييي أي مجامييع ةياو مطكلييا أ ا ييياه 

الييهي تسييعر إ يير حت ي يي  الميمميياته و هييو الم  يي  الييهي يسيياد  مييو خاليي  ةسيير مجيياح الميممييات أو  تييكها 

في حت ي  أهدا هاه  ا ساء ما هو إز مس وليات وواملات و أعتيطة و مهيا  اا يوو من يا ةمي  الئي س اليهي 

عدزت في ا ياطاةة العامي  السي ء و الميدرل ال ييا  اج  ةكي  ال يا  ا  ةسر الوم  المطكول في ضوء م

                                                           
16متمد او ةلد الله ايح بيه م مع  ل  ذخ  ه ص   -1  

 93ص  1008والاوز ع  ما   إايرا  لكست  . العامكيو أساء ح يي  في المدا فو مهارات حيمية    بسيوعي ال راس ي -  2
 202  ص1001السعوساة.  الع بية م ف   الممكسة الإسارا  مسالة ح ييات في ال ام  الم مع     ميتي  أرمسيروم  -  3
 23ص 1008  2 ال فا   ط   .الوطيية  هد المك  مسالة   السعوساة الع بية الممكسة في العامة الإسارا  عوس    عوس ي     4
 88  ص1008والاوز ع  الأرسو  العكمية لكست  اليازوري  سار .ومئاهي  مم فات ايحداثة الإسارا بتير العا    5
 123 ص1001الايمي  وام اءات العم   سار وا   لكست  والاوز ع   ةماو الارسو   مول ي الكوزي   6
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  يييياه و اامثييييي  أالييييا فيييييي الياييييا   الن ا يييييية مييييو حييييييث السيييي  و الييييييوع و الا كئيييية التييييي  أ ييييئ ت ةيييييي  الممار ييييية 

 .الئعكية  وم  الستاط الم اكئة خا   يرا زميية متدسا

  التكوين مفهوم 4-6

 : ةالآتي  ي لكا وفو تعارف  إمما  بعق امسو

 1 ميد. أساء لات ي  الازمة والمهارات المعارلم م   ةمكية هو الا وفو -

 وأساو  .  اةكي    حتسيو أم  مو الأ  اس  كوخيات ت يير خالها مو اا  ميممة ةمكية هو الا وفو -

 حت يي  ةسير تسياةد مدايدا مع  ية أو مهيارا اخيسيال خالي  ميو الئي س يسياطيع مييم  إمي اء هيو الا يوفو -

 متدسا. أهدالم

 العامكيو. تعّك  ليسهي  الم  سة ال  مو م ط  مهد هو الا وفو -

 وحتسييو الئي س  يكو  فيي الا ييير إحيداق أمي  ميو مدايدا ومهيارات معيارلم اخيسيال ةمكيية هيو الا يوفو -

 2العم . في أسا  

 ميع وايةماةات الأ  اس حسي  تسه  معارلم اخيسال هد ها الم ططة الاعّك  أعتطة مجموةة هو الا وفو

 ائعالية الم  سة أهدالم حت ي  في أالا يساه  خما والاماماةية  المهيية العم  ايةة

 فيي وحطيوف   البتي ي  الميورس حيميية اايد الإسارا اي  ح يو  اليهي والماجدس المسام  الستاط ذل  هو الا وفو -

 3. الوظيئي والأساء السكوخيات  الاحجاهات المهارات  المعكومات  في حامث  ما امكة موام  ةدا

وف ايييييد اييييي  مجموةييييية الاعتيييييطة والمعيييييارلم العكميييييية والعمكيييييية التييييي  ااك اهيييييا الا ييييي اس  التعرياااااف الاجرائاااااي 

 العامكيو مو ام  حتسيو و    المهارات العمكية وحتسيو موسا الاساء.

 :الرقابة 4-7

 ييييي الات ييييي   يمييييا اذا ةيييياو ةيييي  شيييي  ء اتييييدق طل ييييا لحخطيييية الموضييييوةة  والاعكيمييييات الايييياسرا  والمليييياسق  

المتييييدسا   و ال يييي   من ييييا الا ييييارا ا يييير م يييياط اللييييع  والاخطيييياء ا اييييد معاية  ييييا وميييييع حسيييي ار حييييدو  ا   

                                                           
 متمييد  مامعيية 07 العييدس الإعسييامية  العكييو  البتيي فة  مجكيية المييوارس وحيمييية حثميييو فييي الا ييوفو سور  الم اييار   وحميييدا الله ةلييد ا اهي يي   1

 10 ص   2005  خيل   بسس ا    يئ ي 
 حالية سرا يية – البتي ي  الأساء حتسيييو فيي مسيياهمة -البتي فة المييوارس تسييير مييداخ  أحيد والا ييوفو الاوظيي  ح  يفيي   و يلاح رحميياعي مولي ي  2

 بعيييواو البتيي فة المييوارس تسيييير حييو   الأو   الييوطف  المكا ييم    1006-1001الئيييرا  فييي  بسييس ا أومييا  لحةيييول الس يير   المطيياحو م  سيية -

 وةكييو  والاجارفيية الاااايياساة العكييو  ةكييية اليسيييير  ةكييو   اسيي  2012  يئيي ي  23 و 22 الم  سييات  حيا سييية فييي  ومسيياهما  المهييارات تسيييير

 05 ص بسس ا  خيل   متمد مامعة اليسيير 
   ص 2010 والاوز ع  ةماو   لكست  العكمية اليازوري  سار البت فة  الموارس إسارا في الا يراحيجية الوظا   :مواس حسيو وةلا  الع اوي  الله ةلد مج   3

274-273 . 

. 
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عليير  يام  ةيو   وتع لم االيا ةسير اا يا ت1وحطل  ةسر ةا ة الا عدا مث  اليا  الا عا  والا ياء و يرها

  و تعيي لم االييا ةسيير اا ييا وظيئيية 2الا يي الم  والماابعيية وايييا  الاساء وحتداييد المعييااير وم ارم  ييا االإمجييازات

ميييييييو وظيييييييا   الاسارا  و يييييييي ةمكيييييييية ماابعييييييية الاساء  وتعيييييييدا  الاعتيييييييطة الايميميييييييية اميييييييا اائييييييي  ميييييييع امجييييييياز 

 3الاهدالم.

ء مو ط لم المس وليو ةسر الا ي اس العيامكيو وال ي   الاع ف  الام ا ي: والم اوس   ا ةمكية ماابعة الاسا

 من ا الااخد مو امجاز المها  و   الام اءات الايميمية المعمو    ا في الم  سة.

 :تعريف الترقية 4-8

وتعيي لم ااا ييا  ةيي  مييا يعا يير  الاطييار حطييورا ميا ييلا فييي حياحيي  المهيييية   امسييو او ا ييوو هييها الاطييور ا يي   

ه ميييي او ةسييير مسييياو  الامييي   اي  ييييي ةليييارا ةيييو الا يييييرات التييي  حتيييدق لاطيييار فييييي الوظيئييية   المسييياو  ال

حياحيي  المهيييية والتيي  يعا رهييا ااجااييية ةال فيياسا فييي الاميي  وايحاييو  ةسيير ميايي  اخأيير مسيي ولية او الاما ييا  

 4ا ر رحلة اةسر   وفاوا  مجاح العمكية ةسر الو ا   اي مما  الا يي  المعامد .

مييييهل  ةسيييير اا ييييا  اما ييييا  المسييييا د  ا يييير م خيييي  اةسيييير مييييو حيييييث المسيييي ولية والسييييكطة مييييو وتعيييي لم اليراييييية 

 5م خ    ايحا ي مةحوبة اال فاسا في الام  وال اح .

: والم اوس   ا الادرا الوظيئي في  ك  الميا   مع زفياسا فيي الامي  وفيي الم امية المهييية  التعريف الاجرائي

 وخهل  اليراية في الام     .

 :اسات السابقةالدر  5

لسييييييكي  العاايييييي   بعيييييييواو هيد يييييية تسيييييييير الاطييييييارات االم  سيييييية الاييييييياةية سرا يييييية  الدراسااااااة الا  اااااا  5-1

ميداميية االم  سيية الوطييية لكاييياةات السهي و م تلييية   اط وحية م دميية لييي   ييهاسا اليدخاورا  فييي ةكيي  

  حييييياو   ي ييييا اللاحييييث موضييييوع 1002الاماميييياع الايمييييي  والعميييي  اجامعيييية او يييي  اييييو خييييدا اية ا يييي   ييييية

  سة الاياةية حييث حطي   ا ير يلييات وطي   وا يالي  تسيييرها ميو خيا  وظيا   اسارا الاطارات في الم

الموارس البت فة واذا ما ةامن ح و  ااتداث هه  الوظا   و ي  الاطيورات والا ييرات ايحا يكة فيي مجيا  

 تسييير السئياءات   حيييث طي ح اليسيائ  ال  ي يي   ةسير التي   الاتييي: خيي  ايا  هيد يية تسييير الاطيارات فييي

 الم  سة الاياةية؟ 

 امبث  ةكي  ا ةكة   ةية حمثكن في:

                                                           
1
 119 ص1002 الإ سيدرفةوالايمي بالمئاهي  والوظا  (   الدار ايةامعية  الإساراةلد الس ف  ااو ماطئم     

2
 212 ص2669ةمكية ومما   الم  سة ايةامعية لكدرا ات  اية ا     الإساراةام  ا ب     

3
 390 ص1003 الإ سيدرفةةسي الت ف   الاسارا المعا  ا  الدار  ايةامعية    

4
 201  ص2  ط2663والايمي   سار الئس  الع بي  ال اه ا   الإسارا أ ا ياتمتمد ةلد الله ةلد ال حماو    

5
 333، ص8811احمد زكي بدوي، معجم مصطلحان العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، 
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 خي  اا  اما اء الاطارات في الم  سة؟ -2

 ةسر أي ا ا  اا  ح ييمه  في الم  سة؟ -1

 ما هو سور و عالية الا وفو في الم  سة؟ -3

 ه  معااير اليراية المالعة في الم  سة معااير موضوةية؟ -1

 اللاحث ةدا   ضيات  ي: وبياءا ةسر هه  اليسائزت ط ح

 حوا   ا اعداسات الاطار مع ماطكلات الميا  يساه  في مجاح ةمكية الاوظي . -2

 ةكما ةاو الاطار واةيا اساا   ةمكية الا يي  ةكما زاس رضا  ةو الم  سة -1

 زفاسا  عالية ا ام  الا وفو يساه  في حتسيو الاساء. -3

 موضوةية ةكما اس  ا ر رض ي الاطارات حجا  الم  سة.ةكما حمن ةمكية اليراية ةسر ا س  -1

  عليه كانت نتائج الدراسة  

اظهييي ت اليايييا   او يلييييات حوظيييي  الاطيييارات ح ليييع لعامييي  المسييياا ة   واو  فيماااا يااااض الفرضاااة الا  ااا 

الم  سيية لهييا ا يييراحيجية خا يية فييي تعييييو الاطييارات السييامية فييي ميا ييى   وذليي  اازةاميياس ةسيير الاخالييار 

لمهنيييييييي  اييييييييد  سرا يييييييية المكيييييييي   خمييييييييا احضيييييييي  اميييييييي  اومييييييييد  حوا يييييييي  ايييييييييو التييييييييهاسا ومييييييييع احايامييييييييات الميايييييييي  ا

وا اعداسات الئ س  خما ا اسا  اللاحث او طليعة الاخالارات الم دمية للإطيارات فيي الم  سية تسياجي  

يخاو يييية وماطكليييات المياييي   وحووييي  او الاخاييييار السيييكي  للإطيييارات فيييي الم  سييية ايييا  حسييي  ةامييي  

اج فييييي    الا او ةيييييد  وضيييييوح ال ييييييوات ال  يييييمية ايخا ييييية ا ييييي ار الاوظيييييي  معييييي  الاطيييييارات يسيييييك وو ال

مسال  وط   م اكئة مو ام  ال لو  الن ا ي لكاوظيي    وحو ي  اللاحيث خيهل  او الم  سية ز ح يو  

ليية ااتلييير الا يي اس لكمهييا  ايةداييدا  خمييا ا يياسا  اللاحييث خييهل  او  ييلسة الامييور  ييير وااعييية و ييير ةاس

والهي ما  ةي  حالة ةد  ال ض ي ةو الام   خيهل  ا ياسا  اللاحيث او حالية ةيد  الا يا  ار  اليوظيئي 

والامييييو م سهييييا ا يييير ةييييوو الاطييييارات م حلطيييية بع ييييد متييييدوس  المييييدا وخييييها ا يييير الوضييييع الاااايييياسي اية ا يييي ي 

   الاوظيي  واما ياء الماهاهل الهي ام  ةسر اما  الاطارات   وخما ا ياسا  اللاحيث امي  ةكميا اااعيدت  طي

الاطيييارات ةيييو متاواهيييا الع اعيييي والموضيييو ي ةكميييا  يييمح ا يييروز العاايييات  يييير ال  يييمية خا ييية العايييبية 

 ايةهوفة والوزء ايح بي .

حو يييي  اللاحييييث ا يييير  او ا كلييييية الاطييييارات ليسيييين واةييييية ائسيييي ا ومييييدو   فيمااااا ياااااض الفرضااااية ال انيااااة

  وةييد  رضييا  وخمييا احضيي  لكلاحييث او ةييد  ومييوس ممييا  الا يييي  وذليي  ل يييال الاحاييا  والييهي ولييد حييهم

خييياص لا ييييي  الاطيييارات معكهييي  ز ا ايعيييوو اسايييا   الا ييييي   وخميييا ا ييي زت اليايييا   او ةمكيييية ح ييييي  اساء 

الاطييارات ز ح لييع لا يييي  موضييو ي وم فيي   واو ماييا   ح يييي  الاساء ز حاايي  االع امييية وةكييي  يليين ا يير 
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مية ةايةهوفيية والمتسييوبية ليييي  امايييازات وم ا ييات   وةكييي  خكيي  اللاحييث ظهييور وبيي وز ةااييات  ييير ر يي

 ا ر او الاطارات  ير راضية ةسر ماا   ح يي  الاساء والط   المالعة في العمكية.

حلييو لكلاحيث او الا يائاسا ميو الا يوفو حسي  م امية وموايع الاطيار  واو  فيما يااض الفرضاية ال ال اة

  واو الا ييييوفو موميييي  بتيييي   خلييييير متييييو الاطييييارات السييييامية ب ييييية تسيييييير الهييييدلم مييييي  هييييو ت يييييير الميايييي  

المايياي  الاسارفيية  والا يييية   وف يي  ا كلييية الاطييارات ايييوع مييو الاييعوبة وامهيي    امييياء  يييرا الا ييوفو   الا 

او الاطييييارات راضييييية امسيييياو  الا ييييوفو الم ييييد  لهييييا واو الا ييييوفو الييييهي حك ايييي  اععسييييس ااجااييييا ةسيييير ةا ييييية 

فات للإطيييييارات ووميييييوس حالييييية رضيييييا ةيييييو الا يييييوفو  وخكييييي  اللاحيييييث او الا يييييوفو لييييي  اعع يييييا  ةسييييير المسيييياو 

 الئاةكية وال فاسا في الاساء بت   خلير.

حييييث حلييييو لكلاحيييث ميييو خيييا  اليايييا   او ا كليييية الاطيييارات حجهييي   فيماااا يااااض نتاااائج الفرضاااية الرا عاااة

ك ييواميو  ييمح امهيور ممار ييات  ييير ر ييمية فييي ايواميو اليراييية  وةييد  اليييتا  الم  سية اييالاطلي  ايح فييي ل

هييها الاطييار  خمييا حوويي  الياييا   او الاطييارات  ييير راضييية ةييو  ييك  اليراييية وذليي  رامييع ا يير  يييال الميطيي  

الع اعييييي  وحطئييييو ةسيييير الوضييييع المايييياي  الشخاييييية فييييي ةمكييييية اليراييييية ممييييا خكيييي   مييييوع مييييو الايييي اع ايييييو 

المواايييي  اييييييو الاطيييييارات فييييي ا يييييالي  اليرايييييية  المعاميييييدا   الا يييي اس والاطيييييارات   وميييييو مهيييية اخييييي   ح اكييييي  

اضيييا ة ا ييير او م ييييا  الاادميييية لييي  مامييي  خليييير فيييي ةمكيييية اليرايييية  الا او الاطيييارات حتييياو   ييي   ممييي  

مداييييد فييييي اليراييييية وذليييي  ة يييير الممار ييييات الي ااييييية مييييو اميييي  ت يييييير ا ييييكول اليراييييية المعامييييد فييييي الم  سيييية 

 يا والو طم.وخا ة مو ط لم الاطارات الدم

مييا امسييو ا يياساام  مييو خييا  هييه  الدرا يية هييو  او ا ييالي  تسيييير الاطييارات فييي الم  سيية الاييياةية ز  

يعامييييد ةسيييير طيييي   موضييييوةية واييييواميو واوييييحة ايييي   تتيييي   الطيييي    ييييير ال  ييييمية ةيييياما مهمييييا فييييي حتداييييد 

ات  يييييير واويييييحة العمكييييييات الايميميييييية ساخييييي  الم  سييييية  وةكيييييي  امسيييييو ال يييييو  او هيد ييييية تسييييييير الاطيييييار 

 المعال  في الم  سة الاياةية اية ا  فة حس  ماا   اللتث في الدرا ة الساا ة.

 :الدراسة ال انية 5-2

سرا ة م اعي حسياو بعييواو الهوفية المهييية الاماماةيية لئةية اطيارات الم  سيات الااااياساة العموميية   

اط وحييية م دمييية لييييي   يييهاسا اليييدخاورا  فيييي ةكييي  الامامييياع الايميييي  والعمييي  مامعييية اييياجي م ايييار ةيااييية 

ت الااااياساة   حاو  اللتث حتداد خاا   الهوفة المهييية والاماماةيية لإطيارات الم  سيا1002 ية 

العمومييية فييي اية ا يي   وحتداييد اسوارهييا ووظا ئهييا ومواعهييا الامامييا ي حيييث مسييد ذليي  مييو خييا  طيي ح 

اليسييائ  الاييا ي: مييا ي خاييا   هوفيية اطييارات الم  سييات الاااايياساة العمومييية فييي اية ا يي  خئةيية مهيييية 
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التيييي  حاميييييت اميييي ولم اماماةييييية واماماةييييية ا يييي  ابعيييياس هييييه  الهوفيييية وم وما  ييييا فييييي هييييه  الم حكيييية الاارف ييييية 

 واااااساة و يا ية خا ة وباتوزت وحتداات ةسر  عد ماعدسا؟

 امبث  ةكي  ا ةكة م  ية :

سامو  ا ييييييية التيييييي  حمييييييييت ا يييييي اس  ةيييييية  اطيييييييارات الم  سييييييات الااااييييييياساة -مييييييا ي ايخاييييييا   السو ييييييييو -2

ماماةيييية والمسيييياوفات العموميييية ميييو حييييث : ايةييييسس   السيييو  وايحالييية العا كيييية  ومييييو حييييث الا يييو  الا 

 الاعكيمية العامة والمهيية؟

مييا ي ح ي يية الاوضيياع الاااايياساة والاماماةييية والمهيييية لهييه  الئةيية فييي هييها الميي لم الاييارف ي   ومييا ي -1

 اعع ا ات ذل  ةسر احواله  الماساة والمعيوفة؟

 لمهم    مهييا واماماةيا؟ما ي طليعة ما اتمك  الاطارات مو حمثات  مئسه   و سواره  وم ام    و -3

امطااييييا مييييو ايخكئييييية الئس فيييية الاماماةييييية  مييييا ي طليعيييية الاهييييدالم التيييي  حيييييرم  طموحييييات وحطكعييييات  -1

 ه زء الاطارات؟

 ما ي سرمة الاجاعس او الالااو ايو م اك  ا  اس  ةة الاطارات؟ -0

 وةسر هها الا ا  حو   اللاحث ا ر ماا   اهمها:

الاطارات ه  مو ال ميا   ز ييما ميو مسياوفات الاي طير العكييا  واخأير ميو ذلي  فيي  ل د حليو او ا كلية -1

ال طاةييات الا يييية والاماامييية  واو ا كلييي    حجيياوزوا  ييو الاربعيييو وهيي  فييي ا كلييي    ميتومييوو االسسييلة 

لك ما   وفيتدروو مو او اط اماماةيية ماواضيعة رفئيية وحلي فة  واو ا كليي    حسي  الات يي  ميو 

امعييو وايييد ح وميييوا ميييو ايةامعيييات المتكيييية  وهييي  ميييو م سوجيييي الك ييية الع بيييية والئ عسيييية   واو ةييياو ايةييي

 العم  اا  االك ة الئ عسية واو السكطة والهيمية حمي  لكهاو اا يوو الك ة الئ عسية.

ل يييد حووييي  االيييا او اوضييياع الاطيييارات الااااييياساة والاماماةيييية ميييد مايييدهورا م ارمييية ا وضييياةه  فيييي  -2

لسيييلعييات والثماميييييات  خميييا اا ييي  يعيتيييوو   ميتيييا خلييييرا واك يييا خلييييرا ماحجيييا ةيييو ح يييو ه  ميييو   يييداو ا

الميرسايية التيي  تعيتييها  الأوضيياعالهي كييية فييي ظيي   الإ يياحاتميايي  التيي    خمييا حييدق لكسثييير ميين   ميي اء 

 الم  سات الاااااساة العمومية.  أ كلية

ت الاطيييييارات الاماماةيييييية  او الابعييييياس والهيييييوامس الماليييييية ل يييييد اييييييو اللتيييييث االيييييا  يميييييا ااعكييييي  ااميييييثا  -3

والااااييييييياساة   يييييييي التييييييي  تسييييييييط  ةسييييييير حايييييييورات الاطيييييييارات   يميييييييا اييييييي حل  ااميييييييثا     ليييييييلعق ال ليييييييااا 

ةالم  سة واليسيير واليجاةة واد سة  ضع  الابعاس الاعسيامية والاماماةيية  وهيو  يميا اليدو اعع يا  

ميييييا او الاطييييييارات م ايعييييييوو اام سييييييا  المجاميييييع ا يييييير  ةايييييييو ا ا يييييييايو  لكوضيييييعية الاااايييييياساة الميرسايييييية   خ
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الا ييياء  يياء  احتييا ميو مهيية والئ ي اء   يي ا ميداعا مييو مهية اخيي   سوو مجموةيات و ييطم وايد ذهليين 

 ا كلي    في حتداد موااع الاطارات في و   اله   وفي ا ئك .

ا  ييييئوو ةييييو ةييييد   أا يييي  إزاميييييته    ل ييييد ايييييو اللتييييث خييييهل  و ييييي الاطييييارات االييييدور الا اليييي   الييييهي  -4

اييدر    ةسيير اساء ذليي  المتييور لمييا يليين الييي  اوضيياع الم  سييات   التيي  حاليين سوو متييارخ    ايح ي ييية فييي 

حت ييي  اليجاةيية والئاةكييية  وهييو ماييدر ر ي يي   فييي  ييعوره  ائ ييداو الييدور الميييوط   يي  ومييو ميي  التييعور 

 ا زمة هوفة.

تيييوو ة و ييييا واععييي الا   وةسيييير الييي    مييييو اهاميييامه  اايحييييياا العاميييية ل يييد حليييييو االيييا او الاطييييارات يعي -5

  ييياو متيييارخ    الئعكيييية فيييي الاعتيييطة الاماماةيييية والي اايييية والسيا يييية ز ح ييياس حيييهخ   واو الام سيييامات 

اييو  ةيا    ةمي يية  خا ية اييو ايةييامعييو و يير ايةييامعيو  وبييو الاطيارات السييامية والإطيارات الو ييطم  

 ييياو ايحيييداث ةييييو حواميييد مجموةييية للإطيييارات اتيييد اسعييييم ميييو الاجييياعس والايميييي  والييييو ي وفيييي المتايييكة 

االماييياي  اييييد .. حيييداث  يييير وااعيييي حماميييا اييي  اا ييي  اامييييتوو االيتيييين واليتييي ذ  وهتا ييية الموايييع   وايييد 

ا ييوو ذليي  ميياح  ةييو ةييدا ةواميي  لعيي  احييدها طليعيية الايمييي  الامامييا ي ال ييا     وا يييراحيجيات ال ييو  

ميييية فيييي المجاميييع  التييي  اليييدو اا يييا لييي  تشيييةع ةسييير اييي وز هيييه  الئةييية فيييي  ييي   مجموةييية اتيييد اسعيييم ميييو المهي

الا يييييا الية   والايميييييي  والئعاليييييية الاماماةيييييية  ةسيييييس ميييييا ةييييياو ةكيييييي  الامييييي  فيييييي المجامعيييييات الايييييياةية 

 ال  بية.

ت ز حماييييياز مييييي  امسيييييييا ا ييييياساام  ميييييو خيييييا  مايييييا   اللتيييييث ايخييييياص ام اعيييييي حسييييياو هيييييو او  ةييييية الاطيييييارا

اا ييا الية اماماةييية وبالاييا ي  يياو ايحييداث ةييو حتداييد خاييا   هوفيية الاطييارات فييي المجامييع اية ا يي ي 

ام   ير ممسو وذل  مييجية زرحلاطهيا االئةيات الاماماةيية الاخي   التي  حكقير ا يا الي  ا وسورهيا ومواعهيا 

حليييي فة  التيييي  امبث يييين من ييييا هييييه   ساخيييي  الايمييييي  الامامييييا ي   اضييييا ة ا يييير ةواميييي   يا ييييية وحارف ييييية و 

الئةيييييية   وحجييييييدر الا ييييييارا ا يييييير او ماييييييا   اللتيييييييث اةطيييييين  ييييييورا حييييييو   الوضييييييعية الاماماةييييييية للإطيييييييارات 

 اية ا  فة  بت   ةا .

 :الدراسة ال ال ة 5-3

الدرا يييية مييييو اةييييداس بتييييير اييييو يحلييييي  حتيييين ةيييييواو سور اةيييياسا هيد يييية الاييييدرف  فييييي ر ييييع اساء الاطييييارات 

االم  سييية الااااييياساة  ر يييالة م دمييية لييييي   يييهاسا المامسييياير فيييي ةكييي  الامامييياع الايميييي  والعمييي   يييية 

ا ةسييير   حييياو  اللاحيييث ميييو خيييا  هيييه  الدرا ييية الاطييي   ا ييير سور اةييياسا هيد ييية الايييدرف  وحاميرهييي 1023

 اساء الاطارات في الم  سة الاااااساة حيث حمث  متور   ا  الا  الية  يما اسي:

 خي  امسو او تساه  اةاسا هيد ة الادرف  في ر ع مساو  اساء الاطارات في م  سة  وماط ا ؟ 
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 امبث  ةكي  ا ةكة   ةية حمثكن في:

عكومييات امييا ااوا يي  مييع ما يييرات الليةيية هيي  الا يييير ايةييهري فييي ا مييام  الاييدرف  يسيياه  فييي حجداييد الم -2

 الايا سية؟

 ه  الاتس  في الو ا   الا يية والاسيولومية في العمكية الادرفبية يساه  في   ةة امجاز المها ؟ -1

 خي  تساه  اةاسا هيد ة الادرف  في حت ي  الا ا  ار الوظيئي؟ -3

 ومو ام  ذل  ماءت الئ ضيات ةازتي:

هري فيييي ا ميييام  الايييدرف  فيييي حجدايييد معكوميييات الاطيييارات وحتيييدا  ا اميييا ااوا ييي  ميييع يسييياه  الا ييييير ايةييي -2

 ما يرات الليةة.

 ةكما زاس الاتس  في الو ا   الا يية والاسيولومية ةكما زاست الس ةة في امجاز المها . -1

 تسييياه  اةييياسا هيد ييية الايييدرف  فيييي حت يييي  الا يييا  ار اليييوظيئي ميييو خيييا  ربييي  وظيئييية الايييدرف  ميييع -3

 مميع المااي  الاسارفة بتلسة واحدا.

 ماءت الياا   ةالاا ي:

 يمييييييا ا يييييي  الئ ضييييييية الاو يييييير الماعك يييييية اييييييالا يير  ايةييييييهري لك ييييييرام   الادرفبييييييية و يييييي   مييييييا حاطكليييييي  الليةيييييية 

الاااااساة وو   الا يرات العالمية ايحا كة فيي مجيا  اسارا الميوارس البتي فة   يد حو ي  اللاحيث ا ير او 

الدرا ة تسيعر سا ميا ا ير مواخلية الا ييرات الليليية التي  حئي   ميدخات مدايدا ميو  ياا ا الم  سة ايد 

او تسيياه  فييي ر ييع اساء الاطييارات وفييي حجداييد معكومييات الاطييارات مييو خييا  ت يييير بعييق ال ييرام  الادرفبييية 

ييية ااوا يي  مييع ا خمكهييا وت يييير م  ييي لييلعق ال ييرام  الا وفسييية ليسيياسا  او الا يييير ايةييهري لك ييرام  الادرفب

 ما يرات الليةة.

  يما ا   الئ ضية الثالثة: 

ميييييييو خيييييييا  اليايييييييا   الاحايييييييا ية حليييييييييو او هييييييييا  ةااييييييية ارحلاطيييييييية ايييييييييو الييييييياتس  فيييييييي الو يييييييا   الا يييييييييية 

والاسيولوميييييية  والسييييي ةة فييييييي الاساء وامجييييياز المهيييييا   حيييييييث ا يييييارت اليايييييا   ا يييييير او الا يييييييرات فيييييي ال ييييييرام  

ضييين ضييي ورا الاماشييي   ميييع الا يييييرات الا ييييية والاسيولوميييية العالميييية  وذلييي  ميييو الا وفسيييية والادرفبيييية    

خييا  اخسييال الاطييارات مهييارات اليياتس  فييي ايةواميي  الا يييية والاسيولومييية ايحداثيية والماطييورا   واةا يير 

 السثير مو الاطارات او الاتس  في الو ا   الاسيولومية زاس مو   ةة امجاز المها  بت   خلير ميدا وهيو 

 م    ااجابي في حت ي  الميتا الايا سية لكم  سة.

  يما ا   الئ ضية الثالثة:
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ارحسييي ت هيييه  الئ ضيييية ةسييير ربييي  الا ييييير ايةيييهري فيييي ال يييرام  الايييدرف  ميييع الا يييا  ار اليييوظيئي  للإطيييارات 

 وةكي  ماءت الياا   ةازتي:

 يييييوفو ميييييع الوظييييا   الاخييييي   فيييييي ومييييد اللاحيييييث اميييي  ز اوميييييد ربييييي  لكا ييييير ايةيييييهري لك يييييرام  الادرفبييييية والا

الم  سيييية ايييييد الدرا يييية  مثيييي  اليراييييية  التيييي  لييييدي ا ارحليييياط خلييييير اييييالا وفو والاييييدرف    اضييييا ة ا يييير  يييييال 

العدالييية الايميميييية مميييا خكييي  حالييية ميييو الاا يييا  ار ةييييد الاطيييارات  وح خيييد ذلييي  ميييو خيييا  ر لييية السثيييير 

ايد ميو الاطيارات التي  حك ين ح وفييا ملسييا ةسير ت ييير  من   في م اسرا الم  سية  ولسيو ذلي  ز ايئيي او العد

مهري في ال رمام   اد  اه  في ا ا  ارها بت   خلير مدا   وةكي  امسيو ال يو  و ي  ممي ا اللاحيث ا ير 

او الئ ضية اد حت  ن عسبيا واو الا يير فيي ال يرام  الادرفبيية يسياه  فيي الا يا  ار اليوظيئي  للإطيارات 

 في الم  سة.

يا ا ا ا   مو خا  الدرا ة الساا ة هيو او الا يوفو والايدرف  يعا يراو ةياماو مهمياو ميدا ما امسي

فييي تسيييير المسييار المهنيي  لاطييارات واو ليي   ةاايية خلييير االوظييا   الاخيي   وليي  سور خلييير فييي ا ييا  ار الاطييارات 

يييية الا يييييرات الليليييية فيييي الم  سيييات الااااييياساة التييي  تتيييهد ميا سييية خلييييرا  اضيييا ة ا ييير اليرخييييت ةسييير اهم

خمييدخات مداييدا حيي م  ةسيير ا يييراحيجيات الم  سيية وةسيير حلفيي  ا ييكول الا يييير الايمي يي  فييي العداييد مييو 

 العمكيات الا ا ية في الم  سة.

او حلفييي  م اربيييات حداثييية حاوا ييي  ميييع ماطكليييات العاييي مة الايميميييية حييي سي االلييي ورا ا ييير احيييداق ت ييييير 

يييية ايخا ييية ايييالموارس البتييي فة وميييو اين يييا الا يييوفو وذلييي  لياماشييي ي ميييع  ميييهري فيييي بعيييق العمكييييات الايميم

ةاييي  ايحدامييية الا ييييية والاسيولوميييية الماطيييورا ميييدا  واو اعسييييا  الم  سييية ميييع هيييها الوضيييع سليييي  ةسييير 

 م وم  ا وو ي السكطة ا همية الا يير في الم  سة مو ام  ضماو الل اء والا ام ارفة.

 :الدراسة الرا عة 5-4

ليييييييهراع ةليييييييد الله بعيييييييييواو سور الاطيييييييارات المسييييييييرا فيييييييي حت ييييييييي  الئعاليييييييية الااااييييييياساة لكم  سيييييييية سرا ييييييية 

  حييياو   ي يييا اللتيييث الاطييي   ا ييير 1008الايييياةية فيييي اية ا ييي    ر يييالة مامسييياير فيييي ةكييي  الامامييياع  يييية 

يييية موضيييوع الاطيييارات المسييييرا وسورهيييا فيييي حت يييي  الئعاليييية الااااييياساة سرا ييية ميداميييية االم  سييية الوطي

لعايياس الا يي ا  العمومييية  يي ع م خفيي  المجييارلم وال ا عييات والملييا   وال  ا ييات   حيييث ا خيي  ةسيير  ةيية 

مهيييية اماماةييية ذات موا ييئات متييدسا  وةاا  ييا امييد  حت ييي  الم  سيية الاييياةية  هييدا ها و ااا  ييا 

 الاماماةية   وةكي  ح  ط ح الا ةكة الاالية ةسر     تسائزت ر يسية

سييياهمة ايح ي يييية والئعكيييية للإطيييارات فيييي امجييياز اهيييدالم الم  سييية الايييياةية اييياية ا    وهييي  ميييا ي الم -2

 امك وو ح  الا  الم واليسيير  مثكما حي   ةكي  ال واميو وماطكلات وظيئ    المهيية؟
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هييي  الاطيييارات ااماعيييوو  عيييا اتييي  الملييياسرا وح فييية الااييي لم و يييكطة اح ييياذ ال ييي ار  مثكميييا حيييي  ةسييير  -1

ميييييي  ال اموميييييية؟ امعفيييييي هييييي  سور الاطيييييارات ايح ي يييييي ااطييييياا  ميييييع ميييييا حمكيييييي  الكيييييوا ح الال اميييييية ذلييييي  الموا

 لكم  سة؟

هيي  مميية ةوا يي  وة لييات حواميي  الاطييارات المسيييرا فييي اميياخو ةمكهيي  ساخيي  الم  سيية الاييياةية   وفييي  -3

 حيا    الاماماةية خارا الم  سة   اما ا م  ةسر  عالي    المهيية والوظيئية؟

 ه   عا ااماع الاطارات بسكطة معيية في الم  سة  وما ي السمات الا ا ية لدوره ؟ -1

 وةكي  ماءت الياا   ةالاا ي:

 يميييا ا ييي  السييي ا  الاو  حو ييي  اللاحيييث ا ييير وميييوس حالييية ميييو ال  ميييي  والامليييازا االإطيييارات المسييييرا   

طة ال ا ييييييية فييييييي ممار يييييية مهييييييامه  وةييييييد  م يييييية المدا فيييييية العاميييييية فييييييي خئيييييياء    وميييييي ها     واععييييييدا  السييييييك

و احيا    ةامكة ور ق حطلي  ال واميو والكوا ح الايميمية التي  حتيدس سورهي  ةياما فيي الم  سية  ا ير 

ح مييياو الاطييييارات المسييييرا مييييو ممار ييية مهييييامه   عكييييا وخمييييا اجييي  ساخيييي  الم  سييية  ممييييا اييي م   ييييكلا ةسيييير 

 الاماماةية لكم  سة.اساو   وةمكه   ومو م  ةسر الئعالية الاااااساة و

 يميييا ا ييي  السييي ا  الثييياعي حو ييي  اللاحيييث ا ييير او ةيييد  حمايييع الاطيييارات المسييييرا بسيييكطة اح ييياذ ال ييي ارات 

ضيييمو ميييا هيييو ميايييوص ةكيييي  فيييي  ييياحيا      وال يييواميو والكيييوا ح المتيييدسا ليييدوره   ايييد اس  ا ييير حيييدعي 

روحهييي  المعيوفييية وهيييو ميييا اس  ا ييير مسييياو  اساو ييي   وا ييياع ليييدي   ميييو ميييو ةيييد  ال ضيييا المهنييي   وام ئيييا  

  ت   الم  سة الت  يتا كوو   ا في حت ي  اهدا ها مو ممو وا ا  ار اااااسي واماما ي .

 يمييا ا يي  السيي ا  الثاليييث حو يي  اللاحييث ا ييير او هيييا  السثييير ميييو الليي وطات  والع لييات والمعوايييات 

 أ ا يياالمسيييرا ساخيي  الم  سيية  واو هييه  الليي وطات والمعواييات حسمييو  الإطيياراتالتيي  يعيياعي من ييا  عييا  

فييييييي ال  مييييييي  والاملييييييازا والممار ييييييات المتيييييييية لكمدا فيييييية العاميييييية حجيييييياهه    ممييييييا اميييييي  ةسيييييير رضيييييياه  المهنيييييي  

والايييي طيري  ييييام  ةيييي  ذليييي   ييييكلا ةسيييير  عالييييية الم  سيييية     الإ يييي افي أساو يييي  وروحهيييي  المعيوفيييية  ومسيييياو  

  هدا ها المسط ا.ومد  حت ي ها 

المسيييرا ز ايي وو فييي طيي   ليسيييير ايحالييية  وز فييي  الإطييارات أو يمييا ا يي  السيي ا  ال ابييع حو يي  اللاحييث 

سوره  الوظيئي الهي ا سوم  ساخ  الم  سة   ةاما  مو ةوام  ا ا  اره  المهن  ورضاه  ةيو العمي  

حيي بطه  االم  سيية    أوايية التيي  ائييير  لكعا أخيي   و عييالي    الوظيئييية   ومييو ميي   هيي  ا يرحييوو  ييي ا 

وبييييييا خ  االمدا فيييييية العاميييييية حتييييييي حات يييييي  الئعالييييييية الم مييييييوا   وحتييييييي يعيييييي  التييييييعور اال ضييييييا والا ييييييا  ار 

 والا ام ارفة في ممار ة العم  الهي يت كوم .
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 :الدراسة الخامسة 5-5

ر ييييالة م دميييية ليييييي   المسيييييرا اية ا  فيييية   الإطيييياراتحتييييماوي م اارفيييية حتيييين ةيييييواو ح ييييوفو  إةييييداسمييييو 

  حيييييث امطك يييين مييييو 1021 ييييهاسا المامسيييياير فييييي ةكيييي  الاماميييياع الايمييييي  والعميييي  اجامعيييية وهيييي او  ييييية 

اية ا ييي  بعييييو الاةاليييار ح يييوفو  أخيييهتتسيييائ  ر ي ييي    يميييا ا ييي  ةمكيييية اللتيييث فيييي الموضيييوع  تيييوا : هييي  

 يجاةة الاااااساة؟اية ا  فة المسيرا ليرا   الاتو  و  يئ   لمتي  الميا سة وال الإطارات

   ةية حمثكن في: أ ةكةوةكي  امبث  ةدا 

 ه  ةاو هيا   عا ح وفو؟ -2

 ها ةاو هيا  حتس  في ةمكية الا وفو؟ -1

 الم موا؟ الأهدالمه  ح    -3

 المسيرا؟ للإطاراتهها الا وفو االسسلة  أهميةما  -1

 :ةا تي يا ة الئ ضيات  الئ ةية  حمن والأ ةكةاياءا ةسر اليسائ  ال  ي    

 االإضيا ةوالم سوساية الم ميوا ميي  ضيليكة  اليجاةية: ل د حي  ح يوفو هيه  الئةية لسيو ةمكيية الأو رالئ ضية 

 ةد  الاتس   ي  خيئا وخما. إ ر

 الم موا من ا ةاز ا الية في اليسيير. الأهدالمالئ ضية الثامية: ةمكية الا وفو ح  ن 

المسييييرا  الإطييياراتلم يييااات ميييع بعيييق  إم او ييياو حسييي  اللاحثييية ميييو خيييا  ميييو خيييا  مايييا   الدرا ييية حليييي

المسييييرا مييياء ختاميييية حيميميييية ليسييياجي  لك واةيييد ايةدايييدا فيييي  الإطييياراتح يييوفو  أو إ يييرحييييث حو يييكن 

مواخلييية الا ييييرات والاتيييوزت الااااييياساة والمعطييييات ايةدايييدا  إ ييير إضيييا ةالعمييي  فيييي الم  سيييات العالميييية 

 ولوميا و يرها والل وطات الاااااساة وايحداثة ةالاسي

حارف ييييييية ةسيييييير ال ييييييواميو المتييييييدسا  إطاليييييية يمييييييا ا يييييي  الئ ضييييييية الثامييييييية حو ييييييكن اللاحثيييييية مييييييو خييييييا  

الدوليية اية ا  فيية   ضيين ا ييا الية اليسيييير مييو اميي   أو إ ييرز ييا الية اليسيييير ومييع الوااييع الايمي يي  

المسييير فييي  الإطييار  فيية مييو اميي  وضييع الث يية الازميية فييي    يية اخ يير  ومييا  مييو ايح وإةطا يي حبييياو السئيياءا 

هيييا  حييدخ  فييي  أو إ ييرالعداييد مييو الملتييوميو  أ ييار اية ا يي   ولسييو وااييع ايحييا  ا ييو  ةسييس ذليي  حيييث 

اليسيييير وفييي ال يي ارات وذليي  ة يير السييكطة الم خ فيية وخييها مييو خييا  الاييدخ  ايح ييومي و يييط ا الييههييات 

خييلح ال ييدرات  إ يير  الم  سييات اية ا  فيية والييهاو يعمييدوو اييدوره  ال داميية ةسيير سوالييي  السييكطة فييي ميي

 اية ا  فة المسيرا. للإطاراتالئ ساة 
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  المقاربة النظرية لموضوع البحث -6

  -النظم نظرية 6-1

 ميع العيا ي  ح امي  ةيو الستي    يدلم ظياه ا أي لدرا ية  يمو ي إطيار لا يوفو متاولية  يي الييم  مم فية

 طليعية مع  ية خالهيا ميو الستي  امسيو مي ةيية ةيو ةليارا  يي اليم فية هيه  أو اليلعق  أي بعليها

 العامية الييم  مم فية حطليي  ةيو أميا المدرو ية  لكمياه ا الم ومية والأمي اء العيا ي  اييو والييراا  العاايات

 المعكوماحيية  وبيا خ  مثي  والاطلي يات المئياهي  ميو لكسثيير  اعا ير الأ يا  اليمي ي  الإسارا مجيا  فيي

 تع في  فيي أ ا يية ةيا ي  مامية حيو   اجي  ةيا  وبتي   .الييم  وبيياء المعكوميات ممي  وحايمي  حتكيي 

 معييو ايرحيي  لكيميا   حييم  ةيا ي  أو أمي اء متيدس  وميوس هيدلم لات يي  اليميا  حايمي  و يي الييم  

   1اليما   أم اء ايو حئاةكية اةاماساة ةااات ووموس

 النظام مفهوم 6-2

 : اسي ما وأا زها لكيما  ماعدسا مئاهي  اومد

  togather تعفي   التي   systema »  ةكماييو ميو متيا  وهيو اليومياو إ ير"Système"اليميا  أ ي  ةكمية يعيوس

  و   ال كمية هيه   ا ياعمكن وايد أي اجميع    tost  تعفي  والتي  histemi"ةكمية " وميو معيا  أي االإمجكيتاية

 فيي ايح ي  العك ي  ا يا دمن الأمي اء  مي  ميو مجموةية اييو العمكييات حيوا ي ةسير لكدزلية 1552  يية مي ا

 المييم  ال ي  ا مي  اليميا  الماضي    و عي لم ال ي و  ميو العتي فسيات ادااية ميع الليولومييا مييداو فيي وحتدايدا

 التي  الأمي اء  وحكي  موحيدا ح خيبييا مجموةهيا ميو تتي   وأمي اء الأ يياء اييو وفي ب  اجميع اليهي والم خي 

 اتيائ  من يا   ي  ذلي  لاخي   وميع ةيو أحيدها ةي    امسيو ز اتييث مالاسلية ةاايات فيي اليميا  من ا اا وو 

 الم وميات ميو مجموةية ا مي  أاليا يعي لم ما ام   خما ال    مو م ء الن ااة في أا ا إز وخاا ا   اهاحيا 

 ةمكييات وإمي اء الليةية ميو اليو  ميدخات ط في  ةيو واحيد هيدلم حت يي  متيو معيا تعمي   والتي  الم حلطية

  2م  مات إ ر لاتوفكها ةكي ا حتوفكية

مجموةيية ةيا يي  ذات حئاةيي  حيييوي وميييم    مييو  ا ا يياالييهي يعيي لم اليييم     joel de rosnaryوحسي  

بعليها   ميع ماداخكية ةاايات ذات الم وميات ميو مجموةية هيو اليميا  وخيهل  امي  حت يي  هيدلم معييو  

 تسيا ل  ذلي   يبي  ميا  وفيي ايةية فيي متيير  هيدلم لاتدايد معييية اييوس ظي  فيي ما امي  متيو ةسير تعمي 

 3 ةسسية . ت هاة  م حدا مدخات اا ا لا  م  مات وتسمح وحسا  بعمكيات وح و  مدخات

                                                           
1
 22  ص1008ةاا  اليدلم ويخ وو  حتكي  وحامي  مم  المعكومات  سار اللدااة  ةماو   

 19  ص1000  سار المياهج لكست  والاوز ع  ةماو  الإسارفةةاء السال   ويخ وو  ا ا يات مم  المعكومات   2
 32ص    2002   الإ سيدرفة المعارلم مست  معا    إساري  ميمور  مو لازت ايحامات المعكومات مم    ط  طار    3
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 النظام  مكونات-6

 ةمكي  أساء فيي اليميا  ائتي  اليميا     يد م وميات وارحلياط ح امي  ميد  لييا ايلييو اليميا  مئهيو  خيا  ميو

 لهيا  اسلقيي خميا معيا تعمي  أو الأخييرا هيه  تسياطع لي  إذا م وماحي  ميو  يامة ةي  مي ء ر ي  أهدا   وحت ي 

 العميو  وةسير الأخي    الم وميات أو العيا ي  أساء ةسير اي م  ميا  الليا اليميا  م وميات أحيد فيي الا ييير أو خميا

 :اسي ما اليما  م ومات  امث 

  المدخلات 6-4

 والازمية  وحاتيدس الم اكئية اا عتيطة ال ييا  ميو ايامسو ل يي لكيميا  اللي ورفة الميوارس فيي الميدخات حامثي 

الميوارس  ةسير الميدخات هيه  تتيم  لات ي هيا  خميا اليميا  يسيعر التي  أهيدالم ةسير ايياء الميدخات م اكي 

 1 ايد.....الأ  اس وةمكة العكمية الم  ات الأموا   رئو   لازت  المعدات  ايخا 

 : وهما المدخات مو موةيو وفومد

 مثي  مياممية وبط ف ية معييو مايدر ميو اليميا  ايسيكمها سا مية ميدخات و يي : المنتظماة المادخلات - أ

 ال و  

 حسلي ات أاليا وهييا  المت خية  ال يو   اسي  ميو يخي  مسيا   خيميا  الإماياا اسي  ايسيكمها التي  المت خية

 .الإمااا خطة ةكي ا الف  ل ي المليعات اس  مو ااماما  الإمااا اس  ايسكمها الت  المليعات

 واحيد اليميا  ا ايار  حييث مييام   يير الميدخات ميو الييوع هيها : المحتملاة أ  العشاوائية المادخلات - ب

    

حي م   ز أا يا فيي الم  سيات حكي  ةيو الميدخات هيه  وح اكي  ايخارميية  الليةية ميو لي  المااحة اللدا   ايو مو

 2ةمكياح   . اليما  ا  ا ايج  الت  السئاءا أو السيئية في ا م  ما ا در اليما  ةمكيات ةسر

 حيدخ  الميدخات التي   ايخيا  المياسا اتيو   ل ومي  اليميا  فيي أ ا ييا م وميا المعايةيات تعا ر: المعالجات 6-5

 االيما  ايخا ة الم ومات ايو الائاة  أو  ي ا  أي المتدسا اليما  أهدالم حت   الم  مات إ ر اليما  إ ر

 ب يية وح  يدها مسيارا  ا وحتيدس الائياةات حكي  حتسي  اوا يطة حيا  اي  وحك يا ي  ةتيوا ي بتي   حيا  ز

 3مئيدا . م  مات إ ر حتوفكها ل    ةسر المدخات إم ا   مطكول هو ما إ ر الو و  

  التحويل عمليات 6-6

                                                           
1
 08 ص1002 الإ سيدرفة  الدار ايةامعية   الإسارفةميا  متمد الس سي  م دمة في مم  المعكومات   

 5 ص   2002 الإ سيدرفة  ايةدادا  ايةامعة  سار المتا بية المعكومات مم  متمد  ةام   مير   الده اوي  ماطئم الداو يما   2
 4 ص ذخ     ل  م مع الإسارفة  المعكومات مم  أ ا يات ويخ وو  السال   ةاء  3
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 أي م  ميات  إ ير الميدخات حتوفي  إ ير   يدلم التي  والأعتيطة العمكييات فيي ةا ية  الاتوفي  ةمكييات حامثي 

ةكي يا  اطكي  ليهل  واويحة  يير العمكييات حكي  معيا  ح يوو  أو الإعسياو أو لازت ط في  ةيو امعاية  يا ال ييا 

  (La boite noir).السوساء العكية تسمية

 المارجات 6-7

 أو  يكع  خيدمات  ي   فيي ح يوو  ايد الاتوفي   والتي  لعمكييات الن يا ي اليياح  فيي اليميا  م  ميات حامثي 

 أساا  يي الاتوفي   ةمكييات وخيها الميدخات ميوسا ادرمية الم  ميات ميوسا سرمية حتدايد أو خميا معكوميات 

 امسيو ذلي  إ ير االإضيا ة أهدا ي   حت يي  ةسير ادرحي  ميد  أي اليميا  أساا ميو الات ي  خالهيا ميو امسيو

 من يا اليا ك  ايا  ذاحي   أو اليما  يسا دمها أو أخ    أمممة في خمدخات تسا د  أو اليما  لم  مات

 1 ا ا يا

 التغذية العكسية  6-8

 ح ييي  وماابعية حوميي  ااطكي   وذلي  اي  ايخا ية المسيارات حةيحيح ةسير لكيميا  المسيام  الاطيوف  يعمي 

 معكوميات  يورا فيي ذاحي  اليميا  ميو حي تي ميدخات ةيو ةلارا العسسية  الا هاة الم  مات  حيئيه ةمكيات

 فيي  يير  وضيماو اليميا  ح خية ضيل  فيي الميدخات هيه  تسيا د  لي   حييث السياا ة الأساا ميو ماحجية

 2 ل  والم ط  الةحيح الط ف 

 

 بيئة النظام  6-9

  ي يا الياتس  امسيو ةمكياحي   وز وحي م  ةسير اليميا  حيدوس خيارا ا يع شي  ء أي ا ا يا اليميا  ايةية تعي لم

 هيه  حايلح وةيد يه الليةية  ةيا ي  بعيق ليتيم  اليميا  حيدوس حيسيع  وايد اليميا  متكي  اوا يطة

 .الليةة ةيا   مو اليما  وليسن ةيا   مو العيا  

 المعلومات المرتدة   6-11

 لكيميا  اليتي يكية  وفمسيو ةمكياحي  ميوسا بتي و اليميا  إ ير ايخارميية الليةية ميو حاي  التي  المعكوميات  يي

الليةية  ماطكليات ميع اائي  اميا اليتي يكية ةمكييات أو ميدخات ميو ي يير أو المعكوميات هيه  ةسير ايياءا

 3ايخارمية 

 الرقابة 6-11

                                                           
 58 ص   ذخ    ل  م مع   الإسارفة المعكومات مم  في م دمة   الس سي متمد ميا   1
 7 ص   ذخ    ل  م مع   المتا بية المعكومات مم  متمد  ةام    مير الده اوي  ماطئم الداو يما   2
 29 ص   2007   الإ سيدرفة   ايةامعي الئس  سار الإسارفة  المعكومات مم   اا   العكي  ةلد متمد  3
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اليميا   أهيدالم ةيو اتيدق امتي الم أي لاتدايد الم حيدا المعكوميات وح ييي  ماابعية ةسير ال اااية حيطيوي 

 ما مة. م  مات إ ر الو و   للماو اليما  وةمكيات مدخات لاعدا  ال  ار الاز   اح اذ وخهل 

 العلاقات 6-12

الليةية   ام وميات اليميا  خ ي  اي ب  اليلعق  وأاليا العليها اليميا  أمي اء ربي  امهمية العاايات ح يو 

 الم وميات ميو مجموةية مطيا  فيي سرا ي  ا ضي ورا ااطكي  مميا موةهيا ميو   فيدا تعا ر اد ةااة أو ة  ور  

 : و ي ر يسية أمواع مامة إ ر حاسيئها امسو اين ا  والت  ح ب  الت 

 .امئ سها وظا ئها ح ساة في الا ام ار تساطيع الت  اليم  ح ب  الت   ي :التكافلية العلاقات - أ

 الئ ةيية الييم  ةيو اليياح  الاعياوعي العمي  ا يوو  أو إ ير تسيعر التي التعا نياة التفاعلياة   العلاقاات - ب

 .مسا كة اائة العم  ةاو لو مما اخ ر

 ميو الا كيي  إ ير و  يدلم متكهيا حتي  أو وفمسيو أخي    ةاايات حمامي  التي   يي :الازد اجياة العلاقاات - ج

 .اوظا ئها ال يا  ةو اليما  م ومات بعق حوا  أو  ت  احامازت

 : النظام مكونات  رقم الشكل لنا يوضح يل   فيما

 للنظام الأساسية المكونات :رقم الشكل
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 إ يير الميدخات حتوفي    يدلم وذلي  لكييم   الأ ا يية الم وميات حئاةي  ميد  التي   خييا  ميو ماحي 

 ةسير العسسيية الا هاية ايياا تعمي  المطكوبةيي  خميا الم  ميات لموا يئات متيدسا معيااير و ي  م  ميات 

 م اخي  إ ير الاومي يات يعطي ادور   الهي ال اااة ةيا  إ ر الم  مات هه  ةو الإ ارات االمعكومات إر ا 

 .والسيط ا لكلل  والمعايةة الإسخا 

 النظام خصائض 6-13

 متكي  ةسير اللي وري  اليميا    ميو خايا   حتدايد ميو زايد وم وماحي  اليميا  لمئهيو  حط اييا أو بعيد

 الييم   وفمسيو ميع تعامكي  ةييد إليي  يسيييد اليهي الأ يا  ااةالارهيا ايخايا    هيه  ةسير الاعي لم الييم 

 : اسي  يما اليم  خاا   ححخي 

 .اخأر أو ةيا فو مو اا وو  مما  ة  -

 .ما حد إ ر لاخ  ةو مميتا ذاحية ا اا   امااز اليما  ةيا   مو ةيا  ة  -

 .العااات هه  حولها حكا ي متاور  إاجاس ةسر يساةد العيا   هه  ايو ارحلاطية ةااات وموس -

 ي    ةسير حسيا  المعايةيات بعيق ايىم اء تعيايج خيا  ميواس  ي   ةسير ح يوو  ميدخات مميا  ل ي  وميوس -

     1العسسية الا هاة ط ف  ةو الامت الم حةحيح في من ا يسائاس أو امسو م  مات

 أو اىم اا يا والتي  أهدا ي  ةسير حي م  التي  الايعوبات بعيق ةكيي  اليميا   وفئي   ةسير اي م  المتيي  ايد -

 الا ييرات حسي  مدخاحي  ميع العمي  ااسييي  اليميا   عي  رس و ئاح   وف يوو  اليما  حالة في ت يرات حولد

 .ايخارمية

 .لكيما  العا  الإطار ليت   معا حالا   الت  الماساة الأم اء مو مجموةة اوموس اليما  ااميت  -

 .لكيت ي  الازمة الداياميسية وحميتها وحت خها الأم اء حك  ايو ح ب  الت  وال واةد االإم اءات ااميت يما -

 2لات ي ها . وإم اءاح  اليما  م ومات تسعر الت  اا هدالم أالا وفاميت -

 و يي مامية اوظيا   ال ييا  ميو اليميا  امسيو لكيميا   حييث الهامية ايخايا   أحيد الايميي  يعا ير -

 .العااات  وال اااة الاخايار 

 إ ير حتاياا الييم   يىو ليهل  حيدرفيي  بتي   ذلي  ايا  حييث لكئيياء  مع ضية أا يا أي حيياا سورا لهيا الييم  -

 .الئياء حالة لم اومة متئ ات

  لستياطها الازمية الدا عية ايال وا ميدها فيي مسيام ا الليةية أو طالميا ا يا  ار حالية فيي حل يم الييم  إو -

 .وميممة ماااة امعدزت م  مات لكليةة اليم  ح  ا الوان مئس وح خ  ا  وفي

                                                           
1
 50 ص  ذخ    ل  م مع   الإسارفة المعكومات مم  أ ا يات ويخ وو  السال   ةاء  

2
 72 ص   2003 الإ سيدرفة   -ايحا   ةسر وحطلي ا  ا المتا بية المعكومات مم  - المعكومات وحسيولوميا المتا لة   ويخ وو ساياو متمد الم اوس ةلد السيد  
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 اليميا   يىو   اليميا  ايةية فيي ت ييرات حيدوق حالية   ئيي الليليية المي ولم فيي الا ييرات ميع حاسيي  الييم 

 وهيو والليةية اليميا  اييو الايوازو  حت يي    يدلم الا ييرات حكي  م ااكية  ي ا ا مو أ عا  ورسوس إم اءات اا ه

 .لكيما  ايح ةي الاوازو  ةكي  اطك  ما

 مييجية حامياا  اليميا  من يا اا يوو  التي  الأمي اء أو يعفي  ميا وهيو اليداخسي  الامياا  متيو اليميا  ااجي  -

  وهيو تع ييد  ا ير اليميا  ساخي  الامياا  زفياسا حي سي اليما   ساخ  معيية وظيئة أساء في م ء ة  لا ا 

 .اليما  أم اء ايو والا ام  ال ب  حت   امجهوسات ال يا  ااطك  ما

 حي حل  الئ ةيية الييم  أو إز   ةيية  ممي  ةيدا ميو اا يوو  اليميا  أو ميو الي    ماداخكية   عسير الييم  -

 1  اللعق مع بعلها وحا ام 

 النظام أنواع 6-14

  :و ي أمواع ةدا إ ر اليما  حاسي  امسو

 النظم المغلقة 

 خارميية روااي  وميوس ةيد  ذلي  و عفي  اي   المتيطية الليةية ةيو حماميا معي وز ةياو إذا م ك يا اليميا  يعا ير

 حيدوس    ليا خيارا حي مير أي لكيميا  ا يوو   يا مي  وميو اي   المتيطية ايخارميية الليةة أمممة أو اليما  ايو

 و عا ير تتي يك    وإمي اءات اليما  الا مير ةو ةدامة ح وو  االيما  المتيطة ايخارمية الليةة  ىو ذل  ةو

   يا المتيطية الليةية ميع ةياسا حائاة  اليم  مميع  و ذل  ةمكيا  وااعا من ا اخأر مم فة حالة الم ك  اليما 

 .والمياخ الط س ام ولم ةاسا حا م  ال ري  أو ايةوي  الي   مم   مثا ما  ااورا

  نسبيا المغلقة النظم

لكياتس    واااكية ومع و ية متيدسا اط ف ية المتيطية الليةية ميع اائاةي  ةياو إذا عسيبيا م ك يا اليميا  ا يوو 

 حي مير فيي الياتس  إم اميية خا يية لي  حايوا     خميا اي  المتيطية الليةية ميع روااي  االيمو اليميا  ذلي  ومث 

 ميدخات امثااية اليميا  هيها مثي  ميع الليةية حئياةات مياح  تتي يك   و عا ير إمي اءات ةسير الليةية ما ييرات

 لكيما . م  مات امثااة اةالار  امسو المتيطة الليةة ةسر اليما  هها مث  ح مير ماح  أو  خما لكيما 

 المفتوحة  النظم 

  ىمي  مي   يي   وميو لكياتس  اااكية و يير متيدوسا االيميا  المتيطية الليةية حي مير ةياو إذا مئاوحا اليما  يعا ر

 إمي اءات  يىو الليةية  حكي  إ ير اليميا  ميو وم  ميات المتيطية الليةية ميو لكيميا  ميدخات وميوس ةسير ةياوا

 الميدخات وحليااو لائياوت مييجية  يي   لكياتس  ال ااي  لكاي مير  يير حاعي   المئايوح اليميا  هيها مثي  تتي ي 

  ي ا لكاتس  ال ااكة  ير
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 1 :الموا ي الت   خا  مو الم  سة في المئاوح اليما  حوضيح وفمسو

 اتبالمؤسس المفتوحة الأنظمة:( 03 )رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة المجرد النظم

 ميو اين يا العااية حتدايد ايا  وإمميا ماسايا مكمو ية  يير واليم فيات  و يي المئياهي  تع ير ةيو التي  الييم  و يي

 :موةاو و ي والعااات وال موز  المعطيات خا 

 ال ييواميو أو الايمي يي  ةالهي يي  الييلاس  أو الم  سيية تسيييير  يي وو مميي  مثيي  : الإجرائيااة الاانظم- أ

 .واليت  عات

 .العكمية اليم فات مث  يخ  وااع تعا ر خ   ار  وحيم  الت  اليم  و ي :المفاهيمية النظم - ب

  الواقعية النظم

 :موةاو و ي المعا  الوااع في ولمسها متاهد  ا ةيا   وفمسو مو أخأر مو ح وو  الت  اليم  ةا ة و ي

  يوفا تعمي   التي  المكمو ية الطليعيية الم وميات ميو مجموةية ميو حا يوو  التي  الييم  و يي :المادياة الانظم- أ

 .لا ي ايحا ول مما  مث  معيو  هدلم لإمجاز

                                                           
1
 5 ص   2003 ما     لكطلاةة ايح ف ي  سار   البت فة الموارس إسارا   ويخ وو الوهال ةلد متمد ةسي  

 

 عناصر مقدمة من طرف المحيط                  انجازات المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 رد فعل    المستهلك                                                            

 مدخلات من موارد

 يد عاملة-

 موارد مالية-

 موارد ا لية-

 تكنولوجيا-

 معلومات-

 مارجات من منتجات

منتجات تامة -

الصنع من سلع 

تدفقات العمل   خدمات 

تحوت الموارد ا   

 مارجات
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 معييو هيدلم إ ير لكو يو   تعمي  ايةماةيات  التي  أو الأ ي اس ميو مجموةية ح يوو  ايد :الاجتماعياة الانظم- ب

 1وايةمعيات . المستات مث 

  الاحتمالية  النظم المحددة النظم

 اايورا معكيو  أمي اء  اييو الائاةي  أو أي اي   الاسلي  امسيو بتي   يعمي  اليهي اليميا  هيو المتيدس اليميا 

 هيه  اي  تعمي  اليهي ايحا يلة   ال رميام  لازت ذلي  الا خيد مثي  ميو ةاليية سرمية وميوس م خيدا  امعفيي

 مييو المجموةيية و يي  تعميي  صييحيتة  وأا ييا اليييجيية أو م خييدا ااييورا ععكيي  اجعكيييا السيا ييات

 هيها وأايدا سا ميا  أي حماميا م خيدا  يير ماا جي  اليهي االيميا  و يئ  امسيو الاحاميا ي واليميا .الاعكيميات

 ايلييع ز اييد من يا ماعيدسا   يلال ايخطي   وذلي  مييو سرميية الاسلي  ام  ماحي  ةمكيية فيي اوميد اليميا 

  2االلل . ل  المعطاا الاعكيمات

  المتكيفة غير  النظم المتكيفة النظم

 : ومن ا والما يرات الليةة مع اعسةامها لدرمة و  ا

 حت ي  اايورا الليةية فيي ايحاسمية لكما ييرات الا ياجااة ةسير ال درا لدي ا الت  اليم  و ي :المتكيفة النظم- أ

 .أهدا ها  ي ا

 الما ييرات مسياا ا ةسير ايدر  ا ةيد  بسيب  أهيدا ها حت يي  فيي حئتي  الت  اليم  و ي:المكيفة غير النظم-ب

 ايلا  في ايحاسمة

   الصناعية  النظم الطبيعية النظم

 فيي الإعسياو اايدخ  لي  ومي   وبالايا ي ةي  ايخيال  أوميدها التي  الييم  حكي  ا ا يا الطليعيية الييم  تعي لم

 أميا .التمسيية والمجموةية الإعسياو  اليليات ذلي  مثي  أم اءهيا  ةمي  حييم  التي  ال يواميو حتداد أو عت   ا

 الاماماةييية اليييم  يخدمايي   وتعييد اوضييعها الإعسيياو اييا  التيي  اليييم  حكيي   ييي  الا ييطياةية اليييم 

 .الا طياةية اليم  حك  مث  و يرها والاياةية والاااااساة السيا ية

   المؤقتة  النظم الدائمة النظم

 تسيام  التي   ياليم  عسيف   مئهيو  هيو الدا مية الييم  مئهيو   يىو ليهل  الئيياء إ ير حميي  الييم  أو طالميا

 التي  الما ييرات ميو الي    سا مية  ةسير ممي  ةكي يا مطكي  أو امسيو مسيا دمي ا أةميار ميو أطيو   زمييية لئييرا

                                                           
1
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 بعيدها اساي  معيية  يرا خا  معيو هدلم لات ي  حست  الت   ي  الم ااة اليم  أما اليم   حك  حتدق في

 1اليما .

او اةامييياس مم فييية الييييم  خم اربييية مم فييية لموضيييوع اللتيييث هيييو مييجييية لييييم  حئسييييرها لكعاايييات  -

الايميمة وا ر ح خيتها ةسر م اط مهمة في متاولة  هي  السيكو  الايمي ي  ساخي  الم  سية   يي  

اةالارهيييا او العياييي  تعا يير او اليميييا  ةليييارا ةيييو عسيي  مئايييوح ميييو موامييي  ماعييدسا  اضيييا ة ا ييير 

اماما ي اتمي  خكئييات اماماةيية وم ا يية معييية ماياا الليةية التي  يعيي   ي يا   البت ي م وو 

وبالاا ي  ي  ح خد ةسر السيكو  ساخي  الايميي  ز ااتيدس بعامي  واحيد وامميا بعيدا ةوامي  اخي   

 اد ةوو خارا اليطا  الايمي  .

الا يييييييرات الاااايييييياساة والايميمييييييية والعكمييييييية  حيييييي مير مييييييو مهيييييية اخيييييي   ح خيييييي  مم فيييييية اليييييييم  ةسيييييير  -

والميمميييات وسورهيييا فيييي ةمكيييية  المستيييات اليسيييييراة فيييي والاسيولوميييية ةسييير الا يييالي  الايميميييية و

 الا ير والاطوف  الايمي   لكم  سات .

ةسييييير مئهيييييو  الا هاييييية العسسيييييية  ااةالارهيييييا ةمكيييييية ا ا يييييية فيييييي الميمميييييات  ح خييييي  هيييييه  اليم فييييية  -

 الت  ااتدس ةسر ا ا ها ايخط  الا يراحيجية المسا لكية وح وف  الاساء السسي.ايحداثة   و ي 

 : دراسة الموضوع أهداف -7

 حييي مير والتيي  لهييا الايميميييية و المواضيييع المهمييية فييي الدرا ييات الاماماةييية  أهيي احيييد  الإطيياراتيعا يير موضييوع 

 الدرا ة في: أهدالم  وحاحخ  الأخ   الاماماةية  الأعسا ةسر السس  الاماما ي الداخسي وةسر 

 في الم  سات اية ا  فة  الإطاراتمتاولة اخه  ورا ةامة حو  وضعية  -

وتسيير السئاءات فيي الميممية الااااياساة اية ا  فية ومتاولية  الإطاراتموضوع تسيير  إ رالاط    -

 .لا هي االت  تعامدها الم  سات اية ا  فة في الاعام  مع الموارس العالية  الأ الي حتداد 

 في الم  سة الاياةية الإطارات أساءحتداد الما يرات الايميمية الت  حاتس  امساوفات  -

 اية ا  فة في الم  سة اية ا  فة  الإطاراتم امة وسور  -

 اية ا  فة في ايح   الاماما ي العا . االإطاراتالميوطة  الأسوار الاع لم ةسر  -

 وسور  في م سوساة الم  سات .  الإطارات أساءالاط   لموضوع  -

 الإطييييييياراتالايميميييييييية التييييييي  حيلعهيييييييا الم  سيييييييات اية ا  فييييييية فيييييييي تسييييييييير  ةييييييية  لالييييييييات إ يييييييرالاطييييييي    -

 .أساو اواعع ا ها ةسر 

                                                           
1
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  :اهمية الموضوع -8

 ملا يييييي  ايييييياللفي والاعسييييييا  حيييييي مير العداييييييد مييييييو المييييييواه  التيييييي  لهييييييا  لإ يييييي از يعا يييييير المجييييييا  الايمي يييييي  مسيييييي حا 

الايميمية   وذل  مو خا  مم  الائاة  ومم  العاايات الموميوسا ساخي  أي حيميي   وةسير اةاليار او 

االليةيية المتيطيية وفيي م   ي ييا   ولييهل  حيييدرا اهمييية الموضييوع  اايي م  أي ميمميية  ييي ةلييارا ةييو ممييا  مئاييوح 

 ساء ةسر الم  سة. العوام  الداخكية وايخارمية ةسر اساء الاطارات واعع ا  ذل  الا  ح مير مو خا  

ااييييرو ظهييور  امهيييور الم  سيييات الايييياةية   فيييي اية ا يي  حييييث  مئهييو  حيييداث  الإطييياراتمئهيييو   خمييا او

اا يوفو الهوفية الايميميية لكم  سيات اية ا  فية  وارحيل  ارحلاطيا خلييراأي بعيد م حكية الا يا ا  ملا ي ا 

لارهيا خئياءات مهييية وةكميية  فيي مجيا  العمي  واةاماس الدولة اية ا  فة ةكي  في تسيير  م  سا  ا ااةا  

. 

 أخييييي   واسوار  أبعييييياسااعيييييد  السييييييا  الايمي يييي  والااااييييياسي   ييييياو لييييي    الإطيييييار مئهيييييو   أووةسيييير اةاليييييار   

الايميميية  الأهميية  هيه  الأخي   اماماةية وم ا ية  و س فية  و يا يية وسور ايياسي لكئةيات الاماماةيية 

 ساخ  الم  سات .  الإطارات أساءوالاماماةية والسيا ية لها اعع ا  ةسر 

مو مهة اخ   ايدرا اللتيث ضيمو اللتيوق التي  تسيك  الليوء ةسير الا يالي  اليسيييراة فيي الم  سيات 

اية ا  فييية   وتسييييك  اللييييوء خييييهل  ةسييير حيييي مير الامميييياط اليسييييييراة ةسيييير الا ييي اس وةسيييير الم  سييييات فييييي ظيييي  

 ا يرات العالمية في مجا  تسيير الم  سات.ال

 :صعوبات الدراسة-9

او أي مسييييار لكلتييييث العك يييي  زاييييد او حا ككيييي  العداييييد مييييو  الع ااييييي  اللتثييييية  خاو ييييا من ييييا فييييي التيييي  

 اسي: الميداعي   ومو اه  الاعوبات الت  وامهن اللاحث خا  ةمكية اللتث مهخ  ما

اكييية الدرا يييات السييياا ة  يميييا ا ييي  الاطيييارات خا ييية الاطيييارات اية ا  فييية او الدرا يييات المتكيييية  -

االموازاا  مع طليعة مما  الم  سات اية ا  فة التي  تعاميد اةامياسا خلييرا ةسير الاطيارات فيي تسييير 

 ب أي العكييو  الاماماةييية( ز  يي وو م  سييا  ا   ولييها  يياو  يييال سرا ييات فييي ايةاميي  الامامييا ي 

استيي  ح ييا   ةكمييية واخيييدا ةييو الييدور الامامييا ي والييوظيئي لهييه  الئةيية السو يييومهيية  ةسيير 

 الاعيد الداخسي لكم  سات وةسر الاعيد المتسي والوطف .

خا  ام اء ةمكييات اللتيث اايد  بعيق الاطيارات ح يو ه  ميو الامااية ةسير الا يةكة ايال    ميو  -

 مساواه  العك   .

ت  ييير المايا يي ة فييي بعييق الاحييياو حييو  متييور واحييد وذليي  رامييع امييا ومييوس العداييد مييو الامااييا -

 لمكئ ا ة ر  يرات ما طعة او امااة اةالاطية    .



 

النظري الاوللفصل ا  

 التسيير
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: يعتبررا تسييرروظا ة وسرري تفيفرروي سرر  تم  كفيرري  ا رري طرري، وعلارري ة ارريياي   ةل ورر   رري، تسييرروظا تمهيدد       

 ة ر يار   طر  تواعتورل تستميو وري  تلمر  ت كفيري  ر   رعت   وارد ي ة رعت    يسوري ة رعت   لمري  ة ي  ري   

ل  وري نسيروةوي ةنميو وري برظ، تسع ري   تسررم يعتبرا  تيروظا ت رعت   تسرارد ي  بوم تهم لميصد تسييروظا ورر د 

نرررعا  ت كفيررري  توجا بررري بيو ررري  عتبرررات سررر  تيررروظا ةل وررر     س  رررعت   تسرارررد ي  ةت اررري  ةا ةت  ةت يررركةسوي 

 اوتيج. ت عت   تسراد ي بيلت ي هي  الملا  تفيفوي س  تستميوم ةس  ل  وي 

 :تعريف التسيير -1

تعد سري   م علري  إار ةذسك بريسترد    Managemant س  تعد   تسييوظا   كلمر تسكبظا بيستاب ي ابمروي :

    تس يحبظ،.

 سع رع،  أنهرم ر   تستأ راثرم  الأ ردت  ةرع  بر   أ،، تسييوظا هع ت عد ي تسصجوحي  ي  ردت  أحوث  دى ني  ع  

تسرررد  ةت لمررت تستفرريسو  ةسرررسك  مررل لنرر  ت يرروظا   نة رر  ت يرركةسوي طي  رري سرر  تست رررو   بأحيرر ذسررك 

 لن  تسع  . ةالإشدتفةتستميوم 

، تسييرررروظا ل رررري ي لرررر  ل  ورررري تبت يلورررري نحتررررعم لنرررر  تست رررررو  ا ت رررري م ةل  ورررري  أت رررري بررررد    ظرررراى 

سارع   ر  تسعا را  ر  تسمةري   عومري   ة يارف  هررت ت  أهراتفتستميوم  تلم  ت مي ي    ر  تبر  نحةور  

 ةتسعميصد:

ةب ررررب تس ويورررري  تسلا  رررري  الإبرررردت ت تسةررررا ي لنرررر  تسررررتحكم  ةتن رررريذ تسةرررردت ت  سرررر  نحا ررررا تو ررررر  ةنرررررع د  -ت

 س  ييلاي س    يبي ا ت  ة تيوعت  تساة  ي ة ةي وت  بيو ر  ت عضعلوي .

 .أل يسايي ي ة مسرة، تسر    فعوع، ت م الأ دت لن   ةإشدتفنعبو  ةنفي   ةنحسظز  -ب

تور   اري   تفي ر   ت  ر   أفريو عسنز تسييوظا  مز   ت م س علا ي برظ، تسمريو ةت مي ري  لنر   يعتبا ة  ي 

 1ل  وي  ت مي ي. أةب ط  

يعدف  ح ا تواعهدم تسييوظا تو  نعبو  صي       د   محت س  فر ري ة وري ي  فر وي ستسيرو  ةنميروم 

وعرظ،  الألمرر رب  الإ ت  ريت كفيي فرعت   ر  ويحوري  نمسورر تسةردت ت    أهاتف تل يل نيوعوي   ب ي  تلا    ب

   2ةنحةوةاي. إش يلايياد لن  يالت ي  حيبي  ل يس  ة تر  يتهم ت  ت سي بحوث 

، تسييررروظا هرررع ورررع   ررر  تسسررر   ررري ت   تر رررل حك ررري س  ررروي سررر  تستعي ررر   رررب تسمررريو   ةسكررر    أ مدددزل   ررردى 

ا  تصعل تسييوظا ةتسكسي ي س  نر ور  ت اري ت  تو يصري  ةتستةموري  توجا بري  بر  تستكمعسعبوري إ زتل  حتيج 

 1ةتستي نتر ل  عد ي ةنا بي س   وات، تسع ع  ابت يلوي ةتستكمعسعبوي. ةالإللا 
                                                           

1
م، العدد عبد العزيز عبادة، القيادة التنظيمية وادارة المؤسسة وتسيير الاعمال بين النظرية والتطبيق، مجلة العلوم الاجتماعية ، جامعة مستغان  

 701، ص2002الاول،
2
 22، ص7، ط7891محمد الجوهري،  ميادين علم الاجتماع، دار المعارف ، مصر، 
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  :التسيير مفهزم 1-1

 هر  تسع مري تسييروظا ط  ري ة   ابت يلوري ة ا ت ري  ي بريسع ع   ةي وري توجا بري تسع رع   ر  تسييروظا يعتبرا

 لريل  يرتعى  لر  بحبري ت كفيري   د ة  ري نحيرظ، إار  توجيبري برات ب  ارد    تسييروظا سع رع   دت  ري ط  ري

 . تسترع   ة تسم ع   

 ويرد ةباري بريلمتلاف تسييروظا ط  ري  عري   ن ت ر  حورث   صرععبي  لراي سةر   حرا  تعد ر  إار  تسعصرعل  إ،

  با راي  عري   أضري ت تستي نرع ت  لاي ل و  يدأ  الألمدى  تسع ع  بيق   ب   بلا  يسييوظا   بتعد س  تسةي م

 :  ن   ي ور د تسييوظا نيميةل  تستي د سي تستع بظ،    ة    عميه

 بأحير   رك ة،  الأ ردت  أ، نتأ را ثرم ند را  ريذت بيسضر   تعردف أ، هرع تسييروظا أ،  ردى " :نري  ع    د را  ك –

 ".   كمي ةفو ي ةأ لمت

   ت ر  لنر  س تر ور   يب ري ل  وري أصرعل  ة  عتلرا ة  رعتوظ، لنر    نر  ل رم:"  أور  لنر  أ ضري نري  ع   لد ر  ة

 ". الإ ييووي تسساييي 

 ةندت ل نسي  ة الأةت د ن ا  ة نميم ة ن ر  ة نتس أ أ، هع تسييوظا ":  ي عل  هنام   ةعل  ة

   كر  بوئوري  ردةف لنر  ت حي يري ة وسوري  مري ل  تسييروظا لنر  تور    ررسك  يد ةري تس ريوظز   ةبرد   ردى  ة

  2".    عيسوي ة بكسي ي  عومي أهاتف نحةو  لملاساي    سلأ دت 

 ل  وري هرع ألمردى  ة ر  باري  ر  ب عغاري أبر   ر  الأسر ي  بارع  ةنسيرو  الأهراتف نحا را ل  وري هرع -

 ةتسرارد ي ت ي  ري ت رعت    ر  تبترات  ت مري ب  ر  ةغظاهري ةتو را ي  تسير ب لنر  توج رعل  بعتفررههي  رتم  متمري

 .ت تيحي

 ةأ لمرت يد ةري بأحير  ذسرك  سع رع،  أنهرم  ر  تستأ را ثرم الأ ردت  بر   ةرع  أ،  ردت   ري تسصرجوحي ت عد ري هرع -

 ةإ ردت  تسع ري     ت ر  برظ، بيستسيرو  ت كفيري فويفري  بتحا را نتع ر  تستري تسع وسري هرع أة تستفريسو 

 تستمسور أل يل لن  تسنهي وي ةتسد يبي تستميومي تساوف 

 الأهراتف ب رع  أبر   ر  ت تيحري تسرارد ي ة ت ي  ري ت رعت   برظ، تستسيرو  ة الأهاتف نحا ا ل  وي هع تسييوظا -

 .تسد يبي الإ ت ي  تستميوم  ,تست رو  س  ت ت ب ي تواعهد ي تسع ي   لملال    ت دبعي

 بكسري ي تفرت ات اي ة ت ر عبري ت رعت   ةنم ورب الأهراتف ةصرويغي تسةردت ت  تن ريذ لر  ت يركةل تسساري  هرع -

 تستميروم تست ررو   سر   ت ت ب ري تسع ري    م علري لمرلال  ر  ةتفرتةدت هي و عهري ت كفيري ستحةو  ة عيسوي

 .1ةتسد يبي تستعبو 

                                                                                                                                                                                        
1
 111ل ا تسعز ز ل ي ي  وسس ت دبب     

2
 101   0222تساد يةم تح ا  ت ت ي ال يل تسع ي   ةت  ي في  تسع وسوي   ت  تسنهضي تسعدبوي  بظاة     
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 ةذسرك ت كفيري الأهراتف نحةور  إار  ييرى   اي  ل  ل ي ي تسييوظا أ،  تضح تسييبةي تستعد سي  لملال   

 الأفيفروي تسع ري   لما ري سر  نفرع،  تستري ة ساري ت تيحري تسرارد ي ة ت ي  ري ة ت يسوري س  رعت   الأ بر  بي فرتع يل

 .  يبي إ ت ي  نميوم  ن رو     

 تسعفري   بأحير  الأةت رد إصرات  ة تستميروم ة تست ررو  وع  وري الأ ردت   وري  هرع تسييروظا  رن،  ررسك ة

 ت  كمي

 ة عيسوي. بكسي ي  عومي أهاتف نحةو  أب     ذسك ة

 ةررع  لنررر   ميعتبررا  ح ررا   ورر  تسييرروظا ل  ررري  تر ررل الأفرر عب تسع مرري وجرر  ت اررريط    ذسررك افرر عب تسررر

 ةي وههري بة را تلمتوري  ة  إن يلايتعد   ت اف ي ةنح و اي ة  تفههي ة   ثم ح د تس ات   تة تسرد  ت  ك  

لنرررر  تورررر  نسد ررررم س ررررست  تسع  ورررري   برررر  هررررع تسييرررروظا صررررسي  تسسرررر     مررررل ت،    سيررررد  إلررررري  إ،  أ ضرررر اي

تسع مررررري  رررررب حك ررررري ت يرررررظا ة  ت ررررر   ةنةا دتنررررر   الأفررررر عبيعنررررر  بترعررررروم  ةلأوررررر نرررررالوم ساررررري بررررريسميد سر وعتررررر  

 أ،  وعرررا ت حورررري ةتس   ررري ابت يلوررري بيستحا رررا  ت يرررت اي  ررر  لمباتنررر  ةنمي بررر  ةتحتفي ررر  بعت رررب تس   ررري 

 :أه اي أفيفويدة  تسز    امي نحة  لاي  عي ظا  ب   أص حتوس   تسييوظا ل  ت  كوي 

 ندت م تو بات  ةت عي ف حعل ل  وي تسييوظا .

 2 و ع ةنرع  تسةا ت  تسييوظا ي    لملال ت  ي في ةتستر و  س  ت ميل ت ميفل .

نررررا  ل تسوررررا  أة نح رررر  ت يررررظا س  يرررركةسوي ابت يلورررري   فررررعت  سرررر   مرررريل ت حي يرررري لنرررر  تس   رررري تسر وعورررري 

 غظاهي. أة   ب  يتعى  ع اي ت عتي   أة نعلوي ت يهه ك تسزبع،   أة تسعي  ي 

 .3ل م بيسدغم    تحتعت   لن  شدة  ةلم ي ت ط يه ي  أة  م   امي  أ ثا تسييوظا   ي في  أ، ر د    د 

 :التسيير وخصائص أسس -0

 تسييروظا  ر   عومري  تة ري ألمرر  رنهم  فر  ةتسع  ري   تس ريحبظ، سفر  هي ري  عضرعلي يارف  تسييروظا  عضرع  إ،

 الأ ري  إار   ع ري   عري تسييروظا  مريل لردف   ري   بر  ت دن رري أ فري ه لر   عبرات تسعت رب  أ ض لنر  ةيدحاري

 إ ت ي سر  نحتريج ةتستري ةت مت رب  تسسرد   غ ري لنر  تيرى  تستري الإ يريووي تسساييي  ب وب يات   أص ح بحوث

 .إسو  أوعتلاي تلمتلاف لن  ت كفيي حيبي  ة رسك تسع   ة الأفدي س  فعت  تسوع وي  عت  ه

 

 

                                                                                                                                                                                        
1
 1  1991تسرول  ح ا   و    الم  تسييوظا تفيفوي  ة ي   نةموي      عت، ت ر علي  تواي عوي  ب  لكمع، توازت د    

 10   1   1991ة ي   نةموي  تسييوظا ةنميوم ت سايي  تسا عت، تسعيني س  ر علي   توازت د  أفيفوي  الم  س ييوظا   ح ا   و  تسرول   2
 111ل ا تسعز ز ل ي ي   دبب فيب      3
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 :التسيير أسس 2-1

 ةهررت أوعي هري طر   رب  ا مر  ةهررت ت كفيري  ر   س ر    سفر   ةر  نةموري ل  وي تسييوظا يعتبا أ،  س غ   

 :أ، ت كفيي   عيم س  ودى  لأومي صعل تسش ي 

 تستري  ع م تسكلافروف  تستوري  يعكرس ةهررت سلإوتريج نةموري ةحراي ت كفيري يعتبراة، تستةمورع،  ا ت ري  ع، 

 ومرا  امري تبت يلوري  رميم ت كفيري يعتبراة، ةأشرفيس  تستميروم سر  تس ريحبع،  أ ري الإوتيبوري  لنر  ت  نري

  ت رري 1الإ يرري   تسعي رر  بعتفررري نحةورر  الإوتيبورري إارر  تيررى  ةفررو ع،  )بدورري   الإ يرريووي ت ا فرري

 ييرظا أ، ت يرظا لنر  أصر ح ةبيستريا   فويسر ي   ردة، ت، ت كفيري   ميري  ابت يلوع، ةتسيويفوع،   رينهم

 وحرع تسع ر  نعبر  تستري ةت عري ظا تسد  يروي ت  ري    ر   م علري نضرم ةتستي تسعي ي تسس يسي حيل ت كفيي

 الأهراتف تبه نتحرا  تستري تسةردت ت    ت ر  وةرري اوررلا  سر  تن ريذ  ة   ن عرل ةتستري ةتستةرا   افرت دت 

 .الألمظاي ساره ةتسد  يوي ت يتة  وي

 :التسيير خصائص 0-0

  ري    وري ن رع ت  سا ر  طيورت إذت إ  الأهراتف ستحةور   ري وع ر    ري   أ،   كر    :الأةار  تستررع ت  نرع ظا-

  رت ك  حتر  الأةار  تس راههوي  سفر  ن رع   سر   دتيرم أ، تسضردة م   ر  ساررت ت كفيري   تلمر  ل ور   ةرا  هرع

 .هي ش ي بييلا  سع ة ت كفيي     عد ي

 إار  ت ردة  نرع د أنهريأم  ت كفيري  يرتة   سدفرم نةا د ري  رد ةري افرتاتنوموي تعردف :تفرتاتنوموي نرع ظا -

 سر  يارتا  ن  ومري  لنر  افرتاتنوموي تعت را  ري ة بظرات ت كفيري  تيروظا سر  اوررلا  وعرا تس عورا تساراف

 .ت ا ةفي تسع  وي احت ي   بيفتع يل تسع ع   حا ي أة ل  وي  ض عيي نفع،  أ، سميجحت ت يظا

ةتسسردة   تستري ساري للا ري بييروظا ت كفيري  تلم وري  )تسععت ر  افرتاتنوموييعنري بر   فرم  : تو رر  نرع ظا- -

ةلمي بوررررررري بعضرررررررب   رررررررر  س تعي ررررررر   رررررررب ب ورررررررب ت عبرررررررع ت   تلمررررررر  ت كفيررررررري  دةتنرررررررل تيرررررررا ا تسسرررررررعتنظا 

 2ت متابظ، )تسمةيبي   يولالأبةاشتاتطي  سض ي، تسع يل 

 تبه نةرع  تستري الأفيفروي تستعبيهري   عد ري  ة،  يع ر  أ،  يرظا لأم   كر   :تسعي ري تسيويفري  عد ري-

وغي ري ةهراف ت د ر  تسعري   ة عرع  فرد تهت ري  تسعري    تع ر   و ري ةلميصري شر عا  تيروظا  ميري  ت كفيري

  عتيني تساةسي.ةتهت ي  ت يظا بهي سفعنهي ني ب تلمتوي ت   م ع  

 الآلمرد    رب تستعتصر  إ فيووري أ، بيلت ري  ابت ريي  ت حرو  لمري ج ل رلا س  يرظا  رزتل   :ان ريسوي تسردة -

 1.الأ ة  ة تسدفمي بي ن يل الإ ت ي س  تي و   ي ةهع س ييوظا ت لجي تسضدة  ي     تعا

                                                           

 133    2000 توجا ث  الإفكما  ي  تواي ى  ت كتل  ابت يلوي تو ا ي س  ان يل نكمعسعبوي  امي فعوا  ح ا  1 
2
 51    2005 1 س ساد  توازت د    أفي ي  ت  ةتسييوظا  تستميوم ل ع  س   حيضدت    هظا  ح ا ح ي   
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 :للتسيير الأساسية الزظائف- 3

 ر  شرينهي  إوتيبوريألنر   سي ري  نحةور  لنر  تسع ر  ةبيستريا  بونهري   و ي الإوتيج لعت    ب  لن  تسييوظا يع  

ةتستري ن راأ  ر  نحا را  سرلإ ت ي الأفيفرويةهره تسساييي  ن بر  تسع ري    الإب يا تسز ي ي س  تسمينج تسعيني 

 يار    اررع تستميروم ت ري تست رررو   ن بر  تستري ةتسبررات ج ة فرم تسيويفرري  ةةضرب ابردت ت   الأهراتف

 ة وريو تسد يبري  ةري  د بعضرب ت تع ةري تسسارييي  طر    بر   ارع تستعبور  إ ري تستميو وري تساويطر  ن ر وم

 وريإ فيو لرا  ويررل بيستفي ر  نت ظرز ةهر  س  يرظا   الإ ت  ري نممري تسع  وري تسع ري   ةهرره الأ ت   يرتع ي  

 2. وج اي الإ ت ي تيى  تستي ت ايط  تعا  ويومي نتعا  الأهاتف لأ، ةتسا عل     اي 

ةهرع  ت يرتة    ساررت افرتعات   رب ت يرتة   ل ور  فروفع،  ب ري تستس رك بأور   ري عل  يعد ر  :التخطدي  1-1

 ةتسرارد ي ت ي  ري تسةرعى  ةحارا تستميروم ل  وري  نحا را أفيفر  ةلنر  ل  ر   رتم فرعف  ري ي ةرا   حرا 

 ت كفيري   عتبر  حب رث ةبارا تسرارد ي ت رعت   لنر  توج رعل  سضر ي،   ارع ةفرو ي 3ةتسد يبري ةالإشردتف

 بأ ر  تسرارد ي ت رعت   ة اري  ل ر  نعبر  تستري ةت حوروري احتويبري  تسع  وينوري ب يرتة   تستس رك ة يمريةل 

 .ت تع دي ةتستةووم تسد يبي يد   شت  يد   لن  بي لت ي    كمي ة نف سي

 إا  تبه ت عاع  ت يكةسوي ة تسي ري ةنحا ا تسااف ستحةو  تسلا  ي سلأل يل  سي  ندن ل هع :التنظيم 1-0

 إلرات  أبر   ر   عومري بأل ريل تسةوري   ض   تستميوم أ،   ي   4 الأل يل هره نمسور ف تعسع،  تسر   الأ دت 

 الأهراتف ستحةور  س  كفيري ةتسراردم  ت ري م تسكوري، سيار   إ ت  ري نةيرو ي  يارت   نميومي هوف  أة بمي 

 الأ رد ةحراي ةبرع   ذسرك سر   دتير  فر و ي  نميو ري ةت ا ري  الأ ردت  نميروم ل ور  الأل ريل  ري ميم ةإومري 

   وارف   عتوونهري ة ت كفيري ويري  ذسرك سر   دتلوري سلآلمرد   الأةت رد ةنعبور  إصرات   مريل سر  ةتستعبور  

 حةوةوري ندب ري إ  هرع  ري تستميروم أ، ومرا  مر  ة   5 تسعي ري ت  ريوح  رب تسسد  ري ت  ريوح  ور  نتعري ض

 لنر  تسفر   فرع،  حتر  ةأ يري  ةإ ت ت  ةحرات  إار  ةأ اررههي ت كفيري أل ريل نةيروم ل  وري  ارع سل رر  

 :ه ي تستميوم    وعلظ، بظ، و ظز أ، ة  ك  ة يكةسوي   ةتب ي      م   ر عب هع ب ي ني  ل م

 تسع ري   برأ ت  تير ح برد ةري ةتسعتب ري  ت يركةسوي   حرا  تسررم تسدفرمي تس مري  ةهرع :تسدفرمي تستميروم-أ

 تسع ري     ت ر  برظ،  ت ي سري للا ي  ل  نكا  تستي تستميوم لمد ري   ب  لأو  تس مي  هرت إ  تك ة يا 

 .ت تا بي س  يكةسوي  ت حا  ةتسمري  س ي ري  تسد يس ي تسيي ي  تو د ري هره ن ع     ي ةالأ ةت  

                                                                                                                                                                                        
 52 ت دبب تسييب     وسس    1
 50    1991 تسبةي ي  ل ي،   ت   كتل توجا بي  الإ ت ي   ي    فعوا ل د   2
 274    2005 تواي عوي  توازت د   ت عد ي  ت  ت نهةل  وي أوعتلاي ة سيهو اي الإ ت ي  ة ح ع  ت  وح  تساي م ل ا إبدتهوم    3
 119    1994 س ر يلي  تسزهدت،  ت  تستميوم  ةويد ي ت مي ي :ةصس  ل د  4
5
  - Weiss(i) :pratique de la formation personnel, France ,paris,2ème édition,1989,p88. 
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 نميروم  تلمر  الأ ردت  برظ، تست ةريي  تستم رب ويومري  يارد تسدفرمي غظرا تستميروم إ، :تسدفرمي غظرا تستميروم -ب

 نحا را سر     يروي  ة ت تسدفرمي غظرا تستميروم ة  عرل تسرز     ر   يرروي يع  ري ة تراي  ارييام ييرتغد    عرظ،

 لر  ن ت ر   را تستري الإوتريج  يرتع ي  نحا را سر  تس ريسم أثرده سر    ري ةت رع سظ،  تسع ريل فر عك تنميهري 

 .ها اي إومي  لن  ت كفيي  ا ي س  الأثد أ با تسدفمي غظا تستميوم أ،   ي الإ ت ي  نتر بهي تستي ت يكةسوي 

 لنر  طر  ةنمررعم  ت مي ري سر  ت را د تبه  ةرع  تستري الإ ت  ري تسع ري    ر  تستعبور  ل  وري تعتبرا :التزجيه 1-1

كسرررررري ي ة عيسورررررري سررررر  طرررررر   رررررر  تسسترررررراي تسة ررررررظاي بتسترررررري صرررررر  ت سي رررررراوب ت كفيررررري  لنرررررر  تسع رررررر   الأ ارررررري

 طيورت فرعت  ةتع و ري  أةت رد سر  ةتساو اي تسةدت ت  س مب  ا ي  يت دي  أنهيلن   إسيهيةتسرع  ي    ي  ميد 

 :تستيسوي تسعميصد لن  تسع وسي هره ةتعت ا لميصي أة لي ي تستع و ي  ةن ك الأةت د هره

 ةتستيوب. تسةي ا بظ، تسعلا ي ي وعي لن  ندنكز :تسةوي ي -

 .تسع   س  يي ي أ ص   س رل ت عمعم  ة ت ي م تسي اوب ه  :توجعت ز -

 .ت ميفل بيسةا  ت ميف ي الأة ي  س  ت ع ع ي  ن ي ل ل  وي  ع د أ، ت يظا لن  :ان يل -

 تستميومري  تساوفر  سر  تسع وسوري ت يرتع ي  برظ، ان ريل نرأ ظ، لر  ت يركةسي تسع  وري ن رك هرع :تستسيرو  -

 .الإ ت م  س تميوم ت دفع ي الأهاتف  حة  ب ي أ ةوي تسع وسوي ت دت ز بظ، تستفي   لن  ةتييلا

 تسع ر  ةحات  بظ، تستمي ضي  ةإ تسي تعي ضاي أة نكدت هي أة تسعي  ظ، باع  نضي ب  مب إا  ههاف  يستسيو 

 ةت يركةسظ، تسدؤفري  بارع  بررل إار  ت كفيري  ةنحتريج الأهراتف  ستحةور  تنه سري    رببهراف  ت  ت سري

 تنميهر  ة  ةرات ه سر  تواارا  ةرات    ت ر  ة  ت كفيري ةحات  بظ، تستسيو  س  ف ري     ساههم  ي بحكم

 1 .تسع وس  بميئهي ةشف  وحا اي ن عي ألمدى  إا   كفيي   

  : الإدارة 3-4

 الأةت رد ةإلرري  ت كفيري  سر  ان ري   حد ري  عد ري أفيفري نتضر   ةتستري تسبيسبري تسع وسري هر  الإ ت ي

 تست ررو  ل  وترري لرر  تسمينمري تسيويفري  أة الأهرراتف ستحةورر  ة وري تهم ا ردت  نحسظررز ةتسةردت ت  ة

 تواارع  سر  تستفي ر  نحةور  هرع ةغدضراي ت يرتع ي  ب ورب سر  ت يرظا   ة وسري هر  الإ ت ي أ،   ري ةتستميروم 

 : ن    ي الإ ت ي تعد   ة  ك  .ت  تغيي الأهاتف إا  تسعصعل   تم حت 

   ري    ررل  رد  طر  أ،  ر  تستأ را أة ة عد ري ل  ر   مرل ب ري ا ردت  إبرلا  لملاساري     تم ل  وي ه  الإ ت ي-

 ب . ت ف   تسع   تومي  س  بااه

                                                           
1
 011  1  0221توجا ث افكما  ي ت كتل تواي ى    ح ا بهات بي  الله  اك  ت مي ي  ةتفس ت ت تهي   
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 ت دح ري  هرره سر  أه وري  ر  سر  ة ري تست ررو  لر  تسمينمري تسيويفري  بيمسورر تهرتم ل  وري بأنهري تعردف   ري-

  يرأسي ة ررسك ت كفيري  سر  ان ري   حد ري ة عد ري الأ يري     ت ر  برظ، تسير ري للا ري ةنعضروح

 .ت ب د تسع   لن  حثهم يد   تلمتوي  ة تسعي  ظ، ت اوب ةفي   نتض   ةتستي تساةت ب

  وسوري الأةت رد  إصرات   وسوري حورث  ر   دؤةفرو   رب ت را د بهري  تعي ر  تستري تسرد ةري تار   ةالإ ت ي -

  رب تستعي ر   وسوري بورنهم  تستعرية،   ة  نم وري توارزت ت   نع ورب يرد   س ع ر    ت عورههم ةإثري ي نحسظرزهم

 سلأل ريل ت دؤةفرظ، أ ت  لنر  إ ميبري أة فر  ي نرمعكس أ،  برا تسعفري   هرره ةطر  بورنهم  نسارأ تستري تسنزتلري 

 . نهم ت ر عبي

 ة عد ري تسع ر    م علري  ة وري ي نحسظرز يد ر  لر  تسع ر   يري دي لملاساري  ر   رتم ل  وري  ريل ت ي ةبيستريا 

 . 1تسع ت وسس س  ت كفيي ةأهاتف أهات ام نحةو  سلا وب  يين  حت  بونهم ان ي   حد ي

 :الإدارة أه وي -

 الأهراتف   را    ري تسع ر    تلمر  ةتوا يلري  ا ردت  برظ، ةت اري  ي تستسيلر   ر  ليسوري   بري نحةور  -

 . ف  س  كفيي تسنهي وي

 .ةا ت ت  ا دت  باع  بظ، ت لا م ةتستسيو  تستعية،  نحةو  -

 أهراتف ب رع  سر  تسسرد   يريه ي ةنزت را  ميفرل  ل ر  برع ةنرع ظا ا ردت   أهراتف نحةور  سر  ت يريه ي -

 .ت كفيي

 .س  كفيي تسرتنوي تسد يبي ستم وي بواي  يلاي بمي  لن  تييلا ل   ب  ي نع ظا -

   رب شرأو   ر  ةهررت تسع ر  ب  ري  رب تسسرد   تكور  بحورث تستكور   ر  ليسوري   بري لم ر  لنر  الإ ت ي تع ر  -

 ةتوااع . ةتسغي ي  الأهاتف س  تستريب    بي ةت نسي  سلأ دت   ت عمع ي تسدة 

 بونهري ةتستسيرو  الأهراتف ستحةور    رالم  تواارع  سر  تستفي ر  ةنحةور  ةتستميروم تو رر  سر  توجوريي وعرث -

 .تسسد  أهاتف ةبظ،

  : الرقابة 3-5

  راى ةنةد رد نةرا اي    بري  وريو  ر  س  كفيري  برا أم الألمردى  تسييوظا ي س ع ي   تفتك ي  تسد يبي نأت 

  يري هم  ةنصرجوح سع  ارم ح يفرام ة  ري ي ت دؤةفرظ، نعبور  سر  تسد يبري أه وري ةنك ر  إومي هري   سري ي

 .ت ممز ةتسع   ت ر عب تسع   بظ، ت ةي وي لملال    تسمتي ج ةنةووم  تيوعي لن  ةتع  

                                                           
1
 012ل ا تسغسي  حمس   تفيفوي  ت ت ي  مي ي  ال يل   دبب فيب    
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 تلمتظرا  تستري سل رري ي ةري نرم  را شر ي  طر  أ،  ر  تستحةر  ل  وري بأنهري : ري عل  هنرام  يردف  ر  تسد يبري تعردف

 نصرجوحاي    كر  حتر  ةاوحدت ري  الألمرري  نعضروح بة را أ فر ت  تستري ةت  ري   ألرورت تستري ةالأةت رد

 ألمدى.  دي  يهي تسع ع  ةنممل

 هر  تسد يبري ةأفريو فر سي  ت حرا ي ت يرتع ي   رب تسع  وري  نرعت ،  نحةر  تستري تسع وسري بأنهري  ررسك ةتعردف-

 .ت ا د   أ ام بظ، ت تع دي ت ع ع ي 

 ت يارريف ة حيةسرري بيفرت دت   ةتو ررر  الأل رريل نمسورر  تيوعرري لنر  ند ررز تسد يبرري أ، سمري  تضررح ة مر 

 سر  نفرع،  أ، إ ري  هري اوحدت ي   أف يب نحا ا لن  ةتسع   ت عضعلي  ةالأهاتف تو ر  ل  اوحدت ي 

اوحدت ري   هرره إصرلا  لنر  ةتسع ر  تو رري  سارره تستمسورر ل  وري سر  نفرع،   را أة وسيراي ت عضرعلي تو رري

 .ت ميفل تسع ت ةس  ت ميف ي تسةدت ت  تستصجوحوي بين يذ

 :تسد يبي أه وي - 

  رلا بونه ري  تسس ر  ت يرتحو  أة تس رعل  ر  أور  سا بري ةيوراي وعلا ري ةتست ررو  تسد يبري  ر  طر  نردن   -

 الأفيفروي ت ةا ري هرع تسعت ب س   يست رو  تست رو      س  إ    يبي ة    يبي   ة،  ن رو  ن ع     ك 

 .س  تست رو  نم  ي فلا ي أة صجي  اى ستحا ا الأفيفوي الأ تي ه  ةتسد يبي س د يبي

  رعتي  لر  ةتسكار  تستميروم    ري   نر ور  صرجي  راى نحرا  بحوث تستميوم   ميل س  هي   ة   س د يبي -

 نبرا    ري تسة رع   أةبر  ة عيواري  ور  تسميرد إلري ي لنر  الإ ت ي ييريلا   ري تستميومري تساوفر  سر  تسضرع 

 . ة تيوعت  ت دؤةو  دت  ي س د  س نيوح   ي تسي ري نسع ض وري  س  لميصي تسد يبي أه وي

 بحورث تسييروظا ي  ت يرتع ي  طي ري سر  ت ت رري تسييروظا ي تسةردت ت   عيسوري  راى لنر  تسع رعف سر   ة   س د يبري-

 ت ميفرل تسةردت  إصرات  ةبعرا تسا تفي   عضب ت اف ي ل  ةتسصجوحي تسا وةي ت ع ع ي  طي ي تسد يبي نع د

 .ذسك ةأف يب ت ت ري تسةدت ت  نمسور س  نحة  تسرم تسسا  أة تسممي   اى ل  تسد يبي نكا  سعلاباي

 ةسر  ت ر ةري تستسيرو  ةفري    يل وري  راى تسد يبري نعضرح بحورث تستسيرو  ل  وري سر     عفري أه وري س د يبي -

 .ت كفيي أ اري   ت   بظ، تستسيو  ة سي ي  يل وي لن  تسد يبي ة سي ي  يل وي تعت ا وسي  تسع ت

 ت عبرع ي ان ري   شر كي لر  حةوةوري صرع ي إلرري  سر  هي ري لما ري تسد يبري نرك م ان ري   صعوا لن  -

 تسيردلي حورث  ر  تستةري  د   ت ر  إ  ريل سر  ان ريل  مرعت   يل وري  راى ن رظ، بحورث ت كفيري  سر 

 .ةصعساي س  اضردتب أة ةاوتيي 
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  ررسك تسع وسوري  تست   ري  سر  تسرمةت أةبر  ةنحا را ا ردت   ر  الإ ت ي  تر  ري  لر  تسد يبري نكار  -

 ةلر  تسعري  ظ، أ ت  نةوروم ةسر  ت عضرعلي  ةتسبرات ج سل رر  ت تيحري تسراد ي ت عت    سي ي نحا ا لن  تييلا

 1.نا  بهم س  تسة ع   أةب 

 :للتسيير الأساسية الأه اف -4

 ط  بظ، الإ ميب  تستسيل  ن كظ، لن  يع   ةهع   كمي  نف سي بأ   ت متعج وعلوي نحيظ، إا  تسييوظا ههاف

 تواارا تفرت ات  لنر  يع ر    ري الأهراتف  نحةور  وغردض ت اري  ب ة  ت ر  ت كفيري  تلمر  تسع ريل  ر 

تستعبورر   تستميرروم  تست ررو   ل  ورري لمرلال ت ررعت   برظ، بيستسيررو   ةرع    رري ضرويل  ةنممررل الإ يري  

 توجا ث تسييوظا ة يى  ةتسد يبي 

   تفرههي  ت ر وت وعرا تعتاض  تستي ت ايط  ح      ت ك  حت  ة اي تن  ت يظا أهاتف إ فيووي نم وي لن 

 أبر   ر  ت كفيري سييروظا لما ري ةنمموراهي تسسرد  إ فيووري  بررب  وسوري سر  ت يرظا لم عصروي ةنتمنر 

 أ، تسةرعل    كر  ةبيستريا   فر  وي  ري  فرع،  يغيس ر تسررم تسررتت  تسيير   لر  وعورات ت يررد تساراف إار  تسعصرعل 

 .ةتسسعضع ي ةتسعةلاووي تسدشواي  نهي   ت سي إ ييووي بويوي   ب نتعي   تسييوظا ل  وي

 ا ت ري  ي تسةو ري نفرع،  لمرا ي نيارد تستري ةتسسرعت ض ت مري ب لم ر  سر  الأفيسر ي تسييروظا هراف   ري  ت بر 

 .س  كفيي ت تيحي ت عت      بات ت مي ب لن  توج عل  ييا   اع إوتيباي نفيسو     أ با س ي ب

 الإوتيبوري ت رعت   تفرتغلال  رتم بحورث  عومري برد ةري تسع ر  أم ليسوري بكسي ي تسمتي ج ستحةو  تسييوظا يع  -

 . تفدتف أة ضوي   ة،  بيسفي   ت تيحي

 .ت لا  ي بيسرد ةي ت ميفل تسز   س  تسصجوحي الأشوي  ل   أم بسيل وي الأهاتف ستحةو  تسييوظا ييى  -

 : أنهي لن  تسكسي ي تعدف س ييوظا   ا ظ، ها ظ، تسسعيسوي ة تسكسي ي تعتبا -

 بيسسيل وي ت ة ع  ة   ك  ة ت أفد  ة وادم  باا ت   ة  ي  ي نف سي بأ   ت يرد تسااف إا  تسعصعل -

 2ت ةا ي. تو ا ي  ة تسي ب ة الإوتيج      كمي وعلوي أ ض  إا  تسعصعل  أنهي

 ة  بري ب يرتعى  تسكسري ي نردن   حورث   ة عيسوري بكسري ي اهراتف نحةور  إار  تسييوظا   بيول  لمد ييى   

 أه وههري ةنرز ت  ت رعت  تفرت ات  لنر  ت تان ري تسمتري ج ة  بري ب يرتعى  نردن   تسسعيسوري بونهري ت رعت    تفرت ات 

 إار  إضري ي الإوتريج     تسمع  وسس س  تسعي  ي ا ت ي  ي   ت   ت كفيي  بظ، تساا اي ت مي يي ويرل

 غظرا أحراه ي  عبرع  ةتسسعيسوري تسكسري ي لم ردم  تشرتات  نزت را  رب الإوتريج ةفري   ط سري ةنزت را ت رعت   ورا ي

                                                           
1
 01  1  0221  ت  تسبةي ي س ر يلي    ا ت ي تستع و وي ةاشدتف تستابعم تصعساي ةنر وةيتهي بع   لز  لرعم   

2
 111  1   1991    عت، ت ر علي  تواي عوي توازت د نةموي   -ة ي  –تفيفوي  -تسرول  ح ا   و    الم  تسييوظا  
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 نفريسو  بأ ر  ت يرردي الأهراتف إار  س عصرعل  تفت ات  ت عت   بتعبو   ةع  تسرم هع تسميجح  يسييوظا طيف

 .بسعيسوي س  كفيي ت تيحي ت عت   ةتفتغلال تسكسي ي لملال   

  التسيير أنزاع -5

  :العملي التسيير 1-1

 ت راى لنر  نةريو تواي  ري الأل ريل طر   عيسوري إ، ة تسييروظا  وري    طر  سر  تستكردت  تسوع وري  بيستعا  ري   ت ظرز

 أة برييب سفر  بيسسير ي ت  وعري    رم ت ري م  سلإوتريج بيسسير ي طيلوتيبوري تسك وري ت عري ظا بعتفرري تسةد رل

 تسري ري تارغو  سر    كر  تسع نر  تسييروظا إ،   وةرعل  أ،  يرتروب بيلمت ري  ة   ابت يلوري ت ظزتووري  ب ةوريو

   كمي     عت    ي  ي ةباد ي ة يسوي ة    .   عيسوي بأ ص   هرت ة ت كفيي س  ت تعتباي

  ضرب افرتاتنوي  تسييروظا ة أهرات اي نحةر  أ، س  كفيي يي ح تسعي م تسييوظا إ،  : الاستراتيجي التسيير 1-0

 أم تسعري  بري عن  افريب ي  ب سارع   ت ر ي نفرع،  تسعضرعوي هرره أ، إذت أهرات اي نحةور  حيسري سر  ت كفيري

 1توخ... تستميوم تسزبي    برب نم وي  بحث ل مي  بيل يي، 

 ويرل ندنكل الألمري      بظا إ، ة وتي ج إا  افيب ي ت  نحع   س  تسعي م تسييوظا  ت ب  نفي  وي ب سي ة

 ت يكةسوي س  ضع  إا   ك م  ي هرت ة تسسد   هرت  ام لا 

   ري   ة تست ردف أة س سكرد  دشرا تعرا بعهد ري حةوةري أة لري  تغظرا بأور  ت  راأ يعردف  : التسديير مبداد  -6

 ة حراةههي ت تع رب تسمتري ج ة بونهري تسعلا ري ة ت  ت سري تسييروظا ي تسيرعتهد تارد  بعهد ري حةري   هر  تسييروظا

 : ن   و ي ةنت ب  ةتسع ع وي بيسب ي  ت  ي   هره نت ظز

 . نةيو   بز ي ي تسع   أ تي  سي ي نز ت  :تسع   نةيوم-

 . نهم ت ر عب تسع   تومي  لن   ي        حعت ط  الأةت د إصات  بح  ت يظا   نزة ا  س غ  :تسي ري-

 . ت كفيي أل يل نحكم تستي ةتستع و ي  تسةعتلا تحتات  بي كفيي تسعي  ظ، ب وب لن   س غ  :اوض ي -

  ر  أ ثرا  ر  الأةت رد ن ةر   ، ةأحرا    يري  ر  وع  ر  تو يصري تستع و ري   ردؤةو طر   ت ةر  :تسد يفري ةحراي-

 .ةتستعي ض تستضي ب    وع  إا   ك م    س

 ت  ةتبوري ستسري م ةتحرا ت را د بعتفري بونهي ةتستسيو  نعبيهاي  س غ  تسعي  ظ،  ماع ت  إ، :تستعبو  ةحاي-

 . ةابدت ت  تسيويفي

 س  كفيري تسعي ري س   رلجي س عري  ظ، تس   روي ت  يوح إلمضي  تسضدة م     :ت كفيي   لجي الأةسع ي-

 . ف 

                                                           
1
 192  1999ت ا فوي   ت  ت يظاي  ا  ،  الإ ت ي ح ا حي  ت عي دي    ي     
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 .تسعي  ظ، سف  لي سي نفع،  أ،  مل تسع   لعت ا إ، :تسععت ا لاتسي-

 تسلا د ز ري  يعنري تسراة   هرره ة  ري ي ت د ز ري يعنري تسةردت ت  تن ريذ سر  تسعري  ظ،  ة   ن سروض إ،   :ت د ز ري-

 .حيسي سف  ت د ز ي   بي نحا ا ه  ةت اف ي

 .الأ    ت يتعى  إا  الألن  ت يتعى     ت ميصل س  نا ج   ب  ت كفيي س  تسي ري لم  إ،   :تسي ري نا ج-

 سر  ت ميفرل تسسرد  لميصري ةب رسي ت ميفر ظ، ةت فري، تسز ري، سر  نعتبراهي  مرل الإوتريج ةفري   إ، :تستان رل-

 .ت ميفل ت في،

  ة  تيرع  إ،   ة ت يريةتي ة تسعرال أفريو لنر  ت دؤةفرظ،  رب  تعري  عت أ،    مرل تسدؤفري  إ،   :ت يريةتي-

  بونهم تس ات ي

 .ت كفيي  سي ي لن  ف  ي  كثد تسع    ة ت،  عال إ، ت نسي  :افتةدت -

 .لمررام نمسور ة ةضب س  توجد ي    طيف بةا  ت دؤةفظ، نزة ا  مل :ت  ي  ي-

  1 .ت كفيي ةباي نحة  تستعية،   ة  نم وي إ، :تستعية، -

 إيري  سر  ن ري   عضرعلوي  عتلرا ة أفرس لنر  ة أفيفروي ل  وري  لنر  يعت را تسييروظا أ،   فر     ري  تضرح

 لمبرات  ندت  وري إار  ييريما حورث  ور   تستعبور  ة تستميروم و ر  حيرل لنر   ييرب أة  ضرو  إبت ريي  نميروم

 با ري  عر  تستسيلر  لنر  تسةري  ي ت تغظرات  سفي ري  يرتعلل نميروم ة  تعرا ي   ي فري  ة  ت ر ي ة عري ف

 بيفت دت . ت تما ي ة ت تمي وي تسر عحي  ة ت تغظاي الأهاتف إيي  س  ة عيسوي

 : التسيير خصائص -7

    بظ، تهم تو  ي ت سع  وي تسييوظا ور د  ي ن :

 تست ررو  لنر  يعت را  ارع تسعارعت وي لر  تس عرا طر  وعورا  رميم ل ر   ارع تستميو وري تس رسي ت، س ييروظا-

 تساي اوي ةغظا ت ا ةفي ةتس ا وي. تستمدبي فويفي ل  ةابتعي  تسا و 

 حورث تسارأ، تسعري   لما ري سر  ت كفيري  ةبةري  فرت دت    تفيسر ي  ة  را    يرت دي ل  وري تسييروظايعتبرا -

 ب رع  لنر  ت كفيري  تيريلا أ تي هر  ة ت  ت سري بأوعتلاري تو را ي  ة تسير ب  ر  ت مت رب إشر ي  إار  ييرى 

 . ت مت ب نميه ب يكةسويتهي تيلالاي ة أهات اي

 إومري  لمرلال  ر  ت كفيري أهراتف نحةور  إار  ييرى  ة توا يلري  رب  تعي ر  حورث إ يري    اري  تسييروظا -

 . ةالدتف تسةعتلا    س  الأ ةت  ة تسع ي   ت اي  

                                                           
1
 111  1999 ت  ةت   س ساد ا  ،   تسترع د تستميومي تفيفوي  ة سيهوم حا بي   عس   تس ع م  
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 إار  إضري ي   ي عحينر  ة حيبينر  تغظرا ة تسراردم  تسعم رد ة ت حرو  ستغوظرا ويردت  بريستغوظا تسييروظا  ت ر  -

 1: .الألمدى  تستكمعسعبوي تستغظات 

   :التسيير مستزيات-8

  ري لري ي ة تسييروظا   يرتع ي  بريلمتلاف تسةردت ت   ت ررة  حتيباري تستري ت ع ع ري    ري   ة أورعت  ن ت ر 

 :  ن   و ي ذ دهي   ك   يتع ي  ثلاث إا  تسييوظا ت  ت ظ، ن سو  ا ت ي  ي ت كفيي  س   لاحظ

  الاستراتيجي التسيير مستزى : 

 سر   ت بر  ة ت كفيري سر  تسع وري ايري ت  ة الأةل  ت يركةل تهت ي ري   ر  هرع ة ت كفيي س  تسييوظا   ي   ب 

 ة الأه وري  بيسغري ت يرتعى  هررت سر  تسيويفري  ة تو رر  تعتبرا ة تسرع ر  ت راى س  ت كفيي تنميهي  نحا ا

 . ت يتعى  هرت تهت ي   حع   ه  تو ي بوي تس ويوي   ي، سارت

 ت يرتة ن  ة توجريا  ا ت ري م تسعضرب  بر   تعا ي  ع ع ي  لن  يييما أ،    مل ت يتعى  هرت س   يسييوظا

 لنر  ت ركثدي توجفع وري تسيويفري  ا ت ري،  فري   ة نرع د  راى ة وعلوههري ة تسع يسري حارم سر    تغظرات 

  ن :  و ي ت يتعى  هرت  اي  ح د ة  ك  ت كفيي 

 .س  كفيي تسعي  تسااف ة تسغي ي  ةضب -

 .س  كفيي ت  ظزي تسدفي   ة افتاتنوموي صويغي -

 2.تو ي ج  ت حو  ة ت كفيي بظ، تستعت   نحة  -

 أه وري ذة يعتبرا تسييروظا  ري، سررت  ير ةي  حرا ي سةعتلرا لمضرعلاي لرا  ت يرتعى  هررت سر  تسةردت ت    ظرز ة ري

 ة الأ رع    عيواري سر  تس  صر ي بحك ارم تسيريبةي لمبراتتهم لنر  ت يرظاة، يعت را حورث ت يرتعى  هررت سر    ظراي

 .تسةدت ت  تن يذ

 :التكتيكي التسيير مستزى  2-1

 توجسري  تبر     تسع ن  تسييوظا  يتعى  ل   لن  تسعفر  تسر ةي س  ت يظا   نسيو  ة اشدتف س   ت ب 

 هررت سر  ت يرظا    اري  ةنمح رد ت سارع ي  الأهراتف س  رع  ت دفرع ي تو رري حيرل ت كفيري  يري  لنر 

  يرتعى  لنر  تسع  وري  أ ارري افرتاتنوي  ة تسييروظا ة افرتاتنوي  تست ررو  برظ، تن ريل ح ةري سر  ت يتعى 

 : ن   و ي ت يتعى  هرت س  ت يظا    اي  ةنت ب  تسع ن   تسييوظا

 .ت ظزتووي  ةضب-

                                                           
1
  0ا شو  توازت د ي بظ، ةت ب تستر و  ةت ي  تسترع د    تيدةحي   تع ته س  ل م ت كت ي  ر بي عي  يمرومي حعسي       تسييوظا بيسكسي ت  س    يوح   

0211  26 
2
 012  0226ل ا تسغسي  حمس   تفيفوي  ت ت ي  مي ي  ال يل  تسع ي   ةت  ي في  ا ت  ي  تسات  تواي عوي  تسةيهدي   
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 .س مةيبي  الإ ت  ي ت ايط   ب تستعي  -

 تسع ر   مري   لر  تستس رو وي ت ع ع ري   ر    ظراي   وري لنر  الت ري  ة تسع نر   س  يرتعى  الأ ت   وريو-

 .ت ع ع ي  ساره افتاتنوموي  يتعى  تفت ات     أ ثا

 .تسع وي تسر ةي س  ت يظا   يدف    ةضعت تستي افتاتنوموي  ة تسيويفي  نر و -

 .تساووي تسر ةي س  ت يظا   بظ، تستسيو  نحةو  ة ت اي  نع  ب-

 لمرلال  ر  الإوتيبوري تسع  وري  ب دت  ري ت تع ر  تسورع   تسييروظا سر   ت بر :العملدي التسديير مسدتزى  8-2

   ري    ي  ي ف ب أة ب ا ي  الأ د تع   فعت  بسيل وي ت  دبي  إا  س عصعل  س  الملا   الأ ب  افتع يل

 نضر   لةلاووري ل  وري بع ر  بحورث تسع نر  تسييروظا سر    ظراي با بري فريهم تستةرا  أ، إار  الإشري ي نتعرظ،

  دت  ري هرع ت يرتعى  هررت  يرظام  الأفيسر ي اهت ري  ة  سوري  تع و ري  إار  نترابم  مرةوري  عتلرا بعتفرري

 توجيسري هرره ةسر  ت حرا ي  الآبريل سر  س  يرهه كظ، تسنهي وري ت متمري  تير وم  ر  س  كفيري تسوع وري تسع  وري 

   ري الإيري   حرا ي ة   ررري بأنهري نت ظرز ة تسةردت ت  تن ريذ سر  هي ري تعتبرا تساتلم وري ت ع ع ري    ري    ري،

 سدةنوسوري ويردت ل يهري  تستس ك ري تسد يبري نر ور  إ فيووري  رب  ير ةي برد ةري نحر  أ، ت اريط   ر  تسعا را  سرتج

 : ن   ي ت يتعى  س  نمسر تستي تسع  وي  بظ، ة   ت يتعى  هرت س  ت ايط 

 .نس و وي أهاتف إا  تسعي ي الأهاتف ندب ي

 .تسع   ةإبدت ت  تستمسور بدت ج ةضب

 1.تسع وي تسر ةي س  س  يظا   ةت ع ع ي  ةا تاتحي  تسافعى  وة 

 : التسيير أهمية -9

 ت يركةل  ارع س  كفيري ت تيحري تسةرعى  ة تسري ري  تارغو  لنر  يع ر  تسررم الأفيسر ي ت حردك تسييروظا يعتبرا

 ت مت رب ة ت كفيري ة س سرد  ابت يلوري ة ا ت ري  ي تسد يهوري نحةر  تستري الأهراتف تومري  ة  تيوعري لر 

 .  ف 

 :  ن   و ي تسييوظا أه وي ةنت ب 

 ةنعبور  الأهراتف بتحا را  ةرع  تسررم  ارع ت كفيري   تلمر  تسع ر  تيروظا سر  الأفيفروي الأ تي هرع تسييروظا-

 تس ا  ري تفرت ات يتهي لنر  ةنع  عاري ت رعت   ةن  روت الإوتريج  ةع ري  نرع ظا ة ررسك نحةوةاري  إار  ا ردت 

 .ت حو  س  تسغ عض ةت تسي

                                                           
1
 022  1  0212ةاشدتف ا ت م   ت  تفي ي س ساد ةتستع  ب  ل ي، ا  ،  ين  لعض تسغزة  تسةوي ي  
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  ر  تسكبظرا  عتباري لنر  تسةرا ي لمرلال  ر  ا  تحةر    ةهررت ت كفيري ةتفرت دت  بةري  لنر   يركةل تسييروظا-

 .ت مي يي تستكمعسعج  ةحاي تسترع   الإوتيج  لعت   س  تسما ي بونهي ة   تستحا ي 

 ت رعت    ر  ت كفيري تحتويبي  ةنع ظا ةت كفيي ت حو  بظ، تو ي ج  تستفي   نحةو  لن   يكةل تسييوظا-

 ةلمرا ي  فر ب  ر  ت حرو  حيبي  ست  وي تس عض وعضاي  ب ت عت   هره ة زج ةنحع   ت حو      ت  ت سي

 ةت رعت   تسعري  ظ، بارع  برظ، ةتسدب  تستسيو  لملال    تساتلمن  تستفي   نحةو  لن   يكةل تسييوظا ة رسك

 .ت كفيي ستحةوةاي تيى  تستي الأهاتف ب ع   يين  حت  الألمدى 

 ةتفرت دت  ي  بةري  لنر  س  حي يري سر  ت حررو   توجي ثرري ت تغظرات   رب تستكور  لنر  تسةرا ي سرر  تسييروظا-

 .ت كفيي

 ةابت يلوري تسصرجوي ت اركلا  ةنسي م ت مت ب حيبي  س  ت يت د تستغظا  ب  يكةسوي تستعي   س  تسييوظا

 .تست عث إا  بيلضي ي

 .توجيفم تسع ت س  الأفيفوي ت اي     تعتبا ة افتةدت  تستغوظا  يكةسوي-

 سر  ب وعري ةةضرعاي  ت ي مري ة عتةرات   تسد ري أحراتث برظ، تسردب  لمرلال  ر  تسعري  تسميري  يعنر  تسييروظا-

 ت  كمري تس رات   أ ضر  إار  ةتسعصرعل  ت اريط   ر  تسعا را نح ور  سر  تيرت ا   عنر  للا ري  ذت  شرف 

 .ت ايط  ن ك  ب س تعي  

تستميروم   تستسيرو   أه وري  يارد تسررم الأ د ت  ت سي تست   ي  إا  توجيبي ة  ي ي ت كفيي  حام  با-

 .تسد يبي

 تستس رك ة تست ررو   تستميروم  أه وري تسررم سر  الأ رد ابت يلوري ة ا ت ري  ي تستكمعسعبوري  تستغظرات -

 . عاي ةتستأ  م  عتباههي

 ستحةور  أ ةتنر  ة الإوتريج يرد   سر  ابتفري  ة تستما را  تر رل تسررم الأ رد الأفرعت  سر  تسارا اي ت مي يري-

 .ا ت ي  ي تسع دي

  ري ت يرتعى  س  نمسر تستي تسع  وي  بظ، ة   ت يتعى  هرت س  ت ايط  سدةنوسوي ل يهي تستس ك ي تسد يبي نر و -

 : ن 

 .نس و وي أهاتف إا  تسعي ي الأهاتف ندب ي

 .تسع   ةتبدت ت  تستمسور بدت ج ةضب

 1.تسع وي تسر ةي س  س  يظا   ةت ع ع ي  ةا تاتحي  تسافعى  وة 

                                                           
1
 122  0221 ح ا فعوا ل ا تسستي   ا ت ي تسعي ي  تسات  تواي عوي س ساد افكما  ي   
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 : التسييري  الفكر تطزر 

   :الكلاسيكية لم رسةت-12

 تسميد ري  إار  س عصرعل  ت ت عري  مهاوههري نسيصرو  سر  ن ت ر  ةويد ري  نسدلري  لراي ت ا فري هرره نضرم

 لمرلال  ر  ت ا فري هرره أ فري  تسسرد   ةفريميةل   يهوري حرعل  ت تاتضريتهي سر  نتسر  ةسكنهري الإ ت  ري ةت  ري  

 :تنميهظ،

 تسع ر   لأ ت  تسررد   أ ضر  نحا را   ا ت ري  ي تسكسري ي لنر  انمريه هررت   رز تسع  وري الإ ت ي حد ري إنمريه

 تستري الإ ت ي   ري   لنر  انمريه هررت   رز توااري  ا ت م حورث تنمريه ة   س  كفيري تسراووي ت يرتع ي  لميصري

 .لي ي ب سي تستميومي بيساوف  اهت ي  أم ت يتع ي   ط  س  نر  

 ةالألملا ورري تس   رروي تسرراةت ب لرر  بيس عررا ت ا فرري تسكلافرروكوين ظررز  : تسكلافرركوي ت ا فرري تعد رر 

ة  ا ت رري  ألرررت ةبهرررت  تستح ورر  سرر  ةبينميهيتهرري ت عضررعلوي ت مرةرر  تستح ورر  أ ةت  لنرر  ةبي لت رري 

 . توجظ، ذسك  مر بهي لد عت تستي توجا بي تسع  وي مصسهها ت ي  ةتسييوظا 

 : الكلاسيكية الم رسة نشأة

 ةتعتبرا لارد تسبري   تسةرد،  أةتلمرد سر  الإ ت م  تسسكرد  ر  الأةل  تسدت را ن بر  ةتستري تسكلافروكوي ت ا فري  ارد 

 بهري  رد  تستري تستي   وري ت دتحر  أهرم  نر  ة و ري تسستراي هرره لمرلال فري اي طيورت نوري ت  لراي برظ، تستسيلر  وتيج

 : ت ا في

 : الصناعية الثزرة ظهزر  مرحلة

 :تستيسوي تسمةي  لملال    نبا ه تسستاي هره ب  ن ظز   ي أبد  

 .تسع يل  ح  ةإحلاساي الآ   تفت ات  س  تستعفب -

 .س ع   تسع ن  ةتستةيوم تست  ت   اأ  اع   -

 .ت  مب ةهع تسع    في، س  تسع يل      ظا لا  نم ب -

 .تسعي  ي ةتسري ي تواا اي الآ   تيتعلل تستي تسكباى  ت  ي ب إ اي  -

 :الإدارة حركة ظهزر  مرحلة

 س ع ر  ت نهير  تستةيروم سسكردي وعدضر  نري  ع    د را ك الأ د فر  ت امراو ت دح ري هرره  اماسر ي أبرد    ر  طري،

 لمرلال  ر  '' وبرا  ري س''ة '' ري عل  هنام ' ة ''بيوت هنام ''ة ''ب با   دوك'' بيول إا    سلإ ت ي الأ بعي ةت  ي  

 .تسكلافوكوي ت ا في  ولا  الأةا  تس عت   طيوت حوث ني  ع   أ في  إا  الإضي ي  وعض

 : القزمي والزعي العمالية المنظمات نمز مرحلة
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  ت نر  الإ يري، ةبراأ الإ ت ي   ي فري  لنر  س رد  حت وري ويومري تسعي وري ةت مي ري  تسمةيبري  ةو رع  ارع   طري،

  تسكلافوكوي  اع   س  الأةا  ةبرة   ني  ع     ي   نأثده ةطي،   الإ ت م  تسييوظا س  تسعاعت وي الأ في  ل 

    ة سد   ت   ي إ ت  ي طع وسي تسكلافوكوي س   اأي ت تزت ا اهت ي  نسيد الأف يب    تسعا ا هميك

 : ن   و ي  يهي وعضجاي تستي الإ ت ي ل م  دة 

  ر  الإ يري، يعد اري سرم با راي أشروي   ارع   سر  فريهم حورث توجرا ث تسع رد سر  نرم تسررم تس رميي  تستعفرب*

    

  تسةعتوظ، إصات  يد   ل  الأل يل ة بيل تسع يل بظ، تسع   للا ي  س  توجفع   تستالم    ي ي*

 : تايلزر  حسب وأسسها ومبادئها العلمية الإدارة حركة 11-1

نعصر   ر   حورث تسع مري ت ورات، سر  يع  ري نمدبري وعرا أ فري ه ةن ب رت   ب يهري أبرد   نري  ع    د را د ك يعتبرا

 نمع ر  إذ تسسرد  فر عك لنر  تسةرعم  ةت ركثد تسعحورا تسد  سر ي ت حردك هرع ت ري م الأبرد أ،  إار لمرلال   تفرت  

 1.إسو  ت عط ي الأل يل  لن   ة لا

  ري، بريسعكس بر  ةالإ ت ي  تسع ريل   ريوح برظ، تعري ض   ةتور  الإوتريج أ ةت   ر   رأ تي تسعي ر  أ،   ري

 ط  ري  تو ت ريل لأصرجيب ليسوري أ بري  نحةور  ةبي ةيبر   دنسعري أبردت تسعي ر  ب رمح ةذسرك  ارتا ي   ريوجا ي

  فرع،  ت را ةبهررت تسعحراي إوتريج نفريسو   ر  ة ة ر  الإوتريج  رز ت  ةبيستريا  ت  ررةل  ت ماع   ت  الأبع   نضيلست

 :ه ي  دض تظ، لن  ويد ت  بمي  س  تفيما  ا ت ا في هره

 .الإوتيبوي   ي ي إا   ك م تسع   س  تسع  وي الأفيسول نر و -

 .الإوتيبوي   ي ي إا   ك م تسمةام تستحسظز نر و -

 أفرا    تري  بر عر   شروا الإ يري، أ، بيلت ري  ت ي  ري توجرعت ز لنر  الأةار  بيسا بري تسميد ري هره   ز  ةسةا-

 .ذسك ستحةو  ةأفدلاي تسرد  

  :العلمية الإدارة حركة مباد 

 : ن   و ي ةنت ب  س ع   تسع  وي سلإ ت ي   ي   أ بعي ني  ع    ا  سةا

 الأفريسول نر ور  تصرح ب عنر  تس ات وري تسرد ةري  حر  تسع ر  لميصرد نحا را سر  تسع  وري تسرد ةري إحرلال*

 ألمردى  وع ري ي أة   تسسرد  لمبراي لنر  يعت را تستري تستةا د ري ةتسةعتلرا تستة وا ري الأفريسول  ر  برا  تسع  وري

 ةن رسو   لاحيري لنر  تعت را تسع  وري تسعفري   هرره   الإ يري، أل ريل  ر  برز  سفر  تسع مري تستةرا د إحرلال

                                                           
 11  0220ب  لظ،   و ي توازت د   لن  غدب  ة لمدة،  نم وي ت عت   تسراد ي   ت  تسااى س ر يلي ةتسساد ةتستع    1
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 لنر  ةتع و اري ت ر عبري توجدطري  حورث  ر  الأ ارري هرره نريرو  نرم تستميروم  تلمر  الأ ارري ةنح ور 

 .تسعي  ظ،

 ت ع ع ري  سارم نرع د أ، الإ ت ي لنر   تانرل حورث   فر و ي ل  وري أفرس لنر  ةنرا  بهم تسع ريل تلمتوري *

 ل ر  ت  رمب سر   رد  سفر    ر ح بحورث   تسع ر   ر   يرتعى  ألنر  نأ  ري تبر   ر  تستس رو وي ةالإ شري ت 

 . ت الأ  س   ا   أة تسعي   ومي   ويو  ع    ك  تسرم الأ د   ة ت  ط  ة يتغد   ب   ةع   حا 

  رب الإ ت ي بتعرية،  ةذسرك توا ريي  تسع ر   ة  فروي ي إار  إضري ي ل  وري  أفرس لنر  ا ردت  ةنرا  ل نم وري *

 .ت ت ي سي ت مسعي   اأ  تم تستعية،  ةهرت ف و ي ل  وي برد ةي الأل يل إومي  سض ي، تسع يل

   تست ر وم  يركةسوي ت را دة،  تح ر  بحورث   لري ل وارف  ةتسع ريل ت را د   برظ، ت يركةسوي  نةوروم*

 أ، أم تستمسورر لنر   ة ه  ةت رد تسررم تسعي ر  إار  تيرما   ة وسري سفر  ت س ر  ةتست ررو  تسع ر  ستميروم

 1.ةت ع ع ي  تست رو  بظ، بيسس   ييسل ني  ع  

 : العلمية الإدارة حركة أسس

 : تسع  وي طيستيا  الإ ت ي أفس  تيب  س  ني  ع   حا 

 تسع ريل  ريسرل ت ةيبر  ةسر  شر ي  طر  ة  ر  أة  أبرع هم بد رب تسع ر  أ بريب تسع ريل  ريسرل أ،  مرل -

 .تستفيسو  بت سوض

 .تواي وي حيست  ة  ا ن   ميفل تسع       يتعى  ألن  س عي   يعر  أ،  مل-

 .تسع        وي ت با بتةا م  ريسل لي   ط -

 .تسع   ي وعي  ب نيميفل أبدي لي   سف  نا ب أ،  مل-

 .ةتستفي   بيسيييه  الأ ع   تلمر إا  بر وعههم تسع يل   و -

 يد ةري أفرد  ةأ،  م سضري  ل ر  ةنفريسو   دنسعري أبرع   لنر  توج رعل  تسع رت    تفري بعتفرري   كر -

 .تسم ر  تسع ت يد   ل  نتم ل   أم ستمسور

  ري أ،  ر  تستأ را هع ةتببهم  ، تسكتيبوي  تسر وعي ذت  تسع  وي     تسع يل  ؤفي  إلسي  أ ك  ط  ي  مل-

 . ر عب هع  ي  ريب  هع نم

  :تايلزر  نظرية إلى المزجهة الانتقادات

  ر    تسدشرواي الإ ت ي  ةع ري   ر  الإ ت ي شركة، سر    ظراي ل  وري ثرع ي أحراثت نري  ع     ت  ،ت  ر  بريسدغم

   يسي

                                                           
1
 21-21   0226ل ا الله  ح ا ل ا تسدح ي،  ل م ابت ي  تس ميي    ت  ت عد ي تواي عوي  بظاة  س مي،    
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 :توتةي ت  لاي ساي تو  إ  ل  وي ةأ في  ةتضجي

 أه وري نتميهر  تسسكردي هرره أ، غظرا   تسع ر  وسرس لأ ت  تسررد   أحير  تعتبرا يد ةري همريك أ، نري  ع   يعتةرا

 ت حرا ي تسع ر  نمسورر يد ةري ستكوور  توجد ري  ر  شر ي  سفر   تراك أ،  مرل ةسارت س ع يل تسسد  ي المتلا ي 

 . ةي وعت  إ فيووين   ب نتس  حاة  س 

 هرع الأبرد أ، تلتبرا  ة  لمريئهم ةنحةور  تسعري  ظ،  سي ي   ب س  ت عمع ي توجعت ز أثد ن ي ي تسميد ي نميه ت -

 الأبد تيههاف تستي توجيبي  ل    ت سي ألمدى  حيبي  إش ي  إا  ييى  تسعي   ةأ، س ع   تسعحوا توجي ز

. 

  بنر  يد ةري سر س أور  إار  تسعت رب يارظا ب م ري تسع ر  لأ ت  يد ةري أ ضر  همريك نعبرا أور  لنر  نري  ع   ند ظرز -

 تسع   لأ ت 

 : حسب فايزل ) الجهاز الإداري(  12-0

 نحا را سر  ل  وري أفس بن في    تفت  ةتوههتتسع شي    تلم  تسع   وعم د تهتم ني  ع   أ، ف    و ي  ميأ  

 أفرس سر  تس ريحبظ، أةت ر   ر  يعرا تسررم  ري عل  طري، ذتنر  تسع رت سر    الأبرع   ويري  ةةضرب الأ ارري   ت ر 

 الإ ت ي  مريل سر  نري  ع   بيفرم تفر    ةترا،   ت  ري ةتسررم ت اراع    الإ ت ي  ةت  ة ر  ةتسييروظا  الإ ت ي ويد ري

 سر   ميصرل سعراي نة راه  ر  ةت يرتة    نري  ع   فر ك  تسررم لر    ت ر  ب رمه  سكر  نمي بر  بسارد تسع  وري

  ري عل  تلتمةاري تستري ت  ري   نكر  ةسرم   س  كفيري  ةتسع وسوري تستميو وري بيواعتورل  ريهتم تسع وري الإ ت ت 

 نري  ع   بر  أتر   ري  يير ي ةأبحيثر  بارع ه  ري عل   كسسري  طيورت حورث بريسعكس بر  نري  ع     ري   سترزتحم

  نه ي ط  تس ميلوي  نس   ت ساآ  س   يكةل   ا د لأل يس  ة يكةسوين  تستح و وي تسميحوي نميةل   كلاه ي

  نه ري طر  أ، إار  تس رميلي سر  تسممري  إار  تسرد ر  تعتبرا ت يرتع ي  ب ورب سر  ةإ ت تهرم تسعري  ظ،  ارف ي أ، إار 

   أل يسر  ةي وعري لمبانر  تلمرتلاف إار  الأةار  بيسا بري نك ر  المرتلاف أةبر  أ، غظرا   تسع  وري تسرد ةري ي ر 

 سر  ةتسير ري تسد يفروي ت يرتع ي   ر أ  ر  برات حورث ت  يشردي الإ ت ي  يرتعى  سر  تس حرث إار  نري  ع     عرت

 إار  ألنر     نا ج ثم الإ ت م  ت ا د ةة وسي تسع وي الإ ت ي حعل  أبحيث   تا ز   ي عل  أ ي   أللاهي إا  ت  مب

 1.أفس 

 : زل يالعملية لفا الإدارة حركة مباد 

 برمسس تسع ر   ر  ت برا  را  لنر  تسسرد   ر  توج رعل  ت  راأ بهررت  ري عل  ةههراف: تسع ر  ةنةيروم تست  رت

 .  رس  تسرم توااا

                                                           
1
 11  0221حيظ، حد م  ت ت ي ت مي ي   ميع   ن    ت  توجي ا س ساد ةتستع  ب  ل ي،    
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 نت بر  بونه ري ةثوةري للا ري نعبرا حورث    دن رتري، ةت يركةسوي تسير ري أ،  ي عل   دى  : ةت يكةسوي تسي ري*

 ت مربةري تسدفر وي تسير ري برظ،  رزج هر   ري عل   دتهري   ري ةتسير ري  نهري ةنترا   تسير ري ني رب ت يركةسوي إ، س 

 .تسةوي ي لن  ةتسةا ي طيسرطي  لا اي صسي     تسمينمي تس   وي ةتسي ري ت ا د  د ز   

 يعردض بررسك  ريللملال ةتحرا   ر س  ر  ةالأةت د تستع و ي   ت ة  أ،  مل تسعي   أ، هرت ة عني :الأ د ةحاي

 برظ، الأحةري  بررة   غردو لنر  ييريلا   ري ةتسضروي  تو ردتب ييررل ا  ةتج أ،   ي افتةدت   سعا  ت كفيي

 .تسعي  ظ،

  هري الأ ارري  ر   م علري سفر  ةتحراي ةلمرري ةتحرات    يري  ةتضر ي ت  راأ هررت ةالإ شري :  تستعبور  ةحراي*

 ت كفيري سر  ت  ت سري برظ، تواارع  ةند ظرز تسةرعى  ستسيرو  أفيسر ي ةهرع ةتحرا ة  ر س ةتحراي و رري ن ضرب

 .بي كفيي   يشدي  تع   ت  اأ هرت ،ت إذ الأهاتف ستحةو 

 لي سري نفرع،  أ، وارد  ةالأةت رد ةتس رعت ح تسرميم  ترات حت هرع تسميري  أ، ت  راأ هررت سر   ري عل   ردى  : تسميري  *

   ت ر  سر  ة ري     صريوجظ،  ؤفري  ةبرع   ة ري ذسرك ة تر رل نز هرد أ، س  كفيري   كر    تسميري    راة، 

 .ت يتع ي 

 ةسر  تس   وي ت  لجي لن  نرغ  تسعي ي ت  لجي أ، ب عن  :تسعي ي س   لجي تو يصي ت  لجي إلمضي *

 .تسدؤفي     تسرو ي ةتسةاةي تسعز  ذسك ة تر ل بونه ي نع   أ، الإ ت ي لن   مل تستضي ب حيسي

 نرعت د ةبرل سررسك   لما ري  ر    رسعور   ري ث مريالأ ردت    في رأي تعتبرا : ت يرت ا ظ، تعرع ض أة ت في رأي*

   كر   ضري أ صر    حةر  وارف  ةت في رآ  تستعع ضري  نرتم بحورث   الإ فري،  را  لنر  تسعي سري ت في رآ 

 تسعي  ري تسةرعي غوريب أة ةنرعت د ت ع اري بتفريسو  ذسرك  ردن   ة فرعت  حرا لنر  تسع ر  ةأصرجيب س عري  ظ،

 .ةت في آ  تستعع ضي  ذسك س   دتي  أ، سلأل يل تسعي ي ةتسيدةف

  كفيري سر  نتا رز أة تسير ري نرع   بري، أشري  ةسكر    تسير ري  د ز ري تع ظرا  ري عل  ييرت ا  سرم : ت د ز ري*

 تو يصي. تسيدةف حيل

 . أت ويهي  إا  تسدنل ألن     تبتات    تسي ري لم  نعضح تستي تسي ري ل  ل ي ي ةه  : تسي ري نا ج*

 : ي ظ، إا  ت  اأ هرت  ةيم ة :تستان ل*

 .ل و  توج عل  ةتياو  ت عت  ضوي  نممل أب     :سلأشوي   ي م ةويي  ندن ل

 .ة ا تن   سي تن  نلاؤ  ة وسي س ت سف   فع،  أ، ب عن  سلأ دت : تبت يي  ةويي  ندن ل

 بأ صر   ة ي ساري أ ت  سر  تسعي  ري تسةرعي ت را دة، ي راب ةتسعييسري تسعرال   ت يريةتي يد ر   عر  :ت يريةتي*

 .تسع   س  كفيي يعز   يي يتهي ة ا تتهي    ي
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  عرظ، ل ر  سر  تسعري  ظ، ث ري  لرا  أ،  ري عل  تثررت  ةرا ة ري سام سر  تسع ريل ث ري  ب عنر  :تسع ريل تفرتةدت *

 .أهات اي نحةو  س  ت كفيي  ا  إا   ك م تسرم الأ د الإ ت ي فع  إا   دبب

  ة  ةت راوب نم وري سغردض   تس  صر ي وغردة هم تستضرجوي لنر  تسدؤفري  ت  راأ هررت سر   ري عل : ابتفي   ة *

 .تسغظا إا  بيو ظا ل يهي يعع  ب ي ت كفيي س  ابتفي 

  ة  نرعت د أ، ذسرك انحري  ة توا يلري  ة  فروي ي توا ريي   تسع ر  إار  توجيبري هرع ت  راأ هررت:تستعرية، *

 هورأي لنر  تسع ر   رتم أ، الأ رد  تر رل سررسك ساري   ظراي  رعي تعتبرا ت كفيري سر  ا ردت  برظ، ةا سراي انحري  

 1. كفيي أ ي س  تفت ات اي إ فيووي    ةنحة   ي عل  بهي  ي  نمدبي لن  بمي  ةضعت ت  ي    ةهره  د  

  :فايزل  حسب الإدارة وظائف

 : س  نت ب  تستي ت كفيي سف  تسد  يوي الأ اري ن ك ه   ي عل   أم حيل

  موي  ةا ي إا  ة حتيج بيلوتيج  تع    ني  اي   الإوتيج ل  وي  ةه  :  موي أ اري-

 .نمي  ي  ةا ي إا  ةنحتيج ةتست ي ل  تس وب تسادت  ل  وي  ةه  : نمي  ي أ اري-

 لدضري هر   كفيري طر    ةالأ ردت  ت  ت فري  لنر  بي حي يري إسور  ن ر   ري ةهر  : ةتسع ي ري تسضر ي، أ ارري-

 .ةت  ت في  س ع يل توجويي نك    لابا س   ييد

 .ت  ت سي تو  ع    الأ بي    تستفيسو  تساو  س  ةت ت ب ي : ت حيف ي أ اري-

 2.تسد يبي   تستسيو    الأةت د إصات    تستميوم   تست رو  س   ت ب ي : إ ت  ي أ اري-

 ت عد ري سر  تسسمرعت   ر  تسكبظرا الإ يريووي تسعلا ري  حد ري  رلأ : الإنسدانية العلاقدات م رسدة -11

 أصرجيب   ر  سةرا ة   سرلإ ت ي با راي ويد ري لم ر  تيرترب   رم ذسرك  غرم ة ت كفيري  إ ت ي ب  رع 

 . تسكسي ي نحةو  هع ة الأفيس ي تسع  وي الإ ت ي هاف ت كفيي هره

 أو ري    تفري تسضردة م   ر  نردى   هري الأ ارري ب  ت ر   ةع رع،  بيلت ري هم الأ دت  لن  ت ا في هره ند ز -

 ت تغظرات   ر  لأنهرم سلأ ردت  ابت يلوري تسمرعتي    تفري  ررت ة ت تاتلم ري  تس   روي تسعلا ري  ة فر ع ام

 .إوتيبوههم لن  الأةا  بيسا بي ت كثدي ة الأفيفوي

 لر  تعبرا تستري هريةثع ، نمري ب لردض : هر  انمريه هررت ن بر     يروي وةري  ثلاثري إار  وتررد   فرعف  نر   و ري

 سارره ت عباري اوتةري ت  نعضروح ثرمتستمري ب   هرره بهري بري   تستري افرتستيبي   ة تسير ع وي ت ا فري

 .ت ا في

 : هيةثع ، نمي ب ة   تفي 

                                                           
1
 11-11   0222      ا  ،  توجا بي   د ز تسكتيب ا  الإ ت  ي حي    ي دي ة لمدة،  ت سيهوم   

2
 11 حي    ي دي ة لمدة،   دبب فيب     
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 إسكتا تررك  ةفررتا،  شرد ي   ري ب سر  1910-1901لرري    بررظ،  رري أبد رت  Howthorneهعثرع ،   نمري ب

 هرره  ر  تسغردض ةطري،   بأ د فري شروفيغع  ا مري سر  ان ري   ةلمرا ي  تساعتنر  س رمب تسعي وري تسارد ي

 إوتيبوري لنر  تسدتحري ة ترات  تسع ر   ردةف ة طيلضري ي ت ي  ري ت تغظرات   ر  لرا  نرأثظا نحا را هرع تسا تفي  

 تفرتستمعت ة را  حراثعنهي  طريوعت تستري تسميد ل  ت تغظات  وغض ندنسب طيوت تستي تستمي ب س  ت اي  ظ، ا دت 

 تسعلا ري  ةبيررل  أسر ي  بهرم ت اردف تهت ري  فرر   تسررم بيسدضري ا ردت  شرعع   إار  يعرع  ذسرك أ،

 تسردة  ةهرع با را  تغظرا ةبرع   ك راي  تع عري غظرا تسمتري ج ةبري   بورنهم  تسيري اي توجيرمي ابت يلوري

 لنر  ألمردى  نمدبري أبد رت ةسررت تسعي  ري  ت م علري برظ، تسةري  ظ، ةتسع ري  ا سراي  ة  بري س ع ريل ت عمع ري

 تستري ت تع عري غظرا تسمتري ج  تكرد   ةالإوتيبوري  تسكسي ري لنر  ة راتهي تسدتحري  أثرد تلمت ري  إا  ند    لمد  تغظا

   رب يد ةري تغوظرا أثرد  لمت ري  ثيسبري نمدبري  أبد رت س ع ريل  ت عمع ري بيوجيسري أفيفري الإوتيبوري نرأثد نك را

 إ ميبوري نردن   الإوتيبوري أ، نك را ةتستري ت تع عري غظرا تسمتري ج ةنكرد   الإوتيبوري  تسكسي ري لنر  الأبرع  

 ةأحرعتل  ردةف لنر  نرالم  تستري ت ي  ري بريستغوظات  نردن     ي أ ثا س عي  ظ، ةتسمسيوي ابت يلوي بيسيدةف

 : دتح  أ بعي لن  تستمي ب هره ن ت  ا ة تسع يل

 .الإوتيبوي لن  تسضع  نأثظا   تفي : الأةا  ت دح ي •

 .الإوتيبوي لن  ة دة   تسع   فيلي    تفي أثي  : تسبيووي ت دح ي•

 .ة ايلدهم تسع يل  نميهي    تفي شي  ي : تسبيسبي ت دح ي•

 .ابت يي  تستميوم ةنح و  ستحا ا  حيةسي : تسدتوعي ت دح ي•

 :ال راسات نتائج

 ة عري ظا ت ةت ت  حرا  ابت ريي  تسميري  هررت ةأ،  نري ويري  طعنهري إار  بيلضري ي تبت ريي  ويري  ت مي ري إ،*

 .س  مي ي تسدفمي تستميوم ة عي ظا أ ةت  ل  ن ت    ا تسسد  سي عك

   ة هري ساري ت عمع ري  ريوجعت ز  ةر   إ ت ري  ي حرعت ز بسعر  ا ردت   ةت رب إثري ي نرتم  *
 
  ةت رب إثري ي سر  أ ضري

 .ا دت 

 .ةأ تئهم تسعي  ظ، الأ دت  تنميهي  نحا ا س   ة ت ت مي ي س  تسدف وي غظا توا يلي ن عل*

 .تسةوي ي س   م   ةت اي  ي تسا  ع دتي  الأف عب إن ي  لن  تستا ظز  مل*

 .ةإوتيبوت  تسعي   تسسد   ضي بظ، الإ ييووي تسعلا ي  حد ي  برت*

 .ت ع ع ي  ست ي ل ت  ت سي ت مي ي  يتع ي  بظ،  عيل تن يل نرع د تسضدة م    *

 . موي  اي ت  إا  حيبههم بةا  تبت يلوي  اي ت  ت مي ي   ا دة   حتيج*
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 1. ةابت يلوي تسمسيوي حيبيتهم نحةو  يد   ل  ت مي ي س  تسعي  ظ، زظحسن   ك *

 ابت يلوري تسراةت ب أه وي لن  الإ ييووي تسعلا ي  حد ي   ز : الإنسانية العلاقات لحركة المزجهة الانتقادات

 نةر    تستري ة الألمردى  تسراةت ببةوري  بررسك  تميه ري الأ ردت  فر عك  سيرد تسررم افيسر ي تسرات ب بيلت ي هري

 ط وري ته يساري   كر  ة  الإوتيبوري   ري ي سر  هي ري  ة ت ن عرل ا ت ري  ي  يسراةت ب    لر  تسرات ب اةل  أه وري

 نردك ة تسع ر   ة ت،  عرال  ري،  م سضري الأبرد  يرتعى  طري، إذت سكر  ة تسع ر  م يلريب الأ دت  ييت تب  ةا

 . دنسعي فوي  تسع  

  رب تستميومري تس مري  سر  أفيفروي تلت ي هري ة تسدفر وي  غظرا بيستميو ري  الإ يريووي تسعلا ري  حد ري تهت ري  -

 تسدف وي غظا تستميو ي  ةبع  س     فيفوي ة دبعويأيي ت إ تعتبا تستي تسدف وي س تميو ي  تستي  تستميه 

. 

  يل وري ة  رعي ،أ تستمري ب أث يرت حورث وسير  بيل يري، اهت ري   ة،  الإ يريووي بيسعلا ري  اهت ري  -

 .  ت  إسيهي اوت ي  س  وسي  تسسد  بدغ ي إ   تحة    تسسد  ف عك لن  تستأثظا إحاتث س  توا يلي

 فر وم غظرا ت تراتض هرع ة ابت يلوري توجيبري  إشر ي  هرع الإوتيبوري لنر  ت كثد تسعحوا ت تغظا أ، ت تاتضاي -

 2.ة تعا ي  بظاي لعت    و   كثد نيوب  تغظا الإوتيبوي ت، حوث

 :السلزكية الم رسة -12

 تسير عك   تفري  ر  تور ر  تسررم "ةتييرع،  برع، "  را لنر  1913 فرمي بأ د فري تسير ع وي ت ا فري  ارع   طري،

  ردم  حورث  سر  تس حرث ت عضرعلوي تسع  وري تسررد   ت لاحيري ة يفرت ات ا يري    تلمر  تستميروم ةذسرك ب

 لعت   ييمي  ي هميك أ،  دم  ة  بوئت  بحت وي ف ع   ييتة  طي   الإ يي، أ، تسي ع وي ت ا في أصجيب

 ةباري  ر   ركثدي بيلت ي هري  ألمردى  لعت ر  أم سا تفري  تير  أم همريك سر س س ير عك   نور  صري عي أة  تلم وري

 .س ةويو إلمضيلاي ة  لاحيههي   ك   عةاي طيوت  ا ي تسساييي  طي ي أ، حوث ويده

 : الفرد سلزك دراسة في المعتم ة العلزم

 ت ا فري   تفري   نهري بم رت تستري تسد  يروي تسةيلراي الإ يريووي تسعلا ري   ا فري إار  ت عباري اوتةري ت  تعتبا

  مورا تسيريبةي ت ا فري هره ن سو  سك    الإ ييووي تسعلا ي   ا في ت تات  باة هي تعا تستي ة تسي ع وي

 تسسرد  فر عك   تفري سر  ت ا فري هرره تلت را  حورث  تسعي ر  ل ضري  ل يهري تسترأثظا أبر   ر   ري حةوةري  ارم

 : اتلم  ثلاثي لن 

 :ه   دةل  ةأهم لي  واف  تسسد  ف عك  ا و :تسمسس ل م  الم  *

                                                           
1
 011   1996 حيظ، ل ا توج وا  شعت،  تسعلا ي  ا ييووي س   مي   ل م تسمسس ل م ابت ي  ل م ا ت ي  ت كتل تواي ى  توجا ث  افكما  ي   د  

2
 19   1  1922ت ر علي   تسفع ت    ط   ح ا هيشم  تواعتول تسي ع وي س  ا ت ي  ةطيسي  
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 ة ت كفيي س  تسسد  نأثظا هع  ي ة  يهي يع   تستي ت كفيي  تلم  تسسد  ف عك  ا و :تستميومي تسمسس ل م-

 .ل و  الألمظاي هره نأثظا

 ت  يشرد تسترأثظا ل  وري نرتم  ور  ة تسرارد ي بري م ع  ت ن ييينر  ة تسسرد  ف عك يعيو  :ابت يي  تسمسس ل م -

 .تسي عك لن  توا يلي  ة سلأ دت 

 ة نفع نهري ة ت م علري  هرره ي وعري إار  إضري ي ت م علري  إيي  س  تسسد  ف عك يعيو  :ابت ي  ل م  الم 

 تستميو ي  ة ا دت  س  أثدهي ة ت كفيي  س  تسدفمي تستميوم ة الإ يي، س  أثدهي

 تبت ريي  فر عك أة  نري فر عك أطري، فرعت  ت كييرل ة تس وئري تسسرد  فر عك سر    حرث :الأبمريو ل رم  رالم  *

 ة س رات ب ت سيردي تسميد ري  لمرلال  ر  ت ا فري هرره أ فري  ويمريةل  فرعف تس   ري  ة ة بيوجضري ي للا ري سر 

 1.لمي بوي ة  تلم وي لعت   :تساةت ب س  ت كثدي تسععت   لملال    أ في هي نةيوم   ك 

  :والخارجية ال اخلية العزامل نظريات  12-1

 :ال اخلية العزامل نظرية

 ألمرد  رد  لأم للا ري   ة ذتنر  تسسرد   ر  ويوعري  تلم وري وععت ر  نترأثد تسراةت ب أ،  ردة، انمريه هررت أصرجيب

 :إا  هرت س  فساظا ة تسسد  هرت يي ك  تسرم بيسي عك

 :ه ي  دض تظ، أفيو لن   ي  ي ةه   :  يف ع ) ل توجيبي  نا ج ويد ي

 لنر  نركثد إشر يلاي ييرترب سرم تستري توجيبري  إ، ة إشر يلاي لر    حرث  غ ري  ة حيبري  سر  الإ يري، إ،-

 .ف ع  

    وي حيبي إش ي  وعا نياد حيبي  إش ي  إا   ة ي ييى  تسسد  إ، ة نا  موي ندن  ي  دن ي توجيبي  إ،-

 : تا بي  يتع ي  لم س إا  توجيبي   يف ع  يم  ا ة

   طيلأطر  تفرت دت ه ة تسسرد  حوريي لنر  س  حي يري إشر يلاي تسعتبرل توجيبري هر  ة :تسسظز عسعبوري توجيبري *

 تسمع 

 . ت ي    تساعت   

 تستراهع   ة ت ي  ري ة تسصرجوي ت  رييد  ر  توج ي ري ة افرتةدت  ة الأ ر  إار  توجيبري :الأ موري توجيبري *

 .تبت يلوي ة  يروي تسسد  ييتةد حت  ا ت ي م

                                                           
1
 012   دبب فيب    حيظ، ل ا توج وا  شعت،  تسعلا ي  ا ييووي س   مي   ل م تسمسس ل م ابت ي  ل م ا ت ي  
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 بيستريا  ة  عاري يعر   تستري توا يلري لر  سر  غنر    تبت ريي  طري   الإ يري،  :)اوت ري  تبت يلوري حيبري *

 حيبتر  لشر ي  هررت ة الآلمرد    ضري  يرل ة ا ردت    رب للا ري  إ اري  ة صرات ي  نفرع   إار  حيبتر  نيارد

 .سلاوت ي 

 بيحتات ر  تسسرد  ل يهري  تح ر  ة بييمري حيبري هر  احترات  إار  تسسرد  حيبري : احترات  ة تستةرا د إار  توجيبري*

  يرل ة ابت يلوري ت فيوري ة بيسبةري شرعع    وستيبر  سلآلمرد   بيسسير ي أه وري ذت  فرع،  إ، لنر  ل  ر  ة سمسير 

 .تحتات  الآلمد  

 بمسير   بةتر  نحةوةاري لنر  تسسرد  يع ر  تستري الألمظراي ة تسع وري توجيبري ن بر  : تسررت  نحةور  إار  توجيبري*

 ث ري  ر  ة أ ت ر  نحيرظ، إار  ييرى   مع ر  ت مريب  وارف   ا تنر  تسر ظا ة س   ر ت  تفرتغلاس  ة ةب د رزه

 1. الإوتيج   ي ي

 :بونهي    توتةي ت  لاي  يف ع ساد  باتتة  سك 

 توجيبري  إشر ي   تع ر   ررسك    يفر ع ةضرع  تسررم تستان رل هررت ة ر  توجيبري  إشر ي   فرع،    أ،   كمري -

 .ساي ن ع ه ة تسسد  بي  تك

 .  ت سي برد ةي حيبيتهم يا عع،  أنهم أم بونهم  و ي   ت سع،  ا دت  طع،  -

 .تسسد  ن ي ف تستي توجيبي  إش ي   د  تلمتلاف -

 .توجيبي إش ي  س  تسدغ ي يغظا تسرم تسز   لي    رسك-

 س  ة ت مي ي  تلم   فيوت  ة بيسسد  ت حوري تسيدةف ة الأحعتل بحيل نفع،  شاتهي ة توجيبي  هره  عي-

 .هكرت ة تسي ري إا  حيبيتهم أةج س  ت اد ظ، وعض  فع،  سلاوت ي  توجيبي أ س س  تسع يل  فع،  حظ،

  :الخارجية العزامل نظرية

 :إا  تسميد ي  نةيوم   ك  همي ة لمي بوي باةت ب  تأثد تسسد  ف عك أ، تسميد ي هره ندى 

 ة   ثلاث  دضوي  ه : X ا   ي د مع  ويد ت  أ: 

 .الإ في،  ا  نمم   ة نسي     حيةل  ة ل    تنميه ت تأص ي بيسكدتهوي تسسد  شعع  *

 أفيسول    الأفيسول ة تسرد   طي ي بيفتع يل  دت  ت  ة نعبيه      با ة ل    أ ت  لن  إب ي ه     با*

 .ت كفيي أهاتف إا  تسعصعل  سض ي، ذسك إا  تسضدة ي  لت ط  ي تسعةيب ة تسهها ا تسعلوا  ة تسعلا

 لن  ت يكةسوي إسةي  ستممل  ؤفيئهم    بيستس و  تستعبيهي  ة تستع و ي  ن ة  الأ دت   عيم  سض  *

 .تسسد  ي ي عحيتهم حييب لن  طي، إ، ة حت  تسع   س  تفتةدت هم ة بةيئهم ض ي، وغدض لينةام

                                                           
1
 10   دبب فيب     ط   ح ا هيشم  تواعتول تسي ع وي س  ا ت ي  
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 :تستيسوي الأفس لن  ندنكزةتستي  Y ا   ي د مع  ويد ت ب: 

 هرع   ري تسع ر  إار  بحيبري  ارع ذسرك  ر  تسعكرس لنر  ةإو ري ل  ر  تنمريه بيسكدتهوري يارعد   تسعري م الإ يري،*

 .ةتسد يضي تسدتحي إا  بحيبي

 سرا ب ةت ميفرل مريببتس تسيررو   فعوري سر  ةتسعلورا تسعلرا بأفر عب  ت رد ةظ، تو ري بوظ، ةتستعبور  تسد يبري*

 .ت كفيي أهاتف نحةو  وحع تسعي  

 إشر يل  أه اري ة ر  ل يهري توج رعل  سر  تسسرد   أ ر   في رآ  نصرج   ت كفيري أهراتف بتحةور  تسسرد  إسرزت *

 .سرست  ةنحةوة  تسسد  ي ةي عحين  وجيبين 

 إ مري  تبر   ر  ةابتفري  تست رع   ةلنر  تسسكرد تفرت ات  لنر  تسةرا ي   ت فرع،  ت كفيري  سر  ا ردت   عيرم*

 1.ت كفيي  هره  ايط  توج عل 

  :النضج ع م/النضج نظرية 12-2

  كبرا تسررم تس رغظا تسرسر   بر   ب ر  ةتسمضر  تسم رع وحرع ي وعوري وزلري سا ر  الإ يري، أ، "أ غرد س "  ردى 

 : تسمض  حيسي إا  تسمض  لا  حيسي    تسسد  توتةيل س   دتح  ف عي بظ، أ غد س ة  ظز   ة مض 

 طي يي،  تشا. تسساي     ا ميبوي توجيسي إا  تسي  وي توجيسي    تسسد  توتةيل-

 .تس يسم الإ يي، ن ظز تستي افتةلال حيسي إا  تسغظا لن  الت ي  حيسي    تسسد   ستة -

 .س سد  تسز ني تسع د نةا   ب تسي عك يد   نمع -

 . تمعلي  وعل ذة  ةتفب ليسم إا   حاة  صغظا ليسم    تسسد   ستة -

 .ت يتة   ة ةتوجيضد ت يض ي ت  تك إا  توجيضد ت  تك  مد     س سد  تسز ني ت ميع    تغظا-

 .تستفي ك ة تستسع   ةضب إا  تست عوي حيسي    تسسد   ستة -

 .2ةت  ت اي تسرت  لن  تسيوردي  دح ي إا  ذتن  لن  ةتسيوردي تسةا ي لا   دح ي    تسسد   ستة -

 : السلزكية الم رسة ممي ات

   ي   وعض نح   أنهي     بيسدغم ف ةههي تستي ت ات و  ب   نت يث  تسي ع وي  ت ا في أ، الأ د حةوةي س 

 لنر  نأ ورا  بر  الإ يريووي تسعلا ري   ا فري   ري   ةبعرض  تسكسي ري لنر  تستأ ورا  بر  تسكلافروكوي ت ا فري

  ي ا فري  تسعري  ظ،  عتهرل لر  س تع ظرا  لا رم  مري  ةبمري  تسع ر   حرو  سر  الإ يريووي تسعلا ري  أه وري

 :  ن   و ي وعبزهي ةتستي بهي نت ظز تستي ةف يتهي لم ي  اي ساي تسي ع وي

                                                           
1
 61  1999 الإفكما  يلن  ل ا تسد ت  ب بي  ل م ابت ي  تستميوم   ت  ت عد ي تواي عوي    

2
 61لن  ل ا تسد ت  ب بي  ل م ابت ي  تستميوم   دبب فيب      
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 ثرم   الإوتيبوري لنر  ةأثرده تستميومري تسير عك لر   دضروي  ةضرب لنر  نةرع  نر وةوري ل  وري  ا فري هر  *

 .تسع    حو  س  تسمتي ج نر و  ثم ل مي بأف عب تسسدضوي  هره  حت

 وغردض تسع ر   مريل سر  تسير ع وي الأبحريث  نر ور  إار  تهراف  و وري  عري ظا لنر  نةرع   عوي  ري  ا فري هر *

 سر  تسترأثظا نحريةل  بر  تسعصرس    بيوايورل  ةر  سر تنك   إذت  هري  حرا ي  ف ع وي تنميهي  س  تغوظا إحاتث

 .تستميوم  سي ي ة  ب تسع    اكلا  ح  أب     الإ ت م  تسي عك

 نك را ثرم ة ر  فر ع   نحا  الإ يي، ةحيبي  حعت ز أ، تلت ي  ةلن  تستسيؤل  لن  نةع  إ ييووي  ا في ه *

  نت ظز ةه  توجيبي   هره أه وي لن 
 
 ةالإوتريج ةالإبرات  تو  ر  لنر  ة ا تن  الإ يي، ل   تسي  ي بميدي أ ضي

 .الإ يي، أهاتف نحةو  س  تسسعيسي ةت ييه ي

 .ت مي ي ةأهاتف تسعي  ظ، أهاتف بظ، تستعت ،  ستحةو  تهاف *

 الأحرعتل  بر  ةتواز وري توايوروري بيلصرلاحي  نكتسر  ة  ت مري  تغوظرا إار  تهراف تستري تسار عسوي بميدتهري نت ظرز*

 ة  تسةرعري ويري   ن لمريل تسع ر  أفريسول وعرض تغوظرا يد ر  لر  تسرع وس  تسدضري   ري ي أة طيلضري ي تسر وعوري

 حيبري  لنر  تستعردف تار   عريل ة  إشردتف ويري  نحةور  إار  تهراف  هري افرتم ي    ترات  أة توارزت ويري  

 ساههم . الإومي  شعع   ةنم وي إش يلاي لن  ة ييلاتهم تسعي  ظ،

توا يلري    مي وكوري  ةتيرت ا  توا يلري  هرره ةنسيلر  بيوا يلري  تسير ع وي تسع رع   ا فري تهرتم * 

 .ت مي ي أهاتف ستحةو 

 س يرت همرري  ي اري  ي الإ ت م   س ع ر   ررأ تي ت اري  ي تسيرر ع وي تسع رع تسير ع وي   ا فري تيرت ا *

 هر  إو ري ة  "بي اري  ي الإحيريو"  ةر  تسعي ر  ن رمح الإ يريووي تسعلا ري   ا فري سر  بري    ري تفياري  ي

 .تن يذ تسةدت ت    دتح  ب وب س   ع وي  اي  ي

 لر  الإ يري،  سارع  ذسرك ة ار   ةت م علري  ا ردت  ةبرظ، ا ردت  برظ، ةتسعلا ي  الإ ييووي ت اي ت  نم وي *

  يار     ري أ عريل    ة   ر  ذسرك لر   سرتج ة ري  عارم تعي  ر  ةأفر عب سارم ةنةع  ر  الآلمرد  
 
  يرتعى  أ ضري

 لر  تسمرينج بيستعري ض لميصري لمي ري ةن رمح بهرم  ان ريل ةفراعسي الآلمرد    رب تستعي ر  سر  ةاوستري  تسبةري

 يعتبرا أم تسعلاووري سر  يعريو  أور  يي ري صرجوي  ريهدي تس ردت  ةتلت ري  تسع ر  ة م علري  الإ ت ي برظ، تستسيلر 

  ت دت تس حث  ي اي لن  تستعي ض  عتضوب ةضب
 
 ة يرم  ت  ت سري ايردتف برظ، تسنرزت  ح  لن  يييلا ضدة  ي

 .تس مي   تستعي ض ذسك   اأ

تسات عوري   عضرع  نمي ساري سر  ةلميصري ةتس   ي ةت مي ي تسسد  بظ، تستسيل  با تفي تسي ع وي ت ا في تهت ت *

 ."شي    ميع     
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 أهراتف سر  تستعرا لا  أحراتث إار  هي  ري  يرت دي  ع  وري تستميو وري وظات غبريست تسير ع وي ت ا فري تهرتم*

 تستري تس وئوري ةتسيردةف تستغوظرات   رب تستميروم  لا  ري ةذسرك تستميومري  تسع ر  ةلميصرد الإ ت ي ةفويفري 

 تستميو ري   ر  غظراه لنر  ف ةي س تميوم نحة  با اي  اي  ةأةب  إ ت  ي أفيسول أة تفتحاتث  يهي يع  

  فرع،  أ،  س غر  إذ ت كفيري  سر  ت ا ري تسسارييي  أحرا تستغوظرا إ ت ي ةتعتبرا ةتسسعيسوري   توجوع ري سر  ةنرع د

 1. ةية ي  ة،   تم ت كفيي س  ن ةي وي ل  وي تستغوظا

 :النظريات الح يثة 11

 :التحليل الاستراتيجي عن  ميشال كروزيه  13-1

توا يلوي تورلا ي  ر  تسير عطي  تسسد  ري ةتستسيرو  سر   الأ عيلههتم تستح و  افتاتنوي  بسام  وسوي بمي  

تسسد  ي  ة فع، تستح و  تفتاتنوموي لمرا ي يعري   فر عك تسسريل ظ،  الأ عيلتسع   تسرم  ستاض ب  ي    

تسعتضجي ةتسعتلوي تستي  ضععنهي ةضغع  ت حرو  ةت رعت   ت تيحري سارم   رتعرا تستح ور   بيلأهاتفت تع   

 الأفيفررررويافرررتاتنوي  لرررر   عت ورررري تسمةرررري ت ت عبررررع ي سرررر  تسييرررروظا ةا ت ي سظا ررررز لنرررر  نعضرررروح المتورررري ت  

تسترررري  ررررا تهررررا  حورررريي ت كفيرررري    رررري  معرررر  تستح ورررر  افررررتاتنوي  ب نزسرررري  الألمررررري تسعي رررري ةنسرررري م  ت يسررررلإ 

برررظ، تسضررردة ي   حرررت  تلمنررر  ةبرررعهد س سحرررت تو ررري ج  تسررررم  يمررريةل  تغظرررات  تس   ررري ة تة  يتهررري  ةهرررع  ررري

  ت، تسةرررررردت  ت لجرررررري واعرررررر  تستميرررررروم تستررررررا  بي س  كفيرررررري ت تررررررات ت ي وعورررررري  ررررررا  ت يررررررتري  س    رررررري  بيلت رررررري

هرري ستررع ظا افررتاتنوي  س  كفيرري لنرر  ي وعرري هررره تس   رري ةتغظاهرري ةنرع هرري   ررب تستأ وررا لنرر  نمز ههرري ة يب وه

 ت سينوح افتاتنوموي

 :مسلمات التحليل الاستراتيجي

 مر رر  تستح ورر  افرررتاتنوي   رر   يرر  ي باههوررري  د هرري ت، تسسررد  سررر  حيسرري تسع رر      كررر  نحا ررا فررر ع   

وتس ررأ برر   ةويرردت سارررت تستعةوررا ةتسيارريبك تسعت ررب سرر   مرريل نررابظا ت كفيرري    أ، أةط ورري ة  ت، وررتحكم  ورر  

س تح ور  افرتاتنوي  تستري   كر   تستي تعبا ل  تسدطي ز تسةيلا ري الأفيفوي ي، ت لاأ    ذسك هع ت ي  ي  

 ت، ويميةساي   ي  ن :

تستررري  حرررا هي ت مي رررع، سررر   الأهررراتفيعررري  عت طعفررري   سررر  لما ررري  أ، الأ ررردت :    تة ررر  الأهررراتف تلمتوررري  -أ

 تستميوم. أهاتفتو يصي تستي نتعي ض حت ي  ب  غدتض تة  أهات    ف  تستميوم 

نررالم   يررتة ي ة يررتع  اي ب ررسي  بن فيوورري  سرر  تستميرروم توجد رري تسسيررروي س سرريل ظ،:  حررتسظ طرر   يلرر -ب

اهت رري   أ رري ت ي مري   ة    كرر   ارم صررظاة ي تستميرروم  ة، تستا ظرز لنرر  توجةوةري تسسيررروي وجد رري تسسيلر   
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بي فررتةلاسوي  وت حررع  حررعل ةفررو ي تسضرر   ساررره توجد رري  تسترري نت برر  سرر  تسيرر ري  ةسارررت  حرريةل تسسيلرر  

  تع ب ف عك غظاه. أ، أةتع ب  مع  ف ع   غظا   أ،

 تررع د لنرر  ب وررب ت ع ع رري  سرر  تس ات رري  ةهرررت    أ، ت تررب بهرري تسسيلرر  ل ورر    تسعةلاوورري ت حرراة ي: ةحترر -ج

 فع، س  ب وب توجي      ي لمتوي  تسعةلا ر    ري و وارف   رير  ة ةردب  ر  تسعضرعوي تسعت عوري  سررسك 

 ة ي س   مية ت  تسي ري.نييم افتاتنوموي   ة ي بيسعةلاووي ت حا

تس مررري  تستميومررري: ل ررري ي لررر  بمررري  تة  يررر   ضرررم ف يررر ي  ررر  ت تغظرررات   ررري   ررر ل تحررراهي   ررر ل حت ررري  - 

للا ههررري بضرررغع    ترررأثد المرررد     ارررع بمررري  ت يررري    اوفررر   ضرررم تلضررري    ررررع ة، تفرررتاتنوموي  لميصررري   

 1ت حو  تسات م تستغوظا.

 :مباد  التحليل الاستراتيجي

  رررررررات تسيررررررر ري: تعرررررررا تسيررررررر ري ت ارررررررف  ت د رررررررزم س تميررررررروم  تمرررررررية ي ت اررررررريط  تسميب ررررررري لررررررر  توجيبررررررري   -أ

توا يلررررري  أة تسسرررررد   أ،  ة ك رررررا ألملا وررررري أحفي ررررريةتستحسظرررررزت   ويررررردت  ، تستح وررررر  افرررررتاتنوي     تضررررر   

تسفررر      فررر   ؤ ترر  تو يصرري س عفرري   تستررري نتضرر   فررظا  ةالأهرراتف  ت رر   رر  حوررث تستفرررع   ةتسع رري   

ةست ي   تسدؤى طيوت افتاتنوموي   تمي دي نرال صردتحي لنر  ةبرع  صردت  تسير ري تسررم ييرتاي  فر ري 

 ضيبري ة   ثم ةبع  ضدة ي  ز ةبي س ي ري ت  ي في ساي ةتستي نض راي.

سررر    ي فررري تسيررر ري  ررري م لنررر  تس رررسي  تس   ررروي س ةي رررا تسسيلررر   ب عنررر  ب  ررري  ررر   الأةل  الأفررر عب إ،

الآلمرد    ة كييرل  عي  ري لميصري بيلت ري ه  الأ ردت ستي نمع  تسسد  تسسيل   مس لا ة ت ظرزت لر  تسي ي  ت

 عهعبرري بةررعى تة صررسي   ررع  تسر وعرري تة صررسي  تفررت مي وي   ة  كرر  ت، ولاحررظ هررره تسيرر ي  سرر  تسةي ررا 

  ةتوا ريهظا  تسيويسر ي  سر  حرظ، ت، ة وسري ت را د   نت بر  سر  تستعفر  برظ، تسةي را تسسيلر تسةي را أة تسرا ني 

 لن  ت  ظزت  تستي  ت تب بهي تس  ت. أفيفيةن اة هره تسي ري  ي  ي 

طيوررررت أ مرةررري تسارررك:     كررر   ارررم تسيررر ري ا بررريسدبع  تاررر    رررا هي تسد  سررر ي   افرررتةلاسوي فرررع    -ب

يذت  فرر وي  تع ةرري بي فيورري تسترري  حت ارري تسسيلرر  تة  م ررل تسع رر   حرر   سرري ي تسعي رر   ة ه  رر   فيوترر    رر

فرررررررس   طيسع ررررررريل غظرررررررا ت ررررررركه ظ، ة ة، ألنرررررر  تسارررررررد   ةرررررررا نرررررررممم  رررررر  أ، افرررررررتةلاسوي  عبرررررررع ي سررررررر  أفرررررر  مي 

تفرررررتةلاسوي    فررررر  ةضرررررعوي نميو وررررري  ا ررررري طيورررررت نضرررررم  ة ررررري هي اررررري  ررررر  تسارررررك تسررررررم ييرررررتغ   ة مههرررررزه 

ي   حد ري تستح و  افتاتنوي    يسرم  تحكم س  هره ت مرةي  ح    لن  تسي ري ة ت ب   م عاري سر  هر

 عضام وعضي.وا دت  تة توا يلي  نميه 

                                                           
1
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 يرررر  تسسعرررر  ت   ررررعو: هررررع ب  رررري تسعلا رررري  تسترررري نممرررري تلضرررري  نميرررروم  عررررظ، ةتسترررري تيرررريلا لنرررر  حرررر   -ج

ت ارررركلا  ت   عفرررري  ة  تيررررتروب ت كفيرررري تستس ررررك بهررررره تسعلا رررري  ا  رررر  لمررررلال اهت رررري  بيسةعتلررررا غظررررا 

 اوف ري   ويووريأتسدف وي تسضدة  ي سيرظا ت كفيري   ة عردف  دة  ر   ير  تسسعر  ت   رعو لنر  تور  ب يلري 

بسضرر   سورري  ت مررية ي تسترري نضرر   تس مرري  بعتفررري  سورري  تسضرر   تسترري ن نرري برراة هي  ألضرريئهي أ عرريلنسيرر  

 1ضغعيي  تستميوم نفع، ت  د ت سدةض س ي ري. أ،  ة ك ا  دة    لن  ألمدى  مية ت  

ا ت م ةتستميومري  : شاا تسم   تسبري    ر  تسةرد، تسعارد   نررع ت بري  ت سر  تسسكرد ويد ي تسميم  11-0

ويومرري برردة   رري ييررم  بيسميد رري تسعي رري س ررميم تسترري تفررتحاثت  رر  يرردف بدنلاوسرر  ةتور ةررت هررره ت ا فرري 

   تسميدي ت يت اي    ل رم احوري   ةتسررم  ميرد تار  ا يري،  ميري  ةتحرا    ةرعى لنر  توجردتك ت، سرم 

 ررر    ره تسميد ررري نحررريةل   تفررري تسميرررينتسيلررر  بةوررري اوي ررري  وررر   طررر  حيرررل ل  ررر  ةبتسيرررو   عرررظ،   اررر

لمررررلال ت سارررررع  تسةي ررررر  بيوررررر      كررررر   ارررررم أم شررررر ي  "  رررررد   نميررررروم   ارررررف ي .." تذت ةبارررررت تسا تفررررري بررررر  

  الأشرروي تسترري نرردن   تة نتع رر  بهرري هررره  الأةفررببيس   رري  نتررأثد  الأشرروي تهت ي ارري تارر  تسشرر ي  وسيرر   ةرر    ، 

ت   تسد رررري  ةذسررررك بيفررررت ات   ررررالم  تسيرررررل ةتسميومرررري سرررر  أم   تفرررري تسميرررري  ب ررررع ي ط ورررري ةسرررر س  ررررأبز 

تستعي    ب ت اكلا   تاى بي، تسميي  هع تسف  ت ميم تة تسعحراي ت د  ري تستري نم رب ةنردب  برظ، تشروي  تة 

 2تبزت  تاف  س   م علاي ند و ي ط وي  عحات.

تس عض  تلم وري ةنتسيلر   رب نك ا ويد ي لن  تلت ي  ت، ت مي ي ويي   ستع  نتسيل  لميصدهي  ب وعضاي 

 تس   ي تو ي بوي    تب   عت وي  ب ت تغظات  ت كثدي  س  تس   ي تستميو وي ةاوتيبوي.

  ة   لملال تساف  ت ويه  تعضح سمي تسعميصد افيفوي تستي ن ن  ل يهي ويد ي تسميم.  

 تساف    م     لميصد تسميي  سميد ي تسميم      

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 121-121  0211  تسعا  اةل ةتسبي   01ل ا تسةي   لمد ر   تستح و  افتاتنوي  لما   ايل  دة      م ي بي عي   ا   ت م ا   

2
 19  1992ل د فعوا ة لمدة،    ي   ا ت ي توجا بي   كت ي  ت  تسبةي ي  س ساد ةتستع  ب  ل ي، ا  ،    



 فصل التسيير

 

 
63 

 

 ة البيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددئة ال اخليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد                                                 

      

 

 

 تغذية رجعية                                                  

 

                              

 البيئة الخارجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددية                                                

  

   ي في  ايييتهي ةنمةيم تا  ثلاث توعت :ت الملا : ن ب  طي ي حيبي  ت مي ي 

  الملا   ي  ي:  دأو ت يل ةالآ   ةت عات  -1

  ح  عو   عام     وم ةتنميهي  ة غ ي .  الملا  واد ي: ةهم تسعي  ع، ة ي -0

  الملا   عمع ي: ةنت ب  س  اهاتف ةتسيويفي  ةت ع ع ي  -1

  الملا  نكمعسعبوي: ةه  افيسول ت ت عي س  اوتيج. -1

ل  وي تستحع  : ه   م علي    تسع  وري  تستري تيرام سر  نحع ر  ت رالملا  تار   متمري   يب ري سلافرتع يل 

 ةذت   و ي ت ثا     و ي ت الملا . 

ت  دبررري : ةهررر  تسمرررينج ت ح ررر  ل وررر   ررر  بررردت  ل  وررري تستحع ررر    ي  دبررري  نفرررع، لنررر  شرررف   متمررري   

 ي نةا  لأ دت  ت مت ب  متمي  ن بي  غ يتهم ةحيبيتهم. ةهمي  مل  تستأ وا ت، ت مي ي تسميججي ه  تست

تستغر رررري تسعكيرررروي: ةتعنرررري طرررر  ل  ورررري  ان رررريل ت ت ي سرررري بررررظ، ت  دبرررري   ةتس   رررري تساتلم ورررري ةتو ي بورررري  

 ةتستي تييلا ت مي ي لن  نحا ا ةنصجوح يد  توتيباي     تب  تستكو  ةافت دت  ي.

س  ت مي  ت في  ت ت  ي با راي  ر  لمرلال تسعا را  ر  ت دنكرزت  تستري  ةسةا فيه ت هره تسميد ي واف    ظا 

نةررع  ل يهرري  رر  بونهرري: تلت رري  ت مي رري ويرري   ستررع  ة رررت تسررعي  بيس   رري ت حوررري ةتس   رري تساتلم ورري  ةنررعت ، 

ت اررررري تس ررررويوي ةتستكورررر  ة  رررررت افررررتةدت  ةتستررررعت ، توجدطرررر  ة رررررت  حيةسرررري نحةورررر  اهرررراتف بررررأ ثا  رررر  

ة  مي وكورري تسميرري   ررب تستغظررات  ةتستحررع   سرر  شررت  ت مرري   ت دن ررري بهرري  ة رررت نسيررو  تسع  ورري  يد ةرري 

 تستحع  وي    تب  ل  وي تيظا ت متمي  ة    عي ظا تواع ي.

 

 

 العمليات التحويلية  المخرجات  لمدخلاتا 
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 :البنائية الزظيفية  13-3

 يري  تسسدلوري   ز  تسميد ري تس مي وري تسع وسوري لنر   سريهوم  بر  افرتةدت  ةتستفي ر  ةتسترعت ، ةنفي ر  الأ

 تلمر  تستميرروم  رر  تبرر  لما رري تسسيرر  تسكنرر  ةهررع تستميروم سرر  حررا ذتنرر  تة واررف  لرري  تستميرروم ابت رريي  

 س  مت ب.

 انميه تسع وس  ور د لن  فرو  ت بيل بي فعوز: أصجيبة   بظ، تبد  تسدةت  س  تسسكد تسييوظام    

سررر  تستميو ررري  ة ررر  ت عررري ظا تسع وسوررري   ة أى حورررث   و بي فرررعوز تستميررروم ة رررا  و عذبررري وجيسررري تسترررعت ، 

 يرري  المرردى ةتورر  ةحرراي تفيفرروي  ة ررع ي ا ارري  برري، تستميرروم ل رري ي لرر   يرر  تبت رريي   غظرراه  رر  الأ

سارري تهررراتف  عومررري و رررا ههي  ةتوررر  و ا رري هررررت تستميررروم  برررا  ررر  نررع د  وررري ي  تعسرررع، ت يررركةسوي ة ةع رررع، 

 ررررردب  بي فرررررعوز  ت كفيررررري بررررري حو  تو ررررري ج  بيلت ي هررررري  يررررر   وع  وررررري ن ررررررو  سيويفررررري تستميررررروم  ة  ررررري

 ستررررع    رررركثد ة تررررأثد برررري حو  تو رررري ج  ةثةي رررري ت مت ررررب ةطي رررري ت حتع رررري  المرررردى ةتورررر   بررررا  رررر  ت عت  رررري  

 ستحةو  هاتف ت كفيي  .

 ررررري  تلمررررر     سرررررد  نه أ ررررردت،اغتررررراتب ةتس رررردت   أ،تنز رررررع   هرررررع  أ تررررريم ررررري  حيرررر   أهرررررم ،إنز رررررع  : إت ترررريم 

 أ رررردت، أنه رررريتستميو رررري   ة رررررهل ت ترررريم تارررر  تلت رررري   يتسعم ررررد سرررر    تفرررر هرررررت تستميرررروم ةتورررر     مررررل تسغرررري 

ضررردة ي نحةوررر   غ ررري  تسع ررريل  ررر  تبررر   إاررر  أ ضررري دغعبررري، سضررردة ي تسترررعت ، تسررراتلمن  س  كفيررري  ة ارررظا 

تاررر  ويومررري  سي هررري و رررعذج   ة  د رررز تنز رررع   لنررر  تستح رررولا  تستميو وررري سو ررر  الأهررراتفتسسيل وررري ةنحةوررر  

تسرررررد  تسييررررروظا ي توجا برررري ت عت ررررراي سرررر  تسكبظرررررا  رررر  ت كفيررررري   رررر  لمرررررلال  إحررررراىبيلأهرررراتف ةهرررر   الإ ت ي

ةنعضرروحاي بيسسيرر ي س عرري  ظ،  رر  تبرر  نحةوةارري برد ةرري ب يلورري نتفرريث  حعسارري توااررع   الأهرراتفنحا ررا 

 1تستميو وي ةتسسموي  و ا ههي.
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 لملاصي:

يعتبا تسييوظا ل  وي  ا ري برات سر  ت كفيري  ر  لمرلال تسع ري   ةا ةت  تستري ساري للا ري   يشردي بر     ري  

تور  تسعم ررد افيسر ي تسرررم  ررتم  ر  لملاسرر  توا ررب برظ، تسعميصررد ت ارف ي س تميرروم  رر   رعت   واررد ي ة ررعت   

ت يرركةسظ، لنرر  ت مي رري    ي  رري ة يسورري ةتسبةي رري تستميو ورري  رر  تبرر  نحةورر  اهرراتف ت يررردي  رر  يرردف

 عد ري ل  وري ةنررع  نكمعسرعج  ة مري  نميومري  لا رم  ةلمرر  ة ةل و   ي، تسييوظا   ضب سععت ر  وارد ي 

 تفتاتنوموي  ب  ؤ ي تفيادت وي سلأةضي  ةتستغظات  توجيص ي س  تسميي  ت كفييت .
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يعتبررررررر  طاررررررررالم اضرررررررة وا ودرررررررم وااورررررررر ا واظيررررررر   و  م  ررررررر   ررررررر  ط رررررررمو  و م و رررررررةا و ت   ي ررررررر   تمهيددددددد  

 ودو ة واؤ سرررررررررةا  اليرررررررررةالا و    رررررررررب  وهرررررررررا و ررررررررر  اد و  و  ررررررررر    رررررررررا    رررررررررة  ررررررررر   و   ررررررررر  ل ررررررررر  و  رررررررررع م 

واؤ سررررررررةظي  و ت   فررررررررر  و وررررررررررةى  و ررررررررر  اد و  اهتيةل ررررررررر   ا ررررررررر     ررررررررر و و يرررررررررة  و ع  رررررررررةا و  ة ررررررررر  

  ررررررررر  طظ  رررررررررة  وهتيةل رررررررررةو  طرررررررررا  ررررررررر الا  ررررررررر و و   ررررررررر    رررررررررة الا و  ةدررررررررر  و ت ررررررررر   و ررررررررر  طاررررررررررالم   ررررررررر   و 

اضرررررررررررررررة وا      ررررررررررررررر    ما  رررررررررررررررة    ررررررررررررررر   ا ررررررررررررررر اطظ     ى ررررررررررررررر  وهتيةل ررررررررررررررر   ظرررررررررررررررة ود و   رررررررررررررررة   و   رررررررررررررررة  

 و ت   ف .

 :الاطاراتمفهوم  -1

و عرة      ظرا  نعن  به و  ةشر ن  دو ر  واؤ سر    ظرا شرظةدة لة  ر ل و تعمر ا  0391  و وا ظا  ظظ     

طررم االا لررة  ل وهرر ة لة  رر   ىظررا طرراظ ن  و  وهرر وظ يفررتتما   رر   ظررةال  وا طسررؤ       رر   و اظررةال 

و  وا ة رررح   ترررة  و ررر    رررةظوا      رررةا طرررا وهررر  ررررية  و ت  ررر ا  وا و  ررر  دو ررر  واؤ سررر  طرررا وهررر  

 1و ت     ادسا  ميظيةا.

و  ررررررررررررم و عةطمرررررررررررر  واؤ مرررررررررررر    رررررررررررر  ب  سرررررررررررر ح ى رررررررررررر  اضررررررررررررة وا  رررررررررررر  و   ررررررررررررةلم ط  و ررررررررررررم  سرررررررررررر ح و  ةهرررررررررررر  و رررررررررررر  

 2د يا  وض   و تعم ا     ب و   وك واهن .

" اضررررررررررة وا مررررررررررر  ى ررررررررررر  وهتيةل ررررررررررر  و ط رررررررررررما ة   رررررررررررح و    رررررررررررا   ررررررررررر   و   ررررررررررر  دةطمررررررررررر   ت رررررررررررا ا هرررررررررررةط  ل 

   3ظعم ا لة    و  طا وامو س و عم ة و    ا   وا  ب ة طظ      أ ".

ودو يو  ررررررررة اني  تعيمررررررررا  بت ررررررررا   و سررررررررم   طررررررررا ضرررررررر   "اضررررررررة وا  ررررررررا و رررررررر  ا  ررررررررم  ا   ررررررررا ا   نرررررررر  

 ب و عيرررررررر و و  واؤ سرررررررر     ررررررررةدة اهررررررررر وظ و رررررررر  واؤ سرررررررر و ىة ضررررررررة    رررررررررا   عيم رررررررر  و   ررررررررةدة  و  سررررررررر ن  

 4دو   واؤ س ".

 ل   و   نس   و تع  ل طا و    ة اضة وا ط ظا  ل    و ع ةش   و جزوا ي  و  ةد   م :الاطارات 

 وهتيةل    ل  ةا د ةة   يط لةالا   ا ا ل      كز   ةد   بيسؤ      تين   وهتيةل  ى   أن ا أ ةس

 طا و    ة و جزوا     بة عي  و  ة   و  ف تع   و   اص طا ى   مق و  ةني و تع  ل أطة   ةو  ة  

 كمي  أ   أ  و  االا   معةط و   يكا و عة  و  ة ا    ما طا دة  ة 11    ةب ة 14 و م ه     و ت ن ل

  ايس يسفى طة ظظا   الأ    وا دم     بموظ د   و   ةل   و ت   يةا  زو م طا 19 و      بمو   ظظ  إضة 

                                                           
1  A.Layachi ,Les cadres de l’industrie en Algérie-étude de cas :Le complexe d’ElHdjar-,in o 
Lardjane(Coordination et présentation) , Elites et société dans la monde arab : les cas del’Algérrie etv 
l’Egyte,Editions casbah,2007,p216 
2  Gilles Ferreol,Dictionnaire de sociologie,armnd colin, France3 ed.2004.p8 
3 Alain.Des Rosiére et Laurent Thévenot,Lzs catégone socioprofessionnelle..la découvert.France,2000v ,p72 
4 Jean Paul Juée,Les cadre en France, Puf ,France, 1999,p08 
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 و  و يةالا    ا   و عي   ا ت ة ةا    س ا و ت   ي   و   ةة ظع  م  زو م   طا   ش و   ايس ى   

 و 1طظ      ب ة لمي  و طع ى   طؤ  ا  يتمب طظ   و      اضة وا و يسفى طة ظظ  و  و  ك ي  و  ف ي 

 ب    وا  يةا    و ع م        ةا  تة   طا  ا  اطظ    ط ة   ل    مالا ط ظا  اضة وا   ظعتب 

  ط ة     وط     ظ  لةد   ل      أ س ل    ميؤ س  و  ف ي  و ع     ت ن ل  أدوة ظعتب 

  م ة طا و          يتمكه بية و ت   او دو   به  ت ما و  ي بة م     ه  ظع    ل    ك   طؤ  ا

 .واؤ س   ط ة ح أ سة    س ن  وامب  و ع    ت ا    ؤ مظة     ي  

 لرا ىضر  الأ رمو و   را واؤ سر  ط تيرا  اه ره طسرؤ      ت ير  و   ر   ر   ىرة  وا  مرق  ر و  طرا

    ي ر   و تت نر  و ت را     مسر   وا ت ر  مر  ىةلإضرة وا  وافرة تاو  و   رط  ت   ر  ل  نري  ف   و عي 

   رب  ؤ مظرة طيرة  ميؤ سر و  و ر كي و  أ ريةالا  بةلت ة  رة  الإبرمولم و ت ةىسر   ل ر   وا ةى ر  واؤ سر 

 وا تيرا  ر   وارمو  طا عرة   تر  ثرا  طرا -   ر    كر و أ - واؤ سرةا  مرب  ظسر ن  إدو ة ط ة  رم ظسرما

  ر   أ ة ر ة دة رية لرةط  ظفر    بة ترة   وا تيرا  ر   واعرة ن   م ر ا ط رم و  لرا كان رة ىضر  و  و م  ر 

  ة  خة  ر  طرا و    ة و    و     و ت ة  ل      د و   ة ظعيم ة د  و 2دو مه  و ت دا و تية ب     ق

 طرم  ل ر   تا رل و رم     ظر و و  ع ر  و ت سر م أ  غنر  و ميؤ سر  و ك ر  و نسرق طرا  طا عظرة د   رة

  تير  ه ا وا  ز ر  و  ر ا    رةبق و تة  خ ر  واسرؤ      ت ير  واظ  ر  و   ر   ر     يمره و ر ي ا رتعمود

 .و عي    ا

 :الإطارات فئة بروز -2

 و   ر   ر   طا را   رب طرا وا مطر       ع م طا أ ث  ل   بة ت  أ ي    ك س   و   ةل   الإضة وا ى   إ 

 إ ر  و ت ر    ط ة  ر  إ ر   رمىع ة طرة   ر و ولةطر   وا تيرا  ة ر  ب ر    ميؤ سر  اهتيرةي  و   رةظ  ر 

 .و         ب  ز إ   أدا و    و تة  خ   الآ  ةب

 دةهر  لأ   و ت ة  ر و و  ر ةل   واؤ سرةا بت را   و  ر ط  رم  ظةا ظرة     ر   الإضرة واو ى ر  بر  ز إ 

  ر   را  يرة الإضرة وا  ظ  ر     ر   إ ر   بة ترم    وا رة  آ ر   ر  أدا  رم  واسرت مة وا  و رمة واؤ سرةا

 و  فرة  إ ر   عرم ى يرة و  رة  ة  ر   أدا   رم و 1890   1880 لرةطي برن  أ. .و را  ر  و  م رمة و سركب   رةلم

 بتاوهرم ا الإضرة وا  رؤ ظ  ير  بمرا ة إ ر  برم    أد  طرة   ر و  و ت  ر او و  سر ن   ر  هم رمة   ر     ر تا

  . ا  ا و ت ةد    ي يالم

                                                           
 57 ص    و  و ا   با اه ة ط  ز ط م    ي  او طسة وا  و اضة وا و   ةل    ل   و و ع ةش    1

57و ع ةش  و   س وا هاو ص   2ل     
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 طا  ا مت و    واة ك و و    ةا      و س ة    س     Perlo: " إ   و    ةا إ   يعاد الإضة وا ظظا   إ 

 لر   أ   عرم وانفرتا  إدو ة    ر ا  ر  لن رة   راب طرا إ  رةد رر   ة إ ر  و  أ رية   وا تيرا   را   ط ودر 

 واة  ر  واؤ سرةا إدو ة أنفر   ل ر  بة لتيرةد ظسر ن  ة و سرظ  طرا يعرم   را   نر و  يراو ث  وه رة حجرا

  Holidings Familiaux .و عةام   و ك ن ة ث  وه ا ظس ن  ل      ظة طا يف ىا   و     وا تيعةا

  ر   ظرةا ظا     ر   الإضرة وا ى ر  ثرا  طرا طظ ر و بر  ز إ ر  أدا و  ر  و      ر  الآ ر ةب و تم رت  طظيرة

 أ الا  مر  و ت   ي ر  و ت   ر  هاو ب رة  ر  الإضرة وا طظ ر  أ  واؤ رم طرا ىإ ره و  م  ر  و ت   يرةا  وا تيعرةا

 1. ظ  ت ا لمي ة   ا  و    و  كةاز   مل ا   ظا  ة الآ ة    و ف   

 :الإطارات وأدوار مهام -3

   ر    طسرؤ   ةا   م رم طرا  واة  ر و  واةد ر  و  فر    واراو د ظسر ن  ط   طتعمدة باظةال الإضة وا   ا 

 واظرة    خمر   ميؤ سر  و عةطر  وا رح   أ رمو      رق أهر  طرا    رب و رت كا  ألراو  واسرن  ا برن 

    : ى ية

يسرررررتعي  اضرررررة  و تخ ررررر ط      ررررر    كنررررر    ررررر  و خرررررة  وي ليررررر  و  وهررررر وظو وي  ررررررا :  التخطدددددي  3-1

   ط  ب وط  طن و    وا ح    ميم  و   ن   واتا ط لأ مو  طتا ا      ظة.

 ظررررةا ظاو  الآ ا  رررر  وطة ن ررررةو    م ررررم ض   رررر  :  ظعنرررر   رررررا كرررر   رررر  ط ة رررره و اىرررر ود  رررر   التنظددددي  3-2

و عيرررر  وات عررررر و  ا رررر  و      وا   ررررر   ت   ررررق ا رررررمو     سررررن  و نفرررررةضةا    اهي ظررررة لرررررا ض  رررررقو 

   ا   و   د ةا     م م واسؤ      اوظ   ضة  و   مي ؤ س.

  طت ةطررر  طرررا  عضرررظة :  اد رررم و جظررراد  و عيم رررةا وي  خ   ظرررة      يظرررة  تعيررر  بةن رررجة التنسدددي  3-3

 و  ع .

  م  ظع    ى  ق  لي    ت   ةدة وضة   ت   ق و مو  واؤ س    را و        و ت   ق.

: ظعنرررر  طع ىرررر  اضررررة    رررر    نرررر ة   ررررتن ة  رررر  و عيرررر  طررررا إل ررررةظ  عرررر  و   ررررةا  الاشددددرالم وابرا  ددددة 3-4

 مي ؤ  ررررن   طتة عرررر  و عيرررر  و و كررررة   ررررم و ررررا دسررررح واعررررة ن  وا ررررمدة  ط د رررر  وي طفررررةك  و  رررر  طيكررررا 

ولة رررر  و سررررن  و  سرررراو د ررررى   سررررنى و تررررم    رررر  و ا ررررت وا ة ررررحو  رررر  ب ا و  رررر   ال رررر  ا تررررة    ي رررر  

 ازط . 

 

 

                                                           
 29-20و ص0110و    و و 0110-10ودىة   وا  زو  ا  CRACK - طنفا وا الإضة واو  م    و   ث  الأ عةد دسة و طن وني  1
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 وظائف الاطارات -4

 

  

 

  

  

 

 

  

 

 
1 

 ل ر  أ ضرة ظعير   يرة و عير و    ر ا  ر  و  عم ر  واسرة ي   ر   تي ر  أ ة ر   طظير   ظرة الإضرة  ىاظ  ر  إ  

  واتة عر  وا و  ر  ظعنر  ىهر  و ا رتو   رس  ر   ود  وطظرة واع رةة أ  لن رة واعم ر  و تاهظرةا  ط و  ر  طتة عر 

 ود و  أ  بةلإ تة و  ية ط ةش ة و   ةضة أ   طظة      خت  و تأضن و طظي  إ و ىه  بة عيةالاو و  ةص  معي 

  :    طة  ضا اضة وا

 كر  ىرإ  و  رة ط و  وا و  ر  و ج رم  الإشر و  و ت   ا  دسا الأ مو و     ق أه  طا :القرار أخذ 4-1

  منفرةضةا  ط ر ك و تاه ره  ر   ترم    يسرؤ الا الإضرة  لأ  و  عرةالاو و  ر و  أ ر   ت مرح الأليرةالا  ر  

 و  ر و  و خرة  Fernandez  يرة لر   وا ة رح  وا رة  وا ة رح  ر  و ا رت   ر     ر  ب واتا عر و  و تتنر وا

 . م  و   وا ا   الأ ن ة وا دم  إ   ا طة و   و        أطة و   و و   خة   وض        الإشة ة  ا

 أد  و عير و    ر ا د ر   طرا  و عرمد و حجرا د ر  طرا و  ر ةل  و واؤ سر  ل ىتره و ر ي و ت ا   أ   ية

 ط  ة  ك ر  أ    ي ةا ر   يسرت و  م  ر  و ت   رةا ىرإ    ظر و  و عمي ر و و ت   ر  واظرة     را    ا ر ا إ ر 

هاو ررح و رر    رر  و عيرر  ط رر   ررم ة و عيرر   ل  ررةا  و حجررا و سررةي     ةىرر  و عيرر    خرر   إ يررة ى ررط

  غن  ة طا اطا  و      ا    ة اضة  ب كا طع ىته و عمي    واظ   .

                                                           
1Collectif EPBI – Diriger M. Belaid – Guide pratique pour la gestion des ressources humaines – 
Editions – Pages Bleus internationales, Alger –2009, p 95 
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 و  راالا    يكرا  ر ا   مر ع  الإدو ي  و ر كةظ برم    طعنرى  ظرة  ريس و ت   ر و و ك رةظة إ  :الإداريدة ابهمدة 4-2

 واظرة  طرا أ را الإدو  ر  واظرة  أي  طر و  ت او  هظراد ا   نسر ق  و ت  رن  و ت   رةا و رتعيةالا ىرا برأ 

 . ميسؤ الا الأ ة    و   ةا  م   وا و     و تنس ق و تن ؤ أ  ب    و ت    و

 و تعرة    ل ر    رم ة إ ودة   رةك كة رت إ و إ  دسر ةو  رن و ظسرن  أ   ميؤ سر   يكرا   :الاجتمداي  الد ور 

 طراوى ت او ل ر   و   راالا  إل طظرا   رح   ر و و عةطر و وا رح   أهر  طرا ألضرةظ ة برن   و ك ر  و جرمي

   رح  يرة  وا ة رحو و اظرةال   م ر  رر   ة ل ر   رمالا طيرة  رهو وا ة رح و  هر  ط  رح   ر   و ت رة 

 1 إ م ا اه ة.  ث ةى ة طظ  ة   ا  ة طستخمطن    ا ا

 اصنالم الاطارات -5

و    ة طرا و تعرة  ل و  ر  ول   ة رة   ضرة    ر د   نتفر  و ر  ى ر   رمي  اضرة وا    رة الا ب رم  واسرت ةلم 

  يرة نعرر   و  اضرة وا    رر   ختمرل ى يررة ب ن رة طررا  لأ ره   رن  ا ر ة  و  رر    رم   ررريا  ر    و   رر  

 ا و ت نر   معير  دو ر  د   و ت ا ا و ر ي  م تره  طرا د ر  ط ة رح و عير  و  ر    تمظرة  ر  وضرة  و ت سر

 واؤ س .

:  مرررر  و   رررر  و  رررر  د ررررمت ل رررر    ررررا ا لررررةالا طتررررا   فررررظةدة  رررراآظو  ررررا  م رررري  رررر و الاطددددارات ال  يددددا  7-0

و ت ا ا    و جةطع و و     طعة م       لم ةو و    ا ا ط    لم ه لا ض  ق و ت  بر  و  و     ر   يرة 

ال ررررر و    رررررةو ب ضررررر  و اظرررررةال و  ررررر  ظفرررررتمظة  ررررر   رررررا و  رررررةالا بة نسررررر    ررررر ع  اضرررررة وا و عم رررررة و  ررررر   رررررا 

 واؤ سةا ا تةه      م   ريا     و    .

    بهن سون ا 5-2

 إضة وا واؤ سةا ا تةه   و   ةل   و  و ز ول    تين    برةطت  ظا  فرظةدة هةطع ر  و  طرا واعة رم 

 يكررررا ود وهظررررا ررررريا اضررررة وا و عم ررررةو ا ون ررررا  رررر  وغمررررح اد ررررة   ية  ررررا   ظررررةال إدو  رررر     ة  رررر    

 واسن ة.

 الاطارات التجارية والقانونية 5-3

    تما  ى   وام وظ     ط يالظا  ي ما   خ   واؤ س  و  طنف ي واؤ سةا

 الاطارات ابتوسطة 5-4

  ا و   ا   اطا  باظ    وا و     و ت   او  ظا نفة     طستا  لة   طا  هظ  و    ة و ت    .

 ظرررررةال اضرررررة وا واتا ررررر     رررررة  ل ررررر  طسرررررتا  ودنررررر  طرررررا طسرررررتا  و خرررررة  و  ررررر و وا و  ررررر    رررررا    رررررة و  

 اضة وا و عم ة    ط ة ىة  اضة وا واتا    طاهادة بن  طستا  و ت      طستا  اضة وا و عم ة.
                                                           

 
1
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 التقنيون  5-5

عظررم هررةط   و  شررظةدة   نرر    تينرر   رر   و   رر  بت ررا ا   نرر  طررا طسررتا  و تعمرر ا و  ررة اي و  شررظةدة طررا ط

 رررةطي طررررا طعظررررم   نرررر   ضنرررر  ط رررر  واعة ررررم و تة عرررر   مررررازو وا  رررر  و جزوارررر   د   ررررا و   ررررةدي ط ررررم د  كررررا 

  اطررررا  بيسررررؤ      ظ   رررر و   أ رررر    لررررةدة ط ة ررررة   رررر  ة بررررن  ى  رررر  و عيررررةالا واررررؤ من   واظ م ررررن   رررر  

 واؤ سةا ا تةه  .

 وا و واظ م رررررن  وات رررررا ن    ررررم ها   ررررر   ررررراظ  ظا  ررررر   اهررررم دسرررررح ط  رررررا  برررر  دي ثررررر   ى رررررةا   ضررررة

واسرررتا  ا الا   ت رررمطا  بة رررتي و  دسرررح و ت  بررر  واظ  ررر  و ررر  واسرررتا  ال ررر و  ررر   ررر و واسرررتا  ا الا 

 يسررراو ط بررر  ا ل ررر  و   رررةظ بي يرررة لمررري ا و     تررراو   رررةظه ا   ررري  مت  ررراو و ررر  واسرررتا ةا و عم رررةو  يرررة و  

ظةدوا بي يرة  رم  ا   را ا   نر  بةلإررةى  و ر  و ت  بر  واظ  ر  و  ا مر    رم ها    ةك ليةالا  يس  ي ا ش

 دسح وا  ا     ى   وضة وا واؤ س  .

  ررررمد  رررر  ب ط  ررررا  برررر  دي  رررر    سرررر ا ليرررر  اضررررة وا دسررررح و ت ررررا   و رررر ي  يتم ا رررره و     رررر ل 

 واسن ة ا   و       . اضة وا و   ث   ى ةا اضة وا و ت      اضة وا واسن ة  اضة وا

  تررررراي ى ررررر  اضرررررة وا و ت   ررررر  ل ررررر  اضرررررة وا و  بررررر وظ ي ررررر      بررررر ه ا  ررررر  وا  يررررر   وضرررررة وا ا ترررررة و 

بة ررررةى  و رررر  و  برررر وظ  ررر  و ت ررررة ة و  وضررررة وا ا ترررة     ررررز       عررررا  واررراود  و  ررررمطةا  ت ررررمد طظةطظررررة 

 دسح طعة   ك  طن ية    و ت ة ه.

 واسن ة بة   ة ل   ظس ن  وااو د  و تأضن   و   ةدة  و  س ن .. تين  اضة وا  

اضررررة وا واسررررن ة ا رررر  و       ررررا واررررؤ من   ت  ررررم و رررر  و      و عةطرررر   ميؤ سرررر    رررر ةغ  طت م رررررةا 

 و زبةاا      دا  و   و    ةا   ة ح واؤ س .

ا و رر  س اهتيررةي  د رر    ررمد   يرر  ط ظررا  اضررة    سررن وا لررمة  ة  خ رر    رر  لمررا اهتيررةلم   رر  لمرر

  نسرررررا  ا ثررررر   ى رررررةا طررررررا اضرررررة وا  مررررر  و  ؤ ررررررةظ و ت   ررررر  ا   رررررا     ررررررا وام  ررررر  و عم رررررة  مت ررررررة ة 

 طتعرررررررمدة و ت   رررررررةا  و  م ررررررر  و اض  ررررررر   ررررررر دو ة   اضرررررررة وا ا  رررررررط   رررررررا     رررررررا طرررررررمو س و ت رررررررة ة و  

ةا لم رة و بة نسر    سرة   را  ا اضرة  و جةطعةا و  اضة وا و ع ةط ن  و ر  ا  را يسرت  م و طرا   ا  ر

    ى نسة اضة   ا طاظل  ا ت  ه  ع  و   د ةا    واؤ س .

 : مهام الاطار -0

د  ية   ا  و عةط     ى   اضة وا       ظ و ا ن  ى ص  ظ     ل مة    طسة   واهنر  :  ر     نر و 

اضررة وا  رر   تمرر  طررا و عررةطمن  اظرر ة  و  ظررا    اريس وافرر  لم  ررا طررم  وو   رر ا ىررة  از وشرر ة    و ر  عةب

 ر  و فرر   و جم ررم ا  مرر   ظ  رر  و  سرر ن   د رر   أ ر  شررك  هم ررمو طررا و ت ررم ةا  مرر  ظسرر ن  و عررةطمن   
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  ررر   و اظ  ررر   رررع   ط ة  ررر  طرررا و اظرررةال ا تةه ررر  ا ررر      ىي رررة طرررا و  رررعابةا اطررر  و ك نررر     

 لآ    طا هيةل  لأ   . و تعةط   ختمل طا و  ف   طا ى د

 تعررررررررمد طظررررررررة  اضررررررررة وا ل رررررررر  دسررررررررح و تخ رررررررر  و رررررررراظ  ي  و ك ررررررررةظوا و ظ  رررررررر   و  ررررررررم وا  واررررررررؤ  ا  

 ا تعمودوا     وضة     شت  وي طظة  طا واظة  وا اض  ب    اضة واو   ؤ رم و عم رم طرا اضرة وا 

 ي  م رررة  اضرررة  يسررري   ررره  فرررت  و سرررةط    ررر  واؤ سرررةا  ة ررر  واؤ سرررةا ا ت رررةد   و  و ت رررا ا و ررر

و عم ررررم طررررا و اظررررةال  بيرررر    و ررررزطا  و  سررررةب و  برررر ة واظ  رررر     رررر   بإط ة رررره  ررررا   ط ة ررررح   ظررررةال 

هم مة ب   د ى و عح   وا طسؤ     و ب  د ى واسؤ   ةا   ةد ر و ا و   ر و و ترم   و راظ  ي  مرز  

ا هظررر   و ررر   رررم ة   يررر  واسرررؤ     طرررا هظررر  ل ررر  اضرررة  و   تاوىرررق و رررتعمودو ه طرررا ث ةىررر  واؤ سررر  طررر

و رر  و   يررة  ضرر ل و ع ررم طررا و  ررةد ن  و رر     نرر  هرر   يظررا طررا وهرر  و موىع رر      ررةز ل ررم اضررة  و رر  

ر   ة  ىا و   ا واع ا    ي ة طا   ر  و   ر  واسرؤ     و ر  رر   ة    رة  د    ر   و   ر  رريا و   ر  

 واؤ سةظي.

 :التكوينمفهوم او ماهية  -7

   م بة ت ا ا و  و تم  ح لياطة  مب و عيم   وا  ي  واستي ة و     كسح و  ر د طع ىر  و  طظرة وا و  

 1و وظ   وى ة   دوظ لي  طعن   بماغ  م  ط مد.

 و ت ررررا ا واهنرررر   ررررا ليم رررر   ظعمررررا  ظعمرررر ا  يكررررا و  رررر د طررررا و  ررررة  طظ ترررره  رررر  و  رررر    ررررت  بة رررر  هظررررم   

طيكرراو  و ترررم  ح واهنرر      ط رررةالا  و رررا ىظررا     ة ررر  ل رر  و عيررر   واررراظ ن  بة فرر كةا  وا رررةنا و بررر  

ا و ت ي رر   ر  كرر  يفري  كر  طررا يعير   رم  ة و  ل م ررة و  ود و رة و وطرة و ترر   طرا و ترم  ح ب رر   لةطر  ىظر

شررر  ظ   ت ي ررر  واظرررة وا    رررا      سرررن  واعرررم ا  ا  رررة ا  و ع  رررةا انسرررة   و  و ترررم  ح   يعنررر   

  ررا   ادوظ و  رررم ي ى رررط بررر  و  و ترررم  ح يفررري  كرر  اىررر ود بةاؤ سررر  طرررا  اررريس ط مرررس ادو ة د رررى 

 2و ت  لةط  وي طا و  ي  و   و  ةلمة.

ة ا  ا ةسررر    معيررر  و لررر   و عيررر  و ت رررا ن  ل ررر  و ررره ودرررم لاوطررر  و     ررر  طرررا و  ررر 050 رررريا وارررةدة 

اهتيةل رر   واظ  رر   معةطرر   رررية   مت ي رر  ا ت رررةد    مرر  دو   تضرريا و ت ررا ا  رر  واؤ سرر  ظعرررم   

و سررررماكةا  واعررررة      ررررب  ت سررررن   ال رررر  و عيرررر   و ك ررررةظوا و  و ع  ررررةا  تك  ررررل   عرررر  اهرررر وظوا 

 3  ي ة و  و ت ا ا    وي     ا دواا    واعة    ت ا  بة تي و .و ت     ثا  

                                                           
 022ص وبم       نف و 0ل   ل م و ا ةب و ودو ة اى ودو و جزظ ا الاو    1
2
 080و  ا تو بم       نف و ص  الآدوبو  م  ةى   و   ا   ضة ة   ي   وااو د و  ف       و اضا و ع بيو وا مس و اضن    

3
و 0338 ي     ا ا اضة وا  د        ىا ادوظ و عة   ميؤ س و   ة   طةهستن     و عما  ا ت ةد   وهةطع   ميسة و وداو ل دم ي  و   

 13ص
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:   ررم  و ت ررا ا و ة ررة و رر    ررا   وارراو د و  فرر      ررم  ب ة ل رر  و ررة  ح وات ررا ة اهدد الم التكددوين 7-1

 .لأدوظ اليةالا   يكن  اى ود طا طسة  ة ا ة  ح  ا تخموطةا واست مث     ط ةالا ولية ظا 

   هزظ طا ودت ةهةا واؤ س  و   و  م و عةطم  واؤ م  . اىن  ك  و-

 ك  رررل و عيرررةالا طرررا ط ة رررب ا ليمظرررا و بة رررتي و    عرررة  تتنررر وا و ت   رررةا  ظررر    و عيررر  ل ررر  ا ررر   -

 1   م       و عيةالا وهتيةل ة  طظ  ة  ت ا   واؤ س .

  سررره طرررا  ةد ررر  و ررر   و  ىاوارررم   نررر ة ظعررراد  ل ررر  واؤ سرررةا  و فررر كةا طرررا  ةد ررر   و عةطررر  ت رررا ا  م

ىيا وازو ة و       ي ة واؤ س  ز ةدة ا تة     سن   اله و  و خ رة  و ت رة  ل  و    رةا   خ رة  

زطرررا ا ترررة  طرررا  ةد ررر     مررر  و  سرررةا  و  ررر   ررر  ا لرررا ورررر  وب الآ ا   م ظرررة  ا ررر و   ررر  و رررتخمو  

 و  اود   و ةبةا و عي  .و  ة  طا  ةد   و   و   و و   وهة ح     لمد  د  وااو

وطررررة و  اوارررررم و  ررررر     ي رررررة و عةطررررر  طرررررا و ت رررررا ا ىهرررر  و  و   رررررةلم طسرررررتا  ا تةه ررررر   رررررؤدي و ررررر   ىرررررا وهررررر   

   سن  دة هو  و  و تم  ح  م  كفل ل   و تعمودوا  طظرة وا كةط ر   رم  و عةطر  بيكرا و  ظسرتت  

ا    رر    رره ىرر ص و     رر      تخرر  طررن ا  رر   رراون  ى  رر   ودو  رر  و رر  و ىررة و كة ررت واؤ سرر  ه ررتا بررةط  

    م     تة  ى ط غن  و  و عةط  وام ب   ا     و عةدة و ث   رة طا غن  وام ب.

 : يع   و ت ا ا وش ة  لم مة  طت ال   يكا و       طن ة :اشكال التكوين  5-0

 و عةطمررر و و ت رررا ا  رررا ا و  رررم  برررة  ا و واكيررر و و ت رررا ا  عرررمو و ت رررا الرررا  واسرررتي و و ت رررا او ت رررا ا 

 واهن 

و ت ررا ا بةلأ ررةس   ررا ل ررة ة لررا شرر   طررا وشرر ةالا و ت ررا ا يسرري  بت  رر   واعماطررةا    ررا      ي رر  -

 واعة   طا وه  ظعي  ظة.

و ت ررا ا بةاؤ سرر      ررم برره كرر    ررا ا طهنرر  يع رري دو رر  واؤ سرر  و ررا   ررا  و  رر   و رر ي  تم رر  -

  2.  معيةالا.  ا  ة دسح و  ة ا  و عة  

 اهمية تكوين الاطارات 7-3

  ررم لرر   ط ظررا  اضررة وا غيارررة   نرر و و تمررل دا رره واخت ررن   وا ررمد ا  رر   رر و وا ررةالا ى ررم ولتبرر  

و  ظع  رررل  ررر و وا ررر حح    ررر   بضررر   ة  و ي ررر  واظ ررر  و  ررر   ية  رررظة  و ررر ع  وط رررةالا ها  رررة  شررراىت ن 

و  رر    ةامرر  و  طعررة ن  واظ رر  مرر  و  رر    ررمد و ي رر  وا  ررح و  كرر  طررة كررة  وا  ررح طظيررة كميررة ولتبرر  

 piretteو  ررر   وضررررة و .  يرررة و  و   ةبررررةا   ررررزا ل ررر   رررر و و جة ررررح طظتيررر  بخ ررررةا  واظ ررر  دسررررح 

                                                           
 01داو ل دم ي و   س وا ها و سةبقو ص  1
2

 075ط ياد ل م واا  و لما اهتيةلم    ط مو  و عي  و   ةي و و مو  و ع ب    مكتةبو بن  ا و ص 
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Sartin    ل رررر  و رررره و  ررر   وات  رررر  ل رررر    ررررةظة طظ  رررر  هررررةظا     رررر  شررررظةدة  رررراآظو ى عرررر   اضررررة  

 1 طك س   ب      لمي   و  لا ض  ق و ت  ب   و ت   ق و     ي  ميظ  .

  ية     ة  ةب ة ظعتب  ى ر  اضرة وا و عم رة  ميؤ سر  مر  ا ثر  ىعة  ر    رم ة  ر  ظسر ن  واؤ سر    كرا 

بةام   و عة  و  ي يعتب  ط ا    اوة و  س ن     و و تيرت و عم رم طرا      ة  ي    دواية  ط   ة  طظتية

و     رررةا  ررر  و ت رررا ا  و ز رررةدة طرررا ادوظ و  ع ررر   ظررر و و  ررر  و ىظ رررةك طرررا و رررتا بة جة رررح وارررةدي طرررا 

ز رررةدة اهرررا   و  ررراوىز  و عررر  وا و  آ ررر    باررررا   رررةا  طع  ررر   ظررر   واظ ررر  و بي يرررة و رررتا  عضرررظا 

 ص     واهن ..و   كا ط ةالا و     داالا ر   ة  اه ه     و        ط رةالا و ت را ا يعتبر  بة جة ح و  

رررررر    و د ررررر  و رررررتا و عم رررررم بت رررررا ا كررررر  و   رررررةا واظ  ررررر   ررررر  واؤ سررررر  لرررررمو اضرررررة وا و عم رررررة   ة ررررر   

شررر   وارررم   و لأ ررره      ررر ؤ وي شررر   كرررة  ل ررر  و    مرررح طرررا  ررر   و   ررر  و  رررةلم  وي  رررالم طرررا و ررراولم 

 ا ا بة  غا طا و ه يعتب   ةىعة  ط  مو بة نس    م      سه وي وام      و بة نس    ميؤ س .و ت 

يعتبرررر   رررر   عرررر  اد ررررة  لةد ررررة  ط مابررررة   رررر  ود ررررة   و رررر   و زوط رررررة  الأ رررر   ىررررة ت ا ا بة نسرررر    م  ررررةا 

 ة  ت مرح  الرة  ة ر طا  الم   ك ا اه ة الآ   و  كا و   رةا و عم رة وي اضرة وا يعتبر  غنر  لرةدي  متأ ما

 طا و ت ا ا  طا وه    ةطظا بة ت ا ا و  و تم  ح.

 تفرررن  و ك نررر  طرررا و  رررةد ن  و ررر  و ي ررر    رررا ا اضرررة وا  بررر   تعتب  ن رررة رررر   ة دتي ررر    و زوط ررر   ت رررا   

واؤ سررررررةاو    رررررررب  عررررررمة و ررررررر ةب طررررررا ب ن رررررررة ا ت ررررررةد    و ت ةىسررررررر    و ت   رررررر   و تك ماه ررررررر   واظ  ررررررر  

    د ى و    و  عمة ولت ة وا لمة م : اهتيةل 

و  وا ة ح و    ظفتمظة دسة ر  بم هر    نر ة    وا طسرؤ      بر     ر و   رح اارة  و  ةطر   -

 بة  اون  و ت   ي    و ت      ك  طة  تعمق بةا  ح  ة   و و ط ا  بأ     و وا .

و جةطع ررر  ا و ررره  برررم طرررا برررة  غا طرررا و ت رررا ا و   ررر ي و ررر ي  م تررره اضرررة وا  ة ررر  اضرررة وا  -

ادت رررررةك بةا ة رررررح و ت نررررر   و عي ررررر   فررررر   ه رررررم  بة ررررر  هظرررررم    رررررت طيكرررررا   ررررر و  رررررتا   رررررا ا 

  رررررم  ح و  ة رررررةا و جةطع ررررر    ا رررررة وااظ ررررر  درررررم  ة ل ررررر  و رررررة  ح و عيررررر   ض  ظرررررة      ت رررررة 

  و تعةطررررر  طرررررا ود وا و عيررررر  طيرررررة يسررررري   ظرررررا و رررررمطةهة ط ةشررررر و  ررررر  و عيررررر   طع ىررررر  طرررررة   رررررح و 

  وهب ا واهن . لأدوظ تعميا  

و  و ت ررررررا ا و ج ررررررم يسرررررري  بة  سررررررةب طظررررررة وا هم ررررررمة   برررررر ة  رررررر  ليم رررررر  و  سرررررر ن   ة رررررر     رررررر   -

اضرررررة وا    ررررر  ب   ررررر    ظرررررا و ت رررررا ا  ررررر  و عم رررررم طرررررا وا ودررررر  ىررررر ص و     ررررر  واظ  ررررر     رررررب طرررررة 

                                                           
1
 070ط ياد ل م واا  و لما اهتيةلم    ط مو  و عي  و   ةي و ط ها  ةبقو ص  
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  ضررة    ررمو طرر د دو  رر عكس و  ةبررة ل رر  و ارررع   و   سرر    اهتيةل رر  ل وا ة رر  اهتيةل رر    

 1 و  ةب ة يسة ا    ز ةدة و  عة    و عيم    و ت   ي    ميؤ س .

برررة  غا طرررا و ي ررر  و ت رررا ا  ظررر   و   ررر  ا و ررره    ؤ ررر   ررر  كررر  طررر ة بي  ررر  و  رررةبي  ررر  لررر    و ت رررا ا 

و     ضررررة وا و    ررررب  وهررررا و رررر  و رررر    ةا   رررر و و رررر  و   ةىرررر  و سررررةامة  رررر  واؤ سرررر  و ىيررررن ا طررررا  رررر   

و ت رررا ا   ا رررة    ررر  اضرررة وا  و و  رررا  كرررا  مىررره و     ررر  بةلأ رررةس ى عتبررر  و ت رررا ا  و ط  ررر   رررم   

 و  ي يعكس     ا  ه لم  و  ةز واظة  ل ر  و ير   هره  و    رةك ظفرك ب  ر   رم وا اضرة  ل ر  ودوظ 

  فررررر   ميؤ سررررر  واظررررة و   ررررر   ررررر   و  ة ررررر   رررررتا  ىررررر  و ت رررررا ا  و خرررررة  طا رررررل  رررررم   و  رررررة  و رررررا ظ و ت 

 واسررررررؤ  ن  وا ةشرررررر  ا   ررررررم  ررررررؤدي  رررررر  و ك نرررررر  طررررررا اد ررررررة  و رررررر  ز لم برررررر    و  رررررر ولم و ت   فرررررر   ظفررررررك   

     يةا غن    ي   طاوز     مت   ا و   ف .

و  ى رر  اضررة وا و عم ررة  ررم  ة طسررؤ       نرر ة دو رر  و ت  رر ا و  واؤ سرر   لرر    و ت ررا ا  ظرر   و   رر  

 ا  رة   و راضا طرا وهر  ادت رةك بت رة ب طؤ سرة      وه ر   رم ظسرت  م غة  ة طرة   را  لر      را 

طن ة طظ  ة   ة ر   ر  وا رةالا و عمفر و  ل ر  درم  راالا و ك نر  طرا اضرة وا و عم رة   ر  واؤ سرةا و جزوا  ر  

يعتبررر  و ت رررا ا  رررة   و ررراضا ودرررم وانرررر وا و  ررر   رررم  ة دىرررا طع ررراي   نرررر    ضرررة  و بررر   تعتب   ررره طرررا و ررررا 

  ةا و     كسح و ا ظ و ت   ف    ضة   ة      واؤ سةا و كب    وا و    لم و ك ن ة .و جزا

    طرق تكوين الاطارات 7-4

  ختمررل ضرر   و ت ررا ا بررة ت   ا ررمو  واسرر  ة  عيم رر  و ت ررا ا  رر  دررم  وه ررةو  بيررة و  ررة ب ررمد اشررة  

 و   ض   و ت ا ا و       عظة  واؤ سةا      ا ا وضة وه ة ىيا ب ن ة     :

 و ت ا ا    و مو  :  وا  اد به وطة و ت ا ا  و تم  ح دو   واؤ س  و  دو   و   وب و اضن 

 و ت ا ا    و  ة  : غة  ة طة    م به و ت ا ا  ة   و   وب و اضن .

 2: طا بن  أ ا و     وات ع       ا ا اضة وا 

: ظعتبرررر  ا ررررة  و م و رررر   ض   رررر  طررررا ضرررر   و ت ررررا ا  رررر  واررررم  و   ررررن   غة  ررررة طررررة    ررررة الا الايددددام ال راسددددية

طاررررالة ط رررمدو  ررر  ط رررةالا  طعرررن   بة ترررة   ىهررر  ط رررمدة لأىررر ود طع  رررن  دو ررر  واؤ سررر    ررر و و رررر ةب 

ا  رررررم  ا برررررةلم  ررررر  طاررررررالم ا رررررة  و م و ررررر   و   بررررر ز ا رررررة  و م و ررررر   واظرررررة وا  و ك رررررةظوا و عة  ررررر   و ررررر  

 ا ت      واية    واظ         س وا ة ح بة ت   واؤ سةا وافة    و  ى  لم واؤ س .

                                                           
1
 012و جزوا و ص لية  با اشو ا  ة ةا و  م       لما ادو ةو هةطع   

2
 91-03داو ل دم ي و   س وا ها و سةبقو ص  
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  طررا و ررا ضرر   و ت ررا ا و  رر    رر   ة و عم ررم طررا واؤ سررةا  رر: ظعتبرر  وامت  ررةا و عمياب تقيددات ال  ميددة

  نررر ة  ررر  طسرررة  ة وا رررةالا و عي ررر    ررر و    وامت  رررةا و عمي ررر    ررر ا وااورررر ا و  م  ررر    وا و ي ررر  لأن رررة

 و  رررر   ررررا و تا رررر  و ي ررررة ب رررر   لمي رررر  ب ترررر  و  و ضررررة    وامت  ررررةا و عمي رررر    يررررا بررررن  وا ررررةالا و   رررر ي 

واظ  ررررر   ررررر  ط رررررةالا و عيررررر و وررررررةى  و ررررر  و  وامت  رررررةا   الآ وظ و ت    ررررري  ط ة  ررررر    سررررر م  عررررر  اى رررررة  

و عمي ررر   ررراوظ و اض  ررر  و  و م   ررر    رررت  ط رررة   ةطرررة  ررر  ودت رررةك و  بررر وا و عمي ررر   و عيم ررر   ررر  ط رررمو  

 و عي   ا  تةا ل   آىة  و  ا    و عي .

 ررر  اضرررة وا : ظعتبررر  و   ب رررةا بة  رررة   ودرررم  و رررا و  ررر     ررر    رررا ا اضرررة وا  ةالتربصدددات بارجدددارج

و عم ررة و  رر   ت مررح دوايررة  بة ررتي و  ادت ررةك  طررا طختمررل واؤ سررةا و  ة ه رر    ضرر لم ل رر  ا ررة  ح 

 و  رر   و  م  رر   رر  ط ررمو  و عيرر و   ختررل ى رر ة و   ب ررةا بة نسرر    كشرر ةص وا رراضن  بررة ت ا ا ل رر  

 ى ود    واؤ س  .دسح د ه   و ي   و ت ا او    ا    و و ت ا ا طاهه       م م  طا ا 

 اب اد الاطارات  -8

 ال    التقني التنظيمي  8-1

طررا و     ررر   واتا ررا و  نفرررن   رر  و  مو ررر  و رر   ررر و واسررتا    ررر و و  عررم طرررا ونفرر   اضرررة واو ىة   رررة  

بةاظرررة   وا و  ررر ت  و ت   رررر  و ت   ي ررر   ادو  ررر  دو رررر  وانفرررتا   كررر  و ت   يررررةا ا ررر   و  ررر    ررررا  

نفرةضظة ل رر  و عير  انسررةني  وا رت   ررا طاررال ة   ة  خ ررة و سر ح و  ايسرر    ا ر   و  برر  ز  ر   و   رر  

واظ  رررررر  و  ة رررررر     ررررررا نعنرررررر  بةلإضررررررة وا و   ررررررب و رررررر  ا  ضرررررر معا  بيظررررررة  و تررررررأضن    رررررر  ط ررررررةد ا و عيرررررر  

 ا ت ةدي   ادو ي.

  ودا و رر  بر ز طظ رر   طررا ثرا ى رر  اضررة وا   راوظ  ررح و رر وي ا الا و  و  رةني درراالا ا رر ةب و      ر  و  رر

    ر    ظرةا ظا   ر  و ت   يرةا  وا تيعرةا و  م  ر  ىرة  واؤ رم  را طظ ر  الإضرة وا  ر  هاو ب رة و ت   رر  

و ت   ي ررر  مررر  و الا و فررر    ا ة ررر     ظرررا  ا   رررمل ا  و  كرررةاز و  ررر    رررا  لمي رررة  ظ  رررت ا ىهررر  طظرررة  

ا و و  اضة   ا و و   ب و     و ر ي و ر    ت ير  دو ر  وانفرةة   ا ل   لة ق اضة وا     وا تي

و  ادو ة و  و ت   ا طسؤ     ظس ن    ةلم طعن  و  و   ة  بأنف   ب ر  و  د و ر  و  وي طرا واظرة  و  ر  

   ت مح طظة وا  وط ة  ةا     ي   و        لة      اوظ كة    ب طا طا ا وش و     ةدة و   .

 رر و اضررة    م ررم طظيرر  اضررة وا ل رر  طسررتا  و ت   يررةا و  رر   نتيررا  و ي ررة  رر  ط يالرر  طررا  يك  ررة  رر  

 انف   و  ايس   و تة    :
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    و      و م و   ب    ط ةشر ة وي و  اضرة    را    رة  را و  ةدر   ه رم   ر   انفر   ل ر  و عيرا

 ثر  ىةلم ر     ةلر  و  و ر    م ر  و   دسح و  ة ا و     سن  ط تا  و   مط  وو  وبمولم ض     لي  و

 و تا   و   طعماطةا يست  م طن ة و ت   ا    ودم  ط ةد ا نفةضة ه.

  اشر و  ل رر  ودوظ طظرة   وليررةالا و تةه ر  و  ليم رر   رتا  رر    ررةلم طعرن    ررا   رت طسررؤ   ته بيرة  رر    ررب

 رر  وضررة  و س ة ررةا و عةطرر   و  ررةد و  مرراالا   رر  وافررك ا و  رر    ظرر      رر  كة ررت و      ي رر  و  ونسررة   

  و ب وط  و     ت  ة ة و ت   ا     .

   و و كرررة  اضررررة   ت يرررر  طسررررؤ     وشرررر و  ل رررر  ليرررر  وىررر ود آ رررر  او ىة رررره ط ة ررررح بترررراىن   و فرررر    و  رررر

ظسرررةلم ط ؤ  رررر ه ل ررر  ودوظ طظررررةطظا  ب  ررررةا     نررر  ا و ضررررة ل رررر  بررر الا و برررر  هظررررم طيكرررا ىك  ررررة كررررة  و  

 1 ااكم  و ي ا  دث ا ل   و ت م م  ابت ة .لضم ة  م  ة  بةاظة  و

  و  اضرة  ط ة رح  ر  ب   رزظ  ايسر   طرا طظةطره ل ر  طسرتا  و ت  ر ا برة   وا وشر ةظ هم رمة طرا شررةن ة

و    رررررت  ط رررررة ا و ررررر    ررررر  ط رررررمو  نفرررررةضه بيرررررة   سرررررا طرررررا ظررررر    و عيررررر  و  بيرررررة  ررررراى  و جظرررررم  وارررررةالا 

 ةىس ه و     ل  ته طا ط   ه. ت   يه   واسة ي       سن  طا عه   ة  ط 

  ابهني الاجتماي  ال    8-2

 يرررر  اضررررة وا بأ ي رررر  و اظررررةال و ت   رررر  و ت   ي رررر    ا ررررتعمود و     رررري  م  ررررة    ررررة    ك رررري     و 

ظسرررررة ا ب عة  ررررر   ررررر  و ترررررأثن  ل ررررر  ط ررررر      رررررت  و ظرررررا وا رررررةالا  مبررررر  ز    ررررر  طظ  ررررر   وهتيةل ررررر   ظرررررة ط ة ررررر  

ادرررررررمو  و ت   ي ررررررر   اهتيةل ررررررر       رررررررب  ررررررر   ط  ررررررر  ب بتررررررراىن  شررررررر    و ررررررر      ررررررررظة طت م رررررررةا 

 طسررررررتا ةا و او رررررررا اهتيررررررةي   و  ررررررر    اهتيةل ررررررر  و سررررررةامة و و  اضرررررررة وا ط ررررررة  ا  بة عيررررررر  ل ررررررر  

هررررح لمرررري ا و رررراي   و ت رررر ك ل رررر  و ررررعمة و رررر    يسررررة ياو  رررر   رررراىن   عرررر  طررررا  رررر   و فرررر    و   رررر و   

 واستا  اهتيةي        ا  اطظ     ظة طظةطظة    ا وه ة  ضيادةه ة.

و  و   ررة  بةاظررة   و اظررةال و ت   رر  و ت   ي رر     ررتا ب ررا ة  م ةا رر   ة رر  بررة     و رر  و  رر    و  ررر  

وا تيعررررةا و  رررر ةل     ينرررر  و ارررررع   و عةطرررر   مي تيررررا و جزوارررر ي و برررر  و    ررررب     ررررم  طيك ررررة د ررررى  رررر 

و ضررة    و  ررم ة ل رر  ودوظ  مررب و اوه ررةا  و   رراالا ل رر  طررة   ةبمظررة طررا د ررا   تعرر   و رر  ط ة طرر  طررا 

 رررررر الا و ررررررر  و    ةا طضرررررررةدة  طررررررا طختمرررررررل و  رررررررا  اهتيةل رررررر و   رررررررم  تي ررررررر  دة  ررررررة ل ررررررر  ا ررررررر   ررررررر  

                                                           
1
و 110-0و    و و دىة   وا  زو   ا crasc طن وني دسة و ا عةد و   ث   م   اضة واو ط  ز و        ا ث  با اه ة اهتيةل    و   ةى  و    

 20ص
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 ةسررر   لأن رررة ب سرررةض  ظعت رررم و  وا يالرررةا  ا  رررة  واظ ي ررر  ل ررر  ط و رررز و  ررر و  ادو ي  و  رررة اني  و س

 1  ةا اضة وا    ودت الا طاو ا   ةد     م طا   ي ت ة  ه مد ط ة ب ة.

و   مررررب وا ة طرررر  ط د ررررة ا ةسرررر   ى يررررة  ت ررررا  يعرررراد و رررر  و  اضررررة وا  تينرررر    ب يرررر   رررر ا و ع    رررر  

مرررررب ا  رررررة   و ت رررررم    وافرررررة     مررررر   ررررر ا     رررررم  ظرررررة  ررررر  ظررررر  و فررررر    و  و  ررررر  طؤ رررررم ا  رررررريا  

 وا يالررررةا واظ ي ررررر  و بتع نررررر  آ ررررر  و  ليررررر  اضرررررة وا ب رررر  طرررررة  تضررررري ه ط رررررما ة طرررررا ل    ررررر    ررررر وط  

 طفررة    ...    ررتا  ررة     ررة  و ع  ررةا اهتيةل رر  و  ةايرر  و و يررة  رر  وضررة   مررب و ع  ررةا  طررة    ررره 

اظرة  ب عة  ر و بيررة   تةهره طررا بةلإررةى  و ر   رر و       ر   رره ىرة      رق  مررب و و طرا ل  رةا    ررم ةا

طاوهظ   تمب ا   و    ةا  و ت م ةاو    يكا و   ر حح بة لتيرةد ل ر  و ر  و    ةا ى د ر  و  برم   

   ررررا  و ثرررر      يررررة   نسرررر  ة  و ثرررر   ل ررررة  رررر يرررر  و   نسرررر ق هيررررةي   رررر  ظرررر  ظرررر    وهتيةل رررر    سررررا    ي

 بة  عم و جيةي   مت ةىس  و   ولم اهتيةي .

ؤ رررم و  ىعة  ررر  ى ررر  اضرررة وا ل ررر  واسرررتا  اهتيرررةي    ررر     رررم ةا  بررر    ظررر   و   ررر  و  و الا طرررا وا

  م بة نس   و ي رة  را و تكتر  اهتيرةي     ر   ا ر اطظ     ظرة  ظ  ر  وهتيةل ر    ا رة طرا   ة ر  

ح اهتيةل ررررر   و س ة ررررر    و عةد رررررة لرررررا ط ة رررررو تت يرررررح واعتيرررررمة  ررررر  و عم رررررم طرررررا و  ررررراون   و جاو رررررح 

 ط ة رر  و خررة  و  رر و   ة رر  ل رر  واسررتا  و رراضن  و ررمو   و   رر  ىررة  ررر   ة و  ررةد ط ة رر  د    رر   ظررة 

   ررررر  طرررررؤث ة  ررررر  و عيم رررررةا اهتيةل ررررر   و س ة ررررر     ررررر   لمي رررررة ظعز رررررز و ع  رررررةا  و ت رررررةثل  و تعرررررة   

    . و تية ب طا وه   مق ى   وهتيةل   طؤث ة    و   و   ظة ط ة ت ة  د   ة اهتيةي

 ال    الاجتماي  _ القيادي  8-3

و  اضرررة وا   يعيمرررا  بيعرررزالا لرررا ا ررررةلم و   ةى ررر   لرررا طسرررتا  و ت ي ررر  و ررر ي بمتررره وا تيرررا و ررر ي 

 نتيررا  و  ررهو برر  و  طسررتا  و ت ي رر  و رر ي بمترره ط ررتيعظا  ررؤث   ررأثن و بة تررة ل رر  وط ة  رر  برر  ز اضررة وا 

 يررة    ن  رر  و   نسرر ى وطررا وي ط تيررا   تررة  دوايررة  ووا تيررا   رر  طظ  رر  وهتيةل رر   ظررة د   دة ررا  رر  

 ررررررررن   ة  و ت ررررررررا  و   ررررررررة    و رررررررر  و تت نرررررررر   و ت م ررررررررم د ررررررررى  و  كررررررررة  طت ررررررررمطة       ررررررررب دتي رررررررر     رررررررررظة

  ا ت ةدي  اهتيةي .

اضررررة وا هررررزظ    ت ررررزأ طررررا و   ررررةا وا   رررر  و  ةطمرررر    رررر ا و ع    رررر و و  عة  رررر   طررررا هظرررر  و رررر   ظعتبرررر  

 ب كررا وا ة ررح و  رر    تمان ررة يفرر ما  هررزظ  ةطررة طررا  ب كررا    ررا ن ا    ررب   ت رر   طررا   رراد و جظرر  و

 مب و   رةا و  تر  و   ر  لرا  م  رةه ا و ع ةام ر   ا م ا اه ر  و  يرة و  رة  ت را  و    ي ر  وا تيرا 

                                                           
1
و ص 110-0و    و و دىة   وا  زو   ا crasc دسة و ا عةد و   ث   م   اضة واو ط  ز و        ا ث  با اه ة اهتيةل    و   ةى  و طن وني  

22 



 فصل الاطارات
 

 
80 

 جرررةدة وا يررر و  طظيررة كة رررت ض  عت ررة و و  كة رررت ظعنررر  طررا رررريا طررة ظع  ررره  ررر ةدة ط ررةد  و عمرررا  و عيرر  و 

برررر  و    ررررب  وو   ةلررر  ا ت ررررةد    ادو  رررر  مررر  طررررا  رررري ا طرررة   ررررم  و  رررره اضرررة وا و ثرررر  طررررا غنررر  ا 

ود و  ررا و   يفر   شر ضة و ة ر ة و ر  طرا و فر    و  ر    عر    رةظوه ا طاررالم ضمرح   بر ز و  ةهر  و ر

و لأ رره   مرر  و  ةهرر   يرة و  لررم      ررق طسررتا   و  طررا و ت ي رر   ررا     ر  اضررة   رر  طا ررا رررع ل

 1و  عم   اظة  ه  وط ة  ة ه  ية  ا لم ه و  ةالا    ظ  ظ    و  و   .

 ررررررر  و  عرررررررم اهتيرررررررةي  و   رررررررةدي  ررررررر      رررررررق و  ةلم ررررررر  ل ررررررر  واسرررررررتا     ضرررررررة وا كيرررررررا و ت رررررررمي و ك نررررررر   

واؤ سرررةظي      رررق و   رررةدة اهتيةل ررر  طرررا وهررر  و ت ي ررر   طرررا وهررر  و تت نررر    رررا اىضررر     رررب ب عررر  

و   ررر م و عمفررر   واع  ررر   ظررر   و   ررر   ررر  طختمرررل و جاو رررح و  و  ررر  ظسرررتمي  طن رررة  رررا    رررةض ة و ت ي ررر   ررر  

  يسرر ة برره طظيررة كة ررت    ضررة وااظيرر    تيرر    ل ررة وهتيةل ررة   نرر و بة ررم   و     رري وا تيرراو و   رر   و

و  رررررعابةا و  ررررر  طرررررا وايكرررررا و   اوهظظرررررة  ة ررررر   ررررر  ظررررر  و  ررررر ولةا اهتيةل ررررر  و كبررررر   برررررن  طختمرررررل 

 و   ةا  ة      وا ةالا اهتيةي   و س ةس    ا ت ةدي.

 ي  اضررررة وا طسررررة ي   ا رررر و ىعم رررر     ةد رررر   رررر   رررر  طسررررة و ضررررة  يكررررا و   ت سررررم ا ة رررر   و  واظيرررر 

 ررررررأضن  انفرررررر   اهتيةل رررررر   و   ةى رررررر  واختم رررررر   ة رررررر   مررررررب و  رررررر  ظسررررررة ا  رررررر     رررررر    رررررر ا و  عة  رررررر  

 و   ةلرر و   رر  ب و ت  رر ا و ج ررم  معيرر   و ت كنرر  وا   رري  و ع  نرريو  ث ةىرر  و ت ررمي اختمررل و رررةلم 

ارر   و  ةارمة طرا و ت نر   ر   و  ر ا لأن رة  ي ر  رر   ة د ا ر  و تخمل  و تاوك و     ب واسة ي   ر   

  ت ي   وا تيا  وزد ة  .

 ررر   ترررأثن  واتةدررر و بة رررتعيةالا طختمرررل   رررةا   بةلإضرررة وا يكرررا و   ت  رررق   ت سرررم  ررر   واظيررر  وا اضررر  

 هتيةل ررر  طرررا  ررر الا و ا رررةاط ا  و  و  ررر   يكرررا و   ولظرررةو و جة رررح اهتيرررةي   و   رررة    و   بررراي  غن  رررة

لرررا نفررر  و و   رررج ا برررةطت ك واع ىررر  لبررر   نفرررةضظة  ط ررر    ظعرررمدط ررر  و جيع رررةا ل ررر  و رررت   و اولظرررة 

 دث ررة طرا ى رةا وا تيرا  جمررح و بر  لرمد طيكرا  و ج وارم  وامت  رةاو   و صر ل و كترح  وا ر اض  رق 

 طرا  و   رةظوا اهتيةل ر  و  م  ر حجر  و زو  ر   ر  ر   ة التيةد ل   و ك ةظة  واظة ة و    ظف   ل   

 بة  ةامة ل   وا تيا    سا و رةله.   ب يعاد وه  و 

 ة السوسيولوجي ال ارسات ف  الاطارات 9

 وا تيعرةا  ر  اضرة  طاررالم دراالا  أثنر ا و  ر  و  سرةؤ ا طرا ل  ر  إ ر وا را    ر و  ر   تعر                 

  مب  أ عةد هاو ح  أ ا ل   و ا ا  ط ة     ا  و ظم   اهتيةل ن  و  ةد ن   ع      طا واعة  ةو

                                                           
و    و  و  110-0و دىة   وا  زو   ا  crasc و ط  ز و        ا ث  با اه ة اهتيةل    و   ةى  والاب اد الثلاثة ل ور الاطاراتطن وني دسة و   1

 23بم      و ص 
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     ر  أضر   رريا طختم ر و ز و رة طرا و   ر   ر     ن  رة طاورر ا طعة جر  أ ر ة  ة و  ر ا و  ر  الإ رظةطةا

 ى ررظة و  ر  و  ضرة ة ض  عر  لرا أ  ر    را     رة ظفرك     سرنى د رى    رب  طت ة  ر و طتعرمدة  ىك  ر 

 الأ ة ر    و   ة رةا الأ عرةد  عر  ل ر  و ا را  ثرا  طرا اهتيرةلم واعة ر و لمرا ل ر  اضرة وا طاررالم

 و  ر  و  سرةؤ ا  ض  عر  أ عرةد  ارر   إ ر    رب   وظ طرا أ ضرة   نسر    ر   و فر    و باهراد وا    ر 

 .و سةب    الإ ظةطةا  و م و ةا و   ا و طا طا عظة   م م     ب واف  لم   و    أث  ة ة   ا

 طا ل     م  ا تيةطةا الأه      ع  إثة ة ل   و  مو        عي  و ظم و   و     ق   ة   سنى  د ى

 اضرة وا  ر  طاررالم دراالا  إ رظةطةا طرا لم ره اضر لم طرا  يك رة طرة إ ر   نت ر  ثرا و تر ب ن و و  رةد ن 

  و   را  و م و رةا إ ر  برة     بماغره إ ر    ير  طرة  ت م رم بي ة  ر  و   ر    ر ختا .و جزوار ي  ط تيع ة

 .و سةب   الأليةالا طا و       و طا ا   م م ب  ب اضة وا     م طارالم   ة  ت و   

  :الغربية ال راسات الاطارات ف  9-1

  ر  و  فر    ر  برمأا "  رم " اضرة وا  ا ر ا اه ة" ب ظسري ته  يكرا طرة أ    Ch. Gadéaغةد رة .ش"   راالا 

  مرب مر  و  فرة وو الأ ثر  يعتب  رة و  ر  الأ  ر   ايسر  و و  ة رةا ث ثر  أ ر ا   رم و عفر  او و  ر     رتي  ةا

  رأظي اضرة وا   ى ر   فر ل   ال ر و  أ  طؤدو رة لةطر  ى رر   ل     ا  و    الإ ظةطةا ل     تاي  و   

 أطرة وواهنر  اهتيرةلم لمرا إضرة   ر  و   ر   ر   و  ة  ر   رم س بي يرة و    ري  طا عظرة   م رم  ر الا طرا إ 

 د ر  و أن را اضرة وا ل ر  إ ر  أ ر ةبه ى ره    ر  و ر ي   را و  ةنيو ا  ة  طا ى لة ىيف   و  ة   ا  ة 

 و    ر   سرم   يسرفى طرة   را واعة ر ة وا تيعرةا  أ ر   و ر ي و ترة  ي      رة  طؤشر  الأ ر  ل ر  أ 

  رع ة    ن ل  ىق ب از  ة و    الإ ظةطةا إ    نت     ىإ  ة و ع  و   و إ    بة نس   و تك ا  وض  "

 ثرا  طرا الإ رظةطةاو  مرب إ  ره ظسر  م و ر ي و   ر ي  الإضرة    را   بأن رة  ر    و  ر  و  ايسر   ا  ة رةا دسح

  يكا هيع ة ة و    و م و ةا طختمل بأ   هم ة   م و     و سا  ا اج و ل   ض دت ة و    و  سةؤ ا

  هظر  اضرة وا طرا :  ثة  رة و سا ر ا    ي  و و م و رةا  ر  اضرة وا :  أ   و  ة رةاو أ بعر  إ ر    سرا أ 

 .1اهتيةي  اضة وا  و تت ن  : وطة  و عة .اهتيةل   و ظا   اضة وا   ض   : ثة  ة .و    ي و   ولم    

 السوسيوتنظيمية  ال راسات  9-2

 و م و رةا" لم ره أضم  رة بيرة و سا ر ا اه   اضرة وا  مم و ر    ة  رت و  ر     رظةطةا و تع رر ة   رمأ

 : ب و عمي ر  الأ  رة   ر  لرةدة يعر   طرة إ ر   نتفر  و  ر  الإ رظةطةا  مرب بر  ب     م ."    ي  -و سا  ا

  .و ت   ف  اهتيةلم لما

                                                           
1
 70و ص0115ووض  د  د تا و     لما اهتيةلم و عي و هةطع  ل ةب وو ظا   واظ    اهتيةل        وضة وا واؤ سةا ط وني دسة و   
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 أ رم و ر ي R. Sainsaulieu  ةنسرا  ا    را" طؤ رل   ين رة و  ر   مرب  ر   الإ رظةطةا أ را طرا  ودمة   ع 

 و  ر  و  م  ر و  الإدو  ر  ا ت رةد   و ت   يرةا ظظرا   طرا بر زا  رم   اضرة وا  و ترأضن  أ ي ر  أ  ل ر 

 و  رمدو  ر و  ر  " ةنسرا  ا"  بر    و  ر ةل  و وا تيعرةا  ر  و عير     ر ا  ت را       ر  برم   ة هرةظا

 ض  رق لرا دتيرة  رتا أ ر  ت  رم و س ة ر    د رى  و   ةى ر و  اهتيةل ر و ا ت رةد  و الأنفر   أ 

  رم (...) و جيةلرةا  رأضن  دتي ر " أ  ل ر  أ ضرة   رب   ر  أ رم   رم و  عة  ر و     رق أهر  طرا و ت   يرةا

 و تعمر ا ط ر  أ ر    ط رةد ا إ ر  و  ر ةي  الإ ترة  لرة ا طرا  و ت مرت  الإدو ة واؤ سرةا  رم    ة غرزا

  ر  و عير  أ  طؤدو رة ىك  ر    ةلر  طرا و    رةو  و كبر     وارزو لم  و تعة   رةا و   رل لرة ا  د رى  و صر  

 وا تيرا    ز رة و  ر  و  ضرة ة  م و ر   و  ر    ةلرمة  ي ر  أ   يكرا دم  ر  ظرة  ة  را و ت   يرةا

 و  ر ةي و و عرة ا  سر ة  و جيةل ر   و عرةدوا و     ر  و  ن رةا" ل ر  ونعكست  م لأن ة واعة  و و   ةي 

  ظرا ظسري  برة زة بي ة ر   يرتعظا اضرة وا  را  ررع    ينر  طرة أ را أ  ولت رة  إ ر  " ةنسرا  ا  خمر 

   إط ة  رةا   رةا  ل ر  بة   راالا   ظرا يسري  طرة   را ط ةىر  لرمة  ر الا طرا و سرم   ط رةد  برة   و 

 لكرس    رب  رأى ود  إ يرة طتية رك و ط يالر  أ    يةلر   ريس   راو ال ر و  ىر   ل ر  ظسرةلم ا

 لرمد  ر  واسرتي  ا   رةلم أ  أ ضرة " ةنسرا  ا"   ؤ رم والإط ة  ر   ر   إ ر    ت رم و  ر  و عية  ر  و   رةا

 و   ر   ر   ألضرةظ لأ     رب طتية رك  وهتيةل ر    راة بر  ز ا إ ر  و ر ع  يعت رم  يرة ي رؤد اضة وا  را

  ظة  خضعا   و    و  ة ه   و تأثن وا و ت   إ   بةلإرةى    تمان ةو و    وااو ا د   طا   ن و  تية ز  

 1. لةام ة  ث ةى ةو وهتيةل ةو

 أ  la sélection des cadresاضرة وا  و ت رةظ" ل اون رة د و ر   ر  درة الاو ى رم G. Benguigui ب    ري هرا  " أطرة

 و"ب    ي" اضة وا و دسح  اظ ل ليم       ت كا و    و واعم     يس و        و      لا  كفل

      ل وضة واو طا   تةهه طة و ت ةظ ليم   أث ةظ واؤ سةا ظعتيم ة و    و  ة ط  اه وظوا  مل ىإ 

  ع رة ة طؤ سرةظي ضرة ا  وا مر  طة ب م  و ت     بة جاو ح  ظة ل      و    انفتة ا طا و عم م و او ا

  ير     سرهو و ا رت  ر  "وهتيةل   طؤ س "  "    ا" م  و    واؤ س و بأ  يعت م "ب    ي" ىإ  أ   و

  متاظ رل وا ش ن   م  و ت كن و  أ ية  و   ةى    ا  ة ةا  وااو ل و"و   ي  "  ك عةد بة ت  أ ي  

  يؤ سرر  واؤ سرر و   رر ا طتيةشرر   و ت كنرر   أ يررة   وااو ررل ا  ة ررةاو  مررب   ررا   أ  ط  رر ة

 ليم ر   ر  ط ة ر  ةظواو ك ر  ظر   كة رت   وٕ  د رى  وارؤ  ا و ت   ر  بة  رم وا و تيةطظرة طرا أ ثر  وهتيةل ر 

 .و تاظ ل

 ى ريتن : طا و    ة و تيةطه و  ةد    ز   م

                                                           
1
 2 - R.Sainsaulieu, L’identité au travail, op. cit. P.199. 
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 إ ضرةلم إ ر  اضرة وا ظسر    اظ رل وهر وظوا   وىق و    و ت ة   ليم   أث ةظ واؤ س   أ  طؤدو ة الأ   

 واعرة ن   لو  ر او واؤ سرةظي و  عرم إ   ثة  رةو الإط رة و  رم   رة  ظة  ر    را    راة ل  ر  إ ر  و عيم ر   ر  

 و او ا           واؤ س  أ       "ب    ي"  .و ت ن  و جة ح   يس ا ت ةظو ليم   ل        و  ي  ا

 إ  آ ر  بيعنرى  ين  و و    و        يةا ل     كا            ي    طظة وا طؤ  او ل   الإضة   م 

  واعرة ن  و  ر ا  مرب   رةنس  طرم   ر او طرا   يمره طرة ل ر  شرةعا  را طة لكس  م  الإضة       واؤ س 

 . وه ة واؤ س   طعة ن    ا طا

 طرا واعم ر  و تاظ رل شر     ينر  و  ر  "و ت ة ضرةا" إ ر  و  ةدر  يفرن  وى  ررهو طرة  أ  رم  ره   سرنى  د رى

 أ   ر   كيرا ولت رةد    ر  و ت ة ضرةا  ر   ىرأ    ثة  ر و هظر  طرا و      ر  و تاظ رل  شر    هظر و

 أ ي ر  و او را  ر  يع را      ة هظرةو طرا أ  واؤ سر  دو ر  طرا كرة او  راوظ ا ت رةظ  ليم ر  ل ر  و  رةاين 

 .شظةدوا طا وا  ش ا     يمه اة بة ت 

 برةاؤ  ا واتعم ر  و فر    برن  واسرةى  وظسرةلم  ر  و"ب    ري" دسرح  تي ر و ىإ ره و  رةنيو و ت رة   أطرة

 .أ     هظ  طا و تاظ ل ليم   أث ةظ   م  طة  د     هظ و طا و ت    

 لن رةو واعمرا وا ة ر  ولت رةد   ر    تر    بةاظرة واو وا    ر  و ت   ر  انفرتة ا أ    ربو ل ر   و رم   

 إ  بر  لة  ر و     ر  طسرتا ةا الأد رة  طع را  ر   يتم را     ا ت رةظ ليم ر  ل ر  وافر ىن  أ    ضر ل

  حجاو رح و تم ر  ى ره   را   أ  ر  و ت رةظ  عرم أيو ا ت رة   ليم ر  آ ر   ر  إ   رتا   و جاو رح  ر   ل ر  و    ن 

 .و ت       يس و   ةى    الأ عةد

  ر   اى  رة   رح و  ر   و فر    وا  ر ا وا  رح ط ترا   برن  و تاى رق  رعاب   ر  الآ ر  و ت رة     تي ر 

 طرة   را أ ي ت رة طرا برة  غا واؤ سرةا و تيرة    رةالا   طفر م  و"ب    ري" دسرح يفر  و   رب إ  الإضرة و

 و تاظ رلو  عيم ر  الأ نر  و ت رة   أطرة واعم ر و و ع      واعة ن   ىق  تا   و تاظ ل ليم   أ  إ    ؤدي

 بر   تعر  و شر  ضة الأد رة و أغمرح  ر    مرحو ا ت رة  ليم ر  أث رةظ  ي مظرة طا أ  واؤ س  أ      كيا ىإ ه

 أ   مي  رح وات رم  الإضرة  طرا   مرح طرة   نر و   ربو ل ر    ي رةالا .و  ر     رس  ر   اى  رة  تسرت   

 1ضا م .  ب ة شةبة   و   ا  

 طا به   ا  طة بةااوزوة و ىةاؤ س  ى ط ظة  ي  "و ت ة  "   ب أ   ا و"ب    ي"  م    بو طا  الأ ا

  واعرة ن  و  ر ا     ر   غر س ليم ر    سرم  وهتيرةي   أ ريس  عيم ر  أ ضرة   را  ىهر  و ت ةد  و أليةالا

اضرة وا  ىري ا بيرة و ك نر  ا أ  إ ر  "ب    ري"   خمر   وه رة دم    واؤ س  إضة  ة    ظعي  و    اهتيةل  

 ى سرحو و ت نر  وا  رق إضرة   ر    رم   اضرة وا و  اظ رل   ر ية و تاظ رل ليم ر  بأ   تا يا   أ  سظا
                                                           

1
 72 ةبقو صط وني دسة و ط ها  
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 ا  رق اضرة وا  ةررع   اظ رل ليم ر  لأ   ر  بو   سره  ريس و  ةدر  و او را دسرح أ   و     ر 

 بةا  رح ا ت رة   ر    غرح و ر ي الإضرة و   رتعمودوا  ير   ىةلأ  ا ر  وهتيةل ر و  يؤ سر  و ت  ر ا

  هاد رة إ ي رة يسر  م و  ر  و ع ةام ر  و  كرةاز  ي ر  لأن رة و ت  ر ا  ر  و سرةامة  و  ر ا واعرة ن    نر  وا   اوإ ر 

  دررمة مرر  طيررة أ ثرر  و سررةامة  و رر ؤ  و   ررة  تررة إ   وٕلررةدة    رر    رر  ظسررة ا وهتيةل رر   يؤ سرر 

 1.و ت ةد  

 ظ    لا أ ي          ب ض   بم   ية و تية ى م   " (M. Bauer et E. Cohen)كا ا.إ"  "با و . " أطة

  عيم ر  اضرة وا ىي رة ى ر   درظ و ت   يرةا دو ر  و سرم   طعضرم  إن رة اضرة واو  اظ رل   م  رةا

 ظسرةظالا و" اضة وا  م   دم د" ل او    ت 1983     نف ا د و   ى ي طختم  و أ عةد   وا طع مة

  رمىظية كرة    رم ا ت رةد  و واؤ سر    رةدة ط يالةا دو   و سم   بن     م م       لا و  ةد ة 

 ط يالرةا ل ر   تا رل و كبر    و   نسر   و ت   يرةا دو ر  و سرم   إ و كة رت ليرة و كفرل ط ة  ر   را

  ر  درظ  واظ م ن    ضة وا و ا    أ  أ  و"ط  فمز   ب ا"  ة ا     ب     ا  ية ر    "أ    ة    "

  .  ب

  رم و كبر  و  ة ر  و  ر ةل   و فر كةا أ  ب كرا و"كرا ا"  "برا و "         زدود و  سةؤالا    و أ ي   إ 

 ضر     ر  و   ر  طرا   عر  طرة   را و ت بريو و  ر ةي  وا تيرا  ر    نر  ا  ظت نر   رأثن  لةطر  ظفر   أ ر  ت

 2الأ ي  . بة غ وط و و ت   يةا  مب دو   و سم   طية   

 و    دررةا أ  واعة ر ة الإ رظةطةا طرا و عم رم ى ره زليررت   رت  ر  دسرب ية  رأظي و م و ر   مررب إ 

 دو ر    ر ي  طرة د   ر  لرا طعب ة ظعم  ا ا  فمز الأ   تة         ب و   ب   و و  ن    وض   و ك   ك  

 .واعة  ة ا ت ةد    و ت   يةا واؤ سةا

  م مر  ط يالر  ل ر   دكر و ظعرم  را ىي رة و  ر و وا  و خرة  وانفرتا   رةدة أ  ودير   (Galbraith) غرة ب  " 

 ط يرالم طرا   فر   "و تك را  و  طرا  و را نسرق طظرة  طرا   رم     ر  أ ر  ت   رم بر  و ك رة  و  رةدة طرا

 وضة وا واؤ س 

 ليم رةا  ر الا طرا  تخر  و  ر  و  ر و وا ل ر  وا رةد   ل ر  إ  ليم رة  رةد  ا يعراد و  را و ك رة  و  رةدة إ  .

   ر  ب واعة ر ة و  ر ةل   واؤ سر  د رةة طن رة   فر   و  ر  و عيم رةا ض  عر  ى ررت ة  طع رمة لم رمة

 ل   وا  و م التيةد

                                                           
1
 Georges Benguigui, « La sélection des cadres », Revue de sociologie du travail, 3/81, 23ème année, Juillet / 

Septembre1981. p.294 
2
 Michel Bauer et Elie Cohen, « Les limites du pouvoir des cadres », Revue de sociologie du travail, 3/80, 22ème 

année Juillet / Août 1980, p.276. 
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 .و عة     و تعم ي   و ت      و ك ةظوا و  م وا  وا و عةطم  و  م طؤ  ا

 ل ر    نر ةو ط ة  ةا     أ م و و  ةد ن  طا و عم م أ  إ   أ ضةو و س ة    و    و"كا ا"  "با و "  تفن 

 برأ  و رزلا  رتا د رى الأ   و طا و   و وا  غن  ة ا   و      و   و وا بن  ط ما ة و تي ن  و  عح طا أ ه

 يفرة ك أ   يكرا و  رةني و  ر ل  أ   و  ؤ رةظو واسرؤ  ن    رة  طرا  م مر  ى ر  و ت رةص طرا ظعرم الأ  ر 

  را   الأط  د        م  طة واع  رن   ؤ ظ        ا   و      ة   و واب يسفى وىية اضة وا ب    ى ه

  عرم إ  ا ر  و  ي  ضة عظة ل   و تع    يكا   و    وات ةنس  غن  و   و وا و  تن ة طا   ن ة ط يال 

 .و خة  ة  ة    طا طع    زط    طمة  عم إ    ب   ا     ا  تةا ظةو  تضح أ   بعم ب  و خة  ةو  تا أ 

 Ceyert et " ر ة ا طرة ش" طرا كر  و   دره طرة إ ر  "كرا ا"  "برا و " يفرن  الأض  در و  ر   ل ر    ي رةالا

March) 

 دسرح  رؤ ظ  ىر    رم و س ة ر  و برة   و وا  ميؤ سر  بة نسر    ظعمرق ى يرة  ( Lindblom)    رمبما  

 طا أ ه ل    ؤ م    د   و" ا   و      و   و وا " ب يسفى اة ىع   باهاد ال  و  و"كا ا"  "با و "

 طرة   را ن ة ت رة إ ر  برمو ت ة طرا و  ر و  و خرة  ليم ر   ر   رت كا و  ر  و عاوطر   ظع رم   ةىر  ل ر   حرح أ  وا  رم

 طفة        

 و   و وا.  مب   ا    اضة واو ى   طا  ة   و ت   او وى ود طا   ن  لمد

 "برا و " دسرح  ؤ رم و عيم ر   مرب    م ر  واؤ سرةا  ر  و   رةدة ىر    دو ر    رم  طرة ط د ر  أ  إ 

 و   رةدة  طرا و  ر و  و خرة  ليم ر  لرا ط عرم     واظ م رن  اضرة وا طرا و سرةد   الأغم  ر  أ  و"كرا ا" 

 و" ة عر "  رم      ر  ىإن رة و سرم  و طرا  بشر  ظ ا رت      طرا ب رم   تيترا  عضرظا كرة   وٕ  و  عم ر و

  و خرة  و سرم   ط رةالا  ر  و تي نر و إط ة  ر  و او را      ةك أ  طؤدو ة       إ   "كا ا"  "با و "   تا  

 ط رم د لرمد   تضريا   رةديو طسرتا   طسرتا ةاو لرمة برن  و  ر ةل   و   ةد ر  وا يالرةا رريا و  ر و 

 الأنفر    ت ي ر  واؤ سر و  ر  و كبر    و س ة رةا باررا واتعم ر  و  ر و وا   تكر    و ر  ا اىر ود طرا

 واؤ سر و أنفر   ط رة ا كةىر   ر  و عةطر  و تاهظرةا   م رم ط   رةا ل ر  يسر        را  ا ر  ية و

 طرا و عم رم  ر ا  ر  يسرة يا   و ر  ا  واظ م رن  اضرة وا طرا و ع فرى و تة   ر   تفري  أدنر   طسرتا  

 .و سةبق واستا   ب  و وا ط ة    و  ة ا   الأ ي    وا و   و وا

   ع ر   ررع    ر   تاوهرم    طرن او و   رةد ن  بة تث ةظ اضة وا أ  "كا ا"  "با و " دسح يعن و   ب إ 

 بة م ا ر و وا سري  و كبر  و ا ت رةد   واؤ سرةا  ر  و سرم   طية  ر   يرط  أ  الأ الاو واسرتا   لألضرةظ

 كرة   وٕ  و تأضن  ر و و   رةا لأغم  ر  ط رم دة و رت      و ك  ر  يو  ير   و  ن    وضري برة  يط ط ة  ر 

 و س ة رةاو   م رم  ر  بةافرة    الإدسرةس  واظ م رن  واتا ر     ضرة وا الأد رة و  عر   ر  يع ري
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 شر وا  ل ر     ي ت رة  ر   ه ة  سرط ل ر  و   ةد ر  و    ر  ظسرةلم  ررع   بخمرق يسري  ىظرا  بة ترة   

     ي ر   ضر   الأ  ر   ما مر    رم   رم   ضر   اهتيرةي  و  عرم   را  و ا ر   وا يالرةا طرا  و رع 

 1.ب ت 

 إ ر    اد رة  و ترأضن و و   رةدة ى رةا برن  و ظ ي ر  ل  ر  ل ر  و تأ  رم  ر  و"كرا ا"  "برا و " إ  ره   رح طرة إ 

  مرب ىظر   ضيادرةه او بيراو عظا وا يالرةا  مرب وىر ود  ير  ل ر  و اررع    مرب ونع رةس لرا و  سرةؤالا 

  ان رجة  و راي  إ ر   رؤدي  ا  سرة  و ت ع ر   ر  ؟و  ط ره و  رم إ ر  أ  و راي    رةطي إ ر   رؤدي و اررع  

 إررعة  إ    ؤدي  أن ة ؟   ب طا و عكس ل   الأط  أ  أ     ا  ةه ة؟ واف     بة ظا   و فعا      ا  

  مرب  رم  طع  ر   طظ  ر  وهتيةل ر     رةا  طتينر ة  ا ر  طعرة ا بر  ز  طرا و  يادرةا طرا  و  رم و راي 

 و عياط ر  ا ت رةد   واؤ سرةا لإضرة وا بة نسر   لن رة   هةبر   ر  ي  و  ر  و  سرةؤ ا  مر  وا يالرةا

 .واعة   و جزوا ي  وا تيا   ا   طا و تة  خ   وا دم         و جزوا    

 السوسيولوجية الاطارات ف  ال راسات  9-3

 وا تيعرةا  ر  اضرة  طاررالم دراالا  أثنر ا و  ر  ط يالر  طرا و  سرةؤ ا إ ر   ر و و ع  ر   ر   تعر         

  مرب  أ عرةد هاو رح  أ را ل ر  و ا را  ط ة  ر   ا  و ظم  اهتيةل ن   و  ةد ن   ع      طا واعة  ة

     ر  أضر   رريا طختم ر و ز و رة طرا و   ر   ر     ن  رة طاورر ا طعة جر  أ ر ة  ة و  ر ا و  ر  الإ رظةطةا

 ى ررظة و  ر  و  ضرة ة ض  عر  لرا أ  ر    را     رة ظفرك     سرنى د رى    رب  طت ة  ر و طتعرمدة  ىك  ر 

 الأ ة ر    و   ة رةا الأ عرةد  عر  ل ر  و ا را  ثرا  طرا اهتيرةلم واعة ر  لمرا ل ر  اضرة وا طاررالم

ود و  اضرة وا  ر    ض  عر  أ عرةد  ارر   إ ر    رب   وظ طرا أ ضرة   نسر    ر   و فر    و باهراد وا    ر 

  و م و ةا  و     ةا اهتيةل   .

و  د و   ى   اضة وا و يعن  د و   ودم و  خح واظ    و     زدود ىي ة ا تية    رة  ر  و ا رت و  ةرر  

و تتنررر  اهتيرررةي  و س ةسررر     ررر و  مرررم   و ظرررة  و ررر ي   رررا  بررره  ررر  وا تيرررا   ررر  و ت  ررر او بةلت رررة  ليم رررةا 

 ا ت ررةدي    كررز و رر  دررم   نرر  و رر  ط رر   رر   و  خررح    ررب ب كررا واا ررا و رر ي   رراؤ  ىهرر    رراد  ظسررن  

 و عم م طا و ت   يةا ا ت ةد    و س ة     اهتيةل  .

ا و   خ رر    خ رر  اضررة وا   ة رر  و  رر ةل   طن ررة  و  رر  و    ررت طسررن ه ة بيررة دررم     ررم   رر  وا تيرر

    رررر  ظتنرررر وا    م رررر  لي  رررر  شررررظم ة بة   رررراص و   ررررةلم و  رررر ةي   رررر  و جزوارررر    سررررما  رررر    ة رررر  

ا رر لم ا ت ررةدي ررريا و تاهرره اشرر  وكي و رر ي   نترره و جزوارر   عررم ا ررت  الا و   رر   ضررا  رر و كة ررت 

يرررررا  ي  ه رررررة لرررررا وا ت  ررررر   و   ررررر  طع رررررر   معم رررررم طرررررا و ت رررررا ا و  ررررر   رررررة يت  ررررر   ررررر ا و  ة ةه رررررة  
                                                           

1
 75ط وني دسة و ط ها  ةبقوص  



 فصل الاطارات
 

 
87 

 واؤ س         ظعةطمظة طا     واتتن وا  بةق  و فر كةظ  ر  واؤ سر   ود و ظرة   لي رة بيرة  رم   دا ظرةو 

 و ا طا   ب  م ه  و ت    ت ة    و ت   ا  د  ت ة    و خة  و   و وا  وا ةد ة  وا ةدأة    و عير و   ر  

 ة   رررة  ررر   ررر و و   ررر  واخ ررر    ضرررة وا ودررة  ليم رررةا و تنررر  و  ررر    و رررة ط ة ررر  و  طرررا  ررر و وا  مرررق  

و جزوا  رررر  و وا ة برررررةا و     رررر  واختم ررررر   رررر  د و ررررر  و  خ رررر    نت ررررر   عررررم   رررررب و رررر  د و ررررر  و ع  رررر  برررررن  

و سم    اضة وا    و جزوا  و  عم ة   ة   ة ا    ة  خ   لرا الإضرة وا  ر  و جزوار    نت ر   ح رم   لرا 

ت  و   ةي و       ر  ا نر  و ر    رة الا ا عرةد و عةطر   رم   اضرة وا و  ن   اهتيةل   دو   لة ا و ف

 طب ز ا د ه  و اي   م  ا بتعمد    الم     ا عةد     و م   و  ي   اطا  به.

 :الاتجاهات النظرية ف  دراسة الاطارات -16

ا تيعررررررةا و ت ب رررررر   ي رررررر  اضررررررة وا ودررررررم  و   ررررررةا واظ  رررررر  و  رررررر  وى ز ررررررة واسررررررة  و تررررررة  ي   مت ررررررا  و     

و   ةل   طا ن ة   و     و تة ا لف   بمو   و     و عف  ا   م كة  بر  ز  ر   و   ر   تةهرة   رة   ن  

 و ة يتن   ية :

"و ت ن ا و ك ن  طا هظ   و  فة  و ت   يةا و   ةل   طا هظر  و ر    كرة    رب  ر  ب   ة  رة  و ا  رةا 

و  خ رر   م  رر  ل رر   مررب وا يالررةا واتينرر ة  و  رر   ت ررل وات ررمة الأط  ك رر  و د رر  و ررتخم  ط رر حح 

 1بة  كي    هةد  و ع      واسةا  و    عجز وى ود وا تيا لا دمظة" 

   ب كة  لم  ة و     مق طا   و وا ظا   ما االا و   و عةد ط ظا  اضة واو   نت       و  مو ر  و ر  

 ا  ة ةا و        م و   اضة وا :

 :تجا  السيكولوي الا 01-0

و      رر  و  خ رر    ررم و ررا ظة دو رر   تةبرررةا و سا رر ا اه ن   الإ  ررة  ن  و    هررا و  ضرر   رر  إد رررةالا 

الفريددد و  ررر و وا ررر حح و ررر  و م و رررةا و سا ررر ا اه   و ررر  لرررة ا ا ت رررةد  اهتيرررةلم  ررر    رررس و ا رررت  

و رر ي  رر   بررة  و  خ ر  و  و  رر اة  ررم س ررريا  رر ة  و ت رةدي  ب ررةظ وهتيررةي و ىيية  رر  و  مرر   بداريتو

 م ررراة لةطررر  دوارررا  ررر  أي   رررة  وهتيرررةي     رررا بي ررر د ظتنررر  و  ررر اة و  و  خ ررر   تتنررر    رررا ا ضرررة ا  ررر   

 2ا م ةا.

باو ر    راة طعنى   ب و  ك    ة    ةس   و  و ت رةدي  ت رمد ضة عره طرا  ر الا و رظة  ولضرةاه ى ره 

 و سم   و     يتم ان ةو   م دمد بة  تا ط ظا  و  خ   لا ض  ق   م م  اع ن   ية:

                                                           
83و ص0338ىة     دي مش  و و جيةلةا و ضةغ  و د او  وا  الةا و جةطع  و و جزوا و  

1
  

2
 077و ص0337و يةل    ل    ع مو وا تيا  و س ة   د و      و     ةا  وا و ح  و   او دو  واع ى  و جةطع  و  
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واعنررى ا الا :  رر  وضررة    م رر  شررةط  أ ررا    رر   بررة  تا و    رر  ىرر لم طررا ىرر  لم و نفررة  انسررة  د  رر  و  

 رررح ضرررر دو طررررا ط  رررةس   ررررم وا و  طاو رررح وىرررر ودو  و ررر ي   ةبمرررره  رررر    رررس و ا ررررت طؤشررر   مع  ررررةاو    ة

 ازتررررا و ثرررر  ة  و  ررررراة  رررر  وا تيررررراو  يررررة و  اشررررر ةص وا ررررا ن  طررررا  خ ررررر   ررررا و ررررر  ا باو رررر   ليمظرررررا 

 و     بةق  ى  لم و نفةضةا انسة   . و ت ةلاو و      او   ةدةا  و ع طةا    ى  لم نفةضظا

ة طررا ا ررتعمودوا  تعرر   بررة  تا  رر   رر و و  ررمد و  خ رر  ب ان ررة :" هي ررا اشرر ةص و رر  ا   ظرر     الرر

و عة  ررر   ررر  ط رررمون ا  و   ررر  ونفررر   و ررر  و أي و   ظرررا   ررر ةا  ة ررر    رررم    ررر    رررة  و  خ ررر  كررر  طرررا 

 1و ت ةلم باو    ليمه و  طا    و     ق   ةا بة زو بة نس         و  ةس"

ترررره  رررر   طررررا  رررر و و ت م ررررم و رررر ي    ررررة  بررررة  تا و رررره  ررررم ولتيررررم ل رررر  و عررررةد  رررر  ا اه    ة  رررر   رررر  ط ة  

 ت سررن  و  خ رر و غنرر  و  و ت م ررم و رر ي ول ررة   ظرر و وا ظررا    رر و واعنررى   عرر  طررا اىضرر  و  ررم   لررا 

و  خ رةا بررة جيا برمالا و  خ رر  برةا  د   رر و  تعرمد ىرر  لم و نفرة  انسررةني  بة ترة    تعررم و  خرح و و رر  و  

ةدرررةا     يرررة طاررررال ةو طرررة  ؤ ررر  ل ررر  برررة  تا لرررم    م يررره اع رررة  نسرررت  ا طرررا    ررره    ررر ا  ررر   و   

    ب  اهاد و ت ىةا  ى   ةا بن  اى ود.

  ررر   با يرررا  و  برررة  تا  رررا يسرررتخم  ط ظرررا  و  خ ررر    ررر و واعنرررى ا بي ررر د و ت م رررم ل ررر  لرررم  و ت رررةىؤ 

و  ررررم وا  وااو ررررح و   د ررررر   رررر  كرررر  ط رررررةالا طررررا ط رررر ا و   رررررةة اهتيةل رررر  و ررررا   عمررررره    رررر  و  ررررر   

 ير   مرر  و رةس وااررالم و     ري     رره و لم ره  ر  طعنرى و ثرر    م رمو   رم بررة  تا  ت م رم و  خ ر  و  ة

  ت م  لا  خ   دة ي     وضة   ي ن    م     و س    غن  و  خ ا    و      و عم ة.

طة   دظ ل   بة  تا ورةى  و ر  و ر  ةد  ل ر  و عاوطر  و سر  ا اه   و  را و  ةدره و فرم م ل ر  و   ر  

 رررر  و  ة يرررر   و جيررررة ن  طعة رررررة كرررر  شرررر   طررررا وشرررر ةالا و م يا  وض رررر و ى ررررة  تا يفررررن  و رررر  و تررررة  بررررن  و  خ

ر   ة  هاد و        بة تة    مق و ظاة بن  طا  يم ا  و سم    برةق  وىر ود وا تيرا و ترة عن  و ر   ر   

   هرررا و ررر  و  خ ررر   و  ة ةه رررةو طيرررة  رررت  و  رررةب وطرررة  واية  رررةا غنررر  و فررر ل    ظررر   و  خ رررةا ضةارررة ون رررة   

 لةط  و فعح.

 :الاتجا  التنظيمي 16-2

 رررر و ا  ررررة  طي رررر  ى رررر  كرررر  طررررا ه تررررة ا طا رررر ة    بنرررر ا طيفررررمزو د رررر    هررررا و عميررررةظ  و  ضرررر   رررر  

طا رر ة و رر ي كررة  و ثرر   ل ررة  ود وكررة طررا بررة  تاو   كرر ة  ظعي ررق ط ظررا  و  خ رر  و رر  و عررة ا ا  ررة   ه تررة ا 

لرررررم    رررررةنس و  خ ررررر  و  ة يررررر   مررررر  و    ررررر  و عم رررررة  ررررر  و    ررررر  و س ة ررررر     سرررررظة   مي رررررة ح  و  رررررا  

اهتيةل رررر  واي مرررر   رررر   مررررب و  خ رررر و  بيعنررررى آ رررر   رررر   و  طا رررر ة    رررر  و رررر  و  خ رررر  و  ة يرررر  ل رررر  ون ررررة 
                                                           

1
 50ط يم  ا ميو لما اهتيةلم و س ةس   ط مو      ضة ة و د او  وا  الةا و جةطع  و و جزوا و بم       نف و ص  
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    سررظة  واة ررك  بي ة  ررم و  كررا  رر  وا تيرراو  رراوة طنسرر    تيتررا طتم هرر و ب  رر    ررم  رر  دو رر  و  خ رر

 1بأ ب   م  طا و سم    و زلةط    أ ه   ةك  خ   طا   س و  خ  .

و   يسرررب  -أي و  خ ررر  –  رررم ظسرررةظالا طا ررر ة لرررا د   ررر    رررل ظسرررت  ا  ررر   ا م ررر  طرررا اشررر ةص 

 بي ة  م و  كا    وا تيا  ظس ن  .

و   ةا  و سر  ا اه   مر  و عةطر  و ت سرن ي  ظر   و سر   ةو  ر   طا ر ة و   ى ي دن      بة  تا و 

 رر   ة و  خ رر  و س ة رر   ل رر  وا تيررا   هررا و رر  طة ظررة طررا  ررم وا     ي رر  ظسررةلم ة  رر    رربو  بفرر   

   ن  حجيظة و  تن  نس  ة:

 2وواتي م     و جية ن ". لم ه ىة  و  خ           م  :"ا م   وا  ي  و  ة ي  لأغم    و تن  

هرةظ طا ر ة بي ظاطره لرا و  خ ر  و  ة ير    رم كررة   وارمو  ر  وضرة   ي نر   يسرا ا م ر  وا  ير  و  ة يرر  

 ا م رررر  و تنرررر  وا  ي لو جية ن  و  ك رررره  ررررا    رررر  ب ن يررررة ى رررر   ةطررررة  يررررة ىعرررر  بررررة  تا    رررراالا  رررر   رررر و 

 و  مد:

لة  ررررة ىررررا   ررررةا  وا تيررررا و كن ررررة  ت رررر  و  ررررة  بررررةا تيا لررررا "و  و  خ ررر   رررر  ازط رررر  و  م  رررر        ررررا 

ض  ررق  خررح ى ل رر   ررأظي طررا و    رر  و ا رر   "و يررة   ظرر  و    رر  و س ة رر     ررم    ررت هيةدظررة لررا 

 ض  ق     و  خ   و   ل       ب و تي    ا تخةبي.

ح   يررة   ررح و  رره و   اضرر-الاحدد اا السياسددية–ى ررم دررة الا  رر  طؤ  رره و فررظن   ميتشدد  وطررة  رر  طررة  خرر  

طا رر ة و  و  خ رر   طررة  ية  رره طررا  ررم   يعتيررم و رر  دررم   نرر  ل رر  ضة عظيررة و ت   فرر و   ررم   ررز ط  فررمز 

د و رررته ل ررر  و  رررزب اارررةني اشررر  وكي و رررم يا  وضي و  هرررم و ررره ظسررر    لم ررره و م ررر   رررتن ة طرررا د ررر  

يررراو   نررر و  ررر  هظةز رررة ادو ي و حجرررا و   ا ررر  و ررر      ررر  ط ةد رررة و  و ت   يرررةا   نررر ة و حجرررا ظعررر    

   ت م  طية    و م يا  وض   ىي ة.

   رررةك طرررا  ررر   و  وا ظرررا  و ررر ي هرررةظ بررره طا ررر ة لرررا و  خ ررر  و  ة يررر  و رررا ط ظرررا  ط رررةضي و  طترررأ  ح  

دسررح ظع نرر  غ وطشرر    ب  رر   ررا   ررمد طا رر ة طررا    ررم برره وىررة ا ود ة ررة  ررت ما لررا و    رر  و ا رر   

ا و   رررررر   عرررررر  اد ررررررة  لررررررا واسررررررؤ  ن  و س ة رررررر ن  و د  ررررررة و رررررر  لررررررا  بفرررررر   و رررررر  و رررررر ةب وايتم ررررررة

 وا   ن .

                                                           
1
 51ط يم  ا ميو لما اهتيةلم و س ةس   ط مو      ضة ة و   س وا هاو ص  

2
 01   ة و بم       نف وصبا يا و و  خ    وا تياو   هي  ها     ةو واؤ س  و ع ب    مم و ةا  و نف و بن  ا   
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موسدددكا  رررم شررر ا شررر  ة  د  رررة و  ررران  بة ت رررة ب وااهررراد برررن  مي ددد   إررررةى  و ررر   ررر و وا ظرررا   يرررة ولتبررر  

ىي ظرررررا  و    ررررر   رررررا ط ظرررررا  ا ت رررررةدي  ل رررررم ط وى تررررره ا ظرررررا  و  كررررراو  رررررا و ررررر  ا  وكدددددارل مدددددار  

 1  أ  و      ا ت ةد     كا   ة  ة.  ةس   ىة    ب يعن

و رر ي و ت رر  وثررة  طا رر ة  رر  وط ة  رر  و م و رر  الإطب    رر   م خ رر  أ  و سررم    رايددم مي دد  ي ر   رر و ا  ررة  

ل ررر  درررم ظسررري تهو لكرررس طرررة  ررر   طا ررر ة  ررر  و  و  خ ررر  ظفررر   ض  ررر  وهتيةل ررر  ىرررة  و  خ ررر  ل رررم ط مرررز 

 2 ت يا   ي ظف    دمة   اة   كا وا تيا.

 رر و و ت يررا   ررا  ل رر  و ررس طختم رر  و يررة  مي ررة ح واةد رر  وافرر      و ع  ررةا و سرر  ا اه   ظفررةبه 

 رررر  اى رررررة   ادررررراوالا اهتيةل ررررر  وافررررر      ط رررررةد  و تعمررررر ا وا فرررررة    و  ررررراة  ررررر   و  خ ررررر    رررررمد  ىرررررق 

 رر  ى رره كةاؤ سررةا و    عرر  و   ةط رر   مي تيرراو  و  رر  ظفرر مظة وا  يررةا و ك نرر ة و  رر    رر  و ي رر  ط ا  

 و عسك    وو ف كةا و كب   وو ظ  ةا و س ة     و      مد ا رةلم و   ةد      ا تيا.

و رر   رر   و  كرر ة  عررم د و رر  و  رر   ررة    ررة  رر  و  يسرر ن ةا ل رر  وا تيررا اط   رري ود رر   مي دد   ررم  مرر  

  هم و   خ   و سم   ى ه  ت ا  طا ث   طؤ سةا  ايس   طس   ة م :

شو و سرررم   و س ة ررر  و   هرررةالا اليرررةالا و ررر   و   رررةا ظفررر   ط يالرررة طن رررجية  طت رررمو   ت رررا  و جررري

طرررا ولضرررةظ طرررا   رررس و    ررر  اهتيةل ررر  و د رررى ليم ررر    رررةدالا  وا ة رررح برررن  وىررر ود  ررر   و  خ ررر    رررا  

 ب        ةد    دو م  .

  :الط قي والصراع الاطارات 16-3

  ى رة واة  سر ن و و  رةد ن  و تيرة   رةالا  رم اضرة وا  ى ر  ط ر  وهتيةل ر  ى   طارالم   ا   أ  واتا ا طا

  ةطرة طا عرة ىي ة   ت  كة  و    و    ة إبة   ة   و  ك يو و ت ة    و  ين  و    و عةط   الأض  دةا  م ؤ 

  ر  ط سرمة الإ رظةطةا  مرب طرا ل  ر  إ ر  نفن  و  مد أ    و      يكا  و عمي  و و  ك    ا  ة ةا بن 

 ب  ررةدة و  ررةد ن  طررا ا يالرر   و  ة  رر  Jean Delmarle داررة الا  هررا  "   ررةدب ة الأ  رر  ط ررة  تن و

 .  A.Casanovaكةزو اىة.أ"

 واة  سر   و  ضر   رراظ  ر  واعة ر  و  ر ةي  وا تيرا  ر  اضرة وا طاررالم "دارة الا "   رة الا    رم         

 و  ر ولم د  ر   ر  و   ر   ر   طا را   رمد أ  و  ةدر  درة الا  إ  اهتيةل ر و و    رةا  ر ولم" الأ ة ر  

 ظر    :  مر  وا ر  ا و سرؤوالا ل ر    هةبر  أ ة ر   ولتب  رة أ بعر  طؤشر وا ل ر    رب  ر  طعتيرمو و    ريو

 لرا و   ر   ر   وىر ود  ينر  و  ر  و   ةى ر   و ع ة ر  و ت   يرةاو دو ر  بة سرم   اضرة وا  ل  ر  و   رةةو

                                                           
1
 33بوتمور، النخبة والمجتمع، نفس المرجع، ص  

2
 33بوتمور، النخبة والمجتمع، نفس المرجع، ص  
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 ض  عر   و نر و الأ ة ر     ضرة ة   معرة او  ؤ رت ا د ر  طرا الأ ر    و   رةا اهتيةل ر  وىر ود طرا غنر  ا

 الأ مو  ض  ع  لا و كفل   الا طا    ب و      ظ   ضيادة يف   أ   يكا و  ي اهتيةي  واف  لم

 1.     ظة إ   وى ود ة يس   و   

 و  ر ةي  و  أ رية   وا تيرا ط  راظي طرا ب رق يعتبر    اضرة وا أ  إ ر  "دارة الا " يفرن    م مرهو بمو ر   ر 

 و ت رة   د را  د مظرا طسرتا ةا أ    رن  واتراى ة الإد رةظوا هي را أ    رب ل ر  واعة ر   و رم   

 ط ة  ر  غن  رة طرا و رت ةدة الأ ثر  واظ  ر  وا يالر   و ره  ر  إن را   نر ةو و عم رة  وارمو س بة جةطعرةا أب رةه ا

 اضرة وا أ  إ ر  ظفرن  واتةدر  واع  رةا كر  أ  ل ر  أ ضرة   ؤ رم  دارة الا   .الأ ر    واظ  ر  بةا يالرةا

ىرإ     رب  طرا و  أ رية  و و  ر ةي  وا تيرا  نت ه طة  ك   و  مطةاو و سما طست م ي ضم ع      تاوهم   

 لرا أ ي ر    ر    أ ر    د   ر  أل ن رة لرا  حجرح أ    رح   و اررع       أ  إ   ا   ة   م ت و  ةد 

 .أ  سظا و تأضن   ى ةا وى ود طستا ةا طختمل بن  وااهاد  و ت ة ا و ت ة ا :  م  و سةب  

 طرا  ة  ر   يسرت إ  ةب رةا طرا  ين  رة طيرة برة  غا اضرة واو  ررع   أ  أ ر    هظر  طرا "دارة الا "   ؤ رم

 طعيفر  اسرتا   و عرة  و  يرا و  رة   ر   كيرا   رب  ر  و سر ح إ   اهتيةل  و و   س    الأزطةا وافك ا

 و  رر ةل   وا تيعرةا ل ىت رة و  ر  واسرتي ة و  ىة  ر      رر  الأ ر     وا يالرةا و   رةا وىر ود كةىر 

 و    رةا وىر ود  جي را و عةطر  و   سر   و  ة ر  ل ر   رم ة   رب ونع رةس إ ر   و ره  ر  أد  طرة   را واعة ر ة

  رت    رم أطةطظرةو اهتيرةي  ا   رةظ ىر ص   م رت أ   عرم    رب واؤ سرةاو وضة وا رين ة  طا و ا   

 واظ  ر  بةا يالرةا ط ة  ر  اضرة وا  ينر  كرة  و ر ي واتينر ة  و ظا ر  بةا ة ر  و فرعا     وهرا أ    رب لرا

  .الأ    

و ر ةب  ر و   ر    و ت  ر او دو ر  بي و رز و  ر و  اضرة وا  ع  ر  وار   ط و  رةني بةاؤشر   تعمرق ى يرة أطرة

   رم واةضر  و  ر   ررع ت ا لم ره كة رت بيرة ط ة  ر  أ ضرة   ظ ر  لر    رم وا رةالا  ر و    طا عظا أ  و تاهه 

 طرة  ي طرا  ر   ا لرا  رة     رب  كرة  و سرم  و ل  رةا نسرق  ر   طاو ا ط  ر   بة زة ط ة     تما   كة او

 دسرح يعرادو إ  ره وافرة   و   وهرا واؤ سرةاو دو ر  و  ر و   ر ا  ر  وا ةشر ة  طفرة  ت ا الإ ترة    رةا 

  ليم ر  الإ ترة    رةا  طمك ر  برن  و   ر  إ ر   رم    ة أد  و ر ي و  ر ةي   و ت   فر  و ت را   إ ر  "دارة الا "

 ظرر   ر  الإضرة  يعرم  را ثرا  طرا  و   رةدةو و ترأضن   ط ة رح طسرتا ةا طرا   نر  لرمد  ظظرا   و  سر ن 

 ل ره  ع رمة أطرة ا  ر  الأد رة  طع را  ر    ر ا   ر و وا ط  ر  ط ر د إ  و  م  ر   و  ر ةل   و ت   يرةا

 2.ط ه طفة    أ    د   

                                                           
1
 75و ص0115ووض  د  د تا و     لما اهتيةلم و عي و هةطع  ل ةب وو ظا   واظ    اهتيةل        وضة وا واؤ سةا ط وني دسة و   

2
 078وص0387  ة يو و ة  ةا لما اهتيةلم ا ت ةديو وانفةة و عةط   منف   ال  و ض وبمس     ةوز نح ط يم  ط يم   
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   يما ه طة ض  ع  إ   داة الا  دسح يعادو و    يو و   ولم ىك ة طا اضة وا    م ه و  ي و تخا  إ    

      ر  و   ر و  ر      را وا وىر ود أ  رة  ل ر  ه ر يا و  ر   و ب هاوز ر   و ن لر   وا  طعرة ن   ر ا طرا

 دسرح ىي رة ظفرة ك طع رمة ليم ر   مر   ظرةو  ضرعاو و  ر   و   ةى ر  اهتيةل ر  و تنفر    عيم ر  ط    ر 

 و  ر ا  مرب إ  واعة ر و و  ر ةي  و ت بري وا تيرا لمي رة    كرز و  ر  واؤ سرةا اهتيةل ر  طرا و عم رم  أ ره

 طعة ررر  ااو ررل و خررة  ا   ر  و جيةل ر و و    ر  ل ر  و  ر دي  معير  اضرة وا   ضر    ر   ت سرم

 .و عية    و   ةب    ح  كةا

 اضرة وا طرا ط رم دو كرة    وٕ  لرمدو  اوهرم طرا  ي را  را   رب أ  ل ر  بة تأ  رم د و رته "دارة الا "   خرتا

 وا تيررا  رر  لأدوارره  و   ةى رر  اهتيةل رر  واؤ سررةا ه  ررؤ ا و رر ي و ررم    ض  عرر  إ رر  "و رر  ا     رراو

    ر  أ   ن  ر    طظيرت ا برأ  ولت رةد و  ر  اضرة وا طرا و جرزظ   و و ت ا   م .إ  ه  نتيا   و  ي و  أ ية  

 و  عم ر  و سرم    يتمرب و  ر  واظ ي ر  و   ةد ر  وا يالرةا  تخر  ة و  ر  لمفر   م ر و وا     ر " ط ر د

 أهر  طرا و ت ر ك إ ر  و   ر   مرب دىرا طرة   ا الإ تة و  ا ةا  و  ة   وامك   ل   وا ة  آ      و  ةاي و

 ر    رؤدي طرة   را و  أ رية   ب طترهو و   رة  لمي رة   را  و  ر   و رملةاا الأ رس ظت نر    ر     رةا  إ  رةد

 1 ضيادةه ة.      ةلةه ة و عية     و      اضة وا  ؤ ظ بن  واسةى    م   إ     ا  و

 "(A. Casanova)كةزو اىرة.أ" ب  رةدة و  رةد ن  طرا ط يالر     رت   سرظةو و  ك  ر  و   ةلرةا طرا  وٕ    رة

 وا تيرا  ر  و    ي و   ولم ليم       اضة وا ى   ض   طا أدوؤ  واتا ا و م    ض  ع    م م ط ة    إ  

 .واعة   و   نس  

ظفرررن  د و رررر  كةزو اىررررة و رررر  و   ررر   و   رررر  و جم ررررمة بررررة  غا طررررا و    درررةا واة  سرررر   و  رررر   رررر   و   رررر   

  ط دم  و ت رن ا  ظظرا  و ت   يرةا  فر مظة و  رم   مر  ى ر   و  أ ية  و     و    و ت ظة  ا ا و   ة  

يفررن  و  رره كةزو اىررة  و  كررا طررةو رر  طسررتا  و رر  و  و     مرره و  رر ولم و    رري  و   ررأ   ظ   رر  طررا شررةن ة 

 زطرر ؤ   رر   رر   و م و رر  و رر  و  برر  ز اضررة وا    رر   ا رر اطظ    ونعكررس ل رر  ط  اطرر  و  رر ا  ض  عرر  

نسرةني و د ر  يفرن  كةزو اىرة و ر  و   ر   و   ر   تعرمد طفرة   ة اهتيةل ر  أي ون رة و ع  ةا  و ت ةلر  ا

طرا طختمررل واسررتا ةا اهتيةل رر  وافرر م   مي تيرراو  لم رره  يكررا و  رراالا دسرر ه و رر  و   رر   و   رر   ررم 

 ا ررر   عرررن  و نفرررأة  رررة زا و رررم   وا رررا    رررة  ررر    ررر  واة  سررر ن و بررر  و ررر   ل ررر  وا تيعرررةا و  م  ررر  

الت رة  و ررم   و رر ي  مع رره  رر   و   رر  ل رر  كةىر  ا ررعمة بةلت ة  ررة  يتررةز بة ع    رر   و عمي رر   و  ةلم رر  

  و     اك   ظة   ةدة  ةض ة و ت ي  . 

                                                           
1
 Jean Delmarle, Classes et luttes de classes  ,paris éd ouvriéres ,1973. p. 86-87. 
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 برةطت ك  تينر    اهر وظ طرا شر     إ ر  واح ر  و  ةهر  ظظرا   إ ر  إ و أدا و  ر  مر  و ت را ا  مرب إ 

 بتع نر   و اظرةالو واظرة  بتمرب  و   رة  و ضر   ي  و رم      رب لأدوظ ط ة ر  و      ر   لمي ر  ىك     م وا 

  و ت   او الإدو ة     الإ تةج  و عي     و عمي   الأ ة  ح إد ةالا    ره طة    و ت كا إ   و  ةه  إ  آ  

  مرب كة رت   رم   ر و طرا ط  ر   ره يعر    را  فر    واظ م رن  و ت   رن  ألرمود و   رةلم إ ر  أدا و  ر  مر 

 1     ةلم. دواية ط ش   الألمود

 و  ر ةي  و عير   ر  اضرة وا طظرة وا إ ر  و  ةهر    رةطي طرا  برةااوزوة بأ ره   ربو إ ر  إررةى  و م و ر    ر   

 كر   ر  برم   ة   ةطرت  رم  حجيظرة و  ةهر  بتمررب وا    رر  وافررك ا لررمد ىررإ   الإ تررةج و و ت   فر 

  مر  واختم ر و و ت   يرةا  ظسر ن  إدو ة أهر  طا    ةظوا إط ة  ةا  ت مح بم   ة  أ   ت و   ةلةاو

 طة إ     تة  و    الأنف  

 و ت نر و  و عمفر   و ت را    و   ةلر   و  عة  ر  و ع    ر " طت م رةا    ررظة طرؤ  ا طرا اضرة وا  يتمكره

 أ      رن و أ  طظ م رن  كرة او  راوظ   را و أ ي ر  اضرة وا د    و  سر ى أ  إ ر  وا تضر ةا  ر   أدا   رم

 2إدو  ن .

 هعمرت و  ر  مر   و تك ا اه ر و و عمي ر  و  را ة  ر   أ   زط ارهو "كةزو اىرة" دسرح و  راالاو أطكرا   رة طرا

  طا را برة زة ط ة ر    تمرا   الأ ر    اهتيةل ر  الأنفر   ط رةالا  ر  أ  الإ ترة    رةلم  ر   راوظ اضرة وا

 3.ل ه  يكا ا تت ةظ   دسةس
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 ىررررق و عم ررررم طررررا و م و ررررةا  و     ررررةا و  رررر  و تيررررت بم و رررر  اضررررة وا  ود و  ررررة ل رررر     رررر  و   رررر : 

و  ررع م واؤ سررةظي  اهتيررةي  و  تضررح   ررة ا ي رر  و كبرر   و  رر   ع ت ررة اضررة وا  رر الا طسررة  و ت ررن ا  

   اطر  و ر ي طكن رة   ا ة    و   بة د    ا التيةد لمي ة       طت ا   طا و  ةد   و عمي    و عيم

 رر  ط ررةالا ظسرر ن  واؤ سررةا  وا ررةنا  غن  ررة طررا و ت   يررةا ادو  رر   رراوظ   ة رر طررا  ررا   زطررة  اطررا  

  آ وه ررا  رر  و عم ررم طررا و  ررةد ن  بررة ت    اهظررةه ا طررا هظرر  و رر     رر  و   ررةلم و  ررةص و  و عيرراطيو   

ود و   وشررر ة  و ررر   و ثررر    أ ررر و ررر  ت و ررر  و   ررر   و   ررر   رررم   رررة زا و رررم   و ررراظ  ي وا رررمد  ظرررة و   

 و ظةطة    وا ة ا اهتيةل    و س ة    ا   .



 

النظري الثالث:لفصل ا  
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حيزا كبيرا في الدراسات  اللميةاو جالامايتةةاو جماف ااؤس ات ساات  تات   يأخذان موضوع الاداء  تمهيد:  

لااان مااااف اييةااااو كبيااارل ةداااالم اتااااااو  اللااااؤدل جاتميياااو  كااااذلل  جالااااامو  الامية ااا  ك اااا   جل ااااد حتجلاااا  

الكثير مف الاتجتيت  تلاير  انيتط الاداء جفق ةواما  امايتةةاو اج ةواما  تميةيةاو اج  ةواما  خترمةاو 

      .للوام  ات ثؤل في سموكت  الافؤاد الت  مف اتيكف ان تملكس ةدلم اداء الافؤاد في ات ساوجغيريت مف ا

جيلاباار موضااوع الاداء احااد ايااع اتواضااةل التاا  تمااتف ةمتيااو كبياارل فااي مةاادان ةمااع الامايااتع الاميااةع تاات      

تر ان اللااؤد كااتتف يااااأثؤ لاان مااف تلااايرا  امايتةةااو داخاا  اتميياات  جات سااات  الامايتةةااو  جةداالم اةاباا

مواناااج امايتةةاااو جث تفةاااو جحعاااؤإو جابةلةاااو فهر ااات بتلاااات ي تي اااؤ فاااي ماااااوإت   بتلبيئاااو اتةةباااو بااان ماااف

 اداتن جفي انيتط سموكةتتن  داخ  الاميةع .

 :مفهوم الاداء  - 1

جالاميااااااةع يلابااااار موضااااااوع الاداء  مااااااف اتوضااااااوةت  الاستسااااااةو فااااااي نيؤإاااااات  الااااااامو  الادارل   اااااا   ةاااااات  

 الادارل      ختص تت ييثمن مف اييةو لموصوف للأيداس اتؤمول لميمييت  بكلتءل جفلتلةو.

جتبماااق كمياااو الاداء ةدااالم ةااادل ةباااترا  م  ااات مااات ي اااير ا ااالم القااازا  اتومااا  بوامبااات  جمةلاااان ج ةتمااان بتت ااات  

لومةلةااو ج الالقاازا  باات خ    اتااامدل الةاان  مااف خاا ف اداتاان ت اات  جمةلااان جتةيماان للأةبااتء جاتااا جلةت  ا

جالآداب الحيةااااااادل داخااااااا  اتميياااااااو التااااااا  يليااااااا  ف  ااااااات جالالقااااااازا  بيواةةاااااااد الليااااااا  الؤسااااااا   فاااااااي الحعاااااااور 

جالانصااااؤاس  جةداااالم تلاااال يلاااادد  الالااااترإ  البااااتحثين لاااالأداء حةاااا  ةؤفاااان اتياااار الاداء بتناااان   ااااتط ييكااااف 

تلااال ةدااالم ال ةاااود اللتدياااو ل سااااتدا  اللاااؤد ماااف انجاااتو ات ياااو اج ال ااادس اتتصااا  لااان بمجااات  جإاو ااا  

 اتل وف لميوارد اتاتحو.

 1جيلؤس بدجل الاداء بتنن ناتج م د ملين  ت  ببذلن فؤد اج مجيوةو لإنجتو ةي  ملين.

 2جات ت  اتتاملو الت  يا ون م  ت ةيمن. بت   بوكيت ةؤس ةتشور اداء اللؤد لملي  بتنن  ةت  اللؤد 

ء ةدلم مصبلح الاداء جإ وف بتنن  لا يجوو الخما  باين الاامو  ج اين الانجاتو جإم ي تومتس مةمبر  العو

جالاداء   تلل ان الامو  يو مت ي و  بان الافاؤاد ماف اةياتف فاي اتميياو التا  يليماون الا ات امات الانجاتو ف او 

الاداء ماات يب اا  مااف اثااؤ اج ناااتتت  لااد ان ياو اا  الافااؤاد ةااف اللياا  ال اناان متؤماات  اج ناااتج اج ناااتتت اماات 

 3ف و الالتة  بين الامو  جالانجتو انن مجيوع الامو  جالماتتت الت  تة    ملت.
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ا اااالم الاداء بتناااان ةبااااترل ةااااف  ةاااات  بأةبااااتء الومةلااااو مااااف مااااا جلةت  ججامباااات  جفااااق لميلاااادف  بددددد   جي ااااير 

 1.اتلؤجض اداتن مف اللتم  الكل  اتدرب 

لاااومةلي لملاااؤد جياااو مةصااامو الالتةااا  ماااف ابةلاااو ا لااالأداءجإاااؤ  يااا ف ان الاااامو  الا اااات ي ياااو اتةااادد 

اللااؤد ج  ااتتن جاتو اا  الااذل يومااد فةاان جان الاداء لا يي ااؤ الا نقةجااو لعاانوط اج  ااو  نت لااو مااف داخاا  

اللاااؤد نلاااان جان يمااات  تلتةااا  جتوافاااق باااين ال اااو  الداخمةاااو لملاااؤد جال اااو  الخترمةاااو اتةةباااو بااان ميااات 

 2ي دل ا لم م ور الاداء.

  ان اداء الافؤاد لا يلاياد ف ا  ةدالم  ادرا  ع  جانيات يلاياد فاي نلاس الو ا  ةدالم مات لاد  ع امت وإدان فير 

ماااف دافلةاااو  جياااذة الدافلةاااو لا يلاياااد بصااالو ةتماااو الا  اااابو  ااااةبو ةدااالم ماااؤجس الليااا  اتتدياااو جانيااات 

 3مو .يلايد ةدلم اليؤجس الامايتةةو في الالتة  مل حتمت  الافؤاد   فتلحتمت  ات بلو لا تدفل الا

بأناان مةصاامو تلتةاا  ةواماا  كثياارل ايي اات كلتياات  اتوماا  ج مابمبتتاان الومةلةااو ج  :ريتشدددردج  ااد ةؤفاان 

بيئو الاميةع اج اللي  ج ملنى تلل ان الأداء مات ياو  لا سامو  بأجسال ملتنةان   كيات يلبار ةاف المااتتت التا  

  ية   اات اتوماا  ةمااد  ةتماان بااأل ةياا  مااف الأةيااتف  كياات اناان  لناا  مجيوةااو مااف الاااموكت   دارإااو تا

الل  ااااو اتلباااارل ةااااف  ةاااات  اتوماااا  بااااأداء م تماااان ج تةياااا  مااااا جلةتتن  ج تاعاااايف مااااودل الأداء  ج الخباااارل 

اللمةااااو اتبمو ااااو فااااي الومةلااااو   فعاااا  ةااااف الاتصااااتف ج الالتةاااا  بااااتلموا ي  دارإااااو لملياااا  ج الااااا ي نةااااو 

 4اساجتبو ل ت ب   حؤص ج فلتلةو

ف تلتةااااا  ةتمااااا  ال ااااادرل جالااااادجافل اتؤتبباااااو بتلاااااامو  امااااات ساااااةقر مااااااقر ياااااؤ  ان الاداء الاااااومةلي ي اااااات مااااا

الب اؤل جإيثاا  كا  مااف ال ادرل جالاادجافل مانياريف رتياااةين ماف اماا  اداء الومةلاو  ف ااد تمباول م وناات  

اللااااؤد ةداااالم اةيااااع ال اااادرا  لملياااا   جلكااااف باااادجن تااااوافؤ الاااادافل لملياااا  سااااقملد  الل  ااااو بااااين ال اااادرا  

لمليااا  جلكاااف دجن  ااادرل ةدااالم  ل افؤ لاااد  اللاااؤد الااادافل ال اااو جالاداء الاااومةلي جاللكاااس قاااحة  ف اااد يااااو 

 .اللي  سقملد  الل  و بين الدافل جالاداء الومةلي

ج ااااد  البتحثااااتن بورتااااور جلااااولؤ نيااااوتج نيااااؤل ي ااااو  ةداااالم مجيوةااااو مااااف اللااااؤجض حااااوف مةااااددا  الاداء 

جف جال اااادرا  ةداااالم يااااذا الميااااوتج ثاااا ي ةواماااا  استسااااةو  ااااي: الج ااااد اتبااااذ الااااومةلي جالااااذل ياةاااادد بمااااتء

جالخصااتت  اللؤديااو جادرا  اللاااؤد لاادجرة الااومةلي فتلج اااد اتبااذجف يلباار ةاااف درمااو حيااتس اللاااؤد  داء 

اللياا  ج ي اادار ماات ياااايؤ اللااؤد بج اادة بي اادار ماات يلباار يااذا ةااف درمااو دافلةااان  داء اللياا  اماات  اادرا  
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اللاؤد لادجرة الاومةلي ف او يلباار اللاؤد خصتتصان ف ا  التا  تةاادد درماو فتةمةاو الج اد اتباذجف اماات ادار  

ةاااف انببتةااات  اللاااؤد جتصاااوراتن ةاااف سااامو  ج  اااتات  التااا  يا اااون  م  ااات ةيمااان جالبؤإ اااو التااا  يجاااج ان 

ييترس الا ت دجرة في اتمييو .
1 

جاخياارا ياااؤ  الحؤ ااي ان تةدياااد اللوامااا  التاا  تةكاااع الاداء ليااا  بااات مؤ الاااا    جان يليااةع المااااتتت  اماااؤ 

 لاتلةو :غير قحة  للأسبتب ا

 تلعؤجرل  ي مةددا  اداء فئو اخؤ .ان مةددا  اداء فئو ملةمو مف اللتممين ليا  ب – 4

ان مةاااااددا  اداء الافاااااؤاد الامماااااين فاااااي مميياااااو ملةماااااو لياااااا  بتلعاااااؤجرل  اااااي نلاااااا ت مةاااااددا  اداء  – 0

 الافؤاد اللتممين في ممييو اخؤ  

 2 ت ثؤ اللوام  البةئةو الخترمةو في تةديد مةددا  الاداء.  – 1

ج اااا ات مااف الدراساات  الاااتب و ان يماات  ت ااترب جاثااح بااين البااتحثين فااي يلااؤإل ع لاالأداء  جةداالم الااؤغع 

مف تلل انن يبدج مف الصلج الوصوف ا لم يلؤإ  مةدد جمالق ةمةن تل و  الاداء جان يلادد الالاترإ  

د ا ااالم  يلااادد الباااتحثين الاااذيف تماااتجلوة جرغباااو كااا  جاحاااد مااا  ع فاااي ان ياااد ي بااادلوة فاااي ياااذا اتالم اااو بااان يلاااو 

اتوضاااوع   جماااف م اااو نياااؤة جايايتمتتااان الختصاااو جماااف م اااو اخاااؤ  ان موضاااوع الاداء يلاااد ماااف اتواضاااةل 

الاكثاااار ي اااالبت جغيوضاااات جاكثرياااات يل ةاااادا بتل ااااابو لميميياااات  لاخااااا س ناااااتتت الدراساااات  فااااي يااااذا اتجااااتف 

ضاااتفو ا ااالم جماااود ةوامااا  مالاااددل جةاااد  جضاااو  دجر ة  اااو كااا  ةتمااا  ماااف ياااذة اللوامااا  فاااي ماااااو  بتلإ 

 الاداء.

 عندصر الاداء -2

ان يمت  ةمتصؤ اج م ونت  استسةو للأداء ج ادجر ت لا ييكاف الاةادي ةاف جماود اداء فلاتف  جتلال يلاود 

 ااااد اتجاااان البااااتحثون لمالااااؤس ةداااالم  ييةت ااات فااااي  ةااااتس جتةديااااد مااااااو  الاداء لملااااتممين  فاااي اتميياااات    ج 

ةمتصااؤ اج م وناات  الاداء مااف اماا  الخااؤجج بيزإااد مااف اتاااتييت  ماات تكااؤة ةتشااور فااي ابااؤاو ةمتصااؤ الاداء 

 مف خ ف الم تط الاتلةو:

 ا  بو اللي  جالجوانج الثتباو جاتانيرل ف  ت: – 4

ةاا  الو اا  الااذل ياااانؤ ن ج ان تةديااد ا  اابو اللياا  جالايااداس التاا  تتاادم ت جاييةت اات ال ااابةو مااف ح

الاثاتر اتقرتبااو ةم  اات   اي البدايااو فااي تةمةاا  م ونات  اللياا    جتةااتجف الدراسات  تةديااد ات وناات  اتاااا ؤل 

 اابةت فاي اداء الليا  اضاتفو ا الم تةدياد الا  ابو جات ات  التا  تانيار بانيار الازمف الاذل يا دل فةان الليا   
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ج بانةياار اليااؤجس اج اتوا اا  اتةةبااو باات داء التاا  يلبااي لاالأداء اج بانةياار الافااؤاد الااذيف ياا دجن اللياا   ا

 حؤكان جتيث  ميتيؤ تكةلن ةدلم المةو الات ي.

الا  ااابو التااا  تانيااار بانيااار الااازمف : ج اااي الا  ااابو التااا  تاصااا  بتر ااات مانيااارل بانيااار الااازمف بللااا  مابمبااات   - ا

ف م تماان الاخااؤ   خاا ف الااامو الو اا  الااذل ياا دل فةاان اللياا  مثاا  ينياار م اات  اتوماا  فااي  خااؤ الااامو ةاا

حةاا   ااد تانياار يااذة الا  اابو ماال الاازمف نقةجااو وإااتدل خباارل اللااؤد مااف مترسااان لملياا  فبةاادجي الانياار فااي 

اؤ  اداء اللؤد مث  درمو اةايتدة ةدلم رتيان في الحصوف ات ورل اج اتاتةدل يانيار اداهة بللا  وإاتدل 

 خبرتن مف خ ف ميترستتن لملي .

انير بانير اج تلتج  الافؤاد الذيف ي دجن اللي : جيذا يةدي نقةجو تلاتج  الافاؤاد الاذيف الا  بو الت  ت - ب

ياا دجن اللياا  جماات يجمبوناان ا االم اةيااتل ع مااف خصااتت  مايياازل جخباارا  ختصااو  جيااذا الاخااا س فااي الاداء 

ف اؤإ ااو اج بااين الافااؤاد فااي يااذة الاةيااتف اج الا  اابو  ااتتع ةداالم افقااراض ان كثياارا مااف الاةيااتف ل اات اكثاار ماا

اساااموب لإنجاااتو الليااا  جالوصاااوف للأياااداس  كيااات جان الاةياااتف نلاااا ت تتامااا  فاااي درماااو اةبت  ااات الحؤإاااو 

 لملؤد في اخاةتر جسةمو الاداء ات تع لن.

ف ماااات  اةياااااتف تقاااااة  للأفااااؤاد حؤإااااات  كبيااااارل فاااااي تكةةاااا    اااااتط الاداء بيااااات يقمتسااااج مااااال خصاااااتت  اللاااااؤد 

ريس جالادارل جالبةاااال جيماااات  اةيااااتف اخااااؤ  لا يااااات  ل ااااتغم ت يااااذة جام تنةتتاااان مثاااا  اةيااااتف البةااااوي جالاااااد

الحؤإاااات  جتلاااال بةكااااع ابةلااااو اللياااا  مثاااا  اةيااااتف الالااااايج ةداااالم مااااودل الاناااااتج اج ال ةااااد فااااي ال ااااج   

 للإناتج.اتةتسبةو اج الاجيةل الد ةق 

 ابةلاااوالا  ااابو التااا  تانيااار بانيااار الياااؤجس اج اتوا ااا  اتةةباااو بااات داء: ج اااي الانيااارا  المتتجاااو ماااف  -ج

ةداالم الا  اابو  تااأثير ئااو الحؤكةااو ل اات يالبيئااو الحؤكةااو جالتاا  تاا دل ف  اات الاةيااتف  جإ كااد ةتشااور ان يااذة الب

يات يابماج مااف اللاتممين ةم  اات م الآلا   حااد جالاةياتف اتتاملاو جيلبااي امثماو لاذلل م  اات تو ا  اتلات   

الاو ااااا  ماااااف اداء ا  ااااابو الانااااااتج جال ةااااات   ليمةاااااو الاصااااا   جالصاااااةتنو جالو تياااااو تمااااال تكاااااؤار تو ل ااااات فاااااي 

ماف تةااوف اتاديؤ مااف م تمان فااي  اتااا ب   جمات يواماان اتاديؤ مااف اومات  اللياا  الةومةاو جماات ي اات ةاف تلاال

ومااات  جايجاااتد الحماااوف ل ااات  كيااات يقمااان ي اااير ا ااالم الاتباااة  جرساااع الاةتسااات  ا ااالم اةياااتف موام اااو ياااذة الا 

جماااااود ةوامااااا  مالاااااددل ت اااااون ياااااذة الياااااؤجس اج اتوا ااااا  ج التااااا  ييكاااااف ان ياااااا ع فاااااي ينيااااار الاداء جياااااذة 

 اللوام   ي:

 جالعوضتء  جاتلدا  اتااتدمو الخ.. جالت وإومانيرا  تالمق بتلبيئو اتتديو لملي  مث  الاضتءل  -
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لااااذيف  ي ونااااون البيئااااو الامايتةةااااو لملياااا  مثاااا  ات ااااؤفين جالؤهسااااتء  جالافااااؤاد ا باااات فؤادمانياااارا  تالمااااق  -

الاااذيف يالتمااا  ملااان الافاااؤاد جميتةااات  الليااا   جخصاااتت  يااا لاء الافاااؤاد جالجيتةااات  جابةلاااو نلوسااا ع 

 ةدلم شتغ  اللي    جني  ة  ت  ع جتلتةم ع ملن . جتأثيريع

مااا  فااااي اتتااااا    جحااااتلا  تا  التاااا  يلااااؤض ل اااات اللتمااال التاااا  تالمااااق بيصاااادر الانيااار  مانيااارا  تترإتةااااو مثاااا  -

 المجت  اج الل   الاتب و في الاداء.... الخ.

تمل الت  تالمق با وإف ا  ابو الليا  فاي الاومماو اتتاملاو  جابةلاو ضانوط الليا    مانيرا  كةلةو مث

  جالاومت  الت  تك   الاداء.

لملماااع : ي كاااد ةتشاااور ان ملؤفاااو الا  ااابو الل  ااات  باااين ا  ااابو جم ااات  الليااا  جالاصااايةع اتمتساااج   -0

ي ون ةف اؤإق تجيةل يذة الا  بو ا لم م ت  جات ت  ا لم اةيتف جإ و  ياذا ةدالم اساتس تةدياد ة  ات  

الاجااات س اج الا تمااا  اج ال ااادرا  باااين ياااذة الا  ااابو لااايس ف ااا  ةدااالم الا  ااابو جات ااات  جالتااا  ت ا ااا  ا اااالم 

تاملاو  جملؤفاو الل  ات  الداخمةاو جالخترمةاو باين الا  ابو ةي  ملين ب  ا لم الل  ت  باين الاةياتف ات

 ميت  د يقرتج ةدلم تلل اةتدل تصيةع اللي  احةتنت جاةتدل تصيةع الاميةع ك  .

اتواصااالت  اتبمو اااو فاااي اللاااؤد الاااذل يااا دل الليااا : ي كاااد ةتشاااور ان ياااذا اللمصاااؤ يلابااار بيثتباااو ييااازل  -1

ء جم ونتتاان ج ةااوي الاخاةااتر فلداالم ضااوء ا  اابو الاداء الثتباااو االوصاا  التاا  تااؤ   بااين بةااوي تةمةاا  الاد

ياذة الا  ابو   باأداءجاتانيرل ييكف تةديد اتوصلت  اتبمو و الت  يجج ان تاوفؤ في اللؤد الذل ي او  

تتامااا   ماأنةااوجيااذة اتوصاالت  يلاباار اسااتس لبةاااوي الاخاةااتر جالتاا  يجااج ان ت ااو  ةدااالم دراسااو شااتممو 

 1 بتتوصلت  اللؤديو. بت داءيذة الجوانج  اتالم و  موانج الاداء جر  

 : يبرز درة عندصر الاداء من خلال النقدط التدلية

كلتياااااات  اتوماااااا : ج ااااااي يلناااااا  ماااااات لااااااد  اتوماااااا  مااااااف ملموماااااات  جم ااااااترا  جاتجتياااااات  ج ااااااةع  ج ااااااي تيثاااااا   -4

 خصتتصن الاستسةو الت  ت ات اداء فلتف ي و  بن تلل اتوم 

ات اتر  جالخةاترا  التا  يابم  ات  ي ي  ات ت  جاتاا جلةت  اج الادجار ج : جيذة-الومةلو–مابمبت  اللي   -0

 ةي  مف الاةيتف اج جمةلو مف الومتت .

بيئااو الاميااةع: ج ااي تا ااون مااف ةواماا  داخمةااو جةواماا  خترمةااو   جتاعاايف اللواماا  الداخمةااو التاا  تاا ثؤ  -1

فااااي الاداء الللااااتف لماميااااةع جية ماااان جايدافاااان جمااااواردة جمؤكاااازة الاسااااقراتة ي جالامااااؤاءا  اتااااااتدمو   اماااات 

                                                           
 84-82 ص 4888حاين حؤإع  الامو  الامية    سمو  الافؤاد في اتمييت   دار ويؤان لم  ؤ جالاوويل  ةيتن    1
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اللوامااااا  الا اصاااااتديو اللوامااااا  الخترمةاااااو التااااا  ي ااااا   بيئاااااو الامياااااةع جالتااااا  تااااا ثؤ فاااااي الاداء الللاااااتف  اااااي: 

 1جالامايتةةو جالاكمولومةو جالحعترإو جالاةتسةو جال تنونةو.

 : يحدد هدينز ثلاثة عندصر للاداء  هي

 : مف حة  مت ييامكن اتوم  مف ملؤفو جم ترا  جايايتمت  ج ةع جاتجتيت  جدجافل.الموظف -4

ن ماااف فاااؤص ةيااا  مياااال : ماااف حةااا  مااات تاصااا  بااان الومةلاااو ماااف مابمبااات  جتةاااديت  جمااات ت دماااالوظيفددة -0

 فةن تةد جإتاول ةدلم ةمصؤ الانذيو الاسقرمتةةو كجزء ممن.

تاصااا  بااان البيئاااو الاميةيةاااو حةااا  تااا دل الومةلاااو جالتااا  تاعااايف ممااات  الليااا   : ماااف حةااا  ماااتالموقدددف -1

 2جالاشؤاس ججفؤل اتوارد جالانييو الادارإو جال ة   الامية  .

جماااااف خاااااا ف الاساااااالؤاض الاااااااتبق للمتصاااااؤ الاداء لااااااع ي حااااا  البتحاااااا   لاااااد اا ةاااااان ةدااااالم اللديااااااد مااااااف   

الادبةاات  التاا  تمتجلااا  الاداء جاخا فاان ةمااد الباااتحثين فااي تةديااد اللمتصاااؤ   اا   يااااةق الالؤإاااق   جاتا 

  لإباداء رايان كتن البتحثون  د اميلو ا لم حد كبيار ةدالم ةمتصاؤ الاداء فاي دراسات ع فاتن تلال ي اود البتحا

حةتف الا ترب الحتص  في مل و  الاداء  بين البتحثين جتلل يؤمل ا لم ان اتلتيةع الت  تمتجل ات الباتحثون 

تمبااااول ةداااالم ةمتصااااؤ الأداء نلااااا ت جان اخاملاااا  صااااةتغو الاسااااتلةج التاااا  تمتجل اااات البااااتحثون تل ااااو  الاداء 

ؤة جايايتمتتاان الختصااو  جا االم كااون موضااوع لؤغباو كاا  ماا  ع ان يااد ي باادلوة فااي يااذا اتوضااوع مااف جم ااو نياا

الاداء تاةكع في ةوام  ةديدل جةد  جضو  ك  ةتم  مف يذة اللوام  الختصاو بياااو  الاداء   ف اد 

 يااااااأثؤ ةيمااااان ج اااااد  تأدياااااوماااااااو  اداء اتومااااا  ماااااف حةااااا  رغباااااان ج دراتااااان جايوحتتااااان جدجافلااااان فاااااي  يااااااأثؤ 

مابمباااااات  حةاااااا  مااااااف اتيكااااااف ان ياااااااتيع يااااااذة بتلومةلااااااو مااااااف حةاااااا  احاوا  اااااات ةداااااالم اياياااااات  ججامباااااات  ج 

اتةاوإاات  الومةلةااو فااي تااد ي مااااو  الاداء خصوصاات اتا كتناا  غياار م تيااو اج ممتساابو لببةلااو اتوماا  

جدجافلاان ج دراتاان  ج ااد ياااأثؤ مااااو  الاداء ايعاات بتلبيئااو الاميةيةااو اتا لااع ياااوفؤ لااد  اتميياات  اتماات  

و  الاداء كااااوفؤل اتااااوارد اتاتحااااو  جالانييااااو الادارإااااو جمؤجنااااو الامية اااا  الااااذل ياااااتةد ةداااالم ارت ااااتء بياااااا

 ال ة   الامية   ججضو  خبوط الامبو جاتا جلةو  جالاتصتلا  ججضو  الادجار جات ت .

بتلاضتفو ا لم تلل يمات  ماف الباتحثين ماف ياؤ  ان ةمتصاؤ الاداء ت اون تا اثاؤ ةدالم الاداء فاي مجاتف ملاين  

فااي مجااتف ةياا   خااؤ  جيااذا يتااا   الاااأثير  لااا تماال اللمتصااؤ  ااد لا يلبااي  بيمياات يااؤ  الاابلا الاخااؤ ان

 بببةلو الحتف بتخا س مجتف اللي  جال  تط.

                                                           
و درل ةبد البترل ابؤايةع  الاكمولومةت جالاداء الب ؤل  م ترل استسةو مف م ترا  ال ةتدل  في ات سات   جر و ةي  م دمو للحم و اللمية  1

 1  ص4889لمي ترا  الادارإو  مل د الادرإج بأكتدييةو نتي  اللؤ ةو لملمو  الاممةو الؤإتض 
    081ص 4899يتينز مترإون  ادارل الاداء  دلة  شتم  ل شؤاس الللتف  تؤميو مةيود مؤس   جويير الصبتغ  مبت ل مل د الادارل اللتمو   الؤإتض    2
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 :طرق تحسين الاداء - 3

 يةدد يتنقر ث ي مداخ  لاةاين الاداء ج ي: تةاين اتوم   تةاين الومةلو  تةاين اتو  .

ان تةااااين اتومااا  اكثااار اللوامااا  صااالو و فاااي الانةيااار ماااف باااين اللوامااا   : باااؤ  ياااتينز تحسدددين الموظدددف -4

 لد تةمة  الاداء كتم   بتن اتوم  بةتمو ا لم ينةيار جتةااين فاي الاداء  الاأكدالث ي اتذكورل  جاتا تع 

 الاةاين في اداء اتوم  ج ي: لإحدايف مت  ةدل جستت  

ي ال ااااول جماااات يجااااج ةيماااان اجلا جاتتااااتت اتجااااتة ايجاااات ي ةااااف : جتايثاااا  فااااي القركيااااز ةداااالم نااااوا  الوسدددديوة الا  دددد 

اتوم  بيت في تلل م اتك  الاداء التا  يلات ي م  ات  جالاةقاراس بتنان لايس يمات  فاؤد كتما  جادرا  ح ة او 

بتنن لا يكف ال عتء  ةدلم ميةل ناوا ي ال صاور جالعال  لاد  اتوما  جتؤكياز م اود الاةااين فاي الاداء 

 ل مت لد  اتوم  مف موايج مديدل اج ضلةلو جتميةت ت.مف خ ف استلةج الاسالتد

: تايثاااا  فاااي القركيااااز ةداااالم اتؤغاااوب بااااين ماااات يؤغااااج اللاااؤد مااااف ةيماااان ج اااين ماااات ي دياااان اللااااؤد الوسددديوة اليد يددددة

بتماةااتو جان جمااود الل  ااو الاااببةو بااين الؤغبااو جالاداء تاا دل ا االم وإااتدل احايااتلا  الاداء اتياااتو مااف خاا ف 

باتداء الاةياتف التا  يؤغباون اج يبةثاون ةاف ادا  ات جياذا يلنا  تاوفير الا  اجت  باين الافاؤاد الايت  ل فؤاد 

 جايايتمت  ع جاللي  الذل ي دل في اتمييو اج في الادارل.

الشخصاااةو حةااا  يجاااج ان ت اااون مج اااودا  تةااااين الاداء مؤتبباااو  بت ياااداس: الاااؤ   وة اليدليدددةيالوسددد

الاساااالتدل م  ااات خااا ف ام اااتر ان الاةااااين اتؤغاااوب فاااي الاداء م  اااجيو مااال ايايتمااات  جاياااداس اتومااا  ج

 سوس ياتيع في تة ةق يذة الايايتمت  ميت يزإد مف تة ةق الاةايمت  اتؤغو و لميوم .

ان الانةيار فاي م ات  الومةلاو ياوفؤ فؤصات لاةااين الاداء حةا  يااتيع  : ي كد يتينز تحسين الوظيفة -0

 اااترا   اتومااا  اج احاوا  ااات ةدااالم ممةاوإااات  الومةلاااو اتا كتنااا  ميماااو اج مثبباااو لم ياااع جاتا كتنااا  تلاااو  

تااا دل ا ااالم تاااد ي ماااااو  الاداء جيلابااار ياااتينز ان ن باااو البداياااو فاااي  فهر اااتم ااات  غيااار ممتسااابو اج غيااار ضاااؤجرإو 

تت  تةاااااين الاداء فااااي جمةلااااو ملةمااااو  ااااي ملؤفااااو مااااد  ضااااؤجرل كاااا  م يااااو مااااف م اااات  الومةلااااو دراسااااو جساااا

 باااااهدارل ااااات  حتاااااى  لاااااد وجاف ممللت ااااات جتكاااااؤار اداء م ااااات  ختصاااااو تخصوصااااات مااااال الاساااااايؤار فاااااي اداء  لاااااا ا

بين ادارا  اج ا اات  داخا  اتميياو  اابج ةاد  ث او الادارا  جالا اات  فةيات بة  ات فاي اداء ات ات   بأخؤ  

 1ةدلم جمن قحة  جةدلم تلل يجج ت مة  الومةلو ا لم ةمتصؤيت الاستسةو ف  .

جإؤ  يتينز انن  لد تةديد ات ات  العاؤجرإو لمومةلاو يجاج تةدياد الج او اتمتسابو التا  تا دل ياذة ات ات  

ات ااااات  ييكاااااف ن م ااااات ا ااااالم ادارا  جا اااااات  مااااااتندل ساااااواء كتنااااا  ادارإاااااو اج فمةاااااو مااااال تاااااوفؤ  ان  لاااااا حةااااا 

م ااااترا  جصاااا حةت  ممتساااابو لااااد  اتااااوملين ل ااااذة ات اااات   جإعااااة  ان تةاااااين الومةلااااو ياااااع ايعاااات مااااف 
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خاااا ف توسااااةل نباااات  الومةلااااو جاثااااؤاء الومةلااااو جإاعاااايف توسااااةل الومةلااااو تجيةاااال مزإااااد مااااف ات اااات  التاااا  

بماااج نلاااس اتاااااو  ماااف ات اااترل الا ااادس وإاااتدل الارتباااتط باااين اتومااا  جاتماااات ال  ااات ي امااات اثاااؤاء الومةلاااو تا

فاعاايف وإااتدل ماااااوإت  اتااا جلةو جالحؤإاااو اتلبااتل لميوماا   جإعاااة   ايعاات ان ماااف جسااتت  تةااااين 

ةلي للقاارل الومةلااو وإااتدل مااااو  الدافلةااو لااد  اتااوملين مااف  خاا ف حياا  اتااوملين ةداالم الااادجإؤ الااوم

ا اااالم تلاااال ممللااااو  بتلإضااااتفومااااف الاااازمف لاتلااااةا جاوالااااو الاااااأ  جاتماااا  الااااومةلي  جيلبااااي يااااذا الاسااااموب 

لميومااااا  ج اااااي الاااااادرإج اتاباااااتدف باااااين اتاااااوملين جلعااااايتن نجااااات  ياااااذا الاساااااموب يجاااااج مؤاةاااااتل ان ت اااااون 

وماااتت  كتفةاااو جان الوماااتت  اتابتدلاااو مقااااتجإو فاااي الصااالو و جالال ةاااد ت ؤإبااات  جان ت اااون فقااارل تباااتدف ال

ت ون ملدلا  الاداء جا لةو  جمف الوستت  التا  يؤايات ياتينز لاةااين الومةلاو اتتحاو اللؤصاو لمياوملين 

لمي اتركو فااي فاؤج  الدراساو اج مجيوةات  م ات  اج لجااتن جتاوفير الباؤ  اتااتييو  فاي حاا   لآخاؤ ماف ج ا  

 م تك  اتمييو جاتجايل.

اج البيئاو التا  تا دل ف  ات الومةلاو يلباي فؤصات لمانةيار الاذل  : يؤ  يتينز ان اتو ا تحسين الموقف -1

 د ي دل ا لم تةاين الاداء مف خ ف ملؤفو مد  ممتسبو ةادد اتاااوإت  الاميةيةاو جالبؤإ او التا  الا ات 

تمياااةع الجيتةاااو جماااد  ممتسااابو  ججضاااو  خباااوط الاتصاااتف جاتاااا جلةو جفلتلةاااو الالتةااا  اتاباااتدف باااين 

لجي ااااور اتاااااالةد مااااف الخدمااااو جإعااااة   ان ةياااا  مااااداجف لملياااا  جينةيرياااات بياااات الادارا  الاخااااؤ  جماااال ا

ا االم ايجااتد اسااموب الاشااؤاس اتمتسااج  مااف خاا ف تة ةااق درمااو  بتلإضااتفويمتسااج خدمااو جمصاالحو اللياا  

ممتساابو مااف الامتسااق بااين الاسااموب الاشااؤافي ج ااين مااااو  الؤشااد الااذل يايااال باان اتااوملين فااتتا انةااؤس 

ةيااات ياااو ماااتلوس اج ممتساااج اج كاااتن يمااات   صاااور  فاااي الاومةااان فاااتن تلااال ساااة دل ا ااالم  الاساااموب الاشاااؤافي

تثبة  ييو اتوم  جمف الامور الت  يجاج مؤاةت  ات فاي الاشاؤاس الادارل جل ات دجر فلاتف فاي تةااين الاداء 

الااومةلي درمااو اياياات  ات ااؤس بتلاتصااتلا  جم اادار تلوإعاان لمااامبو جملااتيير الاداء التاا  يعاال ت جمااد  

اثمتء الانجتو جا لم ال ماد  يااي  اج يشاجل ات اؤس موملةان ةدالم تةيا  اتتاتاؤ  جإاؤ   للأةيتف انات لم

لا  تااااا دل ا ااااالم تةباااااةع  بأساااااتلةجيااااتينز انااااان اتا ارإاااااد الاتباااااة  لاةااااااين الاداء بمجااااات  فةجااااج ان يلاااااتل  

 1نلاةو اتوم .

الادارإااااو تملااااج دجرا حاتساااات فااااي تبناااا  جتبااااوإؤ  جحاااا  ات ااااتك  جاسااااتلةج رفاااال  ال ةااااتدا جإااااؤ  رالاااادرلر ان 

ا  جساااب   الاناتمةاااو    جإ بااال ياااذا الااادجر ماااف اتؤكاااز ال ااات  الاااذل تةامااان ياااذة ال ةاااتدا  ساااواء كتنااا  ةمةااات

حةااا  ل ااات ال ااادرل ةدااالم ت اااوإف نياااؤل شااايولةو لاوم  ااات  جاياااداس ات ساااات  كيااات ل ااات ال ااادرل ةدااالم اتتاااتت 

ؤشةدل الت  ت ثؤ ايجتبت ةدالم الاناتمةاو جتة ةاق الاداء الامية ا    جان يمات  اساتلةج ججساتت  ال ؤارا  ال
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جاتلااااااادا  اج الاكمولومةااااااات  جالآلا ةديااااااادل لؤفااااااال الاناتمةاااااااو جياااااااذة الوساااااااتت  تقماااااااتجف ال ة ااااااا  الامية ااااااا  

ذة الوساتت  لةج لاة ةق  رفال اداء جاناتمةاو ال او  الب اؤإو جياتاتااتدمو  جإ قر  رالدرلر جستت  جاس

 جالاستلةج  ي:

 تميةو ال و  الب ؤإو) )الادرإج(. - ا

 الدجافل جالحوافز - ب

 بت يداسالادارل  -  

 ات تركو - ي

 تصيةع اللي  )الومةلو( - ج

 ديمتمةت  الجيتةو -  

 الابوإؤ الامية   ) بمتء اللؤإق جالبة  اتومن لملي ( -  

ؤا ةداالم ال ااو  الب ااؤإو بزإااتدل جإ كااد رالاادرلر اناان جف اات ل ااذة الوسااتت  جالاسااتلةج فااتن الاةاااين الااذل يباا

 اناتمةت  ت لابد جان ي ثؤ ةدلم ةمتصؤ الاميةع الاخؤ  .

جإ قااار  ايعاااات اساااتلةج   اااادس ا ااالم رفاااال  اناتمةاااو اتوماااا  كميااات  فؤ ااااي ماااف نياااات  ال اااو  الب ااااؤإو جيااااذة 

 الأستلةج  ي:

 اساتدا  الآلا  بدف الج د الب ؤل  - ا

 اوالو اتيترست  غير اتماجو في اللي  - ب

 ل جتميةو ال و  الب ؤإور احاف اد -  

 اساتدا  استلةج ةي  مةامو. - ي

لةج كثياااارل  ااااد تااااع تمتجل اااات تجإااااؤ  الاااادرل ايعاااات ان يااااذة الوسااااتت  جالاسااااتلةج ماااات ي الا امثمااااو لوسااااتت  جاساااا

تاصاااااادر جسااااااتت  جاسااااااتلةج تماااااال الزإااااااتدل  ج ر ااااااتلااااااادلة  ةداااااالم اثؤياااااات فااااااي تةاااااااين الاداء جوإااااااتدل الاناتمةااااااو 

 1جالاةاين في الاداء جالاناتمةو تا  الل  و بتللتم  الب ؤل .

 :قيدس الاداء -4

 ةاااتس الاداء ياااو ةباااترل ةاااف تةدياااد نااااتتت ال اااؤارا  جا ااالم ال ماااد  اثاااؤ اتتاااتت ال اااؤارا  ةدااالم الوصاااوف ا ااالم 

ء في  اات اتلااتيير الكيةااو ج ااي التاا  تالمااق ال اادس اتؤغااوب فةاان جاتةاادد سااملت  جتتاماا  ملااتيير  ةااتس الادا

بكيةو اللي  الوامج انجتوة اج اداهة في مدل وممةو مةاددل   جيمات  اتلاتيير الموةةاو جالتا  تالماق بوضال 

مواصااالت  لدماااو نااااوع الاداء اتبماااوب   جيمااات  ملااااتيير ومتنةاااو ج ااااي التااا  تالماااق بتلبرنااااتمت الزمنااا  اتةاااادد 
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اتلااااتيير اتلموإااااو التاااا  تالمااااق بيجااااتلا  غياااار مميوسااااو جالا اااات ت ااااتس درمااااو لانت ااااتء مااااف ةياااا  ملااااين   جيماااات  

الاخاااااا ص جالااااااولاء جدةااااااع ساااااايلو اتمييااااااو جنجاااااات  بااااااؤامت اللم اااااات  اللتمااااااو جغيرياااااات  جإتاماااااا  البااااااتحثين 

جاتمياااؤإف حاااوف الاةياااتف التااا  ييكاااف تةدياااد ملاااتيير ل ااات جالياااؤجس الافعااا  التااا  يلعااا  فاااي تةدياااد ياااذة 

اتلاااااتيير ماااااف مجايااااال  خاااااؤ جماااااف مميياااااو  خاااااؤ  تبلااااات لااااااأثير اللاااااتدا  جالا تلةاااااد  اتلاااااتيير ات تتامااااا  ياااااذة

 الاتتدل في اتجايل جاتمييو جتاأثؤ بدرمو الا د  اللم   جالا ن  .

 جالاداء ييكف  ةتسن مف خ ف جستت  متتللو ج ي:

ال مدسااةو  يةااتءجالكةادجا  ال ةااتس ال مدسااةو: اااور  اللديااد مااف الادجا  اتة تنةكةااو جالالكقرجنةااو  -4

  ماااااودل اتماااااات  جالصااااالت  الاناتمةاااااو  جمؤا باااااو الاااااامو  الا اااااات ي ماااااف الآلا ل ةاااااتس ةيمةااااات  ي ااااانة  

 الدجاتؤ الاملزإونةو اتنم و اج ام زل الانذار الكبيرل لمك   ةف الاؤ ت .

ل اللةمات : جيااو اسااموب اخااذ اللةماات  مااف اتمااات ةداالم فقاارا  لاةديااد مااد  مبتب ت اات تواصاالت  الجااود -0

 جمد  الانةؤاس اتا جمد جإؤا ي في يذا الاسموب مف  ةتس الاداء اخاةتر الحجع اتمتسج لملةمو.

سج   الاداء: ج ي الت  تةااول ةدالم البةتنات  الختصاو جالتا  تاع ي اجةم ت ةدالم الاداء جالانااتج الللداي  -1

سااااتؤاج البةتنااات  ماااف مثااا  ساااج   الليمةااات  الاناتمةاااو جاتتااازجن   جار ااات  اتبةلااات  جاجاماااؤ ال اااؤاء  جا

  ا ولو . الانةؤاسيذة ال ج   جم ترنت ت بتتلتيير الؤ تبةو حة  ييكف تلل مف اكق تس 

مااف ان  لماأكاادات حياات  الشخصااةو:  جإ صااد الا اات مؤا بااو اللياا  جالافااؤاد بواساابو اتااديؤ اج ات ااؤس  -1

 مااو  الاداء يبتبق اتلتيير اتوضوةو جتم اع ات حيو الشخصةو ا لم  ايين ييت:   

 باااات داءات حيااااو الؤساااايةو: ج ااااي م حيااااو متباااا  ل اااات ماااااب ت   اااادس ا اااالم  ةااااتس اداء ملااااين جم ترنااااان  - ا

ةاااا  اتلةاااترل جإجااااج ةداااالم الشاااخ  الااااذل ي ااااو  الا ااااذة ات حياااو الانقبااااتة جالقركيااااز ةدااالم ال  ااااتط جاللياااا  م

ال ةااتس جإصاالج اتبااتع يااذا المااوع مااف ات حيااو فااي ميةاال ا  اابو ججمااتت  ات ااؤجع لااذلل ي ااون مجااتف 

 اتبتة ت في الومتت  الحؤمو الت  تيث  خبورل ةدلم الصحو جالامف 

ات حيااااو غيااااار الؤساااايةو: ياااااااتد  ةااااتدل فاااااي شاااا   ياااااومي ي ااااو  الا ااااات مااااا جلو الادارل مبتشاااااؤل ت حياااااو  - ب

تاملااااو التاااا  ت ااااتبم ع فااااي مو اااال اللياااا  جإلجاااات رمااااتف الادارل اللمةاااات ا اااالم اسااااموب اللااااتممين جحاااا  ات ااااتك  ات

ماااث  ماااف مبتب اااو  لماأكااادات حياااو غيااار الؤسااايةو فاااي  لاااا اتوا ااا  ماااف خااا ف نااازجل ع ا ااالم مو ااال الليااا  

ل ةاتس  كأساموبتت يةدي فلمةت اثمتء اللي  جيلتب ةدلم ات حيو غيار الؤسايةو  للإدارلالا ترإؤ الؤسيةو 

داء ان ات ااؤس اج اتااديؤ لا يةااتجف القركيااز ةداالم م حيااو اداء مةاادد الامااؤ الااذل لا ية ااق  ا االم اكق اااتس الا 

 الامبةت  اج الاخبتء.
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مااف  تااأييمااااو  الؤااا ى: يلاباار مااااو  الؤااا ى مااف جسااتت   ةااتس الاداء مااف خاا ف اتلموماات  التاا   -5

ال ةاتس فياث  اتا كثار  شا و  الليا ء بتل  اتط موضال  يااأثؤجنيلمة ت  اتات مكين اج اللتممين الذيف 

حااوف الاصاا ةل الااؤدلء لميمااات فةلناا  تلاال ان ماازاءا مااف اتماجاات  ا اا  مااف اتااااو  اج اتلةااتر اتبمااوب  

ومااون  جاتا كتناا  شاا و  اللااتممين تقركااز حااوف تلؤ ااو فااي اتلتممااو مااف ات ااؤفين اج ان  لااا اللااتممين لا ي

مين فاي ان ماؤجس الليا  غيار  مماو ميات يلنا  ان ملاتيير الاداء لاع ةيم اع كيات ي ب اي اج شا و  اللاتم باأديو

تببااق كياات يجااج الامااؤ الااذل ياا دل ا االم لجااوء الادارل ا ااي  لااا الاسااتلةج الؤساايةو فااي تجيةاال الاداء حااوف 

مااااو  الؤاااا ى الاااتتد ساااواء بااين الافاااؤاد اللااتممين فاااي اتمييااو اج الليااا ء جغيااريع ماااف اتاااالةديف ماااف 

 1الخدمو.

 ال تا  ر ان يمت  اؤ  ل ةتس كلتءل اداء اللتممين : جإؤ  ر

البؤإ و الاج لم: م ترنو الاناتج الذل ي و  بن اللتم  ل ج   اداء نيوتمةو جتوضل ياذة اتلادلا   ةدالم 

اساااتس دراساااو الليااا  بتل اااابو لميماجااات  ال تبماااو لم ةاااتس الك ااا  بياااااو  ملاااين ماااف الجاااودل فاااي جحااادل 

لذيمةااو جالاميةيةااو فةصاالج تةديااد ملاادلا  الاداء فااي شاا   جحاادا   تبمااو وممةااو ملةمااو   اماات الاةيااتف ا

لم ةااتس اتوضااو ي لااذلل تانياار فكااؤل ملاادف الاداء فااي يااذة الحتلااو ا االم ايااداس جانجااتوا  ي ب ااي تة ة  اات 

جتاتاااذ الاياااداس اشااا تلا متاملاااو كيلااادف نياااو ملاااين اج ان يصااا  ماااااو  الخدماااو ا ااالم درماااو ملةماااو ماااف 

 الجودل.

ت   لااا الا قراحاات  التاا  اضااتف ت اللديااد مااف البااتحثين مااف اماا  ماااتةدل فااي  ةااتس الاداء كياات اناان يماا

 مث : 

اسااااااالؤاض اتابمباااااات  ال تنونةااااااو  جامااااااؤاء تةمةاااااا  لمومااااااتت   جتبااااااوإؤ الاداء الا ااااااوإ    جحاااااااف اخاةااااااتر 

ن ب ااااااتتت جكاااااذا تزجإاااااد الادارل جاتاااااوملي ات حياااااين لما ةاااااةع جالا اااااوإع  جتااااادرإج  ال اااااتتيين ةدااااالم الا اااااوإع 

 الا ةةع  جمم  الثمتء جالجزاء نقةجو ت ةةع الاداء.

البؤإ ااااو الثتنةااااو: امااااؤاء اخابااااترا  دجرإااااو لملااااتممين جي ااااي  يااااذة البؤإ ااااو  اخابااااترا  ت وناااات  الومةلااااو 

جاخاباااترا  نلااااةو الا ااادس الالاااؤس ةدااالم يخصااااةو اللتمااا  جمةولااان جاتجتيتتااان جاساااالداداتن   جاخابااااترا  

 تة ةق  درا  جم ترا  اللتم  مل مابمبت  الومةلو الت  ي نم ت.الاداء يذة   دس ا لم 

البؤإ ااو الثتلثااو: ت ااترإؤ الكلااتءل ج ااي ت ااترإؤ جفااق نيااتتج ملةمااو حاااتبةو اج حاااج درمااو الكلااتءل بت ر اات   

جاتؤاتاااااج  جيمااااات تكياااااف جمةلاااااو ات اااااؤس فاااااي ةيمةاااااو تةدياااااد الا اااااترإؤ   اااااتى انواة ااااات لا ةاااااةع اداء الافااااااؤاد 

لان مابمبت  اللي  تقاع بتللتةمةو  تؤتكز يذة الا ترإؤ جفق  مااتر ومات ي ملاين يااع حااتب اللتممين  ج 
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فةاااان ملاااادف اللياااا  ل اااا  فااااؤد  جماااات يلااااتب ةداااالم يااااذة البؤإ ااااو ار اااات تأخااااذ الكثياااار مااااف الو اااا   فااااي ات حيااااو 

  1 جاتات لو جحتى في حاتب ملدلا  الاداء.

اللواما  التا  ياو ا  ةم  ات فتةمةاو جد او اساتلةج  ةاتس الاداء   ج د تمتجف الكثير مف الباتحثين جاللمياتء 

 جيذا مت حدد في:

 : ج ي الا ملو اتتديو جاتتلةو  داء اللي  جاللواتد اتؤمول ممن بت   ت ملو ميكمو.التكدليف

الد و:  ةتس  لا ال  تات  جاساتدا   لا الآلا  جاتلدا  بد و ماف اما  ضايتن ماودل فاي اتماات 

 ء.جالادا

: كاااا  تااااأخير ياااامجع ةماااان ت ملااااو متديااااو جتااااأخؤ فااااي الانجااااتو جانةااااؤاس ةااااف اتاااااتر جغيرياااات مااااف الامااااور الوقدددد 

 الامبةو الت  ت ثؤ ةدلم ال دس اتابؤ ج تلات ي يةدي العجز في ات ساو .

: يلابااااار  لةاااااو الامياااااةع جالقااااااةير الحااااااف لمياااااورد اتاااااتدل جالب اااااؤل ماااااف اياااااع التنظددددديت  التسددددديير ا  سدددددن

 ستسةو الت  تم   حتمةت  اللي  جفق نيت  ملين جماير ببؤإ و كل ل.اللمتصؤ الا 

جةداالم ضااوء ماات ساابق ييكااف ال ااوف ان اللمتصااؤ اج اللواماا  التاا  تاو اا  ةم  اات فتةمةااو جد ااو  ةااتس الاداء  

يلد ملتيير موضوةةو ل ةتس الاداء  حة  ياتةد تمل اتلتيير ةدلم م ترنو الاداء الللداي لميميياو مال مات 

  ل ات جةدالم اساتس ياذة اتلاتيير جالتا  يجاج ان ت اون موضاوةةو بد او   يا دل ياذا ال ةاتس ا الم يو متبا

ملؤفاااو الاخاااا س اج الانةاااؤاس باااين الاداء الللداااي جاتلاااتيير اتوضاااوةةو كي شاااؤا  ايجتبةاااو جسااامبةو لااالأداء 

ال صااااور فااااي  جالاناتمةااااو   جإيكااااف اةابااااتر ملااااتيير ال ةااااتس يااااذة جسااااةمو ر تبةااااو لمو ااااوس ةداااالم الانةااااؤاس اج 

تة ةاااق الاياااداس اتوماااودل جتااا دل بتلاااات ي ا ااالم ملؤفاااو اسااابتب التااا  تااا دل اج اد  ا ااالم جماااود انةؤافااات  اج 

ال صااااااور فااااااي الاداء جام تنةااااااو ت فااااااي يااااااذة الانةؤافاااااات  فااااااي اتاااااااا ب   جتةاااااااين الانجااااااتو جتبااااااوإؤ الجااااااودل 

 جالانييو الت  يلي  الا ت اتمييو.

 :لجةدل بتلخصتت  الاتلةو جإةدد ةتشور موصلت  م ةتس الاداء ا

: يجااااج ةدااالم ال ااااتتيين باصااايةع ال ةااااتس ال ياة  اااوا مااااف ان الجواناااج التاااا  يةاو  ااات ال ةااااتس الصددددق-4

تا  اييةااااو جارتبااااتط بت ييةااااو جالكلااااتءل اتبمو ااااو فااااي اداء ةيماااان . جةااااد  صااااد   ةااااتس الاداء ي ااااون مااااف 

 جلا يلبر ةف سموكن في اللي . خ ف احاواء ال ةتس ةدلم م ثؤا  خترمةو لا تتعل لؤ تبو اللؤد

: ات صااود باان يماات يااو الااذل يالمااق بتل ةااتس نلااان جلاايس باات داء . جإيكااف حاااتب ت ااديؤ درمااو اليبددد -0

الثباات  بةاااتب  درمااو الارتبااتط بااين درماات  اداء نلااس اللااؤد مااف ايااختص متاملااين  ااتتيين بتل ةااتس   
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جان كتناااات ما ااااتر ين )يلصاااا  بة  ياااات اساااابوةت  اج درمااااو اداء نلااااس اتجيوةااااو مااااف افااااؤاد فااااي وممااااين متاملااااين

 مث (.

ات صااااود بااااتلايةيز فااااي ال ةااااتس يماااات يااااو  درتاااان ةداااالم الالؤ ااااو بااااين اتااااااوإت  اتتاملااااو لاااالأداء.  :التمييددددز-3

فتت ةااتس الجةااد يااو الااذل ييكااف مااف ت ااديؤ اللااؤج  م ياات كتناا  ضاائةمو بااين الافااؤاد . جيااذا ياو اا  ةداالم 

 ات ةتس.د و الدرمت  الت  يةاو  ت 

جمف ام  ايجتد نيت  فلاتف فاي ت ةاةع الاداء ياؤ  ر الااواط جاخاؤجنر ان يمات  مجيوةاو ماف الاوصاةت  

 جالا قراحت  تالمق بؤفل كلتءل جفلتلةو ت ترإؤ الكلتءل في  ةتس اداء اللتممين بيوضوةةو ج ي: 

د  الزمنااا  فاااي فلتلةاااو يجاااج ال ةااات   ليمةاااو الا ةاااةع اكثااار ماااف ماااؤل فاااي الاااامو الوحااادل   نياااؤا  ييةاااو اتااا -4

 جت ترإؤ الكلتيو.

يجااااج ان تؤكااااز ت ااااترإؤ الكلتيااااو   اااا   استساااا   ةداااالم الاناتمةااااو الللمةااااو لملااااتممين   بتلإضااااتفو ا اااالم ملااااتيير  -0

 اخؤ  مث  الولاء   اتبدا   اصدار  ؤارا    الابداع .

ملةااتر يؤكااز ةداالم يجااج ان يلايااد فااي ت ةااةع الاداء ةداالم اكثاار مااف ملةااتر جاسااموب فااي الا ةااةع حةاا  ان كاا   -1

 متنج ملين مف اداء اللتممين .

لا بااااد مااااف م ااااتركو اللااااتممين فااااي تصاااايةع ت ااااترإؤ الكلتيااااو لان ال اااادس الاستساااا   تصااااحة  الاخبااااتء جلاااايس  -1

 تو ةل الل و و .

يجج ال ةات  بأةاداد جتادرإج ات ةياين بببةلاو جاساقراتةجةو جحةوإاو ت اترإؤ الكلتياو حتاى ييكاف الا مةا   -5

 1. مف الاخبتء ال ت لو

جيمااات  جساااتت  اخاااؤ  ل ةاااتس الاداء حةااا  توماااد فئااااتن ماااف م اااتييس الاداء جييااات : م اااتييس الاداء        

الحكيةااااو )الا ديؤإااااو(   جم ااااتييس الاداء غياااار ح ومةااااو )اتوضااااوةةو(   جتيثاااا  ت ااااديؤا  الاداء نوةاااات مااااف 

جتاعايف  ات اتييس الحكيةاو حةا  تابماج  ةات  ياخ  بهصادار حكاع حاوف ماااو  اداء ياخ  اخاؤ  

ميااال ملمومااات  ججون اييةت ااات جاسااااتدام ت فاااي اةاااداد بةاااتن ةاااف اداء الشاااخ  الختضااال لما اااوإع جيكاااذا 

 فتن ت ديؤا  الاداء يلابر في  لا موان  ت نوةت مف الاجؤإد .

امت م تييس الاداء غير الحكيةو ف   م تييس لا تابمج تجؤإادا اج تجيةلات اج اساا اتمت  ماف فبا          

ي اااااو  باجيةااااال ال ةتسااااات  ةدااااالم الا ااااا  جتااااااأل  ياااااذة البةتنااااات  ماااااف اشاااااةتء ييكاااااف ةاااااديت  الشاااااخ  الاااااذل

جم تيد  ت اج م ترنت ت مبتشؤل مف موم   خؤ جي ي  ات تييس غيار حكيةاو ةاتدل ةدالم م شاؤا  ك اابو 
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الاااااتل   جملاااادف الاناااااتج جمو اااا  اتاااااانؤ  فااااي انجااااتو ات يااااو   جيااااذة جاثااااحو ا اااالم حااااد كبياااار جتةاااادد فااااي 

رل  ةيااااو اداء اللااااؤد بتل ااااابو لميمييااااو جيماااات  م ااااتييس اخااااؤ  غياااار حكيةااااو جلا تيثاااا  الاداء مجاااا   كثياااا

  اا   مبتشااؤ جلك  اات تاادخ    اا   جاثااح فااي ال يلؤإاا  لملتةمةااو ال مةااو كيلاادف غةااتب   جتااؤ  اللياا    

 جالحوادي جال  تجل 

 اوإع الاداء ج اي كيات ج د ا قر  ةادد ماف الباتحثين  لاا الخباوا  التا  يااتةد فاي ةيمةاو  ةاتس جت      

 -يدي:

 اسالؤاض اتابمبت  ال تنونةو . - ا

 امؤاء تةتلة  الومتت  . - ب

 تبوإؤ الاداء الا وإ   . - ج

 حاف اخاةتر ات حيين لما وإع .  - د

 لما وإع.تدرإج ال تتيين      -ه

  ةتس الاداء .     -ج

 الا وإع.ب اتتت  اتوم تزجإد      -و

 الاداء .مم  الثمتء جالجزاء نقةجو ت ةةع  -  

جاتا ماااات نيؤناااات ا اااالم نيااااتتج  ةااااتس الاداء فهنماااات نجااااد الاخااااا س فااااي اللمتصااااؤ التاااا  تاعااااي  ت ناااااتتت             

 ةااااتس الاداء جكااااذلل يلاااادد الآراء فااااي ةاااادد اللمتصااااؤ التاااا  يلقاااارض اساااااتدم ت فااااي يااااذا ال ةااااتس فااااتلبلا 

 يوص   بتلإكثتر مف يذة اللمتصؤ جالبلا الاخؤ يوص   بتلا مة  م  ت .

لااي الدراسااو التاا  امؤاياات ر يااو ي جفةماادر ةداالم مميياات  ح ومةااو فااي الولاياات  اتاةاادل الامؤإكةااو جمااد ان ف

اللمتصااؤ اتااااتدمو ل ةااتس الاداء سااواء فااي الميااتتج اتلاادل لمي ااؤفين اج الميااتتج اتلاادل لنياار ات ااؤفين 

 كتن  ةدلم المةو الات ي 

 نوةةو اللي  . - ا

 كةلةو اداء اللي  . - ب

 اللي  . كيةو       -ج

 د         اتبتدال . 

 الل  ت  الا اتنةو .     -ه

 الاصؤس .      -ج

 اتلؤفو بتللي  .          -و
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 ةتدا  اللي  .     - 

 الاةايتد ةدلم اتوم   . درجد    -ط

 الاميةع جالاتبة  .   -ل  

 ال درل الاشؤافةو  .  -  

 الالتجن .  -ف 

 الحعور .   - 

فاااااي دراساااااو اخاااااؤ  امؤيااااات ر جإكااااااقرج  جليااااازرر ةدااااالم ةااااادد ماااااف ممييااااات  الاةياااااتف فاااااي الولايااااات  اتاةااااادل   

 :( ةمتصؤ يلد الاكثر اساتدمت في  ةتس الاداء ج ي 42الامؤإكةو جمدا ان يمت  )

 الاصااؤس -الالااتجن  -كيةااو اللياا  –نوةةااو اللياا  )الد ااو(  –اتلؤفااو بتللياا  ال ةااتدل جالاااأثير اتبااتدال     

 الاةايتد ةدلم اتوم  ت وإع جتبوإؤ اتؤهجسين . -الابداع–

امااااات ةاااااف  ةاااااتس اداء اتاااااوملين فاااااي الأم ااااازل الح ومةاااااو بتتيمكاااااو اللؤ ةاااااو الاااااالوديو فاااااتن ال تةاااااو التااااا     

اصاادريت الااديوان اللاات  للخدمااو اتدنةااو )جوارل الخدمااو اتدنةااو حتلةاات( بتتيمكااو اللؤ ةااو الااالوديو ت كااد 

 تةاو الصاتدرل ةمد الحكع ةدالم اداء اتوما  ان يأخاذ فاي الاةاباتر اللمتصاؤ التا  حادد  ت الةدلم انن يجج 

 ه ج ي: 4/8/4121في 

 مااو  الاداء. -ا

 الحؤص ةدلم تةية  مائولةت  اةدلم. -ب

 الحؤص ةدلم امور الا مو جالو تيو في اللي . -ج

 اتةتفيو ةدلم اج ت  الدجا .-د

 ات ترل في الاتبة . -ه

 ترل في الاشؤاس.ات  -ج

 ات ترل في اتتتت ال ؤار. -و

 ات ترل في الاملةذ.- 

 اتلؤفو بتلميع جامؤاءا  اللي . -ط

 درمو الاةايتد ةدلم اتوم . -ل
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 ال درل ةدلم تبوإؤ استلةج اللي . - 

 اسموب ةؤض الآراء جاتتتت اتوا  . -ف

 ت ب  الاومةن. - 

 الامو  اللت .-ن

موضاااااوع الاداء بتل اااااابو لميؤإااااات  الادارل الا ان تلااااال لا يم اااااي ح ة اااااو صااااالو و جةدااااالم الاااااؤغع ماااااف اييةاااااو 

 ةااااتس الاداء فليمةاااااو  ةااااتس الاداء يلاااااد ماااااف الاةتساااات  ال تماااااو فااااي اتمييااااات  الادارإاااااو ف اااا  م ياااااو  ر ااااات 

الوساااااةمو التااااا  تااااادفل الادارا  لمليااااا  بةةوإاااااو ج  اااااتط حةااااا  تجبااااار الؤهساااااتء ةدااااالم مات لاااااو جم حياااااو اداء 

   مااااايؤ  كياااات ار ااات تاااادفل اتؤهجساااين لملياااا  ب  اااتط جكلااااتءل لةي اااؤجا بيي ااااؤ اتماجااااين مؤهجسااا  ع   اااا

امااات  رهسااات  ع   كيااات ار ااات ملا ااادل لان اداء  لاااا اللاااتممين صااالج  ةتسااان لببةلاااو الليااا  الاااذل يقااااع 

بتلإناتمةاااو غيااار اتميوساااو جالتااا  يصااالج  ةتسااا ت جختصاااو تمااال الاةياااتف التااا  يلاياااد ةدااالم البت اااو الذيمةاااو 

 مةااو مثاا  الاةيااتف الادارإااو جاةيااتف ات ااؤفين جغيرياات حةاا  ي ااون الاةايااتد الاستساا   فااي ةيمةااو  ةااتس جالل

 الاداء ةدلم م حيو الؤتيس اتبتشؤ جراين الشخص   في  لا الصلت  الت  يايال الا ت اللتم .

فاي اللمتصاؤ جإاضح ميت سبق يلدد الآراء في نيتتج  ةتس الاداء نقةجو اخاا س الباتحثين جيلادد  را  اع   

التاا  تاعااي  ت نيااتتج ال ةااتس   ج ااد ارتبباا  نيااتتج  ةااتس الاداء ارتبتااات  وإاات بااتتوم  جالومةلااو جتلاال 

ل ذا يؤ  البتحا  اسااتدا  نياتتج ال ةاتس لموماتت    ةدلم اةابتر ار يت مصدران للأداء اج مجتف اللي  

جم ترناان بات داء اتلةاترل الاذل يلابار  اج الاةيتف الت  ت د  مف  ب  اللاتممين جتلال ل ةاتس الاداء الللداي

جحتاااى تة اااق فلتلةاااو نياااتج ال ةاااتس جت اااون تج اثاااؤ ايجااات ي فلاااتف ل ةاااتس   اساااتس ات ترناااو لااالأداء الللداااي 

جماات تاعاايمن مااف جامباات  جم اات  ت ااون   الاداء ي ب ااي ان ت ااون تماال ات ااتييس مؤتببااو بببةلااو الومةلااو 

اء   جإجاااج ان ت اااون ةمتصاااؤ ت ةاااةع الاداء م اصاااؤل ةدااالم الاسااتس الاااذل ةدااالم ضاااوتن يااااع جضااال  ةااتس الاد

اللمتصاااؤ اج الا  ااابو التااا  ل ااات ة  اااو فلمةاااو بياااااو  الاداء دجن ان ي اااون يمااات  ال اضاااتفو للوامااا  اج 

  ةمتصاااؤ لياااا  مؤتبباااو بياااااو  الاداء جياااذا بببةلاااو الحاااتف يتامااا  باااتخا س ابةلاااو ا  ااابو الليااا  

ااااااو  اداء كاااا  ااااا  ء فااااي اتمييااااو الااااذل سااااة دل ا اااالم ارتلااااتع فيااااف المتحةااااو الليمةااااو يصاااالج ان ي ااااتس م

ت ااااتلة  الؤ تبااااو التاااا  سااااوس ت ااااون اكثاااار مااااف اللواتااااد التاااا  يلااااود ةداااالم اتمييااااو جل ااااذا يجااااج ةداااالم الادارل 

جرإو حاااج مجااتف بتتميياات  ةيوماات  ان ت اصااؤ ةداالم  ةااتس ماات يااو مااؤتب  بيااااو  اداء الا  اابو العااؤ 

 اللي  اج ال  تط .

 



الاداء فصل  
 

 
112 

 الاداء: اهداف قيدس -5

س جالتا  تالاق اتا نيؤنت ا لم ايداس  ةتس الاداء فهنمت لا نجد اخا فت بين البتحثين حاوف تمال الايادا     

 في الجوانج الاتلةو :

 يزجد ماتذل ال ؤارا  في اتمييو بيلمومت  ةف اداء اللتممين جي  يو اداء مؤض اج غير مؤض .   -4 

اللااااااتممين فااااااي تة ةااااااق ايااااااداس اتمييااااااو   جةداااااالم انجااااااتويع ياااااااتةد ةداااااالم الحكااااااع ةداااااالم مااااااد  اساااااا ت     -0

 الشخص   .

ي اا   اداء الا ةااةع جسااةمو تلؤفااو ضاال  اللااتممين جا قاارا  امااؤاءا  لاةاااين ادا  ااع   ج ااد يأخااذ    -1

 الاةاين ش   الادرإج داخ  اتمييو اج خترم ت.

نةااو وإااتدل رجاتاا  ع اج تمت صاا ت باا  يااا ع فااي ا قاارا  ات تفااة  اتتلةااو اتمتساابو لملااتممين مااف حةاا  ام ت   -1

 ا قرا  نيت  حوافز ملين .

 يك   ةف  درا  اللتممين جا قرا  ام تنةو تؤ ةت ع جتو ي ممتصج  ةتديو اةدلم .   -5

يلةاااد فاااي الاتبااااة  لم اااول الب ااااؤإو فاااي اتميياااو ف ااااو ي ااا   مؤاملااااو تاااد  تاااوفؤ  ااااول   اااؤإو ملةمااااو    -1

  ؤإو اخؤ  مةم ت بي ي   ملةمو جا قرا  اح ف  و   

يلاباااار ينذيااااو مؤتاااادل ف ااااو يبااااين اتبمااااوب مااااف م ااااو اخااااؤ  ج ااااد ياااااتةد فااااي تةاااااين اج اسااااتءل الل ااااع    -8

 ات قر  بين البؤفين .

يااازجد ماااا ج ي ادارا  ال اااول الب اااؤإو بيلمومااات  جا لةاااو ةاااف اداء جاجضاااتع اللاااتممين فاااي اتميياااو      -9

تببة ةاااو تقماااتجف اجضااتع اللاااتممين جم اااك   ع جانااااتمةت ع  جيلاباار ن باااو انبااا   لإماااؤاء دراساات  مةدانةاااو

 جماا بم ع.

يااااااا ع فااااااي تزجإااااااد مااااااائو ي ادارا  ال ااااااو  الب ااااااؤإو بيلموماااااات  جا لةااااااو بي شااااااؤا  الا باااااا  لليمةاااااات     -8

 1الاخاةتر جالالةين في اتمييو .

يااااذة الاةتساااات  كياااات   اااادس  ةااااتس الاداء ا اااالم صاااامل الكثياااار مااااف الاةتساااات  جال ااااؤارا  جت ةااااةع فتةمةااااو    

جالامااااااؤاءا    جكياااااات   اااااادس ا ااااااالم تزجإااااااد اتميياااااات  جملمومااااااات  اكثاااااار جفااااااؤل جغناااااااى جم شااااااؤا  اكثاااااار صاااااااد ت 

 لمياتييو اتبتشؤل لملؤد مة  ال ةتس .

ج  ااادس ايعااات ا ااالم تةدياااد الا لاااتد جالجواناااج اتتاملاااو لااالأداء جيشاااخة  ناااوا ي ال اااول جالعااال  التااا       

 ةع اللي  لملؤد   جات ك   الت  يوم  ت اللؤد في اداتن لملي  .يةاو  ت الاداء جملؤفو ممتسبو تصي

                                                           
1
 092  ص 2004 ال تيؤل  اللؤ ي  الكاتب دار  الفكر   المدل لرأس العصرية الإدارة البشرية الموارد إدارة   مصبل  سةد احيد   
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 اسدليب تقييت الاداء:  -6

ان يمت  مجيوةو مف الاستلةج اج البؤ  ل ةتس ت ةةع الاداء جلا ييكاف بادجر ت الاةادي ةاف جماود اداء 

حااا  البتحااا   لاااد   جتلااال يلاااود  ييةت ااات فاااي  ةاااتس جت ةاااةع اتاااااو  الاداء اللاااتممين فاااي اتميياااو جلاااع ي  

اا ةااان ةدااالم اللدياااد ماااف الادبةااات  التااا  تمتجلااا  الاداء اخا فااات باااين الباااتحثين فاااي تةدياااد اساااتلةج  ةاااتس 

 جت ةةع الاداء جل د تمتجف البتحثون في اللديد مف الدراست  جالاستلةج جالبؤ  الاتلةو :

 اؤس با ةاةع اداء موملةاان اؤإ او ميازان ال ةاتس اتااادرج : ت او  ياذة البؤإ ااو ةدالم اساتس  ةاات  ات    -4

بيياازان مااادرج مااف مياااتو ا االم مةااد ثااع مؤااا   ثااع لا بااتس ثااع غياار مؤااا   اج بت ر اات  مااف جاحااد ا االم ث ثااو اج 

 خياو اج سبلو جيذا الموع مف ا د  انواع ت ةةع الاداء اتااتد .

بي حيااو  ساامو  كاا   اؤإ ااو ي ااجة  الحااوادي اللتمااو: جف اات ل ااذة البؤإ ااو ي ااو  اتااديؤ اج ات ااؤس     -0

موما  جي اجة  ل ا  مات ييكاف ان ي اير ا الم ن اتط العال  جال اول لديان فاي فقارل ماف اللقارا    جلا ي ااد  

 يذا الاسموب صورل جاثحو ججثة و ةف اداء اتوملين اواف اللت .

التاا  اؤإ او الاخاةاتر الجباارل: جإةااول يااذا ات ةاتس ةداالم مجيوةاو مااف اللباترا   يجتبةااو جالاامبةو     -1

ييكاااف ان ياصااا  الا ااات اتومااا    جإ اااون الا ةاااةع فاااي كااا  مجيوةاااو فاااي تةدياااد ةباااترل جاحااادل تمبباااق ةمةااان 

بدرمااو كبياارل   جاخااؤ  تمببااق ةمةاان بدرمااو  مةمااو   ثااع ياااع حصااؤ الاادرمت  التاا  نتل اات اتوماا  بمااتءا ةداالم 

 يذة اللبترا  اتوضوةةو بدلا مف الا ةةع بيجؤد الار ت  الجتفو.

تياااو اللباااترا  اتووجناااو   يةااااول ياااذا الماااوع ماااف الا اااوإع ةدااالم  تتياااو كبيااارل ماااف اللبااااترا  اؤإ اااو  ت   -1

اتووجناااو الايجتبةاااو جالاااامبةو التااا  تاجيااال ماااف الادارإاااين جات اااؤفين جالتااا  ييكاااف ان ي اااو  الا ااات ال مومااا  

ج لاااااد ان ي ااااااو  الخبااااااراء اتاتصصااااااون بيات لااااااو م اااااات  جسااااامو  كاااااا  جمةلااااااو ياااااااع تصاااااا ة  جتؤتيااااااج يااااااذة 

 ترا  ا لم مجيوةت  مف درمو مياتو ا لم غير مؤض .اللب

اؤإ و ات تف الوصلي : ججف ت ل ذة البؤإ و ي او  ات اؤس باوصاة  د ةاق لإداء اتوما  بوسابو     -5

ت ؤإااااؤ جحااااد يجياااال مااااف خاااا ف ملموماااات  ةااااف اتوماااا  ي ااااي  م حيتتاااان اتبتشااااؤل جال ااااج   جم حياااات  

م ااد كبياار جج اا  لكاتبااان بد ااو جتلااايرة تلااايرا ساامةيت جةداالم  الاازم ء جاتااؤاملين جيااذا المااوع يةاااتج ا االم

 تلل لا يؤغبن ات ؤفون جاتديؤجن .
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اؤإ ااااو تؤتيااااج اتااااوملين: جيااااذة البؤإ ااااو ت ااااو  ةداااالم اسااااتس تؤتيااااج اتااااوملين اباااااداء  مااااف احاااااف     -1

ماف  موم  ا لم اضل  موم  جتلل حاج مزإتيع اللتماو فاي الليا  جيلاتب ةدالم البؤإ او بتر ات لا تتماو 

 الاةيز الشخص   لمي ؤس.

اؤإ و الاوويل الجبرل : جيذة البؤإ و ي و  مف خ ل ت ات اؤس يوضال كا  موملةان فاي جاحادل ماف     -8

اتجيوةاات  بمااتء ةداالم ت اااةع  ااا   تةااددة  دارل اللتمااو لمي ااؤس جإيكااف ت اااةع اتااوملين ةداالم  ضااوء 

ن ي اااةع موملةااان  لاااد الخاااؤجج ةاااف ياااذا ياااذة البؤإ اااو ا ااالم :جةدااالم اساااتس ياااذة البؤإ اااو يجاااج ات اااؤس ا

 الا اةع .

اؤإ اااو الادارل بت يااااداس : جإاااااع ت ةااااةع الاداء مااااف يااااذة البؤإ ااااو مااااف خاااا ف الاتلاااات  بااااين ات ااااؤفين     -9

جاتوماا  ةداالم مجيوةااو مااف الايااداس التاا  ي ب ااي ةداالم اتوماا  تة ة  اات فااي فقاارل وممةااو مةااددل  تدمااو اج 

 1ةدلم  ابو تة ة ةو ل ذة الايداس. ي تس اداء اتوم  بمتءا

 معديير الأداء: -7 

 ن  يجاااتد ملاااتيير د ة اااو ججاثاااحو  حةااا  ييكاااف  ةابتريااات اياااداس يجاااج تة ة  ااات ليااااتيع تلااال فاااي رفااال 

الأداء  كياات ان اتلااتيير يااااتد  تلؤفااو مااد  المجاات  فااي اللياا  ج ةااف اؤإ  اات ييكااف تصااحة  الانةؤافاات  

 ير نذكؤ م  ت : ن جمد   ج مف بين يذة اتلتي

غتلباات مااات يببااق فاااي الأةيااتف النيااار  دارإااو ج اتلمومااات  ال ومااو لااان ج ياااايد ماااف البةتنااات  قيدددس العمددد :  1

 الاترإتةو ج دراسو الو   ج ةةمو اللي .

مااااف ال ااااج   فااااي اتمييااااو  لا ان تلاااال لا يلكااااس الأداء  ييكااااف الحصااااوف ةم  ااااتالبيد ددددد  التدري:يددددة :  -2

 نجاااتوة فاااي اتتاااا    اااد لا ي اااون اتلااادف الح ة اااي لااالأداء   بتلإضاااتفو   ااالم انااان  اااد تي اااؤ الللداااي  لان مااات تاااع 

 اةيتف اخؤ  مديدل لا تاوفؤ ل ت بةتنت  في اتمييو.

ييكاف ان ي اون فلاتلا فاي حاتف تةدياد ج ا   ماؤاء كا  ةيا  ج م تمان يمات ي خاذ  ةااتس  دراسدة الوقد : -3

لو اااا  اتاااااانؤ  ل اااا  حؤكااااو ج يعااااتس ج اااا  الؤاحااااو ج لملتماااا  اتاوساااا  فااااي الأداء  ج ةمةاااان يجااااؤل مياااال ا

 يلبة  الآلا  ثع ياع ملؤفو ج   الأداء.

                                                           
 84-82  ص4895ةدي الام ى  ادارل الافؤاد جالكلتيو الاناتمةو   مكابو غؤإج ال تيؤل  1
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ت خااااذ يماااات ةةمااااو اللياااا  ثااااع يةاااااج الو اااا  الللدااااي  داتاااان كااااتم  ج الااااذل ي اااااع ةداااالم  عينددددة العمدددد  : -4

 1مزتةت  اللي  ثع يااتؤج ك  فؤع كع ياانؤ  مف الو   

اج مجيوةااو مااف الأفلااتف ياااع فااي , مااف خاا ف ااا  ء اج فلاا  مااتج مااف خاا ف كاا  يااذا فااهن الحكااع ةداالم الأداء 

 ضوء ث ثو ملتيير متاملو لك  ت ما تممو ج تايث  في ات تيو  الللتلةو  ج الكلتيو .

 :القيت التنظيمية المؤثرة في الاداء -8

دجافااال الانجاااتو يقااار  تلتةااا  اتةاااددا  اتتاملاااو لمث تفاااو الاميةيةاااو اثاااؤا فاااي دجافااال اللاااتممين بتتميياااو جفاااي 

جالانايااتء لااد  ع  جتتاماا  يااذة الجوانااج فااي تااأثير كاا  جاحااد م  اات ةداالم يااذا الاادجافل جايعاات تتاماا  اؤإ ااو 

الاأثير ف د ي ون الاأثير في تو لات  جاتجتيات  الافاؤاد امات بتلإحباتط اج بتلؤضات  ات ان تياال اللاتممين بيمات  

لو جاتاتجال لموصوف ا لم تة ةق الاياداس الاميةيةاو م تع في ممييت ع مف نتحةو الوفت  جالالتجن جاللدا

  ي اااؤر الث اااو اتابتدلاااو جالالاااتجن البماااتء جإؤفااال الاااؤج  اتلموإاااو   جإزإاااد ماااف درماااو الؤضااات الاااومةلي جإااادةع 

 2ال لور بتلانايتء جالولاء الامية  .

فاي مجاتف الادارل  : ل د حيي الؤضت الاومةلي بتيايات  اللدياد ماف الباتحثين جاتتاصاينالرضد الوظيفي -1

جالاااامو  الامية ااا   جتلااال  ييةاااان فاااي الااااأثير ةدااالم سااامو  جاداء الافاااؤاد جاتميياااو ةدااالم حاااد ساااواء  جإمياااؤ 

الةن ةدلم استس انن تبتبق بين مت يا لم الشاخ  ا الم تة ة ان ماف جمةلاان  جدرماو اشابتع تمال الحتمات  

 .3ةلان  ف و رد فل  ت وإ   جانللت ي ي يس مد  حج جكؤايةو الشخ  لوم

جيلؤفاااان لااااو : بتناااان حتلااااو ةتالةااااو انللتلةااااو ايجتبةااااو اج سااااترل نتشاااائو ةااااف ةياااا  اللااااؤد اج خبرتاااان اللميةااااو   

جإ ات الؤضت الومةلي ةف ادرا  اللؤد ا لم ال مد  يوفؤ الليا  تمال الاشاةتء التا  يلابريات يتماو  جلان ث ثاو 

 4ا لتد:

 اللي   جلا ييكف رهإان.متنج شلورل ةتالي   ف و اساجتبو شلورإو تجتة متنج في  -

 يا ؤر غتلبت بيد  تجتجو الماتتت لماو لت  -

 ييث  اتجتيت  ةديدل مقراببو -

                                                           
14  ص0221  4لاوويل  الأردن  طةدي مةيد ر تيلو   دارل اتوارد الب ؤإو نيع اتلمومت   دارإو  دار الصلتء لم  ؤ ج ا -1  

 412  ص   0221ةيؤ سؤار  الؤضت ةف اللي  جاثؤة ةدلم الاداء  رستلو متمااير غير م  ورل  كمةو اللمو  الا اصتديو  متملو الجزاتؤ   2
 414  ص 0221موس ى الموول  الابوإؤ الامية    دار جات  لم  ؤ  ةيتن الاردن   3
 425  ص4881حاف حؤإع  الامو  الامية    دار ويؤان لم  ؤ جالاوويل  الاردن    4
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ك  يذة الخصتت  تجلا  ماف الؤضات الاومةلي مل او  ماؤتب  بتلجتناج الملرا   للأفاؤاد ج تلاات ي لان ة  او 

 وإت  ادا  ع.بتل ةع جاتلا دا  الت  ي ممون الا ت جالت  ي    ث تفو اتمييو جإ ثؤ تلل ةدلم ماا

 الرضد الوظيفي للإطدرا   علاقته بدليقدفة التنظيمية  الاداء:

توماااد ة  اااو  وإاااو باااين الؤضااات الاااومةلي جالث تفاااو الاميةيةاااو  انب  ااات ماااف كور ااات تااا دل دجرا مةورإااات فاااي  

تومةاااان ساااامو  اللااااتممين جت تماااا  الاةعااااتء جالحلااااتظ ةداااالم يوإااااو اتتةااااو   ات يلاباااار ادال فلتلااااو فااااي ماااااتةدل 

الاداء سااببن الؤتيراا   الافااؤاد ةداالم اداء اةيااتل ع بصااورل افعاا   كياات ان نجاات  اتمييااو جارتلااتع مااااوإت  

ملاااااااتيير الث تفاااااااو الاميةيةاااااااو   ج تلاااااااات ي تملاااااااج الث تفاااااااو الاميةيةاااااااو دجرا مةورإااااااات فاااااااي صااااااا بو الجيتةاااااااو اج 

 اتجيوةو.

جل ااد ك اال  اللديااد مااف الدراساات  حاااج حاااف حااؤإع ان ة  ااو الؤضاات الااومةلي باات داء ة  ااو مل اادل 

ي الزإااتدل فاااي اللتةمةااو جالاناتمةاااو ج اادجريت تة ةاااق مااف نتحةاااو الاااأثير اتاباااتدف   فتلؤضاات الاااومةلي ياااتيع فااا

الماتتت اتؤمول  اج اكثر ياتيع في وإتدل الاداء      كبير.
1 

جل د تاع ر ا  ةمصاؤ الؤضات الاومةلي بتللواما  ايي ات دجران الليا  جالانةاج جالااأخؤ  حةا  ي اير اللدياد 

خاااا  ات ساااااو اتا كااااتن فااااي حتلااااو رضاااات مااااف الدراساااات  ان اللااااؤد لا ييةاااا  ا اااالم ينةياااار الومةلااااو اج اتمصااااج دا

جمةلي جاللكس قحة   جان الااتر يية  ا الم الانةاج جالااأخير اتا كاتن فاي حتلاو ةاد  رضات ةاف الومةلاو اج 

اتمصج الاذل ي انؤة  ج تلاات ي فاأداء اللاؤد ياو يلبيار ةاف ماااو  الؤضات لديان ج جلا ي اون تلال الا بالتةمان 

فاتل اخااا ف جمةلااي يااو ناااتج الل  او بااين سااموكت  اللااؤد جمااااو  مال البيئااو الاميةيةااو بجيةاال م ونت  اات  

تة ةااق الؤضاات الااومةلي لدياان مؤتببااو  لمتصااؤ الث تفااو الاميةيةااو ات اا مو لميماات  الامية اا  فااي ات ساااو  

 جمف يمت يي ؤ ممةت ان ة  و الؤضت الومةلي مؤتببو بت داء جالث تفو الاميةيةو      كبير.

و البيئااو الاميةيةااو لميمييااو تبااين ماات اتا تة  اا  تو لاات  الافااؤاد ا  لا  اج رضااتيع جالا ااذا فااتتا كتناا  دراساا

ماااااف ةدمااااان ةاااااف ات تفاااااة  جالقر ةااااات  اتلياااااوف الا ااااات  فاااااتن الث تفاااااو الاميةيةاااااو  اااااي التااااا  تباااااين ابةلةاااااو ياااااذة 

الاو لاااات  التاااا  يجااااج ان ت ااااون مواف ااااو لمث تفااااو الاااااتتدل فااااي اتمييااااو مااااف اماااا  تةاااااين الاداء الامية اااا  

     ميت يابمج مؤاةتل الؤج  اتلموإو للأفؤاد جيلزإز جلا  ع جانايت  ع الامية  .ك 

: يلباار الانايااتء الامية اا  ةااف اسااقثيتر مابااتدف بااين اللااؤد جاتمييااو بتسااايؤار الل  ااو الا تمدددء التنظيمددي -2

وب فةاااان مااااف الالت ديااااو  يقرتااااج ةمةاااان ان يااااامل اللااااؤد سااااموكت يلااااو  الااااامو  الؤساااا   اتاو اااال مماااان جاتؤغاااا
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متنااج اتمييااو  جرغبااو اللااؤد فااي اةبااتء ماازء مااف نلااان مااف اماا  الاساا ت  فااي نجاات  جاسااايؤارإو اتمييااو  

 كتلاسالداد لبذف مج ود اكبر جال ةت  بأةيتف تبوةةو جتةي  ما جلةت  اضتفةو.

 مف يمت  ااتم  ان الانايتء الامية   ياييز ب:

  اات اللااؤد ةيماان  يااؤ   بااين اللااؤد جالاميااةع ا االم متنااج رغبااو جمااود اتجااتة  ااول  نةااو اتمييااو التاا  ييااترس ف -

 يذا الاخير في بذف ات تتن جام تر اخ صن لميمييو كميت  امايت ي.

 الامو  ات بوف امايتةةت مف متنج اللؤد جالذل يلو  الامو  الامية   اتاو ل ممن. -

ج اااةع اتميياااو جرغباااان فاااي باااذف اكبااار ةباااتء ل ااات ميااات يلاااز  اةاياااتد  اااول جم باااوف ماااف متناااج اللاااؤد  بتياااداس -

 1ةعوإان ف  ت  ج د حصؤ انج  جمتتتو مجيوةو مف اللوام  الت  ياتثؤ الا ت الانايتء الامية   فةيت يدي:

مااااو  الالماااةع:  ااد ياااؤتب  ماااااو  الالمااةع ةماااد اللااؤد بتلاناياااتء الامية ااا  ةكاااةت اج ايجتبةااات  حةااا   -4

الانايااااتء ةمااااد الافااااؤاد الااااذيف تزإااااد خباااارا  ع فااااي مجااااتف اللياااا  جخصوصاااات اتا كااااتن نجااااد درماااات  ةتلةااااو مااااف 

 اتمصج اج الومةلو تاوافق مل ايوحت  ع جمةول ع.

الجا س: تباين اللدياد مااف الدراسات  ان ال ااتء اكاؤ انايااتءا ماف الؤماتف  جتلال راماال ا الم مةاوف اتاؤال ا االم  -0

ؤل ج تلاااات ي فاااتن ياااذا ياا ثؤ ةدااالم درماااو اناياااتءيع الامية ااا   الاسااا ؤار فاااي حاااين ان الؤماااتف ييةماااون ا االم اتناااتم

 جميت يلزو يذا الانايتء لد  اتؤال يو حتلو الاكف  خصوصت اتا كتن   ؤإبو مف اتمييو اج ات ساو.

دجافااال ج اااةع الليااا : ان اةا اااتد الافاااؤاد باااتن اتميياااو التااا  يليماااون الا ااات  اااي ات اااتن الاااذل ي ااابل رغبااات  ع  -1

ياااذا الاخيااار ايعااات  جإااااأثؤ جحتمااات  ع  جان يمااات  درماااو ماااف الاباااتبق باااين تو لااات  ع يزإاااد اناياااتهيع نةويااات   

تو مؤتلاااال جإاااادركون ان اةيااااتل ع الااااذيف لااااد  ع دافاااال الانجاااا كاااات فؤادباااادجافل الانجااااتو جكااااذا الاااادجافل اللمةاااات   

كيااات ان الارتباااتط الملرااا    يااااتةديع ةدااالم اشااابتع ياااذا الااادافل   فاااتن درماااو الاناياااتء لاااد  ع ت اااون مؤتللاااو 

بتتمييااو يزإااد كمياات اوداد الالتةاا  الاماياات ي بةاا  ع  مياات ياا دل بتلااات ي ا االم خمااق الانايااتء الامية اا   جالااذل 

را بتل اااابو ل ةياااو الليااا   اج باااؤجن ةدااالم انااان الجتناااج تج الاييةاااو يزإاااد كميااات كاااتن لاااد  الافاااؤاد اةا اااتدا كبيااا

 الؤتياةو في حةت  ع الامؤ الذل يؤفل انايت  ع الامية  .

خصااااتت  الومةلااااو: ان ماااات ييكااااف ان يم اااا  متنباااات ايجتباااات الانايااااتء الامية اااا  يااااو تمااااوع مجااااتف الومةلااااو  -1

درماااااو الااااااوتؤ  لإوالاااااومااااا  داخااااا  اتميياااااو جالاساااااا  لةو جالاةااااادل  ج اااااي الصااااالت  التااااا  يةباااااذيت اللاااااؤد اللت

جاتاااا جلةو   جملتلجاااو ات اااتك  ةاااف اؤإاااق الانذياااو اتؤتااادل  لمو اااوس ةدااالم  بت ييةاااوجاساااقبدالن بتل ااالور 
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ماببت  الاوتؤ جمةتجلو تجم  ت   حتى لا ي ل اللتممين في صاؤاع الادجر اج ةاد  جضاوحن  ال ا  ء الاذل يا ثؤ 

 ةكاةت ةدلم الانايتء .

الم ااااو ببيئااااو اللياااا  الداخمةااااو: ج ااااي تااااالخ  فااااي  لااااا اللواماااا  ايي اااات الامااااور  اللاااا جا  اللواماااا  ات -5

 الاشؤاس  ال ةتدل  ميتةو اللي  .

ان ة  اااو الاناياااتء الامية ااا  بتلؤضااات الاااومةلي  اماااؤ فاااي غتياااو الاييةاااو بتل اااابو لميميياااو جاللاااؤد اللتمااا  فاااي 

الاحاااااتس بتلانايااااتء الامية اااا  ي خااااذ ج ااااات كبياااارا ات ساااااو   ج تلااااات ي ان الل  ااااو تؤاببةااااو بااااتلؤغع مااااف ان 

جنياااوة  ببااايء فاااي حاااين ان حتلاااو الؤضااات الاااومةلي  اااي حتلاااو مانيااارل جمالتجتاااو فاااي الااادرمت   جلكاااف الجتناااج 

الؤتيراا   فااي اتلتدلااو يااو ان الث تفااو الاميةيةااو كيلباا   ة اا  يزإااد فااي درمااو الانايااتء الامية اا  جتلاال مااف 

 لجيتةو.خ ف راببو تميةيةو  وإو داخ  ا

جي اااير الكثيااار ماااف الدراسااات  ان الث تفاااو الاميةيةاااو يلابااار مة ااات رتيااااةت فاااي مةتفياااو اتميياااو ةدااالم الاناياااتء 

 الامية    فؤاديت ميت يتدم ت ايجتبت جيلزو مف  لةت  تة ةق الايداس لمي ساو.

ف انايتتاان ل اات : يااو ةبااترل ةااف  اتجااتة يق اا   لااد  اللااؤد اللتماا  فااي ات ساااو مااف خاا الددو ء التنظيمددي -3

بتلدرمااااو الاج اااالم ج  تتاااان ف  اااات جاشاااابتع حتمةتتاااان الامايتةةااااو جالملاااااةو مااااف م ااااو اخااااؤ   جإي ااااؤ ةداااالم شاااا   

انياااااتط ساااااموكةو جفكؤإاااااو ماااااف بة  ااااات الاناياااااتء الامية ااااا   جي اااااير اغماااااج الباااااتحثين جالدارساااااين ا ااااالم ان الاااااولاء 

ساااام     فتت ااااتةؤ الااااامبةو تاااا دل ا اااالم الامية اااا  ياااااأثؤ بتلبيئااااو الداخمةااااو لماميااااةع سااااو ءا   اااا   ايجاااات ي اج 

الااااوتؤ فاااي الل  ااات  جم اااور الصاااؤاةت  جياااذا مااات ي مااا  ماااف حتلاااو الاااولاء الامية ااا   ميااات ياااملكس سااامبت ةدااالم 

 الاداء جالاناتمةو  جتة ةق ايداس ات ساو.

 1:جمف بين ايع ات ومت  جاللوام  الت  تملج دجرا مةورإت في يلزإز الولاء الامية        ايجت ي  ي

اشاااااااابتةت  حتماااااااات  ع ةااااااااف اؤإااااااااق يااااااااذة  سةتساااااااات  ات ساااااااااو تجااااااااتة اةعاااااااات  ت جدرمااااااااو تة ةااااااااق رغباااااااات  ع ج

 الاةتست .

جضااااو  الايااااداس بتل ااااابو للأفااااؤاد لقااااا ة  ةيمةااااو ادراك ااااع للأيااااداس اتااااابؤل ج تلااااات ي مياااات يقااااة  تيااااتفؤ 

 الج ود لاة ة  ت الذل بدجرة يلزو الولاء الامية   جرج  الجيتةو.
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 ااي ات ااتركو الللمةااو ل ااع فااي  للأفااؤادةااو م ااتركو الافااؤاد فااي اتمييااو: ان اتاااتييو الللمةااو اللياا  ةداالم تمي

ات ساو ليس ف   مف متنج الاداء ب  جحتى ات اتركو فاي اتتاتت ال اؤارا  جالاخاذ بمصاتتة ع جتوم  ات  ع 

   ك  يذا مف شتنن ان يم   الولاء الامية   بدرمو ةتلةو مدا لمي ساو.

ممااااات  تمية ااااا  يقااااااع بتتؤجناااااو فاااااي الاداء جالالتمااااا  جتباااااتدف الاف اااااتر جالآراء  جغيريااااات  يشاااااجل ةدااااالم ان تاااااوفير 

 الزإتدل في الاداء جاللي  جتةاين مااوإت  الاناتمةو للأفؤاد جلمي ساو      اةع.

اااتس مااف الحااوافز: يلاباار الحااوافز اتتديااو جاتلموإااو دافلاات رتياااةت فااي الااولاء الامية اا    ةداالم اةابااتر ار اات اح

 اؤس ات ساو بدرمو اييةت ع ل ت.

: ان الث تفو الاميةيةو  ي ناتج سيرجرل تترإتةاو ماف الل  ات  الامايتةةاو جالادارإاو اليقدفة التنظيمية-4

الختصو ب   م ساو ج لذا فتنن مف اتلةد القركيز ةدلم غؤس  ةع الث تفاو الاميةيةاو لملاؤد اللتما  داخا  

 ل صو  ممن  اضتفو ا لم كاج جلاتن الامية   ل ت.ات ساو مف ام  الاسالتدل ا

نياااا  ال ةااااتدل:  يالاااازو الااااولاء الامية اااا  للأفااااؤاد كمياااات كتناااا  اسااااتلةج ال ةااااتدل مؤنااااو جدييو ؤااةااااو ماااال ب ااااتء 

ماااااااتفو الاحقاااااارا  جتببةااااااق الاجامااااااؤ جغيرياااااات  جلااااااذا يلاباااااار الكثياااااار مااااااف البااااااتحثين ان درمااااااو الااااااولاء الامية اااااا  

 خصةو اتا جف اتبتشؤ جاتا جف الاجف.لمي ساو تالزو اج ت   مل ي
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 شك  يوضح محددا  اليقدفة التنظيمية مع الرضد  الا تمدء  الو ء التنظيمي  علاقتهت بدلأداء 
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 :التنظيت الادار  

 الهيك  التنظيت-

 ا ظمة الاتصد  -

 ا ظمة تحفيز  تنسيق-

 ا ظمة ات:دذ القرارا -

 ا ظمة متدبعة  رقدبة-

 :هيك  الموارد البشرية

 ت:طيط العمدلة-

 الاختيدر-

 الاجور  المكدفآ  -

  التنميةالتدريب -

 النق   الترقية-

 سووكيد  العمدل-

 :البيئة ا خدرجية لومنظمة

 السيدسة-

 الاقتصدد-

 المجتمع-

 التكنولوجيد-

 التربية-

 التعويت-

 اليقدفة التنظيمية

 الرضد الوظيفي/ الصراع

 الا تمدء التنظيمي/ الاغتيراب

 الو ء التنظيمي

 القوق ا  الامدن

 فعدلية الاداء.

 المندخ التنظيمي )بيئة العم (

 محددا  اليقدفة التنظيمية



الاداء فصل  
 

 
121 

 العوام  المؤثرة في الاداء-9 

 

 

 

 

 اتورد الب ؤل -          البيئو الاةتسةو                                              -

 الادارل -           البيئو ال تنونةو                                              -

 الاميةع-           البيئو الا اصتديو                                            -

 ابةلو اللي  -           البيئو الامايتةةو جالث تفةو                                  -

 بيئو اللي -         البيئو الاكمولومةو                                            -

 اللوام  اللمةو - -

 شك  يوضح العوام  الداخوية  ا خدرجية المؤثرة في الاداء.       

: ج اااااي ي اااااير ا ااااالم تمااااال اللوامااااا  التااااا  ي ااااال خاااااترج ساااااةبؤل اتميياااااو   جةدااااالم الادارل العوامددددد  ا خدرجيدددددة -1

الواةةااو ان تمقباان تاات حول اات مااف مانياارا  ايجتبةااو كتناا  ا  ساامبةو جتا باات جيلياا  ةداالم موام ت اات  جالاكةاا  

 ل ت .جالالتيج م

البيئااااو الاةتسااااةو: جالتاااا  تااااملكس فااااي ابةلااااو المياااات  الاةتساااا   جالاةتسااااو الخترمةااااو جمااااد  الاسااااا ؤار  - 

 الاةتس  

البيئاااو ال تنونةاااو: ج اااي التااا  تايثااا  استسااات فاااي ماااد  مؤجناااو الانيياااو جالق اااؤيلت  الااااتتدل فاااي اتجايااال   -

 لمي سات . جت ثؤ بدرمو  كبيرل ةدلم ةي  الادارل ختصو مف المتحةو الاميةيةو

 البيئو الا اصتديو جتؤمل ا لم: -

 ابةلو الميت  الا اصتدل الاتتد في الدجلو -

الاسااا ؤار الا اصااتدل جالااذل  يااملكس ةداالم مااد   اادرل اتمييااو ةداالم الاجااتجب ماال اتانياارا  الا اصااتديو  -

 في  مجتف اسا ؤار الاسلتر جالاضخع.

 الميت  البم ي جالاةتست  اتتلةو جية   الاسوا  -

 العوامل المؤثرة على الاداء

 العوامل الداخلية العوامل الخارجية
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 اتوارد الاجلةو ج مت ت  جتوويل ت الببة ي جحتلا  اتمتفاو الاتتدل. ندرل -

البيئااو الامايتةةااو جالث تفةااو: جتايثاا  فاااي ةاادل ملبةاات  مااف بة  ااات اللااتدا  جالا تلةااد جمااااو  الالماااةع  -

جدرمااو الامةااو  فااي اتجاياال جالنزاةاات  جالصااؤاةت  جالاةااؤا  جالاممااتس اتومااودل فااي اتجاياال جكااذا المناات  

 جالمهجت  اتومودل.

البيئااااو الاكمولومةااااو:  جتايثاااا  فااااي درمااااو ات اااادرل الاكمولومةااااو جدرمااااو الاااااةكع ف  اااات جالآلا  جالباااارامت  -5

 الاكمولومةو اتومودل.

 :  العوام  الداخوية -2

اتاااااورد الب اااااؤل: جيلابااااار الؤكيااااازل الاستساااااةو  ل تمياااااةع ةدااااالم اةاباااااتر انااااان ال اااااتدر ةدااااالم تللةااااا  جت  اااااة   -4

  جضاااايتن ب ت  اااات جلااااذا يلاباااار اتااااورد الب ااااؤل الكلاااا  احااااد ايااااع اللمتصااااؤ اتومااااودل فااااي ات ساااااو اتميياااات

 لارتبتان ب تفو الليمةت  اتومودل في ات ساو مف متنج تمية   جمتنج فن  جت ن .

الادارل: يلاباااار الج ااااتو اتااااا جف فااااي ات ساااااو ةااااف ةيمةاااات  الاناااااتج جاتؤا بااااو جالعااااب  جالت ةئااااو داخاااا   -0

اتميياااو  كيااات ار ااات تقااااع بتللدياااد ماااف الوماااتت  ج اااي الاتباااة  جالا ااااةق جالقااااةير جالامياااةع جال ةاااتدل 

 جالؤ تبو جغيريت مف الليمةت  اتمواو الا ت.

الاميااةع: ي ااي  تووياال ات اات  جاتااا جلةت  مااف ت اااةع اللياا  جفااق لماتصصاات  جالا اااةق جاحااداي  -1

 الانيرا  ال ومو جفق اتااجدا  الحديثو.

بيئاااااو الليااااا :  جإ صاااااد الا ااااات الل  ااااات  الامايتةةاااااو جاتمااااات  الامية ااااا  الااااااتتد جابةلاااااو الل  ااااات  باااااين  -1

 الؤهستء جاتؤهجسين جالث تفو الاميةيةو الاتتدل.

ابةلااااو الليااااا :  جات صاااااود نوةةاااااو اللياااا  ساااااو ءا كاااااتن ت نااااا  اج ادارل جيماااات ياةااااادد مااااال درماااااو توافاااااق  -5

الاسالدادا  الملاةو جالامايتةةاو ج كاذا الاساالدادا  اللميةاو  اللتم  مل مؤجس اللي  مف م و جمل

 جالليمةو لملتم .

اللوامااا  اللمةاااو: لاااالا  جاتلااادا  دجر مؤكااازل فاااي الااااأثير ةدااالم الاداء جصاااةتنت ت ج بااال النةاااتر ل ااات   كم ااات  -1

 1مةددا  تأثؤ ةدلم الاداء جمااوإت  الاناتمةو .
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 الأداء مقدييس 11 

 م ترنت ات مال ملةماو وممةاو مادل الاوا  ي فاي الللداي بات داء اتالم او اتلمومات  ميال   الم الأداء م اتييس ياا لم

 ان جإيكاف الأداء بيلاتيير بتلاساالتنو جإةادد م اتييس الاداء جتتابار جإةكاع  ةم  ات ل ات  متبا  ياو بيات

  الأداء ت تييس رتياين نوةين نةدد

 جكاذلل ججضاو   بد او الللمةاو  نااتج كيةاو ملؤفاو   الم ات اتييس ياذة ج  ادس :اتوضاوةةو ات اتييس 1-

  الأداء  نتتت مودل
 
 ملت. جمودتن الأداء كيةو جاحةتنت

 جسامذكؤ الآخاؤإف اداء ةدالم ات اؤس اج الاؤتيس حكاع اج ت اديؤ ةدالم يلاياد م اتييس ج اي :الذاتةاو ات اتييس

 اداء ل ةاتس الشخصاةو ات حياو ةدالم جيلاياد ات اؤس .الأداء ت اوإع اؤاتاق فاي الا مةدياو الذاتةاو ات اتييس

 جمات كاتلالايج   فجتتةاو اج اتبتشاؤإف ات اؤفين  با  ماف جداتياو مااايؤل ات حياو ت اون  ج اد اللاتممين 

 ماف ات اؤس ياامع لا ج اد جاتات لاو  جالج اد الو ا  ماف كثيار   الم حتمت ات الشخصاةو ات حياو ةدالم ي خاذ

 صالتتن  باتيي ةدالم تب الم ملاين ةتما  ةماد مييازل صالو كااوفؤ ال تلاو  تاأثير اج الأج الم المياؤل تاأثير اج الاةياز

 تااع حةا  الأداء   ةاتس فاي الا اترإؤ جياااتد  جانزةاتم ع  اللاتممين اشايززاو تثيار  اد الداتياو جاتؤا باو

 ةف جتلل اتتاملو جاجضتة ع اللتممين جتصؤفت  اللي  سير تؤافق الت  اتتاملو اتلمومت  كاتبو

 .شل ةو ت ترإؤ اج كاتبةو الا ترإؤ ت ون  ج د ميةل ع  لملتممين اتبتشؤل ات حيو اؤإق

 ج يياتف ملةماو صالت  ةدالم جالقركياز الااتب و  الا وإيت  ةدلم اةايتديت ةد  الذاتةو ات تييس اخبتء جمف

  الزاتادل ال ادل اسااتدا  اج جالاةياز الآخاؤ   لعا ت
 
 يااتي  اج الماين اسااتدا  اخاؤ   احةاتن جفاي احةتنات

 اةايتديات الصامتةةو تميةيتتمات فاي جإ ح  جاتوضوةةو  الد و ةف الابالتد ثع جمف الأداء  ت وإع في شديد

 1.اتوضوةةو  ات تييس مف اكثر الذاتةو ات تييس ةدلم

 الأداء مقدييس شر ط-11

 :ايي ت مف جموضوةةت ت ات تييس كلتءل مف الاة ق ام  مف جاتلتيير العواب  مف اللديد يمت 

 وممةاو مادد فاي جلكاف نلاا ت  ال اؤجط فاي جالا اوإع ال ةاتس اةادنت  تا ات ةاتس ثبات  ماف جناأكاد :الثبات  1-

  نلاا ت المااتتت   الم جنصا   اابةت مابتةادل
 
 ال اؤجط ماف جثبتتان ال ةاتس ةدالم الداتياو ات ةاتس ف ادرل ت ؤإبات

 .بب نن اج م ةتس ال لصحو الأستسةو

 باأداء ل ت ة  و لا الت  الخترمةو بتتانيرا  تأثؤة جةد  تةيزة اج الذاتةو ةف ات ةتس ابالتد :اتوضوةةو 2-

 .اللتممين
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  ات ةاتس ي اون  ان :الوضاو  3-
 
  جاثاحت

 
   ااةبت

 
 كتنا  م يات اللؤدياو اللاؤج   ةاتس يااابةل ان ةدالم جد ة ات

 . مةمو

 الأماور  ماف ات ةاتس يةاتمان الاذل جالج د الو   ج مو ات ةتس اساتدا  س ولو  ن :الاساتدا  س ولو 4-

 .ات ةتس في توافؤيت يجج الت  الأستسةو

 التا  الجواناج ان ماف ياة  اوا ان ات ةاتس باصايةع ال اتتيين ةدالم يجاج انان ةتشاور  يلا اد كيات :الصاد 

 انواع ث ثو لليمن جيمت  اللؤد اداء في اتبمو اين جالكلتءل بتللتةمةو جارتبتط تا  اييةو ات ةتس يةاو  ت

 .جالا وإف ات  أ جصد  اتلةترل  جالصد  اتةاو   صد  :لمصد 

 :ييت استسةين نوةين   لم جفتر لاند  يؤاة مت حاج الأداء م تييس جتم اع

 اتوضوةةو  الحكيةو غير ات تييس 1-

 1الا ديؤإو  الحكيةو ات تييس 2-

 ةاد    الم تلال يلاود جر يات ملحاوظ    ا   الامايتةةاو م سااتتمت الا ديؤإاو فاي الحكيةاو ات اتييس جتمق اؤ

 فاتلحكع الا اديؤل  الاذايي الحكاع سا ولو ج  الم اتوضاوةةو  جاتلاتيير بتلعاواب  جات اؤفين  دارإاين القازا 

 .جالصد  جالايايت  الو   مف كثير   لم يةاتج الد ةق اتوضو ي

 تقييت  اداء الاطدرا : 12

مف ام  نجت  ات سااو جتة ةاق اياداف ت يجاج ةم  ات جضال اماؤاءا  ججساتت  تاةصا  ةدالم ملمومات     

ياي  ل ت بيلؤفو ات ت  ت الب ؤإو جاتايثمو في ت ةةع الاداء الذل يلد  ةيمةو صالبو  جمل ادل ي ب اي ان 

الااذل ي ااو  الا اات ان تؤا ااي ف  اات سمااامو مااف ال عااتيت اتمهجةااو جالا مةااو  جالومةلةااو   كياات ي ب ااي لمشااخ  

ي ااون ت وإماان ةتلةاات   فيااف اتااااةة  تةديااد الامااور دجن ملؤفااو الماااتتت ات مةااو ل اااتر جسااموكن  ججضاال 

بااؤامت ت ااوإف جسةتسااو تؤ ةااو باادجن ملؤفااو ن ااتط ال ااو  جالعاال  ل اااتر  جايعاات جضاال سةتسااو الاومةاان 

 جم ي تن جايوحتتن.  جتبوإؤ الحةتل ات مةو بدجن الك   ةف ملترفن جام تنةتتن ات مةو

اللمتصااؤ التاا  يجااج الاياياات  الا اات فااي ت ةااةع الااااترا  جالتاا  تايثاا  فااي اتلااترس  Mathis ج ااد حاادد مااتتيس

 جالاسالدادا  جالشخصةو جالكلتءا .

حااج مات  لاو   ج زفاي ياي ي اياون  فتلإااترا ج ب  الابؤ  ل ذة اللمتصؤ ةمةمت بعب  مل و  الااتر   

 ا لم فئاين:

ت وإمات  اتبادا: جتعع الااترا  الاتمةو جقحتب ات ف الحؤل الت  ييترسون اةيتلا تابمج فاي    الفئة الا 

 ةتلةت  مث  ات مدس جالببيج ج تتد البتتؤل جاتدراء.

                                                           
 001الامايتةةو  نلس اتؤمل ص ات سات  في الأداء صديق  ت وإع حاين  1
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 : ج ي اللئو الوسةبو بين اللئو الاج لم ج تيي اتااتدمين جيا ى الااترا  اتاوسبوالفئة اليد ية

اااااتمةو جالااااااترا  الوسااااب   اضاااتس مااااون فتسااااتف فئاااو ثتلثااااو ج ااااي الااااااترا  جا ااالم متنااااج فئااااو الاااااترا  ال

 اتبادتو في سير  ت ات مةو اج خؤإ ي الجتملت .

امااات ماااورل  فيااار  ان الاااااترا  ياااع الافاااؤاد الاااذيف ي وماااون بوماااتت  ياااااليمون ف  ااات ملاااترس  نتتجاااو ةاااف 

اج ي ااون يااذا الا ااوإف مكقااابت ةااف اؤإااق ت ااوإف ث ااتفي ادارل  ااتنو ي تجااترل اج ماات ي جاتلباار ة  اات   اا تدل  

 الاجؤ و الشخصةو.

جيذا الالؤإ  يبتبق الالؤإ  الذل ماتء بان دجرجن باترج حةا  ياؤ  ان الاااتر ياو اميار ييمال رصاةدا ماف 

اتلاااااترس الا مةاااااو جالاجترإاااااو حااااااج الاتصااااا  الاااااومةلي جإاياااااال بي تناااااو ختصاااااو فاااااي ات سااااااو   تايثااااا  

 ت ساو مف خ ف القاةير جاتتتت اتبتدرا .جمةلان الاستسةو في تبن  ايداس ا

جفااي بةثماات يااذا الااااترا  يااع اتوملااون الااذيف تااع تصاا ةل ع فااي فئااو  ياييااز افؤادياات ب ااور ع مةصاامين ةداالم 

شااا تدل متملةاااو   اج ياااع اياااختص لا يةاااووجن ةدااالم شااا تدل متملةاااو جلكاااف تاااع توصااام ع ا ااالم اتؤاكاااز اللمةااات 

 فق شؤجط ختصو ب   م ساو ال الميت  الداخدي  ل ت.بتلإاترا   لد خبرل اوإمو بتللي    ج 

 : Mathis عندصر تقييت الاداء التي  ضعهد مدتيس:13

 : الت  ييامك ت الااتر في مةتديف متاملو اج ةف اؤإق الاجؤ و جالا وإف.المعدرف

 اتةدد.: الت  يلد مجيوع الخصتت  الجاديو  جالليمةو الت  ييامك ت الااتر في الو   الاستعدادا 

: يلابااااار مصااااادر الانااااااتج جتلااااااير لااااابلا الااااااموكةت  ل ااااااتر لكاااااف لا يجاااااج اةبتهيااااات الاييةاااااو الشخصدددددية

 الكبر   م ترنو  اتب  ت.

( اتب ةاااو فاااي الوضااالةت  اتلتشاااو ماااف ااااؤس الاااااتر ف ااا  تي اااؤ le savoir faire: يلبااار ة  ااات ب) الكفددددءا 

الاجااترب جالاملةاذ اللااتدل لمي ات  ببؤإ ااو  بتسااليتف اتلاترس   الاسااالدادا   خصاتت  الشخصااةو ةبار 

 مماييو.

استسةو لممجت  اتهن  لك  ت تصب  غيار كتفةاو دجن تةلياز اج دافلةاو لاذا  جيلد يذة اللمتصؤ حاج لةبوإؤ 

يجااااج  ان ي ااااون اللياااا  اتوكاااا  ل اااااتر تج  ةيااااو جيلبااااي لاااان الؤغبااااو  فااااي المجاااات  ج تلااااات ي ياااااالد نلاااااةت 

لا ديع اتج ود اتمتسج لذلل جإ ون  تدرا ةدلم تة ةق ال دس اتةدد لن.
1 

 

 

 

                                                           
1 Mathis , gestion prévisionnelle et valorisation des ressources humaines , édition d 'organisation , Paris,( 1982), p  
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 :الأداءمكو د  :14

ثاتر اتقرتباو ةم  ات لآ ن ا  بو الليا  ل ات اييةاو فاي تةدياد الو ا  اتااانؤ  لم ةات  الا ات ج ا: أنشطة العم 

فاااي تةدياااد م ونااات  الليااا    ج ياااذا يااا دل   ااالم الوصااا  اتكيااا  لمليااا   كيااات يابماااج ايعااات ليااااس تةدياااد 

الااذل ي دياان  ات ونات  اتاااا ؤل لاالأداء فةااج ج  نياات يالااد    الم الأ  اابو ج ات اات  التا  تانياار بانياار الازمف

بلئااو اللياا    اج بانياار الأفااؤاد الااذيف ياا دجن يااذا اللياا  اج بانياار اليااؤجس ج اتوا اا  اتةةبااو بتللياا   ج 

يااااذة اليااااؤجس ج اتوا اااا  تةاااااع ةداااالم ضااااؤجرل تكةاااا  اداء اللتماااا  جف  اااات بياااات ياااااي  باة ةااااق فلتلةااااان ج 

بةلااااو الأفااااؤاد فةياااات بةاااا  ع  ج ماااات ا  اااابو اللياااا  تانياااار بانياااار الأفااااؤاد الااااذيف ي ومااااون الا اااات نقةجااااو  خااااا س ا

خااؤ ج مااف يااذا  خااا س بااين الأفااؤاد ي ااو  لآيجمبوناان مااف خصااتت  مايياازل ج خباارا  تتاماا  مااف يااخ  

ةدااالم  فقاااراض ان الكثيااار ماااف الأةياااتف تااا دل  كثااار ماااف نيااا  لاة ةاااق اياااداس الليااا   ج  تالاااتج  الأةياااتف 

 1المي  ال ةتدل اتابل في ات ساو بالتج  الحؤإو اتلبتل لمليتف في  خاةتر ني  الأداء جفق 

 ن ملؤفاااااو ا  ااااابو الليااااا  يجاااااج تةوإم ااااات ج تجيةل ااااات فاااااي صاااااورل م ااااات  ج العلاقددددة بدددددين أنشدددددطة العمددددد  : 

تةوإا  ات اات    الم اةيااتف ج ياذا يابمااج تةدياد ة  اات  الاجات س ج الا تماا  باين يااذة الأ  ابو   ج دراسااو 

ج  نياات تالاادايت   االم الل  اات  الداخمةااو ج الخترمةااو  ياذة الل  اات  لا ت اصااؤ ةداالم الأ  اابو ج ات اات  ف ا 

 بين الأ  بو الت  يقرتج ةم  ت تصيةع اللي  ج احةتنت  ةتدل تصيةع الاميةع ك  .

 ن لميواصالت  اتبمو ااو فااي شاتغ  الومةلااو اثاؤ فلااتف فاي تةديااد نياا   المواصدفد  المطووةددة فدي العمدد  :

 ادرا  ج م اترا  الشاخ  الاذل ي او  الا ات  كيات تاةادد الأداء مف حة  فلتلةان ج مف خ ف تةديد ماد  

ماااا ي   ج  اااادرا   نجااااتو اللياااا  ج اتواصااااالت  اتبمو ااااو فااااي اللتماااا   ج يلاباااار ييااااازل جصاااا  فااااي الااااؤ   باااااين 

م ونات  الأداء ج  خاةااتر الااذيف ي انمون ج ي ومااون باان ج الا اذا ي ااون  خاةااتر ال اتتع ةداالم اسااتس الجاادارل  ج 

 الأداء.مد  اللتةمةو اتبمو و في 

 : المفدهيت الأسدسية في إدارة الأداء:15

 المنطق الأسدس ي في إدارة الأداء :

ت و  فكؤل  دارل الأداء ةدلم ممبق  اة  يو ان الأداء اتاييز اتة ق لمناؤض ممان يابماج تاوفؤ اللمتصاؤ 

 الاتلةو:

                                                           
  1- 110  ص4891حيد ص ؤ ةتشور   دارل ال و  اللتممو الأسس الاموكةو ج ادجا  البة  الاببة ي  دار ال  عو لمببتةو ج ال  ؤ  بيرج   ا
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 ج اؤإ اااان ج المااااتتت اتاو لاااو حاااين  تصااايةع الليااا  ببؤإ اااو ةميةاااو سااامةيو يةااادد الأداء اتبماااوب

 تيت  الاملةذ 

  تااااوفير ماااااامزمت  الأداء اتتديااااو ج الا مةااااو مااااف مااااواد ج ملاااادا   ملموماااات   ج غياااار تلاااال مااااف مااااواد يابم  اااات

 الاملةذ الامةع لملي  حاج تصيةع اتوضوع.

 . ةئو اليؤجس اتةةبو بي تن تملةذ اللي  بيت ياوافق ج مابمبت  الاملةذ الامةع   

  تااوفير الأفااؤاد اتاا يمين لم ةاات  بتللياا   ج  ةااداديع ج تاادرإ  ع ةداالم اااؤ  الأداء الصااحةةو  ج تااوفير

اتلموماااات  ال تممااااو ةااااف خبااااو الأداء ج ايدافاااان ج اتلاااادلا  اتةااااددل ج مااااااوإت  الجااااودل ج ملااااتيير ت ةااااةع 

 الماتتت.

 الأداء ج م حيو مت ي و  بن اللؤد اثماتء الليا  ج تزجإادة بتتلمومات  اتاجاددل  جتتباي مات  مات لو

  د يصتدفن مف ة بت .

  رصاد ناااتتت الاملةاذ ج ت ةةي اات بتل ةاتس ماال الأياداس ج اتلاادلا  اتةاددل   ج يلااوإا اللتما  ةااف

 اداتن جفق ناتتت الا ةةع.

اتبق  تا اون  دارل الأداء ماف ةادل ةيمةات  مق اتبكو ج ما تمماو بمتءا ةدلم اتمبق العندصر إدارة الأداء : 

  ااادس   ااالم ضااايتن جصاااوف الأفاااؤاد   ااالم نااااتتت الأداء اتاااات دفو ج بيااات ية اااق غتيااات  اتميياااو تا  ااات  ج تعاااع 

  دارل الأداء ةيمةت  تتبة  الأداء  تومةن الأداء  يشخة  الأداء  تةاين الأداء  ج تبوإؤ الأداء .

الأداء مف خ ف الاةبؤل ةدلم اداء اتوارد الب ؤإو   الم الااةبؤل ةدالم ميةال اتاوارد الأخاؤ  ج تاومن  دارل 

اتااااااتدمو فااااي ال  ااااتط  فااااتللؤد الااااذل ياااا دل ةياااا  ملةماااات يااااااتد  فةاااان مااااوارد متديااااو  متلةااااو  ت مةااااو  ج 

 ساااتدا   ملمومتتةااو  ج غيرياات ج سااوس يببااق الأسااتلةج ج اتلااتيير اتلاياادل فااي خبااو الأداء   بياات يعاايف

 الأمث  لامل اتوارد اتاتةدل.

تمبمااق  دارل الأداء مااف ان اللمصااؤ الحتسااع فااي كلااتءل الأداء ج فلتلةااان يااو  سااقثيتر ج  : تددد إ إدارة الأداء 

تميةااااااااو  اااااااادرا  الأفااااااااؤاد ج تةلياااااااازيع  داء افعاااااااا    ج ان ال اااااااادرل  ناتمةااااااااو لميميياااااااات  تا ااااااااون ج تمياااااااااو 

لياااا  اتاااااايؤ لماةاااااين ج الابااااوإؤ فااااي كاااا  مجااااتلا  الأداء   ج ان اللياااا  بااااتلاتبة  ج  ةااااداد الجةااااد ج ال

الب اااؤل اتاااميع ج اتتبااا  ياااو اساااتس بماااتء تمااال ال ااادرا   ناتمةاااو  ج باااذلل ياة اااق تببةاااق نيااات   دارل 

 الأداء الماتتت  يجتبةو الاتلةو :
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تةاااين  ناتمةااو ج الأداء اب اات لميواصاالت    ج تةاااين مااودل الليمةاات  ج اتماجاات  ج حاااف  ساااتدا  

 جستت   ناتج اج ممل اللةوب ج الأخبتء

 .تتلةا ت تلة   ناتج ج تؤشةد ت ملو الصةتنو ج  ص   ج  ةتدل ي نة  اتماجت  اتلةبو 

 لاااااةا ت ملاااااو ي ااااانةم ت ج صاااااةتنت ت بواساااااابو تباااااوإؤ اتماجااااات  ج تمويااااال مجاااااتلا   سااااااتدام ت ج تت

 اتااتدمين  ج  با تر مماجت  ج استلةج  ناتج مابورل داتيت.

تيثاااا  الا مةااااو مةااااورا م ياااات فااااي الأداء تتاماااا  انااااواع الليااااتف  ج مااااف ثااااع  مشددددكوة التقنيددددة فددددي إدارة الأداء:

ل الا مةاات  فااي خبااو الأداء يصااب  تصاايةع الأداء ماااأثؤا بتلإخاةااتر الصااحة  لما مةاات  اتمتساابو ج  دمااتج تماا

بياات ياااي  لملااؤد ال ااتتع بتللياا   سااقةلتالا ت ج تللةم اات ةداالم جم  اات الصااحة    ج ياااع الاوفةااق بااين  ةابااترا  

  دارل الا مةو ج مابمبت   دارل الأداء ةدلم المةو الات ي :

 ةااتن تةديااد  حاةتماات  الا مةااو ةداالم ضااوء مابمباات  الأداء ج لاايس اللكااس    ت فااي كثياار مااف الأح

تلجاااأ اتمييااات    ااالم شاااؤاء ت مةااات  مديااادل ج مل ااادل بااادةو  ار ااات الا مةااات  الأحااادي دجن ان تااادرس ماااد  

 تواف  ت مل مابمبت  الأداء اج ال درل ةدلم  سقةلتالا ت في مؤجس الأداء الاتتدل.

   حصاااااااؤ الا مةاااااااات  اتاتحااااااااو بتتمييااااااااو ج ت ةااااااااةع درمااااااااو  سااااااااقةلتالا ت مااااااااف ال ااااااااتتيين باااااااات داء  ج مااااااااد

 ي ا  بو الأداء اتتاملو. سقثيتريت ف

  ت اااااديؤ ماااااد  الحتماااااو   ااااالم تةااااااين الا مةااااات  اج تبوإؤيااااات ج ينةيريااااات فاااااي ضاااااوء ماااااااوإت  الأداء ج

خباااا  تةااااايمن ج تبااااوإؤة  ج كااااذا ت ااااديؤ اللجااااول الا مةااااو التاااا  تلصاااا  اتمييااااو ةااااف ممتفااااا  ت  ج دراسااااو 

 الا ملو ج اللتتد في حتلو مةتجلو سد تمل اللجول الا مةو.

 حزماااااو الا مةاااااو اتا تمماااااو ج اتامتسااااا و مااااال مابمبااااات  الأداء فاااااي اتميياااااو   ج الاأكاااااد ماااااف ي اااااكة  ال

 تللةم ت ج صةتنت ت ج تةديث ت جفق تبورا  الأداء.

 :  مظدهر الصعوةة في إدارة الأداء

 :يلؤض تببةق نيع  دارل الأداء صلو ت  مالددل ايي ت 

  تباااااادجا الصاااااالو و الأج اااااالم فااااااي تببةااااااق نياااااات   دارل الأداء الللااااااتف كور اااااات تالمااااااق بتللتماااااا  الب ااااااؤل ج

 حاياااتلا  الخااا س فاااي  تجتيااات  ج الؤغبااات  ج  درا  باااين الؤهساااتء ج اتؤهجساااين  لاااذا فاااهن الاةاااادل ان 

دارل ج تجااااااااد  دارل جسااااااااةمو لإدارل الأداء ت ااااااااون جاثااااااااحو ج م بولااااااااو مااااااااف اللااااااااتممين   ج تة ااااااااق ايااااااااداس   

 اللتممين في نلس الو  .
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الصاااالو و الثتنةااااو تكيااااف فااااي اييةااااو الا اااااةق ج الاااااواون بااااين م وناااات  المياااات  الأستسااااةو ايااااداس المياااات   

 دارل ماااااث  ج تاجتيااااا   ملاااااتيير الميااااات   ج  ماااااؤاءا  الميااااات   بيلناااااى الا يااااااانؤ   ماااااؤاءا  مااااا   يايااااات 

 الأيداس الت  كتن  جراء  دختف الميت   كيت ان الاملةذ

 1الصحة  للكؤل  دارل الأداء يابمج الامتغع اتاايؤ بين الأيداس ج ملتيير الا ةةع لماتتت الأداء 

   الصاااالو و الثتلثااااو فااااي نيااااع  دارل الأداء  ااااي الاماااات ا الببة ااااي بااااين مابمباااات  اللياااا  ج مابمباااات

الااذل ياا دل اللياا   ت ي ااون القركيااز ةااتدل ةداالم كيةااو الأداء ج سااؤةان  ج مااااو  الجااودل ج حؤفةااو  اللتماا 

الأداء  بيلنااى الا مةااو اتبب ااو اماات مابمباات  اللتماا  فة ااون القركيااز مااف م ااو الليااتف ةااتدل يااو الااا ي   االم 

وط ا ااا  ماااف متناااج الأداء اتاااؤإ  الاااذل تااااوفؤ لااان سااالو ماااف الو ااا    ج الؤغباااو فاااي فقااارا  راحاااو اكثااار ج ضااان

ات ؤفين مث   ج الاجتجو ةف الأخبتء ج ال لوا  الت  يؤايت اللتما   ااةبو اج غيار ما ثؤل فاي ماودل الليا  

   ثع في ال  تيو يؤإد اللتم  ةتدل ثبتتت  ابةت في ملدلا  الأداء اتلؤجضو ةمةن.

ماصاااااامو ببلعاااااا ت تا ااااااون ةيمةااااااو ت ةااااااةع الأداء مااااااف خيااااااس خبااااااوا   خطددددددوا  عمويددددددة تقيدددددديت الأداء::16

 البلا ج  ي:

الالاتيع ات اقر  باين اتاديؤ ج اتوما  فةيات يالماق بأساس اتااتتمو ةاف الليا  ج ايدافان ا خطوة الأ  د : 

 «.اللي  الوامج  نجتوة ج كة  سياع ت اةين » 

 الاحالاااتظت ةاااةع اداء تاعااايف اساااس اتااااتتمو ج  اساااايترلالق اااجة  الؤسااا   لااالأداء فاااي  ا خطدددوة اليد يدددة:

 بتتاقمدا  ات إدل لذلل.

الا ةااةع اتاااايؤ لاالأداء ماال تااوفير الانذيااو اتؤتاادل لاوضااة  اج تبااوإؤ الأيااداس ج اسااس ا خطددوة اليدليددة : 

   ج م تفأل الأداء اتاييز. اكق تفناتاتتمو ج تصحة  الأداء النير م بوف فور 

 الختصو با ةةع الأداء. ايترلبتلاساتمت  و اتوضوةةو نقةجو ت ةةع الأداء ا خطوة الرابعة : 

 مااؤاءا  الؤساايةو اتمتساابو تاات يااالؤ ةماان ناااتتت الا ةااةع مثاا  ماام  الحااوافز  وإااتدل ا خطددوة ا خدمسددة : 

 الأمؤ   الم    القر ةو .....الخ.

                                                           
 08  ص 0220سقراتة ي لاتبة  ج تميةو اتوارد الب ؤإو  الدار الجتملةو   سكمدرإو  راجإو حاف  مدخ     1-
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 1شك  يوضح خطوا  عموية تقييت الأداء                                   

 النظريد  المفسرة للأداء: : 17

يلاياد ةدالم ان الأماور تةادد جف ات لماوع الليا  ج اداتان  ج كميات   ظرية الإدارة  العومية فريدديري  تدديوور:

الأماااااور   ال ان اللتمااااا  يليااااا  الا ااااادس الحصاااااوف ةدااااالم الحاااااوافز  ارتللااااا  نااااااتج ج بتلاااااات ي  اودادواد الأداء 

مومااان لملتمااا  اتاااتدل اكثااار ماااف اللوامااا  الملااااةو ج الصاااحةو  ج يااااع تةدياااد الجتناااج  فتلايايااات اتتدياااو   

 اتتدل جف ت تبدا الثواب ج الل تب   كتلقر ةو ج الحوافز   مل  غلتف الجوانج   اتنةو.

ةاتلع الاملس الأمؤإ اي حةا  رتاج الحتمات    ااتنةو جفاق ياؤ   :1943 ظرية تدرج ا  دجد  لد مدسووا 

  ت للإشبتع   ج  ةابر الحتمو   لم ت ديؤ الذا  مة   ياو ال اؤ  ج  اي تاؤتب  بيات يةلاز اللاؤد بةاج حتمت

 ةدلم  نجتو ج  بداع ج  ناتج   ف ميت ح ق اللي   شبتةت للحتمت  

                                                           
 41 ص  0228مصبل  مةيود ابو كؤ   دارل اتوارد الب ؤإو مدخ  لاة ةق اتيزل الامتفاةو  الدار الجتملةو   سكمدرإو  1-

 التقييت المستمر:        تحديدد أسس المسدد وة عن العمد  

  ضع الأهداف   أسس المسد وة عن العم 

 سج  الأداء بدلمستندا 

مقبول  تص يح الأداء الغير   

 تكدفئ الأداء
 

 إستمدرة تقييت أداء كدموة من المشرف

 موافقة الإدارة عل  إستمدرة تقييت الأداء

تحديد الإجراءا  التص يحية 

....ا خ,ا  دفز , النق  , الترقية   

 إدارة المندقشة الرسمية لتقييت الأداء



الاداء فصل  
 

 
131 

الأستساااةو كاااتن الليااا  مؤضاااةت لااان   ج بماااتءا ةدااالم ياااذة الميؤإاااو تملاااج الحتمااات  الأستساااةو دجرا جمةلةااات فاااي 

 .1بدجن  شبتةن لحتمتتن اج تة ة  ت لا تبرو الحتمت  اللمةت ةدلم الاب  حةتل اللؤد   ف

 

 

 .   2هرم مدسووا لتدرج ا  دجد  الإنسد ية      

ة  ات لإشابتع رغبتتان ج  الاساانمتءجتايثا  فاي الحتمات  التا  لا يااابةل   ااتن ا  دجد  الفيزيولوجيدة : 

ةدااالم  ةاااد الحةاااتل كتلناااذاء ج الااااكف ج ال اااواء ج ييكاااف  شااابتة ت فاااي اتميياااو ماااف  اساااايؤارةاتةتفياااو ةدااالم 

 خ ف الأمؤ ج الحوافز اتتديو ج تاييز ببلا الخصتت  مث  : 

  رتبتا اات بتلجااااع ج ت ااون مااااا مو ةااف  لعااا ت  ااابةت  ج يالتمااا  ال ااتتف ال اااي بصاالو مااااايؤل حتااى تيااا 

 م بلو جةدلم فقرا  ما تر و. 

 ج ي اكثر الحتمت  يةيمو جسةبؤل ةدلم اللؤد جلا ييكمن الالكير في سوايت  تا كتن  غير م بلو 

 الاايئمااتنيلباار ةااف حتماات  اللااؤد ج ي ااون بيااأمف مااف الأخبااتر جان ي االؤ ب اادر مااف  ا  دجددة إ دد  الأمدددن :

 ر بت مف ةدلم الجتنج اتتدل فةيت يالمق بتلبيئو اتةةبو بن  جلا ي اصؤ يذا ال لو 

دخماااان ج  اناياااات لملاااؤد ف اااا  جداتيااات ياعاااايف الأماااف الملراااا   جاتلمااااول ايعااات فتسااااا ؤار اللاااؤد فااااي ةيمااان ج 

 تأمين ماا بمن تيث  ةوام  امف نلاةو لملؤد.

                                                           
 91  ص 4888لم  ؤ ج الاوويل  ةيتن  سمةع  بؤايةع الحاة ةو  الامو   دارل ج الامية    الورا  1-

 99  ص0225مةيد  سيتةة  ب ف  الامو  الامية   بين الميؤإو ج الاببةق  الدار الجتملةو الجديدل   سكمدرإو   2 -
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حة  يبتدلونن الود ج اتةباو ج ان ي ا ا   بتلآخؤإفتاعيف يذة الأخيرل شلور اللؤد : الاجتمدعيةا  دجة 

ج  الانايااتء  االم ميتةااو   ج ان ي ااون لاان اصااد تء ج ان ياصاا  ج يالتةاا  ماال الاخااؤإف   ال رغبااو الشااخ  فااي 

بتلبيئاااااو  مايتةةاااااو اتةةباااااو بااااان ج شااااالورة باااااتل بوف ماااااف  بااااا  الأ اااااؤان ةاااااف اؤإاااااق  تصاااااتف ج  الارتباااااتط

 ااع ج تة ة  اات مااف خاا ف ات تنااو  مايتةةااو فااي الومةلااو التاا  الالتةاا  مل ااع  ج ت ااون لاان ة  ااو اةبااو مل

ي اااانم ت اج فااااي الجيتةااااو التاااا  ي ا اااا   ل  اااات   ج ياااا دل ةااااد   شاااابتع يااااذة الحتماااات    اااالم حاااادجي خماااا  ج ةااااد  

ال درل ةدلم الاكة  مل البيئو اتةةبو بن
1. 

  حةاا  تاادفل اللااؤد  ن  شاابتع يااذة الحتمااو تملااج دجر م ااع فااي حةااتة   اااتن  ا  دجددد  بشددبدع الددذا :

فاي جمةلاان ميات ييكمان ماف الوصاوف   الم مؤاحا  الا اد  ج  الابا اتر   لم تميةو  دراتن الل مةاو ةدالم  باداع ج 

الؤيي ج  نجتو  كيت ان  شبتع اللاؤد تجيوةاو ماف الحتمات  يقرتاج ةمةان باؤجو ج  ثاترل مجيوةاو الحتمات  

 . 2 شبتة ت اسابتعدلم مااو  الحتمت  الت  الت  ل ت الأجلوإو    ضتفو   لم تو   سلتدل اللؤد ة

تايثااا  ياااذة الحتماااو فاااي رغباااو   ااااتن فاااي  حقااارا  ج ت اااديؤ الاخاااؤإف لااان  ميااات يااا دل   ااالم ا  دجدددة لوتقددددير: 

خمااق شاالور لدياان ب ةيااان ج الث ااو فااي نلااان ج  دراتاان ج م تراتاان ج  م تنةتتاان ج خبراتاان ج موايباان  ج مااف ايااع 

خاااا ف القر ةاااو ج ماااام  ات تفاااأ  ج ت اااديع الجااااواتز ج الثماااتء ج ال ااااكؤ ج  م ونااات  ياااذة الحتمااااو  شااابتة ت ماااف

الا ااااديؤ ج الأةيااااتف ال تمااااو التاااا  ياااااع  نجتوياااات   ج فااااي حتلااااو ةااااد   شاااابتع يااااذة الحتماااات  سااااوس تاااا دل   اااالم 

 .3 حاتس   اتن بتلإحبتط ج الاوتؤ

ت اااااو  ياااااذة الميؤإاااااو ةدااااالم مجيوةاااااو ماااااف اللاااااؤجض حاااااوف مةاااااددا  الأداء ج  : " ظريدددددةت بدددددورترت  ت لدددددولر

مةددا  الؤضات الاومةلي  فات داء جفاق نياوتج باورتؤ ج لاولؤ يةاددة الج اد اتباذجف فاي الليا  مالاتة  مال 

 ااادرا  اللاااؤد ج  دراكااان ت ونااات  ج مابمبااات  دجرة الاااومةلي  امااات الج اااد اتباااذجف فاةاااددة  ةياااو اللواتاااد ج 

 للؤد لحصولن ةم  ت  تا مت بذف الج د اتبموب.درمو تو ل ا

امت الؤضت فةاةدد بمتء ةدلم  ةيو مات يةصا  ةمةان اللاؤد ماف ةواتاد ج ت اديؤة تاد  ةدالاو ياذة اللواتاد   

 .4ج اللواتد الت  يةص  ةم  ت اللؤد تةدد ةدلم استس مت ية  ن اللؤد مف اداء 

                                                           
89 88احيد ص ؤ ةتشور  مؤمل سبق تكؤة  ص  -1  

411كتم  بؤ ؤل  مؤمل سبق تكؤة  ص   -2  

 400  404  ص0225لامو  الامية    اتكابو الجتملةو الحديثو   سكمدرإو  مصبل  كتم  ابو اللز   م دمو في ا 3-

  459  ص 4898احيد ص ؤ ةتشور  الامو    ات ي في اتمييت   الدار الجتملةو  بيرج   4-
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ء اللؤد ج الحوافز ج اللواتاد التا  يلبا  لان ماف  با   تن  ااتم  اف تر يذة الميؤإو في الل  و بين ادا

اتميياااو التااا  ياااااتدم ت فاااي  شااابتع حتمتتااان فاااي الليااا   كيااات ياااؤ  اقاااحتب ياااذة الميؤإاااو ان الل  اااو باااين 

 الأداء ج الؤضت ج اللوام  اتةددل ل   م  يت

 

 

 

   

  

 

 

    1 شك  يوضح العلاقة بين الرضد   الأداء                   

: ي و  يؤ  الأداء ةدالم ملاتيةع  دارل الجاودل ال اتممو ج ال مدساو الصامتةةو "هرم الأداء " ظرية مدكويفر

  حةاا  تومااد ار لااو مااااوإت  متاملااو ج تااوفؤ يااةك  لمياات   تصااتف تل  تجااتيين ج تاا و  لقرسااة  رهإااو 

اء الامية ا  يااع تللةمان ال ؤكو ال تممو ةدالم متاما  ماااوإت  اتميياو   ج يمات  ااا ات ان فلتلةاو الأد

مااف خاا ف تللةاا  ةيتل اات ج  ن مااف اساابتب م ااتك  الأداء  ااي  نتلااتض الأداء اللتتااد لملااتممين اج ان ناادرل 

كيااات ان الصاااؤاةت  باااين  دارل ج اللاااتممين ييكاااف ت مةم ااات ماااف   اتاااوارد اتاتحاااو ل اااع  اااي الاااابج الؤتيرااا   

فتلللتلةاااااو يلكاااااس ات اااااترا  ج   فاااااي بيئاااااو اتميياااااو خااااا ف تةدياااااد الأسااااابتب ج الااااادجافل ج اللوامااااا  اتو لةاااااو

 ضااااتفو   اااالم اتانياااارا  الذاتةااااو كتلحتماااات  ج اللواماااا  اتو لةااااو التاااا    ال اااادرا  التاااا  يايااااال الا اااات اللااااتممون 

تاعاااايف الكثياااار مااااف اللواماااا  الاميةيةااااو اتاااا ثؤل ةداااالم الأداء ساااامبت اج  يجتباااات كموةةااااو اتااااواد اتااااااتدمو ج 

 ن غةتب جاحد مف يذة اللوام   اد يا دل   الم ضال  الأداء   مؤجس اللي   ني   شؤاس ج الادرإج ج 

لذلل لابد مف دراساو ياذة اللواما  بد او ةماد تةدياد اسابتب  نتلاتض فاي الأداء ج ياذا ال ا   يوثاح 

 يؤ  الأداء تتكمةلؤ:

                                                           
14احيد ص ؤ ةتشور  اتؤمل الاتبق  ص   -1  

وائدـلعدالة العإدراك الفرد  الفردية القدرات و الخصائـص   قيمة العوائــــد 

(شباعاتلإا )العوائد  الرضـا (الإنجاز )الأداء   الجهد المبذول 

إدراك الفرد للعلاقة السببية بين الجهد و 
 الفوائد

رد لدوره الوظيفيـإدراك الف  
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 فعدلية                                           فعدلية داخوية              

 1شك  يوضح هرم الأداء لمدكويفر 

سااااة ون مااااف اتلةااااد ح اااات ان ناااادر  ان ردجد افلااااتف الأيااااختص  واء الانياااارا    ظريددددة  غيددددر أداء العمدددد  :

 للي  ج حاج ال    اتوثح ادنتة :الحتصمو في اداء ا

 

 

 

 

 

 

 2شك  يوضح  غير أداء العم  

حااج ال اا   ةماادمت تأخاذ ات ساااو سةتسااو الابااوإؤ اتهنا  لليتل اات حةاا  تبااؤ  ياذا الانةياار ف ماات  مااف 

يااؤفا بةكااع  كالااتء   ج  لااديت ياااع  كق ااتس  يجتبةاات  يااذا الانةياار اج الابااوإؤ الااومةلي ج ت ااون بااتدرل 

 كقااااتب اتلموماات   ج يااااع  لااد تلااال مواصاامو الليااا  ةداالم اكيااا  جماان   امااات بتل ااابو لملقااارل ات دمااو فةاان 

                                                           
495 ص 0221  4لم  ؤ ج الاوويل  الأردن  ط  سقراتة ي  دار جات  س ةمو مةيد ةبتس   دارل اتوارد الب ؤإو مدخ   -1  

14س ةمو مةيد ةبتس  نلس اتؤمل الاتبق  ص   -2  
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الزممةو فةيكف ان نجد انن اوإا  اتاد  اج  صاير اتاد  حااج يخصاةو كا  فاؤد ةتما  داخا  ات سااو 

  ج ماااف خااا ف مااات سااابق يقباااين ان مل اااو   ناتمةاااو ج الشخصاااةو اتماجاااو  اااد لا ت اااون مال ااات ةمااان ج لكمااان 

ير لصاااورل ا اااؤب للإتلااات    ااالم اييةاااو  رتلاااتع ملااادف وإاااتدل  نااااتج ج   ااالم  نتلاااتض الا اااتلة  ج ت ماااة  ي ااا

ال در في اتوارد ج الج د الب ؤل   الم اد ا  حاد ميكاف  ج يالماق الج اد الب اؤل فاي ياذا  ااتر  لادل ةواما  

فااااي الاصااااؤس ج  شااااؤاس ج م  اااات ماااات لاااان ة  ااااو باااادجافل اللااااتممين ج اتااااا جلين   ج م  اااات ماااات يالمااااق بتلكلااااتءل 

يصااا   يؤإااال فاااؤج  الشخصاااةو اتماجاااو بأر ااات الشخصاااةو ال اااتدرل ةدااالم  نااااتج بأجسااال ملتنةااان ج لا يالماااق 

الأماااؤ بتلإناااااتج اتااااتدل فةاااااج باااا  ات اااادرل ةداااالم  ساااااتدا   و  اااات الل مةااااو ج الجااااايةو ج تة ةااااق  م تنت  اااات 

 1ال تممو ف  ت 

ةداااالم م مدسااااين ج  فااااي الولاياااات  اتاةاااادل الأمؤإكةااااو بدراسااااو :ت قدددددم زهيرزةيددددر ز 1959 ظريددددة العدددددموين: ت

 مةتسبين تلؤفو دجافل ع ج رضتيع الومةلي في اةيتل ع ج جمد ان يمت  مجيوةاين مف اللوام  :

 ةوامااا  مؤتبباااو بتلليااا   احااادييت دجافااال تااا دل لؤضااات اللاااتممين ةاااف اةياااتل ع ج ااماااق ةم  ااات  ساااع

 ......« حاتس بتلإنجتو  تةي  اتا جلةو  القر ةو لمومتت  الأةدلم » نلان اج اللوام  اتؤاف و ج  ي 

  اللوامااا  التااا  يلابريااات بيثتباااو دجافااال تااا دل   ااالم ةاااد  رضااات اللتمااا  ةاااف ةيمااان ج ااماااق ةم  ااات  ساااع

 شاااؤاس ج اؤ ااان  الل  اااو باااين الااازم ء ج   ماااؤاءا  الليااا  ج انيياااان » اللوامااا  اتةةباااو بتلليااا  ج م  ااات 

كيااااات ان  ياياااات  اتاااادراء اج ار ااااتب الليااااا  يجااااج ان يمصااااج ةداااالم  والاااااو « الؤهسااااتء  مااااؤجس اللياااا  اتتديااااو 

ج ل ااذا ف ااد اسااا ي  يااذة الميؤإااو فااي الاأكةااد ةداالم الميااو الملراا   الاااذل  اساابتب ةااد  الؤضاات ةااف اللياا 

      :مف  نا تدا  ل ذة الميؤإو جميت يومن   يا ع في تة ةق الؤضت ةف اللي  

  ةا تد بأن  لا الأفؤاد ي لؤجن بتلؤضت اتهن  بيجؤد توفؤ اللوام  اتتديو ج الصحةو.

 2جمود فؤج  فؤديو بين اللتممين يجل  الؤضت اتهن  يتام  مف يخ  لاخؤ. 

 : مدكويلا د   أتكنسون  1967 ظرية الدافع للإ جدز 

بااااتللؤد اللتماااا   ةداااالم جماااان الخصااااوص ج يااااؤ   تك اااااون جيلااااؤس  نجااااتو بأناااان الؤغبااااو فااااي تة ةااااق   ياياااا 

الأيداس   ج ان  ةيان تكياف فاي الؤضات الاذل ي اات ةمان  جان لاملةاذ الليا  اييةااتن الأج الم لصاتلح الليا  

أثيرا  كبيااارل تاتااان ج الثتنةاااو لصاااتلح اللتمااا  ج  حقرامااان لملاااان  جإاااؤ  ان الحتماااو للإنجاااتو مكقاااابو ج ل ااات تااا

كيااات ان غةتالا ااات فاااي اتجايااال يلاااد ةمصاااؤا ملو ااات لمليااا  ج   فةةميااات ت اااون ساااتتدل تزدياااؤ الأةياااتف ج تاباااور 

                                                           
11س ةمو مةيد ةبتس  نلس اتؤمل الاتبق   ص   -1  

098  ص 0224مةيد ممير مؤس     دارل اتدرسةو الحديثو  ةمع الكاتب  مصؤ     -2  
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ج ياااااؤ  متكمة ناااااد ان الليااااا  يؤتكاااااز ةدااااالم ثااااا ي حتمااااات   اااااي : الحتماااااو   ااااالم ال اااااول    الاميةاااااو   اصاااااتديو 

 الحتمو   لم  نجتو  الحتمو   لم  نايتء .

 ج  ي تيث  الحتمو لمصدا و ج الل  ت  مل الاخؤإف في م تن اللي  ا  دجة إ   الإ تمدء :

:  ت تيثاا  حتمااو الأفااؤاد فااي الاااأثير ةداالم الاخااؤإف ج ملم ااع ياصااؤفون جف اات لؤغباات  ع ج ا  دجددة إ دد  القددوة 

 رغبو ك  فؤد في الاييز ةف الاخؤإف ج البة  ةف اتا جلةو اللؤديو ججضل حموف لمي اتك  التا  يوام  ات

 اةعتء اللي  .

 اةاياتدةج تيث  انن ل ي يمجز اللؤد ج ي دل ةيمن ج الوصاوف   الم المجات  اتبماوب ج  ا  دجة إ   الإ جدز :

  1ةدلم اليؤجس ج اتلتيير اتةددل لن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
425  ص 0221  0ء اتاييز  دار جات   ةيتن  ط س ةمو مةيد ةبتس  ال ةتدل الابا ترإو ج الأدا    -1  
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: مااف خاا ف مةاوإاات  اللصاا  نجااد اساا ت  كبياار حااوف موضااوع الاداء مااف  باا  البااتحثين خلاصددة الفصدد 

جيااذا نقةجااو لاةابااتر الاداء ةمصااؤ استسااةت فااي الليمةااو الاناتمةااو جاللتةمةااو الاميةيةااو جغيرياات   جلااذا فااتن 

يااااتط القركيااااز ةداااالم ةمصااااؤ الاداء فااااي الدراساااات  الاميةيةااااو جالادارإااااو جالقاااااةيريو مااااتء  لعااااؤجرل ايجااااتد ان

 مل ابةلو اللمصؤ الب ؤل جابةلو الانييو اتومود ف  ت. للأداءتواف ةو 

ان اةباااااتء اييةااااااو كبياااااارل للمصااااااؤ الاداء جاللمتصااااااؤ اتالم ااااااو باااااان يااااااا ع   اااااا   كبياااااار فااااااي تللةاااااا  الااااااامو  

الامية ا  داخاا  ات ساااو مااف م ااو جتة ةااق الاياداس اتااابؤل جفااق اسااقراتةجةت  تميةيةااو مةكيااو مااف 

 م و اخؤ .

 



 

النظري الرابع:لفصل ا  

تسيير الاطارات وعلاقته 
 بمستويات الاداء



 تسييرالإطارات وعلاقته بمستويات الأداء_
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يعتبررررررر الاطرررررمنر همررررررمل ا ترررررز  لررررررن  اع  تررررررو  ا رررررر ت  رررررر      رررررم      ررررررما       ررررر     ررررررم ا ت نررررررر ا تمهيددددد   

 ات  م مرررر     ع  مرررر    اع  مرررر    اتؤ  ا لمرررر ن  تد رررر   اؤ نررررر تررررز  ا ل  ررررما       رررر    رررر   ل مرررر  ت  رررر  

  اتط ي    ات منر في  ا  ن  ا طمنر   اتت مش ى ت  تتط  ما  اعص ن  .

 :للإطاراتلمهني تسيير المسار ا -1

      طمت اه  اع  ر  ترز  اتعرمليف نرم   ت  رم: لر   لآخ   خت فت الاعمليف الاطمنر   طمل   هنر تز تفؤ    

ن رررر لخ   تبررررر ا    ت طرررر  ذماع ررررو ن   اررررمن   ترررر   بررررر شمررررمط  ةطررررم  تررررم ن  لرررر  تتررررم   هة ررررط    تطرررر لط 

تتضررر     اتع ررررمن  ا  ررررسر  ونررررر  ا  رررسر   اترررر ليي  خبرررررط فرررري  اع ررررون   ا رررر تدلررررو  افرررر   ا  صرررر     رررر  

ن  الاعتبرررر  عرررم      رررما الاطرررمنر   طرررمل   هنرررر  فمفررر    م رررم    رررتن 1 ا مرررمو ذ فرررمرف   مرررر ت ررر تم  تطررر ل 

ذماع صررررر   ام ررررر ن ترررررز خررررر   الاطرررررمنر  ارررررممن  ن رررررمو ت مرررررمن ه      ترررررم  ذماع ماررررر    اؤفرررررم  ان    ررررر  

خرررررر  رق  اورلمرررررر    اترررررر   ا ن   رررررر  ذرررررر  تا ت ليممرررررر  تررررررز  لررررررو ت طررررررن  ه   ن   ا ررررررر الاع ررررررو   رررررر    رررررر  

  م ي   م  تخطمق  الاطمنر   ات     ا   تما   ع  مما  ات فمف. اشتص    م ي في   كم    

يعتبرررررر الاطرررررمنر   طرررررمل   هنرررررر ترررررز  لرررررن  اع  مرررررما ه م رررررم    ررررر  تطرررررت     د طررررر    ا رررررر تخرررررص   ررررر  ل    

  رررم تفررر   فررري   طرررد امما  ام ررر ي   اتم عررر  ا  د طررر ن  تضررر ز لرررمو  اع  مررر  ش ررر      ل رررما  اع رررم  

 رر   اطرر طما   رر و ترر  خ ام   رركو    ذررلخ ن  ت  رر   اع  رر  تررز   د طررما ذررن   اع ررم   تفصررو فرري ت  

  رر    طررمل   هنررر تررز  لررو  رر م   رر و  ا لرر ت فرري شمارر     رر ى الاطررمنر      ت  مرر  هلرر      طررط ط ن 

ترررررز لاررررر   خررررر    رررررم  تخطرررررمق   طرررررمل   هنرررررر تررررر  ترررررم    عررررره ترررررز    مرررررما   رررررت طم    ختمرررررمل  ت فمرررررف 

رط ت ل  ذمافمر ط        د ط  ترز خر    ختمرمل ه ضرو  م  ضرو ا  د طر  ا ؤفم  ا  م  لمو هخن

خما  ذمانط   الإممل ا ن  ي نر نجمح  ن تد ط   ل  نجرمح    ل  رم فري    مر  الاطرمنر   طرمل   هنرر   ركو 

لمرر  ن   فمفرر  الاطررمنر   طررمل   هنررر   تتع رر  ذم فمنرري  ام رر ن   ررق ذررو ااررم  لت ممررما ترر    فمنرري  اف ررر 

  ه  لن   كو  مو.

ا      ت ر ا   د طرما   ف  ر ير  فري نفري  اطرمم    ر  لرمو همر   ات  م مر     شر ط  م مرم ترز  لرو 

ت   ررر   ت  مررر   شتمملم  رررم فررري تم ررر   ا طم رررما    لررر  طن  ت ررره   ررر ا   ف  رررر  فررري لمك   رررم  د طرررم  م فررري 

 في   د طما   ف  ر ي   الإممل اطمل   هنر   فمني  ام  ن تط م  ل  نن  ت  م م  ت ش ط في الاطمنر   

                                                           
 22ن  2شمت   ش   لتضم  ذ لن    لط     ل   ام  ي ن   ل  ا  ض   اع بم ن  ا مل طنط  1
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 :مبادئ تسيير المسار المهني 1-1

تأل  ره تر   ات  من: الاطمنر   طمل   هنر يطرملن فري ت طرن   تطر ي   ات  رمن   خرو   د طر    رم  جري  -1

  ل   ام.

  اتنطم :  لم   اتنطم  ت ت ق ذ جم ا  خ   ا    ل   ام  ي   هي: -2

 م  ت ش    اع و  نت م   ت فمف   

  اتك يز   ت  او ا ع م  

  هل ل   ط  ش  ا ع م 

 اتط مررر :    تفاررر و    لط   ررر  ل   ام ررر ي  هررري  فمفررر  ت طررر   ذرررن  خبرررر     ررر  ل   ام ررر ي   تطرررمنرن  -3 

     ررررر   الاطرررررمنر لررررر   ا رررررتن ذتطررررر ي    طرررررمل   هنرررررر ا ع رررررم     خرررررو   د طررررر ن  اررررر   ك رررررف ذج ررررر   ررررر  ط 

   م     ملي    طت   م  ا  د ط .  طمل   ذت

 ا رررفم م :  ذررر     تكررر    ا رررفم م  فررري ل   ررر   ا طرررمنر   طرررمل   هنرررر   ررر  ا  م فررري تضررر  نه ترررز مررر    -4

         تو لطمت

  ات ممن: ذ   ط  لم   اع ص  يط ح ا م ه ور   ذكو  متو  ت مل ته في نتمرا       . -5

و  مرررمل  رررمتط ترررز  مرررمل ا   د طررر     يع رررو   ررر    مئررر     ررر      ل عررر    مئررر     رررم بن :  جررري   ررر  تررر -6

 مررررررمل ا ت م برررررر  الا رررررر و ت صرررررر ه تررررررز  عرررررر و ش ررررررى    رررررر جن  رررررر    فرررررري   طررررررت  و     صرررررر ح ل ررررررم  ت رررررركو 

ا  د ط ن  يتن لاك  ز م ي  تك ي  ن   كو لم   تفر يم  عرم  اطر طما  تر ح  عرم  اصر شمما 

 اان.

ل    مس الاطمنر   طمل   هنرر  مكر   لارك   ر   لآخ  هنت م        م : هنت م        م  تز ت ضي  -7

 1  م  اتن د  ن ت ضنر  ت  من  تجطم       لض  ا  ل .

 :مراحل تسير المسار المهني للاطار  1-2

 ي  تررز  لررو  رر و : فري لررمو ت رر و   ر       رر  ذت   رر   شتمملم  رم تررز   رر  ل   ام رمرحلد  ددد ل امة مدد 

ن  ب ررم   1 ا فرمرفن ذرر    ذم ررت طم   اع مارر   ررن  ختمررمل مر    ات فمررف    م رر    الاعمررن    رر  ل   ام رر ي 

                                                           
 171-171،ص0212دن عنتر عب  الرحمان، ادارة الموارد البشري  ،دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،   1
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  ؤررررز  ختمررررمل همررررمل ا ه ضرررررو تررررز خرررر   نترررررمرا  ات فمررررف  ا ررررر الاعت رررر    ررررر  تعررررم نر  اؤفررررم ط   ا ررررر لط 

 .  ه تع       دلو  اع سر

:  برررررتن    رررررم  ا ررررر  ت فررررري  ررررر و    صررررري ترررررز مررررر   همرررررمل  ت لي ررررره  تك ي ررررره   ررررر  مرحدددددل ااندددددال امة مددددد 

تتط  ما    صي تز  لو        ضو  الاطامو    م  هن تمخ  ار فمفطن   رم  هنت رم    اورلمر   لارك 

تررز  لررو   رر     ملررما   اف  وررما  ا ررر تطرر   فرري  عررم هشمررم  ت ررم يطررت  ي  لرر       مرر  ن ررو  فمفررط 

تع    ا  اع ماررر     لررر  ط  تدل   رررم فررري شرررن  الاعررر    اورلمررر   نت رررم  فررري  اطررر ن  اررر فمفط تكررر     ررر    ررر

 .  الأل ن   ت    تامو  ت ماي ل ا تطد ام     ط      ن   م    ل    كم لا         

:  هرري    ش رر  هخنرررط فرري   طررمل   هنررر ذمانطرر   ا عمتررو شمررل  صررو  مرره  اعمتررو  لرر  مرحلدد  ايا دد  امة مدد 

ن  الاعتبررر لررمو 2 م رر   اع ررو ذم    رر  ترر   رر م  ش رره فرري    رر       ررم  هلرر     نرر  ا هخرر   ذررم ي شممترره ن

   ش   ت ش   ن م ر    ت تر  ا عمترو   رم     رم   ر   ات م ر  تر  الاعر يم ترملي ا رم  ن م ر    ت تر     منرم 

 .ه  ل    د ط تز   د ط  ن نر   جا   ا    م ا   تز م    اعمتو مم    ورط  نت مر

يعتبررررر همررررمل  شرررر   لررررن   رررر  ل     م يرررر  فرررري   د طرررر    ا ررررر ااررررم  ا رررر لط   رررر   رررر و  اع  رررر  تررررز    مارررري  

  ا فررررررمرف ت عررررررم ا تكرررررر يز  اع سررررررر  اعررررررملي    تبرررررررط   ا مرررررر    خررررررو   د طرررررر  ن  بماتررررررملي  ررررررم   اع  رررررر  تررررررز 

 .تز  لو ه تفم ط ت  م ل ل هتكم   د طما ت مو  ل    ورلمت  عم هممل ا ل ا  اؤفم ط  اعمام  

   الاطمنر   طمل   هنر في   د طرما   ف  ر ير     ترم    خت رف   ركو   نرر فري ن رمو  ا طرمنر شمرل   مرو 

  طنر    ل    ت م    مامي ت ش ط  في الاطمنر   ر  ل   ام ر ي   ت  رم همرمل ان  اؤرز هخرت    ؤ رز فري 

تد ط   نتملم     خ تمتم     مرم   خخر ن  هخرت    ؤ رز فري  ر ن م مع   ة مط   د ط  تز ت ن م 

 .هل ل  م مع         

 :الاطارات و أنواع القرارات-2

لرررر  ل ا   ررررور تمجم : تت نرررر  لررررمو  ا رررر  ل ا ذت لااررررم   طررررت   ي   شت   لررررم   رررر  شرررر    نررررر تررررز  ا  رررر ضن 

  رر   ىلرر  ت  مرر  وم ررما    شررو ت ررمتو ل ا   عررم   تررأ نر ا   نرررط   رر    د طرر   تطررت   ام  تررز  لررو 

لررر     ختمرررمل   ضرررو  اطررر    م  مررر  ات  مررر   ااررر    تتط ررري  ا ررر  ل ا ه رررور تمجم    م رررم ا  ررر  الأ 

                                                                                                                                                                                     
 111المرجع،صدن عنتر عب  الرحمان، نفس  1
 117دن عنتر عب  الرحمان، نفس المرجع،ص 2
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   ررر  ط م ي ررر  ملرررو  الأت  ررر    ررر  لرررمو الألررر    ت  لررر   اعمترررو  لررر  ل ا تتع  ررر  ذ صرررم ل ل س   رررم  

  ا رررررر  ل ا   تمارررررر  ذم  تجررررررما  فرررررري امارررررري هشمررررررم  تكرررررر   لررررررمو  ا رررررر  ل ا تتع  رررررر  ذم مررررررمل ا  اطررررررمتم  

 .ام   طد ا   ز   د ط    م  تج ي ه  لط  امن  ج   ذن    ص ن   تبرط    طد  

ل  ل ا تؤتمؤم :  هي ل  ل ا تط م م  ا    ل ا ه ور تمجم   ت فمرم الأة رط     ر  ط ترز مر      لط 

 اع مرررررم   ررررر    ررررر  ل   ام ررررر ي  فررررري ترررررو  شررررر ط ترررررز   طرررررت   الأ ةررررر   هررررري  لصررررر  تررررر ط  ت مررررر  ترررررز  ا ررررر  ل ا 

  ل ا تتع  رررر  ذأ ررررمامي ه ررررور تمجم  ت ررررو لرررر  ل ا تتع  رررر  ذماعررررمت ن   لرررر     نتررررمخن  تكرررر   لررررمو  ا رررر

 . اع و  هممل ا        ذمات    

:   هي  ا   ل ا  ا رر   رتن ذ  فمرم تارمو ت ر  ط اضر م  ىلر     ات فمرم ذؤفرم ط (ت فمم  )ل  ل ا الا  م م  

 بفم  مررر ن تتخرررم ترررز ل رررو    ررر  ن  فررري تطرررت يما    لط  اررر نمم  وما رررم ترررم تكررر   لررر  ل ا تبرتجررر  شطررري 

   ضتعم نر تط    لأو

 ات فممن ت و ل       ل م  ا   ض شطي    فمان  يتع ر  هتر  ذج مر  تطرت يما همرمل ا    لر  ط 

 1  .في   د ط  تز   طت يما  ا نمم  ل     لم

   ان ل م    لمو  ا   ل ا  ا  ث تت     ا  ش ط الأخ      تؤ    اام   م ل م  تر  ذق   نرر ذمر  ن        

 . اض  لن            ات من  ذن   ا   ل ا ىل  تمنت   ور تمجم     تؤتمؤم  ىنه  ز 

      رررررعم  همرررررمل ا ت رررررمس ذ ررررر ن ت رررررتعان  ت مل ررررر  ن ا طررررر ط    خرررررو   د طررررر  ذم ت رررررمللن  رررررم  ن  

تطرمل ن  فري    مر  ه  لط   ات لمره   اؤ رف  ررز هخطرم  ت رم يعؤري  ل مر     ل همرمل ا   اطرر ما 

ر  ذرر     ت طررن ب ررم لررمو  افئرر  فرري   جت رر ن ى ررم    لرر   تخررمل  ا رر  ل ذط ي رر     نمرر    رر  الأ م ررم   ا رر

  رر ح  اارر   تررز  ا رر  ل    ت   رر  تعررم نر ت رر  ط ارره ن  ي ؤررز  عررو لاررك   رر   ا  ررل  ررز   تمررمل ا ن  

ه   رر    جررم    تمررمل    رررنن    رر   مررمل  اؤررف   اتأ رر  تررز    مترر ل تجرر ن   رر   شطررز تررم   ؤررز  ع رر

 .   لف    ل    مه

تررز لاررر   خررر    جررري   ررر  همررمل ت مرررمن    لرررف  ت مرررمن  ا ررر  ل  اررمن  تخرررمو   رررأ  لرررم     لرررف    رررم ط 

 .  ت تي ه    ت طي ه    ه تفم ط ت ه  تج ب  نمج  

 

 

                                                           
 11-9ت  طم ن ذ        ن  لمتع  -هلت م م   اع  و ن  لل  ذ  م  في لطن ا   ل   تخمل  اص م م   ممل ا  م  ن  ذ  مخ 1 
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 :انواع القرارات وعلاقتيا دالمستويات الاداري  للإطارات -3

 ج القرارات المبرمج  وغير المبرم 3-1

  ؤررز  اتف يرر  ل ررم ذررن  نرر  ن    م ررن  تررز  ا رر  ل ا   جرر  فرري لمنرري  ا رر  ل ا   برتجرر   فرري لمنرري  خرر  

 نج   ا   ل ا ونر   برتج 

: هرري  ا رر  ل ا   خططرر   ر فم     رر  ط ذ   ررط  ل   رر    لرر    ا      رر  ن القدرارات المبرمجدد  -1

تتؤرر لط  تع   رر ن  ي ؤررز  ا رر   ذررم  ل ررم   للرر    ا ررر الا رر ح ذماتفصررمو  مفمرر  تعم فرر  ت ررك   ل تمنمرر  

 اتأ رررر  تررررز ن مجرررر   ا رررر  ل  تأ نرلررررم   رررر   رررر خ    ررررك  ن  تررررز  ت  رررر  لاررررك  م ررررم   ارررر  فرررري ارررر  رح   مامرررر  تررررز

 .   ور ما   ا د     مام    د    اعمت ن 

:  هرري تتصررف ذمن ررم ونررر تخططرر   ونررر ت رر  ط  رر فمن   ررم  ن ررم ت  ررم   ت ررمتو ونررر القددرارات غيددر المبرمجدد  -2

تع   رر  ذصرر لط تطرر     ت ررمتو ل  رر ط ن      ؤررز  ت ررمت   ررمامي ل تمنمرر    ر مرر  فرري   لاررم  بماتررملي 

  ؤررز  ا رر      ل ررم   للرر   مامرر  تررز  رر و  اتأ رر  فرري تررأ نر  ا رر  ل   رر   رر خ    ررك   ن  ي ؤررز تصرر ي  

   ن ت  ا   ل      لل   اتأ   في  ا كو  اتملي  ل

 

      قرارات مبرمج                                                                                             

                                                              

                                                                                                                                              

 

 1قرارات غير مبرمج                        

 التأك وع م  التأك نوع القرار على درج   تأاير                  

 

 المستويات الاداري  داتخاذ القرارات علاق  4

 يما ه  ليرر   م ررم ذم  ررم فرري  تخررم   رر ل   فرري تررو   طررت يما ه  ليرر     رر  تررز  ا رر  ل ا ن  تخت ررف   طررت

  ا ر تتعمتو تعام خط لط لمو  ا   ل ا      ا   ل ا 

                                                           
 162ن 2112ن  ا  ل   فمتعم ن ه ؤ  لي ن تص نمبادئ الادارةن  ش   تمل   1

 درج  التأك  من القرار

 

 

 درج  ع م التاك  من القرار
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 تخررررم   رررر ل       رررر     فرررري لررررم    طررررت   ه  لن  رررر     نررررر تررررز المسددددتور الايددددراشغ ل ال شدددد يلغ     -1

 ا   ل ا  ت طن لمو  ا   ل ا ذمن م تبرتج      تع  ام ل تم رر  ت كر و ذ ر  رح  ل   ر   ل  رمر  ت ر   

لرررم   اترررأ نر ت ررر    ترررز ذصررر لط  رررمذ   ن  بماترررملي   ؤرررز  ا ررر   ذرررم  تأ نرلرررم تع ررر و  فررري  ا ماررري ترررم  كررر   

 شمل  اتك ف  

  ررر و   ررر ل   فررري ترررو ترررز ه  لط  ا  رررط    اع مرررم ذمتخرررمل  ررر   ترررز  ا رررر  ل ا ه     الادارة الوسددد    -2

لررمو  ا رر  ل ا ت طررن ذمن ررم فرري  ا مارري ونررر تبرتجرر     ت رر ث ذصررف  تؤرر لط  تررد     رر  تجررم ا ت  م مرر  

    ع  ت م  جعو تك ف   ا   ل   تممئ   اطيئ تك ف   مام .

ي ه  لط  اع مرم ترر  لرر  ل ا   رور تمجم  تا رر  ت ري  ان ررمط  تطررت  و  تعمتررو   ر ل   فرر الادارة العليدا  -3

        كون  بما ون تز ل   لمو  ا   ل ا ه    خط ل  م  تك ف  م  مام  ل  .
1 

  تكوين الموارد البشري  -5

  مفهوم تكوين الموارد البشري  وأنواعه 5-1

 :   ؤز ىل م   لن الاعمليف تك يز     ل   ام  ي  تملآالاط

لرر     مرر  ت   رر   ررتن تررز     اتكرر يز لرر     مرر  ن ررو   عررمل     اررمل ا  ا  ترر  ات  مرر       لمرر -       

ىلر    تر  ن ن  يعر    رماك   ر   نره  2خ اام الا منر     مما الأ     تز  لو ت طن   م  م  ن     ئ ن

ت ر  ط ن   رم     ر  ل  ر ط الاطرم     ر  ت  مر   لر    يطتطم   اف   تز خ اه    طم  تاملط    تع

 ر     افر    ت طرن     رره     م     طم  تعرمل   تارمل ا ل  ر ط ترز  لرو ىشر  ث  ات منرر فري ل   نه 

 3 اع و.في 

                                                           
 164ن المرجعنفس ن  ش   تمل  1
ت    خمض ن  طؤ طن  نلمتع  07  اع    ةطمنم ن  اع  و  ام  ي ن تج       ل   ت  م  ت  ن  في  اتك يز   ل    ختملن   ش م ط الله     ذ  لمسر  2

 25ن    2005  ن مف ن 
تد ط   - شما   ل    –  ام  ن  الأ    ت طن  في تطمل   - ام  ي      ل  الاطمنر ت  خو  ش    اتك يز  ات فمف ت وم رن  ا مح لش مةط ت س ى  3

في    تطمل ته   امل ا الاطمنر  ع      ام  ي      ل  الاطمنر ش    الأ     ا م ر ن    ت    2119-2114 افورط  في ن طؤ ط   تمش ا ف     اؤبر     طمشز

  طؤ طن   خمض ن ت     ا طمنرن لمتع      و   اتجملي  هلتصم     اع  و  ا طمنرن ت م     و نلطن 2012  مف ن  23   22   د طمان ت م طم 

05 
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 اتكررر يز لررر  لارررك  ان رررمط   طرررت      تجررر    ارررمن  يعررر    رررماك  شطررري شطرررن    ررر    فررر              

ل  نرررري تتكمت رررر  تت  ررررو فرررري   ع  تررررمان      رررر ل   ام رررر ن  تطرررر ي و فرررري  رررر طت رررر و ذرررره    لط لصرررر  ت  مرررر

نه لاك  ان مط  ارمن ا ر   ىلر  ارممن   اؤفرم  ا أذ لمان  اط   مما  الأ     ا فمفط     امل ان هتجم

 1.    دل اا   ا م   ز م ي  ه  طم   ت طن   ت ط  ذم  ماي   اتط ل 

 اؤمرم     ر    جر   ترز  اامكرو  ات  مسرر فري   د طر    ر و ذ ج   ر  ترز  تم ن مو  اتك يز  ا  لاك 

   ارررررمو   تع  ررررر  ذد طرررررم  الأ ررررر      عرررررمل     ارررررمل ا  ا  تررررر  لأ     ا فرررررمرف  الأ  رررررم  ذرررررأ     الأة رررررط 

 ىنتملم  ت ؤ   تز خ   تج     تز  ل    ا.  يتك   ن مو  اتك يز تز  اع ما   اتمام :

ت  رررررو   م رررررم فررررري  اعرررررمت ن    ررررر    تكررررر ي  ن  هتكمنمرررررما   م  ررررر    ام ررررر ي   ا  تررررر  ات  مررررر  : تالمددددد  لات -

    م   اتك يز.

  ررم  ن  ررمن  هشتمررمخ: ي صرر  ب ررم ت  شررو  اتكرر يز     ان ررمط  اتكرر ي ر  اررمن  تضرر ز ت   رر   المعامجدد  -

 ت      تكمنمما  اتك ينم ن تص من ذ  تا  اتك يزن  ات فمم   ات ممن.

 2 م  م .ؤفم ط    مت ن  تك نن   تدل ن  لأ      امو ذ :المخرجات -

 تررررز لررررم   ا رررررم  تتنررررا  ل مرررر  تكررررر يز   رررر  ل   ام رررر ي  ترررررز  لررررو       شطررررز   م  مررررر    ضررررو اصرررررم ا 

  د طررر   ارررم ا  افررر    اعمترررو  رررماك شمرررل يع رررو  اتكررر يز   ررر  الاع يررر   ا  ررر  ذرررما في  تكررر يز   لرررما 

هن تمخ   هنر  هلت م ي   خرو   د طر ن     ر    ت رمل    همرمل ا ترز ذرن   لت م م   الاطامو    م  

 لررن   رر  ل   ام رر ي  فرري   د طرر   ررم ت تررم  ذرره تررز خصررمرص تع  مرر      مرر      مرر   ررم  ه رر   مل    ررم 

 يررر  ذ مررل ت ارررلأ   تررز خرر   خامررر   اتكرر يز   لررر  ذمافمررر ط  اؤ نررررط   رر    د طررر     رر         ررر   اك مرر  

     هلت م   هذ  ت  هذتكمل    ه    مل في    ل  هممل ل       مل في  اؤفم  ا   ع  م .

 أهمي  تكوين الاطارات 5-0

فرري فررو ت   رر  هتجررمو ن رر   لتصررم  ت  ررر   رر    ع  رر   الاطررمنر يعت رر    رر   اؤفررم  ا  ام رر ي  تبررر   ل مرر  

  م م   ي: تك يز هممل ا 

                                                           
 ن   2010   ات  ي ن   م  ن ا ن    اع  م   امم  لن    ل  ام  ي ن     ل  ى  لط في ه ور تمجم   ا فمرف :ل    شطن     مس  اع   ن  الله     نجن1

273 
 11-19 مذ ن  ت ل    ختملن  ش م ط الله     ذ  لمسر  2
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 تز  لو ت لي تطد امما   بر. ات  من ت طن    عمل     امل ا  ا  ت  ا ع و     تو تطت يما  - 

 تز خ   ت طن   اط  تما هلت م م  ا ممل.     ؤ  ن ت طن   اع ل  ذن   ممل ا -

 .ت طن   عمام    د ط  في  تخمل  ا   ل ا  شو    متو-

 . ا   ل ا  شو    ؤ ا ذفم  م   تخمل     هممل يطم   -

 .     اتؤمف ت   اض  مما   ان   ما هممل يطم   -

 . اع  م  ذن    ج   ما هتصم ت طن  -

 .ت  ن    عمل -

 . ات ؤن في ت  مما  نتمخ   اتؤ  ا لمما   عما طن   اتفم و ت   اتط ل ا    ما  -

 . ات ؤن في ت  مما  ا طمنر  اؤ م    ا   م -

  يم ط ل  ط    تجما. -

   د ط . ت مق تك نما تخت ف ت    اع لما هلت ممما في  ات ؤن -

 . ذم د ط     مط     تمللم   ا  خ م  ذما        ل    ا  ي  يم ط -

  اع و. ت مق في هن تمخ -

   ا   متمؤم .  اتج    ل ح ذل -

 1  اعمتو.   د ط  ذن    ت م ا      مل  هلت مط   يم ط   هنر ه ت   ل ت  م  -

 :ت وير المعرف  والمعلومات من حيث

   ل   ام.   مم   م   د ط  ت  من تع    

      لام.   د ط  ت تجما  ز تع  تما    طم *

 ذم د ط .  اع و  ت  من ىل    ا  ز تع  تما    طم *

 ت فمملم.  ت متو   د ط  خطق  ز تع  تما ى  طم *

                                                           
  241ن 1ن ط2119تط ي    ت  م      ل   ام  ي ن تد ط   ا  م     فمتعم ن ه ؤ  لي  ن   فم لين      بز     يي  مذ ر 1 
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  نتمخ.      ا ذأ مامي  اف م    ع   *

 .  ا مم ط    مامي الأ م م     لي  ذما فمرف   ع   *

 : شمل تز ا  ك نن    ا  ل ا   امل ا ت  م  -

   خت ف .  اع  مما لأ     ا  ت    امل ا*

  ا مم   .   امل ا*

    متو. ت          ا  لط*

  ا   ل ا. ىتخمل      ا  لط*

 هلت م ما.  ى  لط   اتفم ض  ات منر تامل ا*

 . اع و ت  من      ا  لط*

 :  تجملما ت  م  -

   ا ت  .  ا ؤ م  ت   اتعم    ن    تجمو ت  م *

   ف م م .  ا  ح ت  م *

 1ذم طد ام .  ا ع ل  ت  م *

  ل ام :   ي تم  في نهممل     ل  ت  م   لو تز   نرط ت  تما      ا مج   اتك يز     م  ت تؤ  -

 ت   ط.  ل     ل   -

   ض  .  ل      مم ما     -

 ا  ممس.  لمذو   ضا   كو  اتك يز  شتمملما ت     -

  ا  ت .    م     اف م   ام  ي ن  تكمنمما ت  نر -

 يع ر   ارمن   كرم   ار تز  ا  رمرون الأ رمامين      رم ن شمرل ترز    ر ر   اتك ينمر   ابرر تا   ر  -

   ك نن .  مهن ىختممل

  اتك يز. افعمام   ات ممن م    ت     -

 .  كو    د ط   اف   تطت           و       اتع    اتك يز نتمرا ا ممس  لم   تعم نر     -

  ر      ارم ز الأ ر      ر   ن صرملو  ر و  ن     ر ن   ر و ذ ع رى  كر        جري  ام ر ي    ر  ل  تكر يز -

 2.   ا فمفط   ع في  تطت  لن    ن تم  تا م   د ط        ل م  ي  و     جي ذو في الأ    لص لً 

                                                           
 11-19  ن  مذ ن ت ل  ت وم رن  ا مح لش مةط ت س ى  1
 275 –ل   ن ت ل   مذ   شطن     مس  اع   ن  الله     نجن 2
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مل ا فررري   د طررر  تجعرررو ترررز   د طررر  تد طررر      اع ماررر     رررمل  ا  رررم   ا رررر تبرررر   ل مررر  تكررر يز همررر -

ت م طررر   لتصررررم    نمج ررر   لرررم لط   ررر  ت  مررر   لررر   ام   رررم    لرررر  ت  مررر    رررت   للم  ب مئ رررم فررري فرررو 

   نرط ذن    د طما  في فو  اتط ل  ات  ر   اتؤ  ا جي    ماو.

 :تقييم  ادال الاطارات -1

تز  لو نجمح   د طر   ت  مر   لر   ام  جري     رم   ر   لر    ا    رمرو تت صرو   ر  تع  ترما    

 م  ارع     تع ر ط  ن  ري    الاط ح اام ذ ع    مملم  م  ام  ي     ت     في ت ممن ه     امن يع     

ت   رري    ررم   طرر   تررز  ا ضررم م    نفمرر    ات  مرر     ا فمفمرر  ن   ررم  ن  رري ا شررتص  اررمن   رر و ب ررم    

 كرر   تك ي رره  مامررم ن   ررز   طررت مو ت   رر  هلرر ل     تع  رر   ا تررمرا   ا مرر  ا مررمل   رر   هن    رر  

  اضررعف ا مررمل     ضررم   رر   مم رر   ات لمرره  ذرر  تا تكرر يز   مم رر  ت لمرر  ذرر    تع  رر  ن ررمط  ا رر   

  تط ي     ممط   ا م  ذ     اؤ ف  ز تعمل ه   تكمنممته   ا م    تدل ته  م  شمته.

 اع ماررررررر   ا رررررررر  جررررررري هلت رررررررمو ب رررررررم فررررررري ت مرررررررمن همرررررررمل ا   ا رررررررر تت  رررررررو فررررررري   عرررررررمل   مدددددددات س لرررررر  شررررررر   

  ه تع    ا   اشتصم    اؤفم  ا.

 نت رررر    لرررر   جدددداب لددددو لاشطرررري   م مررررمل ا اع مارررر    م ررررم ذضرررر ق تفارررر و همررررمل ن   ل ررررو  اتطرررر   ااررررمو

  ئتن :

تك ي رم     ر  :  تضن هممل ا  اطمتم   ص م    از     ط  ا ر   مل       م  تتط ي فري الفئ  الاولى

  مامم  ت و   ا  س   اط يي  لمر   اطمر ط     ل  .

  ا  مط  ذن   افئ  ه ل   بم ي   طتخ تن   الاطسى هممل ا   ت  ط :  هي  افئ  الفئ  الثاني 

 ئررر   ما ررر   هررري همرررمل ا  جدددون فاسدددا   لررر  لمنررري  ئررر  همرررمل ا  اطرررمتم   همرررمل ا  ا  رررط     رررم  

 ر  م   ا م     خ يجي   فمتعما.   ت ر  في  ن

ي  ئرر    ت نرر       لررم ذكرر ن ن ت صررر ن   فرري ذ   ررم لررم  همررمل ا لرررن    ففرر    اررم ز تررن تصررنمفان فررر    

  رررر   ررررام ط لمتعمرررر  ن    لررررن  ىررررتم      رررر       رررر   ررررام ط لمتعمرررر   اؤررررز تررررن ت ارررر ان  لرررر       رررر  

  اع مم ذم ممل ا  ع  خبرط م ي   ذماع و ن        ط خما  ذكو تد ط   ن  ا  مو  ا  خ ي  اام.

 : التي وضعها مات س دال الاطاراتعناصر تقييم ا 1-1

 :  ا ر   ت ؤام هممل في تمم  ز تخت ف      ز م ي   اتج ب    اتك يز.المعارف

 :  ا ر الاع  تج  ت   تصمرص   فط       اع  م   ا ر   ت ؤام هممل في  ا لت      .الاستع ادات
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: الاعتبرررررر تصررررر ل هنترررررمخ  تفطرررررنر اررررر عم  اطررررر   مما ا مرررررمل اؤرررررز    جررررري   طمؤلرررررم هل مررررر  الشةصدددددي 

  اؤبر   ت ملن   طمذ ام.

(    نمررر  فررري  ا  رررعمما   عم ررر  ترررز مررر   همرررمل   رررر ت اررر  le savoir faire: يعبرررر    رررم  ) الكفدددالات

ذم رتع م    عرمل  ن ه ررتع    ان خصرمرص  اشتصررم   برر  اتجررمل    ات فمرم  اعررم ن ا  ارمو ذط ي رر  

 ت ت   .

هنر اؤ  م تص ح ونرر تم مر      ت فنر        عمر  ارم   الاع  لمو  اع ما  شطي ام  ي    م م  ا  جمح   

 جرررري      كرررر    اع ررررو    تررررو ا مررررمل ل  لم رررر   يعطررررط ارررره  ا و رررر   فرررري  ا جررررمح  بماتررررملي يطررررتع  نفطررررمم 

ات   ن   جا      م ي اماك  يك   لم ل      ت  م   اا         اه.
1 

 ا  منرره ل رر    رر     تررو  ذرر     تترر    فرري   رر ل     ررم  ررم للرري  امرره تررمتيي فرري    مرر  ت مررمن      همررمل 

  ا مرر   اهمررمل تررز  لررو  ت ررمو   اررمو ذما رركو  ارر  و  لاررك ن رر   اط معرر    اررمو    ت رر   امرره  ؤرري  افئررم

هخررر     خرررو   د طررر   ن ررر     فرررن   طرررد ام      ررررمط   ررر   مت ررره ترررز خررر   ت امررره ت ماررري  ررررمم    

  نجررم  ترر     رر ما ىتصررم    رم    لرر  تكرر يز   سررر  تع فري   نررر لرر     لمم  ر  فرري   د طرر   اررم   لري

 ا فررررمرف     مرررر  ذ  صرررر هن   ررررم    لرررر  لاررررك  ررررم  همررررمل فرررري  اع  رررر  تررررز هشمررررم    مرررره      عرررري     ل 

لمم  ررر    مرررر ترررز  اررر  ل  اررر فمفط   صررر ه  لارررك شطررري ترررم ت  مررره  ا ررر      ت نررررط   لررر  ن رررق  اع لرررما 

 ترررأ نر فررري   د طررر ن  الا رررنر  ا ل  رررما       ررر   لررر     همرررمل  ا رررمجا لررر   ارررمن ا  ررره  هلت م مررر   اطرررمر ط

   نر     ذم ي ه      ام ز ي ت     تعه ذط ي     جمذم .

  :سياسات الترقي  وتأايرها على الاطارات -7

  ر  تطررت يما ه    الاعتبرر  اورلمر   شر   لررن  ا فرمرف     مر  ذرد  لط   رر  ل   ام ر ي    ا رر اارم تررأ نر   نرر 

خما       ئ  هممل ا ن  ام  يطرت  و   ر     لط   ر  ل   ام ر ي  هخرم ذرماط    ه رمامي     ر  م   

فررري    مرررما ت مرررمن ه     ت لمرررر  ه ررر    هلررر ل  شطررري تطررررت يما  اؤفرررم ط    ارررملط         ررر  فرررري ه     

 الا ركو  اورلمر   شر   لرن  اع مار  ه م رم  ن طر   ا ا ن  شطي   تع      ن  ل ل   ن  امل مر     ف

فررري   طرررمل   هنرررر ا عرررمت ن  ذرررو  ت  رررو ت ش ررر  ترررز ت  شرررو هنت رررم   اررر فمفط  لررر   للرررما  شطرررز الاطرررملن فررري 

 ا  ررررر  فررررري  اطملرررررما  ام ررررر ي        ررررر    ضرررررو ا  د طررررر   ا يرررررم ط فررررري   كمنررررر  هلت م مررررر     ا مررررر  ا فررررر   

  اعمتو.

                                                           
1 Mathis, gestion prévisionnelle et valorisation des ressources humaines, édition d’organisation, Paris, (1982), p40 
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 اورلم  وم   تو ت فف في       ن في  ن ت ل  تم  ن    ا ت منر ا  ا رر ت    ارم  : الاعتبر سياس  الترقي 

     تطت يما     ط تملأل    ا ت      كمن  في  اط ن  ت ح تطد امما   مر ا   فف.

  ل           تز تخطمق  مم    اورلم : 

 تج ي ت م   في     لي   م  ه تع م    فم  اام

    تز هممل ا ذدتكمن م    م                تط ي لمتك يز نخ   لمم 

   خ   ت      طم  ط  ل    مس تط للم.

 سياسات الترقي  

 تكرر   فرري شمارر   رر  ل ت صرري     ة ررم  ت صرري ل  رر    ررتن ت لمرر   شرر  همررمل ا  الترقيدد  درجدد  د رجدد  

  امه.

و ت رررر      طررررتخ تن   ت تؤرررر    رررر  الاعت رررر    رررر   مم رررر  الاطررررمنر ت لعمرررر  ا   صرررري  ن ررررم الترقيدددد  المن مدددد  

 تخططما  اتع يم.

 انواع الترقي   

 تتض ز الا منر  في    صي    عمتو     اص ف . الترقي  دا ل الفئ  

   الا  و ت لم  في  افئما  ورلم     فف  ل  لمئ   اتأمنر. الترقي  الفئوي  

ت  لخ في  ممل  اطمم ما  اام     ل   ار     افر  ن ا  كم رلا   رر   ترد     ر  ت   ر   الترقي  شغ الاجر 

    صي         تعمت ه.

ت رررررري تررررررو  لرررررر    نفرررررري تج   رررررر    ررررررو ن  هرررررري ن مجرررررر   تفملمررررررما ل م مرررررر     ذررررررن   الترقيدددددد  امجماعيدددددد  

 1 تد طما     ت  م  تجم ا   د ط .

 

                                                           
ن 2112 ش لبمش   نر نالاطمنر   طمل   هنر الإممل ا   ف   م ن ل ما  ا مو  ام ط   ملطتنر  ي   ن هلت مت  ات  من   اع ون لمتع    ف  ر ن  1
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  اسس الترقي  7-1

هل تمررر  فررري تع رررن      رررما  شررر   اع  ترررو ه م رررم  ات   ررر   اورلمرررما ذم ت مللرررم : ت  ررر  الاق ميددد  -1

 تت ن  ذ     م   ه   م  في  ات  ل    خو   د ط  .

: يعتبررر ه رت  م    اؤفررم ط  رمت ن    م ررن  ا ورلمر   لرر  ت صري    رر  ن لرم  ذررماور ن    رر  الاسدتققا  -2

 . ا تمرا    ص       م  ت ش    اط  تما

:    ترررم    صررر     ررر    ررر    ل  ررر  الاع  ررره ت لمررر    صررري    ررر ن ترررز   طرررد ام ن الترقيددد  والشدددهادة -3

 اؤز ل م   عم   د طما       ما تط    اورلم  ذما ام ط     الا منر في    صي.

: اكرررط تأخرررم  اع  ترررو  اطرررمذ   مم عارررم  ات فنررر نن  جررري    الاعررر   همرررمل ا ت بيدددي سياسددد  الترقيددد  7-0

  لررررمو  اطمم رررر  فرررري      رررر    لرررر    لررررمو  اطمم رررر    ا  ررررمرو   طررررتع       ررررم ن   نجررررمح لررررمو ذ لرررر  

  اطمم    جي :

:  لررم  ذررمشور و  ا صرر     ا    رر     رر  ط ا ورلمرر    ا ررر ت فررط    طرر بم     رري  ضددمان الموضددوعي 

  ات ممن  ام الاط    لما  اص  ل .

 ا طمم     اعمت    تما  ذم طتخ و.: ذ خت ف    فما      ط ضمان الاعلام

:  ت  رررو فررري   طرررمل   فررري  ا  رررم  هةطرررمةط ا     ررر  ذم   رررم      لررري    طرررم  دور المسددديولين الهدددرميين

  ه ا ي  ا تط ل   هنر.

 1   طم  ه ا ي  ا  طتخ تن  ل ن  ا تمرا   فم ط     م  ه  و ذنتمرا  اورلم .

 عم   رر   نرره  جرري ه ت ررم  ت رر  ن هل تمرر    اؤفررم ط ن   ن ررم فرري  عررم   ررم    لرر  تررم  رر     رر   ارر    

   رررررم ا  جررررري  شورررررر و تعمرررررمل  ات   ررررر  ذرررررن   افررررر   فررررري ل ل تررررره  تامل تررررره    رررررتع    ته  برررررن   ا فمفررررر  فررررري 

تك نم  ررم   شملمم  ررم تررز     اررفما  اف   رر ن لررم   ترر   اع ررن    تررو لرر  ل  ت لمرر   جرري     كرر   ت تؤرر   

:    

         تعبر تط  م عو 

                                                           
 56ش لبمش   نرن نفي    ل ن   1
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   طم    ا ي  ا   ل ا

 اتأ رر  تررز    ن ررمو  اورلمرر  يعطررط ه ا يرر  ا ررم ز يطررت     لارركن   ررم  نرره  جرري هخررم  عررن  ه ت ررمل  

تصرم ا  تط عررما    فررف ترر   شوررر و ت  لررف  ا   ضررن  ا ورلمرر  ش ررى    صرر     ونررر ل  ررمن  ذ  مارر  ن 

  تط ي  مم    الاطمنر       ش ى   تضم    امل ا   اؤفم  ا.  ف   ط ن لم  يع ر    ت   ت  اورلم  

الاعتبرر  اورلمر        ر   ا رر الاعت رر  ذملأ رمس   ر   للر  ه رت  م    رر  ترم     ره  افر   ترز   ررتع    ا 

 لررر ل ا  تررردل ا    مررر    فرررم ط تا مررر   ا رررر   ؤرررز    تخ اررره اتررر لي ت صررري ل  ررر  ل  تطرررد ام     ررر   

  ط رررررررري ه مسرررررررر ر الإمررررررررمل ا فرررررررري   د طررررررررما   ف  ر يرررررررر    خمارررررررر    د طررررررررما  ت  عاررررررررم  يررررررررم ط فرررررررري هلرررررررر  

هلتصررم     اصرر م م  ت  ررم   اتجمليرر  لأن ررم تبررر   للرر   اعطررم   ت رر  ل   فارر    اف   رر     م ارر  تررز ل ررو 

ترررو  ررر    مترررو    ا رررر ت ضرررا   ررركو   برررر  افررر     اف   ررر   ن  لرررم  ترررز  رررمنه      ؤرررز  افئرررما  اطرررنم  

تررررررر لخ فررررررري  اطررررررر ن  اا ترررررررط ا   ماررررررري   رررررررم    لررررررر   ا يرررررررم ط فررررررري  ا   عمررررررر  الإنجرررررررم     افعمامررررررر   اصررررررر نرط  ا

  ات  م م .

 :الاطارات والت وير التن يمي -1

يعتبرررررررر  اتطررررررر ي   ات  مسرررررررر  شررررررر   لرررررررن  اع ماررررررر  ه م رررررررم  فررررررري ه  لط       ررررررر  فررررررري      رررررررمان  لررررررر  ترررررررن 

  ررم    لرر  ت    رر   ات نررر ا    ررد   ا   تمللمرر    ررت   ا م اعرر ط تتط  ررما ت  م مرر     خررو   د طررما 

 ت   تررر   انطررر    د طرررمالاط تررر   انطررر  هلتصرررم ن خماررر  فررري فرررو شماررر     م طررر   ا  يررر    اطررر ي  لررر  

امرما  ات منرر  ت  لار  خه ت   ل   ا  م    ز   جم    د طمالاطن  ي  لخ لم   اع ص   ر ز ت   تر    

    تد      م         ت     شما    د ط            .   متو   اصع بما  ا ر تز    ؤز 

 ت عي هممل ا   ل  لمتم في  ش  ث  اتط ي   ات  مسر   خو   د طر  ذم ت مللرم   طرد ا   رز  شر  ث 

 ات منرررر  ت طرررن            ررر  ن   رررم    لررر      اتطررر ي   ات  مسرررر  تط ررري تع  ررر   خبررررط    مررر   تع  ررر  

  ؤز ت  م   ات ؤن    م. اتط ي    ات ذأ مامي
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 :تعريف الت وير التن يمي 

ب ر    يرم ط  عمامر   شم ير   ذأ   ارمل  تج       فا     خطط    ر  نطرم       ر   bechardالاع يف 

     رر  ن  لاررك تررز خرر    اترر خو   خطررق فرري  مم ررما  خطررق   لرر    ا      رر  ترر  ه ررتفم ط تررز 

  اع  و    عمل   اط   م .

: لررررر     مررررر    جرررررم   ت  مررررر   ات منرررررر ا  ا رررررر ت تملارررررم      رررررما اتصررررر ح   مرررررر لررررر لط   ررررر   Lippit الاع يرررررف

تطم  ط  ا       ف   ط ن         ت  له ت ؤ   م  تتع ن تز   تبر ا     تت ر   فري  تجرمو ت  مسرر 

   مر ننفم.

    رر   انطرر ط  ه  لن   ذررأ   :  لرر  تج   رر  هلرر    ا   خططرر   ا ررر ت ررم   هلت ررم  Frenchالاع يررف 

  اف رررر  هلت رررم ي ن ش رررى تصررر ح   مرررر لررر لط   ررر  ت  مررر   لررر   ام  ررر     تمنرررت لصرررنرط هلرررو  و م ي ررر  

هلو ن  لاك ذت ليي                     لط    ماام  هلت م  ذ طت     م         .
1 

 :  اه اف و صائص الت وير التن يمي 1-1

 :  الاه اف

  هلت م .لبق        ذ يئ  م  ا  خ م     تمللم   ت  نر ف    ت  تم  ا  جمح -

ت   ر   اطر     ات  مسرر تر  ه رمامي    مامر    اتعررم   ذرن  ه ر       ف م رما  رم  ت مشر ى  تتط  ررما -

  ا يئ  خما   ا يئ  هلتصم   .

    مخ  ات  مسر  ل   تطت يما ه   . اتط ي   ا  مفي     ضملن   خو         خمللام  ت طن  -

 :امةصائص

 ه ت م       اع  و في    م   اتط ي  خما   اع  و  اط   م   ه  لي  

 ه ت م      ذ  ث    م  في ل     عطمما  ت  لا     ؤ ا   اصع بما

      ه تجمذ  ا         تط  ما  ا ر تف  ام  ا يئ    تمللم 

                                                           
 112ن  2117هتجملما   عما طن تج      ا مو  اع بم ن  ا مل طن –ت شت ت     ذ   ا ص ن    لط  ت  م      ل   ام  ي    1
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  تما   ا من الا نر  عم  اط 

: اامكرررو  ات  مسررررن  اع رررو      ارررمو  ا رررر  د ا رررم  افررر  ن  ات  مرررما   ه   ا  مجددداات الت دددوير التن يمدددي

 1   مامي  م    اع ون ه     في       .

   مامي  اتط ي   ات  مسر :

 ت ل   اع    تز الأ مامي  ا ر   ؤز  اع و  ب م في  ممل  اتط ي   ات  مسر  الا  و تو تز: 

 ت فمم خط   ات منر

 ه  لط ذملأل   

 ذ  تا ل  ط ذيئ   اع و 

 الاع من   فمني هةطمةط

 ذ م       اع و   د  ط 

 ت خو  ات م    اعؤطم 

  ش  ث  ات منر  ز م ي  ت م ن   ع  تما

  ات ليي 

 هل م 

هذتكمل  هخور ت  ش ي     م لط.
2 

تررز خرر     ماررر   اتطرر ي   ات  مسررر  تنرررا  اور نرر    رر  خامرررما  اتطرر ي   ات  مسررر ترررز خرر    شررر  ث     

الا منررر ا   رر  تتط  ررما    مررمط هلتصررم       د طررمتم  ن  ت ررم   عرري   ل  تا ررم فرري  شرر  ث  ات منررر لرر  

  ترررر  هتصررررم   ه  ررررم    ررررم    م  ررررما  بماتررررملي  ذرررر  تررررز  شرررر  ث  اتطرررر ل  اتؤ  ارررر جي   طررررت   فرررري ت 

    فررمع   رر    كمنرر   ه ررت   لن  تررز ل ررم     مررما ل  رر ط   ر ررم فرري   د طرر  تررز  لررو  اتطرر ل   ا  رر  

                                                           
 199ن  2116ن 2ن ل  ا  ز شمل ش ن    لط     ل   ام  ي ن   ل هت  ا ط م     ان     ات  ي ن   ف  ر ن ط  1
 211 ا  ز شمل شن نفي    ل   اطمذ ن  ن ل   2
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 برررررررر    ل همرررررررمل ا فررررررري  شررررررر  ث  اتطررررررر ي   ات  مسرررررررر فررررررري  اع  مرررررررما  ه رررررررمامي   اطررررررر  تما  ات  م مررررررر  

  ررررر    رررررمرو تؤ  ا لمررررر  ش   ررررر  تت مشررررر ى تررررر  تت نرررررر ا  اعصررررر   اتؤ  اررررر جي   ررررر    هنتملمررررر   ه ت رررررم 

 اصرررعم    د طرررمالاطن  تررر   همرررمل ا  افئررر  ه مرررر خبررررط   ل  ررر    ا رررر ت ت رررك  ترررمو  اتخطرررمق   ات  رررمن 

  اطرر ط  فرري   د طرر   ررم  لاررك  جعررو ت  ررم   طررد      م رر    رر    ت ررم    ررمامي  اتطرر ي   ات  ررمن فرري 

ز  لررو خ ترر   اصررم ا  اعررمو ا  د طرر    اصررم ا   تررم  ا  رر      خررو  ات  ررمن تررز خرر     د طرر  ترر

تطررررر ي  لررررر ل   ن  تعرررررمل ان  الا منرررررر   رررررمام  ن  ات  م  ررررر   لررررر    رررررمامي ش   ررررر  تت مشررررر ى تررررر   ا  ررررر     رررررملي 

 ا   م ط  هلتصم   .

مرررررل    طرررررم  لرررررمن     اتطررررر ي   ات  مسرررررر اررررره  ةعكرررررمس   خ ررررري  خرررررملجي   ررررر  ه ررررر     اعرررررمت ن  ترررررز ش   

شضررملي     م مرر  ل  رر ط الاطررم  لن   رر   اتررأل ن   اتؤمررف  ارر فمفط   خررو  ن تد طرر ن  ي ؤررز   ت ررمل 

همرررمل ا  افئررر   اط  رررم تا م  ه مرررر تط  رررم اع  مرررما  اتطررر ي   ات  مسرررر  لارررك ترررز خررر   نتمرجارررم   ررر  

 اعم  ه        د طما  ماك.

مارر  ه ررتع     اتررمو تررز خرر   الاعرر  و  اطرر     ات  مسررر  ررم يطررم    اتطرر ي   ات  مسررر   رر   شرر  ث ش   

  ؤرررررررز ت  لاتررررررره ترررررررز    لمرررررررو  ارررررررع بما  تت نرررررررر ا  جمرمررررررر  فررررررري فرررررررو  ات   رررررررما هلتصرررررررم     اعم مررررررر  

   ا  خ م .  

 ر التن يمي  يالاطارات والت ي -9

 خمارر  هلتصررم    يعتبررر  ات منررر  ات  مسررر  شرر   لررن   رر  خو       رر     عت رر ط فرري الاطررمنر   د طررما 

ت  ررم ن  لاررك  ررعمم ت  ررم  شرر  ث  نجرر   اطرر   لب ررم   ل اررم تك فرر   ذت منررر   ررمامي  مرر   هنتررمخ   ا طررمنر 

 ررررررماك ن  تفرررررر ض   ت نررررررر ا هلتصررررررم     شمارررررر     م طرررررر    اتجررررررملط  اعررررررمذ ط ا  ررررررمل ا الا منررررررر فرررررري  ارررررر  ن 

 اصعم   ا  خ ي      ترملجي   ر    ت رمل     عمل   ه مامي ت  تم الاط     د ط  ات  م ه   خ      

  رررر   خررررم   د طرررر  ا  عرررر   اعررررماسر ن  تررررز خرررر   لررررم    رررر خو ن ررررم   لبررررق  اع لرررر  ذررررن     تفارررر و  اع

  تط  رررما   ع  مررر  فررري   ف  نررري   أشررر تفاررر و همرررمل ا    ررر     ررر ن ا  د طرررما   ات منرررر  ات  مسرررر 

  ا طمنر    هنتملم  ا  د طما.

ا رر  الاعرر  ا  ت   ررت تفررملمن  ات منررر  ات  مسرررن   ررز  ا ررمش ن  تررز ل رر    رر   :ر التن يمدديمفهددوم الت ييدد

 اتؤ  ا لمرررم   طرررتخ ت  فررري الاع يفررره ا ت منررررن  تررر  ن ترررز ل ررر    ررري      ررر    ا يئررر   ات  م مررر    اطررر    
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 ات  مسرررررررن  ترررررر  ن تررررررز ل رررررر    رررررري ه ررررررور تمجمما    تطررررررق  ىلرررررر    ا  ل   رررررر   اع ررررررو ب رررررر    اتؤمررررررف 

    ره. ات طن  تك نما  اش ر  ت  من ى م ط يع ر    ط   لم   ات  مسر تز   ات منرن  ت طن  الأ   

 يعتبرررر  ات منرررر فرررمل ط م معمررر  ت ررر و   ررر     مرررما ى  ليررر  تتع ررر طن  نرررتا    رررم ى خرررم  تطررر ي  ذ للررر  ترررم   

 ررم  ترز  ا  ر     ررملي   ر    صر       مررن  ي ؤررز لؤيتره  ط طر   تررز     شرو  ا رر تررز خ اارم  رتن هنت

 تررز ت  رر ل هلوررر    ات  مسررر ا     رر ن  ن ذم ت مللررم ن متررم  تكرر   تررز تج   رر   نىلرر   ا  رر    ف  رر 

 ن  رر     مرر  تتفم ررو  م ررم ذم  ررمن  ت ن ررم تت  لرر  فرري ن ررمو خررملجي  تكرر   ذرر  لو تررز  ن  رر     مرر   خرر   

فررررري لرررررمو الأن  ررررر   ررررر عؤي فررررري الا نرررررر   ررررر و ) لتصرررررم   ن  مم رررررم ن  لت م مررررر ...(ن  رررررم   ن الا نرررررر   صرررررو 

 .       ذماض  لط

 الاطرر        ررما   تررم ىلرر     فررمع   رر  ت   ن ررم   اتعررميا ترر  ذيئ  ررم لرر ل   طررتطمتن  اؤررز لرر  يعورررض   

تطررررنر  م  عررررم   ع لررررما  ا ررررر تفرررر ض     ررررم  اع ررررو   رررر  ىلرررر    الا منررررر ا تخت فرررر ن  رررر    فرررري  ن مماررررم    

 تعررررن    ررررر       ررررمان ترررررز  لررررو  ررررر م  ذ مئ ررررمن    الاطررررر     تررررم افارررررن لمك   ررررم    ش رررررى  ة ررررط  من اارررررم  

  افؤرر ط   طررمط ط فرري ن  يرر       رمق   ات نررر ا    مارر    مرره  ت م ار    رر    ررور تمجمما ا تررأل ن تعره

   لط       ررر  تت  رررو فررري  ارررن  ى ل    خ ررر   ات منرررر   اتؤمرررف تعرررهن   رررم    لررر ل  تا ررر     لط  امررر و 

شمرل    ر  ىلر   ات منرر م    ر   نره  ن  تخ  و    طر    اتن رد  اع سرر ذر   ترز  اف  ر ى  ا ح  ت  و في

 1  فتمح الأ مس ر ا جمح      ما  ت ن لم ت م طمم

 ات رررر   تررررز ن طرررر   اترررر        مامرررر ن ىلرررر  ن طرررر   اترررر       طرررر     ن  يعرررر    ات منررررر  ات  مسررررر   رررر   نرررره 

ىشر  ث الاعر   ا فري  لر     يع    ماك   ر   نره    كم    ا تم  الاع ر هنت م  تز شما  ىل   خ   في  

  مم رررررما    لط    فررررري  ن   صررررر  خخررررر  ترررررز   ماررررر   اع رررررو  ات  مسرررررر ب ررررر   ت ر ررررر     رررررمت  ات  رررررمن 

   مامي   رو    لط   ة رط  م تر  الا منرر ا     رمت ل  ر ط فري    رمخ    رمق ذرهن      رت   ث    ررمت 

  ررمن  اطرر     رر   ات  م ررما الأخرر     ررم      لرره ة ررمط ل  رر ط ت  رر  ا تت  م مرر     ررمامي ى  ليرر  

  رررررررتجمذ   ن مجرررررررر  م معمررررررر  ا ت منرررررررر  اررررررررمن   ررررررر ث   ررررررري  ات  م ررررررررمان   ا ررررررر لط   ررررررري  اتؤمررررررررف  لررررررر   نررررررره 

 2.ث في    مخ   ر مق  ه تجمذ ن  ل  شما    جم   اتؤمف   ات      ا مئر ا ت منر ا  ا ر ت 

                                                           
 21ن 1995ن1   م س  ي ط  ن   ور تمجم   ات منرن ت ل   ت م   م    ملطن   ل  افج  ا ن     ات  ي ن  ا مل طن ط  1
  9ن 2111ن 1   م   مل    اطم ن ل      لط  ات منر في  ا       م ن   اع  يزن   ل  ا  م  ا ط م     ان  ن    ص لط تص نط  2



 تسييرالإطارات وعلاقته بمستويات الأداء_

 

 
157 

 تز خ    اتع يفما  اطمذ     ؤز   تخ    اط ما    تصرمرص    نر ط ا ت منرر  ات  مسرر   ا رر     

 تت  و  م م   ي:

 تض ز  ات منر  ات  مسر  ن  ن      ز   م  رن  لر   كر   لرم   ات منرر ت  رمدط   ر ث ذط معتره  –أوا 

ل  ررررره ن ررررر   لررررر    ت صررررر  ط     تخطرررررمق    ت لمرررررهن    لررررر   كررررر   الا منرررررر  تخططرررررم   ؤرررررز  ررررر طه  ت  

 ت رر  ط تطرر  من  يتضرر ز  ات منررر لمن ررم   م ررمم ذمانطرر   اررلإ  لطن  تضرر ز  يررم ط لرر لط  افرر     ات  ررمن 

 م .  ع  ي  اتؤمف ت   ا يئ    ف   طن  ه تجمذ   تط  م  م   كو ت م ي   

 الاعتبررر  نشرر  ث  ات منرررالاطررتخ و    مرر   ات منررر  ات  مسررر تفارر و ن  يرر   ارر  ن  أ ررمس   ررم  ا ى -اانيددا

     رررر   رررر ؤ  تررررز  ارررر  ن  اف  مرررر    ت  خ ررررر ن  بماتررررملي  ررررد   افرررر        ف م رررر      ن  شرررر ط ت  م مررررر  

تطرررت     رررز الأشررر  ث الأخررر   ترررد    تترررأ   ذ رررم ش اارررمن       ررر  الاعتبرررر   خررر      ررر  ىا  رررم   ررري  ن رررم  شررر ط

خ   تررررررملجين ذ ع ررررررر    لارررررر    ات منررررررر   ر رررررر  ن مترررررم    مررررررم فرررررري ن ررررررمو   بررررررر لرررررر   ا يئرررررر    تمللمررررر        ررررررم

 تطررررت  ط  جمب رررر   ات منررررر ا   تكمت رررر  فرررري  ا يئرررر    تمللمرررر ن      ن تررررأ نر   رررري  ن ن ررررمو     رررر ت   خ اررررم 

 رررررد ن ذماترررررملي ىلررررري ت يررررر  ترررررز  ات منرررررر ا فررررري     ارررررم    ن  ارررررم الأخررررر  ن  بماترررررملي   خرررررو  ا يئررررر   ا  خ مررررر  

 ا        كو.

 منررر  ات  مسررر  يررم ط  عمامرر       رر ن  ت   رر       ترر     و برر  ترر  ذيئ  ررمن ت ررم  جعررو يطرر      ات -االثدا

        لم لط      اتعمتو  افعم  ت   اف     ا م    ا ر ت  لاام.

      لط  افعماررررر  ا ت منرررررر الاطرررررت  و  لررررر   لارررررم  ا اررررر  تم ررررر   ات منرررررر ا  ا رررررر ت ررررر ث فررررري  ا يئرررررر   -رابعدددددا

       ا   رو    م    ا تعمتو ت  لمو  ات منر ا.  تمللم  ا      ن  ت

 ررتن تأ رريي   رر خ ا فرري ذ نررمتا  ات منررر  ات  مسررر   رر   رر     ع  رر  ذررماع  و  اطرر   م ن ت ررو  - امسددا

   عمررررر  الأ ررررر   ن هتصرررررم ان  اع لرررررما ذرررررن  الأ ررررر       ف م رررررمان  ونرلرررررم ترررررز  ا ررررر   ي  اطررررر   م   ا رررررر 

 سر ذ لل    نرط. ت لف     م  ات منر  ات  م
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  ت تصررررر  تطرررررد ام   ات منرررررر   ررررر     لط  اع مرررررم   رررررقن  ىن رررررم ت تررررر  ا  ررررر و تم ررررر    طرررررت يما  -سادسدددددا

   ليرر    ا شرر  ا  ات  م مرر  ذم    رر   يت لررف نجررمح    مرر   ات منررر  ات  مسررر   رر   فررم ط ت  يرر    اررمو 

   طد امما   ي    لط  اع مم تز لمني  ل م   اعمت ن  ذم      تز لمني خخ . 
1 

   ر    فري ا تر خو تخططر   ت ل  ر  ت رم  ر     ؤرز الاع يرف  ات منرر  ات  مسرر ىل  رمرم ذأنره لار     

لر  ام ت طرن  الأ    فري    ات  م مر ن  اطر   م  فري   جرم ا ن  مر  الا منرر ا ىشر  ث ب ر        رما   رو

  لم لط تدل    ل ا  ت   ث ى  خ   تز  ات  م م   ااممتو  ت طن   اعمت ن  ل ل ا  ت  م   اع و ذيئ 

  طررتج  ان  يررتن لاررك ذم  ررتعمن  ذم ع  رر  ذررماع  و  اطرر   م ن ت ررو    عمرر  الأ رر   ن  ترر   اتعمتررو   رر 

هتصررم ان  اع لررما ذررن  الأ رر       ف م ررمان  ونرلررم تررز  ا رر   ي  اطرر   م   ا ررر  ت لررف     ررم  ات منررر 

  ات  مسر ذ لل    نرط.

 :الت يير التن يمي دواعغ وأه اف 9-0

فرررري فررررو  ات رررر  ا  اع م رررر   ا ررررر ي ررررا لم هلتصررررم   اعررررماسرن   اررررمن  اررررف ذأ اررررم   رررر ى:  لتصررررم     

  ع  رر ن هلتصررم   ا لسرررن  لتصررم    ع  تررما ...ن   ا ررر  ةعؤطررت ذ  رر ح   رر  لطررمت الأ  ررم ن اررن يعرر  

ارمشي      ر  )     ر   (ن شمرل  ل م  تكم  ا  طمنر  ات  م ن  امن    و   ر  لر  ل ا     ر   تخرملم

  ع  ترررما تمنرررت ت ررر   ط  الأ   ا  مامرررما تت   رررع  ةطرررممم   ااممترررو  لرررو  طرررمم ن  ملأ ررر     امررر و 

ن    ل ا شمرررمط    تجرررما ت  صرررتن  فرررمل ط      رررما  اعرررمذ ط ا  رررمل ا ت مترررت )     ررر  تع  ررر  اررر  ت 

  رر  الأن  رر    ت نرررط ... ىلرر  ونررر لاررك تررز  ات رر  ان  ا رر ؤ (ن   تخررمل  ا رر  ل ا  ارر ح يعت رر    مررر  ررأ مر 

  لم   جعو تز  ات منر   ت م  ت ه.

 :امحاج  إلغ الت يير التن يمي -   

ذصررررف   مترررر     ملرررر  ا ت منررررر فرررري      ررررما خمارررر   اع  تمرررر  ت  ررررمن ت ارررر    رررر  الألررررو      رررر       رررر    

اضرر  لن     ترر     ارر        ررما  ارر      اررم الاط  ا  ر رر  ا ت منررر ا هلتصررم     لرر      م طرر ن   ررز  

 شرر  ث  ات منرررن  رردل  اررن يعت رر    ضررم لم ذ ت مرر   ات منررر   ررز  ترر     ارر ا ن هاورر  و ذنتمرجررهن  بماتررملي 

 از   جا ذ نمتا  ات منر في ت  م   ل   ه.

                                                           
 432ن 2111ن 7ت خو ذ م    امل ان  ا  ل   فمتعم ن  ا مل طن ط - ش    تمل ن  اط     ات  مسر  1
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ن  اررن يعرر     ررر   تؤ ررز  ل مرر   ات منررر فرري ت نرره ذررما تررز  لررن تتط  ررما  ات رر و   اتطرر ل     ررما  امرر و

ىامرره ت  ررم   الاطررتخ تام  عررم   د طررما ت عررم ا رر    تعم رر ن  ا ررر تررم ى  ت رر  ش ررى الاعرر   تررو   فارر   

   م اررررر  ىلررررر  شماررررر   ا تررررر    ه رررررت   لن   رررررم   ؤرررررز ت ش تررررره فررررري  ا لرررررت  اررررر  لز ترررررز ت رررررم ي   نرررررر ذرررررن  

  رر   تر   ات منررر   اتطرر ي ن لأ        رما ات  مرر  ه رت   ل   ا جررمحن  لر  تررم     ب ررم ىلر  ش  رر    ر ر    

 اصررررررف    اطرررررر      ررررررور   ذررررررن       ررررررما   عمارررررر طن هرررررري  رررررر  لط  ات منررررررر   اتطرررررر ي       رررررر   ات منررررررر ا 

   خت ف  في ت مطام   تملجي.

 :وتتول  امحاج  إلى الت يير التن يمي ن يج  العوامل التالي  

ن فررري ل مررر  تمرررم  ز    مرررمط  يطرررم  لم   ررر    ؤرررز  ا ررر       اع  ررر  تد ررري   ؤرررن  ررر  لي يطررر    اعرررما-

لاررررك تف لارررررم  اتؤ  ارررر جي    ع  ترررررمالاط تررررز خررررر    ا  ررررر     طررررملت  هنفجرررررمل  اؤسررررر   ا ررررر  ي ا  ع  ترررررما 

 . فا ل شّ ط    م ط       نتملم    ا   م  (The knowledge explosion   ع    )

  مررره ذماع  ررر    نفترررمح الأ ررر      ررر   عضرررامن  يرررم ط شررر ط    م طررر    تمللمررر  خماررر  فررري فرررو ترررم  ط ررر  -

 .(OMC  نض مو  اؤ نر تز  ا    ا        اعم م  ا تجملط )

 1(.TQMتتط  ما   ف  ط  ا مت   )-

 يم ط  ا  ط  ا ر  ت ت  ب م  اع       طر   ك     رمم ط  صر   ات لره ا ع مرو   شورر و   طر   ك   اع رو -

     ىل م و.

 لو ما   ل      ط   ؤن .  ات نر   طت   في-

 هلت م  ذ طت   ل  ط   ت ت    يم ط ل م   ط   ك.-

  لتفمت الأل م   انطمم  ا طم ما   ت تما     شطم   ا طم ما  نتملم .-

شمررل   تيرر ر  اع ررو   ات ررم ي فرري   جررم   ارر  لي   اررم  ت ررؤ ا    رر طن  :تتط  ررما  اتجررملط  ا  امرر -

ما  ا ر لط   ر   ات رم ي   اتؤمرف تر   افر  ل   ا  م مر     رمامي هتصرم   يجي    تك   ا     د ط

   خ لمما  اع و  ىل    ته.

                                                           
 112ن 2115ن  ا  ل  اع بم  ا ط م     ان  ن  ا يمضن  اطع    ن 355 اطمي  ا  اع  س رن  اع     لث و  ط تخمفن تج    افمصو ن اع    1
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 ات نرررر ا   طررررت  ط فررري  رررر    ا ررر    اعمت رررر    ررر  ل مرررر    طرررت يما  رررر    ترررز نمشمرررر   اعررر   ) اؤررررن(ن    

ت  م    ات ليي. اور مي  ا   ي ا ؤفم  ا  لم  ن    ا ت منر   طت   في لمكو  ن ن  اتع من   ا
1 

 :أه اف الت يير التن يمي 9-3

 ذرررر       كرررر   ا ت منررررر   خطررررق    رررر ل س  لرررر    ت رررر  ط يطرررر   ىلرررر  ت  م اررررمن  بصررررف   مترررر   ررررد     

  ل     ات منر تت تص في مالاط:

هلتفمت ذ طت   الأ     ت  م  تطت    ملي تز  ا   عم    لل   مامر  ترز  اتعرم  ن    رمامي   ضرا -

 ا تصم   خفم تع  ا  ا مم     ل    اع و       تز  اص  ت  ت  م   اتكمامف    خفض .

ىشمررررررم   ا ترررررر    ات  مسررررررر  تج رررررري  اترررررر ل ل فرررررري الأ   ن  ت طررررررن   افعمامرررررر  تررررررز خرررررر   الاعرررررر  و  اور م رررررر  -

  ات  م م .

  اتخ ص تز  ا نر ل  مم    افطم     لن.-

 ا   اع  تم  ت  م  ت  م   ا    ا    اعمت ن .خ    تجملما ى جمذم  ن    ا فمف  خم-

تخفرمم  اتكرمامف ترز خرر    اؤفرم ط   عمامر  الأ     شطرز   ررتخ  و   ر  ل   ام ر ي  ار  ا   تمشرر ن -

      ل ن   اطمل ن  ل س   م .

  يم ط ل لط             ذ  ت   اتع ن.-

 ذ م  ت مق ت م ط ا ت منر   اتط ي    ذ  ت.-

 تط ي  لمم  ا لم لط      ذ  ت  ل و    مه.-

 خ    تجملما ى جمذم  ن    ا فمف   اعمت   ت  م   ا    ا    اعمت ن .-

 ت طن  هنط مت  امل ر ا    ا  ن  اعمو  ز       .-

  جي    يط     ابرنمتا     ه ور ض ذأ  تطرت    افعمامر   ات  م مر   الأ     افر  ن   ت مرم  ذما ر ل -

 .  امن   مح ت  م   اتكمتو الأت و ذن  الأل     اف      الأل     ات  م م 

                                                           
 321ن 2111 اصفمان  ا  ل   فمتعم  ن ه ؤ  لي ن تص ن  -  امل ا–ه   ل -تصطف  ت      ذ  ذؤ ن  امو         عما   1
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 يم ط ت  لط             اتعمتو   اتؤمف ت   ا يئ     مط  ب م  ت طن  ل ل   م      ا  م    ا   .-
1 

تعمتررو  ت رره   ؤررز  ا رر    نرره تررز   اررن    تطرر ل تررو ت   رر  لرر ل  م   رر   اتؤمررف ترر   ا يئرر  ذرر      ا   

تعامن  لرم  ترم  جعرو ترز  ات منرر  تط ري ى  لط خمار  فري      ر  اتطر ي   ت  مر  شر       ماارمن  بماترملي 

 .تط ي   ت  م   فم   م  اك م ن  لم  تم يطسى" ذم        تفم   "

ت اررر     ملررر  ا ت منرررر نترررمخ    ترررو   خ مررر     خمللمررر  ذمانطررر   ا     ررر ن  ماع  ترررو  ا  خ مررر  هررري ت رررك 

 ط ر  ترز  شت رم ا شر  ث   ررط  ذما ت  م مر ن  الا ر و ت رك   عطمررما   ت   ر  فري ت رم  ا  ات منرررن ت

ت و الا منر الأل     ات  م م ن   نخفمض  نتملم    لتفمت  اتكمامفن     مخ  ات  مسر ونر   ر  الاطن  ترم 

  رررر    ا ررررر تررررز  ررررأن م     اع  تررررو   تمللمرررر     ررررنر ىلرررر  ت ررررك  ا رررر      لرررر  ط فرررري  ا يئرررر    تمللمرررر  ا   

تفرملن ترز  ر و  ام رن   اررمن  ن  ري    ت    ره      ر ن  الا ر و  ات منررر فري   ع  ر      ات  مر      افرر   

 هلتصم      ممل  اامؤ ي ا      اطمم م ن  ه ت مل ا  ا مئم ن   اع  تو      ا لم   ا  م م .

خ ي   اررررمن  نررررتا تررررز  ا رررر    ا  خ مرررر  فرررري      رررر  لرررر   ن ررررأ  ات منررررر تررررز تصرررر ل خخرررر   لرررر    صرررر ل  ارررر  

 م نتملم     خفض ن  اص  تن   ر   ن  اتخ يرين تعر    ا مرم     تفر ن  تعر    ار  ل    اعرملين ترم 

 هي ى   عم  اع  تو  ا ر الاعطط ى ملط الإ  لط ذض  لط  ات منر.

ت اررر     ملررر  ا ت منرررر  ات  مسرررر   ررر  شررر  ث تطرررتج  ا ل  ررر ط فررري ذيئررر   اع رررو  ا  خ مررر ن  ىتكمنمرررما  

 ل ل ا          ل   امن      ر تم ت  لره ت رؤ ا ل تمر ن ت رم  نرتا   ره  ر و ت ر ر   ات  رمن    رملي 

ت رررم  تط ررري  ررر  لط ا تعمترررو تررر   ات منرررر ا    م  ررر  فررري  ارررر يئ ن     رررر و  ات   ررر  ذرررن    ماررر   ات  رررمنن 

 2ىش  ث الا منر ت  مسر في       ن  تز  ا     ا  خ م   ا ر تف ض  ات منر تم   ي:

 لرر    لررر    ل  ررر ط: ىل  تررم لمتررت      رر  ذد ررم    لرر    ل  رر ط ىلرر  الألرر       مامرر     ذت منررر  -1

ت رررم ذرررمات منر ا  لررر   ام ذألررر     خررر   ل  ررر ط ) اتخ ررري  رررز ت رررتا    ى رررم   ت رررتا ل  ررر (ن  طرررت  و ش

   م ررر   اتررر  نر لررر   فررر    ت ر ررر  ذ رررم فررري لارررك   ررر  ل ن  تكمنمرررما   ا  رررمرون ات  مررر  لرررمو الألررر    

   ف   ط.

                                                           
 37ن 1992 عم   مت ن   ور تمجمما  ات منر  تط ي       مان ت          نر ي ا    مل ا   اتط ي  ه  لنن  ا مل طن   1
 544ن 1991 هسن  اط     ات  مسر  ه   ن ت ل    ذ   ا م ن  ش  ن ه  لط  اع بم  ا    ثن  اطع    ن   ن ل   ن  ن   في  تمل  جي  2
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 نضررر مو   ررر    لرررر  : ى   نضرررر مو   ررر    لررر   ل ن   كرررمل  خبررررر ا  تارررمل ا تخت فررر  خماررر  ىل   م رررر    -

 ت ل   ط. لم ط في    لط      نتا   ه ش  ث الا منر ا  فا ل    م

 ررررر و ل رررررم  اعرررررمت ن : ى   ررررر و ل رررررم  اعرررررمت ن   نرررررتا   ررررره خ رررررمل  ررررر  م    ررررر            ررررر ن  اارررررم    ررررر   -3

  طررنر ز الاشررتمص   رر م   رر و  ا  ررم  ت م ارر  ى جررم      رر   ذرردل     اتعرر   ا   ات طرري ما  ا  ترر  

  ا ر  ط   م  اعمت ن . 

          ررر ن     رررم  ا  رررل فررري الأ ررر م    ا مرررمو  تررر ةط تطرررت   الأ   : ىل  ترررن     رررم  تررر ةط تطرررت    -4

 ذماتع   ا     ات منر ا  ا ر تز  أن م ت طن  تطت   الأ   . 

ى ل      ملرر  ىلررر  الا منرررر  اامكرررو  ات  مسررر   ا ررر  رح  الأن  ررر    ت عررر  فرري      ررر :  لارررك اتصررر ح   مرررر  -5

 ت طن    طت   في الأ   .ت  ن   لم لط     ه تجمذ   ا مت   اض  ليما  ات منر   ا

 : تز   ت نر ا  ا ر تف  لم  ا يئ   ا  خ م   ماك نم   تم   ي

  ات منر في م ا     تجما  خط ط  نتمخ  ونرلم تز الأ مامي  اف م . -

  ات منر في لممتو  اع ما    فمرف  اع و    لما  اع و. -

  ات منر في  ل    ا   ت ع  في  اع و. -

 ت منر في   لما  اط ط     طد ام           ا ف ل. ا -

  ات منر في  ا فمرف الأ م م  ا       ت فمف   نتمخ   ا ط ي    ات  يو  الأ    . - 

 فرري  ا  لرر   اع  رري وما ررم تررم  كرر   ل ررم   رر و  نفصررم  ذررن   ا رر ن  ا  خ مرر     تمللمرر  ا ت منرررن         

م رر       ررما   رركو  ررمو  برر      ررت  م  فرري ت لررف اررعي لرر    خرر ن  رر   تضرر  ت   لررمو  ا رر ن  لرر  

از الاطتطم  ه ت   ل   اص     تمته ى   ز م ي        رور تمجم    ضر   ا ت منرر   اتطر ي  ا  لر   

 تررمو لررمو  ات رر  مان   اع ررو   رري   ترر  خ  ررز الأمرر   ات  م  رر   ا ررر لمرر ا ش    ررم   عمام  ررمن ذررو    ا 

ل  رررررر    رررررر و   رررررري  اتفم ررررررو   جررررررم ط ترررررر    ت نررررررر ا      ت   ررررررر   رررررر    تفؤنرررررررىلرررررري   ررررررو  اؤ نررررررر ت  ررررررمن 

 .       ا  ا مئم      م    ا م م    اعم م ن  الاشفم     م  هذتكمل   اتط ي    خو       
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الاعتبر هممل ا  افئ   ا ر ت     ات منر  ات  مسر خص ام الإممل ا   ف   ط     ففر  شر   م ت ملنر  تر  

همررررمل ا  اطررررمذ    ا ررررر ت مررررو  لرررر   ذ ررررم   ا  رررر    رررر  تررررم لرررر   ترررر       ات منررررر ا رررر   تصررررم  ان   تمارررر  

لمرم  ذرن  همرمل ا  ا رمذ    م    ل    كمنر   اطر ط ي  اارم  لم   رم هلت م مر ن  ترز ل رم  طار  ار  ت ه 

 هممل ا  ات  م    ن لم   اص  ت    تجط    ق في   كمن    اط ط  ذو  ش ى م    ا طرمنر   ات  رمن 

   لررررر  ط فررررري   د طررررر  ذ مرررررل ت مرررررو  افئررررر   ا ررررر منم   لررررر   ات ررررر  ل فررررري  اع  مرررررما   ررررر    عرررررم نر  اعم مررررر  

 ت م       اتؤ  ا لمم            تط لط.        خص ام  ا  ق      ل  امن يعت   تو ه 

    اطررررررنر لط  اتمليخمرررررر  لأن تد طرررررر  الا ررررررنر  لرررررر   رررررر  لط  شرررررر  ث  ات منررررررر فرررررري  لررررررت تررررررم ن مجرررررر  ا ت نررررررر ا 

  تمللمرر    ا  خ مررر   الا نررر    رررمق   د طررمالاط ذأ   رررهن  اارررم   ررا ا   د طرررما   ف  ر يرر   اع  ررر  ترررز  

ات منررررر هلتصرررم ن   ات  مسررررر   ا طرررمنرن    ت م لررررم   رررر  هخفملرررما نتررررمخ  ررر و ت  ر اررررم تررر  تتط  ررررما  

   مامي ت  م    ايي اام  م  م  ذو    ا ش ى  م  م  م.

     ط ي      ل ا  د طما ل  ت       اعص ن           في    مما ت رو  ا طرمنر  ات  رمن  اامك ر  

ؤ نررر تررز  ا ررمش ن   لرر   رر  لط  هنتررمخ   خررو  ن ةطرر  تد طررمالاط  رر خ   خرر تمالاط     لتصررم نن  ي ررنر  ا

 تؤممف      ما       ت نر ا  ا  خ م     تمللم  تما من  ا  م م  ا  جت    ونرلم.

ي ررنر  ش رر  تررمل   خخرر     لرر        مرر   ات  ررمن  ه  لط ت تررمخ   تررم  لرر     مرر   اتن ررمق    ررم ط  عررل 

طرم  ن  لرم  ترم تد ر و  ا ل  رما       ر   ا  ح في   فام  تر     فرمع   ر  ن متره   مر و  ا من نمر   ا ري

 رر ز     ررو  ات  مسررر فرري تمرر     اع رر و هلت م مرر     اع رر و ه  ليرر   ونرلررم تررز  اع رر و   ختصرر  فرري 

لررررم    جررررم ن  تررررز خرررر   ترررر خو  ات منررررر  ات  مسررررر ت مررررو همررررمل ا خمارررر   افئررررما  ا رررر منم   لرررر  تممررررم  

  فم    م      كو  ذ  ت ت  مسر   نتمجي.

ترررز لاررر  يعتبرررر  ات منرررر  ات  مسرررر  شررر   اع ماررر    ا ررر    طرررم  ط فررري   رررم ط لمك ررر    د طررر     رررم ط ذ رررم  

ه ررور تمجمما  ا ررر تت   رر  ترر   ا  لرر   ترر  هتكمنررما    لرر  ط    ترر   ط ارر     د طرر  تررز ترر      امرر  

هلت رررم ي  تررر   ا  ررر   لممترررو  خطرررق    رررور تمجمما    فرررم  ا تا مررر   تررر     رررمق   ترررملجي  ا  رررمفي  

  اعمو ا   ا   كو.
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 ي ررنر تط ررري  ات منرررر  ات  مسرررر  لررر  ت  نررر    د طررر    للرر    ررري  ممل   رررم  تطرررد ا  م شررر   تررر   ت  مررر  

هلرررر      اصررررع بما  ا ررررر ت  لرررره   د طرررر        رررر   ا ررررر لرررر  تضرررر    رررر  ل    نررررر   ع  مم  ررررم هنتملمرررر  

 م    د طمالاط . تكمن  م في  اط   هلتصم          اصع

 :الثقاف  التن يمي  والاطارات -12

  ش يررر  ش  ررر  لؤ س  نتماع  ررر ن فرري فرررو  ات ررر  ا    ات نرررر ا   ف  ررر ط  ا رررر ت رررمق ذم د طرررما 

 لرري   رر  لررمو   د طررما  ن فارر ل  اتؤررت ا ن    ع  تررما ) رر لط   ع  تررما(ن   الأ رر ن  اعمت رر  نالأترر   

 م د طرما  ا مج ر  هري  ا رر  ن ه رت   ل اتأل ن    اتؤمف ت  لمو   ت نر ا اكط يط ح اارم ذما جرمح   

  د طررررما  ن     ررر   ررررممو    رررم       صرررر ن ذرررم  ل   ام رررر ن لرررن تفتررررمح ا جمشاررررم هلت ررررمو  ل رررت    

لرم  ترم  ر ح  هلت م مر ن     ا  ؤم    ا  م مر     شمل  لت ق نجمشام ذم ت م لم ن  اممذمنم    الأ منم 

شمررررررل   اررررررت لررررررمو   د طررررررما  ل مرررررر  لصرررررر   ا  ررررررمن  ن ذتطررررررمذ   لرررررر     افرررررر   ترررررر   لرررررر      د طرررررر 

 ات ر    ا ؤفرم ط   ن      م طر  ن  ف  ر  ن اصر  ت  ن ات  م م   ا ر الاطرم     ر   ا جرمح   رمن هنضر مط

ترررررررو لرررررررمو  اع ماررررررر  تررررررر خو  ررررررر ز  ا  م ررررررر   ات  م مررررررر   نا   ررررررر  ن  ذم  رررررررم   ىلررررررر  الاشرررررررفم  هلور شرررررررم

 ا  د ط .

 :تعريف الثقاف  التن يمي 

  ررررر   ن رررررم :" لارررررك  ا  رررررمو  ارررررمن    رررررو  اتج بررررر     لررررر  ط اررررر   الأ ررررر        ع  ررررر     ورررررمل تررررر ل   يع  ارررررم 

)  عت ررررر  ا(ي  ا رررررمن     عررررررم نر  اطرررررمر ط ذرررررن    ف م ررررررماي  هتجملررررررما  ف م مررررر       ررررر   ا ررررررر تت  رررررو فررررري 

الأ ممنر   تمليخ      ما    اط  س   ف م م ".
1 

 

 

 

 

                                                           
444ن 1993نم   ت     اع   ين  اط    هةطمةط   ات  من) ت   ل   ي ت مل (ن تعا  ه  لط  اعمت ن  ا يمضن   1  
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"  مع  ارررررم فررررري  تمذررررره " ا  م ررررر   ات  م مررررر     ا مرررررم ط" ذأن رررررم: "تج ررررر ت    رررررم   الأ م رررررم   ا رررررر   رررررن   ترررررم 

 ارر  خ يي    ا ررر     ررت  هنرر تمخ خور   ررم        ررف  م    م ل  ررمي    ررم  شررو ت ررؤ   م ا تؤمررف   تررملجي   

ل  ام    ا ام". عمام  م   تز  ن الاع م ام الأ ضم    ف    أشطز م ي   ا  ع ل ذم  ؤ ا   ى 
2 

 شمل   ص  ذم  م   الأ م م :

  شور و    مق  اط م ي     اتفتح      اعمان   تملجي. -

  ا من  ا ر الاطم        اتؤمف  ا  خ ي نج  ت    ه ت مت ا  نر    شور و  ا     . -

  اتمام :تور ي  ا  م    ات  م م  تز      ما        مركبات الثقاف  التن يمي   12-1

  تجملما )  عت   ا(ي  ا من     عم نر  اطمر ط ذن    ف م ما. -1

                                                           
 تجمو    لن ش  ل     ن  ا       م ن   اع  يزن تج   ه  لنن   لي  تص ل  ز تعا  ه  لط  اعمت  -ت    ا  ون ه  لط   عت  ط      ا من  1

 19ن  2114ن ل    97ن   م  هل  ن  اع  

435ن 2114 ا  ل   فمتعم ن ه ؤ  لي ن  ت     عم    طم  ن  اط    هةطمةط في      مان  2  

 شةصي  الميسسين

هش  ث  ا ر ه ممنر    

الميسس  والتي سجلت   م   م

 تاريخها

    ا ت    هتجملما    عت   ا

   ع     اف        ف م م 

   ل  نن        

 ا من    عم نر  اطمر ط ذن  

   ف م ما

الثقاف  الوطني  والثقاف  

 امجهوي 

 

للأجرالالثقاف  المهني    

التن يمي  الثقاف   
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  اط  س   ف م م   -3                                  الأ ممنر   تمليخ      ما -2

     تما. -6         اتص  ما. -5   ا فم م  -4

  ا ت  . -5   ا   . -7

     ص  ذم تجملما:الإتجاهات   -1

 تمو     تع    لل ر    صبر ن   الأ مم  تز ش اه. -

 تمو لل ر ا تص   ذط ي   تعم   -

 ت ام  لل ر ا ف   يط   تص  ه ن   ش ر  تعن  ى جمذم       م. -

 تم   تط    الا كو ل   افعو  امن  تخمو  اف   ن   ت لف           ش ث تعن . -

 تعن .  مأ  ؤ ن    ع لن           اف   ن   ش ر   -

الاعبرررر  رررز شماررر   ؤررر ط    تج   ررر  ترررز مل   فررري للرررز  افررر   ن ررر  الأ رررمم  ترررز ش ارررهي  ررردل    تجملرررما  ىل

 شرري  افرر    فمفترره   تمنررت  ؤ ترره    ررم ى جمذمرر     كرر   ا  رره  تجررمو تطررمن  ا  فمفرر ي الأترر   اررمن  جع رره 

   ررو   رر     ف  نرري    طرر      ررم    ت م رر ى  ررز اررع بم  م    رر        ررم ىل  نت رر لم  شرر ي   تررز  ررن  ارر  

  ررر     ئ رررم   ررر ف ط   ررر     ررر   ا مرررمو ذأ  مئ رررم شطررري تطرررت يما    لط    ررر لطي   لب رررم  ذررر ت    رررمي   

  ترررز ل رررم  رررأالاط  اطرررد   تماترررملي:  مرررف تتكررر   هتجملرررما اررر    افررر     ترررم هررري  اع  ترررو ن  اعؤررري صررر مح

   د  ط    م ؟

ترز شممترهي     ؤرز    ت  طرن  اع  ترو  ى  هتجملما تؤ ط  ي   تتك   ا    اف       ت  شو تخت ف 

 ل م ما  اع و.ن  ا ر تد   في هتجملما ىل     تو ت ب ي ي الاع م م ي  لت م م ي    تو ت لفم 

 ترررررز خررررر    ةعكم ررررره   ررررر   ررررر    الأ ررررر        ىل
ّ
هتجملرررررما شررررر ر  ت  ررررر س   ةطرررررتطم   اتعررررر     مررررره ى 

 ؤ  ن ي   اؤز تز   ان فري   نرر ترز     لرف   ذمانطر     لم  ن في  اع و   ن    ا ت      ا ؤ م      

اؤ نر تز ا ضم م    تتع      لط      تجملما  اعمت ن ي ت     ر  ى خرم  خ ا ل  ر ط        تنت ر  

ي   تررررر   ل      عررررررماان    تصرررررر  م  ن  تجملارررررمي    لرررررر  ت يرررررر   اتعررررر     رررررر   ررررررع ل 
ً
ش رررررى  خرررررر   خ ا  عرررررر 

        تز الأ مامي  ا ر ت  عام. اعمت ن  ن    مم      

 تز  لن  اط و ىل  لاك:
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 ى طم    ع  تما       مر   اص م    ز     لف        ث  امن    لاه الأ    . -1

 ار بق ذرن  الا منرر هتجملرما فري   طرمل  اطر ن    ور  ي   ذرن     ر      ا رر   ؤرز    الاعر     ر  الأ ر     -2

 ن مج  لاك.

   رر   تجملررما   ضررمئ مي  ررد    ف م رر  تررز خرر      مل ررما    ا  ررم  ا ى   ف م رر   ا -3
ً
ع ررو   رر    نررر 

 الاعتبر   م    عّما  اتع  و  تجملما الأ    .

 ى طم   اف ا  اتج ب   اش ر  )ت   خا  ل   ط(. -4

 ا ت منر   تخمم    ا مس     ل لط    اان ت    تخ  و تصم ل   ع  تما        ب م. ىذ       مل  -5

     القيم  -0

 ا ررررمن  ا رررر  ي : يعطرررط  افررر   الأل مررر   اؤ نررررط فررري لرررمو  ا رررمن ا   رررل  رررز     م ررر ي  اررر  ا رررتن ذؤ رررف  -

   ر  م  )     ر  ىلر   ا   نن   ا ر ت ؤن  ا   ل    الأ مم ي   يعر   شط ره  اشتير ر  رز   ع  ترما  

  ا م    اع  م (.

 ا مرن  لتصم  ر :   تت  و في  لت مو  اف   ذكو ترم لر  نرم   ت   رم ا ؤطري   رم ن    ا  ر  ىلر   اعرمان  -

 ا يم ط  امر ط   ت  م  م.
ً
 ذم ت ملو تص ل 

    لم    ا ركو    ا عر    ا مرن   ف مامر :       اف   ت عم اامو  ا من ىل    ف  ني  اف م  ا  ممطي  ا   -

      فن   هةسفمو  ا ؤ ي    ا  ةط.

:   تت  ررو فررري  لت ررمو  افررر   ذررملآخ يزي   ت ررر  ن  اعرر       طرررم  ط ااررني    ا  ررر  ىاررر  ن هلت م مررر  ا مرررن  -

 ذم ت مللن وم ما    اط ي  ت ت  ن.

 اطمم مرر :   تت  ررو فري  لت ررمو  افر   ذماطررمط ط   ر  مخرر يزي   لمرم   ن    اررت ؤن  ر  ني    رر جا   ا مررن -

  اف    امن يعطط  ا من  اطمم م    نم   نر  في    ماي  ا ر  ت ت     م ذما ف ل     مخ يز.

مت  اتعرمامن  ا  نمر ي   تأترو  ا مرن  ا  نمر :   تت  و في  لت مو  اف    ع ل   ةطم  ذ بهي    اط ي  ت  -

 وم ما خ  ه.
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الاعتبر  ا من  ا   ي ي  ا من  ا  نم ي  ا من   ف مامر ي لرمن ت  م  ر  ت ل  ر ي ذي  رم  ا رمن  اطمم رم ي  ا رمن 

لرررمن تعماررر ط ت ارررر  ذم رررت   ل ن مجررر   اتفم رررو    اتج  ررر     ضررررملين ي  ي    ا رررمن  لت م مررر هلتصرررم   

 1  م  ن م تعما ط ا  ل   اف     ى  م ته )لم  تم  فط   ل   ا   ما ذن  الألمم (.

  ل م  تم يطسى ذما من     م     ا من   طت ل طي  ما من     م  هي ن مج  تفم رو  اع مار   ا  خ مر   

ت  مرررمي ت م رررمم تررر    لررر    جت ررر    ت رررمت ه    لت متمتررره   م  شمتررره   ترررم  ا رررمن     ا رررر فاررر ا   تطررر لا

  طررررررت ل ط   ررررررر ت ررررررك  ا ررررررر ت ارررررر    تتطرررررر ل فرررررري    ررررررمط شضررررررملي   ل ممرررررر ي  رررررر لم ي  و و بمرررررر  ذ م اررررررم   

ىة رر م   م    لرر   امي  ررن ن  ررت ىلرر  تجت ع ررم لوررن  خررت      ضررملتن      جت عررن ي   تت  ررو لررمو  ا ررمن 

      لط    ات  من    ا طمنر   طت ل ط ت   اتؤ  ا لمم. في م
2 

 الأساطير و تاريح المن مات  -3

     رررررم    ررررر  لارررررك نرررررم    لرررررن     برررررر الأشررررر  ث  ا رررررر نج رررررت     رررررم   د طررررر ي تررررر   "  رررررم ن رررررز الأ  ررررررو" 

   يرررررم ط  نجمشررررما   م رررر ري   فرررر  ر   ا ررررر ت صررررر ت     ررررم   د طررررماي   لررررم   رررررم ف  الأ رررر      رررر   اع ررررو

  نتمخ.

 الل    -4

  هرررررري لرررررر   ت رررررر تا   خررررررو  م  ررررررم     رررررريي م ي رررررر    خمم رررررر ي  اتعرررررر يم   رررررر   اتصرررررر  ما   خت فرررررر ي      

   تع م   عم   ف   اي   تع م      مفم    تع م  الأ  م ي    مل ما.

 الرموز -5

  اص في ت   ما الأامط ي   ف  ر ي   كم لا...    

  Tabousامحرم  -1

 3    مم     طم  ي     ل  اشتصي ت   لف  ا       في   م  ري     ل   ا  .     

ترررررز خررررر   تك نرررررما  ا  م ررررر   ات  م مررررر    اررررر  ل مرررررم    ا ع صررررر   ام ررررر ن   ل   نرررررر فررررري تكررررر يز  ا  م ررررر   

 ات  م م  ا  د ط  ن   ا ر الاعبر  ز ت ت    لت م ي   مل ه ه       خرو همرمل  ات  مسرر ن  يخضر  

ت لرر     خررو  ااررم ل مرر  ه رر      خررو  ات  ررمن تررز    رر   اطرر ن  اا تررط ا طرر ط   لرر    ةرر  تطررت   تهنررر

                                                           
 211ن 1992ت يم  ت   ن  ا  م     ا طمنرن  عم تد   ا  ات فن  ا ع و    ل  م ذ من  اع م ن   ف  ر ن   1
 2115ن 2111ن1ن   ل  ا    ا ط م     ان  ن  ف  ر نط  ا  م      ا طمنر ذ   ف  وممثن   2
 149ن 2114  ي   يف  ت م   اؤ  نن   م مما ت  من     لط ه  م  ن  ا  ل   فمتعم ن ه ؤ  لي ن   3
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 ات  رررمنن  ب رررم   الاعتبرررر همرررمل ا  شررر   لرررن   ك نرررما  ام ررر ي    ا رررر اررر ا م   رررامو   نرررر فررري ت   ررر  تعرررمان 

  ا  م    ات  م م  ا  د ط  تز خ   ت مل م  م  تز خ     للم  اط ط ن   ا طمنرن  ماك .

  ن  ب رم  خمار  همرمل ا ن شمرل  ت ل  ل ط  ا  م    ات  م م  في   د ط   ل  ت    اور  و ه ر     افرم

 د   هاو  و   هنر   نر  اع و     ح ل   ا هتصم   ت  و   ع  تما    و تر  خو  اصر شمما ذرن  

 هممل ا  ل   ل   ةط   لت م ي  ت مخ ت  مسر شطز يع   تز لمن  ا  م    ات  م م  ا  د ط .

 :لتن يمات امجزائري الاطارات والم هر السوسيواقاشغ للسل   دا ل ا -11

فري لرم     ر ل   اررن  رنتط   ىلر   ا  لرر   اط  رم   مفي ا طر ط   ات  م مرر  فري   د طر    ف  ر يرر         

  لر  ىامره  اتطر      ر      رمل  ا  ي تز تطت     نر یطت  ي تانن ت ا   ز     ل لم  في   نت  ث

 .ا ط ط   ا  مفي    ا 

 یتع ر     رملأت          ير   ا  تمت لير     ا  طرمنر  ا      ممر     مل ر   رز   نرر  ةطر    ن رم  رك  ر 

 هخرت   ىلر  ل لر   اطر ط  ت مل ر  لاركن  ر  ق ترز    ر   ا ضرم  ذرو   رمامي   ذ ر  نن  ت ر   ذ  رمو

    اصر نرط  ات  م رما   طرق الاطرمنر ىلر   ا  ار   رد    اطممسر ر ا طرمنر   طرت    ترز ا  جت عرما  ا  رمفي

 الاعر   ت رؤ ا تطر ح    اطر ط     ةطرمم   ا  لر  فري ی ؤرز " فريد مان جدور  ی ر     ا رم  لرم  فري

  م ر   ىلر  الاطر      هلت م مر ن ا  رمن   ل  الاعطرط ذرو ن  ات  م مر  ا    ير     ا طرمك ا لمما هلت م مر 

    مذتر  لمن نمر  الا ر يعم    نصر   ايطرت  اطر ط  ت مل ر  م ي ر  ذماترملي   ن1 مره تط ر   ارمن   جت ر 

  ا رمن ىلر  ت  و هخت   لم    تكم  لآخ ن تز   لأخ      ا  تز  اط ط  ت مل   في  خت   ل م  ذماتملي

  اطرمك ا لم   ا ر  نن  ترز   شر      ل رم ا ن  رمو    نرر  ترز "ل اره   ير تم   ی  ارو  ا مئمر ن    ا  م مر 

  ترأالاط اارمن  اامتر   ا ر  ل ا   مرر فري ی رمل    ف م ر  لرمن تر    برر  رماف   ذ ر ل یتطرمذ  ترم  هلت م مر 

 2.    مل  لمن    تز اتع    لاك   فمني لم    ل  ت     ا  م م   ا ر  ا   اي

   رم   هري ذي  رم  ات عمر ن فري   لرما  ع صر    ارمو ل ر      ر    منمم في  ا      یج    شمل ت    یعطم م

   رر   شر  نر ت  لر   ی ؤرز ا  نر ل  ممر   ر   اشر ر  ذمانطر   نفري الأت يؤمر ن   ت ر ط  ا   رما فري تكمترو

  رو   رنر یع لرو ى  لن  تر ض الاعتبرر   ف  رر  فري  هري الفييدري، شطري   فار و ل رم  ت  مسرر   ر   

                                                           
ن 1ن ط1955ن   ف  ر ن2ن         ط   ما   فمتعم ن خرسال  شغ سوسيولوجيا العملل لخ   ي تم ن ذمنر نم مون ت ل   شطن  شم لن   1

 116 
 117نن  نفي    ل العمل رسال  شغ سوسيولوجيا ل لخ   ي تم ن 2
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 تعم ر  فري   م ر  یعريا  ات  رمن  رد   ا نم ير ن     ا فمفمر    تصرمرص تمنرت تا رم   د طرمان  اؤرم 

 .ت    ط ونر لت    ل ا   م م  ذ تط  ما   ر م ت    ط    ت ه  ت   

 تررز ونرلررم      ا  رر ط   فا يرر       طرر بم    ع  رر      ررز تجت ع ررم شمررمط فرري ةطرر     نررر  تررم ىل 

   د طرما       ل ا ىشر   تر  الاعمترو   ر  مز   ر  خمار    ل رم     ل رم ت  رم     ا رر   صرط  ما

    ا   ذر ن ت رو ت  ر  م  ونرر تعرم نر    رم الاطرتع و   ت فمفتطمذ ما  ىل    ن شظ تم    نر  ن   خت ف 

  ر    اارن  فرم ط ايطرت  ىرتم  ت  رم یطرتفم    د طرما   خرو  اورلمر   رز ةطر     ترم  خر    لار  ترز

 فر  ل    رملط  رز هري     تؤر لطن    رمل  ترز ن ونرلرم    مذرمط ش رى    ا فر ل    ا ر ط  ن رن   رتع    

    ات  مسرر    اطرم    ا رمن ةط ل ا تد طرمت م فري نجر لم نفطرام     ا   ذر  اؤرز تجت ع رم فري م معمر 

 ؟ لاك في   ل  ا   م    او   جت   م مع   ز ت متم   خت ف 

   خ ارم  افم  ن  ونر    ر    تصمرص تد طمت م ت   تتعمل م    مم   ل    م ت م ت عي ةعن     م   في

 اع  تمرر     د طرما خاررت  تطررنر  م  رم   ما رم   م رر  ترر   تؤممفره  ات  مسررر  ا  ر لخ ت   ررمط ترن   ر 

 . اط   ا الأخنرط في      ع  اف و ىل  هلتصم   

  ت ؤ  رن  لؤ رم   رم  ن  ىلت رم من  ذرن   ع لر  ت رملس   رر تد طرمت م فري  اطر ط   رز نت ر ث  ع  تم

 تصر ل   ن فري  خت فر    اؤر  ن   شر ط تد طر  فري  ي رورت   فري  اع رو   شر ط   م مر  لرمن في ي ورت     ان

 ى  لير   لر    اارن  ار فمفط  اطر ن فري  للر  ن تا رم تمنرت   د طر   ما ؤ رم    خرو  ار عم  رز  عضران

ا  د طر ن   ا ر  ي   مارك ايطر    طرمم  ذكو لأنه لاك ات  م   اكم م   اط ط  ا ا ن اؤز ايي  ىنتملم 

 ترز   ر  ن ی  ر   رم  ت فرم    ا   ار ن    مرم  خر  و لرن  بماترملي  اطمم رم  ا  مم ط تم عن  ذ  للن  ما ؤ م 

 یطتطم       لط تج ي       ی  ا لل      الأ  ت     ن  ل ا ذما   نن    ط  ن       ذ مل  ا   ن

 تعمل ر     تكم رأط فري ش رى شر  ونرر ذرماك  لر    د طر ن ا ر   تصر    الأتر  ترم   ار  ش رى لر  ل  یتخرم   

ذط لارم   اطر ط  ت مل ر   رز  رمل  لرريي  ار   نتملمر ن  اع  مرما ذ طرمنر ى    یك رف  ار    ر ففن 

 1 ل     خ    ات  م   لب م ت      ونر  ش ى ل  م  ونر م    ىل  ی فأ  ل   ا   م 

   د طر  ت رم  ر عؤي  ر  م ش رى   ر  همرمل ا   طرنرطن   خرو  اطر ط    لرما   ر  یرد   ل   لاك م عم

ذ ر ث   ر ط ذمنتره ترم  لارك   ر  ان ترز  اع  ر  فري    م تر  ترز ن  رم  ي ار    تصرعي لمرم   ن  لر  ماع رم 

                                                           
 116ت    خما نن ت   ا  اط ط   ات  م م  في   د ط    ف  ر ي ن ت ل   مذ ن    1
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  ات  منن   خو ت ملم  ا من ش    غياث دوفلج   ل       غری { مجما  ا مد   } اعمتو ت و   ل  ما

  ار    تر   تفر ض  ا رر   طرت ل ط  ا رمن  ات  م مر  ل رم لر  الأ    : تر یز ممم  م في ت  و    م ت  لمو  

  ا ؤ رم  لرد     ر  م  ه ورر    ر و نفطره  ا لرت فري   هري ا  لرتن  شورر و   هنضر مط   ا  طرئ   

 تررز  اؤ نررر ل ررم  " غيدداث دوفلجدد  ی رر    . ا م مرر  ا  د طررما   ررماؤن      م مررن  ونررر ذم ت ررمللن

  ا  لر   ا مسرر  طرم  ط   رمامي  ى جرم   اع رم      ر   ارن فري   طرنر ز   رو تز الاعمةط   د طما  ا م م 

 .  د طما ب مو  تتع  ط ت متو تع  ط فا ل  ىل      تم  ل  ا  جت  

 في الاطملن   تما      تبر ا  اطمم م    هلتصم        ا  م م   اتمليخم   اع  تو تز تج      ل م 

   لؤ رمره    ت رره تر  تعمت تره مر    ت ر    تجملمتره     ر  ترد   ذماترملي   ا عمترون  ا مسرر  انطر  ت   ر 

 1  خو  ات  م ما.    تمته   ت ؤ  مه

  ا رر   كمنر    ر و ى طمرره  اع رو  رز   اتخ رف   ات مرين  ا طريين ت رو  اع رو فري    م   م  ا فا ل  ى 

 فري  ا طرمنر   ر     ف  رر نن   جت ر   ا ر  م رام   اتخ ف ه تع مل  ورط م    ىل     مب م الاع   یطت  ام

 . ونرلم   ا   مون  ات فمف في   لت م م   ذ ي    ور  م   مم      ت م    د طما

  ا م رطن   افرم  ن    نرط ذ  م ر  ذنط   ت ت ق تد طمت م في یج ن  تم تو     ا     ی ؤز لاك تو تز ىل 

 .  د طما ت ك   خو

 ل تمر   ور  ض ات  مر ترم  تد طر    خرو ت ت لرم ت  ر      ت صر م ی ر و ىرتص  رز   نرر  ةطر    ر  ز

 ونرلرم  لرم  ترم   رمل  امره   ضرم   افضرمو  ل م تره    ل م تره تصر    ت  مر  ت رو   م مر ن   برر  ب للر 

  افر   لرم  تجعرو ت ل  ر  ذ رمن ت ت طر  ت لعمرما اره لارك لتمسرر فري ذ  ره شر    اع رو   ا   ذر ن  كرو

  ت ر  ل تطر ي   رد   ت رمل انه  لرمو ترز  نط لرم ل ترره ت  مر   تر ل   ر ط ترز    ر  و  رمك ا لمم

 الأمر   ارن     ذكرو  ئمتره ا  جت ر    اطر  تط  افؤر ن   اتطر ل   رز  صر ه ی ؤرز   تجت ع رم فري  ات  م رما

 لرم   نتجره ترم   ذم  رمن  م رم   اتفم رو اارم    جت ر   اتمليخمر     فرم ل    اطمم رم   هلت م مر   ا  م مر 

   تفؤنرر    ر      ن رمط فري تتجطر   ا رر    نر ط تأ نر تره     تك نمتره م معتره اره لمسرر ةطر  ترز  اتفم رو

 الأ    . تص ل ا

                                                           
 15  .1995  ل   ن   ف  ر ن   ان  ن ا ط م    ا      ل ،وال سيير الثقافي  القيم غياث، دوفلج  1 
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  ات  مسرر ى رم ط  ا  رم  فري ذرماتفؤنر یطر ح ترم  لارك   ل   ره  ات  رمن ن ر لخ ت   ر    ر  یطرم   لارك ترو

   ف  رر ن   اعمترو ت م ر   اشتصرم  تكر    ش رى   ا لمذر   ا مرم ط   رمامي فري  ا  ر   ى رم ط ا  د طر 

خ ار   هري لمو الأخنرط  امل م  ذمابرتج  الاط مته     ىتف  تم اان تطنر و     ف  ر ن   تطنر هن  ماعمتو

 ىلر  ت  طرن   ف  رر ن    جت ر  لارك  ر  ح   ر   يرم ط ونرلرم   تمليخمر    م مر     تو اع ط  مذ م تو تم ل  م

  ترم ذما ل  ر  م ي ر  افوررط تملأ ر م   امر  ن  ن مجر   اع رو  ام  ير   رما  ح ليفمر ن   خر    ی  یر  خمارم 

 ذ ر ت یت نر  ذماترملي   ار م ين اريي   ليفرط تجت ر   نره تمليخمم   جت     ف  ر ن       ع     ا يفم   ا  ح

تر  ن    رق تر  الأ ر    ترأل ن ارع ب  یطر ح ت رم     یر  ذ م ر  یت نر   نره خصمرصره   ترز  اورذمر  ترز

 1.ه طد ام   ره   لمم ته اع ب   ماك   تم د ط 

  ا رر    امل مر  ذ تجتره تا رم فري لر    الاعتبرر  ا رر   ف  رر ن   اعمترو   م ر  تك نرما  عرم ىلر    رملط لمو في

 فري  ا  رمفي    ار     ذ ر ط ت رن  ن   لرما  اطر ط    ر      د طر    خرو ة رممه    ر   ه   ر  ترد  

 تجت ر  فري تت  لر   ا رر   ف  ر ير   ات  م رما خمار    شمرمط  ات  م رمان فري تارن ت ار   اطر ط  ت مل ر 

 ىلر  فار ل      لارك ترو   ر   ىلر   ا يفرط  ا  رق ترز  اع م  تز   نرط هف ط ىش   ه الأتم    ذمن  مل یت ن 

  ر و    اؤطرو ىلر      مرو ن ا   م ر   ار    لارك ترز   تد طرمتهن     جت ر    خرو  اعرم  ا    ا رمن  عرم

 ترز ونرلرم   لأ  تر ون هنصرممت   ى ر    تطرئ    ت رت  اع رو   ر   اتعر    ر و   ش رهن  ا لرت ى طرم 

 . ا   ل 

    ر لم     و بمر     تمنرت ت  مر   ات  م رما خصرمرص ت   ر  في تا م   ل  ت عي  ا  م      ن     لؤم 

 عدامر ذ ر     ات  م رمان ت رك   خرو  افرم  ن  ن رملخ الأ ر    ت ر    ا رر هري  ا  م ر  لرمو    نفارن    یجري

   ر     ضرملي     ا  م مر  ذيئ  رم  رز      رما  ر    الاعرمل ن  ات  رمن   عمار    ذمرما ت ر    " الكب سديي

ن متارم  ترز ت ر في تمر رما  لت م مر  ذم ت مللرم      رما تر  تتعمترو  ا رر   ك ا لمر   اعض ي      ا   ط

 تر ح    رم    ر   رممو      رما   ر  تفر ض  ا  م مر   ما يئر    ر  خ ا ترز  اؤ نرر ت ه الاطت     ن  ا  مفي

 2لاك.      ا   نن  ت ص تؤز ان ا    ش ى  ا  تم     ا  نم  الأ مم   یمو خ   ىلم  ا

   تمت لير    ت   ير      ل  ممر ن الأ ركم  ت   ير ن ترز   كو  اط ط  ت مل      الأخنر في  ا     ی ؤز

   ا رمن   ا تر     ا    ر  فري    لر  ط  ا  م ر  ذرو  ا رر تضرعام  ا من نمر   ا صر   ايطرت لا ير     ل  مر 

                                                           
 117ت ل   مذ ن  ن تمثلات السل   التن يمي  شغ الميسس  امجزائري ت    خما نن    1

 65   ن1995  ا  ش ن   ات  ي ن   ان   ا ط م    ا       ل نالتن يمي التصميم  مت ن الكب سيي 2 
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هلت ررم ي   ا  لر  ذ رم  ىلر  یطرع     ب   رط  م  تصر ل   نن الأ ر    فري  ر  تما    تجطر ط هلت م مر 

 ا ت  م ما  ا  جت    كو.

 فرر ض    ارر   ا  ررمفي ا ت  م ررما   خررو   د طررما   ف  ر يرر   اع  رر  تررز  اطرر  تما   رر   ئرر  همررمل ا 

طرررنرط  ل ا تكمنررر    خرررو   د طررر     جت ررر   كرررون  ترررز ذرررن  لرررمو ه ت رررمل ا ش رررى     ذم ت مللرررم  ئررر  ت

تم  هممل    و فري تك ي ره  اع  ر  ترز  ا رمن  ات  م مر    ر و الا  مري   صر      تمار     ر    صر    

 اعمترررر  ه       تررررو ت ررررو  ا   ذرررر    اع ررررنرط تررررت ؤن فرررري ل  ل ترررره  م ي رررر  الاطررررمنرو   ونرلررررم تررررز  ا فررررمرف 

  ات  م م    خو   د ط .

 ي ررررنر  ضررررمو لتمسررررر فرررري  ل  ررررته  اع ررررو   ا   ذرررر    ررررم  ت  ةررررط شطررررم  فرررري ت ماترررره شرررر   ت رررر  ا  اع ررررم  

ا مرررمل ا   لررر     همرررمل     ؤرررز     ط ررر   ا    ررر   ات  م مررر   ت مل ررر   ررر طته   خ اررر  اررره لمن نرررم    

ن  ات  م مرررر  ذررررو  ت ررررتؤن  لرررر   اع لررررما م معرررر   اع لررررما   خررررو  ات  م ررررما   ف  ر يرررر  تخ رررر  تررررز  ا ررررم

هلت م مرررر     نمررررر    رررر    ررررري ل  ذمررررر     ررررمر ي    رررررم    ت ررررمل همرررررمل ا ايطرررررت  ئرررر  تماؤررررر  ا  د طررررر  

 بماتملي  ت   ات        ن   ل  في  ن       تج ت لمو  ت    ا في  اع  ر  ترز ه ر  ذما  اع مامر  ت رو 

 تم   مل  امه ت  ةط شطم .

   ات  مسرررررر    رررررام    يرررررم ط فررررري    ملبرررررما  ا   يررررر   ات  م مررررر  فررررري  مفمررررر  الاطرررررمنر   ررررر  ل  تررررر  ت رررررمتط  افؤررررر

 ام ررر ي    خرررو   د طررر   تنرررا ل مرررم       ملبرررما  ات  م مررر    عت ررر ط فررري   د طرررما   ف  ر يررر  الا ررركو 

  مر م   نر  في    م  ت  م   ل      د طما .

  ت عررري   للرررم     م رررط ذرررو الاعتبرررر  مرررمل ا تطررر  ب   تنرررا ترررز خررر   ترررم  ررر       همرررمل ا   ف  ر يررر  

 اصرررر شمما   تررررو لاررررك ل لرررر   لرررر   رررر ط تعطمررررما ت  ررررم      يرررر    ررررم  ترررر خو  اع ررررو  اطممسرررر ر فرررري الاطررررمنر 

هلتصررررررم ن   ررررررم    لرررررر  تررررررم   ل رررررره  ا  ررررررمو ه ررررررور تط   اع  مرررررر  ه ررررررور  م     ا  م رررررر   ا يفمرررررر  ا عمتررررررو 

   ف  ر ن.
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  لاص  الفصل  

   ا مررررن  ن   طرررمك ا لمم  ن  ررر   مرررمل  ا  رررمفي ا     ررر  يطرررم     ررر   ارررن   تفطرررنر  ررر    الأ ررر   ى   ل 

 ل  ط   ىت ررررررم       ا و ررررر  فررررري  نررررررجم       ار  مذرررررر ط     اط رررررر    ار   ررررررن ن ا رررررر  دت رررررر   ب رررررم  رألر مرررررر   ا لرررررت

     مفمر    تخ  تارم تخت رف ذمخت    ا  رم رما.     اع رو... ت رام  ر رما    لي  ا  جمح في  ن تمر   

يعتبرررر الاطرررمنر همرررمل ا  شررر   لرررن  اع  ترررو  ا ريطرررم   ا رررر ت عررري   ل    نرررر  فررري نجرررمح      رررو      رررمان 

 لارررك  رررم اررره ترررز لم ررر    م رررم  فررري  اع  مرررما  ات  م مررر    اع  مرررما هنتملمررر    خرررو   د طررر ن   رررم    

مرررر ترررم نر   فررري   ف  نررري  ات  م مررر   رررم اارررم ترررز     ل  تطرررد امما ن مجررر  اتك ي  رررم همرررمل ا الاعتبرررر  افئررر  ه 

 اع سر   اع  ين  ارم  الاطر        رما ذمات لره    ر  ل  لر    ر    ل مر  ذما ر  اارمو  افئر  ت ن رم    ر   

 ه مس ر   افعم    اطمل   ام  ي   ا ر ت تم  ذم دل ا   اؤفم ط  اعمام .

مل  اتررملي ي ا ت  ررمن   د طررمالاط    ررظ لاررك  ارر  ل  اؤ نررر  اررمن اع ترره همررمل ا فرري نجررمح      ت  رر  ا  طرر

م  هلت رم ي ترز لار   خر   ت ن رم  ئر  لمم  ر  ت ترم    د طما  ب مئ م تز لا  ن   ل    للرم   ر   اصرع

 ذ  ن  ا    م   تع  م      نم  في  ا طمنر   ات  من   ات لمه.

ت   ر  تر  تتط  رما  اعصر ن    د طرمتم    رم  تتط  رما  شملرما   ر ل  همرمل     ت مت ن ن الاطرمنر   ت

 جعو   د ط  ت    ت ر تم   نرر  فري    مر  ت  مر  هلر      رم    لر   ا عر   رز ه ترما   اصر   ما 

  ات  م م   ا ر تز    ؤز     خ  ام      ا طمنر .



 

الميداني للدراسةلفصل ا  
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ت الخهاثو                      بطا ٧ان الجاهب الىٓغي ًُٟض الباخض في صعاؾخه مً خُض ال٨ك٠ ومٗغٞ

م لا ٌٛني ًٖ اٖتراى  الٗامت للمىيىٕ ٞةن الجاهب االإُضاوي ٌٗض مً الأَمُت بم٩ان بلا ؤن َظا الؼٖ

الباخض ٣ٖباث في َظا االإجا٫ وفي الخ٣ُ٣ت الأمغ هجض ؤن الضزى٫ في َظا الجاهب َى ؤنٗب الخُىاث 

ًىن الخضزل في قاوجهم  غٞ التي جىاظه الباخض ، خُض ًىٛل٤ الىاؽ ؤو االإبدىزحن ٖلى ؤهٟؿهم وٍ

ب وبن اؾدشحر الأمغ جغاَم ًجُبىن ٖلى ؤؾئلت ا٫ هم مً ٧ل ٚغٍ باخض بىىٕ الضازلُت بالإياٞت بلى جسىٞ

ىا جبضؤ ٖملُت الهغإ بحن الباخض ٣٦ُب بًجابي  مً الخدٟٔ َظا وبن لم ٣ًهضوا االإٛالُت وَ

الٗلم َى وؾُلت : "واالإؿخجىو ٣٦ُب ؾللي وفي َظا الكإن هخىدى ظُضا ال٣هض مً ال٣ى٫ ؤننّ 

لا٢اث للاؾخٗلام والاؾخ٣هاء االإىٓم والض٤ُ٢، الظي ٣ًىم به الباخض، بٛغى ا٦دكاٝ مٗلىماث ؤو ٕ

غ ؤو جصخُذ ؤو جد٤ُ٣ االإٗلىماث االإىظىصة ٞٗلا،  ٖلى ؤن ًدب٘ في َظا  ظضًضة، بالإياٞت بلى جُىٍ

ىا جٓهغ بغاٖت الباخض في 1"الٟدو والاؾخٗلام الض٤ُ٢،  زُىاث االإىهج الٗلمي ، وفي الٗمىم وَ

ض مً خضة الهغإ ،٦ما  وه٣ى٫ في َظا جسُُه َظٍ ال٣ٗباث بلا ؤن خؿاؾُت االإىيىٕ ججٗل الأمغ ًؼٍ

لي، في االإ٣ىلاث "الؿُا١ ٦ظل٪ ان  البدض الٗلمي َى البدض الىٓامي واالإًبىٍ الخبري الخجغٍ

، لخ٩ىن االإ٣ضماث للٗملُاث االإُضاهُت  2"الاٞترايُت ًٖ الٗلا٢اث االإخهىعة بحن الخىاصر الُبُُٗت

غ ُٚاء جىظحهُا ًًبِ ٖمل الباخض، ٞهظا الٟهل بطا مٗض لأَم مدضصاث الٗمل  خاؾمت وهي التي جىٞ

 االإُضاوي الظي جم في َظٍ الضعاؾت ، ؤو ما ٌؿمى بم٣ىماث الضعاؾت االإُضاهُت

: المجاٌ المياوي

ىاٍ االإدت ٖامت ًٖ ماؾؿت ؾىن  -1 ت الهُاهت بالٚا  DMLَغا٥ ومضًغٍ

ني مً اَم االإاؾؿاث  حٗخبر ماؾؿت ؾىهاَغا٥ بما جًمىه مً وخضاث جابٗت لها ٖلى االإؿخىي الىَ

ني، لهظا جىلي لها الضولت اَمُت بالٛت بدُض ججٗلها  الا٢خهاصًت اط حٗض االإدغ٥ الغثِس ي للا٢خهاص الىَ

. مً اَم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت

الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿت الام ؾىهاَغا٥  -ؤ

ل للبترو٫ والٛاػ  ىُت للخى٣ُب والاهخاط والى٣ل والخجىٍ هي الكغ٦ت الىَ

                                                           
ذ ، ـ  1 اث ، ال٩ىٍ  .18، م 1973ؤخمض بضع، ؤنى٫ البدض الٗلمي ومىاهجه، و٧الت االإُبىٖ

 .35، م  1982، صاع الٗلم للملاًحن،  بحروث ، لبىان، 2ـ ٞازغ ٖا٢ل، ؤؾـ البدض الٗلمي في الٗلىم الؿلى٦ُت، ٍ  2
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La société nationale pour la recherche, la production, le transport La 

transformation, et la commercialisation des hydrocarbures. 

زم ٖضلذ  31/12/1963االإاعر في  491/63وكإث ماؾؿت ؾىهاَغا٥ َب٣ا للمغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

االإدغو٢اث في  جإمُمخُض وي٘ لها ال٣اهىن الاؾاس ي بٗض  22/02/1966االإاعر في  296/66بال٣غاع ع٢م 

 17 بةوكاءوطل٪  1981، وهٓغا للخُىع الا٢خهاصي والخ٨ىىلىجي جم اٖاصة ٩َُلتها ؾىت  24/02/1971

ُٟت الغثِؿُت الانلُت خُض وػٖذ  اث٠ ج٨مُلُت للىْ  4ماؾؿت ظضًضة مىبش٣ت ٖجها وجخ٨ٟل بىْ

اظض ماؾؿاث م٩لٟت بالخضماث ، اما مً خُض جى 10ماؾؿاث اهجاػ و 3ماؾؿاث نىاُٖت ،

ً ٞهي مىػٖت خؿب اليؿب الخالُت  في  % 21في الجىىو،  %  53: االإاؾؿت ظٛغاُٞا في التراو الىَ

 .في الكغ١  % 09في الٛغو،  % 19الىؾِ ،

ىض جدًحر االإسُِ الٗكغي  ب  ) 780.76)وٖ الظي ؾمذ بخدضًض الى٣اثو الخانت بخ٣ىحن الخضعٍ

لت بؿض الٟغاٙ ال٣اثم في ىُت الخابٗت  آهظا٥ ٖمضث الؿلُاث االإاَ وظه االإاؾؿت بىنٟها االإاؾؿت الىَ

ت لخ٩ىن ا٦ثر ٞٗالُت واٞاصة،  غ وجىمُت االإىاعص البكغٍ لل٣ُإ الٗام، ٞخم جدضًض ؾُاؾت ظضًضة لخُىٍ

بتزوٍض َظا ال٣ُإ ب٣ٟغاث ٢اهىهُت حؿمذ بٗملُت الخد٨م في  1980-1991و٢ض ؾمذ جُب٤ُ ال٣اهىن 

ها في الؿاب٤ . الخ٣ُٗضاث التي ٖغٞ

جمذ االإهاص٢ت ٖلى اوكاء االإجم٘ البترولي الهىلُضًىٜ الظي ٣ًخط ي بالكغا٦ت  1992في ؾىت و

الاوعومخىؾُُت في مجا٫ االإدغو٢اث وبالخالي الاؾخٟاصة مً الخبراث الاظىبُت في مجا٫ البدىر 

ت و٦ظا  لإ٦ؿاووالخى٣ُب  غ مٗاعٝ االإىاعص البكغٍ االإهاعة والخ٣ىُاث الجضًضة التي حؿاٖض ٖلى جُىٍ

. االإجالاث الازغي في الا٢خهاص

لت باوكاء مغا٦ؼ  1993اما في ؾىت  اعاث والُض الٗاملت االإاَ ب اَلا ازظث الكغ٦ت ٖلى ٖاج٣ها جضعٍ

ب في الخاعط او الاؾخٗاهت بالجامٗا ب اياٞت الى الخضعٍ ني زانت بالخضعٍ ث االإخسههت ٖبر التراو الىَ

جم جىؾُ٘ قامل ل٩ل اليكاَاث البترولُت مً خُض الخى٣ُب  1996زانت في مُضان البترو٫ وفي ؾىت 

٤  َب٣ا للمغؾىم الخىُٟظي ع٢م  جم  22/12/1966االإاعر في  292/66و الاهخاط  والخىػَ٘ و الدؿىٍ

اث٠ الغثِؿُت لهظٍ االإاؾؿت بدُض انبذ حن جىؾُ٘ الضوع والىْ ث مً اَم اَضاٞها ٖلى االإؿخىٍ

: الٗالمي واالإدلي هي

 .الخى٣ُب ًٖ االإدغو٢اث والبدض ٖجها اؾخٛلالها -
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جها وشخجها واؾخٛلا٫ َظٍ الكب٩اث - غ قب٨ت ه٣ل االإدغو٢اث وجدؼٍ  .جُىٍ

ت - م االإدغو٢اث الٛاػٍ  .جمُُ٘ الٛاػ الُبُعي ومٗالجخه وج٣ىٍ

ا - غَ ل االإدغو٢اث وج٨غٍ  جدىٍ

٤ االإدغو٢اث -  حؿىٍ

ت او اظىبُت  وا٦دؿاو رم ًتجىم - ما٫ االإكتر٦ت في الجؼاثغ والخاعط م٘ قغ٧اث ظؼاثغٍ جل٠  اٖلا

 .وخُاػة ٧ل خ٣ُبت الاؾهم

ً البلاص ٖلى الامضًً االإخىؾِ والبُٗض -  جمىٍ

مها  -  .صعاؾت ٧ل اق٩ا٫ واالإهاصع الازغي للُا٢ت وجغ٢ُتها وج٣ىٍ

غ ٧ل وكاٍ له ٖلا٢ت مباقغة او ٚحر مباقغة بهىا - ٖت االإدغو٢اث و٧ل ٖمل ًم٨ً ان جُىٍ

جترجب ٖىه ٞاثضة ؾىهاَغا٥ وبهٟت ٖامت ٧ل ٖملُت مهما ج٨ً  َبُٗتها جغجبِ بهٟت مباقغة 

 .الكغ٦ت وطل٪ باؾخٛلا٫ ٧ل الىؾاثل االإخاخت بإَضاٝاو ٚحر مباقغة 

 DMLحعسيف ووشأة مديسيت الصياهت بالأغىاط   1-2

ىاٍ مً اَم الىخضاث الهامت الإاؾؿت ؾىهاَغا٥، :  الخعسيف بالمديسيت ت الهُاهت بالٚأ حٗض مضًغٍ

اهبىبا ما  30خُض اجها ج٣ىم بجمُ٘ اٖما٫ نُاهت قب٨ت ه٣ل االإدغو٢اث والظي ًبلٜ ٖضص الاهابِب بها 

ني ،وهي جمخل٪ َا٢ت ٖمالُت  ٧77لم و ٣ً15800اعو  مدُت ضخ ويِٛ ٖلى مؿخىي التراو الىَ

حؿمذ لها بةهجاػ ظمُ٘ االإهام االإُلىبت مجها واالإخمشلت اؾاؾا في الخضزلاث لهُاهت ظمُ٘ ٖالُت الخإَُل 

. الخجهحزاث

:  وشأة مديسيت الصياهت

ت الهُاهت ؾىت  وهي مسخهت في نُاهت الخجهحزاث الخ٣ىُت االإخاظضة ٖبر مسخل٠  1989اوكاث مضًغٍ

كاع٦ها في َظٍ االإهمت بٌٗ االإخٗام لحن الاظاهب االإسخهحن في َظا االإُضان، مدُاث ه٣ل االإدغو٢اث، وَ

وختى ًدؿنى لها ال٣ُام بضوعَا ٖلى اخؿً وظه جمذ ٩َُلتها صازلُا في ق٩ل صواثغ ج٣ىُت م٩لٟت بٗضة 

: مهام وجخمشل في

صاثغة الاصاعة والاجها٫ 

صاثغة االإالُت 
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 ً صاثغة الخمىٍ

صاثغة ال٣اهىهُت 

صاثغة االإىهجُت 

صاثغة الآلُت وال٨هغباء 

لٗملُاث الخانت صاثغة ا

لام الآلي  مغ٦ؼ اٖلا

. مهلخت الامً الهىاعي

ت الهُاهت  مهام ووؾاثل مضًغٍ

ت الهُاهت بٗضة مهام هظ٦غ مً بُجها ماًلي  -ؤ : جسخو مضًغٍ

اث  ٣هض به   5.4.3نُاهت الٗخاص والاظهؼة بهٟت صوعٍت لٟغٕ الى٣ل ٖلى االإؿخىٍ وٍ

االإغاظٗت الجؼثُت  

االإغاظٗت الٗامت 

. الاظهؼة وج٩ىن نُاهتها خؿب مضة َا٢تها الدكُٛلُتجدضًض 

وهي االإغاظٗت االإىخٓمت للاظهؼة خؿب االإسُِ الؿىىي الظي حٗضٍ صاثغة االإىاهج : الهُاهت  الى٢اثُت 

خمشل َظا الضوع في ال٣ُام باالإغاظٗاث الٗامت والجؼثُت وال٣ُام بخجضًض الاظهؼة ، االإطخاث ، آلاث  وٍ

. يِٛ ، مىلضاث ال٨هغباء

. اي الخضزل في خالت الخىاصر االإٟاظئت في اَاع الهُاهت ٚحر االإبرمجت : الهُاهت الاؾخعجالُت

ت للاظهؼة -  .وي٘ الؿُاؾاث الٗامت للهُاهت الًغوعٍ

لام الالي -  .جغجِب ٢ُ٘ الُٛاع جدذ هٓام ٖضصي بالاؾخٗاهت بىٓام اٖلا

٘ الج - غ والاهجاػ للمكاعَ  صًضةاالإؿاٖضة الخ٣ىُت في اَاع وكاٍ الخُىٍ

غ وبض م٣اًِـ ومٗاًحر الهُاهت ٖلى ظمُ٘ الهُا٧ل -  .جُىٍ
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ت - اث الجهىٍ  .جىُٟظ الٗملُاث خؿب الُلب وطل٪ لخؿاو االإضًغٍ

 .جدًحر الٗملُاث والغ٢ابت للهُاهت في االإؿخىي الهُاهت الاولُت  الدصخُم ومغا٢بت للؼٍىث -

ت -و ت مخاخت لل: الىؾاثل االإخاخت للمضًغٍ ت هيَىا٥ وؾاثل ماصًت وبكغٍ : مضًغٍ

ت الهُاهت، ٞبٗض ان ٧اهذ حكمل زلار : الىطائل الماديت ذ مازغا ٖملُت اٖاصة ٩َُلت الإضًغٍ اظغٍ

ىاٍ، بؿ٨غة ،خىى الخمغاء انبدذ حؿمى ت الهُاهت   ٢DMLىاٖض مخمشلت في اٚلا مضًغٍ

ت الهُاهت  ىاٍ بٗض ما٧اهذ حؿمى مضًغٍ خاص مٗض DMNبالٚا ولها ٖضة َُا٧ل ووعقاث نُاهت وٖ

. لهُاهت الخجهحزاث الخ٣ىُت

. الىطائل البشسيت للمديسيت DMLعدد العاملين بمإطظت مديسيت الصياهت بالاغىاط 

ىاٍ  ت الهُاهت بالٚا ت في قهغ  300ًضا ٖاملت م٣ضعة  DMLجًم مضًغٍ ٖاملا ٖضص ٖما٫ االإضًغٍ

م م٣ؿمىن خؿب َبُٗت ٖمل ٧ل واخض مجهم الى   2018 ماعؽ باالإئت  43.33اَاع بيؿبت  130وَ

. باالإئت 5.66ٖىن جىُٟظ بيؿبت  17باالإئت و 46.33ٖىن جد٨م بيؿبت 139و

 شسح الهييل الخىظيمي

 :حٗغ٠ٍ صاثغة الؤصاعة والؤجها٫-ؤ 

 :جخ٩ىن َظٍ الضاثغة مً ؤعبٗت مهالح

 .مهلخت الدؿُحر الخ٣ضًغي  -

 .مهلخت االإؿخسضمحن والأظىع  -

 .مهلخت الكاون الاظخماُٖت -

 .الٗامت مهلخت الىؾاثل -

 : مهام دائسة الإدازة و الاجصاٌ -ب 

ت   ت ُٞما ًخٗل٤ بالٗمالت وجدًحر مسُُاث الدكُٛل الؿىىٍ ج٣ُُم اخخُاظاث االإضًغٍ

٤ االإحزاهُت االإدضصة لظل٪ يُت وٞ . جدًحر االإسُُاث الخ٩ىٍ
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٤ ال٣ىاهحن واللىاثذ االإٗمى٫ بها في االإاؾؿت ت وٞ . صعاؾت واٖضاص َغ١ حؿُحر االإىاعص البكغٍ

مخابٗت االإؿاعاث االإهىُت للٗما٫ 

ت  الدؿُحر الاصاعو لٗما٫ االإضًغٍ

الخ٨ٟل بٗلا٢اث الٗمل 

. اٖضاص ومخابٗت ال٣ٗىص االإخٗل٣ت بالىؾاثل الٗامت

. دائسة الماليت والمىاشعاث 

االإهمت الاؾاؾُت لهظٍ الضاثغة هي االإخابٗت والاقغاٝ ٖلى مسخل٠ الخض٣ٞاث االإالُت واالإداؾبُت صازل 

غاٝ الخاعظُت وجخ٩ىن َظٍ الضاثغة  اث م٘ اَلا ت ،و٦ظا مخابٗت مسخل٠ الاظغاءاث االإخٗل٣ت باالإىاػٖ االإضًغٍ

اث  -1:مً زلار مهالح هي ٖلى الخىالي . مهلخت االإداؾبت الٗامت -3مهلخت االإحزاهُت  -2مهلخت االإىاػٖ

ت اما ُٞما ًخٗل٤ و : الضواثغ الخ٣ىُت ٞهي ٧الآحيحٗخبر صاثغحي الاجها٫ واالإالُت مً الضواثغ الاصاعٍ

ج٣ىم َظٍ الضاثغة بحن ٞغ١ الٗمل التي ج٣ىم بٗملُاث الخضزل ٖلى : صاثغة االإىهجُت والخيؿ٤ُ  -1

مؿخىي مدُاث الٗمل خُض ج٣ىم َظٍ الضاثغة وبىاء ٖلى َلب االإدُاث في خالت خضور امغ بةنضاع 

زل  آلُاث ،٦هغباء، م٩ُاهُ٪ ٦ما جًم َظٍ امغ ال٣ُام بمهمت جضزل الى ٧ل الا٢ؿام االإُٗىت بهظا الخض

. الضاثغة اصخاو الخبرة في مجا٫ الٗمل

: دائسة الميياهيً الصىاعيت -2

الضوع الغثِس ي لهظٍ الضاثغة َى ال٣ُام بٗملُاث الانلاح او الهُاهت وطل٪ ُٞما ًخٗل٤ بالك٤ االإ٩ُاه٩ُي 

. عقاثللمٗضاث ،جخ٩ىن مً مهلخخحن َما مهلخت الخضزلاث ومهلخت الى

: دائسة الىهسباء والالياث  –3

تهخم َظٍ الضاثغة ب٩ل ما له ٖلا٢ت  بال٨هغباء الهىاُٖت واالإخٗل٣ت باالإدغ٧اث والآلاث ٦ما جى٧ل لهظٍ 

. الضاثغة ٦ظل٪ يمان ؾلامت ٖمل الآلاث هٟؿها بالك٩ل االإُلىو

: دائسة العملياث الخاصت -4
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ت الو ٣ي حٗخبر َظٍ الضاثغة بمشابت امخُاػ الإضًغٍ ني الاٞغٍ ىاٍ ٞهي الىخُضة ٖلى مؿخىي الىَ ًاهت بالٚأ

ت هي الىخُضة التي لضحها وخضاث الخضزل للٗملُاث الخانت، َضٞها  بل ختى الٗغبي ، ٞهظٍ االإضًغٍ

ً االإخٗاملحن م٘  الاؾاس ي ال٣ُام بمسخل٠ ٖملُاث الهُاهت والانلاح صون جى٠٢ ٖملُت الخمىٍ

، ٞضعظت االإساَغة في ٖمل َظٍ الىخضاث مغجٟٗت ظضا واي زُإ  ؾىهاَغا٥ ال٨شحر بالٛاػ او البترو٫

. ؾ٩ُل٠ ؾىهاَغا٥ ال٨شحر

حر ٢ُ٘ الُٛاع  ومؿخلؼماث الٗمل : دائسة الخمىيً والىلل -5 االإهمت الاؾاؾُت لهظٍ الضاثغة هي ٖملُت جىٞ

ت او ٖلى مؿخىي مدُاث الٗمل ، ويمان وؾاثل الى٣ل لىخضاث الخض زل ؾىاء ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

. ٖملُاث الهُاهت لإظغاء

:  مظإوٌ بادازة الجىدة -6

ى االإ٩ل٠ بمخابٗت مسخل٠ ٖملُاث الجىصة صازل الخىُٓم، زانت ؾىهاَغا٥ هي ماؾؿت ٖاالإُت  وَ

. ج٣خط ي م٩اهتها الالتزام باالإٗاًحر الضولُت للجىصة

. مصلحت الظلامت -7

حر ٧ل الكغوٍ الصخُت االإهمت الاؾاؾُت لهظٍ االإهلخت هي الؿلامت االإهىُت صازل الم ت، وطل٪ بخىٞ صًغٍ

. للٗمل ٖلى اخؿً وظه

ت : مسهص المعلىماجيت-8 والظي ٌٗمل ٖلى نُاهت واقغاٝ ٖلى مسخل٠ الخُب٣ُاث االإٗلىماجُت للمضًغٍ

ً . واالإؿاَمت في ٖملُت الخ٩ىٍ

: العلاكت الخىظيميت بين الاكظام والمصالح

ت الهُاهت  ىاٍ حؿحر الٗلا٢اث الخىُٓمُت في مضًغٍ ٖلما ان –بحن مهالح االإاؾؿت والضواثغ  DMLبالٚا

٤ ٢ىاهحن جىُٓمُت ملتزم بها في اَاع هٓام عؾمي ٢اثم ٖلى  –َظٍ االإاؾؿت لا جدخىي ٖلى ا٢ؿام  وٞ

الخضعط والخ٣ؿُِم في االإهام بحن َظٍ الضواثغ واالإهالح ، ؾىاء ٧ان اجها٫ ا٣ٞي بحن الٗاملحن في هٟـ 

. ٖمىصي بحن االإضًغ والٗما٫  االإؿخىي االإهني  او اجها٫

٤  بغهامج ال٨ترووي في الخاؾىو ، زام باالإاؾؿت ٌؿمى : الاجها٫ الال٨ترووي -ؤ خم طل٪ ًٖ َغٍ وٍ

غاى صازلُت  ؿخٗمل َظا البرهامج لٚأ آوث لى٥ خُض ًم٨ً ان حكبهه بالِٟـ بى٥ في الخىانل وَ
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الٗما٫ وطل٪ بتر٥ عؾالت بالأزو ،خُض ًسو الاجهالاث الضازلُت للماؾؿت، ٧اؾخضٖاء اخض 

نٛحرة ٖلى بغهامج آوث لى٥ مؼوصة ب٩ل االإٗلىماث الخانت بالاؾخضٖاء ، او مٗلىماث جسو ال٣ُام 

بٗمل مسهو ،ًضزل يمً مٗاًحر الاًؼو  ، اما اَمُخه ٞخخمشل في جغ٦ه لأزغ الاجها٫ الظي جم ًم٨ً 

. ان حؿخضعى في اي و٢ذ مً الاو٢اث جل٪ االإٗلىماث

ى اخض ا٦ثر وؾاثل الاجها٫ اؾخسضاما صازل االإاؾؿت مً بُجها هٓام الاجها٫ : اجٟيالاجها٫ اله وَ

الضازلي للهىاج٠ الشابخت اياٞت الى َىاج٠ ه٣الت حؿخٗمل صازل خ٣ل االإاؾؿت ٣ِٞ لان َبُٗت 

ًاء االإاؾؿت ٣ِٞ بل ولل٣لت  ما٫ والاقٛا٫ جمخاػ بالخى٣ل والخدغ٥ ومجا٫ َظا الاجها٫ لٖأ بٌٗ اٖلا

ً ال٣لي ا وٖ برَ لت التي هي صاثما في خغ٦ُت وطاث مىانب خؿاؾت ومهمت ظضا صازل االإاؾؿت ،خُض وٖ

٣ها ًم٨ً اؾخضٖاء اي ٞغص مً الاٞغاص الظًً بدىػتهم َظا الجهاػ في اي و٢ذ اؾخعجالي اطا ٢ًذ  َغٍ

. الًغوعة 

خمشل في الاجها٫ ال٨خابي  والخٗامل الىعقي مً زلا٫ :الاجها٫ ال٨خابي  االإغاؾلاث بحن الضواثغ وٍ

لٕا الىاضح ٖلى باالإؿخجضاث صازل اعو٢ت  والىخضاث اولا لخىز٤ُ الخٗاملاث وزاهُا مً اظل اَلا

لاهاث  االإٗل٣ت . االإاؾؿت وطل٪ ٖبر اٖلا

والظي ٩ًىن يمً هُا١ الٗمل بحن الغثِـ واالإغئوؾحن و٦ظا صازل الىخضاث : الاجها٫ االإباقغ 

 جدخاط الى هىٕ آزغ مً الاجها٫ لان َبُٗت الٗمل جدخم ال٣ُام الٗملُت ووعقاث الٗمل التي لا

بُٗت ٖمل االإاؾؿت ٩٦ل الامغ الظي ًخُلب جىيُدا َاما في َغ١  بالاجها٫ االإباقغ زهىنا وَ

حن والٗما٫ الى اؾخسضام الاجها٫ االإباقغ  الٗمل والخضزل ،ولظا ًلجا الٗضًض مً الغئؾاء واالإكغٞ

. م بالٗمل ٖلى ا٦مل وظهوالبؿُِ بُجهم مً اظل ال٣ُا

٣ًخط ي الىٓام الضازلي للماؾؿت التزاما واضخا مً َغٝ الٗما٫ ججاٍ ٖملهم واي جسل٠ او ٖضم  

التزام اي ٞغص مً اٞغاص االإاؾؿت مً قاهه ان ٤ٌُٗ ؾحر الٗمل زهىنا اطا ٧ان الٟغص مً االإجا٫ 

واالإى٧لت بالخضزل والهُاهت للؤهابِب الخ٣ني ا٦ثر مىه مً الاصاعي ، لان مهمت االإاؾؿت في الانل ج٣ىُت 

. وآلاث الطخ والًِٛ

ُٟت لها صعظت مً الاَمُت واالإؿاولُت ولظا ٞان ٖملُت   ت ان ٧ل وْ وج٠ًُ االإ٩لٟت باالإىاعص البكغٍ

غ ٖلى َظٍ االإحزاث مشل الخٟاوي في الٗمل واالإىاْبت  الاهخ٣اء والازخُاع للُض الٗاملت ٌكترٍ ٞحها ان جخىٞ

ا مً االإحزاثوالخًىع الضات حرَ ت وٚ . م واهجاػ االإهام بؿغٖ
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علاكت المإطظت بالبيئت الخازجيت  : طادطا

ت الهُاهت م٘ البِئت الخاعظُت م٘ ٧ل الؼباثً  واالإاؾؿاث الازغي والؼواع  َىا٥ ٖلا٢اث الإضًغٍ

ً ًض ئاث ازغي ٚحر طل٪ ٞمشلا م٘ باقي االإاؾؿاث زانت في الخاعط ٞهي حٗمض الى ج٩ىٍ  واالإتربهحن وٞ

ً اًٞل مً الىاخُت الٗلمُت والٗملُت  ً زاعظُت  مً اظل جل٣ي ج٩ىٍ خماص ٖلى مغا٦ؼ ج٩ىٍ ٖاملت بالٖا

ىا ٖالُا ومخُىعا  والخٗغٝ ا٦ثر ٖلى خ٣ل ومجا٫ الٗمل زهىنا م٘ الكغ٧اث الخاعظُت التي جمل٪ ج٩ىٍ

ً الضازلي في الجؼاثغ، اياٞت الى ٖلا٢تها بماؾؿاث ازغي جخٟإ ٫ مٗها في اَاع هٟـ م٣اعهت م٘ الخ٩ىٍ

خماص ٖلحها في االإؿخ٣بل  ت التي ًم٨ً اٖلا الخىظه مشل الجامٗت التي حٗخبر زؼاها مٗخبرا مً الا٢ت البكغٍ

ب االإُضاوي للُلبت الجامُٗحن في الازخهاناث الخ٣ىُت  ىا ٨ًمً صوع االإاؾؿت في الخضعٍ وفي ٧ل ؾىت، وَ

ا ممً لها ٖلا٢ت بيكاٍ االإاؾؿت حرَ . واالإ٩ُاه٨ُُت وٚ

ت : مهلخت االإىاعص البكغٍ

ت باالإاؾؿت ولها زلازت ٞغوٕ   حؿهغ َظٍ االإهلخت ٖلى جىُٟظ ؾُاؾت االإىاعص البكغٍ

 ت : ٞغٕ الخسُُِ والاخهاء ت للمىاعص البكغٍ ٣ًىم باٖضاص االإسُُاث الٟهلُت والؿىىٍ

 .واخخُاظاث االإاؾؿاث للاٞغاص والخ٣ضًغاث االإم٨ىت

 ٠ُ ٠ُ: ٞغٕ الخىْ ٤ الؿُاؾت الجضًضة االإىخهجت مً َغٝ االإاؾؿت،  ٣ًىم بٗملُاث الخىْ وٞ

لت حٗض اخضي الغ٧اثؼ التي حٗخمض ٖلحها ؾُاؾت االإىاعص  خُض ان ٖملُت ازخُاع الُض الٗاملت االإاَ

ت  البكغٍ

 ب  بةٖضاص٣ًىم : ٞغٕ الخضعٍب ب لٗملُت الخضعٍ مٗٓم البُاهاث االإخٗل٣ت باهجاػ مسُِ الخضعٍ

ب وج٤  .ًُم الخضعٍب،الاقغاٝ ٖلى ٖملُت الخضعٍ

:  المجاٌ الصماوي

مً زلا٫ مغاخل الضعاؾت االإُضاهُت  جم ج٣ؿُم الجضو٫ الؼمني للضعاؾت الى زلار مغاخل  

٤ مهلخت : االإغخلت الاولى -1 اعة الاولى للماؾؿت وجم الاجها٫ ٞحها باالإاؾؿت ًٖ َغٍ ٢مىا بالؼٍ

ا  ٟىا ٖلى االإاؾؿت بك٩ل ص٤ُ٢ والخٗغٝ ٖلى وخضاتها وصواثغَ ت التي ٢امذ بخٗغٍ اصاعة االإىاعص البكغٍ

وٕ م٘ ازظ بٌٗ االإٗلىماث خى٫ َبُٗت الٗمل وال٣ُام ببٌٗ االإ٣ابلاث الاؾخ٨كاُٞت الإىى
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اعاث–الضعاؾت ، خُض الإؿىا اؾخجابت ٦بحرة مً َغٝ الٗما٫  وج٣ضًم ما ًم٨ً ج٣ضًمه مً -اَلا

. 2018الى ٚاًت بضاًت  2017مٗلىماث، صامذ َظٍ االإغخلت في اوازغ ؾىت 

خماص ٖلى :  االإغخلت الشاهُت والتي جم الخُغ١ ٞحها الى خُصُاث االإىيىٕ بٗض وي٘ زُت بدض بالٖا

اعة الاولى ا٫ حي اؾخٟاص الباخض مجها في نُاٚت الاق٩الُت وبلىعتها وجدضًض االإخٛحراث التي ًغاَا الؼٍ

اعاث، خُض جم الخيؿ٤ُ م٘ مهلخت اصاعة االإىاعص  مازغة في ٖملُت الدؿُحر والاصاء مٗا لٟئت اَلا

ت مً اظل ال٣ُام بٗملُت الاؾخجىاو للمبدىزحن . البكغٍ

٤ اصاة الاؾخماعة التي اٖخمضث والتي جم ٞحها ال٣ُام با: االإغخلت الشالشت ؾخجىاو االإبدىزحن ًٖ َغٍ

  ٧2018اصاة بدشُت  وطل٪  في الاقهغ الاولى لؿىت 

ىاٍ ، وخؿب مؿاولت االإىاعص : المجاٌ البشسر  ت الهُان بالٚأ ظغي البدض االإُضاوي في مضًغٍ

ش  ت وبخاعٍ ة في الٗمل ٢ضعث الُض الٗاملت في االإاؾؿت والتي لها نٟت صاثم  20/10/2017البكغٍ

ما٫  40ٞغص ٖامل ، في خحن ان ما ٣ًاعو   300:و ٖامل ٌٗملىن بهٟت ٚحر صاثمت مً ظهت وان اٖلا

ا ولا ًيخمىن مباقغة الى االإاؾؿت بل الى الخىام حرَ . االإى٧لت الحهم جسو امىع الخٛظًت ٧االإُاٖم وٚ

اث االإهىُت ٝ  ُما ًلي ظضو٫ ًىضح جىػَ٘ الاٞغاص الٗاملحن خؿب االإؿخىٍ . ي االإاؾؿتوٞ

  ٌ يىضح جىشيع  الافساد العاملين في المديسيت خظب المظخىياث المهىيت : 01 زكم جدو

  

اليظبت الخىساز المظخىي المهني 

 %4.66 14َاعاث ؾامُت ب
43.33% 

 %38.66 116َاعاث الؤ

 %46.33 139ٖىن جد٨م 

 %10.33 31ٖىن جىُٟظ 

 %100 300االإجمىٕ 
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ىا مً الىاخُت  مً زلا٫ َظٍ الىخاثج هلخٔ ان ٢ىام االإاؾؿت ٣ًىم ٖلى الُض الٗاملت الا٦ثر ج٩ىٍ

حها واٖىان الخد٨م، خُض ٌكترٍ في َظٍ الٟئاث  اعاث بمؿخىٍ الٗلمُت والٗملُت واالإخمشلت في اَلا

يُت م٨شٟت  مؿخىي ٖلمي مٗحن مً الشاهىي الى ٚاًت الجامعي م٘ جضُٖم َظٍ الٟئاث بضوعاث ج٩ىٍ

٣ت ٞٗالت ًخماش ى م٘ َبُٗت وكاٍ االإاؾؿت والظي مً اظل ال٣ُام باالإه ام ٖلى ا٦مل وظه وبُغٍ

٣ي والٗغبي ٩٦ل لى االإؿخىي الاٞغٍ ني وٖ ه ٖلى االإؿخىي الىَ ضا مً هىٖ . ٌٗخبر ٞغٍ

ت بل وحك٩ل ٞئت  اث٠ الاصاعٍ اث٠ الخ٣ىُت ا٦ثر مً الىْ ت ٖلى الىْ اث٠ في االإضًغٍ جخمغ٦ؼ ا٦ثر الىْ

ىضؾت ال٨هغباء ا٦ثر الٟئاث جىاظضا في االإاؾؿت، وما ًمحز وكاٍ َظٍ االإهىضؾحن االإ٩ُاه٨ُُحن  وَ

ني  وبالخالي ٞان  االإاؾؿت َى ان ٖملها مغجبِ بإهابِب الٛاػ والبترو٫ االإمخض ٖلى َى٫ التراو الىَ

٘ في مدُاث الطخ والًِٛ  مٗٓم الٗمل ٨ًمً زاعط اؾىاع االإاؾؿت واالإخمشل في الخضزل الؿغَ

و حُٛحر بٌٗ الاصواث االإؿخٗملت واالإخابٗت  الُىمُت  لهظٍ الخُىٍ الىُُٟت لإنلاح اي اُٖاو ا

غوؿا و صو٫ ازغي مً اظل يمان الخض٤ٞ هدى الضو٫ االإؿخىعصة ٖلى قا              .٧لت بًُالُا وٞ

: الاجساءاث المىهجيت

ت "جلٗب َبُٗت االإىيىٕ االإبدىر صوعا ؤؾاؾُا في جدضًض هىٕ االإىهج االإؿخٗمل باٖخباعٍ  مجمىٖ

٣ت التي ًدبٗها الباخض لا٦دكاٝ  مً ال٣ىاٖض التي ًجب ويٗها ٢هض الىنى٫ بلى الخ٣ُ٣ت والُغٍ

ٗغٝ االإىهج،1"الخ٣ُ٣ت ت مىٓمت مً الٗملُاث حؿعى لبلىٙ َضٝ ما ؤو َى  وَ ٖلى ؤهه مجمىٖ

٦ُُٟت جهىع وجسُُِ الٗمل خى٫ مىيىٕ صعاؾت مُٗىت ٞلا وؿخُُ٘ ؤن ه٨ٟغ في بدض خ٣ُ٣ت ، 

بطا ما ٦ىا ؾيبدثها بضون مىهج لأن الضعاؾاث والأبدار بضون مىاهج جمى٘ ال٣ٗل مً الىنى٫ بلى 

 .2"الخ٣ُ٣ت

خماو  ص ٖلى وؾاثل وج٣ىُاث لجم٘ االإُُٗاث واالإٗلىماث ، ل٨ً ختى ه٠٣ ٖلى مً الًغوعي اٖلؤ

ص٢ت االإىهج والخ٣ىُت "ٖلى ؤن " Madline Grawitz" "مادلين كساويدع"الخ٣ىُاث االإىاؾبت ج٣ى٫ 

ظا لضعاؾت مىايُ٘ جدمل َاب٘  ٣ت ٖكىاثُت، وَ االإؿخٗملت ٩ًىها بضعظاث مخجاوؿت، ولِـ بُغٍ

 3"الخ٣ُٗض

 

 

                                                           
اث الجامُٗت،  -1 غ١ بٖضاص البدىر ، الجؼاثغ ،  صًىان االإُبىٖ  ،89م ، م1995بىخىف ٖماع، مىاهج البدض الٗلمي وَ

م، 2001-2000بلخؿحن خىاء ،  بًضًىلىظُت الجامٗت مً زلا٫ ج٣ُُماث جهىعاث االإضعؾحن لها ، عؾالت ماظؿخحر ٚحر ميكىعة، ظامٗت الجؼاثغ،  2-

 24م
3Grawitz (Madline), Méthodes de sciences sociales- Dalloz, 9eme édition, Paris, 1993, P303.، 
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: المخبع في الدزاطتالمىهج  

لُه ٞان ازخُاع الباخض  ٤ مىيىٕ الضعاؾت اياٞت الى االإاؾؿت االإضعوؾت ، وٖ ًدضص االإىهج االإخب٘ وٞ

ىاٍ الخابٗت لؿىهاَغا٥ اؾخلؼم ٖلُه ازخُاع مىج  ت الهُاهت بىلاًت اٚلا اعاث في مضًغٍ لضعاؾت ٞئت اَلؤ

. صعاؾت خالت

ٗغٝ مىهج صعاؾت خالت ٖلى اهه طل٪ االإىهج  الظي حهخم بضعاؾت ُٖىت نٛحرة ظضا مً اٞغاص مجخم٘ وَ

ذي او ٚحرٍ مً االإىاهج مشل  الضعاؾت التي ًهٗب ٖلى الباخض اؾخٗما٫ مىاط ٖلمُت ازغي ٧االإىهج الخاعٍ

ت نٛحرة مً  صعاؾت الاهدغاٝ الخل٣ي او الجيس ي او  الايُغاو الىٟس ي او الؿلى٧ي او صعاؾت مجمىٖ

ااٞغاص االإاؾؿاث مشل االإاؾؿاث  حرَ اًت وٚ كحر ٖؼ الضًً 1الانلاخُت مشل الاخضار وصوع الغٖ ، وَ

لم  الضزُل ان َظا االإىهج ٖغٝ اهدكاعا واؾٗا في الٗىم الاظخماُٖت وبالأزو في مُضاوي ٖلم الىٟـ وٖ

 2.الاظخمإ 

٣ت ٧لُت جُب٤ ٖلى مٗالجت مك٩لت اظخماُٖت ٢ض  ٣ت صعاؾت خالت هي َغٍ اما في ٖلم الاظخمإ ُٞغٍ

ٞغص او الجماٖت ، واالإٗالجت ج٩ىن مً زلا٫ الٟدو الض٤ُ٢ للمك٩لت االإُلىو صعاؾتها وظم٘ جهِب ا٫

لا٢تها باالإك٨لاث الازغي ، وحٗض وظهت هٓغ  االإُُٗاث زانت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بإؾبابها وهخاثجها وٖ

٣ت خُض اجها لا حؿخُُ٘ الىنى٫ الى اؾخيخاظاث وحٗمُماث و٢ىاهحن  ٖلماء الاظخمإ ه٣ضا لهظٍ الُغٍ

ٖامت جٟؿغ اؾباو وهخاثج االإكا٧ل الاظخماُٖت مً صعاؾتها الإكا٧ل و٢ًاًا ٞغصًت لها ؾابابها ومازغاتها 

٣ت اَمُتها الخانت اط حؿخُُ٘ الخهى٫ ٖلى مٗلىماث اولُت ح٨ٗـ  الخانت ،الا ان لهظٍ الُغٍ

  3خ٣ُ٣ت الٗىامل واالإخٛحراث التي جازغ ٖلى خضور االإك٩لت او خاصزت مُٗىت

ا مً البدض االإخٗم٤ ًٖ الٗىامل واالإمحزاث التي جازغ في ْاَغة ٞغصًت او  ٗض مىهج صعاؾت خالت هىٖ وَ

 4.وخضة اظخماُٖت شخها ٧ان او اؾغة او ظماٖت او ماؾؿت اظخماُٖت او مجخمٗا مدلُا

وبما ان البدض االإُضاوي ٣ًىم ٖلى صعاؾت ٞئت صازل االإاؾؿت ٣ٞض اعجإ الباخض ان ٌؿخٗمل مىهج 

اعاثازظ ٧اٞت  اؾت خالت وبالخالي صع ؤي اؾخسضام ؤؾلىو الخهغ الكامل لٟئت  صازل االإاؾؿت اَلؤ

اعاث االإىظىصة صازل االإاؾؿت وؤزىاء بظغاء البدض  .اَلؤ

 

 

                                                           
اث الجامُٗت ، الجؼاثغ،  1 غ١ اٖضاص البدىر، صًىان االإُبىٖ  99،م2001ٍ،3ٖماع بىخىف، مىاهج البدض الٗلمي وَ
 24، م2009،ٖؼ الضًً الضزُل، االإىاهج وج٣ىُاث البدض في ٖلم الاظخمإ، مغ٦ؼ اليكغ الجامعي، جىوـ  2
ت، مهغ،    3  96،م1998ٍ،3ٖبض الهاصي الجىَغي، ٢امىؽ ٖلم الاظخمإ، االإ٨خب الجامعي الخضًض، الاؾ٨ىضعٍ
 315،م2008ٖلي مٗمغ ٖبض االإامً ، البدض في الٗلىم الاظخماُٖت ، ميكىعاث ظامٗت الؿاب٘ ا٦خىبغ، بىٛاػي لُبُا، 4



 الفصل الميداني
 

 
192 

:  أدواث جمع المعطياث

مشل للخ٣ىُاث واالإىاهج بلى ٦ك٠ خ٣اث٤ ٧اهذ مجهىلت ؤو الخهض٤ً والخإ٦ض مً الأًاصي الاؾخٗما٫ 

٘ اللبـ والٛمىى ٖلى بٌٗ ظىاهبها ، لظا ٞان  ٨ٞغة و٢ُاؽ ظىاهب الصخت ٞحها ، ؤو ٖلى الأ٢ل عٞ

   1. خغنىا ٖلى ازخُاع َظٍ االإىاهج والخ٣ىُاث الخدلُلُت ٧ان بىاء ٖلى ما ؾب٤

 ظم٘ في الباخض ٌؿخسضمها التي االإسخلٟت الىؾاثل جل٪ ؤجها َى الٗلمي، خضالب ؤصواث خى٫  الكاج٘ بن

جب ؤو ا٦ثر، مٗحن الإىهج اؾخسضامه يمً البدض، في االإؿتهضٞت والبُاهاث االإٗلىماث  ؤن الباخض ٖلى وٍ

غة البدض ؤصواث ًٟدو ا ًسخاع وؤن لضًه، االإخىٞ  طل٪ ؤظل ومً ،2بدشه ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ ملاثمت ا٦ثرَ

 ٖضص ا٦بر ٖلى الخهى٫  ؤظل مً وطل٪ االإلاخٓت بلى بالإياٞت الاؾخبُان اؾخماعة ٖلى بالأؾاؽ اٖخمضها

 .البدض مىيىٕ جسضم التي االإٗلىماث مً مم٨ً

ٖلى  جدخىي  مُٗىت اؾخماعة َغ٤ٍ ًٖ البدض بمىيىٕ االإخٗل٣ت االإٗلىماث لجم٘ ؤصاة َى: الاطخبيان -1

 3 لخٗبئتها  االإبدىزحن الأشخام ٖلى جىػَٗها ًجغي  مىاؾب، مى٣ُي بإؾلىو مغجبت الأؾئلت، مً ٖضص

 الؤوؿاهُت البدىر مً ال٨شحر في اهدكغث البُاهاث، ظم٘ وؾاثل مً وؾُلت بإهه الؤؾخبُان ٌٗغٝ ٦ما

إحي ت جًم بؾخماعة َغ٤ٍ ًٖ طل٪ والاظخماُٖت، وٍ البدض  مىيىٕ خى٫  االإ٨خىبت الأؾئلت مً مجمىٖ

ُت بُاهاث ٖلى الخهى٫  بُٛت للؤٞغاص جىظه والتي    4.االإبدىزحن ٦مُت و٦ُُٟت مً مىيىٖ

: مداوع الاؾخبُان

ل جسً٘ الإخٛحراث ٚحر االإخٛحراث : االإدىع الاو٫  ٠ُ االإخبٗت في االإاؾؿت وَ واالإخمشل في هٓم الخىْ

. ال٣اهىهُت والٗملُت 

َظا الٗىهغ الدؿُحري  جإزحرواالإتر٦ؼ خى٫ اؾالُب الغ٢ابت االإخبٗت  في االإاؾؿت ومضي : االإدىع الشاوي

. للئَاعاثوالخىُٓمي في الٟٗالُت والاصاء وزانت 

يُت ٖلى الاصاء والاهضماط  في : االإدىع الشالض  اعاث واو٩ٗاؽ الضوعاث الخ٩ىٍ ً اَلا واالإخمشل في ج٩ىٍ

. االإاؾؿت وز٣اٞت االإاؾؿت 

ت ٖلى الاصاء واو٩ٗاؾها  واالإخمدىع : االإدىع الغاب٘ خى٫ التر٢ُت و جإزحر اؾالُب التر٢ُت االإخبٗت في االإضًغٍ

. ٖلى الُمىخاث  الٟغصًت للمبدىزحن

                                                           
اث الجامُٗت ، الجؼاثغ، مىاهج ا" بىخىف ٖماع، مدمىص الظهِباث مدمض، -1 غ١ بٖضاص البدىر ، صًىان االإُبىٖ  .89، م1995لبدض الٗلمي وَ

ت في ٖلم الؤظخمإ " ٖا٠َ ُٚض مدمض،   -2 ش الخ٨ٟحر والؤججاَاث الىٓغٍ  .1975،182،، صاع الجهًت الٗغبُت  ، بحروث "جاعٍ
ت والخُب٤ُ، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘ ،ٖمان ،عبخي مهُٟى ٖلُان، ٖشمان ٚىُم، مىاهج واؾالُب البدض الٗلمي ،الىٔ  3  82،م2008عٍ
ت،  4  169،م2006خؿحن ٖبض الخمُض عقىان ،انى٫ البدض الٗلمي، ماؾؿت قباو الجامٗت ، الاؾ٨ىضعٍ
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ت ومجها  مً زلا٫ اؾئلت الاؾخماعة ًداو٫ الباخض التر٦حز ٖلى هٓم  الدؿُحر وزانت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

لا٢تها اعاث التي جمشل الٗمىص الغثِس ي للماؾؿت وٖ ا مً الٗىانغ  بالأصاء اَلا حرَ والىلاء والالتزام وٚ

. في الخىُٓماث الخضًشت االإُلىبتاالإهمت 

اؾخٗمل الباخض ج٣ىُت االإلاخٓت ٦إصاة اياُٞت لجم٘ االإُُٗاث لان محزة اصاة االإلاخٓت لا : الملاخظت -2

غ في اصواث ازغي  مً ظهت ومً ظهت ازغي ٞان االإبدىر لا ًضعي اهه ٢ُض االإلاخٓت  الٗلمُت جخىٞ

وبالخالي ًخهغٝ ٖلى سجُخه بضون الخهى٘ او حُٛحر بٌٗ الؿلى٧اث مشل ما ًدضر ٖىض االإ٣ابلت او ؾبر 

. الآعاء او ختى الاؾخماعة

و٢ض اؾخٗمل الباخض االإلاخٓت مً اظل ازظ جهىع اولي خى٫ الضعاؾت االإُضاهُت واالإاؾؿت ٩٦ل 

بُٗت الٗمل والٗلا٢اث االإىظىصة صازل االإاؾؿت وازظ اهُبإ ًٖ َبُٗت الؿلى٥ الخىُٓمي  وَ

. االإىظىص في االإاؾؿت

ت مً الٓىاَغ ،  1وحٗغٝ االإلاخٓت ٖلى اجها جىظُه الخىاؽ والاهدباٍ الى ْاَغة مُٗىت او مجمىٖ

حر االإباقغة واالإلاخٓت البؿُُت واالإىخٓمت   واالإلاخٓت مخٗضصة الاهىإ مجها االإباقغة وٚ

َامت لجم٘ البُاهاث واالإٗلىماث في صعاؾت الاٞغاص والجماٖاث وهي حٗخبر مً الىؾاثل ا٫:  االإ٣ابلت

ٟها ٖلى اجها مداصزت  في خضوص ٚغى البدض حؿتهضٝ ظم٘ الخ٣اث٤ للاؾخٟاصة مجها  الاوؿاهُت، جم حٗغٍ

، ول٣ض جم اظغاء بٌٗ االإ٣ابلاث مً اظل ٞهم ا٦ثر واوضح م٘ بٌٗ 2في الخىظُه والدصخُو والٗلاط

اعاث الٟىُت واَاع اع االإؿاو٫ ًٖ اَلا ت و٦ظا اَلا ت مً بُجها االإؿاولت ًٖ اصاعة االإىاعص البكغٍ اث اصاعٍ

اعاث الازغي  . الاجهالاث صازل االإاؾؿت وم٣ابلت ظماُٖت لبٌٗ اَلا

:  ملاخظت

  بٟٗل اؾخسضام مىهج صعاؾت خالت في البدض االإُضاوي ٞان مجخم٘ البدض االإىىٍ بالضعاؾت َم

اعاث في االإاؾؿت والظي اؾخبُان هٓغا لان  125ٞغص، ٢مىا بخىػَ٘  ٣ً130ضع ٖضصَم و ٞئت اَلا

زمـ اَاعاث البا٢ُت ٧اهذ ٚاثبت ًٖ االإاؾؿت ازىاء اظغاء البدض االإُضاوي اما في خالت ُٖلت 

يُت او ُٚاو لضواعي ازغي   .او صوعة ج٩ىٍ

ىض اؾترصاصاها للاؾخبُاهاث ٧ان مجمىٕ الاؾخبُاهاث ال٩املت  ، في خحن ان اعب٘  121وٖ

ا . اؾخبُاهاث لم ج٨خمل الاظابت ٖلحها ولظا جم الٛائَ

                                                           
 107ٖماع بىخىف، هٟـ االإغظ٘ الؿاب٤، م   1
ت ،  مخي مدمض مؿٗض، ٦ُُٟت ٦خابت الابدار واٖضاص االإظ٦غاث، االإ٨خب الٗغبي الخضًض  2  39، م2000، الاؾ٨ىضعٍ
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لُه ٞان مجخم٘ الضعاؾت خضص و  بإصواث البدض االإٗخمضة في  ماَاع جم اؾخجىابه 121وٖ

.  الضعاؾت

: جدليل هخائج الدزاطت

:  اث الاجخماعيت للمجخمع المدزوضجدليل المخغير

 :يىضح جىشيع المبدىزين خظب الجيع: 02زكم جدوٌ 

 

 اليظبت الخىساز الجيع

  %86.8 105 ذهس

  %13.2 16 اهثى

  %100 121 المجمىع

 

والتي جمشل ٖضص   %86.8ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاٍ ان ا٦ثر وؿبت ٢ضعث و : الخدلُل الاخهاجي

اعاث االإبدىزت في االإاؾؿت   %13.2الظ٧ىع في االإاؾؿت في خحن جمشل وؿبت  . مً الاهار مً مجمىٕ اَلا

مً زلا٫ ال٣غاءة الٗامت للجضو٫ هلاخٔ ان وؿبت الظ٧ىع اٖلى ب٨شحر مً : الخدلُل الؿىؾُىلىجي 

ان وكاٍ االإاؾؿت ًضزل يمً الخضزل االإباقغ لهُاهت : الاهار وطل٪ عاظ٘ الى ٖضة مُُٗاث  اَمها 

طا بالٟٗل الآلاث واهابِب الطخ والًِٛ ٖبر  االإدُاث االإىظىصة مً خىى البرمت الى ٚاًت اعػٍى  وٍ

ت جٟى١ َا٢ت الاهار التي لا ج٣ضع بُبُٗت البيُت  ا٢ت بكغٍ وكاٍ ٖملي ًدخاط الى ظهض ٦بحر وَ

ت  في االإاؾؿت  الجؿماهُت ٖلى جدمل َظٍ االإخاب٘ ، ولظا هجض جغ٦ؼ الٗىهغ اليؿىي في االإهام الاصاعٍ

لي هي جخإزغ بالبِئت ٣ِٞ، ٦ما جٟؿغ َظٍ الىخاثج اًًا مً باو ان االإاؾؿت وؿ٤ قبه مٟخىح وبالخا

اث٠  ني والش٣اٞت الؿاثضة والتي جغي في ٖمل االإغؤة للىْ االإدُُت مً اليؿ٤ الاظخماعي االإدلي وختى الىَ

اث٠ بالغظل والتي حٗبر ًٖ  الكا٢ت امغا ٚحر مى٣ُي  مً وظهت هٓغ اظخماُٖت لأجها عبُذ َظٍ الىْ

َى حٗضي ٖلى الهُمىت الظ٧ىعٍت االإىظىصة في ٢ىجه وؾُُغجه وبالخالي اي حٗضي للمغؤة الإشل ٨َظا اٖما٫ 

االإجخمٗاث الٗغبُت ٦ما اقاع الحها بُاع بىعصًى في مٟهىم الهُمىت الظ٧ىعٍت والتي جبلىع ٨ٞغة الاؾخُاٖت 

. وال٣ضعة للغظل وان َظا الٗالم ٖالم ط٧ىعي مبني ٖلى اؾاؽ ٨ٞغة الهُمىت ٖلى الُغٝ الآزغ

ان جٟؿحر ي٠ٗ جمشُل اليؿاء صازل اليؿ٤ الخىُٓمي للماؾؿت وللمجخم٘ ٩٦ل ًغظ٘ الى اَمُت 

ت االإخمحزة بؿُُغة  همِ  الٗىامل الش٣اُٞت والاظخماُٖت التي جمحز بيُت االإجخم٘ ، وجُب٘ الٗلا٢اث الاؾغٍ
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نىعة ا٫خُض هجض  في االإسُا٫ الاظخماعي، االإغؤةالظي جماعؾه م٩اهت  الخإزحرابىي مدؿلِ، اياٞت الى 

بالُت، وجهىعاث ٖضواهُت حٛظحها الخغاٞت واالإٗخ٣ضاث  ج٣الُض  جإزحرًبرػَا اؾخمغاع  االإغؤةًٖ  الضوهُت

. الخاَئت، والاخ٩ام ال٣ٟهُت الجاثغة التي ججاوػَا الؼمً

في  والتي جغي  ج٣لُضًت مً وظهت هٓغ ازغي جا٦ض َظٍ الىخاثج ان ٖمل االإغؤة امغ ٚحر مدبظ في مجخمٗاث 

ٖمل االإغؤة ُٞه ظاهب ؾللي ٦بحر ظضا الامغ الظي ٢ض ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلحها صازل االإجخم٘ والاؾغة 

بالخدضًض ، ٞهي بظل٪ ٢ض جلٗب صوعا َامكُا في ٖملُت الخيكئت الاظخماُٖت للؤَٟا٫ ٨ٖـ الضوع 

ة ، ٦ما ان الخ٣ُ٣ي االإىىٍ بها والظي ٌؿخضعي خًىع االإغؤة بك٩ل ٦بحر في ٖملُت الخيكئت الاظخماعي

ٖمل االإغؤة في هٓغ االإجخم٘ َى ج٣لُو لٟغم الكباو الظ٧ىع في اوكاء اؾغة مما ٢ض ًازغ ؾلبا ٖلى 

االإجخم٘ ٩٦ل وبغوػ الٗضًض مً الٓىاَغ هدُجت زغوط االإغؤة للٗمل مً بُجها اهدكاع ْاَغة الُلا١ ب٨ثرة 

ىاَغ اظخماُٖت ا زغي، ٦ما ان ٖمل االإغؤة ٢ض وبك٩ل واؾ٘ اياٞت الى ٖؼوٝ الكباو ٖلى الؼواط وْ

حر طل٪ مً الٓىاَغ التي جيل في  ؤٌٗغيها الى الٗضًض مً االإكا٧ل مً بُجها مكا٧ل الٗمل والًِٛ وٚ

. صازل اليؿ٤ االإاؾؿاحي

ُٟا  ان االإاؾؿت مدل الضعاؾت جغظ٘ َظٍ الىخاثج الى ان َبُٗت الٗمل ووكاٍ االإاؾؿت ٌؿخضعي جىْ

اث٠ في َظٍ االإاؾؿت َم مً الظ٧ىع للظ٧ىع ا٦ثر مً الاهار ، وج٠ًُ  الى ان مٗٓم االإخ٣ضمحن للىْ

٠ُ ججض ا٢بالا ٖلحها مً َغٝ الغظا٫ ا٦ثر مجها للئهار  وطل٪ ان الخسههاث االإُلىبت في ٖملُاث الخىْ

. في االإغخلت الجامُٗت
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 ٌ جىشيع المبدىزين خظب مخغير الظً   :03 زكم جدو

 اليظبت الخىساز الظً

20-30 04 3.30% 

31-40 38 31.40% 

41-50 74 61.15%  

 %4.95 06 ٞما ٞى١ -51

 % 100 121 االإجمىٕ 

 

والتي جمشل  % 51.61: ًدبحن لىا مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاٍ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

الى ٚاًت 31والتي جمشل الٟئت الؿيُت بحن  %31.40ؾىت جلحها وؿبت 50الى ٚاًت  -41الٟئت الؿيُت ما بحن 

ٞئت آزغ وؿبت للٞما ٞى١ ، اما  51جمشل الٟئت الؿيُت مً  %4.95ؾىت، في خؿً هجض وؿبت  40

 %3.30:خُض ٢ضعث و30الى ٚاًت -20الؿيُت مخبحن 

اع: الخدلُل الؿىؾُىلىجي اث مً زلا٫ ال٣غاءة الٗامت لىخاثج الجضو٫ هجض ان الٟئت االإهُمىت في اَلا

ا بحن  ظا عاظ٘ الى ٖضة ٖىامل  50ؾىت الى ٚاًت  41صازل االإاؾؿت هي الٟئت التي ًتراوح اٖماعَ ؾىت وَ

مً بُجها ان َظٍ الٟئت حٗخبر الاولى في الخإؾِـ  وهي او٫ مً الخد٣ذ باالإاؾؿت مىظ اوكائها ، ٦ما  

م٣الُض الؿلُت صازل الخىُٓم  اجها حٗبر ًٖ الٟئت االإهىُت التي جخد٨م  في االإاؾؿت مً خُض اجها جمخل٪

ٞىجضَا في االإجالاث الٗلُا للدؿُحر صازل االإاؾؿت ممشلت في عئؾاء للضواثغ و الىخضاث و٦ظا مىانب 

الى ان حٗخبر الٟئت الا٦ثر زبرة بمجا٫ الٗمل زهىنا ما مغ ٖلحها مً  بةياٞتٖلُا في االإاؾؿت ، َظا 

الٗمل ، في خحن هجض بالضعظت الشاهُت الٟئت التي جغاوح اٖما٫ ومً مكا١ ، وبالخالي ٞهي الا٦ثر صعاًت و

م بحن  جي الجامٗت م٣اعهت م٘ الٟئت الاولى  40الى ٚاًت  30اٖماعَ ؾىت و اٚلبهم ٞئاث قباهُت مً زغٍ

ت  التي ًىظض ٞحها الٗضًض مً الاٞغاص مً مؿخىي حٗلُمي ا٢ل ، ٦ما لا جمخل٪ َظٍ الٟئت مىانب ؾلُىٍ

ُٟي٦بحرة الا في خالاث ٢ل . ًلت هٓغا لاَمُت جسههها الىْ

اعاث الكباهُت ان َىا٥ هىٕ مً الٗغ٢لت وال٨بذ مً َغٝ الٟئاث الا٦بر ؾىا مً  و٦ما ٌكحر اخض اَلا

هاخُت التر٢ُت وج٣لض مؿاولُاث ومىانب ا٦بر لأجها جغي في طل٪ هىٕ مً  التهضًض الإ٩اهتهم في االإاؾؿت 

غ ٖلُه الُا٢اث الكباهُت مً  ً ٖلمي اياٞت الى االإامها باالإجا٫ الخ٨ىىلىجي زهىنا ما جخىٞ ج٩ىٍ

ال٣ضًمت في الٗمل ، ومً وظهت هٓغ  بالأؾالُبالخضًض ٨ٖـ الٟئاث الا٦بر ؾىا والتي جب٣ى مدكبشت 

الٗضًض مجهم خُض ًغون ان َىا٥ هىٕ مً نغإ الاظُا٫ صازل االإاؾؿت ختى وان ٧ان َظا الهغإ 



 الفصل الميداني
 

 
197 

حر ْاَغ ٦مُٗى اظخماعي  صازل اليؿ٤ الخىُٓمي للماؾؿت خُض جلمـ ظؼثُاجه في  زٟي ويمني وٚ

ٌ الؿلُت  ٖىانغ مٗضوصة صازل الخىُٓم مشل التر٢ُت وجىلي مهام وؾلُاث اٖلى وختى في ٖملُت جٟىٍ

ًا للؿلُت  ا مً الامىع الخىُٓمُت التي حؿخضعي جٟىٍ حرَ . في خالت الُٗل او التربهاث وٚ

عاوي خؿان ان َىا٥ هىٕ مً نغإ الاصواع بحن الاظُا٫ حكحر الٗضًض مً الضعاؾاث الؿاب٣ت مشل مي

ظا الهغإ لا ٨ًمً ٣ِٞ في االإ٩اهت الخىُٓمُت بل ًخٗضاٍ الى نغإ  ت ، وَ صازل الخىُٓماث الجؼاثغٍ

٨ٞغي او بًضًىلىجي زهىنا واهىا وٗغٝ ان ٧ل مغخلت ػمىُت خملذ جىظها بًضًىلىظُا مُٗىا ، وبالخالي 

ذي اظخماعي بًضًىلىجي وختى  لا ًم٨ً خهغ الهغإ صازل الخىُٓم ٣ِٞ بل  ان الامغ له ؾُا١ جاعٍ

ا٢خهاصي ، ٞالاهخ٣ا٫ مً الاقترا٦ُت الى الغؤؾمالُت لا ًدمل في َُاجه حُٛحرا ا٢خهاصًا ٣ِٞ ول٨ً 

ا وازخلاٞاث ٦شحرةو اظخماُٖا ؾُاؾُا و ًدمل حُٛحرا  ٨غٍ . ز٣اُٞا وٞ

 جىشيع المبدىزين خظب مخغير المظخىي الخعليمي : 04زكم جدوٌ 

 اليظبت الخىساز المظخىي الخعليمي

 - - مخىطط

 % 11.6 14 زاهىر 

  % 88.4 107 جامعي

  % 100 121 المجمىع

  

مً  %88.4:مً زلا٫ ال٣غاءة الاخهاثُت للجضو٫ هجض ان ا٦ثر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي 

مً اٞغاص البدض مً  %11.6االإبدىزحن َم مً االإؿخىي الجامعي في خحن هجض ان وؿبت  الاٞغاص

. االإؿخىي الخٗلُمي الشاهىي ، في خحن اهىا لا هجض اَلا٢ا اي وؿبت للمؿخىي الخٗلُمي في مغخلت االإخىؾِ

وي الخٗلُمي و٢ض جم الٛاء االإؿخىي الخٗلُمي الابخضاجي هٓغا لان ٢اهىن االإاؾؿت لا ٌؿمذ لأ٢ل مً االإؿذ

. في االإخىؾِ ختى في خغاؽ االإاؾؿت

٤ َبُٗت ووكاٍ : الخدلُل الؿىؾُىلىجي مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ هجض ان َظٍ اليؿب مى٣ُُت ظضا وٞ

٠ُ الُض الٗاملت ال٨ٟاة  التي جل٣ذ بضوعَا  االإاؾؿت ، ٞىٓام االإاؾؿت ٌٗخمض اٖخماصا ٧لُا ٖلى جىْ

ىا ٖلمُا ٖالُا ، وبالخالي  ٞان  . االإاؾؿت جداو٫ اؾخ٣ُاو مسغظاث الجامٗت الا٦ثر ٦ٟاءة و٢ضعة ج٩ىٍ



 الفصل الميداني
 

 
198 

ت الضعظت الاولى في ٖملُت اؾخ٣ُاو الُض الٗاملت جلحها بٌٗ االإاؾؿاث  وجدخل الجامٗاث الجؼاثغٍ

بت مجها في مجا٫ اليكاٍ مشل ماؾؿت ؾىهلٛاػ  وماؾؿاث ازغي ج٣اعبها في وكاٍ  الا٢خهاصًت وال٣غٍ

ً الٗالُت الخاَُلوبٌٗ مغا٦ؼ الذاالإاؾؿت  . ٧ىٍ

في خحن هجض ان االإؿخىي الخٗلُمي الشاوي واالإخمشل في االإؿخىي الخٗلُمي الشاهىي في اَاعاث االإاؾؿت 

٤ التر٢ُت  وطل٪ ًغظ٘ الى ٖضة ٖىامل مجها ان َظٍ الٟئت ونلذ الى االإؿخىي االإهني ٦ةَاعاث ًٖ َغٍ

عة في االإاؾؿت لخىلي الٗضًض مً االإىانب اياٞت الى ان االإاؾؿت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى ٖىانغ الخب

الخؿاؾت وهجض في الٗضًض مً الاخُان ان االإاؾؿت جًٟل ٖىهغ الخبرة االإهىُت لؿحر الٗمل ويمان 

ظا ٧له  خماص ٖلى اَاعاث ظضًضة  في مُضان الٗمل ، وَ ب٣اء الاويإ في خالت اؾخ٣غاع اًٞل مً اٖلا

ُُٟت االإٗخمضة ، الا ان َظٍ الٟئاث لا جخٗضي مغاجب مؿاولُتها الى صعظاث  ًضزل يمً الاؾالُب الىْ

. ٖلُا مشل االإضًغ او هىاو االإضًغ وعئؾاء الضواثغ

ىهغ ال٨ٟاءة  ان الاؾتراجُجُت الخىُٓمُت في االإاؾؿت حؿخضعي مؼظا بحن ٖىهغ الخبرة مً ظهت وٖ

والدكبِب مً ظهت ازغي ، ولظا ًغي ناوٗى ال٣غاع في االإاؾؿت ان يغوعة ازظ و٢ذ باليؿبت للئَاعاث 

ًت للماؾؿت  الجضص  في جىلي مىانب ؾُاصًت او ٢ُاصًت امغ لابض مىه زهىنا ما ًىا٤ٞ الاهٓمت الضازل

 ٌ جىشيع المبدىزين خظب الحالت العائليت   :05زكم  جدو

 اليظبت الخىساز الحالت العائليت

 % 9.1 11 اعصب

 % 90.9 110 متزوج

 - - مطلم

 - - ازمل

 % 100 121 المجمىع

  

مً  %90.9: مً زلا٫ ال٣غاءة الاخهاثُت للجضو٫ هجض ان اٖلى وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

جمشل ٖضص الٗؼاو في االإاؾؿت  في   %9.1مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن متزوظحن  في خحن هجض ان وؿبت 

. خحن ان االإُل٣حن والاعامل ٚحر مىظىصة 



 الفصل الميداني
 

 
199 

مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ هلاخٔ ان  اٚلب اٞغاص االإجخم٘ االإبدىر متزوظىن : الخدلُل الؿىؾُىلىجي

عجُاح االإاصي مما ًدُذ لهم الاؾخ٣غاع الاظخماعي والاؾغي ٖلى وطل٪ عاظ٘ الى الاؾخ٣غاع الاظخماعي والا

اٖخباع ان الاهخماء الى ماؾؿت ؾىهاَغا٥ ٖامت ٌكاع الُه بالغزاء الاظخماعي هٓغا الإؿخىي الاظىع الٗالي 

م٣اعهت م٘ باقي االإاؾؿاث ، اياٞت الى طل٪ ٞان مٗٓم الاٞغاص ٢ُض الضعاؾت ًغون ان ماؾؿت الؼواط 

ُٟت الاظخماُٖت للؼواط مهمت باليؿب ُٟي والخىُٓمي للماؾؿت طل٪ ان الىْ ة الحهم  في الاؾخ٣غاع الىْ

ُٟي صازل االإاؾؿت .  ٦ىىٕ مً اهىإ االإضزلاث الاظخماُٖت والش٣اُٞت جى٨ٗـ اًجابا ٖلى اليؿ٤ الىْ

كحر بٌٗ االإبدىزحن الى يغوعة الاهٟها٫ ًٖ الاؾغة االإمخضة ولى ٢لُلا لاجهم ًغون         في طل٪ هىٕ  وَ

. مً الاؾخ٣لالُت اياٞت الى ججىب االإكا٧ل التي ج٣٘ بحن الٗاثلاث في الاؾغ االإمخضة

مً ظهت ازغي هجض ٞئت ٢لُلت مً نى٠ الٗؼاو وطل٪ عاظ٘ بالأ٦ثر الى اؾباو شخهُت خُض ان 

بتهم بالؼواط بل ٖىامل ازغي مشل الخإزغ بالش٣اٞت الٛغ بُت الجاهب االإاصي لا ٠٣ً ٖاث٣ا خُا٫ عٚ

ُضة جغبُهم  بك٩ل  زهىنا وان َىا٥ حٗامل ٦بحر م٘ الاظاهب في مُضان الٗمل وان َىا٥ ٖلا٢اث وَ

ً، اياٞت الى ان َىا٥ مً الخد٤  ٦بحر م٘ بٌٗ الاظاهب و٦ظا البٗشاث الى الخاعط في اَاع الخ٩ىٍ

ًً عنُض اظخماعي باالإاؾؿت مازغا اي مىظ ؾىت او ؾيخحن ٖلى الا٦ثر وبالخالي ٞاٚلبهم ًمُلىن الى ج٩ى

. ٢بل الؼواط في خحن جتر٦ؼ َظٍ الٟئت في الانٛغ ؾىا  

٦ما ان ماؾؿت الؼواط حٗض هىٕ مً الاعجباٍ الاظخماعي الظي ًدى٫ الٟغص مً خالت اظخماُٖت ٚحر 

مؿخ٣غة الى همِ اظخماعي مؿخ٣غ  مبني ٖلى ٖلا٢ت جماؾ٪ وجغابِ وحٗاون ٦كغ٧اء اياٞت الى ويىح 

ُُٟت لهظٍ الٟئت صازل االإجخم٘، َظا الاعجباٍ الظي  ججؿضٍ ماؾؿت الؼواط مٟهىم الضوع وا٫ وْ

ُٟي للاَاعاث صازل االإاؾؿت  .   ًى٨ٗـ ٖلى الالتزام االإهني والىْ
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 ٌ : جىشيع المبدىزين خظب المظخىي المهني :06زكم  جدو

 اليظبت الخىساز المظخىي المهني

 % 93.4 113 اطاز

 % 6.6 08 اطاز طامي

 % 100 121 المجمىع

 

َم  %93.4:مً زلا٫ ال٣غاءة الاخهاثُت للجضو٫ هلاخٔ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اعاث الؿامُت %6.6اَاعاث ٖاصًت بِىما هجض وؿبت  . مً اٞغاص البدض َم مً ٞئت اَلا

ً ٖضص  ًدبحن لىا مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ومً زلا٫ مٗلىماث ؾاب٣ت: الخدلُل الؿىؾُىلىجي خى٫ ج٩ىٍ

اعاث وطل٪ عاظ٘ الى َبُٗت الٗمل  الٗما٫ صازل االإاؾؿت ان الٟئت الٛالبت في االإاؾؿت هي اَلا

غظ٘ طل٪ ان االإاؾؿت ٢ُض البدض جدخاط الى  ت الهُاهت و وٍ واليكاٍ الظي ج٣ىم به االإاؾؿت او  مضًغٍ

اعاث ا ً ٖالي واٚلبهم مً ٞئت اَلا لت وطاث ٦ٟاءة وج٩ىٍ ُت ٌؿض ٖاملت ماَ لجامُٗت ، ٦ما ال٣ضعة االإٗغٞ

والٗلمُت للاَاع جم٨ىه مً اهجاػ االإهام بك٩ل واضح وجدمل مؿاولُاث الٗمل بك٩ل ٦بحر، اياٞت الى 

ل ٖلمي ًدىاؾب م٘ مخُلباث الكٛل صازل  ان الىٓام الضازلي للماؾؿت ٣ًغ بًغوعة وظىص ماَ

اث٠ صازل االإاؾؿت جدؿم بالخ٣ُٗض ال٨ش٠ُ وزُىعة ٦بحرة في الاهجاػ، ٞٗملُت  الخىُٓم ، لان الىْ

ُٟت صازل  ت جىُل٤ مباقغة مً مىانٟاث الىْ اث٠ وجسُُِ االإىاعص البكغٍ جدلُل وجىن٠ُ الىْ

ت الهُاهت . مضًغٍ

م طو مؿاولُاث  اعاث الؿامُت مً اصخاو الؿلُت وال٣غاع صازل االإاؾؿت وَ في خحن هجض ٧ل اَلا

اعاث الٗاصًت ، خُض جخلخو اثٟهم في ٖملُاث الخسُُِ والخىُٓم والخيؿ٤ُ بحن  ا٦بر ب٨شحر مً اَلا وْ

ت ، واٚلب َظٍ الٟئت َم مً  ت و٦ظا الخضزل واجساط ال٣غاعاث االإهمت في االإضًغٍ وخضاث وصواثغ االإضًغٍ

. الٟئاث التي لها بإ ٦بحر في مجا٫ الٗمل 
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 ٌ : جىشيع المبدىزين خىٌ هىعيت المىصب :07زكم  جدو

 اليظبت الخىساز هىعيت المىصب

 %19.84 24 ادازر 

 %80.16 97 جلجي

 %100 121 المجمىع

 

 %80.16:مً زلا٫ ال٣غاءة الاخانئُت للجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

ُت مىانبهم ج٣ىُت في خحن هجض وؿبت  ُت  %19.84مً مجخم٘ البدض هىٖ مً مجخم٘ البدض هىٖ

ت . مىانبهم اصاعٍ

اث٠ الخ٣ىُت ا٦ثر  ب٨شحر مً : الخدلُل الؿىؾُىلىجي ًخطح لىا مً زلا٫ الخىظه الٗام للجضو٫ ان الىْ

اث٠ الخ٣ىُت جخٗل٤ مباقغة بُبُٗت الٗمل اياٞت الى  ت ، وال٣هض في طل٪ ان الىْ اث٠ الاصاعٍ الىْ

اثغ ج٣ىُت في الىخضاث االإىظىصة في االإاؾؿت التي لها  الهٟت الخ٣ىُت بك٩ل ٦بحر خُض هجض ؾخت صو

م٣ابل صاثغحي اصاعة ٣ِٞ ، و٧ل َظا عاظ٘ ٦ما اقغها ؾاب٣ا الى وكاٍ االإاؾؿت ، بالإياٞت الى نُاهت 

الاهابِب واالإٗضاث والآلاث في ه٣اٍ الطخ والًِٛ زاعظا ٞان َبُٗت اليكاٍ صازل االإاؾؿت ٨ًمً 

مً االإدا٧اة للآلاث صازل  في الانلاخاث ال٨بري و٢ُاؾاث الطخ والًِٛ والاَتزاػ ، ٦ما ججغي هىٕ

كحر اخض  الخ٣ىحن  في ٢ىله ت اما٦ً الخلل او ه٣اٍ ال٠ًٗ، وَ اهىا وٗمض الى مدا٧اة : االإاؾؿت الإٗغٞ

٤ هماطط  ُا٫ والخضزل في الى٢ذ االإىاؾب وٞ الأصواث والىؾاثل االإخبٗت في الٗمل مً اظل جٟاصي اٖلا

مي طاث اَمُت بالٛت، لأهىا في الٗضًض مً الاخُان ججغبِبت صازل االإاؾؿت ولظا هجض ان ٢ُمت االإسبر الٗل

وٗمض الى اظغاء بٌٗ الىماطط الٗملُت مشل التي جىظض زاعظا بل وختى اهىا هضزل ٖلحها مخٛحراث ازغي 

٠ًُ ٢اثلا ل٣ض اؾخٟضها مً الٗضًض مً  ها في الخالت الىا٢ُٗت ، وٍ ت الىخاثج ٢بل و٢ىٖ مً اظل مٗغٞ

ًض مً الاهٓمت الال٨تروهُت مً اظل طل٪ لان ٖملىا لا ًدُذ مجالا للخُإ الخجاعو ٦ما اهىا َىعها الٗض

واي ُٖل ًىجغ ٖىه الٗضًض مً االإكا٧ل والاػماث زهىنا واهىا هخٗامل م٘ صو٫ ٚغبُت مشل اًُالُا 

م مً الضو٫ وبالخالي ٞاهه لا مجا٫ ل٣ُ٘ جض٤ٞ الٛاػ والبترو٫ وختى مً االإم٨ً ان جىجغ  حرَ واؾباهُا وٚ

اث٠ الخ٣ىُت جدخل صعظت "مت ؾُاؾُت م٘ َظٍ الضو٫ ٖىه اػ ، واالإلاخٔ مً زلا٫ ٢ى٫ االإبدىر ان الىْ

٠ُ ٖضة اَاعاث في همىطط  ت في ال٨شحر مً الاخُان الى جىْ ت ولظا حٗمض االإضًغٍ َامت ظضا في االإضًغٍ

ُٟي واخض مً اظل جٟاصي خالاث االإغى والُٗلت و خىاصر الٗمل االإخىاظضة ب٨ثرة في مُضان . الٗمل  وْ
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ت في اي   ً واالإالُت ٦إظهؼة مؿاٖضة ويغوعٍ ت مخمغ٦ؼة في صاثغحي الخ٩ىٍ اث٠ الاصاعٍ بِىما هجض الىْ

٤ الاخخُاظاث و٦ظا صٞ٘  ٠ُ وٞ ً والخىْ ُٟتها الاؾاؾُت ج٨مً في جدضًض ٖملُاث الخ٩ىٍ ماؾؿت  وْ

.  الاظىع واالإؿخد٣اث االإالُت للماؾؿت

 ٌ الاكدميت في المإطظت جىشيع المبدىزين خظب : 08زكم  جدو

 اليظبت الخىساز الاكدميت في المإطظت

 % 3.3 4 طىت

 % 3.3 4 طىىاث 3

 % 2.5 3 طىىاث 8

 % 6.6 8 طىىاث 9

 % 20.7 25 طىىاث 10

 %16.5 20 طىت12

 % 5.8 7 طىت 13

 % 6.6 8 طىت 14

 % 9.1 11 طىت 18

 % 2.5 3 طىت 19

 % 16.5 20 طىت 20

 % 3.3 4 طىت25

 % 3.3 4 طىت27

 % 100 121 المجمىع

  

 %20.7:مً زلا٫ ال٣غاءة الاخهاثُت للجضو٫ هلاخٔ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و:  الخدليل الاخصائي

مً اٞغاص البذ ؾىىاث  %16.5ؾىىاث جلحها وؿبت  10مً مجمىٕ اٞغاص البدض ؾىىاث زبرتهم ٢ضعث 

 % 9.1ؾىت جلحها وؿبت 20:ؾىت و٦ظا هٟـ اليؿبت لؿىىاث الخبرة االإ٣ضعة و 12زبرتهم ٢ضعث و 

ؾىت و٦ظا هٟـ  14:لؿىىاث الخبرة االإ٣ضع و 6.6ؾىت جلحها وؿبت 18:للظًً ج٣ضع ؾىىاث زبرتهم و

ؾىت  13:بغتهم ٢ضعث وللظًً ؾىىاث ر % 5.8ؾىىاث في خحن هجض  وؿبت  9اليؿبت لؿىىاث الخبرة 

ؾىىاث وؾىت واخضة ،و٦أزغ وؿبت ٢ضعث  3ؾىت و 25ؾىت و 27ل٩ل مً ؾىىاث الخبرة  3.3جلحها وؿبت 
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 8: ؾىت وهٟـ الامغ باليؿبت لؿىىاث الخبرة االإ٣ضعة و 19:للظًً ج٣ضع ؾىىاث زبرتهم و 2.5و

. ؾىىاث

ؾىىاث الى  10ؾىىاث الخبرة  مً  مً زلا٫ ال٣غاءة الاخهاثُت للجضو٫ هجض:  الخدلُل الؿىؾُىلىجي

خطح مً  % 15.7في خحن هجض وؿبت  % 84.3ؾىت ٢ضعث وؿبتهم و 27ٚاًت  اعاث، وٍ مً ٞئت اَلا

٠ُ ٢لذ في ال٣ٗض الازحر م٣اعهت م٘ ال٣ٗىص الؿاب٣ت اي ؾىىاث  زلا٫ َظٍ االإُُٗاث  ان ٖملُاث الخىْ

ت الا ً في الٗكغٍ خبن لىا ٦ظل٪ ان االإاؾؿت حكهض الدؿُٗىاث وبضاًت ال٣غن الىاخض والٗكغٍ ولى ، وٍ

ت خُض ًا٦ض  ُٟي بٟٗل الاؾتراجُجُت الخؿىت في الخٟاّ ٖلى االإىاعص البكغٍ ا مً الاؾخ٣غاع الىْ هىٖ

ت الهُاهت ؾىهاَغا٥ اًٞل ب٨شحر مً ٞغوٕ ازغي  ال٨شحر مً االإبدىزحن ان ٞغنت الٗمل في مضًغٍ

ىُت ازغي  . صازل االإاؾؿت الام ومً ماؾؿاث وَ

ؾىىاث الا٢ضمُت جىضح في مًمىجها وبالتر٦حز ٖلى ظؼثُاتها ٖلى وظىص ظُلحن صازل االإاؾؿت ان 

وبالخالي ٩ٞل ظُل ًدمل في م٣ىماجه ٨ٞغا وهمُا ز٣اُٞا مُٗىا ًسخل٠ ًٖ ؾاب٣ه مما ًدُذ ٖملُت 

ت ، ٞمشلا لى الخماػط الش٣افي وال٨ٟغي في اَاع اًجاص ظى ومىار جىُٓمي ًدمل ٧اٞت الخُاعاث ال٨ٟغٍ  وٖ

لؿان اخضَم خُض ٢ا٫، جىظض في االإاؾؿت الٗضًض مً الاصًىلىظُاث االإسخلٟت مجها ال٣ضًمت ومجها 

ا، الا ان ال٣الب الخىُٓمي صازل االإاؾؿت وبٟٗل اهىا وك٩ل  حرَ الخضازُت ومجها الاؾلامُت والٗلماهُت وٚ

ً ٨ٞغي وز٣افي ٣ٞض حٗلمىا ا ت مما جل٣ُىاٍ مً ج٩ىٍ ٨غٍ لخٗاٌل م٘ ٧اٞت هسبت اظخماُٖت وٞ

٤ اخترام ال٣اهىن والٗمل ، ٞمً زلا٫ َظا الا٩ٞاع ًم٨ً ال٣ى٫ ان االإضزلاث لا "الاصًىلىظُاث وٞ

ت ٣ِٞ بل جخٗضاٍ الى مضزلاث ز٣اُٞت واظخماُٖت ٢ض ج٩ىن مؿغخا  ج٣خهغ ٖلى الجىاهب االإاصًت والبكغٍ

ٌ الى٣ُت مً اَم االإسغظاث التي ٧اهذ ، وحٗخبر َظ ٞئت لأيجىا٣ٞي لا ًماعؽ ُٞه الا٢هاء الاظخماعي 

ت واظخماُٖت بالخدضًض الخإ٦ُضًم٨ً  ٨غٍ . ٖلحها ٦مسغظاث ز٣اُٞت وٞ

خؿب بٌٗ اظاباث االإبدىزحن ومً زلا٫ االإلاخٓت الٗامت في اَاع البدض االإُضاوي حكحر الى َىا٥ 

٤ الاخخ٩ا٥ االإباقغ  ً في اَاع اظخماعي  بإشخامالٗضًض مً الاٞغاص مً ٚحرو جىظهاتهم  وآعائهم وٞ آزغٍ

. وز٣افي مخباص٫

اما ُٞما ًسو الٗمل ُٞٓهغ طل٪ الىظه الخٟي  في الهغإ بحن الاؾالُب ال٣ضًمت االإخىزاة مً َغٝ 

. ٞئت ٦بحرة والاؾالُب الخضًشت في الٗمل لٟئت ازغي 
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ال٨ٟغي والش٣افي والاظخماعي ٩ٞل مغخلت ػمىُت  مً ظاهب آزغ  ح٨ٗـ ؾىىاث الخبرة خالت اللاججاوـ

ظا  ت مُٗىت جى٨ٗـ ٖلى بيُت ال٨ٟغ ٖىض َظٍ الٟئت وَ ٨غٍ جدمل في َُاتها اهماٍ ز٣اُٞت واظخماُٖت وٞ

اعاث  م٣اعهت م٘ باقي الٟئاث االإهىُت صازل  ماًٟؿغ ازخلاٝ مؿخىي الُمىح بحن اٞغاص ٞئت اَلا

 .االإاؾؿت

 ٌ يً خظب الاكدميت في المىصب جىشيع المبدىر :09زكم  جدو

 

ممً لهم  % 51.23:ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاٍ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

في ا٢ضمُت  ممً لهم  %36.36جلحها وؿبت  ؾىىاث 10ؾىىاث الى  6مابحن  ا٢ضمُت في االإىهبؾىىاث 

ؾىت  16مابحن  ممً لهم  ا٢ضمُت في االإىهب%9.09جلحها وؿبت  ؾىىاث 5مابحن ؾىت الى ٚاًت  االإىهب

 هت ؽ 15ؾىت و 11مابحن في االإىهب ا٢ضمُت ممً لهم  %3.30، في خحن هجض اليؿبت االإىالُت ؾىت  20و

 

مً زلا٫ ال٣غاءة الٗامت للجضو٫ هلاخٔ ان َىا٥ هىٕ مً التر٢ُت في االإىانب : لُل الؿىؾُىلىجيحالذ

وبك٩ل مخٟاوث اي ٧ل  زلار ؾىىاث او اعب٘ جخم ٖملُاث التر٢ُت ولِؿذ التر٢ُت الٗمىصًت ٣ِٞ بل 

الا٣ٞي بك٩ل ٦بحر ،  التر٢ُت الا٣ُٞت ٦ظل٪ ، وحكحر الاخهاثُاث ان مؿخىي التر٢ُت ٨ًمً في االإؿخىي 

ت ٖملُت ٦بحرة ظضا صازل  ً مٗغٞ ُٟي بحن مسخل٠ االإىانب ٌك٩ل ٖاملا مهما في ج٩ىٍ ٞالاهخ٣ا٫ الىْ

٣ا  الخىُٓم مما ًدُذ مؿخ٣بلا جغ٢ُت ٖمىصًت الى مىهب اٖلى ، وبهظا ج٩ىن مٗضلاث صوعان الٗمل وٞ

ٞإصخاو الؿلُت صازل الخىُٓم  لىٓام االإاؾؿت امغا اًجابُا  في الؿُا١ الخىُٓمي والخ٣ني مٗا،

ت في نُاٚت واجساط ال٣غاعاث االإهمت للماؾؿت  . ًًٗىن  في زبرتهم االإهىُت حجغ الؼاوٍ

٤ الىماطط الخضًشت في الدؿُحر الى حُٛحر الاؾالُب ال٣ضًمت  التي  ان الخىُٓماث الخضًشت حؿعى صاثما وٞ

انبدذ حك٩ل في ال٨شحر مً الاخُان مٗى٢اث جىُٓمُت لا ًم٨ً ججاوػَا هٓغا لاجها جغسخذ في 

خه خى٫ الخىُٓم اث ، ولظا جلجا الظَىُاث االإؿحرة وال٣ضًمت  ٦ما ٌكحر الحها عوبحرث محرجىن في هٓغٍ

 الاكدميت في المىصب الخىساز اليظبت

 ؾىىاث  01-05 44 36.36%

 ؾىىاث 06-10 62 %51.23

 15-11مً  4 %3.30

 20-16مً  11 %9.09

 االإجمىٕ 121 %100
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ً   في نُاٚت اؾالُب  االإاؾؿت في الٗضًض مً الاخُان الى التر٢ُت الا٣ُٞت والاؾخٟاصة مً بغامج الخ٩ىٍ

سل٤ ظىا مً الخىجغ  صازل  ت التي بُى٫ االإضة جهبذ ٖاث٣ا جىُٓمُا وٍ ظضًضة حٛحر  في الاهماٍ الدؿُحرً

. وؿ٤ الاٞغاص الٟاٖلحن

ت في مجا٫ مً ظهت ازغي ٢ض ًلٗب الخُٛحر ٝ  ي االإىانب صوعا مهما في ْهىع َا٢اث ابضاُٖت وابخ٩اعٍ

ت ٖمل ازغي  . الٗمل ٧اهذ ٚحر ْاَغة في ػاوٍ

٤ الخٛحراث الش٣اُٞت  مشل َظٍ الاؾتراجُجُاث الخىُٓمُت التي جدؿم باالإغوهت  في الخُٛحر واٖاصة الخُٛحر وٞ

ت والخىُٓمُت في  مجا٫ االإاؾؿاحي ، وبٟٗل ان الؿاخت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت وبالأزو الدؿُحرً

ظا ما ًٟغيه الخُىع الٗلمي والخ٣ني ، ٞمً َظٍ  الا٢خهاصًت هي صاثما في خالت مىاٞؿت وحُٛحر وَ

الىظهت ًم٨ً اٖخباع ان ٖملُاث الخُٛحر  ٖلى الاؾتراجُجُاث الخىُٓمُت لخخىاءم م٘ الخٛحراث الخانلت 

. ًت التي جدخاظها االإاؾؿت مً آن لآزغٖاالإُا وصازلُا ٦جاهب  مً االإضزلاث الخىُٓم

 ٌ : جىشيع المبدىزين خظب الاهخماء الى المىطلت والمظخىي المهني  : 10زكم  جدو

المظخىي المهني            

الاهخماء  

الى المىطلت 

 

 المجمىع اطاز طامي اطاز

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %93.38 113 %50 4 %96.46 109 وعم

 %6.62 8 %50 4 %3.54 4 لا

 %100 121 %100 8 %100 113 االإجمىٕ

 

ممً ًيخمىن   % 93.38: مً زلا٫ ال٣غاءة الؤخهاثُت هجض ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اعاث الٗاصًت و % 96.46الى الخحز الجٛغافي االإداطي للماؾؿت ٢ُض الضعاؾت مجهم وؿبت   %50مً اَلا

اعاث الؿامُت ، في خحن هجض وؿبت  مً مجمىٕ االإبدىزحن لا ًيخمىن الى الخحز الجٛغافي  %6.62مً اَلا

اعاث الؿامُت و وؿبت  %50االإ٣اعو للماؾؿت ٢ُض الضعاؾت مجهم  اعاث الٗاصًت %3.54مً اَلا . مً اَلا

مً زلا٫ ال٣غاءة الٗامت لىخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان اٚلب  االإىخمحن الى : الخدلُل الؿىؾُىلىجي 

ت الهُاهت يمً الىُا١ االإدلي للماؾؿت اي الىلاًت والا٢لُم االإجاوع وال٣غٍب ظضا مما ٌٗني ان  مضًغٍ

ت حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى الىاجج االإدلي  للمى٣ُت مضٖمت مً اَغا ٝ مً زاعط الىلاًت االإضزلاث البكغٍ

ُُٟت  ٚحر االإىظىصة  ُُٟت صازل االإاؾؿت الام ٩٦ل و٦ظا الى بٌٗ الخسههاث الىْ في اَاع جدىلاث وْ
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ظا له  اعاث الؿامُت مً زاعط الخحز الجٛغافي ،وَ لغبما في االإى٣ُت ، واالإلاخٔ ان وؿبت ٦بحرة  مً اَلا

ًض الضعاؾت هي مى٣ُت ا٢لُمُت مضلىلاث اظخماُٖت وؾُاؾُت مخٗضصة  مً بُجها ان االإاؾؿت ١

ني ، وبالخالي حُٗحن بٌٗ الاٞغاص مً زاعط الىلاًت في  اؾتراجُجُت بك٩ل خؿاؽ ٖلى الهُٗض الىَ

ً صازل  ت  يمً مىانب طاث ؾلُت له صلالاجه الاظخماُٖت ٞالخىىٕ  االإىظىص مً ظهاث الىَ االإضًغٍ

الازغ في ْل وظىص نغإ بحن الكغ١  وؿ٤ اظخماعي واخض ٌؿمذ بالخىىٕ الش٣افي والاظخماعي وج٣بل

والٛغو ومابحن الكما٫ والجىىو ، ومً ظهت ازغي ٞان َظا الخىىٕ ًضزل جدذ مٓلت ظؼؤعة 

ت مُٗىت صون الازغي  ت لِؿذ خ٨غا ٖلى مجمىٖ ت مما ٌٗني ان االإاؾؿاث الجؼاثغٍ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ىا جُب٤ُ الإبضؤ ج٩اٞا الٟغم اي ٌٗني اهه ًم٨ً لأي ٞغص ظؼ ٤ وَ ت وٞ اثغي الضزى٫ لأي ماؾؿت ظؼاثغٍ

. قغٍ ال٨ٟاءة

ت اي الخبُٗت الخامت للماؾؿت الام مً زلا٫  مً ظهت ازغي ٢ض ًغي الى َظا الخىىٕ اهه جُب٤ُ للمغ٦ؼٍ

حُُٗجها لٗضة اَاعاث في الٗضًض مً االإىا٤َ الخابٗت لٟغوٕ ماؾؿت ؾىهاَغا٥ مما ًدُذ لها الخد٨م 

ُا٧لها صون  . اصوى نٗىبت في ْل مىار اظخماعي مخٗضص االإكاعو والازيُاثالخام بٟغوٖها وَ

ت  ت هىٕ مً الٗبء الظي جخل٣اٍ الٟغوٕ ومجها مضًغٍ في ْل ٖهغهت ال٣ُاٖاث حك٩ل هٓام االإغ٦ؼٍ

اعاث الؿامُت ان ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت باليؿبت للماؾؿت  ىاٍ خُض ًغي اخض اَلا الهُاهت بىلاًت اٚلا

مت بل ٖلحهم الغظىٕ في ال٨شحر مً الاخُان الى االإاؾؿت الام  وهي ٢غاعاث لغبما  لِؿذ لضًىا ٞحها ؾلُت جا

مهمت واؾخعجالُت جلػى جماما بٟٗل الخإزغ في الغص او ٩ًىن الغص لِـ في مؿخىي َمىخاث اصخاو 

ت "  اَل م٨ت اصعي بكٗابها" الؿلُت و٦ما ٣ًى٫ اخضَم مٗؼػا وظهت هٓغٍ  في اقاعة مىه الى ان االإغ٦ؼٍ

ا ٦بحرا ٠٣ً خُا٫ جد٤ُ٣ الٗضًض مً االإ٩اؾب للماؾؿت ث . ٖخبر م٣ُٗا جىُٓمُا وحؿُحرً

في َظا الكإن ًغي ؾ٩ىث ان الضعاؾاث الخىُٓمُت الخضًشت وزهىنا في االإاؾؿاث ال٨بري ا٦ضث    

ت في الدؿُحر وجدضًضا في ٖملُت اجساط ال٤ . عاعاهه لابض ان جخمخ٘ باؾخ٣لالُت قبه جامت وجُب٣ُا للامغ٦ؼٍ

مً وظهت هٓغ ازغي ٌٗض الاهخماء الى االإى٣ُت او الخحز الجٛغافي ٖاملا مهما في الخٟاّ ٖلى االإاؾؿت  

غٍ االإاؾؿت مً م٩اهت  ىهغا اؾاؾُا في صٖم الىلاء والاهخماء الخىُٓمي للماؾؿت في ْل ما جىٞ وٖ

ة ازغي، ٧ل َظٍ الامىع اظخماُٖت و٦ظا الاعجُاح االإالي للٗما٫ و٦ظا الخس٠ُٟ مً خضة البُالت مً ظه

 ،٠ُ جضزل يمً هُا١ الش٣اٞت الخىُٓمُت والغئي الاؾتراجُجُت لأصخاو ال٣غاع في ٖملُاث الخىْ

وحكحر الٗضًض مً الاخهاثُاث التي ج٣ىم بها االإاؾؿت والتي اقاعث الحها االإؿاولت ًٖ اصاعة االإىاعص 
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ت اهه ًىظض التزام ازلاقي وجىُٓمي ٦ىىٕ مً اهىإ الم اصة  البكغٍ واَىت الخىُٓمُت للماؾؿت، وبالخالي ػٍ

اث الاصاء في االإاؾؿت للاَاعاث  مؿخىي الىلاء والاهخماء مما ًى٨ٗـ اًجابا  بضوعٍ في جدؿحن مؿخىٍ

. و٦ظا للمىٓمت بك٩ل ٦لي

ُُٟت وجىُٓمُت ٦بحرة  ٠ُ التي جدبٗها االإاؾؿت جم٨جها  مً ججىب مكا٧ل ومٗى٢اث وْ ان ؾُاؾت الخىْ

ص مً االإاؾؿاث االإمازلت جلاقي نٗىبت ٦بحرة في ؾحر الٗمل بجلبها لُض ٖاملت مً زاعط طل٪ ان الٗضي

اع الجٛغافي للماؾؿت ، مما ًجٗلها ٖغيت للٗضًض مً الاخخجاظاث الكباهُت خى٫ الٗمل في ْل  اَلا

اصة مٗضلاث البُالت في االإى٣ُت و٢لت ٞغم الٗمل . ػٍ

: جدليل هخائج الفسطيت الاولى

: جىشيع المبدىزين خظب هىعيت الخىظيف :11زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز  أطاض على  الخىظيف

 %90.9 110 الاخخباز

 %9.1 11 الشهادة

 %100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ  % 90.9: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

ُٟهم ٖلى اؾاؽ الازخباع  في خحن هجض ان وؿبت  الأٞغاص  الاهٟغاصمً   % 9.1االإبدىزحن ممً جم جىْ

ُٟهم ٖلى اؾاؽ الكهاصة . االإبدىزحن مً ٧ان جىْ

مً زلا٫ الاججاٍ الٗام للجضو٫ هلاخٔ ان االإاؾؿت حٗمض الى ازخُاع الازخباع : الخدليل الظىطيىلىجي

٠ُ  مبرعة طل٪ با لٗضًض مً االإؼاًا لهظا الىىٕ مً الازخباعاث اَمها  ال٨خابي في ٖملُت الخىْ

ت لجمُ٘ االإترشخحن للٗمل   - ٠ُ ٖلى اؾاؽ  الازخباع ال٨خابي جمىذ ٞغنا مدؿاوٍ ان ٖملُت الخىْ

ت بك٩ل  - اهه ًخم اؾخ٣ُاو ا٦ثر ٖضص مم٨ً مً االإترشخحن وبالخالي اخخما٫ وظىص ٦ٟاءاث بكغٍ

 ٦بحر

 الى٢ذ والجهض م٣اعهت م٘ الاهىإ الازغي ان الامخدان ال٨خابي ًخم ازخهاع  -

٠ُ الاخؿً ٞالأخؿً صون  جمُحز  -  اهه ًخم جىْ
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-   ٠ُ ًدُذ َظا الىىٕ ٦ظل٪ ٖضم جضزل للٗلا٢اث الصخهُت او الٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت في الخىْ

٣ت خؿىت ت بُغٍ  .وبالخالي ازخُاع ال٨ٟاءة البكغٍ

-  ٠ُ اث االإُلىبت في ٖملُت الخىْ  بك٩ل ص٤ُ٢ ًخم الخد٤٣ مً االإؿخىٍ

- ٠ُ  .مشل َظٍ الازخباعاث جدى٫ صون اؾخٗما٫ الغاؾما٫ الاظخماعي او الغمؼي في ٖملُت الخىْ

ًا٦ض الٗضًض مً االإبدىزحن ٖلى اَمُت  َظا الىىٕ مً الازخباعاث لاهه ًمىذ ٞغنا ا٦بر وب٩ل 

ُت في الازخُاع ، َظا مً ظهت ومً ظهت ازغي حؿعى اي ماؾؿت الى الخٟاّ ٖلى ؾم ٖتها مىيىٖ

  ٠ُ ُت في ٖملُت الخىْ ني وختى الٗالمي ولظا حؿخٗمل الاؾالُب االإىيىٖ يمً الىُا١ االإدلي والىَ

 .بك٩ل ص٤ُ٢ لازخُاع الاخؿً 

٠ُ باليؿبت الى االإاؾؿت جدضص لها اظغاءاث ٢اهىهُت وجىُٓمُت ٦بحرة حٗنى   بإَمُتان ٖملُت الخىْ

الإىخى الخ٣ني هٓغا لُبُٗت وكاٍ االإاؾؿت ، بالٛت  مً ٢بل االإؿاولحن وزهىنا في االإىانب طاث ا

ت، وجخمشل اَمُت الازخباعاث في ٧ىجها الاصاة في خحن لا هجض اٍ جماما ٦بحر  في الجىاهب الاصاعٍ

ُت خى٫ اصاء الاٞغاص االإخ٣ضمحن للٗمل ،خُض جدضص َظٍ  الغثِؿُت التي جمض باالإٗلىماث االإىيىٖ

ُٟتالازخباعاث مضي الخىا٤ٞ االإخى٢٘ بحن اصاء ا ُٟت ومخُلباث مىانٟاث الىْ  1.الإخ٣ضم للىْ

٣ت زانت في  الخسههاث  ٠ُ ٖلى اؾاؽ الكهاصة ٞهىا حؿخٗمل َظٍ الُغٍ اما ُٞما ًسو الخىْ

ٚحر االإىظىصة ب٨ثرة وبالخالي ٞان االإاؾؿت جمُل الى اؾخ٣ُاو بٌٗ الخسههاث االإهمت والىاصعة 

اظل الاؾخٟاصة مجها بالك٩ل الظي ًيبػي ، ومىدها  ٞغنا اؾهل م٣اعهت م٘ الازخباع ال٨خابي مً 

ظا ًضزل يمً اَاع الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت التي حٗمض الى اؾخ٣ُاو ًض ٖاملت طاث  وَ

. ٦ٟاءة ٖالُت  جم٨جها مً الخٟاّ ٖلى اليؿ٤ الخىُٓمي الؿاثض 

ُُٟت و  ٠ُ ًم٨ً االإاؾؿت مً جلبُت اخخُاظاتها الىْ ٤ٞ ان اؾخٗما٫ الٗضًض مً آلُاث الخىْ

اث٠ ونىلا الى ازخُاع االإىعص البكغي  لمُت ، بضاًت بخدلُل وجىن٠ُ الىْ . مدضصاث ٖملُت وٖ

ت بالُغ١ الؿلُمت لا ًخإحى الا مً زلا٫ صعاؾت   غي ان ازخُاع االإىاعص البكغٍ جغي عاٞضة الخغٍ

٣ت مً َغ١ الازخُاع  ما َى الا م٩ُاهحز م مخمٗىت وخ٣ُ٣ُت للخىُٓم بدض طاجه وان ازخُاع َغٍ

                                                           
ً مؿخسضمي التربُت وجدس ي   1 ني لخ٩ىٍ ت في االإاؾؿاث والاصاعاث الٗمىمُت، االإٗهض الىَ ن قىىفي هىع الضًً، اهٓمت وآلُت حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 40، م2011مؿخىاَم، الجؼاثغ،
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٤ اخخُاظاتها الٟٗلُت م٣اعهت م٘ ٦مُت االإىاعص  ٠ُ جلجا الُه االإاؾؿت وٞ مؿاٖض في ٖملُاث  الخىْ

ت االإٗغويت في  ؾى١ الٗمل  . البكغٍ

 ٌ المبدىزين خظب المعايير المىخهجت في الخىظيف مع مىطىعيت هره  الأفسادجىشيع  :12زكم  جدو

: المعايير

هىع                 

 المعايير

 

  

 مىطىعيت المعايير

معايير هفظيت  معايير مهىيت

 واجخماعيت

 المجمىع معايير اخسي 

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %82.64 100 %72.72 8 %100 2 %83.33 90 وٗم

 %17.36 21 %27.28 3 %0 0 %16.67 18 لا

 %100 121 %100 11 %100 02 %100 108 االإجمىٕ

 

مً مجمىٕ  %82.64: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و:  الخدليل الاخصائي

ُت مجهم وؿبت  ٠ُ مىيىٖ ممً  %100االإبدىزحن ا٢غو ان االإىايُ٘ واالإٗاًحر االإسخاعة في ٖملُت الخىْ

ممً ٢الى ان َظٍ االإٗاًحر هي مٗاًحر مهىُت  %٢83.33الى ان َظٍ االإٗاًحر اظخماُٖت وهٟؿُت جلحها وؿبت 

٠ُ ، في خحن هجض وؿبت  %72.72زم وؿبت  ممً ًغون ان مٗاًحر ازغي جدضص ٖملُت الازخُاع للخىْ

ُت مجهم وؿبت  17.36% ممً ًغون ان مٗاًحر  %27.28ممً ًغون ان َظٍ االإٗاًحر واالإىايُ٘ ٚحر مىيىٖ

٠ُ جلحها وؿبت  ٠ُ  %16.67ازغي جدضص ٖملُت الخىْ . ممً ًغون اجها مٗاًحر مهىُت  في ٖملُت الخىْ

االإبدىزحن ٣ًغون بىظىص  مً زلا٫ ال٣غاءة الاخهاثُت هجض ان اٚلبُت الاٞغاص:  الخدليل الظىطيىلىجي

٠ُ ؾىآءا ٧اهذ مٗاًحر مهىُت بدخت او مٗاًحر  ج٣ُُم مىيىعي للمٗاًحر االإخىزاة في ٖملُت الخىْ

ظا ان ص٫ ٞاهه ًض٫ ٖلى ان ٖملُاث الازخُاع  اظخماُٖت وهٟؿُت او ختى مٗاًحر ازغي ٚحر مظ٧ىعة، وَ

٠ُ جسً٘ الإدضصاث ص٣ُ٢ت جمخاػ بالىا٢ُٗت الخىُٓمُت والا لتزام الخام مً َغٝ ال٣اثمحن ٖلى والخىْ

 ٠ُ ٤ ما جملُه ال٣ىاهحن واللىاثذ الغؾمُت والالؼامُت في ٖملُت الخىْ ٠ُ وٞ . الخىْ
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ت جا٦ض ٖلى الؼامُت اخترام ال٣ىاٖض  اث الخىُٓمُت صازل االإضًغٍ ججضع الاقاعة الى ان ٧اٞت االإؿخىٍ

٠ُ ما ٌك٩ل ٖىهغا َاما في ال٣اهىهُت والش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت  زهىنا في ٖملُت ا لخىْ

. الخٟاّ ٖلى الاؾخ٣غاع والخىاػن والب٣اء للماؾؿت 

حكحر اصبُاث البدض الٗلمي ان ٖملُاث الازخُاع ؾىاء بمٗاًحر مهىُت او بمٗاًحر اظخماُٖت  او بمٗاًحر 

٤ قغوٍ مُٗىت ، ٞباليؿبت ُت االإىهب ولظا ًخم الازخُاع وٞ ٤ وكاٍ االإاؾؿت وهىٖ  ازغي جدضص وٞ

ت الهُاهت هجض ان االإٗاًحر االإهىُت و  للماؾؿاث الهىاُٖت والاؾخسغاظُت وه٣ل الُا٢ت  مشل مضًغٍ

اث٠ االإخٗل٣ت  الجاهب االإٗغفي  والٗلمي جدخل االإغ٦ؼ الاو٫ في َبُٗت الازخُاع  في خحن هجض ان الىْ

ٞؿُت الٗامل الاَم في بالجاهب الخضماحي واالإخٗل٣ت مباقغة بالؼبىن جخسظ مً االإٗاًحر الاظخماُٖت والً

. ٖملُت الازخُاع 

مً الىاخُت الاظخماُٖت جٓهغ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت في نىعة اظخماُٖت خؿىت هٓغا لضعظت التزامها  

الخىُٓمي وال٣اهىوي ججاٍ االإجخم٘ االإدلي مً زلا٫ جدملها االإؿاولُت الاظخماُٖت  و٦ظا التزامها بىىٕ مً 

مجخم٘  في اَاع الخإزحر االإخباص٫  ٦ىىٕ مً االإضزلاث واالإسغظاث الخضماث الاظخماُٖت  االإ٣ضمت لل

. للماؾؿت

:  وتهضٝ االإاؾؿت مً زلا٫ جٟاٖلها م٘ االإدُِ الى 

حر ْغوٝ مىاجُت للىجاح والاعج٣اء  - . عبِ االإىٓمت ببِئتها الضازلُت والخاعظُت وجىٞ

والجماٖاث الإا ًخماش ى جىا٤ٞ الؿلى٥ الخىُٓمي م٘ الاؾالُب الخالُت والخٗاون بحن الاٞغاص  -

 .ومخُلباث البِئت زانت البِئت الا٢خهاصًت

غ الش٣افي والخًاعي صازل االإىٓمت وزاعظها وجدؿحن االإىار الخىُٓمي وػٍاصة الٟاٖلُت  - الخُىٍ

اث الاصاء   .الخىُٓمُت وعٞ٘ مؿخىٍ

ام الخ٨م تهضٝ االإاؾؿت مً زلا٫ وي٘ مٗاًحر ٖلمُت في ٖملُاث الاهخ٣اء والازخُاع الى يمان هٔ -

ت صاثما الى اًجاص  اع حؿعى االإضًغٍ ت واالإاصًت، وفي َظا اَلا الغقُض والدؿُحر الخؿً للمىاعص البكغٍ

ً للاؾخٟاصة ال٣هىي مً  نلت ونل بحن الكغ٧اء الاظخماُٖحن مشل الجامٗت  واالإٗاَض ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ

٤ ا٢ل ج٩لٟت مم٨ىت ومًمىهت   .مسغظاث َظٍ الاهٓمت وٞ

٤ االإُُٗاث الضازلُت للخىُٓم والخازحراث الخاعظُت مً ان ؾحروعة الىٓا  - م صازل االإاؾؿت وٞ

٧اٞت الىىاحي الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت والخ٨ىىلىظُت  ججٗل مً خخمُت 
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اًجاص مىار جىُٓمي مغن امغا لاػما لخٟاصي الى٢ىٕ في اػماث ونغاٖاث م٘ ٧اٞت الجبهاث 

 .االاظخماُٖت االإىخمُت الُه

ى٪ و٦ظا الًٟ ظىلضهغ    -  واللظانمً زلا٫ االإىٓىع الا٩ًىلىجي في الخىُٓم ل٩ل مً ٞلُب ؾُلحزً

ًا٦ضان ٖلى اَمُت الخازحر البِئىي ٖلى الخىُٓماث مً ظهت ومً ظهت ازغي لابض ان جخ٠ُ٨ 

٤ الُاب٘ الش٣افي والاظخماعي  االإىظىصة ُٞه  .االإاؾؿاث وٞ

: المبدىزين خظب جدخل عامل اللسابت في الخىظيف جىشيع الافساد :13زكم جدوٌ 

 هل جسي ان عامل اللسابت له دوز في عمليت

 الخىظيف

 اليظبت  الخىساز

 % 26.44 32 وٗم

  %  73.56  89 لا

   %  100 121 االإجمىٕ

 

مً مجمىٕ  %73.56: مً خلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

٠ُ في خحن هجض وؿبت  الاٞغاص االإبدىزحن ًغون اهه لا ًىظض جضزل لٗامل ال٣غابت في ٖملُت الخىْ

26.44% ٠ُ . مً مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن ًغون ان َىا٥ جضزل لٗامل ال٣غابت في ٖملُت الخىْ

جضزل ان الاظاباث  مً زلا٫ ًخطح لىامً زلا٫ الىخاثج الٗامت للجضو٫ : الخدليل الظىطيىلىجي

٠ُ ولى ٧ان بك٩ل ٢لُلٖامل ال٣غابت  ، وبالخالي لا ًم٨ً الٛاء َظا الٗىهغ في مىظىص في ٖملُت الخىْ

لُه ًم٨ً ان وكحر الى ان  ٠ُ ، وٖ البِئىي مىظىص بمضزلاجه الؿلبُت والاًجابُت  الخإزحرٖملُت الخىْ

٠ُ في ٧اٞت الم ئؾؿاث مهما ٧اهذ صعظت خُض ًخم اٖخباع ٖىهغ ال٣غابت ٖاملا مهما في ٖملُاث الخىْ

اهًباَها الخىُٓمي ، ٞاٖخباع ان االإىٓمت خ٣ل مً الخ٣ى٫ الاظخماُٖت ًخم اؾخسضام ًٞاء الخماًؼ 

ٖبر ٞغى الٗضًض مً الٗىامل ٚحر الغؾمُت مً َغٝ بٌٗ الاٞغاص والٟاٖلحن في االإاؾؿت هٓغا 

ُٟهم للٗبت الاؾتراجُجُاث الخانت به في اٍ ت الجبهت لامخلا٦هم الؿلُت و جىْ اع بؿِ الهُمىت  وج٣ىٍ

ظا مىظىص في الٗضًض مً االإاؾؿاث . الاظخماُٖت الضازلُت لبٌٗ الاٞغاص ،وَ

 جإزحرفي اَغوخت ص٦خىعاٍ في ٖلم الاظخمإ للباخض ًُٞل عجُمي جدذ ٖىىان الٗمل وال٣غابت ٌكحر الى 

سلو بضوعٍ في بدشه الٗىانغ الاظخماُٖت مشل ال٣غابت والٗكحرة وال٣بلُت في الاوؾاٍ الٗملي ة ، وٍ

٠ُ ومىه ًُغح مٟهىم جىعٍض  االإُضاوي الى ان ٖىهغ ال٣غابت له صوع ٦بحر وواؾ٘ ظضا في ٖملُت الخىْ
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اث٠ الاباء، و٢ض ْهغ َظا اليؿ٤ الاظخماعي في الجؼاثغ مىظ مغخلت الدؿُحر الاقترا٧ي التي  الابىاء وْ

غ ٝ حهم ال٨ٟاءة االإهىُت ولا ازلا٢ُاث االإهىت ، اُُٖذ ُٞه الؿلُت صازل االإاؾؿاث لأشخام لا جخىٞ

ت مً زلا٫  ظَب ًُٞل عجُمي في بدشه الى ان الٗضًض مً االإاؾؿاث انبدذ ٖباعة ًٖ مل٨ُت اؾغٍ وٍ

٠ُ . ٖملُاث الخىْ

ت لاػالذ حٗاوي مً ٣ٞضان االإهضا٢ُت  ما ًم٨ىىا اؾخسلانه مً هخاثج بدشه َى ان االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ان مجخمٗاجىا الضازلُت في الجؼاثغ مجخمٗاث ج٣لُضًت لم حؿخُ٘ االإىا٣ٞت بحن الخىُٓمُت ، اياٞت الى 

. الٗهغهت والخضازت والأهماٍ الخ٣لُضًت ال٣ضًمت التي ٧اهذ مىظىصة في الىٓام الٟلاحي 

م مً طل٪ جمخاػ ماؾؿت ؾىن  ىاٍ الى اجها جيخهج اول٨ً بالغٚ ت الهُاهت بىلاًت اٚلا َغا٥ وزانت مضًغٍ

ُت  ت ٣ِٞ ازىاء َغ٢ا مىيىٖ ٠ُ وما اؾخٗما٫ ٖامل ال٣غابت الا لإًجاص صٞٗت مٗىىٍ في ٖملُت الخىْ

٠ُ مشل ما ًىضح طل٪ اخض االإبدىزحن في ٢ىله ٠ُ صازل : ٖملُت الخىْ ل٣ض جضزلذ في ٖملُت جىْ

لاجه التي  لأهنياالإاؾؿت خُض ٧ان لي اخض الا٢اعو مً بحن االإترشخحن ، وهدُجت  ٖلى اَلٕا جام بماَ

ي مؿخىي لا باؽ به ًم٨ً له مً زلالها الاهضماط بؿهىلت في مُضان الٗمل ، جضزلذ مباقغة في اعاَا ٝ

ُٟه ٠ُ اي ٞغص مً الاٞغاص ختى وان ٧ان " ، زم اياٝ" ٖملُت جىْ لا ًم٨ىني اَلا٢ا  الخضزل في جىْ

لاث اللاػمت غ ُٞه االإاَ ". اخض ا٢اعبي اطا لم جخىٞ

حٗما٫ ٖامل ال٣غابت لا ٩ًىن الا في خالاث هاصعة  ٦ضٞٗت االإلاخٔ مً زلا٫ اظابت االإبدىر ان اؽ

٠ُ ًىجغ ٖىه  ُٟت ، لان اي ازلا٫ بىٓام الخىْ لاث االإُلىبت في الىْ غ االإاَ ت اياٞت الى قغٍ جىٞ مٗىىٍ

.  مكا٧ل ٦بحرة ظضا صازل الخىُٓم ًازغ ؾلبا ٖلى َبُٗت الٗمل

٠ُ صازل االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت   ًخدضص   ان اؾخٗما٫ الغؤؾما٫ الاظخماعي والاؾغي في ٖملُت الخىْ

. بكغوٍ ال٨ٟاءة وال٣ضعة في اهجاػ الٗمل

٠ُ لان َبُٗت  وحكُحر الٟئت الازغي التي لا جغي ان َىا٥ اؾخٗما٫ لٗامل ال٣غابت في ٖملُاث الخىْ

ُت ووكاٍ االإاؾؿت في االإ٣ام الاو٫ لا ًدُذ الا ٤ االإدضصاث واالإٗاًحر االإىيىٖ ٠ُ ال٨ٟاءة ٣ِٞ وٞ  جىْ

ُُٟت  غ ٞحهم َظٍ الهٟاث الىْ م بظل٪ ًا٦ضون ٖلى ان اٚلبُت االإىخمحن الى االإاؾؿت جخىٞ والٗلمُت، وَ

. واالإهىُت  االإُلىبت، وبالخالي ؾحر الٗمل في ْغوٝ خؿىت صون خضور مك٩ل هدُجت ٢لت ال٨ٟاءة واالإهاعة
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٣ا الإٗاًحر ٖلمُت ومهىُت الا هدُجت الإ٣ىماث خ٣ُ٣ُت  ان جهي٠ُ االإاؾؿت ُٟا وٞ ٦إ٦ثر  االإاؾؿاث جىْ

حؿاَم في ب٣اء االإاؾؿت صون حٗغيها لهٗىباث ٦بحرة 

 ٌ : يىضح جىشيع الافساد المبدىزين خظب عمليت الاهدماج في المإطظت :14زكم  جدو

عمليت الاهدماج                 

هل جلليذ  

 صعىباث

 المجمىع صعب طهل

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

  % 19 23  % 82.60 19 % 4.08 4 وٗم

  % 81 98  %  17.39 4  %  95.92 94 لا

  % 100 121  % 100 23   %  100 98 االإجمىٕ

 

للظًً ًغون اجهم لم  % 81: مً زلا٫ هخاثج الجى٫ هلاخٔ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

ُٟت هجض وؿبت  ممً ًغون ٖملُت الاهضماط ٧اهذ ؾهلت جلحها  95.92ًخل٣ىا نٗىبت في الخإ٢لم م٘ الىْ

ا ما، في االإ٣ابل هجض وؿبت  %17.39وؿبت  ممً ًغون ان ٖملُت الاهضماط الاظخماعي ٧اهذ نٗبت هىٖ

ُٟت التي 19% ممً  %82.60ٌكٛلىجها  مجهم وؿبت ممً ًغون اجهم واظهىا نٗىباث في الخإ٢لم م٘ الىْ

ججض ان ٖملُت الاهضماط  %4.08ًغون ان ٖملُت الاهضماط الاظخماعي ٧اهذ نٗبت في خحن هجض وؿبت 

. ٧اهذ ؾهلت

غ ٞحهم :  الخدليل الظىطيىلىجي مً زلا٫ الاججاٍ الٗام للجضو٫ هلاخٔ ان اٚلبُت االإبدىزحن جخىٞ

ٖملُت الاهضماط االإهني والاظخماعي يمً الخ٣ل نٟاث مهىُت واظخماُٖت وهٟؿُت ؾاٖضتهم في 

. خُت الاظخماُٖت والىٟؿُت للٗمل االإاؾؿاحي ، وحكحر  الىخاثج الى ان الاٞغاص االإبدىزحن مهُئحن مً الىا

ً الٗلمي والاظخماعي  مخىا٤ٞ م٘ مخُلباث ٖالم  ان ؾهىلت الاهضماط  ح٨ٗـ بالًغوعة الى ان الخ٩ىٍ

ظا ماالكٛل زهىنا في الجىاهب ا٫ ت مً زلا٫ الاؾدشماع في ا ج٣ىُت وَ ٖضث الُه الضولت الجؼاثغٍ

ت الى التر٦حز ٖلى الخسههاث الخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُت ا٦ثر  مُضان البدض الٗلمي في الجامٗاث الجؼاثغٍ

مً الخسههاث الاظخماُٖت والاوؿاهُت هٓغا لُبُٗت اليكاَاث الا٢خهاصًت االإىظىصة في الجؼاثغ 

لت جللي اخخُاظاث َظٍ ال٣اثم ٖلى الهىا حر ًض ٖاملت ماَ لُت ولظا وظب جىٞ ٖاث الاؾخسغاظُت والخدىٍ

االإاؾؿاث ، اياٞت الى طل٪ ٖمضث الجؼاثغ الى اًجاص قغا٦ت اوعومخىؾُُت في البدض الٗلمي في َظٍ 
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ا مً الضو٫ التي جمخل٪  حرَ االإجالاث  زانت م٘ الضو٫ الاوعوبُت مشل ٞغوؿا واؾباهُا وعوؾُا وٚ

. لاث اللاػمت الخ٣ىُت والخ٨ىىلىظُت االإخُىعة والخضًشت ظضااالإاٍ

ى الاؾدشماع في - ان ؾُاؾت الخٗلُم التي اهخهجتها الجؼاثغ  حٗبر ًٖ الخىظه الٗام لؿُاؾاث الجؼاثغ وَ

لُت ومغ٦باث ٖملا٢ت ، ولظا هجض  ال٣ُاٖاث الهىاُٖت ال٨بري مشل الهىاٖاث الاؾخسغاظُت والخدىٍ

ؾُاس ي وا٢خهاصي م٣هىعة مً زلا٫ الٛاء الضوع الخ٣ُ٣ي للٗلىم الاظخماُٖت عئٍت الضولت ٦ىٓام 

ت  . والاوؿاهُت في الخُاة البكغٍ

ق٩ل َظا ال٣هىع ٖاث٣ا ٦بحرا في ٞهم الاوؿان الجؼاثغي صازل الخىُٓم و ٦ُُٟت اهضماظهم يمً 

يُت لإياٞت صٖم هٟس ي  ىا جم التر٦حز ٖلى الضوعاث الخ٩ىٍ واظخماعي للٗامل الخ٣ل االإاؾؿاحي، وَ

. الجؼاثغي 

ان الضعاؾاث الخضًشت  في االإىٓماث ا٦ضث ٖلى يغوعة اًجاص هٓام اظخماعي ٢ىي صازل الخىُٓم  

اث الخىُٓمُت صازل االإىٓمت لدؿهُل ٖملُت الاهضماط االإهني  ويغوعة ج٩از٠ الجهىص في  ٧اٞت االإؿخىٍ

ٟحن الجضص .  والاظخماعي للمىْ

:  الاطازاث المبدىزت خىٌ جىافم المإهلاث مع المىصب جىشيع اجاباث: 15زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز ؤهلاث مع المىصب المجىافم 

 % 93.4 113 وعم

 % 6.6 8 لا

 % 100 121 المجمىع

 

 ٌ مً  %93.4:جطح مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ان اٖلى وؿبت ٢ضعث وي: الخدليل الاخصائي للجدو

لاتهم جخىا٤ٞ م٘ االإىهب الظي ٌكٛلىهه  في خحن هجض وؿبت  مجمىٕ االإبدىزحن ًغون ان مً  %6.6ماَ

لاتهم لا جخىا٤ٞ م٘ االإىهب الظي ٌكٛلىهه . مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن ًغون ان ماَ

االإبدىزحن ًا٦ضون  مً زلا٫ الىخاثج الٗامت للجضو٫ هلاخٔ ان مٗٓم الاٞغاص: الخدليل الظىطيىلىجي

م ًا٦ضون بظل٪ ان ٖملُت  ت به، وَ لاتهم م٘ َبُٗت وكاٍ ومىانب الٗمل االإىىَ ٖلى جىا٤ٞ ماَ

٤ قغوٍ ٖلمُت ص٣ُ٢ت حؿخضعي وي٘ الغظل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ،  الازخُاع والخُٗحن ٧اهذ وٞ

كحر ولُام ؾ٩ىث ان الاؾتراجُجُت الهاصٞت والبىاءة صازل الخىُٓم حؿذ ت وَ ُٟا للمىاعص البكغٍ صعي جىْ
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كحر ٦ظل٪  طاث ال٨ٟاءة الٗالُت واالإمحزة وال٣اصعة ٖلى الدؿُحر والخىُٓم وامىع ٖضًضة صازل الخىُٓم، وَ

ت في االإىٓماث  ؾ٩ىث الى يغوعة جدملها الإٟهىم صوعان الٗمل و ان َظا ما ًمحز ال٨ٟاءاث البكغٍ

. الخضًشت

٠ُ االإىاعص  حكحر الىخاثج ٦ظل٪ الى ان االإاؾؿت حٗخمض ٖاملا مهما في ٖملُت الدؿُحر والخىُٓم وجىْ

٠ُ والازخُاع ٖلى االإجهىص الجماعي خُض ًا٦ض الٗضًض مً  ت مً زلا٫ اٖخماصَا في ٖملُت الخىْ البكغٍ

هي بالخالي جٓهغ طل٪ الاٞغاص االإبدىزحن زانت مً لهم ٞترة ػمىُت مٗخبرة  في الٗمل صازل االإاؾؿت ، ٝ

ت والاصاعاث الازغي  الخًامً الخىُٓمي صازل االإاؾؿت بحن مهالخها ،اي بحن اصاعة االإىاعص البكغٍ

٠ُ ت ٞٗلا بالخىْ . االإىىَ

ُا٫ الىاججت  ٠ُ ال٨ٟاءاث الٗالُت وطل٪ لخجىب اٖلا ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حؿعى صاثما الى جىْ

اصي ٖلً الاٞغاص مً ظهت ، ومً ظهت ازغي ًذ ًذ ٖىهغ ال٨ٟاءة ام٩اهُت صواعن الٗمل بك٩ل ؾلؿل وٖ

ت خُض ٌكحر في طل٪ اخض الاٞغاص ان االإىهب الظي ٌكٛله لا  وصون الخٗغى الإك٨لاث جىُٓمُت وحؿُحرً

ت والٗمل جم٨ىذ بؿهىلت  ًخىا٤ٞ م٘  جسههه الجامعي ،ول٨ً بد٨م االإماعؾت والاخخ٩ا٥ باالإجمىٖ

ت الٗمل والكٛل وبالخالي ىا٥ خالاث  بةم٩اويانبذ  مً مٗغٞ وبؿهىلت جامت قٛل َظا االإىهب وَ

. ٖضًضة  مشل َظا الخالت

ان الخٟاٖل الخىُٓمي يمً الخ٣ل الاظخماعي الخىُٓمي ٌؿمذ بال٨شحر مً االإؼاًا صازل الخىُٓم مً 

ملُا مبُجها الاخخ٩ا٥ والخٗلم وا٦دؿاو زبراث ومٗلىماث زاعط هُا١ االإً و ما ًدُذ عبُا ٖلمُا وٖ

لٗضًض مً الٗملُاث صازل الخىُٓم ٟٞي الٗضص مً الاخُان حؿخضعي بٌٗ الٗملُاث ظهضا ٦شُٟا ٫

وحُٛحرا في الخُِ و٦ُُٟت ال٣ُام بالٗمل، وبالخالي ٞان الش٣اٞت الخىُٓمُت االإبيُت ٖلى الخلا٢ذ الٗملي 

ظا مً قاهه ان ٌٗؼػ الىلاء والاهخم ُاٝ صازل الخىُٓم وَ اء الخىُٓمي والخبراحي بحن مسخل٠ اَلا

. وبضعظت اٖلى ٌؿهل في ٖملُت الاهضماط الاظخماعي واالإهني صازل االإاؾؿت

ت للٗما٫ ٌٗخبر ٦مضزل جىُٓمي ٌٗؼػ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للماؾؿت و٦ظا  تراٝ بال٨ٟاءة البكغٍ ان اٖلا

يض ٌٗؼػ الىخضة الخىُٓمُت وؾحروعة الٗمل  في اَاع جىُٓمي واظخماعي ٌؿىصٍ ظى ومىار جىُٓمي جخٗا

. ُٞه ٧اٞت االإكاعو الخىُٓمُت مً اظل جد٤ُ٣ الاَضاٝ بالك٩ل الاوؿب للماؾؿت

لاتهم لا جخىا٤ٞ م٘ االإىهب الظي ٌكٛلىهه   مً ظهت ازغي ًبرع الاٞغاص الظًً ًغون ان ٢ضعاتهم وماَ

غظٗىن َظٍ الاؾباو الى  بان ٖىامل ازغي ؾاَمذ في ٖضم الخىا٤ٞ ولِـ ٖامل ال٨ٟاءة وال٣ضعة ، وٍ
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االإىهب الظي ٌكٛلىهه لا ًخىا٤ٞ بخاجا م٘ الخسهو الٗلمي والٗملي للٗامل، او ان االإىهب الظي ان 

لاَم اٖلى مً مىانٟاث  ٌكٛلىهه لا ًد٤٣ جُلٗاتهم االإهىُت ٞهم بالخالي ًغون ان ٢ضعاتهم وماَ

نىنا االإىهب الظي ٌكٛلىهه ، او اجهم لم ًىضمجىا بالك٩ل الًغوعي في الٗمل او االإىهب الجضًض ر

.  م٘ هٓام التر٢ُت الا٣ٞي وصوعان الٗمل الظي اقغها الُه ؾاب٣ا

 ٌ اجاباث المبدىزين خىٌ مصداكيت عمليت الخىظيف في المإطظت  :16زكم  جدو

عمليت الخىظيف جدبع الطسق 

 اللاهىهيت

 اليظبت الخىساز

  % 91.7 111 وٗم

  %8.3 10 لا

  % 100 121 االإجمىٕ

 

مً مجمىٕ الاٞغاص  %91.7: زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث ومً : الخدليل الاخصائي

٠ُ جدٓى بمهضا٢ُت ٦بحرة صازل االإاؾؿت في خحن هجض وؿبت  مً   %8.3الظًً ًغون ان ٖملُت الخىْ

٠ُ . مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن لا جا٦ض االإهضا٢ُت في ٖملُت الخىْ

للجضو٫ هلاخٔ ان َظٍ اليؿب جضٖم ا٩ٞاع ؾاب٣ت مً زلا٫ الاججاٍ الٗام : الخدلُل الؿىؾُىلىجي

ا مهما بل واؾتراجُجُا ججىض له ٧اٞت االإجهىصاث وال٣ضعاث  ٠ُ الظي ٌٗخبر مىيىٖ خى٫ مىيىٕ الخىْ

٠ُ ٖلى ا٦مل وظه ، خُض ًخم التر٦حز ٖلى الجؼثُاث  للماؾؿت  مً اظل ال٣ُام بٗملُت الخىْ

ا ح٣ُٗضا ، ٦ما جخم مكاوعاث ت ،  البؿُُت الى ا٦ثرَ ٖضًضة في حجم الٗمل م٘ االإخُلباث البكغٍ

واؾدكاعة الخبراء واالإسخهحن في مُاصًً الٗمل في االإاؾؿت زهىنا في ق٣ها الخ٣ني الظي ٌٗخبر 

. الٗماصة الاؾاؾُت للٗمل 

ان ٖملُت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث والازظ بالىهاثذ والخىظحهاث ٌؿمذ با٢تراو الؿلُت م٘ 

ٟحن  ظ ا ٌؿمذ بىظىص ٖلا٢ت حؿاهضًت ولِؿذ ٖلا٢ت نغاُٖت بحن الؿلُت والٗما٫ االإىْ والٗاملحن وَ

. بك٩ل ٦بحر بحن الاصاعة والٗما٫ مشل ما َى مىظىص في ماؾؿاث ازغي ًٓهغ ٞحها الهغإ

ت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع ل٨غَـ  ت ال٣بى٫ لدكؿتر بغهاعص وهٓغٍ اث الخضًشت مشل هٓغٍ ان جُب٤ُ الىٓغٍ

ٌـ ٦مضزل ؾلى٧ي في الخىُٓم ٌؿاَم بك٩ل ٦بحر في جٟاصي الٗضًض مً الٗغا٢ُل والهٗىباث التي اظغ
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ت حٗؿُٟت ، وان جُب٤ُ مشل َظٍ االإ٩ُاهؼماث يمً االإضزلاث  لغبما جيخج مً زلا٫ مماعؾاث ؾلُىٍ

ت في ٖملُاث الخىُٓم والدؿُحر لُبرػ ًٖ االإؿخىي ال٨بحر  في زل٤ ظى ومىار ُت وال٨ٟغٍ جىُٓمي  االإٗغٞ

. ممخاػ

لمُت خضًشت  ُت وٖ غ مٗغٞ ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حٗخبر مشالا في اله٩ُلت الخىُٓمُت مً زلا٫ جبىحها لَأ

ظا ًٓهغ مً زلا٫ الخس٠ُٟ مً خضة  م٣اعهت م٘ مشُلاتها مً االإاؾؿت الهامت في الجؼاثغ ٩٦ل ، وَ

. ٫ والاػماث التي جىاظه اي ماؾؿتالهغاٖاث واالإكا٥

ت ازغي حؿعى الل الاؾخٟاصة  ٌكحر الٗضًض مً االإبدىزحن ان َىا٥ ٖلا٢اث خضًشت م٘ ماؾؿاث ظؼاثغٍ

ً الٗلمي واالإٗغفي اياٞت الى الك٤ الاظخماعي الظي ًلٗب صوعا  مجها بالك٩ل االإُلىو مً هاخُت الخ٩ىٍ

اعاث حٗخبر ٞئت خؿاؾت ظض ا٦ض َظا االإبدىر ان ٞئت اَلا ا بل ومهمت  في اي مهما في ؾحروعة الٗمل ، وٍ

ظا عاظ٘ الى الاَمُت البالٛت لها صازل االإاؾؿت  خغا٥ جىُٓمي او اي ٖملُاث جدضر صازل االإاؾؿت وَ

، ٨ٟٞغة الخسلي ًٖ ٖامل جىُٟظ او ٖامل جد٨م ٨ٞغة بؿُُت م٣اعهت م٘ ٨ٞغة الخسلي ًٖ اَاع صازل 

 ً غصٝ مؿاو٫ آزغ ٢اثلا في َظا الهضص ان ٖملُت ج٩ىٍ ً الخىُٓم ، وٍ اَاع جخ٩ل٠ ا٦ثر ب٨شحر مً ج٩ىٍ

اع خؿاؽ ظضا وطو مؿاولُت ٦بري  ت مً ٖما٫ الخىُٟظ او ختى اٖىان الخد٨م، لان مىهب اَلا مجمىٖ

. م٣اعهت باالإهام الازغي 

ت واجها  ان ما اعاث التي جغي ٞحها امخضاص للؿلُت وللُب٣ت البرظىاػٍ ت االإاع٦ؿُت خى٫ اَلا جغاٍ الىٓغٍ

نغإ وحُٛحر صازل الخىُٓم انبدذ هٓغة ٢انغة  في بٌٗ الخدلُلاث ٖملُت  لأيَب٣ت ٧ابدت 

ا ٞانلا بحن اصخاو  الٗلمُت في ْل حٛحراث صازل الاهماٍ الخىُٓمُت ٖاالإُا وصازلُا ، ٞمً اٖخباعَ

الٗمل والٗما٫ الى مؿاَمتها الا٦ُضة في الٗضًض  مً الاخُان في ٖملُاث الخُٛحر الخىُٓمُت صازل 

. االإىٓماث 

٠ُ  ٌؿمذ  باهخ٣اء ان الا غ ال٣اهىهُت االإدضصة لٗملُاث الاؾخ٣ُاو والازخُاع والخىْ ٖخماص ٖلى اَلا

ال٨ٟاءاث الجُضة  واالإهاعاث الٗالُت مً ظهت ، وجدؿحن الهىعة الٗامت للماؾؿت يمً الخ٣ل 

٠ُ لا جإزظ  االإاؾؿاحي في ْل ز٣اٞت اظخماُٖت ؾاثضة في االإجخم٘ الجؼاثغي  الظي ًغي ان ٖملُت الخىْ

ُت جدل مدل  غظٗىجها الى ٖىامل ازغي ٚحر قغٖ ٖامل ال٨ٟاءة ٦مُٗاع خ٣ُ٣ي في ٖملُت الازخُاع وٍ

امل ال٣غابت والٗكحرة  الٗىامل ال٣اهىهُت، وجخمشل مجمل َظٍ الٗىامل في الغؤؾما٫ الاظخماعي وٖ

ظا ماجىُٓمُتوال٣بُلت و االإدؿىبُت ومدضصاث ازغي ٚحر  لخىُٓم ولى اجها جغاٍ ٞئت ازغي صازل ا ، وَ
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٢لُلت خُض جا٦ض ٖلى ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت مشلها مشل االإاؾؿاث الٗمىمُت الازغي وان االإماعؾاث 

٠ُ جسً٘  الاظخماُٖت مىظىصة ٞحها مشل ما جىظض في االإاؾؿاث الازغي ، وبظل٪ ٞان ٖملُت الخىْ

٠ً الى٢اج٘ يهي الا مداولت لتزلىٟـ االإخٛحراث الاظخماُٖت ٚحر الخىُٓمُت ، وان مؿالت مهضا٢ُتها ما

٣ت ٚحر ٢اهىهُت  ٠ُ الٗضًض مً الاٞغاص اصزل االإاؾؿت بُغٍ ،خُض ٌكحر اخضَم اهه جضزل في جىْ

ىامل ازغي  . جسً٘ الإبضا الغاؾما٫ الاظخماعي وٖ

ُٓما، وان  ان ٨ٞغة جىاظض ز٣اٞت ماؾؿت في مدُِ حؿىصٍ ز٣اٞت مٛاًغة ٌٗخبر جدضًا ٦بحرا بل وٖ

و زهىنا في ْل ؤلى الاوؿا١ الخىُٓمُت بالك٩ل االإُلىو ٌٗخبر امغا مؿالت الخٟاّ ٕ  الخإزحراثوٖ

الا٩ًىلىظُت ال٨بحرة مً االإدُِ الخاعجي والى الخلُٟاث الش٣اُٞت والاظخماُٖت للٗما٫ صازل االإاؾؿت، 

الى  وبالخالي ٞان مؿالت الخٟاّ ٖلى الاؾخ٣غاع  والاؾخمغاع ٖلى َظا الىدى ٌٗخبر  جدضًا آزغ مًاٞا

ُٟي للماؾؿت  .الخدضي الٗملي  والىْ

 ٌ جىشيع المبدىزين خظب المظخىي المهني و اطخعماٌ طسق مثل الىطاطت واللسابت في  :17زكم  جدو

: عمليت الخىظيف

اؾخٗما٫ 

الىؾاَت وال٣غابت في  

٠ُ  الخىْ

 االإؿخىي االإهني                        

 االإجمىٕ اَاع ؾامي اَاع

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

 %15.70 19 %0 0 %16.81 19 بك٩ل ٦بحر

 %9.09 11 %12.5 01 %8.84 10 بك٩ل مخىؾِ

 %35.53 43 %25 02 %36.28 41 بك٩ل ٢لُل

 %39.66 48 %62.5 05 %38.05 43 لا ًىظض

 %100 121 %100 08 %100 113 االإجمىٕ

 

ممً ٢الى اهه  %39.66:الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث ومً زلا٫ هخاثج : الخدليل الاخصائي

٠ُ مجهم وؿبت  اعاث الؿامُت و  %62.5لا ًىظض اؾخٗما٫ للىؾاَت وال٣غابت في ٖملُت الخىْ مً اَلا

اعاث الٗاصًت ، جلحها وؿبت  38.05% ممً ًغون ان اؾخٗما٫ ال٣غابت والىؾاَت ًخم  %35.53مً اَلا

اعاث الٗاصًت و  %36.28بك٩ل ٢لُل مجهم وؿبت  اعاث الؿامُت، جلحها وؿبت ٢ضعث  %25مً اَلا مً اَلا

اعاث  16.81ممً ٢الى ان اؾخٗما٫ الىؾاَت وال٣غابت بك٩ل ٦بحر مجهم وؿبت  %15.70:و مً اَلا
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اعاث الؿامُت، ممً ٢الى ان  %9.09:في خحن هجض آزغ وؿبت ٢ضعث و الٗاصًت و لا ًىظض مً اَلا

اعاث الؿامُت و %12.5َت بك٩ل ٦بحر مجهم وؿبتاؾخٗما٫ ال٣غابت والىؾا اعاث  %8.84مً اَلا مً اَلا

. الٗاصًت 

باالإدُِ  جخإزغمً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا اهه  االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت : الخدليل الظىطيىلىجي

ت واالإضزلاث الش٣اُٞت والاظخماُٖت ، ولظا ٞان الٗىهغ البكغي الٟاٖل صازل  الخاعجي ٧االإضزلاث البكغٍ

االإاؾؿت ًدمل في ظىاهبه زلُٟاث ؾىؾُىز٣اُٞت مُٗىت هخاط الىا٢٘ الاظخماعي وهخاثج زلُٟاث طَىُت 

االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ٢ض ج٩ىن ؾاصث في االإجخم٘ الجؼاثغي ، وبالخالي ٞان الخ٨م بىظىص ٢غابت صازل 

مىُل٣اجه اخ٩ام ٢ُمُت ٣ِٞ بد٨م ان الٗضًض مجهم ٣ًغ بان لم ٌؿخٗمل اًا مً َظٍ الٗىانغ   

ظا  الؿاب٣ت الظ٦غ، ولظا ٞان الٗضًض مً االإبدىزحن اهُل٣ىا مً زلُٟاث ؾىؾُىز٣اُٞت  في اظابتهم، وَ

واهما ج٩ىن هخاط الىا٢٘ الاظخماعي وان َظا ما ٌكحر الى ان مضزلاث الىٓام لِؿذ مضزلاث مخد٨م ٞحها 

الٟغص الٟاٖل صازل الخىُٓم َى ٖباعة ًٖ م٩ىهاث ز٣اُٞت واظخماُٖت  مؿخ٣اة مً بُئخه التي ٌِٗل 

. ٞحها

ان ج٨غَـ مشل َظٍ  الا٩ٞاع صازل اي جىُٓم مً قاهه ان ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى االإغصوصًت الخىُٓمُت 

ان الٗمل واوكاء ز٣اٞت جىُٓمُت  ُُٟت صازل وؾغٍ مت، ومً قاهه ان ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الاصواع الىْ ٢ىٍ

االإىٓمت و٦ظا او٩ٗاؾا ؾلبُا ٖلى َبُٗت الٗلا٢اث الاظخماُٖت والخىُٓمُت صازل الخىُٓم ، بل وختى 

اع ال٣اهىوي ؾُدضر له او٩ٗاؽ  ٌؿاَم في ٚغؽ بظوع الهغإ صازل الخىُٓم لان اي ٞٗل زاعط اَلا

ً ؾلى٧اث ازغي  ٖلى الاٞغاص ٢ض ًدبنى مً . زلاله اٞغاص آزغٍ

ت ازغي مً االإبدىزحن اهه لا ًىظض اؾخٗما٫ لل٣غابت والىؾاَت واهه  ول٨ً مً ظهت ازغة جغي مجمىٖ

م َى  اهدهاع ل٨ٟغ مٗحن يمً اَاع اظخماعي وز٣افي مٗحن ، ولٗل اؾخٗما٫ الىؾُت وال٣غابت في هٓغَ

م ان اؾخٗما٫ اصزا٫ لىٓم ؾلبُت جمـ اله٩ُل ال٨لي للماؾؿت بالخل ٝ الخىُٓمي ، ومً وظهت هٓغَ

الىؾاَت وال٣غابت َى ا٢هاء لل٨ٟاءة وحك٨ُ٪ في مهضا٢ُت االإاؾؿت ، َظا مً وظهت هٓغ زاعظُت اما 

الضازلُت مجها ٞةجها جهِب اله٩ُل الخىُٓمي بازخلالاث جىُٓمُت مً زلا٫ اؾخٗما٫ الىؾاَت وال٣غابت 

٠ُ ٣ِٞ بل في اَغ ازغي، ث دا ًٖ ٢ُم االإىاَىت الخىُٓمُت لِـ في الخىْ ٖخبر َظٍ الىٓغة حٗبحرا نغٍ

. والىلاء والاهخماء الخىُٓمي
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ت لغبما ٌٗض او٩ٗاؾا لُبُٗت الٗلا٢اث  ان مؿالت اؾخٗما٫ ال٣غابت والىؾاَت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ولى مشل الاظخماُٖت في االإجخم٘ الجؼاثغي ، ٞاالإجخم٘ الجؼاثغي لاًؼا٫ ٢ُض االإاؾؿاث الاظخماُٖت الا

ا مً الخهيُٟاث الاظخماُٖت االإىظىصة في االإجخم٘، ولٗل  حرَ الاؾغة الٗكحرة ال٣بُلت والٗغ١ وٚ

غ ٞٗلا االإىعص البكغي في الجؼاثغ  ت ازىاء ٖملُاث اوكائها بٗض الاؾخ٣لا٫ لم جاَ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

٣ت ٣ٖلاهُت او  لم جً٘ م٩ُاهحزماث خ٣ُ٣ُت ٖلى الا٢ل جمى٘ اؾخٗما٫  مشل َظٍ الىؾاثل يمً  بُغٍ

الخ٣ل االإاؾؿاحي 

يىضح جىشيع الافساد خظب المىاطيع الشفىيت التي طسخذ عليهم :18زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز المىاطيع

 % 15.7 19 مىاطيع جخص الجاهب المهني

 % 11.6 14 مىاطيع جخص الجاهب الىفس ي والاجخماعي

 % 72.7 88 هلا المىطىعين

 % 100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %72.7:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و:الخدلُل الاخهاجي 

٠ُ جمـ الجاهب االإهني والجاهب الىٟس ي  الاٞغاص االإبدىزحن ٢ض جل٣ىا اؾئلت ازىاء ٖملُت الخىْ

جل٣ىا اؾئلت ُٞما ًسو  مً مجمىٕ االإبدىزحن ٣ًغون باجهم %15.7والاظخماعي مٗا في خحن هجض وؿبت 

مً مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن ٣ًغون باجهم جل٣ىا اؾئلت ُٞما  %11.6الجاهب االإهني ٣ِٞ جلحها وؿبت 

. ًسو الجاهب الىٟس ي والاظخماعي

٠ُ ٨ٌٗـ : الخدلُل الؿىؾُىلىجي ان َبُٗت الاؾئلت االإُغوخت ٖلى االإبدىزحن ازىاء ٖملُت الخىْ

الاؾخٗضاص االإهني مً ظهت والاؾخٗضاص الىٟس ي والاظخماعي مً ظهت  اَخمام اصاعة االإاؾؿت بمؿخىي 

ت الٟغص االإخ٣ضم للٗمل في  ازغي ، ولٗل َظا التر٦حز ٌٗىص بالضعظت الاولى الى الخإ٦ض مً مضي ظاَؼٍ

ُُٟت واالإىهب في االإاؾؿت ، ومً ظهت ازغي جلٗب  االإاؾؿت وجىا٤ٞ اؾخٗضاصاجه م٘ مخُلباث الىْ

الىٟس ي والاظخماعي لخ٣ُُم مضي ال٣ابلُت للاهضماط الىٟس ي والاظخماعي يمً الخ٣ل الاؾئلت في االإجا٫ 

االإاؾؿاحي ٖلى اٖخباع ان االإاؾؿت حٗخبر خ٣لا اظخماُٖا مخٟاٖلا ٣ًىم ٖلى اؾاؽ الخىانل  والاجها٫ 

بُٗت الصخهُت ومضي  ، وبالخالي ٖملُت الخ٣ُُم الىٟس ي والاظخماعي جخمغ٦ؼ خى٫ مهاعاث الاجها٫ وَ
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مغوهتها وجىا٣ٞها م٘ البِئت الاظخماُٖت الضازلُت وجىا٣ٞها م٘ الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت مً ظهت 

. ازغي 

حٗخمض االإاؾؿت  ٖلى ٖضة مٗاًحر هٟؿُت واظخماُٖت مً اظل ٖملُاث الاهخ٣اء زانت في االإ٣ابلاث   

كحر اخض االإؿاولحن في االإاؾؿت ان َىا٥ م٘ ت م٘ االإخ٣ضمحن للٗمل، وَ اًحر اظخماُٖت مدبظ الكٟىٍ

ت في اجساط ال٣غاع ب٩ل خ٨مت و٦ظا الهضوء زانت  ا في َالب الٗمل مجها الصجاٖت والهضوء والؿغٖ غَ جىٞ

ا مً االإىانٟاث  حرَ ملُاث الخضزل في مدُاث الاهابِب وٚ ازىاء ال٣ُام بٗملُاث الخهلُذ وٖ

٠ًُ الى ان االإٗاًحر الاظخماُٖت حٗخبر طاث اَمُت بالٛت باليؿبت للماؾؿت لان الى٣و  الصخهُت، وٍ

يُت والاخخ٩ا٥ م٘ الؼملاء اما الجاهب الىٟس ي والاظخماعي  ً الٗلمي ٢ض حٗىيه الضوعاث الخ٩ىٍ في الخ٩ىٍ

ت ومً  ا٦دؿب ؾلى٧ا لا ًم٨ً حٗضًله الا بٗض و٢ذ  ٞله آزاع بالٛت ولا ًم٨ً حٗضًله لأجها َبُٗت بكغٍ

. ٦بحر

خماص ٖلى بٌٗ  الخبراء والباخشحن  في االإُاصًً الىٟؿُت والاظخماُٖت  مً اظل ومً ظهت ازغي ًخم اٖلا

ازخُاع الاًٞل مً لضحهم اؾخٗضاصاث و٢ضعاث هٟؿُت واظخماُٖت مهُإة للٗمل في االإاؾؿت ، ٦ما 

يُت في االإُاصًً الىٟؿُت والاظخماُٖت  ٣ًىم بها باخشىن واؾاجظة ظامُٗىن في َظا  ججغي صوعاث ج٩ىٍ

م الؿى٥ الخىُٓمي االإُضان ٦ىىٕ مً االإضر ُت التي جدخاظه االإاؾؿت في ٖملُت ج٣ىٍ لاث االإٗغٞ

. والاظخماعي للٗما٫ وج٣لُل الازُاء مً اظل جد٤ُ٣ الاَضاٝ االإُٗىت واالإؿُغة مً َغٝ االإاؾؿت

مً كسيب او  ءجىشيع اجاباث الافساد خظب امياهيت جدخلهم في عمليت جىظيف طىا :19زكم  جدوٌ 

: مً بعيد

 اليظبت الخىساز ليت الخىظيف مً كسيب او مً بعيدالخدخل في عم

 %20.7 25 وعم

 % 79.3 96 لا

 % 100 121 المجمىع

 

مً الاٞغاص االإبدىزحن  %79.3:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

ب او ٠ُ ؾىاءا مً ٢غٍ مً بُٗض في خحن هجض وؿبت  ممً ٣ًغون اجهم لم ًخضزلىا في ٖملُت الخىْ

ب او مً بُٗض 20.7% ٠ُ مً ٢غٍ . مً الاٞغاص االإبدىزحن ٣ًغون اجهم جضزلىا في ٖملُت الخىْ
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با هٟـ : الخدلُل الؿىؾُىلىجي مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان الاٞغاص االإبدىزحن لضحهم ج٣غٍ

م ًغون بظل٪ اهه لابض ان ج٣ام ٖملُت ٠ُ وَ ٠ُ بُغ١ ٖلمُت  االإىخى مً ٖملُت الخىْ الخىْ

٠ُ ًم٨ً  م ًغون بظل٪ ان الخُب٤ُ الصخُذ الإٗاًحر الخىْ ُت وصون جضزل في اظغاءاتها ، وَ ومىيىٖ

باء والخس٠ُٟ مجها  مً ظهت  ت بها مً ظهت وج٣لُل اٖلا مً ازخُاع ٦ٟاءاث ٢اصعة ٖلى جىلي االإهام االإىىَ

٘ في اصاء ازغي ، ٦ما ًغي الٗضًض مً امبدىزحن ان ازخُاع َا٢اث قبان ًت طاث ٦ٟاءة ٌؿاَم في الغٞ

الاٞغاص وظماٖاث الٗمل و٦ظا للماؾؿت ٩٦ل ، وجبحن َبُٗت ووكاٍ الٗمل في االإاؾؿت م٣ضاع 

٠ُ صون مغاٖاة االإٗاًحر الاؾاؾُت مً قاهه  ٠ُ لان اي اهدغاٝ في ٖملُت الخىْ الاَخمام بٗملُت الخىْ

ن الاٞغاص االإبدىزحن الى ٖضم الخضزل في ٖملُت ان ٩ًل٠ االإاؾؿت ٖبئا ٦بحرا ،ولظا ًمُل الٗضًض م

٠ُ مً قاهه ان ًى٨ٗـ ؾلبا  م ٢ضعجه ٖلى طل٪ مبرعا طل٪ بان الخضزل في ٖملُت الخىْ ٠ُ عٚ الخىْ

. ٖلى مغصوصًت الاٞغاص والجماٖاث الٗمالُت و االإاؾؿت ٩٦ل 

٠ُ بٌٗ الاٞغاص االإ٣غبحن الحها مبرعًٍ طل٪  في خحن هجض ٞئت ازغي ج٣غ باجها جضزلذ في ٖملُت جىْ

: بالٗضًض مً الاؾباو مجها

٤ َظٍ االإٗاًحر ٚحر ال٣اهىهُت وان االإاؾؿت الام في خض طاتها  ت ًخم وٞ ان الىٓام في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

. ج٣ىم بىٟـ الامغ

لا٢اث اظخماُٖت ازغي جلٗب صوعا مدىعٍا في الخضزل في ٖملُت  ٖىامل مشل ال٣غابت والهضا٢ت وٖ

 ٠ُ . الخىْ

لاث جم٨ىه مً اصاء ان  غ ٖلى ماَ ٠ُ  ًخىٞ ٩ًىن َالب الٗمل الظي ؾِخضزل لأظله في ٖملُت الخىْ

. االإهام و الخإ٢لم م٘ الٗمل ووكاٍ االإاؾؿت
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 ٌ : خىٌ جىفير مىصب الشغل للاطخلساز  والخطلعاث المهىيت المبدىزينجىشيع  :20زكم  جدو

المىصب الرر حشغله يعىع هل    

الخطلعاث المهىيت 

هل جسي  

 ان بان عملً

 الحالي يدلم الاطخلساز والامً 

 المجمىع لا وعم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %84.29 102 %65.22 30 %96 72 يدلم

 %15.71 19 %34.78 16 %4 3 لا يدلم

 %100 121 %100 46 %100 75 المجمىع

  

مً   %84.29: مً زلا٫ الىخاثج  االإىضخت في الجضو٫ هجض ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

  %96مجمىٕ االإبدىزحن الظًً ٣ًغون ان الٗمل الخالي ًد٤٣ الاؾخ٣غاع والامً الاظخماعي مجهم وؿبت 

ًغون  %٣ً65.22غون ان االإىهب الظي ٌكٛلىهه ًد٤٣ لهم َمىخاتهم االإهىُت في خحن هجض وؿبت 

مً مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن ٣ًغون ان الٗمل الخالي لا  %15.71في خحن هجض وؿبت  ٨ٖـ طل٪ ،

ًغون ان االإىهب لا ًد٤٣ لهم َمىخاتهم  %34.78ًد٤٣ الاؾخ٣غاع والامً الاظخماعي مجهم وؿبت 

. ممً ًغون ان االإىهب الظي ٌكٛلىهه ٨ٌٗـ جُلٗاتهم االإهىُت %4وجُلٗاتهم االإهىُت جلحها وؿبت 

مً  زلا٫ الخىظه الٗام لىخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان َىا٥ اؾخ٣غاع جىُٓمي : الؿىؾُىلىجي الخدلُل 

وخالت هٟؿُت واظخماُٖت  خؿىت  باليؿبت للؤٞغاص جى٨ٗـ ٖلى مؿخىي الُمىح االإىظىص ٖىضَم 

ُٟي االإىظىص في االإاؾؿت ٖلى اٖخباع ان  االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت جمخاػ بمؿخىي  وم٣ضاع الغيا الىْ

مي واصاعي وؾلم اظىع ٖالي م٣اعهت م٘ االإاؾؿاث االإخىاظضة الازغي اياٞت الى الاؾخ٣غاع الخىُٓمي جىٓي

ان ما ًخم ال٣ًاء  ُُٟت او  ه٣و في مٓاَغ الهغإ التي ؾغٖ ضم وظىص ازخلالاث وْ في االإاؾؿت وٖ

. ٖلحها مً اظل مهلخت االإاؾؿت

ى او٩ٗاؽ وجا٦ض هخاثج الجضو٫ الى وظىص جىُٓم عؾمي مد٨م ًخٗامل و ٤ٞ هٓام ال٨ٟاءاث واالإهاعاث وَ

الإؿخىي الخُلٗاث االإهىُت للٗاملحن ، وفي طل٪ نىعة واضخت الإؿخىي االإضزلاث الٗلمُت والخ٣ىُت 

ت  والخىُٓمُت في  االإاؾؿت  ت  للماؾؿت التي او٨ٗؿذ اًجابا ٖلى الاهماٍ الدؿُحرً ت والدؿحرً والاصاعٍ

. ئؾؿت لخٓهغ في االإاقغاث الٗامت لاؾخ٣غاع الم
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خطح صل٪  ُٟي ًى٨ٗـ ٖلى اهماٍ الاصاء  للؤٞغاص واالإاؾؿت في االإجمل وٍ ًغي ؾ٩ىث ان الاؾخ٣غاع الىْ

ُُٟت ٧الٟاٖلُت واالإكاع٦ت واالإؿاهضة والخٗاون الخىُٓمي صازل ظى ومىار جىُٓمي   مً زلا٫ ماقغاث وْ

. ًدؿم باالإغوهت 

 ؤصي االإاؾؿت في للؤٞغاص الؿىؾُىز٣افي بالخُىع  ل٨ً مسخلٟت ٢ُم وظىص مٗىاٍ االإاؾؿت في ؤٞغاص وظىص بن

ت مً ٖملُت  االإىاعص بصاعة َضٝ ٞةن بالخالي و ، الىاخض اليؿ٤ صازل بىظىصَم ووٖحهم ا٢خىاٖهم بلى البكغٍ

 ٠ُ ت َى الخىْ بُٗت اججاَاتهم و ٢ضعاتهم  مٗغٞ جهم٫ اًجاص َغ١ مىاؾبت  و  ، الأٞغاص ج٨ٟحر وَ  و ج٩ىٍ

بهم م ٦ُُٟت ؤًًا و ، حٗلُمهم و جضعٍ حر و ، جغ٢ُتهم و جدٟحزَ  و ، الاظخماُٖت الٗلا٢اث حكىبه ظى جىٞ

ا و الاجها٫ َغ١  جُٟٗل غَ  1ًبجهم ُٞما هؼاٖاث حؿُحر و ، ج٣ىُجها ؤو جُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت، االإىاعص بصاعة ؾلُان، ؾُٗض مدمض  1  40 ،م 1،1993،ٍ بحروث اليكغ، و للُباٖت الجامُٗت الضاع البكغٍ
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  :هخائج الفسطيت الاولى

ُت االإٗاًحر  اعاث بمىيىٖ التي ًخم ٖلى مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان َىا٥ ا٢غاع مً َغٝ اَلا

ُٟهم ، وان َظٍ االإٗاًحر هي بالأؾاؽ مٗاًحر مهىُت ومٗاًحر هٟؿُت  اؾاؾها ازخُاع الاٞغاص وجىْ

لُه وو٣ٞا  اث٠ ، وٖ واظخماُٖت ج٣ِـ مضي الاؾخٗضاصاث االإىظىصة لضي الاٞغاص االإخ٣ضمحن للىْ

خم ازتي ٠ُ جخم بك٩ل ٣ٖلاوي وٍ ُت االإٗاًحر والاهخ٣اء ٞان ٖملُت الخىْ اع الاٞغاص الا٦ثر ٦ٟاءة الإىيىٖ

٠ُ بك٩ل ْاَغ مشل  ومهاعة  ، ومً ظاهب آزغ جبرػ هخاثج الجضاو٫ اهه لا ًىظض جضزل في ٖملُاث الخىْ

٠ُ بُغ١ ٚحر ٢اهىهُت، و٦ما جٓهغ  ا مً الىؾاثل الاظخماُٖت االإؿخٗملت في الخىْ حرَ اؾخٗما٫ ال٣غابت وٚ

٠ُ الجُض االإخب ٕ في االإاؾؿت ٌٗخبر ٖامل مهم في اؾخ٣ُاو هخاثج الٟغيُت ٦ظل٪ ان اؾلىو الخىْ

ت طاث ال٨ٟاءة الٗالُت ختى مً ماؾؿاث ازغي في هٟـ االإجا٫ اياٞت الى الاو٩ٗاؽ  االإىاعص البكغٍ

٠ُ بالك٩ل  الاًجابي للهىعة الظَىُت الإاؾؿت الهُاهت ؾىهاَغا٥ ، وبالخالي ٞان ٖملُت الخىْ

ًت مً اظل اًجاص الغظل االإىاؾب في االإ٩ان االإىيىعي ح٨ٗـ ٣ٖلاهُت ومؿاولُت الؿلُت الخىُٓم

. االإىاؾب

٣ا للخُىعاث الٗلمُت  وجٓهغ هخاثج الجضاو٫ ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت جدب٘ مٗاًحر خضًشت وٞ

والخ٨ىىلىظُت ومٗاًحر  هٟؿُت واظخماُٖت  مً اظل الشباث في الاصاء ٦هضٝ او٫ ومغصوصًت اًٞل 

اعاث لضحهم جى٨ٗـ ٖلى الخُىع في الاصاء واالإىار الذ هُٓمي ، و٦ما جبرػ هخاثج الجضاو٫ ان مٗٓم اَلا

جىا٤ٞ مهني وهٟس ي واظخماعي م٘ مخُلباث االإىهب الظي ٌكٛلىهه ، وحكحر الىخاثج ٦ظل٪ الى وظىص 

٠ُ في االإاؾؿت زهىنا م٘ الاوكُت االإىظىصة ُٞه ولظل٪  ت جخماش ى م٘ مخُلباث الخىْ اهٓمت حؿُحرً

. وخضاث الٗمالُت بازخلاٝ جسههاتها واخخُاط االإاؾؿت لهاجىظض خالت مً الخىاػن بحن ا٫

٠ُ خُض حؿعى  ا مد٨ما في ٖملُاث الخىْ ت جدب٘ هٓاما اصاعٍ ٦ظل٪ جٓهغ الىخاثج ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠  ٤ ال٣ىاٖض الخىُٓمُت الاؾاؾُت ٖبر جدلُل وجىن٠ُ الىْ ُُٟت وٞ الى جدضًض الاخخُاظاث الخىْ

خماص ٖلى الخبراث االإهىُت االإىظىصة لضي عئؾاء االإهالح اياٞت الى ٦ُُٟت الاؾخ٤ َاو والازخُاع بالٖا

 ٠ اعاث ٖلى وظىص خالت مً الغيا خى٫ ال٨ٟاءاث االإهىُت التي جىْ ا٦ض مٗٓم اَلا الخ٣ىُت والٟىُت، وٍ

. في االإاؾؿت

ُت في مً زلا٫ هخاثج الجضاو٫ ًخطح لىا ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت جدب٘ َغ٢ا جىُٓمُت ومهىُت مىى وٖ

٠ُ حؿعى الى وي٘ الغظل  لُه ًم٨ً الاؾخيخاط ان االإاؾؿت مً زلا٫ آلُت الخىْ ٠ُ ، وٖ ٖملُت الخىْ
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اث الاصاثُت باليؿبت للئَاعاث  ظا ما ًازغ اًجابا ٖلى زباث االإؿخىٍ االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ، وَ

ا٢ت ظضًضة  في الم اصة في االإىظىصة في االإاؾؿت في االإؿخىي الاو٫  و بٗض عوح وَ ئؾؿت حؿاَم في الؼٍ

اث الاصاء وػٍاصة الاهخاظُت واالإغصوصًت . مؿخىٍ

ُت ًٓهغ   ٤ الكغوٍ االإىيىٖ ٠ُ التي حؿخٗملها االإاؾؿت وجخ٣ُض باؾخسضامها وٞ مً زلا٫ ٖملُت الخىْ

اعاث االإىخمحن الحها مما ًى٨ٗـ ٖلى الجىاهب الىٟؿُت والاظخماُٖت  هخاثج اًجابُت ٖلى الاٞغاص واَلا

. عاث للئَا

٠ُ في االإاؾؿت جىم ًٖ ز٣اٞت جىُٓمُت مد٨مت وؾلُت عقُضة  ان االإٗاًحر االإخىزاة في ٖملُت الخىْ

ظا  ٤ الخُِ والاؾتراجُجُاث االإخبىاة في االإاؾؿت، وَ ٣لاهُت حؿعى الى جد٤ُ٣ الاَضاٝ االإؿُغة وٞ وٖ

اعاث في الٗملُاث الاؾاؾُت وفي االإؿاو  لُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣هم ، ما ًٓهغ التزاما جىُٓمُا مً ٢بل اَلا

وبالخالي الاخؿاؽ بال٣ُم الخىُٓمُت وصزىلها يمً اَاع  ال٣ُم الصخهُت وجٟاٖل الاٞغاص مٗها ٌك٩ل 

اصة الىلاء والاهخماء الخىُٓمي  للماؾؿت . ٖاملا مهما  في ػٍ
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: جدليل هخائج الفسطيت الثاهيت

 ٌ : السكابت ومجالاث السكابت لأهميت خظب هظستهم  المبدىزينيىضح اجاباث  : 21زكم  جدو

الظً 

اهميت  

 السكابت

 المجمىع فما فىق  51مً  50-41مً   40-31مً

  اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 الخىساز

 اليظبت الخىساز اليظبت

مظاعدة المإطظت 

 في جدليم  الىجاح

15 35.79% 18 %24.35 0 0% 33 27.27% 

مً جىفير  الخاهد

 المهام المخطط لها 

25 65.11% 47 60.25% 03 75% 75 61.98% 

المدافظت على 

خلىق الاطساف 

 داخل المإطظت

0 0% 12 %15.38  01 25% 13 10.74% 

 %100 121 %100 04 %100 77 %100 40 المجمىع

 

ممً ٌٗخبرون   % 61.98:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

م ان الغ٢ابت هي ٖباعة آلُت للخإ٦ض مً جىُٟظ االإهام االإسُِ لها ٣ِٞ مً بُجهم وؿبت   % 75في هٓغَ

جلحها  وؿبت  40الى  -31مً الٟئت الؿيُت مً  % 65.11ٞما ٞى١ ووؿبت  51مً الٟئت الؿىت مً 

وٕ الاٞغاص االإبدىزحن مً مجم %27.27،  في  خحن هجض وؿبت 50-41مً الٟئت الؿيُت مً  60.25%

م ان الغ٢ابت ٖباعة ًٖ آلُت الإؿاٖضة االإاؾؿت في جد٤ُ٣ الىجاح مً بُجهم وؿبت  ًغون في هٓغَ

: ، و٦أزغ وؿبت ٢ضعث و 50-41مً الٟئت الؿيُت  % 24.35ووؿبت  40-31مً الٟئت الؿيُت  35.79%

مً  %25مً بُجهم وؿبت ممً ًغون اجها آلُت للخٟاّ ٖلى خ٣ى١ الاٞغاص صازل االإاؾؿت  % 10.74

.  50-41مً الٟئت الؿيُت  %15.38ٞما ٞى١  ووؿبت  51الٟئت الؿيُت 

اعاث لأَمُت الغ٢ابت : الخدلُل الؿىؾُىلىجي  مً زلا٫ الىخاثج الٗامت للجضو٫ ًخطح لىا اصعا٥ اَلا

الاٞغاص ٩٦ل  ٦ألُت َبُُٗت وجىُٓمُت ٖاصًت صازل االإاؾؿت ، وجغي ٞحها ظاهبا اًجابُا لهالح االإاؾؿت و

مً زلا٫ الخإ٦ض مً جىُٟظ االإهام ٖلى ا٦مل وظه زهىنا م٘ َبُٗت  ٖمل ووكاٍ االإاؾؿت الظي 
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ًدؿم بض٢ت ٖالُت في الٗمل وفي ال٣ُام بالٗملُاث الخىُٟظًت والانلاخاث في االإجا٫ الخ٣ني ، وجى٨ٗـ 

ما٫ في و١  . ث ٢هحر وبك٩ل ظُض صعظت الىعي باليؿبت لأَمُت الغ٢ابت للئَاعاث في ال٣ُام بالٖأ

ما٫ هخاثج م٣اعهت بمىظبها ًخم التي الٗملُت هي بل الأزُاء، ًٖ البدض لِؿذ الغ٢ابت الأَضاٝ  م٘ اٖلأ

ؤصاء  ع٢ابت مشل ، مخٗضصة ؤؾالُب وللغ٢ابت . بُجهما ازخلاٝ َىا٥ وظض بن االإؿاع جصخُذ لٛغى ، االإغظىة

ٟي  ٧ل في الأصاء ج٣ُُم جداو٫  ٞهي بالخغ٦ُت جخه٠ صًىام٨ُُت ٖملُت الغ٢ابت ، ٦ما ان مُٗىت بصاعة مىْ

. ػمً و و٢ذ

ت االإىاعص ٖلى ٞالغ٢ابت  و حجمهم جدضًض و الٗمل في ؾلى٦ه و الٗامل الٟغص ؤصاء ج٣ُُم في حؿاَم البكغٍ

اث٠ مسخل٠ ٖلى جىػَٗهم مغا٢بت ٖلى حٗمل و جغ٦ُبهم غ في حؿاَم ؤجها ٦ما الخسههاث و الىْ  جُىٍ

 .لخدؿُجها ؤصائهم في الى٣اثو ا٦دكاٝ َغ٤ٍ ًٖ ٢ضعاتهم و مهاعاتهم

 االإاؾؿت صازل بإهىاٖها الغ٢ابت بإن جغي  ٦بحرة ٞئت َىا٥ بإن جبحن البٌٗ بًٗها م٘ اليؿب بم٣اعهت و

 :حؿاَم

 الاؾخ٣غاع جد٤ُ٣ و الخ٣ضم و الخُىع  و الىجاح جد٤ُ٣ ٖلى الؤصاعة مٗاوهت -

 الخسُُُُت الٗملُت زلا٫ مً يبُها جم التي االإهام جىُٟظ مً الخإ٦ض في حؿاَم -

غ في حؿاَم   - ُت هاخُت مً باالإاؾؿت الؤهخاظُت الٗملُت جُىٍ  ال٨مُت و الىىٖ

ها لخٟاصي ال٣ىاهحن م٘ ًخماش ى بما جصخُدها و الاهدغاٞاث و الأزُاء جدضًض في حؿاَم -  في و٢ىٖ

 .االإؿخ٣بل

غاٝ ظمُ٘ مً ال٣غاعاث و اللىاثذ و ال٣ىاهحن جُب٤ُ مغا٢بت في حؿاَم -  مً وؿخيخج االإاؾؿت صازل اَلأ

ت الٗملُاث بخضي الغ٢ابت بإن ط٦غٍ ؾب٤ ما زلا٫  حؿاٖض ٞهي االإاؾؿت في الأؾاؾُت و االإهمت الؤصاعٍ

 مً بىىٕ الغ٢ابت َب٣ذ بطا بكغٍ ل٨ً االإجالاث ظمُ٘ في الاؾخ٣غاع و الخُىع  جد٤ُ٣ ٖلى االإاؾؿت

ُت لحن ؤشخام َغٝ مً و االإىيىٖ  .مسخهحن و ماَ

وحٗخبر الغ٢ابت مً اَم الٗىانغ الخىُٓمُت في االإاؾؿت الإا لها مً اَمُت ٖلى االإؿخىي الاصاعي والخ٣ني، 

خُض جم٨ً الغ٢ابت مً االإخابٗت الض٣ُ٢ت للٗمل ولإظغاءاث الٗمل واؾالُبه واصواجه، وجخمشل ظىاهب 

ت للٗمل الغ٢ابت في الآلاث وفي اصواث الٗمل واؾالُب الٗمل ومغا خل الٗمل و٦ظا ٧ل الٗىانغ الًغوعٍ

اعاث الؿامُت الى يغوعة مخابٗت الاٞغاص والآلاث صازل مجا٫  ، خُض ٌكحر اخض االإبدىزحن مً اَلا

. الٗمل مً اصوى ٖىهغ مخٗل٤ بالأمً الهىاعي الى ا٦ثر الاؾالُب ح٣ُٗضا في الٗمل
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 ٌ : خظب اطاليب السكابت المخبعت في المإطظت جىشيع اجاباث الافساد :22زكم  جدو

 اليظبت الخىساز اطاليب السكابت

 % 22.3 27 ع٢ابت االإىخج

٣ت الٗمل  % 64.5 78 ع٢ابت َغٍ

 %13.2 16 ع٢ابت طاجُت

 %100 121 االإجمىٕ

 

 مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ خى٫ اؾلىو الغ٢ابت االإخب٘ في االإاؾؿت ًخطح لىا ان ا٦بر: الخدلُل الاخهاجي

مً مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن الظًً ًغون ان اؾلىو الغ٢ابت االإخب٘ َى اؾلىو  %64.5: وؿبت ٢ضعث و

٣ت الٗمل جلحها وؿبت  مً مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن ًغون ان اؾلىو الغ٢ابت االإخب٘ َى  %22.3ع٢ابت َغٍ

ن ان اؾلىو الغ٢ابت االإخب٘ مً الاٞغاص االإبدىزحن ًغو  %13.2اؾلىو ع٢ابت االإىخج،  وفي الازحر هجض وؿبت 

 .َىع٢ابت طاجُت 

مً زلا٫ الىخاثج الٗامت للجضو٫ وللبُاهاث الاخهاثُت ًخطح لىا صوع واَمُت : الخدلُل الؿىؾُىلىجي

ىا ًخم التر٦حز ا٦ثر ٖلى اؾلىو الٗمل و٦ُُٟت اصاء الٗمل وبالخالي  ع٢ابت َغ١ الٗمل في االإاؾؿت ، وَ

ُٟي، لان االإاؾؿت جغي بان ٞالاَم َى زُىاث اصاء الٗمل وا لتي حؿخلؼم مخابٗت ص٣ُ٢ت في الاصاء الىْ

٣ت اصاثه ججىبا لاي زُإ  َىا٥ اؾلىو مدضص ومًبىٍ في الاصاء لا ًم٨ً للٗامل  الخغوط ًٖ َغٍ

. ًم٨ً ان ًدضر ازىاء ٖملُت الاصاء زانت في االإجا٫ الخ٣ني

ت الٗمل لان ان َظا الاؾلىو االإخب٘ َى هخاط خغم االإاؾؿت واالإاؾؿت الا م ٩٦ل لًمان اؾخمغاعٍ

ى  ت بهظا الٗمل وَ ٣ُا ٩٦ل االإىىَ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حٗخبر االإاؾؿت الىخُضة في الجؼاثغ وفي اٞغٍ

٘ لهُاهت  زُىٍ الٛاػ والبترو٫ بضون ٢ُ٘ الخض٤ٞ، وبالخالي حٗخبر اوكُت االإاؾؿت  الخضزل الؿغَ

ل٨ُُٟت الاصاء يمً مؿاع الٗمل ، ولظا جلؼم  اوكُت زُحرة وخؿاؾت ولها مدضصاث ٖلمُت وج٣ىُت

ا او حُٛحر ظؼء ٞحها . االإاؾؿت اجبإ هٓام ع٢ابي ًدغم ٖلى جدب٘ َغ١ الٗمل بضون حُٛحرَ

٢ض ٌٗخبر البٌٗ ان اؾلىو الغ٢ابت االإخ٘ مً َغٝ االإاؾؿت ًلػي او ًى٣و مً الابضاٖاث الٟغصًت 

ملُت ج٣ام ٞحها ججاعو حؿمذ بابغاػ الابضإ للؤٞغاص ،ولظا ٖمضث االإاؾؿت الى اوكاء مسابغ ٖلم ًت وٖ
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والابخ٩اع باليؿبت للاٞغاص م٘ مغاٖاة الامً والؿلامت وج٨غاع الخجغبت وهجاخها ًخم اٖخماصَا ٦ألُت ٖمل 

. في االإاؾؿت

ام ُٞما ًسو اؾلىو ع٢ابت االإىخج ُٞىظض ٖىض مهالح ووخضاث  نُاهت الآلاث التي حؿخلؼم نُاهت 

ٖىض وخضاث االإ٩ُاهُ٪ ٕ مخ٣ً  ومًمىن خُض هجض َظا الاؾلىو ا٦ثر بك٩ل ص٤ُ٢ او نً

 .وال٨هغوج٣ني

ت في الاصاء وفي ه٣ل  ت  لأجها حؿخلؼم ؾغٖ اث٠ الاصاعٍ اما اؾلىو الغ٢ابت الظاجُت ٞىجضٍ ا٦ثر ٖىض الىْ

ُُٟت باليؿبت ٫الم باء الىْ لإصاعي ٖلىمت وحؿهُل ٖملُت الاجها٫ بحن الىخضاث الضازلُت ، ولظا ٞان اٖلا

حٗخبر مدغ٧ا اؾاؾُا في حؿلُِ الغ٢ابت الظاجُت للٟغص ٖلى هٟؿه، لان اي ج٣هحر في الاصاء ٌٗغى مً 

َغٝ الاٞغاص ًٓهغ مباقغة ٖىض االإؿاولحن والظي ٌٗغى ناخبه ٣ٖىباث جىُٓمُت  مً بُجها الى٣ل او 

. الخُٛحر او ختى اهؼا٫ في االإىهب الى مىهب اصوى

مً همِ الى آزغ ومً وخضة الى ازغي صازل االإاؾؿت ًغظ٘ الى الضعاؾت ان حٗضص اؾالُب الغ٢ابت 

بُٗت ٖملها . الٗلمُت لخدضًض مٟٗى٫ الغ٢ابت في ٧ل وخضة ٖلى ازخلاٝ وكاَها وَ

اعاث مجهم الاهضماط ال٨لي م٘ هٓام الغ٢ابت االإىظىص في  ولظل٪ جٟغى االإاؾؿت ٖلى الٗما٫ وزانت اَلا

ز٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت ٖلى اٖخباع اجها هٓام صازلي للماؾؿت االإاؾؿت والتي جضزل في اَاع ا٫

. ًجب الخ٣ُض به

اعاث الؿامُت ان َىا٥ هىٕ آزغ مً الغ٢ابت وهي الغ٢ابت الجماُٖت  ٌكحر بٌٗ االإؿاولحن وزانت اَلا

ت مً  او ع٢ابت ال٩لُت للٗمل والتي جبرػ مىاًَ ال٠ًٗ او الازُاء  في الٗمل والتي جدخاط الى مجمىٖ

الخبراء في الٗمل وجل٪ مهمت وخضة االإىهجُت في االإاؾؿت والتي جدخىي ٖلى َُئت طاث زبرة ٖالُت في 

. الٗمل حكغٝ بضوعَا ٖلى ؾحر الٗمل اياٞت الى مخابٗتها للٗمل ٦إؾلىو ع٢ابي في االإاؾؿت
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 :جىشيع اجاباث المبدىزين خىٌ مً يلىم بعمليت المساكبت: 23زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز بعمليت المساكبتمً بلىم 

 %80.99 98 المظإوٌ المباشس

 %19.01 23 ذاجيت وذلً عبر دزجت جدليم الاهداف

 %100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %80.99:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اعاث االإؿخجىبت ٣ًغون ان مً ٣ًىم بٗملُت االإغا٢بت َى االإؿاو٫ االإباقغ ،في خحن هجض وؿبت  اَلا

اعاث االإؿخجىبت ٣ًغون ان  الغ٢ابت طاجُت وطل٪ ٖبر صعظت جد٤ُ٣ الاَضاٝ 19.01% . مً مجمىٕ اَلا

ت ًش: الخدلُل الؿىؾُىلىجي ي٘ الى الىمِ الخ٣لُضي  لاًؼا٫ الىٓام الغ٢ابي في ظل االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

غظ٘ الٗضًض مً الباخشحن ان الؿبب في ب٣اء َظا الىىٕ مً  ى ع٢ابت االإؿاو٫ االإباقغ في الٗمل ، وٍ وَ

اؾالُب الغ٢ابت في الٗمل الى هجاٖخه مً ظهت والى ان الٗامل الجؼاثغي لم ًهل الى مغخلت الىعي 

ت الؿاب٣ت التي  الخىُٓمي  لُخم٨ً مً ع٢ابت هٟؿه بىٟؿه ، وجغظ٘ طل٪ الى جغؾباث الاهٓمت الدؿُحرً

قهضث ٞؿاصا ٦بحرا جغ٥ ازغا ؾلبُا ٖلى طَىُت الٗامل الجؼاثغي في الٗمل مما ظٗله ًتهاون في اصاء 

. ٖمله وبالخالي لابض له مً مغا٢ب في الٗمل ل٩ي ٣ًىم بالٗمل االإٟترى ٢ُامه به

ت االإخىزاة في ان اجبإ الىٓام الغ٢ابي ال٨لاؾ٩ُي ًغظ٘ بالًغو         عة الى مسلٟاث الىٓم الدؿُحرً

ى او٩ٗاؽ واضح الإؿخىي الاهضماط في الش٣اٞت  ت مىظ الاؾخ٣لا٫ الى ٚاًت الُىم ، وَ االإاؾؿت الجؼاثغٍ

غٕ الهُاهت  ت ٩٦ل ، وان ٧اهذ ماؾؿت ؾىهُغا٥ وٞ الخىُٓمُت والىلاء الخىُٓمي في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ىاٍ حٗض اهمىطظا جً ُْمُا ٖالي االإؿخىي  والظي ٌؿخٗمل في اَغٍ الخىُٓمُت بٌٗ في مضًىت اٚلا

الىماطط الخضًشت  االإىظىصة في االإاؾؿاث الٗاالإُت وزانت جل٪ التي جغبُها بها ٖلا٢ت قغا٦ت او ٖمل   

. ٧الكغ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث االإىظىصة في الجؼاثغ

ان ٖلا٢ت الخإزحر والخإزغ بحن االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت وماؾؿاث ٖاالإُت ازغي في هٟـ االإجا٫ ٞغى     

ت وحؿُحر الٟئاث  غ الخىُٓمُت زانت االإخٗل٣ت بدؿُحر االإىاعص البكغٍ ا ما في اَلا ٖلحها حُٛحرا هىٖ

اعاث مجها ، خُض انبدذ االإاؾؿت جىلي اَمُت ٦بري لٗىهغ  البكغي الؿىؾُىمهىُت زانت اَلا

ا مً الٗملُاث الازغي ، مً َىا بغػث  حرَ باٖخباعٍ مدغ٧ا ٞٗالا في ٖملُت الدؿُحر والخىُٓم والاهخاط وٚ
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٨ٞغة الغ٢ابت الظاجُت اي ع٢ابت الٟغص لىٟؿه ، و٢ض اؾخمضث َظٍ ال٨ٟغة او االإٟهىم مً الٗضًض مً 

خؿاؽ باالإؿاولُت والخ٣ُض االإ٣ىماث الخىُٓمُت مشل الىلاء والاهخماء واالإىاَىت الخىُٓمُت والا

. بإزلا٢ُاث االإهىت

كحر اخض االإبدىزحن ممً لهم زبرة ٦بحرة في مجا٫ الدؿُحر في االإاؾؿت ان َظٍ الٗىانغ الجضًضة        وَ

غ الخىُٓمي  اؾهمذ بك٩ل ٦بحر   في الخىُٓم والتي اؾخسضمذ ٦ألُاث ظضًضة الإؿاًغة الٗهغهت والخُىٍ

اث الاصاء زانت اصة مؿخىٍ كحر  في ػٍ اعاث االإ٩لٟت  واالإٟىيت، وَ باليؿبت للئَاعاث االإؿاولت وبٌٗ اَلا

الى ان مٟهىم الغ٢ابت ختى وان ٧ان ٖلى مؿخىي ٖالي و٦ٟاءاث ٖالُت حعي اَمُت الغ٢ابت مً االإؿاو٫ 

 ٤ ت للٟغص وج٣ُُضٍ بمؿاولُاث ًم٨ىه مً ابغاػ ٢ضعاجه وابضاٖاجه الٟغصًت وٞ االإباقغ الا ان اجاخت الخغٍ

٠ًُ ٢اثلا الي اهىا وؿعى الى جُب٤ُ َظا الىمىطط الً ْام الضازلي والش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت، وٍ

اث ان ازبذ هجاخه ى الغ٢ابت الظاجُت ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ .  وَ

مً ظهت ازغي حٗخبر  الغ٢ابت هٓام اؾاس ي مً اهٓمت الدؿُحر في االإاؾؿت ولظا ٞان اَمُتها لا ج٨مً     

ن َغٝ االإؿاولحن ٦ما ًغي البٌٗ ول٨ً ج٨مً اَمُتها في التر٦حز ٖلى ه٣اٍ في مماعؾت الؿلُت م

اصة في ٞاٖلُتها والاؾخٟاصة مً  ت ال٣ضعاث الخانت بالأٞغاص مً اظل جدؿُجها  والؼٍ ال٠ًٗ ومٗغٞ

. ابضاٖاتها ان وظضث 

 ٌ : يىضح جىشيع اجاباث المبدىزين خىٌ عدالت الىظام السكابي :24زكم  جدو

 اليظبت الخىساز السكابي الىظام

 % 91.73 111 عادٌ

 % 8.27 10 غير عادٌ

 %100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ   %91.73:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

 مً مجمىٕ الاٞغاص %8.27الاٞغاص االإبدىزحن ًغون ان الىٓام الغ٢ابي ٖاص٫ في خحن هجض وؿبت 

. االإبدىزحن ًغون ان الىٓام الغ٢ابي ٚحر ٖاص٫

ُٟي : الخدلُل الؿىؾُىلىجي مً زلا٫ الىخاثج الٗامت للجضو٫ ًخطح لىا ان َىا٥ خالت مً الغيا الىْ

ملُت مً  ه مً اؾالُب ع٢ابت طاث مٗاًحر ٖلمُت وٖ ٖلى الىٓام الغ٢ابي في االإاؾؿت بك٩ل ٖام الإا ًدخىٍ
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الجىاهب الصخهُت في ٖملُت االإغا٢بت مما ًا٦ض ٖلى وظىص مىار ظهت ومً ظهت ازغي ٢لت اؾخٗما٫ 

جىُٓمي ٌؿىصٍ ظى مً االإؿاواة والٗضالت  والاخترام االإخباص٫ و٢لت الهغاٖاث بحن الاٞغاص الٟاٖلحن 

. صازل الىخضة او االإاؾؿت ٩٦ل

ٖاًحر ان ٖضالت الىٓام الغ٢ابي في االإاؾؿت ح٨ٗـ مضي اَمُت االإىعص البكغي  ومضي جُب٤ُ الم

الخىُٓمُت والٗلمُت في مُضان الٗمل ، وهي ج٠ًُ صاٖما هٟؿُا للؤٞغاص لان هخاثج الغ٢ابت جى٨ٗـ ٖلى 

االإؿاع االإهني للٟغص الٗامل وجُلٗاجه االإهىُت، وبالخالي ٞان هخاثج الىٓام الغ٢ابي جٓهغ في مُُٗاث ازغي 

ت التي ًدخاظها الاٞغا اصة الٟاٖلُت واؾخمغاع الاهخاظُت ٧االإدٟؼاث  واالإ٩اٞأث االإاصًت واالإٗىىٍ ص الٗاملحن لؼٍ

وؾحر الٗمل في مؿخىي َبُعي او اًٞل، او حٗضًله  وجدؿِىه  خؿب ما ج٣خط ي هخاثج الغ٢ابت ،وبالخالي 

ٞان االإداٞٓت ٖلى الٗضالت الغ٢ابُت َى الخٟاّ ٖلى الخماؾ٪ الخىُٓمي وج٣ضًغ ال٨ٟاءاث وحٗضًل 

مه في اَاع ٣ٖلاوي  . الؿلى٥ وج٣ىٍ

مً ظهت ازغي ٞان الظًً ًغون ان الىٓام الغ٢ابي ٚحر ٖاص٫ ًغظٗىن طل٪ للٗضًض مً الاؾباو 

وزانت الاؾباو الصخهُت ، ٞٛالبا ما ًغي َالاء ان َىا٥ خالت مً الخىجغ بُجهم وبحن االإؿاو٫ 

ً الى وظىص خالت مً الو ا ما ؾلبُت ججاَهم ، في خحن ٌكحر آزغٍ عإ االإباقغ وان َىا٥ ٖلا٢ت  هىٖ

الًمني صازل بٌٗ الىخضاث الٗمالُت  ٢ض ج٩ىن اؾبابها ازيُت او ٢بلُت  او اظخماُٖت او ختى ز٣اُٞت ، 

م  م في جىظُه الغ٢ابت بك٩ل ؾللي هدىَ ٞهي بالخالي جازغ ٖلى االإدخىي الغ٢ابي وجلٗب صوعا مهما في هٓغَ

. م٣اعهت م٘ ػملائهم

م مً االإؿخىي َظٍ الىخاثج جا٦ض ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت هي  ٦إي ماؾؿت اظخماُٖت ازغي بالغٚ

الخىُٓمي الٗالي االإىظىص ٞحها الا ان الجىاهب الصخهُت والاظخماُٖت لضحها جإزحر هي ٦ظل٪ في همِ 

. الٗلا٢اث وجىظُه الؿلى٥ صازل الخىُٓم

ا مظل٪، ولظا جإر   ت الخضًشت حؿخضعي جدضًشا  في هٓم حؿُحرَ ط ان اؾالُب اصاعة االإىاعص البكغٍ

غ الخىُٓمي مً زلا٫ اصزا٫ هٓم خضًشت وج٣ىُاث  خباع  ٖملُت الخُىٍ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗحن اٖلا

خماص واؾخٗما٫ الىٓم الخ٨ىىلىظُت للخ٣لُل مً جازحر الجىاهب الصخهُت  في ٖملُاث  ظضًضة بالٖا

ا  GMOEة الغ٢ابت والخ٣ُُم ، لختر٥ لىٓم مٗلىماجُت خضًشت مشل الىٓام االإٗمى٫ به في االإاؾـ حرَ وٚ

مً الىٓم الغ٢مُت ، وبالخالي ٣ٞض اخضزذ الخ٨ىىلىظُا جُىعا َاما لِـ في مجا٫ الاجها٫  والخىانل 

م الاصاء  .  ٣ِٞ وجباص٫ االإٗلىماث بل حٗضي الامغ لل٣ُام بٗملُاث ج٣ُُم وج٣ىٍ
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ة المساكبت  خظب العىاصس التي يخم الترهيز فيها في عملي المبدىزينجىشيع اجاباث : 25زكم  جدوٌ 

العىاصس التي يخم الترهيز عليها في عمليت 

 المساكبت 

 اليظبت الخىساز

 % 31.40 38 الاداء 

 % 66.13 80 الجىدة في العمل

 % 2.47 03 الجهد والخيلفت

 % 100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %66.13:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخذ لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اظاباث االإبدىزحن ًغون ان الٗىانغ التي ًخم التر٦حز ٖلحها في ٖملُت االإغا٢بت هي الجىصة في الٗمل جلحها 

مً مجمىٕ اظاباث الاٞغاص االإبدىزحن جغي ان الٗىانغ التي ًخم التر٦حز ٖلحها في ٖملُت  %31.40وؿبت 

مجمىٕ اظاباث الاٞغاص مً  %2.47:االإغا٢بت هي ٖىهغ الاصاء  في خحن هجض ان آزغ وؿبت ٢ضعث و

. االإبدىزحن ًغون ان الٗىانغ التي ًخم التر٦حز ٖلحها في ٖملُت االإغا٢بت هي ٖىهغ الجهض والخ٩لٟت

٣ا ليكاٍ االإاؾؿت ٞان ٖملُت االإغا٢بت حؿخضعي مخابٗت في ظىصة الٗمل ا٦ثر : الخدلُل الؿىؾُىلىجي وٞ

عثِس ي االإخمشل في نُاهت الاهابِب ونُاهت مً الٗىانغ الازغي في ٖملُت االإغا٢بت زهىنا ووكاَها ا٫

٤ االإٗاًحر الٗلمُت والٗملُت ،  آلاث ومٗضاث الطخ والًِٛ وبالخالي ٞان الخإ٦ض مً اهجاػ الٗمل وٞ

اعاث الخ٣ىُت بالخدضًض جخُلب مجهم اج٣اها وظىصة في  حن في الٗمل الى ان الٗما٫ واَلا ا٦ض االإكغٞ وٍ

ػ الٗمل لان اي زُإ او جل٠ في االإٗضاث ًًغ باالإاؾؿت وبالضولت الٗمل ٖالُحن بم٣ضاع ًم٨جهم مً اهجا

ت ٩٦ل،  وطل٪ مً اظل اؾخمغاع جض٤ٞ الٛاػ والبترو٫ ٖبر الخُىٍ مً الجىىو هدى الكما٫   الجؼاثغٍ

ا مً ه٣اٍ البُ٘ بك٩ل َبُعي حرَ . ونىلا الى اوعوبا  وٚ

٣ت الاصاء جا٦ض ٖلى ان االإاؾؿت جخ٣ُض  غٍ ٤  ٖىانغ الجىصة وَ ان اَمُت مغا٢بت الٗمل في االإاؾؿت وٞ

بالأؾالُب الخىُٓمُت الصخُدت م٣اعهت م٘ وكاَها الٗملي، ولظا ٌكحر الٗضًض مً االإبدىزحن في اظاباتهم 

التر٦حز ٖلى الجىصة في الى ان ماؾؿتهم هي ماؾؿت بالضعظت الاولى ماؾؿت زضماجُت وبالخالي لابض مً 

ى يمان جض٤ٞ الٛاػ والبترو٫ هدى وظهتهم  الٗمل والاصاء مً اظل ج٣ضًم زضمت اًٞل للؼبىن وَ

. الغثِؿُت
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ت الى ان مٗٓم الىخضاث في االإاؾؿت جغ٦ؼ في ٖملُت االإغا٢بت ٖلى  حكحر االإؿاولت ًٖ اصاعة االإىاعص البكغٍ

والاهًباٍ في الى٢ذ والٗمل والخ٣ُض ب٣ىاهحن الٗمل  مٗاًحر مشل الاصاء والجىصة والاج٣ان في الٗمل

والخماًت والتر٦حز الخام ٖلى الٗمل االإى٧ل لهم، َظا بالإياٞت الى التر٦حز ٖلى ظىاهب ازغي وهي الجىاهب 

الاظخماُٖت في الٗمل وا٢هض بظل٪ الخٗاون والخماؾ٪ صازل الخىُٓم مً اظل اجمام الٗمل زانت في 

ت هٓام الىعقاث، اما في  ت ُٞخم التر٦حز ٖلى الاصاء واجمام االإٗاملاث والجىاهب الاصاعٍ الجىاهب الاصاعٍ

٤ ظضو٫ ػمني مدضص وال٣اهىن الضازلي للماؾؿت . وٞ

 ٌ جىشيع اجاباث الافساد خظب همط السكابت المىجىد مع زؤيتهم لأطلىب السكابت  :26زكم  جدو

 :الافظل

 اليؿبت عاعالخ٪ الاطلىب الامثل للسكابت في هظس المبدىزين

 %27.27 33 زكابت المظإوٌ المباشس

 %3.30 4 زكابت المظإوٌ الاعلى

 %69.43 84 السكابت الراجيت

 %100 121 المجمىع

 

ًغون ان  %69.43:مً زلا٫ هخاثج الجى٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

جغي ان الاؾلىو الامشل َى ع٢ابت  %27.27الاؾلىو الامشل للغ٢ابت َى الغ٢ابت الظاجُت جلحها وؿبت 

لى %3.30االإؿاو٫ االإباقغ  في خحن هجض وؿبت  .  جغي بان الاؾلىو الامشل َى ع٢ابت االإؿاو٫ اٖلا

اعاث : الخدلُل الؿىؾُىلىجي جُغح ٨ٞغة االإغا٢بت ًخطح مً زلا٫ الىخاثج الاخهاثُت ان ٞئت اَلا

ظا هخاط ٖلا٢ت الخإزغ والخإزحر زانت م٘  الظاجُت ٦ألُت بضًلت مً للغ٢ابت بهىعتها الخ٣لُضًت ، وَ

الكغ٧اث الاظىبُت التي جمخاػ بمؿخىي جىُٓمي ٖالي والتي جمخاػ بخُب٤ُ الإٗاًحر وج٣ىُاث خضًشت  في مجا٫ 

ت حٗخمض بالأؾاؽ ٖلى الضٞ٘ با٫ ظىاهب الازلا٢ُت والش٣اُٞت والٗلمُت للٟغص الٗامل حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ُُٟت صون مخابٗت  والخ٣ُض بإزلا٢ُاث االإهىت مما ًم٨ىه مً الاصاء والاخؿاؽ باالإؿاولُت االإهىُت والىْ

م وابضاٖاتهم  ع٢ابُت ٦بحرة ، ٦ما ان هٓام الغ٢ابت الظاجُت جم٨ً في هٓغ البٌٗ مً َغح ا٩ٞاعَ

ؾىاء في االإجا٫ الٟني او االإجا٫ الدؿُحري  ، اياٞت الى صٖم الجاهب  وابخ٩اعاتهم في قتى االإجالاث
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ت ٦بحر في الٗمل والٗلا٢اث صازل الخىُٓم وهي بالخالي حؿمذ لهم  الىٟس ي مً زلا٫ اجاخت مجا٫ خغٍ

٤ الاهٓمت الخ٣لُضًت ال٣ضًمت  . بإصاء مهامهم اخؿً مً الهىعة الٗاصًت وٞ

ت جغجبِ اعجباَا مهما بالًمحر االإهني ، وهي حٗخبر الغ٢ابت الظاجُت آلُت خضًشت ٝ ي حؿُحر االإىاعص البكغٍ

م بمؿاولُتهم ججاٍ  ت في الٗمل مً زلا٫ اقٗاعَ خماص والتر٦حز ٖلى الجىاهب الازلا٢ُت والتربىٍ اٖلا

لى ب٣ُت الؼملاء ، ومىه ٞان الغ٢ابت  االإىٓمت وان اي زلل ؾِى٨ٗـ ؾلبا ٖلى الاصاء ال٨لي للماؾؿت وٖ

هي ٖملُت اظخماُٖت جضزل في اَاع الخًامً الاظخماعي والخماؾ٪ االإهني  صازل الخىُٓم، و٢ض الظاجُت 

غ في الخىُٓم والخ٣لُل مً ج٩لٟت  اٖخمضث االإىٓماث الُاباهُت َظا الىمىطط مً اظل ٖملُت الخُىٍ

صث الٗضًض االإخابٗت واالإغا٢بت، خُض قهضث جُىعا َاثلا في مجا٫ الدؿُحر والخىُٓم والاهخاط، و٢ض اٖخم

. مً االإاؾؿاث الٗاالإُت في َظا االإجا٫

ان هجاح َظا الىمِ ٦ما ًغي ؾ٩ىث ٌٗخمض بالاؾاؽ ٖلى ٢اٖضة مهُإة مً َغٝ االإىٓمت وصعظت 

لى ز٣اٞت جىُٓمُت حؿمذ باؾخٗما٫ َظا الىمىطط  . الىعي الخىُٓمي  والاهخماء والىلاء للماؾؿت وٖ

اعاث ا لى اؾخسضام الىمىطط الخ٣لُضي والٗاصي واالإخمشل في مً ظهت ازغي جمُل ٞئت ازغي مً اَلا

م  ع٢ابت االإؿاو٫ االإباقغ وجغي َظٍ الٟئت ان ع٢ابت االإؿاو٫ االإباقغ جم٨ً مً ٖملُت جصخُذ وج٣ىٍ

ت ججاٍ الٗاملحن مشل  اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ الاصاء ، ٦ما ان َظا الىمىطط ًخم مً زلاله جدضًض وْ

ً او الغؾ٩لت ا اث٠ اصاعة االإىاعص ٖملُت الخ٩ىٍ ا مً وْ حرَ و اٖاصة َىضؾت الٗملُاث او التر٢ُت وٚ

ت ٩٦ل ومً بُجها االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت لا  ت، وجغي َظٍ الٟئت ٦ظل٪ الى ان االإاؾؿاث الجؼاثغٍ البكغٍ

حؿمذ آلُاتها لخُب٤ُ همىطط الغ٢ابت الظاجُت لٗضة اٖخباعاث مً بُجها  الٟؿاص الاصاعي واالإالي ال٨بحر في 

الإاؾؿاث الجؼاثُت ، ٣ٖلُت وطَىُت الٗامل الجؼاثغي التي حُٛب ٖجها مٟهىم االإهىُت والاج٣ان في الٗمل ا

ت  الىلاء للجىاهب الاظخماُٖت والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت صازل وزاعط االإاؾؿت مشل ال٣بُلت والٗكحرً

ضم ث ا، الهغإ ال٨بحر بحن الاٞغاص زانت في مجا٫ الدؿُحر وٖ حرَ ٧امل الخُِ بحن والؤزيُاث وٚ

م مما ًجٗل خخمُت  االإؿاولحن في االإىٓمت، بياٞت الى التهاون وج٩اؾل الٗامل الجؼاثغي مً وظهت هٓغَ

.  ع٢ابت االإؿاو٫ االإباقغ امغا الؼامُا
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: هخائج الفسطيت الثاهيت 

ت وجىُٓمُت جسً٘ الإخٛحراث ٖملُت   مً زلا٫ هخاثج الجضاو٫ اٖلاٍ ًخطح لىا ان الغ٢ابت ٦ٗملُت اصاعٍ

حن بٗملُت الغ٢ابت َم مً لضحهم آلُاث الخد٨م بها مً زلا٫  ومهىُت في اصائها ، وان الاشخام االإىىَ

اعاث الٗاملت جدذ ٢ُاصتهم او جدذ مؿاولُتهم ، وبا٫ جالي ًٓهغ جإزحر االإؿاو٫ الاخخ٩ا٥ االإباقغ م٘ اَلا

، ومً ظهت ازغي ٞان االإٗاًحر الاؾاؾُت التي ًسً٘ مً  %80.99االإباقغ في ٖملُت الغ٢ابت  بيؿبت 

اع لٗملُت الغ٢ابت هي الجىصة في الٗمل  بيؿبت  ،   %31.40و اجمام الاصاء بيؿبت  %66.13زلالها اَلا

ظا ما ًٓهغ الاَخمام ال٨بحر في التر٦حز ٖلى ظىصة الا صاء  واجمامه لان وكاٍ االإاؾؿت الغثِس ي ًٟغى وَ

اث٠ الخ٣ىُت والتي لها ٖلا٢ت مباقغة  ٤ االإٗاًحر ال٣اهىهُت والٗلمُت لظل٪ زانت الىْ اج٣ان الٗمل وٞ

ت ج٣خط ي اجمام الاصاء في الى٢ذ االإىاؾب ٣ِٞ . بالإظغاءاث االإُضاهُت ، في خحن ان االإٗاملاث الاصاعٍ

َى اؾلىو ع٢ابي له  -ع٢ابت االإؿاو٫ االإباقغ-٢ابت االإٗخمض في االإاؾؿت  ومىه وؿخسلو ان اؾلىو الغ 

اعاث ، وان الهضٝ الغثِس ي مً  صوع ٦بحر في اهجاػ الٗمل واج٣اهه بالك٩ل اللاػم واالإُلىو مً َغٝ اَلا

ُت الٗمل ا٦ثر مً ٦مُخه ، ولظل٪ جخطح اَمُت اج٣ان الٗمل ٣٦ُمت جىُٓمُت في  الغ٢ابت َى هىٖ

ٓهغ طل٪ مً زلا٫ االإاؾؿت  و اث االإهىُت  صازل االإىٓمت وٍ ٦ش٣اٞت جىُٓمُت حؿغي ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

ا  آلُت للخد٤٣  والخإ٦ض  مً جىُٟظ  االإهام  اعاث لل٨ٟغة الغثِؿُت الإٟهىم الغ٢ابت  باٖخباعَ اؾدُٗاو اَلا

مغاع ومؿاٖضة االإاؾؿت في جد٤ُ٣ الىجاح والاؾذ   %61.98بيؿبت  االإسُِ لها بالك٩ل الض٤ُ٢

.  %27.27بيؿبت

الدؿُحر الخؿً مً َغٝ الؿلُت   %91.73و٦ظل٪ جٓهغ الىخاثج خى٫ ٖضالت الىٓام الغ٢ابي بيؿبت  

ا آلُت جىُٓمُت  اعاث واٖخباعَ الخىُٓمُت و٦ظا اؾدُٗاو الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت  مً َغٝ اَلا

لخالي  ًم٨ً ال٣ى٫ ان الغ٢ابت  بدخت لِـ لها جإزحراث في ظىاهب ازغي زاعط الىُا١ الخىُٓمي ، وبا

ت مىاًَ ي٠ٗ الاصاء ومىاًَ الخلل  في الاصاء مً اظل ٖملُت جصخُذ  جلٗب صوعا مهما في مٗغٞ

ىُت ج٩ل٠ االإاؾؿت ال٨شحر   الازُاء وجضاع٥ الاويإ ٢بل جٟا٢م مكا٧ل الاصاء الى مٗى٢اث جىُٓمُت وٞ

ت ومً خُض جد٤ُ٣ الاَضاٝ  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان الغ٢ابت بك٩لها مً الىاخُت االإاصًت والبكغٍ ، وٖ

االإىيىعي لها اؾهام ٦بحر في ؾحروعة الٗمل وفي صًىام٨ُُخه مً زلا٫ اعجباَها بٗملُاث ازغي مشل 

ت وللماؾؿت ٩٦ل ت لاصاعة االإىاعص البكغٍ اث٠ الاصاعٍ ا مً وْ حرَ ً والتر٢ُت وٚ . ج٣ُُم الاصاء والخ٩ىٍ

اع في خالت جإَب صاثمت مً اظل اصاء حٗخبر الؿلُت الخىُٓمُت ان اؾلىو الغ٢ا بت االإٗخمض ًجٗل مً اَلا

. اًٞل
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خطح الاججاٍ الجضًض في الغ٢ابت هدى الغ٢ابت الظاجُت ٦ىدُجت لضعظت الىعي الخىُٓمي و الدكب٘ ب٣ُم  وٍ

ت للئَاعاث في ٦ُُٟت  الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت  والاخؿاؽ باالإؿاولُت مً ظهت و٦ىىٕ مً الخغٍ

ًاث  بإؾالُبهم الخانت وطل٪ ٦ما جىضخه هخاثج الجضو٫  في اججاٍ االإبدىزحن لخبني الغ٢ابت جىُٟظ الٗمل

 %69.43الظاجُت بيؿبت 

٧اؾخيخاط ٖام خى٫ الٟغيُت ًم٨ً ان ه٣ى٫ ان مؿخىي الىعي الخىُٓمي الإٟهىم الغ٢ابت واضح ٖىض 

اعاث ول٨ً مؿالت الىنى٫ الى الغ٢ابت الظاجُت جدخاط صعظت ٖالُت م ن الىطج الخىُٓمي وجىخُض  اَلا

لُه ًم٨ً ان جخد٤٣ مٗاصلت الغ٢ابت الظاجُت،  الاَضاٝ الصخهُت يمً الاَضاٝ الٗامت للماؾؿت وٖ

ُُٟت  لا ًم٨ً ان ًهل الى َظا  زم ان الٗامل الجؼاثغي  مً الٗامل البؿُِ الى اٖلى الغجب  الىْ

ت اياٞت الى االإؿخىي في ْل ٖىامل ٖضًضة ومٓاَغ الٟؿاص االإىدكغة في الم زلُٟاث ا٫ئؾؿاث الجؼاثغٍ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان ٞغيُت الغ٢ابت الظاجُت للمدُِ الاظخماعي ؾىؾُىز٣اُٞت  ا٫ للاَاع الجؼاثغي، وٖ

 .ٚحر مد٣٣ت في االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الميداني
 

 
239 

 ٌ : جىشيع المبدىزين خىٌ  جلليهم لعمليت الخىىيً مىر دخىلهم للمإطظت :27زكم  جدو

 

مً مجمىٕ  %93.4:ًخطح مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

يُت مىظ الخدا٢هم للماؾؿت ،في خحن هجض وؿبت  مً مجمىٕ  %6.6االإبدىزحن ٢ض ٢امىا بضوعاث ج٩ىٍ

يُت . االإبدىزحن لم ٣ًىمىا بضوعاث ج٩ىٍ

ت : الخدلُل الؿىؾُىلىجي ً ٦إخض اَم الىٓم الدؿُحرً حٗخمض االإاؾؿت بك٩ل ٖام ٖلى اؾلىو الخ٩ىٍ

٘ اؾخٗضاصاث  ُٟي للٗما٫، و٦ظا مً اظل عٞ ت مً اظل الاهضماط االإهني والىْ لإصاعة االإىاعص البكغٍ

. ة وجغؾُش الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت في ٖمالهاالٗما٫ لأصاء االإهام وػٍاصة الٟاٖلُت الخىُٓمي

ً اخض االإداوع االإهمت التي جلٗب صوعا عثِؿُا في ٖملُت الاهضماط االإهني للٗما٫ زانت   ٌٗخبر الخ٩ىٍ

يُت  ٟحن الجضص في ٞتراث ج٩ىٍ ٟت خضًشا خُض ج٣ىم االإاؾؿت بةصعاط االإىْ اعاث واالإىْ باليؿبت لٟئت اَلا

٠ُ وطل٪ مً اظل حؿهُل ٖملُاث مشل اؾدُٗاو الٗمل واؾالُبه و٦ُُٟت  مباقغة بٗض ٖملُت الخىْ

. اصاثه والاهضماط في الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت

يُت  الى مىا٦بت ٧اٞت الخٛحراث الخانلت  ٦ظل٪ حؿعى االإاؾؿت مً زلا٫ ال٣ُام بٗملُاث وصوعاث ج٩ىٍ

والا٢خهاصًت ٦ظل٪، وبالخالي ٞان  في مجا٫ الٗمل مشل الخٛحراث الٗملُت والٗلمُت و٦ظا الخ٨ىىلىظُت

غ الخىُٓمي والخٛحر الخىُٓمي في ٧ل و٢ذ خؿب الاويإ الٗاالإُت  ً ًدُذ حؿهُل ٖملُاث الخُىٍ الخ٩ىٍ

. والضازلُت 

ُٟي ٣ِٞ واهما له  ً ًلٗب صوعا مهما لِـ ٖلى الهُٗض االإهني والىْ ًغي الٗضًض مً االإبدىزحن ان الخ٩ىٍ

اُٖت والىٟؿُت ختى، ٞهى ٌٗؼػ الش٣ت لضي الٗامل مً زلا٫ جد٨مه في ق٤ اًجابي مً الىاخُت الاظخم

ً ٖلا٢اث  ت ٦ظل٪، اياٞت الى ج٩ىٍ مجا٫ ٖمله اياٞت الى جدٟحزٍ لل٣ُام بٗملُاث ابضاُٖت وابخ٩اعٍ

ً ظى ومىار اظخماعي ٌؿاٖض ٖلى اصاء االإهام  لا٢اث اوؿاهُت في مجا٫ الٗمل وج٩ىٍ اظخماُٖت وٖ

 اليظبت الخىساز  كمذ بدوزاث جىىيييت هل 

 % 93.4 113 وعم

 % 6.6 8 لا

 % 100 121 المجمىع
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اث٠ بك٩ل ٖاصي ، ذ الٗىاث٤ والهٗىباث التي ًخل٣اَا الٗاملىن ازىاء  والىْ ً ًؼٍ اياٞت الى ان الخ٩ىٍ

. الٗمل

ا االإؿاولىن االإباقغون  ٤  الاخخُاظاث الخىُٓمُت والتي ٣ًغَ ً  في االإاؾؿت ٌٗخمض وٞ ان اؾاؽ الخ٩ىٍ

ني ٦ظل٪ اى يُت للماؾؿت واالإدخىي الخ٩ىٍ لى اؾاؾه ًخم جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ اٞت الى للٗما٫ ، وٖ

يُت الاؾاؾُت واالإؿخسضمت في االإاؾؿت  خماص ٖلى البرامج الخ٩ىٍ ً، خُض ًخم اٖلا الٟترة االإدضصة للخ٩ىٍ

ً بٗض مضة مُٗىت مً الٗمل زانت في مجا٫ جىلي بٌٗ  ٟحن الجضص ، في خحن حؿخضعي الخ٩ىٍ للمىْ

اث٠ ومىانب ظضًضة، و٦ظا صزى٫ بٌٗ االإخٛحرا اعاث مجهم وْ ث الجضًضة زانت الاٞغاص وزانت اَلا

ىا ٖلمُا ص٣ُ٢ا في مجا٫ الٗمل . الخ٨ىىلىظُت والتي حؿخضعي ج٩ىٍ

ً والهضٝ مجها بلىٙ مؿخىي ا٢ص ى مً ال٨ٟاءة االإهىُت  لجت ُٚار اؾـ اؾتراجُجُت الخ٩ىٍ خضص بىٞ

ا ىضح طل٪ في الك٩ل الخاليٖىض اَلا  1:عاث، وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لجت ُٚار ج٨مً في ٖملُت الصخً االإٗغفي والٗلمي والاظخماعي والىٟس ي  ً في هٓغ بىٞ ان اَمُت الخ٩ىٍ

٠ُ االإٗاعٝ ٖلى هدى ظُض وج٣لُل الخ٩ال٠ُ والجهض والى٢ذ ،  الظي ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن الاصاء وجىْ

                                                           
لجت ُٚار ، ٞٗالُت الخىُٓماث    1 غ، صاع الٗغو لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ، –بىٞ  113،م2003حصخُو وجُىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤ ً وٞ لجت ُٚارق٩ل ًىضح ٖىانغ خل٣ت الخ٩ىٍ اؾتراجُجُت ال٨ٟاءاث ال٣هىي خؿب بىٞ  

ً  الخ٩ىٍ

ت  ٢اٖضة هٓغٍ

 مهاعاث ج٣ىُت

 مهغاث اظخماُٖت

 ٢ضعة ٖلى الابضإ

 زهاثو هٟؿُت ؾامُت

 جٟاٖل م٘ ز٣اٞت الخىُٓم

 ٦ٟاءاث ٢ُاصًت
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َاعاث الى وػٍاصة االإغصوصًت في االإؿخىي الٟغصي والجماعي ، ومً اَم االإ٣ىماث  ٦ظل٪ اٖضاص الا

غنت  لاث وٞ اصة االإاَ ً ٞغنت لؼٍ مؿاولُاث ا٦بر في اَاع اصواع ٢ُاصًت صازل االإاؾؿت خُض ٌٗخبر الخ٩ىٍ

ٗخبر ُٚار ان لخدؿحن وؾاثل الترابِ الاظخماعي والخٟاٖل بك٩ل اًجابي م٘ ز٣اٞت الخىُٓم  ، وَ

غ  ً ًلٗب صوعا مهما في جبني اؾتراجُجُت ال٨ٟاءاث ال٣هىي في جُىٍ ت والتي حٗخبر الخ٩ىٍ االإىاعص البكغٍ

، و مً زلا٫ َظا االإضزل والخىُٓم في االإاؾؿاث الٗاالإُت مً الاؾالُب الخضًشت في ٖملُاث الدؿُحر  

اعاث ٖلى اؾاؽ الاؾدشماع في  ً اَلا حؿعى االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت الى جبني اؾتراجُجُت ٞٗالت في ج٩ىٍ

 .ٌؿاَم بك٩ل ٦بحر في الٟاٖلُت الخىُٓمُتهمىطظا هاجخا ؤم٣اعبت ال٨ٟاءاث التي حٗخبر 

 ٌ يىضح جىشيع اجاباث الافساد المبدىزين خىٌ مدة الخىىيً وميان اكامت الخىىيً  :28زكم  جدو

فترة الخىىيً      

ميان  

 الخىىيً اكامت

لت ٢هحرة  االإجمىٕ َىٍ

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

 %16.81 19 %26.66 4 %15.32 15 داخل المإطظت

مساهص جىىيً جابعت 

 للمإطظت الام

72 73.46% 11 73.34% 83 73.46% 

 %9.73 11 %0 0 %11.22 11 بعثاث للخازج

 %100 113 %100 15 %100 98 المجمىع

 

مً مجمىٕ   %73.46: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

ىا في مغا٦ؼ جابٗت للماؾؿت ؾىهاَغا٥ الام مجهم وؿبت االإبدىزحن ٣ًغون  ممً  %73.46اجهم جل٣ىا ج٩ىٍ

يُت ٢هحرة في خحن هجض وؿبت  لت،  %73.34ًغون ان االإضة الخ٩ىٍ يُت َىٍ مجهم ممً ًغون ان االإضة الخ٩ىٍ

مً مجمىٕ االإبدىزحن ٣ًغون اجهم ٢امىا بضوعة  %16.81:في خحن هجض اليؿبت االإىالُت خُض ٢ضعث و

يُت صازل االإاؾؿت مجهم وؿبت  لت في م٣ابل هجض وؿبت  %26.66ج٩ىٍ يُت َىٍ ممً ًغون ان االإضة الخ٩ىٍ

يُت ٢هحرة ، في خحن هجض آزغ وؿبت والتي ٢ضعث و 15.32% ممً  %9.73:ممً ًغون ان االإضة الخ٩ىٍ

ً مجهم وؿبت  يُت زاعط الىَ ًغون ان ممً  %11.22مجمىٕ االإبدىزحن ٣ًغون اجهم ٢امىا بضوعاث ج٩ىٍ

لت يُت ٢هحرة في خحن لا هجض في االإ٣ابل مً ًغاَا َىٍ  .االإضة الخ٩ىٍ
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يُت ج٣ىم : الخدليل الظىطيىلىجي مً زلا٫ الخىظه الٗام للجضو٫ ًخطح لىا ان اٚلب الضوعاث الخ٩ىٍ

ً التي  بها في مغا٦ؼ جابٗت للماؾؿت ؾىهاَغا٥ الام وطل٪ عاظ٘ الى ؾُاؾت االإاؾؿت في ٖملُاث الخ٩ىٍ

يُت زانت باالإاؾؿت مٗخمضة  جىلي لها اَمُت ٦بحرة في مجا٫ الٗمل ، ولظا زههذ لها مغا٦ؼ ج٩ىٍ

ً الاٞغاص والٗما٫، ومً  ً ومً زاعظها في اَاع ٖملُت ج٩ىٍ بظل٪ ٖلى َا٢اث م٩ىهت مً صازل الىَ

اث وا ني مهم ظضا في ٖملُت الخيؿ٤ُ بحن مجغٍ اعاث ٞان االإدخىي الخ٩ىٍ ؾالُب وظهت هٓغ ال٨شحر مً اَلا

. الٗمل واؾخٗضاصاث الٗما٫

في ْل الخُىع ال٨بحر في قتى االإجالاث الٗملُت والٗلمُت انبذ لؼاما ٖلى ٧ل ماؾؿت ان جسً٘ ٖمالها 

م باالإُُٗاث ال٩املت لأصاء ٖملهم ٖلى ا٦مل وظه زهىنا في ْل  يُت مً اظل ججهحزَ لٟتراث ج٩ىٍ

الا واؾٗا في الٗمل وبالخالي ٞان ظل الضوعاث االإخٛحراث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت التي انبدذ جإزظ مج

٤ الخُىعاث الٗلمُت والٗملُت والخ٨ىىلىظُت، وحكحر اٚلب هخاثج الجضو٫ ان مٗٓم  يُت جدضص وٞ الخ٩ىٍ

ني  م ٢هحرة الى خض ما لان االإدخىي الخ٩ىٍ ً والتي حٗخبر في هٓغَ اعاث ٚحر عايُحن بمضة الخ٩ىٍ اَلا

يُت اَى م مضة ج٩ىٍ يُت ، ولظا ًمُل ٌؿخلؼم في هٓغَ ٫ مً اظل اؾدُٗاو ٢ضع ٦بحر مً االإُُٗاث الخ٩ىٍ

لت الامض مً اظل الاؾخٟاصة ا٦ثر ، في خحن هجض ان  االإخ٩ىهحن  يُت َىٍ ال٨شحر مجهم الى َلب مضة ج٩ىٍ

٩ىن طل٪ ٚالبا في  لي في مجا٫ اصاء الٗمل وٍ يُت طاث مدخىي جضعٍ صازل االإاؾؿت ًسًٗىن لضوعة ج٩ىٍ

 ٠ُ ً جمخض خالاث الخىْ ٠ الجضًض الى ٞترة جغبو في اَاع ٖملُت الخ٩ىٍ الجضًضة ًدض ًسً٘ االإىْ

. ٚالبا هدى ؾىت او ازىحن

اعاث التي جمخاػ بخسههاث   اعاث الؿامُت او اَلا اما البٗشاث الى الخاعط ٞةجها ج٩ىن مً ههِب اَلا

ً ل٣لت ال٨ٟاءاث الذ يُت زاعط الىَ يُت في َظا االإجا٫ مهىُت م٣ٗضة حؿخلؼم ال٣ُام بضوعاث ج٩ىٍ ٧ىٍ

ً ان االإدخىي الٗلمي للضوعاث  كحر اٚلب االإخ٩ىهحن زاعط الىَ ولخىؾُ٘ االإٗاعٝ الٗلمُت والٗملُت، وَ

يُت ٢هحرة ظضا م٣اعهت م٘ االإدخىي  ً طو مؿخىي ٖا٫ في الخإَُل وان االإضة الخ٩ىٍ يُت زاعط الىَ الخ٩ىٍ

ني . الخ٩ىٍ

ً ٦ما ٌكحر الُه لمُت جهيء الٟغص الٗامل طَىُا و ٖلمُا ٖلى الهحرفي  ٌٗخبر الخ٩ىٍ اهه ٖملُت اهضماظُت وٖ

ملُا وهٟؿُا واظخماُٖا،  اياٞت الى  جىمُت الظ٧اء الجماعي وخض الٗما٫ ٖلى جُٟٗل ؾلى٧اتهم  وٖ

ولظل٪ ًجب ٖلى الاٞغاص ، 1 وصمج االإهلخت الخانت يمً االإهلخت الٗامت االإهىُت للىجاح الجماعي

                                                           
ت ،  1 ت ، صاع ال٨ٟغ الجامعي ،الاؾ٨ىضعٍ  168،م2007ٍ،1مدمض الهحرفي، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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يُت  اصة في االإٗاعٝ ٣ِٞ واهما لخدؿحن ٢ضعاث الخىانل والاجها٫ ال٣ُام بٗملُاث ج٩ىٍ لِـ لأظل الؼٍ

اع بالضعظت الاولى في خُاجه  وجدؿحن الٗلا٢اث الاظخماُٖت والاوؿاهُت وختى الخىُٓمُت التي جُٟض اَلا

اصة في الٟاٖلُت والاهخاظُت . االإهىُت وخُاجه الٗاصًت وجُٟض االإاؾؿت بالضعظت الشاهُت مً زلا٫ الؼٍ

غ االإهاعاث ومٗاعٝ الٗما٫ في االإىٓمت وحهضٝ في ا ً اخض اَم االإداوع الاؾتراجُجُت لخىمُت وجُىٍ ن الخ٩ىٍ

في اَاع ما جٟغػٍ الخٛظًت ال٨ٗؿُت ٦مغاظٗاث  للؤصاءالى٢ذ هٟؿه الى الخدؿحن االإؿخمغ واالإخ٩امل 

ني  في ٧ل مغخلت او ٞترة مُٗىت، ووللؤصاء الخالي ٞان الخسُُِ ، زم اٖاصة ج٣ُُم االإغصوص الخ٩ىٍ

الاؾتراجُجي للماؾؿت ٖلُه ان ًغاعي  بك٩ل م٣اعو الخ٣لباث في الؿاخت االإاؾؿاجُت وفي الجىاهب 

ُُٟت والخىُٓمُت  . الىْ

ً وفي خالاث  يُت ج٣ام ٖلى جغاو الىَ ٣ا لىخاثج الجضو٫ اٖلاٍ الظي ًىضح ان مٗٓم الضوعاث الخ٩ىٍ وٞ

ً زاعط  خماص ٖلى الخ٩ىٍ غظ٘ طل٪ الى الالتزام ٢لُلت ًخم اٖلا غة ، وٍ ً هٓغا لٗضة مُُٗاث ٚحر مخىٞ الىَ

٠ُ الٗمىمي او االإاؾؿاث الهىاُٖت و الاهخاظُت  ال٣اهىوي الظي ٞغيخه الجؼاثغ ٖلى ماؾؿاتها في الىْ

ً خُض ٌكحر  ال٣اهىن ع٢م  ل 21االإاعر في  90/11في ٖملُاث الخ٩ىٍ االإخٗل٤ بٗلا٢اث الٗمل  1990 ؤبغٍ

ضة ا٫ ً 57/58/59/60عؾمُت  والظي ًخًمً االإىاص في الجغٍ الى يغوعة ا٢امت  االإدضص لٗملُاث الخ٩ىٍ

ت جدذ مبضا الجؼؤعة ً وفي ماؾؿاث ظؼاثغٍ يُت صازل جغاو الىَ  .الضوعاث الخ٩ىٍ

 :خظب جىافم مدخىي الخىىيً مع مخطلباث المىصب المبدىزينجىشيع : 29زكم  جدوٌ 

 اليؿبت الخ٨غاع مىصبًهل طبيعت الخىىيً جخىافم مع مخطلباث 

 %97.34 110 وٗم

 %2.65 03 لا

 %100 113 االإجمىٕ

 

مً مجمىٕ  %97.34:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

اعاث االإبدىزت ًغون ان ً االإ٣ضم لهم ًخىا٤ٞ م٘ مخُلباث االإىهب الظي ٌكٛلىهه، في  اَلا َبُٗت الخ٩ىٍ

ً لا جخىا٤ٞ م٘  %2.65خحن هجض ان وؿبت  اعاث االإبدىزت جغي ان َبُٗت الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

. مخُلباث االإىهب الظي ٌكٛلىهه
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:  الخدليل الظىطيىلىجي

ت  مً بحن اَم االإ٩ُاهحزماث اث الىٓغٍ التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت َى جىا٤ٞ االإدخىٍ

ظا عاظ٘ الى  اث٠ االإىظىصة صازلها ، وَ يُت م٘ َبُٗت االإىانب والىْ والخُب٣ُُت للضوعاث الخ٩ىٍ

ت وجُب٣ُُت جضع بالٟاثضة ٖلى االإاؾؿت ًخم  ٨غٍ الاؾتراجُجُت التي حٗخمضَا االإاؾؿت ٦مضزلاث ٖلمُت وٞ

لها مً  لى اؾاؾها ًخم جدىٍ ض في الٟاٖلُت للماؾؿت وٖ ظاهبها الىٓغي الى ؾلى٧اث جىُٓمُت واهخاظُت جؼٍ

جد٤ُ٣ اَضاٝ االإاؾؿت التي حؿعى صاثما الى يمان اؾخمغاع ؾلامت اهابِب ه٣ل الٛاػ والبترو٫ وجض٤ٞ 

. الىِٟ هدى٫ ه٣اٍ الطخ الى اما٦ً بُٗه

يُت التي حٗخمضَا االإاؾؿت م اث الخ٩ىٍ اعاث االإىظىصة في ان االإدخىٍ وا٣ٞت جماما لاؾخٗضاصاث اَلا

 ، ً ً الاولي لهظٍ الٟئت في الجامٗاث واالإٗاَض الٗالُت في الخ٩ىٍ خماص ٖلى الخ٩ىٍ االإاؾؿت وطل٪ بالٖا

ت طاث ال٨ٟاءة الٗالُت  ٤ مسُِ لإصاعة االإىاعص البكغٍ ً االإخب٘ ًخم وٞ وبالخالي ٞان همِ واؾلىو الخ٩ىٍ

خماص ٖلى الٗضًض مً اللٛاث في الخإَُل م٣اعهت م٘ الٟئ اث الؿىؾُىمهىُت الازغي ، خُض ًخم اٖلا

خماص ٖلى زبراث ٖاالإُت في  ت والٟغوؿُت وختى لٛاث ٖاالإُت ازغي اياٞت الى اٖلا ً ٧الإهجلحزً ٖملُت الخ٩ىٍ

ً بالك٩ل الصخُذ ً مً قاجها ان حؿاَم في ٖملُت الخ٩ىٍ . مُضان الخ٩ىٍ

ت وي٘ الغظل والخسهو االإىاؾب في االإ٩ان  ج٣خط ي مؿالت الخ٠ُُ٨ االإهني مً اصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ الاولى  ت في ٖملُتي  لإصاعةاالإىاؾب، وبالخالي ٞان الضعاؾت الٗلمُت والٗملُت للىْ االإىاعص البكغٍ

 ٠ُ ت ج٣خط ي اَمُت بالٛت في ٖملُت الخىْ اث٠ و٦ظا جسُُِ االإىاعص البكغٍ جدلُل وجىن٠ُ الىْ

ل ً، وٖ ملُت الخ٩ىٍ ت الؿاب٣ت وٖ اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ ٤ وْ يُت وٞ ًه ًخم جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

ا مً  حرَ اة او خالاث االإغى وٚ ت مشل الخُٛب او الىٞ اياٞت الى الشٛغاث االإىظىصة هدُجت ٖىامل بكغٍ

. الخالاث

اعاث اجها جمخاػ بمغوهت ٖالُت  وطل٪ مً اَم ممحزاث الٗىهغ البكغي في االإاؾؿت وزانت ٞئت اَلا

ُُٟت صازل االإيكاة خؿب  ً الٗلمي الٗالي لها خُض ًم٨ً لها قٛل ٖضة مىانب وْ هدُجت الخ٩ىٍ

اخخُاط االإاؾؿت ٦ىىٕ مً اهىإ االإضزلاث الخىُٓمُت والش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت، وهي بظل٪ حؿض 

ىامل ازغي ٢ض حك٩ل ٖاث٣ا جىُٓمُا في مؿاع ا ت وٖ الإاؾؿت الٗضًض مً الشٛغاث هدُجت ٖىامل بكغٍ

. هدى جد٤ُ٣ اَضاٞها
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 ٌ خظب جماش ي المدخىياث الخىىيييت مع اللدزاث المعسفيت والعلميت  المبدىزينجىشيع  :30زكم  جدو

: للإطازاث

هل جسي ان الدوزاث الخىىيييت جخماش ى مع كدزاجً 

 المعسفيت والعلميت

 اليظبت الخىساز

 %82.30 93 وعم

 %17.70 20 لا

 %100 113 المجمىع

  

مً مجمىٕ  %82.30:ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاٍ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

ُت والٗلمُت في خحن هجض وؿبت  يُت جخماش ى م٘ ٢ضعاتهم االإٗغٞ االإبدىزحن ًغون ان الضوعاث الخ٩ىٍ

. مً مجمىٕ االإبدىزحن ًغون ٨ٖـ طل٪ 17.70%

ني ًخطح مً زلا٫ الىخاثج الاخها: الخدلُل الؿىؾُىلىجي ثُت ان َىا٥ جىا٤ٞ في االإدخىي الخ٩ىٍ

ُت  لاث الٗلمُت واالإٗغٞ ظا ما للئَاعاثوال٣ضعاث واالإاَ ٨ٌٗـ هدُجت الجضو٫ الؿاب٤  صازل االإاؾؿت وَ

يُت م٘ َبُٗت االإىانب وطل٪ عاظ٘ الى الؿُاؾت الخىُٓمُت  الظي ًا٦ض ٖلى جىا٤ٞ الضوعاث الخ٩ىٍ

ت بك٩ل زام، ٦ظل٪ عاظ٘ الى الخ٨ُمت مً َغٝ اصاعة االإاؾؿت بك٩ل ٖام و اصاعة االإىاعص البكغٍ

٠ُ والخإَُل االإهني للؤٞغاص الٟاٖلحن في االإاؾؿت ، ومىه ان اهجاػ الخُىاث  الخد٨م في ٖملُاث الخىْ

اث٠ اصاعة االإىاعص  ٤ همىطط مد٨م بىي٘ الغظل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ًجٗل مً وْ الاولى وٞ

ت امغا ؾهلا . البكغٍ

٠ُ ال٨ٟاءاث الا٦ثر جإَُلا والا٦ثر ٢ابلُت وصاُٞٗت للٗمل، ٦ما حؿخضعي ان ٣ٖلىت ا٫ جىُٓم حؿخضعي جىْ

٤ هٓام مٟخىح م٘ اليؿ٤ الاظخماعي ال٨لي ، في  ؾلُت عقُضة حؿعى الى جد٤ُ٣ الاَضاٝ االإؿُغة وٞ

ولظا ًخدخم ٖلى االإاؾؿت ٢ُض  ،اَاع ٖملُاث الخإزحر والخإزغ ٧االإضزلاث واالإسغظاث والخٛظًت ال٨ٗؿُت 

٤ الخ٨ىىلىظُا  يُت لهالح ٖمالها م٘ مخُلباث الٗمل الخضًض وٞ الضعاؾت جدُحن بغامجها الخ٩ىٍ

. والخُىع الٗلمي والخ٣ني في ظل مُاصًً الٗمل صازلها
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ا ما  و االإلاخٔ في َظ الىخاثج الاخهاثُت في الجضو٫ اٖلاٍ اجها   ئا٫ مخباًىت م٘ الجضو٫ الؿاب٤ والـهىٖ

ل َىا٥ ٞغ١ بحن مخُلباث : َى االإُغوح  م مً حكابه الاؾئلت ؟ وَ الإاطا ًىظض جباًً في الىخاثج بالغٚ

ُت والٗلمُت للمبدىزحن؟  االإىهب وال٣ضعاث االإٗغٞ

ت مً الٗىامل وزانت الٗىامل الصخهُت ،خُض ًغي الٗضًض  ٌٗؼي َظا الخباًً في الىخاثج الى مجمىٖ

لاتهم جٟى١ مخُلباث االإىهب ب٨شحر و٦إمشلت ًٖ طل٪ وظضها ان َىا٥ الٗضًض مً  مً االإبدىزحن ان ماَ

االإبدىزحن مً ًدملىن قهاصاث ٖلمُت ٖلُا ٧االإاظؿخحر والض٦خىعاٍ في مجا٫ الخسهو ،٦ظل٪ جىظض 

غ  اعاث مً لضحها مىا٦بت ٖلمُت بمٗنى اجها في ٖملُت بدض ٖلمي صاثما زانت في ْل جىٞ الٗضًض مً اَلا

ًاث البدض الٗلمي مً وؾاثل واشخام ٧الأهترهِذ و٦ظا بٌٗ الخبراء والباخشحن في قتى االإُاصًً مِٗ

يُت حٗخبر ٢ضًمت االإدخىي م٣اعهت م٘ ما ونلذ الُه َظٍ  ، وبالخالي ٞان الٗضًض مً الضوعاث الخ٩ىٍ

يُت بلا ٞاثضة  ٨غي ٖالي، ومىه جهبذ الضوعاث الخ٩ىٍ ٦بحرة ب٣ضع ما الٟئاث التي لضحها مؿخىي ٖلمي وٞ

. جهبذ عخلت ؾُاخُت 

اع ٌكٛل مىهب مٛاًغ جماما لخسههه  ى ان اَلا ظا ًدضر في خالاث ٢لُلت ظضا وَ مً ظهت ازغي وَ

لُه ٞاهه ؾِخل٣ى نٗىباث ٦بحرة ظضا في اؾدُٗاو  ً ٖلمي ٦بحر ظضا وٖ وبالخالي ٞان ٖلُه ان ٣ًىم بخ٩ىٍ

يُت و اث الخ٩ىٍ  لٗلمُتطل٪ هدُجت لُٛاو ال٣اٖضة ااالإدخىٍ

: جىشيع اجاباث الافساد المبدىزين خىٌ مدخىي العملياث الخىىيييت: 31زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز الاطلىب المخبع في عمليت الخىىيً

 % 32.74 37 هظسر 

 % 0 0 جطبيلي

 % 67.26 76 الازىين معا

 % 100 113 المجمىع

 

٣ا لىخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان : الخدليل الاخصائي مً مجمىٕ الاٞغاص  %67.26: ا٦بر وؿبت ٢ضعث ووٞ

ً ًدخىي ٖلى الجاهبحن الىٓغي والخُب٣ُي ، جلحها وؿبت  االإبدىزحن الظًً ٣ًغون ان همِ الخ٩ىٍ

يُت التي ٢امىا بها َى  32.74% ني للضوعاث الخ٩ىٍ مً مجمىٕ الاٞغاص االإبدىزحن ًغون ان االإدخىي الخ٩ىٍ
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ني مدخىي مدخىي هٓغي ، في خحن لا هجض اي ٞغص مً الاٞغاص االإبدىزحن مً ًغون ان االإذ جىي الخ٩ىٍ

. جُب٣ُي ٣ِٞ 

:  الخدليل الظىطيىلىجي

 ً يُت في االإاؾؿت االإؼامىت بحن الجاهب الىٓغي والخُب٣ُي في ٖملُت  ج٩ىٍ ج٣خط ي الٗملُاث الخ٩ىٍ

ت وزانت باليؿبت للئَاعاث ، حي ر حٗخبر االإاؾؿت ان َظا التزامً في الجاهب الخُب٣ُي االإىاعص البكغٍ

اعاث مً الخد٨م في الٗملُاث الجضًضة زانت في ْل  م٘ الجاهب الىٓغي  مً قاهه ان ًم٨ً اَلا

الخٛحراث الخىُٓمُت الخانلت باؾخمغاع في مُضان الٗمل ، و٦ظا الخٛحراث في الاؾالُب والاصواث وختى 

. الىٓم ال٣اٖضًت في االإاؾؿت

ىا قاملا  ان ً في الجاهبحن الىٓغي والخُب٣ُي حؿخضعى في الخالاث التي حؿخىظب ج٩ىٍ يغوعة الخ٩ىٍ

ت لِؿذ صولت  مشل ْهىع ج٨ىىلىظُاث خضًشت  او اؾالُب ٖمل ظضًضة  زهىنا وان الضولت الجؼاثغٍ

ُت في َغ١ الٗمل مً الضو٫ ا الإخ٣ضمت مىخجت ٖلمُا وبالخالي هي حؿخىعص ٧ل االإضزلاث الٗلمُت واالإٗغٞ

ا  حرَ . مشل الضو٫ الاوعوبُت  وٚ

ً الكامل مً خُض ججهحز ٧اٞت االإُُٗاث التي جم٨ً  جىلي االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت اَمُت بالٛت للخ٩ىٍ

ت  ت الٗلمُت والٗملُت ، وخؿب مؿاولت االإىاعص البكغٍ اعاث  مً  جدهُل ا٦بر ٢ضع مم٨ً مً االإٗغٞ اَلا

ً خُض حكحر الى ان االإاؾؿت حؿعى صاثما ا٫ حر االإىار اللاػم مً اظل ٖملُت الخ٩ىٍ صازل  ؾىآءاي جىٞ

ً، ومً بحن  ً الخابٗت للماؾؿت الام  او ختى الضوعاث زاعط الىَ االإاؾؿت او مً زلا٫ مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

ت  للخُاة  اَم االإؿخلؼماث التي حٗضَا االإاؾؿت َى الاؾخ٣غاع  الىٟس ي والاظخماعي واللىاػم الًغوعٍ

دُت ني ٣ِٞ،جامت  مما ًج بإعٍ حر ٦ٟاءاث ٖالُت  بالإياٞتَظا  ٖل  الٟغص ًغ٦ؼ ٖلى الجاهب الخ٩ىٍ الى جىٞ

ت ان َظٍ الٗملُت  للؤٞغاصم٩ىهت ٢اصعة ٖلى مىذ الاًٞل  االإخ٩ىهحن، وحكحر  االإؿاولت ًٖ االإىاعص البكغٍ

ل االإضزلاث ا٫ لُت  مً ق٩لها الخام الى مسغظاث زضماجُت ي جضزل في ؾُا١ جدىٍ ٖملُاث جدىٍ

اع الاؾاس ي ليكاَهالل . ماؾؿت في اَلا

ني َى مدخىي  اعاث ان االإدخىي الخ٩ىٍ ت مً اَلا مً ظهت ازغي هجض في بٌٗ الاخُان ٖىض مجمىٖ

: هٓغي وطل٪ عاظ٘ الى الٗضًض مً الٗىامل مً بُجها

با ٖلى اصاء الٗمل واهما بم٨ً - ني لا ٌؿخضعي جضعٍ ة ٞغص ال٣ُام به بُغ٢ه الخام لأيان االإدخىي الخ٩ىٍ
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يُت ؾاب٣ت  - في مٗٓم الاخُان ٩ًىن االإدخىي الىٓغي مدخىي م٨ملا ٣ِٞ  لضوعاث ج٩ىٍ

-   ً اعاث  بالأزوحؿخٗمل االإدخىي الىٓغي ٣ِٞ للضوعاث الخ٩ىٍ اعاث الؿامُت واَلا لٟئت اَلا

ا ، وبالخالي ٞان الٗملُاث الخىُٓمُت في مٗٓم الاحي ن لا حؿخلؼم ااالإؿاولت التي حكٛل مىهبا ؾلُىٍ

. الجاهب الخُب٣ُي

اعاث  - ت ولِؿذ اَلا اعاث الاصاعٍ ً هٓغي ٣ِٞ اٚلبهم مً ٞئت اَلا ان الظًً ًخدهلىن ٖلى ج٩ىٍ

. الخ٣ىُت

غ الخىُٓم واٖاصة َىضؾت الٗملُاث حُٛحرا في االإىٓىمت        حؿخضعي ٖملُاث الخُٛحر الخىُٓمي والخُىٍ

ت  واؾخٗضاصا جاما مً االإاؾؿت   ومغوهت في ٕ ت ج٣لُضًت الدؿُحرً ملُت الخدى٫ مً نُٜ جىُٓمُت واصاعٍ

يُت خُض جخُلب مىا٦بت في 1او ٢ضًمت  الى نُٜ خضًشت ومخُىعة  ، هٟـ الامغ باليؿبت للٗملُاث الخ٩ىٍ

ني م٘ ما َى مؿخدضر في الاهٓمت الٗاالإُت  في ْل الخُىع الٗلمي والخ٣ني والخ٨ىىلىجي ، االإدخىي الخ٩ىٍ

ج٩ال٠ُ وج٣لُل االإساَغ  وعٞ٘ مؿخىي الجىصة في الٗمل وجدؿحن وطب٪ مً اظل الا٢خهاص في ا٫

اث الخىُٓمُت والخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث وجدؿحن بِئت الٗمل . الٗلا٢اث بحن مسخل٠ االإؿخىٍ

 :خظب الغسض مً الخىىيً الرر جللاه المخىىهين المبدىزينجىشيع  :32زكم  جدوٌ  

 اليظبت الخىساز الغسض مً الخىىيً الرر جلليخه

 % 17.69 20 الخىيف مع المىصب

 % 2.65 3 حغيير المىصب

 % 3.53 4 مً اجل التركيت

 % 55.75 63 مً اجل جدظين الاداء

 % 20.35 23 يدخل في هظام المإطظت

 % 100 113 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %55.75:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

يُت ٧ان مً اظل جدؿحن الاصاء جلحها وؿبت  ً ان الٛغى مً الضوعاث الخ٩ىٍ اعاث التي ٢امذ بالخ٩ىٍ اَلا

ً في خض طاجه ٖباعة ًٖ هٓام صازلي ل٩ل الاٞغاص  20.35% اعاث االإخ٩ىهت ان الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

                                                           
ت اليكغ للجامٗت ،٢االإت،   1 ت، مضًغٍ  101، م2004وؾُلت خمضاوي، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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اعاث ا %17.69الٟاٖلحن صازل وؿ٤ االإاؾؿت ، جلحها وؿبت  الإ٩ىهت ان الٛغى مً مً مجمىٕ اَلا

ً َى الخ٠ُ٨ م٘ االإىهب ،جلحها وؿبت  اعاث االإخ٩ىهت ان الٛغى مً  %3.53الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

ً َى التر٢ُت ،في ًدً هجض آزغ وؿبت خُض ٢ضعث و اعاث االإخ٩ىهت ان   %2.65:الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

ً َى حُٛحر االإىهب . الٛغى مً الخ٩ىٍ

لىخاثج الٗامت للجضو٫ ًخطح الؿُا١ والٛغى الاؾاس ي لٗملُت مً زلا٫ ا: الخدليل الظىطيىلىجي

اث الاصاء باليؿبت  للئَاعاث خُض حٗخبر َظٍ الٟئت  ى في الاؾاؽ  جدؿحن مؿخىٍ ً  وَ الخ٩ىٍ

٤ جب٣ى االإاؾؿت  لُت صازل االإاؾؿت والتي ًٖ َغٍ الؿىؾُىمهىُت  االإدغ٥ الاؾاس ي للٗملُاث الخدىٍ

ٗالُت في الاص . اء وزباث الاصاءفي خغ٦ُت صاثمت وٞ

ً مً  اعاث ازىاء ٖملُت الخ٩ىٍ ً َى ٖملُت الخدٟحز التي ًخل٣اَا اَلا ان االإُٗاع الاؾاس ي لٗملُاث الخ٩ىٍ

ت والخ٠ُ٨ م٘ اؾالُب الٗمل والتهُئت الىٟؿُت  اظل ابغاػ ٢ضعاتهم وابضاٖاتهم الٟىُت والاصاعٍ

ً  والاظخماُٖت  لهم، وفي اَاع طل٪ حؿعى الؿلُت الخىُٓمُت في االإاؾؿت مً زلا٫ االإؿاولحن االإباقغٍ

٤ الىي٘ االإىظىص صازل الىخضة الٗمالُت او الضاثغة الٗمالُت  ولا  يُت وٞ لخدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

. ًخإحى طل٪ الا مً زلا٫ االإلاخٓت االإباقغة للٗمل 

ً  في الىٓام الخضًض للماؾؿاث لِـ ٖباعة ًٖ آلُت حؿخٗمل متى جم الاخخُاط الحها   انبذ الخ٩ىٍ

واهما انبذ امغا الؼامُا ًجب الخًىٕ له ٦مغخلت ٖبىع بحن التربو والخم٨ً في الٗمل ،واضخذ 

٠ُ مً اظل صزى٫ االإذ ً مباقغة بٗض ٖملُت الخىْ عبو او االإىٓماث الخضًشت واالإخُىعة حؿخٗمل الخ٩ىٍ

ً و حؿهُل  لى وكاَاتها مً زلا٫ ٖملُت الخ٩ىٍ ٠ الجضًض في ز٣اٞت االإاؾؿت والخٗغٝ ٖلحها وٖ االإىْ

. ٖملُت الاهضماط الاظخماعي له

ً لا ج٨مً الا في جدؿحن الاصاء ٣ِٞ واهما جإزظ ابٗاصا ازغي  اث٠ ال٩امىت وعاء ٖملُت الخ٩ىٍ ان الىْ

ُت  ً وؿ٤ مً الٗلا٢اث الاظخماُٖت والاخخ٩ا٥ اظخماُٖت وهٟؿُت وز٣اُٞت وظىاهب مٗغٞ ازغي  وج٩ىٍ

ظا ما ًُٟض  م٘ الخبراث الازغي في هٟـ االإُضان في اَاع  الخباص٫ ال٨ٟغي والٗملي بحن االإاؾؿاث وَ

االإاؾؿت في ٖملُت الخٛظًت ال٨ٗؿُت  التي جغجبِ اعجباَا مباقغا بهظٍ الٗملُاث الخىُٓمُت زهىنا 

. زضماحي التي جداو٫ صاثما الى جدؿحن االإسغظاث الخضماجُت للؼباثً م٘ االإاؾؿاث طاث الُاب٘ ا٫

لى  ت الإا لها مً آزاع ٖلى االإؿخىي الٟغصي وٖ ً اَمُت بالٛت لضي اصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت الخ٩ىٍ ج٨دس ي وْ

االإؿخىي الجماعي وختى ٖلى االإؿخىي الخىُٓمي وللماؾؿت ٩٦ل، ومً اظل طل٪ ج٣ىم اصاعة االإىاعص 
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ت  ٤ هخاثج الغ٢ابت االإ٣ضمت لها مً َغٝ عئؾاء الىخضاث البكغٍ يُت وٞ بخدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

. ة و٦ظا ٢ىاهحن الدؿُحر االإخبٗت والضواثغ اياٞت الى الىٓام الاؾاس ي للماؾـ

يىضح جىشيع اجاباث الافساد خظب الاطخفادة مً البرامج الخىىيييت ومدي زطاهم : 33زكم  جدوٌ 

.: عنها

ً خالت الغيا   ًٖ الخ٩ىٍ  

 

 ً   الاؾخٟاصة مً الخ٩ىٍ

 االإجمىٕ لا وٗم

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 % 67.25 76 % 51.11 23 %  77.94 53 وٗم

 % 32.74 37 % 48.89 22 % 22.06 15 لا

 % 100 113  % 100 45 % 100 68 االإجمىٕ

 

مً مجمىٕ  %67.25: الجضو٫ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث وًخطح مً زلا٫ هخاثج : الخدليل الاخصائي

يُت  مجهم وؿبت  ممً ًإ٦ضون اجهم  %77.94الاٞغاص االإبدىزحن ٣ًغون اجهم اؾخٟاصوا مً الضوعاث الخ٩ىٍ

ني االإ٣ضم جلحها وؿبت  ممً ًإ٦ضون اجهم ٚحر عايىن ٖلى االإؿخىي  51.11عايىن ٖلى االإؿخىي الخ٩ىٍ

ني االإ٣ضم في الضوعاث الذ يُت ،في خحن هجض وؿبت الخ٩ىٍ مً مجمىٕ االإبدىزحن ٣ًغون اجهم   %٧32.74ىٍ

يُت  مجهم وؿبت  ني  %48.89لم ٌؿخُٟضوا مً الضوعاث الخ٩ىٍ ممً َم ٚحر عايىن ٖلى االإؿخىي الخ٩ىٍ

يُت جلحها وؿبت  ني االإ٣ضم  %22.06االإ٣ضم لهم في الضوعاث الخ٩ىٍ ممً َم عايىن ٖلى االإؿخىي الخ٩ىٍ

. لهم

اث :  الظىطيىلىجيالخدليل  يُت ًٓهغ  مىاءمت االإدخىٍ ان الا٢غاع بالاؾخٟاصة مً الضوعاث الخ٩ىٍ

ً  ؾىاءا  لُه ٞان االإؿاولحن ًٖ الخ٩ىٍ يُت م٘ مخُلباث الٗمل التي هي في جُىع باؾخمغاع ، وٖ الخ٩ىٍ

ٖغفي صازل االإاؾؿت او في االإغا٦ؼ الخابٗت للماؾؿت َم في مخابٗت صاثمت وصئوبت خى٫ االإدخىي الم

خماص ٖلى الخبراث الٗاالإُت وزانت الاظىبُت و٦ظا ٖملُت البدض الٗلمي   والخُب٣ُي  الإ٩ىهاث الٗمل بالٖا

ؾىاء ٖلى مؿخىي الجامٗاث او مغا٦ؼ البدض الٗلمي الخابٗت للماؾؿت الام بدض طاتها ، وجٓهغ هخاثج 

ا ال٨شحرون اجها مىا٥ بت للٗهغهت والخُىع والخ٣ضم الجضو٫ مضي الغض ى خى٫ َظٍ البرامج التي ٌٗخبرَ
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ها في  ضة مً هىٖ الٗلمي في مجا٫ الٗمل ، وججضع الاقاعة الى ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حٗخبر ماؾؿت ٞغٍ

ت الازغي  . مجا٫ الخسهو و٦ظا الى الاهًباٍ والالتزام الخىُٓمي الٗالي م٣اعهت م٘ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

اعاث في االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ٢ض جم٨ىىا مً وحكحر ٦ظل٪ هخاثج الجضو٫ اٖلاٍ ا٫           ي ان اَلا

ُت والٗملُت  في الٗمل اياٞت الى جدؿحن اصائهم في االإ٣ام الاو٫ وطل٪ واضح مً  غ ٢ضعاتهم االإٗغٞ جُىٍ

م الى ان الٛغى الاو٫ والاؾاس ي مً  يُت ، و٦ما ٌكحر خؿً خغٍ زلا٫ مضي الغض ى ًٖ الضوعاث الخ٩ىٍ

ً صازل الخىُٓماث ا غ الخىُٓمي والاصاجي باليؿبت للؤٞغاص الٟاٖلحن الخ٩ىٍ لخضًشت هي ٚغؽ ٢ُم الخُىٍ

ت االإىظىصة لضحها  ت هي الاؾخٛلا٫ الامشل للُا٢اث البكغٍ ُٟت اصاعة االإىاعص البكغٍ في االإىٓمت  وان وْ

اث الاصاثُت للؤٞغاص الظي بضوعٍ  ٘ مً االإؿخىٍ بٟٗل آلُاث جىُٓمُت مد٨مت حؿاَم بضوعَا في الغٞ

 1.ؽ اًجابا ٖلى الاصاء ال٨لي للماؾؿتًىٗ٪

يُت           اعاث ان الاؾخٟاصة لم ج٨ً بال٣ضع ال٩افي مً الضوعاث الخ٩ىٍ مً ظهت ازغي ٌٗخبر ٌٌٗ اَلا

ني االإ٣ضم في َظٍ الضوعاث وطل٪ عاظ٘ الى الٗضًض مً  واجهم في خالت ٖضم عيا ًٖ االإؿخىي الخ٩ىٍ

م مً بُجها : الٗىامل في هٓغَ

  ني ٢ضًم م٣اعهت م٘ الاؾالُب الٗملُت الجضًضة والخضًشت  ان االإدخى ي الخ٩ىٍ

  يُت االإهمت ٢هحرة االإضة الؼمىُت ان بٌٗ الضوعاث الخ٩ىٍ

  ً يُت االإخٗم٣ت زانت زاعط الىَ ٢لت الضوعاث الخ٩ىٍ

  يُت صون اَاعاث ازغي اعاث ٌؿخُٟضون مً الضوعاث الخ٩ىٍ ان بٌٗ اَلا

 يُت لا جمىذ ٫ اعاث االإخسههت في مجا٫ الخسهو ان بٌٗ الضوعاث الخ٩ىٍ لَإ

  ً يُت زانت زاعط الىَ ان َىا٥ هىٕ مً االإداباة في جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ

ىامل ازغي ٚحر جىُٓمُت جخد٨م وجازغ جازحرا    االإلاخٔ في َظا الاججاٍ ان ٖىا٥ َىامل اظخماُٖت وٖ

ت مً زلا٫ الآًاث التي ًخم ًٖ  يُت ، ٦بحرا في اصاء اصاعة االإىاعص البكغٍ ٣ها جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ َغٍ

كحر الٗضًض مجهم الى ان وؿ٤ الٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت او الخىُٓم ٚحر الغؾمي ًلٗب صوعا مهما في مشل  وَ

ا مً الٗىامل الاظخماُٖت  حرَ َظٍ الٗملُاث ٖلى قا٧لت الهضا٢ت والؼمالت وختى ال٣غابت والٗكحرة وٚ

الى ان اليؿ٤ االإٗغفي ٢ض جُىع جُىعا َاثلا ، ولم جب٤ الضوعاث االإخد٨مت ٞحها، في خحن ٌكحر َغٝ آزغ 

ت  غي اصخاو َظا الاججاٍ الى ان الٗالم حٛحر  واهخ٣ل الى ٖالم االإٗغٞ يُت  مُٟضة بال٣ضع ال٨بحر ، وٍ الخ٩ىٍ
                                                           

ت اَاع مخ٩امل، صاع الخامض،الاعصن،  1 م، اصاعة االإىاعص البكغٍ  200، م2013خؿً خغٍ
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ت الخىانل ، وانبذ بالإم٩ان ظلب االإٗلىمت مً مىاحي  الم االإٗلىماجُت والخُىع الخ٨ىىلىجي  وؾغٖ وٖ

ت الٟغصًت صون ٖضة غي اصة االإٗغٞ ع  االإهاصع ال٣ضًمت لان الاهترهِذ انبدذ جدُذ ٖاالإا واؾٗا ٌؿاَم في ػٍ

يُت  .الخاظت للضوعاث الخ٩ىٍ

ٌ جىشيع اجاباث  34زكم  جدوٌ  وان الخىىيً يدفص على الابخياز والابداع في  ئذاما  المبدىزين خى

: المإطظت

مجاٌ الابداع               

هل الخىىيً  

 يدفص على الابداع

في مجاٌ الاهخاج او  في مجاٌ الدظيير

 الخدمت

 المجمىع

 اليظبت  الخىساز اليظبت  الخىساز اليظبت الخىساز

 %84.07 95 %100 25 %100 70 وعم

 %15.93 18  لا

 %100 113 %100 25 %100 70 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %84.07: وؿبت ٢ضعث ومً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر : الخدلُل الاخهاجي

ً ًدٟؼ ٖلى ٖملُت الابضإ والابخ٩اع   يُت ٣ًغون ان الخ٩ىٍ اعاث التي اؾخٟاصث مً الضوعاث الخ٩ىٍ اَلا

ممً ًغون ان الابضإ ٩ًىن في الدؿُحر  وهٟـ الامغ باليؿبت للظًً ًغون ان الابضإ  %100مجهم وؿبت 

مً مجمىٕ   %15.93، في خحن هجض وؿبت  %100وؿبت في مجا٫ الاهخاط والخضمت االإ٣ضمت للؼبىن و

ً ًدٟؼ ٖلى الابضإ اعاث االإخ٩ىهت لا ًغون ان الخ٩ىٍ . اَلا

اعاثخؿب : الخدليل الظىطيىلىجي ً ًدٟؼ ٖلى ال٣ُام بٗملُاث ظضًضة  اَلؤ االإخ٩ىهت ٞان الخ٩ىٍ

ُت الخضًشت والتي لها صوع ٦بحر في حصجُ٘ الاٞغاص ٖلى اؾهامهم بال٣ُام  جضزل في اَاع الىٓم االإٗغٞ

بإؾالُب ظضًضة  في الدؿُحر او الاهخاط  ٦مسغظاث ابضاُٖت وطل٪ مً قاهه ان ٌؿاَم في مجا٫ 

غ الخىُٓمي للؤؾالُب وا ا مً الامىع التي ًم٨ً الابضإ ٞحها وحؿخُٟض الخُىٍ حرَ لهُا٧ل والىٓم وٚ

اعاث الى ان مجا٫ الدؿُحر والخىُٓم له الجاهب  كحر  الٗضًض مً اَلا االإاؾؿت مجها في هٟـ الى٢ذ ، وَ

اعاث لها ٖلا٢ت بالدؿُحر  صازل  الا٦بر في ٖملُت الابضإ ا٦ثر مً الٗملُاث الاهخاظُت لان مٗٓم اَلا

( . زُىٍ الٛاػ والبترو٫) والدؿُحر ازىاء  الٗمل زاعط االإاؾؿت في مدُاث الطخ والًِٛ  االإاؾؿت
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ٌٗخبر الابضإ في هٓغ الٗضًض مً الباخشحن في مجا٫ االإىٓماث الخضًشت  الغ٦حزة الاؾاؾُت لب٣اء      

زماع في َظا االإاؾؿت في مجا٫ االإىاٞؿت ، ولظل٪ لابض ان حؿعى ٧اٞت االإىٓماث الا٢خهاصًت الى الاؾذ

ت و الب٣اء . الٗامل مً اظل الاؾخمغاعٍ

ؼ     ً ٌؿاَم في جىمُت ال٣ضعاث الٟغصًت والجماُٖت وحٗؼٍ اعاث االإبدىزت ان الخ٩ىٍ وجا٦ض الٗضًض مً اَلا

الش٣ت بالىٟـ لضي الاٞغاص مً اظل االإؿاَمت الٟٗالت بالأ٩ٞاع وبالأؾالُب وبمُُٗاث ظضًضة ٦ٗملُاث 

ت ،  ً ٌؿاَم في الابضإ والابخ٩اع الظي بضوعٍ ابضاُٖت وابخ٩اعٍ ومً وظهت هٓغ ال٨شحر مجهم ٞان الخ٩ىٍ

ظا مً قاهه ان ٌٗؼػ  اصة الٟٗالُت وجد٤ُ٣ الاَضاٝ و٦ظا االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع وَ ٌؿاَم في ػٍ

. الاهخماء والىلاء الخىُٓمي للؤٞغاص

ً زاعط اعاث االإبدىزت الى اَمُت الخ٩ىٍ ىىٍ الٗضًض مً اَلا البلاص اي في الضو٫ االإخُىعة ظضا الإا له مً  وٍ

ىاثض ٦بحرة ٖلى االإاؾؿت بالضعظت الاولى والاٞغاص بالضعظت الشاهُت ، خُض ٌكحر ال٨شحر مجهم الى  ٖاثض وٞ

٨ُت في مجا٫ مان  ٖٓم الٗملُاث الابضاُٖت التي خضزذ ٧اهذ بٟٗل الاخخ٩ا٥ بالٗمالت الاوعوبُت والامغٍ

ً له اَمُت بالٛت في الخدٟحز ٖلى الابضإ مً زلا٫ جازغ الٗمل ، وان الاؾخٟاصة  ً زاعط الىَ مً الخ٩ىٍ

غ١ الٗمل االإىٓمت ظضا واالإخُىعة ، وبالخالي ًخ٩ىن لضي الٟغص الضاُٞٗت  الاٞغاص باالإ٩ىهاث الخىُٓمُت وَ

. للئهجاػ وجُب٤ُ بٌٗ الاُٞاع في االإاؾؿت التي ًيخمي الحها

 ً ملُت حٗبر ٞٗلا ًٖ  ان اَمُت الاؾدشماع في الخ٩ىٍ ً الجُض االإبني ٖلى اؾـ ٖلمُت وٖ وزانت الخ٩ىٍ

اصة الٟٗالُت الخىُٓمُت وججىب الٗغا٢ُل التي مً االإم٨ً ان جىاظه االإاؾؿت ، وهي  اخخُاط االإاؾؿت لؼٍ

ً اٞغاصَا الٗاملحن واَاعاتها الٟٗالت بك٩ل ظُض مً اظل الاؾخٟاصة مىه  بالخالي حؿعى صاثما الى ج٩ىٍ

ً ٌٗخبر ٖملُت اهماثُت ٢ضع الا ت زؼان صاثم ومخجضص ومبخ٨غ ، ٞالخ٩ىٍ م٩ان ولان خؼان االإىاعص البكغٍ

ً مدٟؼ هٟس ي واظخماعي ٞمً زلا٫  ت ، ومً ظهت ازغي ٦ما اقغها ؾاب٣ا الى ان الخ٩ىٍ لل٣ضعاث البكغٍ

اظخماُٖت ٞان الٗضًض مً الاؾالُب الابضاُٖت التي جغظ٘ الٗملُت الابضاُٖت الى ٖىامل هٟؿُت وازغي 

يغوعة جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ الىٟس ي للاَاعاث صازل االإىٓىمت امغا الؼامي مً اظل الىنى٫ الى جد٤ُ٣ 

الاَضاٝ االإؿُغة ، اياٞت الى ان الٗلا٢اث الاظخماُٖت التي جيكإ صازل الجماٖاث االإخ٩ىهت ازىاء 

ظا مً قاهه ان ً حُٗي صاٞٗا اًجابُا وجلا٢دا في الا٩ٞاع وَ ٌؿاَم ا٦ثر في اًجاص م٩اهت  ٖملُت الخ٩ىٍ

اصة الالتزام بالش٣اٞت  والخإزحرمت وبالخالي الاخؿاؽ بالىظىص ّاظخماُٖت صازل االإً له ٖلا٢ت مباقغة في ػٍ

اصة الىلاء والاهخماء الخىُٓمي . الخىُٓمُت للماؾؿت و٦ظا ػٍ



 الفصل الميداني
 

 
254 

ً ٖملُت جاَُلُت لخىلي مىانب ٖلُا او مىانب ازغي ٚحر اليكاٍ  مً ظهت ازغي ٌٗخبر الخ٩ىٍ

يُت حُٛحرا في الظَىُت الخىُٓمُت والاصاثُت  خُاصي وبالخالي ًٟغى االإدخىي الخٗلُمي للضوعة الخ٩ىٍ اٖلا

اعاث  باليؿبت للاَاع اث ، َظا بالاياٞت الى ٖملُت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ٖلى اٖخباع ان اَلا

اعاث الؿامُت هي االإؿاو٫ الاو٫ ًٖ ؾحر الٗمل وجد٤ُ٣ اَضا ٝ االإاؾؿت و، ٞهي بظل٪ جدمل واَلا

اع االإسى٫ بهظٍ االإؿاولُت ٖلى ٢ضع ٖا٫ مً ال٨ٟاءة  ٖلى ٖاج٣ها مؿاولُاث ٦بري ًجب ان ٩ًىن اَلا

. االإهىُت

: خىٌ  امياهيت جلليهم صعىبت في المدخىي الخىىيجي المبدىزين جىشيع  :35زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز هل جلليذ صعىباث في المدخىي الخىىيجي

 % 23 26 وعم

 % 77 87 لا

 % 100 113 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %77:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

ني  ،في خحن هجض وؿبت  اعاث االإخ٩ىهت لم جخل٤ نٗىبت في االإدخىي الخ٩ىٍ ٢ض جل٣ذ نٗىبت  في  %23اَلا

ني . االإدخىي الخ٩ىٍ

ني صاثما ما ًىا٤ٞ   :الخدلُل الؿىؾُىلىجي حٗؼي َظٍ الىخاثج  في الجضو٫ اٖلاٍ الى ان االإدخىي الخ٩ىٍ

يُت ، وطل٪ ان ص٫  ال٣ضعاث الٗلمُت والٗملُت للئَاعاث االإخ٩ىهت والاَضاٝ االإؿُغة مً الٗملُت الخ٩ىٍ

ت ٞاهه ًض٫ ٖلى االإؿخىي الخىُٓمي االإد٨م والجُض والؿلُت الغقُضة  للماؾؿت و اصاعة االإىاعص ا٫ بكغٍ

ت بها مً اظل مغصوصًت اًٞل للماؾؿت  اث٠ االإىىَ ال٨ٟاة ، التي جىلي بضوعَا اَمُت بالٛت للىْ

ت ًى٨ٗـ بالإظما٫ ٖلى اصاء االإىاعص  غي ان اصاء اصاعة االإىاعص البكغٍ وللٗمل ٩٦ل ، وجغي عاٞض الخغٍ

ت والغ٢ابت وج٣ُُم  ت للماؾؿت ٩٦ل، ٞٗملُاث مشل جسُُِ االإىاعص البكغٍ ً  البكغٍ الاصاء والخ٩ىٍ

ت  اطا ازخلذ ًسخل الخىاػن الخىُٓمي وجى٨ٗـ ؾلبا  اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ ا  مً وْ حرَ ب  وٚ والخضعٍ

ت وال٨ٗـ ٦ظل٪ . ٖلى االإىاعص البكغٍ

ني وطل٪ عاظ٘ الى  اعاث اجهم وظضوا نٗىبت في االإدخىي الخ٩ىٍ مً ظهت ازغي جغي ٞئت مً اَلا

اعاث في خض طاجه ا مً الجىاهب الٗلمُت والىٟؿُت والاظخماُٖت ٦ظل٪، او ان االإدخى ي اؾخٗضاصاث اَلا
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يُت لا جخلاءم م٘ َبُٗت االإىهب وطل٪ في خالاث ٢لُلت ظضا ان لم ج٨ً  الخٗلُمي للضوعاث الخ٩ىٍ

ظ لان  ني االإىظه للمىهب وَ ً ال٣اٖضي للاَاع  لا ًخىا٤ٞ م٘ االإدخىي الخ٩ىٍ مىٗضمت او ان الخ٩ىٍ

اعا . مي واهما  م٨دؿباث زبراجُت ٣ِٞ ث حكٛل مىانب لِؿذ يمً ازخهانها الٗلالٗضًض مً اَلا

يُت و٦ظا الاٞغاص االإ٩ىهحن ٖاملا مهما  مً ظهت ازغي جلٗب الاؾالُب والُغ١ الخىُٓمُت للضوعاث الخ٩ىٍ

يُت باليؿبت للاَاعاث ، خُض حٗمض االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت الى  اث الخ٩ىٍ في  حؿهُل اؾدُٗاو االإدخىٍ

حر ٤   جىٞ يُت  بال٣ضع اللاػم وٞ اعاث مً الضوعة الخ٩ىٍ الجى واالإىار الخىُٓمي االإلاثم مً اظل اؾخٟاصة اَلا

ب او البُٗض وصعظت جد٤ُ٣ الاَضاٝ ، ٦ما  االإسُُاث الاؾتراجُجُت للماؾؿت ؾىاء ٖلى االإؿخىي ال٣غٍ

اصة الىعي الخىُٓمي للئَاعاث االإخ٩ىهت و ً ٌٗخبر ٖاملا مهما في ػٍ الاهًباٍ وػٍاصة ال٣ُم ان الخ٩ىٍ

.  الخىُٓمُت بك٩ل ٖام 

ت في اي مىٓمت هي مً اَم مىاعص االإىٓمت، وان هجاح    ًجب الخإ٦ُض مغة ازغي ٖلى ان االإىاعص البكغٍ

ا ٧ل طل٪ ًخى٠٢ ٖلى اصاء الٗاملحن ٞحها، وب٣ضع ما ٩ًىن اصاء الٗاملحن  تها واػصَاعَ اي مىٓمت واؾخمغاعٍ

هجح االإىٓمت في جىُٟظ عؾالتها واؾتراجُجُتها ويمان جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ٖالُا ومخمحزا ب٣ضع ما ث

ً ب٨ٟاءة و ٞٗالُت ، اط ان طل٪  ً واصاعة َظا الخ٩ىٍ ت الخ٩ىٍ مؿخضامت ، ومً َىا ًبرػ  اَمُت وخُىٍ

غاى الهامت ٖلى مؿخىي الٟغص والجماٖت  واالإىٓمت واالإجخم٘ ٩٦ل ومً  ًد٤٣ الٗضًض مً الٟىاثض واٚلا

: طٍ الٟىاثضبحن ٌ

  ا ومٗالجت ؼَ جدؿحن اهخاظُت الٟغص وطل٪ مً زلا٫ ا٦دكاٝ مىاًَ ٢ىجه والٗمل ٖلى حٗؼٍ

ب  ٤ الخضعٍ . ظىاهب ال٣هىع ًٖ َغٍ

 ت الٗامل  جدؿحن صاُٞٗت وخاٞؼٍ

  ُٟي واهسٟاى مٗض٫ الخُٛب ًٖ الٗمل ووؿبت الاناباث اهسٟاى مٗض٫ الضوعان الىْ

 والخىاصر

 غ الاصاجي للٟغص  الخُىٍ

 ِاث الخ  .وع في الاصاء الجماعي  زهىنا في ْل الٗمل باالإجمىٖ

  االإؿاٖضة ٖلى جد٤ُ٣ الاَضاٝ الاؾتراجُجُت للمىٓمت 

 الىعي الخىُٓمي للٟغص الٗامل وعبُه بالاؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت واَضاٞها 

 اعاث لخضمت اؾتراجُجُت االإاؾؿت  .جىظُه وجغقُض ؾلى٥ الٗاملحن وزانت اَلا
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 اصة ال٣ُم وا لىعي الخىُٓمي للٟغص والجماٖاث و٦ظا الخ٣لُل مً الهغاٖاث بحن الؿلُت  ػٍ

 .والٗاملحن او بحن الٗاملحن في خض طاتهم

  ؼ الىلاء الجماعي والخ٣لُل مً الاهاهُت الٟغصًت  وحٛلُب االإهلخت الٗامت ٖلى االإهلخت حٗؼٍ

 .الخانت او الٟغصًت 

جدديد اخخياجاث الخىىيً مع الغسض مً جللي  اجاباث الافساد خىٌ اطاض: 36زكم  جدوٌ 

 :الخىىيً

الغسض مً الخىىيً   

اطاض  

جدديد 

 الاخخياجاث

 الخىىيييت 

الخىيف مع 

 المىصب

مً اجل جدظين  مً اجل التركيت حغيير المىصب

 الاداء

يدخل في هظام 

 المإطظت

 المجمىع

الخً

 زاز

الخىس اليظبت

 از

الخىسا اليظبت

 ز

اليع

 بت

الخىسا

 ز

الخً اليظبت 

 زاز

الخىسا اليظبت 

 ز

 اليظبت

13.04 3 %19.04 12 %0 0 %0 0 %20 4 المسدوديت الفسديت

% 

19 16.81% 

 %15.04 17 %0 0 %22.22 14 %0 0 %100 3 %0 0 مسدوديت الجماعت

86.96 20 %58.74 37 %100 4 %0 0 %80 16 مسدوديت المإطظت هيل

% 

77 68.14% 

 %100 113 %100 23 %100 63 %100 4 %100 3 %100 20 المجمىع

 

مً مجمىٕ   %68.14: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

يُت ًخم ٖلى اؾا مغصوصًت االإاؾؿت ٩٦ل  اعاث االإخ٩ىهت جغي ان اؾاؽ جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ اَلا

جها َى التر٢ُت جلحها وؿبت  %100مجهم وؿبت  اعاث التي جغي ان الٛغى مً ج٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

ً ًضزل في هٓام االإاؾؿت جلحها وؿبت 86.96% اعاث التي جغي ان الٛغى مً الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

ً َى الخ٠ُ٨ م٘ االإىهب  جلحها وؿبت  80% اعاث التي جغي ان الٛغى مً الخ٩ىٍ مً  %58.74مً اَلا

اعاث التي  ً َى جدؿحن الاصاء، في خحن هجض وؿبت اَلا مً مجمىٕ  %16.81جغي ان الٛغى مً الخ٩ىٍ

يُت ًخم ٖلى اؾاؽ االإغصوصًت الٟغصًت  مجها  اعاث االإخ٩ىهت جغي ان اؾاؽ جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ اَلا

ً َى الخ٠ُ٨ م٘ االإىهب جلحها وؿبت   %20وؿبت  مً   %19.04ممً ًغون ان الٛغى مً الخ٩ىٍ

ً َى  جدؿحن الاصاء، في خحن هجض وؿبت  اعاث التي جغي ان الٛغى مً الخ٩ىٍ مً مجمىٕ  %15.04اَلا

يُت ًخم ٖلى اؾاؽ االإغصوصًت الجماُٖت  مجها  اعاث االإخ٩ىهت جغي ان اؾاؽ جدضًض الاخخُاظاث الخ٩ىٍ اَلا
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ً َى حُٛحر االإىهب ث %100وؿبت  اعاث التي جغي ان الٛغى مً الخ٩ىٍ مً  %22.22لحها وؿبت مً اَلا

ً َى جدؿحن الاصاء اعاث التي جغي ان الٛغى  مً الخ٩ىٍ .  اَلا

ني : الخدليل الظىطيىلىجي مً زلا٫ هخاثج الؤخهاثُت االإىضخت في الجضو٫ ًخطح لىا ان الىٓام الخ٩ىٍ

ت ٧ل مغخلت او ٞترة ػمىُت مً اظل جدضًض الٗملُاث وجدضًض  آلُت اؾاؾُت لخإَُل االإىاعص البكغٍ

ظا ًضزل في ؾُا١ الاؾتراجُجُت الٗامت  ت واالإاؾؿت ٩٦ل ، وَ االإُُٗاث وجدؿحن اصاء االإىاعص البكغٍ

يُت لهالح  ت ، خُض ًخًمً طل٪ ال٣ُام بضوعاث ج٩ىٍ للماؾؿت واؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

اعاث في ٧ل ٞترة ػمىُت مدضصة في اَاع الىٓام الضازلي للماؾؿت والا ؾتراجُجُاث الٗما٫ وزانت اَلا

لت االإضي او االإخىؾُت او ال٣هحرة . االإٗخمضة في االإاؾؿت الُىٍ

ً ٦ىٓام اؾاس ي في االإاؾؿت ًغظ٘ الى الاَمُت الٗملُت   ان اٖخماص االإاؾؿت ٖلى اؾلىو الخ٩ىٍ

للماؾؿت والتي جدخاظه مً خحن لآزغ  في الٗملُاث الاهخاظُت او الخضماجُت بالأخغي مىا٦بت مجها 

انلت في مُضان الٗمل مً ظهت وجيكُِ الُض الٗاملت مً ظهت ازغي وبٗض عوح ظضًضة للمخٛحراث الح

ت التي حٗخبر االإدغ٥ الاؾاس ي لأي جىُٓم ، وفي اَاع  في بضن االإاؾؿت مً زلا٫ الاَخمام باالإىاعص البكغٍ

م٘ الٗلا٢ت بحن االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت واالإاؾؿاث الازغي في اَاع الخباص٫ االإٗغفي والٗلمي زانت 

مغا٦ؼ البدض والجامٗاث حؿعى االإاؾؿت الى اًجاص نلت صاثمت م٘ الكغ٧اء في اَاع الاؾخٟاصة مً 

ت  ُت والبكغٍ لاث االإىظىصة لضي الٗضًض مً االإاؾؿاث الازغي ٦ىىٕ مً االإضزلاث االإٗغٞ الخبراث واالإاَ

اعاث الظًً ٧اهذ لهم ججاعو ؾاب٣ت في ماؾؿاث ازغي  ظا ما ًا٦ضٍ الٗضًض مً اَلا مً هٟـ الٗمل  وَ

ا مً االإاؾؿاث  حرَ . مشل ؾىهلٛاػ وٚ

ىُت وازغي اظىبُت ٨ٌٗـ مضي الاَخمام باالإىعص البكغي  ان ا٢امت قغا٧اث خ٣ُ٣ُت م٘ ماؾؿاث وَ

لُه جٟغى االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ٖلى اَاعاتها  والاَخمام بالجاهب االإٗغفي والٗلمي في مُضان الٗمل وٖ

يُت مً اظل الاؽ جٟاصة ال٣هىي لهالح االإاؾؿت وجدضًض وججضًض وكاَاتها م٘ ا٢امت صوعاث ج٩ىٍ

ا ٦خٛظًت ٨ٖؿُت حؿخُٟض مجها االإاؾؿت  حرَ االإخٛحراث الخ٨ىىلىظُت والٗلمُت والش٣اُٞت والاظخماُٖت وٚ

اعاث الى ان َىا٥ ٖلا٢اث ٦بحرة م٘  في الخ٣لُل مً الازُاء وج٣لُل الخ٩ال٠ُ، وحكحر الٗضًض مً اَلا

٨ُت ماؾؿاث ازغي زانت الا غبُت وماؾؿاث اوعوبُت وؤمغٍ ٣ُت وٖ ظىبُت مجها مشل ماؾؿاث اٞغٍ

٣ُت جداو٫ الاؾخٟاصة مً زبرة االإاؾؿت في مُضان الٗمل ٖلى  خُض ان االإاؾؿاث الٗغبُت والاٞغٍ

٣ي والٗغبي في  اٖخباع اجها ماؾؿت عاثضة في ٖملها واجها االإاؾؿت الٗغبُت الىخُضة ٖلى االإؿخىي الاٞغٍ

ت زالهت ، اما الٗلا٢ت م٘  مجا٫ الخضزل ٘ في ه٣اٍ الطخ والًِٛ بُض ٖاملت و٦ٟاءاث ظؼاثغٍ الؿغَ
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ت ٞهي قغا٧اث في مجا٫ الٗمل وفي مجا٫ الخُىع  ٨ُت والاؾُىٍ الكغ٧اث الاظىبُت الاوعوبُت والامغٍ

الخ٨ىىلىجي والخُىع في اؾالُب الٗمل مً اظل الاؾخٟاصة مً زبراتها ال٨بحرة وطل٪ الجها ماؾؿاث 

. اثضة في مجا٫ الُا٢تع

اث الاصاء   يُت خُض حٗخبر مؿخىٍ في الٗضًض مً الاخُان ًلٗب الاصاء صوعا مهما في ال٣ُام بضوعاث ج٩ىٍ

٤ االإغصوصًت الٟغصًت او االإغصوصًت الجماُٖت  يُت وطل٪ ًٖ َغٍ مدضصا عثِؿُا في اللجىء الى صوعاث ج٩ىٍ

ت ٧اٞت الخضابحر اللاػمت مً اظل جدؿحن لىخضاث الٗمالُت ، وفي َظٍ الخالت جخسظ اصاعة الم واعص البكغٍ

. الأصاءاث ٖلى مؿخىي الىخضاث

يُت مً اظل   ني للضوعاث الخ٩ىٍ في ال٨شحر مً الاخُان حٗخمض االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ٖلى الخإَُل الخ٩ىٍ

ٞحن ٖملُاث جىُٓمُت ازغي مشل التر٢ُت او حُٛحر االإىهب او  الخ٠ُ٨ م٘ االإىهب الجضًض زانت للمىّ

لُه جلؼم االإاؾؿت اَاعاتها الاؾخٗضاص الخام مً زلا٫  الجضص و َظا ًضزل يمً اَاع صوعان الٗمل، وٖ

ظا في اَاع صًىام٨ُُت زابخت للٗملُاث  يُت مً اظل الٗىامل االإظ٧ىعة ؾاب٣ا، وَ ال٣ُام بضوعاث ج٩ىٍ

ا مً الاؾباو الازغي التي حرَ اث٠ مشل الخ٣اٖض وخىاصر الٗمل واالإىث وٚ ُُٟا في  والىْ جىظض ٞغاٚا وْ

. الٗمل 

م    يُت بالغٚ اث الاصاء الٗامل االإهم والاؾاس ي لل٣ُام بالضوعاث الخ٩ىٍ لى الٗمىم ٌٗخبر الاصاء ومؿخىٍ وٖ

يُت مدضصة و مىٓمت ، وطل٪ اهه في الٗضًض مً  مً ان هٓام االإاؾؿت ًٟغى ال٣ُام بضوعاث ج٩ىٍ

ت او الؿلِ يُت الاخُان جخضزل اصاعة االإىاعص البكغٍ ة الخىُٓمُت في خض طاتها في ال٣ُام بضوعة ج٩ىٍ

مؿخعجلت او الٛاء صوعة ٖاصًت خؿب مغصوصًت االإاؾؿت ٩٦ل و٦ظا اؾتراجُجُتها او خؿب مخٛحراث 

لمُت او ٖملُت او  اػماث او و٢ىٕ ٧ىاعر  . ظضًضة اما ج٨ىلىظُت وٖ

غة لضحها ، وفي ان الالتزام الخىُٓمي الخضًض ٌؿخضعى ٖلى االإاؾؿاث ٢غاءة اؾتراجُج ًت للمُُٗاث االإخىٞ

ت وال٨ٟاءاث و ج٨غَـ مباصت الٗمل  َظا حؿعى االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت الى الاؾدشماع في االإىاعص البكغٍ

واالإباصعة وحصجُ٘ الابخ٩اع والابضإ في ْل مىاٞؿت ٖاالإُت و٦ظا ٚغؽ ٢ُم الش٣اٞت الخىُٓمُت الصخُدت 

اث الاصاء لضحهاالتي حٗؼػ بها  الىلاء والاهخماء  وجغٝ . ٕ مً مؿخىٍ

ً صاٖما اؾاؾُا في الخُاة الاظخماُٖت زاعط اؾىاع االإاؾؿت مً زلا٫   مً ظاهب آزغ  ٌٗخبر الخ٩ىٍ

يُت  ٘ مً االإهاعاث الخىانلُت والاؾخٗضاصاث الىٟؿُت والاظخماُٖت ، وبد٨م ان الضوعاث الخ٩ىٍ الغٞ

ت ومخٗضصة ٞهي جدُذ الخماػط االإٗغفي والش٣افي واوكاء ٖلا٢اث ظضًضة  ججم٘ ٞئاث اظخماُٖت مخىىٖ
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والاهٟخاح ٖلى الازغ  وج٣بل الآعاء والا٩ٞاع والازغي ، ولظا هلخٔ ان االإؿخىي الاظخماعي للٗضًض مً 

اَاعاث االإاؾؿت في خالت مً الاؾخ٣غاع  بد٨م  االإ٩اهت الاظخماُٖت التي ًمىدها الاهخماء الى االإاؾؿت 

. االإٗغفي والٗلمي لهم و جىؾ٘ الٗلا٢اث الاظخماُٖت لضحهم٢ُض الضعاؾت و٦ظا الى االإؿخىي 

مً زلا٫ االإلاخٓت االإباقغة للماؾؿت ازىاء ال٣ُام بالبدض اجطح لىا ان الالتزام الخىُٓمي صازل  

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان َىا٥  اعاث هىٕ  الخىُٓم الاظخماعي للخُاة الصخهُت ، وٖ االإاؾؿت ٞغى ٖلى اَلا

ازلي الإاؾؿت ٖلى اليؿ٤ الاظخماعي ال٨لي للئَاعاث زاعط االإاؾؿت، خُض ٌٗمض جإزحرا ٦بحرا لليؿ٤ الض

ت  اث وو٤ٞ مسُُاث ٖلمُت وجيكئت اظخماُٖت ؾىٍ ٤ اولىٍ ال٨شحر مجهم الى جىُٓم خُاتهم الصخهُت وٞ

للؤولاص و ًخضٖم َظا االإُٗى ٦شحرا في خالت اطا ٧ان الؼوط والؼوظت ٌٗملان في هٟـ االإاؾؿت ٢ُض 

.  و اخضَما في ماؾؿاث مكابهت الضعاؾت ا

با بٌٗ الاؾالُب االإٗخمضة في االإاؾؿت مشل   ومً االإلاخٔ ٦ظل٪ ان اَاعاث االإاؾؿت حؿخسضم ج٣غٍ

غة لضحها  اث وخؿب االإُُٗاث االإخىٞ . اصاعة الى٢ذ خؿب الاولىٍ

جىؾُ٘ وكاَاتها وفي ٦شحر مً الاخُان وهٓغا للاعجُاح االإاصي لهظٍ الٟئت الؿىؾُى مهىُت ٞةجها حؿعى الى  

الٗملُت  زاعط مُضان الٗمل مً زلا٫ الاؾدشماع في مجالاث ا٢خهاصًت ازغي مشل الخجاعة والٟلاخت 

غ واالإماعؽ اظخماُٖا في الخحز الجٛغافي للاَاع االإىظىص  وجغبُت الخُىاهاث خؿب االإجا٫ الا٢خهاصي االإخىٞ

ظا ًضزل يمً االإضزلاث الاظخماُٖت والش٣اُٞت للؤٞغ اص الٗاملحن في االإاؾؿت لان ال٨شحر مً ُٞه ، وَ

اعاث لضحهم خىاٞؼ شخهُت مً اظل ازباث الظاث وجدؿحن االإ٩اهت الاظخماُٖت لضحهم يمً  اَلا

الخ٣ى٫ الاظخماُٖت التي ًيخمىن الحها ، الا ان طَىُت الاؾدشماع  باليؿبت الحهم جسً٘ الإٗاًحر ٖلمُت 

ملُت اؾخمضث مً زلا٫ ٖىانغ الٗمل  . وٖ
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. خظب دافعيت الخىىيً للإبداع والابخياز مع هفايت المدة الخىىيييتجىشيع المبدىزين : 37زكم  دوٌ ج

مدة الخىىيً            

هل الخىىيً 

 يدفص على الابداع 

 المجمىع غير وافيت وافيت

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 %84.07 95 %76.92 60 %100 35 وعم

 %15.93 18 %23.08 18 %0 0 لا

 %100 113 %100 78 %100 35 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %84.07:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و:  الخدلُل الاخهاجي

ً ًدٟؼ ٖلى ٖملُت الابضإ مجهم وؿبت  اعاث االإخ٩ىهت ًغون ان الخ٩ىٍ اعاث التي جغي  %100اَلا مً اَلا

ً ٧اُٞت  ووؿبت  يُت ٚحر ٧اُٞت ، في خحن  %76.92ان مضة الخ٩ىٍ اعاث التي جغي ان االإضة الخ٩ىٍ مً اَلا

ً ًدٟؼ ٖلى الابضإ مجها وؿبت  %15.93هجض وؿبت  اعاث االإخ٩ىهت لاجغي ان الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

يُت ٚحر ٧ا 23.08% اعاث التي جغي ان االإضة الخ٩ىٍ ُٞت في خحن لا هجض اي وؿبت باليؿبت للاَاعاث مً اَلا

يُت ٧اُٞت . التي جغي ان االإضة الخ٩ىٍ

ً ًمىذ هخاظا : الخدلُل الؿىؾُىلىجي اعاث جغي ان الخ٩ىٍ مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان اَلا

ت  وابضاُٖت ٖلى مؿخىي وخضاث االإاؾؿت وان ا٦ثر  ملُا ًم٨جها مً اياٞت ٖملُاث ابخ٩اعٍ ُا وٖ مٗغٞ

ا ما  لأجها في مٗٓم الاخُان ٢هحرة االإضي  ولا جإزظ  يُت ٚحر ٧اُٞت هىٖ الاٞغاص ًغون ان االإضة الخ٩ىٍ

مدؿٗا مً الى٢ذ  مً اظل الاؾخٟاصة ا٦ثر ، وجغظ٘ االإاؾؿت الى ان َى٫ االإضة ٣ًترن بالٗمل صازل 

ان ًلخد٤  االإاؾؿت وباالإىهب الظي ٌكٛله االإخ٩ىن ، ٌُٞٗ االإىانب االإهمت ظضا مً الًغوعي 

٠ في ا٢غو و٢ذ مم٨ً هٓغا لأَمُخه باليؿبت للماؾؿت زهىنا في الىخضاث الٟىُت ممشل  االإىْ

ت ٦ضاثغة  صاثغة ال٨هغباء وصاثغة الهُاهت وصاثغة االإ٩ُاهُ٪  وصاثغة االإىهجُت ، اما باليؿبت للضواثغ الاصاعٍ

ً وصاثغة الخىز٤ُ واالإالُت لِـ لها هٟـ ال٣ضع مً الاَمُت م . زل باقي الضواثغ الغثِؿُتالخ٩ىٍ

ً مدٟؼا للٗملُاث الابضاُٖت زانت ٖلى االإؿخىي الخىُٓمي ولان اٚلب   مً ظهت ازغي ٌٗخبر الخ٩ىٍ

ت وجيؿ٣ُُت بحن  ً في ٖملُاث جىُٓمُت واصاعٍ اعاث هي اَاعاث مؿحرة ٞاجها حؿخٛل طل٪ الخ٩ىٍ اَلا

ا مً  حرَ اع مً اْهاع الىخضاث وحؿهُل ؾبل الخىانل وجباص٫ االإٗلىماث وٚ الاؾالُب التي جم٨ً اَلا
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ً االإظ٧ىعة في الجضو٫ الؿاب٤ جدُذ ٖملُاث ابضاُٖت بك٩ل واؾ٘ مً زلا٫  ٢ضعاجه ، ٦ما اٚغاى الخ٩ىٍ

. التر٢ُت وحُٛحر االإىانب واصزا٫ ٖىانغ قبابُت ظضًضة 

ة حُٛب ٌٗخبر الابضإ اخض اَم م٣ىماث الاصاء في الٗهغ الخضًض صازل االإاؾؿاث ، وان اي ماؾـ

لُه جلؼم الضعاؾاث الخضًشت في مجا٫ الاصاعة  َظا الٗىهغ ٞان مألها لا مدا٫ َى الاٞلاؽ والاهضزاع ، وٖ

ا في االإجا٫ االإاؾؿاحي ٖلى ٖملُت الخدٟحز مً اظل اؾخسغاط َا٢اث ابضاُٖت صازل  حرَ والخىُٓم وٚ

اعاث االإبدىزت ان الخدٟحز االإ٣ضم لهم مً َغ كحر اخض اَلا ٝ االإاؾؿت ًم٨جهم مً ال٣ُام االإاؾؿت ، وَ

بالٗمل مهما ٧اهذ الٓغوٝ وفي انٗب الاو٢اث وابخ٩اع ٖملُاث ظضًضة جم٨جهم مً اصاء الٗمل ، 

٠ًُ اًًا الى ان الابضإ لا ٨ًمً في ابخ٩اع ظضًض ٣ِٞ للؤؾالُب او للمىخجاث او َغ١ الٗمل واهما  وٍ

لى خل االإكا٧ل في و٢تها وفي لخٓت خضوثها ًبرػ ٢ضعاث الٟغ ص ٖلى اَلُخه باالإؿاولُت االإل٣اة ٖلُه وٖ

يُه الجُض في مُضان الٗمل  . ج٩ىٍ

مً ظاهب آزغ  واطا ما اعاصث االإىٓمت او االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ان ججني زماع الخالاث الابضاُٖت 

اتهم واوكُتهم ٞان ٖلحها جىظُه اَخمامها في زل٤ وجىمُت مىار  للٗاملحن بها وبٌٛ الىٓغ ًٖ مؿخىٍ

بي ًجض الاٞغاص ُٞه اهٟؿهم اخغاع لخ٣ضًم اٖمالهم الابضاُٖت  بمٗنى ان الخهى٫ ٖلى َامل مً اًجا

ت في الخهغٝ وايٟاء اللمؿت الصخهُت ٖلى الٗمل جم٨ً مً ابغاػ الابضإ للؤٞغاص ، ومً َظا  الخغٍ

هاع الابضإ في َُا٧لها مً زلا٫ زل٤ مىار ٌـ اٖض ٖلى جىلي الٗضًض مً االإاؾؿاث اَمُت بالٛت لْإ

ُت للٗما٫ وطل٪ مً زلا٫ ا٢امت مغا٦ؼ بدض  لإظغاء ججاعو ولل٣ُام ببدىر  جيكُِ ال٣ضعاث االإٗغٞ

ٌ الؿلُت  واجاخت ٞغم الخٗبحر ًٖ الا٩ٞاع  ملُت  اياٞت الى ٞخذ االإجا٫ مً زلا٫ جٟىٍ ٖلمُت وٖ

اث الاصاء  ٘ مً مؿخىٍ زانت لضي والدصجُ٘ ٖلى االإكاع٦ت في خل االإك٨لاث مما ٌؿاَم في الغٞ

اعاث  . اَلا

غ االإىار  اع ٖلى الابضإ ول٨ً لابض ان ًخىٞ ً اخض اَم االإ٣ىماث الاؾاؾُت التي جدٟؼ اَلا ٌٗخبر الخ٩ىٍ

الخىُٓمي ٖلى مجا٫ مدؿ٘ لخىُٟظ َظٍ الابضاٖاث والابخ٩اعاث ؾىاء في االإجا٫ الخىُٓمي او االإجا٫ 

لى االإاؾؿت  ظا مً قاهه ان ًى٨ٗـ اًجابا ٖلى الٟغص في خض طاجه وٖ ٦ظل٪، وجا٦ض ال٨شحر الٟني ، وَ

ت في االإماعؾت الٗملُت ، خُض جمُل ٞئت ٦بحرة الى  مً اظاباث االإبدىزحن ٖلى اَمُت ازظ مجا٫ مً الخغٍ

ا الٗملي ً الظي جل٣خه في مؿاعَ ت والخ٩ىٍ ٣تها الخانت التي ج٩ىن هخاط االإٗغٞ . مماعؾت ٖملها بُغٍ
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   ً ا مً ظاهب آزغ جغظ٘ ٞئت ازغي والتي لا جغي بان الخ٩ىٍ ً لِـ قغَ ًدٟؼ ٖلى الابضإ الى ان الخ٩ىٍ

ُت للاَاع، وان الٗملُاث  اؾاؾُا في الٗملُاث الابضاُٖت واهما ا٦ثر الى ال٣ضعاث ال٣ٗلُت والجىاهب االإٗغٞ

الابضاُٖت هي ٖلى مؿخىي اشخام لضحهم ٢ضعاث ٖالُت م٣اعهت م٘ باقي الاٞغاص، وجغظ٘ َظٍ الٟئت 

لخىُٓمُت التي حٗخبر في ال٨شحر مً الاخُان اصاة ج٨بذ الابضإ والابخ٩اع ٦ظل٪ الابضإ الى وؿ٤ الؿلُت ا

لاث لضي الاٞغاص ( اٞغاص)مً زلا٫ حكبثها بالأؾالُب ال٣ضًمت ، وان َىا٥ ٖىانغ  لا حؿمذ بٓهىع ماَ

ت ، وججضع الاقاعة َىا الى ان اليؿ٤ الضازلي  ا مجها ٖلى م٩اهتها الؿلُىٍ لل٣ُام بٗملُاث ابضاُٖت زىٞ

لخىُٓم ٌٗاوي مً هٟـ الهغاٖاث االإىظىصة زاعظا مشل نغإ الاظُا٫ والظي ًٓهغ بك٩ل ا٦بر صازل ٫

. الخىُٓماث الٗمالُت

ً ٖىهغا مهما في ا٦دؿاو زبراث ومٗاعٝ ظضًضة  ان االإ٣ىماث الاؾاؾُت للئبضإ ججٗل مً الخ٩ىٍ

٘ الخدضي لل٣ُام واْهاع ال٣ضعاث باليؿبت للئَاعاث التي  حؿعى لإزباث م٩اهتها صازل حؿاَم في عٞ

الخىُٓم ،  الا ان الخىُٓم في خض طاجه َى الظي ًلٗب صوعا ا٦بر في ٞخذ مجالاث الابضإ والابخ٩اع ولا 

ت التي اباهذ ًٖ ٦ٟاءة ٖالُت ومغصوصًت ا٦بر في  ًخإحى طل٪ الا مً زلا٫ الاؾدشماع في االإىاعص البكغٍ

ا ٖل اصة في الاصاءالٗمل ولضحها صاٞ٘ هٟس ي واظخماعي ًدٟؼَ  .ي الؼٍ

:  يىضح جىشيع اجاباث المبدىزين خىٌ السطا عً الخىىيً: 38زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز السطا عً الخىىيً

 %60.17 68 وٗم

 %39.83 45 لا

 %100 113 االإجمىٕ

 

مً  %60.17: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي للجضو٫ 

يُت التي ٢امذ بها ، في خحن هجض  اعاث االإخ٩ىهت لضحها خالت مً الغيا ٖلى الضوعاث الخ٩ىٍ مجمىٕ اَلا

ً الظي ٢امذ به %39.83وؿبت  اعاث االإخ٩ىهت ٚحر عايُت ٖلى الخ٩ىٍ  .مً مجمىٕ اَلا

ً هىٕ مً اهىإ الاوسجام والاحؿا١ م٘ :  الخدلُل الؿىؾُىلىجي اَضاٝ حٗخبر خالت الغيا ًٖ الخ٩ىٍ

ظا بضوعٍ ًى٨ٗـ  ت ، وَ اث٠ واَضاٝ اصاعة االإىاعص البكغٍ االإاؾؿت و٦ظا او٩ٗاؽ للؿحر الخؿً للىْ

ا  ت باٖخباعَ ت للماؾؿت لان خالت الغيا ح٨ٗـ الاَخمام باالإىاعص البكغٍ اًجابا ٖلى االإ٩ىهاث البكغٍ
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ُٟي هي حر االإىار  مدغ٧ا اؾاؾُا للماؾؿت، وحكحر اٚلب الضعاؾاث ٖلى ان خالت الغيا الىْ هخاط جىٞ

ُٟي  لضي الٗما٫  ت، وان الىنى٫ الى الغيا الىْ والجى االإلاثم للٗمل اياٞت الى الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

ت ، وحكحر اٚلب الضعاؾاث في مُضان الخىُٓماث الى ان اعجباٍ  َى  مهمت اؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

جبر الٗضًض مً الضعاؾاث ان الخىُٓماث الخضًشت الغيا باالإؿخىي الخىُٓمي والاصاعي للماؾؿاث وح٘

ىاثض لهالح االإاؾؿت  ُٟي وطل٪ مما له ٖىاثض وٞ حؿعى صاثما الى ونى٫ ٖاملحها لخالت مً الغيا الىْ

لى االإؿخىي الضازلي للماؾؿت خُض جدُذ خالت  ٩٦ل مً خُض االإغصوصًت واالإىاٞؿت والاهخاظُت ، وٖ

لىمت واالإؿاٖضة واالإٗاوهت بحن الٟئاث الؿىؾُىمهىُت صازل الغيا ؾهىلت في الخىانل واهخ٣ا٫ االإ٘

ؼ ٢ُم الىلاء  اصة في الٗمل وحٗؼٍ ت والؼٍ االإاؾؿت ، اياٞت الى او٩ٗاؾها الاًجابي ٖلى الغوح االإٗىىٍ

. والاهخماء  والترابِ بحن الاٞغاص وبُجهم وبحن االإاؾؿت

ً ج٨مً في مضي اعجباَه بالٗملُاث الاؾاؾُت  ت صازل ان اَمُت الخ٩ىٍ التي جخٗل٤ باالإىاعص البكغٍ

الخىُٓم، والتي جبرػ مضي الاَخمام باليؿ٤ الخىُٓمي الخضًض الظي ًجٗل مً االإىعص البكغي اَمُت 

اولى في ْل االإىاٞؿت الٗاالإُت االإدخضة خى٫ اؾخ٣ُاو ال٨ٟاءاث الٗالُت واالإهاعاث التي بةم٩اجها الابضإ 

اث صن اث ٖلُا والابخ٩اع وه٣ل االإاؾؿت مً مؿخىٍ . ًا الى مؿخىٍ

ٖلى االإؿخىي الضازلي ٌؿخلؼم ٖلى الاصاعة والؿلُت الغقُضة التي لضحها عئٍا اؾتراجُجُت للماؾؿت وان 

غ ظىا ومىازا جىُٓمُا ممخاػا  وملاثما ل٩اٞت الٗىانغ  جغبِ اَضاٞها الخانت بإَضاٝ االإاؾؿت وان جىٞ

ت وحؿهُل وجىؾُ٘ آلُاث الخىانل بحن ٧اٞت ا٫ ٞئاث االإهىُت صازل االإاؾؿت وججىب ٖىامل البكغٍ

. الهغإ والجزإ الهضامت

اعاث ٚحر             ً ٞظل٪ عاظ٘ الى ٖضة مُُٗاث خؿب اَلا في خحن ان خالت ٖضم الغيا ًٖ الخ٩ىٍ

:  الغايُت مجها

ً في ْل هٓام             ً انبدذ ج٣لُضًت م٣اعهت م٘ الاهماٍ الخضًشت للخ٩ىٍ ان اهٓمت الخ٩ىٍ

االإٗلىماجُت  والخُىع الخ٨ىىلىجي ووؾاثل الاجها٫ الخضًشت واالإخُىعة ظضا التي بةم٩اجها ازخهاع الٗضًض 

ُت  ً و٦ظا هىٖ ٠ الخ٩ىٍ ا مً مهاعٍ حرَ االإٗلىماث واالإُُٗاث  مً الخ٩ال٠ُ في الجهض والى٢ذ والخى٣ل وٚ

ً ًٖ بٗض باؾخٗما٫ اؾالُب الاجها٫ الخضًشت،  ً  ٧الخ٩ىٍ االإىظىصة في َظٍ الاهٓمت الجضًضة للخ٩ىٍ

ني الظي ٌؿخلؼم ٞترة  ً التي في مٗٓم الاو٢اث ٢هحرة م٣اعهت م٘ االإدخىي الخ٩ىٍ اياٞت الى مضة الخ٩ىٍ

يُتػمىُت اَى٫ لاؾدُٗاو االإُُٗاث واالإٗلىماث االإىظىصة في  . الٗملُت الخ٩ىٍ
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غ الخىُٓمُت  ج٣خط ي الخُىعاث الخضًشت ٖلى الهُٗض االإاؾؿاحي زانت الا٢خهاصًت مجها حُٛحرا في اَلا

غ الخىُٓمي في  واٖخماص اؾالُب ظضًضة جخىا٤ٞ م٘ الٗهغهت والخ٣ضم الٗلمي والخ٨ىىلىجي ، ومجها الخُىٍ

ت مشل جسُُِ االإىاعص البكغي  ً والتر٢ُت اهٓمت اصاعة االإىاعص البكغٍ ٠ُ والخ٩ىٍ ة و الاؾخ٣ُاو والخىْ

 ً اعاث ان الخ٩ىٍ اث٠،  ومً ظهت ازغي جغي َظٍ الٟئت مً اَلا ا مً الىْ حرَ مه وٚ وج٣ُُم الاصاء وج٣ىٍ

ُت والٗلمُت بل انبذ هىٕ مً اهىإ الُٗل او الؿُاخت زانت زاعط  ٢ض ٣ٞض ٢ُمخه ومحزجه االإٗغٞ

ً او في االإغا٦ؼ الضازلُت للماؾؿت . الىَ

 ٌ : المبدىزين خىٌ الفئت التي يجب ان جلىم بدوزاث جىىيييت اهثر جىشيع : 39زكم  جدو

دوزاث الفئت التي يجب ان جخللى 

 اهثر في هظس الاطازاث جىىيييت
 اليظبت الخىساز

 %33.05 40 اطازاث ادازيت

 %66.95 81 اطازاث جلىيت

 % 100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ  %66.95: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اعاث اعاث اَلا يُت ا٦ثر هي ٞئت اَلا ،  الخ٣ىُت التي جغي ان الٟئت االإهىُت التي لابض ان جخل٣ى صوعاث ج٩ىٍ

يُت ا٦ثر هي  %33.05جلحها وؿبت  اعاث جغي ان الٟئت التي لابض ان جخل٣ى صوعاث ج٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

ت اعاث الاصاعٍ  . اَلا

اعاث االإبدىزت  جغي ان :  الخدلُل الؿىؾُىلىجي  خؿب َبُٗت ووكاٍ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ٞان اَلا

اعاث يُت هي ٞئت اَلا ، لان   الخ٣ىُت الٟئت التي ًجب ان جىا٫ ٢ضعا ا٦بر مً خُض الضوعاث الخ٩ىٍ

زهىنا مً خُض اهجاػ  االإهام واجمامها بك٩ل ٦بحر َااالإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حٗخمض اٖخماصا ٦بحرا ٖلى

اعاث الخ٣ىُت في ٖملُاث الخضزل لانلاح  ما َبُٗت ووكاٍ االإاؾؿت الظي ٌٗخمض بالاؾاؽ ٖلى اَلا

ظا ما ًدملها ٞئت  م٘مؿاولُت ٦بحرة م٣اعهت  االإا٦ىاث والاهابِب الخانت بى٣ل الٛاػ والبترو٫ ، وَ

اعاث ت اَلا ت  الٗملُت والخد٨م  بإؾالُب الٗمل  لهظٍ الٟئت  الاصاعٍ ،  ولظا لابض ان ًدؿ٘ مجا٫ االإٗغٞ

اعاث الٟئت الازغي م٣اعهت م٘  ا٦ض الٗضًض مً اَلا  ان االإهام االإل٣اة ٖلى ٖاج٣هم في االإاؾؿت الخ٣ىُت ، وٍ

حؿخلؼم ٦ٟاءاث ومهاعاث وزبراث  بمُضان الٗمل االإخٗل٣ت وحجم الٗمل ال٨ش٠ُ والًٛىٍ االإهىُت

اعاث غ في اَلا وهٓغا لُبُٗت الٗمل ٦ظل٪ في مُضان نُاهت الاهابِب الخ٣ىُت،  ٖالُت ًجب ان جخىٞ
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جهم الٗلمي مخضوي  خماص ٖلى اٞغاص مؿخىي ج٩ىٍ ونُاهت آلاث الطخ والًِٛ في اي و٢ذ لا ًم٨ً اٖلا

اعاث الخ٣ىُت ٖلى الٗمل ُٞظمشل اٖىان الخد٨م واٖىان التن اعاث  بضون اقغاٝ اَلا ، خُض ٌٗخبر اَلا

في االإاؾؿت ومً زم ج٣ترن الٟئاث والاَم  البكغي الاو٫  وعصالمالخ٣ىُت في االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت 

ت  الازغي  اعاث الاصاعٍ  .الخىُٟظ بةجمام الٗمل و  الخد٨مؤٖىان و ٧الَا

اعاث بالضعظت الاولى ولظا ًغي ال٨شحر مً االإبدىزحن ان   يُت هي لٟئت اَلا ت الاولى في الضوعاث الخ٩ىٍ الاولىٍ

اث٠ الخؿاؾت في االإاؾؿت ٧الهُاهت وع٢ابت الالاث وع٢ابت الٗمل  مً خُض اجها لضحها الٗضًض مً الىْ

ا مً الٗملُاث الهٗبت م٣اعهت م٘ الٟئاث  حرَ غ١ الٗمل وع٢ابت الاٞغاص والاقغاٝ واجساط ال٣غاع وٚ وَ

اعاث ًغظٗىن آلُاث الخد٨م في الٗمل مً الؿى ؾُىمهىُت الازغي ، وججضع الاقاعة الى ان ال٨شحر مً اَلا

يُت التي ٢امىا بها التي ؾاٖضتهم ٦شحرا في اهجاػ االإهام . زلا٫ الضوعاث الخ٩ىٍ

اعاث ًى٨ٗـ اًجابا  في الخد٨م في آلُاث  و ؾحر الٗمل ً اَلا  مً الىاخُت الخىُٓمُت البدخت ٞان ج٩ىٍ

اياٞت الى الٟاٖلُت والاهخاظُت  والخٛلب ٖلى الهٗىباث والٗغا٢ُل التي جىاظه االإاؾؿت في مُضان 

ت ، و٦ظا ججىب االإكا٧ل التي جيخج ًٖ ه٣و في الخبرة  الٗمل ؾىاء ٧اهذ ٞىُت او جىُٓمُت او بكغٍ

ٖاصة ما ٩ًىن وال٨ٟاءة واالإهاعة  وجضازل في نلاخُاث اَاعاث ازغي و٦ظل٪ الهغإ الخىُٓمي  الظي 

اعاث  . ؾببه نغإ اَلا

ت الٗملُت            ا مً اصواث االإٗغٞ حرَ ب وٚ ً والخضعٍ ان الخم٨ً في الٗمل مً زلا٫ آلُاث مشل الخ٩ىٍ

٤ هٓام مدضص واَغ ٢اهىهُت جىضح االإهام وخضوص االإىانب واالإؿاولُاث  اعاث حؿحر  وٞ ججٗل  مً اَلا

هًباٍ في الٗمل واخترام الٗمل الجماعي  وحٛلُب خؿب الخسههاث االإهىُت االإىظىصة و٦ظا الا

اعاث زلا٫ االإؿاع  ُت التي ًخل٣اَا اَلا االإهلخت الٗامت ٖلى االإهلخت الخانت ٦ىىٕ مً االإضزلاث االإٗغٞ

ُٟي والظي ًى٨ٗـ بضوعٍ ٖلى الؿلى٥ الخىُٓمي صازل االإاؾؿت والؿلى٥ الاظخماعي صازل  الىْ

ازغ ٞحها  ٦ٟغص ٞاٖل صازل الىٓام الاوؿا١ الاظخماُٖت الازغي التي ًيذ اع الحها خُض ًخازغ بها وٍ مى اَلا

. الاظخماعي 

ً عنُض اظخماعي اياٞت الى الجىاهب               يُت  ج٩ىٍ مً الجاهب الاظخماعي جدُذ الضوعاث الخ٩ىٍ

لاث للاهضماط ٘ مً ال٣ضعاث واالإاَ ً ، وهي بالخالي حؿمذ بالغٞ ُت  التي ًدخىحها الخ٩ىٍ الاظخماعي  االإٗغٞ

ً هسب اظخماُٖت طاث مؿخىي ٖلمي ٖالي م٣اعهت م٘ االإاؾؿاث  ت ، اياٞت الى ج٩ىٍ يمً االإجمىٖ
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الازغي ٦ىىٕ مً اهىإ االإسغظاث الاظخماُٖت وفي اَاع ٖلا٢ت الخإزحر والخإزغ  بحن االإجخم٘ ٦ىٓام 

. اظخماعي ٦بحر واالإىٓمت ٦ىٓام اظخماعي ًخماًؼ ًٖ الىٓام ال٨لي 

اعاث ان اٖىان الخد٨م والخىُٟظ هي الٟئاث التي ًجب ان ج٣ىم مً ظاهب آر ع  ًغي ال٨شحر مً اَلا

يُت ا٦ثر وطل٪ عاظ٘  الى ٖضة ٖىامل خؿبهم مً بُجها : بضوعاث ج٩ىٍ

  ان مؿاًغة الٗمل جٟغى جدضًشا صاثما للٗما٫ زانت اٖىان الخىُٟظ والخد٨م  مً اظل ال٣ُام

بالٗمل ٖلى ا٦مل وظه 

 ٘ىان صازل االإاؾؿتًجب جدضًض االإ  اعٝ واالإٗلىماث باليؿبت لٗضًض مً اٖلا

 جهبذ امغ الؼامُا لهم ً لبهم  ٞان مؿالت الخ٩ىٍ  بد٨م االإؿخىي الٗلمي االإخضوي لل٨شحر مجهم او لٚأ

  في ً ٖضم الخد٨م في االإجا٫ االإٗلىماحي  ونٗىبخه باليؿبت الحهم ًٟغى اللجىء صاثما الى الخ٩ىٍ

 .لىجي ال٨بحر ظضاْل الخُىع الٗلمي والخ٨ىى

  ت او الخغ٦ُت ٞان ما٫ الُضوٍ ت بهظٍ الٟئت والتي جىضعط يمً  اٖلا هٓغا لهٗىبت االإهام االإىىَ

ب االإؿخمغ  ًم٨ً الٗما٫ مً الخد٨م في َغ١ الٗمل  ً و الخضعٍ  .الخ٩ىٍ

ب للٟئاث الازغي ٌٗخبر  ً والخضعٍ ت ٞان الخ٩ىٍ اعاث االإكغٞ اعاث زانت اَلا امغا  في هٓغ ال٨شحر مً اَلا

ا مً اظل جد٤ُ٣ الاَضاٝ ومً اظل حؿهُل الٗملُاث الٟىُت في الهُاهت و انلاح الآلاث  اظباعٍ

. ال٨هغباثُت واالإ٩ُاه٨ُُت وظىاهب ٞىُت ازغي 
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: هخائج الفسطيت الثالثت

ً  في جىمُت  مما ًدبحن لىا مً زلا٫ هخاثج الجضاو٫ اٖلاٍ ُٞما ًسو الٟغى الشالض االإخٗل٤ بضوع الخ٩ىٍ

ت واْهاع الابضإ والابخ٩اع  خُض  جٓهغ وؿبت  اعاث االإبدىزت ٢ض  %93.4ال٣ضعاث البكغٍ مً مجمىٕ اَلا

ملُا خى٫ الٗمل واالإىهب الظي ٌكٛله ، اياٞت الى اٖخماص االإاؾؿت ٖلى  ىا ٖلمُا وٖ جل٣ذ ج٩ىٍ

يُت خُض حكحر وؿبت  ً % 73.46مسخل٠ االإاؾؿاث الخ٩ىٍ اعاث امذ بالخ٩ىٍ صازل  مً مجمىٕ اَلا

 ً ً صازل االإاؾؿت و٦ظا زاعط الىَ ً الخابٗت للماؾؿت  و٦ظا اٖخماصَا اًًا ٖلى الخ٩ىٍ مغا٦ؼ الخ٩ىٍ

ُت االإىانب التي ٌكٛلها االإخ٩ىهىن بيؿبت  ً ًخماش ى وهىٖ اعاث االإخ٩ىهت ان هىٕ الخ٩ىٍ ٣غ اَلا ٦ظل٪ ، وٍ

اعاث اؾخٗضاصاث هٟؿُت واظخماُٖت ومه% 97.34 لمُت  في اياٞت الى طل٪ اْهغ اَلا ُت وٖ هُت ومٗغٞ

ً بيؿبت  .   %82.30ٖملُاث الخ٩ىٍ

ً ٌٗخمض ٖلى الجاهبحن اي الاؾلىو الىٓغي والاؾلىو الخُب٣ُي  اعاث االإبدىزت الى ان الخ٩ىٍ كحر اَلا وَ

ً الظي جل٣ىٍ في الاؾاؽ َى مً اظل جدؿحن الاصاء بالضعظت  %67.26بيؿبت  ، وان الٛغى مً الخ٩ىٍ

ً ًضزل يمً هٓام االإاؾؿت وبضعظت ا٢ل مً اظل التر٢ُت او   %55.75الاولى  وبضعظت زاهُت ان الخ٩ىٍ

ً  %67.32الخ٠ُ٨ م٘ مىهب آزغ،  وجا٦ض وؿبت  اعاث االإبدىزت عياَم ٖلى الخ٩ىٍ مً مجمىٕ اَلا

ً ًدٟؼ ٖلى الابضإ  ،  وجغي ان الخ٩ىٍ زانت في مجا٫ الدؿُحر بيؿبت  % 84.07بيؿبت  الظي جل٣ىٍ

73.68%  .

يُت َى مغصوصًت االإاؾؿت ٩٦ل بيؿبت  اعاث ان الضاعي لاؾخسضام الضوعاث الخ٩ىٍ غي اَلا   %68.14وٍ

خماص  بمٗنى ان ٖملُت ج٣ُُم الىخاثج  و مضي جد٤ُ٣ الاَضاٝ للماؾؿت ٌٗخبر الٗامل الاؾاس ي في اٖلا

اصة في االإغصوصًت ال٩لُت ً مً اظل ػٍ . ٖلى الخ٩ىٍ

اعاث ٦ظل٪ ً ٚحر ٧اُٞت م٣اعهت م٘ الدجم االإٗلىماحي وال٨م  مً ظهت ازغي جغي اَلا ان مضة الخ٩ىٍ

،وان الٟئت  %69.02االإٗغفي في الضوعاث التي ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها بضعظت ٦بحرة وطل٪ ما جىضخه وؿبت 

اعاث وطل٪ بيؿبت  يُت ا٦ثر هي ٞئت اَلا .  %53.98الؿىؾُىمهىُت الاظضع بخل٣ي صوعاث ج٩ىٍ

ً الظي جل٣ىٍ % 60.17وفي الازحر جى٦ض وؿبت  . مضي عيا الاٞغاص ٖلى الخ٩ىٍ

ً في جدٟحز  مً زلا٫ الىخاثج الٗامت والاججاٍ الٗام للىخاثج  جا٦ض الٟغيُت الشالشت خى٫ اَمُت الخ٩ىٍ

ُٟي والاظخماعي يمً الخ٣ل الاظخماعي  الٗما٫ ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ الٗمل  وحؿهُل ٖملُاث الاهضماط الىْ
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ض في الضازلي ، ومً ظهت ازغي ا٫ جدٟحز ٖلى ٖملُاث الابضإ والابخ٩اع  في مجالاث الٗمل مما ًؼٍ

. الٟٗالُت الخىُٓمُت والٟىُت ٦ظل٪
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: خىٌ خصىلهم على التركيت مىر دخىلهم الى المإطظت جىشيع المبدىزين: 40زكم  جدوٌ 

 اليظبت الخىساز هل جدصلذ على التركيت في مظازن المهني

 %96.70 117 وعم

 %3.30 04 لا

 %100 121 المجمىع

  

مً مجمىٕ  %96.70: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اعاث االإبدىزت ٢ض جدهلذ ٖلى التر٢ُت في خحن هجض وؿبت  اعاث االإبدىزت   %3.30اَلا مً مجمىٕ اَلا

. لم جخدهل ٖلى التر٢ُت في ٖملها

:  ؾىؾُىلىجيالخدلُل ا٫

مً الُبُعي ان لا ٌؿخمغ  اي اوؿان في الٗمل الظي جم حُٗىه ُٞه او٫ مغة َُلت مضة خُاجه االإهىُت ، 

ت وشخهُت وجىُٓمُت  ومً بُجها ٖلى ؾبُل االإشا٫  بل ؾُيخ٣ل مً ٖمل لآزغ لأؾباو ٖضًضة  ومخىىٖ

والاهخاظُت الإىاظهت ْغوٝ ما جخُلبه ْغوٝ ومهلخت الٗمل واالإىٓمت لخدؿحن الاصاء : ولِـ الخهغ

ت الإىاظهت اي عجؼ او ٞاثٌ في  َاعثت مشل الخىؾ٘ والاه٨ماف، او جإحي في اَاع جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ا ،و٦ظل٪ مً بحن الاؾباو  ه٣ل الٗامل مً  حرَ ال٣ىي الٗاملت، او اٖاصة ٩َُلت االإىٓمت والضمج وٚ

غٍ وجىمُت  ٢ضعاجه في اَاع زُت وبغهامج االإؿاع االإهني للٗامل وتهُئخه لٗمل  الٗمل لآزغ لتر٢ُخه او جُىٍ

ًخًمً مؿاولُاث وواظباث  اٖلى وا٦بر ،و٢ض ٩ًىن الؿبب َى ٢غاع ظؼاجي بد٤ ٖامل هدُجت ٢ُامه 

ا   ىبت مسالٟت للخٗلُماث وال٣ىاٖض الىاٞظة في االإىٓمت ، وا٦ثر َظٍ الخغ٧اث قُىٖ بؿلى٦ُاث ٚحر مغٚ

ُٟي  . هي التر٢ُت ، والى٣ل الىْ

ت ومً خ٤ ظمُ٘ ث ٖخبر التر٢ُت آلُت َبُُٗت يمً االإىٓىمت الاؾاؾُت للماؾؿت في حؿُحر االإىاعص البكغٍ

اعاث الخهى٫ ٖلى التر٢ُت في الٗمل هٓحر ما ٣ًضمىهه للماؾؿت مً  اٞغاص االإاؾؿت زانت اَلا

هم ، وج٨مً َظٍ التر٢ُت   اصة زضماث ٦ىىٕ مً الخدٟحز والاخؿاؽ باالإجهىصاث االإبظولت مً َغٞ في الؼٍ

اصة في الجاهب االإاصي وفي االإؿاولُاث مً زلا٫ ج٣لض مىانب ظضًضة في  في الجاهب االإاصي ٣ِٞ او ػٍ

الٗمل ومؿاولُاث ا٦بر  ومهام ظضًضة مً اظل الخغ٦ُت صازل االإاؾؿت وػٍاصة الٟاٖلُت للماؾؿت في 

ًت في الجاهب االإاصي اَاع وكاَها الُبُعي لؿحروعة الٗمل وخغ٦ت صوعان الٗمل ، وجى٨ٗـ التر١ 
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امل مهم في االإاؾؿت مً  اعاث ان التر٢ُت هي اؾلىو وٖ واالإٗىىي بك٩ل ٦بحر خُض ٌٗخبر ال٨شحر مً اَلا

. اظل صًىام٨ُُت وخغ٦ُت اًجابُت للماؾؿت والٗما٫ ٖلى خض ؾىاء

ا  حرَ ُت في االإؿاولُاث والىاظباث وٚ حٗض مً وججضع الاقاعة الى ان التر٢ُت الخ٣ُ٣ُت جخًمً ٢ٟؼة هىٖ

ُٟي والاهخماء الخىُٓمي وما  اث ٖالُت مً الغيا الىْ الٗىامل الغثِؿُت التي حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ مؿخىٍ

ا ، ومً َىا جإحي  حرَ ًيخج ًٖ طل٪ مً جدس ي اصاء وػٍاصة الاهخاظُت وػٍاصة ٞغم الابضإ والابخ٩اع وٚ

ُٟي والتر٢ُت و حر ٞغنت ٧اُٞت للٗاملحن للخ٣ضم الىْ جُب٤ُ ؾُاؾاث ومماعؾاث اَمُت ويغوعة جىٞ

ٖاصلت واضخت وهؼحهت في ٢غاعاث الاظغاءاث التر٢ُت، ومً قان طل٪ ان ٌصج٘ ٖلى اؾخ٣ُاو ال٣ىي 

الٗاملت ال٨ٟاة  وحصجُ٘ وجدٟحز الٗاملحن ٖلى الاؾخمغاع في الٗمل والؿعي للخٗلم وجدؿحن االإهاعاث 

ُُٟت  للاؾخ٣غاع االإهني وال٣ضعاث لاؾخمغاع،  اياٞت الى ان التر٢ُت حٗخبر  مً بحن اَم االإدضصاث الىْ

ت جىاٞغ ال٣ىي الٗاملت التي جدخاظها االإىٓمت  للئَاعاث  الظي  ٌؿاٖض االإىٓمت ٖلى يمان اؾخمغاعٍ

. والتي حٗمل ب٩ل ظض ووكاٍ ومشابغة

ُُٟت صازل االإاؾؿت  الإا لها مً ج٨دس ي التر٢ُت اَمُت ٦بحرة ٖىض الاٞغاص الٗاملحن زلا٫ مؿحرجه م الىْ

اصة االإؿخىي االإِٗص ي مً ظهت وعٞ٘ االإ٩اهت الاظخماُٖت لهم الى  ت  حؿاَم في ػٍ ٖىاثض ماصًت ومٗىىٍ

اث ٖلُا صازل اليؿ٤ الاظخماعي االإىظىصًً ُٞه ، ٞهي جازغ في اليؿ٤ الاظخماعي بك٩ل مباقغ او  مؿخىٍ

ٖىانغ اظخماُٖت صازل اليؿ٤ الاظخماعي الضازلي  ٚحر مباقغ للؤٞغاص الٗاملحن مً خُض ٖضة

ملُاث اجساط ال٣غاعاث  ُُٟت واالإ٩اهت والؿلُت وٖ للماؾؿت مً خُض االإؿاولُاث واالإهام والضعظت الىْ

ا مً الؿلى٧اث التي جخلاػم م٘ َبُٗت التر٢ُت في االإاؾؿت اي حُٛحر في همِ  حرَ االإازغة في االإىٓمت وٚ

زل االإاؾؿت ، اما ٖلى الهُٗض الخاعجي ويمً اليؿ٤ الاظخماعي ال٨لي الؿلى٥ الخىُٓمي االإماعؽ صا

ٞان التر٢ُت جى٨ٗـ في الجاهب االإاصي مً ظهت ومً الجاهب االإ٩اهت الاظخماُٖت مً ظهت ازغي خُض 

غ االإ٩ُاهحزماث االإؿاٖضة ٖلى طل٪ مً َب٣ت الى ازغي ومً خ٣ل اظخماعي الى  ًترقى الٟغص َبُُٗا لخىٞ

ُٟت التي ٌكٛلها، اي ان التر٢ُت ازغ ومً ٞئت ا ظخماُٖت الى ازغي ج٣ترن م٘ مؿخىي االإهىت والىْ

ُُٟت باليؿبت للاَاع في االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت جمىده امخُاػاث اظخماُٖت ٖالُت م٣اعهت م٘ باقي  والىْ

.  الٟئاث الاظخماُٖت  الازغي االإىظىصة في اليؿ٤ الاظخماعي ال٨لي

اعاث التي لم جخدهل ٖلى جغ٢ُاث وطل٪ عاظ٘ الى ٖضة ٖىامل مً  في االإ٣ابل هجض ٞئت ٢لُلت   مً اَلا

ً وطل٪ لدؿهُل ٖملُت : بُجها  ٠ُ وبالخالي لاجؼا٫ ٢ُض ٞترة التربو و الخ٩ىٍ اجها اَاعاث خضًشت الخىْ
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الاهضماط االإهني لضحهم ختى جيخهي ٞترة التربو لُهبذ ٖامل مشل اي ٖامل ازغ في االإىٓمت له هٟـ 

الىاظباث الخ٣ى١ و

ا ٖلى اؾخ٣غاع الٗامل لابض مً عؾم  وهٓغا لاَمُت التر٢ُت وجازحرَ

: خىٌ زؤيتهم لعدالت هظام التركيت مع جدديد اطلىب التركيت المبدىزين جىشيع : 41زكم جدوٌ 

هظام            

 التركيت 

عدالت  

 هظام التركيت

على اطاض 

 الىفاءة

على اطاض 

 الشهادة

على اطاض 

 الاكدميت

 المجمىع

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 29.91% 35 %25.77 25 %25 2 %66.66 8 عادٌ

 % 70.09 82 %74.23 72 %75 6 %33.34 4 غير عادٌ

 %100 117 %100 97 %100 8 %100 12 المجمىع

 

اعاث   %70.01: و ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث: الخدلُل الاخهاجي  مً مجمىٕ اَلا

اعاث التي ج٣غ ان هٓام  %75التي جغي ان الىٓام التر٢ُت في االإاؾؿت ٚحر ٖاص٫ مجهم وؿبت  مً اَلا

اعاث التي جغي ان اؾاؽ التر٢ُت َى  %74.23التر٢ُت ٩ًىن ٖلى اؾاؽ الكهضة جلحها وؿبت  مً اَلا

اعاث  %33.34الا٢ضمُت في االإهىت جلحها وؿبت  التي جغي ان هٓام التر٢ُت ٩ًىن ٖلى اؾاؽ مً اَلا

اعاث التي جغي ان هٓام التر٢ُت في االإاؾؿت ٖاص٫  %29.91ال٨ٟاءة، في خحن هجض وؿبت  مً مجمىٕ اَلا

اعاث التي ج٣غ ان هٓام التر٢ُت ٌٗخمض ٖلى اؾاؽ ال٨ٟاءة جلحها وؿبت  %66.66مً بُجهم وؿبت  مً اَلا

اعاث التي ج٣غ ان هٓام التر٢ُت ًخم ٖلى اؾاؽ الا٢ضمُت جلحها وؿبت  25.77% اعاث  %25مً اَلا مً اَلا

. التي ج٣غ ان هٓام التر٢ُت ًخم ٖلى اؾاؽ الكهاصة

:  الخدلُل الؿىؾُىلىجي

ًاء مً ًٞاءاث الخماًؼ الاظخماعي وما  حٗخبر االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت خ٣ل مً الخ٣ى٫ الاظخماُٖت وٞ

ًدخ٨م الُه الاوؿان في خُاجه الٗاصًت ًدضر في َظا الًٟاء ٦ظل٪، اي ان االإماعؾاث الاظخماُٖت التي 

ظخماُٖت في جدضر للئوؿان وهي امغ َبُعي في الخُاة الاظخماُٖت ًدضر ٦ظل٪ يمً االإىٓىمت الا

االإىٓمت ، وان َبُٗت الٗلا٢اث الاظخماُٖت صازل الخىُٓم جخضزل ٞحها ٖىامل اظخماُٖت زاعظُت 
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ىامل اظخماُٖت ازغي لها  وصازلُت  للؤٞغاص مشل الؤزيُاث والٟئاث الاظخماُٖت والٗكحرة وال٣بُلت  وٖ

ن  االإماعؾاث الاظخماُٖت طاث هٟـ الخإزحر م٘ ؾاب٣اتها ، ولظل٪ حٗخبر التر٢ُت آلُت جٓهغ ٞحها هىٕ م

الُبُٗت الٟغصاهُت الاظخماُٖت ، اي ان الخ٣ل الاظخماعي الضازلي ٌكهض جىاٞؿا ونغاٖا يمىُا خى٫ 

غ مشل ٖلا٢اث الؿلُت واالإ٩اهت الاظخماُٖت صازل  التر٢ُت ، لان التر٢ُت حٗبر ًٖ الٗضًض مً اَلا

. االإاؾؿت

الغيا ًٖ ٖضالت الىٓام الغ٢ابي في االإاؾؿت وطل٪ عاظ٘ وحكحر هخاثج الجضو٫ ان َىا٥ خالت مً ٖضم  

ىامل ازغ مشل : الى اؾباو ٖضة اقغها الحها ؾاب٣ا وٖ

  ان َىا٥ هىٕ مً الخمُحز  في الخهى٫ ٖلى التر٢ُت وان بٌٗ الاٞغاص ًدهلىن ٖلى التر٢ُت

 ً ا٦ثر مً الاٞغاص الازغٍ

  اعاث اجهم ًىالىن ان َىا٥ اػصواظُت االإٗاًحر في الخهى٫ ٖلى التر٢ُت خُض ٌكحر ال٨شحر مً اَلا

م مً االإ٣غبحن الى الاصاعة ًىالىن  ً وَ التر٢ُت في االإضي االإخىؾِ والبُٗض في خحن ان اٞغاص ازغٍ

 .التر٢ُت في الضعظت الضهُا

  ان َىا٥ هىٕ مً االإماعؾاث الاظخماُٖت والخدحز في الخهى٫ ٖلى التر٢ُت وزانت التر٢ُت في

 .االإىهب 

  اعاث ان َىا٥ هىٕ مً الهىة بحن الاصاعة واَاعاث االإاؾؿت وان التر٢ُت في ٌكحر ال٨شحر مً اَلا

االإىهب لا جخم في االإاؾؿت واهما جملى مً َغٝ االإاؾؿت الام ولظل٪ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت 

 .هي في خالت جبُٗت ولا جمل٪ ؾلُت اجساط ال٣غاع بك٩ل عؾمي 

  ٝاعاث ان َىا٥ بٌٗ الا عاص ًماعؾىن هىٕ الىؾاَت والخ٣غو لاصخاو ٌٗخبر الٗضًض مً اَلا

ظا مً قاهه ان ٨ًبذ ٖملُت التر٢ُت لهالح اصخابها  الؿلُت مً اظل الخهى٫ ٖلى التر٢ُت وَ

 .الٟٗلُحن

غظ٘  اعاث وٍ َىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي حؿاَم في ٖضم وظىص ٖضالت في هٓام التر٢ُت خؿب اَلا

بك٩ل ٦شحر ، خُض ٌٗخبر ال٨شحر مجهم ان الٗلا٢اث ال٨شحر مجهم الى ٖىامل شخهُت واظخماُٖت 

ا مً الٗلا٢اث  حرَ كحرة وال٣بُلت  واالإجا٫ الجٛغافي والخًغي وٚ لا٢اث ال٣غابت وٖ الاظخماُٖت وٖ

غ اياٞت الى الجىاهب الصخهُت للؤٞغاص ٦ٗلا٢اث الهضا٢ت والؼمالت  الاظخماُٖت جخضزل في َظٍ اَلا

 .٢اعهت م٘ آلُت الخىُٓم وال٣اهىن الضازلي للماؾؿت جخد٨م في آلُت التر٢ُت بك٩ل ٦بحر م



 الفصل الميداني
 

 
273 

مً االإلاخٔ مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ان ظل الاٞغاص ٚحر الغايُحن ًٖ ٖضالت الىٓام الغ٢ابي َم ممً 

ظا ًض٫ ٖلى  لى اؾاؽ الكهاصة ٦ظل٪  ، وَ ًغون ان اؾاؽ هٓام التر٢ُت ٩ًىن مً زلا٫ الا٢ضمُت وٖ

اعاث لهم مضة ػمني ة ٦بحرة صازل االإاؾؿت وان َظا الخ٨م ٖلى هٓام التر٢ُت َى هخاط ان َالاء اَلا

ت مغث ٖلحهم مىعؾذ زلالها الٗضًض مً الؿلى٧اث  ٚحر الخىُٓمُت في اؾلىو التر٢ُت  مغاخل اصاعٍ

ت في االإىٓمت لان  وبالخالي ج٩ىن لضحها زلُٟت خى٫ هٓام التر٢ُت مهما حٛحرث الاهماٍ والاؾالُب الاصاعٍ

الخىُٓمُت جبرػ للٓاَغ ٧لما ٧اهذ َىا٥ ٖملُت جغ٢ُت  في االإاؾؿت ، في خحن هجض ان  االإماعؾاث ٚحر

اعاث التي جغي ان هٓام التر٢ُت ٖاص٫ َم ممً ًغون ان اؾاؽ التر٢ُت َى  الٟئاث الازغي مً اَلا

ُت زلا٫ ٞترة ػمىُت  اعاث ٢ض هالذ جغ٢ُت هىٖ ظا ًض٫ ٖلى ان َظٍ الٟئت مً اَلا اؾاؽ ال٨ٟاءة ، وَ

ا ما ٖلى م٣الُض الؿلُت صازل االإاؾؿت٢و لى الا٦ثر َم مً بحن  ًغة ، وبالخالي هي حؿخدىط هىٖ وٖ

اعاث الؿامُت . اَلا

ت بمٗنى ان َىا٥ هىٕ  مً االإلاخٔ ان َىا٥ هىٕ مً الخباًً في اعاء االإبدىزحن خى٫ االإماعؾاث الاصاعٍ

ت واهه ت للمىاعص البكغٍ اث٠ الاصاعٍ في الٗضًض مً الاخُان  ج٩ىن اخ٩ام  مً الخمُحز  الخ٨م ٖلى الىْ

اث٠ ازغي  ت او الىٓام ٩٦ل اما ُٞما ًسو وْ ُت ٖىضما ًخٗل٤ الامغ باالإاؾؿت او االإجمىٖ مىيىٖ

جسً٘ للمٗاًحر الصخهُت مشل التر٢ُت ٞالخ٨م َىا صاثما ًمُل الى الظاجُت  ولغبىا َظا ٖاثض الى 

ت في خض طاتها . الُبُٗت البكغٍ

٢ُت في االإاؾؿت لاخٓىا الازخلاٝ والخباًً والهغإ الخٟي صازل االإاؾؿت و٦ظا مً زلا٫ مىيىٕ التر 

اث الاظخماُٖت والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت والٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت  جبرػ ظىاهب ٚحر عؾمُت مشل االإجمىٖ

. وجضزل الٗىامل الاظخماُٖت في الجىاهب الخىُٓمُت في االإاؾؿت

ت وآلُاث الدؿُحر  في االإاؾؿت الا مً زلا٫  مىٓىع ٦لي لا ًم٨ً الخ٨م اَلا٢ا ٖلى االإىٓىمت الا صاعٍ

ت واالإماعؾاث الخىُٓمُت في االإاؾؿت وصعظت جد٤ُ٣ اَضاٞها في ْل الخٛحراث الخىُٓمُت  اث٠ الاصاعٍ للىْ

ا مً الخٛحراث و٦ظا االإغوهت في الخٗامل م٘ الاويإ وم٘ الٓغوٝ البُئُت  حرَ والخ٨ىىلىظُت والٗلمُت وٚ

ة والٗاالإُت ٦ظل٪ والخىُٓمي
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 ٌ : جىشيع المبدىزين خىٌ هىع التركيت التي جللىها خلاٌ مظيرتهم المهىيت  : 42زكم  جدو

 اليظبت الخىساز يتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزق ـــــهىع الذ

 %41.02 48 جسكيت في السجبت

 %58.98 69 التركيت في الدزجت

 % 100 117 المجمىع

 

مً مجمىٕ   %58.98:مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدلُل الاخهاجي

اعاث جدهلذ ٖلى جغ٢ُت في الضعظت في خحن هجض وؿبت  اعاث التي هالذ  %41.02اَلا مً مجمىٕ اَلا

 جغ٢ُت ٢ض جدهلذ ٖلى التر٢ُت في الغجبت 

: الؿىؾُىلىجيالخدلُل 

ىا٫  ٌٗخبر هٓام التر٢ُت ٖبر الضعظاث هٓام آلي مً خُض ؾحروعة االإؿاع االإهني للٗاملحن في االإاؾؿت ، وٍ

اعاث التر٢ُت الالُت زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت اما في التر٢ُت ال٣هحرة االإضي او االإخىؾُت او  ٧ل ٞغص مً اَلا

في االإاؾؿت وخؿب هخاثج ج٣ُُم الاصاء االإؿخٗملت  البُٗضة خؿب آلُاث الغ٢ابت واالإغصوصًت والاهخاظُت

ت  ،  ت جىُٓمُت  في ؾلم التر٢ُاث االإؿخسضمت باليؿبت لإصاعة االإىاعص البكغٍ في االإاؾؿت وخؿب زاعَ

ت  ٤ ٖمل ظماعي بحن اصاعاث الىخضاث بالخيؿ٤ُ م٘ اصاعة االإىاعص البكغٍ وجخم التر٢ُت في الضعظت ًٖ َغٍ

اث الضهُا او االإخىؾُت او البُٗضة خؿب الخىنلت والؿلُت الخىُٓمُت ، وجخدض ص الضعظت في االإؿخىٍ

. ال٩لُت للىخضة وهٓام التر٢ُاث في االإاؾؿت وهخاثج ج٣ُُم الاصاء ل٩ل اصاعة وخضة

في خحن حٗخبر التر٢ُت في الغجبت واالإىهب مً التر٢ُاث التي جإزظ صعاؾت و٢خا مُٗىا مً اظل وي٘ الغظل 

بضي اؾخٗضاصا و٢ضعة وجإَُل االإىاؾب في االإ٩ان الم هاؾب والظي ٌؿخُُ٘ جدمل ٧اٞت االإؿاولُاث وٍ

ضاص الاٞغاص االإؿخسلٟحن  ملي  م٘ ما ًخُلبه االإىهب ، وجمُل االإاؾؿت الى اؾخٗما٫ اؾالُب لٖإ ٖلمي وٖ

٤ الى٧الت  ً َغٍ ٌ الؿلُت في الٗضًض مً الاخُان وٖ ٤ جٟىٍ الإىانب ٖضًضة طاث مؿاولُت ًٖ َغٍ

ُٟي بحن االإؿاولُاث واالإىانب في لان االإاؾؿت  حٗمل في الٗضًض مً الاخُان ٖلى خغ٦ت الاهخ٣ا٫ الىْ

اث الٗلُا في االإاؾؿت  اث الضهُا للئَاعاث اما ًٖ االإؿخىٍ ٢ُإ واخض او صاثغة واخضة َظا في االإؿخىٍ

اعاث الؿامُت ٨ٞشحرا ما جخضزل االإاؾؿت الام في وي٘ الاٞغاص في مىانب ؾُاصًت في الم ٤ واَلا ئؾؿت وٞ

.  مسُُاث االإاؾؿت الام 
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ت ان التر٢ُت في الضعظت هي مً   ً واصاعة االإىاعص البكغٍ واالإلاخٔ مً زلا٫ االإ٣ابلت م٘ مؿاولت الخ٩ىٍ

اعاث التي  اعاث الٟىُت هي ا٦ثر اَلؤ اعاث االإىظىصة في االإاؾؿت واالإىخمُت الحها ول٨ً اَلا خ٤ ظمُ٘ اَلا

في الغجبت جإزظ و٢خا ٦بحرا بد٨م َبُٗت الٗمل صازل الىخضاث  جخدهل ٖلى َظٍ الضعظاث لان التر٢ُت

ا ما خغ٦ُت في  ت التي ًىظض ٞحها هىٖ ومً اظل الاؾخ٣غاع الخىُٓمي صازلها ٖلى ٨ٖـ الىخضاث الاصاعٍ

. جغ٢ُت الغجب واالإىانب 

اصة في الاظغ ٣ِٞ م٘ الب٣اء في هٟـ الم اعاث ان التر٢ُت في الضعظت هي ػٍ ظا ًغي الٗضًض مً اَلا ههب وَ

ما٫  اصة في الاصاء والٟاٖلُت واهما له او٩ٗاؽ ؾللي في الٗضًض مً الاخُان لان اٖلا لا ًدٟؼ ٖلى الؼٍ

الغوجُيُت زلا٫ ٞترة ػمىُت ٦بحرة مً قاجها ان ججمض اليكاٍ الاوؿاوي في الٗمل وخب الٗمل والابضإ 

ت، ولظا جمُل االإاؾؿت في ال٨شحر مً الاخُان ُٟي او بالأخغي  والابخ٩اع  والخُىٍ الى اؾخٗما٫ الخغا٥ الىْ

جغ٢ُت ا٣ُٞت التي حؿاَم في بٗض اليكاٍ الاوؿاوي وججضًض الضماء صازل االإاؾؿت وجباص٫ الخبراث 

ُٟي  للئَاعاث . واالإٗاعٝ وؾض سٛغاث جىُٓمُت وه٣اثو في الاصاء الىْ

ا صة في الاظغ لا جمشل خاٞؼا ٦بحرا في بٟٗل الاعجُاح االإاصي او الاظغ الٗالي للئَاعاث في االإاؾؿت ٞان الؼٍ

٣غ ال٨شحر مجهم الى ان الخدٟحز االإٗىىي له ازغ اًجابي ا٦ثر  مً  اصة في الاصاء واالإغصوصًت للماؾؿت ، وٍ الؼٍ

تراٝ باالإجهىصاث الٗملُت للؤٞغاص ًى٨ٗـ ٖلى الغوح الٟغصًت  الخدٟحز االإاصي في بٌٗ الاخُان لان اٖلا

. والجماُٖت في الٗمل
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 ٌ  :خىٌ زطاهم  خىٌ اطلىب التركيت مع ما يسوهه في التركيت المبدىزينجىشيع  : 43زكم  جدو

ماذا جمثل لً 

التركيت 

هل 

اهذ  

زاض على  

 اطلىب التركيت

 المجمىع عائد مادر فلط مظإوليت جديدة دوز جديد

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

  58.33 28 وٗم

% 

15 39.47 

% 

3 8.57 

% 

46 38.01 

% 

 41.67 20 لا

% 

23 60.52 

% 

32 91.43 

% 

75 61.99 

% 

 % 100 121 % 100 35 % 100 38 % 100 48 االإجمىٕ

 

مً مجمىٕ  %61.99: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

اعاث ممً   %91.43االإبدىزت ٚحر عايُت ٖلى اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض في االإاؾؿت مجهم وؿبت  اَلؤ

ممً ًغون ان التر٢ُت هي ٖباعة   %60.52ٌٗخبرون ان التر٢ُت هي مجغص ٖاثض ماصي ٣ِٞ جلحها وؿبت 

ممً ًغون ان التر٢ُت هي ٖباعة ًٖ صوع ظضًض، في خحن هجض  %41.67ًٖ مؿاولُت ظضًضة جلحها وؿبت 

اعاث عايُت ٖلى اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض في االإاؾؿت  مجهم وؿبت  %38.01وؿبت  مً مجمىٕ اَلا

ممً ًغون ان  %39.47ممً ًغون ان التر٢ُت هي ٖباعة ًٖ صوع ظضًض في االإاؾؿت جلحها وؿبت  58.33%

ممً ًغون ان التر٢ُت ٖباعة ًٖ ٖاثض ماصي  %8.57ة جلحها وؿبت التر٢ُت ٖباعة ًٖ مؿاولُت ظضًض

ِ٣ٞ .

مً زلا٫ الىخاثج االإىضخت في الجضو٫ وما ؾب٣ه مً ظضاو٫ خى٫ عئٍت : الخدليل الظىطيىلىجي

اعاث للتر٢ُت في االإاؾؿت واالإلاخٔ مً زلا٫ الىخاثج َى اهه جىظض خالت مً الامخٗاى لضي  اَلا

اعاث خى٫ اؾالُب التر١  ًت االإٗخمضة في االإاؾؿت اياٞت الى ما ٌكىبها مً مماعؾاث ٚحر جىُٓمُت اَلا

ظا مً قاهه ان ًى٨ٗـ  حر ٢اهىهُت والتي جسً٘ في ال٨شحر مً الاخُان الى مدضصاث اظخماُٖت ، وَ وٚ

ؾلبا ٖلى ٖلى الاصاء الٟغصي والاصاء ال٨لي للماؾؿت ٦ظل٪،  وحك٩ل التر٢ُت باليؿبت للاٞغاص ٖاملا 

. ملُت الخدٟحز للاصاء  وػٍاصة الاهخاظُت واالإغصوصًت مهما في ٕ
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ا ه٣لت ٞغصًت  ان الخُىع الخضًض في االإجا٫ االإاؾؿاحي ًىلي اَمُت بالٛت الى ٖملُت التر٢ُت باٖخباعَ

ا االإاؾؿاث  ت واظخماُٖت ٦ظل٪ ، ولظا حٗخبرَ باليؿبت للٗامل وما ًصخبها مً امخُاػاث ماصًت ومٗىىٍ

االإاؾؿت في ٖضة اوظه مشل ؾض الشٛغاث الخىُٓمُت والى٣اثو في ال٣ىي  ٖىهغا مهما حؿخُٟض مىه

ت زاعظُت و٦ظا ٖملُت  ت للماؾؿت صون اللجىء الى مىاعص بكغٍ الٗاملت والاؾدشماع في االإىاعص البكغٍ

ؼ الىلاء والاهخماء الخىُٓمي للؤٞغاص الٗاملحن  .  الخدٟحز والابضإ والابخ٩اع  وحٗؼٍ

٤ االإىٓىع الخضًض للخىُٓماث وو٤ٞ الضعاؾاث الٗلمُت في مجا٫  ان الآلُاث الخىُٓمُت الخضًشت وٞ

اًت   اصاعة االإاؾؿاث جىلي اَمُت للٗىهغ البكغي ا٦ثر مً اي مىعص آزغ ، وحٗخبر الاَخمام به وعٖاًخه عٖ

ا مىعصا لا ًىٟض وصاثم الاؾخمغاع  ت اؾخٟاصة ٢هىي باٖخباعَ جامت ٞغنت للاؾخٟاصة مً االإىاعص البكغٍ

اث٠  لى اٖخباع ان االإىعص البكغي مً اَم االإضزلاث الاؾاؾُت للماؾؿاث ٞان الىْ والابخ٩اع ،وٖ

ت به ج٨دس ي اَمُت بالٛت الخ٣ُٗض في ْل ازخلاٝ الظَىُاث وال٣ٗلُاث والاويإ الاظخماُٖت  االإىىَ

ة وطل٪ مً اظل جىخُض الاَضاٝ لخضمت نالح االإاؾؿت ٩٦ل وحٛلُب االإهلخت الٗامت ٖلى االإهلح

. الخانت بهم 

ان الا٢غاع بإَمُت التر٢ُت مً َغٝ الؿلُت الخىُٓمُت باليؿبت للؤٞغاص ججٗل مً الًغوعي اٖاصة 

جصخُذ الٗملُاث في اَاع الخٛظًت ال٨ٗؿُت للماؾؿت والتي ًخم ٖلى اؾاؾها اٖاصة ٩َُلت الٗملُاث 

ء وػٍاصة الٟاٖلُت وججىب الٟىُت والخىُٓمُت واصعاط حُٛحراث جىُٓمُت  حؿاٖض ٖلى جصخُذ الازُا

االإكا٧ل الخىُٓمُت التي ٢ض جإزظ ابٗاص ازغي ومجالا اوؾ٘  في خالت  اَمالها، ولظا ٌكحر الٗضًض مً 

اعاث ان اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض مىظ ٞترة ػمىُت ٦بحرة َى اؾلىو ٢ض ٣ٞض م٣ىماجه ولا ًهلح  اَلا

ًسل٤ طل٪ االإجا٫ الخُىي للُمىخاث الٟغصًت للخىُٓماث الخضًشت وان مُٗاع الا٢ضمُت في التر٢ُت لا 

ا٦ض ال٨شحر مجهم اٖخباع م٣ىماث ال٨ٟاءة واالإهاعة في الاصاء والدؿُحر هي  للئَاعاث صازل االإاؾؿت ، وٍ

اعاث زانت  ٠ًُ الٗضًض مً اَلا م، وٍ االإ٣ىماث الغثِؿُت في همىطط التر٢ُت الصخُذ مً وظهت هٓغَ

ع  مً اظل ابغاػ ٢ضعاتهم وابضاٖاتهم زهىنا وجد٨مهم باالإُُٗاث الكباهُت مجهم الى ان لضحهم ا٤ٞ ٦لي

. الخضًشت في الٗمل مشل الاهٓمت االإٗلىماجُت والخ٨ىىلىظُت والآلاث الخضًشت 
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 ٌ   الاطازاث طلىن خىٌ اوعياض التركيت  على المجخمع المبدىريىضح جىشيع اجاباث  :44زكم  جدو

: والعاملين

طلىن  في جدظينحظاعد هل جسي بان التركيت 

 .الاطازاث والعاملين هيل

 اليظبت الخىساز

 %85.12 103 وعم

 %14.87 18 لا

 %¨100 121 المجمىع

 

مً مجمىٕ   %85.12: ًدبحن مً زلا٫ الجضو٫ اٖلاٍ ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و: الخدليل الاخصائي

اعاث االإبدىزت جغي ان التر٢ُت لها او٩ٗاؽ ٖلى اعاث ، في خحن هجض وؿبت  ؾلى٥ اَلا مً  %14.87اَلا

اعاث جغي ان التر٢ُت لِؿذ لها او٩ٗاؽ ٖلى التر٢ُت . مجمىٕ اَلا

للتر٢ُت او٩ٗاؽ ٖلى الاٞغاص مً ٖضة هىاحي ؾىاء الىٟؿُت او  مً الىاضح ان: الخدليل الظىطيىلىجي

لى االإؿاع االإهني و٦ظا ٖلى الاصاء والؿلى٥ الخىُٓمي للٟغص الٗامل ، وجبحن   الاظخماُٖت واالإهىُت ٦ظل٪ وٖ

هخاثج الجضو٫ ان التر٢ُت لها جإزحر ٦بحر ٖلى الجاهب الىٟس ي والاظخماعي للٟغص، ٞهي بالإياٞت الى اجها 

ص ماصي  الا اجها جدمل م٣ىماث ازغي ٚحر جىُٓمُت واهما هٟؿُت و ظىاهب اظخماُٖت  في الٗاثلت ٖات

. وال٣بُلت وفي الخحز الخًغي للاَاع

ان الخهى٫ ٖلى التر٢ُت ٌٗخبر ٖاملا مهما في الجىاهب الىٟؿُت  والاظخماُٖت خُض ًلٗب صوعا مهما في 

ت  اعاث التي الاؾخ٣غاع الىٟس ي للئَاعاث وعوخا مٗىىٍ غي الٗضًض مً اَلا ٦بحر في الضاُٞٗت للئهجاػ  ، وٍ

خهلذ ٖلى التر٢ُت ان ٖملُت التر٢ُت في خض طاتها حكحر الى اَخمام االإاؾؿت بٗمالها وجدٟحز ال٨ٟاءاث 

االإىظىصة ٞحها مً اظل اصاء اًٞل ومغصوصًت ا٦بر ، اما ٖلى الهُٗض الاظخماعي ٞخلٗب التر٢ُت صوعا 

ي الاظخماُٖت للاَاع اي صازل الخىُٓم الاظخماعي في االإاؾؿت و٦ظا االإدُِ الاظخماعي مهما في الىىاح

الٗاثلي واالإدُِ الاظخماعي في االإجخم٘ ٩٦ل ، خُض حٗخبر التر٢ُت ماقغا صالا لخالت مً الاؾخ٣غاع 

في  الاظخماعي في الٗاثلت واليؿ٤ الاظخماعي ال٨لي و٦ظا م٩اهت اظخماُٖت او صعظت اظخماُٖت ظضًضة

االإجخم٘ ، ولظا ما جدمله التر٢ُت لا ًم٨ً ان ًسخهغ في الٗىاثض االإاصًت ٣ِٞ واهما له امخضاص في 

اعاث واي مماعؾت اظخماُٖت له جى٨ٗـ ٖلى م٩اهخه الاظخماُٖت، ٦ما  الجىاهب الازغي االإخٗل٣ت بالَإ

٤  هِىتوالُمإجى٨ٗـ التر٢ُت ٖلى الاٞغاص الٗاملحن مً زلا٫ خالت الغيا  والاعجُاح  في الٗمل وطل٪  وٞ
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ت مً زلا٫ االإغجب االإغجٟ٘، والٟغم :  ما اقاع الُه ٞغوم  في مدضصاث  ب٣اء واؾخ٣غاع االإضزلاث البكغٍ

ت م٘ الؼملاء ،واالإلاءمت بحن ٢ضعاث الٟغص ومى٢ٗه في الٗمل ت للتر٢ُت ،والخٟاٖل بدغٍ  1.الخُىٍ

صًشت والتي حٗخمض ٖلى ال٨ٟاءة واالإهاعة بك٩ل اولي ان اؾالُب التر٢ُت الجضًضة االإخىزاة في االإىٓماث الح

باء واالإؿاولُاث وجبُان الاؾخٗضاصاث الىٟؿُت والاظخماُٖت  اياٞت الى االإباصعة واالإكاع٦ت في جدمل اٖلا

ً نىعة طَىُت  ظا ما ًدُذ ج٩ىٍ ت اولى للماؾؿت وَ والبضهُت والظَىُت للٗمل واُٖاء ٢ضع ٦بحر واولىٍ

. ًت الإىانب اٖلى لهمًٖاء صازل الخىُٓم مما ٌٗؼػ ٞغم التر١ للؿلُت الخىُٓمُت ًٖ الا

ت في خضًثها ًٖ التر٢ُت    لى لؿان االإؿاولت ًٖ االإىاعص البكغٍ ومً وظهت هٓغ الؿلُت الخىُٓمُت وٖ

اع الخىُٓمي وال٣ىاٖض واللىاثذ الالؼامُت  اقاعث الى ان الاصاعة لِؿذ لها اهدُاػ او اي مماعؾت زاعط اَلا

ُُٟت في االإاؾؿت وان م٣اي ٌـ التر٢ُت جسً٘ الى م٣اًِـ ج٣ُم الاصاء وجسً٘ الى االإخُلباث الىْ

اة او اؾخ٣الت جٟغى ٖلُىا هدً ٧اصاعة ازخُاع الاٞغاص  ل او الىٞ ٞكٛىع مىهب هدُجت للمغى الُىٍ

لاث الٗلمُت والٗملُت لكٛل طل٪ االإىهب اياٞت الى الاؾخٗضاصث  غ ٞحهم ال٣ضعاث واالإاَ الظًً جخىٞ

الىٟؿُت والاظخماُٖت له ، لاهه مً ٚحر االإم٨ً ان ًخم الٗمل لٟغص لِـ له اؾخٗضاص هٟس ي للمىهب 

الظي جمذ التر٢ُت الُه، ومً ظاهب آزغ ٞان االإاؾؿت جمىذ ٞغم التر٢ُت بك٩ل مدؿاوي اي اهه ًىظض 

٢ُت آلُت بٗضص ل٩اٞت الٗاملحن ٞغنت للخهى٫ ٖلى التر٢ُت في االإىهب ، اما التر٢ُت ي الضعظت ٞهي جغ

. ؾىىاث الخبرة للٗامل صازل االإاؾؿت 

وج٠ًُ ٢اثلت اما ُٞما ًسو االإؿاولُاث ال٨بري مشل االإضًغ وهىابه ٞاجها جسً٘ لخُِٗىاث مً      

ظا يمً ال٣اهىن الاؾاس ي للماؾؿت الام ٩٦ل ، ولظا ٞان  َغٝ االإاؾؿت الام ولِـ لىا صزل ٞحها وَ

ًمُت لا جسً٘ لٗىامل صازلُت في االإاؾؿت ٣ِٞ بل الى ٖىامل ٖملُاث التر٢ُت في الؿلُت الخىٔ

. زاعظُت في االإاؾؿت الانلُت 

مً ظهت ازغي جى٨ٗـ التر٢ُت ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن في همِ الٗلا٢اث الاظخماُٖت صازل الخىُٓم لان  

الخىُٓم في خض  التر٢ُت حٗخبر هىٕ مً الخماًؼ الاظخماعي اياٞت الى اجها ه٣لت في الُب٣ت الاظخماُٖت صازل

٤ الخٛحراث الخىُٓمُت وو٤ٞ االإ٩اهت واالإىهب الجضًض  لُه جخٛحر الٗلا٢اث الاظخماُٖت وٞ . طاجه ، وٖ

اعاث هي الُب٣ت الا٦ثر جماًؼا والُب٣ت التي جٓهغ ٞحها  وحكحر اٚلب الضعاؾاث الٗلمُت ان َب٣ت اَلا

ت  الٟغو٢اث بك٩ل ٦بحر اياٞت الى اجها ا٦ثر ٖغيت للهغإ مشل ما ًغاٍ عال٠ صاَىضعوٝ  في هٓغٍ

                                                           
ت، بضو -مٗبض االإىٗم ٖبض الخي، ٖلم الاظخمإ الهىاعي 1  210ن  ؾىت، م االإهى٘ ومك٨لاجه، االإ٨خب الجامعي الخضًض، الاؾ٨ىضعٍ
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٨مً  الهغإ الُب٣ي خُض ٌكحر الى ان الهغإ لِـ بحن الُب٣اث ٣ِٞ واهما في الُب٣ت في خض طاتها وٍ

لُه ٞان التر٢ُت  اعاث خى٫ مهاصع الؿلُت صازل الخىُٓماث، وٖ الهغإ في َظٍ الازحرة اي َب٣ت اَلا

ٕ مً الجزإ صازل الجماٖاث الخىُٓمُت في حٗخبر ٖىهغا مهما في اخضار هىٕ مً الهغاٖاث وهى

. االإاؾؿت 

اع حُٛحرا في همِ الٗلا٢اث م٘   اعاث االإبدىزحن الى ان التر٢ُت جٟغى ٖلى اَلا ٦ما ٌكحر بٌٗ اَلا

. الؼملاء الؿاب٣حن مً خُض ٖلا٢اث الغثِـ م٘ االإغئوؾحن وم٘ الؼملاء الجضص في هٟـ االإؿخىي 

باء ال٨بحرة زانت في االإىانب            مً ظهت ازغي ٢ض حك٩ل التر٢ُت يُٛا هٟؿُا ٦بحرا بؿبب اٖلا

الجضًضة طاث االإؿاولُت والتي لها جإزحر ٖلى الجىاهب الىٟؿُت للاَاع و الجىاهب الاظخماُٖت صازل 

ا مً الخإزحراث الؿلبُت التي ٢ض جازغ ٖل حرَ ا واظخماُٖا ي الٟغص هٟس يالخىُٓم وػملاء الٗمل والاصاعة وٚ

. وختى مهىُا ووُُْٟا

: جىشيع المبدىزين خىٌ مظاهمت التركيت في زفع اداء الاطازاث :45زكم  جدوٌ 

هل التركيت حظاهم في زفع مظخىياث اداء الاطازاث 

 
 اليظبت الخىساز

 %76.03 92 وعم

 %23.97 29 لا

 %100 121 المجمىع

  

مً مجمىٕ   %76.03:هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث ومً زلا٫ : الخدليل الاخصائي

٘ الاصاء باليؿبت للاَاعاث، في خحن هجض وؿبت  اعاث جغي ان التر٢ُت حؿاَم في عٞ مً  %23.97اَلا

اعاث االإبدىزت جغي ٨ٖـ طل٪ . مجمىٕ اَلا

غ الخىُٓمي مً ر: الخدليل الظىطيىلىجي آلُاث  اخضارلا٫ حٗخبر التر٢ُت اؾلىو مً اؾالُب الخُىٍ

اياٞت الى ضخ صماء ظضًضة جخى١ الى  التر٢ُت وفي الاؾالُب االإٗخمضة في الجىاهب الخىُٓمُت ظضًضة في 

ُت والإؿتها الخانت في  هىٕ مً الخُٛحر الخىُٓمي في ٦ظل٪  ، ٦ما حٗخبر التر٢ُت  الٗملابغاػ ٢ضعاتها االإٗغٞ

خماص ٖلى  ٘  واياٞت ازغي طَىُاث في ا٫ الخدضًض اله٩ُل الخىُٓمي مً زلا ٫ اٖلا ظضًضة حؿاَم في عٞ

. اصاء االإاؾؿت والٗاملحن ٩٦ل
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اعاث صازل االإىٓىمت  ٘ اصاء اَلا مً االإلاخٔ ان التر٢ُت صازل االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حؿاَم في عٞ

اصة اع ػٍ اعاث االإبدىزت ،وان التر٢ُت جدخم ٖلى اَلا ظا خؿب ما ٣ًخًُه الىا٢٘  في هٓغ اَلا  الٗمالُت ،وَ

في الاصاء وػٍاصة في التر٦حز في الٗمل م٘ االإؿاولُاث الجضًضة  وػٍاصة  الاهضماط االإهني والاظخماعي 

ض مً وؿبت ولاثه واهخماثه واهضماظه في الش٣اٞت  اع جؼٍ للماؾؿت، لان ٧ل جغ٢ُت ًخدهل ٖلحها اَلا

. الخىُٓمُت للماؾؿت

٪ وحكحر اٚلب الضعاؾاث في االإجا٫ الخىُٓمي ٖلى اَمُت ا٫  ضعٍ جغ٢ُت ٦خدٟحز ماصي مً وظهت هٓغ ٞغٍ

خه الاصاعة الٗلمُت والتي اٖخبر ان االإدٟؼاث االإاصًت مشل التر٢ُت مها اصة في الاظغ حجاًلىع في هٓغٍ بتها للؼٍ

اصة اصاثه لهالح الخىُٓم، اياٞت الى َجري ٞاًى٫ الظي ٌٗخبر التر٢ُت مدٟؼا  جم٨ً الٟغص الٗامل مً ػٍ

اعاث اصة اَلا في الٟاٖلُت الخىُٓمُت ، ومً وظهت هٓغ الٗلا٢اث الاوؿاهُت خؿب الخىن ماًى  ماصًا لؼٍ

ت وان التر٢ُت حكحر في خض طاتها الى اَخما االإىٓمت بٗمالها  مٞاهه ٌٗخبر التر٢ُت هىٕ مً االإدٟؼاث االإٗىىٍ

٘ اصاء الٗا ت حؿاَم في عٞ ملحن وحصجُ٘ واٞغاصَا االإىخمحن الحها اياٞت الى ان التر٢ُت جمىذ عوخا مٗىىٍ

ت اجساط ال٣اعاث لؿان وؾُمىن  ؼ الىلاء والاهخماء ، في خحن جغي هٓغٍ اصة في الٗمل وحٗؼٍ الٗما٫ ٖلى الؼٍ

ظا مً قاهه ان ٌؿهل ٖملُت  ان التر٢ُت حؿاَم بك٩ل ا٦بر في ٖملُت االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع وَ

. انتالاهضماط االإهني للاَاع وحٛلُب مهلخت االإاؾؿت ٖلى االإهلخت الخ

ت ان االإاؾؿت حؿعى صاثما الى جدضًض االإضزلاث الخىُٓمُت مً آلُاث   حكحر االإؿاولت ًٖ االإىاعص البكغٍ

ً والتر٢ُت ، خُض حٗخبر  ٠ُ والخ٩ىٍ ت مً بُجها الخىْ الدؿُحر والخىُٓم واؾالُب اصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ التي  ت مً اَم الىْ اث٠ لإصاعة االإىاعص البكغٍ خماص ٖلحها في حؿُحر  االإاؾؿت َظٍ الىْ ًخم اٖلا

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ اهىا ٦مىٓمت حؿعى الى جد٤ُ٣ اَضاٞها لابض ان  الىخضاث والىعقاث الٗمالُت، وٖ

هىاثم االإىاعص االإخاخت لىا  م٘ زُِ واؾتراجُجُاث خضًشت ومخُىعة حٗخمض بالأؾاؽ ٖلى الخيؿ٤ُ بحن 

ت االإىظىص اهىا وؿعى صاثما : ة لضًىا، وج٠ًُ االإؿاولت ٢اثلت االإىاعص و٦ظا الاؾدشماع في الُا٢اث البكغٍ

ت طاث ٦ٟاءة ٖالُت مً زلا٫ الامخُاػاث االإىظىصة لضي االإاؾؿت ٖلى  الى اؾخ٣ُاو مىاعص بكغٍ

ا مً اَم االإاؾؿاث والٟغوٕ في ماؾؿت ؾىهاَغا٥ التي جد٤٣ هجاخاث في  ني باٖخباعَ الهُٗض الىَ

. مُضان ٖملها وجسههها 

ه٩اع وظىص وؿ٤ ٖلا٢اث اظخماُٖت وجىُٓماث ٚحر عؾمُت صازل اليؿ٤ الخىُٓمي مً ٚحر االإم٨ً ا 

للماؾؿت وان َظا الٗىهغ ًخد٨م في بٌٗ الٗملُاث الخىُٓمُت الا اجها لِؿذ بخل٪ الخضة التي اقاع 

الحها الٗضًض مً االإبدىزحن وان الهىعة التي ج٩ىهذ لضحهم خى٫ التر٢ُت هي هخاط زلُٟاث ؾىؾُىز٣اُٞت 
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ًدملها الٗامل الجؼاثغي مما َى مخضاو٫ في الاوؾاٍ الخىُٓمُت واالإاؾؿاجُت في زُا٫ الاظخماعي والم

الجؼاثغ التي جغي ان الجىاهب الاظخماُٖت جخد٨م في مؿحرة الخىُٓماث الٗمالُت صازل االإاؾؿاث وان 

ان االإاؾؿت  ال٣ىاٖض الخىُٓمُت ٚحر مٗمى٫ بها في جل٪ االإاؾؿاث، ول٨ً االإلاخٔ زلا٫ ٞترة البدض

٢ُض الضعاؾت لا حٗاوي مً نغاٖاث جىُٓمُت او هؼاٖاث او مكا٧ل جىُٓمُت م٣اعهت م٘ باقي االإاؾؿاث 

ت وان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت لم حكهض الى ٚاًت اظغاء البدض اي مً الهغاٖاث الٓاَغة التي  الجؼاثغٍ

لُه ًم٨ً ؾببذ جى٢ٟا في الٗمل او اْغابا ٖمالُا ٖلى ٚغاع االإاؾؿاث الازغي ح حى في هٟـ ال٣ُاٖـ وٖ

ال٣ى٫ ان الش٣اٞت الخىُٓمُت للماؾؿت لضحها يىابِ ٢اهىهُت واظخماُٖت جدى٫ صون خهى٫ مكا٧ل 

. جىُٓمُت

 ٌ في الحصىٌ على طسق اخسي غير زطميت ٌ خىٌ اطخعماٌ الاطازاث المبدىزين جىشيع  :46زكم  جدو

  التركيت

 اليظبت الخىساز الطسق غير السطميت

 %5.78 7 كسابيت

 %43 52 صداكت

 %16.52 20 علاكاث غير زطميت

 %34.71 42 لا جىجد طسق اخسي غير زطميت

 %100 121 المجمىع

 

ًخطح لىا مً زلا٫ الجضو٫ ان َىا٥ اَاعاث جا٦ض ٖلى وظىص َغ١ ٚحر عؾمُت في : الخدلُل الاخهاجي

و٢غابُت  %16.52و ٖلا٢اث ٚحر عؾمُت  بيؿبت  %43بيؿبت  الخهى٫ ٖلى التر٢ُت مً بُجها الهضا٢ت 

اعاث لا حؿخٗمل َغ١  %34.71، في خحن هجض وؿبت   %5.78بيؿبت  مً مجمىٕ االإبدىزحن ًغون ان اَلا

. ازغي ٚحر عؾمُت في الخهى٫ ٖلى التر٢ُت

ان َىا٥ اَاعاث جا٦ض ٖلى وظىص َغ١ ٚحر عؾمُت ٌؿخُٟض  ًٓهغ الجضو٫ اٖلاٍ: الخدلُل الؿىؾُىلىجي

لا٢اث ازغي ٚحر عؾمُت  مً زلالها ال٨شحر في الخهى٫ ٖلى التر٢ُت  مً بُجها ٖلا٢اث الهضا٢ت وٖ

لا٢اث ٢غابُت ، وججضع الاقاعة الى ان اي ماؾؿت ًىظض ٞحها ٖلا٢اث اظخماُٖت ٚحر عؾمُت َبُُٗت  وٖ

لا٢اث هدُجت للخٟاٖل بحن الٗما٫ وهذ ًجت لٓغوٝ اظخماُٖت ازغي مشل ال٣غابت والٗكحرة او ال٣بُلت وٖ

زانت االإجخمٗاث الخ٣لُضًت التي حؿُُغ ٖلحها  َظٍ  وظىصة في اي مجخم٘المزيُت  الاٖلا٢اث ا٫الجحرة و
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مٟهىم الخدًغ الخىُٓمي ال٣اثم ٖلى الٟهل بحن والتي لم جهل الى الاهماٍ مً الٗلا٢اث الاظخماُٖت 

الاظخماُٖت والٗلا٢اث الاظخماُٖت زاعط الخىُٓم والؿلى٥ الخىُٓمي والٗلا٢اث الخىُٓمُت الخُاة 

ظا ما اقاع الُه محراوي خؿان  جمشلاث ٖما٫ الخىُٟظ والخد٨م  في م٣اله خى٫ صازل االإاؾؿاث وَ

مُت ، ول٨ً َل مً االإم٨ً ان ج٩ىن ٖاملا مهما في الخد٨م في الٗملُاث الخىٓيللئَاعاث صازل الخىُٓم

ل لىظىص َظٍ الىمِ ن الٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت ان جلػي الجىاهب  صازل االإاؾؿت مشل التر٢ُت؟ وَ

. الغؾمُت في االإاؾؿت؟

م مً مىظىص ٖلا٢اث اظخماُٖت ٦بحرة صازل االإاؾؿت الا ان َظا االإُٗى او َظٍ الاظاباث ج٩ىن     بالغٚ

ت جسً٘ هدُجت الخإزحر الاظخماعي لليؿ٤ الاظخماعي الجؼاثغي ال٩ل ي الظي ًغي ان ٧ل االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

لىٟـ ال٣ُم الاظخماُٖت التي جخد٨م في الٗملُاث الخىُٓمُت والتي جغي اجها هىٕ مً الٟؿاص الاصاعي 

والخىُٓمي، وبالخالي ج٩ىن لضي الاوؿان او الٗامل الجؼاثغي بالأخغي نىعة طَىُت ًٖ االإماعؾاث صازل 

زً٘ للًىابِ الخىُٓمُت ب٣ضع ما جسً٘ للمازغاث الاظخماُٖت ، الخىُٓماث واالإاؾؿاث واجها لا ث

لُه ًخ٩ىن لضًه اخ٩ام ٢ُمُت ختى ٢بل الضزى٫ الى االإاؾؿت . وٖ

ب او مً  ٠ُ مً ٢غٍ اعاث صازل االإاؾؿت خى٫ اطا ما جضزلذ في ٖملُت الخىْ في ؾاا٫ َغح ٖلى  اَلا

لُه ٞان مٗٓم الاخ٩ام  اعاث هٟذ طل٪ ،وٖ اعاث خى٫ التر٢ُت هي بُٗض ٞان مٗٓم اَلا التي ًُل٣ها اَلا

٠ُ التي ا٢غ  ت مشلها مشل ٖملُت الخىْ هدُجت لهىعة طَىُت م٩ىهت ؾاب٣ا خى٫ االإاؾؿت الجؼاثغٍ

اعاث اجها جسً٘ لًىابِ جىُٓمُت  ٣ِٞ صون جضزل لجىاهب اظخماُٖت ازغي وبالخالي ٞان  اَلا

م ًُل٣ىن اخ٩اما ٢ُمُت صون جىدي الهىعة الظَىُت االإىظىصة لضي الاٞغاص الٗاملحن ججٗل مىه

. الخ٣ُ٣ُت الٟٗلُت 

ت صازل االإاؾؿت حؿعى صاثما الى جُب٤ُ هٓام صازلي ُٞما ًسو التر٢ُت  ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

ظا ما ًدى٫ صون  ٤ هخاثج ج٣ُُم الاصاء وَ مٗخمضجا ٖلى بغامج ج٨ىىلىظُت جم٨جها مً جدضًض التر٢ُاث وٞ

ٚحر الغؾمُت للخهى٫ ٖلى التر٢ُت ، وجدُذ َظٍ البرامج جدضًض م٣ضاع و٢ىٕ االإماعؾاث الاظخماُٖت 

٠ اياٞت الى الٗملُاث التي جضزل ٞحها والتر٢ُاث التي هالها مً ٢بل، وبالخالي  الٗمل الظي اهجؼٍ االإىْ

ًدضص البرامج الخ٨ىىلىجي الٗىانغ التي حؿخد٤ التر٢ُت زانت التر٢ُت في الضعظاث ، اما التر٢ُت في 

خماص ٖلى مُُٗاث البرهامج الخ٨ىىلىجي اياٞت الى مجلـ الاصاعة الظي ًخسظ ال٣غاع في االإىو و ُٞخم اٖلا

. ٖملُاث التر٢ُت الٗمىصًت 
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ت جم٨ً االإاؾؿت مً ج٣لُل الخ٩لٟت  خماص ٖلى ظىاهب ج٨ىىلىظُت خضًشت في اصاعة االإىاعص البكغٍ ان اٖلا

ا مً وازخهاع الجهض والى٢ذ لخدضًض الاخخُاظاث في الخىّ حرَ ً والغؾ٩لت والتر٢ُت وٚ ٠ً والخ٩ىٍ

ت ، وهي بظل٪ ج٣لل مً الخضزل الاوؿاوي في الٗملُاث الخىُٓمُت وجدى٫  اث٠ اصاعة االإىاعص البكغٍ وْ

صون اؾخٗما٫ الغؤؾما٫ الاظخماعي للٟغص ؾىآءا ٧ان نضا٢ت او ٢غابت او ٖلا٢اث اظخماُٖت ازغي  في 

، وجم٨ً الاصاعة الخ٨ىىلىظُت الخُب٤ُ الٟٗلي لأصواث الخ٣ُُم الخهى٫ ٖلى التر٢ُت او امخُاػاث ازغي 

ت ت باليؿبت  للمىاعص البكغٍ . ولىخاثج الخ٣ُُم الظي حٗخمضٍ االإاؾؿت  في ٢غاعاث مهحرً

٤ الاهماٍ الخضًشت والتي حؿخسضم مىاعص ج٨ىىلىظُت   ت وٞ ان ؾعي االإاؾؿت لخدضًض اهٓمتها الدؿُحرً

لى اصاء اًٞل ومغصوصًت اٖلى للماؾؿت مً اظل جد٤ُ٣ الاَضاٝ ومغا٦ؼ البدض مً اظل الخهى٫ ٕ

٤ االإسُُاث الاؾتراجُجُت والاؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت . وٞ

لى ؾبُل الظ٦غ وكحر الى اؾخٗما٫ اهٓمت ج٨ىىلىظُت مشل  في ٖملُاث الاجها٫  GMOIو  OUTLOOKوٖ

ا٦ض اخض  ٤ ما جخُلبه الخالت ، وٍ الخىُٓمي والى٣ل االإٗلىماحي في اَاع ظم٘ االإىاعص لاجساط ال٣غاع وٞ

االإبدىزحن االإؿاو٫ ًٖ الىؾاثل الاجهالُت ان اؾخسضام االإىاعص الخ٨ىىلىظُت  والاهٓمت االإٗلىماجُت 

،ا٦ثر مً اؾخٗما٫ الىؾاثل ال٣ضًمت مشل  انبذ ًإزظ ظاهبا ا٦بر في ٖملُاث الاجها٫ صازل االإاؾؿت

غ للؤهٓمت االإٗلىماجُت مً  ا٦ض ٦ظل٪ ان االإاؾؿت بهضص جُىٍ ا ، وٍ حرَ الهاج٠ واالإغاؾلاث الىع٢ُت وٚ

م٨جها مً جُٟٗل الاصاء صازل الخىُٓم  . زلا٫ اؾخدضار بغامج مٗلىماجُت جخىا٤ٞ م٘ َبُٗت الٗمل وٍ

الخىُٓمُت الخضًشت ومىا٦بتها للٗهغهت الخ٣ىُت والٗلمُت  ان اٖخماص االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت للاوؿا١

والخ٨ىىلىظُت الخضًشت ًجٗل مً مؿخىاَا الاصاعي مؿخىي ٖا٫ طو جىُٓم مد٨م و مً الاَضاٝ 

. االإؿُغة وا٢ٗا ٞٗلُا 
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 ٌ جىشيع المبدىزين خىٌ زطاهم او عدم زطاهم عً اطلىب التركيت المعخمد ملازهت   : 47زكم  جدو

: المىصبمع هىع 

 هىع المىصب    

هل اهذ 

زاض عً  

 اطلىب التركيت  

 المجمىع جلجي ادازر 

 اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز اليظبت الخىساز

 % 35.53 43 % 24.17 22 % 87.5 21 وعم

 %64.46 78 % 77.31 75 % 12.5 3 لا

 %100 121 %100 97 % 100 24 المجمىع

 

مً مجمىٕ   % 64.46: مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان ا٦بر وؿبت ٢ضعث و:  الخدلُل الاخهاجي

اعاث ٚحر عايُت ٖلى اؾلىو التر٢ُت  مجهم وؿبت  ت ،  %12.5اَاعاث ج٣ىُت و  %77.31اَلا اَاعاث اصاعٍ

اعاث عايُت ٖلى اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض في  %35.53في خحن هجض وؿبت  االإاؾؿت مجهم مً مجمىٕ اَلا

ت و  %87.5وؿبت  . اَاعاث ج٣ىُت %24.17اَاعاث اصاعٍ

خماص ٖلى الىؾاثل الخضًشت والخ٣ىُاث والبرامج االإٗلىماجُت : الخدلُل الؿىؾُىلىجي م مً اٖلا بالغٚ

ٗلُت الا ان الىٓام ال٨لي في االإاؾؿت الام ٌٗخمض ٖلى اؾلىو التر٢ُت  االإخُىعة التي لها هخاثج خ٣ُ٣ُت وٞ

٤ َظا الاؾلىو االإٗخمض مً َغٝ الضولت  في خؿب الا خم بغمجت َظٍ البرامج االإٗلىماجُت وٞ ٢ضمُت ، وٍ

ذي وا٢خهاصي في الجؼاثغ وطل٪ باٖخباع ان َظا  ظا االإُٗى له امخضاص جاعٍ ٧ل االإاؾؿاث الخابٗت لها ، وَ

ت َى مً مسلٟاث الىٓام الاقترا٧ي الظي ًلػي ال٠ عو٢اث الٟغصًت الىٓام في حؿُحر االإىاعص البكغٍ

وال٨ٟاءاث واالإهاعاث مهما ٧اهذ ٞٗالت في االإاؾؿت، اياٞت الى طل٪ ٞان جضزل ال٣غاعاث الؿُاؾُت في 

اصاعة االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت جى٨ٗـ ؾلبا ٖلى اصاء االإاؾؿاث هدُجت لُٛاو ؾُاؾت عقُضة 

لي ًم٨ً ال٣ى٫ ان االإاؾؿت ٢ُض وزبرة ا٢خهاصًت في اجساط ال٣غاعاث باليؿبت لهظٍ االإاؾؿاث، وبالخا

م مً الاججاٍ هدى اٞخهاص  الضعاؾت لا جؼا٫ خبِؿت الىٓام ال٨لي للماؾؿت ولل٣غاعاث الؿُاؾُت  بالغٚ

. باليؿ٤ و باالإدُِ الخاعجي والضولي الؿى١ والاهٟخاح ٖلى االإاؾؿاث الٗاالإُت في ٖلا٢ت جإزحر وجإزغ

ت في االإاؾؿت ٞلا هي اٖخمضث بك٩ل ان َظا الؤق٩ا٫ ًُغح الٗضًض مً الهٗىباث في  الاهٓمت الدؿُحرً

ظا مً  بالأؾالُب٦لي ٖلى الاهٓمت الخضًشت في الدؿُحر ولا هي ْلذ جدخٟٔ  ال٣ضًمت في الدؿُحر، وَ
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ت وزانت  بإؾالُبقاهه ان ًازغ ؾلبا ًٖ مضي الغيا  التر٢ُت خُض ٌٗخبر  اؾلىواصاعة االإىاعص البكغٍ

اعاث ان اؾخسضام اؾلىو الا٢ضمُت َى اجخاٝ في خ٤ ال٨ٟاءاث واالإهاعاث االإىظىصة  ال٨شحر مً اَلا

والتي لها ام٩اهُاث ا٦بر مً اَاعاث ازغي لها ا٢ضمُت في االإاؾؿت، وطل٪ ما لاخٓىاٍ ٖلى لؿان اخضَم 

التي  االإاؾؿت ًلػي ال٨ٟاءاث واالإهاعاثان اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض في : ازىاء ٖملُت البدض خُض ٢ا٫ 

َظا الجىاو َى صلُل ٖلى وظىص نغإ يمني  مغصٍ ان الٟئت الضهُا مً  لضحها صاٞ٘ مً اظل الٗمل ،

اعاث الٗاصًت  اعاث في اٖلى الؿلم الهغمي  زهىنا اطا ٧اهذ اَلا اعاث حك٩ل خالت زُغ ٖلى اَلا اَلا

. ٖلمُت اٖلىاٖلى بل وختى قهاصاث لضحها ٢ضعاث و٦ٟاءاث 

اعاث الخ٣ىُت ٚحر عايُت ٖلى َظا الاؾلىو في التر٢ُت هٓغا لاخخ٩ا٦ها   ومً االإلاخٔ ٦ظل٪ ان ظل اَلا

٣ت الخٗامل م٘  االإباقغ بالٗمل وبٓغوٝ الٗمل الهٗبت التي جٓهغ الٟغو١ الٟغصًت بك٩ل ٦بحر في َغٍ

لُه هجض جظمغ ٦بحر لضي َظٍ االإىا٠٢ الٗملُت وفي مضي الخد٨م واالإهاعة في الاصاء وحؿُحر الٗم ٫، وٖ

ت التي حٗخبر ان َظا الاؾلىو  في التر٢ُت َى اؾلىو ظُض في  الٟئت الٗمالُت اما باليؿبت للئَاعاث الاصاعٍ

اع  ت وان خهى٫ الٟغص ٖلى التر٢ُت ًخم مً زلا٫ ٞتراث ػماهُت مدضصة ًخم٨ً اَلا اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٧ل ظىاهب الٗمل واج٣ان ُت حؿاٖضٍ في ٞحها بمٗغٞ ظا ما ًدُذ ا٦دؿاو زبرة مٗغٞ ٌ ٖلى ا٦مل وظه وَ

.  اصاء مهامه في خالت التر٢ُت

مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ًخطح لىا ان اؾلىو التر٢ُت ٖبر اؾاؽ الا٢ضمُت نالح ا٦ثر للماؾؿاث 

ت اما االإاؾؿاث الخ٣ىُت والاهخاظُت ٞهى ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ . الاصاعٍ

اث٠ ان خالت ٖضم الغيا ًٖ اؽ اعاث لىْ لىو التر٢ُت في االإاؾؿت ٨ٌٗـ مضي اَخمام ومخابٗت اَلا

ت وبالخالي حٗخبر في خض طاتها ع٢ابت ٖلى الاصاعة وفي اصاء ٖملها ، ومً ظاهب آزغ  حكحر  اصاعة االإىاعص البكغٍ

غ جىُٓمي ٖلى مؿخىي بٌٗ الٗملُاث الخىُٓمُت التي لها اَمي ة َظٍ الخالت الى يغوعة حُٛحر  او جُىٍ

ٟحن وللئَاعاث بالأزو، وطل٪ مً زلا٫ جدضًض آلُاث الدؿُحر والخىُٓم  ٦بحرة في االإؿاع االإهني للمىْ

ت وا٦ثر ٖضالت باليؿبت لهم  خماص ٖلى اؾالُب خضًشت حؿاَم ا٦ثر في جدٟحز االإىاعص البكغٍ والتر٢ُت بالٖا

ٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان مما ًدى٫ صون و٢ىٕ مكا٧ل جىُٓمُت ونغاٖاث لا جهب في نالح االإاؾؿت ، و

م مً جىُٓمحها االإد٨م في الٗملُاث الاؾاؾُت الا اجها لا جؼا٫ زايٗت  االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت وبالغٚ

لى م٩اهتها اًًا لى مغصوصًتها وٖ .  لبٌٗ االإخٛحراث الاظخماُٖت والؿُاؾُت التي جازغ ؾلبا ٖلى اصائها وٖ
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غي ان جد٤ُ٣ ٣ًضم ؾان ؾُمىن ٨ٞغة الخىاػن بحن الخىاٞؼ ومكاع٥    ة الاٞغاص ٧اًٖاء في الخىُٓم، وٍ

الخىاػن ٌٗخمض ٖلى مُٗاع طاحي ٦ضعظت الغيا الٟغص ٖما ٣ًىم به مً اصواع عؾمُت صازل الخىُٓم، ٦ما 

ىهت بما ًد٣٣ه مً م٩اؾب والغيا الظي ٌكٗغ به ججاٍ  ت مكاع٦ت الٟغص في الخىُٓم مغَ ان اؾخمغاعٍ

جبر التر٢ُت اخض اَم االإ٩اؾب الصخهُت للٟغص صازل الخىُٓم ومً َظا الباو ح٘ 1اصواعٍ الغؾمُت،

 .والظي ًدـ مً زلاله بالغيا واالإكاع٦ت في االإاؾؿت

اعاث اًجاص هاْم جغ٢ُت ظضًض ًجم٘ بحن ٖىهغي الا٢ضمُت وال٨ٟاءة  مً زلا٫ اخضار جىاػن  ٣ًترح اَلا

ظا ما بحن ٦لا الٗاملحن وطل٪ ٩ًىن ٖبر وي٘ م٣اًِـ مد٨مت ًخم اللجىء الي َا في خالاث التر٢ُت ، وَ

ىحي ٖبر جدضًض اؾالُب التر٢ُت في االإاؾؿاث الٗمىمُت مً اظل اصاء اًٞل وا٢ترح همىطط  ًا٦ضٍ ال٣غٍ

ُت خُض ٌكحر الى  2ًجم٘ بحن الا٢ضمُت وال٨ٟاءة مً زلا٫ جُٟٗل اهٓمت ج٣ُُم الاصاء بُغ١ مىيىٖ

اث٠ الخؿاؾت وفي الخالاث االإؿخعجلت  ٤ ال٨ٟاءة للمىانب والىْ يغوعة اؾخسضام التر٢ُت ًٖ َغٍ

ا، واؾخٗما٫ التر٢ُت  اة او اناباث او ٚحرَ في الخالاث الغوجُيُت  بالأ٢ضمُتهدُجت الخىاصر الُاعثت ٧الىٞ

الٗاصًت 
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: هخائج الفسطيت السابعت

ىهغا اؾاؾُا في حؿُحر االإؿاع االإهني  مً زلا٫ هخاثج الجضاو٫  ًخطح لىا ان التر٢ُت حٗخبر ٖاملا مهما وٖ

م مً ان ظلهم ٢ض جل٣ىا جغ٢ُت  للاَاعاث  مً زلا٫ ٢ُمت التر٢ُت في الخُاة الٗملُت للاَاعاث بالغٚ

م وطل٪ ما جا٦ضٍ وؿبت  م االإهني ، الا ان هٓام التر٢ُت ٌٗخبر ٚحر ٖاص٫ في هٓغَ  %70.09زلا٫ مؿاعَ

اعاث ان اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض في االإاؾؿت ٚحر ٞٗا٫ هدُجت لخبيُه مُٗاع  خُض ًغي ال٨شحر مً اَلا

. في ٖملُت التر٢ُت  ٦إؾاؽالا٢ضمُت 

ا هي جغ٢ُاث في ٚالب الاخُان جغ٢ُت في الضعظت  اعاث ان ظل التر٢ُاث التي هالىَ مً ظهت ازغي ًغي اَلا

ظا ما  %58.98بيؿبت  في خحن ان التر٢ُت في الغجبت ٚالبا ما جإزظ و٢خا ٦بحرا مً اظل الخهى٫ ٖلحها، وَ

.  %61.99ًا٦ض خالت ٖضم الغيا ٖلى اؾلىو التر٢ُت  بيؿبت 

م بإَمُت  اصة في الاصاء مً زلا٫ ا٢غاعَ اعاث ان التر٢ُت جلٗب صوعا مهما في الؼٍ في م٣ابل طل٪ ًغي اَلا

اعاث وطل٪ بيؿبت او٩ٗاؽ التر٢ُت ٖلى  مجهم ًغون ان التر٢ُت ٖباعة  % 39.66وان وؿبت  %85.12اَلا

.  %71.10ًٖ صوع ظضًض  ومؿاولُت ظضًضة بيؿبت 

اعاث بالأزو  ٘ في اصاء الٗاملحن ٩٦ل واَلا اعاث في هٟـ الؿُا١ ان التر٢ُت حؿاَم في الغٞ ا٦ض اَلا وٍ

لاث الٗالُت اطا اؾخسضمذ بالأؾالُب والُغ١ الصخُدت %76.03بيؿبت  . التي جبرػ ال٨ٟاءاث واالإاَ

اعاث ان الٗضًض مً الاٞغاص الٟاٖلحن ٌؿخسضمىن َغ٢ا ٚحر  % 46.28مً ظهت ازغي ج٣غ وؿبت  مً اَلا

اصة ٞغنهم بالخهى٫ ٖلى جغ٢ُاث مشل ٖلا٢اث الهضا٢ت بيؿبت  لا٢اث  %60.71عؾمُت مً اظل ػٍ وٖ

. ٢غابُت وازغي ٚحر عؾمُت

ت او   %64.46لغيا ًٖ التر٢ُت التي جٓهغ في وؿبت ان او٩ٗاؽ خالت ٖضم ا ؾىاءا في االإىانب الاصاعٍ

الخ٣ىُت ًبرػ الضوع ال٨بحر الظي جلٗبه التر٢ُت في الخُاة االإهىُت واو٩ٗاؾها ٖلى الخُاة الاظخماُٖت ٩٦ل 

اعا لُه ًدبظ مٗٓم اَلا لى الٗلا٢اث الاظخماُٖت والضوع واالإ٩اهت الاظخماُٖت للئَاعاث ، وٖ ث حُٛحر وٖ

همِ التر٢ُت االإٗخمض في االإاؾؿت بةصعاط اؾالُب ازغي مشل التر٢ُت ٖلى ٢ضع ال٨ٟاءة واالإهاعة 

ا مً الاؾالُب الخضًشت  في التر٢ُت التي جى٨ٗـ اًجابا ٖلى الاٞغاص الٟاٖلحن وزانت  حرَ واالإؿاولُت  وٚ

. الٟئاث الكباهُت مجها
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اعاث ما ًم٨ً اؾخيخاظه ان اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض ٝ ي االإاؾؿت ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى اصاء الٗاملحن واَلا

اعاث ، ويغوعة حُٛحر َظا الاؾلىو في ٧ل  ٓهغ طل٪ مً خالت الخظمغ ال٨بحرة التي الإؿىاَا ٖىض اَلا وٍ

ت والٟىُت  . الىىاحي  الاصاعٍ

ا ما م٘  مً زلا٫ هخاثج البدض في مجا٫ التر٢ُت اجطح ان اؾلىو التر٢ُت االإٗخمض َى اؾلىو ٢ضًم هىٖ

مخُلباث الٗهغهت واالإىاٞؿت الا٢خهاصًت واالإاؾؿاجُت و الخُىع الخ٣ني والٗلمي والخ٨ىىلىجي وزىعة 

ت  االإٗلىماث ، خُض ان َظٍ الازحرة ٞغيذ حُٛحراث في االإجا٫ الخىُٓمي وحُٛحرا في الاهٓمت الدؿُحرً

لُه ٞان الؼام ٘  وال٨بحر ظضا، وٖ ًت الخُٛحر الخىُٓمي صازل االإاؾؿاث  لخخماش ى م٘ الخُىع الؿغَ

٤ االإضزلاث الٗلمُت والخ٨ىىلىظُت والاؾالُب  غ الخىُٓمي امغ لابض مىه في جدضًض الٗملُاث وٞ والخُىٍ

ت الخضًشت في االإاؾؿاث الٗاالإُت .  الدؿُحرً

اعاث للمٟاَُم الخضًشت  ا ٖلى الاصاء َى اؾدُٗاو اَلا ان ماجبرعٍ الىخاثج الٗاملت لٟغيُت التر٢ُت وجازحرَ

اعاث الى حُٛحر  الاهماٍ ال٣ضًمت في  لُه ًمُل مٗٓم اَلا مجا٫ الدؿُحر  والخىُٓم وجدٟحز الٗاملحن ، وٖ

ت في  اعاث طل٪ الى مٟهىم االإغ٦ؼٍ غظ٘ اَلا اصة في الاصاء، وٍ التي ج٠٣ ٖاث٣ا في وظه الابضإ والابخ٩اع والؼٍ

ت  . ظل ماؾؿاتها  ٩٦ل مً زلا٫الدؿُحر الظي جخبىاٍ االإاؾؿت الام والضولت الجؼاثغٍ
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:   الاطخيخاج العام

ً والتر٢ُت في االإاؾؿت ًٓهغ ان  ٠ُ والغ٢ابت والخ٩ىٍ مً زلا٫ هخاثج الٟغيُاث خى٫ آلُت الخىْ

ٓهغ  اعاث صازل االإجا٫ الخىُٓمي ، وٍ االإاؾؿت جُب٤ الى خض ٦بحر مٗاًحر ٣ٖلاهُت  في جىُٓم وحؿُحر اَلا

خماص  اؾالُب ٣ٖلاهُت ومد٨مت صون جضزل الجىاهب ٚحر ال٣اهىهُت  في طل٪، وحكحر طل٪ مً زلا٫ اٖلا

هخاثج الضعاؾت ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت حٗمض صاثما الى اًجاص هٓم ظضًضة بدصجُ٘ البدض الٗلمي 

غ الخىُٓمي ٦م٩ُاهحزم اؾاس ي يمً الش٣اٞت الخىُٓمُت مً اظل حؿهُل الدؿُحر  واٖخماص الخُٛحر والخُىٍ

والؿُاؾُت والاظخماُٖت التي  وزل٤ مجا٫ مغن ًخماش ى م٘ الخٛحراث الخانلت والخُىعاث الا٢خهاصًت

. لها جإزحر ٦بحر ٖلى الظَىُاث وجٟاٖل الاٞغاص

و٦ما ٌٗخبر ال٨شحر ان االإىٓمت ٖباعة ًٖ مجا٫ مً الخٟاٖل الاظخماعي ٞان اي ماؾؿت لا جسلى مً 

غ الخىُٓمُت، ولظل٪ لا ًم٨ً ان هلػي جضزل  الغوابِ الاظخماُٖت ومً الؿلى٧اث الاظخماُٖت زاعط اَلا

امل الاظخماُٖت في الٗضًض مً الٗىانغ الخىُٓمُت في االإاؾؿت ، وطل٪ هدُجت للٗلا٢اث الاوؿاهُت الٗى

ا مً اهماٍ الٗلا٢اث االإىظىصة حرَ ت وٚ . والغوابِ الاظخماُٖت والخًغٍ

ت في االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت و  مً ظاهب آزغ ًخطح لىا مً زلا٫ هخاثج الضعاؾت اَمُت االإىاعص البكغٍ

ت ًدبحن طل٪ بىى وح بخ٨غَـ مىاعص مالُت وماصًت لهالح ٖما٫ االإاؾؿت ٖبر جدٟحزاث ماصًت ومٗىىٍ

اصة في الاظغ  والتر٢ُت والخدٟحز  وهٓام الُٗل و نىضو١ الخًامً الاظخماعي  ومالُت مخمشلت في الؼٍ

م اًت الاظخماُٖت لٗاثلاتهم واؾغَ . لهالح الٗما٫ في خالاث اخخُاظاتهم  وختى الغٖ

ط الٗامت ًدبحن ان االإؿخىي الخىُٓمي للماؾؿت ٢ُض الضعاؾت ٖا٫ م٣اعهت م٘ ماؾؿاث مً زلا٫ الىخات

ٓهغ طل٪ في خالت الاؾخ٣غاع والخىاػن و صعظت جد٤ُ٣ الاَضاٝ ومغوهتها في الخٗامل م٘  ىُت ازغي ، وٍ وَ

ا مً قتى مٓاَغ الهغإ ا٫ طي ًازغ الخٛحراث الا٢خهاصًت واالإاؾؿاجُت الٗاالإُت والضازلُت ، و٦ظا زلىَ

ؾلبا ٖلى ؾحروعة الٗمل ، والغوح الجماُٖت والخٗاون والخٗايض في الٗمل ومؿخىي ٦ٟاءة ٖمالها 

ت  في بٌٗ ال٣غاعاث وبٌٗ  اعاث ٖلى َامل مً الخغٍ اعاث مجها ، اياٞت الى خهى٫ اَلا وزانت اَلا

ا ، وبالخالي حصجُ٘ عوح االإباصعة والابخ٩اع   حرَ . االإىا٠٢ وٚ

ت طاث مً زلا٫ هخاثج ا٫ صعاؾت جبحن ان االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت جداو٫ صاثما اؾخ٣ُاو مىاعص بكغٍ

٦ٟاءة ٖالُت ختى مً ماؾؿاث ازغي ٖبر مؿخىي الاظىع الٗالي والٗلاواث واالإ٩اٞأث والاهًباٍ 

. والاؾخ٣غاع  وختى االإ٩اهت الاظخماُٖت  التي جمىدها االإاؾؿت مً زلا٫ الٗمل ٞحها
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ها في مؿخىي وكاَها الغثِس ي ٖلى الهُٗض ٖلى اٖخباع ان االإاؾؿت قي ضة مً هىٖ ص الضعاؾت حٗخبر ٞغٍ

ت جىلي  ٣ي  وهٓغا لاعجباَها االإهم بٗملُاث جهضًغ الىِٟ بضون جى٠٢، ٞان الضولت الجؼاثغٍ الٗغبي والاٞغٍ

اَخماما بالٛا لها ، وجدغم خغنا ٦بحرا ٖلى ٢ُام االإاؾؿت بىاظباتها ٖلى ا٦مل وظه اياٞت الى 

ت التي ٢ض جدخاط الحها ، الا ان َظا الخضزل ًى٨ٗـ جضُٖمه ا بكتى الىؾاثل والام٩اهُاث واالإىاعص البكغٍ

ملُاث جىُٓمُت ازغي مما ٨ًغؽ  ؾلبا ٖلى الؿلُت الخىُٓمُت للماؾؿت مً خُض اجساط ال٣غاعاث  وٖ

اعاث ومغصوصًت  . االإاؾؿت ٩٦لال٣ُض االإغ٦ؼي التي لُاالإا او٨ٗـ ؾلبا ٖلى اصاء الٗاملحن وزانت اَلا

ت امغا بالٜ الاَمُت يمً الخ٣ل الخىُٓمي  باالإجمل الٗام ج٨دس ي الٗملُاث الخانت باالإىاعص البكغٍ

مالها بك٩ل  واهماٍ الدؿُحر ، خُض جىلي االإاؾؿت ظاهبا مهما مً مضزلاتها االإاصًت لخضمت اَاعاتها وٖ

وزباث الؿلى٥  وجىخُض الاَضاٝ ٦بحر الإؿاٖضتهم ٖلى ال٣ُام بالأصاء وػٍاصة الٟاٖلُت الخىُٓمُت 

حر االإىار الخىُٓمي اللاػم مً اظل اصاء اًٞل . الخانت م٘ اَضاٝ االإاؾؿت وجىٞ

اعاث   ت واالإاؾؿت ٩٦ل جىلي اَمُت ٦بحرة في حؿُحر اَلا ٧اؾخيخاط ٖام  ًخطح ان اصاعة االإىاعص البكغٍ

ا الٟئت الا٦ثر جمشُلا في االإاؾؿت والتي حٗخمض ٧ل وكاَاث االإاؾؿت ٖلحها هٓغا  صازل االإىٓمت باٖخباعَ

جها الٗلمي والٗملي الٗالي ظضا ، ولظل٪ حؿعى صاثما الى جُب٤ُ االإ٘ ٠ُ لخ٩ىٍ اًحر الخىُٓمُت في الخىْ

اعاث م٣اعهت م٘ باقي  ا اَم الٗملُاث الاؾاؾُت االإغجبُت بٟئت اَلا ً والتر٢ُت باٖخباعَ والغ٢ابت والخ٩ىٍ

اتها  الٟئاث االإهىُت الازغي، وحكحر هخاثج الضعاؾت ان االإاؾؿت حؿعى جدغم صاثما ٖلى زباث مؿخىٍ

ت ٖالُت الخإَُل الاصاثُت وجد٤ُ٣ الاَضاٝ الغثِؿُت لها وطل٪ لا . ًخإحى الا مً زلا٫ ٦ٟاءاث بكغٍ

ت ًُٟض في اخضار  الخ٩امل بحن االإاؾؿت والاٞغاص  اياٞت الى ٧ل َظا ٞان حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ذ للٗمل، ولا ٩ًىن طل٪ الا بضعاؾت اججاَاث ومُىلاث الٗما٫ ، وج٣ُُم اهٓمت  حر ظى هٟس ي مغٍ وجىٞ

اث اصاء الاٞغاص الاجهالاث والٗلا٢اث ٚحر الغؾمُت،  ٘ مً مؿخىٍ غ اهٓمت  الخدٟحز االإلاثمت للغٞ وجىٞ

 1.وبالخالي جد٤ُ٣ الاصاء الىاظ٘ للمىٓمت

 :زلافت المإطظت وعلاكتها بمظخىياث الاداء -1

اث الاصاء التي حؿتهضٞها  جغجبِ ال٣ُم الؿاثضة في االإىٓمت واالإكتر٦ت بحن اٞغاصَا اعجباَا وز٣ُا بمؿخىٍ

لى الاصاعة  ظٍ الٗلا٢ت ؾىاء ْهغث بك٩ل واضح او زٟي ، ٞهي مىظىصة في االإاؾؿت وٖ االإىٓمت، وَ

                                                           
ت   1 ت ، ( مضزل جُب٣ُي مٗانغ) نلاح ٖبض الباقي ،اصاعة االإىاعص البكغٍ  208،م2004، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ
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لها  الى ٖامل هجاح، وعٚم مداولت الخٗغٝ ٖلى َبُٗت َظٍ الٗلا٢ت لاؾخٛلالها في جد٤ُ٣ اَضاٞها وجدىٍ

ظا ٦ما ًلي : اهه مً الهٗب الخدضًض الض٤ُ٢ لهظٍ الٗلا٢ت في الضعاؾت الا اهىا خاولىا جدضًض ملامدها وَ

ان هٓام االإاؾؿت ًغاعي خؿب الٗضًض مً : مساعاة هظام المإطظت للظسوف الاجخماعيت للأفساد 1-1

ٗخبر  االإكا٧ل  والٓغوٝ الاظخماُٖت والٗاثلُت ٖىهغا مهما االإبدىزحن الٓغوٝ الاظخماُٖت للٗامل ، وَ

اثٟه، ولظل٪ ٌؿعى الخىُٓم ٚحر الغؾمي في ال٨شحر مً الاخُان الى  اع في اصاء وْ ومازغا ٖلى جغ٦حز اَلا

حر عؾمُت مً اظل اظخُاػ جل٪ االإكا٧ل  اخخىاء الٟغص يمً اَاع الجماٖت ومؿاٖضجه بُغ١ عؾمُت وٚ

لى االإاؾؿت ٩٦لوالٓغوٝ الاظخماُٖت التي ٢ض جازغ ؾل . با ٖلى الاهخاظُت وٖ

اعاث االإبدىزت مً زلا٫ : جىافم  همط الدظيير المخبع مع زلافت الافساد والمإطظت 1-2 ًضع٥ مٗٓم اَلا

هخاثج الضعاؾت ان هٓام الدؿُحر االإخب٘ وال٣ىاٖض االإخبٗت مً ٢بل الاصاعة جدىاؾب م٘ الُبُٗت الش٣اُٞت 

اعاث ،  ً الٗلمي  لضي اَلا ض مً اخخما٫ هجاخها في جىخُض الاٞغاص وجىظُه مؿاٖحهم هدى والخ٩ىٍ مما ًؼٍ

ى عبما الص يء الظي ًٟؿغ هجاح االإاؾؿت  في ْل اػماث حؿُحر في ماؾؿاث  جد٤ُ٣ الهضٝ الٗام ، وَ

ت ازغي  . ظؼاثغٍ

م لاق٪ مً وظىص ٖلا٢ت ٦بحرة بحن ال٣ي:  العلاكت بين الليم الظائدة في المىظمت ومظخىياث الاداء 1-3

اث اصائها، ٞاالإاؾؿت هي االإؿاولت ًٖ ػعٕ ال٣ُم الاًجابُت التي جضٖى الى  الؿاثضة في االإىٓمت ومؿخىٍ

ض مً صاُٞٗت الٟغص  حر ظى  ٖمل ممخاػ ًؼٍ الخجضًض والابخ٩اع ، ومكاع٦ت الاٞغاص في جد٤ُ٣ اَضاٞها ، وجىٞ

ٗالُت . هدى جد٤ُ٣ الاَضاٝ ب٨ٟاءة وٞ

اع ٤ اَخمام الاصاعة والؿلُت الخىُٓمُت مً َظا ٞان ٖلا٢ت حؿُحر اَلا اث اصائهم جخدضص وٞ اث بمؿخىٍ

بهم ، والتي ًيبػي ٖلحها ان حٗؼػ جىاظضَا في االإاؾؿت وان حٗترٝ بها ٦مدغ٥ بكغي ٞٗا٫ ومداولت بض 

. ا٩ٞاع و٢ُم  اًجابُت جسضم اَضاٞها  وجضٖم جىُٟظ اؾتراجُجُتها االإغؾىمت 

 

 



 :خاتمة

من الواضح ان تأثير نمط التسيير على مستوو   اداا   اللسست ل لارتل ات دو تفا  للأتل لب تلليع ا و  تل 

في عمليل التسيير ذاتهل  الى مسوو  ت فدث ال مليلت  النظم  ادليلت ا و  ل  ا جل مواك تهتل ال رتةنل 

شت لعلت ادرتل ات متن جهتل ا تة    متن بتذا ال تلن دمضتن ان نوضتح إالونظيميل  كذا تواللأهل مت  ا جتل 

 فتتتي صتتتو لا ادرتتتل ات فتتتي ا ا ستتتل بيتتتف الف ا تتتل اتتتللةرم متتتن اعو تتتل  بتتتذ  اد يتتترلا متتتن ا ا ستتتلت الةا تتتفلا 

 الحتتتوال   ال لليتتتل  روصتتتل فتتتي مستتتوو لت ادجتتتو   نتتتواكي كةيتتترلا  لصتتتل ا و للأتتتل ال لتتتل   ا تتتو ا ال  تتتة  

د انهل ت لني نلأل ص كةيترلا  لصتل فتي ااا لا ا توا ا ال  تة ل ال لليتل الوأبيتر تل رتل ات  ا ا لادل  ا  نو ل 

 اب هتتتتم علتتتتى ان ا ا ستتتتل بيتتتتف الف ا تتتتل حيتتتتث داكتتتتف  ال فدتتتتف متتتت هم ممتتتتل  ستتتتنل  متتتتن اجتتتتلاتهم  ا تتتتولأةا  

تمتتتتتل ه علتتتتتضهم ا تتتتتي اللتتتتت ورلت  تلأييتتتتتف ل حة تتتتتلت فتتتتتي   -ملمتتتتت   تتتتتونلرةا  - ا ا ستتتتتل ادت اللو فدتتتتتف

لتتتتل  ا وتتتتتر   كتتتتتذا تة تتتتتيا ا ةك  تتتتتل فتتتتي عمليتتتتتل ات تتتتتلذ اللأتتتتتةا ات  بتتتتتذا متتتتن شتتتتتلن  ان دضتتتتت   ال فدتتتتتف متتتتتن ا 

  لصتتتتتل  التتتتتذدن توتتتتتولة لتتتتتضهم الةر تتتتتل متتتتتن اجتتتتتر تلأتتتتتفدم ادللتتتتتر لارتتتتتل ات اللسستتتتت لال مليتتتتتلت ادافاعيتتتتتل 

الونظيميتتل فتتي تستتيير  ي وبتتر ال فدتتف متت هم ان الواتت  الحتتللي ااتتللل التتى ا نظومتتل    الفئتتلت ال تت لنيل م هتتل

ا وا ا ال  ة ل  التر ت ومف على ا لليع بفدمل رير موواللأل م  موطل تلت الحفاثتل الونظيميتل دتاا  التى 

 تفبو  ال لابل اين ادرل   بين ا ا سل.

لارتتل ات الضفتتل لا ال لليتتل لتتفدهم  تلأيتتفبم  ستتوو  الرتتةامل  ادنلتت لظ الونظي تترمتتن جهتتل ا تتة  د تتين م

 اللأبتتتتفا  تلأيتتتتفبم ا جتتتتل التتتتويي الونظي تتتتر  متتتتل دتتتتنم عتتتتنيميتتتتل ال لصتتتتل ال ا ستتتتل  بتتتتذا اللةلأللتتتتل الونظ

 .ا سطةلا 

ممل دت ين لفدنل ك لحةين على ان نظلت ا ةك  تل  ا و ت  فتي عمليتلت التستيير بتف تلتل ن  الت من  بتذا اف تر 

نولتتتتتولي  ال ل تتتتتر ال فدتتتتتف متتتتتن الو يتتتتترات الونظيميتتتتتل  ادجوملعيتتتتتل  حتتتتتتك الةلألليتتتتتل  ال و تتتتتل  الوطتتتتتو  الوض

 اتسلع   هولل ال مليلت ادترلليل التر اص  ت مولحل على الرت يف ا ا ستلتي ا تكر ك يتر  كمتل ان 

نظتلت ال و تتل بتتف اتتلي ال فدتتف متتن ادمويتتلنات علتى الرتت يف الونظي تتر اا تتر ا ا ستلت  بتتو اللوتتللي دل تتي 

لت تتتتكر ما ستتتتل  تتتتونلرةا  منتتتتذ احوكتتتتل  ا  لومتتتتل متتتتن رتتتتة  اللأيتتتتلالا ا ةك  تتتتل عضتتتت  الستتتتنوات اد لتتتتى 

 علتتتى التتتذبنيلت  كتتتذا نمتتتط التستتتيير ادشتتتثراتي التتتذ  اثتتتة  تتتل ل علتتتى تستتتيير ا ا ستتتلت   ا  ة بتتتلت تتتتأميم

 التسييردل التر الحلأت اة ا ك يرا بهل.



ان لثتتتترلا الو تتتتودت ادبورتتتتلادل فتتتتي ال  ا تتتتة ان ضستتتتت علتتتتى مستتتتوو  اداا   الفلعليتتتتل للما ستتتتلت  علتتتتى 

 ادنومل  لبلتةاا  لصتل ادرتل ات التتر شتهفت تهمب تل ك يترا متن رتة  لئتل ا ليلل كيتل فتي مسوو  الود  

 احتفثت لهتل نتوع متن  السلطل ادبورلادل  السيل يل اثةت علضهل نفستيل فتي ا لتل  الونظي تر  ادجومتليي

 ستتتل ادرثتتتران التتتوحيفي  حتتتتك ارثتتتران اجومتتتليي اف تتتر  يل تتتلت التهمتتتبلم للارتتتل ات  الضفتتتل ات فتتتي ا ا 

 ال  ا ة ل.

دت تتين متتتن  تتتلا  نوتتتل م الف ا تتل  متتتن  تتتلا  نوتتتل م ا تتتي الف ا تتلت الستتتلالأل حتتتو  مواتتتوع الف ا تتتل ان 

تتتتتلثير ال  تتتتف السيللتتتتثر تتتتتلن لتتتت  ادثتتتتة الض يتتتتر فتتتتي تستتتتيير ا ا ستتتتلت ال  ا ة تتتتل ككتتتتر  تستتتتيير ادرتتتتل ات كفئتتتتل 

وو  ا ةك  تتتل الض يتتتر جتتتفا فتتتتي  و تتتيومهنيل اتتتللأ ص    عليتتت  ت تتت   الضةيتتتتر متتتن ا  تتتلتر الحلليتتتل التتتى مستتتت

ا مل  تتتلت الونظيميتتتل   لصتتتل فتتتي اللأطتتتلع ال متتتومي مةتتتر ما ستتتل  تتتونلرةا   متتتن اي هتتتل ا ا ستتتل بيتتتف 

 الف ا ل.
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