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�,����

����!0����,"�3�'�(!�?

�����
��������+�
�����3��'��
���0	����'�(!�<���!���.  
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����������O���'����$
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��!����
	%������0�����?
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��(	��!�F���� :�����

!- �1������������ "�����
�"
������ : "  

� ��$����
	�'����,")��	������( ��"� :���	��������!�+!$���� �

����'��+!�$����	��'
��!

���(��,���O�	�'����3
���+��
��&��E�'
��!���	0&��
��?	������3�!������	�����0	�

��(>
����	���'"���(
�5��O�	0&��+!�$���46����
��8	�$�)	���( ��,� .��'�!
�

���+���������F5=��#�������1
��+!$��������	����0	���"O���	����2�
��������2


�3
���+��
��!�����'����3(	�
��!��O+!�$�����
	
��!.  

�����'���
�
��
	�'����,"�+5=��!�) ��	��(���$�&��!�������$������	���=#�������!���

	�����$�&�+(�*	�

���?��.
�3$6�����(��,���&��!�'�����/
���	�<���!��&�D�	%��(���

�	0B��.
��9
����
����!��	��'
��!��!��"	
C���
6	�����+!$���-5!/�.  

)	(���������� :	�(  

�- ����"�
?��7��@(����������)#�		$ : (  

��"��
	�'����,"���

�J���

��	��#������ �
���,�� �	�� ��$� :  

•�8$��+��
�O�����������$6��!���I:��'����!
6����
��	����	=B��8$��������I:��'��
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�������20��3�	�6�*��'����
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�������'
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�E����,"��O�+!$��������	���?
�
���������

�����(�	������������2


��������$�
��6��
�E����,"��+!$��������	���?
���6

�����	
�(�	���3����(
��
��	�����
,"���(
��&��������46������!�$������	

!�4!��	����D
(����,(��>��(������������
����0
#�>���'"���(
�����������!��6

��	����3��-�0��!�+�
������������
����!�I��'���'�+�$��30�����'"�30��.�

)���2������=���� :��	        (  

   1
��:�

+�B��46����#0'#������@�>
��+�,�!����20���*��.!���/�.  

�'�����46����#��"	�����������	����+�6��!����C	!���)���(!���?
�
��*��.!���/�0'#����

�������+(%������	2�
��!(���	���3��?
�
����������3��0���4�%�#�

46�����7,�!'#�

+�B��46����)��#                       �'�����46������
�

��������������+�,�!����20����	���A��%����������C	!���)���(!����������*��.!���/�0'#�  

�	��=
�������,(�����='!���(����0
�'����&�46�����(�������
�����	�����&��'$
��,"�

�)�6������!�$
��!�+!$�� �

����	����/��������,2��3��0���4�%��#�)���(!�?
�
��(���

������$!������	2�
��!(�46��������C	����
����#�

�
$����� =��	������C	�)�6'46����  

)���	=N�� �����	#����(  
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���������$�
������I:��'����
��'������	
�
�������	�B��D5�=���2�"�0�

���	�	
��� ",�=��  

� (!(��	����������65���2���
��'�+!�����
	�'�����"�0�
�	��(�3�	�����	����+�

�*��(!�������+������+��
!��	����������
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	 (
$���	
������"�0��'
$!����	������� ��6��������	�B��/
��������.�����+.  

 )�65���	(��#���� (�

	- ���������"���� "A��+���������������":  

��
�!�$����
	�'����,(�D	$���!( "V	�/	2� "��
��'�����!�=���/(	!����	��� �6�1
� "

�	%� "���������4!�)�
����5�
!����	����������%6�'!��$��*	�

��!����9�'2!

�*���!�"����� ������� "��
�����&�A��%������/(	�
���	����,(��O�
$���������+���

�+!$����:
����	��� �������	�%&���
���+!��$���2.���	����!�$���/�0'#�����,���?

��

�,�?

������������+!$���+5=��!�3��,�?

�������	�����0���������#�3��'�+!$�����#��3�

���,�����)	�
�����!��#��2'B��'��'�����	���3
.$���&�+!$�����.
�!���D�	�����(!
.  

�- �B���4������� :  

��
	�'����,"����	� "&��!"/!�N)���� "�������	��������
	�'����,"��'��Q����1
�

�����>!���	
=����O�+!�$���*'�0��!����,�!����6�.�������D6��!�+!�����
�����-��0U

�@	�����?�
�����!��3���
'2!�� "+!$���-5!/ "��������!�$!����!�.��
�+!�$����&��'$!�

$���-5!/��"�
��
��������2��8	$�
!���+,���	�
�����5">!������
'�(!���9�'� 2���


��2!�!�"���
	�'����,"�*�'��1
�O�+!$��������	����0	���������"	�&������O��
'2!��
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��������+=����
��!�0#����
�!$���� �!�"#����
��>�!���Q�'����	�����������!0���	

�D��'��������$����/
!���1
��+�!$���4!�+!�$��������
��$����,�?	.���7�2�'������>!��

�	
�
������
6	����F	���+!$������0������D��'�����'	�
!�@��!���*'�0���������=�

�@�'$!��.  

�@��)���*'��0��!���	�����	����0�����2'&��"���
	�'����,"���!0��!�30�'��'��!

��
,�����	�B���3��.
���������:
����3�	�'��O3��
!��3'��0���O3��	�6��3��'�(!���F=%��

����!0���@&�3$!���%
$
.)�� ��!��!�!,����  :��( .  

6( ����������	
��
��������	
Reinforcement Theory: 

Q�>��e:? (Skinner) 3��?(,��Qe:?�������
�8�<�g�56��
4���1����+#

���������"7��3����h4�����<1#i��. j����(g�5#��6�$�@5A�>�3�7��?���<1#�

��h4�
KQ�L. ,�����J�<16��]��75�g�56���S:��Fk7�;a��+4����416�!Q�+1���4���

g�56��S:��iFk7�l��1�#i�Q�+1�. 0���1����5A����h4��
�9��&�g�56��

m�=�4�������A,���-�J6&,�A0���k�k71��
1��J&�H�Y�Z!g�56��@5A�;��

�� a1��S:���2�1�@5A����1��k�k71�����<1#i��. 


?0�Fk74��
1��n���@��Q��41#�;Q� � Rewards 3����K������+#�o�

0C��+4��g�56��
��<�$���A!,���-�3+�����.17�	[�Fk7�,�������+���=Y�Z,���

�L). 

�41A����+#@5Am�5#(B��7�g�56��
4���1��
������k�k71��S:���k+���@5A

p,�.4������1��: 

1( ��,���-���+56�E�_��
1���������(S,q����@��D�*>�J#�+���H�'.  

2( ��g�56��
��6�$�3+4��5�+/�e���>��3�8"L�+>1��J#�+4����]��7���. 

3���?(0�,�*1�i���K�4��@�������k�k71���?Q�.1A��(g�56��
��6�$�,�>�3�B.�

0���h���KQ�LB?�<��Q�,0�K�>����5L��������,�������?�<���
���54Ak��>1�� .

)���47��,2005  :297-298(  
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Reference Theory: 

e:?���������A1967 (Hulin & Blood) ���" 3���?	,�5��"r�1���e:?�������

�(�A�4<����7K�4��
1��
41�������,����B+/�["��A	[���?
�����,�7�(�����
��
���

!����,������Q�*��6���1A�4<���7K�4�������B?�?BH>�@5A`��0�k�44��
1��

@�>����,���(�1A�4K�(si�o���2,����B�(3��1A�4K��7K�4����+��<�1�����A

������4��:Lq�@5Ae:?����������(��t�������+��
1��Q�1��@5A��#�#(,����

�1A�4K��7K�4�����,�>�0�k�44��
1��t5H���Q�*45��:?��1>�BL����H�',����

Q��1L�	
��1A�4K��7K�4��
������2��Q�*��6����� . )	I�*��,1421 :19(   

�� (�
	������B�,����������%�	���	��"	����&�'��$�
�:�

�!���
	�'@	=&9�

!� ��=������"	
�.�� ����
�������	��" �����
'
!����������

��!�+(� �6�1
����
�����D
(�����
	�'��2'!�)�
	6*/
���9�����"����*���
�������


����
�� �������
���.�!��"���
�������	������������&�1
���
	�'����,"�8	$�

������,���?

�����0�����4������"//$��������	������0����
���!�+�$����D
(�����&�?������

�$
��+!$��� ��'�	�.���!�3��
���4!�D��!��� �6�������+#���#����(!��������-#>"��


+!$����
���3�!�����D��!����
�=%��
��?�������@�!���	$!�+5= .  

 )����
�$������  :��(  

�� (����=��������#�
'���%�	��:  

� �6"@�'�#�����!	" )����+�������!��� (� ���������	�����������
	�'����	%

��
����� 

�����	�!!�?

���3��Q
�
�3�!�������	������	�������0��'�)	����
�.�������

������&���,��'$
���	������0���4!��!0�'!� 

����,"���(����	�'�����!2!����
�
����

������	����)�
���
	�	!�����!���	��'$(���0�����	�������0�������!

����
��/
!��6

��
0���
�����
��'����!O����C	����+/$'!������!�+(%���2��,��)��0�!��"	�����3'���!(
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���	���

���5����& .  )���
�$���	�#����  

�! (����=��������� 	��	
�
���%�	����

@�'#� �6�,���+
� ����
	�'����,"� 
�
������	����&��
	�'����,"�@	����
	�'����

���
����+!$��������'����
�����������C���(
��	����@�����
�������	��O��:
%�D$�
� �

��:
%�  

@�'#�	��$
������+
	��%!���	�.�����+=�
���
�������	����&����,��3
����
�.�$��

!�?
	.������	���?

��������	�����@�>
��,"���
��,��/����������� ���	��%!��!��


@�'#��
�
����	��O���$���/�20����
/(	!���D:�������!����,���+!�$����,"��&O������!(

>�!�	��$���,"��
�!������
�����	�B���
����
�������	�����
���!������������ .  


���	������#�	��  

  

����:  

��0'�1
�&�����!��
	�'����2'B��2�6����2�
��!%�1
���!�<	=B����
	�'������)/
!�!

�*'��0�8$���0�����
��<	=B����
	�'����!&�3��0�
��������'����$
�.��!�*�.��

�+�!���	�� :  

•���
	�'	� � :��	�'��?

�������3�!���0
�'��+!�$���	�'��20�� >5��<�!�����'�

�Q
���9($������	�����'"���(���0
�'�����.�

•�V	
�/	"��
	�' :������	��������,���0�
��
"�0����!���
�������	�������'�

����������3
���	.=�+(%���+!�$�����������W����

����+!$����:
���+!$����$
�.

�3��,�?
���#.�
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���������+!$���-5!/��D�	%�����	�3
���0�����$��!����
0
��	��#������>!��

��
6	���������	������.�
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�
������������'��( :  

        �3'
���!(��'2!�����	���	��$
"@������.�! "��2�	$'��&��(!
��

	.��&���0��

��&�4:�%������"�0�#��9

�
!����	���9

�
!��
��?	���0�
�#��,����
�����9������2'��

�	2�
�O��!�A���!��?�$�
��!
�� 2����
�������	�U��9�����	��$
���"�0�#��9�

!

*'�0����&���.�$����'����������	�������=����0�#���
��������E�����	�����.�$��

��&��'�(�3
��,���	
E�!����!��
�$����2
�� (����3!����&���	����:
"������,��'2!��

�	�������	!B��X����!2!��O�"	���+
���!����!��(
� ���&��(!!���	
C��!�O�
����!

!$��!��� 
"��!����
:�	0���D
	�$���� 
�
���A���!������"�����=!�����	
E�!���.���

�1�������!2!�+2�
�@,���	!B�.  

�	
%
��&�#���!2
�(���
��#���9������9�
6�	����#���
$��,=�
�#��1������?:5���	
C��!

�	2%&����
'
��)������������I2�'
���	���9�

��O��0�#��30�&��!������30���3:���(�����

6��
'
��O�2�2�&����
'
�����,"�+��
���(���,��9�

�����.���!�.�����$��1
���!�#��9�
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P��	��=��@,����!�#��!��#��&� $'�����0������:�B���,"��'!�*�.���#�1
��OD�	%��  
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�����	(
��	%'��������'�����������! "��"�0�#��9�
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'
� "��0! �� "�D
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�9�'��� �� "������&�3
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�
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�@�
 "�����'���0�#��D���)	����4��������!�A���!���'���0�����	!���A���!

����+(�4�����3���	�����������'�������-�	N�9!=��)	:  

*- ���=	�*���4'!��E�'
�#�6�
����.
����.=�.  

�- ���0�?���!  

�- �?���!  

�- �@&	�����  

	- �8	$!  

�- �����0�8	$!  

  

   

?���!��0�       ?���!	            �@&	������        8	�$!�        )�%��8	$!�                          

-�9�

!� 
!����1�������0�
�+��)�����)	��$�� �
�#��
$!���0���9�
6�����	
%'�#

��

6����	
C���'���������	
����+
�����D	$
��!�	����#���
$��,=���O��!��
02'!�?��

&���
'
�����,��3��

!�?���������<�!��������!����������������)/
!!����

�+!%
���� 2!����	�0B����
02'!����-������*�(��!�	
�(���������	$!�+:����

��
'
��?��� !�!���9�

!"��	(
�"�*������E
����!!����	
�����	�������

��/�������!�A�'��2
����(
�1
��.�

-��	����F���!����2�'!
������-�	J��D��=!��!�.�
'���4
!0����0�#��*��
�1
��

��
��1������/
!'��&�*0
�*�������,2�� �

����O��0�#��9

���������	��$���A�!0!�

�����	
%���6��������
&��
��$���.
'�������0
#����0�#������+����6�������
��$���.
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. ���� �����!	
 :(The Job Descriptive Index (JDI) )

�*�@�i�:?I��*4���K��Q!���.2%�&��e���_�
��L��(0���16��3�  u�4#	n�v

(Smith)!8�����2(Kendall) �"	B?Hulin) (
�1969 ..

���A3�0���+��'q�l���������>���
�
��1��	B+/��:  
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�w�����,�K�4��J��<�B2�452�(�54KJ12(: 

- �7� : �Z�u��2lH�Y54A. 

- i : �Z�u��2ilH�Y54A. 

- s : �Z�u�2iW�_16�Z����Q��*��.  

��������������������������"��	
����������������������������������������������������'
(��%��	
  

  

  

-m�:K                         - ,�+���W�_16�x�7���:��									BL��� - 0����1��;,��>�

-                        
��� -           y
#                               - ����1��J6&;Q�*��

-W�_16���zQ									{]�1��� - �Z�K(																																��K - 0�������Q�,�

  

  

Source: Steve M. Jed, op, cit, p: 12.

  

g��?��(3+4��1�&"�;�'�.��?�(�:?�'q4��
4#Y�:2��-J5_�3�3���<164��

l��!����4A(
���164��:?I��*4��BH>1�@5A0��"A�K�(;,�71�3����
���

f�>��|B47��%�&`�*�������,��1#�@��5 �K�(: !�K-�0����1���(}��!����1��

y"�F!B47��n��'$�B47���
��&���Z  

�=Q��2c7�
���16��:?I��*4����<���0��"A{]�1��K�-���51�4��B�+/1�

�'q������!
��4K$�i��(e:?�#Q�44����=~�H�����3�n�vSQ�_��'q�

l�������� (JDI).  
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�

;k�4����#�#-��'q4�l���������?,�K�Q����.23�0��_74���A��E���]���

;,��F@5A!Y�Z%>.���416�����>�	
�3�6>1��:?!I��*4��y��#3�n�v��Q�_��(

3�h&��!3��L)!"h4� "
+#��F�Q"(Roznowski)
�1989 ���1#�   

0��]�H&�;Q�_1����_1�BG�(!0�Q�.75�S:���3���a'�(36>�3�0�. E���

!I��*4���42�( "�?z"�F�	u�4#�����%��>1�3�6>��I��*4��c��71�c7�!���Q�.A

�G�(������I��*�	����o����5�
��4K$�������1�461� "B47��B+/���A"  

�&({]�1�,��<�����:.4��
��:?%>.���?Q��*4���.174��3�0��_74����Q��74��3A

�'q�l��������
1����@5A	u42�����0���6��. !Y�:��Zo�,�Q(%&���(SQ�/1#�

����1#��:?�'q4��I��*������
��
������7�3�!3���44����+�#eQ��*4��(�Q�*�

�<]�1����7���Q��7�`���!���4���423+4��(��+�0��Q�*�����7��A�4<��0�Z;�]��

;��.2�Z���2���6�;Q�,$���57�����������7�0���16����������47���Q�*�W�8�4A

3��L)
�`��l]�
����(
�`���A��H��.)�Paul E .Spector, op, cit, P: 14.

����Q��*45���.+��3�%>.��S:���L���'q�l������������i�K��p��6�

;��h2�_.����:��!I��*4��
�	�2:�� 1997 " �(�:?�'q4������+�3��h2(0�#���

�����
��
����Q�_��>�� " 15 . W�!Y�Zg���� (Spector) " ":La� �12�.#@5A

I��*��	�:?��
W�Q���!3��6��Bh41��
��*�I��*����5�
��
����-	!
��4K$�

�:?�'q4��i���+4�3�Y�Z. �<��74�!Y�Z�+1���Q�_��:?�'q4��B47��	I��*�

B+/�|��A%�&����4H��:?I��*4���7��'q�l��������i������+1�3�,�A3�

0��H��0�Q�.7���3AB47��B+/���Ai��3��K�(;,�>�B475� . 

  


*��(��/�@���(0�#�Q,E�H���'q4�l�����������?z��K�@5AQ���`4L

0���#�����3� 1959 !�*��|��k��41��∗ B��1��`���{]�1���. ��"_��3�e:?!;��L-�

�(	{1�1#�0�#����:?�'q4�����0���16�����A3�E��k��41��*1���VVVVVV
�7�	mQ���(

y��.��	E�H�J<��(k�41��:?I��*��3A0�#���0���d14�!j�L(��(*1��VVVVVVVVVmQ����  

t����I��*4��mQ�*15�W�
�	0�#��� 1997 @��B��,E���:?�'q4��mQ�*1��%�&
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�K��(f.��� (Balzer) " j�L(3�`���.��VVVVVy�. 
���:?,�H�����VB"
�	Qk���

1969 (Smith)" j�L-����5�
��
���I��*42!�K�-�I��*�l��H1��!
4����

�2:�� "u�4#∗∗ B+/�
��AW��(	0�#��*���*��vW��0��"7���'q4�l��


?	������BG�(y��K�Y�:�.   

(JIG) ����y��K���54A�2a1��3�0�.h��
5L�����d�H��'q�l����������6�

1997 W�I��*�B47��B+/�����1#��	��A 1600 !���&���B��1��@���(�����v�.�Q�

����AW�B��7�0�.h��" ���(  "3� 0.86 @�� 0.96 . ��B47��
����
�������>����2����

B��7�v�.�Q�Q�*�m 0.90 !�K-�
��>����2����B��7�v�.�Q�Q�*�m 0.86 !}��

����1��B��74�v�.�Q�Q�*�m 0.87 !��(n��'$��5�B��7�v�.�Q�Q�*�m 0.91 !
�

3�&�(��"7��W�y"�k����`��B��7�v�.�Qi�D��6��@5A@5A(B��7�v�.�Q�Q�*�m

17.0.92 (JIG) m 0.91 . !���L(�BH>�B47��B+/���A.  

    (Jennifer S. Skibla Ibid, P:10)  
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����� :����������	�����������
���.  

�����: 
��������
�������
��.  

� ���: 
��������
�����!"�#��$�������
 ��.  

����� :�%���
��������
�����&����%���'��.  

�����: 
��������
�����(���)�.  

� ��� :
��������
�����(�����*�.  
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�#����	�
���
#	$%����"���&'����(!�� �)�$�*�
+,�$-
��.��������/+0

����������
1��.2"
��
(���	�
����
0�3��45��
������#!�.�
������6�����

���	���%����7"��8���2"��90��
����:;���
(�<#�$.�
��,�#���$�$2�=�>	$����

�
	�?@A$%�B#?��7"���A�C�7D�E�
��2F�/��A�� ���A$2�G�4;��:4;,

��(�>���G%��1���2�������@H#A$��������,��$"�*�I1,@�����=�J	��2��

I14���!K����#�L��4>(���(#>
���#����,��
$��� 	�? )�<��M��,2001 :59 ( 

���N4O�.�NE���� ��P�)�$�����?��
�QH�.��
	��%�	�
���,2"R�	0

.�,������S(#>�T��1��%
�#���4#1$��
���������0��	�,. @1($�
��=&�������

��	�����2�����&��/+0���4����G��1����4H	��,.
�%<�U?�$�P�&����:;��

2�41($���@�48������E�

����(?������8�����41�<�	�.�L��;�#����	�
��

�#�����B	1���VA1	$�����#!P�%��	�
���
���1,. �M#1$�  )�W���#�(Strong2�

/+0
��
���
	����)
�!�,+�
(#������
���$����������4����%C�7X���(?��

�M0��
��NY#�Z7�
�
��
��%��	�
��BM4���#,�[�\�4H����(?�� S;#	�%�M0��
��

����
	�
�!�(?���M0��
��]-�5.�WY	���	�
��. )�X$�;�� ,2008  :57 ( 

S(#>$�����&����$�*�^��0�<����?��(4M#H
��X4����/+0^��0&����#!�,��	��

%�4M#H
��<�	
�.�@G�$2�2�A$ �-5��_����<�	��T2�$�$�	������ �

B1H$�%�!��5<�	�B�"9�M*� ��0���#!�, #	��@H?C�7.���1�48��2���4$

����&�<����^�J#5�,.�
�����$��,<����?  )�<��M�� ,2001 :59 ( 


��*���`?�4��.�
�!�+0��*
��2�X(H$]�Y��B(�D�E��
��
����	�
��.�

`�?a�!&��<�0��
��,���
�������������$�1������������+5�������3�[b
�������1���

����$�U���.�H	����.�,�
��
���^�#!�V�$�M
����c��>#����#�������M�.  
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 d��#�"�.��
�e�f��������
���X������<�1
����� ,��
�M#H��.A$�<��Xd�*���
���
�M$

�]�
H����45�.��V
J���c����,� ��e�*����� 4?��f�� ��"�
����9*���.��
���
�M$�,�
�M$�

�������
�
#���� (�� ,g��� (���
�M$�� ������ �81#���f�������
�
#�"��
�
#�     .  

)2��!h��V������ :���(  

����������H5��i�����������	
�	����'
�������	
�	�
����
��
������
���B	1
,

�R�(H���9$�=����2�H�6�� (1�$�j�k�f�).����H5�������� (  

�� (�����
���������
:  

^�#!F,�
��
���L��$�1��L��1��]�
(1�������"��
#	$��#���L�O�;#!P���L��)�#��

�($��������
��
����+0����2��?�4��:  

*� ���)�����()�
����
  (�.�1��D����*��l�+�����������a����������5�(����-�� �g,

��8J�&��.�).��,�*������ :�(  

*� ����)�2�H��0���
�5���f�$�,���
�������������	��	  (����L�Q�� �g,

��Z7�
��B�"�/��M������������Y��$������(4M#$��#���m�>k&�����]��k&��.��L���
�

R�(H���.���MH#��=�
���) .��,�*������ :�(  

*��
	�,)�n���#�����	� (���0��5��,��#������	���2��.�?����@?��,��#�����
���2��a�$

O��3��41,���j�J����+�,�.$���k��	5��7"���)���j	J����
���2�A$��2�A�����	��N

�/�*��b��������1#�"�.���	$����
,�.$���k).�l�0�����4����� :��(  

*� ��1$��
5 )�T��:	,�
��� � (����3�4!����i�
:�P��B�"�f�b���#�����-	��� �g,

��������
#�P��).��,������ :��(  

*�S$�1� )c�� (B	1
,��d��4���=�
���.�,�.�����#!���0���
���2��<��1����+0�a�$�/+0

�
�M���	0�.��� $����?�#
����d��4���.�,�.���0��#>$��#���od�;>�����#	5���4��=�
�&�
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�.�1��D�����#!��).�-���$"���T�
���� :��(  

* ���� )�	0 (��4(�������,��$���,��#����������,��#��� �g,��j�k����=�J�����o>k��*�

������)�����:4;��,�n48;���,��#�P��/+0�2����	�1��3�A����).����4�J������ :��(  

��  (
�����
������
�����������	 :  

*�<��M��� ��1$������#����o>J�����$�4$��#���
�4M���L�,��#�P��(A���D�
�
��� �g,

��	�1���	�
,�9(1#�) .<��M������ :!�(  

*����S�8(����4�� �����]�J,� 0�����1J$�� 4*$�.�1���
���*���������/�4#��� �g,

�a�!&��
�
�&��I1,�B(�� (Y�$��/���#!��B(���4M��������P����E����.�.  

)�S�8(����4����� :�� (  

*�N��O� ���������=�J���*��
�4��L�,��#���D��
,�9(1#$��M1���5�(��<�U	�� �g,

�.�1���	��).�,�*������ :��(�

�� �!:  

"#$%
�����&���'�(���
�)��&��
*�+:  

	 (�,�-��
��(���
:    

�/���P����
�	�,��$�M����(;(��C��7��/���P��T��������
���T�����.�,�X(!�p�*$��������5

�^�1$�.��R�	0����
���.��/�	1�����'����/���P��.A���M�[���=�4����2�84��$���
���

���,��$"�/����� ���B(����
��).�.$�,�1���.$e���� :��(  

*������������ ���B(��/���P��2�G����^�1$��3�A�����o>k����D�E����E�����.  

)���?���b��������(  

����o>k��*����4(�������,��$���,��#�"��������,��#�"� �g,���
���^�1����
*����8�����

j�k���=�J����?���2��������)�����:4;��,�n48;���,��#�P��/+0�2����	�1��3�A����

��H�$�2��.A
$�f+���R�(H�������U?�
���9$�=�.�� )�#	#���.A
$���	�����+�����41#��
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�	1$P��+0��
�-$�2���
�1#$�2P���[����������1���.�����
���;�	�� ��.  

�.��/��41��
�?������"���
����+�,�����k�2�A$� (���.����41#������?����o>J���2���
5

 $���/���P���+0���)�,����#1��P������k�2�A$P���� �F�� 0���� .  

)f�;	��3��
����� -"�(  

�. (�(�/&0�
��(���
:  

��45����
���.�,����#!"��0���
����d��4���.��3,����
���.�,����#!"��������Y�#������

�.�	[P��e���#��P��d��4���.��3���*�).�-���$"���T�
���� (  

�1��!:  

���������	
������	
��
�

��������	�
���
���������������������������������
���������������������������

01(- ���	
���	��
�������
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%i�	����3���H
�f+���<#$/-$-1�.��4�� $�7%]���O&������M#�����8�����$��M$

B�"L�)�>���,��$"���_�*#�P�%�1�����,���8�P����*�L�;;>#���a�?"�#��
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����U$� ������1��?����.$��45. i�M��
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��T��>#��,

�d�����(#>���	�: 

	  (- (B�>�#�C
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������:����	� ����$C�%��/�����.���J�
%���

�����$����"$��������8
'�����������������!���%��������.����,$�������'� ���0� !

���
#	���"$�����:��
������	����$����–�� ����� - �&�������8
�.�����������������

�&���������������0��C�8�$� ������.����;�.%�/� �����%��$�������������

����	����$������������������!��&����J��E������ ,���#���:����%�����#���������&��

���$����A,������������������B�.  

�&������������&��������:��
����������
'�:�������.����,��-�����;�.%�3���	��

������3���5�J����$����A,�����A�5���:�����&�������������	����$�������������

�3��#�������	� �� ,��������.����,��8�B�������@ �����>����>�
����:��%�&)���&

���5��������	�!���� ������/���%���$�������;������	 �� ,���
 �������5�.
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���$���%���������&�����	 ������.����,��E������C6>��:����K�����%��	� :�&����

������ ,���
	���&���� ,��'���'�����&����� ,7�
.���&�����,�7���#���&����� ,�&�����

��������� ,�7�D
���&����� ,����'����&����� ,��������������.
��&�����).�3�	��

���� :��!(  

7( -  �;��1�)���
� ,�������: (  

��%�7%����������.
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����	���$�%�*
�����$����&������*����9�����'���:���������;��

�&����������������.
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���>���%����:���9�������C�
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� ��46���%����$��������.
��������C6��+�����%�������������:���.
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��� � %�>���%��������:�
������&'��������.
������9������������������$����&�����

��,��J�����>���:�������/��'����.
���>��������������:��
����������
'�����.

�

����������)���������&'�����>������������',���>������,�����'�����&�	��������$�

(����	
��:�����*������5<������
�����.
���/�� ��������	����$��������.�����

�:�����	� ���:����C�).�������������(  

�(�;��1�)��
-���
�:(�

�����'�J5�+���
���
�.����$���J��������.����,� ,�G$�������5��&�)�Q���� 

����	� (����.�������������.���?������� .�&�������������� ������:������'��#�

�6�%�:��������D����C���$��,���$��0�����	 �����/������������D����	���� ���

�� ����,��6����&��������.����,��0�#���;�����������*
��4�����*����������� 

�����������,��6����&����8����
�.� ,�����.����,����C��C����$����:���������������

*
���!��������)���0�����������,��
����!���
>�*
���)������C��C��3,��
�

������#�����*
����C���'�/�	����������������������#�����>	���������D��������

��$���&������0�#���������
�.�������������������
�)��	 �&6����� :���(  

= ( -�!���������1������������� :  

��
�����������.����,�"G����  "����$����&���
� ‘�:�%�=�������
��	���A,�����8
�.��

����	����*���"$$����0� %�*
����$������
�<��*�������������,�������!��� ������	�

�"�
	�
��0�����> ����������������%����$����*
������.����,��&��
����	�������!

�6�
C��$
5�%���������/�����.�����B���$���E������������3���� /"��%�� /��$��'%

6�
C /���)'��$��'%.  
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������.���/������F������!�
����&������3�������������3������>���3����

��� ������/���5�����&����� ‘���8��9�����&���!��4�� %�&������3����.�"�C��C�

�����.����,������H�"�%
����
'�,���.�"����*
����,�
�����,��������� "����- "���

,��
��������� �����&������%�G��� ����  )����� (������'���C���	��F�5���4����  ‘

���$���%�� ����G�����....�R��.�8���%�3���*���:������+����).�0�
���������.

���� :�!(  
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�	����,���+���%�&���������!��&��������#���0��#�����,��&�	� �

�$���&)� :�&����0��#��0��#�����,��"����C�������$'�������������������������K����

�&�����%��	������&�C�����
������� ������&�������
�.�������$����8������&�D�
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,�"�-�����./#0��
"�"��1'�#��2��#��$34�5"��. 2#�6�
. 4�5"��5���7�
 ��8

. 4�5"��9:;	<��=����
>-. 4�5"�� ���?
.�'@��(����	
��
$���A�"B�4�$3/��+�

��
>- 4�5"��)*+����/�;"���
>- 4�5"���'���:
  (.C���4D�
��6��E#��


 �@��)��  9��B�
�. �"B�F#����������	?�(9�-���<B�� E��#������	
�*��<���

$!�"�#�� .  

���:  

�����	
��: 

��&�<!�/� E��G�����.,�"�D�
$���=EF�.�'�����!�����
>�	#���������'�H8

 3	E#� &�E��/�()�$��I�����J	��
���#�� ��'#��  (�K")�(�L��#H�� �	@�M6�����#8�N"�

�#��	=H8����(
�.�A4�OP�F���$���AE4 4�5"�� (�
Q�.�'�8"+3%"B�4������

$������1'�#��$H�H����R���"#�E�=H8 4�5>.K	��S���#?"
��$3.2&����9'F�
$3

�'��
����
��+�&>TJ��
�'�@��7/8*�	G2#
����HE#���'H�H��
.��	�F��


/�
9:*��<�1@�����$3.�'@�J/�
U@��7���1'�#��V!-OW+�"�8")2#


����HE#�� +HE�#��K	��S( ��(	� ��E��'�����
�'#�S��
/��
-���+�4�C!��


K	��S��. �H�B#���#!�
"#E�=��������=����
����4�9'F�$3'392&����/���7

��H��XH�K	��S�� ��(	���
- HYZ#��.��	�F��
�. �#�HE���/�
9:������=����#�#E�

��[NM\�"�M��'( 4�5"��"��5 3	E#��/8XH�.K	��S��9'F�
$3	��<�2&����

V��F��
. )�>��8�>�#����@�
2011 :98( 
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���������������:  

� (����-'�%��������� :  
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"+�%�&�)����(���'���&� �@��Z8� ��8�5���7�)30 (�9'���$H�D�� 4�5"���2#�6��/�����8

)20 
�WI��10 ���I�� (�]���+#��� �)���/��*+�����,"'( ,"�$��I�����J	�� ,

����#�� ��'#�� "� �	���Y�F���U@��B���^�F)���7�/� )�;"��� ‘���_�� (�;	<��(

� �	@�M6��� `�����$3� �!�"�#��� ��E���>�	3-�=H8��'+��<���X�[
� #@�#��� �@��)��.  


� (�	
��
���� .  

"+�%�&�)����2�a��(  )95  (V!���4�=H8L��#H�� �	@�M6�����#8 .AF\�#��K")�(  "+�


>	�4���)��� )90 (���#E���=H8� 8a�#������!���4O��/�� !���4� ‘
9�>�E��4�  )15  (

V!���4����	S!U+��>	�4��"&��)�����b�Y��X��(
��'�3������HE#�� )75 (   �F�(60 %�$�


�c������ 4�5"���2#�6�����_#��� �3�?� �F!)125 (O�#
�.  

  

�����:  


�������  :

�	��&�L�� 4�5"��=H8�
���dE(U@��B�� �3�	e�#�"�� ��E�. 4�5"���_#��
$3

 ).]�6��.�/F��N��F#���$#�HE���( /Y#�
T�J��L��U@��B��$H���#�3:  

- (– �]�6H���+3
� 4�5"���2#�6��2�a��.  

�9&5��
"6�� )01 (  

�����  �����  ������  

�����������  ��  ��%  

����������   ��  ��%  

!�	�	��  ��  /  

����"��
�#��$�������%&.  
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           T0��/���7�
"6��9&5 )01( b->"85�?���$3 ��8 4�5"��;���>"8

�f�!��.��)A\H(�5�?���� �F!76 %�f�!��� �F!�A\H(��#��(24 %X�[
 6��!� E��<�

 4�	����/?��-
����5�����$3���#E���=H8�"#�E��R���� F4g#�� ,�"
������#��(�$3�f�!��

�h+3� F4g#���K5�>�.  

^ (– �/FH���+3
� 4�5"���2#�6��2�a��.  

�9&5��
"6�� )02(  

'���  �����  ������  

�'	��( 	����  ��  ��
��%  

�'	���� 	����  ��  	�
		%  

!�	�	��  ��  /  

�'�"��
�#��$�������%&.  

T0��/��
"6��9&5 )2( b- )62.66 (%/� ��8 4�5"���/���&-35  �4�


)37.33 (%�;�����'��35 �4.  

i (– ��$4�5"���N��F#H���+3
� 4�5"���2#�6��2�a��.  
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$4�5"���N��F#��  

  

>"jjjjjjjjjjjjjjE��    

k�jjjjjjjj#6#��  

  

 jjjjjjjjjjj�F���  

	jjjjjj?[  =jjjjjjjjjj_!-  

N��F��b
"(  01  00  1  1.33%  

$@�"jjjjjjjjjjj�(�  08  00  08  10.33%  

h4�jjjjjjjjjj��  23  00  23  30.66%  

R�jjjjjjjjjjj!�:  13  11  24  32%  

$Ej��jjjjjjjj
  12  7  19  25%  

k�jj#6#��  57  18  75  /  

)�������*�+�	"��
�#��$�������%&.

  

�9&5��
"6�����7�/�)3 (�V!-�T0��)1.33 (%�
�N��F��b
"(� 4�5"��� ��8�/�

)10.33 (%�9�HE���'��
�$@�"�(�)30.66  (%
�h4����9�HE���H+�)32 (%�9�HE��9'�"���'��

� �F�(�$E��6���9�HE����V�H��$4�5"���N��F#���=��� �F���(� �F!�	�?-��_#�
�R�!�:)25 (%

�R�!�_���/�(�	�����f�!��� `���$4�5"���N��F#���b-��
"6�����7�/���0�-�l)����#?

�?�H�� �F���(�WH�B���#��(�$E��6��
� �
�����CF�(�5.  

�����:  


�	
��
�����:  

�/�4��+��=H8�$������������"#�8�.  

- �,	G�/��"E#���$��I�����J	���m��+�)R
�	<+���$H8�n��52012(  

- � ��'#������#���m��+�)>��8�>�#����@�
�>�"8�2011(  

1 (�	
��
�����
���:  
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,���-:  

��)�����,	G�/��"E��m��+#������"�R
�	<+���$H8�n��5 "�%�&�K�>D��;"��/��"?o�H��


�]�����9H8
� �(	������6��$3�/���B#���K���4D��/�� 8�#6��=H8�m��+#���n	E(��)����

�m��+#�����	+3�>"8�T����)50 (A!�? ��"E()69  (��J	���5���7��;"��^�F�(���"E(


����E��^�F)�9��$��I���G���5O��b-�/��
�m��+#H�� �HY��� 
5"��
�K	+3��?� 
5>�/�(

�m��+#�����	+3�CHe-)49 (��&-� �O>�N��F��"�8�V�� �HY��� 
5"���2�� ��>���G���5��A++)

/�0.01�N��F�
0.05  ,�K	+����*+���9���#��()24 (�"E����2��O�>��G���5�����_���"E����/�

�(��)�����%�&
�V����$#����R����m��+#H��$H7�"���;�F�O��;"��X��(��++���K	+����L���,�.  

 .� �>	������	+������
5>�/�(�G���5O������E��^�F�(��)�����%�&�K�>D�����:�^�F��


)25 K	+3 (� �

M�����	+���
)24K	+3 (�V�5���$3�$��I�����J	���m��+#�� !�Y#��


� �@�'���)49 K	+3 (���E��G���5�� #�&�A\H(�"&
�/�������/�(�b�4	�()0.531 (�%"B�4��9:

� �>�E#���XH�(���"E����"E(����_���A#�&�A\H(�"&
�5���7O����G���"E��� �g������b�#��
� �>�E�

)0.694 (� 4�5"������H<�#(�$������_���/�� ���8� 
5>�=H8��"�� #�&�$�
.  

H8��@�"����$4�#7�i5"����+3
�m��+#���=H8���'�� (�6�4O��9��
�p
�	��
��	Y��� +�	G�=

�$H���#?�m��+#�����	+3�/��K	+3��?� 
5>:  

- �K"Z(�*3���5��
5>.  

- �*3���4��
5>.  

- �"����3��
5>.  

- �*3����	�e2��
5>.  

- ��&�G��*3����	�e1� 
5>.  

     � ��8�2J�(�X�[
�V�H8�K	+3��?�;��<!��N"��>"���b-�q���#���=H8
)� (�K	+����%��-

��>�#E���A���V�-5�2��*����$��.  

- �m��+#H�� F#B�������E���2#6(�m��+#���=H8�q���#H�� �HY��� 
5"���^�F)�9��


�/�(� �@�'����V�5���$3�q���#���=H8�q���#H�� �@�'���� 
5"���p
�	��
)�� -��� (
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5"����"���#��(�$��I�����J	���N��F��k���5��=H8� E��	#��� 
5"����"�
� 
5>

�=H8� 0�B�#���WI�#H��$��I�����J	��� 
5>�n��B!�.  

� (
����.��
/"�.��
%��&�
����($)�"*�+��
'������:  

�L"8-�R���� ��'#������#���%�"B�4�(��)�����%�&�"+� )��>��8�>�#����@�
 (�=H8�L>�#�8�(

�j�����#���m��+�)"!O��1985 (�%�&�R���
� ������� 4�5"���$3�>�
�#���m��+#H����o?
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