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Difficulties in drafting translating and designing user guides
Difficultés de rédaction et traduction et de conception du
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Abstract

This article proposes to approach the revision activity within the specific framework of
user guides. After defining their characteristics, it is a matter of showing how the
effectiveness - or ineffectiveness - of these documents can be revealed by studying their
use and trying to analyze the difficulties encountered by the drafters responsible for their
design. We will not go into detail about the difficulties of comprehension which it
presents even in its original English version. We will rather insist on the additional
difficulties due to the fact that we are dealing with a translation, in a language, Arabic,
which is not that of the designers and in a culture which does not necessarily have the
same references or the same images. We will retain three types of difficulties: those due
to the terminological aspect, those related to problems of translation of icons and figures

and those related to design.
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Résumé

Cet article propose d’aborder les problémes liés aux difficultés de compréhension des
notices et guides d’utilisation élaborés par les fabricants a I’intention des utilisateurs. Ces
difficultés sont exacerbées quand les guides sont traduits dans une autre langue,
notamment, I’arabe qui n’est pas celle des concepteurs et sont ¢laborés dans un contexte
socioculturel différent de celui des utilisateurs. L’efficacité, ou I’inefficacité, de ces
documents peut étre révélée, donc, par 1’étude de leur utilisation en particulier en ce
qui concerne la compréhension de la terminologie utilisée dans la traduction des icones
et des figures. L analyse fait ressortir trois types de difficultés, d’abord, celles liées aux
aspects terminologiques, ensuite, celles en rapport avec la traduction des icones et des
figures et enfin celles liées a la conception méme du document.

Mots clés: guide d’utilisation; rédaction; difficultés; aspects terminologiques; icones;

figures; conception.
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