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Résumeé:

Le sujet de l'efficacité organisationnelle est I'un des sujets les plus
importants qui ont attiré I'intérét de nombreux chercheurs et universitaires dans
divers domaines et disciplines, comme dans le domaine de la sociologie de
I'organisation et du travail. Les diverses analyses sociologiques des
phénomenes existants au niveau des organisations visent a établir des regles
scientifiques et pratiques, ainsi que des principes de gestion et de gestion du
processus de la production. La réalisation de I'efficacité organisationnelle est la
caractéristique la plus importante des organisations performantes. Ce succes
étant mesuré en fonction de la mesure dans laquelle l'organisation atteint les
objectifs fixés.

L'incitation est un facteur clé de I'efficacité organisationnelle car elle
joue un role crucial dans l'orientation du comportement humain au service de
I'organisation, elle vise a atteindre les objectifs du travailleur en satisfaisant ses
besoins psychologiques, sociaux et économiques d'un coté, et en obligeant a
atteindre des niveaux plus élevés de performance et de productivité, contribuer
a la réalisation des objectifs de l'institution d'un autre coté.

Dans ce contexte, cette étude effectuée sous titre: ™ les systéemes de
I'incitation et leur r6le dans la réalisation de I'efficacité organisationnelle
dans I'institution Algérienne ', vise a réveler la nature de la relation entre les
incitations et I'efficacité organisationnelle dans l'institution de Ceram Glass
(industrie des carreaux céramiques) dans la wilaya de Setif.

L'étude a abouti certains résultats:

1- Pour les incitations accordées dans I'institution de Ceram Glass un réle
dans lI'augmentation de la productivité et de la rentabilité.

2- Les incitations accordées par cette institution améliorent les
performances des employés et augmentent leur satisfaction a I'égard du
travail.

3- L'amélioration de la qualité dans I'institution Ceram Glass n'est pas liée
aux incitations donnees.

4- Les incitations accordees par Ceram Glass n'incitent pas les travailleurs a
réfléchir a propos de leur stabilité.

Mots Cles: Systeme incitation, Efficacité organisationnelle, Institution.
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Nombre d'effectif actif par structure

Au 23/2072/220182

N [ Structure Responsable de structure Nombre d'effectif

1 Sami khenfri Direction du complexe5

2 Drh bouagayoucef 3

3 | Approvisionnements mouhoubifatheennour 5

4 | Commercial mehadi mustapha 4
5 Comptabilite zaabi hamza 2

6 | Production achouribrahim 235

7 |Maintenance berrahzahir 38

8 Gds semacheboubaker 14

9 |Controle qualitebousbaasamirl4

10Hse baza houssem 14

11 |Securite maiza mohamed 13

12 |Parc auto attout azzedine 33

Total: 380




:(SPSS) 4slasy) dadlaall maliyn pili gala

Fréquences

Table de fréguences

caial)
Fréquence Pourcentage
Valide S 104 95,4
] 5 4,6
Total 109 100,0
OSaadl \Sa
Fréquence Pourcentage
Valide <) 26 23,9
4 pms dihaie 21 19,3
A 62 56,9
Total 109 100,0
dgiaall A
Fréquence Pourcentage
Valide el 43 39,4
T 63 57,8
iy 2 1,8
Jdayl 1 9
Total 109 100,0
A pally i) Al
Fréguence Pourcentage
Valide W) 29 26,6
oSai e 23 21,1
AT (50 57 52,3
Total 109 100,0

Sl ol sa oS (Regroupé)

Ol (Regroupé)

Fréquence Pourcentage
Valide 22-31 48 44,0
32 -41 45 41,3
42 - 50 13 11,9
35 51 e S 3 2,8
Total 109 100,0

crasladl) (g giasal)

Fréguence Pourcentage
Valide 2 1,8
S 4 3,7
s 24 22,0
56 30 27,5
=l 49 45,0
Total 109 100,0

A 5i<al) 5 uY) 318 2 (Regroupé)

Fréguence Pourcentage

Valide 214 1 10 o 32 29,4
5 A2 e 64 58,7

A4 6 ge S 13 11,9

Total 109 100,0

) giaally dwugally dllas 300 AL (Regroupé)

Fréquence Pourcentage
Valide 41 Y0 o 27 24,8
At -2 73 67,0
420 - 120 8 7,3
4 21 e S 1 9
Total 109 100,0




Fréguence Pourcentage

€581 sa) juaind Lalaia ) dlicasa 65 A

Fréquence  Pourcentage
Valide Y 22 20,2
pad 87 79,8
Total 109 100,0

9381 sad) oda due g8 ALa aady AlaY) Cils 1)

Fréquence Pourcentage
Valide O 15 13,8
4k 49 45,0
i e 6 5,5
Lea Laa 39 35,8
Total 109 100,0

Valide 223000 s st i Jl 1 9
z2 98667 - 24000 = 99 90,8
z2174333 - 98668 (- 5 4,6
72174334 (e S 4 3,7
Total 109 100,0

fhanpall 028 A 38 ga (e Cordiini ) g (i A
Fréquence Pourcentage
Valide Y 16 14,7
pxd 93 85,3
Total 109 100,0
L Asapall alaia) Ao jd caesn (ha 31 gad) 028 G,
Fréquence Pourcentage

Valide G0 Y 44 40,4
il A Ui 27 24,8
Janll Cag ki oLaia ) 26 23,9
L) clEally ALaia Y 9 8,3
48 5l Gl 3 2,8
Total 109 100,0

A5 dandie icnise G (e Aasial) 8 gal) Ja
tdand) b ) aiad)

Fréguence Pourcentage
Valide ¥ 33 30,3
pxd 76 69,7
Total 109 100,0

€38 gad) ani (bl g1 Ao il

Fréguence Pourcentage

Valide Jsaal 2all 39 35,8
Y pals 13 11,9
B, o o oy g gy S Fladline 57 52,3
s gall Gyl e
Total 109 100,0
Y (o A gl 0855 La S ) Apailly
Seliali) 5L 3 138 ey Cilanag
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 12 11,0
et 97 89,0
Total 109 100,0




S danll Cilina g Y (o a5k Ly 53¢ clicuna S

Fréguence Pourcentage
Valide ¥ 10 9,2
axd 99 90,8
Total 109 100,0
b il Jaal) AU aabloy Ja &l el
ST Bal 5al ) (B Aesall
Fréquence Pourcentage
. . . Valide ¥ 20 18,3
B3 Awpal (B Janll 55k g cullud & 3ia3 Ja
2 Jos 89 81,7
Tl
Total 109 100,0
Fréquence Pourcentage
Valide V¥ 36 33,0
axd 73 67,0
Total 109 100,0

ik (e Aadiall S gl ahladi b ) Aty

fdanll dlia Bay 5 (A A 3l

Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 18 16,5
pnd 91 83,5
Total 109 100,0

Baga cld g oy 68 ey J&

Fréguence Pourcentage
Valide ¥ 26 23,9
o 83 76,1
Total 109 100,0

@53 0 a3 Al Jae gl A g 38y Ja

L)
Fréguence Pourcentage
Valide Y 4 3,7
axd 105 96,3
Total 109 100,0

S LN gudd) 4l a5y Saladly Aescs'gall alaia) Ja

?‘_,35\231\
Fréquence Pourcentage
Valide Y 8 7,3
pxd 101 92,7
Total 109 100,0

Aoty a3 ) gall B3 g3 A pall Alatial piing Ja
o gl i 5 giana g L)

Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 9 8,3
IS 99 90,8
11 1 9
Total 109 100,0

S palalad) Apalis) 3045 B Apalal) 380 gal) aaledi Ja

Fréquence Pourcentage
Valide Y 11 10,1
o 98 89,9
Total 109 100,0

a3 Jal (e alalal) el ) dliuga and (A

flgaly i



LY (A Jlaad) AS ey dliciui'sa a gl Ja

Fréquence Pourcentage
Valide Y 80 73,4
o 29 26,6
Total 109 100,0

) clilay 138 oLalih sl gaslall oY) yded Ja

gk o) clalgal

Fréquence Pourcentage
Valide Y 40 36,7
o 69 63,3
Total 109 100,0

gl IS pon ot Wl A1) Al sl o

04y 8il)
Fréquence Pourcentage
Valide Y 17 15,6
pxd 92 84,4
Total 109 100,0

AN ‘531\ 3l £ gila

Fréguence Pourcentage
Valide g8 16 14,7
Jass 9 8,3
e Laa 84 77,1
Total 109 100,0

a1 paY) Aalaad alaia) (A g3 lics'sa J&

Fréguence Pourcentage
Valide Y 28 25,7
oy 81 74,3
Total 109 100,0

Fréguence  Pourcentage
Valide Y 30 27,5
o 79 72,5
Total 109 100,0

Polialds é:m AV g Al el da

Fréquence Pourcentage
Valide Y 74 67,9
o 35 32,1
Total 109 100,0

Co dua, dapn gd) B Ay ginall 81 gal) ablei (A

el
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 8 7,3
Jos 101 92,7
Total 109 100,0

f2¢ o AL L g iy ol G dle Juani e da

Fréguence  Pourcentage
Valide Y 68 62,4
o 41 37,6
Total 109 100,0

Sdwgall A G HEY) daph (e )y i Ja
Fréguence

Valide Y 54 49,5

Pourcentage

o 55 50,5



€1 A54a 0 Rsnisall b Jasdl g8 8303

Fréquence Pourcentage
Valide Y 40 36,7
pxd 69 63,3
Total 109 100,0

Jadl e cnlglpmal) ik (e 481 diles bl 2

sy
Fréquence Pourcentage
Valide Y 14 12,8
ol 95 87,2
Total 109 100,0

Ol A aalud Jlaall da giaal) 380 gad) 8 el 5 quan
?M\QQ?ALAJ%JJ@JJ*M‘

Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 14 12,8
axd 95 87,2
Total 109 100,0

daud) g dwwgal) Cilaal 08 duwpally guias lidiay

fell) Ay
Fréguence Pourcentage
Valide Y 6 5,5
PN 103 94,5
Total 109 100,0

(s 5iua g3 Ja) oo Jarl) (38 e 2ad Asas3all o

53 gadl
Fréguence _ Pourcentage
Valide ¥ 9 8,3
pxd 100 91,7

Total 109 100,0

Total 109 100,0

2 dllee b Ldis A agal) A Ja dlad ) s

Faasall B (ol smsal
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 25 22,9
pd 84 77,1
Total 109 100,0

b Claladl £13) Cpaa B AE ) les aalud Ja

s gall
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 8 7,3
pxd 101 92,7
Total 109 100,0

) Y e Bagad) (5 gl (el O g S JA
Lgiins ) Asmisal) ot

Fréquence Pourcentage
Valide Y 102 93.6
pai 7 6:4
Total 109 100,0

Sasal s soun pmind B I e (L3N

Fréguence  Pourcentage
Valide Y 7 6,4
o 102 93,6
Total 109 100,0




édﬂ\dﬂ@ﬁ‘&de&@d&&*bw
83 gad) (5 st (bl

Fréquence Pourcentage
Valide Y 32 29,4
axi 77 70,6
Total 109 100,0

pplalal) qu iy lioiisa algs Ja

Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 93 85.3
pxd 16 14.7
Total 109 100,0

O Juad daual g alii o dlicen e Adiad Ja

Slaal_gi
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 65 59.6
axd 44 40.4
Total 109 100,0

Shanpall 038 B A gl el ual Ja

Fréguence  Pourcentage
Valide Y 31 28,4
o 78 71,6
Total 109 100,0

Sl i B 5 Al

Fréguence  Pourcentage
Valide b 57 52,3
o 52 47,7
Total 109 100,0

4.8 il Alaal AU o dlicuuse dain Ja

Fréguence Pourcentage

Valide ¥ 73 67,0

a8 R daaluall Al ) s piiay Jao (3l Sglalil Ja

a9l (5 giuna
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 10 9,2
axd 99 90,8
Total 109 100,0

P Basadl (s sia (e @8l Al ) Jhla ) ey JA

S gl
Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 3 2,8
) 106 97,2
Total 109 100,0

(b Jua) il 9B 7 gudn g g Ja lld dpailly
Sdand) (& i EiudU | s dwcgal)

Fréquence Pourcentage
Valide ¥ 15 13,8
pxd 94 86,2
Total 109 100,0

W) ga o BlEall Laod divise Ja 6Ll cua
gasls (A Sebadl oS G oo Ayl

Fréguence  Pourcentage
Valide Y 35 32,1
o 74 67,9
Total 109 100,0

b )R e i pal) Y iy b el Ay

Ay gall
Fréguence Pourcentage
Valide Y 12 11,0
axd 97 89,0
Total 109 100,0




Total

36 33,0
109 100,0

lee ¢y caniiund JA Ausnzall o3n b dlles JMA

$4.8 yil)
Fréquence Pourcentage
Valide b 68 62,4
Jou 41 37,6
. o Total 109 100,0
Jandl b )il | i b 0 Bles yins Ja
auau ally
Fréquence Pourcentage
Valide Y 3 2,8
pxi 106 97,2
Total 109 100,0
CORRELATIONS
/VARIABLES=axeA axeB
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
58 sl dagda A sl il 4,94 1,592 109
Lissall 84 siadll,
8 sal) dBdle Gl ) pnall il 9,67 2,438 109
sl (b 2l V) Gint s Aalii¥Ly,
Corrélations
G ) saall il

dasiaal 8 all e L)Y G
Lossall 8, Hongall,

DAlsall Zapda UGN ) saal) il Corrélation de Pearson 1 ,363
Lzall (B s siadll, Sig. (bilatérale) ,000

N 109 109
S8 gal) dBdle EE ) gaall il Corrélation de Pearson ,363 1
Lagall b LY Giat 42V, Sig. (bilatérale) ,000

N 109 109




Corrélations

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
D8 sad) Aagla U ) gaall il 4,94 1,592 109
Lsns 5al) 3 s il
12Vl 38 pall A8dle ol ) saall il 8,42 2,424 109
bl La s,
Corrélations
S sl il N sl il
A giead) 8 gall daade  elaWU A eall A
Asall A, bl L s,
S8 gal) dagada G gaal) il Corrélation de Pearson 1 ,359
L gal) (B A giadl), Sig. (bilatérale) ,000
N 109 109
eJa¥L 3d)sall A83e ol ) sadll i Corrélation de Pearson ,359 1
sl La i, Sig. (bilatérale) ,000
N 109 109

CORRELATIONS

/VARIABLES=axeA axeD

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Statistiques descriptives
Moyenne  Ecart type N

D8l dapda A ) sl il 4,94 1,592 109
Lsns 3al) 3 s giaall,
) al) A8 Gualal) ) gaall il 7,17 1,087 109
B3 sall (s slsay,

Corrélations



i siad) 38l ek (s siesey 8l sal) ABDe

A zall A, 535,
D8sad) Aagla U ) gaall il Corrélation de Pearson 1 ,182
L gal) (B A giadl), Sig. (bilatérale) ,058
N 109 109
S8 ) ABe Gualall ) pnall il Corrélation de Pearson ,182 1
B sall (s sy, Sig. (bilatérale) ,058
N 109 109
CORRELATIONS
/VARIABLES=axelA axeFR
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
58 sl dagda A el il 4,94 1,592 109
Lssall 8 4 siadll,
Ssal) & il paal) il 5,90 1,644 109
bl )l gL,
Corrélations
S el il eslal) el il
da giaall 380 sall dagla BOPNRES
Aszall 3, bl LT,
D8 gl dapda A sl il Corrélation de Pearson 1 ,185
Al (8 4a giadll, Sig. (bilatérale) ,054
N 109 109
Al Ao Gaalull ) saall il Corrélation de Pearson ,185 1
bl L, Sig. (bilatérale) ,054
N 109 109
CROSSTABS

/TABLES=sexe BY A2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.



Tests du khi-carré

Signification
asymptotique Sig. exacte Sig. exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
khi-carré de Pearson ,118 1 731
Correction pour continuité ,000 1 1,000
Rapport de vraisemblance ,109 1 741
Test exact de Fisher ,555 ,555
Association linéaire par ,117 1 , 732
linéaire
N d'observations valides 109
CROSSTABS
/TABLES=age3 BY A2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tests du khi-carré
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-carré de Pearson 4,559 3 ,207
Rapport de vraisemblance 4,629 3 ,201
Association linéaire par ,008 1 ,929
linéaire
N d'observations valides 109
CROSSTABS
/TABLES=age3 BY A2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tests du khi-carré
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)

khi-carré de Pearson 4,559 3 ,207



Rapport de vraisemblance 4,629 3 ,201

Association linéaire par ,008 1 ,929
linéaire

N d'observations valides 109

CROSSTABS

/TABLES=niveau BY A2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL.

Tests du khi-carré

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-carré de Pearson 1,808 4 771
Rapport de vraisemblance 2,612 4 ,625
Association linéaire par ,011 1 ,916
linéaire
N d'observations valides 109
CROSSTABS
/TABLES=situation BY A2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT
/COUNT ROUND CELL.
Tests du khi-carré
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-carré de Pearson 1,243 3 , 743
Rapport de vraisemblance 1,652 3 ,648
Association linéaire par 1,169 1 ,280
linéaire
N d'observations valides 109
CROSSTABS

/TABLES= BY A2
/FORMAT=AVALUE TABLES
/STATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT

/COUNT ROUND CELL

Tests du khi-carré



Signification

asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
khi-carré de Pearson 1,894 3 ,595
Rapport de vraisemblance 3,344 3 ,342
Assaociation linéaire par 1,187 1 ,276

linéaire

N d'observations valides

109




