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هذا العمل ووقته الذي خصصه لمتابعة هذا العمل، وتوجٕڈاته  الإشراف عڴى

  .ونصائحه

كم لا يفوتۚܣ أيضا، أن أتقدم بفائق الشكر والتقدير للأستاذ القدير الدكتور 

شريفي يڍي عڴى توجٕڈاته القيّمة وملاحظاته الدقيقة، والۘܣ كانت عونا لنا ࢭي إنجاز 

  هذا البحث
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  :مقدمة
تعتبر مفتشية العمل الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها الدولة في ضمان السير الحسن 

العمل في الجزائر، حيث أوكلتها عدة مهام وصلاحيات تقوم بها من أجل ضبط لقطاع 
علاقات العمل، وإحداث موازنة بين رب العمل والعامل، وهذا من خلال مراقبة مدى تطبيق 
قوانين العمل، ومشاركة المستخدمين والعمال في إعداد وتطبيق النظام الداخلي في المؤسسة، 

الفردية والجماعية، وهي تلعب دورا بارزا في حملة العامل خاصة،  وكذا الوقاية من النزاعات
  .لا سيما أنه يمثل الحلقة الأضعف في علاقات العمل

تمارس مفتشية العمل مهامها وصلاحياتها المحددة قانونا عن طريق مفتشي العمل المنتشرين 
إداري هرمي ، ووفق سلم الإقليميفي كامل التراب الوطني وفق تنظيم يحدد اختصاصهم 

يتولاه المفتش العام للعمل، الذي يترأس الهيئة المركزية يليه المفتش الجهوي للعمل الذي 
يمارس مهامه وصلاحياته في حدود الجهة التي تخضع لاختصاصه، ليأتي المفتش الولائي 
للعمل الذي يتولى توجيه وتنظيم عمل مفتشي العمل، في حدود اختصاص الولاية التي يعمل 

  . في حين يقوم هؤلاء بالعمل الميداني المخول لهم في إطار تنظيم وظيفتهم بها،
ات بقية الدول في إسناد مهمة الرقابة على تطبيق قانون عيوقد ساير المشرع الجزائري تشري

  . العمل لمفتشية العمل، حيث أن أغلب التشريعات تقر بهذه المهمة لهيئة التفتيش
ون العمل، والتي تعد من مهام مفتشي العمل، القيام بالفحص ويقصد بالرقابة على تطبيق قان

الدقيق لجميع شروط العمل السائدة في أماكن العمل وهذا لاكتشاف مخالفات الأحكام 
القانونية ومعرفة النقائص التي لم تتطرق إليها الأحكام القانونية وبالتالي اتخاذ الإجراءات 

  .ه والإرشاد ومراقبة العملاللازمة لتصحيحها، وهذا عن طريق التوجي
ونظرا للديناميكية التي يتميز بها تشريع العمل في الجزائر، والتي تجعله سريع التطور، وفي 
حالة تغير مستمر على المستوى السياسي والاقتصادي والاجتماعي، فقد أولت الإدارة 

مفتشي العمل، ن فئة يالمركزية لمفتشية العمل، ومن خلالها الوصاية، على الاهتمام بتكو 
بصفة متجددة ومستمرة، من أجل تأهيلهم للقيام بمهام المنوطة بهم، وإلمامهم بكل الجوانب 
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، ساحة الشغل في الجزائر، وهو ما يعتبر الموضوع الرئيسي تعرفهاالتنظيمية والتشريعية التي 
  .التي سنتناوله بالعرض والتفصيل والتحليل في دراستنا

لال سبعة فصول، خمسة منها في الجانب المنهجي والنظري تمحورت هذه الدراسة من خ
  . للبحث، وفصلين تم تخصيصهما للدراسة الامبريقية

تناولنا في الفصل الأول الإطار المنهجي لموضوع البحث، حيث ضم العناصر الأساسية  -
في الاقتراب المنهجي الذي اعتمدناه، مثل إشكالية الدراسة والفرضية المفسرّة والجهاز 

  . لمفاهيميا
 . نشأة مفتشية العمل في العالم وفي الجزائر إلىأما الفصل الثاني فقد تم التطرق فيه  -

خصصنا في الفصل الثالث للحديث عن المنظومة التشريعية والتنظيمية في الجزائر من  -
 .يومنا هذا إلى 1962

الفصل الخامس  أماوفي الفصل الرابع قدمنا نبذة حول تكوين مفتشي العمل في الجزائر،  -
 .1990التنظيم الهيكلي لإدارة مفتشي العمل في الجزائر بعد سنة  إلىفتم التطرق فيه 

الفصل السادس خصصناه لتقديم مجتمع الدراسة والإجراءات المنهجية المتبعة، وكذا  -
 . خصائص العينة

  . في الفصل السابع والأخير، تناولنا بالعرض والتحليل نتائج البحث الميداني -
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  الجانب النظري والمٔڈڋي 

  للدراسة 
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  :الفصل الأول 

  الجانب المٔڈڋي للبحث
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  :لتعريف بالموضوع ا-1
تعرف تحولات عميقة في  النمو،مثل بقية البلدان السائرة في طريق إن الجزائر مثلها 

، السياسيةو  تبدلات في أشكالها الاقتصاديةو  فهي تشهد تغيرات.عجلة التنمية المجتمع لدفع 
مستقبلا   الثقافة المجتمعيةالاجتماعية لكي لا نجزم بحتمية التأثير المباشر عن و  القانونيةو 

 تعتبرو  .إن تواصلت وتيرة الانكسارات المتتالية على النحو الذي نحن بصدد معاينته
 Etat dirigisteلدولة في ظل إقتصاد السوق من شكل الدولة المسيرة لالتغيرات المؤسساتية 

ou Entrepreneur ميكانيزمات الاقتصاد دولة معدلة لدواليب و  إلىEtat régulateur  هي
 إلىلذا سنولي اهتماما خاصا و  .مشروع  اجتماعي تغيرات ذات اتجاه إيديولوجي يحمل

مبحثنا موضوع نعنى بذلك، في و  سلطات العموميةعنصر الموارد البشرية المكونة لهيئة ال
نظرية ممسئلة و  فحص تشكيلة مفتشي العمل بمقاربة منهجيةو  حعلى تشريالعمل ، الدراسة

كسلك تابع لى الموظف كفرد في هيئة نظامية و ما يترتب عنه من أثر عو  للتحول الجاري
  .محيط الجديدالمع مختص في عالم الشغل يتفاعل   Corps étatiqueللدولة 

العمليات الاقتصادية  mondialisationعولمةإنطلاقا من حكم التقسيم الدولي الجديد للعمل و 
على  يمنةبالضرورة للتكيف مع المؤسسات العالمية المه مدعوةأصبحت الدولة الجزائرية 

يتميز هذا النظام كما هو معلوم أي نظام اقتصاد السوق بقوة و  .نموذج الاقتصاد الحر
قطيعة مع المقاييس مد مبدئيا عن إحداث التية حيث سيعالإنتاجقواعده في تسيير المؤسسات 

السارية لدى المؤسسات الوطنية العمومية باعتبار المعيار الضابط في الحكم عن مدى 
و التي Rentabilité financièreأساسا في المردودية المالية صحة المؤسسة يكمن و  حيوية

  .الربح في السوق  والإفلاس أتمر حتما عبر 
يخول لها و  اهتمامات كبيرة من قبل السلطات العموميةفي هذا الإطار، تلقى مفتشية العمل 

 مهام مفتشية العمل القيام بدور يضمن تهدئةو  الخاص بصلاحيات 03-90قانونالالقانون 
إن مفتش العمل يقوم بدور المصالحة في .الاجتماعي داخل المؤسسة الحفاظ على السلمو 

يت قواعد جديدة في المفاوضات النزاعات الجماعية للعمل ويضبط علاقاتها كما يحرس لتثب
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تشريعات  احتراموإلزام الهيئات المستخدمة والنقابات عل  negotiation collectiveالجماعية  
  .علاقات العمل

في إبلاغها حول كيفيات تطبيق  أضف تلك الوظيفة الإعلامية اتجاه السلطات المعنية
إدخال التعديلات اللازمة إن أقتضى  إلىمراقبتها ميدانيا للاهتداء و  النصوص التشريعية

  .الأمر ذلك 
ألزمت هذه  ،و من جراء التحولات الملموسة التي عرفتها المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

را يفأدخلت تغي   organigrammeالنظاميةفي تنظيماتها  الأخيرة على إجراء تعديلات عميقة
تحديد مستويات و  الموارد البشريةإدارة المؤسسة ذاتها حيث شرعت في عقلنة في تسيير و 

المتوسطة الحجم نتيجة و  تنظيم العلاقات المهنية خاصة في المؤسسة الصغيرةو  الأجور
لما اعترض هذه الإصلاحات من صعوبات في الحفاظ على ، و نقصها للخبرة في هذا المجال

ما تدفع  باغالهي كلها أسباب ، تجنب التسريحات الجماعية للعمالو  ترقيتهاو  مناصب الشغل
الاتصال بمفتشية ،نقاباتو  أرباب العملمن  partenaires sociauxالمتعاملين الاجتماعيين 
الإرشادات بإزالة الالتباسات العالقة تقديم النصائح و و  الوساطةو  دخلالعمل طالبين منها الت

  .تأطير علاقات مهنية منسجمةو  ضبطو  بالنصوص القانونية بهدف إرساء استقرار
الجديد، في ظل منظومة قانونية قائمة على  هفي سياق، أضحت علاقات مفتش العملو قد 

مكاتب و  خارجية منها العدالة أطراف تعامله مع و   droit conventionnelالنزعة الاتفاقية
إلقاء نظرة استطلاعية و  تستدعى عناية خاصة ،غيرهاو  الإحصائيةالدراسات الميدانية أو 

الاحتراف الذي ينبغي أن يتحلى به هذا المفتش في و  التكوينمستوى و  حول ظروف العمل
  .موقع عمله
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  :الموضوعأسباب اختيار  -2
تتمثل الدوافع التي أدت الى اختيار هذا الموضوع منها ماهي أسباب ذاتية و أخرى 

  :موضوعية يمكن تلخيصها في مايلي 
  :الدوافع الذاتية 

 المهنية سعيا منا لإثراء البحوث الميدانيةذه الفئة نقص الاعتناء في الدراسة به.  
  الرغبة في وضع تجربتي المهنية تحت تصرف الباحثين في عالم الشغل و المؤسسات

  . المتخصصة في برمجة و هندسة تكوين الموظفين
  :الموضوعيةالدوافع 

  جد متغلغلة في عالم الشغل  وهي فئةميداني،هذه الفئة قابلة أن تكون موضوع بحث
 .ومهنيةعلمية  لأغراضفيما بعد  لتوظيفها وذات فعاليةفالنتائج ستكون بدون شك مفيدة 

 بالراشدين  معرفة اتجاه التكوين المتواصل الخاصLes adultes مدى القابلية للتكيف و
كامنة   Resistancesمقاومات ثمةهل و ، سياسية جديدةو  اقتصاديةو  ةمع ظروف اجتماعي

جديدة حسب ما   reflexesالمواقف لاكتساب ردود أفعال و  السلوكياتإزاء التغير في 
 .تتطلبه طبيعة المهنة في ظل اقتصاد السوق

  المعايير المتعارف عليها دوليا من خلال النصوص  إلىالارتقاء بدور مفتشية العمل
 رقم الاتفاقية الدولية(عمل ة للي القانون الأساسي للمنظمة الدوليالتشريعية المتضمنة ف

 .الوظيفةلهذه  وإعادة الاعتبار) 1947سنة 81

  لوضع سياسة  وأسبابه،معرفة العجز الكائن في مجال التكوين إزاء سلك مفتشي العمل
 .المسجلةالنقائص  حسب ذات أفاقتكوينية 

  وسائل عصرية،     و  اتإجراءو  قطر  بإدخالالمساهمة في تحديث سير مفتشية العمل  
 . niveau de formation de baseلا يتسنى ذلك إلا برفع المستوى التكويني القاعدي و 

 إطار مرجعي لبحوث أخرى مستقبلية تمس مهنيين في أسلاك  جعل من موضوع البحث
 .عمومية أخرى
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 لنماذج الدولية في تفتيش العمل   تحديد حاجيات مفتشية العمل في الجزائر وفق او  معرفة
 :هي ثلاث و 

  مفتشية ذات اتجاه عامInspection généraliste  

  مفتشية مختصةInspection spécialisée  

 الاختصاصات المتعددة مفتشية ذات الفرقInspection des équipes pluridisciplinaires  

  :الإشكالية -3
صلابة بروز و  تفاقم عدد المنتجين الصناعيين الجددو  "عالمية الاقتصاد" من مفهوم  انطلاقا
، وجدت السياسات الاقتصادية للبلدان النامية بما فيها الجزائر، المنافسة الدوليةفي     قوية

  .مهام جد مختلفة عن تلك التي عاشتها منذ فترة زمنية مضتو  نفسها أمام أوضاع متأزمة
وضبط ممارسات  plein emploi فقد توجب على هذه البلدان إيجاد وصفة دائمة للتشغيل

 اقتصادياتهاالأموال لبعث انتهاج سياسات مشجعة لجلب رؤوس و  ي تحديد الأجورجديدة ف
السبل ية المتواجدة لديها الحصول على أنجع الإنتاجفهي مجبرة من خلال القوى  .الوطنية

  .في الاستعمال الأمثل لمواردها 
  redéploiement industrielعملية إعادة تنظيم الأنسجة الصناعية  إلىمما أضطرها 

تطهير مؤسساته المالية بوضع و  كإحدى الخطوات الضرورية لإعادة هيكلة الاقتصاد الوطني
  .غلق تلك التي لا تواكب الإصلاحاتو  التصفية إلىخطط إنعاشية لها قبل اللجوء 

 بالاعتماد على مؤهلاتهم أن يتصوروا نماذج جديدةو  صار أمرا ضروريا للمفكرين، فلذا
إجراءات تقلل من ظاهرة و  خاصة بسياسة اقتصادية تسمح بخلق أشكال أخرى للتوظيف

يجاد بل العمل في التفكير على إ، إلخ... التسريحات الجماعية بحجج اقتصادية البطالة و 
صيغ تنقص من حدة الصراعات داخل المؤسسات الاقتصادية نفسها بإحداث قنوات اتصال 

هذا و  ،بين الأطراف أو المتعاملين الاجتماعيين أنفسهمالتفاوض الجماعي تساعد على 
اجتماعية ذات عواقب خطيرة على العمال كفئة اجتماعية لها وزنها  إنفجاراتلتجنب وقوع 

  .في المجتمع بإمكانها زعزعة كيان هذا الأخير برمته
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إنها إصلاحات إقتصادية تنطلق من مفاهيم مغايرة لمسيرة التنمية التي عرفتها الدولة 
الأخذ بسياسات مالية و  للتقسيم الدولي الجديد للعمل للانصياعالجزائرية إذ هي مضطرة 

إيجاد ميكانيزمات جديدة و  عن قيمة السيولة النقدية الحقيقية البحثمن خلالها  ىيراع
هذه و  الأسواق العالميةو  لبلد موضع الإصلاحات في محك البورصةوضع عملة او  لضبطها

لذا و  .قدرتهم الشرائيةو  المقاربة الاقتصادية، ذات أثر مباشر على الحياة الاجتماعية للأفراد
كان لزام على السلطات العمومية مراعاتها لإحداث نماذج جديدة في التنمية تدخل 

 على تكييفه مع التغيرات الشاملة بطريقة سلمية تساعدو  في المجتمع  mutationتالتبادلا
  .بطيئة و 

فنحن نعلم أن المؤسسات المالية العالمية لها دورا كبيرا في تحريك إقتصادات البلدان النامية 
 تمويل مشاريعها الاقتصاديةو  بالقروض النقدية التي توفرها لها للشروع في الاستثمارات

تطهير الو  الاقتصادية الإصلاحاتغير أن ما تشترطه من ضمانات بحجة  ،الاجتماعيةو 
ذات المردودية الضعيفة مع إدخال أساليب جديدة في إدارة المالي للمؤسسات المفلسة و 

إيديولوجي قائم بحد ذاته في و  هي كلها إجراءات تدل على بعد فلسفي المؤسسات العاجزة
  .أوساط المؤسسات المالية الدولية

    تجميد الأجور و  الابتعاد عن مراقبة الأسعارو  تحبذ اقتصاديا التحرير التدريجي للواردات فهي 
لخوصصة  ، بل هي تسعى دوماالقطاع العام أو الخاص بمعنى عدم ربطها بالأسعارفي 

تعقلن ميكانيزمات إدارة الموارد البشرية ضمن معادلة الكتلة و  المؤسسات العمومية حتى ترشد
توظيفها الناجع قصد تخفيض و  الإنتاجضبط تكلفة عناصر و  masse salarialeالاجرية 

  .أعباء المؤسسة الاقتصادية
جديدة لها جذورها في الاقتصاد –هي في الحقيقة نظرة قديمة ، هذه النظرة الاقتصاديةو 

 أجل الربح منالربح و  هي تعتمد على هدف النمو من أجل النموو  الليبرالي الكلاسيكي
  .عن أسواق عالمية جديدة أمرا طبيعياالبحث و 
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جديدا يريد إرساء نموذجا مجتمعيا له قواعده يتقهقر فيه  اقتصادياإننا أمام برنامجا "...
  .يشهد فيه عالم الشغل عدم الاستقرار في العمل و  الإنسانيالبعد و  الجانب الاجتماعي

الدخول في و  اقتصادهفالجزائر كبلد نامي لا يملك بعد البناء الذاتي الذي يمكنه من تحرير 
هنا تطرح بحدة كبيرة إشكالية و  .بوتقة الأسواق العالمية دون مخاطر قد تشل الحركة التنموية
الاعتماد على المنحنى التحرري و  انسحاب الدولة كمؤسسة عليا من الحركة التنموية للمجتمع

  . في الحياة الاقتصاديةدور الدولة المباشر الهيكلية بتغيير  الإصلاحاتفي 
التكفل و  تأطير المشاريع التنمويةو  إن الدولة الجزائرية بحكم دورها المباشر في التخطيط

تحديد و  الأسعار القيام بدعمو  محاولة خلق الثروات الماديةو  الإنتاجو  التشغيلبالاستثمار و 
تتبع عن و  مدونات مرجعية لمناصب العمل في المؤسسات الصناعيةإنشاء سياسة الأجور و 

المهنية لدى الهيئات المستخدمة نفسها بإعطاء قرارات مركزية و  العلاقات الاجتماعية بقر 
فئات ذهنية  أعطتو  المجتمعو  الأفراد سلوكياتإدارية هي كلها عمليات أفرزت نماذج في 

السوق  اقتصادتغييره في ظل نظام  زم الأمر الذي يستل، صبغت المجتمع الجزائري
  . 1")الليبرالي(

، على إقتصادات البلدان النامية منظري المؤسسات المالية العالميةو هذا ما يعاب، حسب 
  .إختلالات في التوازنات الاقتصادية الكبرىو  الإداري أضرارابها التسيير التي ألحق 

لأنه يحوى في طياته شبكة من التعالقات  يستحق ممسئلتهو  داإذا نحن أمام وضعا جد معق
للمجتمع باعتبارنا و   ordre institutionnel–تمس بدون شك نظام المؤسسات كلية للدولة 

فالتساؤلات ، هما يفرضه من شروط يمليها على زبائنو  سلمنا بمنطق الرأسمال العالمي
أن يصاحب الأعوان  التكيف الذي ينبغيو  المطروحة في بحثنا موضع الدراسة هو التغير

تحول و  تكوينا له أهدافه اكتسبت أن الإدارية الخاضعة  لهيئات السلطات العمومية نفسها بعد
عد ردود أفعال تلقائية في المهنة من ما بفي لدتوعاء ضمن ممارسات يومية و  إلىالتكوين 

                                                            
1 -  Jean Rivoire, « L’économie de marché », série Que-sais-je ?, 1ère édition, P.U.F., 1994, 108, Boulevard Saint 

Germain, Paris. 
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دماج تكوينا متخصصا يسمح مستقبلا بعملية الانو الصعب تغييره بل تتطلب زمنا طويلا
  .الجديد المزمع القيام به

 formationتجسيد ذلك إلا بواسطة تلك المقاربة الخاصة بالتكوين المتواصل ولا يمكن

continue لهؤلاء الموظفين أو الأعوان) الإضافي(أو التكوين التكميلي      .  
طبيعة و  تتلاءمصيغ  إلىالمتقدمة إذ غالبا ما يشرعون و  إنه أمر عادي في البلدان المصنعة"

 formation desالمهن الممارسة إذا ما طرأ تغييرا عليها قد أصبح التكوين الخاص بالراشدين 

adultes   أحد العوامل الأساسية في إحداث تغيير في الأنسقة الاجتماعيةsystèmes 

sociaux  اجتماعيةبشكل واسع في إحداث تحولات يساهم  أضحىو  في العصر الحديث 
  ."ضة من السكانشاملة لفئات عري
له عملين استعمال هذا التكوين من منبع الشعور بالحاجيات الحيوية للمستو  فيبقى التنظيم
utilisateurs  داخل وسط اجتماعي ، د الراشدينالسريع للأفرا تسهيل عملية الاندماج في

عمليات التكوين   formateursلذا يكثف المكونون و  .1غريبا عنهم أضحىثقافي و  اقتصاديو 
نموذج  إلىالمترابطة المؤدية من نموذج ثقافي معين و  استمرار العناصر المتفاعلةبمراعاة 

في ظل حقبة زمنية تضمن استقرار   garder un continuumيحافظ على الاستمرارية أخر
  .  l’ordre institutionnelقيام النظام المؤسساتي 

التي ما زالت تطرأ على و  مما ذكرناه، من خلال تقديمنا لموضوع التحولات المسجلة انطلاقا
عالم الشغل من جراء الإصلاحات الاقتصادية القائمة في كل المستويات بقصد تكييف 

ن هذه الفئة في ييبقى تكو ، مؤسسات السلطات العمومية، الممثلة هنا في سلك مفتشي العمل
خاص بمفتشية عمل يواكب  قإطار نسالمستقبل شرط ضروري للسماح  لهم بالتكيف في 

  .الثقافي الجديدو  اقتصادي-السوسيوو  محيطها السياسي
  :لذا اطرح هذه التساؤلات 

                                                            
1 - Louis Porcher, François Mariet, « Media et formation d’adultes » ; les éditions E.S.F., Paris, 1976, p. 22. 
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وفق الأخذ  لفئة مفتشي العملأي نموذج من النماذج الثلاثة قادرة على تلبية أهداف التكوين 
  .لنسيج الصناعي الجزائري نفسه؟بمعطيات ا

 Inspection généralisteنموذج المفتشية العامة  -

 Inspection spécialiséeنموذج المفتشية المتخصصة  -

 شروط العملو  موذج الفرق المتعددة الاختصاصات العاملة على تحسين البيئةن -

Inspection des équipes pluridisciplinaires  
لكل منها مميزات نابعة عن واقع ، و أقرتها المنظمة الدولية للعملهذه عبارة عن نماذج 

  .البلدان المتبنية لها
  

  : الفرضية -4
التناسق بين سياسة التكوين و   Cohérenceالترابط نسعى من خلال البحث المطروح دراسة

بين المحيط الذي يوجد و  الخاصة بإحدى أنظمة تفتيش العمل الممكن تطويرها في المستقبل
  .نظام التفتيش في الجزائربه 

  
  

  :تحديد المفاهيم -5
رتأينا أن نقدم بعض المصطلحات بإعتبارها كلمات ذات دلالة في موضوع إ بدئ،بادئ ذي 

بحثنا وهي تلك المصطلحات ذات المصدر المتباين في مرجعيته بمختلف اتجاهاته 
في طبيعتها القانونية وأشكالها والمعايير  الاقتصاديةكمفهوم المؤسسة الإيديولوجية والعلمية 

  . التكيف أو التأقلموكذا  مصطلح التكوين أو التدريب، مفهوم إقتصاد السوق لها،المصنفة 
قبل أن أبادر في إعطاء بعض التعاريف للمؤسسة الاقتصادية أود أن أشير إلى شيوع 

 كمفهوم المنظمةنفس المعنى  إستعمال عدة مصطلحات لمفهوم المؤسسة حيث يراد بها
غير أن التمعن في محتواها يكسبها دلالات خاصة  المقاولة و الشركة و المؤسسة و المنشأةو 

للدكتور العربي دخموش " إقتصاد المؤسسة " بها نذكر منها كما جاء في محاضرات حول 
  :حيث تناول هذه المفاهيم و حددها كما يلي 
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  عبارة تطلق على كل تجمع يتم تنظيمه وفق أسس و قواعد معينة، إجتماعية     : المنظمة
 .كانت أم إقتصادية أو سياسية أو ثقافية أو غير ذلك         

  هي مشتقة من كلمة مقاول وتشير خاصة إلى الخطر أو المغامرة التي تميز  : المقاولة
  .توظيف الأموال في النشاط الاقتصادي

 تهتم خاصة بالهيكل الاقتصادي مهما كان حجمه أو طبيعته القانونية:  الشركة. 
  وهي كلمة تطلق على كل تجمع إقتصادي أو إجتماعي مؤسس بصفة: المؤسسة 

  1.الخ.....رسمية، حيث نجد هناك مؤسسات سياسية ، إجتماعية ، تربوية ، اقتصادية
  العاملين في نفس المكان  تعرف على أنها مجموعة من الأشخاص الدائمين: المنشأة

...) شركة، رب عمل ( تابعين لنفس السلطة المديرة ..) .مصنع ، مكتب، واجهة (
 2بحيث لاتتمتع بشخصية قانونية، و تكون إستقلاليتها نسبية 

فلذا، من الصعب إعطاء تعريف و مفهوم شامل للمؤسسة الاقتصادية نظرا للتطور السريع 
الذي تشهده المفاهيم الاقتصادية و الاجتماعية و العلمية بسبب توسع و تشعب فروع 

 .أضف إلى ذلك إختلاف المدارس الاقتصادية في تحليل الظاهرة الاقتصادية نشاطاتها،
  :ض النماذج من التعاريف وهي كالآتي وبإختصار، يمكننا تقديم بع

  يعرفJacques Muller  و Jean Longate  هي كل وحدة " المؤسسة الاقتصادية
قانونية ، سواء كانت شخص مادي أو شخص معنوي و التي تتمتع بإستقلال مالي في 

تعبر عن " ....و يضيف أيضا على أنها  "صنع القرار ، و تنتج سلع و خدمات تجارية
 3" قتصادي وبشري و إجتماعيواقع إ

  أما الباحثLASARY  منظمة إقتصادية مكونة من وسائل مادية، " ...فيعرفها على أنها
 4"بشرية ومالية المستعملة من أجل إنتاج يسوق للسوق سواء كانت سلع أو خدمات

                                                            
  .2، ص 2001محاضرات في إقتصاد المؤسسة ، مطابع جامعة منتوري ، العربي دحموش ،  1
  .11، ص  1998ناصر دادي عدون ، إقتصاد مؤسسة ، الطبعة الثانية ، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،   2

3Jean Longate, Jacques Muller : économie d’entreprise, Dunot , Paris 2004, page 1 
4LASARY, économie de l’entreprise, OPU, Alger , 2001, page 7 
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ومن أجل مقاربة مفيدة للقارئ ، أفضل أن أقدم الفعل الاقتصادي من خلال المدرستين 
سيكيتين و هي المدرسة الرأسمالية ثم المدرسة الإشتراكية، لتليها فيما بعد تلك التطورات الكلا

  .التي عرفها الفكر الاقتصادي نتيجة العولمة 
  
  : مفهوم المدرسة الرأسمالية  للمؤسسة الاقتصادية • 
المؤسسة الاقتصادية هي مشروع لتحقيق  أنأساسدرسة الرأسمالية يقوم على ممفهوم ال نإ

وحدات الاقتصادية فان تلك الوحدات التي للإقامةهذا هو الدافع الرئيسي  أنوطالما . الربح
نها تخرج عن دائرة النشاط القطاع الخاص إتحقق الربح المطلوب منها ف أنلا يمكن 
 .الرأسمالي 

الذي ، )الميكرو(الاقتصاد الجزئي قا لهذا المفهوم يدخل في نطاق فاقتصاد المؤسسة و  إن
ينبغي البحث عنها  –العمليات الاقتصادية بما في ذلك الاقتصاد الوطني نفسه  أنإلىينظر 

  . ةالاقتصادية الخاصة وما يتبع ذلك من وحدات اقتصادي الأعمالمن خلال 
ئيسيه نجاح المؤسسات الاقتصادية التي يملكها القطاع الخاص بصورة ر  أنيعتبرون  أيأنهم

الدولة  ةسلط إنالاقتصاد الوطني برمته ولذا ف نجاح أساسما هو نإفي الاقتصاد الرأسمالي 
عن طريق و  وأرباحهامؤسساته  إنتاجطريق تشجيع  عن عندما تدافع عن مصالح هذا القطاع

هو حسب هذا  أنماالاجتماعي  الأمن حمايةتحت ستار ، الأجور زيادةحمايته من متطلبات 
  .الوطني للبلاد ويعمل على ازدهارهالاقتصاد  حماية إلىالمفهوم يؤدي في النتيجة 

 خاصة مسألةيجعل من هذه العملية وكأنها  الإنتاجفي الملكية الخاصة لوسائل  الإنتاج إن
من مساوئه انه يباعد بين منتجي السلع ويعمل بالتالي  إنما الأسلوبولكن هذا . برب العمل 

مزاحمة لا نهاية  ةوهذا يدخل بدوره المنتجين في صور . الآخركل منتج منعزلا عن المنتج 
وكلفته  الإنتاج ةما يرغبه  فيما يتعلق بكمي الآخرلان كلا من المنتجين يجهل عن ، لها

 الإنتاجطهم عن المستقبل فيما يتعلق بوخط الآخرينالمنتجين  أفكارونوعيته كما يجهل 
لأنه في ظل هذه الظروف ، على نحو كاف الإنتاجولذا فانه من الصعب منهجة ، وتطوره
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كان  إذا، وما هإنتاجالمنتج لا يعرف على وجه الدقة ما ينبغي  إنيتطور عفويا طالما  إنما
وعن طريق سياق التبادل العفوي متى  بآلياتهلا فالسوق هنا الذي يحدد  أمسيباع  الإنتاجهذا 

كان  إذاما  أو، الإنتاجتقليل من هذا  أوالتوقفومتى ينبغي ، الإنتاجينبغي الاستمرار في 
  .المعروض الإنتاجينبغي تبديل بعض مواصفات 

وقبول المنتج  الإنتاجهو الذي يحدد تماما ضرورة العمل الذي قام ب هنا التبادل في السوق 
يحققه بعضهم  ما نأ أيضالان المزاحمة بين منتجي السلع تعني ، رفضه أولهذه الضرورة 

اقل تلاؤما مع متطلبات  آخرينمصالح  إلىسلعه يسيء غالبا  إنتاجمن نجاح في 
  .1وتحطيمه الأخرالسوق،فاغتناء البعض قد يعني خراب البعض 

  :مفهوم المدرسة الاشتراكية للمؤسسة الاقتصادية-
المؤسسة  إلىمفهوم المدرسة الاشتراكية في ما يتعلق بنظرتها  إلىنتعرض  إنقبل  

يخضع في شروط  إنمامجمل الاقتصاد الوطني  إن إلىلا بد من الإشارة ، الاقتصادية
القانون الاقتصادي  أهمهاالقانونيات الاقتصادية الاشتراكية ومن  إلىالتطبيق الاشتراكي 

وما ، الاجتماعي الإنتاجفعلى ماذا ينطوي هذا القانون؟ وماذا يتطلبه من  الأساسيالاشتراكي 
  .الاشتراكي ؟ الإنتاجفي شروط  الإنتاجهو هدف هذا 

  
  :للاشتراكية الأساسيمحتوى القانون الاقتصادي  -
. الإنتاج ةتماعية للناس ضمن عمليقوانين التطور للعلاقات الاج"القوانين الاقتصادية هي  إن
 كونهاالانتقال من  أنوهذا يعني  الإنتاجلتبدل الذي يطرأ على صفات علاقات لتبيان  أنها

تبدل في الوقت ذاته في القوانين  أيضايعني  إنما، آخرشكل  إلىمعين  يإنتاجشكل 
  ".جو العمل الذي يمارس فعله فيه أوسواء ما يخص طبيعة هذا القانون  أيضا، الاقتصادية

صل تبدل جذري في محتوى القانون حي، الاشتراكية إلىالانتقال من الرأسمالية  ةوفي عملي 
فالقوانين الاقتصادية .ن الجوهر الذي يقوم عليه الاقتصاد الوطني يتبدل بدوره لأ، الاقتصادي

                                                            
  .17- 16، ص ص 1982، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، "المؤسسة الاقتصادية"صموايل عبود،  -1
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، الآخرم بعضه عن البعض فصهي قوانين الاقتصاد الذي ين إنماالتي تسود في الرأسمالية 
  .الإنسانمن قبل  الإنسانواستغلال ، لاقات التزاحميةانه قانون نمو الع

 وسيادة الإنتاجهو الملكية الرأسمالية لوسائل  إنماالعنصر الذي يسود في الرأسمالية  إن
القانون  أما.تحقق عنصر الربح  إذا إلايتحقق  إنالمشروع الرأسمالي الذي لا يمكن 

 عادةإ و  الإنتاجللاشتراكية فيقضي بالعمل المتزايد والمستمر على رفع  الأساسيالاقتصادي 
النظام  ةمعطيات الثورة العلمية التقنية المتنامية بقصد تقوي أساسوتكثيفه على  الإنتاج

الاحتياجات للمواطنين المادية والثقافية ولدعم  أفضل ةالاشتراكي الذي يعمل من اجل تلبي
  . مركز المواطن وشخصيته وعلاقاته الاجتماعية

 أي،  الإنتاجالملكية الاجتماعية لوسائل  أساسبموجب هذا القانون يقوم على  الإنتاج أن
الاحتياجات الأساسية  ةتوليف الاقتصاد وتكييفه لجعله منسجما بحيث يتطابق مع هدف تلبي

  .الإنتاجملكية الاشتراكية لوسائل للمواطن، لان هذا هو الهدف الجوهري لتحقيق الغاية من ال
وضمن هذا القانون يتمحور جوهر الاشتراكية الشامل والعلاقات الاقتصادية التي تسود  

في علاقات فإزالة التناقض . ةوهي علاقات ينظر لها المجتمع الاشتراكي نظرة هام، ضمنه
 ةعرقلة عملي إلىويؤدي  الإنتاجالذي يسود في شروط الملكية الرأسمالية لوسائل  الإنتاج
هو  إنما، والمالكين لها الإنتاجونموها السليم بسبب التناقض بين العاملين على وسائل  إنتاج
ن طريق ع وإزالتهعليه والعمل على تطويع هذا التناقض في الاشتراكية  ينبغي السيطرة أمر
 أمكانيه، وعن هذا الطريق تتيسر )ملكيه المجتمع إلىنقلها  أي( الإنتاجوسائل  ةجتمع
  :للاشتراكية الذي يؤكد على الأساسيالقانون الاقتصادي  وأهدافلتحقيق مهامات  ملائمة

، وعلى نحو كامل أفضلوبشكل  وأبداالحاجات المتزايدة للعاملين ينبغي تلبيتها دوما  إن - 1
هذه الاحتياجات مرتبطة بشكل وثيق  ةالمقدرة على تلبي ةفي نفس الوقت فان درجولكن 
  .والمقدرة على زيادته  الإنتاجتطوير  ةبعملي

يتم العمل على تطويره بشكل متواصل وبأقصى  إنالاجتماعي ينبغي  الإنتاج إن - 2
  .ية العمل بشكل عام وشامل إنتاجبزيادة و  استطاعة
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هناك علاقة تنعكس  إنعلى مفهوم المؤسسة الاقتصادية حيث نجد هذا القانون ينعكس  إن
متطلباتهم المتزايدة كما ينعكس  ةعلى المواطنين من جديد عن طريق عملهم من اجل تلبي

  .هذه المؤسسات إنتاجالنشاط الاجتماعي للمواطنين على حصائل 
  :النواحي الأساسية التالية  أساساتلبية المتطلبات المتزايدة للمواطنين تعني  إن
  .والمكافآت تبعا لشروط المعيشة السائدة  الأجورزيادة  - 1
الكميات السلعية المعروضة لاستهلاك  زيادةتحسين شروط المعيشة عن طريق  - 2

  .المواطنين 
  . الإنتاجتحسين شروط عمل شغيلة  - 3
الثقافية وتوفيرها  اةالحيالعمل على رفع شروط المعيشة الاجتماعية وتحسين شروط  - 4

  .للناس 
  .تحسين شروط السكن  - 5
  .سلع الاستهلاك  إنتاج زيادة - 6
  . الإجازاتية مضت إمكانيةتسهيل  - 7
  .العمل على متابعة  تحسين شروط التأهيل والثقافة  - 8
يتحقق  أنتلبية هذا الجانب الذي يتعلق برفع مستوى حياة المواطنين ومتطلباتهم لا يمكن  إن
ي عن طريق استغلال نتائج التقدم العلمي بغية الإنتاجبالعمل  أنفسهمساهموا هم  إذا إلا

ية لتحقيق المتطلبات التي عددنا بعضها في ما الإنتاجتحقيق حصائل مرتفعة في الوحدات 
  :وذلك عن طريقين ، سبق

  .زيادة الموجودات الثابتة المنتجة ضمن المؤسسة نفسها  -
 لإقامةمهيأة  ثابتةية من تسليم موجودات الإنتاجو  الإنتاج زيادةق تمكين المؤسسة عن طري -

صافية للدخل  أرباح، وكذلك تمكين المصانع نفسها من المقدرة على تحويل أخرىمصانع 
  .القومي لتتمكن السلطات الحكومية من تحقيق المتطلبات التي جئنا على ذكرها 
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 إيهو هدف مجمل الاقتصاد الوطني، الأساسيتحقيق القانون الاقتصادي  أنتصورنا  وإذا
الوحدة  أوباعتبارها البنية الاقتصادية الأساسية ، انه هدف المؤسسات الاقتصادية
 الهدففان  التي تتم داخل الاقتصاد الوطني، الإنتاج ةالاقتصادية الأساسية في عملي

 ةى لحيامستو  اعلييكون بضمان تحقيق  إنمابالنسبة لنشاط وعمل تلك المؤسسات 
  :حقيق هذا الهدف فتكون بالعمل علىت أداة أما .المواطنين

  الاجتماعي  نتاجللإ أسرعتحقيق تطور.  
 فعاليات التقدم العلمي أفضلباستخدام  الإنتاج زيادة.  
 ومختلف  الإنتاجالعمل عن طريق تحرير العمال من تناقضات علاقات  ةيإنتاج زيادة

  .المحفزات المعنوية والمادية
  العنصر الرئيسي  الإنسانيالنشاط  أساسالمادي الذي يقوم على  الإنتاجالعمل و يكون

  .لتحقيق الهدف
تعكس مرة  أوتحقيق الهدف  أداة ةذلك عناصر تؤثر مرة على تقوي إلىونجد بالإضافة  

 - التأهيل- الصحة العامة - الثقافة:1مثل والأداةنتائج العلاقة المتبادلة بين الهدف  أخرى
  .الاجتماعية  الضمانات 

لقد جاءت نظرة جديدة للمؤسسة الاقتصادية نتيجة بروز سياسة العولمة و التطور 
التكنولوجي في التنمية الاقتصادية دفع بالاقتصاديين والسياسيين على حد سواءعلى إنشاء 
صيغ جديدة خاصة بحجم المؤسسات المنتجة و ذلك ليتم إقحامها في المنافسة و البحث عن 

عالمية يتصدرها مايسمى بالمؤسسات الصغيرة و و حتى أسواق محلية أو إقليمية  أجزاء في
وقد . المتوسطة بإعتبارها إحدى دعائم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية لأي دولة في العالم 

هذه النظرة الاقتصادية الجديدة بإهتمام كبير من قبل منظمات دولية و قوى عظمى  حظيت
الإتحاد الأروبي تعدى الأمر الى كالولايات المتحدة الأمريكية بريطانيا ، ألمانيا بل و 

  ...نفسه
                                                            

  17، المرجع السابق، ص صيموايل عبود -1
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يبقى أمرا  والمتوسطة،غير أن إعطاء و تحديد مفهوم موحد لمصطلح المؤسسة الصغيرة 
عوامل كثيرة نتيجة تنوع الأنشطة الاقتصادية من بلد إلى أخر من حيث  صعبا تتحكم فيه

التصنيف المناسب لها سواء في مجال الصناعات أو الخدمات أو الصناعات الغذائية، أو 
يترتب عنه من مؤشرات  الصناعات التحويلية كل حسب تنوع فروع نشاطاتها و هذا جراء ما

الصغيرة  هذه المؤسسات ، ودور ظيف العمالةمنها حجم إستثمار رؤوس الأموال و تو 
القيمة المضافة من  زيادة مدى قدرتها فيو في الأسواق الإقليمية و الدولية، والمتوسطة 

  .خلال حصيلة رقم أعمالها 
كما يتعين علينا أيضا أن نوضح في تسمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تلك المعايير 

معيار المسؤولية التي ترجع لصاحب المؤسسة أو مالكها  أو الخصائص التي تتميز بها منها
وهذا يعطيه صلاحية إتخاذ القرارات فيها و تبقى طبيعة ملكية المؤسسة تابعة للقطاع 

  المؤسسة سواءا صغيرة أو متوسطة و يتحدد حجم) فردية أو عائلية( الخاص بتنوع نماذجها 
ق محدودة فيطلق عليها مؤسسة صغيرة حسب مبدأ السوق و مبيعات المنتوج إن كانت الأسوا

  .المتوسطةو إن إتسع حجم المبيعات فتعرف بالمؤسسة 
  والمتوسطةمفهوم المؤسسة الصغيرة: 

كما جاء في كتاب رابح خوني و رقية حساني تحت  1996قد عرف الإتحاد الأروبي عام  
أن هاته الأخيرة تخضع " المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مشكلات تمويلها " عنوان 

للمعايير المرتبطة بعدد العمال و رقم الأعمال و إستقلالية المؤسسة و ميز بين المؤسسة 
أشخاص ) 10(رة حيث أن هاته الأخيرة توظف أقل من عشرة الصغيرة والمؤسسة المصغ

 1. فقط

 تالمؤسسا" جاء في تعريف المؤلف خبابة عبد االله في كتابه المعنون  أما حسب ما
أن المؤسسة الصغيرة هي تلك التي " الصغيرة و المتوسطة ، آلية لتحقيق التنمية المستدامة 

                                                            
،  1رابح خوني ، رقية حساني ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و مشكلات تمويلھا ، إيتراك للطباعة و النشر و التوزيع، الطبعة  1

  .31، ص  2008الجزائر ، سنة 
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مليون أورو أو  7يتجاوز  شخص و رقم أعمالها السنوي لا) 50(توظف أقل من خمسين 
  .مليون أورو 05يتجاوز  إجمالي الميزانية السنوي لا

 شخص و رقم أعمالها السنوي لا 250وبالنسبة للمؤسسة المتوسطة فهي تشغل أقل من 
 1. مليون أورو 27يتجاوز  رو ومجموع الميزانية السنوي لامليون أو  40يتجاوز 
  

 مفهوم التكوين وتحسين المستوى والرسكلة:  
يعرف التكوين بأنه تغيير مهاري معرفي وسلوكي في خصائص الفرد الحالية والمستقبلية، 

  .2لكي يتمكن من الإيفاء بمتطلبات عمله، وأن يطور أداءه العلمي والسلوكي بشكل أفضل
وين هو نشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من المعلومات والمهارات التي التك

  .3تؤدي إلى زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم
عملية تعلم سلسلة من السلوك المبرمج، أو متابعة "وهناك من يعرف التكوين على أنه 

  .4مجموعة من التصرفات المحددة
  :التعريف الإجرائي

منظمه الدولية  للعمل لالتابع ل   Turin"  تران "مركز  أصدرهالبطاقات الفنية التي استنادا ل 
قدم مفاهيم ، في الباب التاسع، حول دفاتر تسيير الموارد البشرية في الوظيفة العمومية

  :التكوين حسب النماذج التالية  ةتصنف عملي
  : Formation Initialeالتكوين القاعدي أو الأصلي    -1

السلمية الخاصة  الأصنافالتكوين المهني يسمح التكوين القاعدي الالتحاق بإحدى  إطارفي 
  .بسلك معين بالوظيفة العمومية

                                                            
  .2013خبابة عبد الله ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامة ، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية ، مصر   1
  .266، ص 1975القاھرة، علي محمد عبد الوھاب، إدارة الأفراد، مكتبة عين شمس،   2
، ص 2001صلاح الدين محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشرية من الناحية العلمية والعملية، دار الكتب الجامعية، الإسكندرية،   3
69.  
  .02، ص 2003محمد عبد الفتاح الصرفي، الإدارة الرائدة، دار صفاء للنشر والتوزيع، مصر،   4
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الوظيفة العمومية، ومن خصائصه  إلىيعتبر ذلك التكوين عموما تكوينا مهنيا مسبقا للولوج  
ا لا تقل عن يلة المدى غالبالتعليمية هو تكوين خارج التشغيل تم اكتسابه في دورة طو 

  .سنتين
  :  Formation Continueتكوين المتواصل    ال -2

السيرة المهنية  أثناءتحسين المستوى التي يستفيد منها الموظف  أويتعلق بعمليات التكوين 
  .مع الاستمرار في شغل منصبه 

  :التالية  الأنماطنميز فيه  أنوهكذا يمكن 
  الدورات القصيرة المدى  أوالتربص  أوالمسابقة  أعدادالتكوين من اجل الترقية مثل

وهي شروط مسبقة في  ةقصد الالتحاق بمسؤوليات جديد أيضا أوالإجبارية قبل الترسيم 
  .المهنية ةتطور الحيا

  التحول في المنصب   أوتكوين بالرسكلةReconversion:   يكتسب  إنيسمح للموظف
نذكر على  أنيمكن . في المسار المهني قصد الاستفادة من تحول ةمعارف ومهارات جديد

الزوال، يلزمهم ذلك  إلى إليهالموظفون الذين سيؤول السلك المنتمون  أولئكسبيل المثال 
  .أخرى أسلاكتحويلا في المنصب للاندماج في  إجراء
  بتوسيع المعارف المكتسبة قصد  الأمريتعلق : التشغيل أثناءالتكوين بتحسين المستوى

  .من اجل تلبية حاجيات جديدة أفضلالمطابقة في منصب العمل بشكل  أوالتحكم والملائمة 
السلك  أوالرتبة  تغيير في أو يمكن اعتبار ذلك تكوينا يساهم في التطور الشخصي دون اثر 
  .في التوظيف أو
  الإضافي أوالتكوين التكميليFormation Complémentaire  :  
حيث يتسم   en cours d’emploiالتشغيل    أثناءانه يشابه عملية تحسين المستوى  

باكتساب المعارف والمهارات الجديدة علاوة عن المهارات الرئيسية، ويراد به تحسين النجاعة  
Performance  والتحصل  على قدرات متعددة الخدماتPolyvalenceتطور التقنيات  إزاء

  .إليهالسلك الذي ينتمي  أوالرتبة  أوالمستعملة في ممارسة مهام الشغل 
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التكوين القاعدي  إطاريندرج في : Formation en alternanceالتكوين بالتناوب    -3
التوفيق والترتيب بين التكوين  مبدأ، ويعتبر التكوين بالتناوب طريقة تعتمد على )الأصلي(

والارتكاز في ذات الوقت على فترات هامة في ) بعيدا عن التوظيف(ذي النموذج المدرسي 
رئيس  وصيا أستاذ أوالميدان تكون عملية النشاط المهني والتكوين تحت رقابة مسؤول 

  .تربص
  :   action -Formationالنشاط     أثناءالتكوين  -4
حيث ينتهج طريقة التناوب بين  en cours d’emploiالعمل  أداء أثناءيندرج هذا التكوين  

التواجد في  أثناءالتطبيقية التجريبية  والأوقاتالمخصصة للتكوين بعيد عن النشاط  الأوقات
  .منصب العمل

 ممنهجة وتقنية لمشكل واقعي أجوبةيطبق هذا المشروع من التكوين من اجل البحث على  
  .يتكرر باستمرار في الحياة المهنية للأعوان المتواجدين في حالة التكوين

نشاط معين حيث يكون التناوب في توقيت التكوين من اجل التفكير  إلىيوجه هذا التكوين  
Formation-réflexion  التوقيت من اجل تطبيق النشاط  وapplication-action   هو بمثابة

الحل للمعضلة موضوع الدراسة هو عنصر يحفز على اكتساب  إيجاد أن. تكوين بذاته
  .1مهارات جديدة

 مفهوم التكيف : 

كية المستمرة التي يهدف بها الشخص إلى أن يغير سلوكه ليحدث مالتكيف هو العملية الدينا
  .2علاقة أكثر توافقا

النفسية، التكيف بمفهومه العام هو إنسجام الفرد مع محيطه، وهو مظهر من مظاهر الصحة 
ويعد عملية ديناميكية مستمرة بين الفرد والبيئة الاجتماعية التي يعيش فيها، يهدف فيها الفرد 
على تعديل سلوكه، بما يتوافق مع بيئته الإجتماعية، مما يمكن من إقامة علاقات جيدة مع 

  .3الآخرين ليوافق بين نفسه والعالم المحيط به
                                                            

 دون تاريخ 4-3بطاقات فنيه صفحه  -" التكوين والتسيير الموارد البشرية في الوظيفة العمومية"مركز تران بالمنظمة الدولية للعمل  -1
  ).بالتصرف(
  .101، ص 2008 ، دار المسيرة، عمان، الأردن،1بطرس حافظ بطرس، التكيف والصحة النفسية للطفل، ط - 2
  شھاب محمد ذياب حمادنة، التكيف الأكاديمي لدى طلاب المرحلة الثانوية في منطقة بين كنانة في ضوء بعض  -  3
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  :سابقة الدراسات ال -6

قد تم تناول مواضيع حول تفتيش العمل في الجزائر عدة طلبة وفي تخصصات مختلفة سواء 

  .الماجستيرمن معھد العلوم الاجتماعية قصد نيل شھادة  أومن كلية الحقوق والعلوم السياسية 

ونحن في ھذا الفصل سوف نعرض ملخص مما تم تناوله في ھذه المذكرات بعرض وجيز 

  : لاستنتاجات التي توصلت إليھا ھذه البحوث، منھا ما يليللفرضيات المطروحة وا

من كلية  الماجستيرع الدراسة لنيل شھادة موضوفي تطرق الطالب خنيش رابح  -6-1

مفتشية العمل التطور " في مذكرة تحت عنوان  2012- 2011الحقوق ببن عكنون سنة 

لة ومحال لك من خلاوذر ئالجزالعمل في امفتشية ق آفار وتطوحيث تناول فيھا " والأفاق

  :لتالية الإشكالية الإجابة على ا

ا ذهيعكس ى مدأي لى وإلعمل ابة لتفتيش ئر بالنسالجزاه تبنتي لذالتنظيم اطبيعة  ھيما

  .ع؟ لمتعلقة بالموضوالية ولددوات الأالمستخلصة من العمل الية لتفتيش ولدالمعايير التنظيم ا

ما وأئر الجزافي ولعالم العمل في اتفتيش ر تطوة وأ- لنشول لأخصص الك في فصلين وقدم ذ

لمنھج الك على ذفي ا معتمد،لعملاتفتيش ز جھات صلاحياوتنظيم فتناول لثاني الفصل ا

  .يئرالجزالتشريع اعلى التركيز مع ن لأحياافي بعض رن لمقاالمنھج والتحليلي ا

  :من الاستنتاجات المستنبطة من المذكرة ما يلي

لتي يقدمھا امة هلمساتعد صلاحيات تفتيش العمل من صلب قانون العمل، وذلك من خلال ا

حكامه  لا  سيما  من  قبل  ام  أحتراعلى ص لحروالعمل ن امعايير قانول نيا في مجااميد

قد يضطر ي لذاضمانة قوية للعامل م يقدر لمنظوا ھذالعمل من افمفتش ، لعملب  اباأر

وف لظراية عن بعض حقوقه بسبب إرادبصفة غير زل لتناا لى ن إلأحياامن كثير في

لعاطلين عن انسبة ع تفاوارلبطالة ر انتشااساسا عن ألناجمة والتي يعيشھا الاجتماعية ا

 .لعملا

، ساسيور  أيضطلع بدل،ولعماوالعمل ب ابارلرئيسية لأالوصل ا ھمزةلعمل ايعتبر مفتش  و

حيث يتولى شرحھا ، للغايةة معقدن ة عندما تكولقانونية امبسط للقاعدن لأحياافھو في بعض  

لتي قد اية دلاقتصاوالاجتماعية وف الظرابما حتى تكييفھا مع ورلخفية لھا انب الجون اتبياو

لأمر بكيفية اتعلق ى كلما خرأحيانا أناصحا ن يكو، و منية معينة زفي فترة سائدن تكو



24 

،  جتماعية متعاقبةص اصوقد تنجم عن نت اھامتن لمبتدئودف المضي قدما عندما يصاا

لمحافظة على مناصب ا أھميةرك لإنسانية  يداعونا  متعلقا  بالقيم  كله  لك ذيبقى مع  و

ن من لأحياكثير في ن بين مصلحتين تكوناازن  فھو يو، لعامل على حقوقهل احصو، ولعملا

عامل لايتحكم فيھا لا أن لا يمكن ونفسھا ض لتي تفراجية رلخاوف الظراضتين نتيجة رمتعا

بط اترولعولمة ة ارهلتي تتأثر بھا نتيجة ظااتھا ا ذالة في حدولدالا حتى ولعمل رب الا و

ت لملاحظاالى تقديم إلعمل الك ما يفسر ميل مفتش ذلعل ، ولبعضالعالمي ببعضه د الاقتصاا

 .ضرتحرير محل قمعي من خلااء جرذ إتخاالى ء إللجوابدلا من ار لإعذأو ا

لأخذ بعين امع ن لقانوائر في معرفة تطبيق الجزافي لعمل اتتمثل خصوصية تفتيش و

لرئيسية المھمة ر أن الأنظاالا يغيب عن أيجب ، ولاجتماعيةوالبشرية امل العور الاعتباا

عن زاد ما ما ، وأصلاحيتهس ساأي ، وهلتوفيقوالنصح ، الرقابةا :دلأبعاالعمل ثلاثية المفتش 

 .يةدلاقتصاواماعية لاجتوف استجابة للظرالحقيقة افھو في م لمھاالك من ذ

ض لنھوى ابمستومرھونا لعمل سيبقى الرئيسية لمفتش المھمة ابھذه م لقيان الك فإذمع و

ذه هجھھا التي توالمشاكل التقليص من الأقل اعلى ء أو لقضال التفتيش من خلاة ابأجھز

دوج لمزالنقص العمل من حيث التي تخص مفتشي ت الصعوبااساسا في ألمتمثلة ة والأجھزا

، لتي تتطلبھا طبيعة عملھمالحماية واية دلماافز الحوالى إلمفتشين ر افتقا، ا)لنوعيدي والعدا(

ظائفھم وية  دضافية  تؤثر  سلبا  على  تأت  إجباابون  لأحياامن  كثير  تكليفھم في  و

  . لرئيسيةا

 .81قم رلية ولدالعمل امنظمة و يبقى مفتش العمل متمسكا بصلاحياته المخولة بموجب اتفاقية 

ما وھو جھة نظره ولتعبير عن ، التي يتمتع بھاالاستقلالية انطلاقا من ، العملايمكن لمفتش و

لوظيفة ان اعووأن ألعمل موظف امفتش  أن خاصة عندما نعلم  اء عدأحيانا أقد يشكل له 

تدمج أن لمفيد امن ن قد يكو، ولحكوميةابير التدالتحفظ تجاه اجب الون لعامة يخضعوا

لعمل لا امستقبل مفتشية أن لثابت  المتعلقة بھم لأنه من ت الإصلاحاالمفتشين في الحكومة ا

  .لعملامفتشي ن دون يكوأن يمكن 
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" تحت عنوان  أما المذكرة الثانية لنيل شھادة الماجستير فھي للطالب بنيزة جمال -6-2

لسياسية من كلية الحقوق و العلوم ا" رقابة مفتشية على تطبيق أحكام القانون الاجتماعي

  .2011/2012جامعة وھران سنة 

ع لموضوا اذھنا على معالجة رختيااقع ولعمل امفتشية ز لرقابة لجھاايفة وظمية ھلأا نظر

  :التالية لإشكالية ابالإجابة على ا ذوھ

ن لقانوم احكاأبتطبيق م لمستخدام التزالعمل على اقابة مفتشية ت ري مجالاھما ـ 

  ؟لاجتماعي ا

  ؟لرقابة العمل لتكريس سلطة امن قبل مفتشي ة لمتخذابير التدوات لآليااي ھما و -

  :ھما ئيسيين رلى بابين إلبحث ا اذقسم الطالب ھلإشكالية ه اذھللإجابة على 

الباب الأول يتعلق بمجالات الرقابة لمفتشية العمل أما الباب الثاني يتمحور حول أليات 

  قانون الإجتماعي ممارسة مفتشية العمل الرقابة على تطبيق أحكام ال

م لأحكاالعمل على تطبيق اقابة مفتشية ان موضوع ر  إلىوخلص في نھاية المذكرة 

مية ھبالنظر لأا ذ، وھمية بالغةأھيكتسي من قبل المستخدم لاتفاقية و التنظيمية و التشريعية ا

 لمستخدمةت المؤسسااخل دالرقابي ور الداخاصة منھا ز، ولجھاا اذھبھا م لتي يقودوار الأا

، لجماعيةو اية دلفرالعمل ت المنظمة لعلاقاالاتفاقية والتنظيمية و التشريعية م الأحكاالتطبيق 

لتشغيل اساليب ألناجمة عن ر الأخطاد استبعاوالعامل امصالح ق ولمحافظة عل حقواجل امن 

دي لماار الاستقراممكن من ر كبر قدايضمن للعامل صحته، مما  لعمل على وف اظرو

  .لاجتماعيةالة العدايحقق ولعمل دود امن مرنفسه لوقت ايزيد في ، ويلاجتماعوالنفسي وا

ام لتزالعمل على اقابة مفتشية ت رمجالااز   براعلى ل مذكرته من خلاعمل الطالب لذلك و 

من قبل مفتشي ة لمتخذابير التدت و الآ لياا اكذولاجتماعي ن القانوم احكاأبتطبيق م لمستخدا

  .لرقابةالعمل لتكريس سلطة ا

  

  
   



26 

  :صعوبات الدراسة - 7
الصعوبات أثناء إعداد هذه المذكرة المتعلقة بتكوين وتأهيل مفتشي يمكننا اختصار أهم 

  : العمل في ظل التغيرات الاجتماعية والاقتصادية فيمايلي
للوطن وحرصنا على اختيار عينة تمثل  تواجد مفتشي العمل في عدة مناطق جهوية -1

فعلا مختلف الآراء جعلنا نستغرق مدة طويلة في استقاء المعلومات وجمعها بل بقي 
مفتشو العمل في اتصال دائم بصاحب البحث قصد الاستفسار عن بعض النقاط 

 . المطروحة في الاستمارة
-تشار جائحة كوفيدمصالح مفتشية العمل غير الممركزة بسبب ان إلىصعوبة التنقل  -2

عن توزيع نتراجع خر في عملية البحث مما جعلنا التأ إلىعبر الوطن أدى بنا  19
الاستمارات في بعض المناطق البعيدة التي لا تتوفر عن وسائل لوجيستية لإيصال 
المعلومة في حينها وألا نعتمد عليها في بحثنا، في حين البعض منها أبدى بطء في 

 . ملء وإرجاع الاستمارة
عن الرد عن أسئلتنا، منهم من برر ذلك  واعذلك، المفتشون الذين امتن إلىأضف  -3

غاله المكثف أثناء العمل ومنهم من صرح لنا أن الفترة غير مواتية للخوض في بإنش
 . سبر الآراء

قلة المراجع الأكاديمية في دراسة الموارد البشرية التي تنشط في سلك مفتشي العمل  -4
باستثناء ما يصدر عن المؤسسات الرسمية  خاصة منها في مجال التكوين و التدريب

  . فروعها الإقليميةكمنظمة العمل الدولية و 
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  : الفصل الثاني

  نشأة مفتشية العمل
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  :العمل في العالم ةتاريخ نشأة مفتشي -1
العمل بتشريعات العمل التي ظهرت مع تطور  ةيرتبط ظهور وتطور مفتشي          

وبما القوانين الأولى الصادرة، تطبيق ،لمراقبةالتصنيع في أوروبا في نهاية القرن الثامن عشر
  .ة الصناعية فان البداية كانت من هناكر و بريطانيا كانت أول بلد عرفت الث أن

 صانعتطور الم من طانياففي نهاية القرن الثامن عشر حدث تطور كبير في بري          
 ،الآلية وتطور الاقتصاد الصناعي بالتوازي مع الاقتصاد التقليدي الريفي الذي كان موجودا

فراد القاطنين بالأرياف أصبحوا متمركزين نزوحا ريفيا كبيرا فأغلبية الأ اأيضا عرفت بريطاني
  .في المدن

الليبرالي والتي  لكن ما يلاحظ في هذه الفترة أن أكثرية الأفكار التي جاء بها النظام          
نجم ،تنافس بين الأشخاص إلىقد حملت تناقضات كبيرة أدت ، ذلك القرن أكدها اقتصاديو

فأصبح العامل مهدد بالبطالة في  إلخ،...سوء ظروف العملو عنه انخفاض في أجور العمال 
طبقة أرباب العمل التي  :ون تدخل أي طرف وتولد بهذا عدم التوافق بين طبقتينأي وقت د

وطبقة العمال التي كانت تعاني الفقر والبأس في المعيشة وهنا يكتب  كانت تعيش في رخاء
ملكتنا تترأس أمتين لا يوجد أي علاقة بينهما ..".ديسرايلي الوزير الأول للحكومة البريطانية 

يتجاهلان بعضهما كأنهما يعيشان في كوكب مختلف تربيتهما وسلوكهما  ،  ولا استلطاف
  1."هم الفقراء والأثرياء...نفس القوانين  هميختلفان ولا تحكم

ورغم أن هذه الوضعية اعتبرها الاقتصاديون زائلة إلا أن المشكل تأزم ووجدت الدولة نفسها 
بريطانيا كذلك كثرة حوادث العمل عرفت  ،إضافة لكل هذا.  سابقاأمام وضعية لم تشاهدها 

تجنب صد قالتدابير والاحتياجات  ،لهذا خذتتفا ،الناتجة عن عدم تكيف العامل مع عمله
لحماية صحة العمال والممتهنين  1802جوان  22هذه الوضعية وكان ذلك بصدور قانون 

لجنة متكونة من  إلىالجدد العاملين بمصانع النسيج والغزل وأسند قرار مراقبة هذا القانون 
أن فشل فأسندت الحكومة  ثهذا القانون لم يلبأرباب عمل في التقاعد،و  قضاة، قسيسين

                                                            
1 -  L’inspection du travail, manuel d’éducation ouvrier, Bureau international du travail, Genève, 1986, p. 2. 



30 

أشخاص ذوي مناصب عليا وهم أربعة كل واحد مكلف بإقليم معين ومن  إلىمهمة المراقبة 
  .هنا بدأت الوظيفة الحقيقية لمتفشية العمل

فو إدارة ودولة ومالبث أن أنتشر هذا تعددت الأقاليم وأصبح مفتشو العمل موظ 1844في 
النسق التنظيمي في أوروبا عامة وبالتالي تمثل هذه الفترة من بداية ظهور الثورة الصناعية 
مع تبني القوانين الأولى للوقاية وتشكيل مفتشية العمل أطول فترة لتدخل الدولة للتعديل في 

نطلاقا من تشكل العمال في وظهرت المفتشية في إطار شرعي ا.ظروف العمل ومراقبتها
إلا أنه في نهاية القرن التاسع عشر عرفت مفتشية العمل تطورا سهلا  ،إطار تنظيمات نقابية

بسبب الطبيعة التي تحملها وهي الحفاظ على الوضعية فقد أصبحت كل البلدان على وعي 
ولم تبقى .  بالدور الذي تلعبه الدولة في إطار تنظيم علاقات العمل وتحديد شروط تنفيذه

مفتشية العمل تعمل على مراقبة تطبيق القانون فقط لكن بدأت تهتم كذلك بقضايا أخرى 
  1.إلخ...والأجور ، الصحة، مدة العمل، كالوقاية

حول مفتشية العمل أين توضح  20تبنت المنظمة الدولية للعمل الأمر رقم  1923في 
المستوى الوطني مع تحديد هدف مفتش ظيفة مفتشية العمل على و  المبادئ العامة لتنظيم

تأهيل ممثليها، منهجية ، تنظيم العمال( قواعدها التنظيمية و  العمل، سلطات المفتشية
  .تحديد القواعد التي يجب تتبعها و  ) ينالتعاون مع المستخدم، المفتشية

    : حسب المكتب الدولي للعمل مفتشية العمل وظائف -2
في تحسين علاقات العمل وذلك عن طريق تطبيق وظائفها  مفتشية العمل  أهمية كبرىلإن

 .2التي تحدد سلطتها وكذا إلزامية وطرق تدخلاتها في المؤسسة لتقدير أفعال الأفراد العاملين

   

                                                            
1-L’inspection du travail manuel, op.cit., pp. 17-21 
2 -  Ibid., pp. 11-12 



31 

 :وظائف مفتشية العمل   

لم تتخذ وظائف مفتشية العمل إلا انطلاقا من عدة اتفاقيات وأول اتفاقية حاولت تبيان       
   :وحددتها في العناصر التالية  1947لسنة  81 رقم العمل هي الاتفاقية الدولية ةمهمة مفتشي

 .وظائف ثانوية-ب.   وظائف رئيسية-أ

  
  .وظائف رئيسية -أ
 حيث يسهر على تطبيق القوانين التشريعية , تعد من أهم وظائف مفتش العمل:  المراقبة

للعمل من أجل وقاية العمل والعامل في آن واحد يتحقق هذا عن طريق الزيارات الميدانية مع 
تسمح بحماية ووقاية العمال مستقبلا من كل ما يمكن أن ,تحرير ملاحظات في ملف خاص 

  .تبر غير عاديةيمثل خطورة عليهم والتي تع
  .أشكال تبعا لنموذج العمل المتبني في كل دولة عدةوالمراقبة يمكن أن تتخذ 

  حيث ، ضاهي من أهم وظائف مفتش العمل أي:إعلام ونصح العمال وأصحاب العمل
يعمل على توعية العمال في أماكن عملهم وكذا أصحاب العمل عن طريق شرح أي غموض 

 المتفشية لها طابعل اإذ رفطفي القانون مع تفسير حقوق وواجبات كل  أو التباس ما
والمفتش مدعو للإجابة على كل التساؤلات التي يمكن أن تطرح عليه سواء من  ابيداغوجي

طرح  ،الاستشارة ،لكل من يريد النصح هطرف أصحاب العمل أو العمال وأن يفتح مكتب
  .مشكل أو تقديم شكوى

السلطات المؤهلة بكل التجاوزات التي لم  خبارإبن المفتش مكلف ذا فاهكل  إلىإضافة 
تهمل من طرف المفتش رغم أنها مذكورة  ينص عليها القانون إلا أن هذه الوظيفة غالبا ما

  1982.1لسنة  129أو الاتفاقية رقم  1947سنة 81سواء في الاتفاقية رقم 
   

                                                            
1 - L’inspection du travail manuel, op.cit.,pp.17-18 



32 

  :وظائف ثانوية - ب    
  : يندرج تحت هذه الوظائف مايلي

لكي يتمكن صاحب العمل من طرد ممثل العمال يجب أن يحصل :  حماية ممثلي العمال*
على موافقة النقابة بينما في بعض الدول المتبعة للمنهج الإداري الفرنسي فيجب الحصول 
على موافقة مفتش العمل وهذا ليتمكن ممثل العمال وكذا المفتش من ممارسة نشاطهما بكل 

  .أمان داخل المؤسسة
  مل خاصة في يلعب مفتش العمل دور أساسي في حماية منصب الع: مراقبة العمل

فانه في حالة حدوث تسريح  1982لعام  158فحسب الاتفاقية رقم ، حالة التسريح الجماعي
قبل التسريح يفسر فيه الأسباب الاقتصادية  االعمل أن يقدم تقرير  على صاحب ما يجب

  .إلخ.....أسماءهم ,عدد المسرحين ,والتكنولوجية لحدوث التسريح 
  مهام المصالحة والتحكيم لم تنص عليها الاتفاقية الدولية : المصالحة والتحكيم

مفتش تبعدها عنه لأنها يمكن أن تجعلا المصادقة انحياد  81فالاتفاقية رقم , لمفتشيه العمل 
يمنع من وجود دول أخرى أسندت هذه الصلاحية لمفتش  العمل تحت التساؤل لكن هذا لا

تسمح للمفتش بالتدخل في حالة وجود صراع وغياب هيئات  81العمل إلا أن الاتفاقية رقم 
عدم  إلىسوء الإعلام والنصح و  إلىمكلفة بالمصالحة باعتبار أن النزاع بين الأفراد هو راجع 

وانين لذا فان مفتش العمل هو الأنسب لإحداث المصالحة وكذا التواجد في أماكن معرفة الق
  .العمل

  وهي ,هناك مهام أخرى يتكفل بها مفتش العمل بصورة غير مباشرة : وظائف أخرى
لا تعتبر من صلاحيته  إلا أنه يعتبر في بعض الأحيان الوحيد القادر على أداءها كحماية 

إلا أن هذه المهام لا يجب أن . إلخ...عن المؤسسات الصناعية  البيئة من التلوث الناتج
  .تبعده عن مهمته الأساسية وهي حماية العمل والعمال

إذا الدور الأساسي لمفتش العمل لا يكمن في ترقية الأفكار الشخصية ولكن في السهر       
أي أن يكون الوسيلة الآمنة والفعالة لإدارة سلطات بلاده  ،على تطبيق التشريعات الموجودة
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لكن لا يمكن اعتبار أن القرارات التي اختيرت ، المشرعة للقوانين في مجال وقاية العمل
كمحدد لأفعال مفتش العمل وذلك لان المفتش لا يملك ، بعناية من طرف أصحاب الاتفاقية

  .1تـــــالي مستحسن لظروف العملالقدرة على فرض كل تطور يظهر له إيجابي بال
  : نماذج وخصائص تفتيش العمل حسب المكتب الدولي للعمل.3

  :أولاً تفتيش العمل ذو النزعة الشمولية أو العامة
تعارف عليه من قبل مكتب تنضوي منظومة تفتيش العمل في الجزائر تحت هذا النموذج الم

لوصف هذا النظام " شموليةو  عامة تفتيش ذو نزعة" جاءت عبارة و  لي بجنيفدو العمل ال
المفتشين الميدانين هم أنفسهم يتولون  النواة الأصلية و  نظرا أنا نجد قسم التفتيش هو نفسه،

 كما يتولون من جانب آخر علاقات العمل الفردية.شروط العمل و  المؤلفة من بيئة
بوظائف مراقبة  -في كثير من الأحيان–فهم يقومون أيضا ، ذلك إلىبالإضافة و  .والجماعية

يؤدون أحيانا وظائف أخرى في مجال الضمان ، و التكوين المهنيو  )التوظيف(الاستخدام 
  .الاجتماعي 

حد يصعب معه تحديد  إلىفإن مهام التفتيش ذي النزعة العامة الشمولية أوسع نطاقا 
ت لا نجد تصنيفا جاهزا يتبع في تبيان ما هي المهام ذا، في معظم الحالاتو  أولويات

القيام بترتيب التوقعات من تفتيش و  الأولوية غير أنه حاول إجراء المكتب العمل الدولي
التقارير السنوية و  العمل حسب أولويتها استنادا على المعلومات التي تتضمنها الملفات

  .للبلدان الأعضاء المنتمية لهيئة المنظمة العالمية للشغل .
 بالعلاقات الجماعية: المقام الأولوذج  باهتمامه في لذا تسم تفتيش العمل الخاضع لهذا النم

 تطوير المفاوضة الجماعيةو  تحسين المناخ الاجتماعيو  تسوية منازعات العمل، و الوقايةو 
مكافحة و  يكمن في تطوير الاستخدام الشاغل الكبير الثالثحماية حقوق ممثلي أما و 

  .  العمل من أجل سلامة الاستخدام، و البطالة

                                                            
1 - L’inspection du travail manuel, op.cit., pp. 13-19 
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من  الخامسو  الرابعفقط في المقامين ) الصحة في العمل ( بيئة العمل و  شروطو تأتي 
 .الأولوية

بالرغم أن عمل تفتيش العمل في هذا ، المقام السادسيرتب الضمان الاجتماعي عادة في 
  .أجهزة الضمان الاجتماعي و  الميدان يتسبب في مداخيل مالية عامة لفائدة الدولة

  .المهني عادة في آخر مرتبة من الأولويات دريبأخيرا يأتي ذكر الت
  : المتخصصة  فتيشاتمال:ثانيا 

 إن النظام الثاني يتميز بوجود عدة تفتيشات متخصصة داخل بلد واحد  -1

فإن مهام ، منظمة العمل الدولية إلىالأنموذج المثالي المرجعي الذي ينتمي  إلى و بالنسبة
في هذا النظام الثاني أوسع نطاقا من مجال مجموع أقسام تفتيش العمل يمكنها أن تكون 

موزعة ، لكن هذه المهام تكون خلافا للتفتيش الشمولي، شروط العملو  النواة الأصلية لبينة
  .بين عدد من الأقسام المتمايزة

 تكون شروط، و آخرو  فكيف يتم توزيع المهام بين الأقسام ؟ إن المقاييس تختلف بين بلد
  ظروف العمل بمثابة و 

  :هيو  الأقسام،بالتالي صنفان من و  قطبان،هناك و  يزة أو المحور،الرك
 هي لا تعني ، و علاقات العملو  الأقسام المركزة حول محور شروط، من جانب أول

 .صحة العمال و  بيئة العمل في مفهوم سلامة

  السلامة إلى بالإضافة، و الأقسام المركزة حول محور بيئة العمل ثان،من جانب 
 .ظروف العملو  بعهدة هذه الأقسام شروط -أيضا–بمكن أن تناط فإنه ، الصحةو 

 2 - من –فإننا سوف نختار ، قبل تحليل المنطق الداخلي لكل صنف من هذه الأقسام
 .بعض أمثلة لتنظيم نظام تفتيشات متخصصة   -بين بلدان العينة التي درسناها

 يتولى قسم ثان شروط، و شؤون بيئة العمل الأقساميتولى أحد ، الأرجنتينو  تايلندا وكينياففي 
  .علاقات العمل و 
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الثالث ، و ظروف العملو  الثاني لشروط، و أحدها لبيئة العمل: تجد ثلاثة أقسام ، مصرو في 
  .لعلاقات العمل بما فيها الأجور 

  :هي ، و يتألف تفتيش العمل من ثلاثة أقسام، بلجيكاو في
 ،عمليات المراقبة الفنية و  هدته سلامة العملقد أنيطت بعو  التفتيش الفني في للعمل

 .الأجهزة، كما عهد إليه أيضا بمراقبة الأعمال الخطرة المحظورة على الأطفالو  على الآلات

 الأقسام و  الرعاية الصحية،، و قد أنيطت بعهدته الصحة، و التفتيش الطبي على العمل
 ظروف عمل الأطفالو  بعض جوانب من شروط، و عمليات الرقابة على الموادو  الطبية،

 .المعوقينو  النساءو 

 ،بالعلاقات ، و ظروف العملو  قد عهد إليه بشروطو  تفتيش التشريعات الاجتماعية
 .بمراقبة استخدام العمال الاجانب، و الجماعيةو  الفردية

  :نجد نفس التمييز بين، المجرو في
  لك عمل تفتيش العمل الذي يتولى كذ إلىقد عهد لها و  –من جانب أول  –السلامة

 .الحد الأدنى من الأجورو  مدة العملو  النساءو  الأطفال

 و قد أنيطت بعهدة تفتيش الصحة العامة -من جانب ثان- الصحة. 

مختلفان باختلاف المحافظات ، و حد ما إلىنجد توزيع الاختصاصات معقدا  سويسرا و في
 يتعلق الامر بالسلامةمفتشيات المحافظات تتدخل عندما و  فالتفتيش الفدرالي، أو المقاطعات

في حين يتولى أيضا الصندوق الوطني للتأمينات ضد الحوادث شؤون ، شروط العملو 
  .ينفرد بالنظر في الوقاية من الأمراض المهنية، و السلامة
 تخضع بيئة العمل برقابة تفتيش العمل بكل من الأقاليم الفيدرالية الستة عشر،، ألمانيا و في

عدد آخر من ، و )صندوقا) 96(عددها ( ية للتأمينات الاجتماعية لرقابة الصناديق المهنو 
أجهزة التفتيش الفني العاملة لحسابها الخاص، في حين نجد تفتيش العمل مختصا بمفرده 

  .بمدة العمل و  النساءو  ظروف عمل الأطفالو  بشروط
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لى المسئولين يتضح لنا أن المشكلة الرئيسية المطروحة ع، و انطلاقا من هذه الأمثلة القليلة
المدريين داخل البلدان التي تتواجد فيها عدة أقسام معهود إليها بمهام و  عن تفتيش العمل

مما يزيد في و  الأعمال ذات الأولوية،و  البرامجو  متكاملة عي قضية تناسق السياساتو  مختلفة
سياسته الخاصة و  طرقة، و ضرورة هذا التناسق أن لكل تفتيش متخصصة منطقة الداخلي

  .التدريبو  لتوظيفبا
تدخلها  طرقفي -فيما يبدو-علاقات العمل  تفضلو  التفتيشات المتخصصة في شروط- 3

أما .للعمال و  تقديم المعلومات لأصحاب العملو  القرارات الإدارية أولا، ثم إسداء المشورة
الطرق التي تسمح بالحصول على سياسات تشاورية في مجال شروط العمل فهي قليلة 

فإن الرأي السائد في العادة هو أن التشاور قد تم بعد إبان إعداد ، فعلاو  .الاستعمال 
إنه يتعين على تفتيش العمل تطبيق النصوص بصفة متساوية مهما ، و القوانينو  التشريعات

 .الاجتماعيةو  الأوضاع الاقتصاديةو  كانت المؤسسات

اكتساب المعارف و يمكن التفكير بأن تدريب مفتشي العمل سوف يركز بشكل اشد على 
أي على إبلاغ رسالة حماية ، الخبرة السلوكيةو  القانونية منه على اكتساب الخبرة العملية

  .العمال 
شركائه أو مخاطبيه و  بين مفتشين العمل العلاقات أ يخشى أن تقتصر)2(و في الصنف 

فالعمل ، اتيالاكتفاء الذو  مع شيء من الميل الانعزال، الذي يفرضه القانون الأدنىعلى الحد 
لا نجد أثرا لتقنيات ، و الجماعي في شكل شبكة متواصلة الحلقات يشكل طريقة غير معهودة

  .إلا ضمن بعض البرامج الخاصة بتدريب المفتشين ، الاتصال
نجد المفتشين في معظمهم  –التفتيش الشمولي  إلىمثلما هو الشأن بالنسبة –و في النظام 

بتجربة مهنية و  )نونية أو اقتصادية اجتماعيةعلوم قا(غير فنية  بشهائد يوظفون) 80%(
  ).% 20(سابقة ضعيفة نسبيا 

علاقات و  سواء اعتبروا أنفسهم من ذوي المعرفة العامة الشمولية بشرط–إن المفتشين ، و هذا
فهم يزورون .يمارسون وظائفهم بشكل منعزل نسبيا-أو من ذوي التخصص، العمل
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يستعينون إلا في القليل النادر بالخبراء أمثال علماء النفس، أو لا ، و المؤسسات بمفردهم
النساء أو بالخبراء في مجال و  المختصين في الأرغونوميا قصد تقويم شروط عمل الأطفال

  .   الأجورو  المؤهلات
و يخشى من سياسات التدريب أن تزيد في حدة هذا الانعزال إذا هي لم تقدم نظرة شاملة عن 

  .حالة العمال
تسوية النزاعات و  عمليات التوفيقو  تحتل كل من زيارات الرقابة، المفتشين نشاط و من حيث
إسداء المشورة باختلاف الأقطار، بكن و  يختلف التوازن بين القرارات الإدارية، و مكانة هامة

في تخصيص القليل من الوقت لتنشيط سياسة  -و في جميع البلدان–المفتشين يشتركون هنا 
  .العمالو  اب العملحتدريب أصلو  تشاورية

علاقات و  في تحسين شروط -في آن واحد- و هذا الصنف من التفتيش المتخصص يساهم 
  . النتائجدون أن يمكننا من أن نحدد بدقة ما هي الميادين التي تحقق فيها أفضل ، العمل

 شروط العمل و  التفتيشات المتخصصة في بيئة- 4

مع إدماج عوامل مرتبطة بشرط ، زة حول بيئة العملهي مرك، و مهامها محصورة بدقة كبيرة
يشهد لهذا الصنف من التفتيش المتخصص ، و العمل أحيانا، مثل مدة وتنظيم ساعات العمل

  .الصحة في العملو  بجودة نتائجه في مجال السلامة
بشهادات ) % 90(يوظفون بنسبة ، و يكون المفتشون من المتخصصين، و في هذا النظام

سبق لهم أن ) % 75(نجد من بينهم نسبة من بينهم نسبة ، و فننينو  أطباءو  كمهندسينفنية 
  .عملوا عدة سنوات في الصناعة

تقديم و  فإنه يمكنهم التركيز على إسداء المنشورات الفنية، خبرتهمو  و بفضل مؤهلاتهم التقنية
يتدخلون في -دانفي بعض البل–نراهم ، و المعلومات أكثر من الاهتمام بالقرارات الإدارية

فإن النزعة الغالبة تبقى متمثلة في العمل ، مع ذلك، و إطار الحملات الوطنية أو القطاعية
الأقسام و  الآخرين)  Acteur(مع حد أدنى من العلاقات بالمعاملين ، المنفرد مؤسسة بمؤسسة
  .ظروف العمل و  الأخرى المعنية بشروط
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أو مع  أعضاء لجان السلامة ، يب العملنجد العلاقات مع طب-مثلا–ففي بعض البلدان 
قليلة أو مفقودة تماما، في حين كان ينبغي لهؤلاء المعاملين أن يكونوا المخاطبين المفضلين 
 للمفتشين المتخصصين في بيئة العمل، فهم يتصلون بالخصوص برئيس قسم السلامة

فإنه ، البقاء في نطاق أهل التخصص إلىمن أجل تعديل هذه النزعة ، و بالمدير الفنيو 
 ينبغي لبرامج تدريب هؤلاء المفتشين أن تساعدهم على أن يأخذوا بالحسبان واقع شروط

ظروف العمل بالصورة التي يستطيع العمال التعبير عنها إذا ما تعلمنا كيف نجرى معهم و 
  .1الحوار

  

 : الفرق المتعددة الاختصاصات: ثالثا

ظام الثالث من تفتيش العمل إسم الفرق المتعددة الاختصاصات يمكن أن نطلق على الن
  .ظروف العملو  لتحسين بيئة

ففي هذا النظام، .شروط العمل و  هي بيئةو  إن المهام مركزة حول النواة المرجعية الأصلية،
في و  بل، المهمة ذات الأولويةو  الصحة في العمل المهمة الأساسيةو  يشكل تحسين السلامة

  .المهمة الوحيدة تقريبا لتفتيش العمل بعض الحالات 
لا ، و على بعض الميادين–أحيانا –فإنها تقتصر ، أما الاختصاصات المتعلقة بشرط العمل
الأعمال ، و العمل إلىمن ذلك مثلا سن الدخول ، تأتي إلا في المرتبة الثانية من الأولوية
  .ى المرأةحظر بعض الأعمال علو  الخطرة على  الأطفال، أو حماية الأمومة

الصنف الثالث إلا قليلا خارج هذا الحقل المحدد  إلىو لا يتدخل تفتيش العمل المنتمي 
في بعض البلدان التابعة لهذا النظام، نجد تفتيش العمل ، و شروط العملو  الخاص بيئة

مختصا أيضا في مجال العلاقات الفردية كحماية العمال المستخدمين بمقتضى عقود غير 
لكن المهام . أو العلاقات الجماعية كحماية نيابات ممثلي العمال، مية أو وقتيةثابتة أو موس

من قبل مفتشين، أو مجموعات –في مثل هذه الحالة - المتعلقة بعلاقات العمل تمارس عادة

                                                            
1 ‐ L’inspection du travail manuel, op.cit., pp 16-19. 
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المختلفين عن ، من المفتشين المتخصصين في القانون أو الاقتصاد أو علم الاجتماع
نفس جهاز التفتيش  إلىالصحة في العمل رغم انتمائهم و  لامةالمفتشين الفنيين في شؤون الس

  .المحلي 
هي أن يقوم الأطراف الاجتماعيون  -في هذه البلدان –فإن القاعدة العامة ، و مع ذلك

  .تنظيم علاقات العمل و  اللجان المتخصصة بترتيبو  أنفسهم أو المحاكم
التدريب المهني و  ان الاستخداملا يتدخل تفتيش العمل في ميد، و في هذا الصنف الثالث

  .المؤسسات حكومية أخرى إلىالذي يعود بالنظر 
المعلومات ، و المشورات الفنية، و تفصيل السياسة التشاورية - يكل وضوح-و نلاحظ هنا لا

  .العمال و  أصحاب العمل إلىالمقدمة 
الاوامر الرسمية لكن ، و هذا لا يعني أن تفتيش العمل يتخلى عن استعمال سلطته القسرية

 .الزجرية لا تستعمل  إلا كحل أقصى و  العقوبات الإداريةو  الإخطارات الرسمية، و بالامتثال
الضغط القانوني لإقناع صاحب العمل إلا عند الرفض الواضح في حالة فشل  إلىلا يلجأ و 

  .الاجتماعية في إقناع صاحب عمل عنيدو  الاقتصاديةو  البشريةو  المبررات الفنية
البلدان التي يكون تفتيش العمل فيها منظما حسب نموذج الفرق متعددة  و في

 لتحسين بيئة سياسات قطاعيةو  سياسة وطنية –في العادة –الاختصاصات، تكون هناك 
أو توجد على الأقل بعض عناصر من سياسة تتسم بما يكفي من التناسق ، شروط العملو 

في  - اختباراتو  بما يقومون به من زيارات –ويساهم المفتشون ، لتوجيه عمل مفتشي العمل
وإن . ، داخل مختلف فروع النشاطو  تطبيق هذه السياسات على الصعيد الوطنيو  وضع

مساعدة المؤسسات على تبنى   إلى –بشكل صريح  -قسطا وافرا من نشاطهم الميداني يهدف
حيث يقوم ، شروط العملو  على برمجة إجراءات ذات أولوية قصد تحسين بيئةو  سياسة ما،

تتعلق ، قطاعية أو موضوعاتية، و المفتشون بهذا المجهود في نطاق حملات وطنية أو جهوية
أو بإصابات ، المتكررةو  أو الأعمال الرتيبة، أو بمناوبة الأحمال الثقيلة، بالمذيبات -مثلا–

  .الأجهزة التنفسيةو  أو بأمراض الجلد، السرطان
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بتنظيم صة بالفرق متعددة الاختصاصات تتعلق بالتحديد أما الميزة الثالثة لهذه النظم الخا -
–يحث نجد سلطة  مركزية لتفتيش العمل ، المحليو  الإقليميو  على المستوى المركزي العمل

 .أعمال مفتشي العملو  توجيه نشاطو  تقوم بتنشيط وتنسيق-ذات تركيبة ثلاثية في الغالب
تساعد الأقسام ، و لقطاعيةاص بوضع عناصر السياسات الوطنية و هي تقوم بالخصو و 

 .تطبيق سياستها الإقليميةو  اللامركزية على تصميم

الأخصائيين التابعين و  بالخبراء -في كل حين–فإنه بإمكان المفتشين الميدانين أن يستعينوا 
الإقليمية أو المحلية، مثل المهندسين الميكانيكيين أو الكهربائيين  أو و  للأقسام المركزية

أو الخبراء في بعض الميادين ، المتخصصين في التسممو  أو مثل الأطباءالكيميائيين، 
  إلخ ... وعلم النفس الاجتماعي الأرغونوميا،، و كيمياء البترول، و المعادنو  الأخرى كالزراعة،

–يتدخلون ، فإننا نجد المفتشين الميدانين منظمين داخل مجموعات قطاعية أو جغرافية
تصاصات، قصد القيام بعمليات معقدة خاصة بتحليل في شكل فرق متعددة الاخ-غالبا

  .بالبحث عن الحلول و  المخاطر
  .بسياسة التوظيفإن بقية عناصر النظام متناسقة مع هذه التوجيهات الأساسية، بدءا -

تتألف من ، من المفتشين  % 75نجد نسبة ، الصنف الثالث إلىففي أنظمة التفتيش المنتمية 
من الحالات من أهل المهنة ذوي الخبرة الذين سبق لهم أن   80%كما نجد، فنينو  مهندسين

  ... . غير ذلك و  في نشاط البناء، في الكهرباء، في المعادن، عملوا في الزراعة
ففي الدانمارك مثلا يطالب مفتشو العمل بالتميز بخبرة مهنية تناهز الخمس سنوات  يتم 

ن يكون المفتش قد عمل في نشاط يستحسن أو  .اكتسابها داخل مؤسسة خاصة أو عامة 
  .معين كما سبق ذكره

هنا يجب الإشارة بأن تشكيل فرق متعددة الاختصاصات من المفتشين ينطلق منذ البداية من 
  .أجزاء التوظيف القائم على مواد بشرية متخصصة 

 إلىو من خصائص سياسات التكوين في هذا النموذج من الفرق المتخصصة يجب السعي 
  :ين تحقيق هدف
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 الصحة في و  إتمام تدريب المتخصصين سواء في الميادين الفنية المتعلقة بالسلامة
 .الإداري و  أو في المجال القانوني، العمل

  من جانب ثان، تعليم مفتشي العمل أسلوب العمل الجماعي في صلب فرق متعددة
لمجموعات إبلاغ خطابها المتعلق بالوقاية في صيغة تتماشى مع مختلف او  الاختصاصات،

 . بلوغها إلىالمستهدفة التي تسعى 

تتطور تجربة الطرق البيداغوجية الجديدة داخل هذا الميدان و  و إنما يجب بالتأكيد أن تتوصل
شروط العمل قادرين على و  ذلك من أجل جعل المفتشين المتخصصين في السلامة، و الأخير

  .   المجتمع و  احتياجات  العملإدراج تدخلهم في نطاق مقاربة إجمالية شاملة بتطور 
  - ضمن فرق متعددة الاختصاصات –إن نشاط مفتشي العمل العاملين 

، الإقليميةو  القطاعيةو  على تنشيط السياسات الوطنية، و يرتكز أساسا على زيارات المؤسسات
  . لالعما وإلى أصحاب العمل إلىإسداء المشورة و  تقديم المعلوماتو  على التدريبو 

يتماشى مع مختلف أصنا ف المؤسسات حيث أن المفتشين و  هذا النشاط يتلاءمو يعتبر 
، العمال في المؤسسات الصغرى على تشخيص أكبر المخاطرو  يساعدون صاحب العمل

  . يوالاجتماع الاقتصاديعلى إيجاد الحلول المناسبة للسياق و 
بسير عمل لجان و   ،،كما يتعلق تدخلهم في نطاق المؤسسات الكبرى أيضا بتنظيم الوقاية

بالربط ، و التدريب في مجال السلامةو  بإدارة برامج الاستثمار، و الصحة في العملو  السلامة
  .المحيط و  حماية  الجمهورو  بين حماية العمال

من خصائص هذا النموذج من الفرق المتخصصة في تفتيش العمل لا سيما في نتائج 
العمل على التقليل منها أو إزالتها و  هنيةالأمراض المو  الإحصاءات الخاصة بحوادث العمل
شروط العمل ستأتي لا محالة بتلك القيمة المضافة التي و  من خلال السهر على تحسين بيئة

 النمو الاقتصاديو  يساهم بها فرق تفتيش العمل في تحقيق أهداف الصحة العامة
  .1الاجتماعيو 

                                                            
1 ‐ L’inspection du travail manuel, op.cit., pp. 19-22. 
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  :منظومة التفتيش العام 
قصد إعداد المفتشين ذوى النزعة العامة الشمولية للتدخل على و يتم تصميم سياسة التكوين 

  .مدى حقل واسع من الاختصاصات أو الميادين بدون تفضيل إحدى المهام على الأخرى
نلاحظ ضمن  التفتيش العام الشمولي المتسم  بتعدد المهام أي طريقة :  طريقة التدخل - 1

هكذا يتمحور تكوين مفتشي العمل و  .التدخل المفضلة هي تطبيق القرارات الإدارية 
 الإطلاع الجيد للاتفاقياتو  التنظيمية لعالم الشغلو  بالخصوص على معرفة القوانين التشريعية

 .تنفيذ النصوص و  يسهر على طرق مراقبةو  التوصيات الدولية المصادق عليها بلدهو 

في حين نجد ، يةالنصائح التي يقدمونها صيغة قانونية أكثر منها فنو  و تكتسي المعلومات
، أولوياتو  مفهوم السياسة التشاورية غير متطور بحكم أن أية سياسة تقتضى وجود اختبارات

لا شيء سوى ، و لينها تفرض المقاربة القانونية في ظل هذا النظام تطبيق كامل للقانون
  .القانون

الأقسام  إن نظام التفتيش الشمولي هو الذي نجد فيه أكثر عدد من: العلاقات الخارجية  - 2
ذلك أن ، الاكتفاء الذاتيو  أو تعمل في نطاق الانعزال، التي تعمل بأدنى حد من العلاقات
التنظيمية لعالم الشغل يتم تطبيقها و  فالأحكام التشريعية، القانون نافذ على جميع الأطراف

لما تتميز به من ضغوط خاصة لمحيطها و  دون اعتبار للخصائص الذاتية للمؤسسات
أن يتقابلوا أثناء زياراتهم لأماكن العمل مع  -حسب القانون–لا بد للمفتش و  .الخارجي 

الاتصال حد  إلىأن يتوسعوا في لقاءاتهم ، من النادرو  .ممثلي العمالو  صاحب العمل
–ولما يستعينون . برؤساء الأقسام و  بطبيب أو مهندس المؤسسة، أنفسهم لبالعما

البحث عن الحلول و  الخارجين قصد تقويم المخاطربالأخصائيين الداخلين أو  -الخصوص
 .المناسبة

على و ، صلاحيات مفتشي العملو  فإن تكوين المفتشين سوف يشدد على سلطات، وهكذا
  .لا تدرس تقنيات الاتصال إلا قليلا و  .الاختصاص مع المؤسسات النظامية الأحرى  دحدو 
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حن نجد غالبية مفتشي العمل فن، ناتجة عن الاختيارات السابقة :إن سياسة التوظيف  - 3
يوظفون بشهادات عليا غير تقنية ، مفتشية العمل بالجزائر جزء منه، و داخل هذا النظام

نسبة منهم يوظفون بدون خبرة مهنية و  )إلخ... - علم النفس –علم الاجتماع -إقتصاد-قانون(
 .جلهم من غير الفنيين ، و سابقة

يوظفون مباشرة على إثر دراساتهم التفتيش نجد جميع مفتشي العمل ، و في بعض البلدان
  .خبرة مهنية في عالم الشغل

  entretiens administratifsو يتم توظيف الأغلبية الكبرى عن طريق مناظرة إدارية خاصة 
  .أو من مركز تكوين تابع للإدارة ، أو عند تحرجهم من مدرسة

كبيرة من المفتشين ذوي لا يعدل هذه التوجهات إذ نلاحظ بأن نسبة : تنظيم العمل  - 4
المفتشين  إلىأن بالنسبة كذلك الشو  المنحى العام الشمولي يعملون بشكل منعزل

 .إن وجدوا ) إلخ ... كيميائيون -مهندسون–سواء أطباء مفتشون للعمل ( المتخصصين 

فيتم إناطة رقعة ترابية ، يعتمد الأسلوب الغالب في تنظيم العمل على الأساس الجغرافيو 
يقوم المفتش داخل نطاق هذه الرقعة بزيارة كامل و  )sectionفرع (بعهدة كل مفتش 

مختلف  إلىالصناعات الغذائية و  النسيجو  من التعدين، المؤسسات مهما كان فرع نشاطها
 وقد يحدث. الزراعة في بعض الحالاتو  النقلو  باستثناء المناجم، الخدماتو  أشكال التجارة

أحيانا تأليف فرق من المفتشين بصفة عرضية خاصة للقيام بعملية محددة بعينها داخل فرع 
  .من فروع النشاط

تعمل في شكل ، وقد تم في معظم المفتشيات العامة للعمل إنشاء سلطة مركزية لتفتيش العمل
د فإن تعد، بالعكس من ذلكو  .أولويات و  قسم موحد، لكن لا يعني بالضرورة وجود سياسة

الميادين يتيح لكل مكتب من مكاتب إدارة العمل المركزية إعطاء الأولوية بالميدان المنوط 
  .حد يجعل مفتشي العمل على الميدان لا يعرفون القطاع المتميز بالأولوية  إلىبصلاحية 

حد  إلىيمكن أن تكون متباينة ) أو الشمولية (ذوي النزعة العامة  أنشطة مفتشين العمل - 5
ففي بعض البلدان نجدهم يخصصون وقتا كبيرا من نشاطهم المعني في فض النزاعات . ما
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بالرغم من و  تغلب على أنشطتهم، في بلدان أخرى، و الجماعية داخل المؤسساتو  الفردية
القرارات و  إعداد التقاريرو  الزيارات للمؤسسات بشكل أوفر، قضاء وقت طويل في كتابة

 .  في الرد عن الاستفسارات القانونيةو  كراتمذو  الإدارية من محاضر

والملاحظة التي يجدر الإشارة إليها في مثل هذه الحالات الخاصة بنظام التفتيش العام 
كذا تحسين أو تدريب أو إبلاغ و  الصحة في العملو  أن تنشيط لجان السلامة، للعمل

ضئيلا من نشاط العمال أو ممثليهم لا يشمل سوى جزءا و  أرباب العمل إلىإرشادات 
  .المفتشين

نظرا لتعدد ) التقييم(الحاصلة في الأنظمة العامة للتفتيش هي صعبة التقويم  النتائج - 6
هناك إقرارا ، مع ذلكو  .عدم تحديد الأولويات بوضوح  إلى، و الميادين المعالجةو  المهام

 الفرديةو  الجماعيةبفضل المفتشين العامين فيما يتعلق بمساهمتهم في تحسين علاقات العمل 
عندما تجابه المؤسسات مصاعب اقتصادية ) التشغيل (بتدخلاتهم في مجال الاستخدام و 

 .هامة 

 

  :العمل في الجزائر  ةنشأة مفتشيو  ظهور -4
ظهور المتفشية العامة للعمل كهيكل مستقل كان في بداية التسعينات أي مع القوانين ن إ

، وكذا قوانين أخرى حددت فيها صلاحياتها 03-90 رقم قانونالمنها  1990الصادرة في 
  .ووظائفها ، تنظيماتها
وبعد   1919سنة  إلىبالضبط و  فترة  الاستعمارمنذلمفتشيه العمل في الجزائر  ظهرت

الاستقلال مع تبني الجزائر للقوانين الفرنسية ما عدا ما يخالف السيادة الوطنية صادقت في 
سنة  81قية الدولية التي أصدرتها المنظمة الدولية رقم على الاتفا 1962بداية أكتوبر 

من و  صلاحيات مفتش العملو  التي تحدد المبادئ الأساسية التي تنظم اختصاص، و 1947
  .، من ناحية أخذ القرارلم يكن لها تنظيما أو هيكلا خاصاهنا وجدت المفتشية لكنه 
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الأمر ب1975أفريل 29 تاريخظهر أول نص تشريعي جزائري متعلق بمفتشية العمل في     
 32-75المتضمن الظروف العامة للعمل في القطاع الخاص وكذا الامر رقم  31-75رقم 

 المتضمن صلاحيات مفتشية العمل 33-75وأخيرا الامر رقم  ،الخاص بالعدالة في العمل
قبل مرحلة التسعينات كانت مفتشية العمل مدمجة ضمن المصالح  .الشؤون الإجتماعيةو 

الشؤون الاجتماعية في إطار الهيئة التنفيذية الولائية وقد أثر هذا في و  الخارجية لوزارة العمل
حيث كانت عرضة لتدخل مستويات الإدارة مع مخالفة الأحكام ، تدخلات مفتشية العمل

  .التنظيمية للعملو  التشريعية
شغالات السلطة ساعد في تفضيل العمل الإداري مع التكفل بانكما أن التنظيم السابق 

كذا و  العمومية على حساب  ممارسة المهام المحددة قانونيا مع الابتعاد عن ميدان الممارسة
الخلاف وحدد الأمر رقم و  وحصرت العلاقة معهم في حالات التوتر، المتعاملين الاجتماعيين

مهمة مفتش العمل في مراقبة التشريعات القانونية المرتبطة  1975أفريل  29لسنة  75-33
  :مكلفة ب  بالتالي المتفشية في هذه الفترة، بظروف العمل في  إطار مهامهم

 السهر على حرية ممارسة النشاطات النقابية  -

قطاع  التنظيمية من قبل كل رب عمل سواء في و  السهر على تطبيق الأحكام التشريعية -
  العام أو الخاص

 الجماعية و  القيام بالمصلحة بين الأطراف المتنازعة في النزعات الفردية -

 إعلام المشاركين الاجتماعين في إطار تشريعات العملو  نصح -

 إلىوقد أسندت في هذه الفترة الكثير من المهام التي لم تكن لها علاقة بمفتش العمال 
  :خرج من اختصاصها ، و إلخ.....  Placement d’apprentis، المتفشية كالتحقيقات الإدارية

 الأشخاص الخاضعون للقانون الأساسي للوظيف العمومي  -

 مؤسسات الدولة التي تقضي فيها ضرورة الدفاع الوطني عدم دخول الأشخاص الأجانب  -
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  :مهام مفتشية العمل في الجزائر
  :تختص مفتشية العمل بالمهام التالية 

 .التنظيمية للعمل و  مراقبة تطبيق الأحكام التشريعية -

الوسائل و  واجباتهمو  مستخدميهم فيما يخص حقوقهمو  الإرشادات للعمالو  تقديم المعلومات -
 .الأكثر ملائمة لتطبيق الأحكام القانونية 

 .الشركاء الاجتماعيين في التفاوض الجماعي مساعدة  -

 .تسويتها و  إجراء المصالحة قصد أتقاء الخلافات الجماعية -

 .إعلام الجماعات المحلية بظروف العمل داخل المؤسسات التابعة لاختصاصها الإقليمي  -

 التنظيمية للعملو  إعلام الإدارة المركزية للعمل بمدى تطبيق النصوص التشريعية -
 .تعديلها و  التدابير الضرورية لتكيفيهااقتراح و 

، سعيا منه في إنجاز برنامج النشاط الخاص بعالم الشغلو  و عليه في إطار تنفيذ مهامه
فهو . يبقى مفتش العمل الركيزة الأساسية التي تستقطب اهتمامات مستعملي هذه المؤسسة 

من خلال تنظيم  التنظيميةو  توضيح النصوص التشريعيةو  يبذل قصارى جهده في تبليغ
تنظيم العمل بمختلف مواضيعه و  إعلامية بصفة دورية يتم فيها تعميم تشريع أيامو  لقاءات

، ممثلي مكاتب المصالحةو  بحضور هيئات عديدة منهم ممثلي عن هيئات المستخدمين
ممثلين لمختلف المهن و  القضاة، ممثلي الجماعات المحلية، إطارات التسيير، المساعدون

  .الحرة 
بعض النقاط  كتسوية النزاعات   إلىكما  يتطرق أيضا في هذه الأيام الإعلامية المفتوحة 

الوقاية من الأخطار ، ممارسة الحق النقابي، عقود العمل المحددة المدة، الفردية في العمل
الإجراءات لتسوية و  الإجراءات، الوقايةو  الوقاية، عقود التمهين، تابعتهاو  الأجور، المهنية
  .فات الجماعية في العمل   الخلا

و تمارس مفتشية العمل مهامها في أي مكان عمل يشتغل فيه عمال أجراء أو متمهنون من 
يتمتع مفتشو العمل لسلطة القيام بزيارات في و  .الجنسين المنصوص عليه في تشريع العمل 
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قبة أو كما يقومون بأي فحص أو مرا، مجال اختصاصهمو  أماكن العمل  التابعة لمهامهم
فهم أعوان ، التنظيمية فعلاو  تحقيق يرونه ضروريا للتحقق من تطبيق الأحكام القانونية

 تحرير محاضر المخالفاتو  توجيه الأعذارو  تقديم ملاحظات كتابيةبمؤهلون للقيام و  محلفون
قصد الوقاية من الخلافات الجماعية في العمل المسجلة في ، المصالحة أو عدم المصالحةو 

  .1الاقتصاديالقطاع 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
المتعلق بمفتشية العمل الصادر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  1990فيفري  06المؤرخ في  03-90أنظر القانون رقم  -1

  .1990، سنة 06الديمقراطية الشعبية رقم 
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  :الفصل الثالث 
التنظيمية الجزائرية ࡩي عالم و  المنظومة التشريعية

  الشغل
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  .تطور المنظومة التشريعية والمؤسساتية -1
  1977-1962الفترة 

الاستمرار في العمل بتشريع ما قبل الاستقلال باستثناء أحكامه المنافية للسيادة :  1-1
  :الوطنية

، نشأت أول حكومة للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 1962سبتمبر  27بعد استفتاء 
، الذي حدد 1962سبتمبر  27المؤرخ في   1-62التي نشأت بموجب  أحكام المرسوم رقم 

  .الشؤون الاجتماعيةو  وزارة من بينها وزارة العمل) 17(تشكيلة الحكومة بسبع عشرة 
لملء 1962ديسمبر  31المؤرخ في  157-62ون رقم امتدادا لتشكيل الحكومة، جاء القان

يجدد هذا النص العمل .  فراغ قانوني كان يشكل عائقا أمام سير الدولة الجزائرية الفتية
ريثما يتمكن المجلس الوطني من تزويد  1962ديسمبر  31بالتشريع المعمول به حتى تاريخ 

  .البلاد بتشريع جديد
اعات الأخرى، استطاعت الإدارة المكلفة بالعمل و بالتالي، وعلى غرار كافة القط  

 والتشغيل والشؤون الاجتماعية أن تتكفل بمهامها، ولاسيما في مجال الظروف العامة للعمل
  .التشغيل والحماية الاجتماعيةو 
 إلىيهدف  لىافي الواقع، كان تشريع العمل الساري المفعول بعد الاستقلال ذا التصور اللبير  

الأهالي "المستعمرة أكثر من العمال الجزائريين مهضومي الحقوق بحكم قانون حماية الأقلية 
علاوة على ذلك،  كان قانون العمل الفرنسي لا يطبق إلا على عمال القطاع ". الأنديجينا -

غير الفلاحي، في حين أن الأغلبية الساحقة من السكان الأهالي كانت تشتغل في القطاع 
 . الفلاحي

  . السياسية الجديدة للبلدو  ان هذا التشريع ينافي الخيارات الاقتصاديةمن جهة أخرى، ك
و بالفعل، فإن بناء الاشتراكية وإرساء الأحادية النقابية لا يمكنهما أن يتلاءما مع تشريع يتسم 

  .بعلاقات اجتماعية مهنية قائمة على الليبرالية الاقتصادية
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لذا، يتبين بوضوح بأن تشريعا جديدا يندرج في إطار النظرة الاشتراكية،  صار ضرورة طبقا 
لنصوص ميثاق الجزائر المصادق عليه من قبل المؤتمر الأول لحزب جبهة التحرير الوطني 

  . 1964أبريل  21 إلى 16المنعقد بالجزائر من يوم 
 يؤطر مشاكل التنصيب ففي هذا السياق،  صدر النص التنظيمي الأول الذي   

، ويتعلق الأمر بإنشاء الديوان الوطني للتشغيل، مهمته 1962مراقبة التشغيل مع نهاية سنة و 
  .ضمان تنظيم سوق الشغل

  :اتفاقية خاصة بالمنظمة الدولية للعمل 42مصادقة الجزائر على : 1-2
 يإعطاء مضمون واقعو  من أجل تسجيل دخولها محافل الأممو  في نفس الوقت،  

، لا سيما في مجال احترام 1954فعلي للمبادئ الكبرى المعلنة في تصريح بيان نوفمبر و 
  .1962اتفاقية دولية للعمل خلال سنة  42حقوق الإنسان،  صادقت الجزائر  على 

للحكومة الجزائرية  1962أكتوبر  17تجسدت هذه المصادقة بمراسلة مؤرخة في   
تقبل الجزائر "والتي بموجبها،    .دولية للعمل بجنيفالمدير العام للمنظمة ال إلىموجهة 

رسميا بإلزامات دستور المنظمة الدولية للعملو تلتزم رسميا أن تطبق كليا بكل أمانة  
  ".كل واحدة منهاو  جميع الأحكام

هذا الفعل ذو  الدلالة السياسية العالية يكرس  الخيارات السياسية الكبرى التي كانت      
  .كذا المسؤولية التي كانت تستعد لتحملها على المستوى الدوليو  تطبيقها  الجزائر تعتزم

تعترف الحكومة الجزائرية بارتباطها بالالتزامات المنصوص عليها في الاتفاقيات الدولية 
  .التي سبق تطبيق أحكامها من قبل فرنسا على الجزائرو  للعمل المذكورة أدناه

  ،1919،عامبشأن حماية الأمومة) 3رقم(الاتفاقية -
 ،1919) الصناعة( بشأن عمل الأطفال الليلي،) 6رقم (الاتفاقية  -

 ،1921) الفلاحة(بشأن الحد الأدنى للسن ) 10رقم(الاتفاقية  -

 ،1921) الفلاحة( بشأن حق التجمع) 11رقم (الاتفاقية  -

 ،1921)في الطلاء( بشأن استخدام الرصاص الأبيض ) 13رقم (الاتفاقية -
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 ،1921) صناعة( بشأن الراحة الأسبوعية  )14رقم ( الاتفاقية -

 ،1925بشأن التعويض عن حوادث العمل، ) 17رقم ( الاتفاقية  -

 ،1925بشأن الأمراض المهنية، ) 18رقم (الاتفاقية  -

  ،1925، )التعويض عن حوادث العمل( بشأن المساواة في المعاملة ) 19رقم ( الاتفاقية  -
  ،1927،)الصناعة( بشأن التأمين الصحي) 24رقم (الاتفاقية  -
  ،1930بشأن العمل الجبري، ) 29رقم (الاتفاقية  -
  ،    1932) مراجعة(بشأن حماية عمال الموانئ من الحوادث،) 32رقم (الاتفاقية  -
 ،1934) مراجعة) (الأمراض المهنية( بشأن تعويض إصابات العمل ) 42رقم ( الاتفاقية  -

 .،1934الخاصة بالبطالة، ) 44رقم (الاتفاقية  -

 ،1936) البحارة( بشأن التأمين الصحي ) 56رقم ( لاتفاقية ا -

 ، 1936) العمل البحري( ، بشأن الحد الأدنى للسن)مراجعة) ( 58رقم (الاتفاقية  -

 ،1937) في البناء(بشأن أحكام السلامة ) 62رقم (الاتفاقية  -

 ،1938ساعات العملو  بشأن إحصاءات الأجور) 63رقم (الاتفاقية  -

 ،1946) أطقم السفن( تقديم الوجبات و  بشأن الغذاء) 68 رقم(الاتفاقية  -

 ،1946بشأن شهادة كفاءة طباخي السفن ) 69رقم (الاتفاقية -

 ،1946) البحارة(بشأن الضمان الاجتماعي ) 70رقم(الاتفاقية  -

 ،1946بشأن معاشات البحارة )71رقم (الاتفاقية  -

 ،1946) لبحارةل(بشأن الإجازات المدفوعة الأجر ) 72رقم ( الاتفاقية  -

 ،1946) للبحارة(بشأن الفحص الطبي ) 73رقم ( الاتفاقية  -

 ،1946بشأن شهادات كفاءة البحارة ) 74رقم(الاتفاقية  -

 ،1946)الصناعة( بشأن الفحص الطبي للأحداث، )77رقم (الاتفاقية  -

 ،1946) المهن غير الصناعية( بشأن الفحص الطبي للأحداث ) 78رقم (الاتفاقية  -

 ،1946بشأن مراجعة المواد الختامية، ) 80رقم (ية الاتفاق -
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 ،1947بشأن تفتيش العمل، )  81رقم ( الاتفاقية  -

 ،1948بشأن الحرية النقابية وحماية الحق النقابي ) 87رقم (الاتفاقية  -

 ،1948بشأن إدارات التوظيف،) 88رقم (الاتفاقية   -

 ،1948،)مراجعة) (النساء( ، بشأن العمل ليلا)89رقم (الاتفاقية  -

  ،1949،)مراجعة) ( البحارة( بشأن الإجازات مدفوعة الأجـر) 91رقم (الاتفاقية  -
  ،1949) مراجعة(بشأن إقامة الأطقم ) 92رقم (الاتفاقية  -
  ،1949، )العقود العامة( بشأن شروط العمل) 94رقم (الاتفاقية  -
 ،1949بشأن حماية الأجور، ) 95رقم (الاتفاقية  -

 ،1949) مراجعة( بشأن وكالات خدمات  التوظيف بأجر ) 96رقم (الاتفاقية   -

 ،1949) مراجعة(بشأن العمال المهاجرين ) 97رقم (الاتفاقية  -

 ،1949المفاوضة الجماعية و  بشأن حق التنظيم) 98رقم (الاتفاقية  -

 ،1951) الزراعة( بشأن طرائق تحديد المستويات الدنيا للأجور) 99رقم (الاتفاقية  -

 ،1951بشأن المساواة في الأجور ) 100رقم( الاتفاقية -

 .1952) الزراعة( ، بشأن الإجازات مدفوعة الأجر)101رقم (الاتفاقية   -

  : تنظيم إدارة العمل-3- 1
، شرع على المستوى الداخلي في تنظيم إدارة العمل بإصدار  المرسوم 1965منذ   

تنظيم الإدارة المركزية لوزارة العمل المتضمن  1965أوت  23المؤرخ في  216-65رقم
التشغيل و  صلاحيات المديريات المركزية للعملو  سيرو  والشؤون الاجتماعية الذي حدد تنظيم

  .الضمان الاجتماعيو  والتكوين
وهكذا، تم تحديد مصالح مفتشية العمل بوضوح قصد السماح لها بتحمل مهامها بصفة 

  . ملء الفراغ الذي تركه رحيل أعوان الإدارة القديمةو  صحيحة
بغرض توحيد الهيئات المكلفة بمراقبة تطبيق تشريع العمل، اتخذ في سنة و  في هذا الإطار

قرار يقضي بتحويل الاختصاصات التي تمارسها القطاعات الوزارية في هذا المجال  1967
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مفتشية العمل  إلى) البناءو  شغال العموميةالطاقة، الأو  النقل، الداخلية، الفلاحة، الصناعة(
  . الشؤون الاجتماعيةو  التابعة لوزارة العمل

، صدر قانون 1966و من جهة أخرى، وتطبيقا للقانون العام للوظيفة العمومية الصادر سنة 
  .1968مراقبي العمل سنة و  سلك مفتشي

  :التطور المؤسساتي لإدارة العمل : 1-4
-70إدارة العمل، تم اعتماد منظام جديد بموجب أحكام المرسوم رقم  استمرارا لبرنامج هيكلة

الشؤون و  المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة العمل 1970ديسمبر  15المؤرخ في  213
يتسم التنظيم الجديد بالطابع المؤسساتي للمفتشية العامة لمصالح الوزارة والفصل . الاجتماعية
بمديريتين مركزيتيين  مختلفتين قصد التكفل تكفلا جيدا " يلالتشغ"و "العمل" بين وظائف

  .بهذين الميدانين من ميادين عالم الشغل ذات الأولوية
  . في هذه المرحلة بالذات، شرعت السلطات العمومية في إعادة بناء تنظيم الإدارة المحلية

غير ممركزة  ، تأسست هيكلة جديدة1969بمناسبة إصدار قانون الولاية في عام و  وهكذا،
الذي  نجد فيه كافة النشاطات الوزارية ممثلة، من و ويتعلق الأمر بالمجلس التنفيذي الولائي
 التكوين المهني عن طريق مديرية العملو  التشغيلو  بينها تلك التي تغطي ميادين العمل

  . الشؤون الاجتماعيةو 
  :حلول عهد التسيير الاشتراكي للمؤسسات  1-5

 ، عرفت الاختيارات السياسة للبلد بعدا جديدا من خلال إصدار ميثاق1971انطلاقا من سنة 
نوفمبر  16المؤرخ في  74-71قانون التسيير الإشتراكي للمؤسسات طبقا للأمر رقم و 

يشكل هذا الاختيار في نفس الوقت بلوغ . الذي يتعلق بالتسيير الاشتراكي للمؤسسات1971
ستقلال ونقطة انطلاق في مرحلة جديدة في بناء عملية تاريخية شرع فيها غداة نيل الا

  .تشييد مجتمع اشتراكيو  مشروع إجتماعي
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وباتخاذ مجموعة من القرارات 1970تميزت بالفعل بإطلاق أول مخطط رباعي في يناير 
السياسية الكبرى المتعلقة باستعادة الدولة لقطاعات استرايتجية للاقتصاد الوطني، تجسدت 

  :في 
  ،)1971فبراير  24الأمر المؤرخ في (المحروقات تأميم قطاع  -
 20المؤرخ في  73-71، تبعا للمصادقة على الأمر رقم "التسيير الذاتي"الشروع في  -

  .المتضمن الثورة الزراعية 1971جانفي 
ويستوجب ". البناء المادي للاشتراكية"يعتبر تنفيذ التسيير الاشتراكي للمؤسسات كمرحلة في 

الكاملة للعمال في سير مؤسساتهم تحقيق و  لتسيير القائم على المشاركة التامةهذا النمط في ا
  ".تحولات جذرية في عالم الشغل برمته"

سوف تتحقق هذه المشاركة على مستوى الوحدات أو المؤسسات بفضل تأسيس هيئات 
ي تمثل كذا مجالس الإدارة الت و جماعية  وهي جمعيات العمال المنتخبة واللجان الدائمة لها

  .فيها هذه الجمعية بنفسها
منتجين مسيرين على غرار العمل النقابي الذي  إلىإن تحويل وضع العمال الأجراء القانوني 

تمارسه جمعية العمال من خلال ازدواجية الوظيفة، كنقابة وهيئة تسيير في آن واحد، يهدف 
  .المطالب تقويض أي شكل من أشكال إلىتقليص، وبالأحرى  إلىفي واقع الأمر 

  :تأطير العلاقات الجماعية للعمل في القطاع الخاص : 1-6
إذا كانت النقابة في القطاع العمومي تتمتع بسلطة التسيير من خلال مشاركتها في اتخاذ 
القرارات بشأن سير مؤسستها، فإن النقابة في القطاع الخاص تتكفل تكفلا تاما بمهامها 

بب تضارب مصالح المؤسسة الخاصة مع مصالح التقليدية في الدفاع عن العمال بس
ولبلوغ هذا الهدف، وضع المشرع إطارا قانونيا يسمح لهؤلاء بالدفاع عن حقوقهم .العمال

  .بصفة أفضل
المتعلق بالعلاقات  1971نوفمبر  16المؤرخ في  75- 71لأول مرة، سمح الأمر رقم و  هكذا

الجماعية للعمل في القطاع الخاص للنقابة أن تشن الإضرابات بعد فشل محاولات الصلح 



58 

عند الاقتضاء، و  هذا الإجراء في حالة مخالفة تشريع العمل، إلىويتم اللجوء . لمفتشية العمل
كما يمنح نفس النص للنقابة الحق في مقاضاة المستخدم في . مالللدفاع عن مصالح الع

  .حالة خرق القانون وفي المشاركة في اجتماعات مجلس الإدارة
  INHS:إنشاء المعهد الوطني للوقاية الصحية والأمن: 1-7

حفاظا على سلامة صحة العمال وأمنهم في الوسط المهني، أسست السلطات العمومية 
في . مكلفة بتنفيذ السياسات المواتية في مجال الوقاية من الأخطار المهنيةهيئات متخصصة 

المؤرخ في  29 -72هذا الإطار، تم إنشاء المعهد الوطني للصحة والأمن بموجب الأمر رقم 
المتضمن إنشاء المعهد الوطني للوقاية الصحية والأمن الذي يحدد مهامه  1972جوان  7

  :اسة الوقاية  من الأخطار المهنية من خلالالأساسية،  ولاسيما ترقية سي
  إنجاز دراسات تقنية وعلمية، -
  الإشراف على أشغال البحوث والتجارب،-
  الوثائق التي  لها صلة بمهامه،و  تحيين كافة المعلومات -
  .ترقية كل نشاطات التكوين والتأهيل في مجال  الوقاية الصحية والأمن -
ادية، ومخابر وفضاءات عمل متطورة جدا  سمحت له تم تزويد هذا المعهد بوسائل م 

  .بتطوير وسائل الوقاية  من الأخطار المهنية وتعميمها
أول مؤتمر إفريقي  1974سمعتها للجزائر أن تحتضن عام و  سمحت أهمية هذه الهيئة

  . للأخطار المهنية
  ONIMET:إنشاء الهيئة الوطنية ما بين المؤسسات لطب العمل: 1-8

 ,SMETPAS, (METRABAL,METRAREC)م هيئات طب العمل الخاصةتبعا لتأمي

METRABATRO ،  10المؤرخ في  65 -74أنشأت الدولة الجزائرية بموجب الأمر رقم 
الهيئة الوطنية ما بين المؤسسات لطب العمل، تحت وصاية وزارة العمل  1974جوان 

بالتدخل في كافة  قطاعات وسمحت لها المهام المخولة لهذه الهيئة . والشؤون الاجتماعية
النشاط من خلال  ضمان الأداءات الكفيلة بالحفاظ على صحة العامل، ووقايته من كل 
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الأضرار الجسدية والمعنوية بفضل مراقبة تكيفه مع ظروف العمل ووقايته  من الأمراض 
ومن جهة أخرى يمكن لهذه الهيئة أن توفر طب العمل لكل هيئة . المهنية وحوادث العمل

  . عمومية أو خاصة التي تنتسب إليها
  :مواصلة عملية جزأرة تشريع العمل: 1-9
تجسدت مواصلة جهد جزأرة تشريع العمل من خلال إصدار مجموعة من النصوص تتعلق  

  :بـما يأتي
) 1975أبريل  29المؤرخ في  30 -75الأمر رقم ( المدة القانونية الأسبوعية للعمل  -

ضمان هكذا استمرار و  البلد إنتاجساعة أسبوعيا قصد توسيع ودعم قدرات  44: المحددة بـ
  المستقلة للبلاد،و  التنمية المتواصلة

أبريل  29خ في المؤر  31 – 75الأمر رقم (الظروف العامة للعمل في القطاع الخاص  -
1975:(  

يعالج هذا النص عدة ميادين في قانون العمل، ولاسيما العلاقات الفردية والجماعية للعمل، 
والأجور  وعقود التمهين والتفاوض الجماعي وشروط العمل والتشغيل للعمال، بما فيهم 

  .الأجانب وكذا الإجراءات العامة  للوقاية الصحية والأمن
المكفولة في  كل ) 1975أبريل  29المؤرخ في  32 - 75الأمر رقم (العدالة في العمل  -

نزاع فردي للعمل في القطاع الخاص بعد استنفاد طرق الصلح  لدى مفتش العمل، في حين 
  .لا يتم الصلح في المؤسسات الاشتراكية إلا بعد محاولة التسوية من طرف الهيئات الداخلية

أبريل  29المؤرخ في 33 – 75الأمر رقم (تماعية صلاحيات مفتشية العمل والشؤون الاج -
1975:(  

بمقتضى هذا النص، تعد مفتشية العمل والشؤون الاجتماعية الهيئة الوحيدة المخول لها 
مراقبة تطبيق الأحكام التشريعية والتنظيمية المتعلقة بظروف العمل وضمان حماية العمال 

معنويين ومن قبل كل مؤسسة ومستثمرة  من قبل كل أصحاب العمل، سواء كانوا طبيعيين أو
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اشتراكية، مسيرة ذاتيا أو تعاونية تشغل عاملا واحدا أو أكثر في نشاطات فلاحية أو غير 
  .فلاحية

ولأول مرة، أوكلت قانونا اختصاصات مفتشي القوانين الاجتماعية في مجال مراقبة تشريع 
  .عمل والشؤون الاجتماعيةمفتشي ال إلىالعمل في قطاع الفلاحة، بموجب نص تشريعي 

غير أن الهيئات الإدارية العمومية ومؤسسات الدولة التي تتعارض فيها متطلبات الدفاع 
الوطني مع دخول الأجانب والمسافرين عبر النقل الجوي والسفن التجارية وسفن الصيد، قد 

  .بقيت خارج صلاحيات مفتشي العمل
ارات المكلفة بالنقل والمناجم والفلاحة من جهة أخرى، اتخذت عدة نصوص خاصة مع الوز 
  .تحدد شروط المراقبة للأفراد العاملين في هذه القطاعات

  ):1975أبريل  29المؤرخ في  34 -75أمر رقم (الحجز القضائي وتوقيف الأجور  -
عملا بأحكام هذا النص، يجب أن نراعي أساسا بأن الأجور الصافية المستحقة للعمال، بما  

فيها تلك  التي يحكمها القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية، لا يمكن أن تكون قابلة 
من الأجر أو من شطر من الأجر  % 5للحجز أو للتنازل عنها إلا بنسب تتراوح من 

لكل شطر من  %50نسبة  إلىر الوطني الأدنى المضمون كحد أدنى  الصافي يساوي الأج
  .الأجور التي تفوق ثمان مرات الأجر الوطني الأدنى المضمون كحد أقصى

أبريل  29المؤرخ في 64 - 75المرسوم رقم (حماية الحق النقابي في المؤسسات الخاصة  -
1975 .(  

المؤرخ  75-71لأمر رقم من ا 2يرمي هذا النص الذي أتخذ عملا بأحكام المادة 
حماية  إلىالمتعلق بالعلاقات الجماعية للعمل في القطاع الخاص  1971نوفمبر16في

العامل النقابي في ممارسة مهامه كممثل لمجموعة العمال ضد التجاوزات المحتملة 
  .للمستخدم

تشكيل اللجان المتساوية الأعضاء التأديبية وسيرها في مؤسسات القطاع الخاص  -
  ).1975أبريل  29المؤرخ في  65 – 75مرسوم رقم (
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  .يحدد هذا النص الإجراء التأديبي المطبق في مؤسسات القطاع الخاص
أعضاء  4 إلى 2إن هذه اللجنة التي تم تأسيسها بموجب هذا النص، تتكون بالتساوي من  

. المستخدمو  ابييمثلون صاحب العمل والعمال ويتولى رئاسة اللجنة بالتناوب ممثل الفرع النق
التنظيم الساري و  وفي حالة خرق القانون، يأمر مفتش العمل صاحب العمل بالامتثال للتشريع

  .المفعول
المؤرخان في  67-75رقم و  66-75المرسومان رقم (تسيير الخدمات الاجتماعية وتمويلها -

  ،)1975أبريل  29
 71-75ام الأمر رقم تتمم هاته النصوص الإطار التنظيمي التي صدرت تطبيقا لأحك

تحدد . المتعلق بالعلاقات الجماعية للعمل في القطاع الخاص 1971نوفمبر  16المؤرخ في 
 إلىهاته النصوص النشاطات في مجال الخدمات الاجتماعية، ولاسيما تلك التي ترمي 

تلك و  روضات الأطفالو  السكنو  عائلاتهم، مثل المطاعمو  تحسين ظروف الرفاهية للعمال
 ممارسة الرياضةو  المتعلقة بتنظيم وسائل التسلية  والترفيه، مثل مراكز الراحة، المكتبات،

تمول كل هاته النشاطات التي تتولى تسييرها لجنة تحت  . أخيرا المراكز الطبية الاجتماعيةو 
من الكتلة الأجرية الخام على %2,5إشراف المكتب النقابي  بمساهمة سنوية تقدر بنسبة 

  .هيئة المستخدمةعاتق ال
).  1978يونيو  17المؤرخ في  152-78المرسوم رقم (إنشاء رتبة مفتش رئيسي للعمل  -

  إلى، وإنما بالاجتماعية فحسرفع مستوى تأهيل سلك مفتشي العمل والشؤون  إلىلا يهدف 
لتي أن التسمية الجديدة ا إلىوتجدر الإشارة . تثمين السيرة المهنية لهذا السلك من الموظفين

جاءت حرصا على توضيح مهام عون المراقبة بشكل " الشؤون الاجتماعية"حذف منها شق 
تندرج ضمن منظور إعادة إصلاح تشريع العمل المنصوص عليه في القانون العام و  أفضل
  .للعامل
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  :العام للوظيفة العمومية الأساسيالقانون - 2
  2020 -  2006الفترة الممتدة 

، يتضمن القانون الأساسي العام 2006يوليو  15المؤرخ في  03-06أمر رقم -1- 2
  1. للوظيفة العمومية

مرفق ان تأطير علاقة العمل في المؤسسات و الادارات العمومية امر ضروري لسيرورة ال
العام، ويبقى مصطلح الوظيفة العمومية من اهم المواضيع التي غالبا يتم التطرق له في 
القانون الاداري و ذلك للأهمية التي تكتسيها الوظيفة العمومية في ضمان مختلف نشاطات 

  . الدولة

نين و ان الموارد البشرية التي يحوز عليها الجهاز الاداري وهو بمثابة النواة المنفذة للقوا
التنظيمات التي يصدرها الجهاز التنفيذي للدولة حيث يسمح لهذه الاخيرة بممارسة سلطتها 
في تجسيد سياستها العامة من خلال مواردها البشرية المتمثلة في الموظفين الذين يخول لهم 
ن اداء مهام و وظائف محددة قانونا حيث ينبثق من هذا القانون العام للوظيفة العمومية قواني

  . (des statuts particuliers)خاصة لمختلف الأسلاك 

لقد جاء في دراسة للمؤلف سليمان محمد الطماوي في كتابه الوجيز في القانون الاداري حول 
الموظفين باعتبارهم اشخاص طبيعيين توكل لهم الدولة وظائف و مهام تعبر عن سيرها و 

 ما يساويه الموظفون الذين يمثلونها و لا تساوي الا.....«ادارتها للشان العام حيث قال
و لقد اخذ المشرع الجزائري في هذا الشأن حيزا هاما من الوقت لضبط  2»يتصرفون باسمها

علاقة عمل الموظف بالإدارة سعيا منه في تحقيق الحكم الراشد و العمل على تحسين 
منوط بالمؤسسات و الخدمة العمومية و اعطائها فعالية و شفافية في التسيير العمومي ال

  .     الادارات العمومية 

                                                            
  .2006يوليو  15المؤرخ في  03-06، الأمر رقم  46الجريدة الرسمة للجمھورية الجزائرية رقم   1
  .391ص ,1996طبعة  ,القاھرة  ,الفكر العربي دار  ,دراسة مقارنة  ,الوجيز في القنون الاداري  ,سليمان محمد الطماوي  2
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للوظيفة العمومية المتمثل في  وعند رجوعنا الى عرض اسباب مشروع القانون الاساسي العام
الذي عرض في البرلمان من قبل الحكومة للمصادقة عليه في الجريدة  03-06الامر رقم 

حيث نجد  11لاسيما ص ,2006الرسمية لمداولات المجلس الشعبي الوطني الصادر في 
ما يلي  ثمة عبارة هامة يحدد فيها اختيار نظام الوظيفة العمومية في الجزائر حيث جاء فيها

يمارس ) employé(اذ تم في هذا السياق الاحتفاظ بصفة الموظف لكل مستخدم .....«
مهامه باسم الدولة ليبقى نظام المسار المهني مهيمنا مع دعمه بالأشكال القانونية الاخرى 

          .                                                                           »لعلاقات العمل
كمبدأ  بنظام مغلقفهكذا تبنت الدولة الجزائرية فكرة القانون الاساسي العام للموظفين يتسم 

.                                                    عام مع الحفاظ على النظام المفتوح كقاعدة استثنائية
ة العمومية يولي اهتماما مباشرا للمستخدم من يجدر بنا التذكير بان النظام المغلق في الوظيف

حيث الشهادات العلمية المتحصل عليها و يراعي في مهنة الوظيفة العمومية الديمومة و 
الاستقرار في اداء الوظيفة حيث يلتزم الموظف بخدمة الدولة و بالمقابل يتم الاهتمام به من 

في اداء الوظيفة و وضع قوانين اساسية خلال تكوينه المستمر   وترقيته و الاخذ بالاقدمية 
، ينظم فيه حياته المهنية منذ توظيفه الى نهاية مساره المهني السلك الوظيفيخاصة حسب 

.                                                                  و احالته على التقاعد او نهاية الخدمة

  :SGTحلول القانون الأساسي العام  للعامل -2-2
المتضمن  1978أوت  05المؤرخ في  12-78بإصدار القانون رقم  1978يتسم عام 

إذ يشكل القانون نقطة انطلاق مرحلة جديدة في تطوير . القانون الأساسي العام للعامل
  .1976سنة الميثاق الوطني لو  تنظيمات العمل المستوحاة من مبادئ الدستورو  تشريعات

تشكل هذه النظرة الجديدة منعرجا حاسما في عالم الشغل المتسم بتوحيد القانون الإجتماعي 
  .الوضع القانوني لهيئاتهم  المستخدمةو  المطبق على جميع العمال مهما كان قطاع نشاطهم



64 

كل شخص يعيش من منتوج عمله "يعرف القانون الإطار المذكور أعلاه العامل باعتباره 
  ".لا يشغل لصالحه عمالا آخرين في نشاطه المهنيو  كان  فكريا أو يدويا،سواء 

يعتبر العمال سواسية في الحقوق و  يحدد هذا القانون المبادئ الكبرى للعدالة في العمل
والواجبات على أن يستفيدوا من نفس الرواتب والمزايا المرتبطة بنفس العمل مع التساوي في  

  .المردوديةو  المؤهلات
وبالتالي، يكون لكل عامل الحق، له شخصيا ولكل أعضاء أسرته، على الخصوص، في 

كما له الحق في  الانخراط . الخدمات الاجتماعيةو  الصحية والتقاعدو  الحماية الاجتماعية
  .الحر والطوعي في نقابة الإتحاد العام للعمال الجزائريين

ا ممارسة الحق النقابي للعمال كل أشكال الحماية، منهو  تضمن الدولة كل التسهيلات
  .تعترف بحق العمال في الإضراب في القطاع الخاصو  المنتخبين،

ترتبط سياسة الأجور و  من جهة أخرى،يشكل تحديد الأجور إحدى صلاحيات الحكومة،
إلغاء الفوارق في مجال الأجر  إلىوتهدف أيضا . الاجتماعية للبلدو  بالأهداف الاقتصادية

  .القطاعات الأخرىو  مضمون بين قطاع الفلاحةالوطني الأدنى ال
وأجور  تنقيطاتبهذا الصدد،  تم إعداد سلم  وطني  مرجعي لمناصب العمل يتوفر على 

  . تكييفه  مع كل قطاع من قطاعات نشاطو  قاعدية دنيا وقصوى حسب الصنف
المشاركة في العائدات لفائدة عمال المؤسسات الاشتراكية و  تم تأسيس نظام تحفيزي جماعي

إن هذا الإغراء الذي يندرج ضمن فلسفة التسيير الاشتراكي يهدف . ذات الطابع الاقتصادي
  . تحميلهم المسؤولية في تسيير مؤسساتهمو  الإنتاجتعبئة العمال حول زيادة  إلى

مال بالاستفادة من أجر شهري تكميلي الجماعية للعو  يسمح إنشاء منحة المر دودية الفردية
يرمي هذا . ية يحسب وفق آليات توضع على مستوى كل مؤسسةالإنتاجفي حالة زيادة 

تشجيع عمال المؤسسات الذين حققوا نتائج  إلى الإجراء الخاص بتوزيع الأرباح سنويا
  . مربحة
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 1978أوت  5المؤرخ في  12-78نصا تطبيقيا للقانون رقم  117وعلى هذا النحو، صدر 
مرسوم تعالج الميادين الآتية، ولاسيما ما يتعلق منها بـما  100من و  قانونا 17والمتكون من 

  :يأتي
  العلاقات الفردية للعمل، -
  المدة القانونية للعمل، -
  التمهين، -
  العطل السنوية، -
  ، الوقاية من النزاعات الجماعية للعمل وتسويتها -
  التأمينات الاجتماعية، -
 التقاعد، -

 ، العمل والأمراض المهنية حوادث -

 شروط تشغيل العمال الأجانب، -

 الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية، -

  .الخدمة المدنية -
تطلب إعداد هذه الترسانة القانونية وتعمميها وتطبيقها إنجاز دراسات طويلة وتوفير إمكانيات 

لمكلفة بالعمل التي تم ضخمة في مستوى الأهداف المسطرة لكل قطاع، ولاسيما الوزارة ا
  . 1980بإنشاء مديريات عامة متخصصة في مارس نظامهاتدعيم 

  :إنشاء المعهد الوطني للعمل 2-3
تعزيز هياكل الإدارة المركزية، تم إنشاء المعهد الوطني  إلىبالموازاة مع هذا الإجراء الرامي 

باعتباره مؤسسة عمومية  1981أوت  29المؤرخ في  235 - 81للعمل بموجب المرسوم رقم 
مؤسسة عمومية 1986الذي تغيير طابعه القانوني ليصبح في عام  (EPA)ذات طابع إداري

تدخله وإدخال المزيد من  مما سمح له بتوسيع مجال) EPIC(ذات طابع صناعي وتجاري
  . المرونة على إجراءات التسيير الخاصة به
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 :يتولى المهام الأساسية الآتية

  التدريب العام والمتخصص للأعوان التابعين لوزارة العمل والتكوين المهني، -
إنجاز الدراسات والبحوث التطبيقية في ميدان الشغل واستغلال نتائجها ونشرها  -

 وتوزيعها،

  .لقاءات ذات طابع تقني وعلمي مرتبطة بموضوعها تنظيم  -
المتعلق بالوقاية الصحية  1988جانفي  26المؤرخ في  07 – 88القانون رقم  2-4

.والأمن وطب العمل  
يعالج هذا القانون مسألة الوسائل والسبل الواجب تنفيذها قصد ضمان أحسن ظروف الحماية 

التعريف كما يعالج مسألة  . لصالح العمالفي مجال الوقاية الصحية والأمن وطب العمل 
.المكلفين بذلك نبالمسئولي  

:يعالج هذا النص ما يأتي  
  .القواعد العامة في مجال الصحة والأمن في محيط العمل -
 إلىالقواعد العامة في مجال التدريب والإعلام حول الأخطار المهنية الموجهة  -

  .العمال
  .تنظيم وتمويل الوقاية داخل المؤسسة -
مراقبة تطبيق تشريعات وتنظيمات العمل المتعلقة بهذه الوقاية من اختصاص مفتشية  -

 .العمل

وبهذا الشأن، صدرت مجموعة من النصوص التطبيقية لهذا القانون الإطار، وتتعلق على 
  :الخصوص بما يأتي

تأسيس لجان متساوية الأعضاء أو أعوان الوقاية الصحية والأمن وضبط صلاحياتهم  -
  ملهم،وشروط ع

تأسيس لجان ما بين المؤسسات للوقاية الصحية والأمن وضبط صلاحياتهما وشروط  -
  عملهما،
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تأسيس مصلحة للنظافة الصحية والأمن، باعتبارها هيئة عضوية، على مستوى كل  -
  هيئة مستخدمة يفوق عدد عمالها خمسين عاملا، 

  لعمل،القواعد العامة للحماية في مجال حفظ الصحة والأمن في أماكن ا -
  التدابير المطبقة على المواد والمنتوجات أو المستحضرات الخطيرة في محيط العمل، -
التدابير الخاصة بالوقاية الصحية والأمن المطبقة في قطاع البناء والأشغال العمومية  -

  .والري
  التدابير الخاصة بحماية العمال وأمنهم من الأخطار الكهربائية،  -
  تنظيم طب العمل،  -
  .لحماية من الإشعاعات الأيونيةإجراءات ا -

وعلى غرار بلدان عديدة أخرى شهدت تقلبات اقتصادية واجتماعية، شرع   خلال الثمانينات
  . بلدنا في إعادة تنظيم شامل للمنظومة الاقتصادية والاجتماعية

إصدار  إلىفي غمرة هذه التغيرات، تطلب الأمر اعتماد سياسة اقتصادية جديدة أدت 
  .قلالية المؤسساتنصوص حول است

إنشاء المؤسسة العمومية و  مراجعة القانون الخاص بالمؤسسات الاشتراكية: 2-5
  :الاقتصادية 

المتضمن القانون التوجيهي  1988جانفي  12المؤرخ في  01-88يشكل القانون رقم 
للمؤسسات العمومية الاقتصادية منعرجا هاما في السياسة الاقتصادية التي شرع فيها البلد 

، التي حذف منها "للمؤسسة العمومية الاقتصادية"إن الصياغة الجديدة . منذ الاستقلال
ولأول مرة، أصبح الجانب الاقتصادي يشكل . لم تتم سدى" كيةالمؤسسة الاشترا" مصطلح

تراكم الرأسمال حسب و  الخدماتو  السلع إنتاجالهدف الرئيسي للمؤسسة الذي أضحى يفضل 
  .القواعد العالمية للتجارة

بهذه الصفة، يتولى إدارة المؤسسات العمومية الاقتصادية مجلس إدارة أو مراقبة، حسب 
  .ممثلي صناديق المساهمةالحالة،  يتكون من 
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وسوف تتعزز هذه المرحلة من الانفتاح بسلسلة من النصوص مهدت لاستقلال المؤسسة 
  :الاقتصادية، ولاسيما

د التوجيهات  وأهداف الذي يحدو  1988جانفي 12المؤرخ في  02–88القانون رقم  -
  الاجتماعية وكذا الطرق والوسائل قصد ضمان انسجامها وخطواتها،و  التنمية الاقتصادية

يتعلق بصناديق المساهمة قصد  1988جانفي  12المؤرخ في  03–88القانون رقم -
 تسيير رؤوس أموال الدولة على مستوى المؤسسات العمومية الاقتصادية،

 – 75المعدل والمتمم للأمر رقم  1988جانفي  12لمؤرخ في ا 04 – 88القانون رقم  -
المتضمن قانون التجارة ويحدد القواعد الخاصة  1975سبتمبر  26المؤرخ في  59

المطبقة على المؤسسات العمومية الاقتصادية الذي يضفي على المؤسسات العمومية 
ها شركات ذات أسهم أو الاقتصادية الطابع المعنوي،المسيرة بقواعد قانون التجارة وجعل

 .شركات ذات مسؤولية محددة

  :اعتماد دستور جديد 2-6
و في إطار استمرار الإصلاحات التي شرع فيها البلد بتكريس دستور 1989اتسمت سنة  

  .الذي يؤسس على وجه الخصوص التعددية النقابية 1989فبراير  23
النقابي معترف به لكافة من الدستور على أن الحق  53و عليه، نصت  أحكام المادة 

  . التي تعترف بحق الإضراب 54المواطنين، ونفس الشئ  بالنسبة لأحكام المادة 
  .إذ يجب ممارسة هذه الحقوق  في إطار قوانين الجمهورية

  

  ):إصلاح القوانين الاجتماعية( 2012 إلى 1990الفترة 
الإصلاحات الاقتصادية وكذا الإطار القانوني الذي كرس  1989إن الدستور الجديد لسنة 

  .  1990ي القوانين الاجتماعية لسنة شكل تمهيدا للشروع في الإصلاحات المنصوص عليها ف
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قوانين، ) 05(وعليه، وعملا  بالمبادئ المنصوص عليها في الدستور الجديد هناك خمسة  
و يتعلق .،  صدرت من أجل تأطير علاقات العمل"1990قوانين اجتماعية لسنة "تعرف بـ

  :الأمر بما يأتي
لق بالوقاية وتسوية والمتع 1990فبراير  06المؤرخ في  02 – 90القانون رقم -3-1

  .النزاعات الجماعية للعمل وحق ممارسة الإضراب
يحدد هذا القانون النزاع الجماعي للعمل باعتباره خلافا يخص العلاقات الاجتماعية المهنية 
وظروف العمل بين العمال ومستخدميهم الذي لم يجد حلا في إطار الإجراءات الداخلية 

  .ات والاتفاقات الجماعيةللصلح المنصوص عليها في الاتفاقي
  .يؤسس هذا النص إجراءات إلزامية للصلح تطبق حسب القطاع القانوني

مصالحة مفتش العمل المختص  إلىيجب أن يخضع الخلاف في القطاع الاقتصادي وجوبا 
إقليميا الذي يقوم إما بتحرير محضر صلح في حالة اتفاق الأطراف حول نقاط الخلاف وإما 

  .بتحرير محضر عدم المصالحة في حالة عدم الاتفاق
الإضراب بعد عقد جمعية عامة للعمال يتم خلالها  إلىفي الحالة الأخيرة، يمكن اللجوء 

  .ط الخلاف بحضور المستخدمإعلام مجموع العمال بنقا
  :وعليه،  يمكن شن الإضراب

  بعد الموافقة، عن طريق الاقتراع السري، وبأغلبية العمال الحاضرين في الجمعية العامة
  الذين يشكلون على الأقل نصف تعداد العمال،

  أيام) 08(بعد إيداع لدى المستخدم إشعار بالإضراب لا تقل مدته عن ثمانية. 

  .تعليق علاقة  العمل  إلىيؤدي شن الإضراب بهذا الشكل الذي يضمن القانون حمايته 
بالمقابل، يشكل أي توقف عن العمل تم خرقا للقانون، خطأ مهنيا جسيما وبالتالي يعاقب 

  .عليه طبقا للنظام الداخلي للهيئة المستخدمة
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الذي لم تتم تسويته في إطار ، برفع الخلاف في قطاع الوظيفة العموميةيقوم ممثلو العمال 
السلطات الإدارية المختصة على مستوى البلدية أو الولاية حسب  إلىالاجتماعات الدورية 

  .الحالة وعلى مستوى الوزارة بالنسبة للمؤسسات الخاضعة لها
تستدعي السلطة السلمية الأطراف المتنازعة بحضور ممثلي سلطة الوظيفة العمومية 

  .تصة إقليميا قصد إيجاد  حل للنزاعومفتشية العمل المخ
  .في حالة استمرار الخلاف، يخضع شن  الإضراب للإجراء القانوني الساري المفعول

أن الأطراف في نزاع جماعي بإمكانهم عرض، قبل شن الإضراب،  إلىوتجدر الإشارة 
  .تسوية نزاعهم على وسيط  يبدي توصيات أو على حكم يصدر حكما ملزما للأطراف

يلاحظ أن الإضراب الذي يمس بعض النشاطات الحيوية، ولاسيما فيما يخص تموين كما 
السكان والصحة والاتصالات السلكية واللاسلكية والمراقبة الجوية ومصالح الجنائز والمقابر 

الطاقة ونقلها وتوزيعا ومصالح رفع القمامات بجب أن يخضع لضمان الحد  إنتاجومصالح 
  .ره السلطة الإدارية المختصة أو الذي ينم التفاوض بشأنهالأدنى للخدمة الذي تقر 

  .وعند الضرورة، يمكن تسخير العمال المضربين في هذه القطاعات نفسها
من جهة أخرى، وبحكم حساسية بعض ميادين النشاط الحيوية، يمنع الإضراب على بعض 

  .أسلاك الموظفين
 :لمتعلق بمفتشية العملا 1990فيفري  6المؤرخ في  03 – 90القانون رقم  3-2

يجب أن يسمح هذا القانون الذي صدر أيضا في سياق الإصلاحات التي شرعت فيها 
صلاحيات مفتشية العمل، بتزويد هذه الأخيرة من خلال و  البلاد، فضلا عن تحديد مهام
  .بنظام تعويضيو  بقانون أساسي خاصو  نصوص خاصة بتنظيم مكيف

العمل، لاسيما بضمان مراقبة تطبيق الأحكام التشريعية  طبقا للقانون يكلف مفتشو  و عليه،
و توسعت هاته المهام لتشمل مراقبة التشغيل .الاتفاقية التي تحكم عالم الشغلو  والتنظيمية

  .وتنصيب العمال وكذا انتسابهم للضمان الاجتماعي
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 يعاتتطبيق تشر و  لهذا الغرض، يتمتع مفتشو العمل بسلطات تسمح لهم بالتأكد من احترام
  .تنظيمات العمل في المؤسساتو 

  :لمفتش العمل السلطة في اتخاذ  القرارات الآتية، بمقتضى مهامه
  الملاحظات الكتابية، -
 الإعذارات، -

 محاضر المخالفات، -

تسوية النزاعات الجماعية و  محاضر المصالحة، ومحاضر عدم المصالحة بعنوان الوقاية -
 .للعمل

  

المتعلق بتسوية النزاعات الفردية  1990فبراير  6في المؤرخ  04 – 90القانون رقم  3-3
 :للعمل

قد أدخل قواعد وإجراءات و  .يحدد هذا القانون كيفيات الوقاية وتسوية النزاعات الفردية للعمل
جديدة تعالج النزاعات الفردية للعمل، لاسيما تلك المتعلقة بالمصالحة أمام مكاتب 

  .المصالحة
في العمل باعتباره خلاف عمل بين المستخدم والعامل الأجير  يعرف القانون النزاع الفردي

  .حول تنفيذ علاقة عمل إذا لم يتم حله في إطار الإجراءات الداخلية
في غياب هذه الإجراءات،  يرفع . هذه الأخيرة، يتم التفاوض بشأنها ضمن النظام الداخلي

جابة أو الإجابة غير المرضية، العامل نزاعه أمام مسؤوله المباشر أو يقوم في حالة عدم الإ
بإخطار مصلحة تسيير المستخدمين أو المستخدم الذين يتعين عليهم الرد على ذلك في 

  .يوما من تاريخ الإخطار 15غضون 
بعد استنفاد هذا الإجراء، يمكن للعامل أن يشعر مفتش العمل بعرض نزاعه قصد الدراسة 

المجتمعة لدى مصالح مفتشية العمل  تتكون مكاتب المصالحة.من طرف مكتب المصالحة
  .من أعضاء يمثلون المستخدمين والعمال المنتخبين لعهدة مدتها ثلاث سنوات
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ينفذ اتفاق المصالحة في الآجال المحددة بالاتفاق  المشترك أو بالأحرى في آخر أجل في 
صة في وفي حالة عدم التنفيذ، تخطر المحكمة المخت. يوما من تاريخه 30غضون الثلاثين 

المجال الاجتماعي،  بعريضة طلب التنفيذ، ويقرر التنفيذ الفوري لمحضر المصالحة، إجباريا 
  .من الأجر الوطني الأدنى المضمون %25على ألا تقل الغرامة عن 

وفي حالة عدم المصالحة، فالطرف المعني يتصل بالمحكمة عن طريق عريضة مرفوق 
ه له مكتب المصالحة والجلسة التي تعالج بنسخة من محضر عدم المصالحة الذي يسلم

  .يوما الموالية لتاريخ  إيداعها 15القضية التي يجب أن تحدد في 
  

  :المتعلق بعلاقات العمل 1990أبريل  21المؤرخ في 11-90القانون رقم  4- 3
العلاقات الفردية والجماعية "ويسير . إنه القانون الأساسي الإطار الذي يعالج علاقات العمل

  ".للعمل بين العمال الأجراء والمستخدمين
يعرف العامل الأجير باعتباره شخصا يقوم بعمل يدوي أو فكري بمقابل راتب لفائدة شخص 

  ".مستخدم"طبيعي أو معنوي، عمومي أو خاص، يسمي 
يطبق هذا القانون على جميع العمال مهما كان فرع النشاط أو القطاع القانوني باستثناء 

لمدنيين أو العسكريين للدفاع الوطني والقضاة والموظفين وأعوان المؤسسات المستخدمين ا
والإدارات العمومية للدولة والجماعات المحلية وكذا مستخدمي الهيئات العمومية ذات الطابع 

  .الإداري
وعليه، يمتلك العامل . يحدد هذا النص حقوق وواجبات العمال النابعة من تنفيذ علاقة العمل

وق الأساسية المحددة في الدستور، لا سيما تلك المتعلقة بالظروف العامة في جميع الحق
ممارسة حق و  ممارسة حق الإضراب والوقاية وتسوية الخلافات الجماعية في العملو  العمل،

  .الصحة والأمن في العمل وكذا الحماية الاجتماعيةو  الإضراب والحوار الاجتماعي
المعنوية للعامل وكرامته وكذا الحماية من و  سلامة البدنيةكما يضمن أيضا الحق في احترام ال

في هذا . الاستحقاق لشغل منصب عملو  كل تمييز غير ذلك الذي يخضع لشروط التأهيل
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انعدام أثر كل حكم منصوص عليه بعنوان اتفاقية أو اتفاق و  الإطار ينص القانون على إلغاء
العمال في مجال التشغيل، الأجور أو  عمل أو عقد عمل من شأنه أن يكرس تمييزا ما بين

 ظروف العمل على أساس السن، الجنس،والحالة الاجتماعية أو العائلية، أو الروابط
  .النقابة إلىالانتماء أو عدم الانتماء ، القناعات السياسيةو 

  :أما فيما يتعلق بالواجبات، فإن القانون قد عدد تلك المتعلقة لا سيما بـ
 الإنتاجطة به  على أكمل وجه باستعمال قدراته من أجل تحسين تأدية المهام المنو  -
  ية،الإنتاجو 
 تنفيذ التعليمات  الموجهة من قبل المسؤول المباشر، -

 احترام التدابير في مجال الوقاية الصحية والأمن، -

 متابعة نشاطات التكوين المنظمة من طرف المستخدم، -

 الرقابة  الطبية  للعمل،  إلىالامتثال  -

تكون لديه مصالح مباشرة أو غير مباشرة في المؤسسة أو الشركة المنافسة، زبونة أن لا  -
 أو مناولة إلا بموافقة المستخدم،

إلا إذا  الإنتاجأن لا تفشى معلومات المهنة المتعلقة بالتقنيات والتكنولوجيات وعمليات  -
 . كان يسمح بها القانون

الالتزامات التي يجب و  نماذج عقد العمل و  يحدد القانون أيضا كيفيات إبرام علاقة العمل،
كما هو محدد بوضوح فإن عقد العمل يعتبر مبرما . الامتثال لها من أجل  صبغتها القانونية

  .لمدة غير محدودة إلا إذا نص على خلاف ذلك كتابيا
  .يمثل عقد العمل ذو المدة المحددة استثناء ولا يمكن أن يبرم إلا في الحالات المحددة

يحدد القانون شروط تنفيذ علاقة العمل لا سيما في المدة القانونية للعمل،العمل التناوبي، كما 
  .الساعات الإضافية،الراحة القانونية، العطل والغيابات
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أما فيما يتعلق بالمدة القانونية للعمل، فلقد حافظ القانون على المدة القانونية للعمل بحجم 
 11المؤرخ في  03 -97غاية صدور الأمر رقم  لىإأسبوعيا، / ساعة 44ساعي يقدر بـ

  . أسبوعيا/ ساعة 40الذي حددها بـ 1997يناير 
كذا الإجراءات القبلية المتخذة و  ويعدد القانون الحالات المختلفة لتعليق وإنهاء علاقة العمل،

  .تسريحات العمال إلىفي حالة الصعوبات الاقتصادية التي بإمكانها أن تؤدي 
عاملا أو  20إن النظام الداخلي هو وثيقة يجب إعدادها من قبل المستخدم الذي يشغل 

تنظم هذه الأداة في التسييركافة المسائل المتعلقة بالتنظيم التقني للعمل والوقاية من . أكثر
ديسمبر  31غاية  إلىلقد صادقت مصالح مفتشية العمل .الأخطار المهنية وكذا الانضباط

  .نظام داخلي على المستوى الوطني 7000ر من على أكث  2011
كما تم تحديد راتب العمل وذلك بتعريف الأجرة المتكونة من الأجر القاعدي والعلاوات 

ية ونتائج الإنتاجخصوصا تلك المتعلقة بالأقدمية وبعض ظروف العمل وكذا المرتبطة ب
 عي بين المستخدمأن مسألة الأجور خاضعة للتفاوض الجما إلىو تجب الإشارة .العمل

  . النقابة أو النقابات ذات التمثيلو 
قيمته تحدد و  أن الأجر الوطني الأدنى المضمون هو معرف قانونا، إلىلهذا، يجب أن نشير 
على المؤسسات مهما كان قطاع نشاطها ويطبق على قطاع  يفرض. عن طريق التنظيم
  . ورويشكل أحد عناصر السياسة الوطنية للأج.الوظيفة العمومية

المؤرخ في  03-94و قد عرف لأول مرة تعريفا لمحتواه من خلال المرسوم التشريعي رقم 
المؤرخ  11- 90مكرر التي تم إدماجها في القانون رقم  87المكرس للمادة  1994أبريل  11
  .الذي يتعلق بعلاقات العمل 1990أبريل  21في 

يناير  16بتاريخ  2-74أمر رقم للتذكير،  فإن الأجر الوطني الأدنى المضمون المؤسس ب
1974   

 تإعدادالقد عرف . الأجر الأدنى ما بين المهن المضمون 1963كان يسمى في سنة 
  :التثمين الآتية
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ساعة،/ دج  1.36: 1970 -  
ساعة،/ دج 2.08:  1974 -  
شهريا،/ دج 460:  1976 -  
  شهريا،/ دج 1000: 10/01/1990 -
  شهريا،/ دج  1800: 01/01/1991 -
 دج شهريا، 2000: 01/07/1991 -

 شهريا،/ دج  2500:  01/04/1992 -

 شهريا،/ دج  4000:  01/01/1994 -

 شهريا،/ دج  4800:  11/03/1997 -

 شهريا،/ دج  4800:  01/05/1997 -

 شهريا،/ دج  5400:  01/01/1998 -

 شهريا،/ دج   6000:  01/09/1998 -

 شهريا،/  دج  8000:  01/01/2001 -

 شهريا/ دج  10.000: 01/01/2004 -

 شهريا، / دج  12.000: 01/01/2007 -

 شهريا،/ دج  15.000: 01/01/2010 -

 .شهريا/ دج 18.000: 01/01/2012 -

أو قاعدة /و فضلا عن تحديد دخل أدنى للعمل، يعد الأجر الوطني الأدنى المضمون كمرجع
  : إلىلاسيما بالنسبة و  حساب

  معاشات المجاهدين وذوي الحقوق،  -
البطالة، (وأداءات اجتماعية أخرى،  الأدنى من معاشات التقاعد،تحديد الحد  -

 ،)الخ.....العجز
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الأشخاص ( اشتراكات الضمان الاجتماعي لبعض الفئات الخاصة للمؤمنين الاجتماعيين -
المشغلين من قبل الخواص، البحارة الصياديين، أرباب العمل الصياديين، حاملي الأمتعة في 

 .......). السجناء وذوي حقوقهم  الذين يؤدون عملا جزائياالمحطات، حراس الحظائر، 

  .الخ.......ممتهني مؤسسات التكوين المهنيو  تحديد شبه الأجور للمتربصين-
يحدد القانون . لذلك، يشكل التفاوض الجماعي الطريقة المفضلة في التشريع الجديد للعمل

للشركاء الاجتماعيين التفاوض بكل حرية المعايير الدنيا التي يجب احترامها، منها يسمح 
وتجسيد النتائج بواسطة إبرام اتفاقيات أو اتفاقات جماعية تطبق بعد تسجيلها بمفتشية العمل 

  .وإيداعها لدى المحكمة
عرف تطورا ملحوظا منذ و  لقد أصبح القانون ذو الصبغة الاتفاقية جزءا ضمن قانون العمل

سجلت مصالح  2011ديسمبر  31عليه وبتاريخ و  .1990إصدار القوانين الاجتماعية عام 
اتفاقية  74اتفاقات جماعية للعمل و 14400اتفاقية جماعية و 3100مفتشية العمل أكثر من 

  .اتفاق جماعي قطاعي 140جماعية قطاعية و
ويجسد هذا الحق . حق مشاركة العمال في سير مؤسستهم 11 – 90يكرس القانون رقم 

ركة، تنتخب عن طريق مجموع العمال ولها صلاحيات  لا سيما في بهيئة تسمى لجنة مشا
  :المجالات الآتية

  والتشغيل وتطبيق القانون الداخلي، الإنتاجالمعلومات حول تطور  -
 تنفيذ تشريع وتنظيم العمل والضمان الاجتماعي، -

استشارات حول المخططات السنوية والحواصل التي تخص تنفيذها وتنظيم العمل وإعادة  -
 كلة  مناصب الشغل،هي

  .تسيير الخدمات الاجتماعية -
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المتعلق بكيفيات ممارسة الحق  1990جوان  2المؤرخ في  14 – 90القانون رقم  3-5
  :النقابي

 14  –90يعترف دستوريا بممارسة الحق النقابي لكل عامل ويكرس عن طريق القانون رقم 
يحق للعمال الأجراء، من جهة، "بأن  2أعلاه الذي يوضح في مادته  المذكور

المهنة الواحدة أو الفرع الواحد أو قطاع  إلىوالمستخدمين، من جهة أخرى، الذين ينتمون 
  ".النشاط الواحد، أن يكونوا منظمات نقابية،  للدفاع عن مصالحهم المادية والمعنوية

  .وجودةوعليه،  يحق لهم  تأسيس منظمة نقابية أو الانخراط في منظمات نقابية م
غير أنه يجب على هاته المنظمات أن تكون مستقلة في تسييرها عن الجمعيات ذات الطابع 

  .السياسي
تقوم بإيداع الملف الخاص بتصريح التأسيس لدى السلطة العمومية المعنية الولائية أو الوزارة 
المكلفة بالعمل مرفوقا بالقوانين الأساسية، واستيفاء شكليات الإشهار على الأقل في جريدة 

  . يومية وطنية
ية وبإمكانها تمثيل تكتسب المنظمة النقابية المشكلة قانونا، الشخصية المعنوية والأهلية المدن

أعضائها أمام السلطات العمومية وإبرام أي عقد أو اتفاقية أو اتفاق له علاقة بهدفها واقتناء 
  .أملاك منقولة وعقارية مجانا أو بمقابل لممارسة نشاطاتها

تتكون مواردها من اشتراكات أعضائها والمداخيل المرتبطة بنشاطاتها والهبات والوصايا 
  .انات المحتملة للدولةوأخيرا من الإع

يمكن أن تكون موضوع حل إرادي يعلن عليه أعضاؤها أو بطلب من الجهات القضائية 
المختصة بناء على دعوى من قبل السلطة العمومية أو أي طرف آخر إذا كانت تمارس 

 .نشاطات مخالفة لقوانينها الأساسية

لنقابية بالتمتع بصلاحيات في يحدد القانون أيضا مقاييس التمثيل والتي تسمح للمنظمة ا
  :مجال

  التفاوض حول الاتفاقيات أو الاتفاقات الجماعية،  -
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 المشاركة في الوقاية وتسوية النزاعات الجماعية للعمل وممارسة حق الإضراب، -

اجتماعات أعضائها، استقاء (الحصول على تسهيلات مختلفة في ممارسة مهامها  -
) 10(السماح  بعشر و ...) الاشتراكات النقابيةالمعلومات لفائدة مجموع العمال، جمع 

 ساعات في الشهر مدفوعة الأجر لممارسة  المهام خلال العهدة،

 .إنشاء هيئات نقابية في أماكن العمل -

وأخيرا، تتم حماية المندوبين النقابيين قانونا أثناء ممارسة نشاطاتهم النقابية وبإمكان أن تؤدي 
متابعات أمام الجهات القضائية  إلىبي بصفة حرة كل عرقلة في ممارسة الحق النقا

  .المختصة
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  هيئات مكلفة بمراقبة تطبيقو  مؤسسات -3
  :الجهاز التشريعي والتنظيمي للعمل

 مؤسسة" العمل" يتضمن قطاع العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي فيما يخص جزء 
فقة المؤسسات في تطبقيها هيئات مكلفة بمراقبة وضعية تطبيق تشريع وتنظيم العمل مع مراو 

  . لهذا التشريع
  .تنظيم العملو  جهاز مراقبة تطبيق تشريع: مفتشية العمل -  

فترة الاستعمار، كما أن تنظيم مصالحها  إلىيرجع وجود مفتشية العمل في الجزائر        
ن كان مفتشو العمل ينتمو (  بعد الاستقلال كان مستوحى بشكل كبير من المنظومة الفرنسية 

التي أخذ بها طبقا للقانون رقم ) النقل، المناجم، العمل، الفلاحة: سلك وزاري مشترك  إلى
  .في أحكامه التي لا تمس بالسيادة الوطنية 1962ديسمبر  31المؤرخ في  157 -62

على غرار المصالح الأخرى للدولة، وجدت مفتشية العمل نفسها بعد الاستقلال محرومة من  
تنظيم العمل و  ية والبشرية لمواجهة التزاماتها العديدة المرتبطة بمراقبة تشريعكل الوسائل الماد

  . بفعل مغادرة إطاراتها
ومن أجل مواجهة هذه الحالة، اتخذ أول إجراء من قبل السلطات العمومية والمتمثل في 

 إلى 1962مفتش عمل بين تاريخ نوفمبر  15الشروع في تكوين الدفعة الأولى المشكلة من 
  .1963اية جويلية غ

للعمل واليد ) إقليمية(مديريات ولائية ) 7(وقد تم توزيع هؤلاء المفتشين على مستوى سبع 
، التي شكلت آنذاك )الجزائر، تيزي وزو، وهران، مستغانم، قسنطينة، عنابة وورقلة(العاملة 

شية العمل مصالح خارجية للعمل واليد العاملة، قصد مواصلة التكفل بالمهام المخولة لمفت
وعليه بدأت تتشكل، . وذلك بضمان التكوين السريع للدفعات الأولى لمفتشي العمل المستقبلية

  .وبصفة تدريجية مفتشية العمل الجزائرية
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المرسوم (  جزائري حول صلاحيات سلك مفتشية العملإصدار أول نص  1967عرفت سنة 
الذي يتعلق بصلاحيات سلك مفتشية العمل واليد  1967مارس  27المؤرخ في  60-67رقم 

  .الشؤون الاجتماعيةو  الموضوع تحت سلطة وزارة العمل) العاملة
- 68المرسوم رقم و  366 -68هما المرسوم رقم و  ألا 1968كما تم إصدار مرسومين عام 

اللذان يتضمنان  على التوالي القانون الخاص المطبق على  1968ماي 30بتاريخ367
  .مفتشي ومراقبي العمل والشؤون الاجتماعية

غير أن مجال تدخل مفتشية العمل خلال هذه الفترة كان محصورا على المؤسسات الخاضعة 
المؤرخ في  33-75بمقتضى الأمــر رقم  1975جاءت  سنة و  التجارة و  لقطاعات الصناعة

 إلىالشؤون الاجتماعية بتوسيع المجال و  المتعلق بصلاحيات مفتشية العمل 1975أبريل  29
  .فروع أخرى من القطاع الاقتصادي

إعادة تنظيم بنية  إلى 1988أدت الإصلاحات الاقتصادية التي شرع فيها عام        
السياق، أعادت السلطات  في هذاو  التنظيمية التي تحكم عالم الشغلو  النصوص  التشريعية

 العمومية النظر في النصوص المتعلقة بمفتشية العمل سواء  على مستوى مهامها
أو ) الخاص بمفتشية العمل 1990فبراير  6المؤرخ في  03-90القانون رقم ( صلاحياتها و 

للمنظمة  81يسجل هذا المسعى على خطى أحكام الاتفاقية رقم . على مستوى التنظيم
سمحت بإنشاء هيئة مركزية و  لعمل بشأن مفتشية العمل التي صادقت عليها الجزائر،الدولية ل
 مراقبة تنفيذ المهامو  تنشيطو  دفع،و  ، بحيث تتكفل بتنسيق"المفتشية العامة للعمل" مسماة 

 14المؤرخ في  209-90المرسوم التنفيذي رقم (  الصلاحيات المخولة لمفتشية العملو 
  ). سير المفتشية العامة للعملو  يمالمتضمن تنظ1990جويلية 

وفضلا .منحت لهذه الهيئة الخاصة بالرقابة صلاحيات تتطابق مع الوجه الاقتصادي الجديد
تنظيم العمل،  تتكفل مفتشية العمل أيضا  و  عن مهامها الرقابية في احترام تطبيق تشريع

سليمة  وتعمل  بتقديم استشارة ومساعدة العمال والمستخدمين قصد تفضيل علاقات عمل
  .على ترقية العمل  اللائق
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بمقتضى  2005كان التنظيم،  بحيث تم تقييم سيره ونتائجه تدريجيا موضوع تكييف سنة 
المتضمن تنظيم وسير المفتشية العامة  2005يناير  6مؤرخ في 05-05مرسوم تنفيذي رقم 

  :إلىقد هدف هذا الأخير أساسا و  للعمل
  ف التقسيم الإقليمي مع التقسيم الإداري الوطني،إنشاء التدرج الولائي بتكيي -
 ،)الجهوي، الولائي(إعادة الاعتبار لوظائف التأطير على مستوى الهيئات غير الممركزة  -

 .المناطق الصناعيةو  تغطية أحسن لفضاءات التشغيل -

تفرع على مستوى ، وعليه، يتوفر لدى المفتشية العامة للعمل، زيادة على هياكلها المركزية 
مكتبا متواجدا في مناطق نشاطات أو صناعات  27ولاية و 48جهات تشمل ) 08(ثماني 
  .هامة

كما تم تزويدها بوسائل بشرية ومادية تتماشى وتطلعات مهامها الجديدة، ففي نهاية عام 
  :نجد لدى هذه المؤسسة 2011

  داريين، موظفا موزعا ما بين المستخدمين التقنيين، والإ 2104تعداد إجمالي يقدر بـ  -
مقرا مسجلا بعنوان  85مقرا جديدا خاصا بالمفتشيات الجهوية والولائية من ضمن  39 -
، والباقي إما في طور الإنجاز أو  )"2014 -2010و 2009 -2005(البرامج الخماسية "

 قيد الدراسات،

موضوعة حاليا تحت  144إلى 2005سيارة عام  74حظيرة السيارات التي انتقلت من  -
 .ن المراقبة قصد السماح لهم بالقيام بمهامهم التفتيشية في ظروف حسنةتصرف أعوا

الاتصال وكذا تجهيزات في و  استفادت المؤسسة أيضا من تجهيزات خاصة بالإعلام الآلي
هي وسائل تستوجب التدعيم في إطار و  أدوات قياس مناخات العملو  آلات الاستنساخ،
 ). 2014-2010( المخطط الخماسي

تحسين ظروف عمل مفتشي العمل  إلىبرنامج الخاص بإعادة الاعتبار سمح هذا ال
  . والاستقبال للمتعاملين مع هذه المؤسسة



82 

و عليه، لقد استحسن المكتب الدولي للعمل المجهودات  المبذولة من خلال مراسلة رسمية 
والتي من خلالها، أبرزت  2010مارس  25 إلى 20الجزائر بتاريخ  إلىجراء زيارة عمل 

من الاستثمارات الكبرى المنجزة من أجل تحسين ظروف " المؤسسة الدولية ارتياحها الكبير 
بصفة ملحوظة وذلك ببناء مقرات جديدة سواء بالجزائر العاصمة أو  عمل مفتشي العمل

تزويد مفتشيات العمل بسياراتجديدة  مع منح نظام تعويضي لهذا و  في الولايات الداخلية،
على أعلى مستوى  إن هاته المجهودات التي تعتبر ثمرة لإرادة سياسية. السلك من الرقابة

تشكل دون و  رقية الحكم الراشد لمحل تنويه، وإشادةووعي كبير بأهمية مفتشية العمل في ت
  ".أدنى شك  مصدر الهام لكثير من البلدان

  
  هـيئات متخصـصة أخرى-

المعهد الوطني للعمل المذكور أعلاه، يتوجه تدخل الهيئات المتخصصة تحت  إلىبالإضافة 
الوقاية من  هيئة(الوصاية أساسا نحو الجوانب المرتبطة بالوقاية من الأخطار المهنية 

الري، المعهد الوطني للوقاية من و  الأشغال العموميةو  الأخطار المهنية في نشاطات البناء
، والتكفل بمسألة تغطية )»PRESTIMED«الأخطار المهنية، مؤسسة طب العمل المسماة

تطوير النشاطات المرتبطة  ، وكذا)CACOBATPH(عطل العمال في قطاع البناء والري 
  ). FNPOS(تماعيةبالخدمات الاج

 الريو  الأشغال العموميةو  هيئة الوقاية من الأخطار المهنية في نشاطات البناء 1 -2
)OPREBATPH :(موارد تمكنها بالقيام على أحسن ما يرام بمهامها و  تتمتع بقانون أساسي

تقديم الإرشادات في قطاع نشاط يشهد تطورا حيث الأخطار المهنية و  التكوينو  للوقاية
  .نة فيه كبيرة جداالكام

مكلف على وجه : )INPRP(المعهد الوطني للوقاية من الأخطار المهنية  2- 2 -
تقديم إرشادات للمؤسسات قصد تحسين ظروف و  الخصوص بمهام فحص الأخطار المهنية

يندرج إنشاء هذا المعهد في إطار الاهتمام الممنوح من قبل . تقليص الخطرو  العمل
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يأتي خلفا للمعهد الوطني لحفظ و  الأمن في العملو  السلطات العمومية في ميدان الصحة
 266- 98بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  1998المحل عام  (INHS)الصحة والأمن 

  . 1998أوت  29 المؤرخ في
التي ألحقت بالقطاع في : »PRESTIMED«مؤسسة طب العمل المسماة  3- 2 -

 .مكلفة بضمان أداءات في مجال طب العمل لفائدة العمال 2010

العطل الناجمة عن سوء الأحوال الجوية و  الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر 4 - 2
،لقد أدت وضعية العمال )CACOBATPH( الريو  الأشغال العموميةو ،في قطاعات البناء
الري التي تتسم ببعض الحركية التي تؤثر على و  الأشغال العموميةو  في قطاعات البناء

تسيير استفادتهم من الحقوق في العطلة وبصفة بصفة ثانوية أثار التقلبات الجوية على 
 45-97 إنشاء هذا الصندوق الذي أنشئ بموجب  مرسوم تنفيذي رقم إلىعلاقة العمل 
 11المؤرخ في  02-97تطبيقا لأحكام الأمر رقم   1997فبراير سنة  04المؤرخ في 

المتعلق بعلاقات 1990أبريل  21المؤرخ في  11-90المتمم للقانون رقم  1997جانفي
  .العمل

ولهذه .يكلف هذا الأخير بتسيير الأداءات في قطاع  النشاط للظروف الخاصة بالعمل 
المتطلبات المتنامية لقطاع في  إلىستوى الإقليمي من أجل الاستجابة الهيئة فروع على الم

  .طور التوسع
الذي أنشأ بمقتضى : )FNPOS(الصندوق الوطني لمعادلة الخدمات الاجتماعية  5- 2 -

 .يعد مكسبا إضافيا لفائدة العمالو  1983جويلية  2المؤرخ في  16-83القانون رقم 

في ترقية كل النشاطات في مجال الخدمات الاجتماعية  تتمثل المهام الأساسية لهذه الهيئة
إرساء تضامن كلي فيما و  بغية المساهمة في القضاء على مختلف أشكال الفوارق بين العمال

كذا منح و  لهذا الغرض، ساهم في انجاز سكنات عديدة بمناطق مختلفة من الوطن. بينهم
  .سلفيات مالية من أجل بناء أو اكتساب سكناتو  إعانات
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  :التشاورو  الحوار الاجتماعي  -4
 التشاور فضاءً مفضلاً في معالجة المسائل الاقتصاديةو  يشكل الحوار الاجتماعي

  .الاجتماعية للبلدو 
 6المؤرخ في  02-90ففي المؤسسة، سمح المسعى المكرس بموجب القانون رقم 

إقامة اجتماعات دورية بين الشركاء الاجتماعيين قصد دراسة  إلىالذي يهدف  1990فبراير
ظروف العمل معاً بالتخفيف من الضغوطات الإجتماعية و  وضعية العلاقات الاجتماعية

  . بإجراء  واسع
أصبح إرساء اللقاءات الثنائية أو الثلاثية قاعدة في  1990منذ و  فعلى الصعيد الوطني
منظمات أرباب و  المركزية النقابية للإتحاد العام للعمال الجزائريينو  التشاور بين الحكومة

  .العمل
سمحت هذه اللقاءات لجميع الأطراف أن تعبر عن انشغالاتها سواء على المستوى 

  .الإجتماعي أو الإقتصادي
ا كون المؤسسة تشكل المحرك في تنمية اقتصاد البلد، اتخذت السلطات العمومية اعتبار و  

ذلك و  بالتشاور مع الشركاء الآخرين عدة إجراءات من أجل تطهير لا سيما مناخ الأعمال
الأعباء "بالتكفل بالتأهيلات الخاصة بالمؤسسات، وقرارات تأجيل دفع الديون بعنوان 

  ".سهيلات الممنوحة  للجوء للقروض البنكيةالتو  شبه الضريبيةو  الضريبية
قد صارت هذه الاجتماعات أيضاً الملتقى المفضل للتشاور حول الملفات الإستراتيجية و  

  .طويل المدىو  الكبرى لتنمية البلد على المستوى المتوسط
اجتماعا للثلاثية،  14و اجتماعا للثنائية 14، تم عقد 2011ديسمبر  31غاية تاريخ  إلى

  .كلها بالتكفل بانشغالات عالم الشغل سمحت
الاتحاد العام للعمال الجزائريين والتي و  اللقاء الثنائي بين أرباب العمل إلىكما تجدر الإشارة 
  .2006ابرام اتفاقية جماعية إطار للقطاع الخاص في سنة  إلىأدت النتائج فيها 
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ت أيضاً إجراءات أخرى هامة فضلا عن الإجراءات المرتبطة بالقدرة الشرائية للعمال، اتخذ
  :وهي على وجه  الخصوص 

  إنشاء الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة،-
  المصادقة على القانون العام للوظيفة العمومية،-
  إعادة الاعتبار للوكالة الوطنية للتشغيل،-
  ،)INPRP(إعادة نشاط المعهد الوطني للوقاية من الأخطار المهنية -
  .مفتشية العملإعادة الاعتبار ل-

في تاريخ البلاد عقد وطني  ولأول مرةإبرام  إلىيجدر بنا أن نشير على هذا المستوى، 
 منظمات أرباب العملو  تشكل هذه الوثيقة الموقعة بين الحكومة. واجتماعياقتصادي 

. المركزية النقابية للإتحاد العام للعمال الجزائريين مرجعية في مجال الحوار الاجتماعيو 
 والمنظمة العربية، فقد تم الترحيب بقوة بهذه الوثيقة من قبل المنظمة الدولية للعمل هوعلي

  .للعمل 
  :المنظمات الدوليةو  الجزائر-5

بمجرد تحصل الجزائر على إستقلالها وولوجها منظمة هيئة الأمم المتحدة، جعلت        
أساسا هاما لإستراتجيتها و  يةلعلاقاتها مع المنظمات الدولية بعداً ثابتاً لسياستها الخارج

  .الدولية
استطاعت الجزائر بتجربتها المتراكمة خلال ثورة التحرير أن تستثمر في كافة الهيئات الدولية 

مساعدة هؤلاء و  قصد أن توصل صوت البلدان الواقعة تحت هيمنة الاستعمار من أجل ترقية
  .الأمم المتحدة لانتزاع الاستقلال طبقا للمبادئ المنصوص عليها في ميثاق

اتفاقية للمنظمة الدولية للعمل من بينها  59يومنا هذا عما لا يقل عن  إلىصادق بلدنا 
  . اتفاقيات تتصف بالأولوية) 03(ثلاث و  اتفاقيات أساسية) 08(ثمانية 



86 

احترامه على المستوى الدولي، أكسبه تعيين عدة مسؤولين جزائريين في و  إن تواجد بلدنا    
 .الإفريقية في العملو  الهيئات العربيةو  هيئات متخصصة، لا سيما على مستوى المؤسسات

  ).OAT(يمكن أن نذكر تعيين إطار جزائري كأول مدير عام للمنظمة العربية للعمل و 
الاعتبار الذي تكنه له ، على صعيد آخر، استضاف بلدنا عدة لقاءات دولية، سجل بهاو  

  .عدة بلدان خصوصا البلدان غير المنحازة
المؤتمر الإفريقي الأول حول الأخطار المهنيةبحضور  1974قد احتضنت الجزائر سنة و 

  .أخصائيين دوليينو  خبراء
تلك و  حيث كان هذا اللقاء مناسبة لتقديم جرد للتجارب المطبقة على مستوى القارة الإفريقية

هذا و  فبهذه المناسبة فإن الجزائر قدمت تجربتها في هذا الميدان.المطبقة في البلدان المتقدمة
الهيئة الوطنية و  )INHS(الأمن و  مال التي قام بها المعهد الوطني لحفظ الصحةبفضل الأع

  ). ONIMET(ما بين المؤسسات طب العمل 
يتعلق الأمر و  بحيث دارت مجرياتها بالجزائر العاصمة، قد وضعت لقاءات أخرى مهمةو  

  :لاسيما بـ
للإتحاد الإفريقي في  الشؤون الاجتماعية و للجنة العمل) 23(الدورة الثالثة والعشرون  -

  .،2000أبريل 
التسعين للندوة الدولية للعمل المنعقد في جنيف و  انتخب بلدنا لنيابة الرئاسة  في الدورة الثامنة

كما انتخب   الاجتماعيالضمان و  التشغيلو  ممثلة في شخص السيد وزير العمل 2008سنة 
  .2009بصفة رئيس مجلس الإدارة للمنظمة العربية للعمل سنة 

بالموازاة مع ذلك ونظرا للمكانة التي  تحظى بها على الصعيد الدولي، كان للجزائر      
الإعلان ) 2005بجنيف (التسعين للندوة الدولية للعمل و  الشرف أثناء انعقاد الدورة السادسة

الاتفاقية رقم و  المتعلقة بممثلي العمال 135الاتفاقيات الدولية رقم عن مصادقة الجزائر على 
الصحة في و  المتعلقة بالسلامة 167الاتفاقية رقم و  صحة العمال،و  المتعلقة بسلامة 155
  .المتعلقة بوكالات التشغيل الخاصة 181الاتفاقية رقم و  البناء،
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للعمل، قدم السيد وزير العمل  بدعوة من رئيس مجلس إدارة المكتب الدوليو  من جهة أخرى
التجربة الجزائرية في مجال الحوار  2010والتشغيل والضمان الاجتماعي بتاريخ نوفمبر 

  . الاجتماعي
أثناء انتخاب الدورة المائة ) أرباب العملو  حكومة، عمال،(وأخيرا، تم انتخاب ممثلي الجزائر 

بصفتهم أعضاء لمجلس  2011خ جوان للندوة الدولية للعمل المنعقدة في جنيف بتاري) 100(
، بصفته عضوا 2012إدارة المكتب الدولي للعمل، كما تمت إعادة انتخاب بلدنا في أبريل 

  .)1(في لجنة المرأة العربية العاملة خلال المؤتمر الأخير للمنظمة العربية للعمل
    

                                                            
  )بالتصرف(2012المنظومة التشريعية للعمل إعداد الإطارت المركزية بوزارة العمل سنة  -1
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  :الفصل الرابع 
  ࡩي الجزائر تكوين مفآۜܣ العمل نبذة حول 
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ارتأينا أنه من الضروري إعطاء لمحة عن منظومة  قد ل، نتناول هذا الموضوع قبل أن
 للمنظمة الدولية للعمل 81مفتشية العمل  في بلدنا التي هي مستمدة من الاتفاقية الدولية رقم 

  .1962تم المصادقة عليها من قبل الجزائر في سنة التي و 
 الأمثلنتساءل عن المنظومة  بقينا، عديدة كمثل بلدانفمنذ انضمامنا لهذه الاتفاقية، مثلنا 

 هي نالنظافة والأمفي مجال لما كانت الرقابة و ،العامة منها أو المتخصصة، مفتشية العملل
  .في هذا الميدان الانفراد بمفتشية متخصصة  من المحتملقائمة أساسا تقنيا، كان 

 تنظيم العملالتي دخلت على   mutationالتغيرات و  غير أن مع التطور السريع للتكنولوجيا
ظروف " مفهوم  وجب أمما ،"ظروف العمل"مفهوم  تشعب و  أدت بسعة، العلاقات المهنيةو 

مفاهيم العلاقات  إلىالتطرق "  bien êtreau travailالرفاهية في العمل "مقارنة بمدلول العمل 
علاقات العمل المتفق عليها  عدواقالتشاور في نقاط مهنية تضبطها و  الاجتماعيةو  نسانيةالإ

  .قانونا 
عن توافق في  للبحث المردوديةعلاوات و  م أجوراننقاد نحو دراسة نظأنفسنا  وجدنالذا 

 إبعاد أي تشنج  فيو  مصالح المتعاملين الاجتماعيين لتجنب النزاعات داخل المؤسسة 
  الأنظمة الساعيةمختلف و  العملمدة  توأصبح الفاعلةمتضاربة بين الأطراف  مواقف

les divers régimes d’horairesالعمل حسب المنصب في الفرق و  أي الساعات الإضافية
travail posté en équipe  العمل بل نفسها  بظروفتلك المرتبطة  مثلها مثل هي أيضا

ذلك  إلىيجب مراعاتها في النصوص التشريعية والتنظيمية الخاصة بعالم الشغل، أضف 
  .الخ... مفاهيم عمل الليل وعمل المرأة وعمل الأطفال

 الآخرالبعض و  شامل نجد أن بعض البلدان أختارت المنظومة العامة لنشاط، لهذه الأسباب
  .اختارت المنظومة المتخصصة 

أو ما  بالمفتشية العامة" لقد ورثت الجزائر المنظومة الفرنسية المعروفة  الميدان،في هذا 
  assister«تدعم  حيث بقيت«الشمولية نظام التفتيش ذي النزعة العامة " يطلق عليه 

  .)خبراءال( بالمؤازرة التقنية للمتخصصين 
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بالتالي، تميز تكوين مفتشي العمل حسب اختيار هذه المنظومة نفسها التي تشمل تنوع 
تسوية و  المصالحةو  الفردية تسوية النزاعاتو  الة تطبيق تشريع العملحالمهام من مراقبة 

  .إلخ ... التشغيل و  الأجورو  الأمنو  كذا مراقبة الصحةو  النزاعات الجماعية للعمل
 :لمفتشي العمل  قاعديالتكوين ال -1

لسلك كان من الضروري وضع تنظيم سريع ، غداة الاستقلال :التاريخيةمن الناحية  1- 1
لذا جاءت الدفعة الأولى من مفتشي و مفتشي العمل لسد الفراغ الذي أحدثه رحيل الفرنسيين 

  .العمل تم تكوينها ببرنامج سريع أستغرق تسعة أشهر 
للمديرية العامة مراكز التكوين الإداري الخاضعة  إلى، منح التكوين 1965سنة  عدبو 

 الإدارات لفائدة  مختلف و قد كانت مهمة هذه المراكز هي تكوين أعوان ،للوظيف العمومي
ملحق ، و بالنسبة للأسلاك المشتركة أمناء الإدارةو  رتب خاصة بملحق الإدارة العمومية منها

المقتصدين بالنسبة لفرع التربية ، و بالنسبة لفرع وزارة الشؤون الخارجية الشؤون الخارجية
سلك مفتشي  على  يشملكان إدارة العمل  إلىأما الفرع الاجتماعي المخصص .إلخ ....
-367رقم و  68-336أنظر المرسوم رقم ( مراقبي العمل من   adjointsكذا أعوانهم و  العمل

 ).الأعوان المتعلقان بالقوانين الأساسية الخاصة بهؤلاء 1968مارس  30المؤرخ في  68
  .سنتين  إلىأشهر ) 09(مدة دورات التكوين من تسعة وخلال هذه الفترة انتقلت 

الجزائر، ( بالتكوين الإداري في المدن الكبرى هناك أربع مراكز كبرى  كانت،  في البدايةف
ذوي اختصاص  أجانبو  أساتذة جامعيينو  تتسم بمعلمين ذوى كفاءة) ورقلةو  وهران، قسنطينة

coopérants   ما يكذا موظفين سامين يضمنون تعلوvacation  في تخصصاتهم.  
الاستجابة قصد  الوطنتزايد عدد مراكز التكوين الإداري في مختلف جهات ، بعدهاو  

، الولاية( للحاجيات في الوسائل البشرية بسبب التنظيم الإداري للجماعات المحلية الجديدة 
أنظر المرسوم رقم (  1971التقسيم الإقليمي الجديد الذي تم استحداثه عام و  )البلدية ، الدائرة

  ) . 10الجريدة الرسمية رقم  -1971جانفى  20المؤرخ في  33-71
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مراعاة الجانب  إلىوأدت إن هذه الوضعية قلصت بشكل محسوس مستوى نوعية التكوين  
  .الكمي ليس إلا 

معلمين متخصصين في ذات المكان آنذاك اضطرت مراكز أمام صعوبات إيجاد ، و بالفعل
المحلية الذين في الغالب لم تكن لديهم بيداغوجية  التكوين الإداري استدعاء موظفي الإدارات

  .ليم ولا حتى شمولية النظرة حول نشاط مفتشية العمل تعال
خصوصية و  لم يأخذ تصور التكوين نسبيا بعين الاعتبار أصولية، ففي هذا السياق

L’originalité et la particularité   الأعوان الإداريين ب مقارنةهذا السلك من الرقابة
  .الآخرين

تعود  بحيث الدفعات مفتشي العمل التي تم تكوينها من طرف هذه المراكز  وجاءت آخر 
توظيف المترشحين عن طريق المسابقة الخارجية من بين  متف 1988-1986سنة  إلى

  .نهائي من التعليم الثانوي أو من حاملي البكالوريا الحائزين  على السنة الثالثة
  للتكوين المهني معاهد متخصصة  إلىمراكز التكوين الإداري  هذه الفترة  أثناءو قد تحولت

)I N S F P (  غير أن مهامهم لم تتغير ، التكوين المهنيوزارة  هي خاضعة حاليا لقطاع و 
  .فروع أخرى تقنية  إلىالتكوين لفائدة الإدارات  بل اتسعت من حيث 

  :برامج التكوين -1-2
لم ،  والإدارية للجوانب القانونية التكوين بالهيمنة المسبقةت برامج تميز ، ذكرهلما سبق  اعتبارا

 التي جرت على تشريع العمل mutationتتكيف الدروس بصفة سريعة  مع التحولات 
تشريع التسيير الاشتراكي  إلىالعلاقات المهنية كالانتقال من التشريع القديم للعمل و 

  conventionnel droitالقانون الاتفاقي إلىأخيرا و  القانون العام للعمال إلىللمؤسسات ثم 
  .المتعلق بعلاقات العمل  1990أبريل  21المؤرخ في  11- 90الذي كرسه قانون رقم 

بفضل سنين الممارسة أن يعوضوا النقائص و  قد استطاع العديد من بين مفتشي العمل
لاحتكاكهم   savoir –faireذلك باكتساب معارف ميدانية و  الملحوظة في التكوين النظري

 .احترافية في أداء مهامهم و  مهارات م التجارب الصعبةهأحيانا قد كلفت، و الدائم بعالم الشغل
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الأمن  و  الفراغ القانوني في مجال الصحة ذلك ، هذه الصعوبات في أداء المهام إلىأضف 
Hygiène et sécurité  تأخر إصدار القانون من جراء الذي عرفه تشريع العمل في بلدنا

غاية عام  ىإل العملطب و  منالأو  المتعلق بالصحة 1988فيفري  07المؤرخ في  88-07
 1991جانفي  19المؤرخ في  91-05رقم  المرسوم منها  تلاه عدد من المراسيم  ثم  1988

وهنا  .الأمن في وسط العملو  الخاص بالقواعد العامة للحماية المطبق في مجال الصحة
على مبادئ ذات طابع عام في مجال  تنصإن النصوص القديمة كانت يجدر بنا ان نذكر ب

  . نوالأم الصحة
  

 :لمفتشي العمالتطور النوعي لمستوى -2

 يف قففلم تتو  العمل،لقد كانت الإدارة المركزية للعمل دوما واعية بنقائص تكوين مفتشي 
سواء أكانت ذات الصلة بالهيكلة  رغم العوائقالعمل على تحسين نوعية تدخل مفتشي العمل 

  .contrainte d’ordre  structurelle ou budgétaireأو الميزانية 
  .اتخذت عدة إجراءات قصد رفع مستوى سلك مفتشي العمل ، لذا
  :الإجراءات المتعلقة بالقانون الخاص بمفتشي العمل  2-1
) 17/06/1978المؤرخ في  78-152المرسوم رقم  (:إنشاء رتبة مفتش رئيسي للعمل -

مفتش رئيسي للعمل على أساس حاملي شهادة ليسانس في  58سمح هذا المرسوم بتوظيف 
بعد تنظيم امتحان مهني  1984علم الاجتماع ثم جاءت دفعة عام و  الاقتصادو  الحقوق

 .التحق بهذه الرتبة مفتشي عمل ينتمون للسلك ذاته

المرسوم التنفيذي (اسي الخاص بمفتشي العمل باستحداث أربعة رتب تعديل القانون الأس -
فيفري  20بتاريخ  08رقم  الجريدة الرسمية  1991فيفري  16المؤرخ في  91- 44رقم 

1991 (1. 

  : كما يلي هذه الرتب تتمثل 
                                                            

القانون الأساسي المطبق على مفتشي العمل الصادر المتضمن  1991فيفري  16المؤرخ في  44-91المرسوم التنفيذي رقم  -1
  .للجمھورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 08بالجريدة الرسمية رقم 
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  على  يتم توظيفه على أساس الشهادة من بين المترشحين الحائزين :مفتش عمل
إن القانون لم ( يزاول تكوينا متخصصا كمفتش عمل لمدة ثلاث سنوات و  شهادة البكالوريا

 ).يحدد مكان هذا التكوين

 من بين المترشحين الذين نجحوا ، يوظف على أساس الشهادة:  مفتش عمل رئيسي
 Etablissement  spécialiséفي تلقي تكوينا كمفتش رئيسي للعمل في هيئة متخصصة 

قد زاولوا تكوينا عاليا و  يجب على هؤلاء المترشحين أن يكونوا حائزين على شهادة البكالوريا
أو يتم توظيفهم عن طريق مسابقة على أساس الشهادة ،سنوات على الأقل) 04(مدته أربع 

  .من بين الحائزين على ليسانس من التعليم العالي  
 من بين ، قة على أساس الشهادةالمساب يتم التوظيف عن طريق:  مفتش عمل مركزي

) 03(المترشحين الحائزين على شهادة مهندس دولة يبرر خبرة مهنية لا تقل عن ثلاث 
سنوات في الاختصاصات ذات الصلة مع مهام مفتشية العمل أو ما بعد التدرج المتخصص 

 يجب على هؤلاء المترشحين.ذي الصلة مع المقتضيات المهنية المرتبطة بهذه الوظيفة 
  .تثبيتهم  لقب مسبقاتطبيقي و  تكويني عة تربص نظريبمتا
 على أساس قائمة مؤهلة ، تم التوظيفي:مفتش عمل قسميliste d’aptitude   بعد

مفتشي العمل المركزيين الذين تتوفر فيهم أقدمية  خمس  من بين، دمينخالمست لجنةاستشارة 
عليا خلال على الأقل ثلاث  سنوات أو يكونوا قد ضمنوا  مناصبيكونوا قد شغلوا و  سنوات

 .لدى مصالح مفتشية العملمهام في الدراسات أو التأطير 

التكوين المسطرين المشار إليها أعلاه، هناك شروط أخرى و  علاوة عن شروط التوظيف
الترقية حسب و  هي محددة عن طريق الامتحان المهني الداخليو  الرتب  بهذهللالتحاق 

  .  le mériteالاستحقاق و  لأقدميةا
  .العمل لم تجدد في القانون الجديدهي الرتبة السفلى في سلم مفتشية و  أما سلك مراقبي العمل
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  : الإجراءات المتخذة على مستوى تنظيم مفتشية العمل -2-2
جية عادت لديها مصالح خار و  ماليةو  أخذت هيئة المفتشية العامة للعمل استقلالية إدارية

-209أنظر المرسوم التنفيذي رقم (مكتب مفتشية عمل  74مفتشية جهوية و 14متكونة من 
الذي  20/09/1990المؤرخ في  القرار الوزاري المشتركو  14/07/1990المؤرخ في  90

  .  1)العمل تفتيشمكاتب و  ية للمفتشيات  الجهويةيحدد الأقاليم الجغراف
أنها تضمن تأطير مصالح مفتشية العمل على  هيو  هذا التنظيم الجديد له ميزة، غير أن

كر بأن هذا التنظيم يتضمن نقائص لا سيما في مجال ذلا يقل أهمية أن نو  المستوى الجهوي
 structureهيئة متخصصة  أيةبحيث لا نجد ، ل بالوقاية من الأخطار المهنيةفالتك

spécialisée  على مستوى  سواءديد، الجفي الوقاية من الأخطار المهنية ضمن هذا التنظيم
 المفتشيات الجهوية( .التابعة لها المفتشية العامة للعمل أو على مستوى المصالح الخارجية 

  ) .مكاتب مفتشية العمل و 
أنه تم إلغاء مكاتب الوقاية من الأخطار المهنية التي كانت موجودة لدى مصالح  الملاحظ

المتعلق بتنظيم قسم  18/12/1986المؤرخ في  86-30المرسوم رقم ( مفتشية العمل 
نوفمبر  12القرار الوزاري المشترك المؤرخ  في و  على مستوى الولايات DSPالسكان و  الصحة
  .)  bureaux de la division( سمقالمحدد لمهام مكاتب ال 1986

تم مراجعة النصوص التنظيمية لهذه المؤسسة أي المرسوم التنفيذي ، الأسباب هلهذو وبعدها  
 المتضمن تنظيم المفتشية العامة للعمل، 1990جويلية  14المؤرخ في  209-90رقم 

ضمان و  تكييف التنظيم السابق مع متطلبات محيطها إلىتسييرها بحيث تهدف المراجعة و 
  .فعالية حول مهامها  كثرلها السير الذي يسمح التجند بأ

                                                            
المتضمن تنظيم وتسير المفتشية العامة للعمل، الصادر  1990يوليو  14المؤرخ في  209- 90المرسوم التنفيذي رقم  -1

  .رية الديمقراطية الشعبيةللجمھورية الجزائ 29بالجريدة الرسمية رقم 
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، أدت 1990الاجتماعية التي بدأت في سنة و  الاقتصاديةو  فإن التحولات السياسية، للتذكير
 إلىبالنظر أساسا ، الإداري للدولةو  القانوني، إعادة النظر الشامل في البناء المؤسساتي إلى

  .القوة العمومية و  الذي تميز بإعطاء الأولوية لوظائف التنظيمو  إعادة تحديد دور هذه الأخيرة
كشف ، منذ وضع هذا النص حيز التنفيذ ةللسنوات الماضيالحقبات الثلاث  غير أن تجربة 

عن نقائص التنظيم سواء بالنسبة للأهداف المسطرة لمفتشية العمل في ممارسة مهامها أو 
  .كل محيطها  إلىبالنظر 
للهياكل غير الممركزة كانت له نتائج سلبية تمثلت  1990فإن التنظيم الإقليمي لعام ، وعليه

الشركاء الاجتماعيين ، العمل كالمديريات الولائية في صعوبة التنسيق مع شركاء مفتشية
شاملة لعالم و  كذا تغطية جيدة، و الجهاز القضائيو  )المستخدمينو  المنظمات النقابية للعمال(

  .الشغل 
ة مهامها ممارسو  نظرا لكون تنظيمها، رغمةوجدت مفتشية العمل نفسها م، في هذا الصدد

كذا نشاط مختلف و  المناخ الاجتماعيو  المهنيةو  يةلها تأثير مباشر على العلاقات الاجتماع
للاستجابة بصفة ناجحة  على إعادة تكييف تنظيمها، المتعاملين الاقتصاديين في البلاد

  .الاقتصاديو  للمتطلبات الناتجة عن الوضع الاجتماعي
فإن تسارع الإصلاحات الاقتصادية نتج عنه إعادة النظر الكلي للنسيج ، رىمن جهة أخ
نجم عنه تزايد في عدد الهيئات المستخدمة التي تخضع التجاري كما و  الصناعيو  الاقتصادي

هذه الوضعية تدخل أكبر لمفتشية العمل من خلال تكثيف  تقد تطلبو  لمراقبة مفتشية العمل
المركزي غير و إعادة مراجعة تنظيم هياكلها على المستوى المركزي  إلىمما أدى ، الرقابة
  .لتطلعات محيطها بليستجي

تنظيم و  فضلا عن نشاطات مراقبة تطبيق تشريع، فإنه يتعين، و من بين الانشغالات الكبرى
على و  التي تمس الفئات الأكثر تعرضا تكثيف محاربة الظواهر، اعات العملإتقاء نز و  العمل

عدم احترام السن الأدنى المشترط و  الخصوص عدم التصريح لدى الضمان الاجتماعي
  .طب العمل و  الأمنو  كذا عدم احترام قواعد النظافةو  للنشاط المأجور
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 إلىتقديم الحلول التي من شأنها رد الاعتبار  إلىو لهذا جاءت التعديلات التنظيمية الجديدة 
التي يمليها التكفل بالمهام و  اتكييف هياكلها مع المتطلبات المفروضة عليه، و هذه المؤسسة

  .انون التي يخولها إياها الق
تطلب الأمر بتدعيم النشاط التقني عن طريق تحويل المديرية ، وعلى المستوى المركزي

 مديرية العلاقات المهنية إلىالمراقبة من المديرية المكلفة بالوسائل و  الفرعية للمناهج
كما نسجل إنشاء مديرية فرعية ، مراقبة ظروف العمللوتسميتها بالمديرية الفرعية  التلخيصو 

  .التكوينو  الإحصائيات تتبع لمديرية الإدارةو  م الآليللإعلا
مديرية العلاقات و  التكوين تتكفل بتسيير الوسائلو  وجود مديرية الإدارة على هذا النحو أصبح

مصالح مفتشية  طرفمراقبة ظروف العمل تتكفل بجميع النشاطات المعدة من و  المهنية
  .العمل 

من  تتشكل أصبحت مراقبة ظروف العملو  المهنية ، فإن مديرية العلاقاتمن هذا التعديل
  :   مديريات فرعية هي) 3(ثلاث 

 .المديرية الفرعية للعلاقات المهنية  -

 .المديرية الفرعية لمراقبة ظروف العمل  -

 المناهجو  يرية الفرعية للتقييسدالم -

  :تتكون من ثلاث مديريات فرعية  أصبحتالتكوين و  ة الإدارةيو فيما يخص مدير 
 سائل و الو  المديرية الفرعية للإدارة -

 التوثيق و  المديرية الفرعية للتكوين -

 . توالإحصائيا الآليالمديرية الفرعية للإعلام  -

 لخيصضرورة ضمان عمل دائم للتو  فإن خصوصيات نشاطات مفتشية العمل، أخيرا
 نرئيسيفي هذا الصدد تم توظيف ، التحليل تطلب استحداث خلية تتكفل كلية بهذه المهمةو 
  .تش العام للعمل بأداء مهام مساعدا المفمدراسات يكلفهلل
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 بهدف أما على مستوى الهياكل غير الممركزة جاءت التعديلات المدرجة في التنظيم الإداري
بر مع الانشغالات المتزايدة لعالم كالتجاوب بفعالية أو  يسمح لها التكفل بصفة أحسن بمهامها

ثمانية  إلى) 14(فاعتمدت تقليص عدد المفتشيات الجهوية للعمل من أربعة عشر  الشغل،
 التسيير، ، التقييممهامها التنشيط، التنسيق، لاياتالتي تختص كل واحدة منها بعدة و و  )08(
كما تم إعادة تقسيم أقاليم مكاتب . شاط مفتشيات العمل للولاية التابعة لاختصاصها نمراقبة و 

مكتبا لتتوزع حسب المفتشيات ) 74(اصة بمفتشية العمل الذي كان عددها المصالحة الخ
 بتنشط وتراق التي تختص بكل تراب الولائيةو  )أربعين مفتشية عملو  أي ثمانية(الولائية 

أما مكاتب .الصلاحيات المخولة قانوناو  تتابع ممارسة مفتشي العمل الناتجة عن المهامو 
فهي تختص بمنطقة صناعية أو بالدائرة الإدارية  عشرونو  عددها سبعةو  تشية العملمف

تكلف هذه المكاتب تحت سلطة رئيس .التابعة لمفتشية العمل الولائية المعنية و  المعنية
  .1المكتب بنفس المهام المذكورة سابقا

  

  :تحسين مستوى تكوين مفتشي العمل -3
  :التكوين في المدرسة الوطنية للإدارة -1.3
 بقصدعمدت إدارة العمل على تسجيل مشاريع تكوينية لمفتشي العمل  السبعينات،منذ 

  .للإدارةة الوطنية سالمدر  طرف نإنجازها م
سمح بتكوين دفعتين هو الأمر الذي و  نتزاع الموافقةبعد ا 1990يتحقق ذلك إلا في سنة  ولم 

أغلب  نبحيث أ كانت مدة التكوين تقدر بأربع سداسياتو  .رئيسيينلمفتشي العمل ) 02(
من الدراسة الجامعية على الأقل بالإضافة ) 02(المترشحين لديهم شهادة الليسانس أو سنتين 

  .مسابقةإجراء  إلى

                                                            
يتضمن تنظيم المفتشية العامة للعمل وسيرھا، الصادر  2005يناير  06المؤرخ في  05- 05المرسوم التنفيذي رقم  -1

  .للجمھورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 04بالجريدة الرسمية رقم 
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يحتوى  أصبح الأمنو  بعد إدخال في المنظام الجديد مديرية فرعية خاصة بالصحة، فهكذا 
كذا و  الأمنو  بالصحةعلى مواد خاصة ، المواد القانونية إلى التكويني  بالإضافة البرنامج

في  ، الناشطين النوعي للتكوين اعتبارا لمستوى الأساتذة فبالرغم من الجانب. طب العمل 
ناقص في مجال و  التكوين نظري بقي مع ذلك  ، I N H Sالأمنو  المعهد الوطني للصحة

  .الوقاية من الأخطار المهنية 
  :الأمن و  مشروع تكوين المكونين في مجال الصحة -2.3

مشروع تكوين مكونين في مفتشية  إعداد إلى 1990لقد بادرت المفتشية العامة للعمل منذ 
  ).أي من مهندسين دولة(العمل مشكل من مختصين في مختلف الميادين 

مستشارين و  الدولي للعملكان من المنتظر أن يتحقق ذلك مع تعاون خبراء المكتب و 
consultants   فرنسا(من المعهد الوطني للعمل بمدينة ليون. (  
  :توخاة من هذا المشروع هي التي كانت م إن الأهداف

مؤهلين من أجل أن يلاحظوا في الميدان ثغرات النقائص  بمستخدمينمفتشية العمل  تدعيم -
 .حاجيات التكوين   repérerكشف و  لأعوان المراقبة في مجال الوقاية من الأخطار المهنية

أرباب و  التحسيس لمفتشي العملو  برامج التكوين، بإعانة مع الشركاء المعنيينو  إعداد -
 .الأمن و  أعضاء مجالس الصحةو  ممثلي العمالو  العمل

  des politiques sectorielles et branchesقطاعية و  سياسات فرعيةالمبادرة في و  تلقين -
 .الأمن و  في مجال الصحة

  .طب العمل و  الأمنو  صياغة النصوص في مجال الصحةإعادة و  اقتراح تعديلات -
تشكيل  إلىيؤدي  هذا التكوين ومن إستراتجية هذا المشروع الثنائي بين الجزائر وفرنسا أن 

  : في قطاعات   équipe pluridisciplinairesفرق متعددة الاختصاصات 
 الصناعة الغذائية و  الفلاحة -

 .  (carrière)المحجراتو  المناجم -

 .البتر وكيمياءو  الكيمياء، الغازو  البترول -
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 .مواد البناء النقل و  الأشغال العموميةو  البناءات -

 ) إلخ ... النسيج ، الجلود، صناعة الخشب( صناعات مختلفة  -

  .عرف السير الطبيعي لإنجازه بسبب غياب وسائل التمويل إن هذا المشروع لم ي
  : العملتحسين مستوى مفتشي و  نشاطات الرسكلة -3.3

تحسين المستوى في مختلف الميادين الخاصة و  قد تم إجراء عدة نشاطات في الرسكلة
  .بتشريع العمل 

 لعملجرت في المعهد الوطني ل) أسبوع إلىام أي 3من ( قصيرة المدى كانت هناك ملتقيات 
الأمن و  في مجال الصحةو   I S G Pالتخطيط و  المعهد العالي للتسييرو  المعهد العربي للعملو 

 الريو  تم إجراء بعض النشاطات لدى هيئة الوقاية من الأخطار المهنية في قطاع البناء
) لةدروس بالمراسو  ملتقيات( I N H S – O P R E B A T Pالأمن و  المعهد الوطني للصحةو 

  المتنامية في هذا الميدان و  ناقصة جدا أمام الحاجيات الكبرى غير أنها تبقى
سوريا مع المعهد العربي للعمل و  مفتشي العمل في ملتقيات بتونسكما شارك أيضا بعض 

  .ظروف العمل و  حول مواضيع خاصة بالمراقبة
الأمن دليلا موجه لمفتشي و  من جهة أخرى، أنجزت المفتشية العامة للعمل في مجال الصحة

 تنظيم العمل بإمكانه أن ينور مفتشيو  التشريعيةكذا كتاب يحتوى على النصوص و  العمل
  .الخ ...العمل في بعض الحالات التي يتوجب عليه تقديم النصح أو الاعذارات 
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  :الفصل الخامس 
  1990التنظيم الهيكڴي لإدارة مفتشية العمل بعد 
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  المسؤولية و  الإستقلالية: المبادئ الجديدة للتسيير -1
تسيريها، يترتب  نمط مسؤولة عنيبدو من الضروري جعل المؤسسات العمومية المستقلة 

على الدولة  إلغاء إشرافها في التسيير وأن تعزز الأخذ بعين الاعتبار القوانين الاقتصادية 
  .يةالإنتاجوخلق الظروف الملائمة في تطوير كامل القدرات 

هناك و  وهذا لايعني أنه تحريراً غير خاضع للسيطرة ولكنه بمثابة إعادة تعريف لدور الدولة
. تمييز جوهري بين مكانة الدولة كقوة عمومية والدولة التي تمتلك الأسهم ا كهيئة عمومية 

ولكنها تمارس من ، تحتفظ الدولة بمسؤولياتها وصلاحياتها في تنظيم النشاط الاقتصادي
خلال نظام تخطيط غير توجيهي حيث يتم تحديد التزاماتها والتزامات الشركة على أساس 

لدولة بصفتها مالكًا للأسهم السلطة وتتحمل المسؤوليات التي يحددها تمارس ا. تعاقدي
  .القانون عادةً لمالكي الأسهم في شركة عمومية محدودة أو شركة ذات مسؤولية محدودة

وفي هذا الإطار تحدد ، يتم عموما بناء علاقات المؤسسة مع الدولة على أساس تعاقدي
  .مكانة المؤسسة وفقًا لمصالحها الخاصة

ويجب على ، لم يعد يتعين على المؤسسات العمومية تحمل مسؤولية التزامات الدولة ومهامها
جانب  إلىهذه الأخيرة أن تتكفل بالنفقات الخاضعة لها التي قد تطلب منها، ولكن 

  .فإن الدولة ليست مسؤولة أيضًا عن خسائر الشركة، مسؤولياتها كمساهم
ستقلال التسيير للمؤسسات العمومية في توحيد الأنظمة تتمثل النتيجة النهائية للا، أخيرًا

يطبق قانون تجاري واحد على جميع الشركات العمومية أو ، من الآن فصاعدًاو  .القانونية
  .قانون العمل إلىوسنرى في التطورات التالية أن هذا التوحيد يمتد أيضًا ، الخاصة

  النتائج المترتبة على قانون العمل-2
كما حددته النصوص الخاصة بالتسيير ، العمال وممثليهم بشكل جذريلقد تغير موقف 

  .الاشتراكي للمؤسسات
من و  "مواطن المؤسسة"هذا الموقف كان يعتمد في السابق على مفهوم العامل المسير أو 

مجلس ، المدير العام أو المسير(استقلالية ومسؤولية هيئات تسيير المؤسسة ، الآن فصاعدًا



102 

تخفيض أو على الأقل إعادة تعريف مشاركة العمال،  إلىتؤدي ) لمراقبةالإدارة ومجلس ا
وبالتالي هناك تمييز واضح للغاية بين وظائف الإدارة وتسيير المؤسسة، ووظائف المشاركة 

  .ووظائف تمثيل العمال
على وجود ممثلين منتخبين للعمال في مجلس إدارة المؤسسات  1988يناير  12ينص قانون 

احد أو اثنان حسب ما إذا كانت شركة ذات مسؤولية محدودة أو شركة عامة و (العمومية 
من خلالهم يمارس جميع العمال صلاحياتهم في التسيير الاشتراكي للمؤسسات، ) محدودة

لكنهم ملزمون أيضًا بنفس الالتزامات ويتحملون نفس المسؤوليات المدنية والجنائية مثل 
  .هذه المسؤولية محل مسؤوليتهم المنتخبة تجاه العماليجب أن تحل .  رييناالمتصرفينالإد

فإن القانون ينص على أنها ، أما بالنسبة للأجهزة الأخرى للتسيير الاشتراكي للمؤسسات
مع تنظيم المؤسسة الاقتصادية العمومية،  ، في إطار التشريع المعمول به، سوف يتم تكييفها

التسيير الاشتراكي  إلىومع ذلك  على الرغم من التأكيد على الاستمرارية الناتجة عن الإشارة 
مهام المطالبة و  يبدو أن الهيئات التمثيلية الجديدة يجب أن تتكفل بوظائف، للمؤسسات
  .والتفاوض

دارات المركزية وصلابة القوانين الخاصة تحررت المؤسسات من إشراف الإ، في هذا السياق
  : بها فظهرت نقطتين جديدتين مهمتين هما

التي سيتم إنشاؤها في إطار نظام التعددية ، سيتم تعيين المؤسسات التمثيلية، في المقام الأول
  .وفقًا لإجراءات ديمقراطية، النقابية

  .الاتفاقيات الجماعيةمع إعادة نظام ، سيتم إنشاء علاقات العمل على أساس تعاقدي
ومراقبة ، وظيفة الإشراف على العلاقات الاجتماعية إلىوسيتم تقليص دور السلطة العامة 

  .وتنظيم آليات معينة مثل توزيع الدخل، الامتثال للمعايير الدنيا
  النتائج المتعلقة بشروط ممارسة وظائف تفتيش العمل - 3

إن الإنجاز الأول للتطور الموصوف أعلاه هو أن تدخل مفتشي العمل قد تحرر الآن من 
  .ثقل الدولة في إدارة الشركات إلىبعض القيود القانونية أو الواقعية والتي تُعزى 
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تم ، 1988 جانفي 12منذ قانون ، جميع النصوص المنشورة في مجال قانون العملن إ
  .عام أو خاص، مهما كان وضع الشركة، واحد إنشاؤها على أساس نظام قانوني

فإن إجراء إعداد تقارير المخالفات لم يعد خاضعًا للمتطلبات الرادعة تمامًا ، وبالتالي
  .المنصوص عليها في التشريعات السابقة

فإن الوضع الجديد سيكون أكثر صعوبة بالنسبة ، وعلى الرغم من رفع هذه القيود، ومع ذلك
  . لمفتشي العمل

للوزارات التنفيذية  الفوقيةلن تجد العديد من المشاكل حلاً في التدخلات ، الآن فصاعدًا من
سيتعين على الشركات . تحت قيادة الاتحاد الواحد، أو في هيئات الإدارة الاشتراكية للشركات

من أجل القيام ، والعاملين تحديد الحلول المناسبة بوسائلهم الخاصة ويمكن الافتراض أنهم
  .سيطلبون بشكل متزايد المعلومات والمشورة أو التدخل من مفتشية العمل، بذلك

  .طلب جديد للمساعدة والمشورة إلى، كما سنرى أدناه، سيؤدي تطوير المفاوضة الجماعية
توسيع  إلىسيؤدي استبدال الآليات الديمقراطية والتعاقدية بالآليات السابقة ، أخيرًا وليس آخرًا

لا يمكن أن تتطور العلاقات التعاقدية إلا . ة دوره في علاقات العملمجال القانون وزياد
بشكل متناغم على أساس المبادئ القانونية المدركة والمقبولة بوضوح من قبل جميع 

أو ، دورًا أساسيًا في نجاح العملية الحالية، حسب الحالة العمل،سيكون لمفتشي . الأطراف
  .اوتوضيحه اإعلانه

في ، ستشار قادرًا على إدراك أن ممارسة نظام الإدارة السابق أدخلتكان الم، ومع ذلك
مفاهيم توجيهية للعلاقات الاجتماعية التي لا تتوافق مع مبادئ قانون ، أذهان بعض المفتشين

وهكذا يمكننا أن نرى ما إذا كانت . على أساس العقد ومسؤولية الأطراف. العمل المعمول به
بين الدعوى ، بين ما يندرج تحت العقد وما يندرج تحت القانونهناك اتجاهات نحو الخلط 

  .بين الإجراءات القانونية والقرار الإداري، المدنية والدعوى الجنائية
التفكير واكتساب ثقافة  طريقة لذلك سيتعين على مفتشي العمل إصلاح بعض عاداتهم في

  .عملالعلاقات في ضبط ية جديدة اتمؤسس
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 الهيكلية   تإدخال الإصلاحا العمل بعد تكييف تكوين مفتشي-4

التكوين التي تنطوي عليها  ةبعض الاقتراحات المتعلقة بعملي فصلنتناول في هذا ال 
وهي نظرة تتعلق بتحسين مستوى مفتشي العمل  ،أعلاهالتنظيمية المقترحة  الإجراءات

الفئة غه من تكوين وتأهيل لهذه المتواجدين ميدانيا قصد تطوير مهام المصالح وما يرغب بلو 
  . ةالرقابي

  ،العمل بالجزائر ةالحالات المستعجلة في مفتشي أهميعتبر تكوين هذه الموارد البشرية من  
 ةمهامه في مراقب لأداءعلى تحصيل المعرفة الضرورية لمفتش العمل  الأمرانه لا ينحصر 

المهنية  ةعلى هذه الفئ أيضامدى تطبيق النصوص التشريعية في ميدان الشغل بل يجب 
  .المؤسسات وعلاقات  العمل  إدارةالتكيف مع النماذج الجديدة في 

يعتمد على تقاسمها مع  ةجديد ةيكتسب ثقاف إنصبح من الضروري على سلك التفتيش أ
  .الاجتماعيينالشركاء 

الإدارة الجزائرية المعلنة بوضوح من  ةنوافق على رغب إلاأنففي ظل هذه الظروف لا يمكننا 
ظروف  ةسياس ةولويأسريعة تتضمن توجها نحو  إفادةذات  ةخلال قيامها بأنشطة تكويني

  .النزاعات الجماعية  ةالعمل ولا سيما الوقاية والتفاوض من اجل تسوي ةالعمل وعلاق
العمل  جوبرام ينالتكو للغاية بين برامج  ةتفاعلات قوي إنشاءالضرورة الملحة تقتضي  إن

تواكب  ةفعال مستحدثأتأهيل سلك الرقابة نحو ردود  إلىبحيث تؤدي هذه التفاعلات 
 بمثابةوهي ، التغيرات التي طرأت على النصوص التشريعية والتنظيمية في عالم الشغل

المكلفة بتنفيذ  والإطاراتالمرحلة الأولية في المساهمة في تغير سلوكيات مفتش العمل 
  .البرامج المسطرة سنويا 

في التناسق لبلوغ  ةالحاج ةبعد ضبطه ومراعا الإضافي أوكما يؤدي تنوع التكوين التكميلي 
 يمتد  أنالمرجوة من تطبيقات سريعة لا تقتصر عن النصوص المراد تنفيذها يجب  الأهداف

  .وسائل المرافقة والمهام الوظيفية المختلفة  ىإل
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 التفاعلات الضرورية بين التكوين ونشاط المصالح:
تماسك وتناسق وثيق بين ثلاثة ميادين في تطوير  أعلاهالموضحة  الإستراتيجيةتتطلب  

: يأعوانها وهنشاط مصالح مفتشيه العمل وتدريب   
عات العمالية اتسوية النز الوقاية و    -  
التكفل بشكاوي العمال الأجراء    -  
المؤسسة ومراقبه النظافة والسلامةالتواجد في     -  
في  يالإصلاح الإدار من البديهي انه غير ممكن توفير تكوينا ميدانيا قبل تعاقب فترات في  

 .عملهمالمتواجدين في مناصب  الأعوان،  تمس جميع الميادين المذكورة

ذكرناها الميادين التي تكوين مكونين حسب ، العمل كحل لذلك ةمفتشي إدارةوقد اختارت 
يدربون فيها زملائهم بتنشيط دورات ) ولايات( معدة أقالي ةا بعد على تغطيميسهرون في

  .بهذه الميادين ذات الأولوية في رقابة تفتيش العمل خاصةتكوينيه 
 أوتنظيم التكوين  ةالعمل لتجسيد ذلك توسيع هذا النمط في عملي ةمفتشي إدارةواقترحت  

يتم تنفيذها عبر مراحل ويمكن تلخيصها على النحو   ةتياعملي إجراءاتالتدريب باتخاذ 
  :التالي

الذين تم تكوينهم التكفل  الأعوان، يترتب على أعلاهاستنادا لميادين التكوين الثلاثة المذكورة 
الوظيفة المرتبطة بالنشاط  ءإثناء أداقيادية  ةالتكوين لفائدة زملائهم وتحمل مهم ةبمهم

  .وبالتالي انجاز البرامج المسطرة، شيةاليومي لمصالح المفت
على رؤساء المصالح الذين يضمنون نشاط المتفشيات الجهوية  الأساسييقع هذا الدور  

  . ةالأخطار المهنيللعمل وهما رئيس العلاقات الاجتماعية المهنية ورئيس الوقاية من 
بإعداد عدد معين من  المسئولانيقوم هذان ، العمل أماكنومن اجل تجسيد التربصات في  

عدم الصلح ودليل الزيارات والملفات  أوومحاضر الصلح  الأعذارنماذج (العمل مثل  أدوات
وبرنامج العمل ذات الأولوية بحيث يستعدان لاستخدامهما تقنيا ) الخ ...الوثائقية للمؤسسات 
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لتنظيم والتنشيط عن ا ةمسؤول إطاراتمدرجا في ذلك البعد التدريبي لمفتشي العمل باعتبارها 
  .عمل المفتشين  ةومراقب

العمل والاستفادة من مكتسبات  أدواتيتكفل هؤلاء الرؤساء بتنظيم استعمال  ةكيفيالبهذه  
وعملية الدقيقة التي يمكن اتخاذها نموذجا في التفتيش  تيةاالعملي الأهدافالتربص ذات 

  . ةالرقاب
 تإعداد أدوامع مفتشي العمل يتم  ةنذكر على سبيل الحصر دراسة نصوص تشريعيه معين

النصوص من عدمها في المؤسسة موضوع التفتيش،  أحكامعمل للرقابة تحدد مدى تطبيق 
تنفيذ برامج نشاط  أوتسجيل شكاوي العمال  ةوتحسين استعمالها كطريق إجراءاتوضع  أو

يئات الوقاية في يتسم بالأولوية ففي هاته الحالة بالذات يسمح نظام العمل المقترح بإشراك ه
  .تكوين وتدريب المفتشين

تحت « formation dans l’action » "النشاط  أثناءأداءالتدريب  ةعملي" ءلذا يجب عند بدف
الموارد البشرية من مفتشي العمل وفق الميادين  فويجت يتم المفتشية الجهوية مسؤولي فإشرا

بالنسبة للنزاعات الجماعية والشكاوي  أعوانثلاثة  إلىالتي ذكرناها وهي تتراوح بين عون 
مكتسباتهم المعرفية  إثراءن ذلك هؤلاء من المهنية حيث يمكًّ  الأخطاروكذا الوقاية من 

صعوبات التي يواجهها سلك مفتشي لل وأجوبةوبالتالي يوفر لهم نموذج التكوين العملي حلولا 
  .العمل 

رئيس مشروع معفى من جميع الوظائف  ىإلتسلم هذه العملية  التدريبية في الوسط المهني  
وتقييم  اتنفيذه ةفيعمل على مراقب ،امجر لمضمون الب ةيتم التصميم بعناي أنبعد  الأخرى
  .انتائجه

 ةوظيف ءأثناء أداالتدريب  أودور صاحب هذا المشروع وحرصه على نتائج التكوين  أن
باعتبار نجاعة التكوين الميداني مرتبط ارتباطا وثيقا باختيار  االتفتيش والرقابة يبقى حاسم

  .استغلال اختبارها  ةالتطبيقية ومتابع الأدوات
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التكوين وبرامج النشاط المستجدة   ةعملي إشراكن هذا النهج الشامل يسمح أ إلىتجدر الإشارة 
 تإعداد الإطارا إلىفي النصوص التشريعية والتنظيمية الجديدة كما تؤدي هذه  المقاربة 

الممارسة للوظائف التأطيرية تمس جميع مفتشي العمل في ظل التنظيم الهيكلي للمصالح 
  .الإدارية ذي النزعة المستقلة 
  :نوعهمتطلبات التدريب التكميلي وت

 objectifs »ةتياالعملي الأهدافالتدريب على  أوتكوين ةاللا يجب حصر عملي 

opérationnels »  تمتد لتشمل المؤطرين والعديد  أوعليها ، في تحقيق التناسقفقط بل سعيا
  .من المهام الوظيفية الأساسية

المصالح التابعة للمفتشية العمل حرمت هؤلاء من وسائل  إطاراتتخلي الولاة على  أن
قواعد التسيير وبسط  إرساءالتسيير حيث جعل موظفيها يدركون الدور الذي ينتظرهم في 

  . إليهالذي ينتمون  الإداريالسلطة على الفئات الخاضعة للسلم 
يستفيد هؤلاء الموظفون من مبادئ التسيير  أنصار من المؤكد  ،ل هذه الظروفظفي  

وتقنيات حديثه تؤهلهم لاكتساب مواقف وسلوكيات بما يتماشى  أسسعلى  الإداريوالتنشيط 
  .ة العملواستقلاليه مصالح مفتشي

بتنظيم المصالح التدريب المرتبطة  أساليبالفصول السابقة في ما بعد عددا من  أبرزت
  .الإداريالعامة في التسيير  الأهدافمع  توافقها وتناسقهاقصد تأكيد  الإدارية

المرافقة في تجديد دور  أالتكوين من اجل مبد أونه من المعلوم بان التخلي عن التدريب إ
  :يةلاالت الاحتياجات ةيستدعي مراعا ةظل ظروف جيد رية فيالإداالمصالح 

  .ير الاعتمادات المالية يتس -
  .التوثيق   -
  . شوأقسام التفتيفروع  أمانة - 
  .المؤسسات الاقتصادية  ةعداد وتسيير بطاقيإ - 
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، سهلة التناول بالارتكاز على بعض المعايير الخاصة بشأنها الأخيرةكان موضوع النقطة  إن
  .الوظيفة  أداءتبقى موضوع اكتساب تمهينا وتمرنا  حقيقيا في  الأخرىالنقاط  أنغير 

تابعه لمقاطعات الجهوية  ةإداريمصالح  إنشاءعلى  الأمراستلزم ، فأمام  هذه الوضعية
تكوينها في مجالات تسيير الموارد  أولمفتشيه العمل من شانها تدعيمها بإطارات يتم تدريبها 

عليه اخذ مفهوم ، و من الاهتمام أيضامصالح الأمانة لم تخلو هي  أنالمالية والتوثيق كما 
  .)1(الإدارية هإرساء أسسالتفتيش حيزا في  مأقسا ةوأمانالتكوين وتنظيم عمل المكتب 

  
 

                                                            
  )بالتصرف( 1990فنية مكتب العمل الدولي جنيف تنظيم تفتيش العمل بالجزائر ، مذكرة  -1
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  :مع الدراسةتتقديم مج - 1  
  :نشأة مفتشية العمل في الجزائر -1- 1  
في بداية التسعينات أي مع القوانين استقلاليتها المفتشية العامة للعمل  أخذت  

المتعلق  11-90الإطار رقم  قانونوأهمها  1990الصادرة في الاجتماعية والتنظيمية 
مهام مفتش العمل أضف إلى ذلك المتعلق ب 03- 90 بعلاقات العمل وكذا القانون رقم

  .تنظيماتها، ووظائفهاهذه الهيئة و  قوانين أخرى حددت فيها صلاحيات ترسانة من
فترة الاستعمار وبالضبط إلى سنة  إلىمفتشية العمل في الجزائر تعود جذور   
ادة قوانين الفرنسية عدا ما يخالف السينفس الالجزائر  ، وبعد الاستقلال تبنت)1(1919

على الاتفاقية الدولية التي أصدرتها المنظمة  1962صادقت في بداية أكتوبر حيث الوطنية 
، والتي تحدد المبادئ الأساسية التي تنظم إختصاص )2(1947لسنة  81الدولية رقم 

أو هيكلا خاصا،  وصلاحيات مفتش العمل ومن هنا وجدت المفتشية لكنه لم يكن لها تنظيما
  .رارمن ناحية أخذ الق

وحددت  1975ظهر أول نص تشريعي جزائري متعلق بمفتشية العمل في للتذكير،   
أساسا  تنتهج، إلا انه بقيت دائما بنية مفتش العمل 1975أفريل  29لـ  75في الأمر 
التي أعيد تطبيقها في  93الفرنسية وهذا في الكتاب الثاني في المادة  القوانينمضمون 

 .)3(بعد أن إنتخب عليها المجلس الدستوري  1992ديسمبر  31الجزائر في قانون 
  .الاستماع لكل الأفراد بدليل أو بغير دليل وذلك في سياق مهامه -
  .الإطلاع على كل الوثائق الرسمية الموجودة في المؤسسة -
  .كل الأشخاص المؤهلين عند الحاجة ونصائحالإعتماد على أراء - 
لكنه في مرحلة التسعينات نلاحظ إلغاء بعض الصلاحيات التي لم تعد تساير الفترة   

  :الحالية منها
                                                            
1 - BELL OULA TAYEB .Droit du travail. imprimerie DAHELAB, Alger, 1994,P : 51. 

  .14: ، ص765، العدد 1993ماي  06، الخبر، الخميس " دور مفتشية العمل في الوقاية من نزاعات العمل وتسويتها"  -2
3 - BELL OULA TAYEB, Op.cit, P: 583. 
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  .الموافقة أو الرخصة بشأن التسريح الجماعي للمال وبالنسبة للساعات الإضافية -  
صالحة في الخلافات الجماعية مع إلغاء صلاحية إنفرادمفشتية العمل بصلاحية الم -  

  .)1(المصالحة في الخلافات الفردية والتي أسندت لمكتب المصالحة 
  :مهام مفتش العمل في الجزائر -2- 1  
   03-90لمفتش العمل عدة مهام يقوم بها وقد حددها المشرع إنطلاقا من قانون   
  :فيما يلي
مراقبة تطبيق القوانين التشريعية سواءا فيما يتعلق بالعلاقات الجماعية وكذا الفردية  -  

  ، الحماية وصحة العمالالعملللعمل، ظروف 
وأصحاب العمل فيما يخص حقوقهم وواجباتهم  لوالنتائج للعماإعطاء المعلومات  -  

  .وكيفية تطبيق النصوص التشريعية
  .بالاتفاقات الجماعية بين العمال وأصحاب العملالحضور أثناء القيام  -  
  .للجوء إلى المصالحة في إطار التنبؤ بوجود نزاع ومحاولة حل مختلف الخلافات -  
  .إيصال المعارف الخاصة بالتشريع وقوانين العمل للعمال وأصحاب العمل -  
إعلام الجماعات المحلية بظروف العمل في المؤسسة وهذا حسب صلاحياتها  -  
  .الإقليمية
  .إعلام الإدارة المركزية للعمل بحالة تطبيق التشريعات وقوانين العمل -  
 .)2(ومفتش العمل يستطيع ممارسة مهامه في جميع الأماكن الخاصة بالعمل المأجور  
إنطلاقا من كل هذه المهام يتضح لنا أن مهمة المصالحة هي من بين المهام  

  العمل، فكيف يتم هذا الإجراء ؟الأساسية التي يقوم بها مفتش 
   

                                                            
  .14: ، صالسابق المرجع -1

2 - Journal officiel de la République Algérienne n·'· 06. Loi n" 90.03 du 06 Février 1990.Relative 3 
l'inspection du travail, P : 206. 
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  :المصالحة كإجراء خارجي عن المؤسسة لحل النزاع -3- 1  
يلجأ إلى هذا الإجراء عندما لا يحل الخلاف على المستوى الداخلي للمؤسسة، إذ   

. يتولى مفتش العمل المؤهل إقليميا مهمة المصالحة، التي تعتبر إجبارية في الجزائر
فيستدعي الطرفان المتنازعان للقاء أولي للمصالحة من أجل تحديد موقف وسبب النزاع الذي 

تتم المصالحة بعد ثمانية أيام من الجلسة الأولى، ويحرر . الشغل يجب أن يكون مرتبط بعالم
ويحدد نقاط خلاف جماعات . بعدها مفتش العمل تقريرا خاصا بالاتفاقات المتوصل إليها

ي حالة فشل المصالحة فأما . تطبيق الاتفاقية المتوصل إليها من لحظة وضعها. العمل
  .)1( حول جزء أو كل النقاط يحرر محضر عدم الصلح

تصرف مفتش العمل في المصالحة يجب أنا يتوافق وسلطة التقدير، بالتالي سلطة   
القرار، فبإعتبار ممثل دولة يسهر على تطبيق القوانين ويعمل على حل النزاع، عليه أن 

  .يثبت في كل مناسبة دوره كموظف غير منحاز وأنه لا يميل لأي طرف من الأطراف
  :بين الطرفان، يجب ان يكون متحكما في ثلاثة وظائفوليتوصل بجدارة إلى الصلح   
وإكتساب كل المعارف والمعلومات الضرورية  وتعني إمتلاك: وظيفة معرفية -)1  

  .بإستغلال كل الطرق المتوفرة له
وتتمثل في تطوير مجمل أفعاله إنطلاقا من إعطائه معرفة : وظيفة ديناميكية -)2  

  .تبيان حقوقه وواجباته بمجرد ظهورهابكل النصوص التشريعية البارزة مع 
. هي الوظيفة الأكثر أهمية والأكثر صعوبة: الوظيفة التعديلية أوت الضبطية -)3  

  .)2(اعيممن أجل حفظ السلم الإجت تستعملوتتمثل في الميكانيزمات التي 
والمصالحة لا تتحقق بعقد اجتماع واحد، بل إنطلاقا من عدة جلسات ليتمكن مفتش   
فالمعرفة المسبقة . من تحضير نفسه بتحليل عناصر الملف وكذا الأسئلة المطروحةالعمل 

                                                            
1 - Journal officiel de la République Algérienneop.cit., p. 207. 
2 - Eléments de réflexion .sur les exigences de la conciliation dans le cadre des conflits collectifs de 
travail. Inspection générale du travail , Alger , 1991, PP : 01-03. 



114 

للمشاكل لا تكفي، لذا يجب أن يتحكم في الواقع مع معرفة الأحداث الجارية في إطار 
  :المؤسسة، وهذا يعتبر شيء مهم

  :المصالحة الإعتبارات الاقتصادية في  
Considérants économiques dans la conciliation  

هي مجال إقتصادي معقد من العلاقات المختلفة، وهذا التعقد بفرض المؤسسة   
مناخ، علاقات مهنية، المشاكل : معارف واسعة، بالتالي معرفة كل ما يجري في المؤسسة

  .إلخ...التي تعرضت لها المؤسسة
لمفتش العمل ان يقترح حلول تتناسب مع وفي ضوء كل هذه المعلومات يمكن   

يحاولون إعطاء حلول  نوالمتعاملين الاجتماعيي.التطور الاقتصادي العادي للمؤسسة
  .)1(للمشاكل المطروحة ولكن لا يجب أن يتحدث عن شرعية مطلب ما 

  :سوسيولوجية في المصالحةال الإعتبارات
Considérants sociologique dans la conciliation  

طار المؤسسة، تفرض على المفتش أن يطور إتعقد العلاقات التي تحاك في   
ملاحظاته وتقديراته مع معرفة المعطيات ومواقف الواحد إتجاه الأخر التي تكون غالبا غير 

لذا يجب عليه أن يجعل المتعاملين الاجتماعيين . ظاهرة، وهذا ما يعقد عمل مفتش العمل
ة المتنازع عنها مع حرية إبداء الرأي لتسهيل فهمها وإيجاد يتكلمون عن كل تفاصيل المسأل

، ويشجع )إذا كان مضخم(وبالتالي يعيد النزاع إلى قيمته الحقيقية . المناسب لها الاقتراح
الأطراف المتنازعة للدخول في المفاوضة في كل المشاكل المطروحة، مع جعل تطبيق 

 .)2(ر العادي للعلاقات المهنية والحلول المقترحة ممكنا لضمان السي القوانين
  

                                                            
1 - op.cit., P : 3. 
2 - Ibid, P : 4. 
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  :إعتبارات مرتبطة بشخصية المفتش 
Considérants liés à la personnalité de L’inspecteur 

يجب أن يعبر المفتش عن سلطة شرعية، وهذه الأخيرة تأتي من الثقة التي يتمتع بها  
مفتش العمل عند المتعاملين الاجتماعيين، نظرا لموضوعيته في معالجة المشاكل المطروحة 
فهي تتمثل في معرفته وصفاته الشخصية التي تمكنه من تقريب وجهات النظر بين الطرفان 

 .)1(وسائله الخاصة في التدخل  المتنازعان، بمعنى هي
  :بالإتصالإعتبارات مرتبطة  

Considérants liés à la communication  
. عملية الإتصال وتبادل الآراء بين الأطراف المتنازعة جد مهمة في عملية المصالحة 

وهنا يجب أن يتناسب المستوى التعليمي للمفتش مع المستوى التعليمي للأطراف الحاضرة 
لذا يجب على مفتش العمل أن يكون لديه فكرة في كيفية إيصال أكبر . في عملية المفاوضة

للأطراف المتنازعة، وهذا عن طريق إختيار الكلمات المناسبة، كما  قدر ممكن من المعلمات
يمكن للمفتش أن يجتمع بأحد الأطراف منفردا، وأن يقوم بعمل الكواليس حتى يتمكن ن 

  .)2(الوصول إلى المصالحة  
  :الإجراءات المنهجية للدراسة - 2  
بالقيمة المنهجية كل بحث علمي، مهما كان موضوعه ووسائله، ترتبط قيمة نتائجه   

المتبعة في إنجاز، وبمدى دقة الباحث في إتباع هذه المنهجية وحسن إستخدام التقنيات 
والأدوات التي يتيحها له المنهج المستخدم، ومن أجل هذا فإننّا نركز إهتمامنا على الجانب 

  .الأخطاء التي قد تخّل بعملية البحث ونتائجه بالمنهجي لتجن
  

                                                            
1 - Op.cit.,P : 05. 
2 - Ibid, P : 06. 
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  :حث الإستطلاعيالقراءة والب -)أ  
  :مرحلة القراءة - /1  
وهي مرحلة البحث المكتبي والقراءات حول الموضوع، وما يتصّل به من مواضيع   

أخرى، ويشتمل تخصصات متعددة إبتداءا بمراجع علم الاجتماع ثم مراجع في تخصص علم 
كوين الاجتماع المؤسساتي وعلم اجتماع العمل، بحكم أن موضوع بحثنا يتناول مفهوم الت

  .المتخصّص لدى فئة مفتشي العمل
نتقي بعناية عددا معتبرا من القراءات، ملموسة، يمكن أن نتدبر ذلك بأن ن بطريقة  

وبأن ننظم عملنا بحيث نستخلص من هذه القراءات الفائدة القصوى، وهذا يستلزم منهج عمل 
  .)1(معدًّا بشكل صحيح 

  :مرحلة البحث الإستطلاعي - /2  
المرحلة بمقابلات إستكشافية مع بعض المفتشين المركزيين، ولم نتوقف منا في هذه ق  

  .عند هذا الحد بل إتصلنا بأطراف أخرى، تمثل قواسم مشتركة مع ميدان دراستنا
إن العمل الاستطلاعي، وخاصة المقابلات الأولية مع عينة البحث، سمحت لنا   

وضوح تصور الموضوع أكثر، بالتعرّف أكثر وعن كثب على مجتمع البحث، وبالتالي 
وتصوّر طريقة الاقتراب المنهجي والنظري لإشكالية البحث، وذلك بعد إستخلاص أهم 

ا، وهو ما يسمح ببناء إشكالية إبستمولوجية نالعوامل والمؤشرات المرتبطة بها، والمميزة لعينت
 وإختبارها وطرح تساؤلات نوعية يمكن أن تأتي بإضافة، ثم بناء فرضيات، سيتم معاينتها

  .أمبريقيا
  :منهج الدراسة -)ب  
إننّا لا نعرف بشكل صحيح صواب إختيارنا لمنهج ما، إلاّ بعد تطابقه مع نمط   

  .الإشكالية وقدرته على إختبار الفرضيات
  

                                                            
  .61: ، ص1995مكتبة الأسد، دمشق،  دليل الباحث في العلوم الاجتماعية،ريمون كيفي، لوك فان كمبنهود،   -1
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وعليه فإنه قبل الأخذ بمنهج من المناهج، من الضروري إذن التأكد، عبر الباحثين  
المتمكنين والخبراء من فائدته قياسا إلى الأهداف الخاصة بكل عمل، وإلى فرضياته، والموارد 
المتاحة له، هذه الرؤية الإجمالية ليس لها أن تحلّ محل هذا المسعى بل نفكر أنها يمكن أن 

م الاجتماعية الاعتماد على منهج أو و تتطلب الدراسات في العل.)1(بطريقة مجدية تمهّد له 
عدة مناهج متكاملة لغرض الفهم الدقيق والموضوعي للوصول إلى حقائق علمية، حيث أنّ 
عبارة منهج هي الإعداد لجميع أو تحليل المعلومات بقصد إختبار فرضيات البحث، بهذا 

الجماعة، والتحقيق بواسطة الاستمارة أو تحليل المضمون هي المعنى الحصري فإنّ مقابلة 
لقد إستدعت الضرورة المنهجية في  .)2(أمثلة على مناهج البحث في العلوم الاجتماعية 

دراستنا لموضوع التكوين عند فئة سوسيومهنية نوعية إلى حدّ ما، وهي  فئة مفتشي العمل، 
  .الكمّيالاستعانة بكل من المنهج الوصفي والمنهج 

للظواهر من حيث خصائصها،  الراهنةيستخدم المنهج الوصفي في دراسة الأوضاع   
أشكالها، علاقاتها، والعوامل المؤثرة في ذلك، وهذا يعني ان المنهج الوصفي يهتم بدراسة 

الذي يدرس الماضي مع ملاحظة أن  التاريخيحاضر الظواهر والأحداث يعكس المنهج 
كثير من الأحيان على عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والاحداث  المنهج الوصفي يشمل في

فإرتبط ويرتبط المنهج الوصفي بالدراسات في العلوم الإنسانية والإجتماعية .)3(التي يدرسها 
على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث : " منذ نشأته وظهوره، حيث يقوم هذا المنهج

زمنية معيّنة أو عدة فترات، من أجل التعرّف على  معين بطريقة عملية أو نوعية، في فترة
الظاهرة أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعميمات تساعد في 

  .)4(" فهم الواقع وتفسيره 

                                                            
  .224: مرجع سابق، ص دليل الباحث في العلوم الاجتماعية،ريمون كيفي، لوك فان كمبنهود،   -1
  .225: مرجع، صنفس ال  -2
، 2000، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مناهج وأساليب البحث العلميربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غليم،  -3

  .42: ص
  .43: نفس المرجع، ص -4
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المنهج الثاني الذي تمّ استخدامه في هذه الدراسة، هو المنهج الكمّي، أو منهج   
التحليل الإحصائي، كما يسمّى في بعض الأدبيات، حيث تخضع المعطيات والبيانات 

ولأن جمع المعطيات القائمة رغم " المجمعة من الميدان بشكل طبيعي للتحليل الإحصائي، 
ديدة تتطلب إيجاد حلول لها بطريقة صحيحة، لهذا السبب مزاياه، يمكن أن يطرح مشكلات ع

  .)1(فإن جمع المعطيات القائمة يعتبر هنا بمثابة منهج حقيقي من مناهج البحث 
  :تقنيات الدراسة -)ج  
  :شبكة الملاحظة - /1  
وسيلة من وسائل جمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث، بغية  الملاحظةتعتبر   

الوصول إلى الحقائق التي يسعى الباحث إلى معرفتها، فهي تمكنه على التعرّف على بعض 
أو كل ملامح الظاهرة المدروسة، كما أنها تعتبر اللّبنة الأولى في البحث بغية التحقق من 

بالملاحظة كأداة بحث لملاحظة الظواهر الحسيّة  صحة فرضياته، ومن أجل ذلك يهتم العلم
وتصنيفها والكشف عن مختلف أبعادها للوصول إلى إصدار أحكام وصفية للوقائع التي تمثل 

  .)2(في الأساس قوانين العلم 
تعتبر الملاحظة إحدى الإستراتيجيات البحثية الرئيسية، التي تهدف إلى التوصل إلى   

ت الدراسة، ونظرا لطبيعة موضوعنا إعتمدنا على الملاحظة معرفة عميقة لمجال من مجالا
بدون مشاركة، هذه الأخيرة التي تعرف كأسلوب بحث يلاحظ فيه الباحث مفردات بحثه دون 
أن يشارك بفعالية في الموقف موضوع البحث، وفيها يقوم الباحث بملاحظة الجماعة دون 

ثين، ويكون الاتصال بأعضاء الجماعة مشاركتها في أنشطتها، ودون إثارة اهتمام المبحو 
  .)3(مباشرا دون شعورهم بأنهم تحت الملاحظة المباشرة 

  ونعني بها في دراستنا هذه كل مشاهدة لا تعتمد إلاّ على الحواس العادية للمشاهد،   
  أو كل تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين أو أكثر، أحدهما الباحث والآخر المستجيب 
                                                            

  .238: مرجع سابق، ص دليل الباحث في العلوم الاجتماعية،ريمون كيفي، لوك فان كمبنهود،  -1
  .299: ، ص2017، مؤسسة حسين رأس الجبل للنشر، قسنطينة، منهجية البحث العلمي في ا علوم الاجتماعيةور، نادية سعيد عاش -2
  .102: ، ص1998 ،دار التيسير للطباعة والنشر والتوزيع، المنيا، مصر ،الاجتماعيمدخل إلى البحث جمال إسماعيل الطحاوي،  -3
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مات محدد ة حول موضوع معين، ويلاحظ الباحث أثناءها ردود و جمع معلأو المبحوث، ل
وذلك لما تتحيه من فرصة التعرف على السلوك الفعلي للفرد في صورته  .)1(فعل المبحوث 

  .)2(الطبيعية التلقائية كما هو في الواقع 
  :تقنية الإستمارة -*  
من بين التقنيات المستعملة في  اأو الإستمارة الطريقة الأكثر شيوعً  الاستبيانيعتبر   

يشجع  الاستبيان، ويعود ذلك لكون الباحث من خلال الاجتماعالدراسة والبحث في علم 
رودولف جيغيون، وبنيامين يعرّف كل من :" المبحوث على الرد، مثل الأسئلة المغلقة

الإستمارة من ج وتقنيات مناه: المعاصر يفي البحث الاجتماع: الاستمارة فيقولان ماتالون
  .)3(" ، هي أداة مقننّة على نحو دقيق، سواء في نص الأسئلة أو ترتيبها فيحيث التعر 

تصميم الاستبيان يجب على الباحث أن يحدّد الغرض من البحث " وقبل البدء في   
وخطته ومجاله، ثم توضع قائمة بالنقاط التي يجب أن يحتويها كل قسم من أقسام صحيفة 

لأسئلة اك لتحديد الأسئلة الخاصة بكل نقطة من هذه النقاط، ويجب ان تقسّم الإستبيان، وذل
ما حتى يمكن اإلى مجموعات متناسقة لها عناوين فرعية، كما يجب أن تعطى الأسئلة أرق

  .)4(الإستدلال على أي سؤال بسهولة 
  :سؤالا وتوزعت على المحاور التالية) 37(تضمنت إستمارة البحث في دراستنا   
  .سؤالا) 11(وضمّ : محور البيانات الشخصية -  
  .سؤالا) 11(محور النموذج السلوكي لمفتش العمل وضمّ هو الآخر  -  
  .سؤالا) 15(محور عملية تكوين وتحسين وتجديد معلومات مفتش العمل وضم  -  

  

   

                                                            
  .112: ابق، صربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، مرجع س -1
  .22: ، ص19990، دار الثقافة للنشر، مصرن رق البحث الإجتماعيمحمد الجوهري، عبد االله الخريجي،  -2
علي سالم، منشورات مركز الإنماء القومي، الطبعة : ترجمة، مناهج وتقنيات: البحث الاجتماعي المعاصررودولف جيغليون، بنيامين ماتالون،  -3

  .99: ص، 1986الأولى، بيروت، 
  .403: ، ص2001الطبعة الأولى، دار المعارف، القاهرة، مصرن  ،"عربي  -إنجليزي" ماع تمعجم علم الإجعلي محمود إسلام الفار،  -4
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  :عينة الدراسة وكيفية إستخراجها -)د  
البحث، ولكن التركيز  مجتمعالحديث عن عينة البحث غالبًا ما يتوجب الحديث عن   

يكون دائما أكثر، كون معظم الباحثين في العلوم الإنسانية والإجتماعية يعتبرون العينات 
كمصدر بشري، يمكن أن تعمّم نتائجها على مجتمع بأسره، مهتدين في ذلك بإستخدام 

  .)1(" بيعية، ومتعذرين بصعوبة المسح الشامل طالعيّنات في العلوم ال
ولخصوصية الدراسة التي نقوم بها، حيث تمثل فئة مفتشي العمل بجميع رتبهم   

) 941(مجتمعا للبحث، ولأن عدد مفردات هذا المجتمع كبير نوعًا ما، حيث يبلغ عددهم 
لقصدية أو العمدية، مفتش، عبر كامل مقاطعات التراب الوطني، فإننا إعتمدنا على العينّة ا

حيث يكون الإختيار في هذا النوع من العينات على أساس حر، من قبل الباحث، وحسب 
  .)2(" طبيعة بحثه، بحيث يحقق هذا الإختيار هدف الدراسة أو أهداف الدراسة المطلوبة 

مبحوثاً من المجتمع الإحصائي الأم، حيث تم توزيع الاستمارات ) 95(مثلت العينة   
  على ولايات كل من عنابة، وهران، تيارت والجزائر العاصمة وبشار، بإعتبار هذه 

لولايات ممثلة لكل جهات الوطن، لكن الظروف الوبائية وإجراءات الحجر الصحي التي ا
إستمارة من ) 55(دول العالم، لم نتمكن إلا من إسترجاع تعرفها الجزائر، على غرار بقية 

  .إستمارة موزعة) 95(أصل 
  

   

                                                            
  208: ، ص1999، مكتبة مدبولي، القاهرة، مصر، فلسفة مناهج البحث العلميعقيل حسين عقيل،  -1
  147: ، ص1999، دار اليازوري للنشر، عمان، الأردن، المعلمات التقليدية والإلكترونيةالبحث العلمي إستخدام مصادر عامر قنديلجي،  -2
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  :الدراسة خصائص عينة - /3  
  :السن -1- 3  
  :يبين توزع أفراد العينة حسب متغير السن) 01(جدول رقم   

  %التكرار النسبي   التكرار  فئة السن
 ]30- 40 [  28  50.9%  
 ]40- 50 [  12  21.81%  
 ]50- 60 [  12  21.81%  

  %05.45  03  "بدون إجابة " لم يذكر 
  %100  55  المجموع

  

من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه، يتضح لنا أن معظّم أفراد العينة ينتمون   
لفئة مفتشي %50.9إلى شريحة الشباب، وهو ما تشير إليه أعلى نسبة مئوية في الجدول 

، كما نسجل أيضًا من خلال معطيات ]  40 -30[ العمل الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
]  60-50[ و  ] 50 -40[ لكل من الفئتين العمريتين  %21.81الجدول السابق ما نسبته 

، وهو مؤشر ةسن 42.62د العينة فقد قُدّر بـ اعلى التوالي، أمّا المتوسط الحسابي لسّن أفر 
قطاع مفتشية العمل بصفة يعكس لنا التشبيب الذي يعرفه قطاع العمل بصفة عامة و 

  خاصة، وللسن كمتغير كمي، دلالات سوسيولوجية كثيرة، 
ل أبرزها ما يتعلق بتعايش الأجيال، رغم إختلاف تصوراتهم وإنتماءاتهم الجغرافية لع

والإثنية، إذ يمكن القول أننا أمام نمط من التثاقف المحلي، الذي ينقل تجارب وأفكار جيل 
  .اللاحقة الأجياللى ما يليه من إ
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  :الجنس - 2
  :النوع الاجتماعييبين توزع أفراد العينة حسب ) 02(جدول رقم   

  %التكرار النسبي   التكرار  الجنـــس
  %45.45  25  ذكـــــــــــــــــر
  %54.54  30  أنثـــــــــــــــــــــــى
  %100  55  المجموع

  

الأكبر، وليس النسبة النسبة ) 02(تمثل نسبة الإناث في الجدول الإحصائي رقم   
من إجمالي العينة التي خضعت  %54.54الأغلبية، حيث شكل العنصر الأنثوي ما نسبته 

  .مبحوث تم إسترجاعإستمارة البحث منهم) 55(مبحوثة من أصل ) 30(للدراسة، وبتعداد 
  .مبحوثا) 25(و بتعداد %45.45أمّا نسبة عنصر الذكور في عينة الدراسة فقد قدرت بـ 

من الغريب أن تكون نسبة العنصر النسوي مرتفعة في عينّة بحثنا، لأن  وليس  
حضور المرأة في عالم الشغل وإقتحامها لميدانه ليس وليد اللحظة الآنية، وإنّما يمتد لعقود 
من تاريخ الجزائر المستقلة، لكنه إزداد بوتيرة مطردة في العقدين الأخيرين، حسب ما تطلعنا 

  .ي ينشرها الديوان الوطني للإحصائيات مطلع كل سنةعليه الإحصائيات الت
  :الحالة المدنية - 3
  :الحالة المدنيةيبين توزع أفراد العينة حسب ) 03(جدول رقم   

  الجنس         
  الحالة المدنية

  المجموع  إناث  ذكور
  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

 38.18  21  16.36  09 21.81  12  أعزب
 61.88  34  38.18  21  23.63  13  متزوج

  100  55  54.54  30  45.45  25  المجموع
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من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه، والذي يتضمن توزيع المبحوثين حسب   
الحالة العائلية، إنطلاقا من متغير الجنس، نلاحظ أنّ فئة المتزوجين يمثلون النسبة الأكبر 

كان لفئة الذكور منها نسبة  %61.88من إجمالي عينة الدراسة حيث بلغت نسبتهم 
  .%38.18بينما بلغت نسبة الإناث المتزوجات  23.63%
من إجمالي عينة الدراسة، موزعة  %38.18أمّا فئة العزاب والعازبات، فقد قدرت بـ   

ومهما يكن فإن مسألة الزواج من .على الإناث %16.36على الذكور ونسبة  %21.81بـ 
أخرى اجتماعية وثقافية، وإن كان هناك دائما إنحناء عدمه تبقى تخضع لعوامل فردية و 

  .الجانب الفردي إلى الجانب الإجتماعي والثقافي، وليس العكس
  :عدد الأطفال - 4
  :العينة حسب عدد الأطفال دتوزع أفرايبين ) 04(جدول رقم   

  %التكرار النسبي   التكرار  عدد الأطفال
  %14.70  05  أقل من طفلين

  %82.35  28  أطفال 4إلى  2من 
  %02.94  01  أطفال 4أكثر من 
  %100  34  المجموع

  

ينبغي أن نشير أولاً أن معطيات الجدول السابق خاصة فقط بأفراد العينة المتزوجين،   
الذي يمثل ) 55(، وليس )34(دون غيرهم، ولذلك كان الناتج النهائي في الجدول أعلاه هو 

  .إجمالي أفراد العينة
النسب المئوية المدونة على يسار الجدول يمكن القول أننّا امام أسرْ ومن خلال قراءة   

أطفال الأغلبية الساحقة ]  4 -2[ قليلة من حيث عدد أفرادها، إذ تمثل الأسر التي لها بين 
  .%82.35في عينة الدراسة، وذلك بنسبة 
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ل في ، أمّا النسبة الأق%14.70في حين بلغت نسبة الأسر التي لها أقل من طفلين  
  .أطفال 4، وهي تمثل الأسر التي لها أكثر من %02.94الجدول السابق فهي 

  :التحكم الشفهي في اللغات - 5  
  :يبّين مستويات التحكم الشفهي في اللغات عند المبحوثين) 05(جدول رقم   
مستوى 
  التحكم

  اللغة

  المجموع  لا يتحكم  جيد جدًا  جيّد  متوسط

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  33.33  55  -  -  15.75  26  15.75  26  01.18  03  العربية
  33.33  55  02.42  04  02.42  04  20.6  34  07.87  13  الفرنسية
  33.33  55  23.63  39  0.6  01  0.6  01  08.48  14  الإنجليزية
 %100  165  26.06  43  18.78  31  36.96  61  18.18  30  المجموع
 

  تبيّن لنا القراءة الإحصائية لمعطيات الجدول أعلاه أنّ الإتجاه العام للجدول تمثله  
، لفئة الذين %15.75فئة الذين يتحكمون شفهيا في اللغة العربية، حيث شكّل ما نسبتهم 

، لفئة الذين يتقنون اللغة بمستوى جيد، في %15.75يتقنون اللغة بمستوى جيد جدًا، ونسبة 
لهم مستوى متوسط في التخاطب الشفهي باللغة العربية مثلّوا نسبة ضئيلة جدًا  حين أن الدين

  .%1.18قدرت بـ 
من إجمالي عينة الدراسة يتحكمون  %,20.6أمّا بالنسبة للغة الفرنسية، فإن ما نسبته   

غة بمستوى متوسط، أمّا عن عينة ليتقنون ال %07.87في اللغة بمستوى جيدّ، وما نسبته 
  .%02.42كمون في اللغة بمستوى جيد جدًا، فقد مثلوا نسبة ضئيلة جدًا قدرت بـ الذين يتح

اللغة الإنجليزية تمثل الحلقة الأضعف بين اللغات الأخرى في مستوى التحكم فيها   
لكل من مستوى جيدّ، ومستوى جيّد جدًا، ونسبة  %0.6وإتقانها، حيث نسجل ما نسبته 

  .سط في التحكم الشفهي بهذه اللغةلفئة الذين لهم مستوى متو  08.48%
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  :التحكم الكتابي في اللغات - 6  
  :التحكم الكتابي في اللغات عند المبحوثينيبين  )06(جدول رقم   
مستوى 
  التحكم

  اللغة

  المجموع  لا يتحكم  جيد جدًا  جيّد  متوسط

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار
  33.33  55  -  -  16.96  28  14.54  24  01.18  03  العربية
  33.33  55  02.42  04  02.42  04  19.32  32  09.09  15  الفرنسية
  33.33  55  21.81  36  0.6  01  0.6  01  10.3  17  الإنجليزية
 %100  165  24.24  40  20  33  34.54  57  21.21  35  المجموع

 

للجدول صورة تكاد تكون مماثلة ومطابقة ) 06(تعكس معطيات وبيانات الجدول رقم  
حيث نلاحظ تفوق اللغة العربية، وهذا طبيعي "  05الجدول رقم " الذي سبقه مباشرة 

بإعتبارها اللغة الأم، على غيرها من اللغات من حيث التحكم الكتابي، فاللغة العربية هي لغة 
الدراسة ولغة التخاطب، ولغة الكثير من الوسائل الإعلامية في أكثر من قطر وبلد، لذلك 

للذين  %16.96معطيات البحث، حيث نسجل نسبة  ءفي الصدارة من خلال إستقراكانت 
لفئة الذين يتحكمون في اللغة  %14.54جدا ونسبة  يتحكمون في اللغة بمستوى جيد

  %1.18، أمّا التحكم في اللغة كتابيًا بمستوى متوسط فقد مثل ما نسبته بمستوى جيد 
  :سية، فقد أفرزت القراءة الإحصائية النتائج التاليةبالنسبة للتحكم الكتابي في اللغة الفرن

  .مستوى جيّد 19.32% -  
  .مستوى متوسط 09.09% -  
  .مستوى جيّد جدًا 02.42% -  
أمّا عن اللغة الإنجليزية، ومستوى تحكم أفراد العينة فيها كتابيا، فقد أعطت لنا القراءة   

  .مستوى متوسط %10.30 -:الإحصائية للجدول النتائج التالية
  .مستوى جيد 0.6% -          
  .مستوى جيّد جدًا 0.6% -          
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  :مستوى التعليم - 7
  :توزع أفراد العينة حسب متغيري المستوى التعليمي والجنسيبين ) 07(جدول رقم   

  الجنس         
  مستوى التعليم

  المجموع  إناث  ذكور

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار
  %16.36  09  %05.45  03  %10.9  06  ثانوي

  %58.18  32  %29.09  16  %29.09  16  جامعي تدرج
جامعي ما بعد 

  التدرج
03  05.45%  11  20%  14  25.45%  

  %100  55  %54.54  30  %45.45  25  المجموع
  

تفرز لنا القراءة الإحصائية لمعطيات وبيانات الجدول أعلاه، أنّ الإتجاه العام في   
يشير إلى عدد أفراد عينة البحث الذين لهم مستوى  ، والذي%58.18الجدول تمثله نسبة 

مبحوثا، يتوزعون بنسب متساوية بين الذكور والإناث، حيث ) 32(جامعي تدرج، وبتعداد 
  .لكليهما %29.09قدرت بنسبة 

في حين أن نسبة الفئة التي تحوز على مستوى جامعي ما بعد التدرج بلغت   
، %20العنصر النسوي النسبة الغالبة بـ  مبحوثا، شكّل فيها) 14(وبتعداد  25.45%

  .%05.45وبنسبة أقل بكثير للعنصر الذكوري والتي قدّرت بـ 
أمّا الحلقة الأضعف في معطيات الجدول السابق، فقد مثلتها فئة المتحصلين على   

للذكور،  %10.9،ـ منها نسبة %16.36مستوى ثانوي، حيث يشكلون أقلية قدّرت نسبتها بـ 
  .للإناث %45.45ونسبة 

  
   



127 

  :تاريخ التوظيف في مفتشية لعمل - 8
  :توزع أفراد العينة حسب تاريخ التوظيف في مفتشية العمليبين ) 08(جدول رقم   

  %التكرار النسبي   التكرار  تاريخ التوظيف في مفتشية العملعدد 
  %34.54  19  1994إلى غاية سنة  1984ما بين سنة 

  %07.27  04  2004إلى غاية سنة  1994من سنة 
  %50.09  28  2014إلى سنة  2004من سنة 
  %10.09  06  إلى يومنا هذا 2014من سنة 
  %100  57  المجموع

  

معطيات تتعلق بتاريخ توظيف أفراد العينة في مفتشية ) 08(يتضمن الجدول رقم   
يمثل نصف  العمل، ومن خلال عرض قراءة إحصائية عمودية لهذه المعطيات، نلاحظ ما

تمّ توظيفهم في مفتشية العمل في الفترة الممتدة ما بين سنة %50.09أفراد العينة، أي بنسبة 
تليها مباشرة فئة المفتشين، لاسيما المركزيين منهم، الذين إلتحقوا بسلك .2014وسنة  2004

وية ليه النسبة المئإ، وهو ما تشير ] 1994-1984[ التفتيش في الفترة الممتدة ما بين 
لفئة المفتشين حديث العهد  %10.9جل أيضًا في الجدول السابق بنسبة سن. 34.54%

لفئة المفتشين الذين إلتحقوا  %07.27، ونسبة ]إلى يومنا هذا  2014من [ بسلك التفتيش 
  ]. 2004-1994[ بالسلك في الفترة الزمنية الممتدة ما بين 
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  :وتوزعهم حسب متغير الجنسرتبة أفراد العينة في سلك التفتيش  - 9
  :توزع أفراد العينة حسب رتبهم في سلك التفتيشيبين ) 09(جدول رقم   

  الجنس 
  

  الرتبة في سلك التفتيش
  المجموع  إناث  ذكور

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار
  %01.81  01  1.81  01  -  -  مفتش قسمي
  %16.36  09  03.63  02  12.72  7  مفتش مركزي
  %63.63  35  40  22  23.63  13  للعملمفتش رئيسي 
  %18.18  10  9.09  05  9.09  05  مفتش عمل
  %100  55  54.54  30  45.45  25  المجموع

  

، هو حضور تمثيلي لكل )09(ما يلاحظ على معطيات الجدول الإحصائي رقم   
نّ القراءة الإحصائية للمعطيات السابقة تفرز لنا إتجاهًا إالرتب في سلك التفتيش، وعليه ف

عامًا عند فئة المفتشين الرئيسيين للعمل، حيث يشكلون أعلى نسبة حضور من بين الرتب 
مقابل ما  %40، تشكل فيها الإناث نسبة الصدارة بـ %63.63الأخرى، حيث قدرت بـ 

الفئة الأخرى التي تمثل حضورًا بارزًا نوعًا ما، هي كل من فئة .للذكور %23.63نسبته 
  ).%16.36(ورتبة مفتش مركزي ) %18.18(رتبة مفتش عمل 

  .%9.09بالنسبة للفئة الأولى بلغت فيها كل من نسبة الإناث ونسبة الذكور   
) %12.72(فقد مثل فيها الذكور الأغلبية " مفتش مركزي " أما بالنسبة للفئة الثانية   

  ).%03.63(مقابل أقلية من جهة الإناث 
  .واحدة، وهي من نصيب امرأةوبخصوص رتبة مفتش قسمي، فقد سجلنا حالة   
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  :توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية -10
  :توزع أفراد العينة حسب الأقدميةيبين ) 10(جدول رقم   

  %التكرار النسبي   التكرار  سنوات الأقدمية
  %25.45  14  سنوات 10أقل من 

  %36.36  20  سنة 20إلى  10من 
  %38.18  21  سنة 20أكثر من 
  %100  55  المجموع

  

من خلال القراءة الإحصائية للبيانات الواردة في الجدول المدوّن أعلاه، نلاحظ أن   
منهم  %38.18معظم أفراد عينة بحثنا يتمتعون بمسار مهني قديم، حيث يشكل ما نسبته 

لهم خبرة مهنية  الذينسنة، في حين أنّ فئة المفتشين  20ممّن لهم خبرة مهنية وأقدمية تفوق 
  .%36.36سنة، بلغت نسبتهم  20         10وأقدمية ما بين 

  أمّا أقل فئة من حيث الأقدمية فيمثلها المفتشون الذين لديهم في مسارهم المهني   
  سنوات، وهو ما تشير إليه النسبة المئوية المسجلة في الجدول أعلاه، والمقدّرة  10أقل من 

 25.45%.  



 

  

  :الفصل السابع
  تحليل فرضية البحث

  

  
 عرض وتحليل بيانات الدراسة  -
 نتائج الدراسة  -
 توصيات الدراسة  -

  
   



131 

  :عرض وتحليل بيانات الدراسة - 1
نموذج المظهر السلوكي الذي تنتمي إليه الفئة السوسيومهنية "  Test" تحليل إختبار 
  :موضوع الدراسة

  :المهني همظاهر مواقف مفتش العمل أثناء قيامه بنشاط - 1  
  ):11(الجدول رقم   

  %  التكرار  .يمهنأنت دائما في حالة جري أثناء قيامك بنشاطك ال
  25.45  14  .نعم يحدث ذلك بإستمرار -)أ
  60  33  .نعم يحدث ذلك عندما تستدعي الحالة أو تفرضها -)ب
  14.54  08  .قسط من الوقت لا، أنا في حاجة للتريث وأخذ -)ج
  -  -  .أبدًأ، لا أتحمل ذلك -)د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

إجابات أفراد العينة، بخصوص ) 11(تبيّن لنا معطيات الجدول الإحصائي رقم  
المهني، وقد أسفرت القراءة الإحصائية عن وجود نسبة  مإنطباعاتهم أثناء قيامهم بنشاطه
دائما في " ، تمثل المبحوثين الذين أجابوا بأنهم %60: غالبة من إجمالي العينة قدرت بـ

  ".حالة جري أثناء قيامهم بنشاطهم المهني عندما تستدعي الحالة أو تفرضها 
رون أنفسهم في حالة الذين يعتب المبحوثينوالتي تمثل فئة  %25.45تليها نسبة  

أيضا في الجدول السابق بنسبة أقل  ونسجّلجري بإستمرار أثناء قيامهم بنشاطهم المهني، 
لا، أنا في حاجة للتريث : ، عن فئة المبحوثين الذين أجابوا بالعبارة التالية%14.54تقدرّ بـ 

  .وأخذ قسط من الوقت
ب هحصائية، من معطيات رقمية، يذإن التأويل السوسيولوجي لما أفرزته لنا القراءة الإ

الإتجاه الذي يرى بأن مهام وصلاحيات مفتش العمل، المحدّد حسب المراسيم والقوانين في 
ي يقوم ذ، تأخذ القسط الوافر من وقت النشاط الالمنظمة لها، تجعل من الخرجات الميدانية

  .به مفتشي العمل، لاسيمّا عند إستعماله آليات المراقبة والتفتيش
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مما يجعل منه موضوع ديناميكية مهنية مستمرة، وهي ما يجعلنا أمام نموذج سلوكي  
ي ديناميكي يتسم به الذين يشتغلون في الميدان أكثر من أولئك الدين يشتغلون وراء كر ح

  .المكاتب
  :التصرف في وضعيات إستعجالية - 2
  التصرف في وضعيات إستعجالية):12(الجدول رقم   

  %  التكرار  .وضعيات إستعجاليةفي 
  03.63  02  .تفقد جميع قدراتك -)أ
  47.27  26  .تتّسم بأكثر يقظة -)ب
تواصل نشاطك المهني بإيقاعك : لا تولي إعتبارًا لذلك -)ج

  المعتاد
08  14.54  

  29.09  16  .تأخذ مع ذلك الوقت في تحليل الوضعية -)د
 %100  55  المجمـــــــــــــــوع

 

أثناء " مفتشي العمل " كيفيات تصرف أفراد عينة البحث ) 12(الجدول رقم يتضمن 
من إجمالي العينة  %47.27وقوعهم في وضعيات إستعجالية، حيث نلاحظ أن ما نسبته 

يرون بأنهم يتسمون بأكثر يقظة في هكذا مواقف، بينما ترى فئة أخرى من عينة البحث، 
تأخذ مع ذلك الوقت في تحليل " بأنها  ،%29.09قدّرت نسبتها في الجدول السابق 

  ".الوضعية 
فقد قدّرت نسبتها بـ " لا تولي إعتبارًا للوضعيات الاستعجالية " أمّا الفئة التي 

14.54%  
فئة سوسيو مهنية هامة في قطاع الشغل، ملزم بالتحلي بروح كيعتبر مفتش العمل، 

ن من مؤشرات ناك شك، في أولية والتعهدّ بأداء مهامه على أكمل وجه، وليس هالمسؤ 
الشعور بالمسؤولية هو أن يكون أكثر يقظة أثناء معالجة الملفات الحسّاسة، والتي قد توضع 
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على طاولة النقاش في وضعيات إستعجالية، كما أن أخذ قسط من الوقت في تحليل 
 بصواالوضعية أو المشكلة، يجعل من قراراته بعيدة عن الإرتجالية والسطحية وقريبة من ال

  .والعقلانية
  
  :التصرف أثناء إعداد عدة ملفات في نفس الفترة في وقت أداء الوظيفة - 3

  التصرف أثناء إعداد عدة ملفات في نفس الفترة في وقت أداء الوظيفة):13(الجدول رقم 
  %  التكرار  في نفس الفترة أثناء أداء وظيفتك) ملفات(توجب عليكم إعداد عّدة أشياء 

  27.27  15  .تحفيزًا لك يعتبر ذلك - )أ
  05.45  03  .وضعية في شأنها تشّل نشاطك - )ب
  27.27  15  .يتوجب القيام بإنتقاء العمل الذي يبادر فيه - )ج
  45.45  25  .إعتدت دائما التطرق لعدة أشياء في أداء وظيفتي أثناءنفس الفترة - )د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

تمثل فئة %45.45أعلاه، أن أعلى نسبة مئوية قدرت بـ يلاحظ في الجدول المدوّن 
أداء وظيفتها في نفس أثناء معتادة دائمًا للتطرق لعدة أشياء " عينة البحث التي تعتبر أنها 

  ."الفترة 
، تعبّر عن إتجاه داخل عينة البحث، يعتبر أن التطرّق %27.27تليها بعد ذلك نسبة 

ر المحفزّة له على النشاط أكثر، في حين مثل الإتجاه لعدة ملفات في نفس الفترة، من الأمو 
حيث يرى هذا الاتجاه أن التطرق لعدّة ملفات تخّص عالم %05.45المعاكس ما نسبته 

  ".وضعية من شانها أن تشّل نشاط مفتش العمل " الشغل في نفس الفترة هو 
أنماط التفكير  إن تباين أراء وردود الفعل من مسألة معينة، هو في الحقيقة تباين في

عامًا  اتجاهانلاحظ أنه يمكن أن نسجّل  والتصور، وحتّى في التنشئة الاجتماعية، ولذلك
  .سائدًا، ولكن يستحيل أن يتحقق الإجماع حول مسألة، يكون من وراءها ردود أفعال متباينة
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  :التصرف مع السائق أثناء برمجة الزيارات الميدانية - 4
  مع السائق أثناء برمجة الزيارات الميدانيةالتصرف ):14(الجدول رقم   

  %  التكرار  عند برمجة الزيارات الميدانية، لا يحترم السائق موعد التنقل
  14.54  08  .يقلقك ذلك كثيرا، ولكن لا تظهر من ذلك شيئا -)أ
  12.72  07  .بشدة من ذلك جتنزع -)ب
  70.90  39  .تبديله الملاحظة بكيفية هادئة -)ج
  03.63  02  .مبالاة لذلك وتبقى غير مكترثلا تولي  -)د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

" مفتشي العمل " ل، سنحاول أن نعرض ردود أفعال أفراد عينة البحث في هذا الجدو 
ق، المكلّف بمهمة نقل هذه الفئة في خرجاتها الميدانية من أجل ئمن خلال تعاملهم مع السا
من إجمالي  %70.90قانونًا، وتظهر لنا القراءة الإحصائية أن القيام بمهامها المخولة لها 

العينة، وهي الغالبية الساحقة، تتصرف مع السائق الذي لا يحترم موعد التنقل بكيفية هادئة 
، من أفراد %14.54ومرنة، وإعطائه الملاحظة بطريقة مهذبة، في حين صرح ما نسبته 

  .مون غيضهم ولا يبدون أي ردة فعلالعينة، أن ذلك يقلقهم كثيرا، ولكنهم يكظ
  أمّا الإتجاه المعاكس، والذي يمتعض بشدة من السائق الذي لا يحترم موعد التنقل، 

  .،%12.72فقد قدّرت نسبته بـ 
مًا، ومن خلال عرض معطيات الجدول السابق، يمكن أن نقول أن سلوك معظم و وعم

  .و الاعتدال والاتزان والمعقوليةأفراد عينة البحث من خلال المؤشرات السابقة ينحو نح
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  :التصرف أثناء أداء الوظيفة ضمن فريق العمل - 5
  التصرف أثناء أداء الوظيفة ضمن فريق العمل):15(الجدول رقم   

  %  التكرار  :أثناء أداء وظيفتك بمعية مساعديك
  20  11  .متشدد وصارم في العمل، بل دقيق -)أ
  10.9  06  ". مساعديك" تعتمد على الآخرين  -)ب
  69.9  38  ".مساعديك " تعرف كيف تضع الثقة في الآخرين  -)ج
  -  -  .في كل الحالات، أن المسؤوليات تقلقك بل ترعبك -)د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

) 38(وبتعداد  %69.09إتجاه عام سائد، بنسبة )  15(نلاحظ فيالجدول رقم 
، في حين أن ما "ضع الثقة في الآخرين تعرف كيف ت" التي ة أفراد العينة مبحوثا، تمثل فئ

  ".متشدّدة وصارمة في العمل " من إجمالي عينّة البحث ترى إنها  %20نسبته 
من الناحية الأمبريقية، وكما تعترف بذلك سوسيولوجيا التنظيمات فإن روح الجماعة، 

بدرجة أولى،  المهنيوتماسك فريق العمل، من أهم مقوّمات نجاح المؤسسة، ونجاح الموظف 
جيدا، هذه الثنائية، لاسيمّا في ميدان التفتيش  نوعليه فإنّ معظم أفراد عينة البحث يَعُو 

  .والرقابة اين يتطلب ذلك جهدًا وتنسيقًا بين فريق العمل
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  :التصرف عند رفض الترقية المهنية المرجوة - 6
  عند رفض الترقية المهنية المرجوة فالتصر ): 16(الجدول رقم   

  %  التكرار  :عند رفض الترقية المهنية المرجوة
  07.27  04  .باب المكتب وتغادر مكان العملتصدّ  -)أ
  20  11  .تظهر غضبك ومعالم ذلك بادية بشدّة على الوجه -)ب
  05.45  3  لا تبدي تعليقًا عن ذلك، ولكن تتنامى في شخصك الضغينة -)ج
  67.27  37  .تسعى إلى تبرير ذلك -)د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
  المهني، وفي الجدول  مالمسطرة للموظفين في مسارهتعتبر الترقية أحد أهم الأهداف 

  نستعرض ردود أفعال عينة البحث أثناء رفض الترقية المهنية المرجوة، حيث ) 16(رقم 
، صرّحوا بأنهم يتفهمون سبب رفض %67.27أنّ الغالبية منهم، والذين قدرت نسبتهم 

ض نوعًا من مسايرة للواقع والإمتعاترقيتهم ويسعون إلى تبرير ذلك، ويعتبر إخفاءالاستياء 
ه، أمّا عن الاتجاه الذي صرّح بأنه يظهر غضبه، فقد بلغت نسبته تبمرار  عترافالارغم 
ه من ز ، ويعتبر ذلك من المنظور النفسي نوعًا من التمرّد المعنوي على الواقع وما أفر 20%

  .نتائج ومعطيات لم تكن منتظرة أو مرجوة من قبل الأشخاص
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  :التصرف خلال ترأس جلسة عمل بين أطراف متنازعة - 7
  التصرف خلال ترأس جلسة عمل بين أطراف متنازعة):17(الجدول رقم   

حدث لك خلال ترأس جلسة عمل بين أطراف متنازعة في إطار 
  :لطرحك مناوئاالتفاوض الجماعي إنزعاجًا من موقف أحد الأطراف 

  %  التكرار

  03.63  02  .حمل غضبًابكلام مثير يلردّ بسرعة على ذلك ايتم  -)أ
  9.09  05  .لا يتمّ الرد، ولكن يبقى الأمر يقلقني -)ب
  83.63  46  .دوء ورزانةهيتم الرّد على ذلك ب -)ج
ليس بإستطاعتي أن أرّد على ذلك، لكن هذا الأمر يجعلني قلقا  -)د

  .أو منفعلاً 
02  3.63  

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
  

يعتبر التفاوض الجماعي وحل النزاعات العمالية الفردية والجماعية من المهام 
الأساسية لمفتش العمل، وهذا ليس بالأمر الهيّن، مادام هناك أطراف متنازعة كل طرف يرى 

خلال هذا المؤشر الوقوف على ردود أفعال مفتشي العمل  منأنه على حق، لذلك حاولنا 
  .أحد الأطراف الحلول المقترحة من طرف مفتشي العملأثناء إنزعاج أو عدم قبول 

بأنهم يردّون على مثل هذه " من أفراد العينة  %83.63وقد أجاب ما نسبته 
أن التحلي بروح المسؤولية  -، وهو ما يعني كما أسلفنا سابقا"التصرفات بهدوء ورزانة 

والحرص والتفاني في أداء مهام وصلاحيات مخوّلة قانونا، يتطلب من مفتشي العمل، أن 
ء كل الأطراف وإقناعها يكون ذو شخصية متزّنة تميل إلى الاعتدال وتسعى إلى إحتوا

  .بالحجة والبرهان
   



138 

  :يف بمهمة يوم عطلة الأسبوعلالتصرف أثناء التك - 8
  التصرف أثناء التكيف بمهمة يوم عطلة الأسبوع):18(الجدول رقم   

  %  التكرار  :طلب منك أن تعمل يوم عطلة الأسبوع، يكون ردّك على النحو الآتي
  27.27  15  .يكون الرد على الطلب بالنفي ةببساط - )أ
  58.18  32  .نعم، كنت أعتقد ذلك - )ب
  12.72  07  .ترى في ذلك فرصة لشغل نفسك - )ج
  01.81  01  تصرّح بصوت عالٍ أنه أمرغير مقبول - )د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

من أفراد العينة  %58.18تبيّن لنا القراءة الإحصائية للجدول المدوّن أعلاه، أن نسبة 
يتقبلون تكليفهم بمهمة أثناء العطلة الأسبوعية، معتبرين أن ذلك لا يشكل عنصر مفاجأة 

رفضهم الصريح لتكليفهم بمهمّة في نهاية العطل  %27.27بالنسبة لهم، في حين صرّح 
ي ذلك ولكنهم يرون فالأسبوعية، أمّا الذين لهم موقف وسطي، أي لا يرفضون، ولا يقبلون، 

  .%12.72فسهم فقد قدّرت نسبتهم بـ فرصة لشغل أن
إن الامتثال للتكليف بمهمة، حتى وإن كان خارج أوقات العمل الرسمية يؤشر على 

  .للمؤسسة، بحيث تصبح مصدرا للهوية وللثقافة عند موظفيها نوع من الانتساب أو الانتماء
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  :المهني الشعور أثناء التواجد مع الزملاء في الوسط - 9
  الشعور أثناء التواجد مع الزملاء في الوسط المهني):19(الجدول رقم   

  %  التكرار  :تواجد مع زملائك في الوسط المهني يشعرك
  10.9  06  .بأنّك في أغلب الأحيان في منافسة -)أ
  1.81  01  .أحيانا تجاوزتك الأحداث المهنية -)ب
  67.27  37  .أنت دائمًا في وسطك الطبيعي -)ج
  20  11  .تريد أن تكون الأحسن بأنّك -)د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

يتضمن الجدول أعلاه أراء ومواقف أفراد عينة البحث حول شعورهم أثناء تواجدهم في 
الوسط المهني، ومن خلال القراءة الإحصائية يتضح لنا الإتجاه العام الذي تمثله الخانة 

تمثل فئة المبحوثين الذين يشعرون دائما بان التواجد مع الزملاء ، والتي %67.27الهامشية 
  .هو الوسط الطبيعي المفّضل لديهم

إلى فئة أفراد البحث الذين لديهم شعور بأن  %20في حين تشير الخانة الهامشية  
يكونوا الأحسن بين الزملاء، داخل الوسط المهني، يُضاف إلى ذلك الخانة الهامشية 

  .في منافسة بأنهمرون في أغلب الأحيان عتمثل نسبة أولئك الذين يش، والتي 10.9%
  وعلى العموم، فإن العلاقة الاجتماعية بين فريق العمل، ببعديها، التعاون والصراع، 
هي من بين السيرورات الاجتماعية التي تحكم طبيعة العلاقات بين الأفراد داخل النسق 

إذ تتأثر في ذلك العلاقة الاجتماعية بين الأفراد بكل مخرجات البيئة  .الاجتماعي الواحد
  .الاجتماعية والتي تؤثر بطريقة أو بأخرى على سلوك الفرد ومعايير تصرفاته
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  :التصرف أثناء طرح إنشغالات ومطالب اجتماعية قديمة -10
  التصرف أثناء طرح إنشغالات ومطالب اجتماعية قديمة):20(الجدول رقم   

عود فتح الملف على قديمة ومتشعبة ب اجتماعيةيطرح عليك إنشغالات ومطالب 
  :طاولة النقاش

  %  التكرار

  03.63  02  .ليس لديك صبرًا كافيا لإنتظار الخاتمة - )أ
  18.18  10  .تريد معرفة الأهمّ في ذلك بصورة سريعة - )ب
  09.09  05  .ينبغيفعله هذا الأمر يؤدي بك إلى عدم الفهم الصحيح للمطالب وتفقد ما - )ج
  69.09  38  .تصغي لذلك بصبر - )د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

تفيدنا بالقراءة الإحصائية للمعطيات الواردة في الجدول أعلاه، بوجود إتجاه عام بنسبة 
" يصغون لإنشغالات ومطالب العمال " مبحوثاً، يتفقون على أنهم 38، وبتعداد 69.09%

من إجمالي عينة البحث يجيبون  %18.18نسجل في نفس السياق ما نسبته بصبر، كما 
  ".نريد معرفة الأهمّ في ذلك بصورة سريعة " بقولهم 

، والتي تشير إلى أفراد العينة %03.63أمّا الاتجاه المعاكس، فتمثله الخانة الهامشية 
  ".ليس لديهم صبرًا كافيًا لإنتظار الخاتمة " الذين صرّحوا بأنه 

ذا ما أردنا تأويل ما سبق سوسيولوجيا، يمكن القول أن فعالية الأداء فيالعمل، إ
الإلمام بجميع مطالب وإنشغالات الفئات المهنية  ىونقصد هنا أداء مفتشي العمل، يقاس بمد

  .ةداخل المؤسساد حلول مناسبة وكفيلة بتحقيق الرضا والتكيف جالمختلفة، وإي
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  :ام الإسراع في إتخاذ قرارالتصرف أثناء ضرورة  -11
  :ام قرار اتخاذالتصرف أثناء ضرورة الإسراع في ):21(الجدول رقم   

  %  التكرار  : توجب عليك إتخاذ قرار بسرعة فائقة
  20  11  . أمر عادي، وهذا ما تفعله طيلة يوم أوقات عملك - )أ
  05.45  03  .تشعر بهلع في تلك اللحظة - )ب
  07.27  04  .نفسك لم لا ؟ إنني أتحكّم في جميع الحالات المهنية تقول في قرارة - )ج
  69.09  38  .تطلب مهلة دقائق للتفكير  - )د

 %100  55  المجمـــــــــــــــوع
 

تظهر لنا إتجاه عام مهيمن تشير إليه الخانة ) 21(القراءة الإحصائية للجدول رقم 
ما نّ إو مبحوثاً، يتفقون على عدم إتخاذ القرار بسرعة فائقة،  38، بتعداد %69.09الهامشية 

من  معينة بيّن لنا موقفًا لفئةت، فهي %20أخذ مهلة دقائق للتفكير، أمّا الخانة الهامشية 
عليها في  تاعتادعينة البحث، ترى في مسألة إتخاذ القرار بسرعة فائقة من الأمور التي 

  .حياتها المهنية اليومية
  .%05.45أما الاتجاه المعاكس في الجدول السابق، فتشير إليه الخانة الهامشية 
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  :عملية تكوين وتحسين وتجديد معلومات مفتش العمل -2
I( -  التكويني البرنامج:  

يبيّن رأي المبحوثين حول محتوى البرنامج التكويني المخصص لفئة مفتشي العمل، مع تحديد درجات الرضا النفسي عن ):22(الجدول رقم 
  مكونات البرنامج

  درجات الرضا                             
  تطبيق البرنامج التكويني

  المجموع  راضي جدًا  راضي  راضي إلى حدّ ما  غير راض جدا  غير راض

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار  
  100  55  07.27  04  54.54  30  27.27  15  03.63  02  07.27  04  تحقيق الأهداف

  100  55  09.09  05  58.18  32  27.27  15  05.45  03  -  -  الاهتمام بالمضمون
  100  55  10.9  06  56.36  31  25.45  14  07.27  04  -  -  الإستفادة من البرنامج التكويني

  100  55  09.09  05  38.18  21  45.45  25  07.27  04  -  -  ية التربويةالمنهج
  100  55  7.27  04  14.54  08  47.27  26  21.81  12  09.09  05  المادية الظروف
  100  55  05.45  03  49.09  27  34.54  19  7.27  04  03.63  02  مرضا تا

  ).ضمن مؤشرات درجات الرضا(لأن المبحوث يجيب أكثر من إجابة متاحة % 100النسب العمودية نسبة تجاوز 
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أي المبحوثين حول محتوى البرنامج التكويني المخصص لفئة ر ) 22(يتضمن الجدول رقم 
مفتشي العمل، مع تحديد درجات الرضا النفسي عن مكونات البرنامج، وقد أفرزت لنا القراءة 

  : الإحصائية اتجاهات الإجابة لدى أفراد العينة على النحو الآتي
من أفراد العينة عن % 54.54ق أهداف التكوين، فقد اعلن ما نسبته يبالنسبة لدى تحق -

 %.7.27، بينما بلغت نسبة غير الراضين رضاهم
 . جدا" غير راض"، %5.45راضي، مقابل % 58.18نسجل نسبة : ضمونالاهتمام بالم -
مقابل " راض"لفئة الإجابة، % 56.36الاستفادة من البرنامج التكويني نسجل نسبة  -

 ".غير راض جدا"ئة الإجابة لف% 7.27
لفئة % 7.27مقابل " راض"لفئة الإجابة % 38.18نسجل نسبة : المنهجية التربوية -

 ".غير راض جدا"الإجابة 
مقابل نسبة " غير راض جدا"لفئة الإجابة  % 21.81نسجل نسبة : الظروف المادية -

 "ما راض إلى حد"لفئة الإجابة % 47.27ونسبة " راض"لفئة الإجابة % 14.54
من خلال عرض المعطيات الإحصائية السابقة يمكن القول أن هناك شريحة واسعة من أفراد 
العينة تبدي استيائها من الواقع المهني الذي تنتمي إليه، والتي تشكل جزءا منه، لا سيما لما 

المبحوثين، بما  يتعلق الأمر بالظروف المادية، حيث نلاحظ عدم رضا، وامتعاض لدى
  .م وتقبلهم لسلم الأجور والمنح والعلاوات التي يمنحها سلك التفتيشارتياحهيعكس عدم 

   



144 

يبين الأسباب التي قدمها أفراد العينة، الذين أبدوا عدم رضاهم  ):23(الجدول رقم   
  بخصوص البرنامج التكويني

  %  التكرار  أسباب عدم الرضا عن البرنامج التكويني
  3/14  03  .ينبغيمركز إجراء التربص غير مجهز كما 

  3/14  03  .الظروف المادية كالنقل والإقامة غير مناسبة
مدة التكوين غير كافية بالنظر إلى المهام والصلاحيات المخولة 

  .لمفتش العمل
04  4/14  

  2/14  02  .مستوى بعض المكونين غير مقبول 
  2/14  02  برنامج مكثف وتوقيت غير مناسب

 1  14  المجمـــــــــــــــوع
 

تضمن الجدول الإحصائي أعلاه فئة العينة التي أبدت عدم رضاها بخصوص 
من المبحوثين أن ما يعيب  )4/14(أربعة عشر منيرى أربعة  البرنامج التكويني، حيث

ثلاثة من أربعة البرنامج التكويني هو تدهور الظروف المادية كالنقل والإقامة بينما يرى 
من المبحوثين الذين أبدوا عدم رضاهم بخصوص البرنامج التكويني أن مركز  )3/14(عشر

إجراء التربص غير مجهز كما ينبغي، وأن مدة التكوين غير كافية بالنظر إلى المهام 
  .والصلاحيات المخولة لمفتش العمل

من نفس فئة المبحوثين، أن كثافة البرنامج  )2/14(اثنين من أربعة عشركما يرى 
  .يت غير المناسب هما سبب عدم رضاهم عن البرنامج التكوينيوالتوق
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يبين ميادين برنامج التكوين المتخصص التي تبدو أكثر أهمية  ):24(الجدول رقم   
  :في نظر أفراد عينة الدراسة

  %  التكرار  ميادين برنامج التكوين المتخصص الأكثر أهمية
  18.91  28  .تقنيات التفتيش والمراقبة -
  18.24  27  . تقنيات التفاوض وتسوية نزاعات العمل -
  16.89  25  . الإطار التشريعي والتنظيمي المتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل -
  8.78  13  . قواعد التحرير الإداري -
  04.72  07  . ترقية الحوار الاجتماعي -
  04.05  06  . ة المجموعةكيمناجمنت الفرق ودينامي -
  04.05  06  . صلاحيات الهيئة النقابية ونقابة المؤسسة -
  04.05  06  . مجال الضمان الاجتماعي -
  04.05  06  . الإعلام الآلي -
  2.7  04  .مبادئ القانون الإداري -
  7.2  04  . مبادئ المحاسبة العمومية وسياسة الأجور -
 2.02  03  . الإضرابات -
  1.35  02  . مصطلحات قانونية -
  1.35  02  . تحليل المعطيات الإحصائية -
  6.08  09  .دون إجابة -

 %100  148  المجمـــــــــــــــوع

يتضمن الجدول الإحصائي أعلاه ميادين برنامج التكوين المتخصص التي تبدو أكثر 
أهمية في نظر أفراد عينة الدراسة، ومن خلال القراءة الإحصائية لمضمون الجدول، يتضح 

  :الميادين الأكثر أهمية هي على النحو الآتيأن 
  . %18.91تقنيات التفتيش والمراقبة  -*
  .%18.24تقنيات التفاوض وتسوية نزاعات العمل  -*
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 .الإطار التشريعي والتنظيمي المتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل -*
16.89.%  

ابع ن" مفتشي العمل " إن إختيار الميادين السابقة بنسب مرتفعة من طرف المبحوثين 
من أهمية وكثافة الحاجة إلى هذه الميادين أثناء مزاولة مفتشي العمل لمهامهم وصلاحياتهم 

  .الرقابية والتفتيشية
يبين الملاحظات والاقتراحات المقدمة من طرف أفراد عينة  ):25(الجدول رقم   

  :حث بخصوص المواضيع التي تم تلقيها أثناء فترة التكوينالب
  %  التكرار  :ملاحظات وإقتراحات أفراد عينة البحث بخصوص مواد التكوين

  44.23  23  .دون إجابة -
  13.46  07  تقترح تكثيف الحجم الساعي للتربص الميداني أكثر من النظري  -
  07.69  04  .والوقاية من الأخطار المهنيةتكثيف الحجم الساعي لوحدة مراقبة ظروف العمل  -
  07.69  04  .التركيز على تقنيات التفاوض وتسوية النزاعات الجماعية في العمل -
  7.69  04  .تعزيز اللغات الأجنبية، لاسيما اللغة الإنجليزية -
  05.76  03  .يفترض الإسهاب في المواضيع المتعلقة بإدارة الإجتماعات -
  05.76  03  النظر في التوزيع الساعي للوحدات البيداغوجيةنقترح إعادة  -
الساعات البيداغوجية لوحدات المواضيع المقترحة في تكوين مفتشي العمل غير  -

  .كافية
2  03.84  

لابد من تعميم إستعمال اللغة العربية من طرف المكونّين، حتى  -
  ..لا تكون اللغة عائق في التكوين

02  03.84  

 %100  52  المجمـــــــــــــــوع
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  :عملية التكوين المتخصص في توظيف مفتش العمل ةفي مجال نجاع -ب
  :في الدورة التكوينية الاندماجنسبة  - 1
دماج في الدورة التكوينية و نيبين العلاقة بين متغيري نسبة الإ ):26(الجدول رقم   
  :الاجتماعيالنوع 

  الجنس            
  

  الإندماجنسبة 

  المجموع  إناث  ذكور

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  58.18  32  25.45  14  32.72  18  %80أكثر من 
  30.9  17  21.81  12  09.09  05  %40أكثر من 
  10.9  06  07.27  04  03.63  02  %20أكثر من 

 %100  55  54.54  30  45.45  25  المجمـــــــــــــــوع
 

للجدول أعلاه، وجود إتجاه عام سائد، تشير إليه الخانة تفرز لنا القراءة الإحصائية 
د العينة الذين حققوا إندماجًا في التكوين بنسبة أكثر ار ، تمثل نسبة أف%58.18الهامشية 

مبحوثا للذكور  18، وبتعداد %32.72مركزية م هذا الاتجاه كل من الخانة الع، تد%80من
  .للإناث مبحوثا 14، وبتعداد %25.45والخانة المركزية 

كما نسجل إتجاها آخر مرافقا للإتجاه العام، يمثل نسبة أفراد العينة الذين حققوا 
، وهو ما تشير إليه الخانة الهامشية %40إندماجا  في الدورة التكوينية بنسبة أكثر من 

بالنسبة للإناث، والخانة المركزية  %21.81مدعما بالخانة المركزية  30.09%
  ربالنسبة للذكو 09.09%

والتي تشيرإلى  %10.9ليه الخانة الهامشية إ إما الاتجاه المعاكس في الجدول، فهو ما تشير
، يدعم هذا الاتجاه كل %20فئة عينة البحث التي إندمجت بنسبة أقل في الدورة التكوينية 

  .بالنسبة للذكور %03.63بالنسبة للإناث والخانة المركزية  %07.27من الخانة المركزية 
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 المهنيةلى الخبرة ينية يعود إالقول أن ارتفاع نسبة المندمجين في الدورة التكو يمكن 
  .والأقدمية التي يتمتع بها الكثيرون من مفتشي العمل الذين شكلوا موضوع دراستنا

كما يمكن أن يعزى ذلك إلى مرورهم بتجارب تكوينية سابقة، ودورات تدريبية، وهو   
دماج السريع والسهل في الدورة التكوينية، سواء تعلق الأمر ل على الغالبية منهم الانهما س

  .البيداغوجية المقررة في البرنامج الوحداتمع  تفاعلهمفي علاقاتهم مع المكونّين أو 
حلقة متكاملة، لابد من إجراءها لتأمين  وأهدافهاتها تشكل بطبيعتها رمإن الدورة التكوينية ب" 

عند الموظف، على ضوء التطورات الطارئة على وظيفته  والعمليةالمهنية  ةالكفاء
  1" عن طريق التكوين وتحقيقهاالتي يطمح للوصول إليها  ومقتضياتها

  
و يبين العلاقة بين متغير نسبة الإندماج في الدورة التكوينية  ):27(الجدول رقم 

  :متغير المستوى التعليمي
المستوى  

  التعليمي
  

  نسبة الإندماج 

جامعي ما بعد   جامعي تدرج  ثانوي
  التدرج

  المجموع

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  58.18  32  18.18  10  32.72  18  07.27  04  %80أكثر من 
  30.9  17  07.27  04  20  11  03.63  02  %40أكثر من 
  30.9  06  -  -  05.45  03  05.45  03  %20أكثر من 

 %100  55  25.45  14  58.18  32  16.36  09  المجمـــــــــــــــوع
 

لمستوى اه، الذي يمثل تقاطع بيانات متغير تتيح لنا القراءة الإحصائية للجدول أعلا  
التعليمي مع بيانات متغير نسبة الإندماج في الدورة التكوينية، وجود إتجاه عام تمثله الخانة 

، والتي تعبّر عن عدد أفراد العينة الذين إندمجوا بصورة جيدة في الدورة %18.18الهامشية 

                                                            
  .69ص .  2003. دط. القاھرة . الدار الجامعية للنشر . إدارة الموارد البشرية . أحمد ماھر   1
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للفئة ذات المستوى جامعي تدرج  %32.72التكوينية، هذا الاتجاه مدعم بالخانة المركزية 
  .للفئة ذات المستوى جامعي ما بعد التدرج %18.18والخانة المركزية 

 %30.9ؤيد له تمثله الخانة الهامشية إلى جانب الاتجاه العام للجدول نسجل إتجاه م  
في الدورة  %40أكثر من " والتي تعبّر عن عدد أفراد العينة الذي إندمجوا بصورة حسنة 

للفئة ذات المستوى جامعي تدرج،  %20التكوينية، هذا الاتجاه تدعمه الخانة المركزية 
  .للفئة ذات المستوى جامعي ما بعد التدرج 07.27والخانة المركزية 

والتي تعبرّ عن  %10.9أما الاتجاه المعاكس في الجدول فتمثله الخانة الهامشية 
يدعم هذا الاتجاه "   %20أكثر من " عدد أفراد العينة الذين حققوا نسبة إندماج ضئيلة 

للفئة  %5.45للفئة ذات المستوى جامعي تدرج، والخانة المركزية  %54.5الخانة المركزية 
  .ذات مستوى ثانوي

متغير  قول أن هناك علاقة إرتباط قوية بينخلال ما سبق تقديمه يمكن المن 
متغير نسبة الإندماج في الدورة التكوينية، بحيث كلما إتجه المستوى  و المستوى التعليمي

التعليمي نحو الأعلى كلّما كانت نسبة الإندماج في الدورة التكوينية هي الأخرى في منحنى 
  .تصاعدي والعكس صحيح
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  :يبين العلاقة بين متغير نسبة الإندماج ومتغير الفئة السوسيومهنية): 28(الجدول رقم 
  الفئة السوسيومهنية    

  
  نسبة الإندماج

  في الدورة التكوينية

  المجموع  مفتش عمل  مفتش رئيسي  مفتش مركزي  مفتش قسمي

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  58.18  32  05.45  03  36.36  20  14.54  08  01.81  01  % 80ثر من كأ
  30.9  17  05.45  03  23.63  13  01.81  01  -  -  %40أكثر من 

  10.9  06  07.27  04  03.63  02  -  -  -  -  %20أكثر من 
  100  55  18.18  10  63.63  35  16.36  09  01.81  01  المجموع
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القراءة الإحصائية لبيانات الجدول أعلاه تحمل نفس الإتجاه العام والاتجاه المعاكس 
، غير أن الجدير )27(والجدول رقم ) 26(كل من الجدول رقم  الذي سبق تناوله في
هو وجود علاقة إرتباط قوية مطردة بين رتبة المفتش  هذا الجدول بالملاحظة في بيانات

ونسبة الإندماج في الدورة التكوينية،ـ بحيث كلما إنتقلنا إلى رتبة أعلى، كلما زادت نسبة 
  الإندماج في الدورة التكوينية

  
  :إستجابة أهداف تنظيم التكوين في إيجاد العنصر البشري الكفء - 2

يبيّن لنا رأي أفراد عيّنة الدراسة من مسألة مدى إستجابة  ):29(الجدول رقم 
أهداف تنظيم التكوين في إيجاد العنصر البشري الكفء، إنطلاقا من متغير النوع 

  :الاجتماعي
  الجنس

  
  مدى إستجابة 

  أهداف التكوين 

  المجموع  إناث  ذكور

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  34.54  19  16.36  09  18.18  10  نـــــعـــــــــــــــــــــــــــــــم
  61.81  34  34.54  19  27.27  15  نسبيًا نعم
  03.63  02  01.81  01  01.81  01  لا

 %100  55  54.54  30  45.45  25  المجمـــــــــــــــوع
  

الإحصائية للمعطيات الواردة في الجدول أعلاه، وجود إتجاه عام تتيح لنا القراءة 
، والتي تمثل نسبة أفراد العينة الذين أجابوا %61.81سائد، مثلما تشير إليه الخانة الهامشية 

عن مسألة مدى إستجابة أهداف تنظيم التكوين في إيجاد العنصر البشري " نعم نسبيا " بـ
بالنسبة للإناث، والخانة المركزية  %34.54الخانة المركزية الكفء، ويدعم هذا الاتجاه 
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شير إليه تيؤيد الاتجاه العام للجدول، إتجاه عام ثاني، مثلما .بالنسبة للذكور 27.27%
عن مسألة " نعم " ، والتي تعبّر عن أفراد العينة الذي أجابوا ب%34.54الخانة الهامشية 

جاد العنصر البشري الكفي، يدعم هذا الاتجاه كل مدى إستجابة أهداف تنظيم التكوين في إي
  .بالنسبة للإناث %16.36بالنسبة للذكور، والخانة المركزية %18.18منت الخانة المركزية 

" ين الذين أجابوا بـالمستجوب عدد الذي يعبّر عن أمّا الإتجاه المعاكس في الجدول، و
، وهو إتجاه يشكل أقلية %3.63ي فهو ما تمثله الخانة هامشية من الجدول الإحصائ" لا 

" نعم نسبيا " إذا جمعنا الاتجاه العام لفئة الإجابة بـ.قليلة من إجمالي عينة البحث
، فإننا نصبح امام شبه إجماع %34.54" نعم " ، والاتجاه العام لفئة الإجابة بـ 61.81%

ه، ويزود ساحة لدى أفراد عينة البحث، بأن التكوين المتخّصص يؤتي ثمار  %96.37ليّ  ك
ا الرقابة والتفتيش وتسوية لقيام بواجباتهم المهنية، لا سيمالشغل وميدانه بمفتشين مؤهلين ل

النزاعات الفردية والجماعية، بمؤهلات علمية ومهارات أكاديمية تمكنهم من التصرف بكل 
  .التي تفرزها علاقات العمل المتشعبة المشاكلتحكم وإتقان مع 

هو عملية مستمرة محورها الفرد " المتخصص بصفة خاصة  والتكوينفالتكوين بصفة عامة، 
تهدف إلى إحداث تغييرات معينة في السلوك، فنية وذهنية للإستجابة لاحتياجات  مجملهفي 

محددة حالية ومستقبلية، يحتاجها الفرد في العمل الذي يؤديه والمؤسسة التي يعمل فيها، 
تعديل إيجابي في اتجاهاته، من الناحية المهنية أو الوظيفية، هدفه اكتساب  والتي ينجم عنها

  1......." المعارف والخبرات التي يحتاج إليها العامل والحصول على المعلومات التي تنقصه
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يبين العلاقة بين المستوى التعليمي لأفراد عينة البحث ورأيهم فيما  ):30(الجدول رقم 
  :مدى تحقق أهداف تنظيم التكوين المخصص لهم

  المستوى لتعليمي
  مدى

  تحقيق 
  مأهداف تنظي 
  التكوين 

  المجموع  جامعي ما بعد التدرج  جامعي تدرج  ثانوي

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  34.54  19  05.45  03  25.45  14  03.63  02  نعــــــــــــــــــــــــــــــم
  61.81  34  18.18  10  30.9  17  12.72  07  نعم نسبيـــــــــــــــاً

  3.63  02  1.81  01  1.81  01  -  -  لا
 %100  55  25.45  14  58.18  32  16.36  09  المجمـــــــــــــــوع

  
أننا أمام نفس الاتجاه العام ) 30(لمعطيات الجدول رقم تفيدنا القراءة الإحصائية 

وعلينا فإننا نركز على الخانات  .)29(الجدول رقم  والاتجاه المعاكس، الذي ذكرناه في
  والتي سبق وأن أشرنا إليها،  ةالمركزية أكثر من الخانات الهامشي

تعليمي جامعي هي فئة ذات مستوى " نعم نسبيًا " حيث نجد أن أكبر فئة أجابت بـ 
 فئة ، ثم%18.18، تليها فئة المستوى التعليمي الجامعي ما بعد التدرج %30.9تدرج 

د عينة افنجدها عند أفر " نعم " أمّا أكبر فئة أجابت ب، %12.72المستوى التعليمي الثانوي 
، تليها فئة المستوى التعليمي %25.45امعي تدرج جالبحث التي تمتلك أيضا مستوى 

  .%5.63ثم فئة المستوى التعليمي الثانوي  %05.45رج دا بعد التالجامعي م
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يبين العلاقة بين متغير السن لأفراد عينة البحث ورأيهم فيما مدى  ):31(الجدول رقم 
  :المخصص لهم التكوينتحقق أهداف تنظيم 

  سنال 
  

  مدى
  تحقق

  أهداف 
  تنظيم التكوين

  المجموع  بدون إجابة  ] 50-60[   ] 40-50[   ] 30-40[ 

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  34.54  19  5.45  03  10.9  06  9.09  05  9.09  05  نـــــعـــــــــــــــــــــــــــــــم
  61.81  34  -  -  10.9  6  12.72  07  38.18  21  نسبيًا نعم
  03.63  02  -  -  -  -  -  -  03.63  02  لا

 100 55 05.45 03 21.81 12  21.81  12  50.9  28  المجمـــــــــــــــوع
  

 عبري% 61.81ة الهامشية الإتجاه العام السائد في هذا الجدول هو ما تمثله الخان
و % 38.18، يدعم هذا الاتجاه الخانة المركزية "نعم نسبياًّ "عن أفراد العينة الذين أجابوا ب 

 ،]50-40[لفئة السن % 12.72، و الخانة المركزية ] 40-30[ مبحوثا لفئة السن  21بتعداد 
  .] 60-50[ لفئة السن % 10.9و الخانة المركزية 

عن أفراد العينة الذين  يعبر% 34.54الإتجاه العام الثاني تمثله الخانة الهامشية 
و الخانة  ] 60-50[ لفئة السن % 10.9يدعم هذا الاتجاه الخانة المركزية  ،"نعم"أجابوا ب 
  .] 50-40[ لفئة السن % 9.09المركزية 

يمكن القول من خلال ما تم عرضه، أن التباين من مسألة مدى تحقق أهداف تنظيم 
التكوين المتخصص، يرجع في أحد أسبابه إلى التباين بين الأجيال التي مثلت موضوع 

لاحظنا، أنه كلما كان  فإنناا بمتغير السن، مفهوم الجيل يرتبط إرتباطا وثيقً دراستنا، ولأن 
ن أكثر تحفظا في الإدلاء اكلما ك شلتحقت بسلك التفتيمن الأجيال الحديثة التي ا المبحوث
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برأيه وتجربته حول المسائل المطروحة والمتعلقة أساسا بميدان الشغل، وكلما كان المبحوث 
الإدلاء بوجهات نظره ينتمي إلىما يسمى بالجيل القديم، كلما كان أكثر جرأة وإنفتاحا في 

  .واقتراحاته
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  :في مجال الطريقة البيداغوجية -ج
ستخدام الخبرة المهنية ي الطريقة بين إيبيّن العلاقة  ):32(الجدول رقم 

  :الاجتماعيالبيداغوجية المستخدمة ومتغير النوع 
  الجنس 

  إستخدام
  الخبرة
  في  المهنية

  الطريقة البيداغوجي

  المجموع  إناث  ذكور

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  74.54  41  38.18  21  36.36  20  نـــــعـــــــــــــــــــــــــــــــم
  25.45  14  16.36  09  09.09  05  لا

 %100  55  54.54  30  45.45  25  المجمـــــــــــــــوع
  

من خلال القراءة الإحصائية للجدول السابق، نلاحظ وجود إتجاه عام تمثله الخانة 
،، وتمثل فئة العينة التي أكدت لجوءها إلى خبرتها المهنية في الطريقة %74.54الهامشية 

البيداغوجية المستخدمة في التكوين، تدعم هذا الاتجاه العام كل من الخانة المركزية 
38.18%،  

  .، بالنسبة للذكور%36.36بالنسبة للإناث، والخانة المركزية 
وتمثل فئة العينة  %25.45تشير إليه الخانة الهامشيةأما الاتجاه المعاكس، فهو ما 

المستخدمة في  ةلجوءها إلى إستخدام الخبرة المهنية في الطريقة البيداغوجي التي تنفي
، بالنسبة للإناث والخانة %16.36التكوين، ويدعم هذا الاتجاه كل من الخانة المركزية 

  .للذكور بالنسبة%09.09المركزية 
، يبين لنا مدى حضور )32(راءة الإحصائية لمعطيات الجدول رقم إن ما أفرزته الق

  الخبرة المهنية ودورها في تحقيق الأهداف المسطرة من خلال التكوين المتخصص لفئة 
  .مفتشي العمل
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استخدام الخبرة المهنية في الطريقة  يبين العلاقة بين ):33(الجدول رقم 

  :البيداغوجية المستخدمة و متغير الأقدمية
  الأقدمية         

  
  استخدام

  الخبرة المهنية  

 20إلى  10من   سنوات 10أقل من 
  سنة

  المجموع  سنة  20أكثر من 

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  74.54  41  34.54  19  29.09  16  10.9  06  نعــــــــــــــــــــــــــــــم
  25.45  14  03.63  02  07.27  04  14.54  08  لا

 %100  55  38.18  21  36.36  20  25.45  14  المجمـــــــــــــــوع
  

يتضمن الجدول السابق تقاطع بيانات متغير الأقدمية مع بيانات متغير إستخدام 
الخبرة المهنية، ومن خلال القراءة الإحصائية للبيانات الواردة فيالجدول، يظهر لنا إتجاه عام 

والتي تعبّر عن نسبة أفراد العينة الذين أكدوا  ،%74.54سائد، تبرزه الخانة الهامشية 
م هذا الاتجاه علجوءهم إلى إستخدام خبرتهم المهنية في الطريقة البيداغوجية المستخدمة، يد

لفئة مفتشي العمل ذات أقدمية تفوق  مبحوثا 41، وبتعداد %34.54العام بالخانة المركزية 
مبحوثا للفئة ذات معدل أقدمية  19د ، بتعدا%29.09سنة، وكذلك الخانة المركزية  20

  .سنة 20-10يتراوح من 
بّرة عن ، والمع%25.45أمّا الاتجاه المعاكس فيالجدول فهو ما تمثله الخانة الهامشية 

دعم هذا الاتجاه كل من يلى إستخدام خبرتهم المهنية، إد العينة الذين نفوا لجوءهم ار نسبة أف
سنوات، والخانة المركزية  10دل أقدمية أقل من ة ذات معللفئ%14.54الخانة المركزية 

  .سنة 20إلى  10قدمية من أللفئة ذات معدل  07.27%
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ويبدو جليا العلاقة الموجودة بين إستخدام الخبرة المهنية والأقدمية بحيث أن الأولى 
ن هناك تراكم إضافي في اهي محصلة تراكمية للثانية، فكلما زادت سنوات الأقدمية، كلما ك

  .من أجل توظيفها في ما ينفعهم يةحصيلة الخبرة المهنية، والتي يلجأ إليها أفراد العينة البحث
يبين العلاقة بين رأي أفراد العينة بخصوص المشاركة النشطة  ):34(الجدول رقم 

  :أثناء التدريس، ومتغير النوع الاجتماعي
  الجنس                 

  
  المشاركة النشطة 

  المجموع  إناث  ذكور

  %  التكرار  %  التكرار %  التكرار

  67.27  37  27.27  15  40  22  نـــــعـــــــــــــــــــــــــــــــم

  32.72  18  27.27  15  05.45  03  لا
 %100  55  54.54  30  45.45  25  المجمـــــــــــــــوع

  

من خلال القراءة الإحصائية للجدول السابق، نلاحظ وجود إتجاه عام تمثله الخانة 
، ويمثل المبحوثين الذين يؤكدون مشاركتهم النشطة أثناء التدريس، يدعم %67.27الهامشية 

  .للإناث %27.27للذكور، والخانة المركزية  %40هذا الاتجاه كل من الخانة المركزية 
، والتي تشير إلى المبحوثين %32.72فتمثله الخانة الهامشية أما الاتجاه المعاكس، 

الذين ينفون مشاركتهم النشطة أثناء التدريس، يدعم هذا الاتجاه، كل من الخانة المركزية 
  .بالنسبة للذكور %05.45بالنسبة للإناث، والخانة المركزية  27.27%

في تلقين المعارف،  تعتبر المشاركة النشطة أثناء التدريس من الأساليب المهمة
وإكتساب المهارات، لذلك يعوّل عليها في تحقيق أهداف التكوين المتخصص لفائدة سلك 
مفتشي العمل، بحيث كلما إرتفعت نسبة المشاركة النشطة، كل أدى إلى ارتفاع نسبة نجاح 

  .يالبرنامج التكوين
الإنتباه  وإثارةيعد طريقة مفيدة لإيصال المعرفة فبالرغم من كون أسلوب المحاضرة " 

كلفة، لكن  وأقلها، وهي أكثر الطرق شيوعا والممارسةللمفاهيم الفكرية الممهدة للتطبيق 
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المحاضر قادرا على الإيصال أو شد  نلا يكو طريقة الإتصال تكون من جانب واحد، وقد 
الحضور إليه، وقد تؤدي زيادة أعداد المتكونين إلى تقليل فائدتها و خلوها من النقاش 

  1" والحوار وتبادل الأفكار 
 لئاسو لا ةدافإ و  ىو دج ىدم أفراد عينة  البحث حول يأر  يبين ):35(الجدول رقم 

  تامو لعملا لاصيإ و  سو ر دلا نيقلت يف ةلمعتسملا
  %  التكرار  تلقين الدروس يالمستعملة فجدوى الوسائل   

  67,27%  37  مفيدة
  21,81%  12  مفيدة إلى حد ما

  10.9  06  غير مفيدة
  100  55  المجمـــــــــــــــوع

  

أراء وإجابات أفراد عينة البحث بخصوص جدوى وفعالية  هالجدول أعلايتضمن 
خلال القراءة الإحصائية المستعملة في تلقين الدروس وإيصال المعلومات، ومن الوسائل 

لمعطيات الجدول يتضح لنا نوع من الإجماع شبه كلي حول جدوى وفعالية الوسائل 
من إجمالي العينة، في حين  %67.27البيداغوجية في عملية التكوين، وهو ما عبّر عنه 

  .، من أفراد العينة عن كون الوسائل البيداغوجية مفيدة إلى حدّ ما%21.81عبّرت ما نسبته 
أمّا نسبة الذين يرون بعدم فاعلية الوسائل البيداغوجية في التكوين فقد قدرت بـ 

10.9%.  
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اقتراحات أفراد عينة البحث حول الوسائل الأخرى المفضلة يبين  ):36(الجدول رقم 
  :التكوين في تلقينلديهم 

  %  التكرار  وسائل أخرى مفضلة في تلقين التكوين 
  35.95  32  التكوين عن بعد

  51.68  46  إستعمال أرضية الإعلام الآلي في التكوين أنماط أخرى
  7.86  07  أنماط أخرى
  4.49  04  بدون إجابة

  100  89  المجمـــــــــــــــوع

  
يتضمن الجدول الإحصائي الوسائل البيداغوجية المفضلة لدى عينة البحث في 

وثون، حيث سجلنا يراها المبح نت الإجابة مرتبة حسب الأولوية التياالتكويني، فك جالبرنام
  :ية على بيانات الجدول كالاتيضها بعد إسقاط قراءة إحصائية عمودالتي نعر  النتائج التالية

  .من عينة البحث تفضل إستعمال أرضية الإعلام الآلي في التكوين 51.68% -
  .من عينة البحث تفضل طريقة التكوين عن بعد 35.95% -
  .ماط أخرى لم تذكرها بالتحديدأنل من عينة البحث تفض 7.86% -
  .من عينة البحث إمتنعت عن الإجابة وإختارت الحياد 04.49% -

ومهما يكن، فإن إقتراح استعمال أرضية الإعلام الآلي في التكوين وكذا التكوين عن 
ه إجتماعي عام يجسده إقبال الأفراد وحتى المؤسسات على إستخدام واسع جبعد، يعبّر عن تو 

  .وسائط التكنولوجيا في التكوين الذاتي والجماعيومكثف ل
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  :في مجال الفرقة البيداغوجية أو المتدخلين -د
د عينة البحث عن تخصص المتدخلين في ار وتقويم أف آراءيبين  ):37(الجدول رقم 
  :عملية التكوين

  %  التكرار  أراء وتقويمات أفراد عينة البحث عن تخصص المتدخلين
  36.36  20  عملية التكوين الجانب النظري أكثر من التطبيقي لب علىغ-
  18.18  10  المتدخلين من ذوي الخبرة في عالم الشغل-
  12.72  07  المتدخلين متمكنين من إيصال المعرفة-
  10.9  06  أساتذة متمكنين من حيث التكوين والتوجيه-
  5.45  03  والمراقبةتخصص المتدخلين كان في المستوى لاسيما وحدة التفتيش -
  1.81  01  مستوى المتدخلين في عملية التكوين ضعيف-

  100  55  المجمـــــــــــــــوع

بخصوص مستوى وتخصص المتدخلين  أرائهممفتوح لعينة البحث عن  شبه في سؤال
تهم على النحو الذي عرضناه فيالجدول السابق، حيث نسجل افي عملية التكوين، كانت إجاب

، تمثل الاتجاه الذي يقول بان عملية التكوين غلب عليها %36.36مئوية تقدر بـ أعلى نسبة 
ة عن أفراد العينة بر ، مع %18.18الجانب النظري أكثر من التطبيقي، تليها مباشرة نسبة 

عن الفئة  %12.72الذين يرون بأن المتدخلين من ذوي الخبرة في عالم الشغل، ثم نسبة 
  .التي تقول المتدخلين ذوو مستوى جيد ومتمكنين من إيصال المعرفة

، تمثل %5.45ق فقد تم رصد بالجدول السا أما عن النسب المئوية الأقل بروزًا في
أفراد العينة الذين يرون أن تخصص المتدخلين كان في المستوى، لاسيما في وحدة التفتيش 

د العينة الذين يرون بأن مستوى اتمثل أفر  ي، والت%1.81والمراقبة، بالإضافة إلى نسبة 
  .المتدخلين في عملية التكوين ضعيف
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ويمكن من جهة نظرنا، القول أننا نؤيد الاتجاه الذي يعترف بخبرة المكونّين في عالم 
الشغل ومستواهم المعرفي، إلا أن هيمنة الجانب النظري على الجانب التطبيقي، من شأنه أن 

  .الرضا والتوافق النفسي مع فعاليات الدورة التكوينية المتخصصة يقلّل نسبة
  
  :وتبادل الخبرات بين نشاط مفتشي العمل الداخلي في مجال التكوين -هـ

يبين رؤية أفراد العينة وتقييمهم لبرامج التحسيس والتكوين  ):38(الجدول رقم 
  :والتنشيط من قبل المكونيّن
  %  التكرار  لبرامج التحسيس والتكوين والتنشيطرؤية وتقييم أفراد عينة البحث 

برامج التكوين مفيدة، لاسيما من طرف مكونين لهم خبرة ميدانية في المؤسسات  -
  ويتحكمون في قانون العمل

13  26  

  20  10  .برنامج تكويني متميز ومعلومات ثرية جدًا -
إيجاد الحلول السريعة الإعتماد على الخبرة والأقدمية يمكن مفتشي العمل الجدد من  -

  .لمشاكل تتكرر في حياتهم المهنية
07  14  

  12  06  .يلعب التنشيط دورًا هاما في التكوين الذاتي لمفتشي العمل -
  10  05  .مع المفتشين الآخرين، ممّا أكسبنا بعض الخبرات الميدانية كان هناك إحتكاك -
  08  04  .غياب التكوين الميداني ونقص الخرجات الميدانية -
  04  02  ساهم هذا التكوين في تقليص الفوارق المعرفية والمهنية  لمفتشي العمل -
  04  02  قانون العمل لم يواكب تطور علاقات العمل في الجزائر -
  12  06  .ن إجابةو بد -

  100  55  المجمـــــــــــــــوع

نسبة من خلال الجدول الإحصائي وما تضمنه من معطيات رقمية، نلاحظ وجود 
، ترى أن برامج التكوين مفيدة، لا سيمّا من طرف مكونين لهم %26معتبرة من أفراد العينة 

  .خبرة ميدانية في المؤسسة ويتحكمون في قانون العمل
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أن البرنامج التكويني " يرى  %20وتدعم هذه الفئة إتجاه آخر في الجدول بنسبة  
د ار من أف %14دول السابق ما نسبته سجل أيضا في الجن ".متميز والمعلومات ثرية جدا 

الجدد من إيجاد  لمفتشي العمبأنّ الاعتماد على الخبرة والأقدمية يمكن " العينة يرون 
  ".الحلول السريعة لمشاكل تتكرر في حياتهم المهنية 

  أما عن الاتجاه الأقل بروزًا  في الجدول، فهو ما يمكن رصده من خلال النسب
  :المئوية التالية 

 8الميداني ونقصا لخرجات الميدانية  نالتكوي غياب%. 
  4قانون العمل لم يوكب تطور علاقات العمل في الجزائر%. 
  12بدون إجابة%. 

عموما، يمكن القول أننا أمام تباين في آراءا لمبحوثين بخصوص إنطباعاتهم وتقيميهم 
  .والثقافية والمهنية ةيلبرامج التكوين، هذا يرجع إلى تباين خصائصهم الديمغرافية والاجتماع

المكونين يعتبرون أهم عنصر من عناصر تنظيم التكوين، " غير أننا نذهب إلى القول بأن 
فإن جودة نظام التكوين ككل يعتمد  وعليهحيث يلعبون دورا مهما في تقديم نظم التكوين، 

إلى حد كبير على كفاءة المكونين، ولذلك فإن مهمة اختيارهم تعتبر مرحلة مهمة في تصميم 
  1" البرنامج التكويني

  
  
  
  
  
  

   

                                                            
.  2008 .1ط .للنشردار وائل . منحنى نظمي :والعشرونإدارة الموارد البشرية في القرن الواحد . زھير نعيم الصباغ .درةعبد الباري ابراھيم   1
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  :آفاق برنامج التكوين المتخصص لسلك مفتشي العمل -و
  :مجيبين موقف أفراد عينة البحث من تثبيت مضمون البرنا ):39(الجدول رقم 

  %  التكرار  البرنامجتثبيت مضمون 
  18.18  10  نعــــــــــــــــــــــــــــــــــم

  81.81  45  لا
  100  55  المجمـــــــــــــــوع

  
وجود هيمنة للاتجاه الذي يرفض تثبيت مضمون البرنامج ) 39(يبين لنا الجدول رقم 

يدعون إلى تثبيت مضمون ، %18.18، مقابل نسبة %81.81التكويني، وذلك بنسبة 
جماعي إزاء مضمون البرنامج لقول أننا أمام حالة من استياء البرنامج، وعليه فإنه يمكن ا

  .بر عن آمال وطموحات عينة البحثالأخير غيّر معالتكويني، وأن هذا 
يبين موقف أفراد عينة من تعديل أو إثراء مضمون البرنامج  ):40(الجدول رقم 

  :التكويني
  %  التكرار  و إثراء مضمون البرنامجتعديل أ

 81.81  45  نعــــــــــــــــــــــــــــــــــم
 18.18  10  لا

  100  55  المجمـــــــــــــــوع
  

 39الجدول رقم " جاءت مغايرة تماما للجدول الذي سبقه) 40(معطيات الجدول رقم 
في  %81.81إلى تعديل أو إثراء مضمون البرنامج  نحيث نسجل ارتفاع نسبة الذين يدعو " 

  %18.18ثراء مضمون البرنامج إن تعديل أو و د العينة الذين يرفضار أفحين إنخفاض نسبة 
إلى وجود حالة من الاستياء وعدم الرضا من محتوى  -وهذا يدل، كما أشرنا سالفا

  .ومضمون البرنامج التكويني المخصص لهذه الفئة السوسيومهنية
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د عينة البحث بضرورة إثراء أو االتي يرى أفر  الميادينيبين أهم  ):41(الجدول رقم 
  :تعديل مضمون برنامجها

  %  التكرار  ميادين بحاجة على إثراء وتعديل في مضمونها حسب تصور أفراد العينة
  24.65  18  .الوقاية من الأخطار المهنية وطب العمل -
  16.43  12  .هيكلتها تنظيم المؤسسة الاقتصادية وإعادة -
  12.32  09  .الأمن والصحة في أوساط العمل -
  09.58  07  .تقنيات الاتصال والتفاوض الجماعي -
  08.21  06  .ميدان الإعلام الآلي -
  06.84  05  .تسوية المنازعات الجماعية والفردية -
  05.47  04  .ان الاجتماعيمضدراسة وافية لقوانين ال -
  10.95  08  .والتفتيش في مجال علاقات العملميادين الرقابة  -
  L’audit Social.  02  02.73إدخال في البرنامج مادة  -
  02.73  02  .النصوص التشريعية والتنظيمية لعالم الشغل -

  100  73  المجمـــــــــــــــوع

  
القراءة الإحصائية لمضمون الجدول الإحصائي، تجعلنا نعرض الميادين التي يرى 

عينة البحث بضرورة إثراء أو تعديل محتوى برنامجها، حسب نسبتها المئوية من الأكبر افارد 
  :إلى الأصغر، على النحو الآتي

  .%24.65الوقاية من الأخطار المهنية وطب العمل  -
  .%16.43تنظيم المؤسسة الاقتصادية وإعادة هيكلتها  -
  .%12.32الأمن والصحة في أوساط العمل  -
  .%10.95بة والتفتيش في مجال علاقات العمل ميادين الرقا -
  .%09.58تقنيات الإتصال والتفاوض الجماعي  -
  .%08.21ميدان الإعلام الآلي  -
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  .%06.84تسوية المنازعات الجماعية والفردية  -
  .%05.47 يدراسة وافية لقوانين المضان الاجتماع -
  L’audit Social. 02.73%إدخال في البرنامج مادة  -
  .%02.73النصوص التشريعية والتنظيمية لعام الشغل  -
  

مة التفتيش ذات و يبين آراء أفراد عينة البحث حول قدرة منظ ):42(الجدول رقم 
  :الاتجاه العام على مواجهة تحديات عالم الشغل

  %  التكرار  آراء أفراد عينة البحث
  25.80  16  .غير قادرة على مواجهة التحديات لعدم عصرنتها -
مختصين من مهندسي دولة وخريجي بها البشرية دتحتاج منظومة التفتيش لدعم موار  -

  . جامعات ومعاهد، مختصين في عالم الشغل
11  17.74  

  24.19  15  .لا أعتقد ذلك في الظروف الحالية -
  09.67  06  .منظومة التفتيش ذات الاتجاه العام قادرة نوعا ما على مواجهة تحديات عالم الشغل -
  22.58  14  .ون إجابةد -

  100  62  المجمـــــــــــــــوع
  

، يتضح لنا وجود نسبة )42(للجدول الإحصائي رقم  ةمن خلال القراءة الإحصائي
ترى بان منظومة التفتيش ذات الاتجاه  %25.58معتبرة من أفراد عينة البحث، قدرت بـ 

العام غير قادرة على مواجهة تحديات عالم الشغل وتؤيد هذه الفئة، إتجاه آخر قدرت نسبته 
  .، يرى بانّها عاجزة على مواجهة التحديات في الظروف الحالية%24.19في الجدول بـ 

رأيها  ءت عن إبدامويلاحظ في الجدول السابق أيضًا نسبة معتبرة من الفئة التي أحج 
  .%22.58في الموضوع 

  العام والتي إنبثقت عن قانون العمل هيمكن القول إن منظمة التفتيش ذات الاتجا
، بحاجة إلى إثراء وتحديث وتحيين الكثير من آلياتها وطرق تنفيذها وإجراءاتها، 90-11 

  .يعرفها عالم الشغلي تلاسيما مع تسارع وتيرة التطورات والتغيرات ال
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حيث دائما ما تظهر هفوات وقصور في الجوانب التشريعية والتنظيمية، عندما تطرأ 
  .على ساحة ميدان الشغل وقضايا الصحة المهنية، وآليات التفتيش والرقابة ةمعادلات جديد

  

  
يبين كيف يطمح مفتش العمل أن يواجه معضلة عدم  ):43(الجدول رقم 

  :التخصص
  %  التكرار  لمواجهة معضلة عدم التخصصتصورات أفراد عينة البحث 

في هذا الميدان من أطباء عمل ومهندسي دولة في  ينتوظيف متخصص -
  .مختلف النشاطات

20  31.25  

  21.87  14  .التكوين المستمر والقيام بدورات تدريبية ميدانية -
المقدمة من طرف هيئات متخصصة في  Expertiseالاعتماد على الخبرة  -

  .الوقاية من الأخطار المهنية وطب العمل
09  14.06  

  9.37  06  .تطوير آليات التفتيش وتوفير وسائل العمل اللازمة للمفتش -
تلقي المعارف الجديدة يؤهل مفتشي العمل لمواكبة التحديات الجديدة في عالم  -

  .الشغل
02  3.12  

يكون مطلعا على جميع القوانين و التشريعات المتعلقة على مفتش العمل ان 
  بالعمل ومنظومة التفتيش

02  3.12  

  17.18  11  دون إجابة
  100  64  المجمـــــــــــــــوع

  

يتضمن الجدول الإحصائي أعلاه تصورات أفراد عينة البحث لمواجهة معضلة عدم 
معتبرة من عينة البحث التخصص، ومن خلال القراءة الإحصائية نلاحظ أن نسبة 

ترى بانّ الحل يكمن في توظيف متخصصين في هذا الميدان من أطباء عمل  31.25%
  .طاتاومهندسين دولة في مختلف النش

العينة الذين يقترحون التكوين  من أفراد %21.87نسجل في الجدول أيضًا نسبة 
  .لة عدم التخصصالمستمر والقيام بدورات تدريبية ميدانية من أجل التخفيف من معض
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  من أفارد عينة البحث ترى بضرورة الاعتماد  %14.06يضاف إلى ذلك نسبة 
المقدمة من طرف هيئات متخصصة في الوقاية من الأخطار  Expertiseعلى الخبرة 

 نبإعتبار أنّ الاقتراحات السابقة، صدرت عن مفتشين رئيسيي.المهنية وطب العمل
ومركزيين، لهم خبرة مهنية طويلة، فإنها يمكن أن تعالج مسألة عدم التخصص، لكنّ الحل 

  .الأمثل هو إجراء تعديلات جوهرية وعميقة في منظومة التفتيش ذات الاتجاه العام
  :في مجال عصرنة مفتشي العمل -ع

حول الرقمي في د عينة البحث حول أهمية التايبين رأي أفر  ):44(الجدول رقم 
  :نشاطات مفتش العمل

أهمية التحول الرقمي في 
  مساعدة مفتش العمل

  %  التكرار

  85.45  47  نعــــــــــــــــــــــــــــــــــم
  -  -  لا

  14.54  08  دون إجابة
  100  55  المجمـــــــــــــــوع

  

توجه عام لدى أفراد عينة البحث  قتعكس القراءة الإحصائية لمعطيات الجدول الساب
في تفضيل التحول الرقمي وإدراجه في العمل والتكوين الخاص بسلك التفتيش، وهو ما 

  .%85.45عبّرت عنه نسبة 
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يبين تصورات أفراد عينة البحث عن الدور الذي يلعبه التحول  ):45(الجدول رقم 
  :الرقمي في مساعدة مفتش العمل على أداء مهامه

  %  التكرار  تصورات أفراد عينة البحث
  53.33  32  .ربح الوقت ونقل المعلومة في وقتها إلى الجهات المعنية -
اعية والإقتصادية ويسهل لمفتش متيسمح التحول الرقمي بمواكبة التغيرات الإج -

  . العمل أداء مهامه
09  15  

  13.33  08  .المؤسسات الاقتصاديةيساعد على تكثيف الرقابة وعدد الزيارات الميدانية في  -
لى إسعى يإثراء معارف ومهارات مفتش العمل الطموح الذي  -

  .تطوير مستواه
05  08.33  

  06.66  04  .يساعد على عصرنة قطاع العمل والتفتيش -
السماح للسلطات المحلية والمركزية بالولوج إلى المعطيات الخاصة بالمؤسسة  -

  موضوع التفتيش
03  05  

  100  60  المجمـــــــــــــــوع
 

تفيدنا القراءة الإحصائية لمعطيات الجدول المكوّن أعلاه، بأن النسبة الغالبة هي 
، تشير إلى المبحوثين الذين يرون أن التحول الرقمي يساهم في ربح الوقت ونقل 53.33%

المبحوثين بنسبة كما أجاب عدد معتبر من  .المعلومة في وقتها إلى الجهات المعنية
بأن التحول الرقمي يساعد على تكثيف الرقابة وعدد الزيارات الميدانية في  13.33%

كما يساهم التحول الرقمي في إثراء معارف ومهارات مفتش العمل .المؤسسات الاقتصادية
ويساعد من جهة أخرى على عصرنة قطاع العمل . %08.33حسب بعض المبحوثين 

  .%06.66والتفتيش 
ها تماايه، فإن نزعة الأفراد والمؤسسات نحو تبني الثقافة التكنولوجية وتعميم إستخدوعل

  .من شأنه أن يقلّص الكثير من الفوارق المهنية والتكوينية
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يبين أراء أفراد عينة البحث حول مساهمة تكنولوجية المعلومات  ):46(الجدول رقم 
  :في إثراء معارف مفتش العمل
في إثراء معارف  تالمعلوما امساهمة تكنولوجي

  مفتش العمل
  %  التكرار

  85.45  47  نعــــــــــــــــــــــــــــــــــم
  -  -  لا

  14.54  08  بدون إجابة
  100  55  المجمـــــــــــــــوع

  

نات الواردة فيالجدول أعلاه، وجود إجماع شبه كلي اتعكس القراءة الإحصائية للبي
لدى أفراد عينة البحث عن مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إثراء معارف مفتش العمل، 

  .في الجدول السابق %85.45نه الخانة الهامشية عوهو ما تعبّر 
  

في  يبين تعليل أفراد عينة البحث لمساهمة تكنولوجيا المعلومات ):47(الجدول رقم 
  :إثراء معارف مفتش العمل
  %  التكرار  آراء أفراد عينة البحث

 52.72  29  .تساعد تكنولوجيا المعلومات على رفع مستوى وتأهيل مفتش العمل -
 21.81  12  . إكتساب خبرات إضافية في تفتشي العمل -
 25.45  14  إكتساب معارف جديدة وتجديد معلوماته ورفع مستواه المهني -

  100  55  المجمـــــــــــــــوع
  

يتضمن الجدول المدون أعلاه تعليل أفراد العينة لمساهمة تكنولوجيا المعلومات في 
، من عينة البحث أن تكنولوجيا المعلومات %52.72إثراء معارف مفتش العمل، حيث يرى 

  .تساعد على رفع مستوى وتأهيل مفتش العمل
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من المبحوثين، بأنّ  %25.45ما نسبته كما نسجل في الجدول السابق أيضًأ 
لتكنولوجيا المعلومات إسهام كبير في إكتساب معارف جديدة لمفتش العمل، وتجديد معلوماته 

  .%21.81ورفع مستواه المهني، بالإضافة إلى إكتساب خبرات إضافية في تفتيش العمل 
ة في مجال العمل عموما، ليس هناك أدنى شك، فيما تقدمه الثورة التقنية والتكنولوجي

والتفتيش، مما يجعل من مسألة العصرنة والتحديث لنشاطات ومهام مفتش العمل أكثر من 
  .ضرورة إلزامية
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  : نتائج الدراسة
التي أجريت على سلك مفتشي العمل الاقتراب من إشكالية  حاولنا من خلال دراستنا

التكيف والتكوين، والوقوف على جملة التغيرات السوسيواقتصادية التي عرفها قطاع مفتشية 
  . العمل

مبحوثا، تم  95حيث تم التوافق على عينة بحثية من سلك مفتشي العمل قدرت بـ 
الاتصال بالمبحوثين بطريقة شخصية، وفي بعض الأحيان عن طريق وسائل التواصل 
الاجتماعي، وتسليمهم استبيان البحث، ونظرا للظروف الوبائية وإجراءات الحجر الصحي، 

تمارة وبعد تفريغ البيانات وتحليلها إحصائيا، أسفرت اس 55فإننا لم نتمكن إلا من استرجاع 
  : الدراسة الامبريقية على النتائج التالية

  
 بالنسبة لخصائص العينة :  

يعكس لنا سنة، وهو مؤشر  42.62لسن أفراد العينة بـ  Xقدّر المتوسط الحسابي 
فتيش كما يعكس السن أيضا من إلى حد ما إقبال عنصر الشباب على ممارسة مهنة الت

  . المنظور السوسيولوجي تعايش الأجيال وانتقال وتبادل التجارب بينهم
أفرزت لنا نتائج الدراسة الأمبريقية أيضا، وجود، وبنسبة معتبرة العنصر النسوي، 
واهتماماته وميولاته نحو سلك التفتيش، بما يعني أن المرأة مؤهلة لخوض  أي تجربة في أي 

  .برفعها لتحديات تتماشى ورؤيتها لذاتها وللواقع الاجتماعي ككل قطاع،
بالنسبة للحالة العائلية فقد سجلنا نسبة معتبرة من المتزوجين، مع وجود نسبة من 
المنتمين إلى فئة العزوبية، لا سيما في العنصر النسوي، بينما لاحظنا أن معظم أسر افراد 

% 82.35ة العدد من حيث الأطفال، إذ أن ما نسبته العينة المتزوجين، هي أسر نووية قليل
  . أطفال فقط 4على  2من إجمالي العينة لهم ما بين 

من حيث التكوين اللغوي والتحكم الشفهي والكتابي، فقد أفرزت نتائج التحقيق 
الميداني، أن اللغة العربية تحتل الصدارة لدى أفراد عينة البحث، تليها اللغة الفرنسية من 
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لتحكم الشفهي والكتابي، في حين سجلت اللغة الإنجليزية أقل حضورا في الممارسة حيث ا
  . الشفهية والكتابية لدى أفراد العينة

بالنسبة للمستوى التعليمي، يمكن القول أننا أمام فئة سوسيومهنية ذات تكوين جامعي 
درج، أما عن على مستوى جامعي ما بعد الت عالي، إذ أن الغالبية من المبحوثين يحوزون

رتبهم المهنية، فقد توزع أفراد العينة على جميع الرتب المشكلة لسلك التفتيش، يجوز معظمهم 
  . سنة) 20(على أقدمية وخبرة مهنية تفوق عشرين 

  
 بالنسبة لتحليل الفرضية : 

أظهرت نتائج التحقيق الميداني، بعض المظاهر للنموذج السلوكي المتيح لدى أفراد 
حيث يتسم نشاط مفتشي العمل بالحركية والديناميكية المستمرة، بحكم أن عينة البحث، 

مهامهم تزاول في الميدان أكثر مما تزاول وراء المكتب، كما ينزع معظم أفراد عينة البحث 
إلى التريث وأخذ مهلة للتفكير في الوضعيات الاستعجالية، وذلك حتى تكون قراراتهم بعيدة 

  .عن الارتجالية والعشوائية
من المؤشرات الأخرى التي إعتمدناها في مظاهر النموذج السلوكي، هو التعامل مع  -

السائق أثناء تأخره عن الموعد، حيث رأي الغالبية، أن إتيكيت التعامل تفرض تنبيهه بطريقة 
حضارية مهذبة، أما بخصوص التصرف أثناء رفض الترقية المهنية المرجوة، فقد سجلنا 

  .المبحوثين، يسعى إلى تبرير ذلك وتفهم هكذا إجراء قطاعًا عريضًا لدى
  من بين مظهر النموذج السلوكي الأخرى التي تم إستنتاجها، هو إتجاه المبحوثين -  

إلى التحلي بروح المسؤولية والحرص والتفاني في أداء مهامهم  -مفتشي العمل –
تميل إلى الاعتدال  وصلاحياتهم، مما يتطلب من مفتشي العمل أن يكون ذو شخصية متزنة

  .وتسعى إلى إحتواء كل الأطراف المتنازعة وإقناعها بالحجة والبرهان
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يقبل الكثير من المبحوثين تكليفهم بمهمة في عطلة نهاية الأسبوع، بما يوحي  -  
علاقتهم المتماسكة مع ميدان عملهم، كما يفضلون التواجد مع زملائهم في الوسط المهني، 

  .بما يعكس تضامن فريق العمل، وسيادة مبدأ روح الجماعة والتعاون الجماعي
عالية الأداء أثناء تأدية واجبهم المهني، وهذا كما يحرص مفتشوا العمل على رفع ف -  

يتوقف على مدى إلمامهم بجميع مطالب وإنشغالات الفئات المهنية المختلفة، وإيجاد حلول 
  .مناسبة وكفيلة بتحقيق الرضا والتكيف داخل المؤسسة

  .بخصوص البرنامج التكويني ودرجة الرضا النفسي عن مكونات البرنامج -  
نّ هناك شريحة واسعة من أفراد العينة تبدي إستياءها من الواقع يمكن القول أ -  

المهني الذي تنتمي إليه، والتي تشكل جزءًا منه لاسيما لما يتعلق الأمر بالظروف المادية 
حيث سجلنا إمتعاض وإستياء لدى المبحوثين بما يعكس عدم إرتياحهم وتقبلهم لسلّم الأجور 

  .لك التفتيشوالمنح والعلاوات التي يمنحها س
وعن أسباب عدم رضا أفراد العينة عن البرنامج التكوين، فقد تم تلخيصها في نقص   

  .المعدات والتجهيزات بمراكز التربص وكثافة البرنامج وعدم ملائمة التوقيت
بالنسبة لميادين برنامج التكوين المتخصص، الأكثر أهمية في نظر أفراد العينة فقد   

 لتفتيش والمراقبة،تقنيات ا -: *تمثلت في
 تقنيات التفاوض وتسوية نزاعات العمل، -*           
 .الإطار التشريعي والتنظيمي المتعلق بالوقاية الصحية والأمن وطب العمل -*           

بالنسبة إلى إندماج المبحوثين في الدورة التكوينية، تفيدنا نتائج التحقيق الأمبريقي إلى 
، وهذا راجع إلى الخبرة المهنية والأقدمية التي يتمتع بها الكثيرون من إرتفاع نسبة المندمجين

مفتشي العمل الذي شكلّوا موضوع دراستنا، كما يمكن أن يعزى ذلك إلى مرورهم بتجارب 
تكوينية سابقة، ودورات تدريبية، مما سهّل على الغالبية منهم الاندماج السريع والسهل في 

  .الدورة التكوينية
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ما أفرزته الدراسة الأمبريقية، سجلنا إجماع شبه كلي لدى أفراد عينة البحث من خلال 
من حيـــث مدى تحقق الأهداف المسطرة مــــن وراء تنظيم التكوين المتخصّص لفئة مفتشـــــي 
العمل بإختلاف أعمارهم ومستوياتهم التعليمية، وجنسهم، حيث يرون بأن التكوين 

ساحة الشغل وميدانه بمفتشين مؤهلين للقيام بواجبتهم المتخصص يؤتي ثماره، ويزود 
لاسيما الرقابة والتفتيش، وتسوية النزاعات الفردية والجماعية بمؤهلات علمية . المهنية

ومهارات أكاديمية، تمكنهم من التصرف بكل تحكم وإتقان مع المشاكل التي تفرزها علاقات 
  .العمل المتشعبّة

يدانية التي سجلناها هو إتفاق المبحوثين على كون من بين نتائج الدراسة الم -
المشاركة النشطة أثناء التدريس، من الأساليب المهمة في تلقين المعارف وإكتساب المهارات، 
لذلك يعوّل عليها في تحقيق أهداف التكوين المتخصّص لفائدة سلك مفتشي العمل، بحيث 

ك إلى ارتفاع نسبة نجاح البرنامج كلمّا إرتفعت نسبة المشاركة النشطة، كلما أدى ذل
  .التكويني
أن إتجاه واسع من المبحوثين يعيب على  كما تفيدنا مخرجات البحث الأمبريقي -

البرنامج التكويني إستناده أكثر على الجانب النظري، مع غياب شبه واضح للدورات الميدانية 
وتعديل مضمون البرنامج التكويني، والتطبيقية، وهذا الأمر، جعل الغالبية منهم تطالب بإثراء 

  :لاسيما في الميادين التالية
  الوقاية من الأخطار المهنية وطب العمل،* 
  تنظيم المؤسسة الاقتصادية وإعادة هيكلتها،* 
  الأمن والصحة في أوساط العمل،* 
  ميادين الرقابة والتفتيش في مجال علاقات العمل،* 
  .تقنيات الإتصال والتفاوض الجماعي* 

حسب المبحوثين، فإن منظومة التفتيش ذات الاتجاه العام، لم تعد قادرة على  -  
مواكبة تحديات عالم الشغل، لاسيّما، مع غياب التخصص في التفتيش،ـ مما يستدعي 
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عصرنتها، بما يتوافق مع التغيرات الجديدة والحديثة التي تفرزها علاقات العمل، وهنا نسجل 
للتحول الرقمي وعصرنة قطاع تفتيش العمل، بإعتباره المنهج تثمين وتشجيع المبحوثين 

تحسين أداء مفتشي العمل، نظرا للتطور غير المسبوق في مجال المعلومات  الجديد في
ة إدارتها نوالاتصالات، مما دفع الإدارة المركزية لمفتشية العمل بالتفكير في ضرورة عصر 

وبات من الضروري الاهتمام بموضوع رقمنة  بما يتماشى مع هذا التطور، لذلك أصبح لزامًا
  .مصالحها، لما يكتسيه من أهمية وإرتباطه بالخدمة العمومية
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  قتراحاتلإا
I- التنشيط الداخلي : 

إن الاقتراحات التي نحاول تقديمها حول عملية تدريب وتأهيل مفتشي العمل تتطلب مقاربة 
في هندسة مشاريع التكوين والتربصات حسب الميادين المطلوبة في  إداريةوأخرى  بيداغوجية

وكذا السهر على إدارة التكوين والتقييم للفعل المنشود ) الحاجيات المقترحة(الوسط المهني 
  . بلوغه

إن ما يهم مفتش العمل في أداء وظيفته المخولة له قانونا هو ذلك المقدار من التطور 
ناه في تحيين معلوماته وإثرائها أثناء أداء النشاط بحيث يسمح له المهني والمعرفي الذي يتب

  . بتقدير الوضعيات المتكفل بها
نمط التكوين ضروري لفئة مفتشي العمل بسبب ديناميكية stratificationتنضيدفلذا يعتبر 

تفتيش العمل في المطلوبة  الفعاليةالوظيفة التي تستدعي ذلك قصد تحقيق أفضل درجة من 
  . حتى يتلائم مع المحيط الجديد الذي يتواجد فيه

، لا يجب الاكتفاء بالتكوين ففي هذا السياق، ومن أجل مواكبة التغييرات وبشكل متناسق
القاعدي لمفتش العمل ويبقى البرنامج المسطر في الوثيقة الرسمية عنصرا، فليس إلا، 

هنية قابلة كلها للتحسين بواسطة عمليات لاكتساب المعارف والمهارات والسلوكيات الم
  . التدريب

، بالتكوين والتنشيط الداخلي ما بين المصالح التابعة لمفتشية العملوإنه من المحبذ الاهتمام 
وهي عملية شرع فيها لكنها بكل موضوعية تفتقد إلى قواعد وأسس بيداغوجية وتنظيمية 

  . تدعمها مستقبلا
مل في تحسين وتأهيل مفتشي العمل وتجديد معلوماتهم  بصفة لقد اتخذت ادارة مفتشية الع

دائمة اللجوء الى برمجة نشاطات تكوينية في برامجها السنوية يتم تنظيمها اثناء اداء مهامهم 
  .ووظائفهم المهنية 

تم اسناد هذه المهمة الى مفتشي عمل ذوي خبرة وكفاءات مهنية تسمح لهم القيام بهذا 
  . التكويني  –النشاط البيداغوجي 
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هي مهمة   المفتش المنشط لهاته الدوراتيجدر بنا الاشارة ان هذه الصفة التي تحلى بها 
تكفل بها بموجب الاحكام القانونية في القانون الاساسي لسلك مفتشي العمل الذي يشترط 

علاوة للمهام المنوطة بهم في التفتيش ، على رتب مفتش مركزي ومفتش قسمي للعمل
ان يؤطروا زملائهم في وظيفة التفتيش للمؤسسة الاقتصادية باعتماد اساليب ، والرقابة

بيداغوجية في تلقين المعارف وتعميمها وكذا اعطاء النصائح والإرشادات في كيفية التصرف 
  .والسلوكيات التي ينبغي ان يتسم بها المفتش في بيئة عمله 

فئة الملتحقين الجدد في وظيفة التفتيش ان نظرة المشرع في اتخاذ هذه المقاربة خاصة ازاء 
الذين قد تحصلوا  ، والرقابة تأتي كجواب لمرافقة ومساعدة هؤلاء من قبل ذويهم في المهنة

على ادماج الفئة الجديدة التي ، ان وظفت في الواقع، على خبرة كافية في الميدان تساعد
  .ودائمة  ةتشارها بطريقة اطرادينالتحقت بسلك مفتشي العمل وا

غير ان ما يمكن استنتاجه من هذه المقاربة من خلال المعاينة الميدانية خلال تواجدنا اثناء 
  :العمل ما يلي ةاجراء التنشيط في احدى مصالح مفتشي

التنشيط ما بين مصالح مفتشيه العمل هو اسلوب بيداغوجي يعتمد  إان الاعتماد على مبد•  
متناسقة  ةبهدف ادماجهم بوتير ، دريب متربصين ماعليه في الوسط المهني من اجل ت
  .في مكان عمله   تموقعهحسب تخصصه و  بهم كل المراحل وتحديد اداء المهام المنوطة

ان النص القانوني الذي يلزم المفتش على اداء هذه المهمة التكوينية ازاء رتب ادنى مما • 
ضبط وتنظيم هذه النشاطات  ةكيفيفي لم يفصل  ،يشغله في السلم الاداري بالنسبة له

بل    « formation sur le tas » التكوينية التي ترتكز على عامل التكوين اثناء اداء النشاط
في  ةمتخصص ةوموارد بشري ةمبادرات القطاعية وما تحوز عليه من بنى تحتيلتركها ل

  .بيداغوجية التكوين والتمهين
لها نشأتها  ةهذا النمط من التربية المهنية او التكوين المتواصل في بيئة العمل هي فكر  إن 

في تاريخ القرون الماضية من حضارة اوروبا وتطورت في عصرنا الحديث الى ان وضعت 
مناهج وطرق تدريس اصبح يعتمد عليها بسبب الفوائد النابعة عنها ويقصد بهذا المنهج ما 

  .Tutorat" تاذبوصاية الاس"يسمى 
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 أبذاتها يلج ةهذا النموذج من التعليم او التدريس من المناهج التدريبية المهنية قائم أصبح 
  .فها المالية يالتك ةا وقلديتهاليها بسبب فعاليتها ومردو 

والمتمدرس تختلف عن التعليم  الأستاذبين  ةتكوينية هي علاق   Tutoratالأستاذ ان وصاية 
  .كز التكوين فيه عن الفرد ويتسم بالمرونة في تحقيق الاهداف والنتائجالكلاسيكي حيث يرت

باعتبارها شكل من المساعدة الفردية التي تهدف الى  Tutoratيمكن تعريف وصاية الأستاذ  
في الدراسات ويمكن ان  ةشخصي ةمساعد -جلب على غير  سياق التدريس الاكاديمي 

  :جوانب منها ةتتحلى بعد
  التوجه في التدريس الى طالب او مجموعه من الطلاب  -
  .استاذا او طالبا او مهنيا   Tuteurالوصي    الأستاذان يكون  -
 ةبين طرفين وهو ايضا نموذج خاص لحالات خدم ةبيداغوجية وحيد ةيمثل التدريس علاق -

  .للإرشاد والمرافقة ةموجه
تكاليف بتخفيض حيث يسمح اقتصاديا  يبقى جوهري    Tutorat الوصي الأستاذن دور إ

وتخفيف اثر نقص المستخدمين من معلمين ، في المؤسسة Tutoringالتدريسة ر عملييتسي
  .الضرورية في التدريباتقل كلفة أمؤهلين وان يضمن التمدرس ب

اما من الناحية البيداغوجية يسمح الاستاذ الوصي بتعزيز منظومه التدريس الخاصة بتفتيش  
اشراك المتربصين في تلقي الدروس كما يعمل على تثمين التمهين بفعل الدور العمل و 

النشيط للمتربص وتشجيع المتربصين الذين يتكيفون بصفة جيدة مع نموذج مفتش العمل 
  . Mimétismeالفعال

  

  :التمهينأثناء  المعضلات هستعمالفي إ وظائف الاستاذ الوصي
التمهين باستعمال موضوع المعضلات  أثناءالوصي  الأستاذيمكن تلخيص وظائف  

  .Mnémotechniqueالتقني المساعد  للذاكرة  الإجراءبالاعتماد على 
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 Conduire:القيادة • 

 ةهي استغلال الوضعية ذات الاشكال التي يفترض على المجموعة ان تمر عبرها الى عد
  :مراحل لا سيما في 

  .تنظيم المجموعة وتوزيع الادوار * 
  .الاطلاع على الوثيقة المطروحة * 

  .فهم وتوضيح المشكل المطروح*  
  .وضع قائمه من الأسئلة التي ينبغي الإجابة عليها لمعالجه المشكل المطروح *  
  .اهداف التمهين  ةتحديد بدق*  
  " .من يفعل ماذا"اعداد مخطط عمل بإشارة * 
تمت المصادقة عليها قبل  ةمرحل ن كلأيتدخل الاستاذ الوصي  من اجل الفحص والتدقيق ب 

  .الانتقال لما بعدها ويذكر بالأهداف النهائية المرجوة 
  Questionner:   طرح السؤال• 

  .لا يجب على الاستاذ الوصي ان يحل المشكلة عوض المتربصين
  :من اجل  ةويشكل طرح الأسئلة اهم ادا 

  .معرفه مستوى فهم المتربصين * 
  .توضيح نقاط الاختلاف* 

  .توضيح النقاط المقيدة*  
 .الدفع الى الامام من اجل ايجاد الحل*  

 Faciliter: تسهيل او تبسيط •  

  :التدخلات الشفهية او غير الشفهية التي تهدف الى خلق جو عمل ايجابي في المجموعة 
  .اعطاء الكلمة   -
  .تشجيع المنشط في اداء دوره   -
الكلمة للتصحيح الايجابي للخطأ  لما تكون المجموعة تسير في الاتجاه  أخرى ةمر  إعطاء -

  .feedbackالصائب
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  Diagnostiquer:   التشخيص • 
,استعمال تقني الملاحظة قبل التدخل والتطرق الى محاور الثلاث المذكورة سابقا وهذا من  

ي بفضلها يسمح بضبط تاجل فهم ديناميكية المجموعة والمشاكل المطروحة اثناء التنشيط ال
.1تدخلاته ةومطابق  

  :الاستنتاجات
فها هي كلها مراحل بيداغوجية تستعمل في تلقين المعرفة وتبادل الآراء في كيفيه توظي

  .واستعمالها في الممارسة المهنية
في تجديد الموارد البشرية وتأهيلها  ةبالغ ةالتكوين الداخلي يكتسي اهمي ةان مكان، بالفعل 

من اجل اضفاء المسؤولية المعنوية عليها في التفتيش والرقابة والصلح والارشاد والتوجيه 
  .داخل المؤسسة الاقتصادية
تعقب الاندماج ويبقى مشروع  ةرئيسيا في عملي االتربص محور يعتبر المفتش القائم على 

مرافقته للمفتشين المتربصين الجدد في التوظيف من شانه ان يسمح لهم باكتساب بصفه 
  .المهارات المهنية المرجوة ةتدريجي

في ما يخص  تنظيما جديدالذا يستلزم هذا الاصلاح الاداري والتشريعي في عالم الشغل  
ن مستخدمي المصالح غير الممركزة التي تعرف هذه الأخيرة دعما في المبادرة العلاقات بي

لمثل هذه العمليات التكوينية والهيئات المرصودة قانونا في التكوين في ميادين ذات الصلة 
  .في عالم الشغل ةبميادين متخصص

التكوين  ةلمقارب االعمل اهتماما متزايد ةانه ضروري ان تولي الإدارة المركزية لمفتشي 
  .مفتشي العمل نشاطهم اليومي في اداء وظيفتهم الرقابية ةالداخلي اثناء ممارس

وعليه يقترح في هذا الباب التركيز على ارساء نموذجا بيداغوجيا يأخذ بعين الاعتبار النقاط  
  : التالية

    

                                                            
1 -  Fr. Wikipedia.org « Tutorat », Contributeurs aux projets wikimedia, article de wikipedia, 
l’Encyclopédie libre, décembre 2020.  
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  :المفتش القائم على التنشيط ةتحديد دور ومسؤولي  - 1
 ةومتابع ةتسند لهذا المفتش وظائف التأطير تتمثل في تنظيم التربصات من استقبال ومشارك 

الحضور مع السهر على وضع الوسائل الضرورية البيداغوجية، من جهة اخرى يضمن 
  .ويهيأ الاتصالات او العلاقات مع المعاهد المتخصصة في مجالات تم اختيارها 

مما يسمح بتقييم  ماكن التربصأفي  ةالبيداغوجي ةيالمتربصين من الناح ةمرافق  -  2
  .اماكن التمهين المواتية لمثل هذه التربصات  ةالدروس الملقنة ومعرف ةنوعي

  : -المنشط  -تحديد مهام المفتش - 3
يمكنه تأسيس برنامج تكوين خاص في الاقليم الاداري المتواجد فيه نشاط التفتيش بعد ان • 

  .كوين يراعي الحاجيات في الت
يباشر في المصادقة على المشروع التكويني للمتربصين بتحديد الاهداف مع المتربصين • 

  .التركيبة مع محترفين في مجال التخصص المقصود بلوغه  ةثنائي أفواجووضعهم في 
وبناء وضعيات التمهين قصد تعميم  ةالتمهين ويشارك في هندس ةيرافق المتربص في عملي• 

 démultiplier lesالمعارف المكتسبة والتجربة في الوسط المهني بين الزملاء

connaissances acquises.  
العمل  ةحول قيم الرأي وإبداءالتقييم البيداغوجي  ةان تمنح للمفتش المنشط صلاحي• 

  .التمهيني الذي قام به
في تأهيل الموظفين  ةهي شروط ملزم ةيداغوجية ومهنيب وأسسمن مبادئ ، مما سبق ذكره 

الوظيفة المخولة قانونا  أداءفي  ةنها تضع قواسم تقييميه مشتركأفي الوسط المهني من ش
في الفرقة بل تنمي فيهم قدرات وملكات سريعة الاكتساب  أكثروتدفع بالمتربصين الاندماج 

 تصرفاتهم داخل المؤسسة موضوع الرقابة والتفتيش ةعملهم ومعرف أداءفي  ةتزيدهم مهار 
Savoir agir .  

II - عصرنة مفتشية العمل :  
أما فيما يخص التحول الرقمي الذي هو من أهم أدوات عصرنة مفتشية العمل باعتباره 
المنهج الجديد في تحسين أداء مفتشي العمل، نظرا للتطور غير المسبوق في مجال 
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تشية العمل بالتفكير في ضرورة عصرنة فما دفع بالإدارة المركزية لمالمعلومات والاتصالات، 
مع هذا التطور، لذلك أصبح لزاما وبات من الضروري الاهتمام بموضوع  إداراتها بما يتماشى

  . رقمنة مصالحها، لما يكتسيه من أهمية وارتباطه بالخدمة العمومية
معاملاتها مع الأفراد والمنظمات تعتمد الرقمنة في نشاط مفتشية العمل في أعمالها و 

على الوسائل الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا ) المتعاملين الاجتماعيين(
سيما منها شبكة الأنترنت، ووسائل الإعلام الآلي وغيرها، وذلك من اجل السرعة في التنفيذ 

  . وتخفيض التكاليف
على تأثير هذا المجال في نشاطهم اليومي  أفراد عينة البحث من مفتشي العمل أشارإذ 

  : ويمكن تلخيصه في النقاط التالية
  تكثيف الزيارات 

 توسيع المراقبة لتشمل مجالات لم يتم تغطيتها سابقا 

  المساهمة في الاتخاذ القرار من خلال إحصائيات مضبوطة حول ظواهر معينة في
 .علاقات العمل

  المساهمة في اقتراح تشريعات بناء على الإحصائيات للظواهر المستجدة في عالم
 . الشغل

  تبسيط الإجراءات وتقليل عدد الوثائق المستعملة في التفتيش وإعفاء المفتشين من
 . العمل الإداري الروتيني

ى أن إضافة إلى أثر استخدام هذه التكنولوجيات في مجال التكوين حيث أبدت هذه الفئة عل
  : الفرصة فياستغلال تكنولوجيات الإعلام والاتصال تتيح لهم 

  إثراء معارفهم المهنية عبر المحاضرات عن بعدvisioconférence. 

  المساهمة في تكوينهم الذاتي عبر تصفح مواقع الواب التي تتناول موضوعات
ماكن تفتيش العمل لا سيما المتعلقة منها بظروف العمل والسلامة والصحة في أ

 . العمل
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ضرورة إدراج هذا المجال في بأفراد العينة التمثيلية التي وقع عليها البحث  ينوهفي حين 
مناهج التكوين لا سيما مناهج التكوين التكميلي بسبب ضعف تلقي هذا المجال في تكوينهم 

  . القاعدي
تماد هذا من جهة أخرى، وكنتيجة للتطور المتسارع في هذا المجال يصبح من الإلزام إع

النوع من التكوين كتكوين أساسي ضمن البرامج المستقبلية بهدف إرساء قواعد إدارة عمل 
  .عصرية وناجعة

III - في سلك مفتشي العمل من شأنها يلجأ إليها جهاز التفتيش في  :توظيف موارد بشرية
لاتخاذ القرارات الإدارية الصائبة، يمس التوظيف  expertiseالمعضلات التي تحتاج الخبرة 

فئة من مهندسي دولة في التخصصات المطلوبة كالبيئة والكيمياء وطب العمل والإعلام 
  . الخ، ويتم توزيعها في المناطق الصناعية...اللي

يمكن أن يشكل هؤلاء نواة بيداغوجية تساهم في ترقية دور مفتش العمل وتواجده في عالم 
  .الشغل
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  : خاتمة
بسلك تفتيش العمل،  على ضوء الدراسة السوسيولوجية لإشكالية التكيف والتكوين المتعلقة

وقفنا على العديد من النصوص القانونية التي تمنح لجهاز مفتشية العمل مسؤولية ذات 
أهمية في عالم الشغل بصفة عامة، وعلاقات العمل بصفة خاصة، تتحدد بالأساس في 

على تطبيق القوانين والأنظمة المتعلقة بالعمل والسهر على تنفيذها بهدف ضمان  الإشراف
احترام حقوق وواجبات كل طرف من أطراف علاقة العمل، وتعتبر بذلك مفتشية العمل سندا 
وضمانة للعامل لأنه قد يجبر أحيانا على التنازل على بعض من حقوقه بسبب الظروف 

دة، فمفتش العمل يعتبر همزة وصل بين العمال وأرباب العمل الاجتماعية والاقتصادية السائ
  . من جهة وبين اطراف علاقة العمل ومفتشية العمل من جهة أخرى

ونظرا لأهمية إشكالية التكوين في سلك تفتيش العمل، فقد وقفنا عند جملة من الصعوبات 
خص مفتشي العمل والمشاكل التي يعرفها جهاز تفتيش العمل في الجزائر، ومنها مشاكل ت

كفئة سوسيولمهنية يناط بها الكثير من الأدوار الهامة والمحورية في قطاع الشغل بالجزائر، 
  : ومن أهم هذه المشاكل نذكر مايلي

  النقص في عدد المفتشين الذي يؤثر سلبا على كفاءة أداء الجهاز، ويضعفه على
النقص النوعي التكويني  القدرة على تحقيق النتائج المرجوة من وجوده، إضافة إلى

 . للمفتشين

  الاعتماد على منظومة التفتيش ذات الإتجاه العام، والتي تعاني من معضلة
التخصص، مما يستدعي إجراء تعديلات جوهرية وعميقة على هذه المنظومة 
حيث أظهرت الدراسة الإمبريقية التي أجريناها وجود خلل واضح في تركيب هيئة 

تشكو منها مفتشية العمل في الجزائر والتي ترتكز أساسا في موظفي التفتيش التي 
صعوبات متابعة التفتيش الخاص بالصحة والسلامة المهنية، لقلة عدد المفتشين 
المؤلهين للقيام بهذا النوع من التفتيش، فأغلب هذه الأجهزة لا تضم أخصائيين في 

 . الخ...الطب والهندسة والكيمياء
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  التي تخص المفتشين، فهناك مشاكل مادية تعيق أداء إضافة إلى هذه المشاكل
وسوء مستلزمات المكاتب، نقص المعلومات  صجباتهم على أكمل وجه، مثل نقاو 

 .Fichiers des entreprisesحول الهيئات المستخدمة التي تخضع للرقابة 

نأمل أن يكون لا نزعم أننا وفينا هذا الموضوع حقه من الدراسة والبحث والتحليل، غير أننا 
قد أزاح بعضا من نقاط الظل والغموض التي تكتنف إشكالية معاصرة تخص جهاز تفتيش 

  .العمل في الجزائر
  

 
  

  



 

 

 

 

عـــالمراج  
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