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  الأستاذ حمداوي محمد  -  طاكور فضيلة 
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  والمعنوي  أتقدم بالشكر الجزيل للإخوة على حد سواء على الدعم المادي

 الشكر الجزيل لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد
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II - 267  المعالجة العلمية للوثائق بالنسبة للأرشيف الإلكتروني والورقي: المحور الرابع  

  267  تمهيد

  268  ! التي تمر بها الأرشفة الإلكترونية العمليات): 29: (السؤال رقم -1

  269  !الوثائق التي تخضع لعملية الأرشفة إلكترونية ):30: (السؤال رقم -2

  270  :الوثائق المؤرشفة إلكترونياً هي ):31: (السؤال رقم -3

  271  !الموظفين الذين يقومون بعملية الأرشفة الإلكترونية ):32: (السؤال رقم -4

هل تم  "ينتمون إلى المركز: "إذا كانت الإجابة ب ):32(رقم  للسؤال 01 رقم الفرعيالسؤال  4-1

  تكوينهم على الأرشفة الإلكترونية؟
272  

  273  إذا كانت الإجابة بنعم هل ترى أن هذا التكوين؟ ):32(رقم  للسؤال 02 رقم الفرعي السؤال 4-2



  274  :المعالجة التي تقومون بها تتمثل في  ):33: (السؤال رقم -5

  275  الوثائق المعالجة غالباً ما تكون  ):34: (السؤال رقم -6

  276  أيهما تفضل في ممارسة مهنة الأرشيف؟  ):35: (السؤال رقم -7

مع مؤسسة ذات أرشيف  نحتاج عدد كبير من الأرشيفين والمكتبين في التعامل ):36: (السؤال رقم -8

  !في شكله الورقي
277  

  278  !الورقي على الموارد البشرية بصورة أساسيةيعتمد الأرشيف   ):37: (السؤال رقم -9

  279  !يعتمد الوعاء الإلكتروني على تكنولوجيا المعلومات بصورة أساسية  ):38: (السؤال رقم - 10

بصورة  بإمكان التكنولوجيا الحديثة أن تساهم في المعالجة العلمية للوثائق  ):39: (السؤال رقم - 11

  !واسعة وحتى عبر العالم
280  

  281  !الوثائق الإلكترونية المتواجدة في المؤسسة محفوظة على شكل  ):40: (رقمالسؤال  - 12

  282  الإستنتاج الخاص بالفرضية الرابعة

  

  عامل البحث والاستفـادة ونظم الحماية بالنسبة لنوعي الأرشيف :الثامنالفصل  

  

I- 284  والإلكترونيعملية الاستفادة والبحث بالنسبة للأرشيف الورقي : المحور الخامس  

  284  تمهيد

  285  :طريقة الإستفادة من خدمات المؤسسة تكون عن طريق ):41: (السؤال رقم -1

  286  هل للمؤسسة دوريات خاصة  بها أو بحوث أو دراسات؟ ):42: (السؤال رقم -2

  287  هل تعتمدون على موقع إلكتروني في تزويد المؤسسة؟ ):43: (السؤال رقم -3

  288  إذا كانت الإجابة بنعم؛ عملية التزويد تكون على شكل؟ ):43: (رقم للسؤال 01رقم السؤال الفرعي  3-1

  289  الإقتناءات التي يتم التعامل بها عن طريق الموقع الإلكتروني هي ؟  ):44: (السؤال رقم -4

  290  الموقع؟المؤسسة في  هل تنشر البحوث التي ينجزها الباحثون الذين استفادوا من خدمات ):45: (السؤال رقم -5

  291   :الوثائق التي يتم نشرها في الموقع ):46: (السؤال رقم -6

  292  !مميزات الإتاحة الإلكترونية يمكن توسيع عدد المستفيدين من وثائق المركز عن طريق ):47: (السؤال رقم -7

إلى  ليس بحاجة  - المؤسسة –الفرد  -باستخدام التكنولوجيات الحديثة   ):48: (السؤال رقم -8

  !أرشيفي يقدم له الوثيقة التي يريد
293  

كان عددها  إمكانية الإستنساخ الوثيقة الأصل إلى أعداد حسب الطلب مهما ):49: (السؤال رقم -9

  !ونوعها بسبب التكنولوجيا الحديثة
294  

  295  !منها والتي تسهل الإستفادة باستخدام التكنولوجيات الحديثة تتواجد الوثيقة في أي مكان ):50: (السؤال رقم - 10

  296والساعة  إمكانية الإطلاع على الوثيقة في أي وقت من اليوم والأسبوع  ):51: (السؤال رقم - 11



  !باستخدام تكنولوجيا المعلومات

  297  :الإطلاع باستخدام التكنولوجيات الحديثة يكون  ):52: (السؤال رقم - 12

  298  !للمستفيدين في الوثيقة الورقيةالحد من إمكانية القراءة والبحث بالنسبة   ):53: (السؤال رقم - 13

  299  الإستنتاج الخاص بالفرضية الخامسة

II - 300  نظم الحماية بالنسبة لكل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السادس  

  300  تمهيد

  301  هل يتوفر المركز على موقع إلكتروني؟): 54: (السؤال رقم -1

  302  إذا كانت الإجابة بنعم هل هو؟ ):54: (رقم للسؤال 01السؤال الفرعي رقم  1-1

 أنواع التعاملات": يقدم خدمات"إذا كانت الإجابة  ):54: (رقم للسؤال 02السؤال الفرعي رقم  1-1

  التي تقومون بها على مستوى الموقع؟
303  

  304  هل يقوم الموقع بخدمة الإتاحة لزوار الموقع؟): 55: (السؤال رقم -2

  305  أنواع الإتاحة المتوفرة في الموقع الإلكتروني): 56: (السؤال رقم -3

  306  :الحصول على الوثيقة المطلوبة يكون): 57: (السؤال رقم -4

  307  :الاستفادة من الموقع تكون ل ):58: (السؤال رقم -5

  308  :عبر الموقع عبارة عن -مؤسسات  –أفراد  –الخدمات المقدمة للزبائن ): 59: (السؤال رقم -6

باستخدام  الحفاظ على الوثيقة الأم أو الأصل وذلك تمكن الأوعية الإلكترونية من ):60: (رقم -7

  !عملية النسخ الإلكتروني
309  

  310  :يستخدم البريد الإلكتروني في :)61: (السؤال رقم -8

  311  التعامل باستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة يتم على المستوى؟  ):62: (السؤال رقم -9

  312  أيهما أعلى تكلفة من حيث الحماية؟  ):63( :السؤال رقم - 10

 تعاني عملية الأرشيف الإلكتروني في تكنولوجيا المعلومات من مشكل  ):64: (السؤال رقم - 11

  !القرصنة الإلكترونية
313  

  314  هل تعرضتم للقرصنة؟: إذا كانت الإجابة بنعم ):64: (رقم للسؤال 01السؤال الفرعي رقم  1- 11

مع  تتعامل المؤسسة: إذا كانت الإجابة بنعم ):64: (رقم للسؤال 02الفرعي رقم السؤال  2- 11

  :مشكل القرصنة الإلكترونية ب
315  

  317  !في شكلها الرقمي -الإمضاء الرقمي-تتعاملون مع صدقية الوثائق  ):65: (رقم - 12

 الرطوبة،الأرشيف الورقي معرض لعوامل التلف الطبيعية كعمر الورق،   ):66: (السؤال رقم - 13

  !إلخ...التآكل، الحشرات، النار
318  

  320  الإستنتاج الخاص بالفرضية السادسة

  



  مبدأ الأفضلية وعامل الحفظ لكل من الأرشيف الإلكتروني واليدوي :الفصل التاسع

  

I- 322  مميزات كل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السابع  

  322  تمهيد

  323  !الإتصال بالآخرين تكنولوجيا المعلومات على التكوين المستمر وذلك عن طريقتساعدني  ):67: (السؤال رقم -1

  324  :غالبا ما تكون -مؤسسات  –أفراد  –الوثائق المطلوبة من طرف الزبائن    ):68: (السؤال رقم -2

  326  :يكون عن طريق المؤسسةفي  - مؤسسات  –أفراد  –البحث الوثائقي للزبائن  ):69: (السؤال رقم -3

  327  :البحث من طرفكم يكون عن طريق ):70: (السؤال رقم -4

  328  !بالمقارنة مع الأرشيف الورقي سهولة الحصول على المعلومات يستدعي استخدام التكنولوجيات الحديثة -5

  329  !الوثيقة الإلكترونية مرتبطة بالتطور التكنولوجي المتطور باستمرار -6

  330  !سواء عمومية كانت أو خاصة التسيير السهل للوثائق داخل المؤسسات التكنولوجيات الحديثة تضمن -7

  331  !أنت مجبر على التنقل إلى المخزن للحصول على الوثيقة التي تريد في شكلها الورقي ):74: (السؤال رقم -8

  332  الإستنتاج الخاص بالفرضية السابعة

II- 333  الورقي والإلكترونيعملية الحفظ بالنسبة لكل من الأرشيف : المحور الثامن  

  333  تمهيد

  334  هل تعانون من مشكل التخزين؟): 75: (السؤال رقم -1

  335  !تساعد الأوعية الإلكترونية على الإقتصاد في الجهد والوقت مقارنة بالأرشيف الورقي): 76: (السؤال رقم -2

  336  !الحفظ عكس الأرشيف الورقيتساهم الأوعية الإلكترونية على الإقتصاد في أماكن ): 77: (السؤال رقم -3

  337  !تمكن التكنولوجيات الحديثة من إنشاء المراكز الأرشيفية الإفتراضية): 78: (السؤال رقم -4

  338  أيهما يتطلب شروط حفظ أكثر وأصعب؟ ):79: (السؤال رقم -5

  339  !بالإمكان الحصول على وثائق إلكترونية مقاومة للحرائق والرطوبة عكس الوثائق الورقية ):80: (السؤال رقم -6

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة كل أرشيف المؤسسة يمكن استيعابه): 81(  السؤال رقم  -7

  !في غرفة صغيرة
340  

  341  !ضياع مكانها في الرف أو التلف نهائيااستعمال الوثيقة المطبوعة يؤدي إلى إمكانية ): 82: (السؤال رقم -8

  342  الإستنتاج الخاص بالفرضية الثامنة

  

  

  

  

  



  ومخاطر الأرشفة الإلكترونية  اليدويمصير الأرشيف   :العاشرالفصل  

  

I- 344  مصير الأرشيف الورقي في ظل التطور التكنولوجي: المحور التاسع  

  344  تمهيد

  345  على  قاعة مطالعة؟ هل يحتوي المركز): 83: (السؤال رقم -1

  346  !عدد رواد المركز في رأيك): 84: (السؤال رقم -2

  347  :يأتي الرواد إلى المركز): 85: (السؤال رقم -3

  348  :المؤسسات الذين تتعاملون معهم تكون الوثائق المتداولة بينكم وبينهم على شكل): 86: (السؤال رقم -4

  349  ! التكنولوجيا الحديثة في الأرشيف أصبحت أمر ضروريهل ترى أن استخدام ): 87: (السؤال رقم -5

  350  هل هناك سياسة متبعة من أجل الأرشفة الإلكترونية للإنتاج الوطني؟): 88: (السؤال رقم -6

  351  كيف ترى مستقبل الأرشيفي في عهد تكنولوجيا المعلومات الحديثة؟): 89: (السؤال رقم -7

  353  !في رأيك مصير بناية الأرشيف في عهد تكنولوجيا المعلومات الحديث  ):90: (السؤال رقم -8

  354  !الأرشيف الإلكتروني حتمية يفرضها العصر الحديث  ):91: (السؤال رقم -9

  355  :الوثائق الجديدة التي ترد إلى المؤسسة يتم حفظها على شكل  ):92: (السؤال رقم - 10

إلى  يتحول الأرشيفي باستخدام تكنولوجيا المعلومات من أخصائي الوثائق ):93: (السؤال رقم - 11

  !أخصائي المعلومات
357  

  358  الإستنتاج الخاص بالفرضية التاسعة

II - 359  سلبيات وإيجابيات تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للأرشيف الإلكتروني: المحور العاشر  

  359  تمهيد

  360  نسير نحو الأرشيف الإلكتروني؟هل ترى أننا ): 94: (السؤال رقم -1

  361  ؟هل ترى أن الأرشيف الإلكتروني في طريقه لتعويض الأرشيف اليدوي): 95: (السؤال رقم -2

 تفقد معلومات في كل مرة يتم فيها نقل المعلومات من وعاء إلى وعاء في الأرشيف ):96: (السؤال رقم -3

  !الإلكتروني
363  

في  المؤسسة مضطرة إلى توفير أجهزة القراءة حسب الأوعية التي يتم التخزين فيها): 97: (السؤال رقم -4

  !الأرشيف الإلكتروني
364  

  366  !عمر الوعاء الإلكتروني قصير بالمقارنة مع الورق بسبب التطور التكنولوجي السريع  ):98: (السؤال رقم -5

 النقل من وعاء إلى وعاء من حين لآخر مقارنةتحتاج الوثائق الإلكترونية إلى عملية ): 99: (السؤال رقم -6

  !بالوثيقة الورقية
367  

  368  !يمكن استخدام  الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي معاً في تسيير الوثائق الأرشيفية ):100: (السؤال رقم -7

  369  الإستنتاج الخاص بالفرضية العاشرة



  370  الإستنتاج العام

  376  الفرضيات المستقبلية

  378  الدراسة خاتمة

  380  البيبليوغرافيا

  I  الملاحق  

  



 

  قـائمة الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  81  يبين وضعية الوثائق ومدد حفظها ومسارها تبعا لمديرية الأرشيف الوطني  01

  105  يبين وضعية الوثائق ومدد حفظها ومسارها حسب مديرية الأرشيف الوطني  02

  157  بطاقة وصف الوثائق الأرشيفية حسب المعيار الدولي للوصف الأرشيفيمثل   03

  ISAD (G)  174  حقوق مشتركة مع حقوق التقنين الدولي للوصف الأرشيفي يمثل  04

  175  يبين عناصر إدارة الوثائق  05

  183  أنواع وسائط الحفظ وسعاتها التخزينية ومدى ملائمتها للحفظ طويل المدى  06

  195  موثوقية صور التوثيق باستخدام التواقيع المختلفةيمثل   07

  200  وحدات القياس والسعات التخزينية الإلكترونية مقارنة بالعالم المحسوسيمثل   08

  204  الأرشيف قديما وحديثايوضح   09

  232  بيبين نسبة الذكور والإناث العاملين في ميدان الأرشيف  10

  233  يبين عدد السنوات التي يقضيها الموظفين في مهنة الأرشيف  11

  234  العلمية للأرشيف من طرف الموظفينيبين مدى استخدام المعالجة   12

  235  يبين موقف المبحوثين حول وجود ميزانية للأرشفة الإلكترونية  13

  236  موقف المبحوثين من مدى كفاية الميزانية المخصصة لعملية الأرشفة الإلكترونية يبين  14

  237  حالة الموظفين المكلفين بعملية الأرشفة الإلكترونية بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات يبين  15

  238  طبيعة التكوين الذي تعرض المبحوثين له يبين  1- 15

  239  يبين إجابات المبحوثين فيما يخص مدة التكوين الذي تلقوه  2- 15

  240  فيما إذا كان التكوين الذي تلقوه من حيث الكفاية يبين إجابات المبحوثين  3- 15

  241  يبين إجابات المبحوثين فيما يخص اشتراط التحكم في تكنولوجيا المعلومات أثناء التوظيف  16

  242  يبين فيما إذا كانت المؤسسة قادرة على استخدام تكنولوجيا المعلومات من الناحية المالية  17

  243  ثين فيما يخص أنواع الشبكات المتوفرةيبين إجابات المبحو   18

  247  يبين إجابات المبحوثين حول نوع الرصيد المتواجد بالمؤسسة  19

  248  يبين إجابات المبحوثين حول الوثائق المتوفرة من حيث قابلية الإطلاع  20

  249  يبين ميول الأفراد المستخدمين للوثائق لنوع حامل المعلومة الذي يفضلون استعماله  21

  250  شكل الوثائق الموجودة في المركز إجابة المبحوثين حوليبين   22

  251  لوثائق الورقية الموجودة في المركزا إجابة المبحوثين حوليبين   1- 22

  252  طبيعة الأرشيف الموجود في المركز إجابة المبحوثين حوليبين   2- 22

  253  الوثائق التي يطلبها الزبائن إجابة المبحوثين حول موقفهم منيبين   23

  254  نظرتهم لعدم تقديم الوثائق للزبائن إجابة المبحوثين حوليبين   1- 23

  255  الوثائق ستعمل في تسييرالطرق التي تإجابة المبحوثين حول يبين   24

  256  توافر الوثائق بكلتا شكليها في المؤسسة إجابة المبحوثين حوليبين   25

  257  تقدم الأشغال في عملية الأرشفة الإلكترونية إجابة المبحوثين حوليبين   26



  258  تحويله إلى شكله الإلكتروني بعد نظرتهم إلى الأرشيف الورقي حولإجابة المبحوثين  يبين  27

  262  من التنسيق بينهم امكانية تكنولوجيا المعلومات إجابة المبحوثين حوليبين   28

  263  في حالة الضياع أو التلفيبين إجابة المبحوثين حول إمكانية إسترجاع الوثيقة الورقية   29

  264  موقفهم من الأرشيف الورقي يبين إجابة المبحوثين حول  30

  265  الزمان والمكان في الإقتصاد يبين إجابة المبحوثين حول قدرة الوعاء الإلكتروني على  31

  266  الحديثة وايجابياتها حول موقفهم من استخدام الأوعيةيبين إجابة المبحوثين   32

  267  يبين إجابة المبحوثين حول ضمان أنظمة المعلومات التنسيق  33

  268  عملية البحث العلمي مساهمة تكنولوجيا المعلومات في دفع إجابة المبحوثين حوليبين   34

  269  إلى مكانها الورقيةإجبارية إعادة الوثيقة  إجابة المبحوثين حول يبين  35

  270  بفضل التكنولوجيات الحديثة سهولة الحصول على الوثيقة إجابة المبحوثين حول يبين  36

  271  يبين إجابة المبحوثين حول وقت الحصول على كلا النوعين  37

  272  يبين إجابة المبحوثين حول تعرض الوثيقة المطبوعة للتلف لكثرة إستعمالها  38
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  :الدراسة مقدمة

بعد الإطلاع على مختلف البحوث التي تم القيام �ا في الجزائر في ما يخص الأرشيف بصفة عامة واستخدام تكنولوجيا المعلومات 

بصفة خاصة في ميدان الأرشيف على المستوى المحلي ونقصد هنا الجزائر وعلى المستوى العربي  خاصة الإعلام الآلي وكل ما يحيط به

حيث بقيت الدراسة في هذا الميدان مجرد مقالات مبعثرة هنا وهناك بالرغم من أن ميدان علم المكتبات والتوثيق كان من أولى 

ان الأرشيف وبالرغم من أنه تابع في الأصل إلى الميدان السابق الذكر الميادين التي أدخلت هذه التكنولوجيا في خدما�ا غير أن ميد

. في الجزائر وهو علم المكتبات والتوثيق أو علم المعلومات كما يطلق عليه في العصر الحالي لم يستفد بالقدر الكافي من هذه الأخيرة

واضحة الدلالة والمعنى وواقع معاش وملموس،  وإنه ليس ببعيد عن اليوم كانت بعض المصطلحات تبدو غريبة عنا أصبحت الآن

لكترونية نذكر من ذالك الحكومة الإلكترونية، المكتبة الإفتراضية، الجامعة الإفتراضية إلى غير ذالك من الأسماء التي اكتسبت صفة الا

جع لمتطلبات هذا العصر الذي يتسم مجالا من مجالات الحياة إلا وغزاها الإعلام الآلي بكل توابعه وهذا را أو الإفتراضية؛ فلم يبق

بالسرعة وأهمية المعلومة في الوقت المحدد واللازم لذالك من أجل اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، ولا نكاد نجد مجالا من 

ة، صناعية، مجالات الحياة إلا ونجدها تحتوى على رصيد من الأرشيف سواء كانت هذه الأخيرة مؤسسة عمومية أو خاصة، إقتصادي

اجتماعية، أو حتى في البيت فكل نوع من هذه الأنواع يحتاج إلى إدارة حكيمة لرصيدها الأرشيفي من أجل وضع خطة للإستمرار 

والتقدم ومواجهة المشاكل المحتملة وتجنب الأخطاء السابقة، هذا وبعد دخول العالم فيما يسمى ا�تمع المعلوماتي الذي أصبح العالم 

قرية صغيرة استحال على المؤسسات العمومية منها والخاصة أن تعيش في معزل عن التغيرات الحادثة في العالم بل على من خلاله 

  .العكس عليها أن تكون على دراية كاملة بكل صغيرة وكبيرة تحدث في العالم

ممكنا ) الإنترنت(طريق هذا الوسيط كما يجب الإشارة هنا وبعد اكتشاف الإنترنت أصبح التبادل بين المؤسسات في العالم عن   

ومتاحا بل الأكثر استعمال عالميا ومن هنا كان استعماله في مجال الأرشيف أمرا ضروريا كذالك لأنه لا يمكن استعمال تكنولوجيا 

  .جد متطورة في مجال معين بينما لا نستعملها أو نغيبها في جانب آخر من جوانب هذه المؤسسة

في  ورة استخدام تكنولوجيا المعلوماته الحتمية التي فرضتها تعاملات العصر الحديث جاءت فكرة ضر من هذه الفكرة ومن هذ

ميدان الأرشيف أو ما يصطلح عليه اليوم بالأرشيف الإلكتروني الذي يهدف إلى الإستغناء عن الطابع التقليدي للأرشيف في ما 

جل يتم في الشكل المطبوع وذالك من أ جاع، والتخلي عن التبادل الذييخص الخدمات التي يقوم �ا في هذا ا�ال من بحث واستر 

حماية هذا الأخير من التلف والضياع خاصة وأن بعض الوثائق التي لا توجد منها إلا نسخة واحدة أو نسخ قليلة، بالتالي فهي 

إلخ، فالأرشيف في صيغته ....ة، التحللمعرضة لكل مخاطر التلف مثل الحرائق التمزيق، السرقة، التآكل، بفعل التقادم والرطوب

ن من تعويض هذه الوثائق بوثائق إلكترونية نتمكن من خلالها من إجراء العمليات التي نود القيام �ا على هذه الوثيقة  الجديدة يمكّ 

مشاكل  كما نتمكن كذالك من حفظ الوثيقة الأصل أي الوثيقة في شكلها المطبوع هذا من جهة، ومن جهة أخرى نتخلص من

التخزين التي يعاني منها مجال الأرشيف بالإضافة إلى إقتصاد في المساحة المخصصة لهذا الغرض وهذا كله يعود للخصائص التي تتميز 

�ا الوسائل المستعملة في هذه التكنولوجيا من قدرة غير منتهية على الإستعاب والتخزين ومن قدرة على الاسترجاع والسرعة في 

  .ت المتعلقة بالبحث والإدارة لهذه الوثائقتنفيذ العمليا

لكن قبل الوصول إلى الأرشيف الإلكتروني هناك عدة مراحل تمر �ا القطعة الأرشيفية قبل أن توصل إلى المرحلة النهائية والتي تكون 

ميز للمؤسسة التي ينتمي إليها فيها قابلة للإستعمال وتبدأ من عملية الفرز والإقصاء والمسح وإنجاز القواعد الخاصة لكل تخصص والم

مات في كل مرة أثناء عملية الهجرة من وسيط إلى وسيط وهذا ما و الرصيد، لكن هذه العملية تتخللها عدة مخاطر حيث تفُقد معل
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  : لى ثلاثة جوانباز هذه الدراسة قسمنا هذا العمل إولإنج) الإلكترونية

 اسباب اختيار الموضوع، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، تحديد المصطلحات وضبط المفاهيم، المقاربة النظرية جانب تمهيدي

  .إلخ...الإشكالية، الفرضيات،

ملمح حول الأرشيف،  يتمحور حول إعطاء الفصل الأول: فصول خمسةهي الفصول المتعلقة �ذا الموضوع و  جانب نظري سنضمنه

المعالجة : وظيفة الأرشيف وأخصائي الأرشيف، الفصل الرابع: الفصل الثالث، تنظيم المشرع الجزائري للأرشيف الوطني: الثانيالفصل 

  .والوثيقة الإلكترونية وقضية الحجية دراسة ملمح خصائص الوثيقة اليدوية :الخامسالفصـل الفنية للوثائق الإلكترونية، 

                المؤسسات الوزارية بالجزائر بعض أما الجانب التطبيقي فقد خدمته عشر فرضيات تم دراسة واختبار الدراسة النظرية في الواقع على

 



 للدراسة  المدخل العام

  

 تمهيد  

 أسباب إختيار الموضوع   - 1

 أهداف الدراسة   - 2

 أهمية الدراسة   - 3

  الإشكالية - 4

  مشكلة البحث - 5

  الفرضيات - 6

 التحديد الإجرائي للمصطلحات وضبط المفـاهيم - 7

 المقـاربة النظرية   - 8

 المناهج المتبعة والتقنيات المستعملة   - 9

 متغيرات البحث   -10

 الدراسة الإستطلاعية   -11

 الصدق    إختبار -12

 الإستبيان   -13

 ثبات أدوات الدراسة   -14

 عينة البحث   -15

 مجالات البحث   -16

 كيفية تفريغ البيانات   -17

 الأدوات الإحصائية المستعملة   -18

 محاور الإستبيان   -19

          صعوبات الدراسة -20



 المدخل العام للدراسة

 

4 

 :تمهيد

يعتبر الإطار المنهجي لأي بحث عملي من الضروريات التي يجب أن يتضمنها العمل العلمي، فهو يمكّن القارئ من الوقوف على 

موضوع البحث المطروح للدراسة والأدوات الإمبريقية التي تم استعمالها في البحث كما يضع الباحث في نفس الوقت في الطريق 

الإنحراف أو الخروج  على الموضوع، فبتحديد الإشكالية المناسبة للدراسة ولموضوع البحث يتمكن الباحث من الصحيح ويحميه من 

طرح الفرضيات التي يراها حلا للمشكلة التي يعالجها وبعد ذالك يقوم باختيار الأدوات العلمية التي يراها مناسبة من أجل اختبار 

لدراسة يجعل الباحث يوفر ما يحتاجه هذا الأخير لضمان العمل الناجع للمنهج المختار، كما فرضياته، كما أن اختيار المنهج اللازم ل

لا ننسى أن أهداف الدراسة وأهميتها هي المقنع الرئيسي في عملية تمويل البحوث من طرف الدولة أو المؤسسات الخاصة، إلى غير 

ناه سابقاً يعتبر الإطار المنهجي الدليل الذي يرافق الباحث ويحميه من ذالك مما يحتويه الإطار المنهجي من عناصر، فتلخيصاً لما قل

الإنحراف عن الموضوع، وفي موضوعنا استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بالجزائر تم ضبط كل التدابير اللازمة للقيم 

  . �ذه الدراسة في هذا الفصل
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 :أسباب اختيار الموضوع  -1

" وفير اللازم لذلك ولا يخلو بحثنااسة أو بحث يقتضي توفر مبررات ذهنية وعقلية وإدراكية للقيام به من أجل تإن القيام بأي در 

  :من هذه الأسباب والمبررات ونذكر منها" استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف

  الجامعة والتربصات الميدانية التي قمت �ا، من الأسباب التي دفعتني لدراسة هذا الموضوع الحساس في الأول هو دراستي في

وإكمال دراسة ما بعد التدرج، تبلورت في رأسي فكرة معالجة وتنظيم الرصيد الوثائقي بطريقة لائقة وإخراجه في حلة لائقة 

  وسهلة واقتصادية

 وهي علا علاقة لصيقة باحتياجات  طبيعة الموضوع الذي يعتبر من المواضيع الحديثة التي لها ارتباط وثيق بتكنولوجيا المعلومات

  البشر والتي يعتبر الأرشيف واحد منها كونه يعطي انطباعا صحيحا عن الذاكرة الوطنية

 لكونه موضوع عالمي ويمس مختلف ا�تمعات الإنسانية .  

 الاهتمام المتزايد بقضية الأرشيف ومدى مساهمته في حل الكثير من القضايا العالمية العالقة  

 ية استفادة الأرشيف من التكنولوجيات الحديثة دراسة كيف  

 دراسة إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات على الأرشيف  

 الوقوف على مزايا وعيوب الأرشفة الإلكترونية  

  :أهداف الدراسة -2

ة من الأهداف لكل بحث علمي أهداف معنية يريد من خلالها بلوغ غايته المنشودة، فلا يمكن دراسة أي موضوع بدون وضع مجموع

  :وذلك لإحداث التقدم العلمي والاجتماعي، ونذكر أهم أهداف هذه الدراسة وهي كالآتي

 من أجل تحقيق هدف علمي محض للمساهمة في تطوير ا�تمع الجزائري.  

 تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بالجزائر �دف إلى النهوض بقطاع الأرشيف في  محاولة دراسة موضوع اسيخدام

  .الجزائر

  محاولة إعطاء نظرة عامة عن واقع الأرشيف الجزائري وعن ما يجري فيه وعن ما يتعلق به من وظائف وأهداف وأدوار.  

  محاولة الكشف عن الأسباب الخفية لواقع الأرشيف.  

   رة الاجتماعية والثقافية للظاهرةالإحساس بالخطو.  

  الإجابة على انشغالات وتساؤلات الأساتذة والباحثين والمهتمين.  

  الكشف عن الأسباب الحقيقية التي تقف وراء تدهور الأرشيف بالجزائر  

  قي ا�تمعات تحسيس القائمين على القطاع العام والخاص بضرورة الالتفات أكثر إلى قطاع الأرشيف لما له من تأثير على ر

  .وتقدمها ومواكبة التطورات العالمية التي تفرضها الثورة المعلوماتية في العالم أجمع

 التعرف على طبيعة الأرشيف الإلكتروني.  

 معرفة ما هو مصير الأرشيف اليدوي في ظل التطور التكنولوجي الهائل. 

 التعرف على الإيجابيات والسلبيات التي تكتسي الأرشيف الإلكتروني. 

 محاولة إضافة مرجع في ميدان الأرشيف والمعروفة بندر�ا. 

 المقارنة بين الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي. 
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  دف هذه الدراسة إلى وضع خطة وبرنامج واضح يبين كيفية إدخال تكنولوجيا المعلومات الحديثة في ميدان الأرشيف في�

 .الجزائر

  في ظل الأرشفة الإلكترونية) التقليدي(معرفة مصير الرصيد الأرشيفي المطبوع. 

  على الهياكل والمنشآت الأرشيفية) تكنولوجيا المعلومات(الوقوف على التأثير الذي تتركه هذه الأخيرة. 

 إلخ....معرفة انعكاسات تطبيق التكنولوجيا الحديثة على الخدمات بما في ذالك إنجاز البحوث، تبادل الوثائق. 

 دور الأرشيفي أو الوثائقي في ظل هذه التكنولوجيا الحديثة معرفة . 

  :أهمية الدراسة -3

تعتبر هذه الدراسة من بين الدراسات التي تتناول موضوعا متعلقا بانعكاسات ثورة تكنولوجيا المعلومات على ميدان البحث العلمي 

ات عن عمليات إستخدام تكنولوجيا المعلومات في مجال وميدان المكتبات والتوثيق، وعليه فإن هذه الدراسة تحاول جمع المعلوم

الأرشيف من طرف المؤسسات والهيئات في إدارة رصيدها الأرشيفي، ومقارنة ذالك مع الاستعمال التقليدي أي المطبوع؛ فهذه 

صل إليه إستخدام الدراسة في الأصل ستلقي الضوء على الواقع الحقيقي في تسير الأرشيف وذالك بالتعرف على المستوى الذي و 

تكنولوجيا المعلومات في مجال الأرشيف من جهة وتوضيح أو محاولة التنبؤ بمصير استخدام الشكل التقليدي أي المطبوع كما لا 

تتوقف الدراسة عند عملية التبادل الوثائقي فقط بل تتعدى إلى معرفة تأثير تكنولوجيا الحديثة على المنشآت الخاصة بالأرشيف 

  :لمخصصة لذالك وأنظمة الحماية والوقاية من الأخطار ومن بين العناصر المهمة في الدراسة نذكروالمخازن ا

  إن كل التغيرات الواقعة على المستوى العالمي والحاصلة في مختلف ا�تمعات كافية لوجوب التفكير في وضع إستراتيجية محكمة

  .توفر لها جميع الإمكانيات المادية والمالية وتوفير الشروط والدروس قصد تعبئة كافة الموارد المتاحة واستقطاب الكفآت الوطنية

 رشيف في الجزائرتوضيح مستوى وحالة الأ.  

 محاولة معرفة الأسباب الحقيقية وراء تدني خدمة الأرشيف في الجزائر.  

 محاولة إيجاد حلول من أجل النهوض بمستوى الأرشيف الجزائري إلى مصاف أرشيفات الدول المتطورة.  

 تحسين المستوى الإنتاجي للأرشيفي والأرشيف وكذا الخدمة الأرشيفية.  

 لمي كما ونوعا من خلال تحسين عملية الإتاحةتحسين عملية البحث الع.  

   مساهمة الأرشيف في تحسين واقع ا�تمع الجزائري بحل المشاكل التي يتخبط فيها وذالك بمعرفة المعوقات التي يعاني منها القطاع

  والعاملون فيه

 الوقوف على الصورة الحقيقية لواقع الأرشيف في المؤسسات العمومية الجزائرية.  

  ة لفت انتباه المسؤولين لأهمية هذا القطاع كأهمية القطاعات الأخرى وذالك بتوفير الشروط اللازمة لممارسة مهنة الأرشيف محاول

وكذلك تحسين خدمة الأرشيف وذلك لما له من أهمية في صناعة الذاكرة الوطنية وتجنب الانفصام الحاصل فيها؛ ذاكرة وطنية 

  ا�تمعي موجودة لكنها غير معروفة في عقلها
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  :الإشكالية -4

يوميا من وقت الموظف في البحث عن المعلومات كما أن عدد  (% 40)نمو عدد الوثائق والأوراق والسجلات والملفات يضيع  إن

ويحتاج إلى  سنويا؛  (12%)وتكاليف أماكن الحفظ تنمو بمعدل  سنويا؛%)  25(الوثائق في المؤسسات والهيئات ينمو بمعدل 

ليست بأمان من الضياع أو  يحتاج إلى وقت طويل لاسترجاع المعلومات؛وهي مساحات وغرف كبيرة للحفظ؛ بالإضافة إلى ذلك

التلف أو السرقة؛ وتزداد الوثائق الورقية في عددها زيادة هائلة نتيجة لزيادة النشاط في المؤسسات العمومية والخاصة،كما أن زيادة 

نتج عنه أعدادا أكثر من تلك الوثائق نتيجة للزيادة المطردة في إنتاج واستخدام الوثائق، ومع استخدام النظم اليدوية عمر المؤسسة ي

التقليدية في حفظ واسترجاع وتداول تلك الوثائق وما �ا من معلومات، أدى هذا إلى ظهور العديد من المشاكل التي تقف حائلا 

لإدارة الملفات والوثائق واستخراج كافة المعلومات التي يمكن أن يتطلبها نظام العمل في المؤسسة،  أمام الحفظ وتطبيق النظم العملية

المكان حيث يحتاج حفظ الملفات الورقية إلى مكان كبير وحيز ضخم لوضع معدات الحفظ المناسبة  : ومن هذه المشاكل مايلي

المؤسسات مما يؤدي إلى تكدس هذه الملفات وبالتالي صعوبة حفظها، للملفات وغالبا ما يكون هذا المكان غير متوافر في معظم 

وأيضا استرجاعها وتداولها، وحتى في حالة توفير المكان الكبير فإنه قد يكون غير مناسبا لحفظ تلك الملفات مثل اختيار أسفل 

دوي بطيء حيث يحتاج الحصول على الوثيقة أو المؤسسة، وما �ا من الرطوبة العالية؛ يأتي في المرتبة الثانية  الوقت فالنظام الي

السجل إلى فتره زمنية طويلة للبحث عنه والحصول عليه، وخاصة في حالة تكدس الوثائق والملفات وعدم توافر المكان المناسب، مع 

ون حيث ونتيجة العامل عدم توافر نظام حفظ واسترجاع جيد من عمليات التصنيف والفهرسة والتكشيف؛ وفي المرتية الثالثةنجد

لصعوبة الحصول على الملفات والسجلات، واحتمالات فقدا�ا وتلفها، فان ذلك لا يساعد الإدارة والعاملون فيها على القيام 

بالأنشطة المختلفة من تسيير إجراءات العمل اليومية من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات، وبالتالي يعود على المؤسسة بالخسارة في الوقت 

هود؛ أماب النسبة للنقل والتداول فنظرا لعدم توفير معدات نقل الملفات والوثائق، بما يتناسب مع شكلها وحالتها الماديه وما وا�

تحتويه من بيانات هامه، وحيث يصعب نقل الملفات والمستندات وتداولها من مكان حفظها إلى أماكن عملها لا عن طريق 

والمستندات وكيفية التعامل معها، مما يؤثر بالتالي على حركة سير العمل، بل وعلى الملفات  أشخاص لا يقدرون أهمية تلك الملفات

  .والمستندات نفسها، وما يمكن أن تتعرض له من تلف أو ضياع وتداخل فيما بينها

ديثة والتكنولوجيا ولقد طرأت على مختلف ا�الات منذ العقد الخير من القرن المنصرم تطورات جذرية بسبب ظهور التقنيات الح

الشبكية التي وحدت العالم وربطت أجزاء المؤسسات والبلدان مهما تباعدت، ولم يكن قطاع الأرشيف بمنأى عن هذا التحول وهذا 

التطور بل كان الأكثر استفادة باعتباره قطاع معلومات محور التكنولوجيا الحديثة، فعرف القطاع ثورة جديدة بعد ثورتي الحرب 

وبات العالم يحلم " الأرشفة الإلكترونية"الثانية والثورة التقنية الأولى بظهور النظام الأرشيفي المرجع؛ ولقد ظهرت اليوم تقنية  العالمية

  .وذلك برقمنة الوثائق وخلق الوثيقة الإلكترونية بدل من الوثيقة Unless Paper Society بمجتمع خال من أي ورقة

 :ومن جهة أخرى فإن استخدام النظام الرقمي له فوائد عديدة سواء بالنسبة للمؤسسة أو المتعاملين معها، ويمكن حصرها فيما يلي

تيسير  الحد من تلف الوثائق الورقية لكثرة الاستعمال، دون حجبها على المستفيدين منها باستعمالهم الشكل الرقمي للوثيقة؛وكذا

للوثائق نظرا لسهولة التنقل بالوثائق عند الحاجة؛ كذلك سهولة البحث عن الوثائق حيث أن الوثائق الورقية  عمل الأعوان المستغلين

تحفظ وترتب بمراكز الأرشيف وفقا للمصدر وحسب نظام التصنيف الوظيفي المعتمد وبالتالي عند البحث على موضوع معين والذي 

جميع المصادر المنشئة للوثائق أما بالنسبة للوثائق الرقمية وباستعمال  يمكن أن يشمل عدة أطراف متداخلة وجب البحث حسب

البرمجيات الحديثة فيمكن كتابة موضوع البحث وتكون النتيجة قائمة في جميع الملفات والوثائق المتعلقة بنفس الموضوع برغم اختلاف 
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الورقي إلى الشكل الرقمي يمكن للمستفيد استرجاعها  مصادرها وتصنيفها؛ بالإضافة إلى ربح الوقت فعند تحول الوثائق من الشكل

في أقل وقت ممكن، مع إمكانية تعامل العديد من الأطراف مع نفس الوثيقة وفي نفس الوقت؛ وتمكن كذلك من استغلال الرصيد 

ها؛ وربح الفضاءات، فالنسخ البشري في الأعمال التقنية بدلا من التعامل مع المستفيدين بجلب الوثائق المطلوبة وإرجاعها إلى أماكن

الالكترونية لا تتطلب فضاءات شاسعة للحفظ فمجرد قرص ليزري يمكن أن يحفظ كمية هامة من الملفات والوثائق ولا يتطلب خزنه 

سوى بعض المليمترات من أماكن الحفظ؛ إمكانية التعامل عن بعد مع المؤسسات تسهيلا للمستفيدين من خدما�ا؛ الإقلال من 

  .ال واستهلاك الورق ومن ثم ربح الأموال الضخمة المرصودة بالميزانية لشراء الورق واستغلاله في أشياء أخرىاستعم

  :مشكلة الدراسة 4-1

بين مشاكل النظام اليدوي الورقي وإغراءات الأرشيف الإلكتروني يبقى كل من المسؤولين عن المؤسسات الأرشيفية والعاملين في 

ما مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان من أمرهم والمشكلة البحثية التي تطرح نفسها اليوم قطاع الأرشيف في حيرة 

  ولقد تفرعت من هذا التساؤل العام عشرة أسئلة ؟الأرشيف بالجزائر

  :التساؤلات الفرعية

  ما هي متطلبات التي يستلزمها كل من الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي؟ -1

 ؟-الورقي–هل يعتمد الأرشيف الإلكتروني في بداية تكوينه على الأرشيف اليدوي  -2

 شيف الإلكتروني والورقي إلى تكنولوجيا المعلومات؟ر هل يعود الفرق بين الأ -3

 ما مدى الاختلاف في المعالجة العلمية لكل من الأرشيف اليدوي والإلكتروني؟ -4

 فيما يخص عمليتي البحث والاستفادة ما هو الفرق بين الأرشيف اليدوي والإلكتروني -5

 فيما يكمن الاختلاف في نظم الحماية بين نوعي الأرشيف اليدوي والإلكتروني؟ -6

 أين تكمن أفضلية الأرشيف الإلكتروني على الأرشيف اليدوي؟ -7

 ما مدى اعتماد الأرشيف الإلكتروني في عملية الحفظ على تكنولوجيا المعلومات مقارنة بالأرشيف اليدوي؟ -8

 في ظل تكنولوجيا المعلومات؟ يما مصير الأرشيف الورق -9

 ما هي المخاطر التي تكتنف عملية الأرشفة الإلكترونية؟ - 10

  :الفرضيات 4-2

 :الفرضية العامة  . أ

 : وللإجابة على التساؤل العام طرحت الفرضية العامة والتي صيغتها

  المعلومات في التعامل مع الرصيد الوثائقيالأرشيف الجزائري على غرار أرشيفات دول العالم يستخدم تكنولوجيا 

  : الفرضيات الفرعية  . ب

وللتفصيل أكثر في الفرضية العامة تم تقسيمها من وجهة تدخل الطالب إلى عشرة فرضيات تجيب على التساؤلات الفرعية هذه 

  صيغتها

 :  الفرضية الأولى

  الأرشيف الإلكتروني غير التي يتطلبها الورقي هناك متطلبات يستلزمها
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  :الفرضية الثانية

  يعتمد الأرشيف الإلكتروني على الأرشيف اليدوي في بداية تكوينه 

  :الفرضية الثالثة

  تصنع التكنولوجيات الحديثة الفارق بين الأرشيف الورقي والإلكتروني 

  :الفرصية الرابعة

  الأرشيف الإلكتروني عن نظير�ا في الأرشيف اليدوي تختلف المعالجة العلمية للوثائق في 

  :الفرضية الخامسة

  هناك فرق بين نوعي الأرشيف في عملية الإستفادة والبحث 

  :الفرضية السادسة

  نظم الحماية التي يحتاجها الأرشيف الإلكتروني تختلف عن التي يحتاجها الأرشيف الورقي 

  :الفرضية السابعة

  يزات متعددة تجعله يفضل على الأرشيف الورقيللأرشيف الإلكتروني م 

  :الفرضية الثامنة

  يعتمد الأرشيف الإلكتروني في عملية الحفظ على تكنولوجيا المعلومات مقارنة بالأرشيف الورقي 

  :الفرضية التاسعة

  مصير الأرشيف الورقي غير معروف في ظل التطور التكنولوجي 

  :الفرضية العاشرة

  المعلومات بقدر ما هي جيدة؛ الخطر في الوقت ذاته الذي يهدد الأرشيف تبقى تكنولوجيا 

  :التحديد الإجرائي للمصطلحات ضبط المفاهيم -5

  :نظرية الأعمار الثلاثة 5-1

أول كتاب أظهر فيه فلسفة لحفظ الأرشيف سماها  "Tchelingbirg تشالينبيرغ" مع ظهور الأرشيف الوسيط بأمريكا أصدر العالم 

  :عمار الثلاثة فقد قسم عمر الأرشيف إلى ثلاثةنظرية الأ

سنوات، ويحفظ فيه الأرشيف في الإدارات للاستعمال الدائم   5ويتضمن الأرشيف الذي يقل فيه عمر الأرشيف عن  :العمر الأول

  كأرشيف جاري

سنة ويحفظ في مركز للحفظ المؤقت كأرشيف وسيط للاستعمال  15سنوات و 5وهو الذي يكون فيه عمر الأرشيف بين  :العمر الثاني 

  المناسباتي

  .سنة وفيه يفرز الأرشيف 15وهو الأرشيف الذي يفوق الـ :العمر الثالث 

  :نظرية الدورة العمرية للوثيقة 5-2

كانت الوثيقة آنذاك تمر بمراحل ثلاثة هي النشطة   ،"تشيلنبارق"للوثيقة على يد العالم " الأعمار الثلاثة"عندما ظهرت خلال الستينات نظرية 

في إنشاء  والشبه نشطة والتاريخية أو النهائية، غير أن التقنية الحديثة اليوم والتي خلقت الوثيقة الإلكترونية، جعلت الإداري والتقني يشاركان

يستنبط عمرا رابع " فيليب بانتان"و ما جعل الباحث الكندي الوثيقة قبل تداولها وبالتالي فهي مرحلة عمرية بأكملها قبل الفترة النشطة، وه
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للوثيقة من قبل التقني والإداري لغايات عملية مشروعة ووفق أنماط عملية متداولة في المؤسسة، ثم تمر الوثيقة  "الإنشاء"للوثيقة يسميه بمرحلة 

يمقيمتها العلمية والتاريخية ليتم تقرير مصيرها سواء للحفظ النهائي إلى مرحلة التداول المكثف، ثم مرحلة التداول المنخفظ، بعد ذلك يتم تقي

( وحسب هذه النظرية الجديدة، نظرية الدورة العمرية ذات الأربع مراحل فإن الوثيقة خلال المرحلة الأولى ؛ أي للعمر الرابع لها أو إتلافها

، ولا يتدخل الأرشيفي إلا في الناحية التنظيمية )الإداري والتقني(منشئها  تكون تحت مسؤولية) التداول المكثف( ، والمرحلة الثانية )الإنشاء

من حيث التصنيف والترتيب وذلك لغاية حسن حفظها وسهولة استرجاعها عند الحاجة؛ وتدخل مسؤولية الأرشيفي بالكامل إثر تنقل 

ها كما هو الشأن بالنسبة لمرحلة الحفظ الوسيط بالسبة الوثيقة إلى مرحلة التداول المنخفظ وهي المرحلة الثالثة، حيث يسهر على حفظ

ها، فإن ذلك للأرشفة الكلاسيكية، أما المرحلة الرابعة والأخيرة للوثيقة الإلكترونية والتي هي مرحلة الحفظ النهائي والتاريخي للوثيقة بعد تقييم

قد حدد الفوارق المهنية بين " بانتان"تاريخية، وبالتالي فإن يقتصر على الأرشيفي المختص فقط وهو الداري بعلوم الأّرشفة النهائية وال

   .أخصائيي الوثائق الإدارية وأخصائيي الوثائق الأرشيفية من جهة أخرى

  :نظرية التواصلية الوثائقية 5-3

مفهوم الأرشفة خاصة في  فرضت التقنية الحديثة للمعلومات والتي أوجبت الأرشفة الإلكترونية اختصاصات مهنية وثائقية جديدة، وغيرت من

حيث أصبح الإداري والتقني هما أيضا شريكان للأرشيفي في التصرف في الوثيقة، بل سحبا منه بعض  المرحلة الشبه نشطة او الوسيطة،

جبا لتحويل الوثيقة الجوانب التقنية في المعالجة للوثيقة، وبات الأرشيفي مهددا بترك مكانه لهما وربما في كل المراحل، حيث لا يرى التقني مو 

 الإلكترونية من مكتب العمل إلى مكان للحفظ الوسيط، ويعتبر أن الوثيقة لا يجب أن يعالجها غيره في كل المراحل إذ تبقى في نفس المكان

إلى الأرشيف الجديد للأرشفة قد عير مفهوم التحويل " الإلكتروني"الذي به نشأت وحفظت أثناء نشاطها الأول، وبذلك يكون هذا المفهوم 

رها الوسيط حسب المفهوم القديم؛ وإذا كان الأرشيفي في الأرشفة التقليدية القديمة هو المؤهل الوحيد لتقييم الوثيقة الأرشيفية وتحديد عم

�ا وحدهما ويعفيا الوسيط والنهائي بحفظها الدائم، فإنه اليوم قد دخل الثنائي الإداري والتقني على الخط ليشاركاه هذه المهمة بل قد ينفردا 

الأرشيفي منها، وعلى أية حال فإن الحكم النهائي في المسألة مازال مبكرا حيث لم تصل الوثيقة الإلكترونية بعد على مرحلتها العمرية 

ت هذه التغيرات الخ، ومتى كان..النهائية بحكم حداثتها أولا، كما أن الإداري لم يشك من قلة الفضاء في مكتبه لتحويل الوثيقة الإلكترونية

الإداري والتقني والأرشيفي ليقوموا بالمهام بتواصل وهو : أ يتم التواصل بين مختلف الأطراف الثلاثة" بانتان"المفاهيمية للأرشفة، فإنه وحسب 

قنية والإدارية للوثيقة، ، حيث يؤكد على ضرورة أن يتواصل الأرشيفي مع التقني لمعرفة كل المراحل الت"التواصلية الوثائقية"ما سماها بنظرية 

الشراكة المتوازية في المسؤولية بين العناصر الثلاثة المذكورة وذلك منذ لحظة إنشاء الوثيقة وقبل احل النظام المعلوماتي للمؤسسة و ومختلف مر 

فالسبب الذي أظهر هذه النظرية إذن هو إقصاء الأرشيفي من ؛ صياغة نظام معالجتها وصولا إلى فترة خز�ا واستخدامها كوثيقة أرشيفية

مراحل تصميم مناهج العمل في الوثيقة الإلكترونية من فهرسة وتصنيف وتكشيف وكذلك عملا على دمج مجالات اختصاص الوثائق 

كذلك العمل على إشراك الأرشيفي في الإدارية الجارية والوثائق الأرشيفية من جهة أخرى، وعدم التجزئة بخصوص الوثيقة أو المسؤولية، و 

  .مختلف مراحل معالجة الوثيقة

  :مفهوم الحقل المعرفي 5-4

هو مصطلح مستعار من الكهرومغناطيس للدلالة على وجود عالم مستقطب، أين تحدث تفاعلات بين أفراد ينتمون ألى نفس المحيط لكن 

  .يحملون توجهات ومواقف مختلفة

، فهو يدرس الحقل الديني أو ماعية مختلفة تنتمي إلى نفس العاا المصطلح لدراسة أوضاع ثقافية واجتمهذ Bourdieu بورديويستعمل 

  .)1(الحقل المعرفي

                                                
 .12زوليخة ،المرجع نفسه، صطوطاوي   -)(1
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ووضعيتهم في  إن من خصائص الحقل أن يظهر على هيئة فضاء بنيوي من المكانات وتتحد مميزات المنتجين من خلال المكان الذي يحتلونه،

  .)1(علاقات الإنتاج وكذالك من خلال فضاء من العلاقات الموضوعية

  .)2(كالحقل الفلسفي والحقل الديني، وتعتبر هذه القوانين، قوانين عمل ثابتة: هناك قوانين عامة تحكم الحقل على اختلاف أنواعه

 :المقاربة النظرية  -6

  النظرية العلمية 6-1

بمثابة نظام معرفي، وهي أشمل تركيب للظواهر والقوانين والمستنبطة من خلال سيرورة البحث، ويحتوي التنظير على قسط  النظرية العلميةد عَ تُّـ 

وتقوم النظرية العلمية بإلغاء الأحكام القيمية وهدفها توسيع المعرفة وتعميقها وهي بالمقابل تعكس الواقع وتساهم في . من التجريد والاستنباط

المكتسبة، فهي بمثابة نظام أفكار خاص بميدان معرفي ما، ولقد أدت محاولات الكثير من علماء الاجتماع على إعداد  ربط كل المعارف

  .)3(نظريات سوسيولوجية 

حيث أ�ا زيادة على ذلك تعد ترتيب للواقع حيث أ�ا مجال خصب  وإذا نظرنا إلى العلاقة الموجودة بين النظرية العلمية والجانب الميداني،

  .يستمد منه الباحث العلمي أدوات لبحثه الميداني

وفي المرحلة الثانية تصبح منبعًا . تساعد النظرية العلمية في الاختيار الأمثل للمفاهيم المفيدة وإعداد نماذج للملاحظة وهذا في المرحلة الأولى

  .بطة بالإجابات التي يبحث عنها وفروض البحثللتساؤلات المرت

وفي المرحلة الأخيرة تصبح قادرة على إمداد الباحث بعناصر للإجابة حيث يبدأ بفرضية بحث ثم تتحول إلى فرضية عمل وتصبح في مرحلة 

  .)4(أخيرة فرضية نظرية 

ن طريق تحديد المفاهيم وصياغة أمبريقي للدراسة، وذلك كله وعليه يمكن القول بأن النظرية العلمية مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بالجانب الإ

التساؤلات ووضع فرضيات البحث واختبارها بمنهجية منظمة حيث تكون في بداية الأمر فروض بحث ثم تتحول إلى فروض عمل من خلال 

تي تقع بين النظرية والجانب التطبيقي وهي علاقة تجربتها في ميدان الدراسة، وتصبح في الأخير عبارة عن فروض نظرية وهذا للعلاقة الوطيدة ال

  .تفاعلية

استخدام ، حيث أن دراسة والدول لما يشغله من أهمية في ا�تمعاتيعتبر موضوع بحثنا المتواضع موضوع حساس وحيوي وهام جدًا 

صعب جدًا لما يحويه من غموض وأبعاد، حيث  -فرع العلوم الإنسانية والاجتماعية – تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بالجزائر

  .وطرحت عدة تساؤلات وركزت كل دراسة على بعد من الأبعاد المختلفة الأرشيف في الجزائرتطرقت بعض الدراسات السابقة 

ف على واقع ، ومحاولة الوقو كنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بالجزائراستخدام تومن خلال هذه الدراسة سنتطرق إلى إشكالية 

بالإضافة إلى ذلك التطرق  –الأرشيفي  -العال في ميدان الأرشيف، وكذا واقع الأرشيف اليدوي ونسبة تقدم مشروع الأرشفة الإلكترونية

المحلية  ؛ وتربط نتائج الدراسة بعلاقتها بالتنميةللوظيفة الأرشيفية، والإطلاع على مزايا وعيوب كل من الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي

   والوطنية للبحث العلمي والتسيير الإداري للمؤسسات الجزائرية

الاستجابة للمستجدات العالمية التي تتجه نحو الأرشفة الإلكترونية، والأرشيف الإلكتروني الذي ومن أجل محاولة التغيير إلى الأفضل يجب 

  طابع العالمية ويفرض نفسه كبديل للأرشيف اليدويأصبح يكتسي 

  

                                                
  .12طوطاوي زوليخة ،المرجع نفسه، ص -)(1
  .12طوطاوي زوليخة ،المرجع نفسه، ص -)(2

جامعة الجزائر،الجزائر،   ، محاضرة، تأملات حول التنظير في علم الاجتماع،مجموعة من المحاضرات لطلبة ما بعد التدرج،" دروس نقدية في تحليل النظريات السوسيولوجية" ، مغربي عبد الغني -  ) (3

20082009/ .  

 . 2008/2009تأملات حول التنظير في علم الاجتماع، جامعة الجزائر، الجزائر، : ، محاضرةمجموعة من المحاضرات لطلبة ما بعد التدرج، "علاقة النظرية بالبحث الميداني" مغربي عبد الغني ، -  )4(
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  :نظرية المعرفة  6-2

معرفة ذات لفقد عالج إبن خلدون ووضع الأسس النظرية ل؛ نظرية إبن خلدونمن خلال  نظرية المعرفةكما اعتمدنا في هذه الدراسة على 

إدراك بالظاهر وهو بالحواس وإدراك بالباطن وهو بالقوة الدماغية وقد كان موقع النظرية الخلدونية  :مصدرين ويقول أن الإدراك على نوعين

، قدم إيديولوجيا فكرية كاملة لمنهج اجتماعي إسلامي قابل للتطبيق، فإنه لم )14(للمعرفة من منظومة الفكر الفلسفي الإسلامي حتى القرن 

  .)1(التحرر من قيود الجبرية لكي يعطي منطلقا للحرية والمسؤولية والواقعية يهدف للتحرر من الفلسفة أو الدين، بل 

فقد أراد ابن خلدون أن يحدد موقع الفكر من الوجود، وذهب لدراسة العلاقات التي تربط الفكر والواقع في عملية المعرفة فتخضع الفكر 

فائدة ا�تمع، فعن ذلك الفكر تنشأ اعي من أجل لفلسفي بل بمعناه الاجتمولب الواقع بقوالب الفكر ولم يستعمل الفكر بمعناه اقَ للواقع وت ـُ

  .)2(العلوم والصنائع والاستنتاجات الهامة للظواهر الخفية 

  :المناهج المتبعة والتقنيات المستعملة -7

ختلاف تعريفها حتى وصل �م الايعتبر هذا المصطلح من أكثر المصطلحات التي اختلف العلماء أشد اختلاف في : تعريف المنهجية 7-1

كون هذه الأخيرة تلعب دورا مهما جدا في توجيه البحث العلمي، وتقف من الأهمية بمكان في مصداقية النتائج التي يتوصل   ،إلى التناقض

المنهجية رابح تركي فيذكر . يمكن من خلالها فهم معنى المنهجية وهنا نذكر تجدر بنا الإشارة إلى تقديم بعض التعاريف. إليها البحث العلمي

  .)22:1984(" ولما كانت هذه البحوث مختلفة وجب أن تكون طرائقها مختلفة. الطريقة التي يسلكها العلماء في بحوثهم"بأ�ا 

العلوم، إذ أ�ا تعمل على البحث في الأسس قسما من أقسام المنطق تبحث في مناهج كل "فقد اعتبر المنهجية المعجم الفلسفي أما 

 ).18:1999ماهر عبد القادر محمد علي، " (العامة، التي تبرهن على صحة النظريات دون التعرض إلى مضمو�ا أو إجراءات البحث

نخلص إلى التعريف التالي ومنه . من خلال التعاريف السابقة نلاحظ الاختلاف البين بينها، حيث يعتبرها واحد طريقة والآخر علم بحد ذاته

المنهجية هي علم قائم بحد ذاته له موضوعه ومنهجه ومفاهيمه، يهتم بالدراسة التنظيرية الإبستمولوجية " الباحث للمنهجية من جهة نظر 

في كل المناهج العلمية في للأسس والمبادئ التي يقوم على أساسها الجانب التطبيقي للعلم، أي الدراسة التجريدية لمنطق التفكير العلمي المتبع 

دراسة الظواهر في كل التخصصات للبرهنة على مدى صحة النظريات العلمية، دون التعرض للأدوات والتقنيات والإجراءات، كما يهتم 

سائل والاختبارات بالدراسة التطبيقية للعلم أي الدراسة التجريبية الملموسة للطرق والإجراءات والتقنيات والوسائل والأدوات والمقاييس والو 

 والإحصائيات، ومدى قدر�ا ونجاعتها ودقتها، في قياس طبيعة الظواهر المدروسة، ومدى علاقة بصحة وصدق وثبات النتائج العلمية، التي تم

 .التوصل إليها في أي علم من العلوم المختلفة، وذالك من أجل دحض أو إثبات أو تقويم النتائج العلمية

اختلف الباحثون حول تحديد المعنى الاصطلاحي للمنهج عموما، وكلمة منهج ما هي إلا الترجمة العربية للكلمة  :تعريف المنهج 7-2

الذي ) Méthodos(وهما كلمتان مأخوذتان من الأصل اليوناني ) Méthod(والتي تقابلها بالإنجليزية ) Méthode(الفرنسية 

يق، والذي يدل من الناحية الاشتقاقية على معنى السير تبعا لطريق محدد، بمعنى طر  Hodosبمعنى بعدو  Méta: يتألف من مقطعين

 .وهي نفس الدلالة الإشتقاقية للكلمة العربية المنهج والتي يقصد �ا الطريق الواضح المحدد

الأدوات والمقاييس المنهج هو مجموع الطرق المتبعة في تحقيق كل عملية من العمليات المتعددة التي يتضمنها البحث، بالإضافة إلى 

والاختبارات والإحصاءات والأساليب والتقنيات التي تحتاج كل طريقة منها لطريقة معينة لدراسة مشكلة بحثية، من الناحيتين النظرية 

  .والتطبيقية

  

 

                                                
  .31،35منشورات جروس برس، بيروت، بدون سنة، ص ،علم اجتماع المعرفة بين الفكر الخلدوني والفكر الغربيبدوي فاطمة ،  - ) (1
  .45بدوي فاطمة ،المرجع نفسه، ص - ) (2
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  :اختيار المنهج المتبع في الدراسة 7-3

ابتداءاً من الإطلاع على حالة مختلف الجوانب المحيطة بالعملية الأرشيفية من خلال المشكلة المطروحة للبحث، والتي تحاول أن تقف على 

والعاملين في هذا ا�ال وحالهم وطبيعتهم وصولاً إلى عملية التعريف �ذا الرصيد الرصيد الوثائقي وحالته والمعالجة العلمية له، وكذا حفظه 

أولاً مسحية تقيمية ثم تليها أو مسؤولين، فإن هذه الدراسة عبارة عن عملية وتبليغه للمهمين به من مواطنين عاديين أو مختصين باحثين 

تبين لنا أن الموضوع المطروح للدراسة من خلال متغيراته ومن خلال الخصائص التي يتميز �ا المنهج الوصفي، عملية تفسيرية تقويمية ومما سبق 

 .استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بالجزائرلدراسة التي سنجريها فيما لذا الأخير يصلح بصفة مباشرة على فإن ه

الرصيد الوثائقي الجزائري أو بالأحرى كل الأرشيف وكون الدراسة التي نستهدفها بالبحث تتميز بمجتمع إحصائي كبير والذي يتمثل في 

كان لزاما علينا أن نحدد بدرجة . المحدودة جدا، والوقت الذي يجري فيه هذا البحثواستحالة دراسته كليا نظرا لإمكانياتنا المادية  الجزائري

  :أدق للمتغيرات التي ندرسها كما كان علينا دراسة عينة من ا�تمع الإحصائي الكلي، والتي ستكون قصدية بحتة وذالك ب

 .المؤسسات الوزارية كو�ا تمثل هرم التسيير اختيار عينة  -

 .ؤسسات الوزارية عن غيرها من المؤسسات كو�ا تتوفر على الإمكانيات المادية والبشرية لذلكالماستهداف  -

  .أو انطلاق عملية الأرشفة الإلكترونية �االمؤسسات الوزارية لأننا نلتمس وجود استهداف  -

  الوزارية كو�ا مركز اتخاذ القرار الذي ينسحب على باقي المؤسسات الفرعية في القطر الوطني اف المؤسساتاستهد -

  )ةالمديرية العامة للأرشيف بكل وزار (استهدفنا الوزارات لأنه يمكن حسرها والإحاطة �ا  -

والمنهج هو الطريقة الموضوعية التي يسلكها  ؛سو تحدد طبيعة الموضوع المدر  لأ�ا هي من  ،إن تصورنا وتنظيمنا للبحث يتم عن طريق المناهج

  .)1("إذ أن المناهج المكملة تساعد الباحث على خلق اتصال مع الواقع الذي يعيشه الفاعلين الاجتماعيين " الباحث في دراسة ظاهرة معينة 

وهدف المنهج هو أنه يساعد على توضيح الاتجاه التطبيقي  )2(والمنهج هو أداة كافية وعامة أكثر من أن تكون أداة اتصال بين كل العلوم 

، واقتراح تحليل وتعديل الإجراءات المنطقيةالملموس للبحث مهما كانت العراقيل التي تواجهها المنهجية من جهة، أين تقوم المنهجية ب

  .)3(سيرورة إنتاج الأهداف العلمية اتجاهات إبستيمولوجية محددة من أجل التطبيق العلمي لمنطق البرهنة ومن جهة أخرى فحص 

 المنهج الكميبحث علمي يحتم علينا إتباع منهج عمل وفق مقاييس يفرضها الموضوع وانطلاقًا من هذا اعتمدنا في دراستنا على  إن أي

  .المنهج الكيفيمدعما ب

  .)4(صل المنهجي أكثر وتضمن بذلك  جزءاً ولو يسيراً من الف"   ريمون بودون" فالمنهج الكمي كما يقول 

 والمنهج الكمي أيضا يستخدم لمعالجة بيانات بعد تكميمها، تنتهي بجداول تحوي أرقاما، يحاول الباحث فهمها والنظر إلى ما بين البيانات

عامل مع الرقمية من علاقات، وبذلك يستطيع القيام بعمليتي التحليل والتفسير، وعليه يتضح أن الباحث الذي يستخدم الأسلوب الكمي يت

  .)5( أرقام

كل وقد استعملنا هذا المنهج عن طريق الاستمارة للإقتراب أكثر من الموضوعية والدقة، ومن خلال تعاملنا مع الأرقام والنسب الموجودة في ش

  .جداول إحصائية ثم تحليلها بأسلوب رياضي وتكميم المعطيات المتحصل عليها

  .استعملنا المنهج الكيفي في تحليلنا للجداول الإحصائية كما

                                                
(1) - Quivy Raymond et Lucan Campenhanldt,  Manuel de recherche en sciences sociales, Paris, 1988, P59. 

(2) - De Bruyne Paul   , Jaque Herman,"Dynamique de la recherche en science social  " , Edition 4eme, presse universitaire de France, 

Paris, 1974, P 24. 

(3) - De Bruyne Paul   , Jaque Hermann, OP.CIT, P 27. 

(4) - Boudon Raymond ,Les méthodes en sociologie ,9ed, P.U.F, Paris, 2004,P 25.  
 .180،181،ص 1982، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت ،  تصاميم البحوث الاجتماعيةـ نسق منهجي جديدـ الساعاتي حسن ،  ) (5
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والتحليل الكيفي هو التحليل الذي لا يهتم بلغة الأرقام في تفسير المضامين بل يركز على إبراز ما تتميز به الأشياء من خصائص وصفات " 

نقد الحقائق، وصياغة النتائج بأسلوب كيفي، أي من تميزها عن بعضها البعض وإجراء المقارنات بينهما لإظهار هذه الفروقات، والقيام ب

  .)1(" خلال التعبير عنها بكلمات وألفاظ 

  .)2(' والمنهج الكيفي هو عبارة عن تكملة للجانب الكمي، كون هذه العلاقة تسمح بترجمة المعطيات والنتائج المتحصل عليها " 

 .)3(" ظواهر الاجتماعية أنه مجموعة من الإجراءات لتكييف ال" ":موريس أنجرس"ويرى 

يهدف إلى قياس الظاهرة موضوع الدراسة، وكذلك الأمر حينما يتم استعمال المؤشرات " وهو  المنهج الإحصائيكما اعتمدنا على 

  .)4(" والنسب والمتوسطات 

أو وجود جداول إحصائية تحتاج إلى تحليل عن  وهذا المنهج يدخل ضمن المنهج الكمي ويستعمل من طرف الباحثين في حال وجود إستمارة

  .طريقه

عبارة " حيث يهدف هذا المنهج إلى وصف وتحليل موقف أو مجال اهتمام معين و المنهج الوصفي التحليليوأيضا اعتمدت دراستنا على 

  ".ليل ظواهره عن طريقة يعتمد عليها الباحث في الحصول على معلومات دقيقة، تصور الواقع الاجتماعي وتساهم في تح

يعتبر المنهج الوصفي من أكثر مناهج البحث استخداما وخاصة في مجال البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية : المنهج الوصفي 7-4

والرياضية، ويهتم البحث الوصفي بجمع أوصاف دقيقة علمية للظاهرة المدروسة ووصف الوضع الراهن وتفسيره، وكذالك تحديد الممارسات 

شائعة والتعرف على الآراء والمعتقدات والاتجاهات عند الأفراد والجماعات، وطرائقها في النمو والتطور كما يهدف أيضا إلى دراسة ال

 .العلاقات القائمة بين الظواهر المختلفة

ك تحليل الظاهرة والتعرف أي ما هي طبيعة الظاهرة موضوع البحث، ويتطلب ذال ماذا؟ كما تتضمن الدراسة الوصفية الإجابة عن السؤال 

ولا يقتصر البحث . على العلاقات بين مكونا�ا، والآراء حولها والاتجاهات نحوها، كذالك العمليات التي تتضمنها والآثار المترتبة عنها

ات والتعرف على العلاقات الوصفي على جمع البيانات وتبويبها، وإنما يمتد إلى ما هو أبعد من ذالك لأنه يتضمن قدرا من التفسير لهذه البيان

 .بين مكونا�ا، والآراء حولها والاتجاهات نحوها، كذالك العمليات التي تتضمنها والآثار المترتبة عنها

المسح الشامل للظواهر الموجودة في جماعة معينة، وفي مكان معين ووقت محدد، بحيث يقوم الباحث بالكشف " بأنهمحمد زيان عمر ويعرفه 

 "القائمة والاستعانة بما صل إليه في التخطيط للمستقبلووصف الأوضاع 

المسح الذي تتم فيه دراسة بعض مفردات ا�تمع، ويراعى في اختيارها أن تتوفر فيها جميع خصائص مجتمع البحث حتى : مسح العينة 7-5

  .يمكن تعميم النتائج على باقي أفراد ا�تمع

  :متغيرات البحث  -8

  :المتغيرات المستقلة 8-1

  .أو هي تلك الموضوعات التي تدور حولها التجارب البحثية هي تلك المتغيرات التي يتناولها الباحث بالتجريب في الدراسات العلمية المختلفة،

  استخدام تكنولوجيا المعلوماتالمتغير المستقل هو  و في هذا البحث الذي نحن بصدد القيام به،

  :المتغيرات التابعة 8-2

 .تلك المتغيرات التي لا تخضع لتحكم الباحث ن و يمكن التعبير عنها بالبيانات أو النتائج المحصل عليها من خلال التجربة هي

                                                
 .134، ص 1986القاهرة ،  مصرية، مكتبة أنجلو ،مناهج البحث الاجتماعي والإعلاميـ نوال محمد عمر،   (1)

(2) - Boudon Raymond , OP.CIT , P 31. 

(3) - Angers Maurice,  Initiation pratique a la méthodologie des science humaines, éd Casbah université, Alger, 1997, P221.    

(4) - Combessie Jean -Claude, La méthode en sociologie, éd Casbah université, Alger, 1998, P10.   
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  .الأرشيففي هذا البحث لدينا المتغير التابع و 

  :الدراسة الاستطلاعية -9

في تطور ورقي الشعوب، كما  الأرشفة الإلكترونيةوخاصة الإنترنت تجلى لنا مدى أهمية  من خلال المطالعة في ا�لات العلمية الأجنبية،  

ينأى بنفسه عن ذلك كما أنه أن استخدام تكنولوجيا المعلومات قد شمل كل مناحي الحياة المحيطة بالبشر ولا يمكن للأرشيف أن  لاحظنا 

أن نجعل هذا الموضوع تحت مجهر برمته، ولذا حاولنا  حت هذه الفلسفة العالم أقرب القطاعات وأحوجها لتكنولوجيا المعلومات، ولقد اكتس

ومعرفة ما هو الخلل في بلدنا الجزائر الذي يحول دون تطبيق أو البدأ في الأرشفة الإلكترونية  البحث العلمي والذي يقتضي دراسة تطبيقية له

بحثنا عن مكان للقيام بالدراسة التطبيقية أي العينة المستهدفة بالدراسة، أين وقع الإختيار  حيث، لم أجمعبالرغم من أهميتها التي أثبتها العا

 إلخ...لعدة اعتبارات منها القرب، إمكانية الحصول على العينة المطلوبة، المعرفة السابقة بالمكان المؤسسات الوزاريةعلى 

  :اختبار الصدق -10

قاس غيره لا تطلق عليه صفة الصدق، ا إذا أعد الإختبار لقياس سلوك و أعد لقياسه، أميعد الإختبار صادقا إذا كان يقيس فعلا ما 

 . الصدق الفرضي وصدق المحتوى و الصدق الذاتي: وللصدق أنواع عديدة منها

ن على نه يمكن حساب درجة الصدق عن طريق حساب نسب الإتفاق بين المحكمين، فكلما زاد عدد المحكمين الذين يوافقو أويركز أيضا 

 .صلاحية الأداة أو الأسلوب لتحقيق أهداف هذه الدراسة دل ذلك على أن نسب الصدق الظاهري عالية

وتم إجراء بعض التعديل بما يناسب موضوع البحث والتعديلات التي  على دكاترة في الاختصاص) الاستمارة(حيث قمنا بعرض الاستبيان 

 .اقترحوها

، ومن خلال المناقشة مع هؤلاء أرشيفين 10الدراسة حيث وزعنا الاستبيان على عينة تتكون من كما قمنا بدراسة أولية على أدوات 

لذلك تأكدنا من الصدق نة في الاستمارة واضحة ومفهومة و وجدوا معظم العبارات المدو  الموظفينمن هؤلاء  %90وجدنا أن  الأرشيفين

 . الظاهري للاستمارة

  :الاستبيان  -11

كثيرا في بحوث العلوم الاستبيان هو عبارة عن قائمة من الأسئلة التي من خلالها نستطيع إثبات أو نفي فرضيات البحث، و يستعمل  

بواقع الأرشيف بصفة عامة والويفة للإجابة عنها، تتعلق  الأرشيفين، وفي دراستنا هذه قمنا بوضع مجموعة من الأسئلة موجهة إلى الاجتماعية

 .والأرشيفي ومن ثم واقع الأرشفة الإلكترونية في الجزائرالأرشيفية 

  .و هذه الاستمارة وضعت من أجل إثبات أو نفي فرضيات البحث والإجابة على تساؤلات الإشكالية

تعديل  دارة وعلوم التسيير وبعدقسم علم المكتبات والتوثيق، بالإضافة إلى أساتذة في الإتمارة من طرف دكاترة من وقد تم تحكيم الاس

 100سؤال ليصبح بعد تعديله من طرف الخبراء  124حيث كان عدد أسئلته .حذف بعض الأسئلة وضعت الاستمارة بشكلها الأخيرو 

 وضعها في استمارة توجه على الأشخاص تمبطة بطريقة منهجية والاستبيان هو مجموعة أسئلة مرت ؛فرعيةأسئلة  ضافة إلىبإسؤال، 

  :على الأجوبة الواردة فيها، واعتمدنا على نوعين من الأسئلة المستجوبين، وهذا للحصول 

أو " نعم"وفيها يحدد الباحث إجاباته لتؤكد أفكارا أو تنفيها، حيث تكون الإجابة في معظم الأحيان محددة بـ :الأسئلة المغلقة 11-1

  ".لا"

الاختيارات، الأول يكون اقتراحات محددة والثاني تكون فيه الحرية هذا النوع من الأسئلة يحتوي على فرعين من  :الأسئلة الاختيارية 11-2

  .للمستجوب بالإدلاء برأيه الخاص

  :الهدف من تطبيق الاستبيان 11-3

  . تزويد الدراسة الميدانية بمعلومات وأفكار تزيد من مصداقية البحث -
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  .تأكيد أو نفي الفرضيات مما يساعده على الإجابة عن الإشكالية -

 . معرفة مستوى التفاوت أو التقارب -

  :ثبات أدوات الدراسة -12

 يقصد بالثبات مدى الدقة والاتساق  أو استقرار نتائج الاختبار فيما لو طبق على عينة من الأفراد في مناسبتين مختلفتين ،على أن نتحصل

  .على نفس النتائج تقريبا

وهناك طرق عديدة لحسابه كما  ؛يمثل الارتباط الذاتي للاستبيان الذي و قمنا بحساب ثبات الاستبيان عن طريق حساب معامل الثبات

  ":البهي فؤاد السيد"بينتها 

 طريقة إعادة الإختبار.  

 طريقة التجزئة النصفية.  

 طريقة الصور المتكافئة.  

أيام  08بفاصل زمني قدره  أرشيفين 10تمثلت في  الموظفينقد اتبعنا في حساب ثبات الاستبيان بطريقة إعادة الاختبار على مجموعة من و 

   %94بمقدار ثقة يمثل  0.05وهي دالة إحصائيا، عند مستوى دلالة  R( ،r= 0.94(بين التوزيع الأول، حيث كان معامل الارتباط 

  : عينة البحث -13

الجوانب للوقوف على  أرشيفي 76بما يعادل  ها كلها، أخذناوزارة 28من  2014الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية في سنة تتكون 

  .بما في ذالك الذكور والإناث منهم أرشيفي 76فكانت العينة المدروسة  المحيطة بالأرشيف والأرشفة الإلكترونية

  :عينة الدراسة 13-1

  :تعريف العينة  . أ

العينة هي النموذج الذي من خلاله يعمل الباحثون على بناء تجار�م وهي مستخرجة من ا�تمع الأصلي الذي  يجري  فيه البحث، والعينة  

القصدية هي إحدى العينات التي تدرس مجتمع إحصائي يستحيل على الباحث دراسته بصورة كلية فيلجأ لدراسة جزء منه شريطة أن تكون 

  .ثل ا�تمع الإحصائي، بالإضافة إلى ذالك يجب أن يكون ا�تمع الإحصائي يتصف بالتجانسهذه العينة تم

  :عينة البحث  . ب

 الإحصائي ولما كان من المستحيل دراسة ا�تمع الرصيد الوثائقي الموجود الجزائر في كل المؤسساتيتمثل ا�تمع الإحصائي في دراستنا كل 

الوزارات الجزائرية من ا�تمع الكلي غير ممكن، استهدفنا بالدراسة  %10بأكمله كان لزاما علينا أن ندرس عينة منه، ولما كان كذلك دراسة 

  .أرشيفي �اته الوزارات 76: فكانت العينة المبحوثة تقدر ب

   :مجالات البحث -14

وزارة السكن والعمران، وزارة الصيد البحري والموارد المائية، وزارة الثقافة،  لقد تم توزيع استمارات الإستبيان في :المجال المكاني 14-1

  إلخ... وزارة الداخلية، الأرشيف الوطني

بعد استرجاعه تم  2014ابتداء  جانفيفي شهر ) من الاستبيان%10نسبة (تم توزيع الاستمارات الاستطلاعية  :المجال الزمني 14-2

  . من نفس السنة سبتمبرمارس حتى بعد ذالك تم توزيع الاستبيان النهائي في شهر  ؛لتعديلتعديل الأسئلة غير المفهومة والتي تحتاج ا

   :كيفية تفريغ البيانات -15

على جداول تحتوي على الإجابة والتكرار والنسبة كما تم تحليل النتائج حسب طبيعة السؤال المطروح مراعين في ذلك  تم تفريغ  البيانات

  .استناداً إلى المعلومات النظرية عوامل عدة لها علاقة بالموضوع والتي تساعدنا في إعطاء تفسيرات للأجوبة المحصل عليها
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  :الأدوات الإحصائية المستعملة -16

  .كما قمنا بإلغاء الإستمارات التي لا تصلح  76استمارة تم استرجاع  80قمنا بتوزيع 

الذي يثبت   2كالمعالجة النتائج المتحصل عليها كما تم اختبار الفرضيات باستعمال  SPSSبعد عملية تجميع الاستبيان تم الاستعانة بنظام 

  .وارتأينا أن نعالج كل جدول على حدا للإطلاع بالتفصيل على كل سؤالوجود دلالة إحصائية من عدمها بين نتائج الدراسة 

  :النسبة المؤوية 16-1

  :تستعمل للمقارنة بين النتائج تبعا للنسبة الكلية

  

  

  

  :قانون النسبة المئوية

  

 

  مجموع وحدات العينة: المجموع الكلي

  عدد الوحدات العينة الذين اختاروا إجابة معينة من ضمن ا�موع العام :التكرار المتحصل عليه

  يمثل نسبة عدد وحدات العينة الذين اختاروا إجابة معينة بالنسبة للنسبة الإجمالية: س

  النسبة الإجمالية للعينة ككل: 100%

  : 2اختبار كا 2- 16

  :يتكون هذا القانون من

  .تك مش:وهي التكرارات التي نتحصل عليها بعد توزيع الاستبيان ونرمز إليها في الدراسة ب:  التكرارات المشاهدة

  . تك مت: وهو مجموع التكرارات يقسم على عدد الإجابات بالتساوي ونرمز إليها في الدراسة ب: التكرارات المتوقعة

  : يحتوي هذا الجدول على  2جدول كا

  .مج 2كا: المحسوبة اتخاذ القرار الإحصائي ونرمز إليها في الدراسة ب 2كار�ا مع وهي قيمة ثابتة نقا: المجدولة 2كا

  مح 2كاونرمز إليه بالرمز   2كاوهي القيمة التي نتحصل من خلال تطبيق قانون : المحسوبة 2كا

  .df، حيث ن هي عدد الإجابات المقترحة ونرمز إليه في دراستنا بالرمز )1-ن( وقانو�ا هو: درجة الحرية

في  005واستعملنا  0.01أو  0.05نقوم بمقارنة النتائج عندها والغالب من الباحثين يستعملون مستوى دلالة : مستوى الدلالة

  αدراستنا، ونرمز إليه بالرمز 

  

  : 2كا: قانون

  

  

  

 %100المجموع الكلي                                       
 

   %التكرار المتحصل علیة                             س   
  

  التكرار المتحصل علیھ                               
  010=                                              * س

  المجموع الكلي                                       

 

2)التكرار المتوقع  –التكرار المشاھد (                      

 مج=  2كا
المتوقع                  التكرار                      
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  :القرار الإحصائي 3- 16

  :فإذا المجدولة 2كانقوم بمقارنتها ب  المحسوبة 2كابعد الحصول على نتائج 

التي تقول بن الفرق في النتائج يعود للفروق بين  H1فإننا نقبل الفرضية البديلة  المجدولة 2كاأكبر من  المحسوبة 2كاكانت   -

  .الفئتين أي توجد دلالة إحصائية

التي تقول بأنه لا توجد فروق بين النتائج وإنما  H0فإننا نقبل الفرضية الصفرية  المجدولة 2كاأقل من  المحسوبة 2كاكانت   -

  .يعود ذالك إلى عامل الصدفة

  :محاور الاستبيان - 17

  :محاور  عشرةلقد قسم الاستبيان إلى 

 الأرشيف الإلكتروني والأرشيف الورقيمتطلبات كل من : المحور الأول

  08إلى السؤال  01السؤال  الأسئلة من يتضمن

 مبدأ التكامل بين الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني: المحور الثاني

 17إلى السؤال  09السؤال  الأسئلة من يتضمن

 والإلكترونيالتكنولوجيات الحديثة تصنع الفارق بين الأرشيف الورقي : المحور الثالث 

  28إلى السؤال  18السؤال  الأسئلة منيتضمن 

 المعالجة العلمية للوثائق بالنسبة للأرشيف الإلكتروني والورقي: المحور الرابع

    40إلى السؤال  29السؤال  الأسئلة من يتضمن

 عملية الاستفادة والبحث بالنسبة للأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور الخامس

  53إلى السؤال  41السؤال  الأسئلة من يتضمن

 نظم الحماية بالنسبة لكل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السادس

  66إلى السؤال  54السؤال  الأسئلة من يتضمن

 مميزات كل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السابع

  74إلى السؤال  67السؤال  يتضمن الأسئلة من

 عملية الحفظ بالنسبة لكل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور الثامن

  82إلى السؤال  75السؤال  يتضمن الأسئلة من

 مصير الأرشيف الورقي في ظل التطور التكنولوجي: المحور التاسع

  93إلى السؤال  83السؤال يتضمن الأسئلة من 

 المعلومات بالنسبة للأرشيف الإلكترونيسلبيات وإيجابيات تكنولوجيا : المحور العاشر

  100إلى السؤال  94السؤال يتضمن الأسئلة من 
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  :صعوبات الدراسة - 18

في الأساس لا يوجد بحث علمي بدون أن تكون له صعوبات إما صعوبات نظرية أم صعوبات ميدانية، خاصة إذا تعلقت الدراسة 

واقع الأرشيف ، حيث تمحورت هذه الدراسة على على علاقة بمركز اتخاذ القرار وأمن الدول وا�تمعات والأفرادبموضوع جد حساس 

 الجزائري وكل الجوانب المحيطة بالموضوع والمقارنة بين الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني وما هي الصعوبات - الرصيد الوثائقي –

ومن الصعوبات التي  الإلكترونية؛ فلا نحن اهتممنا بالأرشيف اليدوي ولا قمنا بأرشفته إلكترونياالتي تقف أما عملية تطبيق الأرشفة 

  :صادفتنا في الدراسة هي

  .كو�م يعملون داخل الوزارات بالمبحوثينعملية الاتصال  - 1

  رفض بعض الموظفين استلام الاستبيان بسبب التشديدات الأمنية والتعليمات الداخلية - 2

  رفض بعض الأرشيفين الإجابة على الستمارة لخوفهم أ�ا عملية إطاحة �م أو اختبارهم - 3

  وجود رخصة البحث الممنوحة من طرف القسمصعوبة الدخول للوزرات ومنعنا عدة مرات بالرغم من  - 4

  تعذر إجراء الدراسة على بعض الوزارت لمنعنا من ذلك ويتعلق الأمر بوزارة الدفاع، الصحة - 5

  التحقيقات اليومية من طرف أمن الوزارة والاستفسار عن البحث والجهات التي أعمل لها  - 6

  عض الأحيان إلى ستة أشهرصعوبة استرجاع الاستبيان الذي وصلت مدته في ب - 7

  وإسناده إليهامحاولة بض المؤسسات الوزارية الاحتفاظ بالعمل  - 8

  أسرار الدولة رفض بعض المؤسسات الوزارية إجراء البحث كون العملية من - 9

  .إلخ...الدولة، السياسة، ا�تمعالصعوبة في تحديد الموضوع كون الموضوع متشعب وتدخل فيه كثير من الأطراف  -10
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  :تمهيد

التعرف على محور الدراسة وهو كلمة أو لفظ  لابد وقبل التطرق إلى عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف

�ا بين الوثيقة الأرشيفية فهي تشير إلى الرصيد الوثائقي كما تشير إلى بناية الأرشيف، كما تستخدم أرشيف التي تتشعب دلالا

  .م الأرشيفأحيانا للدلالة على عل

في كثير من الورقي –إن الأرشيف الإلكتروني أو الأرشفة الإلكترونية قائمة في إحدى أسسها وجوانبها على الأرشيف اليدوي 

الجة العلمية ع، وبالتالي وجب معرفة الخلفية التي شكلت المصدر في عملية الأرشفة الإلكترونية، وما عملية الم-الأحيان 

في أداة البحث ، الترقيم وطريقته، مبدأ الفرز والإعدام التقلدية كالفهرسة اليدوية، كمبدأ تنظيم الوثائقالإلكترونية للوثائق،  

الأسباب الرئيسية لتلف ، علاج الوثائق التالفة، حماية الوثائق من عوامل الإتلاف، علاج وترقيم الوثائق، أو الفهرس، الوثائق

تصميم حجرة ، ترميم الورق، ترميم البردى، ترميم الرق، ترميم ا�لد، لوثائق المصابةترميم ا، القضاء على أسباب التلف، الوثائق

؛ إلا الأرضية التي بنيت عليها الأرشفة الإلكترونية، حيث بعدما كانت تتم هذه العملية بشكل التصوير والميكروفيلم، الترميم

  .مات، أصبحت تتم بشكل رقمي إلكتروني باستخدام تكنولوجيا المعلو يدوي

   . التصوير بالميكروفيلم، وطريقة حفظه، كما سنتعرض إلى كيفية الإطلاع عليهسنتطرق كذلك في هذا الفصل إلى جزئية 
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  :لفظ أرشيف -1

يجب قبل تعريف الأرشيف أن نعرف معنى كلمة أرشيف التي إشتق منها إسم هذا العلم، ذلك أن كلمة أرشيف شائعة ومتداولة، 

يساعد على تحديد معناها معرفة أصلها اللغوي وإشتقاقها، والمعاني المختلفة  اها تعريفا علميا دقيقا، وربمومع ذلك لا يسهل تعرف

  .التي استعملت فيها خلال العصور

  :أرخ، وقد عرفت في قاموس أكسفورد الإنجليزي Arbéهي مشتقة من كلمة يونانية " أرشيف " وكلمة 

  :لعامة أو غيرها من الوثائق التاريخية الهامةبالمكان الذي تحفظ فيه الوثائق ا: أولا

 Magistracyبالوثيقة التاريخية المحفوظة، وكذلك كانت تطلق على الوظيفة والمناصب الرئيسية : ثانيا
)1(.  

وأطلقت هذه الكلمة كذلك على الوثائق المتجمعة والمتخلفة عن ممارسة وظيفة معينة، كما دخلت هذه الكلمة على اللاتينية 

Archium ثم إنتقلت إلى اللغات الأوربية الحديثة، فهي في الأنجليزية ،Archives وإن كان الإنجليزي يعبرون عنها في بعض ،

كذلك فقد  Archivo  وفي الإيطالية ،Archiوالألمانية  Archivesوفي الفرنسية  ،Public Recordالأحيان بكلمة 

  .)2(دخلت إلى جميع لغات العالم ومنها العربية 

يتسع في الوقت نفسه مدلولها ومنذ العصر الوسيط بدأ يتحدد معنى الكلمة بإطلاقها على الوثائق القديمة التي لها أهمية خاصة، و 

  .بإطلاقها على المؤلفات التاريخية

ق التي وكما أن لفظ أرشيف ينطق على المكان الذي توضع أو تحفظ فيه الوثائق أو المؤلفات، وبصفة عامة جميع أنواع الوثائ

  .)3(  تتميز بالصفة القانونية والصفة الرسمية، فإنه كذلك يعني مجموعة الوثائق المحفوظة في ذلك المكان

لنبرج بين المكان ومحتوياته، بأن يويعني هذا أن الكلمة تطلق على المكان، كما أ�ا تعني محتوياته من الوثائق المحفوظة، وقد فرق ش

ليطلقه على المكان الذي تحفظ فيه الوثائق، ولفظ ) المؤسسة الأرشيفية ( Archival Instutionاستعمل لفظة 

Archives 4( ، أطلقه على المواد التي تحفظ داخل هذا المكان(.  

  :تعريف الأرشيف -2

أن الأرشيف يجب أن  Lécole des chartes ، وهو أحد علماء الأرشيف في فرنسا وأستاذ سابق فيA.Giryيرى جيري 

  .)6( أن الأرشيف هو الوثائق المختلفة التي �م الدولة أو إحدى الهيئات أو الأفراد  Langloisورأى لانجلو  )5( يتميز بالصحة

من المعاملات الرسمية، والتي تحفظ للرجوع إليها  اتكون جزءً  وثائقأن الأرشيف عبارة عن  H. Jenkinsonويقول جنكنسون 

  .)7(بطريقة رسمية عند الحاجة لذلك 

الوثائق (وقال عن الأولى "  Archives" وبين الوثائق التاريخية "  records" برج في تعريفه بين الوثائق الجارية نق شيلوقد فر 

  أخرى بصرف النظر عن شكلها المادي وأي مواد تسجيلية  إ�ا كل الكتب والأوراق والخرائط والصور،): " الجارية

                                                
1 -  Oxford English Dictionary, art, Archives, Webseter ‘s  New word Dictionary, art, Archives. Sbellenberg, T.R: Modren 

Archives Principles Techniques, P2  
  .1965وثائق سنة  - محاضرات غير منشورة لطلبة دبلوم الدراسات العليا: توفيق اسكندر -   2

3   - Giry A. La Grande Encyclopédie, art Archives ; Française. 
4   - Shellenberg. T.R..Modern Archives, Prinxiples & Techniques ;  Chicago ; 1971, P2  
5   - Giry A. La Grande Encyclopédie, art Archives ; Française. 
6   -  Gilles .R et Géneviève : les archives privées. Cf. ( le manuel D arc) 
7   - H. Jenkinson . Archives Adminstration ; Oxford; LONDON, 1966. P :04. 
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أي إدارة عامة أو خاصة، وذلك أثناء متابعتها لواجبا�ا الشرعية أو لصلتها ) هاتسلمت(أو خصائصها، قامت بإعدادها أو تلقتها 

أو ورثتها الشرعيين كدليل على أداء وظيفتها  بإجراءات عملها، وحفظت هذه المواد أو أعدت للحفظ بواسطة هذه الإدارة

مات التاريخية التي تحتويها تلك المواد، وقال وسياستها وقرارا�ا وإجراءات وأعمالها، أوي أنشطة أخرى، أو بسبب قيمة المعلو 

  .)الوثائق التاريخية(عن الثانية  شيلنبرج

وثائق أي إدارة عامة أو خاصة استحقت الحفظ الدائم للرجوع إليها لأغراض البحث ، وقد حفظت أو اختيرت للحفظ في " 

 .)1(" دار الوثائق 

وكان أستاذا بمدرسة  Charles sameranشارل سامران  الأستاذقال به حسن التعاريف الحديثة للأرشيف هو التعريف الذي أو

الوثائق بباريس ومديرا الدار الوثائق القومية �ا، وأشرف على تأسيس ا�لس الدولي لدور الوثائق التابع لهيئة اليونسكو، وعلى 

  :وتعريفه كما يلي Archivumإصدار مجلته الدورية المسماة 

أن تكون قد نظمت ليسهل الرجوع إليها  راق والوثائق المكتوبة الناتجة عن نشاط جماعي أو فردي، بشرطالأرشيف هو كل الأو " 

  ".عند الحاجة إليها في البحث، وبشرط أن يكون قد أحسن حفظها في داخل منظمة واحدة 

ة، والصحة والعام والخاص، ولكنه وقد حوى هذا التعريف كثيراً من عناصر التعريفات الأخرى والعديدة كالقدم، والصفة القانوني

في الوقت نفسه حوى شرطا جديدا وهو شرط التنظيم، إذ أن الوثائق ا�تمعة دون تنظيم لا يمكن أن يطلق عليها اسم أرشيف 

 .)2(غير ، والفارق بينهم كبير  بالمعنى العلمي، ودار الوثائق غير المنظمة ليست دارا للأرشيف وإنما هو مخزن للوثائق لا

  )3( :تقسيم الأرشيف -3

وفي ؛ ا بالحياة، أو بالعصور التاريخيةيمكن تقسيم الأرشيف إلى أنواع على أسس مختلفة، مثل الغرض الذي تؤديه هذه الأرشيفات، وصلته

  :في العصر الوسيط الأوربي الأرشيفات التالية -على سبيل المثال –نجد أنه   :لأرشيف على أساس الغرض الذي يؤديهاتقسيم  3-1

  .، وهو يضم الأرشيف البابوي أو أرشيفات الأديرةالأرشيف الديني  - أ

  .، خاصة بالبلاط الملكيالأرشيف الملكي - 2  -  ب

  ).الإقطاعيينالسادة (، وهو يخص أمراء الإقطاع الإقطاعيالأرشيف  - 3  -  ت

  .أرشيفات المدن - 4  -  ث

  :وفي الشرق العربي وجدت أرشيفات مماثلة مثل

  .ة، وإن لم يصلنا منه شيءالسلاطين والولا: أرشيفات الولاة  - ج

 .أرشيف الدولة، ديوان الإنشاء، وهو أهم الدواوين العربية  - ح

وتبعا لكل عصر تزول أنواع من الأرشيف ويحل محلها غيرها، ففي العصر الحديث وجد الأرشيف المركزي، ويتجمع في العاصمة، 

لمحافظات، كذلك الأرشيف البرلماني نتيجة لنشأة ا�الس نتيجة لنشاط الإدارات كالوزارات، والأرشيف الإقليمي في الأقاليم وا

  .النيابية وازدياد أهميتها، وأيضا الأرشيف القضائي للمحاكم المختلفة

  :تقسيم الأرشيف على أساس صلته بالتاريخ 3-2

                                                
1   -  Schellenberg, Op.cit, p16. 

  .1965محاضرات غير منشورة لدبلوم الوثائق، سنة : توفيق اسكندر -   2
  .المرجع السابق توفيق اسكندر، -   3



 ملمح حول الأرشيف :الفصل الأول                         نظري                                                                  الجانب ال

 

25 

عتماد عليها في كتابة وهي الأوراق التي إنتهى استخدامها في الحياة اليومية كلية، وأصبحت قيمتها في الا: الأرشيف التاريخي  - أ

  .التاريخ كمصدر هام من مصادره

  :وأصبحت أهمية ترجع إلى الاعتماد عليه في البحث التاريخي

  .وهذا الأرشيف هو ما يطلق عليه اسم الأرشيف الميت، أي الذي فقد صلته تماما بالحياة اليومية، مثل دار الوثائق التاريخية

ي مازال يؤدي عملا يوميا، ولم ينته العمل فيه لاستمرار استخدامه في الحياة وهو الأرشيف الحي الذ: الأرشيف الجاري  -  ب

  .اليومية، مثل الأوراق التي تتسلمها وتسلمها أرشيفات المصالح الحكومية والهيئات والمؤسسات التي مازالت تؤدي عملها للآن

ال يرجع إليها عند الحاجة، وتتفاوت نسبة وهو الأوراق التي فقدت صلتها بالحياة اليومية، ولكن ماز : الأرشيف الوسيط  -  ت

  :جريان الأرشيف في هذه الحالة فمثلا يمكننا تقسيمه إلى المراتب التالية

ها جار ويستعمل في الحياة اليومية، والجزء الأصغر منها ميت ويستعمل في أغراض البحث التاريخي، نأوراق الجزء الأكبر م -1

  .لمحلية ميت كمخازن الحفظ ا¼ جار و ¾ بنسبة 

  .أوراق نصفها جار يستعمل يوميا والنصف فقد صلته بالحياة اليومية، مثل مخازن الحفظ المركزية - 2

أوراق الجزء الأصغر منها مازال يؤدي عملا يوميا، ويستخدم عند الحاجة إلى الإطلاع على بيانات أو معلومات للدولة أو  - 3

ريخ، مثل دار ة العمومية وأصبح ميتا ويستعمل في البحث التاريخي وبعد مصادر للتاالأفراد، والجزء الأكبر منها فقد صلته بالحيا

  .ميت ¾ جار و ¼ وذلك بنسبة . المحفوظات العمومية

  :تقسيم الأرشيف على أساس نوعية الوثائق 3-3

  :الأرشيف العام  - أ

ارات أو المؤسسات العامة أي الصادر عن جهات يفهم من الأرشيف العام، الودائع الأرشيفية التي تمتلكها وتديرها الدولة أو الإد

  .رسمية

للأرشيف العام ترجع إلى أن المبادئ القانونية العامة ليست  الاصطلاحيولعل الصعوبة الفقهية التي تعترضنا في تحديد المعنى 

علماء القانون أن  محددة تحديدًا دقيقا أولا، وقبل محاولة إستخراج مبدأ يتعلق بالأرشيف ودقة مصطلحاته، وكذلك اضطر

يتحدثوا عن الأوراق أو المكاتب العامة بصفتها عقودًا صادرة من السلطة العامة، ويطلق عليها ذلك دون اعتبار للمرسل إليه أو 

 Le destinativeالمنتفع في العقود 
)1(.  

حكومية، وعلى ذلك يفهم  الأوراق العامة هي كل الأوراق الصادرة من موظف مسئول يشغل وظيفة عامة" ويعتبر القانون 

جواز السفر على أنه ورقة عامة، مع أن المراد منه إعطاؤه لأحد الأفراد للاحتفاظ به في أغراض معينة خاصة، ولذلك يعتبر هذا 

  ".الجواز عند الشخص المستفيد أوراقاً خاصة 

صادرة من السلطة العامة، أو أوراق الدولة، وهي ويمكننا تحديد التعبير عن الأوراق العامة أكثر من ذلك، بقولنا إ�ا الأوراق ال

  ".يمكن فصلها عن فكرة سيادة الدولة  أوراق السيادة والحكم وكذلك أوراق الإدارة، وكلها لا

 :وفي نظر علم الأرشيف الحديث يجب التمييز بين طبقتين من الأوراق العامة

  .)2( :مة بطبيعتهااأوراق ع 1-أ

                                                
 .21ص. 1971محمود عباس حمودة، مقال في مجلة اليونسكو  للمكتبات في العدد الثالث مايو : ميدان الأرشيف، ترجمةعشرون عاما من التعاون الدولي في : بواتيه روبرت هنري  -   1
  .09ص، 1976سلوى علي ميلاد، الأرشيف ماهيته وإدارته، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  -   2
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مة وموجهة لخدمة عامة أو لموظف عمومي بحكم عمله في الدولة وهي كل المسودات، والمراسلات اوهي الصادرة من السلطة الع

الصادرة، والنسخ والمذكرات وهذه هي كلها صدرت من الدولة وموجهة لموظف عام ،أو هيئة ليحتفظ �ا على أ�ا دليل إثبات 

  .في الأرشيف العام

قصد به الموظف العام، الذي يتقاضى أجرا ويقوم بعمل عام وله سلطة عامة، وتعني كلمة موظف ليس فقط المعني الضيق الذي ي

ولكن يعني الشخص الذي خولت له سلطة عامة بالاختيار كرئيس الجمهورية مثلا، وعلى ذلك تعتبر أوراقا عامة تلك الأوراق 

. افظين ومكاتبهم، وأمناء السرمكاتبهم، والمحوكذلك أوراق الوزراء و ) الخاصة بالدولة(التي تتعلق رئيس الجمهورية بمكتبه ومنزله 

  ).البرلمانات(وا�الس التشريعية   الوزاراتكتاب الجلسات ومن في مستواهم، ومجالس و 

  :الأوراق العامة باتجاهاتها 2-أ

امة، أي وهي متنوعة الطابع عن الأوراق العامة بطبيعتها، وذلك لأ�ا صدرت من جهات متعددة الطابع، ووجهت السلطة الع 

أ�ا استقرت عند أحد الموظفين العامين أو لدى الحكومة وأصبحت أوراقا عامة لأ�ا وجهت وإستقرت لدى السلطة العامة 

  :وهي

من يقوم (أوراق تحفظ بواسطة مسئولين عموميين، وخاصة أوراق قلم الكتاب ومحاضر الخبراء المثمنين، وسجلات الموثقين ) أ(

  ).بتوثيق العقود

نت أوراق أقلام الكتاب لا تؤدي إلى مشاكل في طبيعتها العامة فإن الأمر يختلف بالنسبة لسجلات الموثقين، الذين ادعوا وإذا كا

يمكن أن تعتبر ملكية  فيما مضى أ�ا ملك لهم ولدراستهم يحتفظون �ا ويعتبرو�ا ملكا خاصا لهم، في حين أ�ا ملكية عامة ولا

  ..ة متنقلة يكون الموظفين الحق في إمتلاكهما واحدًا بعد الآخريمكن اعتبارها ملكي خاصة، ولا

وتعتبر أوراقا عامة باتجاها�ا، كذلك ) أصبحت عامة(أوراق المؤسسات أو الشركات المؤممة أو التي استولت عليها الدولة ) ب(

  .دة أو أرشيف الدولةالأوراق الخاصة والتي سلمت مع وحدا�ا الأرشيفية لحفظها سواء في أرشيف المؤسسة الجدي

  .الأوراق التي تأتي من مصادر خاصة وتدخل في الأرشيف العام) ج(

  .وقد تستولي الدولة على بعض هذه الأوراق نتيجة للقوانين والقرارات القضائية وأخرى عن طريق الهبات والوصايا

تي أصبحت تابعة للدولة، وأرشيفات الأفراد بعد أرشيفات المؤسسات الدينية ال -قبل دخولها للأرشيف العام -وتعتبر أوراقا عامة

إلخ ومصير هذه الأوراق وتدوينها في .. الاستيلاء عليها ومصادرة الممتلكات التي تستولي عليها الدولة لعدم وجود وارث لها

  .)1(سجل الرصيد في الأرشيف يعطيها طابع الأوراق العامة  

  

  

  :الأرشيف الخاص  -  ب

الأرشيف الخاص بأنه الأوراق الخاصة التي احتفظ �ا الأفراد بمحض اختيارهم بصفتهم أفرادًا، وليس يبدو أنه في الإمكان تحديد 

  بصفتهم موظفين رسميين، ومهما كان مكان حفظها 

وهو ملك   والأرشيف الخاص هو أرشيف صادر عن جهات غير رسمية أي صادر عن أفراد أو هيئات أو شخص معنوي

رشيفين تجاه الأوراق الخاصة خلال العصور، ومن بلد لآخر ومن المعروف أن المؤتمر الدولي لصاحبه، وقد تغير موقف الأ

                                                
  .09سلوى علي ميلاد، المرجع نفسه، ص -   1
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قد درس موضوع الأرشيف الخاص، وفي هذا المؤتمر تعددت الآراء حول هذا الموضوع  1956للأرشيف المنعقد بفلورنسا في سنة 

  .تمر من مختلف البلدانوالحلول والمقترحات الخاصة به التي أبداها كثير من أعضاء هذا المؤ 

وقد اهتم عهد ما قبل الثورة الفرنسية بالأرشيفات الخاصة عندما كان يحتوي على أوراق عامة كان منا لمناسب الاحتفاظ بحقوق 

  .الدولة عليها

تشكل خطرا  قانون بحق الدولة في الإشراف على الأوراق الخاصة التي يمكن أن تكون لها أهمية قومية، أو إصداروقد توصلوا إلى 

أخذ�ا توجد الآن في على أمن الدولة، وتم لهذا التسليم أوراق الوزراء والسفراء للدولة في لحظة وفاة الممتلك، وبعض الوثائق التي 

  .المكتبة الأهلية بباريس

 قليلا، وقد أشاد  إلاكمصدر تاريخي لم يكن قد استعمل بعد   للأفرادوتنبه مؤرخو القرن التاسع عشر إلى أهمية الأوراق الخاصة 

أوراق العائلات النبيلة ولكن أوراق العائلات الصغيرة أيضا، وتنبأ بالتطور المادي  -ليس فقط -بأهمية Vogue غفو المركيز 

، وأبحاث التاريخ الاقتصادي  Evenementielleسيأخذ مجراه في القرن العشرين على حساب التاريخ الحدثي أو الإخباري 

  .ستلقى ضوءًا على التاريخ السياسي التقليديوالاجتماعي والتي 

أول بحث علمي على وحدات الأرشيف الخاصة بفرنسا،  Angila H.Stein تينس آش نجيلاأ : ل وفي نفس السنة نشر

يق ولفتا أنظار ممتلكي الأرشيفات الخاصة إلى واجبهم  نحو الحفاظ على الوثائق وتداولها، ودعا منذ هذا الوقت إلى التعاون الوث

  .بين ممتلكي الأرشيف الخاص والمؤرخين

غير المصادر الإدارية، وقاموا بعمل علاقات مع مالكي الأوراق  وقام الأرشيفيون بالاهتمام بالأوراق التي تأتي من مصادر أخر

  .)1(الخاصة ذات القيمة التاريخية 

والأدباء، وأرشيفات الجمعيات الاجتماعية،  العلماءوالأرشيفات الخاصة هي الأرشيفات العائلية والشخصية للأمراء والموظفين و 

  .)2(والأرشيفات الاقتصادية للمؤسسات الخاصة، والهيئات المصرفية والصناعية والتجارية، وأرشيفات الغرف التجارية 

  : الوثائق مركزمحتويات الأرشيف أو  -4

  .درجة من المحتويات أبسطهامهما اختلفت وتنوعت الأرشيفات، فإن دار الوثائق عادة ما تضم أشكالا مت

صفحات على ، ومن حيث الشكل في صفحة أو عدةPieceأو  Documentويطلق عليها  :الوثيقة الوحيدة المفردة 4-1

أي كراس أو مجلد أو على هيئة دروج من الورق ملتصقة ببعضها البعض، أو من الرقوق المحيطة وقد تصل إلى عدة  codexهيئة 

  .أمتار أحيانا

الموضوع فالوثيقة الدبلوماتية الأرشيفية جزء من وحدة أرشيفية متكاملة تحفظ لتأكيد أو لإثبات فعل أو تصرف  ومن حيث

  .قانوني، ولكن لا تتم قيمتها إلا بمدى صلتها بالوثائق الأخرى التي توجد بينها ومدى ارتباطها وعلاقتها �ا

 - الرسومات( توبة وهو ا�ال التقليدي، ولكن كذلك الوثائق المرئيةليس فقط الوثائق المك - خلت حديثا في مجال الوثائقدوقد 

شرائط وغيرها، كذلك كل المطبوعات بجميع أنواعها والتي أعد ت  -اسطوانات) والوثائق السمعية) (الأفلام -الصور - الخرائط

  .)3(أو نشرت بواسطة الإدارة المعنية 

                                                
1   - Gille. B.et G. P :82. 
2   - Ibid, PP : 403-430. 
3   - Baitier, R.H . P : 28. 
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  :DOSSIERأو المحفظة  الملف 4-2

 الأشكال المتدرجة، وهو عبارة عن عدة وثائق مفردة جمعت معا معًا في محفظة ذات أربطة أو داخل دوسيه، وهو وحدة أكبر في

  .ويشترط أن تدور كلها حول موضوع واحد

  . Registerأو  Registreالسجل  4-3

بعد شهر، وسنة بعد سنة، وهو وثائق مدونة في شكل مجلد مخطوط أو مطبوع، دونت هذه الوثائق تباعًا يومًا بعدي وم، وشهراً 

  .ويمثل نشاط الإدارة أو الهيئة التي دونت تلك الوثائق في فترة زمنية من حيا�ا يمثلها هذا السجل

  .أو المؤسسة خلال فترة حيا�ا الإدارةوالسجل يحوي صوراً للوثائق والأوامر وغيرها التي صدرت عن الهيئة أو 

ق وغيرها الناتج من نشاط إدارة أو هيئة معينة في مدة حيا�ا وهو ما نطلق عليه وتصل بعد ذلك إلى مجموع السجلات والوثائ

  .الوحدة الأرشيفية المتكاملة

  . Le fonds D’archivesالمتكاملة أو المتكاملة الأرشيفية  الأرشيفيةالوحدة  4-4

ن التاسع عشر، وفرضت نفسها شيئًا في منتصف القر  م أشكال دار الوثائق، وقد ظهرت نظرية فكرة الأرشيف المتكاملهوهي أ

  .فشيئًا في نصف القرن التالي

 Archiveبالإنجليزية ( الأرشيفيةإن الوحدة : " قائلا جنكسونوتعددت، فقد عرفها   الأرشيفيةوكثرت تعريفات الوحدة 

Group  وهي تقابل مصطلحFond D’archives ا وحد�ا ما كانت لها حياعبارة عن نتج عمل إدارة ) في الفرنسية�

  العضوية وتكاملها الذاتي، وقادرة على أداء وظيفتها بإستقلال تام دون تدخل لسلطات إضافية أو توسيعية أخرى، 

  .)1(" بطريقة طبيعية ) مراسلات(مع كل ما يصلها من أعمال 

ه معظم المراجع الأوربية والذي أشارت إلي"  Manuel pour le class des Arch"وعرفها مولرونيت وفروين في كتا�م الشهير

  :الحديثة على أنه من أهم وأدق التعريفات التي صدرت عن الوحدة الأرشيفي المتكاملة وهي

الوحدة الأرشيفية المتكاملة عبارة عن مجموعة أو كل الوثائق المكتوبة والمرسومة والمطبوعة التي تتلقاها أو تحررها بصفة رسمية " 

على أن يكون مقدرا لهذه الوثائق أن تبقى مودعة في تلك الإدارة أو لدى هذا الموقف المختص  إدارة ما أو موظف من موظفيها،

 ")2(.  

؟ وهل هو في الإمكان تسمية الوحدة الأرشيفية " كل " وأثناء مناقشة موضوع هذا التعريف، قيل متى تسمى الوحدة الأرشيفية 

أن الوحدة : وكان الرد حدة أرشيفية تحتوي على بضع وثائق فقط،؟ حين يتناول هذا التعبير و " كل " أو " با�موعة " 

  .كل وليست جزءًا، طالما نحن نجهل ما إذا كانت أجزاء أخرى منها محفوظة في أماكن أخرى الأرشيفية

لم يتبق الأجزاء ينطبق عليها الوصف، ولكن إذا  وفي تلك الحالة الأخيرة ينبغي لنا أن تكون بطريقة أو بأخرى مجموعة من هذه

التي بقيت من نشاط إدارة ما، وتؤلف  الأرشيفيةمن الوحدة الأرشيفية سوى قطعة واحدة، فإن هذه القطعة تكون هي الوحدة 

  .هذه القطعة كلا متكاملا وينبغي أن توصف �ذا الوصف

                                                
1  -  Rantsr R.H. La notion d archives : fonds et document ( le manuel d’archivistique ) , P : 22. 

Jenkinson :P : 84. 
2   - Muller & Feith & Fruin . Manuel for the arrangement of descrip of  archives. P: 14 
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وهي وثائق محررة بأمر بعض ) تالدوسيها(كما تعني المتكاملة أرشيفية أيضا النماذج والتصميمات التي تبدو كثيراً في الملفات 

، أو وصلت إليهم لتمكنهم من توضيح مسائل متعلقة �ا، ولا يوجد أي سبب لاستبعاد هذه الموظفينالإدارات أو بعض 

  . التصميمات أو الخرائط التوضيحية بعد الوحدة الأرشيفية

ومكان حفظها  –ت فقط العاديات وهي ليس –ولكن هناك أشياء أخرى لا يمكن أن تكون جزءًا من الوحدة الأرشيف 

  .، مع أ�ا في الغالب تحفظ في مخازنالأختامالمتاحف، بل أشياء أخرى كقوالب 

أي التي يحررها الموظفون المختصون بصفتهم . فقط الإدارةفهي يعني تلك التي تخص "  officillementصفة رسمية " أما لفظ 

ة الموجهة للموظفين أو الصادرة عنهم بصفتهم الخاصة، وهذه الأخيرة يجب الرسمية في هذه الإدارة، وليست الخطابات الخاص

  .)1(استبعادها عن الوحدة الأرشيفية المتكاملة 

ومن هنا نرى أن الوحدة الأرشيفية من الوثائق تخلق من نشاط إدارة ما أو موظف فيها، وهي دائما انعكاس نشاط تلك الإدارة 

إن وحدة الوثائق لا تخلق عنوة كما تؤلف مجموعة من المخطوطات التاريخية، وإنما هي كل أو موظفيها أثناء حيا�ا، كذلك ف

 .نفسها والقوانين المنظمة لها الإدارةعضوي أو هي نظام حي يزداد ويتراكم كما بزيادة نشاط الهيئة ويتشكل ويتغير تبعا لطبيعة 

ابعها المميز وينبغي على الأرشيفي أن يتعلم كيف يميز بينها وعلى ذلك  فكل وحدة أرشيفية متكاملة لها شخصيتها الخاصة وط

قبل التفكير في تصنيفها لأن كل وحدة أرشيفية ينبغي أن تعامل بكيفية مختلفة في تقسيمها وتصنيفها تبعا لمميزا�ا وخصائصها 

  .)2(المعروفة 

ذات الطابع المتعدد والتي ) الوثائق(راق أو القطع الوحدة الأرشيفية المتكاملة بأ�ا مجموعة الأو  Bautierوكذلك عرف بواتيه 

دخل ضمن الوحدة أ هم وظيفته أو نشاطه؛ وهذا يعني أن، بحكجمعها تلقائيا وعضويا جهاز إداري أو شخص مادي أو معنوي

نتيجة الأرشيفية محاضر الجلسات وصور الخطابات الصادرة، والأصول وصور الخطابات المتسلمة، وكذلك الوثائق التي تمت 

  .إدارات قبلها كلية أو جزئية) ورثت(نشاط داخلي في الإدارة، وا�اميع الموروثة من أجهزة أخرى تكون قد خلفت 

، ليس فقط الوثائق المكتوبة، وهو ا�ال التقليدي ولكن الوثائق المرئية، كالرسومات  Bautierومجال الوحدة الأرشيفة في رأي 

ثائق السميعة كالأسطوانات والشرائط، وكذلك المطبوعات بجميع أنواعها التي أعدت أو نشرت والخرائط والصور والأفلام والو 

  .بواسطة الإدارة المعنية 

كل قطعة من القطع المكونة للوحدة الأرشيفية سواء كانت سجلات، أو مجلدات، أو ملفات   إنومهما يكن الحال، ف

، والوحدة الأرشيفية المتكاملة Document D’archives ة الأرشيفيةأو وثائق مفردة فهي ما يطلق عليه الوثيق) دوسيهات(

  .)3(مجموع من هذه الأعضاء تكونت عضويا وتلقائيا، أما الوثيقة فهي عامل مكون في هذه ا�موعة 

  :Depot d’archirea: الوديعة الأرشيفية أو المتكاملات المنضمة 4-5

معاصرة لبعضها البعض أثناء حيا�ا وتتبع  الإداراتنتجت عن أنشطة عدد من وتتكون الوديعة الأرشيفية من وحدات أرشيفية 

معًا لتكون هذه الوحدات المتكاملة ما يسمى وديعة كأن تضم معًا الوحدات الأرشيفية المتكاملة لسجلات محاكم . جهة معينة

  .ة في فترة تاريخية معينةأرشيفية قضائي

                                                
1   - Muller & Feith & Fruin . Manuel Manuel pour le classement et descrip. Des archives . P: 05 
2   - Muller & Feith & Fruin . Ibid . P: 05. 
3   - Bautier , R.H. : la notion  d archives : fonds et documents.cf (le manuel darchivistique) .PC : 23. 
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يفية لإدارات متعددة تتبع ديوان الإنشاء منذ نشأته إلى �ايته تعتبر وديعة أرشيفية ومثال ذلك أيضا كل ما نتج من وحدات أرش

  .خاصة بديوان الإنشاء

، وأوراق الرزنامة، الإيراداتتتبع ديوان المالية والرزنامة أثناء فترة حياته، مثل سجلات  لإداراتوكل ما نتج من وحدات أرشيفية 

ونصل بعد ذلك إلى . ذه الوحدات فإ�ا تكون وديعة أرشيفية لديوان المالية في تلك الفترةالالتزام، إذا ما ضُمت معا هوسجلات 

  .دار الأرشيف التي تجمع كل هذه الودائع 

  .بشرط حفظها مرتبة ليسهل الاستفادة منها Depotsوفي الواقع نجد أن دار الوثائق 

 أو المحفظة إلى السجل إلى الوحدةلقطعة المفردة إلى الدوسيه ويات دار الوثائق ومسميا�ا، من الوثيقة أو اتوهكذا تندرج مح

  .الأرشيفية المتكاملة إلى الوديعة الأرشيفية إلى الدار نفسها

  .)الأرشيف( مركز الأٍشيف تنظيم مبادئ -5

رشيف التي نظمتها السياسة الأرشيفية للدول الإفريقية الناطقة الفرنسية من خلال الحلقة الدراسية الإقليمية عن الأولقد جاء في 

بمدرسة الأرشيف والوثائق والمكتبات بجامعة ) 1971أبريل سنة  9 - مارس 15هيئة اليونسكو والتي انعقدت في الفترة من 

  :دكار، والتي كان من أهم نتائجها ومقترحتها الآتي

اف الدولة على الوثائق غير العامة تطبيق النظم والقوانين التي تعني بحماية مصادر التراث القومي وإشر : القوانين والنظم - 1

، وإيجاد هيئة عليا للأرشيف لتقرير السياسة الأرشيفية، كالوظائف والتنظيم والفرز والإعدام والعلاقات بين أقسام )الخاصة(

  .إلخ..الأرشيف

  .مجالات واختصاصات الأرشيف والسلطة الإدارية التابع لها - 2

ة للوثائق منذ نشأ�ا في الإدارات الحكومية وذلك بعمل دراسات مبدئية بالتعاون مع بإعطاء رعاي: التخطيط الفني للأرشيف - 3

  :أرشيفات الدولة وتتضمن تلك الدراسات

  .بيان عن الوثائق المتجمعة سنوياً بالوزارات) أ(

  .تكاليف حفظ مصادر المعلومات من الأوراق غير الجارية التداول من حيث المكان والأثاث) ب(

  خطة لأرشيفات الوسطإعداد ) ج(

  .فحص الوثائق لإعداد خطط تصنيفها ومدد حفظها وقوائم بالوثائق التي ستعدم) د(

  .نقل واستبعاد الوثائق -قواعد ونظم العمل بأرشيفات الوسط - 4

  .مباني وأدوات الأرشيف - 5

  .التدريب المهني - 6

  .فهيئة الأرشي - 7

  .التعاون الإقليمي لتطوير الخدمات الأرشيفي - 8

عن وحدة شاملة تصلح ) الوديعة -المتكاملة -السجل -الملف -الوثيقة(إذا بحثنا في كافة الأشكال الأرشيفية السابق التعرض لها 

، D’archives Fond  الوثائق مثل وحدة المكتبة، فإننا لا نجد سوى الوحدة الأرشيفية المتكاملة أساسًا للتنظيم في دار 

والمبادئ ما تكون بالفصول بالنسبة للكتاب،والوثيقة المفردة أشبه  والملفصغر مثل السجل ويرجع ذلك إلى أن الوحدات الأ

  :العامة التي تتحكم في أي تنظيم الوثائق هي المبادئ المتبعة الآن فعلا في كافة دور الوثائق المتفرقة في العالم كله وهي
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  Respect des fon ds )1(وحدة الأرشيف المتكامل  احتراممبدأ ) أ(

 et Elim ination         Triageمبدأ الفرز والإعدام    )ب(

         Te Classment et le Cotationالترقيم وطريقته  )ج(

    Respect des fondsمبدأ إحترام وحدة الأرشيف المتكامل   5-1

لفهم الوثائق ككل، كذلك لمعرفة إن الاحتفاظ بوحدة الأرشيف المتكامل مبدأ هام جدًا، على أساس أن هذه الوحدة ضرورية 

وهذا المبدأ يعرف بمبدأ النسبة أو المنشأ أو المحافظة على الصل ويطلق . تاريخ المنظمة أو الادارة التي صدرت عنها هذه الوثائق

، وعلى أساس هذا المبدأ يجب أن تصنف الوثائق تبعًا لمصدرها أو للأصل Principe da la Provenanceعليه بالفرنسية 

الذي صدرت عنه، كما أ�ا يجب أن تعكس جميع الأعمال الادارية التي كان من نتيجتها ظهور هذه الوثائق للوجود، ولذلك 

  . الأرشيفيجب التحذير من خطورة استعمال طرق التصنيف الحديثة في المكتبات لتطبيقها على 

اسي أو الترتيب الأرشيفي في أيامنا  هذه في معظم دول أوربا ومبدأ المنشأ أو الأصل أو إحترام الوحدة الأرشيفية هو المبدأ الأس

  .)2(وأمريكا 

وعلى ذلك يجب أن تفصل الوحدات الأرشيفية المختلفة داخل الوديعة الأرشيفية إحداها عن الأخرى بعناية تامة، وإذا ما 

  .فيةوجدت أكثر من نسخة لوثيقة ما يجب أن تفحص حتى يمكن وضع كل منها في وحد�ا الأرشي

وإذا رأينا أنه لا قوائم الجرد ولا الفهارس القديمة و لا العلامات الخارجية للوثيقة ولا أية إشارة أخرى تسمح بتعيين الوحدة 

الأرشيفية التي تنتسب إليها وثيقة ما، فإن مضمون الوثيقة هو الذي يجب أن يقرر هذه النسبة، وإذا ما استنتج من مضمون هذه 

، وذلك أن تنتسب لأكثر من وحدة أرشيفية فتودع في إحداها مع عمل إحالة لها في مواضعها الأخرىالوثيقة أنه يمكن 

  .)3( للمحافظة على وحدة الأرشيف المتكامل

ويستحسن القضاء على التفكك الخارجي للوحدة الأرشيفية، إن أمكن ذلك دون المساس بالوحدة، وإذا كان من الصعب إعادة 

ية المفككة، فيمكن إيراد وصف في نفس الفهارس للأجزاء المختلفة لهذه الوحدة الأرشيفية مع الإشارة تشكيل الوحدة الأرشيف

وإذا كانت بعض الوثائق في ملابسات خاصة قد أودعت منذ . إلى المكان الذي توجد فيه هذه الوثائق أيا كان هذا المكان

ثائق لمواضعها المناسبة في وحدا�ا مع إحترام إكتمال الوحدة الأصل في وحدة أرشيفية غريبة عنها، فإنه يمكن نقل هذه الو 

  .)4(الأرشيفية 

وإذا كان المبدأ الأساسي والرئيسي لترتيب دار الوثائق مازال هو إحترام احترام وحدة الأرشيف المتكامل، فإن هذا يعني كل وثيقة 

جزء من مجموعة وثائق تتبع نفس ا لمصدر، الذي صدرت عنه أو منشأها، وكذلك فسوف يحتفظ �ا ك سوف تتبع المصدر

ة كل يتبع إداراته التي صدر وعلى ذلك فإن الوثائق ذات الموضوع الواحد التي صدرت عن إدارات مختلفة سوف تحفظ متفرق

 .عنها

  .)5() عوثيقة الصلة في الموضو (وهذا المبدأ يضع أيضًا في الاعتبار الصعوبات التي تعترضنا في حالة ا�لدات والوثائق 

                                                
1   - H. Jenkinson . Archives Adminstration. P :85. 
2   - Evans. Frank : Moderen Methods of arrangement ; P :24. 
3   - Muller & Feith & Fruin . Manuel Manuel pour le classement et descrip. Des archives . P: 81 -16 . 
4 - Muller & Feith & Fruin . Manuel l pour le classement et descrip. Des archives . P: 20-22-24   .  
5   - Evans. Frank : Moderen Methods of arrangement  of archives ; P :258. 
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نفكك ا�لدات ا�لدة بغرض الترتيب التاريخي،إذ أننا حينما نفكك الملفات أو ا�لدات، فنحن  أنوواقع الأمر أنه من المحال 

 .)1(�دم الصلة الطبيعية للوثائق فيما بينها وبين بعضها 

 respectم المنشئ أو الأصلي أو الأولى مبدأ إحترام النظا، الأرشيف المتكامل جنبًا إلى جنب ويسير مع مبدأ إحترام وحدة

pour l’ ordre Primitire  )2(.  

والواقع أن نظام الترتيب يجب أن يكون مؤسسا على التنظيم الأولى للوحدة الأرشيفية ويتفق في خطوطه العريضة مع تنظيم 

ي تبنى عليه كل القواعد الأخرى، ويمكننا وهذه القاعدة أهم من أي قاعدة غيرها لأ�ا تحوى المبدأ الذ. الإدارة التي صدر عنها

  :بناء على أي نظام يجب أن تصنف للوثائق وهناك نوعا من الأنظمة: التساؤل

ينبني على عدد من العناوين أو رؤوس الموضوعات التي تحدد إضطرارياً، وهي عناوين مفتعلة أي ليست عضوية،  :النظام الأول

  .وعات التي تبدو غالبًا في فهارس المكتباتوهي تتعلق أو تتصل بعناوين رؤوس الموض

  :النظام الثاني

، ولكن العناوين فيه تصدر من طابع وتنظيم الوحدة الأرشيفية )تحكمية -موضوعة(وفي هذا النظام لا يذكر قط عناوين مقحمة 

  .نفسها للتعريف بأن هذه العناوين متعلقة بفروع المصلحة أو الإدارة التي أتت منها

امان يختلفان اختلافًا جوهرياً، وليس في أسماء العناوين أو رؤوس الموضوعات فقط كما يبدو ذلك أول الأمر ويجب وهذان النظ

  .بالضرورة أن نختار واحد منهما كعلى ذل

يؤلف في موضوع معين ويبحث بالتالي في موضوع والنظام الأول لا يمكن أن يطبقه الأرشيفي، لأنه في المكتبة نجد أن كل كتاب 

  .خاص، أو على الأقل يمثل وحدة خاصة يمكن أن يصدق عليها رأس موضوع محدد

أما الوثيقة الأرشيفية، فإ�ا غالبًا ما تتناول عدة مسائل مختلفة، وإذ ما حاولنا أن نجد لها مكاناً في هذا النظام ذي العناوين 

ولا ) 3(خاصة �ذا النظام ذي العناوين المقحمة المقحمة، وسنجد أنفسنا في حيرة لإمكان وضع هذه الوثيقة في عدة أقسام 

وهو (يوجد للوثائق نوع واحد للوصف يمكن تطبيقه بشكل عام كما هول الحال  في فهارس المكتبات، فترتيب أو تنظيم الوثائق 

ئات التي خرجت يكون وفقا لتنظيم تلك الوثائق الذي كان متبعًا في مؤسسا�ا أو الهي نيجب أ) التصنيف في إصطلاح المكتبات

الاحتفاظ بالنظام الأصلي لتنظيم تلك الوثائق، ولعله يمكن فهم ذلك بطريقة أفضل عندما نعبر عن  منها هذه الوثائق، أي بمعنى

أنه  -لما يمكن أن يظن في أي وقت –طبقا  يجب ألا يعُاد تنظيم الوثائق أو السجلات: ذلك بصيغة النهى أو النفى بأن نقول

  .)4(تويا�ا الموضوعية، وهذا في ذاته يعني إحترام النظام المنشئ تنظيم تبعا لمح

مرضية،  يصل بنا إلى نتائج والترتيب المنظم للوثائق الذي أساسه النظم البدائي أو الأولى الذي نظمته الإدارة صاحبة الوثائق،

لنا وهم يجمعون بين موضوعات مختلفة في قد استخدموا وسائل غريبة بالنسبة  -أثناء إعدادهم للوثائق -وإذا كان الإداريون

سجل واحد، فليس في الإمكان اليوم أن تتغلب على هذه العقبة، فإن وحدة هذا السجل العضوية تمنعنا من تفكيكه، وهذه 

ه نجد أن هذ المتعلقة �ذا السجل، وتساعد على شرح ما فيه، وهكذا والإيصالاتالوحدة بدورها تحدد أوراق الوثائق المتسلمة 

                                                
1 Muller & Feith & Fruin . Manuel Manuel pour le classement  Des archives ;P : 31.  
2   - Evans. Frank : Modren Methods of arrangement  of archives  ; P :258. 
3   - Muller & Feith & Fruin . Manuel l pour le classement et  Des archives . P: 33-34. 
4   - Bell, Lionell : The profession al trainig of Archivists ; of (Cuneso Bulliten fo Libraries) Vol xxv, N0 ; 1971; P:192-193 
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أفيد بكثير لا مما لو كنا فككناها بتوزيع الوثائق بين الأرشيفات، أو ترتيبها حسب الموضوع الذي الأوراق تفيدنا فائدة عظيمة، 

  .تعالجه أو تتصل به، حيث أن تستطيع أن تمدنا إلا بمعلومات ضئيلة وغير هامة نظراً لتوزيعها وتفكيكها

للترتيب وهو النظام المتعلق بالوحدة الأرشيفية، وإن تحل محله نظامًا  هدمًا تامًا، ولذلك فإننا لا نستطيع هدم النظام المنشئ

في الوحدة  وإذا فعلنا ذلك فسوف نلحق ضرراً لا يمكن إصلاحه ،عي الذي يختلف مع طبيعته العضويةالمنطقي أو الموضو 

  .ا التصرفالتي نبحث عنها ونحن نتصرف هذ )1(الأرشيفية، وهذا الضرر أكبر من الفائدة 

ونخلص من ذلك أن تنظيم الوحدة الأرشيفية يجب أن يرتبط في خطوطه العريضة بالتنظيم الأولى أو البدائي المنشئ للإرادة التي 

صدر عنها، وفي الواقع أن هذا التنظيم لم يخلق اعتباطا، وهو شيء لا يحدث بمحض الصدفة، ولكنه الطبيعة المنطقية للتنظيم 

 .)2(و�ذه الكيفية نجد أن وثائق إدارة ما تعكس بالطبع تكوين هذه الإدارة . ائق في هذه الإدارةالإداري لهذه الوث

  et Elim ination         Triage مبدأ الفرز والإعدام   5-2

الأصلية التي ففي الوقت الذي تترك فيه الأوراق مكاتبها ، ساسية البالغة في تنظيم الأرشيفالهامة ذات الح المبادئهذا المبدأ من 

وهذه  Triage الفرزصنعت ورتبت فيها، لتأخذ مكا�ا النهائي في المحفوظات الأرشيفية، تنشأ عملية هامة وحساسة وهي 

رز الأوراق الجيدة أي ذات الأهمية التاريخية والإدارية معًا عن الأوراق التي ليس لها أهمية تاريخية دائمة والتي هي فصل أو ف: العملية

نها على أية حال بمرور الوقت، والأوراق ذات القيمة، والصالحة تمثل الوثائق التي ستحفظ إلى مالا �اية، والتي سيتخلص م

  .ستستغل في البحث التاريخي

ويمكن القول، بحق، أن عملية الفرز هي العملية التي تقع مسئوليتها الكبيرة على عاتق الأرشيفين، لأن الوثيقة التي ستعدم بناء 

  .فمن المهم إذن عدم إعدام الوثائق إلا لسبب جوهري جدًا ،لا يمكن في أغلب الأحيان تعويضهاه العملية على هذ

لها أهميتها، لأنه إذا قمنا بالاحتفاظ بكثير من الأوراق، فإن هذا سيؤدي بلا شك إلى   ومن ناحية أخرى فإن هذه العملية

سوف يتسبب في أعاقة وإصابة عملية البحث التاريخي بحالة من الشلل، ازدحام مخازن الأرشيف، وبالتالي فإن ذلك الازدحام 

  .هو شرط أساسي لكل عملية حفظ سليمة وصحية للأرشيف والإعدام للفرزوعليه فإن نظامًا جيدًا 

  

  

  :تطور فكرة الفرز  - أ

اظ على جميع الوثائق في لم تكن مشكلة الإعدام بالنسبة للأرشيفي في الأزمنة الماضية موجودة إذ أن مهمته كانت هي الحف

  .أحسن الحالات وتصنيفها وفهرستها في قوائم خاصة بذلك

الملفات التي لا يحتاج إليها في الاستعمال  التخلص منها مثل الإداراتوكان الأرشيفي يتلقى في سلبية تامة الأوراق التي قررت 

راق لا ترى هي فيها أهمية إدارية دون النظر لاحتياجات أية أو  بإعدامنفسها  الإداراتاليومي، ولم يكن يهمه كثيراً أن تقوم 

  .المؤرخ

                                                
ق المتصلة �ا والملحقة لها وقت صدورها رؤوس الموضوعات المقحمة ترجع إلى أنه يضع أمام الباحث العديد من الوثائق في الموضوع الذي يبحث فيه ولكنه لن يمده بالوثائق والأورا هذه الفائدة في نظم -  1

  .ولكنها ذات أهمية بالغة بالنسبة للباحث -وإن اختلفت معها في الموضوع - عن إدارا�ا
2   - Muller & Feith & Fruin . Manuel l pour le classement et Des archives . P: 35-35. 
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كنه الاعتراض على إعدام أي ، ويمالقادمةفي الأزمنة  هالأرشيفي في احتياجات المؤرخ الحالية واحتياجات وفي الوقت الحالي، يفكر

الوحدات الأرشيفية أهمية من الناحية التاريخية  وثيقة إدارية أو قضائية لحماية الوحدة الأرشيفية المتكاملة الخاصة، حين تمثل هذه

  .بوجه عام

ولكن هذا لا يعني بأي حال من  ،العامة والمؤسسات النصف عامة الإداراتكما أصبح له الحق في الإشراف على أوراق 

أي قيمة إلا بالنسبة  وإذا كانت بعض الوثائق لها ،يجب أن يحتفظ �ا إلى مالا �ايةالأحوال أن كل وثيقة ناتجة عن إدارة ما 

فترة زمنية طويلة  هيوهذه الفائدة العملية في معظم الأحيان محددة بعدد معين من السنين، و ، لفائدة العملية اليومية للإدارةل

  .يمكن أن تستخدم فيها هذه الوثائق باعتبارها دليل أو مصدر للمعلومات

ويمكننا ط، يالأرشيف الوس) ما قبل الحفظ(لتودع في مخازن  الأصلية) دارةالإمكاتب (التي تترك فيها الوثائق أماكنها  ةوفي اللحظ

  Triageوهذا التقسيم هو ما يسمى بالفرز  تقسيمها إلى ثلاثة أقسام

  .بدون تأخير إعدامهاالأوراق التي فقدت كل قيمة لها سابقة وحاضرة ويمكن  - 1

يمكن أن تعدم، حيث أن أهميتها زمنية متراوحة ولكن في �اية هذه الفترة،  ولفترة للإدارةالأوراق التي مازال لها أهمية ثانوية  - 2

  .التاريخية قد إنتهت

الأوراق التي يجب أن يحتفظ �ا إلى مالا �اية بغرض البحث التاريخي سواء كانت لها فائدة بالنسبة للإدارة، أو ليس لها هذه  - 3

  .الفائدة الإدارية

والأرشيفيين بنفس المستوى، فالإداريون يمكنهم الحكم على  الإداريينلية الفرز تقع على عاتق ونتيجة لهذا التعريف فإن مسئو 

ملية البحث يمكنهم الحكم على ما يجب أن يحتفظ به لع -بالنسبة لدراستهم التاريخية -للأوراق، والأرشيفيون الإداريةالفائدة 

  .)1(هو ما يمثل الصعوبة العملية في هذا الصدد والتعاون بين الأرشيفي والإداري  ،التاريخي في المستقبل

تم يلا عن صعوبة توفير المكان الذي سوتتمثل هذا الصعوبة في توفر الوقت المناسب وملائمته لكل من الأرشيفي والإداري، فض

  .همادون أن يشغل هذا المكان جزءًا من الحيز المعد لحفظ أوراق كل من] مخزن وسيط[فيه الفرز 

  :رشيفي في عمليات الفرزالأ مسئولية   -  ب

  :يجب على الأرشيفي عند القيام بعمليات الإعدام أن يأخذ في اعتباره ثلاثة أمور

إذ أن الوثيقة قد . الذي يحتج الوثيقة لأغراض إدارية، أو الدفاع عن حقوق تأخذ الأولوية :وجهة نظر المستعمل  1- ب

أو لأن  لب الأحيان بسرعة، سواء بالنسبة لانتهاء مدة حفظها القانونية،وجدت أصلا لهذه الفائدة الإدارية، والتي تنتهي في أغ

ويعتبر رأي الإدارة التي خلقت الوثيقة ملزما . وثائق جديدة قد حلت محل القديمة في تأدية وظيفتها، أو لوفاة الأشخاص المعنية

  .فيما يتعلق بالتاريخ المدد للحفاظ على الوثيقة من الناحية الإدارية

  :ن وجهة نظر المؤرخم 2- ب

يميل المؤرخ إلى اعتبار كل وثيقة، يمكن أن تلقى بعض الأضواء على موضوع بعينه في الدراسات التاريخية في المستقبل والدافع 

الوحيد لدى المؤرخ الذي من أجله يمكن إعدام الوثائق، هو الخوف من أن يصبح مغموراً بكمية هائلة من الأوراق، يحتاج فرزها 

  .ت طويلإلى وق

                                                
1  -  Baudot, M .P : 162. 
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وتكمن الصعوبة في إختيار الوثائق التي سيتم إعدامها وفقًا لاهتمامات المؤرخ في المشاكل الاجتماعية، والاقتصادية، والسياسية 

وتبعا لهذا الرأي فإنه سوف يرغب في الحفاظ التام على بعض أنواع من هذه .أو القصص التاريخية المحلية أو الدراسات السلالية

  .كما أن كل ما كتب بخط اليد يمثل بالنسبة له أهمية معينة من وجهة نظر أو أخرى.كالوثائق أو تل

  :وجهة نظر الأرشيفي 3- ب

وهي مشروطة بمشاكل المكان والهيئة العاملة التي تصطدم بالضرورة بتزايد الواردات من الوثائق، فما الفائدة من نقل مجاميع هامة 

وما الفائدة من تكديس الأوراق إذا  . الأرشيف متضخما إلى أقصى درجة من التكدسمن الوثائق إلى الأرشيف إذا كان مخزن 

  .في حالة غير منظمة -في أغلب الأحيان -التي تصل إليهاكانت الهيئة العاملة غير كافية للتعامل مع هذه الأكوام من الوثائق 

ن ما فرز، أو أن يرفض إستلام الواردات من الوثائق ويجب على الأرشيفي ألا يحاول إعدام الوثائق بطريقة عشوائية إجمالية دو 

  .ويترك إلى الإدارات نفسها مهمة الإعدام

ويجب في حالة قيام الإدارات أو المصالح بإعدام الوثائق، الحصول على تصريح من مدير الأرشيف القومي بذلك، ويجب أن 

ويجب على الأرشيفي أن يتدخل . المؤسسات لهذا الغرضيكون إشراف الأرشيف عن طريق مندوبين عنه في الوزارات والمصالح و 

في كل مرة تفكر فيها إدارة ما في أن تتخلص من جزء من وثائقها دون علم الأرشيف، ويجب ألا ينسى أن واجبه يحتم عليه جمع 

  .العدد الكبير من الوثائق والحفاظ عليها، وهي الوثائق التي ستكون فيما بعد أساسات للأبحاث التاريخية

ولا يجب أن تكون مشكلة المكان اللازم والهيئة العامة سببا في شل حركة الأرشيفي، إذ يجب أن تكون لديه القدرة على إقناع 

أي زيادة عدد العاملين  )1(الإدارة أو الهيئة التي تقدم الاعتمادات المالية اللازمة لتوسيع أماكن الحفظ، وإنشاء وظائف جديدة 

  .في الأرشيف

  :قت الفرزمكان وو    -  ت

مخزن حفظ (هي المكان الذي يجب أن نقوم فيه عملية الفرز  -إن وجدت – Pre-archivageإن مخازن ما قبل الحفظ 

بحيث تصل إلى مخازن الأرشيف الملفات التي سبق فرزها والتي  ،مخزن حفظ مركزية) 2.(ن حفظ محليةمخاز ) 1() بالمصلحة مثلا

  ".عملية ما قبل الحفظ " وهذا ما تعنيه  ة �ائيةستحفظ بصف

وتتم عملية الفرز " ما قبل الحفظ " محتويا�ا إلى مخازن الأرشيف مباشرة، ودون المرور على مرحلة  الإداراتوغالبا ما ترسل بعض 

 منطقي، لأنه يؤدي إلى إستلام الأرشيف لملفات ليس منه المفروض أن يحتفظ �ا إلى في مخازن الأرشيف، ولكن هذا الإجراء غير

  ".ما قبل الحفظ " لمرحلة ) محلي ثم مركزي(مالا �اية، ويرجع هذا إلى عدم وجود مخزن وسيط 

وفي بعض الأحيان تبدأ عملية الفرز في مكاتب الإدارة التي تقوم بتسلم المحفوظات قبل عملية التسليم، وهذا إجراء مغر من 

في أو مساعديه يجب عليهم التوجه للمراقبة والإشراف على عملية ناحية السهولة ولكنه يحتاج إلى الدقة، وهذا يعني أن الأرشي

  ).وتتلاشى هذه الصعوبة عندما يكون في الإدارة التي ستسلم المحفوظات أرشيفي يعمل �ا (الفرز في المكان الأصلي نفسه 

في حالات الأكوام المكدسة من  ولهذه العملية مخاطر منها أن يتم الفرز بطريقة غير مرضية تمامًا، ولكنها تفرض نفسها عمليا

الأوراق والوثائق، وعندما يكون الجزء الأصغر منها فقط هو الذي سيحفظ في الأرشيف �ائيا، وبمعنى آخر ستكون النتيجة 

تملأ مخازن الأرشيف حتى �ايتها  دون أي إستفادة من ناحية البحث التاريخي وعلى حساب الوثائق الأكثر الحتمية لذلك أن 

  .، في حين أن ما سوف يحتفظ به في الأرشيف فعلا يمثل الجزء الأصغر منهاأهمية

                                                
1   -  Baudot, M .P : 169-17. 
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بعمل  -بدون إبطاء –وهناك فائدة كبيرة من القيام بعمليات الفرز في أقرب وقت ممكن بعد إستلام الوثائق، حيث يمكن القيام 

  ترقيم �ائي للوثائق التي سيحتفظ �ا بعد عملية الفرز

أن ) تعلق بمسائل مازالت حيةوخاصة فيما يتعلق بوثائق مازال لها أهمية حالية أو ت(اب إضطرارية ولكن يمكن أن يحدث لأسب

 .)1(من الأفضل عدم المساس �ا لبضع سنوات  يكون

رى لابد أن نعرف أن مبدأ الفرز هي المحافظة على الوثائق لا إعدامها، ولكن من جهة أخ) الأرشيف(ومهمة دار الوثائق 

ضروري  الإجراءثم إن هذا . ي إلى الاحتفاظ بالوثائق الهامة عن طريق التخلص من الوثائق غير الهامة إدارياً أو تاريخيًاالإعدام يرمو 

جدًا، لأن المكن محدود والأرشيف في ازدياد مستمر، ولابد من استبعاد الزائد عن الحاجة، وهذه العملية لازمة للوثائق 

  .ودقيقة يصعب تنظيمها وإخضاعها لقواعد آلية ثابتةة والأرشيفيين أنفسهم، وهي عملية شاق

وقد صدرت قوانين في البلاد الأوربية لتنظيم هذه العملية في القرنين الماضي والحالي، ومن أهمها القانون الذي صدر في فرنسا في 

  الأمر الذي حرم رجال العلم ، وقبل صدور هذا القانون، كانت هناك أوراق تعدم لعدم أهميتها الإدارية. 1936يوليه سنة  21

وقد أكد هذا القانون ضرورة إشراف الأرشيفيين هل الإداريين في هذه العملية . من وثائق ذات أهمية بالغة في الدراسات التاريخية

  .)2(وذلك لأن هناك حالات كثيرة من الإعدام للأوراق تمت داخل الإدارات دون موافقة إدارة أرشيف فرنسا 

والإعدام لا يمكن أن يطبق على الوثائق القديمة أو النادرة، أو على الوثائق التي تكون موضع نزاع  الفرزن مبدأ ومن البديهي أ

أمام القضاء، والوثائق الأصلية مهما كانت تالفة أو مهما كانت القطع المتبقية منها قليلة، فلا ينبغي التخلص مها حتى ولو وجد 

  .أو نسخ صحيحة Vidimusا منها صور أخرى أو وثائق متضمنة له

بصفة عامة لابد أن نتحاشى إعدام الوثائق السابقة لمنتصف القرن السابع عشر لأن قيمتها ترجع إلى قدمها، ويجب ألا تعدم أية 

لتاريخية لها ، وهم الأرشيفيون المدربون الذين يجمعون بين الخبرة بأنواع الوثائق، وبين الأهمية ا)3(أوراق دون أن نأنس بآراء العارفين 

  .حتى نتفادى ضياع وثائق قد تكون لها أهميتها في خدمة التاريخ

  :الإعدام بعد الفرز   -  ث

لتقع بين أيدي أفراد يمكن أن يستغلوها  الإدارةبمجرد عزل الوثائق التي ستعدم، فإنه يجب في جميع الأحوال ألا تخرج من أيدي 

  .استغلالا سيئا

حية العملية االتي قدمها رؤساء أقسام المحفوظات، ومن الن الإعداممي على جميع إقتراحات ويجب أن تؤخذ موافقة الأرشيف القو 

يكون هذا النظام عبئا ثقيلا، إذ تحت تطبيقه على كل ورقة أو كل خطاب، وذلك بسبب الأكوام  المهولة من الوثائق التي يتقرر 

  .إعدامها

التي استغنت عنها وقامت بتسليمها  الإدارةفإنه يكتفي بموافقة  داراتالإوفي معظم الأحيان، وبالنسبة للأوراق الواردة من 

  .ممثل الأرشيف القومي إشرافبحرقها تحت  الإعدامويستمر في عمليات 

وهناك طريق آخر للتخلص من الأوراق المراد إعدامها ببيعها، والوثائق التي يقترح بيعها يجب أن تدون بدقة في جدول يبين 

مدة إنتهاء الحفظ لتلك الوثائق، وإشارة إلى تاريخ إ�اء الحفظ أي المدة المحددة لحياة الوثيقة،  لرزم والسجلات، المكان المحدد وا

ويجب أن تتم مراجعة هذه القوائم على الوثائق المراد بيعها للتأكد من أن هذه الوثائق . كل ذلك في قائمة الوثائق التي ستعدم 

                                                
1   - Baudot, M .I bid : 171. 
2   - Baudot, M .I bid : 164.  
3   - Muller & Feith & Fruin . Manuel for the arrangement of descrip of  archives. P: 63-64.  
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بالنسبة لها قد انقضت، وأنه لا يوجد أي اعتبار تاريخي يمكن أني كون في  مدة إنتهاء الحفظ ،وأنالإعدامواردة فعلا في قوائم 

  .صالح الحفاظ على أي من هذه الوثائق

  .وتأخذ هذه العملية ترتيبات ومهام دقيقة جدًا حتى لا تضيع أي وثيقة يمكن الإفادة منها تاريخيا

ريق ممارسة البيع لأكثر العروض بمصاريف مغلقة، أبواسطة البيع بالإنفاق وتتم عملية البيع عن طريق مناقصة عامة أو عن ط

الشخصي بعد عمل إعلان ويتم بواسطة خطابات دورية موجهة إلى تجار الورق، أو بنشرها بالإعلان عنها في جريدة رسمية 

  .تختص �ذا النوع من الإعلانات

تويه الأوراق المباعة بواسطة التمزيق أو الشطب، ثم توضع في أكوام أو رزم ويتحتم أن تكون عملية البيع مقرونة بإزالة معالم ما تح
)1(.  

ومهما يكن من أمر، فإن هناك عوامل كثيرة تحدد الوثيقة التي سيتم حفظها أو التي سوف تعدم، ومنها على سبيل المثال ضيق 

  .المكن والفائدة التاريخية وخدمة الدراسات الدبلوماتية وغيرها

 :قيم وطريقتهالتر  5-3

) على أساسها(يوجد ما يشبه أرقام التصنيف والفهرسة في الكتب، وليس هناك أرقام موضوعية يمكن  الوثائق لا في ترقيم

  .تصنيف الوثائق تبعًا لها

ولعل السبب في ذلك واضح، وهو أن موضوعات الوثائق متعددة، مختلفة الجوانب فالوثيقة الواحدة تحوي عدة موضوعات 

  .لذلك يتعذر وضع أرقام للوثائق، فلا يمكن حصر موضوعات الوثائق كما تحصر أنواع المعرفة لتصنيف الكتب، مختلفة

وفي نفس الوقت لا يمكن أو توضع أرقام مسلسلة للوثائق، فقد ترقم السجلات أو المحافظ أو الدوسيهات أو أي وحدة مادية 

مكان ترقيم وثائق دار كلها ترقيما مسلسلا، والسبب في ذلك أن أي من أشكال الأرشيف بأرقام مسلسلة، ولكن، ليس في الإ

  .مهما صغر شأ�ا تحوي الملايين من الوثائق أرشيفدار وثائق أو 

وبناء على احتراما لمبدأ الوحدة الأرشيفية المتكاملة ، فإنه يمكننا أن ترقم كل وحدة أرشيفية بترقيم خاص وعادة ما يكو حرف م 

فإذا ما انتهت الحروف الهجائية يمكن أن نبدأ سلسلة مزدوجة ) . A-z(أو من ) ي- أ( من الألف حتى اليناءالحروف الهجائية 

  .-AA-BB-CC -وأ  -ج ج -ب ب–فيها الحرف الهجائي  أ أ  جيزدو 

ر حتى نحصل على أكبر قد. هكذا..  -أ ه -أ د -أج -ويمكن كذلك في حالة الترقيم المزدوج أن تختلف الحروف مثلا أب

  ممكن من الأرقام تكفي للوحدات أو المتكاملات الأرشيفية

ملة الأرشيفية تتكون من سجلات ومحافظ، فيمكننا ترقيم السجلات بما يميزها عن المحافظ في داخل المتكاملة اوإذا كانت المتك

  .ةالأرشيفي

وكذلك لابد من أرقام مسلسلة للسجلات  مع تمييز السجلات من المحافظ، الأرشيفيةففي الترقيم لابد من رمز مشترك للوحدة 

  .)2(أو المحافظ، ثم أرقا مسلسلة للوثائق داخل السجل أو المحفظة  

  

                                                
1   - Baudot, M .P.P : 179-180-181-182. 

  :كذلك قوائم التصنيف في –وما  بعدها  218ص  Manuel D’archivistiqueأنظر قوائم تصنيف الأرشيف بفرنسا في كتاب  -   2

La Grand Ency Clopedia , Vol. 3. ait.Archives. 

  .1965ة دبلوم الدراسات العليا، محاضرات غير منشورة لطلب: وتوفيق إسكندر
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  :أداة البحث أو الفهرس -6

" وإذا كانت كلمة . لابد لنا من أن نعرف أن فهرس الوثائق، أو أداة البحث بالنسبة للوثائق، يختلف تماما عن فهرس الكتب

لأمين المكتبة ورجل الأرشيف على حد السواء، فإ�ا تختلف من حيث التطبيق عند الاثنين، فالفهرسة  تستعمل بالنسبة" فهرسة 

وهذه الكتب معنونة ومعروفة . دائما تتعلق بمواد موجودة فعلا، وهي الكتب )الفهرسة الوصفية أو الفهرسة الموضوعية(في المكتبة 

كتبة تمثل مشكلات خاصة في الفهرسة، مثل المسلسلات والدوريات بعض مواد الم -في بعض الأحيان –المؤلف، وإن كانت 

  .والحوليات وغيرها، إلا أنه في الغالبية العظمى تكون الفهرسة الوصفية في المكتبات لمواد مفردة ومنفصلة وحدة الكتاب

ة أ ومجموعات من الوثائق أن المواد تفهرس على أساس وحدات جمعت معا، مثل الوحدة الأرشيفي مركز الأرشيفبينما نجد في 

Series.  

 -في أغلب الأحيان -يجد الأرشيفي في المكتبة، ولا والوحدة الأرشيفية أو ا�موعة هي الوحدة المماثلة في الأرشيف للكتاب

  .)1(من قراءاته لتلك الوثائق ) العناوين(عناوين للتعريف بالوثائق، بل يستنبطها 

المادية التي ستفهرس موجودة بالفعل، ألا وهي الكتاب، وهي وحدة يمكن وصفها بسهولة ففي حالة فهرسة الكتاب فإن الوحدة 

  .وإعطاؤها رقما موضوعيا بسهولة أيضا

فأي هذه الأشكال يمكن .والمحفظة والوثيقة والملفوالسجل  -أما الوثائق فلها أشكال متعددة، مثل الوحدة الأرشيفية المتكاملة

؟ فالوحدة المفهرسة في دار الوثائق ليست محددة مقدما مثل الكتاب، بل يجب علينا إيجاد هذه  أن تعتبر وحدة مادية للفهرسة

ق عليها عنوان واحد، بمعنى دويشترك في الوحدة المادية التي سنوجدها للفهرسة أن يص. الوحدة المالية وخلقها حتى يمكن وصفها

قد تختلف طولا وقصرا تبعا للموضوعات، فهي يمكن أن تكون تدور حول الموضوع، وعلى ذلك فإن هذه الوحدة  أنأنه يجب 

  .وحدة قصيرة أو متوسطة أو طويلة، تبعا لعدد الوثائق التي يصدق عليها هذا الموضوع

  :خطوات فهرسة الوثائق 6-1

 الاهتداء إلى الوحدة المادية التي ستفهرس.  

 لاإيجاد هذه الوحدة وخلقها، إذ أ�ا ليست معدة وموجودة لدينا أص.  

  إيجاد عنوان يصدق على هذه الوحدة المادية سواء قصرت أم طالت وعند تنظيم دار الوثائق بقصد إيجاد أداة البحث أو

  .عمل فهرس لها، لابد لنا من أن نقرر مبادئ معينة

لم تقم الدار أن كل الوثائق سواء ما يرد للدار أو كانت موجودة فيها أصلا، تعتبر غير منظمة من وجهة نظر الدار، ما  - 1

  .الفهرس اللازم لها بإعداد

  عملية التنظيميةللالوثائق  لإخضاعقبل القيام بأي نوع من أنواع التنظيم يجب الاستعانة بخطوات تمهيدية  - 1

  :الخطوات التنظيمية 6-2

ن أهم ولعل ذلك م ،هذه الوثائق التي تقوم بتنظيمها التي أنتجت :الإدارةدراسة تاريخ المنظمة أو الديوان أو   - أ

  .الضروريات لمساعدتنا على فهم محتويات تلك الوثائق ومصدرها

                                                
1   - Shellenberg, T.R: Modren Archives, P : 23.  
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يها ذكر مصادر التاريخ ومراجعة التي يرد ف -إلى جانب الوحدة الأرشيفية نفسها –ويساعد على دراسة تاريخ المنظمة أو الديوان 

كمة الباب العالي، وتاريخ المحكمة كهيئة قضائية وهذا ما تم تطبيقه في دراسة تاريخ الوحدة الأرشيفية لمح ،لهذا الديوان أو الإدارة

  .قبل عمل الفهرس العام لسجلات المحكمة

وليس ثمة شك في أن تاريخ الديوان أو الإدارة التي صدرت عنها الوثائق يلقى كثيرا من الضوء على نوعية الوثائق وطريقة 

ا له أهمية كبيرة في الدراسات الأرشيفية والتاريخية بأنواعها إخراجها، وسلطة هذه الإدارة في إصدار هذه الوثائق، وغير ذلك مم

  .على حد السواء

يجب أن نستعين بقوائم الحصر وكشوف الجرد التي أصدر�ا الجهات التي  :نة بأية قوائم جرد أو كشوف قديمةالاستعا   -  ب

الصادرة عنها تلك الوثائق، لعل ذلك  أصدرت هذه الوثائق أو التي آلت إليها ملكية هذه الوثائق بعد إنتهاء حياة الديوان

وهذه القوائم . يساعدنا في معرفة محتويات الوحدة الأرشيفية التي تقوم بتنظيمها، وذلك لمعرفة ما أنتجه الديوان من وثائق من قبل

الموجودة، فهي يمكن الاعتماد عليها كلية، إذ هي دائما تختلف في طبيعتها عن أداة البحث  تساعد في العمل وتسهله، ولكن لا

 قوائم تكون قد صدرت في الديوان نفسه بغرض التنظيم الحي والحصر للوثائق الناتجة عن نشاط الديوان أو ربما أصدرها أناس غير

  .متخصصين بغرض الحصر لا أكثر

كان الوثيقة، وانتسا�ا إلى لم تساعدنا القوائم القديمة أو العلامات الخارجية للوثيقة، أو أية بيانات أخرى في تعيين م على أنه إذا

فإذا ما وضح من مضمون الوثيقة أ�ا يمكن . وحدة أرشيفية معينة فإنه ينبغي أن نلجأ إلى مضمون هذه الوثيقة ليحدد لنا ذلك

  .)1(أن تنتمي إلى أكثر من وحدة أرشيفية، عندئذ تودع الوثيقة في إحداهما مع عمل كر إحالة لها في مواضعها الأخرى 

  :وأنواعه وأشكالهالفهرس 

لعل الهدف من الخطوات التمهيدية السابقة، والعملية التنظيمية في الترتيب هو الوصول إلى أداة البحث في موضوعات الوثائق،  

لوثائق لابد وأن لأي فهرس  أنأي أن تصرفا�ا القانونية هذه الأداء هي التي نطق عليها اسم فهرس إصطلاحا، وهذا يعني 

  .لى الموضوعات والتصرفات القانونية الواردة في الوثائقيهدي الباحث إ

ويختلف فهرس الوثائق عن فهرس الكتب في شكله أيضا، فلا يشترط فيه أ يكون على بطاقات، بل ومن الأفضل أن يكون في 

تكاملة، والسجل، قوائم لتسهيل عملية الوصف التي قد تحتاج إلى العديد من الأسطر، وكذلك تحديد الترقيم الخاص بالوحدة الم

  .والدوسيه، والوثيقة الذي سبق أن شرناه في الحديث عن الترقيم وطريقته

كذلك فإن ف هرس الوثائق متعدد الأشكال فيمكن أن يكون فهرسا مطولا أو متوسطا أو موجزا على عكس فهارس الكتب، 

لوحدة المفهرسة وطول الفهرس نفسه علاقة عكسية، المفهرسة نفسها، والعلاقة بين طول ا ويأتي هذا الطول أو القصر من الوحدة

  .فكلما صغرت الوحدة المفهرسة التي تم اختيارها لتكون وحدة يصدق عليها عنوان معين كذا طال الفهرس والعكس صحيح

دة ما يمكن، وإذا ما اتخذت الوح أطولأساسا للفهرس كان الفهرس  Pieceفمثلا إذا ما اتخذت الوثيقة الوحدة أو القطعة 

وإذا ما اتخذت وحدة متوسطة بين هذا ، يمكن كان الفهرس أقصر ما  - على سبيل الفرض - الأرشيفية المتكاملة أساسًا للفهرس

  .وذاك كان الفهرس متوسطاً

  

  

                                                
1   - Muller & Feith & Fruin . Manuel pour le classement Des archives . P: 18.  
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  :المنهج أو الطريقة 6-3

دة لدينا بالفعل، يقصد �ا الوحدة التي ستتخذ أساسا للفهرسة، وهي ما يجب علينا إيجادها لفهرستها، لأ�ا لا توجد مع

ه الوحدة ليست ثابتة أو محددة وكما أن الأرشيفي عليه أن يوجد هذه الوحدة فعلية أيضا أني حدد طولها، فهي قد تكون 1وهذ

أطول ما يمكن، أو اقصر ما يمكن وقد تكون وسطا بين الاثنين، علما بأن تحديد طول الوحدة هو الذي يحدد في النهاية طول 

  .يسمى بالمنهج في عمل الفهرسالفهرس، وهذا ما 

  :الترتيب أو النظام 6-4

، ولترتيب Aphabticale ordreوالترتيب الهجائي  ordre Systimatic يخرج ترتيب الفهارس عن الترتيب الموضوعي ولا

  .)1(وإن كان ينبغي أن يرتب فهرس الوحدة الأرشيفية موضوعيا الزمني والتاريخي،

ع الوحدة التي يصدق عليها العنوان، حتى نصل إلى أقل عدد ممكن من الوثائق حسب ويمكننا التفصيل في شرح موضو 

  .الخ....أراضي الرعي - أراضي بور -وثائق أراضي زراعية إلى حدائق وبساتين 10موضوعا�ا، كأن نقسم 

 -الفهرس الموضوعي إلى بالإضافةوفي الواقع إن الفهرس الموضوعي هو أحسن أنواع فهارس الوثائق، ويمكن أن يكون هناك 

وكل منهم يمكن أن يكون موجزا ومتوسطا وطويلا على النحو سالف الشرح، وعليه . الفهرس الزمني التاريخي، والفهرس الهجائي

يمكن  إدار الوثائق البالغة التنظيم أن تضم تسعة فهارس، ثم فهرس للفهارس الهجائية، وآخر للفهارس الزمنية وغيره للموضعية، 

يمكن عمله إلا إذا سبقته هذه الفهارس جميعا، وهو آخر ما تقوم الدار بعمله وأول ما  وهذا الأخير لا المركز،هارس ثم فهرس ف

  .يلجأ إليه الباحث

فهرس متوسط فإنه يغني عن الفهرس الموجز، وكذلك إذا وجد الفهرس المطول فإنه يغني عن  المركزومن البديهي أنه إذا وجد في 

  .غيره من الفهارس

من الهيئة  المركزوإختيار نوع الفهرس، إذا كان موجزا أو متوسطا أو طويلا، يتوقف على عوامل كثيرة، منها إمكانيات العمل في 

  .يزانية ، وأهمية الوحدة الأرشيفية نفسها من وجهة نظر الباحثين والأرشيفيين معاالمالعامة ، و 

  :مراحل الفهرسة -7

الغير واضحة،  الألفاظلقراءة من اثنين من الأرشيفيين، وذلك بغرض الاتفاق على قراءة وعادة تتم هذه ا :قراءة الوثائق 7-1

سلامة القراءة، خاصة إذا كانت الوثيقة قديمة أو نادرة، لأن الخطوط في تلك الوثائق تكون مختلفة عن طبيعة الخط  والتأكد من

  .من تكون قراء�ا عسيرةفي العصر الحديث، وغالبا 

ومما يساعد على ذلك المعرفة والدراية بعلم الباليوجرافي، والخبرة بالخطوط  :بهاقة ومعناها والتصرف الوارد فهم الوثي 7-2

العصر، وكذلك الدراية بعلم  الصعب من الخطوط والتعرف على الاصطلاحات الدارجة في القديمة، حيث يمكنه قراءة

  :خصائص الوثيقة،ومدى صمتها:ارد �ا والفاعل القانونيعلى التصرف القانوني الو  يقا حيث يمكنه التعرفتالدبلوما

ويسمى عنوان قانوني للوثيقة، وهذا العنوان يجب أن يصدق على موضوع الوثيقة ويلخصها، أي انه  :تقرير عنوان الوثيقة 7-3

ائق له عنوان، وإذا وجد وليس كل ما يرد لدار الوث. يجب وضع التسمية القانونية التي تنطبق على التصرف القانوني الوارد �ا

العنوان فإنه غالبا ما يكون يغر قانوني ولذلك يجب على المختصين في الدار وضع العناوين القانونية المستقاة من تصرفات الوثائق 

  .القانونية والملائمة للموضوع

                                                
1   - Muller & Feith & Fruin . Manuel pour le classement Des archives . P: 29. 
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  .إلى الدراية والمران على أنواع الوثائق ذا�ا –إلى جانب الدراسة القانونية  -ويحتاج هذا

تكون الوثائق مؤرخة بالتاريخ الهجري، وحاليا يحتاج معظم الباحثين إلى التاريخ  ماعادة  :وضع التاريخ الميلادي 7-4

  :الميلادي، ولذلك اتفق على وضع التاريخ الميلاد إلى جانب التاريخ الهجري في العنوان القانوني

من مفردات مثل أسماء الأعلام والأماكن والوظائف، ليوضع وهو استخراج كل ما جاء في الوثيقة : عمل كشاف الوثيقة 7-5

 محتويا�الها كشاف هجائي، وعن طريق هذا الكشاف نستطيع معرفة مفردات أي وثيقة والتوصل من خلال هذه المفردات إلى 

  .من الأعلام والأماكن وغيرها لخدمة الباحثين

وحدة معينة يمكن أن تطول أو تقصر، أما الكشاف فقد بن على وهناك فرق كبير بين الفهرس والكشاف، فالفهرس بُني على 

  .وحدة واحدة لا تتغير

  :علاج  وترميم الوثائق -8

يندرج علاج الوثائق التالفة، و  ثانياو  الإتلافالوقاية والحماية من عوامل  أولا:إن الحفظ المادي للوثائق يمثل موضوعين هامين وهما

)1(أولا ثم العلاج ) الوقاية(المنع  وهذا يعني، تحتها الترميم التالف منها
Prevention et cure    

  :)2(حماية الوثائق من عوامل الإتلاف   8-1

  "، معرضة في حفظها لأخطار عديدة �دد سلامتها وهيرقيقةلاشك أن الورق والرق والأفلام والأشرطة، كلها مواد 

   الأتربة ،وجود مادة كبريتية في الجو ،أشعة الشمس ،الجفاف ،عوامل طبيعية كيمائية مثل الرطوبة )أ(

إحتمالات  ،الغرق ،ارضة، هذا علاوة على أخطارقالحيوانات ال ،الحشرات ،الفطريات ،عوامل عضوية حية مثل البكتريا )ب(

  .السرقة

لازمة لحفظها وكل هذه الأخطار تحتاج إلى إجراءات ملائمة سواء في نطاق بناء المخازن نفسها أو في مجال المعدات الفنية ال

  :وهذه الإجراءات هي

  :الحماية من الرطوبة والعفونة والجفاف  - أ

عميقة وجعل المبنى متجدد الهواء، واختيار مواد  الأساساتويمكن حماية مواد الأرشيف من الرطوبة الناتجة من الأرض يجعل  

أو الحجر، يوضع فوق الأرض الرخوة تحت   للبناء مانعة للرطوبة، وفي حالة الأرضي الشديدة فإنه يجب إنشاء مسطح من الخشب

، وهذا ما يؤيد فكرة تعاون المهندس المعماري مع الأرشيفي في بناء مخازن الأساس،أو إقامة مبان ذات أعمدة بدون بدروم

  .الأرشيف

ث لا تكون  من نوع بعناية فائقة، بحي الأسقفأما الرطوبة الناتجة عن تسرب مياه الأمطار، فإن على المهندس المعماري أن يقيم 

  المسطحة بل تقام الأسطح بطريقة فنية لا تحتجز فيها المياه حتى لا تتسرب إلى المباني وخاصة في الأجواء الرطبة جدا،  الأسقف

  .وفي المناطق التي تسقط فيها الأمطار والثلوج

أنه في الحالات التي تكون فيها نسبة أظهرت أما عن رطوبة الجو فإن التجارب التي أجريت في بلاد مختلفة وخاصة في انجلترا قد 

ة تتكاثر إذا كانت درجة الحرارة منخفضة فإن بخار الماء يتركز ويسيل، وعلى العكس فإنه في نفإن العفو  %60الرطوبة أكثر من 

  .فإن الورق والجلد والرق والصبغ يجف ويصبح قابلا للكسر % 40الحالات التي تبلغ فيها نسبة الرطوبة أقل من 

                                                
1   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés, (le manuel d’archivistiques) P :606. 

  .50ص، 1976سلوى علي ميلاد، الأرشيف ماهيته وإدارته، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  -   2
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 0 18إلى  17تقريبا في المخازن، وعلى درجة حرارة متوسطة تبلغ من  % 50ولذلك فإنه يجب الحفاظ على نسبة رطوبة تبلغ 

الرطوبة فإنه كمبدأ درجة مئوية، مع تفادى حدوث التغيرات المفاجئة في درجات الحرارة والرطوبة، وحتى يمكننا  التحكم في نسبة 

  .والي يجب أن يرجع إليه بصفة منتظمة Hygromètreن على جهاز قياس ركوبة الجو عام يجب أن تحتوي كل صالة مخز 

والحصول على النتيجة المرجوة، فإن أول الشروط هو التهوية الجيدة عن طريق أجهزة التهوية وتنقية الهواء، وفي المناخ الشديد 

لمناخ الشديد الجفاف، أوكل ذلك بأجهزة مخصصة الرطوبة يجب عمل نظام صناعي لإزالة الرطوبة، وعلى العكس الترطيب في ا

  .لتلك الأغراض

وهذا أحد أسباب منع (قه بين الوثائق ذات الوجهين وللإقلال من تأثير الرطوبة الزائدة فإنه يجب العناية بأن يتسرب الهواء بطلا

المخازن مباشرة واستخدام لمنع  وعدم وضع رزم أو دوسيهات بحيث تلامس حوائط)  استخدام الممرات المسدودة داخل المخازن

  .ومبيدات للحشرات الناتجة عنها تكون كافية في الحالات العادية. الرطوبة

على الوثائق، فإلى جانب علاج الوثائق نفسها، فإنه يجب تطهير الأماكن ) ةنالعفو (وتساعد الرطوبة على تكاثر الفطريات 

تشار وتكاثر الفطريات تعالج بمقاومتها بكلور النفتالين في جميع العناصر المحفوظة فيها وصيانتها من الفطريات وفي حالات إن

  .)1(بمواد مضادة للحشرات "البخ " الخشبية للمخازن، وإذا استدعت الحالة فإنه يستمر في عملية تطهير بواسطة 

  :الحماية من تلوث الجو والأتربة  -  ب

لصناعية تلوث الجو بالأتربة يتضاعف بسبب وجود كميات كبيرة من ثاني إن الهواء المحيط بنا يحمل دائما الأتربة، وفي المناطق ا

أكسيد الكبريت في الجو، وهذا الغاز له تأثير على العناصر المعدنية التي تدخل في تكوين الورق، وتساعد على تكون حامض 

  .الكبرتيك، وبالتالي القضاء على الورق والمداد معا

قة الفعالة معماري، هي تنقية الهواء الخارجي بواسطة فلترات من الصوف الزجاج، ولهذا فإن والتغلب على هذا التلوث فإن الطري

  .التهوية بواسطة فتح النوافذ مرفوضة عمومًا في البلاد الصناعية، ويمكن التجاوز من ذلك في فصل الصيف

صصة لهذا الغرض، ذلك لأن مسح الأتربة وإنما بواسطة شفطها بآلات مخ" ويجب إزالة الأتربة بصفة مستمرة، لا بطريق مسحها 

  .وإنما يغير اتجاهها ومكا�ا فقط. لا يزيلها تماما

وحفظ الوثائق في صناديق مغلقة يحميها بطريقة فعالة من التراب، وكذلك من تأثير التلوث الجوي، ولتجنب خروج التراب من 

ارجية وتكون مجموعة أتربة شديدة التلوث فإن أرضيات المخازن ، وهي أتربة تتفاعل مع الأتربة الخ)الأسمنت(الأرضيات الخرسانية 

  .يجب أن تغطى إجباريا بكساء من مشمع الأرضية أو الجوخ المصنوع من البلاستيك

  :الحماية من الحشرات والحيوانات القارضة  -  ت

في مجال  تدخل قبل كل شيء  الخ..إن محاربة الحشرات، مثل سوس الخشب والصراصير والسمك الفضي والخنافس

  ).سنذكره فيما بعد(التطهير

تعيش  حتى لا أما من الناحية المعمارية، فإنه يكون من المناسب عزل المبنى عن الأرض وتجنب الثوب أو الشقوق في الجدران،

ة على أن تتخذ إجراءات الوقاية بالطرق التقليدي.كما يجب معالجة الأخشاب بمواد مضادة للحشراتفلول الحشرات وتتكاثر،  

مثل المصايد ضد القوارض بأنواعها، وفي الحالات التي تظهر فيها الفئران في المخازن فمن الضروري الاستعانة بجهات علمية 

  .متخصصة لمقاومتها والإجهاز عليها

                                                
  ).علاج الوثائق التالفة(سيأتي هذا الموضوع مفصلا عند حديثنا عن  -   1
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  :الوقاية من الضوء الزائد  -  ث

وقد أثبتت . وراق والأحبارإن الأشعة الزرقاء والبنفسجية وفوق البنفسجية لضوء الشمس والقمر لها تأثير شديد على الأ

وحدة إضائية في ساعات الشمس  50التجارب أن كمية ضوء الشمس المسموح بدخوله مخازن الأرشيف يجب ألا تتعدى 

ولكي تتوفر هذه الوقاية يجب أن تكون الفتحات في . القصوى، وعلى ذلك يجب الوقاية من ضوء الشمس والقمر الشديدين

لشيء، ومصممة بحيث لاتصل أشعة الشمس في أي حالة من الحالات مباشرة إلى الوثائق، كما يجب بعض ا الأتساعالمبنى قليلة 

  .)1(تجنب الفتحات على الوجهات الجنوبية 

المكان المثالي للتخزين من وجهة النظر هذه، هو مكان بلا نوافذ، يضاء وقت "  وهناك رأي خاص لمينوج الأمريكي يقول فيه

ية قليلة الفولت ولكن ذات ضوء مناسب، وإذا لم يكن من الممكن تقليل الضوء �ذه الطريقة ينبغي أن الحاجة بمصابيح كهربائ

يكون مركزاً ، كذلك يجب  تجهز جميع النوافذ بطلائها بمادة غير شفافة أو بإنزال ستائر ثقيلة تحد من شدة الضوء وتفرقه حتى لا

  .)2(يحمي الأوراق من الأشعة المتلفة إلا قليلا  أن الزجاج  العادي لا إذ) محافظ تغلق( في أوعية مغلقة أن تحفظ الوثائق

بالنسبة للواجهات  10 /1الزجاجية بالنسبة �موع سطح الواجهات يجب ألا يتعدى  الأسطحوفي جميع الحالات فإن نسبة 

  .للواجهات الشمالية 10/ 3الشرقية و

، فإن هناك رأيا )مراوح(ن الإضاءة الطبيعية على أن تتم عملية التهوية بواسطة هو بناء مخازن محرومة تماما م مينوجوإذا كان رأي 

، كما أن التجارب أثبتت أن إغفالهيمكن  مخالفا يقول إن هذا الحل غير مرض إذ أن دور ضوء الشمس بكميات معقولة لا

  .)3(المخازن المظلمة تتعرض أكثر لخطر العفونة عن المخازن المفتوحة 

يمكن التقليل من المساحات الزجاجية فيه، فإنه يجب على الأقل محاولة  امنا من مبنى قديم ملء بالنوافذ الكبيرة ولاوإذا كان أم

 ومن المعلوم أن الزجاج الأصفر أو المدهون بذلك اللون، أو. الإقلال من ضوء الشمس لمنع الأشعة القوية ذات الأثر الضار

ولكنه لن . يع الضوء فقطما استعمال نوافذ ذات زجاج موزع للحرارة فإن تأثيره سيكون في تز البرتقالي له فاعلية في هذه الحالة، أ

  .يقلل منه

  :الحماية من الحريق  - ج

التدفئة والإضاءة قد قلل كثيرا من خطر الحريق،  إن تعميم إستعمال الحديد في البناء، وإختفاء استعمال المواد الملتهبة العادية في

المنع (  :في أي وقت ويجب الاحتياط له، وذلك فإن حماية الأرشيف من النيرات تقسم إلى ثلاثة أقسام ولكن هذا الخطر موجود

  )الإطفاء  –الإكتشاف  –

  :أقسام حماية الأرشيف من الحريق 1-ج

نظيمي إجراء معماري وإجراء ت: وقائيين إجراءينيجب عمل ولمنع قيام الحريق أو وصوله للأرشيف  :منع الحريقالأول القسم 

  .إداري

فإنه يجب ألا تكون المخازن مجاورة لأي أماكن خطرة، كذلك يجب أن يكون المبنى مزودا بالاحتياطات : فمن الناحية المعمارية

التدفئة تماما  كما يجب ألا يكون الحفظ والتخزين على أرفف ترتكز على جدران أن تجاور ) مواسير(التقليدية، مثل عزل ممرات 

                                                
1   - Duchien, M : les bâtiment et installation des archives, of (le manuel d’archivistiques), P P: 578-579-580 
2   - Minogue Adelaide : The Rpaire and Preservation of reccord, P : 11. 
3   - Duchien, M : les bâtiment et installation des archives, of (le manuel d’archivistiques), P p : 5 81.  
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قاعات ) عزل(والعمل على عزل أكشاك المصاعد والسلالم بواسطة أبواب حديدية غير قابلة للاشتعال وغلق  ممرات التدفئة،

  .المخازن بواسطة حوائط وأبواب غير قابلة للاشتعال مع توفير أجهزة أمن كافية للتوصيلات الكهربائية

ائل الآمان السابق ذكرها ومنع التدخين أو فإنه من الضروري السهر على ملاحظة وس :ومن الناحية التنظيمية الإدارية

" في ذلك عمل  الكهربائية بمجرد ترك الموظفين لصالة المخزن لا يتسبب الإضاءةاستعمال النار لأي غرض في المخازن وإ�اء 

مخزن كهربائي أثناء غياب موظفي المخزن، وتراقب أجهزة التدفئة في فصل الشتاء، كما يجب أن يتم تفتيش دوري لل" ماس 

بصفة منتظمة من القسم المختص، للوقاية من الحريق، وضرورة عمل سلم طوارئ خارجي لمبنى المخزن في الناحية المقابلة تماما 

 .للسلم الداخلي

رغم الاحتياطات المتخذة في هذا السبيل، فإنه يجب توقع إمكانية حدوث هذا الخطر، كذلك  :إكتشاف الحريق القسم الثاني

ازن الأرشيفية الكبرى مزودة بنظام كشف أتوماتيكي يعمل إما بواسطة إرتفاع درجة الحرارة، أو بواسطة إنتشار فإن معظم المخ

  )ثاني أكسيد الكربون(الإحتراق الدخان وغاز بقايا 

 ويفضل استخدام أجهزة الكشف التي تعمل عن طريق إنتشار الدخان والغاز في مخازن الأرشيف، عن تلك التي تعمل بإرتفاع

درجة الحرارة، حيث يحدث إحتراق رزمة واحدة من الورق، درجة حرارة بسيطة، في بداية أمر الحريق بينما يسبب إحتراق تلك 

  .الرزمة كمية كبيرة من الدخان والغازات، مما يساعد على سرعة وسهولة إكتشاف أمر الحريق

الذين يجب أن يتم  المطافئنشوبه دون إنتظار وصول رجال  يجب إطفاء الحريق فورا، إذا ما تبين :الحريق إطفاء القسم الثالث

ويجب البدء في تشغيل أنابيب الإطفاء فورا، . أخطارهم تلفونيا، في نفس اللحظة، إذا كان نظام الإنذار لم يخبرهم أوتوماتيكيا

، إذ أ�ا ذات مفعول كبونيللأرشيف هي التي تحتوي على المساحيق المضادة للحريق أو غاز الكر  الإطفاءوأنسب أنابيب 

  .سطحي وفعال، أما إذا إنتشرت الكارثة فإن الماء فقط هو أنجح الوسائل لإطفائها

عمل معدات تسمح بإرسال غاز ) اكمثل بعض مخازن أمري( وفي المخازن الهامة، يجب أن تأخذ في اعتبارنا في مرحلة البناء

  .نيران، بعد غلق المنافذ أتوماتيكياالكربونيك تحت ضغط قوي في المخازن التي تندلع فيها ال

وهذا يتطلب تقسيم أو تقليل حجم المخازن إلى حجرات صغيرة تحتوي على نسبة هواء قليلة، وتشغيل كامل لإجراءات الغلق 

  .الأوتوماتيكية

عدية شبكة حديدية أو وجهات م(تتم حماية مخازن الأرشيف من السرقة بواسطة إجراءات معمارية :الحماية من السرقة  - ح

وأجهزة أخطار متخصصة من نوع خاص في حالة كسر أي ) على فتحات البدروم، وحجرات قوية محكمة الغلق الوثائق الثمينة

  .أبواب أو أقفال

كذلك  تغلق جميع . وعند إقامة معارض للوثائق الثمينة والنادرة المغرية على السرقة، فإنه يجب تنظيم عملية الحراسة تنظيما دقيقا

  .ختما تنظيما بالدار) قطعة(وتختم كل وثيقة . التي توصل إلى المخازن سواء من الخارج أو من أماكن أخرىالأبواب 

  .)1(سرقات المختلفة تناسبه في الحفاظ عليه ضد أنواع الفإن كل نوع من الوثائق له طريقة  -ومهما يكن من أمر

  :علاج الوثائق التالفة 8-2

  :عندما نكتشف تلف الوثائق لسبب ما ض الإجراءاتيجب اتخاذ بع :الإجراءات الأولية  - أ

                                                
1   - Duchien, M : les bâtiment et installation des archives, of (le manuel d’archivistiques), P P: 582-583. 
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  هو إبعاد تلك الوثائق عن عوامل الضرر، ويتضمن ذلك في أغلب الأحيان نقل الوثائق من المكان الموجود فيه، ولما كان

 لنقل حتى لاذلك يتعلق بوثائق مصابة بالفعل، فإن عملية النقل يجب ان تكون دقيقة، ويجب علينا اتخاذ الحيطة أثناء عملية ا

  .)الأمر بوثائق قرضتها الحشرات أو أصا�ا الحريق تعلقإذا سيما ( .يتزايد عدد الوثائق التالفة نتيجة لهذه العملية

  ّبقرضة الحشرات  الإصابةخاصة في حالات (السليمة لحظر العدوى بدورها الأخرى  تتعرض الوثائق يجب الحرص على ألا

  .)أو ثقوب الفطريات

  يستحسن التعرف بدقة على طبيعة التلف أو الضرر حتى يمكن تحديد طريقة العلاج المناسبة له، أي التشخيص قبل بدء

  .العلاج

 التي يكون عامل التلف فيها واضحا مثل الحرائق أو الحشرات التي أخذت حية على  الآلاتماعدا  - وفي هذه المرحلة

خصصة لتشخيص العلاج المناسب، إذ يختلف نوع العلاج من حشرة إلى أخرى، فإنه يجب الاستعانة بالأقسام المت -الأوراق

وكذلك بالنسبة بعض أنواع العفونة على . حيث أن نوع العلاج الذي يطبق على بعض الحشرات ليس هو ما يطبق على غيرها

قسم (ة من خبرات وزارة الزراعة ولذلك فإنه من الممكن الاستفاد، )1(الأوراق، إذ تختلف تأثيرها الضار بإختلاف نوع الورق 

  .المتخصصة لخدمة العلاج ال، فضلا عن المعامل الكيمائيةفي هذا ا�) الحشرات

  :الأسباب الرئيسية لتلف الوثائق  -  ب

تتنوع أسباب تلف الوثائق فهي إما عوامل ميكانيكية كالتمزق الإرادي واللاإرادي، وعوامل ميكروعضوية كالفطريات وأسنان 

  .وامل طبيعية كيمائية مثل حموضة الأوراق والأحبار والهواء، والضوء الشمسي والقمري والنار والماء، وعالقوارض

  :العوامل الميكانيكية 1- ب

إستمرار عامل التلف  لإيقافالوثائق لأسباب ميكانيكية، فإنه يكتفي مبدئيا بوقف عمل الوثيقة وتداولها،  إصابةفي حالة 

مثلا بيرقة (إذا ما كانت هذه الوثيقة مصابة ف؛ التنفيذكان الأمر ليس �ذه البساطة من حيث بالنسبة لها واستبعاده، وإن  

المتناهية لمواد  ةقد قضى عليها تلقائيا بسبب الرق ، وكذلك فإنه عند بلوغ مرحلة معينة من التلف، فإن الوثيقة تكون)الحشرات

  ).حلزونيا، فإ�ا تظل ضعيفة حتى بعد القضاء على اليرقات الحشرات ثقبتهاعلى سبيل المثال وثيقة (الوثائق المصابة 

ومن بين هذه العوامل  ؛تعرف والاستبعادوعلى وجه العموم فإن بعض العوامل الميكانيكية للتلف هي أسهل العوامل من ناحية ال

أما عن الحشرات التي ) ن والجلدان بأنواعها التي تلتهم الأوراق والكرتو ذالجر  -الفئران( لحيوانات القارضةالحشرات، وفصائل ا

يتعرض لها الأرشيف فهي كثيرة ومختلفة الأنواع ولذلك يجب التعرف عليها قبل مقاومتها حتى نصل إلى وسيلة ناجحة لعلاج 

  :الوثائق منها، وهذه الأنواع هي

عنى أنه في جميع أطواره ذو وهو نوع من الحشرات عديم التطور أو التشكل أثناء حياته، بم :)نوع من العث(السمك الفضي - 1

يعني ( ةي فضي وتحركه لا بسبب حركة فرفريشكل محدد، وهو دائما بدون أجنحة، وذو شكل مستطيل ينتهي بالذيل ولونه رماد

ولهذا فهو يهاجم دائما السجلات  ،المفضل هو الصمغ والنشا والطلاء ، ومن هذا جاءت تسميته، وغذاؤه )أنه يزحف سريعا

  .)2(في جميع الاتجاهات  ةالرزم أو يثقب  خلالها ثقوب طوليلدة بمادة صمغية، وكذلك يهاجم الملصقة وا�

                                                
1   - Duchien, M : les bâtiment et installation des archives, of (le manuel d’archivistiques), P P:  607-908  
2   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés, (le manuel d’archivistiques) P :607-608. 
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الباحثين  لأيديفي السجلات دون ما إزعاج، اللهم إلا إذا تعرضت هذه السجلات  من الحشرات نشاطه النوعويزاول هذا 

اجب والضروري لها في تلك ن العلاج والتبخير الو سواء في التاريخ أو الوثائق، كذلك فإن هذه السجلات لا تلقى أي نوع م

   .الحالات

سم، ولها شعيرات أمام  3-2وهي حشرات تميل إلى السواد وغير لامعة وجسمها بيضاوي ويصل طولها من  :الصراصير -2

شاء، وتقضي أولا رأسها، وحتى �رب من الضوء فإ�ا تجري وتعيش في الأماكن المظلمة والدافئة الرطبة وهي تلتهم الصمغ والن

 . في الورقعلى أماكن اللصق 

 3-2وهي حشرات صغيرة ذات لون أزرق يميل إلى الرمادي وجسمها بيضاوي منتفخ ويبلغ طولها من  :قمل الكتب -3

  .وتعيش في الأماكن المظلمة والرطبة، و�اجم الكتب والسجلات خاصة، وتلتهم الصمغ بشراهه مليمتر،

على شكل نصف  ةبيضاء ذات رأس أسمر، ومنحي ةا اليرقأولهتمر بمراحل متعاقبة وعديدة وهي حشرة  :سوس الخشب -4

نوع من  ةاق التي �اجمها ويخرج من الشرنقمتحركة، تبقى في الأور  ةحمراء صلب ةثم تكون شرنق ،مليمتر 3-2دائرة، وطولها 

ويوجد من هذه الحشرة أنواع  ،وأجنحتها لامعة ةوهي صغيرة وسمراء بيضاوي) لخنافسمثل ا( الحشرات ذو الأجنحة المغمورة

والكرتون والورق، وأثناء  ممرات عميقة خلال الخشب رالتي تحف ةعن اليرق المتسببةعديدة ولكن تشترك كل الأنواع في نوع الخسائر 

يمكن التعرف عليها حفرها تفرز مادة لاصقة تقوى جوانب تلك الثقوب، ويمكننا معرفة عمق تلك الممرات بالنظر خلال الثقب و 

  .من شكلها الحلزوني

المادة الكيمائية (توجد غالبا في المناخ الاستوائي، وهي تلتهم كل أنواع السيليلوز  :أنواع أخرى من الديدان والسوس -5

رج إذ يمكن رؤيتها بصعوبة من الخا ةعميق ةالكرتون أو القماش وهي تحفر أروقسواء سيليلوز الأخشاب أو الورق أو ) للألياف

  مليمتر 8-5أن معظم أنواع السوس صغيرة الحجم من 

تكون على شكل حشرة بيضاء شفافة ذات شكل طويل ولها رأس كبير مستدير، وشعيرات  -ةالمفتوح ةالشرنق – ةوفي حالة اليرق

  .وفي حالة البلوغ فإ�ا تكون سوداء أو قائمة لامعة ذات أجنحة طويلة شفافة

سم وهي �اجم الأخشاب خاصة وتحفر يرقتها أروقة عميقة فيها،  2-1القائمة وطولها من  وهي كالشرنقة :الخنافس -6

 ةر ا، كما أ�ا تخلف وراءها أكواما صغيرة من مخلفات نشبوضوح عوتا مميزا أو نوعا من الأزيز يسمويحدث نشاطها هذا ص

  .)1(التي تتراكم في ثقوب تلك الأروقة ) النشارة(الخشب 

ا في لفات نشر الخشب يمكننا التأكد من وجود هذا النوع من الحشرات، ولذلك ينبغي حفظ الوثائق بأنواعهوعند رؤيتنا لمخ

من الرفوف بعد نقلها اليب ، وإن كان من الواجب تنظيفها وتبخيرها قبل حفظها في تلك الدو دواليب من الحديد أو المعدن

حد المصاب يؤدي إلى إصابة غيره وهكذا على التوالي، وسوف يزداد ، إذ أ�ا محملة بالحشرات والعدوى، فالسجل الواالخشبية

  .سواء إذا كانت معظم هذه السجلات تحمل في طيا�ا أنواعا من الحشرات الحال

للحشرات التي تأكل النشا والحشرات  هأنواع مختلفة من الورق يكون مرجعوفي الأجواء الاستوائية على الخصوص نجد أن تلف 

التبخير الجيد أصبح الطريقة المقبولة للسيطرة على هذه الآفات، وإذا ما كانت جميع أنواع الحشرات التي تعيش القارضة، ولعل 

                                                
1   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés, (le manuel d’archivistiques) P :609. 
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على الوثائق لا يمكن القضاء عليها قضاء تماما، ففي الإمكان تلافي عودة هذه الآفات مرة أخرى، وذلك بالعناية اللازمة 

  .)1(بنى الأرشيف حتى لا تنتقل أي عدوى الوثائق المودعة في المخازن والنظافة، وتبخير الوثائق بمجرد دخولها إلى م

  :ةالعوامل الميكروعضوي  2- ب

خطورة على  العل أكثره، و ةم العضويوهذه العوامل تتطور وتنمو في ظروف وشروط خاصة على حساب معظم الأجسا

وعندما تسمح الحرارة والرطوبة بذلك فإن هذه  الأرشيف هي الفطريات الدقيقة والتي توجد جراثيمها بصفة دائمة في الجو،

غطي الورق ببقع ذات لون بنفسجي أو أخضر، كذلك نوع من الذهب الجراثيم تتكاثر بأن تمتص هيدرات الكربون من الورق، فيُ 

هذه مما يتسبب في تلف الورق، كذلك الحال بالنسبة للجلد والرق والخشب فإ�ا تعاني أيضا من مفعول ) العفن(القطني 

  .التي �اجم الأرشيفالفطريات 

  :عوامل طبيعية كيمائية  3- ب

، الذي يضعف نسيج الورق ويحلل الأصماغ، التي أساسها النشاء محولا ذلك الماءنذكر في أول الأمر : من بين هذه العوامل

أن وجوده يساعد على تكوين  أكوام الأوراق إلى كتلة متماسكة كذلك فهو يرطب ويلين الجلد والرق، ويزيل بعض الأحبار، كما

  .الميكروبات العضوية، ويمكن القول بأن الرطوبة هي العدو الأول والعام للأرشيف

قل خطورة من غيرها، ولها تأثير على معظم مواد الأرشيف سواء أ، فهي ليست الناروفي مجال هذه العوامل لابد أن نذكر 

  .بعد الحريقبالإصابة المباشرة، أو بالجفاف نتيجة لجفاف الجو 

يثير عوامل كيمائية في معظم المواد العضوية، وفي الورق بالذات فإنه يتسبب في ظهور صدأ  ضوء الشمس والقمركذلك فإن 

  .)2(، وكذلك فإن له تأثيرا مماثلا على المداد ويتسبب في إزالة ألوانه فقصتأصفر ومائلا للالسيليوز الذي يجعل الورق لونه 

ن الأوراق المعرضة للضوء يبهت لو�ا وتفقد قو�ا، بدرجة تختلف باختلاف نوعية الورق الذي يقاوم هذا ومن المعروف أيضا، أ

النوع من التلف، والأوراق المصنوعة من ألياف خشبية معينة مثل ورق طبع الجرائد مثلا، والتي تحتوي على كميات ضئيلة من 

ر لو�ا فإنه تتعرض أكثر من غيرها للتلف من الضوء، وهي بدلا من أن يصفّ  ه تنقية كافية،تالحديد والسيليلوز الذي لم تتم تنقي

ويتزايد بمرور الوقت، ولذلك ، للضوء ويصحب ذلك تفتت عام للورق يتحول إلى اللون البني أو الأبيض، وذلك عند تعرضها

  .)3(ينبغي حفظ جميع الأوراق بعيدا عن الضوء قدر المستطاع 

نسبة أعلى في المدن الصناعية (الذي يحتوي بنسب متفاوتة  الجوي الهواءعية الكيمائية ، فلا ننسى ونحن بصدد العوامل الطبي

على غازات ملوثة، وهذه الغازات لها تأثير على الأوراق إذ أ�ا ) عنها في القرى، وأقوى في الجو الرطب عنها في الجو الجاف

 -شابك المعدنيةالم(يها وتساعد على تلف المعادن ق والقضاء علتحولها إلى حامض السولفريك، وتتسبب في الفتك بالأورا

  .)والدبابيس المستعملة في لصق الوثائق

هي نفسها تسبب التلف للأوراق، ولعل هذا يكون أكثر ووضوحا في الوثائق  عناصر حمضيةوتحتوي الأوراق والأحبار على 

ك وتتسلط يوالسولف التانينأو  نيكتية، التي تتحول إلى حامض اللحديدالمدونة بالأحبار المكونة من سولفات الحديد والشبه ا

  .)4(وبالتالي هلاكها تدريجيا  ن الثقوب �اعلى الأوراق حتى تكون سببا في تكوّ 

                                                
1   - Minogue A. Rpaire and preservation of records,  P: 16. 
2   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés, (le manuel d’archivistiques) P : 610. 
3   - Minogue A. Repaire and preservation of records,  P: 10. 
4   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés, 
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، فالمداد المصنوع من الحديد )ثباتال(له هذه الخاصية  سمن أنواع المداد الأخرى لي هوإذا كان المداد الكربوني لا يبهت، فإن غير 

  .)1(ه يصغر ويمتزج بالورق نفسه فلا يظهر لونه نبدرجة كبيرة تصعب معه قراءته، لأالأصفر العادي مثلا يبهت 

ق في استخدام الوثائق، يكون في أغلب الأحيان هو السبب في تقطيعها عرضيا دون ما الح، الجمهور نفسه، الذي له نأكما 

 تلف الورق، كذلك فإن الصفحات قد قصد وإتلافها ، فالقذارة والعرق يتركان بقعا من بقايا الحوامض، وهي تسبب بدورها

من القراء، لذلك ينبغي عمل برنامج للقراء  غير المبالينة، على أيدي لأشعة الشمس الضار تتمزق وتضيع، أو تترك عرضة 

لإحاطتهم علما بطبيعة وإمكانيات مداد الوثائق، وذلك حتى يراعى الجمهور في استخدامها وقت الإطلاع المحافظة عليها 

 السيئوالرطوبة والتلوث الجوي والحفظ  إذ أن طبيعة الوثائق الدقيقة تجعل استجابتها للظروف السيئة مثل الحرارة ؛)2(واحترامها 

  .)3(ريخيا له قيمته قد ذهب إلى الأبد اممكنة للغاية وإذا ما أتلفت وثيقة وهلكت فإن شاهدًا ت –وسوء استعمال الجمهور لها 

  :القضاء على أسباب التلف  -  ت

ي الأسباب التي تعرضنا لها ، وهئقرق القضاء على أسباب تلف الوثاالوثائق والحفظ في أشد الحاجة إلى معرفة ط مراكزلعل 

  .سابقا

 –تختلف مقاومة أنواع الحشرات التي تلهم الأرشيف كل حسب نوعه، ولعل أول الإجراءات العلاجية  :الحشرات  1- ت

إلا أنه من الصعوبة بمكان  ؛لإيقاف خطر العدوى المصابةمهما كان نوع الحشرة، هو عزل الرزم أو السجلات  -بدون شك

 الحشرات التي تسكن في داخل الخشب أو داخل السجلات والرزم بالغازات والأبخرة الخانقة تحت ضغط شديد حتى الوصول إلى

د في استعمال غازين هذا، وقد تطور استعمال الغازات التبيخر وتحدّ ؛ أصغر الثقوب التي تسكنها اليرقاتتدخل هذه الأبخرة في 

  .ثيلينوأكسيد الإ الميثيل يرمو فقط بر 

ان هذا الأخير يشكل خطراً للإنفجار قديما، ولكن هذه الأخطار قد اختفت عمليا منذ أن خلط بغاز الكربونيك وقد ك

والأزوت أما بالنسبة لأجهزة التعقيم الخاصة بتطهير الأرشيف، فيجب أن تكون قو�ا على الأقل واحد متر مكعب، وبالنسبة 

  .)4(متر مكعب  3للمخازن الكبيرة 

قدم  27وكل منها سعته  اية، وهناك نوعا من الخزانات،غات فارغة من الصلب �يأ لهذه العلاج الوثائق في خزان وفي العادة يتم

قدم مربع من الوثائق في المرة الواحدة، ويتم تبخير الوثائق فيه دون إخراجها من محافظها التي وصلت �ا  60مربع لمعالجة 

  .خر في سبيل إعادة ترتيبها، ولذلك لتفادي فقد أي وثيقة منهاللأرشيف، ولذلك حتى يتفادى بذل أي مجهود آ

ثيلين ثاني أكسيد الكربون إيسمع بمرور حوالي عشرة أرطال من وبعد وضع الوثائق في الخزان يغلق الباب ويطرد الهواء الموجود، و 

ني أكسيد الكربون في وزنه، وهو من ثا % 90من أكسيد الاثينلين و  %10المبخر في الخزان وهذا الغاز المبخر يحتوي على 

  .من المواد التي تقتل الحشرات والقرضة دون أن تسبب أي تلف للوثائق

ومع أن الدواء المبخر ليس قابلا " ثلاث ساعات، وبعد ذلك يضخ الغاز لطرده) داخل الخزان(وتحفظ الوثائق في هذا الجو 

لذلك ينبغي إخراج الغازات التي تخلفت عن التنجين من هواء الحجرة ) زفي استخدامه �ذا التركي(للاشتعال وإنما سام في التنفس 

وذلك بواسطة مروحة شافطة، ويسمح بإدخال الهواء إلى الخزان بحيث يكون الهواء متجددا، وعندئذ يتم إخراج الوثائق من 

                                                
1   - Minogue A. P: 26. 
2   - Minogue A. Op.cit, PP :14-18. 
3   - Hodson J.H. The adminstration of archivess, P : 84. 
4   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés P : 611. 
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هذا إذا كانت المخازن نظيفة أصلا الخزان، وتخزينها بثقة تامة، لأنه لايمكن أن يلحق �ا أي أذى من الحشرات في مخاز�ا، 

  وخالية من الحشرات، لأن الحشرات الكبيرة واليرقات وحتى البيض يكون قد مضى عليها تماما بعملية التطهير السابقة

كما أن هناك طرق التبخير بأجهزة غير غالية التكاليف نسبيا، وسهلة في تركيبها إذ أن كل ما يطلب هو صندوق كبير يغلق 

أجزاء من  3كيلو من خليط بنسبة   1/8قدم  6x3x3كما ومحاطا بالمعدن، ويحضر لهذا الصندوق الذي تكون سعته مح إغلاقا

  .)1(ساعة 24ذلك تبخيرا مناسبا لمدة  ديكلو ويد الاثيلين إلى جزء واحد من تترا كلوريد الكربون لتطهير الوثائق، وسوف يعطي

خير �ذه الطريقة، بل يجب ترك فراغ بينها حتى يتخلل غاز التطهير كل ثناياها، كما ينبغي حزم الوثائق حزما محكما عند التب ولا

تقريبا، تكون فيها موضع رعاية وملاحظة إذ قد يعاد تبخيرها إن لزم  أسابيعتعزل الوثائق التي تم تبخيرها وتطهيرها لمدة ثلاثة 

لوقت الذي لا تكون الوثائق موجودة فيه على الأرفف، فإنه حديثا، وفي ا. )فقست(الأمر لقتل الحشرات التي تكون قد تكاثرت 

بالحشرات إذ ما أعيدت إلى أماكنها  الإصابةلمنع إعادة ) مبيد حشري(تنظيفا جيدا وبخها بمادة البيرتروم  )الأرفف(يجب تنظيفها 

  .مرة أخرى

للسيطرة  - ليس إلا -لوقاية وكوسيلة مؤقتةكما يمكن بسط فلوريد الصوديوم أو حامض البوريك على ظهر الأرفف أو الدواليب ل

والتحكم في غازات الحشرات في الحالات العاجلة وإلى أن تتم �يئة وسيلة مناسبة للتبخير، وهذه الطريقة، لن يكون لها أثر على 

  .الحشرات التي تلحق الضرر بالوثائق، بل سوف تعين فقط على منع هذه الحشرات من الإنتشار

فإنه أيضًا الأكثر سمية،  -بينما هو الأكثر فاعلية - الاعتبار أثناء كل هذه الخطوات، أن فلوريد الصوديومويجب أن يوضع في 

  .)2( ولذلك يجب استعماله بحذر شديد

من هذا التكاليف ، وهو شراء جهاز تعقيم  للإقلالباهظة التكاليف فإن هناك حلا محبذا  آلاتوحيث أن أجهزة التعقيم 

  مخازن الأرشيف العديدة والمتجاورة،  عربة صغيرة بتكاليف مشتركة بينمتحرك ومركب على 

أما الحشرات التي تعيش في الهواء الطلق خاصة قمل الكتب والصراصير، فإنه من السهل الوصول إليها، ويكتفي عادة بالأدوية 

  .ت وغيرها.د.الموجودة في الأسواق مثل الجامكسان والـ د) المبيدات الحشرية(المضادة للحشرات 

 –للسوس فإن له مشاكله الخاصة، نظرا لاختراقه المادة التي يعيش فيها ومقاومته العلاج من ناحية أخرى، ولوجوده  بالنسبة أما

 ليس فقط في الأوراق ولكن في أخشاب البناء نفسها وحتى في الأرضيات، والوثائق المصابة بالسوس تعالج في جهاز تطهير، في 

ت ويذاب كل .د.غيرها من الحشرات الأخرى وتعالج الأخشاب بكلورونفتالين أو نبتاكاورالفينول والـ د مدة علاج أطول من

ت أو الجامكسان ، ويمكن أيضا .د.ذلك في البترول، وكإجراء وقائي ترش الوثائق ا�اورة للوثائق الموبوءة أو المصابة بعناية بالـ د

 .زن تنظيفا دقيقا ويرش بصفة دورية بكميات كبيرة من المبيدات  الحشريةأن تمر على جهاز التطهير، وتنظف صالة المخ

وفي الحالات الخطيرة، فإنه يجب أن تستمر عملية تطهير كاملة للمكان بواسطة شركة أو معهد متخصص في التبخير، وذلك بعد 

  .)3(أن تغلق الأبواب والشبابيك غلقا محكما

ضاء عليها بعلاجها بتطهير الوثائق بأكسيد الاثيلين، إذ أن هذا المحلول ضد معظم الفطريات يمكن الق :الفطريات  2- ت

  .الفطريات والحشرات بوجه عام

                                                
1   - Minogue A. Repaire and preservation of records,  P P: 16-17. 
2   - Minogue A. Repaire and preservation of records,  P: 14. 
3   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés P P: 611 -612. 
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جرام  250بوزن  % 30بمحلول  ويمكن كذلك علاج الأوراق المصابة بالفطريات بواسطة أبخره كحوليه، حامض التمليك

أن  إغفالأجهزة التعقيم بدون أية مشاكل، ولكن يجب عدم  درجة مئوية، ويمكن تنفيذ ذلك في 30مكعب بدرجة حرارة تبلغ 

ذه الفطريات بعد العلاج شديد المقاومة للغاية، وتتكاثر ه )وهو أكثرها إنتشارا للأسفوخاصة فطر الخشب (بعض الفطريات 

  .عليها الإجهازأيضا وفي الوقت الذي يظن فيه أنه قد تم 

 .بحرص شديد لرقته الورقلى ويجب استعمال المحاليل المضادة للفطريات ع

  .فيه الموجودة، فإنه يحب إتمام علاج الوثائق المصابة بالفطريات بعلاج المكان وكما هي الحال بالنسبة للحشرات

أما الأخشاب فإ�ا تدهن أو تطلى بمواد مضادة للفطريات من طراز بنتاكلورفينول الصودا، والمنتجات التي أساسها القطران تعتبر 

  .أثر فعال ولكن رائحتها الشديدة النفاذة تجعلها قليلة الاستعمال، لاسيما في الأماكن التي يتواجد �ا الموظفون أيضا ذات

ب الحذر أثناء العلاج لمنع التكوينات يجتختفي المياه من الوثائق المصابة بالبلل بواسطة التجفيف، ولكني  :الماء 3- ت

  .ناحية، ومنع تطور العضويات الدقيقة التي تتكاثر في الأجواء الحارة الرطبة الميكانيكية مثل الانتفاخات والتشققات من

ويجب الحرص على أن يتم التجفيف في مكان جيد التهوية، وأفضل الطرق هي وضع الوثائق المبللة على حصير للتجفيف، 

جية في بعض المخازن، ولكن وبوضع هذه الحصر، في تيار هواء دافئ وقد تستعمل أحيانا مصابيح ذات أشعة فوق البنفس

  .استعمال هذه المصابيح مدة طويلة قد يسبب إخطارا على صبغة المداد

فإنه يبدأ بوضع أوراق النشاف بين ) مثل السجلات( التي من الصعب فكها بعملية التجفيف  ةوفي حالة ا�لدات الملصق

 يستمر في التجفيف بوضع ا�لد واقفا والصفحات مفتوحة ويتم تغييرها كلما استدعى الأمر ذلك، ثمالأوراق المبللة وبعضها، 

وبالنسبة للوثائق التي حولتها الرطوبة إلى كتلة ملتصقه من الصمغ المتحلل بالماء، فإن . وغير ملصقه في مكان دافئ جاف هاو

  .فكها يجب أن يكون دقيقا للغاية وبحرص شديد

واحتفظ الورق بصلابة كافية، فإنه يمكن الاستمرار في عملية ترطيب خفيفة  وإذا لم تكن الرطوبة قد قضت على ألياف السيلولوز

وبتكرار هذه العملية فإن ذلك يفكك الألياف ويساعد على . بواسطة بخار الماء ثم تركها بعد ذلك تجف في مكان جاف وهاو

يمكن أن  شديدة بالرطوبة، فإنه لاعملية الفك وتتم هذه العملية بمشرط طويل، ولكن على العكس إذا كانت الأوراق مصابة 

  .بواسطة تلك الآلة مجموعة، مجموعة مع إعادة تجميعها مرة أخرى" الملازم " نلجأ إلا لعملية فصل

إن حموضة الهواء والأوراق والأحبار لا يمكن القضاء عليها إلا بواسطة طرق دقيقة إلى حد ما، بسبب  :حموضة الهواء 4- ت

لية فإنه يجب أولا قياسها، وتوجد آلات قياس كيمائية خاصة لهذا الغرض، وهي تبين كمية الحموضة ولعلاجها بفاع. رقة الورق

  .تبعا لتغير اللون

 بارو" وأشهر الطرق هي طريقة  تخلو إحداها من العيوب تخلص من الحموضة في الأوراق فهناك طرق عديدة، ولكن لاللو 

Barrow  "من  ةثابت بدرجة كافية ويمكن التأكد من ذلك بترطيب عين الوثيقة ويمكن استعمالها إذا تأكدنا من أن حبر

دقيقة في حمامين متتالين، الأول من هيدرات الكالسيوم بمحلول  20وهذه الطريقة هي غمر الوثيقة مدة  ؛الكتابة ترطيبا خفيفا

  .دقيقة 20ر المزدوج لمدة ، ولكن الوثائق الرقيقة لا تتحمل هذا الغم %ر15والثاني بيكربونات الكالسيوم  %ر 15

 مساوئهذه الطريقة هي نفس  ومساوئ، مائيةيوم على شكل محاليل ز د كربونات الكالسيوم والماغناوهناك طرق تستعمل فيها مو 

  وهي سحق كربونات الكالسيوم  كما أن هناك طريقة تستعمل في بلاد أوربا الشرقية. في عدم تحمل الأوراق لها" بارو " طريقة 
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ساعة وميز�ا في عدم غمر الوثائق في حمام سائل، وإن كانت فاعليتها لم تثبت بعد مثل  12درة ووضعها تحت ضغط لمدة إلى بو 

  .)Barrow  ")1بارو " طريقة 

  :ترميم الوثائق المصابة   -  ث

الإجراء البسيط لا  وحتى هذا ،)2(في كثير من الأحيان يعتبر نقل الوثائق المصابة وإبعادها عن عوامل التلف كافيا لحمايتها  

يعمل به في معظم أرشيفاتنا إذ تظل الوثائق والسجلات على ما هي عليه حتى تأتي عليها الحشرات وغيرها من العوامل المسببة 

  .أو تبلى ذكرها، ثم تندثر في �اية الأمر للتلف السابق

عليه من التلف أو نقلها بعيدا عن هي يمكن حفظ الوثيقة كما  وللأسف توجد حالات يكون فيها التلف خطيرا، بحيث لا

 - قوية وحماية لها وهذا هو موضوع فنيات الترميم، وإذا كانت المشكلة بالنسبة لفرنساتعامل التلف فقط بدون اتخاذ إجراءات 

أبعد  العربيالوطن  المشكلة في فإنين في الأرشيفات، ممهو قلة عدد المر  -سبة لناوهي البلد المتقدم جدا في دراسة الأرشيف بالن

  .ين والإمكانيات المادية والدراسة الفنية اللازمة لذلك العملممعدم وجود الآلات الكافية، والمر  من ذلك بكثير، وتتمثل في

  ).الجلود المصنوعة منها تجليد السجلات( :reliuersترميم المجلدات  1- ث

والمتانة، فنستبدل أجزاء الجلد المصابة بأجزاء جديدة من  القديمة جب أن يجمع بين الجمال) السجلات مثلا( إن ترميم ا�لدات

مهارة  -ليس فقط –وهذه العمليات دقيقة جدا تتطلب . اكن الوصل بين القديم والجديد بقدر الإمكانمنفس النوع مع إخفاء أ

ترميم فإنه يتم الحفظ على ا�لد وبمجرد إنتهاء عملية ال. بتاريخ المادة الملصقهفائقة من جانب اللاصق المرمم، ولكن أيضا معرفة 

  .باستعمال الشمع الطبيعي ومضادات الحشرات

لعل السبب الأكثر انتشارا لتلف الرق هو الرطوبة، التي تسبب التعفن الذي ينتشر على هيئة بقع على  :ترميم الرق 2- ث

ويوضع مسطحا بين  ةبرق ةيفرش بفرشا بينة سابقا، فإن الرقسطح الوثيقة، وبعد التخلص من ثبوب الفطريات وفقا للطرق الم

  .لوحين من الخشب

  مثنيا أو مجعدًا وتتم هذه العملية بالمسح الرقيق على من الضروري لتنفيذ عملية التسطيح أن يرطب الرق عندما يكون

وفي حالة البقع  ؛ياتلطفيليات والفطر لمادة مضادة  طبيعية، ويستعمل الماء مزودا به محلول ةبواسطة اسفنج الوثيقة من الناحيتين

تستعمل مواد مذيبة البقع مثل محلول مائي من هيبوكلوريك الصوديوم أو ماء أكسوجين مذاب، ويوضع برقه بقطعه من القطن، 

  .ويجب التأكد من أن المادة المزيلة للبقع لن تزيل لون المداد

  وتسوى الأطراف التي ستلصق بواسطة مشرط بعد الانتهاء من جميع هذه العمليات يأتي دور لصق الرقه إذا كان ممزقا

ثم يوضع تحت ضغط جسم  والطفيلياتمادة ضد الفطريات  إليه اراحي، وتشطف جوانبها ويستعمل صمغ نشوى مضافً ج

  .، وتتبع نفس الطريقة لملء الثقوب في الرق)الخشب -الرخام(نظيف وناعم 

  يراد ترميمه، و بقطعه تطابق الثقب، ثم يملأ هذا الثقب يجب أن يكون الرق المستعمل الجديد من نفس سمك الرق الذي

  .)3(، وتتطلب هذه العمليات دقة ومهارة فنية يدوية وخبرة طويلة )الحوافي(وتشطف الجوانب 

                                                
1   - Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés P P: 613-614. 
2   - Duchien, M, : OP.Cit. P : 614. 
3   - Minogue A. Repaire and preservation of records,  P  P: 21-52. 

Duchien, M, : Le Traitement et  la restauration des document endommagés  P P: 615-616. 
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يرمم عادة البردى بقماش موسلين الحرير، أو الورق الياباني، بعد وضعه في مادة صمغية في شفافية البلور،  :ترميم البردى 3- ث

  .اج البردى في ترميمه لتكنيات حرفية ودقيقة للغايةويحت

لعل ترميم الوثائق الورقية بطبيعة الحال يكون الجزء الأكبر من أعمال الترميم في مخازن الأرشيف عموما،  :ترميم الورق 4- ث

  :ويتطلب ذلك

  إما تقوية الأوراق المصابة فقط عندما تكون هذه الأوراق مازالت في حالة مرضية- 1

  .ور حالتهاهو تقوية الأوراق من جميع أسطحها إذا كانت الخسائر قد تسببت في تدأ - 2

والوثيقة المرممة يجب أن تكون لها قوة إحتمال كبيرة مع مرونة   ،يير المادة الرئيسية بمادة جديدةوأخيرا في الحالات الخطيرة بتغ - 2

  .أن تستبعد، وإلا إنتفت الغاية من الترميمكاملة، كذلك فإن أي طريقة للترميم تشكل أخطارا على الوثيقة يجب 

  :تطور التكنيك في ترميم الورق  - ج

كانت طرق ترميم الورق التقليدية قديما عبارة عن إعادة لص التمزقات ومليء الثقوب بواسطة أوراق لم  :الطريقة الأولى 1-ج

تركز في الحصول على صمغ غير قابل للتأثر وكانت صعوبة تلك الطريقة ت ؛من قبل وبنفس سمك الورقة المرممةيسبق استعمالها 

وبعد إنتهاء العملية يصبح الورق متينا من جديد، ولكن ليس هناك ما ؛ عمليات القطع واللصق بدقة كافية بالرطوبة وتنفيذ

  .المستقبليحميه من التلف في 

تأثر بالمياه ومواد ضد الطفيليات والحشرات، بمحلول مائي من الجيلاتين مزودًا  بمادة لا ت الترميمطريقة  :الطريقة الثانية 2-ج

الذي أساسه الاستيون، ويوضع بواسطة فرشاة على الوثيقة المراد ترميمها، ) الحماية بالطلاء(وهناك طريقة مشا�ة وهي طريقة 

  .)1(وكل من هذه الطرق لها مساوئها ومميزا�ا 

من طراز ذو  ةالورق المرمم بأوراق رقيقة وشفافير في تقوية قد حدث تقدم فعال عندما أصبح التفكل :الطريقة الثالثة 3-ج

الأمر صمغ  بادئألياف طويلة، دون لصقه بمادة لها تأثير كيمائي، وقد كانت الصعوبة في إختيار مادة اللصق هذه، وكانت في 

تتعدى من عشرين  الطريقة كانت لاه ذالعجينة مضافا إليه مواد كحولية ومواد ضد الفطريات ولكن مدة الحماية للوثائق المرممة �

  .عمليةإلى ثلاثين عام، وأصبحت غير 

طريقة يعتمد فيها على لصق ورق  1938الأمريكي في سنة  Barrowبارو  ذنف ):التسطيح: ( الترقيق الساخن 4-ج

سماء  ، ويتم ذلك في جهاز0 310 - 0 150التقوية على الورق المرمم بواسطة مادة اسينات السيليلوز بتسخينها 

laminator وهو مكون من مسطحين ساخنين توضع بينها الوثيقة مثل ،تي تصفح الورق وتسطحه بعد ترميمهأي الآلة ال "

ثانية، تمر الوثيقة بعدها  30وورقتين من أوراق التقوية، ويبقى الحال كذلك مدة  بين ورقتين من اسينات السيليلوز" السندوتش 

وحدة واحدة حيث أن " السندوس " تام للمجموعة كلها، وعند خروجه من الجهاز يكون هذا بين عجلتين للتأكد من اللصق ال

  .الأصليةاسينات السيليلوز تكون قد لصقت بشدة أوراق التقوية والأوراق 

الفة وهذه الطريقة أثبتت نتائج تدعو للإعجاب، وهي طريقة بسيطة وعملية ولا تثير أي مشاكل حقيقة إلا في حالات الوثائق الت

باهظ " الليماناتور " وفي هذه الحالة الأخيرة يكون من الضروري قبل دخول الوثيقة في ؛ )التمزقات الواقعة والأوراق المحروقة( جدا

  .التكاليف ولكنه عظيم الفائدة، وهذه الطريقة مستعملة في جميع بلاد العالم

                                                
  .617: ، ص Manuel D archivisوأساليبه المختلفة يرجع إلى مقال الترميم في كتاب لمن يرغب الاستزادة في موضوع ترميم وطرقه   -   1
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تعرف الآن باسم الطريقة الهندية،وتسمح هذه الطريقة الهندي طريقة  مسيو كاثبالافقد استعمل  :الطريقة الهندية 5-ج

ولكنه لا يستعمل الحرارة في لصق تلك المواد، ولكن يستعمل ) اسنيات سيليلوز -أوراق تقوية(باستعمال نفس مواد اللييماناتور 

ويتم العمل على . الموادمحلول بارد وهو الاسيتون، وتتطلب هذه العملية مهارة يدوية فائقة خصوصا لمنع تكون كتل صغيرة من 

  .سطح أملس وصلب كالزجاج أو الرخام وبعد وضع الاسيتون يمرر بين عجل من الكاوتشوك للتأكد من اللصق التام

اخترع أستاذ فرنسي جهازاً يسمح بتنفيذ نفس العملية بطريقة ميكانيكية وجهازه يتكون من صحن   :الطريقة الفرنسية 5-ج

ثم سحبه اسطوانات من البلاستيك، وعند خروجه يسحب بين عجلتين من الكاوتشوك، " سندوتش كبير به اسيتون يمر فيه  ال

  .وهذه الطريقة هي المستعملة الآن في فرنسا

من الطرق التي يجب الابتعاد عنها، هي تغطية الوثيقة على الساخن بطبقة من البلاستيك تعتمد هي و  :طريقة البلاستك 6-ج

وهذه الطريقة لا تدخل  ؛) كل شيء الآنفيالذي انتشر استعماله بسبب إستعمال البلاستيك نفسه ( على كلوريد البوليفنيك 

أي عامل تقوية للورق مثل طريقة بارو أو الطريقة الهندية، وكذلك يجب ألا يعاد لصق الوثائق الممزقة وتقويتها بأشرطة لاصقة 

 .)1(ة رفعها، فإ�ا تنزع معها سطح الأوراق المراد ترميمها على مواد صناعية، إذ أ�ا تجف وتصفر لو�ا وفي حال تحتوي

   :خلاصة

فضلا عن أن  ؛طويلا وجهدًا وأيدي عاملة متخصصةإن جميع الطرق الناجحة للترميم باهظة التكاليف نسبيا وتتطلب وقتا 

  .)2(ا العوامل الطبيعية للتلف معالجة الوثائق بوسائل غير سليمة وترميمات سريعة قد تسبب إضرارا أكثر من تلك التي سببته

كتيبات موجزة عن العمل في   إعدادولقد أخذ ا�لس الدولي للأرشيف بالاتفاق مع منظمة اليونسكو على عاتقه مسئولية 

الأرشيف طبقا للمناخ السائد في الدول الاستوائية، وسوف تقوم هذه الكتيبات الموجزة بتسهيل عملية تنظيم الأرشيف في الدول 

حصلت على استقلالها حديثا، ولديها خبرات محدودة في مجال الأرشيف بحيث تمكنها من صيانة الوثائق من التلف ومعرفة  التي

  .)3(لتصنيفها وجردها  الأساسيةالمبادئ 

 تصميم حجرة الترميــــم  - ح

واسعة بقدر الإمكان،  إذا كنا بصدد الحديث عن تصميم خاص لحجرة الترميم ، فإن أول ما يشترط في هذه الغرفة أن تكون

والترميم في  الإصلاحوتختلف المقاييس في هذا الشأن اختلافا مناسبا للغرض الذي تؤديه هذه الغرفة، إذ يمكن أن تتم عمليات 

  .المكتبات العامة مثلا في الشرفات الخاصة به

النوافذ والأبواب �ا، ومستلزمات ولذلك فإن فعالية الحجرة تعتمد بدرجة كبيرة على شكلها وإتساعها، كذلك على مواضع 

  .الحرارة والتسخين وما إلى ذلك

قدم مربع، وما يزيد عن هذا  500طالما كان حجم الغرفة له أهمية خاصة، فإنه يمكننا القول بأن الحجم الملائم لغرفة الترميم هو 

  .الحجم يعتبر زائدا عن الحاجة

والترميم على المستلزمات ولتجهيزات التقليدية لترميم الورق والرق،  لإصلاحاأما من حيث محتويا�ا، فإنه يجب أن تحتوي حجرة 

، وأيضا كل ما يتعلق بترميم الخرائط )أجهزة خاصة بذلك ومواد مستعملة في طريقة بارو(والترميم بواسطة الترقيق أو التسطيح 

                                                
1 -Duchien, M : Le Traitement et  la restauration des document endommagés P P: 614-619. 

Miuehne .A. Repaire & presrwotiou  of records .P : 24-25. 
2   - Duchien, M, P : 62. 

  .61: ، ص1971محمود عباس حمودة، فقال في مجلة اليونسكو للمكتبات، العدد الثالث مايو سنة : عشرون عاما من التعاون الدولي في ميدان الأرشيف، ترجمة: ه، روبرت هنريبوتي -   3
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هذه الأغراض، بكميات كثيرة بحيث تحتوي على الكبيرة، ومستلزمات التجليد، كما يجب أن تضم الحجرة المواد المطلوبة لكل 

  .)1(سريعا محل المواد التي تنفذ أثناء العمل  للإحلالفائض من هذه المواد 

على سبيل المثال (يم سوف تصمم بالاتساع المطلوب، وعادة ما يعمل في هذه الحجرة مرمم واحد، ولكن إذا كانت حجرة الترم

، يجب أن تكون الإضاءةومن حيث . ل أن يعين مرمم آخر للمعاونة في عمليات الترميمفإنه من المعقو ) في دار ستنشأ حديثا

) محفوظات سومرست(والترميم، فمثلا حجرة ترميم  الإصلاحالحجرة مضاءة جيدًا، خاصة عند مكان عمل المرمم ومناضد 

أماكن العمل المختلفة في  وعة فوقلمبات فلورسنت طول الواحدة خمسة أقدام ، وموض �9ا  قدم و 520مساحتها  بإنجلترا

هذا إلى جانب الضوء الطبيعي الذي يشمل الحجرة، حتى أنه في الصيف يجب تخفيف هذا الضوء الساطع بواسطة ستائر  ؛الغرفة

من الضوء على النوافذ، كذلك تستعمل ستائر أسطوانية لتوضع  - يمكن استعمالها لإدخال القدر المطلوب -معدنية ذات أضلاع

  .الإضاءة الموجودة في سقف الحجرةعلى 

ومن حيث التهوية، فينبغي أن تكون كافية، مع منع التيارات الهوائية خاصة في مستوى العمل المناضد، كما يجب أن تكون 

  .النوافذ الموجودة في الحجرة مصممة وبحيث تمنع دخول الحشرات الطائرة و النطاطة �ائيا

، قوية بوفرة توضع في أماكن العمل بطريقة فنية، مثلا مكان للموقد، وآخر لجهاز تسخين الماء ونحتاج في غرفة الترميم إلى أماكن

ومكان لقدر الغراء، وآخر الغلايات، كما تكون مناضد الترميم موضوعة على مدرج أو بنش أعلى من مستوى أرضية الحجرة، 

ولعل أهم مكان في حجرة الترميم هو منضدة  ؛Samisnatorومكان لمصباح مستقل ذي زوايا متوازية، ومكان لآلة التصفيح 

وعلى . الترميم، فمكا�ا وأبعادها تحتاج إلى إعتبارات دقيقة، ولعله من المناسب والمفيد للمرمم أن يعمل واقفا إلى منضدة العمل

المرممين وقواعد لراحة أن تزود المناضد بفجوات لأرجل وركب  الأفضلأقدام، ومن  3على إرتفاع  المنضدةذلك فيجب أن تكون 

  .)2(تحت البنش الزجاجي أو الفورمايكا، حيثما يمكن للمرمم أن يعمل جالسا على مقعد بدونه ظهر  القدم

  .بنش الترميم تحتاج إلى تفكير وتنظيم حتى تكون هذه المستلزمات والمواد قريبة بقدر الإمكان ليد المرمم وتجهيزات

قدم لكل،  6قدم مقسمة إلى ثلاث أماكن  18ل مصمم ليتسع لإثنين من المرممين بطو  سومرست محفوظاتومنضدة الترميم في 

وبين هذين المكانين من التجهيزات توجد . وكل مرمم له جهاز تسخين الماء، وبالوعة أو مغسل و لوح زجاجي، ومكانين قويين

  .عمل، والرق والحرير الخفيف وغيرهأقدام تحتوي على أدوات وكميات من الورق لل 6فجوة أو منطقة فارغة إتساعها 

، فيستحسن أن يكون من الفورمايكا أو الخشب الصلد الناعم، حيث حققا لبنش أو المنضدة الخاصة بالترميمأما عن سطح ا

  )3(شكلا ممتازا من ناحية المظهر ونتائج طيبة في عمليات الترميم 

  :التصوير والميكروفيلم -9

   :التصوير المصغر 9-1

. والوثائق فظ الوثائق في شكل مغاير لشكلها الأصلي، وهو أحد البدائل التي يمكن الاستعانة �ا في مجال الأرشيفهو طريقة لح

طبعها على ورق (وتعتبر عملية التصوير على ميكروفيلم عملية فنية، لعمل نسخ مصورة صغيرة الحجم جدا للقراءة بدون تكبير 

ل صور ميكروفيلمية للوثائق، فإنه من الضروري استعمال جهاز قارىء لهذه الأفلام ، علما بأنه إذا تم عم)حساس للتكبير مثلا

  .لتكبير الصورة لتكون مناسبة للقراءة على شاشة خاصة للعرض

                                                
1  - Hodson  J. H. The Adminstration of Archives, P : 156. 
2 -Hodson  J. H. Ibid, p156. 
3   -  Hodson  J. H.,Ibid, P : 157. 
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  :أهداف التصوير الميكروفيلمي  - أ

 الإقلال من حجمها الأصلي.  

  1(لتأكيد أهمية بقائها وقيمتها الدائمة(.  

  أو المواد التي إذا ما استخدمت في الأرشيف، فان استخدامها يزيد من كفاءة تنظيم من الأدوات  ويعتبر الميكروفيلم

الأرشيف، حيث يحتل الميكروفيلم مركزا له أهمية عظيمة في التنظيم ، ولعل أهم ميزة أساسية له هو الإقلال المحسوس في حجم 

وثيقة يتطلب في المتوسط خمس ملفات تشغل  70.000المحفوظات ، وحسبنا أن تعلم أن الأرشيف الذي يحتوي على حوالي 

سم، وهذا ما  60x 40أربعة أدراج، وأن نفس هذه المادة  إذا ما صورت على ميكروفيلم لا تشغل أكثر من درجتين مساحتها 

  .)2(يوضح لنا إمكانيات الاقتصاد في الحيز والمكان، الذي يمكن الحصول عليه عن طريق التصوير الميكروفيلمي 

   :وير الوثائق على ميكروفيلمتصمبادئ   -  ب

يجب أن تكون الوثائق المراد تصويرها ميكروفيلميا، ذات قيمة تعادل تكاليف تصويرها، وذلك لأن تكاليف التصوير  :أولا

  .مرتفعة الثمن بدرجة كبيرة

  .يجب أن تكون المصغرات الفيلمية ذات شأن عظيم يعادل تكاليف حفظ الوثائق في شكلها الأصلي :ثانيا

 –ونظافتها  -سلامتها(يجب أن تتوافر في الوثائق المراد تصويرها على ميكروفيلم مميزات مادية تجعلها ناسبة للتصوير  :الثاث

  ).صلاحيتها للتصوير 

، فإنه يراعى أن تكون )حجم حفظ الوثائق(طالما كان أحد أهداف التصوير على ميكروفيلم هو الإقلال من الحجم :رابعا

  .)3(صور ميكروفيلميا ذات أحجام ومجموعات كبيرة في شكلها الأصلي الوثائق التي ست

  :فيلمالميكرو مميزات   -  ت

 الإقلال من حجم المحفوظات.  

 فضلا عن أرشيفات الاستشارة، وهي ميكروفيلم الاستشارة، المعد )على هيئة مكيروفيلم أمان( يقدم لنا أرشيفات أمان ،

  .ال يساعد على المحافظة على الوثائق الأصليةوإستعماله، وهذا بطبيعة الح لتداول الجمهور

  عدة نسخ من الوثيقة الواحدة) إخراج(يمكنا الميكروفيلم من الحصول على كلشيهات تسمح بإعادة طبع.  

 عن طريق الميكروفيلم، تتلافى تداول الوثائق الأصلية، وبالتالي تتلافى إتلافها.  

 لقانون حفظهااستبعاد أو إعدام جميع الأوراق التي لا يتطلب ا.  

 4( الأرشيفيةعمليات تخزين واسترجاع الوثائق  -بفضل آلات مناسبة خاصة -ميكنة(. 

  :التدابير اللازمة لعملية التصوير الميكروفيلمي  -  ث

  يجعلها سهلة التصوير، بحيث ترتب طبقا لخطة أو طريقة الوثائق التي ستصور على ميكروفيلم يجب أن تكون مرتبة ترتيبا

طريق ترقيمها، أو ترتيبها هجائيًا أو تاريخيًا، أو طبقا لخطة محددة تمامًا من التصنيف، لأن الوثائق المرتبة يمكن  واضحة، إما عن

                                                
1   - Shellenberg .Modern Archives , P : 186. 
2   - Continolo, G. Comment organiser le Class. Et les Archives, P : 225. 
3   - Shellenberg .Modern Archives , P : 106. 
4   - Continolo, G, P : 225. 
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العثور عليها بسهولة بالرجوع إلى خطة التنظيم والترتيب المتبعة فيها، وعندما يكون ترتيب الوثائق ليس بسيطا، فإ�ا يجب أن 

  .أفلامتنشر وتفهرس، قبل أن تصور على 

في أمريكا تحت عنوان التصوير الميكروفيلمي للمحفوظات ، و ظهرت لها  1943نشرت عام ) الوثائق(رسة هفلوهناك خطة 

   .1955طبعة مراجعة سنة 

  النسخ المصورة كل التفاصيل الهامة للوثيقة الأصلية، التي يمكن أن يحتاج  تلتقطيجب أن تصور الوثائق بطريقة سليمة، بحيث

  المستقبلةلاحتمالات المرجعية إليها ل

  وعملية إنتاجها، ذات خاصية معينة، حتى تكون النسخ المصورة لها قوة  الأفلاممن الناحية الفنية فإنه يجب أن تكون كمية

كما يجب أن تكون النسخ المصورة بديلا كافيا عن الوثائق الأصلية في كل . عن الورق العادي %100للتحمل بنسبة 

  .لرسميةاستعمالا�ا ا

والتصوير الميكروفيلمي كما رأينا يعد من وسائل إنقاص حجم الوثائق الأصلية، حيث تزيد كميتها وأحجامها نتيجة التوسع 

وإذا ما استعمل التصوير الميكروفيلمي استعمالا يتسم بحسن التمييز، ؛ ما أنه يعتبر من البدائل الحديثةوزيادة الأنشطة الحكومية ك

الحديثة أو  مراكز الأرشيف، حيث أنه تكتيك فني حديث  يناسب )1(في الإدارات  ماديا لمشكلات الحفظ يمكنه أن يقدم حلا

  .الأرشيفات الحديثة

الوثائق " ويدخل بذلك في نطاق )الوثائق المصورة(، في جميع الأحوال، ليس إلا نوعا معينا من المستندات التصويرية والميكروفيلم

وقد إنتشر الميكروفيلم إنتشارا واسعا في الأرشيفات بوجه عام، وخاصة إذا اتخذنا في اعتبارنا أن " ية والمستندات السمعية البصر 

  .الميكروفيلم في نظر الأرشيفيين هو بديل للمستند الأصلي

  :متطلبات التصوير الميكروفيلمي  - ج

  :وضع خطة العمل 1-ج

يجعل من ضرب الخيال استخدام تعريف غير متغير "  الأسواق إن التطور التكنولوجي السريع، وإستمرار ظهور معدات جديدة في

ويمكن عمل قائمة عامة بالمعدات التي يجب توافرها وفقا لأهمية  ؛يكروفيلم في الأرشيفاتمن معامل الم" لمعدات نموذجية " 

ازن الأرشيف بمعامل كان يجب تزويد جميع مخوالسؤال الذي يجب أن يطرح هو معرفة ما إذا   ؛العمل في كل أرشيف جبرنام

ويبدو من الخبرة الطويلة في هذا ا�ال أن ؛ لقطات والتصوير والطبع على الورقتمكنها من تنفيذ جميع عمليات التصوير وعمل ال

والفرز سواء  الإنتاجو  الصور فقط، ويمكن تنفيذ عمليات التكبير التقاطمخازن الأرشيف الصغيرة يمكنها الاكتفاء بسهولة بمعامل 

في معمل أو ورشة  أرشيفاتوتشترك عدة . اسطة شركات تجارية، أو بواسطة معمل تابع لمخزن أرشيف قريب يكون أكثر أهميةبو 

  .واحدة بنسب معينة بينهم

في أن يطبع من الميكروفيلم ثلاثة نسخ أو نسختين على الأقل، نسخة لكي تحفظ كإجراء أمن وضمان،  ونظرا للأهمية الشديدة

يطلع عليها الجمهور، والثالثة لعملية الطبع على الورق، فإنه من الضروري أن تزود المعامل بأكبر عدد ممكن من والثانية لكي 

  .الأفلام المعدة لالتقاط الصور، وذلك لتسهيل وسرعة عمل نسخ من الأفلام

  :التركيبات أو المعدات الحديثة للميكروفيلم في الأرشيف 2-ج

                                                
1    - Shellenberg.T.R .Modern Archives, principales and techniques, Chicago,1971 P : 107. 
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تصوير  في إمكا�االتي ستقوم بعملية التقاط الصور،  فإنه من المفيد أن يكون ) ميراتالكا(أما بخصوص آلات التصوير 

أما المستندات ذات الأحجام الكبيرة جدًا فإنه لا يجب . الخ...حجام كبيرة مثل الخرائط، وإحصائيات السكانمستندات ذات أ

المتقدمة بوجود  الأرشيفاتوتتميز . واسطة عدسات كبيرةاللجوء إلى الميكروفيلم ، ولكن يستحسن اللجوء إلى التصوير العادي ب

  .، ولكن إرتفاع سعر هذه الآلة يقلل بلا شك من إمكانية إنتشارها60X60، ذات حجم )1(آلة تصوير لهذا النوع بالذات 

ذلك لتصوير الوثائق آلة تصوير متنقلة، و  -ومن المفيد أيضا أن يحتوي كل مخزن أرشيف علاوة على الكاميرا الخاصة بالميكروفيلم

مليمتر ذات الثقوب  35وعادة ما تستخدم في الأرشيفات، أفلام مقاس . في أماكنها الأصلية مثل المتكاملات الأرشيفية الخاصة

  .)2(أو بدون ثقوب، وقد إنتشر استخدم الأفلام غير المثقوبة منذ عدة سنوات ) المثقوبة(

  :ة للميكروفيلم في الأرشيف تتكون من وحدتين على الأقلوبوجه عام فإن التركيبات أو المعدات الحديث

 الأجهزة الرئيسية:  

  ).تصوير( الصور التقاطآلة   - 1

  .يسمح بعرض الفيلم مكبراً بحيث يجعل القراءة ممكنة ،Reader قارئجهاز  - 2

 هزة التكميليةجالأ:  

  .دام بكيفية عنيفة تستهلكه، ولذلك فإن ثمنه مرتفعاجهاز إنتاج الأفلام الأتوماتيكي، وهذا الجهاز لا يفسد إلا إذا استخ - 1

  .في الأرشيفلتكبير لازمة وضرورية وذلك حينما تكون عملية ا جهاز تكبير للصور، - 2

 تيار الجهاز المناسبخاعتبارات ا  

  .مساحات الوثائق التي يعمل لها مكيروفيلم - 1

  .نسب التخفيض المطلوب في الحجم - 2

  .ل لها ميكروفيلم يوميا، وبالتالي سرعة الجهازعدد الوثائق التي يعم - 3

  .)3(ثمن شراء الأجهزة، ومقدار استغلالها والعائد منها  - 4

لذلك توجد مسألة حساسة بخصوص تشغيل المعامل التصويرية في مخازن الأرشيف ألا وهي مسألة العاملين المتخصصين، إذ 

وعندما لا يوجد  –المدربين، وفي معظم الأرشيفات الأوربية الإقليمية  يفضل أن يكون العاملين في معامل التصوير من الفنيين

فإنه يستعان بأحد الموظفين ذوي الخبرة الإشراف على معمل التصوير وتشغيله، ولا  -عامل تصوير متخصص أو موظف فني

ومع ذلك يجب  ؛مل وجهون، ويقومون بعملهم على أكتنكر أن بعض هؤلاء العاملين غير المتخصصين  يصبحون فنيين ممتاز 

يجب تزويد جميع معامل التصوير  – منهإذا أردنا أن يتم التصوير الميكروفيلمي على الوجه السلمي المرجو  –التنبيه إلى أنه 

  .)4(بالأرشيفات بموظف فني متخصص واحد على الأقل 

  :يالميكروفيلم التكميلميكروفيلم الأمان و  9-2

  حتى نتبين الغرض من كل منهما،يالتكميلو فيلم الأمان يجب التفرقة الأساسية بين ميكرو 

                                                
   . Banc  Optique  Bouzard B.H.Eهذه الآلةتسمى  -   1

2   - Duchien : Le microfilm ( of manuel d’ Arch).   
3   - Continolo, G. Comment organiser le Class. Et les Archives, P : 226-227. 
4   - Duchien : Le microfilm ( of manuel  D’ Arch).  P : 520. 
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عبارة عن النسخ الفلمية التي تؤخذ الوثائق بغرض الاحتفاظ بصورة من الوثائق في حالة إختفاء : ميكروفيلم الأمان  - أ

د الموجود فيه مخزن آخر مستقل، وإذا أمكن في بلد آخر غير البل يحتفظ بالفيلم في أنويعني هذا التعريف .(الأصول أو ضياعها

  .ع الفحص المباشر أو كثرة التنازل للأصول الرقيقة الضعيفةنأو لم) المستند الأصلي

أو وحدات أرشيفية منظمة  Depot D’archivesالغرض منه هو تكملة مجاميع وديعة أرشيفية : الميكروفيلم التكميلي  -  ب

  .يحفظ أصلها في مكان آخر) معلى شكل أفلا(أو المطلع فرصة الإطلاع على وثائق  للقارئبحيث تتيح 

ولكن  ؛هو بالضرورة فيلم أمان بالنسبة لمخازن المحفوظ فيها الأصول وبعد هذين التعريفين يجب أن نلاحظ أن كل فيلم تكميلي

إذا كان الفيلم يتعرض للجمهور، أي أن الفيلم ) الأمان(ا في الواقع أن نتحدث عن نكيف يمكنوهي   هناك تفرقة إضافية لازمة

  تداول بكل ما في ذلك من مخاطرة بالنسبة للفيلم ؟ي

وقد تمكنت بعض الأرشيفات بفرنسا من عمل نسختين من جميع أفلام الأمان، بحيث تكون نسخة هي فعلا للأمان والنسخة 

  .الأخرى للتداول، كما يدرسون أيضا إمكانية عمل نسخة ثالثة تخصص فقط للطبع على الورق الحساس وغيره

التصوير لأفلام الأمان وأفلام التكملة معا، وكقاعدة عامة فإن كل معمل يجب أن يقسم نشاطه بالتساوي تقريبا بين  ويتم تنفيذ

. ولنعلم أن كمية ميكروفيلم التكملة أكثر من أفلام الآمان وذلك بسبب إستفادة دائمة ومباشرةهذين النوعين من الأفلام، 

فإنه يجب تزويد معامل التصوير الهامة  -كما هو المفروض  -م أمان في نفس الوقتولإمكان تنفيذ برامج أفلام تكميلية وأفلا

كما هو الحال في . (بجهازين لتصوير الوثائق تعمل في نفس الوقت وبالتالي تزويدها بعاملين متخصصين للقيام بعمليات التصوير

فإنه يتم تصوير أفلام التكملة وأفلام  الإقليميةلأرشيفات أما في ا )مم 35الأرشيفات القومية التي يوجد �ا أربعة أجهزة للتصوير 

  .وإن كان يبدو من الضروري والمستحسن أن يتم تصوير كل نوع على حدة بجهاز مستقل. الأمان الواحدة تلو الأخرى

  :الميكروفيلم البديل 9-3

ضوع الميكروفيلم البديل، وهو القسم الثالث لعله من الملاحظ بعد عرضنا لأنواع الميكروفيلم للجزء السابق أننا لم نتعرض لمو 

ويقصد �ذا التعبير أي تعبير البديل هو عملية تصوير الوثائق " بديل -تكميلي -أمان" للتعريف التقليدي للميكروفيلم 

بديلا  فقط، ولكنوالمستندات ثم إعدام الأصول بعد ذلك، ويصبح الميكروفيلم في هذه الحالة ليس نسخة ثانية مطابقة للأصول 

لأن البديل له  -الحقيقة -وعدم التعرض للميكروفيلم البديل أثناء الحديث عن ميكروفيلم الأمان والتكميلي ؛للوثيقة الأصلية

  .مشاكله الخاصة من الناحيتين التطبيقية والنظرية معًا، ولتي تجعله موضوع دراسة منفردة

حيث أن الميكروفيلم ليس في النهاية سوى ( بر الصورة بديلا عن الأصل؟ومن الناحية النظرية يمكننا أن نتساءل إلى أي مدى تعت

وهذا الموضوع من الناحية القانونية لم يفصل فيه بطريقة واضحة ومحددة، ففي بعض الحالات تعتبر المحاكم  )نوع من التصوير

ولعله لهذه الأسباب فإنه  ؛أي قيمة إثباتيةلا تعطى الصورة  الصور كالوثائق الأصلية من الناحية القانونية، أما في حالات أخرى

  .يتحتم علينا الحذر بحيث لا نلجأ إلى الميكروفيلم البديل إلا في حالات الوثائق التي ليس لحفظها أي أهمية من الناحية القانونية

ة وخطيرة، مثل إهتمام المؤرخ أما بالنسبة لتطبيق نظام ميكروفيلم البديل على الوثائق ذات الأهمية التاريخية، فأمامه صعوبات جاد

، هي التي جعلت أرشيفات ارجية للوثيقة وغير ذلك من أسباب، وعدم تمتع الصورة بالمميزات الخوالوثائقي بالأصل اهتمامًا كبيرا

تي يستفاد ولذلك نرى استحالة تطبيق ميكروفيلم البديل بالنسبة للوثائق التاريخية الهامة وال ؛رنسا تمنع من استخدامها حتى الآنف

  .ث التاريخي والوثائقي، بل ويمنع ذلك منعًا باتاًمنها في البح
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، وعدم بقاء فقط إلا ميكروفيلم لها، فإن هذا واطمئنانفإنه حتى يمكن إعدام وثيقة أو مستند بإرتياح  - ومهما يكن من أمر

ولا يسمح  ؛ستصوريفًا دقيقًا، لكل وثيقة الميكروفيلم يجب أن يكون من السهل الإطلاع عليه كالأصل تماما، وهذا يتطلب تصن

يجب أن  - بأي تداخل في الأوراق أو خلل في تنظيم شريط الميكروفيلم، وعلى ذلك فإنه قبل أي عملية تصوير ميكروفيلم بديل

لا تنطبق على بعض أصناف الوثائق  -وهذه الصعوبة في الحقيقة ؛حساسة ودقيقة تتطلب ساعات طويلة تقوم عملية تنصيف

مثل الفيشات الطبية بالمدارس وتراخيص القيادة والسيارات  أوتوماتيكيةلأرشيفية والتي تتم عملية التصنيف فيها بطريقة ا

وير ذه الحالات الأخيرة صعوبة أخرى  وهي الوقت الذي يتطلبه عمل التصوا�موعات الصحفية، ولكنها تنشأ في ه

وهي مرتفعة التكاليف والثمن  - أوتوماتيكيةفي هذه الحالات كاميرات تصوير وإذا لم تستخدم  ؛الميكروفيلمي بمعناها الصحيح

وثيقة يتطلب في المتوسط ساعة  200فإن التصوير الميكروفيلمي لعدد  -وتتطلب وثائق مفردة ذات طبيعة وتكوين سليم الغاية

ساب للوقت فإن شهوراً طويلة ستكون و�ذا الح. الخ...عمل كاملة يضاف إليها الوقت اللازم للتحميض والتصنيف وغير ذلك

علما بأنه لكي يكون الميكروفيلم البديل ذات فائدة فإنه يجب أن ينفذ في كميات كبيرة من . لازمة لتصوير مخزن كبير نوعا ما

  .الوثائق، وإلا فإن المساحة والمكان سوف لا تتناسب مع الوقت الضائع والتكاليف المدفوعة

في مخازن أرشيفات فرنسا مازالت بعيدة حتى الآن عن إمكان حصولها على المعدات التي تسمح وإذا كانت معامل التصدير 

بكثير حيث لم تقم حتى  أسوء الوطن العربيبعملية التصوير المكيروفيلمي البديل والهيئة العاملة الفنية المناسبة لها، فإن الحالة في 

أو التكميلي حتى  ي أرشيف مصلحي ذو أهمية بالتصوير الميكروفيلمي الأمانالآن دار الوثائق التاريخية أو دار المحفوظات أو أ

  .يمكننا الحديث عن ميكروفيلم البديل

ويبقى أن نقول إنه من وجهة نظر المؤرخ والوثائقي فإن الميكروفيلم بوجه عام لايمكن بأي حال من الأحوال أن يقوم مقام 

د�ا وخطها وحجمها، وهذه كلها عوامل ذات فائدة كبيرة في الدراسة التحليلية التعامل المباشر بالوثيقة الأصلية من حيث ما

  .المميزات الخارجية للوثائق

  :برنامج التصوير الميكروفيلمي 9-4

  : عادة ما تقوم كل ورشة أو معمل تصوير ميكروفيلمي بالضرورة بنوعين من العمليات

  وضوع م نقبل الوثائق المعدة للتصوير هو العمليات التي تخضع لبرنامج منظم م النوع الأول

ذا السبب فإنه يجب تزويد كل وله ؛أو مصالح الإدارةهو العلميات التي تفرض نفسها يوما بيوم نتيجة لضروريات  النوع الآخر

؛ ة للإدارةتيجة للمتطلبات اليوميبجهازين التصوير على الأقل بحيث لا يتوقف تنفيذ البرنامج المنظم للميكروفيلم ن تصوير لمعم

فرض هي المناسبات والضروريات التي تُ  ولكن ما؛ ضه صعوبات مادية وتنفيذية وغيرهاوإن كان هذا رأيا نظريا إلى حد كبير تعتر 

  ؟ المخططي خارج عن برنامج العمل مفيلو لتصوير ميكر 

  ب أحد الشخصيات الهامة أو يحدث هذا الخروج عن البرنامج عندما يطل) أرشيفات الأقاليم(بالنسبة للمعامل الإقليمية

المسئولة بالمصلحة سرعة تصوير مستندات هامة للعمل أو غيره ويكون الرفض في هذه الحالة نوعا من سوء التصرف إلا في حالة 

  .الاستحالة المادية للتنفيذ، فإن عمليات التصوير تتم على حساب البرنامج الموضوع

  طلبات التجارية أي عندما يكون معمل التصوير من النوع الذي يتعامل مع يحدث الخروج عن البرنامج المعد في حالة ال

 . الجمهور
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  فيلم لكل مادة قبل أن تخرج من مخز�ا الأصلي لكي تعرض في و كذلك في حالة اشتراط الأرشيفات بتصوير أو إعداد ميكر

  .أو معرض خاص مثلا، وهذا كنوع من الأمان مكان آخر

 فيلم وثيقة خاصة بمناسبة زيارة و اسبات الغير عادية والتي تأتي بطريقة غير متوقعة مثل عمل ميكر يجب الأخذ في الاعتبار المن

ا، أو لوثائق سيتم إعار�ا لمعرض ما أو لوثائق عليها توقيعات هامة وقد تتعرض لحظر الاختفاء يً نباع علصاحبها، أو لمستند سيُ 

  .إلخ...التلف أو

  :ملاحظة

  يكون نتيجة لتخطيط طويل ودقيق حاليا، وذلك  ف المتنوعة، فإن برنامج الميكروفيلم يجب أنوبصرف النظر عن هذه الظرو

  .لعدم تشتيت الجهود وضياعها، وعدم التفكك في تنفيذ المشروع أو إخراج الأفلام

 ارة الأرشيفات أو إد كقاعدة عامة يجب أن يخضع برنامج العمل في كل معمل التصوير الميكروفيلمي لموافقة الجهة التابعة له

 .المختصة به

  :التصوير برامجتنفيذ  مبادئ 9-5

  .التي تمثل مصدراً وثائقيا هامًاFond d’ archives تعطى أولوية التصوير الميكروفيلمي للوحدات الأرشيفية المتكاملة - 1

  .املة المشتتة أو المبعثرةالوحدات الأرشيفية المتك -بواسطة التصوير الميكرفيلمي -لمحاولة إعادة البناء أو التكوين - 2

ليحل الميكرفيلم محل الوثائق الغير موجودة والتي تشكل فجوة . غياب بعض الوثائق في مجموعا�المحاولة سد الفجوات أيضا ل - 3

  .من ا�موعة

  :ملاحظة

ولا ) و محافظ أو سجلاتأ -سواء كانت رزم( عمل ميكروفيلم في الأرشيفات الفرنسية إلا العناصر الكاملة بوجه عام فإنه لا يُ 

، ويسمح بالخروج عن هذه ) تنفذ لحساب الجمهور أو الإداراتفيما عدا الخاصة بالطلبات التي(يتم تصوير الوثائق المفردة 

القاعدة في حالة تصوير ملف داخل رزمة، أو وثيقة مفردة واحدة في سجل أو رزمة، وذلك إذا كانت باقي ا�موعة أو عناصرها 

  .حال من الأحوال مخزن الأرشيف الذي تتم لحسابه عملية التصوير الميكروفيلمي �م بأي لا

  :العمليات المادية للتصوير المكروفيلمي 9-6

ة تصنيفا جيدا وسليما، ولعله فيمكن الاستفادة من عملية التصوير الميكروفيلمي إلا بالنسبة للوثائق المصن لعلنا نعلم جيدا أنه لا

عمل ميكروفيلم لرزم غير منظمة حيث أن الميكروفيلم الناتج عن ذلك سيكون بالتالي غير معد للاستعمال من المستحيل محاولة 

دقيق الوحدة الأرشيفية ولذلك فإن أول العمليات المادية التي يجب القيام �ا هي التصنيف الجيد وال. وينتفي الغرض من إنشائه

  .أو جزازات يدون فيها جميع الإيضاحاتلبطاقات . لذلك في وثائق الأرشيف، أو المتكاملة

  :ترقيم وفهرسة الميكروفيلم 9-7

هل يتم ترقيم : والمشكلة هي. يشكل ترقيم وفهرسة الميكروفيلم مشاكل خاصة، تنتج عن الطبيعة المزدوجة الميكروفيلم نفسه

لها ؟ وفي الأرشيف القومي بباريس  وفهرسة الأفلام نفسها أو يتم فقط ترقيمها للتعرف على الوثائق الأصلية التي هي صورة

لا تحمل أرقاما خاصة �ا، وإنما تدخل  صورت، ولهذا فإن أفلام الأمان انعكاسا للوثائق الأصلية التي -يعتبرون ميكروفيلم الأمان ببساطة

  .فقط تحت أرقام المادة الأصلية التي صورت فعلا
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تقسم إلى عدد من الأقسام الداخلية تماثل عدد الوحدات الأرشيفية المصورة، فإذا أما بالنسبة للميكروفيلم التكميلي، فيكون منه مجموعة 

تمثل الوحدة الأرشيفية المتكاملة الأولى التي تتم عمل ميكروفيلم  1/ت.فإن م) م ت(رمزنا �موعة الميكروفيلم التكميلي مثلا بحروف 

  .الخ...للمتكاملة الثانية 2/ت.و م. تكميلي لها 

  .، فإن الترقيم يطابق ترقيم الوثائق الأصلية المصورة)ت.م(الأقسام الداخلية لـ هذه  وداخل كل من

مثلا وتعطى الأفلام في هذا النظام  10وما يتم في الأرشيفات الإقليمية هو عكس ذلك حيث يعطى �موعة الأفلام بأنواعها رمز م 

 10/3لميكروفيلم الأمان، و م 10/2م  لميكروفيلم التكملة، و 10/1وتقسم هذه ا�موعة إلى خمس أقسام داخلية م . أرقاما فردية

يمكن اعتبارها وثائق  لا    أي الكتب والمقالات المطبوعة والتي (للميكروفيلم التسجيلي  10/4م  ، و)إن وجد(لميكروفيلم البديل 

  .للميكروفيلم الذي يليه وهكذا 10/5وم ) أرشيفية

يمثل  10/1/50لداخلية توجد وحدة ترقيم الميكروفيلم مطابقة لوحدة المادة المصورة مثلا م وفي داخل كل من هذه ا�موعات ا

  .المصورة كميكروفيلم التكملة 50ميكروفيلم للمادة رقم 

  .والقاعدة الهامة هي التطابق بين الوحدات التي تم عمل ميكروفيلم لها ووحدات الميكروفيلم نفسه

كروفيلم في أكثر من فيلم أو شريط، فإن هذه الأشرطة يفرق بينها بواسطة بيان بالرمز، فإذا كان وفي حالة وجود مادة صورت على مي

  .، بين قوسين وتوضع بعد ترقيم الفيلم نفسه3ب-2ب-1يرمز للمادة بحرف ب فيفرق بينها هكذا ب

  :الرئيسية في فهرس الميكروفيلم البيانات 9-8

وإذا كانت الوثيقة قد تم نشرها، وبحثها في مكان آخر مطبوع، فإن . ة المصور لها الميكروفيلمبيان بالرقم صحيحًا، مع تحليل للوثيق )أ(

تحليل الفهرس لها يكون موجزاً قصيراً، والعكس إذا لم تكن الوثيقة قد نشرت من قبل وقام بنشرها آخرون، فيجب عمل تحليل مفصل لها 

وفي الحالتين يبين الفهرس إذا كان  .روفيلم في جميع الاحتياجات والحالات المطلوبةفي فهرس الميكروفيلم،لإتاحة الفرصة لاستخدام الميك

  .الميكروفيلم قد تم بالنسبة للمادة الأصلية بالكامل أو بالنسبة لجزء فقط منها

 نوع الفيلم) ةوبالتالي عدد ا�لات أو الأشرط(طوله : لكل مادة مصورة على ميكروفيلم من حيث خصائص الفيلم المصور نفسه  )ب(

  .) 1(الفيلم  وتاريخ تنفيذ ) ايجابي أو سلبي(

  :طريقة حفظ الميكروفيلم 9-9

سم أو الاحتفاظ �ا ملفوفة  23الاحتفاظ �ا على شكل شرائط مقاس : هناك وسيلتان لحفظ أفلام الميكروفيلم في أرشيفات فرنسا وهي

  .على عجلات

من  )بكرة(مترا على أسطوانة  30في أفلام ملفوفة طولها ) وهي المعدة لتداول الجمهور" (رة الاستشا" وفي الأرشيفات القومية تحفظ أفلام

ويشذ عن هذه القاعدة ميكروفيلم متحف التاريخ  ؛عدنية، الأكثر ضعفا وأكثر تكلفةالبلاستيك وهي المفضلة على الأسطوانات الم

على  ةالكثير التصوير سم نظرا للطلبات  23لمية طولها يت شرائط فالفرنسي ومجموعة الأختام في الأرشيفات القومية؛ حيث استخدم

مترا ونوا�ا أي مركزها من مادة بلاستيكية، وتوضع كل  120طولها ) اتبكر ( أما ميكروفيلم الأمان فيحفظ في اسطوانات ؛ الورق

، ) في حالة أفلام الاستشارة(ب من الكرتون ، أو في عل)في حالة أفلام الأمان(ط لاصق يبشر  مُعلبةفي علبة معدنية ) بكرة(أسطوانة 

  .وتوضع العلب في أثاث معدني خاص ذي أدراج

أما في الأرشيفات الإقليمية حيث ينفذ مبدأ المطابقة بين وحدات الميكروفيلم ووحدات الأرشيف المصورة، فإن الأفلام الملفوفة على 

 5كمبدأ عام فإنه يجب قص كل لفافة فيلمية يقل طولها عن   ؛توي عليهافقا لعدد الصور التي يحأسطوانات تكون ذات أطوال متغيرة و 

  سم،  23متر إلى أشرطة متساوية طولها 

                                                
1   - Duchien : Le microfilm ( of manuel  D’ Arch). P : 527. 
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  :إلى أشرطة لميكروفيلملمتساوى  قصات القومية تصرف النظر عن فكرة الأسباب التي جعلت الأرشيف  - أ

 تصنيفها في أدراج بخاطرة الخوف من الم  

 وطول الوقت اللازم لعمليات القص  

   لصق ورق سميك لكتابة البيانات على جزء من الشرائط الفيلميةلطول الوقت  

   عملية الفهرسة المنفصلة لكل شريططول وقت  

 إستحالة الحصول على نسخ مطابقة كاملة واستحالة التصوير على الورق من الأشرطة الفيلمية.  

" طريقة التي تحفظ �ا في الأرشيفات القومية، أي على بنفس ال الإقليميةتحفظ لفائف الأفلام في الأرشيفات ف أما الأفلام

والقليل من المتكاملات . الأفلام للتشققذات نواة بلاستيك، ويحذر من حفظ اللفائف دون نواة صلبة،حتى لا تتعرض " بكرات

وعامة .وفيلمالفرنسية �ا مبنى أو مكان معد خصيصا لحفظ الميكر  Depoit D’archivesأو الوديعة الأرشيفية  المنضمة

بوضع الأثاث المخصص لحفظ الميكروفيلم في �و من صالات المخزن، أو في صالة قريبة من معمل التصوير، أما ميكروفيلم 

  .الأمان الخاص بكل وديعة أرشيفية فيسلم في الغالب لوديعة أرشيفية خاصة بإقليم آخر أو أرشيف آخر

من  متر 12000.000 إمكا�ا إستقبال فيعلى مخازن تحت الأرض  وبفضل عمل مخزن مركزي لميكروفيلم الأمان يحتوي

يعد معمل ) فوق سطح الأرض(وخارج المخزن  ؛بدرجة حرارة ورطوبة دائمة مستمرةالأفلام، ويكون هذا المخزن نقى الهواء ومعد 

  .البكرات في مجاميع على فترات زمنيةللتكبير، وإخراج الصور، وغسل  وإعادة 

  :لممشاكل الميكروفي  -  ب

المشكلة الخطيرة هي الاحتياطات المادية التي تتطلبها المحافظة على الميكروفيلم إذ أن المادة الأساسية للأفلام وشرائط الأفلام 

كما أن الاستقرار الكيمائي ؛  قق والانتفاخات والكسر وفك اللصقالحساسة يمكن أن نتعرض لمختلف أخطار القدم مثل التش

  .وضعه في الاعتبارللأفلام نفسه موضوع يجب 

  :احتياطات الأمان  -  ت

في الأرشيف إلا بعد غسلها طويلا بالماء الجاري، أما بخصوص درجة  الأفلامبأن لا توضع  ىوصي ه، فإنلأسبابولكل هذه ا

، وكذلك بالنسبة للرطوبة 0 20إلى  018و  014إلى  0 10إلى  0 4فتخلف الآراء بين من  الأفلامالحرارة المفضلة في مخازن 

  .)1(هي الأفضل  % 60إلى  40فإن متوسط درجة الرطوبة من 

في جميع الأحوال فإنه من الضروري أيضا القيام بفحص من حين لآخر والغسيل على فترات إذا كنا نرغب في الاحتفاظ و 

  .بالأفلام أطول وقت ممكن

  :الإطلاع على الميكروفيلم 9-10

إذ أن سهولة الرجوع إلى الفيلم للدراسة والبحث، وكذلك . ات اللازمة لذلكلعل المشكلة الأساسية في هذا الموضوع هي المعد

نذكر من جديد أن ميكروفيلم الأمان يجب ألا  أن، ويجب )2(سلامة الأفلام تعتمد قبل كل شيء على إختيار أجهزة للقراءة 

الإطلاع عليه بدلا من الوثائق الأصلية وعلى العكس فإن ميكروفيلم الاستشارة يتداول ويسمح ب. يتداول بين المطلعين �ائيا

                                                
1   - Duchien : Le microfilm ( of manuel  D’ Arch),P : 529. 

  .104، ص1976سلوى علي ميلاد، الأرشيف ماهيته وإدارته، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  -   2
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كما أنه يسمح بتداول أو الإطلاع على نماذج لقراءة الميكروفيلم التكميلي بنفس شروط الإطلاع على الوثائق . المطابقة له

  .الأصلية التي تمثلها

لم يكن هذا الأرشيف يمتلك للميكروفيلم واحد على الأقل، حتى إذا  قارئوبوجه عام فإن كل الأرشيفات يجب أن تزود بجهاز 

وفي الأرشيفات الكبيرة يزيد العدد كما تخصص أماكن  )أي يقوم بالتصوير في معامل خارجه( معمل تصوير ميكروفيلمي

  .للإطلاع على الميكروفيلم

ب توعية كما يج  ،ة مستمرةمونحن بصدد موضوع الإطلاع يجب التنبيه إلى العناية وصيانة أجهزة القراءة صيانة دقيقة ودائ

المطلعين ومستعملي الميكروفيلم بمسئوليتهم أثناء تداول الأفلام عن طريق التنبيه وعمل اللافتات الخاصة في قاعة الإطلاع حتى 

  .لا تتعرض الأفلام للتلف نتيجة التداول الغير سليم
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  :خلاصة الفصل الأول

على ذاكرة الأفراد بصفة خاصة وا�تمعات والدول بصفة عامة والإسانية الحفاظ لقد ساهم الأرشيف اليدوي بقدر كبير من 

لعدة قرون سواء كان هذا الرصيد الوثائقي خاصا أو عاما، بل إن بعض الأرشيف الذي اعتبر فيما بعد أرشيفاً ملكا بصفة أعم، 

  .ينللدولة كانت قد حافظت عليه بعض الأسر جد عن جد وكابر عن كابر لمئات السن

التي وإن كانت تبدو الآن سخيفة وكلاسيكية وأصبحنا ننعتها بكل النعوت المشينة ما استطاعت الإنسانية فلولا هذه الوسائل 

  .إلى ماوصلت إليه الآن من تقدم ورقي وازدهار في الحياة المدنيةالوصول 

ة ساهمت الوثيقة الأرشيفية التقليدية في نقل عبر مر الأزمنة التي تعاقبت عليها عدة حضارات في مناطق جغرافية من المعمور 

سواء كانت هذه الوثائق والمخطوطات ألواح مسمارية التي وجدت فيها معادلات رياضية  الإرث الحضاري والثقافي بين الأجيال،

خشبية، مسمار، ريش، أقلام ( ، أو بردي أو رق ومهما كانت أداة الكتابة كذلك من الدرجة الثالثة، أو جلد الحيوانات

وذلك  وكانت كل حضارة بائدة تساهم في بناء الحضارة القائمة من خلال الإعتماد على ما توصلت إليه سلفتها ،)إلخ...أصباغ

ولم تنكر ذلك أي حضارة وذلك بكل ما يتعلق بمناحي الحياة لتلك الشعوب، إن  ،تلك الحضارة طوطاتترجمة مخعن طريق 

  .تجاري، العادات والتقاليد، وا�ال الحربيالعلى المستوى الزراعي، الصناعي، 

لغة ساهمت في تطور علم الأرشيف من إن ميزة حب البقاء التي أودعها االله في الكائنات الحية بشتى أنواعها وأشكالها 

  .إلخ...الأصوات، إلى لغة الرسومات، فالكتابة

الذي يضمن التسيير الآن إلى الجانب الفكري التنظيمي بعد التطرق إلى الجانب التجريدي الفلسفي للأرشيف التقليدي سننتقل 

الحسن لهذه الوثائق والحفاظ على أمنها واستمراريتها ونقصد بذلك الشق القانوني للوثيقة على المستوى المحلي وهذا ما سنراه في 

   الفصل الثاني الذي سيتعرض لتنظيم المشرع الجزائري للأرشيف الوطني
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  :تمهيد

نركز عند إعداد مشروع مسودة قانون كانت أو �ائي أو حتى أبسط قانون داخلي على أن يتصل هذا المشروع بالقطاع الذي 

يؤثر فيه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة حيث يساهم هذا الأخير في عملية الصياغة النهائية لذلك القانون والتي يبرز من خلالها 

  : بالعاملين على صيغة القانون الأخذ بالحسبان في قطاع الأرشيف ما يلي موضوعه وتخصصه؛ على العموم يجدر

، تاريخها( الاهتمام بالإدارة )  الخ.. طبيعته، حجمه، أهميته ( خصائص ومميزات محيط نظام الأرشيف وكذا نوعية الرصيد 

رشيف؛ نوعية المستفيدين بالتحديد؛ مدى ؛ المعايير التي ينبغي أن نعتمد عليها عند إعداد مشروع تمهيدي متعلق بالأ)تطورها

نجاعة هذه القوانين؛ إمكانية تطبيقها في الواقع؛ مدى استجابة هذه القوانين للتطورات الحاصلة في المعمورة ونقصد بذلك التطور 

إلخ؛ ...لإلكترونيةالرهيب لتكنولوجيا المعلومات التي أدخلت علينا مصطلح الأرشيف الإلكتروني، الإمضاء الإلكتروني، الحكومة ا

وهنا نقول ما مدى مسايرة القانون الجزائري الخاص بالأرشيف للتطورات الحاصلة في قطاع المعلومات والتي لها علاقة مباشرة 

  وهذا ما سنعرفه في هذا الفصلبالأرشيف؟ 

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  



تنظيم المشرع الجزائري للأرشيف الوطني: الثانيالفصل  الجانب النظري                                                                    

 

67 

 الأرشيفالمتعلق ب 1988يناير  26الموافق  1408جمادي الثاني عام  07المؤرخ في  09.88رقم  قانون  -1

  الوطني

  ن رئيس الجمهورية،إ

 منه 154و  151الدستور المادتان  بناء على -

العقوبات المتضمن قانون و  1966يونيو سنة  8الموافق  386 صفر عام 18المؤرخ في  156-66بمقتضى الأمر رقم و  -

 المتمم،و  المعدل

المتضمن احداث و  1971يونيو سنة  3الموافق  1391ربيع الثاني عام  10المؤرخ في  36-71بمقتضى الأمر رقم و  -

 المؤسسة الوطنية للوثائق،

ية المتعلق بالأملاك الوطنو  1984يونيو سنة  30الموافق  1404المؤرخ في اول شوال عام  16-84بمقتضى القانون رقم و  -

 منه، 16لا سيما المادة و 

  يصدر القانون التالي نصه  بناء على ما اقره ا�لس الشعبي الوطني،و  -

  حكام عامةأ: الباب الأول 1-1

  .تنظيمهالوطني و  الأرشيفالتي تحكم سير  يحدد هذا القانون القواعد :1المادة 

هي عبارة عن وثائق تتضمن إخبارا مهما يكن تاريخها أو شكلها أو  بمقتضى هذا القانون يةالأرشيفالوثائق ن إ :2المادة 

انت أو خاصة أثناء ممارسة سندها المادي أنتجها أو استلمها أي شخص طبيعيا كان أو معنويا أو أية مصلحة أو هيئة عمومية ك

  .نشاطها

ت المحلية الجماعاستسلمة من الحزب والدولة و لمن مجموعة الوثائق المنتجة أو امبمقتضى هذا القانون  الأرشيفيتكون  :3المادة 

قيمتها سواء كانت ممارسة نشاطها معروفة بفوائدها و المعنويين سواء من القانون العام أو الخاص أثناء والأشخاص الطبيعيين و 

  .المختصة  الأرشيفمحفوظة من مالكها أو حائزها أو نقلت إلى مؤسسة 

  .ية، يكون منظما للفائدة العامةالأرشيفحفظ الوثائق ، و الأرشيفإن إنشاء صندوق  :4المادة 

  الأرشيف: الباب الثاني 1-2

ائق التي تنتجها أو تسلمها هيئات، الدولة، والجماعات المحلية العمومي من الوثائق التاريخية الوث الأرشيفيتكون  :5المادة 

  الهيئات العمومية والمؤسسات و 

  .العمومي غير قابل للحجز أو التصرف فيه أو تملكه بالتقادم  الأرشيفيكون  :6المادة 

  .صدر عام تسترده الدولة في أي وقتالذي يحوزه أشخاص طبيعيون أو معنويون ذا م الأرشيفإذا ثبت أن 

الوطني  لأرشيفاؤسسة المكلفة بمن هذا القانون بمباشرة أعمالها تحت تعليمات الم 3تلتزم الهيئات المذكورة في المادة  :7المادة 

  .بعملية إعداد الوثائق للحفظ المؤقت وتوجيها�ا و 

القانون، تكون الوثائق المنتجة  عند انتهاء مدة استعمالها من طرف الهيئات العمومية المذكورة في المادة الثالثة من هذا :8المادة 

ة بالاشتراك مع كيفيات الاقصاء محددالمخصصة للإقصاء و كون الوثائق ت ،يةالأرشيفو المستلمة موضع فرز لاختيار ذات الفائدة أ

  .الوطني الأرشيفالمؤسسة المكلفة بالهيئة المعنية و 

  .الوطني الأرشيفتدفع الوثائق التي تحتوي على فائدة ارشيفية وجوبا للمؤسسة المكلفة ب
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 الأرشيفالقانون، يتم لدى المؤسسة المكلفة بن دفع ارشيف الهيئات العمومية المذكورة في المادة الثالثة من هذا إ :9المادة 

  .الوطني عندما تصبح الوثائق غير ضرورية للهيئة المعنية يتم الدفع خلال سنتين بعد انقضاء الاجل القانوني للحفظ

لوطنية، سيادة امن اجل حماية السنة من انتاجه غير انه و  25بعد  مجاناالعمومي للاطلاع بحرية و  الأرشيفيتم فتح  :10المادة 

  :فإن الاطلاع على بعض الوثائق لا يتم الا بعد انقضاء الاجل المحدد على النحو التالي  شرف العائلاتوالنظام العام و 

 .ليست لها صلة بالحياة الخاصة للأفرادالقضايا المطروحة امام القضاء و  سنة ابتداء من اختتام 50 -

ستحدد قائمة هذه الوثائق عن امن الدولة، او الدفاع الوطني، و لتي �م سنة ابتداء من تاريخ السند، بالنسبة للوثائق ا 60 -

 .طريق التنظيم

سنة ابتداء من تاريخ ميلاد الشخص، بالنسبة للوثائق التي تحتوي على معلومات شخصية ذات طابع طبي لاسيما  100 -

 .الملفات التي تخص حياة الافراد الخاصة

  .جل محددأالعمومي الذي يكون بطبيعته في متناول العامة دون  الأرشيفيتم الاطلاع على  :11المادة 

  الخاص الأرشيف: الباب الثالث 1-3

  .ؤسسات أو المنظمات غير العموميةالخاص من الوثائق التي يجوزها الاشخاص أو العائلات أو الم الأرشيفيتكون  :12المادة 

أو اقتصادي  قابلة أن تكون لها، أهمية دائمة ذات طابع تاريخي ، أوكل مالك أو حائز لوثائق خاصة لهايجب على   :13المادة 

  .الوطني  الأرشيف، أن يصرح �ا للمؤسسة المكلفة بأو إجتماعي أو ثقافي

  .بعد التحقيق في صحتها  الأرشيفتصنف الوثائق الخاصة التي تمثل أرشيفية باقتراح من المؤسسة المكلفة ب :14المادة 

  .بإمكا�ا أخذ نسخةالمذكورة التي تبقى ملكية خاصة، و حفظ الوثائق وحماية و تعمل الدولة على دعم 

 الأرشيفيكون لكل مالك او حائز للارشيف الذي يضعه بارادته، بصفة مؤقتة او �ائية لدى مؤسسة المكلفة ب :15المادة 

مكان بصفة مؤقتة بإ الأرشيفكان ايداع   الوطني، الحق في اخذ نسخة مجانا اثناء الايداع و الاطلاع عليه بحرية في حالة اذا

  .و الحائزأالخاص لاطلاع يكون بترخيص من المالك  الأرشيففتح . و الحائز طلب السحبأالمالك 

جنبية بدون أخص ذا جنسية لى شإو الحيازة أو الانتفاع أو ينقل الملكية أن يصدره أ الأرشيفلا يمكن لمالك حائز  :16المادة 

  .الوطني الأرشيفالمؤسسة المكلفة بموافقة كتابية من 

الخاص الى أخطار  الأرشيفتحتفظ الدولة بحق الرعاية لأغراض الصيانة في حالة ما اذا كانت ظروف الحفظ تعرض  :17المادة 

من كافية أن شروط الأثبت أمع ذلك ملكا للمواطن الذي بامكانه طلب الاسترداد اذا  الأرشيفالتخريب يبقي هذا التلف و 

  .لحفظه

لا يحق لهيئات القانون الخاص المذكورة في المادة الثالثة من هذا القانون ان تقدم على اتلاف ارشيفها بدون الموافقة  :18المادة 

  .الوطني الأرشيفالكتابية من المؤسسة المكلفة ب

  الأرشيفحفظ تحويل و : الباب الرابع 1-4

  :الوطني هي  الأرشيفن مهمة مؤسسة إ :19المادة 

  .لى كل شخص يقدم طلباإلى السلطات والهيئات والباحثين وإ الأرشيففتح استلام وحفظ وتصنيف و 

  طلاع عن طريق التنظيمإجراءات الإالوطني و  الأرشيفتنظيم سير مؤسسة إنشاء وصلاحيات و يحدد 
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إمكا�ا الحصول على تبرعات،  بي الوطنيتسهر المؤسسة المكلفة بالأرشيف وهيئا�ا على تأسيس التراث الأرشيف: 20ة الماد

  .ووصايا الأرشيف

  .و خارجهرشيفية داخل التراب الوطني أأهيئا�ا اقتناء وثائق تمثل فائدة الأرشيف و مكان المؤسسة المكلفة ببإو 

  :ينشأ مجلس أعلى للأرشيف و يكلف بما يلي  :21ادة الم

 .يةالأرشيفاقتراح السياسة تحضير و  -

 .يةالأرشيفالعمل على تنفيذ السياسة و  التوجيه والتخطيط والمتابعة -

  .رشيف الوطني عن طريق التنظيمتشكيل وتنظيم وتسيير ا�لس الأعلى للأيحدد 

ا القانون بالمحافظة من هذ 3تلتزم الهيئات المذكورة في المادة . تسييرهالأرشيفي وحفظه و تضمن الدولة حماية التراث  :22المادة 

  .ي بحوز�االذ الأرشيفترتيب على سلامة و 

  .لأغراض البحث الأرشيفطلاع عن الأرشيف الوطني بالسماح بالإتلتزم المؤسسة المكلفة ب :23المادة 

  حكام جزائيةأ: الباب الخامس 1-5

الذين يبلغون المعلومات خلافا الأرشيف و و أية الأرشيفو حفظ الوثائق أيعاقب اعوان الادارة المكلفون بجمع  :24المادة 

  .من قانون العقوبات 302و نصوصه التطبيقية، بالعقوبات المنصوص عليها في المادة ألأحكام هذا القانون 

اختلس أو و خرب أمن قانون العقوبات كل من اتلف  158يعاقب حسب العقوبة المنصوص عليها في المادة  :25المادة 

يعاقب وفقا و . هذه الودائع العمومية المسلمة الى الوديع العمومي بصفتهأو  الأرشيففوظة في الخاصة المحأو الوثائق العمومية 

  .يةالأرشيفتزييفا في الوثائق أو من قانون العقوبات كل من ارتكب تزويرا  216و 15للمادتين 

فالعقوبة المستحقة هي تلك همال الوديع العمومي إالاختلاس مسهلا بواسطة أو التخريب أو ذا كان التلف إ :26المادة 

  .من قانون العقوبات 159المنصوص عليها في المادة 

ة بالحبس رشيفيأاتلاف الوثائق الخاصة التي تحتوي على اهمية أو حاول القيام بتخريب أو يعاقب كل من قام عمدا  :27المادة 

  .بمصادرة الوثائقدج بحوز الحكم  20.000دج الى  2000بغرامة من و ) 1(من شهرين الى سنة 

حاول مخالفة أو دج كل من خالف 20.000دج الى 2000بغرامة من يعاقب الحبس من شهرين إلى سنة و  :28المادة 

  .من هذا القانون 15حكام المادة أ

  : متعلقة بالأرشيف قانون العقوباتمواد من  1-6

سنوات كل من يتلف أو يشوه أو يبدد أو ينتزع عمدا أوراقا أو سجلات أو  10إلى  5يعاقب بالسجن من  :158المادة 

  .عقود أو سندات محفوظة في المحفوظات أو أقلام الكتاب أو المستودعات العمومية أو مسلمة إلى أمين عمومي �ذه الصفة

 10مين العمومي أو بطريقة العنف ضد الأشخاص فيكن السجن من وإذا وقع الإتلاف والتشويه أو التبديد أو الانتزاع من الأ

  . سنة 20سنوات إلى 

أشهر إلى سنتين إذا كان الإتلاف أو التشويه أو التبديد أو الانتزاع قد  6يعاقب الأمين العمومي بالحبس من  :159المادة 

 . وقع نتيجة إهماله

كل من أحرق أو خرب عمدا بأي طريقة كانت سجلات أو   158ادة فيما عدا الحالات المنصوص عليها في الم :409المادة 

أو أوراقا تجارية أو مصرفية تتضمن أو ) كمبيلات(نسخا أو عقودا أصلية للسلطات العمومية أو سندات أو أوراقا مالية سفاتج 
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لمستندات المخربة من عقود سنوات إذا كانت ا 10إلى  5تنشىء التزامات أو تصرفات أو إبراء منها يعاقب بالسجن المؤقت من 

ج إذا .د 3000إلى  500سنوات وبغرامة من  5السلطة العمومية أو من الأوراق التجارية أو المصرفية وبالحبس من سنتين إلى 

  . تعلق الأمر بأية مستندات أخرى

وفقا للتقسيم المنصوص عليه في المادة المذكورة على كل من خرب أو  409وتطبق العقوبات المقررة في المادة  :410المادة 

سرق أو أخفى أو خبأ أو زيف عمدا مستندا عاما أو خاصا من شانه تسهيل البحث عن الجنايات أو الجنح أو اكتشاف الأدلة 

  .ة أشدضد مرتكبها أو معاقبتهم وذلك ما لم يكن الفعل جريم

ج وبإحدى هاتين العقوبتين، ما لم .د 6000إلى  600أشهر إلى سنتين وبغرامة من  6يعاقب بالحبس من  :228المادة 

  .يكون الفعل جريمة أشد، كل من حرر عمدا إقرارا أو شهادة تثبت وقائع غير صحيحة ماديا

  . بأي طريقة كانت إقرارا أو شهادة صحيحة أصلار أو غيرّ زوّ  - 2

  .        عمل عمدا إقرار أو شهادة غير صحيحة أو مزورةات - 3

  :حكام ختاميةأ: الباب السادس 1-7

  .و كل الاحكام المخالفة لهذا القانون 1971يونيو  3المؤرخ في  71-36تلغى احكام الأمر رقم :  29المادة 

 .الديمقراطية الشعبيةينشر هذا القانون في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية :  30المادة 

إنشاء مركز  يتضمن 1987يناير  6الموافق  1407جمادي الأول عام  6المؤرخ في  11.87مرسوم رقم   -2

   1للمحفوظات الوطنية

  إن رئيس الجمهورية، 

 بناء على تقرير وزير الثقافة و السياحة -

 منه ، 152-111بناء على الدستور ، لاسيما المادتان و  -

 المتعلق بالأملاك الوطنية،و  1984يونيو سنة  30الموافق  1404شوال عام  1المؤرخ في  16-48 بمقتضى القانون رقمو  -

 المتمم،لمتضمن القانون البلدي، المعدل و و ا 1967يناير  18المؤرخ في  24-67بمقتضى الأمر رقم و  -

انون الولاية، المعدل ضمن قالمتو  1969مايو  23الموافق  1389عام ربيع الأول  07المؤرخ  88- 69بمقتضى الأمر رقم و  -

 المتممو 

ضمن إحداث مؤسسة المتو  1971يونيو سنة  03الموافق  1391ربيع الثاني  10المؤرخ في  36-71بمقتضى الأمر رقم و  -

 الوثائق الوطنية

المتعلق بالمحفوظات  1977مارس سنة  20الموافق  1397ربيع الأول عام  30المؤرخ في  67-77بمقتضى المرسوم و  -

  :ة يرسم مايليالوطني

  

  

  

                                                             
  الشاذلي بن جديد  1987يناير  6الموافق  1407جمادي الأول عام  06حرر بالجزائر في  رسمية،الجريدة ال رئاسة الجمهورية، - 1
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  المقر - الهدف  –التسمية : الباب الأول  2-1

علمية وثقافية، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية  صبغةأ مؤسسة عمومية ذات طابع إداري و تنش :01المادة 

  ".المركز " تدعى في صلب النص نية  و تسمى مركز المحفوظات الوطو 

  .يوضع المركز تحت وصاية الوزير المكلف بالثقافة :02المادة 

يمكن إحداث فروع له في أي مكان آخر من التراب الوطني بقرار يتخذه الوزير ن مقر المركز في مدينة الجزائر و يكو  :03المادة 

  .الوصي

  .لجمهورتبليغه لظة على التراث الوثائقي الوطني واستغلاله و تتمثل مهمة المركز في المحاف :04المادة 

  :في هذا الإطار يتكفل بما يلي و 

 تسليمها،ون مع الهياكل المعنية المدونة وأطر الترتيب وإجراءات إلغاء المحفوظات و يعد بالتعا .01

 يكون الفهرس الوثائقي الوطني، .02

 الهيئات التابعة للدولة،و  يحث على تسليم محفوظات المؤسسات .03

الوثائق التي يتكون منها رصيد المحفوظات ق الشفعة أو المطالبة بالأوراق و الإجراءات المعمول �ا حيمارس طبقا للقواعد و  .04

 لأي حقبة زمنية تنتمي،وطنية كيفما كانت وأينما وجدت و ال

 استعمال الإعلام الآلي،تدابير لاكتساب تقنيات الترميم واستنساخ و يتخذ جميع ال .05

 يتبادلها،يشتري مصادر وثائقية وينقلها ويعيرها و  .06

 يساعد على إيداعها طواعية،الخاصة ذات الأهمية التاريخية، و وظات يرتب المحف .07

 مصادر بحث،ودراسات وفية، ومجموعات وثائق و يصدر مجلة دورية،  .08

 يشارك في إنجاز عمليات التكوين التي تتصل بأعماله، .09

 يسيرها،لموجودة في مستوى أجهزة الدولة والجماعات المحلية و يراقب مسك المحفوظات ا .10

 .إمكانياتهلى طلبها وتبعا لوسائل المركز و لف الهياكل في مجال المحفوظات بناءا عيساعد مخت .11

  الـعملالتنـظيـم و : الباب الثاني 2-2

  .يسير المركز مدير و يشرف عليه مجلس توجيه: 05المادة 

  .بالطريقة نفسهاتنتهي مهامه اقتراح الوزير المكلف بالثقافة و يعين المدير بمرسوم يصدر بناء على  :06المادة 

  . رؤساء أقسام يعينهم الوزير الوصي بقرار بناء على اقتراح مدير المركزيساعد المدير كاتب عام و  :07المادة 

  .التنظيم الداخلي للمركز يضبط بقرار من الوزير الوصي

  :يقوم ما يلي  �ذه الصفةاة اختصاصات مجلس التوجيه، و المدير هو المسؤول عن سير المركز مع مراع :08المادة 

 يمثل المركز في جميع أعمال الحياة المدنية، و يمارس السلطة السلمية على جميع المستخدمين، -

 يعد التقارير التي يعرضها على مجلس التوجيه ليتداول في شأ�ا، -

 يرسل مداولات مجلس التوجيه إلى السلطة الوصية لتوافق عليها، -

 موافقة السلطة الوصية عليها،ينفذ نتائج مداولات مجلس التوجيه بعد  -

 يمكنه أن يفوض إمضاءه إلى مساعديه الرئيسيين في حدود اختصاصاته، -
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 يتولى كتابة مجلس التوجيه، -

 يأمر بصرفها،زم بالنفقات و يلتعد الميزانية و ييكون المنسق في المركز، و  -

  .لاتفاقاتيبرم جميع الصفقات ولعقود و  -

  : يتكون مجلس التوجيه من   :09المادة 

 الوزير المكلف بالثقافة أو ممثله رئيسا، -

 ممثل حزب جبهة التحرير الوطني ،  -

 ممثل وزير الأول، -

 ممثل وزير المالية، -

 ممثل وزير الداخلية و الجماعات المحلية، -

 ممثل وزير الشؤون الخارجية، -

 ممثل وزير العدل، -

 ممثل وزير الدفاع الوطني، -

 ممثل وزير التخطيط، -

 الي،ممثل وزير التعليم الع -

 مدير المركز الوطني للدراسات التاريخية، -

  . و يشارك مدير المركز و العون المحاسب مشاركة استشارية في اجتماعات ا�لس

  .يمكن مجلس التوجيه أن يستعين بأي شخص من شأنه أن يفيده في مداولاته

غير عادية بطلب من رئيسه أو من مدير المركز يمكنه أن يجتمع في دورة و ) 02(مجلس التوجيه وجوبا مرتين يجتمع  :10المادة 

  .أو ثلث أعضاءه

على الأقل من تاريخ  يوما) 15(ترسل الاستدعاءات قبل خمسة عشر ل بناء على اقتراح مدير المركز و عد الرئيس جدول الأعمايُ 

  .يمكن تقليص هذه المدة في الدورة غير العادية لكن دون أن تقل عن ثمانية أيامالاجتماع، و 

إن مداولات مجلس التوجيه لا تكون سارية المفعول إلا إذا حضرها نصف عدد أعضائه على الأقل، إذا لم يبلغ  :11المادة 

  يوما الموالية للتاريخ المقرر مسبقا) 15(النصاب، يعقد اجتماع آخر خلال خمسة عشر 

في دفتر خاص يوقع عليه  المداولات في محاضر ثم في هذه الحالة، تصح مداولاته مهما يكن عدد أعضائه الحاضرين، يتم تسجيلو 

  .كاتب الجلسةالرئيس و 

  .في حالة تعدد الأصوات يكون صوت الرئيس هو الأرجحيصادق على النتائج بالأغلبية و 

  :يدرس مجلس التوجيه المسائل التالية  :12المادة 

 نظامه الداخلي،تنظيم المركز، وعمله، و  -

 حصيلات  نشاط السنة المنصرمة،ة السنوات و برامج العمل السنوية والمتعدد -

 القروض،ة السنوات الخاصة بالاستثمارات و المتعددالبرامج السنوية و  -
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 المعاملات التجارية التي يلتزم �ا المركز،والصفقات و  الشروط العامة لإبرام الاتفاقات -

 النفقات،الجداول التقديرية للإيرادات و  -

 الحسابات السنوية، -

  .توجيههاوالوصايا و قبول الهبات  -

  تعرض مداولات مجلس التوجيه على السلطة الوصية لتوافق عليها خلال الشهر الذي يلي مصادقته عليها : 13المادة 

  أحــكام مــاليـة: الباب الثالث 2-3

تداول وتسند الكتابات المحاسبة و  تمسك محاسبة المركز حسب الشكل الإداري طبقا لقواعد المحاسبة العمومية،: 14المادة 

   .  الأموال لعون محاسب يعينه أو يعتمده وزير المالية

  .يخضع المركز للرقابة المالية التي تمارسها الدولة: 15المادة 

  : تشتمل إيرادات المركز على ما يأتي  :16المادة 

 الهيئات العمومية،الإعانات التي تقدمها الدولة والجماعات المحلية و  -

 القروض، -

 لوصايا،الهبات و  -

  .الموارد المرتبطة بنشاطات المركز -

  :تشتمل نفقات المركز على ما يأتي : 17المادة 

 ،نفقات التسيير -

 ،نفقات التجهيز -

  .جميع النفقات الأخرى المرتبطة بنشاطات المركز -

المالية للموافقة عليها بعد مصادقة وزير دم ميزانية المركز في شكل فصول وبنود وتعرض على السلطة الوصية و تق :18المادة 

  .مجلس التوجيه عليها

الوزير الوصي ووزير  حسابات التسيير إلى مجلس التوجيه ليصادق عليها، ثم ترسل إلىيقدم الحسابات الإدارية و  :19المادة 

  .مجلس المحاسبة حسب الشروط التي ينص عليها التنظيم المعمول بهالمالية، و 

  أحــكام ختـاميـة: الباب الرابع 2-4

 29من و  20إلى  12ومن  9إلى  4سوم، لاسيما المواد من تلغى جميع أحكام السابقة المخالفة لأحكام هذا المر  : 20المادة 

  .المذكورة أعلاه 1977مارس سنة  20المؤرخ في  67-77من المرسوم رقم  31إلى 

  .ينشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية : 21المادة 
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المؤرخ  11.87يعدل رقم  1988الموافق لأول مارس سنة  1408رجب  12المؤرخ في  47.88مرسوم رقم   -3

   1المتضمن إنشاء مركز المحفوظات الوطنية 1987يناير  6في 

   إن رئيس الجمهورية

 منه، 152و  10-111و  32و 15الدستور لاسيما المواد بناء على و  -

 الأرشيفالمتعلق بو  1988يناير سنة  26الموافق  1408جمادى الثانية عام  7المؤرخ في  09-88بمقتضى القانون رقم و  -

 الوطني،

إنشاء مركز المتضمن و  1987يناير سنة  6فق الموا 1407جمادي الأول عام  06المؤرخ في  11-87بمقتضى المرسوم رقم  -

 المحفوظات الوطنية ،

لمديرية العامة و المتضمن إحداث ا 1988مارس  1الموافق  1408رجب عام  12المؤرخ في  45-88بمقتضى المرسوم رقم 

 يلي يرسم ما .يحدد اختصاصا�اللأرشيف الوطني و 

  .المذكور أعلاه 1987يناير  6المؤرخ في  11-87من المرسوم رقم  9و 7و 6و 3و 2تعدل المواد  :01المادة 

  .يوضع المركز تحت وصاية الأمين العام لرئاسة الجمهورية :02المادة 

يكون مقر المركز في مدينة الجزائر يمكن أن تحدث فروع للمركز، إن دعت الحاجة في أي مكان من التراب الوطني  :03المادة 

  .بقرار يتخذه الأمين العام لرئاسة الجمهورية

  .تنهي مهامه بالكيفية نفسهادير المركز بمرسوم و يعين م :04المادة 

رؤساء أقسام تعينهم السلطة الوصية بناء على اقتراح المدير العام للأرشيف الوطني، يحدد يساعد المدير كاتب عام و  : 05المادة 

  .الأمين العام لرئاسة الجمهورية بقرار تنظيم الداخلي في المركز

  :يتكون ا�لس التوجيه من  :06المادة 

 الأمين العام لرئاسة الجمهورية أو ممثله رئيسا، -

 ،ممثل وزير الثقافة والسياحة -

  )الباقي بدون تغيير(المدير العام للأرشيف الوطني  -

 . ينشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية :07المادة 

يحدد لمديرية العامة للأرشيف الوطني و إحداث ا يتضمن 1988مارس  1 المؤرخ في 45.88مرسوم رقم   -4

   2اختصاصاتها

  إن رئيس الجمهورية، 

  بناء على تقرير الأمين العام لرئاسة الجمهورية، -

 منه، 152و  10-111و  32و 15بناء على الدستور لاسيما المواد و  -

 الأرشيفالمتعلق بو  1988يناير سنة  26الموافق  1408الثانية عام جمادى  7المؤرخ في  09-88بمقتضى القانون رقم و  -

 الوطني،

                                                             
  الشادلي بن جديد 1988الموافق أول مارس سنة  1408رجب عام  12حرر بالجزائر في رئاسة الجمهورية، الجريدة الرسمية،  - 1
2
  الشاذلي بن جديد 1988الموافق أول مارس سنة  1408رجب عام  12حرر بالجزائر في رئاسة الجمهورية، الجريدة الرسمية،  - 
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المتعلق با�لس الأعلى و  1988الموافق لأول مارس سنة  1408رجب عام  12المؤرخ في  46-88بمقتضى المرسوم رقم و  -

  للأرشيف الوطني،

الذي يعدل المرسوم رقم  1988س سنة الموافق لأول مار  1408رجب عام  12المؤرخ في  47-88بمقتضى المرسوم رقم و 

  يلي يرسم ما المتضمن إنشاء مركز المحفوظات الوطنية،و  1987يناير سنة  6المؤرخ في  87-11

  .تحدث المديرية العامة للأرشيف الوطني و توضع تحت سلطة الأمين العام لرئاسة الجمهورية :01المادة 

  : تتمثل مهمة المديرية العامة للأرشيف الوطني فيما يلي  :02المادة 

  تطبق السياسة الوثائقية الوطنية في إطار توجيهات ا�لس الأعلى للأرشيف الوطني، .1

  تنفذها،الوطني و  الأرشيفتعـد مخططات العمل و برامجه السنوية و المتعددة السنوات في ميدان  .2

  تطبقها،الوطني وتحسين مستواهم و  الأرشيفتعد برامج تكوين مستخدمي  .3

  تقترحها،  لضرورية لتنظيم العمل الوثائقي و التقنية اتعد النصوص التنظيمية و  .4

 تبدي رأيها في الاتفاقيات الدولية  في مجال الوثائق،شغال الهيئات الدولية المتخصصة و تمثل الجزائر في أ .5

  الممتلكات الوثائقية الوطنية،توعية من شأنه أن يرفع قيمة تقوم بأي عمل تنشيط و  .6

  و تعد حصيلتها، الأرشيفتتولى تقويم الأعمال المباشرة في مجال  .7

  :ياتيتتولى المديرية العامة للأرشيف الوطني على الخصوص ما  :03المادة 

  الوطني، رشيفالأتعـد بالتعـاون مع الهياكل المعنية مدونات الترتيب و نطاقه و إجراءات إتلاف الوثائق أو إدراجها ضمن  -

  تتخذ جميع التدابير لاقتناء تقنيات الإصلاح و الاستنساخ و الإعلام، -

  تشجع على التبرع به،الخاص الذي له أهمية تاريخية و  الأرشيفترتب  -

  .تسييرهالدولة والجماعات المحلية و الموجود في مختلف أجهزة  الأرشيفتراقب طبقا للتنظيم الجاري به العمل حفظ  -

  :ياتتتكون المديرية العامة للأرشيف الوطني من ثلاث مدير  : 04المادة 

وطرق  الأرشيفوتكلف بضبط مقاييس الوثائق الإدارية وتحديد مقاييس تقنيات تسييره، و  الأرشيفمديرية مقاييس  .1

  تسييره،

في أجهزة الدولة والحزب والجماعات المحلية والمؤسسات والهيئات  الأرشيفوتكلف برقابة عمليات تسيير  مديرية التفتيش ، .2

  العمومية،

وتكلف بإعادة تكوين الممتلكات الوثائقية الوطنية والمبادلات مع المنظمات والهيئات الدولية  مديرية المبادلات والتطوير، .3

  .المتخصصة والعلاقات بالجمهور

  : يات تسييره على مديريتين فرعيتين وتقن الأرشيفتشمل مديرية مقاييس  :05المادة 

وإتلافه  الأرشيف، وتكلف بضبط مقاييس الوثائق الإدارية، وتحديد المقاييس التقنية لفرز المديرية الفرعية للمقاييس .1

  .وإدراجه وترتيبه وتبليغه

ل التراب الوطني وطرق  ، وتكلف بإعادة القواعد التي تمكن من توحيد الوثائق في كامالمديرية الفرعية لتقنيات التسيير .2

  .تسييرها
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  : على مديريتين فرعيتين  مديرية التفتيش تشتمل :06المادة 

وتتابع تطبيقه وتقدر الاحتياجات إلى  الأرشيف، وتكلف بتحديد برنامج رقابة حفظ المديرية الفرعية للبرمجة والتكوين .1

  .المستوى لتوفير هذه الاحتياجات تحسيند الوطني وتنفذ أعمال التكوين و على الصعي الأرشيفمستخدمي 

 الأرشيفحفظ إحصائيات رصيد ، وتكلف بتقويم أعمال الرقابة وتقديم التقارير وحصيلات و المديرية الفرعية للتلخيص .2

 .استغلالهو 

يحدد قانونه  لأرشيفمفتشي اتزود المديرية العامة للأرشيف الوطني قصد الاضطلاع بمهامها الرقابية بسلك  :07المادة 

  .الأساسي طبقا للتنظيم الجاري به العمل

  :حسب الحاجة لدى الهيئات الآتية الأرشيفيعين مفتشو  :08المادة 

  ،لمنظمات الجماهيريةاؤسسات التابعة للدولة والحزب و الم -

    ،لهيئات التابعة لوصايتهاافيما يخص الإدارة المركزية و الوزارات  -

  .المؤسسات المحليةوالهيئات و لى الجماعات المحلية الولايات بالنسبة إ -

  :على مديريتين فرعيتين التطويرمديرية المبادلات و  تشتمل  :09المادة 

، وأعمـال الأرشيفالهيئات الدولية المتخصصة في مجـال كلف بالعلاقات مع المنظمات و ت، و المديرية الفرعية للمبادلات .1

  .الذي يملكه الخواص الأرشيفحماية ق الوطنية الموجودة في الخارج، و إسترجـاع الوثائ

الوطني،  الأرشيفإصدار مجلة تلفة، ومعالجة التظلمات والشكاوي، و تكلف بتسليم الرخص المخ، و المديرية الفرعية للتطوير .2

  .إلخ …الملتقيات التنشيط العلمي والثقافي بتنظيم المعارض و  تطورو 

  .المديرين في المديرية العامة للأرشيف الوطنينواب رسوم المدير العام والمديرون و يعين بم :10المادة 

الوطني، وتقدم تقارير للأمين العام  الأرشيفتمارس المديرية العامة للأرشيف الوطني سلطات الرقابة على تسيير مركز  :11المادة 

  .الأرشيفلرئاسة الجمهورية عن جميع جوانب إدارة المركز و صيانة 

رشيف الوطني لجنة علمية تقنية تعطي رأيها في تدابير تنفيذ توجيهات ا�لس الأعلى تساعد المدير العام للأ :12المادة 

  .للأرشيف الوطني على الصعيدين العلمي و التقني

  :يرأس اللجنة العلمية التقنية المدير العام للأرشيف الوطني  :13المادة 

 ،.مديري المديرية العامة للأرشيف الوطني -

 ،.الوطني الأرشيفمدير مركز  -

يختاران بسبب اختصاصهما في ا�ال الإداري أو الوثائقي يعينهما الأمين العام لرئاسة الجمهورية بناء على ) 2(شخصين  -

 .اقتراح المدير العام

تجتمع اللجنة العلمية التقنية كل ثلاثة أشهر بناء على استدعاء من رئيسها كما تجتمع في دورة غير عادية كلما : 14المادة 

   .  عت الضرورة إلى ذلكد

تزود المديرية العامة للأرشيف الوطني، لضمان التنسيق مع مديرية الإدارة العامة في رئاسة الجمهورية بمكتب للوسائل العامة  :15المادة 

  :يتولى ما يأتي 

  ،.المستخدمينمة للأرشيف الوطني إلى الوسائل و تقدير حاجة المديرية العا -
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  ،.شأنه أن يسهل عمل المديرية العامة للأرشيف الوطنياقتراح أي إجراء من  -

  .السهر على تطبيق المقررات المتخذة في مجال تسيير الوسائل البشرية و المادية في المديرية العامة للأرشيف الوطني -

  . ينشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية :16المادة 

  .كيفيات تسيير الأرشيف القضائي وحفظه ، يحدد1996ماي سنة  13مؤرخ في  168 – 96فيذي رقم مرسوم تن  -5

يحدد هذا المرسوم قواعد حفظ الأرشيف القضائي وكيفيات إيداع بعض الوثائق القضائية لدى المؤسسة المكلفة بالأرشيف : 01المادة 

  .انقضاء مدة استعمالها أو حفظهاالوطني، ويضبط القواعد التي يتم بمقتضاها إتلافها عند 

  .يتكون الأرشيف القضائي من مجموعة الوثائق التي أنتجتها المصالح القضائية أو استلمتها في إطار ممارسة أعمالها :02المادة 

أعلاه  2في  المادة  يحدد وزير العدد والسلطة الوصية على المؤسسة المكلفة بالأرشيف الوطني، بقرار، طبيعة الوثائق المذكورة :03المادة 

  .  ومدة حفظها عند الجهات القضائية وأجال إتلافها أو أجال إيداعها لدى المؤسسة المكلفة بالأرشيف الوطني

  .أعلاه تحفظ نسخة منها لدى الجهة القضائية المعنية 3في حالة إتلاف وثيقة ما حسب مفهوم المادة  :04المادة 

ت القضائية الجهات القضائية مسؤولون عن حفظ وثائق الأرشيف التابعة للجهات القضائية مسؤولو كتابات ضبط الجها :05المادة 

  .التي ينتمون  إليها

  :تحدد لجان في المحكمة العليا وا�لس القضائية والمحاكم و تتولى ما يأتي  :06المادة 

  .التعرف على الوثائق وفرزها -

  .فرز الوثائق المطلوب اتلافها -

  .إيداع بعض الوثائق لدى مراكز الفرز الاولي للأرشيف تنظيم عملية -

  .الإشراف على إيداع وثائق الأرشيف التي لا جدوى من استعمالها العادي لدى المؤسسة المكلفة بالأرشيف الوطني -

  .أعلاه 3تباشر هذه اللجان أعمالها طبقا للشروط و الكيفيات المحددة في القرار المذكور في المادة  -

  :تتكون اللجنة التي تحدث في المحكمة العليا من الأشخاص الآتية صفا�م  :07 المادة

  .الرئيس الأول للمحكمة العليا أو ممثله، رئيسا -

  .   النائب العام لدى المحكمة العليا أو ممثله -

  . ممثل الإدارة المركزية في وزارة العدل -

  . ممثل المؤسسة المكلفة بالأرشيف الوطني -

  . مسؤول عن كتابة الضبط في المحكمة العليا -

  :تتكون اللجنة التي تحدث في ا�لس القضائي من الأشخاص الآتية صفا�م  :08المادة 

  .رئيس ا�لس القضائي أو ممثله، رئيسا -

  .النائب العام لدى ا�لس القضائي أو ممثله -

  .ممثل الأرشيف في الولاية -

  .في ا�لس القضائي المسؤول عن كتابة الضبط -

  :تتكون اللجنة التي تحدث في المحكمة من الأشخاص الآتية صفا�م  :09المادة 

  .رئيس المحكمة أو ممثله، رئيسا  -

  .وكيل الجمهورية أو ممثله  -

 .        رئيس ا�لس الشعبي البلدي أو ممثله في البلدية التي يقع فيها مقر المحكمة -
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  .الولايةممثل الأرشيف في  -

  .المسؤول عن كتابة الضبط في المحكمة  -

  . ويجوز لرئيس اللجنة أن يستعين بأي شخص يرى مساهمته مفيدة  

يترتب على إيداع الوثائق أو اتلافها وفق ما قررته اللجنة المختصة، تحرير محضر يحفظ في مصلحة أرشيف الجهة القضائية  :10المادة 

  .زارة العدل المعنية و ترسل نسخة منه إلى و 

  .ينشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  :11المادة 

  1من طرف الإدارات المركزية المنتجةركة و بتنظيم تسيير الوثائق المشت المتعلق 01منشور رقم   -6

الوطني،  الأرشيفالمتعلق ب، و 1988جانفي  26المؤرخ في ، 09-08: لقد قامت المؤسسة الوطنية للأرشيف، منذ صدور القانون رقم 

  .ي على مستوى الإدارات المركزيةالأرشيفبوضع مخطط عمل استعجالي يهدف إلى صيانة التراث 

ذلك خلال جلسات عمل عديدة ضمت في مختلف الوزارات، و  الأرشيفلقد تم صياغة هذا المخطط بالتعاون مع المشرفين على و 

  .في الإدارات المركزية الأرشيفالمسؤولين عن الوطنية للأرشيف، و ارات المؤسسة إط

  .يتمثل موضوع جلسات العمل هذه، في دراسة ثلاثة مراحل أساسية تندرج في مخطط العمل الاستعجاليو 

الوطني كما سمحت أيضا للمؤسسة  الأرشيفتكمن المرحلة الأولى في إبلاغ هؤلاء المسؤولين عن الأهداف المنوطة من القانون الخاص بو  

  :التي تتميز بما يليه على مستوى الإدارات المركزية و تسيير و  الأرشيفالوطنية للأرشيف بإجراء فحص أولي حول وضعية 

  ،الأرشيفعدم استقرار موظفي  -

 ،الأرشيفعدم تساوي هياكل  -

 .إعادة هيكلتهاتعددة للوزارات و الانتقالات الم التي ترجع أساسا إلىظروف غير اللائمة لحفظ الوثائق و ال -

بعد الانتهاء من هذا الفحص تم القيام بإحصاء نوعية الوثائق المنتجة من طرف الوزارات، ذلك من خلال جلسات عمل خصصت و 

  .ا�الهذا الغرض، كما تم عرض تجربة إحدى الوزارات التي قامت بإعداد إحصاء كامل للوثائق المنتجة أو تلك المستلمة في إطار نشاط

التي تحدد فيها مدد ئق المنتجة في مختلف القطاعات، و أما في المرحلة الثالثة فسوف تتطرق اللجنة إلى إعداد القوائم الشاملة للوثا

  .استعمالها

الوطني �دف دراسة الإمكانيات  إطارات المديرية العامة للأرشيفخاصة متكونة من ممثلي الوزارات و تحقيقا لهذا الغرض عينت لجنة و 

نظرا لصعوبة هذا العمل وأهميته في نفس الوقت تم الاتفاق و . طنية الشاملة للوثائق المنتجةالوسائل التي من شا�ا تمكين وضع القائمة الو و 

إلى دراسة القوائم الخاصة بكل تم التطرق في مرحلة ثانية نتجة من طرف كافة الوزارات و الملى على دراسة الوثائق المشتركة و في مرحلة أو 

  .قطاع، قبل وضع القامة الوطنية الشاملة

بعد أن انتهت هذه اللجنة من دراسة مجمل الوثائق الوزارية، ارتأت المؤسسة الوطنية للأرشيف نشر هذه التعليمة علما بأ�ا تشكل و 

الصعوبات التي ء بآرائها فيما يخص التساؤلات و ف الوزارات الإدلاكما يمكن لمختل. الأداة التنظيمية الأولى المتعلقة بمدد استعمال الوثائق

في الإدارات  الأرشيفتسيير لنزاعات القائمة حول تنظيم و قد تحول دون تنفيذ هذا المنشور، و ليس الهدف من هذه التعليمة تصفية ا

  .1962المركزية، بل أن هدفها الرئيسي تنظيم الوثائق المنتجة منذ سنة 

إعداد عينات لها، مرحلة هامة من ة الوزارات، وتصنيفها ودفعها وإلغائها، و المنتجة من طرف كافمعاينة الوثائق المشتركة و مرحلة تعد 

  .مراحل وضع القائمة الوطنية الشاملة للوثائق المنتجة

                                                             
1
  ، الجزائر محمد  طويلي المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،  - 



تنظيم المشرع الجزائري للأرشيف الوطني: الثانيالفصل  الجانب النظري                                                                    

 

79 

أعلى مستوى، خاصة بعد  لذلك يبدو هذا الاهتمام واضحا للأهداف المرجوة من وضع القائمة، نظرا لانشغال السلطات الوطنية في

  .الوطني الأرشيفصدور القانون الخاص ب

تبقى المديرية العامة للأرشيف الوطني رهن إشارة مجمل الإدارات المركزية، إذا طلبت هذه الأخيرة المساعدة في تنظيم مصالحها المكلفة و 

  .الأرشيفبمهمة تسيير 

  ومسارها تبعا لمديرية الأرشيف الوطنييبين وضعية الوثائق ومدد حفظها ): 01(جدول رقم 

 المكاتب في )سنويا(مدد الحفظ   الوصف  عنوان الوثيقة

  مستودعات الحفظو 

القيمة 

  التاريخية

  ملاحظات

    

  

قرارات شاملة للترقية 

  في الإدارات

المؤسسات و  المركزية 

  تحت الوصاية

  للدفع  نعم  15                   35

ل 
ما

 لع
ري

دا
الإ

ف 
مل

ال
زية

رك
لم

ة ا
ار

لإد
ا

  

  للإقصاء  لا  05                   05  مدونة العقود الصادرة عن

  حفظ عينة  لا  01  اللجنات المناوبة الأعضاء 

  للدفع  نعم  05/                      طلب التوظيف

        مناشير متعلقة بمهنة الموظفين

مدونة النصوص القانونية، المتعلقة  

  بمهنة العمال

  للدفع  نعم  05                    /

  للإقصاء  لا  02                   02  مراسلات مختلفة

  للإقصاء  لا  02                   02  سجل التعداد

  للإقصاء  لا  02                   02  وضع التعداد

  للإقصاء  لا  01                01    سجل العطل إلى غاية التعديل

  للإقصاء  لا  01                01    المداولةجدول 

ت
ارا

إط
ة 

اري
لإد

ل ا
ما

الع
ت 

لفا
م

 
ت 

 تح
ت

سا
ؤس

الم

اية
وص

ال
  

  للدفع  نعم  15               35    

  للدفع  نعم  25/                      عمال المؤسسات  مدونة النصوص القانونية

  للإقصاء  لا  02                  02    مراسلات

  للدفع  نعم  05/                      مراقبة المؤسسات  متعلقة بمهنة الموظفينمناشير 

  للدفع  نعم  05/                        مناشير تفسيرية

  للإقصاء  لا  05                  05    كشف التعيين المرقم

  للإقصاء  لا  05                  05    بطاقة التعرف على المؤسسة

  للإقصاء  لا  05                  03    ملف التفتيش

  للإقصاء  لا  03                  05    السجل المتداول

ل 
دي

تع
 ال

عد
ب

  

  للإقصاء  لا  04                  01    سجل التكاليف الطبية

  للإقصاء  لا  15    سجل التعويض اليومي

بطاقة معلومات المستفيد من 

  الضمان الاجتماعي

  للإقصاء  لا  15  

  للإقصاء  لا  03                  01    الملف الطبي

  للإقصاء  لا  03                  01    )التعاضدية(حافظة التعويض 

  للإقصاء  لا  03                  01    حافظة التعويض

.ح.ا.ص.و.ص

  ع

  حفظ عينة  نعم  10                10  دفتر الصندوق  سجل

  حفظ عينة  نعم  10                10  دفتر يومي  لسج



تنظيم المشرع الجزائري للأرشيف الوطني: الثانيالفصل  الجانب النظري                                                                    

 

80 

وثائق إدارة  –أولا 

 الحصر

  حفظ عينة  نعم  10                10  دفتر العمليات  سجل

  حفظ عينة  نعم  10                 10  المصاريف ثائق اثباتو   حافظة الإثبات و الحوالات

  الإدارة المركزية  

الصيانة التموين و 

  والاصلاح

  عمال الإدارة المركزية

  ممونون

  الإدارة المركزية

  الإدارة المركزية

  الإدارة المركزية

  قائمة المستخدمين

  بيانات الاستلام

  المختلفة 

  

  حفظ عينة  نعم  10 07  ميزانية التسيير   

يا 
ثان

– 
بة

اس
ح

لم
ق ا

وثائ
  

  للدفع  نعم  10                 07  الفواتير

  للدفع  نعم  10                 07  كشف مصاريف المهام و الحوالات

  للدفع  نعم  10                 07  حوالات

  للدفع  نعم  10                 07  الحالة المدنية

  للدفع  نعم  10                 10  سجل الالتزامات

  للدفع  نعم  20                 10  سجل المصاريف

  للدفع  نعم  20                 10  حوالات

  للدفع  نعم  20                 10  كشف تسديد الاجور

  للدفع  نعم  15                 35  الملفات الحسابية للموظفين العاملين

  للدفع  نعم  15                 35  الملفات الحسابية للموظفين المعتزلين

يز
جه

الت
ة 

زاني
مي

ق 
وثائ

ا  
الث

ث
  

  جمعيات والتسديدات  ملف  

  الفواتير و الصفقات

  صفقات

  فواتير

  دفتر الفواتير

  التزامات المصاريف

  الحوالات المقبولة

  للدفع  نعم  10                 10

  للدفع  نعم  10                 02  ملف محاسبة

  للدفع  نعم  10                 02  سجل

  للدفع  نعم  10                 03  سجل

  للدفع  نعم  10                 03  سجل

      10                 03  سجل

    

 المخصصة القروض

  للمؤسسات المختصة

  تقدير الميزانية

  تنفيذ الميزانية

  انجازها المدراء

  انجازها الحاسبون

مجمل ميزانيات المصالح 

  غير الممركزة

      

  للدفع  نعم  10                 05  ميزانية التسيير  

 
عا

راب
–

 
ة 

لق
تع

لم
 ا

ئق
وثا

ال

ت
نيا

يزا
لم

با
  

  للدفع  نعم  10                 02  ميزانية تقديرية

  للدفع  نعم  10                 02  الحالة المالية 

  للدفع  نعم  10                 02  الحسابات الإدارية

  للدفع  نعم  10                   02  حسابات التسيير

  للدفع  نعم  10                   02  )الميزانية ملفات مختلفة(ملفات 

  للدفع  نعم  10                   02  ميزانية

  

   1في المصالح الإدارية بدفع الوثائق التي أصبحت غير مستعملة المتعلق 2منشور رقم   -7

الوطني منذ أكثر من سداسي مضى عملية دفع أرصدة أرشيفية هامة تعتبر جزءا من التراث الوثائقي  الأرشيفتشهد مؤسسة 

  .الوطني

لتوفر كل شروط استلام الوثائق وحفظها  نظراو  ريةرئاسة الجمهو لوطني، و يتعلق الأمر بقطاعات إستراتيجية تتمثل في وزارة الدفاع ا

  .كانت أهميتها فلا بد من التعجيل في دفع أرشيف الإدارات المركزيةالوطني مهما   الأرشيفاستغلالها في مركز و 
                                                             

1
  ، الجزائرمحمد  طويلي المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،   - 
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لوثائقي في الإدارات كذا المخطط الإستعجالي الهادف إلى صيانة التراث اات المتخذة مع مختلف الوزارات، و امتثالا للإجراء

لمركزية سوف تخص الدفـوع الأولى الوثائق على مستوى الإدارات ا الأرشيفالذي تم ضبطه بمشاركة المسؤولين المكلفين بالمركزية، و 

  :بما يلي والمتميزة   بالأرصدة المغلقة ً  ً التي أدرجت فيما نسميهمستعملة في المصالح الإدارية، و  التي أصبحت غيـر

 مجمل الوثائق الخاصة بموضوع واحد.  

 الوثائق التي استنفد موضوعها.  

  لنشاط إداري منتظم قد توقفالوثائق المنتجة من قبل هيئة تم حلها، أو نتيجة.  

 .محاضراتاجتماعات، و  –مراسلات، ملفات، محاضر  تتمثل مكونات الأرصدة المغلقة على سبيل المثال من 

قبل الشروع في عملية الدفع يستوجب القيام بعمل أولى يتمثل في كشف الوثائق و تصنيفها من طرف المصالح المسيرة لهذا 

في الإدارات المركزية، مما سيخفف من حجم الوثائق، بتوفير مساحات إضافية  الأرشيفالرصيد، بالتعاون مع المسؤولين على 

  .ثائق الجاريةداخل الوزارات حتى تتمكن من تسيير الو 

  .نرجو من مصالحكم أن تتصل بالمديرية العامة للأرشيف الوطني قصد التعرف على طرق و كيفية الدفع

 1الأرشيفالخاص بتسيير وثائق  1991فبراير  2المؤرخ في  3منشور رقم   -8

الوطني تلزم الدولة  الأرشيفالخاص ب 1988جانفي  26المؤرخ في  88-09من القانون رقم  07ن الأحكام الواردة في المادة إ

  .والجماعات المحلية مثلها مثل سائر المؤسسات على إخضاع وثائقها للحفظ المؤقت

، هدا من جهة والتذكير بالإجراءات الممكن الأرشيفيهدف المنشور في إطار هذا القانون إلى إعطاء تفسير موحد لمفهوم 

أخرى والذي قد يتعرض إلى تلف خطير في غياب مساهمة المسؤولين شخصيا اتخاذها لصيانة التراث الوثائقي وحمايته من جهة 

  .على جميع المستويات سواء المركزية أو المحلية

 :    الوطني الأرشيفمفهوم  8-1

الوطني لاسيما الأحكام الواردة في  الأرشيفوالخاص ب 1988جانفي  26المؤرخ في  09- 88أحدثت أحكام القانون رقم 

 .في آن واحد، بالتمييز بين المفهومين"  الأرشيف "و " الأرشيفوثائق "عريفا دقيقا عن ت 3و  2المواد 

وثائق تتضمن أخبارا مهما يكن تاريخها أو شكلها أو وعائها المادي أنتجها "عبارة عن  الأرشيفوثائق  2وحسب تعريف المادة 

فتعرف   3أما المادة " . أو استلمها أي شخص طبيعيا كان أو معنويا أو أية مصلحة أو هيئة عمومية كانت أثناء ممارسة نشاطها

 الأرشيفكانت محفوظة لدى مالكها أو نقلت إلى مؤسسة سواء أ. مجموعة وثائق معروفة بفوائدها وقيمتها"أ�ا " الأرشيف" 

  ".المختصة

الذي يفترض تسييره احترام قواعد و  من القانون المذكور سابقا 2 حسبما ورد في المادة الأرشيفكما يعالج هدا المنشور وثائق 

 .خاصة به

 سيير الوثائقي أن هناك تمييز بينيل التوبغرض تسه 1971نوفمبر  8المؤرخ  1لقد سبق فعلا أن تبين من خلال المنشور رقم 

  : ثلاثة أنواع وهي كالتالي

 "الحي الأرشيف" أو " أرشيف الطور الأول"  

 "الوسيط الأرشيف"أو " أرشيف الطور الثاني" 

                                                             
1
  ، الجزائرمحمد  طويلي المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،  - 
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 "التاريخي الأرشيف"أو " أرشيف الطور الثالث"  

فقط ، فسوف تقتصر التعليمة على تعريف النوعين  التاريخي الأرشيفلما كان النوع الثالث من صلاحية المؤسسات المعنية بحفظ 

  .التابعة للمؤسسات والهيئات العمومية الأرشيفالأولين المرتبطين مباشرة بمجمل وثائق 

 " :أرشيف الطور الأول"أو " الحي  الأرشيف"  - أ

والمؤسسات، وقد تناولت النصوص هي الوثائق المنتجة يوميا أو ذات الصياغة الحديثة العهد إلى حد ما في مختلف الهيئات 

المذكورة سابقا تعريف هده الوثائق التي مازالت مصالحها تستعملها وتطالعها يوميا عند الحاجة، على سبيل المثال هناك شؤون في 

طور البحث أو ملفات لم يتم دراستها، وشؤون لا زالت في انتظار الحسم، وملفات تم تصنيفها على مستوى الموظفين حيث 

 .زالت في إطار التحليل أو على مستوى الأمانات وملفات الموظفين ، إلى آخر ذلكما

ا من سنتين وتتأرجح مدد حفظها على مستوى المصالح المختصة لدراسته" الحي الأرشيفب"تشكل هذه الوثائق ما نسميه 

 بالنسبة لملفات الموظفين التي حتى عشر سنوات، وكذلك هو الحال مثلا) ،  إذ بعض الأسابيع تكفيوأحيانا أدنى من ذلك(

سبتمبر  15المؤرخ في  1تبقى محفوظة حوالي أربعين سنة ما يعادل مدة مسلك مهني، كما تعد الإشارة لذلك في المنشور رقم 

  .الذي ينظم تسيير الوثائق المشتركة المنتجة على مستوى الإدارات المركزية 1990

ئـق على مستوى المصالح التي تنتجها أو تستلمها و تحفظها ـ تشهد المرحلة الأولى ولكن رغم القصر النسبي لمدد إبقـاء الوثا

وفي هذه الفترة بالذات قد تتعرض الملفات إلى . استعمالا وافرا له سواء للمطالعة أو لإضافة معلومات مكملة الأرشيفلتكوين 

  . إلى تأخير يعكر السير الحسن للعملإهمال يترتب عنه انعكاس وخيم حيث يؤدي عدم احترام قواعد التصنيف فعلا

يدل هذا على الأهمية التي يجب إعطاؤها لشروط تصنيف الملفات وحفظها، لاسيما في هذه المرحلة التمهيدية لأ�ا تعد مرحلة 

مراقبة حاسمة بالنسبة لمستقبل الوثائق كمصدر إعلامي وعلى جميع المسؤولين في أي مستوى كانوا أن يسهروا شخصيا على إجراء 

أما المديرية العامة للأرشيف الوطني فسوف تقوم بتوفير . من وقت لآخر وتحصين حفظ الملفات في مصالحهم الخاصة �م

  .المساعدة عند الحاجة حسب الإمكانيات التي تتوفر لديها لتحقيق هدا المسعى

 " :أرشف الطور الثاني"أو " الوسيط الأرشيف"  -  ب

يتألف من مجموعة الوثائق المنتجة أو المستلمة أو المحفوظة من طرف مختلف قطاعات النشاط يعد هدا النوع أكثر أهمية، فهو 

إلى السنوات الاثنين أو الثلاثة الأخيرة، وهي أكثر الوثائق حجما مما يجعلها على وجه  1962الوطني أو المحفوظة لديها مند 

الحفظ، وبالفعل نة، علاوة على مشاكل التصنيف و لصياالخصوص أكبر مصدر انشغال بالنسبة للمسيرين لأ�ا تطرح مشكل ا

 الأرشيفنلاحظ أن أرشيف الطور الأول يتعرض إلى تلف طفيف خلال ترحيله الذي يلبي التحويل الإداري لأن هدا النوع من 

ليس لسبب " أرشيف الطور الثاني"مرتبط ارتباطا مباشر بالمصالح التي تعمل به في حين توحي مثل هذه الترحيلات على ضعف 

  .الضياع الذي يتعرض إليه فحسب بل أيضا التلف الذي يكون ضحيته

هي حقيقية ولكن  الأرشيفلا شك أن الصعوبات المحيطة بمختلف الإدارات والمؤسسات العمومية حين تكلفها �ذا النوع من 

  .عض المصالح المحليةهذا لا يفسر انعدام التنظيم الإداري كما لاحظنا ذلك في بعض الإدارات المركزية وب

وهذا ما يجعل الوضع متناقضا تماما مع الأوامر الصادرة عن أعلى الهيئات في بلادنا، التي تحث على أكثر صرامة في معالجة 

  .التراث العام وصيانته
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  :ي الأرشيفإجراءات ترمى إلى صيانة التراث  8-2

. الأرشيفإن المعلومات التي توفرت بعد الاجتماعات التي ضمت ممثلي الوزارات والولايات لتؤكد على ضرورة الانشغال بحالة 

ذلك أن البعض من الإدارات المركزية و المحلية بذلت جهودا لا بأس �ا وأولت أهمية للأرشيف وأبدت اعتبارا حتميا لصيانته 

لذلك تقدر تحديد بعض الإجراءات، بعضها . الأرشيفذه الإدارات التي لم تعتني بأهمية ومعالجته بعكس الكثير من بين ه

  .مستعجل ضروري والبعض الآخر يمكن اتخاذه على المدى القصير

  :       الإجراءات المستعجلة   - أ

في " المتراكمة"وثائق تتناول هذه الإجراءات قرار �يئة بعض المحلات من جهة وتوفير الظروف من جهة أخرى لصيانة كومات ال

  .إذ يعد مرحلة تمهد لكل عمل أرشيفي" تصنيف"أماكن وبيلة أحيانا وأخيرا ضرورة إجراء 

  : إعداد المحلات   -  ب

وعليه فالأمر ليس القيام بأعمال إنجاز المحلات، بالعكس . بالرغم من كون الوضع الحالي ليس مواتيا للقيام بمصاريف هامة

 .على رفوف معدنية الأرشيفلاستقبال ) ائب سابقاكالمستودعات والمر (لموجودة حالياالمطلوب هو إعداد المخازن ا

  ... الإنارة إلخ ام  مقاييس الحفظ كالأمن و والمطلوب أيضا هو توجيه عمليات التهيئة هذه على أساس إحتر 

  : ظروف الحفظ  8-3

في أماكنها التي كانت تشغلها " تركت"قد  الأرشيفلقد تأكد خلال الاجتماعات المذكورة سابقا أن هناك كميات هائلة من 

مادامت لم تصبح أرشيفا ولم تدفع إلى  الأرشيففوثائق  الأرشيفوذلك بعد الترحيل الإداري ويعتبر هذا خرقا للقانون المتعلق ب

 .المؤسسة التي تكلفه، هي جزء لا يتجزأ من تراث المؤسسة أو الهيئة المنتجة

 الأرشيف المعنيين بإتحاد جميع الإجراءات الضرورية لاسترداد هذا النوع من الوثائق وإدماجه في أرصدة لذلك نحث مرارا المسؤولين

من الأماكن  الرديئة ، حيث تتعرض إلى أخطار " المتراكمة"التي في حوز�م كما نحثهم على إبعاد كلما يلزم لحماية الوثائق 

  .والقوارض) الصحراوية في المناطق(الحرائق وتسرب المياه وهجوم الرمال 

  :ضرورة تصنيف الوثائق  8-4

" متراكمة"لقد نبه عدد كبير من ممثلي الوزارات والولايات إلى أن كميات هامة من الوثائق أصبحت غير صالحة للاستغلال لأ�ا 

ل أن هذه الوثائق ولكن الكثير يجه. تراكما مختلطا عشوائيا، تغيب فيه خطة للتصنيف، وفي محلات حولت أغراض استعمالها

  .عبارة عن رصيد هائل للمعلومات يحتوي على مصادر إعلامية هامة قد يتم خسار�ا على حساب التسيير والتاريخ

إن إنقاذ هذا الموروث الذي لا بد أن يصبح من الآن فصاعدا جزءا من الانشغالات المستمرة لكل المسيرين المهتمين بمضاعفة 

  .لا يتم ذلك إلا بوجود عمل صارم مع ترتيب و تصنيف وثائقهمت التابعة لهم و سسات والهيئادرجة تدخل المؤ 

  :الإجراءات المتوسطة المدى 8-5

  . من الجانب القانوني والهيكلي الأرشيف�دف إلى تعزيز ظروف حفظ 

  : من الجانب القانوني  - أ

الوطني  الأرشيفهناك مشاريع نصوص مختلفة ذات طابع تنظيمي حاليا في طور الصياغة قصد التكفل الأنجع بظروف تطوير 

 .الذي لا يزال معدل تزايده في تضاعف مستمر
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، أن تسمح بإعداد قوائم شاملة تتناول تفاصيل حفظ الأرشيفومن شأن هذه النصوص بالإضافة إلى قواعد الحفظ وحماية 

الصادر عن المديرية العامة  1990سبتمبر  15المؤرخ في  1ائق المشتركة للإدارات المركزية التي هي موضوع المنشور رقم الوث

  .للأرشيف الوطني

  .ي الذي طالما تعرض منصبه إلى نقص قيمته وأصبح غير مرغوب فيهالأرشيفوهي �دف أخيرا إلى إعادة الاعتبار إلى مهمة 

  : من الجانب الهيكلي  -  ب

، يتوقع إحداث أجهزة وإجراءات تسييره والذي حدد نصه مهام 1987الوطني الذي أحدث سنة  الأرشيفلاوة على مركز ع

أخرى توضع سواء تحت إشراف المديرية العامة للأرشيف الوطني كمركز التصنيف الوسيط للإدارات الموجودة في العاصمة أو 

  .المحلية في إطار تنظيم الشبكة الوطنية للأرشيفتحت إشراف السادة الولاة بخصوص أرشيف الجماعات 

تلكم هي الإجراءات الحالية المهئ اتخاذها بوضع تنظيم عقلاني للأرشيف وإدماجه الطبيعي في جهاز التسيير والإنتاج وفي نفس 

  .الوقت نقوم بتعزيز وسائل حفظ التراث الوثائقي لحاجيات التنمية وكتابة التاريخ

  .نكم لن تدخروا شخصيا أي جهد لتجسيد أهداف كهذه وتحقيقهاوسأبقى على يقيني بأ

  1بمركز الحفظ المؤقت لأرشيف الإدارات المركزية المتعلق 4منشور رقم   -9

المتعلق بإنشاء مركز للحفظ  المؤقت لأرشيف الإدارات المركزية المنشور بالجريدة  الرسمية تحت رقم  1991جوان  10يزود قرار 

  .يةالأرشيف، هذه الإدارات بمصلحة مشتركة تساعد مختلف الوزارات بالتكفل بوثائقهم 1991جويلية  24لـ  35

التي  الأرشيفالوطني في المساهمة في حل المشاكل الناتجة عن تراكم وثائق  الأرشيفهذه المبادرة صدرت نتيجة انشغال مؤسسة 

المتعلق  1988جانفي  26لـ  09من القانون رقم  07هي في تزايد دائم ضمن الإدارات العمومية والتي هي ملزمة طبقا للمادة 

  .لسابقة الذكربالوثائق الوطنية بالحفظ المؤقت للأرشيف تحت رعاية وتوجيهات المؤسسة ا

  : يةالأرشيفطبيعة الوثائق  9-1

ية  إلى صنفين متميزين الأرشيف، هذه الوثائق الأرشيفالخاص بتسيير وثائق  1991فيفري  02المؤرخ في  03قسم المنشور رقم 

حة المنتجة التي الحي الذي يكون استعمالها شبه دائم مما يبرر بقائها على مستوى المصل الأرشيفأو "  الطور الأول"الأولى تخص 

  .حفظها على مستوى محلات الحفظ المؤقت المهيئة على مستوى الإدارة المركزية المعنيةتضمن ترتيبها و 

فهي عكس الوثائق السابقة الذكر لأن استعمالها في " الوسيط الأرشيف"أو " الطور الثاني"ية المسماة بوثائق الأرشيفأما الوثائق 

  .الإدارة المعنية غير ضروري ويصبح الإطلاع عليها نادرا وهذا يؤدي دفعها إلى مركز الحفظ المؤقت للأرشيف

  : الإطلاع على الوثائق المدفوعة 9-2

في مرحلة الحفظ المؤقت للأرشيف، الوثائق المدفوعة للمركز المذكور ، تبقى تحت تصرف الإدارات التي تدفع وثائقها ولها الحق في 

الإطلاع عليها عند الحاجة والضرورة طول مدة الحفظ المحدد من طرف القائمة الشاملة للوثائق، وحافظة الدفع لكل إدارة مركزية 

  ).من مؤسسة إلى أخرى الأرشيفالإطلاع في عين المكان أو نقل وثيقة (ي الأرشيفالتبليغ  وهذا مع احترام قواعد

  

  

  

                                                             
1
  ، الجزائرمحمد  طويلي المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،  - 
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  : إعداد القوائم الشاملة المخصصة 9-3

تطلب الإدارات المساعدة من مركز الحفظ المؤقت للأرشيف، فهي ملزمة على  الأرشيفأمام الاهتمام الصارم في تسيير وثائق 

على إعداد القائمة الشاملة المخصصة وهذا بالتعاون مع المديرية العامة للأرشيف  1991جوان  10لقرار  03تطبيق المادة 

  .الوطني

قة بمدة الحفظ، تتخذ إجراءات من طرف مركز وفي الواقع على أساس المعلومات الموجودة في كل قائمة شاملة لاسيما المتعل

الوطني للحفظ الدائم أو الحذف عند  الأرشيفالحفظ المؤقت للأرشيف فيما يخص الحفظ، الفرز وتحويل هذه الوثائق إلى مركز 

  .انقضاء المدة المحددة

 1العمومي للإطلاع الأرشيفالمتعلق بفتح  1992مارس  18المؤرخ في  5منشور رقم  - 10

بعد  الأرشيفالإطلاع على  10الوطني حدد في مادته  الأرشيفوالمتعلق ب 1988يناير  26المؤرخ في  09-88القانون 

 : انقضاء الأجل المحدد إلى

 50 سنة للقضايا المطروحة أمام القضاة وليست لها صلة بالحياة الخاصة للأفراد.  

 60  ستحدد قائمة هذه الوثائق عن طريق التنظيمسنة بالنسبة للوثائق التي �م أمن الدولة، أو الدفاع الوطني. 

 100 سنة بالنسبة للوثائق التي تحتوي على معلومات فردية ذات طابع طبي لاسيما الملفات التي تخص حياة الأفراد الخاصة. 

  ".سنة من إنتاجه 25العمومي للإطلاع بحرية ومجانا بعد  الأرشيفيتم فتح " تحدد الفقرة الأولى من هاته المادة أن 

  ".يكون بطبيعته في متناول العامة دون أجل محدد"من هذا القانون  11العمومي، كما أشير إليه في المادة  الأرشيفأما بشأن 

لها أهمية مؤكدة في والتي  الأرشيفيهدف إلى تعريف بعض أرصدة  الأرشيفهذا المنشور الذي يدخل في إطار تطبيق قانون 

للقانون المذكور أعلاه والتي تشترط، من  11البحث وكتابة لتاريخ كما يحدد طرق الإطلاع عليه طبقا للفقرة الثانية من المادة 

  ".إجراءات الإطلاع محددة عن طريق التنظيم"جهة أخرى، أن 

        :للإطلاع الأرشيفأرصدة   1- 10

، يمكن تبليغ 11و 10سيما الموجودة في المادتين ولا 1988يناير  26المؤرخ  90- 88رقم على الرغم من إجراءات القانون 

  : ية للدولة وولايات والبلديات وتابع للأرصدة التاليةالأرشيفالذي بحوزة المصالح  الأرشيف

  وكذا الذي يرجع تاريخه إلى العهد الاستعماري 1830أرشيف ما قبل.  

  ية الجزائريةأرشيف الحكومة المؤقتة للجمهور. 

 أرشيف ا�لس الوطني للثورة الجزائرية. 

 أرشيف جيش التحرير الوطني  

  : طرق الإطلاع 2- 10

الوطني من قبل أي شخص الذي يحمل الجنسية  الأرشيفالتابع للأرصدة المذكورة أعلاه يمكن الإطلاع عليه في مركز  الأرشيف

  .الجزائرية و المتحصل على بطاقة الدخول لذلك المركز

  : تمنح هاته البطاقة بعد طلب مرفق بالوثائق التي تثبت عن

  شهادة جامعية أو نسخة البطاقة المهنية(صفة باحث، معلم أو طالب.( 

                                                             
1
  ، الجزائرمحمد  طويلي المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،  - 
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  نسخة طبق الأصل لبطاقة التعريف(الجنسية الجزائرية.( 

  شهادة الإقامة 

 صورتين شمسيتين 

  يكون بالمركز فقط الأرشيفالإطلاع على  

  : الممنوحةالترخيصات  3- 10

  يمكن أن تمنح ترخيصات للمواطنين الذين لم تتوفر فيهم الشروط المذكورة أعلاه و من جهة أخرى إلى الباحثين الأجانب 

  : الترخيصات الممنوحة للمواطنين   - أ

  : الوطني مرفق بالوثائق التالية الأرشيفتسلم الترخيصات بصفة استثنائية بعد طلب يرسل إلى مدير مركز 

  نسخة طبق الأصل لبطاقة التعريف الوطنية  

  شهادة الإقامة  

  .الوطني كل التوضيحات حول البحث الذي يريد أن ينجزه الأرشيفإضافة لهذا فإن المعني بالأمر يجب أن يعط إلى مركز 

  : الترخيصات الممنوحة إلى الأجانب  -  ب

يرية العامة للأرشيف الوطني عبر قناة وزارة الشؤون الخارجية يمكن تسليمها إلى الباحثين الأجانب بعد الطلب الذي يرسل إلى المد

  .المراد الإطلاع عليه الأرشيفبعد تأشيرة إجبارية من القنصلية المعنية وذكر موضوع البحث و 

  : ترخيصات حول شروط الإطلاع   -  ت

سنة بعد إنتاجها، قد تخضع  25كل طلب يلخص لشروط الإطلاع للأرشيف العمومي والتي حددت مدة تبليغها إبتداءا من 

  .أو التي تحتفظ به الأرشيفلقرار المديرية العامة للأرشيف الوطني بعد استشارة السلطة التي دفعت 

  : تحتوي الترخيصات المذكورة أعلاه على 

 هوية وعنوان الباحث  

 موضوع البحث 

 قائمة الوثائق التي يمكن للإطلاع عليها 

  بالإضافة فإن الترخيص يجب أن يوضح إذا كان نسخ الوثائق مسموح مع تحديد إجراءات هذه العملية 

أو التي تحتفظ به، أن تمنح ترخيصا عاما أو  الأرشيفتستطيع المديرية العامة للأرشيف الوطني بعد موافقة السلطة التي دفعت 

 .العمومي الأرشيفئيا للإطلاع على بعض أرصدة جز 

                    1الولائي الأرشيفالخاص بحذف بعض أصناف  1994سبتمبر  26المؤرخ في  6رقم منشور  - 11

  .الولائي الممكن حذفه و ضبط كيفيات إتلافه الأرشيفيهدف هذا المنشور إلى تحديد أصناف 

يستجيب في الوقت نفسه إلى المطالب الملحة الصادرة عن عدة ولايات التي مازالت تشكو من مشاكل ندرة المحلات المخصصة و 

  .الأرشيفلحفظ 

  

  

                                                             
1
   ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1994سبتمبر  26حرر بالجزائر في  مركز الأرشيف الوطني، -  
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    :القابل للإقصاء الأرشيفأصناف  1- 11

الإطار القانوني  2الوطني في مادته الثامنة، فقرة  الأرشيفالخاص ب 1988جانفي  26المؤرخ في  09-88يحدد القانون رقم 

  .الأرشيفلإقصاء 

  .الوطني ً  الأرشيفتكون الوثائق المخصصة للإقصـاء و كيفيات الإقصاء محددة بالاشتراك مع الهيئة المعنية و المؤسسة المكلفة ب

قامت في هذا الإطار عدة ولايات بإجراء اتصال مع المديرية العامة للأرشيف الوطني تطلب منها تسريحا رسميا بخصوص ما قد 

تذكر، منها ملفات جوازات السفر تؤول إليه �ائيا ملفات كثيرة ذات الطابع التنظيمي و التي تركد في المحلات بدون فائدة 

  .بطاقات التعريفو 

يرية العامة للأرشيف الوطني تشاطر الولايات انشغالها فإ�ا تعترف طوعا من جهتها أن حفظ الملفات ذات الطابع لما كانت المدو 

  .التنظيمي حفظا مطولا لا مبرر له، ما دامت مدة صلاحية الوثائق المسلمة للمواطنين قد انقضى أجلها

يعية المذكورة أعلاه، و في إطار الصلاحيات الموكلة لها في المرسوم عليه، فإن المديرية العامة للأرشيف الوطني طبقا للأحكام التشر و 

ء الملفات ذات الطابع التنظيمي ، لاسيما مواده الثانية و الثالثة، التي تسرح بإقصا1988المؤرخ في أول مارس 45-88رقم 

 :الآتي ذكرها و 

  ،   1980إلى سنة  1963من سنة : طنية بطاقات التعريف الو  -أ 

  ،1982إلى سنة  1963من سنة : ادية ات سفر عجواز  –ب 

  ،1990إلى سنة  1963من سنة : الحج جوازات سفر  –ج 

  ،1979إلى سنة  1963من سنة : وطني تسريح بمغادرة التراب ال –د 

  ،1992إلى سنة  1963من سنة : لصيد رخصة ا –ه 

  ،1988 إلى سنة 1963من سنة : لجان سحب رخصة السيارة  –و 

  ،.1973إلى سنة  1963من سنة : بطاقات تسجيل السيارات  –ز 

  .أي مستند منسوخ زائد أصبح غير مستعمل –ح 

الخاص بالفترة الاستعمارية مهمـا كانت طبيعتـه، و كذا  الأرشيفغير أن المديرية العامة للأرشيف الوطني تمنع منعا باتا إقصاء 

  .التي لم نحصى أي نوع منها أعلاهإقصاء أي وثيقة أخرى خاصة بمرحلة الاستقلال و 

  : كيفيات الإقصاء 2- 11

لذلك . حتى نتفادى إلغـاء ملفـات عن غير قصد الأرشيفينبغي التعرف على الملفات المسموح إقصاؤها و تمييزها عن باقي أنواع 

  . السنوات المعتمدةزم و تحديد طبيعة الملفات و عدد الر قائمـة الوثـائق القابلة للحذف و سوف يتم ضبط 

ممثلا لمصلحة الحماية المدنية بالإضافة إلى المسؤولين ولائي تظم ممثلا للأمن الولائي و لهذا الغرض، سوف تعين لجنة بمقتضى قرار 

  .المعنيين في الولاية و يترأسها الأمين العام للولاية

كما سيتم ضبط محضر إقصاء يوقع عليه كل أعضاء اللجنة و يكون الاحتفاظ بملف إثبات سنوي إجباريا، كدليل على أنواع 

  .المقترح إقصاؤه الأرشيف

  : فيما يخص العملية المادية للإقصاء يمكن إتباع منهج من بين منهاجين التاليين و 

  فرن صناعي سواء الحرق الكامل بإضرام نار مراقبة أو باستعمال.  
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  أو تسليم الملفات القابلة للإقصاء إلى وحدات الورق المقوى و التغليف و في هذه الحالة تكون اللجنة حاضرة خلال عملية

  .�يئة الوثائق للطحن

  .الوطني الأرشيفيتعين إرسال نسخ مطابقة للأصل عن محضر الإقصاء إلى كل من الوزارة الوصية و المديرية العامة و 

إن المديرية العامة للأرشيف الوطني تدعو جميع المسؤولين المعنيين للالتزام الكامل بتعليمات هذا المنشور الذي سوف يعم توزيعه 

على المصالح الولائية و الدوائر و البلديات و حتى المؤسسات، و الأجهزة المحلية قصد تذكير الجميع بأنه يمنع منعا باتا إقصاء 

  .كتابي  دون تسريح الأرشيف

  1 1962المنتج ما قبل  الأرشيفالخاص بإنقاذ  1994أكتوبر  02المؤرخ في  94.7رقم منشور  - 12

العائد إلى الفترة الاستعمارية، ترتكز  الأرشيفإن الهدف من هذا المنشور هو اقتراح عدد من الإجراءات المستعجلة قصد إنقاذ 

فقبيل استقلال بلادنا  .الوطني الأرشيفالمتعلق ب 1988يناير  26المؤرخ في  09-88التاسعة من القانون على المادتين الثامنة و 

  .قامت الإدارة الاستعمارية بترحيل مائتي ألف رزمة مما حرمنا من جزء كبير من ذاكرتنا التاريخية و عرقل عمل الجهاز الإداري

و تبين ملاحظة هذا الأمر خلال . مهددا بخطر الضياع ناهيك عن الإتلاف الهمجي الأرشيفاليوم، أصبح ما تبقي لدينا من و 

علاوة على ذلك  . الوطني سواء على المستوى المركزي أو الجهوي أو المحلي الأرشيفزيارات التفقد التي أجراها ممثلو مؤسسة 

  . ضرورة القيام بعمل مستعجلبمثابة ناقوس أقنعنا ب الأرشيفكانت التقارير التي وصلتنا من مختلف مصالح 

عليه، فقد آن الأوان لاتخاذ عدد من الإجراءات لحفظ هذه الوثائق في مأمن و صيانة القليل من تلك الذاكرة المتبقية رغم ضياع و 

  .1962و إلغاء بعضه منذ سنة  الأرشيف

و هو برنامج قد اعتمدته مجمل المؤسسات التي . في بلادنا الأرشيفيندرج هذا العمل في إطار برنامج التطهير الشامل لقطاع و 

  .1994أفريل  16الإداريً  الذي عقدته المديرية العامة للأرشيف الوطني بتاريخ  الأرشيفحضرتً  اليوم الوطني لتسيير 

  : اءات الملحة على المستوى المركزيالإجر  1- 12

الكـائن الوطني و  الأرشيفإلى مركـز  1962المنتج ما قبل  الأرشيفالمركزية ملزمة بدفع إن الوزارات والمؤسسات والهيئات الوطنية و 

  ).بئر الخادم  38ب . ص(  ن نعمان، حي البساتين بئر الخادمبشارع حسان ب

و ويضم بأحكام في رزم تبلغ سمكها حوالي خمسة عشر سنتمترا أو يستحسن وضعها في علب  الأرشيفقبل كل شيء يهيئ و 

  .الرقم التسلسلي مع تفادي أية إشارة أخرىنها معلومات عن الهيئة الدافعة و ف تحمل كل مأرشي

، ترسل إلى التواريخ القصوىمتبوعة بملخص و  الأرشيفسوف تعد جداول دفع تحوي تعريفي سطحي لفحوى الرزم أو علب 

  .الوطني لبرمجة استقبال المدفوعات الأرشيفمركز 

  : مستوى الولايات اءات المتخذة علىالإجر  2- 12

الموجود على مستوى الولايات إلى التقسيم الولائي الحالي ذلك لأنه و  1962الصادر قبل  الأرشيفحسب التشريع لا يخضع 

  .يعد مصدرا تاريخيا مشتركا لمناطق مختلفة تشمل عدة ولايات

، صدر 1962إلى فرنسا أو من الإتلاف بعد ، أو بالأحرى ما تبقى من الوثائق التي نجت من الترحال الأرشيفعلما بأن هذا و 

مكاتب الشؤون البلديات المختلطة و العمالات و نيابة العمالات والدوائر و : ا نذكر منهكل الاستعمارية المنعدمة حاليا و عن الهيا 

     . الممتلكات الاستعماريةالمنجمية والبنوك و الصناعية و الشركات التجارية و الأهلية و 

                                                             
1
  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1994أكتوبر  02حرر بالجزائر في مركز الأرشيف الوطني، - 
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قد تكون عرضة لأخطار هناك و مصادر أخرى مبعثرة منا و  في المستودعات الولائية غير أن هناك الأرشيفا قد تم جمع بعض هذو 

  .شتى

عليه تكون الولايات ملزمة بإجراء تمشيط بمعنى الكلمة لجمع كل الأرصدة المذكورة و لا يتسنى ذلك إلا بعد معاينة المحلات التي  و 

  .الاستعمارية) البناياتأو (كانت فيما سبق تأوي الهياكل 

أما نص الوحدات . كإجراء تقني، يتم التعرف على الأرصدة و �يئها في نفس الظروف المقترحة أعلاه على الإدارة المركزيةو 

  ). ولاية أدرار – 01(التصنيفية، فيذكر رمز الولاية متبوعا بعنوا�ا 

ية لتسيير أرشيفها تسييرا محكمـا، نلح كثيـرا و ندعـوها إلى مباشـرة دفع لما كانت معظم الولايات تفتقر إلى الوسائل الضرور أخيرا، و 

  .الأرصدة الخاصـة بالفترة الاستعمارية و مراعاة الشروط التي تم ذكرها آنفا

محلية في عين سيزود الولاية بمصادر تاريخية و  مما الأرشيفالوطني التصوير المصغر لهذا  الأرشيفعند الحاجة، سيقوم مركز و 

  .المكان

  : الإجراءات المتخذة على مستوى البلديات 3- 12

بلديات السلطة المطلقة لطة و ختلاسيما الأرصدة الناتجة عن البلديات الم الأرشيفورثت البلديات عن الدوائر الاستعمارية 

  مصلحة الشؤون الأهليةنقابات البلدية و الو 

، الأخيرة تمثل مأوى لجميع الأخطارإنقاذه على مستوى البلديات علما بأن هذه و  الأرشيفيقع على جميع الولايات مهام جمع و 

  .1962فقد تفشت في محلا�ا ظاهرة الإتلاف الهمجي للوثائق منذ 

مع تجوز البريدية الحالية لا أكثر، و في رزم أو يوضع في علب تحمل معلومات عن البلديات الدافعة باعتماد الرم الأرشيفثم يضم 

  الوطني الأرشيف، قصد دفعها لمركز الأم –مقر الولاية  الرزم في

  .ي في أقرب الآجالالأرشيفإننا في أمس الحاجة إلى مساهمة جميع المؤسسات لتأدية هذه المهمة السامية الهادفة إلى إنقاذ تراثنا 

لكن معرفة تاريخنا و . مجهودات إضافيةسيترتب عنه من كما أن المديرية العامة للأرشيف الوطني تعي كثيرا أهمية هذا العمل و ما 

  .يشكل مادة لا غنى عنها التي يجب إنقاذها للأجيال الصاعدة الأرشيفمعرفة موضوعية ، علما بأن 

  1الإداري الأرشيفالخاص بتسيير  1995جانفي  24المؤرخ في  95.08منشور رقم  - 13

الإداري على مستوى كل المؤسسات، طبقا  الأرشيفلي الشرف أن أذكركم بجملة من القواعد العامة الواجب مراعا�ا في تسيير 

  .الوطني الأرشيفالخاص ب 1988جانفي  26المؤرخ في  09-88للأحكام المنصوص عليها في القانون 

  :الأرشيفمختلف أصناف  1- 13

  .إلى ثلاثة أصناف متميزة حسب جيله أي مدة وجوده الأرشيفينقسم  

  :الحي أي أرشيف العمر الأول الأرشيف 2- 13

 تحتاجها في إطار نشاطها من وثائق السنة الجارية أو الخاصة بالسنوات الثلاث أو الأربع الماضية و التي الأرشيفيتكون هذا 

  المنتجة لهايجب أن تحتفظ هذه الوثائق في محلات المصالح و  اليومي

  

  

                                                             
1
  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1995جانفي  27حرر في الجزائر في مركز الأرشيف الوطني،  - 
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  :الوسيط أي أرشيف العمر الثاني الأرشيف 3- 13

يتكون من الوثائق التي فاقت مدة وجودها الخمس سنوات و التي يجري الإطلاع عليها من حين لآخر و يمكن حفظها في محل 

  .في المؤسسة الأرشيفأو يتم دفعه إلى مصلحة  الأرشيفمعد خصيصا لهذا النوع من 

  :التاريخي أي أرشيف العمر الثالث الأرشيف 4- 13

  .سنة و التي أصبحت غير ضرورية لسير شؤون المصالح) 15(يتكون من الوثائق التي تفوق مدة و جودها الخمس عشرة 

إلا  الأرشيفالوطني و لا يحق حذف الوثائق المفتقرة إلى قيمة  الأرشيفالولائي أو  الأرشيفيتم دفعها إلزاميا إلى مصلحة و 

  .الوطني الأرشيفمكتوب صادر عن مؤسسة بتسريح 

   :الأرشيفحفظ  5- 13

لما كان أرشيف العمر الأول أو العمر الثاني إذا ما وجد، يحفظ في محلات المصالح المختلفة و الكائنة في مقر المصالح، ينبغي اتخاذ 

  :عدد من الإجراءات التالية 

تزويدها بالرفوف الحديدية و التي تتوفر فيهـا شروط أمنيـة لوقايـة الوثائق توفير محلات ملائمة متوسطة الرطوبة و الجفاف و  .1

 .من الأخطار كالحرائق و الفيضانات و القوا ضم و الحشرات و غيرها

  :بالإجراءات التالية  الأرشيفتعيين مسؤول يكلف دائما أو مؤقتا حسب أهمية  .2

  .تحضير حافظة الدفع الرزم،ترقيم  لف الوثائق في رزم، استلام و تصنيف الوثائق،

  :  الأرشيفدفع  6- 13

  :حسب الكيفيات التالية  الأرشيفيتم دفع أرشيف العمر الثالث و بعض أرشيف العمر الثاني إلى مصلحة 

  :وضع الوثائق في علب أو في رزم    - أ

و تجمع الوثائق حسب . المتعلقة بنفس الموضوع بعد حذف الاستمارات الشاغرة و النسخ تصنف الوثائق حسب الملفات  .1

الطريقة الأبجدية أو الزمنية أو العددية أو الألفا عددية أو : مراعاة واحدة من بين الطرق التصنيفية التالية  المكاتب أو المصالح مع 

  .الجغرافية أو المنهجية

 .زم كل رزمة على حدى جيداتح وضع الوثائق في علب أو رزم بعد أن تغطى عدة ملفات بورق الصر ثم   .2

إضافية إذ يستحسن استعمال العلب ذات سعة  سم، و تعطى هذه المقادير كمعلومة  15إلى  10يبلغ متوسط سعة الرزمة   .3

  .سم 10

  .بإظهار الرقم بوضوح في أعلى حافة العلبة  إلى س و الاعتناء  1ترقيم العلب أو الرزم التي تنتمي إلى نفس الدفع من   .4

التمييز بين مختلف الدفعات، سوف توافي  حتى يتسنى إلى س، و  1لي في كل دفع جديد من الترقيم التسلس يستأنف  .5

  .بالرقم الخاص بكل دفعة الهيئات الدافعة  الأرشيفمصلحة 

  :الأرشيفجدول دفع ب  -  ب

مراجعتها  و ترجع أحد النسخ بعد الأرشيفينسخ جدول الدفع إلى ثلاثة نسخ، في استمارات خاصة توفرها مصلحة  .1

  .التوقيع عليها إلى المصلحة الدافعة لاحقاو 

بعد اتخاذ تدابيره،  الأرشيفقبل إجراء عملية الدفع و يحدد المسؤول عن  الأرشيفينبغي إرسال جدول الدفع إلى مصلحة   .2

  .تاريخ الدفع و الكيفيات التطبيقية المرتبطة بذلك
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ولى اسم الوزارة الوصية و المديرية و المصلحة أو الهيئة الدافعة، مع الإشارة و يذكر في الصفحة الأ. تحرر الجدول تحريـرا جيدا  .3

  :التالية   إلى عدد العلب أو الرزم، أما الصفحة الثانية فتحتوي على المعلومات الدقيقة 

  .وحدة 25بالنسبة للدفوع التي يتعدى عددها  إلى س مع استعمال أوراق مدرجة 1الرقم التسلسلي للرزم المصنفة من   . أ

  .اختصار محتوى و طبيعة كل رزمة في جملة أو جملتين  . ب

 1966إلى تاريخ أول وثيقة أما سنة  1964تشير سنة ، و 1966-1964: مثلا . ة في الرزمذكر تاريخ الوثائق الموجود  . ت

  .فهي تاريخ آخر وثيقة

أهمية بالنسبة للمصلحة تكتسي أية  أي ذلك التاريخ الذي تصبح فيه الوثيقة لا الأرشيفالإشارة إلى أجل حفظ   . ث

  .بما أ�ا عديمة القيمة التاريخية    الدافعة، و يمكن بذلك أن يحتمل حذفها

  .1995سنة، فيصبح آخر أجل لحفظها سنة  و تستلزم حفظا مدته عشرون  1975إذا كانت الوثيقة مؤرخة في سنة  :مثلا 

ة المغناطيسية الأشرطالسجلات و البطاقات والمخططات و  مثل  الأرشيفهناك إجراءات استثنائية خصصت لبعض أصنـاف 

ة جميع المصالح لتقديم النصائح رهن إشار  النظر في كل حالة تعرض عليها و تبقى الأرشيفعلى مصلحة والأسطوانات، إلخ، و 

  .الأولى  المساعدة لاسيما خلال الدفوعو 

  :للإطلاع الأرشيففتح  7- 13

كلمـا اقتضت مصلحة عملها ذلك، للإطـلاع على أرشيفها و لذلك عليها أن توفر المراجع   يحق للهيئة الدافعـة أن تقدم طلبا

حسب الترتيب الزمني، بنسخة من يه ينبغي على المصلحة الاحتفاظ و علو . ول الدفع الذي يبقى في حوز�االمشار لها في جد

  .الجدول الذي عاد إليها بعد إتمام إجراءات الدفع

، من أجل صيانة ام القواعد المنصوص عليها أعلاهؤولين في مختلف المؤسسات الإشراف شخصيا على احتر نرجو من السادة المسو 

، إننا اليوم أمام كتابة تاريخنا الذي يبقى شغلنا تخفي أهميته و غنى ثروته على أحدتراثنا الإداري و التاريخي و الثقافي التي لا 

 .محالة حسن سير المؤسساتالشاغل ، و التسيير الجيد للأرشيف سيضمن لا 

  1و تعزيزه الأرشيفخاص بعمل تطهير  1996أوت  20المؤرخ في  96.09منشور رقم  - 14

مبدأ عقد يومين دراسيين حول  1996إن المديرية العامة للأرشيف الوطني قد سجلت ضمن برنامج عملها العام لسنة 

لصالح  – 1996جوان  30 –لأصحاب القرار بينما يوجه الثاني يوم  – 1996أفريل  21يوم  –، يخصص أولهما الأرشيف

  .أمناء المحفوظات العاملين بجل المؤسسات

على ضوء نتائج  الأرشيفكان من شأن هذين الموعدين أن يمكنا مؤسساتنا من اتخاذ جملة من التدابير �دف تطهير قطاع و 

 – 1996مارس  24و  23الذي نظمته المديرية العامة للأرشيف الوطني يومي  – الأرشيفأشغال الملتقى الوطني حول تسيير 

  .و لكن للأسف اضطرت مؤسستنا إلى تأجيل الموعدين لظروف عمل داخلية

التي كان مقررا توزيعها خلال ثائـق العمل التي تـم تحضيرها، و الهدف مـن هذا المنشور هو إيفاؤكم عـن طريق البريد بجزء مـن الو و 

  .الأرشيفتقيين مع إلحاحنا على ضرورة تنفيذ جميع الإجراءات التي من شأ�ا تطهير قطاع المل

  :فيما يلي قائمة للوثائق الموضوعة تحت تصرفكم و 

  1996الوطني لسنة  الأرشيفبرنامج نشاطات مؤسسة  .1

                                                             
1
  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1996أوت  20الجزائر في  الأرشيف الوطني،مركز  -  
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مارس  24و  23وطني يومي الذي نظمته المديرية العامة للأرشيف ال الأرشيفحوصلة أعمال الملتقى الوطني حول تسيير  .2

 ،)قة باللغتين العربية و الفرنسيةوثي( 1996

   الأرشيفإقترحات أدلى �ا إطار سامي متقاعد لإثراءً التفكير حول صيانة و تسيير  .3

  ).أما النص الفرنسي فهو تحت  الطباعة(باللغة الوطنية  2000 – 1996الوطني  الأرشيفمخطط تنمية   .4

ات المعاينة في الميدان التي قمنا �ا أثناء السنتين الفارطتين، و عبر التقارير التي قدمها أمناء المحفوظات في لقد تجلى لنا خلال زيار 

كذلك ضمن المناقشات المسجلة أثناء الملتقى ، و 1995 – 1994مجمل المؤسسات حول مدى تنفيذ مخطط الإصلاح لسنتي 

ضخما لا يزال ينتظر التنفيذ رغم الجهود المعتبرة التي بدلت من ، أن عملا 1996مارس  24 – 23الوطني المنعقد يومي 

  .طرف بعض الوزارات و الولايات

  :من بين المشاكل التي بقيت عالقة في معظم المؤسسات نذكر من بينها 

  . هذا ما يشكل العائق الرئيسي الأرشيفلامبالاة بعض المسؤولين بل و احتقارهم اتجاه مسألة تجاهل و  -

في أغلب الوزارات، بل أن بعضها عند تحضير الهياكل التنظيمية الجديدة قام  بإلغاء الهيئات  الأرشيفغياب مصالح  -

 ،.المخصصة للأرشيف التي كانت موجودة سابقا

 ،عات القائمة بين الوزارات بسببهاتبعثر متنامي للأرشيف في القبوات الرطبة دون أن ننسى النزا -

 ، .عدم استقرار الإطارات وحتى الموظفين المنفذين -

 ،.الأرشيفقلة الكفاءة وأحيانا انعدامها عند الموظفين المعينين في مصالح  -

غياب أو قلة المناصب المالية المخصصة للوثائقيين أمناء المحفوظات، فبعض المؤسسات لم تبذل أي جهد لإدراج هذه  -

 ،.من توصياتنا في هذا الموضوع ، بالرغم1996المناصب ضمن برنامج عام 

 ، .إلى شروط الحفظ، علاوة على أ�ا مكتظة لا تحتمل أرصدة إضافية الأرشيفغالبا ما نفتقر محلات  -

 ،.قلة الإعتمادات المخصصة لبناء المراكز الولائية للأرشيف التي تمت برمجتها -

 ،.الجديدة الأرشيفالعراقيل البيروقراطية التي تعطل تسجيل مراكز  -

 26المؤرخ في  09-88الوطني رغم أن القانون رقم  الأرشيفالتاريخي إلى مركز  الأرشيفتحايل البعض بل ورفضهم تسليم  -

الفقرة الأخيرة تؤكد  – 8المادة ( الوطني يلزم جميع المؤسسات على دفع هذه الوثائق  الأرشيفالمتعلق ب 1988جانفي 

  )."وجوبا"

دعوكم أيها السادة أصحاب القرار وأمناء المحفوظات على حد سواء إلى اتخاذ جميع التدابير حتى نصلح هذه الحالة المتقهقرة نو 

ولا يمكن أن نصبو إلى نمو بلادنا ونحن نتجاهل . ورفعه إلى مستوى متطلبات عصرنا الأرشيفاللازمة التي من شأ�ا تطهير قطاع 

  .قطاعا حساسا كهذا ونتركه وراءنا وهو قطاع سيادة وطنية

رف البعض في احتقارهم حوزتنا الحد الأدنى من الوسائل لنصلح هذه الوضعية، علينا أن ننجح فقط في عقلنه   تصفي 

أن اقتضى الأمر فسوف تلجأ المديرية العامة يقبل، و  الذي لا يمكن أنهذا السلوك الذي لا يزل موجودا و إبطال للأرشيف، و 

 .28إلى  24بالضبط مواده من اردة في القانون المذكور أعلاه و لجزائية الو للأرشيف الوطني إلى المطالبة بتطبيق الأحكام ا
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، )إليكم نسخة منه بأسلوب أعيد تركيبه( 2000 – 1996يمكننا من خلال ما ورد في المخطط التنموي للأرشيف الوطني 

منشور يخوض في التفاصيل الدقيقة سوف يتم في المستقبل توزيع و . 2000نشاطات المبرمجة حتى سنة وضع الملامح الشاملة لل

  .حول صيغ تنفيذ المخطط، برفقة النسخة النهائية المطبوعة باللغتين العربية و الفرنسية

أمناء المحفوظات المشاركة في هذه المهمة النبيلـة التـي �دف إلى تحسين تسيير ار و أخيرا، دعوتنا لجميع أصحاب القر ونكرر ثانية و 

في نفس الوقت تأمين أداة وثائقية للمستقبل ضرورية لكتابة تاريخنا كتابة موضوعية و ) تسيير جيدا لوثائقنا دما نحققعن(مؤسساتنـا 

 .محفوفة بالسكينة

  1الإدارات العموميةإلى كل المؤسسات و  1998أكتوبر  18المؤرخة في  10مذكرة رقم  - 15

  2000-1996الوطني  الأرشيفب زيارات ميدانية لتقييم إنجازات المخطط التنموي الخاص: الموضوع 

يين الأرشيفية و الأرشيفبعد القيام بمجموعة من النشاطات الوطنية و الدولية، و تنظيم لقاءات مباشرة مع كل مسؤولي المصالح 

المتواجدين في الميدان عبر التراب الوطني، تشرع المديرية العامة للأرشيف الوطني في حملة وطنية للتفتيش تشمل كل مصالح 

  .1999ذلك ابتداء من الشهر الحالي إلى غاية جوان للمؤسسات والقطاعات والإدارات العمومية، و  الأرشيف

على الوضعية الحقيقية للأرشيف والعمل على تشخيصها،  الإطلاع عن كثب و في عين المكان –�دف هذه الزيارات الميدانية 

إستماره وبات التي قد تعترض سبل تنظيمه و تذليل كل الصعي الوطني، و رشيفالأإيجاد الحلول المشتركة الملائمة لحفظ هذا التراث و 

  .لفائدة الإدارة و البحث العلمي

  : تنظيم هذه الزيارات كالآتي ويمكن حصر و 

  .جنوب البلادالإدارات المركزية، و ولايات الوسط و   - أ

  يتكفل �ذه الزيارات 

  السيد المدير العام للأرشيف الوطني شخصيا  -

  الجهوي لمحافظة الجزائر الكبرى الأرشيفالسيد عمر حاشي محافظ رئيسي بمركز و  -

  ولايات الغرب و الجنوب الغربي للبلاد  - ب

  الجهوي لولاية وهران الأرشيفالسيد فؤاد سوفي محافظ رئيسي بمركز  -

 .و السيد راجي الكبير المكلف بالتفتيش بالمديرية العامة للأرشيف الوطني -

  الجنوب الشرقي للبلادرق و ولايات الش  -ج

  الجهوي لولاية قسنطينة الأرشيفالسيد عمر ميموني محافظ بمركز  -

  .، رئيس مكتب بنفس المركزمساعده السيد بن شريف عبد الكريمو  -

 ارات العموميةالإدجاء من جميع المسؤولي المؤسسات و ، الر شيف الوطني من تحقيق هذه الأهدافحتى تتمكن المديرية العامة للأر و 

سادة ولاة ولاية الد وزير المحافظ للجزائر الكبرى و ، كما نطلب من جهة أخرى الدعم التقني من طرف السيتقديم يد المساعدة

  .الجهوية التابعة لوصايتهم  الأرشيف، كل واحد منهم فيما يخص تنقلات محافظي مراكز وهران وقسنطينة

  

  

                                                             
1
  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المديرية العامة للأرشيف الوطني  1998أكتوبر  18الجزائر في مركز الأرشيف الوطني، - 
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   1يينالأرشيف –متعلق بظروف العمل للوثائقيين  1998ديسمبر  14المؤرخ في  12منشور رقم  - 16

الجماعة المحلية، يدل على المكانة و كذا المصالح الخارجية للدولة و يين من طرف الإدارات المركزية الأرشيف –إن توظيف الوثائقيين 

  .الثقافية في بلادناو  العلميةدارية و في تسيير الحياة الإ الأرشيفالمرموقة التي يحتلها 

طرق جديدة في اليد العمل وذلك بإدخال مناهج و ا�هود الذي يمكن اعتباره بأصح تعبير مفخرة، أثر نوعا ما على تق إن هذا

  .الأرشيفتسيير 

إن التكفل �ذه الثروة الوطنية من طرف إطارات مكونة بجامعاتنا لدليل على الأهمية التي تدلي �ا أعلى سلطات الدولة فيما 

  .يخص أرشيفها

لومات لتسيير القضايا مصدر مع الأرشيفبصفة ديناميكية كون  الأرشيفمعالجة الإطارات أينما عينت هي حماية و  همهام هذ

  .تاريخية وطنيةالجارية  وثروة ثقافية و 

لاحظنا في أغلب الحالات أن مكانة و دور هذه الإطارات مفهوم بصفة جيدة، إلا أن بعض القطاعات تجاهلت الوظيفة 

  .ي و همشتها عن باقي الخدمات الإداريةالأرشيف –ئقي الحقيقة للوثا

عينوا من أجلها، في وظائف غير التي تكونوا فيها و  الأرشيفبالفعل لقد وصلني أن بعض الإدارات تستخدم المختصون في و 

  .فنقص المستخدمون الإداريون لا يبرر إطلاقا اتخاذ مثل هذه القرارات المؤسفة للغاية

  .  يين إلى المهام التي عينوا من أجلها أمر موصى بهالأرشيف – إن عودة الوثائقيين

 البعض منهم بمحلات غير يين، عينالأرشيف –المخاطر التي يتعرض لها الوثائقيين ظنا أنه بالرغم من بعض الأضرار و كما لاح

  ).في ظروف سيئة( الأرشيفمضرة للصحة بحجة أن هذه المخازن هي الأماكن المخصصة لحفظ لائقة و 

لا يكون لها أي و  الأرشيفتنظف ثم تخصص بصفة �ائية لحفظ ذه المحلات لابد أن تصان أولا  و ففي هذا ا�ال ألح على أن ه

  .اتجاه آخر ثانية، خاصة إذا اعتبرنا الجانب الأمني

ليس بمخازن تم داخل المكاتب و ت الأرشيفعلى كل لا يسمح إطلاقا تعيين موظفون �ذه الأماكن بصفة دائمة، فمعالجة و 

  .الأرشيف

مما سبق ذكره أكرر مرة أخرى أنه نظرا لتكوينهم و شهادا�م الجامعية و اختصاصهم لا يمكـن في أي حال من الأحـوال تكليف و 

د أن تصحح هذه لابتغيير الاتجاه يمنع منعا باتا و  يين بمهام غير التي عينوا من أجلها، إن هذا النوع منالأرشيف –الوثائقييـن 

  .التجاوزات

الإطارات الأخرى  يين ينتمون إلى سلك التأطير فمن الملزم أن تخصص لهم مكاتب نظامية كباقيالأرشيف –بما أن الوثائقيين و 

  .الأرشيفمن غير المسموح في أي حال من الأحوال تعيينهم بأماكن مضرة لا تصلح حتى لحفظ على حد سواء، و 

تطبق من طرف جميع ص أعلاه أن تؤخذ بعين الاعتبار و رشيف الوطني تلح على أن الإجراءات المنصو إن المديرية العامة للأ

  .يين الشبانالأرشيف –المؤسسات بغرض تحسين مردود الوثائقيين 

  

  

  

                                                             
  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة للأرشيف الوطنيالمدير العام ، 1998ديسمبر  14، مركز الأرشيف الوطني - 1



تنظيم المشرع الجزائري للأرشيف الوطني: الثانيالفصل  الجانب النظري                                                                    

 

95 

    1الأرشيفمتعلق بمحلات  1998ديسمبر  19المؤرخ في  13منشور رقم  - 17

نجلب من جديد انتباه جميع مسؤولي المؤسسات العمومية و الجماعات المحلية، إلى الضرورة القانونية التي تفرض عليهم توفير 

  .تحت مسؤوليتهم الأرشيفالعناية الكاملة لشروط حفظ 

خاصة منها الولايات و ت �دف السياسة المنتهجة من قبل المديرية العامة للأرشيف الوطني في الوقت الحالي إلى تشجيع المؤسسا

  .الأرشيففي بناء بنايات مخصصة لحفظ 

في انتظار توفيرً دار الذاكرة الوطنية ً لدى كل ولاية ينبغي على الأقل توفير الشروط اللازمة لحفظ هذا الجزء من الرصيد و 

  . ي الوطني أينما وجدالأرشيف

حتى المؤسسات العمومية الاقتصادية مطلوبة بتوفير محلات مجهزة خصيصا لاستقبال ارة مركزية وولاية وكل بلدية و كل إد

  .في أحسن ظروف أمنيةالعمومي و  الأرشيف

، كما يجب أن تخصص هذه المحلات )استعمال الرفوف الخشبية ممنوع منعا باتا ( يجب أن تجهـز هذه المحلات برفـوف معدنيـة 

  : ن تتوفر على شروط الآتيةبصفة تصريح على أ الأرشيفلاستقبال 

 المبدأ العام  

يجب على المحلات المخصصة للأرشيف أن تتوافق و الشروط الأمنية و الصحية المطلوبة كمـا يجب أن تحاط هذه الأخيرة بكل 

  .الوسائل التي تحميها من خطر الحرائق و تسرب المياه و السرقة

 المقاييس العامة  

وحدة القياس المستعملة في تقييم قاعة مخصصة للأرشيف هي المتر الخطي الذي يمثل حمولة رف طوله مترا واحدا و الذي يناسب 

  ).3m1(كلغ في ا�موع أي حوالي متر مكعب   50أي ) سنتم 10لا يتعدى سمك الواحدة ( الأرشيفحزم من  10بدوره 

و ممر للتحرك عرضه ثمانون سم ) 1م20(قل عرضه حوالي مترا و  عشرون سم على ممر للتن الأرشيفكما يجب أن يتوفر مخزن 

)0.80.(  

  ).2م20(يحدد علو الرفوف المعدنية بمترين و عشرون سم 

  . %60و  50و الرطوبة النسبية تكون ما بين   °18درجة الحرارة المنصوص عليها لا تفوق 

  :من الأخطار الصناعية الحمـايـة 1- 17

  برفوف معدنية الأرشيفأن يجهز محل.،  

 أن يتوفر على شبكة كهر بائية في أحسن الظروف للاستعمال.،  

 أن يكون بعيدا كل البعد عن شبكة صرف المياه أو بالأحرى تكون المناعة في أقصى حدودها.،  

  الأرشيفتوفير مطفأة ذات مسحوق جاف بمدخل مخازن.،  

 سنـة، باستخدام مواد التعقيـم و التطهيرالقيـام بصيانة المحلات خلال كـل فصل مـن فصول ال.،  

  .في الأخير يجب التحكم في تسرب أشعة الشمس و ذلك باستعمال ستائر على النوافذو 

  :لعمدياالإتلاف من السرقة و  2- 17

 يمنع منعا باتا دخول أشخاص أجانب عن المصلحة للمخزن و غلق أبواب المخازن أمر إجباري.،  

                                                             
1
  ، الجزائر1998ديسمبر  19الجزائر في حرر ب عبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،  - 
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  مراقبة الدخول للمخازنيجب استعمال الصرامة في.  

  الحفظ 3- 17

يجب اجتناب اقتناء الرفوف المعدنية من نوع الردئي التي غالبا ما نجدها في أسواقنا لأن استعمالها يكون بمثابة خطر على الوثائق 

  .والموظفين في نفس الوقت

لو سمح  لبعض أثناء الترتيب حتى بعضها ا ولذا نفضل استعمال رفوف ذات أنابيب ملساء، كما يجب اجتناب وضع الحزم على

  .لنا ذلك بربح المكان

  :الأرشيفكيفية توظيب  4- 17

إن وجدناها لا تتوافق في أغلب الحالات مع شروط الجودة ق هي وضعها في علب للأرشيف حتى و أحسن طريقة لتغليف الوثائ

  .المطلوبة كما يجب في كل الحالات إجتناب تكديس الوثائق داخل العلب

هذا المقياس يسهل على الموظفين  و  سم 15يمكن استعمال الورق الذي يسهل مناله بأسواقنا شريطة أن لا يتعدى سمك الحزمة 

  .نقلها بالإضافة إلى أنه يجنب تمزق الحزم عندما تكون سميكة أو ثقيلةلتعامل مع الحزم أثناء ترتيبها و كيفية ا

  الترتيـب 5- 17

د من هذه العملية هو الترتيب المادي للوثائق و ليس العملية الفكرية التي يتم من جرائها تصنيف هنا يجب الإشارة إلى أن القصو 

  .الوثائق حسب مخطط معين    و التي تعتبر عملية فكرية

المرجح هنا هو استعمال الترقيم ) أو ثلاثة قاعات –قاعتان  –قاعة ( التي تتوفر عليها المصلحة  الأرشيفمهما كان عدد مخازن 

  .الذي يعني ترتيب الحزم الواحدة تلو الأخرى حسب دفعهاو التسلسلي 

  ).…الخ  3الدفعة  – 2الدفعة  – 1الدفعة ( إلى ما لا �اية مع ذكر في كل مرة رقم الدفعة  1يكون ترقيم الحزم من رقم 

الثاني و مستمرة إلى جانب خلق فهرسين يكون الأول على شبكة بطاقات إشارية  متابعةتفرض هذه الطريقة فتح سجل دفع و 

  .على شكل بطاقات شاملة أو إستخلاصية

و سوف يتم نشر إجراءات إضافية على شكل . مهما كان الأمر يجب تجنب تخصيص فضاءات لمختلف المصالح داخل المخازنو 

  .منشورات في المستقبل

  .توزيع العام لكل التعليمات الصادرة عن المديرية العامة للأرشيف الوطنييجب التكفل بال ملاحظة هامة

  1الأرشيفمتعلق ببرنامج بناء مراكز  1999مارس  02المؤرخ في  16منشور رقم  - 18

في بناء أو �يئة مراكز للأرشيف  –و على الخصوص بعض الولايات  –في الوقت الذي تفكر أو تشرع عدد من المؤسسات 

 –الموقع الجغرافي  –الفائدة : يبدو ضروريا تدقيق المعايير الأساسية التي يجب أن يخضع لها إعداد أي برنامج بناء أو �يئة 

  .الجماليةالشكل و  –طاقة التخزين التكلفة و  –الخصوصية و المقاييس التقنية 

  .المقاييس و الحث على احترامها إن موضوع هذا المنشور هو التذكير �ذه

  الغرض من البنايةالفائدة و   1- 18

هي تلك الأوعية الحاملة للمعلومات التي تحفظ قصد الرجوع إليها مستقبلا فإن تشييد بناية خاصة  الأرشيفباعتبار أن 

  :لابد أن تتوافق و عدة متطلبات الأرشيفب

                                                             
1
  ، الجزائر عبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1999مارس  2بالجزائر في مركز الأرشيف الوطني، حرر  - 
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 ،ختلفة في مكان واحدالمؤسسات الموالإدارات العمومية و  جة أو المستلمة من طرف الهيئاتحفظ الوثائق المنت -

 ، مان حماية قصوى للوثائق المحفوظةض  -

 ،الأرشيفتخصيص مكان واحد للإطلاع على   -

  .الحصول على مكان مميز للذاكرة  -

  الموقع 2- 18

  .تجمع من قبل مختلف المصالح الإدارية في إطار نشاطا�ا اليوميةتنتج الوثائق و تستعمل و 

/ هذا ما يلزم إيجاد ديا الاحتفاظ �ا في المكاتب، و صيانة الوثائق التي لا يمكن ماالحيز المكاني و ينجر عن هذا التراكم مشاكل  

إمكانية الإطلاع عليها بسرعة كلما قينا أحسن الظروف لحفظ الوثائق و محلات سهلة المسلك حيث نضمن ي/ في حد الإمكان 

  . دعت معالجة القضايا ذلك

دون مشاكـل البحث عن المكان أو بعد المسافات و تبعثر المصادر  الأرشيفمن ناحيـة أخرى، يجب توفير الوصول إلى 

المادة لدراستهم ت الضرورية للسير الحسن لعملهم و أخذ المعلوماو ) مواطنين–باحثين–إداريين–مسيرين( الأرشيفلمستعملي 

  …العلمية أو لإثبات حقوقهم و الدفاع عنها إلخ 

في ملتقى الحاجيات و تمنيات مستفيديه و ممونيه لذا يجب  الأرشيفإن هذه الشروط مجمعة تؤدي إلى ضرورة تموقع بناية 

  . اجتناب الأماكن البعيدة أو النائية عند اختيار أرضية البناء

  الأرشيفخصوصية مركز  3- 18

  توزيع المساحات    - أ

يجب ) الحفظ، الصيانة، الحماية، المعالجة، التنظيم، الترتيب، الإطلاع على الوثائق(الوظائف المنوطة �ا للاستجابة للأهداف و 

  : أربع مساحات الأرشيفأن تحتوي بناية 

  .من المساحة الإجمالية المبنية  %70، الأرشيفهي مخازن و  :مساحة الحفظ  *

 …المستخدمين الإداريين، إلخلتسيير المركز، مكاتب المسؤول والمستخدمين العلميين، و  محلات مخصصة :مساحة الإدارة * 

  ،.من المساحة الإجمالية المبنية  10%

من المساحة   %10المفتوحة للجمهور،  الأرشيفعرض أرصدة محلات مخصصة للإطلاع و : مساحة مفتوحة للجمهور* 

  الإجمالية المبنية

كون المساحات لحفظ من خلال هندسة البناية عن الأماكن المخصصة للجمهور، يجب أن تإنه من الملزم عزل محلات ا

أن  أما المكاتب المرصودة للإدارة يجب ؛سهلة الإيصال بالمخازن من جهة، وبالإدارة من جهة أخرىالمخابر رشات و المخصصة للو 

ون مشاكل إلى المساحات المركز الوصول دفي نفس الوقت مصممة بشكل يسمح لمستخدمي تكون سهلة الوصول للجمهور؛ و 

الأماكن التي يمنع من ارية الأماكن المفتوحة للجمهور و من الأفضل أن تتوسط المحلات الإد ،لحفظ على حد سواءمخازن االتقنية و 

  .الوصول إليها

  :المقاييس التقنية للبناء   -  ب

حزم، علب، (ية الأرشيفحتى بصفة أبدية، كميات معتبرة من الوحدات معدة لاستقبال ولفترات طويلة، بل و  الأرشيفإن مخازن 

  .2م/كلغ  1.100التي تعد حمولات قارة لابد أن تستجيب لها مقاومة أرضية قوية تقدر بـ و ) …سجلات،
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مقياس  شدة أو انخفاض الحرارة أو: من حوامل معلومات هشة نسبيا تستلزم الحماية من مخاطر مختلفة �ددها  الأرشيفيتكون 

  …الرطوبة، الإشعاع الشمسي، الغبار، الرمل، الفيضان، تسرب المياه، القوارض، الحشرات، الطفيليات، إلخ

  :من هذه الأخطار بـ  الأرشيفتصور المشروع يحمي و 

 الرياح الغالبة،فية تمكنها اجتناب فائض التشمس و توجيه البناية بكي -

فيها، خصوصا في حالة حدوث   مساحة تمكن التحكم البشري : 2م200مساحة قصوى للمخزن الواحد لا تتجاوز  -

 كوارث

 م،20،02م ، مع ارتفاع الرفوف إلى 50،02: علو تحت سقف المخازن  -

 )  %60إلى  50المقياس (الرطوبة ، و )°18المقياس (المواد المستعملة، قاعات الحفظ من شدة الحرارة عزل بواسطة الهندسة و  -

م على الأكثر، 2سم عرض و متر واحد ارتفاع، مفسحة الواحدة عن الأخرى بـ  50تعدى لا ت) مستعملة كنوافذ(فتحات  -

 ،.من مساحة كل واجهة  %10أي 

زيادة على المرشحات المضادة للغبار أو المضادة للرمل في (احتمال استعمال زجاجات خاصة مرشحة داخل هذه الفتحات  -

 ،)مناطق الرياح و كثبان الرمل

مع اجتناب مطلق للأرضيات (أو من مواد اصطناعية غير قابلة للانحراف ) مصب في عين المكان أو(أرضيات من بلاط  -

 ، )المكونة من التربة أو الإسمنت أو مواد أخرى مولدة للغبار

 في مدخل كل قاعة، c°1000أبواب حديدية قاطعة للنار مقاومة على الأقل لدرجة حرارة من  -

 مية تمام الحماية و موثوق �ا،تجهيزات كهربائية و قنوات مختلفة مح -

 بناية خالية من أي ثغرة أو فتحة تمكن الجرذان من التسرب و التكاثر،  -

  .إدماج معايير مقاومة الزلازل في برنامج البناء -

  :التنظيم سيكملان إجراءات الوقاية بـ التجهيز و 

 ملائمة للمقاييس المطلوبة،أجهزة تدفئة أو أجهزة تكييف الهواء للمحافظة على درجات حرارة و رطوبة  -

 جهاز إنذار و تحسس لمصادر النيران أو لحضور بشري غير مرغوب فيه، -

  . احتياط من الرمل لإخماد النيران -

  طاقة التخزينالتكلفة و  4- 18

المالية  هناك ثلاث مناهج تمكننا من تحديد الكلفة. إن هذين المؤشرين مرتبطين أشد الارتباط بما أن كل منهما يؤثر على الآخر

  .وسعة التخزين بدقة

المتواجدة في المكاتب و محلات المؤسسة الواحدة و تقدير الحاجيات في المستقبل مع ضرب هذه  :الأرشيفتقييم كتلة   - أ

 60على ) 3أو 2x ك(تقسم هذه الكتلة الإجمالية المستنتجة . الأرشيفحسب الوتيرة السنوية لإنتاج  3أو  2الكتلةً  كً  بـ 

  .الأرشيفلاستنتاج المساحة الإجمالية للمخازن الضرورية لحفظ ) علبة أو حزمة(

   2عدد م) = 3أو ( 2xك: إذا  –علبة أو حزمة  60=  2م1

                                                        60  

  ).                                      المساحة الإجمالية للمخازن(
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  :التخزين لمركز أرشيف انطلاقا من الإعتمادات المالية الممنوحة للمشروع  لتقييم طاقة :تطبيق قاعدة رياضية   -  ب

  .عدد العلب أو الحزمات= علبة أو حزمة  x 70%   (x  60دج .س( 

  2سعرالم         

  المبني 2معدل سعر الم=  2الإعتمادات بالدينار سعر الم= دج . س -

  .)العموميةكمناطق الأشغال المهنية و =   %30الباقي (المساحة الإجمالية للمخازن =   70% -

  .2معدل سعة التخزين في الم= علبة أو حزمة  60 -

  .الأرشيفمجموع سعة التخزين لمركز = الحزم عدد العلب و  -

  :اللازم لحفظ علبة أو حزمة واحدة  الاستثمار تقدير معدل كلفة  -ج

  .دج للعلبة أو الحزمة الواحدة.س=   %40+ المبني  2سعر الم

  

  علبة 60              

لمخصصة لمناطق الأشغال المهنية من المساحة ا  %30للسعر المستنتج للأخذ بعين الاعتبار   %40يجب إضافة  :ملاحظـة 

  .العموميةو 

  الجماليةالشكل و  5- 18

تتباين حسب الأرضية المتوفرة و النسيج العمراني الذي سوف تندمج فيه و إرادة مخترعي  الأرشيفإن الأشكال الهندسية لبناية 

ا أما الجمالية فعليها قدر الإمكان أن تستلهم من تاريخن -   uشكل  –شكل البرج الواحد  –عارضة أفقية  –شكل : المشروع 

  المستوى المحليو تقاليدنا على 

إنه من الإجبارية المطلقة على المؤسسات التي تريد أن تنشأ لنفسها مراكز أرشيف، الاعتماد على المقاييس و الأنماط المذكورة في 

هذا المنشور خلال تحضير برامج البناء، حتى تكون للمجهود، الحليق بالثناء، المتمثل في تخطيط عملية كهذه مر دودية سواءا من 

مساعد�ا امل الاستعداد لتقديم مساهمتها و الوطني في ك الأرشيفتبقى المديرية العامة . حية المالية أو من ناحية النخاعة التقنيةالنا

  .في إنجاز برامج البناء لكل المؤسسات و على الخصوص الجماعات المحلية

نحو مكاتب الدراسة المحتمل التماسها في إنجاز في النهاية أرجوا من فضلكم أن تضمنوا التوزيع الواسع لهذا المنشور خاصة 

  .مشاريع بناء مراكز أرشيف

     صادر عن مركز الأرشيف الوطني نموذج لبطاقة فنية خاصة بمركز أرشيف متوسط 6- 18

  سم 10علبة أو حزمة بسمك  60.000م خطي أو 6000: الحمولة  -

  2م 1500) = بما فيها كل المستويات : ( المساحة الإجمالية المبنية  -

  2م 1000  2م 200خمس مخازن بـ ) =  %70(المساحة الإجمالية لمخازن الحفظ  -

  2م 150) = …مكاتب للإداريين و العلميين إلخ) = ( %10(المساحة المخصصة للإدارة  -

  2م  150) = %10(مساحة المحلات التقنية  -

  )…ورشات و مخابر التجليد و الترميم و النسخ و الميكروفيلم و الإعلام الآلي و الفرز و الإتلاف ( -

  2م150)   قاعة المطالعة، مكتبة، �و العرض) = (%10(مساحة المحلات المفتوحة للجمهور  - -
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 2م 50= مسالك و ملحقات  -

  19991الإمتحانات المهنية لسنة المسابقات و المتعلقة بتنظيم  1999مارس  17المؤرخة في  18مذكرة رقم  - 19

امتحانات مهنية مسابقات و  1999ظم في شهر سبتمبر لي الشرف أن أذكر حضرتكم بأن المديرية العامة للأرشيف الوطني تن

  .يينالأرشيفللتوظيف أو الترقية في سلك الوثائقيين 

  : إفادتنا بالمعلومات التاليةومية الإدارات العملهذا الغرض، المطلوب من كافة المؤسسات و 

  عن طريق المسابقة الوطنية ،  الأرشيفشهادة الليسانس في علم المكتبات و  عدد المناصب الشاغرة لتوظيف حاملي .1

قائمة الموظفين الراغبين للمشاركة في الامتحانات المهنية قصد الترقية ، وبغض النظر عن وجود مناصب شاغرة بالنسبة إليهم  .2

  .ة تحويل مناصبهم الأصلية في حالة نجاحهمنظرا لإمكاني

  .الرجاء إرسال هذه المعلومات في أقرب وقت ممكن لتسهيل عمليات تنظيم المسابقات و الامتحانات المهنية

  2الأرشيفالمتعلق بتسيير  2000أوت  20المؤرخ في  19منشور رقم  - 20

الوطني بعدم التوازن الظاهر بين ا�هودات المبذولة من طرف السلطات العمومية لصالح هدا القطاع  الأرشيفتتميز وضعية 

  .الإستراتيجي والوضع المقلق الذي آل إليه أرشيف بعض الإدارات والمؤسسات، وكدا بعض الهيئات العمومية

حققت قفزات ملموسة في ميدان تنظيم  بحيث، وبالرغم من بعض النتائج المشجعة التي أحرز�ا بعض المؤسسات، التي

ا ل ا�هودات اللازمة في هذذولا تب، تبقى مؤسسات أخرى سواء على مستوى المركزي أو المحلي، لا تولي أهمية كافية الأرشيف

لك الذاكرة الوطنية من مصادر معلومات ثمينة، ومخلة حتى بفعالية سيرها، لما للأرشيف من فضائل وإسهام في ذالميدان، حارمة ب

  .  ضمان السير العادي للإدارة أو المؤسسة

بحيث أن النظرة القديمة لمفهوم . الأرشيفوالأخطر من هدا، أنه لوحظ عند بعض المؤسسات تقهقر مقلق في مستوى التكفل ب

 09-88تشكل عائقا كبيرا لاستمرارية العمل الإداري للدولة ومخالفة للتشريع المعمول به، لاسيما القانون  رشيفالأتسيير 

  .الوطني الأرشيف، والمتعلق ب1988يناير  26 المؤرخ في

، رشيفالأنتج هذا الوضع عن الإهمال المتكرر الملاحظ في بعض الإدارات والمؤسسات، حيث تسود فكرة خاطئة وباطلة حول 

 .يمثل رمزا أساسيا للسيادة الوطنية الأرشيففي حين أنه من المؤكد أن 

، بمقتضى التشريع الوطني، تبدأ مند نشأة الأرشيفولا حاجة للتذكير هنا أن مسؤولية الإدارات والمؤسسات في حفظ ورعاية 

وينجز عن هده السيرورة الطويلة، . الوطني فالأرشيالوثائق ولا تنقضي إلا حين تحديد مآلها التاريخي، وفق توجيهات مؤسسة 

  .التي تمثل فترة حياة الوثائق، مسؤولية وصائية في كل مستويات التنظيم

  .إن الوضع المقلق للأرشيف في بعض المؤسسات، هو حقيقة تستدعي اتخاذ تدابير تقويمية عاجلة، لا يمكنها الانتظار

وحفظه يبقى واجبا ذا بعد  الأرشيفالمنتجين للأرشيف العمومي أن رعاية وعلى هذا الأساس، ينهى إلى علم كل الحائزين و 

  .وطني، لا يمكن، من الآن فصاعدا، أن يعتريه أي نقص أو تفريط مهما كان قطاع النشاط

، أصبح من الضروري أن يدرج تسييره، الذي هو الدليل القاطع لديمومة المؤسسات، الأرشيفوأمام الأخطار الحقيقية لضياع 

العمومي تنسيق مجهودا �م  الأرشيفكما هو من الضروري على كل منتجي . من الآليات الأولوية لسير الإدارة أو المؤسسةض

                                                             
1
  ، الجزائرالمديرية العامة للأرشيف الوطني عبد الكريم بجاجة 1999مارس  17حرر بالجزائر في مركز الأرشيف الوطني،  -  

2
  ، الجزائرمحمد كمال العلمي الأمين العام لرئاسة الجمهورية   2000أوت  20الجزائر في رئاسة الجمهورية،  - 
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الوطني تقارير  الأرشيفولقد أعدت مؤسسة . ية الوطنيةالأرشيفالوطني، المكلفة بتطبيق ومتابعة السياسة  الأرشيفمع مؤسسة 

للعديد من الهيئات الوطنية، تبعتها توصيات تقنية قلما راعتها وأخذت  الأرشيفتشخيصية، دقيقة ومفصلة، لمستوى التكفل ب

  .�ا هده الأخيرة

ا ويجب القول هن. وهكذا وقع إتلاف لبعض الوثائق خارج الإطار القانوني والنظامي، مما قد يلقي المسؤولية على عاتق مرتكبيه

في بعض المؤسسات هو عامل آخر يساهم في تمييع المسؤوليات، مما يستدعي الأخذ  الأرشيفأن غياب الهياكل المكلفة بتسيير 

متجانسة في الهياكل التنظيمية للوزارات، يعهد الإشراف عليها إلى أرشيفيين ذوي  في الحسبان مستقبلا، إحداث هيئات عضوية

ت الوطنية المعنية مدعوة إلى تجسيد على ارض الواقع كل الآليات والتوجيهات التي تمليها وعليه، فإن كل الهيئا .الاختصاص

  .الأرشيفالوطني في مجال تسيير  الأرشيفمؤسسة 

سيما في ميدان الحفظ المؤقت للأرشيف، الذي لاومن الضروري بمكان الاحترام الدقيق والتعريف الواسع بالتشريع المعمول به، 

  . الأرشيفسراع وتيرته وتعميمه من خلال تسيير صارم يوكل إلى مختصين في يجب العمل على إ

الوطني يعد مطلبا آخر ينبغي تحقيقه، مع تشجيع، كلما  الأرشيفكما أن احترام الترتيبات التنظيمية التي وضعتها مؤسسة 

كما أنه من الضروري أن تتاح . استدعى الأمر لذلك، كل المبادرات الرامية إلى صياغة نصوص خاصة حسب مميزات كل قطاع

الظروف والوسائل الملائمة، لاسيما فيما يخص فضاءات التخزين، هده الأخيرة التي تعرف  الأرشيفللمصالح المكلفة بتسيير 

نقصا مزمنا، يترتب عنه في غالب الأحيان ضياع للوثائق، أو تكدسها في أحسن الأحوال، هدا ما يعيق بدوره ترتيبها واستغلالها 

  . المستقبلي

كما يجب من جهة أخرى، أن يمثل أحد المقتضيات الحديثة لنهوض . ضمن الأنشطة العادية الأرشيففينبغي إدراج تسيير 

  .إدارتنا ومؤسساتنا

والمطلوب من الجميع السعي إلى الحفاظ على الذاكرة الرسمية للدولة الجزائرية، من خلال وضع آليات تسيير فعالة وحديثة، كفيلة 

  .بأن تعطي لهدا القطاع بعده الحقيقي، لأنه يساهم في تشييد دولة القانون

ا يتم تطبيق مضمون هذ أدعوكم إلى اتخاذ كل التدابير الضرورية، وتزويد مصالحكم المعنية بالتعليمات الوجيهة، حتى انلذا أ

  .المنشور تطبيقا صارما

الوطني رهن تصرف الإدارات والمؤسسات العمومية لتقديم كل  شيفالأر وتبقى المديرية العامة للأرشيف الوطني وكدا مركز 

  .مساعدة تقنية عند الاقتضاء

 1الأرشيفالمتعلق بحذف بعض أنواع  2001أفريل  1المؤرخ في  20منشور رقم  - 21

، يشرفني أن الولائي الأرشيفوالخاص بحذف بعض أنواع  1994سبتمبر  26المؤرخ في  94-06إضافة إلى المنشور رقم 

  : التالي أحيطكم علما بقرارنا تمديد مدد إقصاء الملفات ذات الطابع التنظيمي على النحو

 ) كحد أقصى( 1988غاية إلى : بطاقات التعريف الوطنية    - أ

  )كحد أقصى( 1990إلى غاية :  دية جوازات سفر عا  -  ب

  )د أقصىكح( 1996إلى غاية : جوازات سفر الحج    -  ت

  )كحد أقصى( 1979غاية  إلى: تسريح بمغادرة التراب الوطني  -  ث

                                                             
1
  ، الجزائر2001أفريل  1، العام للأرشيف الوطني بالنيابة بومدين العرساويالمدير مركز الأرشيف الوطني،  - 
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  )كحد أقصى(1998إلى غاية :  )الملفات المرفوضة(رخصة الصيد   - ج

  )كحد أقصى(1994إلى غاية :  لجان سحب رخص سياقة السيارات  - ح

  ) كحد أقصى( 79إلى غاية : يارات طاقات تسجيل الس  - خ

 26المؤرخ في  94-06المنشور رقم مع الإشارة إلى وجوب مواصلة الالتزام الكامل بإجراءات الحذف المنصوص عليها في 

 .1994سبتمبر 

 1الأرشيفبخصوص القوائم الشاملة لوثائق  2001جويلية  16المؤرخ في  21منشور رقم  - 22

التقييم التي قامت �ا المصالح المعنية لدى المديرية العامة للأرشيف الوطني، أظهرت وجود نقائص خطيرة في إن نتائج مهمات التفتيش و  

  .الأرشيفعملية التكفل بوثائق 

طرف العديد من مسؤولي إهمال من ما ترتب عنه من �ميش و و  الأرشيفلمهمة إن هذه الوضعية الناتجة عن كل من الفهم الخاطئ 

ما أنجر عنها من إهمال لأحد الوطني لوقت طويل و  الأرشيفكذا النظرة المركزية التي ميزت نشاط مؤسسة والهيئات العمومية و الإدارات 

ا بفعل التراكم لاسيم الأرشيفو التي هي الحذف مما ساعد على تعقيد عملية المحافظة على  الأرشيفالعناصر الأساسية في عملية تسيير 

  .قد تكون مجردة من أي قيمة تذكر، في الوقت الذي تتميز فيه إمكانيات الحفظ بمحدودية كبيرةالتي الهائل للوثائق و 

إعداد القوائم الشاملة لوثائق يف الوطني إعادة بعث عملية ضبط و قصد معالجة هذا المشكل العويص تعتزم المديرية العامة للأرشوعليه و 

ثانية، بكل شروط  في مرحلة الأرشيفكافة منتجي وثائق ية في مرحلة أولى، و دارات المركز بشكل سوف يسمح بتزويد كل الإ الأرشيف

  .حذف الوثائقوآليات حفظ، و 

كذا بعض الهيئات ات المركزية، الجماعات المحلية و إن هذه العملية التي شرعت فيها منذ سنوات مضت على مستوى كل من الإدار 

  .تعرف للأسف المتابعة المرجوة العمومية، مثل البنوك، و المؤسسات الإستشفائية، لم

أما بالنسبة للهيئات التي لم . عليه يرجى من كافة هاته الهيئات إعادة تفعيل مشاريعها القديمة، مع إدخال كل التعديلات اللازمة عليهاو 

  .تقوم بإعداد هذه القوائم، عليها إنجازها حسب النموذج المرفق

المستلمة لوثائق رات و مستخدمي الهياكل المنتجة و فقط، بل كافة إطا الأرشيفني مصالح الجدير بالإشارة هو أن هذه العملية لا تعو 

  .داخل الهيئة المعنية الأرشيف

 يستحسن أن توقع كافة مشاريع القوائم الشاملة للوثائق من طرف مسؤول سامي في الإدارة المركزية، أو المحلية قبل أن ترسل إلى المديرية

  .للمصادقة عليها من طرف لجنة مختصة العامة للأرشيف الوطني

  .ط لكل طلب مساعدة في هذا ا�الفي الأخير تبقى المديرية العامة للأرشيف الوطني تحت تصرف كافة قطاعات النشاو 

  يبين وضعية الوثائق ومدد حفظها ومسارها حسب مديرية الأرشيف الوطني): 02(جدول رقم 

  

 

                                                             
1
  ، الجزائر2001جويلية  16، المدير العام للأرشيف الوطني  بالنيابة بومدين العرساويمركز الأرشيف الوطني،  - 

  مدد الحفظ الهياكل

     

 الملاحظات لا –نعم    التاريخيةالقيمة 

 على مستوى الحفظ المؤقتالمنتجة والمستلمة للوثائق         على مستوى الهياكل وصفهاعنوان الوثيقة           
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1الخاص بتطبيق بطاقة التشخيص 2003جويلية  01المؤرخ في  23منشور رقم  - 23
  

مصالح الأرشيف للإطلاع و استغلال المعلومة الموجودة في الأرصدة التي يعود تاريخها أمام طلبات الباحثين الكثيرة على مستوى 

إلى ما قبل الاستقلال أو السنوات الأولى للاستقلال ، واجهتنا مشكلة تلبية هذه الرغبات نظرا لعدم التحكم في الأرصدة من 

  .جهة وغياب بحث يعرف بمحتوى هذه الأرصدة من جهة أخرى

ائي لهذا المشكل سعت مؤسسة الأرشيف الوطني من خلال تجربتها إلى إعداد بطاقة تشخيصية انطلاقا من واقع ولإيجاد حل �

  .و قد نظم في هذا السياق يوما دراسيا تحسيسيا بأهمية التقنيين و توحيد طريقة العمل. عايشه الأرشيف

ذه البطاقة و تعميمها على جميع المصالح المعنية كبداية لفتح وعليه تم إعداد هذا المنشور لإعطاء الصبغة الرسمية و التنظيمية له

  .الأرصدة أمام الباحثين

  تعريف بطاقة التشخيص  1- 23

  .فهذه البطاقة لها صبغة تعريفية أعدت لغرض تطبيقي و ليس لطابع نظري ، من مواصفا�ا الأولية إعطاء نتائج ملموسة

 :الهدف من تعميمها 2- 23

  : إرساء قواعد أساسية للتعريف بالوثائق و بمضمو�ا و بذلك يمكن

  ، التعريف بمحتوى الأرصدة  

 ،وضع بين أيدي الباحثين أداة بحث أولية 

 ،التحكم في الفائض الوثائقي 

 ،توحيد طريقة الوصف في المصالح الأرشيفية 

 إعداد وسائل بحث على نمط موحد. 

 :التشخيصيةعناصر المكونة للبطاقة ال 3- 23

  الرقم التسلسلي للعلبة ،  - أ

 ملخص محتوى العلبة ،   - ب

 ذكر التاريخ الأدنى و الأقصى للوحدة ،   - ت

 طبيعة الوثائق إذا كانت تقارير ، مذكرات و غيرها ،   - ث

  .الملاحظات وتتضمن كل ما يكون مهم ولا يمكن إدراجه في الخانات السابقة  - ج

تصدر تقنيات أخرى في مجال الأرشيف، في سياق التقنين الدولي الخاص بالأرشيف، لا بد من العمل على تبسيط الطرق  وحتى

و عليه نطلب منكم اتخاذ كل الإجراءات اللازمة لتطبيق هذه البطاقة التشخيصية على مستوى كل . والأساليب و توحيدها

  .إ�اء الأرصدة الموروثةمصالح الأرشيف التابعة لإدارتكم حتى نتمكن من 

   2)رؤساء مصالح الأرشيف الولائية(تبليغ الأرشيف إلى السادة الأمناء العامين للولايات  حول 26منشور رقم  - 24

  : أقسام  3من المعلوم أن الأرشيف ينقسم إلى 

                                                             
1
  ، الجزائر2003جويلية  01، عبد ا�يد شيخيمركز الأرشيف الوطني،  - 
2

   الجزائر ،]ت.د[ ،عبد ا�يد شيخيالأرشيف الوطني،  مركز -
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حتى الخاصة إدارات أو مؤسسات (وهو ذلك الذي ينتج و يبقى مدة من الزمن عند منتجيه  :الأرشيف الجاري 1- 24

وهذا النوع من الأرشيف يبقى تحت مسؤولية منتجيه المباشرين، ويقع عليهم عبأ ترتيبه و تصنيفه حسب الحاجة و التوزيع ). منها

  .الذي يرتؤونه هذا مع جرد أطر و قواعد عصرية تعتمد في هذا الشأن

وهو صنف من الأرشيف تقل الحاجة المباشرة إليه و لا يرجع إليه سوى عند الضرورة،  :الأرشيف الانتقالي أو المؤقت 2- 24

وهذا النوع من الأرشيف يبقى تحت مسؤولية منتجيه و لكنه ينتقل إلى مكان مخصص له عند المنتجين و تحت درايتهم و لا 

 .يستعمل إلا بمعرفتهم

صا، و �ذه الصفة تخصص له إجراءات و ترتيبات من هو صنف من الأرشيف يكتسي طابعا خاو  :الأرشيف النهائي 3- 24

  ".الأرشيف التاريخي " حيث التنظيم و التصنيف و الاستعمال و يطلق عليه عادة اسم 

ومن المعلوم أيضا أن لهذه الأصناف الثلاثة أعمار و مدد تنتقل خلالها من طور إلى طور، إن كتب لها البقاء إلى الطور النهائي 

اريخي، و هذه المدد أو الأعمار تحددها وثيقة هامة تحضر من طرف مؤسسة الأرشيف الوطني بمساعدة و وهو الأرشيف الت

هي التي تحدد " جدول تسيير الأرشيف" مساهمة الإدارات و المؤسسات المنتجة للأرشيف منذ الطور الجاري، و هذه الوثيقة، 

الثالث في النهاية، و هي �ذه الصفة تحدد عمر الوثيقة في المستقبل و  مدة انتقال الأرشيف من الطور الأول إلى الطور الثاني إلى

متى يجب أن تنتقل من طور إلى طور وكذلك متى تتقضي مدة صلاحيتها �ائيا فتصبح عبأ على الإدارة فيجب إذن إقصاءها 

  .�ائيا من التعامل وإتلافها لانتهاء مهمتها

ي كائن حي وذلك نظرا للأهمية القصوى التي تكتسبها في تنظيم الدولة وا�تمع ومعرفة وبما أن الوثيقة الأرشيفية �ذا المعنى ه

مسار الإدارة إثباتا لديمومة الدولة، فإن العناية �ا أصبحت من الضرورات الكبرى، لذلك تخصص عناية فائقة لإعداد جميع 

و الطالبين لها لحاجة ما سواء لإثبات حق أو لتحديد نسب أو الوثائق المسهلة للترتيب والحفظ والمعالجة وكذلك للتبليغ للباحثين 

  .لمعرفة الماضي

و في ميدان التبليغ بالذات هناك قواعد عامة لا بد من التذكير �ا منها ما نصت عليه القوانين و اللوائح الإدارية و منها ما 

  : يتعلق بحسن المعاملة واللياقة والأخلاق الحسنة 

ة قابلة للإطلاع عليها بكل حرية، و لكل مواطن الحق في الإطلاع على الوثائق و الأرشيف في الأماكن إن جميع وثائق الدول .1

 .التي تخزن فيها، هذا الحق من الحقوق الدستورية المكفولة

 .إن حق الإطلاع مكفول للمواطن بالدرجة الأولى و للأجنبي حسب شروط سيأتي ذكرها .2

  : لكن تطبيق المبدأ العام يخضع لضوابط مختلفة تتعلق بـ 

  طبيعة الوثيقة، .1

 ظروف الإطلاع في حد ذا�ا، .2

  الاستعمال من طرف الراغب في الإطلاع .3

وهذه الجوانب تطرح مسؤولية الجهة المسؤولة عن الأرشيف سواء كانت قانونية أم أخلاقية، وكذلك مسؤولية الراغب في 

لمشروع إلى هذه المسائل الهامة و ذلك بتحديد حرية الإطلاع و برر ذلك إلى المسائل التي تتعلق الإطلاع، لذلك تصدي ا

أساسا بحرية الآخرين و كذلك بحق ا�تمع والدولة في حماية مصالحها العليا التي هي في الأساس المصالح العليا للأمة، ولا يقل 
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�ا تتعلق أساسا باستقرار ا�تمع و حق الجميع في العيش في سكينة أي جانب من هذه الجوانب أهمية عن الجوانب الأخرى لأ

  .وأمان بعيدا عما قد تحدثه الوثائق و الأرشيف في حياة الناس وحياة الدولة من اضطراب

هذا الذي يفسر حرص المشرع على تحديد آجال معينة لتبليغ الوثائق والأرشيف لطالبيها مع التمييز بين البحث العلمي وحب 

فقد شدد المشرع . الإطلاع، ومع ذلك تبقى هذه الآجال نسبية حسب الطلب والغرض من الطلب و طبيعة الوثيقة الأرشيفية

على الأرشيف المتعلق بالأشخاص حماية لهم سواء كان ذلك بالنسبة لحالتهم المدنية أو لحالتهم الصحية، يضاف إلى ذلك كل ما 

  .بالأرشيف الجزائري وما كان منه في تشويه التاريخ مما يتوجب حذرا شديدايتعلق بتاريخ الجزائر وعبث المستعمر 

  .بالنسبة للتبليغ كمجرد إطلاع مع كل الضمانات التي يجب أن تكفل .1

  .و بالنسبة للاستعمال مع كل الضمانات أيضا .2

و خاصة منها تلك التي توجد في و بناء على ما تقدم فإنه من الضروري توضيح مسألة التبليغ خاصة بالنسبة للجماعات المحلية 

  .حوز�ا وثائق أرشيفية تاريخية، و في هذا الصدد يجب التذكير بأطوار الوثيقة الأرشيفية

أما أرشيف الطور الأول أي الأرشيف الحي فإنه تحت مسؤولية الإدارة التي أنتجته و لها أن تسمح بالإطلاع عليه أو أن  .1

 .تمنع ذلك

الأرشيف الوسيط أو المؤقت فإنه و إن انتقل إلى مركز الحفظ المؤقت يبقى تحت مسؤولية  أما أرشيف الطور الثاني أو .2

مثل مركز الأرشيف المؤقت للإدارات المركزية فهو (الجهة المنتجة له، فإذا كان المركز مسيرا من طرف جهة أخرى غير الجهة المنتجة 

فإنه يبقى تحت تصرف مسؤوليتها من حيث ) جة قبل التبليغتحت تصرف سلطة الأرشيف الوطني و لكنه يستشير الجهة المنت

 .الإطلاع والتبليغ

أما أرشيف الطور الثالث أي الأرشيف التاريخي، فإنه مهما كان المكان الذي يوجد فيه فهو تحت مسؤولية الأرشيف  .3

لحفظ والتسيير تقتضي حاليا الوطني والأرشيف الوطني وحده من حيث التبليغ والإطلاع على حد سواء، فإذا كانت الظروف ا

بقاء الأرشيف التاريخي تحت رعاية الجماعات المحلية وكثيرا من المؤسسات والإدارات المركزية والمصالح الخارجية للوزارات، فإن 

تبليغا موضوع التبليغ والإطلاع فصل فيه القانون، إذا لا يجوز لأي كان ما عدا المدير العام للأرشيف الوطني أن يرخص أو يمنع 

  .لوثيقة أرشيفية تاريخية أو إطلاعا عليها

فالوثيقة الأرشيفية التاريخية التي دخلت الطور الثالث هي وثائق أرشيفية �ائية يقع على الأرشيف الوطني ترتيبها حسب إطار 

المصالح المركزية و المصالح التصنيف الذي وضعه و يقع عليه أيضا عبأ تقرير ما إذا كان قابلا للإطلاع أم لا، مما يتوجب على 

وتدخل في هذا الإطار أرشيفات مصالح الأمن والدفاع والقضاء ووزارة الخارجية، . المحلية بغض النظر عن القطاع الذي تنتمي إليه

ور إذ يتوجب عليها توجيه كل طلبات الترخيص بالإطلاع للمديرية العامة للأرشيف الوطني التي تمنح الترخيص أو ترفضه بالتشا

  .دائما مع المصلحة المعنية التي يطلب منها إبداء الرأي في الترخيص أم عدمه

إن هذه الترتيبات هي ترتيبات قانونية وتنظيمية وتتعلق أساسا بالوثائق التاريخية التي تعود إلى العهد الاستعماري و التي لم تفتح 

التي هي الآن في طور الإعداد و المعالجة إلى أن يبث في مسألة فتحها بعد للإطلاع العام، كما أ�ا تعني بوثائق الثورة المباركة و 

  .للإطلاع

و لقد سلكت مؤسسة الأرشيف الوطني في مسألة الترخيص طريقة مرنة تسهيلا لعمل الباحثين و ذلك بالتعامل مع كل وثيقة 

  .على حدة مع ترخيص التصوير أو عدم التصوير حسب الوثيقة
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مؤسسة الأرشيف الوطني في القريب العاجل نموذجا لاستمارة الترخيص تسهيلا لعمل مصالح الأرشيف و في هذا الصدد سترسل 

على أن ترسل هذه الاستمارات إلى المديرية العامة للأرشيف الوطني عن طريق الفاكس و سيبث في الطلبات بأقصى سرعة، و 

  .�اتتضمن الرخصة السماح بالتصوير أم لا و كذلك عدد الصور المرخص 

إن طلب الترخيص ليس القاعدة المطلقة بالنسبة للتبليغ والإطلاع، إذ يبقى لمسؤول مصلحة الأرشيف وبعد رأي مسؤوله المباشر 

  .إذا اقتضى الأمر أن يرخص في الوثائق التي لا تثير شكوكا أو مشاكل ولا يوجه للمديرية العامة إلا ما يتطلب الحسم فيه

  : لتعامل معهم ذو شقين أما بالنسبة للأجانب فإن ا

الزوار الذين ليس لهم دراسة معينة بل أكثر ما يحركهم هو حب الإطلاع فإن طلبتهم تكون عادة بسيطة و تتعلق  .1

بالإطلاع على جرائد قديمة أو غير ذلك من وثائق ليست من السرية بمكان، فهؤلاء يسمح لهم بالإطلاع في حدود المعقول كما 

  .في جريدة قديمة يمكن أن يصور لهم مقال

الدارسين والباحثين وهؤلاء من المفروض أن طلبا�م تقدم عن طريق سفاراتنا بالخارج وتصل إلى المديرية العامة للأرشيف  .2

الوطني قبل أن ينتقل الباحث إلى الجزائر، فإذا جاء فإنه من المفروض أن يكون حاملا لرخصة الإطلاع، وستسهر المديرية العامة 

طني على أن يحترم هذا الإجراء بتحسيس ممثلياتنا الدبلوماسية في الخارج وإرسال الاستمارات إليها حتى تكون على للأرشيف الو 

  .بينة من الأمر

هذا هو الإجراء العادي، وقد يصل الباحث دون أن يكون قد تقدم بطلبه إلى سفارة الجزائر في بلده أو قد لا تكون للجزائر 

ي هذه الحالة يوجه الباحث إلى المديرية العامة للأرشيف الوطني التي ستدرس وضعيته وتسلم له سفارة في بلده الأصلي، فف

  .ترخيصا بالإطلاع والبحث أم لا

هذه هي القواعد العامة والإجراءات المطلوبة تطبيقها فيما يتعلق بالتبليغ و إني أحرص كل الحرص على أن تطبق تسهيلا للعمل 

قريبا لائحة تتضمن القواعد الواجب تطبيقها في وتوطيدا للعلاقات مع جمهور الباحثين والراغبين في الإطلاع، وسترسل إليكم 

.قاعات المطالعة والتي تحدد حقوق وواجبات الباحث
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  :خلاصة الفصل الثاني

لمتعلقة بالأرشيف الوطني الجزائري تتضح لنا عدة حقائق محرجة في من خلال ما سبق التطرق إليه حول النصوص التنظيمية ا

القطيعة الحاصلة بيننا وبين أرشيفنا كمسؤولين أو شعب؛ من الأسئلة التي تطرح نفسها مدى نظرتنا للذاكرة الوطنية ويتجلى 

  علينا في هذه الخلاصة

  ربع قرن حتى نصدر أول قانون متعلق بالأرشيف الوطني؟لماذا انتظرنا 

  ما مدى اهتمامنا بالرصيد الوثائقي الوطني؟

  صوص الأرشيف؟ب التي أخرت صدور قرارات حاسمة وحازمة بخما هي الأسبا

والحالة الكارثية التي نعرف جيدا اليوم إذا ما تفحصنا الأرشيف الوطني على مستوى البلديات والدوائر والولايات وحت الوزارات 

في ذلك هو تأخر صدور الحزم القانونية يتواحد �ا، وهو في حالة اللإحصاء من طرف الدولة الجزائرية أن السبب الرئيسي 

  . على معالجة الأرشيفينبر المدراء التنفيذيالصارمة التي تج

صحيح أن بعض القائمين ومن خلال تحليل النتائج قاموا بعدة إجراءات لكنها تبقى متأخرة جدا بالنسبة للمستوى الذي وصل 

  .إليه الاهتمام بالأرشيف إذا ما قورن بالدول الأخرى

في القرن العشرين لكن كم  -سنة 130أكثر من  –أنه لدينا تاريخ عريق، كما لدينا أرقى وأغرب ثورة، وأطول نضال  صحيح

  تتذكر الأجيال من هذا النضال الطويل؟

لكنها كلها  2003سنة إلى  1988ع المراسيم والمناشير التي بلغت حوالي أكثر من عشرين منشور من سنة من خلال استطلا

  بناية الأرشيف، التسمية، تصميم بناية أرشيف، الإطلاع على الرصيد الوثائقي للمؤسساتأبجديات الأرشيف مثل تدور حول 

  قوانين المتعلقة بالأرشيف والأرشفة الإلكترونية، الإمضاء الإلكتروني، الحماية الإلكترونية؟لكن أين هي ال

  للأرشيف اليدوي إلا أن المشرع الجزائري لم يتخذ اي قرار بعد الرغم من أهمية الأرشيف الإلكتروني الذي يطرح نفسه كبديلب

لتعرف على الأرشيف اليدوي في الفصل الأول والتطرق للقوانين المنظمة له في الفصل الثاني سنحاول التطرق في الأخير وبعد ا

  .إلى وظيفة الأرشيف ومن يقوم �ا في الفصل الثالث
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  :تمهيد

إن وظيفة الأرشيف قديمة قدم الإنسان، فلقد قام �ا البشر منذ نزولهم إلى هذه الأرض وتطورت مع تطور 

متعددة، ففي البداية كان يقوم �ا أفراد الأسرة لتبدأ بعد مدة من الزمن تنحصر الإنسان عبر التاريخ وفق مراحل 

هو من يعرف شجرة الأنساب، تاريخ المنطقة ويمتلك  تأخذ نوا من الخصوصية حيث نجد رجلا أو إمرأة هي أوو 

  .والأملاك وهكذا تطورت مهنة الأرشيف لتصل إلى ما وصلت إليه العين أوراق أرض العرش

بقليل من التمحص والتدقيق نرى أن موظف الأرشيف كان له دور الريادة والمحورية في الأسرة أو القبيلة أو العرش 

  قيمة منذ التاريخ القديمالأو المنطقة، وحافظ على هذه 

لمسناه من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا فيها بتوزيع استمارة استبيان على موظفي الأرشيف عايشنا  الكن م

الأرشيفي تدنت قيمته التي كان يتمتع �ا في الماضي، حيث يتم وضعهم في  أن الوضع الذي يتعرضون له كل يوم

  أدنى شروط العمل �ا الطوابق الأرضية حيث لا تتوفر

التي أتت معها بغريم جديد وهو تكنولوجيا المعلومات  بالرغم من الوضع المزري الذي يعيشه في مهنته فاجأته 

  الأرشيف الإلكتروني الذي يشترك في إنجازه كل من التقني، والإداري وقليل الأرشيفي

غزو لتحديات التي تواجه الأرشيفي في ظل سنتطرق في هذا الفصل إلى كل ما يتعلق بالوظيفة الأرشيفية وا

    .تكنولوجيا المعلومات للحضارة الإنسانية وأصبحت سمتها ومحركها الأساسي
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I. المهنة الأرشيفيــة:  

الأساسية فإن التعبير عن المعلومات يتم  ومكوناتهإذا كانت المعلومات هي سمة من سمات هذا الكون العظيم وإحدى خصائصه 

نظيم وما يستتبعه من خدمات مهنية تتعلق ببث المعلومات كرسائل تؤديها مهنة المعلومات من أجل تواصل الماضي بالحاضر بالت

  .)1(والمستقبل 

وبزغت هذه المهنة منذ عصر  ،"خزنة الوثائق"و" حفظة المعلومات "  :ولم تحظ مهنة على مدى التاريخ بالاستمرارية الأهمية مثل

ر والبردى وسعف النخيل حتى وقتنا هذا في الكتابة على الوسائط الممغنطة، ووسائل التسجيل بالليزر، فهي الكتابة على الحج

  )2(المهنة التي نشأت قبل مهنة الطب وعلاج الإنسان لجسده؛لأنه فضل علاج الفكر على علاج الجسد

ت بين مد وجذر بطرق مختلفة وعلى إمتداد ويستدل من تاريخ الوثائق على أن مهنة أخصائي الوثائق كانت قد أدركت ومورس

 وفي بعض  الأحيانالعصور الزمنية المختلفة، ففي بعض الأحيان كانت تلك المهنة موجهة نحو القيمة الأساسية للسجلات، 

وفي ظل هذه التغيرات فكان ينظر إلى الأرشيفي على أنه يقوم بالتسجيل . الأخرى كانت تحدها الاضطرابات والثورات

Archive Register،  الذي يقرأ الخطوط  الأرشيفيأو أنهArchive Paleographier وفي بعض الأحيان الأخرى كان ،

، ويقومون بشكل نشط بالتوجه نحو القيمة الثانوية للمستندات Archive Historiographerالأرشيفيون من المؤرخين 

  .)3(والوثائق  

يفي في الوقت الحاضر، فإننا نلاحظ ظهور الأرشيفي الذي يقوم ببناء ا�موعات ونظرا للتطور الكبير الذي حدث في مهنة الأرش

، أما بالنسبة للقيام بعمليات التقييم فإننا نجد الأرشيفي الذي يشكل الأرشيفات ويطلب Structure  Archive الأرشيفية

 Oganizer Archiveوأيضّا الأرشيفي المنظم   Archive Shaperعليه 
اب القرن الحادي والعشرين أصبح ،وعلى أعت)4(

  .)5(أخصائيو المعلومات الوثائقية يوجهون أنشطتهم المهنية نحو احتياجات ا�تمع 

  :العناصر الأساسية للمهنة -1

أي  -هناك بعض العناصر ولمحددات التي تجعل من القائمين بنشاط معين ينتمون إلى مهنة معينة والعناصر الأساسية للمهنة

  :ةبصفة عام -مهنة

  .توافر الأنشطة والخدمات المفيدة التي تقدم إلى الجمهور بكافة فئاته وذلك من خلال مؤسسات معينة  - أ

  .توافر قدر من المهارات والخبرات الفنية المتخصصة التي تميز المهنة والتي تستلزم الإعداد الفني للعاملين �ا  -  ب

  .أصولها يدعم وجود المهنة ويرسخ الفكري المتخصص الذي الإنتاجتوافر   -  ت

  .وجود قواعد أخلاقية وسلوكية تنظم العلاقات بين الأفراد المهنيين وزملائهم والجمهور الذي تقدم له الخدمة  -  ث

  .)6(وجود تجمع  للعاملين بالمهنة يتحدث بإسمها ويدافع عنها ويضع أو يقر معايير الأداء والخدمة   - ج

                                                
  .13: ، ص)1998يوليو ( 10، ع5مج لحديثة في المكتبات والمعلومات، الأخلاقيات المهنية في المكتبات وأجهزة المعلومات المعاصرة، مجلة الاتجاهات ا: أحمد أنور بدر -   1
  .100: ، ص1988، 1، ع 9مج ، ا�لة العربية للمعلومات، )يةعرفة البشر دور أخصائي المعلومات في حفظ وتطور الم(_هل أن الفخر بمهنتك... أيها المهني: شوقي سالم  -   2
  .19: ، ص2002دار الثقافة العلمية، : الوثائق والمعلومات، القاهرة: مصطفى علي أبو شعيشع -   3

- 179: ، ص ص1998، 10في المكتبات و المعلومات، ع الاتجاهات الحديثة مصطفى، مجلة  إنصاف عمر: تحديات التدريب الأرشيفي في عصر تكنولوجيا المعلومات، ترجمة: هارتمت ويبير -    

180.  
  .180-179: ص ص. المرجع السابق: هارتمت ويبر -   4
  .   19: المرجع السابق،  ص: مصطفى علي أبو شعيشع -   5
  .11: ص ،)1998يناير ( 09، ع 5علومات، مج كتبات والممهنة المكتبات والمعلومات في مصر، مجلة الاتجاهات الحديثة في الم: محمد فتحي عبد الهادي -   6
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  .خر في مهنة الوثائق والمعلوماتولاشك أن كل هذه المعايير أو المحددات تتوافر بشكل أو بآ

  :الإطار الأكاديمي للمهنة -2

كورق البردي، أو ألواح الطين، أو ألواح الخشب  كان الإنسان القديم يستخدم طرق التسجيل البدائي مما حوله في الطبيعة،

عة لتسجيل التسجيل وغيرها من الوسائط، ثم تطورت أساليب الكتابة والتسجيل إلى الوثائق المخطوطة، ثم اخترعت الطبا

  .)1(ا، وها نحن نشهد اليوم ثورة جديدة متصل بأساليب تسجيل المعلوماتالإنساني للمعلومات أكثر سرعة وإنتشارً 

خلال القرن العشرين �ضة كبيرة في مختلف ا�الات أدت إلى تعدد الأرشيفات ومراكز المعلومات، العالم العربي  وقد شهدت

يتولون العمل �ا، ولم يكن هناك إعداد لهؤلاء الأشخاص في العصور القديمة، حيث إقتصر  وكان لابد من وجود أشخاص

  .إعدادهم على الخبرة المكتسبة من العمل الفعلي داخل الأرشيفات

وكانت الحاجة واضحة إلى تدريب وتعليم هؤلاء الأشخاص ووضع الإطار الأكاديمي والنظري للممارسات المهنية في ا�ال ومن 

لتخريج   ا ظهرت علوم الوثائق، وقد إكتسب هذا ا�ال الشرعية العلمية والأكاديمية من خلال الكليات التي تقوم على تدريسههن

كما . كوادر متخصصة تتمكن من القيام بأعباء العمل �ا على أحسن وجه وتقديم خدمات متميزة للمترددين والمستفيدين منها

و�ذا فقد تحولت المهنة من مجموعة من الممارسات إلى   ،ر الجمعيات المهنية في التخصصإكتسب الشرعية الاجتماعية مع ظهو 

  .)2(كيان علمي مستقر يحظى بالاعتراف والشرعية العلمية والشرعية الاجتماعية 

  :موقع مهنة الأرشيف على خريطة المعلومات -3

عصر المعلومات   "ن أبرز هذه التسميات هي أنه إذا كانت هناك تسميات تطلق على هذا العصر الذي نعيشه، فلعل تسمية م

وأيضًا في اتخاذ القرارات في مختلف المواقع وعلى   والتطوري يعتمد على المعلومات في التقدم والرقي، وفي البحث ذأي العصر ال

  .)3(كافة المستويات 

الإدارة، الحاسبات، : بمفهومها الواسع مثللقد تعددت المؤسسات العلمية والميدانية والمهنية التي تعمل في مجال المعلومات 

وهناك أجهزة المعلومات التي تعمل إختزان المعلومات وإسترجاعها بكميات هائلة، وتلك . الخ... )4(المتاحف، المكتبات، الوثائق 

ات وتنتجها بكافة التي تسجل المعلوم" المصادر والأوعية " التي تعمل على نقلها من مكان إلى مكان آخر بسرعة كبيرة، وهناك 

المعلومات التي يناط �ا عمليات الجمع والتنظيم والتحليل والخدمات " مؤسسات أو مرافق أو مراكز " صورها، وهناك أيضا 

ويقف وراء كل ذلك العنصر البشري بما يمتلك . �دف الانتفاع �ا للجيل الحاضر وحفظها للأجيال القادمة المرتبطة بالمعلومات

  .)5(ة وهبها االله له من خواص فريد

ويرتبط عمل أخصائي الأرشيف بعمل بعض المهنيين الآخرين في حقل المعلومات فعلى سبيل المثال يقوم كل موظف الأرشيف 

وأمين المكتبة بجمع وحفظ وصنع مواد سهلة الوصول من أجل البحث مع وجود فروق مهمة في طريقة الحفظ والجمع ووضع 

ك بين مدير السجلات وأمين الأرشيف، إلا أن المدير يتحكم في كميات هائلة من السجلات التي يتم وكذلك هناك إرتبا. المواد

  .إعدام أغلبها في النهاية بينما يختص أمين الأرشيف بكميات قليلة مهمة لفترة طويلة من الزمن
                                                                                                                                                                     

  34: ، ص)2000يوليو ( 10، ع 7المعلومات، مج مهنة المكتبات والمعلومات في مصر، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات و : محمد فتحي عبد الهادي
  .12: ، ص1996المكتبات والوثائق والمعلومات، مختصر الكلمات عن قسم : الجمعية العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات -   1
  .257: المرجع السابق، ص: مصطفى أبو شعيشع -   2
  .19: ، ص1997، 2مكتبة الدار العربية للكتاب، ط : دراسات في الإعداد المهني والبيليوجرافيا والمعلومات، القاهرة: محمد فتحي عبد الهادي -   3
  .09: ق، صالمرجع الساب: مصطفى أبو شعيشع -   4
  .19: المرجع السابق،  ص: محمد فتحي عبد الهادي -   5
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مع ويدرس ويفسر أشياء ثلاثية كما يرتبط عمل أمين المتحف مع عمل أمين الأرشيف، مع مراعاة الفرق أن أمين المتحف يج

وأخيراً توجد علاقة قوية بين الأرشيفي . الأبعاد، بينما يتعامل موظف الأرشيف مع الورق والأفلام والسجلات الإلكترونية

 والمؤرخ، فموظف  يجدد ويحفظ ويجعل السجلات والوثائق سهلة الاستخدام، أما المؤرخ فيستخدم الوثائق والسجلات للبحث
)1(.  

ذا كانت هناك عدة تخصصات لها علاقة بالمعلومات من زاوية أو أخرى فإن تخصص الوثائق والمكتبات هو التخصص الذي وإ

وهو التخصص الذي يعمل على تنمية المعرفة والخبرة . يرتبط �ا ايعني بأوعية المعلومات في كل تخصصات العلم والمعرفة وم

في مراكز  للاقتناءصيد الضخم من أوعية المعلومات وضبط ما يصدر منه أولا بأول والمهارة التي تمكن دارسيه من حصر هذا الر 

  .)2(المعلومات وتنظيمه فنيا وإسترجاع معلوماته خدمة للباحثين والدارسين 

  :مهنة المشتغلين بمرافق المعلومات  -4

كتبات والمعلومات على إختلاف فئا�م إن مهنة المشتغلين بمرافق المعلومات هي المهنة التي يعمل �ا أخصائيو الوثائق والم

  :ومستويا�م في مرافق المعلومات بمختلف أنواعها مثل

 مراكز التوثيق والمعلومات.  

 دور الأرشيف والوثائق. 

 المتاحف. 

 المكتبات المدرسية والعامة والجامعية والمتخصصة والقومية. 

 نظم المعلومات وقواعد البيانات وشبكات المعلومات.  

إسترجاعها وإتاحة  إختزا�ا و مل بصفة عامة في هذه المرافق حول جمع المعلومات وإقتنائها وتنظيمها ومعالجتها وويدور الع

  :منها بمختلف الطرق والوسائل، وهناك ثلاثة عناصر رئيسية يتكون منها أي مرفق معلومات وهي الإفادة

  .رئيات، المصغرات، والممغنطات، المليزراتالمسموعات، الم الورقيات،:مصادر المعلومات بأشكالها المختلفة  . أ

  .وتخصصا�م وثقافتهمالمستفيدون الذين ينتفعون من مرافق المعلومات على إختلاف أعمارهم   . ب

  :أخصائيو الوثائق والمكتبات والمعلومات  . ت

 لمعلومات وهو والطرف الوسيط في هذه الثلاثية هو أخصائي الوثائق والمكتبات والمعلومات فهو الذي يتعامل مع مصادر ا

  .)3(الذي يتعامل مع المستفيد 

II. طبيعة عمل الأرشيفي ومسئولياته المهنية:  

  .)4(ليست هناك مبالغة في القول بأن نجاح العمل في الأرشيف أو فشله يتوقف على نوعية وخبرة وكفاءة موظفه 

وبدون تتوقف الحياة بعد فترة، لأنه  سة أو هيئة،فالأرشيفي ذو المهنة الجليلة القادرة والقديرة على دفع عجلة التغيير في أي مؤس

  )1( ترس مهم من تروس عجلة الحضارة البشرية

                                                
1  -  SSA .So you want to be an Archivists. An over view of the Archiva l Profession. The Society of American Archivists cited 

]23/11/2003[ .Available From world wide web <http://www.archivists.org/prof.education/edd-arprof.asp>. 
  .20-19: دراسات في الإعداد المهني، ص ص: محمد فتحي عبد الهادي -   2
  .330: أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات ، ص : محمد فتحي عبد الهادي -   3
  . 186-179: المرجع السابق، ص: هارتمت ويبر -   4
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ولذلك فمهما اختلف نوع الأرشيف ومهما بلغت مجموعاته من إتساع أو قوة فلن يتمكن من توفير الخدمة الرشيدة الفعالة 

به إلى  كفاء الحريصيين على مصلحة العمل الأرشيفي، للوصوللجمهور المترددين والباحثين ما لم يكن لديه عدد من الموظفين الأ

  .)2(والازدهارأعلى درجات التفوق 

  :طبيعة عمل الأرشيفي -1

  .إن المهمة الرئيسية لأمين الأرشيف هي تقييم ووصف وحفظ الوثائق والسجلات وجعلها سهلة الاستخدام

نت أوعية المعلومات قديمة أو حديثة أو �ا قصور، فليس للأرشيفي فهو يتعامل مع المعلومات المادية المنظمة، ولا يعنيه إذا كا

  .)3(دخل، لأنه ليس مديراً للمعلومات ولكنه مديرا لأوعية المعلومات 

  4:الأرشيفي ؤوليةمس -2

  :ولذلك فإن الأرشيفي  عليه أن يضطلع بالعديد من المسئوليات والتي تؤهله لأن يؤدي ما عليه من واجبات بكفاءة عالية وهي

  :مسئولية الأرشيفي في تطوير ذاته  2-1

إن مفهوم الوظيفة العامة اليوم يختلف عنه بالأمس تمام الإختلاف، فالوظيفة اليوم تلتزم بالتطور، وتتصف بالإنفتاح، وتستدعي 

د حجم العمل من صاحبها أن يتطور وينفتح بعمله وعلمه وكفاءته على تلبية حاجا�ا، وقضاء متطلبا�ا وفي الوقت ذاته يزدا

  .ويتعقد بدرجة هائلة، وذلك يستدعي تطوراً مماثلاً في قدرات العاملين

هذا بالإضافة إلى إستخدام التكنولوجيا المعاصرة والتي تتصف هي الأخرى بالتعقيد، مما يستدعي بدوره ضرورة توفير درجة عالية 

  .)5(من الكفاءة 

فيما يتعلق بتعليم وتطوير ذاته، حيث تعتمد معظم مجهوداته الدراسية على  عن نفسه ، -في المقام الأول -ويعد الفرد مسئولا

وتخطيطه لنفسه وإنطلاقاً من أن التعليم عملية حياتية، وأصل الأرشيفي تعليم وتطوير نفسه ذاتيًا إبتداءًا من إلتحاقه  إرادته

فالأرشيفي مطالب بمتابعة كل . المهنية المتخصصة بمدارس الأرشيف وحتى �اية حياته المهنية، وتساعده في ذلك كافة المؤسسات

  :جديد في مجال الوثائق والمعلومات وا�الات ذات الصلة �ا، ويمكن تحقيق ذلك من خلال

  :عضوية الجمعيات المهنية  - أ

فيه من قبل من المتعارف عليه أن التنظيم الذاتي يعتبر أحد الصفات المفتاحية للمهنة، وعضوية الجمعيات المهنية أمر مرغوب 

  .)6(الممارسين لأن هذه العضوية تعطيهم فرص التطور المهني 

  :التعليم المستمر   -  ب

يرتبط التعليم المستمر في معظم المهن بالبحث، أي أن المهنيين يجب أن يقومو بالبحث العلمي، ذلك لأن المهن الحيوية ستسمر 

  .وتزدهر بأولئك الذين يقرأون ويكتبون ويبحثون

  

                                                                                                                                                                     
  .08: ، ص1984العربي للنشر والتوزيع، : إدارة العاملين في المكتبات ، القاهرة: محمد أمين البنهاوي -   1
  .105-99: ، ص ص1988، 9مج  1العربية للمعلومات، ع، ا�لة ) دور أخصائي المعلومات في حفظ وتطور المعرفة البشرية( هل أن الفخر بمهنتك ....أيها المهني: شوقي سالم -   2
 .180: المرجع السابق، ص: ت ويبرهارتم -   3

4 -SSA.So you want to be an Archivists. An over view of the Archiva l Profession. The Society of American Archivists cited 

]23/11/2003[ .Avaiable From world wide web  <http://www.archivists.org/prof.education/edd-arprof.asp>. 
5   - Berndt Fredriksson: the changing role of archivists in the contemporary Society. Comma. Vol 1/2. 2002. P.38. 

  .36- 35: المرجع السابق، ص ص : ر بدرأحمد أنو  -   6
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  :التحديث   -  ت

التحديث أمر واجب على أمناء الأرشيف؛ ذلك لأن الأداء الضعيف سينعكس على المهنة ذا�ا، هذا بالإضافة إلى ضرورة ف

  .تعاون أمناء الأرشيف فيما بينهم وليس منافسة بعضهم البعض

  :المؤتمرات   -  ث

وث المقدمة للمؤتمرات نتائج علمية للمؤتمرات أهمية لا تنكر في تداول المعلومات في أوساط المتخصصين، فعادة ما تعرضن البح

قبل نشر هذه النتائج في الدوريات بشهور، إضافة إلى أهميتها باعتبارها وسيلة لتجميع المتخصصين معًا في شكل يكفل تبادل 

تحدث في الأفكار والمعلومات بطريقة غير رسمية، كذا يمكن القول بأن تلك المؤتمرات تمثل خريطة متجددة دائمًا  للتطورات التي 

  .)1(دراسات أي تخصص علمي 

مة تفيد هإلى الكفاءة الخاصة التي تجعل الأرشيفي يجتاز الاختبارات والتدريبات وهي التي تمكنه من اتخاذ قرارات م بالإضافةهذا 

لن يسيء  لأن الأرشيفيا�تمع أو المؤسسة التي يعمل �ا، وعلى ذلك فإن ا�تمع يستطيع أن يطمئن على تراثه الأرشيفي؛ 

ل إستخدام  الحرية الممنوحة له في اتخاذ القرارات فهذه الحرية ممنوحة له من خلال المفاهيم التشريعية المحددة والقوانين المنظمة للعم

  .)2(الأرشيفي؛ وذلك لأن هناك إتفاقًا على المبادئ الأرشيفية الرئيسية 

  :مسؤولية الأرشيفي تجاه المهنة  2-2

هو العمل على حفظ وصيانة الوثائق والسجلات في المقام، ثم ) الأرشيفي(لأمين الوثائق والسجلات  إن الواجب الأساسي

  .بين جميع المستفسرين والمستفيدين في المقام الثاني العمل على إتاحة تداولها في سهولة ويسر

ة بما في عهدته من وثائق وسجلات وهذا ما أكده جينكسون، فهو يرى أن أولى مسئوليات أمين الوثائق والسجلات هي العناي

ومستندات، والعمل على تنظيمها بطريقة مناسبة ولائقة، ولكن ينبغي عليه ألا ينسى أن كل هدفه ومبلغ عرضه ليس مجرد ضرب 

ئقية من العناية بالوثائق والسجلات كغاية في حد ذا�ا بل عليه أن يضع في متناول جميع المستفيدين كافة أوعية المعلومات الوثا

  .)3( التي قد يكونون بحاجة إليها 

  كما حدد مجتمع أمناء الأرشيف الأمريكيين مجموعة من المسئوليات المهنية لأمناء الأرشيف، وعلى الأرشيفي أن ينفذ كل أو

  .)4(بعض هذه المسؤوليات 

  :يقوم بمهامه في الماضي والحاضر من أجل المستقبل  - أ

 احتياجاتديد نوعية الوثائق وكيفية حفظها وصيانتها، فعملهم يضمن الوصول إلى إن للأرشيفيين مسئوليات رئيسية في تح

أخرى كتدعيم نقل المعلومات الثقافية والتاريخية أو لأغراض  المنظمة منا لوثائق من أجل التوثيق أو لغرض قانوني أو لأغراض

  .البحث الأخرى

  

  

                                                
  .35: المرجع السابق، ص: أحمد أنور بدر -   1
  .181: المرجع السابق، ص: هارتمت ويبر -   2
  .187: ، ص)1994يوليو( 2ع  المكتبات والمعلومات، مصطفى أبو شعيشع، مجلة الاتجاهات الحديثة في: مهنة حفظ أوعية المعلومات الوثائقية، ترجمة: هـ.ج.هدسون  -   3

4  -  Bruce Dearstyne: The Archival Profession " Meeting Critical Institutional and Social nee” Academy of Certified Archivists. 

Update March 7,2003 [cited 12/1/2004] Available from world wide web< http://www.cetifiedarchivists.org/index.html>.  
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  :يشارك في حقل المعلومات   -  ب

ن في حقل المعلومات، ويعملون بشكل حميم مع مجموعة من المهنيين والتي تجمع بينهم صفات إن أمناء الأرشيف هم المهنيو 

  .أخصائيو تكنولوجيا المعلومات مصادر المعلومات، أمناء المكتبات، مديرو السجلات، أخصائيو: مشتركة وهم

  :تحديد الوثائق والسجلات ذات القيمة الدائمة   -  ت

ويقوم �ذا العمل من . و التعرف المنظم على الوثائق ذات القيمة الدائمة والتي يجب حفظهاإن العمود الفقري للعمل الأرشيفي ه

يتوقع و  خلال دراسة الوثائق التي انتجتها المؤسسات، كما يقوم بتحليل وتقييم مجموعات الوثائق من أجل التحقق من قيمتها،

  .البحث والاستخدامات الأخرى

  :وفقًا لمنشأها الأصلي القدرة على ترتيب وتنظيم الوثائق   -  ث

وعندما يصعب . مكنألدى أمناء الأرشيف القدرة على تحديد الترتيب الأصلي والحفاظ على الوثائق وفقًا لمنشأها الأصلي كلما 

للوظائف والأنشطة الفردية أو  االتعرف على منشأها الأصلي فيتم ترتيبها بالترتيب الذي يعكس منشأها الأصلي وخصوصً 

  .لمكاتب التي أنشأت الوثائق، هذا الترتيب الذي يساعدللمنظمة أو ل

  :حفظ وحماية الوثائق  - ج

تتضمن مسئولية العمل الأرشيفي مسئولياته تجاه صيانة وحراسة الوثائق من أجل ضمان الحفاظ عليها وصلاحيتها للاستخدام 

حينما تعرض إلى أحد مسئوليات  Sir Hilary Jenkinsonوقد أكد ذلك . وذلك باعتباره الأمين القيم على هذه الوثائق

، وأوضح أ�ا عملية مهمة وأساسية وأ�ا واحدة من المهام الأرشيفية الرئيسية لأ�ا )1(الأرشيفي تجاه المهنة وهي عملية الصيانة 

ى مرتبطة بأسلوب إتاحة السجلات للمستفيد، وأن عدد السجلات يزداد مع حاجة المواطن في ا�تمعات الديمقراطية، وعل

الجانب الآخر نجد أن حفظ وتنظيم التراث الأرشيفي متلازم ومرتبط مع بعضه البعض، حيث أننا إذا اعتنينا بأسلوب حفظ 

  .السجلات سوف نضمن تنظيمها

  :يساعد على الوصول إلى الوثائق واستخدامها  - ح

الفهارس (ير وسائل الإيجاد يشجع أمناء الأرشيف الأشخاص للتعامل مع الوثائق الأرشيفية وذلك من خلال إنشاء وتوف

لكل الباحثين الزائرين لمخازن الأرشيف، أو من خلال توفير خدمات الوصول إلى المعلومات  الاسترجاعوخدمات ) والكشافات

  .عن طريق التليفون أو الخطابات أو الفاكس أو البريد أو عبر مواقع الإنترنت

  :زيادة الوعي بمعلومات الوثائق  - خ

على سبيل المثال، دعم المعارض وإعداد الوثائق  على زيادة الوعي والاستخدام البحث للوثائق الأرشيفية، يعمل أمناء الأرشيف

  .)2(في مجموعات لاستخدامها في المدارس 

  :مسئولية الأرشيفي تجاه المجتمع 2-3

قانون هذا الدور، كما تحدده إن للأرشيفي دوراً لابد وأن يلعبه في ا�تمع شأن في ذلك أي مهني آخر، وبصفة عامة يحدد ال

وينص القانون على مجموعة من التعهدات الواجبة والملزمة والتي  أيضا قواعد ولوائح وأنظمة المؤسسات أو الأجهزة التي يعمل �ا،

                                                
  .183: المرجع السابق، ص: هارتمت ويبر -   1

2   - Bruce Dearstyne: The Archival Profession. Op.cit. 
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يتعين على الأرشيفي مراعا�ا والتقيد �ا واحترامها، حيث أن أي إخلال �ا أو إنحراف عنها سوف يشكل مخاطر وتجاوزات 

  .قانونية خطيرة

فينبغي على الأرشيفي التقيد بالقواعد التي يحددها ا�تمع سواء كان حفظ السجلات لأغراض محاسبية، أو لأغراض حماية 

  .)1( ويكون مسئولا أمام ا�تمع عن حفظ وصيانة التراث الوقائي حقوق الأفراد،

و�ذه الطريقة يكون . ة ما من المؤسسات في ا�تمع كما أنه مسئول عن حفظ الأدلة والقرائن الشاهدة على نشاط مؤسس

مسئولا مسئولية مباشرة عن نقل الذاكرة الاجتماعية إلى الأجيال القادمة، وإلى جانب ) الأرشيفي(أخصائي المعلومات الوثائقية 

التي سوف يتم تحريرها عبر إنتقاء السجلات  فإن ا�تمع يعهد للأرشيفي بمهمة إختيار و الإدارة الناجحة والفعالة للسجلات،

  .)2(العصور

دون إستهلاك للرصيد (وإذا كانت المعلومات هي سلعة العصر ورأسماله، وإذا كانت هذه السلعة تنفرد بالتضاعف مع الاستخدام 

لهم  يئهإذا  -، وإذا كان دور أخصائيي المعلومات بتركز في مضاعفة استخدام المعلومات، فإ�م يسهمون)الأصلي بطبيعة الحال

في مضاعفة ثروة أمتهم، وعندما يغدو ا�تمع غنيًا بالمعلومات فإن سائر الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية  -للدور و�يئوا له

  .)3(العملي  التطبيقتحفل بتفاعلات إيجابية، الأمر الذي تشهد له وقائع 

III. الأخلاق المهنية:  

ات تعد دراسة فرعية من دراسة الاخلاقيات بصفة عامة فليس إذا كانت دراسة الأخلاقيات في مهن المعلوم :تعريف -1

هناك إتفاق على التعريف المحدد لمصطلح الأخلاقيات، فالبعض يستخدم المصطلح بطريقة عامة لتعني الحق أو العدل أو السلوك 

  .السليم

ير والصواب في مواجهة الشر ويرى البعض أن الأخلاقيات مجموعة من القواعد السلوكية التي تضبط نسيج ا�تمع نحو الخ

ويتحدد الصواب عادة في شكل القواعد القانونية، ومعنى ذلك أن السلوك الأخلاقي يجب أن يكون قانونيًا وشرعيًا في . والخطأ

ذلك الوقت،أي أن ذلك يعني بالطبع أن أولئك الذين سيلتزمون بنصوص القانون سيكونون بالضرورة ملتزمين بالقواعد السلوكية 

خلاقية، ويذهب البعض إلى أنه يمكن تعريف مصطلح الأخلاقيات بأنه نظام من المبادئ الأخلاقية التي تحدد السلوك الأ

  .)4(الصواب والسلوك الخطأ وذلك بالنسبة �تمع أو أمة أو جماعة معينة 

عن الأخلاق إلى أخلاقيات مفهوم الأخلاق بصفة عامة، أما الهلالي فقد تطرق في تعريفه  وقد ركزت هذه التعريفات على

العاملين في مؤسسات المعلومات فذكر أن الأخلاق هي الأساس أو الركيزة الأولى التي يقام عليها بنيان مهنة العاملين في 

  مؤسسات المعلومات، وأن القواعد والقوانين الخاصة بالأخلاق المهنية أو السلوك المهني تسهم إسهامًا كبير 

  .)5(هنية وممارسة الواجبات وفقًا لمبادئ وقواعد مقننة ومتفق عليها من قبل العاملين بالمهنة في توليد الكرامة الم

                                                
  .18: المرجع السابق، ص: مصطفى أبو شعيشع -   1
  .19: نفس المرجع، ص -   2
، "تحديات الواقع وآفاق المستقبل " كتبات والمعلومات من الحراسة على مضاعفة القيمة، مؤتمر خمسون عاما على تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات في مصر دور أخصائي الم: حسني الشيمي -   3

  .17: ، ص2001أكتوبر  4-2جامعة القاهرة، : القاهرة
  .14: مات المعاصرة، صالأخلاقيات المهنية في المكتبات وأجهزة المعلو : أحمد أنور بدر -   4
  .66-65: ، ص ص1996المكتبة الأكاديمية، : بحوث ودراسات في المعلومات والمكتبات، القاهرة: محمد مجاهد الهلالي. -   5
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أ�ا تخدم غرضين بالنسبة لأعضاء المهنة، فهي من ناحية توفر حماية أفضل للأعضاء كما أ�ا من ناحية  )1( "بدر" وأضاف

  .أخرى توفر خدمة أفضل للجمهور المستفيد من خدمات المعلومات

مشكلات جديدة تحتاج إلى  وفي الوقت الحاضر أدى استخدام الحاسوب والاتصالات عن بعد وشبكات المعلومات  إلى ظهور

  .)2(معرفة طبيعتها في سياق الأخلاق العامة من أجل التوصل إلى القواعد الملائمة التي توفر التعامل معها بأسلوب صحيح 

  :الأخلاقيات المهنية للمهنة الأرشيفية -2

مهنة من المهن مثل مهنة الوثائق والمعلومات فإن الحاجة إلى وضع تنظيم للممارسات والقيم تصبح ضرورية؛  ازدهاره مع نمو و إن

وليس ذلك هو الهدف فحسب؛ وإنما يميل ذلك . لأن مثل ذلك التنظيم يهدف في الأساس إلى تحسين مستوى وسمعة هذه المهنة

وقد ساعدت أنظمة السلوك بالفعل .. ولئك الذين تحركهم دوافع الأنانية والبطش بالآخرينالتنظيم عادة إلى إحكام قبضته على أ

  .)3(في بلورة المثل العليا والمقاصد النبيلة في مجالات كالطب والقانون والهندسة وغيرها من المهن 

  .)4(لعدة أسباب ) السلوك المهني(وتحتاج المهنة الأرشيفية للقواعد الأخلاقية 

  .عضاء جدد المهنة على مستوى متقدم من السلوك وذلك في معظم مناطق العمل الأرشيفي الحساسةتكوين أ .1

تذكير الخبراء الأرشيفيين بمسئوليا�م، ومطالبتهم بالمحافظة على المعايير المتقدمة للسلوك في أعمالهم، وأن يقوموا بنشر تلك  .2

  .المعايير للآخرين

العمل الأرشيفي ....) المديرين -الباحثين -المانحين لبعض المواد الأرشيفية(رشيف تعليم الأشخاص الذين لهم علاقة بالأ .3

  .وتشجيعهم لكي يتوقعوا المعايير المتقدمة

تتضمن القواعد الأخلاقية المسئوليات الأخلاقية والقانونية، ويفترض أن الأرشيفيين يطيعوا القوانين وخاصة تلك التي تؤثر في  .4

  .�م، كما يفترض أ�م يعملون وفقا لمبادئ السلوك الأخلاقيمجالات المعرفة الخاصة 

إلى المسئوليات الأخلاقية والقانونية فإنه يوجد مخاوف خاصة بالمهنة والغرض من القواعد الأخلاقية هو التصريح  وبالإضافة .5

قق التوازن مع المنفعة الذاتية، كما أمناء الأرشيف، وتشير القواعد إلى الطرق التي من الممكن أن تح بتلك المخاوف وإرشاد وتوجيه

  .تطالب بأفضل المعايير للسلوك المهني وأفضل الأداء في جميع إدارات الأرشيف

المعلومات في البلاد العربية إلا أن هذه الجمعيات لم �تم بوضع معايير من الجمعيات المهنية للمكتبات و  ورغم وجود العديد

  .)5(مرافق المعلومات للسلوك المهني للعاملين في مؤسسات و 

عبد ا�يد الرفاعي المفكرين والباحثين في حفل المعلومات لتحديد ضوابط أخلاقية �تمع المعلومات للوصول ولذلك فقد دعى 

  .ولاسيما وأن هذه المسألة تعد إحدى تحديات القرن الحادي والعشرين؛ )6(إلى ميثاق الشرف العربي لأخلاق مجتمع المعلومات 

                                                
  .14: المرجع السابق، ص: أحمد أنور بدر -   1
  .34: أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، ص: محمد فتحي عبد الهادي. -   2
  .84: المرجع السابق، ص: محمد أمين البنهاوي -   3

4 - SAA. A Code of ethies for Archivists with commentary. The Society of American Archivists [Cited 1/7/2004] Available from 

world wide web< http://www.archivists.org/governance/handbook/app-ethhies.asp cod>. 
  .39: أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، ص: محمد فتحي عبد الهادي -   5
  > 22/3/2004<، تاريخ الإطلاع 2001 أب –مجلة النادي العربي:مشروع ميثاق شرف عربي لأخلاق مجتمع المعلومات:عبد �يد الرفاعي -   6

 .  I.htm  http://www.arabein/areen/29/document: متاح في
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وتبادل الآراء البناءة حول مسألة أخلاق مجتمع المعلومات إنطلاقًا من البيئة الثقافية  والنقاشذا البحث ليفتح باب الحوار ويأتي ه

تصورات  للأهمية الأخرى التي تتمتع �ا تلك المسألة والضرورة الملحة للوصول إلىالعربية وخصوصية مجتمعاتنا العربية، وذلك نظراً 

  .الاتفاق على صياغة ميثاق الشرف العربي لأخلاق مجتمع المعلومات خلال عربية موحدة يتم من

أخلاق رجل المعلومات، وعند صياغة ميثاق شرف فإن قوته في مجتمع ما أكبر بكثير : ويمكن إيجاز أخلاق مجتمع المعلومات بأ�ا

  .قانوني الناس دون إجبار ودون أي إلزام من قوة القانون لأنه الأساس الذي سيحدد تصرفات

وعلمية وتقنية وثقافية  اقتصاديةفاليوم يواجه العرب تحديات الانتقال إلى مجتمع المعلومات، وهي تحديات كبيرة ذات جوانب 

جهة مشكلاتنا المشتركة بروح المسئولية االتي تدعونا جميعًا إلى مو  الأخلاقيةعديدة، إلا أن الأهم قبل ذلك كله هو التحديات 

أس هذه المسئوليات أن نعزز وجودنا العربي في مجتمع المعلومات العالمي، وأن نعمل بشكل مشترك في كل مجال الجماعية، وعلى ر 

إلى مجتمع المعلومات، وأن نحول استخدامنا للشبكة من مشكلة تقنية وعلمية إلى أداة تساهم في  بالانتقالمن ا�الات المتعلقة 

مشتركة في  متكافلين متضامنين، والحرص على بناء إستراتيجيات عربية عصر المعلوماتتحقيق المصلحة العليا المشتركة للعرب في 

  .شتى ا�الات بما يحقق إزالة العقبات أمام العرب والتي تعيق مشاركتهم الفعالة في مجتمع المعلومات العالمي

  :ضًا من المصلحة العليا المشتركة للعرب جمعيًاذه المسئولية الأخلاقية الجماعية لا تنطلق فقط من الواجب الأخلاقي وإنما أيإن ه

  .)1( من المبادىء والأسس الأخلاقية كأساس مشترك أهمها  ولذلك فإن ميثاق الشرف العربي يجب أن يعتمد على عدد 

يها وتنميتها يشكل تعدد اللغات والثقافات في دائرة المعلومات العالمية ميزة أخلاقية وعلمية وثقافية مهمة لابد من المحافظة عل .1

على تماسك وتطور المشهد الثقافي  وحرصًا وللحفاظ على التراث الثقافي للبشرية، ضماناً لتنوع وتكامل دائرة المعلومات الدولية،

  .الدولي

إن دعم التعاون العالمي في مجال تبادل المعلومات ليس مسألة نظرية تطرح في المنتديات والمؤتمرات العالمية،بل هي مسئولية  .2

خلاقية جماعية يتوجب على البلدان المتقدمة دعمها من خلال إتاحة المعلمات العلمية وعدم حجبها عن الدول النامية، ومن أ

  المعلومات وتكنولوجيا المعلومات خلال دعم ورعاية برامج مخصصة للنمو العالمي المتوازن في مجال 

  .جديدة لحماية دائرة المعلومات العالمية من التلوثإعتماد معايير أخلاقية للكتابة في الإنترنت، وتكريس أسس  .3

يمكن تجاوزه  يواجهها مجتمع المعلومات العربي، وهو حق لا إن حماية حق الملكية الفكرية من أهم المشكلات الأخلاقية التي .4

ي المنظم في عالم المعلومات أو إختراقه أو الاعتداء عليه؛ ذلك أنه الأساس في أية تنمية مستقبلية للعمل الفكري ولإبداعي والبرمج

  ).الأرشيف الإلكتروني -المكتبات - الناشرون–المبرمجون - الكُتاب(وهو يخص شرائح واسعة من هذا ا�تمع  الرقمي الجديد،

المبادئ الأخلاقية �تمع المعلومات وإن ضمان وجود شبكة عالمية أمنة تحافظ على إن الحفاظ على الخصوصية من أهم  .5

  .دميها يظل هدفاً أعلى لبناء شبكة متماسكة ومستقرةخصوصية مستخ

إن الحفاظ على شبكة المعلومات العالمية من التلوث بالنصوص والمشاهد المسيئة للمجتمع يشكل هماً مشتركًا لجميع  .6

  .مستخدمي الشبكة وهم بذلك يتحملون المسئولية الأخلاقية الجماعية للحفاظ على الشبكة نظيفة ومفيدة للمجتمع

عد شبكة الإنترنت مجتمعًا عالميًا مشتركًا لكل سكان الأرض، وأن من يبدأ بثقب هذا القارب المشترك إنما يسيء لنفسه ت .7

بقدر إساءته إلى الآخرين، فكما أنه يستطيع أن يخرب مواقع الآخرين أو يتعدى على ملكيا�م أو يتجسس عليهم، كذلك 

  لك يتحمل المشتركون جميعًا مسئولية أخلاقية جماعية، وهذه المسئولية ولذ. يستطيع الآخرون أن يقوموا بالشيء نفسه

                                                
  .39: ، صالمرجع السابق، أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، عبد ا�يد الرفاعي -   1
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عن إيذاء الشبكة بل ويمنع من يحاول ذلك من خلال نشر الوعي حول الأهمية الأخلاقية للسلوك  بالامتناعلا تنحصر فقط 

  .الشخصي والجماعي في شبكة الإنترنت

العالمي المتصل بالشبكة تحويل هذه الأداة الجديدة للمجتمع الجديد إلى  من أهم المبادئ الأخلاقية �تمع المعلومات الرقمي .8

  .أداة للحوار والتفاهم والعمل والعلم والتبادل الاقتصادي والمعرفي بما يحقق الفائدة المشتركة للجميع

  :الدستور الأخلاقي لأمناء الأرشيف والاعتبارات التي يجب مراعاتها فيه -3

المعلومات إلى الدستور الأخلاقي لأمن الأرشيف باعتبار أ�م المكون  مجتمعشرف العربي لأخلاق وإذا انتقلنا من ميثاق ال

الأساسي �تمع المعلومات فإننا نجد أن مهنة المعلومات والأرشيف تفتقد إلى دستور لأخلاقيا�ا يكون الغرض منه تقديم القواعد 

  .)1(ليات عملهم، وبعث الروح لديهم بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها المرشدة لأخصائي المعلومات بالنسبة لمسئوليا�م وأو 

  :وفيما يلي بعض الاعتبارات التي يجب مراعا�ا في مثل هذا الدستور

  .أن تكون القواعد واضحة ومختصرة وقابلة للتطبيق .1

من الخدمات، والمؤسسات التابعة لها أن توضح القواعد الالتزامات المهنية نحو زملاء المهنة ونحو المهنة نفسها والمستفيدين  .2

  .)2(مرافق المعلومات 

يجب أن يحدد لنا دستور المهنة حدود السلوك المقبول، فالطريقة الوحيدة للحكم على مهنة معينة هو سلوك أعضاء المهنة وأن  .3

  .)3(ام والكفاءة والكرامة المهنة يمكن أن تنجح وتزدهر عن طريق سمعتها التي تتصل بحفاظها على قيم عديدة كالثقة والاحتر 

أن يكون التعليم المستمر شرطاً ضمن الدستور الأخلاقي للمهنة، باعتباره أساسًا لملاحقة تطورات المهنة وتقديم خدمات  .4

  .)4(أفضل وهو ما تسعى إليه أي مهنة 

تطويرها لتقديم خدمات أفضل النشر المهني باعتباره أداة مهمة للتعريف بمشكلات المهنة ومن ثم طرح سبيل معالجتها وكذا  .5

  .)5(وهو الهدف الذي تسعى إليه كل المهن 

  وبالرغم من ذلك فإنه ليس بالقانون وحدة تسود العدالة والسلوك الأخلاقي، فهذه لا تحقق بقوة تطبيق القانون، لكن العدالة

وتتصرف بما تمليه ... المصالح الخاصة والسلوك القيم تتحقق بواسطة الرجال أو الأمم الذين لديهم فضائل وأخلاقيات تتجاوز

  .)6(عليها أحكام الدين والقيم المتعارف عليها في مجتمع معين 

  :القواعد الأخلاقية لمجتمعات أمناء الأرشيف -4

  :ومن هذه ا�تمعات لأعضائها) قواعد أخلاقية(لقد وضعت عدد من مجتمعات أمناء الأرشيف دستور أخلاقي 

  .)1(مجتمع أمناء الأرشيف في نيوزيلاندا  - )8( مجتمع أمناء الأرشيف الاستراليين   - )7(مريكيين مجتمع أمناء الأرشيف الأ -
                                                

  .32: المرجع السابق، ص: درأحمد أنور ب -   1
  .39: أخلاقيات المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، ص: محمد فتحي عبد الهادي -   2
  ..33: المرجع السابق، ص: أحمد أنور بدر -   3
  .21: ، ص)2000يوليو ( 14، ع 7اهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج رؤية جديدة لأخصائي المكتبات والمعلومات في الوطن العربي، مجلة الاتج: تسويق الذات: هاني محي الدين عطية -   4
  .24: نفس المرجع، ص -   5
  .16-15: المرجع السابق، ص: أحمد أنور بدر -   6

7  -  SSA. A Code of Ethics for Archivists With commentary. The society of American Archivists [cited 1/7/2004] Available from 

world wide web  <http://www.archavists.org/governance/handbook/app-ethics.asp code >. 
8  -  ASA. Code of ethics for Australian Society. Australian Society Archavists. [ 3/7/2004] Available from world wide web< 

http://www.archavists.org.au/about/ethics.html>. 
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 .)2(مجتمع أمناء الأرشيف في جنوب إفريقيا  -

  :الهدف من إنشاء قانون أخلاقي للمهنة الأرشيفية 4-1

على نفس الأهداف والتي يمكن تلخيصهما  )5(وأمريكا )4(ونيوزيلاندا .)3(لقد أجمعت قوانين الأخلاق المهنية في كل من إستراليا 

  :فيما يلي

  .إنشاء والحفاظ على معايير الممارسة الأرشيفية والسلوك المهني والأخلاقي بين أمناء الأرشيف .1

  .إنشاء معايير للسلوك، مع وجود عدم بنود لتذكير أمناء الأرشيف بمسئوليا�م .2

  .اع والأفعال الغير مهنية أو الغير أخلاقيةمساعدة وتوجيه أمناء الأرشيف إلى الأوض .3

أن يزود القانون بالتوجيهات حول قضايا ومشاكل السلوك المهني، وحل النزاعات بين القوانين الأخلاقية والاعتبارات  .4

  .الشخصية

  .صمم القانون لمساعدة أفراد المهنة أن يقيموا ويحللوا أوضاعهم وسلوكهم .5

  .ا�تمع توضيح قضايا ومخالف الأرشيف إلى .6

  .أما قانون الأخلاقيات لأمناء الأرشيف في جنوب أفريقيا لم يحدد الهدف من القانون وإنما ذكر بنوده مباشرة

  :تعريف الأرشيفي 4-2

الأرشيفي على أنه الشخص المسئول مهنيًا عن إدارة الوثائق،ويقوم بإختيار  -سالفة الذكر -لقد عرفت مجتمعات أمناء الأرشيف

  .تحكم فيها، ووصف وحفظ الوثائق ذات القيمة الدائمة وإتاحتها إلى المنظمة أو الجمهورالوثائق وال

أن الأرشيفي هو الذي يربط بين منشئ الوثائق  )6(وأضاف قانون الأخلاقيات �تمع أمناء الأرشيف في جنوب إفريقيا 

  .ن مهمان في الإدارة الفعالة للوثائقومستخدم المعلومات، كما أن معرفة أمين الأرشيف المهنية وكفاءته هما أمرا

أن أمين الأرشيف يؤدي مسئولياته وفقا للتفويض القانوني أو  )7(كما أضاف قانون الأخلاقيات �تمع الأرشيف الأمريكيين 

  .وفقا للسياسة الخاصة بالمؤسسة التي يعمل �ا

  : هي المبادئوأهم هذه  )8(جب إتباعها من قبل أمناء الأرشيف وقد أضاف مجتمع أمناء الأرشيف في نيوزيلاندا عددًا من المبادئ الوا

  .لمسئولية الرئيسية لأمناء الأرشيف هي إدارة الوثائق ومساعدة المستفيدين .1

  .الالتزام بأخلاقيات الأعمال العامة والممارسات المهنية .2

                                                                                                                                                                     
1  -  NZSA. Code of ethics .New Zealand Society or Archavists [cited 13/8/2004] Available from world wide web< 

http://www.archavists.org.nz/ethics.html>. 
2  -  SAS. Professional Cod of South Africa Archavists. South Africa society Archavists .last up date on 14 December 2001 [cited 

12/7/2004] Available from world wide web <http://www.archives.org.za/code.html>. 
3  -  ASA. Code of ethics for Australian society. Society of Australian Archavists .last update 14 July 1999 [cited 3/7/2004] 

Available from world wide web <http://www.archavists.org.au/about/ethics.htm preamle>. 
4  -  NZSA.Code of ethics. New Zealand Society of Aechavists . [cited 13/8/2004[ Available from world wide web 

<http://www.archavists.org.nz/submissons.html>. 
5  -  SSA.A code of Ethics for Archavist with commentary.op.cit. 
6  -  SAS. Professional code for South Africa Archivist. Opt.cit 
7  -  SAA. A code of Ethics for Archivists with Commentary. Op. Cit. 
8  -  NZSA. Code of Ethics. Op. Cit. 
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ل على الكفاءة والمعرفة في مجال الإطلاع على أحدث التطورات في مهنتهم وفي ا�الات المتعلقة �ا من أجل الحصو  .3

  .مهتخصص

يبحث أمناء الأرشيف عن التميز والتحسن المستمر في مبادئهم وممارسا�م المهنية، وبذل كل مجهود للحفاظ على أعلى  .4

  .معايير ممكنة للسلوك وترقيتها

  .تقديم الخدمات الأساسية ا�انية .5

  1:بنود القانون 4-3

ية والتي إشتملت عليها جميع قوانين الأخلاقيات المهنية في ا�تمعات سالفة الذكر، وهناك كان هناك عدد من البنود الأساس

  :بنود أخرى تكرر ورودها في مجتمع أو أكثر وفيما يلي عرض لهذه البنود

  2:الحفظ والحماية  - أ

لى أن يتم حفظ أن يكون لدى أمين الأرشيف واجب أخلاقي لحفظ المعلومات عن الماضي والحاضر من أجل المستقبل، ع

  .الوثائق في المخازن المناسبة

يجب أن يحاول أمين الأرشيف زيادة الوسائل التي تضمن الحفظ المادي للوثائق مع توخي الحذر لأسباب تلف السجلات 

 .السرقة، الحرارة، الرطوبة، الحشرات والوثائق مثل الحريق،

  :تقييم المواد   -  ب

ديد تراثه من الماضي ولذلك يجب أن يكون قراره عادلا خاليا من الانحيازات في تح إن أمين الأرشيف هو وكيل المستقبل

  .السياسية أو الشخصية

أن يحترم أمناء الأرشيف الوحدة والهيكل العضويين للسجلات، ويمنعوا أي تشتيت �موعات السجلات ما لم يتم إجبارهم 

  .بالظروف الإدارية أو لظروف أخرى بعيدة عن سيطر�م

  .)3(ذكر البندين السابقين في جميع القوانين الأخلاقية محل الدراسة وقد ورد 

 :المداخل   -  ت

وقد شرح قانون الأخلاقيات �تمع أمناء الأرشيف في إستراليا هذا البند  بأنه يجب أن يقدم أمناء الأرشيف خدما�م أو 

  .)4(إستشارا�م بخصوص السجلات التي تحت تصرفهم دون التمييز في المعاملة 

  ):أو الإكتساب(سياسات الجمع    -  ث

وذلك وفقا لأغراض مؤسسا�م  .5يرتب أمناء الأرشيف نقل السجلات والحصول على المواد التسجيلية ذات القيمة الدائمة 

  .والسياسات المحددة

هذه المواد يجب أن لا يتنافس أمناء الأرشيف لإكتساب المواد ذات القيمة الدائمة عندما تكون هذه المنافسة سببا لتعرض 

  .للخطر أو عدم الأمان، بل يجب عليهم أن يتعاونوا من أجل المحافظة على المواد في المخازن لاستخدامها بشكل فعال

                                                
1 -NZSA. Code of Ethics. Op. Cit. 
2 -SAS. Professional code for south Africa Archavists. Op. Cit 
3  -  SAA. A code of Ethics for Archavists with commentary.op. Cit,-ASA code of ethies for Australian Society. Op. Cit. 
4  -  ASA. Code of Ethics for Australian society. Op. Cit. 
5 -SAS. Professional code for south Africa Archavists. Op. Cit 
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  :أمناء الأرشيف الأمريكيين فأضافوقد تم التعليق على هذا البند بشيء من التفصيل في قانون الأخلاقيات المهنية �تمع  

وجد دائما مجال للمنافسة الشرعية في مجال سياسات الجمع ولكن إذا كانت هناك عروض من إن المؤسسات مستقلة، وأنه ي

مانحين لبعض مواد ليست في مجال سياسة الجمع بالمؤسسة، فينبغي على أمين الأرشيف أن يخبر المانع بالمؤسسة الأكثر ملائمة 

حال من الأحوال في المؤسسات الأخرى أو أمناء  يقدم معلومات خاطئة للمانحين أو التشكيك بأي وأن لا لتلك المواد،

  .الأرشيف الآخرين لأن ذلك يعتبر سلوك غير مهني

  :الوصف  - ج

لم يرد ذكر هذا البد في القوانين الأخلاقية �تمعات أمناء الأرشيف في كل من جنوب أفريقيا وإستراليا، أما في نيوزيلاندا فقد تم 

أوضع أن مهمة أمناء الأرشيف هي ترتيب ووصف السجلات وفقا لأساسيات دمج الترتيب والوصف في بند واحد والذي 

 .ة لتحقيق أكبر إفادة للمستفيدينقصحيحة مع إحترام الوحدة والهيكل العضويين لسجلات وإنشاء وسائل الإيجاد الدقي

برا لمسئولية الرئيسية لأمناء وقد أكد ذلك قانون الأخلاقيات المهنية �تمع أمناء الأرشيف الأمريكيين وأضاف أن الوصف يعت

الأرشيف والمستوى المناسب للسيطرة الفكرية والتي يجب أن تنشأ على جميع مقتنيات الأرشيف، فعندما تتزايد الوثائق لابد من 

إعداد قائمة جرد وصفية لها، كما أكد القانون على أن أمناء الأرشيف ليست إقتناء وحفظ المواد فقط، بل العمل أيضا على 

  .وأدلة المخزن، والتقارير المناسبة والتي تشجع الباحثين داخل وخارج المنظمة سهيل استعمالها من خلال وسائل الإيجاد،ت

  :أمين الأرشيف والمهنة  - ح

يتقاسم أمناء الأرشيف المعرفة والخبرة مع الآخرين من أمناء الأرشيف خلال الجمعيات المهنية والأنشطة المتعاونة، ويساعدون 

يلتزم أمناء الأرشيف بآداب المهنة وذلك بالإطلاع المستمر على ؛ و ني من ذوي التدريب والخبرة الأقلعلى النمو المه الآخرين

وقد تكرر ذكر هذا البلد في قوانين ؛ كن من إدارة مؤسسا�م ومجموعا�ممعايير السلوك الجيد، ومتابعة أعلى مستوى مم

  .ف في كل من أمريكا، استراليا، جنوب إفريقيا، نيوزيلانداالأخلاقيات المهنية �تمعات أمناء الأرشي

  :الإمداد بالمعلومات  - خ

  .مساعدة الباحثين وإجابة إستفسارا�م يجب أن يكون أمين الأرشيف مهذباً ومفيدًا في جميع الأوقات في

  .هنةالم لا يجب أن يمنع أمين الأرشيف المعلومات التي بحث فيها أو إكتشفها من الباحثين أو زملاء

  .الإبقاء على سجل للمحفوظات لضمان أن المعلومات لا تفقد عند نقلها من جيل إلى جيل -

  .يجب أن يكون أمين الأرشيف متجاوباً مع مستخدمي الوثائق ويشجع إهتماما�م -

  .ولم يرد ذكر هذا البند إلا في قانون الأخلاقيات المهنية لأمناء الأرشيف في جنوب أفريقيا

  :د المعلوماتالسرية وقي  - د

يجب أن يحترم أمناء الأرشيف خصوصية الأفراد الذين خلفوا المواد التوثيقية ذات القيمة الدائمة، فهم يتعاملون مع مواد تشتمل 

في حناياها على معلومات سرية والتي لا ينبغي عليهم الكشف عنها، وعدم استخدامها بصفة خاصة في أبحاثهم، وهذا ما صرح 

  .لاقي �تمع أمناء الأرشيف الأمريكيينبه القانون الأخ

ويؤكد القانون الأخلاقي �تمع أمناء الأرشيف الأستراليين على عدم إستخدام أي معلومات سرية بدون الإذن أو �رد أن هذه 

  .المقتنيات تحت تصرفه
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  :البحث بواسطة الأرشيفيين  - ذ

. العلماء الآخرين مثلهم في ذلك مثل أعضاء مجتمع العلماء إن أمناء الأرشيف قد ينشغلون بالبحث، النشر، مراجعة كتابات

وإذا استخدم أمناء الأرشيف مقتنيات مؤسسا�م للبحث والنشر الخاص �م فإن هذا الإجراء يجب أن يقر من قبل الرؤساء 

  .)1(ويكون ذلك معروفا للآخرين وللمستخدمين لنفس المقتنيات 

قيات المهنية �تمع أمناء الأرشيف الاستراليين ولكن تحت مسمى البحث الخاص، كما وقد نص على هذا البند في قانون الأخلا

  :والذي شرح هذا البند بشيء من التفصيل فذكر )2(للأرشيفيين  ورد ذكر هذا البند أيضا ضمن دستور ا�تمع الأمريكي

صالح، وفي هذه الحالة قد يمتنع عن إظهار أحد إذا قام أمناء الأرشيف فعلا بالبحث في مؤسسا�م، فهناك إحتمالات لتعارض الم

المواد الخاصة ببحثه إلى باحثين آخرين، ومن ناحية أخرى، فقد يكون هو الشخص الأفضل لإجراء البحث في المكان الذي يمثله 

  .وأفضل طريقة لحل هذه النزاعات هو الإعلان عن دور أمين الأرشيف كباحث .من مقتنيات المؤسسة

ف لا يتم إجبارهم على الكشف عن تفاصيل عملهم أو ثمار بحثهم لأي باحث آخر، وفي جميع الأحوال فلا بد وأمناء الأرشي

  .من الحصول على تصريح من رؤسائهم من أجل إجراء هذا البحث

  :النقد والشكاوى  - ر

واء من السلوك المهني أو وعليهم أن يرسلون الشكاوى س ،لمؤسسا�ميجب أن يتجنب أمناء الأرشيف النقد المستمر لزملائهم أو 

من إستراليا، نيوزيلاندا، وقد أجمع على ذلك قانون الأخلاقيات في كل ؛ لأفراد أو المؤسسات المنوطة بذلكالأخلاقي إلى ا

 :من اللجان وهي اوفي هذا الصدد فقد أنشاء مجتمع أمناء الأرشيف الأمريكيين عددً ؛ أمريكا

  .)3(المهني نة للأخلاقيات وتوجيهات السلوك جل 1-ر

ودور هذه اللجنة هو التوسط في .و هذه اللجنة حول الاستفسارات والشكاوى الخاصة بقانون الأخلاقيات لأمناء الأرشيف

  .إلى اللجنة التنفيذية �تمع أمناء الأرشيف الأمريكيين -في بعض الحالات–النزاعات أو تقديم التوصيات

  .)4(ني لعرض النصيحة وتفسير قانون الأخلاقيات  نة الأخلاقيات وإجراءات السلوك المهجل 2-ر

وتختص هذه اللجنة بإستقبال الاستفسارات حول تفسير قانون الأخلاقيات المهنية لأمناء الأرشيف الأمريكيين سواء من الأفراد 

  .أو المؤسسات

  .)5( الأخلاقيات وإجراءات السلوك المهني لتوسط النزاع الأخلاقيلحنة  3-ر

تعمل على زيادة دعم أعضاء مجتمع أمناء الأرشيف الأمريكيين، وتشجيع الالتزام بالقانون، كما تستقبل هذه وهذه اللجنة 

  اللجنة النزاعات المزعومة لقانون الأخلاقيات المهنية

                                                
1  -  ASA. Code of Ethics for Australian Society. Op. Cit. 
2  -  SAA. A code of Ethics for Archivists with commentary. Op. Cit. 
3  -  SAA. Code of Ethics for archavists with commentary . Guidelinse for inquiries and complaint Regarding the code of Ethics 

for Archavists. Society of American Archavist [cited 1/7/2004] Available from world wide web 

<http://www.archavists.org/govenance /handbook/app-ethics.asp guidelines>. 
4 - SAA. Procedures for offering Advice and Interpretation of the code for  # Ethics. Society of American Archivists [cited 

1/7/2004] Available from world wide web http://www.archavists.org/govenance/handbook/app #ethics procedures1 
5  -  SAA. A code of ethics for Archivists with commentary. Procedures for Mediating ethical disputes Society of American 

Archivists. [cited 1/7/2004 [ Available from world wide web <http://www.archavist.org/govenance/handbook/app-ethics.asp# 

procedures2>. 
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  .)1(لجنة الأخلاقيات وإجراءات السلوك لأصدار التصريحات العامة بخصوص الاختلافات والسلوك  4-ر

المهنة  لآدابكمنظمة مهنية يجب عليه أن يتخذ موقفا عاما في القضية الرئيسية   )SAA(رشيف الأمريكيين إن مجتمع أمناء الأ

وسلوكها، وإذا ظهر جدل عام أو إذا إنتبه مجلس مجتمع أمناء الأرشيف الأمريكيين إلى وجود مخالفة خطيرة لأخلاقيات العمل 

  .رشح خطة عمل إلى مجلس مجتمع أمناء الأرشيف الأمريكيينالأرشيفي، فإن لجنة الأخلاقيات وإجراءات السلوك ت

  :مما سبق يتضح لنا أنه لا بد من توافر عدد من المقومات الأخلاقية لأمناء الأرشيف والتي يمكن إنجازها فيما يلي

ستقبل في أن يكون لدى الأرشيفيين واجب أخلاقي لحفظ المعلومات عن الماضي والحاضر من أجل المستقبل لأنه وكيل الم .1

  .نحيازات السياسية أو الشخصيةلإتحديد تراثه من الماضي ولذلك يجب أن يكون قراره خاليًا من ا

المواد فقط بل العمل أيضا على تسهيل استعمالها ن خلال وسائل الإيجاد إن مهمة أمناء الأرشيف ليست إقتناء وحفظ  .2

لمحفوظات لضمان عدم فقد المعلومات عند نقلها من جيل إلى وأدلة المخزن، هذا بالإضافة إلى ضرورة الإبقاء على سجل ل

  .جيل

وذلك من خلال وسائل ... حماية الوثائق والسجلات من الأسباب التي تسبب ضررها مثل الحريق، السرقة، الحرارة، الرطوبة .3

  .الحماية لها

  .بآداب المهنة وذلك بالإطلاع المستمر على معايير السلوك الجيد الالتزام .4

يتبادل أمناء الأرشيف المعرفة والخبرة مع زملاء المهنة خلال الجمعيات المهنية والمؤتمرات العلمية والأنشطة المتعاونة،  يجب أن .5

  .ومساعدة الزملاء الجدد في المهنة على النمو المهني

  .أ�ا تحت تصرفهم إحترام سرية المعلومات التي في حوز�م، وعدم إستخدام هذه المعلومات بصفة خاصة في أبحاثهم �رد .6

فيجب أن يتم الإعلان عن دور أمين الأرشيف كباحث  إذا قام أمناء الأرشيف بإجراء بحوث في المؤسسات التي يعملون �ا، .7

أرشيف ودوره كباحث، ولذلك يجب عليه عم الامتناع عن إظهار المواد الخاصة  حتى لا يكون هناك تعارض بين دوره كأمين

  .ببحثه إلى باحثين آخرين

  .الإطلاع على أحدث التطورات في مهنتهم وفي ا�الات المتعلقة من أجل الحصول على المعرفة والكفاءة في مجال تخصصهم .8

إلى جانب الأكاديميين وذلك من أجل إلقاء الضوء على المشكلات التي يعاني منها في الدوريات للمهنيين  المهنيالنشر  .9

ليل المشكلات ومناقشتها ومحاولة وضع الحلول لها، وذلك من أجل إحداث المزج بين المهنيين، مما يساعد الأكاديميين على تح

 .الجانبين العلمي والعملي حتى لا نجعل المهنة في عزله عما يدور في ا�ال الأكاديمي

  :ومع الالتزام بالمقومات الأخلاقية السابقة فإننا نحظى بأرشيفي يتصف بـ

  .الالتزام بالأخلاقيات المهنية .1

 .بأحدث التطورات في المهنة  الإلمام .2

                                                
1  -  SAA. A code of Ethics for Archivists with commentary. Procedures for SAA. Issuing public statements Regarding Ethics and 

conduct . Society of American Archivists [cited 1/7/2004] Available from world wide web   

<http://www.archivists.org/govenance/handbook/app-ethics. Asp  # procedures3>. 
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والممارسات المهنية، وبذل كل مجهود للحفاظ على معايير السلوك  المبادئالبحث الدائم عن التميز والتحسين المستمر في  .3

 .المهني الأخلاقي

 .مساعدة الباحثين وإجابة إستفسارا�م على أن يكون مفيدًا ومهذباً في جميع الأوقات .4

  .ات التي بحث فيها أو إكتشفها من الباحثين أو زملاء المهنةلا يمنع المعلوم .5

IV. الدور الجديد للأرشيفيين في المجتمع المعاصر:  

إن الإيمان بقدسية هذه المهنة وأهميتها في حفظ وتطوير الحضارة البشرية و أحد العناصر الأساسية لنجاح عمل أخصائي 

حناياه مهنة هامة لا تساويها أي مهنة من الأهمية، ولا يخفى على أي شخص المعلومات أو أمين الوثائق، ويقينه بأنه يحمل في 

وأساسيًا وسط المهن المختلفة وقيامها  اأن تطور الدول المتقدمة يعود في الأساس إلى تقدم مهنة المعلومات واحتلالها مكاناً بارزً 

  .)1( بدورها بفخر واعتزاز وإقتدار كامل

  .رشيفالنمط السائد لصورة أمين الأ  -1

وأخصائي المعلومات في وقت أصبح من المفترض فيه أن ينال  الوثائقلعله من الغريب أن نتطرق إلى الحديث عن وضع أمين 

الوضع محل تساؤل خلال القرنين التاسع عشر والعشرين فذلك لظروف خارجة عن الإرادة، لعل الريادة دون مجهود، فإذا كان 

ة التي جعلت الريادة لفئات مثل المهندسين والأطباء، ولكن مع إستقرار الدول وإستقرار الأمور من أهمها الحروب الأهلية والعالمي

ظهرت فئات أخرى أخذت زمام الريادة مثل القانونيين والمحاسبين ثم مازالت فئات أخرى كثيرة تتقدم تارة وتتوارى تارة أخرى 

  .وفق احتياجات سوق العمل

دخول عصر صناعة المعلومات أن يأخذ أخصائيو المعلومات وأمناء الوثائق موقع الريادة بطبيعة ولقد كان من المتوقع أنه في ظل 

فلماذا لم يحصل أمناء الأرشيف وأخصائيو المعلومات على موقعهم الصحيح في عصر تتسم فيه . عملهم، إلا أن هذا لم يحدث

  .)2(د سواء المعلومات بأ�ا أهم مكون حضاري لهذا القرن والقرن القادم على ح

إن مجتمع المعلومات الحديث هو هذا الذي فيه حافظ المعلومات وممارسها هو عصب جميع العمليات فيه، ومع ذلك تجد دائما 

  .أن الأرشيفيين هم الفئات المساعدة التي تحتل الجانب المساند للفئات صانعة القرار

تقدير لا يجب أن يمنعه من أخذ زمام المبادرة في إظهار تخصصه، وما يظهر في المحيط الذي يعيش فيه أمين الأرشيف من عدم ال

فوضعية أمين الأرشيف وأخصائي المعلومات ربما لا تكون هي سبب المشكلة، ولكن الطريقة التي يظهر �ا نفسه مع نقص الثقة 

إلى الخلف، إن هذا هو التحدي  والفكرة المفروضة عليه والتي تحدد مدى قدراته هي عوامل أساسية وجديرة في ترديهالنفس،  في

 .)3(المهني المسيطر على الذات وهو قلب المشكلة 

يكنون التقدير لذا�م وإ�م يفتقدون الاحترام تجاه مهنتهم وأهميتها، وفي الحقيقة أن الأمرين متصلان،  إن بعض الأرشيفيين لا

رشيف أن يقوموا به أو ما يجب أن يؤدوه، يجب علينا فكما هو واضح لكي نقنع الآخرين بالدور الحيوي الذي يستطع أمناء الأ

  .)4(ن نؤمن بأن ما نفعله مهم في حد ذاته أأولا 

                                                
  .99: المرجع السابق، ص: شوقي سالم -   1
  .13: المرجع السابق، ص: هاني يحي الدين عطية -   2
  .13: ص: نفس المرجع -   3
  .14:ص: نفس المرجع   -   4
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إ�ا ليست مهنة الضعفاء أو مهنة العجزة أو مهنة الخزنة، وإما هي مهنة المهن وقلب المعرفة البشرية وتمثل التنظيم الحضاري 

عمل في هذه المهنة الإحساس بأنه من منظمي الحضارة البشرية وناقلي إنه لفخر لكل من ي... ومفتاح الوصول إلى كل شيء

  .)1(العلم عبر الأجيال المتعاقبة ومسؤولي بزوغ الحضارة في كل آن وعصر 

  .التحديات التي تواجه الأرشيف والأرشيفيين وعلم الأرشيف -2

ات على الدور المنوط بالمهنيين في المعلومات في لقد أثرت البيئة الإلكترونية التي تدعما شبكت وتكنولوجيا الاتصال والمعلوم

  .)2(وذلك لأن البيئة الإلكترونية قد يسرت لاختصاصي المعلومات إدارة أفضل لخدمات المعلومات ... الحاضر والمستقبل

ومنها تطور في تنمية الدور الذي يلعبه الأرشيف في ا�تمع المعاصر  -في خمسينيات القرن العشرين - ولقد ساهمت عدة عوامل

وقد أحدثت إنتشار . التقنيات الحديثة الذي سهل استخدام الأرشيف خاصة عن طريق الاستنساخ الآلي والمصغرات الفيلمية

والنمو " الانفجار المعلوماتي " الإعلامية والتخزين الآلي للوثائق وكذلك الاتصال عن بعد ثورة كبيرة في مجال هذا إلى جانب 

  .)3(المطرد لحجم الوثائق 

والاتصالات، ذلك أن التطورات  المعلوماتوقد شهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورات عميقة وشاملة في تكنولوجيا 

أتاحت الفرصة لربط أجزاء المؤسسة مهما تباعدت المسافات بينها بنظام عمل متكامل موحد  الإنترنتالحديثة عبر شبكات 

ثة في طرق إنشاء السجلات الالكترونية وحفظها وتبادلها، وسهولة نقل الرسائل والوثائق وذلك بالاعتماد  على التطورات الحدي

متزايدة من المؤسسات العامة والخاصة إلى العمل  أعداداوالبرمجيات إلى آية نقطة متصلة بالشبكة في أي مكان في العالم مما دفع 

  .)4(عبر شبكات الاتصال الدولية بشكل كامل 

إنتشار هذه الطريقة الجديدة في العمل سيؤدي فورا إلى ظهور وثائق إلكترونية تنتجها المؤسسة العامة أو الخاصة ومن البديهي أن 

  .خلال عملها دون أن يتوفر أي مقابل ورقى لها، ذلك أن العمل بأكمله يجري في بيئة إلكترونية بحتة

  :كل ذلك أدى على وضع الأرشيفيين في مواجهة تحديات كبرى

 مقابل  العامة أو الخاصة بحجة عدم وجود ن لأي أرشيف وطني أن يهمل الوثائق الإلكترونية التي تنتجها المؤسسةفهل يمك

  ؟ورقى لها 

  ؟ما الطريقة لحفظ الوثائق الالكترونية بطريقة أمنة تمنع أية محاولة للتشويه أو التزوير أو التخريب المتعمد  

 ؟يف يمكن إسترجاعها بسهولة �دف إطلاع المستفيدين عليها كيف يمكن معالجة الوثائق الإلكترونية، وك  

  ؟هل الطرق القديمة لحفظ الوثائق أكثر أمنًا من طرق الحفظ الإلكترونية   

وغنى عن البيان أن الإجابة على هذه الأسئلة تشكل ملامح المهمات الجديدة الملقاة على عاتقا لأرشيفيين في القرن الحادي 

  .)5(والعشرين 

                                                
  .102: السابق، صالمرجع : شوقي سالم -   1
  .37: ،ص)2000يناير ( 13، ع 7مج تعليم المهنيين في المعلومات في بيئة الكترونية والتطلعات العربية والمستقبلية، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،ـ : أحمد أنور بدر -   2
  .02: الجمهورية اليمنية، ص: ، صنعاء1995ديسمبر  12-10ر تنظيم الوثائق في تطوير الإدارة المفهوم الحديث للأرشيف، الندوة العلمية عن دو : المنصف الفخاخ -   3

< تاريخ الإطلاع  –أمن الوثائق وبنيتها وتقنيات الحفظ والاسترجاع  –"الوثيقة الإلكترونية " تكنولوجيا المعلومات والإنترنت واتجاهات تقنيات حفظ وإسترجاع الوثائق : بشار عباس -   4

  :متاح في> 18/04/2004

 www.arabein.net/arabic/nadwch/second PIVOT/electronic doc I.htm.  
  .المرجع السابق. تكنولوجيا المعلومات والإنترنت واتجاهات تقنيات حفظ وإسترجاع الوثائق: بشار عباس -   5
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ذي يلعبه بالتالي تطلب وجود أرشيفي يمتلك مهارات خاصة من أجل التعامل مع هذا الانجاز المعلوماتي، فالدور الوهذا 

الأرشيفيون أصبح أكثر حزمًا وخاصة مع تزايد الاحتياج للمعلومة من جميع أنواع المستفيدين، وهذا من شأنه أن يؤثر على تحول 

وهذا يفرض ؛ )1(تطور الأرشفة كعلم مستقبل داخل الإطار العام لعلوم المعلومات  حالة الأرشيف في ا�تمع المعاصر لتعكس

  : على الأرشيفيين تغيير منهجهم لمواجهة متطلبات ا�تمع المعاصر من خلال

يجعل أرشيفه لا مركزياً من خلال التعريف بموقعه على شبكة الإنترنت، لأن ذلك سيجعله في مقدمة المهنيين في مجال  نأ .1

  .علوماتالم

إلى ضرورة وجود  بالإضافةعلى الأرشيفي أن يتعاون مع أرشيفات القطاع الخاص من خلال إتاحة سلطة الإشراف عليها،  .2

  .تعاون بين الأرشيفات العامة والخاصة

  .يجب أن يجعل الأرشيفي وثائقه متاحة في شكل منظم عند تقديمها للمستفيدين .3

  .م في إدارات الوثائق الجاريةيجب أن يعمل الأرشيفيون مع مصممي النظ .4

أن يكون الأرشيفي على إتصال دائم بزملائه على المستوى الدولي لأن هذا الإتصال سيمكنه من معرفة أي تطور في المعايير  .5

 .)2(بمجرد حدوثها 

  .المعارف والمهارات الضرورية للمهني المعاصر -3

عصر الإلكتروني نظراً للنمو السريع للمعلومات المتاحة عبر شبكة لم يعد المهني المعاصر يستطيع القيام بجميع الوظائف في ال

وبسبب هذا النمو فإن ... الإنترنت ولذلك لابد من إعداد مهني له أدوار أوسع وأرحب خصوصًا في ا�الات التكنولوجية

  .)3(الحاجة تزداد إلى أخصائي المعلومات 

ليها  ولكن هناك تنوعا في الأدوار إالتكشيف ستستمر الحاجة فالمهارات التقليدية في مجالات الفهرسة والتصنيف و 

Diversification  فسيحتاج الأرشيف إلى أمين نظمsystem Archives  لإدارة نظم الحاسبات، كما يحتاج الأرشيف إلى

  .)4(لإدارة نظم الاتصالات   Tele communicationقدرات إتصالية عن بعد 

فدور الأخصائيين . بيئة المعلومات وتكنولوجيا�ا ائي الوثائق والمعلومات في ظل التغيرات فيولذلك فلا بد من تغيير دور أخص

سوف يزداد أهمية إذا  هو تغير وتطور،ففي ظل زيادة البرمجيات المصممة للمستفيد النهائي تزداد الحاجة إلى أخصائي معلومات 

مها، وكلما زادت هذه البرمجيات تنوعًا زادت الحاجة إلى مهارات يستطيعون فرز وتقييم وتزكية هذه البرمجيات وتعليم استخدا

  .)5(التقييم والتدريب من جانب الأخصائيين 

ومن الملاحظ أيضا إتساع سوق العمل وتنوع الفرص المتاحة أمام الخريجيين، فقد كانت السوق التقليدية لهم حتى وقت قريب 

أما في الوقت الراهن فإن هناك سوقًا متنوعة تنمو وتتسع، هذه السوق تعتمد  .تتمثل في الوحدات الأرشيفية ومراكز المعلومات

  .)6( على إدارة مصادر المعلومات والسياسات والخدمات والمنتجات المعلوماتية وصناعة المعلومات والطرق السريعة للمعلومات

                                                
1  -  Jose Bernal & Rive Fernandez: The Archival profession comma. Vol 1/2 .2001 pp.43-46.  
2  - Le Kaukau Maisis : The Archivists in the New  Milinnium. IN : Ica . The Profile of  Archivisits - Promotion of Awrness. VOl 

XIV (2002) pp. 119-124 
  .44: عليم المهنيين في المعلومات في بيئة إلكترونية والتطلعات العربية والمستقبلية، صت: أحمد أانور بدر -   3
  .44: نفس المرجع، ص تعليم المهنيين في المعلومات في بيئة إلكترونية والتطلعات العربية والمستقبلية،: أحمد أانور بدر -   4
  .93: ، ص)2000يوليو ( 14، ع 7مج ات والمعلومات، الموقف عند �اية القرن، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتب. تعليم المكتبات والمعلومات في مصر: ثروت يوسف الغلبان -   5
  .94: نفس المرجع، ص ،الموقف عند �اية القرن، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. تعليم المكتبات والمعلومات في مصر: ثروت يوسف الغلبان -   6
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المعلومات من أصحاب الخبرة والمعرفة  ويرى بعض الخبراء والباحثين أن الأرشيف الإلكتروني سيزيد الطلب على إختصاص

  :الواسعة للقيام بالمهام الآتية

  .إستشاري معلومات يعمل على مساعدة المستفيدين وتوجيههم إلى بنوك ومصادر معلومات أكثر أستجابة لاحتياجا�م .1

  .تدريب المستفيدين على إستخدام المصادر والنظم الإلكترونية .2

  .فيدينتحليل المعلومات وتقديمها للمست .3

  .إنشاء ملفات بحث وتقديمها عند الطلب للباحثين والدارسين .4

  .إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة .5

  .البحث عن مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج بحث .6

  مساعدة المستفيد في إستثمار شبكة الإنترنت وقدرا�ا .7

مهارات معينة في مواجهة التطورات السريعة والمذهلة في تكنولوجيا المعلومات ومثل هذه المهام تتطلب إعدادًا خاصًا لإكتساب 

  .)1(شى مع روح العصر وثورة المعلومات متجددة تتما شاملةوالاتصال، وتقديم خدمات 

لتعليم والخبرة وبالتالي فقد ظهرت الحاجة إلى أمناء الأرشيف المحترفين الذين يمتلكون المهارات المتقدمة بدرجة كبيرة على أساس ا

والغنى النظري والعملي، فهم خبراء في أصول الإدارة، والاتصال، وتحديد المصادر، التسويق، ويتمتعون بالمهارة نفاذ البصيرة 

  .)2(ويستعملون مهارا�م المهنية في التغيير وفي تحدي الأوضاع 

  :لى أمناء الأرشيف المحترفينإأسباب الحاجة  -4

  :ا�تمع لعدة أسبابالتعليم وفي الواقع في جميع أجزاء  رشيف المحترفين أساسيون للأعمال في الحكومة وفيفي الحقيقة أن أمناء الأ

   :أهمية التوثيق 4-1

  .المحافظة على الوثائق التاريخية وتعريفها، وتحديدها بوجه عامو  حفظ الثقافةو  خبراء في توثيق المؤسسات مْ هُ ف ـَ

  :الإختيار وتحديد القيمة  4-2

من الوثائق والتي يتم إنشاؤها  الكبيرةناء الأرشيف إدراك كيفية إختيار المعلومات ذات القيمة الحقيقية بين الكميات مأيستطيع 

  .بإستمرار

  :الحاجة لمدخل سهل سريع 4-3

وصف الوثائق الأرشيفية كي يتعرف الأشخاص : بالمدخل بكل ما يتضمنه هذا المصطلح من) التزويد(إ�م يستطيعون الإمداد 

والمتضمنة على شبكة الإنترنت، ينصح الأشخاص ويرشدهم إلى الوثائق الملائمة  الالكترونيةيها وتصل إليهم، التزويد بالمداخل عل

  .لحاجا�م المعلوماتية

  

  

                                                
 :متاح في> 18/04/2004< تاريخ الإطلاع) 2004سبتمبر ( 3ع  – Cybrarian Journal.محمد محمود مكاوي، البيئة الرقمية بين سلبيات الواقع وآمال المستقبل  -  1

www.cybrarian.info/journal/no3/digitize.htm.  
 .93: المرجع السابق، ص: ثروت يوسف الغلبان -   2

Bruce Dearstyne  . The Archival  Profession.” Meeting Critical Institution and Social need” Academy of  Certified Archivists. 
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  :تعقيد الوثائق الحديثة 4-4

وبين الوثائق الإلكترونية، ) غالبًاالورق (يدرك أمناء الأرشيف المحترفون العلاقة المتبادلة المعقدة بين الوثائق التقليدية الملموسة 

ويمكن استخدام إسترتيجيات المحافظة والصيانة لكل منهما، كما أنه على وعي بكيفية الحفاظ على كلا النوعين من الوثائق 

  .لضمان استخدامها الاستخدام الأفضل

  :إدارة المعلومات 4-5

المسبق لنظم المعلومات الإلكترونية من أجل الحفاظ على إ�م يشتركون مع الآخرين من مهني المعلومات لضمان التخطيط 

 .)1(المعلومات ذات القيمة الدائمة 

  :في العمل الأرشيفيتأثير التكنولوجيا  -5

والسجلات الالكترونية وأنظمة التخزين  الأوتوماتيكيةالآلية والوسائط الإلكترونية اتجه الأرشيفي إلى الوسائل  الحاسباتبظهور 

  .ائل المسموعة والمرئية كمحاولات مشكلات التخزين والحفظالمصورة، والوس

نحو استخدام التقنيات الحديثة، ويرجع ذلك إلى أن معظم الوثائق الأرشيفية والسجلات غالبًا ما  افوظيفة الأرشيفي تميل دائمً 

ه فلابد أن تتم حمايتها من أصول الوثائق لايوجد لها بديل في حالة فقدها أو تلفها، وعلي تكون نادرة وفريدة؛ وذلك لأن

التي ربما تتعرض لها، كما أن إمكانية جعل الوثائق الأصلية مناسبة للاستخدام جعلت الأرشيفي يلجأ إلى أسلوب  المخاطر

وهذه الطريقة توفر نسخًا عديدة  اقتصاديةالتصوير الضوئي ثم بعد ذلك إلى نسخها، وهذه الوسائل أصبحت متاحة بطريقة 

  .)2(جعلها متاحة في جميع أنحاء العالم دون اللجوء إلى إستخدام الأصول بغرض حمايتها يمكن نشرها و 

فالمهنة الأرشيفية هي مهنة متغيرة بإستمرار، تنمو وتتحسن، ويدرك المهنيون �ا أ�م في حاجة إلى مواصلة النماء والتعلم الذاتي 

وفيما يلي بعض الأمثلة التي غيرت طريقة العمل . لومات م حتى يمكن أن تواكب برامجهم التغيرات في حقل المعهلأنفس

  - : وهي . )3(الأرشيفي والتي تم تنفيذها من خلال أمناء الأرشيفي الأمريكيين 

الإنتباه المتواصل للابتكار، حيث تم التعرف على الوثائق الإلكترونية وإدار�ا لمواجهة متطلبات الحفظ، وضمان إتاحتها،   . أ

  .يها بإستمراروإمكانية الوصول إل

  .تطوير الحفظ بإنشاء توثيق أفضل للمجموعات الصغيرة  . ب

  .المشاركة مع مديري السجلات وا�موعات المهنية الأخرى في تصميم البرامج لتحسين إدارة مصادر المعلومات  . ت

  .ت، مواقع على الإنترنتالتعاون مع ا�موعات المهنية الأخرى في القضايا التي تتعلق ببنية تحتية معلوماتية وطنية، الانترن  . ث

الإطلاع على الخدمات المرجعية على الويب، وتطوير الصفحات الرئيسية ومواقع الإنترنت، وعمل فهارس ونسخ رقمية   . ج

  .للوثائق المتاحة عبر الإنترنت

  .الأرشيفي متضمنًا فرص التعليم المستمر للمهنيين في الحقل التعليمتطوير التوجيهات حول   . ح

  

  

                                                
1   - Bruce Dearstyne  . The Archival  Profession . op.cit. 

  .183-183: المرجع السابق، ص: هارتمت ويبر  -   2
3   - Bruce Dearstyne  . The Archival  Profession . op.cit. 
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  :مساعدة للرضا الوظيفي للمهنيين في المعلومات والاتصاللومات تكنولوجيا المع -6

رضا وظيفي وإجتماعي ملحوظ، والمقارنة ب  المعلومات التعبير عن هويتهم سوف تتيح التكنولوجيا الجديدة للموثقين والمهنيين في

وبين اختصاصي المعلومات الذي يشغل  في ذلك واضحة بين صورة الموثق التقليدية المرتبطة بالفهرس التقليدي المتهالك القديم

  .المصغرة الحاسباتالأقراص المليزرة على 

المتخصصين في المعلومات، ولكن  إعدادمجال  التعليم في بالنسبة لتطوير الأهميةوإذا كان لتكنولوجيا المعلومات والإتصال هذه 

يريدون تغيير عادا�م، فمعظم  لى أولئك الذين لايجب أن يكون لدينا وعي بالصعوبات التي تفرضها التكنولوجيات الجديدة ع

في المعلومات بعيدون عن السيطرة الكاملة عن هذه الأدوات الجديدة، كما أن بعض الإجراءات الخاصة بالمعلومات  المتخصصين

  .)1(والتوثيق مازالت تعتمد على المهارات التي وضعت في القرن التاسع عشر 

  :والأرشيفيون ومسئولياتهم ودورهم في المجتمع المعاصر ، فإننا نستخلص النتائج الآتيةوبعد دراسة المهنة الأرشيفية 

  .والتي يجب أن تتوافر في الممارسين المهنة الأرشيفية  الأساسيةهناك عدد من العناصر  .1

  اتإرتباط العمل الأرشيفي بالتخصصات التي لها علاقة بالمعلومات مثل المكتبات والمتاحف ومراكز المعلوم .2

اك العديد من المسئوليات التي يجب أن يضطلع �ا أمين الأرشيف سواء كانت هذه المسئولية نحو تطوير ذاته، أو مسئوليته نه .3

  .تجاه ا�تمع، أو تجاه المهنة التي يعمل �ا

وأولويات  مارسينللمإفتقاد مهنة المعلومات والأرشيف إلى دستور لأخلاقيا�ا يكون الغرض منه هو تقديم القواعد المرشدة  .4

  .عملهم، وبعث الروح لديهم للارتقاء بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها

ولذلك يجب أن يحدد لنا دستور المهنة حدود السلوك المقبول، فالطريقة الوحيدة  للحكم على مهنة معينة هو سلوك أعضائها، 

  .على قيم عديدة كالثقة والاحترام والكفاءة يمكن أن تنجح وتزدهر عن طريق سمعتها التي تتصل بحافظها وأن المهنة

الحاجة على قواعد أخلاقية عالمية، فيعتبر النظام الأخلاقي العالمي كسلطة معنوية �ائية تحكم سلوك الناس جميعا، على أن  .5

ليات المهنية تتلاءم هذه القواعد مع أفكار الحرية والمسئولية، كما يجب أن تقوم كل مهنة بل وكل فرد بفحص ومراجعة المثا

 والشخصية للتعرف على مدى العقلانية في هذه القواعد بالنسبة للمصالح الشخصية ومدى ما تتضمنه هذه القيم، والتي لا

  .تتجاوز المصالح الذاتية الضيقة

اصة، ا�تمع الجديد للمعلومات وذلك من خلال إمتلاك المهارات الخ ام الأرشيفيين تحديات كبرى لابد من مواجهتها فيمأ

حيث ظهرت الحاجة على أمناء الأرشيف المحترفين الذين يمتلكون المهارات المتقدمة على أساس التعليم والخبرة والغنى النظري 

  .والعملي

V. التعليم الأرشيفي:  

ا تؤثر إن المهنة الأرشيفية تتغير وكذلك الطريقة التي يتعلم �ا المهنيين الجدد، كم :العناصر الرئيسية للتعليم الأرشيفي -1

التطورات في علم الأرشيف على محتويات المنهج، علاوة على ذلك فإن معظم التغيرات التي تحدث في الخصائص العامة 

  .)2(لمنظمات التعليم المهني والحياة الوظيفية تؤثران على الطرق التعليمية 
                                                

  .167-146: ، ص)1995يناير (2،مج 3يثة في المكتبات والمعلومات،ع تعليم المهنيين في المعلومات في فرنسا،مجلة الاتجاهات الحد: ناريمان إسماعيل متولي  -   1
2   -  Theo. Thomassen: Getting your Driving License on The Electronic High way European conference for Archavil Educatior 

and trainers Marburg. September 24th & 25th 2001”reading the vital signs:Archival Training and Education in the 21st  century 

[cited 3/1/2004] Available from world wide web< http://www.ica.sae.org/papero3..htm>. 
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التوجيهات الخاصة  )SAA( مريكيينالأناء الأرشيف مولقد نمت برامج الدراسات الأرشيفية ونضجت منذ إعلان مجتمع أ

ويمكننا من خلال هذه التوجيهات التعرف على  د معايير برامج التعليم الأرشيفي، والتي تحد1994بالتعليم الأرشيفي عام 

  .)1(والمنهج وأعضاء المهنة والبنية التحتية  بالمهمةالعناصر الرئيسية للتعليم الأرشيفي فيما يتعلق 

  :عليم الأرشيفيالت أهدافمهمة و  1-1

يحدد مهمته وأهدافه وموضوعاته، ومن أجل التطوير الكامل لبرامج  أنإن أي برنامج للطلاب في الدراسات الأرشيفية يجب 

  :الدراسات الأرشيفية على المستوى الجامعي فلابد أن يتم تأسيس المناهج لتحقيق الأهداف التالية

 المنهج والممارسة في الدراسات الأرشيفية تزويد الطلاب بالأساس الجيد في النظرية وعلم.  

  الطلاب الفرصة للحصول على المعرفة من التدريبات الأخرى التي لها علاقة بالدراسات الأرشيفية بإعطاءتقوية هذا الأساس.  

 يساعد الطلاب في تنمية التفكير النقدي ومهارات صنع القرار للوثائق والسجلات كجزء من الميراث الثقافي الأكبر.  

 يغرس في الطلاب حسن مسئوليا�م الاجتماعية والمهنية ومعرفة الأبعاد القانونية والأخلاقية لعملهم.  

  2(يعد الطلاب كي يتصلوا بالبحث العلمي من أجل إثراء وتطوير تدريبهم(.  

  :المنهج 1-2

ية، وأن يركز على النظرية وعلم المنهج ينبغي أن يزود المنهج في الدراسات الأرشيفية الطلاب بأساس صلب في الدراسات الأرشيف

، القانوني، الاقتصادي، التاريخي، دراسات المعلومات، فيما يتعلق الإداريإلى التعليم في الحقل  بالإضافةوالممارسات الأرشيفية 

  .بالعمل الأرشيفي

  .)3(ممارسات المهنة الأرشيفية  وفي أثناء دراسة هذه الموضوعات يجب توضيح الطرق التي يمكن أن تساهم �ا هذه الحقول في

 خاصة بالأرشيفمعرفة الرئيسية  من تعليم الدراسات الأرشيفية إلىويمكن تقسيم كم المعرفة التي ينبغي أن يجيدها الطالب كجزء 

عرفة في تقدم للطلاب الموالثانية  روري لأن يعمل كأمين أرشيف محترفتزود بالأساس العلمي والنظري الض؛ فالأولى معرفة شاملةو 

  .فروع الدراسة الأخرى والتي تمكنهم من الفهم العميق للعمل الأرشيفي

  :المعرفة الرئيسية الخاصة بالأرشيف   - أ

  .مج الدراسات الأرشيفيةاهي قلب برن إن هوية المهنة ينشأ من كم المعرفة الخاص �ا، والمعرفة الرئيسية الخاصة بالأرشيف

  :رشيف ثلاثة من النواحي المترابطة للدراسات الأرشيفية وهيوتتضمن المعرفة الرئيسية الخاصة بالأ

  :معرفة الوظائف الخاصة بالأرشيف 1-أ

والوظائف الأرشيفية، تقنيات إجراء  ينبغي أن يقدم التعليم الأرشيفي المفاهيم الجوهرية التي تخص طبيعة المحفوظات، والسجلات،

  .)4() علم المنهج الأرشيفي(الوظائف الأرشيفية 

  

  

  

                                                
1   -  SAA. Guideline for Graduate programe in archival studies. Op cit. 
2   -  Ibid. 
3   -  Ibid. 
4   - Ibid. 
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  :المعرفة المهنية 2-أ

ة يزود التعليم الأرشيفي الطلاب بفهم الطريقة التي تطورت �ا المهنة وتطور الممارسات خلال المهنة، والتعريف بطبيع أنينبغي 

وهذه المعرفة . )1(المؤسسات الأرشيفية، قيم وأخلاقيات أمناء الأرشيف، مساهمات أمناء الأرشيف في مهن المعلومات المناظرة 

  :ينبغي أن تكتمل من خلال المقررات الدراسية التالية

 تاريخ الأرشيف والمهنة الأرشيفية:  

ينبغي أن يشتمل برنامج الدراسات الأرشيفية على التطور التاريخي للوثائق والأرشيف في الحضارات المختلفة من العالم القديم 

نظور عالمي، وأنواع المخازن الأرشيفية، والقوانين واللوائح التي والحديث، وأن يشتمل أيضًا على هيكل مجتمع مهنة الأرشيف من م

  .تحكم المحفوظات وتؤثر في العمل الأرشيفي

 رة الثقافيةالوثائق والذاك:  

للسيطرة على الحكومات والمنظمات  الأساسوا�تمع، وتقدم  للأفرادتكون الوثائق والسجلات جزءًا مهمًا من الذاكرة المكتوبة 

كبيرا في ا�تمع كما أ�ا جزء من بنية الذاكرة الثقافية، هذا   االأفراد؛ ولهذا فإن المؤسسات الأرشيفية تلعب دورً  قولحماية حقو 

إلى أن أمناء الأرشيف يعملون بالتعاون مع مهن ومؤسسات أخرى مثل المكتبات والمتاحف والتي تحفظ الذاكرة الثقافية  بالإضافة

لعلاقة الوثيقة بين المحفوظات والحراس الآخرين للميراث الثقافي والطرق التي تساهم �ا ا ولذلك فينبغي أن يفهم الطلاب

  .السجلات والمحفوظات في هذا الميراث

 الأخلاقيات والقيم:  

ناء الأرشيف في الحفظ والحماية، وإتاحة السجلات والوثائق مالأرشيفية نظامها للأخلاق والقيم على مسئوليات أ المهنة تؤسس

  .ر المعلومات التي تحت مسئوليتهمومصاد

  :المعرفة السياقية 3-أ

يجب أن يكون لدى كل أمناء الأرشيف التفهم الأساسي للبيئة التي أنشأت وحفظت فيها الوثائق، بالإضافة إلى نظرية 

  .)2(دراسية التالية وهذه المعرفة ينبغي أن تكتمل من خلال المقررات ال؛ ريب وتطبيقها على العمل الأرشيفيالتكنولوجيا والتد

 النظم الاجتماعية والثقافية:  

  :إن معرفة النظم الاجتماعية والثقافية مهمة لسببين

  .يجب أن يفهم أمناء الأرشيف الهياكل  والنظم المؤسساتية التي تشكل البيئة التي أنشأت أيها الوثائق والسجلات: الأول

إلى الإدارة الفعالة للسجلات والوثائق يحتم الفهم السياسي،  ضافةبالإعمل أمناء الأرشيف داخل بيئة المؤسسة، : الثاني

  والاجتماعي والفاعلية الاقتصادية داخل المؤسسة

 النظم المالية والقانونية:  

إن حفظ الوثاق والسجلات لكل من المؤسسات والأفراد تعكس النظم المالية والقانونية التي أنشأت فيها تلك الوثائق كما أ�ا 

  .ئولية المؤسسة المالية والقانونيةتوضح مس

  

                                                
1   - Ibid. 
2   -  Ibid. 
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 الوثائق وإدارة المعلومات:  

والتي تتضمن مبادئ إدارة الوثائق والمعلومات خلال دوره حيا�ا الكاملة منذ إنشاءها وحتى إعدامها، ويجب أن يكون لدى 

  .أمناء الأرشيف القدرة على تحليل هيكل المؤسسة وصنع القرار فيما يتعلق بنظم حفظ الوثائق

 الوثائق الرقمية ونظم الإدخال:  

يجب أن يكون أمناء الأرشيف أكفاء في معرفة الوثائق والسجلات الأرشيفية في أي شكل، والتعرف على تطور أشكال الوسائط 

ى كما ينبغي أن تساعد البرامج التعليمية الطلاب أن يستخدموا ويطوروا نظم الإدخال، وأن يتعرفوا عل. الجديدة وأنواع الوثائق

  .الحلول التكنولوجية المناسبة  لتسهيل العمل الأرشيفي وأن يتدربوا عليها

  :المعرفة الشاملة   -  ب

 ة تظهر في السجلاتييجب أن يعتمدوا على المعرفة، والطبيعة الشاملة للدراسات الأرشيف - مثل كل المهنيين -إن أمناء الأرشيف

يها وتعدد استخداما�ا المحتملة، ومن الأدوار الكثيرة التي يشغلها أمناء الأرشيف؛ ولذلك فإ�م والوثائق والبيئات التي أنشأت ف

  .)1(في حاجة إلى الإطلاع على النظريات العامة والطرق والممارسات لبعض أو كل هذه الحقول

  :تكنولوجيا المعلومات 1- ب

الالكترونية فإن ذلك تطلب التألف مع شبكة المعلومات، ونظم  نظرا لتزايد الوثائق في ا�تمع الحالي ولاتجه إلى الوثائق

الاتصالات، والمعدات والبرامج، وجميعها ضرورية لأداء الوظائف الأرشيفية في المؤسسات الكبيرة، كما تطلب أيضًا التفاعل مع 

ص لتطوير المهارات في إدارة نهج الفر ولذلك فيجب أن يتضمن الم الكمبيوتر في تصميم وتطوير النظم الفعالة للمستخدمين،

  .قواعد البيانات، تصميم وإنشاء المواقع،المعرفة بمهارات البرمجة الأساسية

  :الحفظ 2- ب

بعد المعرفة الرئيسية الخاصة في قضايا الحفظ، فقد تكون هناك حاجة إلى المعرفة الشاملة المناسبة في تدريبات الحفظ، حيث يجب 

لمواد في شكلها الأصلي بالوسائل الكيمائية أو المادية، والتحكم في فاعلية علاج الوثائق وتقييم التعرف على كيفية الحفاظ على ا

  .العلاج المناسب سواء لوثيقة أو �وعة وثائق

  :تصميم البحث والتنفيذ 3- ب

عديد من الباحثين وأن إن فهم أمناء الأرشيف بتصميم كيفية البحث وتنفيذه أمر مهم لتمكينهم من تقديم الخدمة الفعالة إلى ال

  .يقوموا بتقييم العمليات الأرشيفية من وجهة نظر المستفيدين

  :لتاريخا 4- ب

 يساعد التاريخ على فهم البيئة التي أنشأت وحفظت واستخدمت فيها الوثائق والسجلات، كما يعرف بالنظم الثقافية

كما يساعد أمناء الأرشيف في التعرف على تطور . عوالاجتماعية والاقتصادية والقانونية والسياسية واليت تشكل ا�تم

المنظمات ووظائفها بالإضافة إلى أنشطة الأفراد، وفي المساهمة في إختيار أكثر من وصف وتقييم أرشيفي فعال لخدمة 

  .المستفيدين

                                                
1   -  SAA. Guideline for programe in Archival Studies. Op. Cit. 
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  :الإدارة 5- ب

لذلك فهم في حاجة إلى . س تحليل النظمينبغي على أمناء الأرشيف التعرف على كيفية إدارة الموارد، واتخاذ القرارات على أسا

  .معرفة المبادئ الجوهرية المتعلقة بإدارة المنظمات، والقيادة الإدارية، إدارة الموارد البشرية، الإدارة المالية

  :النظرية التنظيمية 6- ب

تطور وطبيعة المنظمات التي  إن دراسة نظريات التطور التنظيمي والإدارة مهمة في التعليم الأرشيفي، لأ�ا تزود بأدوات لفهم

  .)1(أنشأت الوثائق، ولمساعدة الطلاب على نجاحهم في المؤسسة التي سيعملون �ا كأمناء أرشيف 

  :العلوم الإنسانية 7- ب

لابد أن تكون هناك خلفية واسعة في العلوم الإنسانية للمبتدئين في الدراسات الأرشيفية، حيث تساعد هذه العلوم في شرح 

لتي أنشأت فيها الوثائق، وتتضمن هذه العلوم، علم الاجتماع، الفلسفة، الاقتصاد، المحاسبة، علم النفس، وذلك لأن البيئة ا

  .العديد من مقتضيات المؤسسات الأرشيفية تبعث من القطاعات الاجتماعية

  :المهن المتحالفة 8- ب

ومن  -الحفظ ونشر المعلومات -المشتركة في التعريف الأرشيف والمؤسسات الأرشيفية يتلاقى مع المهن الأخرى أمناء ن عملإ

  .بين هذه المهن علم المعلومات وعلم المتاحف، والتاريخ الشفوي، والمكتبات

  ميأعضاء المهنة وهيكل عملية التعل 1-3

  :أعضاء المهنة  - أ

، كما يجب أن يتميزوا مج البرنا يجب أن يشتمل برنامج الدراسات الأرشيفية على أعضاء المهنة القادرين على تحقيق أهداف

بالخبرة الأرشيفية من خلال العمل في الأرشيفات، الوعي التكنولوجي، الفاعلية في التعليم، النشر المهني والمشاركة النشطة في 

  .المنظمات المهنية

  :هيكل عملية التعليم   -  ب

ل طريقة لتقديم النظرية الأرشيفية ضلمنهج أفويعد ا. يتطلب التعليم في الدراسات الأرشيفية إلى عدة أساليب للتوجيه والتعليم

لتي تمد كما أن الخبرة العملية ضرورية لاستخدامها في أماكن العمل وا  ؛إلى مجالات المعرفة الشاملة بالإضافةالأرشيفية  والمبادئ

المساهمة بأبحاث في ن الطلاب من إكتشاف أبعاد الحقل الأرشيفي ومن كما أن البحث العلمي يمكّ   ؛بدورها بالتعلم التجريبي

  .)2(الحقل المهني 

  :المنهج 1- ب

 -شبكة الإنترنت -الندوة - إن المنهج هو العنصر الأساسي للتعليم الأرشيفي، ويتخذ المنهج أشكالا متعددة مثل المحاضرة

  .التعليم عن بعد، وينبغي أن تستخدم المناهج العديد من الأسباب التعليمية

  :الخبرة العملية 2- ب

التأكد  والتجربة العملية تسمح للطلاب منرفة المكتسبة في المنهج يتم التعبير عنها خلال التعلم التجريبي في مقر العمل، ن المعإ

  .الأرشيفية بتطبيقها في الواقع العملي للمبادئمن تفهمهم 

                                                
1   -  Ibid. 
2   -  Ibid. 
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م الأرشيفية، وإذا إستفادت فالخبرة العملية من قبل أمناء الأرشيف في الحقل تزود الطلاب بالملاحظات المنظمة عن مهارا�

المؤسسة المضيفة من الأعمال التي ينجزها الطلاب، فيجب أن تكون الخبرة المقدمة من قبل المؤسسة من خلال مشرف يقوم 

  .)1(بإمداد الطلاب بالمعلومات والملاحظات وتقييمهم التقييم المنظم 

  :البحث العلمي 3- ب

راسات الأرشيفية لأنه يحسن من قدرة الطلاب على التفكير في القضايا الأرشيفية إن البحث العلمي هو عنصر أساسي لمنهج الد

وعلى كفاء�م في التحليل التعلق على أدب المهنة والبحث العلمي المساهمات الأصلية للتزويد بأدب المهنة والذي يساعد على 

  .)2(الطلاب في الحقول الأخرى  تنشيطها، كما يجب تشجيع البحث الجماعي بين الطلاب في مجال الأرشيف وبين

  :تأثير ثورة المعلومات على التعليم الأرشيفي 4- ب

غير أن الدارس �ال الوثائق والمعلومات يلحظ أنه يمتاز  إن التغير والتطور سمة أساسية من سمات ا�تمعات الإنسانية بوجه عام،

ن مجال و ومن الطبيعي أن يك ؛والتطور، وتعدد مساراته ونواحيه عن بقية ا�الات الأخرى بميزتين هما تسارع إيقاع هذا التغير

  .)3(مجتمع المعلومات  مع، وهو ا�تمع الذي أصبح يسمىالوثائق والمعلومات هو أكثر ا�الات تأثرا بالتغيرات المحيطة في ا�ت

ية في التعليم والتدريب الأرشيفي، وهناك كما أن التطورات في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات تحدث التطورات السريعة والجذر 

  .)4(عدد من العوامل المؤثرة في التعليم والتدريب الأرشيفي في ظل هذه التطورات 

 دور معلمي الأرشيف:  

  .إن لثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصال تأثير هام على متطلبات الكفاءة المهنية ومن ثم مهمة معلمي الأرشيف

الحديث، فإن العامل الأساسي هو المدرس نفسه، فالمدرسين الأكفاء لعلوم الأرشيف يمكنهم تعليم المهنيين إذا ففي التعليم المهني 

  .اتقو المعرفة المهنية والمهارات المهنية لعصر المعلومات

ن ناحية فيجب أن يقوموا بتحديث معلوما�م عن المحفوظات والوظائف الأرشيفية، وتطوير مهارا�م كمدرسين محترفين، وم

  .)5(أخرى يجب استخدام الإعلام المشترك في تعليم مفتوح ومرن، مع تعديل وتطوير أدوات التعليم والتي ناسب أغراضهم 

ومن ناحية أخرى، يجب أن يقوموا بتعليم طلا�م كيفية استخدام المعلومات الحديثة وتكنولوجيا الاتصال لتمكينهم أن يدرسوا 

  .)6(ين أكفاء في البيئة الرقمية بشكل مستقل وأن يصبحوا مهني

وبعد تحديد السمات المطلوبة في المدرسين المطلوبين لتدريس المواد الأرشيفية مشكلة في جميع الدول، لأنه يجب على هؤلاء 

  .المدرسين الحصول على تدريب عملي ممتاز إلى جانب الخبرة الواسعة في مجال ممارسة الخدمات الأرشيفية

قد أظهرت إمكانية الاستفادة من خبرات أخصائي الأرشيف ) لاسيما الولايات المتحدة الأمريكية(الدول وهناك الكثير من 

من ذوي المستويات المتقدمة في دراسات  - من يتم تدريبهم إلحاقالمتمدرسين في أعمال التدريس لبعض الوقت، كما يتم 

  .بتدريس الأرشيف -الوثائق

  .)1(وبين كوسيلة من وسائل التدريب التدريس أو نشر الممارسات والخبرات الجيدة وعموما فيجب أن يؤخذ بكل من الأسل
                                                
1   -  Theo. Thomassen : op.cit. 
2   -  SAA. Guideline for Graduate programe in Archival Studies. Op.Cit. 
3   -  Theo THomassen. Getting your Drivers Licence on the  Electronic Highway. Op. Cit. 
4   -  Ibid. 
5   -  Ibid. 
6   -  Ibid. 
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 التعليم عن بعد:  

لقد عرف الأستراليون مصطلح التعليم عن بعد على أنه التعليم الذي يحدث عندما لا يتقابل المعلم بالمتعلم وجها لوجه وذلك 

  .إلى الحاسبات الآلية المتصلة بالإنترنت بالإضافةمن خلال الإتصال السمعي والتعليم بالمراسلة، 

والاتجاه الآن هو استغلال التكنولوجيا الحديثة لتقديم التعليم في المكتبات وعلم المعلومات إلى الجماهير التي تفتقر إلى الوقت أو 

الولايات المتحدة الأمريكية في ولقد تم عرض موضوع التعليم عن بعد في . الموارد المالية التي تمكنهم من الانتقال من أجل الدراسة

باستخدام تكنولوجيا ، وقد تم تقديم ثلاث مناهج قسم الدراسات العليا للمكتبات وعلم المعلومات في جامعة تكساس في أوستن

  .التعليم عن بعد في مجال الدراسات الأرشيفية، أحدهم في البحث في الإدارة الأرشيفية واثنان في إدارة السجلات

  :ب التي دعت للاتجاه لاستخدام التعليم عن بعدومن الأسبا

  .أعداد أكبر من الخريجين لإنتاجلإرضاء متطلبات سوق العمل، فقد كانت هناك حاجة  .1

زيادة عدد الطلاب المتقدم لأقسام الدراسات العليا للمكتبات وعلم المعلومات وذلك في حالة استخدام تكنولوجيا التعليم  .2

  .)2(عن بعد 

  :شيفي وشبكة المعلوماتالتعليم الأر   -2

لقد تزايد إدراك ا�تمع لأهمية المعلومات في التنمية الشاملة، والعكس هذه الإدراك انعكاسا إيجابيا على مهنة الوثائق والمعلومات 

ات، وثقافية وعلمية لاغنى عنها في حياة ا�تمع اجتماعيةوعلى العاملين �ا باعتبار الأرشيفات ومراكز المعلومات مؤسسات 

وباعتبار أخصائي المعلومات وسطاء أو مرشدين يقومون بأدوار غاية في الأهمية لضمان توصيل المعلومات  المناسبة للمستفيد 

  .المناسب أيضًا، مستعينين في ذلك بكل ما تفرزه التكنولوجيا الحديثة من أدوات المناسب في الوقت المناسب وبالقدر

استخدام شبكات المعلومات الوطنية والدولية وهو الأمر الذي أتاح تبادل كل شيء له صبغة م، جاء وفي خطوة إضافية إلى الأما

معلوماتية بصرف النظر عن مكان وجوده، كما أوجدت هذه التكنولوجيا الحديثة وسائل جديدة لنشر أو بث المعلومات تتسم 

  .)3(بالفورية 

ولوجية تأثيراً في مجال المعلومات عن طريق مصادر المعلومات المتزايدة التي وتعتبر الإنترنت في الوقت الراهن أهم المستحدثات التكن

  .)4( المتنوعة وعن طريق أدوات الاسترجاعية  والاستكشافية تتيحها،

  :وتنقسم حاجة الأرشيفين في استخدام الإنترنت بين

  .التعليمية الأرشيف يريدون الاتصال بالإنترنت من أجل تحديث معلوما�م وتحديد الفرص أمناء  . أ

  .وحل المشكلات الأسئلةلإجابة  - في المؤتمرات والبريد الالكتروني –هم أيضا يعتمدون على العلاقات بزملائهم   . ب

، ولكن تحتاج هذه الجمعيات إلى )الاتصال(تلعب الجمعيات المهنية دوراً أساسيًا في العمل الأرشيفي بتسهيل هذه المواصلة   . ت

  .)1(، ومساعدة كل شخص في الحقل المهني على زيادة الاهتمام بالوثائق لأعضائهادمات تحسين الاتصال من أجل تعزيز الخ

                                                                                                                                                                     
1   -  Ibid. 
2  -  David B .Gracy /defying Nature? Distance Education for Archival Enterprise in the united states .European conference for 

Archival Education and Traineres Marburg, September 24th & 28th 2001”Reading The Vital Signs:Archival Training and 

Education in the 21st  century ” (cited 3/7/2004) Available from world wide web > http://www.ica-sae.org/paper02.htm. 
  .  92.تعليم المكتبات و المعلومات في مصر: ثروت يوسف الغلبان -   3
  .  91: نفس المرجع، ص -   4
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وهناك العديد من المصادر المتاحة على شبكة الإنترنت لمساعدة أمناء الأرشيف كي يحسنوا معارفهم ومهارا�م، بعض هذه 

  .ت أو لمؤسسة حكوميةالمصادر لأفراد والبعض الآخر لمنظمات فهي إما لجمعيات مهنية أو لجامعا

  :وقد أدى هذا التعدد إلى عدد من المشاكل

في كل أنحاء العالم وليس هناك مدخل واحد  ةتبعثر مالكبير لأن المصادر  الإحباطيعبر المستخدمون لشبكة الانترنت عن  .1

  .للدخول فيه

  .لا يوجد إتصال كاف بين المواقع الخاصة بالأرشيف .2

  .كاف لتطوير مواقعهم، ويبقى العديد من المستفيدين غير مدركين لما هو متاح  يكرس مزودو المصادر اهتماما غير .3

  .صعوبة الحصول على مصادر موثوق �ا، وخاصة للمستجدين في الحقل الأرشيفي .4

  .يحتاج القائمين على تطوير المواقع إلى التركيز على المناهج المثالية القابلة للاستعمال والسهلة للوصول إليها .5

نة المشروع تصميم مداخل واحد يمكن أن يزود ة مشروع تطوير التعليم الأرشيفي وشبكة المعلومات، فقد اقترحت لجومنذ بداي

مركز المعلومات القومي بالمصدر الأرشيفية  على شبكة الإنترنت ولكن إتضح مؤخرا أنه لا توجد منظمة أرشيفية قادرة على 

لمنظمات الأرشيفية غير مستعدة لأن نعمل معا على مثل هذا المشروع الجوهري الإبقاء على مثل هذا المدخل خاص �ا، وجميع ا

  .المتعاون

  .فعلى الرغم من أن التعاون يتسم بالعديد من الفضائل إلا أنه من الصعب تنفيذ أو الإبقاء على مشروع مشترك

رشيف لإعداد أنفسهم ومنظما�م، وقد ركز وقد قدم أحد خبراء المهنة الأرشيفية تقريرا أوضح فيه ما يجب أن يفعله أمناء الأ

جمعية مهنية أرشيفية في أمريكا حيث أثبتت دراسات سابقة أن أمناء الأرشيف يعتمدون بشدة على هذه  63التقرير على 

  .والاتصالالجمعيات للمساعدة 

لاتصالات بين كل الجمعيات وفي هذا الإطار فقد كانت إحدى الأولويات القصوى المنبثقة من المشروع هي الحاجة لتحسين ا

   -:وكانت أهم التوصيات لتحقيق ذلك. المهنية الأرشيفي

  .والدولية والمحلية الإقليمية المهنيةإنشاء قائمة بالجمعيات  .1

  .والدولية والمحلية الخاصة بالأرشيف والإقليميةإتصال سهلة لكل الجمعيات المهنية القومية  قائمةإنشاء  .2

الجمعيات المهنية للتقابل مرة على الأقل  مه مجتمع أمناء الأرشيف الأمريكيين لتشجيع جميع أعضاءينظ للأرشيفإنشاء مؤتمر  .3

  .سنويا

هي المصادر  إنشاء دليلا واضحا لكل الجمعيات المهنية الأرشيفية يتضمن المعلومات الأساسية عن الخدمات التي تقدمها وما .4

  .التي تطورها

إلى عدد  الإشارةيات المهنية على زيادة صحفها الأخبارية، والصحف على الشبكة كما تم كما تقترح اللجنة أن تعمل كل الجمع

من الخطوات التي يمكن أن تتبعها الجمعيات الأرشيفية من أجل زيادة فاعلية عمليات البحث وإتاحتها إلى جميع المستفيدين هذا 

                                                                                                                                                                     
1   -  Coshre. Connecting the Archival community. Report of the Archival Education and Information. Couneil of state Historical 

Record coordinatories. Update March 21, 2003 [cited 4/5/2004]  Available from world wide web  

<http://www.coshre.org/reports/webNAExeesumm.htm>. 
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ت للمستجدين على الحقل أو لمن يحاول إنشاء برنامج خاص إلى الحاجة إلى إنشاء مجموعة واحدة من مصادر المعلوما بالإضافة

  .)1(بالأرشيف 

مدير مدرسة الأرشيف في لاهاي �ولندا على ذلك خلال بحثه " ثيوماسين " وفي إطار الحديث عن أهمية الاتصال فقد أكد 

التعليم . ق الإلكتروني السريعالحصول على رخصتك على الطري"المقدم في المؤتمر الأوروبي لمعلمي ومدربي الأرشيف بعنوان

  :، وقد أوجز أهمية الاتصال في أنه"الأرشيفي في العصر الدولي للاتصالات 

  .ومرونة فيما يتعلق بالمستوى، الخصائص، الزمان، المكان انفتاحًايمسح للتعليم الأرشيفي أن يصبح أكثر  .1

  .بعد إلى التعليم المفتوح والتعليم عن بالإضافةيسهل التعليم المستمر  .2

يعمل الاتصال على تحسين التعاون بين مختلف المزودين لمصادر المعلومات، وبغير تفاعل المدرسين والطلاب وذلك بإشراكهم  .3

  .في ترتيبات التدريب المغطاة بالشبكة

لمدرسين الفكري والتوزيع واستخدام الوسائل التعليمية، ويعمل على إتاحة  أفضل الإنتاج للعلم الأرشيفي ل الإنتاجيشجع  .4

  .والكتّاب

يمكن أني كون الاتصال الوسيلة الوحيدة للمؤسسات التعليمية الصغيرة لأن تقوم بأعمال واسعة النطاق وتقديم الأنشطة  .5

  .الممتازة دون الحاجة إلى بناء مبنى أكبر

دريب للمجموعات يسهل الاتصال تطور المشروعات للمجموعات العالمية، كما يسهل التعليم الحديث المناسب وبرامج الت .6

  .الصغيرة

  .يسهل على الجامعات تنفيذ المشروعات ،ـ كما يزيد من خبرة مدارس الأرشيف الصغيرة .7

القدرة على إتصال معلمي الأرشيف هي الحاسمة لنجاحهم، وذلك لأ�م في عصر المعلومات ليسوا فقط نابلي لوسائل  .8

  .)2(المعلومات ولكنهم أيضا منتجون مستخدمون للمعلومات 

 :التدريب الأرشيـــفي -3

من المعروف أن وثائق أي منظمة تعتبر المصدر الأساسي للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة سواء بالنسبة لمتطلبات 

العمل اليومية أو بالنسبة لاتخاذ القرار أو للتخطيط للمستقبل، ويعني ذلك ضرورة وضع نظم خاصة بالوثائق يمكن �ا السيطرة 

نيفها وفهرستها وسرعة الوصول إلى أي وثيقة عند طلبها ثم الرقابة عليها، ولما كان العنصر البشري هو أساس كل عليها وتص

 .)3(عمل تنظيمي لأن الإنسان هو الذي يضع النظام وهو الذي ينفذه كما أن النظام وضع من أجله 

غير أن الأمر يزداد أهمية بالنسبة  د للدول المتقدمة والنامية،على أن تنمية الموارد البشرية من أهم الموار  ا نؤكد بإستمراركنوإذا  

 والاجتماعية والتعليمية التي ة مرتفعة للقضاء عل المشكلات الاقتصاديةللدول النامية التي تسعى جاهدة نحو تحقيق معدلات تنمي

  . تواجهها

اءة وفعالية أمناء الأرشيف الذين يقومون على ولابد أيضا من التأكيد على أن نجاح أو فشل أداء الأرشيفات يتوقف على كف

  .إدار�ا
                                                
1   -  Cosh. Connecting the Archival community. Report of  The Archival Education .Op. Cit. 
2   -  Ibid. 

  - جامعة القاهرة: يوليو، الجيزة 10-9بين الحاضر والمستقبل، ات في مصر بات والوثائق والمعلومعملية التدريب الإداري في مجال الوثائق الجارية، ندوة إعداد أخصائي المكت: أبو الفتوح حامد عودة -  3

  .01:، ص1990كلية الآداب، 
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لذا يركز هذا الجزء من الدراسة على التدريب كعملية مستمرة �دف مساعدة أخصائي الوثائق والأرشيف على أداء الأعمال 

  .الحالية والمستقبلية بجودة عالية لمواجهة إحتياجات العصر

دف إلى إعداد العاملين إلى الدرجة المطلوبة من الكفاءة وإلى زيادة الوعي المهني فالتدريب مرفق هام من مرافق المعلومات يه

دى العاملين شخصي الموجودة لال الخدمات وكذلك درجة الرضا لدى المتدرب، ولاشك أن حسن سير الوظيفية القناعةوتوفير 

  .)1( تدريب ترتبط بما يتلقونه من

، حيث يرى )2() 40(فاءة العاملين الذين تم تدريبهم والذي يوضحه لنا الجدول مديري الأرشيفات عن ك وهذا ما تؤكده أراء

كفاءا�م بدرجة كبيرة بعد التدريب، ونفس النسبة يرون أن أغلبهم زادت    من المديرين أن أغلب العاملين زادت 42.9%

  .هموهذا يعني زيادة كفاءة العاملين بصفة عامة بعد أن تم تدريب. كفاء�م بدرجة متوسطة

  :تعريف التدريب 3-1

لدى ) زيادة القدرات والمهارات في علم محدد(يعرف التدريب على أنه الوسيلة التي يتم �ا الربط بين العلم وتغيير السلوك 

  .)3(الأفراد، وذلك بتزويدهم بالمعلومات وإعدادهم إعدادًا جيدًا على أداء مهامهم في مجالات تخصصية مهنية محددة 

لى أنه رفع مستوى الأداء والكفاءة الإنتاجية لدى الموظفين من خلال تدريبهم وتزويدهم بالمعلومات والمهارات كما يعرف ع  -

  .)4(والأساليب المختلفة عن طبيعة العمل المنوط �م 

التعريفات في التعريفات السابقة فدق تم تعريف التدريب بصفة عامة، ولكن هناك من عرف التدريب وفقًا لنوعه، ويتضح لنا من 

  .التدريب المهنيو  ياناً يطلق عليه التدريب الوظيفيالتدريب الإداري، وأح:التالية أن هناك نوعين من التدريب وهما

  :التدريب الإداري  - أ

أفضل وإيجابيات أكبر في ميدان العمل الإداري،  نتائج إعطاءيعتبر التدريب الإداري وظيفة مهمة من وظائف الإدارة هدفها 

  .)5(لدى الموظفين وتنمية مهار�م  الإنتاجعلومات وإجراءات العمل لدى العاملين وزيادة الكفاءة وتجديد الم

كما أن التدريب الإداري يسهم مع غيره من الفاعليات الإدارية لتطوير الكفاءة الإنتاجية للمنظمات على إختلاف أنواعها،إذ  

 في الوقت الراهن،لاسيما أنه نشاط ينطوي عليه تزويد الموارد البشرية فييعد أحد المرتكزات المهمة في إدارة الموارد البشرية 

  .)6(المنظمات بالمعارف والمهارات والقدرات والاتجاهات اللازمة لأداء أعمالهم بكفاءة وفعالية 

  :التدريب الوظيفي  -  ب

ل، وذلك بقصد تغيير سلوكهم لصالح إن هذا النوع من التدريب هو تنمية لمهارات الموظفين وسلوكهم الإيجابي خلال فترة العم

  .الإدارة والجمهور على أسس سليمة وأخلاق فاضلة حميدة لخدمة المصلحة العامة

                                                
 ا لحاضر ات في مصر بيندور الشبكة القومية للمعلومات في التدريب على الاتجاهات الحديثة في علوم المعلومات، ندوة إعداد أخصائي المكتبات والوثائق والمعلوم: محمد عبد الحميد معوض -  1

  . 02: ، ص19902كلية الآداب،   - جامعة القاهرة: يوليو، الجيرة 10- 9والمستقبل، 
  .55: ، ص)2(أنظر ملحق رقم   -   2
، ) 2003يناير (1، ع 8وعلم المعلومات، مج  في المكتبات، دراسات عربية "دراسة تقويمية  "برنامج التدريب العملي لموظفي مراكز الوثائق والمحفوظات الحكومية : عبد الغفور عبد الفتاح قاري  -  3

  .84-46: ص
  .03: المرجع السابق، ص: محمد عبد الحميد معوض -   4
  .115: ص. 1983.الأردن. ، عمان1ط - .أخلاقيات الوظيفة في الإدارة العامة: ذكي راتب غوشة  -   5
  .28: ص، )2001يونيو ( 1، ع21دارة، مج عالية التدريب، ا�لة العربية للإتأثير كل من الأساليب التقليدية والحديثة على ف: ليلى حسان الدين -   6
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والتدريب الوظيفي يبدأ خلال فترة التجربة وينتهي بإنتهاء الخدمة ويجب أن يشترك في برامجه جميع الموظفين سواء أكانوا من 

و في الجمعيات العلمية أو مؤسسات التدريب في الجامعات أو الوزارات أو المؤسسات العاملين في ميادين الإدارة المختلفة أ

  .)1(الحكومية وغير الحكومية 

  :التدريب المهني  -  ت

إن أهمية التدريب المهني في مجال المعلومات لا تقل عن أهميته في ا�الات الأخرى، ولقد إنقضى الوقت الذي كان فيه القليل من 

تيار أي أسلوب لمعالجة الوثائق، ويزدد حاليا استخدام مراكز المعلومات لتقنيات وتجهيزات متنوعة تزداد إتقانا الإرشاد كافيا لاخ

  .)2(يوما بعد يوم فتزداد أنشطتها احتياجا إلى العنصر البشري المدرب 

درة على التعامل مع السجلات وبعد التدريب المهني الشامل للأرشيفي من المتطلبات الأساسية لهذه المهنة، فهو يضيف له الق

وفقا للقواعد المتعارف عليها لهذه المهنة، لتخزين وحفظ السجلات وتدوينها وتقيميها وكذلك ترتيبها و�يئتها لمن يستخدمها، 

   )3(يز هذه المهنة، وذلك الوصف هو ما يميز هذه المهنة في العصر الحالي وذلك الوصف هو ما يم

نامج التدريب الوظيفي لا يمكن أن يغطي جميع الأنشطة الأرشيفية وخصوصًا المهام الأساسية لوظيفة ومما سبق يتضح لنا أن بر  -

  .الأرشيفي، أما التدريب المهني فهو ينشىء أرشيفي متعدد المهارات والذي يتيح لها الفرصة في الحصول على وظائف متنوعة

هما يكمل الآخر،ومن هذا نجد أن التدريب الوظيفي يعتمد على ومما لاشك فيه أن التدريب المهني والتدريب الوظيفي كل من

  .)4(فهم الوظيفة أما الحرفية المهنية تتطلب تدريبا معينا 

  :أهمية التدريب 3-2

لا يختلف اثنان في أن التدريب أصبح ضروريا لموظفي مراكز الوثائق والمحفوظات في ظل التحديات التقنية التي يواجهو�ا يوما بعد 

مستوى الأداء  انخفاضوهذا بالطبع يؤدي إلى . إلى عدم تأهيل الموظفين أنفسهم بالشهادات والخبرات العلمية بالإضافةيوم، 

  .والإنتاج في العمل لدى الموظفين

ويقول البعض بصدد هذا الموضوع، إن المؤهلات التي يحملها الفرد عند تعيينه بالخدمة لا تكفي لأن تكون ناجحة بكل المقاييس 

ولا يمكن للموظف الجديد إدارة عمل متخصص دون معرفة واسعة با�ال نفسه، . ل يوجد بعض القصور وعليه أن يتعلم الكثيرب

  .)5( فالمهارات الإدارية تحتاج إلى خبرة علمية وعملية 

أجهز�ا التي بدأت تؤثر  مجال التقنية و  وبعد التدريب من أهم العناصر الناجحة لقيادة دفة العمل الإنتاجي خاصة إذا كانت في

في البحث في الوثائق في ظل . فالسرعة والدقة والوضوح أصبحت سمات رئيسية. عمل الوثائق والمحفوظات  أداءكثيرا في 

ومراكز الوثائق والمحفوظات بدأت تواجه التحديات في هذا ا�ال فهي تحتاج إلى تدريب . استخدم أجهزة التقنيات الحديثة

  .)6(ظفين ليرتقوا بمهارا�م إلى ا�ال التقني في الوثائق والمحفوظات  عناصرها من المو 

                                                
  .146: المرجع السابق، ص: زكي راتب غوشة  -   1
، 1990يونيو  10-9ر والمستقبل، الحاضوالوثائق والمعلومات في مصر بين  إعداد وتدريب المكتبين واختصاصي المعلومات في مصر، ندوة عن إعداد أخصائي المكتبات: محمد فتحي عبد الهادي -  2

  .1990كلية الآداب،   -جامعة القاهرة: الجيزة
  .186- 179: المرجع السابق،  ص ص: هارتمت ويبر -   3
  .180: ص: نفس المرجع -   4
  .55-54: ص: المرجع السابق: عبد الغفور عبد الفتاح قاري -   5
  .54-53: ص: المرجع السابق: عبد الغفور عبد الفتاح قاري -   6
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ما توضحه الدراسة الميدانية التي  وهذا هذا بالإضافة إلى رغبة العاملين أنفسهم في الإشتراك في الدورات التدريبية لتطوير خبرا�م،

يفضلون الالتحاق بتلك الدورات، ومعنى ذلك رشيفات في الأرشيفات أن معظم العاملين في الأ أجريت على عينة من العاملين

 أن هناك رغبة قوية من العاملين في الأرشيفات على اختلاف أنواعها للالتحاق بدورات تدريبية لتطوير خبرا�م ومهارات في

  .مجال العمل الأرشيفي

يدة تمكنهم من إتقان أعمالهم وتؤهلهم كما أن التدريب وتنمية مهارات العاملين يزيد من ثقتهم بأنفسهم ويكسبهم معارف جد

  .)1( للترقية وتحفزهم على الخلق والابتكار

  :مراحل العملية التدريبية 3-3

البشرية في المنظمات الحكومية على  القوىمهما في تنمية وتطوير  االحكومية مطالبة بأن تعلب دورً  الإداريإن منظمات التدريب 

ل التخطيط والتنفيذ التقييم العملي للعملية التدريبية والتي تتحقق من خلال أنشطة تتكامل نحو فعال وهذا لن يتأتى إلا من خلا

اتجاه واحد، وتعاون وتنسيق بين المنظمات التدريبية من ناحية وبين المنظمات الحكومية التي ترغب  وتتفاعل فيما بينها لتعمل في

  :على أربع مراحل أساسية دريبيةالعملية الت و تشتمل )2(قواها من ناحية أخرى  بفي تدري

 :تحديد الاحتياجات التدريبية  - أ

 .)3(نقطة البداية الحقيقة فإذا تمت بطريقة سليمة أمكن ضمان نجاح عملية التدريب إلى حد ما  إن الاحتياجات التدريبية تعتبر

لى زيادة المعرفة،وإكتساب المهارة والكفاءة لتطوير ممارسي المهنة الذين يتطلعون إ الماسةمن أهم الاحتياجات التدريبية هي الحاجة 

 وتحسين الأداء من خلال تجديد النظرية من اجل تحسين أدائهم الجيد للخدمات التي يقدمو�ا، وتنمية الوعي بالتطورات الحديثة

  .)4( والتطبيق

من خلال نظام الإدارة بالمشاركة  لبرامج التدريب من خلال التعرف على الاحتياجات الفعلية للأفراد والمنشآتوينبغي التخطيط 

وتعتمد فعالية التدريب على مدى إهتمامه بالاحتياجات . والذي يسمح فيه للعملين بالتعبير عن احتياجا�م وأفكارهم

 .)5(المستقبلية وبما لديه من إمكانات في تصميم البرامج وتنفيذها ومدى إشتماله على أساليب التقويم والمتابعة الفعالة 

         : البرامج التدريبية) تصميم( تخطيط  -  ب

لا شك أن المستوى الإداري وطبيعة العمل ومستوى استيعاب الموظفين لواجبات عملهم والأنظمة التي تحكمها يؤثر على 

 .)6(الخطوات المتعلقة بتصميم ببرنامج التدريب وليس من المعقول تصميم نفس البرنامج للموظفين من جميع المستويات الإدارية 

تساير الخطة الوطنية في  مجال الوثائق والأرشيف بحيث ولذلك فينبغي أن تكون خطط متكاملة وشاملة للتدريب المهني في

 .، ومع قوانينها وتشريعا�ا الخاصة �اوأن تنسق مع مطالبها المتعددة ، اتجاهات، إمكانا�ا،أهدافها

كالمشرفين على (تدريب البشرية والمادية وغيرها من التسهيلات وتتضمن خطة التدريب بيانا شاملاً ومفصلاً لإمكانات ال

التدريب، مؤهلا�م، المستفيدين من برامج التدريب ومستويا�م، ميزانية التدريب، أماكن للتدريب، المواد التعليمية وتجهيزا�ا، 

  ...)مدة التدريب
                                                

  .223: ، ص1990المكتبة الأكاديمية، : ، القاهرة2ط - : الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز التوثيق: محمد محمد الهادي -   1
  .29: المرجع السابق، ص: ليلى حسام الدين -   2
  .08: المرجع السابق، ص: أبو الفتوح حامد عودة -   3

4   -  Cowely. John Personnel Management in organization. London: Bingley.1997.p.44. 
5   - Ibid. P : 45. 

  .147: المرجع السابق، ص: زكي راتب غوشة -   6
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امج، وطرق وأساليب التدريب، ومتابعة وتقييم البرامج أثناء هذا بالإضافة إلى بيان مستويات التدريب والمناهج التدريبية والبر 

ويعد إختيار أسلوب التدريب من أهم خطوات مرحلة تخطيط البرامج التدريبية حيث أن إختيار الأساليب التدريبية التي . التنفيذ

رة تصميم البرنامج التدريبي، لذلك يعد الاختيار الحقيقي الأول لمها - في حقيقة الأمر -سيتم استخدامها في البرنامج التدريبي

   .)1(ة  فإن كثير من مشكلات التدريب قد تكمن في هذه الخطو 

ولكن  ليس فقط طبيعة البرنامج وأهدافه وجديد بالذكر أنه عند إختيار أسلوب التدريب المناسب يجب أن يؤخذ في الاعتبار 

واتجاها�م نحو ب المقترح للتدريب فضلا عن خصائص المتدربين الأسلو  استخدامأيضا قدرات المدربين وخبرا�م ومهارا�م في 

  .)2(الأساليب التدريبية المستخدمة 

كما أن هناك ضرورة للاستعانة بالكمبيوتر و الأجهزة والوسائل السمعية والبصرية وغيرها من أساليب التعليم والتعلم الحديثة، 

عاملين بالمعلومات وخاصة في الدول النامية مستوى عاليا من التعليم للموظفين ال هذا ويجب أن تتضمن خطة المنهج الدراسي

  .)3(إلى التدريب العملي المناسب  بالإضافةالنظري 

إلى الجانبين النظري والعملي ويجب أن يراعى في إختيارها  حيث يجب أن تشتمل محتويات البرنامج على مواد وموضوعات الدورة

تكدس الوثائق والأوراق، التكشيف، التنظيم ، الفهرسة، : لوثائق والمحفوظات في الحياة اليومية مثلالمواد والموضوعات التي تتعلق با

  .)4( الإدارةالتنصيف، الاسترجاع، 

كما يجب أن تتوائم محتويات منهج التدريب مع متطلبات المهام الأرشيفية بما يتفق مع متطلبات العمل اليومية، فعند النظر إلى 

 يواجه أوعية معلومات مختلفة متمثلة في الورق بأنواعها المختلفة ونوع الحبر الأرشيفيدة بالمكاتب الإدارية نجد أن الوثائق الموجو 

، وكذلك الشرائط  سواء العادية أو الممغنطة، وكذلك الوسائط الالكترونية المرئية، وعلى ذلك يجب على الأرشيفي أن المستخدم

  .ت المختلفة، وقدره كل نوع على تحمل المعلومات المحملة عليهيكون ملمًا بتركيب أوعية المعلوما

على إعطاء النصيحة في كيفية الحفاظ على كل نوع، وأن يكون ملما بالمنظمات  التي تدار بالأساليب  اوبذلك يكون قادرً 

  .)5(ديد إحتياجات الأرشيف التكنولوجية الحديثة، وأن يكون واعيا بالمشكلات التي ربما تظهر، وأن يكون لديه القدرة على تح

  :كما يجب أن تكون الجوانب التالية واضحة عند تصميم أي مقرر

  .مناسبة المقرر للمنطقة الجغرافية التي نحن بصددها .1

  ...).متقدم/أولى(مستوى التدريب  .2

  ...).مديرون/هل هم مدرسون(ا�موعة المستهدفة من الدراسة  .3

  .لغة التدريس .4

  .فترة التدريب .5

  .)6() متخصص/ أساسي(يات المنهج طبيعة محتو  .6

                                                
  .29: المرجع، ص: ليلى حسام الدين -   1
  .30: نفس المرجع، ص -   2
  .221: ، ص1988دار المريخ للنشر، : التنظيم الوطني للمعلومات، الرياض: أحمد بدر -   3
  .57: المرجع السابق، ص: ور عبد الفتاح قاريعبد الغف -   4
  .185-184: المرجع السابق، ص: هارتمت ويبر -   5
  .221: التنظيم الوطني للمعلومات، ص: أحمد أنور بدر -   6
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  :تنفيذ البرامج التدريبية  -  ت

فطالما أن الخطط التدريبية محددة واضحة فإنه يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفقا للخطط  الموضوعة، ووفقا للموضوعات التدريبية 

 .المحددة

  :تقييم البرامج التدريبية  -  ث

  :عناصر بعد إنتهاء مرحلة التدريب فإن ذلك يعني وجود ثلاث

  .برنامج تدريبي .1

  .تدرب إكتسب خبرة على مستوى معينبم .2

  .عمل يتطلع إلى هذه الخبرة .3

ولابد من قياس كل من هذه العناصر ثم قياس مدى التفاعل بينها وهذا ما نسيمه التقييم، ويرتبط التقييم أساسًا بالتخطيط بل 

  .)1( اجات المتدربين والعمل أنه مكمل له، ومؤشر هام لمدى فاعلية التخطيط وتجاوبه مع إحتي

والتقييم هو وسيلة موضوعية للتحقق من مدى فعالية عملية التخطيط والتنفيذ في الوصول إلى الأهداف المرجوة من انعقاد 

  .)2(الدورة، والكشف عن التعديلات اللازم إجراؤها من أجل تحقيق الوصول إلى النتائج المطلوبة 

الكفء للتدريب يتطلب تقييم فعالية التدريب حيث أن مهمة أية منظمة تدريبية لا تنتهي  إلى أن الاستخدام بالإضافةهذا 

بتقديم الأنشطة التدريبية وإنما يتجاوز ذلك إلى الحرص على تقييم هذه الأنشطة لتحديد المدى الذي إستطاعت بلوغه في تحقيق 

اولة تلاقيها، الأمر الذي يساعد على تطوير هذه الأنشطة أهدافها، ولمعرفة نقاط قو�ا لمحاولة تدعيمها، ونقاط الضعف لمح

  .)3(وتحسينها لزيادة فعاليتها 

 لمهمة  لنجاح العملية التدريبية،لو إدارة القوى البشرية إهتمامهم بتقييم التدريب باعتباره أحد العناصر اؤو ولذلك يولى مس

 Donaldة التدريب باستخدام مصفوفة دونالدكيرك باتريكولذلك سنتناول فيما يلى أحد الأساليب العملية في تقييم عملي

Kirk Patrick  4(تقييم للمستويات  4وهي تتميز ببساطة وسهولة تطبيقها على مختلف الأنشطة التدريبية وتتكون أساسًا من( 
  : وهي )4(

  :تقييم استجابة المتدرب للبرنامج 1- ث

ه البرنامج التدريبي حيث يسجل المتدربون في قوائم الاستقصاء التي توزع وتتضمن المقاييس والمعايير التي تقيس آراء المتدرب تجا

والقاعة التي  والمواد التدريبية  التدريبيعليهم بعد مشاركتهم في البرنامج التدريبي انطباعا�م وأرائهم عن كل من المدربين والمنهج 

التي استخدمت في  الإيضاحبي، والتسهيلات التدريبية، ووسائل التدري البرنامجيتدرب فيها، والأبحاث التي يعدها الدارسون أثناء 

د تقييم آراء المتدربين معدي ومخططي البرامج التدريبية في تصميم التدريب وعناصر البرنامج وقيمتها ومدى عمقها، ويساع

  )5(في المستقبل  البرامج

  

                                                
  .170-169: دليل تنظيم المحفوظات والسكرتارية والأعمال المكتبية، ص: أبو الفتوح حامد عودة -   1
  .05: المرجع السابق، ص: ضمحمد عبد الحميد معو  -   2
  .31: المرجع السابق، ص: ليلى حسام الدين -   3
  .109: ، ص) 1990يوليو (  1، ع23، مجلة الإدارة، مج )مقال مترجم(أساليب تقييم التدريب : إيلين ويصا عبد النور  -   4
  .109: ص: نفس المرجع -   5
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  :تقييم تعليم المتدربين 2- ث

التدريبي، وفيما يلي تقييم كل  البرنامجالمهارات التي يحصل عليها المتدربون نتيجة لحضورهم ويقصد �ا تقييم المعلومات والمعرفة و 

 :عنصر على حدة

  :والمعرفةتقييم المعلومات  1- 2- ث

 والمبادئ المعلوماتتقييم المعلومات التي استوعبها المتدربون نتيجة حضورهم ومشاركتهم في البرنامج التدريبي وتتضمن نوعية 

عن طريق إجراء إختبار ويمكن تقييم ما تعلمه واستوعبه المتدربون   واللوائح والقواعد الخاصة بموضوع التدريب، والقوانينق والحقائ

لهم قبل وبعد حضورهم البرنامج التدريب يعلى أن يتم إعداد هذه الاختبارات إعدادًا جيدًا ودقيقًا بحيث تغطى كافة المعلومات 

  .ج التدريبي حتى يمكن الحكم على كفاءة وفعالية البرنامج التدريبيالتي تم عرضها في البرنام

  :تقييم المهارات 2- 2- ث

تقييم المهارات التي إكتسبها المتدربون نتيجة حضورهم البرنامج التدريبي وهي تتطلب مجهودًا أكبر من ا�هود الذي يتطلبه تقييم 

النوع من التقييم يعطى مؤشراً دقيقا وسليمًا عن مدى تحقيق هذا البرنامج  المعلومات إلا أن البيانات والنتائج التي يقدمها هذا

من خلال إستخدام  وظائفهم الحالية التدريبي للأهداف الموضوعية، ويتطلب هذا النوع من التقييم تقييم أداء المتدربين في

  .)1(كتسبة أو في بيئة مشا�ة ومماثلة لها المهارات الجديدة التي تم إكتسا�ا حديثاً، أي في البيئة الفعلية للمهارات الم

  :تقييم سلوك المتدرب أثناء أدائه لوظيفته 3- ث

وهو يمثل المستوى الثالث لمصفوفة كيرك باتريك ويقصد به تقييم ما يقوم به المتدربون بالفعل من عمل أثناء مزاولتهم لوظيفتهم 

التي إكتسبوها  الجديدةن المعلومات والمعرفة والمهارات والاتجاهات ومعرفة مدى إستفاد�م م. بعد حضورهم البرنامج التدريبي

حديثاً نتيجة حضورهم ومشاركتهم في البرنامج التدريبي، ولتنفيذ هذه الخطوة ينبغي قياس سلوك المتدربين أثناء مزاولتهم 

  .ة التدريب إلى الأداءلوظائفهم بعد عود�م من البرنامج التدريبي أي يتم قياس مقدار التحول الدقيق من عملي

التقييم حيث يتطلب من القائمين بالتقييم فيه الإنتقال إلى أماكن عمل  أنواعويعتبر أيضا هذا النوع من التقييم من أصعب 

 لوقت الذي يكون التعليم والتدريبكما يصعب أيضا التنبؤ با الذي يصعب تنفيذه، الأمر المتدربين وبالتالي مراقبة أدائهم،

وه من تعليم وتدريب بووقت استخدامه، كما أن هناك بعض المنظمات التي لا تشجع المتدربين على تطبيق ما اكتس ضرورياً،

كيرك باتريك تنفيذ عدة أساليب للتغلب على المعوقات السابقة لعملية التقييم السلوكي   يقترح، ولذلك حديثاً  في وظائفهم

  :ص في وجعله أكثر فاعلية وكفاءة وهذه الأساليب تتلخ

  .إجراء تقييم دوري للمتدرب أثناء أدائه لوظيفته قبل وبعد البرنامج التدريبي  . أ

  .إشراك كل من المتدربين ورؤسائهم والمرؤوسين التابعين لهم وزملائهم في عملية التقييم قبل وبعد البرنامج التدريبيب  . ب

التغيرات التي طرأت على الموظف بحجم الاستفادة من إجراء تحليل إحصائي لمقارنة الأداء قبل وبعد البرنامج التدريبي وربط   . ت

  .البرنامج التدريبي

بتقييم المتدربين بعد حضورهم البرنامج التدريبي بثلاثة أشهر أو أكثر وذلك لتوفير الفرصة لديهم لتطبيق ما إكتسبوه  مالقيا  . ث

  مجال عملهم من معلومات ومهارات وسلوك في

                                                
  .110: ص: نفس المرجع -   1
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الأساليب بدقة يمكن أن يعطى تقييم سلوك المتدربين مؤشرات حقيقية لفعالية وكفاءة  والجدير بالذكر إذا ما تم تطبيق هذه

  .)1(البرنامج التدريبي 

  :تقييم النتائج التنظيمية 4- ث

ويساعد هذا المستوى في تحديد أثر التدريب في إحداث التغيير في الوظائف التنظيمية من حيث خفض التكاليف وإنخفاض 

بشكل  الإنتاجية،كما يساعد المنظمات على قياس التقدم والجودة ىفاض نسبة الغياب ومعدل الشكاو معدل دورات العمل وانخ

  .عام نتيجة التدريب

ومن ثم يعتبر تقييم أثر التدريب على المنظمة جزءًا من تحليل التكلفة والعائد الذي تقوم به المنظمة، ولذلك يمكن عن طريق 

ذا المستوى من التقييم التأكد من أن التدريب قد حقق العائد المطلوب إلا أنه قد يصعب البيانات والمعلومات التي يقدمها ه

إيجاد إرتباط أو علاقة مباشرة بين التدريب والتطورات التي تطرأ على المنظمة نظرا لوجود عدة عوامل ومتغيرات قد تدخل في هذه 

ة التقييم، ولذلك ينبغي على القائمين بالتدريب في هذا المستوى فيها، الأمر الذي يؤدي إلى تعقد عمليالعلاقة وبالتالي تؤثر 

تحديد وتحليل أهداف المنظمة بدقة وربط التغييرات التنظيمية التي طرأت على المنظمة بعد التدريب بعملية التدريب بذا�ا وذلك 

  .)2(للحكم على أثر التدريب على المنظمة ككل 

  :الأساليب التدريبية 3-4

  :وب التدريبيمفهوم الأسل  - أ

  .)3( هو الطريقة التي يستخدمها المدرب من أجل التفاعل مع المتدرب من أجل إكساب أو تنمية أو تبادل معلومات أو مهارات

أو هو طريقة تستخدم في ظرف ملائم لإيجاد موقف تدريبي يتم فيه إكساب أو تنمية أو تبادل معلومات أو مهارات أو 

بين المتدربين وبين المدرب أو بين المتدربين أنفسهم وصولا لتحقيق البرنامج  -ذه العناصرواحد أو أكثر من ه –اتجاهات 

  .)4(التدريبي 

  :هناك العديد من الأساليب التدريبية المستخدمة في مراكز التدريب ومن هذه الأساليب :أساليب التدريب  -  ب

  :المحاضرة 1- ب

رة ليس هو أفضل طريقة لنقل المعرفة والمهارات إلى الطلاب وأن هناك يتفق التربويون عموما على أن أسلوب المحاضرة المباش

العديد من أساليب التدريب التي يمكن لمعلمي ومدربي الأرشيف الاستفادة منها، وأن المحاضرة يمكن استخدامها كأسلوب تدريبي 

  .)5( مساعد في حالة عرض موضوعات جديدة 

  :المشروعات البحثية 2- ب

كليف فريق من المتدربين بدراسة مشروع معين �دف إيجاد الحلول الملائمة للمسائل التي يمكن أن تثار في ذلك والتي تقوم على ت

  .)1( المشروع، ويقوم فريق البحث بدراسة المشروع وطرح الحلول للمشاكل التي قد تنشأ في هذا المشروع 

                                                
  .110: ص: نفس المرجع -   1
  .111:ص: نفس المرجع  -   2

3   - Margret Crokett and Janet foster, the Archival –Skills Consultancy. Teaching tools Workshop. European Conference for 

Archival Educatiors and trainers Marburg, September 24th 25th 2001”Reading The Vital Signs: Archival Training and Education 

in the 21st century. [cited 3/7/2004[ Available from world wide web <http://www.ica-sae.org/mrconfpaper3.html>.  
4   - Lynton.P.Rolf & Pareekudai: Training for development, 2nd .ed. connecticut :kumarian Press,Ins.1990 .p .131 
5   - Margret Crockett & Janet Foster. Op.cit.             
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  :التمارين العملية 3- ب

العمل، وهي تسمح للمتدرب بالتنقل في مختلف مواقع العمل لفترة معينة وفي خلال  وتتطلب هذه الطريقة المعايشة الفعلية في

هذه الفترة يمكن للمتدرب الحصول على خبرات ذات قيمة عالية، ويصلح هذا الأسلوب لأي موقف يحتاج فيه المتدربون إلى 

  .)2(الة مندمجين إلى حد كبير مع هذا الأسلوب التمرين على نمط معين من الأداء لتحقيق هدف معين، ويكون المتدربون في هذه الح

  :دراسة الحالة 4- ب

يمكن تعريف أسلوب دراسة الحالة في المفهوم الإداري على أنه صورة موجزة للتاريخ الإداري الذي يصف الطريقة التي عالج �ا 

  .)3(موظف أو عدة موظفين مسألة إدارية معينة، وكيفية اتخاذ أحد القرارات بشأ�ا 

وكذلك تنمية قدرة المتدربين على التفكير  الإداريةيتميز هذا الأسلوب بقدرته على زيادة خبرة المتدربين على حل المشكلات و 

  .)4(المرونة في التفكير الابتكاري   التحليلي وتنمية

  :تبادل الأدوار 5- ب

، ويمكن من خلال هذا للمناقشةتخدم كأساس ويتم فيه إعطاء الطلاب الفرصة بأن يمثلوا الأدوار وبمجرد لعب الدور فإنه يس

  .)5(أفعالهم دوردو  المتدربينالأسلوب ملاحظة سلوكيات 

  :معايير الاختيار الجيد والاستخدام الملائم للأساليب التدريبية   -  ت

معايير مستقرة  د بعيد، إلا أنه لم يتم تحديدمعلى الرغم من استخدام العديد من الأساليب التدريبية المتعددة في التدريب منذ أ

 الأسلوبلاختيار الأسلوب التدريبي الملائم لتحقيق أهداف التدريب، فعادة ما يتم اختيار الأسلوب التدريبي على أساس تكلفة 

 .)6(ظر عن الاعتبارات الأخرى نبصرف ال

تدريبي، وأهم هذه المغيرات لوجود عدد كبير من المتغيرات في الموقف ال اولاشك أن إختيار أسلوب التدريب يعد أمراً صعبً   -

، التسهيلات التدريبية الأخرى، الوقت، المساعدةالأهداف التدريبية، محتوى المادة، المتدربون، المدربون، الوسائل التدريبية : هي

حدث عن ولذا فإنه عندما نت. التكاليف، وهذه المتغيرات تشكل معايير الاختيار الجيد والاستخدام الملائم للأساليب التدريبية

التدريب من خليط من طرق  إستراتيجيةفي التدريب، حيث تتكون  إستراتيجياتأساليب أو طرق التدريب إنما يعني بذلك 

  .مهمة تدريبية معينة لإنجازالتي تصمم  التدريبوأساليب 

 والمتدربين وتوفير تسهيلات نطاقًا محددًا لتنظيم المدربين - في حالة وجودها -كما تتضمن الأجهزة الوسيطة والوسائل المساعد  - 

  .)7(ومتطلبات أخرى يتطلبها الموقف التدريبي 

                                                                                                                                                                     
1   - Ibid. 

  .53: تأثير كل من الأساليب التقليدية والحديثة على فعالية التدريب، ص: ليلى حسام الدين -   2
  .86: ، ص1982 منشورات عويدات،: ، بيروت2تدريب الموظف، ط : حسن الحلبي -   3
  .53: المرجع السابق، ص: ليلى حسام الدين -   4

5   - Margret Crockett & Janet Foster. The Archival-Skills Consultancy. Teaching Tolls Workshop. Op.cit.             

  .42: المرجع السابق، ص: ليلى حسام الدين -   6
  .43: ص: نفس المرجع -   7
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وعموما فهذه المعايير تمثل وحدة واحدة لا يجب أن ينظر إلى أحدها منعزلاً عن بقية المعايير حيث أ�ا جميعًا تمثل مكونات 

في  الأساسيةن تلخيص بعض الاعتبارات على ذلك فيمكو؛الموقف التدريبي وتؤثر وتتأثر بكل عناصر العملية التدريبية

  :الدورات التدريبية

ستجيب ناسبة، والمقصود بذلك هنا هو تحديد نوع المقرر المناسب الذي ييجب إختيار نوع المقرر أو الدورة التدريبية الم .1

هل يكون التدريب : كوهناك عدة أمور ينبغي معالجتها في هذا الشأن وإختيار المناسب منها مثال ذل؛ لاحتياجات المتدربين

، أو أن يتم التدريب أثناء الخدمة، كما ينبغي اختيار المدة المناسبة لبعد ساعات العمل الرسمية أو خلال الوقت الرسمي للعم

  .للتدريب، وتحديد أسلوب التدريب

 والأساليبحي النظرية يجب ملائمة طرق التدريس لنوع الدورة وينبغي أن تتركز على الجوانب العملية، وكيفية تطبيق النوا .2

تدور معظم جوانب التدريس حول مشكلات محددة لحلها، وهذا يدعونا إلى ضرورة حل  أنوالمواقف الفعلية، كما ينبغي 

المشكلات التي يثيرها المتدربون أنفسهم مع البعد عن المحاضرات المطولة والاهتمام الكامل بدراسة الحالة والتحليل من أجل 

  .ل الحقيقية للمشكلاتالوصول إلى الحلو 

  .وذلك لضمان إستجابة الدورة لحاجة محددة. يجب تخطيط الدورة مع هيئة مسئولة عن تخطيط القوى العاملة .3

يجب أن تجذب الدورة التدريبية عددًا مناسبًا من المشتركين مع ضرورة وضوح المقررات والدراسات التي ستتناولها الدورة، ولعل  .4

ه أن يؤدي إلى فهم المسئولين والمشتركين وأعضاء الهيئة التدريسية لنطاق الدورة ومضمو�ا وأهدافها وجود دليل للدورة من شأن

  .بوضوح

  .الحرص على حسن إختيار المشتركين في الدورة وذلك بأن يكون هناك حد أدنى من المؤهل أو الخبرة للاشتراك فيها .5

من التدريبات العملية ويمكن أن يصل هذا العدد إلى  فادةللإوذلك  امتدربً  20-15يجب ألا يزيد عدد المشتركين عن   .6

  .)1(خمسين في حالة التركيز على طريقة المحاضرة 

يعتمد نجاح الدورة على الأستاذ المحاضر، وعلى أنواع المواد المختارة للتدريب، وعلى البحوث المطلوبة من المشتركين، وفي حالة  .7

بما سيتناوله زميله من موضوعات حتى لا تتكرر نفس الموضوعات أمام اط كل منهم الاستعانة بعدد من المحاضرين فيجب أن يح

المتدربين، وإذا كان لابد من فترات راحة تتخلل اليوم الكامل من التدريبات فيفضل أن تنظم زيارات إلى الجهات والخدمات التي 

  .يمكن أن يستفيد المتدربون من زيار�ا 

تماعات والتدريب معدة بطريقة مناسبة أي يتوفر �ا متطلبات وضرورات نجاح التدريب،  يجب أن تكون قاعات وغرف الاج .8

   .وغير ذلك من الضرورات المادية. والبعد عن الضوضاء والمقاعد المريحة والإضاءةكالتهوية 

                                                
  . 276-275: التنظيم الوطني للمعلومات، ص ص :أحمد بدر -   1
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  :خلاصة الفصل الثالث

أخلاقيات المهنة لف جوانب المهنة الأرشيفية، و من خلال ماسبق التطرق إليه في دراسة محاور هذا الفصل وبعديه المتعلقين بمخت

وما يجب أن يتوفر فيهما من أجل رفع وزيادة مردود العامل في الأرشيف بالنسبة لوظيفته وبالنسبة لمحيطه من جهة ومن جهة 

الأرشيفية، الرصيد الأرشيفي، المسؤولين في المؤسسة ( لمحيط ا�موعة الأرشيفية أخرى رفع المردودية من حيث الخدمات المقدمة 

عملية الإطلاع على الرصيد الوثائقي تتطلب تضافر جهود عدة أطراف يأتي على ؛ فتحسين خدمة البحث العلمي و )الأرشيفي

التي تقتضي الاهتمام بالأٍشيف وكذا مسؤولي المؤسسات العمومية ونظر�م للرصيد الوثائق للمؤسسة رأسها توجه السياسة العامة 

  .وكذا العاملين في الأرشيف وصولاً إلى حالة الرصيد الوثائقيالتي يديرو�ا، 

الوثائقي وكل ما تحتاجه  توفير التجهيزات اللازمة للمعالجة العلمية للرصيد رصد ميزانية لائقة للعملية الأرشيفية من خلال إن

المادية والمعنوية، بالإضافة إلى بناية أو ، وكذا التجهيزات التي تضمن الأداء الأمثل للعامل في الأرشيف لتجنب الأضرار العملية

والسرقة وعوامل الرطوبة  وكل ما تتطلبه من رعاية من أجل حماية الرصيد الوثائقي من الحرائق والفيضانات مخزن الأرشيف 

  .إلخ، كل هذه الأمور وغيرها ضرورية في العملية الأرشيفية... والحشرات

ارجيا، قصير أو الأرشيفي من خلال التكوين المستمر سواء كان داخليا أو خ -رشيفعامل الأ –إن الاهتمام بالعنصر البشري 

المدى أو طويل المدى يجب أن يخضع لشروط التكوين الحقيقي والفعلي والفعال من أجل تحقيق الأهداف المرجوة من التكوين 

  .ميدان عملهم لهي من الأهمية بمكانطرأ على والتي تضمن بالأساس الجاهزية الدائمة للأرشيفين ومساير�م للمستجدات التي ت

مع ظهور تكنولوجيا المعلومات وغزوها لجميع مناحي الحياة ولم يكن الأرشيف بمنأى عن هذه الظاهرة حيث بدأت دول 

ومؤسسات عالمية باستخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة أرشيفها بنما أحجمت أخرى وبقي فريق آخر في ترقب، ومازالت 

دول والمؤسسات تلق بالركب الحضاري وتحاول استدراك ما فا�ا بعدما تيقنت هاته المؤسسات من حتمية استخدام تكنولوجيا ال

  .وشمل ذلك مختلف المصالح المتواجدة بالمؤسسة ومنها مصلحة الأرشيفالمعلومات في إدارة مؤسسا�ا العامة كانت أو الخاصة 

م استخدامها في مناحي حياة البشر، والأرشيف إحدى جوانبها أدى ذلك إلى ظهور وتعميمع ظهور تكنولوجيا المعلومات 

، وهي نظرية التواصلية نظريات مختلفة في ا�ال بعدما عرف العالم لمدة طويلة نظرية الأطوار الثلاث في تسيير الرصيد الوثائقي

 اركان في إنشاء الوثيقة قبل وصولها إلى المرحلة النشطة وأطُلقالدورة العمرية للوثيقة، جعلت الإداري والتقني يتش الوثائقية ونظرية

  .للوثيقة أربع أطوارعلى هذه المرحلة إسم مرحلة الإنشاء ليصبح 

وأصبح يشاركه فيها الإداري  إن هذه المستجدات جعلت الأرشيفي يفقد كثيرا من الصلاحيات التي كان يتمتع �ا حول الوثيقة

  .نشأةمخطط الاستغلال والحفظ للوثيقة الموالتقني ويساهمان في وضع 

ستمتد وظيفة هل سينتهي أمر الأرشيفي ويحل محله الإداري والتقني؟ أم هل : من خلال ما سبق من تحليل  نطرح السؤال التالي

  الأرشيفي إلى مرحلة الإنشاء بعدما كانت محصورة في الطور النهائي؟

   الدراسةوهذا ما سيتم الإجابة عليه فيما يستقدم من 
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  :تمهيد

رشيفي في ظل تكنولوجيا المعلومات وفي الفصل الثاني في الفصل مستقبل الأو  الأرشيفي، وأخلاقية المهنة بحديثنا في الفصل الثالث عن

وكيفية معالجته نوعا ما وتلاه الفصل الثاني الذي بينا فيه الوضع القانوني للأرشيف الجزائري آن الأول عن الأرشيف اليدوي بصفة عامة 

  .وان لننتقل إلى التحديات الجديدة للأرشيفي وهي الأرشفة الإلكترونيةالأ

على مختلف المستجدات التي تطرأ على ميدان فكما تم ذكره في خلاصة الفصل الثالث عن ضرورة تكوين العاملين في ميدان الأرشيف 

ترونية تقتضي تكوينا من نوع خاص ومخطط له ؛ فإن الأرشفة الإلكعملهم من أجل الحفاظ على مستوى جاهزيتهم في أداء الوظيفة

الوثيقة  -الأرشيف اليدوي–في الأرشيف اليدوي، ففي هذا الأخير وذلك أنه توجد عدة اختلافات لم يتعامل معها الأرشيفي من قبل 

دية؛ أما في ميدان الأرشفة ز معتبر في مخزن الأرشيف وهي بذلك تخضع لقوانين المعالجة العلمية التقليهي ورقية ملموسة ظاهرة لديها حي

اما عن لذلك الموجود في الأرشيف اليدوي فإذا كان ذلك ورق أو جلد لمعلومة مغاير تمالحامل ل وعاءالالإلكترونية فالمعلومة افتراضية، و 

يط القراءة إلخ، كما أن الأرشيف اليدوي لا يحتاج لوس...هذا هو قرص مضغوط، قرص لين، قلم ضوئي، قرص صلب إلخ، فإن ...أورق 

؛ هذه الاختلافات  تؤدي حتما إلى اختلافات في طرق الحفظ والمعالجة والتخزين بينما الوثيقة الإلكترونية تستلزم وجود قارئ الوثيقة

  .والحماية وكل ما يتعلق بالوثيقة

ما يخص معالجة الوثيقة الإلكترونية اجتهادات فيباقتحام تكنولوجيا المعلومات لميدان الأرشيف وظهور الأرشفة الإلكترونية ظهرت معها 

  :وطرحت عدة أسئلة منها

  ماهي طرق حفظ الوثيقة الإلكترونية؟

  ؟ما هو عمر الوثيقة الإلكترونية

  كيف يتم وصف الوثائق الإلكترونية؟

تكنولوجيا أسئلة وغيرها سيتم الإجابة عنها في هذا الفصل الذي يعتبر ضروري التعرض له كون الدراسة تتمحور حول استخدام 

      المعلومات في ميدان الأرشيف
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I. وصف الوثائق الإلكترونية:  

لابد من التأكيد على الدور الذي يجب أن تقوم به دور الأرشيف بالنسبة للوثائق الإلكترونية، حتى يمكننا التعرف على كيفية وصف 

  .وحفظ الوثائق الإلكترونية

بوصفها المكان أو المستودع النهائي الذي يضم الوثائق ذات القيمة التي أصبح الرجوع إليها في  -جرت العادة أن تبدأ دور الأرشيف

وعلى هذا كان علينا إبراز أهمية الوظيفة . أنه لن يكون ذلك ممكنا في حالة التعامل مع الوثائق الإلكترونية، وهي اجهة الإنشاء معدومً 

  .الأرشيفية

    :لكترونيةفي البيئة الإ الوظيفة الأرشيفية -1

شطة ذات العلاقة المشتركة الضرورية لإنجاز نمجموعة من الأ: " هي General  (ISO 15489(الوظيفة الأرشيفية حسب معيار 

كما تعرّف إدارة الوثائق الجارية   )1(" أهداف حماية وحفظ الوثائق الأرشيفية، وضمان إتاحة كل الوثائق وتسهيل الوصول إليها 

Record Management  نتاج الوثائق وحفظها لإة لإدارية عموما لتحقيق سياسة فعالا�ال المتعلق بإدارة الوثائق ا" بأ�ا

  .)2(" وإستخدامها واستبعادها خلال فترة صيانتها الكاملة أثناء الدورة المستندية 

ق الإلكترونية ومع تصميم نظام حفظ الوثائق، ولضمان إن الأنشطة المتعلقة بالوظيفة الأرشيفية في البيئة الإلكترونية تبدأ قبل إنشاء الوثائ

نى إستراتيجية شاملة تضمن تنفيذ الوظيفة الأرشيفية عمليًا وبمسئولية كاملة في البيئة الإلكترونية، فإنه يجب على دور الأرشيف أن تتب

  :الأرشيف أن تؤديها رئيسة يجب على دور مبادئأربعة وهناك  )3(الوصول إلى هذه الوثائق الإلكترونية بسهولة 

وتحفظ الوثائق الإلكترونية؛ لضمان نشأ�ا وحفظها بشكل  تنشئإشتراك دور الأرشيف في كامل دورة حياة الأنظمة الإلكترونية التي  -

  .موثوق وأصيل وقابل للإسترجاع

  .ضمان قيام منشئي الوثائق الإلكترونية بإتباع الوسائل التي تجعلها قابلة للفهم -

  .عملية التقويم والتحكم في الوثائق الإلكترونية الأرشيفيةإدارة  -

القيام بعملية الحفظ الجيد، ومتطلبات الوصول على الوثائق الإلكترونية لضمان بقاء هذه الوثائق مفهومة، وتيسير الوصول إليها،  -

  .وإتاحتها على الدوام

، )Electronic Records Management(لوثائق الإلكترونية ولأنه لابد من التعرف على الوظيفة الأرشيفية في إطار إدارة ا

وتحتفظ  تنشىإدارة الوثائق الإلكترونية، أن تشترك دور الأرشيف في كامل دورة حياة الأنظمة الإلكترونية التي  مبادئفإن المبدأ الأول من 

لابد من إبراز  وهنا. قد تم بشكل أصيل وموثوق بالوثائق الإلكترونية؛ حتى تطمئن دور الأرشيف إلى أن عملية إنشاء وحفظ الوثائق

 .قاعدتين أساسيتين هما لتدخل الأرشيفي، ودورة حياة الوثائق الإلكترونية

  :التدخل الأرشيفي -2

الأرشيف، وكل من له دور في  مراكزالأرشيف إلى ترسيخ مفهوم الوظيفة الأرشيفية، وتعميم المعايير والممارسات لدى ممثلي  مراكزتحتاج 

الأرشيف أو تدخلها  مراكزغير أن إشتراك  ؛الهدف من هذه الوظيفة الأرشيفية يع مراحل دورة حياة الوثائق الإلكترونية؛ حتى يتحققجم

، يعني أ�ا مسئولة عن كل الأعمال التي تتعلق بالوثائق أثناء دورة حيا�ا لا) التقليدية والإلكترونية على السواء(في دورة حياة الوثائق 

  :فالأرشيفي يستطيع، إلى عدم الترحيب �ذه المشاركة ناك ما يدعو إذنوليس ه

                                                
1  - ICA Committee on Electronic Records .Guide for Managing Electronic Records from on Archival Perspective .February 

1997. available at  http:// ica.org/bibio/cer/guide-eng.html  (Last visited 10/6/2005). 
  .Record Managementمادة . قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. سلوى ميلاد  -   2

3 - ICA Committee on Electronic Records .Guide for Managing Electronic Records from on Archival Perspective .February 

1997. available at  http:// ica.org/bibio/cer/guide-eng.html  (Last visited 10/6/2005). 
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   فيما يتعلق بإنشاء الوثائق الإدارية، أن ينبه المسئولين الإداريين إلى أنه توجد في الملفات أوراق ما كان ينبغي أن تنشأ، وأخرى ما

  .كان ينبغي أن تدرج فيها أو تلحق �ا

 المشورة التصنيفات ا�ردة البعيدة عن الواقع والتصنيفات الفاسدةفيما يتعلق بالتصنيف، أن يمنع ب  

  التي تساعد على استبعاد الوثائق التي لم تعد لها قيمة جارية، وتحويلها إلى دار  المبادئفيما يتعلق بالفرز والاستبعاد، أن يقترح

  .الوثائق الأرشيفية مباشرة

 - فيما يتعلق بالإدارة -تربط بين الإداريين والأرشيفيين في مرحلة الإنشاء، فتنص التيومن المستحسن أن تحدد اللوائح بوضوح العلاقات 

على أن يكون في كل وحدة إدارية مسئول إداري عن المسائل الأرشيف بأوسع معانيها، على درجة عالية في السلم الوظيفي، له 

فيما يتعلق  - اللوائح -وتنص. إداريون على مختلف المستوياتصلاحيات عامة، ثابت المركز قدر الإمكان، يعاونه في العمل مسئولون 

  .)1(ائق الأرشيفية أن يكون لها في الإدارات مفتشون أرشيفيون ومعاونون لهم حتى يتم التعاون بينهمبدار الوث

   :ق الإلكترونيةحياة الوثائ ةدور  -3

  )2(مرحلة الرأي  3-1

يها يتم تحديد احتياجات حفظ الوثائق، وتصميم أنظمة المعلومات الإلكترونية، كما يتم هي أولى مراحل دورة حياة الوثائق الإلكترونية، ف

، الوثائق المنشأة Structure، وبنية Context، وسياق Contentفيها إمتلاك واستخدام التقنية الملائمة للتأكد من أن محتوى 

   .تقدم دليلا لأنشطة منشئي الوثائق في أداء الأعمال

 ائق الإلكترونية  وصف الوث 3-2

" بعد تحديد مفهوم الوظيفة الأرشيفية، يقع على عاتق الأرشيفيين دور كبير في المساهمة في وصف الوثائق الإلكترونية؛ فالوصف هو 

  :ويتضمن الوصف الأنشطة التالية" . عملية إيصال المعلومات عن الوثائق إلى مستخدميها 

وتنظيمها والتحكم فيها عقليا وإداريا، كذلك توفير التعامل معها باستخدامها خارج وداخل  جمع المعلومات عن الوثائق وعن منشئيها،

  :مثلها كمثل الوثائق التقليدية، ينبغي ا، يشتمل وصفها على عناصر رئيسية هي الإلكترونيةوالوثائق  .)3(الأرشيف  مركز

  الجهات الإدارية التي أنشأ�ا(منشئو الوثائق.(  

 نماذج -تقارير -مراسلات(لمادية أنماط الوثائق ا.(...  

 عنوان الوثيقة وبيان مختصر للوظيفة أو الناشط أو الموضوع الذي تتعلق به.  

  4(التركيب المادي(.  

  ISAD(G) يالتقني الدولي العام للوصف الأرشيف -4

بالنسبة   ISAD-Gيف بإعداد تقنين دولي عام للوصف الأرش ICAقامت لجنة المعايير الوصفية با�لس الدولي للوثائق 

باستيفائها، ) المفهرس(بيانا، يقوم الأرشيفي  26حقول للمعلومات، يندرج تحتها  6للمواد الأرشيفية؛ يحتوي هذا التقنين على 

  .حسب طبيعة الوحدة المراد وصفها ولكن ليس شرطا أن تستوفي جميعها، فهي تستوفي

  حقول التقنين الدولي للوصف الأرشيفي 4-1

  .ويضم المعلومات الأساسية لتحديد هوية وحدة الوصف :)التعريف( الهوية حقل بيان  - أ

                                                
  .10: ، ص1975بية للنشر والتوزيع، دار الثقافة العر : القاهرة. علم الوثائق الأرشيفية. حسن علي الحلوة -   1
  .146-97: ص ص). 2003يوليو (3ع  23س . مجلة المكتبات والمعلومات العربية. أسس وقواعد ترتيب ووصف الوثائق الأرشيفية. سلوى ميلاد -   2
  .146-97 :ص ص) . 2003يوليو ( 3ع 23س . مجلة المكتبات والمعلومات العربية. أسس وقواعد ترتيب ووصف الوثائق الأرشيفية. سلوى ميلاد  -   3
  .146-97نفسه، صالمرجع  سلوى ميلاد، -   4
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  .يضم معلومات عن منشأ ومصير وحدة الوصف :حقل المسار  -  ب

  .يضم المعلومات الخاصة بالمحتوى الموضوعي وترتيب وحدة الوصف :حقل المحتوى والبنية  -  ت

  .ة الوصفوفيه المعلومات الخاصة بإتاحة وحد:حقل شروط الإتاحة والاستخدام  -  ث

  .يضم المعلومات الخاصة بالمواد التي لها علاقة مهمة بوحدة الوصف :حقل المواد المتصلة  - ج

  .)1(يضم المعلومات ذات الخصوصية والمعلومات التي يصعب وضعها في أي من الحقول الأخرى  :حقل التبصرة  - ح

  .نموذج لبطاقة التعريف وصف أرشيفي مكتملة العناصر ويبين الجدول التالي

  .رمز الإرجاع   ل التعريف بالمادة الموصوفةحق

 العنوان. 

 التواريخ القصوى. 

 مستوى المادة الموصوفة. 

 مدى ونوع المادة الموصوفة.  

  ).المنشئ( مصدر الوثائق   حقل مسار المادة الموصوفة

  للمنشئالتاريخ الإداري أو الشخصي. 

 تواريخ نمو الوثائق لدى منشئها. 

  المادة الموصوفةتاريخ الحفظ أو الوصاية على. 

  المنشئمن قبل. 

 المصدر المباشر لإقتناء المادة الموصوفة.  

  .المحتوى الموضوعي للمادة الموصوفة   حقل المحتوى والبنية

 ما بقي، وما استبُعد( معلومات التقويم والاستبعاد.( 

 تغييرات تراكم المادة الموصوفة المتوقعة. 

 نظام الترتيب للمادة الموصوفة.  

  .الوضع القانوني للمادة الموصوفة   الإتاحة والاستخدام حقل شروط

 شروط الإتاحة. 

 شروط النشر والنسخ التصوير. 

 لغة المادة الموصوفة وخطوطها ورموزها. 

 الخصائص المادية. 

 اد الأخرى للمادة الموصوفةوسائل الإيج.  

حقل المواد ذات الصلة بالمادة 

  الموصوفة

  وصوفة نسخاإذا كانت المادة الم(مكان الأصول(.  

  فيديو كاسي -مستنسخات -ميكروفيلم(النسخ المتاحة للمادة الموصوفة.( 

 المواد الوثائقية ذات العلاقة بنفس المستودع. 

 المواد الوثائقية ذات العلاقة في أماكن حفظ أخرى. 

 منشورات اعتمدت على المادة الموصوفة.  

  .ا في أي عنصر سابقمعلومات متخصصة أو ذات أهمية تعذر وضعه  حقل التبصرة

  2بطاقة وصف الوثائق الأرشيفية حسب المعيار الدولي للوصف الأرشيفييمثل  ):03(رقم  جدول

  حقول التقنين الدولي للوصف الأرشيفيتفصيل  4-2

  :يتضمن هذا العنصر خمسة بيانات هي:)التعريف(حقل بيان الهوية   - أ

                                                
  .146-97 :ص ص) . 2003يوليو ( 3ع 23س . مجلة المكتبات والمعلومات العربية. أسس وقواعد ترتيب ووصف الوثائق الأرشيفية. سلوى ميلاد  -   1
  .146- 97:ص ص) . 2003يوليو ( 3ع 23س . مجلة المكتبات والمعلومات العربية. أسس وقواعد ترتيب ووصف الوثائق الأرشيفية. سلوى ميلاد - 2
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خرى، ويحدد مكا�ا داخل دار الأرشيف، مسبوقًا برموز البلد والأرشيف رمز الإرجاع، وهو الرمز الذي يميز كان وثيقة عن الأ .1

  :مثال ذلك. القومي

  .ح 7373ق .ك.د.ع.م.ج

ح، مودعة دار كتب هي دار الكتب القومية بجمهورية مصر  7373تحمل رقم ) البردية(هذه الرموز تعني أن هذه الوثيقة 

  .العربية

  :مثال ذلك. ة عنوانا، فإنه يذكر بنصه وإملائه تماماعنوان المادة الموصوفة، فإذا حملت الماد .2

  ..........سجلات محكمة  -

  .التواريخ القصوى للمادة الموصوفة، وتذكر فيه بيانات عن تاريخ المادة من تاريخ كذا إلى تاريخ كذا .3

أم سجل أم ملف أم وثيقة مستوى المادة الموصوفة، يذكر في هذا البيان ما إذا كانت المادة الموصوفة متكاملة أم سلسلة  .4

  .مفردة

مدى أو كمية ونوع المادة الموصوفة؛ يذُكر في هذا البيان حجم المادة ونوع الوثائق الموجودة �ا، وهو عنصر مهم   .5

  :مثال. للمستفيدين حيث يمكنهم التعرف على كمية الوثائق التي سوف يطلعون عليها، وحجمها

  .بكرات أفلام 3 -  

  .محفظة 15 -  

  .سجلا 563 -  

  .وثيقة 1521 -  

  .ويمكن أيضًا إضافة الحجم بالمتر الطولي أو المكعب للحفظ على الرفوف

ويشتمل  يحتوي هذا الحقل على معلومات عن منشأة الوثائق ومنشئها ونموها، :حقل مسار المادة الموصوفة وسياقها   -  ب

  :على خمسة بيانات هي

  :مثال ذلك. كان جهة أو شخصًا  اءً ، سواالمنشئمصدر الوثائق، وهو يعني ذكر إسم  -1

  ديوان رئاسة الجمهورية، الهيئة العامة للأبنية التعليمية، أو  -

  .محمد حسنين هيكل، سعد زغلول -

وطبيعة  ؛ مثل سنة إنشاء الجهة، ومقرها،المنشئالتاريخ الإداري أو الشخصي للمنشئ، ويذكر فيه معلومات تاريخية عن  -2

  .، وعمله، وسنة وفاته)المنشئ(نة ميلاد الشخص أو س. العمل الذي تؤديه

  :مثال ذلك. تواريخ نمو الوثائق لدى منشئتها، ويذكر في هذا البيان بداية إنتاج هذه الوثائق في إدار�ا -3

  .......بدأ القيد والتدوين سنة  -    

الوثائق لدى هذه الجهة، وخاصة بالنسبة تاريخ الحفظ أو الوصاية من قبَل المنشئ، ويذكر في هذا البيان بداية حفظ هذه  -4

  .للوثائق المحولة من جهة إلى أخرى

الذي تم إقتناء الوثائق  المصدر المباشر للإقتناء، وفيه ذكر المصدر الذي تم تحويل الوثائق منه إلى دار الأرشيف، أو المصدر -5

  :مثال ذلك. منه، إذا كان ذلك تم بطريق غير التحويل الإداري

  أو. الوثائق والسجلات مباشرة من الشهر العقاري نقلت -      
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  .ضُمت الوثائق مباشرة من وزارة الأوقاف -      

ويتضمن هذا العنصر أربعة ، ايذكر في هذا الحقل كل المعلومات التي تتعلق بمحتوى المادة شكلا ومضمونً  :حقل المحتوى  -  ت

  :بيانات هي

  .ة في الوثائقالمحتوى الموضوعي للمادة، أي الموضوعات المتضمن -1

  :مثال. معلومات التقويم والاستبعاد -2

  .لم يُستبعد شيء من الوثائق نظراً لأهميتها -      

  .أهلكت النسخ الكربونية عن طريق الأرشيف القومي -      

  .ةتغييرات تراكم المادة الموصوفة، يذكر في هذا البيان كل ما يطرأ على المادة الموصوفة من تغييرات حالية ومتوقع -3

  .مازالت السجلات تنمو -      

  .سوف يتم تسجيل الوثائق على ميكروفيلم -      

  .نظام ترتيب المادة الموصوفة، ويذكر في هذا البيان طريقة ترتيب الوثائق في السجل أو الملف أو المتكاملة التي يتم وصفها -4

  الموضوعات عناوينالملف مرتب هجائيًا بحسب  -      

  :يوضح هذا العنصر قواعد وشروط إتاحة هذه الوثائق، ويتضمن ستة بيانات هي :محقل الإتاحة والإستخدا  -  ث

  :مثال ذلك. الوضع القانوني للمادة الموصوفة -1

  .م1954لسنة  365محولة إلى دار الوثائق طبقًا للقانون رقم  -    

  .مستغنى عنها طبقًا للقانون، وفرُزت وتم إستبقائها لأغراض البحث -    

، لأن حة، يذُكر  في هذا البيان كل القواعد والشروط التي تتطلبها دار الوثائق لكي تتيح الوثائق للمستفيدينشروط الإتا -2

  :مثال ذلك. هناك وثائق لا تتاح أصولها إلا لفئة معينة من الباحثين، وهناك وثائق تتاح فقط لجها�ا حتى فترة معينة

  .وثائقيينالوثائق الأصلية غير متاحة إلا للباحثين ال -    

  .الوثائق متاحة على شكل أفلام، تقُرأ على الجهاز القارئ في قاعات الإطلاع المخصصة لذلك -    

  .....محظور الإطلاع حتى سنة -    

شروط النشر والنسخ والتصوير، يذُكر في هذا البيان القواعد التي يسير عليها دار الأرشيف بشأن خدمات النشر والنسخ  -3

  :مثال ذلك. الموصوفة والتصوير ل لمادة

  .يُسمح بالنشر، أو لا يُسمح بالنشر -    

  .يُصرح بالنسخ فقط -    

  .يصرح بالتصور في حدود كذا لقطة -    

لغة المادة الموصوفة وخطوطها ورموزها، ويذُكر في هذا البيان اللغة المكتوب �ا الوثائق وخطها، وما استخدم فيها من رموز؛  -4

صر إلى عصر، ومن جهة إلى جهة، ومن طريقة إخراج الوثائق وأنماط قيدها في مواد معينة وبعلامات حيث تختلف الخطوط من ع

  :مثال ذلك. معينة تخصها 

  .دُونت الوثائق باللغة العربية واستخدمت بعض الألفاظ التركية، وبخط ديواني مطلق

  .كتبت الوثائق باللغة الفرنسية أو الإنجليزية
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  :مثال ذلك. ذكر في هذا البيان مادة الوثائق ومكونا�ا وكل خصائصها المادية الشكليةالخصائص المادية، ويُ  -5

كذا للدرج   X الوثائق مكتوبة على ورق شامي صناعة حلب في العصر الوسيط، حجمه كذا -    

  .الواحد، وهو على شكل لفافة طولها كذا سم

أدوات بحث أخرى للوثائق التي يتم وصفها فإ�ا تذُكر في هذا  وسائل الإيجاد الأخرى للمادة الموصوفة، إذا كانت هناك -6

  :مثال ذلك. المكان

  .يوجد كشاف للمتكاملة بالدار -    

      توجد قوائم حصر وتسليم وتسلم مودعة بالدار منذ تسليم الوثائق إليها -    

وصوفة علاقة بمواد أخرى في يبين هذا العنصر ما إذا كان للوثائق الم :حقل المواد ذات الصلة بالمادة الموصوفة  - ج

  :الأرشيف أو مكان آخر، ويتضمن خمسة بيانات هي

  :مثال ذلك. داخل الأرشيف أو خارجه - إذا كانت الوثائق نسخًا -مكان الأصول -1

  .الأصول مازالت في وزارة كذا

  :مثال ذلك. النسخ المتاحة للمادة الموصوفة، إذا كانت للوثائق نسخ متعددة في أشكال أخرى -2

  .المراسلات متوافرة في شكل ميكروفيلم -    

  .اد الوثائقية ذات العلاقة بالمادة الموصوفة في نفس الأرشيفالمو  - 3

  .المواد الوثائقية ذات العلاقة بالمادة الموصوفة ومحفوظة بأماكن حفظ أخرى -4

والرسائل والمقالات التي اعتمدت على الوثائق  يذُكر في هذا البيان الأبحاث المنشورة. منشورات اعتمدت على المادة الموصوفة -5

. حتى يعرفوا ما تم بحثه وما لم يتم حتى الآن -وخاصة من الباحثين للدرجات العلمية - الموصوفة، وهو بيان مهم للمستفيدين

  .ولذلك يجدد هذا البيان بإستمرار

  .)1(يضم المعلومات ذات الأهمية وتعذر وضعها في أي من الحقول الأخرى  :حقل التبصرة أو الحاشية  - ح

  :، يتبادر إلى الذهن التساؤل التاليISAD (D)وبعد هذا العرض لعناصر التقنين الدولي العام للوصف الأرشيف 

  

  في وصف الوثائق الإلكترونية ؟  ISAD (D)لي العام للوصف الأرشيفي هل يمكن استخدام التقنين الدو 

اولات لوصف المواد الإلكترونية، قامت �ا عدة جهات تتنوع ما بين جهات المحقبل الإجابة عن هذا التساؤل نعرض بعض 

  .)4(ف خرى في مجال الأرشيأ، و )3(ال الحاسب الآلي مج ، وجهات عاملة في)2(عاملة في مجال المكتبات 

شكل فهرستها في المكتبات لها  لأن الأمر يختلف ن، فإ)1(تقوم على قواعد محددة مسبقا  )5(فإذا كانت الفهرسة بالنسبة للكتب 

الوحدة الأرشيفية المتكاملة : المواد الأرشيفية تختلف عن ذلك؛ حيث لها أشكال متعددة مثل لكن، )الكتاب(واحد تقريبا 

                                                
  .146-97:ص ص) . 2003يوليو ( 3ع 23س . لعربيةمجلة المكتبات والمعلومات ا. أسس وقواعد ترتيب ووصف الوثائق الأرشيفية. سلوى ميلاد -   1
 .OCLCمثل مركز الحاسب الآلي على الخط المباشر   -   2
  . NCSAل المركز الوطني للتطبيقات الآلية المتطورة مث -   3
  . National Archives of Australia، والأرشيف الأسترالي  NARAمثل الأرشيف الأمريكي  -   4
فًا يتيح التعرف على هذه المواد بسهولة وتكوين صورة وصلملامح المادية لمواد المعلومات التي تختص بوصف الكيان المادي أو ا Descriptive Catalogingويقصد �ا الفهرسة الوصفية    -   5

شعبان : أنظر. 21:ص.م1997دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، : القاهرة -.3ط - .المدخل إلى علم الفهرسة. محمد فتحي عبد الهادي.(واضحة عنها قبل الإطلاع عليها بواسطة مجموعة من البيانات

  .93: م، ص1982دار المريخ للنشر، : الرياض -.2ط  -.المطبوعات والمخطوطات: ية للمكتباتالفهرسة الوصف. عبد العزيز خليفة
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Fond 
 Register، والسجل )2(

 File، والدوسيه )3(
 ويشترط في الوحدة ،)6( Piec والوثيقة المفردة) 5(   Box، والمحفظة)4(

  .)7(المفهرسة أن تندرج تحت عنوان واحد 

 -رافية اللازمة للفهرسة يجدها على صفحة عنوان كل مادةغالبيانات الببليو  أن إذ -وإذا كان المفهرس للكتب لا يجد صعوبة كبيرة

بل يستنبطها من قراءته لتلك - في أغلب الأحيان -ي يجد صعوبة كبيرة في عمله، فلا توجد عناوين للتعريف بالوثائقفإن الأرشيف

  .)8(الوثائق 

يختلف عن ناتج الوصف للمواد الأرشيفية؛  إذ أن ناتج وصف المواد الأرشيفية متعدد  - للكتب -كما أن ناتج الفهرسة

و ذلك القصر من توسطاً أو موجزاً على عكس فهارس الكتب، ويأتي هذا الطول أالأشكال،  فيمكن أن يكون مطولا أو م

والعلاقة بين طول الوحدة الموصوفة وطول ناتج الوصف علاقة عكسية؛ فإذا ما اتخُذت  الوثيقة الواحدة  ؛الوحدة محل الوصف

أساسًا للوصف كان  المتكاملة لأرشيفيةأساسًا للوصف كان ناتج الوصف أطول ما يمكن، وإذا ما اتخذت الوحدة ا) المفردة(

  .وأخيرا يهدف ناتج الوصف الأرشيفي بصفة عامة إلى ضبط المواد الأرشيفية وتسهيل الرجوع إليها )9(الناتج أقصر ما يمكن 

لبيانات مختلفة ل مجال المكتبات أيسر أيضًا في الفهرسة؛ حيث تم تطوير خطط ويبدو أن الأمر بالنسبة للمصادر الإلكترونية في

  .Metadataالواصفة أو 

  :)الميتاداتا(البيانات الواصفة   -5

ظل الوثائقي والأرشيفي بمعزل عن التطورات الحادثة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال، متخذًا من الخصوصية والسرية مبدأ 

غير أن هذا الإنعزال  ؛هذا العالم الجديد وراً فيله، في الوقت الذي تفاعلت فيه المكتبات مع هذه التطورات، وأوجدت لنفسها د

                                                                                                                                                                     
 .أمريكية -مثل قواعد الفهرسة الأنجلو -   1
، وتكوين، وكمية الوثائق الجارية أو الأرشيفية مع الوضع في الاعتبار التاريخ الإداري) مصدرها(مصطلح فرنسي، يقصد به وثائق تتعلق ببعضها البعض في تنظيمها ووظائفها على أساس منشأها   -  2

  .للإدارة أو المؤسسة أو الجهة التي أنتجتها

قاموس  .سلوى علي ميلاد( .أو شخص مادي)  إلخ..هيئة -إدارة(تيجة لنشاط ومعاملات كيان معنوي تم إنشاؤها ونمت نموًا طبيعياً ن) الخ...دوسيه - سجل -وثيقة(وهي مجموعة وثائق متنوعة الأشكال 

  . Fond  Record Groupمادة . مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات
ية لكي يتم في شكل مجلد تدون فيه البيانات من أي نوع بطريقة منتظمة بواسطة السلطة الشرعية على نحو زمني، أو لأن البيانات تعتبر ذات أهمية كاف -عادة -نوع من أشكال الوثائق الأرشيفية -  3

  .ويتم التسجيل ولا تقيد في السجل بالنسخ الكامل أو التحليل أو الإيجاز. بعد أن سبق تسجيلها، أي يشمل نسخًا من الوثائق الأصول) مُضبطة(بالضبط  تسجيلها

. المرجع السابق.(ات ثم زاد فيما بعد في أوروبا فكان يقصد به الملزمةوقد يسمى دفتر؛ وهي كلمة فارسية أصلا تعني مجموعة من الأوراق طويت معًا، وفي الغالب تخاط من الكعب، وكان يتألف من أربع ورق

  ).Registerمادة 
  :شكل من أشكال الحفظ في الأرشيف أو محتوياته ويعني -   4

أو أصدر�ا شخصية معنوية أو مادية بشأن ي، وهذه الوثائق تلقتهاب الأرشيفلحفظ مجموعة من الوثائق معًا، إما للاستخدام الجاري أو لأغراض الترتي...) مثل حافظة الأوراق أو ا�لد(وحدة جهة  - 1

  .لتعطي معلومات عن شخص حقيقي أو معنوي موضوع بعينه، ومحفوظة داخل دوسيه؛ بمعنى أنه تجميع للوثائق في ملف أو غلاف وكلها تتعلق بنفس الموضوع أو الغرض، وتجمع في مكان واحد

  .سلسلة من الملفات - 2

مادة . المرجع السابق. (عة أو وحدة بيانات أو وحدة ملف لأرشيفية المقروءة آليا وثيقتان أو أكثر تعرض متطابقة وتعامل كوحدة، هذه الوحدة أكبر من الوثيقة الواحدة المفردة وتعرف بأ�ا مجمو في الوثائق ا

File.( 
من الداخل بقماش الشاش أو الورق الخفيف، ومجهزة بأربطة تسمح بحفظ الوثائق بداخلها ثم تعلق  بالأربطة، وقد تكون وحدة تخزين أو وسيلة مادية للحفظ، تتكون من ورقتين من الكرتون مبطنة  -  5

، لكن الهدف منها كلمة )مقاسا�ا(نائها وأحجامها على شكل علبة من الورق المقوى السميك ولها غطاء يسمح بإغلاقها بإحكام، وسعتها حوالي ثلث قدم مكعب وهي متنوعة في أساليب تكوينها وب

  )Boxمادة . قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. سلوى علي ميلاد(حماية وتسهيل عملية الرفيف، وتداول الوثائق 
طالية من ورقة أو عدة أوراق، ويمكن أن تكون على هيئة دفتر أو وحدة مادية بشكل معين، وهي أصغر وحدة أرشيفية لا تقبل التجزئة، ويمكن أن تتكون حسب المصطلحات الفرنسية والإنجليزية والإي -  6

، وهي كذلك في الوثائق العربية ورقة أو عدة أوراق أو درج أو مجلد لا يقبل التجزئة لإحتوائه على فعل واحد، أو لفافة من الورق أو )Itemوقد يطلق عليها في الإنجليزية ( Cachier- Codexمجلد 

 ).Pieceمادة . المرجع السابق.(ة عدة طياتالرق المخيط أو مطوي
 .40: ص. ماهيته وإدارته: الأرشيف. سلوى علي ميلاد   -   7
 .نفس المرجع والصفحة -   8
 .Descriptionمادة . قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف المعلومات. سلوى علي ميلاد -   9
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التعامل معها، ومحاولة  يعلى الوثائقيين والأرشيفيين ضرور لم يكن ليدوم طويلا؛ حيث أفرزت هذه التكنولوجيا مستجدات كان 

  .لتقليدية ووسائطهاالسيطرة عليها إذ ظهرت الوثائق والوسائط الإلكترونية التي يختلف التعامل معها كليا عن التعامل مع الوثائق ا

الذي استخدم كمقابل لمصطلح الوصف  Metadataكما ظهرت مصطلحات جديدة منها مصطلح البيانات الواصفة 

Descriptionلوصف محتويات الأرشيف ) وسائل الإيجاد(عملية بناء وإعداد وأدوات البحث "فإذا كان الوصف يعني  ؛

  إذن ؟  افما هي البيانات الواصفة أو الميتادات  )1(ة قتنالتسهيل الضبط والإطلاع على المحفوظات الم

 Dataبيانات عن البيانات " بأ�ا  Metadataالبيانات الواصفة " دليل إدارة الوثائق الإلكترونية من المنظور الأرشيفي "  فيعرّ 

about Data 
البيانات  ISO 15489ئق ، غير أن هذا التعريف عام وغير دقيق؛ إذ عرّف المعيار الدولي لإدارة الوثا)2(

الوثائق والسجلات وإدار�ا  Structureوبناء  ،Content، ومحتوي Contextالبيانات التي تصف سياق " الواصفة بأ�ا 

وصف وتحديد الخصائص التي من الضروري معرفتها عن بناء مصادر المعلومات الإلكترونية مثل أنظمة " أو هي " عبر الزمن 

 Recordkeepingونية حفظ الوثائق الإلكتر 
المعلومات الهيكلية التي تصف وتشرح وتحدد مكان البيانات، " أو هي  )3(

البيانات التقنية المرتبطة بالوثائق " ، أو هي )4(وتجعلها أكثر سهولة في الاستخدام والإسترجاع وإدارة مصدر المعلومات ككل 

  ."لوثائق، والقواعد التي تحكم الإضافة أو التعديل أو الحذف الإلكترونية؛ مثل وصف الجهة، والهيكل الداخلي أو بناء ا

البيانات الهيكلية والتقنية التي تصف بناء " هي  Metadata) الميتاداتا(نخلص من هذه التعريفات إلى أن البيانات الواصفة 

Structure  وسياقContext  ومحتويContent ن أجل تسهيل عملية إدار�ا الوثائق، وتحدد أماكنها والقواعد المنظمة لها م

  ."وإسترجاعها عبر الزمن 

يتعلق بناء الوثيقة بكيفية تسجيل الوثيقة الذي يتضمن استخدام رموز، وأشكال، ووسيط،  :Structureبناء الوثيقة  5-1

 هاتالج على ويجب ،)6(من حقول، وجداول، وهوامش فصول وأجزاء، وصور، وأشكال متضمنة في الوثيقة  )5(وغير ذلك 

 مفهوما محتواها لجعل الضروري الوثيقة بناء حفظ للوثائق، المنشئة
)7 (.  

، والبناء المنطقي للوثيقة الإلكترونية؛ ففي حين يكون البناء المادي للوثيقة التقليدية )الفيزيائي(ويجب التمييز بين البناء المادي 

، فالبناء المادي للوثيقة الإلكترونية متغير وغير ظاهر )8( الإلكترونيةظاهرا بالنسبة للمستفيد، فإنه لا يكون كذلك بالنسبة للوثيقة 

على الحاسب الآلي الخاص به  الوثيقة الإلكترونية منشئظاهر للمستفيد وغير متاح للقراءة، وهي ناتج عن البنية التي أنشأها 

التخزين، وهكذا فإن ) وسيط(على أداة ، وبالفراغ المتاح )Software، والبرمجيات Hardwareالأجهزة (ومرتبط بالنظام الآلي 

                                                
 المرجع السابق نفس المادة -   1

2 - ICA Committee on Electronic Records .Guide for Managing Electronic Records from on Archival Perspective .February 

1997. available at  http:// ica.org/bibio/cer/guide-eng.html  (Last visited 10/6/2005). 
3   - Context for Electronic Records   Management (ERM) available at www.archives.gov/records-management/initiatives/context-for.html 

(Last visited 24/12/2006). 
4   -  Pat Franks, Nancy Kunde. Why Metadata Matters. Information Management journal. Lenexa. Sep/oct  . 2006. Vol 40.Iss 5; 

pg:55, 6 pgs. 
5   -  ICA  Electronic Records A workbook for Archivists avilable at:http//ica.org/sites/default/files/Study16ENG 5  2.PDF .(Last 

visited 12/8/2005). 
 .http//www.arabein.net/arabiaall/studies/nothom.htm .(Last visited 13/3/2007) :متاح علي. نظم التوثيق. بشار عباس -   6

7   -  Response by the society of American Archivisits to NARA Advaced Notice of Proposed Rule Making .available 

at:http://www.archivists.org/statements/ers-response-4-january. Pdf .(Last visited 16/1/2008). 
8   -  ICA  Electronic Records A workbook for Archivists available at:http//ica.org/sites/default/files/Study16ENG 5  2.PDF.(Last 

visited 12/8/2005). 
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أما البناء المنطقي فإنه يعني العلاقة بين المكونات والأجزاء التي تجعل الوثيقة واضحة . البناء المادي للوثيقة يتغير تبعًا لهذه العوامل

  .)1(ومفهومة 

  :Contextسياق  5-2

  .اريخ الإداري أو الشخصي لمنشئهايتعلق سياق الوثيقة بتسجيل معلومات عن الوثيقة ذا�ا، وعن الت

  :وهناك ثلاث عناصر أساسية لسياق الوثيقة هي

  المعلومات السياقيةContextual Information :هي المعلومات الموجودة في الوثيقة مثل توقيع الموظف التنفيذي. 

 معلومات عن علاقة الوثيقة بالوثائق الأخرى في المتكاملة. 

 مثل التاريخ الإداري للجهة المنشئة للوثيقة. نشئت فيه الوثيقةمعلومات عن النشاط الذي أ.  

هذه المعلومات السياقية تربط الوثائق ببيئة العمل الإداري والوظيفي أو الأنشطة والعمليات، كما تربطها بالوثائق الأخرى من 

  :ذلك

 المعلومات الضرورية لفهم الوثائق بشكل تام.  

 والمعاملات التي ترتبط بالوثائق المعلومات الضرورية لفهم الأنشطة.  

  المعلومات المرتبطة بالعمليات التي تتم على الوثائق مثل عمليات التقييمAppraisal والنقل إلى بيئات برامج جديدة ،

Migrationوالتحويل ،.  

 أنشأ�امثل المعلومات الخاصة بالأجهزة والبرامج التي. المعلومات الضرورية لإدارة وحفظ الوثائق بشكل مستمر .  

  2(المعلومات الضرورية لإسترجاع الوثائق(.  

هذه المعلومات السياقية يمكن أن تبقى أو تخزن داخل الوثيقة كمرفقات أو روابط أو أكواد، وهو ما يعرف بالبيانات الواصفة 

 Externalجية ، كما يمكن أن تخزن خارجيًا وهو ما يعرف بالبيانات الواصفة الخار Contextual Metadataالسياقية 

Metadata )3(.  

  Contentمحتوى الوثيقة  5-3

 .)4(عبارة عن المعلومات التي تحملها الوثيقة من كلمات وجمل وأعداد ورموز يتألف منها النص الفعلي للوثيقة 

ديه فإنه قد يكون من الأفضل التعرف على الدور الذي تؤ  Metadataولكي نصل في النهاية إلى فهم البيانات الواصفة 

؛ بمعنى آخر معرفة وظيفة البيانات الواصفة بالنسبة إلى الوثائق الإلكترونية، لأن الوثائق الإلكترونية Metadataالبيانات الواصفة 

    .تفتقر إلى بعض العناصر التي تساهم في تأسيس العلاقة بين الوثيقة وسياقها الوظيفي الإداري

  :وظائف البيانات الواصفة  -6

 ؟...؟ ...؟ ...فعل ؟ ماذا ؟ ومتى ؟ وكيف و ات المرتبطة بوثيقة ما حول منَ ومالإمداد بالمعل  
                                                
1   -  ICA Committee on Electronic Records .Guide for Managing Electronic Records from on Archival Perspective .February 

1997. available at  http:// ica.org/bibio/cer/guide-eng.html. (Last visited 10/6/2005) 
2  -  ICA  Electronic Records A workbook for Archivists avialable at:http//ica.org/sites/default/files/Study16ENG 5  2.PDF .(Last 

visited 12/8/2005). See: Response by the society of American Archivisits to NARA Advaced Notice of Proposed Rule Making 

.available at: http://www.archivists.org/statements/ers-response-4-january. pdf .(Last visited 16/1/2008). 
3  -  Metadata available at: www.enwikipedia.org/wiki/metadata.   (Last visited 22/4/2008). 
4  -  Response by the society of American Archivisits to NARA Advaced Notice of Proposed Rule Making .available at: 

http://www.archivists.org/statements/ers-response-4-january. pdf .(Last visited 16/1/2008). 
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 بيان ماذا حدث للوثيقة منذ لحظة إنشائها ؛ أو توثيق دورة حياة الوثيقة الإلكترونية 

 تحديد العلاقات الإدارية والتوثيقية بين الوثيقة المفردة ضمن نظام حفظ الوثائق ككل أثناء دورة حيا�ا 

 لوثيقة من التغيرات التقنية المستقبليةحماية ا. 

 القدرة على إسترجاع الوثائق وإتاحتها للمستفيدين وإستمرارية هذه الإتاحة. 

  ضمان صحة وموثقية Authenticity وصدق Reliability وتكاملIntegrity  1(الوثيقة وقابليتها للإستخدام(. 

؛ لأ�ا تشتمل على كل )2(وثيقة المطلوبة ومن ثم إسترجاعها وقراء�ا وعلى ذلك فإن البيانات الواصفة تسمح بتحديد مكان ال

العناصر الضرورية للتعريف بالوثيقة، مثل رمز الإرجاع الخاص �ا، المنشئ، العنوان، تاريخ إنشائها، تاريخ آخر تعديل تم عليها، 

ليست كل معلومات " وينبغي أن نشير إلى أنه . لكوالمدى، والمتطلبات التقنية المرتبطة �ا لجعلها متاحة على الدوام، وغير ذ

  ". Metadataالوثيقة تعد 

  :تصنيف البيانات الواصفة  -7

  :وهي عادة ما تصنف إلى عدة أنواع هي أخرىتتنوع البيانات الواصفة وتختلف من بيئة إلى 

  )المتياداتا(البيانات الواصفة                             

  
ـــــة                                         ــة      الأرشيفية     التقني ــة        الهيكليــــة     الإداريـ   الوصفيــ

  :البيانات الواصفة الوصفية 7-1

والعنوان ) المؤلف( المنشئ، وهي تتضمن عناصر مثل )3(هي المعلومات التي تصف المحتوى وتستخدم من أجل الإسترجاع 

  .)4(عناصر الوصف للوثيقة بمثابة ميتاداتا وصفية والملخص، وتعتبر 

  :)البنائية(البيانات الواصفة الهيكلية  7-2

  Case Folderهي المعلومات التي تصف بناء مصدر المعلومات وتقوم بربط الوثيقة بغيرها من الوثائق الآخر في الحافظة
)5(  

 Softwareوالبرامج  Hardwareشكل والوسيط أو نوع الأجهزة كما تشير إلى كيفية تركيب الوثائق معًا، وتعُرف بيانات ال

  .)6(التي تحتاجها هذه البيانات لقراء�ا وفهمها، وطريقة ضغط الملفات، وخوارزميات التشفير المستعملة 

  :الإداريةات الواصفة البيان 7-3

ومن الأشخاص المخول لهم  الوثيقة ؟،مثل متى ؟ وكيف أنشئت  )7( هي المعلومات التي تستخدم في إدارة وإتاحة الوثائق

وبيانات واصفة وظيفية   Metadata Reference كما تصنف البيانات الواصفة إلى بيانات واصفة مرجعية ؛)1(؟ إتاحتها

Operational Metadata )2(.  

                                                
1  -  ICA  Electronic Records A workbook for Archivists avialable at: http//ica.org/sites/default/files/Study16ENG 5  2.PDF .(Last 

visited 12/8/2005). 
2  -  Bernard Chester. Metadata. AIIM E-Doc Magazine. Silver Spring. Sep/oct 2006.  Vol .20.Iss5 , pg.12m 1pgs. 
3  -  Bernard Chester. Metadata. AIIM E-Doc Magazine. Silver Spring. Sep/oct 2006.  Vol .20.Iss5 , pg.12m 1pgs. 
4  -  Pat Franks, Nancy Kunde. Why Metadata Matters. Information Management journal. Lenexa. ep/oct2006. Vol 40.Iss 5; 

pg:55, 6 pgs. 
5  -  Bernard Chester. Op.cit. 
6  -  Pat Franks, Nancy Kunde. Op.cit. 
7  -  Bernard Chester. Op.cit 
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مع الرسائل  E-mailرسائل البريد الإلكتروني  Headersضمن الوثيقة؛ كان تخزن عناوين  Metadataويمكن تخزين البيانات 

 .نفسها، كما يمكن أن تخزن منفصلة في ملف خارجي

في . ويتميز تخزين البيانات الواصفة مع الوثيقة ذا�ا بإنتقالها مع الوثيقة في حال نسخها أو نقلها، كما تحذف بحذف الوثيقة

بسهولة البحث فيها، غير أنه ) بيانات غالبا ما تكون قاعدة(رجي حين يتميز التخزين المنفصل للبيانات الواصفة في ملف خا

الخاصة �ا، ولتجنب ذلك لابد من ) الميتاداتا المنفصلة(يعيب هذه الطريقة إحتمال فقد العلاقة بين الوثيقة والبيانات الواصفة 

  .)3(  وضع آليات تضمن الصيانة المستمرة للعلاقة بين الوثيقة والبيانات الواصفة الخاصة �ا 

   :لواصفة الأرشيفيةالبيانات ا 7-4

وقد تضاف هذه . البيانات الواصفة الأرشيفية هي البيانات التي تضاف إلى الوثائق للمساعدة في إدار�ا بعد عمرها الجاري

البيانات عن طريق الجهة الأصلية التي أنشأ�ا كجزء من سياستها في إدارة وثائقها غير الجارية، وقد تضاف عن طريق دار 

  .وهي تشتمل على كل العناصر التي تمكن من الرجوع إلى الوثيقة وإسترجاعها). يف القوميالأرش(الأرشيف 

   :البيانات الواصفة التقنية 7-5

 البيانات الواصفة التقنية هي البيانات التي تمكن المستفيد في المستقبل من الإطلاع على الوثيقة، والغرض منها تحديد البيئة التقنية

 ,Word(بيانات مثل نوع الوثيقة الإلكترونية وتشمل . اللازمة لقراءة الوثيقة وجعلها متاحة على الدوام) الأجهزة والبرامج(

Spread sheet, Power Point…(والتطبيق اللازم لقراء�ا مثل ،:)Microsoft Word 0.9 ,Adobe Acrobat , 

JPEG Image (.  

  .)Dublin Core   )4معيار دبلن  -8

م برعاية مركب 1995نتيجة مناقشات جرت في ورشة عمل في مايو " دبلن كور" يانات الواصفة لـنشأت مجموعة عناصر الب

كان الهدف   ؛NCSA، والمركز الوطني للتطبيقات الآلية المتطورة OCLCللمكتبات على الخط المباشر  الآليالحاسب 

  .اب والمؤلفين لوصف مصادرهمالأساسي لمعيار دبلن تعريف مجموعة من العناصر تمكن استخدامها من قبل الكت

المكتبات على فهرسة جميع تلك المصادر، فكان الهدف  تراادإفي المصادر الإلكترونية، وعجزت وقد واجهت هذه الخطة زيادة 

 13هذه العناصر من  وارتفع عددعريف ببعض العناصر والأحكام والقوانين، التي تيسر للمفهرسين غير المختصين تطبيقها، تال

  :وهي )5(عنصر  15إلى  عنصراً

                                                                                                                                                                     
1  -  Pat Franks, Nancy Kunde. Op.cit 
2  -  San Cannon , Meredidth Krug .Everthing but the Kitchen Sink : Building a Metadata Repository for  Time Series Data at the 

Federal Reserve Board. Available at: 

Http://www.iassisdata.org/publications/iq/iq30/iqv01301 cannon. pdf.(Last visited 14/3/2007). 
3  -  Bernard Chester. Metadata. AIIM E-Doc Magazine. Silver Spring. Sep/oct 2006.  Vol .20.Iss5 , pg.12m 1pgs. 

See : Metadata . Available at : www.wikipedia.org/wiki/metadata. .(Last visited 22/4/2008). 
  .جاء إسمها من مدينة دبلن بولاية أوهايو بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث نظُمت ورشة العمل -   4
  :أنظر. 08: ، ص2005، 1ط. الرياض. 02سلسلة المعلوماتية . ة جبريل حسن العريشيترجم) الميتاداتا(فهم البيانات الواصفة .هودج، جبيل -   5

Dublin Core Metadata Template: Available at:http://oclc.org/metadata/dublin-core. (Last visited 9/8/2006) .See also 

- User Guidelines  for Dublin Core Creation . Available at: http./www.sics.se/-prben/dc/dc-guide.html Last visited (12/10/2006) 

- Introduction to a special Issue on   Metadata : Selected papers from the Dublin  Core 2001 Conference . Avialable at: 

http://jodi.tamu.edu/articles/vol2/io2/editorial/ Last visited (4/2/2007). 

- Jing Zhange , Iris Jastram . a  Study of the Metadata Creation Behavor of different user group on the  Internet . Available at: 

http.// apps.carleton.edu/campus/library/digitalcommons/?article=1008&context=libpapers (Last visited 5/5/2007). 
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  15: عناصر معيار دبلن ال  -9

  :عنوان المصدر المراد وصفه 9-1

 Alternative Title   عنوان بديل

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=   " DC. Title  " CONTENT=   " DC. User Guidelines" >  

or 

HTML  4.0: 

META NAME=   " DC. Title " 

                      CONTENT=   " DC. User Guidelines >   

 HTML  2.0/3.2: 

META NAME= DC. Title Alternative  " CONTENT=  " DC. User Guidelines For DC 

Metadata Creation" > 

       Or 

HTML  4.0: 

< META NAME =  "  DC. Title Alternative  "  

 " CONTENT=  " DC. User Guidelines For DC Metadata Creation" > 

عنوان المصدر المراد وصفه حسب نموذج دبلن): 01(شكل رقم   

   Creatorالجهة المسئول الأول عن إنشاء المحتوى  أوإسم الشخص   9-2

-Eأو اسم الجهة، المسئولة عن هذا العمل وعنوان البريد الإلكتروني ) الإسم الأخير، الإسم الأول(وفيها بيانات إسم الشخص 

mailادر عنه هذا العمل، أو إسم المؤتمر الص.  

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=   " DC. Creator. PersonelName  " CONTENT=   " Hansen , Preben" > 

Or 

HTML  4.0: 

META NAME=     " DC. Creator. PersonelName  "  

                      CONTENT=   " Hansen , Preben" > 

HTML  2.0/3.2: 

 <META NAME=   " DC. Creator. PersonelName  "  Adress CONTENT=   "  PrebenOsics.se 

"  > 

Or  

                                                                                                                                                                     
- Jin Ma. Mananig Metadata for digital Projects. Available at: www.sciencedirect.com. ( Last visited 5/5/2007) 

- OCLC. Digital Archive Metadata Element. Available at: http://www.oclc.org/suport/documentation/pdf/da-metadata-

element.pdf  (Last visited 16/7/2007). 

- Dublin Core Metadat Element Set , Version 1.0: Reference Description. Available et: 

http://dublincore.org/documents/1998/09/dces  (Last visited 11/4/2007). http://dublincore.org/documents/1998/09/dces  (Last 

visited 11/4/2007). 
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 HTML  4.0: 

 < META NAME =   " DC. Creator. PersonelName   Adress  " 

                       CONTENT=   "  PrebenOsics.se "  > 

إسم الشخص أو المسؤول عن انشاء المحتوى حسب نموذج دبلن): 02(شكل رقم   

   Subject : Keywordsالموضوع   9-3

   Subject :controlled vocabulary. وفيه الكلمات الدالة على وصف موضوع المصدر

  .خذ من رؤوس الموضوعاتأقد تُ 

Subject :classification   

  .قد يؤخذ من خطط التصنيف الموجودة في المكتبات مثل تصنيف ديوي العشري وغيره

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=   " DC. Subject  " CONTENT=   " Tutorial " > 

Or 

HTML  4.0: 

META NAME=  "  DC. Subject  "  

                      CONTENT= " Tutorial " > 

 HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=   " DC. Subject  " CONTENT=   " User Guidelines " > 

HTML  4.0: 

META NAME=  "  DC. Subject  "  

         CONTENT=   " User Guidelines " > 

الموضوع الذي يتمحور حوله الكتاب حسب نموذج دبلن): 03(الشكل رقم   

   Descriptionالوصف   9-4

  . وفيه ملخص الموضوع ووصف المحتوى

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=   " Description  " CONTENT=   " User guidelines for creation of Dublin 

cor metadata using the Nordic DC  metadata  creation tool " > 

                          or 

HTML  4.0: 

META NAME=  "  Description  "  

      CONTENT=   " User guidelines for creation of Dublin cor metadata using    the  

                              Nordic DC  metadata  creation tool " > 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Description  " CONTENT=   " (SCHEME= UURL)    

HTTP//lineas.helsinki.fi/meta " > 
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Or 

       HTML  4.0: 

       META NAME=  "  DC. DC. Description  "  

                         SCHEME=" UURL " 

                          CONTENT=   " HTTP//lineas.helsinki.fi/meta " > 

حقل وصف الكتاب حسب نموذج دبلن :)04(الشكل رقم   

   Publisherالناشر    9-5

  .فيه بيانات عن الناشر، وعنوان بريده الإلكتروني و 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Publisher  " CONTENT=   " Nordic metadata Project " > 

HTML  4.0: 

META NAME= " DC. Publisher  "  

                    CONTENT=   " Nordic metadata Project " > 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Publisher . Adress " CONTENT=   " prebenOsics.se " > 

Or 

HTML  4.0: 

META NAME= " DC. Publisher . Adress " 

                    CONTENT=  " prebenOsics.se " > 

يمثل حقل الناشر حسب نموذج دبلن): 05(رقم الشكل   

 

       Contrubutorالمشارك    9-6

  .في العمل  المساهموفيه بيانات عن المشارك أو 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Contributor. CorporateName  " CONTENT=   " SICS " > 

or 

HTML  4.0: 

META NAME =  " DC. Contributor. CorporateName  "  

                    CONTENT=   " SICS " > 

حقل المشارك في إنجاز العمل حسب نموذج دبلن): 06(الشكل رقم   

  Date    التاريخ  9-7

  :تاريخ إنشاء المصدر، وله أشكال منها

 ISO  8601وفق معيار : الأول
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، رقمين )09(، رقمين للشهر  ) 1996(نة بتخصيص أربعة أرقام للس )1( 8601يأتي التأريخ في هذا الشكل حسب الأيزو 

 رقمين لأجزاء: رقمين للثوان: ائقرقمين للدق: ذي يشير إلى الوقت، ثم يخصص رقمين للساعةال T، ثم حرف ) 23(  لليوم

  : ، ويأتي على هذه الصورة التالية)TZD  )2إلى فرق التوقيت عن نطاق محدد  بالإضافةالثانية، 

YYY-MM- DD hh : ss. S TZD 

( 2009-  02-28 T 10: 30  45+01:00) 

   RFC  822وفق معيار : الثاني

، ) 2008(، ثم السنة )Sepسبتمبر (، إسم الشهر )23(، التأريخ ) MONالاثنين (وفيه يأتي إسم اليوم من الأسبوع 

  :ويأخذ هذا الشكل

MON , 23 Sep 1996  (RFC  822) 

 ANSI.X3 .30-1995وفق المعيار : الثالث

 .) ANSI )3هذا المعيار الخاص بكتابة التأريخ، عن وحدة المعايير الوطنية الأمريكية  صدر

19960923 (ANSI.X3 .30-1995)  

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " Dc. Date.X- MetadatLastModiefied  " CONTENT=  " SCHME 

=ISO9601)1998-01-16" > 

or 

HTML  4.0: 

META NAME =  "  Dc. Date.X- MetadatLastModiefied  "  

                      SCHME =ISO9601 

                    CONTENT=   " 1998-01-16 " > 

يمثل حقل تاريخ انجاز العملحسب نموذج دبلن): 07(الشكل رقم   

  Typeنوع المصدر     9-8

 Text                      نص: هل هو 

               Text Abstract ملخص

                      Text Article مقال

    Text Home  page صفحة ويب

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Type  " CONTENT=   " Text " > 

or 

HTML  4.0: 

                                                
1   - http://www.w3.org/TR/NOTE-dATETIME ((Last visited 3/12/2008). 

2 -    TZD  إختصار لـ :time  zone desgnator  مثل فرق التوقيت مقارنة بتوقيت جرينتش.       
3   -   ANSI ختصار لـ إ :American National Standards Institute  .  
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<META NAME=  " DC. Type  "  

                    CONTENT=   " Text " >   

نموذج دبلن يمثل حقل نوع المصدر الخاص بالكتاب حسب): 08(الشكل رقم   

  النموذج   9-9

  :ملف وورد أو صورة أو غير ذلك مثل آوهل الملف تطبيقي 

Text/html (html , html)  

Application/pdf (pdf)  

Application/ms. word (.doc)  

Application/powerpoint (.ppt)  

Application/rtf (rtf) 

Image/gif (gif)  

Image/jpegf (jpeg) 

Text /x –sgml (sgml) 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME= DC. Format  " CONTENT=   " SCHME=INT)text /html " > 

or 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Format  "  

                    CONTENT=   "  text / html " > 

يمثل حقل شكل الكتاب حسب نموذج دبلن): 09(الشكل رقم   

 

  Identifier : URL)  1() المعرّف(المحدد   9-10

  SBN – ISSN – SICI   )2( URL مثل  httpيبدأ محدد موقع الوثيقة وهو 

  . 200000001ويأخذ كل مصدر رقما معينا لا يمكن تغييره مثل 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Identifier  " CONTENT=  " http://www.sics/ 7Epreben/DC/DC 

guide.html " > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Identifier  "  

                    CONTENT=  " http://www.sics/ 7Epreben/DC/DC guide.html " > 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Identifier  " CONTENT=  "  (SCHME=ISSN)   1  56884   452   2" 

> 

                                                
1   - The Uniform Resource Locator pointing to the copyright for the Resource. 
2   - The Uniform Resource Name identifying the copyright information for the resource. 
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or 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Identifier  "  

                    SCHME=ISSN 

                    CONTENT=  " 1  56884   452   2" > 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Identifier  " CONTENT=  "  (SCHME=ISSN)   0263  3638" > 

or 

HTML  4.0: 

<META NAME= " DC. Identifier  "  

                    SCHME=ISSN 

                    CONTENT=  " 0263  3638 " > 

 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Identifier  " CONTENT=  "  (SCHME=URN)  URN :ISSN/1 

56884  452  2" > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Identifier  "  

                    SCHME=URN 

                    CONTENT=  "  URN :ISSN/1 56884  452  2" > 

يمثل حقل موقع الوثيقة ومكا�ا حسب نموذج دبلن): 10(الشكل رقم  

 Sourceالمصدر     9-11

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Source  " CONTENT=  "  Knight and Hamilton: Dublin Core 

Qualifiers" > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Source  "  

                    CONTENT=  "  Knight and Hamilton: Dublin Core Qualifiers  "  > 

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Source  " CONTENT=  "  Levine and Baroudi : Internet secrets" > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Source  "  

                    CONTENT=  "  Levine and Baroudi : Internet secrets  "  > 

 

HTML  2.0/3.2: 
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<META NAME=  " DC. Source  " CONTENT=  "  (SCHEME=isbn)  1-56884-452-2 "  > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Source  "  

                    CONTENT=  "  1-56884-452-2 " > 

يمثل حقل مصدر الوثيقة حسب نموذج دبلن): 11(الشكل رقم   

 Languageلغة المصدر     9-12

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Language  " CONTENT=  "  (SCHEME=1SO639-1) " > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Language  "  

                   SCHEME= " ISO639-1 "  

                    CONTENT=  "  en  "  > 

 

يمثل حقل لغة الكتاب حسب نموذج دبلن): 12(الشكل رقم   

 

 Relationعلاقة المصدر بالمصادر الأخرى على الخط المباشر   9-13

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Relation  " CONTENT= 

"SCHEME=URL)http:/www.Iub.lu.se/cgi-bin/mndc.pi " > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Relation  "  

                   SCHEME="  URL  "   

                    CONTENT=  "  http:/www.Iub.lu.se/cgi-bin/mndc.pi  "  > 

يمثل حقل علاقة الكتاب بالمصادر الأخرى حسب نموذج دبلن): 13(الشكل رقم   

   Coverge)   الزمانية –المكانية (حدود التغطية   9-14

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Coverage  " CONTENT="  Scandinavia " > 

HTML  4.0: 

<META NAME=  "  DC. Coverage  "  

                    CONTENT=  "  Scandinavia  "  > 

يمثل حقل حدود التغطية الخاصة بالكتاب حسب نموذج دبلن): 14(الشكل رقم   

    Rightsحقوق الطبع   9-15

HTML  2.0/3.2: 

<META NAME=  " DC. Righte  " CONTENT="  Public domain " > 

HTML  4.0: 
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<META NAME=  "  DC. Righte  "  

                    CONTENT=  "  Public domain  "  > 

يمثل حقل حقوق الطبع الخاص بالكتاب حسب نموذج دبلن): 15(الشكل رقم   

التي يمكن التعرف عليها بسهولة " Dublin Core" الخاصة بمعيار دبلون كور ) الميتاداتا(ة هذه هي عناصر البيانات الواصف

 .في المواد الالكترونية الخاصة بالمكتبات

  AS ISO 15489-1,2 المعيار الدولي لإدارة الوثائق الإلكترونية   - 10

نا لوصف المواد الأرشيفية بصرف النظر عن بيا ISAD(G) "26" التقنين الدولي للوصف الأرشيفي   فيه أورد الوقت الذيفي 

عنصرا للميتاداتا الخاصة بوصف المصادر الإلكترونية، وبصفة خاصة الكتب  Core  "15" شكلها، أورد معيار دبلون 

" AS ISO 15489-1,2" والمقالات وا�لات والدوريات وغيرها من المواد التي يعُنى المكتبيون بفهرستها، جاء المعيار الدولي 

لوثائق الإلكترونية جدول  عنصرا لوصف ا 12عنصرا للميتاداتا الوثائق، جاءت في مجموعتين، ا�موعة الأولى تضم  23بوضع 

  .عنصرا لإدار�ا 11، وتضم ا�موعة الثانية ) 4(رقم 

  عناصر الوصف  -  المجموعة الأولى 1- 10

 Unique Identifier  )المحدد(المعرّف    .1

  Title  العنوان   .2

  Date/Time  *الوقت / لتاريخا   .3

  Extent  ) *المجال( المدى    .4

  Tchnical requirements  المتطلبات التقنية   .5

  Creator (s)  ) *المنشئون (المنشىء    .6

  Function  الوظيفة   .7

  Classification  التصنيف   .8

  RelationShip (s)  )العلاقات( العلاقة    .9

  Indexing  التكشيف   .10

  Arrangement  الترتيب   .11

  Athorized amendements  المخول لهم بالتعديلات    .12

  ISAD (G)  حقوق مشتركة مع حقوق التقنين الدولي للوصف الأرشيفي يمثل ):04(رقم  جدول 

هو عنصر ضروري من البيانات يميز كل وثيقة عن الأخرى، فالوثائق التقليدية لها معرّف أثناء دورة حيا�ا   :)المحدد(المعرف   - أ

  .إدارة الوثائق، كما يوجد لها معرّف آخر حينما تحول إلى دور الأرشيفكجزء من نظام 

، أو من خلال موقعها على شبكة URLوتعرّف الوثائق بعدة طرق إما من خلال كود للوثيقة أو من خلال المحدد أو المعرف 

  ).في التقنين الدولي للوصف الأرشيفي الإرجاعوهو يقابل رمز ( .الإنترنت

وإذا ما . وهو يقابل تماما عنوان المادة الموصوفة في التقنين الدولي للوصف الأرشيفي" عنوان المادة الموصوفة " به يقصد  :العنوان  -  ب

  .وجد أكثر من عنوان للوثيقة فإنه يحُفظ كميتاداتا

خ المرتبطة بالوثيقة هناك عديد من التواري ذإن تحديد عنصر التاريخ في الوثائق بصفة عامة أمر صعب للغاية؛ إ :الوقت/ التاريخ   -  ت

إلى أن التواريخ التي تغطيها الوثيقة محل الوصف قد تكون تاريخ إنشاء الوثيقة أو  ISO 15849-1ويشير معيار . أثناء دورة حيا�ا
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دولي للوصف وهو يقابل تماما بيان التاريخ في التقنين ال. أو غير ذلك من التواريخ المرتبطة بالوثيقة إغلاقهتاريخ فتح الملف أو تاريخ 

  .الأرشيفي

كما في (لذي أنشئـ أو أرسلت فيه الوثيقة غير أن الوثائق الإلكترونية تضيف بعدا أخر للتاريخ ألا وهو عنصر الوقت، وهو يمثل الوقت ا

  ). E-mail  حال رسالة البريد الإلكتروني

م للمستفيدين؛ حيث يمكنهم من التعرف على  يحدد هذا العنصر حجم المادة ونوع الوثائق الموجودة �ا، وهو عنصر مه :المدى  -  ث

كيلو بايت .... ل قرص على أقراص مدمجة يحتوي ك 3: كان يذُكر مثلا. كمية الوثائق التي يودون الاطلاع عليها وحجمها

في ما بيان المدىوهو يقابل تما. تهاإلى موثوقيتها وأصال بالإضافةيساعد تسجيل المدى للوثيقة على ضمان تكامل الوثيقة،  ؛)بايتأوميج(

  .التقنين الدولي للوصف الأرشيفي

معينة  Software  وبرامج Hardware أجهزةالإلكترونية التي تتطلب  بالوثائقيختص هذا العنصر  :المتطلبات التنقية  -  ج

ذا ا�ال لا تتغير سريعا  وقراء�ا، كما يختص أيضا بالأشكال الفيلمية كالميكروفيلم والميكروفيش على الرغم من أن التقنية في ه لإتاحتها

وعلى هذا . وعلى هذا لابد لنا من تسجيل المتطلبات التقنية التي تحتاجها الوثائق الإلكترونية.كما هو الحال بالنسبة للوثائق الالكترونية

  .لابد لنا من تسجيل المتطلبات التقنية التي تحتاجها الوثائق الالكترونية إذا أردنا لها البقاء

لعل تحديد الشخص المسئول عن إنشاء الوثيقة الالكترونية أمر صعب أيضا؛ إذ قد تحتوي الوثيقة على  :)نشؤونالم(المنشء   -  ح

التغلب على هذه المشكلة بتحديد  Dublin coreوفي الوقت الذي حاول فيه معيار دبلن كور . أدوار مختلفة في سبيل إنشائها

؛ حيث جعل لكل دور عنصر يختص به، حدد )الكاتب، الناشر، المشارك(المصدر عناصر وصف مختلفة للأدوار المختلفة المسئولة عن 

الوثيقة، مطابقا تماما عنصر المصدر في التقنين الدولي للوصف الأرشيفي، وإذا تعدد  لمنشئعنصرا واحد  ISO 15849-1معيار 

  .وثائقها ين عن إنشاءالمنشؤون تكرر العنصر، الأمر الذي يتيح للجهات تحديد الشخص أو الأشخاص المسئول

اعتمادا على مبدأ المنشأ الأصلي، واحترام تكامل  )1(ويقصد به إعداد خطة لتصنيف الوثائق الجارية والأرشيفية : الوظيفة  -  خ

 .)2(وتعكس الهيكل الإداري، وإختصاص ووظائف الجهة المنشئة  الأرشيف،

، واحترام تكامل الأصلياعتمادا على مبدأ المنشأ  )3(يفية خطة لتصنيف الوثائق الجارية والأرش إعدادويقصد به  :والتصنيف  -  د

  .)4(، وإختصاص ووظائف الجهة المنشئة الإداريوتعكس الهيكل  الأرشيف،

من الضروري معرفة العلاقات بين الوثيقة وغيرها من الوثائق ضمن السلسلة، لتأسيس السياق الهيكلي : )العلاقات(العلاقة    -  ذ

في الوثيقة، لضمان الربط بينهم  منشئوهذا العنصر ضروري حال مشاركة أكثر من . الترتيبات الاداريةللوظائف وإنجاز الأعمال و 

  .ولتحقيق تكامل الوثائق

  .)5(�دف تيسير استرجاعها وإتاحتها  - محل الوصف –الخاصة بالوثيقة الالكترونية الموضوعاترؤوس  إنشاءوهو يعني  :التكشيف  -  ر

والترتيب في الوثائق التقليدية يكون . في وضع الوثائق في سياقها بإبقاء العلاقات بين الوثائق والسلاسل )6(يساعد الترتيب  :الترتيب  -  ز

  .إلى التحكم الفكري فيه، على العكس تماما في حال الوثائق الإلكترونية بالإضافةومادياً،  اظاهرً 

                                                
  .Classification. مادة. ائق والأرشيف والمعلومات قاموس مصطلحات الوث. سلوى علي ميلاد -   1
  .Arrangement. مادة. المرجع السابق -   2
  .Classification. مادة. قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات . سلوى علي ميلاد -   3
  .Arrangement. مادة. المرجع السابق -   4
  .Index. المرجع السابق -   5
  .12: فات والمفاهيم والاختصارات، صأنظر التعري -   6
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تسجل أسباب التعديلات،  أنالوثيقة، كما يجب لابد من حفظ وتوثيق أية تعديلات قد تطرأ على  :المخول لهم بالتعديلات  -  س

  .إضافة إلى الأشخاص المسموح لهم بالتعديلات

  المجموعة  الثانية 10-2

  Administrative areaعناصر إدارة الوثائق 

 Location  )المكان ( الموقع   1

 Status  الحالة  2

 Ownerxhip  الملكية  3

 Responsbility  المسئولية  4

  Retention action  الاحتفاظ  5

  Retention policy  سياسة الاحتفاظ  6

  Access conditions  شروط الإتاحة  7

  User History  سجل المستخدم  8

  Format/ migration action  بيانات النقل/ النموذج  9

  Format/ migration policy  سياسة النقل  10

  Version control  الإصدار  11

  عناصر إدارة الوثائقيبين  ):05(رقم  جدول        

  .يذكر فيه تفاصيل مكانا الوثيقة �دف إمكانية إسترجاعها وإتاحتها ):المكان (الموقع    - أ

  الإداريالعنصر في تتبع مسار الوثيقة خلال النظام  يساعد هذا :الحالة   -  ب

 يذكر فيه تفاصيل الملكية القانونية للوثائق :الملكية   -  ت

  .ة القانونية للوثائقيذكر فيه تفاصيل الملكي :والمسئولية   -  ث

   :عمليات وسياسات الاحتفاظ  - ج

إلى وثائق قد تكون سرية أو  –غير مسموح له  –تحديد شروط إتاحة الوثائق تمنع وصول أي شخص : الإتاحةشروط   - ح

  .تحتوي على بيانات حساسة

  .الوثيقة استعماليستخدم لمراقبة  :سجل المستخدم  - خ

تغييرات التي قد تتم في شكل الوثيقة كجزء من سياسة الحفظ، كما يجب على ال الإشارةيجب  :بيانات وسياسات النقل  - د

  تسجيل وتوثيق بيانات نقل الوثائق

يجب الإشارة على التغييرات التي قد تتم في شكل الوثيقة كجزء من سياسة الحفظ، كما يجب تسجيل : سياسات النقل  - ذ

  وتوثيق بيانات نقل الوثائق

أو النسخ سواء للوثيقة أو للبرنامج،  الإصدارات؛ إذ هناك العديد من الإصداريانات في هذا العنصر يجب ذكر ب :الإصدار  - ر

  وهذا العنصر يضمن إتاحة الوثائق الالكترونية على المدى البعيد

ونية التي تنشأ مع الوثيقة الالكتر  METADATAأخيرا يمكننا أن نخلص مما سبق إلى أن البيانات الواصفة للوثائق الالكترونية 

  :مثل ا أثناء أداء الأعمالذا�
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  Microsoft Word  برنامج تحرير 3- 10

مردودية الانتاج خلال " بكتابة تقرير على الحاسب الآلي الخاص بالشركة بعنوان  معينةالذي يعمل في شركة  موظفعندما يقوم 

تطبيق المستخدم في إنشاء لال الوتختلف حقول الوصف باخت؛ تنشأ تلقائيا تصف هذه الوثيقة ، فإن هناك بيانات" سنوات 10

التاسع  الإصدار، وعلى ذلك نجد أن بيانات الوصف للوثيقة المنشأة عن طريق برنامج ميكروسوفت وورد )البرنامج( الوثيقة

Microsoft Word 0.9 تنقسم إلى قسمين:  

  :الصف: الأول

  :ويشتمل هذا القسم على العناصر التالية

  العنوانTitle  الأخطارتقييم  

 لموضوعاSubject   

 الصنف Gategory 

 مداخلKey  word   

 Tamplet  

 عدد صفحات الوثيقةPages     

 عدد كلمات الوثيقةWord count     

 عدد حروف الوثيقةCharacter count    

  الوثيقةعدد سطورLine count      

 عدد فقرات الوثيقةParagraph  count    

 المدىScale     

 Links Dirty   

 تبصرةComments     

  :يشتمل على العناصر التالية  :الثاني

  الوثيقة منشئاسمCreator   

 اسم القائم بآخر حفظ للوثيقةLast Saved by   

 عدد مرات الاطلاع على الوثيقةRevision Number    

  Application Name ه اسم التطبيق المستخدم في إنشاء هذه الوثيقة ورقم إصدار 

 الوثيقة اسم الجهة المنشئة لهذهCompany    

 ووقت إنشاء الوثيقة تأريخDate Greated    

 ووقت أخر حفظ للوثيقة تأريخDate Last Saved   

 تأريخ ووقت أخر طبع للوثيقةLast  Printed   

 تاريخ تحرير الوثيقةEdit Time    
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على القرص الصلب  File  كما توجد بيانات أخرى تحدد مكان حفظ هذه الوثيقة بالتحديد؛ كأن تكون محفوظة في ملف

HD ،إلى حجم هذه الوثيقة   بالإضافةSize   

10 -4 Adobe Acrobat Document  

  :تشتمل على لوصف ، فإن بيانات ا Adobe Acrobat Documentأما في حال إنشاء وثيقة إلكترونية باستخدام 

 عنوان الوثيقةTitle     

 الوثيقة منشئAuthor   

 الموضوعSubject      

 الكلمات الدالةKeyword   

 تأريخ ووقت الإنشاءCreated      

 تأريخ ووقت التعديلModified    

  الوثيقة  إنشاءفي  المستخدماسم التطبيقApplication   

 اسم الجهة المنتجة للتطبيقPDF Producer    

 من على شبكة الانترنت الإتاحةFast Web View   

 رقم إصدار التطبيقPDF  Version  

 رةتبصComments    

، البرنامج الذي يمكن من قراءة الوثيقة، مكان حفظ هذه الوثيقة، كأن )PDF(كما توجد بيانات أخرى أيضا تحدد نوع الوثيقة 

  . Size إلى حجم هذه الوثيقة بالإضافة، HDعلى القرص الصلب  File تكون محفوظة في ملف

  Image الصورة 5- 10

وتأتي  إلكترونية، Imageتقليدية، فإنه تصبح وثيقة إلكترونية، ويتم التعامل معها على أ�ا صورة ي للوثيقة الئوإذا تم المسح الضو 

  :كما يلي  عناصر الوصف 

  عرض الوثيقةWidth وطول الوثيقة ،Heigh بكسل ويقاس بالـPixel    

 التباين الأفقيHorizontal Resolution   

 التباين الرأسيVertical Resolution  

 وحدرجة الوضBit Depth   

 عدد الوثائقFrame Count   

 العنوانTitle   

 الموضوعSubject   

 الكلمات الدالةKeywords    

 التبصرةComments   

  الوثيقة منشئاسمAuthor   
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، البرنامج الذي يمكن من قراءة الوثيقة، مكان حفظ هذه الوثيقة، كان )صورة(كما توجد بيانات أخرى أيضا تحدد نوع الوثيقة 

    Sizeإلى حجم هذه الوثيقة  بالإضافة،  HDعلى القرص الصلب  Fileون محفوظة في ملف تك

 في وصف الوثائق ISAD (G)عما إذا كان يمكن استخدام التقنين الدولي العام للوصف الأرشيفي  الإجابةتبقى إذن 

  الإلكترونية؟

  :ا سبق ما يليمميلاحظ 

 الوثائق  لإدارةفي مع المعيار الدولي إشتراك التقنين الدولي العام للوصف الأرشيISO15489,1-2  في خمسة حقول

  والمنشئ، والعنوان، والتاريخ، والمدى، الإرجاعللوصف هي رمز 

  الوثائق  لإدارةأضاف المعيار الدوليISO15489,1-2 الإصدار " ، و"المتطلبات التقنية " بـ يختص  –عنصرا"– 

 الوثائق الإلكترونية، وإن كان التقنين الدولي العام للوصف الأرشيف  لوصف الأجهزة والبرامج اللازمة لقراءة

  والاستخدام الإتاحةفي حقل "  الإتاحةشروط " قد أورد بيانا قريبا من هذين العنصرين هو. 

   الوثائق  لإدارةالدولي  المعيارأضافISO15489,1-2 وتبدو أهمية هذا " المخول لهم بالتعديلات"  عنصرا يختص بـ ،

العنصر كبيرة بالنسبة إلى الوثائق الالكترونية؛ حيث ينبغي حفظ وتوثيق التعديلات التي قد تطرأ على الوثيقة، وأسباب هذه 

 .التعديلات، إضافة إلى الأشخاص المسموح لهم بالتعديلات

  الوثائق  لإدارةأضاف المعيار الدوليISO15489,1-2  وسائط حفظ من  الوثائقعناصر تختص ببيانات وسياسة نقل

  .إلكترونية إلى وسائط أخرى، ومن بيئة برامج معينة إلى بيئة برامج أخرى

في وصف الوثائق الإلكترونية، مع مراعاة  ISAD (G)بصفة عامة فإنه يمكننا استخدام التقنين الدولي العام للوصف الأرشيفي 

البرامج،  إصدارتطلبات التقنية من أجهزة وبرامج ورقم تطويعه ليشتمل على عناصر تظهر بوضوح في البيئة الالكترونية، مثل الم

  .والأشخاص المسموح لهم بالتعديل في الوثيقة ، وبيانات وسياسة نقل الوثائق، وغيرها

II.   حفظ الوثائق الإلكترونيةRecordkeeping     

  حفظ الوثائق الإلكترونية -1

، ويشتمل جميع العمليات الأرشيفيةوثائق الجارية أو يهدف إلى تخزين وحماية ال الأساسيةالحفظ من الوظائف الأرشيفية 

والجارية من أسباب التلف والتدهور، وصيانتها وعلاجتها وترميمها من التلف  الأرشيفيةوالإجراءات المتعلقة بحماية الوثائق 

  .)1(والدمار الذي يصيف الوثائق، وهذا فإن عملية الحفظ تشمل الصيانة والوقاية والعلاج 

، غير أن الوثائق الإلكترونية سوف تحتاج إلى عناية أكبر؛ فإن لم تحفظ بطريقة المعنى تماما على الوثائق الالكترونية طبق هذاني

ونادراً ما يفُقد السجل بالكلية إلا في  مناسبة ستُفقد  جزئيا، كأن يفقد جزء من الوثيقة أو مفردات من السجل أو المتكاملة،

  .ابه ذلكالسرقة أو ما ش حال الحريق أو

وحفظ الوثائق التقليدية يعني تخزين وحدات مادية ذات أحجام ف ي أفضل الشروط الممكنة بطريقة تمنح حدوث أي ضرر، أو 

العمليات " أما مفهوم الحفظ بالنسبة للوثائق الإلكترونية فإنه يعني  )2(على الأقل تسمح بإصلاح الضرر حيثما وعندما يحدث 

  " .المعلوماتي للوثائق عبر الزمن  قاء التقني ووالمعالجات التي تضمن الب

                                                
  . Preservationمادة . قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. سلوى علي ميلاد -   1
  :متاح علي. إشكالية قانونية: تقنيات حفظ الوثائق . إبراهيم عيسى -   2

hhtp :www.arabcin.net/Arabic /nadweh /second-pivot/keep-doc htm (Last visited 2/3/2007). 
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في دور  الأرشيفيالحفظ الالكتروني : في جهة الإنشاء، الثاني الالكترونيالحفظ : ويجب أن نفرق بين نوعين من الحفظ الأول

  .Preservation for Long –termالأرشيف الوطنية أو الحفظ طويل المدى 

       :كيفية حفظ الوثائق الإلكترونية -2

 Electronicيجب أن تكوّن سياسات وتعليمات وإجراءات الحفظ الإلكتروني كلا متكاملا لنظام حفظ الوثائق الإلكترونية 

Recordkeeping System،  ًكما يجب على الجهات توفير الوسائل الفاعلة لصيانة ومعالجة وحفظ الوثائق الإلكترونية سواء

  .ماية المستمرة لهذه الوثائقالح لضمانالنشطة منها أو غير النشطة 

  :هناك ثلاثة طرق لحفظ الوثائق الإلكترونية في أي جهة أو هيئة هي 

     Online الحفظ على الخطر المباشر -

   Offlineالحفظ على وسيط خارج الخط المباشر -

   Nearlineالحفظ القريب من الخطر المباشر  -

  Online  :الحفظ على الخطر المباشر 2-1

الحفظ على الخطر المباشر، تخزين الوثائق الإلكترونية النشطة التي يتم الرجوع إليها بصفة مستمرة لتسيير دقة العمل على يقصد ب

، والحفظ في الشبكات  Main Franceويرتبط الحفظ على الخطر المباشر بوسائط الحفظ مثل الحاسبات الكبرى . الخط المباشر

  .)1(الفورية  والإتاحةللحاسبات الشخصية التي توفر الاسترجاع  HDرص الصلب ، أو الحفظ في القLANالمرتبطة معا 

     Offline :رج الخط المباشراالحفظ على وسيط خ 2-2

يقصد بالحفظ غير المتصل بالخط المباشر، حفظ الوثائق الإلكترونية على وسيط حفظ غير متاح بشكل مباشر على الخط 

للمستفيدين، لا تتاح في الحال للمستفيدين كما هو الحال في الوثائق المحفوظة على الخط  حتهلإتاالمباشر، ويتطلب تدخلا بشريا 

والقرص المدمج  ،Magnetic tap ، كما أ�ا تحفظ على وسيط إلكتروني منفصل مثل الشريط الممغنط Onlineالمباشر

CD ،DVD  2(الأعمال  ويقل الرجوع إليها في أداء غير نشطة، الوثائقوعادة ما تكون هذه (.  

ضد العوامل البيئية  –ويجب على الجهات أن تأخذ على عاتقها مسئولية مراقبة وصيانة هذه الوسائط التي قل الرجوع إليها 

  .والتغيرات التقنية التي قد تؤثر سلبًا على أداء وسائط التخزين

فظ الوثائق على وسيط إلكتروني قابل ح: قصد بالحفظ �ذه الطريقةي :Nearlineالحفظ القريب من الخط المباشر 2-3

وتعد هذه الوثائق من الناحية التقنية . متصلة بالخطر المباشر أليه أنظمة، غير أنه يمكن الوصول إليه من خلال )متحرك(للفصل 

الخطر غير أنه يمكن الوصول إليها وإسترجاعها بدون الحاجة إلى التدخل البشري، فهي قريبة من  Offlineمن النوع الثاني 

  .)3( المباشر

                                                
1  - National Archives of Australia . Digital Recordkeeping : Guidelines for Creating . Managing and Preserving Digital Records. 

Available at: http://www.naa.gov.au/ recordkeeping/er/guidelines.html  (Last visited 25/8/2006). 
2  - op.cit. 
3  - National Archives of Australia . Digital Recordkeeping : Guidelines for Creating . Managing and Preserving Digital Records. 

Available at: http://www.naa.gov.au/ recordkeeping/er/guidelines.html  (Last visited 25/8/2006). 
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، وحينما يقل الرجوع إليها في  Onlineعموما فإن الوثائق الإلكترونية بصفة عامة سوف تبدأ حيا�ا كوثائق على الخط المباشر

ذا�ا،  الوثائقوذلك اعتمادا على التقنية المتوفرة لدى الهيئة، وقيمة  Offlineأو   Nearlineأداء العمل فإ�ا تحول إما إلى  

  .إلى متطلبات حفظ هذه الوثائق ضافةبالإ

وتلك التي يجب أن   Onlineويجب على الجهات أن تحدد الوثائق الإلكترونية التي يجب أن تبقى تحفظ على الخطر المباشر

  .Offlineأو خارج الخط المباشر   Nearlineتتبقى وتحفظ قريبا من الخطر المباشر  

  :اختيار طريقة الحفظ الملائمة -3

رف على طرق الوثائق الإلكترونية، يجب على الهيئة أن تحدد أي من الطرق الثلاث السابقة سوف تستخدم لحفظ بعد التع

فإذا كانت الوثائق الإلكترونية نشطة ولا تزال تستخدم في . وثائقها الالكترونية، ومن ثم يجب التعرف على مميزات كل طريقة

  :لما لها من المميزات الآتية Onlineيجب أن تخزن على الخط المباشر  تسيير الأعمال أو كانت لها قيمة أرشيفية، فإنه

 ضمان بقاء الوثائق الإلكترونية وإتاحتها للمستفيدين.  

 عن التغيرات التقنية التي قد تحت لأنظمة معلومات الهيئة مثل  ضمان بقاء الوثائق الإلكترونية على الدوام بغض النظر

  .عمليات النقل

  تبقى مقارنة بوسيط الحفظ المفرد أنالتخزين الكبيرة للكميات الكبيرة من الوثائق  )سعات(تسمح طاقات.  

 لا تحتاج وسائط الحفظ على الخطر المباشر إلى الاتصال المباشر مع شبكة الهيئة.  

قة، غير أن المزايا مع تلك المخزنة بالطريقة الساب في عديد من Nearlineبينما تشترك أنظمة حفظ الوثائق المخزنة بطريقة 

، وعندما  Magnetic taps, DVDs, CDsمثل ) المادية (يبقى على الوسائط الفيزيائية  Nearlineالوثائق المخزنة بطريقة 

ا ب، فإنه يتعين على الجهات أن تشجع استخدام الحفظ قريOnlineيتعذر صيانة الوثائق الالكترونية المخزنة على الخط المباشر 

  .silos Magnetic tapsو  CD jukeboxesمنها  , Nearlineمن الخط المباشر 

  :التحديات الآتية Offlineكما تُظهر الطريقة الثالثة لحفظ الوثائق الالكترونية خارج الخط المباشر  

 ،لأن وسيط الحفظ لابد أن يُسترجع ماديا أولا عدم إتاحة الوثائق الإلكترونية في الحال للمستفيدين.  

 بسهولة، ذلك لأن الفشل في تخزين وترتيب  بإتاحتهابالشكل الذي يسمح ) الحفظ(خزين وجوب تصنيف وسائط الت

  .قد يؤدي إلى عدم وجود الوثائق في أماكنها أو فقدها Removableوسائط الحفظ الالكترونية المتحركة 

  قد تصبح الوثائق الإلكترونية الموجودة على وسائط التخزينOffline  في فحصها بشكل دوري الإهمالغير متاحة نتيجة.  

  .)1(قد يُكشف عطل وسيط التخزين فقط عند محاولة استخدامه 

  كيفية إختيار وسيط التخزين  -4

 بصرف النظر عما إذا كانت الهيئة أو الجهة تتبنى طريقة معين لحفظ وثائقها الالكترونية سواء أكانت على الخطر المباشر 

Online  أو قريبا من الخطر المباشر ،Nearline أو خارج الخط المباشر ،Offline فإنه يلزم أن تأخذ في اعتبار ما يلي ،

  :لاختيار وسيط الحفظ 

  واستخدامها ؟ لإتاحتهاكم عدد مرات الرجوع إلى هذه الوثائق  

                                                
1  -  National Archives of Australia . Digital Recordkeeping : Guidelines for Creating . Managing and Preserving Digital Records. 

Available at: http://www.naa.gov.au/ recordkeeping/er/guidelines.html  (Last visited 25/8/2006). 
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 قدرة وسيط الحفظ على إستيعاب أحجام وأعداد كبيرة من الوثائق.  

 تغيرات التقنية المستقبلية في حال استخدام وسيط التخزين للحفظ قدرة وسيط الحفظ على البقاء، وقابليته للتوافق مع ال

  .طويل المدى 

 مراعاة المعايير الفنية المرتبطة بوسيط الحفظ.  

 هل هناك متطلبات حفظ مادية أو بيئية للوسيط الذي تم اختياره.  

  وسيط الحفظ، وعمليات : يفتشمل التكال أنهل قيمة تكاليف إختيار وسيط الحفظ مناسبة لحاجة الهيئة ؟ مع مراعاة

  .نقلا لوثائق إلى بيئات برامج جديدة، والمكونات المادية المرتبطة بذلك، وتكاليف التدريب، وغير ذلك

  صيانة الوثائق الالكترونية في مرحلة الحفظ         -5

ي حماية الوثائق من عوامل فه الوقايةمن أهداف دور الأرشيف، وهي تشمل الوقاية والعلاج معا؛ أما  يصيانة هدف رئيسالتعد 

  .)1( التلف الخارجية والداخلية، وأما العلاج فهو ترميم ما قد يكون تلف من هذه الوثائق

والوثائق الإلكترونية أكثر حساسية من الوثائق التقليدية للعوامل البيئية من رطوبة وحرارة وإشعاع، لذلك تنصح دور الأرشيف 

كما يجب على دور الأرشيف أن تقوم . ية المحيطة بوسائط الحفظ الالكترونية ملائمة ومستقرةبضرورة المحافظة على الظروف البيئ

  .بشكل دوري بدراسة المخاطر المتوقعة؛ لضمان توفير شروط الحفظ الملائمة لكل من وسائط الحفظ وأنظمة المعلومات

كما يتنوع . لوسيط وظروف الحفظ والمعالجةمتوسط عمر وسائط الحفظ الالكترونية اعتمادا على نوع وكفاءة ا كما يختلف

من قطاعا  Sectorعلى نوع وكفاءة الوسيط؛ إذ قد يحدث الضرر في قطاع  -أيضا –الضرر الناتج للوثائق الالكترونية اعتمادا 

  .أو أكثر، كما قد تفُقد المعلومات كليا من على الوسيط Fileت وسيط الحفظ أو في ملف 

 ، أو قريبا من الخط المباشرOnlineعتبار أن لوسائط الحفظ سواء أكانت على الخطر المباشر إذن لابد من الأخذ في الا

Nearline أو خارج الخط المباشر ،Offline متوسط عمر متوقع، ومن ثم يجب تحديثها بشكل دوري.  

           Refreshingتحديث وسائط الحفظ الإلكترونية  -6

الالكترونية من نظام حفظ قديم أو نظام حفظ قل  الوثائق، كنقل "إلى بدائل مناسبة نقل البيانات "تحديث وسائط الحفظ يعني

 Flopy diskقل استعماله مثل القرص المرن  Offlineاستعماله إلى نظام بديل، أو نقل الوثائق المخزنة على وسيط إلكتروني 

  . CDإلى وسيط بديل مثل القرص المدمج 

، لكن الأول لم يعد 5.3على نطاق واسع إلى جانب القرص المرن من نوع  5¼ القرن المرن  فمنذ فترة قليلة كان يستخدم فيها

فما الحل إذا كان اعتماد الهيئة أو المؤسسة على وسيط لم يعد ) 2( كبير أيضا  انحساريُستخدم الآن، كما تمر الأخيرة بموجة 

 قد تواجه المؤسسة في تحديث وسائط الحفظ الالكترونية غير أن المشكلة الكبرى التي. مستعملا ؟ لذا كان التحديث هو الحل

على أن بقاء وإستمرار البيانات الالكترونية التي يحملها وسيط  التأكيدويجب . لديها هي تحديد مدى ملائمة الوسيط البديل

  .الحفظ الالكتروني مرهون ببقاء وإستمرار التجهيزات المادية والبرمجية التي استخدمت في إنشائه

  

                                                
  .36: ص. علم الوثائق الأرشيفية. حسن علي الحلوة -   1
  :أنظر. 118: ، ص2007مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت. -ز 1ط  - .الفضاء المعلوماتي. ظفر الرزحسن م -   2

Here Today , Gone Tommorrow ? Preserving Electronic Government Information for the Futur, Available at :  

http://www.ifla.org/index.htm (Last visited 25/8/2006). 
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III. حفظ الوثائق الإلكترونية للمدى الطويلPreservation For Long-Term      

 –جميع الوثائق بأشكالها المتنوعة، التي يراد �ا " هي التي تحفظ للمدى الطويل، ويقصد بالوثائق الأرشيفية  الأرشيفيةالوثائق 

التي أصدر�ا، أو أن تكون مصدراً  دارةالإأن تكون محفوظة بحيث تكون دليلا يُستدل به في أعمال  –بمقتضى طبيعتها 

�ائيا دائمًا لتستعمل في أغراض  ا، وهي الوثائق التي ستحفظ حفظً بترتيبهاأو للموظف الذي تسلمها أو قام  للإدارةللمعلومات 

  . ) 1( البحث 

أما حفظ الوثائق . والظروف البيئية يرتبط الحفظ طويل المدى بالنسبة للوثائق التقليدية بمجموعة من العوامل منها الورق والأحبار

الإلكترونية للمدى الطويل فإنه يرتبط بعوامل أخرى جديدة منها نوع وسيط التخزين الالكتروني، وعمر هذا الوسيط، وبعض 

  .إلى العوامل والظروف البيئية بالإضافةالعوامل التقنية الأخرى منها التقادم التكنولوجي، 

    Storage Devices لاءمتها لحفظ الوثائق الإلكترونية للمدى الطويلأنواع وسائط التخزين ومدى م -1

تتطور وسائط التخزين الالكترونية بشكل مستمر، وتقوم الأجيال الجديدة من الوسائط بإلغاء تلك التي سبقتها، كما تتغير 

لتغيرات التكنولوجية ومنها بسرعة أيضًا، الأمر الذي يتطلب معه متابعة هذه ا Hardwareوالأجهزة  Softwareالبرامج 

  .وسائط التخزين لدراسة مدى ملائمتها للحفظ طويل المدى

 Digitalوأقراص الفيديو الرقمية Compact diskالمدمج   والقرص، 3.5لتخزين المنقولة القرص المرن ومن أنواع وسائط ا  

Video disk (DVD) ، كاسيتDLT  إصبع التخزين الخارجي ،USB.Stick.  

  .أنواع وسائط الحفظ من حيث سعتها التخزينية، ومدى ملاءمتها للحفظ الطويل ) 06(الجدول التالي رقم ويوضح 

  مدى ملاءمته للحفظ طويل المدى   السعة التخزينية  نوع وسيط الحفظ  م 

  .أضعف الوسائط، لذا لا يفضل في الحفظ طويل المدى  كيلو بايت Flopy disk 1.475 القرص المرن  1

 المدمجالقرص   2

Compact disk 

  

474=700 MB 

  قرص مرن

هو الأكثر استعمالا للحفظ طويل المدى، إذ يمكن حفظه أكثر من عشر 

درجة  15: 10حرارة (سنوات إذا توافرت شروط الحفظ البيئية

  .إلى بيئة تشغيله بالإضافة ) %35:40مئوية،ورطوبة 

 أقراص الفيديو الرقمية  3

Digital Video disk (DVD)،  

4.7 GB =  

 CDأقراص مدمجة 07

تتوفر فيه كل سمات الأقراص المدمجة لكنه أكثر عرضة للزوال بسبب التطور 

فإنه يجب  DVDو CDبين  الاختياروعند المفاضلة في . التكنولوجي 

   ) WORM-DISK  ")2" إختيار النوع الذي لا يقبل إعادة الكتابة 
)2 (   

 كاسيت  4

DLT  

105 GB  =150  قرص

  )CD(مدمج

  المدمجة الأقراصتقنيا من  أضعف

 إصبع التخزين الخارجي  5

USB.Stick  

 4GB  :32تتراوح سعته من 

GB  

لا ينصح باستخدامه للمدى الطويل ، لأنه قد يفقد جزء من بياناته في  

  كل مرة يتم توصيله بالحاسب الآلي

  ويل المدى أنواع وسائط الحفظ وسعاتها التخزينية ومدى ملائمتها للحفظ ط :)06(م جدول رق

والجهاز المركزي  GB 160التي تزيد سعته التخزينية على  Hard Diskئط التخزين الثابتة القرص الصلب ومن وسا

Server )المزود المركزي للبيانات.(  

  :إذا نظرنا إلى الجدول السابق ، من وجهة النظر الأرشيفية نلاحظ ما يلي

                                                
 .    Archival documentsمادة. قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. سلوى -   1
  .وتعني الكتابة مرة واحدة والقراءة مرات عدة  Write Once Read Manyذة من هي أقراص من نوع خاص ملائمة لأغراض الأرشيف، وهي مأخو  -   2
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  :لحفظ الوثائق الالكترونية في مرحلتها الجارية أو النهائية، لما يلي Flopy diskالمرنة  الأقراصلا ينصح باستخدام  :أولا

  التقنية الناحيةالمرنة أضعف وسائط الحفظ الالكتروني من  الأقراصتعد.  

 تراجع إنتاجها بسبب إنتاج وسائط حديثة أفضل.  

   لا تتيح بعض أجهزة الحاسب الآلي أماكنDrives لقراءة محتويا�ا.  

 Digitalالرقمية ، وأقراص الفيديو DLT، وكاسيت  USB.Stickنصح باستخدام كل من إصبع التخزين الخارجي ي لا: ثانيا

Video disk (DVD)، في الحفظ الدائم للوثائق الالكترونية، بينما قد تستخدم في حفظ الوثائق الإلكترونية الجارية.  

الجارية  والأرشيفية على السواء، وعلى الرغم من  الالكترونيةئق في حفظ الوثا s CD ةالمدمج الأقراصينصح باستخدام : ثالثا

إذا توافرت شروط الحفظ  –وغيرها USB.Stickمقارنة مع بعض الوسائط الأخرى الأكبر سعة مثل   -صغر سعتها التخزينية

  .الملائمة

  عمر وسائط التخزين الإلكترونية  -2

ف الالكتروني فإن الأمر الالكترونية والأرشييلة، غير أنه بالنسبة للوثائق كثيرا ما يقال أن وسائط التخزين تظل صالحة لمدة طو 

غير أن هذا الأمر ).  والإتاحةالقراءة (فة العمر التقريبي الذي تظل فيه وسائط التخزين الالكترونية قابلة للاستخدام يتطلب معر 

 Softwareالوسيط وحده، بل يرتبط أيضا بالبرامج  يرتبط ب يقودنا إلى حقيقة مفادها أن طول أو قصر عمر وسيط التخزين لا

  .القادرة على قراءة بياناته Hardware والأجهزة

بعد ) أجهزة وبرامج(، وإذا تغيرت التقنية التي أنتجته ايصل إلى خمسين عامً  CDفإذا قيل اليوم أن طول عمر القرص المدمج

عمر القرص المدمج يكون قد إنتهى، كما حدث بالفعل مع تلك  فإن سنوات قليلة ، وأصبحت غير قادرة على قراءة بياناته،

  .) 1(فمن منا لديه الآن جهاز حاسب آلي يمكنه قراءة مثل هذا القرص ؟ .  5 ¼ من حجم  الأقراص

من أجل ذلك لزم البحث عن حلول مناسبة لهذا التطور التقني في الأجهزة والبرامج؛ حتى تظل الوسائط قابلة للاستخدام على 

لمدى الطويل؛ فظهرت طرق جديدة لحفظ الوثائق الالكترونية؛ إما بتحويلها إلى وثائق ورقية، أو نقلها إلى وسائط إلكترونية ا

أخرى، أو بإقتناء أجهزة وبرامج تحاكي عمل الأجهزة والبرامج التي أنشأ�ا، أو بتحويلها إلى صيغة قياسية، يمكن عن طريقها 

  .امج وأجهزة أخرىقراء�ا وإتاحتها عن طريق بر 

  تقنيات حفظ الوثائق الإلكترونية  -3

يتم حفظ الوثائق التقليدية تبعا لخطة التصنيف الخاصة بالمؤسسة، ثم تحفظ هذه الوثائق في مستودع الحفظ بالمؤسسة، ثم تحول 

  تيجيات الأمن للتقليل ، مع الوضع في الاعتبار إستراالأرشيفيةالوطنية حيث تجري عليها العمليات الفنية  الأرشيفإلى دور 

  .نلعدة قرو  للمستفيدين وإتاحتهامن إحتمال حدوث أية كوارث، وذلك لاسترجاعها 

التي قد تصل إلى أعداد كبيرة جدا  E-maiأما الوثائق الالكترونية فيجب السيطرة عليها منذ نشأ�ا، فرسائل البريد الإلكتروني 

عب معه السيطرة عليها والبحث فيها، ويكلف الجهة الجهد والوقت الكثير، خاصة إذا تم تحويلها إلى الشكل الورقي مما يص

 الأعمالالوقت المناسب، كما أن بعض هذه الوثائق الالكترونية قد لا تكون ذات قيمة في أداء  ويعرقل سرعة اتخاذ القرار في

ن أمام مديري الوثائق والمعلومات أحد الخيارات وبالتالي يكو ، قة تخزينية كبيرة لا فائدة منهاالجهة طا ومن ثم فإن وجودها يكلف

  :الآتية

                                                
  .58:، ص2007 الدار المصرية اللبنانية،: قاهرةال -.الاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات: المصادر الالكترونية للمعلومات. أمل وجيه حمدي -   1
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  تحويل الوثائق الإلكترونية إلى وثائق ورقية     3-1

غير أن المشكلة . الورقيةالوثائق  لإدارةالوثائق لديهم الخبرة الكافية  مديريوذلك إما باستخدام أوراق ذات جودة عالية ، لأن 

وإما أن تحول إلى شكل ميكروفيلمي وهو أقل  . وبالتالي صعوبة السيطرة عليها وإدار�ا تكمن في كمية الورق الكبيرة التي ستنتج

  .)1(كلفة ويمكن ربطه بالحاسب الآلي 

  Migrationجديدة البرامج ال لى بيئاتإالنقل  3-2

وسلامتها  لى أصالتهاإلى آخر مع المحافظة عيعني عملية نقل الوثائق من نظام  ISO 15489-1نقل الوثائق وفق المعيار الدولي 

  .)2(موثوقيتها 

لا تقف عند حد معين لذا وجب المحافظة  Softwareوالبرامج  Hardwareولأن التطورات التكنولوجية الحادثة في الأجهزة 

حيان على بقاء إتاحة الوثائق المنتجة على الدوام أيا كانت الأجهزة والبرامج المستخدمة في إنشائها أو قراء�ا؛ ففي أغلب الأ

القادرة على  الأجهزةيكون الجيل الجديد من الأجهزة  والبرامج غير قادر على التعامل مع نواتج جيل أقدم، كما قد لا توجد 

  .مع وسائط الحفظ القديمة التعامل

  .)3( الأقلعمل نسخ للوثائق بصفة دورية، كل عشر سنوات على  NARAلهذا يفصل الأرشيف الأمريكي 

بد من مواجهة مثل هذه الأمور خاصة ونحن نتعامل مع ذاكرة العام،وواجبنا كوثائقيين وأرشيفيين ضمان من أجل ذلك كان لا

ليتم التواصل، لذا كان نقل الوثائق وعدم إرتباطها بوسيط حفظ أو برنامج معين، أحد  أجدادهمعلى ماضي  الأحفادإطلاع 

حيث يتم نقل الوثائق الإلكترونية  من الأجهزة . تقادم وسيط الحفظ قضاياالحلول لمواجهة هذه التغيرات التقنية، و�ا نتفادى 

  .والبرامج القديمة، أو التي لم تعد تُستخدم إلى أخرى جديدة؛ لضمان إتاحتها على الدوام

، كما يجب أن تكون هذه الوثائق بعد النقل إلى Structureوبنائها   Contextوسياقها   Contentبالمحافظة على محتواها  

كما يجب أن نُسجل تفاصيل عملية النقل . ها التي كانت تؤديها قبل نقلهاتات البرامج الجديدة، قادرة على أداء نفس وظيفئبي

  .م �اانفسها كدليل على القي

من سيتمكنون من فهم وقراءة وثائق أسلافهم الالكترونية، و  الأحفادوإذا ما تمت عملية النقل إلى بيئات البرامج الجديدة؛ فإن 

  فهم البنية التقنية التي أنتجت من خلالها هذه الوثائق

  simulationsالمحاكاة  3- 3

إقتناء أجهزة وبرامج قادرة على محاكاة سلوك أجهزة وبرامج التشغيل الأصلية " هي أحد الحلول في مواجهة التغيرات التقنية وتعني 

انت �ذا المعنى ألما استطعنا توفير أماكن تخزينية لحفظ هذه الأجهزة على الأجهزة ذا�ا، فلو ك الإبقاءوالمحاكاة لا تعني  .)4("

                                                
1  -  Bernard Chester. Metadata. AIIM E-Doc Magazine. Silver Spring. May/Jun 2006.  Vol .20.Iss . 3 , pg.63. 2pgs. 
2  - ICA Authenticity of Electronic Records :A Report by ICA to UNESCO , 13 -1, November 2002. avaible at : 

http://www.ifla.org/index.htm (Last visited 25/8/2006). 
3  -  Electronic Records  Information for Archivists, Records Managers and IRM Personnel. Available at: 

Hhtp://www.archivees.gov/research/electronic- records/ info –for-archivists.html # intro. (Last visited 02/12/2006). 

Here Today , Gone Tommorrow ? Preserving Electronic Government Information for the Futur, Available at :  

http:// ica.org/sites/default/files/Study 13-IE pdf. (Last visited 3/1/2007). 
4  - Day, Michael. Metadata for digital Preservation an update. Available at: http://www.ariadn.ac.uk/issue22/metadata /intro.html 

(Last visited 3/1/2007)  
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بإصدارا�ا المختلفة التي تحتاج إلى مساحات تخزينية كبيرة، مقارنة بالمساحات التخزينية  للوثائق التقليدية ) الحاسبات الآلية(

  .الورقة

ثائق نفسها بدلا من إنتاج نظام قادر على محاكاة هذه ومع ذلك هناك من يرى ضرورة حفظ الأجهزة والبرامج التي أنتجت الو 

  .)1(وتلك البرامج  الأجهزة

         conversionالتحويل إلى صيغة قياسية  3-4

، أحد الحلول للسيطرة على الوثائق وإدار�ا وضمان Non- Proprietyق إلى شكل إلكتروني غير إمتلاكي يعد تحويل الوثائ

أي عدم إرتباط هذه الوثائق الالكترونية بأجهزة وبرامج بعينها، ويمكن " لاكيتغير إم" والمقصود بـ  .إتاحتها على المدى الطويل

 . ) 2( قراء�ا عن طريق أجهزة وبرامج أخرى أحدث أو قد تظهر في المستقبل

يمكن  وهي التي Unicod /ASCHIمن ناحية أخرى يقترح بعض الفنيين تخزين المعلومات في شكل نصوص عادية مثل  

قراء�ا من مختلف الأجهزة والأنظمة مهما تطورت، ولكن هذه الطريقة أيضا يمكن أن تعبث بمحتوى الوثيقة وإضاعة أجزاء منها 

  . ) 3(خاصة الصور والجرافيك 

لكترونية واقع جديد لص مما سبق إلى أن المعالجة الفنية للوثائق الالكترونية لم تحظ بعميق دراسة في بيئتنا العربية،لأن الوثائق الإنخ

  .على مختلف القطاعات، ومنها قطاع الأرشيف التقنيةحديث النشأة، فرضته المستجدات 

تتجه نحو التفكير في كيفية معالجة هذه الوثائق الإلكترونية، من وصف، وحفظ وصيانة، الأرشيفيين   نومن ثم بدأت أذها

مبكرا في دورة حياة الوثائق الإلكترونية، وذلك لضمان  فيالأرشيكما حرص الأرشيفيون على وجوب التدخل . وإسترجاع

نتج عن ذلك . الأعمالإنشائها وحفظها بشكل موثوق وأصيل وقابل للاسترجاع ، لكي تظل تقدم الدليل الموثوق على أداء 

ظر عن وسيط الذي يعُنى بوصف الوثائق بصفة عامة، بصرف ان ،ISAD (G)م للوصف الأرشيفي االتقنين الدولي الع إصدار 

، الذي يعُنى بإدارة الوثائق ISO 15489-1,2الحفظ، كذلك إصدار المعايير الدولية المتعلقة بالوثائق الإلكترونية، مثل معيار 

  .الالكترونية ، كذلك التعريف بالمصطلحات الجديدة في علم الوثائق والأرشيف

ا �رية والأرشيفية، يشمل جميع العمليات والإجراءات التي من شأكما يخلص الباحث أيضا إلى أنا حفظ الوثائق الالكترونية الجا

  :حمايتها من أسباب التلف والتدهور، وذلك باتخاذ الإجراءات التالية

  :، يكون قادرا على Electronic Recordkeepingإختيار نظام حفظ للوثائق الالكترونية   :أولا

 ه دون تغييرحفظ الوثائق الإلكترونية في الشكل الذي أنشئت في  

 المحافظة على تكامل ووحدة الوثائق. 

 إسترجاع الوثائق في الوقت المناسب.  

  ).Online, Nearline, Offline( تحديد سياسات حفظ الوثائق الإلكترونية  :ثانيا

                                                
1  -  op.cit. 
2  -  Bernard Chester. Metadata. AIIM E-Doc Magazine. Silver Spring. May/Jun 2006.  Vol .20.Iss3 , pg.63. 2pgs. 

See: National Archives of Australia . Digital Recordkeeping : Guidelines for Creating . Managing and Preserving Digital 

Records. Available at: http://www.naa.gov.au/ recordkeeping/er/guidelines.html  (Last visited 25/8/2006). 
 وماذا بعد ؟ متاح ... من الصلصال إلى الرق إلى الورق إلى الإلكتروني : الوثيقة الأرشيفية. المبروك جابر التبيني -   3

http://alyasser.net/vb/showthread.php ? t=9314 (Last visited 22/2/2006). 
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، Nearlineباشر ب من الخط المأو قري Onlineفظ على الخطر المباشر  تحديد أنواع الوثائق الإلكترونية التي ينبغي أن تح :ثالثا

فإذا قل الرجوع إليها حفظت قريبا من  كان تحفظ الوثائق الجارية على الخط المباشر، . Offlineأو تلك التي ينبغي أن تحفظ 

  .إذا انقطع الرجوع إليها Offlineعلى وسيط خارج الخطر المباشر كما تحفظ  الخطر المباشر،

  ...).التوافق مع الأجهزة والبرامج  -العمر -السعة(يط الحفظ المرتبطة بوس الفنيةمراعاة المعايير  :رابعا

  .مراعاة الصيانة الدورية للوثائق الإلكترونية ، لضمان المحافظة على بقائها متاحة على الدوم :خامسا

تتم من أجل  -ليديةمثلها كمثل الصيانة بالنسبة ا للوثائق التق –الصيانة بالنسبة للوثائق الالكترونية  أنمع الوضع في الاعتبار 

، ذلك أن الضرر الذي يصيب وسطي إلحاحابالنسبة لوثائق الالكترونية تبدو أكثر  الوقايةالحاجة إلى  أنغير . الوقاية والعلاج

التقليدية التي يمكن  يمكن علاجه، فيؤدي إلى فقد الوثائق الالكترونية التي يحتويها، على عكس الوثائق الحفظ الالكتروني قد لا

  .ج الضرر الحادث لها عن طريق ترميمهاعلا

رمم في بيئة الوثائق الالكترونية ؟ لا عجب إذا كان الجواب 
ً
نعم، : وهنا قد يتبادر إلى الذهن سؤال مفاده، هل تختفي وظيفة الم

إذن . تخدامهالقصوى في عملية الصيانة، لا تلف وسيط الحفظ الالكتروني يظهر فقط عند اس الأولويةاية قو الحيث تأخذ عملية 

ويكون العلاج في الوقاية منذ البداية مع  ؛لم يعد هناك علاج قفالوقاية لازمة لمنع حدوث الضرر، فإذا وقع الضرر فقُدت الوثائ

  .الوضع في الاعتبار توفير ما يعرف بنسخ الأمان
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  :خلاصة الفصل الرابع

ضحة يتبين ضرورة إعداد استراتيجية وا لأرشفة الإلكترونيةمن خلال ما سبق ذكره من معطيات حول الأرشيف الإلكتروني وقبله ا

  للتعاطي مع العملية وذلك في الأبعاد التالية

يجب اختيار البرامج التي تتفق مع توجهات السياسة العامة للدولة التي تضمن الإطلاع الحر والمدروس على : النظم والبرامج

ل والإخراج وتتصف أيضا بسهولة الولوج، ويتم انتقاء تلك البرامج من الوثائق ويجب أن تتصف هذه البرامج بوسائل الإدخا

  طرف مختصين في الميدان

تتطلب هذه العملية من أهم المراحل في عملية الأرشفة الإلكترونية وهي عملية حساسة جدا، حيث تقتضي التدقيق : التجهيزات

  في نوع الوعاء الذي سأختاره للحفظ والتخزين

الخاص بعلم المكتبات والتوثيق حيث كانوا يشتغلون  كن لهم ذلك التكوين في البداية لم يإن عمال الأرشيف  :تكوين الموظفين

كحراص للمخازن فقط، أي أن التكوين فيما يخص علم الأرشيف كان منعدما، وبعد أن فتحت الجامعة الجزائرية وبدأت 

كتبات الذي كان يتضمن تخصصين مكتبات أو أرشيف، ا في ذلك تخصص علم المالتخصصات تفتح الوحدة تلوى الأخرى بم

في العام الأخير من  اليدوي يتضمن كيفية معالجة الأرشيفوكان التكوين  ،بعدها بدأت الدفعات تتوالى الواحدة تلوى الأخرى

الجامعة وذلك بالقيام بتربصات ميدانية على رصيد وثائقي في إحدى المؤسسات العمومية بترخيص من  الدراسة الجامعية

شهادة  بمذكرة تخرج، وبعد حصول الطلبة على شهادة التخرج سواء كانتوالمؤسسة وكانت تكلل هذه التربصات الميدانية 

الدراسات التطبيقية التي كانت تدوم ثلاث سنوات أو شهادة الليسانس أربع سنوات يتوجهون إلى مسابقات التوظيف؛ ومن 

في هذه الأطروحة صادفنا كثير من الموظفين في الأرشيف ليس لديهم تخصص أرشيف ومنهم ا خلال الدراسة الميدانية التي قمنا �

؛ وواصلت الجامعة تخريج الطلبة، حتى دخول من ليس تخصصه علم المكتبات، وفيهم من لا يملك شهادة الليسانس أصلاً 

  .لاقة لكن بصورة محتشمةبعض المقاييس ذات العتكنولوجيا المعلومات ميدان الأرشيف بدأ التكوين يتضمن 

، أو أقل ببضع سنوات، 2010أدرجت بعض المقاييس منها الأرشيف الإلكتروني حتى بداية ) د.م.ل(ومع تبني الجزائر نظام 

وتقاطعنا مع بعض الدراسات تتعلق بالأرشيف الإلكتروني في الدراسات العليا لكنها تبقى منعدمة إذا ما قورنت بالحجم الهائل 

  ثائقي الجزائريللرصيد الو 

 10نلاحظ أن التكوين على الأرشيف الإلكتروني والأرشفة الإلكترونية جديد جدا حيث لا يصل إلى من خلال ما سبق 

وإن افترضنا أنه تخرجت عشر دفعات فليس كل الطلبة يختارون الأرشيف فعندما نقوم بعملية حسابية نجد  سنوات كأقصى تقدير

ذين غيروا وظائفهم ومن خرجوا للتقاعد لتبقى مراكز بالإضافة إلى العمال ال ،ذا ضئيل جداأن عددهم لا يتجاوز الألف وه

  .%60التوثيق تعاني من عز بنسبة تفوق 

التأطير الخاص  ومع ظهور الأرشيف الإلكتروني والذي يطرح نفسه كبديل للأرشيف الورقي لعدة اعتبارات من جهة وغياب

، في المستقبل من أجل أن ترى النور إلى أجل غير مسمىى الذاكرة الوطنية مجبرة على الانتظار بالعاملين في ميدان الأرشيف، تبق

   .لأن الرصيد الوثائقي حالته سيئة، ولا ندري ماذا سيحل به إذا تأخرت عملية إنقاذه يجب التعامل بحزم مع هذه القضيةولذا 



  :الخامسالفصـل  

  والوثيقة الإلكترونية وقضية الحجية  دراسة ملمح خصائص الوثيقة اليدوية
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  :تمهيد

من حيث التسمية والبناية وتنظيم عملية الدفع، وبعض  المشرع الجزائري للأرشيف الوطني ملقد استعرضنا في الفصل الثاني تنظي

المهم كل ما يتعلق بالأرشيف اليدوي لكننا اليوم في نظام  ،العقوبات المترتبة في حال تضييع أو إتلاف أو سرقة الوثيقة الأرشيفية

يرتكز على تكنولوجيا المعلومات والإتصال بصفة كاملة؛ وظهرت عدة مصطلحات أضيف لها كلمة إلكترونية، معلوماتي محض 

منها  ،، إفتراضي، رقميإلكترونيو   ، قديموظهر للعالم تقسيمين أو تصنيفين في كل القطاعات وهما تقليدي أو كلاسيكي

  .ضية، الوثيقة الإلكترونية، الأرشيف الإلكترونيالحكومة الإلكترونية الجامعة الإفتراضية، المكتبة الإفترا

، ومادام الاختلاف فعلي فبطبيعة اختلاف في الشكل والمضمونوبطبيعة الحال مادام أنه يوجد اختلاف في التسمية فحتما يوجد 

ى الحفظ، طرق افد الجديد ستكون مختلفة، إن على مستوى المعالجة العلمية، إن على مستو طريقة التعامل مع هذا الو الحال 

  .الإطلاع، المواد القانونية التي تنظم تسيير هذا النوع من الرصيد

بما أن الأرشيف التقليدي لم يبق اليوم ما يمثله من أوعية سوى الورق الذي أصبح يواجه وحده أوعية إلكترونية شدية التنوع 

  .والاختلاف

دقية الوثيقة بمعنى آخر هل الوثيقة أصلية ولها فعلا علاقة شيء في الوثيقة سواء كانت يدوية أو إلكترونية هو صإن أهم 

الوثيقة مباشرة ويمكن التحقق منه، لكن في الوثيقة الإلكترونية الأمر يختلف إذ الإمضاء يكون على  بمنتجها؟؛ في الوثيقة اليدوية

ونية، وهذا بعد اختراقات قدرت تطلب الأمر سنوات عديدة من أجل الوصول إلى استراتيجية تمنع تزوير التوقيعات الإلكتر 

  .خسائرها المالية بمئات الملايير من الدولارات سواء القطاع العام أو الخاص

      وفي هذا الفصل سيتم التعرض لهذه الإشكالية التي لا مفر من التعامل معها إلا الإعداد لها
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I-  مقارنة بين الوثيقة اليدوية والإلكترونية:   

كان لابد من المقارنة بينها وبين الوثيقة التقليدية، لتوضيح   Electronic Recordsة الإلكترونية بعد التعرف على الوثيق

تزايدا مضطردا في الاعتماد  - بدون شك -وجهة النظر الوثائقية الأرشيفية في الوثيقة الإلكترونية، لأن العقود القادمة ستشهد

  ).ورقي(ل مادي على الوثائق الإلكترونية التي قد لا يوجد لها مقاب

  :مفهوم الوثيقة -1

قد لا يجد الناظر في تعريف الوثيقة بمفهومها التقليدي اختلافًا كبيرا بينها وبين تعريف الوثيقة الإلكترونية؛ فقد جاء تعريف 

معلومات مسجلة بصرف النظر عن شكلها المادي أو الوسيط الذي سجلت عليه، تلقتها أو " الوثيقة التقليدية على أ�ا 

  .)1(فظتها إدارة ما أو مؤسسة أو جهة أو فرد لمتابعة التزاما�ا الرسمية أو في إجراءات عملها ح

لتشمل جميع وسائط التسجيل المعروفة "  بصرف النظر عن شكلها المادي أو الوسيط الذي سجلت عليه " وقد جاءت عبارة 

الصريحة إلى  الإشارةتجدات تقنية، فقد كان لابد من أو التي سوف تستخدم في المستقبل، ولأن بعض المستقبل قد جاء بمس

  .إستخدام مفاهيم تكنولوجيا المعلومات الحديثة في تعريف الوثيقة الإلكترونية

معلومات مسجلة قامت " بأ�ا  ICAفجاء تعريف الوثيقة الإلكترونية في الدراسات التي أصدرها ا�لس الدولي للأرشيف 

، Context، والسياق Content المحتوى عامة أو خاصة أثناء متابعتها لنشاطها، وتشتمل علىأو تلقتها أي مؤسسة  بإعداد

وثائق أنتجت وحفظت عن طريق " ، ويعرفها الأرشيف الوطني الاسترالي بأ�ا)2(على أداء الأعمال ، Structureوالبناء 

تكنولوجيا الحاسب الآلي، أو توجد في شكل إلكتروني تكنولوجيا الحاسب الآلي، وهي إما أن تنتج إلكترونيا بالكامل باستخدام 

  .)3() مثل المسح الضوئي للوثائق الورقية (محول من شكلها التقليدي 

معلومات أنتجت وحفظت كليًا باستخدام الحاسب الآلي أو جزئيا عن طريق " ويمكننا ن نخلص إلى أن الوثيقة الإلكترونية هي 

، أثناء متابعة المؤسسة أو الهيئة لنشاطها كدليل على )م الماسح الضوئي أو أية وسيلة أخرىباستخدا( تحويلها من الشكل الورقي

اللازم لجعلها  Structureوالبناء  Contextوالسياق  Contentالمحتوى آليا، وتشتمل على  إدارة الأعمال، يمكن إسترجاعها

  .مفهومة على المدى البعيد مهما تغيرات التقنيات

  :الوسيط -2

بينها وبين الورق ليس إرتباطا عضوياً، وأن الكتابة باعتبارها ضربا  الارتباطتمعن في تاريخ الكتابية يتبين له بكل جلاء، أن إن الم

من ضروب الرموز المتفق عليها في إطار إجتماعي معين، قد ظهرت قبل ظهور الورق بعدة قرون، واتخذت لها عدة وسائط مادية 
 )6(والأكتاف  )5(ما أتاحته له بيئته من مواد ليسجل عليها معاملاته فكتب على الحجارة ، فقد خط الإنسان على كل )4(

                                                
  .100: ص. قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. سلوى ميلاد -   1

2  -  ICA. Electronic Records: A workbook for archivists. Available at http://www.ica.org/sites/default/files/Study16ENG-5-2.pdf 

(Last visited 12-8/2005). 
3 - National archives of Australia. Digital Recordkeeping: Guidelines for Creating, Managing and Preserving digital Records. 

Available at: http://www.naa.gov.au/recordkeping/er/guidelines.html (Last visited 25/8/2005). 
  :متاحة على، حجية الوثيقة الإلكترونية،خالد عرفة  -   4

 http://www.afkaronline.org/arabic/archives/mai-juin2005/arafa.html (last visited 5/11/2007). 
شرحه وعلق عليه وقابل / نشا صبح الأعشى في صناعة الإ. القلقشندي: انظر). مادة سلم. لسان العرب. ابن منظور.(تسمى أيضا السّلام والسّلم، واحد�ا سَلِمَة، وهو إسم لكل حجر عريض -   5

  .22: ص. 2ج. م1987دار الكتب العلمية، : بيروت -.1ط - .نصوصه محمد حسين شمس الدين
  ).مادة كتف. المعجم الوسيط.( عظم عريض خلف المنكب تكون الإنسان والحيوان: الكتف -   6
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 )6(و العسب  )5(والشقف  )4(والفخار والخزف  )3(في صدر الإسلام، وكتب عليها القرآن الكريم  )2(والأضلاع  )1(والعظام 

 )14(والقباطي  )13(والمهارق  )12(والرق  )11(والجلد  )10(عادن والم)9(والخشب ولحاء الأشجار والزجاج  )8(والألواح  )7(والكرانيف 
إلى الميزة الهامة الخاصة  بالإضافةوظل الورق لمدة طويلة لا ينافسه وسيط لما له من قدرة على البقاء،  ؛والورق )15(والبردي  )14(

فصل أحدهما  - بل قد يستحيل –يمكن  لابالورق وهي إرتباط الكتابة به؛ إذ تصبح الكتابة جزءً من الورقة ويكوّنا كياناً واحدا 

  عن الآخر دون تلف الورقة والمعلومات المكتوبة عليها

 ،DVDSو CDS وأقراص مدمجة Flopy disks أقراص مرنة أما الوسيط الإلكتروني الذي يحتوي على معلومات الوثيقة من

عنها؛ إذ لا ترتبط الكتابة الإلكترونية )ات الوثيقةمعلوم( وغيرها من وسائط التخزين الإلكترونية الحديثة، يمكن فصل المكتوب

  .بوسيط معين

إلى  دائمًا بالعين ا�ردة ولا تحتاجالإلكتروني دائما إلى جهاز لقراءته على عكس الوثيقة التقليدية التي تقرأ  يحتاج هذا الوسيط

  .وسيط

، مقارنة بالتناقص المستمر في )16(في تزايد مستمركما قل الاعتماد على الوثيقة الورقية لأن تكاليف إنتاج وصناعة الورق 

  .تكاليف إنتاج وسائط التخزين الإلكترونية

                                                
  ).مادة عظم. الوسيطالمعجم .(عليه اللحم من قصب الحيوان، والجمع أعظم وعظام ذيال: العظم -   1
  .-مادة عظم. المعجم الوسيط5. عظم من عظام قفص الصدر منحن وفيه عرض: الضلع -   2
غريب للطباعة دار : القاهرة -.تاريخ الكتاب الإسلامي المخطوط. محمود عباس حمودة: أنظر. 168: ، ص1.ج.م 1985دار التراث العربي، : القاهرة -.3ط -.الإتقان في علوم القرآن. السيوطي -  3

  .19: ص. م1986دار الثقافة للنشر والتوزيع، : القاهرة -.المخطوط العربي. عبد الستار الحلوجي: أنظر أيضا. 56: ص. م1994والنشر و التوزيع، 
  ).مادة خزف.رة اللغة جمه: ابن دريد: (أنظر أيضا). مادة خزف. لسان العرب: ابن منظور.(ما عمل من الطين وشوى بالنار فصار فخاراً: الخزف -   4
  ).مادة شقف. لسان العرب: ابن منظور.(الخزف المكسر: الشقف -   5
  ).مادة عسب. المرجع السابق: ابن منظور. (جريدة من النخل مستقيمة دقيقة يكشط خوصها: العسيب -   6

سرلانكا، والإفطار الشرقية الأخرى، وكان الكتاب يكون من ربط عدد  على نطاق واسع في الهند، و أن المصريين اول من استعمل عسب النخل كوسط للكتابة عليه، واستعمل Piny" بليني " ويذكر 

  .)the Encyclopedia Amenicana. Art. paper(منها بالحبال 
  ).مادة كرنف. المعجم الوسيط. (كرانيف: كرنافة، والجمع: الواحدة. ما يبقى في الجذع بعد قطع السعف: لكرانفا -   7
الهواء، يطُلق على ما بين ): بالضم(واللوح ) . 513: ص. 2ج. صبح الأعشى. القلقشندي(يه كل صفيحة عريضة من صفائح الخشب وسمى بذلك لأن المعاني تلوح بالكتابة ف): بالفتح(واللوح  -   8

  ).المرجع السابق، مادة لوح: ابن منظور(السماء والأرض 
  ).مادة زجج . المرجع السابق: ابن منظرو.(ارير والواحدة منها زجُاجةالقو : الزُجَاج والزّجاج و الزّجاج -   9

 - .نشأة الشرائع القديمة وتطورها: عادل بسيوني: أنظر. 16: م، ص1983مكتبة الخانجي، : القاهرة -.1ط -.البرديات العربية. عبد العزيز الدالي.(كالذهب، والبرونز، الحديد والنحاس، الرصاص  -   10

  .145: م، ص2001النهضة العربية، دار : القاهرة
  .مادة جلد. المرجع السابق: ابن منظور.(المسك من جميع الحيوان، وهو غشاء جسد الحيوان: الجلد -   11
الكتاب العربي المخطوط وعلم : أيمن فؤاد سيد: أيمن : أنظر أيضا. 22: ص. 1ج . الفهرست: ابن النديم: أنظر). مادة رقق.المرجع السابق: ابن منظور.(ما يكتب فيه، وهو جلد رقيق: الرّق بالفتح -  12

  :أنظر أيضا. 514: ص. 2ج. صبح الأعشى: القلقشندي: أنظر أيضا. 18: م، ص1997الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة -.المخطوطات

Raouf habib: Coptic manuscripts.-Cairo :mahabba bookshop .pp. 1-2. 
  ).مادة هرق. المرجع السابق: ابن منظور.(ن القماش، مفردها مهرق، وهو لفظ فارسي معرب يعرفه ابن منظور بأنه، ثوب حرير أبيض يسقى بالصمغ، ويصقل، ثم يكتب فيه هي الصحف البيضاء م -   13

  . 20: ص. بيالمخطوط العر . لحلوجيعبد الستار ا: أنظر أيضًا. 57: ص. تاريخ الكتب الاسلامي المخطوط. محمود عباس حمودة : أنظر 

  .70: ، ص1، ج1996دار الجبل، : بيروت -.تحقيق وشرح عبد السلام محمد هارون/ الحيوان. الجاحظ: أنظر أيضًا
  ).25، حاشية رقم 23: ص. المخطوط العربي. عبد الستار الحلوجي(ثياب رقيقة بيضاء، كانت تصنع بمصر من الكتان  -   14
يون نبات مائي من الفصيلة السعدية، تسمو ساقه الهوائية إلى نحو متر أو أكثر ينمو في المستنقعات بأعالي النيل، وبالدلتا، صنع منه المصر : ربية والأجنبية على أنهورد الإسم في جميع معاجم اللغة الع -  15

  : أنظر أيضًا. مادة بردى. ئرة المعارفدا: أنظر أيضا. مادة بردى. محيط المحيط: بطرس: أنظر. مادة بردى: المعجم الوسيط(القدماء ورق البردي المعروف 

Dictionnaire De La Langue Française. Art. Papyras. 

See also :La Grande Encyclapedia .art. papier.  

.وما بعدها 12: ص. الكتب المصريةبدار . البرديات العربية . حازم حسين عباس: أنظر أيضًا  
  : متاح علي. " Scanning" لكتروني للوثائق العربية باستخدام المسح الضوئي النشر الإ. عامر إبراهيم قنديلجي -   16

http://www.arabcin.net/arabic/nadweh/third-pivot/docelectronic-spreading.htm (Last visited 28/7/2008). 
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  :العمر -3

انخفض العمر الافتراضي للوثيقة الورقية كثيراً، بسبب زيادة الطلب على الورق، وإضطرار معظم المؤسسات الرسمية والخاصة إلى 

لمؤسسة، كما ساهمت عوامل التلوث البيئي في تخفيض العمر الافتراضي استخدام نوعيات من الورق أقل جودة لتخفيض نفقات ا

  .للوثيقة الورقية، ويندر اليوم أن نجد وثيقة ورقة عمرها خمسين عاما بحالة جيدة

نجد أن العمر الافتراضي للوثيقة الإلكترونية يعتمد على طريقة تسجيل المعلومات على الوسيط الإلكتروني،  على الجانب الآخر

-CDللحاسوب تسجل بطريقة كهر ومغناطيسية، أما الأقراص المدمجة  H.Dلمعلومات الموجودة على الأقراص الصلبة فا

ROM  فطريقة التسجيل فيها مختلفة، وتعتمد على إحداث حفر صغيرة جدًا على سطح القرص الضوئي، بحيث تتم قراءته من

نية تجعل عمر الوثيقة الإلكترونية أكثر بكثير من الطريقة الأولى، كما ه التقذخلال انعكاسات الشعاع الليزري المسلط عليه، وه

أنه يمكننا إعادة  نسخ الأقراص المدمجة عدة مرات، وربما باستخدام تقنيات أكثر تطورًا، وعمرها الإفتراضي أكبر من العمر 

  .)2( م المتكرر على عكس مثيلتها الإلكترونيةإضافة إلى أن الوثيقة الورقية تبلى من الاستخدا )1(الإفتراضي للأقراص الضوئية 

وعلى أية حال فإن الوثيقة التقليدية حتى الآن أطول عمراً لا لشيء إلا لأن عمر الوثيقة الإلكترونية لم يصل بعد إلى المدى 

  .الذي يمكننا مقارنته بالوثيقة التقليدية

  :البنية -4

  .ظاهر بحيث يمكن للوثائقي تميزه -لخارجية والداخليةونعني به هنا الخصائص ا -إن بناء الوثيقة التقليدية

كذلك . عليها الوثائق مما يساعد في تحقيق صحة وأصالة الوثيقة ويحدد عمرها ومصدرها يشتمل هذا البناء على المواد التي كُتبت

كذلك نجد الخط . الألوان فيها المواد التي كُتبت �ا الوثائق من مداد ولونه، واستخدام التذهيب والزخرفة، أماكن إستعمال هذه

ثم تأتي الأختام التي هي من . الذي كُتبت  به الوثيقة، ومدى ملائمة أنواع معينة من الخطوط لأنواع معينة من وسائط الكتابة

ل حة، من حيث القواعد المتبعة في القيد والتدوين، والأصو أهم علامات إضفاء الصحة على الوثائق، وأخيرا طريقة إخراج الصف

أصدر�ا من هوامش وتعليقات وتصحيحات، وأبعاد الوثيقة، التي تراعى في خراجها لدى الموثق أو لدى الديوان أو الإدارة التي 

 )3(يمكن دراستها إلا من الأصول فقط   هذه الخصائص لا. والمسافات وأشكال، التوقيعات وإخراج الافتتاحيات، وختام تلك الوثائق

 لا -كما أسلفنا   -ال الوثيقة الإلكترونية، إذ الخصائص الخارجية هذه لا يمكن الوصول إليها مباشرة، لأن الوثيقةيختلف الأمر تمام في ح

وهي كتابة تفهمها الآلة فقط  عبارة  -يمكن قراء�ا بالعين ا�ردة، بل لابد من استخدام جهاز الكتروني لقراء�ا؛ لأن الكتابة الإلكترونية

، على خلاف الكتابة التقليدية التي )4(، يجب فك ترميزها عن طريق هذه الآلة؛ حتى يتمكن المستفيد من قراء�ا ) 1،0( عن أرقام ثنائية

  .التي تأخذ أشكالا متعددة من حروف، ورمز، وأشكال، وعلامات، وغير ذلك مما يمكن قراءته بالعين ا�ردة

  .لداخلي، أو ما يعرف بالنقد الداخلي من لغة، وصياغة، ووقائع قانونية، وتاريخيةوتتفق الوثيقة الالكترونية مع نظير�ا التقليدية في البناء ا

  

                                                
  :متاح علي. أمن الوثائق وبنيتها وتقنيات الحفظ والإسترجاع. بشار عباس -   1

http:jid3.medharweb.net/modules.php?name=news &file (Last visited 22/9/2007). 
بالتعاون مع الأرشيف الوطني الجزائري المنعقد بالجزائر ) اعلم(عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ورقة عمل بالمؤتمر السابع : تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا�ا في الأرشيف . عبد المالك بن السبتي -  2

  .124- 112: م، ص ص2006مارس  23- 19بالجزائر في الفترة من 
  .14: ص. الوثيقة القانونية. سلوى علي ميلاد -   3
  :ح عليمتا . أمن الوثائق وبنيتها وتقنيات الحفظ والاسترجاع. بشار عباس -   4

http:jid3.medharweb.net/modules.php?name=news& file (Last visited 22/9/2007) 
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   :التوقيع -5

رســم معــين ترسمــه اليــد اخــتص بــه صــاحبه وأصــبح دلالــة علــى شخصــيته، وهــو أيضــا الشــكل  "التوقيــع التقليــدي هــو  عرفنــا فيمــا ســبق أن

البعض بأنه إشارة مخطوطة اعتاد شخص أن يستعملها للتعبير موافقته على أعمال الكتابي أو العلامة التي اتخذها الموقع رمزا لنفسه، وعرفه 

  .)1( " أو تصرفاته معينة

أصـوات، أو " م التوقيـع الالكـتروني بأنـه 200يونيـو لسـنة  30وقد عرف القانون الفيدرالي الأمريكي بشأن الجارة الالكترونيـة الصـادر في 

منطقيـا بنظــام معالجـة المعلومــات إلكترونيـا، ويقــترن بتعاقـد، أو مســتند أو وثيقـة، ويســتخدمه  إشـارات، أو رمـز، أو أي إجــراء آخـر يتصــل

   .)2(الشخص قاصدا التوقيع على الوثيقة  

  :التوقيع اليدوي 5-1

 فن وليس علمًا.  

 يسهل تقليده. 

 يمكن فصل التوقيع عن الوثيقة الوارد �ا. 

   3(للتحقق من صحته يلزم وجود خبراء متخصصين(. 

  لتوقيعها -إذا كانت على حاسب آلي –يلزم طباعة الوثيقة. 

   4(يزيد من استخدام الورق( .  

   :التوقيع الإلكتروني 5-2

 فنا سعلم ولي.  

 يصعب تقليده. 

 محل هذا  فقط، بل يثُبت بشكل محدد الوثيقةيمكن فصل التوقيع عن الوثيقة؛ فالتوقيع الالكتروني لا يثُبت الشخص منشئ الوثيقة  لا

لأن التوقيــع الإلكــتروني يتضــمن تحديــد عــدة معلومــات تتعلــق بالوثيقــة المــراد إمضــاؤها كعــدد أســطرها وعــدد كلما�ــا والصــور الــتي ؛ التوقيــع

 .)5(صعبا ويتطلب أبحاثا تقنية كبيرة في الوثيقة  أمراًتتضمنها والأعمدة والجداول، وهو ما يجعل الكشف عنها 

  ني تلقائيا أثناء عملية التوقيع ذا�ا، كما يمكن لمستقبل الوثيقة الموقعة الكترونيا التحقق من ذلك عـن يتم التحقق من التوقيع الإلكترو

 .طريق جهة التصديق الالكتروني

 لتوقيعها -إذ هي على الحاسب الآلي -لا يلزم طباعة الوثيقة. 

   6(يلغي استخدام الورق (. 

                                                
  .101: ص. مقدمة للوثائق العربية. محمد إبراهيم السيد -   1

2   - Paul Novotny.Digital Signatures . Credit Union Management. Madison:Sep 2006.Vol. 29,Iss 9;pg.30, 2 pgs. See: 

-Edward H Freeman. .Digital Signatures And Electronic. EDPAS . Reston :Sep 2004.Vol.32 ,Iss. 3 ;pg. 18 ,7pgs. See also: 

-John D Gregory. The Proposed UNCITRAL Convention on Electronic Contracts. The business Lawyer.  

Chicago:Nov.2003.Vol.59,Iss. 1;pg.31 pgs. 
  .http://www.bab.com/articles/full-article.cfm?id=5530 (last visited 11/12/2006) :متاح علي. مفاهيم وتشريعات: التجارة الإلكترونية -   3
بالتعاون مع الأرشيف ) اعلم(ورقة عمل بالمؤتمر السابع عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات : ته في توثيق المعلومات وأرشفة الوثائق الإلكترونيةالتوقيع الإلكتروني وأهمي. سيف بن عبد االله الجابري -   4

  .139-126: ، ص ص 132: ص. م2006مارس  23-19الوطني الجزائري المنعقد بالجزائر في الفترة من 
  : وماذا بعد ؟ متاح علي... من الصلصال إلى الرق إلى الورق إلى الإلكتروني: لوثيقة الأرشيفيةا. المبروك جابر التبيني -   5

http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=9314  (Last visited 2/2/2008). 
بالتعاون مع الأرشيف ) اعلم(ورقة عمل بالمؤتمر السابع عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات : ع الإلكتروني وأهميته في توثيق المعلومات وأرشفة الوثائق الإلكترونيةالتوقي. سيف بن عبد االله الجابري -   6

  .139-126: ، ص ص 132: ص. م2006مارس  23-19الوطني الجزائري المنعقد بالجزائر في الفترة من 
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 يحدد خصوصية الوثيقة ودرجة سريتها. 

  حيث يحظى التوقيع الالكتروني  ؛درجة  الموثوقية للتوقيع اليدوي درجة الموثوقية لأقل صور التوقيع الالكتروني ثقة قد تعدللأخيرا فإن و

    DNAبأعلى درجة ثقة يقاربه التوقيع الببيومتري باستخدام 

  1 موثوقية صور التوثيق باستخدام التواقيع المختلفةويمثل الجدول التالي 

الفشل في   المعامل/ التوقيع

  5/التحقق

نسبة الرفض 

  5/الخاطئة

نسبة الرفض 

  5/الصحيحة

سهولة 

  5/الاستخدام

مستوى 

  5/الأمان

  ا�موع

25  

  12  2  4  2  2  2  التعرف على الوجه البشري

  13  2  4  3  3  1  نبرة الصوت

  13  3  4  2  2  2  خواص اليد البشرية

  15  3  4  4  4  4  اللبصمة

  17  3  5  3  3  3  التوقيع اليدوي

  19  2  5  4  4  4  قيع باستخدام البطاقاتالتو 

  19  4  3  4  4  4  مسح شبكية العين

  19  4  3  4  4  4  مسح العين البشرية

  21  1  5  5  5  5  التوقيع بالرقم السري

DNA 5  5  5  3  5  23  

  24  5  4  5  5  5  التوقيع الإلكتروني

  موثوقية صور التوثيق باستخدام التواقيع المختلفةيمثل ): 07(الجدول رقم 

  :بالشكل البياني الآتي ) 07(رقم  كن تمثيل الجدولويم

  
  موثوقية صور التوثيق باستخدام التواقيع المختلفة يمثل ): 01(رقم  شكل

  :يتبين من الجدول والشكل البياني السابقين ما يلي

                                                                                                                                                                     
Alok Gupta, Y.Alex Tung and Jams R. Marsden Digital signature: use and modification to archieve success in next generational 

e-business processes. Information & management. Vol. 41, Iss.5. May 2004 , PP 561-575 . 
1 - Alok Gupta, Y.Alex Tung and Jams R. Marsden Digital signature: use and modification to archieve success in next 

generational e-business processes. Information & management. Vol. 41, Iss.5. May 2004 , PP 561-575. 
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 َالتوقيع اليدوي في مستوى الأمان، والموثوقية لضُ فْ التوقيع الإلكتروني ي ـ.  

  فقط في سهولة الاستخدام الالكترونيالتوقيع  لضُ فْ ي ـَالتوقيع اليدوي. 

  دام خواص اليد البشرية، والتوقيعبعض صور التوقيع الإلكتروني، مثل التوقيع بالبصمة، والتوقيع باستخ لضُ فْ ي ـَالتوقيع اليدوي 

 .باستخدام نبرة الصوت، والتوقيع باستخدام خواص الوجه البشري

  :الحفظ -6

بـل العصـر الإلكـتروني غـير معقـد؛ فهـي تحفـظ تبعًـا لخطـة التصـنيف الخاصـة بالمؤسسـة، ثم تحفـظ كان الحديث عن حفظ الوثائق ق

هذه الوثائق في مخزن أو مستودع الحفظ وقد يتم تصـويرها ميكروفيلميـا، مـع وضـع إسـتراتيجيات الحفـظ المناسـبة؛ لمنـع ولتقليـل أيـة  

  .احا لعدة قرونكوارث محتملة، وبعد ذلك يكون إسترجاع الوثيقة، وقراء�ا مت

تخـزين وحـدة فيزيائيـة ظـاهرة ذات أحجـام  في شـكلها الـذي أنجـت فيـه، في أفضـل  " وعلى هذا فـإن حفـظ الوثـائق التقليديـة يعـني

، وعلـى هـذا )1(" يحـدث الظروف البيئية الممكنة بطريقة تمنع حدوث ضرر أو على الأقـل تسـمح بإصـلاح الضـرر حيثمـا وعنـدما 

  . )2(الوقاية والعلاج فالحفظ يشمل الصيانة و 

والعقـود والممارسـات الإلكترونيـة إلى أعـداد  ،E-mail على الجانب الآخر قد تصل الوثائق الإلكترونيـة كرسـائل البريـد الإلكـتروني

 كبيرة، ممـا يصـعب معـه السـيطرة اليدويـة عليهـا إذا مـا تم تحويلهـا إلى الشـكل التقليـدي ، إضـافة إلى أن هـذه الوثـائق قـد لا تكـون

مـن أجـل ذلـك كـان لابـد مـن حفـظ هـذه الوثـائق . ذات قيمة في أداء العمل مما يكلف المؤسسة طاقة تخزينية كبـيرة لا فائـدة منهـا

يمكـــن مـــن قراء�ـــا عـــن طريـــق أجهـــزة وبـــرامج أخـــرى قـــد تظهـــر في   Non Proprietaryالإلكترونيـــة في شـــكل غـــير إمتلاكـــي 

  .)3(المستقبل

أنـه كـي يـؤدي مهمتـه في ظـل الحكومـة الإلكترونيـة، فـإن عليـه  NARAرك الأرشيف الأمريكي وخلال العشر سنوات الماضية أد

القيام بحفظ وإتاحة الوثائق الإلكترونية ، وذلك مـن أجـل تفـادي مشـكلة جسـيمة قـد تحـدث نتيجـة إنتـاج وثـائق إلكترونيـة قـد لا 

  .يكون قادرا على إسترجاعها وقراء�ا فيما بعد

، وغـير ذلـك لأنـه مـن الصـعب إسـترجاع اجتمـاعيتتعلق بالمتقاعدين ممن يريدون الحصول على ضـمان بعض هذه المشكلات قد 

ملفـــا�م الـــتي أنشـــئت في الشـــكل الإلكـــتروني ، كـــذلك قـــد لا يســـتطيع العســـكريون الحصـــول علـــى العـــلاج الطـــبي؛ لأن ملفـــا�م 

عقــد قيمتــه ثلاثمائــة  NARAلأرشــيف الأمريكــي مــن أجــل ذلــك مــنح ا )4(الإلكترونيـة فقــدت، أو هنــاك صــعوبة في إســترجاعها 

إلى بعـض الشـركات الأخـرى الأخـرى، لبنـاء   بالإضـافة Lockheed  Martin Corpوثمانيـة مليـون دولار أمريكيـا إلى شـركة 

  .برنامج أرشيفات الوثائق الإلكترونية

 كــل عــام الــتي يجــب علــى  الفيدراليــةا الهيئــات وصــيانة ملايــين مــن الوثــائق الإلكترونيــة الــتي تنتجهــ) خــزن(يحتــاج البرنــامج للحفــظ 

والـبرامج  Hardwareحفظها وصيانتها بصرف النظـر عـن شـكلها، وجعلهـا متاحـة مـع الأجهـزة  NARAالأرشيف الأمريكي 

                                                
  :متاح على. نظم المعلومات الحديثة في المكتبات والأرشيف. النادي العربي للمعلومات -   1

http://www.arbcin.net/arabiaall/archive.html (Last visited 2/12/2006). 
  .93: ص. قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات . سلوى علي ميلاد -   2

3  -  Bernard Chester. Archiving Electronics Fils .AIIM E-Doc Magazine. Silver  Spiring: May/Jun 2006. Vol.20 ,Iss. 3: 

pg.63,2pgs. 
4   - Allen Weinstein. NARA Enters New ”ERA” of Electronic Records Management. Information & management Jornal.Lenxa 

:Sep/oct 2005. Vol.39,lss.5;pg.22, 3 pgs. 
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Software  والموثوقيــة  الأصــالةنــامج إلى تحقيــق بر المســتقبلية، كمــا يهــدف الAuthentication ؛ لتمكــين المســتفيد مــن قــراءة

ئق في شكلها الأصلي، حتى لو لم تعد البرامج والأجهزة المستخدمة في إنشائها متاحة، ويمثل هـذا تحـديا كبـيرا؛ لأن التغـيرات الوثا

 .التكنولوجية تحدث بسرعة فائقة،  لدرجة أن الوثائق المنشأة اليوم ربما لا تكون متاحة بعد ثلاث أو خمس سنوات

اسـتخدام  -مـدير برنـامج أرشـيفات الوثـائق الإلكترونيـة بالأرشـيف الأمريكـي – Kenneth Thibodouويقـدر كينـث تيبوديـو 

. الأشكال المختلفة للوثائق في الهيئات الفيدرالية بما لايقل عن أربعة ألاف وثمانمائة شكل، تخُـزن معظمهـا علـى الأشـرطة الممغنطـة

رسـالة  قبل أكثـر مـن ثلاثـين مليـونقـد إسـت NARAالأمريكـي  الأرشـيفأن  Kenneth Thibodouويضـيف كينـث تيبوديـو 

، ويتُوقـع وصـول أضـعاف هـذا العـدد مـع م2000بريد إلكتروني من المكتب التنفيـذي الأمريكـي بيـل كلينتـون مـع �ايـة ولايتـه عـام 

   .)1(م  �2008اية ولاية خلفه جورج دبليو بوش في عام 

الإتاحـــة المســـتمرة للوثـــاق الالكترونيـــة ومتابعـــة يأخـــذ علـــى عاتقـــه مهمـــة ضـــمان  NARAوعلـــى هـــذا فـــإن الأرشـــيف الأمريكـــي 

  .)2(التطورات التقنية في مجالي الأجهزة والبرامج 

والثقـافي عـبر الـزمن، كمـا  التقـنيومن ذلك نخلص إلى أن حفظ الوثائق الإلكترونية يعني ّ العمليـات والمعالجـات الـتي تضـمن البقـاء 

فيزيــائي ملمــوس في أفضــل الظــروف البيئيــة الممكنــة، ويــتم الاعتنــاء بوســيط يعــني ّ تخــزين وحــدات منطقيــة غــير ظــاهرة علــى وســيط 

  .الحفظ الذي يحتوي على الوثائق

  :مدة الحفظ -7

وتختلـف مـدة حفـظ الوثـائق التقليديـة تبعـا لنـوع الوســيط . مقـروءا ومتاحًـا) الوثيقـة(ونعـني �ـا مـدة بقـاء الوسـيط حـاوي المعلومـات 

ف الحفــظ مــن عوامــل طبيعيــة مثــل الرطوبــة والجفــاف وأشــعة الشــمس، والأتربــة وغــير ذلــك ، وظــرو ...)الجليــد، رق، بــردي، ورق(

إلى عوامل عضوية مثل البكتريا والفطريات والحشرات والقوارض، علاوة على أخطار الحريق والغرق، واحتمالات السرقة  بالإضافة
إلــى متــى يمكــن حفــظ : ل الــذي يطــرح نفســه الآنوقــد وصــلتنا وثــائق يعــود تاريخهــا إل مئــات بــل آلاف الســنين ، والســؤا  )3(

  الوثائق الإلكترونية ؟

من يظن أن الوثائق الإلكترونية سوف تعيش إلى الأبد أو على الأقل إلى نفس المدة الـتي عاشـتها الوثـائق التقليديـة أو قريبـا  يخطئ

 التقـني المتلاحـق في شـتى ا�ـالات التقنيـة وتكاد الإجابة عن هذا السـؤال تكـون صـعبة وغـير محـددة الآن خاصـة مـع التطـور. منها

  .المرتبطة بالوثائق الإلكترونية

  العوامل المرتبطة بمدة حفظ الوثائق الإلكترونية 

  نوع وسيط التخزينMedia  )Flopy disk, CD, DVD, Magnetic, Tap, etc(.  

  والإشعاعيةلكهروستاتيكية وا) رطوبة وغيرهماحرارة، (قدرة وسيط التخزين على مقاومة العوامل البيئية  

 الأجهزةHardware  هاور المرتبطة بوسيط التخزين وتط.  

                                                
1  -  Nikki Swartz. NARA Taps Lokheed for Archives Project. . Information & management Jornal. Lenxa : nov/dec 2005. 

Vol.39,Iss 6 ;pg.7,1pgs. 
2  -  Nikki Swartz. NARA Taps Lokheed for Archives Project. . Information & management Jornal. Lenxa : nov/dec 2005. 

Vol.39,Iss 6 ;pg.7,1pgs. 

Kenneth  Thibodeau. Preserving Electronic Records. Development at the National Archives and Records Administration . 

Available at: http://www.archives.gov/era/pdf/thibodeau-040617.pdf (Last visited 22/10/2007) 
  .50: ص. الأرشيف ماهيته وإدارته. سلوى ميلاد -   3
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 كفاءة وسيط التخزين على إستيعاب عمليات تحويل وترحيل الوثائق من وسائط أخرى أقدم.  

   البرامجSoftware المرتبطة بوسيط التخزين وتطورها.  

  كفاءة أنظمة حفظ الوثائق الإلكترونيةRecordkeeping Systems.  

 مسئولي إدارة الوثائق أثناء دورة حيا�ا.  

قـاء التقـني للـبرامج والأجهـزة الـتي أنتجتهـا، وحـتى الآن فـإن عمليـات ق الإلكترونيـة تعتمـد علـى مـدة البلذلك فـإن مـدة بقـاء الوثـائ

لــى مشــكلة الحفــظ ، والمحاكــاة ، والنقــل إلى بيئــات بــرامج جديــدة ، هــي حلــول تقنيــة مؤقتــة للتغلــب ع Conversionالتحويــل 

حـد كبـير عمـل النسـاخ في العصـور الوسـطى؛ إذ   إلى، وهـي عمليـات تشـبه Preservation For Long-term طويـل المـدى

  .القديمة لضمان بقائها لمدة أطول  كانوا يقومون بنسخ الوثائق والكتب

  :الوثيقة رنظرية أعما -8

تمــر بمراحــل  آنــذاككانــت الوثيقــة ،  "تشــيلنبرج" يقــة علــى يــد العــالم عنــدما ظهــرت خــلال الســتينات نظريــة ّ الأعمــار الثلاثــة ّ للوث

 Inactive، وغــير النشــطة أو التاريخيــة Semi –active records، والشــبه نشــطة Active recordهــي النشــطة  ثلاثــة

records )1(.  

الموثــق والتقــني في إنشــاء الوثيقــة قبــل  التقنيــة الحديثــة اليــوم الــتي أنشـأت الوثيقــة الإلكترونيــة، جعلــت مــن الضــروري مشـاركة أنغـير 

يسـتنبط عمـراً رابعـا  فيليب بانتانتداولها وبالتالي فهي مرحلة عمرية بأكملها قبل الفترة النشطة، وهو ما جعل الباحث الكندي  

داولـة في المؤسسـة، ثم للوثيقة من قبل التقني والموثق لغايات عملية مشروعة ووفق أنماط عملية مت"  الإنشاء" مرحلة  هللوثيقة أسما

شبه النشطة، بعد ذلك يتم تحديد قيمتها العلميـة (، ثم المرحلة الوسيطة ) المرحلة النشطة(تمر الوثيقة بعد ذلك إلى مرحلة التداول 

الـدورة نظريـة  -وحسب هذه النظريـة الجديـدة ؛أي للعمر الرابع لها، أو إتلافهاوالتاريخية ليتم تقرير مصيرها سواء للحفظ النهائي 

تكــون ) التــداول النشــط أو المكثــف(، والمرحلــة الثانيــة )الإنشــاء(فــإن الوثيقــة خــلال المرحلــة الأولى  -ذات المراحــل الأربــع العمريــة

يتدخل الأرشيفي إلا في الناحية التنظيمية من حيث التصنيف والترتيب وذلـك �ـدف  ، ولا)الموثق والتقني(تحت مسؤولية منشئها 

شـبه (وتبـدأ مسـؤولية الأرشـيفي بالكامـل إثـر إنتقـال الوثيقـة إلى المرحلـة الوسـيطة  ؛ة استرجاعها عنـد الحاجـةظها وسهولحسن حف

وهي المرحلة الثالثة، حيث يقوم على حفظها كما هو الشـأن بالنسـبة لمرحلـة الحفـظ الوسـيط بالنسـبة للأرشـفة التقليديـة، ) النشطة

في هــذه  كترونيــة فهـي مرحلـة الحفــظ النهـائي والتـاريخي للوثيقــة بعـد تقييمهـا، يقتصــر الـدورأمـا المرحلـة الرابعــة والأخـيرة للوثيقـة الإل

قـد حـدد الفـوارق المهنيـة بـين أخصـائيي الوثـائق الإداريـة وأخصـائيي الوثـائق  " بانتان" المرحلة الأرشيفي المختص فقط وبالتالي فإن

  . )2(من جهة أخرى  الأرشيفية

  :Storageالتخزين  -9

  ).الارتفاعالطول، العرض، : الأبعاد الثلاثة(الحيز المكاني الذي تشغله الوثائق، ويقاس هذا الحيز بالقدم المكعب ونعني به 

                                                
 - .مدخل لدراسة الأرشيف. جمال الخولي(إلى خمس سوات تقريبا، في حين يصل في المرحلة الشبه نشطة إلى خمس وأربعين عاما تقريبا ) العمر الإداري(يصل عمر الوثائق في المرحلة النشطة  -  1

  ).58: ، ص1998سلسلة المكتبات والمعلومات، . لثقافة العليةدار ا: الإسكندرية
  وما ذا بعد ؟ متاح ... من الصلصال إلى الرق إلى الورق إلى الإلكتروني: الوثيقة الأرشيفية. المبروك جابر التبيني -   2

http://www.archives.gov/era/pdf/thibodeau-040617.pdf (Last visited 22/10/2007)  
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إن أحد أهم المشكلات الرئيسة للأرشيفات تتمثل في السعة او الطاقة الاستيعابية له ؛ حيث ضاقت المسـاحات التخزينيـة نتيجـة 

ا، حتى أن إحدى كبريات الشركات الصناعية الفرنسية تمتد أرففها لتشغل مساحة قـدرها سـتة الكم الهائل من الوثائق المنتجة يوميً 

  .عشر كيلومترات تزيد كيلو متر كل عام 

إلى إنشـاء أرشـيف ضـخم لتخـزين  Banque National De Paris BNPوقد دفعـت اعتبـارات مماثلـة البنـك الـوطني ببـاريس 

م، ويحتاج البنك 1970مترا مكعبًا  عام  26.500على مساحة قدرها  " أورليا "في ضاحية الأوراق التي يصدرها ويتلقاها دورياً

، ومـن الجـدير بالـذكر   %15و  %10إلى إنشاء مجمع مماثـل كـل أربـع سـنوات لأن مخـزون الـورق يتزايـد سـنويا بنسـبة تـتراوح بـين 

و الـذي أصـبح  "ة الكريـدي ليونيـ "لى أن بنـك إ الإشـارةد ولعـل مـن المفيـ. أن المخزون السنوي يمثل الشيكات التي تـرد إلى البنـك

ـــان آخـــر أكـــبر إسمـــه  ـــا CAYLONجـــزءًا مـــن كي ـــة ملايـــين مـــن الشـــبكات يوميً ومـــع إســـتخدام الحاســـبات الآليـــة  .يتلقـــى ثلاث

الــذي كــان والطابعــات زادت الأعــداد المنتجــة  مــن الــورق أضــعافاً كثــيرة خاصــة في ا�ــالات الحاســبية حــتى تضــخم دفــتر اليوميــة 

يمسـكه البنـك مــن ثلاثـين كيلـو جرامــا إلى ثلاثمائـة كيلوجرامـات بفضــل مـا سمحـت بــه هـذه الحاسـبات الآليــة  مـن تجزئـة العمليــات 

  .)1(الحسابية وتفصيلها 

وللتغلب على هذه المشكلة تقوم بعض المؤسسات بالتخلص من الوثائق التي ترى أ�ا غـير مهمـة مـن وجهـة نظرهـا  دون الرجـوع 

  .أجل توفير حيز مكاني لوثائق أخرى، وهي تقوم بذلك فقط من )مبدأ الفرز والاستبعاد(ذلك إلى الوثائقي أو الأرشيفي في

  :وتشير بعض الدراسات إلى أن

  .من وثائق الجهات موجودة على ورق % 90حوالي * 

  .وع لهمن مجمل الأوراق التي يتم تداولها في مكتب متوسط الحجم يتكرر الرج % 75حوالي * 

  .مرة للوثيقة الواحدة 19متوسط تصوير الوثائق يصل إلى * 

  .من مجموع الوثائق % 7.5تصل نسبة الفقد على * 

  :كما تنفق بعض الشركات

  .حوالي عشرين دولاراً على الأيدي العاملة لحفظ وثيقة واحدة* 

  . الملف الصحيححوالي مائة وعشرين دولارا على الأيدي العاملة لإيجاد  وثيقة لم توضع في* 

  .)2(مائتان وعشرين دولارا على الأيدي العاملة لإعداد وثيقة مفقودة * 

على الجانب الآخر أتاحت التقنية الحديثـة إنتـاج وسـائط تخـزين ذات قـدرة عاليـة علـى إسـتيعاب كميـات عائلـة مـن الوثـائق سـواءا 

  ، أو تلـــــك المنتجـــــة في الشـــــكل الإلكـــــتروني)Scanning(عـــــن طريـــــق الماســـــح الضـــــوئي (المحولـــــة منهـــــا إلى الشـــــكل الإلكـــــتروني 

 Born Digital؛ فمـن كـان يحلـم أن جهـاز حاسـب آلي بـه قـرص صـلب Hard disk  جيجابايـت يمكـن  20سـعته التخزينيـة

  .)3(من الوثائق  أن يخزن ما يوازي أربعة ألاف قدما مكعبا

                                                
: م، ص1988دار الثقافة للنشر و التوزيع، : القاهرة. الحجية القانونية للمصغرات الفيلمية. محمد حسام محمود لطفي: أنظر. 03: ص. قواعد الإثبات في المواد المدنية. محمد حسام محمود لطفي -   1

  .86: ، ص2003، 1ع. 3000العربية . أرشيف الألفية الثالثة والتوجه نحو النظم الرقمية. ار عباسبش: أنظر أيضا. 11
2  -  http://www.edocforum.com/2003/default.php.htm (Last visited 24/10/2007). 
3  -  David Cohen .ABA Bank Compliance. Washington D.C  Jul/Aug 2005. Vol.26, Iss. 6 , pg 12, 5pgs. 
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  Paperless Word"عالم بلا أوراق " ظهر مصطلح جديد هو  وبالتالي فقد وفرت هذه التقنية الحديثة المساحة التخزينية حتى
الأمر الذي جعل الفضاء الالكـتروني يتسـع بـلا حـدود ليسـع كميـات هائلـة مـن الوثـائق الإلكترونيـة، وأصـبحت مشـكلة تـوفير  )1(

الالكــتروني الحامــل للوثــائق الحيــز المكــاني للوثــائق ذا�ــا غــير موجــودة علــى الإطــلاق بــل أصــبح المهــم تــوفير الحيــز المكــاني للوســيط 

الآتي  )2(الجــدول  ومــن المناســب هنــا عــرض. ي ربمــا لا تمثــل مشــكلة كبــيرة مقارنــة بــالحيز المكــاني للوثــائق التقليديــةهــالإلكترونيــة، و 

  .لبيان وحدات القياس والسعات التخزينية الالكترونية مقارنة بالعالم المحسوس

  ئةالسعات المكاف  وحدة القياس الإلكترونية

  . Byteبايت  Kilobyte 1000      كيلو بايت

  .كيلو بايت تكافئ صفحة من النص المطبوع  2

  .كيلو بايت تكافئ صورة رقمية متوسطة الدقة  100

  .)كيلو بايت  1000(بايت  Megabyte  1000000     ميجابايت

  .صورة رقمية بدقة رسومية فائقة تكافئميجابايت  2

  .الكاملة لشكسبيرالأعمال  تكافئميجابايت  5

  .ميجابايت تكافئ رف كتب تعالج علومًا مختلفة 100

  .ميجابايت Gigabyte  1000    جيجا بايت

  .جيجا بايت تكافئ حمولة شاحنة صغيرة من الكتب 1

  .جيجا بايت تكافئ الأعمال الموسيقية الكاملة لبيتهوفن 20

  .جيجا بايت تكافئ جناحا كاملا للكتب في مكتبة عامة 150

  .جيجا بايت Terabyte  1000       تيرابايت

  .تيرا بايت تكافئ مكتبة لمفكر مشهور 1

  .تيرا بايت تكافئ مكتبة في مؤسسة أكاديمية 2

  .تيرا بايت تكافئ مطبوعات مكتبة الكونجرس 10

  .تيرا بايت Petabyte  1000       بيتا بايت

  .الأمريكيةبيتا بايت تكافئ جميع البحوث في الولايات المتحدة  2

  .بيتا بايت تكافئ جميع المطبوعات التي أنتجها الإنسان 200

  .بيتا بايت Exabyte  1000       إكسابايت

  .1999إكسابيات تكافئ حجم المعلومات التي أنتجها الإنسان عام  2

  .إكسابايت تكافئ جميع الكلمات التي نطق �ا الجنس البشري 5

  3ياس والسعات التخزينية الإلكترونية مقارنة بالعالم المحسوسوحدات القيمثل   ):08(رقم  جدول

، Distance، المسـافة Placeوهـي تتعلـق بالمكـان ) التقليدية والإلكترونيـة(كما أن هناك أسئلة تختلف مدلولا�ا في كلتا البيئتين 

 Route، والمسار Sizeوالحجم 
  :هذه الأسئلة هي )4(

                                                
1 - John Feather Paul Sturges. Informational Encyclopedia of Informational and Library Science. London and New York : 

Routledge, 1997.pg 359. 
  .116: م، ص2007مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت -.1ط  -.الفضاء المعلوماتي. حسن مظفر الرزو - 2

  .116: ص. المرجع السابق . مظفر الرزحسن  - 3
  .87: ص.  المرجع السابق. حسن مظفر الرزو - 4
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  أين توجد الوثائق أو المعلومات ؟

  ما المسافة المقطوعة للوصول إلى هذه الوثائق أو المعلومات ؟

  كم حجم أو سعة الفراغ الذي تشغله هذه الوثائق أو المعلومات؟

  كيف نصل إلى هذه الوثائق أو المعلومات ؟

  إلى المستفيدين وجود الوثائق بالنسبة أماكن يشير السؤال الأول إلى ففي البيئة التقليدية 

المكان الذي توجد به هذه الوثائق، وهي تقاس عادة بالكيلومتر ، كمـا يشـير إلى الوقـت والجهـد بعُد الثاني إلى  كما يشير السؤال

  .اللازمين للوصول إلى الوثائق

الـتي تشــغله هـذه الوثـائق  في الفــراغ التقليـدي، وهـي تحــدد ) الارتفـاعالطـول، العــرض، (الأبعــاد الثلاثـة ويشـير السـؤال الثالـث إلى 

  وحجم ومساحة أماكن الحفظطبيعة 

إلى هـذه الوثـائق ويشـمل ذلـك الاتجاهـات والمسـارات الـتي تمكـن مـن الوصـول إلى كيفيـة الوصـول وأخيرا يشـير السـؤال الرابـع إلى 

  .هذه الوثائق

  . E-mailأو عنوان بريد إلكتروني  Web Siteموقع ويب فيشير السؤال الأول إلى البيئة الالكترونية أما في 

الــلازم  الوقــت والــبرامج علــى نقــل البيانــات والمعلومــات  بــين حاســوب و آخــر، وتحديــد  الأجهــزةلســؤال الثــاني إلى قــدرة ويشــير ا

  .لتحميل البيانات والمعلومات

،   Byteوهـي تقـاس بوحـدات مثـل البايـت ، Web Siteالموقـع  Capacityسـعة  حجـم أوكما يشير السـؤال الثالـث إلى 

 ،Petabyte، بيتـا بايـت erabyte، تـيرا بايـت Gigabyteجيجـا بايـت  Megabyteابايت ، ميج Kilobyteكيلو بايت 

  .Exapyteإكسابايت 

  .الذي تسلكه محركات البحث للوصول إلى المعلومات المطلوبةالمسار    أخيرا يشير السؤال الرابع إلى

  Evaluation and Disposition)فرز واستبعاد  الوثائق(تقويم الوثائق  - 10

ل الأســاس للســلطات الأرشــيفية العامــة في أيــة دولــة هــو المحافظــة علــى الوثــائق الإداريــة الــتي ستصــبح فيمــا بعــد جــزءًا مــن إن العمــ

مصادر المعلومات اللازمة للبحث العلمي، غير أن هذا لا يعني الاحتفاظ بكـل الوثـائق المنتجـة إلى مـا لا�ايـة؛ لـذلك تعـد عمليـة 

د الوثـائق الأرشـيفية؛ لأن الزيـادة غـير المتناهيـة للوثـائق الإداريـة تـؤدي إلى تكدسـها بشـكل يعـوق تقـويم الوثـائق أمـرا جوهريـا لتحديـ

  .)1(العمل الإداري، كما يؤدي عجز المؤسسة الأرشيفية عن القيام بعملية الضبط الأرشيفي 

تخدم في الغرض الذي أنشئت  مـن أجلـه، استبعاد الوثائق غير الجارية التي م تعد تس" الوثائق يعني   مما سبق نخلص إلى أن تقويم

  . )2(أي لا يحتاج إليها في العمل اليومي الجاري 

ولعل تطبيق مبدأ التقويم بالنسبة للوثائق يهدف إلى الاحتفاظ بالوثائق المهمة عن طريق التخلص من الوثائق غير المهمة سواء من 

اء جــدًا لأن المكــان محــدود والأرشــيف في إزديــاد مســمر، وكــان لابــد مــن الناحيــة الإداريــة أو الناحيــة التاريخيــة، كمــا أن هــذا الإجــر 

  .)1(استبعاد الزائد عن الحاجة لتوفير المكان لغيرها  
                                                

  .344: ، ص2008مكتبة الملك فهد الوطنية، : الرياض. الأرشيف الوسيط ودوره في تقييم و إختيار الوثائق للحفظ التاريخي. أشرف محمد عبد المحسن -   1
  : ، أنظر 46-43: ص. ق والأرشيف والمعلوماتقاموس مصطلحات الوثائ. سلوى علي ميلاد -   2

ICA .Authenticity of  Electronic Records: A Report by ICA to UNESCO. Available at : 

http://www.ica.org/sites/default/files/study13-1E.pdf (Last visited 21/11/2006) 
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شــريطة إزالــة معــالم مــا تحويــه الوثــائق (ويــتم الــتخلص مــن الوثــائق الورقيــة الــتي لم يعــد العمــل في حاجــة إليهــا، إمــا عــن طريــق البيــع 

إلى صـعوبة  بالإضـافةما عن طريق الفرم والتمزيق، وأخيرا عن طريق الحرق وهو ما ينتج عنه تلـوث بيئـي، ، إ)المباعة من معلومات 

  .توفير الوقت والمكان المناسبين لإجراء عملية الفرز والاستبعاد دون أن يشغل هذا المكان جزءًا من الأرشيف

 فإنه يـتم الـتخلص منهـا بالضـغط علـىلم يعد العمل في حاجة إليها، وفي المقال نجد أن الوثائق الإلكترونية عديمة الفائدة، أو التي 

لإزالتهــــــا دون تلــــــوث، كمــــــا يمكــــــن إزالتهــــــا مرحليــــــا مــــــن نظــــــام حفــــــظ الوثــــــائق  Delete مفتــــــاح الإزالــــــة أو خيــــــار الحــــــذف

Recordkeeping Systems دة ووضعها في مكان ما مدة من الزمن تطول أو تقصر حسب  رغبة الأرشـيفي، ومـن ثم اسـتعا

  .هذا الأمر لا يمكن أن يحدث مع الوثائق الورقية ؛ فإذا ما تم التخلص منها فلا سبيل لاستعاد�ا مطلقًا؛ بعضها

الآخر فإن نفس الضغط على مفتاح الإزالة أو الحذف قد يحدث بطريقة غير مقصودة مع الوثائق الإلكترونية الأمر وعلى الجانب 

الحريـق، (يحدث مع الوثائق الورقية التي لا تفُقد كليـا إلا في حـالات الكـوارث ، وهو ما لاالذي قد يسبب معه التخلص منها كليًا

  ....).الغرق، السرقة، 

 : Retrievalالاسترجاع  - 11

 :الوثيقة التقليدية 1- 11

إلى وثيقـة  وحينمـا يريـد المسـتفيد الوصـول Finding Aids عادة ما يتم ترتيب ووصف الوثائق التقليدية وإعداد وسـائل إيجـاد لهـا

  :ما، يجب عليه

  .الذهاب إلى مكان وجود هذه الوثيقة: أولا

  .البحث في وسيلة الإيجاد، وتحديد رقم الوثيقة المطلوبة: ثانيا

  .ملء النموذج المعد لطلب الوثيقة: ثالثا

  .الوثيقة من مكا�ا المحفوظة فيه) إحضار(يقوم مسئول الأرشيف باستدعاء : رابعا

  .ثم إعاد�ا لمسئول الأرشيف مرة أخرى -الإتاحةحسب قواعد  -فيد بالاطلاع على الوثيقة، كما يمكنه التصويريقوم المست: خامسا

  :نخلص من ذلك إلى

  المكان، مسئول الأرشيف، المستفيد الوثيقة(ضرورة الحضور المادي لجميع الأطراف.(  

 إهدار وقت وجهد كبيرين للوصول إلى الوثيقة المطلوبة.  

 عدم وجود الوثيقة لأسباب منها خروجها عن الترتيب لسهو أو خطأ ، أو سرقتها وضياعها كذلك إحتمال.  

 قدرة بقاء الوثيقة التقليدية لعدة قرون مع �يئة ظروف الحفظ المناسبة. 

  :الوثيقة الإلكترونية 11-2

  :إلكترونية، فإن أمامه أحد خيارينأراد المستفيد الوصول إلى وثيقة  أما في حال الوثائق الإلكترونية وبعد معالجتها، إذا

أو أي شـكل آخـر يـتم تشـغيله  ،Diskette .DVD-CDالمطلوبة على وسيط إلكتروني) الوثائق(الحصول على الوثيقة : الأول

، وذلـك بتحديـد المتطلبـات الفنيـة )2(بمعرفة المستفيد مع توصية الأرشيف باستخدام أجهزة وبرامج معينة لاسـتخدام هـذا الوسـيط 

                                                                                                                                                                     
  .33: ص. ماهيته وإدارته: الأرشيف . سلوى علي ميلاد -   1

2  - http://archives.gov/research/electronic-records /info-for-researchers.html  # access  (Last visited 23/12/2006). 
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زمـة لتشـغيل هــذا الوسـيط؛ علـى ســبيل المثـال يجــب أن يكـون حجـم الوثيقــة أو الوثـائق المطلوبــة أقـل مـن ســعة وسـيط التخــزين اللا

)DVD GB 4.7  CD600 MG 1() وغير ذلك(.  

الأرشـيف،  الخـاص بالمؤسسـة أو Electronic Recordkeepingإلى نظام حفظ الوثـائق الإلكترونيـة  login الدخول: الثاني

 AAD Access to Archival Databases ، والوصـول إلى قاعـدة البيانـات الأرشـيفيل موقعها على شـبكة الإنترنـتن خلام
أو تحميل نسخة  Onlineثم الإطلاع على الوثيقة ؛ وتحديد الوثيقة المطلوبة) ياناتقاعدة ب(الالكترونية  الإيجاد، والبحث في وسائل )2(

   -الإتاحةحسب قواعد  -منها على الحاسب الآلي

  :نخلص من ذلك إلى

 عدم ضرورة الحضور المادي للأطراف.  

 كذلك توفير الوقت والجهد اللازمين للوصول إلى مكان وجود الوثيقة. 

 ضياع الوثيقة إلا في حال التخريب المتعمد أو التقادم التقني للبرامج والأجهزة احتمالقلة  -والمهم -أخيرا. 

  :الوثائقالمسئول عن  - الأرشيفي - الوثائقي - 12

لقد ضبط علم الأرشيف دور المسئول عن الوثائق التقليدية؛ فالموثق خلال فترة الاستعمال الجاري للوثائق، يجب عليه تصنيفها ، 

وحفظهــا، وإعــداد وســائل إيجــاد لهــا؛ كــي يــتمكن أصــحاب الشــأن ومتخــذو القــرار مــن الرجــوع إليهــا في الوقــت المناســب بســهولة 

ــا إلى جنــب مــع وعنــدما تحــول إلى ا ،ويســر للوثــائق الــتي  ؛ لتقريــر القيمــة الإداريــةالأرشــيفيلأرشــيف الوســيط يظهــر دور الموثــق جنبً

يجب أن تحفظ مؤقتا، كـذلك ترحيـل الوثـائق الـتي انعـدم الرجـوع إليهـا في جهـة الإنشـاء إلى الأرشـيف النهـائي لقيمهـا في البحـث، 

رح
ُ
لة من الأرشيف الوسيط للقيام بالعمليات الفنية من فرز وتنظيم وقيد وحفظ عندئذ يظهر دور الأرشيفي في إستقبال الوثائق الم

  .وصيانة وترتيب ووصف، تمهيدا لتقديمها إلى الباحثين

ويجب ملاحظة ظهور دور الأرشيفي فقط عنـدما تحـول إليـه الوثـائق؛ فهـو لا يشـارك في أي مرحلـة مـن مراحـل دورة حيـاة الوثـائق 

  .لا يؤخذ برأيه في إنشاء وتصميم نماذج الوثائق في جهة الإنشاء التقليدية، كما أن الأرشيفي

هـذه الصـورة  الواضـحة مـن تحديـد مسـؤوليات كـل مـن الموثـق والأرشـيفي في بيئـة الوثـائق التقليديـة، لا نـرى منهـا غـير صـورة ذلـك 

يفكـر في تصـنيف محتوياتـه  ولا في  وهـو لا ،إليـه أرشـيفها فأسندت الإدارةالرجل البئيس الذي لم يتلق من العلم ما يؤهله لهذا المكان، وغضبت عليه 

   !) الأرشيف(ل عن هذا القسم حيترتيبه، وجل تفكيره في متى الر 

كمـــا   -الوثـــائق الإلكترونيـــةوإذا أردنـــا أن يواصـــل المســـئول عـــن الوثـــائق دوره بنجـــاح في العصـــر الإلكـــتروني، فلابـــد مـــن مشـــاركته في كامـــل دورة حيـــاة 

كـون طرفـا في تصـميم قواعـد البيانـات، وأن يلُـم بـالإجراءات المتعلقـة بإنشـاء الوثـائق، وتـداولها، وكيفيـة اسـتخدامها؛ حـتى يقـوم بوظيفتـه ؛ وأن يأسلفنا

 .لفائدة الباحثين) التاريخي(في إدارة الوثائق لفائدة منشئيها، ومستعمليها، ثم إدارة الأرشيف النهائي 

المهم في العصر الإلكتروني لا تمليها رغبة في رد الاعتبار لهذه المهنة ولوظيفتهـا في ا�تمـع، بـل  ء الأرشيفي هذا الموقعإن ضرورة تبوّ 

إ�ـا نتيجـة حتميـة لخصوصــيات عصـر المعلومـات ويجــب علـى ا�تمـع أن يعـي �ــا كـل الـوعي بصــفة خاصـة أصـحاب القــرار؛ لأن 

تعاملــة معهــا وخاصــة الم الإطــرافمــع  الإدارةوعلاقــة  داريالإانعكاســا�ا متعــددة علــى مســتوى نظــم المعلومــات ومنــاهج العمــل 

 إلى جانـب حـذق. كمـا بـدأت تظهــر هـذه الانعكاسـات علـى تأهيــل الأرشـيفي؛ حيـث أصـبحت وظيفتــه تسـتوجب. المـواطنين

                                                
1  - http://archives.gov/research/electronic-records /info-for-researchers.html  #access  (Last visited 23/12/2006). 
2  - op. cit. 
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  خصصــة، بميــدان نشــاط الجهــة الــتي يعمــل �ــا؛ نظــرا لكونــه يــتحكم في محتــوى وبيانــات ومعلومــات مت الآلام -التقنيــات الوثائقيــة

  .)1(لا يتسنى له حفظها، واسترجاعها، وتقييمها؛ لانتقاء ما يصلح منها للحفظ الدائم بدون تأهيل في ا�ال المعني بالأمر

ومـــن المؤكـــد أن العمـــل ســـوف يأخـــذ شـــكلا جماعيـــا بـــإطراد حـــول نظـــم المعلومـــات،  وســـوف تتكـــاثف جهـــود فنيّـــي المعلوماتيـــة، 

يمكــن أن نـوجز مقارنـة الوثيقــة التقليديـة بالوثيقـة الإلكترونيــة في و  المعلومـات والمسـتفيدين تخدمي نظــمواختصاصـي الوثـائق ، ومسـ

  الجدول الأتي

  الوثائق الالكترونية  الوثائق التقليدية  العناصر

معلومات مسجلة بصر ف عن شكلها المـادي   المفهوم

ــه، تلقتهـــــا أو  أو الوســـــيط الـــــذي ســـــجلت عليـــ

ــة أو جهـــ ة أو فـــرد حفظتهـــا إدارة مـــا أو مؤسسـ

  .لمتابعة التزاما�ا الرسمية أو في إجراءات عملها

معلومات أنتجت وحفظت كليًا باسـتخدام الحاسـب الآلي، أو جزئيـا عـن " 

باسـتخدام الماسـح الضـوئي أو أيـة وسـيلة (طريق تحويلها مـن الشـكل الـورقي 

ــــرى ـــــدليل علـــــــى إدارة )أخــ ــة أو الهيئــــــة لنشـــــــاطها كــ ــــة المؤسســـــ ــــاء متابعـــ ، أثنـــ

ـــوى  الأعمـــــال،  Contentيمكـــــن إســـــترجاعها آليـــــا، وتشـــــتمل علـــــى المحتــ

الـــلازم لجعلهـــا مفهومـــة علـــى  Structureوالبنـــاء  Contextوالســـياق 

  .المدى البعيد مهما تغيرت التقنيات

ــــارة  الوسيط ـــــلاع -الحجــــ ـــــام والأضـــ  -الأكتــــــــاف والعظـــ

العسب والكرانيـف  -الفخار والخزف والشقف

ــاء الأشــــجار  -لمعــــادا -الزجــــاج -والألــــواح ولحــ

 -الـــبردي -القبـــاطي -المهـــارق -الـــرق -الجلـــد

  .الورق

، DVD sو  CD s، وأقـراص مدمجـةFloppy disksأقـراص مرنـة 

، Hard disks، الأقـراص الصـلبة Magnetic tapالشـريط الممغـنط

  .وغير ذلك من وسائط التخزين الإلكترونية

  ديةلم تصل إلى عمر الوثائق التقلي  .مئات وآلاف السنين  رـــالعم

  .غير ظاهرة للمستفيد  .ظاهرة للمستفيد  ةــــالبني

  .يمكن فصل الكتابة عن الوسيط لا*   ةـــالكتاب

يـــتم الإضـــافة إليهـــا عـــن طريـــق الإقحـــام قبـــل * 

  .وبعد التوقيع

يتم المحو منها عن طريـق الضـرب علـى الخطـأ * 

ـــواب  قبـــــل وبعـــــد التوقيـــــع، فيظهـــــر الخطـــــأ والصــ

  .معا

  .تابتها حرفا بحرفيتطلب نسخ الوثيقة ك* 

  .يمكن فصل الكتابة عن الوسيط* 

يتم الإضافة إليها بسهولة قبل التوقيع فقط؛ فلا يمكن الإضـافة إليهـا بعـد * 

 .التوقيع

 .يتم المحو منها قبل التوقيع فقط، ولا يظهر الخطأ* 

  يتم النسخ عن طريق الأجهزة والبرامج* 

 -ثلـــــث -رقعـــــة -نســـــخ -هندســـــي -نبطـــــي*   الخطوط

 .جلي ديواني وغير ذلك من الخطوط -وانيدي

لا يمكن تغيير خط الوثيقة بعد كتابتهـا، قبـل * 

  وبعد التوقيع

 Time new: مجموعـــة مـــن الخطـــوط الجـــاهزة العـــدة ســـلفا مثـــل* 

Roman- Arial- Arapic transparent- Andalus- 

Deco type Naskh وغير ذلك  

  .لتوقيع عليهايمكن تغيير خط الوثيقة بعد كتابتها، قبل ا* 

  قديما وحديثا الأرشيفيوضح ):  09(جدول رقم 

  

                                                
  .التجربة التونسية في إدارة الأرشيف الجاري والوسيط. المنصف الفخاخ -   1
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II - حجية الوثائق الأرشيفية بالتوقيع:  

 :الكتابة ودورها في الإثبات -1

وضــع االله ســـبحانه وتعـــالى طريقــة توثيـــق المعـــاملات؛ حــتى لا تحـــدث مشـــكلات أو جحــود أو نكـــران للحقـــوق، لأن الحقـــوق في 

لباطل أو بالجحود والنكران، وقد نظم االله سبحانه وتعالى عملية التوثيق في آية الدين في قوله المعاملات لا تضيع إلا بالضرر أو با

ـنَكُمْ كَاتـِبٌ  : "تعالى أَنْ باِلْعَـدْلِ وَلا يـَأْبَ كَاتـِبٌ  ياَ أيَُّـهَا الَّـذِينَ آمَنـُوا إِذَا تـَدَاينَتُمْ بـِدَيْنٍ إِلـَى أَجَـلٍ مُسَـم�ى فـَاكْتُبُوهُ وَلْيَكْتـُبْ بَـيـْ

 مِنْـهُ شَـيْئاً فـَإِنْ كَـانَ الَّـذِي عَلَيْـهِ الْحَـقُّ يَكْتُبَ كَمَا عَلَّمَـهُ اللَّـهُ فـَلْيَكْتـُبْ وَلْيُمْلِـلْ الَّـذِي عَلَيْـهِ الْحَـقُّ وَلْيَتَّـقِ اللَّـهَ ربََّـهُ وَلا يَــبْخَسْ 

 لْ وَلِيُّـهُ باِلْعَـدْلِ وَاسْتَشْـهِدُوا شَـهِيدَيْنِ مِـنْ رجَِـالِكُمْ فـَإِنْ لـَمْ يَكُونـَا رجَُلَـيْنِ سَفِيهاً أَوْ ضَـعِيفاً أَوْ لا يَسْـتَطِيعُ أَنْ يمُِـلَّ هُـوَ فـَلْيُمْلِـ

رَ إِحْـدَاهُمَا الأُخْـرَى وَلا ـهَدَاءِ أَنْ تَضِـلَّ إِحْـدَاهُمَا فـَتـُذكَِّ ـهَدَاءُ إِذَا فـَرَجُلٌ وَامْرَأتَاَنِ مِمَّنْ تَـرْضَوْنَ مِنْ الشُّ مَـا دُعُـوا وَلا  يـَأْبَ الشُّ

ـهَادَةِ وَ  ـوَمُ للِشَّ أَدْنـَى أَلاَّ تَـرْتـَابوُا إِلاَّ أَنْ تَكُـونَ تِجَـارةًَ تَسْأَمُوا أَنْ تَكْتُبـُوهُ صَـغِيراً أَوْ كَبِيـراً إِلـَى أَجَلِـهِ ذَلِكُـمْ أَقْسَـطُ عِنْـدَ اللَّـهِ وَأَقـْ

نَكُمْ فـَلَيْسَ عَلَيْكُمْ جُ  نَاحٌ أَلاَّ تَكْتُبُوهَا وَأَشْـهِدُوا إِذَا تَـبـَايَـعْتُمْ وَلا يُضَـارَّ كَاتـِبٌ وَلا شَـهِيدٌ وَإِنْ تَـفْعَلـُوا فَإِنَّـهُ حَاضِرَةً تدُِيرُونَـهَا بَـيـْ

كُنـتُمْ عَلـَى سَـفَرٍ وَلـَمْ   وَإِنْ  : "ية الـرهن في قولـه تعـالىآ، وفي )1( " فُسُوقٌ بِكُمْ وَاتَّـقُوا اللَّهَ وَيُـعَلِّمُكُمْ اللَّهُ وَاللَّهُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِيمٌ 

ـهَادَةَ وَمَــنْ  تجِـدُوا كَاتبِـاً فَرهَِـانٌ مَقْبُوضَـةٌ فـَإِنْ أَمِـنَ بَـعْضُـكُمْ بَـعْضـاً فـَلْيـُــؤَدِّ الَّـذِي اؤْتمُِـنَ أَمَانَـتَـهُ وَلْيَتَّـقِ  اللَّـهَ ربََّـهُ وَلا تَكْتُمُـوا الشَّ

  .، وعليهما بُنى علم التوثيق)2( "مَا تَـعْمَلُونَ عَلِيمٌ يَكْتُمْهَا فَإِنَّهُ آثمٌِ قـَلْبُهُ وَاللَّهُ بِ 

ففي آية المداينة أمر االله سبحانه وتعالى عباده بكتابه الدين، وأمر الكاتب أن يكتـب، ثم أكـد علـى ذلـك بـأن �ـاه أن يـأبى أن لا 

 يــبخس مــن الحــق شــيئًا، فــإن تعــذر ويتقــي ربــه فــلا يكتــب، ثم أعــاد الأمــر مــرة أخــرى بــأن يكتــب، وأمــر مَــن عليــه الــدين أن يمــلّ 

  .فوليه مأمور بالإملاء عنه -لسفهه أو صغره أو جنوحه أو عدم إسطاعته -إملاؤه

كما أمر سبحانه وتعالى أن يشهد على التصرف شاهدان من الرجال، أو رجل وامرأتان، و�ى الشهود أن يمتنعوا إذا ما دعـوا إلى 

وقـد ورد عـن النـبي صـلى  )3(ة الحقوق صغيرها وكبيرها لأن ذلك أعدل عنده عز وجـل إقامة الشهادة، ثم أكد عز وجل على كتاب

  .االله عليه وسلم أنه كتب وأشهد ورهن درعه عند يهوي

وقــد طبــق المســلمون الــنص القــرآني وعملــوا بــه منــذ نزولــه؛ حيــث كــان بعــض الصــحابة يقومــون بكتابــة الوثــائق بــين النــاس لتوثيــق 

ن ذلــك فقــد اختلــف فقهــاء الشــريعة الإســلامية حــول الوثيقــة المكتوبــة كوســيلة للإثبــات، لأن النظريــة وعلــى الــرغم مــ .معــاملا�م

الفقهية لا تجيز الاعتماد علـى الوثيقـة المكتوبـة كوسـيلة للإثبـات، وإنمـا كـان الإثبـات يـتم لـدى القاضـي بشـهادة الشـهود واليمـين، 

  .وذلك لإمكان تعرض الوثيقة للتزوير في الخط والخاتم

ومع ذلك فإن الوقائع التاريخية تؤكد معرفة المسلمين للتوثيق وتسجيل معاملا�م بالكتابة منذ عصر الرسول صلى االله عليه وسلم؛ 

صــيانة : حيــث كلــف بعــض كتابــه كتابــة المعــاملات بيــتن المســلمين وتوثيــق تصــرفا�م، لأن في التوثيــق بالكتابــة فوائــد كثــيرة أهمهــا

                                                
  .282: الآية: سورة البقرة -   1
  .283: الآية: سورة البقرة -   2
  .111: ، ص2001دار الثقافة العلمية، : ، القاهرة1مصطفى علي أبو شعيشع، دراسات في الوثائق ومراكز المعلومات الوثائقية، ط  -   3
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: وقـد كانـت طـرق الإثبـات عنـده صـلى االله عليـه وسـلم. )1(اع، وقطع المنازعة والإرتياب بين المتعاملين الأموال وحفظها من الضي

  .)6(، وغيرها )5(والقسامة  )4(واليمين  )3(والبينة  )2(الإقرار 

العدالة؛ وهي القيم ولما كانت الوثيقة المكتوبة ما هي إلا شهادة موثقة مكتوبة، فقد نشأت وظيفة دينية تابعة للقضاء هي وظيفة 

عن إذن القاضي بالشهادة بين الناس فيما لهـم ومـا علـيهم، تحمـلا عنـد الإشـهاد وأداء عنـد التنـازع وكتبـًا في السـجلات تحفـظ بـه 

  .حقوق الناس وأملاكهم وديو�م وسائر معاملا�م

بس والجهالـة، وكـان ينبغـي أن تكـون هـذه لذلك كان لكتابة الوثائق الخاصة صيغ دقيقة محددة تخص كل جزء من أجزائهـا لمنـع اللـ

  .الصيغ واضحة في لفظها، لا تقبل التأويل، وتتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية

والصــيغ ) معــاملات الأفــراد(أدى ذلــك كلــه إلى نشــأ علــم يتفــرع مــن الفقــه الإســلامي لوضــع قواعــد كتابــة الوثــائق العربيــة الخاصــة

  .)7( علم الشروط بين الناس، وقد عُرف هذا العلم بإسم  الدقيقة لكتابة جميع أنواع المعاملات

للإثبـات جـاءت  ثمانيـةالإثبـات طرقـا  2005جـوان  20المـؤرخ في  05/10 في قـانون الجزائريوفي العصر  الحديث رتب المشرع 

، واليمـــين، والمعاينـــة، )عـــترافالإ( ، والإقـــرار القانونيـــة أو البينـــة، والقـــرائن البينـــاتشـــهادة الشـــهود الكتابـــة في مقـــدمتها، ثم تلتهـــا 

ولــيس في القــانون مــا يلــزم في أن الكتابــة لا تكــون إلا علــى الــورق؛ فمــن الجــائز  ،حجيــة الشــيء المقضــي بــه،  )8( تقــارير الخــبراءو 

ذ أو أي وســيط آخـر وبالتـالي قــد تـأتي الكتابـة علــى وسـيط إلكـتروني يأخــ )9(الكتابـة علـى الـورق أو الخشــب أو الحجـر أو الرمـال 

  .طريقه بين وسائط الكتابة ومواد كما أخذ الورق طريقه قديما

  تقارير الخبراء،  ؛ ؛ ؛ حجية الشيء المقضي به؛  ؛؛ 

  :أنواع الوثائق وحجيتها -2

  :قسم العلماء الوثائق العربية إلى وثائق عامة ووثائق خاصة

  :الوثائق العامة -2-1

الوثـائق الـتي تكتـب بطريقـة وشـكل محـدد ويثُبـت فيهـا موظـف : " العامـة علـى أ�ـايتفق الوثائقيون والقانونيون في تعريفهم للوثـائق 

أو شخص مكلف بخدمة عامة، ما تم على يديه أو ما تلقاه من ذوي الشأن، وذلك طبقا للأوضاع القانونية وفي حدود  )10(عام 
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دار النهضة : القاهرة -.2ط -.ره كالعمدة السنهوري الوسيط في شرح القانون المدنيالموظف العام هو شخص عينته الدولة للقيام بعمل من أعمالها، سواء أجرته على هذا العمل كالموثق، أو لم تؤج -  10

  .154: ص. 1982العربية، 
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اويـن الدولـة المختلفـة المسـميات مثـل المراسـيم تلك الوثائق التي تصدر عـن دو " والمقصود بالوثائق العامة  )1(" سلطته وإختصاصه 

  .)2(" والتقاليد، والتعيين في مناصب الدولة، ورسائل الملوك  المتبادلة بين الدولة وغيرها من الدول وغيرها 

  :الوثائق الخاصة  -2-2

ـــيس بصـــف" يقصـــد بالوثـــائق الخاصـــة  ـــائق الـــتي أصـــدرها أشـــخاص فـــرادي أو جماعـــات بصـــفتهم الشخصـــية ول تهم العامـــة أو الوث

الوظيفية، وهي تحوي التصرفات القانونية الخاصة أي تخضع للقانون الخاص، ويراعى فيها كل شروط الصحة والإثبات وهي وثائق 

  .)3(تلزم أطرافها بما فيها 

ل التصـرف القـانوني وينبغي الإشارة إلى إختلاف نظرة الوثـائقيين في تصـنيفهم للوثـائق عـن نظـرة القـانونيين؛ فالوثـائقيون ينظـرون  إ

الـوارد بالوثيقــة مـن حيــث تعلقــه بالقـانون العــام أو الخـاص، في حــين ينظــر رجـال القــانون إلى الوثيقـة مــن حيــث الوثيقـة مــن حيــث 

  .علامات الصحة والإثبات

  :يشترط لصحة الوثيقة شروطا كي تكون حجة هي: الحجية القانونية للوثائق التقليدية -3

  .المتصرفينأن تكون مشتملة على تعريف  - 1

 .أن تكون مشتملة على تعريف المتصرف فيه - 2

 .أن تكون مشتملة على تعريف الثمن تعريفًا مانعًا من الجهالة والنزاع - 3

 .أن يراعي في كتابتها الوضوح لإزالة الوهم قدر الإمكان - 4

 .أن يراعي في كتابتها حفظ حقوق المتعاملين - 5

 .الذي كتبه به الوثيقة، ولو على بعض الأقوال أن يحُترز فيها ذكر كل ما يترتب عليه فساد التصرف - 6

  .أن تشتمل الوثيقة على ما يفيد أن المتصرف يملك هذا التصرف، وأنه صدر منه في حال نفاذ تصرفاته - 7

 .أن تشتمل على شهادة الشهود - 8

 .)4(أن تكون مشتملة على تاريخ صدور التصرف  - 9

بالختم أو  -لاسيما بالنسبة للأميين –كتابة، ويجوز أن يكونويكون التوقيع عادة بال. أن تشتمل على توقيع ذوي الشأن -10

الأمر الذي يقودنا إلى الحديث عن التوقيع بمفهومه التقليدي والتوقيع الإلكتروني، وهل يقوم التوقيع الإلكتروني  )5(ببصمة الإصبع 

  .الإلكتروني مقام التوقيع اليدوي التقليدي كعلامة من علامات الصحة الوثائق ؟

  :Hand Written Signatureي التقليدي   التوقيع اليدو   -4

  :مفهوم التوقيع اليدوي التقليدي 4-1

توقيع الشـخص علـى المسـتند  أو الوثيقـة بخـط يـده، كمـا كـان " ومعناه  )6(التوقيع في الكتاب هو إلحاق شيء فيه بعد الفراغ منه 

لمخطوط ذاته الذي كُتب بخط يد مؤلفه سواء كـان يُستعمل المصطلح في المخطوطات بمعنى إمضاء المؤلف على المخطوط وبمعنى ا

                                                
  .149:ص. المرجع السابق. السنهوري: أنظر. Public Document: مادة. قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات.سلوى ميلاد -   1
  .08: ص. 1996مكتبة الشروق، : القاهرة. الوثائق سلوى ميلاد، جهود المسلمين في علم -   2
  . Private Actsمادة . سلوى ميلاد، قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات -   3
  )م1988يوليو (، 3، ع 8س. مجلة المكتبات والمعلومات. توثيق العقود في الإسلام. محمد إبراهيم السيد -   4
. قانون الإثبات. محمد حسين منصور: أنظر أيضا. 61: ص. الإثبات في المواد المدنية والتجارية. محمد السعيد رشدي: وما بعدها، أنظر 903ص  1ج. قانون المدنيالوسيط في شرح ال. السنهوري -  5

  .78: ص
  .406: ص. مادة وقع. دار صادر: لبنان - .لسان العرب. ابن منظور -   6
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التوقيـع وثيقـة عليهـا إمضـاء أو علامـة مسـاوية لإمضـاء حـاكم، ومـن ثم كـان [ موقعا أو غير موقع، وتحمل بعض الوثائق توقيعـات

فيساوي إجمالا (م التوقيع بوجه عام هو الأمر أو المرسوم الذي يصدره الحاكم، وللتوقيع معنى خاص هو الدلالة على ألقاب الحاك

التي تسجل في ديوان الأختام فتكسب الوثيقة شرعيتها، وهي غير العلامة التي يضعها الحاكم بيـده علـى ) الطغراء عند أل عثمان

. الوثيقة وتعد بمنزلة توقيعه، ولا يفرق بين هذين اللفظين إلى حد ما في الاستعمال؛ فقد كان التوقيع يستعمل أيضا مكان العلامة

ملـوك الساســيين في كتـب الإنشــاء، ويقــال إنـه قــد نشـأت في عهــد الأمــويين سـنة تقضــي بـأن يوقــع الخليفــة " توقيعــات " ت وذكـر 

بـديوان " اص بـذلك يعـرف على القصص التي تقدم إليه بمشهد من الناس، وذكر ابن قدامه أنه كـان في عهـد العباسـيين ديـوان خـ

التوقيـع علـى القصـص، ولعـل هـذا دليـل علـى إزديـاد سـلطان  -لأول مـرة -لبرمكـيوقد وكل هارون الرشـيد إلى جعفـر ا ؛"التوقيع 

  .الوزراء زيادة كبيرة في عهد العباسيين 

وكـان للكاتـب في  القصـص وكـان مـن أكـبر رجـال الدولـة؛ ويقول ابن الصيرفي إنه كان في الديوان الفاطمي كاتب خـاص ينظـر في

  .أن سلاطينهم كانوا هم أنفسهم يوقعون على القصص في أغلب الأحياندولة المماليك حق التوقيع على القصص، ولو 

بـن فضـل االله إن هـذا الإسـم ويقـول إ لكتـب التعيـين في وظـائف خاصـة؛ واسُتعمل لفظ التوقيع في نظام الإدارة عند المماليك اسماً 

علـى التعيـين في  -بوجه عام -حا يطلقيطلق على كتب التعيين في جميع الوظائف كبيرها وصغيرها، ومن ثم أصبح التوقيع اصطلا

ثم كــان بعــد ذلــك للمتعممــين مــن أربــاب الوظــائف  ربــاب الوظــائف الصــغيرة دون غيرهــا؛الوظــائف، وهــو يقــول مــع ذلــك إنــه لأ

وكــان يوكــل  في الوظــائف وأدناهــا وأكثرهــا عــددا؛إن التوقيــع رابــع طبقــات كتــب التعيــين : " الدينيــة والديوانيــة، ويقــول القلقشــندي

وهــو مســئول عــن الوثــائق الــتي عليهــا خــط  أو التــوقيعي، النشــانجيالمراســيم الســلطانية في الدولــة العثمانيــة موظــف خــاص هــو ب

وفي هـذا العهـد لم تسـتعمل العلامـة الـتي   ومـن أعضـاء الـديوان السـلطاني؛) ولتأركان د(السلطان وألقابه، وكان من أركان الدولة 

السـلطان  طغـراءعنـد الفـرس، تـدل علـى  النشانة في مصطلح السياسة عند العثمانيين هي كان السلطان يخطها بنفسه، والعلام

ثم  راء في هـذه الحـال مرادفـة للتوقيـع؛الطغـ) الطغراكش علامت(أي لقبه، وكان يقوم برسمها في ديوان النشانجي مساعد له يعرف بـ

وخاصــة الصــكوك الــتي  ) 15ق: 12مــن ق (لوســطى إن التوقيــع يــدل علــى نــوع مــن الصــكوك كــان مســتعملا في �ايــة العصــور ا

حلــت ) ومــا يليــه 16ق (وفي عــز الدولــة العثمانيــة  بعــة لــدولتي المماليــك والعثمــانيين؛كانــت تصــدر في ذلــك العهــد في الــبلاد التا

سميـة الـتي أصـدرت متصـرفيها أو الشـهود أو مـوظفي السـلطة الر  مادة التوقيـع علامة الديوان محل التوقيع؛ دائرة المعارف الإسلامية؛

الوثــائق، والتوقيعــات عنصــر مــن عناصــر النقــد الــدبلوماتي، وهــو رســم معــين ترسمــه اليــد اخــتص بــه صــاحبه و أصــبح دلالــة علــى 

شخصــيته، وهــو أيضــا الشــكل الكتــابي أو العلامــة الــتي اتخــذها مــن يوقــع رمــزاً لنفســه، وعرفــه الــبعض بأنــه إشــارة مخطوطــة اعتــاد 

  .)1( عن موافقته على أعمال أو تصرفات معينة شخص أن يستعملها للتعبير

وعُد التوقيع عنصراً جوهرياً ؛  الشخص الذي قبل ما هو مدون �اوالتوقيع شرط أساسي للوثائق العامة والخاصة؛ حتى ينُسب إلى

راحة مـا هـو منسـوب إليـه مـن نكـر صـفي الوثيقة الخاصة نظراً لأهميته بالنسبة لهـا؛ فتعتـبر الوثيقـة الخاصـة صـادرة ممـن وقعهـا مـا لم يُ 

والتوقيـع قـد يكـون بالإسـم أو اللقـب، كمـا قـد يكـون بالإسـم الأول دون الكنيـة العائليـة أو  )2(أو إمضاء أو ختم أو بصمة ط خ

ن بحرفيهما الأولين، أو بما يدل على القرابة أو النسب، كذلك قد يكون التوقيع بالإسم المستعار أو الشهرة؛ إذ كل مـا في الأمـر أ

                                                
  .101: ، ص1993دار الثقافة العربية، : القاهرة -.لعربيةمقدمة للوثائق ا. محمد إبراهيم السيد -   1
  .246: ص) الإثبات( ج  1مج . الوسيط في شرح القانون المدني.السنهوري -   2
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يكون دالاً على من يوُقع دلالة قاطعة كالتوقيع المختزل المتعارف عليه في أوروبا بالأحرف الأولى للإسم واللقب كاملا، وإذا تعدد 

 .)1(الملتزمون تعدد معه الموقعون 

  :اجب توافرها في التوقيع التقليديالشروط الو  4-2

) العقـد(، كما يمكن أن يكون بخط شخص آخر غير أطراف الوثيقـة أن يكون بخط صاحبه) اليدوي(يشترط في التوقيع التقليدي 

  .متى كان هذا الشخص وكيلاً، ويوقع الوكيل بخطه هو على الوثيقة نيابة عن الموكل

وهـذه الاسـتمرارية تتعلـق أساسًـا بـوظيفتي  ؛ بـزوال الالتـزام أو إنقضـاء الحـقكما يشترط ديمومة التوقيع؛ بمعـنى عـدم زوال التوقيـع إلا

 .)2() تحديد هوية صاحب التوقيع، وتأكيد الالتزام بما ورد في العقد(لتوقيع ا

  :مكان التوقيع 4-3

 لم يشــترط القــانون مكانــًا بعينــه للتوقيــع، ولكــن نظــراً لأهميتــه خاصــة في الوثــائق العرفيــة، لــزم أن يوضــع في مكــان يعــبر صــراحة عــن

  .)3(مضمون الوثيقة 

قيع مكاناً أسفل الوثيقة بعد �اية الكتابة، ولا جرم إذا كان هذا التوقيع على طول هامش الوثيقـة ومن المتعارف عليه أن يحتل التو 
، غير أن هناك من ذكر ضرورة أن يكون التوقيع في �اية الوثيقة، أمـا إذا جـاء التوقيـع في بدايـة الوثيقـة أو علـى هامشـها أو في )4(

 .)5(مكان آخر غير �ايتها لا يعد التصرف كافيا 

  Electronic Signatureالتوقيع في الشكل الإلكتروني  -5

  :مفهوم التوقيع الإلكتروني 5-1

  :UNCITRALلجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي    - أ

ــــة الأمــــم المتحــــدة للقــــانون التجــــاري الــــدولي  ــــع الإلكــــتروني الصــــادر مــــن لجن نصــــت المــــادة الثنيــــة مــــن القــــانون النمــــوذجي للتوقي

UNCITRAL البيانـــات الإلكترونيـــة الموجـــودة في رســـائل البيانـــات " علـــى أن مصـــطلح التوقيـــع الالكـــتروني يعـــنيم 2001م عـــا

  .)6(والمرتبطة �ا منطقيًا والتي تُستخدم للتحقق من شخصية الموقع في إطار هذه الرسائل وتشير إلى قبوله المعلومات التي تتضمنها

بيـان أو معلومـة معالجـة إلكترونيـا، تـرتبط منطقيـًا " روبي تعريفًـا للتوقيـع الإلكـتروني بأنـه كما تضمنت المادة الثانيـة مـن التوجيـه الأو 

  .)7(" بمعلومات أو بيانات إلكترونية أخرى كرسالة أو محرر، والتي تصلح وسيلة لتمييز الشخص وتحديد هويته 

وقيع الضروري لإكتمال التصرف القانوني يجب أن الت"يعرف القانون المدني الفرنسي التوقيع بأنه  :القانون المدني الفرنسي   -  ب

يميــز هويــة صــاحبه، كمــا يعــبر عــن رضــاء الأطــراف بالالتزامــات الناشــئة عنــه، وإذا قــام بــه موظــف عــام فإنــه يكفــل الرسميــة للعمــل 

                                                
1 - Edward H Freeman .Digital Signatures and Electronic Contracts Information System Security .New York :May/Jun 2004. 

Vol. 13,Iss. 2;pg 18, 5 pgs . 
  http://www.minshawi.com . (Last visited 20/8/2007) :متاح علي. الإطار القانوني للتوقيع والتوثيق الإلكترونيين في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية -   2
  .234 :ص. الوسيط في شرح القانون المدني. السنهوري -   3
  .نفسهالمرجع . الإطار القانوني للتوقيع والتوثيق الإلكترونيين في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية -   4
  .102: ص. مقدمة للوثائق العربية. محمد إبراهيم السيد -   5

6   - UNITED NATIONS. UNYCITRAL Model Law on Electronic Signatures with Guide to Enactment. New York : United 

Nations Publication, 2002 pg 1. 

  .158: ص. 2003مكتبة الجلاء الجديدة، : المنصورة -.2ط -. ثروت عبد الحميد -   7
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حبه، وضــمان القــانوني، وعنــدما يــتم التوقيــع في شــكل إلكــتروني فإنــه يجــب أن يــتم باســتخدام طريقــة موثــوق �ــا لتمييــز هويــة صــا

  .)1(إرتباطه بالعمل القانوني المقصود 

  :القانون الفيدرالي الأمريكي بشأن التجارة الإلكترونية  -  ت

والمعمـول بـه مـن أول أكتـوبر نفـس  2000يونيـو لسـنة  30أما القانون الفيدرالي الأمريكي بشأن التجارة الإلكترونيـة الصـادر في 

ــا بنظــام معالجــة المعلومــات أصــو " العــام يعــرف التوقيــع الإلكــتروني بأنــه  ات أو إشــارات أو رمــوز أو أي إجــراء آخــر يتصــل منطقيً

ملــف رقمــي صــغير " أو هــو  )2(إلكترونيًــا، ويقــترن بتعاقــد أو مســتند أو محــرر، ويســتخدمه الشــخص قاصــدًا التوقيــع علــى الوثيقــة 

، وفي هذا الملف يتم تخزين الإسم )ر العقاريمثل الشه(يصدر عن إحدى الهيئات المتخصصة والمستقلة ومعترف �ا من الحكومة 

  .)3(" وبعض المعلومات الأخرى مثل رقم التسلسل وتاريخ إنتهاء الشهادة ومصدرها 

 :تونس  -  ث

وتعـــد تـــونس مـــن أوائـــل الـــدول العربيـــة الـــتي خطـــت خطـــوات رائـــدة للحـــاق بـــالتطور الحـــادث في مجـــال المعلومـــات والاتصـــالات؛ 

نون التجـــارة والمبـــادلات الإلكترونيـــة، ورغـــم ذلـــك فـــإن هـــذا القـــانون لم يعـــرف التوقيـــع م قـــا2000فأصـــدرت في أغســـطس عـــام 

مجموعــة وحيــدة مــن عناصــر التشــفير الشخصــية أو مجموعــة مــن المعــدات " الإلكــتروني وإنمــا عــرف منظومــة إحــداث التوقيــع بأ�ــا 

  .)4(المهيأة خصيصًا لإحداث توقيع إلكتروني 

  :الإمارات العربية المتحدة  - ج

توقيـع مكـون مـن حـروف أو أرقـام أو رمـوز أو أصـوات أو "  الإمارات العربية المتحدة جاء تعريف التوقيع الإلكـتروني علـى أنـه وفي

  .)5(نظام معالجة ذي شكل إلكتروني وملحق أو مرتبط منطقيًا برسالة إلكترونية و ممهور بنية توثيق أو اعتماد تلك الرسالة 

معلومات في شكل إلكتروني تكـون موجـودة في سـجل إلكـتروني " م بأنه 2002بحرين الصادر عام وجاء تعريفه في قانون دولة ال

  .)6(" أو مقترنة به منطقيًا ويمكن للموقع استعمالها لإثبات هويته 

  :مصر  - ح

م الخــــاص بتنظــــيم التوقيــــع الإلكــــتروني وبإنشــــاء هيئــــة تنميــــة صــــناعة تكنولوجيــــا 2004لســــنة  15صــــدر القــــانون المصــــري رقــــم 

  مــا يوضــع علــى محــرر إلكــتروني ويتخــذ شــكل حــروف أو أرقــام أو رمــوز أو إشــارات " لمعلومــات، وعــرف التوقيــع الإلكــتروني بأنــه ا

  .)7(أو غيرها ويكون له طابع منفرد يسمح بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غيره 

  

                                                
  .المرجع السابق ،ثروت عبد الحميد -   1

2   - Paul Novotny. Digital Signatures Credit Union Management. Madison : Sep 2006. Vol.29 , Iss 9; pg.30 , 2pgs. See: 

-Edward H Freeman. Digital Signatures and Electronic contracts. EDPAS . Reston :Sep 2004.Vol.32: Iss 3;pg. 18, 7pgs. See also: 

-John D. Gregory. The Proposed UNCITRAL Convention on Electronic Contracts. The Business lawyer. Chicago :Nov. 

2003. Vol.59,Iss.1 ;pg. 313 ,31pgs. 
  :أنظر. 16: ، ص2005دار الفكر الجامعي، : الإسكندرية - .1ط -.التوقيع الإلكتروني في النظم القانونية المقارنة. عبد الفتاح بيومي حجازي -   3

www.Archives.ie/electronic.html (Last visited 14/6/2008). 

  .71: ، ص2003دار الفكر الجامعي، : الإسكندرية -.شرح قانون المبادلات والتجارة الإلكتروني التونسي: الكتب الأول: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية.عبد الفتاح بيومي حجازي -   4
  .299: ص.الكتاب الثاني. رة الالكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة النظام القانوني للتجا. عبد الفتاح بيومي حجازي -   5
  .11: ، ص2005دار الفكر الجامعي، : الإسكندرية - .التوقيع الإلكتروني وحجيته في الإثبات. منير محمد الجنبيهي -   6
  .273: ص.الملحق الأول. 15مادة . م2004أبريل  22في ) د(تابع  17ع . الجريدة الرسمية -   7



وثيقة الإلكترونية وقضية الحجية  دراسة ملمح خصائص الوثيقة اليدوية وال :الخامسالفصـل                 ظري            نالالجانب    

 

205 

 :الجزائر  - خ

،  2015ةســـنـــــ ــــوافق أوّل فــــبـــرايـــــرلما 1436 ربـــيع الـثـانــي الـثـانـــي عـام 11مـــؤرخ فـي  04 -15قـانـــون رقـم حسـب 

  : يقصد بـما يأتي :2المادة من  نييتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونلميـــحـــدد الــــقـــواعـــد العامة ا

مـــرفـــقــــة أو مـــرتـــبـــطــــة مـــنـــطـــقـــيــــا بـــبـــيـــانـــات ، ي شـــــكل إلـــكـــتـــرونــيبـــــيــــانـــــات فــ: الإلــــكـــــتـــــروني يالــــتـــــوقــــيـع الإلــــكـــــتــــرون  

  .تستعمل كوسيلة توثيق، إلكترونية أخرى

سـترال مما سبق يلاحظ أن كل الدول التي شرعت قانوناً للتوقيـع الإلكـتروني أو للمعـاملات الإلكترونيـة قـد اتخـذت مـن قـانون اليون

UNICTRAL  النموذجي الصادر عن لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الـدولي الكثـير، ولا عجـب مـن ذلـك فـإن واضـعي

  .جعلوه نموذجًا يحتذي به لمن أرد أن يشرع قانوناً للتوقيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية UNICTRALقانون 

  :صور التوقيع الإلكتروني 5-2

ع الإلكتروني بحسب الطريقة التي يتم �ا هذا التوقيع، كمـا تتبـاين هـذه الصـور فيمـا بينهـا مـن حيـث درجـة الثقـة تتعدد صور التوقي

ولابــد لنــا كوثـــائقيين . ومســتوى مــا تقدمــه مــن ضــمان بحســـب الإجــراءات المتبعــة في إصــدارها وتأمينهــا، والتقنيـــات الــتي تتيحهــا

  .لصحة بالنسبة إلى الوثائقوأرشيفيين من دراستها لأ�ا أحد أهم علامات ا

 Pen- opالتوقيع بالقلم الإلكتروني : الصورة الأولى   - أ

؛ باسـتخدام برنـامج معـين ليالكتابـة علـى شاشـة الحاسـب الآ هريقيتم ذلك عن طريق إستخدام قلم إلكتروني حسابي يمكن عن ط

، والثانية هي خدمة التحقق من صـحة Scannerهذا البرنامج له وظيفتان الأولى هي إلتقاط التوقيع عن طريق الماسح الضوئي 

  التوقيع، حيث يتلقى البرنامج بيانات العميل عن طريق بطاقته الخاصة التي يتـــم 

ذلــك التعليمــات علــى الشاشــة ويتبعهــا الشــخص حيــث تظهــر رســالة تطالبــه بتوقيعــه وضــعها في الآلــة المســتخدمة ثم تظهــر بعــد 

ودور هـذا البرنـامج قيـاس خصـائص معينـة للتوقيـع مـن حيـث الحجـم والشـكل والنقـاط . باستخدام قلم علـى مربـع داخـل الشاشـة

والخطوط والإلتواءات، ثم يقوم الشخص بالضغط على مفـاتيح معينـة تظهـر لـه علـى الشاشـة بأنـه موافـق أو غـير موافـق علـى هـذا 

وبعد ذلك تنتقل إلى مرحلة  -نيات التشفير المتبعةحسب تق -التوقيع، فإذا تمت الموافقة يتم تشفير تلك البيانات الخاصة بالتوقيع

ويـتم التحقــق مــن صــحة التوقيــع عـن طريــق قيــام نفــس البرنــامج الـذي تم التوقيــع بواســطته بفــك رمــوز . التحقـق مــن صــحة التوقيــع

الها إلى برنـامج ، ومقارنـة المعلومـات مـع التوقيـع المخـزن ثم إرسـHand Geometryومنها خواص اليد البشـرية (الشفرة البيومترية 

  .)1(الحاسب الآلي الذي يعطي الإشارة فيما إذا كان التوقيع صحيحا أم لا 

غير أن إستعمال هذه الصورة للتوقيع في الشكل الإلكتروني يتسبب في كثير من المشكلات التي لم تجد طريقهـا للحـل حـتى الآن؛ 

نية تتيح التأكد من هذه الرابطة؛ إذ بإمكان المرسل إليه الاحتفاظ وهي مسألة إثبات الصلة بين التوقيع والوثيقة، فليست هناك تق

بنسخة من صورة التوقيع التي وصلته على إحدى الوثائق ثم يعيد وضعها على أي وثيقة إلكترونية أخرى، ويدعي أن واضعها هـو 

ابقًـا تمامًـا للتوقيـع المحفـوظ بالحاسـب بالإضـافة إلى أنـه يصـعب علـى الموقـع أن يـأتي توقيعـه كـل مـرة مط )2(صاحب التوقيـع الفعلـي 

 .الآلي

                                                
: التوقيع الإلكتروني. نادر شافي: أنظر أيضا. 54: ص.التوقيع الإلكتروني. ثروت عبد الحميد: أنظر. 97: ص.الكتاب الأول: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية. عبد الفتاح بيومي حجازي -  1

  :اح علىمت. الإعتراف التشريعي به وتعريفه القانوني وشرطه وأنواعه والتصديق عليه

 "http://www.lebarmy.gov.lb/article.asp?In=ar&id=10388"id=10388 (Last visited 24/10/2008). 

  .55: ص. التوقيع الإلكتروني. ثروت عبد الحميد -   2



وثيقة الإلكترونية وقضية الحجية  دراسة ملمح خصائص الوثيقة اليدوية وال :الخامسالفصـل                 ظري            نالالجانب    

 

206 

 PIN(Personal(المقترنــة بــالرقم الســري  Smart Cardsاســتخدام البطاقــات الممغنطــة  :الصــورة الثانيــة  -  ب

Identification Number .  

ان بإصـدار هـذه هذه الصورة للتوقيع في الشكل الإلكتروني هي الأكثر شيوعًا لدى الجمهور حيث تقوم البنوك ومؤسسات الإئتم

؛ حيث يستخدمها العميل للسحب النقدي من خلال أجهزة )العميل والبنك(البطاقات، وهي أنواع منها ما هو ثنائي الأطراف 

 ATMالصـــراف الآلي 
حيـــث تخـــول حاملهـــا وفـــاء الســـلع ) العميـــل والبنـــك وطـــرف ثالـــث(، ومنهـــا مـــا هـــو ثلاثـــي الأطـــراف )1(

وذلــك ) الــتي تقبلهــا بموجــب إتفــاق مــع الجهــة المصــدرة لهــا(التجــار أو المحــلات التجاريــة والخــدمات الــتي يحصــل عليهــا مــن بعــض 

ويتم استخدام ). البائع(حامل البطاقة إلى حساب التاجر ) المشتري(بتحويل ثمن البضائع والخدمات خصمًا من حساب العميل 

في فتحة خاصة في جهـاز الصـرف الآلي، انات الخاصة به  تحتوي على البيهذه البطاقة عن طريق قيام العميل بإدخال البطاقة التي

ثم إدخال الرقم السـري المخصـص لـه، فـإذا كـان هـذا الـرقم صـحيحا، فـإن بيانـات الجهـاز توجـه العميـل إلى تحديـد المبلـغ المطلـوب 

  .فتحة البدايةسحبه وذلك بالضغط على مفاتيح خاصة بذلك فيتم صرف المبلغ المطلوب وتعاد البطاقة إلى العميل من نفس 

وفي حال استخدم البطاقة لوفاء ثمن المشـتريات أو الخـدمات، فـإن مسـئول المتجـر يتـولى إمـرار البطاقـة عـبر جهـاز خـاص ي تصـل 

، )المشتري(بدوره بنظم المعلومات الخاصة بالبنك، وذلك للتأكد من وجود رصيد كاف يسمح بسداد ثمن ما حصل عليه العميل 

) المشــتري(ل الــرقم الســري الخــاص في الجهــاز تم ســداد المســتحقات في نفــس اللحظــة خصــمًا مــن حســابه فــإذا قــام العميــل بإدخــا

  .)2(وإضافة إلى حساب البائع لدى نفس البنك أو على بنك آخر 

، إلا أ�ـا وعلى الرغم من أن هذه الصورة من التوقيع الشكل الإلكتروني مناسبة وتوفر قدراً مناسبًا من الأمان والثقة في المعـاملات

الخــاص بصــاحبها وأجــري عمليــات لا تخلــو مــن العيــوب خاصــة إذا  مــا حصــل شــخص مــا علــى البطاقــة الممغنطــة والــرقم الســري 

وعلـى هـذا فـإن التوقيـع الإلكـتروني �ـذه  .أو شراء؛ إذ أن هذه المبالغ يتم سحبها من حسـابه وإضـافتها إلى حسـاب آخـرسحب 

 .)3(ية، ويتحمل صاحب البطاقة وحده الضرر الذي يقع عليه الصورة لا يحدد شخص القائم بالعمل

   Biométricsالتوقيع باستخدام الخواص الذاتية : الصورة الثالثة  -  ت

هــذه الصـــورة مــن التوقيـــع تعتمــد علـــى الخصــائص الفيزيائيـــة والطبيعيـــة والســلوكية للأفـــراد وتشــمل هـــذه الطــرق البيومتريـــة البصـــمة 

 Recognition، ونــبرة الصــوت Iris & Retine Scanningالعــين البشــرية  ، ومســحFinger Printingالشخصــية 

Voice   وخــواص اليــد البشــريةHand Geometry والتعــرف علــى الوجـه البشــري ، Facial Recognition،  والشــريط

 DNAالوراثي 
)4(.  

صــائص الذاتيــة بــه، وهــو مــا يســمح وبعــد التوقيــع البيــومتري وســيلة موثــوق �ــا لتمييــز الشــخص وتحديــد هويتــه نظــراً لإرتبــاط الخ

  بيـد التكلفـة الماليـة نسـبيًا الـتي يتطلبهـا وضـع نظـام أمـن  )5(باستخدامها في إقرار التصرفات القانونية التي تبرم عبر وسيط إلكـتروني 

                                                
  .17: ص. و إختصارات أنظر تعريفات ومفاهيم -   1
دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية -.2ط. -حجيته في الإثبات بين التداول والإقتباس - صوره -ماهيته: التوقيع الإلكتروني. سعيد قنديل: أنظر. 55: ص. التوقيع الإلكتروني. ثروت عبد الحميد -  2

  .67: ، ص2006
  .59: ص. المرجع السابق. ثروت عبد الحميد: أنظر. 35: ، ص2005، ]ن.د:[القاهرة -.لكتروني في الإثبات في المسائل المدنية والتجاريةمدى حجية المحرر الإ. عبد العزيز المرسي -   3
  .159: ، ص2003مجلس النشر العلمي، : الكويت. الجواب القانونية للتعاملات الالكترونية. إبراهيم الدسوقي أبو الليل -   4
  .201: ص. إبراهيم العقد الإلكتروني. خالد ممدوح: أنظر. 70: ص.التوقيع الإلكتروني. لسعيد السيد قندي -   5
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لاسـتخدامات في شبكات المعلومات باستخدام الوسائل البيومتريـة قللـت مـن إنتشـاره إلى درجـة كبـيرة وجعلتـه قاصـراً علـى بعـض ا

  .)1(المحدودة 

 Electronic Signatureالتوقيع الإلكتروني : الصورة الرابعة  -  ث

  :ويقصد به التوقيع الإلكتروني الرقمي الذي يعتمد أساسًا على أساليب التشفير التي تنقسم إلى قسمين

  :التشفير المتماثل أو الأحادي أو ذو المفتاح الواحد 1-ث

المفتاح للتشـفير مـن ناحيـة، ولفـك التشـفير مـن ناحيـة أخـرى، لكـن تتمثـل الإشـكالية بالنسـبة لهـذا وفي هذا النظام يُستعمل نفس 

النظام في إيجـاج وسـيلة موثـوق �ـا لتبليـغ المفتـاح للطـرف الموجهـة إليـه الوثيقـة الإلكترونيـة المشـفرة حـتى يـتمكن مـن الإطـلاع علـى 

  .تشفيرفحواها، وهذه الصعوبة أدت على ظهور النظام الثاني لل

  :ل أو الثنائي ذو المفتاح الثنائيالتشفير اللامتماث 2-ث

؛ المفتـاح الخـاص يكـون Public Keyومفتـاح عـام  Privaty Keyمفتـاح خـاص : وفي هذا النظام يستند التشـفير إلى مفتـاحين

اطر اسـتعماله مـن قبـل الغـير تحت سيطرة صاحب التوقيع الإلكتروني الذي يتعين عليه توفير شروط السلامة لحماية المفتـاح مـن مخـ

كمـا   -في حـين أن المفتـاح العـام. ذا المفتـاح يسـتعمل لتشـفير الوثـائق وإمضـائهاخاصة بعدم الكشف عنـه لأي شـخص آخـر، وهـ

هو مفتاح يمكن لكل شـخص الإطـلاع عليـه واسـتعماله  للتأكـد مـن أن التوقيـع المتضـمن في الوثيقـة الإلكترونيـة  -يدل عليه إسمه

  .)2(شخص المنسوب إليه التوقيع صادر عن ال

ولعـــل الدراســـة الســـابقة لأشـــكال التوقيـــع الإلكـــتروني، توضـــح كيـــف يعـــد هـــذا التوقيـــع عنصـــراً مهمـــا مـــن عناصـــر دراســـة الوثيقـــة 

يـة الإلكتروني؛ وبالتالي ينبغي على الوثائقيين دراسة كـل مـا يتعلـق بـه للوصـول إلى صـحة الوثيقـة وإسـتيفائها لشـروط الوثيقـة القانون

  .الصحيحة

  :ب توافرها في التوقيع الإلكترونيالشروط الواج 5-3

  :وهي كما هو الحال بالنسبة للتوقيع اليدوي، فإن شروطاً معينة لابد من توافرها في التوقيع الإلكتروني

علـى وجـه التفــرد  أي لابـد أن يكـون التوقيـع مرتبطـًا بشـخص صـاحبه )3(إرتبـاط التوقيـع الإلكـتروني بـالتوقيع وحـده دون غـيره  -1

  .)4(بدرجة تسمح بتمييزه عن غيره من الأشخاص وتحديد هويته 

ـــات تضـــمن )5(ســـيطرة الموقـــع وحـــده دون غـــيره علـــى الوســـيط الإلكـــتروني  -2 ؛ إذ يجـــب أن تُســـتخدم في إنشـــائه وإصـــداره تقني

  .)6(لصاحب التوقيع الاستئثار به والسيطرة عليه على نحو موثوق به 

التوقيـــع ، بمعـــنى أن يتضـــمن )7(التوقيـــع الإلكـــتروني ي تعـــديل أو تبـــديل في بيانـــات الوثيقـــة الإلكترونيـــة أو إمكانيـــة كشـــف أ -3

  .)1(الإلكتروني المحافظة على قوام الوثيقة الإلكترونية لضامن عدم حدوث أي تعديل أو تحريف في مضمو�ا 

                                                
  .61: ص. التوقيع الإلكتروني. ثروت عبد الحميد -   1
  http:// www.minshawi.com.متاح علي. الإطار القانوني للتوقيع والتوثيق الإلكترونيين في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية -   2

http://www.minshawi.com (Last visited 20/8/2007). 
  .281: ص. الملحق الأول. أ/18مادة . 2003أبريل  22في ) د(17ع . الجريدة الرسمية -   3
  .159/ ص. التوقيع الإلكتروني. ثروت عبد الحميد -   4
  .281: ص. الملحق الأول. ب/18مادة . 2003أبريل  22في ) د(17ع . الجريدة الرسمية -   5
  .159: ص. المرجع السابق. ثروت عبد الحميد -   6
  .281: ص. الملحق الأول. ج/18مادة . 2003أبريل  22في ) د(17ع . الجريدة الرسمية -   7
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  .)2(ا جاء في القانون الإماراتي جاءت هذه الشروط مطابقة تمامًا لما نص عليه التوجيه الأوروبي وم

ومـا تحملـه مـن  )3(" علـم الأختـام "  نخلـص مـن ذلـك إلى أنـه إذا كـان الوثـائقي في الوقـت الحاضـر يعـني بدراسـة الأختـام في إطـار

رها معلومــات ذات أهميــة كبــيرة عــن العصــر الــذي كُتبــت فيــه الوثيقــة، فإنــه ينبغــي عليــه أيضًــا دراســة التوقيعــات الإلكترونيــة بصــو 

المختلفة، ومعرفة آلية عملها؛ لأن دراسـة مـن هـذا النـوع تفيـد في التثبـت مـن صـحة الوثـائق الإلكترونيـة الـتي يقـوم بدراسـتها، كمـا 

 التوقيـعتفيد في التزود بمعلومات مهمة عن العصر الذي كُتبت فيه هذه الوثائق، وعـن الجهـات الـتي اسـتخدم فيهـا هـذا النـوع مـن 

 يخ بدايـــة اســـتخدامه في هـــذه الجهـــات، وعـــن التقنيـــات المرتبطـــة �ـــذه التوقيعـــات وتطورهـــا وغـــير ذلـــك مـــنالإلكـــتروني، وعـــن تـــار 

  .معلومات

    An Electronic Certifications Authorities سلطات التوثيق الإلكتروني 5-4

ة الإنترنت وسيلة لإجراء المعاملات التجارية؛ كعقد الصفقات وإبرام العقـود بـين الأطـراف الغـائبين مكانـًا، منذ أن أصبحت شبك

ودفــع الــثمن إلكترونيًــا خلالهــا، فقــد لازم ذلــك تخــوف وعــدم إطمئنــان مــن جانــب هــؤلاء المتعــاملين وعــدم الثقــة الكاملــة في هــذه 

  .ب والإجراءات التكنولوجية لتوفير ذلك الأمن وتلك الثقة لهؤلاء المتعاملينالتكنولوجيا، وأثناء  ذلك أيضًا تطورت الأسالي

ولأن المعاملات في شكلها التقليدي يمكن توثيقها لدى الموثقين لإضفاء الحجية عليها، لذا كان  لابد أن توجد مثل هذه الوثيقة 

التصـديق علـى معـاملا�م الإلكترونيـة بمـا يفيـد صـحتها حـتى في مجال المعاملات الإلكترونية؛ إذ المتعاملون في حاجة إلى من يتولى 

تطمئن كافة الأطراف المتعاملة إلى أن هذه الوثائق وما تحمله من توقيعـات صـحيحة، لأن ذلـك سـوف يترتـب عليـه آثـار قانونيـة؛ 

ة توقيــع البــائع ســوف فالبــائع بنــاءً علــى صــحة توقيــع المشــتري ســوف ينقــل حقًــا أو يرســل بضــاعة، وكــذا المشــتري بنــاءً علــى صــح

  .يسدد الثمن

كما أن النظام المحاسبي في البنوك سوف يتولى الدفع بالطريق الإلكتروني ويقوم بتسوية الحسابات الإلكترونية دون تدخل من يوقع 

  .)4(أو موظف البنك 

ت الإلكترونيــة عــام القــانون النمــوذجي للتوقيعــا )UNCITRAL(مــن أجــل ذلــك أقــرت لجنــة الأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري 

 وهـــو مــــا عُـــرف بمـــزود خــــدمات التوثيـــق) 5(م، يتـــيح هـــذا القــــانون وجـــود طـــرف ثالــــث محايـــد للمعاملـــة الإلكترونيــــة 2001

Certification  )PCS ( Provider Service.  

 الــذي يصــدرالشــخص الطبيعــي أو الكيــان القــانوني " مــزود خــدمات التوثيــق بأنــه  93/1999وقــد عــرّف التوجيــه الأوروبي رقــم 

وعلـى ذلـك فـإن مـزودي خـدمات التوثيـق هـم أشـخاص  )6(الشهادات أو يوفر الخدمات الأخرى المتعلقة بالتوقيعات الإلكترونيـة 

طبيعيون أو شركات مرخص لهم من قبل الجهة صاحبة الإختصاص بأن تصدر شـهادات رقميـة أو شـهادات تصـدق علـى صـحة 

                                                                                                                                                                     
دار : القاهرة  -.ات على ضوء القانونين المصري والفرنسي مع الإشارة إلى بعض قوانين التجارة لدول الخليج العربيالدفاتر التجارية التقليدية الإلكترونية وحجيتها في الإثب. جمال محمود عبد العزيز -  1

  - .العقد الإلكتروني. سمير عبد السميع الأودن: نفس الصفحة، أنظر أيضا. المرجع السابق. ثروت عبد الحميد: أنظر. 148: م، ص2006النهضة العربية، 
. عبد الفتاح بيومي حجازي: نظر. 183: ، ص2005جامعة عين شمس،كلية الحقوق، ) أطروحة دكتوراه(دراسة مقارنة : أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية. أحمدمحمد سعيد  -  2

  .314: ص. الكتاب الثاني: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية
  مادة. قاموس مصطلحات الوثائق والأرشيف والمعلومات. سلوى علي ميلاد.(العلم الذي لا يعني بدراسة الأختام قوالبها وموادها ونقوشها وغير ذلكهو  Sigillographyعلم الأختام  -  3

Sigillography.  
  .126: ص. الكتاب الأول: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية. عبد الفتاح بيومي حجازي -   4
كنولوجيا الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكترونية في دولة تونس، و مزود خدمات التصديق في دولة الإمارات العربية المتحدة، وهيئة تنمية صناعة ت: الثالث مسميات مختلفة منها يسمى هذا الطرف -  5

  .المعلومات في جمهورية مصر العربية
  .76: ص. التوقيع الإلكتروني. سعيد السيد قنديل: أنظر. 202: ص. تجارة الالكترونيةأساليب الحماية القانونية لمعاملات ال. محمد أحمد إسماعيل -   6
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ملات الــواردة الــتي تمــت �ــذه الطريقــة، أو تــزود العمــلاء بأيــة خــدمات أو مهمــات، وكــذلك البيانــات الإلكترونيــة الــواردة في المعــا

  .الشهادات التي تتعلق بالتوقيع الإلكتروني

وفي الســنوات القليلــة الماضــية شــهدت الســوق التجاريــة الإلكترونيــة زيــادة علــى ملحوظــة في خــدمات التوثيــق والأمــن علــى شــبكة 

 Versignلتجاريـــة شــركة الإنترنــت، مــن هـــذه الشــركات ا
تقــدم هـــذه الشــركات خـــدمات التوثيــق وإصـــدار  ؛Trust، وشـــركة )1(

ويبدو أن التقنيات الإلكترونية الحديثة والعالميـة للتشـفير تـؤدي . الشهادات الرقمية التي تحقق توثيق المفتاح العام والمعلومات الأخر

ق ممــن يوقــع، لكــن أيضًــا تضــمن ســلامة وســرية الرســالة، كمــا أن وظـائف التوقيــع، وهــذه التقنيــات ليســت فقــط قــادرة علــى التحقــ

مثــل التحقــق مــن شــرعية المفــاتيح العامــة (قــوانين التجــارة الإلكترونيــة ســتعتمد علــى الطــرف الثالــث المؤتمــت لتصــديق المعلومــات 

  .)2() وسريا�ا

 :الشروط القانونية لمزودي خدمات التوثيق -6

   :لتوجيه الأوروبي للتوقيعات الإلكترونيةا حسب مزودي خدمات التوثيقشروط  6-1

  .منح الثقة الضرورية لتزويد خدمات التوثيق .1

  .ضمان عملية تقديم المعلومات الفورية مباشرة وبشكل آمن .2

  . ضمان التحديد التام لتأريخ ووقت صدور الشهادة وإلغائها .3

  .التحقق من الهوية الشخصية بالوسائل الملائمة طبقا للقانون الوطني .4

لاك مــزودي خــدمات التوثيــق المعرفــة التخصصــية والتجربــة والمــؤهلات الضــرورية والكفــاءة في ا�ــالات الإداريــة، والخــبرة في إمــت .5

  .تقنية التوقيع الإلكتروني، وإجراءات الأمن الصحيحة والمألوفة

  .إستعمال أنظمة ومنتجات جديرة بالثقة تمنع إدخال أي تعديل .6

من تزوير الشهادات؛ فعندما ينتج مزود خدمة التوثيق توقيعًا مبتكراً يجب أن يضمن السرية أثنـاء  توفر المعايير الضرورية لحماية .7

  .عملية إنشاء مثل هذه البيانات

  .المحافظة على مصادر تمويل كافية للعمل طبقًا للمتطلبات المعروضة في التوجيه، وبشكل خاص تحمل المسئولية عن الأضرار .8

  .لصلة بشهادة التوثيق الإلكترونية لفترة زمنية مناسبةتسجيل كل المعلومات ذات ا .9

  عدم تخزين أو نسخ بيانات إنشاء توقيع الشخص الذي يزوَد فقط من قبل مقدم خدمة التوثيق بمفتاح الخدمات الإدارية .10

شـروط قبل الدخول في علاقة تعاقدية مع شخص يطلب تزويجه بشهادة توقيع إلكتروني، يبُلغ ذلك الشخص بأنه سيتحمل  .11

إســتعمال هــذه الشــهادة، ويتضــمن ذلــك أيــة قيــود علــى اســتعمالها، ووجــود خطــة تفــويض إختياريــة لإجــراءات تحديــد الشــكوى 

والنزاع، وأن هذه المعلومـات ينبغـي أن تكـون مكتوبـة بلغـة سـهلة ومفهومـة لكـي ترسـل إلكترونيًـا، كمـا يجـب علـى الطـرف الثالـث 

  .جزاء ذات العلاقة �ذه المعلومات في الوقت المناسبالذي يعتمد هذه الشهادة، إتاحة بعض الأ

  :استعمال أنظمة جديرة بالثقة لحفظ الشهادات في شكل قابل للإثبات لذلك فإنه .12

 يجب تحديد المسئول عن إدخال التعديلات أو التغييرات.  

 يجب فحص المعلومات من أجل التوثيق.  

                                                
  )Last visited 15/05/2007)  . www.versign.com:موقعها على شبكة الإنترنت -  1 

  .201:ص. ارة الالكترونيةأساليب الحماية القانونية لمعاملات التج. محمد أحمد إسماعيل -   2
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  ا فقط في الحالات التي يتم فيها موافقة حامل الشهادةيجب أن تكون الشهادات متوفرة بشكل عام، وإسترداده.  

  1(يجب الاستفادة من آية تقنيات جديدة ومتطورة تلبي متطلبات الآمان(.  

   :)22(التونسي في المادة قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية  حسب مسئولية مزود خدمات التوثيق الإلكتروني 6-2

لإلكـتروني عـن كـل ضـرر حصـل لكـل شـخص وثـق عـن حسـن نيـة في الضـمانات المنصـوص مسئولية مـزود خـدمات التوثيـق ا  .1

  .عليها بالقانون

مسئولية مزود خدمات التوثيق الإلكتروني مسئولا عن الضرر الناتج عـن عـدم إحـترام صـاحب الشـهادة لشـروط اسـتعمالها أو   .2

  .)2(شروط إحداث إمضائه الإلكتروني 

   :قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية الإماراتي سبحواجبات مزود خدمات التوثيق  6-3

  :مزود خدمات التوثيق خصوصية   - أ

  .أن يتصرف وفقًا للبيانات التي يقدمها بخصوص ممارساته  .1

  .أن يمارس عناية معقولة لضمان دقة ما يقدمه من بيانات جوهرية ذات صلة بالشهادات أو مدرجة فيها طيلة سريا�ا .2

  :الوصول إليها، وتمكن الطرف الذي يعتمد على خدماته من التأكد مما يليأن يوفر وسائل يمكن  .3

 هوية مزود خدمات التوثيق. 

 سيطرة الشخص المحددة هويته في الشهادة على أداة التوقيع. 

 الطريقة المستخدمة في تعيين هوية الموقع. 

 اجلها وجود أية قيود على القيمة أو القرض التي يجوز أن تستخدم أداة التوقيع من. 

 صحة أداة التوقيع وعدم تعرضها لما يثير الشبهة. 

 ما إذا كانت هناك وسيلة مناسبة للإبلاغ عن الإلغاء 

تـوفير وســيلة للمــوقعين تمكــنهم مــن تقــديم إشــعار بــأن أداة التوقيــع قـد تعرضــت لمــا يثــير الشــبهة، مــع إمكانيــة إلغــاء التوقيــع في   .4

  .الوقت المناسب

  .وارد بشرية جديرة بالثقة في أداء خدماتهإستخدام نظم وإجراءات وم .5

  .أن يكون مرخصًا له من مراقب خدمات التوثيق إذا كان يعمل في الإمارة .6

  :ثقة وجدارة النظم شروط إقرار   -  ب

  .الموارد المالية والبشرية .1

  .مدى الثقة في أجهزة وبرامج الحاسب الآلي .2

  .ادات والإحتفاظ بالسجلاتإجراءات معالجة وإصدار الشهادات، وطلبات الحصول على الشه .3

  .توفر المعلومات الخاصة بالموقعين المحددين في الشهادات، وكذلك توفير المعلومات للأطراف المعتمدة على خدمات التوثيق .4

  .إنتظام ومراجعة الحسابات من جانب جهة مستقلة .5

                                                
1  -  UNICRAL. Draft Uniform Rules on Electronic Signatures. Available at http://www.unicral.org/en-index.htm (Last visited 

24/10/2006). 

  .308: ص. الكتاب الأول: الإلكترونية العربية مقدمة في التجارة. عبد الفتاح بيومي حجازي -   2
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  .مدى خضوع مزود خدمات التوثيق للإختصاص القضائي لمحاكم الإمارة .6

  . القانون المطبق على أعال مزود خدمات التوثيق وقوانين الإمارةمدى التناقض بين .7

  :محتوى الشهادة   -  ت

  .هوية مزود خدمات التوثيق .1

  .سيطرة صاحب الشهادة على أداة التوقيع .2

  .مدة سريان أداة التوقيع .3

  .ما إذا كانت هناك قيود على إستعمال الشهادة .4

  :المسؤولية حالة الخطأ  -  ث

  .التوثيق حول تقديم الشهادةكل طرف تعاقد مع مزود خدمات  .1

  .أي شخص اعتمد بصورة معقولة على الشهادة التي أصدرها مزود خدمات التوثيق .2

  :مزود خدمات التوثيقإخلاء مسؤولية   - ج

  .إدراج بيان في الشهادة يفيد نطاق ومدى مسئوليته تجاه أي شخص ذي صلة .1

 .)1(أجنبي الخطأ أو الإهمال الذي لا دخل له به، أو أن الضرر نشأ عن سبب  .2

  حسب القانون الجزائري مسؤولية صاحب شهادة التصديق الإلكتروني 6-4

ــــديق الإلــكــتــروني فــور الـتــوقــيع عــلــيــه : 61 ةالمـــــاد ــــــصـ ــادة الـــــت ــــبـــــر صــــــاحب شــــــهـــ ــــتـ ت ـا المــســؤول الــوحــيـد عن سرية بيانايـــــعــ

   .إنشاء التوقيع

ــــيـع، ــشـــــاء الـــــتــــوقـ ـــ ـــيــانــات إن ـــة الــشك فـي الحــفـــاظ عــلى ســـريــة ب ــــا إذا أصــــبـــــحـت هــــذه الـبيـانات غـير  وفي حــال ـــــة مـ أو في حـــــال

فـإنه يــجب عـلى صـاحب الـشـهـادة أن يـعمل عـلى إلـغائـها من  لـكـتـروني،مـطابـقة لـلمـعـلومـات المتـضمـنة في شـهادة الـتـصــديق الإ

   .طـرف مـؤدي خدمـات التـصديق الإلكتروني

ــة لا يجـوز لصاحـب شهادة الـتصديـق الإلكتـروني عند انـتهاء صلاحيتهـا أو عند إلغائـها استعمـال بيانات إنشاء الــتــوقـــيع المواف قـ

ــصــديق هــذه الـبـيـانـات نـفـسـهـا من طـرف مـؤد آخـر لخـدمـات الـتـصـديق الإلكترونيلــهــا من     .أجـل تــوقــيع أو تـ

راض أخرى غير دة لأغـلا يـــــجــــوز لــــصــــاحـب شــــهــــادة الـــــتــــصــــديق الإلــكـتــروني المـوصــوفـة اســتـعــمـال هــذه الـشــهـا: 62 ةالمــــاد

  .تلك التي منحت من أجلها

  :شهادة التوثيق الإلكتروني  6-5

الوثيقـة الإلكترونيــة المؤمنـة بواسـطة التوقيــع الإلكـتروني للشـخص الــذي : " يعُـرّف القـانون التونســي شـهادة التوثيـق الإلكــتروني بأ�ـا

شــهادة " ، وعرفهــا قــانون إمــارة دبي بأ�ــا )2(منها أصــدرها والــذي يشــهد مــن خلالهــا إثــر المعاينــة علــى صــحة البيانــات الــتي تتضــ

يصدرها مزود خدمات التوثيق يفيد فيها تأكيد هوية الشخص أو الجهة الحائز على أداة توقيع معينة ويشار إليها في هـذا القـانون 

                                                
  .وما بعدها 318: ص. الكتاب  الثاني: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية. عبد الفتاح بيومي حجازي -   1
  .وما بعدها 299: ص. الكتاب الأول: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية. عبد الفتاح بيومي حجازي -   2
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وثيق وتثبـت الإرتبـاط بـين الموقـع وبيانـات إنشـاء الشهادة الـتي تصـدر مـن الجهـة المـرخص لهـا بـالت" بأ�ا تعرّف و  )1(" الشهادة " بـ 

  .)2(التوقيع 

 :أنواع شهادات التوثيق الإلكتروني 6-6

  :تتعدد شهادات التوثيق الإلكتروني حسب الهدف من إنشائها؛ فإلى جانب شهادة التوقيع الإلكتروني هناك الأنواع الآتية

توثـق تـاريخ ووقـت إصـدار التوقيـع الإلكـتروني؛ حيـث يقــوم الـتي  Digital Time Stampشـهادة تـأريخ وتوقيـت الإصـدار  .1

صاحب الرسالة بعد التوقيع عليها بإرسالها إلى جهة التوثيق التي تقوم بتسجيل التاريخ عليها وتوقيعهـا مـن جهتهـا، ثم تعـديها إلى 

  .مرسلها

بها مثـــل عملـــه وعمـــره وبمقتضـــاها يـــتم تقـــديم معلومـــات إضـــافية عـــن صـــاح Authorizing Certificateشـــهادة الإذن  .2

  .ومؤهلاته والتراخيص التي يملكها

تطلـب مـن المسـتفيد تقـديم شـهادة إلكترونيـة تفيـد أن عمـره يتعـدى  Web Sitعلـى سـبيل المثـال هنـاك بعـض المواقـع الإلكترونيـة 

  .الثمانية عشر عامًا

  .)3(نة أو حدث ما ووقت وقوعه وهي شهادة تفيد في بيان صحة واقعة معي  Certificate Attestingشهادة البيانات  .3

   :محتويات شهادة التوثيق الإلكتروني 6-7

، وقــد صــدرت بنــاءًا علــى توصــية الإتحــاد الــدولي للإتصــالات  X.509 مــن أكثــر شــهادات التوثيــق الإلكترونيــة شــيوعًا شــهادة 

  :، وتتضمن البيانات الآتيةITUالسلكية واللاسلكية 

  .V1 . V2. V3نسخة إصدار هذه الشهادة، وتوجد ثلاثة إصدارات لهذه الشهادة هي يحدد هذا الحقل و  Versionالإصدار  .1

يـتم تحديـد الـرقم المسلسـل للشـهادة عـن طريـق الهيئـة الـتي أنتجتهـا لتمييزهـا عـن هيئـات و  Serial Numberالـرقم المسلسـل   .2

 CRLائمة الشهادات الملغاة إصدار الشهادات الأخرى، وعندما يتم إيقاف الشهادة فإن رقمها المسلسل يظهر في ق
)4(.  

 ).C.A(هذه الخوارزمية تحدد عن طريق هيئة إصدار الشهادة و  Signature  Algorithm Identifierخوارزمية التوقيع .3

)5(إسم الهيئة المصدرة للشهادة  .4
Issuer Name  .  

تكون فيها هذه الشهادة سارية المفعـول؛  أن يوضح في الشهادة المدنة الزمنية التي فلابد   Validity  Periodفترة الصلاحية .5

وقـد يكـون الوقـت ؛ التعامل بعد هذا الوقت والتـاريخ فيذكر فيها الوقت والتاريخ اللذان تنتهي فيهما صلاحية الشهادة، ولا يمكن

الخـاص المسـتخدم في وتتحدد فترة الصلاحية هذه بناءً على عدة عوامل منها قوة المفتاح ؛ جدًا كبضع ثوان؛ أو طويلاً جدًا قصيراً

  .توقيع الشهادة 

يجب أن يكون هذا الإسم مميزا عبر شبكة الإنترنت، ويجب أن يكـون هـذا الإسـم و  Subject Nameإسم الكيان أو الهيئة  .6

 :مميزا  وهذا الحقل يضم الأتي

 

                                                
  .210:ص. أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية. د إسماعيلمحمد أحم -   1
  275: ص. الملحق الأول. 1مادة . م2004أبريل  22في ) د( 17ع . الجريدة الرسمية -   2
  .186: ، ص2003مجلس النشر العلمي، : الكويت. الجواب القانونية للتعاملات الالكترونية. إبراهيم الدسوقي أبو الليل -   3
  .16: ص. أنظر تعريفات ومفاهيم و إختصارات -   4
  .American  Expressو   Master Cardو  Visa Cardدولارا أمريكيا يمكن دفعها عن طريق  70تكلفة إصدار الشهادة للفرد الواحد في الولايات المتحدة الأمريكية هي  -   5
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DN = Distinguished Name.  01  

CN = Common Name.  02  

ON = Organization Unit.  03  

O = Organization  04  

C = Country  05  

  

   X.509وهي من النوع   Subject Public  Key Informationبيانات المفتاح العام .7

  :كيفية الحصول على التوقيع الإلكتروني وإستعماله 6-8

أشـهرها يمكن الحصول على التوقيع الإلكتروني عـن طريـق التقـدم إلى إحـدى الهيئـات المتخصصـة في إصـدار هـذه الشـهادات ومـن 

Versign And Digital Signature Trust  وذلـك مقابـل مبلـغ معـين مـن المـال سـنوياً، وتـتم مراجعـة الأوراق والمسـتندات

ومطابقة الهوية، وتصعب الإجراءات أو تسهل تبعًا للغرض من استخدامها؛ حيث يتطلب في بعـض الحـالات الحضـور شخصـيًا، 

اح العـام والخـاص للمسـتخدم بالفاكس أو البريـد، ثم يـتم إصـدار الشـهادة ومعهـا المفتـوفي البعض الآخر قد يكفي إرسال الأوراق 

  :وعندما ترسل الرسالة الإلكترونية يتم الآتي؛ الجديد

يقـوم المرسـل بتشـفير الرسـالة باسـتخدام المفتـاح العـام التــابع للمسـتقبل أو باسـتخدام المفتـاح الخـاص التـابع للمرسـل، وفي كلتــا   .1

  .إرفاق التوقيع الإلكتروني للمرسل داخل الرسالة الحالتين يتم

يقــوم البرنــامج الخــاص بالمســتقبل بإرســال نســخة مــن التوقيــع الإلكــتروني إلى الهيئــة الــتي أصــدرت الشــهادة للتأكــد مــن صــحة  .2

  .التوقيع

ف التوقيع، وتعاد النتيجـة تقوم أجهزة الحاسب الآلي بالهيئة بمراجعة قاعدة البيانات الخاصة �ا، ويتم التعرف على صحة أو زي .3

  .والمعلومات الخاصة بالشهادة إلى الأجهزة الخاصة بالهيئة مرة أخرى

 .يتم إرسال المعلومات والنتيجة إلى المستقبل ليتأكد من صحة وسلامة الرسالة .4

عـام، أو بواسـطة يقوم المسـتقبل بقـراءة الرسـالة وذلـك باسـتخدام مفتحـه الخـاص إذا كـان التشـفير قـد تم علـى أسـاس مفتاحـه ال .5

المفتاح العام للمرسل إذا كان التشفير تم بواسطة المفتاح الخاص بالمرسل، ومن ثم يقوم بالرد على المرسل باستخدام نفس الطريقـة، 

   )1(وهكذا 

  Secure Electronic Transaction (SET)  نظام المعاملات الإلكترونية الآمنة -7

بغـرض ) شـركة فيـزا و ماسـتركارد(منـة بالتعـاون بـين أكـبر شـركات كـروت الإئتمـان العالميـة تم تطوير نظام المعـاملات الإلكترونيـة الآ

تأمين المعاملات المالية على شبكة الإنترنت باستخدام بطاقات الإئتمان، وقـد إنضـمت شـركة أمريكـان إكسـبريس لهـذا التحـالف 

  .ليصبح بذلك أكبر تحالف موجود لتأمين المعاملات إلكترونيا

وشـــركة نيتســـكيب  IBMالتعـــاون بعـــد صـــراع بـــين الشـــركتين حيـــث تعاونـــت شـــركة ماســـتر كـــارد مـــع شـــركة أي بي أم  ظهـــر هـــذا

NETSCAPE  لبنـاء نظـام خـاص لتشـفير بروتوكـولات الـدفع تحـت إسـم)SEPP(  Secure Encryption Payment 

                                                
1   - http://www.egovs.com/egovs-webo2/new.php?main=7&detailsid=22 (Last visited 14/5/2007)  See: 

 Paul Novotny. Digital Signatures. Credit Union Management. Madison: Sep 2006.Vol.29,Iss9;pg30,2pgs. 
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Protocol ،خـــر بإســـم تكنولوجيـــا تـــأمين المعـــاملات بينمـــا قامـــت شـــركة فيـــزا بالتعـــاون مـــع شـــركة مايكروســـوفت في بنـــاء نظـــام آ

Secure Transaction Technology .  

ثم قامت البنوك التي تتعامـل مـع الشـركتين بالضـغط عليهمـا لتوحيـد المعـايير القياسـية، وبنـاء نظـام موحـد يمكـن مـن خلالـه تسـهيل 

وأصبح النظام الآمن الأول ) SET(الآمنة  م صدر النظام الجديد المشترك للمعاملات الإلكترونية1996وبالفعل في عام . العمل

  .المقرر بواسطة شركات الإئتمان لاستخدام بطاقات الإئتمان في تنفيذ العمليات التجارية

أحـد خـبراء تـأمين المعلومـات أن نظـام المعـاملات الإلكترونيـة الآمنـة يـوفر درجـة تشـفير أعلـى مـن  Alan Shifmanوقـد أوضـح 

  :ويحقق نظام المعاملات الإلكترونية الآمنة ما يلي )1(لعسكرية بالولايات المتحدة الأمريكية تلك المستعملة في الأنظمة ا

  .وهو ما يقصد به التأكيد على أن الرسالة المرسلة هي نفسها المستقبلة Integrityالتكاملية  -1

  .من خلال تشفير محتوى الرسالة Confidentialityسرية المعاملة  -2

؛ فمــن خــلال النظــام يــتم التحقــق مــن شخصــية حامــل Authenticationة صــاحب بطاقــة الإئتمــان التحقــق مــن شخصــي -3

  .وبالتالي يطمئن البائع إلى شخصية المشتري دون أن يتعرف على رقم الإئتمان الخاص به) X.509(البطاقة 

   .)2(لمعاملات الإلكترونية الآمنةحيث أنه يقبل التعامل بنظام ا )X.509(التحقق من شخصية البائع أيضا من خلال بطاقة  -4

  :كيفية تنفــــيذ معاملة إلكترونية بنظام المعاملات الإلكترونـــية الآمنة -8

لــدى أحــد ) البــائع والمشــتري(يتطلــب تنفيــذ معاملــة إلكترونيــة بنظــام المعــاملات الإلكترونيــة الآمنــة، ضــرورة إشــتراك طــرفي المعاملــة 

ام المعاملات الإلكترونية الآمنـة؛ حيـث يلـزم أن يسـتخدم المشـتري نظـام تصـفح مـدعوم بنظـام البنوك أو المؤسسات التي تعمل بنظ

  .)3(المعاملات الآمنة وأن يستخدم البائع مقرا لمعلومات مدعومًا بنفس النظام 

تـتم في خلفيـة إلا أن هـذه الإجـراءات  SETوعلى الرغم من تعقد الإجراءات التي تنفذ لإتمـام المعـاملات مـن خـلال هـذا النظـام 

العمل ولا يشعر �ا أي من البائع أو المشتري؛ حيث تقوم البرامج المتاحة في كل من متصفح المشتري ونظام المشتري ونظـام إدارة 

  :مقر معلومات البائع بإجراء كافة العمليات بصورة آلية وذلك وفقًا للخطوات الآتية

  .بًا للبائعيقوم المشتري بإختيار سلعة أو عدة سلع ويضع طل -1

  .يقوم البائع بالرد على هذا الطلب من خلال إرسال رسالة تتضمن الشهادة الرقمية الخاصة به -2

  .يتأكد المشتري من شخصية البائع من خلال إختبار شهادة البائع الرقمية -3

  :يقوم المشتري بإرسال طلب الشراء إلى البائع الذي يتضمن ما يلي -4

، ثم يقــوم بتشــفير المفتــاح الخــاص  Symmetric Keyمشــفراً بمفتــاح متماثــل ) ف والكميــات والقيمــةالأصــنا(الجــزء العــام  -أ

  .بالمفتاح العام للبائع

مشـفراً بمفتـاح متماثـل، ثم تشـفير المفتـاح المتماثـل ) رقم كارت الإئتمان، والمبلغ المدفوع، وإسم البائع(الجزء المالي من الرسالة  -ب

  ).وبالتالي لا يستطيع البائع معرفة رقم كارت الإئتمان الخاص بالمشتري (بالمفتاح العام للبنك 

يقوم البائع بفك شفرة المفتاح المتماثل باستخدام مفتاحه الخاص، ثم يقوم بفك شفرة الرسـالة للتعـرف علـى محتويـات الطلـب  -5

  .لإئتمان مرفقا �ا نسخة من طلب الشراءوالتأكد من صحة القيمة، ثم يقوم البائع بإرسال الجزء المالي للبنك أو لشركة ا

                                                
  .111: ص. المبادئ الأساسية للتسويق والتجارة الإلكترونية. رأفت رضوان -   1
  .113: المرجع السابق، ص -   2
  .113: ص. والتجارة الإلكترونية المبادئ الأساسية للتسويق. رأفت رضوان -   3
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يقـوم البنـك أو شـركة الإئتمـان بـالتحقق مـن شخصـية البـائع والمشـتري واتخـاذ الإجـراءات الماليـة خصـمًا مـن حسـاب المشـتري  -6

  .)1(وإضافته إلى حساب البائع، وإخطار كل من البائع والمشتري بإتمام العملية 

  :ونيالتشريعات الخاصة بالتوقيع الإلكتر  -9

  :التشريعات الأجنبية 9-1

  : UNCITRALلجنة الأمم المتحدة لقانون التجارية الدولية   - أ

م، وكانـت �ـدف مـن 1996قامت لجنة الأمم المتحدة لقانون التجارة الدولية بإصدار القـانون النمـوذجي للتجـارة الإلكـتروني في 

مال وسـائل الإتصـال الحديثـة بـين الأطـراف المتراسـلة، وهـذا يتطلـب هذا القانون إنشاء بيئة قانونية آمنة بالإضـافة إلى تيسـير اسـتع

  .تعديل الإشتراطات القانونية القائمة على نحو يسمح باستخدام وسائط غير ورقية للاتصال وتخزين المعلومات

الـوطنيين ويسـاعدهم في  ويعتبر هذا القانون غير ملزم للدول ما لم تضمنه في تشريعا�ا الوطنيـة، ويشـكل إطـاراً مرجعيًـا للمشـرعين

، ونظرا لعدم كفاية القانون النموذجي للتجارة  الإلكترونية فيما يتعلق بالتوقيعات الإلكترونية، فقـد اعتمـدت )2(تطوير تشريعا�م 

  .)3(م 2001لجنة اليونسترال القانون النموذجي للتوقيعات الإلكترونية عام 

  :الأوروبي للتوقيعات الإلكترونية التوجيه  -  ب

م 1999ديسـمبر عـام  13تكن ا�موعة الأوروبيـة بمنـأى عـن التطـورات الحادثـة في مجـال المعلوماتيـة والإتصـال، فأصـدرت في  لم

التوجيه الأوروبي بشأن التوقيعات الإلكترونية، وتوجب على الدول الأعضاء اتخاذ الإجراءات اللازمة لإدماج أحكام هـذا التوجيـه 

، وقـــد تضـــمن هـــذا التوجيـــه  تحديـــدًا لمفهـــوم التوقيـــع الإلكـــتروني، وفـــرّق بـــين التوقيـــع م19/7/2001في قوانينهـــا الداخليـــة قبـــل 

، والتوقيــع الإلكـتروني المتقــدم أو -وهـو عبــارة عـن معلومــات علـى شـكل إلكــتروني متعلقـة بمعلومــات إلكترونيـة أخـرى -الإلكـتروني

رة علـى تمييـزه والتعـرف عليـه، بالإضـافة إلى قدرتـه علـى إكتشـاف المحمي الذي يرتبط إرتباطـًا وثيقـا بصـاحبه؛ بحيـث يكـون لـه القـد

  .أي تغيير قد يحدث في محتويات الوثيقة

  :الولايات المتحدة الأمريكية  -  ت

اهتمت معظم الولايات المتحدة الأمريكية بمسائل التجارة الإلكترونية ومعاملا�ا وبدأت العديـد مـن الولايـات إصـدار التشـريعات 

م،  1997م، وولايـة هـاواي عـام 1996لتوقيـع الإلكـتروني؛ فأصـدرت ولايـة شـيكاغو قـانون التوقيـع الرقمـي عـام المنظمة لمسـألة ا

  .)4(م 1998كما أصدرت ولاية تكساس وولاية كاليفورنيا قواعد تنظيم التوقيعات الإلكترونية عام 

يع الإلكتروني علـى المسـتوى الاتحـادي بمـا يسـهم في غير أن السلطات الفيدرالية كانت راغبة في إطار قانوني عام بنظم مسألة التوق

دعــم الثقــة في المعــاملات الإلكترونيــة، وبالفعــل تم إعــداد مشــروع قــانون حــول التوقيــع الإلكــتروني، وافــق عليــه الكــونجرس بمجلســيه 

  .)5(م 2000م على أن يسري اعتباراً من أول أكتوبر عام 2000يونيه  30وأصدره الرئيس الأمريكي بيل كلينتون في 

                                                
  116: ص. المبادئ الأساسية للتسويق والتجارة الإلكترونية. رأفت رضوان -   1
  :متاح على. الاتجاهات الدولية والإقليمية والوطنية: أنظر. 49: ص. أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية. محمد سعيد أحمد -   2

http://www.opendirectorysite.info/e-commerce/index.htm (Last visited 21/8/2006). 

  .157: ص. التوقيع الإلكتروني. ثروت عبد الحميد -   3
  .90: ص. نيةأساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترو . محمد سعيد أحمد -   4

5   - Edward H Freeman. Digital signatures and Electronic contracts: EDPAS. Reston: Sep 2004.Vol. 32,Iss. 3; pg 18 , 7pgs See: 

James D .Rosner, Shawn P.McAveny. Controlling Chaos: Frameworks for Governing Virual Relationsships: part 1. Intellectual 

Property & Technology Law Journal. Clifton: Jun 2006. Vol.18,Iss.6;pg.13, 11pgs. 
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  :فرنســــا  -  ث

م، ويهـدف القـانون إلى 2000مـارس عـام  14ونشر بالجريـدة الرسميـة في  230صدر قانون المعاملات الإلكترونية الفرنسي رقم 

 .)1(تطويع قانون الإثبات ليتوافق مع تكنولوجيا المعلومات والتوقيع الإلكتروني 

  :التشريعات العربية 9-2

ريعات جديـــدة عالجـــت فيهــا موضـــوع التجــارة الإلكترونيـــة ومـــا يــرتبط �ـــا مــن مســـائل التوقيـــع أصــدرت بعـــض الــدول العربيـــة تشــ

 .UNCITRALالإلكتروني، واعتمدت في صياغة أحكامها على القانون النمـوذجي للتجـارة الإلكترونيـة الصـادر عـن لجنـة 

تطـورات في مجـال المعلوماتيـة والإتصـال؛ فبــدأت في والحقيقـة أن الـبلاد العربيـة في الآونـة الأخـيرة قـد أخـذت علـى عاتقهـا مواكبـة ال

كمــا أتاحــت الحكومــة الحاســب الآلي وخــدمات شــبكة الإنترنــت لتصــبح في متنــاول  تطــوير البــنى التحتيــة لشــبكة الإتصــالات،

  :نها ما يليوكان من نتيجة ذلك إصدار تشريعات عربية خاصة بالتجارة الإلكترونية وتعالج مسألة التوقيع الإلكتروني م. الجميع

 :الجزائر   - أ

يـــحــــدد ،  2015ةســـنــــ ـــوافق أوّل فــــبـــرايـــــرلما 1436ربــيع الـثـانــي الـثـانــي عـام  11مــؤرخ فـي  04 -15قـانــون رقـم 

  .نييتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونلمالــــقـــواعـــد العامة ا

  .إن رئيس الجمهورية

  ،منه 126و 125و 122و 120و 119ــواد لملا ســـيـــمـــا ا،  ـــدســـتــوربـــنـــاء عـــلـى ال -

ــــضى الأمــــر رقـــم بو  – ــــة  8وافـــق لما 1386صـفــــر عــــام  18ـؤرخ في لمـــا 155-66ـقـت ــــمن قـانــــون لموا 1966يـونـيـــــو سـن ـتـضـ

  ،تمملمعدل والما الإجراءات الجزائية

 والمتضمن قـانـون العقوبـات 1966يـونـيــو سـنـة  8الموافق  1386صـفـر عـام  18المؤرخ في  156-66الأمـر رقم  وبمقتضى -

  المعدل المتمم،

والمتضـمن  1975ســــبـــــتــــمــــبــــــر ســــنـــــة  26الموافـق  1395رمــــضـــــان عـــــام  20المـؤرخ في  58-75الأمــــــــــر رقـم  وبمقتضـى – 

  لمتمم،المعدل ا دنيلمالقانون ا

والمتضـمن  1975ســــبـــــتــــمــــبــــــر ســــنـــــة  26الموافـق  1395رمــــضـــــان عـــــام  20المـؤرخ في  59-75الأمــــــــــر رقـم  وبمقتضـى - 

  المعدل المتمم، القانون التجاري

المعـدل  ليةلماا نينوالمتعلق بـقـوا 1984ـنـة يـولـيـو س 7الموافق  1404شوال عـام  8المؤرخ في  17-84قتضى القانون رقم بمو  - 

  المتمم،

والمتضـمن  1988يــنـــايــر ســـنــة  12الموافق  1408جـــمـــادى الأولى عــام  22المؤرخ في  01-88الـــــقــــانــــون رقم  وبمقتضى - 

  ،الــقـانـون الـتـوجــيـهي لـلــمـؤسـسـات الــعـمـومـيـة الاقتصادية

ـــام  24المـؤرخ في  21-90الــــقــــانــــون رقـم  قتضــىوبم - بالمحاســبة  والمتعلـق 1990غـــشت ســنـــة  15الموافـق  1411مــحـــرم عـ

  المعدل المتمم، العمومية

الـذي يـحـــدد  2000غـشت سنة  5وافق لما 1421جـمادى الأولى عام  5المؤرخ في 03-2000الـــقــــانــــون رقم  وبمقتضى - 

  ،المعدل ،ــواصلات السلكية واللاسلكيةلمــقــواعــد الــعـامــة المتعلقة بــالــبــريــد وبـاال

                                                
  .100: ص. المرجع السابق. محمد سعيد أحمد -   1
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ـــر رقــم  وبمقتضــى - ـــام  19المــؤرخ في  03-03الأمـــــــ ـــادى الأولى عــ ـــة  19الموافــق  1424جـــمــ ـــو ســـنــ تعلــق لموا 2003يـــولـــيــ

  المعدل المتمم، نافسةلمبا

ـــام  5المــؤرخ في  02-04الـــــقــــانـــــــون رقــم  وبمقتضــى -  ـــو ســـنـــــة  23الموافــق  1425جـــمـــــادى الأولى عــ الـــذي  2004يـــونـــيــ

  المعدل المتمم، ،ـمـارسـات الـتـجـاريةلمـطـبـقـة عـلى الميـحـدد القـواعـد ا

والمتعلــق  2004يــونـــيـــو ســـنـــة  23الموافـق  1425مــــادى الأولى عـــام جـــ 5المـؤرخ في  04-04الـــــقــــانــــــون رقــم  وبمقتضـى – 

  ،بالتقييس

والمتعلـق  2004غـــشت ســنـــة  14الموافـق  1425جــمـــادى الــثــانـــيـــة عـــام  27المؤرخ في  08-04الــــقــــانـــون رقم  وبمقتضى -

  المعدل المتمم،، ريــةــارســة الأنــشـطــة الــتــجـامم بــشـروط

والمتضمن قانون الإجراءات  2008فبـراير سنة  25الموافق  1429صفر عام  18المؤرخ في  09-08القانون رقم  وبمقتضى - 

  ،المدنية والإدارية

بحمايـــة  المتعلــقو  2009فــبــرايــــر ســنـــة  25الموافــق  1430صــفــــر عـــام  29المــؤرخ في  03-09الـــقــــانــــــون رقــم  وبمقتضــى -

  ،المستهلك وقمع الغش

والمتضمن الــــــقـــــواعــــــد  2009غــشت سـنـة  5الموافق  1430شـعــبـان عـام  14المؤرخ في  04-09الــــقـــــانــــون رقم  وبمقتضى -

  ،ـلـــــة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتهاالخـــــاصــــــة لـــــلــــــوقـــــايــــــة من الجــــــرائـم المـــــتــــــصــــ

  ،وبعد رأي مجلس الدولة -

  ،وبعد مصادقة البرلمان -

  : يصدر القانون الآتي نصه 

  الفصل الأول أحكـام عامــة الباب الأول

  الموضوع

   .د الــــقــــواعــــد الــــعــــامــــة المتعلقة بــــالــــتــــوقــــيع والــــتــــصــــديق الإلكترونييـــــهـــــدف هـــــذا الـــــقـــــانـــــون إلـى تحـــــديــــ: المـــــادة الأولى  

  الفصل الثاني

  التعاريف

  : يقصد بـما يأتي: 2المادة 

مـــرفـــقــــة أو مـــرتـــبـــطــــة مـــنـــطـــقـــيــــا بـــبـــيـــانـــات ، شـــــكل إلـــكـــتـــرونــيبـــــيــــانــــات فـي : الإلــــكـــــتــــروني  الــــتـــــوقــــيـع الإلــــكـــــتــــروني   -1

  .تستعمل كوسيلة توثيق، إلكترونية أخرى

خص الطبيعـي شــخص طــبـيــعي يــحـوز بــيــانـات إنــشـاء الـتوقيع الإلـكتروني ويتـصرف لحسـابه الخاص أو لحساب الش: المـوّقع  -2

 .ثلهيم أو المعنوي الذي

الـتي يستعملها الموّقع لإنشاء  ،مـثل الـرمـوز أو مـفـاتـيح الــتـشـفـيـر الخـاصـة ،بـيـانات فـريــدة: بـيـانـات إنـشــاء الـتـوقـيع الإلـكـتـروني  -3

 .التوقيع الإلكتروني

 .جـــهــاز أو بـرنامـج معـلومـاتي معـدّ لتـطبـيق بـيانـات إنشـاء التـوقيع الإلكتروني:  آلــيـــة إنـــشـــاء الــتـــوقـــيع الإلـــكــتـــروني -4
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ــــيع الإلـــكــتـــــروني -5 ــــات الـــتــحــقــــق مـــن الــتـــوقـ ــــرى : بـــيــانـ ــــة أو أي بــيــانـــــات أخــــ ــــر الــعــمـــومــيـ ــــوز أو مــفــاتــــــيح الــتــشـــفــيـ ، رمـ

 .ـــتــــعـــــمــــلـــــة من أجـل الــــتـــــحـــــقق من الـــــتـــــوقــــيع الإلكترونيمــــســ

 .جـهـاز أو بـرنـامج معـلومـاتي مـعد لـتطـبـيق بيـانـات التـحقق من التوقيع الإلكتروني: آلـيـة الـتـحـقـق من الـتـوقـيع الإلـكـتـروني  -6

 .بيانات التحقق من التوقيع الإلكتروني و الموّقع ينوثيـقـة في شكل إلكتروني تثبت الصلة ب: شـهادة الـتـصديق الإلـكـتروني  -7

وتــســـتـــخــدم لإنــشاء التوّقــيع ، هو عبـارة عن سلـسلة مـن الأعــداد يـــحـــوزهــا حـــصـــريـــا المــوقـّع فــقـط: مفتـاح التشـفير الخاص  -8

 .فتاح تشفير عموميبملمفـتاح ويـرتبط هذا ا ،الإلكتروني

هــو عــبــارة عن سلسـلة من الأعـداد تكـون موضوعـة في متـناول الجـمهور بـهــدف تـمــكـيــنــهم : مـــفــتــاح الــتـــشــفــيــر الـــعــمــومي  -9

 .وتدرج في شهادة التصديق الإلكتروني، من الـتــحـقـق من الإمـضــاء الإلـكــتـروني

ـــيص الــ - 10 ـــديق الإلــــكـــتــــــروني الــــــذي يـــتــــجـــســــــد في الــــ: ـتـــرخـ ـــات الــــتـــصـــ ـــغلال خـــدمـ ـــة الـرسـمـيـــة يـــعـــــني نـــظــــام اســـتــ وثـــيــــقــ

 .اتهتسمح له بالبدء الفعلي في توفير خدم، بـطـريـقـة شـخـصـيـة ،لمــؤدّي الخـدمـات المـمـنـوحـة

وقــــد يــقـــدم خــدمـــات  شــخص مـــعنوي يقــوم بمــــنح شــهــــادات تــصـديـــق إلـكــتــــروني مــوصـوفــــة،: الطــرف الثالــث الموثــوق  - 11

 .في الفرع الحكومي أخــرى مــتـعــلـقــة بــالـتــصــديق الإلـكــتــروني لـفــائـدة المتدخلين

وقـد  خص طبيعي أو معـنوي يقوم بمنح شهادات تصديق إلكـتروني مـوصـوفــة،شـ: مؤدي خـدمـات الـتصـديق الإلـكـتروني  - 12

 .يـقـدم خـدمـات أخـرى في مـجـال الـتـصـديق الإلكتروني

ـــــريع المــؤســســـــات والإدارات الـعــمــومــيـــــة والــهــيـئـــــات الــعــمــومــيــــة المحـــــددة في الــت: المـتــدخــلــــون فــــي الـفـــــرع الحــكــــومي  - 13 ـشـ

وكـــذا كل  الــبـــنــوك، والمـــتـــدخـــلـــون في المـــبـــادلات مـــا بــين والمــؤسـســات الــوطـنــيـة المــســتـقــلـة وســـلـــطــات الـــضـــبط، المــعـمــول به،

 .شــخـص أو كــيـــان يــنـــتــمي إلـى الــفــرع الحكومي بحكم طبيعته أو مهامه

ــــــديق : صـــــاحب شهــــــادة التصــــــديق الإلكـــــتروني  - 14 ــــــادة الـــــتــــصـــ ــــــصل عــــلــــــى شــــهـــ ــــــوي تحــــ شـــــخص طـــــبــــيــــعــــــي أو مــــعــــنـــ

 .موثوقالإلــــــكــــــتــــــرونـي من طــــــرف مــــــؤدي خـــــــدمــــــات الــــــتــــــصــــــديق الإلكتروني أو طرف ثالث 

مـــجـــمــوع الــقــواعــد والإجــراءات الــتــنــظـيــمــيـــة والــتــقــنــيـــة المتعلقـة بـالتوقيع والتصـديق : ســـيـــاســـة الـــتــصـــديـق الإلــكـــتـــروني  - 15

 .الإلكترونيين

  .الـتــحــقق من مــدى المـطــابــقـة وفــقـا لمرجعية ما: الــتــدقـيق  - 16

  :تونس   -  ب

قــانون المبــادلات " كانــت تــونس مــن أوائــل الــدول الــتي ســارعت بإصــدار قــانون يــنظم التجــارة والمبــادلات الإلكترونيــة؛ فأصــدرت 

وكانـت المبـادرة التونسـية بمثابـة رؤيـة مسـتقبلية واعـدة في ظـل عصـر  ؛م200في أغسطس من عام  83رقم " ة والتجارة الإلكتروني

وقــد وردت أحكــام . لــذي يعتمــد علــى المعلوماتيــة وتقنيــات الحاســب الآلي  في إنجــاز عملياتــه المختلفــةالعولمــة والاقتصــاد الرقمــي ا

التوقيع الإلكتروني والضوابط المنظمة له متفرقة في نصوص القانون، وعلى الرغم من أن القانون لم يعرف التوقيع الإلكتروني إلا أنـه 

يـدة مــن عناصــر التشـفير الشخصــية، أو مجموعــة مـن المعــدات المهيــأة خصيصًــا مجموعــة وح" عـرّف منظومــة إحــداث التوقيـع بأ�ــا 

  .)1(لأحداث توقيع إلكتروني 

                                                
  .71: ص. الكتاب الأول: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية. عبد الفتاح بيومي حجازي -   1
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  :المملكة الأردنية الهاشمية  -  ت

م كثيراً من القضايا المتعلقة بالتجـارة والمعـاملات الإلكترونيـة،  2001من عام  85عالج قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم 

  .)1(ون التوقيع الإلكتروني وأقر هذا القان

  :الإمارات العربية المتحدة   -  ث

ة في تحقيقًـا لتوجـه حكومـة دبي إحـلال وسـائل التقنيـة الحديثـ 2002مـن عـام  2صدر قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية رقـم 

ة فيــه، ونظــم وآليــة التعاقــد تضــمن القــانون مجموعــة مــن التعريفــات الــتي تفســر المصــطلحات الــوارد؛ و المعــاملات والتبــادل التجــاري

وغـير " أداة التوقيـع " و " الموقـع " و " التوقيـع الإلكـتروني المحمـي"و"توقيـع إلكـتروني"مـن هـذه المصـطلحات مصـطلح) 2(الإلكتروني

يعامــل التوقيــع الإلكــتروني علــى أنــه توقيــع إلكــتروني محمــي إذا كــان مــن الممكــن " مــن القــانون علــى أنــه  20ذلــك، ونصــت المــادة 

التحقق من خلال تطبيق إجراءات توثيق محكمة منصوص عليها في هذا القانون أو معقولة تجارياً ومتفق عليها بـين الطـرفين، وأن 

  :التوقيع الإلكتروني كان في الوقت الذي تم فيه

  .ينفرد به الشخص الذي استخدمه -1

  .من الممكن أن يثبت هوية ذلك الشخص -2

  .ة سواء بالنسبة لإنشائه أو وسيلة استعماله وقت التوقيعأن يكون تحت سيطرته التام -3

يــرتبط بالرســالة الإلكترونيــة ذات الصــلة بــه بطريقــة تــوفر تأكيــدًا يعّــول عليــه حــول ســلامة التوقيــع بحيــث إذا تم تغيــير الســجل  -4

  .)3(الإلكتروني، فإن التوقيع يصبح غير محمي 

  :البحرين  - ج

م، وأكـد الأثـر القـانوني 2002ترال النمـوذجي وأصـدر قـانون التجـارة الإلكـتروني البحـريني عـام تأثر المشرع البحريني بقانون اليونس

  .)4(للتوقيع الإلكتروني

  :مصر  - ح

أول تشـــريع عـــربي خـــاص بتنظـــيم التوقيعـــات الإلكترونيـــة  )5(  2004مـــن عـــام  15يعـــد قـــانون التوقيـــع الإلكـــتروني المصـــري رقـــم 

تتبـع وزارة الاتصـالات ، " هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات " ديق الإلكتروني هي وإجراءات تصديقها، وبإنشاء هيئة للتص

،  "شهادة التوثيق الإلكـتروني" و" عالموق" و " الوثيقة الإلكترونية " و " الكتابة الإلكترونية " وحدد القانون المقصود بـ؛ والمعلومات

ف ا المعلومات، وموارد ومصادر تمويلها، وتشـكيل مجلـس إدارة الهيئـة، وعـرّ كما حدد القانون أهداف هيئة تنمية صناعة تكنولوجي

ما يوضع على محرر إلكتروني ويتخذ شكل حروق أو أرقام أو رموز أو إشـارات أو غيرهـا ويكـون " القانون التوقيع الإلكتروني بأنه 

  .)6(" له طابع منفرد يسمح بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غيره 

                                                                                                                                                                     
 http://www.afkaronline.org/arabic/archives/mai-juin2005/arafa.html (Last visited :متاح على . يةحجية الوثيقة الإلكترون. خالد عرفة: أنظر

5/11/2007).  
  .111: ص. لكترونيةأساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإ. محمد سعيد أحمد -   1
  .111: ص. نفسهالمرجع ، محمد سعيد أحمد -   2
  .314: ص. الثاني. الكتاب الأول: مقدمة في التجارة الإلكترونية العربية. عبد الفتاح بيومي حجازي -   3
  . :112: ص.أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الإلكترونية. محمد سعيد أحمد -   4
  .274: ص. حق الأولأنظر المل -   5
  .2005مايو  25في ) تابع( 115الوقائع المصرية ع  -   6



وثيقة الإلكترونية وقضية الحجية  دراسة ملمح خصائص الوثيقة اليدوية وال :الخامسالفصـل                 ظري            نالالجانب    

 

220 

إلى أن معظـم الـدول قـد أعطـت للتوقيـع الإلكـتروني مكانـة كبـيرة، وأصـدرت التشـريعات لتعطيـه الموثوقيـة الكاملـة،  نخلص مما سبق

ولتسوي بينه وبين التوقيع التقليـدي، واتفقـت هـذه التشـريعات في ضـرورة تـوافر عناصـر رئيسـة في التوقيـع الإلكـتروني لتتحقـق هـذه 

احب التوقيـع بـه بحيـث لا يشـاركه فيـه غـيره، كمـا يجـب أن يحـدد هويـة صـاحب التوقيـع التسوية؛ تتمثل هذه العناصر في إنفـراد صـ

  .)1(بدقة، بالإضافة إلى إرتباط هذا التوقيع بالوثيقة بشكل لا يمكن من الإضافة أو التغيير أو الحذف لمحتوى الوثيقة 

 

  

                                                
  .من هذه الدراسة 142: سيأتي بعد تفصيل الحجية القانونية للتوقيع الإلكتروني ص  -   1
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  :خلاصة الفصل الخامس

من النـوعين مـن الوثيقة اليدوية والوثيقة الإلكترونية ومعرفة خصائص كل  نتتميز �ا كل م بعد استعراضنا لمختلف الخصائص التي

، ني إلخ، وموقــع ووظيفــة الأرشــيفي في الأرشــيف الإلكــترو... ، الحفــظ حيــث مفهــوم الوثيقــة ، والوســيط، العمــر، البنيــة، التوقيــع

  .ومختلف التشريعات الأجنبية سواء كانت عربية أو غيرها يتبين لنا

بالرصـيد الوثـائقي الـذي تشـتمل عليـه المؤسسـات الجزائريـة، إذ كوين في ميدان الأرشيف الإلكتروني ضئيلة جدا مقارنة أن نسبة الت

لا لمـن هـو ولغاية كتابة هـذه الأسـطر مـازال الأرشـيف الجزائـري في أكيـاس ولا يعُلـم لأي حقبـة يعـود ولا الموضـوع الـذي يدرسـه، و 

جـع إلى نقـص العـاملين في قطـاع الأرشـيف مـن جهـة حيـث وفي كثـير مـن المـرات بـل في  تابع، وهل يصلح كأرشيف أصلاً وهـذا را

مــن أجــل معالجــة بعــض مــن الرصــيد الوثــائقي كــل عــام تخــرج مــن الجامعــة يــتم الاســتعانة بالطلبــة مــن خــلال تربصــا�م الميدانيــة 

نـا الوطنيــة لازال يوصـف بعـدم الاهتمــام، للمؤسسـة الـتي يجـرى فيهــا الـتربص، ومـن جهــة أخـرى توجـه المسـؤولين نحــو معالجـة ذاكرت

  .عدم تحديد وتخطيط استراتيجية تعنى بمعالجة الرصيد الوثائقيويبرر هذا القول 

تــونس، الأردن، للتصــديق علــى قــانون التوقيــع الإلكــتروني؟ ولقــد ســبقتها في ذلــك دول مثــل  2015لمــاذا انتظــرت الجزائــر حــتى 

  .إلخ، ناهيك عن الدول المتقدمة مثل أمريكا...البحرين، الإمارات العربية المتحدة،

يـؤثر هذا التأخر الغير مبرر من طرف المسؤولين بالرغم من الصيحات المتعالية من طرف البـاحثين بضـرورة إتاحـة الرصـيد الوثـائقي 

اريخي، التجـاري، سلباً وبصورة فادحة على دفع عجلة البحث العلمي في ميدان الأرشيف وفي شتى المواضـيع إن علـى المسـتوى التـ

  .إلخ، ويؤثر كذلك على التسيير المستبصر للمؤسسة العمومية...الصناعي

إلى تضـيع الحقـوق المترتبـة لصـالح لقد أدى هذا التأخر في سن القوانين والتشريعات الخاصة بالأرشيف سواء اليدوي أو الإلكتروني 

الملفـات فقـدت الدولـة والأفـراد جـزء كبـير مـن الأمـلاك العقاريـة  الأفراد والمؤسسـات، إذ وبسـبب قلـة الإثباتـات الموجـودة في بعـض

لا توجـــد خريطــة وطنيـــة للأراضــي أو الأمــلاك تفـــرق وتحصــي الأمـــلاك  2015بســبب غيــاب الوثـــائق، هــل يعقـــل وأننــا في ســنة 

  .العمومية من الخاصة، وكثير من النزاعات القائمة لحد الآن بين الدولة والأفراد بسبب شح المعلومات

لم يســجل تــاريخ الثــورة وكــل تاريخنــا محفــوظ في ذاكــرة ا�اهــدين " 61"وبعــد واحــد وســتون عــام  2016لحــد الســاعة وفي ســنة 

  .والمعاصرين للثورة الذين هم في تناقص كل يوم

ن هــذا التــأخر حتمــا ســينعكس ســلباً علــى كتبابــة تــاريخ الجزائــر، وحتمــا لــن نعــرف وقــائع حــدثت ولا مجــازر ارتكبــت وغيرهــا مــ

  .لأنه وبكل بساطة من يرويها قد ماتالأحداث 

لســببين رئيســيين ووجيهــين الأول الــذاكرة  لمعالجــة الأرشــيف في الأخــير الجزائــر ليســت في وضــع يســمح لهــا �ــدر المزيــد مــن الوقــت

تتسـارع اليـوم لـتي ائقي يتعـرض لعوامـل الطبيعـة االوطنية المحفوظة لدى الأشخاص تفقد كـل يـوم أو كـل سـاعة، والثـاني الرصـيد الوثـ

   .وتدهور حالة الأرشيف ثات الغازيةعابسبب الانب
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  :خلاصة الجانب النظري

الكلام عن  في الفصل الأول منه كاملة لموضوع الدراسة حيث بدأ في الجانب النظريحاول الطالب أن يعطي الصبغة الشمولية والمت

 الوثائقي اليدوي وكذا الأخطار التي تحدق به،ا والأعمال التي تحصل في الرصيد التي يتميز �الأرشيف اليدوي وكل الخصائص 

وصولاً إلى طرق ترميمه، وفي الفصل الثاني تطرق الطالب إلى تنظيم المشرع الجزائري للأرشيف اليدوي وكل ما يتعلق به مثل 

، كيفية المعالجة، عملية الدفع، مدد الحفظ والإطلاع، القائمة الشاملة، العقوبات المترتبة عن بعض التسمية، بناية الأرشيف

إلخ؛ أما في الفصل الثالث فقد تطرق الطالب إلى محور العملية ومن يعود ...، أو التمزيق أو التزويركالإتلاف أو السرقة  السلوكات

وكل ما يتعلق بالموظف من حيث الشروط الواجب توافرها في عاملي الأرشيف وكذا  الأمر كله له وهو الأرشيفي والمهنة الأرشيفية

رشيفي في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف أو بالأحرى مستقبل الأالتعريف بالمهنة الأرشيفية، وصولاً إلى 

  .الأرشيف الإلكتروني

وهما الأرشيف الإلكتروني وتم التعرض له في الفصل الرابع عن طريق الوثيقة بعد التعرض للأبعاد الثلاثة السابق بقي للطالب بعدين 

الإلكترونية والوثيقة اليدوية ومزايا والبعد الخامس والأخير وهو المقارنة بين الوثيقة  وكل ما تتميز به من خصائص وميزات؛ الإلكترونية

  .وعيوب كل منهما ليختتم الجانب النظري بصدقية الوثائق

من خلال ما سبق يتبين لنا أن الدراسة مبنية على خمس أبعاد يراها الطالب أساسية لا يمكن أن ينقص منها بعد وإلا عاب ذلك 

الأرشفة الإلكترونية  الحديث عن وقد يمكن زيادة فصل حول تكنولوجيا المعلومات لكن لا يراه الباحث مهما كونالبحث 

  .سيتم التكلم عن تكنولوجيا المعلومات بشيء من التفصيلو في الدراسة الميدانية  يكون والأرشيف الإلكتروني

الآن إلى الدراسة الميدانية التي تدعم وتساند طرح الطالب سواء بعد الانتهاء من الدراسة النظرية حسب اعتقاد الطالب ننتقل 

عشر فرضيات بمعدل فرضيتين لكل فصل نحاول من خلالها إسقاط تلك الدراسات بالإيجاب أو السلب؛ وتخدم هذه الدراسة 

اليدوي، وضع رق لوضع الأرشيف ، ومحاولة معرفة كل ما يتعلق به بالتطالنظرية على الواقع الجزائري أي الرصيد الوثائقي الجزائري

اولة إيجاد الحلول محالأرشيفي، وضع المهنة الأرشيفية، حالة تقدم الأرشفة الإلكترونية، وكذا التطرق لمزايا وعيوب كل من النوعين و 

    المناسبة لها
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  متطلبات كل من الأرشيف الإلكتروني واليدوي وحاجة كل منهما للآخر: الفصل السادس
I. متطلبات كل من الأرشيف الإلكتروني والأرشيف الورقي: المحور الأول  

  تمهيد

  لجنسا ):01: (السؤال رقم - 1

  مضى عليك في مهنة الأرشفة ):02: (السؤال رقم - 2

  بمعالجة الوثائق الأرشيفية في المركز  بطبيعة الحال قمتم  ):03: (السؤال رقم - 3

  حسب علمك هل هناك ميزانية خاصة لعملية الأرشفة الإلكترونية؟ ):04: (السؤال رقم - 4

  ؟إذا كانت الإجابة بنعم في رأيك هل هي  ):04(رقم    للسؤال 01 رقم  الفرعيالسؤال    1- 4

  هل تلقيت تكويناً حول تكنولوجيا المعلومات؟  ):05: (السؤال رقم - 5

  ؛ طبيعة التكوين؟"بنعم"إذا كانت الإجابة    ):05(رقم    للسؤال 01 رقم  الفرعيسؤال  ال  1- 5

  التكوين الذي تلقيته؟  ):05(رقم    للسؤال 02 رقم  الفرعيالسؤال    2- 5

  إذا كانت الإجابة بنعم؛ هل ترى أنه؟  ):05(رقم    للسؤال 03 رقم  الفرعيالسؤال    3- 5

  تكنولوجيا المعلومات للتوظيف في مصلحة الأرشيفهل يتم اشتراط التحكم في    ):06: (السؤال رقم - 6

وعالية لا تقدر على   يستلزم استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة ميزانية خاصة  ):07: (رقمالسؤال   - 7

  !توفيرها كل المؤسسات

  الشبكات المتوفرة في المؤسسة   ):08: (السؤال رقم - 8

  الإستنتاج الخاص بالفرضية الأولى

II. مبدأ التكامل بين الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني  :المحور الثاني   

  تمهيد

  الأرشيف الموجود هو ):09: (السؤال رقم - 1

  أيهما يغلب على المركز؟  ):10: (السؤال رقم - 2

  :يميلون أكثر لاستعمال الوثائق على الشكل  - المؤسسات  –الأفراد    ):11: (السؤال رقم - 3

  الوثائق الموجودة في المركز هل هي على شكل؟فيما يخص    ):12: (السؤال رقم - 4

  :إذا كانت على شكل ورقي هي عبارة عن  ):12(رقم    للسؤال 01 رقم  الفرعيالسؤال   1- 4

  هل هي؟: إذ كانت الإجابة بأرشيف  ):12(رقم    للسؤال 02 رقم  الفرعيالسؤال   2- 4

  يتم تقديمها- المؤسسات  –الأفراد    –كل الوثائق التي تطلب من طرف الزبائن    ):13: (السؤال رقم - 5

  :هل يعود ذلك إلى" لا: "إذا كانت الإجابة ب  ):13(رقم    للسؤال 01 رقم  الفرعيالسؤال   1- 5

  من حيث التجهيزات أيهما يستعمل أكثر في تسيير الوثائق الأرشيفية؟  ):14: (السؤال رقم - 6

  أيهما موجود أكثر في المؤسسة؟  ):15: (السؤال رقم - 7

  !نسبة تقدم الأشغال في عملية الأرشفة الإلكترونية  ):16( :السؤال رقم - 8

  !بعد الإنتهاء من تحويل الأرشيف من شكله الورقي إلى شكله الإلكتروني   ):17: (السؤال رقم - 9

  الإستنتاج الخاص بالفرضية الثانية
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I- الأرشيف الإلكتروني والأرشيف الورقيمتطلبات كل من : المحور الأول  

         : تمهيد

يتمحور هذا الفصل حول متطلبات الأرشيف الورقي والأرشيف الإلكتروني من حيث الموارد البشرية وهم الموظفين والعاملين في 

الأرشيف والتكوين الذي تعرضوا له بالإضافة إلى ما إذا كان رض لجنسهم والمدة التي قضوها في ميدان عميدان الأرشيف وذلك بالت

  .هذا التكوين في ميدان الأرشيف كافي أو غير كافي

يزانية اللازمة لكل من النوعين ونضيف بالقول أن هذا الفصل يتعرض إلى الإمكانيات يتعرض كذلك هذا الفصل إلى إشكالية الم

  .وكل ما يتطلبه النوعين من الأرشيف وحتى طريقة المعالجة العلمية المادية مثل الشبكات وتكنولوجيا المعلومات

  .باختصار يتناول الفصل الإمكانيات المادية والبشرية المطلوبة للتحول من الأرشيف الورقي إلى الأرشيف الإلكتروني
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  08إلى السؤال    01تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  الجنس:  ) 01(رقم  السؤال -1

  معرفة أيهما يغلب من الجنسين في مهنة الأرشيف وأي الجنسين يميل لوظيفة الأرشيف  :من السؤال الغرض

    يبين نسبة الذكور مقارنة مع الإناث في مهنة الأرشيف): 02(شكل رقم   بيبين نسبة الذكور والإناث العاملين في ميدان الأرشيف ):10( الجدول رقم 
 % النسب المئوية التكرارات  

 28,0 23 ذكر  01

 72,0 59 أنثى  02

 100,0 82 المجموع  
  

  ): 10(تحليل الجدول رقم 

من  % 28من العاملين في مهنة الأرشيف هم من الإناث حيث تقابلهم نسبة %72يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  المبحوثين هم من الذكور

  ):10(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن وظيفة الأرشيف وظيفة تنتمي للوظائف الساكنة وتحتاج إلى الصبر والجلوس الطويل في المكاتب وأماكن العمل، وهذا يتناسب 

هة، ومن جهة أخرى يعتبر الأرشيف وظيفة تماما مع شخصية المرأة فالرجل لا يحبذ الجلوس مطولاً في مكتبه مقارنة بالمرأة هذا من جِ 

أثبتت الدراسات فيه أن متأصل في المرأة أكثر من الرجل، وقد  ر نفسه لخدمة الآخرين وهذا المبدأا يسخخدماتية أن العامل فيه

يفسر عزوفه عنها لأنه يطمح لوظائف أخرى، كما أن سمعة وظيفة  يصادف كذلك عدم اقتناع الرجل �ذه الوظيفة وهذا ما

رأة كثير بالمقابل يريد الرجل التباهي بمنصبه وهذا لا يوفره له ميدان الأرشيف ليس لها مدلول وقيمة في ا�تمع وجهدا لا يهم الم

 الأرشيف في نظره لذى ينزع إلى وظيفة أخرى أكثر بريقاً من وظيفة الأرشيف

 ):10(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تسيطر المرأة على قطاع وظيفة الأرشيف في وزارات الجزائر -

 يتحاشى الرجال وظيفة الأرشيف -

 يفة للإناث أكثر منهم عند الرجالتصلح هذه الوظ -

 سمعة وظيفة الأرشيف الجزائر جعل الذكور في عزوف عنها -
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  :مضى عليك في مهنة الأرشفة:  ) 02(السؤال رقم  -2

   معرفة مدى استمرار الموظفين في مهنة الأرشيف بالجزائر  :الغرض من السؤال

    يبين المدة المقضية في مهنة الأرشيف )03( شكل رقم  التي يقضيها الموظفين في مهنة الأرشيفيبين عدد السنوات  ): 11(الجدول رقم 
 % النسب المئوية التكرارات  

 32,0 24 سنوات 5أقل من   01

 17,3 13 سنوات 10أقل من   02

 16,0 12 سنة 15أقل من   03

 28,0 21 سنة 20أقل من   04

 2,7 2 سنة 25أقل من   05

 2,7 2 سنة 30أقل من   06

 1,3 1 في طريق التقاعد  07

   100 75 المجموع  

  ):11( تحليل الجدول رقم 

والتي  %28من المبحوثين مدة مزاولتهم لمهنة الأرشيف تقل عن الخمس سنوات، تليها نسبة  %32ين من خلال أن ما نسبته بيت

سنة، يأتي في المرتبة الثالثةوالرابعة على التوالي نسبة المبحوثين  20لمهنة الأرشيف عن  تمثل نسبة المبحوثين الذين تقل مدة مزازلتهم

أما النسب المتبقية فهي تكاد  ،%16و  % 17.30سنة في مهنة الأرشيف بنسبة  15سنوات وال  10الذين تقل مد�م عن 

 30سنة وصولاً إلى فوق  20ة تواجدهم بمهنة الأرشيف تنعدم مقارنة بالنسب السابقة والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين تفوق مد

  .سنة

  ):11(تفسير نتائج الجدول رقم 

في هذا  عدد من الموظفين توظيف أكثرأدى الانفجار الوثائقي الذي عرفته المؤسسات الجزائرية إلى صعوبة تسييره مما استدعى 

الالتحاق بقطاع الأرشيف رغم عدم تفضيلهم له، كما  إلىالمناصب المالية اضطر الشباب القطاع من جهة، ومن جهة أخرى شح 

تح عدة جامعات على مستوى الولايات وهذا ما أدى إلى ارتفاع المتخصصين في ميدان علم ننسى أن الدولة الجزائرية قامت بفلا 

  .المكتبات والأرشيف

 الغالب كالحساسية يجعل فيعنها من أمراض  يفسر من جهة مقابلة أن مهنة الأرشيف وما تمتاز به من صعوبة وتركيز وما ينجر

إلى  20يبحث عن وظيفة أخرى بدلاً عنها وهو ما يفسر النسبة الضئيلة جداً التي تفوق مدة مزاولتها لمهنة الأرشيف من  الموظف

 أمراً مستحيلاً الأرشيفي والسلبيات التي تعتري المهنة تجعل من الاستمرار في مهنة الأرشيف  هسنة فالمحيط الذي يعمل في 35

  ):11(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تعرقل الاستمرار فيها وهو ما يؤثر على تناقل الخبرات بين الأجيالمهنة الأرشيف  صعوبة -

 البيئة التي يعمل فيها الأرشيفي لا تساعد على الاستقرار في الوظيفة -

 أكثر منها عند الكبار تتنتشر مهنة الأرشيفي في الأوساط الشبانية -

  الانفجار الوثائقي استدعى ضرورة التكوين في ميدان الأرشيف -
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  بطبيعة الحال قمتم بمعالجة الوثائق الأرشيفية في المركز:  )03( السؤال رقم  -3

  معرفة ما إذا كان الأرشيفيين يقومون بالمعالجة العلمية للأرشيف  :الغرض من السؤال

مدى قيام الأرشيفيين  يبين )04( شكل رقم  يبين مدى استخدام المعالجة العلمية للأرشيف من طرف الموظفين): 12(الجدول رقم 

    بمعالجة الوثائق الأرشيفية

  
 % النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    58,299 93,5 72 نعم  01

1  

  

  0,01اقل من 

  

 6,5 5 لا  02

  

  
 100 77 المجموع

  

  ):12( تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يقومون بالمعالجة العلمية للوثائق الارشيفية في حين نجد  %93.5ه تمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين ان ما نسب

  .من المبحوثين لا يقومون بذلك % 6.5أن ما نسبته 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول  2كاأي أكبر من   58.299المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: أقل منتقدر ب

معالجتهم للوثائق الذين أجابوا فيما يخص  المبحوثينلبديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين أنه توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض ا

 .الأرشيفية من عدمها

  ):12(تفسير نتائج الجدول رقم 

من المبحوثين الذين لم يشاركوا في المعالجة العلمية للوثائق الأرشيفية بسبب إهمال المؤسسة التي يعملون فيها  %6.5تعود نسبة 

للأرشيف وهو ما لا حظناه في بعض المؤسسات حيث يوضع الأرشيف في أكياس الدقيق،وتعود النسبة المرتفعة من المبحوثين الذين 

بادرة التي قامت �ا المؤسسات المتمثلة في إعادة هيكلة قواعدها ومحاولة منها لمواكبة التطور قاموا بمعاجة الوثائق الأرشيفية إلى الم

  الحاصل وإيمانا منها بأهمية الارشيف

  ):12(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ة رصيدها الوثائقيمعظم المؤسسات تقوم بمعالج -

 مازال الأرشيف يتعرض للإهمال في بعض المؤسسات -

 التكوين في ميدان الأرشيف بخصوص المعالجة العلمية للوثائق الأرشيفيةضرورة  -

  ضرورة توعية المؤسسات بخصوص أهمية الأرشيف في عملية تسيير المؤسسات واتخاذ القرار -
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  حسب علمك هل هناك ميزانية خاصة لعملية الأرشفة الإلكترونية؟:  )04( السؤال رقم  -4

    لعملية الأرشفة الإلكترونية استعداد المؤسسةمعرفة مدى :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول ميزانية الأرشفة  يبين )05( رقمشكل   يبين موقف المبحوثين حول وجود ميزانية للأرشفة الإلكترونية  ):13(الجدول رقم 

    الإلكترونية

 
  مستوى الدلالة المحسوبد ح  مح 2كا % النسب المئويةالتكرارات

    24,4 20 نعم01

 0,2204 3,0242 39,0 32 لا02

    36,6 30 دريألا 03

 
      100,0 82المجموع

  ): 13(تحليل الجدول رقم 

 39فة الإلكترونية، بينما نجد  يعلمون أنه توجد ميزانية للأرشمن المبحوثين % 24.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   لا يدرون أتوجد ميزانية من عدمها % 36.60نه لا توجد ميزانية للأرشيف؛ والنسبة المتبقية منهم أجابوا بأمنهم  %

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

لا ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أصغرأي   3.024المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.22: بتقدر 

وجود ميزانية الذين أجابوا فيما يخص  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .للأرشفة الإلكترونية من عدمها

  ):13(تفسير نتائج الجدول رقم 

تختلف إجابات المبحوثين من وزارة إلى أخرى فالتي باشرت عملية الأرشفة الإلكترونية مثل المركز الوطني للأرشيف وبعض الوزارات 

لا فسبب ذلك إلى استمرار هاته المؤسسات في تسيير وثائقها : قامت بتوفير اللازم لهذه العملية أو بدأت، أما الذين أجابوا ب

فئة لا تدري بأن الميزانية والتي يفهم منها أنه لا توجد ميزانية لأنه لو كان موجود فعلا لرأى المبحوثين ذلك تقليديا، في حين هناك 

 . وذلك من خلال الاقتناءات التي تقوم �ا المؤسسة

  ):13(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 في المؤسسات ضرورة تخصيص ميزانية للأرشفة الإلكترونية -

 بأهمية الأرشفة الإلكترونية في المؤسساتضرورة التوعية  -

 إجراء دورات تكوينية حول الأرشفة الإلكترونية -

  عملية تعميم الأرشفة الإلكترونية على باقي المؤسسات يضمن التسيير والتنسيق الحسن  -
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  :إذا كانت الإجابة بنعم في رأيك هل هي؟:  ) 1- 4(السؤال الفرعي رقم  4-1

  مدى توافق حجم الميزانية المخصص مع متطلبات عملية الأرشفة الإلكترونيةمعرفة   :الغرض من السؤال

موقف المبحوثين من مدى كفاية الميزانية المخصصة لعملية  يبين ):14( الجدول رقم 

  الأرشفة الإلكترونية
موقف المبحوثين من مدى    يبين يبين )06( شكل رقم

    ونيةكفاية الميزانية المخصصة لعملية الأرشفة الإلكتر 

 
 % النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    30,4 7 كافية 01

 0,060 1 3,52 69,6 16 غير كافية 02

 
      100,0 23 المجموع

  ): 14(تحليل الجدول رقم 

في المقابل ، بينما كافية  الإلكترونية لأرشفةمن المبحوثين أجابوا أن ميزانية ا % 30.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .�ا غير كافيةمنهم أجابوا بأ % 69.6نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

لا ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أصغرأي   3,52المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.06: بتقدر 

إذا كانت الميزانية الموجودة الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .كافية أو غير كافية

  ):14(تفسير نتائج الجدول رقم 

تأتي إجابات المبحوثين صادمة وذلك بعدم كفاية الميزانية المخصصة لعملية الأرشفة الإلكترونية وهو ما يفسر عدم اهتمام الوزارة 

الوصية بالعملية أو عدم الإدراك الصحيح لمتطلبات العملية هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن الطور التكنولوجي والمبالغ الهائلة التي 

ياسة التقشف المعتمدة من طرف الدولة تحول دون تخصيص ميزانية تليق بعملية الأرشفة الإلكترونية من جهة أخرى؛ يتطلبها وكذا س

 نجد في المقابل أن حجم التدفق الوثائقي وعملية انتاج الوثائق تزداد باستمرار مما يستلزم تحيين الميزانية لكل عام فيما يخص العملية

 .  راتوهذا ما لا يحدث في كل الوزا

  ):14(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الاهتمام بعملية الأرشفة الإلكترونية قليل جدا -

 الانتاج الوثائقي المتزايد باستمرار يتطلب تحيين الميزانية المخصصة للأرشفة الإلكترونية باستمرار -

 رصد ميزانية الأرشفة الإلكترونية يجب أن تكون مدروسة ومنجزة من طرف مختصين في الأرشيف وليس عملية اعتباطية عملية -
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  هل تلقيت تكويناً حول تكنولوجيا المعلومات؟:  ) 5(السؤال رقم  -5

  معرفة مدى استعداد الرصيد البشري المكلف بعملية الأرشفة الإلكترنية   :الغرض من السؤال

حالة الموظفين المكلفين بعملية الأرشفة الإلكترونية بالنسبة  يبين):15( الجدول رقم 

  لتكنولوجيا المعلومات
حالة الموظفين المكلفين بعملية  يبين يبين )07( شكل رقم

    الأرشفة الإلكترونية بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات

 
 % النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    56,2 41 نعم 01

 0,292 1,1101 43,8 32 لا 02

 
      100 73 المجموع

  ): 15(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين تلقوا تكوينا حول تكنولوجيا المعلومات في حين نجد أن  %56.2ه تمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين ان ما نسب

 .من المبحوثين لم يتلقوا ذلك % 43.8ما نسبته 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

توجد لا ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أصغرأي  1.11المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.3: بتقدر 

إذا كان المبحوثين قد تلقوا الذين أجابوا فيما  المبحوثيندلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .أو لاتكوينا حول تكنولوجيا المعلومات 

  ):15(تفسير نتائج الجدول رقم 

تكوينا في تكنولوجيا المعلومات في مختلف وزارات الجمهورية يعكس مدى اللامبالاة التي  امن الموظفين تلقو  فقط %56.2إن نسبة 

تطال هذه الشريحة حيث في الوقت الذي يعتمد فيه العالم بصفة تكاد تكون كلية على تكنولوجيا المعلومات والتي حولت الأنظمة 

مدون على الوسائل التقليدية؛ وهذا يبين حجم التحدي الذي ينتظر لا يزال موظفونا يعت. الكلاسيكية إلى أنظمة إلكترونية بامتياز

المنظومة ككل؛ كما أن القوانين التنظيمية والعقلية التي تسير الإدارة تعرقل إلى حد كبير المضي قدما في إطار استخدام تكنولوجيا 

  .   المعلومات والذي يؤثر سلبا على عملية الأرشفة الإلكترونية

  ):15(الخاص بالجدول رقم الإستنتاج 

 هناك نقص فادح فيما يخص التكوين في ميدان تكنولوجيا المعلومات التي تعتبر الأساس في عملية الأرشفة الإلكترونية -

 طريقة التسيير الإداري لا تساعد على عملية الأرشفة الإلكترونية -

 جيا المعلوماتالقوانين المنظمة لعملية التسيير تحول دون التكوين في ميدان تكنولو  -

  يساهم عامل ضعف الميزانية في عملية تكوين الموظفين -
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  ؛ طبيعة التكوين؟"بنعم"إذا كانت الإجابة :  ) 1-5(السؤال الفرعي رقم  5-1

  معرفة مدى جدية التكوين المتبع من طرف الوزارة الوصية :الغرض من السؤال

    طبيعة التكوين الذي تعرض المبحوثين له يبين )1-07( شكل رقم  المبحوثين لهطبيعة التكوين الذي تعرض  يبين):1-15( الجدول رقم 

 
 % النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    71,4 30 محلي 01

    26,2 11 خارجي 02

 0,01أقل من  31,002 2,4 1 الاثنين معا 03

 
      100 42 المجموع

  ):1- 15( تحليل الجدول رقم  

م �أجابوا بأمنهم  % 26.2، بينما نجد تلقوا تكوينا محليامن المبحوثين  % 71.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

    .تلقوا الإثنين معا % 2.4؛ والنسبة المتبقية منهم تلقوا تكوينا خارجيا

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد  2كامن  كبرأأي   31,00المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان التكوين محليا أو خارجيا الذين أجابوا فيما  المبحوثيندلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .أو كلاهما

  ):1-15(تفسير نتائج الجدول رقم 

تكوينا أصلا نسبة كبيرة منهم جرى تكوينها محليا حيث يراعى في هذه العملية تكاليف التكوين  الذين تلقو %56.2 من نسبة

التي غالبا ما تكون مرتفعة بالنسبة للتكوين في الخارج ولذلك يلجأ غالبا إلى التكوين المحلي وهذا عندما يكون التكوين عام 

بة للمختصين و�موعة محدودة من الموظفين وهذا راجع كله حسب وسطحي بينما يكون التكوين خارجي في إطار اتفاقيات بالنس

 . إلخ...الباحث لأسباب منها مراعاة تكلفة التكوين، الوعي بأهمية التكوين

  ):1- 15(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية التكوين يجب أن تكون في المناطق المتقدمة في مجال الأرشفة الإلكترونية -

 ان تخصيص ميزانية كافية للقيام بعملية التكوينإنه من الأهمية بمك -

 يجب أن تكون عملية التكوين على الأرشفة الإلكترونية عملية منفردة وخاصة وليس ضمن عملية التكوين -

  عملية التوعية بأهمية التكوين في ميدان تكنولوجيا المعلومات الذي له علاقة بعملية الأرشفة الإلكترونية  -
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  التكوين الذي تلقيته؟:  )2-5( السؤال رقم  5-2

  معرفة مدة التكوين الذي تلقاه العاملين في ميدان الأرشيف  :الغرض من السؤال

يبين إجابات المبحوثين فيما يخص مدة التكوين   ): 2-15(الجدول رقم 

  الذي تلقوه
إجابات المبحوثين فيما  يبين )2-07( شكل رقم

    يخص مدة التكوين الذي تلقوه

 
 % النسب المئويةالتكرارات

مستوى الدلالة د ح  مح 2كا

  المحسوب

    18,6 8 طويل المدى01

0,01أقل من  16,9531 81,4 35قصير المدى02

 
      100 43 المجموع
  ): 2-15(تحليل الجدول رقم 

تلقوا منهم  % 81.4، بينما نجد طويل المدى اتلقوا تكوينمن المبحوثين  % 18.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 . تكوينا قصير المدى

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   16.953المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

الذي إذا كان التكوين الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .تلقوه قصير أم طويل المدى

  ):2-15(تفسير نتائج الجدول رقم 

فإن نوع التكوين ومدته والمكان الذي يجرى فيه مرتبط بالدرجة الأولى  1-5والسؤال الفرعي  05السؤال رقم  فيكما تم ذكره في 

بالميزانية المخصصة لعملية الأرشفة الإلكترونية وبالتالي نلاحظ أن نسبة المبحوثين المكونين تكوين طويل المدى ضئيلة في حين نجد 

 .مرتفعة جدا؛ كما يمكن أن يعزى التباين الكبير في النسب إلى درجة الإهتمام بالعملية برمتهانسبة الذين تكونو تكوينا قصير المدى 

  ):2- 15(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 مراعاة متطلبات الأرشفة الإلكترونية من حيث التكوين يعد أمرا ضروريا سواء استدعى الأمر تكوينا طويل أو قصير الأمد  -

 القصير فقط يمكن أن يؤثر على أداء العاملين في هذا ا�الالاعتماد على التكوين  -

 من خلال التكوين الطويل يمكن الوقوف على مختلف خصائص ومتطلبات عملية الأرشفة الإلكترونية -

  تبقى عملية التكوين دائما مرتبطة بالميزانية المخصصة لذلك بالإضافة إلى مدى الوعي بأهميتها -
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  إذا كانت الإجابة بنعم؛ هل ترى أنه؟:  )3-5( السؤال رقم  5-3

   معرفة مدى كفاية التكوين الذي تعرض له العاملين في الأرشيف من عدمه  :الغرض من السؤال

يبين إجابات المبحوثين فيما إذا كان التكوين الذي  ):3-15( الجدول رقم 

  تلقوه من حيث الكفاية
إذا كان ين فيما إجابات المبحوث يبين )3-07( شكل رقم

    الذي تلقوه من حيث الكفاية التكوين

 
التكرارات

 النسب المئوية

% 

د   مح 2كا

  ح

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    9,5 4 كافي01

 0,01أقل من  27,5241 90,5 38 غير كافي02

 
    100 42 المجموع

  
  ):3- 15( تحليل الجدول رقم 

نجد في المقابل ، بينما من المبحوثين أجابوا أن التكوين الذي تلقوه كافيا  % 9.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .غير كافي بأنهمنهم أجابوا  % 90.5

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   27.524المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

كان إذا التكوين كافي أم الذين أجابوا فيما   المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .غير كافي

  ):3-15(تفسير نتائج الجدول رقم 

تسعة أعشار العاملين في الأرشيف من المبحوثين بالنسبة إليهم التكوين الذي تلقوه غير كافي وهذا يعود للفترة المخصصة للتكوين، 

 
ُ
ناء مباشر�م لعملية الأرشفة ين، أو المشاكل التي تلقاها العاملين في ميدان الأرشيف أثكونِ المادة المدرسة في التكوين، طبيعة الم

 .هذا ما جعل الإجابات الخاصة بالمبحوثين بخصوص مدة التكوين تكون صادمةالإلكترونية 

  ):3- 15(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الحرص في عملية التكوين على ما نريد تكوين العاملين لأجله ولا يكون التكوين اعتباطيا -

 ضرورة احترام العملية التكوينية من حيث الوقت الذي تستلزمه -

 مختلف التحديات التي ستواجه العاملين في الأرشفة الإلكترونية وتكوين الموظفين على أساسهاالإطلاع على  -

  .التركيز في عملية التكوين على مدى مطابقة طبيعة التكوين ونوعيته مع الواقع الفعلي -
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  الأرشيف؟هل يتم اشتراط التحكم في تكنولوجيا المعلومات للتوظيف في مصلحة :  ) 06(السؤال رقم  -6

   معرفة مدى مراعاة متطلبات الأرشفة الإلكترونية في عملية التوظيف:الغرض من السؤال

يبين إجابات المبحوثين فيما يخص اشتراط التحكم  ):16( الجدول رقم 

  في تكنولوجيا المعلومات أثناء التوظيف
إجابات المبحوثين فيما يخص اشتراط  يبين )08( شكل رقم

    التحكم في تكنولوجيا المعلومات أثناء التوظيف

 
% النسب المئويةالتكرارات

مستوى الدلالة د ح  مح 2كا

  المحسوب

    35,1 26 نعم01

 0,0105 6,5411 64,9 48 لا02

 
      100 74المجموع

  ): 16(تحليل الجدول رقم  

التحكم في تكنولوجيا المعلومات  من المبحوثين اشترط عليهم %35.1ه تالموضح أعلاه يتبين ان ما نسبمن خلال الجدول 

 .ذلك عليهم من المبحوثين لم يشترطوا % 64.9للتوظيف في مصلحة الأرشيف، في حين نجد أن ما نسبته 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة المعنوية حيث نسبة  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   6.541المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.0105: بتقدر 

كان التحكم في إذا  بوا فيما الذين أجا المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .تكنولوجيا المعلومات يتم اشتراطه للتوظيف في مصلحة الأرشيف أو لا

  ):16(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن عملية الأرشفة الإلكترونية مقارنة بمهنة الأرشيف حديثة جدا ولذلك ظل الاعتقاد السائد عن مهنة الأرشيف أ�ا في ذيل ترتيب 

إلى وقت ليس بالبعيد حتى أن الأشخاص الذين تسند لهم هذه المهمة غالبا ما يكونون بدون شهادة تخصص أو الوظائف الإدارية 

إلخ وحتى التكوين في الجامعة لم يكن يتضمن دروس متعلقة بتكنولوجيا المعلومات هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى ....معاقبين

الأرشيف كانوا في مناصبهم وبالتالي تعتبر هذه الأخيرة دخيلة؛ بالإضافة إلى  فعملية الأرشفة الإلكترونية جاءت والعاملين في ميدان

ذلك يمكن اعتبار عامل عدم الاهتمام بعملية الأرشفة الإلكترونية من العوامل التي تساعد على عدم اشتراط التحكم في تكنولوجيا 

 شرط من شروط التوظيف كالمعلومات  

  ):16(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية الأرشفة الإلكترونية عملية حديثة مقارنة مع مهنة الأرشيف بحد ذا�ا -

 ضرورة تحيين المعلومات بالنسبة للعاملين في ميدان الأرشيف -

 مراعاة في التكوين هذه الجزئية المهمة والتعلقة في التحكم في تكنولوجيا المعلومات -
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  !المعلومات الحديثة ميزانية خاصة وعالية لا تقدر على توفيرها كل المؤسساتيستلزم استخدام تكنولوجيا :  ) 07(السؤال رقم  -7

   توفير ميزانية خاصة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات قدرة المؤسسةمعرفة موقف المبحوثين من  :الغرض من السؤال

يبين فيما إذا كانت المؤسسة قادرة على استخدام  ):17(الجدول رقم 

  تكنولوجيا المعلومات من الناحية المالية
فيما إذا كانت المؤسسة قادرة على استخدام  يبين )09( شكل رقم

    تكنولوجيا المعلومات من الناحية المالية

 
% النسب المئويةالتكرارات

مستوى الدلالةد ح  مح 2كا

  المحسوب 

    88,2 67 نعم01

0,01أقل من  44,2631 11,8 9 لا02

 
      100 76المجموع

  ): 17(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن إستخدام تكنولوجيا المعلومات يستلزم ميزانية  %88.2ه تمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين ان ما نسب

 .من المبحوثين لا يستلزمون ذلك % 11.8خاصة وعالية، في حين نجد أن ما نسبته 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي  44.263المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان إستخدام الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .يستلزم ميزانية خاصة وعالية لا تقدر على توفيرها كل المؤسسات أو لاتكنولوجيا المعلومات الحديثة يستلزم 

  ):17(رقم  تفسير نتائج الجدول

يرتكز مفهوم استخدام تكنولوجيا المعلومات على توفر حواسيب في المكاتب في حين لا يتعدى أن كون هذا الإجراء مجرد عملية 

غافلين على أن عملية الأرشفة الإلكترونية تتضمن منظومة بكاملها؛ وهذا ما يفسر إجابات المبحوثين؛ حتى  تأثيث مكتبية بدائية

ات المكتبية ليست متاحة ومتوفرة في كل الوزارات وهذا من خلال إجابات المبحوثين الذي نفوا قدرة المؤسسة على بالنسبة للتجهيز 

 توفير ميزانية خاصة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات 

  ):17(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

وليست  والموارد المادية وصولا إلى النصوص والقوانينعملية الأرشفة الإلكترونية هي منظومة كاملة انطلاقا من الموارد البشرية  -

 جهاز حاسوب في مكتب

  عملية تحيين ميزانية الوزارات بسبب عملية الأرشفة الإلكترونية بات أمرا ضروريا -
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  :الشبكات المتوفرة في المؤسسة) : 08(السؤال رقم  -8

  المؤسسة ومدى جازيتها لعملية الأرشفة الإلكترونيةمعرفة نوع الشبكات المستخدمة في إدارة :الغرض من السؤال

إجابات المبحوثين فيما يخص  يبين )10( شكل رقم  يبين إجابات المبحوثين فيما يخص أنواع الشبكات المتوفرة ):18(الجدول رقم 

    أنواع الشبكات المتوفرة

  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات  
مستوى الدلالة 

  المحسوب

   43.8 49  أنترانت  01

  

83.00  

  

  

3  

  

  

أقل من 

0,01  

 2.7 3  إكسترانت  02

 49.1 55  إنترنت  03

 4.5 5  كلها معاً   04

    100  112  المجموع  

  ):18(تحليل الجدول رقم   

الشبكات المتوفرة هي الأنترانت؛ تأتي  من المبحوثين أجابوا بأن بأن %43.8ه تمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين ان ما نسب

تمثل فئة من المبحوثين أجابوا  %4.5الإنترنت أما النسبة المتبقية فهي : من المبحوثين الذين أجابوا ب  %49.1قبلها نسبة 

 . تمثل إجابة الإكسترانت  %2.7بالإجابة كلها معا والنسبة المتبقية 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  من الجدول أعلاه أنه يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد  2كامن  كبرأأي  83.00المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

على أنواع الشبكات المتوفرة في الذين أجابوا  المبحوثيندلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .المؤسسة

  ):18(تفسير نتائج الجدول رقم 

من خلال ملاحظتنا لإجابات المبحوثين يتبين أن نسبة ربط المكاتب بالإنترنت كبير وهذا لضرورة هذه الأخيرة في التبادلات وانفتاح 

ت المؤسسة على العالم الخارجي في حين أن بعض الإدارات لازلت تفضل التعامل الإداري المحض ولذلك اكتفت باستعمال الأنتران

 .سسات من نفس التخصص لا تزال ضعيفة بسبب عدم الأمان أو نقص الوعيفقط أما نسبة ربط المؤ 

 ):18(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 توفر آلية من آليات الأرشفة الإلكترونية وهي الإنترنت -

 تعتبر الأنترانت وسيلة جد مهمة لبدء عملية الأرشفة الإلكترونية -

 بين مختلف المؤسسات في نفس التخصص أمر ضروري من أجل بدء عملية الأرشفة الإلكترونية التنسيق -

 التنسق بين المؤسسات لا يزال ضعيفا -

 مع توفر هذه التقنيات إلا أ�ا لم تستخدم كل الاستخدام -
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   الأرشيف الإلكتروني والأرشيف الورقيمتطلبات كل من  : - المحور الأول  –الاستنتاج الخاص بالفرضية الأولى 

والتي أراد ) 17(إلى غاية الجدول رقم ) 09(من خلال استطلاعنا لنتائج الجداول الخاصة بالفرضية الأولى والتي كانت من الجدول رقم 

بين كل من الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني أم أن  الطالب من خلالها معرفة ما إذا كان يوجد هناك فعلا اختلاف وفرق حقيقي

الفرق في التسمية فقط، ولقد حاول الطالب طرح الأسئلة ذات العلاقة والصلة بالفرضية والمتمثلة في متطلبات ومستلزمات كل من النوعين 

  .فة إلى الجانب الماليالجانب البشري، الجانب المادي، جانب التسيير؛ بالإضا: وانقسمت الأسئلة إل عدة جوانب

ومن خلال النتائج تبين أن العنصر النسوي أكثر تمثيلا من العنصر الذكوري فيما يخص جنس العاملين في قطاع الأرشيف كون وظيفة 

تحلى �ا الأرشيف تستدعي المكوث في المكاتب والتعامل مع الوثائق بصورة مستمرة كما تحتاج هذه الوظيفة نوعا من الصبر والرتابة التي ت

الجزائر المرأة أكثر من الرجل وبالتالي تصلح الوظيفة الأرشيفية للنساء أكثر مقارنة بالرجال، وتجدر الإشارة هنا أن الواقع المرير للأرشيف ب

لمؤسسة ولا والحالة الكارثية التي يوجد عليها، جعل من ممتهن وظيفة الأرشيف يظهر وكأنه معاقب حيث لا توجد في خريطة البناء الخاص با

خريطة المسؤول مبنى مستقل للأرشيف، وإذا وجد يكون في الطوابق الأرضية؛ وإن كان واسعا فإنه لا يتوفر على أدنى شروط العمل بالنسبة 

رد إلخ؛ كما لوحظ في جانب الموا....للموظفين أو الوثائق؛ ضف إلى ذلك الأمراض التي �دد العاملين في الميدان مثل الحساسية، الربو،

و البشرية أن العنصر الشبابي يتواجد بكثرة وهذه نقطة إيجابية لصالح الأرشيف إذا ما أحُسن استغلالها للقيام بعملية الأرشفة اليدوية أ

ومات لالإلكترونية، كما أن العاملين الشباب يكونون قد تلقوا تكوينا حول متطلبات الأرشفة الإلكترونية والمتمثلة أساساً في تكنولوجيا المع

  .وهذه الميزة مهمة جدا في عملية الأرشفة الإلكترونية

الانفجار الوثائقي استدعى ضرورة التكوين في ميدان الأرشيف حيث أصبحت المؤسسات الوزارية تنتج أضعاف ما كانت تنتجه في إن    

الرصيد الوثائق من طرف المواطنين؛ كما أن الطرق السنوات السابقة وزيادة حاجة المواطنين للوثائق من جهة وتنامي الرغبة في الاطلاع على 

المعتمدة في تسيير الأرشيف أصبحت لا تفي بالغرض؛ كل هذه المستجدات وغيرها جعلت من تكوين العاملين في ميدان الأرشيف أمرا 

هة الدولة المتقدمة في ا�ال سواء  ضروريا وهذ يشمل كل من العاملين والمسيرين والتقنين والإداريين،كما يجب أن يكون هذا التكوين في الج

كانت محلية أو خارجية، ومن جهة أخرى ينبغي التوعية بصورة كبيرة حول أهمية الأرشيف في حياة المؤسسة بصفة خاصة والدولة بصفة 

  .عامة

خاصة ضعيف جدا، ولا يمكن تبين كذلك من خلال النتائج المتحصل عليها أن الاهتمام بالأرشيف بصفة عامة والأرشفة الإلكترونية بصفة 

ؤسسة لهذا الوضع أن يستمر خصوصا وأن العالم كله يتجه نحو الأرشفة الإلكترونية وما لهذه العملية من أهمية في اتخاذ القرارات الصائبة للم

واطنين؛ ويكون هذا الاهتمام  ودفع عملية البحث العلمي وتعميم الاستفادة من الرصيد الوثائقي سواء للعاملين أو للمسؤولين أو الباحثين فالم

كل حسب مكانه، فالمسؤولين بتوفير ميزانية خاصة بالأرشيف الإلكتروني ولا تكون الأموال المرصودة للعملية بشكل اعتباطي بل تكون من 

ت جهاز حاسوب فقط؛ طرف مختصين في الميدان كما يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار التجهيزات اللازمة ولا ننسى أن الأرشفة الإلكترونية ليس

 ومن جهة أخرى يكون الاهتمام بالأرشفة الإلكترونية بتكوين الموظف والتقنين عن طريق توفير البرامج اللازمة لذلك؛ وتقتضي هذه العملية

الح و�ذا نكون تعميم الأرشفة الإلكترونية على كل المؤسسات العمومية والخاصة والتي نضمن من خلالها التنسيق بين مختلف القطاعات والمص

  .قد صنعنا رؤية متكاملة للحاضر والمستقبل مستفيدين من الماضي

  من خلال ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بأن متطلبات الأرشيف الإلكتروني غيرها في الأرشيف اليدوي قد تحققت
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II-  مبدأ التكامل بين الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني: المحور الثاني  

  :تمهيد

في المحور الأول ننتقل الآن إلى المحور الثاني والذي  –اليدوي  –بعد معرفة متطلبات كل من الأرشيف اليدوي والأرشيف الورقي 

تتمحور أسئلته التي تبدأ من السؤال التاسع إلى غاية السؤال السابع عشر حول مبدأ التكامل بين النوعين حيث سنرى في هذا المحور 

  .يمر عليها تكوين الأرشيف الإلكتروني والقاعدة الأساسية التي يرتكز عليها في بنائه وهو الأرشيف الورقي المراحل التي

كما سنتطرق كذلك على الأرشيف المتوفر في المؤسسات ا�رب عليها نوع الأرشيف المتواجد فيها سواء كان هذا الأرشيف خاص، 

  إلخ....مختلف، قابل للإطلاع، غير قابل للإطلاع

بالإضافة إلى ذلك سنحاول معرفة مدى تقدم عملية الأرشفة الإلكترونية إن وجدت مع دراسة ميول مستخدمي الوثائق سواء كانوا 

موظفي أو مستفيدين بالنسبة لطبيعة حامل الوثيقة إلى غير ذلك من مختلف جوانب محور الدراسة القائم على مبدأ التكامل بين 

  النوعين
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  17إلى السؤال    09تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  :الأرشيف الموجود هو:  )09(السؤال رقم  -1

   . معرفة الأرشيف الموجود في المؤسسة :الغرض من السؤال

نوع  يبين إجابات المبحوثين حول): 11(شكل رقم   يبين إجابات المبحوثين حول نوع الرصيد المتواجد بالمؤسسة): 19(جدول رقم 

  الرصيد المتواجد بالمؤسسة
  

 
 %النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالةد ح  مح 2كا

  المحسوب 

    57,1 44 أرشيف خاص بالمركز01

 0,2099 1,5711 42,9 33 تلفخأرشيف م02

 
    100 77 المجموع

  

  ):19(تحليل الجدول رقم 

 أجابوا أن الأرشيف الموجود هو أرشيف خاص بالمركزمن المبحوثين  %57.1ه تمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين ان ما نسب

  .أجابوا أنه أرشيف مختلفمن المبحوثين  % 42.9في حين نجد أن ما نسبته 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري  )الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أصغرأي   1.571المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.2099: بتقدر 

إذا الأرشيف الموجود الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين لا 

 .أرشيف خاص بالمركز أو أرشيف مختلفهو 

  ):19(تفسير نتائج الجدول رقم 

السبب الذي يقف وراء النسبة الكبيرة التي توجد في المراكز هي أرشيف مختلف إلى تعدد الوظائف التي كانت موكلة للوزارة قبل 

كما أنه وبعد الاستقلال بدأت المؤسسات بالإنتاج الوثائقي الخاص �ا بالإضافة إلى ذلك فبعض الوزارات لها تنسيق مع   تنظيمها؛

قطاعات أخرى وهذا ما يفسر تواجد أرشيف ليس من انتاجها كما أن المركز الوطني للأرشيف يستقطب ويستقبل كل أنواع 

 أرشيف غير أرشيف المؤسسة وبصفة مرتفعة جدا الأرشيف الجاص بالمؤسسات سبب آخر يفسر وجود

 ):19(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 يجب مراعاة أنواع الأرشيف المتواجد بالمؤسسات أثناء عملية الأرشفة الإلكترونية -

 يمكن للأرشفة الإلكترونية من أن تضع حدا لهذا التداخل الحاصل بين أرشف المؤسسة والأرشيف الآخر -

  ف المختلف أي غير التابع للمؤسسة أمر ضروري لتعميم الاستفادة منه وإحياءه من جديدمعالجة الأرشي -
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  أيهما يغلب على المركز؟:  )10(السؤال رقم  -2

  .معرفة أهمية الوثائق بالنسبة للمركز :الغرض من السؤال

يبين إجابات المبحوثين حول الوثائق المتوفرة من حيث ): 20(جدول رقم 

  قابلية الإطلاع

يبين أجابات المبحوثين حول الوثائق ): 12(شكل رقم 

  المتوفرة من حيث قابلية الإطلاع
  

التكرارات     
النسب 

 %المئوية 

د   مح 2كا

  ح

مستوى الدلالة 

  المحسوب

01
الوثائق القابلة 

 للاطلاع
55 74,3 

   

02
الوثائق الغير 

 القابلة للاطلاع
19 25,7 

 0,01أقل من  17,5141

 
      100 74 المجموع

  ):20( تحليل الجدول رقم 

في أجابوا أن المركز يغلب عليه الوثائق القابلة للإطلاع، من المبحوثين  %74.3 هتمن خلال الجدول الموضح أعلاه يتبين ان ما نسب

 .أجابوا بالوثائق غير القابلة للإطلاعمن المبحوثين  % 25.7حين نجد أن ما نسبته 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   17.514المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت الوثائق القابلة الذين أجابوا فيما  المبحوثينبديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض ال

 . للإطلاع الغالبة على المركز أم غير القابلة للإطلاع

  ):20(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن ارتفاع نسبة الوثائق القابلة للإطلاع في المركز يدل على أن الوثائق المنجزة من طرف المؤسسة تتعلق بوثائق أشخاص ووثائق إدارية 

تقدم لمن يطلبها وهو ما يسمي عند المختصين بالأرشيف الإداري كما لا تتضمن هذه الوثائق معلومات سرية تمس بأمن البلد أو 

حين نجد أن ربع الوثائق غي مسموح بالإطلاع علية وهذا لخصوصيته أو لديه علاقة بسياسة التسيير أو وثائق خصوصة الأفراد؛ في 

 إلخ...تتضمن فواتيير 

 ):20(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 لابد من تحديد آلية تنظم الوثائق القابلة للإطلاع من غيرها -

 يه أمر ضروريفتح الرصيد الوثائقي للمؤسسات من أجل الإطلاع عل -

  يجب تجنب الاعتباطية في معالجة الوثائق وإسنادها إلى النصوص التشريعية -
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  :يميلون أكثر لاستعمال الوثائق على الشكل  -المؤسسات –الأفراد :  )11(السؤال رقم  -3

  .لاستعمالها - المؤسسات  –معرفة شكل الوثائق التي يميل الأفراد :الغرض من السؤال

يبين ميول الأفراد المستخدمين للوثائق لنوع حامل المعلومة الذي ):21(جدول رقم 

  يفضلون استعماله

يبين ميول الأفراد المستخدمين للوثائق لنوع ):13(شكل رقم 

  حامل المعلومة الذي يفضلون استعماله
  

 
 %النسب المئوية  التكرارات

  مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    51,3 41 ورقي01

 0,01أقل من  2 18,325 12,5 10 الكتروني02

    36,3 29 معا03

 
      100 80 المجموع

  ):21( تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يميلون أكثر لإستعمال الوثائق على الشكل الورقي، بينما نجد  % 51.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .يميلون للإثنين معا % 36.3منهم أجابوا بأ�م يميلون للشكل الإلكتروني؛ والنسبة المتبقية منهم  % 12.5

  :الإحصائي القرار

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   18.325المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

- إذا كان الأفرادالذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .يميلون أكثر لاستعمال الوثائق على الشكل الورقي أو الإلكتروني أو معا-المؤسسات

  ):21(تفسير نتائج الجدول رقم 

الأرشيف في المؤسسات العمومية يفضلون استخدام الأرشيف الورقي وذلك يعود لعدة أسباب منها أن الوثيقة  لازال مستخدمي

إلخ كما أن ...الورقية تكون موجودة على المكتب مباشرة في حين الوثيقة الإلكترونية تستدعي الدخول للحاسب أو أداة القراءة 

التعامل مع الوثيقة الإلكترونية وهذا ما وجدناه في المحور الأول في مطلب التكوين؛  الموظفين في القطاع لا يمتلكون خبرة كافية في

ضف إلى ذلك سبل الحماية والمعالجة غالبا ما تكون غير متوفرة في المراكز الأرشيفية ناهيك عن عدم انطلاق الأرشفة الإلكترونية في 

  بعض المراكز أصلاً 

مهارات في تكنولوجيا المعلومات واستخداما�ا وتلقوا تكوينا على ذلك يفضلون الوثائق  في المقابل نجد الموظفين الذي يمتلكون

 الإلكترونية؛ أما في المؤسسات التي باشرت عملية الأرشفة الإلكترونية فنجد موظفيها يميلون

 ):21(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الوعي بضرورة الأرشفة الإلكترونية لازال ناقصا -

 ية تسيير الوثائق يدويا تسيطر على المؤسسات العموميةمازالت ذهن -

 هناك كم هائل من الوثائق مازال على شكله المطبوع  -

  طريقة التعامل مع الوثيقة الإلكترونية غير معروف وواضح بالنسبة للعاملين في قطاع الأرشيف -

0

10

20

30

40

50

60

ورقي إلكتروني معا

51,3

12,5

36,3



 متطلبات كل من الأرشيف الإلكتروني واليدوي وحاجة كل منهما للآخر: الفصل السادس    تطبيقي               الجانب ال

  

243 

  فيما يخص الوثائق الموجودة في المركز هل هي على شكل؟:  )12(السؤال رقم  -4

  .معرفة شكل الوثائق الموجودة في المركز:الغرض من السؤال

شكل الوثائق  إجابة المبحوثين حوليبين )14(شكل رقم   شكل الوثائق الموجودة في المركز إجابة المبحوثين حوليبين ):22( الجدول رقم 

    الموجودة في المركز

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    67,1 53 ورقي 01

 0,01أقل من  2 49,696 2,5 2 الكتروني 02

    30,4 24 معا 03

 
      100,0 79 المجموع

  ):22(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الوثائق الموجودة في المركز هي على الشكل الورقي،  % 67.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .هي على الشكلين معا % 30.4منهم أجابوا بأ�ا على الشكل الإلكتروني؛ والنسبة المتبقية منهم  %2.5بينما نجد 

  :الإحصائي القرار

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   49.696المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان شكل الوثائق الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الموجودة في المركز ورقية أو إلكترونية أو معا

  ):22(تفسير نتائج الجدول رقم 

في غياب سياسة تتضمن تبني عملية الأرشيف الإلكتروني كأمر واقع أدى بنا إلى وجود تقريبا ثلثي وثائق الوزارات على شكل ورقي 

في حين نجد نسبة معتبرة جدا من الوثائق على الشكل الإلكتروني وهذا عند المؤسسات التي باشرت فعلا عملية الأرشفة الإلكترونية 

إلخ، طلكن دون أن ننسى بعض الوزارات التي اعتمدت مشروع الأرشفة ... لصيد البحري، وزارة التجارةمثل الأرشيف الوطني ا

 الإلكترونية على غرار باقي الوزارات الأخرى وهذا بعد توجيهات الحكومة 

 ):22(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية الأرشفة الإلكترونية لازالت بعيدة جدا -

 الأرشفة الإلكترونية بات أمرا ضرورياالتنبه لعملية  -

 وجود الأرشيف الإلكتروني في بعض المؤسسات وحدها غير كافي  -

  تعميم الأرشفة الإلكترونية على كل المؤسسات الوزارية هو من يحجث الفارق فعلاً  -

  

  

  

  

0

20

40

60

80

ورقي إلكتروني معا

67,1

2,5

30,4



 متطلبات كل من الأرشيف الإلكتروني واليدوي وحاجة كل منهما للآخر: الفصل السادس    تطبيقي               الجانب ال

  

244 

  :إذا كانت على شكل ورقي هي عبارة عن:  )1- 12(السؤال رقم  4-1

  .المبحوثين بالوثائق الورقية الموجودة في المركزمعرفة إدراك :الغرض من السؤال

الوثائق الورقية  إجابة المبحوثين حوليبين )1-14(شكل رقم   لوثائق الورقية الموجودة في المركزا إجابة المبحوثين حوليبين  ): 1- 22(الجدول رقم 

    الموجودة في المركز
  

 التكرارات
النسب المئوية 

% 

مستوى   د ح  مح 2كا

الدلالة 

  المحسوب

   77,8 56 أرشيف  01

64,08  

  

2  

  

أقل من 

0,01  

 12,5 9 وثائق أخرى  02

 9,7 7 الاثنين معا  03

   100 72 المجموع  

  ):1- 22( تحليل الجدول رقم  

من المبحوثين أجابوا بأن الوثائق الورقية الموجودة في المركز هي عبارة عن  %77.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .هي عبارة عن الإثنين معا%9.7منهم أجابوا بأ�ا عبارة عن وثائق أخرى؛ والنسبة المتبقية منهم  %12.5أرشيف، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة المعنوية حيث نسبة  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   64.083المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت الوثائق ورقية الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .أرشيفية أو وثائق أخرى أو الإثنين معا

  ):1-22(تفسير نتائج الجدول رقم 

إدارية فقط فالمؤسسة لا تراعي  نفسر النسبة المرتفعة من الوثائق الأرشيفية المتواجدة في المؤسسات الوزارية على أ�ا وثائق تعاملاتية

إلخ؛ أما ا�لات أو الكتب فهي لا ...الجانب الفكري أو البحثي ولذالك نجد معظم الوثائق هي عبارة عن فواتير اتفاقيات إرساليات

دف تتوفر على مستوى الوزارات أما على مستوى الأرشيف الوطني أو بعض الوزارات التي تمتلك مكتبات فإنه يمكننا أن نصا

 .الجرائد، الدوريات، ا�لات، الكتب التي يمكن أن تستخدم في البحث

 ):1- 22(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

معالجة الوثائق الأرشيفية يجب أن يكون انتقائي فلا تتم سوى أرشفة الوثائق التي يمكن اعتبارها وثيقة أرشيفية عبر أطوارها  -

 . الثلاثة

 لطابع المكتبي تكون بطريقة أخرىمعالجة الوثائق الأخرى ذات ا -

 يجب تحديد الوثائق التي ستخضع لعملية الأرشفة الإلكترونية -

  تصفية أرشيف المؤسساتى الوزارية مهمة أولية قبل بدء عملية الأرشفة الإلكترونية  -
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  هل هي؟: إذ كانت الإجابة بأرشيف) : 2 - 12(السؤال رقم  4-2

    .ما إذا كان الأرشيف متخصص أو عام معرفة:الغرض من السؤال

طبيعة الأرشيف الموجود في  إجابة المبحوثين حوليبين ):2-22( الجدول رقم 

  المركز
طبيعة الأرشيف  إجابة المبحوثين حوليبين ) 2-14(شكل رقم 

    الموجود في المركز

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    27,6 21 تاريخيأرشيف  01

 0,01أقل من  77,315 47,4 36 أرشيف إداري 02

    2,6 2 أرشيف اقتصادي 03

    1,3 1 أرشيف اجتماعي 04

    18,4 14 كلها 05

    2,6 2 أخرى 06

 
    100 76 المجموع

  
  ):2- 22( تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الأرشيف الورقي هو أرشيف تاريخي، تليها نسبة  % 27.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 للذين أجابوا بأنه أرشيف إقتصادي، %2.6والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأنه أرشيف إداري، وكذلك نسبة  47.4%

أما النسبة المتبقية  ،الذين أجابوا بكلها %18.4للذين أجابوا بأنه أرشيف إجتماعي، تأتي بعد ذلك نسبة  %1.3ونسبة 

 .فهي للذين أجابوا بأخرى 2.6%

  :القرار الإحصائي

الخطأ الصفري  التي تثبت) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   77.316المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 5عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص مجال الوثائق الورقية الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .تاريخي أو إداري أو اقتصادي أو اجتماعي أو كلها أو أخرىالأرشيفية 

  ):2-22(تفسير نتائج الجدول رقم 

التنوع في الأرشيف الوجود في المؤسسات الوزارية يفسره التنوع في الاختصاصات فكل وزارة تختص في ميدان معين ولذالك 

الاختلاف الذي وجدناه في الوثائق الأرشيفية أمر مبرر ولذا تنوعت الوثائق بين الاقتصادي والتجاري والاجتماعي والتاريخي؛ وقد 

المؤسسات مثل مركز الأرشيف الوطني كونه المرحلة الأخيرة للدفع، بالإضافة إلى بعض المؤسسات  نجد رصيد وثائقي مختلط في بعض

 يوجد �ا أرشيف لم ينظم بعد

 ):2- 22(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية الأرشفة الإلكترونية يجب أن تراعي هذه الإختلافات عند بداية المعالجة -

 صص كل وثيقة لوضعها في الحقل الذي تنتمي إليهضرورة تشكيل قاعدة بيانات تتضمن تخ -

  تشكيل لجنة مختصة تتولى عملية فرز الوثائق المختلفة وغير الواضحة من أجل إعطائها التخصص الذي يليق �ا -
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  يتم تقديمها  - المؤسسات –الأفراد  –كل الوثائق التي تطلب من طرف الزبائن :  )13(السؤال رقم  -5

  .-المؤسسات-الأفراد-معرفة قيمة الوثائق التي يتم طلبها من طرف الزبائن :الغرض من السؤال

الوثائق التي  إجابة المبحوثين حول موقفهم منيبين )15(شكل رقم   الوثائق التي يطلبها الزبائن إجابة المبحوثين حول موقفهم منيبين ): 23(الجدول رقم 

    يطلبها الزبائن

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    7,9 6 نعم 01

    30,3 23 لا 02

 0,01أقل من  3 25,789 46,1 35 حسب نوع الوثيقة 03

04 
على حسب الذي 

 يطلب الوثيقة
12 15,8 

   

 
    100 76 المجموع

  
  ):23( تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يقدمون الوثائق التي تطلب من طرف الزبائن، تليها نسبة  %7.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

والنسبة المتبقية منهم     %46.1منهم لا يقدمو�ا، يأتي بعد ذلك الذين أجابوا على حسب نوع الوثيقة بنسبة  30.3%

  .أجابوا على حسب الذي يطلب الوثيقة 15.8%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   25.789المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت كل الوثائق التي الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .يتم تقديمها أو لا أو على حسب نوع الوثيقة أو على حسب طالب الوثيقة -المؤسسات-يطلبها الزبائن 

  ):23(رقم  تفسير نتائج الجدول

نتكلم في هذا الجدول عن حدود الإتاحة المتعلقة بالوثائق الأرشيفية المتواجدة بالمؤسسات الوزارية فنوع الوثيقة المطلوبة وقيمتها 

 وطبيعتها ومدى سريتها هي من تحدد إمكانية الإتاحة للوثيقة فإذا كانت الوثيقة لا تؤثر على المؤسسة وهذا من وجهة نظر المسؤول

المباشر فسيتم تقديمها للزبون والمهم أكثر من ذلك أن طبيعة من يطلب الوثيقة هو من يحدد الإتاحة كذلك ففي حالة كانت الوثيقة 

المطلوبة لديها علاقة بالمستفيد منها فستقدم له وإلا فلا، كذلك طلب الوثيقة من مؤسسة رسمية أخرى هذا من جهة ومن جهة 

ك فضاء مفتوح على الخارج للباحثين مثل مركز الأرشيف الوطني فيتم تحديد قائمة الباحثين المستفيدين أخرى فالمؤسسات التي تمتل

 . من الوثائق ونوع الوثائق التي يستفيدون منها

 ):23(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

ثناء أرشفة وثائق المؤسسة الوزارية عملية الإتاحة تعتبر من بين أهم عناصر الأرشفة الإلكترونية ويجب أخذها بعين الاعتبار أ -

 إلكترونيا وتحديد الوثائق التي يمكن إتاحتها للمستفيدين بدقة

  فتح الرصيد الوثائق للمؤسسات أمر ضروري للباحثين والدارسين وتعميم الاستفادة من هذه الدراسات -
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  :هل يعود ذلك إلى" لا: "إذا كانت الإجابة ب:  )1 -13(السؤال رقم  5-1

  .معرفة سبب عدم تقديم الوثائق للزبائن:الغرض من السؤال

نظرتهم لعدم  إجابة المبحوثين حوليبين )1-15(شكل رقم   نظرتهم لعدم تقديم الوثائق للزبائن إجابة المبحوثين حوليبين  ): 1- 23(الجدول رقم 

  تقديم الوثائق للزبائن
  

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    21,4 6 انعدام الوثيقة 01

 0,0281 7,1432 57,1 16 الوثيقة غير قابلة للإطلاع 02

03 
صعوبة ايجادها في شكلها 

 الورقي على الرف
6 21,4 

   

 
    100 28 المجموع

  

  ):1- 23( تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يرجعون عدم تقديم الوثائق إلى طالبها يعود إلى إنعدامها، بينما %21.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  .إلى صعوبة إيجادها في شكلها الورقي على الرف %21.4منهم إلى أ�ا غير قابلة للإطلاع؛ والنسبة المتبقية منهم  %57.1نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا  يتبين من الجدول أعلاه أنه

لا ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   7.143المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.0281: بتقدر 

إذا كان لا يتم تقديمها الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .لإنعدامها أو غير قابلة للإطلاع أو صعوبة إيجادها على الرف

  ):1-23(تفسير نتائج الجدول رقم 

لا يعني بالضرورة أ�ا منعدمة فعلا أي لا توجد أصلا على مستوى المؤسسة الوزارية ولكنها قد تكون " انعدام الوثيقة"إن إجابة 

أو الكم الهائل من الوثائق مما يتعذر على العامل في الأرشيف  –المعالجة الفنية للوثائق الأرشيفية  –موجودة وبسبب غياب التنظيم 

تصبح النتيجة تقارب النصف وهذا شيء رهيب؛ وتبقى النسبة " صعوبة إيجادها"و" انعدام الوثيقة"نتيجتين إيجادها فبجمع ال

الأخرى حيث يرى المسؤولون أن بعض الوثائق غير قابلة للإطلاع لسريتها وعلاقتها المباشرة بالتسيير أو ذات علاقة بالأفراد أو أمن 

 . الدولة

 ):1- 23(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عدم تقديم الوثيقة للمستفيد أيا كانت صفته سواء كان من داخل المؤسسة أو من خارجا يعطل مصالح المؤسسة والأفراد -

 إنه لمن الصعوبة بمكان البحث عن الوثائق بالصورة اليدوية خصوصا مع وجود كم هائل من الوثائق -

 البحث اليدوي عن الوثائق يعسر وظيفة الأرشيف والأرشيفي -

  نتج كذلك من هذا السؤال كم أصبحت عملية الأرشفة الإلكترونية ضروريةنست -
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  من حيث التجهيزات أيهما يستعمل أكثر في تسيير الوثائق الأرشيفية؟:  )14(السؤال رقم  -6

  .معرفة الطرق التي تستعمل في تسيير الوثائق الأرشيفية :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول الطرق التي تستعمل في تسيير الوثائق  يبين):24( الجدول رقم 

  الأرشيفية
الطرق التي تستعمل في  يبين إجابة المبحوثين حول )16(شكل رقم 

    تسيير الوثائق الأرشيفية

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    46,2 36 الطريقة التقليدية01

 0,01أقل من  2 18,769 10,3 8 التكنولوجيات الحديثة02

    43,6 34 المزج بين الطريقتين03

      100 78 المجموع04
  ):24( تحليل الجدول رقم 

المبحوثين أجابوا بأن التجهيزات الأكثر استعمالاً في تسيير الوثائق  من %46.2يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

هي المزج بين  %43.6التكنولوجيا الحديثة؛ والنسبة المتبقية منهم : منهم أجابوا ب %10.3الأرشيفية هي التقليدية، بينما نجد 

  .الإثنين معا

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   18.769المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان تسيير الوثائق الذين أجابوا فيما  بحوثينالمتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الأرشيفية يستعمل فيه التجهيزات التقليدية أو التجهيزات التكنولوجية الحديثة أم المزج بينهما

  ):24(تفسير نتائج الجدول رقم 

ليجيب على ما تبقى " 14" والنسبة الكبير من الوثائق التي لا يمكن تقديمها لطالبها  يأتي السؤال رقم "1-13"من السؤال رقم 

من لبس حيث تعتمد الطريقة التقليدية في تسيير الوثائق الأرشيفية وهذا راجع كله على عدم اعتماد تكنولوجيا المعلومات كبديل 

كيد راجع لعدة أسباب منها الميزانية التي رصدت للعملية، السياسة المتبعة وفلسفة حقيقي لعملية تسيير الوثائق الأرشيفية وهذا أ

التسيير، غياب التكوين في الميدان، أما المؤسسات التي باشرت عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات مثل ركز الأرشيف الوطني 

 وبعض الوزارات 

 ):24(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ثائقي الهائل لا يمكن تسيير الوثائق بالطرق التقليديةمع الانفجار الو  -

 تسيير الوثائق بالطريقة الحديثة يستلزم توفير متطلبات لذلك  -

 تكوين العاملين في ميدان الأرشيف على الأرشفة الإلكترونية أمر ضروري -

  صفة عامةيمكن أن يعطل التسيير اليدوي للوثائق على تقدم المؤسسة بصفة خاصة وا�تمع والأمة ب -
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  أيهما موجود أكثر في المؤسسة؟:  )15(السؤال رقم  -7

    .معرفة موقف المؤسسة من الوثائق بشكليها:الغرض من السؤال

توافر الوثائق بكلتا شكليها في  إجابة المبحوثين حوليبين ):25(الجدول رقم 

  المؤسسة
 توافر الوثائق بكلتا إجابة المبحوثين حوليبين ) 17(شكل رقم 

    شكليها في المؤسسة

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    98,7 77 الوثائق الورقية 01

02 
الوثائق 

 الإلكترونية
1 1,3 

 0,01أقل من  1 74,051

 
    100 78 المجموع

  
  ):25(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الوثائق الورقية هي الموجودة أكثر في المؤسسة، بينما  %98.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  .منهم أجابوا بالإلكترونية %1.3نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الدرجة الأولى  توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   18.769المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت الوثائق الورقية الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .موجودة أكثر في المؤسسة أو الإلكترونية

  ):25(تفسير نتائج الجدول رقم 

يقصد الباحث الأرشيف الذي  - 12-لكن في السؤال الأخير  12يتشابه من حيث الظاهر مع السؤال رقم  15إن السؤال رقم 

يبحث الباحث عن ميول المؤسسة للشكل الذي تفضله عند تعاملها  -15- لكن في السؤال  كان متواجد من قبل إنشاء المؤسسة؛

مع حامل المعلومة وكيفية القيام بالتعاملات الإدارية، فبطبيعة الحال مادام المشرع الجزائري لم يعط الأوامر برقمنة الإدارة لازال 

 . الاعتماد على الوثيقة الورقية هو الأساس في التعاملات

 ):25(لإستنتاج الخاص بالجدول رقم ا

 بيئة القيام بعملية الأرشفة الإلكترونية متوفرة من حيث الرصيد الورقي -

 من حيث غالبية نوع الوثائق في المؤسسات لم تبدأ عملية الأرشفة الإلكترونية بعد -

  منها غياب مشروع الرقمنة اعتماد المؤسسات الوزارية في التعاملات الإدارية على الشكل الورقي راجع لعدة أسباب  -
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  !نسبة تقدم الأشغال في عملية الأرشفة الإلكترونية:  )16(السؤال رقم  -8

  .معرفة مدى مساهمة المؤسسة في تقدم أشغال عملية الأرشفة الإلكترونية:الغرض من السؤال

تقدم الأشغال في عملية الأرشفة  إجابة المبحوثين حوليبين ):26( الجدول رقم 

  الإلكترونية
تقدم الأشغال في  إجابة المبحوثين حوليبين )18(شكل رقم 

    عملية الأرشفة الإلكترونية

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    93,5 43 25%حوالي  01

 0,01أقل من  2 34,783 6,5 3 50%حوالي  02

 
      100 46 المجموع

  ):26( تحليل الجدول رقم  

من المبحوثين أجابوا بأن عملية الأرشفة الإلكترونية نسبة تقدم الأشغال فيها  %93.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  .%50منهم أجابوا بأن نسبة تقدم الأشغال فيها حوالي  %6.5، بينما نجد %25حوالي 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   34.783المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت عملية الأرشفة الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .%50أو حوالي  %25الإلكترونية تتقدم نسبة الأشغال فيها حوالي 

  ):26(تفسير نتائج الجدول رقم 

كل المؤسسات تقريبا في مرحلة أولية من عملية الأرشفة الإلكترونية وهذا بعد فرض تكنولوجيا المعلومات نفسها على العالم سواء  

كانوا أفراد أو مؤسسات وهذا راجع إلى التعاملات التي تقوم �ا الوزارات مع نظيرا�ا من وزارات العالم التي تعتمد بصفة كلية على 

ومات خاصة منها الشبكات هذه الأسباب جعل مختلف مسؤولي الوزارات يقفون على أهمية رقمنة وحوسبة ومكننة تكنولوجيا المعل

الإدارات التابعة لهم؛ ومن جهة أخرى فإن بعض المؤسسات قطعت أشواط كبيرة في عملية الأرشفة الإلكترونية وهي التي تم اختيارها  

 للأرشيفكنموذج للعملية بما في ذلك المركز الوطني 

 ):26(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 بداية انتشار الوعي بعملية الأرشفة الإلكترونية -

 عملية الأرشفة الإلكترونية متأخرة عموما في جميع الوزارات -

  توفير اللازم لعملية الأرشفة الإلكترونية ضرورري من أجل مواكبة متطلبات الإدارة العصرية -
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  !الإنتهاء من تحويل الأرشيف من شكله الورقي إلى شكله الإلكترونيبعد :  )17(السؤال رقم  -9

  .معرفة طريقة التعامل مع الأرشيف الورقي بعد تحويله إلى أرشيف إلكتروني :الغرض من السؤال

 إجابة المبحوثين حول نظرتهم إلى الأرشيف الورقي بعد يبين): 27(الجدول رقم 

  تحويله إلى شكله الإلكتروني
إجابة المبحوثين حول نظرتهم إلى الأرشيف  يبين) 19(شكل رقم 

    تحويله إلى شكله الإلكتروني الورقي بعد

 
 التكرارات

النسب 

 %المئوية 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

01 
تتخلصون من 

 النسخة الورقية
1 1,5 

   

02 
تحتفظون بالنسخة 

 الورقية
7 10,6 

89,18

2 

أقل من  2

0,01 

    87,9 58 بهما معاتحتفظون  03

 
    100 66 المجموع

  ):27( تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يقومون بالتخلص من النسخة الورقية بعد الإنتهاء من تحويل  %1.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

بالإحتفاظ بالنسخة الورقية؛ والنسبة المتبقية منهم منهم يقومون  %10.6الأرشيف من شكله الورقي إلى الإلكتروني، بينما نجد 

  .يقومون بالإحتفاظ �ما معا87.9%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد  2كامن  أكبرأي   89.18المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص مصير الأرشيف الورقي الذين أجابوا فيما  المبحوثيندلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

  .إلى شكله الإلكتروني بعد تحويله

  ):27(تفسير نتائج الجدول رقم 

تقتضي النظرة الاستراتيجية لتسيير الوثائق الاحتفاظ بالنسختين لعدة أسباب منها الحفاظ على الوثيقة الأم من التلف من جراء كثرة 

الاستخدام من جهة وإمكانية إعادة استنساخ الوثيقة الإلكترونية ي حال ضياعها أو تلفها؛ وبالتالي فعملية التداول في المستقبل 

وثيقة الإلكترونية بينما يتم الاحتفاظ بالوثيقة الورقية في مكان آمن و�ذه الطريقة يمكن الحفاظ على النوعين معا تكون عن طريق ال

إلى غير ذلك من الأسباب التي تجعل الاحتفاظ بالنوعين أمرا ضروريا؛ أما فيما يخص الوثائق التالفة فيمكن أن تكون الوثائق التي تم 

 إلخ فأصل منشأها إلكتروني...كالبريد الإلكترونيطبعها من مصادر إلكترونية  

 ):27(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الاستغناء عن الوثيقة الورقية ليس إجرءا صحيحا -

 تستخدم الوثيقة الإلكترونية في التعاملات الإدارية وعملية الإتاحة -

  يمكن الاستغناء عن الوثيقة الورقية في حال ثبت عدم أهميتها الأرشيفية -
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يعتمد الأرشيف الإلكتروني على الأرشيف اليدوي في بداية :  -المحور الثاني  –الاستنتاج الخاص بالفرضية الثانية 

  تكوينه

من خلال النتائج المتحصل عليها من الجداول التي تم رصدها من طرف الطالب والمتمحورة حول اعتماد الأرشيف الإلكتروني على الأرشيف 

، والتي أراد الطالب من خلالها أن يقف على حقيقة )26(إلى غاية الجدول رقم ) 18(تكوينه، والتي تبدأ من الجدول رقم اليدوي في بداية 

يف الصلة بين الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي؛ ومن بين ما تم التوصل إليه أن الرصيد الوثائقي المتواجد بالمؤسسات الوزارية هو أرش

خاص بالمؤسسة فقط بل يشمل وثائق على علاقة بمؤسسات وكيانات أخرى طبيعية أو معنوية، كما أن الرصيد الوثائقي مختلط يعني أنه ليس 

  .إلخ... مختلف من حيث النوع إذ يوجد وثائق، مجلات، كتب، خرائط، فواتير 

دا إن مشروع الأرشفة الإلكترونية وما تتضمنه من برامج حاسوبية وتجهيزات تجعل عملية المعالجة العلمية للوثائق الأرشيفية عملية ناجحة ج

وذلك بتوسيع رقعة الخيارات والحقول التي تتخلل عملية الفهرسة والتصنيف والتكشيف والبحث، وبالتالي ستجعل حدا لعملية التداخل 

الرصيد الوثائقي سواء الأرشيف الخاص بالمؤسسة أو غيره، وننبه هنا إلى ضرورة أخذ جزئية الاختلاف في الرصيد بعين الاعتبار  الحاصل في

أثناء مباشرة عملية الأرشفة الإلكترونية في أولى خطوا�ا والتي تسمى مرحلة التخطيط، و�ذه العملية يكتمل أرشيف المؤسسات الأخرى 

تعمم الاستفادة من الرصيد الوثائقي؛ كما أن عملية المعالجة العلمية للوثائق إلكترونيا يجب أن تتم من طرف مختصين تم الذي كان ناقصا و 

 .   تكوينهم لهذا الغرض استنادا للتشريع الجزائري بخصوص الأرشيف

لمؤسسة ومعرفة تفاصيله سواء تعلق الأمر بتاريخ الوثائق إن الغاية من الأرشفة الإلكترونية هي القيام بعملية إحصاء الرصيد الوثائقي المتواجد با

إلخ، ولا يتوقف الأمر هنا بل يتعداه إلى المساعدة في تكوين قاعدة وخلفية معلوماتية يتخذ ... أو موضوعها أو ماد�ا أو قيمتها التاريخية 

ية اتخاذ القرار؛ بالإضافة إلى ذلك تصبح عملية التعريف المسؤول قراراته من خلالها على دراية، ليصبح الأرشيفي شريك استراتيجي في عمل

  .بالرصيد الوثائقي أمر ممكنا عن طريق الإتاحة بأنواعها الإلكترونية أو اليدوية وفتح الشهية للباحثين والمواطنين على حد سواء

جتنا إليها هي وثيقة ميتة حتى ولو كانت في إن أي وثيقة في مخزن الأرشيف لا يمكن الاستفادة منها أو لا يمكن الاستفادة منها وقت حا

الحقيقة ذات قيمة عظيمة، ومن هنا فعملية الأرشفة الإلكترونية يجب أن يقوم �ا موظفين أكفاء مكونين في هذا ا�ال بناء على خطة 

ووفقا لأولويات المؤسسة لتتبع بعد ذلك واضحة تتضمن الوثائق التي سيتم تحويلها من الشكل الورقي إلى الإلكتروني في إطار الوثيقة الشاملة 

  بأرشفة كل الرصيد

إن التعامل مع الأرشيف اليدوي بالطرق التقليدية أصبح لا يستجيب لخصوصيات العاملين في الأرشيف وحتى المسؤولين، كما أن خصوصية 

ي، ومن هذا كله كان لزاما على أصحاب القرار القارئ أو الباحث أصبحت تميل إلى تكنولوجيا المعلومات أكثر من ميولها إلى الشكل الورق

تعميم عملية الأرشفة الإلكترونية على كل المؤسسات العمومية في إطار ضوابط تحكم العملية؛ إذا لا يمكن تعميم الاستفادة من الأرشفة 

  .الإلكترونية إذا كانت في مؤسسة واحدة أو اثنين فقط

إلخ، تجعل ...ميزات مثل إمكانية الاستنساخ، وتعميم الاستفادة، والحصول عليها في أي وقت  إن خصوصية الوثيقة الإلكترونية وما لها من

 -الورقية–التكامل بين الأرشيف اليدوي والإلكتروني واضحا وجلياً حيث تمكن الأرشفة الإلكترونية من إعادة بعث الحياة في الوثيقة اليدوية 

  .ها ورقيا في الرف بعد ما كانت في طي النسانمن جديد ولكن بصفة إلكترونية مع الحفاظ علي

  من خلا ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بأن الأرشيف الإلكتروني يعتمد في بداية تكوينه على الأرشيف اليدوي قد تحققت

  

  



  عامل تكنولوجيا المعلومات ومدى الاختلاف في المعالجة العلمية  : الفصل السابع

I -  التكنولوجيات الحديثة تصنع الفـارق بين الأرشيف الورقي والإلكتروني:المحور الثالث   

  تمهيد

العلمية والأكاديمية بين  تمكن تكنولوجيا المعلومات من التنسيق الواسع والمتعددة في إنجاز البحوث   ):18: (السؤال رقم - 1

  !الموظفين

  !لا يمكن استرجاع الوثيقة الورقية في حالة ضياع أو تلف  ):19: (السؤال رقم - 2

  !الأرشيف الورقي يحتاج إلى بنايات أرشيفية ضخمة مقـارنة بالأرشيف الإلكتروني): 20: (السؤال رقم - 3

  !في الجهد البشري والتركيز على راحة الفرديعمل الوعاء الإلكتروني بمبدأ الإقتصاد    ):21: (السؤال رقم - 4

  !إلخ...باستخدام الأوعية الحديثة تتحاشى المؤسسة الأمراض الناتجة عن التخزين مثل الحساسية    ):22: (السؤال رقم - 5

  !تضمن أنظمة المعلومات الحديثة التنسيق بين مختلف اللجان والقطاعات  ):23: (السؤال رقم - 6

  !البحث العلمي بشكل أسرع تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف  في تقدم  تساهم  ):24: (السؤال رقم - 7

  !بعد الإنتهاء منها عكس الوثيقة الإلكترونية أنت مجبر على إعادة الوثيقة الورقية إلى مكانها في الرف  ):25: (السؤال رقم - 8

  ! ات الحديثة للحصول على الوثيقة التي تريدهالست مجبراً على النهوض من مكتبك باستخدام التكنولوجي  ):26: (السؤال رقم - 9

  !الوثيقة المطبوعة تتطلب وقت كبير للحصول عليها في الرف مقـارنة بالإلكترونية  ):27: (السؤال رقم - 10

  !كثرة استعمال الوثيقة المطبوعة يؤدي إلى إتلافها وتضررها   ):28: (السؤال رقم - 11

  الإستنتاج الخاص بالفرضية الثالثة

II -   المعالجة العلمية للوثائق بالنسبة للأرشيف الإلكتروني والورقي: الرابعالمحور  

  تمهيد

  ! العمليات التي تمر بها الأرشفة الإلكترونية): 29: (السؤال رقم - 1

  !الوثائق التي تخضع لعملية الأرشفة إلكترونية ):30: (السؤال رقم - 2

  :الوثائق المؤرشفة إلكترونياً هي ):31: (السؤال رقم - 3

  !الموظفين الذين يقومون بعملية الأرشفة الإلكترونية ):32: (السؤال رقم - 4

هل تم تكوينهم على الأرشفة  " ينتمون إلى المركز: "إذا كانت الإجابة ب ):32(للسؤال رقم   01رقم    الفرعيالسؤال    1- 4

  الإلكترونية؟

  هل ترى أن هذا التكوين؟إذا كانت الإجابة بنعم  ): 32(للسؤال رقم   02رقم    الفرعي  السؤال  2- 4

  :المعالجة التي تقومون بها تتمثل في  ):33: (السؤال رقم - 5

  الوثائق المعالجة غالباً ما تكون  ):34: (السؤال رقم - 6

  أيهما تفضل في ممارسة مهنة الأرشيف؟  ):35: (السؤال رقم - 7

  !مؤسسة ذات أرشيف في شكله الورقينحتاج عدد كبير من الأرشيفين والمكتبين في التعامل مع    ):36: (السؤال رقم - 8

  !يعتمد الأرشيف الورقي على الموارد البشرية بصورة أساسية  ):37: (السؤال رقم - 9

  !يعتمد الوعاء الإلكتروني على تكنولوجيا المعلومات بصورة أساسية  ):38: (السؤال رقم - 10

  !علمية للوثائق بصورة واسعة وحتى عبر العالمبإمكان التكنولوجيا الحديثة أن تساهم في المعالجة ال  ):39: (السؤال رقم - 11

  !الوثائق الإلكترونية المتواجدة في المؤسسة محفوظة على شكل  ):40: (السؤال رقم - 12

  الإستنتاج الخاص بالفرضية الرابعة

 



تكنولوجيا المعلومات ومدى الاختلاف في المعالجة العلمية  عامل: الفصل السابع               الجانب التطبيقي                         

 

254 

I- التكنولوجيات الحديثة تصنع الفارق بين الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور الثالث  

  :تمهيد

ننتقل في هذا المحور من محاور الدراسة إلى مرحلة أخرى من مراحل عملية الأرشفة الإلكترونية وهي الآلية التي تستخدمها هذه 

فبعد معرفة متطلبات كل من الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني في المحور الأول والعلاقة التكاملية بينهما في المحور  الأخيرة؛

الثاني ننتقل الآن إلى معرفة مدى مساهمة التكنولوجيا الحديثة في صناعة الفارق من حيث الخدمات وسعة التخزين، سرعة 

اع الوثيقة، مبدأ الاقتصاد في الجهد، مبدأ الاعتماد على العنصر البشري، شساعة المساحة الحصول على المعلومة، إمكانية استرج

  .التعاملاتية

فالفكرة التي يرتكز عليها هذا المحور هي توظيف الخصائص الرهيبة لتكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف ومدى انعكاسا�ا 

الحلول لبعض المشاكل التي كانت تأرق الباحثين في ميدان الذاكرة الوطنية على العملية برمتها وسنعرف في هذا المحور كذلك 

مثل إشكالية التخزين الذي كان يحتاج إلى بناية من الأرشيف في كل عام، مشكل المسافة، مشكل تمزق وتلف الوثيقة،  والعالمية

       مشكل الإتاحة إلى غير ذلك من المشاكل 
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   28إلى السؤال    18ال  تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤ 

  !تمكن تكنولوجيا المعلومات من التنسيق الواسع والمتعددة في إنجاز البحوث العلمية والأكاديمية بين الموظفين :) 18(السؤال رقم  -1

  .معرفة مدى تمكن تكنولوجيا المعلومات من التنسيق بين الموظفين في إنجاز البحوث العلمية :الغرض من السؤال

من  امكانية تكنولوجيا المعلومات إجابة المبحوثين حوليبين  ): 28(الجدول رقم 

  التنسيق بينهم
امكانية تكنولوجيا  إجابة المبحوثين حوليبين )20(شكل رقم 

    من التنسيق بينهم المعلومات

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    94,6 70 نعم01

 0,01أقل من  1 58,865 5,4 4 لا02

 
    100 74 المجموع

  
  ): 28(تحليل الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات تمكن من التنسيق الواسع من المبحوثين أجابوا بأن  % 94.6ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لا تمكن بأ�امنهم أجابوا  %5.4،بينما نجد والمتعدد في إنجاز البحوث العلمية والأكاديمية بين الموظفين

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   58.86المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص تمكن تكنولوجيا الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .المعلومات من التنسيق الواسع والمتعدد في إنجاز البحوث العلمية والأكاديمية بين الموظفين أو عدم تمكنها

  ):28(دول رقم تفسير نتائج الج

نبرر هذه النتائج التي تساند استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف وذلك بمختلف شبكا�ا وأنواعها حيث تساعد الموظفين 

التكوين عن بعد ومن خلال هذه  في التقارب فيما بينهم مثل شبكات التواصل الإجتماعي، البريد الإلكتروني، المكتبات الإلأكترونية،

الامتيازات ينعدم عائق كان يسمى الارتباط بالزمان أو التواجد في وقت معين في القسم أو المكتبة أو مركز الأرشيف، كما انعدم المكان 

يتعلم منها  وأصبح من غير الضروري الذهاب إلى القسم أو أي مكان آخر فقط تكون موصول بالنت؛ كما أن الشريحة التي يمكن أن

التعليم عالمي والإستفادة يمكن أن  العامل في ميدان الأرشيف أصبحت غير محصورة على الأستاذ أو الخبير في تلك المنطقة بل أصبح

  .تكون عالمية كذلك وهذا ما يفسر إجابات المبحوثين

 ):28(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الأرشفة الإلكترونيةتساهم التكنولوجيات الحديثة من التكوين على  -

  يمكن الاستفادة من النماذج العالمية الأخرى في الأرشفة الإلكترونية من خلال التكنولوجيات الحديثة -
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5,4



تكنولوجيا المعلومات ومدى الاختلاف في المعالجة العلمية  عامل: الفصل السابع               الجانب التطبيقي                         

 

256 

  !لا يمكن استرجاع الوثيقة الورقية في حالة ضياع أو تلف:  )19(السؤال رقم  -2

  من عوامل التلف والضياعمعرفة إمكانية الحفاظ على الوثيقة الورقية وحمايتها  :الغرض من السؤال

في حالة يبين إجابة المبحوثين حول إمكانية إسترجاع الوثيقة الورقية  ):29(الجدول رقم 

  الضياع أو التلف
 إمكانية إجابة المبحوثين حول يبين) 21(شكل رقم 

    في حالة الضياع أو التلف إسترجاع الوثيقة

 
  مستوى الدلالة المحسوب  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

    88,3 68 نعم 01

 0,01أقل من  1 45,208 11,7 9 لا 02

 
    100 77 المجموع

  
  ):29(الجدول رقم  تحليل

بإمكانية إسترجاع الوثيقة الورقية في حالة ضياعها أو من المبحوثين أجابوا  %88.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته

  .لا يمكن إسترجاعها منهم أجابوا بانه %11.7،بينما نجد تلفها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  توجد درجة المعنوية حيث يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  أكبرأي   45.20المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا الأرشيف الموجود أجابوا فيما  الذين المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .هو أرشيف خاص بالمركز أو أرشيف مختلف

  ):29(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن من أهم العوامل الباعثة على ضرورة القيام بالأرشفة الإلكترونية هي الخوف من فقدان الوثيقة الورقية ففي حال قدر وتم 

على غير ذلك من الأسباب فلا يمكن استرجاعها بتاتا وإلى ... إتلاف هذه الوثيقة الورقية إما بسرقة أو حرق أو تبلل أو تمزيق

فر بعدد بنسخ كثيرة، أما الوثيقة الإلكترونية فإمكانية الاستنساخ يكون حسب الرغبة، وهناك عدة الأبد خاصة إذا كانت لا تتو 

آليات تتحد لحماية الوثيقة الإلكترونية مثال على ذلك أن بعض الحوامل غير قابلة للإشتعال، كما أن الوثيقة الإلكترونية يمكن 

عكس الوثيقة لعالم؛ فقط بلمسة زر وأنت حصلت على وثيقة إلكترونية أصلية تخزينها في عدة مناطق في المركز أو البلد أو حتى ا

 .الورقية التي نجد منها أحيانا نسخة أصلية واحدة وفي العالم

 ):29(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ن أجل الحفاظ على الرصيد البشري يجب الإسراع في تحويل هذا الأرشيف الورقي إلى أرشيف إلكترونيم -

 خصائص تكنولوجيا المعلومات من الحفاظ على الوثيقة الأصلية وذلك عن طريق حفظها وعدم استخدامهاتمكن  -

 الوثيقة الإلكترونية أكثر تواجدا في العالم مقارنة بالوثيقة اليديوية -
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  !الأرشيف الورقي يحتاج إلى بنايات أرشيفية ضخمة مقارنة بالأرشيف الإلكتروني : ) 20(السؤال رقم  -3

  الإمكانيات الضخمة التي تستخدم في الأرشيف الورقي وتستنفذ من طرف المؤسسات معرفة:الغرض من السؤال

موقفهم من  يبين إجابة المبحوثين حول) 22(شكل رقم   موقفهم من الأرشيف الورقي يبين إجابة المبحوثين حول): 30(الجدول رقم 

    الأرشيف الورقي

 
 %النسب المئوية  التكرارات

 100 75 نعم 01

  
  ): 30(تحليل الجدول رقم 

 .الأرشيف الورقي يحتاج إلى بنايات ضخمةمن المبحوثين أجابوا بأن  %100ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  ):30(تفسير نتائج الجدول رقم 

يعاني البشر في المعمورة من مشكل الاكتظاظ وضيق المساحات أدى �م ذلك إلى بناء ناطحات السحاب والتصغير في حجم 

المباني والشقق وهذا المشكل لا ينحصر على البشر فقط فهو يؤثر على الجميع والأرشيف واحد منهم، فالرصيد الوثائقي في تزايد 

إيجاد بناية للأرشيف بالمعايير الدولية أمر بمنتهى الصعوبة؛ إلى دة عدد البشر، ولذلك مستمر ولن يتوقف بل سيزداد بسبب زيا

 .أن توصل البشر إلى حل لمشكلة التخزين بواسطة بطاقات الحفظ التي تتصف بقدرة تخزين لا يمكن أن يدركها بشر

 ):30(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  المحدود يطرح نفسه كبديل لبناية الأرشيفإن قدرة الاستعاب الوسائل التكنولوجيا غير -

 لا يمكن تسيير الأرشيف الناتج عن المؤسسات العمومية والخاصة ببناية الأرشيف -

   تكنولوجيا المعلومات حلت مشكل التخزين الذي تعاني منه المؤسسات -
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  !البشري والتركيز على راحة الفرديعمل الوعاء الإلكتروني بمبدأ الإقتصاد في الجهد :  ) 21(السؤال رقم  -4

  .معرفة أهمية الوعاء الإلكتروني في الحفاظ على الجهد البشري وراحة الفرد :الغرض من السؤال

 يبين إجابة المبحوثين حول قدرة الوعاء الإلكتروني على):31( الجدول رقم 
  الزمان والمكان في الإقتصاد

قدرة الوعاء إجابة المبحوثين حول  يبين) 23(شكل رقم 

    الزمان والمكان في الإقتصاد الإلكتروني على

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    97,3 72 نعم 01

 0,01أقل من  1 66,216 2,7 2 لا 02

 
    100 74 المجموع

  
  ):31(تحليل الجدول رقم 

 الوعاء الإلكتروني يعمل بمبدأ الإقتصاد في الجهدمن المبحوثين أجابوا بأن  %97.3ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لا يعمل بمبدأ الإقتصاد نهأمنهم أجابوا ب %2.7بينما نجد  ،البشري والتركيز على راحة الفرد

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  من الجدول أعلاه أنه يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   66.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان الوعاء الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الإلكتروني يعمل بمبدأ الإقتصاد في الجهد البشري والتركيز على راحة الفرد أو لا

  ):31(تفسير نتائج الجدول رقم 

يختلف  وثيقة من مؤسسة إلى مؤسسة أو من دولة إلى دولة أو إلى جهات متعددة من الوطن أو العالم في نفس الوقت إن إرسال

بين ما إذا كانت الوثيقة ورقة أو إلكترونية فإرسالها بتكنولوجيا المعلومات الحديث يتطلب وقت صغير جدا بمجرد ضغط زر 

مكتبك أو بيتك أو في الحافلة أو على شاطئ البحر تكون الرسالة وصلت، الإرسال وإلى كل جهات العالم دون النهوض من 

لكن بإرسال وثيقة ورقية أنت مطالب بالتحرك أولا فسيارة الخدمة، السائق، التسليم، الاستلام، الترخيص بالغياب، الوقود، زحمة 

 رج الوطن دون أن ننسى الحالة الأمنيةإلخ فقد يستغرق الإرسال ساعة أو يوم، أسبوع، شهر، أشهر إذا كان خا... السير 

 ):31(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات يخفف من أعباء العمل على الموظفين -

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات نتمكن من ربح الوقت  -

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات نحافظ على حيوية العاملين في ميدان الأرشيف -

 إلخ... ت نتمكن من تعويض الوقت الضائع في حال التأخر في الوصول مثلا باستخدام تكنولوجيا المعلوما -
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  !إلخ...باستخدام الأوعية الحديثة تتحاشى المؤسسة الأمراض الناتجة عن التخزين مثل الحساسية :  ) 22(السؤال رقم  -5

  .إيجابيات الأوعية الحديثة معرفة:الغرض من السؤال

الحديثة  يبين إجابة المبحوثين حول موقفهم من استخدام الأوعية ):32( الجدول رقم 

  وايجابياتها
إجابة المبحوثين حول موقفهم من  يبين) 24(شكل رقم 

    الحديثة وايجابياتها استخدام الأوعية

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    97,4 74 نعم 01

 0,01أقل من  1 68,211 2,6 2 لا 02

 
      100 76 المجموع

  ):32(الجدول رقم  تحليل

إستخدام الأوعية الحديثة تجنب المؤسسة الأمراض من المبحوثين أجابوا بأن  %97.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته

  .لا يجنب المؤسسة الأمراض همنهم أجابوا بان %2.6،بينما نجد  الناتجة عن التخزين

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   68.11المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص تفادي الذين أجابوا فيما  المبحوثين توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين

 .المؤسسات الأمراض الناتجة عن التخزين باستخدام الأوعية الحديثة 

  ):32(تفسير نتائج الجدول رقم 

إلخ، وهذا ما أدى بنقابة العمال إلى ...إن الاحتكاك المباشر في المخازن أدى إلى عدة أمراض على رأسها الحساسية والربو 

بتعوضات مالية وتقديم مردودية تشمل هذه الجزئية وهو ما يسمى بطب العمل، فهذه التعويضات تكلف الدولة ميزانية  المطالبة 

إلخ؛ ناهيك عن نفور فاضح من طرف ... كبيرة جدا مثل تكاليف الرعاية الصحية في المستشفيات، الأدوية، العلاج، الإطعام 

هذه الأخيرة من مهنة علم المعلومة إلى مهنة العقوبات؛ لكن في المقابل الوثيقة الموظفين عن العمل في مهنة الأرشيف للتحول 

 الإلكترونية أبعد عن ذلك بكثير ومختلف السلبيات الناجمة عن التعامل معها يمكن التعامل معها 

 ):32(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عواقب غير محمودة على العاملين فيه غياب معدات الوقاية الخاصة بالعمل في ميدان الأرشيف يؤدي إلى -

 تساهم تكنولوجيا المعلومات في الحفاظ على الإنسان -

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات يمكننا تخفيض فاتورة العلاج -

 مردودية العامل في قطاع الأرشيف مرتبط بالحالة الصحية له وجو العمل المحيط به -
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  !المعلومات الحديثة التنسيق بين مختلف اللجان والقطاعاتتضمن أنظمة :  ) 23(السؤال رقم  -6

  .معرفة مدى مساهمة أنظمة المعلومات الحديثة في التنسيق بين مختلف اللجان والقطاعات  :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول ضمان أنظمة المعلومات ) 25(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول ضمان أنظمة المعلومات التنسيق): 33(الجدول رقم 

  التنسيق بين مختلف اللجان
  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    97,3 72 نعم 01

 0,01أقل من  1 66,216 2,7 2 لا 02

 
    100 74 المجموع

  

  ):33(تحليل الجدول رقم 

أنظمة المعلومات الحديثة تضمن التنسيق بين من المبحوثين أجابوا بأن  %97.3ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لا تضمن التنسيق ا�أمنهم أجابوا ب %2.7بينما نجد  ،مختلف اللجان والقطاعات

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   66.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص ضمان التنسيق الذين أجابوا فيما  المبحوثين توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين

 .ديثةبين مختلف اللجان والقطاعات بواسطة أنظمة المعلومات الح

  ):33(تفسير نتائج الجدول رقم 

ن أهم ميزة في الإدارات الحديثة هي اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت الصحيح ولا يتسنى ذلك إلا من خلال المعلومة إ

فوجود الأرشيفي في أسفل العمارة مع انعدام أبسط  –الأرشيف  –الصحيحة التي يسهر على توفيرها أخصائي المعلومات 

ومن هنا نجزم أنه لا  ات معينة فأنى له ذلك وهو محطم نفسيا وصحيا ومادياشروط العمل الإنساني ثم يطلب منه توفير معلوم

، ومن هذا يوجد تنسيق بتاتا بين مختلف مصالح المؤسسة وهذا يؤدي في النهاية على اتخاذ قرارارت عرجاء وقد تكون كارثية

ت والأرشفة الإلكترونية التي تمكن من عن طريق مختلف أنواع الشبكا المنطلق جاءت تكنولوجيا المعلومات لتحل هذا الإشكال

 الإتصال الدائم بين العاملين في المؤسسة من بينهم الأرشيف

 ):33(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الصحيحة والمناسبة التي يحتاجها المستفيدتوفر تكنولوجيا المعلومات المعلومة  -

 على أنه أخصائي المعلومات وتوفير اللازم لهذه التسمية يجب التعامل مع مهنة الأرشيفي -

 تساعد تكنولوجيا المعلومات في العمل الجماعي والمتناسق داخل المؤسسة -

  تساهم تكنولوجيا المعلومات من الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة والموجودة في أرشيفها -
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  !في ميدان الأرشيف  في تقدم البحث العلمي بشكل أسرعتساهم تكنولوجيا المعلومات :  ) 24(السؤال رقم  -7

  معرفة مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف في دفع عملية البحث العلمي :الغرض من السؤال

 مساهمة تكنولوجيا المعلومات في دفع إجابة المبحوثين حوليبين ):34(الجدول رقم 

  عملية البحث العلمي
عملية  مساهمة تكنولوجيا المعلومات في دفع يبين) 26(شكل رقم 

    البحث العلمي

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    96,0 72 نعم 01

 0,01أقل من  1 63,480 4,0 3 لا 02

 
      100 75 المجموع

  ):34( تحليل الجدول رقم 

تكنولوجيا المعلومات تساهم في ميدان الأرشيف من المبحوثين أجابوا بأن  %96.0ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لا تساهم�ا أمنهم أجابوا ب %4.0بينما نجد  ،في تقدم البحث العلمي بشكل أسرع

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   63.48المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت تكنولوجيا الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .المعلومات تساهم في ميدان الأرشيف في تقدم البحث العلمي بشكل أسرع أو لا

  ):34(تفسير نتائج الجدول رقم 

منة خلال الإتاحة المباشرة والبحث المباشر غير المرتبطة لا بالمكان ولا بالزمان يتمكن الباحث من الولوج إلى مراكز المعلومات 

وبصفة فردية وتصفح الفهارس المتعلقة بموضوعه في أي وقت وفي أي مكان ومهما كان موطن أو مكان الوثيقة وبفضل هذه 

ى كل ما تم تدارسه والتطرق إليه في ميدان عمله وتجميع المعلومات اللازمة لذلك سواء في العملية يمكن للباحث الإطلاع عل

ميدان الأرشيف أو غيره كما يتسنى للعاملين في المهنة الأرشيفية الإطلاع على كل جديد في ما يخص مهنتهم وهذا لا يتأتى إلا 

وخاصة الأرشيف وذلك بالقيام بعملية المؤسسات العمومية من خلال تكنولوجيا المعلومات الحديثة التي يجب أن تتوفر في 

  .الأرشفة الإلكترونية

 ):34(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

عملية فتح الأرشيف على الباحثين أمر ضروري للتقدم بعجلة البحث العلمي ولا يتسنى ذلك إلا من خلال الأرشفة  -

 الإلكترونية

 بمستوى الباحثين والموظفين على حد سواء تساهم تكنولوجيا المعلومات في النهوض -

  تعتبر تكنولوجيا المعلومات تكوينا مجانيا يتلقاه العاملين في ميدان الأرشيف -
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  !أنت مجبر على إعادة الوثيقة الورقية إلى مكا�ا في الرف بعد الإنتهاء منها عكس الوثيقة الإلكترونية:  ) 25(السؤال رقم  -8

   .معرفة مصير الوثيقة الورقية بعد الإنتهاء منها:الغرض من السؤال

إلى  إجبارية إعادة الوثيقة الورقية إجابة المبحوثين حول يبين):35(الجدول رقم 

  مكانها
دة الوثيقة إجبارية إعا إجابة المبحوثين حول يبين) 27(شكل رقم 

    إلى مكانهاالورقية 

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    95,8 68 نعم 01

 0,01أقل من  1 59,507 4,2 3 لا 02

 
    100 71 المجموع

  
  ):35( الجدول رقم  تحليل

يجبرون على إعادة الوثيقة الورقية إلى مكا�ا على الرف بعد من المبحوثين  %95.8ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لا يجبرون على إعاد�امنهم  %4.2بينما نجد  ،الإنتهاء منها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة المعنوية  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   58.86المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص إجبارية إعادة ذين أجابوا فيما ال المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الوثيقة الورقية إلى الرف عكس الإلكترونية

  ):35(تفسير نتائج الجدول رقم 

باستخدامك للنت أو أي نوع من الشبكات تدخل إلى موقع المركز المعلوماتي وتتصفح الفهارس ثم تقوم بطلب ما تحتاجه  

كطباعة أو نسخ أو تحميل أو تنزيل كلها ألفظ لمعنى واحد وهو الحصول على الوثيقة لتأخذها معك إن كان الإطلاع موضعي 

اسبك إن كان الإطلاع والتصفح عن بعد بكلمة سر أو غيرها وهذا يعطي على مستوى المركز أو تحتفظ �ا على مستوى ح

في عملية البحث الوثائقي، لكن في حال الوثيقة الورقية فأنت يجب عليك أن تتوجه إلى المركز أولا للباحث أريحية وحرية كبيرة 

لمعلومات تملئ استمارة الوثيقة المطلوبة بعد ويسبق ذلك برمجة موعد والنهوض باكرا لتفادي زحمة السير وأثناء وصولك إلى مركز ا

إلخ وهذا يعطل كثيرا عملية البحث العلمي ... التصفح في الفهرس اليدوي ثم يتم تحديد شكل الإعارة إما داخلية أو خارجية 

 الوثيقة الإلكترونية اع الوثيقة بعد الانتهاء منها عكسوعلى كل حال فأنت يجب عليك إرج

 ):35(لجدول رقم الإستنتاج الخاص با

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات الوثيقة الإلكترونية تصبح ملكك بمجر حصولك عليها  -

 يبقى الباحث دائما مرتبط بالوثيقة الورقية سواء انتهى من عمله أو لم يفعل؛ وجد ما يحتاجه أو لا -

   أعمالهمعملية الأرشفة الإلكترونية تمنح الحرية للباحثين وتسرع من وتيرة إنجاز  -
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  !لست مجبراً على النهوض من مكتبك باستخدام التكنولوجيات الحديثة للحصول على الوثيقة التي تريدها:  ) 26(السؤال رقم  -9

  .معرفة قيمة التكنولوجيات الحديثة في الحصول على الوثيقة دون النهوض من المكتب:الغرض من السؤال

 سهولة الحصول على الوثيقة إجابة المبحوثين حول يبين):36(الجدول رقم 

  بفضل التكنولوجيات الحديثة
سهولة الحصول على  إجابة المبحوثين حول يبين :)28(شكل رقم 

    بفضل التكنولوجيات الحديثة الوثيقة

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    91,5 65 نعم 01

 0,01أقل من  1 49,028 8,5 6 لا 02

 
      100 71 المجموع

  ):36(الجدول رقم  تحليل

ليسوا مجبرين على النهوض من مكاتبهم  م من المبحوثين أجابوا بأ� %91.5ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .بأ�م مجبرين على ذلك منهم أجابوا %8.5،بينما نجد للحصول على الوثيقة التي يريدو�ا باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   49.02المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان استخدامك الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الوثيقة التي تريدهاللتكنولوجيا الحديثة لا يجبرك على النهوض من مكتبك للحصول على 

  ):36(تفسير نتائج الجدول رقم 

بالإضافة إلى الحرية التي تمنحها الوثيقة الإلكترونية للباحث حيث لا يلتزم بالوثائق الإدارية كالتعهدات والعقوبات والمتابعات 

نفس المركز أو مراكز متعددة في الوطن أو العالم في الوقت نفسه القضائية فإ�ا تمكن استفادته من عدد كبير من الوثائق سواء في 

د ليس فقط هو غير مجبر على التنقل إلى مركز المعلومات بل من مكانه قم بالإطلاع على عدد كبير من وهو في مكان واح

فهارس مراكز المعلومات في حين الوثيقة اليدوية تتطلب التنقل إليها وهذا ما يكون سببا في تبديد الوقت والذي يؤثر سلبا في 

 مية للبحثمدة إنجاز البحث والتي تنعكس سلبا على القيمة العل

 ):36(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 القيمة العلمية للبحث مرتبط بدرجة حداثته وهذا ما توفره تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك الأرشفة الإلكترونية -

 الوثيقة الإلكترونية تساعد في ربح الوقت اللازم لانجاز العمل العلمي بالنسبة للوثيقة الورقية -

 لكترونية على الاقتصاد في الجهد إذا ما قورنت بالوثيقة الورقية تساهم الأرشفة الإ -

 تساعد الأرشفة الإلكترونية في تخفيض تكلفة البحث مقارنة بالوثيقة الورقية -
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  !الوثيقة المطبوعة تتطلب وقت كبير للحصول عليها في الرف مقارنة بالإلكترونية:  ) 27(السؤال رقم  - 10

   موقف المبحوثين من الوثيقة المطبوعة والإلكترونية بالنسبة لوقت حصولها عليهاعرفة م:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول وقت الحصول على  )29(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول وقت الحصول على كلا النوعين):37(الجدول رقم 

    كلا النوعين

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    85,1 63 نعم 01

 0,01أقل من  1 36,541 14,9 11 لا 02

 
      100 74 المجموع

  ):37(الجدول رقم  تحليل

الوثيقة المطبوعة تتطلب وقت كبير للحصول من المبحوثين أجابوا بأن  %85.1ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لا تتطلب وقت كبير �اأمنهم أجابوا ب %14.9بينما نجد  ،عليها في الرف

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة المعنوية  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   36.54المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص الوقت المطلوب الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

  .للحصول على الوثيقة المطبوعة والإلكترونية 

  ):37(تفسير نتائج الجدول رقم 

وعلى اطلاع  يكون العامل في ميدان الأرشيف قديما في مهنته في المركز نفسه،إن طلب الوثيقة على مستوى الرف تقتضي أن 

بنظام التصنيف المتبع في المكتبة ومختلف دلالات الرموز الموجودة في الفهرس؛ وبعد بحث الطالب للوثيقة في الفهارس يتوجه 

للأرشيفي الذي يتوجه هو بدوره إلى الرف للبحث عن الوثيقة وهنا قد يجدها أو قد لا يجدها بسبب تغير مكا�ا وهذه العملية 

ة عن طلب المستفيد؛ وإذا ما جئنا للوثيقة الإلكترونية فقد يكون احتكاك بين الأرشيفي والمستفيد في بعض تأخذ وقتا للإجاب

الأمور فقط لكن الباقي يقوم به الباحث وحده وقد لا يلتقيان أبدا إذا كان الرصيد مفتوح ويتعرف الباحث على نتائج بحثه 

 . بب الذي يقف وراء هذه الإجاباتوالحصول على المعلومات في وقت قياسي وهذا هو الس

 ):37(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 طول انتظار الوثيقة يؤثر على دافعية ونفسيىة الباحث -

 كثرة البحث اليدوي على الوثائق يؤثر على مردودية العامل ويشعره بالملل -

 من أسباب عزوف الباحثين على الدراسات الأرشيفية شح المعلومات  -

  ولوجيا المعلومات نرفع من دافعية الانجاز بالنسبة للباحث والعامل في ميدان الأرشيفباستخدام تكن -
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  !كثرة استعمال الوثيقة المطبوعة يؤدي إلى إتلافها وتضررها:  ) 28(السؤال رقم  - 11

  .التي تتعرض لها الوثيقة نتيجة كثرة إستعمالها معرفة الأضرار  :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول تعرض الوثيقة المطبوعة للتلف ):38(الجدول رقم 

  لكثرة إستعمالها
يبين إجابة المبحوثين حول تعرض الوثيقة  )30(شكل رقم 

    المطبوعة للتلف لكثرة إستعمالها

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    93,2 69 نعم 01

 0,01من  أقل 1 55,351 6,8 5 لا 02

 
      100 74 المجموع

  ):38(الجدول رقم  تحليل

كثرة إستعمال الوثيقة المطبوعة يؤدي إلى تلفها من المبحوثين أجابوا بأن   %93.2ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .�ا عبارة عن وثائق أخرىأمنهم أجابوا ب %6.8،بينما نجد  وتضررها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  توجد درجة المعنوية يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   55.35المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان الإستعمال الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .المفرط للوثيقة الورقية يؤدي إلى تلفها أو لا

  ):38(تفسير نتائج الجدول رقم 

وكثرة استعمالها بسبب الإعارة المتكررة خاصة إذا كانت ذات قيمة واختلاف أنماط القراءة من خصائص الوثيقة الورقية التآكل 

بالإضافة إلى النسخ المحدودة المتوافرة في المركز خاصة إذا كانت وثيقة أصلية يؤدي �ا إلى التمزق أو  وطريقة التصفح لكل قارئ؛

التلف في بعض أجزائها أو كلها، وهذا يؤثر على قيمة الوثيقة علميا، بالإضافة إلى ذلك لمسنا في بعض الحالات قيام بعض 

 حال كان الاستنساخ أو التصوير غير مسموح وهذا يؤدي بنا في النهاية إلى الباحثين بتمزيق جزء من الوثائق التي يحتاجو�ا في

فقدان الوثيقة إما كليا أو جزئيا، فإذا ما جئنا إلى الوثيقة الإلكترونية فالاستنساخ يكون غير محدود، والوثيقة الأصلية محفوظة ولا 

عوامل التأثير الطبيعة منها غير قابل للإشتعال، غير قابل تستعمل مطلقا كما أن وعاء المعلومة غالبا ما يكون مجهزا لمختلف 

 .إلح... للخدش، فترة تعمير أطول

 ):38(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ائص الوثيقة الورقية تستدعي التدخل العاجل لإنقاذها وذلك من خلال الأرشفة الإلكترونيةخص -

 ثيقة الإلكترونيةالحفاظ على الوثيقة الورقية يكون من خلال استخدام الو  -

  نتفادى جميع المشاكل المتعلقة بالوثيقة الورقة باستخدام الوثيقة الإلكترونية -
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  يتصنع التكنولوجيات الحديثة الفارق بين الأرشيف الورقي والإلكترون: - المحور الثالث  –الاستنتاج الخاص بالفرضية الثالثة 

والتي رصدها الطالب من أجل الوقوف على أوجه ) 37(إلى غاية الجول رقم ) 27(من خلال نتائج الجداول المرقمة من الجدول رقم 

ع القوة الذي ترتكز عليه الأرشفة الإلكترونية والذي يجعلها بديل حتمي للأرشفة اليدوية وما هي فوائد هذه الأخيرة على العاملين في قطا 

لوجيا المعلومات شريك لا غنى عنه في قطاع الأرشيف على غرار الأرشيف؛ ومن خلال إجابات المبحوثين توصل الطالب إلى أن تكنو 

باقي القطاعات الأخرى حيث وزيادة على أ�ا من مميزات العصر الحديث وهي حتمية تفرض نفسها لعدة اعتبارات فإ�ا تساعد 

ضهم البعض من خلال شبكات العاملين في قطاع الأرشيف على التكوين على الأرشفة الإلكترونية من خلال احتكاك الموظفين ببع

الانترنت سواء على المستوى المؤسساتي أو الداخلي أو العالمي حيث يطلّع العاملين في الأرشيف على واقع زملائهم في المؤسسات 

ات أو الأخرى وكذا كل ما هو جديد في عالم الأرشيف وكذا مختلف التطورات الحاصلة فيه إن على مستوى الأجهزة أو القوانين والتشريع

  .نظم المعالجة

إن قدرة تكنولوجيا المعلومات الفائقة على معالجة طلبيات العاملين والمسؤولين والباحثين في ثواني معدودات وفي أوقات مختلفة في أي 

والتي لا يقدر عليها العامل الكلاسيكي تجعلها بديل ووسيط يمكن من خلاله تخفيض الحاجة إلى  مكان وقد تقدر بملايين الأشخاص،

  .اليد العاملة البشرية، حيث سيتم تقليصها إلى أقصى حد ممكن ما دامت الآلة تقوم بما عجز عنه البشر

وكوارث طبيعية وبشرية أدت في كثير من الأحيان إلى أدت المحن التي مر �ا الرصيد الوثائقي للبشرية وما مرت به الإنسانية من حروب 

إبادة دول كاملة عن بكرة أبيها، مثل ما حدث في الأمريكيتين بالنسبة لحضارة الهنود الحمر وحضارة الإنكا، كما لا ننسى العراق عندما 

ن غير قصد، كل هذا أدى بالبشر إلى دخل إليها التاتار وما نجم عن ذلك من إتلاف للإرث البشري لتلك الحضارات سواء بقصد أو ع

المسارعة في إيجاد حل لهذه المشكلة خاصة وأن المتسبب فيها مازال موجودا وهو الإنسان؛ وهذا الحل هو الأرشفة الإلكترونية التي تمكن 

أماكن متفرقة، كما أن  من استنساخ الوثائق التي يخشى عليها الضياع أو ذات قيمة تاريخية أو علمية كبيرة إلى عدة نسخ ووضعها في

  .الوعاء الإلكتروني يمتاز بصفات أحسن بكثير من الوعاء الورقي الذي أقل ما يتصف به الهشاشة والضعف

إن الميزات التي تتصف �ا تكنولوجيا المعلومات انطلاقا من إمكانية تواجد الوثيقة الإلكترونية في أي مكان وأي زمان، والتخلص من 

دوية كالتخزين بكل أبعاده والمتمثلة في الحاجة للمكان الواسع، تكلفة الصيانة، الحاجة للموارد البشرية، الأخطار مشكاكل الوثيقة الي

  .   المحدقة بالوثيقة الورقية؛ تجعل الأرشيف الإلكتروني ينتصر على غريمه اليدوي ولو إلى حين

ان الأرشيف ونتمكن من تعويض الوقت الضائع في حال التأخر في باستخدام تكنولوجيا المعلومات نحافظ على حيوية العاملين في ميد

إلخ، كما أن غياب معدات الوقاية الخاصة بالعمل في ميدان الأرشيف يؤدي إلى عواقب غير محمودة على العاملين فيه، ... الوصول مثلا 

ج؛ إذن نقول إن مردودية العامل في الأرشيف مرتبط و�ذا فإن تكنولوجيا المعلومات تساهم في الحفاظ على الإنسان وتخفيض فاتورة العلا

  .بالحالة الصحية له وجو العمل المحيط به

إذا كان تحسن مردود العامل في الأرشيف مرتبط بمحيط العمل، فإن مردود الباحث مرتبط بجودة الخدمة المقدمة ونوعها والتي تحددها 

  إلخ ...اللازم للحصول على الوثيقة، تكاليف التنقل إلى المركز، طرق الإتاحة  عدة معايير منها، سرعة الإجابة على الاستفسار، الوقت

من خلال ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بأن تكنولوجيا المعلومات هي من تصنع الفارق بين الأرشيف الإلكتروني 

  والأرشيف اليدوي قد تحققت
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II-   بالنسبة للأرشيف الإلكتروني والورقيالمعالجة العلمية للوثائق : المحور الرابع  

  :تمهيد

من خلال ما سبق مما تقدم من محاور الدراسة في الجانب التطبيقي منها بعدما اطلعنا على خصوصيات التكنولوجيات الحديثة 

ومدى مساهمتها الكبيرة جدا في تغير مفهوم الأرشيف رأسا على عقب حيث بعدما كان الأرشيف مفهوم تنفر منه النفوس عند 

ات الحديثة إلى علم تسيير المعلومات أو تنظيمها ليتحول إلى ماكنة حقيقية في دفع العامة من الناس تحول بفضل التكنولوجي

عجلة البحث العلمي؛ ليخرج وإلى الأبد من قضبان البنيات الإسمنتية إلى الألياف البصرية ولا يستثني قطاعا من قطاعات الحياة 

  .إلا ودخله

يقة الإلكترونية والوثيقة الورقية؛ فمعرفة المراحل التي تمر �ا معالجة الوثيقة ففي هذا المحور إذن سنتعرف على المعالجة العلمية للوث

الإلكترونية ونوع الوثائق التي تخضع للعملية، وتأثير عملية الإتاحة في الوثائق المعالجة وغيرها من الأمور الأخرى أمر ضروري 

ما سنعرفه في هذا الفصل من الفصول التطبيقية فباختصار معرفة  بالإضافة إلى مقارنته بالمعالجة العلمية للوثيقة اليدوية؛ وهذا

    .الفرق في المعالجة العلمية بالنسبة لنوعي الوثيقة
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   40إلى السؤال    29تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  ! العمليات التي تمر �ا الأرشفة الإلكترونية:  )29 (السؤال رقم  -1

  .المراحل التي تمر �ا الأرشفة الإلكترونية معرفة:الغرض من السؤال

العمليات التي  إجابة المبحوثين حول  يبين) 31(شكل رقم   العمليات التي تمر بها الأرشفة الإلكترونيةإجابة المبحوثين حول يبين  ):39(الجدول رقم 

    الأرشفة الإلكترونية تمر بها

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    69,6 48 التصوير بالماسح الضوئي01

    5,8 4 استخدام الميكروفيلم02

 0,01أقل من  4 108,46 1,4 1 الميكروفيش03

    11,6 8 كلها04

    11,6 8 أخرى05

 
      100,0 69 المجموع

  ):39(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الأرشفة الإلكترونية تتم بواسطة التصوير بالماسح  %69.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

أجابوا الذين  %1.4والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا باستخدام الميكروفيلم، تأتي بعد ذلك نسبة  %5.8الضوئي، تليها نسبة 

فهي للذين أجابوا %11.6أما النسبة المتبقية  ،للذين أجابوا باستخدام جميع ما سبق ذكره %11.6الميكروفيش  ،ونسبة  باستخدام

  .باستخدام وسائل أخرى غير التي ذكرناها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأأي   108.46المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 4عند درجة الحرية  0.01: ب

التي تتم �ا الأرشفة العمليات يخص الذين أجابوا فيما  المبحوثينإحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

  .الإلكترونية

  ):39(تفسير نتائج الجدول رقم 

في عملية المعالجة الفنية للوثائق الورقية بات من الماضي كون التكنولوجيا الخاصة �م أصبحت قديمة جدا إذا  إن استخدام الميكروفيلم والميكروفيش

ما قورنت بتقنية التصوير التي بلغت مستوى عالي جدا من الدقة والسرعة فأصبحت بعض الماكنات الخاصة بالتصوير بإمكا�ا تصوير مآت 

الاعتماد عليها بصورة أساسية إذا ما قورنت بالتقنيتين الأوليتين حيث أصبح الاعتماد عليهما ضئيل جدا؛   الصفحات في الدقيقة وبالتالي أصبح

ة مختلف كما أن تقنية التصوير بالماسح الضوئي تتماشى مع تكنولوجيا الألفية الثالثة وهي ما يميزها فلقد أصبحنا نشاهد في المواقع الإلكتروني

 إلخ ...  ذلك الكتب، ا�لات، الجرائد الوثائق على شكل صور بما في

 ):39(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الاعتماد على تقنيات سائدة في الوقت الحالي أمر ضروري -

 تعتبر تقنية المسح الضوئي من أهم العوامل المساعدة للقيام بعملية الأرشفة الإلكترونية -

   pdfثل توجد تقنيات أخرى بدأت تستعمل في الآونة الأخيرة م -
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  !الوثائق التي تخضع لعملية الأرشفة إلكترونية:  )30 (السؤال رقم  -2

  .معرفة الوثائق التي تمسها عملية الأرشفة الإلكترونية :الغرض من السؤال

الوثائق التي تخضع لعملية الأرشفة  إجابة المبحوثين حول  يبين):40(الجدول رقم 

  الإلكترونية
الوثائق التي  إجابة المبحوثين حول  يبين) 32(شكل رقم 

    تخضع لعملية الأرشفة الإلكترونية

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    50,0 34 كل الوثائق01

 0,01أقل من  2 25,794 45,6 31 الوثائق القديمة02

    4,4 3 الوثائق الجديدة03

 
    100,0 68 المجموع

  
  ):40(رقم تحليل الجدول 

 ،تخضع لعملية الأرشفة الإلكترونيةالوثائق  كل  من المبحوثين أجابوا بأن %50.0ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

أجابوا بأن الوثائق  %4.4م ؛ والنسبة المتبقية منهالوثائق القديمة هي التي تخضع لذلكمنهم أجابوا بان  %45.6بينما نجد 

 ة .الجديدة هي التي تخضع لذلك

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   25.79المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص تحديد الوثائق الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .التي تخضع لعملية الأرشفة الإلكترونية

  ):40(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن عملية الأرشفة الإلكترونية �دف بالأساس إلى تسهيل عملية الإتاحة والحصول على الوثيقة وسرعة استرجاعها، فلما كانت 

المؤسسات العمومية والخاصة تعاني من كيفية المحافظة على الوثائق الأرشيفية من التلف أو الضياع وتسهيل عملية البحث والاسترجاع 

لى الباحثين كان لابد من البدء بأرشفة الوثائق الأرشيفية الورقية بكل أنواعها من الشكل الورقي إلى الشكل وتيسيير عملية الباحث ع

الإلكتروني من أجل استخدام وتوظيف تكنولوجيا المعلومات وما تتميز في ميدان الأرشيف وكذا توفير سبل حماية جديدة للوثائق الأصلية 

إدخال تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بدأت مرحلة جديدة في المؤسسات وهي انتاج والمحافطة عليها، ومن جهة أخرى فب

إلخ فتم إنشاء قسم خاص بالأرشيف الإلكتروني مباشرة وهذا ما يفسر ... الوثائق ذات الطابع الإلكتروني من مراسلات عبر البريد 

 . إجابات المبحوثين

 ):40(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 أولاً  أن تشمل عملية الأرشفة الإلكترونية الوثائق القديمة ذات القيمة يجب -

 الوثائق المنتجة حديثا تؤرشف بصورة تلقائية مشكلة رصيد أرشيفي إلكتروني -

 يمكن الحفاظ على الوثائق الأرشيفية القديمة من خلال الوثيقة الإلكترونية بدلها -
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  :إلكترونياً هيالوثائق المؤرشفة :  )31 (السؤال رقم  -3

  .معرفة طبيعة الوثائق المؤرشفة إلكترونيا:الغرض من السؤال

الوثائق  إجابة المبحوثين حول  يبين)33(شكل رقم   الوثائق المؤرشفة إلكترونياإجابة المبحوثين حول يبين ): 41(الجدول رقم 

    المؤرشفة إلكترونيا

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    37,7 26 الوثائق القابلة للاطلاع01

 0,01أقل من  2 18,87 10,1 7 الوثائق الغير القابلة للاطلاع02

    52,2 36 النوعين معا03

 
    100 69 المجموع

  
  ):41(تحليل الجدول رقم 

 ،المؤرشفة إلكترونيا هي القابلة للإطلاعمن المبحوثين أجابوا بأن الوثائق  %37.7ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .أجابوا بأ�ا النوعين معا%52.2م ؛ والنسبة المتبقية منهبأ�ا غير القابلة للإطلاعمنهم أجابوا  %10.1بينما نجد 

  :الإحصائي القرار

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   18.87المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص إحتواء الوثائق الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .المؤرشفة إلكترونيا على القابلة للإطلاع وغير القابلة للإطلاع

  ):41(تفسير نتائج الجدول رقم 

�دف عملية الأرشفة الإلكترونية بالأساس إلى التسيير المثالي للرصيد الوثائقي لأي مؤسسة وذلك باستخدام تكنولوجيا 

المعلومات وكل ما تتصف به من صفات، فالعاملين في ميدان الأرشيف القائمين على عملية الأرشفة الإلكترونية وبالتنسيق مع 

شاملة الصادرة عن المركز الوطني للأرشيف الجزائري يتم تحديد الوثائق القابلة للإطلاع مسؤولي المؤسسة واستنادا للوثيقة ال

والأشخاص التي يمكنهم ذلك بالإضافة إلى الوثائق الغير قابلة للإطلاع ومدة صلاحيتها، وبعد الانتهاء من المعالجة النهائية يتم 

 ما يفسر طبيعة النتائج المتحصل عليهاإتاحة الرصيد الوثائقي المعالج للباحثين والمهتمين وهذا 

  ):41(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 قابلية الإطلاع من عدمها تحددها المؤسسة واستنادا للوثيقة الشاملة -

 يتم تحديد فئة المستفيدين من عملية الإطلاع وشروط ذلك من قبل المؤسسة حسب الصلاحيات -

 إلخ...د ذا�ا من الناحية التاريخية والأمنية تخضع عملية الإطلاع لنوع وطبيعة الوثيقة بح  -
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  !الموظفين الذين يقومون بعملية الأرشفة الإلكترونية) : 32 (السؤال رقم  -4

  .معرفة صلة الموظفين الذين يقومون بعملية الأرشفة الإلكترونية بالمركز:الغرض من السؤال

الأرشفة  يقومون بعمليةنظرتهم للذين إجابة المبحوثين حول  يبين):42(الجدول رقم 

  الإلكترونية
نظرتهم للذين يقومون إجابة المبحوثين حول  يبين)34(شكل رقم 

    الأرشفة الإلكترونية بعملية

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    91,3 63 ينتمون الى المركز 01

02 
التعاقد مع موظفين من 

 خارج المركز
2 2,9 

 0,01أقل من  2 104,43

    5,8 4 الاثنين معا 03

 
      100 69 المجموع

  ):42(تحليل الجدول رقم 

الموظفين الذين يقومون بعملية الأرشفة من المبحوثين أجابوا بأن  %91.3ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

م ؛ والنسبة المتبقية منهيتم التعاقد مع موظفين من خارج المركز بأنهمنهم أجابوا  %2.9،بينما نجد  الإلكترونية ينتمون إلى المركز

  .الإثنين معا أجابوا بأنه5.8%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   104.43المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان الموظفين الذين الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .يقومون بعملية الأرشفة الإلكترونية ينتمون إلى المركز أو من خارجه

  ):42(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن المؤسسة التي تنوي القيام بعملية الأرشفة الإلكترونية تعتمد بالأساس على موظفي المؤسسة بعد توفير الوسائل والأدوات 

اللازمة والقيام بتكوين الموظفين على العملية، ولأن من خصائص المؤسسة السرية الإدارية كانت ضرورة معالجة الوثائق تتم على 

داخل المؤسسة فلا يمكن إشراك موظفين من خارج المؤسسة في العملية كون هذه الأخيرة حساسة  يد الأرشيفين الذي يشتغلون

جدا وتتضمن وثائق سرية وعلى علاقة بالتسيير والأفراد، ولا يتم الاستنجاد بالموظفين خارج المؤسسة إلا لغرض التكوين أو في 

للقيام بالعملية كما لا يمنع التنسيق بين الموظفين فيما يخص العملية الحالات القصوى عندما لا تتوفر المؤسسة على العدد الكافي 

 بصفة عامة دون تحديد نوع الوثائق وصفتها

  ):42(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية الأرشفة الإلكترونية هي عملية حساسة جدا وقد يؤدي التهاون فيها إلى ضياع بعض الوثائق الأصلية أثناء العملية -

 ة على سرية الوثيقة أثناء تحويلها من الورقي إلى الإلكتروني أمر ضروريالمحافظ -

  يجب تكوين الأفراد العاملين في المؤسسة على عملية الأرشفة الإلكترونية من أجل إحكام العملية  -
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  هل تم تكوينهم على الأرشفة الإلكترونية؟ "ينتمون إلى المركز: "إذا كانت الإجابة ب:  ) 1 -32(السؤال رقم  4-1

  .معرفة كفاءة الموظفين الذين يقومون بعملية الأرشفة الإلكترونية :الغرض من السؤال

تكوين الموظفين الذين  إجابة المبحوثين حول يبين ):1-42(الجدول رقم 

  للمركز على الأرشفة الإلكترونية ينتمون
تكوين الموظفين  إجابة المبحوثين حول  يبين )1-34(شكل رقم 

    للمركز على الأرشفة الإلكترونية الذين ينتمون

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    75,8 47 نعم 01

 0,01أقل من  1 16,516 24,2 15 لا 02

 
 100 62 المجموع

   

  
  ):1-42(الجدول رقم  تحليل

 %24.2،بينما نجد تم تكوينهم على الأرشفة الإلكترونيةمن المبحوثين  %75.8ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

  .لم يتم تكوينهم على ذلك بأنهمنهم أجابوا 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(الأولى  توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   16.51المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

تكوين الموظفين يخص الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الذين ينتمون إلى المركز على الأرشفة الإلكترونية أو لا

  ):1-42(تفسير نتائج الجدول رقم 

من أجل الحفاظ على سرية معلومات الوثائق الخاصة بالمؤسسة سواء تعلق الأمر بوثائق الأفراد أو هيئات أو مؤسسات من جهة 

ومن جهة أخرى فإنه توجد في أي ميزانية مؤسسة فصل خاص بالتكوين الخاص بالموارد البشرية لتلك المؤسسة ولذلك تقوم هذه 

العمليات المختلفة التي تقوم �ا داخل المؤسسة؛ فإنه لا يعقل أن نترك التابعين للمؤسسة  الأخيرة بتكوين طاقمها الإداري على

بدون تكوين ونلجأ على آخرين من عدة أوجه فأولها سيصبح مصير الوثائق بين يدي أجانب على المؤسسة، وثانيا ما هي 

شفة الإلكترونية يقوم �ا من سيبقى يتابعها باستمرار وليس المؤسسة التي تقوم بإعارة طاقمها لمؤسسة معينة، وثالثا أن عملية الأر 

أحسن في هذه العملية من عمال أرشيف المؤسسة عينها، في حين يمكن أن لا يستفيد الموظف من تكوين على الأرشفة 

 الإلكترونية إذا كان توظيفه جديد مما سبق تتبرر إجابات المبحوثين 

 :)1- 42(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 التكوين على الأرشفة الإلكترونية يجب أن يشمل موظفي المؤسسة أولا -

 يجب رصد ميزانية خاصة وكافية لعملية التكوين على الأرشفة الإلكترونية -

 الموظف الذي سيرافق عملية الأرشفة الإلكترونية هو من يجب أن يتلقى تكوينا مستمرا عليها -

  رشيف التحلي بالسر المهني أمر ضروري في مهنة الأ -
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  إذا كانت الإجابة بنعم هل ترى أن هذا التكوين؟:  ) 2 -32(السؤال رقم  4-2

  .التكوين جاهزية الموظفين بعد تلقيهم معرفة:الغرض من السؤال

كفاية التكوين   إجابة المبحوثين حول يبين : )2-34(شكل رقم   كفاية التكوين ونجاعته  إجابة المبحوثين حول يبين  ):2- 42(الجدول رقم 

    ونجاعته

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    23,1 12 كافي 01

 0,01أقل من  1 15,077 76,9 40 غير كافي 02

 
      100 52 المجموع

  ):2-42(الجدول رقم  ليلتح

بينما  ،تكوينهم على الأرشفة الإلكترونية كافيمن المبحوثين أجابوا بأن  %23.1ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

 .غير كافي بأنهمنهم أجابوا  %76.9نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(الأولى  توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   15.07المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

التكوين كافي إذا كان الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .أو غير كافي

  ):2-42(تفسير نتائج الجدول رقم 

بسىبب التغيرات الحاصلة في ميدان تكنولوجيا المعلومات فإن الإحاطة بصورة كاملة �ا أمر ليس بالسهل خاصة أن معظم 

كما أن عملية التكوين على الأرشفة الإلكترونية أحيانا تكون على المستوى المحلي   التطورات الحاصل والسريعة تحصل في القطاع؛

ولمدة يوم أو يومين ولا تتعدى أسبوع ولا يمكن في نظر الباحث التمكن من ايستعاب عملية الأرشفة الإلكترونية في يومين، ولما 

جهة بالإضافة إلى ضعف عدد ساعات التكوين خاصة تكون عملية التكوين على المستوى الخارجي يكون مشكل اللغة في الوا

 . إذا لم يكن يحمل شهادة في التخصص والذين تم توظيفهم قديما

  ):2- 42(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

ب مدته، مكانه، اللغة المستعملة في التكوين، الشهادة العلمية للمكون والمتكون أمر يج: إيلاء الأهمية البالغة لعملية التكوين -

 مراعاته أثناء العملية من أجل تحقيق أهداف التكوين

مراعاة في عملية التكوين الداخلي المؤسسات التي قطعت أشواط في عملية الأرشفة الإلكترونية من أجل الاستفادة من  -

 خبرا�ا على المستوى البشري والمادي

  يجب أن تشمل عملية التكوين الشطر المادي والقانوني معا  -
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  :المعالجة التي تقومون �ا تتمثل في:  )33 (السؤال رقم  -5

   .معرفة طبيعة المعالجة التي يقوم �ا الموظفين:الغرض من السؤال

المعالجة التي إجابة المبحوثين حول  يبين) 35(شكل رقم   المعالجة التي يقومون بهاإجابة المبحوثين حول يبين ): 43(الجدول رقم 

    يقومون بها
  

 التكرارات

النسب 

المئوية 

% 

د   مح 2كا

  ح

مستوى 

الدلالة 

  المحسوب

   40,6 26 بطاقة وصفية ورقية 01

  

17,12  

 

  

  

3  

 

  

  

أقل من 

0,01  

 

02 
بطاقة وصفية 

 الكترونية
18 28,1 

 4,7 3 ملخص الوثيقة 03

 26,6 17 كل الوثيقة 04

 100 64 المجموع  
  

  ):43(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن المعالجة التي يقومون �ا تتمثل في بطاقة وصفية   %40.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأ�ا تتمثل في بطاقة وصفية إلكترونية، يأتي بعد ذلك نسبة  %28.1ورقية، تليها نسبة 

من المبحوثين أجابوا بأ�ا تتمثل في  %26.6أما النسبة المتبقية  ،المبحوثين أجابوا بأ�ا تتمثل في ملخص الوثيقة من 4.7%

  .كل الوثيقة

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   17.12المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان شكل المعالجة  الذين أجابوا فيما المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .أو كل الوثيقة بطاقة وصفية ورقية أو إلكترونية أم ملخص

  ):43(تفسير نتائج الجدول رقم 

مادام أن عملية الأرشفة الإلكترونية لم تفرض بعد على المؤسسات الوزارية في تسيير رصيدهم الأرشيفي لازال العاملين في ميدان 

إلى بعض المؤسسات الوزارية التي  الأرشيف يقومون بالمعالجة الفنية للوثائق الأرشيفية على الشكل الورقي؛ ومع إدخال المكننة

باشرت حوسبة إدار�ا نلاحظ أ�ا بدأت تتجه شيئا فشيئا إلى عملية رقمنة البطاقات الوصفية للوثائق الأرشيفية وليس رقمنة 

 . الرصيد الوثائقي واستخدام التكنولوجيا في تسييره

  ):43(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 لوثائقي الخاص بالمؤسسات الوزارية أمر ضروريتوحيد نوعية تسيير الرصيد ا -

 لازالت طريقة المعالجة العلمية للوثائق الأرشيفية يخضع لفلسفة تسيير فردية وليس جماعية موحدة -

  عملية الأرشفة الإلكترونية لا تقتصر على البطاقة الوصفية بل تتعداها إلى الوثيقة نفسها -
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  غالباً ما تكونالوثائق المعالجة :  )34 (السؤال رقم  -6

   .معرفة نوع الوثائق التي يقومون بمعالجتها:الغرض من السؤال

مختلف الوثائق إجابة المبحوثين حول  يبين) 36(شكل رقم   مختلف الوثائق التي يقومون بمعالجتها إجابة المبحوثين حول يبين  ):44( الجدول رقم 

    التي يقومون بمعالجتها
  

 التكرارات
النسب 

 %المئوية 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

   %8.8 15  جداول إرسال  01

  

  

  

  

   

  

56.94  

  

  

  

  

  

  

  

8  

  

  

  

  

  

  

  

  0,01أقل من 

  

  

 %8.8 15  جرائد  02

 %9.9 17  كتب  03

 %9.9 17  مجلات  04

 %9.9 17  اتفاقيات  05

 %10.5 18  معاهدات  06

 %8.8 15  تصاميم  07

 %4.7 8  فواتير  08

كل أنواع   09

  الوثائق
49 28.7% 

 %100.0 171  المجموع  
  

  ): 44(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الوثائق المعالجة غالبا تكون عبارة عن جداول إرسال،  %8.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا كو�ا عبارة  %9.9تليها نفس نسبة  للذين أجابوا بأ�ا عبارة عن جرائد، %8.8وكذلك نسبة 

للذين أجابوا  %8.8الذين أجابوا بأ�ا عبارة عن معاهدات، ونسبة  %10.5عن كتب أو مجلات أو إتفاقيات، تأتي بعد ذلك نسبة 

فهي للذين أجابوا بأ�ا عبارة % 28.7أما النسبة المتبقية  ،للذين أجابوا بأ�ا عبارة عن فواتير %4.7ونسبة ، بأ�ا عبارة عن تصاميم

 .عن كل أنواع الوثائق

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأأي   56.94المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 8عند درجة الحرية  0.01: ب

يخص نوع الوثائق المعالجة تتمثل في نوع الذين أجابوا فيما  المبحوثينإحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .واحد او كل أنواع الوثائق

  ):44(تفسير نتائج الجدول رقم 

 تختلف الوثائق المعالجة حسب اختصاص الوزارة التابعة لها الوثيقة وهذا ما يبرر النسب المتقاربة بين مختلف أنواع الوثائق لكن في بعض

   المؤسسات وعلى رأسها المركز الوطني للأرشيف فإنه يتم معالجة جميع الوثائق التي ترد إليه من مختلف المصالح التي يقوم بتعاملات معها

 ):44(ستنتاج الخاص بالجدول رقم الإ

  ف الوثائق حسب طبيعتها وتخصصها أمر يجب مراعاته أثناء عملية الأرشفةيتصن -

  عملية الأرشفة الإلكترونية يجب أن �دف لخدمة البحث العلمي أولا ثم تأتي عملية التسيير -
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  أيهما تفضل في ممارسة مهنة الأرشيف؟:  ) 35(السؤال رقم  -7

  .معرفة ميولات المبحوثين في ممارسة مهنة الأرشيف :الغرض من السؤال

تفضيل  إجابة المبحوثين حول يبين : )37(شكل رقم   تفضيل الأرشيفيين لإحدى نوعي الأرشيفإجابة المبحوثين حول يبين  ):45(الجدول رقم 

    الأرشيفيين لإحدى نوعي الأرشيف

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    18,3 13 الارشيف الالكتروني 01

    7,0 5 الأرشيف اليدوي 02

 0,01أقل من  3 53,563 62,0 44 المزج بينهما 03

    12,7 9 لا يهم 04

 
      100 71 المجموع

  ):45(تحليل الجدول رقم 

 %7.0من المبحوثين يفضلون ممارسة مهنة الأرشيف الإلكتروني، تليها نسبة  %18.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

أما  ،الذين يفضلون المزج بينهما %62.0والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين يفضلون ممارسة مهنة الأرشيف اليدوي، يأتي بعد ذلك نسبة 

  .منهم لا يهمهم الأمر %12.7النسبة المتبقية 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأأي   53.56المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.01: ب

يخص ممارسة مهنة الأرشيف يفضلون الذين أجابوا فيما  المبحوثينإحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .اليدوي أو الإلكتروني أم كليهما

  ):45(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن مهنة الأرشيف مهنة شريفة وهي تعتبر أساس الحصول على المعلومة ومن ثم تعتبر مصدر المعرفة الأول بالنسبة للباحثين ويعتبر 

الأرشيفي بمثابة أمين سر المؤسسة أو المركز أو أي هيئة تحوي وثائق، لكن أن يعمل الأرشيفي في مكان مظلم، بارد، نسبة رطوبة عالية 

، مكتبه داخل المخزن، في أسفل العمارة مع الفئران أحيانا، وقد يصادف إلخ...  ام أدوات العمل من قفازات وكماماتجدا، غبار، انعد

أن تكون الأرضية مغمورة بالماء بحث يضطر للمرور على الألواح مثل ما جرى معي في أرشيف ولاية الجزائر؛ دون أن ننسى الراتب المتدني 

هنة للتحول بذلك تسمية المهنة من أخصائي المعلومات إلى مهنة الأعمال الشاقة مما سبق يتبين لنا لماذا والذي لا يتناسب مع حجم الم

ينفر العاملين من الأرشيف اليدوي، في حين نجد نسبة معتبرة جدا من الأرشيفين يفضلون الأرشيف الإلكتروني مع أن الأرشفة 

 اليدويالإلكترونية زمنها معدوم مقارنة بتاريخ الأرشيف 

  ):45(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 هناك نفور عام من الأرشيف اليدوي وإقبال متزايد على الأرشيف الإلكتروني -

  من الضروري توفير مناخ العمل المناسب للعاملين في ميدان الأرشيف بصفة عامة -

  أصبح من الضروري جدا تحويل الأرشيف الورقي إلى الإلكتروني -
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  !نحتاج عدد كبير من الأرشيفين والمكتبين في التعامل مع مؤسسة ذات أرشيف في شكله الورقي:  )36 (السؤال رقم  -8

  .معرفة قدرة وإحتياجات المؤسسة في التعامل مع أرشيف في شكله الورقي :الغرض من السؤال

 موقفهم من التعامل مع مؤسسةإجابة المبحوثين حول يبين ):46(الجدول رقم 

  أرشيف ورقيذات 
من التعامل  همموقف إجابة المبحوثين حول  يبين: )38( رقمشكل 

    مع مؤسسة ذات أرشيف ورقي

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    93,4 71 نعم 01

 0,01أقل من  1 57,316 6,6 5 لا 02

 
      100 76 المجموع

  ):46(الجدول رقم  تحليل

المؤسسة بحاجة إلى عدد كبير من الأرشيفيين من المبحوثين أجابوا بأن  %93.4ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

 .المؤسسة ليست بحاجة إلى ذلك منهم أجابوا %6.6بينما نجد  ،والمكتبيين للتعامل مع أرشيفها الورقي

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  من الجدول أعلاه أنه يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   57.31المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

يخص التعامل مع الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .مؤسسة ذات أرشيف في شكله الورقي وإحتياجها إلى عدد كبير من الأرشيفيين والمكتبيين

  ):46(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن رصيد وثائقي تراكم على مدار عشرات السنين أو قد يصل إلى مئات السنين هو في الغالب أرشيف مبعثر في أكياس وغير 

معالج لا يمكن تسييره حتى ولو صُخِّرت كل الأيادي البشرية العاملة في القطاع وبالتالي تحتاج المؤسسة إلى عدد كبير من العاملين 

يير مخزن يحتوي على بضعة آلاف من الوثائق، ابتداءاً من إعداد الفهرس اليدوي إلى الترتيب في ميدان الأرشيف من أجل تس

إلخ، مع هذا كله نضيف مدة الوقت الكبير التي تتطلبها الوثيقة الورقية من أجل الحصول عليها ...والتصنيف والاسترجاع 

هذه الأسباب وغيرها تجعل من إدارة مخزن أرشيف ورقي مهمة وإرجاعها وقد تعتبر وثيقة ضائعة مع أ�ا مقمورة بين الوثائق كل 

  .عسيرة جدا وتتطلب ترسانة بشرية

  ):46(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 باستخدام الأرشفة الإلكترونية تتخلص المؤسسة من عدة تكاليف مادية وبشرية -

 في الأرشيف اليدوي تبقى الوثيقة محل شك دائما من حيث مكا�ا في الرف -

 وجود الوثيقة من عدمها أمر وارد دائما في الأرشيف اليدوي -

  الترسانة البشرية الكبيرة تثقل كاهل المؤسسة من حيث التكاليف المادية -
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  !يعتمد الأرشيف الورقي على الموارد البشرية بصورة أساسية:  ) 37(رقم السؤال  -9

  .الموارد البشرية يعتمد علىالأرشيف الورقي إذا كان  ما معرفة:الغرض من السؤال

إعتماد الأرشيف الورقي على الموارد  إجابة المبحوثين حول يبين  ):47(الجدول رقم 

  البشرية
مدى إعتماد الأرشيف  إجابة المبحوثين حوليبين  :)39(شكل رقم 

    الورقي على الموارد البشرية

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    97,4 74 نعم 01

 0,01أقل من  1 68,211 2,6 2 لا 02

 
      100 76 المجموع

  ):47(الجدول رقم  تحليل

الأرشيف الورقي يعتمد على الموارد البشرية من المبحوثين أجابوا بأن  %97.4ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

 .لا يتم الإعتماد على ذلكنه أمنهم أجابوا ب %2.6بينما نجد  ،بصورة أساسية

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   68.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان الأرشيف الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الورقي يعتمد على الموارد البشرية بصورة أساسية أو لا

  ):47(تفسير نتائج الجدول رقم 

من خلال تعاملنا مع مراكز الأرشيف على مستوى المؤسسات الوزارية ومركز الأرشيف الوطني تبين لنا كم نحتاج لعدد كبير من 

الموظفين الذين يسهرون على سيرورة الوثيقة الورقية، كما أن إنتاج الوثيقة الورقية تمر عبر عدة مكاتب عن طريق جداول الإرسال 

وهذا يتطلب عدة تنقلات للأفراد واستهلاك للورق ولوازمه مما يزيد في وقت المهمة، وهذا بالنسبة لورقة وصولا إلى المستفيد منها 

واحدة ولك أن تقيس حجم الوقت خلال شهر أو خلال سنة خاصة إذا كان انتاج الورق بوتيرة كبيرة؛ الآن فقط ندرك كم 

 .قي�در من المال والوقت والأفراد من أجل تسيير الأرشيف الور 

  ):47(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الوقت الحالي يتطلب الحصول على المعلومة في وقت وجيز وهذا لا يتوافر في الأرشيف الورقي -

 زيادة عدد الموظفين العاملين في الأرشيف في المؤسسة يثقل كاهلها -

 كبير جدامن الصعوبة بمكان تسير رصيد وثائقي بالطريقة التقليدية خاصة إذا كان حجمه   -

  في هذه الأوضاع تطرح الأرشفة الإلكترونية نفسها كبديل -
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  !يعتمد الوعاء الإلكتروني على تكنولوجيا المعلومات بصورة أساسية:  ) 38(السؤال رقم  - 10

  .يعتمد على تكنولوجيا المعلوماتالوعاء الإلكتروني  ما إذا كانمعرفة :الغرض من السؤال

على  إعتماد الوعاء الإلكتروني إجابة المبحوثين حول يبين  ):48(الجدول رقم 

  تكنولوجيا المعلومات
إعتماد الوعاء  إجابة المبحوثين حول  يبين :)40(شكل رقم 

    الإلكتروني على تكنولوجيا المعلومات

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    96,1 73 نعم 01

 0,01أقل من  1 64,474 3,9 3 لا 02

 
      100 76 المجموع

  ): 48(الجدول رقم  حليل

الوعاء الإلكتروني يعتمد بصورة على تكنولوجيا من المبحوثين أجابوا بأن  %96.1ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

 .يتم عكس ذلكنه أمنهم أجابوا ب %3.9بينما نجد  ،المعلومات

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة المعنوية حيث  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   64.47المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كان الوعاء أجابوا فيما الذين  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الإلكتروني يعتمد على تكنولوجيا المعلومات بصورة أساسية أو لا

  ):48(تفسير نتائج الجدول رقم 

إذا كان الورق هو المصدر الرئيسي للأرشيف الورقي والذي هو مسمى باسمه والذي يعود إلى قرون مضت منذ اكتشاف الورق 

لكن مع ظهور الحاسب الآلي في بداية الخمسينيات تغيرت نظرة العالم لحامل المعلومة ليتحول من الشكل الورقي  إلى يومنا هذا،

لتتسارع وتيرة استعمال هذه التقني مع مطلع الألفية الثانية ليصبح العالم  الذي حل المعلومة إلى شكل إلكتروني بينرإلى نظام 

دول بصفة كلية تماما؛ وتجدر الإشارة هنا أن الوعاء الورقي حافظ على ثباته لقرون مليارات يعتمد عليها في بعض ال 7بحجم 

خلت إلا أن وعاء المعلومة الإلكتروني تغير إلى أكثر من سبع مرات ابتداءاً من القرص الصلب، القرص اللين، القرص المضغوط، 

  إلخ ...، القرص الصلب الخارجي dvdالفلاش ديسك، القرص بالأشعة الزرقاء، 

  ):48(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 لازال الورق مصدر للوثيقة الورقية ووعائها إلى يومنا هذا -

 يجب مراعاة التغير المستمر في الوعاء الإلكتروني أثناء عملية الأرشفة الإلكترونية -

  يجب اختيار الوعاء المناسب بعناية قبل البدء في عملية الأرشفة الإلكترونية -

  أنه يبقى الأرشيف الورقي مصدر من مصادر الأرشيف الإلكتروني يجب الإشارة -
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  !بإمكان التكنولوجيا الحديثة أن تساهم في المعالجة العلمية للوثائق بصورة واسعة وحتى عبر العالم:  ) 39(السؤال رقم  - 11

  .معرفة مساهمة التكنولوجيا الحديثة في المعالجة العلمية للوثائق :الغرض من السؤال

على إمكانية التكنولوجيا إجابة المبحوثين حول يبين  ):49(الجدول رقم 

  في المعالجة العلمية للوثائق المساهمة
على إمكانية التكنولوجيا  إجابة المبحوثين حول يبين  :)41(شكل رقم 

    في المعالجة العلمية للوثائق المساهمة

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    97,3 73 نعم 01

 0,01أقل من  1 67,213 2,7 2 لا 02

 
      100 75 المجموع

  ):49(الجدول رقم  تحليل

التكنولوجيا الحديثة بإمكا�ا المساهمة في المعالجة من المبحوثين أجابوا بأن  %97.3ه يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبت

 .عكس ذلكمنهم أجابوا  %2.7بينما نجد العلمية للوثائق بصورة واسعة وحتى عبر العالم، 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  من الجدول أعلاه أنه يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأأي   67.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: بتقدر 

إذا كانت التكنولوجيا الذين أجابوا فيما  المبحوثينتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 .الحديثة بإمكا�ا المساهمة في المعالجة العلمية للوثائق بصورة واسعة وحتى عبر العالم أو لا

  ):49(تفسير نتائج الجدول رقم 

بعد اختراع الحاسب الآلي جاء بعده اختراع الشبكات الذي ربط المكاتب داخل المؤسسة والمؤسسات داخل الولاية والولايات 

ومن هذا المنطلق أصبح البشر يمكنهم الاتصال  ؛"قرية صغيرة"داخل الدولة، والدول مع بعضها البعض ليتكرس مفهوم العالم 

فيما بينهم عن طريق الانترنت وعن طريق شبكات التواصل الاجتماعي، فأصبح من الممكن التنسيق بين الموظفين عبر المؤسسة 

ريق والذي أو داخل الدولة أو حتى عبر العالم وإمكانية تبادل المعلومات والمعارف وما ظهر مؤخرا وما يسمى بالعمل ضمن ف

يتكون أعضاءه في بعض الحالات من مختلف بقاع العالم؛ فأصبح بإمكان القيام بالعمل وفق جماعات دون العودة إلى المكاتب 

 . في بعض الأحيان وهذا ما يمكن أن يطبق في موضوع عملية الأرشفة الإلكترونية

  ):49(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 وتيرة عملية الأرشفة الإلكترونيةتساعد الشبكات على دفع عجلة  -

 تساهم الشبكات في تكوين العاملين في ميدان الأرشيف وذلك بالتنسيق مع زملائهم -

 تعتبر هذه الشبكات كسند مهم في تكوين العاملين في ميدا الأرشيف -

   يمكن الاستعانة بالعاملين في نفس القطاع من خارج المؤسسة في إطار مشروع وطني عن طريق الشبكات -
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  !الوثائق الإلكترونية المتواجدة في المؤسسة محفوظة على شكل:  ) 40(السؤال رقم  -12

  .معرفة الشكل الذي تحفظ عليه الوثائق الإلكترونية:الغرض من السؤال

الشكل إجابة المبحوثين حول  يبين) 42(شكل رقم   الشكل الذي حفظت عليه الوثائق الإلكترونية إجابة المبحوثين حول يبين  ):50(الجدول رقم 

    الذي حفظت عليه الوثائق الإلكترونية
  

 التكرارات
النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

   %26.8 38  أقراص مضغوطة  01

  

  

  

  

  

24.422  

  

  

  

  

  

  

6  

  

  

  

  

  

  

  0,01أقل من 

 %18.3 26  فلاش ديسك  02

 %7.7 11  أقراص لينة  03

 %10.6 15  مغناطيسية أشرطة  04

 %12.7 18  ميكرو فيلم  05

 %10.6 15  ميكرو فيش  06

 %13.4 19  أخرى    07

 %100.0 142  المجموع  
  

  ):50( تحليل الجدول رقم 

بأن الوثائق الإلكترونية الموجودة في المؤسسة محفوظة على  من المبحوثين أجابوا %26.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

للذين أجابوا بأ�ا على  %7.7للذين أجابوا بأ�ا على شكل فلاش ديسك، تليها نسبة  %18.3شكل أقراص مضغوطة، ونسبة 

للذين أجابوا  %12.7الذين أجابوا بأ�ا على شكل أشرطة مغناطيسية، وتأتي بعد ذلك نسبة  %10.6شكل أقراص لينّة، ونسبة 

 "أخرى"فهي %13.4أما النسبة المتبقية  ،للذين أجابوا بأ�ا على شكل ميكروفيش %10.6ونسبة ، بأ�ا على شكل ميكرو فيلم

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر  )الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأأي   24.42المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 6عند درجة الحرية  0.01: ب

الوثائق  يخص الشكل الذي تحفظ بهالذين أجابوا فيما  المبحوثينإحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين 

 ...)أقراص مضغوطة أو لينة، فلاش ديسك،(الإلكترونية الموجودة في المؤسسة 

  ):50(تفسير نتائج الجدول رقم 

تختلف مستويات التقدم في عملية الأرشفة الإلكترونية حسب المؤسسات الوزارية فبعض المؤسسات بدأت منذ عهد الميكروفيلم 

ومنها من بدأ في عصر القرص المضغوط ومنها من بدأ في وقت الديسك فلاش، وهنا تجدر الإشارة إلى أهمية أخذ بعين  والميكروفيش

الاعتبار قارئ حامل المعلومات وتوفيره للمستفيدين من الوثيقة متى طلبها وهذا يعتبر بالأمر العسير والكلف بسبب تكاليف الصيانة 

ت ويبقى الحل هو نقل المعلومات من حامل إلى حامل حسب العصور؛ كما يجب توحيد الأوعية والأعطاب وظهور المساوئ مع الوق

 وعدم التنوع بينها لتخفيف أعباء الصيانة والاضطرار إلى توفير عدة أجهزة خاصة بقراءة حوامل الأوعية في نفس المؤسسة 

  ):50(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 من وعاء إلى وعاء حسب متطلبات العصر وهذا مكلف ماديا وخطر أحيانا تظطر المؤسسة إلى نقل المعلومات -

  توحيد الأوعية واختيارها بعناية يمكن أن يطيل في مدة استخدام الوعاء وقارئ الوعاء ويخفض من الأتعاب -
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الإلكتروني عن تختلف المعالجة العلمية للوثائق في الأرشيف : -المحور الرابع  - الاستنتاج الخاص بالفرضية الرابعة 

 نظيرتها في الأرشيف اليدوي

والتي طرحها الطالب من أجل الوقوف على الاختلافات ) 49(إلى ) 38(بعد النتائج المتحصل عليها من خلال الجداول المرقمة من 

النتائج اتضح أن الاختلاف  الفعلية والحقيقية بين الأرشيف اليدوي والأرشيف الإلكتروني فيما يخص المعالجة العلمية للوثائق وبعد تفريغ

تختلف بنية الوثيقة الإلكترونية اختلافاً جذرياً عن بنية الوثيقة الورقية، ذلك في المعالجة أمر حتمي لاختلاف الوعاء الحامل للمعلومة حيث 

على مضمون الوثيقة  أن مضمون الوثيقة التقليدية يسجل على وسط ورقي في أغلب الأحيان، ويستخدم الموثق رموزاً معينة للدلالة 

كالأحرف الأبجدية والصور ورموز أخرى، مما يسمح بقراءة الوثيقة مباشرة دون وسيط، في حين أن مضمون الوثيقة الإلكترونية يتم 

ه على ولذلك لا يمكن قراءة الوثيقة الإلكترونية دون وسيط، ولا بد من فك ترميزها لإظهار ) الأرقام الثنائية ( تسجيله برموز إلكترونية 

شاشة الحاسوب كي يتمكن الإنسان من قراء�ا، وهذا الفرق هو أحد الفروق الجوهرية بين الشكلين الورقي والإلكتروني، ولكنه من وجهة 

نظر الأرشيف ليس هو الفرق الأهم، فالمشكلة الكبيرة هنا تتجلى في الصلة بين مضمون الوثيقة ووسط التخزين، ذلك أن الوثيقة الورقية 

، ولا يمكن لمضمو�ا أن يكون منفصلاً عن هذا الوسط، بينما يسجل مضمون الوثيقة )الورق(مرتبطة بصورة مطلقة بوسط التخزين تكون 

، ولكنه غير مقيد بالوسط ..)إلخ.. قرص صلب أو مرن أو قرص ضوئي أو شريط مغناطيسي(الإلكترونية على وسط إلكتروني محدد 

هو يستطيع أن ينتقل من أداة تخزين إلكترونية إلى أداة أخرى، وهي غالباً من نموذج مختلف من أدوات الذي تم تسجيله عليه لأول مرة، ف

التخزين، فعندما نسترجع السجل من الحاسوب ونسجله على قرص مرن أو على قرص ضوئي يختلف وسط التخزين، وعندما تتقادم 

جديدة ونظم تشغيل جديدة، وبما أن الوثائق الإلكترونية ليست مثبتة  التكنولوجيا، تنقل الوثائق إلى وسط جديد ضمن قواعد معطيات

  .بشكل دائم إلى أداة تخزين واحدة، فإن الأرشيفيين يبدون دائماً شكوكهم تجاه هذه الطريقة الجديدة في التعامل مع الوثائق

ريا لما لها من تسهيلات في عملية الأرشفة من خلال ما سبق ذكره فالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في الوقت الحالي بات ضرو 

الإلكترونية ويجب تسخير كل الأدوات الضرورية لذلك ابتداءاً من الماسحات الضوئية وصولاً إلى أدوات القراءة، كما يجب أن تكون 

بالغة تقررت أهميتها من طرف مختصين؛  الأرشفة الإلكترونية انتقائية في بداية الأمر حيث يتم التركيز على الوثائق المستعجلة والتي لها أهمية

 وتجدر الإشارة هنا أن قابلية الاطلاع على الوثائق من عدمها تحددها المؤسسة واستنادا للوثيقة الشاملة ويتم تحديد فئة المستفيدين من

ة بحد ذا�ا من الناحية عملية الإطلاع وشروط ذلك من قبل المؤسسة حسب الصلاحيات كما تخضع عملية الإطلاع لنوع وطبيعة الوثيق

 .إلخ...التاريخية والأمنية 

 إن عملية الأرشفة الإلكترونية هي عملية حساسة جدا وقد يؤدي التهاون فيها إلى ضياع بعض الوثائق الأصلية أثناء العملية بالإضافة إلى

ولا يتأتى ذلك إلا من خلال تكوين الأفراد العاملين ذلك فالمحافظة على سرية الوثيقة أثناء تحويلها من الورقي إلى الإلكتروني أمر ضروري 

  . في المؤسسة أولا على عملية الأرشفة الإلكترونية ورصد ميزانية كافية من أجل إحكام العملية

: التكوينإيلاء الأهمية البالغة لعملية و  الموظف الذي سيرافق عملية الأرشفة الإلكترونية هو من يجب أن يتلقى تكوينا مستمرا عليهاإن 

مدته، مكانه، اللغة المستعملة في التكوين، الشهادة العلمية للمكون والمتكون أمر يجب مراعاته أثناء العملية من أجل تحقيق أهداف 

 . التكوين الذي يجب أن يتخلله التكوين في الشطر المادي والقانوني والاستفادة من الخبرات الداخلية والخارجية

تخضع لفلسفة تسيير فردية كما يجب ولا يجب أن حيد نوعية تسيير الرصيد الوثائقي الخاص بالمؤسسات الوزارية نقول إذن أنه ينبغي تو 

 .  تطبيق مراحل الأرشفة الإلكترونية بحذافرها، من أجل التمتع بامتيازا�ا

خلال ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بوجود اختلاف بين الأرشيف اليدوي والإلكتروني فيما يخص المعالجة العلمية قد  من

  تحققت



  عامل البحث والاستفـادة ونظم الحماية بالنسبة لنوعي الأرشيف: الفصل الثامن

I - عملية الاستفـادة والبحث بالنسبة للأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور الخامس  

  تمهيد

  :طريقة الإستفـادة من خدمات المؤسسة تكون عن طريق ):41: (السؤال رقم - 1

  خاصة  بها أو بحوث أو دراسات؟هل للمؤسسة دوريات   ):42: (السؤال رقم - 2

  هل تعتمدون على موقع إلكتروني في تزويد المؤسسة؟ ):43: (السؤال رقم - 3

  إذا كانت الإجابة بنعم؛ عملية التزويد تكون على شكل؟  ):43: (للسؤال رقم 01السؤال الفرعي رقم   1- 3

  التي يتم التعامل بها عن طريق الموقع الإلكتروني هي ؟  الإقتناءات  ):44: (السؤال رقم - 4

  هل تنشر البحوث التي ينجزها الباحثون الذين استفـادوا من خدمات المؤسسة في الموقع؟): 45: (السؤال رقم - 5

   :الوثائق التي يتم نشرها في الموقع  ):46: (السؤال رقم - 6

  !ئق المركز عن طريق مميزات الإتاحة الإلكترونيةيمكن توسيع عدد المستفيدين من وثا  ):47: (السؤال رقم - 7

  !ليس بحاجة إلى أرشيفي يقدم له الوثيقة التي يريد  - المؤسسة  –الفرد    - باستخدام التكنولوجيات الحديثة    ):48: (السؤال رقم - 8

  !الوثيقة الأصل إلى أعداد حسب الطلب مهما كان عددها ونوعها بسبب التكنولوجيا الحديثة  إمكانية الإستنساخ  ):49: (السؤال رقم - 9

  !باستخدام التكنولوجيات الحديثة تتواجد الوثيقة في أي مكان والتي تسهل الإستفـادة منها  ):50: (السؤال رقم - 10

  !بوع والساعة باستخدام تكنولوجيا المعلوماتإمكانية الإطلاع على الوثيقة في أي وقت من اليوم والأس  ):51: (السؤال رقم - 11

  :الإطلاع باستخدام التكنولوجيات الحديثة يكون  ):52: (السؤال رقم - 12

  !الحد من إمكانية القراءة والبحث بالنسبة للمستفيدين في الوثيقة الورقية  ):53: (السؤال رقم - 13

  الإستنتاج الخاص بالفرضية الخامسة

II - نظم الحماية بالنسبة لكل من الأرشيف الورقي والإلكتروني :المحور السادس  

  تمهيد

  هل يتوفر المركز على موقع إلكتروني؟): 54: (السؤال رقم - 1

  إذا كانت الإجابة بنعم هل هو؟  ):54: (للسؤال رقم 01السؤال الفرعي رقم   1- 1

  أنواع التعاملات التي تقومون بها على مستوى الموقع؟": خدماتيقدم  "إذا كانت الإجابة    ):54: (للسؤال رقم 02السؤال الفرعي رقم   1- 1

  هل يقوم الموقع بخدمة الإتاحة لزوار الموقع؟): 55: (السؤال رقم - 2

  أنواع الإتاحة المتوفرة في الموقع الإلكتروني): 56: (السؤال رقم - 3

  :الحصول على الوثيقة المطلوبة يكون): 57: (السؤال رقم - 4

  :لاستفـادة من الموقع تكون لا ):58: (السؤال رقم - 5

  :عبر الموقع عبارة عن - مؤسسات   –أفراد    –الخدمات المقدمة للزبائن  ): 59: (السؤال رقم - 6

  !الحفـاظ على الوثيقة الأم أو الأصل وذلك باستخدام عملية النسخ الإلكتروني  تمكن الأوعية الإلكترونية من): 60: (رقم - 7

  :يستخدم البريد الإلكتروني في :)61: (السؤال رقم - 8

  التعامل باستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة يتم على المستوى؟  ):62: (السؤال رقم - 9

  أيهما أعلى تكلفة من حيث الحماية؟  ):63: (السؤال رقم - 10

  !لإلكترونيةتعاني عملية الأرشيف الإلكتروني في تكنولوجيا المعلومات من مشكل القرصنة ا  ):64: (السؤال رقم - 11

  هل تعرضتم للقرصنة؟: إذا كانت الإجابة بنعم): 64: (للسؤال رقم 01السؤال الفرعي رقم   1- 11

  :تتعامل المؤسسة مع مشكل القرصنة الإلكترونية ب: إذا كانت الإجابة بنعم): 64: (للسؤال رقم 02السؤال الفرعي رقم   2- 11

  !في شكلها الرقمي - الإمضاء الرقمي- الوثائق    تتعاملون مع صدقية  ):65: (رقم - 12

  !إلخ...الأرشيف الورقي معرض لعوامل التلف الطبيعية كعمر الورق، الرطوبة، التآكل، الحشرات، النار  ):66: (السؤال رقم - 13

  الإستنتاج الخاص بالفرضية السادسة
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I- عملية الاستفادة والبحث بالنسبة للأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور الخامس  

  :تمهيد

على عميلة المعالجة العلمية للوثائق الورقية والوثائق الإلكترونية ومختلف متطلبات النوعين ننتقل إلى مرحلة متقدمة  بعد الإطلاع

قارنة بينهما بعدما عرفنا في المحاور السابقة كل ما له علاقة من البحث وهي عملية الاستفادة من هذه الوثائق ومحاولة الم

  إلخ...بالوثيقتين من متطلبات، معالجة، 

في هذا المحور سنسلط الضوء على المغزى والهدف الأساسي لإيجاد الأرشيف مهما كان نوعه وهي الاستفادة من الوثيقة متى 

إلخ، وسنتطرق في هذا الفصل إلى كيفية الاستفادة من ... احتجت إليها سواء لأغراض ثقافية، تاريخية، تربوية، تجارية، حربية 

 إلخ، وما نوع الرصيد الوثائقي المتوفر في مركز...وجود إما عبر الشبكات، القيام بعملية إشهارية للرصيد، هذا الرصيد الوثائقي الم

 ؛ كما تجدر الإشارة إلى ضرورة معرفة كيفية الاستفادة هل هي عن طريق اشتراك أو انخراط أو غيرها من السبل؛المعلومات

     بالإضافة إلى غير ذالك من النقاط التي سيتم تدارسها في هذا المحور 
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 53إلى السؤال    41تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  :طريقة الإستفادة من خدمات المؤسسة تكون عن طريق:  ) 41(السؤال رقم  -1

  .معرفة طرق الإستفادة من خدمات المؤسسة:الغرض من السؤال

طريقة إجابة المبحوثين حول يبين : )43(شكل رقم   طريقة الإستفادة من خدمات المؤسسة إجابة المبحوثين حول  يبين ):51( الجدول رقم 

    الإستفادة من خدمات المؤسسة

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    15,5 9 الاشتراك المالي01

    8,6 5 والجامعاتالتعاقد مع المراكز 02

 0,01أقل من  47,622 75,9 44 مجانية03

 
    100 58 المجموع

  
  ):51(تحليل الجدول رقم 

، يستفيدون من خدمات المؤسسة عن طريق الإشتراك الماليمن المبحوثين  %15.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 %75.9؛ والنسبة المتبقية منهم م يستفيدون منها بالتعاقد مع المراكز والجامعات�أجابوا بأمنهم  %8.6بينما نجد 

    .يستفيدون منها با�ان

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  47.62المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

طرق الإستفادة توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص 

 .من خدمات المؤسسة

  :)51(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن الاستفادة من الرصيد الوثائقي في مراكز المعلومات أمر ضروري، لكن كيفية الاستفادة من هذا الرصيد تختلف من مركز إلى 

مركز زمن مؤسسة إلى مؤسسة، فمنها من يحوي على دوريات ومجلا علمية وبحوث منجزة من طرف باحثين سواء كانوا موظفين 

الحالة تكون الاستفادة عن طريق الاشتراك لأن البحث ذو قيمة علمية أو سبق علمي،  في هذه في المؤسسة أو متعاقدين معه و 

كما يمكن أن تجد بعض المراكز تفرض على المستفيدين اشتراكات معينة على الباحثين وفي بعض الأحيان تفرض على الأجانب  

فادة تكون مجانية وهذا بالنسبة للباحثين أو على من هم من خارج المؤسسة، أما في باقي المؤسسات فنجد الإطلاع والاست

 .والأساتذة الجامعين وهذا بعد استيفاء شروط التسجيل

  ):51(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تعميم الاستفادة من الرصيد الوثائقي أمر في غاية الأهمية خاصة ذلك الذي لديه علاقة بالجانب التاريخي والثقافي للأمة -

  الاستفادة والانخراط في المؤسسة من الأمور التنظيمية الهامة وضع شروط -
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  هل للمؤسسة دوريات خاصة  �ا أو بحوث أو دراسات؟ : ) 42(السؤال رقم  -2

   .معرفة قدرة المؤسسة على النشر:الغرض من السؤال

وجود دوريات أو بحوث أو إجابة المبحوثين حول يبين  ):52( الجدول رقم 

  بالمؤسسةدراسات خاصة 
وجود دوريات أو إجابة المبحوثين حول  يبين) 44(شكل رقم 

    أو دراسات خاصة بالمؤسسة بحوث

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    77,8 49 نعم 01

 0,01أقل من  1 19,444 22,2 14 لا 02

 
      100 63 المجموع

  ):52(الجدول رقم  تحليل

وبحوث ودراسات خاصة أجابوا بأن للمؤسسة دوريات من المبحوثين  % 51.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .عكس ذلكأجابوا منهم  % 12.5، بينما نجد �ا

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  19.44المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان يوجد دوريات لذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل ا

 .أو بحوث أو دراسات خاصة �ا أو لا

  ):52(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن القيام بعملية البحث العلمي في المؤسسة أمر ضروري جدا وذلك أن هذه العملية من خلال إجراء الدراسات والبحوث 

؛ كما تعتبر هذه العملية بمثابة إشهار إلخ...شكله، نوعه، موضوعه، تاريخه، قيمته، : �دف إلى التعريف بمحتوى الرصيد الوثائقي

هذه الأخيرة تساهم بنشر الوعي الثقافيى في أوساط ا�تمع وتعريف الأفراد وا�تماعات  للرصيد الوثائقي، دون أن ننسى أن

بتاريخهم؛ لأن بقاء الرصيد منغلق على نفسه بدون معالجته وإتاحته يعتبر أرشيف ميت ومن خلال الإجابات نلاحظ أن 

لأرشفة الإلكترونية التي تستخدم تكنولوجيا هذا النهج؛ ولا يمكن أن نجد وسيلة أكثر فاعلية من ا المؤسسات بدأت تنهج

  المعلومات بشتى أنواعها

  ):52(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 من الضروري على المؤسسات إجراء بحوث على الرصيد الوثائقي المتوفر لديها من أجل التعريف به -

 ضرورة القيام بعملية الإشهار للرصيد الوثائقي المتواجد بالمؤسسة -

 عدد ونوع البحوث ا�رات على الرصيد الوثائقي لهاصناعة الذاكرة الوطنية للأمة يتوقف على  -

  توعية ا�تمعات بتاريخهم وحضار�م يكون من خلال التعريف بأرشيفهم ولا يكون ذلك إلا من خلال البحوث العلمية  -
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  المؤسسة؟هل تعتمدون على موقع إلكتروني في تزويد  : )43(السؤال رقم  -3

  .معرفة موقف المبحوثين من إعتمادهم على الموقع الإلكتروني في تزويد المؤسسة:الغرض من السؤال

الإعتماد على الموقع  إجابة المبحوثين حول يبين ): 53(الجدول رقم 

  في تزويد المؤسسة الإلكتروني
الإعتماد على  إجابة المبحوثين حول  يبين) 45(شكل رقم 

    الموقع الإلكتروني في تزويد المؤسسة

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    21,8 12 نعم 01

    45,5 25 لا 02

 0,0993 2 4,61 32,7 18 أحيانا 03

 
      100 55 المجموع

  ):53(تحليل الجدول رقم 

، بينما نجد يعتمدون في تزويد المؤسسة على موقع إلكترونيمن المبحوثين  %21.8من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته  يتبين

   .أجابوا بأحيانا %32.7؛ والنسبة المتبقية منهم منهم لا يعتمدون عليه في تزويد المؤسسة % 45.5

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة لا  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه  2كامن  صغرأي أ  4.61المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.09: الصفري تقدر ب

إذا كانوا لمبحوثين الذين أجابوا فيما توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين ا لا نقول أنه

 .يعتمدون على موقع إلكتروني في تزويد المؤسسة أو لا

  ):53(تفسير نتائج الجدول رقم 

المؤسسات على الوسائل التقليدية في عملية التزويد بالمقتنيات سواء كانت وثائق أو تجهيزات يجعلها تقلص خيارا�ا إن اقتصار 

فكما تناولنا في المحور السابق عن تمكين تكنولوجيا المعلومات الحديثة من التنسيق بين مختلف الفاعلين والعاملين في ميدان  كثيرا،

الأرشيف عبر الوطن والعالم في عملية المعالجة العلمية للوثائق؛ نفس الشيء يحدث في عملية التزويد فالمواقع الإلكترونية لديها 

عالمية ومساحة إشهارية أوسع وهذا ما يجعل الإطلاع على أحدث التكنولوجيات والتجهيزات  إمكانية نسبة مشاهدة

والإصدارات في العالم عملية سهلة جدا وهذا يعدد خيارات المؤسسة بشكل أفضل مقارنة مع الطريقة التقليدية كما لا ننسى أن 

التبادل الإشهاري كما تعتبر من إحدى مظاهر الأرشفة عملية انشاء موقع الكتروني غير مكلفة وقد تكون مجانية في إطار 

  تتجه نحو هذا التوجه %20الإلكترونية؛ ومن خلال الإجابات يتبين أن المؤسسات بنسبة حوالي 

 ):53(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الموقع الألكتروني عملية إشهارية مجانية فعالة جدا في عملية التزويد -

 يعدد خيارات المؤسسة بالنسبة لعملية التزويدالموقع الإلكتروني  -

  تقتضي الأرشفة الإلكترونية وجود مواقع إلكترونية من أجل تسهيل العملية -
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  إذا كانت الإجابة بنعم؛ عملية التزويد تكون على شكل؟ : ) 1 -43(السؤال رقم  3-1

  تزويد المؤسسة من الموقع الإلكتروني معرفة الشكل الذي يتم به :الغرض من السؤال

شكل تزويد المؤسسة من إجابة المبحوثين حول يبين  ): 1-53(الجدول رقم 

  الإلكتروني الموقع
شكل تزويد المؤسسة إجابة المبحوثين حول  يبين) 1-45(شكل رقم 

    من الموقع الإلكتروني

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    12,5 3 الشراء 01

    8,3 2 التبادل 02

 0,0396 8,3333 37,5 9 مجانية 03

    41,7 10 كل الصيغ 04

 
      100 24 المجموع

  ):1-53(الجدول رقم  تحليل

يقومون بعملية تزويد المؤسسة عن طريق الشراء من الموقع من المبحوثين  % 12.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 ؛يقومون �ا عن طريق ا�انمنهم  %37.5بينما نجد ، منهم يقومون �ا عن طريق التبادل %8.3تليها نسبة  ،الإلكتروني

   .منهم يقومون �ا عن طريق كل الصيغ التي ذكرناها سابقا %41.7والنسبة المتبقية منهم 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا يتبين من الجدول أعلاه أنه 

ا�دولة ومنه نقول  2كامن  كبرأي أ  8.33المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3 عند درجة الحرية 0.03: الصفري تقدر ب

شكل توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص  لا أنه

 .عملية التزويد

  ):1-53(تفسير نتائج الجدول رقم 

تستغرق عملية التزود بالطريقة التقليدية وقت طويل وقد تمتد إلى شهور كما تعتمد على العنصر البشري بصفة كبيرة والمعاينة 

آلية ويمكن معاينة المنتج عن طريق صور أو فيلم الموضعية، في حين باستخدام الموقع الإلكتروني يمكن الإطلاع على المنتج بطريقة 

تفاق على العملية وتحديد الشروط توجد خدمة أخرى وهي توصيل المنتج والذي هو عبارة عن وثائق أو يعرف بالمنتج وبعد الا

تجهيزات وتبقى عملية الدفع التي أصبحت في كثير من الدول عبر الإنترنت، وهذا ما يحدث في كل الملتقيات الدولية التي قمنا 

العملية يمكن أن تشمل جميع صيغ التزويد بما فيها الشراء أو التبادل بالمشاركة فيها حيث يمكن التسديد عن طريق النت، وهذه 

 .وغيرهما من الصيغ التي تتضمنها عملية التزود في المؤسسات التي تحوي أرشيف

  ):1- 53(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية التزود عبر النت عملية سريعة جدا -

 عملية التزود عبر النت تقتصد في الجهد والمال -

 يمكن إلغاء العملية في أي وقت دون أضرار مادية -
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  الإقتناءات التي يتم التعامل �ا عن طريق الموقع الإلكتروني هي ؟ :)44(السؤال رقم  -4

   .معرفة الإقتناءات التي تتم عن طريق الموقع الإلكتروني :الغرض من السؤال

التي تم التعامل نوع المقتنيات إجابة المبحوثين حول يبين  ): 54(الجدول رقم 

  عن طريق الموقع الإلكتروني بها
نوع المقتنيات التي تم إجابة المبحوثين حول  يبين) 46(شكل رقم 

    التعامل بها عن طريق الموقع الإلكتروني

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    28,6 10 كتب 01

    8,6 3 مجلات 02

    25,7 9 أرشيف 03

 0,1991 6,0004 25,7 9 أخرى 04

    11,4 4 جميع الانواع 05

 
    100 35 المجموع

  
  ):54(تحليل الجدول رقم 

، من الموقع اللإلكتروني هي الكتب من المبحوثين مقتنيا�م خلال التعامل %28.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

المبحوثين والرابعة على التوالي نسبة  والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين يقتنون ا�لات، يأتي في المرتبة الثالثة %8.6تليها نسبة 

التي تمثل نسبة المبحوثين الذين %11.4المتبقية  ةأما النسب ،%25.7و % 25.7بنسبة  وأشياء أخرى الذين يقتنون أرشيف

 .يقتنون جميع الأنواع التي مر الذكر عليها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا يتبين من الجدول أعلاه أنه 

ا�دولة ومنه نقول  2كامن  كبرأي أ  6.00المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 4عند درجة الحرية  0.19: الصفري تقدر ب

 الإقتناءاتتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص  لا أنه

 .التي يتم التعامل �ا عن طريق الموقع الإلكتروني

  ):54(تفسير نتائج الجدول رقم 

لة تجارية فعالة جدا يتعامل �ا جميع أفراد العالمي على المستوى الشخص أو آإن المواقع الإلكترونية في السنوات الأخيرة أصبحت 

وتقوم هذه المؤسسات التجارية بالإشهار عن منتوجا�ا وإخراجها في أحسن  على مستوى الهيئات والشركات العابرة للقارات،

تجهيزات مكتبة، وسائل حلة سواء كانت هذه المنتجات قديمة أو جديدة مهما كان نوع المنتج كتب، مجلاتت، جرائد، 

ؤسسات بنفس الوقت والخيارات وإذا ما قورنت بالوسائل التقليدية فإن هذه الأخيرة لا تلبي حاجيات الم. إلخ... تكنولوجية 

  والوفرة المتاحة في في المواقع الإلكترونية 

  ):54(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تعتمد المؤسسات على المواقع الإلكترونية في عملية التزويد وهذا شيء إجابي -

 لمؤسساتيتجه العالم أجمع إلى الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ولا يجب أن تغفل على هذا ا -

 تتيح المواقع الإلكترونية فرصة التعرف على الأسعار الحقيقية للمنتجات  -
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  هل تنشر البحوث التي ينجزها الباحثون الذين استفادوا من خدمات المؤسسة في الموقع؟ : ) 45(السؤال رقم  -5

  .البحوث المنجزة من قبل الباحثين بالنسبة للمؤسسةمعرفة قيمة  :الغرض من السؤال

من نشر موقفهم إجابة المبحوثين حول  يبين) 47(شكل رقم   في الموقع من نشر البحوث همموقفإجابة المبحوثين حول يبين  ):55(رقم  الجدول

    البحوث في الموقع

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    13,5 7 نعم 01

 0,01أقل من  2 27,269 67,3 35 لا 02

    19,2 10 حسب نوع البحث 03

 
      100 52 المجموع

  ):55(تحليل الجدول رقم 

ينشرون البحوث التي ينجزها الباحثون الذين استفادوا من من المبحوثين  %13.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

    .حسب نوع البحث %19.2؛ والنسبة المتبقية منهم منهم لا ينشرو�ا %67.3، بينما نجد خدمات المؤسسة في الموقع

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  27.26المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان يتم نشر توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .البحوث التي يتم إنجازها من طرف الباحثين الذين استفادوا من خدمات المؤسسة في الموقع أو لا

  ):55(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن هذا السؤال يعتبر من أهم الأسئلة التي طرحت في هذا المحور حيث يهدف إلى التطرق غلأى قضيتين مهمتين فالأولى هي في 

شروط عقد الاستفادة التي تتم بين الباحث والمؤسسة حيث تشترط المؤسسة على الباحث مقابل تقديم مساعدات أو تمويل بحثه 

وكل ما يترتب على ذلك من مداخيل وهذا أمر سائد في دول العالم ونريد أن نعرف ما  فإن المؤسسة تحتفط في حق نشر النتج

إذا كان نفس النهج متبع في مؤسسات الأرشيف؛ والقضية الثانية هي أن عملية إذاعة ونشر المنتج أو الدراسة العلمية في الموقع 

 يتوفر عليه رصيد المؤسسة التاريخ والمكتسب الحضاري الذي الإلكتروني يساعد في التعريف بالرصيد الوثائقي وكذا نشر الوعي با

  ):55(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 التكفل من طرف المؤسسة بمساعد الباحث أمر مشجع وفق الشروط المعمول �ا عالميا -

 كلما كانت البحوث المنجزة حول رصيد المؤسسة كثيرة كلما كانت الاستفادة منه كبيرة -

 رشيفة الإلكترونية في تسريع عملية إنجاز البحوث في المؤسسات على الرصيد الوثائقيتساعد عملية الأ -
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  :الوثائق التي يتم نشرها في الموقع : ) 46(السؤال رقم  -6

  .الموقع فيمعرفة إمكانية نشر الوثائق الخاصة والعامة :الغرض من السؤال

التي يتم نشرها في الوثائق إجابة المبحوثين حول يبين ):56( الجدول رقم 

  الموقع
الوثائق التي يتم نشرها  إجابة المبحوثين حول يبين : )48(شكل رقم 

    في الموقع

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    44,1 15 عامة01

    26,5 9 خاصة02

 0,4018 1,8242 29,4 10 كل الوثائق03

 
      100 34 المجموع

  ):56(تحليل الجدول رقم 

، بينما نجد الوثائق التي ينشرو�ا في الموقع تكون عامةمن المبحوثين  %44.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .ينشرون كل الوثائق %29.4؛ والنسبة المتبقية منهم الوثائق التي ينشرو�ا تكون خاصةمنهم  26.5%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا من الجدول أعلاه أنه يتبين

ا�دولة ومنه نقول  2كامن  صغرأي أ 1.82المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.40: الصفري تقدر ب

 عمومية يل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخصتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البدلا أنه 

 .أو خصوصيتها الوثائق التي يتم نشرها في الموقع

  ):56(تفسير نتائج الجدول رقم 

إشهارية بعد معرفة ضرورة نشر الوثائق في المواقع الإلكترونية بعد وضع شروط العقد بين المؤسسة والباحث ولما لذلك من فوائد 

على الرصيد الوثائقي الموجود في المؤسسة، تجب الإشارة إلى ضرورة تحديد وانتقاء ما يمكن نشره في الموقع وذلك لعدة أسباب 

منها أن بعض الدراسات التي تجرى على بعض الرصيد الوثائقي تتسم بالسرية وحتى الذين يقومون �ا هم أشخاص خاصون إما 

تم تكليفهم �مة، في حين نجد بعض الدراسات العادية من حيث السرية أي يمكن إتاحتها مع أ�ا من رجال الأمن أو باحثين 

ذات قيمة علمية هذا من جهة، ومن جهة أخرى فيما يخص انتقاء ما يتم نشره في المواقع الإلكترونية أنه يجب أن تكون المادة 

وترغيبية حيث تستهوي القراء وا�تمع من أجل تحقيق الهدف الأرشيفية المقدمة على شكل معلومات مقدمة بطريقة تشويقية 

 الذي تم التعرض إليه في الفقرات السابقة وهو حفظ الذاكرة القومية  

  ):56(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 من طرف الباحثين وإحصائها أمر ضروري تحديد المواضيع التي تمت دراستها -

 ذلك  تصنيف الدراسات القابلة للإطلاع وغير -

 تقديم المادة العلمية في شكل جذاب في الموقع الإلكتروني -

  والإتاحة تساعد تكنولوجيا المعلومات على تسهيل عملية التصنيف -
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  !يمكن توسيع عدد المستفيدين من وثائق المركز عن طريق مميزات الإتاحة الإلكترونية : ) 47(السؤال رقم  -7

  .معرفة ما إذا كان الموقع لديه ميزات ومحفزات للإستفادة من وثائق المركز :الغرض من السؤال

من  إمكانية توسيع المستفيدين إجابة المبحوثين حول  يبين ):57(الجدول رقم 

        وثائق المركز بواسطة مميزات الإتاحة
إمكانية توسيع إجابة المبحوثين حول  يبين :)49(شكل رقم 

    المركز بواسطة مميزات الإتاحةمن وثائق المستفيدين 

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    95,8 69 نعم 01

 0,01أقل من  60,501 4,2 3 لا 02

 
      100 72 المجموع

  ):57(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأنه يمكن توسيع عدد المستفيدين من وثائق المركز من المبحوثين  %95.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .منهم أجابوا عكس ذلك %4.2، بينما نجد عن طريق مميزات الإتاحة الإلكترونية 

  :القرار الإحصائي

صفري التي تثبت الخطأ ال) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  60.50المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إمكانية توسيع  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .عدد المستفيدين من وثائق المركز عن طريق مميزات الإتاحة الإلكترونية

  ):57(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن سبل الإشهار التقليدية تقلص عدد المستفيدين من الرصيد الوثائقي من رواد وباحثين وقد يستغرق وقتا كثيرا لكي ينتشر خبر 

لكن باستخدام تكنولوجيا المعلومات فبمجرد أن يتم وضع الدراسة العلمية على الموقع الإلكتروني وتسجيلها  القيام ببحث معين،

يعطيك بعد مدة إحصائيات بخصوص الدراسة والمتعلقة بعدد المشاهدين وعدد الأفراد الذين استعانوا بالدراسة وعدد اللغات التي 

الي عملية الاستفادة من رصيد وثائقي معين في مؤسسة معينة يمكن أن يكون بالملايين ترجم لها المقال وفي كل انحاء العالم وبالت

سواء داخل البلد أو على المستوى العالمي و�ذا يمكن التعريف بالرصيد الوثائق بالنسبة لأبناء الشعب على المستوى المحلى 

 .المبحوثين حول الموضوع ؛ وهذا ما يبرر إجاباتوالتعريف بالإرث الحضاري على المستوى العالمي

  ):57(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 الأرشفة الإلكترونية تكتسي طابع العالمية من حيث المستفيدين من الرصيد الوثائقي -

 المواقع الإلأكترونية وسيلة لا يمكن إهمالها في عملية الأرشفة الإلكترونية -

 تنوع كبير في مكونات ا�تمع المستفيد من الرصيد الوثائقي في الواقع الإلكترونية عكس الوسائل التقليدية هناك -

  في الواقع الإلكترونية يتم تقييم قيمة الدراسة من خلال عدد الأفراد المهتمين بالدراسة -
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  !ليس بحاجة إلى أرشيفي يقدم له الوثيقة التي يريد  -المؤسسة –الفرد  -باستخدام التكنولوجيات الحديثة  : )48(السؤال رقم  -8

  .معرفة قدرة التكنولوجيات الحديثة على تقديم الوثيقة للفرد من دون الحاجة للأرشيفي:الغرض من السؤال

الوثيقة  من تقديم التكنولوجياموقفهم إجابة المبحوثين حول يبين ):58( الجدول رقم 

  للفرد
موقفهم من إجابة المبحوثين حول  يبين :)50(شكل رقم 

    الوثيقة للفردتقديم التكنولوجيا 

 
  مستوى الدلالة المحسوب  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

    48,1 37 نعم 01

 0,7324 1 117 51,9 40 لا 02

 
      100 77 المجموع

  ):58(تحليل الجدول رقم 

ليسوا بحاجة إلى أرشيفي يقدم له الوثيقة في ظل التكنولوجيا من المبحوثين  %48.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

    .منهم أجابوا عكس ذلك % 51.9، بينما نجد الحديثة

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى توجد درجة المعنوية لا يتبين من الجدول أعلاه أنه 

ا�دولة ومنه نقول  2كامن  كبرأي أ  117المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.73: الصفري تقدر ب

حاجة  لذين أجابوا فيما يخصتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الا أنه 

 .المؤسسة إلى أرشيفي في ظل استعمال التكنولوجيا الحديثة

  ):58(تفسير نتائج الجدول رقم 

إذا كنا على مستوى الأرشيف اليدوي يتطلب منك التوجه إلى بناية الأرشيف أو المؤسسة بغض النظر عن كون المكان قريب أو 

التنقل إلى هناك ومن ثم الاتصال بالأرشيفي الذي سيتولى مهمة البحث عن الوثيقة التي  بعيد فأنت بحاجة في كل ألحوال

تخصك، ففي هذه الحالة يمكن أن تعود أدراجك خائبا إذا فوجئت بغياب الأرشيفي وبالتالي أنت لا تضمن تواجده في المكتب 

والإتاحة عبر النت، والفهرس حالة الأرشفة الإلكترونية لأسباب جد منطقية مثل المرض مثلا، الوفاة، الحالات الطارئة، لكن في 

 .الإلكتروني غياب الأرشيفي أو حضوره لا يعني للباحث شيء من حيث الحضور وقد لا يلتقيان أبدا

  ):58(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ث على الباحثينالأرشفة الإلكترونية تساعد في توفير مناخ البحث العلمي من خلال التقليل من أعباء البح -

 تساهم الأرشفة الإلكترونية عن طريق المواقع الإلكترونية على تسريع وتيرة البحوث العلمية -

 تساهم الأرشفة الإلكترونية في التخفيف من تكاليف البحث العلمي -

  تخفف الأرشفة الإلأكترونية من أتعاب الأرشيفي بخصوص مشكل الإعارة  -
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الإستنساخ الوثيقة الأصل إلى أعداد حسب الطلب مهما كان عددها ونوعها بسبب إمكانية  : ) 49(السؤال رقم  -9

  !التكنولوجيا الحديثة

  .معرفة قيمة وإيجابيات التكنولوجيا الحديثة في تلبية الطلب على الوثيقة الأصل:الغرض من السؤال

إمكانية إستنساخ الوثيقة  إجابة المبحوثين حول يبين ): 59(الجدول رقم 

  حسب الطلب بفضل التكنولوجيا الأصل
إمكانية إستنساخ الوثيقة  إجابة المبحوثين حول يبين : )51(شكل رقم 

    حسب الطلب بفضل التكنولوجياالأصل 

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    96,0 72 نعم 01

 0,01أقل من  1 63,480 4,0 3 لا 02

 
      100 75المجموع

  ):59(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بإمكانية إستنساخ الوثيقة الأصل إلى عدة نسخ مهما  من المبحوثين  %96يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .منهم أجابوا عكس ذلك %4، بينما نجد كان عددها ونوعها حسب الطلب بسبب التكنولوجيا الحديثة

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  63.48المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كانت التكنولوجيا لذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل ا

 . إلى عدة نسخ حسب الطلب والنوع أو لاالحديثة تمكن من استنساخ الوثيقة الأصلية 

  ):59(تفسير نتائج الجدول رقم 

فإنه يتعذر وجود عدد كبير من النسخ الخاصة بمؤلف معين،  في العصور القديمة ولما كانت عملية كتابة المؤلفات أمر عسيرا جدا 

وقد يصادف في بعض الأحيان أن توجد في المركز نسخة قديمة جدا ووحيدة وفي حالة متدهورة جدا وهذا ما يجعل الأرشيفي 

سبب عدم معرفة كيفية العامل بالدرجة الأولى والمسؤولين وراءه بالدرجة الثانية يترددون في تلبية طلب إعار�ا خوفا من إتلافها ب

معها، أو تمزقها أو سرقتها، وحدوث هكذا أمور يعني ذهاب الوثيقة إلى الأبد وبدون رجعة ومثل هذه الأحداث وقعت كثيرا، 

لكن بفضل تقنيات الأرشفة الإلكترونية يمكن القضاء على المشكل �ائيا وذلك بتوفير الوثيقة لطالبها مع الحفاظ على النسخة 

 .م معا وهذا بفضل عملية الاستنساخ الإلكتروني غير المحدودالأ

  ):59(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 المراهنة على الوثيقة الورقية في عملية البحث العلمي أمر قد يجعل الأخير يبقى في مكانه -

 عدم توفير الوثائق المطلوبة للباحثين يؤثر على دافعية الباحثين والمهتمين با�ال -

 الأرشفة الإلكترونية هي البديل من اجل القضاء على إمكانية فقدان الوثائق الأصلية -

  عملية الاستنساخ الإلكتروني مجانية وغير مكلفة وسهلة جدا ويقوم �ا الباحث بنفسه -
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  !منها باستخدام التكنولوجيات الحديثة تتواجد الوثيقة في أي مكان والتي تسهل الإستفادة : ) 50(السؤال رقم  - 10

   .معرفة تسهيلات التكنولوجيا في الإستفادة من الوثيقة :الغرض من السؤال

تسهيلات التكنولوجيا  إجابة المبحوثين حول يبين  ):60(الجدول رقم 

  من الوثيقة في أي مكان للإستفادة
تسهيلات التكنولوجيا  إجابة المبحوثين حول يبين  :)52(شكل رقم 

    من الوثيقة في أي مكان للإستفادة

 
  د ح  مح 2كا % النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    96,0 72 نعم01

 0,01أقل من  63,4801 4,0 3 لا02

 
      100 75 المجموع

  ):60(تحليل الجدول رقم 

إستخدام التكنولوجيات الحديثة يسهل تواجد أجابوا بأن من المبحوثين  %96يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .منهم أجابو عكس ذلك %4، بينما نجد ثيقة في أي مكان والإستفادة منهاالو 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  63.48المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

تواجد الوثيقة  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .في أي مكان بواسطة التكنولوجيا الحديثة

  ):60(ج الجدول رقم تفسير نتائ

إذا كانت الوثيقة الورقية متواجدة في بناية الأرشيف أو مخزن الأرشيف وجامدة مثل جمود البناية ولا يمكن الحصول عليها إلا من 

الطائرة؛ خلال التواجد بالبناية أو المركز أو ترسل لك عبر البريد العادي أو عبر البريد السريع في السيارة أو القطار أو الباخرة أو 

فباستخدام الأرشفة الإلكترونية يتمكن الباحث من الحصول على الوثيقة التي تناسبه من أي مكان في العالم بفضل الإنترنت التي 

هي من أعمدة الأرشفة الإلكترونية فبلمسة واحدة على زر تحميل بالغة العربية أو أي لغة أجنبية تساعده يتمكن الباحث من 

  الحصول على الوثيقة

  ):60(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تساهم عملية الإتاحة عن طريق الانترنت من تعميق البحث وتوسيعه -

 إمكانية وصول البحث إلى كل أنحاء العلم -

 إمكانية استفادة الباحث من كل المعلومات التي تخدم بحثه عبر العالم -
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وقت من اليوم والأسبوع والساعة باستخدام تكنولوجيا  إمكانية الإطلاع على الوثيقة في أي : ) 51(السؤال رقم  - 11

  !المعلومات

   .في أي وقت معرفة إمكانية الإطلاع على الوثيقة بفضل التكنولوجيا :الغرض من السؤال

في  إمكانية الإطلاع على الوثيقة إجابة المبحوثين حول يبين ):61(الجدول رقم 

  أي وقت بفضل التكنولوجيا
إمكانية الإطلاع على إجابة المبحوثين حول  يبين: )53(شكل رقم

    الوثيقة في أي وقت بفضل التكنولوجيا

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    94,7 72 نعم01

 0,01أقل من  1 60,842 5,3 4 لا02

 
      100 76 المجموع

  ):61(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بإمكانية الإطلاع على الوثيقة في أي وقت ومكان من المبحوثين  %94.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .منهم أجابوا عكس ذلك %5.3، بينما نجد بإستخدام التكنولوجيا الحديثة

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  60.84المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان إستخدام توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .التكنولوجيا الحديثة يمكن من الإطلاع على الوثيقة في أي وقت ومكان أو لا

  ):61(تفسير نتائج الجدول رقم 

إذا كانت الوثيقة اليدوية الورقية تخضع لنظام العمل اليومي الذي يبدأ من الثامنة حتى منصف النهار ومن الواحدة زوالا إلى غاية 

الرابعة مساءاً باستثناء أيام العطل الأسبوعية والسنوية والعطل المرضية الخاصة بالأرشيفي وبالتالي فإن الوثيقة الورقية محدودة 

ركز، لكن في حال الوثيقة الإلكترونية فهي دية أوقات العمل الخاصة بالأرشيفي على مستوى المخزن أو المالإطلاع بمحدو 

موجودة في أي مكان وأي زمان في كل أيام الأسبوع وكل أيام السنة، فهي غير مرتبطة بالأعياد والعطل الأسبوعية أو السنوية، 

  ذلكويمكن للباحث الاستفادة منها متى دعت الحاجة إلى

  ):61(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تساعد الإتاحة الإلكترونية على كسر حاجز الزمان والمكان الذي يعطل حركة الوثيقة اليدوية -

 ينقل عمل الأرشيفي من إعارة الوثيقة على مكتب الإعارة إلى توفير المعلومة على لنت -

 إلى أخصائي المعلومات يصبح عمل الأرشيفي في الأرشفة الإلكترونية من الأرشيفي -
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  :الإطلاع باستخدام التكنولوجيات الحديثة يكون : )52(السؤال رقم  - 12

  .معرفة طرق الإطلاع على الوثيقة باستخدام التكنولوجيا:الغرض من السؤال

بإستخدام  طريقة الإطلاع على الوثيقةإجابة المبحوثين حول يبين  ):62(الجدول رقم 

  التكنولوجيا
طريقة الإطلاع إجابة المبحوثين حول يبين : )54(شكل رقم 

    على الوثيقة بإستخدام التكنولوجيا

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    59,6 34 )قي المركز(موضعي  01

 0,01أقل من  20,942 10,5 6 )عبر النت(الاطلاع الحر  02

    29,8 17 حسب الاختيار 03

 
      100 57 المجموع

   ):62(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن الإطلاع باستخدام التكنولوجيا الحديثة يكون من المبحوثين  %59.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 %29.8والنسبة المتبقية منهم  ؛)عبر النت(منهم أجابوا بأنه يكون عبر الإطلاع الحر %10.5، بينما نجد )في المركز(موضعي

   .أجابوا بأنه يكون حسب الإختيار

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ 20.94المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

طرق الإطلاع  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .استخدام التكنولوجيا الحديثةب

  ):62(تفسير نتائج الجدول رقم 

فهناك من يقوم بتوفير قاعات �ا أجهزة إطلاع غالبا ما تكون تختلف فلسفة المراكز والمؤسسات حول نوع الإتاحة وشكلها 

حواسيب موصولة بالأنترنت وبعد تحديد نوع الوثيقة التي يحتاجها الباحث ويقوم بأخذ بينا�ا يتوجه إلى الأرشيفي من أجل 

ث يكون هنا بالموضوع فقط دون المحتوى، كما نجد في بعض الحالات الإطلاع موضعي إعطائه نسخة مع الإشارة إلى أن البح

لكن البحث يكون بالموضوع والمحتوى، كما توجد طريقة أخرى للإتاحة وهي عن طريق الإنترنت لكن البحث بالموضوع فقط ثم 

الأحسن وهي الإتاحة الكاملة عبر النت من أي يتوجه إلى المركز من أجل الحصول على النسخة الإلكترونية، والطريقة الرابعة و 

 .   مكان

  ):62(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تصنيف الوثائق التي تتم إتاحتها والطريقة التي تتم من خلالها أمر يجب ان يدرس بعناية -

 وخصوصية الوثيقةعلى حسب خصوصية كل مؤسسة يمكن الجمع بين مختلف الطرق المعروفة في الإتاحة الإلكترونية  -

 تحدد نوعية الباحث، جنسيته، مستواه، الجهة التي يمثلها طريقة الإتاحة التي يستلزمها -
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  !الحد من إمكانية القراءة والبحث بالنسبة للمستفيدين في الوثيقة الورقية : ) 53(السؤال رقم  - 13

  .معرفة تأثيرها على المستفيدين في الوثيقة الورقية:الغرض من السؤال

إمكانية الحد من القراءة إجابة المبحوثين حول  يبين):63(الجدول رقم 

  للمستفيدين في الوثيقة الورقية والبحث
إمكانية الحد من  إجابة المبحوثين حول  يبين :)55(شكل رقم 

    للمستفيدين في الوثيقة الورقية القراءة والبحث

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    69,8 44 نعم 01

 0,0016 9,9211 30,2 19 لا 02

 
    100 63المجموع

  
  ):63(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأنه يحد من إمكانية القراءة والبحث بالنسبة من المبحوثين  %69.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .منهم أجابوا عكس ذلك %30.2، بينما نجد للمستفيدين من الوثيقة الورقية

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  9.921المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.001: تقدر ب

إستخدام  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .ثالتكنولوجيا الحديثة يحد المستفيدين في الوثيقة الورقية من إمكانية القراءة والبح

  ):63(تفسير نتائج الجدول رقم 

لكن خصوصيتها كورق هي شكلتها والتي تبدأ  أن الوثيقة الورقية ما زالت تحتفظ بنوع من المكانة في أوساط الباحثين بالرغم من

بعدد النسخ المحدود، الوزن الزائد إذا ما تم تجميعها، الأخطار التي يمكن أن تتعرض لها المكان الذي تحتاج إليه لتخزينها والمحافظة 

فة، الترسانة البشرية التي تحتاج إلى تسييرها، فمهما كان حجم قاعة المطالعة كبيرا فقد يصل إلى الآلاف عليها، نظم الحماية المكل

وهذا العدد يحتاج إلى عدة مرافق وخدمات وتجهيزات بالملايير قد لا تقدر على توفيرها أكبر المؤسسات؛ كل هذه الأسباب 

الإغراءات  معدوما مقارنة با�تمع الإلكتروني الذي يقدر بالملايين؛ في حين نجدوغيرها تجعل مجتمع المستفيدين من الوثيقة الورقية 

إلخ، يمكن أن يتخطى مجتمع المستفيدين منها المنطقة .... من كسر حواجز الزمان والمكان والوفرة  التي تقدمها الوثيقة الإلكترونية

 والدولة ويصل إلى كل العالم

  ):63(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تكنولوجيا المعلومات هي ميزة العصر ولا يمكن المراهنة على الوثيقة الورقية بشكل كبير -

 لا بأس أن نستفيد من الوثيقة الورقية لكن تكثيف وتعميق الاستفادة منها يستوجب تويلها إلى نسخة إلكترونية -

 صيد الوثائقيتكنولوجيا المعلومات هي المحدد الرئيسي في تكوين مجتمع المستفيدين من الر  -

  الأرشفة الإلكترونية أقل تكلفة بكثير من توفير قاعة مطالعة بملايين الدينارات -
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  هناك فرق بين نوعي الأرشيف في عملية الإستفادة والبحث: - المحور الخامس  –الاستنتاج الخاص بالفرضية الخامسة 

والتي صاغها الطالب من أجل الإحاطة بمختلف جوانب الفرضية التي  )62(إلى ) 50(من خلال نتائج الجداول المرقمة من 

  . تزعم بوجود اختلاف في عملية الاستفادة من الرصيد الوثائقي بالنسبة للأرشيف الإلكتروني واليدوي

وهذا  لثقافي للأمةتعميم الاستفادة من الرصيد الوثائقي أمر في غاية الأهمية خاصة ذلك الذي لديه علاقة بالجانب التاريخي واإن 

لى الرصيد الوثائقي المتوفر لدى بحوث عوإنه لمن الأهمية بمكان إجراء وضع شروط الاستفادة والانخراط في المؤسسة بعد 

صناعة لرصيد الوثائقي المتواجد �ا من أجل الوصول إلى القيام بعملية الإشهار لو  من أجل التعريف به المؤسسات العموميمة

على عدد ونوع البحوث ا�رات على الرصيد  والذي يتوقف والمتعلق بتاريخ وحضارة تلك ا�تمعات للأمة الذاكرة الوطنية

وكلما كانت  لها؛ كما أن التكفل من طرف المؤسسة بمساعدة الباحث أمر مشجع وفق الشروط المعمول �ا عالمياالوثائقي 

تساعد عملية الأرشيفة الإلكترونية في تسريع  فادة منه كبيرة؛ والبحوث المنجزة حول رصيد المؤسسة كثيرة كلما كانت الاست

عملية إنجاز البحوث في المؤسسات على الرصيد الوثائقي بعد تحديد المواضيع التي تمت دراستها من طرف الباحثين وإحصائها 

  .الإتاحةعملية  وتصنيفها، وهذا يتم بفضل تقديم المادة العلمية في شكل جذاب في الموقع الإلكتروني وتسهيل

الموقع الإلكتروني عملية يتجه العالم أجمع إلى الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ولا يجب أن تغفل على هذا المؤسسات كون  

التي تمتاز بالسهولة والسرعة  يعدد خيارات المؤسسة بالنسبة لعملية التزويدوالذي  إشهارية مجانية فعالة جدا في عملية التزويد

وتتيح المواقع الإلكترونية فرصة التعرف على  تصاد في الجهد والمال وإمكانية إلغاء العملية في أي وقت دون أضرار ماديةوالاق

  .الأسعار الحقيقية للمنتجات

هناك مقارنة بالأرشيف اليدوي كما أن  الأرشفة الإلكترونية تكتسي طابع العالمية من حيث المستفيدين من الرصيد الوثائقيإن 

يتم تقييم قيمة و  تنوع كبير في مكونات ا�تمع المستفيد من الرصيد الوثائقي في الواقع الإلكترونية عكس الوسائل التقليدية

الأرشفة الإلكترونية تساعد في توفير مناخ البحث العلمي من ؛ ضف إلى ذلك فالدراسة من خلال عدد الأفراد المهتمين بالدراسة

تخفف الأرشفة الإلأكترونية من أتعاب الأرشيفي وتكاليف البحث العلمي، كما حث على الباحثين خلال التقليل من أعباء الب

   .بخصوص مشكل الإعارة

فعدم توفير الوثائق المطلوبة للباحثين  إن المراهنة على الوثيقة الورقية في عملية البحث العلمي أمر قد يجعل الأخير يبقى في مكانه

جل القضاء على إمكانية فقدان الوثائق رشفة الإلكترونية هي البديل من أالأكما أن   والمهتمين با�اليؤثر على دافعية الباحثين 

  .مجانية وغير مكلفة وسهلة جدا ويقوم �ا الباحث بنفسه التي تكون عملية الاستنساخ الإلكترونيمن خلال  الأصلية

إمكانية و  إمكانية وصول البحث إلى كل أنحاء العلمخلال  من عملية الإتاحة عن طريق الانترنت من تعميق البحث وتوسيعه

كسر حاجز الزمان والمكان الذي   تساعد على الإتاحة الإلكترونية ف استفادة الباحث من كل المعلومات التي تخدم بحثه عبر العالم

 .يعطل حركة الوثيقة اليدوية

لا بأس أن نستفيد من الوثيقة الورقية  ى الوثيقة الورقية بشكل كبيرتكنولوجيا المعلومات هي ميزة العصر ولا يمكن المراهنة علإذن 

 .بدل إجبارية توفير قاعة مطالعة بملايين الديناراتويلها إلى نسخة إلكترونية لكن تكثيف وتعميق الاستفادة منها يستوجب تح

خلال ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بوجود فرق في عملية الاستفادة من الرصيد الوثائقي بين نوعي الأرشيف قد  من

  تحققت
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II-  نظم الحماية بالنسبة لكل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السادس  

  :تمهيد

أن الرصيد الوثائقي سواء كان أرشيف إلكتروني أو يدوي تم إيجاده للإستفادة منه في وقت الحاجة إما لأغراض علمية،  صحيح

ثقافية، صناعية، تجارية، ثقافية، تربوية، تاريجية، وإما حربية وهذا ما تم التعرض له في الفصل الثاني عشر المتمحور حول سبل 

المستفيدين سواء كانوا أشخاص طبيعين أو معنويين أفاد أو مؤسسات؛ كما يتم تحديد الوثائق الاستفادة وهذا بعد تحديد قائمة 

  . القابلة للإطلاع وشروط ذلك، والوثائق غير القابلة للإطلاع وتحديد مبررات ذلك

قد تتعرض بناية لكن هذا الرصيد الوثائقي مثله مثل أي مورد آخر معرض لأخطار التي قد تكون مادية أو بشرية أو طبيعية ف

الأرشيف لحريق، ناجم عن فعل بشري متعمد، نتيجة حروب، وقد يتعرض هذا الرصيد إلى السرقة مثل وصفة دواء أو مرض 

فيلجون إلى طمس الملفات التي تدينهم، الزلازل، البراكين، المياه، دون أن ننسى  خطير، الإتلاف من طرف متهمين في قضية

عوامل الرطوبة، وبعض الحشرات التي تلتهم الورق، ومع استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة عوامل الزمن مثل التآكل وال

ظهرت أنواع أخرى من الأخطار التي �دد الرصيد الوثائقي مثل القرصنة الإلكترونية، هجرة المعلومات، تزوير الوثائق، انعدام 

صل سنسلط الضوء على جميع النقاط التي تتمحور حول حماية قارئ وعاء الوثيقة الإلكترونية، تلف الوعاء؛ وفي هذا الف

  . الأرشيف
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  66إلى السؤال    54تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  هل يتوفر المركز على موقع إلكتروني؟: )54(السؤال رقم  -1

   .على توفير موقع إلكتروني معرفة قدرة المركز:الغرض من السؤال

توفر المركز على  إجابة المبحوثين حول يبين : )56(شكل رقم   توفر المركز على موقع إلكترونيإجابة المبحوثين حول  يبين):64( الجدول رقم 

    موقع إلكتروني

 
  مستوى الدلالة المحسوب  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

    61,0 47 نعم 01

 0,052 1 3,753 39,0 30 لا 02

 
      100 77 المجموع

  ):64(تحليل الجدول رقم 

 %39، بينما نجد أجابوا بأن المركز يتوفر على موقع إلكترونيمن المبحوثين  %61يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا عكس ذلكمنهم 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(الأولى توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة لا يتبين من الجدول أعلاه أنه 

ا�دولة ومنه  2كامن  صغرأي أ  3.75المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.05: الصفري تقدر ب

 إذا كانتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما  لا نقول أنه

  .المركز لديه موقع إلكتروني أو لا

  ):64(تفسير نتائج الجدول رقم 

يأتي طرح هذا السؤال لمعرفة أصل من أصول الحماية الإلكترونية في عصر التكنولوجيا حيث تشكل القرصنة الإلكترونية مشكل 

بالنسبة للمواقع الإلكترونية ولذلك توفر المؤسسة على موقع إلكتروني تتم من خلاله عملية إتاحة الرصيد الوثائقي أمر  حقيقي

مهم جدا ولكن يجب التوقف عند هذا الأمر بكل حزم فمن إجابات المبحوثين يتضح أن تقريب الثلثين من المؤسسات الوزارية 

جابي جدا كو�ا تتجه نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات في تسييرها الإداري وتبقى تحوي على مواقع إلكترونية وهذا شيء إ

مؤسسات أخرى لا تزال تتحفظ على إقحام نفسها في العالم الافتراضي لعدة مبررات تعتبر في الوقت الحالي غير مقنعة نوعا ما 

 . وفي الأخير تبقى إجابات المبحوثين غير مبررة لهذا السؤال

 ):64(ج الخاص بالجدول رقم الإستنتا 

 استخدام الموقع الإلكتروني له مزايا كثيرة في عملة التسيير الحديث لأرشيف المؤسسة -

 تبدأ نظم الحماية الإلكترونية في الأرشفة الإلكترونية من الموقع الإلكتروني -

 ونيأحد أهم الأبواب التي يجب مراقبتها في تسيير الأرشيف الإلكتروني هو الموقع الإلكتر  -
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  إذا كانت الإجابة بنعم هل هو؟:  ) 1- 54(السؤال رقم  1-1

  .معرفة كفاءة القائمين على الموقع:الغرض من السؤال

قدرة  إجابة المبحوثين حول يبين :)1-56(شكل رقم   قدرة تميز الموقع إجابة المبحوثين حول يبين ):1- 64(الجدول رقم 

    تميز الموقع

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    67,3 33 يقدم خدمات 01

 0,015 5,8981 32,7 16 لا يقدم خدمات 02

 
      100 49 المجموع

  ):1-64(تحليل الجدول رقم 

الذي يتوفر عليه المركز يقدم  لكترونيالإوقع أجابوا بأن الممن المبحوثين  %67.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا عكس ذلكمنهم  %32.7، بينما نجد خدمات

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه  2كامن  كبرأي أ  5.89المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.015: الصفري تقدر ب

إذا كان د فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجلا نقول أنه 

 .الموقع يقدم خدمات أو لا

  ):1-64(تفسير نتائج الجدول رقم 

أن هناك أكثر من  internetlivestats قال تقرير صادر عنتوجد هناك مئات الملايين من المواقع الإلكترونية حيث 

خلال فترة  13قع موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت حتى هذه اللحظة، ومن المتوقع أن يزيد عدد الموا 939,345,683

ومع ذلك  الأرقام الفعلية  �اإ Internet Live Stats ILS وقال الموقع المتخصص في شؤون الانترنتل، قراءة هذه المقا

 domain "النطاقات المتوقفة أو“المواقع ليست نشطة حاليا، وتعرف في هذه الحالة باسم  من هذه% 75تفيد الأخبار بأن 

parked" ؛ مما سبق ذكره فإن مبررات طرح هذا السؤال هي أن بعض المؤسسات تعمد إلى إنشاء مواقع إلكترونية لتوحي بأ�ا

الموقع عاطل، كما نجد بعض المواقع الإلكترونية مفعلة تقوم بعملية تقريب المؤسسة من الباحثين والمستفيدين لكن في الحقيقة 

لكنها تقدم خدمات إشهارية على شكل إحالات، في حين توجد بعض المواقع الإلكترونية تقدم خدمات فعلية على المستوى 

  العالي وهي التي دخلت في عملية الأرشفة الإلكترونية بشكل كامل

 ):1- 64(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 يكفي أن يكون لديك موقع إلكتروني لنقول أنه توجد أرشفة إلكترونيةلا  -

 الموقع الإلكتروني آلة فعالة جدا ويجب الأستفادة منها بشكل أفضل -

 وضع موقع إلكتروني غير مفعل يضر بسمعة المؤسسة والدولة -

 يعتبر موقع إلكتروني غير مفعل تكلفة زائدة على ميزانية المؤسسة إذا لم يكن مجاني  -
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  أنواع التعاملات التي تقومون �ا على مستوى الموقع؟": يقدم خدمات"إذا كانت الإجابة :  ) 2- 54(السؤال رقم  1-2

  .معرفة نوع التعاملات التي تكون على مستوى الموقع :الغرض من السؤال

نوع التعاملات التي تتم على مستوى إجابة المبحوثين حول يبين  ):2-64(الجدول رقم 

  الموقع
نوع التعاملات إجابة المبحوثين حول  يبين :)2-56(شكل رقم 

    التي تتم على مستوى الموقع

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    37,1 13 تعاملات إدارية 01

 0,128 2,3141 62,9 22 مختلف الأعمال 02

 
      100 35 المجموع

  ):2-64(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن التعاملات التي يقومون �ا على مستوى الموقع من المبحوثين  %37.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا بأ�ا مختلف الأعمالمنهم  %62.9، بينما نجد هي تعاملات إدارية

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا يتبين من الجدول أعلاه أنه 

ا�دولة ومنه  2كامن  صغرأي أ  2.31المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.12: الصفري تقدر ب

نوع  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص لا نقول أنه

 .التعاملات التي تقام على مستوى الموقع الإلكتروني الذي يقدم الخدمات

  ):2-64(تفسير نتائج الجدول رقم 

سم الشبكة العنكبوتية، ورافقت إعليها شبكة الانترنت هي عبارة عن مجموعة شبكات متداخلة مع بعضها البعض، لذلك يطلق 

ن الانترنت يوفر لدينا إتخدم البشرية، وكما نعلم اليوم فغراض التفكير باستغلال هذه الشبكة لأعملية التوسع با�ال الجغرافي، 

خدمات ، خدمات البريد الالكتروني، خدمات الاتصال والتواصل :كاد نحصيها ونذكر منها التاليالعديد من الخدمات التي لا ن

وتندرج تحت كل ، خدمات تجارية، خدمات بنكية، خدمات الكترونية، خدمات الترفيه، خدمات التخزين، المعرفة والتصفح

صبحت أل لا الحصر، خدمات التخزين، فقد اخدمة من الخدمات السابقة مجموعة من الخدمات المختلفة، وعلى سبيل المث

؛ ومن خلال ما سبق فإن الموقع ينما كنتأناتك لديها وتسمح لك باستخدامها العديد من المواقع تسمح لك بتخزين بيا

مدى  للإدارة التقليدية والوجه الآخر لها ومن إحابات المبحوثين نستشف –الافتراضية  –الإلكتروني يعتبر الإدارة الإلكترونية 

  توجه المؤسسات في هذا النهج 

 ):2- 64(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تفرض المواقع الإلكترونية نفسها كبديل عن الإدارة التقليدية بسبب الخدمات التي تقدمها -

 قدرات الموقع الإلكتروني قدرات الإدارة التقليدية في عدة خدمات لا تستطيع توفيره على سبيل المثال التخزين تفوق -

 يساعد الموقع الإلكتروني المؤسسة على القيام بما لا تستطيع القيام به في بناية المؤسسة وهذا يعتبر سندا لها -
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  لزوار الموقع؟ لرصيد الوثائقيا إتاحةهل يقوم الموقع بخدمة :  ) 55(السؤال رقم  -2

  .معرفة الميزات المتاحة على الموقع :الغرض من السؤال

التي  من خدمة الإتاحةهم موقفإجابة المبحوثين حول يبين  ):65(الجدول رقم 

  الموقع لزواره يوفرها
 موقف المبحوثين من خدمة الإتاحة التي يوفرها يبين) 57(شكل رقم 

    الموقع لزواره

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    33,9 21 نعم 01

    48,4 30 لا 02

 0,0126 8,7423 17,7 11 أحيانا 03

 
      100 62 المجموع

  ):65(تحليل الجدول رقم 

، بينما نجد أجابوا بأن الموقع يقدم خدمة الإتاحة لزوارهمن المبحوثين  %33.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

    .أجابوا بأحيانا %17.7؛ والنسبة المتبقية منهم أجابوا عكس ذلكمنهم  48.4%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه  2كامن  كبرأي أ  8.74المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.012: الصفري تقدر ب

قيام  د فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخصتوجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجلا نقول أنه 

 . الموقع بخدمة الإتاحة لزوار الموقع

  ):65(تفسير نتائج الجدول رقم 

خدمات البريد ، الاتصال والتواصلكما ذكرنا في السؤال السابق من نفس المحور أن الموقع الإلكتروني يقدم عدة خدمات 

إلخ، يمكن يقدم كذلك ...  خدمات الكترونية، خدمات الترفيه، خدمات التخزين، خدمات المعرفة والتصفح، الالكتروني

 -الأرشيف الإلكتروني–خدمات إتاحة الوثائق التي يتمحور حولها السؤال حيث يمكن للمتصفح الاستفادة من الرصيد الوثائقي 

المتعلق بالاستفادة فإنه تختلف طريقة الحصول والقيام ببحثه فيما يخص موضوع دراسته واهتماماته وكم ذكرنا في المحور السابق 

على الوثيقة من مؤسسة إلى مؤسسة ومن مستفيد إلى مستفيد؛ فالمؤسسات التي تقدمت في عملية الأرشفة الإلكترونية ووفرت 

 والعكس صحيح  نظم حماية قوية وأحكمت سيطر�ا وإدار�ا للموقع الإلكتروني يمكن أن تقوم بتزويد الموقع بخدمة إتاحة الوثائق

 ):65(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 خدمة إتاحة الوثائق هي ثمرة الأرشفة الإلكترونية في المواقع الإلكترونية -

 لا يمكن القيام بعملية الإتاحة دون توفير نظم حماية قوية -

 تساعد عملية إتاحة الوثائق على التعريف بالرصيد الوثائق للمؤسسة -

  ثائق كسيلة إشهارية للمؤسسةتعمل خدمة الإتاحة للو  -
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  أنواع الإتاحة المتوفرة في الموقع الإلكتروني:  ) 56(السؤال رقم  -3

  .نوع الإتاحة المتوفرة في الموقع معرفة:الغرض من السؤال

 يبين إجابة المبحوثين حول أنواع الإتاحة المتوفرة في الموقع):66(الجدول رقم 

  الإلكتروني
إجابة المبحوثين حول أنواع الإتاحة  يبين :)58(شكل رقم 

    المتوفرة في الموقع الإلكتروني

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    50,0 21 الاطلاع على الوثائق 01

 1,00 1 00 50,0 21 تعاملات أخرى 02

 
    100 42 المجموع

  
  ):66(تحليل الجدول رقم 

هو الإطلاع  لكترونيالإوقع أجابوا أن نوع الإتاحة المتوفر في الممن المبحوثين  %50يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا أن نوع الإتاحة هو تعاملات أخرىمنهم  %50، بينما نجد على الوثائق

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه نقول  2كامن  صغرأي أ  00المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  1.00: الصفري تقدر ب

نوع  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص لا أنه

 .الإتاحة المتوفرة في الموقع الإلكتروني

  ):66(تفسير نتائج الجدول رقم 

وقد تكون هذه الوثائق لا يمكن إتاحتها ورقيا نظرا لعدم بصيغة إكترونية مؤسسة معينة   توفير الوثائق فيإن خدمة الإتاحة تقوم 

على حسب شروط  الاستفادة هذه الخدمة  الموقعء المشتركين فييستطيع جميع الأعضاكما توفر نسخ منها أو الخوف من تلفها؛   

، الدوريات، قالات من الدورياتالمالاستفادة، وتختلف وتتنوع الوثائق التي يمكن طلبها من الموقع الإلكتروني بين وثائق أرشيفية، 

الكتب الخاصة بالمركز، وتوضع شروط ونسبة الكتب وعدد المقالات التي يسمح بتقديمها للمستفيد، كما تختلف فترة الحصول 

على الوثيقة فقد تكون آنية أي تحميل مباشر أو عن طريق طلب عبر البريد أو الهاتف الموجود في الموقع وتكون الاستجابة بعد 

  .إلخ، حيث ترسل الوثيقة المطلوبة إلى بريد المستفيد...وم أو يومين ي

كما يمكن أن نجد الموقع الإلكتروني يقوم بخدمات أخرى للمؤسسة وهذا ما أشرنا إليه في السؤال الذي سبقه لكن ما نركز 

ية بين الاطلاع على الوثائق اهتمامنا عليه هو عملية الأرشفة الإلكترونية وما يحيط �ا وهذا ما جعل الخدمات متساو 

  والتعاملات الأخرى وهذا راجع دائما لفلسفة المؤسسة ومدى تقدمها في عملية الأرشفة الإلكترونية 

 ):66(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تخضع عملية إتاحة الوثائق الأرشيفية عبر الموقع الإلكترونية إلى شروط ومعايير يجب التنبه لها -

 حيان يغطي الموقع الإلكتروني العجز الذي تعاني منه المؤسسة على مستوى الخدمات خصوصا الوثائقفي كثير من الأ -

 من الجيد توحيد معايير الاستفادة بين المؤسسات الوزارية قصد ترسيخ نمط معين وفلسفة معينة -
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  :الحصول على الوثيقة المطلوبة يكون:  ) 57(السؤال رقم  -4

 .طرق الحصول على الوثيقة معرفة:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول طريقة الحصول على الوثيقة  يبين :)59(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول طريقة الحصول على الوثيقة المطلوبة ):67(الجدول رقم 

    المطلوبة

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

01 
تحميل 

 )النتعبر (موضعي
6 9,5    

 0,01أقل من  52,282 76,2 48 التقدم إلى المركز 02

    14,3 9 الاثنين معا 03

 
      100 63 المجموع

  ):67(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن الحصول على الوثيقة المطلوبة يتم بالتحميل من المبحوثين  %9.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

أجابوا  %14.3؛ والنسبة المتبقية منهم أجابوا بأنه يتم بالتقدم إلى المركزمنهم  %76.2، بينما نجد )عبر النت(الموضعي 

    .معابالإثنين 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  52.28المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

طرق الحصول  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .على الوثيقة المطلوبة

  ):67(تفسير نتائج الجدول رقم 

بطلب الوثيقة عن طريق إرسال رسالة إلى إدارة الموقع قصد طلب الوثيقة عن طريق  –الباحث  –المشترك  –بعد قيام المتصفح 

البريد الإلكتروني أو عن طريق الاتصال بالهاتف يتم تحديد طريقة الاستفادة من الوثيقة وذلك بأخذ بعين الاعتبار عدة اعتبارات 

سرية، غير سرية، ( ، وطبيعة الوثيقة )أو شخص عادي هيئة رسمية، باحث، متعاقد مع الموقع، ( منها طبيعة شكل المستفيد 

، بعد هذا كله يمكن للمستفيد أن يقوم بتحميل الوثيقة الإلكترونية مباشرة، ترسل إليه ...)علمية، تاريخية، ثقافية، سياحية 

توجه إلى المؤسسة من أجل الوثيقة عبر البريد الإلكتروني، يقوم بالتوجه إلى مقر المؤسسة للحصول على النسخة الإلكترونية، ي

 .الحصول على الوثيقة على الشكل الورقي في حال لم يتم خضوع الوثيقة للأرشفة الإلكترونية لأسباب معينة

 ):67(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 يخضع شكل الإتاحة إلى طبيعة المستفيد ووضعية الوثيقة -

 الذي سيتخذ مع المستفيد تؤثر نسبة تقدم الأرشفة الإلكترونية على نوع الإتاحة -

 يساهم الموقع الإلكتروني في تخفيف الضغط على المؤسسة  -

 تدخل نظم الحماية كمعيار من معايير الإتاحة -
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  :الاستفادة من الموقع تكون ل:  ) 58(السؤال رقم  -5

   .معرفة المستفيدين من الموقع:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول المعنيين من الإستفادة  يبين :)60(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول المعنيين من الإستفادة من الموقع ):68(الجدول رقم 

    من الموقع

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    70,9 39 كل المتصفحين 01

 0,01أقل من  38,872 25,5 14 الموظفين 02

    3,6 2 الأعضاء 03

 
      100 55 المجموع

  ):68(تحليل الجدول رقم 

، بينما نجد أجابوا بأن كل المتصفحين يستفيدون من الموقعمن المبحوثين  %70.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا بأن الإستفادة تكون للأعضاء %3.6؛ والنسبة المتبقية منهم أجابوا بأن الإستفادة تكون للموظفينمنهم  25.5%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  38.87المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

الأفراد الذين  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .يستفيدون من الموقع

  ):68(تفسير نتائج الجدول رقم 

يوجد قرابة المليار من المواقع الإلكترونية حول العالم في شبكات الانترنت تتعدد خدما�ا حسب طبيعة المؤسسة عامة أو خاصة، 

، كما تخضع هذه المواقع إلى )تجارية، صناعية، إشهارية، دعوية، بيع السلاح، المتاجرة بالبشر، نقطة بيع(وا�ال الذي تنشط فيه 

، كما لا ننسى )إلخ... باحثين، مكتبيين، أرشيفين، أطباء، أساتذة (تستهدفه حول ما إذا كان شريحة معينة طبيعة ا�تمع الذي 

أن المواقع الحكومية تختلف عن المواقع العامة، ومما سبق نجد مواقع يمكن أن يطلع عليها كل البشر وبدون شروط أو عملية 

د مواقع أخرى تشترط العضوية التي تتضمن عدة شروط، كما نجد مواقع تسجيل أو بريد إلكتروني أو بطاقة دفع، في حين نج

أخرى خاصة بالموظفين فقط كو�ا تعتبر منصة عمل للمؤسسة؛ إذن هذه الأسباب هي التي تقف وراء توزع الإجابات على 

 الاختيارات المطروحة 

 ):68(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 دد طبيعة الاستفادةالخدمات المقدمة في الموقع هي من تح -

 طبيعة المؤسسة تحدد نوع المستفيدين -

 على حسب نوعية الخدمات ونوع المستفيدين يكون مستوى الحماية ودرجة تعقيدة -

 تلعب قيمة المعلومات نوعها وطبيعة السلع المتبادلة دورا كبيرا في نوع نظام الحماية المتبع في الموقع وطريقة الاستفادة منه -
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  :عبر الموقع عبارة عن - مؤسسات  –أفراد  –الخدمات المقدمة للزبائن :  ) 59(السؤال رقم  -6

  .عبر الموقع-مؤسسات-أفراد–معرفة طبيعة الخدمات المقدمة للزبائن :الغرض من السؤال

 يبين إجابة المبحوثين حول طبيعة الخدمات المقدمة للزبائن ):69(الجدول رقم 

  عبر الموقع
إجابة المبحوثين حول طبيعة  يبين :)61(شكل رقم 

    عبر الموقع للزبائن الخدمات المقدمة

 التكرارات  
النسب 

 %المئوية 
  مح 2كا

د 

  ح

مستوى 

الدلالة 

  المحسوب

 %21.7 28  كتب  01

4.24  3  0.236  

 %31.8 41  أرشيف  02

 %20.2 26  مجلات  03

04  
بحوث خاصة 

  بالمؤسسة
34 26.4% 

   %100.0 129  المجموع  

  ):69(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الخدمات المقدمة للزبائن عبر الموقع عبارة عن كتب،  %21.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

تمثل نسبة  %20.2والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأ�ا عبارة عن أرشيف، تأتي بعد ذلك نسبة  %31.8تليها نسبة 

التي تمثل نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأ�ا بحوث خاصة %26.4أما النسبة المتبقية  ،المبحوثين الذين أجابوا بأ�ا عبارة مجلات 

 .بالمؤسسة

  :القرار الإحصائي

تثبت الخطأ الصفري تقدر  التي) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  صغرأي أ 4.24المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.23: ب

الخدمات المقدمة من طرف الموقع  إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 ).كتب،أرشيف،مجلات ،بحوث خاصة بالمؤسسة(للزبائن 

  ):69(تفسير نتائج الجدول رقم 

نسلط الضوء على المواقع الإلكترونية  مما سبق من الجداول وبعد إطلاعنا على نوع الخدمات التي يمكن تقديمها في موقع إلكتروني معين،

الخاصة بالمؤسسات العمومية الجزائرية ونخص بالذكر الوزارات التي تحوي مواقع إلكترونية منها ما هو نشط ومنها ما هو غير ذلك ونتعرف 

قع تختلف من مؤسسة إلى على طبيعة الخدمات التي تقدمها، فمن خلال السؤال المطروح يتجلى لدينا أن الخدمات التي تقدم في المو 

مؤسسة، وهذا يخضع إلى نوع الرصيد الذي يتوفر على مستوى الوزارة فبعضها تقدم في مجال الأرشفة الإلكترونية وأصبح يقدم مختلف 

، والبعض الآخر لا يزال منغلق على نفسه وهذا راجع دائما إلى طبيعة وفلسفة المؤسسة )إلخ... كتب، مجلات، دوريات (الوثائق 

 يلهلوزارية، وحساسية الوثائق المقدمة، والميزانية المرصودة لذلك والأهمية التي يمتلكها الموقع بالنسبة للمسؤولين في الوزارة ومدى تفعا

 ):69(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تخضع عملية إتاحة الوثائق إلى تكلفة الحماية من جهة وطبيعة الوثائق المقدمة من جهة أخرى -

  إتاحة وثائق تضر بصورة مباشرة بالأفراد أو بالمؤسسة أو البلد ما لم نظمن حماية لهذا الموقعلا يمكن  -
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تمكن الأوعية الإلكترونية من الحفاظ على الوثيقة الأم أو الأصل وذلك باستخدام عملية النسخ :  ) 60(السؤال رقم  -7

  !الإلكتروني

  الإلكتروني الحفاظ على الوثيقة الأم أو الأصل بواسطة عملية النسخ معرفة قدرة الأوعية الإلكترونية في :الغرض من السؤال

في  يبين إجابة المبحوثين حول تمكن الأوعية الإلكترونية):70(الجدول رقم 

  الحفاظ على الوثيقة الأم
إجابة المبحوثين حول تمكن الأوعية  يبين :)62(شكل رقم 

    في الحفاظ على الوثيقة الأم الإلكترونية

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    96,1 73 نعم01

 0,01أقل من  1 64,474 3,9 3 لا02

 
      100 76 المجموع

  ):70(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن الأوعية الإلكترونية تتمكن من الحفاظ على من المبحوثين  %96.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا عكس ذلكمنهم  %3.9، بينما نجد  الوثيقة الأصل باستخدام عملية النسخ الإلكتروني

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  64.47المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كانت الأوعية توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .الإلكترونية تتمكن من الحفاظ على الوثيقة الأصل باستخدام عملية النسخ الإلكتروني

  ):70(تفسير نتائج الجدول رقم 

لا أن نلبي جميع طلبات الإعارة على في مركز أرشيفي أو وثائقي لجميع المستفيدين الذين لهم الحق في الاستفادة من هل يمكن فع

وثيقة معينة في شكلها الورقي؟ سؤال تصعب الإجابة عليه من الناحية الواقعية، فلا توجد مؤسسة عامة أو خاصة تتوفر على 

هذا إن أخذنا عدد المستفيدين الذي طلبوا الوثيقة نفسها في نفس اليوم لا  طوطنسخة من كتاب أو مجلة أو دورية أو مخ 100

كما لا توجد مؤسسة تمكنها الميزانية المرصودة لذلك من القيام بعملية الاستنساخ للوثائق المطلوبة بكثرة   مستفيد، 100يتجاوز 

دون أن ننسى بأن عملية استنساخ الكتب ليس بالأمر السهل والتي تنظمها حقوق المؤلف؛ إذن هناك عدة أسباب وجيهة تجعل 

ن الجهد البدني والموارد البشرية التي تتطلب حضورا رهيباً، وهذا ما يجعل من القيام بالإتاحة الورقية أمر عسير جدا ناهيك ع

السرقة، التلف، التمزق (الوثيقة الإلكترونية هي بديل استراتيجي للحفاظ على الوثيقة الأم من أجل ضمان الحفاظ عليها من 

  . يجب اتباعها في المؤسسةوهذا بحد ذاته إجراء ناجع جدا من نظم الحماية التي) سواء عمدي، عن طريق الخطأ

 ):70(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  توفير عدد النسخ المطلوب من الوثائق للمستفيدين بشكل ورقي أمر يكاد أن يكون مستحيل  -

 الأرشفة الإلكترونية آلية حماية فعالة جدا وذلك من خلال المحافظة على الوثيقة الأم -

  من تعزيز المراقبة الآلية سواء الوثيقة الورقية أو الإكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات نتمكن  -
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  :يستخدم البريد الإلكتروني في:  ) 61(السؤال رقم  -8

  .معرفة طرق إستخدام البريد الإلكتروني:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول إستخدامات البريد  يبين :)63(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول إستخدامات البريد الإلكتروني ):71(الجدول رقم 

    الإلكتروني

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    5,7 4 الأمور الشخصية 01

 0,01أقل من  2 24,80 51,4 36 إدارة المؤسسة 02

    42,9 30 معا 03

 
      100 70 المجموع

  ):71(تحليل الجدول رقم 

، بينما أجابوا بأ�م يستخدمون البريد الإلكتروني في الأمور الشخصيةمن المبحوثين  %5.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .معاأجابوا بأ�م يستخدمونه  %42.9؛ والنسبة المتبقية منهم أجابوا بأ�م يستخدمونه في إدارة المؤسسةمنهم  %51.4نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  24.80المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: ب

 .شكل إستخدام البريد الإلكتروني إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

  ):71(تفسير نتائج الجدول رقم 

عدد الرسائل المرسلة والمستلمة يوميا  ،%71نسبة الرسائل المزعجة بلغت  مليارات، 3.146عدد حسابات البريد الإلكتروني في العالم 

 40مرور ، وهذا بعد من الرسائل البريدية تضم ملفات خبيثة % 0.39، نحو مليار 112من قبل المستخدم التابع للشركات المتوسطة 

عملية إدارة المؤسسات الحديثة للموقع الإلكتروني نجد وكظهير مساعد في  ؛1971عاما على إرسال أول رسالة بالبريد الإلكتروني في عام 

بريد البريد الإلكتروني؛ فإذا كان الموقع الإلكتروني هو بمثابة المؤسسة الإلكترونية أو هو الامتداد الافتراضي للمؤسسة الطبيعية، فإن ال

لإلكترونية فالأرشفة الإلكترونية، حيث تتم جميع الإلكتروني يعتبر سند قوي في عملية تسيير المؤسسة وجزء مهم من عناصر الإدارة ا

المراسلات في المؤسسة بين الموظفين في مختلف المصالح داخل المؤسسة، والمسؤول مع الموظفين، والموظفين مع خارج المؤسسة في الإدارة 

ؤسسة وهذا أرشيف إلكتروني محض؛ من جهة الحديثة عن طريق البريد الإلكتروني؛ كما أن هذه المراسلات تتضمن الوثائق التي تدار �ا الم

أخرى فإن البريد الإلكتروني يتسم بحماية مقبولة ويتم الولوج إليه عن طريق كلمة سر، كما يمكن أن يكون شخصي أو يحوي مجموعة من 

نترنت والتي يعتبر البريد الأفراد أو المؤسسات ولعمري أنه أصبح وسيلة عابرة للقارات لا يمكن أ نتصور التبادلات بين البشر بدون إ

 الإلكتروني من أهم دعائمها 

 ):71(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 مع نظم حماية قوية للبريد الإلكتروني يمكن تسيير الوثائق الأرشيفية المطلوبة من الزبائن بشكل دقيق -

 يجب أن يسبقها توفير نظام حماية قوي تقديم خدمة الإتاحة عن طريق خدمة البريد الإلكترني -

  هناك عدة حالات تبليغ عن اختراق الحسابات البريدية الإلكترونية لذا يجب التعامل مع الوسيلة بحذر وبأهمية  -
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  التعامل باستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة يتم على المستوى؟:  ) 62(السؤال رقم  -9

  .التعامل في المؤسسة باستخدام تكنولوجيا المعلومات ياتستو ممعرفة :الغرض من السؤال

ة يبين إجابة المبحوثين حول مستوى التعامل في المؤسس ):72(الجدول رقم 

   بواسطة التكنولوجيا
ين حول مستوى التعامل في يبين إجابة المبحوث :)64(شكل رقم 

    بواسطة التكنولوجياالمؤسسة 

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  ح د  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    62,7 42 المؤسسة 01

    10,4 7 الوطني 02

    3,0 2 العربي 03

 0,01أقل من  78,744 14,9 10 العالمي 04

    9,0 6 جميع المستويات 05

 
    100 67 المجموع

  
  ):72(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يتعاملون في المؤسسة باستخدام تكنولوجيا المعلومات على مستوى  %62.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

الثالثةوالرابعة على التوالي والتي تمثل نسبة المبحوثين الذين يتعاملون على مستوى الوطني، يأتي في المرتبة  %10.4المؤسسة، تليها نسبة 

التي تمثل نسبة  %9.0أما النسبة المتبقية  ،%14.9و  % 3.0نسبة المبحوثين الذين يتعاملون على مستوى العربي والعالمي بنسبة 

 .المبحوثين الذين يتعاملون على جميع المستويات

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(نسبة الخطأ من الدرجة الأولى يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  78.74المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 4عند درجة الحرية  0.01: ب

المستويات التي يتم التعامل باستخدام  إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة

  ):72(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن الهدف الأساسي من استخدام تكنولوجيا المعلومات في الحياة اليومية يأتي بعد التطور الحاصل في ا�تمعات فبعد مجتمع الجني، جاء 

لهائل بعده مجتمع الزراعة ليأتي بعد ذلك ا�تمع الصناعي وصولا إلى مجتمع المعلوماتية، ولا يمكن في الوقت الراهن مع الانفجار الوثائقي ا

سنة الماضية الانتاج فيه أكثر من الانتاج الذي كان منذ بداية البشرية من جهة، ومن جهة أخرى فإن انتاج معرفي  50: لذي فاق في الا

عام للإطلاع عليه أن يتم تسيير المراكز الأرشيفية بالطرق التقليدية التي تتضمن  100ليوم واحد في العالم يتطلب من شخص أن يعيش 

الإلكترونية؛ وبقدر الفخر الذي ينتابنا ونحن ندير المراكز الوثائقية للمؤسسات الوزارية يجب أن نكون حذرين كذلك من  عملية الأرشفة

 ، خاصة وأن العملية تتضمن وثائق مهمة وحساسة )إلخ... المؤسسة، الدولة، العالم (عملية التبادلات التي تتم على مختلف المستويات 

 ):72(رقم  الإستنتاج الخاص بالجدول

 إنه من الضروري اختيار الوسيلة التكنولوجية الآمنة أثناء عملية الإتاحة  -

  توفير حماية أفضل للمواقع الإلكترونية مع تعميم الاستفادة أفضل من توفير الحماية على بناية الأرشيف دون استفادة -
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  أيهما أعلى تكلفة من حيث الحماية؟:  ) 63(السؤال رقم  - 10

   ).الإلكترونية والورقية(معرفة تكاليف الحماية للوثائق بكلتا نوعيها :السؤالالغرض من 

يبين إجابة المبحوثين حول أعلى تكلفة الحماية لكلتا نوعي  ):73(الجدول رقم 

  الوثيقتين
إجابة المبحوثين حول أعلى تكلفة الحماية لكلتا  يبين: )65(شكل رقم 

    نوعي الوثيقتين

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

01 
الوثائق 

 الالكترونية
44 58,7    

 0,1333 1 2,253 41,3 31 الوثائق الورقية 02

 
      100 75 المجموع

  ):73(تحليل الجدول رقم 

، بينما ة أعلى تكلفة من حيث الحمايةلكترونيالإ أجابوا بأن الوثائقمن المبحوثين  %58.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا بأن الوثائق الورقية هي الأعلى تكلفةمنهم  %41.3نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا يتبين من الجدول أعلاه أنه 

توجد دلالة  لا ا�دولة ومنه نقول أنه 2كامن  صغرأي أ  2.25المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.13: ب

 . أعلاهما تكلفة من حيث الحماية  فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخصإحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد 

  ):73(تفسير نتائج الجدول رقم 

فمع تطور التكنولوجيا ووسائل تخزين المعلومات وتبادلها بطرق ، الانترنتأمن المعلومات يقصد به تأمين البيانات المتداولة عبر شبكة 

يمكن ، خر أصبح النظر إلى أمن تلك البيانات والمعلومات بشكل مهم للغايةعبر الشبكة من موقع لآ نقل البياناتمختلفة أو ما يسمى 

ات بأنه العلم الذي يعمل على توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي �ددها أو الاعتداء عليها وذلك من خلال المعلوم أمنتعريف 

المعايير والإجراءات المتخذة لمنع وصول ، وكذا توفير الأدوات والوسائل اللازم توفيرها لحماية المعلومات من المخاطر الداخلية أو الخارجية

حماية المعلومات هو أمر قديم  ، مع أنأشخاص غير مخولين عبر الاتصالات ولضمان أصالة وصحة هذه الاتصالاتالمعلومات إلى أيدي 

أنظمة حماية ، نظم التشغيلأنظمة حماية  ولكن بدأ استخدامه بشكل فعلي منذ بدايات التطور التكنولوجيا ويرتكز أمن المعلومات إلى

، في المقابل نجد عملية الحماية في الأرشيف أنظمة حماية الولوج أو الدخول إلى الأنظمة، قواعد البياناتأنظمة حماية ، البرامج والتطبيقات

رشيف اليدوي يحتاج إلى تكلفة حماية إلخ؛ فمن الناحية المالية فالأ...اليدوي تتضمن توفير كاميرات مراقبة ورجال أمن و الأجهزة الكاشفة

  أقل لكن من حيث الخدمات المقدمة فإن الأرشيف الإلكتروني هو الأفضل

 ):73(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تحتاج بناية الأرشيف إلى نظم حماية تتضمن الموارد البشرية والتجهيزات أما الأرشفة الإلكترونية فتحتاج البرامج ونظم التشغيل فقط، -

 كما ينبغي توفير حماية أقوى ناهيك عن تكلفتها إذا كانت الخدمة المقدمة تستحق ذلك

توسيع وتعميم الاستفادة من الرصيد الوثائقي المتواجد بالمركز الأرشيفي يحتاج تكنولوجيا المعلومات والتي بدورها تحتاج إلى  -

  نظم حماية قوية تضمن تداول هذه الوثائق بصفة آمنة 
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  !تعاني عملية الأرشيف الإلكتروني في تكنولوجيا المعلومات من مشكل القرصنة الإلكترونية:  ) 64(رقم السؤال  -11

    .معرفة إدراك المبحوثين للمشاكل التي تواجهها عملية الأرشفة الإلكترونية :الغرض من السؤال

 يبين إجابة المبحوثين حول مشكل القرصنة الذي تعاني منه ):74(الجدول رقم 

  عملية الأرشيف الإلكتروني
حول مشكل القرصنة الذي إجابة المبحوثين  يبين :)66(شكل رقم 

    عملية الأرشيف الإلكترونيتعاني منه 

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    88,6 62 نعم 01

 0,01أقل من  1 41,657 11,4 8 لا 02

 
      100 70المجموع

  ):74(تحليل الجدول رقم  

أجابوا بأن عملية الأرشيف الإلكتروني تعاني من مشكل القرصنة من المبحوثين  %88.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

    .أجابوا عكس ذلكمنهم  %11.4، بينما نجد الإلكترونية

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  41.65المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: ب

إذا كانت عملية الأرشيف الإلكتروني تعاني إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .من مشكل القرصنة الإلكترونية في تكنولوجيا المعلومات أو لا

  ):74(تفسير نتائج الجدول رقم 

لحماية برامج الإنترنت إن خسائر الاقتصاد العالمي جراء قرصنة الإنترنت تصل إلى ما بين " ماك في"دراسة أشرفت عليها شركة وتقول 

وتتركز الأضرار الرئيسية لقرصنة ، تريليونين وثلاثة تريليونات دولار سنويا مليار دولار سنويا، وتقدر اقتصاد الإنترنت بما بين 575و 375

الخسارة التكلفة التي يتحملها مئات   وتشمل، سرقة الحقوق الفكرية والجرائم المالية وسرقة المعلومات الخاصة بالشركاتالإنترنت في 

الملايين في العالم بسبب سرقة معلوما�م الشخصية، إضافة إلى سرقة حقوق الملكية الفكرية، وسرقة النقود والمعلومات الحساسة الخاصة 

وذكرت الدراسة أن الخسارة في الوظائف التي تحملها الاقتصاد ؛  تتحملها الشركات جراء التعافي من الأضراربالشركات، والتكلفة التي

من % 15أي -تعرضت المعلومات الخاصة لنحو أربعين مليون أميركي ، كما الأميركي ربما تصل إلى فقدان خمسمائة ألف وظيفة

مليونا في ألمانيا وعشرون مليونا في  16مليونا في تركيا و 54تعرض لمثل هذه الجرائم  للسرقة من قبل قراصنة الإنترنت، كما - الأميركيين

يزداد الأمر تعقيدا بسبب خشية الشركات من الكشف عن جرائم قرصنة الإنترنت، ومن الشركات الأميركية التي أعلنت عن ، و الصين

المتقدمة الكبرى النصيب الأكبر من خسائر قرصنة الإنترنت، وعلى  وتتحمل الدول؛ وفيسبوك وأبل ونيويورك تايم غوغل تعرضها للقرصنة

مثل سرقة معلومات بطاقات -وتقدر الخسائر الناجمة عن سرقة المعلومات الشخصية ، رأسها الولايات المتحدة والصين واليابان وألمانيا

مليون دولار خلال عدة  45منطقة الخليج  يضاف إلى ذلك خسارة بنكين في، مليار دولار في العالم كله 150بنحو  -الائتمان

 371آلاف و 308مليار دولار في هجوم واحد من القراصنة، وفي الهند سجل  1.3إحدى الشركات البريطانية  ساعات، وخسارة

         .2013و 2011هجوما ما بين عامي 

  ):74(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ستعمل من طرف منظمات حكومية وغير حكومية من طرف أشخاص أو دول عملية ممنهجة تعملية القرصنة الإلكترونية  -
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  هل تعرضتم للقرصنة؟: الإجابة بنعم إذا كانت:  ) 1-  64(السؤال رقم  1- 11

  .للقرصنة وعلمهم بالتعرضمعرفة إدراك المبحوثين  :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول مدى  يبين :)1-66(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول مدى تعرضهم للقرصنة ):1- 74(الجدول رقم 

    تعرضهم للقرصنة

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   درجة الحرية  كاف تربيع

  المحسوب

    22,2 12 نعم 01

 0,01أقل من  1 16,667 77,8 42 لا 02

 
      100 54المجموع

  ):1-74(تحليل الجدول رقم 

منهم  %77.8، بينما نجد أجابوا بتعرضهم للقرصنةمن المبحوثين  %22.2يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا عكس ذلك

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  16.66المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كانوا قد تعرضوا توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .للقرصنة

  ):1-74(تفسير نتائج الجدول رقم 

مادام أن عملية القرصنة الإلكترونية ظاهرة عالمية استهدفت الدول العظمى والمتطورة فأكيد الجزائر ليست الاستثناء ولا حتى مؤسسا�ا 

يقول مركز الدراسات الإستراتيجية والدولية إن المعلومات التي يتم جمعها حول قرصنة كما و وبالتالي يجب التوجه إلى طرق الحماية منها؛ 

الشركات عن ما تتعرض له الإنترنت غير كاملة بسبب عدم متابعة الكثير من الدول بصورة مستمرة عمليات القرصنة وعدم كشف 

اتفاقية دولية لتطبيق القانون وتشديد العقوبات على جرائم ويوصي المركز بمواجهة القرصنة عن طريق تعاون دولي من خلال ، هجمات من

كما ،  صر الشركات المخاطر التي تواجههامنظمة التجارة العالمية، إضافة إلى تحديد الحكومات خسائر القرصنة وح  القرصنة والتعاون مع

توعية الناس بمفهوم الجريمة الإلكترونية، وأ�ا الخطر أن هناك مسؤولية تقع على ا�تمعات للتصدي لهذه الجرائم، وتتمثل هذه المسؤولية في 

، تطلب معلومات سرية خاصةيضاف إلى ذلك ضرورة التأكد من العناوين الإلكترونية التي ت، يقعوا ضحية لها القادم والحرص على ألا

المعلومات، إلى جانب تطوير برمجيات آمنة  ووضع أنظمة تشريعية متطورة لتنظيم البيئة القانونية والتنظيمية التي تخدم أمن تقنيات ونظم

 .ونظم تشغيل قوية تحد من الاختراقات الإلكترونية وبرمجيات الفيروسات وبرامج التجسس وذلك بشكل مستمر

 ):1- 74(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 وثائق أمر ضروري ومستعجلإعداد حزمة من القوانين التي تجرم القرصنة الإلكترونية من أجل السماح بالتداول الآمن لل -

مع علمنا بخطورة القرصنة الإلكترونية إلا أنه لا يمكننا أن ننأى بأنفسنا عن الركب الحضاري سوى تطوير نظم الحماية  -

 الخاصة بنا

 توعية الموظفين والعاملين في ميدان الأرشيف بخطورة القرصنة الإلكترونية يعتبر من الأهمية بمكان -

  

0

50

100

نعم لا

22,2

77,8



البحث والاستفـادة ونظم الحماية بالنسبة لنوعي الأرشيفعامل  : الفصل الثامن                         الجانب التطبيقي                

 

315 

  :تتعامل المؤسسة مع مشكل القرصنة الإلكترونية ب: إذا كانت الإجابة بنعم:  ) 2- 64(السؤال رقم  11-2

  .معرفة قدرات وإمكانيات وكفاءة المؤسسة في التعامل مع مشكل القرصنة الإلكترونية:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول تعاملهم مع  يبين :)2- 66(رقم شكل   يبين إجابة المبحوثين حول تعاملهم مع مشكل القرصنة الإلكترونية ):2- 74(الجدول رقم 

    مشكل القرصنة الإلكترونية

 
 التكرارات

النسب 

المئوية 

% 

  د ح  مح 2كا
مستوى الدلالة 

  المحسوب

    87,5 21 رفع مستوى الحماية 01

    8,3 2 ة مؤقتاحالتوقف على الاتا 02

 0,01أقل من  31,752 4,2 1 أخرى 03

 
      100 24 المجموع

  ):2-74(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن المؤسسة تتعامل مع مشكل القرصنة الإلكترونية برفع من المبحوثين  %87.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

    .بأخرىأجابوا  %4.2؛ والنسبة المتبقية منهم أجابوا بالتوقف على الإتاحة مؤقتامنهم  %8.3، بينما نجد مستوى الحماية

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  31.75المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: ب

طريقة تعامل المؤسسة مع مشكل  إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .القرصنة الإلكترونية

  ):2- 74(تفسير نتائج الجدول رقم 

 : لا بد من اتخاذ تدابير تحول دون حصول القرصنة الإلكترونية والتي نوجزها في النقاط التالية

 نظام كشف الاختراقات 

هذا النظام هو وسيلة الدفاع الأولى في المنظمة، فأنظمة كشف ومكافحة الاختراق ليست أجهزة أو برامج للحماية من الفيروسات يتم 

ظمة يتم تركيبها على حدود الشبكة تقوم بتحليل البيانات الواردة والصادرة من الشبكة، ولا يكون هذا تركيبها وتركها، وإنما هي أن

  .التحليل آلياً فقط، وإنما يحتاج إلى جهد بشري بين فترة وأخرى، حتى يتم التصدي وكشف الاختراقات مبكراً 

 مراقبة تناقل البيانات داخل الشبكة 

بكر تتم مراقبة البيانات الواردة والصادرة من الشبكة، بينما من الضروري أيضاً مراقبة حجم تناقل البيانات في أنظمة كشف الاختراقات الم

داخل الشبكة المحلية، والبحث عن أي أنشطة مشبوهة داخلها، فبمجرد اختراق الحواجز الأمنية سيحاول المخترقون زرع ملفات تجسس 

بكة، ويعتبر مراقبة الشبكة والكشف المبكر عن أي أنشطة مشبوهة من الوسائل الضرورية التي أو فيروسات تقوم بنقل بيانا�ا داخل الش

   .تساعد على الحفاظ على الأمن الإلكتروني للمنظمة

 الجهات الخارجية 

ولعل إعطاء  تحتاج الكثير من الشركات والقطاعات الحكومية إلى ربط شبكتها المحلية مع جهات خارجية غير معروف درجة الأمان �ا،

هذه الجهات الثقة المفرطة ومنحها حقوق استخدام شبكا�ا الإلكترونية بشكل كامل وبدون مراقبة لنشاطها من شأنه أن يساعد في 

  .سهولة اختراق الشبكات، ومن المهم فرض ضوابط أمنية على الجهات الخارجية وتحديد مدى استخدامها للشبكة وأوقات الاستخدام
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 الفيروسات 

  .السهل جداً توفير برنامج للحماية من الفيروسات، ولكن هل يكفي ذلك؟ من

لا غنى عن أنظمة لكشف وجود هجمات فيروسية داخل الشبكة، ولكن المهم أن تكون هذه الأنظمة محدثة باستمرار، وأن يقوم 

ثات لأي فيروسات جديدة، وتحديث الأنظمة المسئول عن هذه الأنظمة بمتابعة الشركات المنتجة لهذه الأنظمة والتأكد من وجود تحدي

  .الداخلية فور توفرها

وعند اكتشاف أي إصابة لأحد أجهزة الحاسوب يتم عزلها عن الشبكة، وعدم إعاد�ا إلا بعد التأكد من خلوها من أي فيروسات، أو 

لأن تركها موصولة بالشبكة من شأ�ا أن يساهم في سرعة انتشار هذه الفيروسات داخل الشبكة  ملفات تساعد في اختراق الشبكة،

  .وهذا سيعود بكارثة على القطاعات لأنه سيترك الكثير من المنافذ المفتوحة التي تسهل ولوج المخترقون للشبكة

 تحديث أنظمة التشغيل 

تنوع أنظمة التشغيل يزيد من صعوبة تحديثها والتأكد من أهليتها داخل الشبكة، فعلى مسئول الشبكة داخل القطاعات وضع مواصفات 

قياسية موحدة لنوعية أنظمة الحماية الموجودة داخل القطاع، والتأكد من توفر أحدث حزم التحديثات على الأجهزة، لأن الشركات 

  .تراجع هذه الأنظمة باستمرار وتصدر بين الفترة والأخرى حزم تحديث لتأكد من أمان أنظمتهاالمنتجة لأنظمة التشغيل 

ويجب على مديري الشبكات عدم إغفال متابعة تحقيق هذه المواصفات، وأيضاً تحديث المواصفات القياسية وفق ما يستجد من دواعي 

  .أمنية، أو حزم تحديثية من الشركات المنتجة لأنظمة التشغيل

 المراجعة والتدقيق 

المراجعة والتدقيق بشكل دوري للأنظمة التشغيلية، وأنظمة الحماية من الفيروسات وأنظمة كشف الاختراقات والتحقق من توفر 

مات، التحديثات الأخيرة فيها، يحقق مستوى عالياً من الأمان للقطاعات، وبالتالي يحقق الطمأنينة لدى المسؤولين عن مراكز تقنية المعلو 

  .ويضمن عدم تعرض القطاع لأي نوع من أنواع الاختراق

 ):2- 74(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 رفع ميزانية الأرشفة الإلكترونية من أجل توفير نظام حماية ناجع -

 تكوين العاملين في الأرشيف والأرشفة الإلكترونية على كيفية التصدي لعملية القرصنة الإلكترونية -

 استقدام مختصين في الإعلام الآلي وبتكنولوجيا المعلومات من أجل صيانة وتحديث برامج التشغيل وغيرهاتكوين أو  -

  التدقيق في المواقع الإلكترونية التي يتم الاتصال والتواصل معها بعناية فائقة -
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  !في شكلها الرقمي -الإمضاء الرقمي-تتعاملون مع صدقية الوثائق :  ) 65(السؤال رقم  -12

  .في شكلها الرقمي - الإمضاء الرقمي–معرفة طريقة تعامل المبحوثين مع صدقية الوثائق   :الغرض من السؤال

الوثائق في شكلها  يبين إجابة المبحوثين حول تعاملهم مع صدقية ):75(الجدول رقم 

  الرقمي
يبين إجابة المبحوثين حول تعاملهم مع :)67(شكل رقم 

    الوثائق في شكلها الرقمي صدقية

 
 التكرارات

النسب 

المئوية 

% 

  د ح  مح 2كا
مستوى الدلالة 

  المحسوب

    23,3 10 مثل الوثيقة الورقية 01

 0,01أقل من  12,301 76,7 33 طلب نسخة ورقية الى جانبها 02

 
      100 43 المجموع

  ):75(تحليل الجدول رقم 

في شكلها  -الإمضاء الرقمي -أجابوا بأ�م يتعاملون مع صدقية الوثائقمن المبحوثين  %23.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا بأ�م يطلبون نسخة ورقية إلى جانبهامنهم  %76.7، بينما نجد الرقمي مثل الوثيقة الورقية 

  :الإحصائي القرار

 0.01: التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ب) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض  2كامن  كبرأي أ  12.30المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية 

 .-الإمضاء الرقمي–التعامل مع صدقية الوثائق الرقمية  البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

  ):75(تفسير نتائج الجدول رقم 

كبديل قانونى للتوقيع  التوقيع الإلكترونيفقد تضاربت الآراء الفقهية حول قبول  التوقيع الإلكترونينظراً لعدم وجود تعريف محدد ودقيق لمفهوم 

ية التوقيع التقليدي على التوقيع الإلكتروني، ومن ناحية أخرى هل تسمح نصوص قانون الإثبات الحالية باستيعاب وقبول التقليدي وإضفاء حج

القدرة على القيام بذات الوظائف التي يقوم �ا التوقيع الكتابي فلن  التوقيع الإلكترونيكبديل للتوقيع التقليدي؟ فإذا ما حقق  التوقيع الإلكتروني

يع الكتابي أى يكون على يتبقى إلا عنصر الأمان والثقة والمصداقية التي يجب أن تتوافر في التوقيع ليحوز ثقة المتعاملين به وبالتالى يتساوى مع التوق

بالتوقيع البياني الممهور بخط اليد، إذ يعتبر فريق منهم أن لا  التوقيع الإلكترونيفي معادلة  القانونويوجد انقسام بين فقهاء  .قدم المساواة في الإثبات

وني شىء يمنع من حصول هذه المعادلة، ولا سيما أن التقليد وتزوير التوقيع اليدوى أسهل كثيراً من اكتشاف الرمز السرى أو التوقيع الإلكتر 

مفتاح سرى يتم الحصول عليه باستخدام خوارزمية تشفير غير تناظرية  بأشكاله المختلفة والتوقيع الإلكتروني هو بالأساس نظام تشفير يتألف من

ذات مفتاحين أحدهما يتم التشفير أو بالأحرى التوقيع بواسطته والثانى هو مفتاح فك الشفرة الذى يمكن بواسطته فقط الكشف عن صحة 

بأحد المفتاحين لنفسه ويعمم الآخر ومن هنا جاءت " نتالإنتر "ومن الطبيعي في هذه الحالة أن يحتفظ مستخدم شبكة الاتصالات . التوقيع

ويعد التوقيع أحد أهم الأدلة الثبوتية التي تعترف �ا القوانين في بلاد العالم ويعتمده القضاء   "منظومة المفتاح العمومي: "تسمية هذا النظام أيضاً 

الإجراءات الأمنية الألكترونية والتحقيق من أنه في الوقت الذي تمت  آمناً لا بد من تطبيق كامل ولكي يكون التوقيع الرقمي ،كحجة على صاحبه

تم إنشاؤه بطريقة تأمن استخدامه على أساس التحكم  ؛ قادراً على توضيح هوية صاحب التوقيع؛ وحيداً بالنسبة للموقع الذي وضع: إضافته كان

  .به بطريقة معينة أن يكون مرتبطاً بالسجل الإلكتروني المتعلق؛ المطلق لصاحب التوقيع

  ):75(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  .خاصا به وبوسائل يمكن للموقع الاحتفاظ �ا تحت مراقبته الخاصة بصفة حصرية ء التوقيع الإلكترونيأن يتم إنشا -

  .بكيفية تؤدي إلى كشف أي تغيير لاحق أدخل عليها بالمستفيد وجود ارتباط بالوثيقة المتصلة  التوقيع الإلكتروني أن يضمن -

  .يجب أن يوضع التوقيع بواسطة آلية لإنشاء التوقيع الإلكتروني تكون صلاحيتها مثبتة بشهادة المطابقة -
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الأرشيف الورقي معرض لعوامل التلف الطبيعية كعمر الورق، الرطوبة، التآكل، الحشرات، :  ) 66(السؤال رقم  -13

  !إلخ...النار

  .عوامل التلف التي يتعرض لها الأرشيف الورقي طبيعة معرفة:الغرض من السؤال

التي  يبين إجابة المبحوثين حول عوامل التلف الطبيعية ):76(الجدول رقم   

  يتعرض لها الأرشيف الورقي
إجابة المبحوثين حول عوامل التلف  يبين :)68(شكل رقم 

    الطبيعية التي يتعرض لها الأرشيف الورقي

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    98,7 75 نعم 01

 0,01أقل من  1 72,053 1,3 1 لا 02

 
      100 76المجموع

  ):76(تحليل الجدول رقم 

، أجابوا بأن الأرشيف الورقي معرض لعوامل التلف الطبيعيةمن المبحوثين  %98.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

   .أجابوا عكس ذلكمنهم  % 1.3بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  72.05المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان الأرشيف توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .الورقي معرض لعوامل التلف الطبيعية أو لا

  ):76(تفسير نتائج الجدول رقم 

نية وشاهد على أصالة وعراقة وثقافة الأمم السابقة ، فيمكن القول بأنه همزة وصل تعتبر المخطوط عنصر من العناصر المكونة للهوية الوط

يحتوي حيث  :العـوامـل الكيميائيـة :تربط جيل السلف مع جيل الخلف ، غير أنه معرض للضياع و الاندثار نتيجة لعدة عوامل من بينها 

غاز ثاني (ت هذه الغازات نتيجة التلوث البيئي، ومن بين هذه الملوثاو  ،غازات والتي تعتبر عدو للمخطوطاتالهواء على العديد من ال

يتحول بعد تأكسده إلى حمض الكبريت الذي يؤدي إلى إرتفاع  هذا الغاز مع وجود الماء الممتص من رطوبة الجو،و  أكسيد الكبريت

از نتيجة النشاط الصناعي والبيولوجي وخطورته هذا الغ: غاز كبريت الهيدروجين ؛حموضة الأوراق فيجعلها هشة قابلة للتكسر والتفتت

 ؛مشكلاً بقع سوداء على هذه الزخارف ،المخطوطات ما عدا الذهببحيث يتفاعل مع الفلزات العناصر الداخلة في زخارف بعض  أقل،

بوساطة الجلد والقماش تص وبوجود ثاني أكسيد الكبريت بالهواء فإن غاز النشادر يم ،يتكون نتيجة لإفرازات الإنسانو غاز النشادر 

ــوادهذه الموادفيقلل حموضة  ،والورق ـــ ؛ ، لتكوين ملح سلفات الأمونيوم الذي يظهر على شكل ترسبات ملحية على سطح هذه المــ

، وتأتي خطور�ا من سرعة انتشارها وصعوبة التحكم فيه ،حيث تتخلل تج الإحتراق غير الكامل لكل مادةوهي عبارة عن نوا: الأدخنة

ويرسب ما �ا من مواد عالقة فوق الصفحات مسببة تبقعها وحدوث تفاعلات غير مرغوب فيها مع  ،وأوراق المخطوطاترفوف المخازن 

ود المخطوطات فتلتصق على جل ،خفيفوهي حبيبات صغيرة يحملها الهواء في صورة غبار أو رماد  الغبار والأتربة ؛صفحات المخطوط

ة معها جراثيم الفطريات وبويضات الحشرات التي سرعان ما تنمو إذا ما توافرت الحرارة والرطوبة اللازمة الحامل ،وتنتشر بين الصفحات

بالإضافة إلى احتواء هذه الأتربة على أثار من العناصر المعدنية كالحديد الذي يلعب دوراً في انتشار البقع الكيميائية الصفراء ، لنموها

وتشمل التغيرات المناخية المتمثلة في درجة  : العـوامـل الطبيعيـة؛ بتأكسده عند توفر الرطوبة اللازمة والبنية على صفحات المخطوط ،وذلك
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تشمل الكائنات الحية التي لها  : العـوامـل البيولوجيـة ؛ وتلعب هذه العوامل دوراً في تلف المخطوطات؛ ، والإضاءةالحرارة ،ونسبة الرطوبة

خلافاً لدور  ،و كائنات دقيقة الفطريات والبكترياوالحشرات أ سواءً كانت كائنات مرئية كالقوارض دور في التأثير على المخطوطات

هي كائنات صغيرة مختلفة الأشكال تتميز بقدر�ا على التكاثر والانتشار أينما وجدت : الحشرات ،الإنسان في إتلاف المخطوطات

يسهم  : دور الإنسـان فـي إتـلاف المخطوطات : حيث ضررها بالمخطوطويمكن تقسيم الحشرات إلى قسمين من ، الظروف المناسبة

 : الإنسان في التلف الذي يقع على المخطوطات إما لعدم وعيه أو لتهاونه في أثناء استعمال وتداول المخطوط ،وذلك في عدة أمور

ثني ، راءة والبحث بأقلام ذات ألوان يصعب إزالتهاإضافة علامات أثناء الق، إضافة الأوساخ والبقع في حالة استعماله بأيدي غير نظيفة

الضغط على كعب المخطوط ، مما يساعد على كسرها وفقدا�ا من المخطوط ،لدلالة على مواقف انتهاء القراءةزوايا بعض الصفحات ل

وبالتالي تسبب في  ،طوطضة تمتصها أوراق المخالتدخين يضيف نسبة من الحمو  ، تلف الكعبتصويره يؤدي إلى تفكك الملازم و  أثناء

كأن يضع المخطوطات ذات الجلود اللينة عمودياً  ،المخطوطات بطرق وضعها على الرفوفجهل أمين مخزن ، هشاشتها وسهولة كسرها

 .مما يعمل على تقوسها وإتلافها

 ):76(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 حالتها سريعا تعاني الوثيقة الورقية هذه الأيام من عدة عوامل تعجل بتدهور -

 الاعتماد على الوثيقة الإلكترونية كبديل عن الوثيقة الورقية بات ضروريا -

 من الصعب جدا الإلمام بكل العوامل التي تسرع عملية تلف الوثيقة الورقية -

 قد تؤدي هذه العوامل إلى فقدان الوثيقة الورقية وضياعها إلى الأبد -

  نظم حميا�ا المتقدمةيمكن الاستعانة بلوثيقة الإلكترونية بسبب  -
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نظم الحماية التي يحتاجها الأرشيف الإلكتروني تختلف عن التي يحتاجها  :- المحور السادس  –الاستنتاج الخاص بالفرضية السادسة 

  الأرشيف الورقي

والتي طرحها الباحث حول ما إذا كن يوجد  )75(إلى الجدول رقم ) 63(بعد استعراض نتائج الجداول الخاصة بالفرضية والمرقمة من الجدول رقم 

مسألة تطوير استخدام في  الباحثيناختلاف في نظم الحماية اللازمة لكل من الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي، خلص الطالب إلى أن 

لوثيقة الإلكترونية، فمن المعروف أن تعلق بأمن اتبكثير من الشكوك، ومعظم هذه الشكوك  واجهوا العملية التقنيات الحديثة في مجال الأرشيف

دما تتقادم صورة الوثيقة الورقية المحفوظة إلكترونياً، يمكن أن تتعرض للتخريب أو التزوير المتعمد، كما يمكن أن تتعرض للتدمير غير المتعمد، عن

تدعي إعادة تحميله، أو عندما يتعرض النظام النظم والأجهزة، ويضطر الفنيون إلى نقلها إلى نظم جديدة، أو عند حدوث أخطاء في النظام تس

  .الحاسوبي لهجوم من فيروسات جديدة غير معروفة

أحد أهم إن استخدام الموقع الإلكتروني له مزايا كثيرة في عملية التسيير الحديث لأرشيف المؤسسة لكن يجب أن تبدأ الحماية منه أولا إذ يعتبر 

رشيف الإلكتروني، كما لا يمكن أن نقوم بإتاحة الرصيد الوثائقي عبر الموقع الإلكتروني بدون حماية قوية الأبواب التي يجب مراقبتها في تسيير الأ

  .انيتضمن عدم التعرض للفيروسات أو القرصنة الإلكترونية، إذ أن الموقع إلكتروني غير مفعل تكلفة زائدة على ميزانية المؤسسة إذا لم يكن مج

سها كبديل عن الإدارة التقليدية بسبب الخدمات التي تقدمها وهي تفوق قدرات الإدارة التقليدية في عدة خدمات لا تفرض المواقع الإلكترونية نف

مات تستطيع توفيره على سبيل المثال التخزين، وفي كثير من الأحيان يغطي الموقع الإلكتروني العجز الذي تعاني منه المؤسسة على مستوى الخد

 تخفيف الضغط على المؤسسة ؛  كما يساعد المؤسسة على القيام بما لا تستطيع القيام به في بناية المؤسسة وهذا يعتبر خصوصا الوثائق ويساهم في

كوسيلة إشهارية للمؤسسة في   -الإتاحة –سندا لها، إذ تعتبر خدمة إتاحة الوثائق هي ثمرة الأرشفة الإلكترونية في المواقع الإلكترونية والتي تعتبر 

  ط ومعايير يجب التنبه لهاإطار شرو 

ضعية من الجيد توحيد معايير الاستفادة بين المؤسسات الوزارية قصد ترسيخ نمط معين وفلسفة معينة ويخضع شكل الإتاحة إلى طبيعة المستفيد وو 

ما أن  نوعية الخدمات ونوع الوثيقة وتؤثر نسبة تقدم الأرشفة الإلكترونية على نوع الإتاحة الذي سيتخذ مع المستفيد وطبيعة المستفيد، ك

ام الحماية المستفيدين هما من يحددان مستوى الحماية ودرجة تعقيده؛ وتلعب قيمة المعلومات، نوعها، وطبيعة السلع المتبادلة دورا كبيرا في نوع نظ

 المتبع في الموقع وطريقة الاستفادة منه 

رقي أمر يكاد أن يكون مستحيل  لكن الأرشفة الإلكترونية آلية حماية فعالة جدا إن توفير عدد النسخ المطلوب من الوثائق للمستفيدين بشكل و 

ترونية فتحتاج وذلك من خلال المحافظة على الوثيقة الأم؛ وتحتاج بناية الأرشيف إلى نظم حماية تتضمن الموارد البشرية والتجهيزات أما الأرشفة الإلك

اية أقوى ناهيك عن تكلفتها إذا كانت الخدمة المقدمة تستحق ذلك، وتوسيع وتعميم الاستفادة البرامج ونظم التشغيل فقط، كما ينبغي توفير حم

لوثائق بصفة من الرصيد الوثائقي المتواجد بالمركز الأرشيفي يحتاج تكنولوجيا المعلومات والتي بدورها تحتاج إلى نظم حماية قوية تضمن تداول هذه ا

 .آمنة

وإعداد حزمة من عملية ممنهجة تستعمل من طرف منظمات حكومية وغير حكومية من طرف أشخاص أو دول ة عملية القرصنة الإلكترونيإن 

نا عن القوانين التي تجرم القرصنة الإلكترونية من أجل السماح بالتداول الآمن للوثائق أمر ضروري ومستعجل ومع ذلك لا يمكننا أن ننأى بأنفس

الخاصة بنا من خلال توعية الموظفين والعاملين في ميدان الأرشيف بخطورة القرصنة الإلكترونية، ورفع  الركب الحضاري سوى تطوير نظم الحماية

ي لعملية ميزانية الأرشفة الإلكترونية من أجل توفير نظام حماية ناجع؛ وكذا تكوين العاملين في الأرشيف والأرشفة الإلكترونية على كيفية التصد

تعاني الوثيقة الورقية هذه الأيام من عدة عوامل تعجل بتدهور حالتها سريعا الاعتماد على الوثيقة الإلكترونية كبديل  القرصنة الإلكترونية؛ في حين

دان الوثيقة عن الوثيقة الورقية بات ضروريا من الصعب جدا الإلمام بكل العوامل التي تسرع عملية تلف الوثيقة الورقية قد تؤدي هذه العوامل إلى فق

  .وضياعها إلى الأبدالورقية 

  ما سبق نقر بأن الفرضية التي تزعم بوجود اختلاف في نظم الحماية بين نوعي الأرشيف قد تحققت  لمن خلا

 

  



  مبدأ الأفضلية وعامل الحفظ لكل من الأرشيف الإلكتروني واليدوي: الفصل التاسع

I- مميزات كل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السابع  

  تمهيد

  !تساعدني تكنولوجيا المعلومات على التكوين المستمر وذلك عن طريق الإتصال بالآخرين  ):67: (السؤال رقم - 1

  :غالبا ما تكون - مؤسسات   –أفراد    –الوثائق المطلوبة من طرف الزبائن     ):68: (السؤال رقم - 2

  :يكون عن طريق  المؤسسةفي   - مؤسسات   –أفراد    –البحث الوثائقي للزبائن    ):69: (السؤال رقم - 3

  :البحث من طرفكم يكون عن طريق  ):70: (السؤال رقم - 4

  !الحديثة بالمقـارنة مع الأرشيف الورقيسهولة الحصول على المعلومات يستدعي استخدام التكنولوجيات   - 5

  !الوثيقة الإلكترونية مرتبطة بالتطور التكنولوجي المتطور باستمرار - 6

  !التكنولوجيات الحديثة تضمن التسيير السهل للوثائق داخل المؤسسات سواء عمومية كانت أو خاصة - 7

  !يقة التي تريد في شكلها الورقيأنت مجبر على التنقـل إلى المخزن للحصول على الوث  ):74: (السؤال رقم - 8

  الإستنتاج الخاص بالفرضية السابعة

II- عملية الحفظ بالنسبة لكل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور الثامن  

  تمهيد

  هل تعانون من مشكل التخزين؟): 75: (السؤال رقم - 1

  !والوقت مقـارنة بالأرشيف الورقيتساعد الأوعية الإلكترونية على الإقتصاد في الجهد  ): 76: (السؤال رقم - 2

  !تساهم الأوعية الإلكترونية على الإقتصاد في أماكن الحفظ عكس الأرشيف الورقي): 77: (السؤال رقم - 3

  !تمكن التكنولوجيات الحديثة من إنشاء المراكز الأرشيفية الإفتراضية): 78: (السؤال رقم - 4

  حفظ أكثر وأصعب؟  أيهما يتطلب شروط  ):79: (السؤال رقم - 5

  !بالإمكان الحصول على وثائق إلكترونية مقـاومة للحرائق والرطوبة عكس الوثائق الورقية ):80: (السؤال رقم - 6

  !باستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة كل أرشيف المؤسسة يمكن استيعابه في غرفة صغيرة): 81(  السؤال رقم   - 7

  !المطبوعة يؤدي إلى إمكانية ضياع مكانها في الرف أو التلف نهائيااستعمال الوثيقة  ): 82: (السؤال رقم - 8

  الإستنتاج الخاص بالفرضية الثامنة
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I- مميزات كل من الأرشيف الورقي والإلكتروني: المحور السابع  

  :تمهيد

في الفصل الثالث عشر تطرقنا إلى جزئية هامة جدا تتعلق بكل من الأرشيف الورقي والأرشيف الإلكتروني ألا وهي نظم الحماية 

حيث تعتبر عملية حماية الرصيد الوثائقي أمر لا يمكن  في كل منهما ومما تتطلبه في كلا النوعين ومدى تكلفة كل منهما؛

الاستهانة به وإلا ضاعت الذكرة الوطنية للشعوب ويصبح الأمر ضارا بعد ما كانت المؤسسة تحاول دفع عجلة البحث العلمي 

  .في مجال تخصصها عن طريق إتاحة وتعريف منتوجها الوثائقي

الجدير بالمعرفة أيضا هو مبدأ المفاضلة بين النوعين من الأرشيف وما هي الميزات التي بعد معرفة ضرورة حماية الرصيد الوثائقي من 

يتميز �ا كل من الأرشيف الورقي والأرشيف الإلكتروني، وما هي نقاط القوة ونقاط الضعف لكل من النوعين، ويتضمن ذلك 

لى الوثيقة، الجهد المتطلب للحصول على الوثيقة، مدة الحصول عسهولة الحصول على المعلومات واسترجاعها، : عدة نقاط منها

  إلخ من الميزات التي سنتطرق إليها في هذا الفصل... الدعامات التي يعتمد عليها كل من النوعين، عملية التسيير الوثائقي 
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 74إلى السؤال    67تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  !لك عن طريق الإتصال بالآخرينلمعلومات على التكوين المستمر وذتساعدني تكنولوجيا ا:  ) 67(السؤال رقم  -1

   .معرفة موقف المبحوثين من تكنولوجيا المعلومات وأهميتها في التكوين:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول مساعدة التكنولوجيا على  ):77(الجدول رقم 

  التكوين المستمر
إجابة المبحوثين حول مساعدة التكنولوجيا  يبين :)69(شكل رقم 

    على التكوين المستمر

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    97,3 71 نعم 01

 0,01أقل من  65,211 2,7 2 لا 02

 
      100 73المجموع

  ):77(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن تكنولوجيا المعلومات تساعدهم على التكوين المستمر  %97.3من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته  يتبين

 .منهم أجابوا عكس ذلك %2.7بواسطة التواصل مع الآخرين، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  65.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: ب

كانت تكنولوجيا المعلومات تساعد على لذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما  إحصائية بالنسبة للفرض البديل ا

  .التكوين المستمر من خلال التواصل مع الآخرين

  ):77(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن انتقال الأرشيف من مهنة على علاقة بالتاريخ ودعامة مساندة له إلى علم المعلومات بعد إدراج تكنولوجيا المعلومات التي تتضمن نظم 

الحوسبة والشبكات، تغيرت كذلك مهنة الأرشيفي من أمين المحفوظات إلى أخصائي المعلومات؛ لكن هذا التحول في التسمية يجب أن 

ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات، ومن الملاحظ هنا أن الأرشيفي ساعدته  التكوين يتمحور حول مهنة الأرشيفي فييصاحبه تغير في 

هذه التقنيات على التكوين المستمر في ميدان عمله كونه يتواصل مع أقرانه في نفس القطاع عن طريق الشبكات سواء تعلق الأمر 

على اطلاع  –أخصائي المعلومات –الاستشارة التي تتم مع زملائه، و�ذا أصبح الأرشيفي بالبحوث التي يقوم �ا بنفسه أو ن طريق 

ص بعملية الممارسة الأرشيفية كيفية القيام �ا سواء كانت على المستوى المحلي أو على المستوى العالمي، وأصبح بإمكانه أيضا تدارك النق

لومات الحديثة في الأرشيف إلى تعديل في المسار التكويني في الجامعات وأصبح الذي يكمن في وظيفته، كما أدى إقحام تكنولوجيا المع

 يخضع إلى متطلبات العصر الحديث وكل ما تتطلبه الأرشفة الإلكترونية من معرفة بالعلوم الضرورية

 ):77(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  من الأهمية بمكان القيام بعملية التكوين المستمر للعاملين في الأرشيف بسبب التغير المستمر للوسائل التكنولوجيا -

 ينبغي تعديل المسار التكويني في الجامعة وما يتناسب مع المهنة الجديدة للعاملين في مهنة الأرشيف -

 بات من الضروري أن يجمع الأرشيف اليوم بين مهارات الأرشيف الورقي والأرشفة الإلكترونية   -
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  غالبا ما تكون - مؤسسات  –أفراد  –الوثائق المطلوبة من طرف الزبائن ) :  68(السؤال رقم  -2

   .-مؤسسات-أفراد –معرفة طبيعة الوثائق المطلوبة من طرف الزبائن :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول الوثائق  يبين :)70(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول الوثائق المطلوبة من طرف  الزبائن ):78( الجدول رقم 

    المطلوبة من طرف  الزبائن

 التكرارات  
النسب 

 %المئوية 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

 %5.6 12  جداول إرسال  01

66.26  

  

8  

  

  0,01أقل من 

 %16.4 35  جرائد  02

 %21.5 46  كتب  03

 %16.4 35  مجلات  04

 %5.1 11  اتفاقيات  05

 %5.6 12  معاهدات  06

 %9.3 20  تصاميم  07

 %3.7 8  فواتير  08

09  
كل أنواع 

  الوثائق
35 16.4% 

   %100.0 214  المجموع  
  ):78(تحليل الجدول رقم 

زبائن تكون عبارة عن من المبحوثين أجابوا بأن الوثائق المطلوبة من طرف ال %5.6من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته  يتبين

وكذلك نسبة  ،الذين أجابوا كو�ا عبارة عن كتبوالتي تمثل نسبة المبحوثين  %21.5، جرائد، تليها نسبة جداول إرسال

تأتي بعد ذلك نسبة  ،أجابوا بأ�ا عبارة عن إتفاقيات للذين %5.1ونسبة  ،تللذين أجابوا بأ�ا عبارة عن مجلا 16.4%

للذين  %3.7ونسبة  ،بأ�ا عبارة عن تصاميمللذين أجابوا  %9.3ونسبة  ،بأ�ا عبارة عن معاهداتالذين أجابوا  5.6%

 .بأ�ا عبارة عن كل أنواع الوثائق فهي للذين أجابوا %16.4أما النسبة المتبقية  ،أجابوا بأ�ا عبارة عن فواتير

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ 66.26المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 8عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

الوثائق المطلوبة  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .من طرف الزبائن مقتصرة على نوع واحد أم كل أنواع الوثائق

  ):78(تفسير نتائج الجدول رقم 

بسبب الانفجار الوثائقي الكبير الحاصل في العالم والذي تولد عنه انتاج كم هائل من الوثائق من جهة، وتشعب التخصصات 

إلى مراكز للقيام ببحوث في ا�الات ذات الاختصاص، كما أدى إلى ظهور  العلمية من جهة أخرى تحولت مراكز الأرشيف

تحدد مجال تدخل الأرشيفي في طور من الأطوار وهذه النظرية تسمى التواصلية الوثائقية نظرية مناقضة لنظرية الأطوار الثلاث التي 

والتي ظهرت هند المختصين الاستراليين في بداية التسعينات حيث نادت بضرورة إشرك الأرشيفي في عملية المعالجة الإلكترونية 
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لتنعدم بذلك نظرية ري أو العامل في مجال البرمجيات سير الإداللوثائق من بداية منشأها إلى غاية تخزينها ولا يقتصر ذلك على الم

الأطوار الثلاث وتبدأ العملية متصلة تماما من بداية انتاج الوثيقة إلى غاية إنشاء النظام الإلكتروني، كما نشير هنا إلى أن هذه 

نطلق أصبحت عملية الحصول على النظرية جاءت مصاحبة لإقحام التكنولوجيات الحديثة في ميدان الأرشيف؛ من هذا الم

الوثائق الأرشيفية أمر سهل بالنسبة للباحثين والمهتمين �ذا ا�ال وهذا ما نلمسه من خلال إجابات المبحوثين حول نمطية 

 المستفيدين من خدمات الإتاحة والإعارة التي تتوزع على جميع أنواع الوثائق تقريبا

 ):77(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 طرح نظرية التواصلية الوثائقية نفسها كبديل لنظرية الأطوار الثلاثةت -

 ضرورة الدمج بين أخصائي الوثائق الإدارية والأرشيفي في عملية الأرشفة الإلكترونية -

وظيفة الأرشيفي من المرحلة النهائية إلى بداية تكوين الوثيقة في عملية المعالجة الوثائقية وهذا باستخدام تكنولوجيا  تمتد -

 المعلومات

�دف عملية إشراك الأرشيفي في عملية إنشاء النظام الإلكتروني إلى تفادي أي إقصاء للوثائق الإلكترونية من طرف  -

  تظهر للوهلة الأولى أ�ا غير مهمة أخصائي الوثائق الإدارية والتي
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  :في المؤسسة يكون عن طريق -مؤسسات  –أفراد  –البحث الوثائقي للزبائن :  ) 69(السؤال رقم  -3

   .معرفة طرق البحث الوثائقي للزبائن في المؤسسة :الغرض من السؤال

طريقة البحث الوثائقي للزبائن في  يبين إجابة المبحوثين حول ):79(الجدول رقم 

  المؤسسة
إجابة المبحوثين حول طريقة البحث  يبين :)71(شكل رقم 

    الوثائقي للزبائن في المؤسسة

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    12,5 9 الحاسوب 01

    38,9 28 الدليل اليدوي 02

 0,00053 2 15,083 48,6 35 الأداتين معا 03

 
      100 72 المجموع

  ):79(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن البحث الوثائقي للزبائن في المؤسسة يتم عن من المبحوثين  %12.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

أجابوا  %48.6والنسبة المتبقية منهم  ؛منهم أجابوا بأنه يتم عن طريق الدليل اليدوي %38.9، بينما نجد طريق الحاسوب

 .بأنه يتم عن طريق الأداتين معا

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول  2كامن  كبرأي أ  15.08المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.00053: تقدر ب

طريقة  أنه توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .في المؤسسة - الأفراد ، المؤسسات- البحث الوثائقي للزبائن

  ):79(تفسير نتائج الجدول رقم 

تخصيص مكان للبحث الوثائقي خاص بالباحثين والمهتمين في المركز الوثائقي أمر لابد منه كما أن توفير آلية بحث عن الوثائق 

أو –استعمال الفهرس اليدوي  –، ومن خلال السؤال المطروح والمتعلق بطريقة بحث الزبائن حول ما إذا كانت يدوية أمر أهم

ود الباحث أن يعرف مدى تدم عملية الأرشفة الإلكترونية في المؤسسات الوزارية ولو على ي -عن طريق الحاسوب –إلكترونية 

الفهارس (مستوى الفهارس الآلية إذ لا يمكن لعجلة البحث العلمي في الاختصاص ذات العلاقة بالمضي قدما �ذا الطريقة 

الوثيقة مباشرة وبزرة لوح المفاتيح يمضي يومه وهو ، والتي تأخذ كل عمر عملية البحث أي فيما يحصل الباحث على )التقليدية

يتصفح الدليل اليدوي، ومن الملاحظ من خلال الإجابات أننا مازلنا بعيدين كل البعد عن عملية الأرشفة الإلكترونية أو على 

ساس لمي التي �دف بالأعجلة البحث العالأقل عند معظم المؤسسات الوزارية بالجزائر وذا لا يخدم لا عملية التسيير ولا يدفع 

 الأمة  إلى ترسيخ ثقافة المواطنة وربط الماضي بالحاضر والحفاظ على ذاكرة

 ):79(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 عملية الأرشفة الإلكترونية بالمؤسسات الوزارية في بدايا�ا الأولى -

ة يقتضي التعريف بالإرث التاريخي بالأمة وتوصيله للأجيال ولا يتأتي ذلك إلا من خلال الأرشف الحفاظ على الذاكرة الوطينة -

 الإلكترونية التي تتطلب منظومة كاملة تجمع بين الإمكانيات البشرية والإمكانيات المادية
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  :البحث من طرفكم يكون عن طريق:  ) 70(السؤال رقم  -4

  .طرف المبحوثينمعرفة طرق البحث من :الغرض من السؤال

    إجابة المبحوثين حول طريقة البحث من طرفهم يبين :)72(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول طريقة البحث من طرفهم ):80(الجدول رقم 

 
 التكرارات

النسب 

%المئوية 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    16,4 12 الحاسوب 01

 0,01أقل من  2 18,438 27,4 20 الدليل اليدوي 02

    56,2 41 الأداتين معا 03

 
      100 73 المجموع

  ):80(تحليل الجدول رقم 

 %27.4، بينما نجد يقومون بالبحث عن طريق الحاسوبمن المبحوثين %16.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .يقومون به عن طريق الأداتين معاأجابوا  %56.2والنسبة المتبقية منهم يقومون به عن طريق الدليل اليدوي ؛منهم 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ 18.43المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

طريقة البحث  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .من طرفهم

  ):80(تفسير نتائج الجدول رقم 

 بحديثنا عن النظرية الاسترالية والمسماة بالتواصلية الوثائقية التي تعطي للأرشيفي حق متابعة الوثيقة الإلكترونية من بداية إنشائها

؛ وبالتالي لا مع بعضوصولا إلى انتهاء النظام الإلكتروني، وتشارك أخصائي الوثائق الإدارية مع الأرشيفي في صناعة هذا الرصيد 

ور أرشيفي يستمر في وظيفته الأرشيفية ما لم يتحكم بمهارة في تكنولوجيا المعلومات سواء تعلق الأمر بالأجهزة أو يمكن أن نتص

البرامج ومعرفة كيفية كل ما يتعلق بإنشاء النظم الإلكترونية أو ما يتعلق بالأرشفة الإلكترونية من جهة، ومن جهة أخرى لا يمكن 

المستفيدين في وظيفته وهو لا يستخدم تكنولوجيا المعلومات فهل يمكن أن يستمر الباحثين و  أن يكون مردود الأرشيفي جيدا في

يام في انتظار حصولهم على الوثيقة التي يطلبون وسبب ذلك أن الأرشيفي مازال يستعمل الطريقة التقليدية تضييع الساعات والأ

  تي تمثل سرعة الحصول على المعلومة ميزة من ميزا�ا   في البحث فهذا لا يتماشى بتاتا مع فلسفة الألفية الحالية ال

 ):80(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تكوين الأرشيفين القدامى في ميدان تكنولوجيا المعلومات أمر ضروري -

 إدراج كل المقاييس التي تتعلق بالأرشفة الإلكترونية في المسار التكويني الجامعي -

 مستقلة في الجامعة يبدأ التكوين فيها من السنة الأولى ليسانسصيص شعبة الأرشيف كوحدة تخ -

  بدخول تكنولوجيا المعلومات توسع مجال عمل الأرشيفي كثيرا -
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  !سهولة الحصول على المعلومات يستدعي استخدام التكنولوجيات الحديثة بالمقارنة مع الأرشيف الورقي:  ) 71(السؤال رقم  -5

   .المبحوثين من استخدام التكنولوجيا يسهل الحصول على المعلومات موقفمعرفة :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول سهولة الحصول على  ):81(الجدول رقم 

  المعلومات
إجابة المبحوثين حول سهولة الحصول  يبين :)73(شكل رقم 

    على المعلومات بواسطة التكنولوجيا

 
 %النسب المئوية  التكرارات

 100 76 نعم 01

  
  ):81(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأنه للحصول على المعلومات يستدعي إستخدام من المبحوثين  %100يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .الحديثة مقارنة بالأرشيف الورقي التكنولوجيات

  ):81(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن أهم خصائص تكنولوجيا المعلومات سواء كانت الشبكات أو أجهزة عادية ابتداءاً من الحاسوب وصولاً إلى الإنترنت هي 

سرعة استرجاع المعلومات سواء كانت هذه المعلومات على مستوى الحاسب أو على مستوى أجهزة أخرى على مستوى المؤسسة 

 المكانز الإلكترونية يكون بطريقة سريعة جدا حيث يقوم المعالج الإلكتروني بمقارنة أو الدولة أو العالم، كما أن عملية البحث في

وقل فقط يستجوب سبعة ملايير موقع من أجل كلمة الكلمة الدالة مع المكنز الإلكتروني عبر العالمي تشير الدراسة أن محرك ق

فيها عشرات الملايين من المخطوطات في لحظات من وحدة هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن الفهارس الآلية قد تجوب مكتبة 

أجل الإجابة على تساؤل الباحث؛ في حين نجد أن أن عملية البحث بواسطة الطريقة التقليدية يمكن أن يستغرق ساعات وهو 

في يصاب بالملل يجعل الباحث يفقد الثقة في الأرشيفي وفي المركز وهذا يؤدي إلى فقدان الرغبة في إنجاز البحث، كما أن الأرشي

من كثرة البحث غير ا�دي والذي يؤدي به إلى عدم البحث أحيانا والتظاهر بفقدان الوثيقة أحيانا أخرى، وقد يتحجج بكون 

الوثيقة تمت إعار�ا ومثل هذه الاسباب وغيرها تعرقل عملية البحث العلمي بصفة عامة والذي يؤثر مباشره في التعريف بالرصيد 

 وجد بالمؤسسة وهذا ينقص من الإرث القومي �تمع معينالوثائقي الكت

 ):81(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تلعب المكانز الإلكترونية التي يقوم بإنتاجها أخصائي الوثاق الإدارية والأرشيفي في تسريع عملية الحصول على المعلومات -

 الفهارس الآلية وسيلة جد راقية في تسريع عملية البحث العلمي -

  فقط العالم وليس على المستوى المحليباستخدام تكنولوجيا المعلومات يمكن توسيع عملية الاستنفادة من المراكز الوثائقية عبر  -

تعوض النقص في المعلومات المتواجدة بمركز بحث معين بالمعلومات تتواجد في مراكز أخرى قد تكون محلية أو وطنية أو  يمكن -

  دولية عن طريق تكنولوجيا المعلومات
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  !الوثيقة الإلكترونية مرتبطة بالتطور التكنولوجي المتطور باستمرار:  ) 72(السؤال رقم  -6

  .الوثيقة الإلكترونية بالتطور التكنولوجي معرفة علاقة:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول مدى إرتباط الوثيقة الإلكترونية  ):82(الجدول رقم 

  بالتطور التكنولوجي
إجابة المبحوثين حول مدى إرتباط  يبين :)74(شكل رقم 

    الوثيقة الإلكترونية بالتطور التكنولوجي

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    96,0 72 نعم 01

 0,01أقل من  1 63,480 4,0 3 لا 02

 
      100 75المجموع

  ):82(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن الوثيقة الإلكترونية مرتبطة بالتطور التكنولوجي   من المبحوثين  %96.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا عكس ذلكمنهم  %4.0، بينما نجد باستمرار

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  63.48المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان إرتباط الوثيقة توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .الإلكترونية بالتطور التكنولوجي باستمرار

  ):82(تفسير نتائج الجدول رقم 

من خلال تتبع التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات التي بدأت من حاسب بحجم غرفتين في الخمسينيات والقرص اللين الذي 

ميغا أوكتي وصولاً إلى الأشعة الزرقاء، الديسك فلاش وغيرها من الوسائل التكنولوجية الحديثة يتضح  1.4يحوي معلومات بقدر 

على تطوير تكنولوجيا المعلومات يسعون دائما لمسايرة متطلبات البشرية وخصوصيتهم؛ فالبشر جليا أن أن الباحثين القائمين 

، وكأننا نريد أن نقول أن الآن بحاجة إلى نقل المعلومات معهم والعودة إليها في أي وقت وفي أي مكان ومن أي مكان

يصنع على أشكال حسب الأذواق بأولوان تناسب تكنولوجيا المعلومات تتماشى مع رغبات البشر و ميولا�م فأصبح الوعاء 

جميع البشر وبسعة تخزين غير محدودة وسرعة يزداد تحسينها يوما بعد يوم، وفي الجانب المقابل نجد الإنترنت التي تحوى آليات 

؛ فالوعاء ....)انغو البريد الإلكتروني، الفيس بوك، التويتر، الإنستقرام، الواتس آب، الفيبر، الإيمو، الت( اتصال رائعة جدا 

 الإلكتروني جوالوثيقة الإلكترونية تتبدل وتتطور دائما نحو الأحسن وبخدمات أكبر وأعظم من جيل إلى جيل

 ):82(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 في عملية الأرشفة الإلكترونية يجب مراعاة نوع الأوعية ونوع الوثيقة التي يمكن استخدمها في العملية -

 نعتمد في الأرشفة الإلكترونية على أوعية إلكترونية لا تتوفر أجهزة قراء�ا أو التعامل معها لا يمكن أن -

عملية الاختراعات السريعة والكثيفة في ميدان تكنولوجيا المعلومات يصعب على الأرشيفين وأخصائي الوثائق الإدارية عملة  -

  اختيار الوعاء المناسب والذي يمكن أن يعمر لمئات السنين
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  !التكنولوجيات الحديثة تضمن التسيير السهل للوثائق داخل المؤسسات سواء عمومية كانت أو خاصة:  ) 73(السؤال رقم  -7

  .معرفة مساهمة التكنولوجيا في التسيير السهل للوثائق داخل المؤسسات:الغرض من السؤال

تسهيل التكنولوجيا في تسيير  يبين إجابة المبحوثين حول ):83(الجدول رقم 

  الوثائق داخل المؤسسات
إجابة المبحوثين حول تسهيل التكنولوجيا  يبين :)75(شكل رقم 

    في تسيير الوثائق داخل المؤسسات

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    98,6 73 نعم 01

 0,01أقل من  1 70,054 1,4 1 لا 02

 
      100 74المجموع

  ):83(تحليل الجدول رقم 

أجابوا أن التكنولوجيا الحديثة تضمن التسيير السهل للوثائق من المبحوثين  %98.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا عكس ذلكمنهم  %1.4، بينما نجد داخل المؤسسات

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  70.05المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان التسيير السهل توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .للوثائق داخل المؤسسات تضمنه التكنولوجيا الحديثة أو لا

  ):83(تفسير نتائج الجدول رقم 

بالقيام بالمراحل الضرورية لعملية الأرشفة الإلكترونية وباتباع مراحل المعالجة العلمية الخاصة بالوثيقة سواء كانت ورقية أو أو 

الرصيد الوثائقي في قاعد ذلك من المراحل يصبح إلكترنية، فالأولى تبدأ من مرحلة التصوير إلى عملية التكشيف والفهرسة وغير 

الموضوع، المؤلف، العنوان، السنة، (لمعلومات التي يمكن التصرف فيه بطريقة سهلة جدا وفق حقول معينة بيانات أو في بنك ا

، فيكفي الباحث أن يدخل الكلمة المفتاحية للحصول على الوثيقة المطلوبة وبعد ذلك توجد طريقتين إما عن طريق )إلخ...

جاع الوثيقة بعد معرفة مكا�ا ورقمها في الرف من قاعدة البيانات، البحث الفردي يقوم الباحث بالتوجه إلى الرف من أجل استر 

أو عن طريق الأرشيفي الذي يتوجه هو بدوره لإحضار الوثيقة، هذه العملية في حال الوثيقة الورقية، لكن في حال الوثيقة 

الأرشفة الإلكترونية لا تتطلب موارد  الإلكترونية يمكن للباحث أن يقوم بتحميل الوثيقة بنفسه بعد القيام بعملية البحث؛ كما

 بشرية كبيرة من أجل تسييرها عكس الوثيقة الورقية التي تحتاج فريق كبير من الأرشيفين

 ):83(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تكنولوجيا المعلومات تقتصد في الجهد والوقت في عملية تسيير الرصيد الوثائقي -

رشفة الإلكترونية في بداية العملية فقط لكن بعد الانتهاء منها يمكن لشخص واحد إدارة نحتاج إلى فريق من المختصين في الأ -

 م بكل العمليات التي يحتاج إلى تنفيذها فريق من الأرشيفينالرصيد الوثائقي في المؤسسة والقيا

  لوجيا المعلومات تجنب المكوث الطويل في المخزن يجنب الإصابة ببعض أمراض العمل مثل الحساسية باستخدام تكنو  -
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  !أنت مجبر على التنقل إلى المخزن للحصول على الوثيقة التي تريد في شكلها الورقي:  ) 74(السؤال رقم  -8

   .معرفة طرق الحصول على الوثيقة في شكلها الورقي من طرف المبحوثين:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول جبرية حصولهم على الوثيقة الورقية  ):84(الجدول رقم 

  بالتنقل إلى المخزن
إجابة المبحوثين حول جبرية حصولهم على  يبين :)76(شكل رقم 

    الوثيقة الورقية بالتنقل إلى المخزن

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    97,2 70 نعم 01

 0,01أقل من  64,2221 2,8 2 لا 02

 
    100 72 المجموع

  
  ):84(تحليل الجدول رقم 

مجبرون على التنقل إلى المخزن للحصول على الوثيقة في من المبحوثين  %97.2يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا عكس ذلكمنهم  % 2.8، بينما نجد شكلها الورقي

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  64.22المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إجبارية التنقل  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .إلى المخزن للحصول على الوثيقة في شكلها الورقي

  ):84(تفسير نتائج الجدول رقم 

والاجتماعية والسياسية والزراعية  هاماً في توفير كافة المعلومات الازمة لكافة الأنشطة الاقتصادية دوراً  تكنولوجيا المعلومات والاتصالل

كافة التفاصيل عن  التجول في مواقع دول العالم لمعرفة) شبكة التواصل الاجتماعي(عن طريقها  يمكن، و الخ...... والعسكرية والتربوية 

وزيادة الروابط بين مختلف دول العالم  ،مجهود وبأقصي سرعة وأقل تكلفة جديد بالعالم بأقلالمعلومات الهامة والتعرف علي كل ما هو 

 تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيلة جديدة من أهم وسائل الاتصال في، و بين الأفراد مما جعل الاتصالات سهلاً وممكناً  وكذلك

أو تثقيفيه أو سياسية بين الأفراد وا�تمعات والدول في  اعها سواء كانت تعليميةالعصر الراهن لتوفير كافة خدمات الاتصال بمختلف أنو 

توفير وسهولة الحصول علي المعلومات ؛ و سهولة معايشة الأحداث ومعرفتها وقت حدوثها في أي جزء من العالموتتسم ب شتي أنحاء العالم

العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال فيما بينهم  تجعلكما   ،اللازمة لكافة الأشخاص والمؤسسات والهيئات في آي مكان وزمان

 فرصة تحول العالم الي مكان أكثر سلماً  حيث تزداد قدره الأفراد علي الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من بسهوله ويسر،

في آي مكان بالعالم في تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصال للأفراد بالوصول الي المعلومات والمعرفة الموجودة ، كما ورخاءاً لجميع سكانه

دون مجهود يذكر وبأقل ي مكان بأقصي سرعة و أي وقت و أهولة تبادل المعلومات ونقلها في س، بالإضافة إلى ذلك تتسم ب نفس اللحظ

 لأرشيف الورقية، وهذا لا يوجد نقيضه في اتكلفة ممكن

 ):84(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

من المهم جدا استغلال تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف ويجب أن تكون هذه العملية سياسة الدولة من أجل ربط  -

   .تاضي بالحاضر وتعزيز علاقة ا�تمعات مع تاريخها وذلك بالإطلاع على الرصيد الوثائق المتواجد في المؤسساالم
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للأرشيف الإلكتروني ميزات متعددة تجعله يفضل على الأرشيف  :-المحور السابع  –الخاص بالفرضية السابعة الاستنتاج 

  الورقي

والتي رصدها الباحث من أجل خدمة الرضية ) 83(إلى غاية الجدول رقم ) 76(من خلال الجداول المرقمة من الجدول رقم 

حول ميزات وخصائص الأرشيف الإلكتروني التي تجعله يفضل على الأرشيف الورقي والوقوف على ما إذا كانت هذه  المتمحورة

  .لإلكترونيالميزات فعلا تكسب الرهان لصالح الأرشيف ا

وبدأت مراكز الوثائق  والثقافية، تطور في الفترة المعاصرة وبشكل كبير استعمال التكنولوجيا والمعلوميات في الحياة الاجتماعية، 

المساعدة في الحفاظ على  :عتماد النظم الرقمية التي توفرها المعلوميات ونوجز مزاياها فيما يلياوالأرشيف والمكتبات الوطنية 

إظهار تفاصيل لا يمكن رؤيتها مباشرة و  ؛الوثائق النادرة والسريعة العطب من دون حجب الوصول إليها من الراغبين في دراستها

ى الوثيقة لا تظهر على المخطوط بسهولة حيث يستطيع الباحثون تفحص المخطوطة على الانترنيت بينما تبقى المخطوطة عل

سهولة استرجاع واستخدام الوثيقة وفقا للموضوع أو المنطقة الجغرافية أو الشخصية أو ؛ بالإضافة إلى محفوظة بأمان في مكتبة

عندما تحول الوثائق إلى الشكل الرقمي ، ها الوثيقة لا تتوفر في طرق التصنيف اليدويةالتسلسل الزمني أو للجهة التي صدرت عن

كما يمكن لعدد كبير من الأشخاص قراءة الوثيقة الواحدة في   أو ساعات، يمكن للمرء استرجاعها في ثوان، بدلا من عدة دقائق

 السفرتحمل تكاليف و  مركز الأرشيفور شخصيا إلى الوقت نفسه، ويمكن للباحثين الاطلاع عليها عبر الانترنيت بدل الحض

  لحيث أن النسخ الالكترونية تشغل حيزا بسيطا وصغيرا في ا�ا توفير مكان التخزينكما تمكن هذه الأخيرة من 

مشكلة التكاليف فقد  :الأسباب التي تحد وتساهم في عزوف الباحثين والمؤسسات عن الانتاج الورقي تتلخص فيما يلي إن

شاكل صناعة الورق والتي تتمثل في اجتثاث الغابات وتأثيرها محت تكاليف إنتاج وصناعة الورق في تزايد مستمر فضلا عن أصب

التوسع في اقتناء الوثائق والمصادر الورقية يحتاج إلى مساحات كما أن المشكلات التخزينية والمكانية للوثائق الورقية،  ، على البيئة

الأصول الورقية للتلف والتمزق فقد  قابلية، بالإضافة إلى خزين مما يفرض دوما توسيع البنايات والمخازنمكانية كبيرة للحفظ والت

كنتيجة لكثرة استخدامها   الورقيةواجهت مراكز الوثائق العديد من المشكلات والمعوقات من جراء تلف وتمزق أو تمزيق المصادر 

أصبحت الجهود والتكاليف  التي نقل وشحن وإيصال الوثائق الورقيةمشكلات  ، دون أن ننسىمن قبل القراء والباحثين

المتصاعدة المطلوبة في نقل وشحن مصادر المعلومات الورقية والتعامل معها من الأمور التي تقلق مراكز الوثائق والمعلومات في 

جهود كبيرة تبذل في تنظيم وتصنيف  حيث أصبحتالمشكلات التوثيقية وإجراءا�ا ؛ وفي الجهة المقابلة مختلف مناطق العالم

طبيعة المستفيد  ، وأكثر من ذلكفي أقسام كبيرة حفظهالها ثم  اللازمةوفهرسة الوثائق الورقية وعمل الكشافات والمستخلصات 

المعاصر سواء كان باحثا أو مخططا أو صانع قرار وحاجته إلى المعلومات السريعة والوافية والدقيقة والتي أصبحت الطرق التقليدية 

لها  الفرص التي تتيحها الحواسب التكنولوجيا المصاحبة ، تقابلهاتلبيتها وتأمينها لا تقدر علىباللجوء إلى الوثائق والمصادر الورقية 

في إيصال كل أنواع المعلومات السريعة والوافية والدقيقة إلى الباحثين والمستفيدين الآخرين في أماكن عملهم وبثها أو نشرها لهم 

ينبغي أن تبقى عملية ؛ و الكترونيا موفرة لهم بذلك الوقت والجهد ومؤمنة لهم الشمولية والدقة فيما يحتاجون إليه من معلومات

   العاملين في القطاع سواء القدامى أو غيرهم مستمرة ، مع التنسق مع شركائهم الجدد ألا وهم الإداري والتقنيتكوين الأرشيفين

من خلال ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم أن ميزات الأرشفة الإلكترونية تجعلها مفضلة على الأرشيف الورقي قد 

  .تحققت
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II-  لكل من الأرشيف الورقي والإلكترونيعملية الحفظ بالنسبة : المحور الثامن 

  :تمهيد

 –الرق  –الورق البردي  –البازلت  –الصلصال (إذا تمكنت الإنسانية بحفظ ذاكر�ا التاريخية لمدة آلاف السنين في الأشكال التقليدية 

فظ وحماية ذاكر�ا الإلكترونية ح –وهي تمتلك قدرات تكنولوجية جد متطورة  –، هل بإمكا�ا اليوم )الورق المطبوع –الورق المخطوط 

  لنفس المدة؟

استغلال كل : نذكرمنهاعلى عناصر  يجب أن تتوفر حفظ الأرشيف الإلكتروني في المدى الطويل في إن السياسة التي يرتكز عليها

؛ ن الأشكاللضمان الحصول على البيانات الإلكترونية إذا ضاعت في شكل م) بتعدد أشكالها(الدعامات الإلكترونية الممكنة 

الجهاز  ، وفيHDDالأكثر جودة، وفي القرص الصلبCD.R وفي هذا النطاق، يجب تخزين الأرشيف الإلكتروني في أقراص

 لاالإجراءات  وكل هذه؛ DLTفي كاسيت (Off Site) خارج الجهاز Back upمع تحويل يومي  ،SERVERي المركز 

  (periodical migration) تضمن حفظ الأرشيف الإلكتروني في المدى الطويل إذ لم تقوم المؤسسة بعملية هجرة البيانات

و�جرة البيانات من شكل إلى آخر قبل ضياع المعلومات،  (refreshing) يجب القيام دوريا بتجديد؛ مرة كل خمس سنوات

يجب تحديد كما من هذا المنطلق،   برامج في سياسة هجرة البيانات الإلكترونيةوتتطلب هذه العملية إدماج قضية الأجهزة وال

بدون ؛ (software) والبرامج (hardware) خطة لاختبار البيانات الإلكترونية ولتجديدها وإعادة شكلها عند تغيير الأجهزة

الذي يبقى أفضل وأضمن وسيلة لحفظ  إمكانية استعمال تقنية الميكروفيلم -في تحديد السياسة لحفظ الأرشيف –ما ننسى 

، شريطة القيام أيضا بالإجراءات المرتبطة بصيانة الأفلام؛ ويمكن استخراج البيانات )أكثر من قرن)الأرشيف في المدى الطويل 

رجع لكل مؤسسة تحديد السياسة التي تناسبها لضمان حفظ يالإلكترونية في شكل الميكروفيلم بفضل تطور التكنولوجية؛ 

لأرشيف الإلكتروني، وإعطاء عناية خاصة للأرشيف الإستراتيجي الذي يجب تصويره رقميا في كل الأشكال الإلكترونية، ا

، والاحتفاظ إذا اقتضى الأمر بالأرشيف الأصلي، مثل سجلات الحالة المدنية والملفات التقنية للبنية التحتية )ميكروفيلم(وقياسيا 

نهاية، انقل رأي الأرشيف الوطني الأمريكي حول أفضل شكل لحفظ الأرشيف الإلكتروني في في ال...بالنسبة لأرشيف الدولة

هو الشكل الذي يرتكز على استراتيجيه للحفظ �دف إلى التقليل  (persistent format) الشكل الثابت: " المدى الطويل

، ليمكن في (software)والبرامج  (hardware) من أضرار الزوال التكنولوجي، وإلى التخفيض من التبعية اتجاه الأجهزة

  .وهذا ما سنحاول الإجابة عليه في هذا المحور ."المستقبل استرجاع البيانات الإلكترونية ونسخها للحصول على وثائق صادقة
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 82إلى السؤال    75تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  هل تعانون من مشكل التخزين؟:  ) 75(السؤال رقم  -1

   .معرفة قدرة المبحوثين على التخزين:من السؤالالغرض 

  إجابة المبحوثين حول معاناتهم من مشكل التخزين يبين :)77(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول معاناتهم من مشكل التخزين ):85(الجدول رقم 
  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    77,6 59 نعم 01

 0,01أقل من  1 23,211 22,4 17 لا 02

 
      100 76المجموع

  ):85(تحليل الجدول رقم 

منهم  %22.4من المبحوثين يعانون من مشكل التخزين، بينما نجد  %77.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا عكس ذلك

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري  )الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  23.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان التخزين يمثل توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

  .سبة لهم أو لامشكل بالن

  ):85(تفسير نتائج الجدول رقم 

إن الانفجار الوثاقي الكبير الذي عرفته البشرية خلال السنوات الأخيرة وهذا راجع إلى تنامي عدد السكان في العالم من جهة 

أخرى؛ فالتنامي الريب واستخدام تكنولوجيا المعلومات في حياة البشر والتي أصبح اعتمادهم عليها بصفة كلية تقريبا من جهة 

للوثاق قابله ركود في توفير مساحات التخزين الخاصة بالوثائق الأرشيفية جعل المؤسسات في أزمة حقيقية أمام مشكل حفظ 

الوثائق؛ والحقيقة أنه من خلال معاينتنا للمكان المخصص للوثائق الأرشيفية وجدنا بصفة عامة أن المكان الخصص لحفظ الوثائق 

نا ثانويا حيث يخصص له أي مكان بقي على مصالح المؤسسة كما يوجد في حالة كارثية ولا يتوفر على أدنى شروط يعتبر مكا

مخزن المحفوظات؛ وتجدر الإشارة أنه لاتوجد رؤية مستقبلية حول توفير مكان أوسع لمواجهة تنامي أرشيف المؤسسة، ومع هذا 

الراهن والاكتفاء بتوفير مخزن للمحفوظات أو حتى بناية أرشيف مستقلة يجعل نقول أن عملية انتاج الوثائق الكبير في الوقت 

المؤسسة الوزارية في مأزق حقيقي أمام عملية تخزين وحفظ الأرشيف لكون أن الأرشيف الورقي يحتاج مساحات كبيرة جدا 

 بسبب حجمه المادي وشروط حفظه وأخطار التلف التي يتعرض لها 

 ):85(ل رقم الإستنتاج الخاص بالجدو 

 الأرشيف الورقي يحتاج مساحة تخزين كبيرة جدا لا تقوى على توفيرها أقوى المؤسسات -

 لا يمكن توسيع بناية الأرشيف أو مخزن المحفوظات في كل مرة بسبب ارتفاع تكلفة الانجاز  -
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  ! بالأرشيف الورقيتساعد الأوعية الإلكترونية على الإقتصاد في الجهد والوقت مقارنة :  ) 76(السؤال رقم  -2

  .معرفة موقف المبحوثين من إقتصادية الأوعية الإلكترونية في الجهد والوقت:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول مساهمة الأوعية الإلكترونية  ):86(الجدول رقم 

  في الإقتصاد في الجهد والوقت

إجابة المبحوثين حول مساهمة الأوعية  يبين :)78(شكل رقم 

  الإلكترونية في الإقتصاد في الجهد والوقت

  

 
 %النسب المئوية  التكرارات

 100 77 نعم 01

  

  ):86(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الأوعية الإلكترونية تساعد على الإقتصاد في  %100يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .الجهد والوقت

  ):86(تفسير نتائج الجدول رقم 

ورقة على واجهة  500صفحة أي ما يعادل  500: ميغا أوكتي تقدر ب 1.4إن المساحة التخزينية لقرص لين والتي تحوي حوالي 

في بدايات التسعينات، ونتيجة لتزايد حجم البرامج، كان الكثير من البرامج يوزع ساحتها، ورقة بواجهتين لا تتجاوز م 250واحدة و

ومن الأقراص الضوئية من  الأقراص الليزريةعلى مجموعة من الأقراص المرنة، حتى �اية التسعينات حيث بدأ منتجو البرامج باستخدام 

 أو 650وهذا يجعله حامل للمعلومات جد خفيف، يمكن أن تحتوي على  مم سمكا 1.2سم قطرا و  12البلاستيك، على بعد حوالي 

، وإذا ما ترجمت دقيقة من التسجيل الصوتي للبيانات في شكل الأصلي للأقراص المدمجة 80أو  74ميقا أوكتي من البيانات، أي  700

 الرقمي الفيديوقرص ورقة، ليأتي بعد ذلك  250000هذه السعة التخزينية إلى مقابل ورقي فإنه تصل قدرة قرص مضغوط واحد إلى 

والذي يعرف في Digital Versatile  ةبالإنجليزيالرقمي  أو قرص متعدد الاستخدامات Digital Video Disc بالإنجليزية

، وبإمكانه حفظ الأفلام محرك قرص مدمجيستخدم كواسطة لتخزين البيانات  قرص بصري، هو (DVD)معظم الوقت بالـدي في دي 

، ولكنها مشفرة �يئة )سم 12( من ناحية القياسات الأقراص المضغوطةذات جودة الوضوح والصوت العاليتين تشبه هذه الأسطوانات 

جهة واحدة، DVD  ت،جيجاباي 4.7هة واحدة، طبقة واحدة، ج DVD: ،وتختلف سعة تخزينها بينأخرى بكثافة أعلى بكثير

جهتان، طبقتان في جهة وطبقة DVD، جيجابايت 9.4جهتان، طبقة واحدة في الجهتين، DVD، جيجابايت 8.54طبقتان، 

 مليون 4450؛ وبلغة الأرقام الورقية جيجا بايت 17.08جهتان، طبقتان، DVD ،جيجابايت 13.24واحدة في الجهة الأخرى، 

جيغا بايت أي بمئات  1000سنتمتر، بالإضافة إلى باقي الأجهزة الأحرى ذات السعة الأكثر والتي تفوق  12ورقة في مساحة قدرها 

المليارات من الصفحات الورقية، مما سبق يتضح جليا كم هو حجم الفرق بين الأرشيف الورقي والأرشيف الإلكتروني، فتعامل الأرشيفي 

رقمي واحد تعوض تعمله مع بناية ضخمة جدا من الأرشيف ولك أن تتخيل مقدار الجهد التي تقتصده الأرشفة مع محتوى قرص فيديو 

  الإلكترونية والدعامات التخزينية التي تعتمد علها

 ):86(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 يتم القضاء على مشكل الحفظ والتخزين عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة -

 استخدام  وسائط الأرشفة الإلكترونية أقل تكلفة بأضعاف من الأرشيف الورقي -

  بإمكان تعدد أماكن الحفظ باستخدام تكنولوجيا المعلومات -
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  !تساهم الأوعية الإلكترونية على الإقتصاد في أماكن الحفظ عكس الأرشيف الورقي:  ) 77(السؤال رقم  -3

  .الإلكترونية في تقليص مساحة الحفظمعرفة مساهمة الأوعية :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول إقتصادية الأوعية الإلكترونية ):87(الجدول رقم 

  في أماكن الحفظ

إجابة المبحوثين حول إقتصادية الأوعية  يبين :)79(شكل رقم 

  الإلكترونية في أماكن الحفظ

  

 
 %النسب المئوية  التكرارات

 100 76 نعم 01

  

  ):87(الجدول رقم تحليل 

من المبحوثين أجابوا بأن الأوعية الإلكترونية تساهم على الإقتصاد في أماكن  %100يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .الحفظ

  ):87(تفسير نتائج الجدول رقم 

أماكن الحفظ حيث أصبحت المرافق العمومية في حاجة : هناك عدة أسباب أدت إلى ضرورة التفكير في الأرشفة الإلكترونية نذكر منها

ماسة إلى مكان أكبر لتركيز أماكن حفظ الوثائق والأرشيف وفي أغلب الحالات توجد صعوبة في إيجاد المكان المناسبة خاصة من حيث 

عديد من المرافق العمومية تفكر هذه الوضعية جعلت ال، المساحة مما يؤدي إلى تكدّس أرصدة الأرشيف وصعوبة الرجوع إليه عند الحاجة

تنطلق دواعي التفكير في إنشاء برنامج الأرشيف الإلكتروني من عيوب ، و في الالتجاء إلى رقمنة وثائها وإنشاء برنامج للأرشفة الالكترونية

صعوبة ؛ يعتها الورقيةالوثائق الورقية تكون عرضة للتلف بسبب كثرة استعمالها نظرا لطب (الأرشيف الحالي في شكله الورقي ونذكر 

الاستغلال حيث أنه بالرغم من وجود وسائل العمل العلمية من فهارس وكشافات وأنظمة تصنيف إلا أن الحجم الكبير للرصيد يتطلب 

لومة تمثل الوثيقة المصدر الوحيد للمعلومة المطلوبة مما يجعل إمكانية الوصول إلى المع؛ إهدار بعض الوقت عند البحث عن وثيقة معينة

عملية خزن الوثائق مكلفة ؛ مستحيلة في صورة تعرضها للسرقة أو الإتلاف لسبب من الأسباب وبالتالي تصعب عملية إيجاد نسخة منها

وتتطلب توفر الأماكن المخصصة والتي يجب أن تستجيب للتطور الحاصل في إنتاج الوثائق حيث يجب أن يكون المكان المخصص 

الرصيد البشري، تتطلب عملية حفظ الوثائق والأرشيف عدد كاف من الأعوان ؛ ق العمومي عبر الزمنللحفظ يتماشي وتطور المرف

 .حسب حجم الرصيد للتمكن من إعداده ومعالجته وحفظه

  ):87(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

حيث أنه يمكن إنشاء نسخة إلكترونية من  المحافظة على الوثائق الأصلية من التلف دون حرمان المستفيدين من الإطلاع عليها، - 

  .الملفات والوثائق ووضعها على ذمة المستفيدين مع المحافظة على النسخة الأصلية من الملف

  .سهولة البحث والحصول على المعلومة في أقل وقت ممكن -

من عدة أطراف فيمكن إرسال نسخ رقمية في حال طلب الملف أو الوثيقة (تعدد المستفيدين من الملفات والوثائق في الوقت نفسه   -

  .للجميع في نفس الوقت

  .ربح المساحات حيث أن الأرشيف الالكتروني لا يتطلب مساحات كبيرة للحفظ -

في صورة طلب الملف من جهة تبعد في المكان عن الجهة صاحبة الملف فوجود الشكل الالكتروني (ربح الوقت في إيصال المعلومة   -

  ).ها عبر وسائل الاتصال الحديثة التي لا تتطلب الإمكانيات المادية لو كانت في شكلها الورقييجعل عملية نقل
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  !تمكن التكنولوجيات الحديثة من إنشاء المراكز الأرشيفية الإفتراضية:  ) 78(السؤال رقم  -4

  .معرفة إمكانيات التكنولوجيا في إنشاء المراكز الأرشيفية الإفتراضية:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول تمكن التكنولوجيا من إنشاء  ):88(الجدول رقم 

  المراكز الأرشيفية الإفتراضية

إجابة المبحوثين حول تمكن التكنولوجيا من إنشاء  يبين :)80(شكل رقم 

  المراكز الأرشيفية الإفتراضية

  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    95,9 71 نعم 01

 0,01أقل من  1 62,486 4,1 3 لا 02

 
      100 74المجموع

  ):88(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن التكنولوجيا الحديثة يمكنها من إنشاء المراكز  %95.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك % 4.1الأرشيفية الإفتراضية، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  62.48المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كانت توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .التكنولوجيات الحديثة تمكن من إنشاء المراكز الأرشيفية الإفتراضية

  ):88(تفسير نتائج الجدول رقم 

الحد من تلف الوثائق الورقية  بما في ذلك فوائد عديدة سواء بالنسبة للمؤسسة أو المتعاملين معهااستخدام النظام الرقمي له إن 

تيسير عمل الأعوان المستغلين وكذا  ة،لكثرة الاستعمال، دون حجبها على المستفيدين منها باستعمالهم الشكل الرقمي للوثيق

النسخ الالكترونية لا تتطلب فضاءات شاسعة للحفظ فح الفضاءات، ربمع  للوثائق نظرا لسهولة التنقل بالوثائق عند الحاجة

؛ فمجرد قرص ليزري يمكن أن يحفظ كمية هامة من الملفات والوثائق ولا يتطلب خزنه سوى بعض المليمترات من أماكن الحفظ

وضع نسخ في أماكن  ؛ كم يمكنإمكانية التعامل عن بعد مع المؤسسات تسهيلا للمستفيدين من خدماته بالإضافة إلى ذلك

البريدالإلكتروني، الحاسب الآلي، وسائط ( متعددة من الوطن، ويمكن من خلال الأرشفة الإلكترونية الحفظ على عدة مستويات 

  )إلخ... التحميل 

 ):88(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

زانية لشراء الورق واستغلاله في أشياء الإقلال من استعمال واستهلاك الورق ومن ثم ربح الأموال الضخمة المرصودة بالمي -

 وذلك باستخدام تكنولوجيا المعلومات أخرى

 نتمكن من القضاء النهائي على مشكل الحفظ باستخدام تكنولوجيا المعلومات -

 الوسائط الإلكترونية تقاوم عوامل الطبيعة التي تؤثر في الوثيقة الورقية -

  لتعامل مع البرمجياتتحول الأرشيفي من مهنة التعاملمع الورق إلى ا -
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  أيهما يتطلب شروط حفظ أكثر وأصعب؟:  ) 79(السؤال رقم  -5

  .معرفة متطلبات شروط الحفظ لكلا شكلي الوثائق الورقية والإلكترونية :الغرض من السؤال

حول أي من الوثائق إجابة المبحوثين  يبين) 81(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول أي من الوثائق يتطلب شروط ):89(الجدول رقم 

  يتطلب شروط
  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    32,0 24 الوثائق الالكترونية 01

 0,00182 9,7201 68,0 51 الوثائق الورقية 02

 
      100 75 المجموع

  ):89(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الوثائق الإلكترونية تتطلب شروط حفظ أكثر وأصعب،  %32.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك % 68.0بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  9.72المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.00182: ب

إذا كانت الوثائق الورقية تتطلب شروط إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .حفظ أكثر وأصعب أو الوثائق الإلكترونية

  ):89(تفسير نتائج الجدول رقم 

يتطلب مساحة كبيرة حيث لا  اليوم في مرحلة واحدة حيث يحفظ في مكان إنتاجه لمدة طويلة بدون أي تحويلينحصر عمر الأرشيف الإلكتروني 

ومن هنا ينبثق الخطر، إذ يصبح الأرشيف  ، وبالتالي لم تقلق الإدارة من وجوده داخل المؤسسة)الدعامات الحديثة(للتخزين في شكله الجديد 

ائياً كما وقع هذا بالنسبة للأرشيف التقليدي على الورق، ولكن بسبب هشاشة الدعامات الإلكترونية، أو الإلكتروني مهدداً بالإتلاف ليس عشو 

ولو أنه محفوظ في ظروف سيئة، بينما ) الجسماني(يمتاز بوجوده المادي ) الورق(إن الأرشيف التقليدي  !حتى بسبب نسيانه في أعماق الكمبيوتر

وبضرورة وجود وسائط وبرامج وأجهزة لاسترجاعه؛ وهذه الوسائل الآلية تفقد ً) جسمانيا(م عدم رؤيته ماديا يظهر الأرشيف الإلكتروني معاق بحك

والبرامج والأجهزة المستخدمة بعد ) الدعامات(كل الوسائط " الخردة"يوم بعد يوم صلاحيا�ا نتيجة للتطور التكنولوجي المستمر الذي يرمي إلى 

  !).ث سنوات بالنسبة للبرامج وعشر سنوات بالنسبة لأحدث الوسائطثلا(مدة قصيرة من الاستعمال 

الغرض يجب علينا أن نرافق التطور التكنولوجي، يفترض علينا أيضاً أخذ كل التدابير لحفظ البيانات الإلكترونية وحمايتها من الإتلاف، ولهذا  نإذ

العمل اليومي، ت الرقمية جاهزة في كل وقت للاستخدام والاسترجاع في يجب تحديد سياسة واضحة لإدارة الأرشيف الإلكتروني لتبقى البيانا

  .للأجيال الصاعدة" كاملة"ومحفوظة في أحسن الظروف لتتحول مع مرور السنين إلى ذاكرة تاريخية نسلمها 

 ):89(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم  

 المدى الطويل، فربما تفقد الكثير من المؤسسات ومن ثم الدولة إذ لم تؤخذ بعين الاعتبار قضية حفظ الأرشيف الإلكتروني وحمايته في -

   .الضياعنظهر اليوم ومع التطور التكنولوجي السريع عاجزين على حماية ذاكرتنا من حيث ذاكر�ا الإلكترونية 

  ترتفع تكلفة الأرشفة الالكترونية بسبب تجديد الوسائط الإلكترونية التي تتغير باستمرار -
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  !بالإمكان الحصول على وثائق إلكترونية مقاومة للحرائق والرطوبة عكس الوثائق الورقية:  ) 80(السؤال رقم  -6

  .معرفة أنواع الوثائق الإلكترونية الموجودة والتي لا تتلف :الغرض من السؤال

إمكانية الحصول على وثائق  يبين إجابة المبحوثين حول ):90(الجدول رقم 

  إلكترونية مقاومة للحرائق والرطوبة

إجابة المبحوثين حول إمكانية الحصول  يبين :)82(شكل رقم 

  على وثائق إلكترونية مقاومة للحرائق والرطوبة

  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    81,3 61 نعم 01

 0,01أقل من  1 29,453 18,7 14 لا 02

 
      100 75المجموع

  ):90(تحليل الجدول رقم 

الوثائق الإلكترونية المقاومة للحرائق والرطوبة من المبحوثين أجابوا بأن  %81.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %18.7، بينما نجد يمكن الحصول عليها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  29.45المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كانت الوثائق توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 . الإلكترونية المقاومة للحرائق والرطوبة يمكن الحصول عليها أو لا

  ):90(تفسير نتائج الجدول رقم 

في تسريع تدمير الوثيقة الورقية ابتداءاً من العوامل الكميائية، والعوامل البيولوجية، عوامل تدخل الانسان  إن كثرة العوامل التي تدخل

وحدوث عدة أمثلة عن تلف كثير من الإرث الحضاري للبشرية عن طريق الحروب ممثل ما حدث في العراق أيام غزو التتار للعراق وغزو 

 والثانية، وما أدى ذلك إلى تدمير أرشيف المدن التي تعرضت للحرب بصفة كلية أو كبيرة جدا؛ فرنسا للجزائر، الحرب العالمية الأولى

كل هذه العوامل   ، السرقة،–الماء  –بالإضافة إلى ذلك الزلازل والبراكين مثل ما حدث في بومباي وغيرها من المدن، الحرائق، الفيضانات 

وغيرها أدت بالبشرية إلى استخلاص الدروس من الماضي والبحث عن وعاء يحفظ المعلومات ويمكن مقاومته لمثل هذه العوامل وهو ما 

يتم تطويره من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات أو ما يسمى الوعاء الإلكتروني الذي تتعدد أشكاله، ويتم تطويره باستمرار من 

سعة التخزين، مدة الصلاحية، مقاومة عوامل التلف مثل النار، التخريب، التزوير، حذف وتبديل المعلومات، القرصنة وغيرها حيث 

كن فالأوعية الحديثة يمكن مقاومتها للواد الكيميائية، والحرائق بنسبة كبيرة مقارنة بالورق، كما إن إمكانية النسخ لأعداد حسب الحاجة يم

لوثيقة وعدم ضياعها في الأزمات، كما يمكن أن توجد عدة مخازن متفرقة عبر الوطن أو العالم تمكن من توفير أرشيف من الحفاظ على ا

 . مؤمن إذا تعرض رصيد معين للتلف يكون المماثل له في مكان آخر

 ):90(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

قدته من قبل أيام الحروب وتكنولوجيا المعلومات تمكن من الحفاظ البشرية ليست على استعداد أن تفقد من أرشيفها أكثر من مما ف -

  على الإرث الانساني للشعوب أكثر من الورق نظرا للخصائص التي تمتاز �ا
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  !باستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة كل أرشيف المؤسسة يمكن استيعابه في غرفة صغيرة:  ) 81(السؤال رقم  -7

  .معرفة إمكانية إستيعاب كل أرشيف المؤسسة في غرفة صغيرة بفضل التكنولوجيا:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول تمكن الغرفة الصغيرة من  ):91(الجدول رقم 

  إستيعاب كل أرشيف المؤسسة بفضل التكنولوجيا

إجابة المبحوثين حول تمكن الغرفة  يبين) 83(شكل رقم 

  كل أرشيف المؤسسة بفضل التكنولوجيا  الصغيرة من إستيعاب

  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    93,3 70 نعم 01

 0,01أقل من  1 56,333 6,7 5 لا 02

 
      100 75المجموع

  ):91(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بإمكانية إستيعاب كل أرشيف المؤسسة باستخدام تكنولوجيا  %93.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %6.7المعلومات، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  56.33المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: ب

إذا كان يمكن إستيعاب كل أرشيف إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .المؤسسة في غرفة صغيرة بواسطة التكنولوجيا الحديثة

  ):91(تفسير نتائج الجدول رقم 

هي المتر الخطي وتستعمل هذه الوحدة من أجل تحديد حجم الرصيد الوثائقي في مخزن معين أو  -الورقي–إن وحدة قياس الأرشيف اليدوي 

أموال باهظة من أجل مواجهة تنامي حجم الرصيد الوثائقي  -انجاز بناية للأرشيف –استحداث بناية للأرشيف ولقد كلفت هذه العملية 

ر على هذه العملية كل المؤسسات سواء العامة أو الخاصة؛ هذا الوضع المتأزم والذي يشكل علاقة عكسية حيث لا أموال للمؤسسات، ولا تقد

لبناء مخزن للأرشيف وتنامي الرصيد أدى بالمؤسسات إلى اتخاذ غرف وغالبا ما تكون مستودعات كمخازن للأرشيف، ولا تلبث أن تقوم بدفع 

رشيف الوطني من أجل التخلص منه لتوفير مساحات داخل المؤسسة، والتنصل من المسؤولية خوفا على ضياعه هذا الرصيد القديم على مركز الأ

الوضع العام أدى إلى إهمال الأرشيف ومهنة الأرشيف وعامل الأرشيف بصفة عامة وجعل هذه المهمة هي عبارة عن عقوبة وفرض حتمية نظرية 

سنتمتر يمكن أن يحمل  12د جديد وهو عصر تكنولوجيا المعلومات أصبح بإمكان قرص مضغوط بحجم الأطوار الثلاثة؛ لكن مع بزوغ فجر عه

تاج مئات الملايين من الأوراق لتبرز على الوجود نظرية التواصلية الوثائقية حث أصبحت المؤسسات لا تضيق ذرعا بأرشيفها لأنه وبكا بساطة يح

يحتاج على مكان أصلا وتمتد وظيفة الأرشيفي من بداية صناعة الوثيقة إلى مرحلة حفظها  إلى مكان في مكتب أو على ذاكرة حاسوب أو لا

 .وذلك بالتعاون مع أخصائي الوثائق الإدارية

  ):91(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 مشكل التخزين وتوفير المخازن بواسطة تكنولوجيا المعلوماتالقضاء على  -

 على مشكل المخزن تخفيف تكلفة تخزين الأرشيف بالقضاء -

 تخفيض تكاليف استنساخ الورق الذي كان يثقل كاهل ميزانية المؤسسة -

  تغير مهنة الأرشيفي من نظرية الأطوار الثلاثة إلى نظرية التواصلية الوثائقية -
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  !استعمال الوثيقة المطبوعة يؤدي إلى إمكانية ضياع مكا�ا في الرف أو التلف �ائيا:  ) 82(السؤال رقم  -8

  .معرفة مصير الوثيقة المطبوعة بعد كثرة إستعمالها:من السؤال الغرض

يبين إجابة المبحوثين حول إمكانية ضياع أو تلف الوثيقة  ):92(الجدول رقم 

  المطبوعة

يبين إجابة المبحوثين حول إمكانية ضياع أو تلف : )84(شكل رقم 

  الوثيقة المطبوعة

  

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    32,9 24 نعم 01

    20,5 15 لا 02

 0,0244 7,4252 46,6 34 أحيانا 03

 
      100 73المجموع

  ):92(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن استعمال الوثيقة الإلكترونية يمكن ضياع مكا�ا  %32.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا بأحيانا %46.6منهم أجابوا عكس ذلك؛ والنسبة المتبقية منهم  % 20.5في الرف أو التلف �ائيا، بينما نجد 

  :الإحصائي القرار

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى لا  يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه  2كامن  كبرأي أ  7.42المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.024: الصفري تقدر ب

 توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص لا نقول أنه

 .إمكانية ضياع مكان الوثيقة المطبوعة في الرف أو تلفها عند استعمالها 

  ):92(تفسير نتائج الجدول رقم 

بقدر ما نتغنى بالشعارات الرنانة والتي مفادها وجوب المحافظة على الذاكرة الوطنية والمحافظة على الأرشيف الوطني ونصف كل 

من يحاول إصلاحه بالتخوين كونه يحاول القضاء على الإرث التاريخي بتحويله إلى أرشيف إلكتروني، فإننا نقول أن بقاء الرصيد 

فلقد وجدت من خلال معالجتي لأرشيف في مؤسسة عمومية " دون معالجته يعتبر هو الخردة سواء الوثائقي في أكياس مغلقة 

أول خريطة تخص تحديد حدود الدولة الجزائرية مطوية ومرمية في الأرض، وهي وثيقة لا تقدر بثمن، وعند استفسارنا على الوضع  

؛ من هذا الواقع المرير جاءت فكرة ضرورة "وبالتالي وضعناه هناكانت الإجابة بأنه أرشيف غير معالج ولا يوجد متسع في المخزن 

معالجة هذا الأرشيف لأن الوثيقة التي لا تحمل إسم ولا رقم ولا تصنيف �ي وثيقة ضائعة غير موجودة لطالما الوصول إليها من 

علم بوجودها؛ فهل نسمي هذا طرف الباحثين والمستفيدين غير ممكن، وبل في اغلب الأحيان نجد حتى الأرشيفي نفسه لا ي

أرشيفا في هذه الحال؟، لكن إذا تمت معالجة هذا الأرشيف بصفة علمية متبعين في ذلك الطرق الحديثة فعندئذ يمكننا ان نختار 

 بين طريقة تسيير هذا الرصيد ورقيا أو إلكترونيا أوب الطريقتين معا   

 ):92(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 ي في الهيكل التنظيمي للمؤسسة لا يعني بالضرورة أنك تملك أرشيفوضع مهنة أرشيف -

  منه  الاستفادةأرشيف غير معالج يؤدي حتما إلى القول أنه لا يوجد رصيد وثائقي يمكن  -
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يعتمد الأرشيف الإلكتروني في عملية الحفظ على تكنولوجيا : -المحور الثامن  –الاستنتاج الخاص بالفرضية الثامنة 

  مقارنة بالأرشيف الورقي المعلومات

والتي صاغها الطالب من أجل الإحاطة بجوانب ) 92(إلى غاية الجدول رقم ) 84(من خلال الجداول المرقمة من الجدول رقم 

الفرضية الثامنة والمتمحورة حول اعتماد الأرشيف الإلكتروني في عملية الحفظ على تكنولوجيا المعلومات مقارنة بالأرشيف والتي 

 . من خلالها الطالب إلى إبراز المشاكل التي يعاني منها الأرشيف اليدوي والحلول التي جاء �ا الأرشيف الإلكترونييهدف 

إن الأرشيف الورقي يحتاج مساحة تخزين كبيرة جدا لا تقوى على توفيرها أقوى المؤسسات ولا يمكن توسيع بناية الأرشيف أو 

تكلفة الانجاز، بينما يتم القضاء على مشكل الحفظ والتخزين عن طريق استخدام  مخزن المحفوظات في كل مرة بسبب ارتفاع

تكنولوجيا المعلومات الحديثة التي تعتبر أقل تكلفة بأضعاف من الأرشيف الورقي، وبالإمكان تعدد أماكن الحفظ من أجل 

ا، حيث أنه يمكن إنشاء نسخة إلكترونية من المحافظة على الوثائق الأصلية من التلف دون حرمان المستفيدين من الإطلاع عليه

  .مة المستفيدين مع المحافظة على النسخة الأصلية من الملفخد فيالملفات والوثائق ووضعها 

تعدد المستفيدين من الملفات والوثائق و   سهولة البحث والحصول على المعلومة في أقل وقت ممكن: من مزايا تكنولوجيا المعلومات

ربح ، في حال طلب الملف أو الوثيقة من عدة أطراف فيمكن إرسال نسخ رقمية للجميع في نفس الوقت(في الوقت نفسه 

في صورة طلب (ربح الوقت في إيصال المعلومة ، المساحات حيث أن الأرشيف الالكتروني لا يتطلب مساحات كبيرة للحفظ

تبعد في المكان عن الجهة صاحبة الملف فوجود الشكل الالكتروني يجعل عملية نقلها عبر وسائل الاتصال الحديثة  الملف من جهة

الإقلال من استعمال واستهلاك الورق ومن ثم ربح الأموال ، )التي لا تتطلب الإمكانيات المادية لو كانت في شكلها الورقي

، الوسائط الإلكترونية تقاوم عوامل الطبيعة التي تؤثر في الوثيقة ستغلاله في أشياء أخرىالضخمة المرصودة بالميزانية لشراء الورق وا

 .الورقية

إذ لم تؤخذ بعين الاعتبار قضية حفظ الأرشيف الإلكتروني وحمايته في المدى الطويل، فربما تفقد الكثير من المؤسسات ومن ثم 

الضياع، وترتفع تطور التكنولوجي السريع عاجزين على حماية ذاكرتنا من نظهر اليوم ومع الحيث الدولة ذاكر�ا الإلكترونية 

  تكلفة الأرشفة الالكترونية بسبب تجديد الوسائط الإلكترونية التي تتغير باستمرار

البشرية ليست على استعداد أن تفقد من أرشيفها أكثر من مما فقدته من قبل أيام الحروب وهو يوجد بديل وصمام أمان يمكن 

  .الحفاظ على الإرث الانساني للشعوب أكثر من الورق نظرا للخصائص التي يمتاز �ا من

إن الوقت الذي كان يلبث فيه العامل في الأرشيف في مخزن يتصف بالرطوبة العالية جدا والغبار والظلام وانعدام أدنى شروط 

تد وظيفة الأرشيف من الطور النهائي إلى طور إنشاء العمل بدأ ينحصر مع إقحام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف، لتم

الوثيقة حيث يتناغم عمله مع الإداري، والتقني ليتم إعلان تغير مهنة الأرشيفي إلى أخصائي المعلومات؛ كما يجب التنبيه إلى أنه 

  .شيفيةلا يمكن أن نقول لدينا أرشيف إذا لم نمتلك فعلا أشخاص مؤهلين في الجوانب للقيام المهنة الأر 

من خلال ما سبق نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بأن الأرشيف الإلكتروني يعتمد على تكنولوجيا المعلومات مقارنة 

 .بالأرشيف الورقي قد تحققت في كل جوانبها 

  



  مصير الأرشيف اليدوي ومخاطر الأرشفة الإلكترونية :العاشرالفصل  

I - مصير الأرشيف الورقي في ظل التطور التكنولوجي: المحور التاسع  

  تمهيد

  هل يحتوي المركز على  قـاعة مطالعة؟): 83: (السؤال رقم - 1

  !عدد رواد المركز في رأيك): 84: (السؤال رقم - 2

  :إلى المركز  يأتي الرواد): 85: (السؤال رقم - 3

  :المؤسسات الذين تتعاملون معهم تكون الوثائق المتداولة بينكم وبينهم على شكل): 86: (السؤال رقم - 4

  ! هل ترى أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في الأرشيف أصبحت أمر ضروري): 87: (السؤال رقم - 5

  ة للإنتاج الوطني؟هل هناك سياسة متبعة من أجل الأرشفة الإلكتروني): 88: (السؤال رقم - 6

  كيف ترى مستقبل الأرشيفي في عهد تكنولوجيا المعلومات الحديثة؟): 89: (السؤال رقم - 7

  !في رأيك مصير بناية الأرشيف في عهد تكنولوجيا المعلومات الحديث  ):90: (السؤال رقم - 8

  !الأرشيف الإلكتروني حتمية يفرضها العصر الحديث  ):91: (السؤال رقم - 9

  :الوثائق الجديدة التي ترد إلى المؤسسة يتم حفظها على شكل  ):92( :السؤال رقم - 10

  !يتحول الأرشيفي باستخدام تكنولوجيا المعلومات من أخصائي الوثائق إلى أخصائي المعلومات ):93: (السؤال رقم - 11

  الإستنتاج الخاص بالفرضية التاسعة

II - سلبيات وإيجابيات تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للأرشيف الإلكتروني :المحور العاشر  

  تمهيد

  هل ترى أننا نسير نحو الأرشيف الإلكتروني؟): 94: (السؤال رقم - 1

  ؟هل ترى أن الأرشيف الإلكتروني في طريقه لتعويض الأرشيف اليدوي): 95: (السؤال رقم - 2

  !م فيها نقـل المعلومات من وعاء إلى وعاء في الأرشيف الإلكترونيتفقد معلومات في كل مرة يت  ):96: (السؤال رقم - 3

المؤسسة مضطرة إلى توفير أجهزة القراءة حسب الأوعية التي يتم التخزين فيها في الأرشيف  ): 97: (السؤال رقم - 4

  !الإلكتروني

  !التكنولوجي السريععمر الوعاء الإلكتروني قصير بالمقـارنة مع الورق بسبب التطور    ):98: (السؤال رقم - 5

تحتاج الوثائق الإلكترونية إلى عملية النقـل من وعاء إلى وعاء من حين لآخر مقـارنة بالوثيقة  ): 99: (السؤال رقم - 6

  !الورقية

  !يمكن استخدام  الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي معاً في تسيير الوثائق الأرشيفية ):100: (السؤال رقم - 7

  بالفرضية العاشرةالإستنتاج الخاص  
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I- مصير الأرشيف الورقي في ظل التطور التكنولوجي: المحور التاسع  

  :تمهيد

مشكلة التكاليف : إن الأسباب التي تحد وتساهم في عزوف الباحثين والمؤسسات عن الانتاج الورقي تتلخص فيما يلي

تتمثل في اجتثاث فقد أصبحت تكاليف إنتاج وصناعة الورق في تزايد مستمر فضلا عن مشاكل صناعة الورق والتي 

المشكلات التخزينية والمكانية للوثائق الورقية، كما أن التوسع في اقتناء الوثائق والمصادر ، الغابات وتأثيرها على البيئة

قابلية ، بالإضافة إلى الورقية يحتاج إلى مساحات مكانية كبيرة للحفظ والتخزين مما يفرض دوما توسيع البنايات والمخازن

ية للتلف والتمزق فقد واجهت مراكز الوثائق العديد من المشكلات والمعوقات من جراء تلف وتمزق أو تمزيق الأصول الورق

مشكلات نقل وشحن وإيصال الوثائق  المصادر الورقية كنتيجة لكثرة استخدامها من قبل القراء والباحثين، دون أن ننسى

بة في نقل وشحن مصادر المعلومات الورقية والتعامل معها من الورقية التي أصبحت الجهود والتكاليف المتصاعدة المطلو 

الأمور التي تقلق مراكز الوثائق والمعلومات في مختلف مناطق العالم؛ وفي الجهة المقابلة المشكلات التوثيقية وإجراءا�ا حيث 

لصات اللازمة لها ثم أصبحت جهود كبيرة تبذل في تنظيم وتصنيف وفهرسة الوثائق الورقية وعمل الكشافات والمستخ

طبيعة المستفيد المعاصر سواء كان باحثا أو مخططا أو صانع قرار وحاجته إلى  حفظها في أقسام كبيرة، وأكثر من ذلك

المعلومات السريعة والوافية والدقيقة والتي أصبحت الطرق التقليدية باللجوء إلى الوثائق والمصادر الورقية لا تقدر على 

الفرص التي تتيحها الحواسب التكنولوجيا المصاحبة لها في إيصال كل أنواع المعلومات السريعة  تقابلها تلبيتها وتأمينها،

والوافية والدقيقة إلى الباحثين والمستفيدين الآخرين في أماكن عملهم وبثها أو نشرها لهم الكترونيا موفرة لهم بذلك الوقت 

  .ون إليه من معلوماتوالجهد ومؤمنة لهم الشمولية والدقة فيما يحتاج

وفي هذا سنتعرف على مصير الأرشيف الورقي ومهنة الأرشيف في ظل هذا التطورات الرهيبة في ميدان تكنولوجيا 

  المعلومات
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  93إلى السؤال    83تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  هل يحتوي المركز على  قاعة مطالعة؟:  )83(السؤال رقم  -1

  .لمطالعةلمعرفة مدى اهتمام المركز بتوفير قاعة :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول وجود قاعة للمطالعة  يبين :)85(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول وجود قاعة للمطالعة في المركز ):93(الجدول رقم 

    في المركز

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    72,0 54 نعم 01

 0,01أقل من  14,521 28,0 21 لا 02

 
      100 75المجموع

  ):93(تحليل الجدول رقم 

 %28.0من المبحوثين أجابوا بأن المركز يتوفر على قاعة للمطالعة، بينما نجد  %72.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  14.52المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: ب

  .لمطالعة في المركزوجود قاعة ا صالمبحوثين الذين أجابوا فيما يخ إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين

   ):93(تفسير نتائج الجدول رقم 

مراكز الوثائق  واعتمادفي الحياة الاجتماعية، والثقافية،  بشكل رهيب علوماتالمتطور في الفترة المعاصرة واستعمال تكنولوجيا و إن ال

المساعدة في  :التي تتميز بعدة ميزات نوجزها فيما يلي التكنولوجيا الحديثةالنظم الرقمية التي توفرها  علىوالأرشيف والمكتبات الوطنية 

اغبين في دراستها؛ وإظهار تفاصيل لا يمكن رؤيتها الحفاظ على الوثائق النادرة والسريعة العطب من دون حجب الوصول إليها من الر 

مباشرة على الوثيقة لا تظهر على المخطوط بسهولة حيث يستطيع الباحثون تفحص المخطوطة على الانترنيت بينما تبقى المخطوطة 

رافية أو الشخصية أو التسلسل محفوظة بأمان في مكتبة؛ بالإضافة إلى سهولة استرجاع واستخدام الوثيقة وفقا للموضوع أو المنطقة الجغ

الزمني أو للجهة التي صدرت عنها الوثيقة لا تتوفر في طرق التصنيف اليدوية، عندما تحول الوثائق إلى الشكل الرقمي يمكن للمرء 

فسه، ويمكن استرجاعها في ثوان، بدلا من عدة دقائق أو ساعات، كما يمكن لعدد كبير من الأشخاص قراءة الوثيقة الواحدة في الوقت ن

للباحثين الاطلاع عليها عبر الانترنيت بدل الحضور شخصيا إلى مركز الأرشيف وتحمل تكاليف السفر كما تمكن هذه الأخيرة من توفير 

؛ كل هذه الخصائص يجعل من توفير قاعة مطالعة في مكان التخزين حيث أن النسخ الالكترونية تشغل حيزا بسيطا وصغيرا في ا�ال

 رشيف أمرا اختياريا مادام بإمكانه توفير هذه الخدمات عن بعد مراكز الأ

 ):93(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات يتم توفير حاجيات الباحثين عن بعد  -

 توفر تكنولوجيا المعلومات قاعة بحثية افتراضية -

  توفير الورق وتكاليف إنجاز قاعة مطالعة تساهم تكنولوجيا المعلومات في اقتصاد الجهد والمال من أجل -
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  !عدد رواد المركز في رأيك:  ) 84(السؤال رقم  -2

  وزوار للمركز معرفة وجود رواد:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين  حول عدد رواد  يبين :)86(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين  حول عدد رواد المركز ):94(الجدول رقم 

    المركز

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    59,4 41 قليل 01

 0,01أقل من  2 29,826 34,8 24 متوسط 02

    5,8 4 كثير 03

 
      100 69المجموع

  ):94(تحليل الجدول رقم 

 %34.8، بينما نجد المركز قليلأجابوا بأن عدد رواد من المبحوثين  %59.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا بأنه كثير %5.8؛ والنسبة المتبقية منهم منهم أجابوا بأنه متوسط

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  29.82المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

رواد المركز  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .وعددهم

  ):94(تفسير نتائج الجدول رقم 

يمكن قراءة هذه النتائج من وجهين الأول ويعتبر أمرا سلبيا حيث إن تدني الخدمات بمراكز الأرشيف والمتعلقة بالحصول على 

الوثيقة المطلوبة والوقت اللازم للحصول عليها، والحالة التي تكون عليها الوثيقة، كما لا ننسى الترتيبات المعقدة والإجراءات 

لى المركز وفوق هذا تكاليف ومعانات السفر إلى المركز؛ وأحيانا يحدث وأن تتم معاملة الباحثين من المتطلبة من أجل الدخول إ

طرف العاملين بطريقة غير لائقة بسبب ضغوط هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن مباشرة بعض المؤسسات العمومية في 

الإتاحة إلكترونيا وما تقدمه هذه التكنولوجيا من  استخدام تكنولوجيا المعلومات وعلى رأسها الإنترنت حيث أصبحت عملية

مزايا كوضوح الصورة والكتابة والأشكال أكثر من الصورة الأصلية بسبب المعالجة التقنية، بالإضافة إلى توفر الوثيقة في وقت 

كتبة من أجل الحصول أصبح من غير الضروري على الباحث التنقل إلى المإلخ ... يطلبها وتم القضاء على مشكل وفرة الوثائق 

 على الوثيقة 

 ):94(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تمكن تكنولوجيا المعلومات من تخفيف الضغط على مراكز الأرشيف وذلك بتخفيف عدد الرواد -

 تخفيف ضغوط العمل على الأرشيفي التي يسببها كثرة الاحتكاك بعقليات مختلفة من الرواد -

 المخصصة لقاعات المطالعة والخدمات المرافقة لها بفضل تكنولوجيا المعلوماتتخفيف تكاليف الصيانة  -

 الوثيقة الإلكترونية تمكن من الإطلاع عليها من طرف عدد كبير من الباحثين وفي نفس الوقت -
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  :يأتي الرواد إلى المركز:  ) 85(السؤال رقم  -3

  .معرفة أسباب حضور الرواد للمركز :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول دواعي  يبين :)87(شكل رقم   لرواد إلى المركزمجيء ايبين إجابة المبحوثين حول دواعي  ):95(رقم الجدول 

    الرواد إلى المركز مجيء

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    14,7 10 للمطالعة فقط 01

02 
الاستفادة من خدمات 

 الأخرىالمركز 
27 39,7    

 0,0041 2 10,971 45,6 31 معا 03

 
      100 68 المجموع

  ):95(تحليل الجدول رقم 

 39.7من المبحوثين أجابوا بأن الرواد يأتون للمركز للمطالعة فقط ، بينما نجد  %14.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .أجابوا بأ�م يأتون لكليهما معا %45.6من خدمات المركز الأخرى؛ والنسبة المتبقية منهم  منهم أجابوا بأ�م يأتون للإستفادة %

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  10.97المحسوبة تساوي  2كاانت ك بحيث 2عند درجة الحرية  0.0041: ب

 .سبب حضور الرواد إلى المركز إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

  ):95(تفسير نتائج الجدول رقم 

دراك الاحتياجات المتغيرة وإ المناسبة للمستفيدين المعلوماتمصادر بتوفير  والمكتبات مراكز المعلومات�تم مراكز الأرشيف كغيرها من 

 ة معمراعاالمناسبة المعلوماتسرعة الإحاطة بمصادر و  وضمان تلبية هذه الاحتياجات المعلوماتللمستفيدين تبعا لتغير ظروف الحاجة إلى 

مساعدة المستفيد على تخطي الحواجز اللغوية وتقديم معلومات ملائمة لاحتياجات  كما تعمل على  الدقة فيما يقدم من معلومات

ويقصد �ا ) الخدمات غير المباشرة(الخدمات الفنية : ويقسم الباحثين في ا�ال أنواع الخدمات المقدمة إلى نوعين  ،المستفيد وإمكاناته

دون أن يراهم  )الأرشفة الإلكترونية –المعالجة العلمية للوثائق (  الأرشيفيونا الخدمات المتعلقة بالإجراءات والعمليات الفنية التي يقوم �

وهي ما تسمى بخدمات  )الخدمات المباشرة(الخدمات العامة و ؛ المستفيد مباشرة ولكنه يستفيد من النتائج النهائية لهذه الخدمات

مع المستفيد  مراكز الأرشيفو التي تتعامل فيها أللمستفيدين مباشرة  مراكز الأرشيفالمستفيدين التي تشمل كافة الأعمال التي تقدمها 

الترجمة  ،خدمة الإحاطة الجارية والبث الانتقائي للمعلومات ،الخدمة المرجعية والإرشادية ،الإعارة بشكل مباشر وتشمل هذه الخدمات

، الخدمة المرجعية المباشرة، الخدمات المرجعية: والمتمثلة في وخدمة البحث عن الإنتاج الفكري وغيرها من الخدمات المعلوماتوتحليل 

خدمة ، خدمة البحث عن الإنتاج الفكري، خدمة البث الانتقائي للمعلومات، خدمة الإحاطة الجارية، الخدمة المرجعية غير المباشرة

  الاستفساراتالإجابة عن 

 ):95(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 تساهم مثل هذه الخدمات الباحثين في القيام ببحوثهم وتسريعها -

 من خلال تكنولوجيا المعلومات نوفر الإحاطة الشاملة للمعلومات وتقديمها للباحثين -
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  :بينكم وبينهم على شكلالمؤسسات الذين تتعاملون معهم تكون الوثائق المتداولة :  ) 86(السؤال رقم  -4

  .فيما بينهم وشكلها تتعاملات المؤسسامعرفة :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول شكل الوثائق المتداولة بين  ):96(الجدول رقم 

  المؤسسات
يبين إجابة المبحوثين حول شكل الوثائق : )88(شكل رقم 

    المتداولة بين المؤسسات

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    1,4 1 رقمي 01

 0,01أقل من  2 33,583 45,8 33 ورقي 02

    52,8 38 النوعين معا 03

 
      100 72 المجموع

  ):96(تحليل الجدول رقم 

أجابوا بأن الوثائق المتداولة بين المؤسسات التي يتعاملون معها من المبحوثين  %1.4يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

أجابوا بأنه  %52.8؛ والنسبة المتبقية منهم منهم أجابوا بأنه يكون على شكل ورقي % 45.8، بينما نجد على شكل رقمي

 .على النوعين معايكون 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  33.58المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

شكل الوثائق  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .المتداولة بين المؤسسات التي يتعاملون معها

  ):96(تفسير نتائج الجدول رقم 

الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات ونخص بالذكر الوعاء الإلكتروني في المبادلات من خلال الجدول أعلاه يتضح جليا أن عملية 

بين المؤسسات والزبائن أصبح يقارب الثلث أي تعامل المؤسسة عن طريق الوثائق الإلكترونية سواء كانت هذه الوثائق محمولة في 

ذا كله راجع للإمتيازات التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات ة إلكترونية أو عبر البريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونية وهيأوع

موظف أو المستفيد على حد سواء، فعلى سبيل المثال عملية تبادل لعلبة أرشيف وقرص مضغوط أيهما يكون أسهل من لل

ياع أو التضرر؟، أكيد حيث الوزن والحجم والتكلفة والاقتصاد في الجهد والمال والوقت، تكلفة التنفل، قبول المهمة، إمكانية الض

الإجابة تكون لصالح القرص المضغوط، وكما يتضح أن المؤسسات منقسمة إلى ثلاثة أقسام منها ما يتعامل بالوثيقتين معا 

الإلكترونية والورقية، ويأتي بعده التعامل بالوثيقة الورقية فقط وفي الأخير الوثيقة الإلكترونية فقط وهذا راجع لنسبة التقدم في 

رشفة الإلكترونية وطبيعة الوظيفة المسندة المؤسسة، بالإضافة إلى الميزانية المخصصة لذلك، كما لا ننسى طبيعة وخصوصة الأ

 . المستفيدين وقبل ذلك كله عقلية المسير الذي يوجد على رأس المؤسسة

 ):96(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  تمكن من ضبط عملية التبادل الإلكتروني من أجل حماية أفضل للرصيد تطلب إصدار تشريعات قانونيةطبيعة ونوع التبادل ي -

  ضرورة التوعية باستخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال التعريف بمزاياها ونشر الثقة وتدعيم استعمالها
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  ! هل ترى أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في الأرشيف أصبحت أمر ضروري:  ) 87(السؤال رقم   -5

  .معرفة موقف المبحوثين من ضرورية إستخدام التكنولوجيا في الأرشيف:السؤالالغرض من 

إجابة المبحوثين حول ضرورية  يبين :)89(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول ضرورية إستخدام التكنولوجيا ):97(الجدول رقم 

    إستخدام التكنولوجيا في الأرشيف

 
 %النسب المئوية  التكرارات

 100 76 نعم 01

  
  ):97(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يرون أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في الأرشيف أصبحت أمر  %100يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .ضروري

  ):97(تفسير نتائج الجدول رقم 

يوميا من وقت الموظف في البحث عن المعلومات كما أن  (% 40)نمو عدد الوثائق والأوراق والمستندات والسجلات والملفات يضيع  إن

سنويا؛ ويحتاج إلى   (12%)وتكاليف أماكن الحفظ تنمو بمعدل  سنويا؛%)  25(عدد الوثائق في المؤسسات والهيئات ينمو بمعدل 

ليست بأمان من الضياع أو التلف أو  يحتاج إلى وقت طويل لاسترجاع المعلومات؛وهي مساحات وغرف كبيرة للحفظ؛بالإضافة إلى ذلك

 السرقة؛ وتزداد الوثائق الورقية في عددها زيادة هائلة نتيجة لزيادة النشاط في المؤسسات العمومية والخاصة،كما أن زيادة عمر المؤسسة

النظم اليدوية التقليدية في حفظ ينتج عنه أعدادا أكثر من تلك الوثائق نتيجة للزيادة المطردة في إنتاج واستخدام الوثائق، ومع استخدام 

واسترجاع وتداول تلك الوثائق وما �ا من معلومات، أدى هذا إلى ظهور العديد من المشاكل التي تقف حائلا أمام الحفظ وتطبيق النظم 

  : هذه المشاكل مايلي العملية لإدارة الملفات والوثائق واستخراج كافة المعلومات التي يمكن أن يتطلبها نظام العمل في المؤسسة، ومن

يحتاج حفظ الملفات الورقية إلى مكان كبير وحيز ضخم لوضع معدات الحفظ المناسبة للملفات وغالبا ما يكون هذا المكان غير : المكان

ة توفير متوافر في معظم المؤسسات مما يؤدي إلى تكدس هذه الملفات وبالتالي صعوبة حفظها، وأيضا استرجاعها وتداولها، وحتى في حال

  .المكان الكبير فإنه قد يكون غير مناسبا لحفظ تلك الملفات مثل اختيار أسفل المؤسسة، وما �ا من الرطوبة العالية

فالنظام اليدوي بطيئ حيث يحتاج الحصول على المستند إلى فتره زمنية طويلة للبحث عنه والحصول عليه، وخاصة في حالة : الوقت

م توافر المكان المناسب، مع عدم توافر نظام حفظ واسترجاع جيد من عمليات التصنيف والفهرسة تكدس الوثائق والملفات وعد

   والتكشيف

نتيجة لصعوبة الحصول على الملفات والمستندات، واحتمالات فقدا�ا وتلفها، فان ذلك لا يساعد الإدارة والعاملون فيها على  :العاملون

راءات العمل اليومية من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات، وبالتالي يعود على المؤسسة بالخسارة في القيام بالأنشطة المختلفة من تسيير إج

  الوقت وا�هود

نظرا لعدم توفير معدات نقل الملفات والوثائق، بما يتناسب مع شكلها وحالتها الماديه وما تحتويه من بيانات هامه،  :النقل والتداول

دات وتداولها من مكان حفظها إلى أماكن عملها لا عن طريق أشخاص لا يقدرون أهمية تلك وحيث يصعب نقل الملفات والمستن

الملفات والمستندات وكيفية التعامل معها، مما يؤثر بالتالي على حركة سير العمل، بل وعلى الملفات والمستندات نفسها، وما يمكن أن 

 تتعرض له من تلف أو ضياع وتداخل فيما بينها

 ):97(لخاص بالجدول رقم الإستنتاج ا

  ستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثةالحفاظ على الوثائق الورقية أمر ضروري لكن تسييرها يكون با -
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  هل هناك سياسة متبعة من أجل الأرشفة الإلكترونية للإنتاج الوطني؟:  ) 88(السؤال رقم  -6

  .الأرشفة الإلكترونية للإنتاج الوطنيمعرفة ما إذا كانت هناك جهود مبذولة من أجل :الغرض من السؤال
يبين إجابة المبحوثين حول وجود سياسة متبعة من أجل الأرشفة  ):98(الجدول رقم 

  الإلكترونية للإنتاج الوطني
إجابة المبحوثين حول وجود سياسة  يبين :)90(شكل رقم 

    متبعة من أجل الأرشفة الإلكترونية للإنتاج الوطني

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    37,3 28 نعم 01

 0,0282 4,8131 62,7 47 لا 02

 
      100 75 المجموع

  ):98(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن هناك سياسة متبعة من أجل الأرشفة الإلكترونية للإنتاج الوطني،  %37.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %62.7بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

: التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ب) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

توجد دلالة إحصائية  لا ا�دولة ومنه نقول أنه 2كامن  صغرأي أ  4.81المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.028

وجود سياسة منتهجة من أجل الأرشفة الإلكترونية  بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .للإنتاج الوطني

  ):98(تفسير نتائج الجدول رقم 

: ثلاث أمور عندما تقرر أي مؤسسة استخدام النظم الرقمية فلا بد لها من دراسة الخيارات التقنية ومزايا وعيوب كل منها ولابد لها من الموازنة بين

صورة مع المسح وتحويل الصفحة إلى  : الحفاظ على الوثائق، التكلفة، سهولة الاستخدام؛ وهناك خيارات تقنية يجب أن تكون في الحسبان منها

قة؛ استخدام نظام التعرف على الأحرف وإدخال الوثيقة أو الكتاب من جديد عن طريق لوحة المفاتيح، وإدخال الوثيقة وفق معايير النصوص الفائ

والأرقام  ومن الواضح أن طريقة الأولى هي الأنسب بالنسبة لمراكز الأرشيف فهي تحافظ على شكل الوثائق كما هو في شكلها الورقي مع الأختام

ع والملاحظات المكتوبة على هوامش الوثيقة، وهي الطريقة الأرخص بالمقارنة مع الطرق الثلاث الأخرى غير أن عملية المسح يجب أن تترافق م

الأرشفة  فهرسة دقيقة للوثيقة وتحديد مواصفات، وكلمات مفتاحية، �دف استرجاعها بصورة ملائمة موضوعيا؛ أما الإجراءات الداخلة في عملية

ضغط المعلومات أي حفظ الصورة بحيث لا  فهرسة الوثيقة،  المصور على الوثيقة بشكلها القابل للأرشفة ثم مسحها الكترونيا؛  : فهي كالتالي

التوزيع عبر   صفة إمكانية الاسترجاع الآلي للوثيقة؛ تأخذ حيزا كبيرا من قرص الخزن في قاعدة معطيات أو في ملفات حوامل مغناطيسية أو ضوئية،

 الوسائط المغناطيسية، الأقراص المغناطيسية الأشرطة المغناطيسية الرقمية،: الشبكات الحاسوبية المختلف؛ أما أنواع حامل المعلومات الرقمية فهي

 200زين البرج إلى أبراج الأقراص الضوئية وهي نظم نحفظ فيها عدة أقراص ضوئية، وإذا كانت سعة هذه الأقراص كبيرة فيمكن أن يصل حجم تخ

مليار صفحة على شكل صورة ولكن عيب هذه الأبراج أن زمن الانتقال من قرص إلى قرص، كبير  8إل  4جيغا بايت أي ما يتسع لتخزين من 

   .ثانية؛ أما تجهيزات نظام الأرشفة تختلف باختلاف حجم الوثائق والغرض المطلوب من نظام الأرشفة30ثوان و 8نسبيا يتراوح بين 

 ):98(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

وذلك إذا كان موضوع ، كروفيلم أو نظام الأرشفة الرقميةقد يكون الخيار متاحا بين الاعتماد على نظام سقط ورقي أو السقط باستخدام المي -

أي الوثائق التي ننتجها النظم الحاسوبية وتؤدي عملها ضمن بيئة  الأرشيف هو الوثائق الورقية فقط أما عندما نتحدث عن الوثائق الالكترونية 

لقرن الحادي والعشرين وهو أرشيف ولذلك نستطيع أن نقول دون مبالغة أن أرشيف ا فليس ثمة خيار سوى نظام الوثائق الالكترونيةتة بحالكترونية 

  لكتروني بامتيازإ
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  د تكنولوجيا المعلومات الحديثة؟كيف ترى مستقبل الأرشيفي في عه:  ) 89(السؤال رقم  -7

  .معرفة رؤية المبحوثين للأرشيفي في عهد التكنولوجيا :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول مستقبل الأرشيفي : )91(شكل رقم   يبين إجابة المبحوثين حول مستقبل الأرشيفي في عهد التكنولوجيا ):99(الجدول رقم 

    في عهد التكنولوجيا

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    9,1 7 الزوال 01

02 
ضرورة مواكبة 

 التكنولوجيات الحديثة
57 74,0    

 0,01أقل من  3 99,364 5,2 4 تغيير المهمة 03

    11,7 9 يستمر في أداء عمله 04

 
      100 77 المجموع

  ):99(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين يرون مستقبل الأرشيفي في عهد التكنولوجيا الحديثة إلى  %9.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

منهم يرون تغيير المهمة؛ والنسبة  %5.2منهم يرون ضرورة مواكبة التكنولوجيا الحديثة ،بينما نجد  %74.0الزوال،تليها نسبة 

    .يستمر في أداء عمله منهم يرون أن %11.7المتبقية منهم 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  99.36المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 3عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

مصير الأرشيفي  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .في ظل التكنولوجيا الحديثة

  ):99(تفسير نتائج الجدول رقم 

فرضت التقنية الحديثة للمعلومات والتي أوجبت الأرشفة الإلكترونية اختصاصات مهنية وثائقية جديدة، وغيرت من مفهوم 

حيث أصبح الإداري والتقني هما أيضا شريكان للأرشيفي في التصرف في  و الوسيطة،أالأرشفة خاصة في المرحلة الشبه نشطة 

ية في المعالجة للوثيقة، وبات الأرشيفي مهددا بترك مكانه لهما وربما في كل المراحل، الوثيقة، بل سحبا منه بعض الجوانب التقن

حيث لا يرى التقني موجبا لتحويل الوثيقة الإلكترونية من مكتب العمل إلى مكان للحفظ الوسيط، ويعتبر أن الوثيقة لا يجب 

أت وحفظت أثناء نشاطها الأول، وبذلك يكون هذا أن يعالجها غيره في كل المراحل إذ تبقى في نفس المكان الذي به نش

وإذا كان الأرشيفي في ؛ ير مفهوم التحويل إلى الأرشيف الوسيط حسب المفهوم القديمغالجديد للأرشفة قد " الإلكتروني"المفهوم 

ي بحفظها الدائم، فإنه اليوم قد الأرشفة التقليدية القديمة هو المؤهل الوحيد لتقييم الوثيقة الأرشيفية وتحديد عمرها الوسيط والنهائ

دخل الثنائي الإداري والتقني على الخط ليشاركاه هذه المهمة بل قد ينفردا �ا وحدهما ويعفيا الأرشيفي منها، وعلى أية حال فإن 

حداثتها أولا،   الحكم النهائي في المسألة مازال مبكرا حيث لم تصل الوثيقة الإلكترونية بعد على مرحلتها العمرية النهائية بحكم

الخ، ومتى كانت هذه التغيرات المفاهيمية ..كما أن الإداري لم يشك من قلة الفضاء في مكتبه لتحويل الوثيقة الإلكترونية
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الإداري والتقني والأرشيفي ليقوموا بالمهام بتواصل : يتم التواصل بين مختلف الأطراف الثلاثة أ" بانتان"للأرشفة، فإنه وحسب 

 لتقني لمعرفة كل المراحل التقنية، حيث يؤكد على ضرورة أن يتواصل الأرشيفي مع ا"التواصلية الوثائقية"ا بنظرية وهو ما سماه

نذ والإدارية للوثيقة، ومختلف مراحل النظام المعلوماتي للمؤسسة والشراكة المتوازية في المسؤولية بين العناصر الثلاثة المذكورة وذلك م

فالسبب الذي أظهر هذه ؛ ل صياغة نظام معالجتها وصولا إلى فترة خز�ا واستخدامها كوثيقة أرشيفيةلحظة إنشاء الوثيقة وقب

النظرية إذن هو إقصاء الأرشيفي من مراحل تصميم مناهج العمل في الوثيقة الإلكترونية من فهرسة وتصنيف وتكشيف وكذلك 

ثائق الأرشيفية من جهة أخرى، وعدم التجزئة بخصوص الوثيقة أو عملا على دمج مجالات اختصاص الوثائق الإدارية الجارية والو 

 .المسؤولية، وكذلك العمل على إشراك الأرشيفي في مختلف مراحل معالجة الوثيقة

 ):99(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 امتد نطاق الأرشيفي من المرحلة النهائية إلى بداية إنشاء الوثيقة -

 المتابعة الأرشيفية عنصرين آخرين وهما التقني والإداريدخول مهنة الأرشيف أو  -

 تقلصت صلاحيات الأرشيفي فيما يخص تحكمه في الوثيقة -

 تقسمت الصلاحيات على ثلاث عناصر هم الأرشيفي والتقني والإداري فيما يخص عمر الوثيقة -

 نولوجيا المعلوماتعلى الأرشيفي مزاولة التطورات الحاصلة في ميدان الأرشيف والتي لها علاقة بتك -

  تأجيل الحكم ولو إلى حين فيما يخص بقاء الأرشيفي من عدمه -
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  !في رأيك مصير بناية الأرشيف في عهد تكنولوجيا المعلومات الحديث:  ) 90(السؤال رقم  -8

  .معرفة رؤية المبحوثين في مصير بناية الأرشيف في عهد التكنولوجيا :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول مصير بناية الأرشيف في عهد  ):100(رقم  لجدول

  التكنولوجيا
يبين إجابة المبحوثين حول مصير بناية : )92(شكل رقم 

    التكنولوجيا الأرشيف في عهد

 
 التكرارات

النسب المئوية 

% 
  د ح  مح 2كا

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    7,8 6 الزوال 01

02 
التأقلم مع التطور 

 الحاصل
 0,01أقل من  1 54,870 92,2 71

 
      100 77 المجموع

  ):100(تحليل الجدول رقم  

، بينما نجد آيلة للزوالمن المبحوثين يرون مصير بناية الأرشيف في عهد تكنولوجيا المعلومات  %7.8يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  .التأقلم مع التطور الحاصل بأنه يجب يرونمنهم  92.2%

  :القرار الإحصائي

 0.01: التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ب) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض  2كامن  كبرأي أ  54.87المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية 

 .بناية الأرشيف ومصيرها في ظل التكنولوجيا الحديثة البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

  ):100(تفسير نتائج الجدول رقم 

شيف يجب أن تخضع لجملة هامة من المقاييس والشروط الفنية والتي يجب التقيد �ا واحترامها، من أجل أن تكون للأر إن عملية إنجاز أي بناية 

ة بالأرشيف حيث يجب أن تكون صهاما في تحديد قيمة البناية الخايلعب اختيا الموقع دورا و  إختيار الموقع :البناية أكثر مواءمة، ونلخصها فيما يلي

قريبة من المواصلات لتسهيل الوصول إليها، كما يتطلب اختيار الموقع جملة و لعات المستفيدين، فيجب اجتناب الموقع البعيد، البناية في مستوى تط

 ؛ أما فيما يخصالبعد عن البحر، اجتناب الأماكن الرطبة، اجتناب المناطق الساخنة والجافة من الضروف المناخية لتسهيل عملية حفظ الوثائق منها

الهيئة الإدارية المشرفة ونقصد �ا توفير المكاتب  تحاامس؛ يجب أن تراعى مساحة الحفظ ونعني �ا مخازن حفظ الوثائق بناية الأرشيف خصوصيات

مساحة الجمهور ونقصد �ا ذلك الفضاء المخصص ؛ مساحة تقنية ونقصد �ا الورشات والمخابر وقاعات معالجة الوثائق؛ ملين في الأرشيفاللع

متر خطي أو 6000احترام الحمولة المحددة ب:جب توفر مقاييس فنية لبناية الأرشيف نوجزها فيما يليف :المقاييس الفني أما؛ة أو العرضللمطالع

من مجموع المساحة، %70المساحة الإجمالية لمخازن الحفظ تشكل ما نسبته ؛ في كل مخزن أقصىسم كحد 10علبة أو حزمة بسمك  60.000

المساحة ؛ من المساحة الإجمالية للبناية%10المساحة المخصصة للإدارة تشكل نسبة ؛ مترا مربعا200ن مساحة كل مخزن كما يستحسن أن تكو 

من %10المساحة المخصصة للعرض والمطالعة تشكل نسبة ، من المساحة الإجمالية للبناية%10المخصصة للورشات وقاعات المعالجة تشكل نسبة 

؛ كل ما ذكرناه يمكن اختصاره في علبة من الأشرطة المضغوطة والتي لا تتجاوز يضاف إلى كل ذلك الممرات والمسالك؛ المساحة الإجمالية للبناية

 علبة واحدة من الأرشيف الإلكتروني والتي يمكن أن نجد فيها مليارات الوثائق الإلكترونية المصورة

 ):100(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  وهو في طريقها إلى الزوال خلال التفسير يتضح كم هي تكلفة بناية الأرشيف ضخمة جدا حيث يستحيل على كل المؤسسات توفيره من -

 لا يتوقف الأمر بمجرد بناء بناية أرشيف لأن المؤسسة مجبرة على بناء مخزن آخر بسبب امتلاء المخزن -

 لبناية في السن يضاف إلى ذلك تكلفة الصيانة التي ترتفع كلما تقدمت ا -
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  !الأرشيف الإلكتروني حتمية يفرضها العصر الحديث:  ) 91(السؤال رقم  -9

  .معرفة موقف المبحوثين من حتمية الأرشيف الإلكتروني فرضها العصر الحديث:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول الأرشيف الإلكتروني كحتمية  ):101(الجدول رقم 

  فرضها العصر الحديث
إجابة المبحوثين حول الأرشيف الإلكتروني   يبين :)93(شكل رقم 

    كحتمية فرضها العصر الحديث

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    98,7 75 نعم 01

 0,01أقل من  1 72,053 1,3 1 لا 02

 
      100 76المجموع

  ):101(تحليل الجدول رقم 

، بينما نجد ث يفرض حتمية الأرشيف الإلكترونيمن المبحوثين أجابوا بأن العصر الحدي %98.7يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  .منهم أجابوا عكس ذلك 1.3%

  :القرار الإحصائي

 0.01: التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ب) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض  2كامن  كبرأي أ  72.05المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية 

 .إذا كان العصر الحديث يفرض حتمية الأرشيف الإلكتروني أو لاالبديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

  ):101(تفسير نتائج الجدول رقم 

نترنت على إثر التحولات العميقة التي شهدها قطاع الأرشيف والمعلومات والوثائق، ومع ظهور الشبكات المعلوماتية والمتمثلة خاصة في الإ

للمعلومات والملفات الإلكترونية  والإكسترانات والشبكات الداخلية للموسسة، التي ربطت مختلف أجزاء المؤسسة، ظهرت السجلات الإلكترونية

لية تتوقف وثائق إلكترونية تعوض الوثائق الإلكترونية، والتي يتم تبادلها وحفظها عبر التقنية الحديثة للمعلومات، والتي يتم تبادلها بسرعة خيا وهي

وع نصالح، وتمن جهة أخرى عرف العالم اليوم بتشعب العلاقات والم؛ على الضغط على الزر، وبالتالي أنشأت البيئة الوثائقية الإلكترونية البحتة

ووثائقية، والتي هي من ميزات هذا القرن الجديد، وأصبح من الصعب السيطرة على هذه الثورة بالطرق التقليدية اليدوية العلوماتية المثورة المجالات 

نفسه وبنفس الوثائق أحيانا، وهذه  منها وحتى المرجعية الآلية، وبدأت المصالح التي أوجبتها العولمة تقتضي التعامل بين مختلف أجزاء العالم في الوقت

ذلك أن الوثيقة الورقية لا يمكن أن يتعامل �ا غير طرفين اثنين في الوقت الواحد، كما أن الوثيقة الورقية . التقنية لا يمكن أن يوفرها النظام المرجعي

ظهرت تقنية وبالتالي التطورات التكنولوجية السريعة،  قابلة للإتلاف وهي الأصل وبالتالي تضيع المعلومة الأساس، كل هذه العوامل وغيرها ومع

الأرشيف المنتج إلكترونيا من الأصل أي المحدث : والأرشيف الإلكتروني هو نوعان؛ لوثائق والأرشيف الإلكتروني ليحل كل المشاكل المذكورةارقمنة 

 /doc/xls/xmlات المنشئة بالحاسوب بمختلف أشكالهأي التسجيلات الإلكترونية والتطبيق  Born digitalعبر المنظومات والتجهيزات

، وهذا يتعلق بالوثائق القيمة الإستراتيجية التي وجب  scannerالأرشيف الورقي المرقمن وهي الوثائق الورقية التي تم تصويرها عبر الماسح الضوئيو 

  حفظها للمدى الطويل وذلك ربحا للفضاء إضافة إلى الإيجابيات التي تم ذكرها

  ):101(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

فالخيار الوحيد  في الوقت القادم أو استخدام النظم الالكترونية) مكروفيلم+ ورق( لن يكون ثمة خيار في استخدام النظم التقليدية  -

بحت الوثيقة الالكترونية هي الأصل للتعامل مع الوثيقة الالكترونية ومعالجتها وحفظها واسترجاعها هو اعتماد نظام الوثائق الالكترونية، بل أص

الأرشيف  وكذلك توسعت سلطة، والنسخة الورقية مجرد صورة للأصل حتى أن بعض الوثائق الالكترونية لا يمكن نقل بنيتها عند نسخها على الورق

المصادر المنشورة الكترونيا الوثائق والمعلومات نوعين من الوثائق و  عموما فإننا نجد في الوقت الحاضر؛ والعائلات والأفراد، باتجاه المؤسسات الخاصة،

  والتي يتوفر لها أيضا بديل تقليدي ورقي أو مصادر ورقية متكاملة المتوفرة بشكل الكتروني،
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  :الوثائق الجديدة التي ترد إلى المؤسسة يتم حفظها على شكل:  ) 92(السؤال رقم  - 10

  .الوثائق الجديدة التي ترد للمؤسسة معرفة كيفية حفظ:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول شكل حفظ الوثائق الجديدة  ):102(الجدول رقم 

  الواردة إلى المؤسسة
إجابة المبحوثين حول شكل حفظ الوثائق  يبين :)94(شكل رقم 

    الجديدة الواردة إلى المؤسسة

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    2,9 2 رقمي 01

    45,7 32 ورقي 02

 0,01أقل من  29,602 51,4 36 النوعين معا 03

 
    100 70 المجموع

  
  ):102(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأنه يتم الوثائق الجديدة الواردة إلى المؤسسة على  %2.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

أجابوا بأنه يتم  %51.4منهم أجابوا بأنه يتم على شكل ورقي؛ والنسبة المتبقية منهم  % 45.7شكل رقمي، بينما نجد 

   .على النوعين معا

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(يتبين من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى 

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  29.60المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 2عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

الشكل الذي  توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .يتم به حفظ الوثائق الجديدة الواردة إلى المؤسسة

  ):102(تفسير نتائج الجدول رقم 

   ةالأولى تخطيطية والثانية تنفيذي: تنقسم مراحل الأرشفة الإلكترونية إلى مرحلتين أساسيتين

وتتمثل في حصر الوثائق المزمع رقمنتها، وتحديد كميتها وأشكالها : مرحلة الدراسة والمسح: التخطيط للأرشفة الإلكترونية ةمرحل

   الخ.. / قيةالجودة الور / الحجم / وأنواعها التي تختلف حسب اللون 

وتتمثل في تحديدي الأولويات لتحويل الوثائق من الورقية إلى الإلكترونية، وإعداد قوائم تتضمن البيانات : مرحلة التحليل

  الخ وهو بمثابة الجرد الشامل للوثائق..الأساسية للوثائق كتحديد أماكنها وعناوين تواجدها وحفظها، ودرجة نشاطها

في وضع خطة لحفظ الوثائق أي قواعد لمدد استبقائها أي مدة حفظها وتاريخ وتقرير مصيرها النهائي  وتتمثل: مرحلة بناء الخطة

الخ، وكذلك تحديد نظام لتصنيف الوثائق أي بإسناد رموز تصنيفية لها ومكنز يحتوي على ...وتحديد تاريخ إتلافها أو ترحيلها 

   واسترجاع الوثيقة مصطلحات موحدة ككلمات مفاتيحية لاستعمالها عند البحث

وتشمل التجهيزات الآلية والبرمجيات المختصة في التصرف الإلكتروني في الوثائق والمنظومات وقواعد : مرحلة اختيار البرمجيات

  الخ...إعداد التقارير المطلوبةأدوات البحث و البيانات اللازمة ووضع الحقول المناسبة واختيار 

   مثل في إعداد قواعد للبيانات التي ستتضمنها حفظ ومعالجة الوثائقية الإلكترونيةوتت: مرحلة إعداد قواعد البيانات 
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مرحلة تحضير الوثائق الورقية من أماكن حفظها أو تواجدها إلى المكان المخصص لتنفيذ : التنفيذية للأرشفة الإلكترونية ةحلالمر 

بمختلف بيانا�ا التوثيقية ومستندا�ا، واستبعاد ) الخ ... / الحجم/ اللون / الشكل ( المشروع، وتجميعها حسب تصنيف محدد 

تصوير أو نسخ الوثائق القديمة التي يصعب رقمنتها مباشرة أو التي لا تتضمن  الوثائق المكررة منها والتي لا يصلح تكرار رقمنها،

دبابيس التي تتضمنها الوثائق المراد إزالة ال،  / Photoshopوضوح في جوانب منها لمعالجتها وتوضيحها عبر منظومات مختصة

وضع علامات على الوثائق لتمييزها وتسهيل إرجاعها ، الخ..الوجه/ اللون / فصل الوثائق إلى مجموعات حسب الحجم ، رقمنتها

   ترميز الوثائق المعدة للرقمنة حسب نظام تصنيف لها معد مسبقا، بعد �اية المشروع

وعبر منظومة مختصة حيث يتم تحديد تقنيات  Scanner تتم مرحلة الرقمنة عبر ماسح ضوئي) الرقمنة(مرحلة التصوير الضوئي 

الخ وذلك لتحويل الوثيقة من ورقة على صورة مرقمنة ، وتخزن الصورة لمرقمنة على أجهزة آلية ونظام ..مثل الضوء واللون والجودة 

  تصرف إلكتروني متكامل ومندمج ليتم معالجتها

هي مرحلة تتم بالتوازي مع التصوير الضوئي حيث يتم تدقيق الجودة للوثائق المرقمنة ومقارنتها بالوثيقة  ودةمرحلة مراقبة الج

   وإذا ما تم ملاحظة نقص يتم إعادة التصوير. الأصلية لتحديد النقائص سواء في المحتوى أو في جودة التصوير

للوثائق المرقمنة عبر قاعدة البيانات المنجزة وهي عملية فهرسة هي مرحلة تتعلق بإدخال البيانات : مرحلة الفهرسة والتكشيف

) برمجيات(ويتم الاعتماد على مواصفات محددة للغرض، أو بالاعتماد على منظومات مختصة . مادية ووصفية وتكشيف للوثائق

  بط الفائقاكما يتم اتخاذ تقنية الر   ؛وبالتالي ربط الوثيقة مع البيانات المتعلقة �ا  Bar codes ويمكن أن تكون عبر الرمز المشفر

Lien Hypertext ربط الوثائق بغيرها من الملفات الأخرى وتوزيعها للعمل والبحثل   

وتتمثل هذه العملية في إعادة الملفات والوثائق التي كانت في طور التصوير الضوئي إلى بعضها : مرحلة إعادة الوثائق إلى أصولها

  وإلى أصولها التي كانت عليها قبل الرقمنة، وذلك بإعادة تدبيسها بعد فكها من بعضها

فسه، ومنها الأقراص تتم مرحلة حفظ وخزن الوثائق في وسائط ودعائم مختلفة منها ذاكرة الحاسوب ن: مرحلة الحفظ والخزن

 .الممغنطة والمدمجة وكذلك في النظم المركزية وهي طريقة الحفظ الاحتياطي

 ):102(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

البرمجيات و بحكم التطور السريع الذي تشهده الأنظمة لابد أن تصاحب الأرشفة الإلكترونية  بعض الاحترازات والحذر 

ذلك أن الأرشيف الإلكتروني كسجلات وجب الحفاظ عليها ويجب أن تدخل حيز النظام الأرشيفي المعمول به  ،الإلكترونية

خلال الطرق الأرشيفية التقليدية وذلك بمعالجته وحفظه حتى يحافظ الميدان على خصائصه وقيمته العلمية والبحثية والتاريخية، وفي 

إن المحتويات هي التي تدفع للاحتفاظ " " آدام جونسون" ية واشنطن الأمريكية هذا الإطار يقول مسؤول الأرشيف الرقمي بولا

، غير أن أهمية المحتويات توازي هي الأخرى الأوعية لأنه بضياع الوعاء تضيع المعلومات التي "وليس الوسيط الذي كتب عليه

لأجهزة الحديثة قراءة المنظومات القديمة التي من وبالتطور الذي تشهده التقنية الحديثة اليوم، يجعل من الصعب على ا، يتضمنها

  خلالها تم حفظ الوثائق الإلكترونية، ووثيقة الأمس لا يمكن قراء�ا بأنظمة وأجهزة اليوم
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  !يتحول الأرشيفي باستخدام تكنولوجيا المعلومات من أخصائي الوثائق إلى أخصائي المعلومات:  ) 93(السؤال رقم  -11

  .معرفة موقف المبحوثين من تحول الأرشيفي من أخصائي الوثائق إلى أخصائي معلومات:الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول تحول الأرشيفي من أخصائي  ):103( الجدول رقم 

  الوثائق إلى أخصائي المعلومات
إجابة المبحوثين حول تحول الأرشيفي من  يبين :)95(شكل رقم 

    المعلوماتأخصائي الوثائق إلى أخصائي 

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    85,5 65 نعم 01

 0,01أقل من  1 38,368 14,5 11 لا 02

 
      100 76المجموع

  ):103(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن الأرشيفي باستخدام تكنولوجيا المعلومات يتحول من  %85.5يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %14.5أخصائي الوثائق إلى أخصائي المعلومات ، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  38.36المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: ب

إذا كان استخدام التكنولوجيا الحديثة يجعل إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .الأرشيفي يتحول من أخصائي الوثائق إلى أخصائي معلومات أو لا

  ):103(تفسير نتائج الجدول رقم 

، كانت الوثيقة آنذاك تمر بمراحل ثلاثة هي "تشيلنبارق"للوثيقة على يد العالم " الأعمار الثلاثة"عندما ظهرت خلال الستينات نظرية 

غير أن التقنية الحديثة اليوم والتي خلقت الوثيقة الإلكترونية، جعلت الإداري والتقني يشاركان  ،النشطة والشبه نشطة والتاريخية أو النهائية

 "فيليب بانتان"في إنشاء الوثيقة قبل تداولها وبالتالي فهي مرحلة عمرية بأكملها قبل الفترة النشطة، وهو ما جعل الباحث الكندي 

للوثيقة من قبل التقني والإداري لغايات عملية مشروعة ووفق أنماط عملية متداولة في " الإنشاء"يستنبط عمرا رابع للوثيقة يسميه بمرحلة 

قيمتها العلمية والتاريخية ليتم تقرير  ، بعد ذلك يتم تقييمضثم تمر الوثيقة إلى مرحلة التداول المكثف، ثم مرحلة التداول المنخف المؤسسة،

وحسب هذه النظرية الجديدة، نظرية الدورة العمرية ذات الأربع مراحل فإن ؛ مصيرها سواء للحفظ النهائي أي للعمر الرابع لها، أو إتلافها

ولا يتدخل  ، )الإداري والتقني ( تكون تحت مسؤولية منشئها  )التداول المكثف( ، والمرحلة الثانية )الإنشاء(ة خلال المرحلة الأولى الوثيق

وتدخل  ؛الأرشيفي إلا في الناحية التنظيمية من حيث التصنيف والترتيب وذلك لغاية حسن حفظها وسهولة استرجاعها عند الحاجة

وهي المرحلة الثالثة، حيث يسهر على حفظها كما هو الشأن  ضالكامل إثر تنقل الوثيقة إلى مرحلة التداول المنخفمسؤولية الأرشيفي ب

سبة للأرشفة الكلاسيكية، أما المرحلة الرابعة والأخيرة للوثيقة الإلكترونية والتي هي مرحلة الحفظ النهائي نبالنسبة لمرحلة الحفظ الوسيط بال

عد تقييمها، فإن ذلك يقتصر على الأرشيفي المختص فقط وهو الداري بعلوم الأّرشفة النهائية والتاريخية ، وبالتالي فإن والتاريخي للوثيقة ب

 .قد حدد الفوارق المهنية بين أخصائيي الوثائق الإدارية وأخصائيي الوثائق الأرشيفية من جهة أخرى" بانتان"

 ):103(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

الأرشيفي  يجب علىلا يتحول الأرشيفي إلى أخصائي معلومات ولكن يتشارك في العملية الأرشيفية مع التقني والإداري كما  -

  حتى لا يفقد مكانه في العمل مواكبة التطورات الحاصلة في ميدان تكنولوجيا المعلومات عن طريق التكوين المستمر
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100

نعم لا
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  مصير الأرشيف الورقي غير معروف في ظل التطور التكنولوجي :-التاسع المحور  –الاستنتاج الخاص بالفرضية التاسعة 

والتي طرحها الطالب من أجل الوقوف على جوانب الفرضية التاسعة والمتمحورة حول مصير ) 103(إلى ) 93(باستعراض الجداول المرقمة من 

  .شيف يوما بعد يومالأرشيف الورقي في ظل التطور التكنولوجي الرهيب والذي يتم إقحامه في الأر 

فة سرعّ إن انحسار الانتاج الورقي بسبب التكاليف الباهظة التي ترهق الميزانية، وتدني جودة الورق حيث أصبح المؤسسات تطالب بالورق الأقل تكل

أدت إلى العزوف كما لا ننسى الوزن الهائل وغيرها من المشاكل   عملية تلف الوثيقة الورقية، بالإضافة إلى المساحة التي يتطلبها من أجل الحفظ،

في اقتصاد كما تساهم   ومن جهة أخرى توفر تكنولوجيا المعلومات حاجيات الباحثين عن بعد  وتوفير قاعة بحثية افتراضيةعن استخدام الورق؛ 

 تخفيف الضغط على مراكز الأرشيف وذلك بتخفيف عدد الرواد منكذلك تمكن   الجهد والمال من أجل توفير الورق وتكاليف إنجاز قاعة مطالعة

تخفيف تكاليف الصيانة ؛ مع ذلك يم تخفيف ضغوط العمل على الأرشيفي التي يسببها كثرة الاحتكاك بعقليات مختلفة من الروادالذي يؤدي إلى 

 .المخصصة لقاعات المطالعة والخدمات المرافقة لها بفضل تكنولوجيا المعلومات

تساهم مثل هذه الخدمات الباحثين في القيام و  الوثيقة الإلكترونية تمكن من الإطلاع عليها من طرف عدد كبير من الباحثين وفي نفس الوقتإن 

توفير الإحاطة الشاملة للمعلومات وتقديمها للباحثين وهنا نرى ضرورة التوعية باستخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال و  ببحوثهم وتسريعها

إصدار تشريعات قانونية تمكن من ضبط عملية التبادل الإلكتروني من أجل حماية  ؛ دون أن ننسىتعريف بمزاياها ونشر الثقة وتدعيم استعمالهاال

ا قد يكون الخيار متاحإن الحفاظ على الوثائق الورقية أمر ضروري لكن تسييرها يكون باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، ف؛ أفضل للرصيد

وذلك إذا كان موضوع الأرشيف هو الوثائق الورقية ، بين الاعتماد على نظام سقط ورقي أو السقط باستخدام الميكروفيلم أو نظام الأرشفة الرقمية

س ثمة خيار فليتة نتجها النظم الحاسوبية وتؤدي عملها ضمن بيئة الكترونية بحتأي الوثائق التي  فقط أما عندما نتحدث عن الوثائق الالكترونية 

 لكتروني بامتيازإولذلك نستطيع أن نقول دون مبالغة أن أرشيف القرن الحادي والعشرين وهو أرشيف  سوى نظام الوثائق الالكترونية

ف أو دخول مهنة الأرشيو  مع إقحام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف امتد نطاق الأرشيفي من المرحلة النهائية إلى بداية إنشاء الوثيقة

تقسمت الصلاحيات حيث  تقلصت صلاحيات الأرشيفي فيما يخص تحكمه في الوثيقةلت المتابعة الأرشيفية عنصرين آخرين وهما التقني والإداري

والتي على الأرشيفي مزاولة التطورات الحاصلة في ميدان الأرشيف ولذلك  على ثلاث عناصر هم الأرشيفي والتقني والإداري فيما يخص عمر الوثيقة

 لها علاقة بتكنولوجيا المعلومات

من خلال نتائج الجداول يتضح كم هي تكلفة بناية الأرشيف ضخمة جدا حيث يستحيل على كل المؤسسات توفيره وهو في طريقها إلى الزوال 

إلى ذلك تكلفة الصيانة التي ترتفع   ولا يتوقف الأمر بمجرد بناء بناية أرشيف لأن المؤسسة مجبرة على بناء مخزن آخر بسبب امتلاء المخزن يضاف

في الوقت  أو استخدام النظم الالكترونية) مكروفيلم+ ورق( لن يكون ثمة خيار في استخدام النظم التقليدية و لبناية في السن، كلما تقدمت ا

م الوثائق الالكترونية، بل أصبحت الوثيقة فالخيار الوحيد للتعامل مع الوثيقة الالكترونية ومعالجتها وحفظها واسترجاعها هو اعتماد نظا القادم

وكذلك ، الالكترونية هي الأصل والنسخة الورقية مجرد صورة للأصل حتى أن بعض الوثائق الالكترونية لا يمكن نقل بنيتها عند نسخها على الورق

نوعين من الوثائق والمصادر المنشورة  قت الحاضرعموما فإننا نجد في الو ؛ والعائلات والأفراد، الأرشيف باتجاه المؤسسات الخاصة، توسعت سلطة

 والتي يتوفر لها أيضا بديل تقليدي ورقي أو مصادر ورقية متكاملة الكترونيا الوثائق والمعلومات المتوفرة بشكل الكتروني،

البرمجيات الإلكترونية، ذلك أن و بحكم التطور السريع الذي تشهده الأنظمة لابد أن تصاحب الأرشفة الإلكترونية  بعض الاحترازات والحذر 

الأرشيف الإلكتروني كسجلات وجب الحفاظ عليها ويجب أن تدخل حيز النظام الأرشيفي المعمول به خلال الطرق الأرشيفية التقليدية وذلك 

ول الأرشيف الرقمي بولاية بمعالجته وحفظه حتى يحافظ الميدان على خصائصه وقيمته العلمية والبحثية والتاريخية، وفي هذا الإطار يقول مسؤ 

، غير أن أهمية المحتويات توازي هي "إن المحتويات هي التي تدفع للاحتفاظ وليس الوسيط الذي كتب عليه" " آدام جونسون" واشنطن الأمريكية 

م، يجعل من الصعب على الأجهزة وبالتطور الذي تشهده التقنية الحديثة اليو ، الأخرى الأوعية لأنه بضياع الوعاء تضيع المعلومات التي يتضمنها

  .الحديثة قراءة المنظومات القديمة التي من خلالها تم حفظ الوثائق الإلكترونية، ووثيقة الأمس لا يمكن قراء�ا بأنظمة وأجهزة اليوم

   . تحققتمما سبق ذكره نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم أن مصير الأرشيف الورقي غير معروف في ظل التطور التكنولوجي قد 
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II-  سلبيات وإيجابيات تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للأرشيف الإلكتروني: المحور العاشر 

  :تمهيد

ذلك أن  أنظمة البرمجيات الإلكترونية،بحكم التطور السريع الذي تشهده يحترز الأرشيفيون اليوم من الأرشفة الإلكترونية 

الأرشيف الإلكتروني كسجلات وجب الحفاظ عليها ويجب أن تدخل حيز النظام الأرشيفي المعمول به خلال الطرق الأرشيفية 

التقليدية وذلك بمعالجته وحفظه حتى يحافظ الميدان على خصائصه وقيمته العلمية والبحثية والتاريخية، وفي هذا الإطار يقول 

إن المحتويات هي التي تدفع للاحتفاظ وليس الوسيط " " آدام جونسون" ية واشنطن الأمريكية مسؤول الأرشيف الرقمي بولا

  .، غير أن أهمية المحتويات توازي هي الأخرى الأوعية لأنه بضياع الوعاء تضيع المعلومات التي يتضمنها"الذي كتب عليه

لأجهزة الحديثة قراءة المنظومات القديمة التي من خلالها تم وبالتطور الذي تشهده التقنية الحديثة اليوم، يجعل من الصعب على ا

حفظ الوثائق الإلكترونية، ووثيقة الأمس لا يمكن قراء�ا بأنظمة وأجهزة اليوم والغد فما الحل بالنسبة للأرشيف الإلكتروني الذي 

  لأهميته ؟ للأبدينبغي حفظه لعقود من الزمن وربما 

الافتراضات اليوم عمر الوثيقة  ت، وقد حددمهما كان السببلة للانعدام والهلاك سواء كان كما أن الوثيقة الإلكترونية قاب

 الإلكترونية بثلاثين عاما، وإن لم نصل إلى هذه المدة منذ أن خلقت الوثيقة الإلكترونية نظرا لحداثتها، إلا أننا نعتبر أن هذه المدة

يقترح الفنيون المختصون في مجال التقنية ضرورة �جير الوثيقة الإلكترونية  ، لذلكغير كافية للحفظ الدائم للأرشيف الإلكتروني

الإلكترونية حتى تتمكن من وذلك طوال عمر الوثيقة الأرشيفية  Periodical Migrartion Continuim بصفة دورية

يمثل خطرا على محتوى الوثيقة  التطورات التي تحصل للأجهزة والأنظمة الإلكترونية المستمرة، ولكن هذا في حد ذاته مواكبة

تلميتاداتا لالأصلي الذي يمكن أن يتغير أو يتلف منه جزءا وكذلك من شأنه أن يغير المعطيات المحيطة بالوثيقة أو ما يسمى با

  .التي هي في حد ذا�ا معطيات أرشيفية يتم الأخذ �ا خلال المرحلة النهائية للوثيقة

وهي التي يمكن   unicode / ASCIIزين المعلومات في شكل نصوص عادية مثل من جهة أخرى يقترح بعض الفنيين تخ

قراء�ا من مختلف الأجهزة والأنظمة مهما تطورت، ولكن هذه الطريقة أيضا يمكن أن تعبث بمحتوى الوثيقة وإضاعة أجزاء منها 

يمكن أن يؤدي إلى مشاكل  PDF (portable document format) كما أن التخزين في شكل. خاصة الصور والجرافيك

ومهما يكن فإن الملفات المخزنة في PDF/A ل المالكة لهذا التنسيق حلا لهذا المشكل من خلا "أدوب"تطبيقية وإن رأت شركة 

  .الذي هو نظام ملفات مستقل عن كل الأنظمة والأجهزة يستعمل اليوم لعدم تأثره بالتغيرات التي تحصلو   XML شكل

ائم أو الوسائط التي تتأثر بتطور الأنظمة والتجهيزات، فترى جمعية قطاع شبكات التخزين أن هذا هو المشكل أما بالنسبة للدع

أي الورطة التي وقعت فيها التقنية اليوم حول أرشيف " ورطة أرشيف مائة عام"الحقيقي للأرشفة الإلكترونية وتسمي ذلك ب 

 أكثرن حفظها طوال هذه المدة و ليدية مالمائة عام والتي تمكنت طرق الأرشفة التق
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 100إلى السؤال    94تخدم هذا المحور الأسئلة من السؤال  

  هل ترى أننا نسير نحو الأرشيف الإلكتروني؟:  ) 94(السؤال رقم  -1

   .سيرنا نحو الأرشيف الإلكتروني خطوات معرفة رؤية المبحوثين في:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول سيرنا نحو الأرشيف  يبين): 96(شكل رقم   إجابة المبحوثين حول سيرنا نحو الأرشيف الإلكتروني يبين ):104( الجدول رقم 

    الإلكتروني

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    70,9 56 نعم 01

  0,01أقل من  1 13,785 29,1 23 لا 02

 
      100,0 79المجموع

  ):104(تحليل الجدول رقم  

، بينما نجد يرون أننا نسير نحو الأرشيف الإلكترونيمن المبحوثين  %70.9يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم يرون عكس ذلك 29.1%

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  13.78المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان الأرشيف يسير توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .من الورقي إلى الإلكتروني أو لا

  ):104(تفسير نتائج الجدول رقم 

فقبل الثمانينات من القرن الماضي ظهرت تقنية الأرشفة الإلكترونية  ،على مر التاريخ، مرت الأرشفة الإلكترونية بثلاث مراحل

حفظها لأهميتها وحفظها من الإتلاف وخاصة منها الوثائق  وكان الأمر يتعلق بأرشفة الوثائق شبه النشطة فقط والتي وجب

طة فقط، بل أيضا الوثائق النشطة ثم تطور هذا المفهوم ولم تعد الرقمنة تقتصر على الوثائق شبه النشطة أو الوسي؛ العسكرية

 1994ومنذ سنة ؛ والنهائية أو التاريخية وتحولت التسمية من الأرشفة الإلكترونية إلى التصرف الإلكتروني في الوثائق) الجارية(

لكترونية ومع ظهور الملفات الوثائقية الإعلامية والتسجيلات الإلكترونية أصبحت هذه التسجيلات وهذه الملفات الإعلامية الإ

حيث ظهرت تقنيات تحويل " التصرف الإلكتروني في الوثائق والمعلومات"تعالج كغيرها من الوثائق، وبالتالي تحولت التسمية إلى 

تتحول الوثيقة من ل  virtual print إلى وثائق مصورة أو مرقمنة عبر الطابعة الافتراضية  /doc/xls/xlm)ة الملفات الإعلاني

 OCR optical ، إضافة إلى ظهور تقنية التعرف الضوئي على الحروفPDFلى التنسيق القياسي تنسيقها الأصلي إ

character recognising   وهذه التقنية من شأ�ا أن تحول الوثيقة من صورة مرقمنة إلى نصوص يمكن تغييرها والتعامل

 مع محتواها وشكلها

 ):104(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 طريقة الأرشفة الإلكترونية على طبيعة الوثيقة وخصوصيتها وقيمتها العلمية وعلاقتها بأمن الدولة والأفراد  تتوقف نوع -

  

0

50

100

نعم لا

70,9

29,1
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  هل ترى أن الأرشيف الإلكتروني في طريقه لتعويض الأرشيف اليدوي؟:  ) 95(السؤال رقم  -2

  .رقيمعرفة رؤية المبحوثين تعويض الأرشيف الإلكتروني لنظيره الو  :الغرض من السؤال

يبين إجابة المبحوثين حول تعويض الأرشيف الإلكتروني  ):105( الجدول رقم 

  لنظيره الورقي
إجابة المبحوثين حول تعويض الأرشيف  يبين): 97(شكل رقم 

    الإلكتروني لنظيره الورقي

 
  د ح  مح 2كا % النسب المئوية التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    43,1 31 نعم 01

 0,2385 1,3891 56,9 41 لا 02

 
      100 72 المجموع

  ):105(تحليل الجدول رقم 

يرون أن الأرشيف الإلكتروني في طريقه لتعويض الأرشيف من المبحوثين  %43.1يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم يرون عكس ذلك %56.9، بينما نجد اليدوي

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

ا�دولة ومنه  2كامن  صغرأي أ  1.38المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.238: الصفري تقدر ب

إذا كان د فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجلا نقول أنه 

 .الأرشيف الإلكتروني يقوم مقام الورقي  أو لا

  ):105(تفسير نتائج الجدول رقم 

حيث  إن الدارس والمتتبع لتاريخ الوثائق والأرشيف يلاحظ التطور السريع لحجم الوثائق والأرشيف بمختلف المرافق العمومية،

ومما نتج عن تزايد وتطور نشاط المرافق ؛ تعتبر هذه الأخيرة المنتج الأكبر للوثائق الإدارية والأرشيف بحكم نشاطها الإداري

ظهور العديد من المشاكل التي تقف عائقا أمام تنظيم أماكن الحفظ و  العمومية والخاصة، تضخم حجم الوثائق والأرشيف

أماكن الحفظ حيث أصبحت المرافق العمومية في : نذكر من هذه المشاكلو   الوثائق والأرشيفوتطبيق النظم العلمية للتصرف في

حاجة ماسة إلى مكان أكبر لتركيز أماكن حفظ الوثائق والأرشيف وفي أغلب الحالات توجد صعوبة في إيجاد المكان المناسب 

هذه الوضعية جعلت العديد ،عند الحاجة اجوع إليهخاصة من حيث المساحة مما يؤدي إلى تكدّس أرصدة الأرشيف وصعوبة الر 

دواعي التفكير في الأرشفة كما أن من المرافق العمومية تفكر في الالتجاء إلى رقمنة وثائها وإنشاء برنامج للأرشفة الالكترونية

عرضة للتلف بسبب كثرة  الوثائق الورقية تكون :يليا نهتنطلق من عيوب الأرشيف الحالي في شكله الورقي ونذكر م الالكترونية

صعوبة الاستغلال حيث أنه بالرغم من وجود وسائل العمل العلمية من فهارس وكشافات و  استعمالها نظرا لطبيعتها الورقية

تمثل الوثيقة المصدر ؛ كما يتطلب إهدار بعض الوقت عند البحث عن وثيقة معينة وأنظمة تصنيف إلا أن الحجم الكبير للرصيد

مة المطلوبة مما يجعل إمكانية الوصول إلى المعلومة مستحيلة في صورة تعرضها للسرقة أو الإتلاف لسبب من الوحيد للمعلو 

عملية خزن الوثائق مكلفة وتتطلب توفر الأماكن المخصصة ؛ ونضيف أن الأسباب وبالتالي تصعب عملية إيجاد نسخة منها

يث يجب أن يكون المكان المخصص للحفظ يتماشي وتطور المرفق والتي يجب أن تستجيب للتطور الحاصل في إنتاج الوثائق ح

الرصيد البشري تتطلب عملية حفظ الوثائق والأرشيف عدد كاف من الأعوان حسب حجم ؛ ومن ناحية العمومي عبر الزمن
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ير في هذا البرنامج هذا من ناحية العيوب أما من ناحية الأسباب الداعية إلى التفك؛ الرصيد للتمكن من إعداده ومعالجته وحفظه

المحافظة على الوثائق الأصلية من التلف دون حرمان المستفيدين من الإطلاع عليها، حيث أنه : فنذكر على سبيل الذكر ما يلي

، يمكن إنشاء نسخة إلكترونية من الملفات والوثائق ووضعها على ذمة المستفيدين مع المحافظة على النسخة الأصلية من الملف

في (تعدد المستفيدين من الملفات والوثائق في الوقت نفسه ؛ كذلك حث والحصول على المعلومة في أقل وقت ممكنسهولة البو 

ربح  (؛ ومن حيث المساحة حال طلب الملف أو الوثيقة من عدة أطراف فيمكن إرسال نسخ رقمية للجميع في نفس الوقت

في (ربح الوقت في إيصال المعلومة ؛ ومن حيث يرة للحفظالمساحات حيث أن الأرشيف الالكتروني لا يتطلب مساحات كب

صورة طلب الملف من جهة تبعد في المكان عن الجهة صاحبة الملف فوجود الشكل الالكتروني يجعل عملية نقلها عبر وسائل 

قل بمحتويات الملفات سهولة التن ؛ بالإضافة إلىالاتصال الحديثة التي لا تتطلب الإمكانيات المادية لو كانت في شكلها الورقي

حيث أن الملفات في شكلها الالكتروني يمكن حملها والتنقل �ا على قرص ليزري والذي يمكن حمله واستغلاله خارج أماكن 

 .العمل

 ):105(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 يخص الوثائق المنتجة ورقيا قد لا يزال الخيار قائما بين تسيير الوثائق ورقيا أو إلكترونيا أو الجمع بينهما فيما -

 بالنسبة للوثائق المنشئة إلكترونيا لا مناص من الأرشفة الإلكترونية -

 أصبحث الوثيقة الإلكترونية في كثير من الأحيان هي الأصل -

 يرات كثيرة حيث أصبح يتقاسمها ثلاثة أطراف، الإداري، التقني، الأرشيفيوظيفة الأرشيف أصلا أدخلت عليها تغ -

  الأرشيفي مطالب بالتكوين في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل مواكبة التغيرات الحاصلة في مجاله -
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  !في الأرشيف الإلكتروني تفقد معلومات في كل مرة يتم فيها نقل المعلومات من وعاء إلى وعاء:  ) 96(السؤال رقم  -3

  .معرفة موقف المبحوثين من فقدان المعلومات عند النقل من وعاء إلى وعاء إلكتروني آخر :الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين من فقدان المعلومات عند نقل  يبين ):106(الجدول رقم 

  المعلومات من وعاء إلى وعاء إلكتروني آخر
المبحوثين من فقدان إجابة  يبين): 98(شكل رقم 

المعلومات عند نقل المعلومات من وعاء إلى وعاء 

    إلكتروني آخر

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    50,0 37 نعم 01

 1,00 1 00 50,0 37 لا 02

 
      100 74 المجموع

  ):106(تحليل الجدول رقم 

من المبحوثين أجابوا بأن المعلومات تفقد كلما حدث نقل لها من وعاء إلى وعاء  %50.0يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %50.0في الأرشيف الإلكتروني، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  لا يتبين من الجدول أعلاه أنه

توجد دلالة  لا ا�دولة ومنه نقول أنه 2كامن  صغرأي أ  00المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  1.00: ب

فقدان المعلومات أثناء نقلها من وعاء  إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما يخص

 .إلى وعاء إلكتروني آخر

  ):106(تفسير نتائج الجدول رقم 

ثائقي يحترز الأرشيفيون اليوم من أمن الوثيقة الإلكترونية المعرضة للتدمير المتعمد وغير المتعمد بمعنى تقني أو طبيعي، ذلك أن الرصيد الو 

كما أن التقني الذي صنع الوثيقة   ،الإلكتروني المخزن في وسيط واحد يمكن أن يتلف في لمحة البصر ليضيع ما يحتويه من معلومات

نية والأجهزة القارئة لها، وكما احدث تقنيات حماية لها، يمكن أن يفسد هذه الحماية ويمكن أن يغيرها إلى طريقة تؤدي إلى التزوير الإلكترو 

أو تحوير المحتوى وإتلاف جزءا منها وبالتالي فقدان هويتها الأساسية، ومهما أفلحت التقنية اليوم في تطمين المختصين في أن التسجيل 

ومفادها انه يمكنك قراءة ما تحتويه الوثيقة لكنك " كتابة واحدة وقراءات متعددة"والتي تعني  WORM ة الإلكترونية المدمجةعلى الوثيق

ا، ومن لا يمكن أن تغير محتواها، إلا أن ذلك يبقى من باب الاجتهاد الإيجابي بالنسبة للتقنيين المعدين لهذه الوثيقة والتجهيزات القارئة له

أما بالنسبة لإمكانية تعرض الوثيقة إلى الخراب الطبيعي كان أم التقني أم المتعمد، فإن الحلول التقنية  ؟دث غير هذا الاجتهاديضمن ألا يح

أو  back up تطمئننا بنسخ الوثيقة في عدة نسخ أخرى مماثلة سواء في أقراص مدمجة وهي الطريقة المسماة بالحفظ الاحتياطي للمعلومة

 وتعني استخدام مخدمين Cluster أو طريقة العنقود  Mirroringالمسماة بالمرآة ) السيرفر ( ركزي أو الفرعي في المخدمات الم

Servers إلا أن ذلك تبقى كلها حلول تقنية وما التقنية إلا من ...يعملان في معا كمجموعة واحدة يعوض الواحد الآخر عند تعطله

 .ء وحسب نيته وأغراضهصنع البشر يمكنه أن يتصرف فيها كيفما يشا

 ):106(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 بسبب تغير الأوعية التكنولوجية باستمرار نحن مطالبين بنقل رصيدنا الوثائقي باستمرار وهذا يشكل خطورة كبيرة -

 ...)الموظفين، الأوعية، (عملية نقل المعلومات من وعاء إلى وعاء محفوفة بالمخاطر لتنوع المخاطر  -
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  !المؤسسة مضطرة إلى توفير أجهزة القراءة حسب الأوعية التي يتم التخزين فيها في الأرشيف الإلكتروني:  ) 97(السؤال رقم  -4

  .التخزين في الأوعية الإلكترونية معرفة شروط :الغرض من السؤال

المؤسسة لتوفير أجهزة  يبين إجابة المبحوثين حول إضطرار ):107(الجدول رقم 

  القراءة للأوعية الإلكترونية التي تم التخزين فيها
يبين إجابة المبحوثين حول إضطرار ): 99(شكل رقم 

أجهزة القراءة للأوعية الإلكترونية التي تم  المؤسسة لتوفير

    التخزين فيها

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    97,3 71 نعم 01

 0,01أقل من  1 65,219 2,7 2 لا 02

 
      100 73 المجموع

  ):107(تحليل الجدول رقم 

الأرشيف الإلكتروني يضطر المؤسسة إلى توفير  أجابوا بأنمن المبحوثين  %97.3يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %2.7، بينما نجد  أجهزة القراءة حسب الأوعية التي يتم التخزين فيها

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  65.21المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كان الأرشيف توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .الإلكتروني يضطر المؤسسة إلى توفير أجهزة القراءة حسب الأوعية التي يتم التخزين فيها

  ):107(تفسير نتائج الجدول رقم 

تتطلب تقنية الأرشفة الإلكترونية تكلفة باهضة مقارنة بالأرشفة الورقية التقليدية، ذلك أن التكنولوجيا اليوم بسبب حداثتها ما 

نه بالنظر أغير ، زالت تقنيا�ا تؤرق الخزائن والجيوب، وربما من الأسباب الرئيسية التي جعلت البعض لم يدخل غمار التجربة بعد

لا غبار مؤثرة كالتي على في أفضل الظروف المناخية خاصة،  قبة من هذه التقنية الحديثة، وذلك بحفظ الوثائقإلى الأهداف المرت

الوثيقة الورقية، ولا تقادم بسبب اللمس المتواصل لها كما هو الحال بالنسبة للأرشيف الكلاسيكي، وخاصة وهو الأهم لا توفير 

لورقي والتي تعد من المشاكل الرئيسية التي تحدثها الأرشفة التقليدية للمؤسسات فضاءات حفظ كبيرة كالتي يتطلبها الأرشيف ا

اليوم، كل هذا وغيره من شأنه أن يغطي على تكلفة الأرشفة الإلكترونية خصوصا إذا ما صحت الحلول التقنية للمشاكل التي 

كل يستوجب دراستها دراسة إستراتيجية خلاصة للقول نقول إن الأرشفة الإلكترونية اليوم والتي طرحت عدة مشا ، ذكرت

وافتراضية لأن التكنولوجيا اليوم مازالت حديثة العهد لا يمكن أن نختبر نجاعتها بالملموس خاصة من ناحية الصيرورة والصمود 

رشفة عبر كما أن البعض يرى أن الأ؛  و عليهاأا أمام مشكل التقادم والوقت، وعليها لا بد من انتظار الوقت القادم للحكم له

نه أالطويل، ذلك والتي تسمى بالأرشفة القياسية يعتبر الطريقة المثل على المدى ) الميكروفيلم  / الميكروفيش( المايكروفورمات 

عمر هذه الوثائق بأكثر من قرن من الزمن، وقد أمكن الحكم لها إلى حد الآن بحكم تقادمها مقارنة بالأرشفة الإلكترونية حدد 

لقد تعاطى الأرشيف ؛ و الصيانة الدورية للأفلام وشريطة أيضا لإيجاد حل دمج هذه الوثائق مع الوثائق الإلكترونيةشريطة أن تتم 

في المدى الطويل، وهي طريقة إستراتيجية   Persistent format "الشكل الثابت" الوطني الأمريكي مع طريقة الأرشفة عبر
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والتخفيظ من سلبيات التبعية  Hardware et Software يات الإلكترونية�دف إلى الحد من أخطار تطور الأجهزة والبرمج

تتعلق  والتي ن التقنية الحديثة قد أحدثت مشاكل لنظام الأرشفة المتعلق بالوثائق الورقيةألقد تم الإقرار ب، و لهذه الأجهزة والأنظمة

لها، وقيمتها القانونية ومشاكل مقروئيتها التقنية عبر  أساسا بخاصيات الوثيقة الإلكترونية وهشاشتها إزاء الحفظ الطويل المدى

الأجهزة والمنظومات المختصة، لذلك وجب إعادة النظر في هيكلة نظام أرشيفي يأخذ بعين الاعتبار هذه المشاكل وغيرها حتى 

على أن الأرشيف هو كل  ن المفهوم القديم للأرشيف ينصأتبار مختلف أنواع الوثائق خاصة و يصبح النظام متكاملا، آخذا بالاع

 وثيقة مهما كان نوعها وشكلها

 ):107(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 من عيوب الأرشفة الإلكترونية عدم الثبات  -

 إن كنا نمدح وعاء معلومات إلكتروني معين بالأمس فلا نلبث أن ننقده غدا -

 يصلح اليو قد لا يصلح العام المقبلخصوصية الوعاء الإلكتروني تفرض علينا تبديله باستمرار فما كان  -

 اقتناء تجهيزات جديدة ومعاصرة في كل مرة والتخلص من الأجهزة القديمة أمر مكلف جدا بالنسبة للمؤسسات أياً كانت -

 مصير التجهيزات التي تتخلص منهم المؤسسة مصيرهما يبقى مجهول -

  لص منه وهذا يجعل سرية المعلومات في خطر قد لا نظمن فعلا أن المعلومات لم تبق في الوعاء الذي تم التخ -
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  !عمر الوعاء الإلكتروني قصير بالمقارنة مع الورق بسبب التطور التكنولوجي السريع:  )98(السؤال رقم  -5

  .معرفة مدى صمود الوعاء الإلكتروني :الغرض من السؤال

قصر عمر الوعاء الإلكتروني  يبين إجابة المبحوثين حول ):108(الجدول رقم 

  بسبب التطور
إجابة المبحوثين حول قصر عمر  يبين): 100(شكل رقم 

    الوعاء الإلكتروني بسبب التطور

 
  د ح  مح 2كا %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة 

  المحسوب

    82,2 60 نعم 01

 0,01أقل من  1 30,260 17,8 13 لا 02

 
      100 73المجموع

  ):108(تحليل الجدول رقم  

من المبحوثين أجابوا بأن الوعاء الإلكتروني عمره قصير مقارنة مع الورق بسبب  %82.2يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %17.8التطور التكنولوجي ، بينما نجد 

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري تقدر ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه توجد دلالة  2كامن  كبرأي أ  30.26المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: ب

إذا كان الوعاء الإلكتروني عمره قصير لذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما إحصائية بالنسبة للفرض البديل ا

 .مقارنة مع الورق

  ):108(تفسير نتائج الجدول رقم 

للتآكل "كلنا يعرف أن أدوات التخزين الإلكتروني قابلة   :أولاً  عمر الوثيقة وتثمينها وهي فيها يملك الوسيط الورقي في الأرشفة ميّزة يجدر التأمل

يخضع  :ثانياً ؛ ، فيما يستمر الورق لعمر أطول، وهو أكثر ثباتاً في ذلك المعنى"Digital Decayي ديجتال ديكا" تقنيّاً تسمى تلك الخاصية "رقميّاً 

، فإ�ا ربما تتوقّف عن العمل »فلاش«مثلاً، إذا جرى التخزين على أدوات تخزين المواد الإلكترونيّة لمواصفات الأداة التي يجري التخزين عليها ف

ويضاف إلى القائمة ؛ على القرص الصلب للكومبيوتر-لكن بدرجة أقل-يصحّ الأمر عينه أيضاً و وتغدو غير صالحة للتخزين، من دون سابق إنذار 

وهو الأمر الأشد أهمية، أن بروتوكول الكتابة  :ثالثاً  ؛ة الداخلية للأرشيف وغيرهانفسها المشاكل الناجمة عن الفيروسات الإلكترونيّة واختراق الشبك

في  ؛بإمكانك قراءة وثيقة ورق مكتوبة قبل خمسين سنة، بمثل ما تقرأ به وثيقة مكتوبة حاضراً فعلى الورق لا يتغيرّ مع الوقت، ما يعني ثبا�ا زمانياً 

فمثلاً تخلّت مايكروسوفت  ؛سمه تغيير بروتوكول التطبيقات المستخدمة في كتابة الوثائق الإلكترونيّةإخفي  خطرالمقابل تعاني الأرشفة الإلكترونيّة من 

في مهب » 95ويندوز  -وورد«، ما وضع عشرات ملايين الوثائق التي كتبت بتطبيق »95ويندوز «عن دعم التطبيقات المتصلة بنظام التشغيل 

صحيح أن الشركة أبقت على ذلك التطبيق، بعد صيحات احتجاج كثيرة، لكن بعد بضع سنوات تصبح تلك الوثائق غير قابلة للقراءة على  ،الريح

لا يستطيع حاسوب عليه فمن المأزق نفسه، لا تستطيع التطبيقات الرقميّة القديمة أن تقرأ الوثائق الحديثة  الجهة المقابلةمعظم الكومبيوترات وفي 

وتتوافر برامج لترقية التطبيقات على رغم أن الفترة الزمنية لا تزيد على ؛ فما فوق» 2005وورد »أن يقرأ وثيقة مكتوبة بنظام » 95وورد «طبيق ت

 كيف يكون الحال بعد عشرين سنة مثلاً؟ حينها، بإمكانك أن تستخرج وثيقة من أرشيف ورقي وتقرأها مباشرة أما إذا كانت علىف ،بضع سنوات

لا تنطبق تلك المشاكل على الوسيط الرقمي، ما يعني أن الوثائق المؤرشفة محميّة من أثر ؛ وسيط رقمي، فمن الصعب التنبؤ باحتمالات ذلك الأمر

 .الزمن على تقنيا�ا في الكتابة

 ):108(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  ة أمر ضروري في عملية الأرشيف الإلكتروني أو الورقي وضع استراتيجية فعلية من طرف المؤسسات للتعامل مع عمر الوثيق -

  

0
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نعم لا

82,2

17,8
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  !تحتاج الوثائق الإلكترونية إلى عملية النقل من وعاء إلى وعاء من حين لآخر مقارنة بالوثيقة الورقية:  ) 99(السؤال رقم  -6

   .معرفة مدى الحاجة لنقل الوثائق الإلكترونية من وعاء إلى وعاء من حين لآخر:الغرض من السؤال

إجابة المبحوثين حول إحتياج الوثائق للنقل من وعاء  يبين ):109(الجدول رقم 

  إلى وعاء من حين لآخر
إجابة المبحوثين حول إحتياج الوثائق  يبين): 101(شكل رقم 

    للنقل من وعاء إلى وعاء من حين لآخر

 
 %النسب المئوية  التكرارات

مستوى الدلالة   د ح  مح 2كا

  المحسوب

    94,6 70 نعم 01

 0,01أقل من  1 58,865 5,4 4 لا 02

 
      100 74المجموع

  ):109(تحليل الجدول رقم  

الوثائق الإلكترونية تحتاج إلى عملية نقل من أجابوا بأن من المبحوثين  %94.6يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

 .منهم أجابوا عكس ذلك %5.4، بينما نجد وعاء إلى وعاء من حين لآخر

  :القرار الإحصائي

التي تثبت الخطأ الصفري ) الفرض الصفري(من الجدول أعلاه أنه توجد درجة المعنوية حيث نسبة الخطأ من الدرجة الأولى  يتبين

ا�دولة ومنه نقول أنه  2كامن  كبرأي أ  58.86المحسوبة تساوي  2كاكانت  بحيث 1عند درجة الحرية  0.01: تقدر ب

إذا كانت الوثائق توجد دلالة إحصائية بالنسبة للفرض البديل الذي يقول بأنه توجد فروق بين المبحوثين الذين أجابوا فيما 

 .الإلكترونية تحتاج إلى عملية نقل من وعاء إلى وعاء آخر

  ):109(تفسير نتائج الجدول رقم 

معهد «في  Ubiquitous Computing «مختبر الحوسبة الكليّة«أشار اختصاصي في  ،غريبةفي مقارنة ربما بدت 

، »تايم«نشرت تلك المقارنة في أحد أعداد مجلة  إلى مزايا يتفوّق �ا الكتاب الورقي على نظيره الإلكتروني» ماساشوستس للتقنية

ولا .  لقراءته، بل أنه يمثل الكتاب والجهاز سويةّإذ رأى ذلك الاختصاصي أن كتاب الورق لا يحتاج إلى جهاز إلكتروني معينّ 

وكذلك من المستطاع طيّ الكتاب في غير اتجّاه، إضافة . يعتمد الكتاب على الكهرباء أو البطاريةّ، إنمّا يقُرأ بيسر وبطريقة مباشرة

ومن المستطاع ! يكفي وضعه على الرفولتخزينه، . إلى التنقّل به إلى السيّارة والباص والحمّام وغرفة النوم، من دون أدنى جهد

لم يخلُ ذلك المقال من ؛استخدامه خارج إطار القراءة، كاستعماله لإسناد شيء معين، أو حتى وضعه تحت الرأس أثناء القيلولة

بعد الإلكتروني، الجمع بين الطريف والمفيد، لكنه ظلّ جدياًّ تماماً في مقاربته إلى حدّ أنه ذهب للقول إنه لو اخترُعَِ كتاب الورق 

، فربما لا تصل إليها في لحظة ما، من دون »فلاش«إذا أخذت مجموعة مواد أرشيفيّة على أداة ؛ !لنُظِر إليه كاختراع مُدهش

ومات إلى لوهذا يتطلب نقلها من وعاء به مع سبب واضح ولذا من الضروري التحوّط، وصنع نسخ على أقراص مدمجة مثلاً 

المتمتع بالثبات في العمل، بحيث لا يتضرر إلا بالعوامل الفيزيائية المحضة  الورقيتلك الأمور في الوسيط مكان لمثل و  وعاء فارغ،

 .، وهي أمور بإمكا�ا أن تضرب أدوات الوسيط الرقمي أيضاً )مثل التمزيق أو الحريق(

 ):109(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

 )إلخ...الكهرباء، وعاء القراءة، (نسبة اعتماد الوثيقة الإلكترونية على عدة دعامات يعتبر أمرا سلبيا في كيا�ا  -
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نعم لا

94,6

5,4
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  ! يمكن استخدام  الأرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي معاً في تسيير الوثائق الأرشيفية:  ) 100(السؤال رقم  -7

  معا في تسيير الوثائق الأرشيفية) الإلكتروني واليدوي(الأرشيفين  معرفة إمكانية إستخدام  :الغرض من السؤال

) الإلكتروني واليدوي(مدى إستخدام الأرشيفين  يبين ):110( الجدول رقم 

  في تسيير الوثائق الأرشيفية معا
مدى إستخدام الأرشيفين  يبين): 102(شكل رقم 

    في تسيير الوثائق الأرشيفية معا) الإلكتروني واليدوي(

 
  %النسب المئوية التكرارات

 100 73 نعم 01

  
  ):110(تحليل الجدول رقم 

 .من المبحوثين أجابوا بأنه يمكن استخدام الأرشيف بنوعيه معا في تسيير الوثائق الأرشيفية %100يتبين من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته 

  ):110(تفسير نتائج الجدول رقم 

الوثائق الورقية، بل توسعت لتشمل الوثائق على ائق، فلم تعد هذه السلطة محصورة وتوسعت سلطته على الوث لقد توسعت مهام الأرشيف

وهي تتقدم بسرعة باتجاه الحكومة  بشكل كاملانتهت من مرحلة أتمتة أعمالها  ر الحكومية في البلدان المتقدمةالإلكترونية، حيث إن الدوائ

 ترونية هي الأصل والنسخة الورقية مجرد صورة للأصل، حتى إن بعض الوثائق الإلكترونية مثل النصوص الممنهلةالإلكترونية، فأصبحت الوثيقة الإلك

HyperText ،حيث  لا يمكن نقل بنيتها عند نسخها على الورق، وكذلك توسعت سلطة الأرشيف باتجاه المؤسسات الخاصة والأفراد والعائلات

وكذلك توسعت مهام الأرشيف باتجاه ؛ أصبحت عملية نقل هذه الوثائق بشكلها الإلكتروني وضمّها إلى الأرشيف الوطني أمراً بسيطاً وسهلاً 

دة المقررة الأرشيف في العالم إلى تخفيض الم مراكزتتجه  م الشفافية والحكومة الإلكترونية، فمع انتشار مفاهيالمحفوظةاطلاع الجمهور على الوثائق 

لدول لمنع الجمهور من الاطلاع على الوثائق، فبعد أن كانت الوثائق التي مر ثلاثون عاماً على إنشائها، هي الوثائق المتاحة للجمهور تتجه ا

يزداد عدد  ائقم حق اطلاع الجمهور على الوثومع دع ؛ولةالأوربية إلى جعل هذه المدة خمسة عشر عاماً، باستثناء الوثائق المتعلقة بأمن الد

من ة؛ و لتقليديالمستفيدين الراغبين بالاطلاع على الوثائق مما يجعل تقديم الخدمات لهذا العدد الكبير من الباحثين والمستفيدين صعباً جداً بالطرق ا

لتقليدية يسجل على وسط ورقي في تختلف بنية الوثيقة الإلكترونية اختلافاً جذرياً عن بنية الوثيقة الورقية، ذلك أن مضمون الوثيقة اجهة أخرى 

قة مباشرة أغلب الأحيان، ويستخدم الموثق رموزاً معينة للدلالة على مضمون الوثيقة كالأحرف الأبجدية والصور ورموز أخرى، مما يسمح بقراءة الوثي

ولذلك لا يمكن قراءة الوثيقة الإلكترونية دون )  الأرقام الثنائية( دون وسيط، في حين أن مضمون الوثيقة الإلكترونية يتم تسجيله برموز إلكترونية 

 وسيط، ولا بد من فك ترميزها لإظهاره على شاشة الحاسوب كي يتمكن الإنسان من قراء�ا، وهذا الفرق هو أحد الفروق الجوهرية بين الشكلين

هنا تتجلى في الصلة بين مضمون الوثيقة ووسط  الورقي والإلكتروني، ولكنه من وجهة نظر الأرشيف ليس هو الفرق الأهم، فالمشكلة الكبيرة

، بينما الوعاء، ولا يمكن لمضمو�ا أن يكون منفصلاً عن هذا )الورق(التخزين  بوعاءالتخزين، ذلك أن الوثيقة الورقية تكون مرتبطة بصورة مطلقة 

، ولكنه غير مقيد )إلخ.. ي أو شريط مغناطيسيقرص صلب أو مرن أو قرص ضوئ(يسجل مضمون الوثيقة الإلكترونية على وسط إلكتروني محدد 

الذي تم تسجيله عليه لأول مرة، فهو يستطيع أن ينتقل من أداة تخزين إلكترونية إلى أداة أخرى، وهي غالباً من نموذج مختلف من أدوات  بالوعاء

التخزين، وعندما تتقادم التكنولوجيا،  عاءو التخزين، فعندما نسترجع السجل من الحاسوب ونسجله على قرص مرن أو على قرص ضوئي يختلف 

تنقل الوثائق إلى وسط جديد ضمن قواعد معطيات جديدة ونظم تشغيل جديدة، وبما أن الوثائق الإلكترونية ليست مثبتة بشكل دائم إلى أداة 

  .ائقتخزين واحدة، فإن الأرشيفيين يبدون دائماً شكوكهم تجاه هذه الطريقة الجديدة في التعامل مع الوث

 ):110(الإستنتاج الخاص بالجدول رقم 

  يبقى الحكم لصالح أحد النوعين من الأرشيف أمرا مبكرا نوعا ما -

  طالما استعمال النوعين معا ممكنا فلا بأس بسياسة التعايش السلمي  -

0
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نعم

100
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الخطر في  تبقى تكنولوجيا المعلومات بقدر ما هي جيدة؛: -المحور العاشر  –الاستنتاج الخاص بالفرضية العاشرة 

  الوقت ذاته الذي يهدد الأرشيف

والتي طرحها الباحث من أجل الوقوف على مختلف ) 110(إلى غاية ) 104(من خلال استعرض نتائج الجداول المرقمة من 

جوانب الفرضية العاشرة التي تتمحور حول مخاطر وعيوب تكنولوجيا المعلومات عند استخدامها في ميدان الأرشيف ومجمل 

  :ل التي تعاني منها الأرشفة الإلكترونية هي غالبا ما تكون محصورة في النقاط التاليةالمشاك

إن التطور الذي تشهده التقنية الحديثة اليوم، يجعل من الصعب على الأجهزة الحديثة : مشكلة تطور الأجهزة والنظم الإلكترونية

كترونية، ووثيقة الأمس لا يمكن قراء�ا بأنظمة وأجهزة اليوم والغد،   قراءة المنظومات القديمة التي من خلالها تم حفظ الوثائق الإل

كما أن الوثيقة الإلكترونية قابلة للإتلاف سواء كان الأمر متعمدا أو تقنيا أو طبيعيا، وقد حدد الافتراضات اليوم عمر الوثيقة 

الإلكترونية نظرا لحداثتها، إلا أننا نعتبر أن هذه المدة  الإلكترونية بثلاثين عاما، وإن لم نصل إلى هذه المدة منذ أن خلقت الوثيقة

غير كافية للحفظ الدائم للأرشيف الإلكتروني ، لذلك يقترح الفنيون المختصون في مجال التقنية ضرورة �جير الوثيقة الإلكترونية 

الإلكترونية حتى تتمكن من ذلك طوال عمر الوثيقة الأرشيفية و   Periodical Migrartion Continuimبصفة دورية

عملية نقل المعلومات من وعاء إلى وعاء محفوفة بالمخاطر مواكبة التطورات التي تحصل للأجهزة والأنظمة الإلكترونية المستمرة و 

ني والصبغة ؛ بالإضافة إلى مشكلة التكلفة المادية للأرشفة الإلكترونية، مشكلة التوقيع الإلكترو ...)الموظفين، الأوعية، (المتنوعة 

  .، مشكلة تحويل الوثيقة الإلكترونية من النشطة إلى الشبه نشطة مشكلة إنشاء الوثيقة الإلكترونية الرسمية للوثيقة الإلكترونية،

تتوقف نوع طريقة الأرشفة الإلكترونية على طبيعة الوثيقة وخصوصيتها وقيمتها العلمية وعلاقتها بأمن الدولة والأفراد، فيما يخص 

ائق المنتجة ورقيا قد لا يزال الخيار قائما بين تسيير الوثائق ورقيا أو إلكترونيا أو الجمع بينهما أما بالنسبة للوثائق المنشئة الوث

 إلكترونيا لا مناص من الأرشفة الإلكترونية بل أصبحث الوثيقة الإلكترونية في كثير من الأحيان هي الأصل

من عيوب الأرشفة الإلكترونية عدم الثبات فإن كنا نمدح وعاء معلومات إلكتروني معين بالأمس فلا نلبث أن ننقده غدا، 

فخصوصية الوعاء الإلكتروني تفرض علينا تبديله باستمرار فما كان يصلح اليوم قد لا يصلح العام المقبل بالإضافة إلى ذلك 

مرة والتخلص من الأجهزة القديمة أمر مكلف جدا بالنسبة للمؤسسات أياً كانت ويبقى  اقتناء تجهيزات جديدة ومعاصرة في كل

مصير التجهيزات التي تتخلص منهم المؤسسة مجهولا حيث لا نضمن فعلا أن المعلومات لم تبق في الوعاء الذي تم التخلص منه 

ونية على عدة دعامات يعتبر أمرا سلبيا في كيا�ا وهذا يجعل سرية المعلومات في خطر كما أن نسبة اعتماد الوثيقة الإلكتر 

 ؛ إذن وضع استراتيجية فعلية من طرف المؤسسات للتعامل مع الوثيقة الإلكترونية أمر ضروري )إلخ...الكهرباء، وعاء القراءة، (

معا ممكنا فلا بأس بسياسة  يبقى الحكم لصالح أحد النوعين من الأرشيف أمرا مبكرا نوعا ما وطالما استعمال النوعينوفي الأخير 

  التعايش السلمي 

 من خلال ما سبق ذكره نقُرّ بأن الفرضية التي تزعم بوجود مخاطر ومشاكل في الأرشفة الإلكترونية بسبب استخدامها

 .تكنولوجيا المعلومات قد تحققت
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  :الاستنتاج العام

ات والاعتقادات مهما كانت التوجهات والديان ،إن التشبث بالبقاء على وجه المعمورة يقتضي اتخاذ الأسباب الحقيقية لذلك

جدت هذه الغريزة في كل المخلوقات التي خلقها االله سبحانه وتعالى فلا الشمس تدرك القمر ولا الليل ، ولقد وُ والإيديولوجيات

سابق النهار وكل في فلك يسبحون، وكل أمة أوتيت ميزات وخصائص تتباين فيها مع الأمم الأخرى؛ وهذه الأمم منها من قضى 

ما تسنى لها  تاريخها على كلولضمان تلك الغريزة قامت الإنسانية بتسجيل نحبه ومنها من ينتظر ومنها من لم يؤذن له بعد بالخروج، 

في منطقة جغرافية من الكرة الأرضية مستعملة في و  ،أنواع المخلوقات التي أوجدها االله في الطبيعة المحيطة بمجموعة من بني آدممن 

ان عبر عنها منذ هبط آدم عليه السلام إلى الأرض ذلك الخشب، الحجر، العظام، جلود الحيوان؛ هذه الأحداث التي حدثت للإنس

بوسائل مختلفة متى سنحت له الفرصة وحسب الوسيلة الموجودة في تلك المنطقة، ولقد تراكمت هذه الأحداث عبر مر الأيام 

ن أجل فهم والشهور والسنوات فالقرون ثم عصور مشكلة بذلك تاريخ احتاج من الأسلاف اللاحقة الإطلاع عليه والتمحص فيه م

  .أرشيف : أسباب الحياة في ذلك الوقت، سميت هذه الأحداث فيما بعد ب

مرت الإنسانية عبر عدة عصور حسب تقسيم العلماء فبدايةً كان الإنسان يعيش على ثمار الطبيعة فسمي بمجتمع الجني، ثم اخترع 

تمع الزراعي، وبعد الثورة الصناعية واختراع الآلة سمي النار، والزراعة مستخدما الخشب والحجر وصولاً إلى الحديد سمي بذلك ا�

  .با�تمع الصناعي وصولاً إلى مجتمع المعلومات

ومعرفة سبب ازدهار أمة معينة أو اندثارها أو انتهائها من خارطة إذن من أجل فهم الأحداث التي تزامنت في فترة أو حقبة معينة 

ط ثلاثة عناصر أساسية في حياة البشر وهي الماضي بالحاضر فالمستقبل؛ فلقد اتضح الوجود كان لزاما دراسة أرشيفها من أجل رب

وأسباب لكوارث طبيعية ...) الحروب، السرقة، الحرائق، الإتلاف العمدي ( من خلال تصفح التاريخ أنه توجد أسباب تعود للبشر 

  .كانت وراء اختفاء أمم بكاملها)  ....لحرارة، ال غرق، الخسف، عوامل التآكل، الحشرات،الرطوبة االزلازل، البراكين، ال( 

للأمم حسب درجة التقدم الذي  - مع الأخذ بعبن الاعتبار تعريف الوثيقة في الأرشيف –لقد تعددت طرق حفظ الرصيد الوثائقي 

البردي، الورق، الميكروفيلم، الخشب، الحجر، العظام، الجلود، ( وصلوا إليه وحسب الوعاء الذي كان متوافرا أنذاك لتلك الشعوب 

أطلق عليه لاحقاً  ، حتى تجلى لنا عهدين من طرق الحفظ والتسيير للرصيد الوثائقي للشعوب)الميكوفيش، الوعاء الإلكتروني

  والأرشيف الإلكتروني -الورقي–الأرشيف التقليدي 

وف على أوجه الاختلاف والتقاطع والتكامل بين حاول الطالب من خلال هذه الدراسة أن يبين العلاقة بين نوعي الأرشيف والوق

تطلبات الم  النوعين من خلال دراسة بعض أبعاد القضية والتي تمحورت حول عشرة مؤشرات كانت هي مدار الدراسة ونذكر منها

لى الأرشيف هل يعتمد الأرشيف الإلكتروني في بداية تكوينه عرشيف الإلكتروني والأرشيف اليدوي، و التي يستلزمها كل من الأ

وموقع تكنولوجيا المعلوماتمن ذلك؛ شملت الدراسة  الفرق بين الأٍشيف الإلكتروني والورقي  ، والبعد الثالث مكمن؟- الورقي–اليدوي 

النوعين، بالإضافة إلى عمليتي البحث والاستفادة من الرصيد الوثائقي مدى الاختلاف في المعالجة العلمية لكل من كذلك 

، وما هو مفصل الحكاية الذي الاختلاف في نظم الحماية بين الأرشيف اليدوي والإلكترونيالدراسة كذلك إلى للشعوب، وتطرقت 

؛ وبعد انقضاء يشكل الأفضلية لكل منهما؛ وكما اعتمد والتصق الوعاء التقليدي بالمعلومة فما هو الحال بالنسبة لنظيره الإلكروني؟

د لازال يراهن على البقاء وهو الورق فكم سيصمد في المستقبل، وإذ كان يوجد ما يعاب في الأوعية القديمة ولم يبقى منها سوى واح

  ثيقة الإلكترونية؟الوثيقة الورقية، فما يعاب في الو 
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لمدة  "استخدام تكنولوجيا المعلومات في ميدان الأرشيف بالجزائر "هذه الأبعاد العشر شكلت فرضيات لدراستنا الموسومة بعنوان 

سؤال طرح على العاملين في قطاع الأرشيف على  100من خلال لى تفاصيل الحكاية، و ثمانية سنوات حاول الطالب الوقوف ع

  :جدول تم التوصل إلى 110 واستعراض نتائج وزارات الجزائر متعلق بالأبعاد العشرة السابقة الذكر 

الوقوف على مميزات وخصوصيات كل نظام ووضع أوجه التشابه بل الحكم لصالح الأرشيف اليدوي أو التقليدي لا بد من ق

كونه يقضي على مشاكل الأرشيف   ويمكن تلخيص إيجابيات الأرشيف الإلكتروني ؛ والاختلاف والتقاطع والتكامل بين النوعين

تقليل ، و تقريبا) %  90( لى إقد تصل  ةبنسب ةت الحفظ وتوفير المساحة المكانيمشكلا نتخلص من على سبيل المثال اليدوي

توفير نسخ بديلة في أماكن متعددة ضد  و  حسب الوثيقة الشاملة، غير الضرورية ةلأصلي وإمكانية إتلاف الوثيقاحجم المخزون 

 ، كما يتمارتفاع مستوى الأمن والسرية للوثائق وسهولة التحكم بالصلاحيات؛ و أو ضياع الوثائق أنواع المخاطر أو الحرائق كافة

تعدد وسائل الإدخال كما ت  ،حسب حقول خاصة الرقميةوتنظيمها وربطها في نظام الفهرسة  الرصيد الورقي على شكل صور تخزين

التقارير  على جميع أنواع العاملين في الأرشيف أو المسؤول الحصولوكذا  جده،اوطبيعته ومكان تو  والإخراج حسب رغبة المستفيد

سهولة نقل نضيف إلى ذلك ؛ بأوقات قياسية بخصوص الوثائق البحث والاسترجاعكننا كما يم،  جدا ةوالإحصائيات بطرق مبسط

ويتعلق  عدم التضارب والتكرار في إصدار الأوامر أو القرارات، كما تمكن تكنولوجيا المعلومات من الرسائل والوثائق الالكترونية

الربط بين المعلومات في أكثر و  تعامل مع الوثائقالتوحيد معايير في  هذه الأخيرة ؛ وتساهمإلخ...ذلك بالمناقصات والفواتير، والميزانية

بشكل �ائي فيتم  الوثائقأما بالنسبة لحفظ فروعها، و أم المؤسسة الأ الدولة أو خارجها، داخل من قاعدة معلومات سواء داخل

 وذلك بتجنببفضل تقنية الاستنساخ  ائقثالو مخاطر فقد أو ضياع من تقليل إن تكنولوجيا المعلومات تساعد من ال ؛التكاليفبأقل 

،كما تقلل من شاشات الحاسب الآلي عن طريقالرقمية  بالوثيقةلاستعانة امن خلال وبالتالي حمايتها  استعمال الوثيقة الأصلية

وتقديم ، السرعة في تقديم الخدمة للمستفيدينمن خلال  دارة الوثائقإ سهولةب الأرشفة الإلكترونية عموماً تمتاز ؛عمال الورقيةالأ

والمكاني بين فئات المستفيدين  اء الفاصل الزمنيغلوإ خدمات البث الانتقائي للمعلومات والوثائق فور تحديث البيانات والوثائق

سرعة و يع على الوثاثق مكانية الإطلاع السر إضمان سرعة اتخاذ القرار بوجود و  ؛لتلبية حاجا�م الفورية من المعلومات والوثائق

؛ كما تمكن الأرشفة في وقت قياسي جدامكانية التداول والاسترجاع والبث ونقل الوثائق والمعلومات إلى الغير في أماكن متعدد إ

دون  جراء الاتصالات مع الغير في نفس الوقتوإ ،طلبا�مالمستفيدين لتلبية  إلغاء الفاصل الزمن والجغرافي بين فئاتالإلكترونية من 

 مشكلات في بث الوثائق والمعلومات

سيا أو أفقيا أو كليهما معا في أالتوسع ر إن تنامي الرصيد الوثائقي لا يمثل مشكلة للمؤسسة في الأرشيف الإلكتروني حيث يمكن 

لإخراج اال و الإدخسبل ائق المخزنة مستقبلا وتعدد ثحجم نظام الأرشفة وإمكانية زيادة عدد المستخدمين وكميات الملفات والو 

تحقيق التكامل والتنسيق في عملية تداول الوثائق والمعلومات داخل و�ذا نضمن  ،حسب رغبة العميل على تقنيات حديثة ومتطورة

الدولي من خلال  المحلي و ينإتاحة فرصة التعامل للعاملين مع الأنظمة الفنية للوثائق والمعلومات على المستويو  المؤسسة أو خارجها

 مع منظمة أخرى محلية أو دوليةتعاملهم 

توفير و  ةعند التعامل مع الغير بثقة عالي تأكيد مصداقية وصلاحية الأنظمة الفنية للوثائق والمعلومات�دف الأرشفة الإلكترونية إلى 

تتميز هذه الأخيرة  ا، كمالمتاحة ةلاقتصادياالوقت والجهد وترشيد الإنفاق المالي بما يعمل على تحسين الاستغلال الأمثل للموارد 

  .مين والحفاظ على الملفات والمعلومات ضد كافة أنواع المخاطر أالدقة والسرعة والتب
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 (Workflow)  مراقبة الوثائق وتحويلا�ا ومتابعة تطورها داخل المؤسسةإن المسؤول في نظام الأرشفة الإلكترونية له القدرة  على 

المرسل اليه   أوسم المرسل إ ، بالموضوع، بالرقم( إلكترونيا مداخل البحث للوثائق المحفوظة أو من خلال تعدد نقاط الوصول و 

العمل بمبدأ المشاركة في الإطلاع على الوثيقة في نفس الوقت ومن ؛ ضف إلى ذلك )إلخ... ريخاالت ،للوثيقة ةمفتاحي، كلمات

  .لين ومعرفة كافة العمليات بالتاريخ والوقتؤو المس راقبة كافة مستخدمي البرنامج من قبلوتسمح بم ،أماكن مختلفة

الة وعراقة وثقافة عنصر من العناصر المكونة للهوية الوطنية وشاهد على أص - المخطوط –الوثيقة الورقية تعتبر وفي الجهة المقابلة 

غير أنه معرض للضياع و الاندثار نتيجة لعدة  ،وصل تربط جيل السلف مع جيل الخلف، فيمكن القول بأنه همزة الأمم السابقة

وهذه الغازات  يحتوي الهواء على العديد من الغازات والتي تعتبر عدو للمخطوطات،حيث  :العـوامـل الكيميائيـة :عوامل من بينها 

يتحول  متص من رطوبة الجو،هذا الغاز مع وجود الماء المو غاز ثاني أكسيد الكبريت (ت نتيجة التلوث البيئي، ومن بين هذه الملوثا

غاز كبريت  ؛بعد تأكسده إلى حمض الكبريت الذي يؤدي إلى إرتفاع حموضة الأوراق فيجعلها هشة قابلة للتكسر والتفتت

بحيث يتفاعل مع الفلزات العناصر الداخلة في زخارف  هذا الغاز نتيجة النشاط الصناعي والبيولوجي وخطورته أقل،: الهيدروجين

وبوجود  يتكون نتيجة لإفرازات الإنسان،و غاز النشادر  ؛مشكلاً بقع سوداء على هذه الزخارف طات ما عدا الذهب،بعض المخطو 

فيقلل حموضة هذه المواد، لتكوين ملح سلفات  ثاني أكسيد الكبريت بالهواء فإن غاز النشادر يمتص بوساطة الجلد والقماش والورق،

ــــوادالأمونيوم الذي يظهر على شكل ترسبات م وهي عبارة عن نواتج الإحتراق غير الكامل : الأدخنة؛ لحية على سطح هذه المـــ

ويرسب ما  لكل مادة، وتأتي خطور�ا من سرعة انتشارها وصعوبة التحكم فيه ،حيث تتخلل رفوف المخازن وأوراق المخطوطات،

وهي  الغبار والأتربة ؛فيها مع صفحات المخطوط �ا من مواد عالقة فوق الصفحات مسببة تبقعها وحدوث تفاعلات غير مرغوب

الحاملة معها  فتلتصق على جلود المخطوطات وتنتشر بين الصفحات، حبيبات صغيرة يحملها الهواء في صورة غبار أو رماد خفيف،

الإضافة إلى احتواء هذه ب، جراثيم الفطريات وبويضات الحشرات التي سرعان ما تنمو إذا ما توافرت الحرارة والرطوبة اللازمة لنموها

الأتربة على أثار من العناصر المعدنية كالحديد الذي يلعب دوراً في انتشار البقع الكيميائية الصفراء والبنية على صفحات المخطوط 

،ونسبة الرطوبة، وتشمل التغيرات المناخية المتمثلة في درجة الحرارة  : العـوامـل الطبيعيـة؛ ،وذلك بتأكسده عند توفر الرطوبة اللازمة

تشمل الكائنات الحية التي لها دور في التأثير على  : العـوامـل البيولوجيـة ؛ وتلعب هذه العوامل دوراً في تلف المخطوطات؛ والإضاءة

خلافاً لدور الإنسان في إتلاف  والحشرات أو كائنات دقيقة الفطريات والبكتريا، المخطوطات سواءً كانت كائنات مرئية كالقوارض

، هي كائنات صغيرة مختلفة الأشكال تتميز بقدر�ا على التكاثر والانتشار أينما وجدت الظروف المناسبة: الحشرات ،المخطوطات

يسهم الإنسان في التلف  : دور الإنسـان فـي إتـلاف المخطوطات : ويمكن تقسيم الحشرات إلى قسمين من حيث ضررها بالمخطوط

إضافة الأوساخ  : الذي يقع على المخطوطات إما لعدم وعيه أو لتهاونه في أثناء استعمال وتداول المخطوط ،وذلك في عدة أمور

ثني زوايا بعض ، إضافة علامات أثناء القراءة والبحث بأقلام ذات ألوان يصعب إزالتها، والبقع في حالة استعماله بأيدي غير نظيفة

الضغط على كعب المخطوط أثناء ، مما يساعد على كسرها وفقدا�ا من المخطوط اقف انتهاء القراءة،الصفحات للدلالة على مو 

وبالتالي تسبب في  التدخين يضيف نسبة من الحموضة تمتصها أوراق المخطوط، ، تصويره يؤدي إلى تفكك الملازم وتلف الكعب

كأن يضع المخطوطات ذات الجلود اللينة  على الرفوف،جهل أمين مخزن المخطوطات بطرق وضعها ، هشاشتها وسهولة كسرها

  .عمودياً مما يعمل على تقوسها وإتلافه

  من وقت الموظف في البحث عن المعلومات يوميا (% 40)ع نمو عدد الوثائق والأوراق والمستندات والسجلات والملفات يضي إن

؛ سنويا  (12%)تكاليف أماكن الحفظ تنمو بمعدل و  ؛سنويا%)  25(عدد الوثائق في المؤسسات والهيئات ينمو بمعدل كما أن 
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ليست بأمان من  ؛وهييحتاج إلى وقت طويل لاسترجاع المعلومات ؛بالإضافة إلى ذلكيحتاج إلى مساحات وغرف كبيرة للحفظو 

كما ،والخاصةالعمومية ؤسسات الورقية في عددها زيادة هائلة نتيجة لزيادة النشاط في الم الوثائقتزداد ؛ و الضياع أو التلف أو السرقة

استخدام النظم  ومعالوثائق، نتاج واستخدام إالمطردة في  نتيجة للزيادة الوثائقأن زيادة عمر المؤسسة ينتج عنه أعدادا أكثر من تلك 

اكل التي تقف أدى هذا إلى ظهور العديد من المش، وما �ا من معلومات الوثائقوتداول تلك  في حفظ واسترجاع ةاليدوية التقليدي

ن يتطلبها نظام العمل في واستخراج كافة المعلومات التي يمكن أ والوثائقوتطبيق النظم العملية لإدارة الملفات  حائلا أمام الحفظ

حيز ضخم لوضع معدات الحفظ إلى مكان كبير و  ةيحتاج حفظ الملفات الورقي حيث المكان أولاً  ومن هذه المشاكل، المؤسسة

المناسبة للملفات وغالبا ما يكون هذا المكان غير متوافر في معظم المؤسسات مما يؤدي إلى تكدس هذه الملفات وبالتالي صعوبة 

ار نه قد يكون غير مناسبا لحفظ تلك الملفات مثل اختيإف وحتى في حالة توفير المكان الكبير ،عها وتداولهااوأيضا استرج ،حفظها

ئ حيث يحتاج الحصول على المستند إلى فتره زمنية طويلة يفالنظام اليدوي بط الوقت؛ ثانياً وما �ا من الرطوبة العاليةأسفل المؤسسة، 

مع عدم توافر نظام حفظ ب، لملفات وعدم توافر المكان المناسوا الوثائقوخاصة في حالة تكدس ، والحصول عليه للبحث عنه

 ،والسجلاتنتيجة لصعوبة الحصول على الملفات و  العاملون ؛ ثالثاً فييات التصنيف والفهرسة والتكشواسترجاع جيد من عمل

القيام بالأنشطة المختلفة من تسيير إجراءات العمل  الإدارة والعاملون فيها على فان ذلك لا يساعد ،واحتمالات فقدا�ا وتلفها

نظرا لعدم ف النقل والتداول؛ رابعاً يعود على المؤسسة بالخسارة في الوقت وا�هودوبالتالي  ،اليومية من تخطيط ورقابة واتخاذ قرارات

وحيث يصعب نقل الملفات  ،بما يتناسب مع شكلها وحالتها الماديه وما تحتويه من بيانات هامه والوثائق،توفير معدات نقل الملفات 

يقدرون أهمية تلك الملفات والمستندات وكيفية  ق أشخاص لاوالمستندات وتداولها من مكان حفظها إلى أماكن عملها لا عن طري

وما يمكن أن تتعرض له من تلف أو  ،بل وعلى الملفات والمستندات نفسها ،ر بالتالي على حركة سير العملثمما يؤ ، التعامل معها

زيادرة الطلب على الورق، واضطرار معظم أن العمر الافتراضي للوثيقة الورقية انخفض كثيراً، بسبب ؛ كما ضياع وتداخل فيما بينها

المؤسسات الرسمية والخاصة إلى استخدام نوعيات أقل جودة من الورق، لتخفيض نفقات المؤسسة، كما ساهمت عوامل التلوث 

  .ر اليوم أن نجد وثيقة عمرها خمسين عاماً بحالة جيدةتعذر الافتراضي للوثيقة الورقية، ويالبيئي في تخفيض العم

  ة؟ يذا عن الوثيقة الإلكترونلكن ما

 ها أن صورة الوثيقة الورقية المحفوظة إلكترونياً، يمكن البديهيبأمن الوثيقة الإلكترونية، فمن  إن أغلب مشاكل الوثيقة الإلكترونية متعلق

، كما يمكن أن )يةطمس الحقائق التي تدين الأفراد أو المؤسسات، صراعات دينية، قبل( أن تتعرض للتخريب أو التزوير المتعمد

عندما تتقادم النظم والأجهزة، ويضطر أو ، ...)الحرائق، الزلازل، الصدمة الكهربائية، الفياضانات( تتعرض للتدمير غير المتعمد

أو عندما يتعرض النظام  جديدة، أو عند حدوث أخطاء في النظام تستدعي إعادة تحميله، وأوعية إلى نظم �جيرهاالفنيون إلى 

ولكن تراكم الخبرات، وتقدم وسائل الحماية ؛  - القرصنة الإلكترونية –ة جوم من فيروسات جديدة غير معروفالحاسوبي له

الناتجة عن استخدام النظم الحاسوبية في حفظ الوثائق، وأصبحت نسبة المخاطر  وجية، سمحت بتخفيض مستوى المخاطرالتكنول

ويمكن أن نلخص تتعدى مستوى المخاطر التي تتعرض لها الوثائق الورقية،  الوثائق المحفوظة بالنظم الحاسوبية لاالتي تتعرض لها 

حيث أكدوا أنه لا يتجاوز ثلاثين عاماً، في حين أن الوثيقة : للوثيقة الإلكترونية الافتراضي العمر :في النظم الإلكترونية مشاكل

هو للمعلومات المسجلة على الأقراص الصلبة  الافتراضي المذكور أعلاه وهذا العمرلك بكثير،تستطيع أن تصمد أكثر من ذ الورقية

فطريقة الحفظ فيها مختلفة،  CD-ROM تعتمد طريقة كهرومغناطيسية في تسجيل المعلومات، أما الأقراص المدمجة التي للحاسوب

كن إعادة قراءته من خلال انعكاسات الشعاع الليزي وتعتمد على إحداث حفر صغيرة جداً على سطح القرص الضوئي، بحيث تم
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، كما أنه يمكننا سنة 50الذي قد يصل إلى  المسلط عليه، وهذه التقنية تجعل عمر الوثيقة الإلكترونية أكثر بكثير من الطريقة الأولى

ضي أكبر من العمر الافتراضي للأقراص إعادة نسخ الأقراص المدمجة عدة مرات، وربما باستخدام تقنيات أكثر تطوراً، وعمرها الافترا

التغيرات السريعة التي تطرأ على النظم الإلكترونية مما يستدعي إعادة استنساخ  ؛ بالإضافة إلى العمر الافتراضي القصير نجدالضوئية

، فإ�ا لن تجد طريقة دائم للوثائق مع تغير الأنظمة، وفيما لو غفلت إحدى المؤسسات عن إعادة نسخ وثائقها الإلكترونية القديمة

لإعادة إظهارها فيما لو مر وقت طويل على إهمال نسخها، وهنا لا بد من التأكيد على وجود حل ملائم لهذه المشكلة، ويتمثل 

الوثائق و�جيرها بصورة مستمرة من النظم والحواسيب القديمة إلى النظم والحواسيب الجديدة، فطالما لسجلات و هذا الحل في نقل ا

القدرة على حفظ الوثيقة ؛ ثالثاً لسجلات قيد الاستخدام ضمن نظام محدد لا بد من تجديدها ونقلها إلى النظام الجديد المعتمدأن ا

وقد استطاع التقدم العلمي أن يسد هذه الثغرة، وذلك من خلال تخزين  ثيقة الورقية دون تزوير أو تخريبالإلكترونية أو صورة الو 

، وهي أقراص من نوع خاص ملائمة لأغراض الأرشيف، واسمها WORM-DISKص ي على أقراصور وثائق الحفظ النهائ

 )الكتابة مرة واحدة والقراءة مرات عديدة ( وتعني  (Write Once Read Many) مأخوذ من الأحرف الأولى للكلمات

وبذلك يستطيع الموثق أن يضمن أن الوثيقة الإلكترونية أو صورة الوثيقة الورقية التي تم حفظها على هذا النوع من الأقراص لن تتغير 

 ، ويمكن له أن يستعيد صورة الوثيقة من قرص JUKE BOX  الأقراص الضوئية قارئأبداً، ويستطيع الموثق أن يضع الأقراص في 

WORM-DISK ؛ رابعاً إذا كانت الوثيقة الورقية تحمل التوقيع مباشرة فماذا عن التوقيع في نية لا تتجاوز ثماني ثوانٍ في فترة زم

أن التقنيات الحديثة للتوقيع الإلكتروني جعلت  إلاّ  ،يمكن كشفه واستخدامه هو أنه التوقيع الإلكتروني الوثيقة الإلكترونية؟ إن مشكلة

، وهو يتطلب تغطية احتمالات لا �ائية قد تتطلب عمل الحاسوب بصورة مستمرة لأكثر من احتمال اكتشافه أمراً شبه مستحيل

عام، ومن غير المعقول أن يحافظ أحد على الرمز الخاص لتوقيعه الإلكتروني لفترة تقارب هذه المدة، وقد أصبح إقرار التوقيع 

ة، وتتعامل المصارف والمؤسسات الاقتصادية يومياً بمئات ملايين الإلكتروني قانونياً حقيقة واقعة في أمريكا ومعظم الدول الأوربي

الدولارات باستخدام نظم المصارف الإلكترونية، والتي تعتمد أساساً على التوقيع الإلكتروني، فمن غير المعقول أن تخاطر هذه 

، فهو يماثل درجة أمان التوقيع اليدوي على المؤسسات بثرو�ا من خلال استخدام التوقيع الإلكتروني لو كان يمثل تقنية غير مأمونة

الورق، إن لم يفقه أماناً، ويتميز التوقيع الإلكتروني اليوم بأنه يحوي معلومات عن الوثيقة التي اعتمدها، مثل عدد الحروف وعدد 

شبه مستحيل؛ خامساً أو  الأسطر والأعمدة وعدد الجداول أو الصور المتضمنة في الوثيقة مما يجعل التلاعب بالوثيقة صعباً جداً 

الوثائق الإلكترونية المحفوظة فيها، وحل هذه المشكلة التي تؤدي إلى تدمير أخطار الفيروسات التي يمكن أن تخرب الأنظمة الحاسوبية 

قديم ومعروف جداً ويتمثل في عملية الحفظ الاحتياطي للمعلومات المسجلة على الحاسوب بشكل يومي على أقراص أو أشرطة 

إعادة بنائه من يمكن  لنظام المؤسسةتخريب  يحدث أيخارج الحاسوب أو النظام الحاسوبي كله، وبالتالي عندما  آمنفظ في مكان تح

توقف ؛ سادساً Back UPالاحتياطي أوعية التخزين الاحتياطيالمعلومات التي كانت محفوظة فيه باستخدام  تتم استعادة، ثم جديد

ولكن نظم الشبكات الحديثة خلل في النظام سواء كان خلل تقني أو تخريب متعمد، لفترة طويلة، بسبب النظام الحاسوبي عن الأداء 

تسمح بالحصول على صورة فورية عن ملفات التي ، و Mirroring ة توفر حلاً ملائماً لهذه المشكلة، من خلال استخدام تقنية المرآ

خدم الأساسي، وهذه ستخدم وإعادة تحميل المعلومات منه إلى المستيمكن جلب الم خدم الأساسية، فعند حصول أية مشكلة،ستالم

، وتسمح هذه Clusterكما يمكن استخدام تقنية أخرى وهي تقنية العنقود   ؛العملية لا تستغرق سوى دقائق ولا تتجاوز الساعة

الأساسي يمكن للنظام أن يعيد الإقلاع خلال خدم ستيعملان معاً كمجموعة واحدة وفي حال تعطل الم مستخدمينالتقنية بوجود 

اها أو يلمسها لا يمكن أن ير  صورة المخزنة في الحاسوب؛ وفي الأخير المشكل متعلق بطبيعة الوثيقة الإلكترونية بحد ذا�ا فالثوانٍ قليلة
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ور الوثائق على الميكروفيلم، فهو الاستمرار في تخزين ص العامل أو المسؤول في في قطاع الأرشيف ولذلك نجد من المؤسسات من آثر 

إلا  ؛وإن كان صغيراً ولا يظهر الصورة بالعين ا�ردة، إلا أنه شيء ملموس ومحدد، ويمكن التيقن من وجوده وسلامته بالعين ا�ردة

ر تخريب أن للميكروفيلم على الرغم من عمره الافتراضي الطويل، سلبيات واضحة، تتمثل في صعوبة الاسترجاع، كما أن أخطا

الميكروفيلم لا تقل بأي حال عن أخطار تخريب النظام الحاسوبي، ومن ناحية أخرى يستطيع الميكروفيلم أن يحفظ صور الوثائق 

  .الورقية، ولكنه لا يستطيع حفظ الوثائق الإلكترونية

الأرشفة الإلكترونية على الخط إلى  أدت الاكتشافات الحديثة في القرن الواحد والعشرون ونخص بالذكر تكنولوجيا المعلومات ودخول

ظهور نظريات أخرى تعنى بتسيير الأرشيف إلى جانب نظرية الأطوار الثلاث وهي نظرية الدورة العمرية للوثيقة، ونظرية التواصلية 

  الوثائقية  

لأرشفة الرقمية، وذلك إذا كان قد يكون الخيار متاحاً بين الاعتماد على نظام حفظ ورقي أو الحفظ باستخدام الميكروفيلم أو نظام ا

موضوع الأرشيف هو الوثائق الورقية فقط، أما عندما نتحدث عن الوثائق الإلكترونية، أي الوثائق التي تنتجها النظم الحاسوبية، 

في هذه الحالة وتؤدي عملها ضمن بيئة إلكترونية بحتة، فليس ثمة خيار سوى نظام الوثائق الإلكترونية، لأن عدداً كبيراً من الوثائق 

 ة ملفات، وحتى إذا حصلنا على نسخليس له نسخ ورقية، وعدد هام من الوثائق بنيته معقدة ويتصف بوجود ارتباطات بين عد

ولذلك نستطيع أن نقول دون ، ورقية من جميع هذه الملفات، فإننا لا نستطيع تمثيل البنية الحقيقية لهذه الوثيقة الإلكترونية ورقياً 

+ ورق (إن أرشيف القرن الحادي والعشرين هو أرشيف إلكتروني أساساً، ولن يكون ثمة خيار في استخدام النظم التقليدية  مبالغة

أو استخدام النظم الإلكترونية، فالخيار الوحيد للتعامل مع الوثيقة الإلكترونية ومعالجتها وحفظها واسترجاعها، هو ) ميكروفيلم

  .ونيةاعتماد نظام الوثائق الإلكتر 
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  :الفرضيات المستقبلية

التي ها النظري والميداني ومن خلال ما لا حظه الطالب أثناء قيامه بالبحث وجود بعض المشكلات بعد الانتهاء من الدراسة بشقي

  :الأرشيفب هذه المواضيع الآتية علها تستهوى الباحثين والمهتمين بمجال أو ميدان ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار لذا اقتراح الطل

 دراسة حالة الأرشيف اليدوي غير المعالج - 1

 دراسة مشكل الإطلاع على الرصيد الوثائقي للباحثين من طرف المؤسسات الوزارية - 2

 مشكل غياب فضاءات المطالعة والبحث في المؤسسات العمومية - 3

 دراسة اهتمام ا�تمع الجزائري بالإطلاع على رصيده الوثائقي - 4

 المؤسسات الوزارية للعاملين في ميدان الأرشيفدراسة التكوين في  - 5
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  : الدراسة خاتمة

 أن يساهم ولو بالشيء القليل واليسير في رد جميل بلده حفاظاً وصولاً إلى خاتمة هذه الدراسة المتواضعة والتي أراد الطالب البسيط 

أسلافنا منذ بدأت الحياة تدب على أرض تسمى  ومواصلة الرسالة التي تركها 1954على الرسالة التي جاء �ا بيان أول نوفمبر 

من  ابرو ا بعدما استعصت عليهم، كما أ�م خُ عليه االذي استعصو ضها من قبل أجدادنا الأمازيغ الجزائر؛ أرض ثائرة متمردة روّ 

رفوا أ�م لا ينكسرون ولا ييأسون ولكنهم قد يضعفون أحيانا لكنهم سرعان ما يستردون عافيتهم وهذا محفوظ طرف أعدائهم  وعُ 

نودهم تترى على وجحافل ج؛ وجاء الغزاة حنبعلوتشهد الأيام الخوالي أ�م زلزلوا عرش روما في عقر دارها أيام  خ،يفي شهادة التار 

وفي كل مرة تظهر أسطورة تدحر وتكسر البغاة الطامعين وليس الفرق عندنا بين المرأة والرجل فهما  ؛هذه الأرض والسماء الطاهرتين

  .الجزائرية الرجل في الزعامة ومثلتها أحسن تمثيل شريكان في كل شيء ولقد زاحمت المرأة

حفظت هذه الأرض  معاً،  وقساوة ساكنيها الجزئرين الرجل والمرأةبقساوة الطبيعة الجزائرية من شمالها إلى جنو�ا ومن شرقها إلى غر�ا 

ها يعود لألفي عام قبل مجيء النبي عيس عليه منها شيء لا من ثقافتها ولا من عادا�ا ولا من تراثها ولا من حضار�ا فتأريخ دفقولم ت

  .بع الحملات الاحتلالية الهوجاءابالرغم من تت السلام

وتكتسي الجزائر حلة بيضاء  ،لتتهذب هذه القساوة بمجيء الإسلام وتتجمع القوة مع الرحمة والبأس مع اللين والإقدام مع الفطنة

لكن هذه المرة يمثلها رجل أمازيغي آخر إنه طارق إبن زياد الذي يعيد الكرة ويصنع بوابة  وتستعيد أيام حنبعل بياضها أثناء شتائها

  .لدخول أوروبا لتتوالى الفتوحات بعدها وتنتهي بفتح القسطنطينية

 مروراً  1827باحث أن يقدم ولو الشيء القليل للشهداء وا�اهدين الأشاوس ابتداءً من شهداء معركة نافرين يطمح ويطمع ال

؛ ولا ننسى ا�اهدين بالكلمة والذين مثلوا الجزائر سياسيا إلخ... بالشيخ المقراني، الشخ الحداد، الشيخ بوعمامة، الأمير عبد القادر

، وصولاً إلى ثورة السياددة والتخلص من أنجاس فرنسا إلخ... آيت أحمد، مصالي الحاج، كريم بلقاسم، الشيخ العلامة إبن باديس

وأعطوا درسا في الصبر  لفخر بشهدائنا الذي أخرصوا العالم بتضحيا�م ولم يدخروا غاليا أو نفيساً من أجل جزائرهمالحاقدة وكل ا

فأجيبوا إ�م  تتحول الأسطورة إلى حقيقة كيفسئلتم   إذا ياسادةنعم  ؛روى عبر التاريخوالاستمامة في طلب الحرية، درسا سيظل يُ 

  .أجداد الجزائر

ولم نختر غيره غير منقصين ولا معيبين على الآخرين، ولقد قسمناه إلى  ، لما قمنا �ذا البحث ولما اخترناه هوسبق أردنا أن نبينّ  امم

بمعدل  -التطبيقي–، خمسة في الجانب النظري يخدمهم عشرة في الجانب الميداني عد حسب ضرورة واقتضاء الدراسةخمسة عشر بُ 

  .للكل فص -فرضيتين –بعدين 

ون على ضرورة إنقاذ ون ويصرّ الذين ينادون ويلحّ وفي هذا البحث أراد الطالب أن يضم صوته إلى أصوات إخوانه من الباحثين 

   .الإرث الوطني والحفاظ على الذاكرة الوطنية



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البيبليوغرافيا



 البيبليوغرافيا

 

380 

  :المصادر باللغة العربية

  القرآن الكريم

I. المراجع باللغة العربية:  

  :مراجع المدخل العام للدراسة

 .1982،ة العربية للطباعة والنشر، بيروتالساعاتي حسن، تصاميم البحوث الاجتماعيةـ نسق منهجي جديد ، دار النهض -1

  .منشورات جروس برس، بيروت، بدون سنة الغربي،، علم اجتماع المعرفة بين الفكر الخلدوني والفكر بدوي فاطمة  -2

مجموعة من المحاضرات لطلبة ما بعد التدرج، محاضرة،  ،" دروس نقدية في تحليل النظريات السوسيولوجية" ، مغربي عبد الغني -3

  . /20082009تأملات حول التنظير في علم الاجتماع، جامعة الجزائر،الجزائر،  

تأملات حول التنظير : ، مجموعة من المحاضرات لطلبة ما بعد التدرج، محاضرة"علاقة النظرية بالبحث الميداني" ،مغربي عبد الغني -4

 . 2008/2009في علم الاجتماع، جامعة الجزائر، الجزائر، 

  .1986القاهرة ،  مصرية، مكتبة أنجلو ،نوال محمد عمر، مناهج البحث الاجتماعي والإعلامي -5

  :مراجع الفصل الأول

  :كذلك قوائم التصنيف في –وما  بعدها  Manuel D’archivistiqueأنظر قوائم تصنيف الأرشيف بفرنسا في كتاب  -6

La Grand Ency Clopedia , Vol. 3. ait.Archives. 

مقال في مجلة اليونسكو   محمود عباس حمودة،: عشرون عاما من التعاون الدولي في ميدان الأرشيف، ترجمة: بواتيه روبرت هنري -7

 .1971للمكتبات في العدد الثالث مايو 

 .1965محاضرات غير منشورة لدبلوم الوثائق، سنة : توفيق اسكندر -8

 .1965وثائق سنة  -محاضرات غير منشورة لطلبة دبلوم الدراسات العليا: توفيق اسكندر -9

 .1976والتوزيع، سلوى علي ميلاد، الأرشيف ماهيته وإدارته، دار الثقافة للنشر  - 10

بشأن إنشاء الوثائق القومية لخدمة الباحثين ونص في مادته الثالثة الفقرة السادسة على  1954سنة  356صدر القانون رقم  - 11

 .أن يكون لدار الوثائق مجلس أعلى لإبداء الرأي في إعدام الأوراق الخاصة بكل وزارة

  :مراجع الفصل الثاني

  الشاذلي بن جديد  1987يناير  6الموافق  1407جمادي الأول عام  06حرر بالجزائر في  ية،الجريدة الرسم رئاسة الجمهورية، -12

  الشادلي بن جديد 1988الموافق أول مارس سنة  1408رجب عام  12حرر بالجزائر في رئاسة الجمهورية، الجريدة الرسمية،  -13

  الشاذلي بن جديد 1988الموافق أول مارس سنة  1408رجب عام  12حرر بالجزائر في رئاسة الجمهورية، الجريدة الرسمية،  -14

  ، الجزائر محمد  طويلي المدير العام للأرشيف الوطنيمركز الأرشيف الوطني،  - 15

  ، الجزائر عبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1994سبتمبر  26حرر بالجزائر في مركز الأرشيف الوطني،  - 16

  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1994أكتوبر  02حرر بالجزائر في مركز الأرشيف الوطني، - 17

  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1995جانفي  27حرر في الجزائر في مركز الأرشيف الوطني،  - 18

  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1996أوت  20الجزائر في مركز الأرشيف الوطني،  - 19

  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المديرية العامة للأرشيف الوطني  1998أكتوبر  18الجزائر في مركز الأرشيف الوطني، - 20
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  ، الجزائرعبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني، 1998ديسمبر  14، مركز الأرشيف الوطني - 21

  ، الجزائر1998ديسمبر  19الجزائر في حرر ب عبد الكريم بجاجة للأرشيف الوطنيالمدير العام مركز الأرشيف الوطني،  - 22

  ، الجزائر عبد الكريم بجاجة المدير العام للأرشيف الوطني 1999مارس  2بالجزائر في مركز الأرشيف الوطني، حرر  - 23

  عبد الكريم بجاجة، الجزائر المديرية العامة للأرشيف الوطني 1999مارس  17مركز الأرشيف الوطني، حرر بالجزائر في  - 24

  ، الجزائرالأمين العام لرئاسة الجمهورية محمد كمال العلمي   2000أوت  20الجزائر في رئاسة الجمهورية،  - 25

  ، الجزائر2001أفريل  1، المدير العام للأرشيف الوطني بالنيابة بومدين العرساويمركز الأرشيف الوطني،  - 26

  ، الجزائر2001جويلية  16، المدير العام للأرشيف الوطني  بالنيابة بومدين العرساويمركز الأرشيف الوطني،  - 27

  ، الجزائر2003جويلية  01، عبد ا�يد شيخيمركز الأرشيف الوطني،  - 28

   ، الجزائر]ت.د[، عبد ا�يد شيخيمركز الأرشيف الوطني،  - 29

  :مراجع الفصل الثالث

  .دليل تنظيم المحفوظات والسكرتارية والأعمال المكتبية :أبو الفتوح حامد عودة - 30

عملية التدريب الإداري في مجال الوثائق الجارية، ندوة إعداد أخصائي المكتبات والوثائق والمعلومات : أبو الفتوح حامد عودة - 31

  .1990كلية الآداب،   - جامعة القاهرة: يوليو، الجيزة 10-9في مصر بين الحاضر والمستقبل، 

الأخلاقيات المهنية في المكتبات وأجهزة المعلومات المعاصرة، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات : أنور بدر أحمد - 32

 .)1998يوليو ( 10، ع5والمعلومات، مج 

 تعليم المهنيين في المعلومات في بيئة الكترونية والتطلعات العربية والمستقبلية، مجلة الاتجاهات الحديثة في: أحمد أنور بدر - 33

  .)2000يناير ( 13، ع 7المكتبات والمعلومات،ـ مج 

  .1988دار المريخ للنشر، : التنظيم الوطني للمعلومات، الرياض: أحمد بدر - 34

  .) 1990يوليو (  1، ع23، مجلة الإدارة، مج )مقال مترجم(أساليب تقييم التدريب : إيلين ويصا عبد النور - 35

  .1996مختصر الكلمات عن قسم المكتبات والوثائق والمعلومات، : والمعلوماتالجمعية العلمية للمكتبات والوثائق  - 36

ديسمبر  12-10المفهوم الحديث للأرشيف، الندوة العلمية عن دور تنظيم الوثائق في تطوير الإدارة : المنصف الفخاخ - 37

  .الجمهورية اليمنية: ، صنعاء1995

أمن  –"الوثيقة الإلكترونية " تقنيات حفظ وإسترجاع الوثائق تكنولوجيا المعلومات والإنترنت واتجاهات : بشار عباس - 38

  :متاح في )18/04/2004 (تاريخ الإطلاع  –الوثائق وبنيتها وتقنيات الحفظ والاسترجاع 

www.arabein.net/arabic/nadwch/second PIVOT/electronic doc I.htm.  

الموقف عند �اية القرن، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات . تعليم المكتبات والمعلومات في مصر: ثروت يوسف الغلبان - 39

  .)2000يوليو ( 14، ع 7والمعلومات، مج 

  .1982منشورات عويدات، : ، بيروت2تدريب الموظف، ط : حسن الحلبي - 40

أخصائي المكتبات والمعلومات من الحراسة على مضاعفة القيمة، مؤتمر خمسون عاما على تخصص دور : حسني الشيمي - 41

  .2001أكتوبر  4-2جامعة القاهرة، : ، القاهرة"تحديات الواقع وآفاق المستقبل " المكتبات والوثائق والمعلومات في مصر 

  .1983.الأردن. ، عمان1ط -.أخلاقيات الوظيفة في الإدارة العامة: كي راتب غوشةز  - 42
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، ا�لة العربية )دور أخصائي المعلومات في حفظ وتطور المعرفة البشرية(_هل أن الفخر بمهنتك... أيها المهني: شوقي سالم  - 43

  .1988، 1، ع 9للمعلومات، مج 

، "ويمية دراسة تق" برنامج التدريب العملي لموظفي مراكز الوثائق والمحفوظات الحكومية : عبد الغفور عبد الفتاح قاري - 44

  .) 2003يناير (1، ع 8دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات، مج 

، تاريخ الإطلاع 2001أب  –مجلة النادي العربي:مشروع ميثاق شرف عربي لأخلاق مجتمع المعلومات:�يد الرفاعياعبد  - 45

)22/3/2004 (  

 1، ع21تأثير كل من الأساليب التقليدية والحديثة على فعالية التدريب، ا�لة العربية للإدارة، مج  :ليلى حسان الدين - 46

  .)2001يونيو (

  .1984العربي للنشر والتوزيع، : إدارة العاملين في المكتبات ، القاهرة: محمد أمين البنهاوي - 47

ب على الاتجاهات الحديثة في علوم المعلومات، ندوة دور الشبكة القومية للمعلومات في التدري: محمد عبد الحميد معوض - 48

كلية الآداب،   -جامعة القاهرة: يوليو، الجيرة 10-9إعداد أخصائي المكتبات والوثائق والمعلومات في مصر بين ا لحاضر والمستقبل، 

19902.  

داد أخصائي المكتبات إعداد وتدريب المكتبين واختصاصي المعلومات في مصر، ندوة عن إع: محمد فتحي عبد الهادي - 49

  .1990كلية الآداب،   -جامعة القاهرة: ، الجيزة1990يونيو  10-9الحاضر والمستقبل،  والوثائق والمعلومات في مصر بين

، 2مكتبة الدار العربية للكتاب، ط : دراسات في الإعداد المهني والبيليوجرافيا والمعلومات، القاهرة: محمد فتحي عبد الهادي - 50

1997.  

، ع 5مهنة المكتبات والمعلومات في مصر، مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج : تحي عبد الهاديمحمد ف - 51

  .)1998يناير ( 09

  .1990المكتبة الأكاديمية، : ، القاهرة2ط -: الإدارة العلمية للمكتبات ومراكز التوثيق: محمد محمد الهادي - 52

) 2004سبتمبر ( 3ع – Cybrarian Journalالبيئة الرقمية بين سلبيات الواقع وآمال المستقبل  محمد محمود مكاوي، - 53

  www.cybrarian.info/journal/no3/digitize.htm : متاح في )18/04/2004 ( تاريخ الإطلاع

  .1996المكتبة الأكاديمية، : بحوث ودراسات في المعلومات والمكتبات، القاهرة :محمد مجاهد الهلالي - 54

  .2002دار الثقافة العلمية، : الوثائق والمعلومات، القاهرة: مصطفى علي أبو شعيشع - 55

،مج 3ع تعليم المهنيين في المعلومات في فرنسا،مجلة الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات،: ناريمان إسماعيل متولي - 56

  ).1995يناير (2

إنصاف عمر مصطفى، مجلة الاتجاهات : تحديات التدريب الأرشيفي في عصر تكنولوجيا المعلومات، ترجمة: هارتمت ويبير - 57

  .1998، 10الحديثة في المكتبات و المعلومات، ع 

العربي، مجلة الاتجاهات رؤية جديدة لأخصائي المكتبات والمعلومات في الوطن : تسويق الذات: هاني محي الدين عطية - 58

  .)2000يوليو ( 14، ع 7الحديثة في المكتبات والمعلومات، مج 

لحديثة في المكتبات مصطفى أبو شعيشع، مجلة الاتجاهات ا: مهنة حفظ أوعية المعلومات الوثائقية، ترجمة: هـ.ج.هدسون 

  .  I.htm  http://www.arabein/areen/29/document: متاح في .)1994يوليو( 2ع والمعلومات، 
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  :مراجع الفصل الرابع

الدار المصرية : القاهرة -.الاختيار والتنظيم والإتاحة في المكتبات: المصادر الالكترونية للمعلومات. أمل وجيه حمدي - 59

  .2007اللبنانية، 

  :متاح علي. إشكالية قانونية :تقنيات حفظ الوثائق . إبراهيم عيسى - 60

hhtp :www.arabcin.net/Arabic /nadweh /second-pivot/keep-doc htm (Last visited 2/3/2007). 

 وماذا بعد ؟ متاح ... من الصلصال إلى الرق إلى الورق إلى الإلكتروني : الوثيقة الأرشيفية. المبروك جابر التبيني - 61

http://alyasser.net/vb/showthread.php ? t=9314 (Last visited 22/2/2006).  

 http//www.arabein.net/arabiaall/studies/nothom.htm .(Last :متاح علي. نظم التوثيق. بشار عباس - 62

visited 13/3/2007). 

  .1975دار الثقافة العربية للنشر والتوزيع، : القاهرة. لوثائق الأرشيفيةعلم ا. حسن علي الحلوة - 63

  :أنظر. 2007مركز دراسات الوحدة العربية، : بيروت. -ز 1ط  -.الفضاء المعلوماتي. حسن مظفر الرز - 64

Here Today , Gone Tommorrow ? Preserving Electronic Government Information for the 

Futur, Available at :  http://www.ifla.org/index.htm (Last visited 25/8/2006). 

يوليو (3ع  23س . مجلة المكتبات والمعلومات العربية. أسس وقواعد ترتيب ووصف الوثائق الأرشيفية. سلوى ميلاد - 65

2003 .(  

 ]ت.د[، ]ن.د[، المعلوماتو  مصطلحات الوثائق والأرشيف قاموس. سلوى علي ميلاد - 66

دار المريخ للنشر، : الرياض -.2ط  -.المطبوعات والمخطوطات: الفهرسة الوصفية للمكتبات. شعبان عبد العزيز خليفة - 67

  .م1982

  . م1997، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة -.3ط -.المدخل إلى علم الفهرسة ،محمد فتحي عبد الهادي - 68

 .2005، الرياض ،02سلسلة المعلوماتية  ،ترجمة جبريل حسن العريشي ،)تاداتاالمي(فهم البيانات الواصفة  ؛هودج، جبيل - 69

  :أنظر

Dublin Core Metadata Template: Available at:http://oclc.org/metadata/dublin-core. (Last 

visited 9/8/2006) .See also User Guidelines  for Dublin Core Creation . Available at: 

http./www.sics.se/-prben/dc/dc-guide.html Last visited (12/10/2006) 

  :مراجع الفصل الخامس

  .2003مجلس النشر العلمي، : الكويت ،القانونية للتعاملات الالكترونيةالجواب . إبراهيم الدسوقي أبو الليل - 70

 .1985القاهرة، . 3ط. طرق الإثبات الشرعية ،أحمد إبراهيم بك  - 71

 .م1989دار الشروق، : القاهرة –. 0ط . نظرية الإثبات في الفقه الجنائي الإسلامي. أحمد فتحي �نسي - 72

مكتبة الملك فهد : الرياض. الأرشيف الوسيط ودوره في تقييم و إختيار الوثائق للحفظ التاريخي. أشرف محمد عبد المحسن - 73

 .2008الوطنية، 

 .م1997الدار المصرية اللبنانية، : القاهرة - .الكتاب العربي المخطوط وعلم المخطوطات: أيمن فؤاد سيد - 74

 .دار صادر: لبنان -.لسان العرب. ابن منظور - 75
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 .متاح علي. الإطار القانوني للتوقيع والتوثيق الإلكترونيين في قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية - 76

http:// www.minshawi.com (Last visited 20/8/2007) 

 .1، ج1996دار الجبل، : بيروت -.تحقيق وشرح عبد السلام محمد هارون/ الحيوان. الجاحظ - 77

  .الملحق الأول. 15مادة . م2004أبريل  22في ) د(تابع  17ع . الجريدة الرسمية - 78

  . الملحق الأول. أ/18مادة . 2003أبريل  22في  )د(17ع . الجريدة الرسمية - 79

  . الملحق الأول. ب/18مادة . 2003أبريل  22في ) د(17ع . الجريدة الرسمية - 80

  .الملحق الأول. ج/18مادة . 2003أبريل  22في ) د(17ع . الجريدة الرسمية - 81

 . الملحق الأول. 1مادة . م2004أبريل  22في ) د( 17ع . الجريدة الرسمية - 82

  :متاح علي. مفاهيم وتشريعات: التجارة الإلكترونية - 83

http://www.bab.com/articles/full- article.cfm?id=5530 (last visited 11/12/2006) 

  . 1982دار النهضة العربية، : رةالقاه -.2ط -.العمدة السنهوري الوسيط في شرح القانون المدني - 84
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   -2 -جامعة الجزائر 

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم علم المكتبات والتوثیق

  

  

  

   یشرفنا أن نضع بین أیدیكم " تكنولوجيا المعلومات والأرشيف" في إطار بحثنا الذي یتمحور حول 

   .أعزائي هذه الأسئلة قصد الإجابة علیها بكل موضوعیة وصدق

  تقبلوا منا مسبقاً  ،التي نحن بصدد القیام بهاأن إجاباتكم ستساهم كثیراً في الدراسة  كما نعلمكم

  فائق التقدیر والإحترام 
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 ...یمكن اختیار أكثر من خانة ...في الخانة المناسبة)  ×( ضع علامة 

 :الجنس -1

  ذكر          أنثى

 :یفمضى علیك في مهنة الأرش -2

    سنة    25أقل من       سنة 20أقل من     سنة  15أقل من       سنوات 10أقل من    سنوات   5 أقل من

  في طریق التقاعد      سنة  30أقل من 

 بطبیعة الحال قمتم بمعالجة الوثائق الأرشیفیة في المركز -3

  لا        نعم   

 لأرشیف الإلكتروني؟نحو ا سیرأننا ن ترى هل -4

            نعم             لا

 میزانیة خاصة لعملیة الأرشفة الإلكترونیة؟ هناك حسب علمك هل -5

  لا أدري         نعم               لا

 ؟هل هي إذا كانت الإجابة بنعم في رأیك: 

  كافیة               غیر كافیة 

 ! العملیات التي تمر بها الأرشفة الإلكترونیة -6

  المیكروفیش         أخرى        المیكروفیلمستخدام ا    التصویر بالماسح الضوئي  

 !رشفة إلكترونیةالتي تخضع لعملیة الأ الوثائق -7

   الوثائق            الوثائق القدیمة           الوثائق الجدیدة كل

   :الوثائق المؤرشفة إلكترونیاً هي -8

  معاً النوعین  الوثائق القابلة للإطلاع        الوثائق غیر القابلة للإطلاع       

  !نسبة تقدم الأشغال في عملیة الأرشفة الإلكترونیة -9

  %100نسبة             %75  حوالي           %50  حوالي         %25 حوالي

 !إلى شكله الإلكتروني الورقيبعد الإنتهاء من تحویل الأرشیف من شكله   - 10

    تحتفظون بهما معاً               الورقیة تحتفظون بالنسخة          الورقیةتتخلصون من النسخة 

  !الإلكترونیة الموظفین الذین یقومون بعملیة الأرشفة  - 11

  التعاقد مع موظفین من خارج المركز    ینتمون إلى المركز    

  هل تم تكوینهم على الأرشفة الإلكترونیة؟" ینتمون إلى المركز: "الإجابة بإذا كانت 

   لا           نعم        

 إذا كانت الإجابة بنعم هل ترى أن هذا التكوین؟ 

 كافي         غیر كافي
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  :تتمثل فيالمعالجة التي تقومون بها   - 12

  بطاقة وصفیة إلكترونیة        ملخص الوثیقة          كل الوثیقة       ورقیة  وصفیةبطاقة 

 الوثائق المعالجة غالباً ما تكون - 13

       فواتیر      تصامیم      معاهدات       اتفاقیات      مجلات        كتب      جرائد     جداول إرسال   

  كل أنواع الوثائق

  ؟هل تعانون من مشكل التخزین - 14

      لا           نعم 

 الوثائق الموجودة في المركز هل هي على شكل؟ فیما یخص  - 15

  معاً         إلكتروني           ورقي

   هي عبارة عن ورقيإذا كانت على شكل: 

  أرشیف              وثائق أخرى

 هل هي؟: إذ كانت الإجابة بأرشیف 

 أخرى        أرشیف اجتماعي      أرشیف اقتصادي        إداري أرشیف      أرشیف تاریخي 

 ؟هل یتوفر المركز على موقع إلكتروني - 16

 نعم           لا

  ؟هو كانت الإجابة بنعم هلإذا 

  لا یقدم خدمات         یقدم خدمات

  أنواع التعاملات التي تقومون بها على مستوى الموقع؟: "یقدم خدمات"إذا كانت الإجابة 

  مختلف الأعمال         بین الموظفین تعاملات إداریة        تنسیق 

 ؟وثائق الأرشیفیةأیهما یستعمل أكثر في تسییر المن حیث التجهیزات  - 17

  تین المزج بین الطریق         التكنولوجیات الحدیثة الطریقة التقلیدیة        

 ؟أكثر في المؤسسة موجودأیهما  - 18

        الوثائق الورقیة   الوثائق الإلكترونیة       

 :الشكل علىلاستعمال الوثائق  أكثر یمیلون  -المؤسسات –الأفراد  - 19

  الإلكتروني           معاً            ورقيال

 یتم تقدیمها  -المؤسسات –الأفراد  –الزبائن التي تطلب من طرف  الوثائقكل  - 20

  على حسب الذي یطلب الوثیقة            الوثیقةحسب نوع   

 هل یعود ذالك إلى "لا": إذا كانت الإجابة ب: 

   الورقي على الرففي شكلها  اصعوبة إیجاده         غیر قابلة للإطلاع وثیقةال ة         وثیقانعدام ال
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 المركز؟أیهما یغلب على  - 21

               الوثائق القابلة للإطلاع         الوثائق غیر القابلة للإطلاع  

 :وجود هومالالأرشیف  - 22

 أرشیف خاص بالمركز             أرشیف مختلف

 :في یستخدم البرید الإلكتروني - 23

  معاً            الأمور الشخصیة        إدارة المؤسسة

 یتم على المستوى؟ في المؤسسة تكنولوجیا المعلومات باستخدامالتعامل  - 24

 العربي           العالمي        وطنيالالمؤسسة          

 ؟هل یقوم الموقع بخدمة الإتاحة لزوار الموقع - 25

 أحیاناً          نعم               لا

 الإلكتروني في الموقعأنواع الإتاحة المتوفرة  - 26

  تعاملات أخرى      الوثائق    الإطلاع على 

 :یكونالحصول على الوثیقة المطلوبة  - 27

 التقدم إلى المركز)            عبر النت( تحمیل موضعي 

 :ل من الموقع تكون الإستفادة - 28

  عضاءالأ           الموظفین             كل المتصفحین

 :عبارة عنالموقع  - ؤسسات م –أفراد  –للزبائن الخدمات المقدمة  - 29

  بالمؤسسةصة بحوث خا           مجلات             أرشیف         كتب

  ؟أیهما تفضل في ممارسة مهنة الأرشیف - 30

  لا یهم         المزج بینهما         الأرشیف الیدوي الأرشیف الإلكتروني       

 ؟تلقیت تكویناً حول تكنولوجیا المعلوماتهل  - 31

  نعم             لا

 ؟جابة بنعم؛ طبیعة التكوینإذا كانت الإ 

  محلي          خارجي

 ؟التكوین الذي تلقیته 

  قصیر المدى         طویل المدى 

  ؟ترى أنهإذا كانت الإجابة بنعم؛ هل 

  غیر كافي      كافي    

 توظیف في مصلحة الأرشیف؟هل یتم اشتراط التحكم في تكنولوجیا المعلومات لل - 32

  نعم                لا
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 :تكون عن طریق المؤسسةمن خدمات  طریقة الإستفادة - 33

  مجانیة          التعاقد مع المراكز والجامعات            الإشتراك المالي 

 ؟أو بحوث أو دراسات بهادوریات خاصة   للمؤسسةهل  - 34

      نعم             لا

 ؟المؤسسةهل تعتمدون على الموقع في تزوید  - 35

  أحیاناً        لا         نعم        

 ؟؛ عملیة التزوید تكون على شكلإذا كانت الإجابة بنعم 

 الصیغ كل            مجانیة        التبادل           الشراء   

 هي ؟ الإلكتروني التي یتم التعامل بها عن طریق الموقع قتناءاتالإ - 36

 أخرى     أرشیف                مجلات كتب      

 ؟في الموقع المؤسسةهل تنشر البحوث التي ینجزها الباحثون الذین استفادوا من خدمات  - 37

      حسب نوع البحث            نعم                لا

  :التي یتم نشرها في الموقع الوثائق - 38

         كل الوثائق           خاصة          عامة  

 !محفوظة على شكل المؤسسةالوثائق الإلكترونیة المتواجدة في  - 39

        میكرو فیلم        مغناطیسیةأشرطة          أقراص لینة         فلاش دیسك         أقراص مضغوطة

   أخرى          میكرو فیش

  ! أمر ضروري أصبحت استخدام التكنولوجیا الحدیثة في الأرشیف هل ترى أن - 40

   نعم                    لا

 ! مقارنة بالأرشیف الورقي على الإقتصاد في الجهد والوقت تساعد الأوعیة الإلكترونیة - 41

 نعم                    لا

 !رشیف الورقيعكس الأ الإقتصاد في أماكن الحفظالأوعیة الإلكترونیة على  تساهم - 42

 نعم                    لا  

 !بسبب التكنولوجیا الحدیثة مهما كان عددها ونوعها الوثیقة الأصل إلى أعداد حسب الطلبإمكانیة الإستنساخ  -43

 نعم                    لا

 !الإلكتروني النسخ عملیة لك باستخداموذحفاظ على الوثیقة الأم أو الأصل تمكن الأوعیة الإلكترونیة من ال - 44

 نعم                    لا

 !الإتاحة الإلكترونیة زاتیمم عن طریق المركز وثائقمن  المستفیدینعدد توسیع یمكن  - 45

  نعم                    لا
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 !إنجاز البحوث العلمیة والأكادیمیة بین الموظفینوالمتعددة في  ق الواسعیتمكن تكنولوجیا المعلومات من التنس -46

 نعم                    لا

   !بصورة واسعة وحتى عبر العالم للوثائق بإمكان التكنولوجیا الحدیثة أن تساهم في المعالجة العلمیة - 47

 نعم                    لا

 !تمكن التكنولوجیات الحدیثة من إنشاء المراكز الأرشیفیة الإفتراضیة - 48

 نعم                    لا

 !والتي تسهل الإستفادة منها تتواجد الوثیقة في أي مكانباستخدام التكنولوجیات الحدیثة  - 49

 نعم                    لا

  !باستخدام تكنولوجیا المعلومات والساعة الإطلاع على الوثیقة في أي وقت من الیوم والأسبوع إمكانیة - 50

 نعم                    لا

 !التي یرید یقدم له الوثیقة أرشیفي لیس بحاجة إلى  -المؤسسة –الفرد  -باستخدام التكنولوجیات الحدیثة  - 51

 نعم                    لا

  !من أخصائي الوثائق إلى أخصائي المعلومات باستخدام تكنولوجیا المعلومات یتحول الأرشیفي - 52

 نعم                    لا

  ؟من حیث الحمایة لفةأیهما أعلى تك - 53

 الوثیقة الورقیة            الوثیقة الإلكترونیة

 ؟وأصعب أیهما یتطلب شروط حفظ أكثر - 54

 الورقیةالوثیقة الإلكترونیة            الوثیقة 

 !الورقیةوثائق بالإمكان الحصول على وثائق إلكترونیة مقاومة للحرائق والرطوبة عكس ال - 55

 نعم                    لا

 !حین لآخر مقارنة بالوثیقة الورقیةمن  من وعاء إلى وعاء تحتاج الوثائق الإلكترونیة إلى عملیة النقل - 56

  نعم                    لا

 !معلومات في كل مرة یتم فیها نقل المعلومات من وعاء إلى وعاء في الأرشیف الإلكتروني تفقد - 57

 نعم                    لا

 !بالتطور التكنولوجي المتطور باستمرار ةمرتبط الوثیقة الإلكترونیة - 58

 نعم                    لا

 !المعلومات الحدیثة میزانیة خاصة وعالیة لا تقدر على توفیرها كل المؤسسات یستلزم استخدام تكنولوجیا - 59

 نعم                    لا

 !ضیاع أو تلفلا یمكن استرجاع الوثیقة الورقیة في حالة  - 60

 نعم                    لا
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 !صغیرة یمكن استیعابه في غرفةكل أرشیف المؤسسة باستخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة  - 61

 نعم                    لا

 !في الأرشیف الإلكتروني یتم التخزین فیهارة إلى توفیر أجهزة القراءة حسب الأوعیة التي سة مضطالمؤس - 62

 نعم                    لا

 !بسبب التطور التكنولوجي السریع قصیر بالمقارنة مع الورق عمر الوعاء الإلكتروني - 63

 لا     نعم               

 !إلخ...رالنا ،الحشرات ،التآكل ،الرطوبة ،تلف الطبیعیة كعمر الورقمعرض لعوامل ال الورقي الأرشیف - 64

 نعم                    لا

 !مقارنة بالأرشیف الإلكتروني حتاج إلى بنایات أرشیفیة ضخمةی الأرشیف الورقي  - 65

 نعم                    لا

 !في شكله الورقيأرشیف  ذات مؤسسة التعامل معفي  من الأرشیفین والمكتبین عدد كبیرحتاج ن  - 66

  نعم                    لا

 !وارد البشریة بصورة أساسیةمعلى ال الورقي الأرشیفیعتمد   - 67

 نعم                    لا

 !بصورة أساسیة یعتمد الوعاء الإلكتروني على تكنولوجیا المعلومات  - 68

 لا               نعم     

 !بمبدأ الإقتصاد في الجهد البشري والتركیز على راحة الفرد لكترونيیعمل الوعاء الإ - 69

 نعم                    لا

 !إلخ...ؤسسة الأمراض الناتجة عن التخزین مثل الحساسیة باستخدام الأوعیة الحدیثة تتحاشى الم  - 70

 نعم                    لا

 !تضمن أنظمة المعلومات الحدیثة التنسیق بین مختلف اللجان والقطاعات  - 71

 نعم                    لا

 !خاصةخل المؤسسات سواء عمومیة كانت أو للوثائق دا السهلالتكنولوجیات الحدیثة تضمن التسییر   - 72

 نعم                    لا

 !الأرشیف الإلكتروني حتمیة یفرضها العصر الحدیث - 73

 نعم                    لا

 !بالمقارنة مع الأرشیف الورقي سهولة الحصول على المعلومات یستدعي استخدام التكنولوجیات الحدیثة  - 74

 نعم                    لا

 !تساهم تكنولوجیا المعلومات في میدان الأرشیف  في تقدم البحث العلمي بشكل أسرع  - 75

 نعم                    لا
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 ؟ترى مستقبل الأرشیفي في عهد تكنولوجیا المعلومات الحدیثةكیف  - 76

  تغییر المهمة        یستمر في أداء عمله          التكنولوجیات الحدیثة مواكبة ضرورة        الزوال

 !في رأیك مصیر بنایة الأرشیف في عهد تكنولوجیا المعلومات الحدیث  - 77

 تغییر الوظیفة          مع التطور الحاصل الزوال            التأقلم

 !تصال بالآخرینلتكوین المستمر وذالك عن طریق الإالمعلومات على ا اتساعدني تكنولوجی  - 78

 نعم                    لا

 ؟أرشفة الإنتاج الوطني الإلكتروني هل هناك سیاسة متبعة من أجل  - 79

 أدري   لا           نعم                    لا

 !الإلكترونیةفي تكنولوجیا المعلومات من مشكل القرصنة  الأرشیف الإلكتروني تعاني عملیة - 80

  نعم                    لا

 ؟هل تعرضتم للقرصنة: إذا كانت الإجابة بنعم 

 نعم                        لا

 ب الإلكترونیة تتعامل المؤسسة مع مشكل القرصنة :إذا كانت الإجابة بنعم: 

 أخرى            مؤقتاً  وقف على الإتاحةتال   رفع مستوى الحمایة      

               :في المؤسسة الشبكات المتوفرة - 81

  كلها معاً         إنترنت          إكسترانت             نترانتأ

 ؟هل یحتوي المركز على  قاعة مطالعة - 82

 لانعم                    

  !رأیك المركز فيرواد عدد  - 83

            كثیر         متوسط     قلیل    

 :یأتي الرواد إلى المركز  - 84

   معاً          الأخرى مركزالإستفادة من خدمات ال        فقط للمطالعة

 ما تكونغالبا  -مؤسسات  –أفراد  –من طرف الزبائن  الوثائق المطلوبة - 85

      فواتیر       جداول إرسال      جرائد       كتب        مجلات       اتفاقیات      معاهدات       تصامیم      

 كل أنواع الوثائق

  :یكون عن طریق المؤسسةفي  -مؤسسات  –أفراد  –لزبائن ل الوثائقي البحث - 86

  الأداتین معاً           الدلیل الیدوي          الحاسوب

  :البحث من طرفكم یكون عن طریق  - 87

   الأداتین معا         الدلیل الیدوي         الحاسوب
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  :یكونباستخدام التكنولوجیات الحدیثة الإطلاع  - 88

  حسب الإختیار)        عبر النت( الإطلاع الحر          )المركزفي (موضعي 

 !عكس الوثیقة الإلكترونیة بعد الإنتهاء منها الرفإلى مكانها في  الورقیةالوثیقة  نت مجبر على إعادةأ - 89

            لا  نعم               

 !أو التلف نهائیاالمطبوعة یؤدي إلى إمكانیة ضیاع مكانها في الرف استعمال الوثیقة  - 90

 أحیاناً                 لا  نعم              

 !الورقي في شكلهاللحصول على الوثیقة التي ترید  ل إلى المخزنأنت مجبر على التنق  - 91

 نعم                    لا

 !للحصول على الوثیقة التي تریدها باستخدام التكنولوجیات الحدیثة لست مجبراً على النهوض من مكتبك  - 92

 نعم                    لا 

 !للحصول علیها في الرف مقارنة بالإلكترونیة المطبوعة تتطلب وقت كبیر الوثیقة  - 93

 نعم                    لا

 !وتضررها الوثیقة المطبوعة یؤدي إلى إتلافهاثرة استعمال ك  - 94

 نعم                    لا

 !الورقیةفي الوثیقة  للمستفیدینبالنسبة والبحث الحد من إمكانیة القراءة   - 95

 نعم                    لا

 :لعلى شكیتم حفظها  المؤسسةالتي ترد إلى  الوثائق الجدیدة - 96

          النوعین معاً           ورقي         رقمي

 :المتداولة بینكم وبینهم على شكل ون الوثائقكالمؤسسات الذین تتعاملون معهم ت - 97

 النوعین معاً             ورقي رقمي         

 !الرقمي هاشكلفي  -مضاء الرقميالإ- قیة الوثائقصد تتعاملون مع  - 98

           إلى جانبها ورقیةطلب نسخة         الورقیة  مثل الوثیقة 

 ؟الأرشیف الإلكتروني في طریقه لتعویض الأرشیف الیدويهل ترى أن   - 99

  لا          نعم        

 ! في تسییر الوثائق الأرشیفیة معاً  الأرشیف الإلكتروني والأرشیف الیدوي استخدام یمكن  -100

 نعم                 لا 


