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شكر2014-2015: العام الجامعي
وإتمـــــام هـــــذا البحـــــثالحنَـــــان المنَـــــان الـــــذي وفقنـــــي لإنجـــــازأســـــجد حامـــــدة وشـــــاكرة

ـــــــه الكـــــــریم، أقـــــــدم أغلـــــــى وأســـــــمى وأروع و و ووبفضـــــــله الكبیـــــــر شـــــــكرعبـــــــارات الومنَ
ــــــي، أشــــــكرك  ــــــرة عین ــــــي وق ــــــدتي حبیبت ــــــدیر والحــــــب والحــــــب والحــــــب لوال ــــــان والتق والإمتن
أمَــــــي علــــــى كــــــلَ مــــــا قدمتــــــه ومــــــا تقدمیــــــه لــــــي، أشــــــكرك بحیــــــاء كبیــــــر فــــــلا شــــــيء فــــــي 

. الوجود یوفیك حقك
أب أكرمنــــــــي بــــــــه المـــــــــولى وووعظــــــــیم لأغلـــــــــى وأســــــــمى وأروع وشــــــــكر كبیــــــــر

ـــــورعینالجـــــواد ـــــة -رحمـــــك االله-ي فبـــــرغم رحیلـــــك الأبـــــدي یـــــا ن إلا أننـــــي وفـــــي كـــــلَ ثانی
.بل وفي كل نسمة هواء استنشقها ولا زلت استنشقها إلا وأنت معي

والكبیـــــر جـــــداأختـــــاي العزیـــــزتین وإخـــــوتي الأعـــــزاء، علـــــى وقـــــوفهم الكبیـــــرأشـــــكر
.على قلبي فبوجودكم قربي تكتمل البشائر وأسعد دوما ودائماوالغالي

مــــــــــــوقرة جمیلــــــــــــة ســــــــــــلیماني، التــــــــــــي أمــــــــــــدتني بالمســــــــــــاعدة الأســــــــــــتاذة الوأشــــــــــــكر
.والإرشادات السدیدة لإنجاز وإتمام هذا البحث

لأســـــــاتذتي الكـــــــرام، الـــــــذین كـــــــان لـــــــي شـــــــرف نهـــــــل العلـــــــم مـــــــنهم وشـــــــكر أقدمـــــــه
.لویزة فرشان شكري الجزیل على مساعدتها القیَمةوللأستاذة الموقرة

.تعاونكموإلى كل أفراد عینة البحث، أشكر لكم

.لكم جمیعا شكرا



إهداء

ماءأهدي هذا العمل لوالدتي الغالیة، وأتمنى أن یكون ولو كقطرة

.أرد بها الیسیر، والیسیر من فضلك عليَ 

یاغاليهدیة أتمناها أن تصلك-رحمه االله-وإلى والدي الغالي

.من فضلك عليّ تكون كقطرة ماء، ترد الیسیر، والیسیروأن

.ةوإلى أختاي العزیزتین، وإخوتي الأعزاء أهدیه بكل حب ومودّ 

أحبكم جمیعا
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:ملخص البحث
."جودة الحیاة وعلاقتها بقلق المستقبل لدى الطلبة الجامعیین: "عنوان البحث 

هــدف البحــث الحــالي إلــى الكشــف عــن العلاقــة بــین جــودة الحیــاة وقلــق المســتقبل لــدى 
لــى الكشــف عــن وجــود فــروق بــین الجنســین فــي كــل مــن جــودة الحیــاة وقلــق طلبــة الجامعــة، وإ 

.المستقبل
وقـــد تكونـــت عینـــة .وتحقیقـــا لأهـــداف البحـــث، إعتمـــدنا علـــى المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي

طالـــب وطالبـــة جـــامعیین، تـــم إختیـــارهم بطریقـــة قصـــدیة وقـــد طبـــق ) 200(البحـــث مـــن مـــائتي 
مـــن قبـــل إســـماعیل لمنظمـــة الصـــحة العالمیـــة المتـــرجمعلـــیهم مقیـــاس جـــودة الحیـــاة المختصـــر 

). 2005(، ومقیــاس قلــق المســتقبل المعــد مــن قبــل شــقیر زینــب محمــود )2008(بشــرى أحمــد
.تلائم ویتناسب والبیئة الجزائریةوقد تم تعدیلهما وتقنینهما بما ی

ــــامج الإحصــــائي ــــات وتفریغهــــا ومعالجتهــــا بإســــتخدام البرن ــــم جمــــع البیان SPSSكمــــا ت
لدلالــة الفــروق ومعامــل الإرتبــاط (T-test)-ت-، ومــن خلالــه طبقنــا إختبــار)20الإصــدار(

.بیرسون لدراسة الفروق بین الذكور، والإناث
ـــق  ـــة ســـالبة بـــین جـــودة الحیـــاة وقل ـــائج البحـــث، إلـــى وجـــود علاقـــة إرتباطی وقـــد دلـــت نت

وى قلــق المســتقبل لــدى طلبــة المســتقبل بحیــث كلمــا إرتفــع مســتوى جــودة الحیــاة إنخفــض مســت
. الجامعة

أما عن الفروق بین الجنسین في مستوى جودة الحیاة، فقـد دلـت النتـائج إلـى عـدم وجـود 
.وى جودة الحیاة لدى طلبة الجامعةفروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في مست

ت النتـائج أیضـاعن وفیما یخص الفروق بین الجنسین في مستوى قلق المسـتقبل، فقـد دلـ
ى قلـــق المســـتقبل لـــدى طلبـــة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الجنســـین فـــي مســـتو 

.الجامعة
.الطلبة الجامعیینجودة الحیاة، قلق المستقبل،:الكلمات المفتاحیة



Résumé

Intitulé de la recherche: « Relation entre la Qualité de vie et

L’Anxiété.de..futur..chez..les..étudiants universitaires ».

La présente recherche a pour objectif de mettre l’accent sur la relation qui

existe entre la Qualité de vie et L’Anxiété de futur chez les étudiants

universitaires, et de découvrir les différences entre les deux sexes dans le

domaine de la qualité de vie et  L’Anxiété  de futur.

Et afin de concrétiser ces objectifs, nous nous sommes basés sur la methode

descriptive analytique. L’échantillon de cette recherche se compose de (200)

étudiants universitaires, sur les quels nous avons  appliqué  la mesure du

qualité de vie de l’organisation Mondiale de la Santé (OMS), exprimé par

Ismail Bouchra Ahmed (2008) ainsi que le test d’Anxiété de futur, préparé

par Chakir Zineb Mahmoud(2005) qui ont été modifiés et codifiés

conformément à l’environnement..algérien.

Ainsi les indications ont été rassemblées selon le programme statistique SPSS

(Version 20) par le biais duquel nous avons appliqué le (T-Test) afin de

déterminés les différences et le coefficient du rapport Pearson d’étude de la

relation et du calcul de pourcentage de définition des  niveaux  de variations de

la recherche.

Les résultats de la recherche ont démontré l’existence d’une relation

inversement proportionnelle entre la qualité de vie et l’anxiété de futur

à chaque fois que le niveau  de qualité de vie s’élève l’anxiété de futur

diminue chez les étudiants universitaires quant aux différences de sexes en ce

qui concerne la qualité de vie et l’anxiété de futur, les résultats ont démontré

l’inexistence des différences significatives  statistiquement entre les deux

sexes chez les étudiants universitaires.

Mots clés: la qualité de vie, l’anxiété de futur, étudiants universitaires.



مقدمـة 
ــــى علــــم الــــنفس ولوقــــت طویــــل،  ــــى أنــــه إظــــل ینظــــر إل ــــالأمراض ل ــــم المهــــتم ب ذلــــك العل

ــــــق والإضــــــطرابات النفســــــیة،  ــــــة القل ــــــت رهین ــــــه كان ــــــت مــــــن خلال ــــــي أجری ــــــى البحــــــوث الت وحت
.والإكتئاب، والوساوس، والإعتلالات النفسیة المختلفة

لكــــــــن ومــــــــع ظهــــــــور تیــــــــارعلم الــــــــنفس الإیجــــــــابي وارتباطــــــــه بمفــــــــاهیم إیجابیــــــــة كثیــــــــرة 
ـــــم الـــــنفس، إذ  ـــــم المهـــــتم أصـــــبح ینظـــــر نظـــــرة مختلفـــــة تمامـــــا لعل أصـــــبح یـــــرى علـــــى أنـــــه العل

بالجوانــــــــب الإیجابیــــــــة والمضــــــــیئة فــــــــي حیــــــــاة الأفــــــــراد مثــــــــل، التفــــــــاؤل والســــــــعادة، والرضــــــــا 
وأخــــــذت البحــــــوث النفســــــیة تأخــــــذ منحــــــى مغــــــایرا ،الأخــــــرى المتعــــــددةوغیرهــــــا مــــــن الجوانــــــب 

.ونجد من بینها البحوث الخاصة بجودة الحیاة
وعلــــى الــــرغم مـــــن حداثــــة مفهــــوم جـــــودة الحیــــاة والصــــعوبات المتصـــــلة بتعریفــــه إلا أنـــــه 

ــــي طیاتــــه،أخــــذ فــــي الإهتمــــام بــــه ــــز،والبحــــث ف یســــعى طمــــح و مقصــــد یوفهــــعلیــــه، والتركی
.كل إنسان للوصول إلیه

ــــــه عــــــن طریقهــــــا  ــــــرد وتجعل ــــــة للف ــــــواحي المادیــــــة والمعنوی ــــــین الن ــــــربط ب ــــــاة ت فجــــــودة الحی
یحقــــق ذاتـــــه، ویتوافـــــق مـــــع نفســـــه ومـــــع الآخــــر وهـــــي الهـــــدف والطمـــــوح الـــــذي یأمـــــل الجمیـــــع                            

. تحقیقه
والطالـــــــب الجـــــــامعي، كبـــــــاقي شـــــــرائح مجتمعـــــــه یتـــــــوق لغـــــــد أفضـــــــل ومســـــــتقبل أحســـــــن 

فـــــي الوصـــــول إلـــــى جـــــودة الحیـــــاة الممیـــــزة والمرتفعـــــة والمؤدیـــــة إلـــــى تحقیـــــق عوامـــــل ویأمـــــل
ولكـــــــــن شـــــــــعوره ،والرقـــــــــي فـــــــــي الحیـــــــــاةزوالتمیـــــــــ، والتفـــــــــاؤل، والنجـــــــــاحوالســـــــــعادة، الرضـــــــــا

ــــــي  ــــــؤثرعلى تقدمــــــه ف ــــــق المســــــتقبل، یعكــــــر صــــــفوه وی ــــــل قل ــــــق مث ــــــل وعیشــــــه لقل وإحساســــــه ب
ـــــة إذ تتعـــــدد أســـــ ـــــة المأمول ـــــك الجـــــودة الحیاتی ـــــق تل ـــــه مـــــن المســـــتقبل كمـــــا تتعـــــدد تحقی باب قلق

ــــــــب         ــــــــق مــــــــن الغــــــــد القری ــــــــك القل ــــــــة والناتجــــــــة أساســــــــا عــــــــن ذل ضــــــــغوطاته الحیاتیــــــــة المختلف
ـــــــق أو ـــــــزمن یعـــــــد مصـــــــدرا مـــــــن مصـــــــادر القل ـــــــي مـــــــن ال ـــــــه الآت ـــــــد، فالجهـــــــل بمـــــــا یخبئ البعی

المســـــتقبلي، والـــــذي یـــــؤثر علـــــى الوصـــــول إلـــــى جـــــودة الحیـــــاة المرغوبـــــة، ففـــــي هـــــذه المرحلـــــة 

-أ-



ـــــة یعـــــیش الطالـــــب الجـــــامعي، تناقضـــــات وأزمـــــات عدیـــــدة  تجعلـــــه یعـــــیش صـــــراعات              الحیات ی
.مختلفة، یتمخض عن بعضها القلق من المستقبل

یتطلــــــع الطالــــــب الجــــــامعي وبحمــــــاس كبیــــــر إلــــــى المســــــتقبل  ولكــــــن وعلــــــى الــــــرغم مــــــن ذلــــــك
ه ومـــــا ســـــیحمله لـــــه مـــــن مفاجـــــآت، فهـــــو یتخیـــــر لنفســـــه التخصـــــص المناســـــب الـــــذي یكفـــــل لـــــ

مســـــتقبلا جیـــــدا، هــــــذا المســـــتقبل الـــــذي یظــــــل یفكـــــر فیــــــه ویســـــعى مـــــن خلالــــــه لتحقیـــــق كــــــل 
.ماهو أفضل وأحسن

ونظــــــرا لمــــــا تعنیــــــه فئــــــة طلبــــــة الجامعــــــة مــــــن وزن معتبــــــر فــــــي المجتمــــــع وفــــــي تقدمــــــه 
ورقیـــــــــه وإزدهــــــــــاره، عنــــــــــي هـــــــــذا البحــــــــــث بدراســــــــــة جانــــــــــب مـــــــــن الجوانــــــــــب الخاصــــــــــة بــــــــــه            

جـــــودة الحیـــــاة وعلاقتهـــــا بقلـــــق المســـــتقبل " وقـــــد خـــــص بموضـــــوع -بالطالـــــب الجـــــامعي-أي
ـــــة الجـــــامعیین ـــــین              " لـــــدى الطلب ـــــة، وإثن ـــــلاث منهـــــا نظری ـــــى فصـــــول خمـــــس، ث وقـــــد إنطـــــوى عل

: میدانیة، وقد جاءت على النحوالآتي
الجانـــــــب النظـــــــري، والـــــــذي حـــــــوى فصـــــــله الأول علـــــــى الإطـــــــار العـــــــام للبحـــــــث وضـــــــم 

ا، وأهـــــــداف، وأهمیـــــــة البحـــــــث وأســـــــباب إختیـــــــاره، وتحدیـــــــد مفاهیمـــــــه الإشـــــــكالیة، وفرضـــــــیاته
.الإجرائیة، والدراسات السابقة المتعلقة بجودة الحیاة، وقلق المستقبل

وعنــــــــي الفصــــــــل الثــــــــاني، بمفهــــــــوم جــــــــودة الحیـــــــــاة، وذلــــــــك بتقــــــــدیم تعریــــــــف لعلــــــــم الـــــــــنفس 
الإیجـــــــــــــــــابي، وجـــــــــــــــــودة الحیـــــــــــــــــاة، ثـــــــــــــــــم نظـــــــــــــــــرة تاریخیـــــــــــــــــة عنهـــــــــــــــــا، وكـــــــــــــــــذا جـــــــــــــــــذورها         

الفلســــــــــــــــــفیة، وجــــــــــــــــــودة الحیـــــــــــــــــــاة فــــــــــــــــــي الإســــــــــــــــــلام، فـــــــــــــــــــالتطور التــــــــــــــــــأریخي لمفهـــــــــــــــــــوم                   
.جودة الحیاة، والنظریات المتعلقة به

ومنـــــه عرضـــــنا إشـــــكالیة تعریـــــف مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة، مـــــع عـــــرض لتعریفاتـــــه، لنعـــــرج فـــــي 
ـــــاة، فالإســـــتمتاع بالحیـــــاة وجـــــودة ال ـــــى أبعـــــاد جـــــودة الحی حیـــــاة، وقیاســـــها                 العنصـــــر المـــــوالي إل

وأیضـــــا أســـــس قیاســـــها، وقـــــد قـــــدمنا عنصـــــرا حـــــول كیفیـــــة الوصـــــول لجـــــودة الحیـــــاة، وكـــــذلك 
.عنصرا آخرحول سبل الإرتقاء بها

-ب-



أمــــــا الفصــــــل الثالــــــث فقــــــد عنــــــي مــــــن خلالــــــه بقلــــــق المســــــتقبل، حیــــــث قــــــدمنا عرضــــــا حــــــول 
طرقنـــــا إلـــــى الفـــــرق بـــــین القلـــــق وذلـــــك بتعریفـــــه، وذكـــــر أنواعـــــه، وأســـــبابه وأعراضـــــه، أیضـــــا ت

ـــــــــق والخـــــــــوف، وللنظریـــــــــات النفســـــــــیة المفســـــــــرة للقلـــــــــق، وتفســـــــــیره فـــــــــي دیننـــــــــا الســـــــــمح                           القل
.ثمّ علاجه

لنســــلط الضــــوء بعــــد ذلــــك علـــــى قلــــق المســــتقبل، حیــــث قـــــدمنا مــــن خلالــــه مفهــــوم المســـــتقبل 
همیتـــــه، ثـــــم عرفنــــــا وتصـــــوره، ومنظـــــور زمـــــن المســـــتقبل مـــــع تعریفــــــه، فـــــالوعي بالمســـــتقبل وأ

ــــــه، فالســــــمات الخاصــــــة  ــــــا مظــــــاهره ومســــــبباته والمتغیــــــرات المتعلقــــــة ب ــــــق المســــــتقبل وذكرن قل
ــــك عنصــــرا خاصــــا بقلــــق المســــتقبل لــــدى الشــــباب  بــــذوي القلــــق مــــن المســــتقبل، لنقــــدم إثــــر ذل

ــــــه بعــــــض الآســــــالیب العلاجیــــــة النفســــــیة                وبعــــــض المفــــــاهیم المرتبطــــــة بقلــــــق المســــــتقبل، لیلی
. خفیف منهللت

بمنهجیــــــة : وبالنســــــبة للجانــــــب المیــــــداني مــــــن البحــــــث، فقــــــد إهــــــتم الفصــــــل الرابــــــع منــــــه
البحــــــــث المیــــــــداني المتبعــــــــة والمتضــــــــمنة للدراســــــــة الإســــــــتطلاعیة ومــــــــنهج البحــــــــث وعینــــــــة 

ـــــــــــــــة الأساســــــــــــــیة للبحــــــــــــــث دوات والآســــــــــــــالیب الأوكــــــــــــــذا ،البحــــــــــــــث الإســــــــــــــتطلاعیة، والعینـــ
س ماخــــــوخطــــــوات إجـــــراء البحــــــث، فیمـــــا عنــــــي الفصـــــل الالإحصـــــائیة المتبعــــــة والمســـــتخدمة 

ـــــائج، وتفســـــیرها والإقتراحـــــات ثـــــم ،لیخـــــتم البحـــــث بالإســـــتنتاج العـــــام، والخاتمـــــة. بعـــــرض النت
. قائمة المراجع، فالملاحق
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:الإشكالیة1-

دة یجـــــد الشـــــاب نفســـــه مرغمـــــا مـــــع تســـــارع وتیـــــرة الحیـــــاة، وفـــــي خضـــــم تقلباتهـــــا المتعـــــد
ـــــى مواكبتهـــــا ومســـــایرتها، ـــــد عل ـــــزة، وق ـــــدة وممی ـــــاة مســـــتقرة  وجی ـــــأن یعمـــــل لأجـــــل حی ـــــك ب وذل

یكـــــون ذلـــــك الأمـــــل الأكثـــــر ســـــعیا للإنجـــــاز، وقـــــد لا یتحقـــــق لـــــه ذلـــــك إلا فـــــي ظـــــل ظـــــروف 
.حسنة تسمح له بالوصول لرغد الحیاة المرجوّ 

لــــــــــیس بحـــــــــــدث ذلـــــــــــكلیات، و مرحلــــــــــة الشــــــــــباب هـــــــــــي مرحلــــــــــة إســـــــــــتلام المســــــــــؤو ف" 
ـــــائمي،(".عـــــادي ـــــث هـــــذه المســـــؤولیات"و):199620الق ـــــد الشـــــباب الجـــــامعي، حی ـــــر عن تكث

یعتـــــــریهم القلـــــــق فإرتبـــــــاط القلـــــــق بالطالـــــــب الجـــــــامعي یرجـــــــع إلـــــــى أســـــــباب عدیـــــــدة منهـــــــا أن 
ــــة یمــــر ــــد الهویــــة، وســــوف یظــــل الطالــــب فــــي المرحلــــة الجامعی ــــة تعــــرف بمرحلــــة تحدی بمرحل

ــــــاك هــــــامش الصــــــراع فی ــــــى الإحســــــاس هن ــــــؤدي إل ــــــب المجتمــــــع، مــــــا ی ــــــین مطال ــــــه وب مــــــا بین
)2001:31عثمان،(".التفرد بالذاتوبالقلق والتوتر

فالمرحلـــــة الجامعیـــــة، قـــــد تعـــــد المرحلـــــة الحاســـــمة لعدیـــــد الطلبـــــة، إن لـــــم یكـــــن لأكثـــــرهم ذلـــــك 
لأنهـــــا قـــــد تمهـــــد الطریـــــق لحیـــــاة جدیـــــدة، یصـــــبح فیهـــــا النظـــــر للحیـــــاة بطریقـــــة أعمـــــق وأفهـــــم 

ل مهنــــة تكفــــل لهــــم مســــتقبلا زاهــــرا یبنــــوا ویؤسســــوا فیهــــا أســــرا ســــعیدة ومســــتقرة، مــــع مــــن خــــلا
ــــه مــــن  ــــوا یخططــــون ل ــــق مــــا ظل ــــي المجتمــــع وتجســــید وتحقی ــــزة ف ــــب ممی ــــوغ مرات الوصــــول لبل

.نجاحات في مناحي مختلفة من حیاتهم

ــــــــة الجامعــــــــ ــــــــراد مجــــــــتمعهم لحیــــــــاة موســــــــومة بالنجــــــــاح ةإذن، فطلب بحاجــــــــة كبــــــــاقي أف
ــــوق ، فقــــد یظــــل تفكیــــرهم منصــــبا فــــي الوصــــول لتحقیــــق آمــــالهم وطموحــــاتهم وقــــدلا یــــتم والتف

لهــــــم ذلــــــك دون إحساســــــهم بجــــــودة حیــــــاة، تضــــــمن لهــــــم تحقیــــــق مــــــا یصــــــبون إلیــــــه، وجــــــودة 
الـــــــدمج والتكامـــــــل بـــــــین عـــــــدة إتجاهـــــــات لـــــــدى الفـــــــرد مـــــــن ناحیـــــــة الصـــــــحة " :الحیـــــــاة هـــــــي
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ــــــاة الإجتماعیــــــة، متضــــــمنة كــــــلا مــــــن  ــــــي الجســــــمیة والنفســــــیة والحی ــــــة والت ــــــات الإدراكی المكون
(Rubin, 2009:19)".تشمل الرضا والمكونات العاطفیة والتي تشمل السعادة 

ـــــة تخصـــــه ـــــي نـــــواحي حیاتی ـــــرد درجـــــة مـــــن الإشـــــباع ف ـــــق للف ـــــى أن یتحق فمـــــن الناحیـــــة . بمعن
الجســـــــمیة ینبغـــــــي تـــــــوافر صـــــــحة جســـــــدیة ســـــــلیمة وخالیـــــــة مـــــــن الإعـــــــتلالات ومـــــــن الناحیـــــــة 

زنــــــــــا وإســــــــــتقرارا وأمنــــــــــا، ومــــــــــن الناحیــــــــــة الإجتماعیــــــــــة، حیــــــــــاة           النفســــــــــیة ینبغــــــــــي تــــــــــوافر توا
.بلا مشاكل وتعقیدات وكل ذلك في إطار الرضا عن الحیاة والفرح فیها وبها

الدرجــــــــة التــــــــي مــــــــن خلالهــــــــا یســــــــتمتع الشــــــــخص : " وتعــــــــرف جــــــــودة الحیــــــــاة أیضــــــــا بأنهــــــــا
Ray et)".بالإمكانیات المهمة في حیاته  Deal,1997:67)

وبــــــذل الجهــــــد والوقــــــت بالنســــــبة للطلبــــــة الجــــــامعیین، لابــــــد وأن یقابلهــــــا الإســــــتمتاع فالدراســــــة
والتمتــــــع بالحیــــــاة فــــــي أعلــــــى مســــــتویاتها، وفــــــي هــــــذا الصــــــدد تــــــم القیــــــام بدراســــــات عدیـــــــدة 

دراســـــــــــة ،ومختلفــــــــــة تناولــــــــــت قیــــــــــاس جـــــــــــودة الحیــــــــــاة لــــــــــدى طـــــــــــلاب الجامعــــــــــات ومنهــــــــــا
ســــــتوى جــــــودة الحیــــــاة كــــــان والتــــــي أشــــــارت نتائجهــــــا بشــــــكل عــــــام إلــــــى أن م) 2011(شــــــاهر

ـــــاة همـــــا ـــــي بعـــــدین مـــــن أبعـــــاد جـــــودة الحی ـــــاة : مرتفعـــــا ف ـــــاة الأســـــریة وجـــــودة الحی جـــــودة الحی
ــــــــاة التعلیمیــــــــة وجــــــــودة إدارة الوقــــــــت :النفســــــــیة ومــــــــنخفض فــــــــي بعــــــــدین، همــــــــا جــــــــودة الحی

ومتوســـــط فــــــي بعــــــد جــــــودة الحیـــــاة العامــــــة بالإضــــــافة إلــــــى وجـــــود تــــــأثیر دال إحصــــــائیا فــــــي 
علـــــى جمیـــــع أبعـــــاد جـــــودة الحیـــــاة، بإســـــتثناء بعـــــد جـــــودة )وعلمـــــيأدبـــــي(متغیـــــر التخصـــــص 

وكــــــــان التــــــــأثیر لصــــــــالح التخصصــــــــات العلمیــــــــة فــــــــي أبعــــــــاد جــــــــودة الحیــــــــاة . إدارة الوقــــــــت
ــــة بینمــــا . جــــودة الحیــــاة الأســــریة والإجتماعیــــة، وجــــودة الحیــــاة النفســــیة وجــــودة التعلــــیم: التالی

الصـــــحة العامـــــة، أمـــــا فـــــي كـــــان التـــــأثیر لصـــــالح التخصصـــــات الأدبیـــــة فیمـــــا یخـــــص جـــــودة 
فكـــــان التـــــأثیر دالا إحصـــــائیا فـــــي ) جـــــدا فـــــأكثر، جیـــــد، مقبـــــولجیـــــد(متغیرالتقـــــدیر التراكمـــــي 

جـــــودة الحیـــــاة الأســـــریة والإجتماعیـــــة وجـــــودة التعلـــــیم : بعـــــدین مـــــن أبعـــــاد جـــــودة الحیـــــاة همـــــا
أمـــــا العلاقـــــة بـــــین دخـــــل الأســـــرة لصـــــالح الطـــــلاب الحاصـــــلین علـــــى تقـــــدیر تراكمـــــي أعلـــــى،
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جـــــودة التعلـــــیم : الحیـــــاة، فقـــــد كانـــــت دالـــــة فـــــي بعـــــدین مـــــن أبعـــــاد جـــــودة الحیـــــاة همـــــاوجـــــودة 
) 2011117:شاهر،(.وجودة الحیاةالأسریة

، أظهـــــرت النتـــــائج أن مســـــتوى إحســـــاس جمیـــــع أفـــــراد العینـــــة )2006(وفـــــي دراســـــة العـــــادلي 
الــــــذي وكــــــذلك الــــــذكور والإنــــــاث بشــــــكل متفــــــرد یفــــــوق المتوســــــط النظــــــري  للمقیــــــاس الأمــــــر

الحیـــــاة، كمـــــا أظهـــــرت النتـــــائج وجـــــود فـــــروق كـــــس مســـــتوى عالیـــــا مـــــن الإحســـــاس بجـــــودةیع
ــــي التخصــــص  ــــة ف ــــروق دال ــــذكور، ووجــــود ف ــــاث لصــــالح ال ــــذكور والإن ــــین ال ــــة إحصــــائیا ب دال
ـــــــــة تخصـــــــــص الدراســـــــــات  ـــــــــین متوســـــــــط درجـــــــــات طلب ـــــــــالفروق ب ـــــــــدها ب ـــــــــم تحدی الدراســـــــــي ت

. بالبحــــــــــــثالإجتماعیــــــــــــة   ومتوســــــــــــط درجــــــــــــات طلبــــــــــــة بقیــــــــــــة التخصصــــــــــــات المشــــــــــــمولة 
).200637:العادلي،(

ــــذكر قــــد لا یستشــــعر الطلبــــة الجــــامعیون لجــــودة الحیــــاة وقــــدلا تتــــوفر لهــــم  وكمــــا ســــبق ال
ـــا قـــد یبـــدأ القلـــق مـــن مـــاهو قـــادم أي مـــن مســـتقبلهم مـــا یعـــرف وهـــذافـــي أبســـط الأمـــور، وهن

ــــــق المســــــتقبل "ب ــــــر الطلبــــــة"قل ــــــد یصــــــیر هاجســــــا مخیفــــــا، مســــــیطرا علــــــى تفكی .، الــــــذي ق
ـــــق  ـــــل الحمـــــداني هـــــوفقل ـــــه مـــــن قب ـــــم تعریف ـــــة :" المســـــتقبل بحســـــب مـــــا ت ـــــة متمثل ـــــة إنفعالی حال

بــــــالتوقع مصــــــحوبة بعــــــدم الإطمئنــــــان أو الإرتیــــــاح لمــــــا تحملــــــه الأیــــــام القادمــــــة تــــــدفع الفــــــرد 
فـــــي مســـــتقبل حیاتـــــه ومـــــا ســـــیؤول إلیـــــه فـــــي ظـــــل ظـــــروف حیاتیـــــة متغیـــــرة تحصـــــل للتفكیـــــر

) 80:2011الحمداني،(."خلالها أمور متوقعة للفرد، تكون مبعث ألمه

فـــــــــــــالخوف إذن والترقـــــــــــــب مـــــــــــــن مـــــــــــــا هـــــــــــــو قـــــــــــــادم، قـــــــــــــد یكـــــــــــــون مبعـــــــــــــث ألـــــــــــــم وعـــــــــــــدم                        
إطمئنـــــــــان للطلبــــــــــة الجــــــــــامعیین، ذلــــــــــك لأنهــــــــــم یتعــــــــــاملون مــــــــــع المجهــــــــــول وبالتــــــــــالي فقــــــــــد            

.یتوقعون الأسوء

بعــــــدم الإرتیــــــاح الشــــــعور : " هــــــو) 2009(المشــــــیخي و قلــــــق المســــــتقبل كمــــــا عرفــــــه أیضــــــا
والتفكیـــــر الســـــلبي تجـــــاه المســـــتقبل والحیـــــاة، وعـــــدم القـــــدرة علـــــى مواجهـــــة الأحـــــداث الحیاتیـــــة 
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". الـــــــذات وفقـــــــدان الشـــــــعور بـــــــالأمن مـــــــع عـــــــدم الثقـــــــة بـــــــالنفسالضـــــــاغطة وتـــــــدني إعتبـــــــار
)2009:47المشیخي،(

بتشـــــــاؤم تجـــــــاه حیـــــــاتهم فمـــــــا یشـــــــعر بـــــــه الطلبـــــــة الجـــــــامعیین مـــــــن عـــــــدم اســـــــتقرار، وتفكیـــــــر
ـــــتحكم فیـــــه،المســـــ ـــــه وال ـــــدلا یســـــتطیعون مجابهت ـــــدیهم شـــــعورا بعـــــدم الثقـــــة تقبلیة ق ـــــد ل ـــــد یول وق

ـــــــاتهم، وربمـــــــا یتطـــــــور ـــــــدراتهم وإمكان ـــــــق الســـــــیربأنفســـــــهم وبق الطبیعـــــــي لیصـــــــبح حـــــــاجزا یعی
. لحیاتهم

ـــــــراد )2011(وفـــــــي دراســـــــة المـــــــومني ومـــــــازن  ـــــــدى أف ـــــــق المســـــــتقبل ل ـــــــین أن مســـــــتوى قل ، تب
ـــــة مـــــن  ـــــا ) 439(العینـــــة المكون ـــــم إعـــــداد إســـــتبانة للكشـــــف طالب ـــــد ت ـــــة كـــــان مرتفعـــــا فق وطالب

عــــــن قلـــــــق المســــــتقبل لـــــــدى هــــــؤلاء الطلبـــــــة، وقــــــد جـــــــاء المجــــــال الإقتصـــــــادي فــــــي المرتبـــــــة 
ـــــرة وبدرجـــــة  ـــــة الأخی ـــــي المرتب ـــــي حـــــین جـــــاء المجـــــال الأســـــري ف ـــــى وبدرجـــــة مرتفعـــــة  ف الأول

قلـــــق وأشـــــارت النتـــــائج إلــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروق دالــــة إحصـــــائیا فـــــي مســـــتوى . مرتفعــــة أیضـــــا
المســــــتقبل الكلــــــي تعــــــزى إلــــــى اخــــــتلاف متغیــــــرات التخصــــــص والمســــــتوى الدراســــــي، ووجــــــود 
ــــي مســــتوى قلــــق المســــتقبل الكلــــي تعــــزى لإخــــتلاف الجــــنس لصــــالح  ــــروق دالــــة إحصــــائیا ف ف
الــــــذكور، وأكــــــدت النتــــــائج أیضــــــا وجــــــود فــــــروق دالــــــة إحصــــــائیا فــــــي المجــــــالین الإجتمــــــاعي 

ـــــي مجـــــ ـــــروق ف ال العمـــــل تعـــــزى للتخصـــــص، وعـــــدم والإقتصـــــادي تعـــــزى للجـــــنس، ووجـــــود ف
وجـــــود فـــــروق دالـــــة إحصـــــائیا فـــــي جمیـــــع المجـــــالات تعـــــزى للمســـــتوى الدراســـــي، كمـــــا بینـــــت 
النتـــــــائج عـــــــدم وجـــــــود فـــــــروق دالـــــــة إحصـــــــائیا فـــــــي مســـــــتوى قلـــــــق المســـــــتقبل الكلـــــــي تعـــــــزى 

)                     173:2011المومني، ومازن،. (للتفاعلات الثنائیة والثلاثیة بین المتغیرات

ـــــــق المســـــــتقبل )2000(وفـــــــي دراســـــــة العكایشـــــــي ـــــــائج أن متوســـــــط درجـــــــات قل ، أظهـــــــرت النت
.لدى طلبة الجامعة أعلى من المتوسط الفرضي للمقیاس بفرق دال إحصائیا
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ـــــــق المســـــــتقبل یعـــــــزى  ـــــــي مســـــــتوى قل ـــــــرق دال إحصـــــــائیا ف ـــــــائج وجـــــــود ف كمـــــــا أظهـــــــرت النت
ـــــــق  ـــــــي مســـــــتوى قل ـــــــرق دال إحصـــــــائیا ف ـــــــاث وعـــــــدم وجـــــــود ف المســـــــتقبل یعـــــــزى لصـــــــالح الإن

).             ه-ز: 2000العكایشي،. (التخصص الدراسيلمتغیر

ونظـــــــرا لأهمیـــــــة مرحلـــــــة الشـــــــباب وبـــــــالأخص المرحلـــــــة الجامعیـــــــة، والتـــــــي تعتبرمرحلـــــــة 
نقــــــلا عــــــن ) 2003:56،صــــــبري(یظهــــــر فیهــــــا بجــــــلاء الإهتمــــــام بالمســــــتقبل، حیــــــث تشــــــیر

) 69(شــــــــــكل المرتبــــــــــة الثالثــــــــــة بــــــــــین الإهتمــــــــــام بالمســــــــــتقبل ی"أن (Smith1980)ســــــــــمیث 
ونظــــــرا لكــــــون جــــــودة الحیــــــاة مفهــــــوم ". موضــــــوعا یثیــــــر إهتمــــــام أفــــــراد العینــــــة مــــــن الشــــــباب 

وعلـــــى قلـــــق المســـــتقبل لـــــدى طلبـــــة الجامعـــــة مـــــن فقـــــد ســـــلطنا الضـــــوء علیـــــه حـــــدیث نســـــبیا، 
حیـــــــــــــث أن جــــــــــــــودة الحیــــــــــــــاة قــــــــــــــد تمثــــــــــــــل مقیاســــــــــــــا علــــــــــــــى أساســــــــــــــه یظهــــــــــــــر ویتجلــــــــــــــى                

: ل، ومن هذا المنطلق فإنه یمكن طرح التساؤلات التالیة لبحثناقلق المستقب

هـــــــل توجـــــــد علاقـــــــة إرتباطیـــــــة بـــــــین جـــــــودة الحیـــــــاة وقلـــــــق المســـــــتقبل لـــــــدى أفـــــــراد عینـــــــة 1-
.البحث؟

.هل توجد فروق بین الجنسین في درجات جودة الحیاة لدى أفراد عینة البحث ؟-2

ـــــق مـــــن ا-3 ـــــین الجنســـــین فـــــي درجـــــات القل ـــــة هـــــل توجـــــد فـــــروق ب ـــــدى أفـــــراد عین لمســـــتقبل ل
.البحث ؟
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:فرضیات البحث2-
:بناءا على التساؤلات المطروحة، یمكننا صیاغة الفرضیات التالیة

.   توجد علاقة إرتباطیة بین جودة الحیاة وقلق المستقبل لدى أفرادعینة البحث-1
.ة البحثلا توجد فروق بین الجنسین في درجات جودة الحیاة لدى أفرادعین-2
.توجد فروق بین الجنسین في درجات قلق المستقبل لدى أفرادعینة البحث-3
: أسباب إختیار الموضوع-3

لقــــــد إخترنــــــا موضــــــوع البحــــــث الحــــــالي، لأســــــباب موضــــــوعیة وذاتیــــــة وســــــنعرض لكــــــل 
: في الآتيمنها 

: موضوعیةالالأسباب -3-1
عـــــــة، وذلـــــــك للوقـــــــوف علـــــــى مســـــــتواها معرفــــــة ركـــــــائز جـــــــودة الحیـــــــاة لـــــــدى طلبــــــة الجام1-
.الفتیةلدى هذه الفئة -جودة الحیاة -أي
یمثـــــــل طلبـــــــة الجامعـــــــة الشـــــــریحة الهامـــــــة فـــــــي كـــــــل المجتمعـــــــات، ولـــــــذلك إرتأینـــــــا مـــــــن -2

خـــــــــلال هـــــــــذا البحـــــــــث، التعـــــــــرف علـــــــــى مكـــــــــامن القلـــــــــق التـــــــــي یشـــــــــعربها هـــــــــؤلاء الشـــــــــباب 
.س قلق المستقبلویعایشونها حتى نتمكن من جعلهم ینفسون عنها من خلال مقیا

ــــــــة الجامعــــــــة -3 ــــــــدى طلب ــــــــة ل ــــــــب صــــــــحیة ونفســــــــیة وإجتماعی ــــــــاة جوان تظهــــــــر جــــــــودة الحی
الطلبـــــة إدراكهـــــا ومحاولـــــة الفهـــــم الجیـــــد لهـــــا سنســـــعى لإظهارهـــــا وذلـــــك حتـــــى یتســـــنى لهـــــؤلاء

.ولم لا السعي لإیجاد ما یلائمها من مقترحات وحلول وقائیة
: الأسباب الذاتیة-3-2

حیـــــــاة، موضـــــــوع لطالمـــــــا شــــــد إنتباهنـــــــا، ومـــــــن خـــــــلال الدراســـــــات إن موضــــــوع جـــــــودة ال1-
والقــــراءات التــــي تــــوافرت لـــــدینا عنــــه، فقــــد إهتممنــــا بدراســـــته ومحاولــــة التعمــــق فیــــه، وإنجـــــاز 
بحــــث آكــــادیمي عنــــه لإماطــــة اللثــــام علــــى الأقــــل علــــى جانــــب مــــن جوانبــــه التــــي لــــم تــــدرس 

.بعد لدى طلبة الجامعة في مجتمعنا
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ــــــة الجا2- ــــــد المكتب ــــــر حــــــدیث العهــــــد تزوی ــــــذي یعتب ــــــوع مــــــن الأبحــــــاث، وال ــــــة، بهــــــذا الن معی
.بالبحث

بصــــــــفتنا بــــــــاحثین جــــــــامعیین، فــــــــإن البحــــــــث العلمــــــــي یوجــــــــب علینــــــــا الإهتمــــــــام بالطلبــــــــة -3
خصوصــــــا وأن المرحلــــــة الجامعیــــــة هــــــي بدایــــــة مســــــارهم العملــــــي الــــــذي یظــــــل التفكیــــــر فیــــــه 

ــــاة جدیــــدة ، یكــــون إعتمــــاد هــــؤلاء متواصــــلا ومســــتمرا، فهــــو مــــن الخطــــوات الهامــــة لبــــدء حی
الطلبـــــة علـــــى أنفســـــهم فیـــــه أمـــــرا جـــــدهام، حتـــــى یحققـــــوا ذواتهـــــم واســـــتقلالهم المـــــادي، وبـــــذلك 

.تفتح الكثیر من السبل والأبواب لتكوین مستقبل ممیز وناجح
:أهداف البحث-4

.التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة وقلق المستقبل لدى الطلبة الجامعیین1-
الفــــــــروق بـــــــــین الجنســــــــین فــــــــي مســــــــتوى جـــــــــودة الحیــــــــاة لــــــــدى الطلبـــــــــة التعــــــــرف علــــــــى 2-

.الجامعیین
ـــــة 3- ـــــدى الطلب ـــــق مـــــن المســـــتقبل ل ـــــي مســـــتوى القل ـــــین الجنســـــین ف ـــــى الفـــــروق ب التعـــــرف عل

.الجامعیین
: أهمیة البحث5-

ینطـــــوي تحـــــت لــــواء علـــــم الـــــنفس الإیجـــــابي كونــــهتنبــــع أهمیـــــة هـــــذا البحــــث مـــــن حیـــــث
وذلــــــــك بغیــــــــة ،جوانــــــــب الإیجابیــــــــة فــــــــي حیــــــــاة الإنســــــــانالســــــــاعي إلــــــــى تطــــــــویر مختلــــــــف ال

.بها إلى أرقى وأسمى المستویاتالوصول
جزائــــري وهــــي فئــــة كمــــا أنــــه یســــلط الضــــوء علــــى فئــــة جــــد مهمــــة مــــن فئــــات مجتمعنــــا ال

جـــــودة الحیــــــاة "، حیـــــث أننــــــا نســـــعى مـــــن خلالـــــه التعــــــرف إلـــــى موضـــــوع الطلبـــــة الجـــــامعیین
ــــــدیهم  ــــــق المســــــتقبل ل ــــــه بقل ــــــرتبط بتصــــــورات ،"فــــــي علاقت ــــــى أســــــاس أن جــــــودة الحیــــــاة ت عل

ــــــث العمــــــل والســــــعي  ــــــب الجــــــامعي إزاء مســــــتقبله، مــــــن حی ــــــة یعیشــــــها ویعایشــــــها الطال مختلف
مـــــــن قلـــــــق إزاء الطلبـــــــةلاء ؤ إضـــــــافة إلـــــــى مـــــــا یواجـــــــه هـــــــ.لتكـــــــوین حیـــــــاة لائقـــــــة وناجحـــــــة

.وتأثیر ذلك على جودة حیاتهمالمستقبل
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: حدید مفاهیم البحثت6-
: جودة الحیاة1-6-

:مفهوم جودة الحیاة اصطلاحا-1-1-6
ـــــــه منظمـــــــة ـــــــاة كمـــــــا عرفت ـــــــة مفهـــــــوم جـــــــودة الحی ـــــــى الباحث فـــــــي البحـــــــث الحـــــــالي، تتبن

إدراك الفــــرد لوضــــعه فــــي الحیــــاة فــــي ســــیاق الثقافــــة وأنســــاق القــــیم " :الصــــحة العالمیــــة وهــــو
ابق أوعــــــــدم تطـــــــابق ذلــــــــك مـــــــع أهدافــــــــه وتوقعاتـــــــه وقیمــــــــه التـــــــي یعــــــــیش فیهـــــــا ومــــــــدى تطـــــــ

واهتماماتــــــــه المتعلقــــــــة بصــــــــحته البدنیــــــــة وحالتــــــــه النفســــــــیة ومســــــــتوى اســــــــتقلالیته وعلاقاتــــــــه 
ــــــإن جــــــودة  ــــــالي ف ــــــة بصــــــفة عامــــــة، وبالت ــــــه بالبیئ ــــــه الشخصــــــیة وعلاقت الإجتماعیــــــة واعتقادات

.              "هالحیــــــــــــاة بهــــــــــــذا المعنـــــــــــــى تشــــــــــــیر إلـــــــــــــى تقییمــــــــــــات الفــــــــــــرد الذاتیـــــــــــــة لظــــــــــــروف حیاتـــــــــــــ
)1130-20121129:عن الدلیمي، وأخریات، (

:وومفهوم جودة الحیاة إجرائیاه2-1-6-
الدرجـــــة التـــــي یتحصـــــل علیهـــــا أفـــــراد العینـــــة مـــــن الطـــــلاب فـــــي مقیـــــاس جـــــودة الحیـــــاة 

ـــــي البحـــــث الحـــــالي مـــــن ـــــة، وترجمـــــة إســـــماعیل إعـــــدادالمســـــتخدم ف منظمـــــة الصـــــحة العالمی
).2008(بشرى أحمد
:مفهوم قلق المستقبل اصطلاحا1-2-6-

فـــــــي البحـــــــث الحـــــــالي، الباحثـــــــة تتبنـــــــى مفهـــــــوم قلـــــــق المســـــــتقبل كمـــــــا عرفتـــــــه الباحثـــــــة 
خلــــــل واضــــــطراب نفســــــي المنشــــــأ یــــــنجم عــــــن خبــــــرات :"حیــــــث تعرفــــــه بأنــــــه ) 2005(شــــــقیر

ماضــــــــیة غیرســــــــارة مــــــــع تشــــــــویه وتحریــــــــف إدراكــــــــي معرفــــــــي للواقــــــــع وللــــــــذات مــــــــن خــــــــلال 
لخبــــــرات الماضــــــیة غیـــــــر الســــــارة، مــــــع تضــــــخیم للســــــلبیات بشـــــــكل الــــــذكریات وااستحضــــــار

ـــــة مـــــن التـــــوتر  ـــــذات وبـــــالواقع تجعـــــل صـــــاحبها فـــــي حال ـــــل مـــــن الإیجابیـــــات الخاصـــــة بال یقل
ــــــذات والعجــــــز الواضــــــح وتعمــــــیم الفشــــــل وتوقــــــع  وعــــــدم الأمــــــن، ممــــــا قــــــد یدفعــــــه لتــــــدمیر ال

فـــــي المســـــتقبل الكــــوارث وتـــــؤدي بــــه إلـــــى حالـــــة مــــن التشـــــاؤم مــــن المســـــتقبل، وقلـــــق التفكیــــر 
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والخــــــــــوف مــــــــــن المشــــــــــكلات الإجتماعیــــــــــة والإقتصــــــــــادیة المســــــــــتقبلیة المتوقعــــــــــة والأفكــــــــــار
4:2005-5)شقیر،".(الوسواسیة وقلق الموت والیأس

:ومفهوم قلق المستقبل إجرائیا هو-6-2-2
الدرجـــــة التـــــي یتحصـــــل علیهـــــا أفـــــراد العینـــــة مـــــن الطـــــلاب فـــــي مقیـــــاس قلـــــق المســـــتقبل 

).2005(إعداد شقیرزینب محمود بحث الحالي منالمستخدم في ال
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:الدراسات السابقة-7

تعـــــــد الدراســـــــات الســـــــابقة خطـــــــوة مهمـــــــة مـــــــن خطـــــــوات إعـــــــداد البحـــــــث العلمـــــــي فهـــــــي 
معرفیــــــة (تســــــمح للباحــــــث التعــــــرف علــــــى الأخطــــــاء والصــــــعوبات التــــــي واجهــــــت مــــــن ســــــبقه

فة إلــــــى تزویـــــــده بالعدیــــــد مــــــن المصـــــــادر ، وتجنبــــــه تكــــــرار بحـــــــث ســــــابق، بالإضــــــا)ومادیــــــة
).93:2008-94الصیرفي، .(والمراجع المتعلقة بموضوع البحث

ـــــــإجراء مراجعـــــــة  وســـــــعیا مـــــــن  الباحثـــــــة الإســـــــتفادة مـــــــن الدراســـــــات الســـــــابقة، قامـــــــت ب
للدراســـــــات العربیـــــــة والأجنبیـــــــة التـــــــي أتیحـــــــت لهـــــــا، وقـــــــد قامـــــــت بتصـــــــنیف الدراســـــــات تبعـــــــا 

المســــتطاع مــــع إلــــى الحــــدیث، وعلــــى محــــورین ینســــجمان بقــــدرلتسلســــل زمنــــي، مــــن القــــدیم 
: البحث الحالیة، وقد شملامحاور

. دراسات تناولت جودة الحیاة وعلاقتها ببعض المتغیرات: المحورالأول-
. دراسات تناولت قلق المستقبل وعلاقته ببعض المتغیرات: المحور الثاني-
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:ة الحیاةالدراسات المتعلقة بجود:أولا
: الدراسات العربیة-أ

):2001(دراسة هاشم -
". جودة الحیاة لدى المعوقین جسمیا والمسنین وطلاب الجامعة: " بعنوان

ــــــدى المعــــــوقین جســــــمیا  ــــــى الكشــــــف عــــــن مســــــتویات جــــــودة الحیــــــاة ل والتــــــي هــــــدفت، إل
ــــــة الدراســــــ ــــــت عین ــــــرات، وتكون ــــــبعض المتغی ة مــــــن والمســــــنین وطــــــلاب الجامعــــــة وعلاقتهــــــا ب

ـــــا جســـــمیا بدرجـــــة بســـــیطة أو متوســـــطة وجمـــــیعهم ذوو مســـــتوى تعلیمـــــي متوســـــط ) 62( معاق
ـــــــوق المتوســـــــط، وهـــــــم مـــــــن الـــــــذین یتـــــــرددون علـــــــى مراكـــــــز الرعایـــــــة والتأهیـــــــل وتتـــــــراوح  أوف

ـــــأمراض ) 38(مســـــنا و) 24(ســـــنة، ومـــــن ) 45-25(أعمـــــارهم مـــــن  مســـــنة مـــــن المرضـــــى ب
مــــــع أســــــرهم ومــــــن غیــــــر المرضــــــى مزمنــــــة والــــــذین یتــــــرددون علــــــى المستشــــــفیات ویعیشــــــون 

بــــــأمراض مزمنــــــة والــــــذین یتــــــرددون علــــــى المستشــــــفیات ویعیشــــــون مــــــع أســــــرهم، ومــــــن غیــــــر 
طالبــــــا ) 28(، ومــــــن ســــــنة) 68-60(تتــــــراوح أعمــــــارهم مــــــن المرضــــــى بــــــأمراض مزمنــــــة، و 

ن تتـــــــراوح طالبــــــة مــــــن طلبـــــــة الجامعــــــة بكلیــــــة التربیـــــــة بجامعــــــة عــــــین شـــــــمس والــــــذی) 39(و
وقـــــد اســـــتخدم مقیـــــاس جـــــودة الحیـــــاة ومقیـــــاس القـــــدرة علـــــى . ســـــنة) 21-20(أعمـــــارهم مـــــن 

.التماسك الأسري، من إعداد الباحثالتكیف و 
ــــــائج مــــــن أبرزهــــــاأســــــفرت  ــــــى عــــــدة نت ــــــین الدراســــــة عل ــــــة ب ، عــــــدم وجــــــود فــــــروق جوهری

ــــــدى المســــــنین أو طــــــلاب ــــــاة ســــــواء ل ــــــي جــــــودة الحی ــــــاث ف ــــــذكور والإن ، ووجــــــود الجامعــــــةال
ــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائیة بــــــین ذ ــــــة البســــــیطة وذوي ف الإعاقــــــة المتوســــــطة فــــــي وي الإعاق

ـــــي جـــــودة الحیـــــاة بـــــین المقیمـــــین فـــــي الریـــــفجـــــودة الحیـــــاة وعـــــدم وجـــــود فـــــروق جوهریـــــة ف
)125:2001هاشم ،(.ةمن جمیع فئات عینة الدراسأو الحضر 
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: )2004(دراسة عزب-
دى عینـــة مـــن إرشـــادي لخفـــض الإكتئابیـــة وتحســـین جـــودة الحیـــاة لـــبرنـــامج:" بعنـــوان

" .معلمي المستقبل
وتحســـــــین جـــــــودة إلـــــــى تقـــــــدیم برنـــــــامج إرشـــــــادي لخفـــــــض الإكتئابیـــــــة،هـــــــدفت الدراســـــــة

ـــــذین یعـــــانون مـــــن إكتئـــــاب مرتفـــــعالحیـــــاة لـــــدى عینـــــة مـــــن طـــــلاب كلیـــــة الترب ، تكونـــــت یـــــة ال
) 30(العینـــــة مـــــن طـــــلاب الســـــنة الثالثـــــة والرابعـــــة بكلیـــــة التربیـــــة بجامعـــــة عـــــین شـــــمس وهـــــم 

، وبرنـــــامج بیـــــك للإكتئــــاب ومقیــــاس جــــودة الحیــــاةتكونــــت أدوات الدراســــة مــــن قائمــــة .طالبــــا 
.إرشادي

ـــــــي توصـــــــلت النتـــــــائج إلـــــــى وجـــــــود فـــــــروق دالـــــــة إحصـــــــائیا بـــــــین نتـــــــائج الإختبـــــــار القبل
والبعـــــدي وإلـــــى تحســـــین أبعـــــاد جـــــودة الحیـــــاة بعـــــد تطبیـــــق فنیـــــات البرنـــــامج  وبینـــــت النتـــــائج 

الضـــــــــابطة والتجریبیـــــــــة بعـــــــــد تطبیـــــــــق المقـــــــــاییسوجـــــــــود فـــــــــروق دالـــــــــة بـــــــــین المجمـــــــــوعتین
بینمــــــــا لــــــــم توجــــــــد فــــــــروق دالــــــــة بــــــــین متوســــــــطات درجــــــــات أفــــــــراد المجموعــــــــة . المســــــــتخدمة

مـــــــرور فتـــــــرةالتجریبیـــــــة علـــــــى المقـــــــاییس المســـــــتخدمة بعـــــــد إنهـــــــاء البرنـــــــامج مباشـــــــرة وبعـــــــد 
)2004:575، عزب(.المتابعة

:)2007(دراسة البهادلي، وكاظم -
دراســــة ثقافیــــة –لحیــــاة لــــدى طلبــــة الجامعــــة العمــــانیین واللیبیــــین جــــودة ا: " بعنــــوان
".-مقارنة

، معرفــــــة مســــــتوى جــــــودة الحیــــــاة لــــــدى طلبــــــة الجامعــــــة فــــــي كــــــل مــــــنهــــــدفت الدراســــــة
ــــــة اللیبیــــــة ــــــ، ودورســــــلطنة عمــــــان والجماهیری ــــــر البل ــــــوع ) وعمــــــان،لیبیــــــا( د متغی ذكــــــر(والن

حیـــــاة والتـــــي تـــــم قیاســـــها بمقیـــــاس ذي فـــــي جـــــودة ال) وعلمـــــي،إنســـــاني(والتخصـــــص ) وأنثـــــى 
ـــــین أبعـــــاد جـــــودة الحیـــــاة وكـــــل مـــــن دخـــــل الأســـــر  ة والمعـــــدل ســـــتة أبعـــــاد، وطبیعـــــة العلاقـــــة ب

مــــــن ) 218(وطالبــــــا وطالبــــــة مــــــن لیبیــــــا) 400(الدراســــــة مــــــن التراكمــــــي، وتكونــــــت عینــــــة
.ناالباحثمقیاس جودة الحیاة لطلبة الجامعة من إعدادوقد إستخدم. عمان
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عـــــــا فـــــــي ت النتـــــــائج بشـــــــكل عـــــــام إلـــــــى أن مســـــــتوى جـــــــودة الحیـــــــاة كـــــــان مرتفوأشـــــــار 
جتماعیـــــــة وجـــــــودة التعلـــــــیم جـــــــودة الحیـــــــاة الأســـــــریة والإ: بعـــــــدین مـــــــن أبعـــــــاد الجـــــــودة همـــــــا

مــــــة وجــــــودة شــــــغل وقــــــت جــــــودة الصــــــحة العا: والدراســــــة، ومتوســــــط فــــــي بعــــــدین أیضــــــاهما
نــــــب العــــــاطفيوجــــــودة الجاجــــــودة الصــــــحة النفســــــیة: ، ومــــــنخفض فــــــي بعــــــدین همــــــاالفــــــراغ

ــــــد و ــــــي متغیــــــر البل ــــــى وجــــــود تــــــأثیر دال إحصــــــائیا ف ــــــي كمــــــا أشــــــارت النتــــــائج إل النــــــوع  وف
، وفــــــــي التفاعــــــــل الثلاثــــــــي بــــــــین البلــــــــد والنــــــــوع تفاعــــــــل الثنــــــــائي بــــــــین النــــــــوع والتخصــــــــصال

ـــــا ـــــى جـــــودة الحی ـــــة اللّ ةوالتخصـــــص عل ـــــث كـــــان الطلب ـــــى فـــــي جـــــودة الصـــــحة ، حی ـــــون أعل یبی
ــــىفــــي حــــین كــــا.العامــــة وجــــودة العواطــــف ــــة العمــــانیون أعل ــــت ن الطلب فــــي جــــودة شــــغل وق

النــــوع فقــــد كــــان الــــذكور فــــي أعلــــى مســــتوى مــــن مســــتویات ، وأمّــــا فــــي متغیــــرالفــــراغ وإدارتــــه
ــــراغ و وجــــودة العواطــــفجــــودة الصــــحة العامــــة ــــت الف ــــه، وجــــودة شــــغل وق ــــة إدارت ، أمــــا العلاق

دالــــــة مــــــع ، فقــــــد كانــــــت غیــــــرالحیــــــاةبــــــین دخــــــل الأســــــرة والمعــــــدل التراكمــــــي وأبعــــــاد جــــــودة
جـــــودة الحیــــاة الأســــریة والإجتماعیـــــة :همــــاالــــدخل ودالــــة مـــــع المعــــدل التراكمــــي فـــــي بعــــدین

)1: 2007، ، وكاظمالبهادلي(. وجودة شغل وقت الفراغ وإدارته
): 9200(دراسة الصاوي -

جـــــودة الحیـــــاة المدركـــــة لـــــدى عینـــــة مـــــن طـــــلاب الجامعـــــة ومـــــدى فاعلیـــــة ":بعنـــــوان
."ي تنمیتها برنامج إرشادي وجودي ف

إلـــــى قیـــــاس مســـــتوى جـــــودة الحیـــــاة المدركـــــة لـــــدى عینـــــة مـــــن طـــــلاب ،هـــــدفت الدراســـــة
والإقتصـــــادي، وتحدیـــــد مـــــدى فعالیـــــة الجامعـــــة وفقـــــا لمتغیـــــر الجـــــنس والمســـــتوى الإجتمـــــاعي

ـــــــي تنمیـــــــة جـــــــودة الحیـــــــاة المدركـــــــة ـــــــة فـــــــي هـــــــذه . الإرشـــــــاد الوجـــــــودي ف وقدإعتمـــــــدت الباحث
كمــــــا أعــــــدت مقیــــــاس لقیــــــاس جــــــودة والمــــــنهج التجریبــــــي،الدراســــــة علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي 
.الحیاة المدركة لدى طلاب الجامعة

ــــة مــــن  ــــة بجامعــــة ســــوهاج مــــن ) 525(تكونــــت العین ــــة التربی ــــة مــــن طــــلاب كلی ــــب وطالب طال
ینـــــــة تجریبیـــــــة تكونـــــــت مـــــــن ، كمـــــــا قامـــــــت الباحثـــــــة بــــــالتطبیق علـــــــى علفـــــــةتخصصــــــات مخت
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ســـــــــة وتحقیـــــــــق د مـــــــــن فـــــــــروض الدراللتأكـــــــــ) 15(، وعینـــــــــة ضـــــــــابطة قوامهـــــــــا طالبـــــــــة) 30(
ـــــاس المســـــتوى الإجتمـــــاعي والإقتصـــــادي للأســـــرة المصـــــریة واســـــتخدمت كـــــذلك،أهـــــدافها مقی

ـــــــامج إرشـــــــادي  ـــــــادوبرن ـــــــى مب ـــــــائم عل ـــــــد إســـــــتخدمت الأســـــــالیب ء الإرشـــــــاد الوجـــــــوديىق ، وق
معامـــــــــــل الإرتبـــــــــــاط ســـــــــــط الحســـــــــــابي والإنحـــــــــــراف المعیـــــــــــاري و المتو :الإحصـــــــــــائیة التالیـــــــــــة
واختبـــــــــــار (Mann-Whitney)واختبارمـــــــــــان وتنـــــــــــي(T.Test)-ت-لبیرســـــــــــون واختبـــــــــــار

.(Wilcoxon)ویلكوكسن
النتــــــــائج إلــــــــى وجــــــــود فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائیة بــــــــین متوســــــــطات رتــــــــب دلــــــــت 

ــــــى مقیــــــاس جــــــودة الحیــــــاة وأبعــــــاده الفرعیــــــة  درجــــــات المجمــــــوعتین التجریبیــــــة والضــــــابطة عل
ــــــ ــــــة، ممّــــــا یؤكــــــد فاعلی ــــــك لصــــــالح المجموعــــــة التجریبی ــــــامج الإرشــــــادي المســــــتخدم وذل ة البرن

فـــــي الدراســـــة فـــــي تنمیـــــة الشـــــعور بجـــــودة الحیـــــاة الشخصـــــیة لـــــدى طالبـــــات العینـــــة التجریبیـــــة 
.الإرشــــــاديلتــــــأثیر البرنــــــامجلــــــم یتعرضــــــناللــــــواتي مقارنــــــة بطالبــــــات المجموعــــــة الضــــــابطة 

)194-2009191:الصاوي،(
): 2012(وأخریات ،دراسة الدیلمي-

"ذات وجودة الحیاة لدى طالبات جامعة بابلتقدیر ال":بعنوان
ـــــى قـــــیم تقـــــدیر الـــــذات وجـــــودة الحیـــــاة لـــــدى طالبـــــات هـــــدف البحـــــث ، إلـــــى التعـــــرف عل

ــــــي تقــــــدیر ــــــروق ف ــــــى الف ــــــل والتعــــــرف عل ــــــین الصــــــفوف جامعــــــة باب ــــــاة ب ــــــذات وجــــــودة الحی ال
ـــــدیر ـــــین تق ـــــاط ب ـــــات جامعـــــة الدراســـــیة مـــــع إیجـــــاد علاقـــــة الإرتب ـــــاة لطالب ـــــذات وجـــــودة الحی ال

بابـــــل، وقـــــد إســـــتخدمت الباحثـــــات المـــــنهج الوصـــــفي بأســـــلوب المســـــح والعلاقـــــات الإرتباطیـــــة 
.الذاتة الحیاة وتقدیروالمقارنة لعینة البحث ومقیاسي جود

أسفرت نتائج البحث عن وجود علاقة إرتباط معنویة بین تقدیرالذات وجودة الحیاة لدى 
وتفوق طالبات الصف الرابع في ابلثالث والصف الرابع في جامعة بطالبات الصف ال

الذات وجودة الحیاةالذات وجودة الحیاة، فضلا عن صلاحیة مقیاسي تقدیرمتغیري تقدیر
)1126: 2012وأخریات،،الدیلمي.(لدى طالبات جامعة بابل
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):2012(، والنواجحةدراسة الفرا-
ـــــوان ـــــاة والتحصـــــیل ا":بعن ـــــه بجـــــودة الحی ـــــذكاء الوجـــــداني وعلاقت ـــــدى ال ـــــادیمي ل لأك

."الدارسین بجامعة القدس المفتوحة 
ــــــاة هــــــدفت الدراســــــة ــــــذكاء الوجــــــداني وجــــــودة الحی ــــــین ال ــــــى العلاقــــــة ب ــــــى التعــــــرف عل إل

دارســـــــــا مـــــــــن جامعـــــــــة القـــــــــدس ) 300(والتحصــــــــیل الأكـــــــــادیمي لـــــــــدى عینـــــــــة مكونـــــــــة مـــــــــن 
ـــــــــة المـــــــــنهج الوصـــــــــفي الباحثـــــــــان وقدإســـــــــتخدم.المفتوحـــــــــة بمنطقـــــــــة خـــــــــان یـــــــــونس التعلیمی

مقیـــــاس الـــــذكاء الوجـــــداني، ومقیـــــاس جـــــودة (تحلیلـــــي وقامـــــا بإعـــــداد مقیاســـــي الدراســـــة وهمـــــاال
).الحیاة

النتــائج وجــود علاقــة بــین الــذكاء الوجــداني وجــودة الحیــاة والتحصــیل الأكــادیمي وبینــت
ـــین جـــودة الحیـــاة والتحصـــیل الدراســـي الأكـــادیمي، ووجـــود فـــروق ذات دلالـــة ووجـــود علاقـــة ب

، ومتوســطات درجــات رتفعــي التحصــیل الأكــادیمي المرتفــعتوســطات درجــات مإحصــائیة بــین م
وجـــودة الحیـــاة لصـــالح ذوي التحصـــیل فـــي الـــذكاء الوجـــدانيالتحصـــیل الأكـــادیمي المـــنخفض

)2012:57والنواجحة، الفرا،. (الأكادیمي المرتفع
: )2012(دراسة نعیسة -

".رینجودة الحیاة لدى طلبة جامعتي دمشق و تش" :بعنوان
، إلـــــــى معرفـــــــة مســـــــتوى جـــــــودة الحیـــــــاة لـــــــدى طلبـــــــة جـــــــامعتي دمشـــــــق هـــــــدفت الدراســـــــة

ــــــــت عینــــــــ،ن حســــــــب مكــــــــان الســــــــكن والجــــــــنس والتخصــــــــصوتشــــــــری ة الدراســــــــة مــــــــن وتكون
وقــــــــد اســــــــتخدمت الباحثــــــــة المــــــــنهج الوصــــــــفي التحلیلــــــــي ومقیــــــــاس .طالبــــــــا وطالبــــــــة) 360(

).من إعداد منسي، وكاظم(ة الحیاة جود
ـــــ ـــــدى طلبـــــة أشـــــارت نت ـــــاة ل ـــــدني مـــــن جـــــودة الحی ـــــى وجـــــود مســـــتوى مت ائج الدراســـــة إل

.افیــــــة الثلاثــــــة معــــــا فــــــي جــــــودة الحیــــــاةالجـــــامعتین مــــــع التــــــأثیر المشــــــترك للمتغیــــــرات الدیمغر 
كمــــا لـــــم توجـــــد علاقـــــة دالــــة إحصـــــائیا بـــــین دخـــــل الأســـــرة وأبعــــاد جـــــودة الحیـــــاة كمـــــا وجـــــدت 

)2012:145، نعیسة(.فروق بین الذكور والإناث في جودة الحیاة
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: )2014(دراسة شیخي -
دراســــة میدانیــــة فــــي ظــــل بعــــض –طبیعــــة العمــــل وعلاقتهــــا بجــــودة الحیــــاة ":بعنــــوان

"-المتغیرات 
هـــــدفت الدراســـــة، إلـــــى الكشـــــف عـــــن طبیعـــــة العلاقـــــة التـــــي تـــــربط بـــــین جـــــودة الحیـــــاة 

ت جـــــودة ومصـــــادر إســـــتبیان طبیعـــــة العمـــــل عنـــــد الأســـــتاذ الجـــــامعي والتعـــــرف علـــــى مســـــتویا
ضــــــا إلــــــى الكشــــــف عــــــن الفــــــروق فــــــي وهــــــدفت أی.الحیــــــاة المدركــــــة عنــــــد الأســــــتاذ الجــــــامعي

حالــــــــة طبیعة العمــــــــل وجــــــــودة الحیــــــــاة بــــــــین أفــــــــراد العینــــــــة تعــــــــزى لمتغیــــــــرالجنس والمصــــــــادر 
ــــــــة ــــــــة وســــــــنوات الأقدمی ــــــــة المنتســــــــب إلیهــــــــا الأســــــــتاذ الجــــــــامعي الإجتماعی ، وإخــــــــتلاف الكلی

.تویات جودة الحیاة، وذلك بجامعه تلمسانبیعة العمل ومسوالفئة على إستبیان ط
ــــــاة لمنظمــــــة الصــــــحة العالمیــــــة وأعــــــدت  قامــــــت الباحثــــــة بإســــــتخدم مقیــــــاس جــــــودة الحی

أســـــتاذ ) 100(، وقـــــد تكونـــــت العینـــــة مـــــنمصـــــادر طبیعـــــة العمـــــلوصـــــممت إســـــتبیان یقـــــیس 
ــــــد تمــــــتجــــــامعي مــــــن كــــــلا الجنســــــین ــــــات إحصــــــائیا بواســــــطة، وق المتوســــــط معالجــــــة البیان

)(T.Test-ت-وإختباروالإنحراف المعیاريالحسابي
توصـــــلت نتـــــائج الدراســـــة إلـــــى وجـــــود علاقـــــة إرتباطیـــــه بـــــین مصـــــادر طبیعـــــة العمـــــل 

ـــــف مجالاتهـــــا،الخاصـــــة وإلـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــروق بالأســـــتاذ الجـــــامعي وجـــــودة الحیـــــاة بمختل
فـــــــــي مصـــــــــادر طبیعـــــــــة العمـــــــــل فـــــــــي 0,05ذات دلالـــــــــة احصـــــــــائیة عنـــــــــد مســـــــــتوى دلالـــــــــة 

ض الحـــــــوافز والترقیـــــــة الجنس مـــــــا عـــــــدى بعـــــــالأســـــــتاذ الجـــــــامعي تعـــــــزى لمتغیـــــــر طات متوســـــــ
ـــــذكور ـــــي متوســـــطات الأســـــتاذ لصـــــالح ال ـــــي مصـــــادر طبیعـــــة العمـــــل ف ـــــروق ف ـــــت ف ـــــم تثب ، ول

ـــــــة إحصـــــــائیا عنـــــــد  تعـــــــزى لمتغیرالأقدمیـــــــة والتخصـــــــص، والفئـــــــة كمـــــــا لـــــــم توجـــــــد فـــــــروق دال
یـــــــرالجنس، ماعـــــــدا فـــــــي جـــــــودة الحیـــــــاة بمجالاتهـــــــا الســـــــتة تعـــــــزى لمتغ0,05مســـــــتوى دلالـــــــة 

كمـــــا لـــــم تثبـــــت فـــــروق فـــــي جـــــودة الحیـــــاة بمجالاتهـــــا ،المجـــــال الجســـــمي ومجـــــال الإســـــتقلالیة
الحالـــــــة الإجتماعیـــــــة ماعـــــــدا بعـــــــد العلاقـــــــات والإســـــــتقلالیة والأقدمیـــــــة عنـــــــد تعـــــــزى لمتغیـــــــر
)د-ج:2014شیخي،. (0,05مستوى دلالة 
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:الدراسات الأجنبیة-ب
:)2003Rhoothman et al(دراسة روثمان وآخرین -

وتـــــم هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة، الكشـــــف عـــــن الفـــــروق بـــــین الجنســـــین فـــــي جـــــودة الحیـــــاة،
فــــــردا مــــــن ثقافــــــات متعــــــددة لمعرفــــــة جــــــودة الحیــــــاة فــــــي 378إجراءهــــــا علــــــى عینــــــة قوامهــــــا 

.المجالات الإجتماعیة والذاتیة والروحیة والمعرفیة والنفسیة وفعالیة الذات
كمــا .أن مسـتوى جــودة الحیـاة متوســط: هــامجموعــة مـن النتــائج أهموخلصـت الدراســة إلـى 

والمرونــة البنــاء الإدراك الــذاتي الجســمي والتفكیــركشــفت عــن وجــود فــروق بــین الجنســین فــي
وفــي التــأثیر والأعــراض الجســمیة والناحیــة الدینیــة والروحیــة لصــالح المعرفیــة لصــالح الــذكور، 

والرضـا عـن ین الجنسـین فـي الإحسـاس بالتماسـك كما كشفت عن عدم وجـود فـروق بـ.الإناث
.، وفعالیـة الـذات والعناصـرالإجتماعیة لإدراك الـذات، والذكاء الوجـدانيالحیاة والتوازن المؤثر

(Roothman et al ,2003: 212)
Teichmann):2006(دراسة تیكمان وآخرون - et al

."الحاجات الروحیة وعلاقتها بجودة الحیاة : " بعنوان 
إلـــــى معرفـــــة العلاقـــــة بـــــین الحاجـــــات الروحیـــــة وعلاقتهـــــا بجـــــودة ،هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة

مـــــن ) 741(مكونـــــة مـــــن الأولـــــىمجموعـــــات،الحیـــــاة وذلـــــك علـــــى عینـــــة مكونـــــة مـــــن ثـــــلاث
فـــــــــردا مـــــــــن المتعلمـــــــــین وغیـــــــــر المتعلمـــــــــین ) 999(، والمجموعـــــــــة الثانیـــــــــة طلبـــــــــة الجامعـــــــــة

فـــــــردا ممـــــــن یحتـــــــاجون الرعایـــــــة الصـــــــحیة ) 61(، والمجموعـــــــة الثالثـــــــة ولا یعملـــــــونیعملـــــــون
، وطبــــــق علــــــیهم مقیـــــــاس تعلیمیــــــة مختلفـــــــة ولا یعملــــــونمســــــتویاتذويبالمشــــــفىالمســــــتمرة 
.ة من إعداد منظمة الصحة العالمیةجودة الحیا

وقـــــــد أســــــــفرت النتـــــــائج عــــــــن وجـــــــود إرتبــــــــاط دال إحصـــــــائیا بــــــــین درجـــــــات العینــــــــات 
درجـــــات الأفــــــراد علــــــى درجــــــات بعــــــد الروحانیــــــة الثلاثـــــة علــــــى مقیــــــاس جــــــودة الحیــــــاة وبــــــین

وكانـــــت أكبـــــر معـــــاملات الإرتبـــــاط بـــــین العبـــــارات التـــــي تقـــــیس معنـــــى .س المقیـــــاسمـــــن نفـــــ
ـــــاة كمـــــا وجـــــد ـــــین جـــــودة الحی ـــــاة وب ـــــة الحی ـــــین درجـــــات بعـــــد الروحانی ـــــاط دال إحصـــــائیا ب إرتب
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فـــــــي مقیـــــــاس جـــــــودة الحیـــــــاة وكانـــــــت أعلـــــــى الإرتباطـــــــات بـــــــین بعـــــــد الروحانیـــــــة، والســـــــعادة
ــــت أعلاهــــا بــــین معنــــى النفســــیة كمــــا وجــــد إرتبــــاط دال إحصــــائیا بــــین الأبعــــاد الأخــــرى وكان

Teichmann, 2006).الحیاة كبعد من أبعاد الروحانیة :147)
Schmidt et Power):2006(باوردراسة شمیدت و -

"بعنوان . "محددات جودة الحیاة و الصحة النفسیة في المجتمع الأوروبي:
إلـــــى معرفـــــة محـــــددات جـــــودة الحیـــــاة والصـــــحة النفســـــیة فـــــي المجتمـــــع ،ت الدراســـــةهـــــدف

مــــــن الراشــــــدین فــــــي عشــــــرة دول فــــــي )4849(وقــــــد تكونــــــت عینــــــة الدراســــــة مــــــنالأوروبــــــي،
، وقـــــد إســــتخدم الباحثــــان المــــنهج الوصـــــفي التحلیلــــي وكــــذا مقیـــــاس الشــــرقیةأوروبــــا الغربیــــة و 

.جودة الحیاة

ى وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین مستوى الرعایة الصحیةإل،وأشارت نتائج الدراسة
جودة الحیاة كما وجدت فروق في مستوى جودة الحیاة بین دول أوروبا والصحة النفسیة و 

وأن الصحة النفسیة ،والفروق الثقافیة وأسلوب الحیاةالغربیة والشرقیة تعود للرعایة الصحیة
(Schmidt et Power, 2006:95).عامل قوي للتنبؤ بمستوى جودة الحیاة

:Lindfors et al)2006(دراسة لیندفورس و آخرون -

ــــین الجنســــین فــــي جــــودة ،هــــدفت الدراســــة ــــاة وأجریــــتإلــــى فحــــص الفــــروق ب ــــى الحی عل
ــــــردا بواقــــــع 1338)(عینــــــة قوامهــــــا  ــــــذكور و595)(ف ــــــراوح (743)مــــــن ال مــــــن الإنــــــاث تت
.بالسویدلین عاما من العام32-58)(أعمارهم ما بین

ــــــد كشــــــفت نت ــــــین الجنســــــین،ائجهــــــاوق ــــــروق ب ــــــروقوكــــــذا،عــــــن وجــــــود ف ــــــيف بعــــــد ف
ـــــذكو علـــــى البیئـــــة والحیـــــاة االســـــیطرة العلاقـــــات بعـــــدفـــــيو ،رلهادفـــــة والإســـــتقلالیة لصـــــالح ال

ـــــــروق بـــــــین الجنســـــــین علـــــــى بعـــــــد التطـــــــور ـــــــة لصـــــــالح الإنـــــــاث، وعـــــــدم وجـــــــود ف الإجتماعی
) 200-2009:199عن رجیعة،( .الشخصي أیضا
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)Lee et Yu,2008(یووليدراسة -
."أنمـوذج جـودة الحیـاة الجامعیـة للطلبـة الكـوریین ":بعنـوان

.معرفـــــة جـــــودة الحیـــــاة الجامعیـــــة لـــــدى عینـــــة مـــــن الطـــــلاب الكـــــوریینإلـــــى،هـــــدفت الدراســـــة
.یاة على الطلابطالبا بالجامعة وقد طبق مقیاس جودة الح)228(بلغت العینة 

فعـــــــال علـــــــى جـــــــودة ذات أثـــــــرمختلفـــــــة عوامـــــــلعـــــــن وجـــــــود ،وقـــــــد أســـــــفرت النتـــــــائج
ــــــــــدى طــــــــــلاب الجامعــــــــــة  ــــــــــاة ل ــــــــــة كالحی ــــــــــة والإداری ــــــــــات الســــــــــائدة والخــــــــــدمات التربوی العلاق

Lee et Yu,2008(.والتسهیلات المقدمة أثناء الدراسة :269(

:قلق المستقبلتناولتدراسات :ثانیا-
:ات العربیةالدراس-أ

:)1996(دراسة جاسم -
".الحیاةقلق المستقبل و مركز السیطرة و الرضا عن أهداف":بعنوان

، هـــــدفت التعـــــرف إلـــــى مســـــتوى قلـــــق المســـــتقبل و إتجـــــاه مركـــــز الســـــیطرة هـــــذه الدراســـــة
ـــــاس قلـــــق . و مســـــتوى الرضـــــا عـــــن أهـــــداف الحیـــــاة  ـــــلاث مقـــــاییس لقی ـــــام الباحـــــث ببنـــــاء ث ق

ــــاةركــــز الســــیطرة و الرضــــا عــــن أهــــدافالمســــتقبل و م ــــة البحــــث مــــن الحی ، وقــــد تألفــــت عین
.من خریجي الكلیات في مدینة بغدادو من الذكور،(125)

وقــــــــــــد تمــــــــــــت معالجــــــــــــة البیانــــــــــــات إحصــــــــــــائیا بإســــــــــــتخدام معامــــــــــــل الإرتبــــــــــــاط بیرســــــــــــون
.مربع كاي و معادلة سبیرمان براونو ،)(T.Testوالإختبارالتائي

ــــــــق توصــــــــلت الدراســــــــة إلــــــــى أن أفــــــــراد العینــــــــة یعــــــــانون مــــــــن مســــــــتوى عــــــــالي مــــــــن قل
ـــــــــوق المتو  ـــــــــة یف ـــــــــدیهم ســـــــــط النظـــــــــري و المســـــــــتقبل، إذ أن متوســـــــــط العین مركـــــــــز الســـــــــیطرة ل

)و-ه:1996جاسم،. (كما أشارت النتائج لوجود رضاعن أهداف الحیاةخارجي،



-27 -

:)1999(دراسة حسن -
."قلق المستقبل لدى خریجي الجامعات":بعنوان

:هدفت هذه الدراسة لإختبار الفرضیات التالیة
.یشیع قلق المستقبل بین الطلبة المتخرجین من الكلیات بدرجة عالیة-
. یشیع قلق المستقبل بین الطلاب المتخرجین من الكلیات أكثرمن الطالبات-
الإقتصــــــــــادي یشــــــــــیع قلــــــــــق المســــــــــتقبل بــــــــــین الطلبــــــــــة المتخــــــــــرجین مــــــــــن ذوي المســــــــــتوى-

.اعي العالي أكثرمن أقرانهموالإجتم
(250)وعـــــن عینـــــة البحــــــث فقـــــد تألفـــــت مــــــن.أعـــــد الباحــــــث مقیاســـــا لقلـــــق المســــــتقبلوقـــــد 

طالبـــــا وطالبـــــة مـــــن المراحـــــل المنتهیـــــة فـــــي جامعـــــات بغـــــداد والمستنصـــــریة والتكنولوجیـــــا فـــــي 
التـــــــائي مدینـــــــة بغـــــــداد، وتمـــــــت معالجـــــــة البیانـــــــات إحصـــــــائیا بإســـــــتخدام الوســـــــیط والإختبـــــــار

.ن متجانستین ومعامل ألفا وتحلیل التباین الثنائيلعینتی
الطلبــــــة المتخــــــرجین مــــــن الكلیــــــات لــــــدیهم مشــــــاعر تتســــــم وتوصــــــلت الدراســــــة، إلــــــى أن

یة تنتــــــاب الطلبــــــة بــــــالقلق مــــــن المســــــتقبل وأن الإحســــــاس بــــــالقلق مــــــن المســــــتقبل حالــــــة نفســــــ
مـــــــون إلیـــــــهقتصـــــــادي والإجتمـــــــاعي المنتعن جنســـــــهم، والمســـــــتوى الإجمیعـــــــا بغـــــــض النظـــــــر 

الجـــــنس كمـــــا أظهـــــرت الدراســـــة عـــــدم وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائیة بالنســـــبة لمتغیـــــري
) 85-1999:70حسن،.(والمستوى الإقتصادي والإجتماعي

: )(2001دراسةعاشور -
ـــوان ـــة مـــن طـــلاب : "بعن ـــدى عین ـــق المســـتقبل ل ـــف قل ـــي تخفی ـــدیني ف ـــة الإرشـــاد ال فاعلی

".وطالبات الجامعة 
إلــــــــى الكشــــــــف عــــــــن فعالیــــــــة الإرشــــــــاد الــــــــدیني فــــــــي تخفیــــــــف قلــــــــق اســــــــة،هــــــــدفت الدر 

وقــــد تكونــــت .، وعــــن مــــدى إســــتمراریة تأثیرالإرشــــاد الــــدینينسالمســــتقبل وتــــأثیر عامــــل الجــــ
طالـــــب وطالبـــــة مـــــن كلیـــــة التربیـــــة بجامعـــــة المنیـــــا، وقدإســـــتخدم ) 116(عینـــــة الدراســـــة مـــــن 

.دیني من إعدادهالباحث مقیاس قلق المستقبل وبرنامج الإرشاد النفسي ال
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ــــت  ــــأثیره فــــي دل ــــق المســــتقبل وإســــتمراریة ت ــــامج فــــي تخفیــــف قل ــــة البرن ــــائج عــــن فعالی النت
مـــــن أفـــــراد العینـــــة أن جمیـــــع بینـــــتكمـــــافتـــــرة المتابعـــــة فـــــي تخفیـــــف الشـــــعوربقلق المســـــتقبل،

) 2001:436عاشور،(.والإناث تعاني من قلق المستقبلالذكور
: )2004(دراسة عشري -

حضــــاریة عبـــردراســـة ، وعلاقتــــه بـــبعض المتغیـــرات الثقافیــــةقلـــق المســـتقبل " :بعنـــوان
".مقارنة بین طلاب بعض كلیات التربیة بمصر وسلطنة عمان

ـــــى ،هـــــدفت الدراســـــة ـــــأثیرإل ـــــوع والتخصـــــص معرفـــــة ت المســـــتوى الثقـــــافي والتعلیمـــــي والن
ــــى ــــق أبنــــائهالعلمــــي وإنعكــــاس المســــتوى التعلیمــــي للوالــــدین عل ــــى المســــتقبلمســــتوى قل .م عل

طالبــــــــا وطالبــــــــة مــــــــن ) 338(طالبــــــــا وطالبــــــــة مــــــــنهم ) 533(تكونــــــــت عینــــــــة الدراســــــــة مــــــــن 
ني وكـــــــانوا جمیعـــــــا مـــــــن طالبـــــــا وطالبــــــة مـــــــن المجتمـــــــع العمــــــا) 195(المجتمــــــع المصـــــــري و

.اس قلق المستقبل من إعداد الباحث، طبّق علیهم مقیطلاب الجامعة
ـــــت النتـــــائج إلـــــى أنّ للبیئـــــة النفســـــیة و  ـــــة تـــــأثیرا علـــــى قلـــــق المســـــتقبلالإدل فقـــــد ،جتماعی

.إرتفعت معدلات القلق لدى العینة المصریة بالمقارنة مع مثیلتها العمانیة
لعلمیـــــة والأدبیـــــة فـــــي قلـــــق أشـــــارت النتـــــائج عـــــن عـــــدم وجـــــود فـــــروق بـــــین التخصصـــــات ا

وبــــــین قلـــــق المســــــتقبلســــــالبة بـــــین مســـــتوى تعلــــــیم الوالـــــدین، وإلـــــى وجــــــود علاقـــــة المســـــتقبل
ـــــاء أي  ـــــدى الأبن ـــــدینل ـــــیم الوال ـــــق تجـــــاه كلمـــــا إزداد مســـــتوى تعل ، كلمـــــا إنخفـــــض مســـــتوى القل

)2004:139، عشري. (المستقبل عندالأبناء
):2005(دراسة سعود -

قلـــــق المســـــتقبل وعلاقتـــــه بســـــمتي التفـــــاؤل والتشـــــاؤم لـــــدى طـــــلاب جامعـــــة ":بعنـــــوان
".دمشق

المســـــــــتقبل وســـــــــمتي التفـــــــــاؤل لـــــــــق ، التعـــــــــرف إلـــــــــى العلاقـــــــــة بـــــــــین قهـــــــــدفت الدراســـــــــة
طالبــــــــا ) 1041(البــــــــا وطالبــــــــة مــــــــنهم ط) 2324(تكونــــــــت عینــــــــة الدراســــــــة مــــــــن .والتشـــــــاؤم

ـــــة مـــــن طـــــلاب جامعـــــة دمشـــــق) 1283(و ـــــق المســـــتقبل مـــــن طالب ـــــاس قل ـــــیهم مقی ـــــق عل ، طب
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والتشـــــــاؤم إعـــــــداد أحمـــــــد عبـــــــد الخـــــــالقالعربیـــــــة للتفـــــــاؤلالقائمـــــــةإعـــــــداد الباحثـــــــة ومقیـــــــاس 
ـــــاس1996)( ـــــاس ومقی ـــــد الخـــــالق، ومقی ـــــق لســـــبیلبرجر ترجمـــــة وإعـــــداد أحمـــــد عب ســـــمة القل

.الأمل إعداد سنایدر
ــــــــوم  أســــــــفرت النتــــــــائج عــــــــن إرتفــــــــاع نســــــــبة القلقــــــــین مــــــــن المســــــــتقبل فــــــــي كلیــــــــات العل

، وأشـــــــارت النتـــــــائج إلـــــــى وجـــــــود علاقـــــــة ذات دلالــــــــة نســـــــانیة مقارنـــــــة بالكلیـــــــات العلمیـــــــةالإ
ــــــــق المســــــــتقبل ودخــــــــل ا ــــــــین قل ــــــــض قلــــــــق إحصــــــــائیة ب ــــــــدخل إنخف ــــــــع ال لأســــــــرة، فكلمــــــــا إرتف

:المســــــتقبل، كمــــــا أشــــــارت النتــــــائج إلــــــى إرتبــــــاط قلــــــق المســــــتقبل بــــــالمتغیرات النفســــــیة الآتیــــــة
ــــاؤل، والتشــــاؤم، والأمــــل( ــــق المســــ) التف تقبل عنــــد الإنــــاث كمــــا أشــــارت إلــــى إرتفــــاع درجــــة قل

ـــــــذكو  ـــــــة مـــــــع ال ـــــــدممقارن ـــــــق المســـــــتقبل مـــــــع التق ـــــــاض درجـــــــة قل ـــــــي العمـــــــرر، وإلـــــــى إنخف . ف
) 104-103: 2005سعود،(
): 2007(دراسة السبعاوي -

وعلاقتـــــه بـــــالجنس والتخصـــــص قلـــــق المســـــتقبل لـــــدى طلبـــــة كلیـــــة التربیـــــة":بعنـــــوان
".الدراسي

التعــــــــرف إلـــــــى مســـــــتوى قلــــــــق المســـــــتقبل لـــــــدى طلبــــــــة كلیـــــــة التربیــــــــةهـــــــدفت الدراســـــــة
ـــــالجنس والتخصـــــص الدراســـــي ـــــه ب ـــــة الوعلاقت ـــــت عین ـــــد تكون طالـــــب ) 578(دراســـــة مـــــن ، وق

ــــــي الإختصــــــاص العلمــــــي و277)(وطالبــــــة مــــــنهم  ــــــا وطالبــــــة ف ــــــة طا) 301(طالب ــــــا وطالب لب
.في الإختصاص الإنساني

ـــــــائج ـــــــت النت ـــــــد أبان ـــــــین متوســـــــط المتحقـــــــق ،وق ـــــــة إحصـــــــائیا ب ـــــــروق دال عـــــــن وجـــــــود ف
والمتوســــط النظـــــري لمقیــــاس قلـــــق المســــتقبل ولصـــــالح القیمــــة المتحققـــــة وهــــذا مـــــا یــــدل علـــــى 

ــــــت النتــــــائج إلــــــى وجــــــود مرتفــــــعأن مســــــتوى قلــــــق المســــــتقبل لــــــدى أفــــــراد العینــــــة، وكــــــذلك دلّ
ـــــــق المســـــــ ـــــــر قل ـــــــین متغی ـــــــة ب ـــــــة دال ـــــــاثعلاقـــــــة إرتباطی ـــــــر الجـــــــنس ولصـــــــالح الإن تقبل ومتغی

التخصـــــص دالـــــة بـــــین متغیـــــر قلــــق المســـــتقبل ومتغیـــــروأیضــــا وجـــــود علاقـــــة إرتباطیـــــة غیــــر
)7-6: 2007السبعاوي،. (العلميالدراسي ولصالح التخصص
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): 2009(دراسة المشیخي -
قلــــق المســــتقبل وعلاقتــــه بكــــل مــــن فاعلیــــة الــــذات ومســــتوى الطمــــوح لــــدى : " بعنــــوان

."عینة من طلاب جامعة الطائف
ـــــذاتهـــــو،هـــــدف الدراســـــة ـــــق المســـــتقبل وفاعلیـــــة ال ـــــة بـــــین قل ـــــة العلاق ومســـــتوى معرف

طالبـــــا مـــــن طـــــلاب ) 400(م طالبـــــا مـــــنه720)(وعـــــددهم ،الطمـــــوح لـــــدى طـــــلاب الجامعـــــة
واســــــتخدم فـــــــي الدراســــــة مقیـــــــاس .طالبــــــا مـــــــن طــــــلاب كلیـــــــة الآداب) 320(كلیــــــة العلـــــــوم و

یــــــــــاس فاعلیــــــــــة الــــــــــذات مــــــــــن إعــــــــــداد ومقنفســــــــــهالباحــــــــــثقلــــــــــق المســــــــــتقبل مــــــــــن إعــــــــــداد 
وعبـــــــــــد العظـــــــــــیم ،قیـــــــــــاس مســـــــــــتوى الطمـــــــــــوح مـــــــــــن إعـــــــــــداد معـــــــــــوضوم،)2001(العـــــــــــدل

)2005.(
وجـــــود علاقـــــة ســـــالبة بـــــین قلـــــق المســـــتقبل وفاعلیـــــة : لیـــــةفرت الدراســـــة النتـــــائج التاأســـــ

الــــــذات ومســــــتوى الطمــــــوح، ووجــــــود علاقــــــة موجبــــــة بــــــین فاعلیــــــة الــــــذات ومســــــتوى الطمــــــوح  
. ضـــــــــــوء فاعلیـــــــــــة الـــــــــــذات ومســـــــــــتوى الطمـــــــــــوحوإمكانیـــــــــــة التنبـــــــــــؤ بقلـــــــــــق المســـــــــــتقبل فـــــــــــي

)أ: 2009المشیخي، (
: )2010(دراسة ابن الطاهر -

ق ر الضــــغوط النفســــیة كمــــا یــــدركها الطلبــــة الجــــامعیین وعلاقتهــــا بقلــــمصــــاد" :بعنــــوان
".، دراسة مقارنة على عینة من طلاب جامعة الأغواط المستقبل

إلـــــى معرفـــــة طبیعـــــة العلاقـــــة بـــــین مصـــــادر الضـــــغوط النفســـــیة وقلـــــق ،هـــــدفت الدراســـــة
بـــــات فـــــي المســـــتقبل لـــــدى طلبـــــة التخـــــرج كمـــــا إســـــتهدفت تحدیـــــد الفـــــروق بـــــین الطلبـــــة والطال

طالــــــــب وطالبــــــــة تراوحــــــــت أعمــــــــارهم مــــــــابین) 120(بلــــــــغ تعــــــــداد العینــــــــة .قلــــــــق المســــــــتقبل
ــــــــع الباحــــــــث المــــــــنهج الوصــــــــفي.)اامــــــــع20-37( ــــــــق المســــــــتقبل إتب وإســــــــتخدم مقیاســــــــي قل

.دمو حموالأحداث الحیاتیة الضاغطة لشقیرزینب
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لـــــق المســـــتقبل عـــــن وجـــــود علاقـــــة بـــــین مصـــــادر الضـــــغوط النفســـــیة وق،كشـــــفت النتـــــائج
لعلمیــــــة والأدبیــــــة كمــــــا بینــــــت عــــــدم وجــــــود فــــــروق بــــــین الجنســــــین وبــــــین ذوي التخصصــــــات ا

)2010:262ابن الطاهر،(.في قلق المستقبل
:)2012(دراسة القرشي-

."وعلاقته بقلق المستقبل لدى عینة من طلاب جامعة أم القرىالدافع للإنجاز":بعنوان
ق مــــــــن وجــــــــود علاقــــــــة بــــــــین الــــــــدافع للإنجــــــــاز وقلــــــــق إلــــــــى التحقــــــــ،هــــــــدفت الدراســــــــة

لدراســــة تــــم إســــتخدام ولتحقیــــق أهــــداف ا. المســــتقبل لــــدى عینــــة مــــن طلبــــة جامعــــة أم القــــرى
مقیـــــــاس الـــــــدافع للإنجـــــــاز إعـــــــداد وكانـــــــت أدوات الدراســـــــة متمثلـــــــة فـــــــي،المـــــــنهج الوصـــــــفي

ــــــــق المســــــــتقبل إعــــــــداد شــــــــقیرزینب)1981(موســــــــى  ــــــــغ ). 2005(دمــــــــو حم، ومقیــــــــاس قل بل
مـــــن الكلیـــــات 150مـــــن الكلیـــــات العلمیـــــة و150طالـــــب مـــــنهم 300اد عینـــــة الدراســـــة تعـــــد

.بجامعة أم القرىالنظریة
القـــــــــرى لـــــــــدى طلبـــــــــة جامعـــــــــة أموقــــــــد دلّـــــــــت النتـــــــــائج أنّ مســـــــــتوى الـــــــــدافع للإنجـــــــــاز

وأنّ مســـــتوى القلـــــق مـــــن المســـــتقبل لـــــدى العینـــــة مرتفـــــع، كمـــــا أظهـــــرت النتـــــائج أن ،متوســـــط
اطیـــــة موجبـــــة دالـــــة إحصـــــائیا بـــــین الـــــدافع للإنجـــــاز وقلـــــق المســـــتقبل لـــــدى هنـــــاك علاقـــــة إرتب

لــــدى العینــــة تعــــزى لمتغیــــرالعینــــة وتبــــین أنــــه لا فــــروق جوهریــــة فــــي درجــــة الــــدافع للإنجــــاز
لـــــم توجـــــد فـــــروق جوهریـــــة فـــــي قلـــــق المســـــتقبل تعـــــزى التخصـــــص والمســـــتوى الدراســـــي، كمـــــا

)أ:2012القرشي،(.التخصص والمستوى الدراسيلمتغیر
: ةالدراسات الأجنبی:ثانیا-
:)Rappaport 1991(دراسة رابابورت-

لمســـــتخدمة فـــــي مواجهـــــة قلــــــق تقـــــدیر الأســـــالیب الدفاعیـــــة المســـــتقبلیة ا: "بعنـــــوان
".المستقبل

ــــة مــــن  ــــت العینــــة مكون ــــة المســــتقبلیة وكان ــــى قیــــاس الدفاعی ــــد هــــدفت، إل طالبــــا ) 54(وق
كــــــأداة لبحثــــــه وكانــــــت نتــــــائج بحثــــــه هــــــي زیــــــادة ،تمســــــتخدما مقیــــــاس خــــــط الــــــزمن لربــــــابور 
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ـــــــزمن الحـــــــالي والمســـــــتقبل وأنّ  ـــــــى الماضـــــــي والمیـــــــل لتضـــــــییق ال ـــــــد عل ملحوظـــــــة فـــــــي التأكی
:87)2011عن المصري،(.الدفاع النفسي یعمل بموجب قلق المستقبل

(Voelez et al 1991):وآخرون،فولزدراسة-
ة معــــدلات الإكتئــــاب زیــــادفــــي المــــخ هــــدفت الدراســــة، إلــــى التعــــرف علــــى دور نصــــفي

ـــــــواتي وقلـــــــق المســـــــتقبل ، حیـــــــث أجریـــــــت الدراســـــــة علـــــــى عینـــــــة مـــــــن طالبـــــــات الجامعـــــــة والل
وكـــــان الفـــــرض مـــــؤداه أنّ الـــــذین یســـــتخدمون . )ســـــنة47-18(تراوحـــــت أعمـــــارهن مـــــا بـــــین 

إلــــــى تغیــــــرات فــــــي مســــــتویات قلــــــق المســــــتقبلنصــــــف الكــــــرة الأیســــــر بصــــــورة كبیــــــرة یشــــــیر
.والإكتئاب

وقـــــد أبانـــــت النتـــــائج، عـــــن صـــــحة الفـــــرض حیـــــث تبـــــین أنّ الإســـــتخدام الأكثـــــر لنصـــــف 
ارة النفســــیة ثالكــــرة الأیســــر مــــن طــــرف الأفــــراد یعــــد منبــــأ بزیــــادة القلــــق المــــزمن وزیــــادة الإســــت

ـــــق المســـــتقبل ـــــاب وقل ، بینمـــــا الإســـــتخدام الأقـــــل لنصـــــف الكـــــرة الأیســـــر مـــــن المفرطـــــة والإكتئ
ـــــــل الأفـــــــراد یعـــــــدّ منبـــــــأ بضـــــــعف فـــــــي ق ـــــــق المســـــــتقبل، والإكتئـــــــاب ممّـــــــا یؤكـــــــد العلاقـــــــة قب ل

ـــــــــــــــــق المســـــــــــــــــتقبل ـــــــــــــــــاب، وقل ـــــــــــــــــین نصـــــــــــــــــف الكـــــــــــــــــرة الأیســـــــــــــــــر، والإكتئ ـــــــــــــــــة ب .الإرتباطی
)al,1991:339Voelez et(
:(Zaleski 1996)دراسة زالیسكي-

إلـــــــــى التعـــــــــرف علـــــــــى العلاقـــــــــة بـــــــــین قلـــــــــق المســـــــــتقبل والتفاعـــــــــل ،هـــــــــدفت الدراســـــــــة
ــــــأثیر الإجتمــــــاعي والشــــــعور بالإ ــــــى مــــــدى ت ــــــوع التوقعــــــات المســــــتقبلیة بالإضــــــافة إل نتمــــــاء ون

تكونـــــت .الیـــــة والســـــلوكیة لـــــدى أفـــــراد العینـــــةعلـــــى العملیـــــات المعرفیـــــة والإنفعقلــــق المســـــتقبل
ـــــــــدیا) 629(ة الدراســـــــــة مـــــــــنعینـــــــــ ـــــــــا بولن ـــــــــا وإشـــــــــتملت أدوات)487(، وطالب ـــــــــا أمریكی طالب

.الدراسة على مقیاس قلق المستقبل
ائج إلـــــى أنّ الأفـــــراد الـــــذین یحـــــرزون درجـــــات عالیـــــة علـــــى مقیـــــاس قلـــــق أشـــــارت النتـــــ

قـــــوة علـــــى مـــــن ، وإلـــــى إســـــتخدام إســـــتراتیجیات أكثـــــرإلـــــى الســـــیطرةالمســـــتقبل یســـــعون دائمـــــا 
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.علـــــــى المســـــــتوى المهنـــــــيالـــــــدرجات الوظیفیـــــــةهـــــــم أقـــــــل مـــــــنهم شـــــــأنا أو أقـــــــل مـــــــنهم فـــــــي
) 2011:89عن المصري،(
: (Bolonowski 2005)دراسة بولانسكي -

ـــــــة ،الدراســـــــة هـــــــدفت ـــــــدى طلب ـــــــق تجـــــــاه المســـــــتقبل المهنـــــــي ل ـــــــى القل ـــــــى التعـــــــرف عل إل
ــــات الطــــبّ فــــي بولنــــداك طالــــب وطالبــــة فــــي الســــنة ) 992(، وتكونــــت عینــــة الدراســــة مــــن لی

ــــــق لجمــــــع البیانــــــات تــــــمّ إســــــتخدام إســــــتبانة لقیــــــ.الأخیــــــرة بكلیــــــات الطــــــب فــــــي بولنــــــدا اس قل
.المستقبل من إعداد الباحث

ـــــــائج الدراســـــــة أن  ـــــــت نت ـــــــق %81بیّن ـــــــات الطـــــــب كـــــــان مســـــــتوى القل ـــــــة كلی مـــــــن طلب
كمــــا أظهــــرت عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة فــــي مســــتویات القلــــق ،الــــدیهم مرتفعــــ

د شـــــــریك فـــــــي الحیـــــــاة تعـــــــزى إلـــــــى كـــــــل مـــــــن الجـــــــنس والمســـــــتوى التعلیمـــــــي للوالـــــــدین ووجـــــــو 
، كمـــــا لـــــم توجـــــد علاقـــــة بـــــین حـــــاق بكلیـــــة الطّـــــبت أخـــــرى قبـــــل الإلتودراســـــا،)زوجـــــة/ زوج(

ومســـــــتوى المعلومـــــــات النظریـــــــة ) التحصـــــــیل الأكـــــــادیمي(مســـــــتوى القلـــــــق ودرجـــــــات الطلبـــــــة 
Bolonowski, 2005).والمهارات الطبیة :367)

:على الدراسات االسابقةالتعلیق1-7-
:الحیاةبجودةالمتعلقةالدراساتعلىالتعلیق:أولا

تلاقــــــت فــــــي نقــــــاط عــــــدة وقــــــد،ســــــات المتناولــــــة لمتغیرجــــــودة الحیــــــاةلدراعدیــــــدة هــــــي ا
ــــدى طــــلاب الجامعــــة–مــــع البحــــث الحــــالي أي  -جــــودة الحیــــاة وعلاقتهــــا بقلــــق المســــتقبل ل

.أخرىنقاطفيإختلفتو 
، فمنهـــــا دراســـــات هـــــدفها الكشـــــف عـــــن مســـــتویات وأهـــــداف الدراســـــات المـــــذكورة متعـــــددة

ـــــــــدى المعـــــــــاقین ج طـــــــــلاب الجامعـــــــــة كدراســـــــــة هاشـــــــــم ســـــــــمیا والمســـــــــنین و جـــــــــودة الحیـــــــــاة ل
هـــــــــدفت إلـــــــــى تقـــــــــدیم برنـــــــــامج إرشـــــــــادي لتحســـــــــین جـــــــــودة الحیـــــــــاة ومنهـــــــــا مـــــــــن،)2001(

ــــــة مســــــتوى .)2009(والصــــــاوي) 2004( راســــــتي عــــــزبكد ــــــى معرف ومنهــــــا مــــــن هــــــدفت إل
ــــــاة ــــــة كدراســــــات البهــــــادلي وكــــــاظم جــــــودة الحی ــــــدى الطلب ــــــي) 2012(ونعیســــــة) 2007(ل ول
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ـــــو ـــــة ال)2008YuetLee(وی ـــــي جـــــودة ، ومنهـــــا مـــــن هـــــدفت لمعرف ـــــروق بـــــین الجنســـــین ف ف
.)Lindfors et al 2006(وآخرونلیندفورس، كدراسةالحیاة

وبالنســـــبة لمـــــنهج الدراســـــات المتنـــــاول فمعظمـــــه وصـــــفي تحلیلـــــي، وقـــــد إســـــتخدم بعـــــض 
التــــــــــــي ) 2009(والصــــــــــــاوي ) 2004(البــــــــــــاحثین المــــــــــــنهج التجریبــــــــــــي كدراســــــــــــات، عــــــــــــزب

.المنهج الوصفي والمنهج التجریبيإستخدمت
، فمـن الدراسـات مـن تناولـت بشـكل ت السـابقةوفیما یخـص العینـة فقـد تباینـت فـي الدراسـا

البهــــادلي وكـــــاظم ) 2009(والصـــــاوي) 2004(مثــــل دراســـــات عــــزب محــــدد طلبــــة الجامعـــــة،
خــــرون وتیكمــــان وآ) 2012(والفــــرا والنواجحــــة ) 2012(ونعیســــة) 2012(والــــدلیمي وأخریــــات 

)Teichmann.et.al.2006(، ویوليو)2008YuetLee(.
الدراســــات، فبالإضـــــافة إلــــى طلبـــــة الجامعـــــة درسبـــــاقيفــــيوقــــد تنوعـــــت العینــــة المدروســـــة

إهتمـــــتفقـــــد )2014(أمـــــا شـــــیخي.دة الحیـــــاة لـــــدى المعـــــوقین والمســـــنینجـــــو ) 2001(هاشـــــم 
روثمـــــــــــــــــــــــان أمـــــــــــــــــــــــاالأســـــــــــــــــــــــتاذ الجـــــــــــــــــــــــامعي لـــــــــــــــــــــــدىالحیـــــــــــــــــــــــاةجـــــــــــــــــــــــودةبدراســـــــــــــــــــــــة

.أفـــــــراد مـــــــن ثقافـــــــات متعـــــــددةبدراســـــــةقـــــــاموافقـــــــد(Rhoothman.et.al.2003)ونوآخـــــــر 
بالإضـــــــــافة إلـــــــــى (Teichmann.et.al.2006)فیمـــــــــا عنیـــــــــت دراســـــــــة تیكمـــــــــان وآخـــــــــرون 

، وقــــــــد رعایــــــــة الصــــــــحیةوأفــــــــرادا یحتــــــــاجون لل، أفــــــــرادا غیــــــــر متعلمــــــــین و متعلمــــــــینالطلبــــــــة
مجموعـــــــــة دراســـــــــةب،(Schmidt.et.Power.2006)إهتمـــــــــت دراســـــــــة شـــــــــمیدت و بـــــــــاور

.دول من أوروبا الغربیة والشرقیةمن الراشدین في عشر
إســـــــتخدمت الباحثـــــــة فـــــــي البحـــــــث الحـــــــالي مقیـــــــاس جـــــــودة الحیـــــــاة لمنظمـــــــة الصـــــــحیة 

ودراســـــــــــــــــــة تیكمـــــــــــــــــــان ،)2014(إتفــــــــــــــــــق و دراســـــــــــــــــــات شــــــــــــــــــیخي العالمیــــــــــــــــــة وهومـــــــــــــــــــا
Teichmann)وآخرون et al 2006).

المتوســــط منهــــاالبــــاحثین نــــذكرقبــــل ، مــــن عدیــــدةوقــــد تــــم إســــتخدام أســــالیب إحصــــائیة
.(T.Test)-ت-الحسابي والإنحراف المعیاري ومعامل الإرتباط بیرسون وإختبار



-35 -

فمنهــــــا مــــــن وجــــــد مســــــتوى جــــــودة ،عــــــن تبــــــاین ملحــــــوظ،وقــــــد دلــــــت نتــــــائج الدراســــــات
ــــــــاة  دراســــــــة وقــــــــد توصــــــــلت.)2001(الجنســــــــین مثــــــــل دراســــــــة هاشــــــــم بــــــــینمتســــــــاويالحی

البعــــــــدین فــــــــيمرتفعــــــــاكــــــــانجــــــــودة الحیــــــــاة مســــــــتوىأنإلــــــــى) 2007(كــــــــاظم البهــــــــادلي و 
ـــــــدني )(2012فیمـــــــا أشـــــــارت دراســـــــة نعیســـــــة  .الأســـــــري والإجتمـــــــاعي ـــــــى المســـــــتوى المت إل

والتخصـــــــصالســـــــكن،(لجـــــــودة الحیـــــــاة لـــــــدى الطلبـــــــة فـــــــي المتغیـــــــرات الدیمغرافیـــــــة الـــــــثلاث 
ـــــــــت دراســـــــــة شـــــــــمیدت و بـــــــــاور). والجـــــــــنس ـــــــــى ) Schmidt.et.Power.2006(وقـــــــــد دل إل

وأن الصــــــحة ،الحیــــــاةالإرتبــــــاط الموجــــــب بــــــین الرعایــــــة الصــــــحیة والصــــــحة النفســــــیة وجــــــودة
.  النفسیة تعد عاملا قویا للتنبؤ بمستوى جودة الحیاة

اللتـــــــــان إســـــــــتخدما فیهمـــــــــا ) 2009( والصـــــــــاوي) 2004(وفیمـــــــــا یخـــــــــص دراســـــــــتي عـــــــــزب
ــــوالي لطــــلاب  ــــى الت ــــاة عل ــــة جــــودة الحی الجامعــــة، فقــــد أثبــــت برنــــامج إرشــــادي لتحســــین وتنمی

.فیما أعدا لأجلههذان البرنامجین فعالیتهما ونجاعتهما
: على الدراسات المتعلقة بقلق المستقبلالتعلیق: ثانیا 

ـــــــــق المســـــــــتقبل، كمـــــــــا،هنـــــــــاك عدیـــــــــد الدراســـــــــات ـــــــــت متغیـــــــــر قل ذه هـــــــــأنالتـــــــــي تناول
أي جــــودة –أخــــرى مــــع البحــــث الحــــالي ، وإختلفــــت فــــيالدراســــات تلاقــــت فــــي أوجــــه تشــــابه

وقـــــــد تنـــــــاول البحـــــــث الحـــــــالي -الحیـــــــاة وعلاقتهـــــــا بقلـــــــق المســـــــتقبل لـــــــدى طـــــــلاب الجامعـــــــة
مــــــع ألا وهــــــي فئــــــة الطلبــــــة متغیــــــر قلــــــق المســــــتقبل لــــــدى فئــــــة جــــــدّ هامــــــة مــــــن فئــــــات المجت

.الجامعیین
الجـــــوهري هـــــو قیـــــاس ، وإن كـــــان هـــــدفهاهـــــذه الدراســـــاتأهـــــداف واختلفـــــتلقـــــد تعـــــددت 

) 2001(عاشـــــــــورفـــــــــي دراســـــــــاتتبـــــــــیّنمثلمـــــــــاالكشـــــــــف عنـــــــــه مســـــــــتوى قلـــــــــق المســـــــــتقبل و 
)2010(وابـــــــــــــــــن الطـــــــــــــــــاهر)2007(، والســـــــــــــــــبعاوي(2005)وســـــــــــــــــعود) 1999(وحســـــــــــــــــن

.(Bolonowski 2005)وبولانسكي 



-36 -

ت فــــــــي منهجیتهــــــــا المــــــــنهج ، تناولــــــــالدراســــــــة فمعظــــــــم الدراســــــــات الســــــــابقةأمــــــــا مــــــــنهج
ـــــــةالوصـــــــفي، ـــــــث العین ـــــــت هـــــــذه الدراســـــــات بشـــــــأمـــــــا مـــــــن حی كل محـــــــدد طلبـــــــة ، فقـــــــد تناول

.الجامعة
الحــــــــــــالي مقیــــــــــــاس قلــــــــــــق المســــــــــــتقبل للباحثــــــــــــة إســــــــــــتخدمت الباحثــــــــــــة فــــــــــــي البحــــــــــــث

ــــــــن الطــــــــاهر،)شــــــــقیرزینب( ــــــــي دراســــــــتي اب والقرشــــــــي ) 2010(وهــــــــو مــــــــاإتفق إســــــــتخدامه ف
.یها مقاییس من إعداد جل الباحثینأمّا باقي الدراسات فقط إستخدم ف. ) 2012(

ـــــــد ـــــــد إســـــــتخدمت الدراســـــــات عدی ـــــــاط :الأســـــــالیب الإحصـــــــائیة ومنهـــــــاوق معامـــــــل الإرتب
ومربـــــــع كـــــــاي ومعادلـــــــة ســـــــبیرمان بـــــــراون ومعامـــــــل (T.Test)التـــــــائي بیرســـــــون والإختبـــــــار

.وتحلیل التباین الثنائي والوسیطألفا
، فقـــــد تباینـــــت وذلـــــك بســـــبب الأهـــــداف المنشـــــودة فمنهـــــا مـــــن وجـــــد ومـــــن حیـــــث النتـــــائج

والقرشـــــــــــي ،)2007(والســـــــــــبعاوي ) 1996(ســـــــــــات جاســـــــــــمقلـــــــــــق المســـــــــــتقبل مرتفعـــــــــــا كدرا
).2005(وبولانسكي،)2012(

ـــــدیني ) 2001(عاشـــــوركمـــــا أبانـــــت دراســـــة والتـــــي إعتمـــــدت أهـــــدافهاعلى فاعلیـــــة الإرشـــــاد ال
ــــق مــــن المســــتقبل  ــــق المســــتقبل مــــدى فاعلیتــــه ونجاحــــه فــــي تخفیــــف حــــدة القل فــــي تخفیــــف قل

.لدى طلاب الجامعة
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ـــید تمه
ــــــادرا مــــــا حظــــــي مفهــــــوم بــــــالتبني الواســــــع علــــــى مســــــتوى الإســــــتخدام العملــــــي العــــــام  ن

ـــــــا الیومیـــــــة وبهـــــــذه الســـــــر  عة مثلمـــــــا حـــــــدث لمفهـــــــوم جـــــــودة أوالإســـــــتخدام العلمـــــــي فـــــــي حیاتن
مختلــــــف التخصصــــــات النفســــــیة، النظریــــــة منهــــــا ، وقــــــد تــــــم تبنــــــي هــــــذا المفهــــــوم فــــــي الحیــــــاة

كــــان لعلــــم الــــنفس الســــبق فــــي تحدیــــد المتغیــــرات المــــؤثرة علــــى جــــودة حیــــاة ، وقــــد والتطبیقیــــة
الإنســـــان و ذلـــــك یعـــــود فـــــي المقـــــام الأول إلـــــى أن جـــــودة الحیـــــاة فـــــي النهایـــــة هـــــي تعبیـــــرعن 

.هـــــــــــي مـــــــــــا یدركـــــــــــه منهـــــــــــاالإدراك الـــــــــــذاتي لتنمیـــــــــــة الجـــــــــــودة  فالحیـــــــــــاة بالنســـــــــــبة للفـــــــــــرد
)9: 2005الأشول،(

القضــــــــــــــایا یعــــــــــــــالج ،(Quality.Of.Life)وقدأصــــــــــــــبح مصــــــــــــــطلح جــــــــــــــودة الحیــــــــــــــاة
، وهـــــــو مـــــــرتبط فـــــــي أدبیـــــــات المجـــــــال بمفهـــــــوم جـــــــودة الحیـــــــاة المرتبطـــــــة بالصـــــــحة النفســـــــیة

.كمـــــا أنـــــه أضـــــحى فـــــي الأعـــــوام الأخیـــــرة بـــــؤرة تركیـــــز كثیـــــر البحـــــوث والدراســـــات. النفســـــیة
ة كعلـــــــم البیئـــــــ،العلـــــــوم الطبیعیـــــــة والإنســـــــانیةإهتمامـــــــا كبیـــــــرا فــــــيلقــــــد لاقـــــــى هـــــــذا المفهـــــــوم

ـــــــــم ،ي، والطـــــــــب النفســـــــــوالصـــــــــحة والإقتصـــــــــاد والسیاســـــــــة والجغرافیـــــــــا، وعلـــــــــم الـــــــــنفس، وعل
.إنـــــــــــــــه یشـــــــــــــــمل جمیـــــــــــــــع منـــــــــــــــاحي الحیـــــــــــــــاةوالإدارة  وغیرهـــــــــــــــا،الإجتمـــــــــــــــاع، والتربیـــــــــــــــة

119)2011شاهر،( :.
، تعـــــــــدى حـــــــــدود المجـــــــــال الواحـــــــــد اةلـــــــــذلك نجـــــــــد أن الإهتمـــــــــام بمفهـــــــــوم جـــــــــودة الحیـــــــــ

وفیمـــــا یلـــــي مــــــن .عنیـــــت بــــــهمجــــــالات متنوعـــــةفهـــــو موضــــــوع متشـــــعب ولـــــهأوالتخصـــــص،
.عدة تعنى بجودة الحیاةصیل لمحاور، سنعرض بالتفهذا البحث
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:علم النفس الإیجابي وجودة الحیاة-1
مــــــن عطــــــي علــــــم الــــــنفس جانبــــــالقــــــد مضــــــى طــــــرف مــــــن الــــــزمن غیــــــر قلیــــــل قبــــــل أن ی

ــــــابرة دراســــــاته لموضــــــوعات مثــــــل الســــــعادة، والســــــواء، والتفــــــاؤل، والرضــــــا عــــــن الحیــــــاة والمث
ــــــوع  ــــــاة، ن ــــــى الحی ــــــل، معن ــــــة مث ــــــب الإنســــــانیة الراقی ومقاومــــــة الضــــــغوط، فضــــــلا عــــــن الجوان
الحیــــــاة، وجــــــودة الحیــــــاة، بالإضــــــافة إلــــــى الجوانــــــب الإیجابیــــــة فــــــي علاقــــــة الإنســــــان بأخیــــــه 
الإنســــــان وبالبیئــــــة التــــــي یعــــــیش فیهــــــا مثــــــل التكیــــــف والــــــتلاؤم، والفاعلیــــــة، والتوافــــــق، وحــــــل 

تمثـــــــل جـــــــودة الحیـــــــاة بـــــــؤرة اهتمـــــــام مـــــــا یعـــــــرف بعلـــــــم و .جتمـــــــاعيلـــــــدعم الإالصـــــــراعات، وا
ــــــــــنفس الإیجــــــــــابي Positive)ال Psychology)ــــــــــدخل المســــــــــار ــــــــــم ی ــــــــــذي ل الأكــــــــــادیمي وال

علــــــى یــــــد عــــــالم الــــــنفس الأمریكــــــي ذلــــــك وكــــــان،1998عــــــاملمجــــــال علــــــم الــــــنفس إلا فــــــي 
) Seligman.Martin(والـــــــرئیس الأســـــــبق للرابطـــــــة الأمریكیـــــــة العقلیـــــــة، ســـــــلیجمان مـــــــارتن 

.وذلـــــــك عنـــــــدما تناولـــــــه فـــــــي خطـــــــاب للـــــــدورة الإفتتاحیـــــــة للجمعیـــــــة الأمریكیـــــــة لعلـــــــم الـــــــنفس
:79)2013ورمضان،،عبدالعال(

:النفس الإیجابيتعریف علم1-1-
علــــم الــــنفس الإیجــــابي هــــو فــــرع مــــن فــــروع علــــم الــــنفس یؤكــــد علــــى دراســــة كــــل مــــا مــــن 

الـــــوظیفي للكـــــائن البشـــــري بمـــــا یتجـــــاوز نطـــــاق شـــــأنه أن یـــــؤدي إلـــــى تحســـــین الآداء النفســـــي 
إلــــــى الإنســــــان نظــــــرة مختلفــــــة تمامــــــا وهــــــي أن ینظــــــرو.أوحـــــدود الصــــــحة النفســــــیة العادیــــــة

ـــــي تجعـــــل  ـــــیس المـــــرض مـــــن خـــــلال الســـــعادة ودراســـــة العوامـــــل الت الأصـــــل هـــــو الصـــــحة ول
ویمثـــــــــل علـــــــــم الـــــــــنفس). 87: 2014، شـــــــــیخي. (الإنســـــــــانیة جـــــــــدیرة بـــــــــأن تعـــــــــاشالحیـــــــــاة 

ــــــــرات النفســــــــیة الایجــــــــابي م ــــــــى الخب ــــــــي تركــــــــز عل ــــــــات والأبحــــــــاث النفســــــــیة الت جــــــــالا للنظری
والســــــمات الفردیــــــة، أوجوانــــــب القــــــوة الأخلاقیــــــة والمؤسســــــات الإجتماعیــــــة التــــــي تجعــــــل مــــــن 
الحیــــاة تســـــتحق أن تعـــــاش إلـــــى أقصـــــى درجـــــة، ویهــــتم علمـــــاء علـــــم الـــــنفس الإیجـــــابي أیضـــــا 

تهدف تحســــــین وزیــــــادة الرضــــــا تســــــبدراســــــة وتحلیــــــل فعالیــــــة صــــــیغ التــــــدخل الإیجــــــابي التــــــي
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.آداء الفـــــرد فـــــي مختلـــــف ســـــیاقات ومواقـــــف الحیـــــاةوتعزیـــــزهـــــاتوتحســـــین نوعیعـــــن الحیـــــاة
) 2008:219وحسین،الوارث،عبد(

ـــــــمویعمـــــــل ـــــــنفسعل ـــــــىالإیجـــــــابيال والقـــــــوىوالفضـــــــیلةالإیجابیـــــــةالســـــــماتتنمیـــــــةعل
أنـــــهكمـــــاوالعمـــــل،والعلاقـــــاتالصـــــحةفـــــيمنهـــــاوالإســـــتفادةالحیـــــاةمـــــدىعلـــــىالإیجابیـــــة

حالــــةفــــيقــــرارصــــانعیعتبــــرهبــــللمثیــــر،یســــتجیبســــلبيوعــــاءأنــــهعلــــىللفــــردینظــــرلا
). 2006:36،الفنجري(.وفاعلیةإتقانوسیادة

أن علــــــــــــم الــــــــــــنفس الإیجــــــــــــابي یهــــــــــــتم ) Seligman,2002:11(ســــــــــــلیجمانویعتبــــــــــــر
الهادفـــــــة ذات المعنـــــــى، وبكیفیـــــــة بنـــــــاء حیـــــــاة ذات طبیعـــــــة إیجابیـــــــة للفـــــــرد، ولـــــــذلك بالحیـــــــاة

یركـــــز علــــــى الــــــدور المهـــــم الــــــذي یمكــــــن أن تؤدیـــــه بعــــــض المتغیــــــرات الإیجابیـــــة مــــــن قبیــــــل 
جـــــودة الحیـــــاة والرضـــــا عنهـــــا، وغیرهـــــا مـــــن المتغیـــــرات التـــــي یمكـــــن أن یكـــــون لهـــــا دور مهـــــم 

علــــى دراســــة العوامــــل الســــلبیة لــــدى لإقتصــــارفــــي تفعیــــل نقــــاط القــــوة لــــدى الفــــرد بــــدلا مــــن ا
الفــــــرد، وعلــــــى المســــــتوى الفــــــردي یتعلــــــق علــــــم الــــــنفس الإیجــــــابي بدراســــــة وتحلیــــــل الســــــمات 

.الإیجابیةكالسعادة وفهم المشاعرالإیجابیة للفرد
:علم النفس الإیجابي على المستوى الفرديتعریف-أ

القــــــــدرة علــــــــى الحــــــــب والعمــــــــل و یتعلــــــــق بدراســــــــة وتحلیــــــــل الســــــــمات الإیجابیــــــــة للفــــــــرد،
والإحســـــــاس والبســــــالة والجـــــــرأة ومهـــــــارات العلاقــــــات الإجتماعیـــــــة المتبادلـــــــة مــــــع الآخـــــــرین ،

ـــــــيةوالأصـــــــالوالتـــــــذوق الجمـــــــالي والمثـــــــابرة والتســـــــامح  ـــــــع للمســـــــتقبل ،والإنفتـــــــاح العقل والتطل
.والشغف الروحي والموهبة العالیة والحكمة

:الجماعةتعریف علم النفس الإیجابي على مستوى-ب
ـــــنفس الإیجـــــابي حـــــول الفضـــــائل، ـــــم ال ـــــدور عل ـــــي تحـــــرك ی ـــــة الت والمؤسســـــات الإجتماعی

الأفـــــــراد اتجـــــــاه حـــــــب الـــــــوطن وتحمـــــــل المســـــــؤولي،ة والتـــــــواد مـــــــع الآخـــــــرین والإهتمـــــــام بهـــــــم
.والأدب والأخلاق والإعتدالوالتحمل والإیثار،
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:المجالات الأساسیة لبحوث علم النفس الإیجابي2-1-
:تتمثل المجالات الأساسیة لبحوث علم النفس الإیجابي فیما یلي

(Pleasant.Life):"الحیاة الممتعة:"بحوث في مجال طبیعة ومحددات-أ
إلــــــــى الإســــــــتمتاع وتتنــــــــاول هــــــــذه البحــــــــوث تحلیــــــــل الطــــــــرق التــــــــي یصــــــــل بهــــــــا الفــــــــرد

وظیفهــــــــا فــــــــي الإنفعــــــــالات الإیجابیــــــــة وتفعلیهــــــــا وتووالمحافظــــــــة علــــــــى التعمــــــــیم للمشــــــــاعر
ـــــــل ـــــــة مث ـــــــاة الیومی ـــــــات،(الحی ـــــــه، أوالإســـــــتمتاع والهویـــــــات والإهتمامـــــــات وصـــــــیغالعلاق الترفی

). والترویح عن الذات
:حیاة الإندماجأو(Good.Life)دراسة الحیاة الجیدة أوالحسنة-ب

الإیجــــــابي، والإســــــتیعاب مثــــــل هــــــذه البحــــــوث تهــــــتم بدراســــــة التــــــأثیرات المفیــــــدة للتفكیــــــر
ق وكـــــــل مـــــــایؤدي إلـــــــى إحســـــــاس الأفـــــــراد بالإنـــــــدماج المثـــــــالي فـــــــي أنشـــــــطة حیـــــــاتهم والتـــــــدف

ـــــــة العادیـــــــة ـــــــرد.الیومی ـــــــدماج المثـــــــالي حالـــــــة إنســـــــانیة یشـــــــعر بهـــــــا الف عنـــــــدما تتوافـــــــق والإن
مـــــه التـــــي یهـــــدف إلیهـــــا، ومـــــن ثـــــمّ یحـــــسالقـــــدرات والإمكانیـــــات التـــــي یشـــــعربها مـــــع آداء مها

.مهامه وطموحاته وأهدافه المستقبلیةالفرد بالثقة في ذاته على القدرة لإنجاز 
Life):(Meaningfulدراسة الحیاة الهادفة ذات المعنى والقیمة-ج

كیــــــف : وتحــــــاول البحــــــوث مــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة الإجابــــــة علــــــى التســــــاؤل التــــــالي
للجماعـــــات، والإســـــهام یتوصـــــل الأفـــــراد إلـــــى الإحســـــاس بجـــــودة الحیـــــاة مـــــن خـــــلال الإنتمـــــاء

الطبیعــــــــة مــــــــن نشــــــــاطات وخبــــــــرات الــــــــذات مثــــــــل،وأكبــــــــربــــــــرات أوســــــــعوخفــــــــي نشــــــــاطات
.؟الإعتقادوالجماعات الإجتماعیة والمؤسسات والتقالید، ونظم

(Autotelic Experiences):الذاتيستمتاعالإ-د
وتجـــدر .الحالـــة التـــي یشـــعر بهـــا الفـــرد بالرضـــا عـــن نفســـه عنـــد أداءه عمـــلا معینـــاوهـــو

مــا مــن شــأنه تعظــیم ت النفســیة الرئیســة تؤســس لعلــم جدیــد یــدرس كــلالإشــارة إلــى أن النظریــا
من الـتلائم والتكیـف مكامن القوة لدى البشر، وتكوین المرونة الشخصیة التي تمكن كل البشر

یؤصــل علــم وفــق آلیــة تحســین جــودة الحیــاة، وربمــاالإیجــابي مــع التغیــر بــل وصــناعة التغیــر
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علـــى الوقایـــة مـــن الكثیـــر مـــن الإضـــطرابات مباشـــرفس الإیجـــابي لوجهـــة نظـــر لهـــا تـــأثیرالـــن
68-69)بوعیشة،نع(.الإنفعالیة الرئیسة :2014

ـــــــــاة ـــــــــه فقـــــــــد أصـــــــــبح موضـــــــــوع جـــــــــودة الحی فـــــــــي الســـــــــنوات )Quality.of.life(وعلی
ــــــد مــــــن البحــــــوث والدراســــــات ــــــرة موضــــــع اهتمــــــام العدی ــــــاة داخــــــل ،الأخی وتكمــــــن جــــــودة الحی

بكـــــل مــــــا یفیــــــد ) 1999(مصــــــطفى مــــــا یـــــرى الشــــــرقاوي ك.الخبـــــرة الذاتیــــــة للشـــــخص وتتمیــــــز
ــــــــرد ــــــــيالف ــــــــة حــــــــلف ــــــــى كیفی ــــــــدریب عل ــــــــه النفســــــــیة والعقلیــــــــة والت ــــــــة طاقات المشــــــــكلات تنمی

واســــــتخدام آســــــالیب مواجهــــــة المواقــــــف الضــــــاغطة والمبــــــادرة بمســــــاعدة الآخــــــرین والتضــــــحیة 
ـــــة تتســـــم بالشـــــعور بالســـــعادة والرغبـــــة فـــــي.مـــــن أجـــــل رفاهیـــــة المجتمـــــع یض الفـــــوهـــــذه الحال

)215:2008وحسین،الوارث،عبدعن(.على الآخرین بهذا الشعور
وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال فعلـــــــم الـــــــنفس الإیجـــــــابي یســـــــعى لتقـــــــدیم خـــــــدمات إنســـــــانیة ممیـــــــزة،

، مـــــــع تركیـــــــزه علــــــــى إبـــــــراز الخصــــــــال نـــــــب المشــــــــرقة مـــــــن حیـــــــاة الإنســــــــانالإهتمـــــــام بالجوا
ــــى المضــــي قــــدما نحــــو العــــیش فــــي إطــــارالإیجابیــــة الكامنــــة ب داخلــــه والتــــي تجعلــــه قــــادرا عل

.جودة حیاة راقیة
: نظرة تاریخیة عن جودة الحیاة2-

ــــــر ــــــاة، بإهتمــــــام كبی ــــــم الإجتمــــــاع حظــــــي مفهــــــوم جــــــودة الحی ــــــادین الطــــــب، وعل ــــــي می ف
" مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة"والإقتصـــــاد وحـــــدیثا فـــــي مجـــــال علـــــم الـــــنفس ، وتعـــــددت إســـــتخدامات 

واســـــعة فـــــي جمیـــــع المجـــــالات مثـــــل جـــــودة الحیـــــاة وجـــــودة الخـــــدمات وجـــــودة الـــــزواج بصـــــورة
وأصـــــبحت الجـــــودة هـــــدفا .متعـــــددةوجـــــودة المدرســـــة ومجـــــالات أخـــــرى،العمـــــروجـــــودة آخـــــر

ـــــامج مـــــن بـــــرامج الخـــــدمات الهـــــدف الأســـــمى أوللدراســـــة والبحـــــث بإعتبارهـــــا النـــــاتج لأي برن
125)2001هاشم،. (المقدمة للفرد :

فــــــــــإن الإهتمـــــــــــام بجـــــــــــودة الحیــــــــــاة لـــــــــــیس بالمجـــــــــــال) 9-8: 1994لجـــــــــــوهري،ا(وحســــــــــب 
، فمــــــن الثابــــــت تاریخیــــــا أن المــــــدن الصــــــغیرة فــــــي الحــــــدیث بــــــالرغم مــــــن حداثــــــة المصــــــطلح

ــــــــراد المتعلقــــــــة برفاهیــــــــة الأوجهــــــــات النظــــــــرالعصــــــــور الوســــــــطى كانــــــــت تتنــــــــاول الآراء و ف
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لـــــم یكـــــن الهـــــدف آنـــــذاك ، كـــــذلك الحـــــال فـــــي المـــــدن الكبـــــرى و وطبیعـــــة الحیـــــاة الملائمـــــة لهـــــم
تحســـــین جـــــودة الحیـــــاة بقـــــدرما تمثـــــل فـــــي إكتشـــــاف المـــــوارد البیئیـــــة فـــــي محاولـــــة لإســـــتغلالها

.الكوارث من ناحیة ومواجهة الإضطرابات الإجتماعیة من ناحیة أخرىدرءجل لأ
ــــى العمــــق الفلســــفي والتطــــور ــــاریخي الخــــاصوهــــذا مــــا سنوضــــحه مــــن خــــلال التطــــرق إل الت

.من بحثنامایليفي وذلكبجودة الحیاة
:الفلسفیة لمفهوم جودة الحیاةالجذور3-

:عند الإغریق1-3-
ـــــــاب الأخـــــــلاق لأرســـــــطو  ـــــــي ) م.ق322-384(یعـــــــد كت أحـــــــد المصـــــــادر المبكـــــــرة الت

ـــــال ـــــث ق ـــــاة حی ـــــف جـــــودة الحی ـــــدهماء وأصـــــحاب ": تعرضـــــت لتعری إن كـــــلا مـــــن العامـــــة أوال
ولكـــــــن ،واحـــــــدة وهـــــــي أن یكونـــــــوا ســـــــعداءةالطبقـــــــة العلیـــــــا یـــــــدركون الحیـــــــاة الجیـــــــدة بطریقـــــــ

ــــول آخــــرون  ــــي حــــین یق ــــاس شــــیئا مــــا ف ــــات الســــعادة علیهــــا خــــلاف إذ یقــــول بعــــض الن مكون
ومـــــن الشـــــائع كـــــذلك أن الرجـــــل نفســـــه یقـــــول أشـــــیاء مختلفـــــة فـــــي مختلـــــف الأوقـــــات .غیـــــره

ـــــه یعتقـــــد أن الســـــعادة هـــــي الصـــــحة، ـــــع فریســـــة المـــــرض فإن ـــــدما یق ـــــدما یكـــــون فقیـــــرا فعن وعن
تعنـــــى حالـــــة (Well-being)ویـــــرى أرســـــطو أن الحیـــــاة الطیبـــــة.ادة فـــــي الغنـــــىیـــــرى الســـــع

ـــــــــالتعبیر ـــــــــك ب ـــــــــاةشـــــــــعوریة، ونوعـــــــــا مـــــــــن النشـــــــــاط ومـــــــــا ذل .الحـــــــــدیث ســـــــــوى جـــــــــودة الحی
218)2008، وحسین،عن عبد الوارث( :

أنــــه یــــأتي مــــن معرفــــة علــــى،فة الإغریــــق حــــول معنــــى هــــذا المفهــــومإتفــــق الفلاســــوقــــد 
الإنســـــان نفســـــه مـــــن الإنفعـــــالات المكبوتـــــة أوالمؤلمـــــة التـــــي تـــــأتي مـــــن ومـــــن تطهیـــــرالحقیقـــــة

الفــــــــردي العزلــــــــة، والتفكیــــــــرنقــــــــیض ذلــــــــك هــــــــوخــــــــلال وجــــــــوده مــــــــع أشــــــــخاص آخــــــــرین أو
) Aritippus(رأي الفیلســــــــوف الیونــــــــاني أرتبــــــــوس المنعـــــــزل ومــــــــن أبــــــــرز الآراء فــــــــي ذلـــــــك،

مــــن المتــــع والملــــذات البدنیــــة رأى فــــي أن هــــدف الحیــــاة هوممارســــة أقصــــى مــــا یمكــــن الــــذي
وإن الســــعادة هــــي مجموعــــة مــــن المتــــع والملــــذات، وأن وجــــود رغبــــة لــــدى المــــرء یعــــد أساســــا 

بنظریــــــة أن ) Hobbes(وجــــــاء بعــــــده فلاســــــفة مــــــنهم هــــــوب.للحــــــق فــــــي الســــــعي لإشــــــباعها
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الهــــدف مــــن الحیــــاة هوتحقیــــق كــــل رغبــــات الإنســــان وأن الســــعادة هــــي التقــــدم المطــــرد دائمــــا 
.وةمن شهوة لشه

: عند البوذیة2-3-
یـــــرون أن علـــــة عـــــذاب الإنســـــان تكمـــــن فـــــي تعطـــــش البـــــدن المـــــادي وخیـــــالات الأهـــــواء 

ـــــــة ـــــــى منابعهـــــــا وجـــــــدنا ،الدنیوی ـــــــك الخیـــــــالات إل ـــــــك العطـــــــش وتل ـــــــا أثـــــــر ذل ونحـــــــن إن اقتفین
البـــــدن، وعلـــــى هـــــذا فـــــإن الشـــــهوة تتخـــــذ مـــــن أصـــــولها غـــــائرة فـــــي أعمـــــاق الشـــــهوات لغرائـــــز

.حیاة قاعدة لها فتلتمس ما كان مرغوبا فیهاالإرادة القویة لل
أنــــــه لمــــــن جســــــیم الخطــــــأ إصــــــرار النــــــاس علــــــى خــــــواء كــــــل شــــــيء ) Buddha(ویــــــرى بــــــوذا

لا یتغیـــــــر وعرضـــــــیته ولا یـــــــوازي ذلـــــــك الخطـــــــأ ســـــــوى الإصـــــــرارعلى أن كـــــــل شـــــــيء حقیقـــــــي
ـــــــاذه مـــــــن  ـــــــك لأنهـــــــا تعجـــــــزعن إنق ـــــــرد علـــــــى شخصـــــــیته وذل ـــــــاب الف ـــــــه لمـــــــن الخطـــــــأ إنكب وأن

ــــــمأوااللاقناعــــــة ــــــن تكــــــون تجربــــــة فــــــإن أمــــــن النــــــاس أن لــــــیس ثمــــــة خطــــــأ،،لمعانــــــاة والأل فل
ـــــــم لكـــــــانوا مخطئـــــــین كـــــــذلك ،ســـــــبیل الحـــــــق مجدیـــــــة ـــــــاس بـــــــأن كـــــــل شـــــــيء أل وأن جـــــــزم الن

بســـــــبیل ) (Buddhaولوقطعـــــــوا بســـــــعادة كـــــــل شـــــــيء لفـــــــاتهم الصـــــــواب ولـــــــذلك یعـــــــظ بـــــــوذا 
عنـــــى الحیـــــاة إذ تخـــــتلط الشخصـــــیة بالأحادیـــــة ویتحقـــــق موســـــط یتخطـــــى هـــــذه المفـــــاهیم كلهـــــا

:53-54)2011خلف،عن(.وسعادتها
:عند الهندوس3-3-

یطــــــرح الفكــــــر الهندوســــــي مفهومــــــه عــــــن جــــــودة الحیــــــاة، عبــــــر فكرتــــــه فــــــي أن الإنســــــان 
ــــادة التــــي ــــه أن یطبــــق ویــــزاول العب ــــه، وهــــو علی ــــهتســــیریمــــارس عبادت الســــعادة، وقــــد نحــــوب
ـــــى الزهـــــادة  ـــــنفس عل ـــــق بریاضـــــة ال ـــــة تتعل ـــــت تعالیمهاعملی ـــــود الشـــــهوات والتحـــــرركان مـــــن قی

ومحاولــــــة إنقــــــاذ الــــــروح مــــــن ســــــلطان البــــــدن، أي إزاحــــــة كــــــل العوائــــــق المادیــــــة عــــــن الــــــروح 
وتـــــتم عملیـــــة الإتصـــــاق بإتبـــــاع ،ة وتجعـــــل الإنســـــان متصـــــقا مـــــع الآلهـــــةفهـــــي تـــــوفر الســـــعاد

وعـــــــدم عـــــــدم الإیــــــذاء وعــــــدم الكــــــذب وعـــــــدم الســــــرقة وعــــــدم الشــــــتم:وصــــــایا خمــــــس، وهــــــي
ـــــــوى والتضـــــــحیة، وكـــــــذا كمـــــــا تجـــــــب ا.الإدخـــــــار ـــــــة والتق ـــــــى الفضـــــــائل كالنظاف لمحافظـــــــة عل
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ـــــــــنفس ـــــــــود یحـــــــــدث التحـــــــــرروبفضـــــــــل الیوغـــــــــا، والتأمـــــــــل وممارســـــــــته،.تنظـــــــــیم ال مـــــــــن القی
.أي للسمو والرفعة المحققین للسعادةالتنویر،الوصول إلىالجسمانیة وذلك بغیة

).100-95: 1995وآخر،،كامل:ترجمةجون كولر،(
:بجودة الحیاة في الفكر الإسلامي فسنتعرض إلیها في الآتيلقفیما تعأما 

: جودة الحیاة في الإسلام4-
فــــــي كـــــــل تعــــــالیم الإســـــــلام بكــــــل مضـــــــامینه، وهــــــو یمثـــــــل إن مفهــــــوم الجــــــودة حاضـــــــر

، وقـــــد حـــــث القـــــرآن الكـــــریم علـــــى الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي كـــــل الأعمـــــال هامـــــةقیمـــــة إســـــلامیة
الممیـــــزةللجـــــودة جـــــدا وهـــــاموالإتقـــــان مطلـــــب أســـــاس ان،التـــــي یفتـــــرض أن یقـــــوم بهـــــا الإنســـــ

ــــد بســــم االلهیقــــول البــــارئ عزوجــــل  ــــرحیمبع ــــرحمن ال ــــنْعَ ﴿:ال ــــهِ صُ ــــذِياللَّ ــــنَ الَّ ــــلَّ أَتْقَ كُ
)88:الآیةالنمل(. ﴾لُونَ تَفْعَ بِمَاخَبِیرٌ إِنَّهُ شَيْءٍ 

مـــــن أبـــــرز هـــــذه ، ولعـــــل فـــــي الإســـــلام بمفـــــردات ومفـــــاهیم أخـــــرىوقـــــد إرتـــــبط مفهـــــوم الجـــــودة 
مفهــــــــــوم جــــــــــودة الحیــــــــــاة ى ویمكــــــــــن أن نتعــــــــــرف علــــــــــ.المصـــــــــطلحات الإحســــــــــان والإتقــــــــــان

: خلالالإسلامي منوسعادتها في الفكر
).العبادات(بالخالق أوما یطلق علیه) المسلمة/ المسلم(علاقة الفرد -1
).المعاملات(علیهبالآخرین أو مایطلق) المسلمة/ المسلم(علاقة الفرد -2
ــــــــوب بــــــــین الحیــــــــاة الــــــــدنیا والحیــــــــاة الآخــــــــرة-3 إذ تكــــــــون الأولــــــــى محــــــــلا ،التكامــــــــل المطل

ـــــار ـــــم تقریـــــر،الفـــــردلإختب ـــــه فـــــي الحیـــــاة الآخـــــرةومـــــن ث فـــــي ، أي قـــــد یكـــــافئمالـــــه وماعلی
ـــــــادة وطاعـــــــة االله الجنـــــــة ـــــــا هـــــــي العب ـــــــاة هن ـــــــة مـــــــن الحی ـــــــار، إذ أن الغای ـــــــي الن ـــــــب ف أو یعاق

ــــرحمن بعــــداالله، قــــال االله تعــــالى ومطالبــــة العبــــد بالعمــــل الصــــالح الــــذي یرضــــي بســــم االله ال
﴾وَمَـــــنْ یَعْمَـــــلْ مِثْقَـــــالَ ذَرَّةٍ شَـــــرا یَـــــرَهُ *فَمَـــــنْ یَعْمَـــــلْ مِثْقَـــــالَ ذَرَّةٍ خَیْـــــرًا یَـــــرَهُ ﴿:الـــــرحیم

)8-7الآیتانالزلزلة(
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ولهــــــذا فــــــإن الحیــــــاة فــــــي المنظــــــور الإســــــلامي محطــــــة مؤقتــــــة ینطلــــــق منهــــــا الإنســــــان 
ه، وهــــــــذه المحطــــــــة علــــــــى قصــــــــر الــــــــزمن بهــــــــا لا بــــــــد مــــــــن أن یعطیهــــــــا الفــــــــرد إلــــــــى آخرتــــــــ

.ما تستحق من تقدیر
ومــــــن أبــــــرز المفكــــــرین الإســـــــلامیین الــــــذین إهتمــــــوا بتقــــــدیم رؤى عـــــــن جــــــودة الحیــــــاة نـــــــذكر 

:على سبیل المثال ولیس الحصر
:)هـ1058(الغزالي-

ــــق الأمــــن النفســــي  ــــه وقــــد تحــــدث عــــن إشــــباع الحاجــــات وتحقی مــــن خــــلال الإیمــــان كون
.الفرد بجودة حیاتهالطریق إلى االله، وبهذا وحده تتحقق السعادة، ویشعر

:)هـ872(الفارابي -
یــــــرى أن الجـــــــودة هـــــــي أكمـــــــل مراتـــــــب الإنســــــانیة وأعلـــــــى درجـــــــات الســـــــعادة وأن نفـــــــس 

كـــــل فعـــــل یمكـــــن الإنســـــان تكـــــون كاملـــــة متحـــــدة بالعقـــــل الفعـــــال، وهـــــذا الإنســـــان یقـــــف علـــــى
.بلغ به السعادةأن ی
:)هـ980(ابن سینا -

ویرى أن جودة الحیاة تأتي من خلال قـدرات الإنسـان وتـدبره لأمـوره العائلیـة وأن سیاسـة 
إذا مـا نجـح الرجـل فـي سیاسـة نفسـه "النفس أصعب على الإنسان من أي سیاسة، فهـو یقـول 

:55-56)2011خلف،عن(."فإنه یستطیع أن یؤسس مدینة بأكملها
ومــــــن خــــــلال مــــــا تقـــــــدم لمعــــــاني الجــــــودة مــــــن الناحیـــــــة اللغویــــــة یتبــــــین أنهــــــا تتضـــــــمن 

ــــــــد والعطــــــــاء الواســــــــع المســــــــتمر فمفهــــــــوم جــــــــودة .الموســــــــوم بالروعــــــــة والجمــــــــالالأداء الجی
مــــــن الحیــــــاة  یمكــــــن أن نتعــــــرف علیــــــه مــــــن خــــــلال، علاقــــــة الفــــــرد بالخــــــالق عــــــز وجــــــل أي

خرین مـــــن خـــــلال مـــــا یعـــــرف فـــــرد بـــــالآومـــــن ثـــــم علاقـــــة الخـــــلال العبـــــادات التـــــي یقـــــوم بهـــــا
اســــــق بــــــین الجــــــانبین الروحــــــي ، وآخیــــــرا ولــــــیس آخــــــرا مــــــن خــــــلال التــــــوازن والتنبالمعــــــاملات

، وبهــــــذا یهنــــــأ الفــــــرد بحیــــــاة تكــــــوین الصــــــحة النفســــــیة ســــــلیما وســــــویا، ممــــــا یجعــــــل والمــــــادي
وقـــــد عنـــــي مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة بالبحـــــث مـــــن خـــــلال المفكـــــرین . ذات جـــــودة ممیـــــزة وراقیـــــة
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وقــــــد بینــــــوا أن الإنســــــان ،فــــــي هــــــذا المجــــــال إعتقــــــادهم حولــــــهأوضــــــحوا ینذالــــــ،میینالإســــــلا
.وبالعمل المتواصل،، بالإیمان بالمتین القدیرمتناوله الوصول إلى جودة الحیاةفي
:الحیاةالتطور التأریخي لمفهوم جودة-5

ــــــــــة للإهتمــــــــــام بهــــــــــذا الم)1999:18الغنــــــــــدور،(یــــــــــرى  م فهــــــــــو ، أن الأصــــــــــول التاریخی
، حیـــــــث إهـــــــتم فـــــــي كتاباتـــــــه السیاســـــــیة بـــــــالفروق فـــــــي ترجـــــــع إلـــــــى كتابـــــــات كـــــــارل مـــــــاركس

.أسلوب الحیاة لدى الطبقات الإجتماعیة المختلفة
ـــــى مســـــاهمات  ـــــه یعـــــود إل ـــــاریخي لمفهـــــوم الجـــــودة، فإن ـــــى التطـــــور الت أمـــــا إذا ماعـــــدنا إل

ویعـــــــــــــــــــــــد أدوار دیمـــــــــــــــــــــــنج  .العدیـــــــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــــــن العلمـــــــــــــــــــــــاء الأمـــــــــــــــــــــــریكیین والیابـــــــــــــــــــــــانیین
)Edward.Deming.1945( بمثابـــــــة الأب الـــــــذي قـــــــاد ثـــــــورة إدارة الجـــــــودة وطـــــــرح أفكـــــــارا

بعــــد الحــــرب العالمیــــة الثانیــــة فــــي أمریكــــا ولــــم یؤخــــذ بهــــا، وقــــد أســــتدعي إلــــى الیابــــان وألقــــى 
ضــــــمنمــــــنو العدیــــــد مــــــن المحاضــــــرات فــــــي منتصــــــف الخمســــــینات مــــــن القــــــرن الماضــــــي،

ــــــي الیابــــــان ــــــادة الصــــــناعیین ف ــــــه للق ــــــتم إدارة الجــــــودة فســــــوف تســــــتولون إذا مــــــ":ماقال ا إعتنق
".على أسواق العالم خلال خمس سنوات

إلــــــــى حركــــــــة المؤشــــــــرات مفهــــــــوم جــــــــودة الحیــــــــاةظهــــــــوركمــــــــا یمكــــــــن إرجــــــــاع بدایــــــــة 
منـــــــاخ إطـــــــارحیـــــــث جـــــــاءت فـــــــي،ة عامـــــــة ومؤشـــــــرات جـــــــودة الحیـــــــاة خاصـــــــةالإجتماعیـــــــ

السیاســـــي والإقتصــــــادي ، تمــــــوج بـــــه التیــــــارات الرافضـــــة للنظــــــامسیاســـــي وإقتصــــــادي وثقـــــافي
ــــومي وزیــــادة الإنتــــاجالســــائد وزیــــادة الإســــتهلاك مؤشــــرا ،الــــذي یجعــــل مــــن زیــــادة الــــدخل الق

لنجاحــــــه ووســــــیلة لتحقیــــــق الغایــــــة النهائیــــــة للسیاســــــات، ســــــواء كانــــــت تحقــــــق نمــــــو المجتمــــــع
ــــم یكــــن مثیــــرا للدهشــــة،أو تقدمــــه أو  ــــذلك ل ــــه ل المصــــطلحهــــذاأن تكــــون بدایــــة ظهــــوررفاهیت

عــــــامفقــــــد إقترحــــــت(WHO)أمــــــا منظمــــــة الصــــــحة العالمیــــــة .الغــــــرب الصــــــناعیةدول فــــــي
ــــاة1948 ــــى الرعایــــة الصــــحیة عنــــدما ، وتوجــــه هــــذامفهومــــا ضــــمنیا لجــــودة الحی المفهــــوم إل

حالــــــة صــــــحیة جیــــــدة تشــــــكل الجوانــــــب الفیســــــیولوجیة والعقلیــــــة : "تــــــم تعریــــــف الصــــــحة بأنهــــــا
)54: 1990صالح، (".والإجتماعیة ولیس بالضرورة غیاب المرض
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حـــــــو نمـــــــط ، یتجـــــــه نتینات كـــــــان طـــــــرح مصـــــــطلح جـــــــودة الحیـــــــاةوفـــــــي منتصـــــــف الســـــــ
، هـــــــذا الـــــــنمط مـــــــن الحیـــــــاة الـــــــذي لایســـــــتطیع تحقیقـــــــه ســـــــوى الحیـــــــاة التـــــــي تتمیـــــــز بـــــــالترف

مجتمـــــع الـــــوفرة الـــــذي إســـــتطاع أن یحـــــل كافـــــة المشـــــكلات المعاشـــــة لغالبیـــــة ســـــكانه وبهـــــذا 
ـــــه  ـــــي توجی ـــــاة المبتغـــــاة ف ـــــت جـــــودة الحی ـــــراغ والإهتمـــــام تمثل ـــــت الف السیاســـــات للإســـــتمتاع بوق

.ي المجالات الثقافیة والإجتماعیةبالإنفاق ف
ـــــــــرئیس الأمریكـــــــــي جونســـــــــون ) Snoek,2000(ســـــــــنوكویشـــــــــیر كـــــــــان ) Johnson(أن ال

ــــه أن إنجــــاز 1964قــــد إســــتخدم ســــنة ــــاة فــــي إجتمــــاع سیاســــي أكــــد فی مصــــطلح جــــودة الحی
ـــــة لكـــــن بمـــــدى جـــــودة الحیـــــاالأهـــــداف لا یقـــــاس مـــــن خـــــلال حجـــــم الحســـــابات ا ة التـــــي لبنكی

.توفر للشعب
أن علمــــــــاء الإجتمــــــــاع أصــــــــبحوا خــــــــلال الســــــــتینات Snoek,2000)(كمــــــــا ویــــــــرى ســــــــنوك

ــــر إهتمامــــا ب ــــات بــــین المؤشــــرات جــــودة المعیشــــةقضــــیة جــــودة الحیــــاة أوأكث ، خاصــــة العلاق
ـــــذاتي لهـــــذه الظـــــر  ـــــاة مـــــن ناحیـــــة والتقیـــــیم ال ـــــى الإقتصـــــادیة والإجتماعیـــــة لجـــــودة الحی وف عل

، حتـــــى أشـــــرف عقـــــد الســـــتینات علـــــى الإنتهـــــاءولكـــــن مـــــا إن.رین مـــــن ناحیـــــة أخـــــرىالآخـــــ
تلـــــف تمامـــــا لیعبـــــرعن حركـــــة المعارضـــــة، بـــــل الـــــرفض أخـــــذ مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة معنـــــى مخ

.لمجتمع الإستهلاك
ــــــــــــرأن ألكســــــــــــندر وآخــــــــــــرین ــــــــــــدایات (Alexander.et,al,1980)غی ــــــــــــى أن الب أشــــــــــــاروا إل
اة كانـــــت مــــــع إســـــتخدامه كمـــــرادف للتقـــــدم والرفاهیـــــة الإنســــــانیة الأولـــــى لمفهـــــوم جـــــودة الحیـــــ

مماجعـــــل البـــــاحثین یســـــتعینون بالمؤشـــــرات وجـــــودة المعیشـــــة مـــــن حیـــــث التقـــــدم الإقتصـــــادي،
ـــــــرد مـــــــ ـــــــل نصـــــــیب الف ـــــــومي، والنـــــــاتج الصـــــــناعيالموضـــــــوعیة مث ـــــــدخل الق ومعـــــــدلات ،ن ال

) 1999:37الغندور،(.الإستهلاك
ة العمـــــل فـــــي القطـــــاع الصـــــناعي لیواكـــــب سیاســـــة مفهـــــوم جـــــودة حیـــــاوبعـــــد ذلـــــك ظهـــــر

التنظیمــــي ولیخفــــف مــــن حــــالات التــــوتر والقلــــق التــــي ســــادت فــــي الغــــرب والتطــــویرالتغییــــر
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ــــــة  ــــــا الإجتماعی ــــــا مــــــن الإســــــتغناء عــــــنهم، أو تخفیضــــــا للخــــــدمات والمزای ــــــین العــــــاملین خوف ب
.المقدمة إلیهم

دراســـــــة جـــــــودة حیـــــــاة العمـــــــل وفـــــــي بدایـــــــة الســـــــبعینات مـــــــن القـــــــرن العشـــــــرین زاد الإهتمـــــــام ب
وتحلیلهـــــــــــا وتطبیقهـــــــــــا، إذ درســـــــــــت مؤسســـــــــــة إدارة المنظمـــــــــــات الرائـــــــــــدة ومركـــــــــــز الجـــــــــــودة 
الأمریكیــــــة مســــــألة جــــــودة حیــــــاة العمــــــل وكیفیــــــة تحســــــینها، وإهتمــــــت بتحلیــــــل علاقــــــة جــــــودة 

.حیاة العمل بزیادة الإنتاجیة والعدید من المتغیرات التنظیمیة الأخرى
ــــــاة ) 1990Hian.et.Einsteion(أیســــــتنویــــــرى كــــــلا مــــــن هــــــان و  أن مصــــــطلح جــــــودة حی

ــــــدم لأول مــــــرة عــــــام  ــــــد ق ــــــات العمــــــل، وأن ) 1972(العمــــــل ق ــــــدولي لعلاق خــــــلال المــــــؤتمر ال
فــــــي منتصــــــف الثمانینــــــات وحتــــــى منتصــــــف التســــــعینات تقریبــــــا زاد الإهتمــــــام ببــــــرامج جــــــودة 

ـــــ ـــــة للعدیـــــد مـــــن الأســـــباب بعضـــــها داخل ي حیـــــاة العمـــــل فـــــي الشـــــركات والمؤسســـــات الأمریكی
یتعلـــــــق بحالـــــــة العـــــــاملین والقـــــــوانین الفیدرالیـــــــة فـــــــي أمریكـــــــا، وبعضـــــــها الآخرخـــــــارجي یمثـــــــل 
ـــــــة  ـــــــي الیابـــــــان وبعـــــــض الدول ـــــــه بعـــــــض الأنظمـــــــة الإداریـــــــة ف ـــــــذي حققت إســـــــتجابة للنجـــــــاح ال

.الأوربیة
وبعـــــد ذلـــــك انتقـــــل مفهـــــوم الجـــــودة إلـــــى مجـــــالات أخـــــرى ومنهـــــا مجـــــال التربیـــــة والتعلـــــیم فقـــــد 

ـــــــیم ) 1992Bonstingl(أشـــــــار بونســـــــتجل ـــــــى أن مســـــــؤولیة المدرســـــــة هـــــــي تـــــــوفیر التعل إل
الــــــذي یجعــــــل الطــــــلاب نــــــافعین وذلــــــك بتــــــدریبهم علــــــى كیفیــــــة الإتصــــــال بمحــــــیطهم وكیفیــــــة 

. یم الجودة في عملهم وعمل الآخرینتقو 
ــــــى أنهــــــا (Rogerson1999)وطــــــرح روجرســــــون  مفهومــــــا واســــــعا لجــــــودة الحیــــــاة وأكــــــد عل

البیئیـــــة تعـــــد مـــــن المحـــــددات الأساســـــیة لإدراك الفـــــرد للجـــــودة تـــــرتبط ببیئـــــة الفـــــرد، فالعوامـــــل 
ــــاة لــــن یتوقــــف ــــك لأن لهــــا وأن الإهتمــــام بفكــــرة جــــودة الحی بــــل ســــیزداد بصــــورة ملحوظــــة وذل

ــــــاء المجتمــــــع، وأن العنصــــــر  ــــــدم لأبن ــــــي تق ــــــي مجــــــال الخــــــدمات المتعــــــددة الت ــــــا ف دورا محوری
ویـــــــة بـــــــین الفـــــــرد وبیئتـــــــه یتضـــــــح فـــــــي العلاقـــــــة الإنفعالیـــــــة الق) Quality(فـــــــي كلمـــــــة جـــــــودة



-50 -

ــــه فضــــلا عــــن أهمیــــة دور ــــرد وآحاسیســــه ومدركات ــــة التــــي تتوســــطها مشــــاعر الف وهــــذه العلاق
57:2011)، عن خلف.(البیئة والعوامل الثقافیة كونها محددات لهذا المفهوم

المصــــــــــــطلح ) WHO(، وسّــــــــــــعت منظمــــــــــــة الصــــــــــــحة العالمیــــــــــــة 1978وفــــــــــــي عــــــــــــام
عایــــــــة النفســــــــیة وجــــــــودة حیــــــــاة كافــــــــة وذلــــــــك طبعــــــــا وأوضــــــــحت أن للأفــــــــراد الحــــــــق فــــــــي الر 

)54:1990صالح،(.بالإضافة إلى الرعایة الفیزیولوجیة
ومــــــــــــع مطلـــــــــــــع الألفیـــــــــــــة الجدیــــــــــــدة بـــــــــــــدأت تضـــــــــــــع الكثیــــــــــــرمن الـــــــــــــدول المقـــــــــــــاییس 
والإحصـــــــاءات، التـــــــي توجـــــــه فـــــــي الدرجـــــــة الأولـــــــى نحـــــــو قیـــــــاس درجـــــــة الرفاهیـــــــة والجهـــــــود 

الحقـــــــــــوق والإحتیاجـــــــــــات الإجتماعیـــــــــــة الموجهـــــــــــة نحـــــــــــو مـــــــــــدى حصـــــــــــول الأفـــــــــــراد علـــــــــــى 
المعلومـــــات التـــــي یمكـــــن مـــــن خلالهـــــا وضـــــع مؤشـــــرات تمكـــــن والإقتصـــــادیة والبیئیـــــة وتـــــوفیر

؟ فیمــــا یتعلــــق بتحســــین جــــودة ن تحدیــــد، أیــــن نقــــف؟ وإلــــى أیــــن نتجــــهالأفــــراد والمجتمعــــات مــــ
)David,2002 :8. (الحیاة والتنمیة المستدامة

ولــــــم یقتصــــــریــــــدة الأمــــــدیمتــــــد لفتــــــرة زمنیــــــة بع، مصــــــطلح إن مصــــــطلح جــــــودة الحیــــــاة
ــــدان النفســــي فحســــب ــــه إســــتخدامه فــــي المی ــــادین أخــــرى كانــــت فیهــــا بدایات ــــد إلــــى می ، بــــل إمت

.لمیة مثل علم الإقتصاد والإجتماعالع
ة ، أهمیـــــة بالغـــــة بفضـــــل بدایاتـــــه الســـــالفة الـــــذكر فالحیــــــاوقـــــد إكتســـــب مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة
ـــــــام والحســـــــابات ـــــــرد ومشـــــــاعره ،لاتقـــــــاس بلغـــــــة الأرق ـــــــى آحاســـــــیس الف ـــــــاءا عل ـــــــل تقـــــــاس بن ب

وإرتفــــــاع لدخلــــــهوإســــــتجاباته فحاجــــــات الفــــــرد الإقتصــــــادیة مــــــن تحســــــن لمســــــتواه المعــــــیش،
ـــــــــه وطموحاتـــــــــه الخاصـــــــــةلایلبـــــــــي إشـــــــــباع حاجیاتـــــــــه المتعـــــــــدد ـــــــــالي ة ولایرضـــــــــي آمال ، وبالت
مـــــــن الإهتمـــــــام الملاحـــــــظ لمفهـــــــوم جـــــــودة الحیـــــــاة، إن.لایشـــــــعره بقیمـــــــة الإنســـــــانیة الراقیـــــــة

خـــــــــــلال المـــــــــــذاهب الفلســـــــــــفیة المختلفـــــــــــة والنظریـــــــــــات المختلفـــــــــــة أیضـــــــــــا، ســـــــــــواء القدیمـــــــــــة
ـــــار ـــــوم، وإن اعتب ـــــا الی ـــــي عالمن ـــــؤرة البحـــــث المتواصـــــل ف ـــــاة ب ـــــة، جعـــــل جـــــودة الحی أو الحدیث

هونتــــــاج مــــــا توصــــــلت إلیــــــه بمعنــــــى الحیــــــاة الجیــــــدالســــــعادة هــــــي المكــــــون الــــــرئیس للشــــــعور
المجتمعـــــــات مســــــعىفرد إلـــــــى جــــــودة حیــــــاة مناســـــــبة هو الحضــــــارات الســــــالفة فالوصـــــــول بــــــال
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والطالـــــب الجـــــامعي ینشـــــد الوصـــــول للســـــعادة فـــــي كـــــل حیاتـــــه والوصـــــول أكثـــــر لجـــــودة حیـــــاة 
النجاحــــات المختلفــــة فـــــي حیاتــــه، وبــــذلك یصــــل إلــــى أهدافــــه المرجـــــوة تحقیــــق جیــــدة، تتســــم ب

یة مـــــــن عـــــــیش كـــــــریم ومناســـــــب فـــــــي جمیـــــــع المســـــــتویات الحیاتیـــــــة المختلفـــــــة، ســـــــواء النفســـــــ
.الثقافیةالإقتصادیة أوالإجتماعیة أوأوالجسدیة أو

النظریـــــات المتعلقـــــة ، إلـــــى تعریـــــف جـــــودة الحیـــــاة ، ســـــنعرض قـــــبلاوقبـــــل التطـــــرق إلـــــى
.بجودة الحیاة

:المتعلقة بجودة الحیاةالنظریات-6
:عدد من النظریات منهاوتنطوي تحت هذا المنظور:نظریة التحلیل النفسي:أولا
):Freud(نظریة فروید -1

أن جــــــودة الحیــــــاة هــــــي الشــــــعور بالســــــرور والســــــعادة وتخفیــــــف ) Freud(یــــــرى فرویــــــد 
قـــــوة الطبیعـــــة الســـــاحقة وشـــــیخوخة : الألـــــم الإنســـــاني الـــــذي ینشـــــأ مـــــن ثلاثـــــة مصـــــادر هـــــي

الرامیـــــة إلـــــى تنظـــــیم العلاقـــــات بـــــین البشـــــر، إذ تعـــــد الجســـــم البشـــــري، وعـــــدم كفایـــــة التـــــدابیر
الأمـــــور الهـــــدف الأساســـــي للســـــلوك البشـــــري إذا أن مبـــــدأ اللـــــذة هـــــو المبـــــدأ المســـــیطر هـــــذه

ــــاة وأن غریــــزة الحیــــاة أومبــــدأ الســــرورعلــــى عملیــــة الجهــــاز النفســــي هــــو دافــــع لدیمومــــة الحی
ولقــــــد بــــــین فرویــــــد أن النــــــاس یریــــــدون أن یكونــــــوا ســــــعداء وأن یبقــــــوا كــــــذلك.والرضــــــا عنهــــــا

تجنـــــب الألـــــم وتحاشـــــي الحرمـــــان مـــــن الفـــــرح والثـــــاني الطمـــــوح هـــــدفین، الأول هـــــووأن لهـــــذا
ــــــذة دون غیــــــره هــــــو ــــــذات وأن مبــــــدأ الل ــــــع والمل ــــــاة هــــــو إبتغــــــاء المت ــــــذي یحــــــدد هــــــدف الحی ال

.وصولا إلى جودتها
):Adler(أدلر -2

أن الفــــــرد إذا مــــــا وصــــــف نفســــــه بأنــــــه ســــــعید، وشــــــغوف ومحــــــب ) Adler(یــــــرى أدلــــــر 
اســــــــتخدم مصــــــــطلحات إیجابیــــــــة وأن تقــــــــدیره ومعــــــــین ومــــــــراع لمشــــــــاعرالآخرین، یكــــــــون قــــــــد

ــــي شــــعوره بالســــعادةالمرتفــــع لذ ــــه ربمــــا یســــهم ف ــــرابط ،ات ــــي تت ــــه الت ــــه جوانب ــــا ل ــــردا كلی ــــه ف كون
ـــــاة النـــــاس  ـــــره مـــــن الأشـــــخاص الآخـــــرین وأن حی ـــــزه عـــــن غی وتتشـــــابك إلـــــى درجـــــة كبیـــــرة تمی
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تتـــــدفق مـــــن حالـــــة عـــــدم النضـــــج إلـــــى حالـــــة النضـــــج بـــــدون الفواصـــــل المحـــــددة التـــــي تفصـــــل 
ـــــرة عـــــن أخـــــرى، وأن النـــــاس هـــــم الـــــذین یقـــــدرون لأنفســـــهم الإتجـــــاه الـــــذي تأخـــــذه حیـــــاتهم  فت

النضـــــال مـــــن وأیـــــا كـــــان الإتجـــــاه فـــــإن الهـــــدف هـــــو،ســـــواء كـــــان هـــــذا الإتجـــــاه صـــــحیحاأم لا
إجتمـــــــاعي ولهـــــــا غـــــــرض أجـــــــل الوصـــــــول إلـــــــى الكمـــــــال، وأن كـــــــل الســـــــلوكیات لهـــــــا معنـــــــى

معنــــى والــــذي یحقــــق الشــــعور بالرضــــا النضــــال الــــذي لــــه بــــالتفوق وهــــوورموجــــه نحــــو الشــــع
.والإحساس بجودة ونوعیة حیاة متكاملة

(Earek Fromm):إیرك فروم3-
أن الأفـــــــراد یتشـــــــابهون فـــــــي إحتیاجـــــــاتهم الوجودیـــــــة إذ ینبغـــــــي ) Fromm(یـــــــرى فـــــــروم 

الوفـــــاء بالإحتیاجـــــات إذا مـــــا كـــــان الهـــــدف أن تكـــــون حیـــــاة المـــــرء ذات مغـــــزى لوجـــــوده وأكـــــد 
اد دورا إیجابیـــــا، وذلــــــك مـــــن خـــــلال الأفعــــــال الإبداعیـــــة التـــــي تمكــــــنهم مـــــن تجــــــاوز أن للأفـــــر 

المخلـــــوق الـــــذي بـــــداخلهم والإرتفـــــاع إلـــــى قمـــــم جدیـــــدة، إذ تســـــود الحریـــــة، وإرضـــــاء الحاجـــــة 
فالفاعلیـــــة هـــــي أن ینجـــــز الفـــــرد أمـــــورا وأن یحقـــــق شـــــیئا .والســـــعادة، والشـــــعور بجـــــودة الحیـــــاة

.وصولا إلى شعوره بالرضا عن الحیاة،قدم دلیلا على وجوده وتأكیدهویتهی
یضــــــیف فــــــروم أن الفــــــرد إذا أراد أن یصــــــل إلــــــى تحقیــــــق الهنــــــاء الشخصــــــي فإنــــــه یجــــــب و

أن یكــــــون واعیـــــــا ومســـــــتجیبا، ومســـــــتقیما، ونشـــــــطا، ومتحــــــدا مـــــــع العـــــــالم الخـــــــارجي، وقـــــــادرا 
أن یكــــــون ســــــعیدا فــــــي ممارســــــة علــــــى فهــــــم مــــــا یمــــــنح معنــــــى للحیــــــاة، ویجــــــب علــــــى الفــــــرد

) الكینونـــــــة(أي أن یعبـــــــرعن البهجـــــــة والســـــــعادة بكامـــــــل جهـــــــده ویهـــــــتم بـــــــأن یكـــــــون ،اةالحیـــــــ
.)الملكیة(أكثر من أن یملك 

(Carl Jung):كارل یونغ4-
غائیــــــــة أي لجســــــــمیة والنفســــــــیة لبنــــــــي البشــــــــر أكثر أن الوظــــــــائف ا(Jung)یــــــــرى یونــــــــغ 

وهـــــــي النضـــــــال الجـــــــودةأنهـــــــا تتســـــــم بـــــــالغرض وتتوجـــــــه بـــــــه، وأن الحیـــــــاة الغائیـــــــة تعـــــــادل 
ــــل ــــى الهــــدف، ب أن الكــــائن هــــو نســــق أونظــــام مــــن الأهــــداف الموجهــــة الأصــــیل للوصــــول إل

التــــــي تهــــــدف إلــــــى إشــــــباع الحاجــــــات، وأن البشــــــر كائنــــــات متعــــــددة الأوجــــــه، فــــــإذا أرادوا أن 
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ــــــي ذواتهــــــم، وأن الجــــــوهر ــــــوا كــــــل الأوجــــــه ف ــــــیهم أن یقبل ــــــإن عل ــــــوا وجــــــودهم بالكامــــــل ف یحقق
.الصدام بین القوى المتعارضةلإنسانیة هوالحقیقي للعقلیة ا

لقــــد ذهــــب یونــــغ إلــــى أنــــه بالنســــبة لكـــــل أوجــــه حیاتنــــا العقلیــــة هنالــــك وجــــه مقابــــل لـــــه، وإذا 
ــــي التعبیــــر  ــــآزر بینهمــــا ف ــــوى المتقابلــــة وأوجــــدنا نوعــــا مــــن التنســــیق والت ــــا بهــــذه الق مــــا إعترفن

.ادة في الحیاةشعور بالجودة والسعفإننا سنكون بذلك راضین مشبعین ولدینا 
:همــــــاوفــــــي مجــــــال طوبولوجیــــــة الشخصــــــیة، یــــــرى یونــــــغ أن هنالــــــك اتجــــــاهین ســــــیكولوجیین

الإنبســـــاط، والإنطـــــواء، وأن كـــــل إنســـــان یمیـــــل أن یكـــــون فـــــي واحـــــد مـــــن هـــــذین الإتجـــــاهین 
فـــــإذا كــــــان الإنبســــــاط هـــــو توجیــــــه الطاقــــــة اللیبیدیـــــة إلــــــى الخــــــارج ویتضـــــمن حركــــــة إیجابیــــــة 

ــــــر  ــــــدا عــــــن خب ــــــهللإهتمــــــام بعی ــــــة وإتجاهات ــــــة، وهــــــو ة الشــــــخص الداخلی ــــــرة الخارجی نحــــــو الخب
بالإهتمــــــام بالموضـــــــوع  الخــــــارجي والإســـــــتجابة والإســــــتعداد لتقبـــــــل الأحــــــداث الخارجیـــــــة یتمیز 

والرغبــــــة فــــــي التــــــأثیر والتــــــأثر بالأحــــــداث، والحاجــــــة إلــــــى الإنضــــــمام إلــــــى الآخــــــرین والقــــــدرة 
ــــى علــــى تحمــــل الضــــجیج والضوضــــاء مــــن كــــل نــــوع، والإســــتمتاع ب هــــا والإنتبــــاه المســــتمر إل

حركــــة ه للطاقــــة النفســــیة إلــــى الــــداخل وهــــوالعــــالم المحــــیط بــــالفرد، فــــإن الإنطــــواء هــــو توجیــــ
اتي بعیـــــــدا عـــــــن الموضـــــــوعات الخارجیـــــــةالإهتمـــــــام الـــــــذأوســـــــلبیة وإنســـــــحاب الفـــــــرد للمیـــــــل

وأن جـــــــودة حیـــــــاة الفـــــــرد تكمـــــــن فـــــــي الإنبســـــــاط ،الإتجـــــــاه نحـــــــو خبـــــــرة الشـــــــخص الداخلیـــــــةو 
.ي الإنطواءوتضمحل ف

:المنظور الإنساني:ثانیا
: Rogers)(روجرز-1

أن الشــــــــــخص المفعـــــــــــل لذاتــــــــــه یعــــــــــیش ویســــــــــایر التیـــــــــــار) Rogers(یــــــــــرى روجــــــــــرز
المتــــدفق فــــي كــــل لحظــــة مــــن الحیــــاة ویشــــارك مشــــاركة فعالــــة فیــــه، إنــــه كــــفء فــــي إســــتغلال 

ــــر الحیــــاة  ــــت ویخب ــــا والآن(الوق ــــدون التصــــورات المســــبقة الجا) هن مــــدة بــــأن الأشــــیاء یجــــب ب
أن تكـــــون علـــــى النحـــــو نفســـــه الـــــذي كـــــان قائمـــــا فـــــي الماضـــــي وبـــــدون الحاجـــــة للـــــتحكم فـــــي 
ــــه  كیــــف ینبغــــي أن تحــــدث الأشــــیاء فــــي المســــتقبل، وكــــذلك یضــــع كــــل ثقتــــه فــــي حدســــه كون
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ــــه .كائنــــا عضــــویا، یفعــــل مــــا یشــــعرأنه صــــواب بعــــد وزن وتقــــدیر كــــل المعلومــــات المتاحــــة إن
الحــــــرلذاتــــــه بطریقــــــة أصــــــیلة حــــــق الإختیــــــارلــــــى الماضــــــي ویقــــــدریعتمــــــد قلــــــیلا ونســــــبیا ع

.وجدارة الطبیعة الإنسانیة بالثقة وقدرتها على الإبداع وثراء الحیاة
حتى ثلاثـــــــة أشـــــــیاء علـــــــى الفـــــــرد أن یفعلهـــــــاعلـــــــى أن هنـــــــاك ) Rogers(لقـــــــد أكـــــــد روجـــــــرز

الثلاثـــــــة تمثـــــــل شـــــــروطا ضـــــــروریة حتـــــــىیحقـــــــق نجاحـــــــا فـــــــي تنمیـــــــة ذاتـــــــه، وهـــــــذه الأمـــــــور
هــــــذا تحقیــــــق ، ومــــــن أجــــــل أن یســــــتطیع الفــــــرد الــــــذاتي كــــــاملاالنمــــــوتحقیــــــق یســــــتطیع الفــــــرد 

: النمو، یجب أن تتوافر لدیه الشروط الآتیة
الفـــرد مثـــلي تنمیـــة الـــذات، لأنهـــا تنشـــط وتثیـــرالرغبـــة، وهـــي التـــي تـــؤدي دورا هامـــا فـــ-1

.الریاح التي تحرك السفینة
.ة تساعد الفرد على تنمیة ذاته وتحقیق أهدافهالإرادة القویة، فالإرادة القوی-2
.إلى تحقیقها والذي یداربواسطة الإرادةیؤدي الذي یمثل قوة الرغبة و ،الذكاء-3

ـــــــاة تســـــــتلزم دائمـــــــا الإرتبـــــــاط  ـــــــإن فكـــــــرة جـــــــودة الحی ـــــــثلاث، ف ـــــــق هـــــــذه الشـــــــروط ال ـــــــى وف وعل
: عنهماالضروري بین عنصرین لاغنى

.وجود كائن حي ملائم-1
ــــرزو -2 ــــاة تب ــــدة یعــــیش فیهــــا هــــذا الكــــائن الحــــي، ذلــــك لأن ظــــاهرة الحی ــــة جی حتمــــا جــــود بیئ

ولهـــــــذه البیئـــــــة عـــــــدة .إلـــــــى الوجـــــــود مـــــــن خـــــــلال التـــــــأثیر المتبـــــــادل بـــــــین هـــــــذین العنصـــــــرین
: عناصر منها

البیئــــــة الطبیعیــــــة، متمثلــــــة فــــــي المــــــاء والهــــــواء، والتربــــــة، والمعــــــادن، والمنــــــاخ ومصــــــادر-1
وهـــــــذه جمیعهـــــــا تمثــــــل مـــــــوارد الطبیعـــــــة التـــــــي (والتضــــــاریس، الحیـــــــوان،الطاقــــــة، والنبـــــــات، و 

-أتاحهــــــــا االله ســــــــبحانه وتعــــــــالى لنــــــــا كــــــــي نحصــــــــل منهــــــــا علــــــــى مقومــــــــات الحیــــــــاة الغــــــــذاء
).المأوى-الكساء
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للقواعـــــــــدوتعنـــــــــي الضـــــــــبط لســـــــــلوك الأفـــــــــراد والجماعـــــــــات طبقـــــــــاالبیئـــــــــة الإجتماعیـــــــــة،-2
لهــــــــذه القواعــــــــد والمعاییروعــــــــدم الخــــــــروج عنهــــــــاوالمعاییرالســــــــائدة فــــــــي المجتمــــــــع، وامتثــــــــالهم 

.الإجتماعیة لدى هؤلاء الأفرادیعني جودة البیئة
ـــــة فـــــي جـــــودة مـــــا إســـــتحدثه الإنســـــان خـــــلال-3 البیئـــــة الثقافیـــــة، تتمثـــــل جـــــودة البیئـــــة الثقافی

حیاتـــــه، فصـــــنع بیئـــــة حضـــــاریة تشـــــتمل علـــــى كـــــل مـــــا إســـــتطاع الإنســـــان أن یصـــــنعه مادیـــــا 
، وأعرافــــه وعاداتـــــه، وتقالیــــده تــــؤدي إلـــــى ل، ووســــائل النقــــلبس، والمأكـــــمثــــل الملــــأو معنویــــا

والجغرافیــــــة ،الحیــــــاة بأبعادهــــــا الــــــثلاث الطبیعیــــــةجــــــودة الحیــــــاة الثقافیــــــة وهنایقــــــال أن جــــــودة 
.والثقافیة هي التي تسهم بدورها في جودة الحیاة

):Maslow(أبراهام ماسلو -2
فیهـــــا بشـــــكل أساســـــي علـــــى جوانـــــب الدافعیـــــة نظریـــــة ركـــــز ) Maslow(صـــــاغ ماســـــلو 

ـــــــه طبیعـــــــة  للشخصـــــــیة الإنســـــــانیة، وحـــــــاول أن یصـــــــیغ فیهـــــــا نســـــــقا مترابطـــــــا یفســـــــرمن خلال
ـــــدوافع أو ـــــي تحـــــرك الســـــلوك الإنســـــاني وتشـــــكلهالحاجـــــات اال ـــــه بـــــین أن الجـــــوهرلت ، كمـــــا أن

مســــتویات أفضــــل للتقـــــدمتحقیــــقالحقیقــــي للحیــــاة الإنســــانیة ینطــــوي علــــى إمكانیــــات هائلــــة ل
. الحیاةوالإرتقاء في

لقــــــد افتــــــرض ماســــــلو أن الحاجــــــات أو الــــــدوافع الإنســــــانیة تنــــــتظم فــــــي تــــــدرج أو نظــــــام 
متصــــــاعد مــــــن حیــــــث الأولویــــــة أو لشــــــدة التــــــأثیر، فعنــــــدما تشــــــبع الحاجــــــات الأكثــــــر أولویــــــة 

الأعظـــــــم قـــــــوة أوإلحاحـــــــا، فـــــــإن الحاجـــــــات التالیـــــــة فـــــــي التـــــــدرج الهرمـــــــي تبـــــــرز وتطلـــــــب أو
الأخـــــرى وعنـــــدما تشـــــبع نكـــــون قـــــد صـــــعدنا درجـــــة أعلـــــى علـــــى ســـــلم الـــــدوافع الإشـــــباع هـــــي 

ــــه ــــى قمت ــــى نصــــل إل ــــرتبط إرتباطــــا إیجابیــــا كمــــا.وهكــــذا حت ــــرد ت ــــاة الف افتــــرض أن جــــودة حی
: مع إشباع حاجاته وعلى وفق المؤشرات الآتیة

).واطئ، معتدل، مرتفع(الحاجات مستوى إشباع هذه -
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ات، وهــــــل كـــــــان إشــــــباع الحاجــــــات فــــــي أوقاتهـــــــا الوقــــــت الــــــذي تشــــــبع فیـــــــه هــــــذه الحاجــــــ-
ـــــــت علیهـــــــاالمناســـــــبة، أم أن إشـــــــباع الحاجـــــــة جـــــــاء بعـــــــد أن مـــــــر ـــــــم یعـــــــد إشـــــــباعها الوق ول

.مجدیا
. إشباع الحاجاتتسلسل-

ـــــــولي ـــــــك بینـــــــت دراســـــــة مـــــــادلین ول أن شـــــــعور الفـــــــرد ) Madline.et.Loly.2008(وفـــــــي ذل
یـــــة مـــــع إشــــباع حاجاتـــــه الأساســـــیةبجــــودة الحیـــــاة التـــــي یعیشــــها یـــــرتبط بعلاقـــــة مطــــردة إیجاب

مــــن تلــــك الحاجــــات التــــي ترضــــي لدیــــه إشــــباعا لحاجاتــــه الفیزیولوجیــــة وصــــولا إلـــــى إبتــــداءا
.تلك الحاجات التي تحقق له شعورا بإنتمائه إلى إنسانیته

:النظریة الإشتراكیة:ثالثا
ــــــة الشخصــــــیة الســــــوفیاتیة حصــــــیلة مســــــاهمات ــــــارزین وهــــــمتعــــــد نظری :ســــــتة علمــــــاء ب

وفیكوتســـــكي )Rubinshtein(، وروبنشـــــتاین)Pavlov(وبـــــافلوف،)Makarenko(مكـــــارینكو
)Vygotski(،ومیاستشیف)Myashchev(،وزیفاغشتاین)Ziferstein.(

ــــأثیر) 1939-1888(ویعــــود لمكــــارینكو تیة فــــي االأعظــــم فــــي نظریــــة الشخصــــیة الســــوفیالت
ســــــد فــــــي كتابــــــة الطریــــــق إلــــــى المجــــــالین النظــــــري والتطبیقــــــي، وكــــــان عملــــــه الــــــرئیس قــــــد تج

(The road of life).الحیاة
الحاســــــم للعلاقــــــات الإجتماعیــــــة إن الإتجــــــاه الإشــــــتراكي الســــــوفیاتي یؤكــــــد علــــــى الــــــدور

فــــــــي تكــــــــوین الشخصــــــــیة، فهــــــــذه العلاقــــــــات الموضــــــــوعیة تــــــــنعكس فــــــــي العلاقــــــــات الذاتیــــــــة 
ـــــاس الآخـــــرین وبنفســـــه فتؤ  ـــــة الداخلیـــــة للإنســـــان بعالمـــــه المحســـــوس، وبالن ـــــف النـــــواة المركزی ل

إلـــــــى نظـــــــرة متفائلـــــــة لعلاقـــــــة الفـــــــرد ببیئتـــــــه الإجتماعیـــــــة یـــــــؤدي للشخصـــــــیة، وهـــــــذا بالتأكیـــــــد 
ـــــة المادیـــــة  ـــــرد أن یعـــــرف الطبیعـــــة الحقیقی ـــــه وبالمســـــتقبل، وأنـــــه بإمكـــــان الف ـــــة، وبذات والطبیعی
ـــــــــه  ـــــــــر بیئت ـــــــــى تغیی ـــــــــوة عل ـــــــــي تمنحـــــــــه الق ـــــــــه النفســـــــــیة والجســـــــــمیة الت ـــــــــة، بوظائف والإجتماعی

كمــــــا أن هنــــــاك تفــــــاعلا .ة والمادیــــــة وتغییــــــر نفســــــه أیضــــــا مــــــن أجــــــل الأفضــــــلالإجتماعیــــــ
مســــــتمرا ومتبــــــادلا بــــــین الشــــــخص وبیئتــــــه، وعــــــن طریــــــق تحســــــین نفســــــه یســــــتطیع مواصــــــلة 
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تحســــــین بیئتــــــه، وأن لیونــــــة دمــــــاغ الفــــــرد وشخصــــــیته تســــــاعد علــــــى إحــــــداث التغیــــــرات نحــــــو 
ـــــــــرد ـــــــــي كـــــــــل الأعمـــــــــال، وأن حاجـــــــــات الف ـــــــــا(الأفضـــــــــل ف ـــــــــة الإجتما) العلی ـــــــــة والأخلاقی عی

ویمكـــــــن لهـــــــذه الحاجـــــــات ) الـــــــدنیا(مـــــــن حاجاتـــــــه الحیوانیـــــــةوالمعنویـــــــة هـــــــي أكثـــــــر إجبـــــــارا
ــــــدى سأن تســــــتعمل فــــــي عملیــــــة التنشــــــئة لغــــــر ) العلیــــــا( ســــــمات إجتماعیــــــة مرغــــــوب فیهــــــا ل

ــــــرد نفســــــه  ــــــة الصــــــحیحة للتنشــــــئة یمكــــــن أن تســــــتمر بواســــــطة الف ــــــال، وأن هــــــذه العملی الأطف
وإكتســـــــب بدایـــــــة مناســـــــبة فـــــــي التنشـــــــئة الإجتماعیـــــــة فإنـــــــه فحـــــــین یكـــــــون الفـــــــرد قـــــــد تربـــــــى 

یســــــــــتمرعلى تربیــــــــــة نفســــــــــه وتحســــــــــین مجتمعــــــــــه، وأن المجتمــــــــــع التعــــــــــاوني یمــــــــــنح أفضــــــــــل 
الظـــــروف مـــــن أجـــــل تحســـــین الجـــــنس البشـــــري وذلـــــك بتنشـــــئة الأطفـــــال مـــــن أجـــــل الجماعـــــة 

.الإتجاه طیلة الحیاةومواصلة هذا
: الوجوديالمنظور:رابعا

الوجــــــــــــودي الإنســــــــــــان بوصــــــــــــفه وجــــــــــــودا بیولوجیــــــــــــا، وإجتماعیــــــــــــا وریتنــــــــــــاول المنظــــــــــــ
وترجـــــع بـــــدایات .وســـــیكولوجیا، مهمتـــــه الأساســـــیة البحـــــث عـــــن المعنـــــى وتأكیـــــد هـــــذا المعنـــــى

ــــى وجــــه  ــــة عل ــــى الظــــروف التــــي مــــرت بهــــا البشــــریة جمعــــاء والمجتمعــــات الأوروبی ظهــــوره إل
الإنســــــانیةالمشــــــاریع التحدیــــــد التــــــي شــــــهدت حــــــربین عــــــالمیتین مأســــــاویتین رافقهمــــــا إهمــــــال 

.والعائلیةلكل القیم والمعتقدات الدینیة والتقلیدیة واهتزاز كبیر
إن علمـــاء الـــنفس الوجـــودیین ینظـــرون إلـــى البحـــث عـــن المعنـــى بوصـــفه الموضـــوع الوجـــودي 

)(KerKogorلكیركجـورالوجودیـة الأفكـارهذا المفهوم إلىالنفسي الأساسي، إذ ترجع جذور
ـــــدجر وغیـــــرهم ) Sperze(، وســـــبیرز)Telesh(، وتیلـــــیش )Sirter(ارتر، وســـــ)Hedger(وهی

والتي تركز إهتمامها على الفرد الـذي یمثـل عنـده البحـث عـن ذاتـه الأصـیلة لـب معنـى وجـوده 
الشخصـــي، والتـــي تنظـــر إلـــى الحیـــاة علـــى أنهـــا كفـــاح مســـتمر، وأن البحـــث عـــن المعنـــى هـــو 

ــــه والوجــــود هــــو البحــــث عــــن المعنــــى ــــدو .الوجــــود بذات ــــاخ ومــــولیش توصــــق لت دراســــة كرومب
)1996Mohlich(Crambangetعمــا إلــى أربــع مصــادر یبحــث فیهــا الفردالصــدد هــذافــي

:یحقق له الشعور بالمعنى في حیاته
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.الإلتزام بأهداف محددة وإنجازها1-
.القناعة في الحیاة2-
.أن تكون الحیاة تحت السیطرة3-
.لحیاةاالإستثارة والحماسة في4-

خــــــــلال تحلیــــــــل إجابــــــــات مــــــــن، ) Debats.et.al.1995(كمــــــــا لاحــــــــظ دیبــــــــاتس وآخــــــــرون
ــــــى أســــــئلة حــــــول خبــــــراتهم ــــــى أن ،الشخصــــــیة ذات الصــــــلة بمعنــــــى الحیــــــاةالمبحــــــوثین عل إل

إرتـــــــــبط بقـــــــــوة فـــــــــي الإتصـــــــــال مـــــــــع الـــــــــذات والآخـــــــــرین والعـــــــــالم، فیمـــــــــا ارتـــــــــبط ) المعنـــــــــى(
. والآخرینبحالة الإغتراب عن الذات والعالم) اللامعنى(

إلـــــى فقـــــد أشـــــاروالـــــذي یعتبررائـــــد نظریـــــة المعنـــــى فـــــي الحیـــــاة)1982Frankl(أمّـــــا فرانكـــــل
أن ســـــعي الإنســـــان الـــــدائم وراء تحقیـــــق المعنـــــى غالبـــــا مـــــا یـــــتم مـــــن خـــــلال الـــــدین، لا ســـــیما 
فـــــي أوقـــــات الشـــــدة، إذ یمنحـــــه الـــــدین الأمـــــل فـــــي ظـــــل أصـــــعب الظـــــروف وأقســـــاها ویـــــزوده 

تــــــه، وهــــــذا مــــــا لمســــــه فرانكــــــل فــــــي معســــــكرات الإعتقــــــال التــــــي كــــــان بالمعــــــاني الجدیــــــدة لحیا
.مسجونا فیها

إلـــــــى أن الملایــــــــین مــــــــن) 1982BastonetVentis(وباســــــــتون كمـــــــا توصــــــــلت فینـــــــتس
ــــــي حیــــــاتهم كانــــــت  ــــــة ومتعــــــة ومعنــــــى ف ــــــات الأكثــــــر أهمیــــــة ودلال ــــــراد إعتبــــــروا أن الأوق الأف

ــــــى ــــــاة یختلــــــف مــــــن شــــــخص إل ــــــة، وأن معنــــــى الحی ــــــد الشــــــخص اللحظــــــات الدینی آخــــــر وعن
ـــــى أخـــــرى ـــــوم ومـــــن ســـــاعة إل ـــــوم لی ـــــى . الواحـــــد مـــــن ی ـــــط عـــــن معن ـــــذا ینبغـــــي أن نبحـــــث فق ل

مجــــرد للحیــــاة، فلكــــل فــــرد مهنتــــه الخاصــــة ورســــالته الخاصــــة فــــي الحیــــاة التــــي تفــــرض علیــــه 
هــــــا، وأن مهنــــــة أي شــــــخص فـــــي الحیــــــاة مهمــــــة فریــــــدة تحقیقمهامـــــا محــــــددة علیــــــه أن یقـــــوم ب

.فریدة كذلكهاتحقیقالخاصة في من نوعها مثلما تعد فرصته 
النفســـــیة لأحـــــداث دراســـــة حـــــول الآثـــــار) 2002Wonik(فضـــــلا عـــــن ذلـــــك أجـــــرى وونـــــك 

ــــــــذین )ســــــــبتمبر11( ــــــــي مــــــــر بهــــــــا الأشــــــــخاص ال ــــــــم الت ــــــــاة والأل ــــــــى أن المعان ، وتوصــــــــل إل
تعرضـــــوا لهـــــذه الأحـــــداث كانـــــت فرصـــــة لإكتشـــــاف ذواتهـــــم ولإضـــــفاء المعـــــاني علیهـــــا، فقـــــد 
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ــــدأ العدیــــد مــــن النــــا اتهم وإجــــراء تغییــــرات جذریــــة علیهــــا، فعلــــى ســــبیل المثــــال س تقیــــیم حیــــب
المــــــــوظفین إســــــــتقالاتهم مــــــــن وظــــــــائفهم ذات الــــــــدخل المرتفــــــــع لغــــــــرض قــــــــدم بعــــــــض كبــــــــار

ـــــك تكـــــریس وقـــــت أكثـــــر لعـــــائلاتهم وأصـــــدقائهم ولتوجهـــــات ذات معنـــــى أكبـــــر، وقـــــد أكـــــد وون
ــــــدیهم لأن هــــــذا ــــــولا وجــــــود حاجــــــة ملحــــــة ل ــــــم یكــــــن لیحــــــدث ل ــــــق ل نــــــى مــــــن خــــــلال المعتحقی
67:2011-78)عن خلف،(. المعاناة

الوجــــودي أن معنــــى الحیــــاة مــــن خــــلال بحــــث وبنــــاءا علــــى مــــا تــــم ذكــــره یــــرى المنظــــور
وجودهـــــــا بـــــــل بالتـــــــالي یستشـــــــعرویظهـــــــره و،مفهـــــــوم جـــــــودة الحیـــــــاةالإنســـــــان عنـــــــه یجلـــــــي

. ویعیشها في أحسن مایمكن
:النظریات الحدیثة الخاصة بجودة الحیاة-7

):2002Schalock(نظریة شالوك :أولا
هـــــذه النظریـــــة حـــــول أن الجوانـــــب الموضـــــوعاتیة مـــــن جـــــودة الحیـــــاة تقـــــدم القلیـــــل تـــــدور

ــــا نبحــــث عــــن فقــــط  ــــاةللفــــرد ممــــا یجعلن وهــــي جــــودة ،محــــددات أخــــرى لمؤشــــرات جــــودة الحی
ـــــة فـــــي جـــــودة الحیـــــاة أي كمـــــا یـــــدركها الفـــــرد نفســـــه مـــــن  ـــــة أو المحـــــددات الذاتی الحیـــــاة الذاتی

ــــــــــأس، ومــــــــــن خــــــــــلال خــــــــــ ــــــــــاط والتشــــــــــاؤم، والی لال إحساســــــــــه بالرضــــــــــا، والســــــــــعادة، والإحب
. الإحساس بالإنفعالات الإیجابیة

ـــــــرى شـــــــالوك ـــــــلاث مؤشـــــــرات ) Schalock2002(وی ـــــــد ث ـــــــدا بتحدی ـــــــیلا جدی ـــــــاك تحل أن هن
:لكل من المجالات الثمانیة لجودة الحیاة على النحو التالي

.فاءة الشخصیة والآداءالتعلیم، والك:ویشملالشخصيالنمو-1
.التفاعل والعلاقات المساندة:البینشخصیة وتشملالعلاقات2-
.الحالة المادیة، والعمل، والمسكن:السعادة المادیة وتشمل3-
.الضغوطوالتقلیل منالرضا ومفهوم الذات،:السعادة الإنفعالیة وتشمل4-
.ة، ووقت الفراغالصحة، والأنشطة الیومی:السعادة البدنیة وتشمل5-
.الإستقلالیة، والأهداف، والقیم، والإختیارات:ویشملتقریر المصیر6-
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التكامـــــــل، والتــــــــرابط الإجتمـــــــاعي والمشــــــــاركة والأدوار : لإنـــــــدماج الإجتمـــــــاعي ویشــــــــملا7-
.المجتمعة، والمساندة الإجتماعیة

ــــــات 8- ــــــق بإدراكــــــه رضــــــا الفــــــرد الهــــــي: الواجبــــــةالحقــــــوق البشــــــریة والقانونیــــــة والعملی متعل
.لحقوقه الفردیة وحقوق الجماعة التي یعیش في إطارها

المجــــــالات التــــــي جــــــاءت بهــــــا) Red.et.Smith.2011(أكــــــدت دراســــــة ریــــــد وســــــمیثكمــــــا
ـــــــة شـــــــالوك  ـــــــت أن هـــــــذه المجـــــــالات ) Schalock(نظری ـــــــاة، وبین ـــــــي تحلیلهـــــــا لجـــــــودة الحی ف

همـــــل العوامـــــل النفســـــیة لمعنـــــى جـــــودة الحیـــــاة كونهـــــالا توعمقـــــاتوســـــعاتعطـــــي تصـــــورا أكثـــــر
.والبیئیة والإجتماعیة التي تحدد درجة إحساس الفرد بجودة حیاته

لات جـــــودة الحیـــــاة وفـــــق نظریـــــة شـــــالوكفضـــــلا عـــــن ذلـــــك، وفـــــي دراســـــة عاملیـــــة عـــــن مجـــــا
أن الأفـــــــراد قـــــــد یتبـــــــاینون فـــــــي نســـــــبة الأهمیـــــــة إلـــــــى) 2011Hipp(توصـــــــلت دراســـــــة هـــــــب

أنهــــــم حیــــــاتهم غیــــــرفــــــي تحدیــــــد جــــــودةالتــــــي یعطونهــــــا لكــــــل مجــــــال مــــــن هــــــذه المجــــــالات 
یتفقــــــون فــــــي إعطــــــاء موافقــــــة علــــــى أن جمیــــــع هــــــذه المجــــــالات تســــــهم مســــــاهمة كبیــــــرة فــــــي 

.تحدید شعورهم وإدراكهم لجودة الحیاة التي یعیشونها
Ryff):1999(نظریة رایف :ثانیا

تـــــــــم ) 1989،1991،19951999(بعـــــــــد عـــــــــدد مـــــــــن التطبیقـــــــــات البحثیـــــــــة لــــــــــرایف
تــــــائج التجریبیــــــة لســــــتة أبعــــــاد نظریــــــة موجهــــــة لأبعــــــاد الســــــعادة النفســــــیة وهنالــــــك تلخــــــیص الن

بعــــد إضــــافي فــــي النظریــــة لتعریــــف الســــعادة النفســــیة هــــو تطــــویر فتــــرات الحیــــاة الــــذي یركــــز 
ــــــة، كمــــــا أن ســــــتة صــــــفات  ــــــاة المختلف ــــــي تواجــــــه مراحــــــل الحی ــــــة الت ــــــى التحــــــدیات المختلف عل

: یجابیة عن هذه الأبعاد وهيتمثل نقاط التقاء لتوضیح معنى الوظیفة الإ
: الإستقلالیة1-

وتعـــــــرف الإســـــــتقلالیة بأنهـــــــا قـــــــدرة الشـــــــخص علـــــــى أن یقـــــــرر مصـــــــیره بنفســـــــه ویكـــــــون 
مســـــتقلا بذاتـــــه، قـــــادرا علـــــى مقاومـــــة الضـــــغوط الإجتماعیـــــة عنـــــد التفكیـــــر ویتصـــــرف بطـــــرق 

.معینة، ومنظم في سلوكه، ویقیم ذاته وفق معاییر شخصیته
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:يالتمكن البیئ2-

هوإحســـــاس الفـــــرد بالكفایــــــة، والقـــــدرة علــــــى إدارة البیئـــــة التـــــي تمثــــــل الـــــتحكم بالأســــــلوب 
ـــــــى  ـــــــدرة عل ـــــــه، وبالق ـــــــرص المحیطـــــــة ب ـــــــة، وبالإســـــــتفادة مـــــــن الف ـــــــد للنشـــــــاطات الخارجی المعق

.تلاءم مع الحاجات والقیم الشخصیةإیجاد سیاقات تأوإختیار
:النمو الشخصي3-

تقــــــاء والتطــــــور المســــــتمر، ورؤیــــــة الــــــذات تنمــــــو وتتوســــــع وبــــــأن هــــــو شــــــعور الفــــــرد بالإر 
ـــــه وســـــلوكه بمـــــرور ـــــاك تحســـــنا فـــــي ذات ـــــرى أن هن ـــــدة، وأن ی ـــــرات جدی یكـــــون منفتحـــــاعلى خب

.بوضوح المعرفة الذاتیة والفاعلیاتالزمن وأن یتغیر بطرائق تظهر
: العلاقات الإیجابیة مع الآخرین-4

ة وثقـــــة الفـــــرد بالعلاقـــــات مـــــع الآخـــــرین التـــــي العلاقـــــات الإیجابیـــــة هـــــي رضـــــا أو قناعـــــ
والقــــــدرة علــــــى إظهــــــار التعــــــاطف والمــــــودة بشــــــكل كبیــــــر، وتهــــــتم بتبــــــادل برفــــــاهیتهم،تتعلــــــق 

. العلاقات الإنسانیة
: تقبل الذات5-

ــــــه بــــــالملامح المتعــــــددة  ــــــه وقبول ــــــك إتجاهــــــا إیجابیــــــا نحــــــو ذات ویعنــــــي أن الشــــــخص یمتل
. جیدة أوسیئة، وشعوره بإیجابیة حیاته الماضیةلها والتي تضمن صفات أو مكونات 

: الغرض في الحیاة6-
إن الصـــــــحة النفســــــــیة تتضـــــــمن المعتقــــــــدات التـــــــي تعطــــــــي الشـــــــخص الإحســــــــاس بــــــــأن 

) والنضـــــــج أیضــــــــا یؤكـــــــد الإدراك الواضــــــــح لهـــــــدف الحیــــــــاة(هنـــــــاك هــــــــدف ومعنـــــــى للحیــــــــاة 
لمعتقــــــــدات تعطــــــــي والفــــــــرد یمتلــــــــك شــــــــعورا ومعنــــــــى لحیاتــــــــه الحالیــــــــة والماضــــــــیة بإمتلاكــــــــه

للحیـــــاة أهـــــدافا یعـــــیش مـــــن أجلهـــــا وهكـــــذا فـــــإن الشـــــخص الـــــذي یعمـــــل بإیجابیـــــة تكـــــون لدیـــــه 
م فـــــي الشـــــعور بـــــأن الحیـــــاة ذات وكـــــل هـــــذا یســـــاه،بالتوجیـــــهأهـــــداف، وغایـــــات، وإحســـــاس

. معنى
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: )1996Lawton(لاوتن نظریة:ثالثا
أن هنـــــاك تـــــأثیرا بعـــــد عـــــدة دراســـــات بحـــــوث تجریبیـــــة إلـــــى) Lawton(توصـــــل لاوتـــــن 

، إذ أن )طبعــــــة البیئــــــة(للبیئــــــة المحیطــــــة بــــــالفرد علــــــى إدراكــــــه نوعیــــــة الحیــــــاة وســــــمى ذلــــــك 
ــــاة، ومــــن خــــلال  ــــى جــــودة الحی ــــة مــــن وجهــــة نظــــره تتــــرك أثــــرا فعــــالا فــــي نظــــرة الفــــرد إل البیئ

تنـــــــاول فیهـــــــا إدراك تـــــــأثیرات البیئـــــــة ) Patrick.Brown(دراســـــــات قـــــــام بهـــــــا بـــــــاترك بـــــــراون
ــــــى جــــــودة الحیــــــ ــــــاة الراشــــــد تحــــــت عل وحیــــــاة ) اعامــــــ60(ســــــن اة مــــــن خــــــلال متغیــــــرات حی

ـــــم التوصـــــل إلـــــى أن الراشـــــد كلمـــــا كـــــان أكبـــــر ـــــر الراشـــــد الشـــــاب، ت عمـــــرا یكـــــون إدراكـــــه أكث
عمـــــــرا كانـــــــت إیجابیـــــــا لتـــــــأثیرات البیئـــــــة علـــــــى جـــــــودة حیاتـــــــه، وأن الفـــــــرد كلمـــــــا كـــــــان أكبـــــــر

ـــــر ـــــأثیر إســـــیطرته أكث ـــــالي یكـــــون الت ـــــة وبالت ـــــى البیئ ـــــة عل ـــــى شـــــعوره بجـــــودة إیجابی ـــــا عل یجابی
علـــــى وقـــــد أكـــــد لاوتـــــن علـــــى أن طبیعـــــة البیئـــــة یكـــــون لهـــــا تـــــأثیران أحـــــدهما مباشـــــر. الحیـــــاة

ذو دلالات إیجابیــــــة مثــــــل مباشــــــرغیــــــروتــــــأثیر،علــــــى الصــــــحةحیــــــاة الفــــــرد مثــــــل التــــــأثیر
.الرضا البیئي والظرف الزماني الذي یعیش فیه

ـــــى صـــــعوبة العلاقـــــات بـــــین الفـــــرد وط ـــــاركمـــــا أكـــــد عل ـــــة إدراك إختی ـــــة إذ أن عملی بیعـــــة البیئ
طبیعــــــة البیئــــــة وكیــــــف یســــــلك الفــــــرد علــــــى وفــــــق هــــــذا الإدراك هــــــي التــــــي تحــــــدد اســــــتجاباته 

المواقــــــف وكیــــــف أن مــــــن خــــــلال هــــــذه الإســــــتجابات یشــــــعر بجــــــودة الحیــــــاة وأن هــــــذه نحــــــو
.المفاهیم والعلاقات تؤثر في تكوین شخصیة الفرد ووجوده

ـــــــى أن Jacklen)2009(یـــــــة، توصـــــــلت دراســـــــة جـــــــاكلین وفـــــــي إطـــــــار هـــــــذه النظر  إل
فكلمـــــا ســـــلوكیة لإدراك الفـــــرد لجـــــودة حیاتـــــههنـــــاك تفـــــاعلا بـــــین البیئـــــة الموضـــــوعیة والقـــــدرة ال

كـــــان الفـــــرد قـــــادرا علـــــى إحـــــداث تغیـــــرات إیجابیـــــة فـــــي بیئتـــــه الموضـــــوعیة، كلمـــــا كـــــان أكثـــــر
.إحساسا بجودة الحیاة التي یعیشها

): 2003(لیة النوعیة العالمیةالنظریة التكام:رابعا
ـــــــا موضـــــــوعیا ـــــــة نظریـــــــة عامـــــــة تحتـــــــوي طیف ـــــــا إن النظریـــــــة التكاملی وشخصـــــــیا ووجودی

ـــــل الصـــــحة  ـــــاة وتبحـــــث مـــــن خـــــلال العمـــــق الوجـــــودي عـــــن ســـــمات أخـــــرى مث لفلســـــفات الحی
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وعلـــــوم الإجتماعیـــــات، وتعقـــــد الحیـــــاة، وهـــــي تؤكـــــد علـــــى أهمیـــــة الثقافـــــات فـــــي إدراك جـــــودة 
فــــراد ومــــا یــــدفعهم إلــــى التوافــــق والتكیــــف مــــع الظــــروف المحیطــــة بهــــم، وبمــــا الحیــــاة لــــدى الأ

ــــــیم  ــــــه یق ــــــرد للحیــــــاة تجعل ــــــرى أن نظــــــرة الف ــــــى تضــــــمین الســــــعادة لحیــــــاتهم، وهــــــي ت یــــــؤدي إل
ــــــاة، ــــــه ویكــــــون أفكــــــارا للوصــــــول للرضــــــا عــــــن الحی ــــــة شخصــــــیا الأشــــــیاء حول وتشــــــیر النظری

معــــــا وتــــــؤدي إلــــــى الجــــــودة التكاملیــــــة لجــــــودة الحیــــــاة إلــــــى أن هنــــــاك ثــــــلاث ســــــمات تجمــــــع 
وهـــــــي تتعلـــــــق بالأفكـــــــار ذات العلاقـــــــة بجـــــــودة الحیـــــــاة والتـــــــي تتـــــــداخل مـــــــع تحدیـــــــد الهـــــــدف 
ــــــــذي یصــــــــنف العلاقــــــــة بــــــــین الأفكــــــــار  الشخصــــــــي المــــــــراد تحقیقــــــــه، والمعنــــــــى الوجــــــــودي ال
والأهـــــــداف الشخصـــــــیة والعمـــــــق الـــــــداخلي، وقــــــــد شـــــــبهت هـــــــذه الصـــــــفات بالطبقـــــــات التــــــــي 

ــــــواة وهــــــذه ال ــــــاق تفصــــــل الســــــطح عــــــن الن ــــــى، والإتف طبقــــــات هــــــي الإنســــــجام والرضــــــا والمعن
ــــــاة ــــــي هــــــي الشــــــعور بجــــــودة الحی ــــــواة الت ــــــى الن ــــــاس هــــــل هــــــم .وصــــــولا إل ــــــدما نســــــأل الن فعن

ــــاح ولكــــن لیســــوا  ــــون أنهــــم یشــــعرون بالإرتی ــــان یقول ــــب الأحی ــــي أغل ــــاتهم، فف راضــــون عــــن حی
:راضین جدا، وأن رضا الناس عن حیاتهم یمكن أن یحدث بطریقتین هما

.العالم الخارجي لكي یجاري أحلامنان نحاول تغییرإما أ-
.واقعیةأو أن نتخلى عن أحلامنا لأنها ربما تكون غیر-
الخـــــــارجي وأحلامنـــــــا وخلـــــــق إتفـــــــاق بـــــــین العـــــــالم،كلتـــــــا الطـــــــریقتین، الإحســـــــاس بالرضـــــــاإن

ــــــاة والشــــــعور بالرضــــــا،لا یتضــــــمن بالضــــــرورة إشــــــباع  ــــــاة مقنعــــــة، وإن إدراك الحی ــــــدان حی تول
ـــــــذي یالحاجـــــــ ـــــــالفرد ال ـــــــى الإشـــــــتغال، ف ـــــــدرة عل ـــــــل المـــــــرض ات أوالق ـــــــاة صـــــــعبة مث عـــــــیش حی
الحاجــــــــات بالنســــــــبة یكــــــــون لدیــــــــه رضــــــــا بســــــــبب التكیــــــــف التــــــــدریجي، وإن إنجــــــــازأوالفقــــــــر

للنظریـــــة التكاملیـــــة یعـــــد أمـــــرا ســـــطحیا وأقـــــل أهمیـــــة لأنـــــه یختلـــــف حســـــب الأفـــــراد والثقافـــــات 
.التي یعیشون فیها

لإنســـــان علـــــى أنـــــه حبـــــة عبـــــاد الشـــــمس تســـــتعمل إمكانیاتهـــــا إن النظریـــــة التكاملیـــــة تصـــــف ا
لتصــــــــبح عبـــــــــاد شـــــــــمس بـــــــــالزهور والأوراق، فالإنســــــــان یســـــــــتعمل مخـــــــــزون إمكانیاتـــــــــه مـــــــــن 
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نشـــــــاطات مبدعـــــــة، وعلاقـــــــات إجتماعیـــــــة جیـــــــدة، وعمـــــــل ذومغـــــــزى للوصـــــــول إلـــــــى الحیـــــــاة 
.الحیة، وبالتالي الشعور بجودة الحیاة

: م جودة الحیاةالأنموذج النظري العربي لمفهو :خامسا
جــــــودة الحیــــــاة وتقــــــدیرأنموذجــــــا حــــــدیثا لتفســــــیر) 2006(إقتــــــرح أبــــــو ســــــریع وآخــــــرون 

ـــــى بعـــــدین  ـــــاة موزعـــــة عل ـــــي تشـــــكیل جـــــودة الحی ـــــرات المـــــؤثرة ف ـــــى تصـــــنیف المتغی یعتمـــــد عل
متعامـــــــدین یشـــــــمل البعـــــــد الأفقـــــــي قطبـــــــي توزیـــــــع محـــــــددات جـــــــودة الحیـــــــاة الحیـــــــاة بحســـــــب 

ــــــي "ه وتســــــمى تواجــــــدها داخــــــل الشــــــخص أو خارجــــــ بعــــــد المحــــــددات الشخصــــــیة الداخلیــــــة ف
ـــــل المحـــــددات الخارجیـــــة ـــــك المحـــــددات وفـــــق قیاســـــها "مقاب ـــــل البعـــــد الرأســـــي توزیـــــع تل ، ویمث

وتقــــــدیر مـــــــدى تحقیقهـــــــا والتــــــي تتـــــــوزع مـــــــا بــــــین أســـــــس ذاتیـــــــة یقــــــدرها الفـــــــرد مـــــــن منظـــــــوره 
الشخصـــــــــي كمـــــــــا یـــــــــدركها ویشـــــــــعر بهـــــــــا، إلـــــــــى أســـــــــس موضـــــــــوعیة تشـــــــــمل الإختبـــــــــارات 

المعیاریــــــــة أوإعتمــــــــاده علــــــــى یس وموازنــــــــة الشــــــــخص بغیــــــــره أو بمتوســــــــط جماعتــــــــهوالمقــــــــای
كمیـــــة وكیفیـــــة أخـــــرى مثـــــل الملاحظـــــة ومقـــــاییس التقـــــدیر ویســـــمى بعـــــد الذاتیـــــة فـــــي معـــــاییر

.مقابل الموضوعیة
ــــــرى الشــــــنفیري  ــــــل ظــــــاهرة ) 2006(وفــــــي هــــــذا التصــــــور، ت ــــــاة یمث أن مصــــــطلح جــــــودة الحی

ــــــب ــــــأثر بالنظــــــام الصــــــحیة، والإجتما(متعــــــددة الجوان ــــــي تت ــــــة، والإقتصــــــادیة، والنفســــــیة الت عی
الســــــــائد فـــــــــي المجتمــــــــع فضـــــــــلا عــــــــن النظـــــــــام السیاســــــــي، والتقالیـــــــــد الإجتماعیــــــــة ومفهـــــــــوم 

ـــــــراد المختلفـــــــة ـــــــدات الأف ـــــــة، ومعتق ـــــــي إشـــــــباع الحاجـــــــات )الرفاهی ـــــــل جـــــــودة الحیـــــــاة ف ، وتتمث
مادیـــــــة الإنســــــانیة ســــــواء كانـــــــت هــــــذه الحاجـــــــات مادیــــــة أوغیـــــــر مادیــــــة، ومـــــــن المؤشــــــرات ال

ــــــــــاة ــــــــــة، والخــــــــــدمات الصــــــــــحیة، والخــــــــــدمات :لجــــــــــودة الحی ــــــــــدخل، والخــــــــــدمات الإجتماعی ال
). الــــــــخ.....النقــــــــل والمواصــــــــلات والســــــــلع والإســــــــتهلاك(التعلیمیــــــــة والخــــــــدمات اللوجســــــــتیة  

: كما تعتمد جودة الحیاة على بعض المؤشرات غیر المادیة مثل
.الرضا والقناعة1-
.والصحي، والأسريالتوافق الشخصي، والإجتماعي، 2-
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.درجة الولاء والإنتماء للأسرة والوطن3-
.مفهوم الذات والوعي بها4-
78:2011-89)عن خلف،.(درجة المرونة الفكریة وتقبل الآخر5-

شخصـــــــي وخـــــــاص لكـــــــل فـــــــرد، فالطالـــــــب الجـــــــامعيإن الشـــــــعور بجـــــــودة الحیـــــــاة أمـــــــر
ــــى قــــدر مــــن الأهإذا ــــأن إمكانیاتــــه الذاتیــــة عل ــــك میــــة ومــــا شــــعر ب الفعالیــــة فســــوف یــــؤثر ذل

فـــــي نظرتـــــه لمعنـــــى الحیـــــاة، وســـــیوظف مـــــا أتـــــیح لـــــه مـــــن تلـــــك الإمكانیـــــات بطریقـــــة موجبـــــة 
إمكانیاتـــــه المادیـــــة وفعالـــــة تســـــیر بـــــه إلـــــى جـــــودة حیـــــاة ممیـــــزة، بالإضـــــافة طبعـــــا إلـــــى تـــــأثیر

ـــــق الأمـــــر ـــــات ضـــــروریة وهامـــــة، خصوصـــــا إذا مـــــا تعل ـــــالجودة، فهـــــي إمكانی ـــــى شـــــعوره ب عل
.من الإمكانیاتوالمواصلات والإستهلاك، وغیرها الكثیربالنقل 

نقــــــدم الجــــــذور الفلســــــفیة والتطــــــور التــــــأریخي لمفهــــــوم جــــــودة الحیــــــاة،بعـــــد تطرقنــــــا إلــــــى 
ــــــي عنصــــــرا  ــــــف ، ومــــــن ثــــــم نعــــــرض لمختخاصــــــا بإشــــــكالیة تعریــــــف جــــــودة الحیــــــاةفیمــــــا یل ل

.التعاریف الخاصة بجودة الحیاة
:إشكالیة تعریف جودة الحیاة-8

مفهــــــوم جــــــودة الحیــــــاة، مــــــن المصــــــطلحات الحیویــــــة والمعقــــــدة فــــــي مجــــــال علــــــم یعتبــــــر
، المهــــــــتم بــــــــالخبرات الإیجابیــــــــة والســــــــمات )(Psychologie.Positiveالــــــــنفس الإیجــــــــابي

، ویــــــدفع الأشــــــخاص لإیجابیــــــة فــــــي حیــــــاة الفــــــرد والمجتمــــــعالشخصــــــیة الإیجابیــــــة والعــــــادات ا
ا تــــــؤدي لتحســــــین جــــــودة الحیــــــاة وتنمــــــي الإبــــــداع لزیــــــادة أنمــــــاط الســــــلوك الإجتمــــــاعي لأنهــــــ

ـــــة ا ـــــر وحـــــل المشـــــكلات وتقـــــدیرومرون ـــــذاتلتفكی ـــــارال عـــــن الضـــــغوط الناتجـــــة، وتخفـــــف آث
، وتســـــــــــــــــــهل التقـــــــــــــــــــدم وإكتســـــــــــــــــــاب المعـــــــــــــــــــارف الإضـــــــــــــــــــطرابات العضـــــــــــــــــــویة والنفســـــــــــــــــــیة

)87:2005جبر،(.المختلفة
نظــــــــرامــــــــن المفــــــــاهیم الغامضــــــــة والصــــــــعبةوبمــــــــا أن تعریــــــــف جــــــــودة الحیــــــــاة یعتبــــــــر

متنوعــــــــة الأوجــــــــه ، وظــــــــواهریاتــــــــه مــــــــن جوانــــــــب دینامیكیــــــــة متفاعلــــــــةلمــــــــا یحملــــــــه فــــــــي ط
ـــــــم المختلفـــــــةوخوضـــــــ ق الإشـــــــارة إلیهـــــــا وفـــــــي ضـــــــوء ، كمـــــــا ســـــــبه فـــــــي كافـــــــة مجـــــــالات العل



-66 -

ـــــدم ـــــى الســـــمـــــا تق ـــــاة یتوقـــــف عل ـــــوى مفهـــــوم جـــــودة الحی ـــــيّ ، فـــــإن محت ـــــافي بشـــــكل جل یاق الثق
.لكل مجتمع

أن الثقافــــــة تلعــــــب دورا محوریــــــا فــــــي تحدیــــــد مفهــــــوم جــــــودة ،)Goode(جــــــودوكمــــــا أشــــــار
حـــــول جـــــودة الحیـــــاة تختلـــــف مـــــن ثقافـــــة لأخـــــرى ففـــــي الـــــدنمارك الحیـــــاة وأنّ وجهـــــات النظـــــر

ــــه-مــــثلا– ــــد مجــــرى حیات ــــه علــــى تحدی ــــي قدرت ــــاة جیــــدة تعن والحصــــول أن یعــــیش الفــــرد حی
ـــــى الفـــــرص لتحقیـــــق الـــــذات فـــــي ألمانیـــــا فـــــإن جـــــودة ، أمـــــا المســـــتندة لأحلامـــــه ورغباتـــــه، عل

مواقــــــــــف الحیــــــــــاة ، وتعتبــــــــــرمختلــــــــــف المواقــــــــــف والفتــــــــــرات الحیاتیــــــــــةالحیــــــــــاة تشــــــــــیر إلــــــــــى 
وفــــــــي .هـــــــي المرجعیـــــــة) الرضــــــــا والرفاهیـــــــة(الموضـــــــوعیة والعوامـــــــل الذاتیـــــــة والإجتماعیـــــــة 

: أسترالیا هناك مفاهیم أساسیة لمفهوم جودة الحیاة وهي
.رأن یكون للفرد الحق والفرصة في الإختیا-1
.الإعتماد على الذاتالتحدي و-2
).140: 2001،هاشم(.المشاركة في الأنشطة الإجتماعیة-3

، فـــــــإن فلســـــــفة جــــــودة الحیـــــــاة فلســـــــفة خاصــــــة بحالـــــــة الوجـــــــود ومــــــن خـــــــلال مـــــــا تقــــــدم
أساســــــیات الحیــــــاة المادیــــــة لكــــــل ومــــــن هنــــــا یتحــــــدد تعیینهــــــا، حیــــــث تعنــــــي تــــــوافرالإنســــــاني 

بمعنـــــــى حصـــــــوله علـــــــى جـــــــودة عه بصـــــــحة نفســـــــیة جیـــــــدةســـــــان مـــــــع إســـــــتمتاحاجیـــــــات الإن
.نفسیة ممیزة

ــــى محــــدد لهــــذا المصــــطلح و ــــى معن ــــم یتفقــــوا بعــــد عل إن كــــان إن مســــتخدمي هــــذا المفهــــوم ل
وقـــــد یرجـــــع مـــــا ســـــبق نتیجـــــة لصـــــعوبة هنـــــاك قلیـــــل مـــــن الإجمـــــاع علـــــى مضـــــمون المفهـــــوم

أولــــــــدى دة جــــــــودة الحیــــــــاة لــــــــدى عامــــــــة الأفــــــــراتحدیــــــــد أبعــــــــاد ومكونــــــــات ومقومــــــــات فلســــــــف
.جماعات بحثیة معینة

: جودة الحیاة صعبا لعدة إعتبارات منهاتعریف مفهومویعد
.على مستوى التناول العلمي الدقیقحداثة المفهوم -1
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تنــــــــاول هــــــــذا المفهــــــــوم مــــــــن كافــــــــة مجــــــــالات العلــــــــم والتخصصــــــــات العلمیــــــــة المختلفــــــــة-2
ــــــهمفهومــــــا خاصــــــا"كمــــــا أنّ كــــــل تخصــــــص إعتبــــــر هــــــذا المفهــــــوم  ن وقــــــد عــــــرف مــــــ" بمجال

ــــي مســــتوى هــــذه التخصصــــاتوجهــــة نظــــر ــــدم ف ــــر عــــن الرقــــي والتق ــــا یســــتخدم للتعبی ، فأحیان
حیانـــــــــا أتماعیـــــــــة التـــــــــي تقـــــــــدم لأفـــــــــراد المجتمـــــــــع، كمـــــــــا یســـــــــتخدم الخـــــــــدمات المادیـــــــــة والإج

إشــــــباع عن تحدیــــــد إدراك الأفــــــراد لمــــــدى قــــــدرة هــــــذه الخــــــدمات المقدمــــــة إلــــــیهم علــــــى للتعبیــــــر 
)16: 1999الغندور،(.المختلفةحاجاتهم الأساسیة

مــــــنهج الواضــــــح فــــــي قیــــــاس إن معظــــــم الدراســــــات المتناولــــــة لجــــــودة الحیــــــاة إفتقــــــدت ال3-
دون تحدیـــــــد تعریـــــــف ، ممـــــــا جعـــــــل العدیـــــــد مـــــــن الدراســـــــات تتنـــــــاول التعریـــــــفهـــــــذا المفهـــــــوم

126)هاشم،(.، وإكتفت بتحدید المؤشرات الدالة علیهإجرائي محدد له :2001
یة والمرحلـــــة ، وبتغیـــــر حالـــــة الفـــــرد النفســـــالـــــزمنبتغیـــــردة الحیـــــاة یتغیـــــرإن مفهـــــوم جـــــو 4-

، فالســــــعادة مــــــثلا تحمــــــل معــــــاني متعــــــددة للفــــــرد نفســــــه فــــــي المواقــــــف العمریــــــة التــــــي یمربهــــــا
، وهكـــــذا تتغیـــــر، والفقیـــــر یراهـــــا فـــــي المـــــالفـــــالمریض یـــــرى الســـــعادة فـــــي الصـــــحة.المختلفـــــة

. الظروف المحیطة بالفردالمفاهیم مع تغیر
، تحـــــدده بعـــــض المتغیـــــرات الثقافیـــــة لكـــــل مجتمـــــع حیـــــث یتـــــأثر إن مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة5-
أهمیــــة ممــــا یجعــــل هنــــاك فروقــــا فــــي التعریــــف بــــین الثقافــــات المختلفــــة  ومــــن ثــــم تبــــدوبهــــا،

.البعــــــــــــــد الثقــــــــــــــافي والقیمــــــــــــــي فــــــــــــــي تحدیــــــــــــــد مؤشــــــــــــــرات الجــــــــــــــودة فــــــــــــــي كــــــــــــــل مجتمــــــــــــــع
)6:2005الأشول،(

ــــــاك إخ ــــــف ممــــــا ســــــبق، یتضــــــح أن هن ــــــى تعری ــــــي الوصــــــول إل ــــــاحثین ف ــــــین الب ــــــا ب تلاف
وتبـــــاین المجـــــالاتكـــــون مـــــرد ذلـــــك لإخـــــتلاف وجهـــــات النظـــــرمحـــــدد لجـــــودة الحیـــــاة، وقـــــد ی

ــــــة لجــــــودة الحیــــــاة ، وبــــــرغم ذلــــــك هنــــــاك عدیــــــد الدراســــــات فــــــي تخصصــــــات البحثیــــــة المتناول
فــــالبعض یشــــیر إلــــى أنــــه طیــــب . مختلفــــة تحــــاول جاهــــدة الوصــــول إلــــى تعریــــف متفــــق علیــــه

.السعادةة أو الرضا عن الحیاة أویاة أو الرفاهیالح
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مفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاةیكتنــــف الـــــذيالغمـــــوض، یتضــــح لنـــــا وبنــــاءا علـــــى ماســـــبق ذكـــــره
.ما یلي لأهم تعریفات جودة الحیاةوسنعرض فی

: تعریفات مفهوم جودة الحیاة-9
قیمــــــه رضــــــا الفــــــرد عــــــن":جــــــودة الحیــــــاة بأنهــــــا(Emerson1985)یعــــــرف إمرســــــون 

."وأهدافه وإحتیاجاته من خلال تحقیقه لقدراته وإمكاناته أوأسلوب حیاته
فیعرفــــــــــــــا جــــــــــــــودة (Prochanky.et.Fabian,1986)أمــــــــــــــا بروشــــــــــــــنكي، وفابیــــــــــــــان 

دالــــــة للظــــــروف البیئیــــــة الواقعیــــــة التــــــي یعــــــیش فیهــــــا الفــــــرد وكــــــذلك للكیفیــــــة ":الحیــــــاة بأنهــــــا
Sirgy,2000)".التي یشعر ویدرك بها هذه الظروف  :283)

أن المهتمـــــــــــین بتعریـــــــــــف جـــــــــــودة الحیـــــــــــاة ) 87-67: 1991جمـــــــــــال الـــــــــــدین،(وتـــــــــــرى 
نــــــابع مــــــن تلــــــك الأشــــــیاء التــــــي نقــــــدرهایربطــــــون بینهــــــا وبــــــین مشــــــاعر الســــــعادة كشــــــعورعام 

إذا أمكنهـــــا أن لأنهـــــا تجلـــــب لنـــــا مســـــتوى معـــــین مـــــن المعیشـــــة فهـــــي تســـــتحق ذلـــــك التقـــــدیر
ــــا الســــعادة ــــا لیســــت تحقــــق لن بمعنــــى الإســــتمتاع اللحظــــي، وإنمــــا تعنــــي الإحســــاس، وهــــي هن

.بجودة المعیشة على المدى الطویل
عـــــن تـــــوفیرفهـــــو یقصـــــد بجـــــودة الحیـــــاة التجـــــاوز(Alexander)أمـــــا تعریـــــف ألكســـــندر

عــــــــــن ، أي یجــــــــــب أن نتجــــــــــاوزآســــــــــالیب الراحــــــــــة، فیجــــــــــب أن تــــــــــوفرضــــــــــرورات الحیــــــــــاة
والســــعادة فــــي الإنســــان بالبهجــــة عرإلــــى الحاجــــات الكمالیــــة التــــي تشــــالحاجــــات الضــــروریة

. الحیاة
الشـــــــــــــعور ":أنهـــــــــــــاجـــــــــــــودة الحیـــــــــــــاة علـــــــــــــى(Dodson1994)ویعـــــــــــــرف دودســـــــــــــون 

."اءة وإجادة التعامل مع التحدیاتالشخصي لكف
الســــــــعادة الكلیــــــــة ":أنهــــــــافیعرفاهـــــــاعلى(Felce.et.Perry1995)أمـــــــا فیلــــــــك وبیــــــــري

ـــــــــذاتي وال ـــــــــیم ال ـــــــــتج عـــــــــن التقی ـــــــــي تن ـــــــــة العامـــــــــة الت موضـــــــــوعي للســـــــــعادة الجســـــــــمیة والمادی
الشخصــــــي والإجتماعیــــــة والإنفعالیــــــة معــــــا جنبــــــا إلــــــى جنــــــب بمــــــا یتفــــــق مــــــع مســــــتوى النمــــــو
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للفـــــرد وأنشـــــطته الهادفـــــة والتـــــي یـــــتم تقییمهـــــا جمیعـــــا مـــــن منطلـــــق مـــــا لـــــدى الفـــــرد مـــــن نســـــق 
)42: 1994الجوهري، ".(قیمي

ـــــــك  ـــــــرى فران ـــــــأن(Frank2000)وی ـــــــاة هـــــــي إد":ب ـــــــد مـــــــن جـــــــودة الحی ـــــــرد للعدی راك الف
الخبـــــرات وبـــــالمفهوم الواســـــع شـــــعورالفرد بالرضـــــا مـــــع وجـــــود الضـــــروریات فـــــي الحیـــــاة، مثـــــل  

وجــــــودة ،والســــــعادةحســــــاس مــــــن شــــــعور بالإنجــــــازالغــــــذاء والمســــــكن، ومایصــــــاحب هــــــذا الإ
(Frank, 2000:24)."الحیاة بالمفهوم الضیق خلو الجسم من العاهات الجسمیة

جـــــــــــــــودة ":إلـــــــــــــــى أن(Hagerty.et.al,2001:7)آخـــــــــــــــرون ویضـــــــــــــــیف هجیرتـــــــــــــــي و 
الحیــــاة مصــــطلح یشــــیر إلــــى جــــودة حیــــاة الفــــرد بصــــفة عامــــة ولــــیس لجــــزء محــــدد منهــــا دون 

لــــذلك فهــــو یــــرى أنــــه حتــــى وإن تــــم تقســــیم جــــودة الحیــــاة إلــــى أبعــــاد، فإنــــه ینبغــــي أن الآخــــر،
".الصورة الكلیة لجودة الحیاة تعكس هذه الأبعاد المركب أو

شــــــــعور الفــــــــرد بالهنــــــــاء الشخصــــــــي ":علــــــــى أنهــــــــا)6: 2007، الشــــــــربیني(یعرفهــــــــا و 
ومنظومــــــة القــــــیم التــــــي مــــــة بالنســــــبة لــــــه، فــــــي ســــــیاق الثقافــــــة فــــــي مجــــــالات حیاتیــــــة تعــــــد ها

".ینتمي إلیها عند مستوى یتسق مع آهدافه وإهتماماته وتوقعاته 
ـــــــت ـــــــد عرف ـــــــأن) 2010:78شـــــــقیر، (وق ـــــــاة ب ـــــــر : "جـــــــودة الحی ـــــــة یعـــــــیش الف ـــــــي حال د ف

ــــى درجــــة مــــن ــــة عل وأن یكــــون ،القبــــول والرضــــاجیــــدة متمتعــــا بصــــحة بدنیــــة وعقلیــــة وإنفعالی
ذو كفــــــاءة إجتماعیــــــة وذاتیــــــة عالیــــــةو قــــــوي الإرادة صــــــامدا أمــــــام الضــــــغوط التــــــي تواجهــــــه،

راضـــــیا عـــــن حیاتـــــه الأســـــریة والمهنیـــــة والمجتمعیـــــة ومحققـــــا لحاجاتـــــه وطموحاتـــــه واثقـــــا مـــــن 
الســـــعادة وبمـــــا یشـــــجعه ویدفعـــــه را لذاتـــــه بمـــــا یجعلـــــه یعـــــیش شـــــعورومقـــــدنفســـــه غیرمغـــــرور،

، ومتمســـــــكا بقیمـــــــه الدینیـــــــة والخلقیـــــــة والإجتماعیـــــــة ن یكـــــــون متفـــــــائلا لحاضـــــــره ومســـــــتقبلهلأ
".ومتطلعا للمستقبل الغیرمنتمیا لوطنه ومحبا للخیر ومدافعا عن حقوقه وحقوق

لا تختلـــــــف عـــــــن ة الحیـــــــاةویتضـــــــح مـــــــن تحلیـــــــل كافـــــــة التعریفـــــــات الســـــــابقة أن جـــــــود
والمصـــــــــــاغ تحـــــــــــت مســـــــــــمى الثلاثـــــــــــة (Craig,2010:111)وصـــــــــــف كـــــــــــارییج جاكســـــــــــون

The3B’Sوهي على النحو التالي:
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الوجود أوالكینونة(Being).

والإنتماء)(Belongig.

والصیرورة(Becomig) .الآتیةالفرعیةالأبعادتضممجالاتوهي:

:هيثلاثفروعىإلوتنقسم،(Being)الكینونة-أولا
:يوتعنجسدیةكینونة-1

.على التحرك وممارسة الأنشطة الحركیةالقدرة البدنیةب-أ
.آسالیب التغذیة وأنواع المأكولات المتاحةو -ب

:يتعنو نفسیةكینونة2-
.التحررمن القلق والضغوطب-أ
.دم إرتیاحع/الحالة المزاجیة العامة للفرد إرتیاحو -ب

: يتعنو روحیةكینونة3-
.وجود أمل في المستقبلب-أ

.أفكارالفرد الذاتیة عن الصواب والخطأو -ب
:هيثلاثفروعإلىسمنقیو ،الإنتماء-ثانیا

:يعنیو الإنتماء المكاني-1
.الفردالمنزل الذي یعیش فیهب-أ

.الفردنطاق الجیرة التي تحتويو -ب
:يعنیو الإنتماء الإجتماعي2-

.بالقرب من أعضاء الأسرة-أ
).   قویةإجتماعیةشبكة علاقات(مقربین أوأصدقاءأشخاصوجود-ب

:يعنیو الإنتماء المجتمعي3-
)إلخ...إجتماعیة،طبیة(توافرفرص الحصول على الخدمات المهنیة المتخصصةب-أ
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.لأمان المالياو -ب
:هيثلاثفروعإلىوتنقسم،الصیرورة-ثالثا
:يعنتو العملیةالصیرورة1-

).التطوعیةوالأعمال،المنزلیةاتبكالواج(بالقیام بأشیاء حول المنزل-أ
.، أوالذهاب إلى المدرسةالعمل في وظیفةو -ب

: يعنتو الترفیهیةالصیرورة2-
).التنزه وممارسة الریاضة(طة الترفیهیة الخارجیةالأنشب-أ

).وسائل الإعلام والترفیه(الأنشطة الترفیهیة داخل المنزلو -ب
:يعنتو )الإرتقائیة(التطوریةالصیرورة3-

.بتحسین الكفاءة البدنیة والنفسیة-أ
.والقدرة على التوافق مع تغیرات وتحدیات الحیاة-ب

الخاصـــــة بجـــــودة الحیـــــاة، إلا أنـــــه یوجـــــد شـــــبه إتفـــــاق التعریفـــــاتوإخـــــتلاف تبـــــاین بـــــرغم 
یتضـــــمن جـــــودة الحیـــــاةعلـــــى أن مفهـــــومبـــــین الدراســـــات فـــــي شـــــتى المیـــــادین والتخصصـــــات

: بعدین رئیسیین وهما
.بعد جودة الحیاة الموضوعیة-
.نفسهوبعد جودة الحیاة الذاتیة كما یدركها الفرد -

: تعرفــــه الباحثــــة علــــى أنــــها تقــــدم مــــن تعریفــــات لمفهــــوم جــــودة الحیــــاة،وبنــــاءا علــــى مــــ
ونجـــــاح مـــــن خیروســـــعادةســـــعي الإنســـــان لحیـــــاة متســـــمة بالرضـــــا وبكـــــل المعـــــاني الإیجابیـــــة

مــــــع التأكیــــــد علــــــى خلوهــــــا مــــــن كــــــل مــــــا مــــــن شــــــأنه جعــــــل فــــــي جمیــــــع مناحیهــــــا المختلفــــــة،
ــــــ ــــــراد والمجتمعــــــات المنتمــــــین إلیهــــــا یعیشــــــون فــــــي ســــــلبیة وإحب ــــــاة هــــــي .اطالأف وجــــــودة الحی

.أیضا طریقة حیاة ممیزة وراقیة

.وفیما یلي سنتطرق إلى أبعاد جودة الحیاة بالتفصیل
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: أبعاد جودة الحیاة-10
اة إلـــــــى جـــــــودة الحیـــــــ(Bichop.et.Feist,2002)ینظـــــــر كـــــــلا مـــــــن بیشـــــــوب وفیســـــــت 

ــــــب متعــــــدد الأبعــــــاد ــــــى أنهــــــا تركی ــــــذین حــــــاولوا إجــــــر عل ــــــاحثون ال ــــــد إعتــــــرف الب ــــــراءة ، وق اء ق
الأبعـــــاد وغـــــامض التفاصـــــیل، ویرجـــــع ذلـــــكمتعـــــدد جـــــودة الحیـــــاة بأنـــــه شـــــاملة حـــــول متغیـــــر

خیــــــرة والحدیثــــــة نســـــبیا فــــــي بحــــــث إلـــــى تعــــــدد المجــــــالات التـــــي تســــــتخدمه، وهــــــذه الطفـــــرة الأ
ــــم حیــــاة فــــي الحقــــول العلمیــــة المختلفــــةجــــودة الودراســــة متغیــــر ، مثــــل الطــــب والإقتصــــاد وعل

ـــــــرامج ـــــــلالإرشـــــــادالإجتمـــــــاع وب .، أكـــــــدت أن هـــــــذا المفهـــــــوم متعـــــــدد الأبعـــــــادوإعـــــــادة التأهی
) 2011:37الهنداوي،(

نـــــــــوعین مـــــــــن المؤشـــــــــرات لجـــــــــودة إلـــــــــى ظهـــــــــور) 65-1990:68، صـــــــــالح(وتشـــــــــیر
:وهماالحیاة 

: مؤشرات موضوعیة-1
ـــــأجهزة ـــــوع مـــــن المؤشـــــرات هـــــم، الإحصـــــائیین والعـــــاملین ب ویلاحـــــظ أن المتحمســـــین لهـــــذا الن

ائیة والتخطیطیـــــــــــة والعلمـــــــــــاء، والمنظمـــــــــــات الدولیـــــــــــة المهتمـــــــــــة بالتنمیـــــــــــة الدولـــــــــــة الإحصـــــــــــ
).والصحةوالإسكانوالتعلیمالعمل والدخل وتوزیعه والمواصلاتوتشمل، السكان و 

:مؤشرات ذاتیة-2
وتهــــــتم بتقیــــــیم جــــــودة الحیــــــاة كمــــــا یــــــدركها ویســــــتجیب لهــــــا الأفــــــراد ومــــــا تحققــــــه لهــــــم مــــــن 

، وبالتــــــالي فســــــعادة النــــــاس ورضــــــاهموالســــــعادةثــــــم مــــــدى شــــــعورهم بالرضــــــاإشــــــباع ومــــــن
.أو سعادتهم أوسخطهم هوأفضل مؤشرلجودة الحیاة

:إلى أبعاد ثلاث لجودة الحیاة وهي) 2005:17مصطفى، (بینما یشیر
: جودة الحیاة الموضوعیة-1

ة وتعنـــــي، مـــــایوفره المجتمـــــع مـــــن إمكانـــــات مادیـــــة إلـــــى جانـــــب الحیـــــاة الإجتماعیـــــة الشخصـــــی
.للفرد
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: جودة الحیاة الذاتیة-2

، أومـــــدى الرضـــــا عـــــن الحیـــــاة فـــــرد بالحیـــــاة الجیـــــدة التـــــي یعیشـــــها، كیـــــف یشـــــعر كـــــلوتعنـــــي
.والسعادة بها

: جودة الحیاة الوجودیة-3
هــــا یمكــــن لــــه أن یعــــیش ، مســــتوى عمــــق الحیــــاة الجیــــدة داخــــل الفــــرد والتــــي مــــن خلالوتعنــــي

ــــاة متناغمــــة ، كمــــا شــــباع حاجاتــــه البیولوجیــــة والنفســــیةفــــي إ، ویصــــل إلــــى الحــــد المثــــاليحی
.حیة والدینیة السائدة في المجتمعوالقیم الرو یعیش في توافق مع الأفكار

إلــــــى العمــــــل الــــــذي أن جــــــودة الحیــــــاة تشــــــیر(WHO)وتقررمنظمــــــة الصــــــحة العالمیــــــة 
: یمكن أن یحققه الإنسان في الأبعاد التالیة

:البعد الجسمي-1
ــــــه، ت ــــــتخلص والجــــــودة فی ــــــوم وال ــــــم وعــــــدم الراحــــــة والن ــــــة التعامــــــل مــــــع الأل مــــــن وضــــــح كیفی

.التعب والطاقة والحركة العامة
:البعد النفسي-2

ـــــاه والرغبـــــة فـــــي الـــــتعلم والتفكیـــــر  ویتضـــــمن المشـــــاعر والســـــلوكات الإیجابیـــــة وتركیـــــز الإنتب
.ومواجهة المشاعر السلبیة،الإنسان وصورة الجسمالذات ومظهرروتقدی

: جتماعيالبعد الإ-3
، والمســــــــاندة الإجتماعیــــــــة والــــــــزواج النــــــــاجح من العلاقــــــــات الشخصــــــــیة والإجتماعیــــــــةویتضــــــــ
.كید على التوافق الزواجي والجنسيمع التأ

:بعد الإستقلالیة-4
ســـــــتقلالیة كلمـــــــا توقعنـــــــا جـــــــودة عالیـــــــةویعنـــــــي أنـــــــه كلمـــــــا إرتفعـــــــت مقـــــــدرة الفـــــــرد علـــــــى الإ

طة الحیــــاة الیومیــــة لفــــرد فــــي حیاتــــه وأنشــــالحركــــة الــــذي یتمتــــع بــــه اویتضــــمن ذلــــك البعــــد حیز 
.، ودرجة الإعتماد على الأدویة الطبیة والمساعداتالتي یقوم بها
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: البعد الدیني5-
.ویعني الإلتزام الآخلاقي وتحقیق السعادة الروحیة من خلال العبادات

: البعد البیئي-6
مـــــــــان الجســـــــــميوالشـــــــــعور بــــــــالأمن والأ،ة بــــــــالمعنى الإیجـــــــــابيویتضــــــــمن ممارســـــــــة الحریـــــــــ

.إلــــــــــــــــخ...الترفیــــــــــــــــه والمواصــــــــــــــــلات، والمشــــــــــــــــاركة فــــــــــــــــي فــــــــــــــــرص المهنــــــــــــــــيىوالرضــــــــــــــــ
).14-2004:13، كامل(

إلــــــــى أن مفهــــــــوم جــــــــودة الحیــــــــاة (WHO)منظمــــــــة الصــــــــحة العالمیــــــــة كمــــــــا وتشــــــــیر
الرضـــــــاعن الحالـــــــة النفســـــــیة والحالـــــــة الإنفعالیـــــــة و : مـــــــن عـــــــدة أبعـــــــاد مثـــــــلالعـــــــالمي یتكـــــــون 

ـــــــدات الدینیـــــــة والتفاعـــــــرضـــــــا عـــــــن الحیـــــــاةالعمـــــــل وال ـــــــیم والـــــــدخل ، والمعتق ل الأســـــــري والتعل
عن حالتــــــه العقلیــــــةاة مــــــن خــــــلال الإدراك الــــــذاتي للفــــــرد، هــــــذا وتتكــــــون جــــــودة الحیــــــالمــــــادي

. للأعــــــــــــراض التــــــــــــي تعتریــــــــــــهومــــــــــــدى فهمــــــــــــه،وصــــــــــــحته الجســــــــــــمیة وقدرتــــــــــــه الوظیفیــــــــــــة
).2007:30جبریل،(

ــــــــ(Schalock.1996)شــــــــالوك ویشیر  ــــــــى تصــــــــنیف إل ــــــــاك حاجــــــــة إل ــــــــه لــــــــیس هن ى أن
إعتبــــــره تصــــــنیفا تنقصــــــه متغیــــــرات جــــــودة الحیــــــاة وفقــــــا للبعــــــدین الــــــذاتي والموضــــــوعي، بــــــل 

ـــــائيحیـــــث توجـــــد متغیـــــرات أخـــــرى ت،بعـــــض المرونـــــة خـــــرج عـــــن حـــــدود هـــــذا التصـــــنیف الثن
: هيدة الحیاة، وهذه الأبعاد الثمانيوعلى هذا فثمة ثماني أبعاد متنوعة لمفهوم جو 

: الإنفعالیةالمعیشةجودة-1
الشـــــــــعور بالأمــــــــان والجوانـــــــــب الروحیــــــــة والســـــــــعادة والتعــــــــرض للمشـــــــــقة ومفهـــــــــوم :وتشــــــــمل

.الذات، والرضا أوالقناعة
:العلاقات بین الأشخاص-2

الصـــــــــــداقة الحمیمـــــــــــة والجوانـــــــــــب الوجدانیـــــــــــة، والعلاقـــــــــــات الأســـــــــــریة والتفاعـــــــــــل :وتشـــــــــــمل
.والمساندة الإجتماعیة
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: جودة المعیشة المادیة-3
الوضــــــــع المــــــــادي وعوامــــــــل الآمــــــــان الإجتمــــــــاعي وظــــــــروف العمــــــــل والممتلكــــــــات  : وتشــــــــمل

.والمكانة الإجتماعیة والإقتصادیة
:الإرتقاء الشخصي-4

.مستوى التعلیم والمهارات الشخصیة ومستوى الإنجاز: ویشمل
: جودة المعیشة الجسمیة-5

ومســــــــتوى الرعایــــــــة والنشــــــــاط الحركــــــــي ، حالــــــــة الصــــــــحیة والتغذیــــــــة والإســــــــتجمامال: وتشــــــــمل
.ووقت الفراغ  ونشاطات الحیاة الیومیة،الصحیة والتأمین الصحي

:محددات الذات-6
وتوجیــــــــه الــــــــذات والأهــــــــداف ، الإختیــــــــار الشخصــــــــيالإســــــــتقلالیة والقــــــــدرة علــــــــى: وتشــــــــمل

.والقیم
:التضمین الإجتماعي-7

تماعیــــــة والمشــــــاركة الإج،القبــــــول الإجتمــــــاعي والمكانــــــة وخصــــــائص بیئــــــة العمــــــل: ویشــــــمل
.وبیئة السكن،والدورالإجتماعي والنشاط التطوعي

:الحقوق-8
الخصوصــــــــیة والحــــــــق فــــــــي الإنتخـــــــاب والتصــــــــویت وآداء الواجبــــــــات والحــــــــق : وتشـــــــمل

).71-2005:70، إبراهیم. (في الملكیة
ـــــــة منهـــــــا ـــــــاة، أبعـــــــادا مختلف ـــــــة : یتضـــــــمن مفهـــــــوم جـــــــودة الحی ـــــــة النفســـــــیة والحال الحال

حة والصــــــ،خل المــــــادي والعلاقــــــات بــــــین الأفــــــرادســــــري والتعلــــــیم والــــــدالإنفعالیــــــة والتفاعــــــل الأ
، وهـــــي أبعـــــاد تكفـــــل للطالـــــب الجـــــامعي جـــــودة حیـــــاة ممیـــــزة والحقـــــوق الإجتماعیـــــة والسیاســـــیة

. وإذا ما سعى لتحقیقهاا توافرت لهتغنیه عن متاعب جمة إذا م
ـــــرى  ـــــى بعـــــض ا،)133-2001:131هاشـــــم،(وی ـــــه تـــــم التوصـــــل إل لحقـــــائق أن

: خاصة بجودة الحیاة منهاال
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یشــــــعر الفــــــرد بجــــــودة الحیــــــاة عنــــــدما تشــــــبع حاجاتــــــه الأساســــــیة وتكــــــون لدیــــــه الفرصــــــة -1
.آهدافه في مجالات حیاته الرئیسةلتحقیق

ـــــس -2 ـــــذین یعیشـــــون فـــــي نف ـــــاة الأشـــــخاص ال ـــــرد بجـــــودة حی ـــــدى الف ـــــاة ل ـــــرتبط جـــــودة الحی ت
.بیئته

.المحیطین بهاث الآخرینتعكس جودة الحیاة لدى الفرد تراثه الثقافي وتر -3
والمؤشــــــرات ات الذاتیــــــةجــــــودة الحیــــــاة بنــــــاء نفســــــي یمكــــــن قیاســــــه مــــــن خــــــلال المؤشــــــر -4

.الموضوعیة
ـــــــــــدعم -5 ـــــــــــل والعـــــــــــلاج وال ـــــــــــرامج التأهی ـــــــــــاة یتضـــــــــــمن الأنشـــــــــــطة وب ـــــــــــز جـــــــــــودة الحی تعزی

.الإجتماعي
:الإستمتاع بالحیاة وجودة الحیاة-11

ـــــــــي القـــــــــرآن الكـــــــــریم ســـــــــتون مـــــــــرة وأصـــــــــل ومشـــــــــتقاته) ســـــــــتمتاعالإ(لفـــــــــظ ورد لقـــــــــد  ف
ســــــتمتاع بملــــــذات نتفــــــاع، وقــــــد یكــــــون ذلــــــك الإالتلــــــذذ والإ: يیعنــــــســــــتمتاع لغــــــة یســــــاوي أو الإ

ــــرحمنااللهبســــمبعــــدالحیــــاة كالطعــــام كمــــا جــــاء فــــي قــــول الحــــق تبــــارك وتعــــالى ــــرحیمال ال
ـــــیَّا﴿ رَةِ وَحُـــــرِّمَ عَلَـــــیْكُمْ صَـــــیْدُ البَـــــرِّ أُحِــــلَّ لَكُـــــمْ صَـــــیْدُ البَحْـــــرِ وَطَعَامُـــــهُ مَتَاعًـــــا لَكُـــــمْ وَلِلسَّ

) 96:الآیةالمائدة(.﴾مَا دُمْتُمْ حُرُمًا وَاتَّقُوا االلهَ الَّذِي إِلَیْهِ تُحْشَرُونَ 
وَمِــنْ ... ﴿الــرحیمالــرحمنااللهبســمبعــدمــرة أخــرى أتــى باللبــاس كمــا جــاء فــي قولــه تعــالىو 

)80:الآیةالنحل(.﴾ارهَِا أَثاَثاً وَمَتَاعًا إِلَى حِینٍ أَصْوَافِهَا وَأَوْبَارهَِا وَأَشْعَ 
ســــــــواء والمتعـــــــددةالمختلفـــــــةالإســـــــتمتاع فــــــــي جوانـــــــب الحیـــــــاة الإســـــــلام صـــــــوروهنـــــــا یقـــــــرر
الإجتماعیـــــــة الخاصـــــــة بجمیـــــــع جوانـــــــب المســـــــلم، كمـــــــا تـــــــأتي أیضاالســـــــنة النبویـــــــة العادیـــــــة أو

.والمفسرة للقرآنالمطهرة لتكمل مسیرة القرآن بوصفها المكملة والمتممة
ــــــــاة ــــــــاة لأن الإســــــــتمتاع ،وجــــــــاء الإســــــــتمتاع بالحی ــــــــذاتي بالحی تحــــــــت مســــــــمى الإســــــــتمتاع ال

للفــــــــرد بــــــــالحكم علــــــــى مــــــــدى جــــــــودة الحیــــــــاة التــــــــي یعیشــــــــها بالحیــــــــاة یعكــــــــس تقییماخاصــــــــا
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ـــــــذاتي والخـــــــاص یعـــــــد مـــــــن بـــــــین متغیـــــــرات الشخصـــــــیة كما،ویســـــــتمتع بهـــــــا مـــــــن منظـــــــوره ال
.في إطارعلم النفس الإیجابيا مؤخرایة التي بدأ الإهتمام بهالإیجاب

إلــــــى أن جــــــودة الحیــــــاة تتمثــــــل (Ryff.et.al.2006)ولهــــــذا ذهبــــــت كــــــارول رایــــــف وآخــــــرین
ــــي ــــي تــــدل :ف ــــتم رصــــده بالمؤشــــرات الســــلوكیة الت الإحســــاس الإیجــــابي بحســــن الحــــال كمــــا ی

رتفــــــــاع مســــــــتویات رضــــــــا الفــــــــرد عــــــــن ذاتــــــــه وحیاتــــــــه بشــــــــكل عــــــــام، كــــــــذلك ســــــــعیه إعلــــــــى 
ـــــــق المتواصـــــــل لت ـــــــه لتحقی ـــــــى بالنســـــــبة ل ـــــــدرة وذات قیمـــــــة ومعن ـــــــه أهـــــــداف شخصـــــــیة مق حقیق

ـــــه و إ ـــــه، وإقامت ـــــد وجهـــــة ومســـــار حیات ـــــي تحدی ـــــات إ ســـــتقلالیته ف ـــــي علاق جتماعیـــــة إســـــتمراره ف
حســــــاس إیجابیــــــة متبادلــــــة مــــــع الآخــــــرین، كمــــــا تــــــرتبط جــــــودة الحیــــــاة النفســــــیة بكــــــل مــــــن الإ

ـــــــاة والســـــــكینة والطمأنالعـــــــام بالســـــــعادة والإ ـــــــة النفســـــــیةســـــــتمتاع بالحی ســـــــتمتاع وبهـــــــذا فالإ. ین
بالحیــــاة هوشــــعور فــــردي نــــابع مــــن الــــذات ونــــاتج عــــن قــــیم الفــــرد وتوجهاتــــه، وأفكــــاره الراقیــــة 

ــــــه قــــــادرعلى صــــــناعة الإ ســــــتمتاع بالحیــــــاة وبهــــــذا لا یكــــــون التــــــي یتحلــــــى بهــــــا بصــــــورة تجعل
نعكــــــــاس لمشــــــــاعروقتیة یحیاهــــــــا أو یعیشــــــــها الفــــــــردإســــــــتمتاع بهــــــــذه الحیــــــــاة هــــــــو مجــــــــرد الإ
ـــــه أو  نتیجـــــة لتحقیـــــق الأهـــــداف بإیجـــــاد معنـــــى للحیـــــاة وهـــــدف أمثـــــل أوأعلـــــى یجاهـــــد مـــــن أجل

ـــــابع  ـــــة شـــــعور نـــــاتج ون ـــــذات وإنمـــــاهو، بمثاب ـــــق ال ـــــه رغبـــــة فـــــي تحقی فـــــي ســـــبیل الوصـــــول إلی
مى وأدوم وأســـــــســـــــتمتاع بالحیـــــــاة أطـــــــول عمـــــــرامـــــــن فهـــــــم عمیـــــــق للحیـــــــاة وبهـــــــذا یصـــــــبح الإ

ـــــا فقـــــط ،وأرقـــــى قیمـــــة یرنـــــوا إلیهـــــا الفـــــرد تصـــــطبغ حیـــــاة الفـــــرد بصـــــبغة الســـــعادة فتجعـــــل هن
وهكــــــــذا یصـــــــــبح .ســـــــــتمتاعا وشــــــــعورا بالمتعــــــــة المســــــــتدامةإ بهجــــــــة و نظرتــــــــه للحیــــــــاة أكثــــــــر

ســـــتمتاع بالحیـــــاة هونتـــــاج ردود أفعـــــال الفـــــرد التقییمیـــــة تجـــــاه حیاتـــــه ســـــواء كـــــان ذلـــــك فـــــي الإ
. ضوء الرضاعن الحیاة من خلال هذا التقییم المعرفي أوالوجداني

ستمتاع بالحیاة من وجهة نظر علماء النفسأما عن الإ:
ـــــــــد  ـــــــــه(Veenhoven.et.al.1996)عرفـــــــــه فینهـــــــــوفن وآخـــــــــرینفق درجـــــــــة تقیـــــــــیم : "بأن

ــــه الشخصــــیة بصــــفة خاصــــة مــــن منظــــور إیجــــابي ــــذي الفــــرد لجــــودة حیات واســــتمتاعه بهــــا وال
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ــــــــي یحیاهــــــــا ــــــــاة الت ــــــــه وللحی ــــــــرد لذات ــــــــل الف ــــــــى مــــــــدى تقب ــــــــى ،یعتمــــــــد عل ــــــــزه عل ومــــــــدى تركی
".ابیات في حیاته أكثر من السلبیاتالإیج

ـــــــدي راثیـــــــل  ـــــــه ری ـــــــه(Reade,2005)كـــــــذلك عرف ـــــــي : "بأن ـــــــرد ف ـــــــة تتضـــــــمن كـــــــون الف حال
عنهــــــــا الفــــــــرد بمشــــــــاعرمن بر حالــــــــة جیــــــــدة مــــــــن الصــــــــحة الجســــــــمیة والنفســــــــیة والوجدانیــــــــة یع

ــــــــف الأنشــــــــطة الحیاتیــــــــة ــــــــدي". البهجــــــــة والإســــــــتمتاع بمختل (Reade)هــــــــذا وقــــــــد ذكــــــــر ری
ـــــة أیضـــــاأن الإســـــتمت ـــــة تتضـــــمن تنمی ـــــات الإجتماعی ـــــاة مـــــا هـــــوإلا سلســـــلة مـــــن العملی اع بالحی

ــــراهن  الــــوعي بــــالواقع المعــــیش ومحاولــــة تجاوزمرحلــــة النــــدم علــــى مــــا فــــات وتقبــــل الوضــــع ال
ــــي أهــــداف ،القــــائم كمــــا هــــو ــــراهن، وتبن ــــة مــــع مشــــكلات الوضــــع ال ــــة وفاعلی والتعامــــل بواقعی

.إستمتاع وفلسفة واضحة یتبناهاحیاتیه مستقاة من الحیاة التي یعیشها الفرد ب
ـــــــــــس وآخـــــــــــرون  ـــــــــــرى ألان ـــــــــــذین یســـــــــــتمتعون (Alans.et.al.2008)كمـــــــــــا ی ـــــــــــراد ال أن الأف

یتمكنـــــــــون مـــــــــن حـــــــــل مشـــــــــكلاتهم وتحقیـــــــــق ذواتهـــــــــم وبالتـــــــــالي تكـــــــــون -عـــــــــادة -بحیـــــــــاتهم
ــــــرعن  ــــــي الحیــــــاة بدرجــــــة أكبركمــــــا أنهــــــم یســــــتطیعون التعبی ــــــق الســــــعادة ف ــــــي تحقی فرصــــــتهم ف

وأقــــــــرانهم ورؤســــــــائهم فــــــــي العمــــــــل، كمــــــــا أنهــــــــم أكثــــــــر قابلیــــــــة مشــــــــاعرهم تجــــــــاه أصــــــــدقائهم
للإســــــتمتاع بحیــــــاتهم مــــــن هــــــؤلاء الــــــذین یكبتــــــون مشــــــاعرهم ومــــــا یجــــــول بــــــداخلهم وبالتــــــالي 

ـــــرهم ـــــة للإســـــتمتاع بالحیـــــاة كغی ـــــدیهم القابلی ـــــیس ل ـــــاتهملأنهـــــم یجیـــــدون فـــــن ، ل تعكیرصـــــفو حی
ة إنفعالیـــــــــة مســـــــــتقرة ولأنهـــــــــم یـــــــــدَّعون بـــــــــأنهم غیـــــــــر متفـــــــــائلین، ولهـــــــــذا لایحتفظـــــــــون بحیـــــــــا

)88-83:2013،رمضانو عن عبدالعال،(.ولا یتمتعون بتقدیر ذات مرتفع
ـــــــب الجـــــــامعي بحیاتـــــــه،،فإســـــــتمتاع الفـــــــرد وبمـــــــا أتـــــــیح لـــــــه مـــــــن ســـــــبل وخاصـــــــة الطال

ـــــه یعـــــیشوإمكانـــــات، ـــــه الإســـــتمتاع الإیجـــــابي ،فـــــي ظـــــل جـــــودة حیـــــاة ممتعـــــةیجعل یكفلهـــــا ل
.أبعادهابالحیاة بكل

: قیاس جودة الحیاة-12
ن جــــــــودة الحیــــــــاة ظــــــــاهرة متعــــــــددة الأبعــــــــاد وذات تفاعــــــــل دینــــــــامي بــــــــین الظــــــــروف إ

الخارجیـــــــــــة لحیـــــــــــاة الفـــــــــــرد والإدراكـــــــــــات الداخلیـــــــــــة لهـــــــــــذه الظـــــــــــروف، فقـــــــــــد أشارســـــــــــاندرز 
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أن الـــــــــنقص فـــــــــي وجـــــــــود تعریـــــــــف واضـــــــــح لجـــــــــودة الحیـــــــــاة (Sandress.et.al)وآخـــــــــرون
فــــــبعض المقــــــاییس ركــــــزت علــــــى الآدوات التــــــي حــــــددت لقیاســــــهدیــــــد مــــــنإنعكــــــس علــــــى الع
كمـــــا یـــــرى بینمـــــا ركـــــزت أخـــــرى علـــــى مظهـــــر واحـــــد مثـــــل الألـــــم أوالقلـــــق،الصـــــحة النفســـــیة،

أن مقـــــــــاییس جـــــــــودة الحیـــــــــاة قـــــــــد تطـــــــــورت منـــــــــذ (Gill.et.Feinstein)جیـــــــــل وفاینشـــــــــتین 
ـــــل إختبـــــار ـــــي الإعـــــداد مث بنـــــود  الالســـــبعینات وأصـــــبحت تتســـــم بـــــبعض الخطـــــوات المهمـــــة ف

إلا أن بعـــــــض ، والإختبـــــــار القبلـــــــي للمقیـــــــاس والتقیـــــــیم الكمـــــــيوحـــــــذف البنـــــــود غیرالمناســـــــبة
).2001:142هاشم،.(المقاییس ینقصها الصدق الظاهري

المقـــــــــاییس المســـــــــتخدمة فـــــــــي مجـــــــــال جـــــــــودة (Torgersom,1999)ویصـــــــــنف تورجســـــــــوم 
: الحیاة إلى ثلاث مجموعات وهي

وظـــــــروف وعینـــــــات محـــــــددة بمواقـــــــف ،المرتبطـــــــةوهـــــــي المقـــــــاییس: النوعیـــــــةالمقـــــــاییس -1
مثـــــــل المقـــــــاییس التـــــــي تتضـــــــمن أســـــــئلة حـــــــول الأعـــــــراض التـــــــي یهـــــــدف ،وآهـــــــداف محـــــــددة

.العلاج إلى التخلص منها
وهــــــي التــــــي تتضــــــمن أســــــئلة حــــــول الصــــــحة العامــــــة للفــــــرد : المقـــــاییس العامــــــة الشــــــاملة-2

.ومجالات حیاته المختلفة
والتـــــــي تتضـــــــمن أســـــــئلة عامـــــــة تـــــــدور حـــــــول : ةمقـــــــاییس مؤسســـــــة علـــــــى النفـــــــع والفائـــــــد-3

) 21:2010الزهراني،.(تفضیلات الفرد في فترات معینة
قــــــــــــــدما فقــــــــــــــد(Katsavdakis.et.Califford,1999:371)وكلیفــــــــــــــوردكاتســــــــــــــافداكس،أما

كیــــــــف:وكــــــــان المقیــــــــاس بعنــــــــوان.مختلفــــــــاعن المقــــــــاییس الســــــــابقة لجــــــــودة الحیــــــــاةمقیاســــــــا
ـــــــــحا ـــــــــاس بعـــــــــض الإضـــــــــطرابات المتعلقـــــــــة ، وعـــــــــرض هـــــــــذا ا(?How.Are.You)ك؟ل لمقی

، والســـــــــــــــلوكیات المرتبطـــــــــــــــة، والإكتئـــــــــــــــاب، والوســـــــــــــــواسبالوظـــــــــــــــائف النفســـــــــــــــیة كـــــــــــــــالقلق
وقـــــد الإجتماعیـــــةوالمظـــــاهر،كـــــذلك تضـــــمن المقیـــــاس الصـــــحة الجســـــمیة.بهـــــذه الأعـــــراض

ــــــــار أن تــــــــم التوســــــــع فــــــــي الظــــــــروف ــــــــى إعتب ــــــــة فــــــــي هــــــــذه الآداة عل والعلاقــــــــات الإجتماعی
ــــــــــــــي هــــــــــــــذین المجــــــــــــــالین إأعــــــــــــــراض ــــــــــــــدو واضــــــــــــــحة ف عــــــــــــــتلال الوظــــــــــــــائف النفســــــــــــــیة تب
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فقــــــــــــــــــدورغــــــــــــــــــم شــــــــــــــــــمولیته وتغطیتــــــــــــــــــه جوانــــــــــــــــــب متعــــــــــــــــــددة،إلا أن هــــــــــــــــــذا المقیــــــــــــــــــاس
)                    2001:142،هاشــــــــــــــــمعــــــــــــــــن. (فــــــــــــــــي جوانــــــــــــــــب معینــــــــــــــــةفقــــــــــــــــطإســــــــــــــــتخدمه معــــــــــــــــداه

منظمـــــة الصـــــحة العالمیـــــة لجـــــودة مقیـــــاس،شـــــهورةالمقـــــاییس الأجنبیـــــة المأشـــــهرمـــــنو 
(World...Health...Organization…Quality…Of…Life...Meassure)الحیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاة

(WHOQO...100)تــــــــدخل ضــــــــمن مشــــــــروع عالمیــــــــاوهــــــــو وســــــــیلة موجهــــــــة للإســــــــتخدام ،
تأخـــــــــــــذادف إلـــــــــــــى بنـــــــــــــاء وســـــــــــــیلة تقـــــــــــــدیرطمـــــــــــــوح لمنظمـــــــــــــة الصـــــــــــــحة العالمیـــــــــــــة الهـــــــــــــ

، وإمكانیــــــــــــة)العوامــــــــــــل الخاصــــــــــــة بجــــــــــــودة الحیــــــــــــاة(بعــــــــــــین الإعتبــــــــــــار تبــــــــــــاین الثقافــــــــــــات
.المقارنات عالمیا

ـــــاس ـــــد أوســـــؤال، وهـــــو الشـــــكل المفصـــــل100، مـــــن ویتكـــــون المقی مختصـــــر مـــــن وآخـــــر،بن
.من المنظمة نفسهافدولة بإشرا15تم إعدادها وتكییفها في بند،26
: س من البیئة العربیة فهي كالتاليأما المقایی-
: معاییر ثلاث هي، ویتوزع على)2009(إعداد شقیر: مقیاس جودة الحیاة-1
). ، والمعرفیة النفسیةالصحة البدنیة( ویشمل : ر الصحةمعیا-أ

ـــــار -ب ـــــة الصـــــلابة النفســـــی(: ص الشخصـــــیة الســـــویة ویشـــــمل محكـــــاتأهم خصـــــائمعی ة والثق
ـــــــة،بـــــــالنفس ـــــــاة،والتوكیدی ـــــــاؤل،بالســـــــعادة والشـــــــعور،والرضـــــــا عـــــــن الحی والإســـــــتقلال والتف

).بالنفس، والكفاءة الذاتیة
ـــــــار الخـــــــارجي-ج ـــــــة الإنتمـــــــاء،: (ویشـــــــمل محكـــــــات: المعی والعمـــــــل، والمهـــــــارات الإجتماعی

جتماعیــــــــــة والمســــــــــاندة الإجتماعیــــــــــة والمكانــــــــــة الإجتماعیــــــــــة، والقــــــــــیم الخلقیــــــــــة والدینیــــــــــة والإ
). والحقوق

عبـــــــارة 85ویتضـــــــمن )2006(حســـــــن عبـــــــد المعطـــــــي: مقیـــــــاس جـــــــودة الحیـــــــاة إعـــــــداد-2
والعمــــــل والصــــــحة البدنیــــــة والصــــــحة النفســــــیة والجانــــــب الرضــــــا: موزعــــــة علــــــى أبعــــــاد وهــــــي
.)العلاقات الإجتماعیة والمساندةو المادي والعلاقات الأسریة،
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ترجمــــــــــــة )WHOQO-BREF("الصــــــــــــورة المختصــــــــــــرة":جــــــــــــودة الحیــــــــــــاةمقیــــــــــــاس -3
) 1996(وضــــــــع هــــــــذا المقیــــــــاس منظمــــــــة الصــــــــحة العالمیـــــــــة ) 2008(إســــــــماعیل بشــــــــرى 

26، وهـــــو یتكـــــون مـــــن الجـــــودة الســـــائد فـــــي حیـــــاة الفـــــردعن مســـــتوىلیقـــــدم بروفیـــــل مختصـــــر 
).المیدانيالجانبمنالرابعالفصلفيفیهوسنفصل(.بند
یتضــــــــمن عــــــــدد فقــــــــرات ، و )2011(شــــــــاهر ســــــــلیمان: إعــــــــداد: مقیــــــــاس جــــــــودة الحیــــــــاة-4

ــــاس  مطلقــــا، قلیــــل (ماســــي، لكــــل فقــــرة خمســــة تقــــدیرات إعتمــــاداعلى مقیــــاس خفقــــرة60المقی
ــــى حــــدجــــدا ــــالنظرإلى محتــــوى فقــــرات كــــل )مــــا، كثیــــرا جــــدا، إل بعــــد، یمكــــن تســــمیة هــــذه ، وب

ـــــــیم وجـــــــودة و جـــــــودة الصـــــــحة العامـــــــة: الأبعـــــــاد وهـــــــي جـــــــودة الحیـــــــاة الأســـــــریة وجـــــــودة التعل
.دة إدارة الوقتالصحة النفسیة وجو 

ـــــــاة للراشـــــــدین-5 ـــــــاس جـــــــودة الحی ـــــــد االله: إعـــــــداد: مقی ویتضـــــــمن عـــــــدد ) 2011(هشـــــــام عب
والرضـــــا الصـــــحة الجســـــمیة،: عبـــــارة موزعـــــة علـــــى ســـــبعة أبعـــــاد هـــــي107فقـــــرات المقیـــــاس

ـــــة،،عـــــن الحیـــــاة ـــــةوالتفاعـــــل الإجتمـــــاعي، وأنشـــــطة الحیـــــاة الیومی والصـــــحة ،والحالـــــة المادی
.السعادةالنفسیة و 

: أسس قیاس جودة الحیاة-12-1
ـــــــاس جـــــــودة الحیـــــــاة ـــــــإن بنـــــــاء آداة لقی ـــــــراه فـــــــي ضـــــــوء مـــــــا تـــــــم ذكـــــــره، ف حســـــــب مـــــــا ی

:هيیجب أن یعتمد على عدة أسس و ) 148: 2001هاشم،(
.والمؤشرات الذاتیة لجودة الحیاةالتركیزعلى المؤشرات الموضوعیة-1
.القیاس سهلة وغیر قاصرة على فئةأن تكون لغة-2
.، وغیر قاصرعلى فئة أوموقف معینیكون المقیاس عاما وشاملاأن -3
.أن یأخذ في الإعتبار التراث السابق في مجال قیاس جودة الحیاة -4
.أن یتمیزالمقیاس بالصدق والثبات والدقة في الحصول على البیانات-5
.أن یعتمد المقیاس على وجهة نظرالفرد ولیس وجهة نظرالآخرین-6
.یرالدرجات وتفسیرها واضحة وبسیطةن طرق تقدأن تكو -7
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المختلفــــــــة ، عنــــــــد تعریــــــــف جــــــــودة الحیــــــــاة لأبعادهــــــــالــــــــم ینصــــــــب أویتوقــــــــف الإهتمــــــــام
ـــــــل تطـــــــور لقیاســـــــها ـــــــاییس متعـــــــددة أوســـــــبل الوصـــــــول لتحقیقهـــــــا، ب ـــــــى مق ـــــــاءا عل ـــــــك بن ، وذل

ــــــاةإعتمــــــدت ع ــــــب الحی ــــــة مــــــن جوان ــــــب مختلف ــــــى جوان ــــــد قیســــــت عل ــــــدرات ، وق ــــــى حســــــب ق ل
التــــــي حــــــازت علــــــى قیــــــاس الجــــــودة ، وبــــــرغم الإخــــــتلاف فــــــي المجــــــالاتمكانــــــاتهمالأفــــــراد وإ 

ــــىفیهــــا ــــه یعتمــــد فــــي بناءهــــا عل ــــادئ ومنهــــا، إلا أن ــــى المؤشــــرات التركیز : عــــدة أســــس ومب عل
، فمــــــثلا عنــــــد قیــــــاس جــــــودة الحیــــــاة للطالــــــب الجــــــامعي الموضــــــوعیة والذاتیــــــة لجــــــودة الحیــــــاة

طیع الحصــــــول علــــــى إســــــتجابات تیجــــــب الأخــــــذ بعــــــین الإعتبــــــار تلــــــك العوامــــــل حتــــــى نســــــ
، هــــــذا وبالإضــــــافة لمؤشــــــرات یجــــــب بنــــــا مــــــن الفهــــــم العمیــــــق لجــــــودة حیاتــــــه، تقر موضــــــوعیة

كـــــأن تكـــــون لغـــــة المقیـــــاس واضـــــحة،عتبارعنـــــد بنـــــاء قیـــــاس لجـــــودة الحیـــــاةأخـــــذها بعـــــین الإ
.بل ومن جمیع أفراد المجتمعومفهومة من جمیع الفئات العمریة، والشرائح الثقافیة

: جودة الحیاة نقدم فیما یلي كیفیة الوصول إلیهاعد عرضنا لقیاسب
:كیفیة الوصول لجودة الحیاة-13

ومــــــن أهمهاعامــــــل ،لا یتــــــأتىّ إلا بوجــــــود عوامــــــل ممیــــــزةإن الوصــــــول لجــــــودة الحیــــــاة، 
الصـــــحة، والـــــذي یعتبـــــر العامـــــل الأساســـــي والـــــرئیس للوصـــــول وللتمتـــــع بجـــــود حیـــــاة إیجابیـــــة 

:وسنوردها فیما یلي،تأكید على عوامل غیرها ذات أهمیةلمع اوممیزة،
:الصحة-13-1

حالـــــة كاملـــــة مـــــن الهنـــــاء فـــــي ":أنهـــــاعلـــــىالصـــــحةالعالمیـــــةالصـــــحةمنظمـــــةتعـــــرف
الجوانــــــــــب الجســــــــــمیة والعقلیــــــــــة والإجتماعیــــــــــة ولیســــــــــت مجردغیــــــــــاب المــــــــــرض أوالضــــــــــعف 

) 249:2008عن عبد الخالق،".(أوالوهن
متعــــــة الو نســــــجام مــــــع النــــــاسالإیمــــــان بــــــاالله و الإة البــــــدن ورجاحــــــة العقــــــل و وهــــــي عافیــــــ

ــــــــى مضــــــــاعفة وهــــــــي مــــــــن هــــــــذه الناحیــــــــة الإیجابیــــــــة،ظــــــــاهرة بالحیــــــــاة،ال وســــــــیلتناالأولى إل
تــــــــالي وســـــــــیلتنا الأولــــــــى نحـــــــــو وهــــــــي بالوزیــــــــادة قـــــــــدرتنا علــــــــى الـــــــــتعلم،طاقتناالإنتاجیــــــــة ،

)1970:5كلیفورد،(.في الحیاةونجاحنا شكلا ومضمونا في إدراك أهدافنا،السعادة
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ــــــــاة فــــــــي أبعــــــــد معانیهــــــــا،،فــــــــالتنعم بالصــــــــحة ــــــــب هــــــــو الإســــــــتمتاع بالحی وتمتــــــــع الطال
ــــــه،،الجــــــامعي بالصــــــحة ــــــي الإنســــــجام مــــــع ذات ــــــه،یعن ــــــه ومــــــع مــــــن حول ــــــق آمال ــــــة تحقی بغی

رجـــــة عالیـــــة وممیـــــزة فـــــي وبالتـــــالي وصـــــوله لد،واجتیازالصـــــعوبات التـــــي تعترضـــــه،وإنجازاتـــــه
.اةجودة الحی

: تحقیق الفرد لذاته وتقدیرها-13-2
، بدراســـــــة الســـــــعادة الشخصـــــــیة مقابـــــــل تحقیـــــــق الـــــــذات (Veterso2004)قـــــــام فیترســـــــو

طالـــــــب مـــــــن المرحلـــــــة الثانویـــــــة والجامعیـــــــة ) 264(مـــــــن أجـــــــل تنمیـــــــة جـــــــودة الحیـــــــاة علـــــــى 
حیـــــث أســـــفرت نتـــــائج دراســـــته عـــــن وجـــــود علاقـــــة إرتباطیـــــة موجبـــــة بـــــین كـــــل مـــــن الســـــعادة 

. أخــــــــــــرىیة وتحقیــــــــــــق الــــــــــــذات مــــــــــــن ناحیــــــــــــة، وجــــــــــــودة الحیــــــــــــاة مــــــــــــن ناحیــــــــــــةالشخصــــــــــــ
)200971:مجدي،(

: إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحیاة-13-3
ــــــم )1999(الغنــــــدورحیــــــث یــــــذكر ــــــدى أهــــــل التخصــــــص فــــــي عل ، أنــــــه مــــــن المعلــــــوم ل

متدرجــــــة الــــــنفس أن تصــــــنیف ماســــــلو للحاجــــــات الإنســــــانیة یشــــــمل علــــــى خمســــــة مســــــتویات 
: لویتها وهي كالتاليحسب أو 

نجــــــازعملا ، فقــــــد یكــــــون ذلــــــك الإل مایســــــتطیع الفــــــرد إنجــــــازهوتشــــــمل كــــــ: القــــــیم الإبداعیــــــة-
.فنیا أو إكتشافا علمیا

ه الإنســـــان مـــــن خبـــــرات حســـــیة وتتضـــــمن كـــــل مـــــایمكن أن یحصـــــل علیـــــ: القـــــیم الخبراتیـــــة-
مــــــــــال، وخاصــــــــــة مــــــــــا یمكنــــــــــه الحصــــــــــول علیــــــــــه مــــــــــن خــــــــــلال الإســــــــــتمتاع بالجومعنویــــــــــة

، أوالـــــــدخول فـــــــي علاقـــــــات إنســـــــانیة مشـــــــبعة كالحـــــــب أو محـــــــاولات البحـــــــث عـــــــن الحقیقـــــــة
.الصداقةأو 
وتتكــــــــــــون مــــــــــــن الموقــــــــــــف الــــــــــــذي یتخــــــــــــذه الإنســــــــــــان إزاء معاناتــــــــــــه : القــــــــــــیم الإتجاهیــــــــــــة-

.لایمكنه تجنبهاالتي
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واقــــــف فمعنــــــى الحیــــــاة یمكــــــن تحقیقــــــه مــــــن خــــــلال الإتجــــــاه الــــــذي یتخــــــذه الإنســــــان حیــــــال م
)77-76: 2009مجدي،. (المعاناة التي لا یمكنه تجنبها في رحلته مع الحیاة

ــــــــــــرئ) 1999:135ســــــــــــلیمان، وفــــــــــــوزي،(ویضــــــــــــیف كــــــــــــلا مــــــــــــن  یس أن المســــــــــــعى ال
أفضــــل لتهیئــــة، فهــــو لایســــعى لإشــــباع غرائــــزه فقــــط  أوللإنســــان هــــو تحقیــــق معنــــى لحیاتــــه

ه ولا یرضـــــیه ولكنـــــه یســـــعى ویهـــــتم ، لأن هـــــذا وحـــــده لایســـــعدالظـــــروف الإجتماعیـــــة لیعیشـــــها
ـــــى  ـــــه مغـــــزى ومعن ـــــى وهـــــدفا وقیمـــــة یتوجـــــه إلیهـــــابـــــأن یكـــــون لحیات ، ومـــــن خـــــلال هـــــذا المعن

.وتلك القیمة یجد الحیاة بكل ما تحمله من كبد ومعاناة تستحق أن تعاش
: الوقوف على معنى إیجابي للحیاة-13-4

أنّ (Frankl.1969)نكــــــــلفرا، ویعتبــــــــرمفهــــــــوم معنــــــــى الحیــــــــاة مفهومــــــــا جــــــــدهامیعــــــــد
مفهــــوم معنــــى الحیــــاة یجــــب أن یكــــون لــــه معنــــى تحــــت كــــل الظــــروف وأنّ هــــذا المعنــــى فــــي 
حالــــة دائمـــــة مـــــن التغییـــــر، إلاّ أنـــــه یظـــــل موجــــودا دائمـــــا بحیـــــث یســـــتطیع الإنســـــان إكتشـــــاف 

:ته بثلاث طرق مختلفة وهي كالتاليذلك المعنى في حیا
.عمل شيء جدید أوالقیام بعمل ما-أ

.جربة خبرات وقیم سامیة مثل الخیروالحق والجمالت-ب
.إنسان آخر في أوج تفرده الإنسانيالإلتقاء ب-ج

:ود علاقات إجتماعیة ودعم إجتماعيوج-13-5
بدراســـــــــــــــــــة ) (Kostelecky.et.Lempers,1998ولیمبـــــــــــــــــــرسقـــــــــــــــــــام كوســـــــــــــــــــتولیكي

عـــــن الحیـــــاة هـــــدفت إلـــــى معرفـــــة تأثیرالـــــدعم الإجتمـــــاعي مـــــن الأســـــرة علـــــى درجـــــات الرضـــــا
دى عینـــــة مـــــن المـــــراهقین والمراهقـــــاتوالرفاهیـــــة وتحقیـــــق الـــــذات كأبعـــــاد للصـــــحة النفســـــیة لـــــ

وقــــــد دلــــــت نتائجهــــــا علــــــى وجــــــود إرتبــــــاط ســــــالب بــــــین الضــــــغوط الأســــــریة وضــــــعف الــــــدعم 
.الحیاةالإجتماعي، وبین الرفاهیة والرضاعن

بـــــین جــــــودة قـــــة ، حــــــول العلا(Arcar.et.al)وقـــــد أســـــفرت دراســـــة أخــــــرى لآركـــــار وآخـــــرون 
عن وجــــــــود علاقــــــــة فــــــــردا) 150(التــــــــي تكونــــــــت عینتهــــــــا مــــــــن ، و الحیــــــــاة والوحــــــــدة النفســــــــیة



-85 -

ووجــــــود علاقــــــة ســــــالبة بــــــین هــــــذین ك الــــــدعم الإجتمــــــاعي وجــــــودة الحیــــــاة إیجابیــــــة بــــــین إدرا
) 80-2009:79مجدي،(.الوحدة النفسیةالمتغیرین ومتغیر

، فمــــــــــــن خلالهــــــــــــا لطــــــــــــلابماعیــــــــــــة مهمــــــــــــة جــــــــــــدا للشــــــــــــباب أو لإن العلاقــــــــــــات الإجت
ـــــــتهم  ـــــــاة الآخـــــــر، فتتعـــــــزز ثق ـــــــي حی ـــــــاتهم وف ـــــــي حی ـــــــتهم وقیمـــــــتهم ف یستشـــــــعرون لمـــــــدى أهمی

، والتعبیــــــرعن آمــــــالهم وطموحــــــاتهم وبــــــذلك تفریــــــغ همــــــومهم وآلامهــــــمبأنفســــــهم، ویســــــتطیعون 
فـــــــــاؤل وأمـــــــــل تجـــــــــاه الحیـــــــــاة ، وكـــــــــذا النظـــــــــر بتلـــــــــدیهم الشـــــــــعور بـــــــــالأمن والطمأنینـــــــــةز یتعز 

.هم بجودة الحیاةومن ثم شعور ،والمستقبل
: الرضا عن الحیاة-13-6

یـــــة ، وهـــــو إحـــــدى الطـــــرق المؤدحیـــــاة مهـــــم ومهـــــم جـــــدا فـــــي حیـــــاة الفـــــردالرضـــــا عـــــن ال
ــــاة ــــى تحقیــــق جــــودة الحی ، ویقصــــد بــــه تقبــــل الشــــاب لحیاتــــه والظــــروف المحیطــــة للوصــــول إل

للتوافــــق ة ســــواء كانــــت جیــــدة أم غیــــر ذلــــك ، وبــــأن تكــــون لهــــذا الشــــاب الإمكانیــــة والقــــدر بهــــا
.والتكیف مع ذاته ومحیطه

: توافر الصّلابة النفسیة-13-7
إعتقــــــــاد عــــــــام لــــــــدى الفــــــــرد بفاعلیتــــــــه وقدرتــــــــه : "بأنهــــــــا(Kobasa)وتعرفهــــــــا كوبــــــــازا 

لیـــــة علـــــى إســـــتخدام كـــــل المصادرالنفســـــیة والبیئیـــــة المتاحـــــة كـــــي یـــــدرك ویفســـــر ویواجـــــه بفاع
ة حرف أومشــــــــــــوه ویفســــــــــــرها بواقعیــــــــــــإدراكــــــــــــاغیرم،أحــــــــــــداث الحیــــــــــــاة الضــــــــــــاغطة الشــــــــــــاقة

: إیجــــــابي وتتضــــــمن ثــــــلاث أبعــــــاد وهــــــي، ویتعــــــایش معهــــــاعلى نحــــــووموضــــــوعیة ومنطقیــــــة
)277:1996مخیمر،(.والتحدي،والتحكمالإلتزام،

، مصـــــــــــدرا مـــــــــــن مصـــــــــــادر الشخصـــــــــــیة الذاتیـــــــــــة لمقاومـــــــــــة تعـــــــــــد الصـــــــــــلابة النفســـــــــــیة
أثارهــــــا علــــــى الصــــــحة النفســــــیة الأثارالســــــلبیة للضــــــغوط الحیاتیــــــة المختلفــــــة، والتخفیــــــف مــــــن

إلیهـــــا علـــــى والجســـــمیة حیـــــث یتقبـــــل الفـــــرد التغیـــــرات والمصـــــاعب التـــــي یتعـــــرض لهـــــاوینظر
أنهــــــا نــــــوع مــــــن التحــــــدي ولــــــیس تهدیــــــدا، فیركــــــز جهــــــوده علــــــى الأعمــــــال التــــــي تعــــــود علیــــــه 
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ـــــدة ـــــارزا. بالفائ ـــــاة و فالصـــــلابة النفســـــیة تلعـــــب دورا ب ـــــي حی ـــــزرعابشـــــبالمهمـــــا ف بـــــداخلهم وت
.دي والصمودروح التح

:التدین-13-8
شــعر بــه الإنســان مــن رضــا عــن العامــل الــدیني مــن العوامــل المــؤثرة فــي مــدى مــا ییعتبــر

، ویجعلـــه أكثرقـــدرة دى الفــرد المعنـــى الإیجـــابي للحیــاة، كمـــا أن الـــدین یمكــن أن ینمـــي لـــالحیــاة
)2009:85مجدي، (.التكیف مع الضغوط، وأكثرقدرة على مواجهة الصعابعلى

فهــــو یبعــــث لــــدیهم ابشــــبالفالعامــــل الــــدیني، مهــــم جــــدا ومــــؤثر لدرجــــة كبیــــرة فــــي حیــــاة 
التكیـــــــف والتوافـــــــق، ومعایشـــــــة یصـــــــبحون أكثرقـــــــدرة علـــــــىذلك وبـــــــ، للحیـــــــاةمعـــــــاني إیجابیـــــــة

.الواقع بكل تحدیاته
:السعادة-13-9

، كونـــــــه یســـــــاعد الفـــــــرد علـــــــى مواجهـــــــةالبحـــــــث عـــــــن الســـــــعادة ذا أهمیـــــــة بـــــــارزةیعـــــــد
تحـــــدیات العصـــــر، ومـــــا یســـــببه لـــــه مـــــن آلام و ضـــــغوط، وبالتـــــالي تحقیـــــق التوافـــــق والصـــــحة 

.النفسیة
بالبهجـــــة عـــــام بالرضـــــا والإشـــــباع وطمأنینـــــة الـــــنفس، و شـــــعورشـــــعور":هـــــيســـــعادةلوا

خبــرة إنفعالیــة ":مــؤمن هــيوحســب .)1993:10یــل،یأرجا" (والإســتمتاع وتحقیــق الــذات واللــذة
والفــــرح وحــــب الحیــــاة والنــــاستتضــــمن الشــــعور بالبهجــــة والتفــــاؤل والســــرورســــارة أو إیجابیــــة 

)                                                             2004:436مؤمن، (". الأحداث والإحساس بالقدرة على التأثیر في

ة جتماعیــــــــوالإ،والجســـــــمیة،عمیــــــــق جـــــــداعلى صــــــــحة الفـــــــرد النفســــــــیةثـــــــرأفللســـــــعادة،
ــــالأأحیــــث یســــتطیع الفــــرد  ي تحقیــــق ســــعادته مــــن خــــلال تقبــــل ذاتــــهعمالجــــاحرى الشــــابو ب

ــــل ــــي كــــل إ خــــر و الآومــــن خــــلال تقب ــــر ف ــــات طیبــــة معــــه، وكــــذا مــــن خــــلال التفكی قامــــة علاق
حســـــاس بـــــالمعنى جتماعیـــــة والإنشـــــطة الإیجـــــابي ومفـــــرح، ومـــــن خـــــلال العمـــــل والأإمـــــا هـــــو 

.الحیاةیشعر بجودةذلك السعید للحیاة، وب
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:التوجه نحو المستقبل-13-10
ســـــــتخدامها إلـــــــى وجـــــــود خطـــــــوات هامـــــــة یســـــــتطیع الفـــــــرد إ)2006:8حبیـــــــب، (یشـــــــیر

:وتتمثل في التاليجل الوصول الى جودة الحیاة ،أمن 
.ء الوعي بضرورة التحسین والتطویربنا-1
.هدافلك الأداء وبناء تنظیم لتحقیق تهداف التحسین المستمرللأأتحدید -2
.تنفیذ جوانب الجودة الحیاتیة-3

ن یتبنـــــى الفـــــرد منظـــــور التحســـــین المســـــتمر لجوانـــــب أنـــــه ینبغـــــي أویلخـــــص حبیـــــب القـــــول، ب
جتماعیــــــــــة والثقافیــــــــــة والریاضــــــــــیة بعادهــــــــــا النفســــــــــیة والعقلیــــــــــة والجســــــــــمیة والإأشخصــــــــــیته و 

ســـــتمراریته فـــــي إ ، و المتـــــوازنحتیاجاتـــــه ورغباتـــــه بالقـــــدرإ، مـــــع تلبیـــــة ســـــلوب حیـــــاةأوالدینیـــــة ك
والــــــتعلم التعــــــاوني، وتنمیــــــة مهاراتــــــه النفســــــیة بتكــــــاربــــــداع والإهتمــــــام بالإوالإفكــــــارتولیــــــد الأ

.جتماعیةوالإ
ــــذكر،  ــــه فــــي المــــدة الأأوجــــدیر بال ــــرة ن ــــق شــــعار إخی ضــــف أ"تجهــــت البــــرامج نحــــو تحقی

، وهنـــــــــا یكـــــــــون إلـــــــــى الحیـــــــــاةالحیـــــــــاة الـــــــــى ســـــــــنوات العمـــــــــرولیس أضـــــــــف ســـــــــنوات العمـــــــــر
.ة الحیاة كما یدركها الفرد بنفسهتركیزعلى جودال

ــــردائم ــــب الجــــامعي فــــي تفكی ــــذلكمســــتقبلهومســــتمر فــــي والطال یجــــب أن تتولــــد لدیــــه ، ل
، وأن یهـــــتم بحاضــــره وبتطویرنفســــه وتهیئتهـــــا لمــــا قــــد یكـــــون متوقعــــا مــــن أجـــــل الثقــــة بــــالنفس

، وأن اؤل وأمـــــــلة تفـــــــالمقـــــــدرة علـــــــى مواجهتـــــــه كمـــــــا یجـــــــب علیـــــــه النظرإلـــــــى مســـــــتقبله بنظـــــــر 
حتــــــى یصــــــل ،ویحقــــــق فیهــــــا الإنجــــــازات التــــــي یریــــــدیــــــدرك الجانــــــب المضــــــيء مــــــن الحیــــــاة

.جودة حیاتهتحقیقل
: التفاؤل-13-11

بالصـــــحة النفســـــیة ، فهـــــو یـــــرتبطدورا مهمـــــا فـــــي عدیـــــد جوانـــــب الحیـــــاةیـــــؤدي التفـــــاؤل
ة والمثــــــــــابرة إذ أكــــــــــدت مختلــــــــــف النظریــــــــــات إرتبــــــــــاط التفــــــــــاؤل بالســــــــــعادة والصــــــــــح،للفــــــــــرد

ـــــة للحیـــــاةوا إن مـــــا یصـــــیبنا مـــــن نجـــــاح .، كمـــــا أنـــــه یـــــرتبط بالأمـــــللإنجـــــاز والنظـــــرة الإیجابی
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ــــى مــــدى إحساســــنا بالتفــــاؤل فتــــوفر ــــه مــــن مهــــام، إنمــــا یعتمــــد عل ــــات ومــــا نضــــطلع ب الإمكان
ـــــاة أي  الموضـــــوعیة بغـــــزارة وتنـــــوع  یكفـــــي وحـــــده لبلـــــوغ الأهـــــداف وتحقیـــــق النجـــــاح فـــــي الحی

القــــــدر الكــــــافي والمناســــــب مــــــن التفــــــاؤل فــــــإن الشــــــخص لا یســــــتطیع أن أنــــــه إذا لــــــم یتــــــوافر
، وشــــــعر بالرضــــــا ه، إلا إذا استبشــــــر بالنجــــــاح مســــــبقایخطــــــو أیــــــة خطــــــوة تقدمــــــه فــــــي حیاتــــــ

ــــــى مســــــتقبل أكثــــــر .مطالبــــــهوالتوافــــــق مــــــع ــــــه نقطــــــة انطــــــلاق إل فالمتفــــــاءل یأخــــــذ مــــــن تفاؤل
.شراقا من الحاضر، فیزداد التفاؤلنجاحا وإ 

ي حیاتنــــا النفســــیة وفــــي ســــلوكیاتنا وفــــي علاقاتنــــا بغیرنــــا وفیمــــا نقــــوم بــــه مــــن وللتفــــاؤل دورفــــ
ولا نبــــــــالغ إذا قلنــــــــا أن جمیــــــــع خطــــــــط للإضــــــــطلاع بهــــــــا فــــــــي المســــــــتقبل القریــــــــب والبعیــــــــد،

بشــــكل (إنمــــا تــــرتبط،ســــواء كانــــت فكــــرا أم عاطفــــة أم عمــــلاالمناشــــط الإیجابیــــة فــــي حیاتنــــا 
ــــآخر ــــي) أو ب ــــا مــــن تفــــاؤل ومــــا یــــدور ف ــــا مــــن بمــــا فین ــــدنا مــــن أفكارومــــا یشــــیع فــــي قلوبن خل
) 1986:321أسعد،.(إلى أبعد حد في إدراكنا للواقع الخارجيوذلك یؤثرمشاعر،

ـــــــد أعـــــــد ســـــــلیجمان ـــــــاؤل المـــــــتعلم بهـــــــدف تعلـــــــیم )2002Seligman(ولق ـــــــامج التف برن
ل الأطفــــــــال والراشــــــــدین، وإدراك الأفكارالســــــــوداویة والتعــــــــرف علیهــــــــا وإكتســــــــاب مهــــــــارة تحلیــــــــ

ویترتــــــب الــــــذات والوقایــــــة مــــــن القلــــــق والإكتئــــــاب،هــــــذا الــــــنمط مــــــن التفكیرودحضــــــه لتعزیــــــز
ــــــــتخلص مــــــــن النزعــــــــة ــــــــق والإكتئــــــــاب زیــــــــادة النزعــــــــة التفاؤلیــــــــة وال علــــــــى الوقایــــــــة مــــــــن القل

ســـــدیة تـــــؤثر ســـــلبا علـــــى حیـــــاة الأفـــــرادالتشـــــاؤمیة ومـــــا یـــــرتبط بهـــــا مـــــن مشـــــكلات نفســـــیة وج
. (Seligman,2002:5)اةالحیجودة وینعكس هذا كله في تحسین 

وقـــــد أشــــــارت نتــــــائج عدیــــــد الدراســــــات إلــــــى حـــــدوث تزایــــــد فــــــي أنشــــــطة المــــــخ یــــــرتبط 
مشـــــــــاعرإیجابیة بالحالـــــــــة الوجدانیـــــــــة للشـــــــــخص ومایشـــــــــعر بـــــــــه مـــــــــن مشاعرســـــــــواء أكانـــــــــت 

ــــــاؤل، فالمأم ســــــلبیة ــــــى شــــــاعرالإیجابیة كالســــــعادة والتف ــــــؤدي إل ــــــالفرح ت ، والبهجــــــة والشــــــعور ب
ادة النشــــاط الكهربــــائي فــــي المــــخ وبشــــكل خــــاص فــــي الجانــــب الأیســــر، أمــــا إذا ســــیطرت زیــــ

ــــــى الإنســــــان كــــــا ــــــابالمشــــــاعر الســــــلبیة عل ــــــوجس والتشــــــاؤم والإكتئ ــــــد لقلق والت ــــــذ یتزای ، فعندئ
):200834إبراهیم،(.في مقدمة الجانب الأیمن من المخالنشاط
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ىي إلـــــى الإنفتـــــاح علـــــؤدیـــــمعي الجـــــافالتفـــــاؤل لـــــدى الفـــــرد أو بـــــالأحرى لـــــدى الشـــــباب 
موســـــــومة بنجاحــــــات ممیـــــــزة وبهــــــذا یصـــــــبح الوصــــــول إلـــــــى جـــــــودة حیــــــاة ســـــــعیدة ومشــــــرقة،

.وأكثربل ومتاحا لدرجة أكبرالحیاة أمرا بسیطا غیر معقد،
:الأمل-13-12

الشـــــائعة لـــــدى بنـــــي مـــــن الخبـــــراتیعـــــدلـــــى أن الأمـــــلإ(Stotland)ســـــتوتلاند یشـــــیر
لـــــــى العـــــــلا لیحقـــــــق إیأمـــــــل أن تتحقـــــــق أهدافـــــــه وطموحاتـــــــه ویصـــــــبوا نســـــــانإفكـــــــل ،البشـــــــر

لنفســــــه المكانــــــة التــــــي یتمناهــــــا، وكــــــذلك یتمنــــــى أن یــــــنجح فــــــي علاقاتــــــه مــــــع أصــــــدقائه وأن 
نســــــان مــــــع الأمــــــل أكثــــــر ویكــــــون الإ.جتماعیــــــاإتكــــــون أحلامــــــه صــــــحیحة وواقعیــــــة ومقبولــــــة 

ـــــة ویحیـــــا حیاتـــــه متحمســـــا والفـــــرد الـــــذي لدیـــــه أهـــــداف وطموحـــــات یســـــتطیع أن یكـــــون فاعلی
لـــــى إلـــــى تحقیـــــق أهدافـــــه وهـــــذا مـــــا یوصـــــله إســـــید مصـــــیره و یكـــــون فـــــردا فـــــاعلا فـــــي ســـــعیه 

. لیهاإالمكانة الذي یطمح 
لــــى أن الــــدرجات المرتفعـــــة علــــى مقیــــاس الأمـــــل الــــذي أعـــــده إ،وقــــد أشــــارت الدراســـــات

ـــــــاؤل و(Snyder.et.al.1995)ســـــــنایدر وآخـــــــرون ـــــــي التف ـــــــادة ف ـــــــرتبط بالزی ـــــــت ت راك دإكان
الـــــــــذات والتوقعــــــــــات دراك الســـــــــیطرة والكفایـــــــــة وتقــــــــــدیرإمكانیـــــــــات وحـــــــــل المشــــــــــكلات والإ
ـــــة العامـــــة بخصـــــوص الهـــــدف والإالإ ـــــةیجابی ـــــات الفردی ـــــدرجات المنخفضـــــة،مكان فقـــــد أمـــــا ال

.كتئابارتبطت بالقلق والإ
ن الأفــــراد مــــن ذوي الأمــــل المرتفــــع لــــدى مقــــارنتهم بــــذوي الأمــــل المــــنخفض إوبوجــــه عــــام فــــ

اتهم إلـــــــى تحقیـــــــق إمكانـــــــإیجابیـــــــة فـــــــي تفكیـــــــرهم كمـــــــا أنهـــــــم یســـــــعونم یكونـــــــون أكثـــــــرنهإفـــــــ
ـــــــي تحصـــــــیل طموحـــــــاتهم ـــــــدراتهم ف ـــــــا بإوهـــــــم أكثـــــــر،وق ـــــــة الوصـــــــول إیمان لیهـــــــا وهـــــــم إمكانی

.یركزون على النجاح
ـــــــرین أمـــــــا ـــــــأنهم مفتق ـــــــوغ إذوي الأمـــــــل المـــــــنخفض فهـــــــم مقتنعـــــــین ب ـــــــى الســـــــبل اللازمـــــــة لبل ل

ســـــــتخدامهم للســـــــبل المتـــــــوافرة لـــــــدیهم كمـــــــا إمكانیـــــــة إفـــــــي طموحـــــــاتهم وأهـــــــدافهم، ویشـــــــككون 
أنهــــــم یضــــــعون أهــــــدافا ســــــهلة جــــــدا أو شــــــدیدة الصــــــعوبة ویــــــرون أن أمــــــامهم فرصــــــة قلیلــــــة
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حساســــــات بعــــــدم التأكــــــد إلــــــى أهــــــدافهم وطموحــــــاتهم، وتتكــــــون لــــــدیهم إأو ضــــــعیفة للوصــــــول 
ما یســــــعون نفعـــــالات ســــــلبیة عنـــــدإوالفشـــــل بشــــــأن أهـــــدافهم وطموحــــــاتهم وقـــــدراتهم ویعیشــــــون 

)Snyder,1995:10.(وراء غایاتهم
:التسامح-13-13

:قـال تعـالى بعـد بسـم االله الـرحمن الـرحیم،دیننا الحنیف وأوجب علینا التسـامححثناقدل
فالتســامح هــو . )14:الآیــةالتغــابن(﴾﴿ وَإِن تَعْفُــوا وَتَصْــفَحُوا وَتَغْفِــرُوا فَــإِنَّ اللَّــهَ غَفُــورٌ رَّحِــیمٌ 

ي عــــن هفــــوات الآخــــرین، وإیجــــاد الأعــــذار لهــــم، وبهــــذا یــــؤدي التســــامح إلــــى تماســــك التغاضــــ
مكون معرفي وجـداني سـلوكي نحـو الـذات والآخـر : "كماأنه،المجتمع وعدم إنحرافه وإضطرابه

والمواقف متمثلا في مجموعـة مـن المعـارف والمعتقـدات والمبـادئ والمشـاعر والسـلوكیات التـي 
اتـــه ومـــع الآخـــر وتجعلـــه متصـــفا بالتســـامح فـــي مواقـــف الحیـــاة تـــدفع صـــاحبها للتصـــالح مـــع ذ

)2010:6شقیر،".(المختلفة
هــــذا وقــــد كــــان لمفهــــوم التســــامح فــــي بعــــض الأحیــــان مــــن نصــــیب لــــدى بعــــض علمــــاء 

ــــــنفس، ــــــدال ال ــــــه كران ــــــد عرف ــــــه(Crandell.2008)فق ــــــرد الســــــلبیة : "بأن تعــــــدیل إدراكــــــات الف
ــــــــى ،هاالمتعلقــــــــة بفعــــــــل الإســــــــاءة وإعــــــــادة صــــــــیاغت ــــــــث تتحــــــــول الإدراكــــــــات الســــــــلبیة إل بحی

ـــــة، ـــــه تجـــــاه مـــــن أســـــاء إیجابی ـــــك الإدراكـــــات الســـــلبیة إســـــتجابة المســـــاء إلی ـــــث تتضـــــمن تل حی
المســــاء إلیــــه لفعــــل الإســــاءةفــــي حقــــه، والعواقــــب المترتبــــة علــــى هــــذا الفعــــل حیــــث قــــد ینظــــر

".                                     طبیعیة على أنه حادث أو كارثة 
بالصــــــــــحة وبطیــــــــــب الحیــــــــــاة النفســــــــــیةیمــــــــــارس دورا مهمــــــــــا فــــــــــي التــــــــــنعمالتســــــــــامحف

ف طلــــــب مــــــن المشــــــاركین فــــــي إحــــــدى الدراســــــات إســــــتدعاء موقــــــحیــــــث أنــــــه قــــــدوالجســــــمیة
ثــــــم ،إمــــــا بالتســـــامح أو عــــــدم التســـــامحوإتســـــمت إســــــتجاباتهم فیـــــهإســـــاءة حــــــدث لهـــــم فعلیــــــا

قیســــــــــــت التغیــــــــــــرات الفیزیولوجیــــــــــــة المصــــــــــــاحبة لإســــــــــــتدعائهم لهــــــــــــذا الموقــــــــــــف فتبــــــــــــین أن 
المشـــــــاركین الـــــــذین إتســـــــمت إســـــــتجاباتهم فـــــــي هـــــــذا الموقـــــــف بعـــــــدم التســـــــامح، قـــــــد أظهـــــــروا 

ــــة ــــت هــــذه التغیــــراتتغیــــرات فیزیولوجی ــــة ســــلبیة وظل ــــك مقارن ــــة وذل ــــرة إجــــراء التجرب طــــوال فت
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وفســـــرالباحثون هـــــذه النتیجـــــة فـــــي ضـــــوء بالمشـــــاركین الـــــذین إتســـــمت إســـــتجاباتهم بالتســـــامح،
العصـــــبي أنّ التســــامح حــــافظ علـــــى الصــــحة مــــن خـــــلال تخفــــیض الإســــتثارة الزائـــــدة للجهــــاز

109-111):2013،ورمضانعبد العال،عن (.السمبثاوي
، وخصوصــــــاعلى طــــــلاب الجامعــــــة نوعــــــا ي علــــــى حیــــــاة الأفــــــرادإذن فالتســــــامح، یضــــــف

اة فـــــي ، وبـــــذلك تتحقـــــق جـــــودة الحیـــــالنفســـــیة المفضـــــیة للراحـــــة الجســـــدیةجـــــدهام مـــــن الراحـــــة
.وأفضل نتائجهاأسمى معانیها

، مســــــعى یصــــــبوا كـــــل فــــــرد مــــــن أفـــــراد المجتمــــــع لتحقیقــــــه إنّ الوصـــــول لجــــــودة الحیـــــاة
.أبعــــــادا مختلفــــــة فــــــي حیــــــاتهملجــــــودة حیــــــاة تمــــــسمــــــن أهــــــم مســــــاعیهم الوصــــــول والشــــــباب 

وصــــول لدرجــــة عالیــــة مــــن فالشــــاب الجــــامعي قــــد یكــــون أملــــه الأكبــــر فــــي هــــذه الحیــــاة هــــو ال
.تكفل له حیاة رغدة وسعیدة وممیزة، یعیشها في هدوء وسلام دائمین، جودة الحیاة

:جودة الحیاة سبل عدة نقدمها فیمایليبمستوىوللإرتقاء 
:لإرتقاء بمستوى جودة الحیاةسبل ا-14

بـــــأن ســـــبل الإرتقـــــاء بمســـــتوى جـــــودة الحیـــــاة یكـــــون مـــــن خـــــلال (2006)تـــــرى الشـــــنفیري
قـــــدرات الفـــــرد علـــــى الإســـــتجابة بطریقـــــة صـــــحیحة لتحـــــدیات الحیـــــاة بمـــــا یتفـــــق مـــــع طبیعتهـــــا 
ــــــة حاجــــــات مــــــن هــــــم فــــــي  ــــــي هــــــذا العــــــالم، وكــــــذلك تلبی ــــــا ف ــــــى حیاتن ــــــنعكس عل ــــــك ی لأن ذل

ـــــــاء وآبـــــــاءعصـــــــمتنا وتحـــــــت مســـــــ ـــــــي ؤولیتنا مـــــــن أزواج، وأبن والمســـــــؤولیة اتجـــــــاه أنفســـــــنا الت
ـــــــــوعي تتضـــــــــمن  ـــــــــة وكـــــــــذلك ال بالمســـــــــؤولیة إتجـــــــــاه صـــــــــحتنا الجســـــــــمیة والنفســـــــــیة والإنفعالی

مســــــــــؤولیتنا إتجــــــــــاه تطــــــــــویروتعلیم أنفســــــــــنا وإكتســــــــــابنا الخبــــــــــرات والنظــــــــــرة إلــــــــــى المســــــــــتقبل 
ــــــــــــى الســــــــــــلام ــــــــــــدوره یــــــــــــؤدي إل ــــــــــــى كــــــــــــل المســــــــــــتویات وهــــــــــــذا ب ة النفســــــــــــیة والتــــــــــــدریب عل

وإن لهـــــــــذه ،ن مـــــــــن أفـــــــــراد المجتمـــــــــع المحیطـــــــــین بنـــــــــاوالشعوربالمســـــــــؤولیة إتجـــــــــاه الآخـــــــــری
وإحتـــــرام رأي الأخـــــر یــــــأتي .العطـــــاء، والإحتـــــرام المتبـــــادل: المســـــؤولیة عناصـــــر تتمثـــــل فـــــي

كـــــــذلك بـــــــأن الحـــــــب أســـــــاس عنـــــــد القـــــــدرة علـــــــى التكیـــــــف مـــــــع متغیـــــــرات الحیـــــــاة، والشـــــــعور
ــــل یحقــــق جود ــــة الحصــــول علــــى الراحــــة مــــن خــــلال الســــعادة فــــي الحیــــاة ب تهــــا، وإدراك أهمی
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وعلـــــى الـــــرغم مـــــن ) الضـــــحك والراحـــــة، والمشـــــي، والتمـــــارین الریاضـــــیة(آســـــالیب الإســـــترخاء 
إلا أن لهـــــــا أثـــــــرا فعـــــــالا فـــــــي صـــــــفاء الـــــــنفس والوجـــــــدان والجســـــــم،ســـــــهولة هـــــــذه الآســـــــالیب

)90:2013خلف،عن(.السریعةالتغیراتومواكبة
بــــل إنهــــا متاحــــة لكــــل فــــرد لكــــن یســــت محصــــورة علــــى أفــــراد معینــــین،ل،فجــــودة الحیــــاة

ـــــــاء بهـــــــاال ـــــــدة ومتنوعـــــــة وكـــــــذلك ،ســـــــبیل للوصـــــــول إلیهـــــــا والإرتق ـــــــى أمـــــــور عدی ـــــــف عل یتوق
بمـــــا لـــــه ومـــــا علیـــــه مـــــن حقـــــوق الجـــــامعي،معرفـــــة ووعـــــي الفـــــرد أوالطالـــــبمختلفـــــة ومنهـــــا،

یاتــــــه كمــــــا یطمــــــح وغیــــــره وبالتــــــالي یســــــتطیع تحقیــــــق جــــــودة حوذلــــــك إزاء نفســــــه،وواجبــــــات
. ویأمل
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ـصلخلاصة الف

لاقـــــــت كثیـــــــرا مـــــــن الإهتمـــــــام ، مـــــــن أهـــــــم المفـــــــاهیم التـــــــي یعـــــــد مفهـــــــوم جـــــــودة الحیـــــــاة
، فهـــــــي الهـــــــدف المنشـــــــود لكـــــــل إنســـــــان فـــــــوق مـــــــن جمیـــــــع النـــــــواحي والمجـــــــالات،والدراســـــــة
.وهي تمثل المجال الخصب لبحوث علم النفس الإیجابي،البسیطة
علـــــم الـــــنفس الإیجـــــابي یهـــــتم بالحیـــــاة الهادفـــــة ذات المعنـــــى، وبكیفیـــــة بنـــــاء حیـــــاة ذات و 

علــــــى الــــــدور المهــــــم الــــــذي یمكــــــن أن تؤدیــــــه بعــــــض طبیعــــــة إیجابیــــــة للفــــــرد، ولــــــذلك یركــــــز
وتتمثـــــل المجـــــالات الأساســـــیة . المتغیـــــرات الإیجابیـــــة مـــــن قبیـــــل جـــــودة الحیـــــاة والرضـــــا عنهـــــا

ــــــي مجــــــال طبیعــــــة و  ــــــي بحــــــوث ف ــــــه ف ــــــاة الســــــعیدة أوالممتعــــــةمحــــــدلبحوث ودراســــــة ،دات الحی
.أوحیاة الإندماج ودراسة الحیاة الهادفة ذات المعنى والقیمةالحیاة الجیدة أوالحسنة

ــــدأ الإ ــــدلقــــد ب ــــذ أمــــد بعی ــــاة من ــــق هتمــــام بمفهــــوم جــــودة الحی ــــد إتفــــق الفلاســــفة الإغری ، فق
طهیــــر الإنســــان نفســــه حــــول معنــــى هــــذا المفهــــوم علــــى أنــــه یــــأتي مــــن معرفــــة الحقیقــــة ومــــن ت

مـــــن الإنفعـــــالات المكبوتـــــة أوالمؤلمـــــة التـــــي تـــــأتي مـــــن خـــــلال وجـــــوده مـــــع أشـــــخاص آخـــــرین
بســـــــــبیل وســـــــــط یتخطـــــــــى هـــــــــذه المفـــــــــاهیم كلهـــــــــا إذ تخـــــــــتلط الشخصـــــــــیة ن و البوذیـــــــــیعـــــــــظو 

ـــــــاة وســـــــعاد ـــــــى الحی ـــــــق معن ـــــــة ویتحق الهندوســـــــي مفهومـــــــه عـــــــن ، ویطـــــــرح الفكـــــــرتهابالأحادی
نســـــان یمـــــارس عبادتـــــه، وهوعلیـــــه أن یطبـــــق ویـــــزاول جـــــودة الحیـــــاة، عبـــــر فكرتـــــه فـــــي أن الإ

وقـــــد مـــــرت الأصـــــول التاریخیـــــة لمفهـــــوم جـــــودة الحیـــــاة .ه إلـــــى الســـــعادةصـــــلالعبـــــادة التـــــي تو 
.بمراحل عدّة أجملت التطورات المختلفة لهذا المفهوم

أمافیمـــــــــــا یخـــــــــــص دیننـــــــــــا الإســـــــــــلامي العظـــــــــــیم، فـــــــــــالتوازن والتكامـــــــــــل فیمـــــــــــا نعیشـــــــــــه
.هو لب الحیاة الكریمة والسعیدةد به للیوم الموعود،وبما نستع

فســــــرته مــــــن المنطلــــــق جــــــودة الحیــــــاة،بمفهــــــوم فــــــي حــــــین أن كــــــل النظریــــــات المتعلقــــــة 
ـــــــى مســـــــتوى النظـــــــري الخـــــــاص بهـــــــا ـــــــه عل ـــــــه، نظـــــــرا لحداثت ـــــــد تعـــــــددت وإختلفـــــــت تعاریف ولق

قـــــا لكـــــل ثقافـــــة ، كمـــــا أن تعریـــــف وتحدیـــــد هـــــذا المفهـــــوم  یتحـــــدد طبتنـــــاول العلمـــــي الـــــدقیقال
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فكـــــل ،نـــــات الحیـــــاة المتعـــــددة لـــــدى كـــــل دولـــــةوذلـــــك بســـــبب إخـــــتلاف طـــــرق وآســـــالیب وإمكا
ـــوافرتحقیقـــهمـــا نقـــوم بـــه ونریـــد  یـــه، لكـــن ومـــا لا یختلـــف علیـــه الجـــودة فعنصـــرلابـــد مـــن ت

، فهـــــو فـــــي مواجهـــــة ســـــعى لجـــــودة حیـــــاة متمیـــــزة وعالیـــــةی، هـــــو أن الطالـــــب الجـــــامعيإثنـــــان
تــــــــؤثرعلىنــــــــواحي إجتماعیــــــــة وإقتصـــــــادیة وثقافیــــــــة وسیاســــــــیةمســـــــتمرة لحیــــــــاة متقلبــــــــة مـــــــن

ــــانفســــیته ــــه بن ــــي البعــــد ، وهــــذاما یحــــاول تفادی ــــاة وتتمثــــل ف ءا علــــى أبعــــاد مكونــــة لجــــودة الحی
والبعــــــــد . والإرتیــــــــاح، والبعــــــــد النفســــــــي المتمثــــــــل فــــــــي الراحــــــــة الجســــــــمي، كالصــــــــحة الجیــــــــدة

ـــــه ، و ســـــن العلاقـــــات والتوافـــــق مـــــع الآخـــــرین، المتضـــــمن حالإجتمـــــاعي ـــــدیني بمـــــا فی البعـــــد ال
ــــــق الراحــــــة والطمأنینــــــة النفســــــیةمــــــن إلتــــــزام آخلاقــــــي ، بفضــــــل العبــــــادات التــــــي یقیمهــــــا یحق

لطالـــــــب الجـــــــامعي كبـــــــاقي فئـــــــات فاب الجـــــــامعي أیضـــــــا نجـــــــد البعـــــــد البیئـــــــيالفـــــــرد أوالطالـــــــ
خــــــاطر الصــــــناعیة المختلفــــــة یســــــعى ویریــــــد بیئــــــة نظیفــــــة وخالیــــــة مــــــن التلــــــوث والممجتمعــــــه

، بـــــــل یســـــــتلزم طرقـــــــا هـــــــذه الأبعـــــــاد لایتـــــــأتى بمحـــــــض الصـــــــدفةحقیـــــــق لكـــــــن ت،والضوضـــــــاء
ــــــب ا ــــــاةیســــــلكها الطال ــــــه جــــــودة الحی ــــــق ل ــــــى ســــــبیل لجــــــامعي حتــــــى تتحق ــــــال ، ومنهــــــا عل المث

وإشـــــــباع حاجاتـــــــه الفیزیولوجیـــــــة والحاجـــــــة للأمـــــــن والحاجـــــــة ولـــــــیس الحصـــــــر تقـــــــدیره لذاتـــــــه 
ویعــــــــــد مفهــــــــــوم كمــــــــــا. الإجتماعیــــــــــة والحاجــــــــــة لتقدیرالــــــــــذاتللإنتمــــــــــاء والحاجــــــــــة للمكانــــــــــة

الإســـــــتمتاع بالحیـــــــاة أحـــــــد الأبعـــــــاد الفرعیـــــــة الأساســـــــیة التـــــــي اشـــــــتمل علیهـــــــا مفهـــــــوم جـــــــودة 
درجــــــة تقیــــــیم الفــــــرد لجــــــودة حیاتــــــه الشخصــــــیة بصــــــفة خاصــــــة مــــــن منظــــــور الحیــــــاة  وهــــــو

.إیجابي
والمســــــاعد بطریقــــــة جــــــد كبیــــــرة للطالــــــب ،الســــــبیل الهــــــام و الهــــــام جــــــدا،عــــــد الصــــــحةوت

حیـــــــث أن الصـــــــحة مطلـــــــب رئـــــــیس وضـــــــروري للوصـــــــول ،نجازاتـــــــهإالجـــــــامعي فـــــــي تحقیـــــــق
بالإضـــــــافة كـــــــذلك لإعطـــــــاء معنـــــــى لحیاتـــــــه  فالطالـــــــب الجـــــــامعي یریـــــــد أن لجـــــــودة الحیـــــــاة،

التحـــــدي ویعتبـــــر،یهـــــا براحـــــةتوســـــم حیاتـــــه بالنجاحـــــات والإنجـــــازات حتـــــى یســـــتطیع العـــــیش ف
ل الصـــــعاب رغبـــــة لـــــدى الكثیـــــرمن الشـــــباب الجـــــامعي، فهـــــم یـــــأملون لعـــــیش الحیـــــاة بـــــرغم كـــــ

ــــاتهم ویعــــد ممــــا یجعــــل توافرالصــــلاالموجــــودة فیهــــاوالتحــــدیات  ــــا فــــي حی بة النفســــیة أمــــرا مهمّ
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، مـــــن حیـــــث أنّـــــه یجعـــــل الطالـــــب الجـــــامعي فـــــي رضـــــا عـــــن التـــــدین عـــــاملا جـــــد فعـــــال وهـــــام
، مــــع تفاؤلــــه وأملــــه فــــي غــــد أفضــــل وحیــــاة ســــكا بهــــا ومؤمنــــا بقضــــاء االله عزوجــــلحیاتــــه متم

ع ئم لتغییــــــر واقعــــــه المعــــــیش، وذلــــــك مــــــن خــــــلال تســــــامحه مــــــمــــــع ســــــعیه الــــــداوكــــــذاأجــــــود،
. ، التي تساعده في عیش حیاة نفسیة وجسدیة هنیئةالآخر فالتسامح یشعره بالسكینة

ــــاس جــــودة الحیــــاة ب عدیــــدة ومختلفــــة مــــن ، إســــتخدمت مقــــاییس عــــدة لقیــــاس جوانــــولقی
، ومنهـــــا عمـــــلالطـــــب ومنهـــــا مـــــا هـــــو فـــــي إطـــــار ال، منهـــــا مـــــا هـــــو فـــــي مجـــــالحیـــــاة الأفـــــراد

ــــــب الإجتمــــــاعي والإقتصــــــادي والشخصــــــي ــــــذي خــــــصّ بالجان ــــــرغم إخــــــتلاف مجــــــالات ال ، وب
، إلا أنهــــا تنصــــب فــــي إطــــار واحــــد وهــــو الســــعي بــــالفرد إلــــى الوصــــول لــــتفهم إطــــاره القیــــاس

وهـــــــو مایســــــــعى ، ویعـــــــزز إیجابیاتــــــــه ویطورهـــــــایـــــــاتي المعـــــــیش حتـــــــى یصــــــــحح ســـــــلبیاتهالح
وفیمـــــا یخـــــص ســـــبل .لحیـــــاة الراقیـــــة والممیـــــزةیصـــــل لســـــبل احتـــــى الطالـــــب الجـــــامعي إلیـــــه،

ــــــى الإســــــتجابة  ــــــدرات الفــــــرد عل ــــــه یكــــــون مــــــن خــــــلال ق الإرتقــــــاء بمســــــتوى جــــــودة الحیــــــاة فإن
ك یـــــنعكس علــــى حیاتـــــه بطریقــــة صــــحیحة لتحـــــدیات الحیــــاة بمـــــا یتفــــق مــــع طبیعتهـــــا لأن ذلــــ

ــــب الجــــامعي یســــعى لخــــوض،فــــي هــــذا العــــالم ــــك التحــــدیات المختلفــــة حتــــى یصــــل والطال تل
.جازاته وأهدافه المبتغاةلإن
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تمهـید

حیــــــــاة الإنســــــــان القادمــــــــة، وللطالــــــــب الجــــــــامعي كــــــــذلك بــــــــل ویتعــــــــداه یعــــــــد المســــــــتقبل 
لأكثــــــرمن كونــــــه حیــــــاة قادمــــــة فهــــــو بالنســــــبة لــــــه أملــــــه المنشــــــود وطموحاتــــــه المتأملــــــة، ففیــــــه 
یبنــــي مــــا یریــــد أن یكــــون علیــــه وفیــــه یطمــــح لتحقیــــق الإنجــــازات فــــي كــــل منــــاحي الحیــــاة مــــع 

.الحیاة برفاهیة وجودةو ، ة والعمل وتكوین أسرةالنجاح والتمیز ومنها، الدراس

ـــــق مـــــن المســـــتقبل  ومـــــا بـــــین آمـــــال وطموحـــــات هـــــؤلاء الشـــــباب یطفـــــواعلى الســـــطح القل
ــــــرمن ــــــذي یعتب ــــــي الجامعــــــة، "ال فمحــــــاور " أهــــــم خمــــــس مشــــــكلات یعــــــاني منهــــــا الطــــــلاب ف

أزمــــــة الشــــــباب تتمثــــــل فــــــي مجموعــــــة مــــــن المتغیــــــرات والعوامــــــل المتصــــــلة بصــــــمیم وجــــــودة 
كمــــــا تتصــــــل بصــــــورة أساســــــیة بغمــــــوض الصــــــورة المســــــتقبلیة . ةوحاجــــــاتهم الإنســــــانیة الآنیــــــ

)1998:120الزبیدي،(".لدیهم

ــــــر ــــــق المســــــتقبلولأجــــــل الفهــــــم الأكث ــــــه مــــــن محــــــاور لقل ــــــى مــــــا یحوی ــــــوف أكثرعل ، والوق
حتــــى نفهــــم ماهیــــة قلــــق ن ولكــــ.نــــابحثمختلفــــة ومتعــــددة ، نفصــــل فیــــه فــــي هــــذا الفصــــل مــــن 

.قلق بشكل عامالمستقبل، بصفة جلیة، لابد من فهم ال

ــــــــالقلق هــــــــو ــــــــت الحاضروالمســــــــتقبل":ف ــــــــین الوق ــــــــي . الفجــــــــوة ب ــــــــدلا مــــــــن العــــــــیش ف فب
یســـــتنزف طاقاتـــــه إمـــــا بالنحیـــــب علـــــى أخطـــــاء الماضـــــي اللحظـــــة الحالیـــــة، فـــــإن الفـــــرد القلـــــق

ــــــر ــــــه مملــــــوء بــــــالكوارث والأشــــــیاء غی ــــــالنظر إلــــــى المســــــتقبل وكأن الطبیعیــــــة فهــــــو یوجــــــه أوب
وبــــــــین هـــــــذا وذلــــــــك تضـــــــیع قــــــــوة وأهمیـــــــة الوقــــــــت ، حدثحـــــــدث ومــــــــا ســـــــیماطاقاتـــــــه نحــــــــو

)  31:1985جیرالد،(".الحاضر
وســــــنقدم فیمــــــا یلــــــي عرضــــــا لأهــــــم العناصــــــر المرتبطــــــة بــــــالقلق أولا، وبقلــــــق المســــــتقبل 

.ثانیا
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:ــقالقل:أولا
یشــــكل القلـــــق المفهـــــوم الأساســــي فـــــي علـــــم الأمــــراض النفســـــیة والعقلیـــــة فقــــد إحتـــــل فـــــي 

الصــــــــــدد یقــــــــــولیــــــــــرة الصــــــــــدارة بــــــــــین الإضــــــــــطرابات النفســــــــــیة وفــــــــــي هــــــــــذاالســــــــــنوات الأخ
علــــــــى الــــــــرغم مــــــــن أن الصــــــــراعات قائمــــــــة ومســــــــتمرة منــــــــذ بــــــــدء : ")19: 1989،ســــــــيمر (

الخلیقــــــة، إلا أن إزدیــــــاد هــــــذه الصــــــراعات ســــــاعدت علــــــى إنتشــــــارالأمراض النفســــــیة عمومــــــا 
ــــــة  ــــــى المدنی ــــــبعض إنتشــــــارها إل ــــــق خصوصــــــا، وأرجــــــع ال ــــــي تنمــــــي ومــــــرض القل ــــــة الت الحدیث

الأنانیـــــة والفردیـــــة والنفعیـــــة والمادیـــــة وتضـــــعف مـــــن صـــــفات التضـــــحیة والتســـــامح والتعـــــاون 
".والتدین، حتى غدى الإنسان في غربة عن نفسه وأهله 

وقـــــــد صـــــــاحب القلـــــــق الإنســـــــان منـــــــذ بدایـــــــة وجـــــــوده، فكـــــــان یواجـــــــه الجـــــــوع والمـــــــرض 
. اعـــــــات والصـــــــراع مـــــــن أجـــــــل الحیـــــــاةالطبیعـــــــة وكوارثهـــــــا ومواقـــــــف الحـــــــروب والنز ر وأخطـــــــا

ــــــدا نتیجــــــة الســــــرعة  ــــــر شــــــدة وتعقی ــــــا أكث ــــــي هــــــذا العصــــــر أصــــــبح الإنســــــان یواجــــــه ظروف وف
المجــــــــــالات ،المذهلــــــــــة للتقــــــــــدم التكنولــــــــــوجي والصــــــــــناعي فــــــــــي جمیــــــــــع المجــــــــــالات ومنهــــــــــا

الأســـــلحة المـــــدمرة والتهدیـــــد بإســـــتخدام الأســـــلحة النوویـــــة فـــــي الصـــــراعات العســـــكریة وتطـــــور
ــــــف أشــــــكاله والحــــــروب، إضــــــافة ــــــى ســــــرعة التغییــــــر الإجتمــــــاعي والتفكــــــك العــــــائلي بمختل إل

وإن نســـــــبة كبیـــــــرة مـــــــن النـــــــاس أصـــــــبحت تعـــــــاني مـــــــن . وزیـــــــادة أعبـــــــاء الحیـــــــاة ومتطلباتهـــــــا
الأمـــــــــراض العضـــــــــویة، كقرحـــــــــة المعـــــــــدة والقولـــــــــون العصـــــــــبي نتیجـــــــــة للضـــــــــغوط الحیاتیـــــــــة 

لســـــلوك الإنســـــاني  ویعـــــد القلـــــق جـــــزء طبیعـــــي فـــــي آلیـــــات ا. وتعرضـــــهم إلـــــى القلـــــق بإســـــتمرار
، ویعتبــــــر مــــــن المــــــؤثرة علــــــى صــــــحة الفــــــرد ومســــــتقبلهوهــــــو یمثــــــل أحــــــد أهــــــم الإضــــــطرابات

وموضــــــوع القلــــــق كــــــان ومــــــازال مــــــن .العوامــــــل الرئیســــــة المــــــؤثرة فــــــي الشخصــــــیة الإنســــــانیة
ـــــــوم  ـــــــي العل ـــــــاحثین ف ـــــــى إجتهـــــــادات الب ـــــــرض نفســـــــها دائمـــــــا عل ـــــــي تف أهـــــــم الموضـــــــوعات الت

.وإرتبـــــــــــــاط بأغلـــــــــــــب المشـــــــــــــكلات النفســـــــــــــیةالنفســـــــــــــیة لمـــــــــــــا لـــــــــــــه مـــــــــــــن أهمیـــــــــــــة وعمـــــــــــــق 
:13)2001عثمان، (
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وظــــــاهرة القلــــــق فــــــي الإنســــــان الســــــوي عامــــــة تعتبــــــر تفــــــاعلا طبیعیــــــا لظــــــروف الحیــــــاة 
ـــــــزواج  ـــــــى ال العادیـــــــة وخاصـــــــة فـــــــي مواقـــــــف التوقـــــــع مثـــــــل دخـــــــول الإمتحـــــــان، أوالإقـــــــدام عل

وینبغـــــي أن نـــــدرك أن القلـــــق فـــــي حـــــدوده . هكـــــذاأوالإلتحـــــاق بالوظیفـــــة، أوانتظـــــار نبـــــأ هـــــام و 
ــــد الأفــــراد، ولكــــن إذا زادعــــن  ــــاج والنجــــاح والتقــــدم عن ــــة یعمــــل كــــدافع قــــوي نحــــو الإنت الطبیعی
حــــده وأصــــبح شــــدیدا قاســــیا یقــــف فــــي ســــبیل التكیــــف ویعــــوق الإنتــــاج ویعرقــــل التقــــدم أصــــبح 

) 69:2010الصیخان،.(عرضا مرضیا وذلك هو الذي نطلق علیه عصاب القلق
فعلـــــى صــــــعید حیـــــاة الفــــــرد الیومیـــــة، فــــــإن الطالـــــب الــــــذي یوشـــــك أن یــــــدخل الإمتحــــــان 

ـــــأ للمنافســـــة والموظـــــف أو ـــــذي یتهی ـــــه والریاضـــــي ال ـــــى نتیجت العامـــــل أو یســـــعى للإطـــــلاع عل
الـــــذي یواجـــــه تهدیـــــدا فـــــي عملـــــه وإســـــتقراره وأمنـــــه فـــــي كســـــب رزقـــــه، والـــــزوج الـــــذي یشـــــرف 

ــــــــــة، كل ــــــــــه الإجتماعی ــــــــــى إنفصــــــــــام رابطت ــــــــــقهــــــــــا معل ــــــــــى القل ــــــــــف متجــــــــــددة تبعــــــــــث عل .واق
)10-9:1988شیهان، (

والقلـــــق جـــــزء لا ینفصــــــل عـــــن الحیــــــاة البشـــــریة فهــــــو یتطـــــور بــــــأنواع مختلفـــــة كمــــــا أن 
بــــل إنــــه ، مصــــادره متنوعــــة ومتفاعلــــة، كمــــا أنــــه لا یعتبــــر انفعــــالا یشــــیع بــــین النــــاس فحســــب

عنــــدما شــــعر الأخطــــاروع وخاصــــیة عامــــة وعالمیــــة، فمــــن منــــا لــــم یمــــر بلحظــــات مــــن الــــر 
بالتهدیـــــــد والخطـــــــر، أوعنـــــــدما یوشـــــــك أن یواجـــــــه موقفـــــــا مهـــــــددا لأمنـــــــه وطمأنینتـــــــه، والقلـــــــق 

ـــــــى شـــــــعور ـــــــاس عل ـــــــه المعاصـــــــرون ویصـــــــیب الن ـــــــدمون ویعـــــــاني من ـــــــه الأق عـــــــام عـــــــانى من
) 15-1991:14إبراهیم،(دته من فرد إلى آخروتتفاوت شماختلاف ألوانهم ومذاهبه

هامـــــا فـــــي علـــــم الأمـــــراض النفســـــیة والعقلیـــــة الشـــــائعة فهـــــو ینتشـــــریعـــــد القلـــــق مفهومـــــا
.وقـــــــــــد عـــــــــــاش كـــــــــــل إنســـــــــــان لحظـــــــــــات ومواقـــــــــــف قلـــــــــــق مختلفـــــــــــة. لـــــــــــدى النـــــــــــاس كلهـــــــــــم

.وسنبین فیمایلي بعض التعاریف الخاصة بالقلق
:مفهوم القلق1-

وفـــــي یعـــــد القلـــــق مـــــن أكثـــــر المصـــــطلحات الشـــــائعة فـــــي مجـــــال علـــــم الـــــنفس عمومـــــا،
مجـــــال الصـــــحة النفســـــیة خصوصـــــا، فـــــالقلق حقیقـــــة مـــــن حقـــــائق الوجـــــود الإنســـــاني وجانـــــب 
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ـــــرغم  ـــــر أساســـــي مـــــن متغیـــــرات الســـــلوك، وعلـــــى ال دینـــــامي هـــــام فـــــي بنـــــاء الشخصـــــیة ومتغی
ـــــدر  ـــــى تصـــــدع الشخصـــــیة، إلا أن وجـــــوده بق ـــــؤدي إل ـــــرة غیرســـــارة یمكـــــن أن ت ـــــه خب مـــــن كون

أغراضــــــا هامــــــة فــــــي حیــــــاة الإنســــــان مناســــــب یعــــــد ضــــــرورة للتكامــــــل النفســــــي، لأنــــــه یخــــــدم
)9981:1الدسوقي،(.قبل وقوعهوینبهه للخطر

وكمــاأن هنــاك ،فــالقلق حالــة أساســیة یتعــرض لهــا الإنســان فــي كــل زمــان وفــي كــل مكــان
حـــالات مـــن الهـــدوء والســـكینة والطمأنینـــة والإســـترخاء هنـــاك حـــالات تتمیـــز بـــالقلق والإنقبـــاض 

ت الســلبیة، ولكــل مــن الحــالتین مثیــرات مختلفــة وعدیــدة منهــا والضــیق وغیــر ذلــك مــن الإنفعــالا
).98711:1عبدالخالق،(.والمستقبل السعیدالصحة والعمل والمال،
، هوشــــــعور عــــــام بــــــالفزع )1990معجــــــم علــــــم الــــــنفس والطــــــب النفســــــي(والقلــــــق حســــــب 

ـــــة توشـــــك أن تحـــــدث ـــــر محـــــدد . والخـــــوف مـــــن شـــــرمرتقب وكارث ـــــد غی ـــــق إســـــتجابة لتهدی والقل
ــــــــة كثیــــــــ را مــــــــا یصــــــــدرعن الصــــــــراعات الاشــــــــعوریة ومشــــــــاعرعدم الأمــــــــن والنزاعــــــــات الغریزی

الممنوعــــــة المنبعثــــــة مــــــن داخــــــل الــــــنفس وفــــــي الحــــــالتین یعبــــــيء الجســــــم إمكانیاتــــــه لمواجهــــــة 
199019فرج، . (العضلات ونبضات القلبالتهدید فتتوتر :(

مــــــن المظـــــــاهرمجموعــــــة مختلفــــــة : "وتعــــــرف منظمــــــة الصــــــحة العالمیــــــة القلــــــق بأنــــــه
ــــى خطــــر ــــر الراجعــــة إل ــــة غی ــــة والعقلی ــــرات أوالبدنی ــــى فت ــــي تحــــدث عل بصــــورة مســــتمرة حقیق

ویكــــــون القلــــــق عامــــــا، وقــــــد یصــــــل إلــــــى حــــــد الهلــــــع، وقــــــد تكــــــون الأعــــــراض الأخــــــرى مثــــــل 
. الأعــــــــــــراض الوسواســــــــــــیة الهســــــــــــتیریة موجــــــــــــودة ولكنهــــــــــــا لاتســــــــــــود الصــــــــــــورة الإكلینكیــــــــــــة

)2011:349مصطفى،(
ـــــــــ ـــــــــق، حال ـــــــــة مـــــــــن جهـــــــــة والقل ـــــــــة تجـــــــــد تعبیرهـــــــــا فـــــــــي الظـــــــــواهر الفیزیولوجی ة إنفعالی

ـــــــق وتعـــــــرف  ـــــــرة فـــــــي القل وآحاســـــــیس ومشـــــــاعر نفســـــــیة مـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى، ولكـــــــل منـــــــا خب
.مظاهرهـــا الفیزیولوجیـــة مـــن خـــلال ضـــربات القلـــب المتتابعـــة وجفـــاف الفـــم والعـــرق البـــارد

(Jean et Marie, 1975:26)
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ـــــــز بعاطفـــــــة مـــــــوهـــــــو ن انشـــــــغال البـــــــال، والإضـــــــطراب الجســـــــمي حالـــــــة وجدانیـــــــة تتمی
.محــــــدد یقــــــف الفــــــرد أمامــــــه عــــــاجزاوفقــــــدان الأمــــــل، وتوقــــــع خطرغیــــــر، النفســــــي المنتشــــــر

)0012087:2نوربیر،(
: أنواع القلق2-

:هناك أنواع مختلفة ومتعددة للقلق نورد البعض منها فیما یلي
: حالة القلق1-2-

أو أذى یتوقعـــــــه الشـــــــخص ویـــــــراه هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن رد فعـــــــل لإدراك خطـــــــر خـــــــارجي
ــــى  ــــرة عل ــــه الأخی ــــي بعــــض مؤلفات ــــد ف ــــق فروی ــــد أطل ــــزع، ولق ــــر للف ــــة مــــا هــــو مثی متقــــدما كرؤی

. القلق السوي-القلق الصریح–ذلك النوع هذه الأسماء القلق الواقعي 
:سمة القلق2-2-

وهــــــي تشــــــیر إلــــــى اســــــتعداد ثابــــــت نســــــبیا لــــــدى الفــــــرد، وعلــــــى الــــــرغم مــــــن تمیــــــز هــــــذا 
ـــــة الإســـــتعداد، فـــــإن هنـــــاك فروقـــــا الا ســـــتعداد بقـــــدر أكبـــــر مـــــن الإســـــتقرار بالمقارنـــــة إلـــــى حال

فردیـــــة بـــــین الأفـــــراد فـــــي تهیئـــــتهم لإدراك العـــــالم باعتبـــــاره مصـــــدرا للتهدیـــــد، وفـــــي مـــــیلهم إلـــــى 
ســـــمة القلـــــق مباشـــــرة فـــــي الإســـــتجابة للأشـــــیاء بأســـــلوب خـــــاص یمكـــــن التنبـــــؤ بـــــه ولا تظهـــــر

ــــد تســــتنتج مــــن تكــــ ــــل ق ــــداد الســــلوك، ب ــــى امت ــــرد عل ــــدى الف ــــق وشــــدتها ل ــــة القل ــــاع حال رار ارتف
ـــــــــــق كالعصـــــــــــابین  ـــــــــــي ســـــــــــمة القل ـــــــــــدرجات المرتفعـــــــــــة ف ـــــــــــراد ذوو ال ـــــــــــز الأف الزمـــــــــــان، ویتمی

مــــثلا بمـــــیلهم إلــــى إدراك العــــالم باعتبــــاره خطـــــرا یهــــدد حیــــاتهم وهـــــؤلاء ) المضــــطربین نفســــیا(
.هم أكثر الأفراد تعرضا للمواقف العصبیة

:القلق العام3-2-
وهـــــــو القلـــــــق الشـــــــامل حیـــــــث یتخلـــــــل جوانـــــــب عدیـــــــدة مـــــــن حیـــــــاة الفـــــــرد، وهـــــــذا القلـــــــق 
حرطلیــــق غیــــر محــــدد الموضــــوع، ولكنــــه مــــن ناحیــــة أخــــرى یمكــــن أن یكــــون محــــددا بمجــــال 

. معین أو موضوع خاص أو تثیره مواقف ذات قدر من التشابه، كمواجهة الناس
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:قلق الامتحان4-2-
ــــــــق الإمتحــــــــان بأنــــــــه(Spielberger)یعــــــــرف ســــــــبیلبیرجر ســــــــمة فــــــــي الشخصــــــــیة  : "قل

قلـــــــــق أبـــــــــرز عناصـــــــــروهمـــــــــافـــــــــي موقـــــــــف محـــــــــدد ویتكـــــــــون مـــــــــن الإنزعـــــــــاج والإنفعالیـــــــــة
".الامتحان
:قلق الدراسة5-2-

ـــــــــــــق ) Callis.et.Dickey(یشـــــــــــــیر كـــــــــــــالیس ودیكـــــــــــــي  ـــــــــــــق الدراســـــــــــــة قل ـــــــــــــى أن قل إل
التنظــــــــیم ومهــــــــارة،مهــــــــارة التخطــــــــیط: موضــــــــوعي یــــــــرتبط بــــــــنقص مهــــــــارات الدراســــــــة مثــــــــل

.ومهارة التساؤل، ومهارة القراءة ومهارة التلخیص،ومهارة الإستماع
:تصالقلق الإ 6-2-

ــــــق بــــــالمواقف  ــــــق الحــــــدیث أمــــــام النــــــاس، ویتصــــــل هــــــذا النــــــوع مــــــن القل ویقصــــــد بــــــه قل
الإجتماعیــــــة الخاصــــــة بإلقــــــاء الأحادیــــــث أمــــــام جمهورعــــــام مــــــن النــــــاس، ویلاحــــــظ أن عــــــددا 

ون للحـــــــدیث فـــــــي مواجهـــــــة الجمهـــــــور بكثیـــــــرمن القلـــــــق والخشـــــــیة  كثیـــــــرا مـــــــن النـــــــاس ینظـــــــر 
ــــاك نتیجــــة الخــــوف مــــن الإخفــــاق ــــي احتمــــال الوقــــوع فــــي خطــــأ مــــا أثنــــاء والإرتب أوالتفكیــــر ف

ــــــــق الإ ــــــــق الإ: تصــــــــال أربعــــــــة أنــــــــواع هــــــــيالحــــــــدیث، ولقل تصــــــــال الجمعــــــــي، والجمــــــــاعي قل
22-24):2011المصري،عن (. والثنائي، والعام

: قلق المستقبل7-2-
النشـــــــاط تجـــــــاههـــــــو القلـــــــق الـــــــذي یحـــــــدث بســـــــبب التفكیـــــــر أو التصـــــــرف أوالســـــــلوك أو

18)معوض، ( .المستقبل :1996
وهــــــو خـــــــوف أو مــــــزیج مـــــــن الیــــــأس والأمـــــــل بالنســــــبة للمســـــــتقبل والأفكــــــار الوسواســـــــیة 

444)،عاشور. (والیأس بصورة غیر مقبولة :2001
وهـــــي تختلـــــف فـــــي درجـــــة ومـــــدى حـــــدوثها وذلـــــك إن أنـــــواع القلـــــق مختلفـــــة و متعـــــددة،

.بحسب البنیة النفسیة لكل فرد



-103 -

:الآتيوللقلق مستویات ثلاث نذكرها في العنصر
:مستویات القلق-3
:وهو المستوى المنخفض للقلق: المستوى الأول-3-1

ویطلـــــــق علیـــــــه أســـــــماء العصـــــــبیة أو الضـــــــیق، وهوعبـــــــارة عـــــــن حـــــــالات بســـــــیطة مـــــــن 
را مـــــا تظهرفـــــي حیاتنـــــا الیومیـــــة، ولا یخلـــــو منهـــــاأي إنســـــان فـــــي بعـــــض الظـــــروف القلـــــق كثیـــــ

ـــــــه یتلاشـــــــى  ـــــــة للســـــــواء النفســـــــي، إلا أن ـــــــع ضـــــــمن الحـــــــدود الطبیعی ـــــــوع البســـــــیط یق وهـــــــذا الن
)97: 1997محمد، . (التفریغ والتنفیس الإنفعاليبسرعة عن طریق

:وهو المستوى المتوسط للقلق: المستوى الثاني-3-2
ــــق ع ــــى شــــكل تــــوتر، وخــــوف مــــن خطــــر ویطل ــــه القلــــق المتوســــط الشــــدة، ویظهــــر عل لی

ـــــة نفســـــیة مـــــن الإنزعـــــاج  ـــــذا ترافقـــــه حال قـــــادم وشـــــیك الوقـــــوع ولكنـــــه غیـــــر واضـــــح المعـــــالم، ل
والكــــــدر المــــــؤلم، وقــــــد یشــــــكل القلــــــق دافعــــــا لنــــــا فــــــي ســــــعینا وراء التوافــــــق، وهــــــو ینــــــزع إلــــــى 

ـــــأتي علـــــى شـــــكل تفریـــــغ انفعـــــا . لي وبهـــــذا قـــــد یـــــزول القلـــــقالإنطـــــلاق فـــــي مســـــالك تفریـــــغ ت
)267: 2002الحسین، (
:وهو المستوى العالي للقلق: المستوى الثالث-3-3

ویعـــــــرف بأنـــــــه القلـــــــق الشـــــــدید ویســـــــمى بـــــــالقلق العصـــــــابي، وهـــــــو غیـــــــر منتشـــــــر بـــــــین 
النـــــــاس، وإنمـــــــاهو حالـــــــة خاصــــــــة یعانیهـــــــا المرضـــــــى النفســــــــیون، وهـــــــي تســـــــتدعي العــــــــلاج 

)98:1997محمد،. (النفسي
:القلقباب وأعراضأس-4

:نعرض البعض منها كما یليمتعددة،وأعراضاللقلق أسبابا
:القلقأسباب -أولا

:هناك أسباب كثیرة للقلق ومن أهمها
فــــــــي إضــــــــطرابات القلــــــــق كبیــــــــرالإســــــــتعداد الــــــــوراثي، إذ یمكــــــــن أن یكــــــــون للوراثــــــــة دور-أ

.ب القلق تماما كالذي یعانیه والدیه أو أحد أقاربهكأن یعاني شخصا ما من إضطرا
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الإســـــــتعداد النفســـــــي، كـــــــأن یكـــــــون للشـــــــخص فـــــــي بعـــــــض الأحیـــــــان إســـــــتعداد للشـــــــعور -ب
ــــــذي یــــــؤدي إلــــــى حــــــالات مــــــن التــــــوتر النفســــــي والشــــــعور  ــــــداخلي أوالخــــــارجي وال بالتهدیــــــد ال

.بالخوف
یة والتعــــــــــرض للحــــــــــوادث المواقــــــــــف الحــــــــــادة والضــــــــــغوط الثقافیــــــــــة والبیئیــــــــــة والحضــــــــــار -ج

.)إقتصـــــادیة أوتربویـــــة أوعاطفیـــــة(والأزمـــــات 
لــــــى نتـــــــائج ســــــلبیة للفـــــــرد تـــــــنعكس إضــــــغوط ومتطلبـــــــات الحیــــــاة الیومیـــــــة والتــــــي تـــــــؤدي -د

.                             جتماعیةعلى العلاقات الأسریة والإ
.الذات المثالیة وعدم تحقیق الذاتعدم التطابق بین الذات والواقعیة و -و
، وكـــــــــــذلك الخبـــــــــــرات )إقتصـــــــــــادیا وتربویـــــــــــا، وعاطفیـــــــــــا(التعـــــــــــرض للخبـــــــــــرات الحـــــــــــادة -ه

.الطفولة والمراهقةصادمة خاصة فيالجنسیة ال
.تماعیة دورا بارزا في حدوث القلقكما تلعب العوامل الإج

:أعراض القلق:  ثانیا
: ث أصــــناف هــــيتصــــنف أعــــراض القلــــق الــــى ثــــلا

ـــة -أ  ): الجســـمیة(الأعـــراض الفیزیولوجی
.لـــدمزیـــادة وســـرعة فـــي دقـــات القلـــب وإرتفـــاع فـــي ضـــغط ا1-
.   الدوخــــــــــــــة والإغمــــــــــــــاء-2

ــــع وعســــر فــــي الهضــــم3- ــــي البل ــــق وصــــعوبة ف . جفــــاف فــــي الحل
ـــــــــــدمین4- ـــــــــــذراعین أو الق ـــــــــــدین أو ال ـــــــــــي الی .تنمـــــــــــل ف
.إضـــــــــــــطراب فـــــــــــــي المعـــــــــــــدة مـــــــــــــع الغثیـــــــــــــان5-
.ألـــــــــــــــــــم فـــــــــــــــــــي الصـــــــــــــــــــدر6-
.حــــــــــــــالات مــــــــــــــن التعــــــــــــــرق7-
ـــــــــــــــذات8- ـــــــــــــــى ال .عـــــــــــــــدم الســـــــــــــــیطرة عل
). مثــــــــــــــل الأدرنــــــــــــــالین(طراب فــــــــــــــي الإفــــــــــــــرازات إضــــــــــــــ9-
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.قضـــــــــــــــــــــــــــــم الأظـــــــــــــــــــــــــــــافر أومــــــــــــــــــــــــــــــص الإبهـــــــــــــــــــــــــــــام10-
.الأحلام المزعجة11-

:   الأعـــــــــــراض النفســـــــــــیة-ب
.نوبـــــــــــة مــــــــــــن الهلــــــــــــع الــــــــــــذي یحــــــــــــدث تلقائیـــــــــــا1-
.ذ القرارات الحاسمةحالات من الإكتئاب والشعور بالعجزعند إتخا2-

.شعور الفرد بالخوف المجهول المصدر3-
ــــــــــــــــى توقــــــــــــــــع الشــــــــــــــــر-4 . المیــــــــــــــــل إل

.المیل إلى تأویل بعض الأموربشكل سلبي وتشاؤمي5-
.عدم القدرة على الإدراك والتمییز-6

.نسیان بعض الأشیاء7-
. لمیول العدوانیةزیادة في ا8-
.نقد الذات، ووضع متطلبات شدیدة على ما یجب فعله9-
:الأعراض المعرفیة-ج

.مواجهة المواقف المختلفة بطریقة واحدة من التفكیر1-
ـــــــــــب الإ-2 ـــــــــــول تســـــــــــلطیة، وتغلی ـــــــــــى المنطـــــــــــقوجـــــــــــود می .نفعـــــــــــال عل
)25: 1994، إبراهیم. (ي الحكم على الأشیاءالتطرف ف-3

ــــــل أن نعــــــرض ــــــقوقب ــــــات النفســــــیة المفســــــرة للقل ــــــین النظری ــــــرق ب ــــــد وأن نعــــــرف الف ، لاب
:بین المفهومین، حتى نزیل أي لبس قد یحصلالقلق والخوف

:الفرق بین القلق والخوف-5
أوجــــه التشـــــابه یصــــعب التمییـــــز بــــین القلـــــق والخــــوف فـــــي حــــالات كثیـــــرة وذلــــك بســـــبب

:في الجوانب الآتیةةبینهما، والواضح
.في كل من القلق والخوف یشعر الفرد بوجود خطر یتهدده-
.في كل من القلق والخوف حالة إنفعالیة تنطوي على التوتر والضغط-
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.كل منهما یحفز الفرد لبذل الطاقة لحمایة نفسه-
)109:1999العناني، (.كل منهما یصاحبه عدد من التغیرات الجسمیة-
القلـــــــــق والخـــــــــوف ملازمـــــــــان للـــــــــنفس الســـــــــویة وهمـــــــــا مـــــــــن الإنفعـــــــــالات الأساســـــــــیة عنـــــــــد -

64:2011)عن محدب،(.الشخص
ه                       وضـــــــــــــــــــــــحأمـــــــــــــــــــــــا عـــــــــــــــــــــــن الإخـــــــــــــــــــــــتلاف بـــــــــــــــــــــــین القلـــــــــــــــــــــــق والخـــــــــــــــــــــــوف فقـــــــــــــــــــــــد 

:من خلال الجدول الآتي) 2005(الداهري
)326: 2005،الداهري(لخوفالفرق بین القلق وایوضح:)1(الجدول رقم

ـــــم  ـــــث أن مصـــــدر ) 1(یوضـــــح الجـــــدول رق ـــــق والخـــــوف، حی أوجـــــه الإخـــــتلاف بـــــین القل
ــــــق مــــــبهم ومجهــــــول، فــــــي حــــــین أن الخــــــوف مصــــــدره واضــــــح و محــــــدد كمــــــا أن القلــــــق  القل

ویـــــزول بمجـــــرد زوال یســـــتمر وأســـــبابه غیـــــر معروفـــــة، علـــــى عكـــــس الخـــــوف الـــــذي یتلاشـــــى 
. مصدرالتهدید أي أنه مؤقت كما أن أسبابه بیّنة ولیست مجهولة

الخــــــــــــــــــــــــوفالقلــــــــــــــــــــــــــــــــــقالرقم
.التهدید محدودمصدر-.مصدر التهدید غیر واضح-1
لایوجــــــــــد فهــــــــــم لعلاقــــــــــة مصــــــــــدر -2

.التهدید بالقلق
ــــــین مصــــــدر - ــــــة مــــــا ب ــــــاك فهــــــم للعلاق هن

.التهدید والخوف
. بالعادة یكون الخوف عرضیا-.یكون القلق ثابتا-3
.محصور في دائرة التوتر-.منتشــــــر-4
.یتلاشى بزوال مصدر التهدید-.یســـــــــــــــــتمر-5
.أسبابه مكشوفة-.أسبابه مجهولة-6
.محصور بدائرة التهدید-.لا یوجد حدود واضحة له-7
.نوع من الطوارئ-.یزید الحذر-8
. الجسد حساس لأي طارئ-.الجسد حساس للحذر-9



-107 -

ــــــات متعــــــددة ومختلفــــــة   ــــــق بالبحــــــث والدراســــــة، وذلــــــك مــــــن خــــــلال نظری ــــــي القل ــــــد عن لق
:نتطرق إلیها فیما یلي

: النظریات النفسیة المفسرة للقلق-6
ـــــــــات نظریـــــــــة متنوعـــــــــة یزخـــــــــر  ـــــــــنفس بمنطلق ـــــــــقتفســـــــــیر مختلفـــــــــة لو علم ال وســـــــــوف ، القل

:فیما یلينهامعرض البعض ن
:التحلیل النفسي للقلقنظریةر یفست-6-1

ـــــــــر فرویـــــــــد  عناصرالشخصـــــــــیة أن القلـــــــــق نـــــــــاتج عـــــــــن الصـــــــــراع بـــــــــین (Freud)اعتب
غـــــامض، وغیرســـــار بـــــالخوف والتـــــوتره شـــــعورنـــــأو )علـــــىنـــــا الأنـــــا، والأالهـــــو، والأ(الـــــثلاث 

.لحالة خطرفي الأصل كرد فعل ظهرعراض الجسمیة ویمصحوب ببعض الأ
ول الــــــذي یتعــــــرض لــــــه الطفــــــل رد الفعــــــل تجــــــاه صــــــدمة المــــــیلاد هــــــو القلــــــق الأاعتبــــــروقـــــد

ـــــة بصـــــور ـــــدما یســـــتقل جســـــدیا عـــــن أمـــــه، وتتكـــــرر الحال ـــــاب الأم، ومـــــن عن ـــــد غی أخـــــرى عن
ویمیـــــز فرویـــــد بـــــین ثـــــلاث أنـــــواع مـــــن القلـــــق .التخـــــوف والقلـــــق مـــــن عـــــدم إشـــــباع الحاجـــــات

:وهم
ـــــق الموضـــــوعيالق-أ ـــــى الخـــــوف ویكـــــون مصـــــدره : ل ـــــه إل ـــــرب من ـــــق أق ـــــوع مـــــن القل وهـــــذا الن

.خارجي، وأطلق علیه فروید مسمیات أخرى كالقلق الواقعي والحقیقي والقلق السوي

هـــــو خـــــوف غـــــامض یكمـــــن داخـــــل الشـــــخص وینشـــــأ مـــــن صـــــراعات : القلـــــق العصـــــابي-ب
وبــــــــین القیــــــــود ) البــــــــاالجنســــــــیة، والعدوانیــــــــة غ(لاشــــــــعوریة داخــــــــل الفــــــــرد بــــــــین دوافــــــــع الهــــــــو
ــــــى ــــــا الأعل ــــــا والأن ــــــل الأن ــــــلاث . المفروضــــــة مــــــن قب ــــــى ث ــــــق العصــــــابي إل ــــــد القل ویقســــــم فروی

. القلق الهائم الطلیق، وقلق المخاوف المرضیة وقلق الهستیریا: أنواع
ــــــي-ج ــــــق الخلق ــــــا الأ: القل ــــــب یــــــأتي نتیجــــــة حكــــــم الأن ــــــى عنــــــدما یخشــــــى الفــــــرد مــــــن تأنی عل

ســــــریة الأجتماعیــــــة أوالإعــــــراف الدینیــــــة أوي القــــــیم والأي فعــــــل ینــــــافأالضــــــمیرعند القیــــــام بــــــ
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ومـــــن شـــــأنه خلـــــق الصـــــراع داخـــــل الـــــنفس ولـــــیس صـــــراعا بـــــین الشـــــخص والعـــــالم الخـــــارجي 
(Atkinson et al,1996:520).وبذلك یهدد توازن الفرد النفسي

فیـــــــرى أن القلـــــــق ینشـــــــأ نتیجـــــــة التفاعـــــــل الـــــــدینامیكي بـــــــین الفـــــــرد (Adler)أمـــــــا أدلـــــــر
.لى المجتمعإنتماء مجتمع ویؤكد بأنه یمكن للفرد التغلب على القلق بتحقیق الإوال

ــــغ  ــــد أكــــد یون ــــه فــــي اللاشــــعور الجمعــــي تــــأثیرمــــن، )yung(وق الخبــــرات خــــلال نظریت
ــــــاللاشــــــعوریة الموروثــــــة مــــــن الأجیــــــال الســــــابقة كأســــــاس لتكــــــوین الشخصــــــیة  قوتفســــــیر القل

یقـــــــوم بـــــــه الفـــــــرد حینمـــــــا تغـــــــزو عقلـــــــه قـــــــوى یضـــــــا، واعتبـــــــر القلـــــــق عبـــــــارة عـــــــن رد فعـــــــلأ
)22:2001عثمان،(.وخیالات غیر معقولة صادرة من اللاشعور الجمعي

یكـون موجهـا إلـى المكونـات نفعالیـة لخطـرإسـتجابة إفي القلـق (Horney)وترى هورني 
الشــعور بــالعجز : لــى وجــود ثــلاث عناصــر أساســیة للقلــق وهــيإالأساســیة للشخصــیة، وتشــیر 

وتعتقـد هـورني بوجـود عـدة مصـادر رئیسـة للقلـق تكمـن فـي .ور بالعداوة والشعور بالعزلةوالشع
ومــن أهمهــا حرمــان الطفــل ، ســرة مــن حیــث الــروابط العاطفیــةشــكال المعاملــة داخــل محــیط الأأ

ســرته، وتركــه دون تحقیــق لحاجاتــه، مــع تــدني أمــن العاطفــة والحــب والحنــان، ونبــذه مــن قبــل 
ن أحتــرام وهضــم الحقــوق الفردیــة، كمــا و مــل والقســوة، وقلــة التقــدیر والإفــرص العدالــة فــي التعا

نانیــة والعــدوان جتماعیــة كالكــذب والنفــاق والغــش، والتحایــل والخــداع والحســد والأمــراض الإالأ
.قلقالرئیسة للمصادر الوالعنف كلها تعتبرمن 

بین القلق والحاجات الأساسیة إلى الإنتماء والإرتباط والهویة والحاجـة (Fromm)وربط فروم 
كمــا ، إلــى إطــار تــوجیهي، والتــي یعتبرهــا جــزءا مــن طبیعــة الإنســان وضــرورة لتطــوره إورتقــاءه

یــرى بــأن إعاقــة اشــباع هــذه الحاجــات نتیجــة الظــروف الســیئة والصــراع الإجتمــاعي یــؤدي إلــى 
):24-200225تونسي، . (القلق
:للقلقالسلوكیة النظریةریفست-6-2

ــــة التــــي یعــــیش إالســــلوكیونینظــــر ــــه ســــلوك مكتســــب مــــن البیئ ــــق أو الخــــوف بأن ــــى القل ل
ــــــــــدوافع . أوالســــــــــلبي، فیهــــــــــا الفــــــــــرد تحــــــــــت التــــــــــدعیم الایجــــــــــابي فالســــــــــلوكیون لایؤمنــــــــــون بال
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یتصـــــــورون الـــــــدینامیات النفســـــــیة ولا القـــــــوى الفاعلـــــــة فـــــــي الشخصـــــــیة علـــــــى اللاشـــــــعوریة ولا
.مثلمـــــــا یعتقـــــــد التحلیلیـــــــون) والأنـــــــا الأعلـــــــى،والأنــــــا،الهـــــــو( شــــــكل منظمـــــــات ثـــــــلاث هـــــــي 

بـــــالمثیر دمثیـــــر جدیـــــوبـــــذلك فقـــــد فســـــروا القلـــــق بالطریقـــــة الكلاســـــیكیة، وهـــــو عملیـــــة إرتبـــــاط 
قـــــادرا علـــــى إســـــتدعاء الإســـــتجابة الخاصـــــة بـــــالمثیر دالمثیـــــر الجدیـــــ، حیـــــث یصـــــبح يالأصـــــل

مــــــن طبیعتــــــه آخــــــریمكــــــن أن یــــــرتبط بمثیــــــر) محایــــــد(را مــــــاوهــــــذا یعنــــــي أن مثیــــــ،الأصــــــلي
، وبـــــــذلك یكتســـــــب المثیـــــــر المحایـــــــد صـــــــفة المثیـــــــر الأصـــــــلي المخیـــــــف )الخـــــــوفأي یثیـــــــر(

وعنـــــدما الخـــــوف علـــــى أنـــــه مـــــن طبیعتـــــه الأصـــــلیةویصـــــبح قـــــادرا علـــــى إســـــتدعاء إســـــتجابة 
نجــــــــده یشــــــــعر بــــــــالخوف عنــــــــدما یتعــــــــرض لــــــــنفس الموقــــــــف،ینســــــــى الفــــــــرد هــــــــذه العلاقــــــــة

) 1990:349كفـــافي،(.و الموضـــوع الـــذي یقـــوم بـــدور المثیـــر الشـــرطيأ
: المدرســة الســلوكیة تتمثــل فــيالقلــق، مــن وجهــة نظــرومصــادر–

ــــــق العــــــا1- ــــــق: مإســــــتجابات القل ــــــى هــــــذا النــــــوع مــــــن القل ــــــق عل ــــــق العــــــام ویمكــــــن ، یطل القل
.إستثارة هذه الإستجابات، من خلال مفاهیم عامة وغیرمحددة مرتبطة ببیئة الفرد

وهــــــو القلــــــق النــــــاتج عــــــن فكــــــرة الإصــــــابة بنــــــوع): ةمستعصــــــی(القلــــــق المــــــرتبط بــــــأمراض 2-
.من الأمراض المستعصیة التي یصعب الشفاء منها والتي تؤدي بحیاة الفرد

یتأثر هذا النـوع مـن الإسـتجابات بمواقـف متعـددة مثـل الكـوارث : إستجابات القلق العصابي3-
فهـذه المواقـف .حمةالطبیعیة والرفض للشخص والخوف من السلطات والأماكن المغلقة والمزد

كمـــا وأن القلـــق یمكـــن أن تكـــون أســـبابه .ة لإثارتـــه مـــن خـــلال التفكیـــر فیهـــاتعـــد محفـــزات كافیـــ
ـــة  ـــالأخص فـــي مرحل ـــة وب ـــة وســـوء توافـــق مـــع البیئ ـــم الفـــرد ســـلوكیات خاطئ ســـلوكیة نتیجـــة تعل

وإن إكتســـاب مثـــل هـــذه الســـلوكیات الخاطئـــة التـــي ینشـــأ فیهـــا الطفـــل قـــد تســـاعد فـــي ، الطفولـــة
)207: 2005الداهري، (.یم هذه السلوكیات والعمل على دیمومتها وإستمرارهاتدع
:للقلقالمعرفیة النظریةریفست-6-3

ـــــــر ـــــــد تعتب ـــــــاج أحـــــــداث ق ـــــــة مـــــــا هـــــــي إلا نت ـــــــة أن الإضـــــــطرابات الإنفعالی هـــــــذه النظری
تعـــــرض لهـــــا الفـــــرد، وهـــــذه الأحـــــداث قـــــد أثـــــرت علـــــى بعـــــض النقـــــاط الغیـــــر محصـــــنة الأمـــــر
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وهــــذه الأحــــداث التــــي تعــــرض . الــــى إثارتهــــا لتنــــتج تلــــك المخــــاوف المرتبطــــة بهــــاالــــذي أدى
لهــــــا الفــــــرد یتفــــــاوت تأثیرهــــــا مــــــن شــــــخص لأخــــــر، فقــــــد تثیــــــر نوعــــــا معینــــــا مــــــن الإنفعــــــالات 

ــــرد لأخــــر ــــف مــــن ف ــــر،تختل ــــد تثی ــــرد الواحــــد تبعــــا للمواقــــف وق ــــة بالنســــبة للف إنفعــــالات مختلف
صــــــــــحاب هــــــــــذه المدرســــــــــة أن المعتقــــــــــدات ویعتقــــــــــد أ.)2005:329الــــــــــداهري،. (المختلفــــــــــة
فـــــي تولیـــــد القلـــــق حیـــــث توجدعلاقـــــة وثیقـــــة بـــــین الخاطئـــــة لـــــدى الفـــــرد لهـــــا الأثـــــروالأفكـــــار

المعتقــــــــدات الأكثــــــــر وفالأفكــــــــار.الخاطئــــــــة والقلــــــــق لــــــــدى الجنســــــــینالمعتقــــــــدات والأفكــــــــار
ــــــذكور ــــــوم الآخــــــرین، وعــــــدم التســــــامح(:هــــــيإنتشــــــارا لــــــدى ال والمعتقــــــداتبینماالأفكــــــار.)ل

الإعتمادیــــــــة والتــــــــأثر بمشــــــــكلات الآخــــــــرین، وتجنــــــــب (الإنــــــــاث هــــــــيإنتشــــــــارا عنــــــــدالأكثــــــــر
ــــــك .)المشــــــاكل ــــــرى بی ــــــ(Beck)وی ــــــاج إضــــــطراب أن الإضــــــطرابات الإنفعالی ة مــــــاهي إلا نت

ها یمكـــــن أن یفســـــر الفـــــرد ومـــــا یعتقـــــد بـــــه مـــــن معتقـــــدات وأفكـــــار، والتـــــي بواســـــطتفـــــي تفكیـــــر
عــــــدم الكفــــــاءة، وعــــــدم (لمرضــــــى القلــــــق هــــــي المرافقــــــة، وأن الأفكــــــارالأحــــــداث مــــــن حولــــــه

القـــــدرة علـــــى الإنجـــــاز، ونقـــــص فـــــي ضـــــبط الـــــنفس والســـــیطرة علیهـــــا، والإنعـــــزال الإجتمـــــاعي 
) 2007:40حسین،(.)للفرد والإیذاء الجسمي والمرض

:حالتین همان القلق عند الفرد یقع تحت تأثیرفیرى أ(Lazarus)أما لازاروس
الفـــــرد لمـــــا لدیـــــه مـــــن إمكانیـــــات وقـــــدرات وخبـــــرات لیتعامـــــل بهـــــا تقیـــــیم : التقـــــویم الأولـــــي-1

الإمكانیـــــات النفســـــیة والإمكانیـــــات : مـــــع الموقـــــف لتحییـــــده وإحتوائـــــه، ومـــــن هـــــذه الإمكانیـــــات
.الجسمیة، والإمكانیات الإجتماعیة والإمكانیات المالیة

أي تقیــــــــیم الفــــــــرد لمــــــــدى خطــــــــورة وتهدیــــــــد الموقــــــــف وتحدیــــــــد مــــــــدى : التقــــــــویم الثــــــــانوي2-
:إحتمالیـــــــــــــــــــــــــة الضرروشـــــــــــــــــــــــــدته، وهـــــــــــــــــــــــــذا التقـــــــــــــــــــــــــویم یتـــــــــــــــــــــــــأثر بعـــــــــــــــــــــــــاملین همـــــــــــــــــــــــــا

).وتتمثل في أفكارالشخص ومعتقداته( بالشخص عوامل متعلقة -أ 
وتتمثــــــــــل بنــــــــــوع الحــــــــــدث، وطبیعتــــــــــه، ونــــــــــوع التهدیــــــــــد ( عوامــــــــــل متعلقــــــــــة بــــــــــالموقف -ب 

)43-2007:44حسین، (.)وإحتمالیة حدوثه،المتوقع
:كما ویعتمد الفرد في تقییمه للموقف على عدة عوامل وهي
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.لاقـــــــــــــة بـــــــــــــالموقف نفســـــــــــــهعوامـــــــــــــل شخصـــــــــــــیة وعوامـــــــــــــل خارجیـــــــــــــة، وعوامـــــــــــــل لهـــــــــــــا ع
)100: 2001عثمان، (
:للقلقالإنسانیة النظریةریفست-6-4

ـــــه ویشـــــكل  ـــــى وجـــــوده هـــــو مـــــایثیر قلق ـــــرى الإتجـــــاه الإنســـــاني أن حـــــرص الإنســـــان عل ی
أن إخفـــــــاق الإنســـــــان فـــــــي الإخفـــــــاق أســـــــاس القلـــــــق، كمـــــــا یعتبـــــــرهویتـــــــه، وحـــــــدوث تكـــــــرار
وب حیاتـــــه وكـــــذلك خوفـــــه مـــــن حـــــدوث الإخفـــــاق فـــــي أن یحیـــــا أســـــلتحقیـــــق آهدافـــــه وإختیـــــار

الحیـــــاة التـــــي یریــــــدها مثیـــــرا للقلــــــق، كمـــــا یـــــزداد قلــــــق الإنســـــان إذا أصــــــیب بمـــــرض لاشــــــفاء 
منـــــه أوإذا تقــــــدم بــــــه العمــــــر، حیــــــث یعــــــزز ذلـــــك عــــــدد الفــــــرص المتاحــــــة أمامــــــه، وإنخفــــــاض 

ا هـــــو خـــــوف كـــــذلك فـــــالقلق لا ینشـــــأ مـــــن ماضـــــي الفـــــرد وإنمـــــ.نســـــبة النجـــــاح فـــــي المســـــتقبل
مـــــــــــــن المســـــــــــــتقبل وماقـــــــــــــد یحملـــــــــــــه مـــــــــــــن آحـــــــــــــداث تهـــــــــــــدد وجـــــــــــــود الإنســـــــــــــان وإنســـــــــــــانیة 

روجــــــــــــرز : ومــــــــــــن أشــــــــــــهر المهتمــــــــــــین بهــــــــــــذه النظریــــــــــــة).26:1973عبــــــــــــدالغفار،.(الفــــــــــــرد
فقـــــــد حــــــدد ماســـــــلو الحاجـــــــات الإنســــــانیة المهمـــــــة للفـــــــرد ،)MaslowetRogers(وماســــــلو

:                                                                                  جات الإنسانیة وهيبخمسة مستویات والتي یطلق علیها هرم ماسلو أو هرم الحا
وهـــــي الحاجـــــات المهمـــــة التـــــي یحتاجهـــــا الفـــــرد لدیمومـــــة حیاتـــــه : الحاجـــــات البیولوجیـــــة1-

الطعــــــــام والشــــــــراب (وتمثــــــــل الحاجــــــــات الفطریــــــــة لــــــــه، وتعتبــــــــر القاعــــــــدة الأساســــــــیة للحیــــــــاة 
فبـــــدون تحقیـــــق هـــــذه الحاجـــــات والتـــــي تـــــؤثر بـــــدورها علـــــى ســـــلوكه) هـــــا، والنـــــوم وغیر والهـــــواء

.للفــرد أن یطمــح لتحقیــق مســتوى أعلــىلایمكــن ) الحاجــات البیولوجیــة( وإشــباعها
ــــــــــــــــــرد                                                    : حاجــــــــــــــــــات الأمــــــــــــــــــان-2 ــــــــــــــــــل الأمــــــــــــــــــن الروحــــــــــــــــــي والأمــــــــــــــــــن النفســــــــــــــــــي للف تمث

الإنســــــان بالإطمئنــــــان والســــــلامة لكافــــــة مراحــــــل حیاتــــــه وحالــــــة الإســــــتقرارمهمة جــــــدا لشــــــعور
.منذ الطفولة وحتى الكبر

ـــــــة3- ـــــــرابط ا: حاجـــــــات إجتماعی ـــــــرابط الأســـــــري والت ـــــــل الت ـــــــالآخرین تمث ـــــــرد ب لإجتمـــــــاعي للف
ویكـــــون الشـــــخص مقبـــــولا إجتماعیاعنـــــدما یكـــــون مألوفـــــا ومحبوبـــــا مـــــن قبـــــل الآخـــــرین، فهـــــذا 
التــــــآلف یجعلــــــه متفــــــاعلا ومتعاونــــــا مــــــع أســــــرته ومــــــع المجتمــــــع متفــــــائلا ســــــعیدا، أمــــــا حالــــــة 
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ـــــة فتشـــــعر ـــــاحالعزل ـــــذمر وعـــــدم الإرتی .الشـــــخص بالتشـــــاؤم والت
إن إحتــــــــرام الشــــــــخص مــــــــن قبــــــــل الآخــــــــرین یجعلــــــــه فــــــــي حالــــــــة مــــــــن : حاجــــــــة التقــــــــدیر-4

ـــــق قیمتـــــه الشخصـــــیة ویـــــزداد  ـــــه، فبـــــإحترام الآخـــــرین لـــــه تتحق ـــــاح والتقـــــدیر العـــــالي لذات الإرتی
ـــــــــــــــي المجتمـــــــــــــــع لیشـــــــــــــــع ـــــــــــــــدوره ف ـــــــــــــــة ب ـــــــــــــــوة والثق ـــــــــــــــالتمیز والق . النفسره ب

الغایــــة والهـــــدف النهــــائي للإنســــان، ویعرفهـــــا ماســــلو بأنهـــــا تعتبــــر: حاجــــة تحقیــــق الـــــذات5-
عملیـــــة تحقیـــــق القـــــدرات والإمكانـــــات والمواهـــــب بشـــــكل مســـــتمر فعـــــدم بلـــــوغ الهـــــدف النهـــــائي 

لــــذات، فهــــذا یجعــــل الفــــرد فــــي حالــــة مــــن القلــــق ممــــا یضــــطره إلــــى یعنــــي عــــدم بلــــوغ تحقیــــق ا
.                                                      دة توازنهتكرار المحاولة لتحقیق ذاته وإستعا

ـــــة القلـــــق عنـــــد الفـــــرد مـــــن خـــــلال التفكیـــــر  إذن فالمســـــتقبل هـــــو العامـــــل الأساســـــي لإثـــــارة حال
شخصـــــیة الإنســـــانیة حســـــب رأي روجـــــرز تتـــــألف مـــــن فال. بـــــه ومـــــا ســـــیحدث مـــــن جـــــراء ذلـــــك

:مكونین هما
.  الكیـــــــــــــــان العضـــــــــــــــوي-أ

.ومفهــــــــــــــــوم الــــــــــــــــذات-ب
ولكـــــــل مكـــــــون مـــــــن هـــــــذین المكـــــــونین حاجاتـــــــه التـــــــي تتطلـــــــب الإشـــــــباع مـــــــن أجـــــــل تحقیـــــــق 

فـــــــالتوتر الفیزیولـــــــوجي الـــــــذي ینتـــــــاب الشـــــــخص یكـــــــون ناتجـــــــا عـــــــن ضـــــــغوط تلبیـــــــة . الـــــــذات
وتر النفســــــي فهــــــو نــــــاتج عــــــن ، أمــــــا التــــــ)الطعــــــام، والشــــــراب وغیرهــــــا( الحاجــــــات العضــــــویة 

بــــــالأمن النفســــــي الشــــــعور(ضــــــغوط تلبیــــــة الحاجــــــات الخاصــــــة ببنــــــاء الــــــذات كالحاجــــــة إلــــــى
، والقلـــــق فـــــي رأي روجـــــرز هـــــو أعلـــــى مســـــتویات التـــــوتر والـــــذي یظهـــــر مـــــن جـــــراء )والحـــــب

ــــــــذات وإدراك  ــــــــاء ال ــــــــین ضــــــــغوط الحاجــــــــات العضــــــــویة وضــــــــغوط بن ــــــــاقض الحاصــــــــل ب التن
).2005:96حمزة، . (الفرد
ــــــ ــــــدار) روجــــــرز(رى وی ــــــاط بمق ــــــه علاقــــــة إرتب ــــــق ل ــــــاقض بــــــین أیضــــــا أن القل التطــــــابق والتن

ــــــي  ــــــق بــــــین الخبــــــرات الت ــــــرات الحیــــــاة، فكلمــــــا كــــــان هنــــــاك تطــــــابق وتواف ــــــذات وخب مفهــــــوم ال
یواجههــــــا الإنســــــان فــــــي حیاتــــــه الیومیــــــة وبــــــین مفهومــــــه الــــــذاتي كلمــــــا أدى بــــــه إلــــــى التوافــــــق 
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ــــــــق وتتنــــــــاقض مــــــــع. النفســــــــي ــــــــالخبرات التــــــــي لاتتف ــــــــه تهدیــــــــداف ــــــــذاتي تمثــــــــل ل مفهومــــــــه ال
ممـــــا یجعلـــــه یلجـــــأ إمـــــا إلـــــى تجاهلهـــــا أوتحریفهــــــا وفـــــي كلتـــــا الحـــــالتین یشـــــعر حینهـــــا الفــــــرد 

)2007:36حسین،(.بالتوتر والقلق
:النظریة البیولوجیة للقلقتفسیر-6-5

لوجیــــــة والجینیـــــــة المؤدیــــــة لحـــــــالات القلـــــــق ركــــــزت هـــــــذه النظریــــــة علـــــــى الأســـــــباب البیو 
فالأســـــــباب البیولوجیـــــــة تـــــــم تحدیـــــــدها مـــــــن خـــــــلال تحدیـــــــد المیـــــــل الفطـــــــري للأفـــــــراد لحـــــــالات 
ــــــك مــــــن خــــــلال تصــــــمیم إختبــــــارات للمقاومــــــة البیولوجیــــــة عــــــن طریــــــق  الهلــــــع والخــــــوف، وذل
ــــأثیر ملــــح الطعــــام علــــى الأفــــراد الــــذین یعــــانون مــــن حــــالات  تحدیــــد عــــاملا بیولوجیــــا، مثــــل ت

فـــــــالأفراد الـــــــذین لـــــــدیهم حساســـــــیة بیولوجیـــــــة تجـــــــاه أمـــــــلاح الصـــــــودیوم یحـــــــدث لهـــــــم . الهلـــــــع
أمابالنســـــبة إلـــــى الأســـــباب الجینیـــــة، فهـــــذا یعتمـــــد علـــــى دراســـــة الحالـــــة . مشـــــاعر رهبـــــة وهلـــــع

ـــــة ـــــنفس العائل ـــــدیهم نفـــــس المـــــرض ل ـــــذین ل وقـــــد . الوراثیـــــة وتحدیـــــد النســـــبة المئویـــــة للأفـــــراد ال
لوســــــواس القهــــــري مــــــن خــــــلال المخططــــــات الدماغیــــــة فســــــرت هــــــذه النظریــــــة إضــــــطرابات ا

)33:2005الداهري،.(والإضطرابات البیوكیمیائیة
:النظریة الفیزیولوجیة للقلقتفسیر-6-6

وتناولـــــت فكـــــرة التنبیـــــه الزائـــــد ) 1975Malmo(قامـــــت هـــــذه النظریـــــة علـــــى یـــــد مـــــالمو
یر القلـــــق فیزیولوجیـــــا وهـــــو أو الإثـــــارة الزائـــــدة، وهـــــوالإفتراض الـــــذي یقـــــوم علـــــى أساســـــه تفســـــ
ــــوجي ــــى التغیــــر الفیزیول ــــذي یــــؤدي إل ــــد ال ــــه الزائ ــــى التنبی ــــادة . یؤكــــد عل ــــق مــــن الزی وینشــــأ القل

والــــــذي یــــــؤدي بــــــدوره ) الســــــمبثاوي والباراســــــمبثاوي(فـــــي نشــــــاط الجهــــــاز العصــــــبي الــــــلاإرادي 
الســـــكر إلـــــى زیـــــادة نســـــبة مـــــادة الأدرنـــــالین والنورأدرنـــــالین فـــــي الـــــدم، ویرافقهـــــا إزدیـــــاد تحـــــرك

ـــــدم مـــــع ظهـــــور ـــــي فـــــي ال ـــــادة فـــــي التعـــــرق وجفـــــاف ف ـــــل الشـــــحوب وزی بعـــــض الأعـــــراض مث
فالمســــــؤول عــــــن تنظــــــیم الجهــــــاز العصــــــبي . الحلــــــق و كثــــــرة التبــــــول، والإضــــــطراب المعــــــوي

الـــــلاإرادي هــــــو الهیبوثلامــــــوس وهــــــو مركــــــز التعبیــــــر عــــــن الإنفعــــــالات العصــــــبیة  وأیضــــــاهو 
الإحســــــاس بالإنفعــــــال، وكــــــذلك علــــــى علــــــى إتصــــــال بــــــالمخ الحشــــــوي والــــــذي یعتبــــــر مركــــــز
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مـــــن .إتصـــــال بقشـــــرة المـــــخ والـــــذي یتلقـــــى التعلیمـــــات منهـــــا للتكیـــــف مـــــع المنبهـــــات الخارجیـــــة
قشــــرة المــــخ، والهیبوثلامــــوس والمـــــخ ( بــــین الــــثلاثمســــتمرةهــــذا نفهــــم وجــــود دائــــرة عصــــبیة

ـــــدائرة تعمـــــل) الحشـــــوي ـــــا وهـــــذه ال ـــــرونحس بإنفعالاتن ـــــدائرة العصـــــبیة نعب ومـــــن خـــــلال هـــــذه ال
:بســــیل مـــــن الشـــــحنات الكهربائیـــــة والكیمیائیـــــة والموصــــلات بـــــین هـــــذه الأجـــــزاء الـــــثلاث هـــــي

بالإضــــــافة الــــــى الأســــــتیل كــــــولین الموجــــــود فــــــي ) الســــــیروتونین، والنوأدرنــــــالین، والــــــدوبامین( 
الخلــــــل قشــــــرة المــــــخ، وأن مــــــن الأســــــباب الرئیســــــة لمعظــــــم الأمــــــراض النفســــــیة والعقلیــــــة هــــــو

)40:2012جبر،عن(. لات العصبیةالحاصل في توازن هذه الموص
:یة للقلقالجشتالتالنظریةتفسیر-6-7

: الجشتالت للقلق من خلال مضامین ثلاث هيینظر
حیـــــــث یفتـــــــرض أن ثمـــــــة صـــــــراع بـــــــین إقـــــــدام الفـــــــرد علـــــــى : المضـــــــمون الســـــــیكولوجي-أ 

هـــــــذا الإتصـــــــال وبـــــــین إحجامـــــــه علـــــــى إتمـــــــام وإنجـــــــازالإتصـــــــال بالبیئـــــــة لإشـــــــباع حاجاتـــــــه
. واعیة وإشتراطیة، لأسباب إجتماعیة

ویعــــــرف باســــــم معــــــادلات القلــــــق ویكــــــون ظــــــاهرا فــــــي ضــــــیق : المضــــــمون الفیزیولــــــوجي–ب 
.الأوكسجینالتنفس ونقص

حیث أن ترقب العواقـب الوخیمـة لأفعالنـا هـو الـذي یشـكل المضـمون : المضمون المعرفي-ج
لقنا، أي أن القلق لا یـدور حـول مـا فعلـه الفـرد حـول العقـاب المنتظـر فـي المسـتقبل المعرفي لق

ومن ثم یعیش الشـخص القلـق فـي فجـوة تفصـل بـین الحاضـر والمسـتقبل ولا تتسلسـل الآحـداث 
فــي حیاتــه بشــكل ســلیم، إذ یقلــق الفــرد حــین یتــرك الآن والحقیقــة الجاریــة ویقفــز إلــى المســتقبل 

209)القطان،.( ي الغیبالذي مازال فالمتصور :1980
:للقلقالدافع–القلق تفسیرنظریة-6-8

الــــــدافع، أن الإنســــــان عنــــــدما یــــــؤدي عمــــــلا یشــــــعر بــــــالقلق الــــــذي –تــــــرى نظریــــــة القلــــــق 
یحفـــــزه إلـــــى إنجـــــاز هـــــذا العمـــــل حتـــــى یخفـــــف هـــــذا الشـــــعور، وأن وجـــــود القلـــــق دلیـــــل علـــــى 

القلــــــــق زاد الــــــــدافع، وبالتــــــــالي یتحســــــــن وجــــــــود الــــــــدافع لآداء العمــــــــل أو الــــــــتعلم، وكلمــــــــا زاد
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الــــــدافع، التأییــــــد التجریبــــــي، إذ أشــــــارت –ولــــــم تجــــــد فــــــروض نظریــــــة القلــــــق . علمالآداء والــــــت
ــــق أفضــــل مــــن  ــــي القل ــــدرجات المرتفعــــة ف ــــراد ذوي ال ــــى أن آداء الأف ــــائج دراســــات أخــــرى إل نت

وي آداء الأفــــــــــــراد ذوي الــــــــــــدرجات المنخفضــــــــــــة فــــــــــــي الآعمــــــــــــال الســــــــــــهلة، وآداء الأفــــــــــــراد ذ
ــــــــدرجات المرتفعــــــــة فــــــــي الأعمــــــــال  ــــــــق أفضــــــــل مــــــــن ذوي ال الــــــــدرجات المنخفضــــــــة فــــــــي القل
ــــذي  ــــة، بــــین خاصــــیة الــــدافع ال الصــــعبة والأعمــــال المعقــــدة، وقــــد ربــــط أصــــحاب هــــذه النظری

.نشاط والتعلم وبین القلق المزمنیدفع الشخص للعمل وال
:للقلقالسمة–القلق الحالة نظریةتفسیر-6-9

: السمة، فإن القلق، یتكون من مفهومین–نظریة القلق الحالة وفیما یخص 
ــــــزمن : القلــــــق كحالــــــة-أ  وهــــــو حالــــــة إنفعالیــــــة توجــــــد فــــــي لحظــــــة معینــــــة ومحــــــدودة مــــــن ال

ـــــوتر ـــــة تتضـــــمن الت ـــــق بمشـــــاعر ذاتی ـــــز حـــــالات القل وعنـــــد مســـــتوى معـــــین مـــــن الشـــــدة، وتتمی
العصــــــبي الــــــذاتي وزیــــــادة هــــــازالخشـــــیة والعصــــــبیة والإنزعــــــاج، كمــــــا تتصــــــف بتنشـــــیط الجو

.تنبیهه
أي هداف للقلـــــــقوتشـــــــیر إلـــــــى فـــــــروق فردیـــــــة ثابتـــــــة نســـــــبیا فـــــــي الإســـــــت: ســـــــمة القلـــــــق-ب 

ـــــى أنهـــــا خطـــــرة ومهـــــددة ـــــى إدراك المواقـــــف العصـــــبیة عل ـــــل إل ـــــاس فـــــي المی ـــــین الن . فـــــروق ب
وتتضــــــمن ســــــمة القلــــــق فروقــــــا فــــــي المیــــــل إلــــــى الإســــــتجابة لمواقــــــف عصــــــبیة ذات درجــــــات 

)347:2002الأنصاري،. (حالة القلقمختلفة في 
نظریــــة التحلیــــل ومــــن خــــلال مــــا تــــم تقدیمــــه حــــول النظریــــات المفســــرة للقلــــق، نجــــد أن

نظـــــرت المدرســـــة الســـــلوكیة للقلـــــق جهـــــد فـــــي وضـــــع مفهـــــوم القلـــــق، وقـــــدالنفســـــي لهـــــا أكبـــــر
الـــــتعلم الخـــــاطئ، كمـــــا إعتبـــــرت المدرســـــة المعرفیـــــة علـــــى أنـــــه ســـــلوك مكتســـــب عـــــن طریـــــق

ــــق ینشــــأ نتیجــــة أســــلوب التفكیــــر الخــــاطئ، هــــذا وقــــد ردت المدرســــة الإنســــانیة ســــبب          أن ال قل
أرجعـــــت حدوثـــــه إلـــــى أســـــباب أمـــــا النظریـــــة البیولوجیـــــة فقـــــدالقلـــــق لـــــدى الإنســـــان للمســـــتقبل،

النظریـــــــة الفیزیولوجیـــــــة منشـــــــأه إلـــــــى الزیـــــــادة فـــــــي نشـــــــاط بیولوجیـــــــة جینیـــــــة، فیمـــــــا أرجعـــــــت
أن مــــــــردّ القلــــــــق مضــــــــامین              یةالجشــــــــتالتالنظریــــــــة واعتبــــــــرت الجهــــــــاز العصــــــــبي الــــــــلاإرادي، 
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ــــــــي :ثــــــــلاث وهــــــــي ــــــــوجي والمضــــــــمون المعرف المضــــــــمون الســــــــیكولوجي والمضــــــــمون الفیزیول
ــــــق  ــــــة القل ــــــرد–وقــــــد فســــــرت نظری ــــــع إیجــــــابي لســــــلوك الف ــــــه داف ــــــق هــــــو بذات ــــــدافع أن القل .      ال
طــــــر یــــــزول القلــــــقرد زوال الخالســــــمة فقــــــد إعتبــــــرت أنّــــــه بمجــــــ-أمــــــا نظریــــــة القلــــــق الحالــــــة

.ولا یعود لدیه أثر
:تفسیر الإسلام للقلق-7

أن الإمــــــــام الغزالــــــــي، یــــــــرى أن )196-172: 1987الهــــــــواري، والشــــــــناوي،(أشــــــــار 
ـــــ ستســـــلام وكلهـــــا صـــــفات لا یتصـــــف بهـــــا مـــــن حـــــالات الضـــــعف والخضـــــوع والإةالقلـــــق حال

ـــــص العبـــــادة الله وحـــــالمـــــؤمن الحقیقـــــي الـــــذي أخ لأن هـــــذا المســـــلم یتســـــم ده وأحســـــن العمـــــلل
إلــــــى حیــــــل ةاالله، وهــــــي بــــــذلك لیســــــت بحاجــــــطمئنانــــــا بــــــالقرب مــــــنإتــــــزداد ةبــــــنفس مطمئنــــــ

ـــــتخلص مـــــنةدفاعیـــــ ـــــى مواجهـــــة ذاتیـــــةالقلـــــق وإنمـــــا هـــــي فـــــي حاجـــــلل ـــــي ةإل وتصـــــمیم ذات
ــــــت، یجعــــــل الإمســــــتمر ــــــي كــــــل وق ــــــك الــــــنفس الســــــاكنةطمئنــــــان ســــــمتها ف المطمئنــــــة وأن تل

غلبـــــه هـــــوى الـــــنفس اســـــتطاعت أن تقهـــــرت مـــــع االله ودفعـــــت هواجســـــها بعیـــــداســـــلالتـــــي استر 
بعـــــد قــــال تعــــالى. الربــــاني، والخــــاطر الشــــیطانيالخــــاطربــــین وغوایــــة الشــــیطان، ومیــــزت
ــــزْدَادُوا ﴿:بســــم االله الــــرحمن الــــرحیم ــــوبِ الْمُــــؤْمِنِینَ لِیَ ــــي قُلُ ــــكِینَةَ فِ هُــــوَ الَّــــذِي أَنــــزَلَ السَّ

ـــعَ إِیمَـــ ـــا مَّ ـــا﴾إِیمَانً ـــهُ عَلِیمًـــا حَكِیمً ـــمَاوَاتِ وَالأَرْضِ وَكَـــانَ اللَّ ـــهِ جُنُـــودُ السَّ الفـــتح ( انِهِمْ وَلِلَّ
).4: الآیة

فـــــــالقلق فـــــــي المنظـــــــور الإســـــــلامي، مـــــــرده الیـــــــأس والضـــــــعف الـــــــذي یكتنـــــــف الإنســـــــان 
ـــــالأمر ـــــیس ب ـــــاالله والإتكـــــالوهـــــو ل ـــــرد الإیمـــــان ب ـــــى الف ـــــط ینبغـــــي عل ـــــه، مـــــع الصـــــعب فق علی

.السعي المتواصل إلى تجاوزه
:علاج القلق-8
:العلاج النفسي-8-1

یتبـــــــــع فـــــــــي معظـــــــــم الحـــــــــالات العـــــــــلاج النفســـــــــي المباشـــــــــر والمقصـــــــــود بـــــــــه التفســـــــــیر 
وأكثـــــــــر أنـــــــــواع . والتشـــــــــجیع، والإیحـــــــــاء، والتوجیـــــــــه والإســـــــــتماع إلـــــــــى صـــــــــراعات المـــــــــریض
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اب القلـــــق هـــــو العـــــلاج النفســـــي العـــــلاج النفســـــي شـــــیوعا فـــــي الوقـــــت المعاصـــــر فـــــي إضـــــطر 
المعرفـــــــــي، وهـــــــــو محاولـــــــــة تغییـــــــــرالنظم المعرفیـــــــــة فـــــــــي التفكیـــــــــر، مـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذاالعلاج 

)149: 2003، عكاشة.(المتخصص
):الكیمائيالنفسي(العلاج الدوائي -8-2

هـــــو تقـــــدیم العقـــــاقیر المهدئـــــة للفـــــرد، والهـــــدف منهـــــا الأثـــــر المهـــــدئ الـــــذي تحدثـــــه علـــــى 
.ث تخفف من القلقالجهازالعصبي حی

: العلاج النفسي التحلیلي-8-3
ـــــة ـــــى تقوی ـــــث یســـــاعد عل ـــــق حی ـــــي عـــــلاج القل ـــــا(وهوأحـــــد الوســـــائل الهامـــــة ف ـــــدى ) الأن ل

) الهـــــــــو( والمنســـــــــق بـــــــــین متطلبـــــــــات ) الهـــــــــو( المـــــــــریض باعتبـــــــــاره الجزءالمســـــــــیطر علـــــــــى 
وكمــــــــا یهـــــــــدف إلــــــــى إظهــــــــار الــــــــذكریات والأحــــــــداث المؤلمـــــــــة) الأنــــــــا الأعلــــــــى(وضــــــــوابط 

والمكبوتــــة بمعنـــــى تحدیـــــد أســـــباب القلـــــق الدفینـــــة فــــي اللاشـــــعور، ونقلهـــــا إلـــــى حیـــــز الشـــــعور 
ویـــــــتم ذلـــــــك عـــــــن طریـــــــق التـــــــداعي الحـــــــر وتفســـــــیر الأحـــــــلام حیـــــــث یصـــــــل المـــــــریض إلـــــــى 

)344:2005الداهري، . ( بالمشكلة ومحاولة حلهاالإستبصار
: العلاج السلوكي-8-4

ـــــــــى الإســـــــــترخاء إمـــــــــا ـــــــــدرب المـــــــــرء عل ـــــــــات الإســـــــــترخاء العضـــــــــلیة أوالنفســـــــــیة بتمر ی ین
ـــــا  ـــــل مـــــن أن تصـــــدر قلق ـــــم یعطـــــى منبهـــــات أق ـــــاقیر خاصـــــة بالإســـــترخاء، ث أو تحـــــت تأثیرعق
ـــــى یســـــتطیع المـــــرء مواجهـــــة موقـــــف الخـــــوف وهـــــو  ـــــدریجیا حت ـــــه ت ـــــد المنب أوتســـــبب ألمـــــا ونزی

علامـــــــــات القلــــــــق وهنـــــــــا ینطفــــــــئ التـــــــــرابط الشـــــــــرطي فــــــــي حالـــــــــة اســــــــترخاء، ودون ظهـــــــــور
).150: 2003عكاشة،. (المرضي، ویتكون لدیه ترابط شرطي سوي

:العلاج البیئي-8-5
ــــــــوع العمــــــــل  ــــــــى المــــــــریض مثــــــــل، ن ــــــــؤثر عل ــــــــة التــــــــي ت ویــــــــتم بتعــــــــدیل العوامــــــــل البیئی

الأســـــــــري الـــــــــذي یســـــــــاعد وتخفـــــــــیض الضـــــــــغوط البیئیـــــــــة ومثیـــــــــرات التـــــــــوترو تـــــــــوفیر الجـــــــــو
:76-77)2011عن محدب،.(المریض على تخفیض القلق
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یعتمـــــد عـــــلاج القلـــــق علـــــى علاجـــــات مختلفـــــة، تســـــتخدم طرقـــــا متنوعـــــة ولكنهـــــا تصـــــب 
ــــى تعلــــم آســــالیب  ــــالفرد الــــذي تعــــرض لــــه، إل فــــي منحــــى واحــــد متفــــق علیــــه وهــــو الوصــــول ب

.لمواجهته، والتغلب علیه
وســـــــنتطرق إلـــــــى قلـــــــق المســـــــتقبل بالتفصـــــــیل فیمـــــــا یـــــــأتي مـــــــن هـــــــذا الفصـــــــل بإعتبـــــــاره 

.الذي نحن بصدد إنجازهالبحثمتغیرا من متغیرات
: قلق المستقبل:ثانیا

عنـــــــدما یحـــــــین الحـــــــدیث عـــــــن المســـــــتقبل، تختلـــــــف الـــــــرؤى مـــــــا بـــــــین مؤیـــــــد ومعـــــــارض 
للحاضــــــر الــــــراهن، أي بــــــین مــــــن یتصــــــور أننــــــا فــــــي طریقنــــــا للــــــدخول إلــــــى مســــــتقبل أفضــــــل 

لمســـــتقبل وبـــــین مـــــن یتصـــــور أنـــــه علینـــــا الخـــــروج مـــــن حالتنـــــا الراهنـــــة إلـــــى مســـــتقبل جدیـــــد فا
حتــــــى یحقــــــق آمالــــــه وطموحاتــــــه، وكــــــذلك كــــــي لجــــــامعيینشــــــده الفــــــرد وبــــــالأخص الطالــــــب ا

إنّ ): "2000:232كمـــــــال الـــــــدین،(ینمـــــــي مواهبـــــــه وإبداعاتـــــــه، وفـــــــي هـــــــذا الصـــــــدد تقـــــــول 
ــــك التوجــــه المســــتقبلي وینطــــوي  ــــداع ذل ــــة والإب ــــة الموهب ــــة فــــي تنمی مــــن أكثــــر التوجهــــات أهمی

ـــــى تفضـــــیل إحتیاجـــــات  ـــــات تحقیقهـــــا  هـــــذا التوجـــــه عل المســـــتقبل المتوقعـــــة والتخطـــــیط لإمكانی
وذلــــــــك عــــــــن طریــــــــق مســــــــاعدة الفــــــــرد علــــــــى أن یفهــــــــم نفســــــــه ویفهــــــــم مشــــــــاكله وأن یســــــــتغل 
إمكانیاتــــــــه الذاتیــــــــة مــــــــن قــــــــدرات ومهــــــــارات ومیــــــــول، وأن یســــــــتغل إمكانیــــــــات بیئتــــــــه فیحــــــــدد 

بلـــــغ أقصـــــى أهـــــدافا تتفـــــق وإمكانیاتـــــه ویختـــــارالطرق المؤدیـــــة إلیهـــــا والمحققـــــة لهـــــا  بحكمـــــة فی
".مایمكن من النمو والتكامل مما یسمح بنبوغه وبزوغ موهبته

إن المســـــتقبل هـــــو الغـــــد المنتظـــــر، وهـــــو الـــــذي یحمـــــل فـــــي طیاتـــــه مـــــا ینتظـــــره الإنســـــان 
:وسنتطرق إلى تعریفه فیمایلي

:مفهوم المستقبل1-
ــــــاروق ــــــىإ)2003(یشــــــیر كــــــلا مــــــن الزكــــــي، وف ــــــل ذ أن الإنســــــان انشــــــغل بالمســــــتقبل من

ــــزمن الــــثلاث، الماضــــي  نشــــأته علــــى الأرض حیــــث كــــان یمثــــل لــــه المجهــــول مــــن حلقــــات ال
ـــــه مـــــن والحاضـــــر ـــــه ل ـــــذلك اقتـــــرن تفكیـــــره فیـــــه بـــــالخوف منـــــه ومعرفـــــة مـــــا یحمل والمســـــتقبل ل
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خیـــــر أو شـــــر، ولا یعـــــد اهتمـــــام الإنســـــان بالمســـــتقبل والإســـــتعداد لـــــه نزعـــــة غریزیـــــة فقـــــط بـــــل 
مســــــتقبل وإعــــــداد ســــــبحانه وتعــــــالى بالإســــــتعداد للهــــــو فریضــــــة دینیــــــة أیضــــــا فقــــــد أمرنــــــا االله

مرهـــــون -أي المســـــتقبل-مؤكـــــدا ســـــبحانه أن مصـــــیر المـــــرء فـــــي الآخـــــرةالعـــــدة للیـــــوم الآخر 
62):2011محمود،.(بما قدمه في دنیاه أي الحاضر والماضي

حیــــــث قــــــال لكــــــورت ره وتخوفــــــه وقلقــــــه، لقــــــد حیــــــر المســــــتقبل الإنســــــان وكــــــان مصــــــدر تــــــوتو 
Le.Court.1995) (بــــــــالأمس كــــــــان المســــــــتقبل یقلقنــــــــا، لأننــــــــا كنــــــــا : " ي هــــــــذا النطــــــــاقفــــــــ

ــــر قــــادرین وأصــــبح یخیفنــــا الیــــوم مــــن جــــراء نــــواتج أعمالنــــا التــــي لا نقــــوى علــــى إدراكهــــا  غی
بوضـــــــوح، هـــــــذا التخـــــــوف الـــــــذي دفـــــــع بالإنســـــــان لـــــــیس فقـــــــط إلـــــــى التســـــــاؤل عـــــــن مســـــــتقبله 

ـــــیس بالح ـــــل عـــــن المســـــتقبل المشـــــترك ومـــــادام المســـــتقبل هـــــو ل اضـــــر فســـــیظل الشخصـــــي، ب
".دوما غیر متأكد وغیر واثق منه، وحاملا لبعض الغموض

ـــــرا مـــــا اخـــــتلط مفهـــــوم المســـــتقبل بمفهـــــوم  فـــــإذا )الغـــــد، ومـــــاهوآت، والمقـــــدر والمكتـــــوب(وكثی
ــــــة المــــــرء  ــــــدر والمكتــــــوب مفهومــــــان یوحیــــــان بكــــــل إرادة إلاهیــــــة خارجــــــة عــــــن طاق كــــــان المق

ـــــف، فهـــــو مشـــــروع مرفـــــق بطـــــرق إتمامـــــه، و  ـــــد فالمســـــتقبل مختل هـــــو مســـــار موجـــــه، وهومـــــا ق
ى التـــــأثیر فیـــــه أوتوجیهـــــه یـــــوم جدیـــــد، فـــــي حـــــین نقـــــوى علـــــیـــــأتي لكـــــن مـــــا لا ننتظـــــره كفجـــــر

.، أو تأجیلهأوتسریعه
، فالحــــــــــدیث عــــــــــن المســــــــــتقبل، یمكــــــــــن تقســــــــــیمه إلــــــــــى )Mercure(وحســــــــــب مــــــــــاركیر

:مجالین إثنین
.مجال الغد-
.ومجال ما سیأتي-

یرجعنـــــا إلـــــى مـــــا ســـــیحفظه لنـــــا الماضـــــي وماســـــیأتي ) مـــــا ســـــیأتي(إن المجـــــال  الثـــــاني 
.إلینا نحن
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وهــــــو  بمثابــــــة . أمــــــا الغــــــد، فهوحامــــــل  للمشــــــروع وهــــــو مــــــا نــــــذهب نحــــــوه أو نصــــــبوإلیه
ویــــــــرى مــــــــاركیر أنـــــــه فــــــــي خضــــــــم هــــــــذه التطــــــــورات والإنفجــــــــار . خرآالبحـــــــث عــــــــن حاضــــــــر 

لمجتمعـــــــات، ســـــــیكون المســـــــتقبل موجهـــــــا ناحیـــــــة حقـــــــل الغـــــــد بـــــــدل حقـــــــلالمعرفـــــــي داخـــــــل ا
مـــــا ســـــیأتي، أي موجهـــــا صـــــوب مشـــــاریعنا وخططنـــــا النابعـــــة أساســـــا مـــــن حاجاتنـــــا الحقیقیـــــة 

399:2011-403)،عتیق(.والواقعیة

(Future Time Perspective):منظور زمن المستقبل1-1-
ـــــرات ـــــي توجهـــــات الأفـــــراد یعـــــد زمـــــن المســـــتقبل مـــــن أهـــــم المتغی ـــــؤثر ف ـــــي ت الرئیســـــة الت

ــــــــــــا فیهــــــــــــا ــــــــــــة التــــــــــــي نعــــــــــــیش ونحی ــــــــــــي البیئ . نحــــــــــــو الأشــــــــــــیاء المحیطــــــــــــة، والموجــــــــــــودة ف
ــــــــى المســــــــتقبل تتأثربمــــــــا یكــــــــون علیــــــــه (Wessman)ویشیرویســــــــمان ــــــــى أن نظــــــــرة الفردإل إل

مــــــن خصــــــائص وســــــمات شخصــــــیة، وهــــــذا یعنــــــي أن نظــــــرة الفــــــرد إلــــــى المســــــتقبل وتوجهــــــه 
(2003)ویــــــرى حســــــن یوســــــف.بــــــاط بســــــمات شخصــــــیته المرغوبــــــةرتإ الزمنــــــي لــــــه علاقــــــة و 

ـــــي حـــــین أن  ـــــا ف ـــــى الإطـــــلاق والمســـــتقبل هـــــو وحـــــده غایتن ـــــا عل ـــــة لن ـــــیس بغای أن الحاضـــــر ل
الماضـــــــي والحاضـــــــر، إن همـــــــا إلا وســـــــیلتان لـــــــذلك فـــــــنحن لا نحیـــــــا مطلقـــــــا بـــــــل نأمـــــــل لأن 

ــــــا، ونتأهــــــب ونســــــتعد دائمــــــا لأن نكــــــون ســــــعداء، والحــــــق أن المســــــتقبل رائــــــع لا یدانیــــــه نحی
.شيء لأننا نأمل غالبا أن یأتي غدنا أجمل من یومنا وأمسنا

:تعریف زمن المستقبل1-1-1-
یعتبــــــر زمـــــــن المســـــــتقبل مــــــن المفـــــــاهیم المهمـــــــة فـــــــي مجــــــال الصـــــــحة النفســـــــیة بصـــــــفة 

ویعـــــرف شـــــمیدت . خاصـــــة، وعنـــــدما یـــــرتبط بـــــالقلق المســـــتقبلي تـــــزداد أهمیتـــــه بصـــــفة عامـــــة
توقــــــــــع الفـــــــــــرد ":منظــــــــــور زمـــــــــــن المســــــــــتقبل بأنـــــــــــه(Schmidit.et.al.1978)وآخــــــــــرون 

. "لأحداث المستقبل والتي یمكن أن تحدث مع العدید من مطالب الحیاة المختلفة
منظــــــــــــــــور زمـــــــــــــــــن (Devolder.et.lens.1982)ویعــــــــــــــــرف دیفولــــــــــــــــدر، ولینـــــــــــــــــز 

نزعــــــة الفــــــرد لإعطــــــاء أهمیــــــة كبیــــــرة للأهــــــداف بعیــــــدة المــــــدى  والإعتقــــــاد" :المســــــتقبل أنــــــه



-121 -

ویظهــــــر تعریــــــف منظــــــور زمــــــن .فــــــي أن العمــــــل الجــــــاد هوالوســــــیلة لإنجــــــاز تلــــــك الأهــــــداف
المســـــتقبل مـــــدى الإرتبــــــاط الكبیـــــر بینـــــه وبــــــین قلـــــق المســـــتقبل حیــــــث یعمـــــل الإنســـــان علــــــى 
التخطــــــیط للمســــــتقبل طبقــــــا لطموحــــــه وآمالــــــه التــــــي قــــــد تتحقــــــق، فیصــــــبح الإنســــــان ســـــــعیدا 

واقـــــــع فیقلـــــــق، ویحـــــــزن ویصـــــــاب بقلـــــــق یتمتـــــــع بصـــــــحة نفســـــــیة عالیـــــــة  أولا تتطـــــــابق مـــــــع ال
ومـــــن الملاحـــــظ أن قلـــــق المســـــتقبل متـــــداخل مـــــع منظـــــور زمـــــن المســـــتقبل لـــــدى ". المســـــتقبل 

.الأفراد بدرجة كبیرة
ـــــــــــــدون ) Baumeinster(1990ویشـــــــــــــیر بومینســـــــــــــتر ـــــــــــــذین یفق ـــــــــــــاس ال ـــــــــــــى أن الن إل

ضـــــــح نتحاریـــــــة لـــــــدیهم لاتتســـــــتمراریة الـــــــزمن وذلــــــك بســـــــبب ســـــــیطرة المیــــــول الإإالإحســــــاس ب
وإحســـــــــاس مظلـــــــــم تجـــــــــاه الـــــــــرؤى المســـــــــتقبلیة عنـــــــــدهم ویكـــــــــون ذلـــــــــك مصـــــــــحوبا بشـــــــــعور،

ــــا مــــن آلامهــــم النفســــیة  ــــى الماضــــي، هروب ــــذا فــــإنهم یفضــــلون العــــودة والرجــــوع إل مســــتقبلهم ل
.التي تؤرقهم

أن الأشــــــــخاص الــــــــذین یشــــــــعرون بالرضــــــــا ) Strack(1985وتــــــــرى إلیزابیــــــــث ســــــــتراك
أكثــــــر تفــــــاؤلا، أمــــــا الأشــــــخاص الــــــذین یشــــــعرون بعــــــدم والســــــعادة یكــــــون إدراكهــــــم للمســــــتقبل

)30-2011:28المصري،(.الرضا یكون إدراكهم للمستقبل أكثر تشاؤما
لــــذلك وجـــــب علــــى الطالـــــب الجــــامعي بنـــــاء خطــــط حیاتیـــــة مســــتقبلیة واضـــــحة المعـــــالم 
حیــــــث تكــــــون مناســــــبة لواقعــــــه، وذلــــــك تجنبــــــا لإصــــــطدامه بواقــــــع لا یســــــتطیع تحقیــــــق آمالــــــه 

فـــــي فیـــــه وبالتـــــالي یتجنـــــب الوقـــــوع فـــــي خانـــــة القلـــــق مـــــن المســـــتقبل أوالتفكیرالســـــلبيوأهدافـــــه
.غده القادم

:الوعي بالمستقبل2-1-
یعتبـــــر الـــــوعي بالمســـــتقبل واستشـــــراف آفاقـــــه وفهـــــم تحدیاتـــــه، مـــــن المقومـــــات الأساســـــیة 

ــــــى الصــــــعید الشخصــــــي والإجتمــــــاعي عمومــــــا ــــــق النجــــــاح عل ــــــي خل ولایمكــــــن أن یســــــتمر . ف
ــــة لمعــــالم المســــتقبل، فالنجــــاح بكلمــــة واحــــدة نجــــاح ا ــــك رؤیــــة واضــــحة وثاقب لفــــرد مــــا لــــم یمتل

.یرتكز أساسا على الوعي بالمستقبل
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وحتــــــى لــــــو كــــــان الــــــوعي بالحاضــــــر مفیــــــدا، فإنــــــه مــــــا لــــــم یتــــــزاوج بــــــالوعي بالمســــــتقبل 
ســــــیبوء بالفشــــــل وســــــیفقد معنــــــاه، كونــــــه لا ینفــــــع أن تنفصــــــل ذواتنــــــا وأفكارنــــــا، بــــــل لا بــــــد أن

ـــــة ففهـــــم الحاضـــــر و. تبقـــــى متصـــــلة بعضـــــها بـــــبعض الواقـــــع أنهـــــا علاقـــــة متلازمـــــة ومتداخل
یتطلــــــب فهمــــــا للمســــــتقبل، وبنــــــاء الحاضــــــر یجــــــب أن یرتكــــــز أساســــــا علــــــى اســــــتیعاب آفــــــاق 

ـــــــــة أوالتعلیمیـــــــــة . المســـــــــتقبل ـــــــــاتهم المهنی ـــــــــون فـــــــــي حی ـــــــــذین یخفق ـــــــــرون هـــــــــم النـــــــــاس ال وكثی
ا بالمســـــتقبل، وكانـــــت العشـــــوائیة هـــــي أوالشخصـــــیة، ومـــــرد ذلـــــك إلـــــى أنهـــــم لا یمتلكـــــون وعیـــــ

ـــــــب  ـــــــذلك أن الحاضرسیصـــــــبح ماضـــــــیا، والمســـــــتقبل القری ـــــــاتهم الحاضـــــــرة ناســـــــین ب میـــــــزة حی
سیصـــــبح حاضـــــرا، وهكـــــذا لكـــــل مرحلـــــة فـــــي حیـــــاة الفـــــرد أثرهـــــا الـــــذي لا یجـــــب أن نســـــتهین 

. به، بل نستغله في تقییم وتقویم أحوالنا
وإغتنامهـــــــالأن الفـــــــرص حتـــــــىومـــــــا علـــــــى الفـــــــرد ســـــــوى إســـــــتغلال كـــــــل فرصـــــــة تتـــــــاح

ـــــى إســـــتثمارها بالشـــــكل المناســـــب ـــــك دومـــــا القـــــدرة عل ـــــیس مـــــن المؤكـــــد أن نمتل ـــــوتكررت فل . ل
ـــــــى مـــــــا یتطلبـــــــه المســـــــتقبل مـــــــن مـــــــؤهلات علمیـــــــة وإنســـــــانیة وعلیـــــــه أن یســـــــتعد للإرتقـــــــاء إل

.ومهنیة، ویبني مشاریعه التي ستحدد أهدافه في الحیاة
:أهمیة الوعي بالمستقبل3-1-

:النقاط التالیةتتحدد أهمیة الوعي بالمستقبل في
:التعامل مع الحاضر-أ

یعتبـــــر الحاضـــــر بالنســـــبة للإنســـــان المنطقـــــة التـــــي یتهیـــــأ للمســـــتقبل مـــــن خلالهـــــا حیـــــث 
فیهــــا یجــــد ویجتهــــد ویبــــذل قصــــارى مــــا فــــي وســــعه لیحقــــق لنفســــه مســــتقبلا زاهــــرا یحقــــق فیــــه 

اهتمامــــــا خاصــــــا ویحــــــاول أن یتعامــــــل معــــــه بحنكــــــة أحلامــــــه وتطلعاتــــــه، لــــــذلك یولیــــــه الفــــــرد
فمــــن لا یملــــك رؤیــــة واضــــحة للمســـــتقبل لا یعــــرف بصــــورة صــــحیحة كیــــف یتعامـــــل . وذكــــاء

مـــــــع الحاضـــــــر، ففهـــــــم الحاضـــــــر یتطلـــــــب فهـــــــم المســـــــتقبل، وبنـــــــاء الحاضـــــــریجب أن یرتكـــــــز 
.على استیعاب آفاق المستقبل
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طة لا یمتلكــــــــون وعیــــــــا وكثیــــــــر مــــــــن النــــــــاس یخفقــــــــون فــــــــي حیــــــــاتهم العملیــــــــة لأنهــــــــم ببســــــــا
ــــة التعامــــل معــــه ــــذلك فــــإن وعــــي المســــتقبل مهــــم لفهــــم الحاضــــر، وكیفی ومــــن . بالمســــتقبل، ول

ـــــــــزمن ماضـــــــــیا وأن  ـــــــــرة مـــــــــن ال ـــــــــة إدراك أن الحاضـــــــــر الآن سیصـــــــــبح بعـــــــــد فت المهـــــــــم للغای
ـــــــــة الواضـــــــــحة یجـــــــــب أن تكـــــــــون  المســـــــــتقبل ســـــــــیكون هـــــــــو الحاضـــــــــر، وإدراك هـــــــــذه الحقیق

ـــــبعض مـــــن النـــــاس، أنـــــه یتعامـــــل المنطلـــــق للتعامـــــل مـــــع الحاضـــــر برؤ  یـــــة ثاقبـــــة ومشـــــكلة ال
.مع الحاضر بعقلیة الماضي ویجهل أبسط معالم المستقبل

:الإعداد للمستقبل-ب
ـــــى  ـــــي یعـــــي فیهـــــا معن ـــــى الت ـــــذ اللحظـــــة الأول ـــــي الإعـــــداد للمســـــتقبل من ـــــدأ الإنســـــان ف یب

. تقبلوجـــــوده علـــــى هـــــذه الأرض، ویعلـــــم أنـــــه یعمـــــل فـــــي الحاضـــــر لتحقیـــــق ذاتـــــه فـــــي المســـــ
ـــــى  ـــــي الحاضـــــربحیث یكـــــون الفـــــرد أوالمجتمـــــع قـــــادرا عل ـــــتم ف ـــــذا فالإعـــــداد للمســـــتقبل إنمـــــا ی ل
ــــــــي  تشــــــــیید البنــــــــى التحتیــــــــة المهمــــــــة لتشــــــــیید المســــــــتقبل، ومــــــــن یبــــــــدأ بالعمــــــــل للمســــــــتقبل ف

ـــــي الحاضـــــر والمســـــتقبل أمـــــا مـــــن لا یفكـــــر .الحاضـــــر یســـــتطیع النجـــــاح والتقـــــدم والتطـــــور ف
ن یكـــــون قـــــادرا علـــــى التكیـــــف مـــــع المســـــتقبل، بالإضـــــافة إلا فـــــي اللحظـــــة الحاضـــــرة، فإنـــــه لـــــ

وقلـــــة مـــــن النـــــاس مـــــن یعمـــــل بجـــــد واجتهـــــاد مـــــن . إلـــــى أنـــــه قـــــد یفشـــــل حتـــــى فـــــي الحاضـــــر
ـــــة عـــــادة هـــــم  أجـــــل المســـــتقبل ومـــــن ثـــــم یعـــــد نفســـــه لتحـــــدیات وفـــــرص المســـــتقبل وهـــــؤلاء القل

یعــــد ومــــن یریــــد النجــــاح فــــي المســــتقبل علیــــه أن. مــــن یمســــكون زمــــام الأمــــور فــــي المســــتقبل
ــــــي الحاضــــــر ــــــتمكن مــــــن . نفســــــه ف ــــــا كــــــي ی ــــــا وعملی ــــــل نفســــــه علمی ــــــب بتأهی ــــــب مطال فالطال

.تحقیق أحلامه وآماله في المستقبل
: فهم العصر-ج

ــــــه الإنســــــان ــــــى للمســــــتقبل دون فهــــــم ووعــــــي للعصــــــرالذي یعــــــیش فی ــــــاك معن ــــــیس هن . ل
فمــــــــن كــــــــان بمعــــــــزل عــــــــن روح العصــــــــر الــــــــذي یحــــــــیط بــــــــه، تخــــــــبط فــــــــي تحقیــــــــق أهدافــــــــه 

تقبلیة، خاصــــة فــــي ظــــل العولمــــة حیــــث انفــــتح الإنســــان علــــى كــــل شــــيء، فقــــد أصــــبح المســــ
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العــــــالم قریــــــة صــــــغیرة وانفجــــــرت فیــــــه المعرفــــــة بشــــــكل هائــــــل یفــــــرض علــــــى الفــــــرد أن یكــــــون 
62-64):2011محمود،. (متابعا جیدا لكل جدید

: تعریف قلق المستقبل2-
فــــا یــــاة الأفــــراد وهــــو یمثــــل خو یمثــــل قلــــق المســــتقبل أحــــد أنــــواع القلــــق الموجــــودة فــــي ح

ـــــرد تجعلـــــه یشـــــعر ) وحاضـــــرة أیضـــــا( مـــــن مجهـــــول یـــــنجم عـــــن خبـــــرات ماضـــــیة یعیشـــــها الف
الــــــذي یتســــــم بــــــه عصــــــرنا المســــــتمرالســــــریع والتغیــــــرفالتطور . بعــــــدم الأمــــــن وتوقــــــع الخطــــــر

بـــــه المجتمعـــــات البشـــــریة مـــــن تغیـــــر، كـــــل ذلـــــك قـــــد یثیـــــر قلـــــق المســـــتقبل الحـــــالي ومـــــا تمـــــر
، الأمـــــــر التـــــــوتر ممـــــــا تخفیــــــه الأیـــــــام المقبلـــــــةمثـــــــل بــــــالتوجس والخـــــــوف و لــــــدى أفرادهـــــــا، المت

الـــــــذي یتطلـــــــب إعـــــــادة نظـــــــر الأفـــــــراد فـــــــي خططهـــــــم وأهـــــــدافهم الحیاتیـــــــة بمـــــــا ینســـــــجم مـــــــع 
التغیـــــرمن جانـــــب آخـــــر، ویبقـــــى ظـــــروف التغیـــــر مـــــن جانـــــب والتكـــــالیف المترتبـــــة عـــــن هـــــذا 

ــــــي ظــــــروف تتســــــم بعــــــدم الإســــــتقرار والإضــــــطراب باعالتغیر  ــــــذي یحــــــدث ف ــــــادة ال ــــــى زی ــــــا عل ث
):199970حسن،(.القلق من المستقبل

ویعــــــد المســــــتقبل مصــــــدرا مهمــــــا مــــــن مصــــــادر القلــــــق باعتبــــــاره مســــــاحة لتحقیــــــق الرغبــــــات 
والطموحــــــات وتحقیــــــق الــــــذات والإمكانیــــــات الكامنــــــة، وإنّ ظــــــاهرة قلــــــق المســــــتقبل أصــــــبحت 
واضــــــــحة وجلیــــــــة فــــــــي مجتمــــــــع ملــــــــيء بــــــــالتغیرات ومشــــــــحون بعوامــــــــل مجهولــــــــة المصــــــــیر 
ــــة الواقــــع بطریقــــة ســــلبیة إنطلاقــــا مــــن  وتــــرتبط هــــذه الظــــاهرة بمجموعــــة مــــن المتغیــــرات كرؤی

)63-2005:61سعود،. (المشكلات الحاضرة
كما ویعتبر قلق المستقبل أحد أنواع القلق المتعلق بالأحداث المستقبلیة للفرد خلال فترة زمنیـة 

بـؤ بالأحـداث المسـتقبلیة فالشـاب أكبر، وأن كل من الماضي والحاضر یتدخلان في تحدیـد التن
مثلا لدیه الكثیرمن المجالات التي یمكن أن تظهرله حالات من القلق المسـتقبلي منهـا المجـال 

قتصادي، ومجال العمـل، والمجـال الصـحي والمجـال المهنـي، والمجـال الإجتماعي والمجال الإ
)                                2007:39الحدیبي،.( الآكادیمي
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ومـــن هنـــا یتجلـــى لنـــا بـــأن قلـــق المســـتقبل یعـــد أحـــد الأبعـــاد المهمـــة فـــي تحقیـــق الصـــحة 
لفــرد كمــا أنــه یعــد مــن الإضــطرابات النفســیة التــي تــؤثر علــى الأفــراد فــي النفســیة والإجتماعیــة ل

والتشـــاؤم والأفكارالوسواســـیة والیـــأس حیـــاتهم، حیـــث یشـــعرون بـــالعجز والإضـــطراب والإكتئـــاب
یعـــد قلـــق Zaleski)(1996وحســـب زالیســـكي. )19963:معـــوض،(أوعـــدم الشـــعور بـــالأمن

بحـث العلمـي، ویضـیف أن الفـرق بـین القلـق وقلـق میـدان الالمستقبل أحد المفاهیم الحدیثة فـي
المسـتقبل، یكمـن فـي أن القلـق شــعور عـام بـالخوف والتهدیـد والثــاني حالـة مـن الإنشـغال وعــدم 

بعـدا، فالإنسـان عنـدما ینظـر للمسـتقبل الراحة والخوف بشأن التمثیل المعرفي للمستقبل الأكثر
ویؤكــد أن جمیــع أنــواع القلــق ســتقبلافهــو یخشــى العدیــد مــن الأحــداث التــي قــد یتعــرض لهــا م

دقــائق ( المعروفــة لهــا بعــد مســتقبلي، ولكــن هــذا البعــد محــدود وقاصــرعلى فتــرات زمنیــة محــددة
، وعلى النقیض من ذلـك نجـد أن قلـق المسـتقبل یشـیر إلـى المسـتقبل ممـثلا فـي مـدة )وساعات

2014112عن أوشن،(.زمنیة بعیدة المدى :.(
بــأن قلــق المســتقبل هــو أحــد أنظمــة القلــق التــي (2004)لیــه عشــري ویتأكــد ذلــك بمــا أشــار إ

صـدمة المسـتقبل علـى العصـر الحـاليمصـطلح(Toffler)بدأت بالظهور، حیث أطلـق تـوفلر
عاب وفهـــم تغیراتـــه والســـیطرة علیهـــالأنـــه یخلـــق تـــوترا خطیـــرا بســـبب المطالـــب المتعـــددة لإســـتی

ـــاس یعـــانون مـــن صـــدمة ا ـــر مـــن الن ـــأن قلـــق . لمســـتقبلوإســـتنتج أن الكثی لـــذلك یمكـــن القـــول ب
المســتقبل هــو نــوع مــن أنــواع القلــق المــرتبط بتوقــع الفــرد للأحــداث المســتقبلیة خــلال فتــرة زمنیــة 

.أكبر
مـــــن الإهتمـــــام والبحـــــث، وســـــنتطرق لـــــبعض لقـــــد حظـــــي مفهـــــوم قلـــــق المســـــتقبل بـــــالكثیر

: عریفات التي حظي بها فیما یليالت
(Could 1965):تعریف كولد2-1

رد فعـــــل لخـــــوف مرتقـــــب یتـــــدرج مـــــن الإرتبـــــاك والإضـــــطراب حتـــــى یصـــــل إلـــــى هـــــو" 
ــــذي یدركــــه الفــــرد  الرعــــب التــــام وهــــو مســــبوق بشــــكل حقیقــــي أورمــــزي بظــــرف مــــن التهدیــــد ال

."سریعا ویستجیب له بشدة 
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(Good 1973):تعریف كود2-2-
لخوف والفـــــــزع وعـــــــدم إنـــــــه خـــــــوف مـــــــن شـــــــر مرتقـــــــب وتـــــــوتر، أومعانـــــــاة یتصـــــــف بـــــــا" 

."التأكید وغالبا مایكون المصدرغیرمعروف وغیر ممیز من قبل الفرد
: (Hiligard et al 1975)تعریف هلكارد وآخرون3-2-
مشــــاعر مرتقــــب وهــــيهــــو عاطفــــة غیــــر ســــارة تتمیــــز بالإجهــــاد والخــــوف مــــن شــــيء " 

."نمر بها جمیعا في بعض الأوقات وبدرجات مختلفة 
: (1977)عبد الغفارفتعری4-2-
تهــددأوخــوف مــن المســتقبل، ومــا قــد یحملــه مــن آحــداث قــد تهــدد وجــود الإنســانهــو" 
". الفرد إنسانیة
:(2000)تعریف العكیلي5-2-
هـــــو قلـــــق واقعـــــي، یســـــتثیره تـــــوجس الفـــــرد مـــــن المســـــتقبل أو توقعـــــه آحـــــداثا تحـــــد مـــــن " 

ــــه أو قیمــــهإشــــب ــــه أو تهــــدد كیان ــــه كشــــخص(اع حاجات ــــي یعــــدها ضــــروریة ل ــــیم الت .              )"مــــن الق
)-2007:56عن السبعاوي،(

:)2004(تعریف عشري 6-2-
بــــــــــــه هوالشــــــــــــعور بالإنزعــــــــــــاج والتوتروالضــــــــــــیق عنــــــــــــد الإســــــــــــتغراق فــــــــــــي التفكیــــــــــــر"

ــــــة  ــــــالأمن والطمأنین ــــــدان الشــــــعور ب ــــــر جــــــدیرة بالإهتمــــــام مــــــع فق ــــــأن الحیــــــاة غی والإحســــــاس ب
)17: 2004عشري، (".نحو المستقبل

:)2011(تعریف عسیلة والبنا–7-2
توقـــــــع الفـــــــرد لوجـــــــود خطـــــــر یتهـــــــدد حیاتـــــــه ومســـــــتقبله وقـــــــد" :قلـــــــق المســـــــتقبل هـــــــو" 

ـــــالأمن والنظـــــرة التشـــــاؤمیة  ـــــدان الشـــــعور ب ـــــه فق ـــــنجم عن لا یكـــــون لهـــــذا الخطـــــر أي وجـــــود، ی
1124): 2011عسیلة، والبنا،". (للمستقبل والحیاة 

ــــــرى الباحثــــــة بــــــأنّ قلــــــق  ــــــي ضــــــوء مــــــا تــــــم إستعراضــــــه لمفهــــــوم قلــــــق المســــــتقبل، ت وف
المســـــــتقبل هـــــــو التفكیـــــــر المتواصـــــــل والـــــــدائم فـــــــي المســـــــتقبل، بنظـــــــرة ســـــــلبیة یشـــــــوبها توقـــــــع 
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آخطـــــار وتهدیـــــدات لا أســـــاس لهـــــا فـــــي الحقیقـــــة، مـــــع إغفـــــال الجوانـــــب المشـــــرقة مـــــن الحیـــــاة 
خاطئــــــة تغــــــذیها عــــــدم الآتــــــي بنــــــاءا علــــــى أفكار مــــــن مواجهــــــةالمســــــتقبلیة، وبالتــــــالي الخــــــوف 

.لنفس والمشاكل الحیاتیة المختلفةالثقة با
: مظـــــــاهر قلـــــــق المســـــــتقبل3-

:   ثــــلاث هــــيلقلــــق المســــتقبل مظـــــاهر
: مظـــــــــــــــــــاهر معرفیـــــــــــــــــــة-أ

خلجــــــات الشــــــخص وتفكیــــــره وتكــــــون هـــــي حالــــــة مــــــن القلــــــق تتعلــــــق بالأفكــــــارالتي تـــــدور فــــــي 
رة علــــــى وظائفــــــه متذبذبـــــة لتجعــــــل منــــــه متشــــــائما مــــــن الحیــــــاة ، متخوفــــــا مــــــن فقــــــدان الســــــیط

.  الجســـــــــــــــــــــــــــــدیة أوالعقلیـــــــــــــــــــــــــــــة
:مظــــــــــــــاهر ســــــــــــــلوكیة-ب

مثــــــل وك الفــــــردمظــــــاهر نابعــــــة مــــــن أعمــــــاق الفــــــرد تتخــــــذ أشــــــكالا مختلفــــــة تتمثــــــل فــــــي ســــــل
ـــــــــــــــــق ـــــــــــــــــرة للقل ـــــــــــــــــف المثی ـــــــــــــــــف المحرجـــــــــــــــــة للشـــــــــــــــــخص وكـــــــــــــــــذلك المواق ـــــــــــــــــب المواق .تجن

) 2005327:الداهري،(
:  مظــــــــــــــــــاهر جســــــــــــــــــدیة-ج

ویمكـــــــن ملاحظـــــــة ذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال مـــــــا یظهـــــــر علـــــــى الفـــــــرد مـــــــن ردود أفعـــــــال بیولوجیـــــــة 
وفیزیولوجیـــــة، مثـــــل ضـــــیق التـــــنفس وجفـــــاف الحلـــــق وبـــــرودة الأطـــــراف وإرتفـــــاع ضـــــغط الـــــدم 

.ضم، وعسر الهوالإغماء، والتوتر العضلي
: المؤدیة لحدوث قلق المستقبلالأسباب4-

نجـــــــاز لإیعــــــد المســـــــتقبل مصـــــــدرا جــــــد هـــــــام مـــــــن مصـــــــادر القلــــــق، بإعتبـــــــاره مســـــــاحة 
الآمــــــــــال والطموحــــــــــات المختلفــــــــــة، وكــــــــــذا النجاحــــــــــات الممیــــــــــزة والمترجمــــــــــة لكیــــــــــان الفــــــــــرد 

لین ، وقـــد عــــدّ مــــو ، ومــــؤثر فیــــه ومتـــأثر بــــهوإنســـانیته مــــن حیـــث هــــو فــــرد فعـــال فــــي مجتمعـــه
(Moline1990)أسبابا لقلق المستقبل لدى الفرد وهي:

.التكیف مع المشاكل التي یعانیهاعدم قدرة الفرد على-1
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.عن التوقعات المبنیة على الواقععدم قدرته على فصل آمانیه-2
رد مـــــــن تبنـــــــي أفكـــــــارعن التفكـــــــك الأســـــــري والإفتقـــــــار إلـــــــى المهـــــــارات التـــــــي تمكـــــــن الفـــــــ-3

.مستقبل مشوق
. ور بعدم الأمان والإحساس بالتمزقلشعا-4
الآحـــــداث الضــــــارة مـــــن تلــــــوث بیئـــــي وأمــــــراض : بــــــأنّ Zalaski)(1996ویـــــرى زالیســـــكي-

ــــــة الإجتماعیــــــةمستعصــــــیة ، ــــــة، والإنفجــــــارات النو والعزل ویــــــة والصــــــراعات السیاســــــیة والقومی
محببـــــة تســـــبب كلهـــــا آحـــــداث غیر وعـــــدم القـــــدرة علـــــى الحصـــــول علـــــى فرصـــــة عمـــــل مناســـــبة

كمــــــا أن الأشــــــخاص الأقــــــل ثقــــــة فــــــي قــــــدرتهم علــــــى الــــــتحكم فــــــي نتــــــائجهم .المســــــتقبلقلــــــق
ــــــــق  وفــــــــي البیئــــــــة المحیطــــــــة بهــــــــم مــــــــن أجــــــــل تحقیــــــــق آهــــــــدافهم یكونــــــــون أكثــــــــر قابلیــــــــة لقل

49-50)عن المصري،(.المستقبل :2011
4-5)شقیر،(وتشیر : أن قلق المستقبل2005:

جعلــــــه یــــــؤول الواقــــــع مــــــن حولــــــه وكــــــذلك ینشــــــأعن أفكــــــار خاطئــــــة ولاعقلانیــــــة لــــــدى الفــــــرد ت
الموقــــف والأحــــداث والتفــــاعلات بشــــكل خــــاطئ ممــــا یدفعــــه إلــــى حالــــة مــــن الخــــوف والقلــــق 

ــــة والواق ــــى مشــــاعره وأفكــــاره العقلانی ــــذي یفقــــده الســــیطرة عل ــــم عــــدم الأمــــن الكبیرال ــــة ومــــن ث عی
.النفسيوالإستقرار 

: هيأن أسباب قلق المستقبل) 2006:54مسعود، (فیما ترى 
عایتـــــــه بعـــــــدم القـــــــدرة علـــــــى حـــــــل شـــــــك الفـــــــرد فـــــــي قـــــــدرة المحیطـــــــین والقـــــــائمین علـــــــى ر -1

. مشاكله
أوالمجتمــــــــع بصــــــــفة الشــــــــعور بعــــــــدم الإنتمــــــــاء والإســــــــتقرار داخــــــــل الأســــــــرة أوالمدرســــــــة-2

.عامة
إســــــــــتعداد الفــــــــــرد الشخصــــــــــي للتفاعــــــــــل مــــــــــع الخــــــــــوف وكــــــــــذلك الخبــــــــــرات الشخصــــــــــیة -3

.خص في حیاتهومذاهب وإتجاهات الشالمتراكمة، 
.ریة المفككة وعدم الإحساس بالأمنالعوامل الأس-4
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.لإجتماعیة والإقتصادیة والثقافیةالعوامل ا-5
.تبني الأفكار اللاّعقلانیة والإعتقاد بالخرافات والنظرة التشاؤمیة للمستقبل-6
.مستوى القیم الروحیة والآخلاقیةتدني-7
. التكیف والمشاكل التي یعانیهاالفردالضغوط النفسیة وعدم القدرة على-8
.العزو الخارجي للفشل-9

وبنــــــاءا علــــــى مــــــا تقــــــدم ذكــــــره وعرضــــــه مــــــن أســــــباب مختلفــــــة ومتعــــــددة للقلــــــق وذلــــــك 
حســـــب وجهـــــة نظـــــر البـــــاحثین فـــــي المیـــــدان، فـــــإن الباحثـــــة تلخـــــص أهـــــم الأســـــباب المحدثـــــة 

: لقلق المستقبل في الآتي
وخــــــــوف مــــــــن القــــــــادم، والتــــــــي تجعــــــــل مــــــــن الطالــــــــب العوامــــــــل الذاتیــــــــة، مــــــــن تــــــــوجس -1

الجــــــامعي عرضــــــة لقلــــــق المســــــتقبل، كونــــــه یعجــــــزعن مواجهــــــة عالمــــــه الــــــداخلي بمــــــا یحملــــــه 
.صدر لها ولا أساس لها من الحقیقةمن إحباطات وتهدیدات لا م

ــــــب الجــــــامعي نفســــــه -2 الضــــــغوط والصــــــراعات النفســــــیة والإجتماعیــــــة، بحیــــــث یجــــــد الطال
.، وما یفرضه علیه مجتمعهه الداخليعاجزا عن التكیف وعالم

ـــــــه -3 ـــــــت حالت ـــــــب الجـــــــامعي خصوصـــــــا إذا مـــــــا كان ـــــــع الطال ـــــــاء آمـــــــال لا تتناســـــــب وواق بن
. حقیق رغباته وطموحاته من عیش رغدالإقتصادیة تحول دون ت

ــــــه -4 ــــــه  تجعل ــــــي حیات ــــــة ف ــــــالأمن والأمــــــان والطمأنین ــــــب الجــــــامعي، ب عــــــدم إحســــــاس الطال
.ز في دراسته وحیاته على حدّ سواءلآداء الممیمهدد بشكل مستمر، وعاجزا عن ا

التفكیـــــــر الخـــــــاطئ، والغیـــــــر صـــــــائب الـــــــذي یـــــــؤدي بالطالـــــــب الجـــــــامعي نحـــــــو مجهـــــــول -5
فــــــي القــــــادم ســــــاربالتــــــالي توقــــــع كــــــل مــــــا هــــــو ســــــلبي وغیر یكتنفــــــه القلــــــق مــــــن المســــــتقبل، و 

. القریب
امعي وذلـــــك تــــؤثر الحالـــــة السیاســـــیة الحاصــــلة فـــــي المجتمـــــع، علـــــى حالــــة الطالـــــب الجـــــ-6

ـــــب  ـــــة مـــــن الخـــــوف والترق ـــــى حال ـــــؤدي إل ـــــة، فعـــــدم الإســـــتقرار السیاســـــي ی ـــــادین مختلف فـــــي می
الـــــــدائمین، واللـــــــذان یســـــــهمان فـــــــي حـــــــدوث قلـــــــق مـــــــن المســـــــتقبل، نتیجـــــــة لغمـــــــوض الواقـــــــع 
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السیاســـــي مـــــن جهـــــة، ولعـــــدم الـــــتحكم فـــــي مجریاتـــــه مـــــن جهـــــة آخـــــرى، ممـــــا یجعـــــل الطالـــــب 
.د من نظرته التشاؤمیة للمستقبلزیالجامعي رهین آفكار وتوقعات سلبیة ت

:بقلق المستقبلةالمتغیرات المتعلق5-
:الفروق الحضاریة1-5-

بــــــین بعــــــض الــــــدول التــــــي شــــــهدت معــــــارك طاحنــــــة فــــــي الحــــــرب (Lynn)قــــــارن لــــــین
النمســــــا وألمانیــــــا وإیطالیــــــا والــــــدانمارك والیابــــــان وتــــــم قیــــــاس مســــــتوى : العالمیــــــة الثانیــــــة مثــــــل
ــــق فــــي الفتــــرة مــــا ــــین القل ــــق فیهــــا 1950و1935ب ــــدول كــــان مســــتوى القل ــــین أن هــــذه ال وتب

وأشــــارت دراســــات أخــــرى إلــــى أن درجــــة القلــــق تقــــل فــــي أمریكــــا بینمــــا ترتفــــع فــــي كــــل . عالیــــا
مــــــــن بریطانیــــــــا والیابــــــــان وإیطالیــــــــا وفرنســــــــا والهنــــــــد، ویرتفــــــــع القلــــــــق  فــــــــي مصــــــــر مقارنــــــــة 

ــــــــــت ــــــــــت دولنســــــــــكي .بالســــــــــعودیة والكوی ــــــــــي دراســــــــــ(Dolinski)وأثب ــــــــــة ف ــــــــــه بعــــــــــد حادث ة ل
ومـــــــــا صـــــــــاحبها مـــــــــن تغطیـــــــــة إعلامیـــــــــة كبیـــــــــرة تناولـــــــــت تقـــــــــویم (Chernobyl)تشـــــــــرنوبیل

ـــــأثیر الســـــلبي  ـــــة لمـــــدى الخـــــوف مـــــن أن یكونـــــوا ضـــــحایا للحـــــوادث أو الأمـــــراض أو الت الطلب
للحادثـــــــة المـــــــذكورة علـــــــى صـــــــحتهم، أن مســـــــتوى قلـــــــق المســـــــتقبل تجـــــــاه وضـــــــعهم الصـــــــحي 

ـــــع ـــــورمي. مرتف ـــــت ن ـــــا مـــــن المســـــتقبل أن المـــــر (Nurmi)وأثب ـــــر قلق ـــــدیین كـــــانوا أكث اهقین الفنلن
ــــــق المســــــتقبل 1987فــــــي ســــــنة  مــــــن خمــــــس ســــــنین ســــــبقت وإرتــــــبط هــــــذا المســــــتوى مــــــن قل

.بالتخوفات من مرض السیدا والحروب النوویة
ـــــــات الســـــــعودیة  ـــــــأن للعین ـــــــد الخـــــــالق وحـــــــافظ ب ـــــــي أشـــــــارت دراســـــــة عب ـــــــي المجـــــــال العرب وف

.ع العینات الأمریكیة والمصریةمتوسطات أقل في حالة القلق بالمقارنة م
:عامل العمر2-5-

ـــــة النضـــــج والب ـــــق المســـــتقبللمرحل ـــــي مســـــتوى قل ـــــأثیر ف ـــــوغ ت ـــــة ل ـــــة العمری ـــــي المرحل ، فف
ـــــ 10(مـــــن  أعلـــــى مـــــن بقیـــــة % 2.8یظهرالخـــــوف والقلـــــق مـــــن المســـــتقبل بنســـــبة ) عامـــــا14ـ

ـــــــق الأخـــــــرى ـــــــة العمریـــــــة أنـــــــواع القل تبلـــــــغ النســـــــبة )  اعامـــــــ19-15(، وفیمـــــــا یخـــــــص المرحل
فتبلـــــــــــــــغ ) عامـــــــــــــــا 29-20(، أمـــــــــــــــاعن المرحلـــــــــــــــة العمریـــــــــــــــة الممتـــــــــــــــدة مـــــــــــــــابین15.5%
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ــــــة % 51.7النســــــبة وهــــــي الأعلــــــى مــــــن بقیــــــة نســــــب المراحــــــل العمریــــــة الأخــــــرى وفــــــي مرحل
%. 15.7تبلغ النسبة) عاما30-39(

:عامل متغیر نوع الجنس3-5-
قبل، مـــــن شـــــخص لآخـــــر أمـــــا أثرعامـــــل متغیـــــر نـــــوع الجـــــنس علـــــى مســـــتوى قلـــــق المســـــت

عــــــددا مــــــن التفســــــیرات لهــــــذه الفــــــروق تبعــــــا )عبــــــد الخــــــالق وحــــــافظ(فقــــــد وضــــــح كــــــلا مــــــن 
العوامــــــل الوراثیـــــــة والعوامـــــــل الإجتماعیــــــة والتفاعـــــــل بـــــــین عوامـــــــل ( :لعامــــــل الجـــــــنس وهـــــــي

.، وتبین أن إستعداد الإناث للقلق أكثرمن الذكور)الوراثة والبیئة
ــــــــــد أظهــــــــــرت دراســــــــــة لفریــــــــــدمان  عــــــــــن قلــــــــــق المســــــــــتقبل لــــــــــدى Freedman)(1991وق

ــــــــق نحــــــــو  ــــــــدیهن قل ــــــــاث ل ــــــــق نحــــــــو المســــــــتقبل بینمــــــــا الإن ــــــــدیهم قل ــــــــذكور ل الجنســــــــین، أن ال
.مظهرهن الجسمي بالإضافة إلى النواحي الإجتماعیة

: العامل الإجتماعي4-5-
إن قلــــــق المســــــتقبل یختلــــــف فــــــي شــــــدته تبعــــــا للفــــــروق الإجتماعیــــــة والمــــــؤثرة حتمــــــاعلى 

ــــــذ نفســــــیة الشــــــخص ــــــة التــــــي یعــــــاني منهــــــا الشــــــخص من ، ومــــــن أهمهــــــا المشــــــاكل الإجتماعی
وفـــــي مقـــــدمتها حـــــالات الطـــــلاق ) المشـــــاكل الأســـــریة(البدایـــــة أي مـــــن مرحلـــــة الطفولـــــة وهـــــي

فتعتبـــــر فـــــي مراحلهـــــا الأولـــــى فتـــــرة حرجـــــة بالنســـــبة لحیـــــاة الطفـــــل إذ تـــــؤثر ســـــلبا فـــــي توافقـــــه 
نمــــــوه النفســــــي، إذ یتولــــــد لدیــــــه النفســــــي والإجتمــــــاعي وهــــــذا لــــــه الأثــــــر الســــــلبي أیضــــــا علــــــى

ــــــي  ــــــة مــــــن الإخــــــتلال ف ــــــد حال مفهــــــوم ســــــيء عــــــن نفســــــه وعــــــن والدیــــــه، فهــــــذه المفــــــاهیم تول
إلــــــــى شخصــــــــیة الطفــــــــل ونموهــــــــا، فالتــــــــأثیر لا ینحصــــــــرفي مرحلــــــــة الطفولــــــــة بــــــــل یتعــــــــداها

المراحـــــل الأخـــــرى، ففـــــي مرحلـــــة المراهقـــــة لـــــوحظ أن المـــــراهقین مـــــن آبـــــاء مطلقـــــین لایثقـــــون 
.بائهم أیضا وتظهرعلیهم حالات من التشاؤم والشك والتمردبأنفسهم ولا بآ

:العامــــــــــل الإقتصــــــــــادي5-5-
یــــــــؤثر العامــــــــل الإقتصــــــــادي علــــــــى مســــــــتوى قلــــــــق المســــــــتقبل للفــــــــرد فكلمــــــــا إنخفــــــــض 

شــــــهري للفــــــرد كلمــــــا إرتفـــــع مســــــتوى القلــــــق لدیــــــه، لأنـــــه یمثــــــل جــــــزءًا مــــــن الحــــــاجز الـــــدخل ال
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الــــــــذي یحــــــــول دون تحقیــــــــق الأهــــــــداف والطموحــــــــات التــــــــي یحلــــــــم بهــــــــا الشــــــــخص فالعامــــــــل 
ـــــــة ضـــــــمان متطلباتهـــــــا  ـــــــي إســـــــتقرار الأســـــــرة مـــــــن ناحی الإقتصـــــــادي إذا یلعـــــــب دورا مهمـــــــا ف

مشـــــاكل العوائـــــل ســـــببها إقتصـــــادي فـــــأكثر. ومـــــا یـــــنعكس بالشـــــكل الایجـــــابي علـــــى الأطفـــــال
.                                                      حقیق متطلبات الأسرة وإحتیاجاتهاوالذي یؤثر بشكل مباشر في ت

:الفروق الطبقیة6-5-
ـــــــــي درجـــــــــة القلـــــــــق تبعـــــــــا للمســـــــــتوى  تشیرالدراســـــــــات النفســـــــــیة إلـــــــــى وجـــــــــود فـــــــــروق ف

فـــــــي Rubio)(Diazادي والمهنـــــــي فقـــــــد أشـــــــار دیـــــــازروبیوالإجتمـــــــاعي والمســـــــتوى الإقتصـــــــ
كلمـــــا زادت متطلبــــات المهنـــــة زاد مســــتوى القلـــــق ،دراســــة لــــه قـــــام بهــــا فـــــي إســــبانیا إلـــــى أنــــه

ــــدى العمــــال ــــذي یحصــــل علیــــه .ل ــــب ال ووجــــد كــــذلك أن المســــتوى الإقتصــــادي وخاصــــة الرات
ــــ ــــق المســــتقبل المهنــــي، أي كلمــــا ق ــــي زیــــادة قل ــــرة ف ــــه علاقــــة كبی ل الراتــــب وزادت الموظــــف ل

:69-73)2008عن بلكیلاني،(.متطلبات العمل إرتفع مستوى القلق لدى العمال
للمتغیــــــرات المتعلقــــــة بقلــــــق المســــــتقبل مــــــن فــــــروق حضــــــاریة، وفــــــروق بــــــین الجنســــــین 
ـــــــي حـــــــدوث القلـــــــق  ـــــــي وواضـــــــح ف ـــــــأثیر جل ـــــــة، ت ـــــــة وأخـــــــرى عمری ـــــــة وطبقی ـــــــروق إجتماعی وف

روب ومـــــا تخلفـــــه مـــــن دمـــــار وتـــــرك للأوطـــــان وخاصـــــة القلـــــق مـــــن المســـــتقبل، فحـــــدوث الحـــــ
وإخــــــتلاف الأعمــــــار بــــــین طفـــــــل وشــــــاب وشــــــیخ والتفــــــاوت بـــــــین الجنســــــین، وكــــــذا التفـــــــاوت 

.الإجتماعي والطبقي، یجعل القلق من المستقبل یرتفع ویزداد
فــــــــي العنصــــــــر المســــــــتقبلمــــــــنقلــــــــق وســــــــنتعرض للســــــــمات الخاصــــــــة بــــــــالأفراد ذوي ال

.التالي
:   المستقبلمنقلق السمات ذوي -6

ـــــق المســـــتقبل بأنمـــــاط  ـــــاس قل ـــــي مقی ـــــة ف ـــــى درجـــــات عالی ـــــراد الحاصـــــلون عل ـــــز الأف یتمی
: فیمایليZaleski)(1999سلوكیة ومعرفیة مختلفة یعرضها زالیسكي

.لا یخطط هؤلاء الأفراد للمستقبل حتى لا یصابوا بخیبة أمل-1
.یتعاملون مع المستقبل بمرح أقل-2
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ــــــدما یفكــــــرون بالمســــــتقبل فكلمــــــا زادت یعــــــانون مــــــن أعــــــ-3 راض وإضــــــطرابات جســــــمیة عن
.ة القلق زادت هذه الأعراض وتعددتحد
.یتعاملون مع الأمور الصغیرة من أجل تأجیل القیام بالأعمال الهامة-4
علــــــى المســــــتوى الإجتمــــــاعي یســــــتخدمون الآخــــــرین لتــــــأمین مســــــتقبلهم كمــــــاأنهم یمیلــــــون -5

.لحیاة السهلةعلى السلطة لتكوین اللسیطرة 
)2011:41المصري، عن. (لا یعتنون بصحتهم وأجسامهم-6

مــــــنمجموعــــــة مــــــن الســــــمات یتســــــم بهــــــا ذوو القلــــــق ) 2000:19حســــــانین، (ویــــــورد 
: المستقبل، والتي من أهمها

.الوقت الحاضر أوالهروب نحوالماضيالتركیز الشدید على أحداث -1
.الإنتظار السلبي لما قد یقع-2
.من الأنشطة البناءة دون المخاطرةالإنسحاب -3
.ینیة في التعامل مع مواقف الحیاةالحفاظ على الظروف الروت-4
إتخـــــاذ إجـــــراءات وقائیـــــة مـــــن أجـــــل الحفـــــاظ علـــــى الوضـــــع الـــــراهن بـــــدلا مـــــن المخـــــاطرة-5

.من أجل زیادة الفرص في المستقبل
التقلیـــــل مـــــن شـــــأن الحـــــالات إســـــتخدام آلیـــــات دفاعیـــــة مثـــــل الإزاحـــــة والكبـــــت مـــــن أجـــــل-6

.السلبیة
.ماعیة لتأمین مستقبل الفرد الخاصإستغلال العلاقات الإجت-7
.وظهورعلامات الحزن والشك والترددالإنطواء -8
. الخوف من التغیرات الإجتماعیة والسیاسیة المتوقع حدوثها في المستقبل-9

.صلابة الرأي والتعنت-10
.ولأدنى الأسبابنفعالات المتكررة الإ-11
الأخطـــــــار التشــــــاؤم، لأن الخـــــــائف مـــــــن المســـــــتقبل لایتوقـــــــع إلا الشـــــــر، ویهیـــــــأ لـــــــه أن-12

. محدقة به
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ــــة أن مــــن  مــــن خــــلال مــــا تقــــدم عرضــــه عــــن ســــمات ذوي قلــــق المســــتقبل، تــــرى الباحث
الخـــــوف مـــــن المســـــتقبل وعـــــدم القـــــدرة علـــــى التخطـــــیط لـــــه مـــــع الإتكـــــال : أهـــــم هـــــذه الســـــمات

والإحتمـــــــاء بهـــــــم حتـــــــى لا یصـــــــابوا بصـــــــدمات مســـــــتقبلیة هـــــــم فـــــــي غنـــــــى علـــــــى الآخـــــــرین،
دون النظــــــرة بنظــــــرة تفاؤلیــــــة لمــــــا یحملــــــه لهــــــم ، مــــــع توقــــــع مــــــا هــــــو ســــــلبي وتشــــــاؤمي عنهــــــا

ـــــب الجـــــامعي. المســـــتقبل ـــــرهن نفســـــه لمـــــا هو فالطال ـــــدم قـــــد ی ســـــلبي ممـــــا قـــــد یمنعـــــه مـــــن التق
جابیــــة المتفائلــــة والمتســــمة والتطــــور فــــي حیاتــــه كمــــا قــــد یمنــــع نفســــه مــــن التمتــــع بالحیــــاة الإی

.بالآمال الطموحة والنجاحات الممیزة، وكل ذلك بسبب القلق من المستقبل
:المستقبل لدى الشبابقلق7-

لقـــــد أخـــــذت ظـــــاهرة القلـــــق تتزایـــــد فـــــي العقـــــود الأخیـــــرة وتبـــــرز كقـــــوة مـــــؤثرة فـــــي حیـــــاة 
اة التـــــــي الفـــــــرد نتیجـــــــة لمـــــــا یتعـــــــرض لـــــــه مـــــــن ضـــــــغوط ومتطلبـــــــات تفرضـــــــها طبیعـــــــة الحیـــــــ

یعیشـــــها فــــــي مختلـــــف مراحــــــل حیاتـــــه، وخاصــــــة مرحلـــــة الشــــــباب وماتحملـــــه مــــــن طموحــــــات 
وآمـــــــال، ومـــــــا یواجههـــــــا مـــــــن صـــــــعوبات، ومـــــــا یخبئـــــــه الغـــــــد والمســـــــتقبل خلـــــــف ســـــــتاره مـــــــن  

كمــــــا أن الإنشــــــغال بالمســــــتقبل لــــــیس عرضــــــیا بــــــل هــــــو ثمــــــرة حتمیــــــة . المجهــــــول والغمــــــوض
إلـــــــى أهـــــــدافهم المســـــــتمدة مـــــــن فهمهـــــــم لمـــــــا یفكـــــــر فیـــــــه الأفـــــــراد لتنظـــــــیم حیـــــــاتهم اســـــــتنادا

)1173:201المومني، ومازن ،. (لمستقبله وتخطیطهم له
وقلـــــــــق المســـــــــتقبل لـــــــــدى الشـــــــــباب یكـــــــــون أكثـــــــــر وضـــــــــوحا ویـــــــــنعكس علـــــــــى ســـــــــلوكهم 
ووجــــــودهم فــــــي المجتمــــــع، وبالتــــــالي یصــــــبح عــــــدم الوثــــــوق بالمســــــتقبل ســــــمة نفســــــیة تــــــراود 

فحیــــــاة الشــــــباب .تفــــــاعلا فــــــي الحیــــــاةو نهــــــم أكثــــــر تطلعــــــانســــــان وخصوصــــــا الشــــــباب، لأالإ
ــــــى الشــــــعور إعــــــائقین همــــــا، البیئــــــة والشخصــــــیة والتــــــي قــــــد تــــــدفع بهــــــمتقــــــع تحــــــت تــــــأثیر ل

ضــــــــطراب والقلــــــــق، وكــــــــل هــــــــذا یظهــــــــر نتیجــــــــة للماضــــــــي المــــــــؤلم بأحداثــــــــه والحاضــــــــربالإ
مكانیاتــــــه المتواضــــــعة والتــــــي لاترقــــــى لتلبیــــــة الطموحــــــات، لــــــذلك یتكــــــون الشــــــعور إالبســــــیط ب

لــــــیم فالمتناقضــــــات مــــــابین الأحــــــلام الوردیــــــة للفــــــرد والواقــــــع الأ.مســــــتقبل الفــــــردبــــــالقلق تجــــــاه
والصــــعب یضــــع الشــــخص فــــي منعطــــف خطیــــر مــــن الصــــراعات النفســــیة بــــین مــــا یحلــــم بــــه 
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مراض أنـــــــواع القلـــــــق كـــــــالمرتبط منهـــــــا بالمهنـــــــة أو بـــــــالزواج أوبـــــــالأوبـــــــین الواقـــــــع، فتظهـــــــر
):2001438،رعاشو (.وجمیعها لها إرتباطات بمستقبل الفرد

ویكـــــون القلـــــق مـــــن المســـــتقبل عنـــــد الشـــــباب نتاجـــــا لغیـــــاب الأمـــــن النفســـــي فـــــي مجتمـــــع 
ــــئ بالتناقضــــات  ــــه فیشــــعربأنه فــــي وســــط عــــالم عــــدائي مل ــــه فرصــــة الوفــــاء بالتزامات لا یتــــیح ل
ــــالتفرد  ــــه مــــن خــــلال دور إجتمــــاعي یعطیــــه الإحســــاس ب لكونــــه یقــــف حــــائلا أمــــام تحقیــــق ذات

المتفــــــــردة یجعلــــــــه لا یشــــــــعر بالأمــــــــان وینتابــــــــه القلــــــــق ویغیــــــــب لأن فقــــــــدان الإنســــــــان لذاتــــــــه
لـــــــى المســـــــتقبل لهـــــــا تـــــــأثیر واضـــــــح علـــــــى مســـــــتوى إفنظـــــــرة الشـــــــباب .المعنـــــــى مـــــــن حیاتـــــــه

طمـــــوحهم، فـــــالفرد الـــــذي لدیـــــه طمـــــوح عـــــالي نحـــــو المســـــتقبل یعتبـــــر بحـــــد ذاتـــــه دافـــــع مـــــؤثر 
متفـــــــائلا فیهـــــــاقـــــــدام علـــــــى الحیـــــــاة بشـــــــكل یجعلـــــــه لـــــــى العمـــــــل الجـــــــاد والمثـــــــابرة والإإیدفعـــــــه 

فتكــــون نظرتــــه للمســــتقبل نظــــرة تشــــاؤمیة ،أمــــا الفــــرد الــــذي ینظــــر للحیــــاة نظــــرة بــــؤس ویــــأس
)109: 2002، مرسي(.وهذا ما یجعله متقاعسا هاربا من الحیاة

كمــا توجــد علاقــة إرتبــاط بــین قلــق المســتقبل ومســتوى طمــوح الشــباب فــي تحقیــق أهــدافهم
إلى مستقبل زاهر یتصـف بـالإتزان الإنفعـالي والتوافـق السـوي، وبـذلك فالشاب الطموح المتطلع

یكــون أكثــر درایـــة بذاتــه ولــه القـــدرة علــى مواجهــة المواقـــف الصــعبة كمــا یكـــون أكثــر ثقــة فـــي 
)  117: 2000حسانین،(.تحقیق ما یرجوه مستقبلا

: قلق المستقبل وبعض المفاهیم المرتبطة به-8
ـــــأثیر یتشـــــابه قلـــــق المســـــتقب ـــــا فـــــي الت ـــــاهیم، ویكـــــون هـــــذا التشـــــابه إمّ ل مـــــع بعـــــض المف
أوفــــــــــي الأســــــــــباب المؤدیــــــــــة لحــــــــــدوث الظــــــــــاهرة أوفــــــــــي بعــــــــــض ، والنتــــــــــائج علــــــــــى الأفــــــــــراد

.وون تحت فئة هذا المفهومطالخصائص التي یتشابه فیها الأفراد المن
: الخوف من الفشل-8-1

لّ الثـورة العلمیـة والمنافسـة الشـدیدة یوجد تشـابه بـین هـذا المفهـوم وقلـق المسـتقبل، ففـي ظـ
أصبح من الضروري للفرد أن یجد مكانا ممیزا لنفسه فالأفراد الذین یعانون الخوف مـن الفشـل 
فـــي حیـــاتهم، یتصـــفون بفقـــدان الثقـــة فـــي الـــنفس والإحبـــاط مـــن عـــدم القـــدرة علـــى العـــیش وفقـــا 
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مــن مواجهــة ذلــك الخــوف للتوقعــات التــي وضــعوها لأنفســهم بالإضــافة إلــى إنســحابهم وهــروبهم
) (Buchalter, 1992:369.من الفشل، وكذا بسبب السلبّیة

كمـــــــا أن الأفـــــــراد الـــــــذین یعـــــــانون الخـــــــوف مـــــــن الفشـــــــل یفتقـــــــدون الـــــــدافع للإنجـــــــاز والنجـــــــاح 
حیـــــــث یعتقـــــــدون أنّ النجـــــــاح یعتمـــــــد علـــــــى الخطـــــــأ أوعلـــــــى عوامـــــــل خارجیـــــــة ولـــــــیس علـــــــى 

أنهــــــم یشــــــعرون بعــــــدم القــــــدرة علـــــــى قــــــدراتهم أي أن مركــــــز الضّــــــبط لــــــدیهم خــــــارجي، كمـــــــا
همّــــــــتهم، وتقــــــــلّ دافعیــــــــتهم وتحــــــــبط رغبــــــــتهم بالعمــــــــل ، وبالتــــــــالي تفتــــــــرالــــــــتحكم بمســــــــتقبلهم

ـــــراهن  ـــــى الرضـــــا بالوضـــــع ال ـــــة مـــــن العجـــــز والإستســـــلام والمیـــــل إل والنجـــــاح ممـــــا یخلـــــق حال
al, 1999:151)et(Simon.دون تحسینه

، قـــــد تضـــــعف قدرتـــــه علـــــى مـــــن الفشـــــل، إذا مـــــا أحـــــس بـــــالخوففالطالـــــب الجـــــامعي
بـــــــذل الجهـــــــد لتحســـــــین تحصـــــــیله العلمـــــــي، أو للتخطـــــــیط الممیـــــــز لمســـــــتقبله بطریقـــــــة واعیـــــــة 

ــــــال ــــــهوجیــــــدة ف ن أي الخــــــوف مــــــ–، فهــــــووقوتــــــهخوف مــــــن الفشــــــل قــــــد یضــــــعف مــــــن دافعیت
ـــــــى یظهر –الفشـــــــل ـــــــتهم بأنفســـــــهم مـــــــع إتكـــــــالهم عل ـــــــة، بســـــــبب ضـــــــعف ثق ـــــــد هـــــــؤلاء الطلب عن

قــــد یفــــرض علــــیهم خوفــــا مــــن فشــــل، یكــــون ، مماة بالســــوداویةتوقعــــات ذاتیــــة تكــــون مشــــحون
.مصدره غیر واضح، بل هو في الحقیقة من وحي خیالهم

: قلق المستقبل والتوجه للمستقبل-8-2

ـــــق بمســـــتقبلهم فهـــــو  یمكـــــن القـــــول أن التوجـــــه للمســـــتقبل، هـــــو تصـــــور الأفـــــراد لمـــــا یتعل
الفــــرد أنــــه ذوأهمیــــة ومعنــــى فــــي حیاتــــه مــــا یظهــــر فــــي تقــــاریرهم الذاتیــــة، ویتضــــمن مــــا یعتقــــد 

ویعـــــد مفهـــــوم التوجـــــه للمســـــتقبل وثیـــــق الصـــــلة بقلـــــق المســـــتقبل.وهـــــو مهـــــم لدافعیـــــة الأفـــــراد
ما یكـــــــون قلـــــــق المســـــــتقبل حـــــــافزاعلى الإنجـــــــاز فإنـــــــه یقتـــــــرب مـــــــن التوجـــــــه للمســـــــتقبل فبقـــــــدر 

)2003:34الأنصاري،.( وبقدرما ینخفض ینخفض التوجه للمستقبل لدى الفرد
ـــــــد یتصـــــــور لن ـــــــب الجـــــــامعي، ق ـــــــق بمســـــــتقبلهفالطال وبنـــــــاءا فســـــــه أمـــــــورا مختلفـــــــة تتعل

.علیها وعلى ما یعتقده ویؤمن به یتحقق إتجاهه للمستقبل
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: قلق المستقبل والتشاؤم-8-3
.یـــــرتبط قلــــــق المســــــتقبل إرتباطـــــا وثیقــــــا بالتشــــــاؤم ، فقــــــد وجـــــد إرتباطــــــا إیجــــــابي بینهمــــــا

(Chlewinski, 1994:158)
التوقــــــع الســـــلبي للآحــــــداث القادمــــــة یجعــــــل الفـــــرد یتوقــــــع الشــــــر أوالفشــــــل فالتشـــــاؤم هــــــو

)2001:45،عبدالخالق، ومراد(.وخیبة الأمل
والنظــــرة .فالتشــــاؤم إذا، یــــؤثر ســــلبا فــــي ســــلوك الفــــرد وفــــي صــــحته النفســــیة والجســــمیة

حیـــــــث یعمـــــــم التشـــــــاؤمیة للمســـــــتقبل، تجعـــــــل الفـــــــرد عرضـــــــة للإكتئـــــــاب والیـــــــأس والإنتحـــــــار 
ــــوط روحــــه  ــــه هب ــــب علی ــــذات والمســــتقبل، ممــــا یترت ــــاة وال ــــب النظــــرة الســــلبیة علــــى الحی المكتئ

وإنجـــــــــازه، فالطالـــــــــب الجـــــــــامعي، إذا مـــــــــا اكتنفـــــــــه الإحســـــــــاس وتنـــــــــاقص دافعیتـــــــــه المعنویـــــــــة
ـــــد یصـــــبح عرضـــــه لمخـــــاطر ـــــه، فالإكتبالتشـــــاؤم ق ـــــاب والإحبـــــاط مـــــن أهـــــم هـــــذه تهـــــدد كیان ئ

بل غامضـــــــا ومبهمـــــــا لدیـــــــه ممـــــــا قـــــــد یســـــــیر بـــــــه نحـــــــو التـــــــي قـــــــد تجعـــــــل المســـــــتقالمخـــــــاطر
.الإنتحار، أو العیش في هواجس مستقبلیة لیست موجودة أصلا

: قلق المستقبل في مقابل الأمل والیأس4-8-
إنتــــاج طــــرق جدیــــدة إذا فشــــل " الأمــــل والیــــأس نقیضــــان، ولا یجتمعــــان أبــــدا، فالأمــــل هــــو

.)Snyder,1995:356(ق الهدفالأصلي لتحقیإنتاج طرق للمسارالهدف، وهو
حالـــة وجدانیــة تبعـــث علــى الكآبـــة وتتســم بالتوقعـــات الســلبیة نحـــو هو والیــأس أو فقـــدان الأمــل، 

الحیــاة والمســتقبل، وتتســم بخیبــة الأمــل والتعاســة وتعمــیم ذلــك الفشــل فــي كــل محاولــة یقــوم بهــا 
أس بقلــق المســتقبل فالیــأس علاقــة الیــأمــاعن. الفــرد، وهــذا یعنــي النظــرة الســلبیة للــذات والعــالم

)  25: 1993عبد الباقي،.(یعد من مكونات قلق المستقبل
إنّ الأمـــــل قـــــد یجعـــــل الطالـــــب الجـــــامعي مســـــرورا، مســـــتقبلا لغـــــد مشـــــرق وممیـــــز مكلـــــلا 
ـــــوط مـــــن المســـــتقبل مـــــع  ـــــه أســـــیرا للخـــــوف والقن ـــــد یجعل ـــــأس ق ـــــد أن الی بنجاحـــــات متعـــــددة، بی

ــــالي قــــد یخفــــق فــــي إعطــــاء مســــتقبله النظــــر بنظــــرة ســــلبیة للواقــــع وخصوصــــا ل لمســــتقبل وبالت
.نجاحات یفتقد إلیها بسبب الیأسصور
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فیمـــــــا یلــــــــي بعـــــــدما عرضـــــــنا لمختلـــــــف النـــــــواحي الخاصــــــــة بقلـــــــق المســـــــتقبل، نعـــــــرض
.لآسالیب العلاج النفسي للحد من قلق المستقبل

: آسالیب العلاج النفسي للتخفیف من قلق المستقبل9-
ــــــؤثر قلــــــق الم ــــــرد النفســــــیة والإجتماعیــــــة،ی الــــــذي یوجــــــب الأمر ســــــتقبل علــــــى صــــــحة الف

المواجهــــــة والمعالجــــــة معــــــا، ویظهــــــر ذلــــــك الحاجــــــة لإیجــــــاد آســــــالیب وطــــــرق عــــــلاج تــــــؤدي 
.للتخفیف والحد من قلق المستقبل

:العلاج الدیني لقلق المستقبل1-9-
ـــــب ـــــب الأمـــــن النفســـــي وطمأنینـــــة القل ـــــذهب القلـــــق ویجل ذكـــــر االله هـــــو، إن أعظـــــم مـــــا ی

تعــــالى والإعتمــــاد علیــــه، والجــــزم الكامــــل بــــأن الأمــــور كلهــــا بیــــده جلّــــت قدرتــــه وأنــــه مــــا شــــاء 
تكــــاد لا تخلــــو مــــن مثیــــرات االله كــــان ومــــا لــــم یشــــأ لــــم یكــــن، إذ أن حیــــاة الإنســــان المعاصــــر

ــــاء، وتعقــــد ظــــروف  ــــق والضــــیق ودواعــــي التــــردد، لاســــیما مــــع تعــــدد المهــــام وكثــــرة الأعب القل
وترســـــــم الثقافـــــــة الإســـــــلامیة مــــــن وجهـــــــة نظـــــــر القـــــــرآن الكـــــــریم والســـــــنة . كاتهاالحیــــــاة وتشـــــــاب

الأمـــــراض العضـــــویة النبویـــــة المطهـــــرة المنهـــــاج الأمثـــــل والأحســـــن الـــــذي یقـــــي الإنســـــان شـــــر
ونجدالــــــدلیل البــــــیّن علــــــى ) 55: 2008ریــــــاض، . (والنفســــــیة، ویــــــدفع عنــــــه الخــــــوف والقلــــــق

ــــوبُهُمْ ﴿:قولــــه عــــزّ وجــــلّ بعــــد بســــم االله الــــرحمن الــــرحیمذلــــك  ــــوا وَتَطْمَــــئِنُّ قُلُ الَّــــذِینَ آمَنُ
ـــوبَى لَهُـــمْ  ـــالِحَاتِ طُ ـــوا الصَّ ـــذِینَ آمَنُـــوا وَعَمِلُ ـــوبُ الَّ ـــئِنُّ الْقُلُ ـــذِكْرِ اللَّـــهِ تَطْمَ ـــهِ أَلاَ بِ ـــذِكْرِ اللَّ بِ

)29-:28الآیتانسورة الرعد(﴾وَحُسْنُ مَآبٍ 
ــــه كــــذلك  ــــرحیموقول ــــرحمن ال ــــ:بعــــد بســــم االله ال ــــفَاءٌ ﴿ وَنُنَ ــــوَ شِ ــــا هُ ــــرْآَنِ مَ ــــنَ الْقُ لُ مِ زِّ

)82: الإسراء الآیةسورة (﴾وَرَحْمَةٌ لِلْمُؤْمِنِینَ 
وقـــــــد دلّنـــــــا الرســـــــول البشـــــــیر محمـــــــد صـــــــلى االله علیـــــــه وســـــــلم، علـــــــى أدعیـــــــة وأذكـــــــار 

:مأثورة، ومختلفة لعلاج القلق والتخفیف والحد منه، ومن بین هذه الأدعیة الشریفة
قـــــال : تـــــاب ابـــــن الســـــني، عـــــن أبـــــي موســـــى الأشـــــعري رضـــــي االله عنـــــه قـــــالروینـــــا فـــــي ك-أ

ــــدع بهــــذه الكلمــــات اللهــــمّ : " رســــول االله صــــلى االله علیــــه وســــلم، مــــن أصــــابه هــــم أوحــــزن فلی
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ناصــــــیتي بیــــــدك مــــــاضِ فــــــيّ حكمــــــك فــــــي قبضــــــتكإنــــــي عبــــــدك وابــــــن عبــــــدك وابــــــن أمتــــــك، 
فــــــي كتابــــــك ســــــمیت بــــــه نفســـــك أو أنزلتــــــه فــــــيّ قضــــــاؤك أســـــألك بكــــــل اســــــم هــــــو لـــــكعـــــدل

أوعلّمتـــــــه أحـــــــدا مـــــــن خلقـــــــك أواســـــــتأثرت بـــــــه فـــــــي علـــــــم الغیـــــــب عنـــــــدك، أن تجعـــــــل القـــــــرآن 
ـــــــي وذهـــــــاب همـــــــي ـــــــي، وجـــــــلاء حزن ـــــــع قلب همـــــــه ، إلا أذهـــــــب االله عزوجـــــــلنورصـــــــدري وربی

) 123: 1998عن النووي، .(حدیث شریف". وأبدله مكان حزنه فرحًا 
ـــــــدین وقـــــــد نـــــــادى علمـــــــاء الـــــــنفس والطـــــــب النفســـــــي بضـــــــرورة تنمیـــــــة الحاجـــــــة إلـــــــى ال

، وقـــــد أشـــــارت بعـــــض الدراســـــات یةللوقایـــــة مـــــن الإضـــــطرابات النفســـــیة والإنحرافـــــات الســـــلوك
ــــي  ــــر الإیجــــابي ف ــــق المســــتقبل إلــــى الأث ــــي قل ــــر العــــلاج الــــدیني ودوره ف ــــة لأث فــــض خالمتناول

وقــــــــد دلــــــــت نتــــــــائج البنــــــــا ) (1996ومعــــــــوض ) 2001(قلــــــــق المســــــــتقبل كدراســــــــات أحمــــــــد 
ــــــــى أن التــــــــدین) 1990( ــــــــى الأدعیــــــــة والأذكــــــــار وقــــــــراءة القــــــــرآن الكــــــــریم إل والمحافظــــــــة عل

.والمواظبة على الصلوات الخمس یرتبط إیجابیا بالقلق
إلـــــــــى أن تنمیـــــــــة (Allport)وألبـــــــــورت ) (Boisenوبویســـــــــن (Make)وأشـــــــــار مـــــــــاك 

ــــدین وإشــــباعها مــــن أهــــم عوامــــل نجــــاح العــــلاج النفســــي ــــى ال ونصــــحوا بضــــرورة ،الحاجــــة إل
یــــــن ضــــــمن فریــــــق العــــــلاج، لأن الشــــــخص المضــــــطرب نــــــادم علــــــى ماضــــــیه وجــــــود رجــــــل د

).201227:اللحیاني،. (متذمر من حاضره ومتشائم من مستقبله

وللصـــــــلاة دورعظـــــــیم فـــــــي دفـــــــع القلـــــــق لأن فیهـــــــا تـــــــلاوة للقـــــــرآن وفیهـــــــا ذكـــــــر ودعـــــــاء 
:هرســـــول االله صـــــلى االله علیـــــه وســـــلم یقـــــول لســـــیدنا بـــــلال رضـــــي االله عنـــــســـــید الأنـــــاموكـــــان

وللصــــلاة ). أخرجــــه أحمــــد والنســــائي فــــي حــــدیث حذیفــــة بــــن الیمــــان". (أرحنــــا بهــــا یــــابلال " 
ــــي خشــــوع  ــــه ف ــــي صــــلاته أمــــام رب ــــوف الإنســــان ف ــــق، فوق ــــي عــــلاج الهــــم والقل ــــأثیر فعــــال ف ت
ـــــــنفس الهـــــــدوء  ـــــــي ال ـــــــاة ومشـــــــكلاتها یبعـــــــث ف واستســـــــلام وتجـــــــرد كامـــــــل عـــــــن مشـــــــاغل الحی

ـــــــى القلـــــــق و  تـــــــوتر الأعصـــــــاب الـــــــذي أحدثتـــــــه ضـــــــغوط والســـــــكینة والإطمئنـــــــان ویقضـــــــي عل
) 394-2002:395توفیق، . ( الحیاة ومشكلاتها



-140 -

):خطوةالخطوة(إزالة الحساسیة المسببة للمخاوف بطریقة منتظمة 2-9-
وهـــــــي أولـــــــى أنـــــــواع العـــــــلاج الســـــــلوكي الهامـــــــة، فلـــــــو أنّ إنســـــــانا یخـــــــاف مـــــــن شـــــــيء

وخیمــــــة، فلیتخیــــــل هــــــذا الشــــــيء الــــــذي مــــــا یقــــــول ســــــیحدث ولــــــو حــــــدث ســــــیؤدي إلــــــى آثــــــار 
ـــــة مـــــن خـــــلال  یخشـــــاه قـــــد حـــــدث فعـــــلا، ثـــــم یقـــــوم بإســـــترخاء عمیـــــق لعضـــــلاته بطریقـــــة فعال
ــــب المصــــابین بــــالقلق والخــــوف مــــن المســــتقبل  ــــت أن أغل ــــق بالإســــترخاء، لأنــــه ثب عــــلاج القل
یعجــــــزون عــــــن الإســــــترخاء بطریقــــــة فعالــــــة، بــــــل إنّهــــــم بحاجــــــة إلــــــى ســــــاعات طویلــــــة مــــــن 

وبعـــــد تمكنـــــوا مـــــن إخضـــــاع عضـــــلاتهم للإســـــترخاء العمیـــــق عنـــــدما یریـــــدونالتـــــدریب حتـــــى ی
صـــــورة بصـــــریة حیــــة للمخـــــاوف التـــــي تقلــــق الفـــــرد مـــــن الإســــترخاء العمیـــــق یلـــــزم إستحضــــار

ثانیـــــة فقـــــط، وتكریرمـــــا ســـــبق عـــــدة مـــــرات مؤكـــــدا علـــــى 15المســـــتقبل والإحتفـــــاظ بهـــــا لمـــــدة 
مــــن تخیــــل الأشــــیاء التــــي مواجهــــة تلــــك المخــــاوف حتــــى ولــــو حــــدثت، إلــــى أن یــــتمكن الفــــرد

وهكـــــذا یمكـــــن . كانـــــت تثیـــــر خوفـــــه وقلقـــــه دون أن یشـــــعر بـــــالقلق بـــــل تخیلهـــــا أثنـــــاء الشـــــعور
ـــــــق  ـــــــتخلص مـــــــن المخـــــــاوف والقل أن یكشـــــــف أن طریقـــــــة إزالـــــــة الحساســـــــیة المنظمـــــــة فـــــــي ال
إنمـــــاهي وســـــیلة ترتكزعلـــــى المواجهـــــة التدریجیـــــة لتلـــــك المخـــــاوف یصـــــحبها إســـــترخاء عمیـــــق 

ـــــك المخـــــاوف تمامـــــا للعضـــــلات  وتكـــــون ال ـــــة تل ـــــم إزال ـــــى إذا ت ـــــال، حت ـــــي الخی مواجهـــــة أولا ف
.من الخیال فإنه یمكن بعد ذلك مواجهة المخاوف على أرض الواقع إذا حدثت

: الإغراق-3-9
وهــــــــو أســـــــــلوب مواجهـــــــــة فعلیــــــــة للمخـــــــــاوف فـــــــــي الخیــــــــال دون الإســـــــــتعانة بإســـــــــترخاء 

لتخــــــوف منــــــه  یجــــــب أن یتخیــــــل العضــــــلات، فالإنســــــان المصــــــاب بــــــالقلق مــــــن المســــــتقبل وا
الحــــــدّ الأقصــــــى مــــــن المخــــــاوف أمامــــــه، ویتخیــــــل أن تلــــــك المخــــــاوف بحــــــدها الأقصــــــى قــــــد 
حــــــدثت فعــــــلا ویتكیــــــف علــــــى ذلــــــك ویكــــــرر التخیــــــل المبــــــالغ فیــــــه للمخــــــاوف فتــــــرات طویلــــــة 
حتــــى یتكیــــف معهــــا تمامــــا، ویســــتمر فــــي هــــذا التصــــور إلــــى أن یشــــعر بــــأنّ تكــــرار مشــــاهدة 

ــــــى تصــــــوره الحــــــد الأقصــــــى مــــــن المخــــــا ــــــاد عل ــــــه إعت ــــــه لأن ــــــه أصــــــبح لا یقلق وف أمــــــام عینی
ــــف یواجــــه أســــوأ تقــــدیرات  ــــا كی ــــد تعلــــم ذهنی وهكــــذا نجــــد أن ذلــــك الشــــخص بهــــذا الأســــلوب ق
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ــــــــي الواقــــــــع  ــــــــي خیالــــــــه ویكــــــــون مــــــــؤهلا لمواجهتهــــــــا ف ــــــــق، ویتعامــــــــل معهــــــــا ف الخــــــــوف والقل
.لوحدثت

: طریقة إعادة التنظیم المعرفي-9-4
یــــــة تمــــــت متابعتهــــــا وحققــــــت نجاحــــــات كثیــــــرة بعــــــد أن لــــــوحظ أن وهــــــذه الطریقــــــة العلم

الــــــــذین یعــــــــانون مــــــــن القلــــــــق والخــــــــوف مــــــــن المســــــــتقبل یشــــــــغلون أنفســــــــهم دائمــــــــا بــــــــالتفكیر 
الســــلبي، وهــــو مــــا یــــؤدي إلــــى حالــــة القلــــق والخــــوف وعلــــى هــــذا الأســــاس فــــإن هــــذه الطریقــــة 

ــــر  ــــد التفكی ــــة، وعن ــــأخرى إیجابی ــــى إســــتبدال الأفكــــار الســــلبیة ب ــــي الأمــــور قائمــــة عل الســــلبي ف
المثیــــرة للقلــــق والخــــوف فلمـــــا لا یــــتم التفكیــــر بعـــــد ذلــــك مباشــــرة فــــي عكـــــس ذلــــك فــــي توقـــــع 

وهـــــذه الإعـــــادة فـــــي تنظـــــیم التفكیـــــر وإســـــتبدال النتـــــائج الإیجابیـــــة یجابیـــــات بـــــدل الســـــلبیاتالإ
المتوقعــــــة لتحــــــل محــــــل النتــــــائج الســــــلبیة المقلقــــــة هــــــي، التنظــــــیم المعرفــــــي للإنســــــان الســــــوي 

بــــد لـــــه أن یتوقــــع النجــــاح تمامـــــا كمــــا یتوقـــــع الفشــــل فالهــــدف الأساســـــي مــــن طریقـــــة الــــذي لا
ـــــــي هـــــــو تعـــــــدیل أنمـــــــاط التفكیرالســـــــلبي وإحـــــــلال الأفكـــــــار ـــــــة إعـــــــادة التنظـــــــیم المعرف الإیجابی

).2002:76الأقصري، . (المتفائلة مكانها
ممكـــــن لكـــــل فـــــرد وهـــــذا یتوقـــــف علـــــى إن الـــــتخلص أو الحـــــد مـــــن قلـــــق المســـــتقبل، أمـــــر

مكاناتــــــه وقدراتــــــه الداخلیــــــة، فالطالــــــب الجــــــامعي ومــــــا یمكــــــن أن یتمیــــــز بــــــه مــــــن وعــــــي قــــــد إ
یســـــتطیع التغلـــــب علـــــى مخاوفـــــه وهواجســـــه وقلقـــــه مـــــن المســـــتقبل بـــــل بإمكانـــــه تخطـــــي ذلـــــك 

.إلى إستبدال ماهو سلبي وتشاؤمي إلى ما هو إیجابي وتفاؤلي
ــــــــدائم، وبــــــــالإرا ــــــــى االله عــــــــز وجــــــــل والســــــــعي الحثیــــــــث وال دة والمثــــــــابرة والجــــــــدّ فبالإتكــــــــال عل

ــــه مــــن أمــــور كثیــــرا مــــا جعلتــــه  والإجتهــــاد یصــــل الطالــــب لمبتغــــاه ویــــتخلص ممــــا یثقــــل كاهل
.رهین الخوف والقلق من المستقبل وعكرت صفو حیاته
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ـة الفصلخلاص
ـــــه مـــــن أزمـــــات  ـــــا الحـــــالي بكـــــل مـــــا یحتوی ـــــزة لعالمن ـــــق، أحـــــد الســـــمات الممی ـــــر القل یعتب

ــــــــرد ونزاعــــــــات وحــــــــروب، وهــــــــو بســــــــبب هــــــــذه الأســــــــباب والكثیرغیرهــــــــا أصــــــــبح ملازمــــــــا للف
وبـــــدرجات ومســــــتویات متفاوتــــــة، وبأشــــــكاله المختلفــــــة والمتعــــــددة وهــــــذا بــــــرغم مــــــاتم التوصــــــل 
ــــــف الإنجــــــازات  ــــــي وكــــــذا مختل ــــــه فــــــي العصــــــر الــــــراهن، مــــــن تقــــــدم وتطــــــور علمــــــي وتقن إلی

.والمشاریع المحققة في میادین شتى
وإخـــــتلاف، أمـــــا التشـــــابه بینهمـــــا فبعضـــــه یكمـــــن فـــــي أن وللقلـــــق والخـــــوف أوجـــــه تشـــــابه

یصـــــاحبه عـــــدد مـــــن كـــــلا منهمـــــا یحفـــــز الفـــــرد لبـــــذل الطاقـــــة لحمایـــــة نفســـــه، كمـــــا أن كلیهمـــــا 
تغیـــــرات الجســـــمیة، أمـــــا الإخـــــتلاف فیظهـــــر فـــــي فـــــروق عـــــدة مـــــن بینهـــــا أن القلـــــق مصـــــدره ال

ـــــــي حـــــــین أن الخـــــــوف لا یســـــــتمر ویتلاشـــــــى كمـــــــا أن غـــــــامض، وهـــــــو منتشـــــــر ومســـــــتمر، ف
ــــى إخــــتلاف .أســــبابه واضــــحة ــــذ القــــدم، بكثیــــر الدراســــات والبحــــوث وعل ــــق من ولقــــد عنــــي القل

القلـــــــق مـــــــن منطلقـــــــات نظریـــــــة مختلفـــــــة، فالنظریـــــــة التحلیلیـــــــة أرجعـــــــتمشـــــــاربها فقـــــــد فسّـــــــر
. )علــــــىنــــــا الأنــــــا، والأالهــــــو، والأ(الشخصــــــیة الــــــثلاث عناصــــــرالصــــــراع بــــــین إلــــــىهحدوثــــــ

الفـــــرد ســـــلوكات خاطئـــــة تـــــؤجج حـــــدة القلـــــق بداخلـــــه والنظریـــــة الســـــلوكیة، أرجعتـــــه لإكتســـــاب 
ــــــرد تحــــــدّد  ــــــث أن أفكــــــار الف ــــــر، حی ــــــة التفكی ــــــى عملی ــــــة أرجعــــــت أســــــبابه إل ــــــة المعرفی والنظری
ـــــى وجـــــوده هـــــو مـــــایثیر  ـــــأن حـــــرص الإنســـــان عل ـــــة الإنســـــانیة ب ـــــه وقـــــد رأت النظری ردود أفعال

ـــــك الإ ـــــه مـــــن ذل ـــــه وخوف ـــــه وإنجازات ـــــق أهداف ـــــي تحقی ـــــاق ف ـــــه، وأن تكـــــرار الإخف ـــــاق فـــــي قلق خف
وقــــــــد ســــــــلطت النظریــــــــة البیولوجیــــــــة الضــــــــوء علــــــــى الأســــــــباب .أســــــــاس القلــــــــقحیاتــــــــه هــــــــو

البیولوجیـــــــة والجینیــــــــة المفضــــــــیة للقلــــــــق، فالأســــــــباب البیولوجیـــــــة تــــــــم تحدیــــــــدها مــــــــن خــــــــلال 
تحدیــــد المیــــل الفطــــري للأفــــراد لحــــالات الهلــــع والخــــوف، فیمــــا إعتمــــدت علــــى دراســــة الحالــــة 

للأفــــراد الـــــذین لــــدیهم نفــــس المــــرض لــــنفس العائلــــة، وذلـــــك الوراثیــــة وتحدیــــد النســــبة المئویــــة
أمـــــا النظریـــــة الفیزیولوجیـــــة فقـــــد تناولـــــت فكـــــرة التنبیـــــه الزائـــــد . فیمـــــا تعلـــــق بالأســـــباب الجینیـــــة

ـــــــق فیزیولوجیـــــــاأوالإثـــــــارة الزائـــــــدة وهـــــــو ـــــــى أساســـــــه تفســـــــیر القل ـــــــذي یقـــــــوم عل .الإفتـــــــراض ال
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لاث وهـــــم، المضـــــمون الســـــیكولوجي وبالنســـــبة للنظریـــــة الجشـــــتالتیة فتـــــردّه إلـــــى مضـــــامین ثـــــ
الـــــدافع أن القلـــــق –المعرفـــــي، فیمـــــا تـــــرى نظریـــــة القلـــــقوالمضـــــمون الفســـــیولوجي والمضـــــمون

ــــزه  ــــذي یحف ــــالقلق ال ــــدما یــــؤدي عمــــلا یشــــعر ب ــــث أن الإنســــان عن ــــدافع، حی یــــزداد كلمــــا زاد ال
ســــــمة  –أمــــــا نظریــــــة القلــــــق الحالــــــة .إلــــــى إنجــــــاز هــــــذا العمــــــل حتــــــى یخفــــــف هــــــذا الشــــــعور

ــــرى  ــــق كحالــــة، هــــوفت ــــة ومحــــدودة مــــن الــــزمن أن القل ــــة انفعالیــــة توجــــد فــــي لحظــــة معین حال
.إلى فروق فردیة ثابتة ونسبیة في حدوث القلقأما سمة القلق فتشیر

ــــــه و ــــــد حث ــــــه وق ــــــى ضــــــعف الإنســــــان، وإستســــــلامه ل ــــــق إل الإســــــلام یرجــــــع أســــــباب القل
.على لزوم التخلص من القلق ومن ما یحدثه

ــــــرد و و ــــــى یحقــــــق الف ــــــزا حت ــــــب الجــــــامعي ینشــــــد مســــــتقبلا ناجحــــــا وممی ــــــالأخص الطال ب
ــــه وطموحاتــــه فیــــه ویعتبــــر قلــــق المســــتقبل قلقــــا وجودیــــا مصــــاحبا لوجــــود الإنســــان مــــن . آمال

حیــــــــث أنــــــــه یــــــــدرك الــــــــزمن بوحداتــــــــه الــــــــثلاث الماضــــــــي والحاضــــــــر والمســــــــتقبل، والطالــــــــب 
ــــاب الهــــدف مــــن الح ــــذلك یعــــیش الجــــامعي یعــــاني مــــن قصــــور النظــــر للمســــتقبل وغی ــــاة، وب ی

والتــــــي تجعلــــــه یتصــــــارع ومشــــــاكل عدیــــــدة وطات النفســــــیة فــــــي ظــــــل راهــــــن مشــــــحون بالضــــــغ
مــــــن أهمهــــــا  البحــــــث عــــــن منصــــــب عمــــــل وتكــــــوین حیــــــاة عائلیــــــة فــــــي إطــــــار جــــــودة حیــــــاة 

.مناسبة
آت وقــــــادم، وغالبــــــا مــــــا یكــــــون مجهــــــول وقلــــــق المســــــتقبل، هــــــو الخــــــوف مــــــن مــــــا هــــــو

ــــــي المعــــــالم، فالمســــــتقبل ــــــراد وخصوصــــــا المصــــــدر، مخف ــــــال الأف ــــــه یشــــــغل ب بكــــــل مــــــا یحمل
الطالـــــب الجـــــامعي، إنـــــه یفكـــــر فـــــي الغـــــد، وفیمـــــا ســـــیحمله لـــــه وكیـــــف ســـــیواجهه وهـــــل فعـــــلا 
سیســـــــــتطیع مواجهتـــــــــه، إنهـــــــــا أمـــــــــور عـــــــــدة وكثیـــــــــرة ومختلفـــــــــة تظـــــــــل تشـــــــــغل بـــــــــال الشـــــــــاب 

فـــــي الجـــــامعي، فالمســـــتقبل هـــــو الغـــــد المتأمّـــــل والواعـــــد، ویعـــــد زمـــــن المســـــتقبل أهـــــم مـــــایؤثر
ات الإنســـــــان صــــــوب الأمـــــــور المحیطــــــة بـــــــه، والــــــوعي بالمســـــــتقبل واستشــــــراف آفاقـــــــه توجهــــــ

ـــــــى الصـــــــعید الشخصـــــــي والإجتمـــــــاعي  مـــــــن المقومـــــــات الأساســـــــیة فـــــــي تحقیـــــــق النجـــــــاح عل
ــــتمكن  ــــك یجــــب ال ولــــذلك یجــــب دمجــــه بــــالوعي الحاضــــر حتــــى یتــــأتّى النجــــاح، ولیحصــــل ذل
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الفهـــــم والـــــوعي الجیـــــدین مـــــن التعامـــــل مـــــع الحاضـــــر، والإســـــتعداد الممـــــنهج للمســـــتقبل، مـــــع 
.الذي یعیش فیه الفردللعصر

وقلــــــق المســــــتقبل هــــــو الإنشــــــغال بمــــــا ســــــیحدث فــــــي المســــــتقبل، ویتمثــــــل فــــــي مظــــــاهر 
ــــــه أســــــبابا عــــــدة، منهــــــا مــــــاهي شخصــــــیة كالتقــــــدیر معرفیــــــة وســــــلوكیة، وجســــــدیة، كمــــــا أن ل

ـــــــ ـــــــالنفس، ومنهـــــــا مـــــــاالخـــــــاطئ لل ـــــــة ب ـــــــة، كـــــــالخوف مـــــــن عـــــــدمذات وعـــــــدم الثق هي إجتماعی
دي مختلـــــف تحــــدیات الحیــــاة ومنهـــــا إســــتطاعة المجتمــــع مســــاعدة الشـــــاب الجــــامعي فــــي تحــــ

ــــــه مــــــا هي إقتصــــــادیة وثقافیــــــة وسیاســــــیة، وكلهــــــا تعتبــــــر مصــــــادر إزعــــــاج مــــــن مــــــا یحملــــــه ل
.المستقبل

كمـــــا وأن لقلـــــق المســـــتقبل متغیـــــرات مرتبطـــــة بـــــه، ومنهـــــا الفـــــروق الحضـــــاریة حیـــــث أن 
یــــؤثر فــــي مســــتوى مــــا بــــین الــــدول كمــــاأن عامــــل العمــــرالقلــــق تختلــــف نســــبة وشــــدة حصــــوله 

ــــــــدم عمــــــــر الإنســــــــان ــــــــق المســــــــتقبل فهــــــــو یتزایــــــــد مــــــــع تق ــــــــب الجــــــــامعي بإدراكــــــــه ،قل فالطال
للمســــــؤولیات التـــــــي تنتظـــــــره قـــــــد یــــــزداد قلقـــــــه مـــــــن المســـــــتقبل، ویتبــــــاین عامـــــــل متغیـــــــر نـــــــوع 

ــــــة والتفاعــــــل بــــــین عوامــــــل الو  راثــــــة الجــــــنس حســــــب العوامــــــل الوراثیــــــة و العوامــــــل الإجتماعی
والبیئـــــة، وفیمـــــا یخـــــص العامـــــل الإجتمـــــاعي، فـــــإن قلـــــق المســـــتقبل یختلـــــف فـــــي شـــــدته تبعـــــا 

القلــــق لدیـــــه، لأنـــــه علـــــى مســـــتوى یــــؤثرللفــــروق الإجتماعیـــــة، أمـــــا العامــــل الإقتصـــــادي فهـــــو
كمـــــا أن الفـــــروق .المأمولـــــةیمثـــــل جـــــزءا مـــــن المـــــانع الحائـــــل بینـــــه وبـــــین أهدافـــــه وطموحاتـــــه

.ي قلق المستقبلالطبقیة تسهم في التأثیر ف
إنّ الشـــــــــاب الجـــــــــامعي القلـــــــــق مـــــــــن مســـــــــتقبله، یتســـــــــم بســـــــــمات عـــــــــدة ومنهـــــــــا، عـــــــــدم 
تخطیطـــــــــه لمســـــــــتقبله، والخـــــــــوف والتـــــــــوجس منـــــــــه، مـــــــــع هروبـــــــــه إلـــــــــى الماضـــــــــي والنظـــــــــر

ویمكــــن .بســــوداویة وســــلبیة نحــــو القــــادم، وتوقــــع كــــل مــــا هــــو ســــلبي وتــــرك التفكیــــر المتفائــــل
ــــــدى الشــــــباب ــــــق المســــــتقبل ل ــــــةإســــــتجلاء قل ــــــي طریق ــــــدائم ف ــــــرهم ال ــــــق مــــــن خــــــلال تفكی تحقی

.الإنجازات المختلفة، والآمال والطموحات المبتغاة
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ــــق المســــتقبل بمفــــاهیم كثیــــرة نــــذكر منهــــا ــــذي یعجــــز : ویــــرتبط قل الخــــوف مــــن الفشــــل وال
الشــــاب الجــــامعي عــــن التقــــدم فــــي حیاتــــه ممــــا ینشــــأ لدیــــه قلقــــا مــــن المســــتقبل، وكــــذلك نجــــد 

بل والــــــذي كلمــــــا زاد، زاد القلــــــق مــــــن المســــــتقبل، أمــــــا مفهــــــوم الیــــــأس مفهــــــوم التوجــــــه للمســــــتق
ـــــــه الشـــــــاب الجـــــــامعي عرضـــــــة  ـــــــق المســـــــتقبلي، مـــــــن حیـــــــث جعل ـــــــة المغـــــــذي للقل فیعـــــــد بمثاب
للإكتئــــــاب، والإحبــــــاط أمــــــا مفهــــــومي الأمــــــل والیــــــأس، فهمــــــا علــــــى طرفــــــي نقــــــیض ذلــــــك أن 

ــــــة وحــــــب للعمــــــل وبالتــــــالي إنتظارغــــــد أفضــــــل ومســــــتقبل مشــــــ رق، فــــــي الأمــــــل یعطــــــي دافعی
یحــــــد مــــــن إمكانیــــــات الطالــــــب إذ أنــــــهحــــــین أن الیــــــأس یعتبــــــرمن مكونــــــات قلــــــق المســــــتقبل،

.في حیاتهویضعف من إرادته ویثنیه عن التقدم والإزدهارلجامعيا
وحتــــــى لا یبقــــــى الطالــــــب الجــــــامعي رهــــــین قلقــــــه المســــــتقبلي، فــــــلا بــــــد مــــــن الحــــــدّ منــــــه

العلاج علـــــى آســـــالیب مختلفـــــة  ومتعـــــددة كـــــولأجـــــل ذلـــــك یعتمـــــد -أي مـــــن قلـــــق المســـــتقبل–
وبأنــــــه الوحیــــــد القــــــادر علــــــى الشــــــفاء بالثقــــــة المطلقــــــة بــــــاالله القــــــدوس المعــــــز،الــــــدیني وذلــــــك

فالصــــــــلاة هــــــــي صــــــــلة المخلــــــــوق . والمواظبــــــــة علــــــــى آداء الصــــــــلوات المفروضــــــــة والنوافــــــــل
ن العظــــــیم وجعلــــــه منهــــــاج حیــــــاة دائــــــم یعــــــدآ، كمــــــا أن المداومــــــة علــــــى قــــــراءة القــــــر بالخــــــالق

مـــــع إتبـــــاع ســـــنة الرســـــول الكـــــریم وكـــــذلك ســـــبیلا ناجعـــــا لتخطـــــي جوانـــــب القلـــــق المســـــتقبلي، 
والأدعیـــــة المــــأثورة التـــــي علمنـــــا إیاهـــــا صـــــلى االله علیـــــه مــــن خـــــلال المواظبـــــة علـــــى الأذكـــــار

أســـــلوب إزالـــــة الحساســـــیة المتســـــببة : كمـــــا تســـــتخدم آســـــالیب علاجیـــــة مختلفـــــة، منهـــــا.وســـــلم
المعتمـــــــدة علـــــــى العلاجـــــــات الســـــــلوكیة الأولـــــــى أوللمخـــــــاوف بطریقـــــــة منتظمـــــــة وهـــــــي مـــــــن

الإســـــترخاء، وكـــــذلك طریقـــــة الإغـــــراق ویقصـــــد منهـــــا مواجهـــــة المخـــــاوف بطریقـــــة فعلیـــــة فـــــي 
الخیـــــال، وفیمـــــا یخـــــص الطریقـــــة الثالثـــــة فهـــــي طریقـــــة إعـــــادة التنظـــــیم المعرفـــــي وقـــــد أبانـــــت 

لســــــــلبي اعــــــــن فعالیتهــــــــا ونجاحهــــــــا الكبیــــــــرین حیــــــــث أنهــــــــا تعتمــــــــد علــــــــى إســــــــتبدال التفكیــــــــر
وهــــذا مــــا یجــــب أن یتحقــــق للطالــــب الجــــامعي حتــــى یســــتطیع فــــاءل الإیجــــابي والمتبــــالتفكیر

.العمل والإنجاز والنجاح في روافد الحیاة المختلفة
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خلاصة الجانب النظري
ــــــة التعــــــرفثشــــــكالیة بحإنطــــــوت إلقــــــد  ــــــى محاول ــــــا، عل ــــــاة ن ــــــى مســــــتوى جــــــودة الحی عل

محاولــــــة تبیــــــان الفــــــروق بــــــین الجنســــــین فـــــــي وقلــــــق المســــــتقبل لــــــدى طلبــــــة الجامعــــــة، مــــــع
ــــك  ــــاة، ولأجــــل ذل ــــة إمســــتوى جــــودة الحی ــــى إجابــــات مؤقت فترضــــنا فروضــــا، حتــــى نحصــــل عل

.لتلك الأسئلة
هتمامنــــــا بهــــــذه الفئــــــة المهمــــــة إختیارنــــــا للموضــــــوع الحــــــالي، بنــــــاءا علــــــى إوقــــــد جــــــاء 

ـــــى مســـــتوى جـــــأوالخاصـــــة مـــــن المجتمـــــع، وكـــــان مـــــن  ـــــاة هـــــدافنا تســـــلیط الضـــــوء عل ودة الحی
یأخـــــذ ثوقلـــــق المســـــتقبل والفـــــروق بـــــین الجنســـــین لـــــدى طلبـــــة الجامعـــــة، كمـــــا أن هـــــذ البحـــــ

ـــــــق أن الشـــــــاب الجـــــــامعي وفـــــــي هـــــــذه المرحلـــــــة مـــــــن حیاتـــــــه، یعتبـــــــر أن أهمیتـــــــه مـــــــن منطل
ظهــــــار إمكاناتــــــه وقدراتــــــه، والوصــــــول إلــــــى الحیــــــاة تحــــــدي یخوضــــــه ویســــــعى مــــــن خلالــــــه لإ

.ئ بالإنجازات الناجحة والمتمیزةمستوى حیاة مرموق وإیجابي وخصوصا مل
وجـــــاءت الدراســـــات الســـــابقة، لتلقـــــي بظلالهـــــا علـــــى الجانـــــب النظـــــري للموضـــــوع فمـــــن 
ــــى أســــس ومرتكــــزات مهــــدت للوصــــول إلــــى  ــــاء إطــــار نظــــري یعتمــــد عل خلالهــــا، إســــتطعنا بن

وبالتــــــــالي إرســــــــاء فصــــــــوله وفــــــــتح المجــــــــال ثالفهــــــــم الصــــــــحیح والمناســــــــب لمفــــــــاهیم البحــــــــ
. وانبه المختلفة والمتشعبةللإحاطة بج

لقــــــد ظلــــــت البحــــــوث النفســــــیة، ولوقــــــت طویــــــل مــــــن الــــــزمن، تعنــــــى بالجانــــــب الســــــلبي 
لحیــــــاة الأفــــــراد والمجتمعــــــات، ولكــــــن مــــــع ظهــــــور تیــــــارعلم الــــــنفس الإیجــــــابي أصــــــبح ینظــــــر 
لعلـــــم الـــــنفس وللقضـــــایا المرتبطـــــة بـــــه مـــــن جانـــــب إیجـــــابي، حیـــــث یـــــتم التركیـــــز مـــــن خلالـــــه 

ــــــ ــــــى مكــــــامن الق ــــــةعل ــــــین أهــــــم . وة والفضــــــائل الإنســــــانیة الإیجابی ــــــاة تعــــــد مــــــن ب وجــــــودة الحی
ـــــــب الخیـــــــر ـــــــنفس فهـــــــي تعنـــــــى بجوان ـــــــم ال والصـــــــحة الجوانـــــــب المضـــــــیئة والمشـــــــرقة فـــــــي عل

والتمتـــــع والإســـــتمتاع، والتســـــامح، وأمـــــور جـــــد إیجابیـــــة فـــــي حیـــــاة الفـــــرد والمجتمـــــع علـــــى حـــــد 
.سواء



-147 -

ـــــاة، وا ـــــدأنا الحـــــدیث عـــــن جـــــودة الحی ـــــاني مـــــن البحـــــفـــــإذا مـــــا ب ثلمنتســـــب للفصـــــل الث
ــــه  ــــنجــــد أن ــــد، ف ــــذ أمــــد بعی ــــه من ــــدأ الإهتمــــام ب ــــب ــــة الحقیق ــــروا أن معرف ــــر الإغریق اعتب ة وتطهی

الــــــنفس الإنســــــانیة مــــــن الإنفعــــــالات المكبوتــــــة أو المؤلمــــــة هــــــو أصــــــل مفهــــــوم جــــــودة الحیــــــاة 
فالســــــعادة هــــــي أرقــــــى مــــــا یصــــــبوا إلیــــــه الإنســــــان وهــــــي التحقیــــــق الفعلــــــي والخــــــاص لجــــــودة 

ــــــي كــــــل شــــــيء، بــــــل یجــــــب أن تكــــــون .حیــــــاةال ــــــة، فــــــإن الســــــعادة لیســــــت ف أمــــــا عنــــــد البوذی
وعنـــــــــد . بمعـــــــــاییر محـــــــــددة، حتـــــــــى لا یخطـــــــــئ النـــــــــاس فـــــــــي تقـــــــــدیرمعنى الحیـــــــــاة الحقیقـــــــــي

الیوغـــــاهي منبـــــع الرضـــــا لـــــدى الإنســـــان، مـــــن حیـــــث أنهـــــا تحقـــــق للفـــــرد الصـــــفاء الهنـــــدوس،
.الروحي المتمثل في الأخلاق السامیة والرفعة في حیاته

أمــــــا فــــــي الإســــــلام فــــــالأمر مختلــــــف وممیــــــز، فالتكامــــــل فــــــي مــــــا یعیشــــــه الإنســــــان فــــــي 
.حسنة، هو منبع الحیاة السعیدة والراقیةحیاته وما یحضره لآخرته من خیر وأمور

وقـــــــد اهــــــــتم كـــــــل مــــــــن المنظـــــــور التحلیلــــــــي والإنســـــــاني والإشــــــــتراكي والوجـــــــودي وكــــــــذا 
وقـــــــد اتفقـــــــت هـــــــذه النظریـــــــات بـــــــرغم إخـــــــتلاف النظریـــــــات الحدیثـــــــة بمفهـــــــوم جـــــــودة الحیـــــــاة،

ـــــــاة هـــــــي حصـــــــول  ـــــــى أن جـــــــودة الحی ـــــــة والأفكـــــــار الخاصـــــــة بكـــــــل واحـــــــدة منهـــــــا، عل الأزمن
الإنســــــان علــــــى الســــــعادة والعــــــیش بأمــــــان وســــــلام، وذلــــــك علــــــى إخــــــتلاف كیفیــــــة الحصــــــول 

.والوصول إلى سبیل الجودة الحیاتیة المناسبة
، وقـــــد ســـــعت الدراســـــات والبحـــــوث لتحلیـــــلواثبالبحـــــجـــــودة الحیـــــاة لقـــــد عنـــــي مفهـــــوم 

ـــــف جوانبـــــه وأبعـــــاده، فأعـــــدت قیاســـــات خاصـــــة لقیاســـــه ووضـــــعت  جاهـــــدة للبحـــــث فـــــي مختل
ســـــبل وطــــــرق للوصـــــول إلــــــى تحقیقـــــه وذلــــــك بنـــــاءا علــــــى الرغبـــــة المتجــــــذرة والمتأصـــــلة فــــــي 
ــــاؤل، وهــــذا  ــــة وتف ــــاة وحــــب العــــیش فیهــــا برغــــد وإیجابی ــــى حــــب الحی ــــرد والقائمــــة عل داخــــل الف

، یرقــــى بهــــا إلــــى مطــــامح الشــــاب الجــــامعي فهــــو یســــعى إلــــى جــــودة حیــــاة ممیــــزةمایعــــد مــــن
ـــــــة مـــــــن ـــــــة والسیاســـــــیة حیـــــــاة خالی ـــــــة والإقتصـــــــادیة والثقافی الضـــــــغوطات النفســـــــیة والإجتماعی

ـــــب  ـــــاة مطل ـــــه، فجـــــودة الحی ـــــه وطمأنینت ـــــه وراحـــــة بال ـــــي تمـــــس حیات ـــــب الت وغیرهـــــا مـــــن الجوان
ــــــاؤ  ــــــى یســــــتقبل غــــــده بتف ــــــب، حت ــــــك الطال ــــــه ذل ــــــد. ل وإستبشــــــارأساســــــي یأمل ــــــك ق ــــــد أن ذل بی
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لا یتحقـــــق لـــــه مثلمـــــا یأمـــــل ویریـــــد، إذ أن التفكیـــــر فـــــي المســـــتقبل والإنشـــــغال بـــــه قـــــد یجعلـــــه 
وقلـــــق المســـــتقبل .فـــــي دوامـــــة مـــــن الیـــــأس والســـــلبیة، بـــــل یتیـــــه فیمـــــا یعـــــرف بقلـــــق المســـــتقبل

.نوع من أنواع القلق
ل زمــــان ومكــــان وهــــو انفعــــال ویعــــد القلــــق حالــــة أساســــیة یتعــــرض لهــــا الإنســــان فــــي كــــ

كمــــــا أن مســــــتویاته الــــــثلاث غیـــــر ســــــار وشــــــعور بعـــــدم الراحــــــة والإســــــتقرار، وتتعــــــدد أنواعـــــه
تتبـــــاین مـــــا بـــــین المســـــتوى المـــــنخفض والمســـــتوى المتوســـــط والمســـــتوى العـــــالي، وقـــــد أرجعـــــت 

.عراضه، لعوامل نفسیة وإجتماعیة، وبیئیةأأسباب حدوثه و 
ــــق والخــــو  ــــین القل ــــا عــــدة، كمــــا أن مــــا ب فالتشــــابه یتضــــمّن منهمــــا ف أوجــــه تشــــابه وفروق

، ومــــــن إشــــــارة تحفــــــز الشــــــخص للعمــــــل مــــــن أجــــــل الــــــدفاع والمحافظــــــة علــــــى بقائــــــهإصــــــدار
اضـــــــطرابات التـــــــنفس وإفـــــــرازات العصـــــــارات همـــــــا نجدبینبـــــــین بعـــــــض الأعـــــــراض المشـــــــتركة 

.إختلافهما من حیث مصدر حدوثهما وشدة كلیهما، أما الإختلافات فمنهاالمعویة
هو ونظریـــــات مختلفـــــة كمـــــاوجهـــــات تفكیـــــر، قـــــد عنـــــي القلـــــق بالدراســـــة والبحـــــث مـــــنلو 

التحلیلیـــــــــــــة والســـــــــــــلوكیة والمعرفیـــــــــــــة والإنســـــــــــــانیة والبیولوجیـــــــــــــة اتالشـــــــــــــأن فـــــــــــــي النظریـــــــــــــ
. السمة–الدافع ونظریة القلق الحالة –والفیزیولوجیة والجشتالتیة، ونظریة القلق

لات الضــــــــعف والخضــــــــوع، لا ینبغــــــــي للمســــــــلم والقلــــــــق فــــــــي الإســــــــلام حالــــــــة مــــــــن حــــــــا
ــــــــف وشــــــــدته ودرجــــــــة . الإستســــــــلام لهــــــــا ولعلاجــــــــه یــــــــتم إســــــــتخدام آســــــــالیب علاجیــــــــة، تختل

حصــــــــوله لــــــــدى الإنســــــــان ومــــــــن بــــــــین هــــــــذه العلاجــــــــات نجــــــــد العــــــــلاج النفســــــــي، والعــــــــلاج 
.الدوائي، والعلاج السلوكي، والعلاج البیئي

ــــــق المســــــتقبل، فهــــــو ــــــة مــــــن التوفیمــــــا یخــــــص قل ــــــادم مــــــع حال رقــــــب، والخــــــوف مــــــن الق
ــــــــرد ــــــــد للف ــــــــة بالمســــــــتقبل الشخصــــــــي البعی ــــــــر مســــــــتحبة متعلق ــــــــرات غی ــــــــال بتغی . إنشــــــــغال الب

وقـــــدإختلفت الــــــرؤى وتنوعــــــت وأرجعـــــت الأســــــباب المؤدیــــــة لحصــــــول هـــــذا النــــــوع مــــــن القلــــــق 
إلــــى عوامــــل مختلفــــة وبنــــاءا علیــــه عــــرف بتعریفــــات كثیــــرة، بــــل وانصــــبت الأراء، علــــى أنـــــه 

ــــق مــــن ــــاة ذات جــــودة ومــــن الخــــوف والقل ــــب الجــــامعي مــــن جهــــة یأمــــل فــــي حی الغــــد، فالطال
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جهــــــــة أخــــــــرى یخشــــــــى المســــــــتقبل، فقلــــــــق المســــــــتقبل یــــــــنعكس علــــــــى ســــــــلوكه ووجــــــــوده فــــــــي 
المجتمــــــع، فهــــــو یطمــــــح أن یحقــــــق النجــــــاح فــــــي الغــــــد القــــــادم وبإصــــــطدامه بواقعــــــه المعــــــیش 

القلـــــق خصوصـــــا فـــــي عالمنـــــا الملـــــيء بالضـــــغوطات والمشـــــاكل المختلفـــــة، قـــــد تـــــزداد حـــــدة
.لدیه لتشمل وتتعدى الحاضر، إلى المستقبل

وتوجــــــد متغیــــــرات متعلقــــــة بقلــــــق المســــــتقبل، منهــــــا الفــــــروق الحضــــــاریة والمتمثلــــــة فــــــي 
المجتمعــــــــات الإنســـــــــانیة المنــــــــاطق العالمیـــــــــة المختلفــــــــة، أي رتفــــــــاع نســــــــبة القلـــــــــق حســــــــبإ

ـــــــي ترجـــــــع لوجـــــــود مســـــــتویا ـــــــة والت ـــــــروق الطبقی ـــــــى الف ـــــــق المتعـــــــددة بالإضـــــــافة إل ت مـــــــن القل
رتفــــــاع إقتصــــــادیة والمهنیــــــة لكــــــل مجتمــــــع، كمــــــا یعــــــود جتماعیــــــة والإبحســــــب المســــــتویات الإ

جتماعیـــــة تجعـــــل مــــــن إالقلـــــق تبعـــــا للفـــــروق العمریــــــة الخاصـــــة بـــــالأفراد، مـــــع وجــــــود فـــــروق 
ــــــه مســــــتوى القلــــــق  ــــــه، یرتفــــــع  لدی ــــــل الــــــذي عــــــایش طلاقــــــا بــــــین والدی ــــــق مرتفعــــــا، فالطف القل

ـــــك ب ـــــالنفس وســـــوء خصوصـــــا إزاء مســـــتقبله وذل ـــــة ب ـــــه، مـــــن ضـــــعف ثق ســـــبب مـــــا یحـــــدث لدی
.والعملالطموح، وقلة الرغبة في الإنجازنخفاضإ جتماعي، و التوافق النفسي والإ

ــــــب  ــــــدى الطال ــــــدى كــــــل الشــــــرائح وخصوصــــــا ل ــــــه ل ــــــق المســــــتقبل نســــــتطیع الحــــــد من وقل
ة ووصــــــولا لإزالــــــة الحساســــــیة المســــــببة للمخــــــاوف بطریقــــــالعلاج الــــــدیني، بــــــالجــــــامعي بــــــدءا

الخطــــــوة خطــــــوة فطریقــــــة الإغــــــراق، وإنتهــــــاءا إلــــــى طریقــــــة إعــــــادة التنظــــــیم المعرفــــــي، وهــــــي 
طـــــرق مســـــاعدة وفعالـــــة أثبتـــــت نجاحهـــــا فـــــي الحـــــد مـــــن قلـــــق المســـــتقبل، والطالـــــب الجـــــامعي 
بإســـــتطاعته تخطـــــي عقبـــــة القلـــــق مـــــن المســـــتقبل بإتكالـــــه علـــــى االله عـــــز وجـــــل وســـــعیه نحـــــو 

.لطالما سعى إلیهاسبلح لهتغییر مابداخله حتى یتغیر ماحوله وتفت
لقـــــــــد حاولنـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال الجانـــــــــب النظـــــــــري للبحـــــــــث، الإلمـــــــــام بجوانبـــــــــه المتنوعـــــــــة 

ـــــى أطـــــر ـــــى نســـــتند إل ـــــك حت وقواعـــــد وأســـــس صـــــحیحة نســـــتطیع مـــــن خلالهـــــا والمتعـــــددة وذل
تقـــــدیم منهجیـــــة بحــــــث مرتكـــــزة علـــــى أســــــس ومبـــــادئ علمیـــــة تخــــــدم الجانـــــب التطبیقـــــي مــــــن 

.بحثنا
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تمهید 
نتنـــــاول فـــــي هـــــذا الفصـــــل مـــــن البحـــــث، منهجیـــــة البحـــــث المیـــــداني المتبعـــــة والمتضـــــمنة 

الإســــــتطلاعیة لعینــــــة البحــــــثالمتضــــــمنةومــــــنهج البحــــــث، والعینــــــة،الإســــــتطلاعیةالدراســــــة
ــــــــــــــــة الأساســـــــــــــــیة للبحـــــــــــــــث، و  البحـــــــــــــــث والآســـــــــــــــالیب الإحصـــــــــــــــائیة المتبعـــــــــــــــةدواتأوالعینـــ

.البحثوخطوات إجراءوالمستخدمة،
:الإستطلاعیةالدراسة-1

إمكانیـــــــاتاســـــــتطلاعبقصـــــــدالدراســـــــةتجریــــــبمرحلـــــــةالإســـــــتطلاعیةتعتبــــــر الدراســـــــة
صــــــلاحیتهاومبلــــــغالبحــــــثفــــــيالمســــــتخدمةالأدواتســــــلامةاختبارمــــــدىوبقصــــــدالتنفیــــــذ،
الطریــــــقاستكشــــــافدفتســــــتهوهــــــيللبحــــــث،مصــــــغرةصــــــورةالدراســــــةاعتبارهــــــذهویمكــــــن

ــــــــــــلالباحــــــــــــثأمــــــــــــاممعالمــــــــــــهواســــــــــــتطلاع ــــــــــــدأأنقب ــــــــــــقیب للخطــــــــــــواتالكامــــــــــــلالتطبی
)1984،73خلیفة،(.التنفیذیة

: ما یليالبحثهذاخلالمنبهاقمناالتيأتاحت لنا الدراسة الإستطلاعیةولقد
.امن حیث صدقها وثباتهالبحث وخصائصها السیكومیتریةواتدأالتأكد من -
.مدى فهم وإستیعاب الطلبة لعبارات المقیاسین-
.ة للإجابة على كل مقیاسالوقت المستغرق من طرف الطلب-
: منهج البحث-2

إنطلاقـــــــــا مـــــــــن طبیعـــــــــة البحـــــــــث والأهـــــــــداف الســـــــــاعي لتحقیقهـــــــــا والبیانـــــــــات المرجـــــــــو
عنهــــــا للإجابــــــة الحــــــاليالبحــــــثیســــــعىالحصــــــول علیهــــــا، وإنطلاقــــــا مــــــن التســــــاؤلات التــــــي 

تقریــــــــــر القـــــــــائم علـــــــــى أســـــــــاس" الباحثـــــــــة المـــــــــنهج الوصــــــــــفي التحلیلـــــــــيفقـــــــــد إســـــــــتخدمت
معتمــــــد علــــــى جمــــــع الحقــــــائق وتحلیلهــــــا وتفســــــیرها الو ،موقــــــفخصــــــائص ظــــــاهرة معینــــــة أو

المختلفـــــة یتجـــــه إلـــــى الوصـــــف الكمـــــي أوالكیفـــــي للظـــــواهروإســـــتخلاص دلالاتهـــــا، كمـــــا أنـــــه
) 2010:24،خالدو غباري، (."للتعرف على تركیبها وخصائصها في المجتمع
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طبیعتهـــــا ونوعیـــــة العلاقـــــة وم علـــــى تحدیـــــد خصـــــائص الظـــــاهرة ووصـــــفیقـــــ" أنـــــه كمـــــا
ــــــین متغیرا ــــــدورتهــــــا وأســــــبابها وإتجاهاتهــــــا، ومــــــاإلىب ــــــب ت ــــــك مــــــن جوان أغوار حــــــول ســــــبر ذل

."عــــــــــــــــرف علــــــــــــــــى حقیقتهــــــــــــــــا فــــــــــــــــي أرض الواقــــــــــــــــع ، والتمشــــــــــــــــكلة أو ظــــــــــــــــاهرة معینــــــــــــــــة
)148: 2014، عليصالحالدلیمي، و (

: العینــــــــة-3
: الإستطلاعیةعینة البحث-3-1

طالبــــــــا وطالبــــــــة بجامعــــــــة ) 50(تمثلــــــــت عینــــــــة البحــــــــث الإســــــــتطلاعیة فــــــــي خمســــــــین 
.2015-2014لعام الجامعي اللاخوذلك،"أبو القاسم سعد االله" -2-الجزائر

.یةحث الإستطلاعوالجدول التالي یوضح عینة الب

البحث الإستطلاعیة حسب الجنسیوضح عینة:) 2(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالجنس
%3366أنثى
%1734ذكر

100%50المجموع

نلاحــــــظ تفــــــوق عــــــدد ، إذ الإســــــتطلاعیةعینــــــة البحــــــث) 2(یوضــــــح لنــــــا الجــــــدول رقــــــم 
17بمجمــــــوع علــــــى عــــــدد الــــــذكور %66، وبنســــــبة مئویــــــة مقــــــدرة بـــــــ 33الإنــــــاث بمجمــــــوع 

%.34: وبنسبة مئویة مقدرة بـ
:العینــــة الأساسیة للبحث-3-2

وقـــــد ،مـــــن مجتمـــــع البحـــــث الأصـــــليقصـــــدیةقامـــــت الباحثـــــة بإختیـــــار العینـــــة بطریقـــــة
2015-2014، وذلــــــك للعــــــام الجــــــامعي طالــــــب وطالبــــــة) 200(لعینــــــة مــــــائتي بلــــــغ أفــــــراد ا

".االلهسعدالقاسمأبو" -2-الجزائرجامعةمن
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.الجنسویوضح الجدول التالي عینة البحث الأساسیة تبعا لمتغیر
یوضح عینة البحث الأساسیة حسب الجنس:)3(جدول رقم 

النسبة المئویةالعددالجنس
14773.5أنثى
5326.5ذكر

100%200المجموع

حــــــــظ تفــــــــوق عــــــــدد ، إذ نلاالبحــــــــث الأساســــــــیةعینــــــــة) 3(یوضــــــــح لنــــــــا الجــــــــدول رقــــــــم 
علــــــى عــــــدد الــــــذكور بمجمــــــوع %73.5، وبنســــــبة مئویــــــة مقــــــدرة بـــــــ 147الإنــــــاث بمجمــــــوع 

%.26.5وبنسبة مئویة مقدرة بـ53
: البحثأدوات-4

ســــــتقبل وسنفصــــــل فــــــي كلیهمــــــا وقلــــــق الم،خدمت الباحثــــــة مقیاســــــي جــــــودة الحیــــــاةإســــــت
:في مایلي

:حة العالمیةمقیاس جودة الحیاة المختصر لمنظمة الص-4-1
لات عـــــدة فـــــي مجـــــااحثینكونـــــت منظمـــــة الصـــــحة العالمیـــــة مجموعـــــة دولیـــــة مـــــن البـــــ

التــــــي یجــــــب أن یشــــــملها المقیــــــاس ، ثــــــم حــــــددت المجــــــالاتلوضــــــع تعریــــــف لجــــــودة الحیــــــاة
المقیـــــــــاس مـــــــــن خـــــــــلال خمـــــــــسریطـــــــــو تتـــــــــمقـــــــــدو المقتـــــــــرح حتـــــــــى یســـــــــتخدم عبرالثقافـــــــــات

ر إثنتـــــــــي عشـــــــــرة لغـــــــــة، وحـــــــــددت هـــــــــذه دولیـــــــــا تابعـــــــــا للمنظمـــــــــة عبـــــــــعشـــــــــرمركزا میـــــــــدانیا
المراكـــــــز جوانـــــــب الحیـــــــاة التـــــــي تعـــــــد مهمـــــــة فـــــــي قیـــــــاس جـــــــودة الحیـــــــاة، ووضـــــــعت بنـــــــودا 

.لقیاسها
هــــــــذه الصــــــــیغة فـــــــــي ، وطبقــــــــتبنــــــــدا) 236(الإســــــــتطلاعیة الأصــــــــلیة وشــــــــملت الصــــــــیغة

شـــــخص علـــــى الأقـــــل ) 300(خمـــــس عشـــــر مركـــــزا میـــــدانیا بلغـــــات مختلفـــــة عبرالعـــــالم علـــــى 
هــــــذه وأخیــــــرا أفضــــــل مائــــــة بنــــــد وســــــمیتلــــــدیهم مشــــــكلات صــــــحیةكــــــل مركــــــز ممــــــنفــــــي
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متعـــــــــدد الأبعـــــــــاد ولـــــــــه وهـــــــــو مقیـــــــــاس) WHOQOL-100(المقیـــــــــاس المئـــــــــوي ،الصـــــــــیغة
هــــذه المجموعـــــة الدولیـــــة المجـــــالات الســـــت لجـــــودة حـــــددتقـــــدو .خــــواص ســـــیكومیتریة جیـــــدة

العلاقـــــــــــــات و ي المجـــــــــــــالات الجســـــــــــــمیة، والنفســـــــــــــیة ومســـــــــــــتوى الإســـــــــــــتقلالیةوهـــــــــــــالحیـــــــــــــاة
.المعتقدات الشخصیةالدینیة أووالجوانب الروحیة أو،والبیئةالإجتماعیة،

العملـــــي فقـــــد قـــــد تكـــــون طویلـــــة جـــــدا فـــــي الإســـــتخدام) 100(ونظـــــرا لأن مائـــــة ســـــؤال 
وتــــــــــــــرتبط الصــــــــــــــیغة . (WHOQOL-BREF):وســــــــــــــمیتإشــــــــــــــتقت صــــــــــــــیغة مختصــــــــــــــرة

الصـــــــیغة المختصـــــــرة إلـــــــى رجمـــــــت، وقـــــــد تبالصـــــــیغة المطولـــــــة إرتباطـــــــا مرتفعـــــــاالمختصــــــرة
. جیدةتتسم بخواص سیكومیتریةهيمن اللغات، و عدد كبیر 

تطبیقــــــــــا جمعیــــــــــا فــــــــــي مجموعــــــــــات) ســــــــــؤالا26(وقــــــــــد طبــــــــــق المقیــــــــــاس المختصــــــــــر
المجموعــة علــى مــن أفــراد صــغیرة العــدد وقــام بــالتطبیق مســاعدون مــدربون، ولــم یجبــرأي فــرد

.عــــــامجیــــــدا بوجــــــهبنــــــود الإختبــــــارالمبحــــــوثین نحــــــوتوجــــــهكــــــانالإشــــــتراك فــــــي الدراســــــة و
)252-2008:251عبدالخالق،(

:المقیاسترجمة 1--4-1
ـــــــــــة إســـــــــــماعیل بشـــــــــــرى أحمـــــــــــد ـــــــــــاس ترجمـــــــــــةب) 2008(قامـــــــــــت الباحث ـــــــــــكالمقی وذل

اللغـــــــة الإنجلیزیــــــــة لمختصـــــــین فـــــــيبأســـــــتاذین مـــــــن أعضـــــــاء هیئــــــــة التـــــــدریس ابالإســـــــتعانة
قامــــــت بعرضــــــه علــــــى أربعــــــة مـــــــن ، وبعـــــــد ذلــــــكجمیــــــع عبــــــارات المقیــــــاسترجمــــــةتوتمــــــ

أســــاتذة علــــم الــــنفس لتحكــــیم الصــــورة التــــي أعــــدت للغــــة العربیــــة وذلــــك مــــن حیــــث الصــــیاغة 
صـــــــورتهفـــــــيالمقیـــــــاسویتكـــــــون.الإجابـــــــة ومـــــــدى إنتمـــــــاء العبـــــــارة للبعـــــــداللغویـــــــة وبـــــــدائل

وبنــــدعامــــة،)1(رقــــمبنــــد:وهمــــاالحیــــاةجــــودةعــــنبنــــدینیتضــــمنبنــــد،26مــــنالنهائیــــة
أبعــــــادأربعــــــةعلـــــىوالعشــــــرینالأربـــــعالبنــــــودتتــــــوزعفیمـــــاالعامــــــة،الصـــــحةعــــــن) 2(رقـــــم

:كالآتيوهيللمقیاسفرعیة



-156 -

:الجسمیةالصحة-
والإعتمـــــادالیومیـــــةالحیاتیـــــةالأنشـــــطة:وهـــــيســـــبعمجـــــالاتمـــــنیتكـــــونالبعـــــدهـــــذا

والألـــــــموالتنقـــــــل،الحركـــــــةوقابلیـــــــةوالإجهـــــــاد،والقـــــــوةالطبیـــــــة،والمســـــــاعدةالعقـــــــاقیر،علـــــــى
.العملعلىوالقدرةوالراحة،والنوموالعناء

:النفسیةالصحة-
والمشـــــاعروالمظهرالعـــــام،الجســـــم،صـــــورة: وهـــــيمجـــــالاتســـــتالبعـــــدیتضـــــمن هـــــذا

والروحیــــــــــــة الدینیــــــــــــةالفــــــــــــردومعتقــــــــــــداتالــــــــــــذات،وتقــــــــــــدیروالمشــــــــــــاعرالإیجابیة،الســــــــــــلبیة
.التذكر-التعلم-والتفكیر

:الإجتماعیةالعلاقات-
الإجتماعیـــةوالمســـاندةالشخصـــیةالعلاقـــات: وهـــيمجـــالاتثـــلاثمـــنالبعـــدهـــذاویتكـــون

.الجنسيوالنشاط
:البیئة-

ـــــــة،المـــــــوارد: هـــــــيمجـــــــالاتثمـــــــانيمـــــــنویتكـــــــون ـــــــة،المادی والأمـــــــانوالأمـــــــنوالحری
لإكتســــــابالمتاحــــــةوالفــــــرصوالإجتماعیــــــةالصــــــحیةالرعایــــــةو الأســــــریة،والبیئــــــةالمــــــادي،

النشـــــــــاطات/ للإبـــــــــداعالفرصـــــــــةوإتاحـــــــــة/ فـــــــــيوالإشـــــــــتراكالمهـــــــــاراتوتعلـــــــــمالمعـــــــــارف
.الطبیعیةوالبیئةالترفیهیة،
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ـــــاد -4-1-2 ـــــامو أبع ـــــاة المختصـــــرأرق ـــــاس جـــــودة الحی ـــــود مقی ـــــة الصـــــحة بن لمنظم
:العالمیة

مقیـــــاس جـــــودة الحیـــــاةبالخاصـــــةالبنـــــودأرقـــــام و یمثـــــل أبعـــــاد :)4(جـــــدول رقـــــم -
المختصر لمنظمة الصحة العالمیة

ـــــــــم یظهـــــــــر ـــــــــاة ) 4(الجـــــــــدول رق ـــــــــاس جـــــــــودة الحی ـــــــــة لمقی المختصـــــــــر الأبعـــــــــاد المختلف
.تلك الأبعادبالخاصةالبنودأرقاموكذالمنظمة الصحة العالمیة

:المقیاستصحیح-4-1-3
متــدرجلمقیــاسوفقــامنهــاكــلعــنیجــابأســئلةشــكلعلــىالمقیــاسبنــودصــیغتلقــد
) 26-4-3(البنــــودأمــــا،)واحــــدةدرجــــةإلــــىدرجــــاتخمــــس(ابینمــــعلیــــهالــــدرجاتتتــــراوح

). درجاتخمسإلىواحدةدرجة(بینماأيعكسیةبطریقةفتصحح
.الجدول التالي درجات ومستوى جودة الحیاةیوضحو -

البنودالأبعاد
1الحیاة العامةجودةبعد

2الصحة العامةبعد

3-4-10-15-16-17-2،3،18البعد الجسمي

5-6-7-11-19-26البعد النفسي

20-21-22البعد الإجتماعي

8-9-12-13-14-23-24-25البعد البیئي
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یوضح درجات ومستوى جودة الحیاة:)5(جدول رقم 

مســتوىأنحیــثدرجــات ومســتوى جــودة الحیــاة)5(رقــم الجــدولخــلالمــنلنــایتبــین
الدرجــــــةتشــــــیرفیمــــــادرجــــــة،60عــــــنتقــــــلأوتســــــاويدرجاتــــــه،جــــــودة الحیــــــاة المــــــنخفض

جـودة الحیـاةمسـتوىیكـونمـانبی،متوسـطجودة حیـاةلمستوى،94تساويالتيو 60الأكبرمن
.درجة94منالدرجات أكبركانتإذاامرتفع

:العربیةإلىالمترجمةصورتهفيالمقیاسوثباتصدق-4-1-4
بتطبیقــهیقــیسفیمــاوثباتــهوصــدقهالمقیــاسكفــاءةمــنبــالتحققالمقیــاسمترجمــةقامــت

20(بـینمـاأعمـارهمتراوحـتوالإنـاث،الـذكورمـنفردا) 50(ینخمسمنمكونةعینةعلى
.)عاما40–

:المقیاسصدق-أولا
العامــلنمــوذجباختبــارالعــامليالتحلیــلبإســتخدامالمقیــاسصــدقمــنالمترجمــةتحققــت

مســــتوىوكــــانصــــفر= 2كــــاقیمــــةبلغــــتحیــــثتامــــة،مطابقــــةعلــــىحــــازالــــذيالكــــامن
حولهــــاتنــــتظمكامنــــةعوامــــلأربــــعاســــتخلاصالعــــامليالتحلیــــلعــــنتجونــــ،)0.01(دلالتهــــا
التبــاینمــن%) 76.57(العوامــلهــذهواســتقطبتالمقیــاسمنهــایتكــونالتــيالفرعیــةالأبعــاد

.الإرتباطیةللمصفوفةالإرتباطي
:المقیاسثبات-ثانیا

:مایليكهثباتمنالمقیاسمترجمةتحققت

مستوى جودة الحیاةالدرجات

ة حیاة منخفضةجودأو یساوي60أقل من 
جودة حیاة متوسطة94یساوي أو60أكبر من 
جودة حیاة مرتفعة94أكبر من 
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:ختبارالإإعادةطریقة-1

. )0.01(دلالةبمستوى) 0.89(التطبیقینبینالإرتباطمعاملكان

:كرونباخألفاطریقة-2

معامـــــــلوجـــــــاء) 0.89-0.79(مـــــــابینللأبعـــــــادبالنســـــــبةالثبـــــــاتمعـــــــاملاتجـــــــاءت
. )0.93(ككلللمقیاسالثبات

:الداخليالإتساقثبات-3

ـــــــاسمترجمـــــــةكمـــــــا قامـــــــت ـــــــاتبحســـــــابالمقی ـــــــاسالإتســـــــاقثب قـــــــد والـــــــداخلي للمقی
الكلیـــــةوالدرجـــــةالمقیـــــاسعبـــــاراتمـــــنعبـــــارةكـــــلدرجـــــةبـــــینالإرتبـــــاطمعـــــاملاتجـــــاءت

ثبـــــــاتعلــــــىوتــــــدلمرتفعــــــةثبــــــاتمعـــــــاملاتوكلهــــــا،)0.73-0.66(بــــــین مــــــاللمقیــــــاس
" المختصــــــــرةالصــــــــورة" ،مقیــــــــاس جــــــــودة الحیــــــــاة،العالمیــــــــةمنظمــــــــة الصــــــــحة (.المقیــــــــاس

)2008سماعیل،إ:ترجمة

:)2005(شقیر زینب محمودمقیاس قلق المستقبل ل-4-2

ــــــك  ــــــي المســــــتقبل وذل ــــــرد الشخصــــــي بوضــــــوح ف ــــــة رأي الف ــــــى معرف ــــــاس إل یهــــــدف المقی
ــــــــى مقیــــــــاس متــــــــدرج مــــــــن معتــــــــرض ــــــــرض أحیانــــــــا و ،)لا(بشــــــــدة عل وبدرجــــــــة )قلــــــــیلا(معت

ــــــــرا(عــــــــادة متوســــــــطة، و  ــــــــدیراوموضــــــــوع أمــــــــام هــــــــذه ال). تمامــــــــا(ودائمــــــــا ،)كثی ت خمــــــــس تق
ــــــدما یكــــــون ) 0-1-2-3-4: (درجــــــات هــــــي ــــــك عن ــــــب وذل ــــــى الترتی تجــــــاه البنــــــود نحــــــو إعل

) 4-3-2-1-0(تجــــــاه عكســــــي إبینمــــــا تكــــــون هــــــذه التقــــــدیرات فــــــي قلـــــق المســــــتقبل ســــــلبیا،
الدرجــــــــةیجابیــــــــا، وبــــــــذلك تشــــــــیرإتجــــــــاه التقــــــــدیرات نحــــــــو قلــــــــق المســــــــتقبل إعنــــــــدما یكــــــــون 

كمـــــــا هوموضـــــــح فـــــــي الفـــــــردالمســـــــتقبل لـــــــدىرتفـــــــاع قلـــــــقإإلـــــــىالمرتفعـــــــة علـــــــى المقیـــــــاس 
.)6(الجدول رقم
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قلــــــقمقیــــــاسودرجــــــاتومســــــتویاتتصــــــحیحمفتــــــاحیوضــــــح): 6(رقــــــمجــــــدول-
المستقبل

الدرجاتمستویات قلق المستقبلتجاه التصحیحإأرقام المفردات

0-1-2-3-104إلى 1من 

درجة112-91.)شدید(قلق مستقبل مرتفع جدا

درجة90-68.مرتفعقلق مستقبل

4-3-2-1-280إلى 11من

درجة67-45).متوسط(قلق مستقبل معتدل

درجة44-22.قلق مستقبل بسیط

درجة21-0.قلق مستقبل منخفض

درجة112-0.الدرجة الكلیة لقلق المستقبل

ــــــــقمقیــــــــاستومســــــــتویاتصــــــــحیحوإتجــــــــاهأرقــــــــام) 6(رقــــــــمالجــــــــدوللنــــــــایوضــــــــح قل
ـــــيالمســـــتقبل ـــــدرجاتتبعـــــاتتحـــــددوالت ـــــةلل ـــــثالجـــــدول،فـــــيالمبین ـــــراوححی ـــــقدرجـــــاتتت قل
المســــــــتقبلقلـــــــقأمـــــــا.درجـــــــة112إلـــــــى91مـــــــابین)الشـــــــدید(أوجـــــــداالمرتفـــــــعالمســـــــتقبل
المعتـــــــدلالمســـــــتقبلقلـــــــقبینمـــــــادرجـــــــة،90إلـــــــى68مـــــــابینتنحصـــــــرفدرجاتـــــــهالمرتفـــــــع

درجاتــــــهالبســــــیطالمســــــتقبلوقلــــــقدرجــــــة67إلــــــى45ینمــــــابتقــــــعفدرجاتــــــه)المتوسط(أو
ـــــراوح فهـــــيالمـــــنخفضالمســـــتقبلقلـــــقدرجـــــاتیخـــــصوفیمـــــادرجـــــة،44إلـــــى22مـــــنتت
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ــــــــى0مــــــــنتكــــــــون ــــــــاليدرجــــــــة،21إل ــــــــةالدرجــــــــةوبالت ــــــــقالكلی مــــــــنتكــــــــونالمســــــــتقبللقل
.درجة112إلى0

:بنود مقیاس قلق المستقبلأرقامأبعاد و 1-2--4
بنود مقیاس قلق المستقبلأرقامثل أبعاد و یم:)7(جدول رقم 

البنودالأبعاد
24-22-21-20-17.المستقبلیةالحیاتیة بالمشكلاتبعد قلق متعلق-

26-25-19-18-10.بعد قلق الصحة وقلق الموت -

28-23-14-13-11-6-3.)المستقبلفيقلق التفكیر( بعد القلق الذهني -

16-12-9-8-7-4.بعد الیأس من المستقبل-

27-15-5-2-1.المستقبلفي الفشلبعد الخوف والقلق من -

ـــــم  ـــــا الجـــــدول رق ـــــق الأبعـــــا) 7(یظهـــــر لن ـــــاس قل ـــــة لمقی ـــــود وكـــــذاالمســـــتقبل د المختلف البن
.المنتمیة لتلك الأبعاد

:قلق المستقبلمقیاسوثباتصدق-4-2-2
ى عینـــــة مـــــن الجنســــــین بتطبیـــــق المقیـــــاس علــــــ،الباحثـــــة شـــــقیر زینــــــب محمـــــودقامـــــت

ــــــةمــــــن  ــــــة مختلف ــــــة وأعمــــــار زمنی ــــــات مختلف ــــــذكور مــــــن. فئ ــــــة ال ــــــت عین ــــــة )360(وتكون وعین
ـــــاث مـــــن  ـــــین ) 360(الإن ـــــة للتقن ـــــى طـــــلاب إ و ) 720(بحیـــــث بلغـــــت العینـــــة الكلی شـــــتملت عل

ام بكلیــــــــة التربیــــــــة بطنطــــــــاطــــــــلاب الــــــــدبلوم العــــــــو بالفرقــــــــة الرابعــــــــة بكلیــــــــة التربیــــــــة بطنطــــــــا 
طــــــــلاب جــــــــامعیین و ،وطــــــــلاب بالثــــــــانوي الفنــــــــي الصــــــــناعي،ویــــــــةومعلمــــــــین بالمرحلــــــــة الثان

ســــــتخدمت الطــــــرق إوقــــــد . وذكــــــور وســــــیدات مــــــن مرضــــــى الســــــرطان،كتئــــــابمصــــــابین بالإ
:الإحصائیة التالیة
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:  صدق المقیاس-أولا
:الصدق الظاهري-1

تـــــم عـــــرض المقیـــــاس علـــــى مجموعـــــة مـــــن المتخصصـــــین فـــــي مجـــــال الصـــــحة النفســـــیة 
.النفسيوالإرشاد 

:)الصدق التجریبي( صدق المحك -2
بالفرقــــة ) مناصـــفة(طالبـــا وطالبــــة ) 120(تطبیــــق المقیـــاس علــــى عینـــة قوامهــــاحیـــث تـــم 

غریــب عبــد (الباحــثأعــدهوالــذيكمــا تــم تطبیــق مقیــاس القلــق . یــة التربیــة بطنطــاالرابعــة بكل
-0.83-0.87(علــــى ذات العینــــة وكــــان معامــــل الإرتبــــاط بــــین درجــــات المقیاســــین )الفتــــاح
وهــو معامــل إرتبــاط نــاث والعینــة الكلیــة علــى التــواليلكــل مــن عینــة الــذكور وعینــة الإ) 0.84

. دال ومرتفع یضمن صلاحیة المقیاس للإستخدام
):صدق التكوین( صدق المفردات –3

وطالبـــاتتـــم حســـاب إرتبـــاط كـــل بنـــد بالدرجـــة الكلیـــة للمقیـــاس وذلـــك علـــى عینـــة طـــلاب
.    دالة، وكانت معاملات الإرتباط)وطالبةطالب200(الكلیة

):صدق التكوین(تساق الداخلي طریقة الإ -4
تـم إیجــاد معـاملات الإرتبــاط بــین محـاور المقیــاس وبـین بعضــهم الــبعض وكـذلك بــین كــل 

ة وموجبـــة ودالـــة عنـــد محـــور وبـــین الدرجـــة الكلیـــة للمقیـــاس وجمیعهـــا معـــاملات إرتبـــاط مرتفعـــ
وهـذا مـا یزیـد مـن ) 0.93-0.67(حیـث تراوحـت معـاملات الإرتبـاط مـابین ،)0.01(مسـتوى 

. الإطمئنان على إرتفاع صدق المقیاس
: صدق التمییز-5

ویوضــــــح إمكانیــــــة إســــــتخدام مقیــــــاس قلــــــق المســــــتقبل فــــــي الكشــــــف عــــــن الفــــــروق بــــــین 
لـة عنـد مسـتوىجمیعهـا دا" ف"وتبـین أن قیمـة،ت المختلفة فـي درجـة قلـق المسـتقبلالمجموعا

م ثـأي أن هناك فروقـا ذات دلالـة إحصـائیة بـین المجموعـات الثنائیـة المختلفـة، ومـن ) 0.01(
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قه وإمكانیــة فــإن المقیــاس لدیــه القــدرة علــى التمییــز بــین فئــات مختلفــة ممــا یطمــئن علــى صــد
.إستخدامه في القیاس

: ثبات المقیاس-ثانیا
:طرققامت معدة المقیاس بحساب ثباته بعدة 

:طریقة إعادة تطبیق الإختبار-1
ــــث تــــم تطبیقــــه علــــى عینــــة مــــن الجنســــین مــــن طــــلاب كلیــــة التربیــــة جامعــــة طنطــــا  حی

وقــــــد بلــــــغ ،زمنــــــي مقــــــدرا بشــــــهرمــــــن كــــــل جــــــنس مــــــرتین متتــــــالیتین بفاصــــــل) 80(وعــــــددها 
ــــــقمعامــــــل ــــــین التطبی ــــــاط ب ــــــذكور) 0.81-0.83-0.84(الإرتب ــــــة ال ــــــة ،لكــــــل مــــــن عین وعین
.عینة الكلیةوال،الإناث

:طریقة التجزئة النصفیة-2
: تم حسابه بطریقتین

ـــــة ســـــبیرمان بـــــراون للتجزئـــــة النصـــــفیة لعینـــــة عـــــددها -أ طالبـــــا مـــــن ) 160(بإســـــتخدام معادل
وبلــــــغ معامـــــــل ) 0.81(الجنســــــین، وبلــــــغ معامــــــل الإرتبـــــــاط بــــــین البنــــــود الزوجیـــــــة والفردیــــــة 

ممـــــــا یطمـــــــئن ) 0.01(عنـــــــد مســـــــتوى ، وهـــــــو معامـــــــل ثبـــــــات مرتفـــــــع ودال)0.81(الثبـــــــات 
.على إستخدام المقیاس

وتــــــم إیجـــــاد معامــــــل الإرتبـــــاط بــــــین تـــــم تقســــــیم المقیـــــاس إلــــــى مجمـــــوعتین مــــــن البنـــــود،-ب
ـــــغ  وهـــــو معامـــــل إرتبـــــاط مرتفـــــع ودال عنـــــد مســـــتوى ) 0.81(درجـــــات بنـــــود المجمـــــوعتین وبل

)0.01.(
):معامل ألفا( طریقة كرونباخ -3

الجامعـــــة ألفـــــا علـــــى عینـــــة مـــــن الـــــذكور والإنـــــاث مـــــن طلبـــــةحیـــــث تـــــم حســـــاب معامـــــل
-0.88-0.91(طالــــــــــــب مــــــــــــن الجنســــــــــــین، وبلــــــــــــغ معامــــــــــــل الثبــــــــــــات) 100(مقــــــــــــدارها

وهـــــــي معـــــــاملات ثبـــــــات والإنـــــــاث، والعینـــــــة الكلیـــــــة علـــــــى التـــــــوالي لعینـــــــة الـــــــذكور،) 0.92
.مرتفعة للمقیاس
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ــق الم ــاس قل ــاة ومقی ســتقبل فــي البحــث الخصــائص الســیكومیتریة لمقیاســي جــودة الحی
: الحالي

البحــــــث الحــــــالي قبــــــل التطــــــرق لعــــــرض الخصــــــائص الســــــیكومیتریة الخاصــــــة بــــــأدوات
ـــــى التـــــوالي ـــــاس قلـــــق المســـــتقبل: وهمـــــا عل ـــــاة، ومقی ـــــاس جـــــودة الحی ، لا بـــــد مـــــن التأكیـــــد مقی

إلــــــى أنــــــه منهجیــــــالا یمكــــــن التغییــــــر فــــــي المقیاســــــین حیــــــث أن مقیــــــاس جــــــودة الحیــــــاة معــــــد 
فهـــــو أمـــــا مقیـــــاس قلـــــق المســـــتقبل، ن طـــــرف منظمـــــة الصـــــحة العالمیـــــةكـــــره مـــــوكمـــــا ســـــبق ذ

إلا أننــــــــــا قمنــــــــــا بحســــــــــاب الخصـــــــــــائص زینب محمــــــــــودشــــــــــقیر الباحثــــــــــةمعــــــــــد مــــــــــن قبــــــــــل
الثقافیــــــة الغریبــــــة مــــــن العناصــــــرذلــــــك للإطمئنــــــان إلــــــى خلوّهمــــــا الســــــیكومیتریة للمقیاســــــین و

.عن المجتمع الجزائري
ــــــيفیمــــــاوســــــنقدم ــــــاة الســــــیكومیتریة لمالخصــــــائصیل ــــــاس جــــــودة الحی بالبحــــــثوالخاصــــــةقی
:الحالي

:یاس جودة الحیاة في البحث الحاليالسیكومیتریة لمقالخصائص1-

:المقیاسصدق-أولا
:یليكماالمقیاسصدقبحسابالباحثةقامت

:)صدق المحكمین(الصدق الظاهري-1

بـــــراء والمختصـــــین قیـــــام عـــــدد مـــــن الخهـــــوللصـــــدق الظـــــاهريأفضـــــل إســـــتخدامیعتبـــــر
)Eble,1972:95.(بتقدیر مدى تمثیل فقرات المقیاس للسمة المراد قیاسها

أســـــاتذة متخصصـــــین ) 7(مقیـــــاس جـــــودة الحیـــــاة علـــــى ســـــبعة امـــــت الباحثـــــة بعـــــرضقولقـــــد
" القاســـــــم ســـــــعد االلهأبـــــــو"–2-مـــــــن جامعـــــــة الجزائـــــــرأســـــــاتذةســـــــتة ،فـــــــي علـــــــم الـــــــنفس

وذلـــــــك ،)2ملحـــــــق رقـــــــم الانظـــــــر(" معمـــــــري مولـــــــود"تیـــــــزي وزو وأســـــــتاذة  مـــــــن جامعـــــــة
:حیثمنلغرض إبداء ملاحظاتهم وآرائهم السدیدة حول المقیاس 
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.لقیاسهوضعتماقیاسفيالفقراتصلاحیةمدى-
.الصیاغةحیثمنالفقراتوتعدیل-
. الخاصة بالإجاباتمناسبة البدائلو -

ـــــاییس المحكمـــــة مـــــن طـــــرف الأناوبعـــــد إســـــترجاع ـــــا بالمحكمـــــین اتذةســـــللمق تعـــــدیلقمن
اتفــــــق، وقــــــد آراءهـــــمبنــــــاءاعلىالصـــــیاغة اللغویــــــة لـــــبعض البنــــــود وحـــــذف بعــــــض العبـــــارات 

"راضـــــــــي وراضـــــــــيغیـــــــــر" البـــــــــدیل الثالـــــــــث للإجابـــــــــة وهـــــــــوعلـــــــــى تغییـــــــــرأســـــــــاتذةثـــــــــلاث
."محاید "بالبدیل ،"موافقموافق وغیر" و،"ولا جیدةسیئةلا" و

الســــــــادةآراءعلــــــــىبنــــــــاءاالحیـــــــاةجــــــــودةبمقیــــــــاسالخاصـــــــةعــــــــدیلاتالتیلــــــــيوفیمـــــــا
.المحكمین
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ــــــم - ــــــبعض:)8(جــــــدول رق ــــــة ل ــــــدیل الصــــــیاغة اللغوی ــــــارات یوضــــــح تع ــــــود والعب البن
المحكمین آراءعلى بناءا الحیاةجودةمقیاسلالمحذوفة

العبارات تعدیل الصیاغة اللغویةالعبارةالرقم
المحذوفة

ت العبارا
المعدلة

4
تمرحیاتك ى تس دار حت مامق

.الرعایة التي تحتاج إلیھا ؟
ة  تمرحیاتك مامقدارالرعای ى تس حت

.الصحیة التي تحتاج إلیھا؟

.مامدى إستمتاعك بالحیاة عامة ؟.مامدى إستمتاعك بالحیاة؟5

7
ز  ك تركی دى یمكن ى أي م إل

.عقلك بسھولة؟
.كیف تقدر قدرتك على التركیز؟

9
ي  حي ف ام الص دى الإھتم ا م م

.بیئتك الطبیعیة ؟

ك  ي بیئت حي ف ام الص دى الإھتم ا م م
ة  اخ (الطبیعی وث  والمن التل
.؟..) والضوضاء

10
ة  ة والفاعلی دیك الكفای ل ل ھ

ة اة الكافی ات الحی ام بواجب للقی
.الیومیة؟

ام  ة للقی ة الكافی دیك الطاق ل ل ھ
.بواجبات الحیاة الیومیة ؟

11
ت ل أن ك ھ ل لبنائ متقب

.؟الجسدي
رك  ل لمظھ ت متقب ل أن ھ

.؟الجسدي
مظھركبنائك

12
باع  فء لإش ت ك ل أن ھ

.إحتیاجاتك ؟
ك  باع إحتیاجات فء لإش ت ك ل أن ھ

.المادیة ؟

21
ك  ن حیات اك ع دى رض ا م م

.الجنسیة؟
ك  ن حیات اك ع دى رض ا م م

.العاطفیة ؟
العاطفیةالجنسیة

26
ا  عرت فیھ رة ش م م ك

الحزن،   اب ب والإكتئ
.والقلق؟

دیك  ت ل ي كان رات الت دد الم م ع ك
زن،  ل الح لبیة مث اعر س ا مش فیھ

.والإكتئاب  والقلق ؟

التـــــي تمـــــت علـــــى مقیـــــاس جـــــودة یتبـــــین لنـــــا التعـــــدیلات) 8(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم 
ـــــــاة ـــــــدیمها مـــــــن طـــــــرف الســـــــادة الحی ـــــــم تق ـــــــي ت ـــــــى ضـــــــوء الملاحظـــــــات والآراء الت ـــــــك عل وذل
.نالمحكمی
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:المقارنة الطرفیةصدق-2
ســــــــــتخدام طریقــــــــــة المقارنــــــــــة الطرفیــــــــــة إبالمقیــــــــــاسكمــــــــــا تــــــــــم حســــــــــاب صــــــــــدق هــــــــــذا

مـــــن طرفـــــي % 27وذلـــــك بترتیـــــب الـــــدرجات تنازلیـــــا ثـــــم أخـــــذ نســـــبة . )5ملحـــــق رقـــــمالانظر (
ختبـــــــار الدلالـــــــة الإحصـــــــائیة إســـــــتخدام إوالأدنـــــــى، ثـــــــم المقارنـــــــة بینهمـــــــا بالمقیـــــــاس الأعلـــــــى 

)T-test (یرهذه القیمة وفقا لحالتین هماوبعدها یتم تفس:
0.05(دالـــــــــــة عنـــــــــــد مســـــــــــتوى الدلالـــــــــــة) T-test(إذا كانـــــــــــت قیمـــــــــــة الفـــــــــــرق لــــــــــــ-1

فهــــــــــذا یعنــــــــــي أن هــــــــــذا المقیــــــــــاس صــــــــــادق لأنــــــــــه اســــــــــتطاع أن یمیــــــــــز بــــــــــین ) α=0.01أو
.الطرفین
ـــــــــــة )T-test(إذا كانـــــــــــت قیمـــــــــــة الفـــــــــــرق لــــــــــــ -2 ـــــــــــة عنـــــــــــد مســـــــــــتوى الدلال غیـــــــــــر دال

)0.05=α (ي أن هذا المقیاس غیر صادق لأنه لم یمیز بین الطرفینفهذا یعن.
:صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس جودة الحیاةالتاليالجدولیظهر و 
یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس جودة الحیاة:)9(الجدول رقم -

المؤشرات
الإحصائیة

الطرفین

إختبار
التجانس

Fلیفین

مستوى
الدلالة

حجم
العینة

المتوسط
الحسابي

نحرافالإ
المعیاري

درجة
الحریة

Tمستوى
الدلالة

القرار

الدرجات

الطرف
الأعلى

دال 1.700.201495.715.262610.120.000
عند 
0.01

الطرف
الأدنى

1472.216.90

ــــــــمالجــــــــدولخــــــــلالمــــــــن ــــــــار) 9(رق ــــــــى قیمــــــــة اختب ــــــــالنظر إل )Test-T(الدلالــــــــةوب
وهـــــي دالـــــة عنـــــد ) 10.12(جـــــودة الحیـــــاة صـــــادق حیـــــث بلغـــــت قیمتـــــه مقیـــــاسیتضـــــح بـــــأن 
.)α=0.01(الدلالة الخطأ أوومستوى) 26(درجة الحریة 
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: المقیاسثبات-ثانیا
:همانتم تقدیر ثبات هذا المقیاس بطریقتی

)ألفا كرونباخ: (التناسق الداخلي-1
المقیـــــــاسثبـــــــاتمعامـــــــللإیجـــــــادوذلـــــــككرونبـــــــاخ،األفـــــــطریقـــــــةالباحثـــــــةاســـــــتخدمت

.)5رقــــــمملحــــــقالانظر (.الحیــــــاةجــــــودةلمقیــــــاسألفــــــامعامــــــلقیمــــــةعلــــــىحصــــــلتحیــــــث
:ذلكیوضح)10(رقموالجدول

الداخليریقة التناسقیوضح ثبات مقیاس جودة الحیاة بط:)10(الجدول رقم -
ألفا كرونباختعدد العبارا

260.72

0.72ثبـــــات هــــــذا المقیـــــاس بلغــــــت ةقیمـــــأنیتضــــــح) 10(رقـــــمجــــــدولالخـــــلالمـــــن
.لمقیاس یتمتع بثبات مرتفعوهذه القیمة تدل على أن ا

:التجزئة النصفیة-2
ـــــرض  ـــــي تفت ـــــة النصـــــفیة والت ـــــق التجزئ ـــــاس عـــــن طری ـــــات هـــــذا المقی ـــــم حســـــاب ثب كمـــــا ت

.)5رقمملحقالانظر (تقسیم عبارات المقیاس إلى نصفین
ـــــة :)11(م الجـــــدول رقـــــ- یوضـــــح ثبـــــات مقیـــــاس جـــــودة الحیـــــاة عـــــن طریـــــق التجزئ

.النصفیة

0.58رتباط بین النصفینمعامل الإ

0.73رتباط سبیرمان براونمعامل الإ

معامـــــــل الإرتبـــــــاط بلـــــــغ بـــــــین النصـــــــفین أننلاحـــــــظ)11(رقـــــــمالجـــــــدولخـــــــلالمـــــــن
یرمان بـــــراون بلـــــغ وبتعویضـــــه فـــــي معادلـــــة تصـــــحیح الطـــــول أو الثبـــــات الكلـــــي لســـــب) 0.58(

ـــــــي  ـــــــاس الكل ـــــــات هـــــــذا المقی ـــــــات،0.73ثب ـــــــأن ثب ـــــــول ب ـــــــالي یمكـــــــن الق ـــــــاسهـــــــذا الوبالت مقی
.مرتفع
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:الخصائص السیكومتریة لمقیاس قلق المستقبل المستخدم في البحث الحالي2-
:المقیاسصدق-أولا

:یليكماالمقیاسصدقبحسابالباحثةقامت
:)المحكمینصدق(الصدق الظاهري1-

ـــــة عرضـــــت ـــــق المســـــتقبلالباحث ـــــاس قل ـــــى ســـــبعة مقی ـــــي ) 7(عل أســـــاتذة متخصصـــــین ف
مــــــن ) 1(، وأســـــتاذة "القاســــــم ســـــعد االلهأبـــــو"–2-بجامعــــــة الجزائـــــر) 6(ســـــتة علـــــم الـــــنفس

ـــــــزي وزو  ـــــــود معمـــــــري "جامعـــــــة تی ـــــــمالملحـــــــقانظـــــــر("مول ـــــــداء ،)2رق ـــــــك لغـــــــرض إب وذل
:حیثمنالمقیاسملاحظاتهم وآرائهم السدیدة حول 

.لقیاسهوضعتماقیاسفيالفقراتصلاحیةمدى-
.الصیاغةحیثمنالفقراتوتعدیل-
.  الخاصة بالإجاباتمناسبة البدائلو -

رقــمالبنــدفــيالــواردة"عظیمــا" العبــارةتعــدیلقمنــا بالمحكمــینالســادةآراءعلــىبنــاءاو 
بدرجـة" وهـو،الـث للإجابـةالبـدیل الثتغییـرعلـى أسـاتذةثـلاثاتفقوقد . "مهما"بالعبارة) 3(

. "محاید "بالبدیل ،"متوسطة
: المحكمینالسادةآراءعلىبناءاقلق المستقبلبمقیاسالخاصةالتعدیلاتیليوفیما-
آراءعلــىبنــاءاقلــق المســتقبل بمقیــاسالخاصــةالتعــدیلاتیوضــح :)12(جــدول رقــم -

: المحكمینالسادة
العبارة المعدلةالعبارة المحذوفةرةالعباالرقم
تراودنـــــي فكـــــرة أننـــــي قـــــد أصـــــبح شخصـــــا عظیمـــــا 3

.في المستقبل
مهماعظیما

ـــــــى ن، نلاحـــــــظ إتفـــــــاق بعـــــــض الســـــــادة المحكمـــــــی)12(مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم  عل
".مهما" بعبارةالثالثالبندفيالواردة"عظیما" عبارة أو تعدیل رتغیی
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:الطرفیةصدق المقارنة-2
انظـــــر(كـــــذلك تـــــم حســـــاب صـــــدق هـــــذا المقیـــــاس بإســـــتخدام طریقـــــة المقارنـــــة الطرفیـــــة

.)5رقمالملحق
.مقیاس قلق المستقبلبالخاصصدق المقارنة الطرفیةالتاليالجدولویظهر-

یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس قلق المستقبل:)13(الجدول رقم 

المؤشرات 
حصائیةالإ

فینالطر

إختبار 
التجانس 

Fلیفین 

مستوى 
الدلالة

حجم 
العینة

المتوسط 
الحسابي

الإنحراف 
المعیاري

درجة 
الحریة

T
مستوى 
الدلالة

القرار

الدرجات

الطرف 
الأعلى

5.22.0310

1472.356.77

22.1614.460.000
دال 
عند 
0.01

الطرف 
1441.214.35الأدنى

وبــــــــالنظر إلــــــــى قیمــــــــة اختبــــــــار)13(رقــــــــمالجــــــــدولخــــــــلالمــــــــنكمــــــــا هــــــــو موضــــــــح 
)T-test ( یتضـــــح بـــــأن هـــــذا المقیـــــاس صـــــادق حیـــــث بلغـــــت قیمتـــــه)ـــــة ) 14.46 وهـــــي دال

.)α=0.01(أوالدلالة ومستوى الخطأ) 22.16(عند درجة الحریة 
: الثبات-ثانیا

:همانطریقتیتم تقدیر ثبات هذا المقیاس ب
)ألفا كرونباخ: (التناسق الداخلي-1

ــــــــا كرونبــــــــاخ ــــــــات لألف ــــــــق معامــــــــل الثب ــــــــاس عــــــــن طری ــــــــات هــــــــذا المقی ــــــــم حســــــــاب ثب ت
.)5رقمانظرالملحق(
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یوضــــــح ثبــــــات مقیــــــاس قلــــــق المســــــتقبل بطریقــــــة التناســــــق :)14(الجــــــدول رقــــــم -
الداخلي

ألفا كرونباختعدد العبارا

280.84
0.84هـــــذا المقیـــــاس بلغـــــت قیمتـــــه ثبـــــاتأننلاحـــــظ،)14(رقـــــمالجـــــدولخـــــلالمـــــن

.مرتفعبثباتیتمیزأنهعلىیدلمما
:التجزئة النصفیة-2

كمـــــا تـــــم حســـــاب ثبـــــات هـــــذا المقیـــــاس عـــــن طریـــــق التجزئـــــة النصـــــفیة والتـــــي تفتـــــرض 
.)5رقمانظرالملحق(تقسیم عبارات المقیاس إلى نصفین

ــــم - ــــة یوضــــح :)15(الجــــدول رق ــــق التجزئ ــــق المســــتقبل عــــن طری ــــاس قل ــــات مقی ثب
النصفیة

0.58رتباط بین النصفینمعامل الإ

0.73رتباط سبیرمان براونمعامل الإ

بلـــــــغ رتبـــــــاط بـــــــین النصـــــــفینمعامـــــــل الإأننلاحـــــــظ)15(رقـــــــمالجـــــــدولخـــــــلالمـــــــن
غ وبتعویضــــــه فــــــي معادلــــــة تصــــــحیح الطــــــول أوالثبــــــات الكلــــــي لســــــبیرمان بــــــراون بلــــــ) 0,58(

.ثابتالمقیاسوبالتالي یمكن القول بأن هذا0.73ثبات هذا المقیاس الكلي 
: الآسالیب الإحصائیة المستخدمة-5

ــــــــــــــات ــــــــــــــل البیان ــــــــــــــائج البحــــــــــــــث الحــــــــــــــاليلتحلی ــــــــــــــى نت ، إســــــــــــــتخدمت والحصــــــــــــــول عل
المعالجـــــــــــــــاتوبإســـــــــــــــتخدام،)20الإصـــــــــــــــدار(SPSSالإحصـــــــــــــــائيالبرنـــــــــــــــامجالباحثـــــــــــــــة
:التالیةالإحصائیة

.والإنحراف المعیاريمتوسطاتال-
.والنسب المئویة-
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.ومعامل الإرتباط بیرسون-
-T)ت-وإختبار- test)- متوسطینللفروق بین.
.كرونباخآلفاثباتومعامل-
: خطوات إجراء البحث-6

یاســـــي جـــــودة الحیـــــاة البحـــــث والمتمثلـــــة فـــــي مقأدواتبعـــــد التحقـــــق مـــــن صـــــدق وثبـــــات 
ـــــــق المســـــــتقبل، ـــــــة البحـــــــث بصـــــــورة هـــــــاقامـــــــت الباحثـــــــة بتطبیقوقل ـــــــى عین ـــــــوالي عل ـــــــى الت عل

-2-طالبــــــة وطالــــــب مــــــن جامعــــــة الجزائــــــر ) 200(جماعیــــــة والتــــــي تكونــــــت مــــــن مــــــائتي 
.وذلــــــك بعــــــد الحصــــــول علــــــى إذن مــــــن الجامعــــــة) 2015-2014(الجــــــامعيالعــــــامخــــــلال
ــــــثالتــــــدریس،قاعــــــاتداخــــــلالتطبیــــــقتــــــموقــــــد ــــــىالإجابــــــةطریقــــــةشــــــرحتــــــمحی كــــــلعل

.مقیاس
تحلیلهــــــــا بغــــــــرضالحاســــــــب الآلــــــــيفــــــــي هــــــــایغوتفر ثــــــــم تمــــــــت مراجعــــــــة الإســــــــتبیانات 

ـــــــــامج الإحصـــــــــاومعالجتهـــــــــاعن طریـــــــــق اء المعالجـــــــــات جـــــــــر لإو )20الإصـــــــــدار(SPSSء برن
.الإحصائیة المناسبة

ثـــــم الخـــــروج بمناقشـــــة عامـــــة ، ومـــــنعـــــرض النتـــــائج وتفســـــیرها ومناقشـــــتها،ذلـــــكلیتبـــــع
.حاتقتراثم صیاغة الإ،بحثوخاتمة ال،للنتائج
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ــة الفصلخلاص
الدراســـــةشـــــملتوقـــــدإجـــــراءات البحـــــث المنهجیـــــةبحثنـــــا،مـــــنالرابـــــعالفصـــــلتضـــــمن

ي التحلیلـــــــــيالمســــــــتخدم والمتمثـــــــــل فــــــــي المـــــــــنهج الوصــــــــفومــــــــنهج البحـــــــــث،الإســــــــتطلاعیة
أیضـــــــــا و ، بحــــــــثالإســــــــتطلاعیة والعینــــــــــــة الأساســــــــیة لللعینــــــــة البحــــــــثالمتضــــــــمنةوالعینــــــــة

منظمــــــة أعدتـــــهوالــــــذي" ةالصــــــورة المختصـــــر " مقیـــــاس جــــــودة الحیـــــاة فــــــيالمتمثلـــــةهأدواتـــــ
)2008(أحمــــــدإســــــماعیل بشــــــرىالعربیــــــةاللغــــــةإلــــــىبترجمتــــــهوقامــــــتالصــــــحة العالمیــــــة

.)2005(ومقیاس قلق المستقبل المعد من طرف شقیر زینب محمود 
ـــــائجقـــــدمناكمـــــا ـــــاتقبصـــــدالخاصـــــةالنت ـــــة الجزائریـــــةیاســـــینالمقوثب یب الآســـــالو فـــــي البیئ

.هخطوات إجراءتوضیحمعالإحصائیة المستخدمة في البحث،
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النتائج عرض ومناقشة: ــل الخـامسالفص

تمهید

.النتائجعرض1-
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.مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2-2

.مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-2-3
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تمهید
صــــــــحةمــــــــنللتحقــــــــقومناقشــــــــتهانتــــــــائج البحــــــــث ل، عرضــــــــا یشــــــــمل هــــــــذا الفصــــــــل

بــــــین جــــــودة الحیــــــاة وقلــــــق علاقــــــةوجــــــودمــــــدىإلــــــىللتعــــــرفأيالمصــــــاغة،الفرضــــــیات
جــــــودة الحیــــــاة وقلــــــق مــــــنكــــــلایخــــــصفیمــــــالاأمفــــــروقوجــــــودإلــــــىالتعــــــرفالمســــــتقبل، و 
وذلــــــك لــــــدى طلبــــــة الجامعــــــة كمــــــا یتضــــــمن ) والــــــذكور،الإنــــــاث(الجنســــــینلــــــدىالمســــــتقبل 

.تفسیر ومناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة
ـــــــم إجـــــــراء المعالجـــــــات الإح ـــــــد ت ـــــــق أدوق ـــــــات المحصـــــــلة بعـــــــد تطبی واتصـــــــائیة للبیان

ـــــــــــــامج  ـــــــــــــة البحـــــــــــــث بإســـــــــــــتخدام برن SPSSالحزمـــــــــــــة الإحصـــــــــــــائیة للدراســـــــــــــات الإجتماعی
، وذلـــــــك حتـــــــى نتحصـــــــل علـــــــى نتـــــــائج البحـــــــث التـــــــي سنعرضـــــــها ونناقشـــــــها )20الإصـــــــدار(

.فیما یلي من هذا الفصل
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:النتائجعرض1-
:التاليكوهيالنتائجبعرضأولانبدأ
: التحقق من الفرضیة الأولى1-1-

ـــــى ـــــة إوجـــــدت":أنـــــهتـــــنص الفرضـــــیة الأولـــــى فـــــي البحـــــث الحـــــالي عل ـــــة علاق رتباطی
."البحث بین جودة الحیاة وقلق المستقبل لدى أفراد عینة

وصف بیانات متغیري البحث):16(الجدول رقم 

م العینةحجالإنحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمتغیر
66.8213.11200جودة الحیاة

55.3512.28200قلق المستقبل
متوســـــــــــط العینـــــــــــة فـــــــــــي مقیـــــــــــاس بـــــــــــأنیتضـــــــــــح) 16(رقـــــــــــمالجـــــــــــدولخـــــــــــلالمـــــــــــن

أمـــــــــا فـــــــــي مقیـــــــــاس قلـــــــــق ،13.11وبـــــــــإنحراف معیـــــــــاري82.66جـــــــــودة الحیـــــــــاة قـــــــــد بلـــــــــغ 
.12.28اف المعیاري، فیما بلغ الإنحر 55.35المستقبل فقد بلغ متوسط العینة

ــــم  ــــة الإ :)17(الجــــدول رق ــــة یوضــــح العلاق ــــق المســــتقبل رتباطی ــــاة وقل ــــین جــــودة الحی ب
البحثلدى أفراد عینة
قیمة الدلالةمعامل الإرتباط برسونحجم العینةمتغیرات البحث

جودة الحیاة
2000.1410.05

قلق المستقبل

ـــــم  ـــــة عكســـــیة ســـــالبة بـــــین نلاحـــــظ وجـــــود) 17(مـــــن خـــــلال الجـــــدول رق علاقـــــة إرتباطی
ـــــــق المســـــــتقبل، حیـــــــث بلغـــــــت قیمـــــــة معامـــــــل الإرتبـــــــاط بیرســـــــون  0.141جـــــــودة الحیـــــــاة وقل

كلمـــــــا ارتفـــــــع مســـــــتوى جـــــــودة الحیـــــــاة انخفـــــــض ه أنـــــــي نـــــــعیوهـــــــذا ،0.05وهــــــي دالـــــــة عنـــــــد 
ــــــالي  ــــــة الجــــــامعیین والعكــــــس صــــــحیح، وبالت ــــــدى الطلب ــــــق المســــــتقبل ل الفرضــــــیة مســــــتوى قل

.حققتالأولى من البحث ت
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:التحقق من الفرضیة الثانیة2-1-

لا توجــــد فــــروق بــــین الجنســــین فــــي " :تمثلــــت الفرضــــیة الثانیــــة للبحــــث فــــي مــــا یلــــي
".عینة البحثدرجات جودة الحیاة لدى أفراد

ــــل قــــیم المتوســــط الحســــابي والإنحــــراف المعیــــاري للجنســــین ): 18(الجــــدول رقــــم  یمث
.في جودة الحیاة

الخطأ المعیاريالإنحراف المعیاريالمتوسطم العینةحجالجنسالمتغیر

جودة 

الحیاة

N1(5384.4711.571.58(ذكور

N2(14782.02013.601.11(إناث

لمعرفـــــــــة ) T-Test(-ت–للتحقـــــــــق مـــــــــن الفرضـــــــــیة الثانیـــــــــة تـــــــــم إســـــــــتخدام إختبـــــــــار 
لـــــى عینـــــة الفـــــروق بـــــین الجنســـــین فـــــي متغیـــــر جـــــودة الحیـــــاة، بعـــــد أن تـــــم توزیـــــع المقیـــــاس ع

11.57وإنحــــــراف معیــــــاري 84.47ذكــــــر بمتوســــــط حســــــابي 53مــــــن الــــــذكور تمثلــــــت فــــــي 
147ا عینـــــــــة الإنـــــــــاث فقـــــــــد بلـــــــــغ حجمهـــــــــا أمـــــــــ.1.58وكانـــــــــت قیمـــــــــة الخطـــــــــأ المعیـــــــــاري

ـــــاري82.02بمتوســـــط  ـــــد بلـــــغ 13.60وإنحـــــراف معی وبمـــــا .1.11أمـــــا الخطـــــأ المعیـــــاري فق
ـــــــــذكور ـــــــــة ال ـــــــــاث تســـــــــاوي53تســـــــــاوي أن عین ـــــــــة الإن ـــــــــد مـــــــــن ) N1≠N2(أي 147وعین لاب

:إختبار تجانس العینتین بإستخدام إختبار لیفین كماهو موضح في الجدول أدناه



-178 -

لدلالـــة الفـــروق حســـب الجـــنس فـــي جـــودة ) ت(یمثـــل نتـــائج إختبـــار:)19(الجـــدول رقـــم 
الحیاة

إختبار لیفینالإفتراضاتالمتغیر

حول تساوي التباین

-ت-إختبار

)T-test(

درجة

الحریة

مستوى 
Sigالدلالة

جودة 
الحیاة

إفتراض 
تساوي التباین

FSig1.161990.24

0.610.43

إفتراض عدم 
تساوي التباین

1.26106.940.21

یســــــاوي ) إختبــــــار لیفــــــین(نلاحــــــظ أن النســــــبة الفائیــــــة )19(رقــــــممــــــن خــــــلال الجــــــدول
وى دلالـــــــة هـــــــذا الإختبـــــــار أكبـــــــر مـــــــن وبمـــــــا أن مســـــــت،0.43عنـــــــد مســـــــتوى الدلالـــــــة 0.61
متجانســـــــتین ونختـــــــار الصـــــــف الأول مـــــــن الي العینتـــــــین غیر غیـــــــر دالـــــــة وبالتـــــــFفـــــــإن0.05

وبدرجــــــة 1.16لعینتــــــین متجانســــــتین" ت"الجــــــدول الــــــذي یفتــــــرض تســــــاوي التبــــــاین أي قیمــــــة 
-ت-إختبــــــــــار، وبمــــــــــا أن مســــــــــتوى دلالــــــــــة0.24وعنــــــــــد مســــــــــتوى الدلالــــــــــة 199حریــــــــــة 

)T-test(0.24 لا توجــــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة هفإنــــــــ0.05أكبــــــــر مــــــــن مســــــــتوى الدلالــــــــة
الفرضــــیة الثانیــــة مــــن إحصـــائیة بــــین الجنســــین فــــي درجـــات مقیــــاس جــــودة الحیــــاة وبالتــــالي 

.ققتتحالبحث
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:التحقق من الفرضیة الثالثة3-1-

ــــة مــــن البحــــث علــــى  ــــهتــــنص الفرضــــیة الثالث ــــي ":أن ــــین الجنســــین ف ــــروق ب توجــــد ف
."البحثدرجات قلق المستقبل لدى أفراد عینة 

ـــم - ـــاري): 20(الجـــدول رق ـــیم المتوســـط الحســـابي والإنحـــراف المعی ـــل ق للجنســـین یمث
قلق المستقبلفي

الخطأ المعیاريالإنحراف المعیاريالمتوسطحجم العینةالجنسالمتغیر

قلق 
المستقبل

N1(5355.6710.0371.37(ذكور

N2(14755.2413.0251.070(إناث

لمعرفــــــــة ) T-Test(-ت–للتحقــــــــق مــــــــن الفرضــــــــیة الثالثــــــــة تــــــــم إســــــــتخدام إختبــــــــار 
ــــة قلــــق المســــتقبلالفــــروق بــــین الجنســــین فــــي متغیــــر  ، بعــــد أن تــــم توزیــــع المقیــــاس علــــى عین

ــــــــــت فــــــــــي  ــــــــــذكور تمثل وإنحــــــــــراف معیــــــــــاري 55.67ذكــــــــــر بمتوســــــــــط حســــــــــابي 53مــــــــــن ال
ـــــــغ حجمهـــــــا مـــــــأ.1.37وكانـــــــت قیمـــــــة الخطـــــــأ المعیـــــــاري10.037 ـــــــد بل ا عینـــــــة الإنـــــــاث فق

أمــــــــا الخطــــــــأ المعیــــــــاري فقــــــــد بلــــــــغ 13.025وإنحــــــــراف معیــــــــاري 55.24بمتوســــــــط ،147
أي 147وعینــــــــــــــة الإنــــــــــــــاث تســــــــــــــاوي53تســــــــــــــاوي وبمــــــــــــــا أن عینــــــــــــــة الــــــــــــــذكور.1.070

)N1≠N2 ( لابــــــد مــــــن إختبــــــار تجــــــانس العینتــــــین بإســــــتخدام إختبــــــار لیفــــــین كمــــــاهو موضــــــح
:في الجدول أدناه
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ـــم الجـــدول  ـــار): 21(رق ـــائج إختب ـــل نت ـــق ) ت(یمث ـــي قل ـــروق حســـب الجـــنس ف ـــة الف لدلال
المستقبل
إختبار لیفین حول الإفتراضاتالمتغیر

تساوي التباین
-ت-إختبار

)T-Test(
درجة

الحریة

مستوى 
Sigالدلالة

قلق 
المستقبل

إفتراض 
تساوي 
التباین

FSig0.221990.82

2.0960.149

إفتراض 
عدم تساوي 

التباین

0.25118.380.80

ـــــــممـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول ـــــــین(لفائیـــــــة أن نلاحـــــــظ أن النســـــــبة ا)21(رق ـــــــار لیف ) إختب
وبمــــــا أن مســــــتوى دلالــــــة هــــــذا الإختبــــــار 0.149عنــــــد مســــــتوى الدلالــــــة 2.096یســــــاوي 

ـــــــة، وبالتـــــــالي العینتـــــــین غیـــــــر متFفـــــــإن 0.05أكبـــــــر مـــــــن  جانســـــــتین ونختـــــــار غیـــــــر دال
ـــــــذي یفتـــــــرض تســـــــاوي التبـــــــاین، أي قیمـــــــة ـــــــین ) ت(الصـــــــف الأول مـــــــن الجـــــــدول ال لعینت

ــــــــــة 0.22متجانســــــــــتین  ــــــــــة 199وبدرجــــــــــة حری ، وبمــــــــــا أن 0.82وعنــــــــــد مســــــــــتوى الدلال
، فإننـــــــا نقـــــــول0.05ة أكبـــــــر مـــــــن مســـــــتوى الدلالـــــــ0.82-ت-مســـــــتوى دلالـــــــة إختبـــــــار

ـــــة إحصـــــائیة بـــــین اللا توجـــــد فـــــروق جنســـــین فـــــي درجـــــات قلـــــق المســـــتقبل لـــــدى ذات دلال
.البحثلم تتحقق الفرضیة الثالثة منوبالتالي البحثأفراد عینة 
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:مناقشة نتائج البحث-2
:مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-2-1

توجـــــد علاقـــــة إرتبـــــاط بـــــین جـــــودة ":تـــــنص الفرضـــــیة الأولـــــى مـــــن البحـــــث علـــــى أنـــــه
وللتأكـــــد مـــــن صـــــدق الفرضـــــیة الأولـــــى". ة البحـــــثعینـــــأفـــــرادالحیـــــاة وقلـــــق المســـــتقبل لـــــدى

وجـــــــود )16(وقـــــــد تبـــــــین مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم إســـــــتخدمنا معامـــــــل الإرتبـــــــاط بیرســـــــون
قلــــق المســــتقبل وهــــذا بــــین متغیــــري البحــــث أي بــــین جــــودة الحیــــاة وعلاقــــة إرتباطیــــة ســــالبة

.ما توافق وتوقعات الباحثة
ـــــائج بحـــــ ـــــائج البحـــــث الحـــــالي، مـــــع نت إذ )2007(ث البهـــــادلي وكـــــاظموقـــــد إتفقـــــت نت

ـــــــــاة الأســـــــــریة  ـــــــــي بعـــــــــدي جـــــــــودة الحی ـــــــــاة كـــــــــان مرتفعـــــــــا ف وجـــــــــدا أن مســـــــــتوى جـــــــــودة الحی
والإجتماعیــــــــة، وجــــــــودة التعلــــــــیم والدراســــــــة، وكــــــــان منخفضــــــــا فــــــــي بعــــــــدي جــــــــودة الصــــــــحة 
ــــــاة، فإنهــــــا  ــــــى أنهــــــا مــــــن أبعــــــاد جــــــودة الحی ــــــالنظر إل ــــــب العــــــاطفي وب النفســــــیة وجــــــودة الجان

ــــــة فــــــيتــــــرتبط عكســــــیا مــــــع عبــــــارات  ــــــق مــــــن المســــــتقبل والمتمثل ــــــق : (أبعــــــاد مقیــــــاس القل قل
ـــــذهني أو التفكیـــــر فـــــي المســـــتقبل  الحیـــــاة المســـــتقبلیة وقلـــــق الصـــــحة وقلـــــق المـــــوت والقلـــــق ال

) 1996(، كمـــــــا إتفقـــــــت ودراســـــــة جاســـــــم )الیـــــــأس مـــــــن المســـــــتقبل والقلـــــــق مـــــــن المســـــــتقبلو
أهــــــداف والتــــــي دلــــــت علــــــى وجــــــود مســــــتوى عــــــالي لقلــــــق المســــــتقبل مــــــع وجــــــود رضــــــا عــــــن 

والتـــــي دلـــــت ) 1999(وقـــــد إتفقـــــت كـــــذلك مـــــع دراســـــة حســـــنالحیـــــاة كمؤشـــــر لجـــــودة الحیـــــاة
ــــــــــاع المســــــــــتویین الإقتصــــــــــادي ــــــــــرغم إرتف ــــــــــة ب ــــــــــدى الطلب ــــــــــق المســــــــــتقبل ل ــــــــــى شــــــــــیوع قل عل

.والإجتماعي، واللذان یعدان مؤشران لجودة الحیاة
والتـــــــــي ) 2004(وقـــــــــد إتســـــــــقت نتـــــــــائج البحـــــــــث الحـــــــــالي، ونتـــــــــائج بحـــــــــث عشـــــــــري

أن قلـــــــق المســـــــتقبل لـــــــه أثـــــــر علـــــــى الفـــــــرد فـــــــي التنبـــــــؤ بالأهـــــــداف ویجعلـــــــه یشـــــــعر مؤداهـــــــا
بـــــالخوف وعــــــدم القــــــدرة علـــــى تحقیــــــق تلــــــك الأهــــــداف، وذلـــــك كمؤشــــــرلقلق المســــــتقبل، وكــــــذا 
ــــاة، مــــا یــــدل  ــــى جــــودة الحی ــــاة غیــــر جــــدیرة بالإهتمــــام وهــــذا كمؤشــــر عل الإحســــاس بــــأن الحی

.ض مستوى جودة الحیاةعلى أن إرتفاع مستوى قلق المستقبل یصاحبه إنخفا
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ـــــــد توصـــــــلت دراســـــــة ســـــــعود ، إلـــــــى وجـــــــود إرتبـــــــاط ســـــــالب بـــــــین القلـــــــق )2005( وق
. والتفاؤل كأحد مؤشرات جودة الحیاة، مما یجعلها تتفق ونتائج البحث الحالي

، ذلـــــك أن الطالـــــب المتســـــم بـــــالنظرة الإیجابیـــــة بالمتوقعـــــةوتفســـــر الباحثـــــة هـــــذه النتیجـــــة
ـــــةو  ـــــاة، یجـــــالمتفائل ـــــة للحی ـــــة، الطریق ـــــاة ذات نوعی ـــــل وفـــــي التعـــــایش مـــــع حی د فـــــي الشـــــعور ب

الأمثـــــل لبلـــــوغ أهدافـــــه وطموحاتـــــه التـــــي ســـــطرها لنفســـــه، فوضـــــع خطـــــة یســـــیر علیهـــــا وفـــــق 
ـــــاؤل وثقـــــة وعلوهمـــــة  ـــــاظر للغـــــد بتف ـــــب النـــــاجح الن معـــــالم واضـــــحة، هـــــي مـــــن ممیـــــزات الطال

لـــــم تتـــــوفر أو علـــــى أســـــس ســـــلیمة فحتـــــى ولـــــو تـــــوفرتجعـــــل جـــــودة الحیـــــاة لدیـــــه تبنـــــى یممـــــا 
لدیـــــه مقوماتهـــــا فبفضـــــل ســـــعیه وجـــــده وجهـــــده، سیصـــــل إلیهـــــا وبالتـــــالي یـــــنخفض الإحســـــاس 

.لدیه بقلق المستقبل ومن كل ما یشعره بالتوجس والخوف
ــــــالنظرة  ــــــب الجــــــامعي، مــــــرتبط ب ــــــدى الطال ــــــق المســــــتقبل ل فــــــي حــــــین نجــــــد إرتفــــــاع قل

ــــــــادم، وبالتوقعــــــــات الســــــــلبیة تجــــــــاه الأحــــــــداث ا لمســــــــتقبلیة المؤدیــــــــة الســــــــوداویة لمــــــــا هــــــــو ق
، إذ یشـــــــــیرللحیـــــــــاةيللمعانـــــــــاة مـــــــــن مشـــــــــاكل عـــــــــدة وكـــــــــذا إلـــــــــى إغفـــــــــال المعنـــــــــى الحقیقـــــــــ

الســـــــــبب الـــــــــرئیس لقلـــــــــق المســـــــــتقبل هـــــــــو الجهـــــــــل : "إلـــــــــى أن)23: 2002،الأقصـــــــــري(
".بمعرفة معنى الحیاة بالشكل المؤدي إلى السعادة والتفاؤل بها

وضــــــــــغوطات مختلفــــــــــة یجعــــــــــل الطالــــــــــب المــــــــــرتبط بأزمــــــــــاتشیإن الواقــــــــــع المعــــــــــ
الجــــــــامعي یفكــــــــر بســــــــلبیة فــــــــي مســــــــتقبله، فبــــــــین التحصــــــــل علــــــــى شــــــــهادة جامعیــــــــة وبــــــــین 
الحصـــــول علـــــى منصـــــب عمـــــل مباشـــــرة بعـــــد التخـــــرج، وبـــــین تحقیـــــق حیـــــاة مســـــتقبلیة أســـــریة 
وإجتماعیـــــــــة ناجحـــــــــة وذات جـــــــــودة عالیـــــــــة علـــــــــى كـــــــــل المســـــــــتویات، یتیـــــــــه الطالـــــــــب بـــــــــین

وجــــدیر بالــــذكر أن التأمــــل فــــي تحقیــــق الأفضـــــل دون .ویســــعى لتحقیقــــهمــــا یعایشــــه ویأملــــه
الســـــعي إلیـــــه یجعـــــل القلـــــق مـــــن الآتـــــي یـــــزداد ذلـــــك لأن الطالـــــب الـــــذي یبنـــــي أهـــــدافا لحیاتـــــه 

.ولا یعمل حثیثا  لتحقیقها سیفشل في رؤیة مستقبله بشكل أفضل ودون قلق
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ــــــه ــــــت قدرت ــــــى المــــــولى جل ــــــوف،، والأخــــــذ بالأســــــبابإن الإتكــــــال عل ــــــب ی ر لهــــــذا الطال
القـــــــدرة علـــــــى النجـــــــاح وتحقیـــــــق جـــــــودة حیـــــــاة نفســـــــیة وصـــــــحیة وأســـــــریة وإجتماعیـــــــة وبیئیـــــــة 

.مرتفعة، تؤدي إلى خفض القلق المستقبل
:مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة-2-2

ــــه ــــى أن ــــة مــــن البحــــث عل ــــنص الفرضــــیة الثانی ــــین الجنســــین فــــي : "ت ــــروق ب لا توجــــد ف
".عینة البحث اددرجات جودة الحیاة لدى أفر 

لمعرفـــــــة ) Test-T(-ت-للتأكــــــد مـــــــن صـــــــدق الفرضـــــــیة الثانیـــــــة، إســـــــتخدمنا إختبـــــــار
الفــــــروق بــــــین الجنســــــین فــــــي متغیــــــر جــــــودة الحیــــــاة، وقــــــد إتضــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم 

ــــي درجــــات مقیــــاس جــــودة )18( ــــة إحصــــائیة بــــین الجنســــین ف ، عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلال
. الحیاة

ــــــت هــــــذه  ــــــد إتفق ــــــائج بحــــــث شــــــیخيوق ــــــائج، مــــــع نت ــــــى )2014(النت ــــــي توصــــــلت إل والت
فـــــــي جـــــــودة الحیـــــــاة 0.05عـــــــدم وجـــــــود فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائیة عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة

مــــــا عــــــدا المجــــــال الجســــــمي ومجــــــال الإســــــتقلالیة بمجالاتهــــــا الســــــت تعــــــزى لمتغیــــــر الجــــــنس
ــــــــــائج بحــــــــــث روثمــــــــــان وآخــــــــــرون  ــــــــــت ونت مــــــــــن )2003aletRhoothman(كمــــــــــا إتفق

مســــــتویاتمـــــنعن الحیـــــاة كمســــــتوى وجــــــود فـــــروق بــــــین الجنســـــین فـــــي الرضــــــامحیـــــث عـــــد
وكـــــــــــــــــذلك إتفقـــــــــــــــــت مـــــــــــــــــع نتـــــــــــــــــائج بحـــــــــــــــــث لینـــــــــــــــــدفورس وآخـــــــــــــــــرون . جـــــــــــــــــودة الحیـــــــــــــــــاة

)Lindfors.et.al.2006 ( ــــــین ــــــة إحصــــــائیة ب ــــــروق ذات دلال فیمــــــا یخــــــص عــــــدم وجــــــود ف
.جودة الحیاةمستویاتمنالجنسین في بعد التطورالشخصي كمستوى 

ــــــذي )2001(ونتــــــائج بحــــــث هاشــــــم وقــــــد إتفقــــــت أیضــــــا  ، إذ توصــــــل مــــــن خــــــلال البحــــــث ال
والإنــــــاث فــــــي جــــــودة الحیــــــاة لــــــدى فــــــروق جوهریــــــة بــــــین الــــــذكور،وجــــــودعــــــدمأنجــــــزه إلــــــى

ـــــائج البحـــــث الحـــــالي.طـــــلاب الجامعـــــة ـــــت نت ـــــائج أبحـــــاثفیمـــــا إختلف ، البهـــــادلي وكـــــاظم ونت
العامـــــــة إذ توصـــــــلا إلـــــــى أن الـــــــذكور تفوقـــــــوا علـــــــى الإنـــــــاث فـــــــي جـــــــودة الصـــــــحة) 2007(

ـــــــراغ، وكـــــــل هـــــــذه المســـــــتویات تنتمـــــــي  ـــــــات الف وجـــــــودة العواطـــــــف، وجـــــــودة شـــــــغل وإدارة أوق
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فـــــي البحـــــث الـــــذي قامـــــت بـــــه، إلـــــى وجـــــود ) 2012(كمـــــا توصـــــلت نعیســـــة.لجـــــودة الحیـــــاة
. فروق دالة بین الجنسین في جودة الحیاة

ـــــا لكـــــلا  ـــــاة أصـــــبحت مطلب ـــــأن جـــــودة الحی ـــــة نتیجـــــة البحـــــث الحـــــالي، ب وتفســـــر الباحث
ـــــة ی.دون إســـــتثناءنســـــینالج ـــــة الجامعی ـــــب الجـــــامعي والطالب ـــــالي فالطال ـــــق وبالت ســـــعیان لتحقی

أثنــــاء مزاولتــــه للدراســــة أمــــرا حكــــرا علیــــه، بــــل ، ولــــم یعــــد عمــــل الطالــــبالرفاهیــــة فــــي الحیــــاة
ممــــــا یـــــدل علـــــى رغبــــــة ،دراســـــتهاوحتـــــى الطالبـــــة الجامعیــــــة أصـــــبحت تعمـــــل بــــــالموازاة مـــــع 

تـــــــوفرو تقبلیة ناجحـــــــة ومضــــــمونة مادیاخاصـــــــةتحقیـــــــق حیــــــاة مســـــــمنهمــــــا فـــــــيفر طـــــــكــــــل
مصـــــغرة، وهـــــذا مـــــا یجعـــــل ، فالجزائراســـــتحدثت بـــــرامج قـــــروضلكلیهمـــــانفـــــس فـــــرص العمـــــل

.قجودة الحیاة هدفا غیربعید التحقیمن مستوى عاليلالوصولفرص 
، یتمیــــــــزون بالثقــــــــة بــــــــالنفس والإعتمــــــــاد علیهــــــــا فــــــــي وطلبــــــــة الجامعــــــــة مــــــــن الجنســــــــین

لحیــــــــاتهم فهــــــــم یستشــــــــعرون المعنــــــــى والهــــــــدف مــــــــن الحیــــــــاة وذلــــــــك مــــــــن الأفضــــــــل تحقیــــــــق
المــــــــدعمانمظــــــــاهر الصــــــــحة النفســــــــیة الجیــــــــدة، وهــــــــذا مــــــــا یــــــــرتبط بالتفــــــــاؤل والإطمئنــــــــان 

.الممیزةجودة الحیاةى لإللوصول
ـــــة ـــــاة، بالنســـــبة للطلب ـــــروق فـــــي جـــــودة الحی ـــــات إذن فعـــــدم وجـــــود ف الجـــــامعیین والطالب

ذكور ات بـــــــالنقص والعجزأمـــــــام الطلبـــــــة الـــــــس الطالبـــــــ، یـــــــدلنا علـــــــى عـــــــدم إحســـــــاالجامعیـــــــات
فمنــــــذ عهــــــد غیــــــر بعیــــــد كانــــــت تصــــــنف بعــــــض المهــــــام والأعمــــــال مثــــــل إدارة المؤسســــــات

ــــــذكور، والتجــــــارة ــــــى ال ــــــدإل ــــــتأنبی ــــــى ونخــــــص وأصــــــبح ینظــــــرالآنالأموراختلف ــــــى الأنث إل
دخلتـــــأصـــــبحت الطالبـــــة الجامعیـــــة ، إذذاكـــــرین الطالبـــــات الجامعیـــــات بنظـــــرة مغـــــایرة تمامـــــا

ســــوق العمــــل جنبــــا إلــــى جنــــب مــــع الطالــــب الجــــامعي بعــــد تخرجهــــا، بــــل وحتــــى قبــــل ذلــــك
ــــــمجتمعنــــــاممــــــا یــــــدل أیضــــــا علــــــى التغیــــــرات الهامــــــة والمختلفــــــة التــــــي طــــــرأت علــــــى ي ذوال

أصــــــبح تعلــــــیم الفتــــــاة فیــــــه أمــــــرا هامــــــا وضــــــروریا، فقــــــد أثبتــــــت الطالبــــــة الجامعیــــــة جــــــدارتها 
ـــــوم المختلفـــــة والمتعـــــددة ـــــذكور، فإنتمـــــاءهم لمجتمـــــع علـــــى مواكبـــــة العل مثلهـــــا مثـــــل الطلبـــــة ال

ـــــــذاتهم مـــــــن الأمـــــــور ـــــــة إثبـــــــاتهم ل ـــــــرهم، ومحاول الهامـــــــة المدحضـــــــة واحـــــــد یجعـــــــل مـــــــن تفكی
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ــــــدیهم كمــــــا أن الطمــــــوح لغــــــد أفضــــــل یكــــــون مشــــــرقا ومتســــــما .للفــــــروق فــــــي جــــــودة الحیــــــاة ل
ــــــب للجنســــــین، لأن كلاهمــــــا یتمتــــــع بــــــالإرادة،بالأمــــــل والنجــــــاح والأمــــــل مــــــع بــــــذل هــــــو مطل

.الجهد للوصول إلى جودة الحیاة المأمولة
:مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة-2-3

توجـــــد فـــــروق بـــــین الجنســـــین فــــــي ":تـــــنص الفرضـــــیة الثالثـــــة مـــــن البحـــــث علـــــى أنـــــه
".البحث عینةأفراددرجات قلق المستقبل لدى 

وأحمــــــــــــد ) 1999(وقــــــــــــد إتفقــــــــــــت نتــــــــــــائج هــــــــــــذا البحــــــــــــث ونتــــــــــــائج أبحــــــــــــاث حســــــــــــن
، والتــــــــي دلــــــــت علــــــــى عــــــــدم وجــــــــود Bolanowski)2005(وبولانســــــــكي ) 2002(عاشــــــــور

.فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في درجات قلق المستقبل
والســـــــبعاوي ) 2005(، ســـــــعود وقـــــــد إختلفـــــــت نتـــــــائج البحـــــــث الحـــــــالي ونتـــــــائج أبحـــــــاث

ــــــیدلتــــــااللتــــــینو )2007( ــــــق المســــــتقبل ب ــــــة إحصــــــائیة فــــــي قل ن على وجــــــود فــــــروق ذات دلال
. الجنسین تعزى للإناث

فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة وجــــــــودعـــــــــدمعلــــــــىوالدالـــــــــةالنتیجــــــــة الحالیـــــــــة الباحثـــــــــةوتفســــــــر
، لتشــــــــابه الظــــــــروف الأكادیمیــــــــة ن الجنســــــــین فــــــــي درجــــــــات قلــــــــق المســــــــتقبلإحصــــــــائیة بــــــــی

والإجتماعیــــــة والإقتصــــــادیة للطلبــــــة الجــــــامعیین والطالبــــــات الجامعیــــــات، فهــــــم أبنــــــاء مجتمــــــع 
، حیــــــث أن مشــــــاكلهم وطموحــــــاتهم وأهــــــدافهمعایشــــــون وظروفــــــه المختلفــــــةواحــــــد یعیشــــــون ویت

مختلفــــــة فــــــي شــــــتى المجــــــالات تحــــــولاتو مــــــن تغییــــــراتانــــــتتــــــأثر بمــــــا أفــــــرزه ویفــــــرزه مجتمع
المصــــــادر " :بــــــأن) 2010(ذكره عبــــــد الحلــــــیم ویتســــــق مــــــا ســــــبق قولــــــه مــــــع مــــــاوالمیــــــادین

، حیـــــث یعـــــیش الشـــــباب حـــــدةلواقعـــــة علـــــى الشـــــباب قـــــد تكـــــون واالمتنوعـــــة لقلـــــق المســـــتقبل وا
ـــــــاث ملامـــــــح أزمـــــــة واحـــــــدة مشـــــــتركة، لـــــــذلك یعـــــــاني كـــــــلا منهمـــــــا قلـــــــق  مـــــــن الـــــــذكور والإن

) 2012: 116عن جبر،(. "المستقبل بدرجات متقاربة
أوالإجتماعیـــــة أوالجســـــمیةمنهـــــاوعلـــــى الـــــرغم مـــــن إخـــــتلاف طبیعـــــة كـــــلا الجنســـــین النفســـــیة 

مــــن ، إلا أن ذلــــك لــــم یمنــــع)ن الفتــــىموالأعــــراف التــــي تحكــــم الفتــــاة أكثــــر بعــــض العــــادات(
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الطالـــــبفكـــــریشـــــغلیعـــــدلـــــمفالمســـــتقبلتـــــوفر الشـــــعور بالمســـــؤولیة الواحـــــدة عنـــــد كلیهمـــــا، 
الجامعیـــــــة أصـــــــبحت تفكـــــــر مثلـــــــه فـــــــي تحقیـــــــق مســـــــتقبل الطالبـــــــةإنبـــــــل،فقـــــــطالجـــــــامعي

.أفضلو أحسن
ــــد أصــــبح لكــــلا الجنســــین دور  مــــا یســــعى فــــي المجتمــــع وأصــــبح كلاهاومهمــــ،ابــــارز الق

ــــــة إجتماعیــــــة  ــــــة لتحقیــــــق مكان ــــــدامرموق ــــــقودواعــــــيمســــــبباتعــــــنبعی . المســــــتقبلمــــــنالقل
والطلبـــــــــة وبالتــــــــالي فعــــــــدم وجــــــــود فــــــــروق فــــــــي مســــــــتوى قلــــــــق المســــــــتقبل لــــــــدى الطالبــــــــات

الجـــــــامعیین، یفضـــــــي إلـــــــى أن كلیهمـــــــا یتمیـــــــز بمقومـــــــات وطموحـــــــات متقاربـــــــة، تســـــــهم فـــــــي 
.إرتفاع درجة القلق من المستقبلأوانخفاض
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الإستنتاج العام
ــــــاة وقلــــــق  ــــــین كــــــل مــــــن جــــــودة الحی ــــــة العلاقــــــة ب ــــــد ســــــعى هــــــذا البحــــــث إلــــــى معرف لق
ـــــــق  ـــــــدى طلبـــــــة الجامعـــــــة، وكـــــــذا معرفـــــــة وجـــــــود فـــــــروق فـــــــي جـــــــودة الحیـــــــاة وقل المســـــــتقبل ل

.المستقبل لدى الجنسین من عدمها
الیب الإحصـــــــائیة ســـــــوبعـــــــد صـــــــیاغة الفرضـــــــیات وإختبارهـــــــا بالإعتمـــــــاد علـــــــى الوســـــــائل والآ

وذلــــك بعــــد توصــــل إلیــــه مــــن نتــــائج وممــــا تــــم عرضــــه وتفســــیرهالمناســــبة وانطلاقــــا ممــــا تــــم ال
ــــــــر  ــــــــة جامعــــــــة الجزائ ــــــــى طلب ــــــــق المســــــــتقبل عل -2-تطبیــــــــق مقیاســــــــي جــــــــودة الحیــــــــاة، وقل

:تم التوصل للآتيطالب وطالبة،) 200(، المقدرین بمائتي "أبو القاسم سعد االله"
.ة بین جودة الحیاة وقلق المستقبل لدى طلبة الجامعةیإرتباطتوجد علاقة-
.لا توجد فروق بین الجنسین في مستوى جودة الحیاة لدى طلبة الجامعة-
.لا توجد فروق بین الجنسین في مستوى قلق المستقبل لدى طلبة الجامعة-

ــــــت النتــــــائج المحصــــــل علیهــــــا فــــــي هــــــذا البحــــــث، ونتــــــائج بعــــــض الدر  اســــــات ولقــــــد إتفق
الســــابقة، كمــــا إختلفــــت ونتــــائج دراســــات ســــابقة أخــــرى، ومــــرد ذلــــك إلــــى خصــــائص وطبیعــــة 
المجتمعــــــات المتباینــــــة التــــــي أقیمــــــت فیهــــــا تلــــــك الدراســــــات الســــــابقة، بالإضــــــافة إلــــــى أدوات 
القیـــــــاس المســـــــتخدمة، وكـــــــذا إخـــــــتلاف الأزمنـــــــة الخاصـــــــة بكـــــــل دراســـــــة، وهـــــــي خصـــــــائص 

الإقتصـــــــادیة، وبـــــــرغم أن العینـــــــة فـــــــي معظمهـــــــاالإجتماعیـــــــة وتتعـــــــدد مـــــــا بـــــــین الثقافیـــــــة و
ـــــة الجامعـــــة ـــــف وهـــــي طلب ـــــم تختل ـــــة والخاصـــــة بكـــــل مجتمـــــعل ـــــاة المختلف ـــــاحي الحی إلا أن من

.وأحیانا متفقة ومتسقة مع نتائج البحث الحاليإلى نتائج عدیدة ومختلفة،أدت
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خـــــاتمة
یشـــــیر الأول وعلـــــى طرفـــــي نقـــــیضوقلـــــق المســـــتقبل مفهومـــــان مختلفـــــانجـــــودة الحیـــــاة

إلــــــى التمتــــــع بمســــــتوى حیــــــاة ســــــعید وراقــــــي، خــــــال مــــــن الأمــــــراض والإضــــــطرابات المختلفــــــة
ذلــــــك المســــــتقبل الــــــذي لا یعلــــــم صــــــاحبهفیمــــــا یشــــــیر الثــــــاني، إلــــــى الخــــــوف والتــــــوجس مــــــن

.وما ینتظره فیهما یخبئه له
ــــاة، بالإهتمــــام الكبیــــر فهــــ ــــب . و مســــعى كــــل إنســــانلقــــد عنــــي مفهــــوم جــــودة الحی والطال

ـــــهالجـــــامعي ـــــالتمیز یجـــــدّ ویجتهـــــد للوصـــــول إلی ـــــدءا ب ووصـــــولا كـــــادیمي الآفـــــي التحصـــــیل ، ب
ـــــي  ـــــى منصـــــب عمـــــل یســـــهم ف ـــــى الحصـــــول عل ـــــهإل ـــــه المســـــتقبلیة العریضـــــة تحقیق ـــــيلآمال ف

.أسرة كریمة، وحیاة سعیدة وراقیة في جمیع مجالات الحیاة المتعددةإنشاء
ومـــــــا یتمیـــــــز بـــــــه ذلـــــــك الطالـــــــب مـــــــن خصـــــــائص وممیـــــــزات نفســـــــیة غیـــــــر أن الواقـــــــع، 

القلـــــــق مـــــــن الغـــــــد القـــــــادم، إذ ، یجعلـــــــه یصـــــــطدم و وجســـــــدیة وإجتماعیـــــــة وإقتصـــــــادیة وثقافیـــــــة
یقلــــــق منــــــه فتتــــــأثر بــــــذلك جــــــودة حیاتــــــه وذلــــــك لــــــدى شــــــریحة مــــــن یتوقــــــع مســــــتقبلا مجهــــــولا

تــــــــأثرون المثــــــــابرین ممــــــــن لا یالطلبــــــــة ولــــــــیس لــــــــدى الكــــــــل فهنــــــــاك مــــــــن الطلبــــــــة الأذكیــــــــاء 
بظــــــروفهم الحیاتیــــــة المختلفــــــة، ونجــــــدهم یتمتعــــــون بمســــــتوى عــــــالي مــــــن جــــــودة الحیــــــاة فــــــي 

. المختلفة والمتنوعةجمیع أبعادها
ونظــــــــرا لمــــــــا خلفتــــــــه الوقــــــــائع الحیاتیــــــــة المختلفــــــــة والمتعــــــــددة، والخاصــــــــة بمجتمعنــــــــا 

ــــین الجنســــ ــــه ب ــــاة، لا وجــــود ل ــــي مســــتوى جــــودة الحی ین وهــــذا الجزائــــري نجــــد أن الإخــــتلاف ف
ــــا الحــــالي، وهــــو نفســــه والنتــــائج  طبعــــا فــــي حــــدود النتــــائج المحصــــل علیهــــا مــــن خــــلال بحثن

فقــــــد ،تقبلالمحصــــــلة بالنســــــبة لعــــــدم وجــــــود فــــــروق فــــــي الجنســــــین فــــــي مســــــتوى قلــــــق المســــــ
تغیــــــرت النظــــــرة إلــــــى الحیــــــاة ولــــــم تعــــــد الفتــــــاة الجامعیــــــة ترضــــــى بالحصــــــول علــــــى الشــــــهادة 

هـــــا تعـــــددت وإختلفـــــت وصـــــارت تبحـــــث عـــــن جـــــودة الجامعیـــــة وحســـــب، بـــــل آمالهـــــا وطموحات
حیـــــاة عالیـــــة وتســـــعى للـــــتخلص ممـــــا یعكرهـــــا، مثلهـــــا مثـــــل الطالـــــب الجـــــامعي ونفـــــس الأمـــــر 

.نجده في عدم إختلافهما في المضي قدما نحو حیاة ناجحة ومفیدة ونیرة
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المســـــتقبل لـــــدیهما، فالمفـــــاهیم والأهـــــداف قلـــــق يفـــــوجـــــود فـــــروقوهـــــذا مـــــا یـــــدلنا علـــــى عـــــدم
ــــرت وت بواحــــد منهمــــا دون خاصــــاالتعــــایش وقلــــق المســــتقبل طــــورت، ولــــم یعــــد الشــــعور أو تغی

.الآخر
ــــــــة  ــــــــى أن طلب ــــــــدل عل ــــــــا الحــــــــالي، ت إن النتــــــــائج المحصــــــــل علیهــــــــا مــــــــن خــــــــلال بحثن

ىعلـــــالتأكیـــــدینبغـــــيو الجامعـــــة یســـــعون لبلـــــوغ المراتـــــب العلیـــــا فـــــي مختلـــــف منـــــاحي الحیـــــاة
غیــــــــرهلإمكانیــــــــات التــــــــي تمیــــــــزه عــــــــناأن لكــــــــل طالــــــــب ومــــــــن كــــــــلا الجنســــــــین، القــــــــدرات و 

واحـــــــد وأوحـــــــد للوصـــــــول إلـــــــى مقاصـــــــده وبـــــــرغم إخـــــــتلاف الوســـــــائل إلا أن الغایـــــــة والهـــــــدف
دحــــــض القلــــــق مــــــن المســــــتقبل بطریقــــــة مــــــع،الوصــــــول لمســــــتوى جــــــودة حیــــــاة مرتفــــــعوهــــــو

.تسهم في إعطاء الحیاة نمطا أفضل وأحسن وأجود
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الإقتراحات
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قتراحاتالإ-
:بعدما تم التوصل إلیه من نتائج خاصة بهذا البحث نقترح ما یلي

وإقامـــــة نـــــدوات وملتقیـــــات تعنـــــى بجـــــودة الحیـــــاة وأهمیتهـــــا فـــــي إجـــــراء بحـــــوث ودراســـــات،-
.حیاة الأفراد والمجتمعات

حــــــول جــــــودة الحیــــــاة وقلـــــــق المســــــتقبل وعلاقتهمــــــا بمتغیــــــرات نفســــــیة لـــــــم إجــــــراء بحــــــوث-
مـــــــع توســـــــیع ) والصـــــــحة النفســـــــیة،اللاعقلانیـــــــةكالأفكـــــــار(ا البحـــــــث الحـــــــاليیتطـــــــرق إلیهـــــــ
.عینة البحث

.إجراء بحوث لمعرفة أثر جودة الحیاة في النجاح الدراسي لطلبة الجامعة-
قتصــــــــــاديبحــــــــــث تــــــــــأثیر بعــــــــــض المتغیــــــــــرات الدیمغرافیــــــــــة، كالمســــــــــتوى التعلیمــــــــــي، والإ-

.ستقبل بالنسبة لطلبة الجامعةوالعمرعلى مستوى جودة الحیاة ومستوى قلق الم
إجــــراء بحــــوث ودراســــات حــــول متغیــــر قلــــق المســــتقبل، لمــــا لــــه مــــن بــــالغ الأثــــر والتــــأثیر -

.في حیاة الأفراد
.تضمین المناهج الدراسیة مقررات خاصة بجودة الحیاة-
ســــــلیممنهــــــاجوفــــــقلمســــــتقبلهمالتخطــــــیطبأهمیــــــةالجــــــامعیین،الطلبــــــةوتبصــــــیرتوعیــــــة-

.بصبروعزمالمستقبلفيتعترضهمالتيالعقباتیواجهواحتىوذلك
وذلــــــكالإیجـــــابيالـــــنفسعلـــــمویتضـــــمنهابهــــــایعنـــــىالتـــــيالموضـــــوعاتعلـــــىالتركیـــــز-

ـــــى ـــــةیتســـــنىحت ـــــذلكفیهـــــاوالبحـــــثدراســـــتها،الجامعـــــةلطلب ـــــتحوب لأجـــــلأمـــــامهمالســـــبلف
.وتعزیزهاشخصیتهمفيالقوةجوانبعلىوالإطلاعذواتهمفهم
لتحســــــــین إدراك جــــــــودة الحیــــــــاة لــــــــدى الطلبــــــــة ،وقائیــــــــةإرشــــــــادیةبــــــــرامج تقــــــــدیمو عــــــــدادإ-

.الجامعیین
لــــــدىالمســــــتقبلمــــــنالقلــــــقمســــــتوىلخفــــــضســــــلوكيمعرفــــــيإرشــــــاديبرنــــــامجإعــــــداد-

.الجامعیینالطلبة

مـــــنتخـــــرجهمبعـــــدلمـــــاالطلبـــــةإعـــــدادإلـــــىتهـــــدفإرشـــــادیةولقـــــاءاتورشـــــات،تنظـــــیم-
بأنفســـــــهمثقـــــــتهمتعزیـــــــزوبالتـــــــاليمســـــــتقبلهم،تجـــــــاهتوقعـــــــاتهملتحســـــــینوذلـــــــكالجامعـــــــة،
.الحیاةمنالقادمفيستواجههمالتيالعقباتتخطيفيوبقدرتهم
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المراجع
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المراجع

:المصادر-أولا-
.الكریمنآالقر -
.الحدیث الشریف-
:العربیةباللغةالمراجع-ثانیا-

:یةالعربباللغةالكتب-1
ــــــــــاؤل والتشــــــــــاؤم:)1986(میخائیــــــــــل أســــــــــعد یوســــــــــف 1- دار،)بــــــــــدون طبعــــــــــة(،التف

.القاهرة،ةیبالعر النهضة 
ــــق): 1991(إبــــراهیم عبــــد الســــتار2- ــــوهمالقل ــــود مــــن ال الهــــلال ، دار)بــــدون طبعــــة(،قی

.مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، مصر
ـــــــد الســـــــتار3- ـــــــراهیم عب الحـــــــدیثلمعرفـــــــيالعـــــــلاج النفســـــــي الســـــــلوكي ا:)1994(إب

.والتوزیع، القاهرةللنشردارالفجر، الطبعة الأولى،تطبیقهومیادینأسالیبه
عـــــــین العقـــــــل، دلیـــــــل المعـــــــالج المعرفـــــــي لتنمیـــــــة :)2008(إبــــــراهیم عبـــــــد الســــــتار-4

. المصریة، القاهرة، مكتبة الأنجلو)بدون طبعة(،التفكیرالإیجابي
فیصــــــــل عبــــــــد القــــــــادر : ، ترجمــــــــةعادةســــــــیكولوجیة الســــــــ:)1993(أرجاییــــــــل مایكــــــــل-5

شــــوقي جـــــلال، سلســــلة عــــالم المعرفــــة، المجلـــــس الــــوطني للثقافــــة والفنـــــون :یــــونس، مراجعــــة
.والآداب، الكویت

ـــــي المقـــــاییس الشخصـــــیة:)2002(الأنصـــــاري محمـــــد بـــــدر-6 تقنـــــین علـــــى (المرجـــــع ف
.الكویت،الكتاب الحدیثدار، الطبعة الأولى، )المجتمع الكویتي

ـــق مـــن المســـتقبل؟:)2002(ري یوســـف الأقصـــ-7 ـــتخلص مـــن الخـــوف والقل كیـــف ت
.القاهرة،والتوزیعاللطائف للنشر، دارىالطبعة الأول
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الإغتــــــــــراب، التمــــــــــرد، قلــــــــــق :)2011(محمــــــــــد رشــــــــــید صــــــــــالح إقبــــــــــالالحمـــــــــداني-8
.، الأردنوالتوزیع، عماندارصفاء للنشر،المستقبل

دخل المیســـــــرإلى الصـــــــحة النفســـــــیة المـــــــ:)2002(الحســـــــین أســـــــماء عبـــــــد العزیـــــــز-9
، الطبعـــــــــة الأولـــــــــى، دارعـــــــــالم الكتـــــــــب، الریـــــــــاض، المملكـــــــــة العربیـــــــــة والعـــــــــلاج النفســـــــــي

.السعودیة
، المجلـــــــد الأول، الـــــــدار الدولیـــــــة ذخیـــــــرة علـــــــم الـــــــنفس:)1998(الدســـــــوقي كمـــــــال -10

.القاهرة، للتوزیع
داروائــــــل ،، الطبعــــــة الأولــــــىمبــــــادئ الصــــــحة النفســــــیة:)2005(الــــــداهري صــــــالح -11

.للنشر، عمان، الأردن
ــــــرحیم -12 ــــــد ال ــــــي عب ــــــدلیمي عصــــــام حســــــن، وصــــــالح عل البحــــــث العلمــــــي :)2014(ال

.، الطبعة الأولى، دارالرضوان للنشروالتوزیع عمان الأردنأسسه ومناهجه
ـــــــاح -13 ـــــــد الفت البحـــــــث العلمـــــــي، الـــــــدلیل التطبیقـــــــي :)2008(الصـــــــیرفي محمـــــــد عب

.روائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، داللباحثین
ـــــراهیم-14 )الأســـــباب والعـــــلاج(الإضـــــطرابات النفســـــیة والعقلیـــــة:)2010(الصـــــیخان إب

. عمان، الأردنوالتوزیع،الطبعة الأولى، دارصفا للنشر
الطبعـــــة الرابعـــــة ،الصـــــحة النفســـــیة للطفـــــل:)1998(العنـــــاني حنـــــان عبـــــد الحمیـــــد -15

.دارالفكر، عمان، الأردن
ـــــــنفس الإیجـــــــابي والصـــــــحة :)2006(جـــــــري حســـــــن الفن-16 ـــــــم ال ـــــــین عل الســـــــعادة ب

.القاهرة،بنها، خلاص للطباعة والنشرمؤسسة الإ، )بدون طبعة(،النفسیة
بـــــدون (الجـــــزء الأول،،كیـــــف تقـــــوم بدراســـــة إكلینیكیـــــة؟:)1980(ســـــامیة القطـــــان-17

. مصریة، القاهرةال، مكتبة الأنجلو)طبعة
ــــي القــــائمي-18 ــــه:)1996(عل ــــة والتوجی ــــین المعرف ــــة الشــــباب ب ــــى ،تربی الطبعــــة الأول

.دار النبلاء، المنامة، البحرین
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النّـــــــــــــــــــــــووي محیــــــــــــــــــــــــي الـــــــــــــــــــــــدّین أبــــــــــــــــــــــــي زكریّــــــــــــــــــــــــا یحیـــــــــــــــــــــــى بــــــــــــــــــــــــن شــــــــــــــــــــــــرف               -19
.، الطبعة الأولى، دارالفكر، بیروت  لبنانالأذكار النوویة:)1998(الدّمشقي

الإســـــــلامي للدراســــــات النفســـــــیة  التأصــــــیل":)2002(توفیــــــق محمــــــد عــــــز الـــــــدین-20
ــــــنفس الإنســــــانیة والمنظــــــور الإســــــلامي  ــــــي ال ــــــة، دارالســــــلام ،"البحــــــث ف الطبعــــــة الثالث

. القاهرة،والتوزیع والترجمةللطباعة والنشر
ــــــد كــــــوري -21 ــــــق:)1985(جیرال ــــــة والتطبی ــــــین النظری ــــــلاج النفســــــي ب الإرشــــــاد والع

.یصلیة،المملكة العربیة السعودیةطالب الخفاجي، أبها، توزیع المكتبة الف: ترجمة
ــــــدیم:)1995(جــــــون كــــــولر -22 ــــــر الشــــــرقي الق كامــــــل یوســــــف حســــــین : ، ترجمــــــةالفك

المعرفــــة، المجلــــس الــــوطني للثقافــــة والفنــــون مراجعــــة  إمــــام عبــــد الفتــــاح إمــــام، سلســــلة عــــالم
. والآداب، الكویت

العـــــــــــــــلاج النفســـــــــــــــي المعرفـــــــــــــــي         ): 2007(حســـــــــــــــین عبـــــــــــــــد العظـــــــــــــــیم طـــــــــــــــه-23
ــــــاء لــــــدنیا الطباعــــــة والنشــــــر ، الطبعــــــة الأولــــــى، الإســــــكندریة، دارمفــــــاهیم وتطبیقــــــات الوف

.القاهرة
منـــــــاهج البحـــــــث العلمـــــــي فـــــــي التربیـــــــة وعلـــــــم : )1984(خلیفـــــــة محمـــــــد بركـــــــات-24

.، الطبعة الرابعة، دار القلم، الكویتالنفس
ــــــــــق المســــــــــتقبل:)2005(شــــــــــقیرزینب محمــــــــــود -25 ــــــــــو ، مقیــــــــــاس قل ــــــــــة الأنجل مكتب

.، القاهرةمصریةال
ـــــــق:)1988(شـــــــیهان دافیـــــــد-26 عـــــــزت شـــــــعلان، سلســـــــلة عـــــــالم : ، ترجمـــــــةمـــــــرض القل

.المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت
، منشــــــورات )بــــــدون طبعــــــة(، ؟الإنســــــان مــــــن هــــــو:)1986(صــــــالح قاســــــم حســــــین-27

.وزارة الثقافة والإعلام، بغداد، العراق
بـــــــدون (، فـــــــي طبیعـــــــة الإنســـــــان:)1973(عبـــــــد الســـــــلام القـــــــادرعبـــــــدعبـــــــد الغفار -28

. النهضة العربیة، القاهرةدار) طبعة
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الطبعــــــــة ،الأبعــــــــاد الأساســــــــیة للشخصــــــــیة:)1987(عبــــــــد الخــــــــالق أحمــــــــد محمــــــــد-29
.القاهرة، المعرفة الجامعیة، الإسكندریةالرابعة، دار

مكتبــــــــة ،انیــــــــة، الطبعــــــــة الثالطــــــــب النفســــــــي المعاصــــــــر): 2003(عكاشــــــــة أحمــــــــد-30
.الأنجلوالمصریة، القاهرة

ـــــق وإدارة الضـــــغوط النفســـــیة:)2001(عثمـــــان فـــــاروق الســـــید-31 ـــــى ،القل الطبعـــــة الأول
.العربي، القاهرةالفكردار
ــــــائر-32 ــــــد ث ــــــو شــــــعیرة، وخال ــــــاري أب ــــــات :)2010(غب ــــــوي تطبیق ــــــاهج البحــــــث الترب من

.عون، عمان، الأردن، مكتبة المجتمع العربي، ناشرون وموز )بدون طبعة(،عملیة
ــــــــــــــــورد اندرســــــــــــــــن -33 طریقــــــــــــــــك إلــــــــــــــــى الصــــــــــــــــحة والســــــــــــــــعادة:)1970(كلیف

ـــــل نصـــــار:ترجمـــــة ـــــروت ،شـــــاكر خلی ـــــع والنشـــــر، بی الطبعـــــة الرابعـــــة، الشـــــرق الأوســـــط للطب
.لبنان
للطباعـــــة ، الطبعـــــة الثالثـــــة، هجـــــرالصـــــحة النفســـــیة:)1990(كفـــــافي عـــــلاء الـــــدین -34

.هرةوالنشروالتوزیع، القا
ـــــــــــــراهیم -35 المـــــــــــــدخل إلـــــــــــــى علـــــــــــــم الصـــــــــــــحة          :)1989( مرســـــــــــــى كمـــــــــــــال إب

.دارالقلم للنشروالتوزیع، الكویت،)بدون طبعة(، النفسیة
الصــــــحة النفســــــیة والأمــــــراض النفســــــیة والعقلیــــــة وقایــــــة :)1997(محمـــــد میاســــــا-36

.الجیل، بیروت، لبنان، الطبعة الثانیة، داروعلاجا
الســــــــــلوكیة لإضــــــــــطراباتمــــــــــدخل إلــــــــــى ا:)2011(فــــــــــاروقمصــــــــــطفى أســــــــــامة-37

المســـــیرة للنشـــــر، الطبعـــــة الأولـــــى، دار"، والعـــــلاج الأســـــباب، والتشـــــخیص" والإنفعالیـــــة، 
.والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن

"الصـــــورة المختصـــــرة "مقیـــــاس جـــــودة الحیـــــاة :)2008(منظمـــــة الصـــــحة العالمیـــــة-38
.القاهرة،المصریةنجلولأإسماعیل بشرى أحمد، مكتبة ا:ترجمة
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مـــــــدخل إلـــــــى الإضـــــــطرابات الســـــــلوكیة والإنفعالیـــــــة :)2011(مصـــــــطفى أســـــــامة-39
للنشـــــر والتوزیـــــع والطباعـــــة ، الطبعـــــة الأولـــــى، دار المســـــیرةعـــــلاج-تشـــــخیص-أســـــباب

.عمان، الأردن

:جم والموسوعةاالمع-ثانیا-
مــــــــن موســــــــوعة علــــــــم الــــــــنفس والعــــــــلاج النفســــــــي:)2008( ریــــــــاض ســــــــعید-40

.، القاهرةالجوزي، دارمنظورإسلامي
ــــــــــــــــد القــــــــــــــــادر-41 ــــــــــــــــل:)1990(فــــــــــــــــرج عب ــــــــــــــــنفس والتحلی ــــــــــــــــم ال معجــــــــــــــــم عل

.لبنان،النهضة العربیة، بیروت، دارالنفسي
ـــــم:)2001(ســـــیلامي نوربیر -42 ـــــنفسالمعجـــــم الموســـــوعي فـــــي عل وجیـــــه :ترجمـــــة،ال

.سوریا،دمشق،امس، منشورات وزارة الثقافةالجزء الخ، أسعد
:الرسائل الجامعیة-ثالثا-

ـــــــدیر:)2014(أوشـــــــن نادیـــــــة -43 ـــــــه بتق ـــــــه الجـــــــامعي وعلاقت ـــــــق التوجی ـــــــذات وقل ال
ــــــرات ــــــي ضــــــوء بعــــــض المتغی ــــــي للطــــــلاب ف غیــــــر (، رســــــالة ماجســــــتیرالمســــــتقبل المهن

كلیـــــــــة العلـــــــــوم الإنســـــــــانیة والإجتماعیـــــــــة والعلـــــــــوم الإســـــــــلامیة، جامعـــــــــة الحـــــــــاج ،)منشـــــــــورة
.الجزائر،باتنة،لخضر

ـــــراهیم ســـــلوى-44 رســـــالة ،الحیـــــاة الممیـــــزة للمبـــــدعین فـــــي الأدبنوعیـــــة):2005(إب
.القاهرة،جامعة عین شمس،كلیة الآداب)منشورة،غیر(ماجستیر

المتغیــــرات الإجتماعیــــة والثقافیــــة المــــؤثرة علــــى )1994(الجــــوهري هنــــاء محمــــد -45
میدانیــــة علــــى عینــــة مــــن ، دراســــة تنوعیــــة الحیــــاة فــــي المجتمــــع المصــــري فــــي الســــبعینا

.مصرجامعة القاهرة،)منشورةغیر(رسالة دكتوراهبمدینة القاهرة،الأسر
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ـــــدى الطـــــلاب :)2010(الزهرانـــــي ســـــعید بـــــن محمـــــد -46 التفـــــاؤل والصـــــحة النفســـــیة ل
ـــــة بالباحـــــة ـــــین والتقنی ـــــة المعلم ـــــر(ســـــتیر، رســـــالة ماجالدارســـــین بكلی ـــــة )منشـــــورةغی ، كلی

.، المملكة العربیة السعودیةالنفس جامعة أم القرىالتربیة، قسم علم
جـــــودة الحیـــــاة المدركـــــة لـــــدى عینـــــة مـــــن :)2009(الصــــاوي دعـــــاء الســــید حســـــین-47

رســــــالة ،تنمیتهــــــاومــــــدى فاعلیــــــة برنــــــامج إرشــــــادي وجــــــودي فــــــي طــــــلاب الجامعــــــة
.اج، القاهرةھ، كلیة التربیة جامعة سو)منشورةغیر(ماجستیر

قلـــــــق المســـــــتقبل وعلاقتـــــــه بـــــــبعض :)2000(حمـــــــد جاســـــــم العكایشـــــــي بشـــــــرى أ-48
ـــــــــر(، رســـــــــالة ماجســـــــــتیرالمتغیـــــــــرات لـــــــــدى طلبـــــــــة الجامعـــــــــة الجامعـــــــــة )منشـــــــــورةغی

.المستنصریة، العراق
الإرشـــــــــادفعالیـــــــــة:)2007(التـــــــــوابعبـــــــــدمصـــــــــطفىالمحســـــــــنعبـــــــــدالحـــــــــدیبي-49

ـــدینيالنفســـي ـــدىالمهنـــيالمســـتقبلقلـــقخفـــضفـــيال ســـیوطبأالتربیـــةكلیـــةطـــلابل
.القاهرةأسیوط،جامعة،)منشورةغیر(ماجستیررسالة
ـــــد -50 ـــــدافع للإنجـــــاز:)2012(القرشـــــي محمـــــد بـــــن عاب ـــــق المســـــتقبل ال ـــــه بقل وعلاقت

ـــــرى ـــــة مـــــن طـــــلاب جامعـــــة أم الق ـــــدى عین المملكـــــة ،)منشـــــورةغیـــــر(، رســـــالة ماجســـــتیرل
.العربیة السعودیة

ــــــق المســــــت:)2011(المصــــــري نیفــــــین عبــــــد الرحمــــــان -51 قبل وعلاقتــــــه بكــــــل مــــــن قل
بغـــزةفاعلیـــة الـــذات ومســـتوى الطمـــوح الآكـــادیمي لـــدى عینـــة مـــن طلبـــة جامعـــة الأزهـــر

.غزة  فلسطین، جامعة الأزهر،)منشورةغیر(رسالة ماجستیر
وعلاقتـــــــهالمســـــــتقبلقلـــــــق:)2012(حمیـــــــدبـــــــنمحمـــــــدبنـــــــتســـــــمیرةاللحیـــــــاني-52

ـــة ـــاتمـــنعینـــةلـــدىالنفســـیةوالضـــغوطالإنجـــازبدافعی رســـالة،القـــرىأمجامعـــةطالب
ــــــــــــر(ماجســــــــــــتیر ــــــــــــة)منشــــــــــــورةغی ــــــــــــومالآداب، كلی ــــــــــــةوالعل ــــــــــــةقســــــــــــمالإداری ــــــــــــمالتربی وعل

.السعودیةالعربیةالمملكة،المكرمةمكةالقرى،أمالنفس،جامعة
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قلـــــق المســـــتقبل وعلاقتـــــه بكـــــل مـــــن :)2009(غالـــــب بـــــن محمـــــد علـــــي المشـــــیخي-53
، رســـــالة ة مـــــن طـــــلاب جامعـــــة الطـــــائففاعلیـــــة الـــــذات ومســـــتوى الطمـــــوح لـــــدى عینـــــ

.المملكة العربیة السعودیة،جامعة أم القرى،، كلیة التربیة)منشورةغیر(دكتوراه
ـــــداوي محمـــــد -54 الـــــدعم الإجتمـــــاعي وعلاقتـــــه بمســـــتوى الرضـــــا عـــــن :)2011(الهن

ــــا بمحافظــــات ــــدى المعــــاقین حركی ــــاة ل قســــم ،)منشــــورةغیــــر(ماجســــتیر، رســــالةغــــزةالحی
.فلسطینغزة،جامعة الأزهر،علم النفس

جــــودة الحیــــاة وعلاقتهــــا بالهویــــة النفســــیة لــــدى ضــــحایا :)2014(بوعیشــــة آمــــال-55
ــــــــــالجزائرالإرهــــــــــاب كلیــــــــــة العلــــــــــوم الإنســــــــــانیة ،)منشــــــــــورةغیــــــــــر(أطروحــــــــــة دكتــــــــــوراه،ب

.الجزائربسكرة،،قسم العلوم الإجتماعیة، جامعة محمد خیضرماعیةالإجتو 
ـــــــدى :)2008(بلكیلانـــــــي إبـــــــراهیم-56 ـــــــذات وعلاقتـــــــه بقلـــــــق المســـــــتقبل ل تقـــــــدیر ال

ــــرویج ــــة أســــلو فــــي الن ــــة المقیمــــة بمدین ــــة العربی ) منشــــورةغیــــر(، رســــالة ماجســــتیرالجالی
.الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك

ـــــة حســـــن -57 كتئـــــاب لـــــدى عینـــــة مـــــن المطلقـــــات القلـــــق والإ :)2002(تونســـــي عدیل
ــــة مكــــة ــــي مدین جامعــــة أم القــــرى، مكــــة )منشــــورةغیــــر(الة ماجســــتیر، رســــوالغیرمطلقــــات ف
.المكرمة، المملكة العربیة السعودیة

ـــــــز الســـــــیطرة والرضـــــــاعن :)1996(باســـــــم فـــــــارسجاســـــــم -58 ـــــــق المســـــــتقبل ومرك قل
.لیة الآداب، جامعة بغداد، العراق، ك)منشورةغیر(، أطروحة دكتوراه أهداف الحیاة

اة وبعــــض المتغیــــرات الشخصــــیة لــــدى جــــودة الحیــــ:)2007(جبریــــل عمــــاد محمــــد -59
)منشـــــورةغیـــــر(ماجســـــتیر، رســـــالة فئتـــــین مـــــن مرضـــــى الألـــــم المـــــزمن مقارنـــــة بأصـــــحاء

.قسم علم النفس، جامعة المنوفیة، القاهرة
العوامـــــــل الكبـــــــرى للشخصـــــــیة وعلاقتهـــــــا بقلـــــــق :)2012(أحمـــــــد محمـــــــود جبـــــــر-60

ــــات الفلســــطینیة بمحافظــــات غــــزة ــــة الجامع ــــدى طلب غیــــر (رســــالة ماجســــتیر، المســــتقبل ل
.، فلسطینغزة، جامعة الأزهر،، كلیة التربیة)منشورة
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ــــا :)2000(حمــــد أحمــــد حســــانین م-61 ــــي علاقتهم ــــق الإمتحــــان ف ــــق المســــتقبل وقل قل
، رســـــــالة الثانویـــــــةبـــــــبعض المتغیـــــــرات النفســـــــیة لـــــــدى عینـــــــة مـــــــن طلبـــــــة المرحلـــــــة

.القاهرة،، جامعة القاهرة، كلیة الآداب)منشورةغیر(ماجستیر
جــــــــودة الحیــــــــاة لــــــــدى المرشــــــــدین التربــــــــویین :)2011(خنســــــــاء رحــــــــیم خلــــــــف-62

ـــــذكاء الإنفعـــــالي ، كلیـــــة التربیـــــة الأساســـــیة )منشـــــورةغیـــــر(، رســـــالة ماجســـــتیروعلاقتهـــــا بال
.جامعة دیالي، بغداد، العراق

ـــــــق:)2005(شـــــــریفناهـــــــدســـــــعود-63 ـــــــهقل ـــــــاؤلبســـــــمتيالمســـــــتقبل وعلاقت التف
مختلفــــةعمریــــةفئــــاتمــــنجامعیــــةعینــــاتلــــدىویریــــةتطنوعیــــةدراســــة،والتشــــاؤم

.سوریا،دمشق،التربیةكلیةدمشق،جامعة،)منشورةغیر(دكتوراهرسالة
، دراســــة میدانیــــة الحیــــاةطبیعــــة العمــــل وعلاقتهــــا بجــــودة:)2014(شــــیخي مــــریم -64

بلقایـــــد جامعـــــة أبـــــي بكـــــر،)منشـــــورةغیـــــر(ســـــتیر، شـــــهادة ماجفـــــي ظـــــل بعـــــض المتغیـــــرات
.ان، الجزائرتلمس
الصـــــــراع النفســـــــي الإجتمـــــــاعي للمراهـــــــق المتمـــــــدرس :)2011(محـــــــدب رزیقـــــــة-65

، كلیــــــة الآداب )منشــــــورةغیــــــر(، رســــــالة ماجســــــتیرســــــمة–وعلاقتــــــه بظهورالقلــــــق حالــــــة
.، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، الجزائروالعلوم الإنسانیة

فــــــــي مرحلــــــــة القلــــــــق وعلاقتــــــــه بالشخصــــــــیة:)2002(مرســـــــي كمــــــــال إبــــــــراهیم -66
المملكـــــــة جامعـــــــة الریـــــــاض،كلیـــــــة التربیـــــــة،،)منشـــــــورةغیـــــــر(رســـــــالة دكتـــــــوراه،المراهقـــــــة

.العربیة السعودیة
أثـــــر كـــــل مـــــن العـــــلاج المعرفـــــي والعـــــلاج :)1996(معـــــوض محمـــــد عبـــــد التـــــواب -67

، رســــالة طلبــــة الجامعــــةالنفســــي الــــدیني فــــي تخفیــــف قلــــق المســــتقبل لــــدى عینــــة مــــن
.القاهرةالقاهرة،، كلیة التربیة، جامعة)منشورةغیر(دكتوراه 
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المیـــــــول المهنیـــــــة والقـــــــیم وعلاقتهـــــــا بتصـــــــورات :)2011(محمـــــــود وائـــــــل عیـــــــاد-68
ـــة الغـــوث ـــة مجتمـــع غـــزة بوكال ـــة كلی ـــدى طلب ـــةالمســـتقبل ل غیـــر(ســـتیررســـالة ماج،الدولی

.فلسطین،غزة،جامعة الأزهر،، كلیة التربیة)منشورة
ـــــدى الم:)2009(مجـــــدي حنـــــان -69 ـــــاة ل ـــــة وعلاقتهـــــا بجـــــودة الحی ســـــاندة الإجتماعی

.القاهرة، جامعة الزقازیق،)منشورة غیر(رسالة ماجستیر،مرضى السكري
ــــر-70 بعــــض المتغیــــرات المرتبطــــة بقلــــق المســــتقبل لــــدى :)2006(مســــعود ســــناء منی

، جامعــــة طنطــــا)منشــــورةغیــــر(، دراســــة تشخیصــــیة، رســــالة دكتــــوراه عینــــة مــــن المــــراهقین
.مصر، القاهرة،التربیةكلیة 

:الندواتو والمؤتمراتالمجلات-رابعا-

كمــــا یــــدركها الطلبــــة مصــــادر الضــــغوط النفســــیة:)2010(ابــــن الطــــاهر التیجــــاني -71
مجلــة ،طلبــة الأغــواط، دراســة مقارنــة علــى عینــة مــنالجــامعیین وعلاقتهــا بقلــق المســتقبل
.)285-262( دیسمبر، ص،)1(العدد ،العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، الجزائر

الفــــروق بــــین طلبــــة وطالبــــات جامعــــة الكویــــت :)2003(الأنصــــاري بــــدر محمــــد -72
ـــــق والإ  ـــــي القل ـــــابف ـــــدولي لمركـــــز،جامعـــــة عـــــین شـــــمس،كتئ الإرشـــــاد النفســـــي المـــــؤتمر ال

.)19-17(ص، )10(مجلدال
النفســي الإجتمـاعي و نوعیــة الحیـاة مـن المنظــور:)2005(الأشـول عـادل عـز الـدین -73

ضــوء الإنمــاء النفســي والتربــوي للإنســان العربــي فــي:الثالــث، وقــائع المــؤتمر العلمــيوالطبــي
.)11-3(مارس، ص16-15مصر، ،جودة الحیاة جامعة الزقازیق

ـــــدى :)2007(الخـــــالق نجـــــم، وعلـــــي مهـــــدي كـــــاظم البهـــــادلي عبـــــد -74 ـــــاة ل جـــــودة الحی
ــــین، دراســــة ثقاف ــــانیین واللیبی ــــة العم ــــة الجامع ــــةطلب ــــة مقارن ــــدوة ی ــــنفس وجــــودة ، ن ــــم ال عل

).262-251(صدیسمبر،19-17، عمانالحیاة، جامعة السلطان قابوس
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ــــــــــــــد-75 ــــــــــــــد زی ــــــــــــــدلیمي ناهــــــــــــــده عب ــــــــــــــة ال ــــــــــــــاس آی ــــــــــــــدین إیمــــــــــــــان عــــــــــــــامر، وعب ، وعزال
تقـــــدیر الـــــذات وعلاقتـــــه بجـــــودة الحیـــــاة لـــــدى طالبـــــات جامعـــــة بابـــــل :)2012(:كــــاظم

.)1142-1126(ص) 4(، العدد )20(نسانیة، المجلد بل للعلوم الإمجلة جامعة با
الثقـــــــة بـــــــالنفس عنـــــــد الأطفـــــــال والمــــــــراهقین :)1998(الزبیـــــــدي علـــــــي جاســـــــم -76

، النــــدوة العلمیــــة الأولــــى لكلیــــة وتوظیفهــــا فــــي تنفیــــذ مهمــــات مجتمــــع مــــا بعــــد الحــــرب
.التربیة، جامعة بغداد، العراق

ــــــق ا:)2007(الســــــبعاوي فضــــــیلة عرفــــــات محمــــــد-77 ــــــة قل ــــــدى طلبــــــة كلی لمســــــتقبل ل
ــــالجنس والتخصــــص الدراســــي ــــه ب ــــة وعلاقت مجلــــة كلیــــة التربیــــة  جامعــــة الموصــــل ، التربی

).2(، العدد)15(العراق، المجلد 
ــــــذكاء الإنفعــــــالي :)2007(الشــــــربیني الســــــید كامــــــل -78 جــــــودة الحیــــــاة وعلاقتهــــــا بال

ـــــق ـــــي الشخصـــــیة والقل ـــــرى ف ـــــة ،وســـــمة مـــــاوراء المـــــزاج والعوامـــــل الخمســـــة الكب المجل
.)80-1(ص ) 57(، العدد )17(لمجلد ا،المصریة للدراسات النفسیة

مـــــدى إحســـــاس طلبـــــة كلیـــــة التربیـــــة بالرســـــتاق :)2006(العـــــادلي كـــــاظم كریـــــدي-79
ــــرات ــــبعض المتغی ــــك ب ــــاة وعلاقــــة ذل ، وقــــائع نــــدوة علــــم الــــنفس وجــــودة الحیــــاة بجــــودة الحی

).47-37(، ص دیسمبر19-امعة السلطان قابوس، سلطنة عمانج
أسـلوب حـل المشـكلات وعلاقتـه بنوعیـة الحیـاة:)1999(الغندور العارف باالله محمد -80

، جودة الحیاة توجه قومي للقـرن الإرشاد النفسيالدولي السادس لمركز ، المؤتمردراسة نظریة
).177-1(رین، جامعة عین شمس، القاهرة، صالواحد والعش

الــــــذكاء الوجــــــداني :)2012(هیرعبــــــد الحمیــــــدالفـــــرا صــــــالح إســــــماعیل، والنواجحــــــة ز -81
وعلاقتـــــه بجـــــودة التحصـــــیل الآكـــــادیمي لـــــدى الدارســـــین بجامعـــــة القـــــدس المفتوحـــــة 

سلســـــلة العلــــــوم الإنســــــانیة ،، مجلـــــة جامعــــــة الأزهربغــــــزةبمنطقــــــة خــــــان یــــــونس التعلیمیــــــة
.)90-57(، ص)2(، العدد)14(المجلد، فلسطینغزة
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ــــــدى :)2011(د نعــــــیم ، ومــــــازن محمــــــو المــــــومني محمــــــد أحمــــــد-82 ــــــق المســــــتقبل ل قل
ـــرات ـــي ضـــوء بعـــض المتغی ـــل ف ـــة الجلی ـــي منطق ـــة المجتمـــع ف ـــة كلی ، المجلـــة الأردنیـــة طلب

.)185-173(، ص)2(العدد) 9(مجلدال، ، عمان، الأردنفي العلوم التربویة
العلاقــــــــة بــــــــین قلــــــــق الإختبــــــــار:)1987(الهــــــــواري مــــــــاهر، والشــــــــناوي محمــــــــد -83

ـــــدى طـــــلاب الجامعـــــةوالعـــــادات والإتجاهـــــات  ســـــالة الخلـــــیج العربـــــيمجلـــــة ر ،الدراســـــیة ل
).196-171(، ص)22(السنة السابعة، العدد،الریاض

ـــــة -84 ـــــدین هب ـــــد الموضـــــوعي :)1991(جمـــــال ال ـــــین البع ـــــاة ب ـــــة الحی مؤشـــــرات نوعی
ـــــــــذاتي ســـــــــبتمبر ،)3(، العـــــــــدد )28(، المجلـــــــــة الإجتماعیـــــــــة القومیـــــــــة، المجلـــــــــدوالبعـــــــــد ال

.)87-27(ص
ــــــر م-85 ــــــرجب ــــــي علــــــم الــــــنفس الإیجــــــابي:)2005(حمــــــد جب ــــــة عمــــــل منشــــــورة ف ، ورق

ــــــوي للإ ــــــث للإنمــــــاء النفســــــي والترب ــــــائع المــــــؤتمر العلمــــــي الثال ــــــي ضــــــوء وق ــــــي ف نســــــان العرب
).93-87(ص، مصر،جودة الحیاة، جامعة الزقازیق

قلـــــق المســـــتقبل لـــــدى أبنـــــاء العـــــاملین بالخـــــارج:)2005(حمـــــزة جمـــــال مختـــــار-86
.)1(بویة، جامعة القاهرة، العددر مجلة العلوم الت

فعالیـــــة اســـــتخدام تقنیـــــات المعلومـــــات فـــــي :)2006(حبیـــــب مجـــــدي عبـــــد الكـــــریم -87
ــــدى عینــــات مــــن الطــــلاب العمــــانیین ــــق أبعــــاد جــــودة الحیــــاة ل ــــنفس ،تحقی ــــم ال ــــدوة عل ن

.دیسمبر19-17عمان،س، جامعة السلطان قابو وجودة الحیاة
لمســـــتقبل لـــــدى الشـــــباب المتخـــــرجین مـــــن قلـــــق ا:)1999(حســـــن محمـــــود شـــــمال -88

درها مركــــــز دراســــــات الوحــــــدة العربیــــــة، الســــــنة ، مجلــــــة المســــــتقبل العربــــــي، یصــــــالجامعــــــات
).85-70(ص،نوفمبر،)249( ، العدد)22(

التحصــــــیل الآكــــــادیمي وإدراك جــــــودة :)2009(رجیعـــــة عبــــــد الحمیــــــد عبـــــد العظــــــیم -89
جتمــــاعي مــــن طالبــــات التربیــــة مرتفعــــي ومنخفضــــي الــــذكاء الإالحیــــاة النفســــیة لــــدى

).1(، العدد )19(المجلد،مصر،الإسكندریة، مجلة كلیة التربیة، جامعةبالسویس
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الحیـــــــــاة وعلاقتـــــــــه معنـــــــــى:)1999(، وفـــــــــوزي إیمـــــــــان ســـــــــلیمان عبـــــــــد الرحمـــــــــان-90
المؤتمرالـــــدولي ،العـــــاملینى عینـــــة مـــــن المســـــنین العـــــاملین وغیر بالإكتئـــــاب النفســـــي لـــــد

.القاهرة،، الإرشاد في عالم متغیراد النفسيالإرشالثالث لمركز
جــــــودة الحیــــــاة واضــــــطرابات النــــــوم لــــــدى الشــــــباب:)2010(شـــــقیرزینب محمــــــود -91

29-1،بطــــــــة الأخصــــــــائیین النفســــــــیین المصــــــــریة، راالإقلیمي الثــــــــاني لعلــــــــم الــــــــنفسالمــــــــؤتمر 
.دیسمبر

امعـة تبـوك قیاس جـودة الحیـاة لـدى عینـة مـن طـلاب ج:)2011(شاهرسلیمان خالد -92
الریـاض،، مجلـة الخلـیج العربـيالمتغیرات علیهافي المملكة العربیة السعودیة وتأثیر بعض

.)155-117(، ص )117(، العدد المملكة العربیة السعودیة
، نظـــــرة عامـــــة علـــــى المفهـــــوم مؤشـــــرات نوعیـــــة الحیـــــاة:)1990(صـــــالح  ناهـــــد -93

ومي للبحــــــوث الإجتماعیــــــة والجنائیــــــةلقــــــ، المركــــــز ا، المجلــــــة الإجتماعیــــــة القومیــــــةوالمــــــدخل
).81-53(ص،)2(، العدد)27(، المجلدالقاهرة

ــــــدى المــــــراهقین :)2003(صــــــبري إیمــــــان محمــــــد -94 ــــــة ل ــــــدات الخرافی ــــــض المعتق بع
المجلــــــة المصــــــریة للدراســــــات النفســــــیة، وعلاقتهــــــا بقلــــــق المســــــتقبل والدافعیــــــة للإنجــــــاز

).38(، العدد )13(، المجلد ، القاهرةالجیزة
ـــــــامج إرشـــــــادي لخفـــــــض:)2004(عـــــــزب حســـــــام الـــــــدین محمـــــــود -95 ـــــــة الإ برن كتئابی

المــــؤتمر العلمــــي الســــنوي ،وتحســــین جــــودة الحیــــاة لــــدى عینــــة مــــن معلمــــي المســــتقبل
التعلــــــیم للجمیــــــع التربیــــــة وآفــــــاق جدیــــــدة فــــــي تعلــــــیم الفئــــــات المهمشــــــة فــــــي " الثــــــاني عشــــــر
.)605-575(ص ،مارس29-28، "الوطن العربي

ــــــة )2008(:محمــــــدلــــــوارث أحمــــــد ســــــمیة علــــــي، وحســــــین وفــــــاء ســــــیدعبــــــد ا-96 ، فاعلی
الإرشـــــاد بـــــالمعنى فـــــي تحســـــین جـــــودة الحیـــــاة النفســـــیة لـــــدى طالبـــــات كلیـــــة التربیـــــة

ــــــــــــنفس  ــــــــــــم ال ــــــــــــة وعل ــــــــــــي التربی ــــــــــــة ف ــــــــــــد )ASEP(دراســــــــــــات عربی )1(العــــــــــــدد ) 3(، المجل
.)242-217(ص
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ــــــاعســــــیلة محمــــــد-97 ــــــور.، والبن ــــــي ال:)2011(أن ــــــة برنــــــامج ف برمجــــــة اللغویــــــة فاعلی
ــــــة جامعــــــة الأقصــــــى المنتســــــبین  ــــــدى طلب ــــــق المســــــتقبل ل ــــــي خفــــــض قل العصــــــبیة ف

ـــــــات بمحافظـــــــات غـــــــزة ـــــــة الللتنظیم ـــــــوم الإنســـــــانیة(نجـــــــاح للأبحـــــــاث ، مجل ـــــــد )العل ، المجل
). 1155-1120( ، ص )25(

مســـــــــــــببات القلـــــــــــــق، خبـــــــــــــرات الماضـــــــــــــي :)1993(عبـــــــــــــد البـــــــــــــاقي ســـــــــــــلوى -98
) 8(المجلــــــــد ات نفســــــــیة تربویــــــــة، القــــــــاهرة،، مجلــــــــة دراســــــــوالحاضــــــــرومخاوف المســــــــتقبل

) .146-102( ، ص)58(الجزء
ـــــدین ســـــعید -99 ـــــبعض:)2004(عشـــــري محمـــــود محـــــي ال ـــــه ب ـــــق المســـــتقبل وعلاقت قل

بـــــین طــــــلاب بعـــــض كلیــــــات التربیــــــة حضـــــاریة مقارنــــــة دراســــــة عبــــــر، المتغیـــــرات الثقافیــــــة
نفســـــي، جامعـــــة مركـــــز الإرشـــــاد ال،، المـــــؤتمر الســـــنوي الحـــــادي عشـــــروســـــلطنة عمـــــانبمصر 

).39(صدیسمبر،27-25،)1(المجلد،، القاهرةعین شمس
ـــــق منـــــى -100 الطلبـــــة الجـــــامعیین بـــــین تصـــــور المســـــتقبل وتأســـــیس (2011):عتی

الملتقــــــى الــــــدولي الأول حــــــول الهویــــــة والمجــــــالات الإجتماعیــــــة فــــــي ،جتماعیــــــةالهویــــــة الإ
لــــــــــوم الإنســـــــــــانیة مجلــــــــــة الع،التحــــــــــولات السوســـــــــــیوثقافیة فــــــــــي المجتمــــــــــع الجزائـــــــــــريظــــــــــل

.الجزائرعنابة ، مختارجامعة باجيوالإجتماعیة، 
ـــــــــــد الخـــــــــــالق-101 الســـــــــــعادة :)2001(صـــــــــــلاح أحمـــــــــــد، ومـــــــــــرادأحمـــــــــــد محمـــــــــــدعب

ــــــــدوالشخصــــــــیة الإرتباطــــــــات والمنبئــــــــات ص ،)3(العــــــــدد،)1(، دراســــــــات نفســــــــیة، المجل
)337-349.(

عیـــــة الحیـــــاة الصـــــیغة العربیـــــة لمقیـــــاس نو :)2008(عبــــد الخـــــالق أحمــــد محمـــــد -102
أولیـــــة، دراســـــات نفســـــیة، الكویـــــت، المجلـــــد ، نتـــــائج الصـــــادرعن منظمـــــة الصـــــحة العالمیـــــة

.)257-247(، صأفریل،)2(، العدد)18(
ــــــــــــــــــي          عبــــــــــــــــــد العــــــــــــــــــال تحیــــــــــــــــــة محمــــــــــــــــــد أحمــــــــــــــــــد، -103 ورمضــــــــــــــــــان مصــــــــــــــــــطفى عل

ـــــــوم ـــــــرات الشخصـــــــیة :)2013(مظل ـــــــبعض متغی ـــــــه ب ـــــــي علاقت ـــــــاة ف الإســـــــتمتاع بالحی
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ــــــة  ـــــــة فــــــدراسـ"الإیجابی ـــــــيـ ـــــــس الإیجــابـ ـــــــم النفــ ــــــة ببنهــــــا،، "ي علــ ــــــة كلیــــــة التربی ــــــاهرة مجل الق
.)79-165(ص،)2(، ینایر، الجزء )93(العدد
ـــــاب عاشـــــور أحمـــــد -104 فعالیـــــة الإرشـــــاد النفســـــي الـــــدیني فـــــي :)2001(محمـــــد دی

جلـــة البحـــث فـــي التربیـــة وعلـــم ، متخفیـــف قلـــق المســـتقبل لـــدى عینـــة مـــن طـــلاب الجامعـــة
).466-436(ص ،)1(، العدد )15(، المجلد س، جامعة المنیاالنف

لتحقیـــــق جـــــودة نحـــــو ســـــلوكیات إیجابیـــــة:)2004(كامـــــل عبـــــد الوهـــــاب محمـــــد -105
العصـــــــر، كلیـــــــة ، الســـــــلوك الصـــــــحي وتحـــــــدیات، مـــــــؤتمر قســـــــم علـــــــم الـــــــنفس الأولالحیـــــــاة
).115-113(ص،جامعة طنطا، القاهرةالآداب،

ــــــة :)2000(حت كمــــــال الــــــدین منــــــى محمــــــد مــــــد-106 ــــــي تنمی التوجــــــه المســــــتقبلي ف
، دراســـــــة سوســـــــیولوجیة علـــــــى عینـــــــة مـــــــن الأطفـــــــال الموهـــــــوبین وإثـــــــراء موهبـــــــة الأطفـــــــال

ـــــــة، المـــــــؤتمر معـــــــا مـــــــن أجـــــــل مســـــــتقبل أفضـــــــل العلمـــــــي الســـــــنوي لمركـــــــز دراســـــــات الطفول
.، القاهرةلأطفالنا، جامعة عین شمس

ادة وكـــــل مــــن الأفكـــــارالعلاقــــة بـــــین الســــع:)2004(مــــؤمن دالیــــا محمــــد عـــــزت -107
مركــــز،عشــــرالمؤتمرالســــنوي الحــــادي،اللاعقلانیــــة وأحــــداث الحیــــاة الســــارة والضــــاغطة

.القاهرة، جامعة عین شمس،الإرشاد النفسي
ــــد المعطــــي -108 ــــي :)2005(مصــــطفى حســــن عب ــــاة ف الإرشــــاد النفســــي وجــــودة الحی

لثالــــــث للإنمــــــاء ، ورقــــــة عمــــــل منشــــــورة فــــــي وقــــــائع المــــــؤتمر العلمــــــي االمجتمــــــع المعاصــــــر
فــــــي ضــــــوء جــــــودة الحیــــــاة، جامعــــــة الزقــــــازیق، القــــــاهرة النفســــــي والتربــــــوي للإنســــــان العربــــــي

).23-13(، صمارس16–15
إدراك القبـــــــول الـــــــرفض الوالـــــــدي وعلاقتـــــــه بالصـــــــلابة :)1996(مخیمرعمـــــــاد -109

أفریـــــل، ص ،)2(العــــدد) 6(، مجلـــــة الدراســــات النفســــیة، المجلـــــدالنفســــیة لطـــــلاب الجامعــــة
)275-299.(
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جــــــودة الحیــــــاة لــــــدى طلبــــــة جــــــامعتي دمشــــــق :)2012(نعیســــــة رغــــــداء علــــــي -110
ص،)1(العــــــدد،)28(المجلــــــد ، مجلــــــة جامعــــــة دمشــــــق، ســــــوریا،، كلیــــــة التربیــــــةوتشــــــرین

)145-181(.
جــــــــودة الحیــــــــاة لــــــــدى المعــــــــوقین جســــــــمیا :)2001(هاشــــــــم ســــــــامي موســــــــى -111

ـــــة ـــــة الإرشـــــاد النفســـــوالمســـــنین وطـــــلاب الجامع جامعـــــة ،الإرشـــــاد النفســـــيي، مركـــــز، مجل
).180-125(، ص)13(عین شمس، العدد
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أسماء الأساتذة المحكمین

قلق المستقبلوجودة الحیاةلمقیاسي
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السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاتـه:ة/حضرة الدكتور

الحیاةجودةمقیاستحكیم:الموضوع

لـــــدىجـــــودة الحیـــــاة وعلاقتهـــــا بقلـــــق المســـــتقبل"بعنـــــوانبحـــــثبـــــإجراءتقـــــوم الباحثـــــة 
ـــــــة الجـــــــامعیین  ـــــــر" الطلب ـــــــو" -2-بجامعـــــــة الجزائ للحصـــــــول علـــــــى ،" ســـــــعدااللهلقاســـــــماأب

.جتماعيالإتخصص علم النفسشهادة الماجستیر 
ــــــه مــــــن خبــــــرة و تخصــــــصا لمــــــا تتونظــــــر  ــــــدم لســــــیادتكم ، یغــــــبط امتعــــــون ب لباحثــــــة أن تق

كــــــي تتفضــــــلوا بإبــــــداء آرائكــــــم وملاحظــــــاتكم الســــــدیدة، مــــــن الحیــــــاة،جــــــودةمقیــــــاسالمــــــوقرة
:             حیث

.الفقرات في قیاس ما وضعت لقیاسهمدى صلاحیة-
.الصیاغةحیثمنالفقراتوتعدیل-
:هيللإجابة ن البدائل المقترحة أبعلما. للإجاباتالبدائلومناسبة-

.الإمتنانتقبلوا سیادتكم خالص الإحترام و 
.الباحثة

أرقام البنودالبدائل
-متوســــطة بدرجــــة-مــــاحــــدإلــــىســــیئ-جــــداســــیئ
.جداجید-ماحدإلىجید

1-5-7-9

ــــــداراضــــــيغیــــــر بدرجــــــة-نوعامــــــاراضــــــيغیــــــر-أب
.جداراضي-مانوعاراضي-متوسطة

2-16-17-18-19-20-
21-22-23-24-25

بدرجـــــــــــــة-قلیلـــــــــــــةبدرجـــــــــــــة-جـــــــــــــداقلیلـــــــــــــةبدرجـــــــــــــة
.بالغةبدرجة-كثیرة بدرجة-متوسطة

3-4-6-8-13-14-15

ــــــــیس ــــــــةبدرجــــــــة-دائمــــــــال -متوســــــــطةبدرجــــــــة-قلیل
.بالغةبدرجة-كثیرا

10-11-12-26
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2)(رقمملحق

"الصورة المختصرة " الحیاةجودةمقیاس/أولا
World Health Organization Quality Of Life

(WHO QOL–BREF)
منظمة الصحة العالمیة/إعداد

)2008(بشرى أحمدإسماعیل.د:ةمجتر 
)التعدیللقب(
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الصیاغة العبارةالرقم
اللغویة

مدى اتساق 
البند مع البعد 
المنتمي إلیھ

التعدیلات
المقترحة

غیرملائم
ملائم

اهو تقدیرك لنوعیة الحیاة ؟م1
ما مدى رضاك عن حالتك الصحیة ؟2

3
فــــــي رأیــــــك إلــــــى أي مــــــدى یمكــــــن أن یــــــؤدي 

مرضك إلى عجزك عن القیام بالعمل ؟

4
ــــــي  ــــــدار الرعایــــــة الت حتــــــى تســــــتمرحیاتك مامق

تحتاج إلیها ؟
مامدى إستمتاعك بالحیاة ؟5
لحیاتك ؟  شعورك بوجود معنى ىما مد6

إلى أي مدى یمكنك تركیزعقلك ببساطة ؟ 7

ما مدى شعورك بالأمن في الحیاة ؟8
مــــــــا مــــــــدى الإهتمــــــــام الصــــــــحي فــــــــي بیئتــــــــك 9

الطبیعیة؟
للقیـــــام الكافیـــــةهـــــل لـــــدیك الكفایـــــة والفاعلیـــــة10

بواجبات الحیاة الیومیة ؟
؟هل أنت متقبل لبنائك الجسدي 11
هل أنت كفء لإشباع إحتیاجاتك ؟12

13
تـــــي تـــــوافر المعلومـــــات اللازمـــــة والىمـــــا مـــــد

؟تحتاج إلیها في حیاتك إلیومیة
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الصیاغة العبارةالرقم
اللغویة

مدى اتساق 
البند مع البعد 
التعدیلاتالمنتمي إلیھ

المقترحة غیرملائم
ملائم

لفرصة للراحة لدیك اإلى أي مدى تتوافر14
والإسترخاء ؟

كم أنت قادرعلى التنقل هنا وهناك ؟15
إلى أي مدى أنت راض عن نومك ؟16
ـــــــــك مامـــــــــدى رضـــــــــاك عـــــــــن 17 ـــــــــك لواجبات آدائ

الیومیة ؟
مامدى رضاك عن قدرتك على العمل ؟18
ما مدى رضاك عن نفسك ؟19
شخصیة؟ما مدى رضاك عن علاقاتك ال20
ما مدى رضاك عن حیاتك الجنسیة ؟21
كم أنت راض عـن المسـاندة الإجتماعیـة التـي 22

یقدمها لك أصدقائك ؟
مــا مــدى رضــاك عــن ســكنك أو المكــان الــذي 23

تعیش فیه ؟
ما مـدى رضـاك عـن الخـدمات الصـحیة التـي 24

یقدمها المجتمع ؟
ورحلاتك ؟ما مدى رضاك عن مزاجك 25
كــــــم مــــــرة شــــــعرت فیهــــــا بــــــالحزن، والإكتئــــــاب 26

والقلق ؟
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)2(رقمملحق

المستقبلقلقمقیاستحكیمطلب/ثانیا
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السلام علیكم ورحمة االله تعالى و بركاته: ة /حضرة الدكتور

.بلقلق المستقمقیاس تحكیم : الموضوع 

ـــــدى " تقـــــوم الباحثـــــة بـــــإجراء بحـــــث بعنـــــوان جـــــودة الحیـــــاة وعلاقتهـــــا بقلـــــق المســـــتقبل ل
ــــــــة الجــــــــامعیین  ــــــــر" الطلب ، للحصــــــــول علــــــــى "أبــــــــو القاســــــــم ســــــــعداالله" -2-بجامعــــــــة الجزائ

.شهادة الماجستیر تخصص علم النفس الإجتماعي
لســـــــیادتكم تخصـــــــص، یغـــــــبط الباحثـــــــة أن تقـــــــدما لمـــــــا تتمتعـــــــون بـــــــه مـــــــن خبـــــــرة و ونظـــــــر 

ـــــاس قلـــــق المســـــتقبل، كـــــي تتفضـــــلوا بإبـــــداء آرائكـــــم وملاحظـــــاتكم الســـــدیدة، مـــــن  المـــــوقرة مقی
:             حیث 

.مدى صلاحیة الفقرات في قیاس ما وضعت لقیاسه-
.وتعدیل الفقرات من حیث الصیاغة-
:ن البدائل المقترحة للإجابة هيأعلما ب.ومناسبة البدائل للإجابات-

البدائل
)تماما(دائما)كثیرا(عادة بدرجة متوسطة)قلیلا(أحیانامعترض)لا(معترض بشدة 

.تقبلوا سیادتكم خالص الإحترام والإمتنان

.الباحثة
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)2(مقر ملحق

.المستقبلقلقمقیاس/ثانیا
)2005(شقیرزینب محمود. د.أ:إعداد

)التعدیلقبل(
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الصیاغة العبــــــــــارةالرقم
اللغویة

مدى اتساق البند مع 
البعد المنتمي إلیھ

التعدیلات
المقترحة غیرملائم

ملائم
أؤمن بالقضاء والقدر ، وأن القدر یحمل أخبارا 1

.سارة في المستقبل
لتفوق وأكافح التفوق یدفعني دائما لمزید من ا2

.لتحقیق مستقبل باهر
تراودني فكرة أنني قد أصبح شخصا عظیما في 3

.المستقبل
عندي طموحات وأهداف واضحة في الحیاة 4

وأعمل لمستقبلي وفقا لخطة رسمتها لنفسي 
.وأعرف كیف أحققها

الإلتزام الدیني والأخلاقي والتمسك بمبادئ معینة 5
.ستقبلا آمنایضمن للإنسان م

الأفضل أن تعمل لدنیاك كأنك تعیش أبدا 6
.وتعمل لآخرتك كأنك تموت غدا

سیكون یوماما مشرقا ) المستقبل(أشعر أن الغد 7
.وستحقق آمالي في الحیاة

8
.الأمللأن طول العم یبلغأملي في الحیاة كبیر

یاة ولا یأس في الحیخبئ الزمن مفاجآت سارة،9
.ولا حیاة مع الیأس

حیاتي مملوءة بالحیویة والنشاط والرغبة في 10
.تحقیق الآمال

یتملكني الخوف والقلق والحیرة عندما أفكر في 11
.المستقبل وأنه لا حول ولا قوة لي في المستقبل
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الصیاغةالعبــــــــــارةالرقم
اللغویة

البنداتساقمدى
لمنتمياالبعدمع

التعدیلاتإلیھ
المقترحة غیرملائم

ملائم

یدفعني الفشل إلى الیأس وفقدان الأمل في تحقیق 12
.مستقبل أفضل

أنـــــا مـــــن الـــــذین یؤمنـــــون بـــــالحظ، ویتحركـــــون علـــــى 13
.أساسه

عدم التفكیرفي أفضل طریقة للتعایش مع الحیاة هو14
.ما تمشي المستقبل، وترك الحیاة تمشي مثل

تمضى الحیاة بشكل مزیف ومحزن ومخیف15
.المجهولمما یجعلني أقلق وأخاف من 

أشعر بالفراغ والیأس وفقدان الأمل في الحیاة وأنه 16
.من الصعب إمكانیة تحسنها مستقبلا

أشعر بالإنزعاج لإحتمال وقوع كارثة قریبا بسبب 17
.كثرة الحوادث هذه الأیام

تجعلني ) شكلي(أشعر بتغیرات مستمرة في مظهري 18
.ن غیر جذاب أمام الآخرین مستقبلاأخاف أن أكو 

ینتابني شعور بالخوف والوهم من إصابتي بمرض 19
.في أي وقت) أو حادث(خطیر

الحیاة مملوءة بالعنف والإجرام تجعل الفرد یتوقع 20
.الخطر لنفسه في أي وقت

بة رة البطالة في المجتمع تهدد بحیاة صعكث21
.وسوء التوافق الزواجي مستقبلا
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الصیاغة العبــــــــــارةالرقم
اللغویة

مع اتساق البندمدى
البعد المنتمي إلیه

التعدیلات
المقترحة غیر ملائم

ملائم

الدخل وانخفاض العائد غلاء المعیشة وانخفاض22
.مستقبليعلىالمادي یقلقني 

لدرجة تجعل ) مجهول(المستقبل غامض ومبهم 23
أي أن یرسم الشخص ) من العبث(من الصعب 

.خطة للأمور الهامة من مستقبله
ضغوط الحیاة تجعل من الصعب أن أظل 24

وأتفاءل بأنني سأكون محتفظا بأملي في الحیاة 
.في أحسن حال

أتخیل إصابتي في أشعر بالقلق الشدید عندما25
أوحدث لشخص ) حدث لي بالفعلأو (حادث 
.یهمني

یغلب علي تفكیر الموت في أقرب وقت خاصة 26
).أو یصاب أحد أقاربي(عندما أصاب بمرض 

أنا غیر را ض عن مستوى معیشتي بوجه عام 27
.بالفشل في المستقبلمما یشعرني 

ولامعنىفهدبلاعقیمةالحیاةأشعر أن28
.واضحولامستقبل
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(3)رقمملحق 

المستقبلوقلقالحیاةجودةمقیاسي

الأساتذةطرفمنتحكیمهمابعد
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(3)ملحق رقم

"الصورة المختصرة " الحیاةجودةمقیاس/ أولا
World Health Organization Quality Of Life

(WHO QOL–BREF)
منظمة الصحة العالمیة/إعداد

)2008(بشرى أحمدإسماعیل.د:ةمجتر 
)التعدیلبعد(
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الحیاةدةو جمقیاس

:التعلیمات

:أختي الطالبة/ أخي الطالب 

ـــــى  ـــــاس إل ـــــى اتجـــــاهكیهـــــدف هـــــذا المقی ـــــاة ورأیكـــــمالتعـــــرف عل فـــــي بعـــــض منحـــــو الحی
مالمطلـــــوب مـــــنك.خاطئـــــة علـــــى الأســـــئلةإجابــــــة صـــــحیحة أوتوجـــــدحیـــــث أنـــــه لاجوانبهـــــا،

الإجابــــــة بمــــــا یتناســــــب مــــــع رأیكــــــم الشخصــــــي وتحدیــــــد اختیــــــار واحــــــد یناســــــبكم بوضــــــع هــــــو
ــــــار ) x(علامــــــة  ــــــد هــــــذا الإختی ــــــة عنهــــــاعن ــــــرة دون الإجاب ــــــة فق ــــــرك أی ــــــاتكم و ،مع عــــــدم ت إجاب

. لغرض البحث العلميتستخدمسوفو ،السریةموضعتكونس

:یليیرجى ملأ ما

. (  )ىأنث،(  )ذكر:  الجنس-

.أشكرلكم حسن تعاونكم
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

ماھو تقدیرك لنوعیة الحیاة ؟1
سیئ 
جدا

سیئ إلى 
جید إلىمحایدحد ما

جید جداحد ما

ما مدى رضاك عن حالتك الصحیة ؟2
غیر 

راضي 
أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

اضي رمحاید
نوعا ما

راضي 
جدا

رأیك إلى أي مدى یمكن أن في3
یؤدي مرضك إلى عجزك عن القیام

بالعمل ؟

بدرجة 
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة محایدقلیلة

كثیرة
بدرجة 
بالغة

حتى تستمر حیاتك مامقدار الرعایة 4
التي تحتاج إلیھا ؟الصحیة

بدرجة 
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة محایدقلیلة

كثیرة
بدرجة 
بالغة

سیئ ؟عامةما مدى إستمتاعك بالحیاة 5
جدا

سیئ إلى 
جید إلىمحایدحد ما

جید جداحد ما

ما مدى شعورك بوجود معنى6

لحیاتك ؟

بدرجة 
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة

سیئة ز؟كیف تقدر قدرتك على التركی7
جدا

سیئة إلى
جیدة إلى محایدحد ما

حد ما
جیدة 
جدا

بدرجة ما مدى شعورك بالأمن في الحیاة ؟8
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة محایدقلیلة

كثیرة
بدرجة 
بالغة
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

ك 9 ي بیئت حي ف ام الص دى الإھتم ا م م
ة  وث  (الطبیعی اخ  التل والمن
؟..) والضوضاء

سیئ 
جدا

سیئ إلى

محایدحد ما

جید إلى

حد ما
جید        

جدا

ات 10 ام بواجب ھل لدیك الطاقة الكافیة للقی
الحیاة الیومیة ؟

لیس 
دائما

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة

لیس ؟ھل أنت متقبل لمظھرك الجسدي11
دائما

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة

ك 12 باع إحتیاجات فء لإش ت ك ل أن ھ
المادیة ؟

لیس 
دائما

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة

ما مدى توافر المعلومات اللازمة13
و التي تحتاج إلیھا في حیاتك

إلیومیة ؟

بدرجة 
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة محایدقلیلة

كثیرة
درجة ب

بالغة

تتوافر لدیك الفرصة ىإلى أي مد14
سترخاء؟للراحة والإ

بدرجة 
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة

بدرجة كم أنت قادر على التنقل ھنا وھناك ؟15
قلیلة
جدا

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة

غیر نومك ؟إلى أي مدى أنت راض عن16
راضي 

أبدا

غیر 
راضي

نوعا ما
راضي محاید

نوعا ما
راضي 

جدا
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

ما مدى رضاك عن أدائك لواجباتك 17
الیومیة ؟

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

راضي محاید
نوعا ما

راضي 
جدا

ما مدى رضاك عن قدرتك على 18
؟العمل

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

محاید
راضي

نوعا ما
راضي 

جدا

غیر ما مدى رضاك عن نفسك ؟19
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

محاید
راضي

نوعا ما
راضي 

جدا

ما مدى رضاك عن علاقاتك 20
الشخصیة ؟

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

محاید
راضي

نوعا ما
راضي 

اجد

ما مدى رضاك عن حیاتك العاطفیة؟21
غیر 

راضي 
أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

محاید
راضي

نوعا ما
راضي 

جدا

كم أنت راض عن المساندة الإجتماعیة 22
التي یقدمھا لك أصدقائك ؟

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

محاید
راضي

نوعا ما
راضي 

جدا

ك عن سكنك أوالمكان ما مدى رضا23
الذي تعیش فیھ ؟

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

محاید
راضي

نوعا ما
راضي 

جدا
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

ما مدى رضاك عن الخدمات الصحیة 24
التي یقدمھا المجتمع؟

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
نوعا ما

راضي محاید
نوعا ما

راضي 
جدا

ما مدى رضاك عن مزاجك 25
ورحلاتك ؟

غیر 
راضي 

أبدا

غیر 
راضي 
راضي محایدنوعا ما

نوعا ما
راضي 

جدا

ا 26 دیك فیھ ت ل ي كان رات الت كم عدد الم
اب   زن ، والإكتئ مشاعر سلبیة مثل الح

والقلق ؟

لیس 
دائما

بدرجة 
بدرجة كثیرامحایدقلیلة

بالغة
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(3)ملحق رقم

المستقبلقلقمقیاس

)2005(شقیرزینب محمود. د.أ:إعداد

)التعدیلبعد(
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المستقبلقلقمقیاس

:التعلیمات
:أختي الطالبة/ أخي الطالب 

ــــــر بوضــــــوح عــــــن رأیكــــــم ــــــي تعب ــــــرات الت الشخصــــــي تجــــــاه أمــــــامكم مجموعــــــة مــــــن الفق
واختیــــــار البــــــدیل الــــــذي یناســــــب وجهــــــة كــــــل الفقــــــرات بدقــــــة قــــــراءة مــــــنكمیرجــــــى . المســــــتقبل

ــــك بوضــــع علامــــة نظــــركم ــــیكم، وذل ــــرة عل ــــاق مضــــمون الفق ــــي مــــدى انطب ــــدیل ) x(ف أمــــام الب
علمــــا أنــــه لاتوجــــد إجابــــة صــــحیحة . المختــــار، مــــع عــــدم تــــرك أیــــة فقــــرة دون الإجابــــة عنهــــا

.ض البحث العلميستحاط بالسریة وستستخدم لغر مإجابتكو وأخرى خاطئة،

:یرجى ملأ مایلي-

)(أنثى ،) (ذكر:الجنس-

.وشكرا لحسن تعاونكم
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم
معترض
بشدة

)لا(

معترض
أحیانا 

)قلیلا(

عادة 
)كثیرا(

دائمامحاید
)تماما(

یحمــــل أؤمــــن بالقضــــاء والقــــدر، وأن القــــدر1
.أخبارا سارة في المستقبل

التفـــــوق التفـــــوق یـــــدفعني دائمـــــا لمزیـــــد مـــــن2
.وأكافح لتحقیق مستقبل باهر

مهمــا شخصــا تراودنــي فكــرة أننــي قــد أصــبح3
.في المستقبل

ــــــي 4 ــــــدي طموحــــــات وأهــــــداف واضــــــحة ف عن
الحیاة وأعمل لمسـتقبلي وفقـا لخطـة رسـمتها 

.لنفسي وأعرف كیف أحققها
الدیني والأخلاقي والتمسك بمبادئ الإلتزام5

.معینة یضمن للإنسان مستقبلا آمنا
الأفضــل أن تعمــل لــدنیاك كأنــك تعــیش أبــدا 6

.لآخرتك كأنك تموت غداوتعمل 
ســـیكون یومامـــا ) المســـتقبل(أشـــعر أن الغـــد 7

.مشرقا وستحقق آمالي في الحیاة
أملــــي فــــي الحیــــاة كبیــــر، لأن طــــول العمــــر 8

.یبلغ الأمل
یخبـــئ الـــزمن مفاجـــآت ســـارة، ولا یـــأس فـــي 9

.الحیاة ولا حیاة مع الیأس

في نشاط والرغبةحیاتي مملوءة بالحیویة وال10
.تحقیق الآمال
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

معترض
بشدة 

)لا(

معترض
أحیانا 

)قلیلا(

ادة محاید ع
)كثیرا(

دائما
)تماما(

یتملكني الخوف والقلق والحیرة عندما أفكر 11
ولا قوة لي في في المستقبل وأنه لا حول

.المستقبل
فعني الفشل إلى الیأس وفقدان الأمـل فـي ید12

.تحقیق مستقبل أفضل
ویتحركون أنا من الذین یؤمنون بالحظ13

.على أساسه
أفضل طریقة للتعایش مع الحیاة هوعدم 14

التفكیر في المستقبل، وترك الحیاة تمشي 
.مثلما تمشي

تمضى الحیاة بشكل مزیف ومحزن 15
لني أقلق وأخاف منومخیف مما یجع

.المجهول

أشــــعر بــــالفراغ والیــــأس وفقــــدان الأمــــل فــــي 16
الحیـــاة وأنـــه مـــن الصـــعب إمكانیـــة تحســـنها 

.مستقبلا

أشعر بالإنزعـاج لإحتمـال وقـوع كارثـة قریبـا 17
.بسبب كثرة الحوادث هذه الأیام
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

معترض         
بشدة

)لا(

معترض 
أحیانا

)قلیلا(

عادة محاید
)كثیرا(

دائما
)تماما(

ــــــــي مظهــــــــري 18 ــــــــرات مســــــــتمرة ف أشــــــــعر بتغی
تجعلنـــــي أخـــــاف أن أكـــــون غیــــــر ) شـــــكلي(

.جذاب أمام الآخرین مستقبلا
ینتابني شعور بـالخوف والـوهم مـن إصـابتي 19

.في أي وقت) أوحادث( بمرض خطیر
عنف والإجـرام تجعـل الفـرد الحیاة مملوءة بـال20

.یتوقع الخطر لنفسه في أي وقت
كثــــــرة البطالــــــة فــــــي المجتمــــــع تهــــــدد بحیــــــاة 21

.صعبة وسوء التوافق الزواجي مستقبلا
الــدخل وانخفــاض غــلاء المعیشــة وانخفــاض22

.العائد المادي یقلقني على مستقبلي
لدرجـــة ) مجهــول(المســتقبل غــامض ومـــبهم 23

أن یرســم ) مــن العبــث(ل مــن الصــعب تجعــ
الشــــــخص أي خطــــــة للأمــــــور الهامــــــة مــــــن 

.مستقبله
ضغوط الحیاة تجعـل مـن الصـعب أن أظـل 24

محتفظــــا بــــأملي فــــي الحیــــاة وأتفــــاءل بــــأنني 
.سأكون في أحسن حال
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البدائلالعبــــــــــارةالرقم

معترض         
بشدة 

)لا(

معترض 
أحیانا 

)یلاقل(

عادة   محاید
)كثیرا(

دائما 
)تماما(

أشعر بالقلق الشدید عندما أتخیل إصابتي 25
أوحدث ) حدث لي بالفعلأو (في حادث 

.لشخص یهمني
یغلـــب علـــي تفكیـــر المـــوت فـــي أقـــرب وقـــت 26

أویصــــاب (خاصــــة عنــــدما أصــــاب بمــــرض 
).أحد أقاربي

أنـا غیـر را ض عــن مسـتوى معیشـتي بوجــه 27
.بالفشل في المستقبلم مما یشعرنيعا

أشــعر أن الحیــاة عقیمــة بــلا هــدف ولامعنــى 28
.ولامستقبل واضح
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(4)ملحق رقم

البحثوثبات مقیاسيصدق

ـــاةو صـــدق/أولا ـــاس جـــودة الحی ـــات مقی ثب
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éFiabilit
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.726 26

Fiabilité
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach
Partie 1

Valeur .504
Nombre d'éléments 13a

Partie 2
Valeur .614
Nombre d'éléments 13b

Nombre total d'éléments 26
Corrélation entre les sous-échelles .583

Coefficient de Spearman-Brown
Longueur égale .737

Longueur inégale .737
Coefficient de Guttman split-half .728

Test-t
Statistiques de groupe

الطرفین N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne

الدرجات الأعلى 14 95.7143 5.26861 1.40810
الأدنى 14 72.2143 6.90795 1.84623

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-type

الدرجات variances égales 1.708 .203 10.121 26 .000 23.50000 2.32191

variances inégales 10.121 24.300 .000 23.50000 2.32191

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007,
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013.

b. Les éléments sont : VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019,   VAR00020,
VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026.
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(4)ملحق رقم

البحثصدق وثبات مقیاسي

صدق وثبات مقیاس قلق المستقبل/ ثانیا 
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Fiabilité
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.847 28

Fiabilité
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Partie 1
Valeur .652
Nombre d'éléments 14a

Partie 2
Valeur .835
Nombre d'éléments 14b

Nombre total d'éléments 28
Corrélation entre les sous-échelles .582

Coefficient de Spearman-Brown
Longueur égale .736

Longueur inégale .736
Coefficient de Guttman split-half .715

a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007,
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014.
b. Les éléments sont : VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021,
VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028.

Test-t
Statistiques de groupe

الطرفین N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne

الدرجات الأعلى 14 72.3571 6.77787 1.81146
الأدنى 14 41.2143 4.35322 1.16345

Test d'échantillons indépendants
Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T Ddl
Sig.

(bilatérale)
Différence
moyenne

Différence
écart-type

الدرجات variances égales 5.226 .031 14.465 26 .000 31.14286 2.15291
variances inégales 14.465 22.166 .000 31.14286 2.15291
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(5)رقمملحق 

.نتائج البحث الأساسیة
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CORRELATIONS
/VARIABLES=angoisse Qualitévie
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
[Ensemble_de_données0]
Statistiques descriptive

Moyenne Ecart-type N
Qualitévie 82,6667 13,11920 200
Angoisse 55,3582 12,28540 200

Corrélations
Angoisse Qualitévie

Angoisse Corrélation de Pearson 1 -,141*

Sig. (bilatérale) ,046
N 200 200

Qualitévie Corrélation de Pearson -,141* 1
Sig. (bilatérale) ,046
N 200 200

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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T-TEST GROUPS=sexe(1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=angoisse Qualitévie

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur
l'égalité des variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. T ddl Sig. (bilatérale) Différence
moyenne

Différence
écart-type

Intervallede confiance
95% de la difference

Inférieure Supérieure
Angoisse Hypothèse de

variances
égales

2,096 ,149 ,221 199 ,825 ,43600 1,97130 -3,45132 4,32333

Hypothèse de
variances
inégales

,250 118,388 ,803 ,43600 1,74570 -3,02084 3,89284

Qualité vie Hypothèse
de variances
égales

,613 ,435 1,168 199 ,244 2,45143 2,09817 -1,68607 6,58893

Hypothèse de
variances
inégales

1,261 106,944 ,210 2,45143 1,94402 -1,40238 6,30524

/CRITERIA=CI(.95).
Test-t
[Ensemble_de_données0]
Statistiques de groupe

sexe N Moyenne Ecart-type
Erreur standard

moyenne
Angoisse 1,00 53 55,6792 10,03795 1,37882

2,00 147 55,2432 13,02516 1,07066
Qualitévie 1,00 53 84,4717 11,57518 1,58997

2,00 147 82,0203 13,60796 1,11857


