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 ةم$قم

Z37عF ف >"حا +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعF3هی ;هو ،/ف-لا +لع عو+ pفلأاFا6نو داKلسو +ه;zتو +هA;هتار+. 

 ]5ب ةقلاعلا ىلع 3Fz5îلاو íا6-لا يف ل=31ی DUلا لخ"3لا نا"p15   +45-3لاو ل1علا ي13لz ]م ل7g zتFتو

 .تا41-1لاو ل1علا Q5gمو دFفلا

 يف ي:ف-لا 3B@1لاف ،صا@شلأا ا1ه5ف ر;3jی ناDللا راKلإاو نا1sلا تا41-1لاو ل1علا Q5gم ل=5q Z1ح

 داFفلاا لعافm3و 6g-ی فz5 +هف ]ع 7Qqی ،ل1علا نو"Fmی ]یDلاو ]5لماعلا صا@شلأاp اذإ +3هی ة:س1öلا

 ]م +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف 3B@1لا لخ"3ی .ي451-ت k:ن راKإ يف ل1علا ة5عضو تاد"Qم عم

  .+هل7ق ]م اه"ی"Qت داعZ وأ ،تاقلاعلا هDه ]Q:5تو 55Fغت ،ل1علا +هف لجأ

 اًم;1عو تا41-1لل يعا31جلاا نا"15لا يف اساسأ ر;3jتو ي-ه1لا íا6-لاp نا"15لا اDه يف تاسار"لا 7gتFت

 ،ث;7Qلل اساسأو ا1عد ن;Üت نأ تلاخ"3لل ]5q Z1sح .ث;7Qلاو ة5-ه1لا تلاخ"3لا ]ع تاسار"لا لAف-ت لا

 Uأ ،7Qqلا âلذ +3ی ى3ح اه5لع 3Fz5îلاو ة:س1öلا يف لخ"3لا ]م لحاFم 7Fع Z1F نأ انا5حأ 7Qqلل ا1ك

 يف تارو5Fس ةWلاعم ]5q Z1sح ،ث;7Qلل اA7خ لاقح 37Fعت تا:س1öلاف ،7F@1لا يف gقف +3ی لا 7Qqلا

 لا;لح اهل م"قت ي3لا ث;7Qلا âلت جئا3ن ]م "5ف3:ت نأ تا:س1öلل ]Z1s يلا3لاÖو .ة5لعفلا ل1علا تا5عضو

  .اه5لا لص;13لا جئا3-لا ل5لQتو 7Qqلا يف ةل1ع1:3لا تا5-ق3لا للاخ ]م ،اهتلا16sل

 ،ةللآا نا:نلاا ]5ب تاقلاعلاp ما31هلاا ىلا >دأ "قع1لاو "عا13Aلا اهلا1ع3ساو تا5-ق3لل عFm:لا ر;3jلا نإ

 ،ا5م;-غرلاا – ةj75لا ا5ج;ل;5îmفلا ل=م ل1علا /ف-لا +لع عم كرا36ت >Fخأ تاAA@ت لعج هج;3لا اDهو

 ةسار"ب ةهج ]م +3هی 5qح ،ل1علا /ف-لا +لعو ا5م;-غرلاا ىلإ "-Leplat، Z:3) ,1986( لا=م ل1علا ل5لQت

 تاKا6-لاp ة7jت1Fلا تاءافÜلا "ی"3Qب >Fخأ ةهج ]مو ؛vع3لا راثآو داFفلأل تا5-ق3لا فÜ55ت ،تلالآا قا:نأ

  .ة5-ه1لا تارا:1لا ر;jت وأ فì5;3لا يف يساسلأا Fملأا

 يللآا ملاعلإاk pلع3ی ام ةصاخو ،ي-ق3لا ر;3jلا راثآ ا•Zأ ل1علا /ف-لا +لع ا5م;-غرلاا هp +3هت ا1مو 

 ئ7ع لكا6م ةهج ]م جلاعت 5qح ،اماه اعجFم يفFع1لا /ف-لا +لع "عZ لا1Wلا اDه يفو ،5âتام;تولأاو

 وأ âلذ ساsعنا ىلع F=كأ Fzîت >Fخأ ةهج ]مو ،تاW5م7Fلا لا1ع3ساو +A15ت ،ي-هDلا ءى7علا ،ل1علا

 يلخا"لا >;1:3لا ىلع ءا;س ةWî-1لا تلااAتلااو ل1علا جذا1ن ،ل1علا تار;Aت ،فئاì;لا ىلع اه5Fثأت

 .يجرا@لا وأ

 )تا41-1لا(و )ل1علا /ف-لا +لع( ]Q5ل1Ajلا كرا6ت ىلإ Uدöت تاهج;3لا هDه نأ ل;قلا ]Z1s ل6sلا اDهÖو

 حA7ت نا ]Z1s ي3لا قا:نلاا هDه ،ة41-1لا قا:نأp ة7jتFم ل1علا فوìF نأ ßق;لا /فن يف ح5ض;3ل
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 6jFلا اDهف .اه-م اقلاjنا ة5-7م جئا3-لا ى3حو ،ةصا@لا ة5نا:نلاا تاقلاعلل اناsم ßمادام ي:فن ع;ض;م

 +ع"لاو خا-1لا ة15هأ ىلع "özی DUلا ،ة5نا:نلإا تاقلاعلا را5ت ]م اقلاjنا هلاخدإ +ت )تا41-1لا /ف-لا +لع(

 .ل1علا يف ي:ف-لا

 ي3لا ع5ضا;1لا +هأ +Z"قت ،/ف-لا +لع ة5نا=لا ة-:لا ة7لK ىلإ ةهج;1لا ةع;1j7لا هDه للاخ ]م لواQ-س

 .+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع AB@3ب فFع3لا ىلع ه"عا:ت

  

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع يف ?0_>(لاو لGعلا م*هفم

 $0هGت

Z37عF ف "حأ +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعF3هی ;هو /ف-لا +لع عو+ pفلأاFا6نو ،داKلسو +ه;zتو +هA;هتار+.  

 ،ة41-م راKإ يف ر;3jت ي3لا تاz;ل:لا هDه ،ةم"@لا وأ جا3نلال ة5نا:نلاا تاz;ل:لا ةسارد ;ه هع;ض;مو

 )تا5ل1علا( تارو5F:لا لك ل61ت اz1 ،ل1علا يف تاKا6-لل ة4حلا1لا Fصا-علا ىلإ لاًوا تاz;ل:لا 65Fت

 ل7قو  .)ل1علا يف فKا;علا( يفKاعلا وأ )تلا16sلا ةWلاعم( يفFع1لا >;1:3لا ىلع اهقفاFت ي3لا ة5لخا"لا

  .ل1علا ;هو لاا هع;ض;Fm~ p1ع3لا ]م ا"ب لا +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ~Fmعت ىلإ ق3jFلا

  لGعلا م*هفم .1

 يهامو ؟ل1علا ;ه ا1ف ،ل1علا ى-عم وأ م;هف1ل ق3jFلا نود +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ]ع qی"Qلا ]Z1s لا

 ا--F< Z1sخأ ةرا7عp .ة5فاق=لا تاد"1Qلا5k pثو íا7ترا اهل ]5لاö:لا ]ع ةpاجلإاو ؟لماعلل ة7:-لاp ل1علا ةللاد

 ىلع ن;=حا7لا ع1جا "قو  . ) íا6-ك ل1علا / ة51قz ل1علا ( íا6ن هن;zو ة51ق هن;z ]م ل1علا ىلإ 4F-لا

 "ق ،ه5ف ل1عDU Zلا B@6لا وأ /و قا5:لا ىلع ادًا31عاف ،íا6-لا 5qح ]م ةKا:7ب ل1علا ~Fmعت ةÖ;عص

  .âلzD ن;Üت لا "ق وأ "لا1ًع" ةقpا13jلا ة6jنلأا ن;Üت

 z1عص حض;ت اهنأ ا;Öت ةQ"ت  .هتاذ ل1علا /ف-لا +لع ع;ض;م "یöدU هDم;1ع تلاوا-3لا ه
ً
 ام نأ ىلإ ا

Z:1ل1علا" ى" Z1=ح اماغرا ل:v ه5لإ راشأ ام zم ل[ )(H. Wallon, 1930  و( C.Guillevic,1991) 

Z :ةفل3@م قU pjFرا7جإ íا6-لا نأ ل;قلا ]51sف ،"Uرا7جإ íا6ن" ل1علا  نأ
ُ

W7F ل ل1علا ىلع نا:نلإاÜي 

Zا6ن نأو  ؛¨5عí را7جا ه:فن ل1علاو ل1علاU p1ج هنأ ى-عî3ت ي3لا ،"عا;قلاو ماغرلاا ما4ن ]م ءQ"يف د 

   .هما3Fحا í ZWvا6-لا نأو ،لكا5هلاو ،تاءاFجلإاو ،حئا;للاو ،ل1علا "قع

Z65F د;ه5لا ةفاق=لا يف ل1علاZ1:5لاو ةQ5قعلا ىلإ ة;Öي3لا ة zی الله نا-îاهل p5ل" نا:نلإاs:v 7خîه pعFق 

 ل1علا v:3كا ،ةZدا3Aقلاا ة5لا57Fللاو ة35نا3:تو7Fلا ]ع ةق=7-1لا +5قلا "5كأتو ،ة5عا-Aلا ةر;=لا عمو ؛ه-75ج

 راÜفلأا هDه ر;jت >دأ "قو  .يعا31جلاا فا3Fعلااو ملا:لا لا-ی ه5ف حWنو ه5ف 1F=3سا ]1ف  .ة5باZWإ ةر;ص

 ةA5@6لا ةللا"لا ةÜFف j;mFت يف +هاس ام ل1علا يف تاDلا 5kقQت ةÜFفو ،ل1علل ة51ق ءاjعÆو Fی"قت ىلإ

   .ل1علل

 ة5:فا-3لا ةر"قلاو ماعلا Uدا3Aقلاا قا5:لا عم ،ل1علا ة51ق ل;ح ةÖرا•3م ةÜFmف تارا5ت ر;هì للاخ ]م +ث

 ةZدFفلا ةقلاعلاو ل1علل )يع1W31لا( يعا31جلاا ى-ع1لا ]م لاzً ة;قp د"Qت ...دا3Aقلاا ة1ل;عو ة1ل;علاو

p75ع3لا +3ی ،ل1علاF ه ]عDفلا ]5ب ةقلاعلا هFه ]مو ،ل1علاو دDلاًوأ لماع3ی ل1علا /فن +لع نإف ،ر;4-1لا ا 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 4 - 

 تا7حا1Aلا امو ،UدFفلا ل1علا ىلإ ةÖ;:-1لا يناع1لا يه ام :داFفلأل ة7:-لاp ل1علا ى-عم عم ءيش لz ل7قو

 ماع لp6s ة5ل1علا ةاQ5لا يف جام"نلااو ،ي-ه1لا را35خلاا :ل=م ع5ضا;p1 ةلØسلأا هDه kلع3ت ؟هل ة5:ف-لا

 ل1علا فو5F ìFثأتو ،ة5-ه1لا تاعل3jلاو ،ل1علاp ما3îللااو ،ة-5عم ة:سöم يفو )ة6j-لا ةاQ5لا ى1:ت ا1ك(

 ة5ل1علا ةاQ5لا ]5ب ةقلاعلاو ،ةاQ5لا تارا5خو ،تاDلا Fی"قتو ،لماعلا ل7ق ]م ل1علل ىjع1لا ى-ع1لا ىلع

 .ل1علاp داFفلأا ةقلاعو ل1علاk pلع3ت ع5ضا;1لا هDه !â ps=5Fلذ ]م F=كأو ... ل1علا جراخ ةاQ5لاو

 ?0_>(لاو لGعلا aفن ?لعل لGعلا م*هفم .2

ZعFهنأ ىلع ل1علا ف zا6ن وأ "هج لí Zم;ق p1لا وأ لماعلا ه;ì1ض ة-5عم ل1ع ة5عضو يف ف[ ìFفو 

 يف ةم"@1:3لا تاودلأاو لئاس;لا اzDو ،ل1علا âلذ p1Fzî ة7jتFم تاماغرÆو ة4515-تو ة5عا31جاو ة5ق5îmف

 ـ .دFفلا7g pت1Fلا ي:ف-لا لماعلا ةاعاFم عم ]5عم ل1ع Q5gم

Z37عF ه جا3ن ;ه ل1علاDه ]5ب لعاف3لا هD4لا هF1لا لما;علاو فوöثFهو ةDام ا ZعFل1علا /ف-لا +لع يف ف 

 .دFفلا هp م;قDU Zلا يق5قQلا وأ يلعفلا íا6-لاp ا5م;ن;غرلأاو +45-3لاو

mو
ُ

 ،د"Qم يعا31جاو ي451-ت راKإ ]1ض ةأFما وأ لجر íا6ن هنأp ل1علا /فن +لع هلوا-3ی DUلا ل1علا فFَّع

pت لجأ ]م ،ة-5عم تاودأ ما"@3ساQ5قk ة-5عم ة5جا3نإ فا"هأ. (G. Karnas,2002) 

 :ـب +3هی ل1علا /ف-لا +لع نأ ~Fmع3لا اDه ]م ]375ی

 لماعلا -

  ل1علا لئاسو وأ تاودأ  -

-  ìFل1علا فو، 

  .âلذ ىلإ امو ،ة4515-3لا لكا5هلا -

 فوìF "ی"Qتو ،هm7ر"تو ،لماعلا را35خا يف ة"عا:1لا يف ل1علا /فن +لع ة1ها:م ن;Üت نأ ]â Z1sلDل

 ي3لا ةقjFmلاو ،K5Fأ3لا ب;لسأو ،ل1علا جراخ ةاQ5لاو ل1علا يف ةاQ5لا ]5ب ةقلاعلاو ،جا3نلإا لكا5هو ،ل1علا

 خلا ... تلالآاو تاودلأا +3A15ل تا51لع3لا ءاjعإ +53س

 ?0_>(لا م*هفم .3

pن ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعل ةسار"لا لقح وأ نا"5م +45-3لا وأ ة41-1لا را37عاQ3لا فق;3لا لواjFهل قDا 

 :م;هف1لا

 5kق3Qل ا75:ن ßباث لp6s ل1عت F=كأ وأ ]A5@ش ]م ةن;3Üمو ة"p6 ةقسا-3م ة5عا31جا ة"حو ;ه +45-3لاف

 (Robbins,1987) .ة163Fzلا فا"هلأا ]م ةع;W1م وأ ف"ه
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Z:3م ل1عAj45-3لا حل+ p6لا ى-ع1لاsيل z1Fىلع ة41-1لل فدا zم لö5ه وأ ة:سØءا;س ة zناß ة5عا-ص 

 ،ةWلف;ب( .ة63Fzم فا"هأ 5kق3Qل اهFصا-ع ]5ب 5k:-ت د;جو Fíش ة5تام"خ حلاAم وأ ةmرادإ وأ ه5حلاف وأ

2006(  

 يف ة--قم ة6jنأ للاخ ]م ةد"Qم فا"هأ 5kقQت ;Qن ةهج;م ة5عا31جا تا"حو اهنأp تا41-1لا فFعت و

 ماه1لا ةZدأ3ل لعافت ةلاح يف )تاعا1جو داFفأ (76FUلا AF-علا ىلع ل631ت ة41-1لاف "ة-5عم دو"ح راKإ

 "5ح;لا ر17Fلا 37Fعت ي3لاو ةد"Qم فا"هأ 5kقQت ;Qن ةهج;م ن;Üت ي3لا ة41-1لا ءاقp ةmرا31Fسا نا1ضو

 ة"حو لz سرا1ت ةلق3:م تا"حو ىلع ZQ3;U ل5sه يف ة6jنلأا +5:قت للاخ ]م âلذ +m3و ،اهKا6-ل

 ]5ب لما3Üلاو 5k:-3لا 5kقQت اهرود تا"حو ي451-3لا ل5sهلا ]1•3ی اz1 ،ة6jنلأا ]م ة:نا3Wم ةع;W1م

 ف5ص;ت تاقاpj للاخ ]م ة--قم ن;Üتو اهسراZ1 ة6jنلأا ]م ةع;W1م دFف لÜل نأ اz1 ،ةلق1:3لا تا"ح;لا

 ,Daft, Murphy, & Willmott) .ة4515-تو ة5Ø5ب ،ة-5عم دو"ح راKإ يف ة6jنلأا هDه +3تو ،فئاì;لا

1992)  

 تلا1Qلاو ةsFm:علا تا"ح;لاو تا5ف1:36لاو سرا"1لاو ،عنا1Aلاو تا:س1öلا نأ "Wن ساسلأا اDه ىلعو 6

 :ة0لا(لا Fصا>علا xGT(ت ?0_>(لا تان*Sم نأ نذإ ح5A7ف ،~Fmع3لا اDه Fصا-ع ىلع Q3;Uت خلا ...ةmرا3Wلا

o ف*تF فلأاFلاف :دا Z1s[ نأ Zs;فأ د;ج;ب لاإ ا451-ت نFدا. 

o ف*تF م وأ ف$هjG*م ةعT لا فا$هلأاGf)F(فلأاف :ةFدا p:ل;zن +هتاQ; لا ف"هلاDU هلجأ ]م 

 "عا:ت ةW5ه-م وأ ةقKFm  ىلع قافتلاا ]م "بلاف ،اهل ة5ساسلأا ة1ه1لا ةpا=â p1لذ ن;5sف ا;ع31جا

 عmز;تو ماه1لاو راودلأا "ی"3Qب لاإ âلذ ى-:3ی لاو ،اهوjFس ي3لا فا"هلأا 5kقQتو داFفلأا +45-ت ىلع

 تاKا6ن فل3@م ]5ب 5k:-3لاو ة1ئلا1لا ل1علا فوìF ة5Øهتو ل1علا دا;م 5Fف;تو تا5لوö:1لاو ل1علا

 .+45-3لا داFفأ

 ?0_>(لاو لGعلا aفن ?لعل ة0ساسلأا Fصا>علا  .4

Z1s[ ح ام;1عAF صا-علاF اق-لا يف +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعل ة5ساسلأاí ة5لا3لا: 

 ]Z1s ،فا"هأ ة"ع ىلإ /ف-لا +لعل ا5قj75ت اعFف هرا37عاAB p@3لا اDه ف"هی :فا$هلأا .1.4

 :يلی ا51ف اهع1ج

 يف ل•فأ لp6s هجامدإ يلا3لاÖو لماعلا ىلع ة5باZWإ راثآ اهل ا1ل لGعلا يف ةاU0لا ة0ع*ن UL0Tت -

 .ءادلأا ]Q:5ت يلا3لاÖو هKا6ن
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 فوìF نا1ضو فì5;3لا يلا3لاÖو ءاق7لا اهل ]Z•1 ام ،ة:س1öلا حاÖرأ 5kقQت يلا3لاÖو ،جا(نلإا UL0Tت - 

 ل1علا يف ة5هافFلا ]5ب kفا;3لا نا1ض اذإ 5Wvف .لماعلا ىلع ة"5فم راثآ ]م ه-ع ج3-ی ام ل•فأ ل1ع

  .جا3نلاا ]Q:5تو

 لخ"3لا ن;Zs "قف :لخ"3لا ف"ه v:ح 5vلاسلأاو قjFلا هDه فل3@تو :}0لاسلأا وأ ق7Fلا .2.4

 Fصاع1لا ل1علا /فن +لع فا"هأ âلذ يف يعاmFو ،ا1ه5لz ىلع ن;Zs "قو ة41-1لا ىلع ن;Zs وأ لماعلا ىلع

 نا:نلإا ]5ب لعافz3   ]م ل1علا 37FعDU Zلاو  .ل1علاو لماعلا ]5ب ل=ملأا ف3Ü5لا 5kقQت يف ةل=131لاو

 >;3:م ىلع ن;Zs لب ،gقف "حاو ن;sم وأ AF-ع >;3:م ىلع لخ"3لا ]Z1s لا ر;4-1لا اDهÖو .ل1علاو

 .ل1علا +هف ]م ]31sن ى3ح k:-لل ةفل3@1لا تان;1sلا

 ن;=حا7لا د"ZQ ا-هو ،يق3j75لا Uأ ينا"15لا هعpا3B pj@1لا لخ"ت 315îی :لخ$(لا Tیدا0م .3.4 

 :لخ"3لل ة5ساسأ تلااWم ثلاث

 در;1لا ىلع ÜîتFی DUلا :ة76Fmلا درا;1لاp فFعZ ام وأ 0Tم$GL)Dلا وأ داFفلأا aف>لا ?لع نا$0م .أ

 .ل1علل لماعلا فÜ55ت لجأ ]م )+هAئاAخ( داFفلأا ىلع لخ"3لا Fzîی Uأ 76FUلا

 Uأ ة76Fmلا درا;1لا هDهل ي451-3لا ك;ل:لا ةسارد ىلع ÜîتFی DUلا :ي0G_>(لا aف>لا ?لع نا$0م .ب

 د"Qت ي3لا ،ة41-1لا راKإ يف Wî-ی ل1علا نلا ،ل1علا يف ي451-3لا "ع7لا ة15هأ ىلع 3Fz5îلا

 .لا1علا ]5ب تلااAتلااو ةنا1sلا ،راودلأا

 ل1علا Q5gم ة5Øهت ة5فps5 +3هی DUلاو ة76Fmلا ةس"-هلاp فFعZ ام وأ :يم*>غرلاا aف>لا ?لع نا$0م .ت

ی فz5 ةسارد ىلع Fzîت يهف اDهلو ،لماعلل ل1علا فÜ55ت ىلع ر;1Qلا اDه يف Fzîت ]5لماعلل
ٌ
-Wî 

 م;هفم ىلع Fzîت اz1 ،ل1علل ة5-ق3لاو ة5ل1علا Fها14لاp +3هی ،íاz-6 ل1علل 4F-ی ،يلعفلا ل1علا

  .íا6-لا 5Dف-3ب 7gت1Fلا يفFع1لاو يل1علا "ع7لاو ماه1لا
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 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع ة0هام

  ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع م*هفم .1

Zىلع +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع "31ع z4-لا لFmدا17لاو تاá ت ي3لا@B هل ،/ف-لا +لعDيف +3هی ;هف ا 

 لاWم يف هتاقj75ت لوا-3ی ،/ف-لا +لع عوFف ]م عFف ;هف ،+هتار;Aتو +هتاz5;لسو +هKا6نو داFفلأاp ساسلأا

 :اه•عZ+ p"قت لواQ-سو ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعل ةم"ق1لا ~mراع3لا تد"عت "قو .ل1علا

 kئاقحو جها-م j75kت هنأ ;ه يعا-Aلا /ف-لا +لعل ) ,3î" )1990Schultsل;ش" ~Fmعت-

 ةسار"لا هنأ1965Guion, ( p( "ن;5ج" هفFعZ اz1 ،ل1علا يف داFفلأا ىلع ينا:نلإا ك;ل:لا +لع áدا7مو

  .ل1علا +لاعو نا:نلإا ]5ب ة15لعلا

-ZعFنا" نا1لاعلا فWناو" "¨لW1958( "¨لEnglish and English, ( لا /ف-لا +لعA-يعا pةسار"لا هنأ 

 ةداîmل جئا3-لا ما"@3ساو هئدا7مو ه51هافمو /ف-لا +لع pQq جها-م ةjسا;ب ،ة5عا-Aلا تلا16sلل ة15لعلا

  .ة5جا3نلإا ةZافÜلا

 .جا3نلإاو ل1علا لاWم يف نا:نلإا ةسارد هناpٔ يعا-Aلا /ف-لا +لع ) ,Frezer 1969( "رFmîف" فFعmو-

 pQq جها-م 3j75kب +3هی DUلا يق3j75لا /ف-لا +لع ]م عFفلا هنأF" )1974 Drever, ( pفmرد" هفFعZ ا1ك

 لا1علا را35خا ه5ف اU p1دا3Aقلاا يعا-Aلا لا1Wلا يف أ6-ت ي3لا تلا16sلا يف هWئا3نو /ف-لا +لع

  .ل1علا فوìFو +هm7ر"تو

 ةW:"Zلا تاz5;ل:لا فل3@م +هفو ل5لQت يف 7Qqی DUلا عFفلا هنأ ) (Donald & Coll, 2002 هفFع ا1ك-

 فا36كا اzDو اهلاوز وأ اهئاقÖو اهر;هì لما;ع 5F:فتو ل1علا لاWم يف قFفلاو داFفلأل ة5فFع1لاو ة5لاعفنلااو

K75فلأا شاعم ةعF2014 ،ين;1عن(ل1علا ة5عضو يف دا(  

 تلا16sلاp +3هی DUلا +لعلا âلذ ي451-3لا /ف-لا +لع نأ >5Fف  )B.Von Haller Gilmer, 1971( امأ-

 âلذ ه37Fعا "قف . ة5عا-Aلا تا:سأ1لا ىلع 3Fz5îلا عم تا451-3لا لz يف Fه4ت ي3لا ]5فì;1لل ة5:ف-لا

 ،ةسر"1لا يف +لع1لا ،jFmkلا يف عئا7لا ا•Zأ لب ،ع-1Aلا يف لماعلا نا:نلإا gقف سر"ی لا DUلا +لعلا

 ،رداقلا "7ع جFف(ام ةFzش íا6ن Fی"ی وأ ،ءا-7لا vلا;ق ع•DU Zلا لجFلا وأ ،ةعماWلا ذا3سأp +3هم ;هو

1986( 

 ةسار"ب +3هی DUلا نا"15لا âلذ ;ه ي-ه1لا /ف-لا +لع نأ >5Fف )2000،را"mود حا3فلا "7ع "Q1م( امأ-

 .ضFغلا اDهل أ6-ت ي3لا تا451-3لاp ما31هلاا عم ا5نا:نإ اKا6ن هرا37عاp ه7نا;ج فلp1@3 ل1علا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 5kقد +هف ف"هب ،ة15لع 5vلاسأ ما"@3ساp ،يلقعلا íا6-لاو ك;ل:لا ةسارد هنأ ىلع /ف-لا +لع فFعZ ا1ك- 

 ك;ل:لا ةسار"ب +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع +3هی .ا1هبا7سأو ينا:نلإا يلقعلا íا6-لاو ك;ل:لا ثو"ح ة5فÜ5ل

  .)1999،ي1لح سراف ]ع ;mW5رو "لانور( ه5لع mFzîو ل1علا ة5Øب يف ينا:نلإا

 ه5ف د;ج;1لا 1Q5gلا ]5ب ه-5ب ةقلاعلاÖو ل1علا نا"5م لخاد دFفلاp +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع +3هی-

)Lemoine,2007(. هلD37عت لا اF و ،اهتاذ "ح يف ةسارد ع;ض;م ة41-1لاÆه لخاد نا:نلإا ا1نDة41-1لا ه 

  .لا1Wلا اDه عم لعافm3و ر;3jی نأ ]Z1s فz5و

 ةرا7ع هنأ ىلع هفFmعت ]51sف ،/ف-لا +لع نا"15ل ة5ق3j75لا عوFفلا ]م +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع 37Fع5ف-

 فا"هأ 5kقQت لجأ ]م ةصاخ لئاسو لا1ع3ساp يعا31جا )ة41-م(ي451-ت راKإ يف دFفلا íا6ن ]ع

 ل=DU Z1لا دFفلا يهو +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع تاما31ها +هأ زاFبإ ع3j5:ن ~Fmع3لا اDه ]مو ،ةjF:م

 .ة4515-3لا هلكا5هو ل1علا íوFشو ،هتا7ل3jمو ل1علا لئاسوو ،L’opérateur فì;1لا وأ لماعلا

(Karnas, 2009) 

 5vلاسلأا ىلع "31عDU Zلا ينا:نلإا ك;ل:لا ةسارد هنأ +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ~Fmعت نذإ ]m1sو-

 .اه5ف +3Qsلا +ث ،اهب 7ö-3لاو اه5F:فت ةلواQم عم Fها;4لا +هف لجأ ]م ة15لعلا جها-1لاو

 

 

 

 

 

 

 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع ةG0هأ .2

 mFراق3لا ]mو"تو جا3نلإا لسلاسو ل1علا íوFشو تا7ل3jم "ی"Qت يف +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ة15هأ ]Ü1ت

 ]م تام;لع1لا لا7ق3ساو Fماولأا mï;فت ة5فz5و فاFشلإاو K5Fأ3لا عا;نأو هجراخو +45-3لا لخاد ¨5علا ل;ح

 .لئاس;لاو تلالآا

 ةقلاعلاو ،ه13همو دFفلا ]5ب ةقلاعلا سر"ی ;هف تلاعاف3لا د"ع3مو ي-غ AB@ت +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعف

 لعاف3لا يلا3لاÖو +45-3لا لخاد داFفلأا ]5ب ة5عا31جا تاقلاع "ل;ی DUلا ا1ه-5ب لعاف3لاو ،ة41-1لاو دFفلا ]5ب

 .>Fخأ تاعا1ج عم ةعاW1لا وأ ةعاW1لاو دFفلا ]5ب

#0/'.لاو ل+علا (ف'لا #لع  

(ف'لا #لع  ل+علا 
 #0/'.لا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 9 - 

 )خلا...]5فì;1لا لا1علا( داFفلأا اه56عZ ي3لا ة5:ف-لا Fها;4لا ىلع +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ÜîتFی ا1ك

 ]م ةق"لا vل3jی ر;ملأا هDهب ما1للإاف ،ي:ف-لا لماعلاو ل1علاو íا6-لا ]5ب ةقلاعلاو ،تا41-1لا لخاد

 & Bobillier-Chaumon) ةمزلالا تلاخ"3لاp هما5ق ءا-ثأ +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف 3B@1لا

Sarnin, 2014) 

 عا31جلاا +لعو ةرادلإاو +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعو ا5م;ن;غرلأا اه-م ل1علاp +3هت تاAA@3لا فل3@1ف

 لاإ 5Fخلأا اDه +هف ع3j5:ن لاف ،ل1علا م;هف1ل ة5ل;1ش ة4Fن ىjعأ +ه-5ب جوا3îلاو +ه-5ب +ئاقلا لعاف3لاف

 ،ل1علا يف ة5جا3نلإاو ءادلأاp +3هت ةرادلإاو ،عا31جلاا +لع هp +3هی ام اDهو ةعا1ج يف ل1علا ة3WFÖب

 gقف UدFفلا vناWلاp +3هت لا ا5م;ن;غرلااف هل1عp لماعلا ما5ق ة5فz5و ل1علا îكاFم ىلع ÜîتFت ا5م;ن;غرلااو

 Fثأp +3هی هرو"ب ;هف /ف-لا +لع امأ .ل1علا âلDل يعاW1لا "ع7لاp ا•Zأ ا1نÆو هل1ع Q5gمو دFفلا ]5ب ةقلاعلاو

 â (Bobillier-Chaumon & Sarnin, 2014)لs/ zDعلاو لماعلا ىلع ي:ف-لا vناWلا

 ة5عضو يف يعا31جلااو ينا:نلإا íا6-ب ةصا@لا فراع1لا j;mFتو لا1ع3سا ;ه AB@3لا ه315î pی امو

 +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع 7Qqی 5qح  .داFفلأا ةا5ح يف ل1علا ه7علی DUلا رو"لاو ةنا1sلاp +3هی ;هف ،ل1علا

  :]5ب ةقلاعلا لوا-ت يف

ü خAئاB 13لا :ل1علاj4لاو درا;1لا ،تا7لFنا ،فوWل1علا زا، K75تو ه3عj;هر.  

ü لأاKF ی ي3لا ة4515-ت;5س;:لا-Wî لأا ،ل1علا ةعا1ج :ل1علا اه5فKF 5هلاو ة4515-3لا جذا1-لا وأsة5ل 

 .ل1علل

ü ل:لا;z51لا ة5نا:نلإا تا-Wîم ة[ KF5ح ]م :لماعلا فq لاÜتلاا ،ة5عفا"لا ،تاءافWت ،تاهاj;ا6-لا رí 

  .íا6-لا ةلقFع وأ

ü 5خأFلا ىلع ل1علا جئا3ن ،اAQفلأل ي-ه1لا را:1لاو ةFدا.  

 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع فا$هأ .3

 ك;لس j;mFتو +هف ىلإ ث;7Qلا ءاFجÆو تاق3j75لا فل3@م للاخ ]م +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع اساسأ ف"هی

  :ة5لا3لا ة15لعلا تا;j@لا مZQ3F جذ;1ن عض;ب âلذو .]5لماعلل ة5:ف-لا فو4Fلا ]Q:5تو ،هÖ5Ø3و ،لماعلا

 تاسار"لا ،تارا37خلاا ،ة4حلا1لا( سا5قلا تاودلأاو ةل16sلا ةعK75 "ی"Qت للاخ ]م 5B@36لا .1

 )....ةQ5:1لا

 .ة:س1öلل +ئلا1لا جمان7Fلاو 5B@36لل ة1ئلا1لا تا;j@لا "ی"Qت للاخ ]م لخ"3لا .2

  .اه5ف ب;غ1Fلا وأ ةعق;13لا جئا3-لا غ;لب ]م kق3Qن ى3ح +55ق3لا .3



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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  لجأ ]م تام;لعم ]م ه5لإ لص;3ی ام j75kت 

 :يلیام +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع AB@ت اهق5ق3Qل ىع:Z ي3لا فا"هلأا ]5ب ]مو

ü تQ:5[ 4لاFسو يف +هل1ع لجأ ]م لا1علل ل1علا فوg Z:ت ىلع "عاQ5قk ل1علا فا"هأ. 

ü زmلا ةداÜافZع تا41-1لل ة5جا3نلإا ة[ KFmk لا ءاق3ناو را35خاÜفا;3ت ي3لا ة7سا-1لا تاءافk صا-م عمv 

 .ل1علا

ü  خلأا ]م ل5لق3لاjع ل1علا ة5-ه1لا را[ KFmk تQ:5[ 4لاF5فلا فوîmم ل5لق3لل ة4515-3لاو ة5ق[ 

 .لا1علأاp ما5قلا ]ع ة7ت13Fلا تاK;غ•لا

ü 1لاQصو ]مأ ىلع ة4فاQ5ب +45-ت للاخ ]م لا1علا ةملاسو ةØتو ل1علا ةÜ55ح ىلع اهف:v تار"ق 

 .لا1علا

ü  تQ:5[ تلاا ة5ل1عAفلأا ]5ب لاFو داÖت يلا3لاQ:5[ لا ل1علاو ة5نا:نلإا تاقلاعلاW1لحو يعا 

  .+ه-5ب ا51ف تلاعاف3لا فل3@م ]ع ة1جا-لا تاعاAFلا

 �Fخلأا م*لعلا6 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع ةقلاع .4

  :اه1هأ ]م نا:نلإاو ل1علاp ة7jتFم >Fخأ م;لع ر;3jب Fثأ3ی +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع

 ،داFفلأا كاردإ ،تام;لع1لا جلاعZ ،نا:نلإا ÜFفZ ف5ك( تام;لع1لا ةر;ث وأ يفFع1لا /ف-لا +لع يف ر;3jلا -

  .).....ةFكاDلا

 حاWنإ يف ع137لا ةرادلإا ب;لسأ ة15هأو ةmرادلإا 5vلاسلأا ر;jتو 5Fغت ،ةرادلإا +لع يف لصاQلا ر;3jلا -

  .ةZدا3Aقلاا تا:س1öلا

 ةîهجلأا لا1ع3سا( 7Qqلا تاودأ j;mFت للاخ ]م ل1علا ك;ل:لا ةسارد يف ي3WFm7لا ب;لسلأا ما"@3سا _

  ).......ةر;13jلا

 أ"ب ،ة5نا:نلإا تاقلاعلا ةFzحو ";یام ن;3لا" ث;pQ ر;هD ì-م :ة76Fmلا درا;1لا ع;ض;p1 "یا13îلا ما31هلاا-

 Ögر 5qح ،]5لماعلا تاجا35حلال اFی"قتو ا1هفت F=كأ تا:س1öلا 7Qßصأ ،ة76Fmلا درا;1لاp يلعفلا ما31هلاا

  .ثدا;Qلاو Fخأ3لاو 5vغ3لا v:ن ةداîmب اضFلا م"ع لما;ع

 تاقاjلا داZWإ vعAلا ]م ح5A7س هنلأ اه5لع ∏افQلاو اهدرا;م j;mFت تا:س1öلا kتاع ىلع م;5لا ح7صأ

  .ةل;ه:p ة:س1öلل ة7سا-1لا
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 هر*7ت يف ةهاGLلا لما*علاو ?0_>(لاو لGعلا لGعلا aف>لا ?لع ةأfن

 

  ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع ر*7ت ف0ك .1

 +3ها ]م +هأ ]م ،]6Fmعلا نFقلا ةZا"ب ،/ف-لا +لع ر;3jب ل1علا يف نا:نلإا ك;لس ةسار"ب ما31هلاا أ"ب

p15"ل1علا نا Munsterberg (1913) لاDU 3ب ماقj75k دا17لاá ت ىلع ة5:ف-لاA15+ امأ .ل1علا عقا;م 

Scolt (1908) ت لواح "قلفj75k دا7مá تانلاعلاا يف /ف-لا +لع.  

 Frederick W.Taylor س"-ه1لا ناz لا1Wلا اDه يف ة5ساسلأا ث;7Qلا لاWم ح3فل ىلولأا ةرا6Fلا ]Üل

  ."عp ا51ف يعا-Aلا /ف-لا +لع j;mFت يف Ü75Fلا رو"لا اهل ناz ةسر"1ل /سأ DUلا

 ة-س ا5نا1لأp ج57îل ةعماج يف +لاعلا يف /ف-لا +لعل ل1عم ح33فا ]م لوأو ي3WFm7لا /ف-لا +لع /سöم ;ه

 +لع لماعم را36نا "عÖو ،جئا3-لا ةس;1لم ةWFm75ت ةسارد ينا:نلإا ك;ل:لا ةسارد اDه حاتأ 5qح 1879

 هتاقj75تو هتاسار"ب لخ"ی نأ /ف-لا +لعل ]sمأ ينا:نلإا ك;ل:لل ة3WFm75لا ةسار"لا ع;5شو ،+لاعلا يف /ف-لا

  .نFقلا لئاوأ عم جا3نلإاو ةعا-Aلا لاWم ىلإ ةFشا17لا

 G0)0Tلاعلا UFÑ0Tلا ءا>ثأ DEÅ(لا ر*7ت  .2

 +45-ت ىلإ ةجاQلا تFه5q ìح ،]1535لاعلا ]QFÖ5لا p:7v ،ة5:ف-لا تارا37خلاا ة3Fفلا هDه يف تر;jت

 3j;mFل قاسو م"ق ىلع ل1علا نا5q zح .ةQلسلأا لا1ع3ساو لا1علأاو ]ه1لا ىلع ]5ع;13jلا ]م ]5یلا1لا

 ة15لاعلا بQFلا يف ءاDzلا Uرا37خا j;mFت ةصاخو ة5:ف-لا تارا37خلاا لا1ع3سا للاخ ]م AB@3لا اDه

  :ىلولأا

  .ة5îmلWنلاا ةغللاp ةءاFقلا ن;-:ZQ ]یDلا ]5ع;13jلا ىلع 5q K7kح )W5¨ )Army Alphaلل افلأ را37خا .أ

 ىلع ا1هقj75ت +تو ،ةغللا ن;-:ZQ لا ]م ىلع 5Fخلأا اDه W5¨ )Army Beta ( K7kلل ا53ب را37خا  .ب

  .ع;3jم ن;5لم ]م F=كأ

pلا ءاه3نا "عQFرا37خلاا لا1ع3سا بm[ 1لا تار"قلا سا5قلF7تjة pل1علا. 

  .7Fكأ اه5ف ي451-3لاو يعا-Aلا ي:ف-لا يصا3Aخلاا رود ناz ،ة5نا=لا ة15لاعلا بQFلا يف امأ
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 ة0ناqلا ةG0لاعلا بUFلا $عDEÅ 6(لا ر*7ت  .3

 /ف-لا +لع Fهì .ة5للاق3سا F=كأ 7Qßصأو ،ة5عFفلا تاAA@3لا تFه5q ìح ،;1-لاو ر;3jلا يف لصاو

 ةصا@لا ث;7Qلا ل6F z-ل ةAA@3م ة15لع ةmرود لوأ 1948 ة-س تر"ص 5qح ،ه"ح;ل لاz1W داFفلأا

p45-3لاو ل1علا+.  

 Ü75Fلا ;1-ل âلذو ،ةدرا7لا بQFلا للاخ اعFmس ار;jت "هش "قلف )ة5نا:نلإا لما;علا( يس"-هلا /ف-لا +لع امأ

 +3Qsلا ةîهجأ( اه"قعتو ةل1ع1:3لا ةîهجلأا 3j;mFلو ،)نFقلا ]م تا5-1:5@لا( ةsFm:علا ةعا-Aلا ه3فFع DUلا

 اعK7 ،نا:نلإا ىلع ةîهجلأاو تاودلأا +3A15ل ل1علا /ف-لا +لعp ةناع3سلال ةجاQلا تFهì اDهلو )ه5ج;3لاو

 .ءاjخأ نودو حجا-لا +3Qsلاو ل5غ36لا ]م نا:نلإا ]1s5ت ;ه ر;3jلا اDه ]م ف"هلا

 ïعp ةسارد يف يعا31جلاا /ف-لا +لعو عا31جلاا ءا1لع لخ"ت للاخ ]م ل1علا نا"p15 ما31هلاا أ"ب نأ ا1ك

  .ي451-3لا /ف-لا +لعp ىF Z:1خآ AB@ت j;mFت +ت يلا3لاÖو ،يعاW1لا ل1علاp ةصا@لا ع5ضا;1لا

 ق;قQلا ن;ناق رو"ص ;ه ،ةلح1Fلا هDه يف ي451-3لاو ل1علا /ف-لا +لع نا"k p15لع3ی ا51ف ةلقن +هأ ]Üل

 يعا-Aلا /ف-لا +لع ىلع Ü75Fلا Fثلأا هل ناDU zلاو ةFms5ملأا ة"13Qلا تاZلا;لا يف )1964( ة-س ة5ن"1لا

 ل1علا باÖرأو ل1علا تا:سöم ىلع ضFف اDه ىلعو ل1علا +Qsت ي3لا ]5نا;قلا ت5Fغت 5qح ،ي451-3لاو

   .ة5جا3نلإاو تار"قلاو ،تاءافÜلا ساسأ 5Fغ ةلع ]5لماعلا ]5ب 3155îلا ةسرا1م ]م

pع" zه لD3لا هQ;3لاو تلاj;تار ìهFت ت@AAف تاFخأ ة5عF< 5ق"لا را35خلاا ساسأ ىلع م;قت ي3لاوk 

  .ةم"@لا ءاهنÆو ءادلأا +55قت "-ع ،ة5ق3Fلا "-ع ،فì5;3لا "-ع داFفلأل ي1لعلاو

 ،تاØف ىلا ]5ع;13jلا فA-5ت ساسلأا يف ف"هی DUلا ،¨W5لل ماعلا ف3A-5لا را37خا j;mFت +ت 5qح

  .ةsFm:علا تا5لوö:1لاو ]ه1لا +لعت ىلع +هتر"ق v:ح

pت ىلإ ةفاضلإاj;mF خأ تارا37خاF< م را35خا ىلإ ف"هتFشQ5[ ر"3للmv ا7•لا لا1عأ ىلعí. هاس+ 

   .ةFm:لاو ةjF@لا تا1ه1لل ]Ö5ر"13لا را35خا يف ةلح1Fلا هDه يف ]AA5@13لا

 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع م$قت يف ةGهاGLلا لما*علا .4

 وأ ةFشا7م ةر;F pAثöت يج;ل;-3Üلاو ي1لعلا م"ق3لا ]ع ة1جا-لا تا5Fغ3لا نإ :يج*ل*>h(لاو يGلعلا م$ق(لا -

 Uدöتو اه5ف ة"ئاس ßناz ي3لا ةZ"5لق3لا تا5ل1علا ]م Ü=5Fلا ل3î@تو ةرادلإاو جا3نلإاو ل1علا ىلع ةFشا7م 5Fغ

 تاراه1لاو فراع1لا مداقت ىلإ Uدöتو اAA@ت F=كأ حA7ت ي3لا فئاì;لاو ]ه1لا Fz5vت يف زرا5F pغت ىلإ

p:Fم ةعjFم;ق3ل تلالآا للاحإ ىلإ ةفاضإ ةد ps=5F لاو لا1علأا ]م;ìي3لا فئا zنا Zنا:نلإا اهب م;ق. 

  .vقتFم ل;Qت لz عم +لقأ3لاو ف3Ü5لا عFmس ن;Zs نأ ع1W31لاو دFفلا ]م تا5Fغ3لا âلت ضFفتو



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 13 - 

 هتا:سöم ع;-تو هتا5ح "قع3ب FضاQلا ßق;لا يف ينا:نلإا ع1W31لا 315îی :6fFà راqG(سا) ةFÑ0(لا م*هفم -

 ىع:Z ع1W31لا ح7صأو ه5لع يعا31جلاا vلjلا دازو +5لع3لا ىلع لا7قلإا داز 5qح ،ةm75ر"3لاو ة515لع3لا

 5kق3Qل ة15-3لا تلااWم ]5ب لما3Üلاو FÖgلاو نزا;3لاو ل;61لاو ع;-3لا 5kقQت هاWتا يف ة3FÖ5لا را1=3سلا

 ß:5لو ة5جا3نإ ة5ل1ع اهنإ ىلع ة3FÖ;mلا ة5ل1علل ة4F-لا 7Qßصأو ةحا13لا درا;1لا ]م ةلماÜلا ةداف3سلاا

 ة5ل1ع ىلإ ]5قلت ة5ل1ع دWFم ]م ة3FÖ5لا م;هفم 5Fغت ]ع +Wنو .ةزراp ةZدا3Aقا ةفì5و اهلو ة5كلاه3سا

 1ßهسأ جئا3-لا هDه عW15ف ،>;1Q3لاو 5vلاسلأاو جها-1لاو ة3FÖ;mلا فا"هلأا ßل1ش جئا3ن ة"ع >z7F را1=3سا

p6sوأ ل pخأF 45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع م"قت يف+.  

 .+هعW31م م"@تو +ه"5فت ة5عا-صو ة15لع ةر;ث م;5لا +لاع "هZ6 :ةق0ق$لا تاDEE(لاو TهGلا د$عت-

 ة5-ق3لاو م"ق3لا315î pی Fصاع1لا ا-ع1W31ف ،ةاQ5لاو ل1علا ا5ند يف ة5لج ةر;pA اهراثأ s:ßعنا ة5ج;ل;-Üتو

 ل1علا صFف يف ع;-ت ]م âلذ هضFفZ امو ةر;13jلا ةعا-Aلا را1•م هل;خدو qی"Qلا +لعلا 5vلاسأp هDخأو

 ،ل7ق ]م هp عZ:1 +ل ام فQFلاو تاعا-Aلاو لا1علأاو فئاì;لاو ]ه1لا ]م همامأ "ZW دFفلا ح7صأ ى3ح

 ]هم ر;هp:7v ì ي-ه1لاو يفì5;لا ءا-7لا 5Fغت vلاjم ة75ل3ل ي-ه1لا /ف-لا +لع تام"@ل ةجاQلا "îmی اDهو

 +m;ق3لاو ه5ج;3لاو mvر"3لاو دا"علإاو را35خلاا تا5ل1ع ]م "1îmلا ضFفâ Zلذ لz .ةZ1"ق ]هم ءاف3خاو ة"ی"ج

 ،ةفل3@1لا ة5-ه1لا تلاا1Wلا يف هتا4Fmنو /ف-لا +لع áدا7م j75kت ىلإ ةجاQلا زîعmو ةهج ]م ي-ه1لا

  .ل1علا ة51ق زوÖFو ل1علا +5:قت يفو ل1علا صFف يف ع;-3لا ىلإ ةجاQلا مîلی 5kق"لا AB@3لاف اsDهو

 ]م ع;ن هرا37عاp ل1علا ق;سو ة15-3لا vلاjم 5kق3Qب +5لع3لا +ها:5q Zح :لGعلا ق*سو ةG0>(لا }لا7م-

 >;p1:3 عافترلاا يلا3لاÖو +هتار"قو +هتام;لعمو داFفلأا تاراهم ةداmز ه5لع vت3Fی DUلا Uرا1=3سلاا قافنلإا

 لا1لا سأر نأو +ملأا ةوF=ل ساسلأا ل=1ت ة76Fmلا درا;1لا نأ ن;:mراه mâر"Fmف "كأ "قو  .يم;قلا جا3نلإا

 هنا ذإ ،لاعفلاو 65g-لا جا3نلإا لماع ;ه 76FUلا AF-علا نأو ،ة75لس جا3نإ Fصا-ع يه ة5عj75لا درا;1لاو

 ة5سا5:لا تا:س1öلاو تا451-3لا ءا-Öو ة5عj75لا درا;1لا للاغ3ساو Uدا1لا لا1لا سأر ]3Ü;mب م;قDU Zلا ;ه

  .ماملأا ىلإ ع1W31لا ة15-ت ة5ل1ع عف"mو ة5عا31جلااو ةZدا3Aقلااو

 ة5عا31جلااو ة5:ف-لا تاسار"لا م"ق3ب يلاQلا انAFع 315îی :ة0عاG(جلااو ةL0ف>لا تاسار$لا تا70عم-

 ة5نا:نلإا م;لعلا ىع:تو ،ةق5ق"لا هتاودأو ي1لعلا 7Qqلا جه-م ىلع اهدا31عاو اهل;قحو اهتاصا3Aخا vع6تو

 ةFها4لا ىلع لعافلا 5Fثأ3لا "Aقâ pلذو ة5عj75لا م;لعلا يف ع37م ;ه اz1 ة5عا31جلاا Fها;4لا 5F:فت ىلإ

  .ب;ل1jلا هاWتلاا يف اهرا:م 55Fغتو ة5عا31جلاا
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 ك;ل:لا +Qsت ي3لا ]5نا;قلا ةفFعم ىلإ ف"هی ;هف اDهلو /ف-لا +لع عوFف ]م عFف ل1علا /ف-لا +لع نأ ارا37عا

  .ع1W31لاو دFفلا م"@Z ا1ل هه5ج;تو ه7jضو ه5ف +3Qsلا ]م ]31sن ى3ح ،ينا:نلإا

 ي3لا ىلولأا تاسار"لاp ةZا"7لا ßنا5q zح ،ي3WFm7لا /ف-لا +لعp ةZا"7لا يف AB@3لا اDه Fثأت "قل -

 ت"عاس 5qح ،)Wuntd )1879 'ت"ناو" qحا7لا ة7لK فKF ]م ي3WFm7لا /ف-لا +لع 7F@م يف تWîنأ

 ت"عاس ي3لا تارا37خلال ىلولأا تلاا1ع3سلاا تFهìو ،نا"15لا ]م /ف-لا +لع Fmvقت ىلع +هتاسارد

  .ة5لقعلا تاKا6-لا سا5ق +ث ،ةQFz5لا-ةQ:5لا فئاì;لا سا5ق ىلع

 للاخ ]م تاراه1لا ]Ü;mت ،vع3لا ،ل1علا فو4Fلا ،فì5;3لا ل;ح تاسار"لا لوأ 1914 ة-س تأ"ب -

 .Muller et Silberer (1968) تاسارد

- pه "عD3فلا هFت ةFي-ق3لا /ف-لا +لع" نا"5م عجا" (Psychotechnique)لاا +3هی لا ح7صأ ى3ح pلا1ع3سا 

  .ي-ه1لا ه5ج;3لاو را35خا لجأ ]م تارا37خلاا

 "قلف ،1918 -1914 ة15لاعلا بQFلا للاخ ßناz +45-تو ل1ع AB@3لل ة5ق5قQلا ةقلاjنلاا ]Üل -

 . ).....ل1علا يف را3ÜFلا ،ل1علا ßقو ،vع3لا( يعا-Aلا ل1علا ل;ح تاسار"لا ]م د"ع ا3FلÜنا ت"هش

 ).....ةÖرا1Qلا تاFئاjلا ،راداFلا( ة5نا=لا ة15لاعلا بQFلا للاخ ار;jت F=كأ ة"ی"ج ةîهجأ ل;خ"ب ]Üل-

ìهFتاجا35حا ت z75F1سو ةQß م[ ìام ر;ه ZعFيس"-هلا /ف-لا +لع ف )Humann Engineering( 

 يف ßناz ام"عp( ين"1لا لا1Wلا ىلإ تاسار"لا هDه ةعß p:FلAتا +ث .نا:نلإل ةللآا ف3Ü55ب +3ها DUلاو

 .)sFU:علا لا1Wلا

  :ة5لا3لا íاق-لا صلا@3سا  ]Z1s م"قت ام للاخ ]م

 نا:نلإا ةسار"ب +3هی هنلأ ،دا3Aقلاا +لاعp ةقلاع هZ"ل +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع AB@3لا نأ ]75ت  .1

 ،ةZدا3Aقلاا لما;علاF pثأ3ت يه ،يلا3لاÖو ه5ف ¨5عت DUلا k:-لاF pثأ3ت ة41-1لا هDه ؛ة41-1لا لخاد

 .خلا......ة5عا31جلاا ،ة5سا5:لا

 ]5=حا7لا يع"Z:3 ام اDهو ،ة41-1لا اهل ع•@ت ي3لا ةQFz5لا7g pتFم ا31F:م ار;jت AB@3لا فFعZ اDهل

  .ßقو لz يفو ة;قp لخ"3لا ىلإ ه5ف

 ةحو1jFلا ع5ضا;1لا لz ةWلاعم لجأ ]م لخ"3لاp هل ح1:ت هp ةصاخ تاودأو تاقj75ت هل AB@3لل نأ  .2

  .اعم ة41-1لاو دFفلا +هت ي3لاو ل1علا نا"5م يف
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 7Qqلا تاع;ض;م للاخ ]م ةع;-3مو ة"ی"ع تلاؤا:ت ىلع ZW5v ،ةعp:F ر;m3jو ;1-ی AB@3لا نأ .3

 ،âله1:3لا /ف-لا +لع ،ل1علا ةا5ح ةد;ج ،+55ق3لاو ءادلأا ،j5g@3لا ،mvر"3لا ،را37خلااو ه5ج;3لا( ةع;-13لا

  .)يم;ن;غرلأا /ف-لا +لع
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 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع يف ةhFYفلا سرا$Gلا

 $0هGت 

 تأ6ن ي3لا ة5ف:لفلاو ةÜFmفلا تار;3jلا ]م ةل:لس للاخ ]م ة4515-3لا تا4Fm-لاو ةÜFmفلا +5هاف1لا j;mFت +ت

 ،صاخ لp6s ي451-3لا ك;ل:لاو ام;1ع ينا:نلإا ك;ل:لا ل5لQتو ةسار"ل يmWر"3لا ر;3jلل ة35Wن اهرو"ب يه

 هDه +هأ ل=31تو  .+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع AB@ت ر;jت يف ث;7Qلاو تاسار"لا هDهل ل•فلا د;عmو

 :يلی ا51ف سرا"1لا

I. لاG$لا ةسرh0سلاS0ة  

 vنا;ج ]م ةmرادلإا ة5ل1علاو ةرادلإا ßلوا-ت ي3لا ةÜFmفلا سرا"1لا م"قأ ]م ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا 37Fعتو

 ك;ل:لا ]ع 1ßلÜت ةmرادإ ةسر"م لوأ يهف .1930 – 1880 ]5ب ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا ة3Fف د"3Qتو ،ةد"ع3م

 ةZ"5لق3لا "عا;قلاو ىلولأا /سلأا عض;ب ت15îت اz1 ،ة=ی"ح ة15لع ةقpjFm ه5لع ة5jF:لا ة5فz5و ينا:نلإا

 هاWتلااو ة:فا-1لاو QFلا عو16Fلا ىلع +ئاقلا يلا1سأFلا دا3Aقلاا اهر;هì با7سأ ]مو ،ةرادلإا يف ةقFmعلا

  .ي451-3لا ك;ل:لاو ينا:نلإا ك;ل:لا 5F:فتو يقj-1لا Ü5Fف3لاو

 +هنأو ل1علا j5g@تو +45-ت ىلع ]mرداق 5Fغو ىلا:z داFفلأا نأ اهضا3Fفا ]م ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا ßقلjنا

 يلا3لاÖو ،ةلاعفو ةQ5Qص ةقpjFm +هلا1عأ ءادأ ىلع ]mرداق 5Fغ +ه با7سلأا هDهلو ،]55لاعفناو ]55نلاقع 5Fغ

 âلذو ]5لماعلا ىلع U;قو "5شرو ينلاقع جذ;1ن ضFف ىلع تzîر اDل .ك;ل:لا اDه ىلع ة5jF:لا ]م "ب لا

   .ة41-1لا لخاد +هz;لس ىلع ة5jF:لل ةلوا1Qك

 اA7-م اهداور ما31ها ناâ zلDلو ل1علا ءادأ 5vلاسأ "ی"3Qل ة15لعلا تاودلأاو قjFلاp ةسر"1لا هDه 31ßها

 ىلع ةpاقFلاو ،ل1علا ناsم j5g@تو ]مîلاو ةQFzلا ةسار"ب ةصا@لا áدا17لا عضوو +5هاف1لا "ی"Qت ىلع

 31ßها اهنلأ ة76Fmلا ةس"-هلا ةسر"م +سا اه5لع kلï Zjع7لا لعج ا1م ر;جلأا قKF "ی"Qتو ،جا3نلإا

pعأو ل1علاjß 76لا لماعلاFU مFناث ة7ت;mل( .ما31هلاا ]م ة;z52004 ،ي1شاهلا ا(   

 .ا:نFف ]م " ل;یاف FU-ه " س"-ه1لاو ،اFmsمأ ]م "ر;لیات mâر"Fmف " س"-ه1لاp ة7jتFم ة5s5سلاÜلا ةسر"1لاف

 ة4Fmن يف ]5=حا7لا لئاوأ ]م ناzو ،Uدلا15لا 6Fع عسا3لا نFقلا Fخاوأ يف هثاpQأ " ر;لیات " أ "ب 5qح

 للاخ ماق  هنأ ىلإ 65Fنو ،م 1878 ة-س ا5فلدلا5ف يف vلAلا عناp1A ]5س"-ه1لل اz75F هل1ع +pQs ةرادلإا

 ماع ر"ص DUلا )تا:س1öلل ي1لعلا +45-3لا áدا7م( 5Fه6لا هpاz3 اهFخآ، تافلöم ةثلاث زاWنإp ة3Fفلا هDه

   .ة15لعلا ةرادلإل ة5ساسلأا áدا17لا 37Fعت تاساردو اًثاpQأ ]1•ت DUلاو ،م1911
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   :ة0S0سلاhلا ةسر$Gلا ةأfن .1

ìهFه تDخاوأ يف ةسر"1لا هF قلاF6ع ]ما=لا نF، 37عتوF تارا5ت ة"ع ]5ب لعاف3لا جا3ن zناß للاخ ة"ئاس 

 ةءافQ; zن ]1:5Fmلا ما31ها ßهجوو 3:55Fلا ىلع ي1لعلا عpاjلا ßفضأ ي3لا سرا"1لا ىلوأ يهو ،ة3Fفلا هDه

 اه53لاعفو ة:س1öلا ةءافz نأ داق3علاا ]م ل7ق ]م ا"ئاس ناz ام ض;ع ءادلأا >;3:م عفFل درا;1لا ما"@3سا

  :ة5لا3لا ةm@5را3لا لحا1Fلاp ةسر"1لا هDه تFم 5qح . اهW1ح عس;3ب دادîت

  ،لا1علا لQم اهللاحÆو تلالآا ما"@3سا يف عس;3لاp ة3Fفلا هDه ت15îت :ة0عا>Eلا ةر*qلا ر*هâ ةلحFم .أ

 ،)ع-1Aلا( ل1علا ناsم يف لا1علا ]م z75F د"ع عW1تو ،ل1علل يل1علا +5:ق3لاو AB@3لا أ"7م ر;هìو

  .ةلماعلا ةقاjلاو ة"ی"Wلا تلالآا vع;3:ت ي3لا >Ü7Fلا عنا1Aلا ءا6نÆو

 ر;لیات كر"Fmف يFmsملأا س"-ه1لا ةلح1Fلا هDه يس"-هم زFبأ ]م ناz  :ةرادلإا ة)Fح ر*هâ ةلحFم .ب

pعFفل هضÜFه-1لا +5:ق3لا ةWدا17لاو ل1علل يá رلأاÖف''ه7ناج ىلإ ةرادلإل ةعFنâ 7لجFهو''و ''ت-FU ناجß'' 

 ىلولأا ردا;7لا ßنا5q zح ر;لیات راÜفأ ىلإ تافاضلإا ïعp للاخ ]م ''m7Fو /كام''و ''ل;یاف FU-ه'و

    .ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا دلا15ل

 ة35Wن ة15لاعلا تا41-1لاو تاpاق-لا ;1نو ر;هì ناz :يم*قلا يع*لاو ة0لاGعلا تاG<_Gلا *Gن ةلحFم .ت

 ]5ب ]مو  .Uرادلإا 3:55Fلا يف ة5ئا;6علا هراÜفأ ]ع ىل@3ی نا:نلإا أ"Öو ةرادلإا تاسرا1م ىلع دFلل ة315ح

 ام ةرادلإا +لع عوFف ]م عFفzو ةAA@3م ةmرادإ ةفz;ì5 ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا ةأ6-ب "یا13îلا ما31هلاا با7سأ

               :يلی

    qی"Qلا AFعلا يف +ت DUلا يعا-Aلا عس;3لا -

   .]5نا;قلا را"صإ KFmk ]ع لا1علأا لاجرو لا1علا ]5ب ل1علا تاقلاع يف يم;Qsلا لخ"3لا ةداmز -

 ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا اه5لع ت"31عا ي3لا تاضا3Fفلااو áدا17لا +هأ B@ل3ت :ة0S0سلاhلا ةسر$Gلا ئداMم .2

   :يلی ا51ف

 ىلإ هتءافzو جا3نلإا ىلع F z75Fثأ AB@3لل نأ تا4Fm-لا هDه >Fت :لGعلا ?L0قتو DEÅ(لا .1

 pQ5q ةد"ع3م تا;jخ ىلإ ل1علا +5:قت ]م "بلا Uأ ة5جا3نلإا ة5ل1علا 5Fس نا1ض ىلإ Uدöی هنأ vناج

 تا1هم ىلع اهعmز;ت +ت ;ل ا1م F=كأ اهناقتإ ىلع "عا:DU Zلا Fملأا ة-5عم ة1هم B@ش لz ىل;3ی

    .AB@3لا يف ةz75F ة"ئاف كا-ه نأو ،ة"ی"ع

 ة5جاودزا لا31حا عZ:3j5 لا هنأو gقف "حاو ]م هFماوأ ىقل3ی لماعلا دFفلا نإ :ه0ج*(لاو Fملأا ة$حو .2

   .ةضراع3م ردا1Aلا ßناz اذإ ةصاخو Fماولأا را"صإ رداAم تد"عت اذإ ة5لوö:1لا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ]م kح ىلعو ةرادلإل ساسأz ةj;mل:لا +5هاف1لا ىلع تا4Fm-لا هDه "özت :تاراFقلا ذاDتا ةF(ãYم .3

   .Uرادلإا ل1علا 5F:ل ساسأF zماولأا را"صإU pرادلإا +45-3لا ة1ق يف +ه

 جذ;1ن ;ه نا:نلإل هع•ت DUلا جذ;1-لاو ةدو"Qم ة4Fن نا:نلإل ت4Fن :ناLنلإل ةRداحلأا ةF_>لا .4

 ةZدا1لا îفا;Qلاو ر;جلأا KFmk ]ع هلاعفأو هz;لس ىلع 5Fثأ3لا ]U Z1sأ اZدا3Aقا ا-ئاz هت37Fعاو ةلآ

    .>Fخلأا

 نأو اه5ف ل1عت ي3لا ة5جرا@لا ة75Øلا عم لعاف3ت لاو kلغم Q5gم يف لGعت اهنأ ىلع ةG<_Gلل تF_ن .5

   .ا75:ن ةFق3:م ة75Øلا هDه

 ة41-1لا م"@Z لا ة15سFلا تا;-قلا جراخ +45-تو لاAتا لz نأ ت37Fعا :فاFشلإا قا7ن 7M0èت .6

   .جا3نلإاm•F pو

    : ي0Sسلاhلا hFفلا ب*0عو Åئاقن  .3

 ىلع 3Fz5îلا ىلع ة1ئاقلا – ةz5;ل:لا ةسر"1لا باQصأ ]م "ی"ش "ق-ل ةسر"1لا هDه راÜفأ ßضFعت "قل

 AF-علا ]5ب نواع3لا ]م ا5ئاقلت k=7-ت اهFz3ح يف تا41-1لا نأو لا1علأاو ماه1لا ]م F=كأ 76FUلا AF-علا

 تاصا3Aخلاا "ی"Qتو ي451-3لا ءا-7لا ]م +هأ ة41-1لا يف داFفلأا ك;لس يف Fثöت تاpا:ح كا-ه نأو 76FUلا

 j75kت ]ع 7ßتFت ي3لا ة75ل:لا vنا;Wلل ßضFعت "ق تاسار"لا ]م "ی"علا نإف اDهل  .ة4515-3لا لكا5هلاو

    : يلی ام تاداق3نلاا +هأ ]مو ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا

 "شFلاو ة5لا=1لاâ p:31لا vعAلا ]م عقا;لا يف ]Üل تاراFقلا يف ة5لا=1لاو "شFلا ةسر"1لا هDه ض3Fفت ✓

  . ةpj5Ø ن;Üت 5âسلاÜلا v:ح تاراFقلا نأ اz1 تاقولأا ةفاz يف

 باÖرأ حاÖرأ عفر يف +45-3لا ]م ع;-لا اDه لغ3سا اz1 ،ة3W-م ةلآ نا:نلإا ت37Fعا ةسر"1لا هDه نأ ✓

  . ةمراAلا تاءاFجلإاو "عا;قلاp "ی"6لا ما3îللاا ىلع +ه7Fجأو ،لا1علا با:ح ىلع لا1علأا

 راjFضا ة35Wن âلذو ي451-3لا ك;ل:لا >;3:م  ة75لس جئا3ن ىلإ >دأ "ق ل1علل 5kق"لا +5:ق3لا نإ ✓

 لا;K م;ی لz ةدو"Qم ة-5عم تاFzح راÜFت ىلإ ل:ل:13لا ل1علا kفو جا3نلإا تا"حو يف ةصاخ لا1علا

 ،اهب ن;م;قZ ي3لا لا1علأا ةهافÖ3و لل1لاp سا:حلإا ىلإ لا1علاp تدأ ة5-5توFلا تاQFzلا هDهو ،ة-:لا

 ىلإ >دأ ا1م ل1علا ءادأ ىلع سا:حلإا اDه Fثا "قو ،يعا31جلاا +ها;3:م ةهاف3ب سا:حلإا يلا3لاÖو

 تاZلا;لا يف تاسارد ة"ع ß-5ب "قو جا3نلإا ة5ع;نو ةps15 لخا ا1م ،ة"ی"ع ةz5;لس لكا6م ثو"ح

  . ل1علا íاسوأ يف Fم3Dلاو ة5للاق3سلااو لا1علا بF:تو 5vغ3لا ة7:ن عافترا ةFms5ملأا ة"13Qلا

  . )kلغم ما4ن (  يجرا@لا هQ5jمو يعا-Aلا +45-3لا ]5ب ث"DU ZQلا لعاف3لا ةسر"1لا هDه ßل1هأ ✓
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 تا75لس كرا"ت ةلواQم >Fخأ تا4Fmن ة"ع ر;هì ىلإ >دأ ا1م 3:55Fلا يف اه53لاعف ةسر"1لا هDه ت"قف "قل

 حلا:z ة5عا31جلاا ة5:ف-لا vنا;Wلا ل1هت لا áداp17 اه•m;عتو ةZدFفلا حوFلا ىلع ة1ئاقلا ةسر"1لا هDه

    .7Fكأ vساsم 5kق3Qل "ی"ج

    ة0S0سلاhلا ةسر$Gلا تاFY_ن ?هأ .4

 ا5نا1لأو ا:نFف ]م لz يف اهرا36ناو )6F )18ع ]ما=لا نFقلا يف ا5ناFmjب يف ة5عا-Aلا ة•ه-لا 1ßهاس

 +Wح ةداmزو ةلماعلا >;قلا ;1نو +QWلا ةz75F عناAم ةماقإ ]م اه-ع ج3ن امو ةFms5ملأا ة"13Qلا تاZلا;لاو

 ة:فا-1لا ما"3حاو عنا1Aلا تارادÆو ة"ی"Wلا ةلماعلا >;قلا ]5ب ة5عا-Aلا تاقلاعلا "قعتو يعا-Aلا جا3نلإا

 ىق7تو  . ]5=حا7لا ]م د"عل تاساردو ثاpQأ ة"ع ر;هì يف لما;علا ]م اه5Fغو تا41-1لا فل3@م ]5ب

 ]5لماعلا ]5ب ل1علا +5:قت ل;ح رو"ت اهتا4Fmنو اهÜFف لW1مو ،ةرادلإا تا4Fmن لئاوأ ]م ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا

   :يه تا4Fmن ثلاث ةسر"1لا هDه ل61تو ة5لاع ة5جا3نإ ةZاف5k zق3Qل ة41-1لا يف )ل1علا يف AB@ت(

   Frédéric Taylor  :)1915- 1856(ر*لیات mâر"Fmف :ةG0لعلا ةرادلإا ةFY_ن .1.4

 فلا3خاو ةهج ]م ]ÜFmف1لا 4Fن تاهجو ]یا7ت ىلإ âلذ عجmFو اQضاو افلا3خا ةرادلإا ~mراعت ßفل3خا "قل

 Uرادلإا ÜFفلا 5qح ]م ءا;س ر;jت ]م ةرادلإا هت"هش ا1ل اDهو ،~mراع3لا هDه +Z"قت اه5ف +ت ي3لا ر;Aعلا

       .ةم"@1:3لا ا5ج;ل;-3Üلا ر;jت 5qح ]م وأ

 ةفFع1لا اهنأp "":ة15لعلا ةرادلإا áدا7م"" هpاz3 يف ةرادلإا Fredrick Taylor ر;لیات mâر"Fmف فFع "قف -

  .اهAخرأو ةقKFm ]:حأp +هل1عp ن;م;قZ +هنأ ]م "كأ3لا +ث ه;ل1عZ نأ لاجFلا ]م "Fmت ا1ل ةق5ق"لا

 ßق;لاو راÜفلأاو تام;لع1لاو ة5لا1لاو ةZدا1لاو ة76Fmلا درا;1لل ءفÜلاو لاعفلا ما"@3سلاا يه نذإ ةرادلإاف -

   .فا"هلأا 5kقQت ضFغp ةpاقFلاو ه5ج;3لاو +45-3لاو ،j5g@3لا يف ةل=131لا ةmرادلإا تا5ل1علا للاخ ]م

 )شر;لا ةرادإ( باz3 يف هتاساردو ةثاpQأ جئا3ن 6Fنو برا3Wلاو ثاpQلأاو تاسار"لا ]م د"عp ر;لیات ماق 

 kلKأو ةرادلإا يف ة"ی"ج ةف:لف ىلإ اه-م ف"هی ناz تاسار"لا ]م Fخآ د"عp ر;لیات ماق اz1 ،1903 ماع

 اها1سأ ي3لاو ßق;لا âلذ يف ةع37م ßناz ي3لا ةZ"5لق3لا ةرادلإا ]ع اهZ15î ى3ح ة15لعلا ةرادلإا ªفل اه5لع

   .)ة15لعلا ةرادلإا ل;صأ( هpاz3 يف ]15@3لاو ة7A1لا ةرادإ ر;لیات

 وأ ةÜFmف ةر;ث اهنإ لب ،gقف ةpاقرو j5g@تو pQq ةقKFm ن;Üت نأ ]م 7Fكأ ر;لیات v:ح ة15لعلا ةرادلإاف

 ،ةرادلإا ;Qن ]5لماعلا Ü5Fفت يفو ،]5لماعلا ;Qن ةرادلإا Ü5Fفت يف لماش 55Fغ3ب Uدا-ت ة"ی"ج ةmرادإ ةف:لف

   .ïع7لا +ه•عQ; pن ]5لماعلا Ü5Fفت يفو
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- 20 - 

 تاZلا;لا يف تFهì ةmرادÆو ة5-ف ةFzح اهنأp ،ةmرادلإا م;لعلا تاQلAjم +Wعم يف ة15لعلا ةرادلإا ßفFعو

 " يFmsملأا +لاعلا ة5ساسلأا اهj;Kخ +سرو Uدلا15لا 6Fع عسا3لا نFقلا ]م 5Fخلأا "قعلا يف ة"13Qلا

 يف ةرادلإا اهب "ش3F:ت áدا7م ßعضوو ]مîلاو ،ةQFzلا تاسار"ب ة4Fm-لا هDه 31ßها "قو ."ر;لیات mâر"Fmف

 ،+هلا1علأ ةلاعفلا ة4حلا1لاو ،حAQ5لا mvر"3لاو لا1علل ي1لعلا را35خلاا KFmk ]ع جا3نلإا ةداmز 5kقQت

   .جا3نلإا îفا;ح KFmk ]ع لا1علا ع6W5تو

 DUلا "ر;لیات mâر"Fmف" اه"ئار KFmk ]ع اFmsمأ يف ة4Fm-لا هDه تFهì :ةG0لعلا ةرادلإا ةFY_ن داور -

 +هراÜفأp ة4Fm-لا هDه ر;ه4ل او"هم ]5=حا7لا ]م د"ع نأ لاإ .ة15لعلا ةرادلإا يبأp ا7قلم "عp ا51ف ح7صأ

  :+ه-5ب ]مو ،+هتاpاz3و

 ;هو ةعا:لا ما"@3ساp ه3ساردو عئا•لا ßق;لاp +3ها DUلا Charles Babbage ج0باa 6لراش .1

 ة5نا:نلإا ةقلاعلا ة15هأ ىلإ راشأ اz1 ،]مîلاو ةQFzلا ةسارد يف "عp ا51ف ر;لیات ه"31عا DUلا ب;لسلأا

 ةpاقFلاو ة41-1لاp دFفلا تاقلاع لهاWت "-ع لماعلا اهل ضFع3ی ي3لا Fmv@3لا وأ لا1هلإا هجوأ 5Bلقتو

 DUلاو 1830 ة-س عنا1Aلاو تلالآا تاZدا3Aقا هpاz3 يف ءاج ام اDهو  .فا"هلأا 5kقQت ىلع ة1Qs1لا

  .اهلكا6مو ةرادلإاp ةقلاعلا تاذ راÜفلأا ïعp ه5ف حضو

 ع-1Aل اFی"م ل1عو ،يFmsملأا ¨W5لا íا7ض راz7 "حأ ;هو Henry Met calf فلاكا(0م Fà>ه .2

 +5:قت ىلع ة5-7م +45-3لل ةjخ اه5ف ح3Fقا ةFضاQم ىقلأ 1893- 1880 ة"1لا للاخ يQFÖلا دا3علا

 ةFضا1Qلا هDه ءاقلإ "عß pث"ح ي3لا ة6قا-1لا يف ر;لیات mâر"Fmف ك3Fشا "قو ،داFفلأاو ةرادلإا ]5ب ل1علا

  . vلAلاو "ی"Qلل "" ل5ف"5م"" ةp6Fz ةرادلإا لكا6م ل;ح تاساردو ث;ZWFU pQ هنأp حFصو

 ه1ساß pفFع ي3لا ة5عا-Aلا ةأ6-1لا vحاصو ]5ع3F@1لا "حأ ;هو Henry Town نوات Fà>ه .3

 قjFلا دا31عاp ةرادلإا يف ةW5ه-1لا 5vلاسلأا م"@3سا ]م لوأ ;هو ،6Fع عسا3لا نFقلا Fخاوأ للاخ

    :هئدا7م ]مو ،ة5عا-Aلا تا41-1لا يف يجا3نلإا ءادلأا ]Q:5ت يف ة=ی"Qلا ة15لعلا

    .ه3j;mFل ]55-فو ءا7Fخ فKF ]م ل1علا ةpاقرو ةرادإ -

              .ل5ل3Qلاو لW5:3لاو ة4حلا1لا KFmk ]ع تاراKلإا ]5ب فراع1لاو تا7F@لا لدا7ت ةروFض -

  .]5لماعلا ل7ق ]م ة5لاع ءادأ ةءافz ىلع ل;QAلل ة5جا3نلإاF pجلأا Ögر ىلع ل1علا -

 ةرادÆو ةسارد ة15هأ ه5ف لوا-ت )داE(قا لجF) س$>هGلا( نا;-عp ا=FU pQ-ه م"ق   1886 ة-س يف -

 هQ-م +ث اد"Qم اFجأ لماعلا ح-p1 ي•قZ ر;جلأل اما4ن ح3Fقا "قو .ةشر;لاp ةرادلإا ةسرا1م فz5و ةشر;لا
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 نوات راÜفأ ßناzو .ل1علا باQصأو لا1علا ]5ب Uوا:3لاp هما:3قا "عk pق1Qلا Ü:vلا ]م هA57ن

                                           .ر;لیات mâر"Fmف اهب ءاج ي3لاو ة15لعلا ةرادلإا ةQFzل ا"5ه1ت هتا4حلامو

   Frank  & Liliane GilbrethتMFل0ج نا0ل0لو íناFف .4

 >;3:م ىلع ة5عا-Aلا ةرادلإا م"قت ىلع ا;ل1عو اFشا7م اماهسإ ة15لعلا ةرادلإل ا;م"ق ]یDلا ]5ب ]م ناك 

 ل1علا يف ةع137لا تاQFzلا نأ ت7Fلج ªحلا "قو ،ءا-7لا ةفFح يف ل1علا3Qk pلا 1885 ة-س يفف  لماعلا

 +هقKFو ]5ف16Fلا تا5ص;ت ن;ع37ی لا ام ا7لاغ لا1علا نأو ،Fخلآ لماع ]م فل3@ت ßناz لا1علا ل7ق ]م

 ماق ءادلأل ل•فلأا ةل5س;لا داZWلإو  ل1علا تاFzح يف فلا3خلاا اDهل ة35Wنو ،ل1علا يف +هل اهنوDzFی ي3لا

 ل;ص;لا ف"هب ةم"@1:3لا تاودلأاو ل1علل ة7:-لاp لا1علا اهم"@Z:3 ي3لا تاQFzلا 15g-تو ل5ل3Qب ت7Fلج

 5vتFت ةداعÆو ةmروF•لا 5Fغ تاQFzلا ءاغلÆو ل1علا ءا-ثأ لماعلل ةحار اهF=كأو ة-11sلا تاQFzلا لقا ىلإ

  . لا1علا ءادأ ىلع ة5باZWا جئا3ن ةسار"لا هDهل نا5q zح ،ل1علل ةمزلالا دا;1لاو تاودلأاو تاQFzلا

 اوFصاع ]یDلا ]م ßناج FU-ه 37Fعì Henry Lawrence Gantt  Zناج aنار*ل Fà>ه .5

 ،ر;لیات لا1عأF pثأت يلا3لاÖو 1887 ماع vلAلاو "ی"Qلل ل5ف"5م ةp6Fz هÖراWت يف ه5لإ ا;41ناو ر;لیات

 ]ع ةرا7ع يهو : ìناج îئاFخ( اه-م تلالآا يف اه•عp م"@3:ت ةرادلإل اهم"ق ي3لا تاماهسلإا لاîتلاو

 يف هزاWنا +3ی نأ ZWv امو +ت ام ]5ب ةقلاعلا Fه4ت هللاخ ]م ذإ ،لماعلا íا6ن /5قmو ]75ی لو"ج

 ]مو .م;5لا ى3ح ة5عا-Aلا تا41-1لا يف ةpاقFلاو j5g@3لل ةادأz م"@Z:3 لو"Wلا اDهو .د"1Qلا ßق;لا

 ،ل1علا را"قم ةFmjخ ،+3A15لا ةFmjخ ،لماعلا لWس ةFmjخ ،ةللآا لWس ةFmjخ( gئاF@لا هDه عا;نأ ]5ب

 ما4ن ]ع فلZ@3 تآفا1sلاو ر;جلأاp اصاخ اما4ن ßناج م"ق 5qح ،ر*جلأا ما4نو ؛)ل1علا م"قت ةFmjخ

 ]یDلا لا1علل يم;5لا Fجلأا ل"عم vناج ىلإ ة5فاضإ تآفاsم +Z"قت +3ی ما4-لا اDه ى•3ق71ف .ر;لیات

 يف ن;ل6فmوأ ب;ل1jلا ل"ع1لا ]م لقأ ن;3W-ی ]یDلا لا1علا امأ ،ب;ل1jلا ل"ع1لا ]م F=كأ ن;3W-ی

 Uدا1لا نا1•لا ]م اع;ن ßناج م"ق اDهÖو ،ةأفا1sلا +ه-م ن;Z@A1 ا;ناz "قف ،لماÜلاp ل1علا زاWنا

 تاm;-عم عفرو جا3نلإا فعا•ت يف اz75F اFثأ ما4-لا اDهل ناz "قو ،جا3نلإا >;3:م ]م +غFلاp لا1علل

   . لا1علا

 ]13Q1:5لاو ر;لیات ةاعد ]م ن;س5Fما ناك   Harington Emerson ن*س0Fما ن*(غنراه .6

 kلKأ áدا17لا ]م اد"ع 1919 ماع م"قو . ةءافÜلا ل;ح رو"ت ßناz هتاماهسإ +هأ ]Üلو ة15لعلا ةرادلإل

 باQصأو لا1علا ]5ب تاقلاعلا ل;ح اه-م ىلولأا ة:1@لا رو"ت .6Fع ا-ثلاا ةءافÜلا áدا7م +سا اه5لع

      )U، 2016"هاWم ( . ةرادلإا +4نو 5vلاسأ ل;ح رو"3ف ة5قا7لا ةع7:لا امأ ،ل1علا
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 ة4Fmن /سöمو Uدا3Aقاو س"-هم ;هو  Frédéric Taylor  :)1915- 1856(ر*لیات Yíر$FYف .7

  U Manœuvreو"ی لماعz ةZا"7لا يف لغ3شا  .اFmsمأp ا5فلدلا5ف ةZلا;ب 1856 ة-س "لو ة15لعلا ةرادلإا

p1öة:س Midwale Steel، ح7صأ pو س"-هم اه"عms36ق3لاو ذلا;فلا فj5لا ع:Fmع )Les Aciers à 

Coupe Rapide( 1898 ة-س z1عضو ا KFmل1ح ي3لاو ل1علل ة5لقع +45-ت ةقß ا51ف ه1سا pجر"ت ."ع 

 .ة6Fzلا س"-هم ىلإ )ي-ف( ي5sنا5sم ىلإ p:5g لماع ]م ة6Fzلا âلت يف فئاì;لا ع15ج يف ر;لیات

 .ة5جا3نلإا +ه3یافz ضاف@ناو +هFمDت 7vسو لا1علا ة5:فنو جا3نلإا نوöش +هف ةصFف هل حاتأ ام ;هو

 اه-ع عفادو هئدا7م ة15هأp دانو هÖراWتو هتاسار"ب أ"ب ة6Fzلا يس"-ه1ل اz75Fً ]5عو ةصFفلا هتءاج ]5حو

   .ة5ل1علا ةاQ5لا يف اهقj75ت ة15هأ ]عو

 نا"ل7لا +4عم يف ةرادلإا يف هراÜفأو هئدا7م ت36Fناو ،ةرادلإا ءا1لع ]م ا1لاع ح7صأ ى3ح ه53ص عاذو

 ه3ف:لف ه5ف 6Fن DUلا هpاz3 +جFت اz1 ،نFق qلث للاخ ا5نا1لأو ا:نFفو ا3FلWناو ا5سورو اFmsمأz ة5عا-Aلا

 ى-عم g:7م ب;لسأp ه5ف حFش )تا:س1öلل ي1لعلا +45-3لا áدا7م( باz3 ;هو 1911 ماع ة15لعلا ةرادلإا يف

   . اه-م ضFغلاو ة15لعلا ةرادلإا

 mâر"Fmف "ی ىلع تأ"ب يعا-Aلا لا1Wلا يف /ف-لا +لع تاقj75ت ىلوأ نأ ىلع /ف-لا ءا1لع ]م k z=5Fفm3و

 .جا3نلإا يف ي:5ئر لماعz ينا:نلإا AF-علل ةWFm75تو ة15لع ةر;pA را4نلأا هجو ]م لوأ ناz "قف ر;لیات

                      )2006، حpار vیاعلا(

 áدا17لا نأ ،اهاFجأ ي3لا ة"ی"علا برا3Wلا للاخ ]م ر*لیات Bل@3سا "قو :ةG0لعلا ةرادلإا ةFY_ن ئداMم

    :يلی ا51ف اه5A@لت ]Z1s ة5جا3نلإا اهفا"هأ 5kقQت ]م ة:س1öلا ]1sت ي3لا ة5فì5;لا ة15لعلا /سلأاو

  .)ةرادلإاو لا1علا( +45-3لا يفKF ]5ب تا5لوö:1لا عmز;ت )1

  .ل1علا ةسرا11ل ةمزلالا تاودلأا 5Fف;ت )2

  .ل5قاFعلا يفلا3ل ل1علا +A15ت وأ j5g@3ب ةصاخ ما:قأ ءا6نإ )3

  .ةفì5و لz تا7لp13j +ئا;ق عضو )4

   "هWلاو ßق;لا يف دا3Aقلال ةر;13jلا تاودلأا لا1ع3سا )5

  .هل1ع ]م اjFش Wîنأ ا1لz اZدام لماعلا 5îفQت )6

 ة4حلا1لاو ة3WFÖلا ىلع "31عت ه4Fm3ن يف ر;لیات اهغاص ي3لا ة5نلاقعلاو ة15لعلا áدا17لا نأ ح;ض;ب ىل3Wی

 .لولأا ماق1لا يف جا3نلإا ةداmز 5kقQت ف"ه3:ت ة4Fm-لا نأ يف يفì5;لا اهعpاK ل=m31و ،سا5قلاو ة15لعلا
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 لماعلا فÜ5ت 5kقQت ناsملإاp هناو âلذ يف هل لخد لا لماعلا نأ لا1علل هZ63اعمو هWFÖ3ت ]م Bل@3سا "قو

   .عW15لل ة5هافFلا 5kقQت +3ی âلÖDو ةرادلإاو لا1علاو ة:س1öلل >;Aقلا ةZاغلا ;هو ه-Q:5تو جا3نلإا عفرو

    :ىلإ ف"هی ر;لیات ناz ه1سا15ß pس ي3لا áدا17لا هDهÖو :ةG0لعلا ةرادلإا فا$هأ

   .ا1ه-5ب ةلدا137لا ةق=لا ةعاشÆو لا1علاو ةرادلإا ]5ب ةقلاعلا 5kث;ت -

 جا3نلإا ]م "îmی ا1م ة15لعلا ةرادلإا 3j75kب âلذو لا1علاو ةرادلإا ]5ب "ئاعلا عmز;ت يف ةلا"علا خ5سFت -

   .ة41-1لاp عW15لا ىلع ةعف-1لاp ه5لع د;عDU Zلا "ئاعلا يلا3لاÖو

    .اه"ی"Qتو اهرا37خا ]Z1s هئادلأ ة-5عم "عا;ق عض;ب هل j5g@3لاو ل1علا ةسارد -

 ]Z1s لا ة41-1لاp يساسأ AF-ع هنأp هراعشÆو هتاm;-عم عفFل ه5îفQتو هm7ر"3ب لماعلا ة5جا3نإ ]م عفFلا -

   .ةل;ه:p ه-ع ءا-غ3سلاا

 يف عئا•لا ßق;لاو فاFسلإا ]م "Qلاو ةفل3Üلا 5ïف@تو ةعفتFم ة5جا3نإ 5kق3Qل :ةG0لعلا ةرادلإا }0لاسأ

  : ة5لا3لا 5vلاسلأا ع37ن ل1علا

      .تاراFقلا ذا@تاو ةmرادلإا تلا16sلل ل;لح ىلإ ل;ص;لا يف ي1لعلا 7Qqلا ب;لسأ ما"@3سا -

 وأ ةعF:لاÖو ةÖ;ل1jلا ةقjFmلاp ل1علا ةZدأت يف لماعلا >"ل ة7غFلا kل@ل ةZدا1لا îفا;Qلا ما"@3سا -

  .ب;ل1jلا ل"ع1لا

  .لا1علأا ءادلأ ةقKFm ]:حأ "ی"3Qل ةQFzلاو ßق;لا ةسارد قKF ما"@3سا -

  .ءادلأاو ل1علل 5Fیاعم "ی"Qت -

  .ل1علاp ة1Q5jلا ة7سا-1لا íو6Fلا "ی"3Qل ]AA5@13لاو ءا7F@لا ما"@3سا -

    .ة51لس ة15لع ةقpjFm لا1علاو دا;1لاو تلالآا را35خا -

  .ا"5ج +هm7ر"تو +5لس لp6s ]5لماعلا را35خا -

   )s6â، 2009ش ( .ل1علل ل=ملأا ءادلأا ة5فps5 ةقلع13لا تا51لع3لاو تاداشرلإا 5Fف;ت -
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   ةG0لعلا ةرادلإا ىلإ ìهجو ي(لا تاداق(نلاا

 "ق-لل ßضFعت âلذ عمو ه5لإ ßعس DUلا يساسلأا ف"هلا ;هو جا3نلإا ةداmز يف ة15لعلا ةرادلإا WQßن

 ام زاWنإp م;قت ةلآ هفص;ب نا:نلإا ىلإ 4F-لا اه5لع ا;باع ß pQ5qق;لا âلذ يف ءا1لعلا فKF ]م ف5-علا

 ةداmز لا1علا ءادأ يف رود اهل ن;Zs اÖ1ر ي3لا ة5عا31جلااو ة5:ف-لاF< zخأ فو4Fل ةاعاFم نو"ب هل jgخ

    :ة5لا3لا íاق-لا يف ة4Fm-لا هDه اهل ßضFعت ي3لا تاداق3نلاا +هأ B@لن نأ ]Z1s ام;1عو ناAقن وأ

   ة3W-م ةلآ نا:نلإا ت37Fعا- 1

    جا3نلإا ةداmزو ل1علل "5ح;لا عفا"لا يه ةZدا1لا îفا;Qلا 37Fعا- 2

  ل1علل Uرذ ه67لا +5:ق3لا اق5قد لا5لQت هللحو ل1علاp +3هاو لماعلا ل1هأ- 3

 لا1عأ يف وأ >Fخأ ما:قأ لإ +هعmز;ت ل•فلأا ]مو ،+ه-5ب ةلا7jلا >;3:م عفFب د"هی لا1علا د"ع Bقن- 4

  .+ه7سا-ت >Fخأ

  .اه•فخ وأ ة5جا3نلإا ةءافÜلا يف اz75F ارود vعلت ي3لاو ة5:ف-لا لما;علا لا1هإ- 5

 ة;قلاو ةر"قلا يف قرا;فلا عاFی +لو ،يجذ;1-لا جا3نإ ه37Fعاو ،لا1علا ءافكلأ جا3نإ ىAقأ لعج ]5ح أjخأ- 6

  .يجذ;1-لا جا3نلإا ;ه gس;13لا لماعلا ن;Zs نأ ل"علا ي•قZ ]5ح يف لا31حلاا ةجردو

7- ZفFلماعلا ىلع ض )KFmة"حاو ىل=م ةق( zت يف اع15ج ن;هبا36ی لا1علا نأÜ;m-لاو ي:ف-لا +هW:1ي 

 تاFzح ىلإ jFmkلا ةQتاف ر;لیات ما4ن ناz "قف اDه عم ]Üلو +لع3لا ىلع +هتر"قو ،ل1علا يف +ه3عFسو

   )1994 ،ناع16لا( .)]مîلاو ةQFzلا ةساردو ،ي-ه1لا mvر"3لاو ،ي-ه1لا ه5ج;3لاو ي-ه1لا را35خلاا(

    :اهنأ يف ل=31ت ]ساQم اهلف ة4Fm-لا ]ع ل5ق ا1هم hTلو :ةG0لعلا ةرادلإا TساUم

 ةسارد يف ßع"بأف اWه-م +لعلا ]م تD@تاو ة15لعلا 5vلاسلأاو ةفFع1لاو +لعلا حلا:p لكا16لل ت"Aت •

   .5vلاسلأاو +45-3لا ساسأو qی"Qلا ل5ل3Qلا تاودأ يهو ةQFzلاو ßق;لا

 âلذ ىلع اءا-ب ßعضوو 31Q5Bلاو ة3WFÖلل اه3ع•خأ لب يضا1لا ماsحأp ة4Fm-لا هDه يفÜ3ت +ل •

   .ل1علا +Qsت áدا7مو تا4Fmن

 kقQت ة15لعلا ةرادلإا ة4Fmن اه3حKF ي3لاو راÜفلأاD pخأت ي3لا لو"لاو تا:س1öلا نأ Uدام ل7ß p6sث •

   .أj@لاو ة3WFÖلا ب;لسأ ىلع دا31علاا ]م ل•فأ جئا3ن
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    :) Henry Fayol) (1925-1841( ل*یاف Fà>ه :àرادلإا ?L0ق(لا ةFY_ن .2.4

 تاسار"لا يف اه3ناsم لQ3ت ةFms5ملأا ة"13Qلا تاZلا;لا يف ة15لعلا ةرادلإا áدا7م يف تأ"ب DUلا ßق;لا يف 

 ناâ zلDب ;هو ،ةرادلإا áدا7م KFmk ]ع ةرادلإا يف هتاماهسإ م"قZ ا:نFف يف ل*یاف Fà>ه ةmرادلإا لا1علأاو

 فئاì;لا ل5لQتو فصو ة5حان ]م ةmرادلإا لا1علإاp +3هت ي3لا ة4515-3لا ةرادلإا ة4Fmن ]ع ةpاÜ3لا يف لولأا

                           .+45-3لا áدا7م دFسو

 هجو ىلع اه-م ة5لاع ةmرادإ vصا-م لغشو جF@3م س"-هz1 ة5-ه1لا هتا5ح أ"ب ،لصلأا ي:نFف ل;یاف FU-ه

 )3FU-م;z ةFzش( +ساp ةفوFع1لا ]ی"ع3لا تاFzش ةع;1W1ل ة3س ]5ثلاث ة"1ل ماعلا Fی"م Av-م ص;A@لا

 ىلع ل1عو ،ة5عا-Aلا ةرادلإا لاWم يف حاW-لا ىلإ هتداق ي3لا ة5ل1علا هت7Fخ لان اهللاخ ]مو ،ة5:نFفلا

 B-تو. م1916 ماع ة5عا-Aلاو ةماعلا ةرادلإا ر;ه16لا هpاz3 يف âلذ kثوو ،ةmرادلإا ة4Fm-لا ةW5ه-م j;mFت

 ةقحلا3مو ةل:ل:3م تا;jخ ]ع ةرا7ع يه ةد"Qم لا1عأ vج;p1 ي451-3لا ل5sهلا دا"عإ ىلع ة4Fm-لا هDه

   :يه تا;j@لا هDهو اهق7:ت ي3لا ة;j@لا جئا3ن ساسأ ىلع م;قت ة;jخ ل5q zح ،اه•عp عم ة7jتFمو

  .ف"هلا 5kقQت اه7ل3jی ي3لا لا1علأاو ة6jنلأا "ی"Qت - 1

  .ةلما13Üلاو ةهبا136لا لا1علأاو ة6jنلأا عW15ت KFmk ]ع âلذو فئاì;لا "ی"Qت - 2

   فئاì;لا ]م ةفì5و ل5D zف-ت ]ع ةلوö:م ن;Üت ة:5ئر ةmرادإ تا"حو "ی"Qت - 3

 ماهم ]م ءîج 5Dف-ت ة5لوö:م اه-م لz ىل;3ت ة5عFف تا51:قت ىلإ ة:5ئر ةmرادإ تا"حو لz +5:قت - 4

  .ة5عFفلا تا51:ق3لا يقاp عم kسا-3مو لما3Üم لp6s ةفì5;لا

 +هم Fمأ )خلا... جا3نإ، لm;1ت ،داFفأ( ة41-1لا يف ة5:5ئر ةmرادإ فئاìو ثا"حإ ناp ة4Fm-لا هDه ان"5فتو

   .لا1علأاو تلالآاو لجFلا ]5ب تاقلاعلا يف تاق5:-3لا 5kق3Qل âلذو

    :يلا3لا ;Q-لا ىلع ة6jنأ ة3س ىلإ +45-3لا +:ق  :ل*یاف Fà>ه جذ*Gن

  .جا3نلإا لm61و :ي-فلا íا6-لا - 1

   ع75لاو ءا6Fلا لm61و :Uرا3Wلا íا6-لا - 2

   هما"@3ساو لا1لا سأر ]م ةا6-1لا تاجا35حا 5Fب"ت لm61و :يلا1لا íا6-لا - 3

  .اه5ف ةلماعلا "5لاو ةا6-1لا تاÜل13م ةZا1ح لm61و :ي-ملأا íا6-لا - 4

   ءاAحلإاو ف5لا3Üلاو Fئا:@لاو حاÖرلأا با:حو دWFلا لm61و :ي7سا1Qلا íا6-لا - 5

  ةpاقFلاو 5k:-3لاو فاFشلإاو +45-3لاو j5g@3لا لm61و :Uرادلإا íا6-لا - 6
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    :ل*یاف Fà>هل ةYرادلإا ئداGMلا

 ة6jنلأا هDه عW15ل ةQجا-لا ةرادلإل ة5ساسلأا "عا;قلا Z:3-7g نأ ل;یاف لواح ه43حلامو ه3سارد للاخ ]م

 ةلباق اهنأ >Fی ناz ا1نÆو ،تلااQلا ع15ج يف وأ تا:س1öلا ع15ج يف ة315ح اهنأ ع"ی +لو ،ة:س1öلا يف

 "ع "قو " ةرادلإا áدا7م " اه5لع kلKأ لب ]5نا;ق اهZ:1 +ل هناف âلDل ةنو1Fلا ]م اماه ار"ق ]1•3تو 55Fغ3لل

     : يه 6Fع ةعÖرأ اه-م

 ا1لzو ءîج +ه-م لÜل ]AA5@3م ]5ب ةد"ع3م ءاîجأ ]م 1Fzvلا ل1علا عmز;ت ي-عmو :لGعلا ?L0قت - 1

  .ةءافzو اناقتا F=كأ ناz ا1لAB z@3لا داز

 زاWناو لا1علأا ءادأ Z:31F ى3ح Fماولأا ر"ZA نأ U ZWvرادلإا ل;Ø:1لا نأ ي-عت :ة7لLلا - 2

 ن;Üت نأو ،Fماولأا را"صإ ]م ه-1sت ي3لا تا5حلاAلا Uرادلإا >"ل ن;Zs نأ âلذ ي•3قmو ،تاماه1لا

   . هFماوأ 5Dف-ت ]م ه-1sت ة7Fخو ةA5@ش هZ"ل

 ،gقف "حاو لوö:م ]م ]5عم ل1عp ما5قلاp ةصا@لا تا51لع3لا لماعلا ىقل3ی نأ ي-عت :Fملأا ة$حو - 3

   .ل1علا يف للا3خلاا ث"mQو 7g@3لاو كا7ترلاا ىلإ Uدöی "حا;لا B@6لا ىلع ]5ل;Ø:1لا د"عت نلا

 Qßت +3ت نأ ZWv ة:س1öلاp ف"ه يف ك63Fت ي3لا ةهبا136لا تا5ل1علا نأ ي-عت :ه0ج*(لا ة$حو - 4

 ةFئاد للاخ ]م ةداع +3ی DUلا ة:س1öلا يف  ]55ع3لاâ، zلzD ة"حاو ةjخ ]1ضو ة"حاو ةهج فاFشإ

 ةسا5س ]ع فل3@ت ةسا5س ا1ه-م لÜل ناFی"م وأ نا:5ئر هل ن;Zs نأ حZA لاف ،اه5ف فì5;3لا +:ق وأ

   .Fخلآا

 âلذ ي-عZ لاو ةرادلإا "5ب ن;Üت نأ ZWv ة5:5ئFلا ةماهلا تاراFقلا نلا âلذو : راFقلا ذاDتا ةF(ãYم - 5

 ءادأ ]م ه-Z1s ام تا5حلاAلا ]م لماع لÜل ح-Z1 نأ ZWv لب تا5حلاAلا ع15ج ]م ]5لماعلا "WFmت

  . هل ةح;-11لا ة5حلاAلا قاjن يف هل1ع

 اz1 ىندلأا ىلإ ىلعلأا ]م ةjل:لا vتاFم ةاعاâ p1Fلذو :ة7لLلل يمFهلا لLلL(لا ىلع ة_فاGUلا - 6

  .لفسلأا ىلإ ىلعلأا ]م ل:ل:3ت ةjل:لا نأ Uأ ،ة:س1öلل ي451-3لا ل5sهلا يف يه

 ن;Zs نأ DU ZWvلا نا1sلا يف ة:س1öلاp ءيش لzو B@ش لz د;جو ةروFض ي-عZ : ما_(نلاا - 7

 ]5نا;قلاp ]5لماعلا ةفاz مîلmو هل حلDU ZAلا ل1علا يف لماع لz عض;ب صاخ لp6s ي-3عZ نأو ه5ف

  .اهب ل;1ع1لا تا51لع3لاو ة41نلأاو
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 حلاAم ]5سوؤ1Fلل ةA5@6لا حلا1Aلا >"ع3ت لاأ :ةماعلا ةUلGEلل ةRدFفلا ةUلGEلا ع*xخ - 8

 تاقافتلااو ،]5ف16Fلا vناج ]م ة-:Qلا ةو"قلاو ةلا"علا يه âلذ اهب kق3Qی ي3لا ةل5س;لاو ،ة41-1لا

  .1:31Fلا فاFشلإاو ]sمأ ا1لz ةلداعلا

 ا1لz ةلداع ةأفا1sلا هDه ن;Üت pQ5q :ةG<_Gلا ىلإ اهن*م$قR ي(لا تام$Dلا ة0j(ن 0Tلماعلا ةأفاSم  - 9

  .ة41-1لاو ]5سوؤ1Fلا ]م لz يضmFو ]sمأ

 لÜل ةAA@م ]كامأ âلا-ه ن;Zs نأو ،ة41-1لا يف ةاQ5لا +:قت نأ ZWv :?0_>(لاو }0تF(لا - 10

  .اsDهو ه5Fغ ]ع هZ15î دFف لÜل ناsم ،ءيش

 ل1علل +هبDج ضFغp فاAنلإاو ل"علاp +ه5سوؤFم ةلماعp1 ءاسؤFلا م;قZ نأ Uأ :ل$علاو ةاواGLلا - 11

  .+هی"ل ةm;-ع1لا حوFلا عفرو

 +هلا1علأ +هFzت نلا ،+هلا1علأ +هFzت م"عو ل1علاp ]5لماعلا را31Fسلاا ة15هأ :0Tلماعلا تاMث أ$Mم - 12

  .اهل ةجاQلا /مأp ن;Üت تاءافzو تا7Fخ اه"قفmو ة41-1لاp رF•لا Qkلی

 ع36W5ب ءاسؤFلا ما5قو ،5Dف-3لا عض;م اهعضو +ث ]مو ،+هراÜفأ حpjF ]5لماعلا ةردا7م :ةرداGMلا أ$Mم - 13

 ءفÜلا B@6لا تا7غر عا7شÆو ]5سوؤ1Fلا اضر ىلإ Uدmöو ة41-1لا م"@Z نأ ]Z1s هاWتلاا اDهل

  .ر"3ق1لا

 ل1علا ع36W5ب ءاسؤFلا ما5قو ]5لماعلا ]5ب نواع3لا حور ةدا5س نإ :يعاjGلا لGعلاو نواع(لا أ$Mم - 14

 +ه:ت نأ اهناsمإp ر;مأ اهلz ،]5لماعلا عم +هلماعتو تلااAتلاا ة15هأ ىلع "5كأ3لاو ك163Fلا يعاW1لا

 )1W5"، 2005لا "7ع ،ه5لف( .جا3نلإا ةداmزو لماعلا ةءافz عفر يف

 

 )YMF )1864-1920( )Maximilian Weberو aكام :ةX0اFقوM0Fلا ةFY_ن .3.4

 ]م 57Fف ف"ه "قو ،ة15لعلا +45-3لا ة4Fm-ل ةZا"7لا يه m7Fو /كام اهفصو اz1 ةK5اFقو75Fلا ة4Fmن 37Fعت

   .ي451-3لا ك;ل:لاو ءادلأا ىلع Fثöی فz5و تا451-3لل Uرادلإا زاهWلا فصو ىلإ ةK5اFقو75Fلا ]ع تا4Fmن

1لًاع m7Fو /كام ناك
ً
 ةرادلإا ةساردو qی"Qلا عا31جلاا +لع ي:سöم "حأو ،ةسا5:لاو دا3Aقلاا يف ا5ًنا1لأ ا

 قلاخلأا" باz3 هلا1عأ F=كأ ]مو ،ةK5اFقو75Fلا ~Fmع3ب ىتأ ]م ;هو .ةلو"لا تا:سöم يف ةماعلا

 Ideal( يلا=1لا جذ;1-لا فZA نأ ةK5اFقو75Fلا 75Fع3ب "Aقm7F Zو ناzو ."ة5لا1سأFلا حورو ة35نا3:تو7Fلا

Type( لاو +45-3للDU Zرادلإا +5:ق3لا ساسأ ىلع م;قU 1لا ل1علاوs37ي.   



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ]م ف"هلا kفو ،ةد"ع3م ناعم ]م ه-1•3ت ا1ل ا75ً:ن ة•ماغلا +5هاف1لا ]م ةK5اFقو75Fلا م;هفم 37Fعmو

 s3vم ى-عBureau p1 ]135لz ]م ن;3Üی )Bureaucracy( ةK5اFقو75Fلا حلAjم نأ âلذو ،هلا1ع3سا

   .1s3vلا +sح وأ 1s3vلا ةjلس ي-عت اهع;W1م يف ة1لÜلاو ،+sح ى-عCracy p1و

 DU Zs3:vلا ي1s37لا +45-3لا للاخ ]م Uرادلإا ل1علا ةسرا1م ب;لسأ ي-عت ةK5اFقو75Fلا نإف >Fخأ ةرا7عÖو

 Uأ ،]1s3755لا ]5فì;1لا ي-عت Bureaucrats ة1لz نإف >Fخأ ةهج ]مو ،+45-3لا اDه للاخ ]م هj3لس

    .ة5م;Qsلا vتا1sلا يف ةmرادلإاو ة1s375لا فئاì;لا يف ن;ل1عZ ]یDلا

 حAQ5لا 5Dف-3لا عض;م اهع•تو ة41-1لل ةماعلا ةسا5:لا /sعت ي3لا ةmرادلإا /سلأا ةع;W1م ا•Zأ يهو

 ،Uرادلإا ي-5توFلا ل1علا يف "5قع3لا ي-عت اهنأp سا-لا ةماع "-ع عئا6لا /5لو ،ة41-1لا فا"هأ 5kق3Qل

   .خلا...ءي7jلا ل1علا

 لئاولأا داوFلا "حا 37FعDU Zلا 57Fف /كام "ی ىلع ]6Fmعلا نFقلا علjم يف ةرادلإا يف هاWتلاا اDه فFع

 ةفل3@1لا لاsشلأا للاخ ]م ةmرادلإا تا451-3لا 57Fف سرد 5qح ،Uرادلإا Ü5Fف3لا ع;ض;م ا;Wلاع ]یDلا

 : ةjل:لا ]م عا;نأ ةثلاث ]5ب 57Fف 5îم "قو ،ةmرادلإا ةjل:لل

  ،+ئاقلا يعا31جلاا عض;لا ]م ة"1:31لا ةZ"5لق3لا ةjل:لا  -

  ،5FهاW1لا يف اه5Fثأتو اهQFسو "ئاقلا ةA5@ش ض;1غ ]م ة"1:31لا ةjل:لا  -

    . ن;ناقلاو ر;3س"لا ة;ق ىلإ "-3:ت ي3لا ة5ع6Fلا ةjل:لا يهو ة5ن;ناقلا ة5نلاقعلا ةjل:لا -

 مFهلا يلعا ]م "حاو هاWتا اهقD KFmخأت ي3لا تا51لع3لا را"صÆو تاراFقلا ع-ص ةjل:لا Fzîم نأ 57Fف >mFو

 ،ه5لف (. gقف 5Dف-3لا ة5ناsمإ لب FmFق3لا ةjلس âل1ت لا ي3لا ا5ن"لا تاm;1:3لا وأ ة"عاقلا ىلإ Uرادلإا ي451-3لا

   .)1W5"، 2005لا "7ع

 +45-3لل يلا=1لا ك;ل:لا يف Fثöی فz5و تا41-1لل Uرادلإا زاهWلا فصو ىلإ ةK5اFقو75Fلا ة4Fm-لا ßف"ه

 ة5ناsمÆو íا7•نلااو را31Fسلااو ةق"لا ة5حان ]م ةرادلإا لاsشأ ]م لsش ىلعأ ;ه هجذ;1ن نإ ل;ق5q Zح

    .تلاا1Wلا ع15ج يف هقj75ت ]Z1s هنا ىلإ ةفاضلإاp ةءافÜلاp فm3Aو ،ه5لع دا31علاا

   :ةX0اFقوM0Fلا ةFY_>لا ئداMم

 ةغللا ىلإ تا-5عÖرأ يف هz37 ة1جFت "عp +لاعلا ءاQنأ يف ةعساو ةFهش ةK5اFقو75Fلا 57Fف áدا7م 3:7ßكا "قو

    :ة5لا3لا ة5:5ئFلا áدا17لا ةK5اFقو75Fلا ß-1•ت "قو اه5Fغو ة5îmلWنلاا

 "عا;قل اQضاو ن;Zs نأ ZWv ة41-1لاAB p@3لا تلااWم نأ ي-عmو :DEÅ(لاو لGعلا ?L0قت - 1

    .اهلغZ6 ي3لا ةفì5;لا ]ع لاوö:م ن;Zs دFف لpQ5q z ةs3;Öم حئا;لو تا51لعتو
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 يمFهلا جر"3لا ساسأ ىلع +3ی ةK5اFقو75Fلا ة41-1لا لخاد ل1علا نأ ى-عp1 :يسائFلا لLلL(لا  - 2

   .ه-م ىلعلأا >;1:3لا ]م Fماولأا يقلت ةpاقFلاو فاFشلإل Uرادإ >;3:م لz ع•@pQ5q Z تاjل:لل

 /5لو ة5ع;ض;م /سأ ىلإ تاراFقلا "-:ت نأ ةA5@شلالا ي-عت :تاراFقلا ذاDتا يف ةDE0شلالا  - 3

   .ة5جا1îلا م"عو ةلا"علا ]Z•1 ا1م ةA5@ش /سلأ

 ل7ق ]م ةK5اFقو75Fلا ة41-1لا يف ]5لماعلا ]55ع3لا +3ی :ةرا$jلا ساسأ ىلع ة0قF(لاو 00Tع(لا  - 4

 5Fغ تارا37علال /5لو ةءافÜلاو ة7F@لاو ل5هأ3لا تارا37عا ساسأ ىلع +m3و ة41-1لاp ا5لعلا تاm;1:3لا

   .زا113لا ءادلأا لفZs ا1م ة5ع;ض;1لا

 ß:5لو 1:31Fلا mvر"3لاو ل5هأ3لل جاQ3ت ة-هم اهرا37عاp ةرادلإل 4F-ی :ةGئاد ة>هم ةرادلإا راM(عا - 5

 ة4515-3لا فا"هلأا kقmQو "W5لا ءادلأا ]Z•1 ا1م ]5لماعلا تاراهم ]Q:5ت âلذ نأش ]مو ةZا;ه

   .ف5لا3Üلا لقأÖو ة"W5لا ة5ع;-لاp ةÖ;ل1jلا

 ةروFض ىلع يKاFقو75Fلا ما4-لا "özی :ة0فâ0*لا ةاU0لاو فG*âلل ةfDE0لا ةاU0لا 0Tب لEفلا - 6

 تاÜل113لا ]Ö5و تا51لع3لاو ]5نا;قلاp م;Qsم رود ;هو فì;1لا هp م;قZ رو"z ةفì5;لا ]5ب gل@لا م"ع

   .فل3@م Fمأ ا1هلاzو ةA5@6لا

 "قو ،ة5نلاقعلاو "شFلا315î pت ي3لا ة5لا=1لا اDه هجذ;1ن ىلع 57Fف /كام kلKأ : ةX0اFقوM0Fلا ةFY_>لا اRاãم

    :يف يلا=1لا هجذ;1ن اهب ف3Aی ي3لا اZا1îلا د"ح

   ةق"لا -

   ح;ض;لا -

   لا1علأا زاWنا يف ةعF:لا -

   تا"-1:3لاو فئاì;لاp ةفFع1لا -

   ]5لماعلا ]5ب كا3Üحلاا ة"ح 5ïف@ت -

   ءاسؤFلل ]5سوؤ1Fلا ]م ما3لا ع;•@لا -

 يلی ا51فو .يفì5;لا AB@3لاو +5:ق3لا للاخ ]م ل1علل ةZدا3Aقلااو ة5نا:نلإا ةفل3Üلا 5ïف@ت -

 :ةرادلإل ي5sسلاÜلا هاWتلاا B@لی لو"ج
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 ةرادلإا يف à$0لق(لا ي0Sسلاhلا هاjتلاا DÅلی :)01( ?قر لو$ج

 

 . Gj0$، 2005لا $Mع $UGمô ه0لف ه$Mع قوراف :ر$GEلا

 
II. لاG$لا ةسرLنلإا وأ ة0)*لLة0نا  

 ة"ع ßهج;ت âلDل ،اقpاس انzFذ اz1 تاداق3نا ة"عل ،ة15لعلا ةرادلإا اص;Aخو ة5s5سلاÜلا ةسر"1لا ßضFعت

 37Fعت 5qح .تا41-1لا يف لا1علا ]5ب تاقلاعلا ةعK75و ة5نا:نلإا vنا;Wلاp ما31هلاا ;Qن ثاpQأو تاسارد

 31ßها 5qح ،ي451-3لا ÜFفلا ا315îم اÜFmف اهاWتا ة5نا:نلإا ةسر"1لا ى1:ت اz1 وأ ةz5;ل:لا تا4Fm-لا

pلاW;ناv فلا >;3:م ىلع ة5نا:نلإاFلاو دW1تاعا.  

 داFفلأا جامدإp ى-عZ ةرادلإا تلااWم ]م لاWم اهنأ ىلع ل1علا لاWم يف ة5نا:نلإا تاقلاعلا ~Fmعت ]m1sو

 +هتاجاح عا7شÆو +ه-5ب نواع3لا 5kقQت عم ة5جا3نإ 7Fكأp اعم ل1علا ىلع +هîفQت ةقpjFm ل1علا فق;م يف

    .)2004 ،ةK-5لاس( .ة5عا31جلااو ة5:ف-لاو ةZدا3Aقلاا
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   :ة0ناLنلإا تاقلاعلا ةG0هأ-1

  .ة5s5نا15sلاو ةZدا3Aقلاا لما;علا ىلع اهFz5îت ]م F=كأ دFفلا ىلع Fzîت -

  .يعا31جا لاAتا +ه-5ب "ج;ی ة41-م ة5Øب داFفلأا اه5ف ن;Zs ي3لا ة75Øلا -

 للاخ ]م ج3-ی نأ عDU Z:3j5لا ;ه نا:نلإاف ،سا-لل ة5عفاد ةراثإ ل=Z1 ة5نا:نلإا تاقلاعلا íا6ن -

  .ةقلا@لا ة5عفا"لا

 ،ن;1لق;ب( .ة5جا3نإ F=كأو "هج لقأp ناB Z:5F@6لاو ة41-1لا ن;Üت نلأ ىع:ت ة5نا:نلإا تاقلاعلا نإ -

2008(.   

   :ة0ناLنلإا تاقلاعلا فا$هأ-2

   :يه ةثلاث افا"هأ ة5نا:نلإا تاقلاعلل نأ ~Fmع3لا اDه للاخ ]م ح•m3و

  .]5لماعلا ]5ب نواع3لا 5kقQت - 1

  .جا3نلإا ]Q:5ت - 2

  .ة5عا31جلااو ة5:ف-لاو ةZدا3Aقلاا داFفلأا تاجاح عا7شإ - 3

 ف"هل اعم ن;ل1عZ داFفلأاف ،يعاW1لا "هWلا حاWن ة35W-لا ن;Üت ةقpا:لا ةثلا=لا فا"هلأا kق3Qت ام"-عو

  .تاعو16Fلا حاWن يف ة5نا:نلإا تاقلاعلا ة15هأ Fه4ت ا-ه ]مو ،ك63Fم عفادو ك63Fم

 ىلع ا-ه Fzîنو ،ة5عFفلا سرا"1لاو تا4Fm-لا ]م ةع;W1م ةسر"1لا هDه +4ت :ة0)*لLلا تاFY_>لا ?هأ .3

 :اه1هأ

   :)*یام ن*(لا( ـل ة0ناLنلإا تاقلاعلا ةسر$م .1.3

 ءاFÖهÜلل ةFÖ5غلا ة6FzلاFmß pجأ "قو ،نر;ثواه ث;7Qب هؤاقفرو ;یام ن;3لإ اهب ماق ي3لا ث;7Qلا تFه3شا  

)western electric company(، ماد ي3لاوß 05 تا;-س )5ح .)1932-1927q ث"حأß هD3لا هWبرا 

 را37خلا ةZا"7لا يف ةهج;م هثاpQأ ßناz "قل ßق;لا âلDل" Uر;لیا3لا "ر;3Aلاو م;هف1لا يف ةر;ثو اpلاقنا

 5Fثأت ح5ض;ت اzDو جا3نلإا ىلع 1Q5gلاو ة75Øلا لما;ع 5Fثأت سا5ق ىلع ل1ع 5qح ة15لعلا ةرادلإا تا5ضFف

   . ة5جا3نلإا ىلع ة5:ف-لا لما;علا

 اه-ع ان7Fع ي3لا تاقلاعلا ]م ةع;W1م ا•Zأ ]Üلو ،داFفلأا ]م ةع;W1م gقف ß:5ل ة:س1öلا يلا3لاÖو

"p7ی ]یأ "ة5لدا37لاFلا م;هفم زW11لا وأ ةعاW1;ةع.    

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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   :*یام لاGعأ ر*7ت يف ةGهاGLلا تاهاjتلاا

   :يه ";یام"و "نر;ثواه" لا1عأ تر;K ةثلاث تاهاWتا تFهì "قل   

 يف BAVILAS سلا5فاp لا1عأو ،ةعاW1لا ة5ما-ید يف  LEWIN 1930 ]5ف5ل" لا1عأ :لاوأ ✓

   .تاعاW1لا ;ج يف ß whiteیا;هو 75ß Lippittل لا1عأو ةدا5قلا ة5ج;ل;5sس

 ة4Fm-لا ]535حا-لا ]م غلاF pثأ هلو يعا31جلاا سا5قلا يف )m-;)MORENOر;م لا1عأ: ا0ناث ✓

 .ة5ق3j75لا 5vلاسلأاو

 ةعا-Aلا ل5م يف ةعFmس ةداmز تFهì ةFشا7م اه"عp ،ة5نا=لا ة15لاعلا بQFلا للاخ ا5Fخأو :اqلاث ✓

 ة15هأ ةعا-Aلا لاجر كردأ ةع;-13لا ة5لخا"لا اهلكا6م لQل ة"عا:1لا vلjل تا:س1öلا ]م اه5Fغو

 ءا6نإ ىلإ ر;3jلا اDه >دأ "قف ا3FلWنا يف لا=م ،ل1علا فوìF يف ة5نا:نلإاو ة5عا31جلاا لما;علا

 هج;1لا رو"ب ]55ج;ل;5s:لا ما5ق ]ع لا•ف ة5نا:نلإا تاقلاعلل )T I H R – ك;3:3فات("هعم

   .ة5عا31جلاا تا451-3لل

 ة5عا31جلاا /5یاق1لاو تاهاWتلاا سا5قل ر;هì ]ع لا•ف ءي6لا /فن ث"ح ةFms5ملأا ة"13Qلا تاZلا;لا يفو

 +@ض ساسأ ن;Üت ن"-لب ك;3:فات "هع1ل Uرا36سلاا رو"لاو ث;7Qلا هDه لz ة35Wنو ة3WFm75لا تاهاWتلااو

    :يلی اp1 ما31هلاا Fهâ ìلDل ة35Wنو )ةعاW1لا ل1ع( تلا6sم ل;ح ة3WFm75لاو ة4Fm-لا لا1علا ]م

   ة5عا31جلااو ةZدا1لا qعا;7لاو ل1علا îفا;ح -

  ع-1Aلاp ةm;-ع1لا حوFلاو يعا31جلاا ;Wلا -

  ةرادلإا ة5ج;ل;5sس -

 لا1علا ]5ب لاAتلاا ةقلح +هف ع-1Aلاp ة5نا:نلإا تاقلاعلا يف غلا7لا +هFثلأ ل1علا ءاسؤر را35خا -

  .ةرادلإاو

 ةسر"1لا ما31ها م"ع ىلإ ،ةرادلإا ةف:لف هpاz3 يف 1923 ة-س يف  O. Sheldonنو"ل5ش راف5لوأ راشأ "قل

 ]م جا3نلإا تا5لآ ]5ب ا-3سارد يف لاداع انزا;ت kقQن نأ ZWv ا-نإ" :لاق 5qح ينا:نلإا AF-علاp ةmر;لیا3لا

 ة5ق5قQلا ةل16sلا نأ âلذ ،ة5جا3نلإا ة5ل1علاp ة7jت1Fلا ة5نا:نلإا لما;علا ]Ö5و ،âلذ 5Fغو دا;مو د"عو تاودأ

 ßهنأ ا1لاK ،ةروF•لاp ا5نا:نإ ا451-ت ]1•3ت اه-Üلو ،Q:vف ا"قعم اZدام ا451-ت ß:5ل اهنأ ةعا-Aلا يف

  ."اه3فì5و ءادأ يف ة5نا:نلإا ةقاjلا ىلع "1عت
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 ةاQ5لا gسو ªحلا1لا وأ qحا7لا لخ"تو د;جو ن;Zs نأ ]11sلا ]م هنأp جئا3-لا هDه ن;=حا7لا حFش "قو 

 ع313سا "قف ،لا1علا ءلاöه ك;لس يف Uر;عش لا 55Fغت ىلإ هتاذ "ح يف 7v:ت "ق ل1علا ءا-ثأ لا1علل ةZداعلا

 اFثöی نأ ]Z1s ]5:5ئر ]5لماع ىلع ن;=حا7لا zîر "قف اDه ىلع ةداmزو  .ةسارد عض;م ا;ن;Zs نأp لا1علا

  :ة5جا3نلإا ىلع

 ،ةصاخ را37خا ةفFغ يف ]عضوو تلاماع /1خ ]م ةع;W1م را35خا +ت :ة0عfj0(لا ر*جلأا ةداYز -

 جا3نلإا ما4ن ]ه5لع K7k "قو ،ر;جلأاو جا3نلإا ةjخ ]5ب ةقلاعلا ح;ض;ب >Fت نأ ةلماع Uأ ع3j5:ت

 ه3Wنأ ام gس;3م ساسأ ىلع ة3W-1لا تا"ح;لا ]م دFفلا "5صر pQ5q ZQ:v ،ةع;1W1لل يعاW1لا

 Uأ ساسلأا اDه ىلع ]هر;جأ ىلع ]لZQA +ث ]مو ،ةع;1W1لا هتاه ّ]نّ;Zs يتلالا /1@لا داFفلأا

  .لخ"لا /فن ىلع ل3QAت ]ه-م لz نأ

 نأو ة15سFلا ةjل:لا ىلع "31عZ لا ي1سر 5Fغ اعpاK فاFشلإا DخأZ نأ يعور "قف :فاFشلإا ما_ن -

ZخأD ا:ح يفpه ل=م نأو ة5نا:نلإا تارا37علاا +هتاD1-لا اg شلإاFف;س يفا Zلا1علا فوا@م ]م للق 

  .ة5جا3نلإا "îmت +ث ]مو ل1علاp اضFلا ةجرد ]م "mîmو ىندلأا "Qلا ىلإ

   :ة0ناLنلإا تاقلاعلا ةFY_>ل ةهج*Gلا تاداق(نلاا

 ءادلأ ةقKFm ]:حأ ىلإ لص;3ت نأ اه3قpاس ßلعف اß z1لواح اهنأ ة5نا:نلإا تاقلاعلا ةسر"م ىلع باعZ ام

 ةماقإ ىلإ ةروF•لاp دöت +لو ،ة5جا3نلإا ةداmز ا1ئاد kقQت +ل ةقjFmلا هDه نأ ن;=حا7لا ف36كا "قو ،لا1علأا

 لولأا ل1Qلا يف âلذ عجmFو ،ماW:نلااو kفا;3لاو لاعفلا نواع3لا اهما;ق ]5لماعلاو ةرادلإا ]5ب ة51لس تاقلاع

 فو4Fلل لاثا1م اما31ها هج;ی +لو ل1علا يف ينا:نلإا vناWلا ةسارد ىلع هلz هما31ها vص ;یام نأ ىلإ

 لz هجو ]5ح ر;لیات ه5ف عقو DUلا ه:فن ;ه أj@لا اDهو ،جرا@لاو لخا"لا ]م ة:س1öلاp ة1Q5jلا >Fخلأا

 ي3لا >Fخلأا فو4Fلاو لما;علا ]م ه5Fغو ينا:نلإا vناWلا لافغÆو ل1علل Uدا1لا vناWلا ةسار"ل هما31ها

   .ة:س1öلا ة5لاعف ىلع 5F z75Fثأت âش نود ]م اهل

 اهفا"هأ ةم"@ل لا1علا ع3j;mل اه3لواQم يف z75F "ح ىلإ حلفت +ل ة5نا:نلإا تاقلاعلا نإف kلj-1لا اDه ]مو

 قوFفلاو تافلا3خلاا ةلها3Wم ،يفì5;لا اضFلاو ة5عا31جلاا تاقلاعلا 5Fف;تو ءا31نلااp ر;ع6لا +هئاjعإ 45Fن

   .حلا1Aلاو îكا1Fلا ل;ح عاî-لا د;جوو ة5عاW1لاو ةZدFفلا

   :اه-5ب ]م ي3لاو ،ة5نا:نلإا تاقلاعلا ةسر"1ل تاداق3نا ]م ن;=حا7لا ه5لإ راشأ ام +هأ زاZWإ ]Z1s را3AخاÖو
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 ا5-1ض ن;ض3FفZ سا-لا لعZW ا1م مFهلل ىلف:لا تاm;1:3لاß pف3كا اه-1ض Fmßجأ ي3لا تاسار"لا نإ -

 73ßثأ براWت جئا3ن ىلإ ةفاضلإاp ل1علا يف ة-:ح تاقلاع ن;Üت نأ لجأ ]م اهتاDب ة1ئاق ة"عاق د;جو

  .لا1علل ةm;-ع1لا îفا;Qلاو ة5جا3نلإا ]5ب ةFشا7م ةقلاع د;جو م"ع "عp ا51ف

 ىلع اFشا7م ا5Fثأت Fث;ت ي3لا ة75Ø5لاو ة5جرا@لا فو4Fلا ةلها3Wم ،اهتاقpا:z اقلغم اما4ن ة41-1لا ت37Fعا -

  .ة41-1لا لخاد ZWFU ام

 ة5عا31جلاا تاعاW1لا ت37Fعاو +45-3لل >Fخلأا Fصا-علا نود ةسار"لل لااWم 76FUلا AF-علا تDخأ -

 فا"هأ âلzD اهل نإف ة63Fzم تاZاغو فا"هأ تاعاW1لل ßناz اذإ ]Üل ،ةZاغلاو ف"هلا ة"3Qمو ةلثا31م

 ]5ب تا•قا-ت ،ةFهA-م ة"حاو ة"حو اه5ل@ت vعAلا ]م اه-5ب ا51ف ةضراع3مو ة:فا-3م ةفل3@م تاZاغو

 نا:نلإا ناz اذإ >Fخأ ةرا7عp "حا;لا >;1:3لا لا1ع ]5ب تا•قا-تو اه-75ب ا51ف ة5مFهلا تاm;1:3لا

  .gل:3لاو ة5jF:لا يف vغارو /فا-م ،ح;â، K1لzD ينانأ ;هف هعpj7 يعا31جا

 ا51ف ]Üلو ،لما;علا ]م اه5Fغو ةءاضلإا ة"ش تا5Fثأت ]م هتFهìأ ا51ف ]Ü1ت برا3Wلا هDه تاماهسإ نإ -

 ف"هت ،ل1علا تاقلاعو تاهاWتلااو ة5نا:نلإا تاجاQلا ة15هأ ]ع ةFشا7م 5Fغ ةقpjFm ه-ع ßف6ك

pل;ص;لا pلا ]م ةلاح ىلإ ل1علاFفا;3لاو اضk حوv ل1علا p1ثأ /ع-ی اF لذâ 5ح ]م جا3نلإاq لاÜ+ 

 تا7ل3jم ]5ب نزا;3لا ثا"حإ لجأ ]م ة41-1لا لخاد ة5نا:نلإا تاقلاعلل "5ج خا-م kل@â pلذو فÜ5لاو

  .+هتاجاحو ]5لماعلا تا7ل3jمو هتاجا35حاو ل1علا

 ينا:نلإا vناWلاp ما31هلاا يف غلا7لا رو"لا اهل ناz نأ ،ة5نا:نلإا تاقلاعلا ةسر"م ]ع هل;ق ]Z1s امو 

 تلا16sلاو ةرادلإا ة5ج;ل;p:5s اهما31هاو ة5نا:نلإا تاقلاعلل ها37نلاا ßفل للاخ ]م ،ل1علا يف يz;ل:لاو

 ةدا5قلا ع;نو Fثأو ةعاW1لا í;غضو لا1علا تاهاWتا ةسار"ب اهما31ها اzDو ل1علا يف ةعاW1لل ة5عا31جلاا

 ]م لماعلل ةحاFلاو اضFلا 5kق3Qب ةقلاع هل ام لzو ةm;-ع1لا حوFلاو يعا31جلاا ;Wلا ل6s5ت يف ةرادلإا وأ

   .>Fخأ ةهج ]م ة:س1öلل ة4515-3لا ة5لاعفلا 5kقQت يف +ها:mو ةهج

  :تاجاUلل ) Maslow( *لسام ةFY_ن .2.3

 ماهاFبا kلjنا ة5نا:نلإا تاجاQلا ة5مFه "ب ةفوFع1لا ه4Fm3ن 1932 ماع عضو يFmsمأ /فن +لاع ;هو

 تاع;W1م عا7شإ يف ة7غFلا للاخ ]م نوîفZQ سا-لا +4عم نأ ة5ضFف ]م ة5عفا"لل ه3سارد يف ;لسام

 اه5لتو مFهلا ة"عاق يف ة5ساسلأا تاجاQلاp ائ"73م تاجاQلا هDه ة5مFهل اجذ;1ن عضوو تاجاQلا ]م ةد"Qم

 ة15هأ v:حو بوا-3لاp اهعا7شإp عفا"لا ة5لآ kفو نا:نلإا م;قmو .مFهلا ة1ق ىلإ اعا7ت >Fخلأا تاجاQلا

 +3تو نا:نلإا ةا5ح را31Fسا ة31F:م ة5ل1ع تاجاQلا هDه عا7شإف .عا7شلإا ل7ق ام يف اهتروFضو ةجاQلا
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pفو بوا-3لاk لا•Fلا ةجاح عا7شإف ،ةرو Zه ]م اهلاوز ى-عFلا ة5مQحا:فإ لب ;لسام  اهعضو ي3لا تاجا 

 ;لع3ل اه3قو ]ZQ5 ام"-ع ةع167لا ةجاQلا د;ع3ل ةع167لا ةجاQلا "عp اه153هأ ز7Fت >Fخأ ةجاح ىلإ لا1Wلا

   : ة5نا:نلإا تاجاQلل ;لسام ة5مFه ىف ةدرا;لا تاجاQلا +هأو ،اsDهو عا7شلإل تاm;لولأا +لس

 ]1ض عقت ىهو هئاقÖو نا:نلإا ةا5ح ىلع ة4فا1Qلا ىلإ تاجاQلا هDه ف"هت :ة0ج*ل*L0فلا تاجاUلا -

 لا=1لا ل75س ىلع تاجاQلا هDه ]مو اهعا7شلإ ةجاQلا ز7Fت ام"-ع اهعا7شإ تاm;لوأ يف ة5ها-3م لا ة5مFه

 /-Wلاو /7ل1لا ىلاو م;-لاو ةحاFلا  ىلإ و ماعjلاو ءا1لا  ىلÆو ءا;هلا  ىلإ  نا:نلإا ةجاح QAFلا لا

 اهت"عاقو تاm;لولأا +لس ةداع تاجاQلا هDه لQ3تو خلا... نا:نلإا ءاقp را31Fساو ل:-لا ىلع ة4فا1Qلل

   .;لسام ة5مFه يف ة5:5ئFلا

 ]م نا:نلإا ىQ1ت ى3لا ةZدا1لا Fصا-علا 5Fف;ت يف Bل@3ت ]ملأا تاجاح نأ :ناملأاو Tملأا تاجاح -

 ،ةاQ5لا هDه يف هل ;ه امو ة5ج;ل;5:فلا هتاجاح ةZا1ح âلzDو هmوذ ىلعو ه5لع U;-ع1لاو Uدا1لا رF•لا

 ام ;هو نا-K1Øلااو راFق3سلااp ر;عش هZ"ل "ل;3ی ]ملأا تاجاح ]م هل عZ67 اp1 نا:نلإا عا-3قا ىلع ءا-ب

Z:1ى pQة5:فن تاجاح ىهو ناملأا تاجا ZQ3لل نا:نلإا اهجاQلس ىلع ∏اف;zلا هنزا;تو هj75لا=مو . يع 

 ه5خأ ىلع ءا"3علاا ]م نا:نلإا ع-1ت ي3لا تاءاFجلإاو تا51لع3لاو ة41نلأاو ]5نا;قلا ]ملأا تاجاح ىلع

 حا5ترلااU pأ ناملأاp ار;عش âلذ 3j75kل )]ملأا( ةZدا1لا Fصا-علا Fف;ت "-ع سا-لا >"ل "ل;ی ا1م نا:نلإا

   .نا-K1Øلااو

 ع1W31لا يف لا;7قم ن;Zs نأ دFفلا ةجاح يهو :ءاG(نلااو }Uلا ىلإ ةجاUلا وأ ة0عاG(جلاا تاجاUلا -

 ةماقإ ]م ]31sی نأو ع1W31لا âلذ داFفأ عم نواع3لاو د;ب لماع3لا يف ةصFف هل حا3ت نأو ه5ف ¨5عDU Zلا

 اوîلاو ة5عاW1لا لا1علأا يف ةzرا16لاو تاقا"Aلا ]Fm[ z3Ü;mخلآا عم ةzرا6مو ةQ7مو دو تاقلاع

   .ه53ب يف "5حو وأ ذ;7-م هنأو ض;فFم 5Fغ هنأp ر;ع6لا ىلإ نا:نلإا ةجاح اهنأ Uأ خلا.. ج

 عم نا:نلإا ك;لس ىلع Fثöت ي3لا ر;ملأا +هأ ]م تاجاQلا هDه 7Fعتو :Fی$ق(لا وا ماF(حلاا تاجاح  -

 ل=31تو .]Fmخلآا عم يباZWلاا لعاف3لاو ي:ف-لا راFق3سلااو نزا;3لا لاWم يف ةصاخو ]Fmخلآا عمو ه:فن

  )يعا31جلاا Fی"ق3لا تاجاح ،تاDلا ما3Fحا تاجاح( يف تاجاQلا هDه

 اهللاغ3سلا ةصFفلا هل حا3ت نأ يف ه73غرو هتراهمو هتءافps دFفلا ر;عش يهو :تاöلا 0èقUت تاجاح -

 نأ ء1Fلا "ق3عDU Zلا رو"لاp ه7شأ يهف هعW31م يف نوFخلآا اهب فFع3ی تازاWنإ للاخ ]م اهرا1=3ساو

 تاجاQلا هDهف .ع1W31لا 4Fن يف ه513ق يلا3لاÖو هA53@شو هر;•ح تا7ثلإ ع1W31لا يف هp م;قZ نأ ه5لع
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 م"قZ ام هاWت ]Fmخلآا /5ساحأو Fعا6م ]م يتأZ اه"5كأت نإف دFفلا /5ساحأو Fعا6م ]م ßقلjنا نأو

   :يلا3لا ل6sلا يف ;لسام اهم"ق ي3لا تاجاQلا 5B@لت ]m1sو  .تازاWنإ ]م دFفلا

 

 

 تاجاUلل *لسام ?لس لRGq )01( ?قر لSش
 

 عا7شإ vل53jسو ،دFفلل اîفQم >;1:3لا اDه د;عZ لا ،تاجاQلا ]م >;3:م Uأ عا7شإ "-ع هنأ ;لسام "ق3عا

 >;1:3لا +هتا7غر عا7شإ +3ی ا1لاK ،ا1ئاد ]îmفQم داFفلأا ل54س يلا3لاÖو ،ىلعلأا >;1:3لا يف ي3لا تاجاQلا

 ،+ه5فì;م 5îفQت ]م ءار"1لا ]31sی ى3ح âلDل ".تاDلا 5kقQت" 5Fخلأا >;1:3لل ا;لZA ى3ح ،Fخلآا ;لت

ZWv نأ لاوأ +ه5لع ZQ"لا >;1:3لا اودDU ZQ3فلا هجاFخلآ ل;ص;لا ى3ح ءاقترلااو ،هعا7شإ +ث ]مو ،دF 

  .>;3:م

p4ن تاداق3نلا ة7:-لاFmی ،;لسام ةF< لا نا داق-لاQلوأو تاجا;mه ةDلا هQف ]م فل3@ت تاجاFخلآ دF، 

pأ د;جو م"عل ةفاضلإاpQةلدأو ثا zه +ع"ت ة5فاFلا مQتاجا.  

  غÑ0Fز0Fه Yíر$FYف ةFY_ن  .3.3

Ü1ت 
ُ

 تاهاWتِّلااو تاعق;3لاو راÜفلأا ]مِ Ü=5Fلا ل5لQت يف ه3عاÖFو qحا7لا ةر"ق يف غÖ5FزFه ةسارد ة15هأ ]

7ت ىلإ ةًفاضÆو ،]5لمِاعلا 5îفQت لاWم يف
ّ
 ]مِ Ü=5Fلا لîmی نأ لوِاq ZQحا7لا نإف يل5ل3Qلا جه-1لا اDه ه5ِ-ِ

1لا راÜفلأاو ماهولأا
َ

م ،ة1ه1لا ة5•قلا هDه ل;ح ةK;لغ
ُ
7
ّ
 ةلAِلا فعضَ تاسارِ"لِّاو برا3Wلا 73ßثأ فz5 اً-5ِِ

1لاو ة"ئا:لا 5vلاسلأا ]مِ z=5Fو يفì5;لا ءادلأا ]5ب
ُ

1ع3:
َ
 5îف3Qلا تلاواQم :ل=م ؛5îف3Qلا لاWم يف ةل

 تا(لا %$ق"ت

  يتا(لا 'ی%ق#لا

ة5عا31جلاا تاجاQلا

 $ملأا

ة,ج/ل/.-,فلا تاجا&لا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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علا جماFب عm;-تو ،ر;جلأا ةداmزو ،ل1علا تاعاس ل5لق3ب يفì5;لا
َ

 يف ]5لمِاعلا كاFشÆو ،ة5َّفì5;لا عفا-1لاو "ئا;

وا3Qلاو ،تاراFقلا ذا@تِّا
ُ

م +هعم ر
ُ
 داFفلأا ةا5ح يف ه153هأو ل1علا رود ىلع غÖ5Fر5îه ة4Fmن 3Fzîف . ةFشَا7

    :لما;ع ]م ]Ø35ف ىلإ ه4Fm3ن +:ق 5qح ]5لماعلا

  :يلی ام لfGتو ة0عفا$لا لما*علا *

  زاWنلإاp ر;ع6لا -

   .هناقتإ ة35Wن هل1ع ة51قل B@6لا كار دإ -

  .3Q"Uلا ]م ع;ن ه5ف هن;z ه:فن ل1علا ة15هأ -

   .]Fmخلآا ]ع B@6لا ة5لوö:م >"مو ه3فì5و يف B@6لا +Qsت >"مو ة5لوö:1لا-

  .ةفì5;لا يف م"ق3لا تا5ناsمإ-

  .يA@6لا ;1-لاو ر;3jلا -

 Fف;تو  ة5تاذ عفاود اهنلأ جا3نلإا ]Q:5ت ىلإ >دöت يهف ت"جو نأ ،ة5عفا"لا لما;علا نأ غ5Fب ز5Fه ]5ب "قلو

   .ة5جا3نلإا ]Q:5تو  ل1علا ]م "1îmل +هعف"ی ا1م ،يA@6لا ر;3jلل اصFف +هj5عتو داFفلأا >"ل ا5باZWا ار;عش

  :يلی ام لfGتو ةLسGúلا اهعM(ت ي(لا ة0ئاق*لا لما*علا *

  .اهترادÆو ة6Fzلا ةسا5س -

   .فاFشلإا 1gن -

  ءاسؤFلا عم تاقلاعلا -

- ìFل1علا فو.  

   .تآفا1sلاو vتاوFلاو ر;جلأا -

   .يعا31جلاا 1Fzîلا -

  .يفì5;لا ]ملأا -

   .ةA5@6لا ةاQ5لا ىلع تا5Fثأ3لا -

 îفاQلا ة5نا:نلإا تاجاQلا م;هف1ل ا"5فمو اماه اراKإ ßم"ق ،;لسام عم لاQلا اz1 غÖ5Fز5Fه راÜفأ نأ لاإ

 ]75ت ة5ل1عz اق5قد اجذ;1ن م"قت +ل اهن;ß zل6ف ه4Fm3ن نأ لاإ .ل1علل ]5لماعلا عفد يف ة1هم 37Fعت ي3لاو

   .+هزاWناو داFفلأا ك;لس ىلع تاجاQلا هDه Fثöت ف5ك

 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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III. لاG$لا ةسرU$یqنلأا ةسر$م :ةLلا قاGةح*(ف   

 .Fصاع1لا ي1لعلا ÜFفلا يف ا5Fثأت F=كلأا ة4Fm-لا تاهاWتلاا ]م ة"قع1لا وأ ةح;3ف1لا قا:نلأا ةسر"م "عت

 ة15لعلا ةسار"لل ا15لع اراKإ ن;Zs نأ ]Z1s ءîج وأ ة"حو قدأ ;ه k:-لا نأ ىلع ة4Fm-لا هDه "özتو

 اما4ن ة"حو لz ن;Üت Fغصأ تا"حو ]م ن;3Üی ماع k:ن وأ ةماع ة"حو ع1W31لا 37Fع5ف ،ة5ع;ض;1لاو

 .ي451-3لا وأ Uرادلإا k:-لاو يعا31جلاا k:-لاو يسا5:لا k:-لا "Wن قا:نلأا هDه ]5ب ]مو اهتاDب

 ة41-1لا ة4Fm-لا هDه باQصأ ه5q Z67ح >Fخلأا تا"ح;لا عم لعاف3ی اق:ن )+45-3لا( Uرادلإا k:-لا 37Fع5ف

p5ح ]م ةللآاq تFاpg جأîف .اه-5ب ا51ف اهئاÜ;لا ن-:k 3یÜ;صا-ع ]م نF ت ةد"ع3مF7تg pاه-5ب ا51ف تاقلاع 

 دو"ح يف وأ k:-لا Fصا-علا ]م AF-ع يف 5Fغت Uأ ناف ]5نا;قلا ]م ةع;W1م ىلإ íا7ترلاا اDه ع•@mو

 "جا;3ی نأ ]Z1s ردان k:ن ;هو kلغ1لا k:-لاف .هلماk ps:-لا يف 5Fغت ىلإ Uدöی هتاقلاع وأ ه-5نا;ق "حأ

 ة5Øب 5Fف;z3 يجرا@لا 1Q5gلا ]ع ةلعاف13لا Fصا-علا لîعâ pلذو برا3Wلا ïعp ءاFجإ ]5ح Fبا@1لا يف

 ي3لاو >Fخلأا ة5جرا@لا قا:نلأا عم لعاف3ی kلغ1لا k:-لا ]م لW" z-ف ،اهWئا3ن ةساردو ة3WFÖلا ءاFجلإ

 ]Ö5و ه-5ب ة5ساسأ ةقلاع د;ج;ب ف3Aی DUلا ;ه هنأp هفFmعت ]Z1s ح;3ف1لا k:-لا امأ ـ7Fكا اق:ن هعم ل6sت

 :ح;3فم z-:k ة41-1لا يلا;1لا ل6sلا حض;ی .هp ة1Q5jلا ة75Øلا

 

 ح*(فم Lè>) ةG<_Gلا لRGq )02( ?قر لSش

 B@ل DUلا Ludwing Von Bertalanfy +لاعلا ىلإ v:-ی ام ةداع ÜFUف راKإk z:-لا جذ;1نو

   :يلی ا51ف ةح;3ف1لا قا:نلأا ر;jت ىلإ تدأ ي3لا با7سلأا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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ü 3لا "قعتÜ-;1لاو ا5ج;لW31صاع1لا تاعFع ىلإ >دأ ةWî لا سرا"1لاÜ5سلاs5ر;لیا3لا ةصاخ ةmةسر"مو ة 

 ر;jت ىلإ ىع"3سا ام اDهو ،âلذ ]ع ة7ت13Fلا لكا16لا ةWلاعم يف اه3یافz م"عو ،ة5نا:نلإا تاقلاعلا

 . ةZدا3Aقلااو ة5:ف-لاو ة5عا31جلاا تلا16sلا ةهجا;م ة5ناsمإ ح35ت ي3لا ة5-ق3لا قا:نلأا

ü تj;ع1لا رFيف +هاس اهتاذ ة5نا:نلإا ةف ìتو ر;هj;ه رDلذ ،لوا-3لا اâ تلاا نأWلا هاDU ح7صأ ZفFض 

 ة41-1لا Fصا-علا ]م ةع;W1م اهرا37عاp اهتاع;ض;م ىلإ 4F-لا ;ه ة5عj75لاو ة5عا31جلاا م;لعلا ىلع ه:فن

  .اه-5ب ا51ف ةلعاف13لاو

   قاLنلأا م*هفم .1

 ةع;W1م 37FعDU Zلا k:-لا م;هفم ه-م "31:ت DUلاو ةسر"1لا هDه يلع م;قت DUلا 1FzîUلا م;هف1لا نأ ªحلای

 اهQs1تو هلخاد أjFت تارو5Fسو تلا;3Qل ع•@ت اه-5ب ا51ف ةلعاف13لاو ةpjا13Fلا تان;1sلاو Fصا-علا ]م

 ةلعاف13لا Fصا-علا ]م ةل1ج k:-لا ناz اذإ .هتاZاغ غ;لب لجأ ]م k:-لل pgا•لا ما4-لا ل6sت "عا;قو ]5نا;ق

 .ة-5عم ةZاغ 5kقQت ;Qن 5F:ت ي3لاو ،اه-5ب ا51ف

  :قاLنلأا Fها_م .2

 اعق;م لغAF Z6-ع لz نأ ي-عF، Zصا-علا ]م ةع;k z1W1:-لا ىلإ 4F-لا نإ  :يئا>Mلا Fه_Gلا.1.2

   :يلیام د"Qت 5qح k:-لا ة5-ب ن;Üت ي3لا يه عقا;1لا هDه ةل1جو ،]5عم +45-ت kفو هلخاد اد"Qم

   Fصا-علا vتاFت - Fصا-علا ]5ب تاقلاعلا -

   Fصا-علا ]5ب تلاAتلاا ة7sش -

  هZQ5g p ا1ع هلAفت ي3لا k:-لا دو"ح -

 يفì5;لا Fه14لا نإف ،k:-لا لخاد Fصا-علا ة5-ب د"ZQ يئا-7لا Fه14لا ناz اذإ :يفâ0*لا Fه_Gلا.2.2

ZQ"لا د;ìت ي3لا فئاöصا-علا اهیدF لا لخاد-:k وmöلا اهید-:k zsلاو ،ل;ìتا5ل1علاو راودلأا يه فئا 

 يئا-7لا ]Fmه14لا ]5ب íا7ترا كا-ه نأ ىلإ ةراشلإا ر"Wتو k:-لا خاد AF-ع لz اهب م;قZ ي3لا لاعفلأاو

  .حQ5ص /sعلاو k:-لا لخاد هعق;p1 ةد"Qم ام AF-ع ةفì5و ن;Üت ام ا7لاغ ذإ يفì5;لا Fه14لاو

 ة4Fن" :اهنأ ىلع را3Aخاp ة5ق:-لا ةÖراق1لا ~Fmعت ]Z1s :تاG<_Gلا ل0لU(ل راXإ) ة0قL>لا ةÑراقGلا .3

 ïع7لا اه•ع7ب ة7jت1Fلا Fصا-علا ]م ةع;W1م ]م ن;m3Üو 1Q5gلا ىلع ة5لz "31عZ ماF z-4ها;4لا 37Fعت

   "يل;61لا اه"عp ]م لاإ اه3سارد ]Z1s لا 5qح اه-5ب ا51ف ةلعاف13لاو

 ة5-قت وأ ي-ق3لا k:-لا ]5ب قFفن نأ ع3j5:ن لا هنأ ;ه ة5-ق3لا قا:نلأا اه-م ßلق3نا ي3لا ة5:5ئFلا ةÜFفلا نإ

 ما4نو ماه1لا "ی"Qتو ةم"@1:3لا ا5ج;ل;-3Üلاو اهجا3نإ ة5ع;نو ة5ق5îmفلا اهÖ5Ø3و يل6sلا اهل5sه Uأ ة41-1لا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ى:-ن نأ ع3j5:ن لاو ح;3فم k:ن ;ه لما6لا k:-لا ناف اDه ىلإ ةفاضإ ،يعا31جلاا اهق:نو ل1علا vصا-م

 ءاقp ;1نو راFق3سا د"Qت ي3لا يه تاقلاعلا هDه ةعK75 نلأ 1Q5gلاو ي-ق3لا vناWلا ]5ب ةلدا137لا تا5Fثأ3لا

 . ةZدا3Aقلاا تا41-1لا

 .ة41-1لل ة5جرا@لاو ة5لخا"لا قا:نلأاp +3هی أ"ب ]5ح +45-3لا ل1علا /ف-لا +لع ه5لع 3Fz5îلا لواح ام اDهو

 :ة5جا3نإ ة:سöم وأ ة41-م لÜل ]5ماه ]ی"عp كاردإ vل3jی اDهو

  )ما@لا دا;1لاو تلالآا( يج;ل;-3Üلا "ع7لا  -

 .)ل1علا نوWî-ی ]یDلا داFفلأا ]5ب تاقلاعلا( يعا31جلاا "ع7لاو -

 ة5:فن BئاAخ 5Fخلأا اDهل نإف يعا31جلاا "ع7لا ىلع يج;ل;-3Üلا "ع7لا اهع•Z ي3لا د;5قلا +غرو 

 ا1ه-م لzو 31F:م لعافت يف ]ی"ع7لا ]یDه نإف ]Zs ا1همو .يج;ل;-3Üلا "ع7لا ]ع اما1ت ةلق3:م ة5عا31جاو

 ناz ءا;س 1Q5gلا عم لعاف3ت ة41-1لا نإف ،ïعp عم ]ی"ع7لا ]یDه لعافت vناج ىلÆو Fخلأا يف Fثöی

 اsDهو ،تام"@لا +Z"قت وأ تا3W-1لا Fی"Aت ةjسا;ب وأ ما@لا دا;1لاو تام;لع1لا دا35Fسا KFmk ]ع âلذ

 "ع7لا ةاعاFم ىلإ ةفاضلإاp اقpاس ا1هل را16لا ]ی"ع7لا ةفFعم vل3jی ة4515-3لا تلا16sلا لح نأª pحلان

 ةفل3@1لا هتلااحو هداعpأ1Q5g pلا اDه ةسارد يع"Z:3 ا1م 1Q5gلا ىلع ة41-1لا ح3فت يف ل=131لا qلا=لا

 ىلع Fثöت ي3لا لما;علا فل3@م يلا;1لا jg@1لا ل=m1و .ة41-1لا ة5لاعفو íا6ن ةmرا31Fسا ]Z•1 ى3ح

 :ح;3ف1لا k:-لا

 

 .)?0_>(لا( ح*(فGلا Lè>لا ىلع Fثúت ي(لا ة0جراDلا تاU$R(لا لRGq :)03( ?قر لSش
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 ام ل5F zخلأا اDه ]م DخأZ ;هف ،1Q5gلا Fصا-ع ة5قp عم لعاف3ی ح;3فم z-:k ه5لإ 4F-لا ]Z1s +45-3لاف

ZQ3درا;مو ة5لوأ ر;مأ ]م هجا p6Fmو )تلاخ"م(تام;لعمو ةmjFم ح@Fهتاج p15غ تام"خ وأ علس ى-عF نأ 

 ة:فا-1لا اه1هأ ]م تاQ"Zت +45-3لا ىلع ضFفZ هتان;1Q5g p1sلاف ،ةل;ه:لا هDهب ا1ئاد Fه4ت لا ة5ل1علا هDه

 5âهان ،+45-3لا ه5ف "ج;ی DUلا ع1W31لا داFفلأ يفاFغZ1"لا ;1-لاو تام;Qsلا ةسا5سو ،يج;ل;-3Üلا ر;3jلاو

 ر;3jلاو ف3Ü5لا تا451-3لا ]م vل3jت تا3Q"Zلا هDهف ،+45-ت لz اه56عZ ي3لا ة5لخا"لا تا3Q"Zلا ïعp ]ع

 .را31Fسلااو ءاق7لا لجأ ]م
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 لGعلا ل0لUت ةj0ه>م

 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع يف

 

 ءاFجإ راKإ يف ءا;س ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف 3B@1لا اه"31عZ ةW5ه-z1 ل1علا ل5لQت ة15هلأ ا4Fن

 ل;ح ة7لjلل ةلماz ةFضاQم A5B@ت ا-یأترا ،]یدا15لا فل3@م يف لخ"3لا لجأ ]م وأ ،ث;7Qلاو تاسار"لا

 Uأ يلعفلا ل1علا ل5لQت ىلع 1Fzîلا ل1علا ل5لQت ;ه ع137لا لوا-3لا نأ ىلإ ا-ه 65Fن 5qح ،ل1علا ل5لQت

 .هل1ع Fzîم يف لماعلا هWî-ی ا1ك

 لGعلا ل0لUت م*هفم .1

 فوìF ]1ض ة-5عم ل1ع ة5عضو يف لماعلا هp م;قí Zا6ن وأ "هج لz هنأ ىلع ل1علا ~Fmعت +ت "قل

 نأ نود ،ةم"@1:3لا تاودلأاو لئاس;لاو ل1علا p1Fzî ة7jت1Fلا تاماغرÆو ،ة4515-تو ،ة5عا31جاو ة5ق5îmف

 فو4Fلا هDه ]5ب لعاف3لا جا3ن ;ه  5kق"لا هم;هفم يف ل1علاف نذإ .دFفلاp ة7jت1Fلا ة5:ف-لا لما;علا ى:-ن

  .لماعلا هp م;قDU Zلا يلعفلا íا6-لاp ا5م;ن;غرلأاو ل1علا /ف-لا +لع يف فFعZ ام اDهو .لما;علاو

 ßق;لا /فن يف ;هف ،تلاخ"3لا لÜل ىلولأا ةلح1Fلا ا5م;ن;غرلأاو ل1علا /ف-لا +لع يف ل1علا ل5لQت 37Fعmو

 تاj5عم ع1ج KFmk ]ع ،ة-5عم فا"هأ ىلإ ل;ص;لل حZ:1 هنلأ :ةW5ه-م ;هف .ةسارد ع;ض;مو ةW5ه-م

 +لعن 5qح ،íا6-لا سر"ی هنلأ :ةسارد ع;ض;م ;هو .ة-5عم تاودأو تا5-قت لا1ع3ساp ،ل1علا تا5عضو ل;ح

 ل5لQت اهب +3هی ةسارد ع;ض;م íا6-لا ةسارد 37Fعت اDهل ينا:نلاا ك;ل:لا ةسار"ب +3هی /ف-لا +لع نأ ا"5ج

 .ل1علا

 ىلعف ،ةصاخ تا5لاsشإ ةم"@ل ةل5سو ;هف ،>Fخأ تاصا3Aخا يف gقف ةW5ه-z1 ل1علا ل5لQت ل1عZ:3 ا1ك

 ىلع ]5عم ل1ع +45-ت 5Fثأت ةسارد لجأ ]م ل1علا ل5لQت ل1عZ:3 دا3Aقلإا يف 3B@1لا لا=1لا ل75س

 فFع3لاو تاجا3-3سا ىلإ لص;3لا 5Fخلأا يف +3ی ة5ل5لQت تا;jخ ما"@3سا 7Fع .ة:س1öلا حاÖرأو تارا1=3سإ

 .(Guillevic, 2005).ل;لQلا صلا@3ساو تلای"ع3لاp ما5قلا 5Fخلأا يفو تاFغ=لاو لل@لا ىلع

 .ةماعو ةصاخ فا"هأ يف ل1علا ل5لQت فا"هأ AFح ]Z1s :لGعلا ل0لUت فا$هأ .2

 :ةماعلا فا$هلأا .1.2

 ي1سFلا ل1علا ]5ب "ج;ی DUلا قرافلا ىلع ةصاخ 3Fz5îلاp اDهو ،ل1علا ل;ح قدأو ]:حأ ةفFعم +Z"قت )1

 .يلعفلاو



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 44 - 

 ةpا=p1 حZA7 لماعلاف ،ل1علا ل;ح ةفFع1لا +Z"قت يف لا1علا ةzرا6م ىلإ ل1علا ل5لQت ف"هی ا1ك )2

 .75Fخ

 .راFقلا ذا@تا ىلع "عا:ت ةل5س;37F zعZ ل1علا ل5لQت )3

 :ةصاDلا فا$هلأا.2.2

 وأ ة76Fmلا درا;1لا ر5F:ت لاWم يف ءا;س ةد"ع3م ]یدا5م يف تلاخ"3ب حZ:1 ل1علا ل5لQت نإ )1

 .ا5م;ن;غرلأا

 درا;1لا 55F:تو ل1علا /ف-لا +لع لاWم يف 3B@1لا تلاخ"ت ل7k z:ت ة5لوأ ة5ساسأ ةلحFم ;ه )2

 .ىلولأا تا5ضFفلا ةراثÆو ،سور"1لا نا"15لا فص;ب ح1:ت ي3لا تاj5ع1لا ع1ج هف"ه ،ة76Fmلا

 ا0م*ن*غرلأا لاjم يف لGعلا ل0لUت رود  .3

Z:1ق3ب ح"Z+ 5:لا ل;ح فراعمF لاQ5@6ت عم ،ل1علا تا5عض;ل يلعفلا وأ يق5قB لل@لا عا;نأ 

)Dysfonctionnement( 3ل ةمزلالا تلاخ"3لا عضو لجأ ]مQ:5[ 55غت وأF ل1علا تا5عضو. 

 ةMfFYلا درا*Gلا L00Fت لاjم يف لGعلا ل0لUت رود  .4

Z:1ت حQع1لا للاخ ]م ل1علا ل5لj5ي3لا تا Zم;ق pW13@1لا اهعB، قلا ذا@تا ىلع ة"عا:1لا يفFتارا 

 "ی"Qتو ءادلأا +55قتو فì5;3لاو ]3Ü;mلاz ،ة76Fmلا درا;1لا 55F:ت لاp1W ةقلع13لا تا5ل1علا لZ@B z ا51ف

 .....ر;جلأا

 لجأ ]م )ةÖ;ل1jلا تاءافÜلا (ة5-ه1لا تا7ل13jلا "ی"Qت ;ه اه-م ف"هلا ،]3Ü;mلاو را35خلاا ة5ل1ع  :لا=م

 تا7ل3jم م"@ت ة"ی"ج تاءافz با:3كإp حÜ;m[ Z:1ت جمانFب +A15ت لجأ ]م وأ ،vسا-1لا لماعلا را35خا

 .Av-1لا

  لGعلا ل0لUت جذ*Gن .5

 +هف ةلواQم يف ىل3Wت 5qح ،ة5ساسأ تاm;3:م ثلاث 7Fع 1Fت نأ í ZWvا6ن Uأ ل5لQتو +هف ةلواQم نإ

 لئاس;لا فل3@مو ةjF:1لا ماه1لاp ةقلع13لا ة5جرا@لا فو4Fلا يهو لماعلاp ة1Q5jلا فو4Fلا ]م لك

 ة7jت1Fلا تاماغرلإا لz ىلع فFع3لا ]م لل1Qلا ]1sت ي3لاو .خلإ....5Fیاع1لا اzDو ،تا51لع3لاو تا5îه3Wلاو

p1لا-Av 1لاFت داQو ،هل5لzDهف ا+ K75ا6-لا ;هو ينا=لا >;1:3لا امأ .ل1علا ةعí لا يلعفلاDU Zم;ق pلماعلا ه 

 ةقلع13لا ة5جرا@لا فو4Fلا ]م لz ]5ب لعاف3لا جا3نِ ;ه >Fحلأاp وأ ،ةjF:1لا فا"هلأا غ;لب لجأ ]م ةًق5قح

p1لاö4لاو ة:سFةقلع13لا ة5لخا"لا فو pهو ،لماعلاDام ا ZعFف p3لاî7ع جواF يف لماعلا ما5ق zم لFة pلی"ع3لا، 

 ة1ه1لا فا"هأ ةنراقq p1حا7لا اه5ف م;ق5q Zح ،هلاعأ ل6sلا يف ]75م ;ه اz1 تاقلQلا لsش يف Fه4ت ي3لاو
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 ة5جا3نلاا عم لماع3ن ا-z ام ةلاح يف قرافلل Uد"علا +55ق3لاو صلا@3سا لجأ ]م ،Wî-م ;ه ام عم ةjF:1لا

 ةلاح ل=1ت يهف >F:5لا ةهWلا ىلع ة5لی"ع3لا ةقلQلا امأ ،ى-51لا ةهWلا ىلع ة5لی"ع3لا ةقلQلا هل=1ت ام اDهو

 .ه3یاهنو ل1علا ةZا"ب يف لماعلا

 
 Leplat (1997) لMق Tم حF(قGلا لGعلا ل0لU(ل ماعلا جذ*G>لا حض*ی )04( ?قر لSش

 
 اهنأ ىلع اهفFmعت ]Z1s ي3لاو ةjF:1لا ة1ه1لا ل5لQت للاخ ]م ل1علا ل5لQت +3ی :لGعلا ل0لUت Fصا>ع .6

 . لماعلا ل7ق ]م يلعفلاو Wî-1لا ل1علا ي-عZ ;هو íا6-لا ل5لQتو ؛ة-5عم فوìF يف ةد"Qم فا"هأ

 هتا0>قتو ةGL7Fلا ةGهGلا ل0لUت .1.6

 لحا1Fلا ىلإ ق3jFن ه5لعو ،íا6-لا ل5لQتو ةjF:1لا ة1ه1لا ]م لz ل5لQت ل1ع Fzîم ةسارد vج;3:ت

 ىلع vلاjلا "عا:ت ي3لا تاj5ع1لا عW1ل ةم"@1:3لا تا5-ق3لا +هأ ضFع عم ا1ه-م لz ل5ل3Qل ةW5ه-1لا

 ل;ح تاj5ع1لا عpW1 لل1Qلا م;قZ ،ل5ل3Qلل ل1ع Fzîم را35خا "ع7ف .)ل1ع Fzîم ةسارد( ه3سار"ب ما5قلا

 :ـب تاj5ع1لا هDه kلع3ت 5qح ،ةjF:1لا ة1ه1لا

Ø صا>ع ل) فصوF لاGهGلا ةGL7Fاق-لا جر"ت ا-هو :ةí ة5لا3لا: 

  فا"هلأا هDه 5kقQت íوFشو ،ةد"1Qلا 5Fیاع1لاو ب;ل1jلا ءادلأا ;ه ام Uأ :ةjF:1لا فا"هلأا -

 Ö:5Fو ]ملأاp ةقلع13لا âلت ،اها;Q3مو 1Fzîلا يف ةد;ج;1لا تا51لع3لاو ةjF:1لا تا ءاFجلاا فل3@م -

 ...تلالآا

 ب;ل1jلا ماه1لا يهام( .ل1علا يف اهعا7تا ZWv ي3لا لحا1Fلا فل3@م فصو :ل1علا قKF "ی"Qت -

 )هل1ع Fzîم يف اهزاWنلإ لماعلا ]م



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ملاعلاا لئاسوو ،ةZاق;لا لئاسوو ،اهفئاìوو اهFصا-عp ةل1ع1:3لا تلالآا :ة5-ق3لا لئاس;لا -

 ...لاAتلااو

Ø ل7(م ل) فصوMلا تاGهGلا ةGL7Fة: Z1لا م;قQه يف للD1لا هFةلح pW1ع1لا فل3@م +45-تو عj5تا 

 :يف ةل=131لاو ،تا7ل13jلا عا;نأ لz ل;ح

 )....لjعلا ،ةحاFلا تاقوأو ل1علا تاقوأ( ل1علا +45-3ب ةقلع3م تا7ل3jم -

 ).....ة5م"قأ ،]Ü;mت ،ة5عا31جلاا ،ة5ج;ل;îmفلا ،ة5-هDلا( لماعلاp ةقلع3م تا7ل3jم -

 اه55F:تو تلالآاp ةقلع3م تا7ل3jم -

 خلا....ة5ق5îmفلا فو4Fلاو ل1علا p1Q5g ةقلع3م تا7ل3jم -

 ةGهGلا ل0لUت تا0>قت ×

ZQ31لا جاQل تا5-قت ة"ع لا1ع3سا ىلإ للW1ع1لا عj5ه +هأ ل=31ت .ة1ه1لا ل;ح تاDيلی ا51ف تا5-ق3لا ه: 

 ل1علا ل;ح تام;لع1لا ]م ر"ق 7Fكأ ىلع ل;QAلا ;ه ل1علا ل5لQت ]م لولأا ف"هلا :èئاث*لا ل0لUت .1

 ،ل1علل ة15سFلا vنا;Wلا فل3@م "ی"3Qب هل ح1:ت ي3لا kئاث;لا ]ع 7Qqی نأ لل1Qلا ىلعف ،jF:1لا

 ما4-لاو ،ي451-3لا ل5sهلا يف اهداZWا ]Z1s ي3لا ل1علل ماعلا +45-3لاp تام;لع1لا هDه kلع3ت نأ ]m1sو

 ةصا@لا kئاث;لا يف vلاjلا اه"ZW ي3لا ،ة5-ق3لا BئاA@لاp ة7jت1Fلا تام;لع1لاو ،تلاW:لا ،يلخا"لا

 Fصا-ع ل;ح تاj5ع1لا +m-4و عk، ZW1ئاث;لا ل5لQت للاخ ]1ف.....تلالآا ةنا5صو لا1ع3سا تا51لع3ب

 .)ل5ل3Qلا ع;ض;م( ةjF:1لا ة1ه1لا تا7ل3jمو

 ل1علا ل;ح تاj5ع1لا لا3Ü1سلا لل1Qلا جاk، ZQ3ئاث;لا ل5لQت ة5-قت ىلإ ةفاضإ :ة0فاhf(سلاا ةلباقGلا .2

 فلp1@3 ةقلع13لا تاj5ع1لا لz ىلع ل;QAلل ،ءا7F@لاو ]5ف16Fلا عم تلاباقم ءاFجإ ىلإ ،jF:1لا

 اه5لع ل13QAلا تام;لع1لا لz لW5:ت ا-ه vلاjلا ىلعو .ةjF:1لا ة1ه1لا ةسار"ل ةمزلالا Fصا-علا

 ى3ح )...اه5لع ل1QAلا تاpاجلااو ،ةحو1jFلا ةلØسلأا ،]م عم ،ةلباق1لا ة"م ،ةلباق1لا ]م ف"هلاك(

 .اه451-ت ة5ل1ع ه5لع له:ت

 لا 5qح ،لzs ل1علا ة5عض;ل ةح;3فم ة4حلاp1 هل5لQت ةZا"ب يف لل1Qلا م;قZ :ةح*(فGلا ة_حلاGلا .3

ZQ3ه يف جاD1لا هFف ىلإ ةلحFع3لا ىلع ه"عا:ت لب ،تا5ضFة5عض;لا ىلع ف، z137عت اF هDة5-ق3لا ه 

 ة4حلا1ل ة7sش ءا-ب يف ا•Zأ ه"عا:تو ،ة5عض;لا ]م ةFشا7م تاj5عم ىلع ل;QAلل ىلولأا ةDفا-لا

 .íا6-لا ل5لQت ةلحFم يف اقحلا ة41-م



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 +ث ،ةjF:1لا ة1ه1لا ل;ح تاj5ع1لا هDه لz لل1Qلا عZW1 :ةGL7Fلا ةGهGلا ةسارد Tم ف$هلا ×

 :زاFبإp هل حZ:1 لp6s اه41-ی

 ل1علا فوìFو >;Q3م "ی"Qت -

 ل1علا تا7ل3jم "ی"Qت -

 .لا=م يل5للا ل1علاك )les contraintes( تاماغرلإا "ی"Qت -

 هتا0>قتو †اf>لا ل0لUت .2.6

p1لا ة1ه1لل ة5فص;لا ةسار"لا "ع:jFة p1@3صا-ع فلFى3حو ،اه Zs31ت لQل1علا ل5ل، Z1لا م;قQ3ب للQل5ل 

 ن;í Zsا6-لا ل5لQت نأ Uأ ،هل1ع Fzîم يف لاعف لماعلا هp م;قZ ام í (Activité)ا6-لاp ي-عنو ،íا6-لا

 .ه13هم زاWنلإ اهب م;قZ ي3لا تاpا3Wسلاا لU zأ...تا0لGعو ،لاعفأ ]م لماعلا هp م;قZ ام ىلع اFzîم

 ،ة1ه1لا اهللاخ ]م Dف-تو Wî-ت ي3لا جا3نلإا لحاFم Uأ ،ة1ه1لا 5Dف-ت لحاFم فل3@م تا5ل1علاp ي-عنو

 .تام;لع1لا Dخأو تلااAتلااو تلاق-3لا تا5ل1علا تاØف +هأ ]مو ،ة5ناsمو ة5نامز ة"حو يف عقت ة5ل1علاو

 ة5ساسلأا لحا1Fلا اهنأ Uأ ،تا5ل1علا زاWنإ لجأ ]م لماعلا اهب م;قZ ي3لا تاQFzلا فل3@م يه لاعفلأاو

 يف اهب +3هن ي3لا تا5ل1علا تاØف +هأ ]مو .تا5ل1علا زاWنإ قKF فل3@م ىلإ لاعفلأا 65Fتو ،تا5ل1علل

 :لاعف لماعلا هp م;قZ ام ل;ح تاj5عم م"قت ي3لاو ،íا6-لا ل5لQت

 تلاق-3لاp ةقلع13لا تاj5ع1لاو ،ه13هم زاWنا لجأ ]م لماعلا اهب م;قZ ي3لا تلاق-3لا Uأ :تلاق>(لا .1

 +45-3لا ل;ح تاFشöم يjعت اz1 ،ل1علا ءا•ف +45-3ب ةقلع13لا يلعفلا ل1علا BئاAخ ةفFعم يف "5فت

 ]كاملأاو ة3با=لا íاق-لاو لماعلا ل1عZ ]یأ ةفFعم يلا3لاÖو ،لماعلل يW:1لا vع3لا اzDو ،ل1علل يعاW1لا

 اهت"مو اهراÜFت ،اه3فا:م ،اهWئا3نو اهبا7سأ للاخ ]م تلاق-3لا ل5لQت ]m1sو ،لماعلا اه5لإ لق-3ی ي3لا

 .هتلاق-ت يف لماعلا اهاقل3ی ي3لا تاق;ع1لاو اه5لا لق-13لا ]كاملاا ل:ل:تو

 لماعلاف ،هماهم زاWنلإ هل1ع لئاسوو لماعلا ]5ب لعاف3لا ىلإ ة5عض;لا 65Fتو :?jLلا تا0عضو .2

 ةعK75 ىلع فFع3لا لل1Qلل ]m1sو ،ل1علا لئاسو لا1ع3سلا هAئاAخ v:ح ف53Ü5ل تا5عضو D@3ی

 ة5جراخ فو4Fل اقفو فل3@ت تا5عض;لا نأ ىلإ 65Fنو ،اهل:ل:تو )ةs5ما-ید \ ة5s5تا3س( تا5عض;لا

 ل5لQت +m3و ،)....ل;jلا ،نز;لا ،ةAQ5لا ةلاQلاz لماعلا BئاAخ( ة5لخاد فوìFو ،)1Q5gلا \ة1ه1لا(

 ىلع +:ج ة5عضو لz جئا3نو ،ةللاد اهل ي3لا تا5عض;لا íا6ن لÜل "ی"Qت للاخ ]م +:Wلا تا5عضو

 .تا5عض;لا تاد"Qمو ،لماعلا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 تام;لع1لا لدا7ت ]ع ةQضاو ةÜFف يjعZ ل1علا ءا-ثأ لا1علا ]5ب تلااAتلاا فل3@م نإ :تلااEتلاا .3

 ،ة45فل تلااAتا :لاsشأ ة"ع Dخأت نأ تلااAتلال ]m1sو ،يعاW1لا ل1علا يف نواع3لل ة5ساسلأا

 ،ماه1لا زاWنلإ ةmروFض ]Üل ةm;فع ن;Üت ام ا7لاغ )..تا;صأ ،ز;مر ،تاFzح( ة45فل 5Fغ تلااAتاو

 ذا@تا ىلع íا6-لا للاخ تلااAتلاا "عا:ت 5qح ،íا6-لل يعاW1لا "ع7لا ]ع تلااAتلاا 7Fعتو

 ßقو ،اها;Q3م للاخ ]م اهل5لQت ]m1sو ،...ل16sلا لح ،لل@لا 55F:ت ،لاعفلأا j5g@ت ،تاراFقلا

ìت ،اهت"م ،اهر;هÜFاه3قلاعو اهرا pنإWة1ه1لا زا. 

 ن;Zs لعف م"ع وأ لعف لÜف ،íا6-لا يف ةماه ةناsم تام;لع1لا Dخأ ة5ل1ع لQ3ت :تام*لعGلا öخأ .4

 ]م تام;لع1لا ردا1Aل ة"5ج ةفFعم ]م ا"بلا اDهلو ،íا6-لا هج;ت ي3لا تام;لع1لا Dخأ ة5ل1عp اق7:م

 عا;نأ +هأ ]مو ،ل1علا ة5عضو تلا;Qت هج;ت نأ ]Z1s ي3لاو هKا6ن 5Fس يف اه153هأو لماعلا ل7ق

 ؛/1للا KFmk ]ع اه5لع ل3QAی ي3لا تام;لع1لا ،ة5ع1:لا تام;لع1لا ،ة7AFmلا تام;لع1لا :تام;لع1لا

 5qح ]م لماعلا اهل1عZ:3 ي3لا ةماهلا تام;لع1لا للاخ ]م اه5لع ل1QAلا تاj5ع1لا ةWلاعم ]m1sو

 (Rabardel et all, 1998)  ...اهDخأ يف ةقFغ1:3لا ة"1لاو اهراÜFتو اه3عK75و اه153هأ

 †اf>لا ل0لUت تا0>قت ×

Z:3لا ]5عjلاv لW1ع1لا عj5ا6-لا ل;ح تاí، 31ی ى3حs[ ت ]مQت ىلع ه"عا:ت تا5-ق3ب هل5لÜ;m[ ةر;ص 

 :يف ةل=131لاو تا5-ق3لا هDه +هأ ىلإ ا-ه 65Fنو ،هFzîم يف لاعف لماعلا هp م;قZ ا1ع ةق5قدو ةلماش

 ءا-ثأ لماعلا ة4حلام ىلع "31عت 5qح ،ل1علا ل5لQت يف اما"@3سا قjFلا F=كأ ]م يهو :ة_حلاGلا.1

 ]Ü;mت ]م لل1Qلا ]31sی ة4حلا1لا للاخ ]1ف ،اهیدöی ي3لا تا5ل1علاو لاعفلاا ع15ج لW5:تو ،ل1علاp هما5ق

  .هفوìFو هAئاAخو ،ل1علا ةعK75 ]ع ة5عقاو ةÜFف

 ،ل1علا ة5عضو +هف يف "عا:ت )لماعلا هp م;قZ ام لz ة4حلام Uأ( ةح;3فم ةZا"7لا يف ة4حلا1لا هDه ن;Üت

 .ا451-ت F=كأ تاj5عم ىلع ل;QAلل ة4حلام تا7sش ءا-ب ىلإ لل1Qلا جاZQ3 +ث ،íا6-لا +3ی فz5 +هفو

 ل1علا ءادأ تا;jخ لz ة4حلام ]م ]31sن ى3ح ةلماz ةرو"ل ة4حلا1لا +3ت نأ يغ7-ی هنأ ةراشلإا ر"Wتو

 5qح ]م( ةلصا;3م ن;Üت نأ ]Z1s لا ة4حلا1لا نأ لاإ ،)ه3یاهن ىلإ جا3نلإا ةZا"ب( ةفل3@1لا هتا7جا;ب ما5قلاو

 )ةقFف3م تا3Fفp( ل1علل ةلماz ةرود يف +3ت ى3ح ة4حلا1لا تاقوأ را35خا ]م ا"بلا اDهلو ،)ةفل3Üلاو تا5ناsملاا

 .تا5ل1علاو تاKا6-لا لzو ل1علا ءادأ اه5ف +3ی ي3لا تا;j@لا لz ة4حلا1ل



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 5qح ،ل•فلأا ىق7ت ;ی"5فلاp لW5:3لا ةل5سو نأ لاإ ،ه43حلام +ت ام لW5:3ل +لقو ةقرو ل1ع3:ن ام ا7لاغو 

 ،اه•5ف@ت وأ ةعF:لا( لW5:3لا يف +3Qsلا ]Z1s اz1 ،تاFم ة"ع هلW5:ت +ت ام ة"هاp16 ة5-ق3لا هDه ح1:ت

 .)ة-5عم تا5عضو يف اهفاقZإ

 تاz;ل:لا ىلع gقف 3AFقZ لا DUلا لماعلا íا6ن ل;ح تاj5ع1لا عW1ل ة5فا5F zغ ة4حلا1لا نأ لاإ

 ]م ا-ل ا"ب لا ،يئFم 5Fغ íا6-لا ]م vناج كا-ه لب ،ةد1WFلا ]5علاp اه43حلام ]Z1s ي3لا تا5ل1علاو

 :تا5-ق3لا هDه +هأ ]1ف ،vناWلا âلذ ل;ح ة5ساسأ تاj5عم ىلع ل;QAلا ىلع ان"عا:ت تا5-قت

 j5g@3لاو تام;لع1لا ةWلاعمو Ü5Fف3لاz ،يئFم 5Fغ íا6-لا ]م ماه ءîج كا-ه ل;قلا 7kس ا1ك :ة0هافfلا.2

 .ة5هاف6لا أ"7م ;ه اDهو ،هKا6ن ل;ح ة45فل تاj5عم ا-ل م"قDU Zلا ،لماعلا ل7ق ]م لاإ حض;3ت لا... لاعفلأل

 اه-م ف"هلاو ،ةد"Qم ةلØسأ حKF للاخ ]م لل1Qلا ه5F=ی ،ي4فل باjخ ىلإ íا6-لا ة1جFت ;ه ه5ف36لاف 

 .هل ي4فللا جا3نلإا KFmk ]ع لماعلل يفFع1لا íا6-لا +هف ;ه

 "عp وأ ءا-ثأ وأ ل7ق ة5هاف6لا ءاFجا ]m1sو ه5ف36لا ثو"ح ]مîب ة5هاف6لا 7gتFت :ة0هافfلا عا*نأ .1.2

 :اه-م ف"هلا v:ح âلذو ،íا6-لا

  ؛íا6-لا j5g@ت ةفFعم اه-م ف"هلا íا6-لا 5Dف-ت 7k:ت ة5ل7قلا ة5هاف6لا  .1

 ع;-لا اDه نأ لاإ ،íا6-لاp ما5قلا ءا-ثأ باj@لا را=ی 5qح íا6-لا ءا-ثأ >WFت ة-ما13îلا ة5هاف6لا .2

  ؛ههج;ی وأ لماعلا íا6ن لقFعZ "ق ة5هاف6لا ]م

  .íا6-لاp ما5قلا "عWF< pت ةعpا133لا ة5هاف6لا .3

 :ن;Üت "قف ة5هاف6لا >;Q3م 5qح ]مو :ة0هافfلا تاL)*Yم .2.2

 ؛5Dف-3لا ءا-ثأ +3ی DUلا ملاÜلا لW:نو ،هتداعz ل1عZ نأ لماعلا ]م vلZj :ةFح ة0هافfلا .1

  ؛íا6-لا ]م ة-5عم vنا;ج ل;ح ةد"Qم ةلØسأ حjFت :ة$0قGلا ةراGqلا ة0هافfلا  .2

 هلعفZ ام ل;ح يلاع ت;ÜF pAفmو ل1عZ نأ لماعلا ]م vلjن 5qح :ةراGqلاو ةUFلا ة0هافfلا .3

 íا6-لا +هف لواQن ى3ح

 :ةقلع3م ة5هاف6لا ءا-ثأ ةحو1jFلا ةلØسلأا ن;Üت نأ ]Z1s :ة0هافfلا ع*ض*م .3.2

 ؟نلآا ßلعف اذام :لأ:ن نأz ]5عم 5Dف-3ب  .1

2.  KF5ف-3لا قD: شاFلا حjFmلهو ،اه3ل1ع3سا ي3لا ةق Z1s[ يف اهلا1ع3سا ìFخأ فوF<، شاFح 

 ...ةل1ع1:3لا ةقjFmلا را35خا با7سأ

3.  p5ف-3لل اه5لع "31ع1لا فراع1لاD 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ،لماعلا íا6ن لW5:3ب م;قZ نأ ة5هاف6لل هئاFجإ "-ع اهاقل3ی "ق ي3لا تاÖ;عAلا ïعp زوا3Wل لل1Qلل ]m1sو

 .5Dف-3لا Fثأp ة1ع"م ةعpا33م ة5هافش يهو ،هKا6ن ىلع 5kلع3لا لماعلا ]م vلZj ة5ناث ةلحFم يف +ث

 :†اf>لا ل0لUت Tم ةG<)_Fلا فا$هلأا .4.2

pع1ج "ع zع1لا لj5لا تا•Fروmا6-لا +هف يف "عا:ت ي3لا ةí، pم يتأت ،ة5هاف6لاو ة4حلا1لا ما"@3ساFةلح 

 اDه يف لل1Qلا لوا5q ZQح ،تاj5عم ]م هع1ج +ت ا1ل ةللاد يjعن اهللاخ ]م ي3لا ،تاj5ع1لا 5F:فت

 ل5لQت حZ:1 .)ة5لخا"لاو ة5جرا@لا تاد"1Qلا( ل1علا ة5عضو تاد"p1Q ة4حلا1لا جئا3-لا FÖgی نأ >;1:3لا

 ،هفا"هأ 5kق3Qل ة5ع;-3لاو ة5Fmغ3لل ه55F:ت ة5فz5و ،ل1علا تا5عضو فل3@م يف ل1علا قKF +هفـب اذإ íا6-لا

 .لماعلا ىلع íا6-لا ]ع ةWتا-لا راثلآا âلzDو ،)...ßق;لا 55F:ت ،تام;لعم Dخأ ،لاعفأ ]م( ه451-ت ةقKFmو

 :ة5لا3لا íاق-لا ةWلاعم للاخ ]م âلذ ]م لل1Qلا ]31sی

 ة1ه1لاو ةjF:1لا ة1ه1لا ]5ب قرا;فلا ةسارد ( ةjF:1لا تاءاFجلإاp اه3نراقمو ة5لعفلا تاءاFجلاا +هف  .1

 اه7FmFتو ،اه3عK75 "ی"Qت عم )ة5لعفلا

 ة5جرا@لاو ة5لخا"لا تاد"1Qلاp اهÖjرو اهع;نو ،لماعلا اهاقل3ی ي3لا تاÖ;عAلا فل3@م ةسارد .2

) z3لاÜ;m[ 4لاو ،لا=مF5فلا فوîmة5ق...( 

 ة7:-لاp لماعلا اهب FعZ6 ي3لا ةفل3Üلا ي-عDU Zلا l'astreinte داهجلاا Uأ ،ة5لخا"لا تاماغرلإا ةفFعم .3

   .Fخآ ىلإ لماع ]م فل3@ت يهو ،ة5جرا@لا تاماغرلإل

 .1Q5gلاk pلع13لا لل@لا ةسارد .4

 يف امإ ةW5ه-z1 ل1علا ل5لQت ىلع دا31علاا ]م +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف 3B@1لل ]Z1s ،لz ىلعو

 نأ ىلإ 65Fنو ،ة:س1öلا يف ةحو1jFلا تلا16sلا ةWلاع1ل لخ"3لا راKإ يف امÆو ،ةسار"لاو 7Qqلا راKإ

 ]1ف ،ةللاد تاذ جئا3ن ىلإ ل;ص;لا ]م لماعلل يلعفلا íا6-لا ىلع 1Fzîلا ل5ل3Qلا ةصاخو ل1علا ل5لQت

 ىلإ لص;3ی ،>Fخلأا Fصا-علا فل3@م عم اهÖjرو ،تاj5ع1لا عW1ل تا5-قت ة"ع ىلع دا31علاا للاخ

 .ل;لQلا حا3Fقإ يلا3لاÖو ،هتا5ضFف ]م kق3Qلا
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 ?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع تلااjمو Tیدا0م
 

 ،ة5ساسأ ]یدا5م ثلاث ل;ح م;5لا ر;31Qت ،ساسلأاp ا5قj75ت ا1لع ن;Zs نأ +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ف"هی

 .ة41-1لا /نا:نلاا Bخلأاp وأ ل1علا يف نا:نلإاp ة7jت1Fلا ع5ضا;1لا ]م "ی"علا ةسار"ل ع:3ی نا"5م لك

 ي451-3لا /ف-لا +لعو ،76FUلا در;1لا ىلع ÜîتFی DUلا ]5م"@1:3لا /ف-لا +لع ]م لz يف ل=31ت 5qح

 ةس"-هلاp فFعZ ام وأ يم;ن;غرلأا /ف-لا +لع +ث ]مو درا;1لا هDهل ي451-3لا ك;ل:لا ةسارد ىلع ÜîتFی DUلا

 .]5لماعلل ل1علا Q5gم ة5Øهت ة5فps5 +3هی DUلاو ة76Fmلا

 /ف-لا +لع AB@ت اه-م /37قZ ي3لا م;لعلا فل3@م ]5ب لخا"3لا ة35Wن ءاج Fصا-علا هDه ]5ب pgا3Fلاف

 اzDو ل;15لاو عفاو"لاو ةA5@6لا عا;نأ ةسار"ل ة5ساسلأا "عا;قلا ماعلا /ف-لا +لع ]م /37ق5ف +45-3لاو ل1علا

 .تا:س1öلا فل3@1ل يفì5;لا ءاق3نلاا يف نلآا ل1ع3:ت 7Qßصأ ي3لا ة5:ف-لا تارا37خلاا فلp1@3 ما5قلا

 يعا31جلاا لعاف3لا ةسارد ىلع ساسلأا يف ÜîتFی يلإ عا31جلاا +لع ]م AB@3لا اDه ا•Zأ /37قZ ا1ك

 اه5لع فFع3لا vجا;لا íو6Fلا ةفFع1ل 3:55Fلاو ةرادلإا نا"5م ]م âلD zDخأmو  .تا41-1لا لخاد داFفلأا ]5ب

 ارود vعلت ي3لا ا5م;ن;غرلأا نا"5م ]م /37قZ اz1 ،ىل=م ام اع;ن ةقpjFm اهترادÆو تا:س1öلا 55F:ت لجأ ]م

 ىلع Fثöت ي3لا قا:نلأا ىلع فFع3لا ي-عp1 لماعلل ل1علا فÜ55ت لجلأ ة"عا:1لا تا5للآا +Z"قت يف اماه

 5kقQت ا1هو ]15هم ]mرود ا5م;ن;غرلأا ف"ه3ف لماعلا ءادأو ةQص ىلع اه5Fثأت ة5فz5و  فì;1لا وأ لماعلا

 داFفلأا تار"قو تا7ل3jم ىلع ءا-ب ل1علا íوFشو Q5gم فÜ5ت KFmk ]ع داFفلأاو ة:س1öلا فا"هأ ]م لاك

 .داFفلأا ةQصو ]مأ ىلع ة4فا1Qلاو ل1علل ]:Qلا ءادلأا لجأ ]م

Z1=6لا لsم يلا;1لا ل@jj5ض;ت اQ5ا Z1=ل pعï اهب +3هی ي3لا ع5ضا;1لا zعلإ نا"5م لj4ن ءاFةلماش ة 

 .اه@5سFت vجا;لا تام;لع1لا يقلت vلاjلا ىلع له:Z يلا3لاÖو AB@3لا اDهل
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 .?0_>(لاو لGعلا aف>لا ?لع يف نا$0م ل) اهب ?(هی ي(لا ع0ضا*Gلا °ع6 لRGq )05( ?قر لSش

 

 ةهج;م ةع;1j7لا هDه نلأ ،gقف اهع5ضا;م +هأ +Z"قتو ،اهب ~Fmع3لاو ةثلا=لا ]یدا15لا ىلإ ق3jF-س :ة_حلام

 تاAA@ت ىلع /5یاق1لا فل3@م للاخ ]م اه5ف فFع3ی ي3لا ة-:لا يهو ،/ف-لا +لع ة5نا=لا ة-:لا ة7لjل

 ي3لا ع5ضا;1لا +هأ ىلإ ةراشلإا لواQن ه5لعو ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع AB@ت اه-5ب ]مو ،/ف-لا +لع

Z1s[ 3@1للB و ،اه5ف لخ"3لاÆ3لا ىلإ ا;هج;ت ن@AB، ن;قل3ی zع5ضا;1لا ل pف3لاA5ل. 

 

 

 

 

 

 

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 53 - 

 لولأا ناG0$لا

 هع0ضا*م ?هأو ةMfFYلا درا*Gلا L00Fت وأ 0Tم$GL)Dلا aف>لا ?لع نا$0م

 

Z65F هDا:لا تاسرا11لا ىلإ نا"15لا اpت +ت ي3لاو هل ةقj;mFو اهÆام ]1ض اهجارد ZعFنلآا ف p15"55:ت ناF 

 :"Wن لماعلا B@6لا ىلع ةFشا7م 31Fzîتو اهب م;قZ ي3لا تاق3j75لا ]5ب ]1ف .ة76Fmلا درا;1لا

ü ق3ساj5م"@1:3لا را35خاو با[. 

ü 3لا ،ر;جلأا ما4ن ( ]5م"@1:3لا +55قتFقعلا ،تا5ق;Öتا(. 

ü تÜ;m[ ر"توmv 5م"@1:3لا[. 

ü  ن ةهج;1لا لاعفلأا فل3@مQ; مW1;لا لا1علا( ]5لماعلا ]م ةعW"لا ،]5ل;ق-1لا وأ ،دÜ7را pلا:[، 

 )...ن;3FÖغ1لا

 ]5عD pخلأل ماع ر;jت vل3jی ة76Fmلا درا;1لا 3:55Fل ماعو لماش لوا-ت ]1ض تاق3j75لا هDه جامدإف

 :ة5لا3لا Fصا-علا را37علاا

 .ة41-1لاو دFفلا ا1ه ]5ق:-ب فFعZ ا51ف ل1علا AFح  •

 .)ة41-1لاو دFفلا( قا:نلأا "قعت را37علاا ]5عD pخلأا •

 ]5ق:-لا ر;3jل ي7:-لا تا7=لا •

 عم ة5W5تا3FسÆو ة5لماÜتو ةs5ما-ید ة4Fن j;mFت ZWv تا:س1öلا لخاد ةمزلالا تلاخ"3لاp ما5قلا لجأ ]1ف

 لما6لا هج;3لا ىلع نو"31عZ ]یDلا لا1Wلا اDه يف ]55ئاAخلأا ل•فأ vلج لجأ ]م 76FUلا لماعلا ةاعاFم

 ة;قلا هن;76FU zلا در;1لا ىلإ ة5Fخلأا تا;-:لا يف ]5م"@1:3لا حلAjم 5Fغت 5qح .3:55Fلا داعpأ فل3@1ل

 درا;1لا فئاìو ]5ب ]1ف .اهرا31Fساو اهئاقp نا1ض يلا3لاÖو ة5لاQلا تا451-3لا فا"هأ 5kق3Qل ة1QFzلا

 :"Wن ة76Fmلا

  باjق3سلاا .1

  ة76Fmلا درا;1لا ة15-ت .2

        درا;1لا ىلع ة4فا1Qلا وأ ةناA5لا .3

 .... j5g@3لا .4

 /ف-لا +لع اهب +3هی ي3لا لحا1Fلا +هأ B@لی DUلا  ة76Fmلا درا;1لا 55F:ت ةقلح jg@م ضFع +53س 5qح

 فا"هأ 5kقQت ىلإ Uدöی تاءافÜلا باjق3ساف اه•عp ا51ف ةلخا"3م تاقلح ]ع ةرا7ع يهف ]5م"@1:3لا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 54 - 

 ة"جا;13لا Bئاق-لا يف اه-Ü;mت 7Fع درا;1لا هDه ىلع ∏افQلا Ü[ ZWvل ،ةفلÜت لقأp تا:س1öلاو تا451-3لا

 +55قت اzDو ل1علا يف +هتاهاWتاو +هل;5م ةاعاFم عم ل1علا Av-م ة1ئلا1ل  ةلصاQلا تا"ی"3Wلا فل3@م وأ

 سر"ی ;هف .ر;جلأا "ی"Qت ما4ن عا7تإp  >د1öلا ل1علا ة51ق v:ح ر;جلأاو تاولاعلا +Z"قتو ي-ه1لا +هرا:م

 ل5لQتو ]5عم íا6-ب ما5قلا لجا ]م ةعا1ج وأ دFفل ةGهم-دFف ةقلاعلاو ،دFفلاو +45-3لا ]5ب ة"جا;13لا ةقلاعلا

 . ل1علا

 

 Fombrun et Al 1984لMق Tم حF(قGلا /ةMfFYلا درا*Gلا L00Fت ةقلح لحاFم لRGq )06( ?قر لSش
 

Z1=ه لD1لا ا@jg 1لاF3:55ل ة5ساسلأا لحاF 76لا درا;1لاFmي3لا ة Z1s[ لخ"3لا +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعل 

 .ة3AF@م ةقpjFm اها;3:م ىلع

Zه "31عDت ىلع نا"15لا اj75k ةقلع13لا ة15لعلا فراع1لا p@AئاB فلاFوأ لماعلا د pفلاFلا دDU 3ل5سQk 

p37عن .ل1علاF هD3لا هj75ق ة15لعلا تاق"Z1ع•خ ةß 3للW"7صأو "یQß عت م;5لاF3:55ب فF 76لا درا;1لاFmة 

(Gestion des ressources humaines) ت يهوj75ىلا ف"هت تاق: 

 ]5لماعلا را35خلااو فì5;3لا .1

 ).....تاÖ;قعلا ،ة5ق3Fلا ،Fجلأا ،تاØفا1sلا ما4ن( ]5م"@1:3لا ءادأ +55قت .2



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 mvر"3لاو ]3Ü;mلا .3

 لا1علا ،]5ل;ق-1لا لا1علا ،]5--:1لا لا1علا ،د"Wلا لا1علاp ةقلع13لاو ةد"1Qلا تلاخ"3لا ïع7ب ما5قلا .4

 .)]5حF:1لا

 3:55Fلل لماش ر;4-م يف تاق3j75لا هDه لا1ع3سا ;ه ]5م"@1:3لا نوp6ö ]55-ع1لل يساسلأا ف"هلا ح7صأ

 :ة5لا3لا BئاA@لا را37علاا ]5عD pخأت DUلاو ة76Fmلا درا;1لا

  .ل1علا +45-3ب kلع3ی ينا=لاو دFفلاk pلع3ی لولأا ]5ق:ن وأ ]5ما4ن لخا"ت ;ه ل1علا نأ -

 ]5عD pخلاا ZWv اDهلو ،k:ن لz د"Qت ي3لا داعpلاا ]5ب لخا"3لاو "قع3لاp ]5ق:-لا ]یDه 315îی -

 .>Fخلأا Fصا-علا ىلع Fثöی نأ ]k Z1s:-لا ]م AF-ع ىلع لخ"ت Uأ نأ را37علاا

 ل;3Qت 5qح .اه5s53ما-ی"ب قا:نلأا هDه 37Fعت 5qح ،31F:م ر;jت يف ا1هناâ pلzD نا315îی -

p31ساFهل ،راDا ZWv ت نأFفاk ه تلاخ"3لاD3لا هQ;3لاو تلاj;ت ى3ح تارÜ;ةلاعفو ة7سا-م ن.  

 55F:ت ةسا5س راKإ يف +3ت ،ة76Fmلا درا;1لا 55F:ت يف ل1علا /ف-لا +لع اهب م;قZ ي3لا تلاخ"3لا +هأف

  :يلی ا51ف تلاخ"3لا "ی"Qت ا--m1sو ة:س1öلا

 .ماه1لا وا îكا1Fلا +A15تو "ی"Qت يف ة1ها:1لا -

 ؛فì5;3لا يف اه5لع "31عZ ي3لا 5Fیاع1لا "ی"Qتو îكا1Fلا ل5لQت -

 ؛با7سلأاو جئا3-لاp ]5ل;7قم 5Fغلا ]13FÖA5لا غلابا -

 ،ل1علا يف ]ملاا ،ماه1لا 5Dف-ت( د"Wلا لا1علاp ةصا@لا ]3Ü;mلاو لا7ق3سلاا ABح يف لخ"3لا -

 ،)تا51لع3لاو ]5نا;قلا ،ة41-1لا ىلع فFع3لا

 تاءافÜلا ىلع فFع3لا ،ة4515-3لا ةفاق=لا( +هîكاFم يف ]5م"@1:3لا +55قت لجأ ]م لخ"3لا -

 ؛).......ةد;ج;1لا

 )]3Ü;mلا ،لا1علا حFm:ت( +هîكاFم يف ]5م"@1:3لا +55قت لجا ]م لخ"3لا -

 . ]5م"@1:3لا ىلع +45-3لاو ل1علا راثآ +55قت -

 

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ةMfFYلا درا*Gلا L00Fت وأ 0Tم$GL)Dلا aف>لا ?لع ع0ضا*م ?هأ
 

 vلاjلا >"ل سا5ق1لا اDه ]م يساسلأا ف"هلا نلأ ،نا"15لا اDه يف gقف ع5ضا;1لا +هأ ىلإ ةراشلإا لواQن

 ع5ضا;1لا هDه ىقل53س ،AB@3لا ىلإ هج;ت ناو ،هتاقj75ت +هأو AB@3لا ىلع فFع3لا ;ه ة5نا=لا ة-:لا يف

 :)ة76Fmلا درا;1لا 55F:ت سا5قم( AB@3لا /5یاقم فل3@م يف

 فâ0*(لا

Z37عF 3لا;ì5و +هأ ]م فK55:ت فئاF 76لا درا;1لاFm5ح ،ةq ت ]1•ت اهنأîوm" 1لاöة:س pلاÜةمزلالا تاءاف 

 ،ةهج ]م ة41-1لا ة5لاعفل ة7:-لاp اه153هلأ فì5;3لا تا5ل1ع حاWنإp تا41-1لا +3هتو .vسا-1لا ßق;لا يف

 .ة41-1لا تا5نا15îل âلzD ةفلsم اهنلأو ،>Fخأ ةهج ]م يجرا@لا +لاعلل ةpاDج ةر;ص ءاjعإ يف اهرو"لو

 ،تاءافÜلا ]:حأ vلWل ف"هت ةسور"مو ةق5قد تا;jخ عا7تإp اهل6ف W-vت ىلإ تا41-1لا ىع:ت اDهلو

 ةرادلإ ةAA@3م تا"حو ءا6نإp ةÜ75Fلا تا41-1لا م;ق3ف .عFm:لا جام"نلاا ىلع اهت"عا:مو اهل•فأ ]55عتو

 ىZ:1 ام ه-مو ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ فئاìو يف ةAA@3م ما:قأ تا"ح;لا هDه ]1•3تو ة76Fmلا درا;1لا

p3لا +:ق;ì5ف. 

 :اه1هأ DzFن فì5;3لل تافFmعت ة"ع تدرو :فâ0*(لا £FYعت .1

- ZعFهف (GUYOT)  خ عضو هنأ ىلعjب وأ ةF1لا ةجاح ]75ی جمانöت عم ،]5لماعلا ]م ة:سA-5اهف 

 AB@3لا عا;نأ ]م ع;ن لz ]م حا13لا د"علاو ةÖ;ل1jلا تاAA@3لاو تاراه1لا 5qح ]م تاجا35حلا

   .تاءافÜلا ه5ف Fف;3ت نأ يغ7-ی DUلا ßق;لاو

 ،íو6Fل اقفو ة-5عم ة:سöم عم داFفلأا ]م "ی"علا وأ دFف "قاعت هنأp " (Debois Landelle)  هفFعmو -

 ةZدFفلا ةءافÜلاو 5kلی DUلا Av-1لا ]ع 7Qqلاâ pلذو فì5;ت لz فا"هأ ىلع ∏افQلا لجا ]م âلذو

  ". ةFشا7م ةZاف5k zقQتو +لقأ3لا ىلع داFفلأا تار"ق ةmؤر عم

 DUلاو ،"5ج ءادأ +Z"قت عDU Z:3j5لا دFفلا وأ داFفلأا را35خا ىلع ةر"قلا" هنأ ىلع لاz1 ىفAjم هفFعmو-

 âلذو ل1علا ]ع اضر +هی"ل ]یDلا داFفلأا را35خا ىلإ فì5;3لا ;Z:1 اz1 ،ل1علا يف ة7غرو ة5عفاد هZ"ل

  ".تاعاî-لاو ثدا;Qلاو با5غلا v:ن 5ïف@ت لجأ ]م

 ة41-1لا اهب 1Fت ي3لا تا5ل1علا âلت ;ه فì5;3لا نأ37F pعن نأ ا--Z1s ،ةقpا:لا ~mراع3لا للاخ ]م

 لQ1ت ىلع ]mرداقلاو ةFغا6لا vصا-1لا لغ6ل vسا-3ت ةءافzو ل5هأت ووذ ة76Fmلا درا;1لا vلجو باjق3سلا

 .اهفا"هأ 5kقQت ;Qن ة41-1لاp ةصا@لا تاناsملإاp ل;ص;لاو +هتا5لوö:م



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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   فâ0*(لا ةG0هأ .2

  فì5;3لا ة5ل1ع 7Fع ة1ئلا1لا ة76Fmلا درا;1لا ىلع ة:س1öلا ل;Aح +3ی -

  ة76Fmلا درا;1لا 5Fب"3ب ةقلع13لا تاءاFجلإا فلp1@3 فì5;3لا ة5ل1ع 7gتFت -

 ة:س1öلا ة5W5تا3Fسإ فì5;3لا ة5ل1ع ]هFت -

 :فâ0*(لا ئداMم .3

  .ة31F:م ةmرادإ ة5ل1ع ;ه فì5;3لا نأ Uأ :ةم*RG$لا أ$Mم ✓

  .]5م"ق13لا عW15ل ةmوا:3م ةصFف ءاjعإ Uأ :صFفلا úفاhت وأ ةاواGLلا أ$Mم ✓

 ما5قلا ىلع ةر"ق اهF=كأو اه5لع ]لع1لا فئاì;لل ةم"ق13لا Fصا-علا ل•فأ را35خا ;ه :ةءافhلا أ$Mم ✓

 .اهب

  :يهو ة5ساسأ لحاFم ثلا=ب فì5;3لا ةرو5Fس 1Fت :فâ0*(لا لحاFم .4

  باjق3سلاا -

  را35خلاا -

  جامدلاا -

 ]Z1s لا ي3لا ةعpا133لا )جامدلإا ىلإ باjق3سلاا ]م( لحا1Fلا ]م ةل:لس فì5;3لا ةرو5Fس 37Fعت 5qح

  :يلا;1لا ل6sلا يف لحا1Fلا هDه B@ل3تو .فì5;3لا ة5ل1ع حاWن نا1•ل اه-ع ءا-غ3سلاا

 

 فâ0*(لا ةرو0Fس حض*ی )07( ?قر لSش
 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ]15ئلا1لا ]Q5ش13Fلا ]ع 7Qqلل ةفل3@1لا تا5ل1علا âلت باjق3سلااp ي-عنو :با7ق(سلاا ةلحFم .1.4

 ةقلع13لا ءا;س >Fخلأا تا5ل1علا لz ة5لاعف ىلع اه53لاعف /sع-تو ؛ة41-1لاp ةFغا6لا فئاì;لا لغ6ل

p76لا درا;1لاFmوأ ة pلا;ìخلأا فئاF< م ل=31تو ،ة41-1للFق3سلاا لحاjبا: 

 دا"عإ د"Qت فا"هأ ىلإ اهل يفì5;لا فص;لاو ة5لا@لا فئاì;لا لQ;mت vل3jتو :با7ق(سلاا D70îت ✓

 ةz75F دا"عأ بpWD تا41-1لا م;قت ام ةداعو +ه-ع 7Qqلا ]5q Z1sح ،ةفì5;لل ]5م"ق13لا ة5ع;نو

 ة5ناsمإ تدادزا ا1لz ]5م"ق13لا د"ع دادزا ا1لÜف ،اهفì5;ت "Fmت ي3لا دا"علأا ]م F=كأ ]5م"ق13لا ]م

 ةفì5;لا تا7ل3jم ل5لQت يف ةلح1Fلا هDه ل=31تو .ة5لا@لا ةفì5;لل ةمءلام F=كلأا B@6لا را35خا

  .+هباjق3سا +53س ]م د"ع "ی"Qتو ةفì5;لا يلغاش تار"قو

 لغ6ل ]5م"ق13لا ]ع 7Qqلا تاقوأو ة5فz5و ]كاملأا 5qح ]م âلذو : MUsلا ة0j0تاF(سإ $ی$Uت ✓

 7Qqلاف ،اهلغ6ل ]Q5ش1Fلا ]ع 7Qqلا +3ی ي3لا فئاì;لا >;3:م ىلع âلذ "31عmو فئاì;لا هDه

 +هتFف;ل ا4Fن لهسأ ن;Zs ة5لاع فراعمو تار"قو تاراهم vل3jت لا ي3لا فئاì;لل ]Q5ش13Fلا ]ع

 تلاهöمو تاراهمو تار"ق vل3jت ي3لا فئاì;لل  ]Q5ش13Fلا ]ع 7Qqلا عم ةنراقم ،ل1علا ق;س يف

  .ل1علا ق;س يف +هتر"نو +ه3لقل vعصأ ن;5sف ،ة5لاع

 تلاه1öلا íو6Fل ]55ف;1:3لا 5Fغ ]5م"ق13لا داعpإ ىلإ ة5ف3Aلا ة5ل1ع ف"هتو :ة0فE(لاو MUsلا ✓

  .لا1لاو ßق;لا ]م Ü=5Fلا 5Fف;3ب ة5ل1علا هDه م;قت اz1 ةءافÜلاو ة7F@لاو

 ي3لا "ئا;فلاp ةنراقم اه3فلÜتو اه53لاعف باjق3سلاا ة5ل1ع ة15هأ >"م ةفFع1ل +3تو :ةMقاGFلاو ?00ق(لا ✓

 لz ةفلÜتو ة5لاعف +55قت âلzDو ،+هباjق3سا +ت ]یDلا ]5لماعلا ءلاöه ءادأ ]م ة41-1لا ىلع د;ع3س

KF7لا قQq 1لا ]عFشQ5[ عموFأ ةفU لاjFكأ ق=F 5غ ]م ة41-1لل ةعف-مFاه.  

 :00Tساسأ YTر$Eم ىلع با7ق(سلاا ة0لGع $G(عتو

 يف ص;A@لا ىلع اه5لإ ء;Wللا ]m1sو ة41-1لا لخاد ةحا13لا ردا1Aلا يهو  :ة0لخا$لا رداGEلا -1

 ل1عm:3و ،ة5فاFشلإا فئاì;لا ةلاح يف وأ ة41-1لا جراخ Fفا;3ت لا تا7Fخ ىلإ جاQ3ت ي3لا فئاì;لا ةلاح

   :اه1هأ ة7سا-1لا تاءافÜلا ]ع فÜ6لل لئاسو ة"ع ةلاQلا هDه يف لوö:1لا

 تار"قلا ]ع لاماz ار;Aت ة41-1لا >"ل ن;Zs ام"-ع ب;لسلأا اDه م"@m:3و :تاراهGلا نوDãم -

 .تاراه1لاو تا7F@لا ]م ةفì5و لz تاجا35حا "ی"Qت +3ی 5qح اهب ]5لماعلا >"ل ةFفا;13لا تاراه1لاو

  .تاءافÜلا âلت +ه5ف Fفا;3ت ]1ع 7Qqلل تاراه1لا نوî@م ىلإ ع;جFلا يلا3لاÖو



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 5qح ةZدا5قلا وأ ة5فاFشلإا فئاì;لا ïعp لغش يف ة7غFلا ةلاح يف ر"1Aلا اDه ىلإ أWلmو :ة0قF(لا -

Zs;هل نDب;لسلأا ا pعï 1لاîاZا z3Q5فî ل ]5لماعلاFهتار"ق عف+ pغFلا ضQA;3لا ىلع لFلا عفرو ،ة5قFحو 

  .ل7ق1:3لا يف ;1-لاو ة5ق3Fلا صFف +هل Fف;ت +ه413-م ناو يفì5;لا ناملأاp +هر;ع6ل ]5لماعلل ةm;-ع1لا

 عm;-ت ىلع ة1ئاق ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ يف ة41-1لا تاسا5س ن;Üت ام"-ع âلذ +m3و :يفâ0*لا لق>لا  -

 نلاعإ +3ی 5qح ؛يجرا@لا ل1علا ق;س يف تا7F@لا âلت Fفا;3ت لا ام"-ع ا•Zأو ،اه5ف ]5لماعلا تا7Fخ

 ]م ن;Zs هناف ا5ن"لا ة4515-3لا تاm;1:3لا يف فئاì;لا ïعp لغش يف ة41-1لا vغFت ام"-ع :يلخاد

 را7خلأا âلت نوm-6Fو ة41-1لاp ن;لماعلا اهأFقZ تانلاعلإا هDهو تانلاعلإا تاح;لب اه3جاح 6Fن "5ف1لا

  .اهلغاش تافصا;م ه:فن يف "ZW ]م âلذ "عp ةفì5;لل م"ق3ی ى3ح ة41-1لا جراخ

 ءادأ ]م ةv z=5Fنا;ج ةفFعم ،ةفل3Üلاو "هWلاو ßق;لا را3Aخا :يلخا"لا فì5;3لا تا5باZWإ ]مو §

 ... لا1علا تاm;-عم ]م عفFلا ،اق7:م لماعلا

 kلخ لا31حا ،تار"قلا ض;ع ةقpا:لا جئا3-لا ىلع دا31علاا لا31حا :يلخا"لا فì5;3لا تا75لس ]مو §

 .تاعاFص

 فئاì;لا لغ6ل ]75سا-1لا ]Q5ش1Fلا "Wت لا ام"-ع ةقjFmلا هDه ة41-1لا ل1ع3:ت :ة0جراDلا رداGEلا -2

 ]مو ،اهی"ل ا1ع ةفل3@م ة"ی"ج ة4Fن +هل صا@شأ فì5;ت "Fmت ام"-ع وأ ة5لخا"لا ردا1Aلا KFmk ]ع

  :يلی ام باjق3سلاا يف ةل1ع1:3لا لئاس;لا +هأ

 ]1•3ت ي3لاو داFفلأا اهم"قZ ي3لا ح5ش3Fلا تا7لpj ∏اف3حلااp ة41-1لا م;قت :ةG<_Gلل FشاGMلا م$ق(لا -

 .خلا ... ،+هتا7غرو +هتار"ق ،+هترا اهم ،ةقpا:لا +هتا7Fخ ،ي51لع3لا +ها;3:م ]ع ،+ه-ع ةلماz تانا5ب

  .اه-5ب ا51ف را35خلااو تا7لjلا هDه ة5ف3Aب ةجاQلا "-ع ة41-1لا م;قتو

 وأ تلا1Wلا ،فAQلا ،ةîفل3لا( ةFغا6لا ةفì5;لا vسا-ت ي3لا نلاعلإا ةل5سو ة41-1لا را3@ت :نلاعلإا -

 ة5فv z5علت 5qح ."7Fmلا KFmk ]ع وأ ةFشا7م امإ تا7لjلا يقلت +m3و )خلا...ßن3Fنا عقا;م ،;یداFلا

 يف 3B@1لا يل;ی نأ â ZWvلDلو .فì5;3لا ة5ل1ع حاWنإ يف ةz75F ة15هأ فì5;3لا نلاعإ ةغا5ص

 يف 3B@1لا "31ع5ف ،ßق;لا /فن يف ةقداصو ةpاDج ن;Üت pQ5q ،اه3غا5ص يف ةz75F ة15هأ فì5;3لا

 ة5ساسلأا روا1Qلا ]مو ،1Fzîلا ح1لمو ةقاpj يف ةد;ج;1لا تام;لع1لا ىلع فì5;3لا نلاعإ ةغا5ص

 :فì5;3لا نلاعإ اهلZ61 نأ ZWv ي3لا

 ؛)نا5حلأا ïعp يف ة:س1öلا +سا zFذ م"ع( نا1sلا ،+QWلا ،عاjقلا :ة41-1لا §

 .ل1Q31لا ر;3jلا ،ة5:5ئFلا تا5لوö:1لاو ماه1لا ،+سلإا :1Fzîلا §

 .ة3WFÖلا ،تلاه1öلا ،]:لا :vسا-1لا حش13Fلا ح1لم §
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 لغاش اه-م "5فZ:3 نأ ]Z1s ي3لا تاîف1Qلا فل3@مو ،]3Ü;mلا جماFب ،تاولاعلا ،Fجلأا :اZا1îلا §

 .Av-1لا

 اDهو ،ة5ل1علا تاسار"لا ]م ءzWî ة7لjلا فKF ]م تا3FÖAلا ïعp ءاFجإ +3ی :تاعماjلاو سرا$Gلا -

Z1s[ فلأا +55قت ]م ة41-1لاFه-5ب ]م را35خلااو دا+ pت "ع@F315تو ،+هجî هDلا هjFmةق ps;ف;ت اهنF 

  .ل1علل ]îmهاجو ]Ö5ر"م ]Q5ش3Fم

 ف6Fتو ةم;Qsلا اهFی"ت ة5م;sح vتاsم يهو :ةماع }تاSم وأ تلاا)و كا-ه :فâ0*(لا }تاSمو تلاا)و -

 اهی"ل ]5لKاعلا ءا1سأ لW5:ت +3ی 5qح ،لKاع لÜل ل1ع ةصFف داZWإ ي:5ئFلا اهف"ه ن;msو اه5لع

 هDه نإف دFفلا تا7Fخ vسا-ی ل1ع Fفا;ت م"ع ةلاح يف امأ ل1علا ىلع ل;QAل z6Fí +هتا7Fخو +هتاناÖ5و

 باjق3ساو بDج ن;AA@3م اهFی"ی :ةصاخ }تاSم كا-هو ؛+هل ةلاpj تاناعإ فpAF م;قت تلااz;لا

 تاAA@ت ىلإ اهفA-5تو ل1علا ي7غار تا7لK يقل3ب vتا1sلا هDه م;قت 5qح ،ا•Zأ اهرا35خاو ةلا1علا

 هDه ]م F=كأ وأ ]5عم AB@3ل >Fخلأا تا41-1لا وأ تا6Fzلا >"حإ vلK "-ع اه5لإ ع;جFلاو ة5-هم

 تلا1Wلاو فAQلاp نلاعلإا للاخ ]م ةلا1علا باjق3ساp ا•Zأ vتا1sلا هDه م;قت اz1 ،تاAA@3لا

 ل1علل اهئا•عأ ل5هأ3ب ة5-ه1لا تا41-1لا ïعp م;قت :ة0>هم تاG_>م "ج;ت اz1 .ةAA@13لا تاmرو"لاو

 5BخاFتو تازاجÆو تاداهش +هQ-مو +هرا35خاو +هm7ر"3ب م;قت ل5هأ3لا اDه ضFغÖو ة-5عم تلااWم يف

 ت اAA@ت يف ءاK7لأا تا5ع1جو ]5عجا1Fلاو ]75سا1Qلا تا5ع1ج اه3ل=مأ ]مو ،د"Qم لاWم يف ل1علل

 ...ة-5عم

 ]Q5ش13Fلا ل•فأ ءاق3ناو ة5ف3Aل ة41-1لا اهب م;قت ي3لا تا5ل1علا âلت ;ه را35خلاا :را0(خلاا ةلحFم .2.4

 را35خلاا اDه +m3و ،ه5Fغ ]م F=كأ ةفì5;لا لغش تا7ل3jمو تام;قم ه5ف Fفا;3ت DUلا B@6لا ;هو ،ةفì5;لل

K75یاع1ل اًقF ت ي3لا را35خلااj7فلا ءاق3نا ;ه را0(خلااف .ة41-1لا اهقFسا-1لا دv م ]5ب ]مW1;فلأا ]م ةعFدا 

 ]Fmی"1لاz ]5لعافلا ]م "ی"علا را35خلاا ل;ح تاراFقلا ذا@تا يف كm63Fو .ة-5عم ةفì5و لغ6ل ]5م"ق13لا

 ح1ل1ل اه3قpاjمو حش3Fم لz تار"ق +55قت ىلإ را35خلاا ةرو5Fس ف"هتو .ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ عم ]5ی5Dف-3لا

 .]Q5ش13Fلا تاعلjتو تا5جاQل Av-1لا هم"قZ ام عا7شإ >"م ةفFعم ىلإ >Fخأ ةهج ]مو ،ةهج ]م 1Fzîلا

 حش1Fلا يف اهFفا;ت ZWv ي3لا تافصا;1لاو BئاA@لا âلت ]ع را35خلاا 5Fیاعم 7Fعت :را0(خلاا 0Fیاعم

 ضFغp ل1علا ل5لQت ]م ة"31:م ن;Üت تافصا;1لاو BئاA@لا هDهو ]5عم >;p1:3 ةفì5;لا لغ6ل

 BئاAخ يف اهعW15ت +3ی 5Fیاع1لا هDهو .فئاì;لا âلت يف ءادلأا ]م ة5لاع تاm;3:م ىلع ل;QAلا

  :اه1هأ ة-5عم

 +5لع3لا >;3:م -



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 61 - 

 ةقpا:لا ة7F@لا -

  )ة5ناW:1لا( ة5ن"7لا تافAلا -

 ةA5@6لا تافAلا -

  ةقpا:لا ةفFع1لا -

   :يلی ا51ف ل=31ت تاءاFجإ ة"عp ما5قلا ]75سا-1لا ]Q5ش13Fلا را35خا ة5ل1ع vل3jت :را0(خلاا تاءاFجإ 

 ىلع فFع3لا ;ه اه-م ضFغلا ة41-1لاو حش1Fلا ]5ب ن;3Üت ةقلاع لوأ يهو :ة0ئ$GMلا ةلباقGلا -أ

 ]Q5ش1Fلا ة5فAت ةلاQلا هDه يف +m3و ،ة5ساسلأا ةA5@6لا هتافصا;مو هتارا5خ ،ل1علل م"ق13لا تلاهöم

  .)ةماعلا لما;علا( ةفì5;لل ةماعلا íو6Fلا v:ح

 ،ة5ف3Aلا ة5ل1ع يف âلzD ل1عZ:3 نأ ]1sم دFفلا ]ع تانا5ب فì5;3لا vلK يjعZ :فâ0*(لا }لX -ب

 صا@شلأا ]ع فÜ6لاو ةم"ق1لا تانا75لا v:ح ل1علا تا7ل3jم عم ]Q5ش1Fلا تافصا;م ةنراقم +m3و

  .]75سا-1لا

 يع;ض;1لا اه551ق3ب فFعتو ،را35خلاا ة5ل1ع يف تا41-1لا ة75لغأ فKF ]م ل1ع3:ت :تاراM(خلاا -ـج

 ة5:ف-لا ،ءادلأا ،تام;لع1لا تارا37خا :اه-م تارا37خلاا ]م ة"ی"ع عا;نأ كا-هو ]Q5ش1Fلل عFm:لاو

  :j0$لا راM(خلاا †وFش ىلإ 65Fنو .…ةpا3Wسلاا ةعFسو ة5-هDلا تار"قلا ،ةA5@6لاو

  .ب;لjم ;ه ام سا5ق يف را37خلاا تا7ث ]م "كأ3لا -

  .ب;لjم ;ه ام سا5ق يف را37خلاا ق"ص ]م "كأ3لا -

  .]Fmخآ نود داFفلأا ]م تاØفل را37خلاا Q5îت م"ع ]م "كأ3لا -

  .را37خلاا جئا3ن F:فت ىلع "عا:ت ةmرا5عم تانا5ب د;جو ]م "كأ3لا -

 +هعم >3WFس ]یDلا صا@شلأا "ی"Qتو ]Q5ش13Fلا ة5فAت +3ی تارا37خلاا ءاFجإ "عp :تلاباقGلا -د

 ;ه اه-م يساسلأا ضFغلاو ،تا:س1öلا ة75لغأ فKF ]مو ة5-ق3لا هDه ل1ع3:تو ةA5@6لا تلاباق1لا

  .ةفì5;لا تا7ل13jل اقpاjت +هF=كأ را35خاو ةفì5;لل ]Q5ش13Fلا ة5حلاص >"م ىلع بFق ]ع +Qsلا

 ]یDلا Øâلوأ ا1نÆو ،ا5لاح Av-1لا لغ6ل gقف /5ل داFفلأا ]:حأ ءاق3نلا را35خلاا ةرو5Fس هج;ت نأ mWvو

Z1لÜ;ن zDلâ 3لا ىلع ةر"قلاÜ53لا عم فj;ة41-1لل ة5ل7ق1:3لا تار. 

 :جامدلإاو 00Tع(لا ةلحFم .3.4
 لماعلا فÜ5ت ة5ل1ع ل5ه:ت ىلإ جامدلإا ةلحFم ءا-ثأ ةفل3@1لا تا5ناsملإا 5Fف;ت للاخ ]م ة41-1لا ىع:ت

  .ة41-1لاو لماعلا فا"هلأ ةم"خ هل1ع Fzîمو ل1علا ةعا1ج ،ة41-1لا عم "ی"Wلا
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 جامدلإا ةرو0Fس تا*7خ

 

 

 لا7ق.سلال 1203.لا •

 ?رادلإا فل+لا 1203ت •

 Gفا3م وأ نBCم @00عت •

 .ل+علا 3HIم 1203ت •

 .ر12Cلا نلاعإ •

 

 NیMNلا فCL+لا لا7ق.سا •

 لا7ق.سلاا ة+لك •

 لا+علا ة0ق7ل لماعلا #NSقت •

 ةWرادلإا GئاثCلا ءلم •

 
 

 ة+/'+لا3WX Yع.لا •

 )ة+/'+لا يف جامNنلاا ىلع هتNعا]م( •

 ... اه+0ق ،اهعو3ف ،اهfاeن ،ة]سc+لا  خWرات •

 ...@0مأ.لا ،لlعلا ،رCجلأا تاسا0س •

 .ةSاقCلاو @ملأا تاسا0س •

 ...ةلاpلا ةعاق ،خl7+لا :لكا0هلا فل.nم •

 
 

 3HI+لا ىلع @rCW.لا •

 )3HI+لا يف جامNنلاا ىلع هتNعا]م( •

 راودلأاو ماه+لا Nی1Nت •

 هتلااغeنلا عا+]لا •

 ة7قا3مو ... ل+علا تاودأ ،GئاثCلا #NSق :ة+ه+لا ىلع WvرN.لا •

 .ة+ه+لا يف هئادأ

 

 :ــب "ی"Wلا لماعلل جامدلإا ةرو5Fس ح1:ت

 ؛ةAQ5Qلا ة"5ف1لا تام;لع1لاو ةلØسلأا ىلع تاpاجلإا ىلع ل;QAلا _1

 ؛تا5لوö:1لاو راودلأاو ه-م ة34F-1لا ماه1لل ةق5ق"لا ةفFع1لا  _2

3_ p5یاع1لا باع35ساF، ة41-1لا يف ةد;ج;1لا ةفاق=لاو +5قلا.... 

 :ىلإ ةQجا-لا جامدلإا ة5ل1ع ف"هتو

  ؛A5Fق ßقو يف هل1ع يف لاق3:مو لااعف "ی"Wلا لماعلا لعج §

 .ة41-1لل هئا31نا ]م U;قت نأو ،ل1علا ;Qن ة5باZWإ تاهاWتا ه"-ع ة15-ت §

 ؛هQ3صو هئادأ ىلع Fثöی "ق DUلا gغ•لا ]م ف5ف@3لا  §

 ؛ىلولأا هقا3Qلا ر;هش يف ة41-1لا هترداغم لا31حا ]م ل5لق3لا  §

 +ها:Z يلا3لاÖو ،ة41-1لل ةpاDج ةر;ص ءا-ب يف +ها:Z "ی"Wلا لماعلا ةقفاFم ىلع صQFلا نأ ا1ك §

 ..لا7ق3:م اهجاQ3ت ي3لا تاءافÜلا باjق3سا يف

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 فâ0*(لا ةرو0Fس ?00قت .5

Zs;55ق3لا ن+ pل ة7:-لاÜم لFم ]م ةلحF5س لحاF3لا ةرو;ì5اء"ب ف ps5ت ة5فQ"لا "یQی "قف .تاجاFبا5غ عج 

 تا7ل13jلا "ی"Qت يف أjخ ،vسا-1لا ءاع;لا ىلإ ء;Wللا م"ع :ىلإ ]Q5ش13Fلا داFفلأا ]5ب ة1ئلا1لا تاءافÜلا

 ىلإ لا=م vسا-م 5Fغ حش3Fم را35خا عف"ی ا1-5ب ،لا=م...ة"5ج ةر;pA ل1علا vلK ةغا5ص م"ع ،ةمزلالا

 ةعجاFم ىلإ عف"ی ىلولأا هFهشأ للاخ "ی"Wلا لماعلا ةرداغم نأ اz1 ،را35خلاا تاودأو تا5-قت ل;ح لؤا:3لا

 ةلباقم ءا-ثأ ةصاخ هل م"ق DUلا ضFعلا ح;ضو >"م  âلzDو ،ىلولأا هتا;jخ ءا-ثأ ه3قفاFمو هجامدإ ة5ف5ك

 لی"عتو ]3Ü;mلا ةفلÜت Fی"ق3ب "W5لا +55ق3لا حm:1و .فì5;3لا نلاعإ ةغا5ص ءا-ثأ >Fخأ ةجر"Öو فì5;3لا

 .لا7ق3:م هترو5Fس

 

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 h*YT(لا

 :يلی ام ]3Ü;mلا نأp6 تدرو ي3لا ~mراع3لا ]م :h*YT(لا £FYعت .1

 ]م ]31sی يÜل ،ة5ل7ق1:3لاو ة5لاQلا دFفلا BئاAخ يف يz;ل:لاو يفFع1لا >راه1لا 5Fغ3لا هنأp فFع - 

 نإ" ~Fmع3لا اDه ح•3ی ا-ه ]مو ،ل•فأ لp6s يz;ل:لاو يل1علا هئادأ ر;Zj ناو هل1ع تا7لp13j ءافZلإا

 ل•فأ لp6s هل1ع ءادأ ]م ]31sی ى3ح ةz5;ل:لاو ة5فFع1لا داFفلأا تاراهم يف 5Fغ3لا ىلع ل1ع3Ü;m[ Zلا

 .)Q1"، 1975م ىلع(

 - z1ع اFف pا6ن" هنأí م@jg ت ىلإ ف"هیîوm" فلأاFدا p1W1;ت ي3لا تاراه1لاو تام;لع1لا ]م ةعöدU 

 .)Q1"، 2001م حلاص ( .»+هل1ع يف داFفلأا ءادأ تلا"عم ةداmز ىلإ

 :ن;m1ر ه5تاف هفFعو . "ةعpا3م وا جم17Fلا ك;ل:لا ]م ةل:لس +لعت ة5ل1ع هنا" ىلع ]3Ü;mلا فFع ]م كا-هو 

 وأ ة5لاQلا تا1ه1لا زاWنا ةءافps ]1•3ت تاعاW1لاو داFفلأا لعج ىلع ةرداقلا تا5ل1علا ع;W1م" هنا ىلع

 .)Raymond, 1990(" ة41-1لل ]:Qلا 5F:لا لجا ]م âلذو ل7ق1:3لا يف +ه5لإ "-3:ت ي3لا

 هل;@Z عضو ىلإ دFفلا لاZAلإ ةمزلالا 5Fبا"3لا ع15ج لوا-3ت ة"قعمو ةلماش ة5ل1ع :هنأ3Ü;m[ pلا فFعZ ا1ك-

 .)1982 ،ي7لح( .هل1ع ةعpا3م ىلع ارداق هلعجو اه7لjت ي3لا ماه1لا زاWناو ،ة-5عم ةفì5و ىلع علاKلال

 ءادأ ىلع "عا:Z ا1م ،دFفلا تار"ق يف ا75:ن +ئاد 55Fغت ءاFجإ ف"ه3:ت ة5ل1ع" هنا ىلع فFعZ ا1ك-

 "mوîت ف"ه3:ت ي3لاو ،اق7:م ةjj@1لا فئاì;لا ]م ةع;W1م يف ]3Ü;mلا ل=m31و ل•فأ ةقpjFm ،ةفì5;لا

 kقQت ]مو ،ة41-1لا يف +هجام"نا ل5ه:ت ]م ]1sت ي3لا تاف3AFلاو فقا;1لا تاراه1لاو فراع1لاp لا1علا

 .)U، 2004وا"1ح( ."ة41-1لا يف ةماعلا ة5W5تا3Fسلاا راKإ يف ةjj@م ة5ل1ع ;هو ،اه5ف ة5لاعفلا فا"هأ

 هpا:3كاو فì;1لا +5لعت لجا ]م ةA11م جماFب ةع;W1م ]م ن;3Üی jg@م ل1ع هنا ىلع هفFعZ ]م كا-ه-

 +لقأ3لاو ل7ق1:3لا يف ة"ی"ج فئاìو وأ ماهم ءادأ يف اهجاZQ3 نأ عق;3م ،ة"ی"ج تاراهمو تاz5;لسو فراعم

 .ة:س1öلا íا6ن ىلع Fثöتو ة75Øلا يف ث"Qت تا5Fغت وأ تا"3W:م Uأ عم ¨Zاع3لاو

 يف ةراهم هÜ3:7ت ي3لا فراع1لاو تام;لع1لاp فì;1لا "mوîت ىلإ ةفداهلا د;هWلا âلت ;ه ]3Ü;mلا âلDك-

 ه"عp وأ يلاQلا هل1ع ءادأ يف ة3ئافîm" zی ا1م تا7Fخو تاراهم ]م هZ"ل ام j;mFتو ة15-ت وأ ،ل1علا ءادأ

 .)FU .2009فعج( ل7ق1:3لا يف ىلعأ >;3:م تاذ لا1عأ ءادلأ ه"عp وأ يلاQلا هل1ع ءادلأ

 "ی"Qت يه ي-Ü;mت جمانFب Uأ دا"عإ "-ع اه5ف Ü5Fف3لا ZWv ي3لا ىلولأا ة;j@لا نإ :h*YT(لا فا$ها-2

 اهنأ اz1 ،اهق5قQت ىلإ Uدöی DUلا jFmkلا +سر يف "عا:ت ي3لا يه فا"هلأا هDه نلأ ،ح;ضوو ةق"ب هفا"هأ



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 وأ فا"هلأا هDه 5kقQت ء;ض يف ل6فلا وأ حاW-لاp ه5لع +Qsلاو ه5Dف-ت "عí pا6-لا +55ق3ل سا5ق1لا 37Fعت

 ./sعلا

 ةءافps ل1عت pQ5q اهتاm;3:م ةفاps ةرادلإا ةم"@لا فا"هلأا ]م ع;-لا اDه ي-عmو :ةYرادلإا فا$هلأا-2-1

 :ةماع ةفpA ي-Ü;mت جمانFب Uأ اهققZQ نأ ZWv ي3لا ةmرادلإا فا"هلأا يلی ا51فو ،ىلعأ

 +ت ]یDلا ]5لماعلا ءاjخأ حAQ5ت يف لقا ßقو ىلإ جاZQ3 ف16Fلا نلا ]5ف16Fلا ىلع ءvعلا ف5ف@ت - 

 KFmk ]ع اه;3:7كا ي3لا +هتراهمو +هتار"ق يف ةقث âلذو ،]5ن;1sلا 5Fغ عم ةنراقم +ه-Ü;mت وأ +هm7ر"ت

 )2004 ،يقا7لا "7ع( .]3Ü;mلا

 امأ ،لا1علأا ءادلأ ةمزلالا تا5Fغ3لا ةهجا;م ةنو1FلاA" pقZ :+45-3لا يف راFق3سلااو ةنو1Fلا 5kقQت -

 ،ة31F:م ةفpA ىلعلأا فئاì;لا لغ6ل ةمزلالا تاراه1لا 5Fف;ت ىلع +45-3لا ةر"ق هA" pق5ف راFق3سلاا

 ،U"1ح( .ة15لع /سأ ىلع ة"عم جماÖFو ]3Ü;mلل ةQضاو ةسا5س كا-ه ن;Üت نأ نود âلذ 5kقQت vعmAو

1990(. 

 ة5ل1ع ل5ه:ت - .vسا-1لا نا1sلا يف vسا-1لا لجFلا أ"7م 5kق3Qل تاءافÜلا فا36كا يف ةرادلإا ة"عا:م -

 ي3لا تام;لع1لا ةفاps ]5لماعلا غلاباو ،/sعلا وا هلفسا ىلا Uرادا >;3:م ىلعا ]م ناz ءا;س لاAتلاا

 فا"هلأا هDه ء;ض يف +هلا1عأp ا;م;قZ ى3ح لا1علاا 5Dف-ت لحاFمو اه3سا5سو ة:س1öلا فا"هأk pلع3ت

 ناz ءا;س اه3ملاس نا1•ل ة:س1öلا يف ة5-فلا يحا;-لا ةفاps فا"هلأا ]م ع;-لا اDه kلع3ی .تام;لع1لاو

 .)1966  ،فKاع( .ج3-1لل ة7:-لاp وأ اه5ف ]5لماعلا داFفلأل ة7:-لاp وأ اهم"@3:ت ي3لا تلالآل ة7:-لاâ pلذ

 :ة0عاG(جلااو ةRداE(قلاا فا$هلاا-2-2

 ضاف@ناو ،جا3نلاا عافترا ىلع ]3Ü;mلا ]ع ةWتا-لاو دFفلا ةراهم ةداmز /sع-ت 5qح ة5جا3نلاا ةZافÜلا ةداmز -

 .ة5جا3نلإا ةZافÜلا ةداmز ي-عZ اDهو ،ف5لا3Üلا

 حÖر âلDب دادmîو ة:س1öلا تاع75م دادîت نا ]Z1s ف5لا3Üلا ضاف@ناو جا3نلاا عافترا عم حFÖلا عافترا- 

 ،ه:فن دFفلا ةقث ىلا Uدöی تاراه1لا ]م vسا-1لا ر"قلا با:3كا نا âش لا داFفلاا تاm;-عم عفرو ة:س1öلا

 .)1991، يفصو(  .ي:ف-لا راFق3سلاا ]م ع;ن هل kقmQو

 :h*YT(لل ة0لحGFلا فا$هلاا 2-3

 .هتا7ل3jمو ل1علا فوp4F ما1للاا ]م +ه-31s5ل د"Wلا لا1علا ]Ü;mت -

 .ة"ی"ج 5vلاسا j75kت ىلع لا1علا يق6Fم وا ءاسؤر ]Ü;mت -

 .)1974 ،ي1ل:لا ( .ة5ساسلاا ة5فì5;لا +هتام;لعم ]م "كأ3لا ف"هب داFفلاا ïع7ل ةDz5Fmت جماFب دا"عإ-
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 ءاjعÆو ك;ل:لا لی"عتو ل6s5ت يف ]3Ü;m[ Zs1لا ة5ل1ع Fه;ج نإ :h*YT(لا ة0لGعل ة0ساسلأا ئداGMلا-3

 +لع3لا BئاA@ل ةق1عم ةفFعم ة5ل1علا هDه vل3jتو تاهاWتلااو تاراه1لاو تام;لع1لا ]م ار"ق لا1علا

 ~mرا1Aلا دا3Aقاو ]3Ü;mلل ة7سا-1لا قjFلا را35خا ة5ل1ع له:ت ى3ح âلذو ،ة5:ف-لا ه"عا;قو 76FUلا

 فا"هأو ]3Ü;mلا ةعا1ج ةعK75 را37علاا عض;م ن;1sلا اهع•Z نأ ZWv ي3لا áدا17لا ]م ."هWلاو ßق;لاو

  .]3Ü;mلاp ةصا@لا áدا17لا j75kت vناج ىلإ اDه اهب ن;ل1عZ ي3لا ة:س1öلا

 نأ ذإ ،+لع3لا ىلإ ة"عا:1لا لما;علا +هأ ]م ة"ت1Fلا ةDZغ3لا ه5لع kلZj ام وأ ،ءادلأا جئا3ن ةفFعم 37Fعتو 

 ]م ا1ه ة35W-لا ةعK75 +هفو ،ءادلأا ةmرا31Fسا ىلÆو ،ءادلأا ]Q:5تو لی"عت ىلع "عا:ت ة35W-لا ةعK75 +هف

 .+لع3لا Fصا-ع +هأ

 ]3Ü;mلل ~mراعت ]م م"قت ا1ل اقفوو BئاA@لاو تا115îلا ]م ةع;W1م ]3Ü;mلل :h*YT(لا ÅئاEخ-4

Z1s[ لا ]م ةل1ج صلا@3سا@AئاB يلی ا51ف اهدر;ن: 

 ل5لQت ،ءاAحلإاو j5g@3لا "31عت ي3لا /سلأاو "عا;قلا ىلإ "-3:ت ي3لا ة5ساسلأا ة6jنلاا ]م ]3Ü;mلا-

 .ة5ل1علا ة5حا-لا ]م ]5ن;13Üلا س;فن يف ن;1sلا ه3Fzی DUلا ي:ف-لا Fثلأا ىلإ ةفاضإ ،اهm1;قتو تانا75لا

 ي3لا ماه1لا j;mFتو ،ءادلأا ]3Q:5ل ة1:31Fلاو ة5ساسلأا تاجاQلا ]م "عت ]3Ü;mلا تا:س1öلا ةجاح نإ

 .تا:س1öلاí pا-ت

 .ةZاغ ß:5لو ةل5سو 37Fع3Ü;m[ Zلا-

 .دودFم نو"ب تا:س1öلا هل3QAت افوAFم /5لو ،افداه ارا1=3سا 37Fع3Ü;m[ Zلا-

 .)U، 2005واîعلا(.يل1علا 3j75kلاp ن3FقZ ا1نÆو ،ة4Fm-لا تاFضا1Qلا ءاقلإ ىلع 3AFقZ لا ]3Ü;mلا -

 ßماق اذإ ،ءا;س "ح ىلع لماعلاو ة41-1لل اهققZQ نأ ]Z1s ي3لا "ئا;ف ةع;W1م ]3Ü;mلل :h*YT(لا $ئا*ف-5

 :يه "ئا;فلا هDه ماع هج;Öو سور"مو jg@م لí p6sا6-لا اDه تDقنو ة41-1لا

 ةداîmلا يلا3لاÖو +هئادا ]Q:5ت ىلإ ا31ح Uد5öس لا1علا >"ل تاراه1لا لقصو ةداmز نإ :ة0جا(نلاا عافترا -

 .اهفا"ها kقQتو ةأ6-1لا يف ر;3jلاو ;1-لا Z:31F ه-مو +هجا3نا يف

 ماه1لا +ه5ل;3ل ]5له1öلا ]5لماعلا ]م ةقK7 ة5Øهتو دا"علإ ةل5س;لا ;ه :ةG<_Gلا لخاد 0Tلهúم لاGع دا$عإ- 

 يفت لا ن;Üت نا5حلاا vلاغ يفو ة41-1لا جراخ ردا1Aلا ىلع دا31علاا ]م لا"ب ل7ق1:3لا يف ىلعلأا

p1لا تاجا35حاöة:س. 
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 ل1علا يف تاءافÜلاو تاراه1لا ةداîmب تاقف-لا 5ïف@ت ]h*YT: Z1s(لا T XFYèع جا(نلإا ف0لاhت °0فDت -

 دا3Aقا شاع3نا ىلع ة:س1öلا "عا:3Ü;m[ Zلا نإ ،تاpاصلإاو راjخلاا ة7:ن ]م ل5لق3لا ىلإ âلذ Uدmöو

  .جا3نلاا ف5لاÜت 5ïف@ت ىلإ Uدöی ا1م ة:س1öلا

 ن;-Z•1 ن;ن;1sلا داFفلأاف ة:س1öلا لخاد را31Fسلاا ىلع ل1ع3Ü;m[ Zلا نإ :ةLسGúلا ةYراGF(سا ناGض -

 ]Z1s ة:س1öلا ىلع د;عت ي3لا ةر;1Dzلا "ئا;فلا للاخ ]م 31F:م جا3نلإاو ةءافps ل5غ36لا يف را31Fسلاا

  :اه-م لا1علا ىلع د;عت "ئا;ف صلا@3سا

 زاWنلاا ىلع لا1علا "عا:Z اzDو ،ل1علا ثدا;ح v:ن ]م 5ïف@تو ،ل1علا راjخا ]م ل5لق3لا •

 .ةق=لاو

 لا1علاو ]5لوö:1لا ]5ب ةقلاعلا ةm;قت - .ة4515-3لا فا"هلأا ىلع فFع3لا ىلع لا1علا ة"عا:م •

 ةZدا5قلا +هتاراهم ]Q:5ت ىلع ل1عت ي3لا تام;لع1لاp لا1علا "mوîت - .ةpاقFلاو فاFشلإا ]م ل5لق3لاو

 .)1991 ،يلقعلا( .تاهاWتلااو تلااAتلااو

 يلاQلا ءادلأا >;3:م ]5ب ة;Wفلا ىلإ ة3Ü;m-5لا تاجا35حلاا "ی"Qت م;هفم "-Z:3 :ةh*Y<0(لا تاجا0(حلاا-6

 )فì;1لا( دFفلل ة3Ü;m-5لا تاجا35حلاا "ی"Qت ]م ]31sن ى3ح هنأ ي-عZ اDهو ،دFفلل ف"ه1:3لا ءادلأا >;3:مو

 .دFفلا ]م هغ;لب ب;ل1jلا ءادلأا >;3:م "ی"Qتو يلاQلا هئادأ >;3:م ةفFعم ]م "بلا

 .يلعفلا ءادلأا – ب*لG7لا ءادلأا = ءادلأا يف ر*Eقلاف

 يلاQلا ءادلأا ةفFعم للاخ ]م ة3Ü;m-5لا تاجا35حلاا "ی"Qت " ىلع فق;3ت ]3Ü;mلا ة5لعاف نأ ن;=حا7لا "mözو 

 ،ة;5لع ( ."تاسا5:لا >;3:م هDه 5kق3Qل جما7Fلا +سرو ة3Ü;m-5لا تاسا5:لا "ی"Qتو ب;ل1jلا ءادلأا >;3:مو

2001 ( 

 :ةh*Y<0(لا تاجا0(حلاا $ی$Uت تاFشúم-

 فع•لا vنا;ج ]ع فÜ6لا للاخ ]م mvر"3لل ة41-1لا يف دFف لz ةجاح ةسار"ب ن;Zs تاجاQلا "ی"Qت نإ

 "ی"Qت نإ ل;قلا ]m1sو ،ة41-1لا يف >Fخلأا ة4515-3لا عقا;1لا يف +ه ]یDللا وأ ،ا5لاح +ه-55عت +ت ]51ف

 :يهو تاFش1öلا ]م تاع;W1م ثلاث ةسارد للاخ ]م +3ی ة3Ü;m-5لا تاجا35حلاا

 ةعلس( ة5جا3نلإا تلا"عp1 ل=131لا ة41-1لا ءادأ ةءافz ةسارد ]م "بلا 5qح :ي0G_>(لا ءادلأا تاFشúم •

 ]م ة76Fmلا درا;1لا ما"@3سا تاFشöمو تا5îه3Wلاو ةحا13لا تا5ناsملإا للاغ3سا تلا"عمو )تام"خ وأ

 .درا;1لا هDه ةFzحو ]Ü;mت 5qح
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 ]م kق3Qلا ;Qن ة;jخ "عت هتان;sم ةساردو ]5لماعلا داFفلأا ءادأ ل5لQت نإ :0Tلماعلا ءادأ تاFشúم •

 ]5لماعلا داFفلأا ءادأ vل3jی Fش1öلا اDهو ،ة76Fmلا درا;1لا للاخ ]م ن;5sس ي451-3لا ءادلأا ]Q:5ت

 +3ی اه5فف ،]3Ü;mلا تاجا35حا "ی"Qت تا;jخ قدأ ]م ة;j@لا هDه 37Fعت :h*YT(لل داFفلأا ةجاح تاFشúم •

 داFفلأا تادا"ع3سا سا5ق +3ی ة;j@لا هDه يفو ،mvر"3لاp +هتار"ق ة15-ت ىلإ ن;جاZQ3 ]یDلا داFفلأا "ی"Qت

 تار"قلاp يلاQلا ءادلأا تاm;3:م ةنراقÖ1و ،ل1علل ةÖ;ل1jلا تار"قلا لاWم يف ة5لاQلا +هتار"قو

 âلZ1 دFفلا ]Üل ،ر;Aق، اهZ6;Ö ي3لا ءادلأا vنا;ج "ی"Qت ]Z1s ل1علا ماهم فل3@م يف تادا"ع3سلااو

 vنا;Wلا ;Qن ةسار"لا ه5ج;ت يغm-7و ،]3Ü;mلا ىلإ ةجاح كا-ه ن;Üت لا Dئ"-ع ،اهل ةمزلالا تار"قلا

  .ءادلألا ة5جرا@لا لما;علاو ،ل1علا فوpQq ìF وأ ،دFفلل ة5عفا"لا

7.XFج قGلا عGل تا70ع)U$لا تاجا0(حلاا $ی)h*Y<0و :ةm1s[ 5@لتB لا +هأjF3ل قQ"تاجا35حلاا "ی 

 :يلی ا51ف ة3Ü;m-5لا

 ،لا7ق3:م ة:س1öلا اه5لإ جا3Q3س ي3لا تار"قلاو تاراه1لاو فراع1لا "ی"Qت +3ی :ةLسGúلا ل0لUت 7-1

 ىلإ ةجاQلا ةفFعم يلا3لاÖو ،اهسرا1ت ي3لا تاKا6-لا ىلعو ة:س1öلا ىلع أjFت ي3لا تا5Fغ3لا ة35Wن

  .ةر;13jلا تا"ع1لاو ةîهجلأا ما"@3ساو ،ة"ی"Wلا ل1علا 5vلاسأ ىلع ]5لماعلا ]Ü;mت ةداعإ

 "ی"3Qلا âلzDو ة-5عم ةفì5و يف ل1علا 5Fیاعم "ی"Qت ىلع "عا:Z ل1علا ل5لQت نإ :لGعلا ل0لUت.2.7

 5kقQت ]م ]31sی يÜل ةفì5;لا لغاش يف ةÖ;ل1jلا تلاه1öلاو تار"قلاو تاراه1لاو تافAلل ىندلأا

 فصو عم ،هل1ع ءادأ يف اهع37ی ي3لا ةقjFmلا ةنراقم ة;j@لا هDه يف +3ی âلذ ىلعو ،"W5لا ءادلأا

 فì;1لا اهب Uدöی ي3لا ةقjFmلا يف Fشا17لا ف16Fلا Uأر ىلع ف;ق;لا âلzDو اهتافصا;مو ةفì5;لا

 تاراه1لل لا5لQت ]m3•1و ]3Q:5لا âلذ ل5صافت يه امو ]Q:5ت ىلإ جاQ3ت ßناz اذإ امو هل1ع

 .)2006 ،يناعjلا( . ماه1لا ءادلأ ةÖ;ل1jلا

Zه "عD5-غو اماه >;1:3لا ا
ّ
 درا;1لا ]م جاZQ3 ]م ا-ل ]75ی 5qح ةق5قدو ةQضاو تام;لعم ]م ه"Z1 ا1ل ا

 هئادأ 3j;mFل هZ"ل ة;قلا vنا;ج يع"ت وأ هفعض íاقن جلاعل ءا;س ،ة15-تو ]Ü;mت ىلإ ة:س1öلا يف ة76Fmلا

 م;قت 5qح ل1علا ىلع /5لو ه:فن فì;1لا ىلع ا-ه ل5ل3Qلا ة5ل1ع Av-تو ،ل7ق1:3لا يف ه-Q:5تو يلاQلا

 اهقj75تو اهباع35ساو اه1لعت ]Z1s ي3لا ة"ی"Wلا تاراه1لاو تار"قلاو ة5لاQلا هتار"ق سر"3ف دFفلا ل5ل3Qب ةرادلإا

 تاهاWتلااو تاراه1لاو تام;لع1لا ع;ن ىلع فFع3لا ىلإ دFفلا ل5لQت ف"هmو ،يل7ق1:3لاو يلاQلا هل1ع يف

 لوö:م م;قmو ،ةA5@6لاو ة5فì5;لا هعفاود عm67و ه53جا3نإ عفmFو هءادأ ر;Zj يÜل ةفì5;لا لغاش مîلت ي3لا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 اهب ع313ی ي3لا ةA5@6لا BئاA@لاو هتاراهمو هتا7Fخو هتلاهz1ö دFفلل ة5فì5;لا تافصا;1لا ةسار"ب ]3Ü;mلا

 .اهعا7شلإ حZj1 ي3لا هتاجاح اzDو +لع3لل هدا"ع3ساو هعفاودو هتاهاWتاz دFفلا

 ناz اذإ ا51ف ةفFعم اهللاخ ]م ]Z1s ي3لا ردا1Aلا ]م "ی"علا كا-ه :ةh*Y<0(لا تاجا0(حلاا رداEم .8

 :ردا1Aلا هDه +هأ يلی ا51فو اه3سارد vج;3Ü;m[ Z:3لل تاجاح وأ تا;Wف ة:س1öلا >"ل

 ةل1Q31لا تا5ق3Fلاو ة5فì5;لا تارا:1لا ىلع علاKلاا-

 ة4515-3لا اه53لاعفو ة:س1öلا ة5جا3نإ-

 ة76Fmلا درا;1لا Uأر ءاAق3سا-

 تا3W-م ]م م"قZ ام نأ ي-عZ +هاضFف ،لzs ة:س1öلا ءادأ >;3:م /sعت ةآFم 37FعDU Zلا ]ئاîÖلا اضر-

 .ة76Fmلا درا;1لا ءادأ ىلع اFشöم اضFلا اDه "عp يلا3لاÖو +هتاعق;تو +هتاجاح ي7لب

 ل1علا تاpاصÆو ثدا;حو تلاWس -

 لا1علأا ل5لQت -

 ]م ا-ل ]75ت ةQضاو تام;لعp1 اندوîی ا5-غو اماه ار"Aم ءادلأا +55قت جئا3ن ل=1ت 5qح ،ءادلأا +55قت-

ZQ376لا درا;1لا ]م جاFm3ل ةÜ;m[، 65ت ذإF راقتmF لا ل7ق ]م ءادلأا سا5قFيف فع•لا يحا;ن ىلإ ءاسؤ 

 .)m¨، 2005واش( .فع•لا يحا;ن جلاعل ه5لإ ن;جاDU ZQ3لا ]3Ü;mلا ع;نو +ه5سوؤFم ءادأ

 h*YT(لا عا*نأ-9

 :ناGSلا 0sح Tم h*YT(لا

 5qح ،ة:س1öلل ة3Ü;m-5لا îكا1Fلا لخاد اه"قع +3ی ي3لا جما7Fلا يهو :ةLسGúلا لخاد يلخا$لا h*YT(لا-أ

Zs;1لا نs;م ن;ì1لا لخاد ]م افöو ة:سmقو اهی"ل ل1ع" Zs;و ،اهجراخ ]م نm3+ 3لاÜ;m[ 3ل اقفو@j5g 

 تا7Fخو براWت دو"ح يفو ة:س1öلا ل1ع Q5gم ىلع هرا3Aقا يلخا"لا ]3Ü;mلا ىلع باعÜ[ Zلو ،ةرادلإا

 اz1 ة5نا15îلا ةلقp ا•Zأ جما7Fلا هDه 315îت ]Üل ،ةöفz ة5جراخ تا7F@لا لدا7ت "ج;ی لا +ث ]مو اهب لا1علا

 ىلع ل1عتو ة:س1öلاو لا1علا ةجاح عم مءلا3ی ا3Ü;m[ p1لا ßقو "ی"Qت يف ةلماÜلا ةQFmلاو ةنو1Fلا âل1ت

 .لا1علاو ل1علل ة5لعفلا لكا16لا ةWلاعم

 ]m3•1و ة:س1öلا جراخ ]م ةداع ع;-لا اDه يف ن;1sلا ن;Zs: ةLسGúلا جراخ يجراDلا h*YT(لا-ب

 ةصا@لا ة3Ü;m-5لا "هاع1لاو تاعماWلاz ةAA@13لا ]3Ü;mلا îكاFم ىلإ اهلا1ع ة:س1öلا لاسرإ ]3Ü;mلا

 لا1علل ةصFفلا ةحاتإ ;ه ]3Ü;mلا اDه تا15îم ]مو ،]3Ü;mلا لاWم يف ةAA@3م ةmرا36سا تاFzش ىلاو

 ب;5علا ïعp ]م ع;-لا اDه ;ل@Z لا ]Üلو .تاراه1لا با:3كاو برا3Wلا راÜفلأا تا7F@لا لدا7ت لجأ ]م



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ة5ع;ض;م ةر;3Ü;m[ pAلا جئا3ن +55قت vعZA يلا3لاÖو ،]3Ü;mلا ىلع ة:س1öلا ةpاقر فعض وأ ما"عنا اه-م

 ]م ;ل@ت لا ي3لاو ]3Ü;mلا ءاه3نا "عp ]5ن;13Üلا اه"عZ ي3لا mFراق3لا ىلع +55ق3لا يف ة:س1öلا "31عت 5qح

 يف اهل3Q1ت ي3لا âلت ]م F=كأ يجرا@لا ]3Ü;mلا يف ة5فاضإ تاقفن ة:س1öلا ل3Q1تو ،ةق"لا م"عو 3Q5îلا

 .)B، 2018فح;ب( .يلخا"لا ]3Ü;mلا

 :ف$هلا 0sح Tم h*YT(لا 

 تلااWم ]ع ة"ی"ج تام;لعم ن;13Üلا ءاjعإ ىلإ ]3Ü;mلا اDه ف"هی :تام*لعGلا $ی$j(ل h*YT(لا -أ

 ةقpjFm هل1عp م;قZ ى3ح ،+5هافمو تام;لعم ]م هZ"ل ام +5ع"تو "5كأت وأ ة=ی"Qلا هلئاسوو ه57لاسأو ل1علا

 .دFفلا ةءافz ةداmز يلا3لاÖو ل7ق Uذ ]م ل•فأ

 ءادلأا يف +هتءافz عفرو ة-5عم لا1عأ ءادلأ ة5فاضإ تاراهp1 داFفلأا "mوîت ي-عZ :تاراهGلا h*YTت -ب

 KFmk ]ع âلذو يفì5;لا ءادلأا >;3:م ]Q:5تو +ه53لاعف ةداmز ىلإ ]3Ü;mلا ]م ع;-لا اDه ف"هی âلÖDو

 ) .5F، 2015@لب 1Fع( .ة=ی"Qلا لئاس;لاو 5vلاسلأاp ]5ن;13Üلا ةKاحإ

 تاهاWتلااو 3:55Fلا 5vلاسأو ك;ل:لا íا1نأ 55Fغت ىلإ يz;ل:لا ]3Ü;mلا ف"هی :ي)*لLلا h*YT(لا-ج

 ]ع يل@3لا يف +هت"عا:مو داFفلأا >"ل ة5باZWا تاهاWتا kلخو ،+هلا1عأ ءادأ يف ]Fmی"1لا اهع37ی ي3لا

 .ةفì5;لا ةعj75ل ة7سا-م 5Fغ وأ ة75لس ك;لس íا1نأ

 فئاìو يل;3ل هQ•5Fت ة5غp دFفلا تا5ناsمإ ]Q:5ت ىلإ ]3Ü;mلا ]م ع;-لا اDه ف"هی :ة0قF(لل h*YT(لا-د

 .ة5ق3Fلا لعفp اهلا;3ب ف;س ة"ی"ج تا5لوö:مو ماهم ]1•3ی "ق اz1 ،اه5لإ ىقFی ف;س ي3لا ة"ی"ج ةmرادإ

 ]ع ة=ی"ح +5هافمو ة"ی"ج تام;لعم ن;13Üلا ءاjعإ ىلع ]3Ü;mلا ]م ع;-لا اDه j;U-ی :يف3Ü5لا ]3Ü;mلا

  .ة"ی"Wلا ل1علا ة5Øب عم +لقأ3لل ةفل3@1لا ل1علا تلااWم

 :7M0è(لا 0sح Tم h*YT(لا 

 للاخ ]م نوFضا1Qلا ىع:mو شاق-لا تاقلحو تاو"-لاو ة4Fm-لا تاFضا1Qلا لm61و :Fà_>لا h*YT(لا-أ 

 ،ة4515-3لا ،ة5-ق3لا +5هاف1لا ïع5F p:فت ص;p@A ن;13Üلا ىلإ تام;لع1لا لاZAإ ىلإ ]3Ü;mلا اDه

 .ل1علا vنا;ج ]م vناWل ة5فì5;لاو

 ن;Zs وأ ،ن;1sلا تا5ناsمÆو تار"ق ىلع "31عZ جم7Fم ]Ü;mت KFmk ]ع امإ ن;msو :يلGعلا h*YT(لا-ب 

 îكاFم يف ا7لاغ ]3Ü;mلا ]م ع;-لا اDه +m3و ،ة:س1öلا يف ]3Ü;mلا ةعK75 هضFفت لاما3Üم لا1ع

 .ة"ها16لا وأ ةاكا1Qلا KFmk ]ع وأ ة3Ü;m-5لا جما7Fلا يA11م ل7ق ]م ة"عم تا;jخ kفو ]3Ü;mلا
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 :0Tن*G)hلا د$ع 0sح Tم h*YT(لا

 kلع3ت ام ا7لاغ ي3لاو ةZدFفلا تار"قلاو تاراه1لا j;mFت ]3Ü;mلا ]م 1g-لا اDه ل=m1و :àدFفلا h*YT(لا-أ

pلا لا1علاDت +3ت ]یF1ل +ه53قFكاî رادإm3لا ؛ىلعأ ة5-ف وأ ةÜ;m[ لاW1هو يعاD1-لا اg 3لا ]مÜ;m[ Z31ع" 

 îكاp1F ا5عا1ج اه-Ü;mت دا1Fلا لا1علا ]م ةع;W1م 3Qkلت ام ا7لاغ ذإ ،]3Ü;mلا يف يعاW1لا ب;لسلأا

  .اهب ن;ل1عZ ي3لا تلاا1Wلا "حأ يف +هتاراهم j;mFت ضFغل ةAA@3م ةÜ;m-5ت

 DUلا ي-3Ü;mلا را:1لا /فن ]5ن;13Üلا داFفلأا ع37ی ]3Ü;mلا ]م ع;-لا اDه يفو :يعاjGلا h*YT(لا-ب

ZQ"1لا هفا"هأ د:ö3لا ىلع ن;لوÜ;m[ p113لا ة5عÜ;1ن ;هو ،]5نg z=5F س;لا يف را36نلااg 3لاÜ;m-ي، 

 ل1علا ةWمFب هقتاع ىلع عقت ة3Ü;m-5لا ة5ل1علا يف ا5:5ئر ار;Qم ن;1sلا را37عا هAئاAخ ]مو

  .ه451-تو ي-3Ü;mلا

 تا-5ع7:لا ة3Fف "عp ةصاخ ،ةغلاp ة15هأ ةم"@لا ءا-ثأ ]5فì;1لا ]Ü;mت ة5ل1ع لQ3ت :h*YT(لا تا*7خ-10

 ،ب;ساQلا KFmk ]ع ]3Ü;mلا قß KFث"3Qسا "قف ،ةرادلإا ىلإ يللآا ملاعلإا لاخدإ "عÖو يضا1لا نFقلا ]م

 م"ق3لا 5kقQت يف ا5:5ئر لاماع 7Qßصأ ة76Fmلا درا;1لا ةفì5و نأ اÖ1و ،"عp ]ع mvر"3لاو +لع3لا ر;هì اzDو

 يف ل=31ت ي3لا ة-لع1لا ة76Fmلا درا;1لا فا"هأ 5kقQت ىلإ ف"هب ا5W5تا3Fسا اKا6ن ]3Ü;mلا تاp "قف 315îلاو

 ]m3•1و ،ة:س1öلا >;3:م ىلع 3j;mFلاو ة15-3لا 5kقQت يف ة5ساسلأا ة-7للا ;هو ،تام"@لا ة5ع;نو ة5جا3نلإا

 :يلا;1لا ل6sلا ]م ح•3ت ي3لا لحا1Fلاو ة6jنلأا ام;1ع ]3Ü;mلا

 

 )F، 2004هام( :ر$GEلا . ةم$Dلا ءا>ثا h*YT(لا تا*7خ حض*ی )08( ?قر لSش



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ;ه ا1ل اDهو ]هاFلا ßق;لا يف ةÜ75Fلا ة15هلاا تاذ ع5ضا;1لا ]م 37Fع3Ü;m[ Zلا نأ ىلإ 65Fن ،ةصلا@zو

 ع;ق;لا 3W-vل âلذو ،اهلا1ع ءادأ ]م ]:Qت نأ تا:س1öلا ع15ج ىلع pQ5q ZWv ة1ل;علا AFع يف عقاو

 ]1•ت ]3Ü;mلا ةفì5;ب ما31هلاا ةÜFفو ،>Fخأ ةهج ]م ة5جا3نا ل•فأ 5kقQتو ةهج ]م KFا@1لا يف

 يف ]5لماعلا ءادأ ]Q:5ت يف +هم رود ]3Ü;mللف ،اهلا1عل ءادأ ]:حأ z:vو ،اه3یاغ 5kقQت تا:س1öلل

 فلp1@3 ةقلع13لا تاراFقلا ذا@تا يف +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف 3B@1لا لخ"3ی ام ا7لاغو ،ة:س1öلا

 .تا:س1öلا يف ]3Ü;mلاp ةقلع13لا تاءاFجلإا
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 &فا$#لا
  :ãفا*Uلا £FYعت .1

Z1s[ عتFm~ لاQ;فاî pم اهنأW1;5لاسلأاو لما;علا ةعv 5ثأ3لل ام ة41-م اهم"@3:ت ي3لاF فلأا ك;لس يفFدا 

 ةداmز ىلإ Uدöی ا1م ،اًع;نو اz1ً +هئادأو +هل1عp +هتاما31ها ]م "1îmلا ن;ل7Dی +هلعZW ا1م ،اهی"ل ]5لماعلا

 .+هتاجاح عا7شÆو ]5لماعلا داFفلأا "-ع ةm;-ع1لا حوFلا عفرو ل1علا ف5لاÜت ïف@ت ىلإ يلا3لاÖو جا3نلإا

 داFفلأا îفQت يف اه5لع دا31علاا ]Z1s ي3لا ة1ه1لا 5vلاسلأاو ]م 37Fعت îفا;Qلا ناp ا-ه ل;قلا يغm-7و

 +هد;هج "ح;تو +هتار"ق كQFت يهف ل•فأ ةر;pA ل1علاو ]1sم "هج ىAقأ ل"ب ىلإ ة41-1لا يف ]5لماعلا

 .اهل ]5عpا3لا تا41-1لا فا"هلأ اًق5قQت +هلا1عأ هاWت ءادلأا ةءاف5k zقQت هللاخ ]م ]Z1s ]م لZ+ z"قت ;Qن

 )2006 ،+جاح فس;ی(

 ة5لاQلا +هتاجاح عا7شإ للاخ ]م âلذو ،+ه53جا3نإ ةداmز ىلع ]5لماعلا Qqل ةرادلإا هل7Dت DUلا د;ه1Wلا ;ه

 ."ی"3Wلاو ةmرا31Fسلااâ pلذ 315îی نأ ةFmjش ؛تاجاQلا âلت عا7شإ ;Qن يع:لاو ،+هی"ل ة"ی"ج تاجاح kلخو

ZعF3لا فQ5فî لا ة5حان ]مWناv ل:لا;zفلل يFد pفلا عفد ":هنأFإ وأ ،]5عم ك;لس ذا@تلا دZ55غت وأ ،هفاقF 

 فا"هأ 5kقQت ىلإ ل;ص;لل ]5عم ك;لس وأ íا6ن ذا@تلا ة7غFلا ه5ف "ل;ی دFفلا >"ل يلخاد ر;عش ;هف ،هرا:م

 )2013 ،]:ح( .ة-5عم

 ]م لÜل ة63Fzم فا"هأ 5kق3Qل ه3لصا;مو هm3;قتو اهz;لس ه5ج;ت ي-عZ ة76Fmلا درا;1لا 5îفQت م;هفم نإ

 ،ة5لا1لا تاءاFغلإا KFmk ]ع اهی"ل درا;1لا ءادأ 65g-ت ىلا "1عت تا41-1لا نأ اz1 ،ع1W31لاو ة41-1لا

 )2018 ،نوFخآو îÖ5"Uلا( .ةد"Qم ءادأ تاm;3:م ء;ض يف قاق3Qسلاا jgخ ع•تو

 :يف ل=31ت فا"هلأا ]م ةع;W1م îفا;Qلل "W5لا ما4-لا kقã: ZQفا*Uلا فا$هأ .2

 .جا3نلإا تاع75مو جا3نلإا ةد;ج ،جا3نلإل تاz15 لsش يف ل1علا جتا;ن ةداmز -1

 ]م "قافلا 5ïف@ت ،تام"@لا ة5ï z15ف@تو ف5لا3Üلا 5ïف@ت :ه3ل=مأ ]مو ل1علا يف "قافلا 5ïف@ت -2

 .>Fخأ درا;م Uأو ة76Fmلا درا;1لا

 .ةنا1sلاp ر;ع6لاو ما3Fحلااو Fی"ق3لاp ىZ:1 ام Bخلأا ىلعو اهعا;نأ ىp63 ]5لماعلا تاجاح عا7شإ -3

 .ة41-1لا لخاد ةلا"علا حوFب ]5لماعلا راعشإ -4

 .ءا31نلااو ءلا;لا حور عفرو ة41-1لا ىلإ ]5لماعلا بDج -5

 .]ما•3لاو ق"Aلا حور ة15-تو ]5لماعلا ]5ب نواع3لا حور ة15-ت -6

 .ع1W31لا مامأ عو16Fلا ةر;ص ]Q:5ت -7



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 صلاخإp ل1علل +هعفدو ،]5لماعلل ةm;-ع1لا حوFلا عفر ىلإ يباZWلإا U;-ع1لا îفاQلا ما"@3سا Uدöی -8

 )2016 ،يFÖغ1لا( .ة:س1öلا ةم"خ يف ينافتو

 >;3:م عفر يف اQضاو اFثأ ة5باZWلإا ة5لا1لا îفا;Qلل نإف اه5ف ]5لماعلا فا"هأp ةأ6-1لا فا"هأ Ögر -9

 .هلخد ةداmزو لماعلا ة56عم

 ب;لسأ ما"@3سا ىلع vت3Fت ي3لا جئا3-لا ]1ف ع1W31لا فا"هأp اه5ف ]5لماعلاو ةأ6-1لا فا"هأ Ögر -10

 /sع-ی هرو"ب اDهو ل•فأ ةم"خ +Z"قت ىلا Uدöی pQ5q ه5ف +ه57غFتو ل1علل ]5لماعلا عفد îفا;Qلا

 ،نوFخآو 15FUعلاو راW7لا "7ع( .ه5ف ل1عت DUلا ع1W31لا íاسوأ يف ةأ6-1لا ة1هم ىلع ا5باZWا

2011( 

 لئاس;ل ن;=حا7لا لص;ت 5qح ،اه-5ب ا51ف ةلخا"3م يهو îفا;Qلل تافA-5ت ة"ع "ج;ت :ãفا*Uلا عا*نأ .3

 فل3@م 3AF@ن ،ءادلأل ة-1sم ةءافz ىلعأ ىلع ل;QAلل اهما"@3سا اهللاخ ]م ةرادلإل ]5v Z1sلاسأو

 :يلا;1لا jg@1لا يف تاف3A-5لا

 
 ãفا*Uلا عا*نأ حض*ی )09( ?قر لSش

   :ة5لا3لا 5Fیاع1لا ىلع ي-7م تا:س1öلا يف داFفلأل îفا;Qلا ح-م نإ :ãفا*Uلا ح>م 0Fیاعم .4

 ;هو تلااQلا ïعp يفو ،ïع7لا >"ل "5ح;لا اÖ1رو يساسلأا را5ع1لا ءادلأا يف 315îلا 37FعZ :ءادلأا -1

Zی ام ي-عîm" 1-لا ل"ع1لا ]عjلا يف ءا;س ءادلأل يÜ15لا وأ ةW;ةد. 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 فئاìو ءادأ يف اz1 حضاوو س;1لم 5Fغ هنلأ âلذو ل1علا جتان سا5ق انا5حأ vعZA :د*هGjلا -2

 اDه ناp4 فا3Fعلاا mWvو ،ثو"Qلا يلا31حا ءيش جتا-لا نلآل وأ ة5م;Qsلا لا1علأاو تام"@لا

 يف ه53ع;ض;م م"عو هسا5ق ةÖ;عAل )يئاه-لا جتا-لا وأ( ءادلأا را5عم ]م اz=5F ة15هأ لقأ را5ع1لا

 .نا5حلأا ]م 5F=ك

 ءلا;لا ىلا ام "ح ىلا 65Fت يهو ل1علا يف دFفلا اها•ق ي3لا ة3Fفلا ل;K اهب "AقZ : ة0م$قلأا -3

 .vلاغلا يف تاولاع لsش يف يتأت يهو ام لp6s هتأفاsم DU ZWvلاو ،ءا31نلااو

 تاعاFب وأ Bخر وأ ىلعأ تاداهش ]م ه5لع لZQA ام ىلع دFفلا ئفاÜت تا41-1لا ïعp :ةراهGلا -4

 لاإ +ها:Z لاو ا"ج دو"Qم 5Fخلأا را5ع1لا اDه A5vن نإف ªحلان اz1و ةm75ر"ت تارود وأ تازاWنا وأ

pض ر"قØ5فا;ح با:ح يف لî هام ( .]5لماعلاF، 2004( 

 :يلا3لا ل6sلا يف "عا;قلا هDه B@ل3ت :ãفا*Uلا ما_ن $عا*ق .5

 
 ãفا*Uلا ما_ن $عا*ق حض*ی )10( ?قر لSش 

 :ãفا*Uلا ما_ن ?EG0ت لحاFم .6

 :يلا3لا jg@1لا يف اه5Qض;ت ]Z1s تا;jخو لحاFم ة"ع لî Z61فا;Qلا ما4ن +A15ت نإ

 )F، 2004هام( .ãفا*Uلا ما_ن ?EG0ت تا*7خ حض*ی )11( ?قر لSش

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 :ة5لا3لا áدا17لاp ة:س1öلاî pفا;Qلا ما4ن م3îلی :ما_>لل ة0ساسلأا ئداGMلا .7

 .ف"ه1:3لا ءادلأا عم kفا;3لاو íا7ترلاا •

 .îفا;Qلل 1:7kلا j5g@3لا •

 .دFف وأ ةعاW1ل ةقق13Qلا îفا;Qلا ]5ب لداع3لا •

 )1997 ،ي1لس ( .îفا;Qلا ما4-ب ]ی"5ف1:3لا ةFئاد لماÜت •

 :يلا;1لا jg@1لا يف îفا;Qلل يساسلأا جذ;1-لا 5B@لت ]m1sو

 
 ãفا*Uلل يساسلأا جذ*G>لا حض*ی )12( ?قر لSش

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 ءادلأا *((قت
 

 ي-عت ي3لا اZا•قلا فل3@م ةWلاعم يف ة:س1öلا "عا:ت ةماه ة;jخ ة76Fmلا درا;1لا ءادأ +55قت لm6sو

p76لا درا;1لاFmت ]م ،لاوأ ةFت ،لقن ،ة5قQ5فî، تÜ;m[ ر"ت وأmv ...، وÖ1لاöاه53:فا-ت عفر للاخ ]م ا5ناث ة:س، 

 اهللاخ ]م +3ی ة5ل1ع ]ع ةرا7ع ءادلأا +55قت نأp ن;=حا7لا kفm3و ،اهلا1عأ +قر +45عت ،ة5ق;:لا اهA3ح îmîعت

  ة76Fmلا درا;1لا ءادأ ىلع +Qsلا

 :ءادلأا ?00قت £FYعت .1

ZعF76لا درا;1لا ءادأ م;هفم فFmة pلذ :هنأâ ا6-لاí لاDU Zم;ق pهتا7جاو +هئادأ للاخ ]م ن;لماعلا ه+، 

 ،تا7جا;لاp ما5قلا ;ه ل=ملأا ءادلأاو ،يفì5;لا هعق;م يف لz اهب ما5قلا +ه5لع ZWv ي3لا ،+هتا5لوö:مو +هماهم

 درا;1لا ةرادإ ة6jنأ ]م íا6ن ":هنأp ،"نوFخآو *0S0س "هفFعو  .هجو ل1كأ ىلع تا5لوö:1لاو ماه1لا

 ،ةد"Qم ة3Fف للاخ هماهk p1لع3ی ا51ف لماعلا ىلع يع;ض;مو ماع +sح ما4ن را"صإ يف ل=31ی ،ة76Fmلا

  .ةد"Qم /5یاقمو ةQضاو 5Fیاعم ىلع ءا-ب

 ]5لماعلا 5Dف-ت >"م ةفFع1ل ]5ف16Fلا ل7ق ]م +3ت ة15سر ةmرادإ ة5ل1ع" :اهنأp ءادلأا +55قت ة5ل1ع فFعتو

 "31F:م لp6s ةع;ض;1لا 5Fیاع1لاp +همزا ßلاو ة41-1لا يف +هماه1ل
. 

 اه"ی"Qت 7kس ي3لا 5Fیاع1لاp ةقق1Qلا جئا3-لا ةنراقمو يلعفلا ءادلأا سا5ق ة5ل1ع" :اهنأp ا•Zأ فFعت ا1ك

 فFعت اz1 ،"ءادلأا ]3Q:5ل ةمزلالا jg@لا عضوو تافاQFنلإا "ی"Qتو ،ةعق;13لا فا"هلأا ]م ة"1:31لاو

 اقفو ل1علا Wîنأ داFفلأا ]م Uأ ةفFع1ل لا1علأا باÖرأ اهم"@Z:3 ي3لاz ة5ل1علا وأ ةقjFmلا " :اهنأp ا•Zأ

 اقفو ،]5عم قاق3Qساو ةرا"ج وأ ةZافp1:3;< z دFفلا فصو +55ق3لا اDه ]ع vتm3Fو ،>دöی نأ هل يغ7-ی ا1ل

 ءادأ +55قت ما"@3سا ]m1sو .)ا"ج ف5عض ،ف5عض ،ل;7قم ،"5ج ،ا"ج "5ج ،زا13م( :يه ،ةد"Qم تاجر"ل

  :اه-م DzFن ،ماهلا در;1لا اDهب ةصا@لا ةmرادلإا ر;ملأا ]م "ی"علا j;mFتو ة15-3ل ساسأz ة76Fmلا درا;1لا

 فئاì;لل ة5فرا36سا ةرادإ- ؛تاراه1لا ة15-تو ]3Ü;mلا وأ mvر"3لا ةjخ j;mFت - ؛ر;جلأا +لس j;mFت  -

 ة7jت1Fلاو ةZدا3Aقلإا تا:س1öلاp ةصا@لا ة5ن;ناقلا دا;1لا3j;mF pب ةصا@لا تاراFقلا ذا@تا - ؛ تاراه1لاو

 .>Fخلأا ر;ملأا ]م "ی"علاو ،]5فì;1لل ة5-ه1لا تارا:1لا 3:55Fب

 ]م د;عت ي3لا داFفلأا ةرادإ تاسا5س >"حإ ءادلأا +55قت ة5ل1ع 37Fعت :ةMfFYلا درا*Gلا ءادأ ?00قت ةG0هأ  .2

   :يف اه153هأ ل=31تو ،ناsملإا ر"ق ة5ع;ض;1لا اه5ف Fف;3ت ة51لس /سأ ىلع اهقj75ت ءارو

 ،+هتا5لوp1:ö ]5لماعلا راعشإ -
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- Z•1[ ت ءادلأا +55قتQ5قk ة41-1لا يف ]5لماعلا ع15ج ]5ب ةلماع1لا ةلا"ع،  

 ةÖQ5ر ىلع /sع-ی ام اهی"ل ]5لماعلا اضر ىلع ل;QAلا للاخ ]م ة:س1öلا نزا;ت ىلع ∏افQلا -

   .ة:س1öلا

 +m;قت ضFغp فع•لاو ة;قلا íاقن ح5ض;ت يلا3لاÖو ةs:5علا ةDZغ3لا د;ج;ب ءادأ +55قت ة5ل1ع 315îت -

  ؛ءادلأا

 در;1لا 4Fن ةهجو ]م ،ة76Fmلا درا;1لا ءادأ +55قت فا"هأ ل=31ت :ةMfFYلا درا*Gلا ءادأ ?00قت فا$هأ  .3

  :يتلآا76FU zلا

  تا7جا;لاو تاما31هلإا ]5ب 5kف;3لا -

   .ة76Fmلا درا;1لا داشرإ -

   :;ه ة76Fmلا درا;1لا +55قت ]م ف"هلا نإف ة:س1öلا 4Fن ةهجو ]مو -

- pعq لا حورQ176لا درا;1لا ]5ب ساFmلل ةQA;ت للاخ ]م ىلعأ +55قت ىلع لQ:5[ ؛ ة5جا3نلإا  

 p6FU در;م لz م"قت >"م ة6قا-مو ة:س1öلا يف ة76Fmلا درا;1لا ةZدودFم ]ع Uرود FmFقت دا"عإ -

p؛ ل1علا  

  ؛ vسا-1لا نا1sلا يف vسا-1لا 76FUلا در;1لا عضو ىلع ة"عا:1لا -

  ؛ ة76Fmلا درا;1لا نوp6ö ةقلع13لا تاراFقلا ذا@تإ -

 للاخ ]م ءاسؤFلاو ]Fmی"1لا د;هج +55قت ىلع ةر"ق F=كأ ن;3Üل ة:س1öلل ا5لعلا ةرادلإل ةصFفلا ةحاتإ -

 ،+ه5سوؤFم +55قت يف +ه3ی"ج >"م ةعpا3م

 اهئادأp م;قت ي3لا لا1علأا جئا3-ل 1:31Fلا لW5:3لاو ةعpا13لا للاخ ]م ة:س1öلاp ل1علا ةءافz عافترا -

 ةì7ا;1لا vناج ىلإ ،تلا"ع1لاو 5Fیاع1لا ةر;لب ىلع F=كأ زا يFzت vل3jی âلذو ،ة76Fmلا درا;1لا

 )2018 ،يشا;zو يمار( .لW5:3لاو ةعpا13لا ىلع

   :يلی ا51ف اهزاFبإ ]m1sو :ةMfFYلا درا*Gلا ءادأ ?00قت تا*7خ  .3

  ؛ءادلأا 5Fیاعم "ی"Qت -

  ؛+5ق5س ساسأ Uأ ىلع فFع3ی نأ اق7:م لماعلا kح ]م ذإ :ة"31ع1لا +55ق3لا 5Fیاعp1 ]5لماعلا غلابإ -

  ؛ ة3باثو ةقداص /5یاقمو ترا ا37خا للاخ ]م اDه +m3و :لماعلل يلعفلا ءادلأا سا5ق -
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 ا-هو ،5Fیاع1لا ]م لقأ ن;Zs نأ يلعفلا ءادلأل ]Z1s ا-هو :5Fیاع1لاp فì;1لل يلعفلا ءادلأا ةنراقم -

 يلعفلا ءادلأا نأ امأو ؛ لخ"3لا +3ی لا ا-هو ،5Fیاع1لل وا:م يلعفلا ءادلأا نأ امÆو ؛ +m;ق3لا ]م "ب لا

Z5یاع1لا ق;فF: جإ ]م "ب لا ا-هوFت تاءاQ5فîmت ةW؛ لماعلا ها  

  ؛ 76FUلا در;1لا عم جئا3-لا ة6قا-م -

   .هسوؤFم حلاAل Fشا17لا /5ئFلا اهم"قZ ي3لاو ،ءادلأا ]Q:5ت تاحا3Fقإ -

4.  XFلا ءادأ ?00قت قG*لا دراMfFYن :ةQذ لواzF اه1هأ: 

• XFYلا ?00ق(لا ةقöعتو :يتاjه يDلا هjFmف ةقFفلل ةصFلاو ه:ف-ب هئادأ +55ق3ل دQs+ لس ىلع;z5هتا 

   .]3Q:5لل هتاح3Fقم +Z"قت +ث ]مو هفعضو هت;ق íاقن ةفFعp1 هل ح1:ت يهف ،هWئا3نو

• XFYراقت ةقYF لاhه م;قت :ةءافDلا هjFm5یاعم +5:قت ىلع ةقF 5یاعم يف ةل=131لا ة5ساسلأا +55ق3لاF 55ق3ل+ 

 لz +5:قت +3ی +ث ،يA@6لا ك;ل:لا /5قت 5Fیاعم ،يفì5;لا ك;ل:لا +55ق3ل 5Fیاعم ،يفì5;لا ءادلأا

 اه"عp +53ل ةرا"Wلاو قاق3Qسلاا ةجرد v:ح ة-5عم ةملاع "-ب لÜل ح-m1و د;-7لا ]م ةع;W1م ىلإ را5عم

   .ةع;ض;1لا تاFی"ق3لا عم اه3قpاjمو اهع1ج

• XFYه ل=31ت :فا$هلأا6 ةرادلإا ةقDلا هjFmم عضو يف ةقW1;ل سا5قلل ةلباقلا فا"هلأا ]م ةعÜف لFد 

   .دFفلا اهققح ي3لا جئا3-لاp ن;Zs +55ق3لاف ،اهق5ق3Qل هم"قت >"م ةعجاFم +ث

• XFYلا ةقj*لا ةدfه "عت :ءادلأا ?00ق(ل ةلماDلا هjFmةق KFmةنراقم ءادلأا +55قت يف ة=ی"ح ةق pلاjFق 

 ىلإ ف"هت يهف اDل ،ةد;Wلا تارا37عا لها3Wتو ةÜ15لاو ةz5و ل:لا يحا;-لا ىلع Fzîت ي3لا ةقpا:لا

 .âلذ يف عW15لا ةzرا6مو نواعت للاخ ]م ءادلأا يف 1:31Fلا ]3Q:5لا 5kقQت

• XFYلا ?00ق(لا ةقjG3ی :يعا+ p1;جv هDلا هjFm76لا در;1لا ءادأ +55قت ةقFU ل ل7ق ]مW-3ت ةÜ;م ن[ 

 ل=1م ة-Wللا ءا•عأ ]م ن;Zs "ق ا76FU، z1لا در;1لل Fشا17لا /5ئFلا +ه"حأ ن;Zs ،ءا•علأا ]م د"ع

 .ة:س1öلا يف ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ ]م



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 يناqلا ناG0$لا

 هع0ضا*م ?هأو ي0G_>(لا aف>لا ?لع نا$0م

 

 ي3لا ة4515-3لا لما;علا +هفp ما31هلاا ZWv لب ،gقفو ]5م"@1:3لاp +3هن نأ يفZs لا ل1علا نا"5م ةسار"ل

 هلخاد +•Z ي-قت;5س;س k:ن وأ ل5sه ،ة41-1لا وأ +45-3لاA" pقنو .ة:س1öلا 5F:ت ي3لاو ءلاöه كQFت

  .ل1علل AB@م ءا•ف Uأ د"Qم ناsمو تاودأ ،ة5-قت ،داFفأ

 ة41-م وأ ة:سöم Uأ أ6-ت ام"-ع هنأp +هفن نأ ZWv حل1Ajلا اDه +هفن ى3ح ؟"ل1علا +45-ت" :ـب "Aقن اذام

 ل;ص;لا لجأ ]م اهل1ع3:ت ي3لا ا5ج;ل;-3Üلا اه"عp د"Qت .اهلجأ ]م أ6-ت ي3لا فا"هلأا Uأ ،اهفا"هأ لاوأ د"Qت

 ،هp م;ق5س DUلا ]م ،فz5 ،ج;3-1لا ىلا ل;ص;لل هp ما5قلا DU ZWvلا ام د"Qت ،ج;3-1لا د"Qت ،فا"هلأا ىلا

  .ي451-ت راKإ Uأ يفو 5vتFت Uأ يف

 با7لا ح3فت "ق ي3لاو عقا;لا يف ةحو1jFلا ةلØسلأا لz ىلع W5vت لا ة41-1لل ةj:17لا ة4F-لا هDه ]Üل

 ،ةjل:لا ةقلاع ،+ه-5ب تلاعاف3لا ةعK75 ،ة41-1لا داFفأ ]5ب تاقلاعلا ن;3Üس فz5 ،ة"ی"ج تلاؤا:3ل

 .خلا......ة5للاق3سلاا

ìهF لا ما31هلااQيق5ق p1925-1841 تا;-:لا للاخ نا"5م يف +45-3لا pأ"ب ام "ع zر;لیات" ]م ل" 

 55F:ت ]3Q:5ل ل75:لا ]ع لؤا:3لا )1864-1920( "57Fف"و )1925-1841("ل;یاف"و )1856-1915(

  .ل1علل يقj-مو ينلاقع ل5لQت للاخ ]م +45-3لل ىلولأا "عا;قلا عضو اوأ"Öو ،ة:س1öلا ل5غ6تو

 ،ماه1لا زاWنا "عا;ق عضو ،اه7:5jت ،ماه1لا ل5لQت ىلع "31عZ "ل1علل ي1لعلا +45-3لل" /سأ ءلاöه ا;ع;ضو

  .ءادلأا ساسأ ىلع Fجلاا "ی"Qت

 
 

  :هع0ضا*م ?هأ Tمو

 سا5ق1لا اDه ]م يساسلأا ف"هلا نلأ ،نا"15لا اDه يف gقف  ع5ضا;1لا +هأ +Z"قت لواQن ،ةراشلإا 7kس ا1ك

 ىقل53س ،AB@3لا ىلإ هج;ت ناو ،هتاقj75ت +هأو AB@3لا ىلع فFع3لا ;ه ة5نا=لا ة-:لا يف vلاjلا >"ل

 .)ي451-3لا ك;ل:لا( AB@3لا /5یاقم فل3@م يف  ع5ضا;1لا هDه
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 لGعلا يف ة0عفا$لا

ZQ4عفاو"لا ع;ض;م ى pة15هأ z75Fی"1لا >"ل ةFm[ 1:5لاوFm[ 1لا يفöه ع7-مو ،تا:سDما31هلاا ا Zs1[ يف 

 نو"Fmی ي3لا +هفا"هأو تاجاpQ داFفلأا ما1للإا نأ اذÆو ،داFفلأا ك;ل:ل F:ف1لا vناWلا ل6sت عفاو"لا ةسارد نأ

 ز7Fتو ،فا"هأ ]م ه5لإ ;A7ت ام عم داFفلأا ك;لس ف5ل3Üل ةل5فÜلا قjFلا داZWإ ]م ة:س1öلا ]Z1s اهق5قQت

 ]1sت 5qح ،ةصاخو ة-5عم فقا;م ءا-ثأ ،داFفلأا ك;لس ةفFعم Fملأا مîلZ:3 ام"-ع F=كأ عفاو"لا ةسارد ة15هأ

 .ه5ف ب;غ1Fلا 5Fغ ك;ل:لا íا1نأ ïعp ر;هì ىلع تا7قعلا âلت Fثأ ل5لقت ]م ة:س1öلا

 :ة0عفا$لا £FYعت .1

 :يلی ام اه-م DzFن ءا1لعلا v:ح اهفFعZ ام اه-مو اقلjم ~Fmعت اهفFعZ ام اه-1ف ة5عفا"لا ~mراعت تد"عت

 جذ;1ن +45-تو م"ق3لا ىلإ íا6-لا "5•عتو ل1علا وأ ك;ل:لا QFmâتو ةرا=3سا يه ة5عفا"لا جن;ی سام;ت اهفFع

 ]م ف"ه ;Qن ه"•عتو ههج;تو ك;ل:لا كQFت ي3لا >;قلا ةع;W1م يه يلز"-ل "لانود –mFو .íا6-لا

 )نوFخأو ر;A-م( .فا"هلأا

 ةداعإ لجأ ]م دFفلا كQFت ي3لا ة5جرا@لاو ة5لخا"لا فو4Fلا ةع;W1م ىلإ 65Fت :اهنأp ة5عفا"لا فFعت ا1ك

 )2009، ق;تو س"ع(. ل3خا DUلا نزا;3لا

 وأ اه5لإ ةجاQلاF pعZ6 ة-5عم ةZاغ 5kق3Qل ههج;تو دFفلا ك;لس كQFت ي3لا ة5تاDلا ة;قلا :اهنأp فFعتو

pداعلا اه153هأZع1لا وأ ة-;mة5:ف-لا ة pا;-لا( .هل ة7:-لاZ:2015 ،ة(. 

 لعWت Uأ ك;ل:لل ة5عفا"لا 5F=ت ء"7لا يفف :ةثلاث vنا;ج ]م ةفلöم ة5ل1ع ة5عفا"لا نأF pتر;Öو ز35Fس >mFو

 ;Qن ك;ل:لل ة5عفا"لا هج;ت ناث vناج ]مو ،ةص;A@م ةقpjFm ل1علا وأ ف3AFلا ىلع ن;ل7قZ سا-لا

 غ;لب ]5ح ىلإ "هWلا لDب يف را31Fسلاا نا1ض ;هف qلا=لا vناWلا امأ ]5عم ف"ه وأ ةZاغ ىلإ ل;ص;لا

 ك;ل:لا لی"عتو 75ß=تو هه5ج;تو ك;ل:لا 65g-ت تاقلj-م ثلاث ىلع د"Qت ة5عفا"لا نإ ل;قلا ]m1sو .ف"هلا

 )2015 ،ينا35Wلا(

 م;قZ ي3لا ماه1لا 5kقQت يف زا35ملااو ناقتلإا يف دFفلا ة7غر ي-عت ةA5@6لا يف ة5لعافت ة1س يه ة5عفا"لاف

 )2012 ،ل5لWلا "7ع "5سو Uو"ی( اهب

 ةZاغ 5kقQت ضFغ31F p:م ك;لس ]ع ج3-ت ةجاح يهف ه5لإ ي31-ی DUلا 1Q5gلاp دFفلا ةقلاع يه ة5عفا"لا

 .فق;1لا ع;ن v:ح فل3@ت "قو ف"هو
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 : ة0عفا$لا6 ةM7تGFلا ?0هافGلا °ع6 .2

 ام اع;ن ةفل3@م لاsشأp ينا:نلإا ك;ل:لا ]ع 7Fعت اهنلأ âلذو ة5عفا"لا م;هفp1 +5هاف1لا ïعp لخا"3ت "ق

 : يهو

 ءاق7ل ةمزلالا ة5جرا@لاو ة5لخا"لا íو6Fلا يف فلا3خا ]ع ناîتلاا م"ع ]م ةلاح ]ع ةرا7ع يه : ةجاUلا -

 ا1م اهق5قQت ىلإ يQلا ]ئاÜلا ف"هی ة5عK75 ة7غر يه وأ )2011 ،فس;ی 1Fن ماAع ( . يQلا ]ئاÜلا

 تاÖ;عص "ج;ت ام"-ع يQلا ]ئاÜلا يف اه153هأ Fه4تو ،ةاQ5لا يف ما34نلااو ي:ف-لا نزا;3لا ىلإ Uدöی

 ;بأ( .ةاQ5لا يف ةداع:لاp ر;ع6لا م"عو kلقو باjFضا ه5لع FهZ4 ذإ ةجاQلا هDه عا7شإ نود ل;Qت

 )2004 ،ملاع

 ة1لz ن;م"@Z:3 ]یDلاو Uدارلإا +3Qsلا "5فZ لاو ر;ع6لا ى-عم ]1•3ی jFUف يلخاد عفاد ;ه : ãفاUلا -

 îفاQلاف دFفلا اهب +لعZ +ل ;ل ة-5عم فا"هأ ىلإ Uدöی ك;ل:لا ]م ة-5عم عا;نأ ىلإ عف"ی اjFmف اîفاح ةFmîغ

 )F، 2015كا:لا( ةروF•لاو حاQللإا ة1لz ]م Fmvق

 Z65F هنا Uإ ،عفاو"لا ع67ت نإ اه5لع ل;QAلا ]5ح لZQ31 تاع;ض;م وأ فقا;م ]ع ةرا7ع :sعاMلا -

 ةلازإ ىلع ل1عq Zعا7لاو ه-ع ا"5عp وأ ه;Qن هتاpا3Wسا هج;mو هق5قQت ىلإ دFفلا ف"هی DUلا ءي6لا ىلإ

 ،نوFخآو Fباج ي-ب( .ك;ل:لا عZ6W لا وأ عZ6W ءيش Uإ ;هف  دFفلا اهب FعDU Z6لا Fت;3لاو 5k•لا

2002( 

 

 sعاMلا -ãفاUلا – ةجاUلا :ةثلاqلا ?0هافGلا 0Tب ةقلاعلا M0Tی : )13( لfSلا
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 :زاjنلاا ة0عفاد £FYعت .3

Z37عF نلاا عفا"لاWلا "حا زاW;ناv 5ح ة5نا:نلإا عفاو"لا ما4ن يف ة1ه1لاq ي4ح pر"ق z75F ما31هلاا ]م 

 ]مو ك;ل:لاو ةA5@6لا ة5s5ما-ید يف 7Qqلاو ةسار"لل ة115îلا +لاع1لا "حا هرا37عاp ]5=حا7لاو ءا1لعلا ل7ق ]م

 لا"37سا +ت م"قو زاWنلإل ةجاQلا حلAjم م"@3سا ]م لوأ 37FعDU Zلا Uرا;م FU-ه هل ةسار"لا ءا1لعلا زFبا

 عفا"لا ى-عم فلZ@3 +ل 5qح )1993("نلا5لكام +لاعلا فKF ]م عفا"لا حلAjم ىلإ ةجاQلا حلAjم

 :زاWنلاا ة5عفاد م;هفم ىلإ ق3jFن ا-ه ]مو ةجاQلا م;هفU p1را;م "AقZ ا1ع "نلا5لكام >"ل زاWنلإل

 د"ZQ ةA5@6لا يف ا75:ن ßباث دا"ع3سا ىلإ Z65F زاWنلإل عفا"لا نإ : )1953(  ةؤلامزو "-لا5كام اهفFع•

 .ءاضرلإا ]م ع;ن ه5لع vت3Fی حاW-لا غ;لÖو 5kقQت ل75س يف هتFبا=z1 دFفلا يعس ل"م

 ة5jF:لا لجأ ]م تا7قعلا  ىلع vلغ3لل دFفلا ةجاح ىلإ 65Fت اهنأp زاWنلإل ة5عفا"لا : ن;:ن"ل;ج اهفFع•

 ل1علاو اهق5قQت ;Qن يع:لاz ءادلأا يف ةعفتFم تاm;3:م عضو ىلإ ل15لا ا•Zأ يهو ة7عAلا تا3Q"Zلا ىلع

p1;اì7با=مو ة"ی"ش ةF31:م ةFلا "7ع(  ةj5v 2002 ،ةف15خ( 

 تا3Q"Zلا ىلع ة5jF:لا لجأ ]م لا•-لاz تا7قعلا ىلع vلغ3لل دFفلا ل"ل ةجاح : ن;:ن"ل;Wل Fخأ ~Fmعت•

 ةì7ا;p1 ل1علاو، اهق5قQت ;Qن يع:لاو ءادلأا يف ةعفتFم تاm;3:م عضو ىلإ ل15لا ا•Zأ يهو ،ة7عAلا

 )U، 2000رزلأا حلاص ]1حFلا "7ع( . ة31F:م ةFبا=مو ،ة"ی"ش

 ىلع ة7عAلا  لا1علأاو ماهم ءا"لا دFفلا حافz زاWنلإا ة5عفا"ب "AقZ : ي:-م +Q15لا "7ع د;Q1م اهفFع•

 .]1sم ;جو ل•فأ

 هجا3نإ يف ق;ف3لا 5Fیاع1لا kفو هفا"هلأ دFفلا "ی"Qت يه زاWنلاا ة5عفاد نإ : هئلامزو درا5Wله اهفFع•

  .هزاWناو

 :]5ع;ن ىلإ ف-Aت :زاjنلاا ة0عفاد عا*نأ .4

 زاWنلاا يف "5q ZWح ةقpا:لا هتا7Fخ ىلع دا31عاâ pلذو دFفلا لخاد ]م ع7-ی :يتاöلا زاjنلاا عفاد • 

 زاWنلاا يف ةDل "pQ5q ZW اهغ;لب هناsمإp ة"ی"ج افا"هأ âلذ للاخ ]م ه:ف-ل +س5Fف ف"هلا ىلإ ل;ص;لاو

 .ف"هلا ىلإ ل;ص;لاو

 5qح ة5ئا"3بلاا ةسر"1لا ]س يف ]3Ü;mلاp أ"m7و ع1W31لا /5یاقمو 5Fیاع1ل ع•@Z :يعاG(جا زاjنا عفاد •

 ةق=لاp سا:حلإا اzDو ]:لا م"قت عم ;1-ی لما13Üلا زاWنلاا عفاد ل536sل يعا31جلااو يتاDلا ناعفا"لا جم"-ی

p7@لا ]م ةداف3سلااو /ف-لاFتا-لا تاWقلإل ةF7ع( .نا;U، 1999( 

 :يلیام يف اهA@لن زاWنلاا ة5عفا"ل لقلأا ىلع تان;sم ثلاث كا-ه :زاjنلاا ة0عفاد تان*Sم  .5
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 7Fعmو ةءافps هماهم ءادأâ pلذ +هفmو فFعZ نأ يف ةفFع1لاف هتاجاح عا7شإ دFفلا ةلواQم :يفFعGلا ãفاUلا

 ةءافps ءادلأا ]Q:5ت ىلع ه-5عت اهنلأ ة7F@لاو تلا16sلا لحو +هفلا ]م هتاجاح عا7شلإ دFفا يع:p ه-ع

 .ة5لاع

 نآ يف 115îلا هءادأ KFmk ]ع ما3Fحلااو ةنا1sلاp هر;عشو دFفلا ة7غFلا ;هو :تاذ h*YTتو أ تاöلا ه0ج*ت

 م3îل1لاو 1315îلا هءادأ KFmk يعا31جلاا 1Fzîلاو ةنا1sلاو ةFه6لا ىلإ ل;ص;لا يف دFفلا ة7غر ى-عp1 "حاو

pداكلأا "5لاق3لاZ153ع1لا ةFاهب ف. 

 ءادلأا فل3@مو يZ1داكلأا هحاWن ما"@3ساF pی"ق3لاو فا3Fعلاا ىلع ل;QAلل يعس يف ل=31ی :ءاG(نلاا عفاد

 لماع3ی ي3لا ةفل3@1لا فاKFلأا رود +ث ءا31نلاا عفاد تاجاح عا7شلإ لوأ ر"z1A ]ی"لا;لا رود ا-ه يتأmو

 .ةفل3@1لا ة515لع3لا تا:س1öلا +ه-5ب ]مز ةA5@ش ]Ü;mت يف +ه5لع "31عmو دFفلا اهعم

 ]75ب يلا3لا ل6sلاو زاWنلإا ة5عفا"ل تان;sم ثلاث د;جو ىلإ ىه3نا " Guilford 1959“در;فل5ج v:حو

 :âلذ

 

 )L0T، 1988ح( در*فل0ج �$ل زاjنلإل ة0عفا$لا تان*Sم حض*ی : )14( لfSلا

 ةFبا=1لاو ح;j1لا يه ة5ساسأ تان;sم ثلاث ىلإ زاWنلإل ة5عفا"لا +:ق در;فل5ج نأ ªحلان ل6sلا للاخ ]م

 .ل3Q1لا ا•Zأو

 : يلا3لا ل6sلا اهQض;ی داعpأ ة"ع ن;3Üی زاWنلإل عفا"لا نأ ىلإ ßلص;3ف" Mitchell ل56م "ة4Fmن امأ

 

 ل0fم }Lح زاjنلإل ة0عفا$لا تان*Sم حض*ی : )15(لfSلا
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 :ك;ل:لا ل6s5تو "ی"Qت يف ة5ساسأ فئاìو زاWنلاا ة5عفاد Uدöت  :زاjنلاا ة0عفاد فئاâو .6

 3Fz5îلا فا"هلأا ح;ضو نأ اz1 دFفلا لخاد ة-ماÜلا ةقاjلا 65g-تو QFmâت ىلع ل1عت :ة6j-م ةفì5و - 

 .دFف لz لخاد ة5:ف-لا ةقاjلاو ة5نا:نلإا ةقاjلا 5îفQت ىلع ل1عZ اه5لع

 ةقjFmلا âل3ل +3A15لا ف"هل هp لZA اد"Qم اz;لس يق3-ی نا:نلإا زاWنلاا ة5عفاد لعWت :ة5ئاق3نا ةفì5و -

 .ف"هلل ه3لصوأ ي3لا

 لخاد ة5:ف-لا ةقاjلاو فا3Üعلااو A7Fلاو راFصلإاو ةFبا=1لا ةفì5و زاWنلاا ة5عفاد kقQت :ةFبا=1لا ةفì5و-

 . دFف لك

 ة5تاذ ةقاâ KلZ13 نا:نلإا نأ اp1 ه5ج;3لا ةفì5و يه ةZاغلل ةماه ةفì5و ة5عفاد kقQت :ة5ه5ج;ت ةفì5و -

 .ةAQ5Qلا ه3هجوو عفا"لا âلذ د"ZQ هاWتا يف اههج;ن

 ة5نا=لاو هK5اقسإ /5یاقم ىلولأا : ]15:ق ىلإ زاWنلاا ة5عفاد /5یاقم ف-Aت :زاjنلاا ة0عفاد سا0ق .7

 .ة5ع;ض;م /5یاقم

 :ةX0اقسلاا 0aیاقGلا  .1.7

 ة5عفا"لا سا5قل را37خا "نلا5لكام "عأ :تلا5@3لاو ر;Aلا Fی"قت 1953 هئلامزو "نلا5ل1sلا زاWنلاا /5یاقم •

 ه"عأ DUلا )TAT( ع;ض;1لا +هفت را37خا ]م اه•عp "5ل;ت +ت ر;ص ةعÖرأ ]م ن;sم زاWنلالا

 سا5قل اA5Aخ Fخآ ارا37خا ""نلا5لكام" +1ص اz1 ،)23 ص،1999 ،داش(   )U")Muray 1938ار;م"

 مامأ ة5ناث ]6Fmع ة"1ل ة5ئا1-5س ةشاش ىلع را37خلاا ءا-ثأ يف ةر;ص لz ضFع +m3و .زاWنلال عفا"لا

 ر;Aلا ]م ةر;ص لÜل ة7:-لاp ةلØسأ ةعÖرأ يjغت ةAق ةpاâ z3لذ "عp +ه-م qحا7لا vلZj +ث ص;Qف1لا

 :يه ةلØسلأاو ،ةعÖرلأا

 ؟صا@شلأا +ه ]مو ث"ح اذام •

 ؟يضا1لا ]م ث"ح اذام ى-عp1 فق;1لا اDه ىلإ >دأ DUلا ام •

 ؟ءادلأا اDهب م;قDU Zلا ]مو هئادأ ب;ل1jلا امو Ü5Fف3لا ر;Qم ام •

 ؟هل1ع DU ZWvلا امو ؟ث"5Qس اذام •

pلذ "عâ ZW5v سلأا هتاه ىلعØت لا ة"م يف ،ةلîm" رأ ]عÖئاقد عk، غ5:3سوFرا37خلاا ق zةلاح يف هل 

 ل5لQت للاخ ]م Uرا3Üبلاا ل5@3لاp لاصأ را37خلاا اDه 7gتmFو .ةق5قد ]6Fmع ،ةعÖرلأا ر;Aلا ما"@3سا

 .>;1Q3لا ]م ]5عم ع;-ل ]5ص;Qف1لا تلا5@ت جتا;ن
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 :8French 195®نFفل راME(سلاا سا0قم •

 ر;ص Fی"ق3ل ""نلا5لكام" هعضو DUلا 4FU-لا ساسلأا ء;ض ىلع را37Aسلاا /5یاقم عض;ب "¨نFف" ßماق

 ص;Qف1لا اهل Z:3W5v ك;ل:لا ]م ةد"ع3م اKا1نأ فAت ،ة"5فم لا1ج ßعضو 5qح زاWنلاا تلا5@تو

p3ساWاpاقسا ة45فلا ةK55:فت "-ع ةFل:لا فقا;1لل ه;z5لا ،ةDU Z631ةرا7علا وأ "-7لا ه5لع ل. 

 :"ن*Lنورا" A.G.E.T ?سFلا T XFYèع M0Fع(لا سا0قم •

 را37خا اzDو هؤلامزو ""نلا5لكام" را37خا نأ "جو هنلأ لافKلأا "-ع زاWنلاا ة5عفاد سا5قل سا5ق1لا اDه +1ص

 "ن;:نورا" هعضو DUلا Fی"ق3لا ما4ن ]1•ت "قو ،راغAلا لافKلأل ة7:-لاp ة7عص را37Aسلال "¨نFف"

 ]5ص;Qف1لا ]5ب 3155îلل âلذو لاsشلأاو Q5îلاو j;í@لاz ة-5عم BئاAخ وأ تاØف +سFلا را37خا ح3AQ5لا

 ضFعت هنأ لاإ تا-5علا ]م د"ع ىلع /5یاق1لا هDه j75kت ]م +غFلاp .زاWنلاا عفا"ل ةفل3@1لا تاجر"لا Uوذ

 :اه-5ب ]م تاداق3نا ة"عل

 ك;6sم ق"pA ]5ص;Qف1لا تلااعفنا فAت اهنأ لب ،ة5ق5قح /5یاقم ß:5ل اهنأ ]5=حا7لا ]م Ü=5Fلا اه37Fعا

 هDه نأ ]5=حا7لا ïعF< pی Fخلأ B@ش ]م فل3@ت لب ح3AQ5لل "ح;م را5عم ىلع Q3;Uت لا ،ه5ف

 را37خا نأ 1953 " ن;ن5Fف ">mFو دFفلا ةA5@ش ]م vنا;ج ىلإ اها"ع3ت لب عفاو"لا gقف /5قت لا /5یاق1لا

 Zs3v نأ ]م ]31sی يÜل ا"5ج ا51لعت +لع13لا دFفلا "-ع لاإ عفاو"لا هp /5قت نأ ع3j5:ت لا ع;ض;1لا +هفت

 )1994 ،داشر( .هاmFو ةAق

 :ة0ع*ض*Gلا 0aیاقGلا .2.7

 /5یاق1لا اهت;3حا ي3لا ءاjخلأا ]3W-75م زاWنلاا عفاد سا5قل ة5ع;ض;م F=كأ /5یاقم +A15ت ن;=حا7لا لواح

 ءا-ب " /نامFه " لواح :Hermans "1970" /نامFه" زاWنلإل عفا"لا را37خا :يلی ام +ه-5ب ]م ةK5اقسلاا

 ßق3نا "قو ]3Ü;mلا اDهب ةقلع13لا Fها14لا ع15ج AFح "عp "ن;:-Üتأ " ة4Fmن ]ع ا"5عp عفا"لا را7@3سا

 :يهو ةقpا:لا ث;7Qلا هت"كأ ام ساسأ ىلع ،اع;5ش F=كلأا اه-م

 .ح;j1لا >;3:م-

  .ةKFا@1لا ل7ق7g pت1Fلا ك;ل:لا-

 .ةFبا=1لا-

 .ل1علا Fت;ت-

 .]مîلا كاردإ-

 .ل7ق1:3لا ;Qن هج;3لا-
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 .5kفFلا را35خا-

 .فFع3لا ك;لس-

 .زاWنلإا ك;لس -

 .تارا35خلاا ةد"ع3م ةرا7ع 29 ]م را37خلاا اDه ن;m3Üو

 :"1975 ن*LلYوو íنãیأ" زاjنلاا *Uن هج*(لا 0aیاقم •

 باZW ،ا"-ب ]م سا5ق1لا ن;m3Üو يلا=1لا ي3WFm7لا جا1îلا /5قت ة5عFف /5یاقم ةع7س ]1•3ی را37خا ]1ض

 .لا ،"كأ3م 5Fغ ،+عن :ب اه-ع

 : 1960" زاjنلال عفا$لل Tل - àار" سا0قم •

 ،+عن ب اه-ع باZW لااöس 14 ]م ن;3Üی تا-5ع7:لا يف "Uار " هر;Kو 1960 يف سا5ق1لا اDه "]ل " عضو

 تارا7علا د"ع فAن يف )ح3AQ5لا تاجر"لا Fی"قت حا3فم /sع +ت باZWلإلو يف +3Qsللو ،لا ،"كأ3م 5Fغ

 )W"U، 2003م( .70 ىلع "îmی تا7ث سا5ق1للو 42يه >;Aقلا ةجر"لاو

 ا1م اه-م ة5ساسأ لما;ع ة"ع p:7v دFفلا >"ل زاWنلإا ة5عفاد أ6-ت :زاjنلاا ة0عفاد يف ةFثGúلا لما*علا .8

 .زاWنلاا ة75Øل عجFی ام ه-مو هتاذ دFفلل عجFی

 +هل ءاpلآا نأ هؤلامزو "نلا5كام اهب ماق ي3لا تاسار"لا 65Fت : ةFmسلأا ة6Ø-3لا 5vلاسأ :ةRدFفلا لما*علا -

 Uا ه"ح;ل هماهم ءادأp هف5لÜتو ه:فن ]ع دا31علاا يف لفjلا عفاد نأو زاWنلإا ة5عفاد تأ6ن يف +هم رود

pی ة5للاق3ساöدU لذâ ز ىلإmنلإا ة5عفاد يف ةداWلا ك;ل:لا +5ع"تو زاDU نأWîفلا هFا دZWا5با pاثلإاpو ةÆìراه 

 "W5لا زاWنلإا نا3Fقا وأ اع6W5ت لفjلا kلی +ل اذإ âلذ /sعÖو هm3;قتو عفا"لا +لعت ىلإ âلذ Uدöی Qvلا

p3ی لا "ق عفا"لا نإف ،باقعلاÜ;فلا "-ع نFو اف5عض أ6-ی "قوأ دmه يف "نلا5كام ل;قDلا اA"د pر"3لا نأmv 

 لا ى3ح للاق3سلاا ىلع لفjلا ناZW7F "ق ]ی"لا;لا نأ ى-عp1 لفjلل ]ی"لا;لا 7D-ب يح;ی نأ ZWv لا 17sFلا

Zs;7ع نØه5لع ا+. 

 +علا3ی اp1 سر"1لل "W5لا 3:55Fلا للاخ ]م زاWنلإا ة5عفاد ة15-ت يف z75F رود ةسر"1لل نإ : ةسر"1لا -

 )F، 2016•@ل يبا;ج( .ةQجا-لا +هتاz5;لس îmîعتو +5ع"تو +هع6W5ت ةلواQمو 15Dل3لا تا5ناsمÆو

 ة5-ی"لاو ة5فاق=لا لما;علا ل;خ "نلا5كام اهب ماق ي3لا تاسار"لا 65Fت :ةRداE(قلااو ة0>ی$لا ،ة0فاقqلا لما*علا-

 ،لفjلا ة6Ø-ت يف Fثöت ي3لا ي-ی"لا +هؤادأ اهل=Z1 ي3لا ءاpلآا +5ق نأ ىلإ زاWنلإا ة5عفاد ىلع اه5Fثأتو

 زاWنلال ة5عفا"لا تاسارد يف 1976 ماع "نلا5كام ا•Zأ لص;تو. لفjلا >"ل زاWنلاا ة5عفاد يف يلا3لاÖو

 ة5عفا"ف ،"ل7لل Uدا3Aقلاا ر;3jلاp اق5ثو اKا7ترا 7gتFت زاWنلإا ة5عفاد نأ ىلإ نا"لب ة"ع يف داFفلأا >"ل
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 +@•ت p:7v ن;عجFی ةم"ق13لا نا"ل7لا يف صا@شلأاف Uدا3Aقلاا ;1-لا تا3Fف للاخ د;:تو 5jF:ت زاWنلاا

 .)F، 2016•@ل يبا;ج( . ة37Fع1لا +هتازاWنإ ىلإ جا3نلإا ةداmزو

 "ی"Qت للاخ ]م داFفلأا ح;5k K1قQت ىلإ ل1عت ي3لا ة4515-3لا ة75Øلا نإ :زاjنلإا ة™M0ب ةصاDلا لما*علا -

 ]مو زاWنلإا ة5عفاد ة15-تو ةرا=3سا يف ة1هم ن;Üت ة5فاz اصFف م"قmو 3Q"Uلل ة5F=1لاو 5kق3Qلا ة-1sم فا"هأ

 ة5A5@36لا لما;علا ،ل1علا ةعK75 : يلا3لاz يهو ل1علا ة5Øب زاWنلإا ة5عفاد يف ةFث1öلا لما;علا kلj-1لا اDه

 )F، 2016•@لا يبا;ج( . ح;j1لاو ةFبا=1لا ،ل3Q1لا ،) تاDلا م;هفم(

 

 ي0G_>(لا ماã(للاا

Z37عF 3للااîم ]5=حا7لا ]م "ی"علل اماه اع;ض;م ل1علا يف ما-D تا;-:لا ]م "ی"علا، z1ىلإ راشأ ا 

 لz يف اه5ف كرا6م F=كلأا فا"هلأا ]م "حاو ل1علا يف صا@شلأا ما3îلا نأ "كأو   â(Thévenet)لذ

 ل;ح ثاpQلأا ]ع ما3îللاا م;هفp1 ما31هلاا ج3ن  5qح ،ة76Fmلا درا;1لا 55F:ت وأ 3:55Fلاو ر;3jلا لاعفأ

 ،هQ5jم ;Qنو هل1ع ;Qن B@6لا هاWتا +هفو ةسار"ل ةل5سو ما3îللاا ةسارد نأ را37عاp ،ل1علا يف تاهاWتلاا

 B.. (Neveu et Thevenet,2002 )@6لل لاعف ل1علا ه5-عZ ا1ع 7Qqلل ة;jخ يهو

 Fهz14 هDه ا-3سارد يف هp انDخأ "قو ،اه5ف ل1عZ ي3لا ة41-1لاp لماعلا kلعت ]م ع;ن ةماع هp ى-عmو

 ة15هلأا يف Fها14لا +هأ تد"ح ي3لا تاسار"لا ]م اقلاjنا DzFلا 7kس اz1 ي-ه1لا ف3Ü5لا ةداعلإ يساسأ

 عم ه3قلاع يفو هم;هفم ىلع ء;•لا 5gل:ت لواQنو .هل1ع ىلإ هئا31نا >"مو ل1علل لماعلا اه5ل;ی ي3لا

 Qßضوأ "قف .ل1علا ثدا;ح p:7v تاقاعلإا Uوذ لا1علا >"ل ي-ه1لا ف3Ü5لا ةداعإ عمو ل1علا يف ه5عفا"لا

 Fشz1ö ما3îللاا 37FعF< Zخأ ةmواز ]مو ،ل1علا يف ةAQلا يف لا1علا >"ل ما3îللاا ة15هأ تاسار"لا ]م "ی"علا

  .هQ5jم ;Qنو هل1ع ;Qن B@6لا هاWتا +هف ىلإ m65Fو ،لماعلا ةحاFل

  :ي0G_>(لا ماã(للاا م*هفم .1

 ف;ق;للو هل +هفFmعت يف او"ه3جا "قو ؛vنا;ج ة"ع ]م  ما3îللاا م;هفم ىلا ]5=حا7لا ]م "ی"علا قjFت "قل 

 :تافFmع3لا +هأ +Z"قت لواQن ،ي451-3لا ما3îللاا م;هفم ةق5قح ىلع

 لاسرلإا7g pترا اه-م لولأا ؛تافFmعت ةثلا=ب m7:3Fو س;ماقp اm;غل ي451-3لا ما3îللاا ~Fmعت درو "قل -

 وأ زاWنلإاp ما3îللاا ه7g pترا ينا=لاو ."ة-5عم ة-Qش وأ ة"هع لاZAلإ ]5عم دFف ما3îلاp ةق=لا" ;هو ]6Qلاو

 íا7ترا وأ ناهترا ةلاح ;هو ما3îللاا ى-عم "ی"Qت يف ا5لاح "ئا:لا ~Fmع3لا ;هو qلا=لا امأ .ام Fمأ ما1تا

                                                )( Kiesler,1991 .ةد"1Qلا kفا;1لا وأ áدا17لا وأ ماه1لا ]م ةع;p1W1 دFفلا
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 ،ما3îللاا اDه ع;ن ]ع 4F-لا ïغp ماع لp6s ما3îللاا ى-عم حض;ت ي3لا +5هاف1لا ]یا7تو د"ع3ل ا4Fنو

 :يلی ا51ف اه1هأ ضFع3:ن

 ل7قتو اهب ناZ1لأاو ،اهQلاAل ةz75F د;هpW ما5قلل دا"ع3سلااو ،ة41-1لا يف ا;•ع ءاق7لل ةm;قلا ة7غFلا -

 ( Porter et al, 1974) .اهفا"هأو اه51ق

 .ة41-1لا +5ق ي-7ت ىلاو ل1علا يف جام"نلاا ىلإ هعف"ی ا1م ة41-1لاp دFفلا FÖgی DUلا ي:ف-لا íا7ترلاا -

Allen & Meyer, 1990) ( 

 هل1ع "عZ >"م Uأ ىلاو ،ضFغلا اDهل هسDU ZsFلا ßق;لاو "هWلا را"قمو ،هل1ع يف لماعلا سا1غنا -

 ( Mowday, 1998) .هتا5ح يف ا:5ئر ا7ناج

 هل1عp اه3قلاع د"Qت ي3لا ة5قلاخلأا "عا;قلاp هما3îلا >"م ىلع ل"تو لماعلا اهب م;قZ ي3لا تاz5;ل:لا -

 فئاì;لا ]م اه5Fغ ىلع اهل5•فتو اهب زا3îعلااو ه3فì5;ل هلغش ]ع اضFلاو ة5:ف-لا ةحاFلا ىلع âلzDو

 F<. (Iverson & Buttigieg, 1999 )خلأا

 ل;قعم "هج لDب يف ة7غFلاو +5قلا âلتو فا"هلأا هDه ل;7قو اه5ف ل1علا +5قو ة41-1لا فا"هأU p;ق ناZ1إ -

pا5-لاpلاو ة41-1لا ]ع ةFقلا ة7غ;mة41-1لا يف ءاق7لل ة. )(Meyer et al, 2002  

 ،ةmرادا ةFهاz4 ما3îللاا ى-عم ةر;لÖو "ی"Qت يف ]یا37لاو فلا3خلاا ]م +غFلا ىلع هنا 7kس ام لz ]م ح•m3و

 فا"هأp ناZ1لاا ة5ل1ع هنأ ىلع ي451-3لا ما3îللاا ز7Fی ماع قافتا اهد;:Z اه41عم يف تافFmع3لا هDه نأ لاإ

 نأ ا•Zأ "özی قافتلاا اDهو +5قلا âلت "W:5تو فا"هلأا هDه 5kق3Qل ةقاK ىAقأp ل1علاو اه51قو ة41-1لا

 KFmk ]ع ه5لع ضFفZ اAFmق اما3îلا /5لو هرا35خاÖو دFفلا ةدارا ]ع ع7-ی ا5ع;K اما3îلا ي451-3لا ما3îللاا

  .)1999 ،ةملاس( ة5جراخ U;ق

 z1أ ]75ت اZ•3للاا نأ اîلأا د"ع3م م;هفم ماp5ح ،داعq Z1s[ خأDه z1Q"ئ7-م وأ د z1ا Z1s[ ه3قلاع ةسارد 

 ة15هأ وذ 37FعZ ا5v، (Meyer et Allen, 1991 )    z1غ3لاو ل1علا كFت ة5نو ءادلأاF< zخأ +5هافم عم

 ن;Zs ام"-ع ةدارلإا ]م ps=5F +هل1ع يف +هی"ل ام لz نوZ:3=1F لا1علل ة7:-لا7ف ،م"@1:3لل ة7:-لاÖو لماعلل

 37Fع5q Zح ،ةZدا3Aقا اQلاAم م"@Z ل1علا يف ما3îللاا ،]5م"@1:3لل ة7:-لاÖو ،+هی"ل ا5لاع ما3îللاا >;3:م

  .ة:س1öلل ةjF:1لا فا"هلأا 5kقQت له:Z ي:فا-ت حلاس ;هف ،ة:س1öلا حاW-ل ا5ساسأ اFKش  ما3îللاا

(Morrow et Mc Elory, 2007 )  
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 :â(Thévenet)لذ ىلإ راشأ "قو ،ة76Fmلا درا;1لا 5FU:م هق5قQت ىلإ يمFی اف"ه ما3îللاا ن;Zs نأ ]Z1s ا1ك

 ما3îلإ ;ه اهق5قQت ىلإ ]5فì;1لا 55F:ت تا5-قتو لئاسوو تاسا5س فل3@م يمFت ي3لا ةماهلا فا"هلأا ]م"

 ( Thévenet, 2002)."لا1علا

 ىلع ن;=حا7لا kفتأ "قو ي451-3لا ما3îللاا +5هافم ßع;-تو تد"عت "قل :ي0G_>(لا ماã(للال تلاوا>ت ?هأ .2

 ]م ا"بلا ،ما3îللاا م;هفم ل;ح ةلماش ة4Fن ءاjعلإو ،تلاوا-ت ثلاث Qßت جر"-ت نأ ]Z1s ه51هافم نأ

 : يف ل=31ت ي3لاو ،هل ةF:ف1لا تلاوا-3لا +هأ ىلإ ةد;علا

 :يج*ل*L0Sلا لوا>(لا.1.2

 ما3îللاا نأ F<  (Sheldon, 1971 )ی 5qح ،ة41-1لاو دFفلا ]5ب ةقلاعلا ىلع لوا-3لا اDه Fzîی

 نأ mF<  (Mowdy, Porter  et Steers, 1979 )و ،ة41-1لاو دFفلا ]5ب FÖgی اهاWتا ل=Z1 ي451-3لا

 ,mF<  (Vandewalle et alو  ؛اهب هKا7تراو ه413-م عم دFفلا kباjت ةجرد ل=Z1 ي451-3لا ما3îللاا

 .ة41-1لاو دFفلا ]5ب íا7ترلاا ة;ق ;ه ما3îللاا نأ ( 1995

 :يلداM(لا لوا>(لا .2.2

 تاماهسلاا ة5حان ]م لا1علاو ة41-1لا ]5ب ة5لدا37لا تاقلاعلا ةلQAم ;ه ما3îللاا نأ لوا-3لا اDه >Fی

 ة5لدا37لا تاقلاعلل ة35Wن ث"Qت ةFهاì ل=Z1 ما3îللاا نأ mF<  (Herbiniak & Alutto, 1972 )و ،عفا-1لاو

 هنأ ىلع ه5لإ 4F-ی ما3îللاا نأ (Angle & Perry, 1983)قا5:لا /فن يف >mFو .ة41-1لاو دFفلا ]5ب

 ا1لz دFفلا 4Fن ةهجو ]م ة5لدا37لا حلا1Aلا تداز ا1لz لوا-3لا اDهل اقK7 هنأ Uأ ،ة•Zاق1لاو لدا37لل ةل5سو

 .ي451-3لا ما3îللاا ةجرد تداز

 :ي)*لLلا يعاG(جلاا لوا>(لا.3.2

 هئلاوو هتاقاK لDب يف يعا31جا رو"z دFفلا ة7غر ل=Z1 ي451-3لا ما3îللاا نأ >5Fف لوا-3لا اDه امأ

 ا37Fعم ك;ل:لاp ما3îللاا Ög  (Salanick, 1977 )ر اz1 ( Kanter, 1968)  .يعا31جا ماz-4 ة41-1لل

 íا7تراو ة41-1لا ة6jنأ +5ع"ت +3ی اهللاخ ]م ي3لاو هلا1عأp ا"5قم دFفلا اهللاخ ]م حZA7 ي3لا ةلاQلا هنأ

 .اهب دFفلا

 (Meyer & Allen, 1991) ]م لz م"ق 5qح ،ما3îللاا تان;sم د"ع3ت :ي0G_>(لا ماã(للاا تان*Sم .3

 :يهو ي451-3لا ما3îللال تان;sم ةثلاث

 ة5:ف-لاو ة5لقعلا تادا"ع3سلاا ]م ةع;z1W1 ما3îللاا "نلاآو Fیام"  ]م لz فFعZ :يفXاعلا ماã(للاا.1.3

 ةجاح وأ ة7غر ]ع 7Fعت نأ ةلاQلا هDهل ]m1sو ،ة41-1لاp لماعلا ةقلاعp ةصا@لا )تا"ق3عمو /5ساحأ (
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 فا"هأو +5قلا ل;7ق : Fصا-ع ةثلاث للاخ ]م  ةفصو ]m1sو ،ة41-1لا يف ;•عz ءاق7لا ةروFض وأ/و

 ةm;•ع ىلع ∏افQلا يف دFفلا ة7غرو ،ة41-1لا حلاAل ةZداع 5Fغ د;هج لDب ]م دFفلا ة7غرو ،ة41-1لا

 م;هف1لا اDه kفm3و اهب ل1عZ ي3لا ة41-1لا عم هئا;3حاو هقفا;تو دFفلا íا7ترا " "ع7لا اDه /sعmو ؛ ة41-1لا

 .ي:ف-لا لخ"1لا عم

 . "اهق-3عZ ي3لا +5قلا p:7v ة41-1لا يف ءاق7لاp يبدلأا دFفلا "هعت " ن;1sلا اDه /sعà: Zرا0عGلا ماã(للاا.2.3

 ةفاق=لاو ةFسلأا ]م ة41-1لاp هقا3Qلا ل7ق دFفلا اهق-3عZ ي3لا +5قلا :ا1ه ]mر"Aم ]م +5قلا هDه ع7-تو

 & Meyer) .ي451-3لا ع3j75لا ]ع ةWتا-لاو ة41-1لاp هقا3Qلا "عp دFفلا اهZs3:7 ي3لا +5قلاو ،ة5عا31جلاا

Allen, 1991 ) 

 p:7v ة41-1لا يف ل1علا يف را31Fسلال دFفلا ل5م " /sع5ف ن;1sلا اDه امأ :àراGF(سلاا ماã(للاا.3.3

 & F<  (Allenی اÜ1ف . لدا37لا لخ"م عم م;هف1لا اDه kفm3و " ة41-1لا كFت اذإ اهل53Q1س ي3لا Fئا:@لا

Meyer, 1996 )  3للاا نأî6نأ يف جام"نلاا ;ه ماjخلأا عم ة41-1لا ةD p3لا را37علاا ]5عÜي3لا ف5لا 

  .ة41-1لا كFت اماذإ دFفلا اهل3Q1ی ف;س

 تلاوا-3لا فل3@1ل ة163Fzلا BئاA@لا صلا@3سا ]7k Z1sس ام للاخ ]م :ي0G_>(لا ماã(للاا ÅئاEخ .4

 :يف ل=31ت ي3لاو ،ي451-3لا ما3îللال تافFmع3لاو

- Z7عF 3للااîفلا دا"ع3سا ]ع ي451-3لا ماF7ل دDقأ لA1م "هج ىs[ لAة"ی"6لا ه73غرو ،ة41-1لا حلا 

 .اه51قو اهفا"هأp هناZ1ا  هل;7ق +ث ]مو ,اهب ءاق7لا يف

- Z65F 3للااîلا ىلا ي451-3لا ماFفلا اهی"7ی ي3لا ة7غFت لجا ]م يعا31جلاا لعاف3لل دîوm" ة41-1لا 

pلاQ5;mا6-لاو ةí مو-Qءلا;لا اه. 

- Z1=3للاا لîا5لخاد ار;عش ي451-3لا ما Z•غg فلا ىلعFا7ترلال دí pل1عللو ة41-1لا pلاjFmي3لا ةق Z1s[ 

 .ة41-1لا حلاAم 5kقQت اهللاخ ]م

 ،ة41-1لاو دFفلا ]5ب ينا"ج;لا وأ يفKاعلا íاFÖلا يهو ة5:5ئر داعpأ ةثلاث ي451-3لا ما3îللاا ]1•3ی -

 .ة41-1لا هاWتا vجا;لاp ر;ع6لاو ,ل1علا يف ءاق7لاو را31Fسلااو

- Z7عF 3للااî5غ ةلاح ]ع ي451-3لا ماF مQ:;ةس Z:3"للاخ ]م اه5لع ل ì;هاF 1•3ت ة-5عم ة4515-ت[ 

 .+هتا41-1ل +هئلاو U"م ":Wتو +هتافAFتو داFفلاا ك;لس

- Z:3غF3للاا قîت يف ي451-3لا ماQا3قو هق5ق K;mهنلأ لا ZW:" فلل ةمات ةعا-ق ةلاحFد، z1يل@3لا نأ ا 

 .ةjغاض ة5W5تا3Fسا تا5Fثأ3ل ة35Wن ن;Zs "ق لب ,ةئراK ةjQ5س لما;ع 5Fثأ3ل ة35Wن ن;Zs لا ه-ع
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 ة1Q5jلا ة5جرا@لا فو4Fلاو ة4515-3لا لما;علاو ةA5@6لا تافAلا ةع;p1W1 ي451-3لا ما3îللاا Fثأ3ی -

pل1علا. 

 ]5لماعلا ر;•حو ما34نا ةجردو اهFzت م"عو ة41-1لا لخاد ءاق7لا يف ي451-3لا ما3îللاا تاجF@م ل=31ت -

 .ة41-1لل صلاخلااو ل1علل ساQ1لاو يفì5;لا ءادلأاو

 )Porter et al, 1974 ; Meyer et al, 1993( راشأ :لاGعلا �$ل ي0G_>(لا ماã(للاا ر*7ت لحاFم.5

 :يهو لحاFم ةثلا=ب اروFم لا1علا داFفلأا >"ل ر;3jی ي451-3لا ما3îللاا نأ ىلإ

 ن;Zs اFm7قت ماع اهت"م ن;Üت ي3لا ةلح1Fلا هDه يف :)ةjFÑ(لا ةF(ف( FشاGMلا 00Tع(لا $ع6 ام ةلحFم .1.5

 هDه يف /5ئFلا هج;3لا ن;msو ،يفì5;لا جام"نلاا ةسا5س ]1ض را37خلااو mvر"3لاو دا"علإل اعضاخ لماعلا

 .ة41-1لا ل7ق ]م يفì5;لا ]ملأاو يفì5;لا ل;7قلا ىلع ل;QAلا يه ة3Fفلا

 "5كأت ىلإ دFفلا ىع:Z تا;-س )4-2( ]5ب اهت"م حوا3Fت ي3لا ةلح1Fلا هDه يف :زاjنلإاو لGعلا ةلحFم.2.5

 ر;هì ]ع لا•ف Wîعلاو ل6فلا ]م ف;@لاو ةA5@6لا ة15هلأاp هDه ةلح1Fلا 315îتو ،هZ"ل زاWنلإا م;هفم

 .ل1علاو ة41-1لل ما3îللاا +5ق

 ة41-1لا يف ة5فì5;لا هتا5ح ]م ة:ما@لا ة-:لا يف ةلح1Fلا هDه أ"7ت 5qح :ةG<_Gلا6 ةقqلا ةلحFم.3.5

 ةلح1Fلا يف ßن;Üت ي3لا ي451-3لا ما3îللاا تاهاWتا فì;1لا >"ل زîع3ت 5qح ،âلذ "عp ام ىلإ "13تو

 .ج•-لا ةلحFم ىلإ ن;3Üلا ةلحFم ]م لاق3نلاا +3ی اه5فو ،ة41-1لا ;Qن ةقpا:لا

 ةFها5F ì:فت يف 7Qqلا ßلواح ي3لا تاسار"لا ]م "ی"علا "ج;ت : ي0G_>(لا ماã(للال ةLFفGلا جذاG>لا .6

 وأ لخ"p1 جوF@لا ع3j:ت +ل اهنأ لاإ ،اهع;ض;م وأ اهWئا3-ب وأ اهبا7سأk pلع3ی ام ءا;س ي451-3لا ما3îللاا

 :اه1هأ ىلإ ق3jFلاp يفÜ3ن نإف اDل ي451-3لا ما3îللاا ةسار"ل د"Qم جذ;1ن

 تا7Fخو ل1علا BئاAخو ةA5@6لا BئاA@لا نأ ز35Fس >Fی :(Steers, 1977) ز0F(س  جذ*Gن .1.6

 اهفا"هأU p;قلا هداق3عاو اهل هz3را6مو هp1-413 جام"نلال دFفلا ل5م ن;Üتو ،تلاخ"z1 اًعم لعاف3ت ل1علا

 م"ع يف ةm;ق ة7غر ه-ع ج3-ی ا1م اهل "هج 7Fكأ لDب يف ة"5كلأا ه73غرو ،+5قلاو فا"هلأا هDه ل;7قو ،اه51قو

 يف ز35Fس ]5ب "قو .اه"6-ی ي3لا هفا"هأ 5kق3Qل  "هWلا ]م "1îmلا لÖDو هpا5غ ة7:ن ضاف@ناو  ،اهFzت

 +4-لا جه-م اًع37م ك;لس ]م ه-ع ج3-ی نأ ]Z1s امو ي451-3لا ما3îللاا ]Ü;mت يف ةFث1öلا لما;علا هجذ;1ن

 :يلا3لا ل6sلا اهQض;ی اz1 تاع;W1م يف ك;ل:لاو لما;علا هDه اًف-Aمو
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 ي0G_>(لا ماã(للال ز0F(س جذ*Gن حض*ی )16( ?قر لSش

 

 :(Luthans, Baak et Taylor, 1987) ر*لیاتو كاÑو ناث*ل جذ*Gن.2.6

 :يلی اz1 ي451-3لا ما3îللاا يف ةF:ف1لا لما;علا +هأ جذ;1-لا اDه حض;ی
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Luthans, Baak et Taylor, 1987) لMق Tم حF(قGلا جذ*G>لا حض*ی )17( ?قر لSش

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ة*$#(لا 'ئا$#لا

  :ة*فا1غ/.-لا

  ة-قا+*لا نا$م-

  &%لا -
 '#(لا 8*ب ف*45لا

ة/;:/لاو  
 ي/*;:4لا ما=4للاا

  :ة*/*;:4لا تاقلاعلا 

 ل.ق &م ةردا.-لا تا*(لس-
 ف56-لا

 ةماع فا6شلاا &ع اض6لا-

 8*ب تلاعاف4لا فل4#م

ة/;:/لاو لماعلا  

  :ة*$#(لا 'ئا$#لا
 - Oلع4لا - زاMنلإل ةجاIلا -

  رو-لا -ی-Iت - P8لا

  : ل/علا 'ئا$خ

 2ع اض.لا - ل,علا يف )'&%لا -

 تلاعاف%لل ةص.ف - ل,علا

 ة'ئاعلا ة<=غ%لا - ة;عا,%جلاا

  :ل/علا تاU1خ 

- AB;نو ةعEخ ة;عB.ل ل,علا تا'G 

 تاهاMتا - IJ;K%لا يف 2;لماعلا

 ة;,هأ - IJ;K%لا E&ن 2;لماعلا

  IJ;K%لل ةITBلاPQR Sلا

  ي3*12.لا ما/.للاا

  ?*12.لا يف ءاق8لل ل*3لاو ة8غ6لا -

  ل3علا نارود ةC8ن ضاف#نا -

 N*قM.ل ة*عاJK ل3علاI ع86.لل ل*3لا -

  ?*12.لا فاQهأ

 زاUنإ N*قM.ل QهUلا ل8Sل ل*3لا -

  86كأ
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7. XFللاا سا0ق ق)ã0_>(لا ماGي : K;ر pعï 3للاا ةسار"ب ]315ه1لاîتو ماQف"هب /5یاق1لا ]م اد"ع هل5ل 

 را3Aخلاا لواQنو ،اهتان;sمو اه3عK75 يف /5یاق1لا âلت ß-یا7تو ،ة41-1لاp دFفلا ما3îلا تاm;3:م سا5ق

 :يلی اz1 )1996 ،نوFخآو 5F•خ( هح3Fقا DUلا +5:ق3لا v:ح اه•عp ىلع

 ]1•ت اz1 ،ي451-3لا ما3îللاا سا5قل ةpاجلاا ة5سا"س تاFقف ينا1ث 8 ]1•ت DUلاو :ن*(نر*ث سا0قم ×

 .ي-ه1لا ما3îللاا /5قت ةpاجلاا ة5سا1خ >Fخأ تاFقف 7

 سا5ق ف"ه3:ت ةFقف 15 ]م ن;m3Üو ي451-3لا ما3îللاا ةنا37سا ه5لع kلKأ DUلا :هئلامزو Fتر*ب سا0قم ×

 فا"هأ 5kق3Qل "هWلا ةفعا•م يف ة7غFلاو ،اهل +هصلاخÆو +هئلاوو ،ة41-1لاp داFفلأا ما3îلإ ةجرد :هتان;sم

 ما"@3سا ]m1sو ،ةpا3Wسلاا ةجرد "ی"3Qل ت5sFل +لس ىلع âلذ يف ناع3سا 5qح .اهل +هل;7قو ة41-1لا

 .ماع لp6s ما3îللاا فص;ل سا5ق1لا

 ن;m3Üو ،+5قلاو فاFعلأاp ةل=31م ةاQ5لا >"م ي451-3لا ما3îللال اسا5قم ام"ق ]یDلا :Fàفامو شرام سا0قم ×

 îmîعتو ،ةاQ5لا >"م ما3îللاا 1kعت ة5فÜ5ل دFفلا كاردإ : سا5قل ةادأz هما"@3سا ]5q Z1sح ،تاFقف عÖرأ 4 ]م

 يف ءاق7لل دFفلا ة5ن زاFبÆو ،ة"عاقت ى3ح اهل ءلا;لاو ،ل1علا +5قp ما3îللاا ىلع دFفلا qحو ،ة41-1لا نا:3Qسا

 .ة41-1لا

 ة3س 6 للاخ ]م /mر"3لا ةأ5ه ءا•علأ ي451-3لا ما3îللاا سا5قل ةلواQم ;هو :هئلامزو جر*ج سا0قم ×

 ةفFع1لا ما"@3سا :يهو /mر"3لا يف ما3îللاا +5ق ]م ة51ق ]ع ةFقف ل7F zعت 5qح  ةpاجلاا ة5سا1خ تاFقف

 ،ذا3سأz ة"5ج ةع1س ءا-ب ،ة5لاع ةءافps ءلامîلا عم ل1علا ،AB@3لا لاWم يف ةفFع1لا ةداmز ،ةراه1لاو

 .AB@3لا لقح يف ة"ی"ج راÜفأp ة1ها:1لاو ،تا3Q"Zلاو تاÖ;عAلا ةهجا;م ىلع ل1علاو

 /5قZ اه-م لz نأ ،ةقpا:لا /5یاق1لا ]م ªحلا1لاف : (Meyer et Allen, 1991) نلاآو Fیام سا0قم ×

pأ ]م "حاو ا"عp3للاا داعîت +ت /5یاقم "ج;ت هنأ لاإ ،ي451-3لا ماj;mFلاا ل361ل ا=ی"ح اهp3للال ةثلا=لا داعîما 

 Q:vف ،1991 ة-س "نلاآو 5Fلم" هعضو DUلا سا5ق1لا اما"@3سا اهF=كأ اه1هأو ،ي451-3لا

 ما3îللال ةثلا=لا داعpلأا ]5ب 3155îلا ة;قp "نلاآو Fیام" هر;K  سا5ق1لا 315îی (Lacroux, 2008)وFكلا

 ةثلا=لا داعpلأا ]5ب Uوا3لاp ةعز;م ةFقف 24 ]م ةن;13Üلا ة5لصلأا ىلولأا ه5تر;ص يف م"@3سا "قو ،ي451-3لا

 ةثلا=لا داعpلأا ]5ب Uوا:3لاâ pلzD ةعز;م ةFقف 18 ىلع ة3AF@1لاو  ةل"ع1لا هتر;صو ،)"عp لÜل تاFقف 8(

 سا5قp ]315ه1لا ]5=حا7لا ل7ق ]م لاا1ع3سا F=كلأا  ة5Fخلأا ةر;Aلا هDه 37Fعتو  .)"عp لÜل تاFقف 6( ما3îللال

 (Fabre,1997 ; Durrieu et Roussel, 2002 ; Manville, 2005 ; Hauret, 2006) .ما3îللاا
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 65g-3لا ةلاح ]م ع;ن "ل;ت تاجاQلا نأ اقpاس ]75ت :لGعلا يف ة0عفا$لاو ي0G_>(لا ماã(للاا 0Tب ةقلاعلا ×

 تاz;لس للاخ ]م تاجاQلا âلت عا7شإ ىلع ل1ع5س DUلا دFفلا >"ل تاz;ل:لا 5F:ت ي3لاو يلخا"لا

 لخ"3ی هنأ Uأ .تاجاQلا عا7شإ 5kق3Qل دFفلا تاقاjل ه5ج;3لا ةفì5و هل ما3îللااو .دFفلا هج;ت >Fخأو 6g-ت

p6s5س يف ه5ج;3لا يف يساسا لF34-1لاو ،ة5عفا"لا ةروF فلا تاجاح ]ع ج3-ت ل1علا ]مFو اههج;تو دzDا 

 اDه يفو .ل1علا ل;حو تاDلا ل;ح ر;3Aلا ]ع ج3-ی نأ هرو"ب ;ه DUلا ل1علا يف ما3îللاا ةجرد ]ع

 تاz;ل:لاو تاجاQلا ة15هأ ]5ب ةs5ما-ی"لا ةقلاعلا ه5ف حض;ی لاsش (Kanungo, 1979)  ح3Fقا د"Aلا

  ةجرد اهرو"ب د"Qت ي3لاو ةشاع1لا  تا5عض;لا يف اضFلا 5kقQت ىلإ ةفداهلا تاهاWتلااو

 :يلی اz1 ،ل1علا يف  ما3îللاا ×

 ,Kanungo)  لMق Tم حF(قم ماã(للااو لGعلا يف ة0عفا$لا 0Tب ةقلاعلا حض*ی )18( ?قر لSش

 T :  (Levy-Leboyer, C et Sperandio, J.C, 1987 )ع(1979
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ي6(345لا لا0تلاا  
 

 ،ïماغ ل1علا ىق7ی هنو"7ف ،ة41-1لا حاWن حا3فم ;ه لاعفلا لاAتلاا نإ :ي0G_>(لا لاEتلاا £FYعت .１

 را"صإ ن;ف16Fلا عZ:3j5 لاو ،اهجاQ3ت ي-لا تلاخ"1لا ]ع تام;لع1لا +ل:3ت مأ ةرادلإا ع3j5:ت لاو

 ،ةل3Q5:م داFفلأاو تا"ح;لا لا1عأ ]5ب 5k:-3لا حZA7 اz1 ،ةمزلالا تاداشرلإاو تا51لع3لاو تاه5ج;3لا

 ،>Fخأ ة5حان ]مو .ة41-1لا راFق3سا عجاFت ىلإ ا31ح Uدöی هلz اDهو ،اه-5ب ا51ف نواع3لا 5kقQت ]Z1s لاو

 نأ عZ:3j5 دFفلاف ،ل1علا يف 7Fكأ اضر ىلع هل;Aحو لماعلا ءادأ ]Q:5ت ىلإ Uدöی لاعفلا لاAتلااف

 .نواع3لا ىلع عZ6W ا1م ،]Fmخلآا راودأ +هف3ی هنأ ا7F، z1كأ ةzراF p16عm6و ،ل•فأ ةر;pA هل1ع +هف3ی

 )2004 ،]5:ح(

 5k:-ت ة5ل1ع اzDو ك163Fلا ضFغلا ىغلی اهنو"7ف ،ة:س1öلا داFفأ FÖgت ي3لا ةل5س;لا يه لاAتلاا ة5ل1عو 

 حور kل@ت يهو ،اهتا7جاوو اهجراخو ة41-1لا لخاد رو"ی ام ةفFع1ل ةmروFض يهف ،ضFغلا 5kق3Qل د;هWلا

  ) 2007 ،تا"75ع ( .تاراFقلا ذا@تا ة5ل1ع ل5ه:ت اzDو ة41-1لا لخاد لكا16لا لوا-3تو داFفلأا ]5ب نواع3لا

 :يلا3لا jg@1لا يف B@ل3ت لاعفلا لاAتلاا اه5لإ يمFی ي3لا فا"هلأا +هأ :لاعفلا لاEتلاا فا$هأ .２

 

 

 

 

 )â?، 2010اك x0Fخ د*Gح( :ر$GEلا

 ،ة5ساسأ فئاìو عÖرأ ءا;س "ح ىلع ة41-1لاو ةعاW1لا لخاد لاAتلاا ]مöی :لاEتلاا فئاâو.3

  :يف ل=31ت

 ،+3Qsلاوأ ة7قا1Fلا -

 ،5îف3Qلا -

 ،ملاعلإا -

 .)يفKاعلاو ي:ف-لا 75Fع3لا ( يعا31جلاا لعاف3لا -

Z1s[ تلااA3لا ]م لاQs+ p:5ح ]م ]5لماعلا ك;لq إKلا ل:ل:3لاو تاه5ج;3لاو تا51لع3لا ةعاF5ق3لاو ي7ت" 

pجلإاFة41-1لل ة4515-3لا تاسا5:لاو تاءا، z1ا Z:تلاا +هاAت يف لاQ5فî فلأاFع دا[ KFmk ام ح5ض;ت 

 Fعا16لا ]ع 75Fع3لا

/5ساحلأاو  

 

 

 

 

تاعاU3لاو دا6فلأا نواعت  

 

 

 

 

ءارلآاو تامKلع3لا لدا8ت  

 

 

 

 

ة41-1لا يف لما3Üلاو 5k:-3لا  

 

 

 

 

ة3123لا ةرKص _*MCت  

 

 

 

 

_*MC.لاو رbK.لا  

 

 

 

 

 لاEتلاا فا$هأ

لاعفلا  
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ZWv و هلعفz5ف ZWv اذإ ا51فو هلعف zلاو ا"5ج ءادلأا ناjF5لاسلأاو قv ف;3م ةمزلالاFو .ةÖتلاا ل•فAلا 

 +هئارآ ]ع او7FعZ نأ ]5لماعلل ]5q Z1sح ،]5لماعلا اضر م"ع وأ اضر >"م ىلع فFع3لا ا--Z1s ا•Zأ

 تلا16sلا ل5لQتو تاراFقلا ع-Aل ةمزلالا تام;لع1لاm" pو3îلل ةل5سو لاAتلاا 37FعZ ا5Fخأو .+هFعا6مو

 .تاz;ل:لا +m;قتو

 :يلی اz1 لاAتلاا ةرو5Fس ل5=1ت ]Z1s :لاEتلاا ةرو0Fس.4

 Ostephen Robbins, Tym Judge, Philippe Gabilliet (2006):ر"1Aلا

 

 ]m1sو ،ى3ش تاهاWتاp تام;لع1لا اه5ف Av-تو ةفل3@م لاsشأp تلااAتلاا Fه4ت :تلااEتلاا عا*نأ .5

 .ة15سFلا 5Fغ تلااAتلااو تلااAتلاا تا7sشو ةmزا;13لاو ة"عاAلاو ةpjاهلا تلااAتلاا ]5ب 3155îلا

 ل5sهلا ]1ض داFفلأل ي7:-لا عق;1لا v:ح تلااAتلاا ]یا37ت :ةYزا*(Gلاو ة$عاEلاو ة67اهلا تلااEتلاا-

 تاm;1:3لا ىلإ ىلعلأا تاm;1:3لا ]م تام;لع1لا با5:نا ي451-3لا ل5sهلا ىلإ ةعFmس ة4Fن ]75تو ،ي451-3لا

 .ي451-3لا >;1:3لا /فن ىلع داFفلأا ]5ب ا5قفأو ا5لعلا تاm;1:3لا ىلإ ا5ن"لا تاm;1:3لا ]مو ىندلأا

 ]یا37لاف .ةpjاهلا تلااAتلاا /sع ةKا:7ب ß:5ل يه ة"عاAلا تلااAتلاا نأ ىلإ ةراشلإا ة15هلأا ]م

 ث"Qت ة"عاAلا تلااAتلااف .ا1ه-5ب تلااAتلاا يف ة1هم تا-یا7ت ىلإ Uدöت ةل13Aلا فاKFلأا ةناsم يف

p1اهلا ]م لقأ تلا"عpjت ( ةÜ6تلاا ]م %15 ]م لقأ نأ تاسار"لا فAرادلإا تلااmة zناß ن ةهج;مQ; 

 .)ءاسؤFلا

 هDه له:ت 5qح ،]Fmی"1لاو تاعاW1لاو داFفلأا ]5ب ه:فن ي451-3لا >;1:3لا ىلع ةmزا;13لا تلااAتلاا +3تو

 "قو ،لا1علأا ءادلأ مزلالا ßق;لا ]م Fف;ت اهنأ اz1 تا1ه1لاو ة6jنلأا ]5ب 5k:-3لا لا1عأ ]م تلااAتلاا
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 ي1سر 5Fغ لp6s وأ ه:فن >;1:3لا ىلع تاءاقللاو /لا1Wلاو ناWللا يف لاQلا ;ه اz1 ي1سر لp6s ن;Üت

  .ةلj;mلا تاءاFجلإا را3Aخا لا1علأا 5Dف-ت ل5ه:ت "Aقâ pلذو

 ىZ:1 ا51ف تا"ح;لاو تاعاW1لاو داFفلأا ]5ب تلااAتلاا ]م ةí z=5Fا1نأ عj7لاp "ج;ت :تلااEتلاا تاMSش-

 ل6sلا ]m75و .]5لماعلل يفì5;لا اضFلا يفو ل1علا 5Fس ]:ح يف íا1نلأا هDه Fثöتو .تلااAتلاا ة7sش

 جذا1-لا ]75تو .تا;-قلا لzو ،ةFئا"لاو ،ةلWعلاو Y فFح يهو ،لاAتلاا تا7sش ]م جذا1ن ة:1خ يلا3لا

 ي3لا j;í@لاو ا"حاو اA@ش Fئاو"لا ل=1ت 5qح ،صا@شأ ة:1خ ]م ةن;sم ةع;1W1ل لاAتلاا تا7sش

  .+ه-5ب ة-11sلا تلااAتلاا j;íخ يه +ه-5ب لAت

 
 ه"Aق ا51ف يناع1لا ]یا37تو اه5ف ةدرا;لا تام;لع1لا ه;36تو لاAتلاا ة5ل1ع ء;:ت :لاEتلاا تاق*عم .6

 ةغاA5لاو ةÜFفلا يف لاAتلاا تا;jخ ]م ة;jخ لz يف Fثöت ةz=5F با7سلأ هp ل13Aلا ه1هف ا1ع ل13Aلا

 .هp ل13Aلا ه1هف ا1ع ل13Aلا ه"Aق ام اما1ت kبا3jی نأ ردا-لا ]مو .بوا3Wلاو +هفلاو يقل3لاو لق-لاو

 را35خلاا نأ اz1 .اهق5قQت "Fmی ي3لا فا"هلأا اما1ت فFعZ لاو ل13Aلا ]هDب ةQضاو ن;Üت لا "ق ةÜFفلاف

 اذإ لق-لاp لاAتلاا ه;6-ی "قو .اما1ت ف"هلاو ةÜFفلا ]ع 7Fعتو ةقف;م ن;Üت لا "ق تا1لÜلاو 5Fباع3لاو ز;مFلل

  .ا5لاع ءاض;•لا >;3:م ناz وأ ة5Øس لق-لا ةل5سو ßناك

 هتاهاWتاو ه4Fن تاهجوو ه3فاق=ف ،هp ل13Aلا ل7ق ]م تلااAتلاا يف ~3QFmلاو هm;36لا ث"ZQ "ق âلzDو

 ا1ع فلZ@3 لp6s لاAتلاا ع;ض;1ل هÖواWتو ه1هفو ه5قلت يف Fثöت تا5Fغ3م اهلz هpاع35ساو هQ5îتو هتاراهمو

 .ل13Aلا وأ لس1Fلا ه"Aق

 :يهو ي451-3لا لاAتلاا يف Fثöت لما;ع ة"ع كا-ه :ي0G_>(لا لاEتلاا يف ةFثGúلا لما*علا .7

-âFلا فوG*æ£: ت ة5عا31جا تارا37عا ة"ع كا-هöثF فلأا ىلعFقف دا" Zs;يقلت وأ لاسرلإ دا"ع3سلاا ن 

 .]5فjFلا ]5ب لكا6م ن;Zs لا ام"-ع لهسأ ن;Zs لاAتلااف ،ا75لس وأ ا5باZWإ لاAتلاا
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 ن;Zs ،لاAتلاا يفKF تا7غر عا7شÆو ةعف-1لا لدا7ت ]ع ةرا7ع لاAتلاا ]م ف"هلا ناz اذإ :ف$هلا-

 .ة"ئافلا ل;Aح رDع13لا ]م ن;5sف "حاو فKF ة7غر ىلع اءا-ب لاAتلاا +ت اذÆو ،لاهس لاAتلاا

 DUلا ل1علا م;ی يف فاAFنلاا ل7ق لاAتلااف ،لاAتلاا ة5ل1ع v ZQ7gسا-م 5Fغلا 5ßق;3لاف :0ìق*(لا-

Z:7k علاj5غ ةلF مW"U نلأ zل KFف ZفÜF ب يفFعلا جمانjةل. 

 لاAتلاا تاراهم تداز ا1لÜف ،ةلاسFلا لا7ق3ساو +هف يف اz75F ارود لاAتلاا تاراهم vعلت :لاEتلاا تاراهم-

 .ةلاسFلا +هف داز ا1لك

 ة"5ج ة5:ف-لا ßناz اذاف ،لاAتلاا ءا-ثأ ي:ف-لا عض;لاp ل7ق1:3لاو لس1Fلا ]م لF zثأ3ی :ةL0ف>لا ةلاUلا-

 .حQ5ص /sعلاو ةل;ه:لاp +:3تو لاAتلاا ة5ل1ع حW-ت

 ةعK75و ة41-1لا +pQW اساسأ لاAتلاا ة5ل1ع Fثأ3ت :اهXاfن ةعXM0و اهعوFف 0Tب ةفاGLلاو ةG<_Gلا ?jح-

 أ"7م ]م ن;Zs اه55F:ت pQ5q ة5م;Qsلا ةîهجلأاو تا41-1لا يف ة15سFلا تلااAتلاا د;:ت ذإ ،اهKا6ن

 ،تا"ح;لا د"عF pثأ3ت اz1 ،ة5-فلاو ة15لعلا تا41-1لا يف ة15سFلا تلااAتلاا لقت ا1-5ب ،يمFهلا ل:ل:3لا

 د"Qت نأ ZWv اz1 ،تانا75لاو تام;لع1لل ا"ح;م ار"Aم كا-ه ن;Zs نأ QW+ ZWvلا ةz75F تا41-1لا يفف

 ةmرادلإا تا"ح;لا ]5ب تام;لع1لا kف"ت ع6Wت ي3لا يه ةQجا-لا ةرادلإاف ،ح;ض;ب تام;لع1لا لدا7ت تا;-ق

pA31:م ةفFل ةÜت يÜ;قلا نFجلإاو ة"5شر تاراF1986، "5عس (.ة51لس تاءا( 
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 sلاqلا ناG0$لا

 هع0ضا*م ?هأو يم*ن*غرلأا aف>لا ?لع نا$0م
 

 ة5نان;5لا  ىلإ ا5م;ن;غرا ة1لz روDج د;عت 5qح ل1علاp اصاخ ا"ی"ج اAA@تو ا1لع ا5م;ن;غرلأا 37Fعت

« ergon. » p1و ،ل1علا ى-ع«nomo»  5نا;ق[. 

 ة15:ت ت36Fنا ]5ح يف ،ماع هج;ب اÖوروأو ةصاخ ا:نFف يف اه:فن  «ergonomie» ة3:15لا هDه ßضFف

 هDه ،ةFms5ملأا ة"13Qلا تاZلا;لا يف .human engineeringو human factors "ينا:نلإا لماعلا"

 تا3:15لا ت"ح;ت ام ناعFس ]Üل .ة5:فن اه-م F=كأ ة5ج;ل;-Üت يناعم اهتاK5 يف لQ1ت ة5Fخلأا ة3:15لا

 ل1علا +هی ام لps +3هتو سر"ت 7Qßصأ ا0م*ن*غرلاا نأ Uأ .ل1علا ع;ض;م /فن سر"ت اهل7Qß zصأو

 .عسا;لاو ماعلا هم;هفp1 ينا:نلإا

 ا0م*ن*غرلال تافFYع(لا °ع6 . 1

 ]م هلZ61 اp1 هل1ع Q5gم  Murrel 1949)( "هل1ع Q5gمو نا:نلإا ]5ب ةقلاعلل ة15لعلا ةسار"لا " يه -

  .ل1علا +45-ت ،ل1علا قKF ،تا"ع1لاو تاودلأا ،يق5îmفلا 1Q5gلا

 M. de Montmollin).( " ةلآ/نا:نإ قا:نلأا يف تلااAتلاا ا5ج;ل;-Üت " يه-

 فÜ5ت ف"هب ،ينا:نلإا ل1علاp +3هت ةرواWم م;لعو ة5:ف-لا ،ة5ج;ل;5îmفلا فراع1لا ا5م;ن;غرلاا عW1ت "-

 )SELF( ."ل1علا gسوو لئاس;لل ،ل1علا قjFل ]:حأ فÜ5ت ،نا:نلإل ]:حأ

 يه ":Wisner اهفFعZ اz1 وأ ،نا:نلإل ةللآا ف3Ü55ل ةهج;م ا5ج;ل;-Üت اهنأ ىلع ةداع ا5م;ن;غرلاا فFعت

 نأ ]Z1s ي3لا تا"ع1لاو تلالآا ،تاودلأا +3A15ل ةmرو4Fلا نا:نلإاp ةقلع13لا ة15لعلا فراع1لا ةع;W1م

 ." ة5لاعفلاو ]ملأا ،حا5ترلاا ]م ة5لاع ةجر"ب ل1ع3:ت

 ا-لص;ت ي3لاو ،ةلآ/نا:نإ لاAتلااp ةصا@لا فراع1لا pQAF حZ:1 تاAA@3لا د"ع3م +لع " ا•Zأ يه-

 )Grandjean 1983("نا:نلإا لجا ]م ةللآل ل=مأ فÜ5ت ىلإ

 نا:نلإا ]5ب ةقلاعلل ة15لع ةسارد يه ":1969 ة-س ا5م;ن;غرلأل يلو"لا 1Fت1öلا يف ا5م;ن;غرلاا ßفFع ا1ك-

 تاصا3Aخلاا لz ةzراp16 فراع1لا لz ع1ج ىلإ ل;ص;لا اهف"ه ،هل1ع Q5gمو قKFو ،)ل1علا( هلئاسوو

 لئاس;لل ،نا:نلإل ل•فأ فÜ5ت ىلإ ا-ب Uدöت اهقj75ت للاخ ]م pQ5q ،اه-م Dخأت ي3لا وأ اهن;Üت ي3لا

 ."ةاQ5لاو ل1علا Q5gمو ة5ج;ل;-3Üلا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 لا1ع3سا للاخ ]م ،نا:نلإل ل1علا فÜ55ت " اهنأ ىلع  1970 ة-س ا5م;ن;غرلال ~Fmعت )ß  )SELFم"ق -

 ىلعأp ل1ع3:ت ى3ح تا"ع1لاو تلالآا ،تاودلأا +3A15ل ةmروF•لاو نا:نلإاp ةقلع13لا ة15لعلا فراع1لا

 "ة5لاعفلاو ]ملأا ،حا5ترلاا ]م ةجرد

 )International Ergonomics Association)IEA ا5م;ن;غرلاا ة15لاعلا ة5عW1لا اه3فFع ]5ح يف-

 +هف ىلإ ف"هی ي1لع AB@ت "اهنأ ىلع ،]55م;ن;غرلاا ]5ب ه5لع فراع13لا ~Fmع3لا ;هو 2000 ة-س

 ة4Fmن تا5ساسأ ل1ع3:ت ي3لا ة-ه1لا يه ا5م;ن;غرلاا ،k:-لل >Fخلأا Fصا-علاو نا:نلإا ]5ب لخا"3لا

 .قا:نلأل ماعلا ءادلأاو نا:نلإا ة56عم ]:Qت ى3ح جها-مو تام;لعمو

 عس;ت ىلع ل"ی ام ;هو ،اهتلاخ"ت لاWمو اهفا"هأ عس;ت للاخ ]م اz75F ار;jت ا5م;ن;غرلاا م;هفم فFع "قل

  :يلی ام صلا@3سا ا--Z1s ذإ ،ا5م;ن;غرلاا ةسارد ع;ض;م

 .ىلولأا ةجر"لاp ينا:نإ +لع ا5م;ن;غرلاا -1

 ي3لا م;لعلا لzو /ف-لا +لع ،ا5ج;ل;5îmفلاF< zخأ م;لع فراعp1 ]5ع3:ت ،تاAA@3لا ةد"ع3م اهنأ -2

 .ل1علاÖو نا:نلإاp +3هت

 .)ل1علا Q5gم زوا3Wی DUلا 1Q5gلا( اه=Fzî pQم 1Q5gلا لعج ىلع صQFت -3

 .)يقj75ت +لع اهنأ Uأ( اهقj75تو لب فراع1لا داZWإ ىلع صQFت -4

 .نا:نلإاو k:-لا Fصا-ع ]5ب لماÜت 5kق3Qب âلذو عسوأو ل1شأ ن;Üت نأ ىلإ ف"هت -5

 +هأ د"Qن نأ ا--Z1s ،اهر;jت >"م ىلع ا5م;ن;غرلال ةم"ق1لا تافFmع3لا للاخ ]م ا0م*ن*غرلأا فا$هأ.2

 :يلی ا51ف اه5لإ ل;ص;لا ىلإ ا5م;ن;غرلأا ىع:ت ي3لا فا"هلأا

ü 3ب +3هتA15+ 1لاو ،تلالآاQ5g م ل1ع1:3لا[ KFنا:نلإا ف. 

ü عتîmî لا ة5لاعفلا;ì53لل ة5فA1511لو تاQ5g ل1علا، 

ü لاFلا >;3:م ]م عفW;ناv لا ة5نا:نلإا•Fروmل ةQ"لا ةللآاو نا:نلإا ]5ب لعاف3لا ثوAQملأا – ة[- 

 .ه53لاعفو نا:نلإا ةحاFب ةقلع13لا 5Fیاع1لا  ةفFعم  Uأ اه5Fغو اضFلا

ü 3لا ىلع "31عتj75k 1لا-jةصا@لا تام;لع1لل يق p@AئاB لسو نا:نلإا;zت يف هA15+ مFكاî 

 .1Q5gلاو ل1علا

ü تQ:5[ و تار"قz3سلال نا:نلإا تاءافWاp3م ىلإ ةjم تا7لFكاî ع ل1علا[ KFmk بFت جماÜ;m[ 

 .ة7سا-م



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 102 - 

ü  تA15+ ت ى3ح ،ة"قع1لا قا:نلأا يف ةصاخ ،نا:نلإا ةم"خ يف اهعض;تو ل1ع تا"عا:مQ:[ 

 .ةلآ/نا:نإ k:ن يف نا:نلإا ة5لاعف يف "îmت  يلا3لاÖو ةللآاو نا:نلإا ]5ب لعاف3لا

ü 3لاFz5î 1لا للاخ ]م اه53لاعفو تا41-1لا ىلع تلاخ"3لا يفQلا ىلع ة4فا-Wة5جا3نلإا ةعا، 

 âلذ 5Fغ ىلÆو ةmرا31Fسلاا ،ة5ع;-لا ،ة5قا"1Aلا

ü 3لا عمFz5î أ ةسارد للاخ ]م ،صا@شلأا ىلعpةد"ع3م داع zلا ،]ملأاAQلاو حا5ترلاا ،ةFاض، 

 .ل1علا يف ةع13لا ،هp +هما31ها >"مو صا@شلأا >"ل ل1علا ة15هأ ،تلا5ه:3لا

 تا5عضوو ل1علا îكاFم ىلع تلای"عت حا3Fقا ىلإ ف"هت ةZا"7لا يف ا5م;-غرلاا ßناz  :ا0م*ن*غرلأا رود .3

 اه5لع ßلQAت ي3لا جئا3-لا را37علاا ]5عp تDخأ +ث .ة3AQ5Q5لا ا5م;ن;غرلأا15ß pس اDهلو لاعف ةد;ج;م

 يف Ü7ßترا ي3لا ءاjخلأا Uداف3ل يA151ت رود ]ع 7Qqت 7Qßصأف ةÜFفلا تر;jتو ث;7Qلا للاخ ]م

 يف ن;Üت "قف ،]mرو"لا ]5ب لAفلا ]Z1s لا ةق5قQلا يف ]Üل .ة3A1515لا ا5م;ن;غرلأا 15ßس اDهلو يضا1لا

pعï ت تا5عض;لاA1515يفو ،ة pعï خلأا تا5عض;لاF< تAQ5Q5ل .ةÜ[ م ا;-ق5ت ]5=حا7لا نأ +ه1لا[ 

 ]:حأ ن;Zs تا7ل13jلا "ی"Qت ،7Fكأ ة"ئافلا ن;Üت ى3ح +3A15لا ل7ق ن;Zs نأ ZWv يم;ن;غرلأا لخ"3لا نأ

 .لقأ ف5لاÖ3Üو

 ا0م*ن*غرلأا يف تلاوا>(لا فل(Dم .4

 ]یذاه ،ا5م;ن;غرلأا يف ]55ساسأ ]5هاWتا وأ ]5لوا-ت د;جو ىلع )Fzî De Montmollin )1996ی

 .ا1هتاما31ها فلا3خا ]م +غFلا ىلع ،ا1ه•ع7ل دا"3ما نا37FعZ ]5هاWتلاا

 ]5ب ]م ،ل1علا فوQ:5[ ìFت لجأ ]م م;لعلا لا1ع3سا يه ا5م;ن;غرلأا نأ 37FعDU Zلا لولأا لوا>(لا -

 ،يساÜFلا +A15ت ىلع نا"عا:Z ]یDللا ا5ج;ل;5îmفلاو )(anatomie نا:نلإا +:ج ةسارد م;لعلا هDه

 فراعم /ف-لا +لع م"قZ ]5ح يف .نا:نلإا +:ج تار"ق عم ى316ت ى3ح تاقولأا +45-ت ،تاشا6لاو

 لماعلا ا5م;ن;غرأp فFع لوا-3لا اDه .تام;لع1لل ]:حأ +Z"قتو لا1ع3سا ]م ح1:ت نا:نلإا ل;ح

 ىلع Fzîت ي3لا ،) (Human Factorsوأ )(ergonomie du composant humain ينا:نلإا

 ،ة1Q5jلا لما;ع ،ة5ع1:لاو ة7AFmلا تام;لع1لا ،ةQFzلاو تا5عض;لا ( ينا:نلإا Dف-1لا BئاAخ

 يÜ1لا سا5قلا للاخ ]م جئا3-لا +15عت;ه ا-ه ف"هلاو .k:-لا ]م اءîج ه37Fعتو )...ةmواÜ51لا دا;1لا

 .ة15لعلا ةق"لا ىلإ ل;ص;لل

 يع;-لاو 5kق"لا ل5ل3Qلا يه ا5م;ن;غرلاا نأ 37Fع5ف ،اÖروأ يف ارا36نا F=كلأاو qی"Qلا ;هو يناqلا لوا>(لا -

 ىلإ لZA نأ ه-Z1s لا يم;ن;غرلأا نأp لوا-3لا اDه راAنأ "ق3ع5q Zح .ه-Q:5ت ف"هب ينا:نلإا ل1علل
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 هDه Fzîت يلا3لاp .نا:نلإا ه5ف ل1عDU Zلا 1Q5gلا يف íا6-لاو ة1ه1لل 5kقد ل5ل3Qب ماق اذإ لاإ جئا3-لا

 íا6ن ل5ل3Qب لوا-3لا اDه م;ق5q Zح .k:-لا يف لااعف ا;•ع ه37Fعتو Dف-1لا íا6ن ىلع ا5م;ن;غرلاا

 لاعاف3م( Dف-1لا  لماعلااه5ف ن;Zs ة5s5ما-ید ةروz:5F ل1علا لل5q ZQح ،ةد"Qم ة1هم Wî-ی ]5عم لماعل

 لباقو ر;3jم ه5ف ل1عDU Zلا ي-ق3لا 1Q5gلاو ،لاعفأ دودFب م;قZ ،تاردا7م +Z"قت ىلع ارداق ،k:-لا عم

  :ة5لا3لا /سلأا 5kقQت ىلا ا5م;ن;غرلأاp صا@لا عو16Fلا ف"هی لz ىلعو .)لی"ع3لل

 .ةÜ15لاو ة5ع;-لا ة5حا-لا ]م ةلآ/نا:نا k:-لا ءادأو ]5لماعلا فوQ:5[ ìFت -

  نا:نلإل ل1علا فÜ55ت -

 .فا"هلأا هDه غ;ل7ل ةmروF•لا فراع1لا j;mFتو ةه5ج;لا ة15لعلا تاj5ع1لا j75kت -

 íا6-لا عضو ىلا ف"هی تاAA@3لا د"عت ىلع ÜîتFی ،لخ"3لاو 7Qqلا ىلع "31عZ جذ;1ن عضو -

  .ل1علل ةسارد ع;ض;م

 نأ عقا;لا يف "Wن .ل1علا فوìF ر;jت هضFف DUلا تاAA@3لا د"عت أ"7م يف ا5م;ن;غرلاا ة15هأ ]Ü1ت

 ،عا31جلاا +لع ،ا5ج;ل;ÖوF=نلأا ،jvلا ،ا5ج;ل;5îmفلاz نا:نلإل ل1علا فÜ55ت ىلع 1ßلÜت ة"ی"ع تاAA@ت

 هDه "ح;3ل ا5م;ن;غرلاا تءاج ى3ح ،ادFف-م لp6s ل1عZ ناAB z@ت لÜ[ zل ./ف-لا +لع ا•Zأو ةس"-هلا

 .ة5لاعفلا ىلا ل;ص;لا ف"هی لوا3ن يف اهجامداو فا"هلأا

 فا36كا ،اه73قاFم لماعلا ىلع ضFفت تلاآ ل1عZ:3 ح7صأ DUلا يجا3نلإا نا"15لا ىلع Fzîت ةZا"7لا ßناك

 ا1هم اناsم ßلغش ي3لاو يللآا ملاعلاا ىلع ÜîتFت قا:نا ىلا تلالآا هDه تر;jت +ث .خلا.....باjعلأا

 ةWلاعم ىلع اساسأ "31عت جا3نلإا تارو5Fس 7Qßصأ ى3ح .ةرادلإا يف ى3ح ا1ناو Q:vف ةعا-Aلا يف /5ل

 ناDU zلا يج;ل;5îmفلا "هWلا ىلا فا•7F Zكأ ا5فFعم ا"هج ل1عD Z:3ف-م ىلا لماعلا ل;Qت ]یأ ،تام;لع1لا

Z:3ت .هل1عj;لا يم;ن;غرلأا جذ;1-لا رÜ5سلاs5ح م;5لا يq 5غتF4-لا تFبا7سلأ ل1علا ىلا ة z=5Fاه1هأ ة:  

 ةرادلإا ،تلاصا;1لاz ،يعا-Aلا جا3نلإا جراخ ينا:نلإا ل1علا ل;ح تلاخ"3لاو 7Qqلا ع5س;ت .1

 خلا.....يj7لا نا"15لا ،+5لع3لا ،تام"@لاو

  .هجراخو ل1علا لخاد ث"ZQ ام ]5ب ةق5ث;لا ةقلاعلل ل1علا جراخ اهتلاخ"ت ا5م;ن;غرلاا عس;ت .2

 ]1A115لا ]5ب تاءافÜلاو فراع1لا لقنو با:3كا ،يج;ل;-3Üلا لق-لا لكاF p16=كأ ما31هلاا .3

 .اهل ]5م"@1:3لاو ا5ج;ل;-3Üلل

 يفFع1لا "ع7لاp ما31هلاا ةصاخ ،íا6-لا ةZدأت للاخ تار;3Aلا ،تاءافÜلاو فراع1لا اZا•قp ما31هلاا .4

 .íا6-لل
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 v:حو ،اهلجأ ]م j7kت ي3لا فا"هلأا فلا3خاp فل3@تو ا5م;-غرلاا عا;نأ د"ع3ت :ا0م*>غرلاا عا*نأ .5

 ل1ع Fzîم +A15ت لجأ ]م لا=م لخ"3لاف ،عا;نلأا هDه لخا"3ت ام ا7لاغو ،يم;-غرلأا لخ"3لا تلااWم

 :]5ب نذإ 15îن ،ة5فFع1لاو ة4515-3لا ا5م;-غرلاا ل1هی نأ ]Z1s لا

 15îت ي3لا ل1علل يق5îmفلا 1Q5gلا >;3:م ىلع تلاخ"3لا لz اهب "AقZ :ةEG0G0(لا ا0م*>غرلاا .1.5

 5vتFتو ،ةرانلإاو ،را7غلاو ،جW5•لا :ل=م ،ل1علا ءا;جأ لB z@ت وأ ]1•3ت "قو ،ة5-ق3لا تا5ص;A@لا

 لماعلل ةW:15لا /5یاق1لاو ة5ج;ل;5:فلا تا5ص;A@لاp ا•Zأ +3هت اz1 .ة5نا1sلاو ة5نامîلا ل1علا تاءاـ•ف

 ة5فz5و ،ل1علا لئاسو يف +3QsلاÖو ،ل1علا تا5عض;ب +3هت âلDب يهف ،ة6jنلأا فل3@م عم هتاقلاع يف

 ىشا31ی ى3ح ،ة1ه1لا عم فs5م يق5îmف gسو يف لماعلا j;mFت يف ة1ها:1لا ىلإ ف"هت اz1 ،اهلا1ع3سا

 .ل1علا تا5عضو +A15ت ىلع Fzîی ا5م;-غرلاا ]م ع;-لا اDه نأ Uأ ،ة5:ف-لاو ة5ج;ل;5îmفلا 5Fیاع1لا عم

 ما31هلااâ pلذو ،ة5-ق3لا-ة5عا31جلاا قا:نلأا ة5نلاقعz75F p لp6s +3هت :ة0G0_>(لا ا0م*ن*غرلأا .2.5

pجلإا فل3@مو ل1علا "عا;قو ة4515-3لا ة5-7لاFتلاا :اهتاما31ها ]مو ،تاءاA55:تو ،لاF 76لا درا;1لاFmة، 

 >Fخأ ةهج ]مو .لما;علا هDه ع15ج لعافت راKإ يف âلذو ،ل1علل ة"ی"Wلا لاsشلأا فل3@م +A15تو

 نأ لماعلا عZ:3j5 ى3ح ةفل3@1لا تلالآا ]5ب "ع7لا Uأ ،ةشر;لا +45-3ب ا5م;ن;غرلأا ]م ع;-لا اDه +3هی

 اًقلق اهبا3Fقاو تلالآا ماحدزا ثِ"ZQ لا ى3حو ،ةFmح لps لق-3لاو ةQFzلا عm:3j5و ،ءو"ه يف هل1ع Wî-ی

  .جا3نلإا ةلقFع وأ لا1علا "-ع اFت;تو

 ]1ض اهW3لاعم +3ی ة"حو نا:نلإا 37Fعت يهف ،ة5-هDلا فئاì;لاk pلع3ت :ة0فFعGلا ا0م*ن*غرلأا.3.5

 ةWلاعz1 ،ي-هDلا íا6-لا للاخ لخ"ت ي3لا ة5-هDلا تا5ل1علا فلp1@3 +3هت اz1 ،تاj5ع1لا ]م ةع;W1م

 ]5ب تلاعاف3لا ىلع هلâ zلذ راثآو ....ة5ل1علا ةFكاDلا ،تاراFقلا ذا@تا ،ي-هDلا ر;3Aلا ،تام;لع1لا

   .k:-لا تان;sم يقاÖ5[ pو نا:نلإا

 

  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم

- 105 - 

 يم*>غرلاا aف>لا ?لع نا$0م ع0ضا*م ?هأ

ZعFه فDت ة"ع نا"15لا اj75س ا-نأ لاإ تاق-Ü3ق3ب يف"Z+ ه ]م يساسلأا ف"هلا نلأ ،اه1هأDل سا5ق1لا ا"< 

 ىلإ هج;ت ناو ،هتاقj75ت +هأو AB@3لا ىلع فFع3لا ;ه-افنآ انzFذ ا1ك- ة5نا=لا ة-:لا يف vلاjلا

 .)ا5م;-غرلاا سا5قم( AB@3لا /5یاقم فل3@م يف  ع5ضا;1لا هDه ىقل53س ،AB@3لا

 

 

 لGعلا يف Tملأاو ةEUلا

 "ی"علا 3W-vل ،ة5-ه1لا ةملا:لل ة1هم 5Fبا"ت ]م ل1علا ة5Øب ةZا1ح "عت :لGعلا يف Tملأاو ةEUلا م*هفم .1

 +4ن دا31عا ب;جو ىلع ة15لاعلا ةAQلا ة41-مو ة5لو"لا ل1علا ة41-م حلت 5qح ،ة5-ه1لا راjخلأا ]م

 ةQص ىلع Fثöت نأ ]Z1s ي3لاو ،ة5-ه1لا KFا@1لا ]م ةZاق;لل ،ةلاعف ة4515-تو ةmرادإ 5vلاسأو ة7سا-م

 ثو"ح ]م "Qلا ىلع ل1عت ة-مآ ل1ع ة5Øب 5Fف;ت vج;3ی Uأ ،تا3W-1لاو جا3نلإا تاودأ ةملاسو لا1علا

 )2018 ،ي7Qص( .اه-م للقت وأ ل1ع تاpاصإ

 ةسا5س j75kت ]Z1s لا هنأ لاإ ،تا:س1öلا ءادأ يف ا1هم لاماع ة5-ه1لا راjخلأا ]م ةZاق;لا 7Qßصأ 5qح

 لما6لا ل5ل3Qلل ةقKFm "عDU Zلاو ،اه5ف راjخلأا +55قت KFmk ]ع لاإ تا:س1öلا هDه يف ةلاعف ة5ئاقو

 ،ةZاق;لا تاKا6ن 7gض "Aق اهفA-5تو راjخلأا 5B@6ت وأ "ی"Qت ىلع ÜîتFت ي3لا ل1علا تا5عض;ل

 ي3لا لما;علا ع15ج را37علاا يف ةZاق;لا Dخأت نأ يغ7-ی âلDلو ةلîع-م ةقpjFm "ج;ت لا ة5-ه1لا راjخلأاف

 (Richez,2002 ).ي-ق3لا íا6-لا يف لخ"3ت

 Fصا-ع ةZا1ح ف"هب ة6jنلأا ]م د"ع ةسراp11 ي-3عDU Zلا ن;1sلا" :اهنأp ة5-ه1لا ةملا:لا فFعتو

 ]م ،ل1علا للاخ تاpاصلإاو ثدا;Qلل ضFع3لا ]م ،ة41-1لا يف 76FUلا AF-علا اه3م"قم يفو ،جا3نلإا

 ،شاjخ ،/7:5ل( .ة5لاع ة5جا3نإp +هلا1عأ ءادلأ ،]5لماعلل ة7سا-1لا ة5:ف-لاو ةZدا1لا فو4Fلا داZWإ للاخ

2018(.  

 وأ ضاFملأاو ثدا;Qلا ع;قو م"ع ]DU Z•1لاو ،ل1علا ناsمو ة75Øلا يف ي-ملأا ءادلأا" :اهنأß pفFع ا1ك

 لاWم" :اهنأß pفFع اz1 ،"ةفل3@1لا تلالآا عم لماع3لا ءا-ثأ ىندلأا >;1:3لا ىلÆو ناsملإا ر"ق اه-م ل5لق3لا

 ةWلاعم للاخ ]م >"1لا ة"5ع7لا وأ ةmر;فلا ةAQ5لا تا5Fثأ3لا ]م لا1علا تاØف فل3@م ةZا1ح ىلإ ف"هی

 ة5:فنو ة5ن"7لا ةAQلاp ع313لاp لا1علل حKF، Z:1ا@1لا هDه ىلإ ةZد1öلا ة75Ø5لاو ة5-ق3لا ،ةA5@6لا ردا1Aلا

  )2022 ،¨5-خ ،;îmب( .ة7سا-م ة5عا31جاو
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 +لع ،/ف-لا +لعz تلاا1Wلاو تاAA@3لا ]م "ی"علا يع"3:ت تاKا6ن ةع;W1م" :اهنأp ا•Zأ فFعتو

 ثدا;ح F<، p:7vخلأا جا3نلإا لما;عÖو لماعلاQk pلی "ق DUلا jF@لا ةلازلإ ،ة76Fmلا ةس"-هلاو عا31جلإا

 يلع ،+@1خ;ب(" .ل1علا يف ة5هافFلاو ة5:ف-لا ةAQلا 5Fف;3ب +3هی لاWم ;هو ،ة5-ه1لا ضرا ملأاو ل1علا

  )2011،ىس;م

 ،ة5لقعلا ،ة5ن"7لا ةZافÜلاو ةملا:لا ةلاح" :هنأp ة5-ه1لا ةAQلاو ةملا:لا م;هفم ة15لاعلا ةAQلا ة41-م 37Fعتو

 ةAQلا م;هفم نأ ىلإ ا-ه 65Fن نأ ع3j5:ن اDل ،"ضاFملأا ]م ;ل@لا دWFم /5لو ة5عا31جلإاو ة5:ف-لا

 ة5ل;1ش F=كأ اهنأ Uأ ،اهللاخ ]م ل1علا +3ی ي3لا ة75Øلا ةعK75و جا3نلإاو ل1علاp صاخ هاWتا4F p-ی ة5-ه1لا

 ،يK;لع(.ثدا;Qلاو KFا@1لا ]م ة-مآ ة5Øب للاخ ]م لا1علاو ل1علا >;p1:3 ءاقترلإا ةZاغل اهم;هفم يف

2022(  

 ةر"قلا ىلع ي7لس لF p6sثmöو ،p:7v وأ ةف"pA ل1علا ءا-ثأ ث"mQو عقZ ام لك" :هنأp ل1علا ثداح فFعmو

 )1FU، 2015علا( .جا3نلإا لما;ع ىلعو ة5جا3نلإا

 5Fغ وأ اFشا7م اKا7ترا ة7jتFم اهنأ ]م kق3Qلا +3ی ي3لا ضاFملأا يه" :اهنأp ة5-ه1لا ضاFملأا فFعت ا1ك

 وأ ةA5Fق ة"م "عp ي-ه1لا ض1Fلا FهZ4 "قو ،اه5ف را شا7م ا77س ل1علا ن;Zs ي3لا Uأ ،ل1علاF pشا7م

K;mح ،ةل:v ع3لا ة"ش وأ ة"ح ةجردFع7ل يم;5لا ضï خلأاjرا z1:1لا با7•لا ،را7غلا قا6-3سا+، 

 ضرا ملأا âلت" :اهنأp فFعت اz1 ،"لا=م vلقلا 7ïن ة5Fتو ىلع Fثöت ي3لا تازا3îهلإا وأ ،جW5•لا ،را@7لا

 يف ضرا ملأا هDه Fه4تو ،AFقت "قو ل;jت "ق ،]مîلا ]م ة"م يف ة-5عم ة-هم ةلوزام ]م ج3-ت ي3لا

  )2022 ،¨5-خ ،;îmب( .ل1علا âلذ ةعK75 مزلات ةصاخ ضاFعأ ةر;ص

 :لGعلا يف ة0>هGلا ةملاLلاو ةEUلا ةG0هأ .2

  Z37عF و ل1علاÖ5Ø1لا ]م ل1علا ةQ"لا تادFلل ة5:5ئAQ4ف ،ةF5غ ل1علا فوF ت "ق ]ملآاöدU لا ىلإÜ=5F 

 ]یDلاو ءاQصلأا لا1علاف ،ل1علاو ةAQلا ]5ب هاWتلإا ة5ئا-ث ة5لدا7ت ةقلاع كا-هف ،ةAQ5لا KFا@1لا ]م

 5Fغلا ل1علا فوìFو ،ه-Q:5تو جا3نلإا ةد;ج ةداmز يف لاعف لp6s ن;1ها:Z ةQ5ص تام"@p ن;ع313ی

 نإف ة5:فا-ت F=كأ ي1لاع دا3Aقا يف ةFÖQم تا:س1öلا ىق7ت يÜلو ،ةAQلا ىلع ي7لس لF p6sثöت ةQ5ص

 ءاق7ل ساسلأا يه لب ةmراWت لا1عأ ةسرا1م ]م F=كأ اهل ي-عت ة75Øلاو ةAQلاو ةملا:لا اZا•ق ةWلاعم

 ]5لماعلاو جا3نلإا Fصا-ع ةZا1ح ل=1ت ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا نأ "1özلا ]مو ،ةاQ5لا "5ق ىلع تا:س1öلا

 ]م ةع;W1م j75kت KFmk  ]ع âلذو ،ل1علا تاpاصÆو ثدا;Qلا ع;قو ءاFج +هب Qkلی DUلا رF•لا ]م

 ءا;س ة5-ه1لا ضرا ملأاو KFا@1لا ]م ة5لاخ ل1ع ة5Øب ]5مأت ف"هب ،ة5ئاق;لا تاKا35حلااو تاءاFجلإا



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 با7سلأاk pلع3ی ا51ف ]5لماعلا >"ل يع;لا kلخ KFmk ]ع ة:س1öلاDU ZQ5g pلا ع1W31لا وأ ]5لماعلل

 .ل1علا ءادلأ ة-ملآا قjFلاو

 :ة0>هGلا ةملاLلاو ةEUلا ما_ن .3

 ة7سا-1لا فو4Fلا 5Fف;ت لZ61 لماش ما4ن ;ه ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا ما4ن نأp ل;قلا ]7k Z1sس ا1مو

 ةZا1ح يف +ه:ت نأ اهنأش ]م ي3لا ةملا:لاو ةAQلا فوp4F اساسأ ةقلع13لاو ،ل1علا يف 76FUلا در;1لل

 ل361ل ،âلذ >"ع3ت لÖو ،ة41-1لا لخاد هماه1ل ه3یدأت ءا-ثأ ههجا;ت "ق ي3لا راjخلأا ]م ماهلا در;1لا اDه

   :هن;z يف ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا ما4ن ىل3Wی .>Fخلأا جا3نلإا Fصا-ع لz ةZا1ح

- Z:ت ف5ف@ت يف +هاÜتا-لا جا3نلإا ف5لاW5ف@ت ]ع ةï و ثدا;ح تلا"عمÆاصpتا-لاو ،ل1علا تاWأ ةZ•ا 

  ؛ ة51ل:لا ةZدا1لا ل1علا ة5Øب Fف;ت م"عل ة35Wن ل1علا فق;تو ،با5غلا ترا ßف ف5ف@ت ]ع

 يف ïئافلا 5ïف@ت ]ع ةWتا-لا جا3نلإا ف5لاÜت 5ïف@ت يف ة5-ه1لا ةAQلاو ةملا:لا ما4ن +ها:Z ا1ك -

 دا;1لا هDهو +4-لا هDه د;جو نأ اz1 ،ةم"ق3م ة5s5نا5sمو ة5لآ +4ن ما"@3سا ]ع جتا-لاو ةفلا3لا دا;1لا

Z:5ف@ت يف +هاï عت م"عو جا3نلإا فق;ت ترا3فj545ن هلF لاو حلاصلإا +4نA5جاف1لا ةناØ؛ة   

  ؛ة115îلا تاءافÜلاو ةFها1لا ةلا1علا بDج يف +ها:Z ة5-ه1لا ةAQلاو ةملا:لل لاعف ما4ن د;جو نإ -

- Z:لاو ةملا:لا ما4ن +هاAQلخ يف ة5-ه1لا ةk 3ساk زو ةلا1علا يف رراmلاو لماعلا اضر ةجرد ةداFاض 

 نراود 5ïف@ت ىلإ Uدöی ا1م اه5ف ل1عZ ي3لا ة-ملآا ة75Øلاو ةللآا5k pث;لا هKا7تراو هل1ع ]ع يفì5;لا

  ؛ل1علا

 ةد;Wلا يلاع جا3نإ د;جو 45F p:7v-لا ة5لاع ة5جا3نإ ةءافz ة1315îلا ة5-ه1لا ةAQلاو ةملا:لا kقQت -

 لا"37سلاا ف5لاÜتو تا•m;ع3لا ءاقل ]5لماعلا عف"ت ي3لا لا;ملأا 5Fف;ت +3ی âلÖDو ،ف5لا3Üلا ل"3عمو

  )2022 ،يل;لهب( .ة:س1öلا يف ةîهجلأاو تلالآاو تا"ع1لل ةناA5لاو

 ةع;W1م 5kق3Qل ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا ما4ن ف$هی :لGعلا يف ة0>هGلا ةملاLلاو ةEUلا فا$هأ .4

   :اه1هأ فا"هلأا ]م

  ؛ اه153-تو تاAA@3لاو تا7F@لاو ترا اه1لا ةZا1ح للاخ ]م لماعلا 76FUلا AF-علا ةZا1ح -

  ؛]3Ü;mلا للاخ ]م ي-ق3لا +هل5هأت ]Q:5ت للاخ ]م ]5لماعلا ]1s5ت -

  ؛درا;1لا يف دا3Aقلإاو ة5لافلا ،ةءافÜلا315î pت ل1علل +5ل:لا ءادلأل ةرو5Fس عضو -

  ؛ة41-1لا درا;م ىلع ∏افQلا -



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ميظنتلاو لمعلا سفنلا ملع )'إ لخدم
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 Uدافت لجأ ]م ة:س1öلا يف ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا ةرادإ "-3:ت :ة0>هGلا ةملاLلاو ةEUلا ةرادإ داع6أ .5

   :يهو داعpأ ة"ع ىلإ هثدا;حو ل1علا تاpاصإ

 A5B@تو ،ة7سا-1لا ة5ق5îmفلا فو4Fلا 5Fف;ت ،ينا17لل +ئلام +A15ت داZWإ ةروFض ;هو :يس$>هلا $عMلا -

   .ة7سا-1لا تافصا;1لاp تلالآا 5Fف;ت âلzD ،ة5ل7ق1:3لا تاعس;3لا ضاFغأp يفت ي3لا ةمزلالا تاحا:1لا

 تاص;Qفلا تاءاFجإ âلzDو ،]55ع3لل ]Q5ش13Fلل ةلما6لا ةj75لا تاص;Qفلا ءاFجإ ةروFض :يEUلا $عMلا -

 عضوو ،jFخ Uلأ لماعلا ضFعت ]م "Qلل ة7سا-1لا ةA5@6لا ةZاق;لا تاودأ لا1ع3ساو ،لماعلل ةj75لا

 ةWلاع1ل ل1علا عقا;م يف ةQ5ص تادا5عو فاعسلإا تا"حو 5Fف;3ب âلذو يAQلا ]5مأ3لل ةQضاو ةسا5س

  .ةئراjلا ثا"حلأا

 ،اه"عا;قو ةملا:لا ل;صأ +ه51لعتو ة5-ه1لا ةملا:لا ة15هأp ]5لماعلا ة5ع;ت يف ل=31ی :ي>ملأا $عMلا -

 /pلا1لا 5Fف;ت اzDو ،ل;خ"لا ع;-1مو ]5خ"3لا ع;-1م تاراشإz ،ةjF@لا ]كاملأل تا51لعتو تاراشإ عضوو

 ]ع ة5ئاAحÆو ة5ملاعإ ة6Fن را"صلإو ،kئاQFلل 17sFلا راDنلإا ةîهجأ د;جو ]م "كأ3لاو ،]5لماعلل ة5ئاق;لا

   .ة:س1öلا يف ßعقو ي3لا ثدا;Qلا

 5Fف;ت ،ينا1Wلا لق-لا تام"@z +هتاناعم ف5ف@3ل ]5لماعلل ة5ساسلأا تام"@لا 5Fف;ت :يم$Dلا $عMلا -

   .]5لماعلل ة5ساسلأا دا;1لاو عل:لا 5Fف;ت ،ةAQ5لا ]كا:1لا

 ضرا ملأاو تاpاصلإا ،KFا@1لا ]م ة:س1öلل ة5لخا"لا ة75Øلا ةZا1ح ىلع "ع7لا اDه Fzîی :ي™M0لا $عMلا -

  .ة:س1öلاp ة1Q5jلا ة5خا-1لاو ة5عj75لا لما;علا اه77:ت ي3لا

 .ة5-ه1لا ةملا:لل ةمزلالا جما7Fلا +Z"ق3ل ةAA@3م ة4515-ت ة"حو داZWلإ "ع7لا اDه ف"هی :ي0G_>(لا $عMلا -

 

 لGعلا ثدا*ح

ZQ3م ل1علا ثدا;ح ع;ض;م لFzîل1علا /ف-لا +لع نا"5م يف ةصاخ تاسار"لا ]م "ی"علا يف اماه ا 

 "ق )..Wîع ،تاهاع( ة15:ج راثآ ]م هفل@ت ا1لو ،ل1علا ثدا;Qل ]5ضFع13لا د"ع "یا3îل ا4Fن ،+45-3لاو

 ... ةZدا3Aقاو ة5عا31جاو ة5:فنو ،ةاف;لا اه-ع ج3-ی

 ا1لz اهتر;jخ دادîتو ،تلاا1Wلا ى3ش يف ع1W31لا اههجا;ی ي3لا Fها;4لا jFخأ ]م ل1علا ثدا;Qف 

 ]م كا-هو ،م;ی لz عقت 7Qßصأو ،ة5Fخلأا تا;-:لا يف ةعئاش 7Qßصأ 5qح ،ع1W31لا فوìF ت"قعت

Z37عFخ ]م اهAئاB 1لاW31لا عA-تو ،يعاöz" 1لاöشFحلإا تاAيف هنأ ة5ئا zماع ل ZAن;5لم 25 با 

 زوا3Wت ةZدام Fئا:خ ل1علا ثدا;ح 7v:ت اz1 ،ةاف;لا وأ يئWîلا وأ يلÜلا Wîعلا ]5ب حوا3Fت راFضأp لماع
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 ةعئا•لا تاعا:لا د"عو ،لا1علل تا•m;عz3 عف"ت ي3لا ة5لا1لا ف5لا3Üلا ىلإ ةفاضلإاp ،تارلاو"لا ]5یلام

 ثدا;ح p:7v اm;-س ىل3قلا د"ع نأ ىلإ ماقرلأا 65Fت ،ةFms5ملأا ة"13Qلا تاZلا;لا يفف .ثدا;Qلا ع;قو ءا-ثأ

 ،ةpاصإ ن;5لم 2.2 براقZ اp1 ةm;-:لا تاpاصلإا د"ع ر"قZ اz1 ،لاماع فلأ 14 ]ع "îmی اp1 ر"قZ ل1علا

 p:7v ل1علا لjعت ة35Wن تارلاو"لا ]5یلاب "قفت 5qح ،ة5لاع ةZدا3Aقا ةفلz ىلإ ثدا;Qلا هDه Uدöتو

 ةتاQش(  .ةاف;لا ةلاح يف هتFسلأو با1Aلا لماعلل عف"ت ي3لا تا•m;ع3لا وأ تلالآا فلت وأ ةpاصلإا

 )2010 ،عÖ5ر

 ثدا;ح ةسارد يف را37علاا ]5عD pخلأا ]م ا"ب لا هنأ ةZا"7لا يف 65Fن :لGعلا ثدا*ح م*هفم $ی$Uت .1

 ىلع /ف-لا +لع يف 3B@1لل ة7:-لاp ل1علا ثدا;ح ةسارد ةÜFف ÜîتFتو ،هل1ع Q5gم يف لماعلا ل1علا

 .ةZاق;لاو فو4Fلا ]Q:5ت ف"ه 5kق3Qل ،هل1عو لماعلا ]5ب نزا;3لا فوìFو íوFش ]ع 7Qqلا ةروFض

 ه-ع +W-ی pQ5q ،ثو"Qلا عق;3م ن;Zs نأ نود ث"ZQ ام لz ;ه عسا;لا اها-عp1 (accident) ةثداQلاف

 )2010 ،عÖ5ر ةتاQش (  . ]Fmخلآا A5vت وأ دFفلا A5vت راFضأ

pج هنأ ىلإ ةفاضلإاFلا ]ملأا سا5ق يف ةداعلا تA-3قت نأ ىلع يعاAF اصلإاpلت ىلع تاâ عقت ي3لا" 

 "Q1م( .ةثداQلا اه5ف ßعقو ي3لا ل1علا ةÖ;ن ]م F=كأ وأ "حاو م;ی ]م F=كأ ل1علا ]ع با1Aلا لماعلا

 )2005 ،يلع

 ،اه-م >Fت ي3لا ةmواîلا v:حو ،4F-لا تاهجو v:ح اهل ةم"ق1لا تافFmع3لا تد"عت "قف ل1علا ثدا;ح امأ

 +3هی ءاAحلإا يف 3B@1لاو ،Wîعلا ة7:نو حوFجو تاهاع ]م هفل@Z ام ;ه ةj75لا ةmواîلا ]م ثداQلاف

pلا د"عQ;تو ثداÜFز;تو اهراmح اهع:v pعï ی ،لما;علاFحاص اهاv 3قا ةرا:خ اهنأ ل1علاAداZعت ،ةjل 

 :ل1علا ثدا;ح ل;ح ةدرا;لا تافFmع3لا +هأ م"قن ،تلالآا

 ،5Fجأ B@ش لÜل ل1ع ة7سا-م يف وأ ة35Wن -7v:لا ناz ا1هم – عقZ ثداح لz ل1ع ثداpQ ي-عن -

  (Levy-Leboyer, C et Sperandio, J.C, 1987) .ة7تر Uأp ،ناsم Uأ يف ل1عZ وأ

 ،ةpاصلإا ةر;jخ ةجر"ل اع7ت âلذو ةعئا•لا تاعا:لا ]م اد"ع اهنأ )"75ع "Q1م فKاع( اهفFعmو -

 mï;ع3لا يف ل=31تو ل1علا تاpاصإ اه3فلخ ي3لا ةFشا17لا 5Fغ وأ ةFشا17لا راثلآا âلت يه >Fخأ ةرا7عp وأ

 ل1علا فق;م ]م ةFشا7م ل1علا ثداح أm-6و .با1Aلل جلاعلا ة3Fف ءا-ثأ لماÜلاp ر;جلأا عفدو اه-ع

 ي:فن باjFضا ة5Wنوأ هدا"ع3سا وأ هئادأ ء;:ل ه:فن لماعلا ى3حو تلالآاو ةîهجلأا ]م Uأ ه53عضوو

 5kعZ يجراخ Fثöم ]ع وأ هنزا;ت ه"قفZ يلخاد Fثöم ]ع اWتان ناz ءا;س لماعلا ه5ناعZ فÜ5ت ء;:ل وأ

  )1971 ،"75ع "Q1م( .هقفا;ت
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- ZعFىل;1لا "7ع( اهف( p7:ت ةعقاو اهنأv اسا:م pلاW:+ 76لاFU )لی >ذأ لكQk pءا;س ه zناß جFاحو، 

 .ةأجاف1لا ]م ر"ق315î pتو ،يجراخ لصأ تاذ ن;Üتو )..ا3Fب ،اهm;6ت ،ار;:z وأ

 ه-ع ج3-ی ،لماعلا اهÜ7تFی ءاjخأ وأ ة5جراخ تا77:م ة35Wن ةفFعم kباس وأ عق;ت نود عقZ ث"ح -

 5Fغ ث"ح ;ه يلا3لاÖو ،âلذ لz وأ تا"ع1لا وأ تاÜل113لا وأ ]Fmخلآا وأ ه:فن لماعلا A5vت راFضأ

 ه-ع ج3-ی ،يف ع;ق;لل اFشا7م ا77س نا5حلأا ïعp يف ناz نÆو لماعلا ل7ق ]م د;Aقم 5Fغو هل jg@م

  )Q1"، 2010م(   .+هب Qkل DUلا رF•لا v:ح ة-5عم ة5-مز ة3Fفل ل1علا ]ع ]Fmخلآا وأ لماعلا فق;ت

 Z:7v ةروF•لاp /5ل ]Üلو ءىKاخو عق;3م 5Fغ ث"ح ثداQلا نأ )U;:5ع ]1حFلا "7ع( >Fی -

 )U، 1982;:5ع ( .هلا3Ü1سا وأ íا6-لا ءادأ ةلقFع ىلإ ث"Qلا اDه Uدmöو Fئا:@لا وأ ةpاصلإا

 ةع;W1م وأ ]5عم k:-ل ل1علا ]ع 34F-م 5Fغو يئاWفلا فق;3لاp ل1علا ةع;س;م يف ثدا;Qلا فFعت -

 "حأ ةpاصإ ;ه فق;3لا اDه 7vس اه5ف ن;Zs ي3لا تلاا3Aلا ]م ةp67s ة7jت1Fلا تلالآاو لا1علا ]م

 (Dictionnaire général des sciences humaines, 2001) .ةZدام Fئا:خ وأ لا1علا

 ،با7سلأا ßفل3خا ا1هم ،ل1ع ثداح 37FعZ :يعا31جلاا نا1•لا ن;ناق v:ح ل1علا ثداح فFعZ ا1ك -

 ناsم يف وأ ،ة-5عم ةفpA ل1ع5F Zجأ B@ش لÜل ،ل1علا ة7سا-م وأ راKإ يف عقDU Zلا ثداQلا âلذ

 ثدا;ح ةØف ىلإ را:1لا ثداح ةفاضإ ]Z1s اz1 .]5م"@1:3لا ]م ةع;W1م وأ م"@3:م ة"ئافل ]5عم

 DUلا نا1sلا ىلإ وأ هل1ع Fقم ىلإ ه3ماقإ ناsم ]م لماعلا باÆZو باهذ را:1لا يف ث"ح اذإ ،ل1علا

Zلا دا3عDلل ه5لإ باهjماع.  (Daligand, 2001) 

 5Fغ ل1علا فوp:7v ìF عقZ هل jg@م 5Fغو عق;3م 5Fغ ث"ح هنأ ىلع ثداQلا فFعZ ]م كا-هو -

 ) ,1998Hinze( تاpاصإ Z:7v لا وأ Z:7v "ق ا1م ة-ملآا 5Fغ ل1علا تافAFت وأ ة-ملآا

 يه ةpاصلإا نأ Uأ "ةpاصإ" هنأp ]5عم ثداح ع;قو p:7v لماعلا DU ZA5vلا رF•لا فFع5q Zح 

 لماعلل ث"Qت ي3لا ةpاصلإا اهنأp ل1علا ةpاصإ فFعتو ،لماعلا هل ضFع3ی DUلا ثداQلل ةFشا17لا ة35W-لا

 KFmk وأ ل1علا ىلإ +هباهذ KFmk يف لا1علل عقت ي3لا تاpاصلإا 37Fعت âلzDو هp:77 وأ ل1علا ناsم يف

 فق;ت نود Fشا17لا jFmkلا ;ه لماعلا هÜلس DUلا jFmkلا ن;Zs نأ p6Fí ل1ع تاpاصإ ل1علا ]م ع;جFلا

 )7FÖFU، 2005لا(ل1علا تاpاصإ ]م ة5-ه1لا ضاFملأا 37Fعتو ،فاQFنا وأ
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 :ةفل3@م قpjF ل1علا ثدا;ح فA-5ت ]Z1s :ثدا*Uلا فE<0ت .2

 تارا5س ثدا;حو تاFئاK ثدا;حو +جا-م ثدا;حو روFم ثدا;ح ىلإ ف-Aتو :اهع*ن 0sح Tم .1.2

 .ة51:ج ثدا;ح وأ ةp:5j ثدا;ح وأ

 تاpاصإp صا@شلأا A5vت وأ تا3W-1لا وأ تلالآا فل3ت ثدا;ح ىلإ ف-Aت :اهjئا(ن 0sح Tم .2.2

 .ت;1لا وأ ةفل3@1لا تاه;36لا وأ ءا•علأا وأ ،سا;Qلا "قف وأ ر;:Üلا وأ قوQFلاz ةفل3@م

 وأ ،]ی"5لا وأ ]5-5علا "قفz +ئاد Wîع ىلإ Uدöت ثدا;حو ة153م ثدا;ح :اهتر*7خ 0sح Tم .3.2

 لماعلا ع-U Z1أ ßقöم يلWî zع ىلإ Uدöت ثدا;حو .ة"حاو "ی وأ ة"حاو ]5ع "قفz يئîج Wîع ىلإ

 .p:5g جلاع وأ يلوأ فاعسإ دWFم ىلإ جاQ3ت >Fخأو ة3قöم ة3Fفل ل1علا ]م

 وأ ،لماعلا لا1هإ ل=م ةp6Fm لما;ع ىلإ لولأا ماق1لا يف عجFت ثدا;ح :اهباMسأ 0sح Tم .4.2

 ةZدام لما;ع ىلإ عجFت ثدا;حو ،ه:فن 7gض ]ع هWîع وأ هت7Fخ ةلق وأ هئاzذ فعض وأ ه-هذ دوFش

 وأ ضرلأا ىلع ةجîل ةدام د;جو وأ دا;1لا ïعp راWفنا وأ لماعلا ىلع ءا5شأ í;ق:z ة5s5نا5sم وأ

 ...تلالآا ïعp يف ئجافم فلت

5.2. z1ا Z1s[ تA-5ثدا;ح ىلإ اهف Z1s[ تW-7خأو اهF< ع3یDت رW-7اه، z@Fة=ی"ح ةلآ يف ئجافم با 

 )2010 ،عÖ5ر ةتاQش ( .اهرا35خا "عp اه53حلاص 73ßث

 عjق ثدا;ح اه5ف 36F-ت جاجîلا ةعا-ص يف لا=1ف ،اه:فن ةعا-Aلا ع;ن v:ح ا•Zأ ف-Aتو .6.2

 .فاKFلأا وأ عpاصلأا

7.2. z1ا Z1s[ تA-5ح اهف:v ق;لاß لا ]ع جتا-لا عئا•لاQأ ،ةثداU 35نWل1علا ]ع لماعلا با5غ ة 

 ) 2005 ،ل5-لا ;بأ ( .م;ی ]م F=كأ

 وأ ةpاصإ اه-ع +W-ت لا >Fخأو ،رFض وأ ةpاصإ اه5لع vت3Fت ثدا;ح ىلإ اهفA-5ت ]m1sو .8.2

 )1996 ،ة•m;ع( .رFض

 ةFفا•3م لما;ع ة"ع لعافت ]ع لب "حاو لماع ]ع ل1علا ثدا;ح أ6-ت لا :لGعلا ثدا*ح باMسأ .3

 لما;علا كا-هو ،ه:فن B@6لا ىلإ عجFت ي3لا ة76Fmلا وأ ة5لخا"لا وأ ةA5@6لا لما;علا كا-هف ،ة63Fzم

 وأ اهA151ت وأ تلالآا عضو ء;س وأ ةءاضلإا ء;:z ل1علا فوìF ]م أ6-ت ي3لا ة5جرا@لا وأ ة75Ø5لا

K;س وأ ل1علا ةرود لFل1علا جراخ ]م أ6-ت ي3لاو ه3ع zعا13لاv 2005 ،ي-غلا "7ع ،يلع(...ة5لئاعلا( 

 :يف اهAFح ]m1sو ،ةZدا1لا لما;علا ا•Zأ اه5لع kلZj ي3لاو :ثدا*Uلل ة0جراDلا لما*علا .1.3
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 اهKا7ترا p:7v ثدا;Qلا ع;قو ىلإ ة5Ø:لا ة5ق5îmفلا فو4Fلا Uدöت :ة™L0لا ة0ق0ãYفلا فوF_لا.1.1.3

p5ثأتو ل1علاFت "قو ،لا1علا ىلع اهÜ;ا7سأ نpلا ع;قو يف ة5:5ئر اQ;اه-مو ،ثدا: 

 يف ع;ق;لا ىلإ لماعلا ضFعت ىلإ ب;ل1jلا ل"ع1لا ]ع ةراQFلا ةجرد عافترا Uدöی :ةFX*Ñلاو ةراUFلا ×

 تFهìأو ،اFت;3م هلعWتو لماعلل ةA75علاو ة5جا1îلا ةلاQلا يف ةعفت1Fلا ةراQFلا Fثöت 5qح ،ثدا;Qلا

 ل"عم لقأ ناz "قف ،]135ئلام ةFK;Öلاو ةراQFلا ةجرد ن;Üت ام"-ع اهد"ع Bق-ی ثدا;Qلا نأ تاسار"لا

 ةداmز ثدا;Qلا د"ع داز °14 ىلإ ß•ف@نا ا1لف ،°20 ةراQFلا ةجرد ßناz ام"-ع عنا1Aلا يف ثدا;Qلل

 لا ةف13jFلا ةراQFلا ةجرد نأ ا•Zأ ام كا-ه نأ اz1 .ةراQFلا ةجرد عافتراp ا•Zأ دادزا اz1 ،ةQ;ìلم

 )2005 ،يلع "Q1م( .اه3ما:جو ثدا;Qلا ةر;jخ يفو لب gقف ثدا;Qلا ل"عم يف ةداmز اهAQ7ت

 ]هDلا 63ßت ىلإ Uدöت 5qح ،ل1علا ىلع ةر"قلا يف اFشا7م ا5Fثأت Fثöت ةعفت1Fلا ءاض;•لاف :ءاض*xلا ×

 تاه75-ت وأ ة45فل تاراشإ( ل1علل ةmروF•لا تام;لع1لا كاردÆو لاAتلاا ة5ل1ع ¨m;6ت ،3Fz5îلا م"عو

  .ة5-هم ضاFمأو ثدا;ح اه-ع ج3-ت ßق;لا روFم عم ع1:لا ةساح فعضو )ة5ت;ص

 يلا3لاp فع•تو ]5علا داهجإ ىلإ Uدöت ،ة"5ج 5Fغ ل1علا ]كامأ يف ةءاضلإا ن;Üت ام"-ع :ةءاضلإا ×

 .ثدا;Qلا يف ع;ق;لا ىلإ هضFعZ ام ،تا"ع1لاو تلالآا تاFzح يف 3155îلا ىلع لماعلا ةر"ق

 هلعWت يلا3لاÖو ة5:ف-لاو ةW:15لا ة5حا-لا ]م لماعلا ]مأو ةQص  ىلع ةm;ه3لا ء;س Fثöت :ةY*ه(لا ×

  .ثدا;Qلا يف ع;ق;لل ةضFع

2.1.3.XM0ة0ضرلأا ةع: z=5F7:ت ام اv ءا;س ةل173لا ة5ضرلأا pلا وأ ءا1لاîm;ل دا;م وأ تîخأ ةجF< يف 

 ]ع +W-تو ،ل1علل Fخآ ناsم يف وأ ةشر;لا يف ل1علا îكاFم ]5ب هلق-تو ه13هم ءادأ ءا-ثأ لماعلا قلاîنا

 . .ةj5Fخ ن;Üت "ق ار;:z هK;قس

3.1.3.XM0تا-لا ل1علا ثدا;ح ل=1ت :جا(نلاا تا$عمو تلالآا ةعWة5جا3نلإا تا"ع1لاو تلالآا ما"@3سا ]ع ة 

 :ة5لا3لا تلااQلا يف ثدا;Qلل اFشا7م ا77س ن;Üتو ،ةن;1•م ß:5ل اهنلأ âلذ ،ة37Fعم ة7:ن

  ،ةîهجلأاو تلالآل ]م1öلا 5Fغ +3A15لا -

  ،ةj5F@لا ة5للآا ءاîجلأا A;mFت م"ع -

  ،ةZاق;لل ةîهجأ د;جو م"ع -

 .ع"3Aلاو لكآ3لا ةعFmس ةîهجأ ما"@3سا -

 ع;قو يف ا77س ةعا-Aلا يف ةل1ع1:3لا ة5لولأا دا;1لا ن;Üت "ق :ةلGع(GLلا ة0لولأا دا*Gلا ة0ع*ن.4.1.3

 :â p:7vلذو ة5جا3نلإا ة5ل1علا يف اهلا1ع3سا وأ ،اهلقن ءا-ثأ ءا;س ،ل1ع ثدا;ح
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 اهل ةmروF•لا ف5لغ3لا ةîهجأ فعض -

- K75لا اه3ع@j5Fة zلا دا;1لاÜ51واmفنلال ةلباقلا دا;1لا وأ ةWرا 

  اه-îm@ت يف ةمزلالا íو6Fلا ما3Fحا م"ع -

 تلالآا ]م ة-5عم تا5ع;ن ة5عا-Aلا تا:س1öلا يف جا3نلإا vل3jی :ةناE0لا لاGعأ ةءاف) م$ع.5.1.3

 اDهلو ،عاjقنا نود ة5جا3نلإا ة5ل1علا يف اهلا1ع3سلا ة35Wن لكآ3لاو فل3لل ضFع3ت نأ ]Z1s ي3لاو ،تا"ع1لاو

 ةناA5لاp ةقلع13لا لما;علا ]مو ،ثدا;Qلا ع;قو يف ا77س ن;Üت لا ى3ح ،ة31F:م ةفpA اه3نا5ص ]م "بلا

 :يلی ام ،ثدا;Qلا 7v:ت نأ ]Z1s ي3لاو

 ة341-م ةفpA جا3نلإا تا5îهWتو تلاآ ف45-تو +6Q5ت م"ع -

 اهل5غ36ل ةمزلالا دا;1لاp تلالآا "mوîت م"ع -

 تا"ع1لاو تلالآاß pقQل ي3لا باjعلأا حلاصإ م"ع -

 )1991 ،يف-ح (...ةل1ع1:3لا را5غلا عjق فعض -

 ،ثدا;Qلا ع;ق;ل ي:5ئFلا 7v:لا 37Fعتو ة5نا:نلإا لما;علا يف ل=31ت ي3لاو :ثدا*Uلل ة0لخا$لا لما*علا.2.3

 يف AF p6FU-ع لz ة5لوö:م فلا3خاp ،لما;علا هDه فل3@ت ذإ  ةFشا7م 5Fغ وأ ةFشا7م ةقpjFm ءا;س

 :يلی ا51ف اهAFح ]m1sو ،ة:س1öلا

 ،76FUلا AF-علاp اهما31هاو ا5لعلا ةرادلإل ة:5ئFلا فا"هلأا ح;ضو نإ :ا0لعلا ةرادلإا ة0لوLúم .1.2.3

 ذإ ،ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا اهسأر ىلعو تلاا1Wلا ةفاz يف mvر"3لا للاخ ]م kق3Qی /5ئر ف"ه

 ىAقأ j75kتو ،ةملا:لا ة41نأ 3j75kل لا1علا ع6W5تو ثدا;Qلا ل5لق3ل را3Üبلاا ل7س ]ع 7Qqلا اه5لع

 . خلا ...تاسار"لاو ثاpQلأا ع6W5تو تاÖ;قعلا

 7vس تارادلإا ة5قp ةzراp16 ا5لعلا ةرادلإا اهسأر ىلعو ة:س1öلا هDه 55F:ت ةقKFm يف "Wن نأ ]51sف

 ءاFش ،ةل1ع1:3لا ا5ج;ل;-3Üلا   ة4515-3لا تاق3j75لا :رFقت ي3لا يه ا5لعلا ةرادلإا نأ ى:-ن لاف ،ثداQلا

 ،ر;جلأا ما4ن ،ل1علا تاعاس ،ةZاق;لاو ةAQلا جماFب ،mvر"3لا جماFب ،ل1علا قKF ،تاودلأاو تا"ع1لا

 ع;قو يف Fشا7م 5Fغ وأ اFشا7م لاماع ن;5sس ا5لعلا ةرادلإا vناج ]م A5Fقت وأ أjخ Uأف . خلا... ة7قا1Fلا

 .ثداQلا

 vعلت ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ نإف ،ا5لعلا ةرادلإا ة5لوö:م vناج ىلإ :ةMfFYلا درا*Gلا ةرادإ ة0لوLúم .2.2.3

 : KFmk ]ع âلذو ،اه-م "Qلا وأ ثدا;Qلا ع;قو يف اz75F ارود
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 ،ةW:15لا تار"قلاو تافصا;1لا Fف;ت >"7g p1تFی هل1عل لماعلا ةمءلام نإ :ي>هGلا را0(خلاا ء*س -أ 

 لباق1لاÖو .ة"ئا:لا ل1علا فوìFو ةللآا عم ف3Ü5لا ]م ]31sی ى3ح ةmروFض "عت ي3لاو ،ه5ف ة5:ف-لاو ة5لقعلا

 را35خلاا ء;س Fها4م +هأ ]مو .ثدا;Qلا ع;قو يف ه77:ت لا31حا ]م عفFی لماعلا را35خا "-ع اهبا5غ نإف

 هلعZW ا1م ،خلا... هتار"ق عم vسا-3ی لا عق;م يف لماعلا عضو ،ثدا;Qلل ]5ف"ه3:م لا1ع فì5;ت ي-ه1لا

 ء;س p:7v ،لا1علا ]ع +W-ت ي3لا ثدا;Qلا ]ع ة1جا-لا Fئا:@لاو .ثدا;Qلا يف 3:7vلل ةضFع F=كأ

 ء;س ىلإ عجFت ثدا;Qلا ]م )%43( نأ )Frois زاوFف( >Fی ذإ ،âلذ ىلع يح لا=م ه5ج;3لاو را35خلاا

 5vع وأ ر;Aق )% 15(و ة5-ه1لا تلاه1öلا يف Bق-ل ة35Wن )% 10( ة7:-لا هDه ]مو ،لماعلا فÜ5ت

 .لماعلا ة5:فن فعض اه77س )% 18(و ،يج;ل;5:ف

 ،ة51ل:لا ل1علا ةقKFm ]م ا3Qs1م لماعلا ن;Zs نأ ،يعا-Aلا ل1علا ةعK75 يع"3:ت :}Yر$(لا Åقن -ب

 ]م ،mvر"3لا يف Bق-لا وأ 5vلاسلأا هDهب لهWلاف ،ةîهجلأاو تلالآا ل5غ36ل ة7سا-1لا ة5فÜ5لا ىلع اÖر"مو

 ةءاسإ ،7Fكأ ةعFس ل"عp1 ل1علاك ،ثدا;Qلا يف ا77س ن;Üت ةن;مأم 5Fغ تاz5;لسو فقا;م ز7Fی نأ هنأش

 .خلا...ةلوا-1لا ةîهجأو تلالآا لا1ع3سا

 ةAQلا جماFب +A15ت ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ ىلع :ة0>هGلا ةملاLلاو ةEUلا جماFب ة0لاعف م$ع -ج

 ة76Fmلا درا;1لا ةرادإف .فاKFأ ة"ع ةzراâ p16لذو ،ة5-ه1لا راjخلأا ع;قو ]م يقت ي3لا ة5-ه1لا ةملا:لاو

 .راjخلأا 3W-vل ةلاعف جماFب عض;ل ىع:ت نأ اه5لع ZWv ذإ ،تا51لع3لاو تاع36Fmلاp ما3îللااp فÜ3ت لا

 اFشا7م ا77س ن;Üت "ق ،تاFغث kل@Z ف;س اه3عpا3مو اهقj75ت يف وأ جما7Fلا هDه عضو يف A5Fقت Uأف اDل

 .ثدا;Qلا ع;قو يف Fشا7م 5Fغ وأ

 ةAQلاp ةقلع13لاو ة:س1öلا ةرادإ ]ع ر"Aت تا51لعت Uأ نإ :FشاGMلا فGfFلا ة0لوLúم .3.2.3

 سأر ىلعو ،ة7قا1Fلاو ةعpا13لاو فاFشلإا ىل;3ی زاهج "ج;ی +ل ام 5Fثأت Uأ اهل ن;Zs ]ل ،ة5-ه1لا ةملا:لاو

  .Fشا17لا ف16Fلا زاهWلا اDه

 ،...ة5لوö:1لاp هترا"ج م"ع ،ةA5@6لا فعض ،ةW"Zلا م"ع ،تاراه1لا فع•p ف16Fلا 15îت ]ع vت3Fی

 ،jF@لا عقا;م ]ع ¨35ف3لا م"ع ،فاFشلإاو ه5ج;3لا Bقن :ل=م ثداQلل ا77س ن;Üت نأ ]Z1s ،تاz5;لس ة"ع

 ة5لاعف م"ع ،ةZاق;لا لا1عأ يف ]5لماعلا كاFشإ م"ع ،ةملا:لاو ةAQلا "عا;قل +5ل:لا 3j75kلا ة7قاFم م"ع

 ه7ج;p1 +3ی ما4ن د;جو م"ع ،عقت ي3لا ثدا;Qلا ة5لوö:م "ی"Qت م"ع ،اهتءافz م"عو ةZاق;لا جماÖFو لا1عأ

 "ق ي3لا Fها14لا ]م اه5Fغو خلا... ة5لقعلاو ة5:ف-لا ،ة5ن"7لا +ه3قا5ل 5qح ]م د"Wلا لا1علا ]ع فÜ6لا

 .ة:س1öلا ىلع اjFخ ل6sت
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 ،ةللآا عم Fشا7م سا31لإ يف ]یDلا 5Dف-3لا لا1ع ةصاخ لا1علا ]ع ر"ZA :لاGعلا ة0لوLúم .4.2.3

 :اه-م ثداQلل اFشا7م ا77س ن;Üت ةن;مأم 5Fغ تافAFت

 .حAFmت وأ نذإ نود تلالآا ل5غ6ت -

 .ل"ع1لا زواWت وأ ن;مأم 5Fغ ةعFس ل"عp1 ل1علا -

 .اهلا1ع3سا م"ع وأ ةA5@6لا ةZاق;لا تاودأ لا1ع3سا ء;س -

 .ةjF@لا دا;1لاو تلالآا لا1ع3سا ء;س -

 .ل1علا ءا-ثأ ها37نلااو 3Fz5îلا م"عو ÜFفلا دوFش -

 .ةن;مأم 5Fغ فوìF ]ع غ5ل37لا م"ع -

 .ل1علل ة51ل:لا تا51لع3لاو "عا;قلا عا7تإ م"ع -

 .خلا... ةقلعم لا1حأ Qßت ف;ق;لاz ،ة-مآ 5Fغ فقا;م ذا@تا -

 لوا-ت ل=م ،ل1علا ثدا;حو تاpاصلإا يف ارود ،]5لماعلا ïع7ل U;:لا 5Fغ ك;ل:لا vعلی ،ة15هلأا /ف-Öو

 .ل1علا ءا-ثأ هFz5îت وأ ه5عو لماعلا "قف ىلإ Uدöی ام ،اهعا;نأp تار"@1لا يKاعتو ،ة5ل;ÜQلا تاÖو16Fلا

 اDU ZQ" z=5Fلا Fملأا ،لا1علل ةKØا@لا تاz5;ل:لاو تاف3AFلاp غلاp لF p6sثأ3ت ل1علا تاpاصÆو ثدا;Qف

 .ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا ة41نأ ة5لعاف ]م

  :ةRداGلاو ة0ناLنلإا باMسلأا 0Tب لعاف(لا .3.3

 Fفا4ت امود ث"ZQ ا1نÆو ؛Fخلآا ]ع لاق3:م ا1ه-م لz ل1عZ لا ة5نا:نلإا لما;علاو ةZدا1لا لما;علا نأ عقا;لا

 وأ "حاو Uدام لماع ثداQلا ع;قو ]ع لوö:1لا ن;Zs نأ UروF•لا ]م /5لف .لما;علا هDه ]5ب لعافت وأ

 ]مو ةZدا1لا لما;علا ]م د"ع ،ثداQلا ع;قو ]ع لوö:1لا ن;Zs نأ ث"ZQ "ق ]Üلو ،"حاو ينا:نا لماع

  .ة5نا:نلإا لما;علا

 تا41-1لا ]م "ی"علا فKF ]م ثاpQلأاو تاسار"لا ]م "ی"علا ءاFجإ ،ص;A@لا اDه يف +ت "قو

 يف تاسار"لاو ث;7Qلا Fzîم ،ة5لو"لا ل1علا ة41-م ،ة5-ه1لا ةملا:لل يFmsملأا 1Fzîلا ل=م ،ةAA@13لا

 ،¨Fm-ه :ل=م ]5=حا7لا ]م د"عو ،ا5نافل:-ب ل1ع s3vم ،)IRSST( ا"-ps ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا

 ة35Wن عقت ل1علا ثدا;ح ßناz اذإ ام "ی"Qت ةلواQم ثاpQلأاو تاسار"لا âلت ßف"ه3سا "قو ،.../5نFف

 ßق;لا يف ]mرا37علاا مأ ،ة7سا-مو ة-مآ 5Fغ ة5Ø5ب فو7v ìFس مأ ،لماعلا فKF ]م ة51لس 5Fغ تافAFت

  .ه:فن
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 لما;ع "ج;ت ،ثدا;Qلا ع;ق;ل ةFشا7م 5Fغو ةFشا7م اpا7سأ "عت ي3لا ة5نا:نلإاو ةZدا1لا لما;علا ىلإ ةفاضإ

 ،ة7F@لا ،/-Wلا ،1Fعلاz ةA5@6لا لما;علا :اه1هأ اهراÜFت ىلع ةFشا7م 5Fغ ةق5F pjFmثأ3لا اهنأش ]م >Fخأ

 تا5Fغ3لا ،ه53:-ج ،لماعلل ة5عا31جلاا ةلاQلاF< zخأ لما;عو ،...ةA5@6لا تا1س ،ءاDzلا >;3:م

  .خلا...ة:س1öلا +Wح ،ة5ج;ل;-3Üلا

 Uدافت ]Ü1ت "ق ،اهذا@تا ة:س1öلل ]1s[ Z1sت تا5W5تا3Fسإ ة"ع كا-ه :لGعلا ثدا*ح Tم ةRاق*لا لMس  .4

   :اه-م DzFن تا:س1öلا لخاد ل1علا ثدا;ح

 ءا7F@لا حm-Aو ،اهع;قو ع-p1 ةل5فÜلا ةmزا3Fحلاا 5Fبا"3لا را35خاâ pلذو :ثدا*Uلا باMسأ ةسارد ة0j0تاF(سإ-

 ،]:لا 5qح ]م ةثداQلا Üvت1Fل ةA5@6لا BئاA@لاو ،اهع;قو خmرات 5qح ]م ثدا;Qلا با7سأ ةسرا"ب

   ...ثداQلا ع;قو ةعاسو هp ة1Q5jلا ة5:ف-لا فو4Fلا ،ة7F@لا

 ،ةل"3ع1لا ةراQFلا ةجرد 5qح ]م ة51لس ل1ع ة5Øب ة5Øهت للاخ ]م âلذو :لGعلا ة™0ب ?EG0ت ة0j0تاF(سإ-

 ةنا5ص نأ اz1 ،لماعلاp راFضأ Qkلت "ق ي3لا ءا5شلأا ]م ةف45ن ل1علا ة5Øب ن;Üت نأو ة5فاÜلا ةءاضلإاو

 ئفاz1j ةZاق;لا تلا"عم 5Fف;ت ىلإ ةفاضلإاp ،اهتءافz ىلع ة4فا1Qلا ىلإ Uدöی ةmرود ةفpA تلالآا

 يف عDU Z•5لا ßق;لا نلأ âلذ ،اه5لإ ل;ص;لا له:Z ةفوFعم ]كامأ يف عض;ت نأ ZWv ي3لاو ،QFmkلا

  .ةثراz يف 3:7vی "ق QFmkلا ةأف"م ]ع 7Qqلا

 ،ثدا;Qلا يف íر;3لا 5qح ]م لا1علا ىلع z75F ي:فن Fثأ ي451-3لا ;Wلل نإ :ي0G_>(لا *jلا ة0j0تاF(سإ-

 ]Ö5و ة5عا-Aلا ة:س1öلا يف ]ملآا ي:ف-لا ;Wلا ]5ب ةقلاعلا "özت ي3لا تاسار"لا ]م "ی"علا ،"3Fل;ش" در;mو

  .ثدا;Qلا يف íر;3لا تلا"عم

 ىلع لا1علا mvر"ت نأ ىلع ءار v@لا ]م "ی"علا حلی :يعا>Eلا Tملأا لئاسو ىلع }Yر$(لا ة0j0تاF(سإ-

 íر;3لا تلا"عم ]م ل5لق3لا يف ة1ها:1لا 5vلاسلأا +هأ ]م ;ه ،يعا-Aلا ]ملأاو ةZاق;لا 5vلاسأو لئاسو

 ل1علا يف ةل1Q31لا راjخلأاp لا1علا فFعZ هنلأ ،ة15هلأا غلاmv pر"3لا ]م ع;-لا اDهو ،ل1علا ثدا;ح يف

 ة5فz5 جمان7Fلا لZ61 ا1ك، اهبا7سأو عقت "ق ي3لا ثدا;Qلا ة5ع;-ب +هفFعZ اz1 ،ناsملإا ر"ق اهW-7ت ة5فz5و

 ىلإ ةعp:F +هلقنو ،ثدا;Qلا ةلاح يف ]5با1Aلا ءلاخإ ب;لسأو ،ة5لولأا تافاعسلإاو تاودلأا ما"@3سا

   .ةAA@13لا ة5جلاعلا ]كاملأا

 يناعت ßناz ي3لاو ،تارا5:لاp لق-لا تاFzش "حأ هم"@3:ت ما4ن ىلإ "3Fل;ش" ã: Z65Fفا*Uلا ة0j0تاF(سإ-

 ثدا;Qلا يف ن;عقZ لا ]یDلا ]5قئا:لا ها•3قp1 ح-î Z1فا;ح ما4ن ت"عأ 5qح ،ثدا;Qلا تلا"عم عافترا ]م
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  .%65ب ثدا;Qلا v:ن ل5لقت ىلإ >دأ ام ،ةWîmم ة5لام îفا;ح يهو ،ةmرو1Fلا تافلا@1لا v:ن +ه"-ع لقتو

 )2016 ،خاÖود(

 يف ]5لعافللو ةهج ]م ]5=حا7لل ا"ج ماه ع;ض;م ،ل1علا ثدا;ح ع;ض;م نأ ل;قلا ]5F Z1sخلأا يفو

 د;هWلا Fفا4ت ]م ا"ب لا اه-م ةZاق;لاو اه-م "Qلل ةلاعف تاءاFجإ ىلإ ل;ص;للف ،>Fخأ ةهج ]م تا:س1öلا

 .>و"ج وذو لااعف ة5لاsشلإا هDه نأش يف لخ"3لا ن;5sل
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 ةلآ / نا9نإ :9ن

 :ةلآ  / ناLنإ Lè>لا £FYعت .1

 5kقQت يف لماعلا "عا:ت يه ةللآاو .]5عم ف"ه 5kق3Qل ىع:ت ة341-1لا Fصا-علا ]م ةع;W1م ;ه k:-لا 

 .+3Qsلا ةîهجأو Fت;Ü175لا ةîهجأz ةر"ق F=كأو اً"5قعت F=كأ م;5لا تلالآا 7Qßصأ "قو .اهب ما5قلا >;قZ لا لا1عأ

 تاراFقلا ذا@تا ة5ل1ع يف ل•فأ ىق7ی نا:نلاا نأ لاإ لا1علأا ]م "ی"علا يف نا:نلاا ض;عت تلالآا نأ +غرو

 وأ يضا1لا ة7Fخ ىلع ءا-ب راFقلا ذا@تا يف Z:3W5v نأ ع5q Z:3j5ح ةعق;13لا 5Fغ تا5ل1علاp ةصا@لا

 تاpا:Qلا Z@B ا5ف ة5لاع ةءافz تاذ يهف ةللآا امأ ،ة"قعم لئا:م ة1جFتو كاردإ ه-5q Z1sح لاWترلاا ى3ح

 يف ةmروFضو ة1هم اهنأ اz1 ،يلاع تا7=ب ةعق;13لا Fها;4لا ةWلاعم اه-m1sو 3155îلا وأ Fmkف3لاو قاق3شلااو

 ة"ح;لا ساسأ ;هو ة"حاو ةلآو "حاو نا:نإ ]م ن;3Üی ع;-لا اDه ]م k:ن p:gأو .راjخأ اهب ي3لا ماه1لا

 .ة5جا3نلإا

 تا7ل3jم ف3Ü55ب ،حا5ترلااو ،ةءافÜلاو ]ملأا ]م ىلعلأا "Qلا نا1ض ىلإ ف"هت ا5م;-غرلاا نأ ل;قلا 7kس "قل

 نا:نلإا ]5ب ةقلاع ]Ü;mت ]m1sو .هتا5ناsمإ عم مءلا53ل هل1ع p1Fzî لماعلا هل1عZ:3 ءيش Uأ وأ ةللآا

 .اهساسأ ىلع فm3AFو اهWلاع5ل هرو"ب اهاقل3ی DUلا نا:نلإل تام;لعم ةللآا Uأ ة5Fخلأا هDه م"قت pQ5q ةللآاو

 .نذلأاو ]5علاz ةQ:5لا ءا•علأا ةjسا;ب +3ت ي3لاو سا:حلإا ةفì5و KFmk ]ع ن;Üت تا5ل1علا هDه لوأو

 سا:حلإا وأ /1للا وأ ،+6لا ةساح KFmk ]ع âلzD اه5قلت +3ی نأ ]Z1s تام;لع1لا نأ ىلإ ةفاضلإاp اDه

pلاQF7لا وأ ةراFع وأ ةدو[ KFmk تلااîو  .ناm3+ تQ;mه لD7ع تام;لع1لا هF لاWعلا زاهA75ح يq 3ت+ 

 قاق3شا ىلع Q3;Uت "ق ةWلاع1لا هDهو راFق ذا@تا ىلإ ل;ص;لل غام"لا وأ يz;6لا عا@-لاp اهW3لاعم

 .ل7ق ]م غام"لا يف ßنîخ "ق ßناz تام;لعم عم ةاقل13لا تام;لع1لا

 يلاع >;3:م ىلع Q3;Uت ي3لا âلت ىلإ ة5نآ وأ ة5s5تام;تأ تاpا3Wسا ]م فلZ@3 "ق تاراFقلا ذا@تا نأ ا1ك

 (Action) لعف را"صإ ىلإ اه"عp جاZQ3 اهW3لاعمو تام;لع1لل دFفلا يقلت "عÖو .jk-1لا وأ Ü5Fف3لا ]م

 .ام ةقZ:3W5v pjFm هنأ Uأ D@13لا راFقلل ة35W-ك

 Uأ نأ pQ5q ةرا5:لاو kئا:لا ]5ب ةقلاع كا-ه ن;Üت نأ ZWv ةءافzو ]مأp ةرا5س ةدا5ق ]م ]31sلل :لاqم

 KFmk ]ع هل ضFعmو kئا:لا هاقل53س jFmkلا لsشو kئا:لا فKF ]م د"1Qلا jFmkلا ]ع ةرا5:لل فاQFنا

 ةjسا;ب تافاQFنلاا هDه حAQ5ت ]Z1s اه"عÖو ع1:لا ةساح KFmk ]ع نا5حلأا ïعp يفو ةmؤFلا ةساح

 اsDهو ،لماFفلا KFmk ]ع وأ ةدا5قلا ةلWع ةرادا ةjسا;ب ةرا5:لا يف +3Qsلا فاKFأ KFmk ]ع ةFzح را"صإ
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 ،هDه لق-3لا ة5ل1ع ةZاهن ىلا يلا;3لا ىلع اsDه ة5ل1علا رÜFتو ةضوFعم تام;لعz1 كر"3س تا3AQ5Qلا نإف

 .ةقلغم ةقلح لsش ىلع >Fخأ ةFم ةللآا ]م تام;لع1لا لق3-ت ةقjFmلا هDهÖو

 

  

 ىلع فKF لz ل5صافت QBف ]م لاً"ب k:-لا لخاد هÖ5Ø3و نا:نلاا ةسارد ىلا ف"هت ة=ی"Qلا ا5م;-غرلااف

 صا@لا لوا-3لا قاjن ]م 1kعأو عسوأ ل1علا BئاAخ را37عا ىلا ;A7ت ة76Fmلا ةس"-هلا نأ Uأ ،ة"ح

p13لاQs1أ تا-175لا وأ تاU 3لاFz5î ب صا@لا لوا-3لا ىلع-:k ما31هلااو ةلآ – نا:نلاا pلا لعاف3لاÜيل 

 – ة5Øب – نا:نلاا k:ن لsش ىلع ةلآ – نا:نلاا ح5A7ل ة5عا31جلااو ة5ق5îmفلا اه5ف اp1 هÖ5Ø3و نا:نلاا ]5ب

 .ةلآ

 ة$قعGلا قاLنلأا .2

 تلالآاو صا@شلأا ل=م ،ةد"ع3م ة5لعافت تان;sم ]1•3ت ي3لا ل1علا تاق5:-ت ىلإ ة"قع1لا ة41نلأا 65Fت

 هDه يف .لق-لا ة41نأو ةAQ5لا ةZاعFلا ة41نأو ناj5Fلا ة41نأ ة"قع1لا ة41نلأا ةل=مأ ل61ت .جما7Fلاو

 vلm3jو "قعم راFقلا ع-صو ،]15ساح ]AFm-ع ةفل3@1لا تان;1sلا ]5ب لصا;3لاو نواع3لا "عZ ،ة41نلأا

 .j5g@3لاو 5k:-3لا

 اz1 .ة"قع1لا فقا;1لاو ماه1لا عم لاعفلاو لاعفلا لماع3لاp ح1:ت اهنإ .اZا1îلا ]م "ی"علا اهل ة"قع1لا ة41نلأا

 jFخ ل=م ،اهتاQ"Zت ا•Zأ هجا;ت اهنإف ،âلذ عمو .تلاا1Wلا فل3@م يف ة7F@لاو AB@3لل ةصFف Fف;ت اهنأ

 5k:-3لاو لصا;3لا ىلإ ةجاQلاو ،ة5-ق3لا تاراه1لا >;3:م عفرو 1:31Fلا mvر"3لا ىلإ ةجاQلاو ،ما4-لا ل6ف

 نا:نلاا راودأ ]م ةz75F ةع;p1W1 م;قت ةللأا نأ ة"قع1لا ة41نلأل ة5îم +هأو .ةفل3@1لا تان;1sلا ]5ب ]5لاعفلا

 . ا5ئاقلت هذا@تا ى3حو راFقلا دا@تا ىلع ة"عا:1لاو تلاا31حلاا ةسارد اه1هأ
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 :Lè>لا ?EG0ت .3

 +3Qsلاو ه5Ø3ب عم لماع3لا ىلع هتر"ق ]م عفFلا لجأ ]م ةفل3@م لئاس;ب نا:نلاا "mوîت ا5ج;ل;-3Üلا ف"ه نإ

 s/، pQ5qعلاو ت تلالآاو تا5îه3Wلا وأ تاودلأا ïع7ب ةناع3سلاا نود ل1علا ردا-ل ]م ح7صأ "قلو ،اه5ف

 k:-ب فFعZ اU p1دöی ل1علاف ،نا:نلاا لخ"ت نود ةلK;m ة"1ل ل1علا يف 31F:ت نأ اه-Z1s لا تلالآا نأ

 .ة5جا3نلإا ة"ح;لا ساسأ ;هو ة"حاو ةلآو "حاو نا:نإ ]م ن;3Üی ع;-لا اDه ]م k:ن gسو ،ةلآ-نا:نا

 ïع7لا اه•ع7ل ة7سا-م هءاîجأ ßناz اذإ لاإ ةلآ نا:نلاا k:ن هلجأ ]م +1ص DUلا ف"هلا غ;ل7لا ]Z1s لا

 يلÜلا راKا يف ىلا هسا5ق ]Z1s لا k:-لا ]م ءîج ءادلأا نأ 5qح ك163Fلا ف"هلل ة1ئلام ةر;pA ةلعاف3مو

 .راق5س;1لل ة7:-لاp ا7ًسا-م راWFلا kئا:لل ة7:-لاp :لا=م يسzF ]:حأ داZWا ]Z1s لاف k:-ل

 :ßق;لا /فن يف يللآا vناWلاو ينا:نلاا vناWلا ]5ب ةعز;م لحاFم ىلا k:-لا +A15ت +:ق-ی    -

 ىلع "31عت لاو ة"قعم ةق5قQلا يف اهنأ لاا ةÖ:5jو ةFشا7م "ج ةلح1Fلا هDه و"7ت "ق :فا$هلأا $ی$Uت  .1.3

 Dخأت "ق k:-لا فا"هأ نإف ،ة5ل1علا هDه "قع3ل ا4Fًنو ،لخ"ت "ق >Fخأ تا5فلخ كا-ه لب gقف +1A1لا ة4Fن

Kاp3قا عAداZلاغلا يفو اv لو ا5سا5سDلâ ت ام ةداع اهنإفQ"م د[ KFل فW-نإف ه5لعو يلاع >;3:م تاذ ة 

 جتا;ن ىلا اهلQ;mتو تلااخدلاا ïعp ل;7ق ;ه k:-لا ضFع نأ ىلع ل"ت ىق7ت فا"هلاا "ی"Qت ة5ل1ع

 .ة-5عم )تاءاFجا(

 ل36sل اه-5ب FÖgت ي3لا ة5-مîلا ةقلاعلا ىلا ةفاضا ،اًعم ةÖ;ل1jلا جتا;-لاو ةل;7ق1لا تلااخدلاا >"1ف نذا

 .k:-لا فا"هأ

 ةمزلالا تاKا6-لا يف Uأ ،فئاì;لا يف Ü5Fف3لا قا:نلأا +A1م ىلع ZWv :فئاâ*لا 0Tب لEفلا  .2.3

 .ءاîجلأا فKF ]م اه5Dف-ت وأ اه3یدأ3ل ة-11sلا قjFلا يف Ü5Fف3لا ]م F=كأ

 .قا:نلأا تا"5قعت تz=F ا1لz اً"5قعت دادîت اهنا لاا ام اًع;ن ةp:5j ةWلاعم "-ع ة1هم "ج ةر"قلا هDه نا

 .تار"قلا ]م ةر"ق يف فKF لz ق;فت ىلع اًءا-ب ةللآاو ناLنلاا 0Tب فئاâ*لا عYز*ت ة0لGع .3.3

 Uأ( ةللآاو نا:نلاا ]5ب فئاì;لا عmز;ت ةلآ -نا:نلاا k:ن ةسارد "-ع ة1ه1لا تا;j@لا ]م نإف âلDل

 ساسلاا اDه ىلعو نا:نلاا اهب م;قZ نأ ZWv ي3لا ماه1لا وأ ةللآل ىjعت ي3لاو نا:نلال ىjعت ي3لا فئاì;لا

 تا5ل1علل ة1ئاق عضو ]م 1971 لا5Fمو 1960 /5-با6تو 1950 /53ف لا=مأ ]5=حا7لا ]م "ی"علا لواح

 .نا:نلاا ]م ]:حأ ةللآا اهیدöت ي3لا تا5ل1علا اzDو F=كأ ةءافps اهب م;قZ نأ نا:نلاا ع5:3j5س ي3لا
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 :Lè>لا ?EG0(ل يناLنلاا }ناjلا  .4

 ]م هجوأ ثلا=ب اه3قلاع راKا يف ]5فì;1لاp ةصا@لا تاراFقلا لD z@3ت نأ 0T: ZWvم$GL)Dلا YF*7ت -أ

 :يهو ينا:نلاا لغ16لا B@ت وأ ى-عت ي3لا íا6-لا

 .k:-لا عضو -1

 .k:-لا ل5غ6ت -2

 .k:-لل ةمزلالا ةناA5لا 5Fف;ت -3

 .ة5نا:نلاا لما;علا لÜل ىلولااو ة5ساسلأا ة;j@لا :ةGهGلا فصو -ب

 .نا:نلاا ]م اه3یدأ3ل ß-5ع ي3لا ماه1لا ل;ح p:5g ح5ض;ت    -

 مامأ لماعلا ة1ه1ل يقj-1لا "ی"3Qلا KFmk ]ع ا5ًئ"7م ة1ه1لا فصو ]Z1s "ی"ج k:ن +A15ت ةلاح يف    -

 .k:-لا تا7ل3jم

 .لماعلا íا6ن سا5قو ة4حلام KFmk ]ع ة1ه1لل فصو ]Z1s هناف لغ16لا k:-لا ةلاح يف امأ    -

 نأ ZWv ي3لا تاراه1لا يهامو ب;ل1jلا لا1علا د"ع "ی"Qت Uأ ة5نا=لا ة;j@لا يهو :لGعلا $ی$Uت -ج

 ي-ه1لا را35خلاا ةjسا;ب اه5لع ل;QAلا ]Z1s تاراه1لا هDه Uاو ،k:-لا ضاFغلأ ل;ص;لل +هی"ل Fف;3ت

 .mvر"3لاو را35خلاا ]م لps ما5قلا ]Z1s فz5و mvر"3لا KFmk ]ع ن;Zs اهیاو

 لجأ ]م ةللآاو نا:نلاا ]5ب مؤلات وأ vسا-ت kلخ ;ه ف"هلا نإ :ةللآاو ناLنلاا 0Tب لخا$(لا ?EG0ت .د

 5kق3Qل ا1ه-5ب لاAتلاا تلاا1Wل kق"م ها37نا ءاjعا ىلع 3Fz5îلا 5Wvف ةق63م ل1ع ة"حو ىلع ل;QAلا

 ة1ه1لا فصو 37FعDU Zلاو ةلآ نا:نا k:ن +A15ت زاWنلإف .ةفل3@1لا ة5ساسلاا اهAئاAخ ]5ب 5kف;3لا

 يلا;1لا ل6sلاو .س"-ه1لاو يم;ن;غرلاا نواع3لا ىلع "31عk Z:-لا +A1م نإف ،اهل "5هz31 ماه1لا "ی"Qتو

 :k:-لا +A15ت يف تا5ل1علا فل3@م حض;ی
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 ةللآاو ناLنلاا اهیدúی ي(لا تا0لGعلا حض*ی )19( ?قر لSش

 

 :ةلآ -ناLنلإا Lèن يف لاEتلاا  .5

 تاسار"لا ]5ب ]م .اًد"Qم /5ل اهj53غت لاWم نلأ لاAتلاا لكا6م ل;ح ة"ع ثاpQأو تاسارد ßسzF "قل

 ]Ö5و تام;لع1لاو تلاعاف3لا ]5ب 5îم DUلا "Von granch 1973 " تاسارد ،هAFح لواQت ي3لا

 ]م ةللآا وأ لماعلا اهZ:3-7j ةFmه;ج ة"حو يه تام;لع1لا" نأ >Fی 5qح ة1لÜلا ى-عم +تأp تلااAتلاا

 .>Fخأ ةلآ وأ Fخآ لماع ة4حلام

 .5Fثأ3لا اDه ثا"حلإ ةل1ع1:3لا ةل5س;لا ßناz ا1هم ةلآ ىلع وأ Fخآ ىلع لماع 5Fثأت ي-ع5ف لعاف3لا امأ

 اه5لع قافتلاا +3ی ي3لا تاFف65لا لا1ع3سا KFmk ]ع +3ی DUلا لعاف3لل ةصاخ ة5عضو يهف لاAتلاا امأ

 ة5غp اmًروFض اهبا:3كا "عZ ي3لاو ةع;1W1لا داFفأ ع15ج ]5ب ة63Fzم 5Fیاعم يه تاFف6لا هDهو .اًق7:م

 .لاAتلاا
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 1:31Fلا "5قع3لاp ة1:31Fلا تا5ل1علا ]م يج;ل;-3Üلا ر;3jلا ه315î pی ا1ل ا4Fن هنأ ل;قلا ]5F، Z1sخلأا يفو

 تا5لاsشإ âلذ ]ع 3Wßن ،Fت;Ü15لل "یا13îلا ما"@3سلاا للاخ ]م ،"عp ]ع +3Qsلل ةا-قلا ةFzîmمو ،تا3Fz57لل

 ة"عا:1لا لجأ ]م ،اهW3لاعم قا:نلاا ا5م;-غرا م;5لا لواQت ي3لاو ،ةللآاو نا:نلاا ]5ب لعاف3لاk pلع3ت ة=ی"ح

 .ةحار F=كأ ن;3Üل تا5عض;لا ح3AQ5ل لخ"3لاو
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 ةGتاخ

 ة5نا=لا ة-:لاk pلع13لا ]3Ü;mلا ضFع يف ةد"1Qلا روا1Qلا +هأ +Z"قت ةع;1j7لا هDه >;Q3م للاخ ]م ا-لواح

 ح5ض;3ب اء"ب ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ة5هاFm~ p1ع3لا ىلع لولأا ر;1Qلا يف انzîر 5qح ،/ف-لا +لع

 تاAA@3لاp ه3قلاعو ،هفا"هأو ه153هأ ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ~Fmعت +ث ،+45-3لا م;هفمو ل1علا م;هفم

 ا-AAخو .هر;jت ىلع ة"عا:1لا لما;علاو AB@3لا ر;jتو ةأ6ن ا-م"ق ينا=لا ر;1Qلا يف +ث .>Fخلأا

 ةسر"1لا +ث ،ة5s5سلاÜلا ةسر"1لاp اء"ب +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف ةÜFmفلا سرا"1لل qلا=لا ر;1Qلا

 فل3@م ل;ح تاسار"لا تر;jت فz5 اهللاخ ]م ]75ت 5qح ،qی"Qلا ةسر"1لا +ث ة5نا:نلإا وأ ةz5;ل:لا

 عم اهلعافت يف ،ل1علاp ةقلع13لا تلا16sلا فل3@م ةسارد يف Fzîی DUلا لوا-3لا ىلا لا;صو ،ل1علا vنا;ج

 ةراشلإا ،+45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع ]یداk p15لع13لا ر;1Qلا +Z"قت ل7ق ا-یأترا +ث .k:-لا Fصا-ع فل3@م

 فل3@م يف 3B@1لا اه"31عZ ي3لاو +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع يف ة5ساسأ ةW5ه-z1 ل1علا ل5لQت ىلإ

 ؛ة:س1öلا >;3:م ىلع لخ"3لا راKإ يف وأ 7Qqلا راKإ يف ءا;س تلا16sلا فل3@م ةWلاع1ل هتلاخ"ت

 .نا"5م لÜل  ع5ضا;م +هأFm~ pع3لا ا-لواحو

 ةقلاع اهل ي3لا تلاا1Wلا فل3@م يف +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع AB@ت تاقj75ت +هأ Bل@3:ن 5qح 

p76لا در;1لاFU وÖصاع1لا ا-تا5ح يف تا451-3لاF3لا هتاه ]5ب ]مو ،ةj75ن تاقW": 

 قFف ماهم  D70îت ىلع "31عZ ةz75F ة51قو نزو هZ"ل DUلا vناWلا ;هو :ةMfFYلا درا*Gلا ه0ج*ت ✓

  .+هفا"هلأ 5kق"لا "ی"3Qلا عم ل1علا

 ةجاح ىلع "31عت اهن;z +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع نا"15ل >Fخأ ة1هم يهف :ةMfFYلا درا*Gلا YF*7ت ✓

 ]م ة5ساسلأا تام;لع1لل +هبا:3كا ل7ق +هل ة5ق3j75لا ل;لQلا عضو عم ]3Ü;mلل ]5فì;1لا وأ لا1علا

 .ل1علل ]:Qلا 3j;mFلا لجأ

  ج3-1لا ةر;ص ةسار"ب âلzDو ،ةعاW1لا ةs5ما-ید ل;ح لا1عأو برا3Wب ما5قلا ىلع "31عL*Yè: Z(لا ✓

 .âله1:3لا ل7ق ]م اهل7قتو

 âلzDو ة:س1öلا ةسا5س 55F:تو ةmرادلإا ماه1لاp +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لع +3هی :G<ìجا>Gلاو ةرادلإا ✓

 قFف ة"عا:م ىلع ف6Fت نأ ZWv اz1 ،ل1ع Fzîم لz تا5لوö:م "ی"Qت عم ة76Fmلا درا;1لا 55F:ت

 ....ل1علا
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 ءادأp ما31هلااو جا3نلإا ةداîmل ف"هی هنلأ /ف-لا +لع ة5ق3j75لا عوFفلا ث"حأ ;ه +45-3لاو ل1علا /ف-لا +لعف

 اz1 ،ة5تام"@لا وأ ة5عا-Aلا ءا;س ل1علا ]یدا5م يف لكا16لا لج لQل تلاخ"3ب ما5قلا KFmk ]ع لماعلا

ZQF1لا وأ لا1علا ةملاسو ]ما ىلع ص;ìع ف[ KFmk 5ف@تï لا لماع@jF ل1علا ثدا;ح ع;قو يف 

 يلا3لاÖو ل1علل ]:Qلا 5F:للو ة4515-3لا اه-م فو4Fلا لz ة5Øه3ب فì;1لا وأ لماعلا ةحار ىلع صQFلاو

 ل1علا /ف-لا +لع يف 3B@1لا رود AFح ا-ناsمإp ه5لعو .لا1علل ي:ف-لا راFق3سلااو يفì5;لا اضFلا غ;لب

 يف ةق"لا هل يjعDU Zلا U"عاقلا ه-Ü;mت ىلإ ة7:ن ر;ملأا ]م "ی"علا را37علاا ]5عD pخلأا يف +45-3لاو

 :يلی ا51ف 3B@1لا اهب م;قZ ي3لا فئاì;لا "ی"Qت ]51sف لخ"3لا

Ø شلإاFجإ ىلع فاF3لا ة5ل1ع تاءا;ì5ف pت ءا-ثأ اه3:7كا ي3لا تا5-ق3لا ]م "ی"علا لا1ع3ساÜ;m-ه 

 .U"عاقلا

Ø تÜ;m-م يف هWهلا Z:13ب هل حÜ553م فj1لا تا7ل-Av فلأا تار"ق عمFت لجأ ]م داQ:5[ هئادأ+ 

 .جئا3-لا ل•فأ ىلإ ل;ص;لا لجأ ]م ل1علا Q5gم عم +هفÜ55ت ]Q:5ت >Fخأ ةغpA5 وأ يفì5;لا

Ø مF1لا ة7قا;ìلا ]5فDعص ن;هجا;ی ]ی;Öي-ه1لا جام"نلاا يف تا. 

Ø ل1علا pهجأî55ق3لا ة+  

Ø 65-تg 3لا فل3@مÜ;m-ت لجأ ]م ة5:ف-لا تاQ:5[ 1لا ]5ب تاقلاعلا;ì5ف[. 

Ø 3ل ة"عا:م لخ"ت جذا1ن ةماقإQ:5[ لاWناv ل:لا;zلاو يAQ1لل ي;ìدافتو ]5فU ا@1لاKF ة1جا-لا 

 .âلذ ]ع

Ø 3لا يف ة1ها:1لاj;mF 1لل ي451-3لاö7ع ة:سF تj;mF 1لا ما4نöة:س pه-م ما"@3ساW5ت ةQل5ل 

 .لا1Wلا يف ةلصاQلا تار;3jلا فل3@م ىلع يم;5لا علاKلاا 7Fع ةmرود تاسار"لاp ما5قلاو ل1علا

Ø جإFت ءاQعمو ل1علا ل5لFرود ةف zف لFعمو ة41-1لا يف دFةصا@لا ةسا5:لا ةف pع3لاو تا41-1لاFف 

  .vسا-1لا فì;1لا را35خا قKFو ةفì5و لz تا5ناsمإ ىلع

Ø 4لا ةسارد ىلع ل1علاFز ىلع "عا:ت ي3لا ة7سا-1لا فوmعمو جا3نلإا ةداF3لاو تاجا35حلاا ةفj;تار 

 .ل1علا j;mFت ىلع ل1عت ى3ح ة:س1öلا هp م;قت نأ ZWv ي3لا

Ø ت ي3لا با7سلأا ةساردöدU اصإ ىلإp5لماعلا ة[ pع3لاv عمو داهجلإاوFىلع ل1عت ي3لا با7سلأا ةف 

 +هف ةلواQم عم با7سلأا هDه جلاع ىلع ل1علاو ل1علا ]ع ]5ل7قم 5Fغ +هلعWتو ]5لماعلا قاهرإ

 .ل1علا ىلع لماعلا "عا:ت ي3لا عفاو"لا
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Ø لا ةساردQ;ت ي3لا ثداQ"لا تلااحو ل1علا يف ثÜ6يه امو لل@لا عا;ناو اهثو"ح با7سأ ]ع ف 

 .اهب لا7ق3:م 7ö-3لاو ،ثدا;Qلا هDه ع;قو W-vل ة5ع;ض;مو ة15لع تا;jخ "ی"Qت عم A5Fق3لا íاقن

Ø اقن ةساردí 6لا يف لا1علا فعضFzر"ت ما4ن ل1عو ةm7ي Z:اقن جلاع ىلع "عاí عم فع•لا 

 ه5ج;3لا ةسرا1م
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 :عجاGFلا ةGئاق

 :ةFهاقلا  ،í1 ،ا15لاعو اFÖ5ع ،ي451-3لاو يعا-Aلا /ف-لا +لع .)2005( ."5:لا د;Q1م ،ل5-لا ;بأ .1

  .يFÖعلا ÜFفلا راد

 يف ة5-ه1لا ةملا:لاو ةAQلا ةعجاFم ة1ها:1ل ة5سا5ق ة5ل5لQت ةسارد .)1FU. )2015علا ةل5صأ .2

 ،ة5لا1لاو ةZدا3Aقلاا تاسرا "لا ةلWم . ENICAB ةp:sF لبا;Üلا ةعا-ص ة:سöم ة5جا3نإ ]Q:5ت

   .01 د"علا ،08 "ل1Wلا ،Uدا;لا ةعماج

 يFÖعلا ع1W31لا ةs37م :AFم ،ل1علا ثدا;Qل ي:ف-لا ل5ل3Qلا .)2005( .د;Q1م "Q1م ،لا7قإ .3

 .عmز;3لاو 6F-لل

 نا;ید :FئاWîلا ،ة76Fmلا درا;1لا ة15-ت يف ي5Wتا3Fسلاا ]3Ü;mلا .)ÜFm+. )2018لا "7ع ،Bفح;ب .4

 .ة5عماWلا تاع;1j7لا

 .ة5عماWلا تاع;1j7لا نا;ید :ناFهو ،í 3 ،ي451-3لا /ف-لا +لع يف ةم"قم .)2016( .تا5غ ةWلف;ب .5

 . ةZدا3Aقلاا م;لعلل ة-j5-:ق ةعماج ، تاءافÜلا j;mFت يف ]3Ü;mلا ة1ق .)2009(. للاب ، FUفعج .6

 ة15لعلا Ü3vلا راد :ةFهاقلا ،ث;ل3لا ]م ة75Øلا ةZا1حو يعا-Aلا ]ملأا .)1998( .+5هاFبإ ،W-"Uلا .7

 .6F-لل

 .عmز;3لاو 6F-لل "ماQلا راد :ندرلأا .ة:ما@لا ةعj7لا ،ي451-3لا ك;ل:لا .)Fm+.)2020ح ]5:ح .8

 ةZد;ع:لا.لما3Üم ي5Wتا3Fسا جه-م ;Qن ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ .)2015(.يناQjقلا +5لد ]ب "1ح .9

  .ةعpاFلا ةعj7لا .ضاFmلا

 . ة5عماWلا تاع;1j7لا نا;ید : FئاWîلا ة1لاق ،ة76Fmلا درا;1لا ةرادا . )2004( . ةل5سو ،Uوا"1ح .10

 راد : ةFهاقلا ، داFفلاا ةرادا يف qی"Qلا لخ"1لا . )1990 ( . ل5عا1سا نا1=ع "Q1م ،U"1ح .11

 . ةFÖ5علا ة•ه-لا

 ، 3j75k، í1لاو ة4Fm-لا ]5ب ي451-3لاو يعا-Aلا /ف-لا +لع .)1999( .نوFخآو ]5ساU، Z"1ح .12

 .qی"Qلا باÜ3لا راد

 ةعاj7لل ة5عماWلا را"لا :تو5Fب ،داFفلأا ةرادÆو ي451-3لا ك;ل:لا .)1991( .رافغلا "7ع ،يف-ح .13

 .6F-لاو

 ءافص راد : نا1ع ،í1 ،ة5-ه1لا ةملا:لا  . )2000( .]1حFلا "7ع ،>Fماعلاو نزام ،ةp6اF@لا .14

 .6F-لل
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 ةلWم ،ة5عا-Aلا تآ6-1لا يف ل1علا تاpاصÆو ثدا;ح ف5لاÜت ل5لQت .)1983( . داmز  ،باjخ .15

 .43 د"ع ،5 "لWم ،يFÖعلا نا1Fعلا

 س"-ه1لا ةلWم ،اه-م ةZاق;لا قKFو اهبا7سأ ل1علا تاpاصÆو ثدا;ح .)1994( . "1حأ ،j5v@لا .16

 .33د"علا ،ي-j5:لفلا

 ة5:ف-لاو ة5عا31جلاا ]5با;Wلا ي1لع pQq تآفا1sلاو îفا;Qلا لا1علإا تا41-م )1F.) 2016ع دواد .17

  ىلولأا ةعj7لا .qی"Qلا باÜ3لا راد. ةFهاقلا .ة5ن;ناقلاو

 ،6F-لل ءاFÖهÜلل ةZد;ع:لا ة6Fzلا ،ة5-ه1لا KFا@1لا تاpاصإ W-vت .)2002( . يلع ،يق;س"لا .18

 .17 د"علا

 .ة=ی"Qلا تاع;1j7لا ة:سöم :ةFهاقلا ،يعا-Aلا /ف-لا +لع .)1991( . "1حأ تîع ،حجار .19

 ةعماج :AFم ،ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ .)2008( .يعدا7Fلا ىفAjم  ىل5ل  ،باه;لا "Q1م 15Fس .20

 .ةFهاقلا

  .ةعاj7لل كا3Fیإ :AFم ،]5لماعلا نوöش يلوö:م ترااهم ة15-ت .)2001( .ة;5لع "5:لا .21

 قو6Fلا راد : ندرلاا ، نا1ع  ،ة76Fmلا درا;1لا ةرادا . )W5v . )2005ن ىفAjم . ¨mواش .22

 . 6F-لا و ةعاj7لل

 6F-لل ةF:15لا راد :ندرلأا ،í1 ،ي-ه1لاو يعا-Aلا /ف-لا +لع .)2010( .عÖ5ر "Q1م ،ةتاQش .23

 .ةعاj7لاو عmز;3لاو

 با7ش ة:سöم :ةmر"-sسلإا  ،ة5نا:نلإا تاقلاعلاو داFفلأا ةرادإ .)1983( . حلاص ،ينا;-6لا .24

 .6F-لل ةعماWلا

 ة15لاعلا تاهاWتلاا لì يف ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ .)2019( .نوFخآو ،اسا;علا +5هاFبإ حلاص .25

   .ة15لعلا Uروزا7لا راد :ندرلأا ،ةFصاع1لا

 .3j75kلاو ة4Fm-لا ]5ب يعا-Aلا /ف-لا +لع .)2005( .ي-غلا "7ع "Q1م فFشأ ،يلع "Q1م ة7Fص .26

 .ة5عماWلا ةفFع1لا راد :AFم

 .ة5عماWلا را"لا :AFم ،تا41-1لا يف ينا:نلإا ك;ل:لا .)2001( . يقا7لا "7ع "Q1م ]ی"لا حلاص .27

 ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ يف ة5ق3j75لاو ة15لعلا vنا;Wلا .)2001(.يقا7لا "7ع "Q1م ]ی"لا حلاص .28

pهاقلا ،تا41-1لاFلا را"لا :ةW6-لل ة5عماF. 
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 را"لا :AFم ،ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ يف ة=ی"Qلا تاهاWتلاا .)2002(.يقا7لا "7ع "Q1م ]ی"لا حلاص .29

   . ةmر"-sسلإا، ة5عماWلا

 :AFم ،Fصاعم يقj75ت لخ"م ،ة76Fmلا درا;1لا ةرادإ .)2004(.يقا7لا "7ع "Q1م ]ی"لا حلاص .30

  . ةmر"-sسلإا ،ة5عماWلا را"لا

 : ةmر"-sسلاا ،ة5ل1علا و ة15لعلا ة5حان ]م ة76Fmلا درا;1لا ةرادا . )2001(. يقا7لا "7ع."Q1م حلاص .31

 . Ü3vلا راد

 . عmز;3لاو 6F-لل قار;لا : قاFعلا، ة76Fmلا درا;1لا ةرادا.)W5+ .)2006ح .يئاjلا .32

 ة5-ه1لا ةملا:لاو ]ملأا 5kقQت يف ة45فللا ة4515-3لا تلااAتلإا ة5لاعف .)2022( .يK;لع ر;شاع .33

 ،33 "ل1Wلا ،ة5نا:نلإا م;لعلا ةلWم .كراKان;س ة:سp1ö ة5نا"5م ةسراد-ة5عا-Aلا تآ6-1لاp لا1علل

  .01 د"علا
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