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 : لص الد
النفسي عند الدعلم من خلال التطرق إلى تحديد  الاحتراقلساطر إلى اكتشاف الدراسة تهدف ىذه 

علم باعتباره خطراً مهنيًا كبيراً، كما جاءت ىذه الدراسة لتلقي الضوء على مفهوم الاحتراق النفسي للم
الأسباب الدؤدية للظاىرة والدتمثلة في الظروف الدتعلقة بالتلاميذ، والبيئة الددرسة، والإدارة الددرسية، وبطبيعة 

فة، والتطرق إلى النفسي عبر مراحل لستل الاحتراقالدهنة، وشخصية الدعلم، مع العمل على تفسير حدوث 
النفسي عند الدعلم. بالإضافة إلى ذلك  الاحتراق( وألعية ىذا النموذج في تفسير 1985لظوذج شيرنس )

أشارت الدراسة الحالية إلى ألعية الاستراتيجيات الاستباقية في تعزيز الصحة النفسية للمعلم والحد من وقوعو 
 في الإحتراق النفسي.

 .الدعلم ،الاحتراق النفسي ،الصحة النفسية ،الاستباقية تيجياتستراالا :يةفتاحالدكلمات ال
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Abstract:  

This theoretical study explored the risks of psychological burnout among 

teachers by addressing the concept of psychological burnout for teachers as 

à major professional risk. This study also came to shed light on the causes 

leading to the phenomenon, which are the conditions related to students, the 

school environment, school administration, the nature of the profession, and 

the personality of the teacher. With work on explaining the occurrence of 

psychological burnout through different stages, and addressing the chirnes 

model (1985) and the importance of this model in explaining psychological 

burnout among teachers. In addition, the current study indicated the 

importance of proactive strategies in enhancing the teacher's mental health 

and reducing his incidence of psychological burnout. 

Keywords: Proactive interventions; Psychological health; burnout; teacher 

 

  :مقدمة .1
عصرنا الحديث من أكثر الدهن عرضة أصحابها للضغوط النفسية،  تعد مهنة التعليم الابتدائي في   

وىذا لدا تقتضيو ىذه الدهنة النبيلة لدتطلبات عمل كبيرة من جهد نفسي وبدني كبيرين يتناسبا مع طبيعة 
أن الدعلمون في القرن الحادي والعشرين  Kozol (2007) حيث يشير تحديات العمل في مهنة التعليم.

ومن الدتوقع أنو مع التغيرات التي  1.ت عمل أكثر إجهادا من الدعلمين في أي عصر سابقيواجهون متطلبا
تحدث في ظل الظروف الراىنة التي يمر بها عالدنا خاصة جراء التطور التكنولوجي الذائل وما صاحبو من 

فإن ىذه  سباق لزموم في إستخدام آليات التقدم والتفوق الدمكنة لدواكبة التطور العلمي والحضاري،
التغيرات التي تحدث بشكل سريع ومتلاحق تجعل الدعلم يواجو في حياتو الدهنية العديد من الضغوط السلبية  
كنتيجة لإدراكو عدم إمكانيتو التجاوب مع متطلبات العمل التعليمي ومع الدوارد الدتاحة لديو، كما يرى 

صعبة ومعقدة وإشكالات عديدة  لذا تأثير  أن الدعلم داخل  الددرسة ىو في مواجهة ظروفا (2009)فضيل 
  2و.سلبي على صحت

في تناولو لضغوط العمل النفسية لدى الدعلمين أن العديد من الدراسات  (2000)وقد أشار البتال 
توصلت إلى أن أكثر الدشاكل الدسببة للضغوط للمعلمين تتمثل فيما يواجههم داخل الدؤسسة من تضارب 
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ياد حجم العمل والعبء التدريسي، وفقدان التحكم والسيطرة داخل حجرة الأدوار وغموضها، وازد
التعليم، ومشاكل ضبط سلوك التلاميذ وغياب الرغبة والحماس لدى التلاميذ، علاوة على ذلك، لا لػظى 

  3الدعلمون بالاحترام اللازم من قبل المجتمع.
من %67"ان حوالي  (2013) ل حسب الدبابيكما كشفت الدراسات الإحصائية في ىذا المجا

الدعلمين الأمريكيين أوضحوا أن الدصدر الأساسي للضغوط التي يواجهونها ناتجة عن لشارستهم لدهنة التعليم 
. وفي 4من الدعلمين الجدد يتركون مهنة التعليم في سنواتهم الأولى نتيجة الضغط%50إلى%40وأن حوالي 

أن مهنة التعليم تعد في  McNamara et al( 2000)لكة الدتحدة يرى تقارير الصحة والسلامة بالدم
الدرتبة الأولى للمهن الأكثر إجهادا مقارنة بالدهن الأخرى، حيث بلغت نسبة الدعاناة من الإجهاد لدى 

في الوظائف ذات الطابع  %29وبلغت نسبة  %31كما بلغت لدى مهنة التمريض   %،41الدعلمين 
  5ائف الدعم.% في وظ27الإداري، و

ويتضح من خلال ما سبق تناولو من دراسات وإحصائيات مدى صعوبة مهنة التعليم والتي تعد من 
الدهن الخدماتية التي يصاب أصحابها بالاحتراق النفسي كنتيجة للتعرض الدستمر للضغوط في مكان العمل، 

عليها ويربطونها بالضغوط الدهنية ولعل ىذا ما جعل العديد من الباحثين  في لرال التعليم يلقون الضوء 
والنفسية التي يؤدي إستمرارىا الى سوء التوافق النفسي والدهني والاجتماعي، وىذا ما لغعل الدعلمين أكثر 
عرضة للوقوع في مشكلة الاحتراق النفسي التي تعتبر حساسة وحرجة خصوصا في ميدان التربية والتعليم، 

( أن الضغوط الدهنية تؤدي إلى سلب الدعلم ىويتو الدهنية 1986وفي ىذا السياق قد أوضح عسكر )
ويفسر باردو ظاىرة  6وتؤدي بو إلى ضعف الدافعية والأداء والإنهاك السريع ومن ثم الاحتـراق النفسي.

عمل، الإحتراق النفسي لدى الدعلم أنها نتيجة التفاعل الذي يطغى عليو الإخلاص والحماس والتفاني في ال
حيث لغد الدعلم نفسو بعد سنوات قد بدأ في فقدان ىذا الحماس والطموح ويبدي عدم اىتمام بالدهنة،  
كما جاءت دراسة سارسون لتشير أن الدعلم كلما طال عهده بممارسة مهنة التعليم كلما كان أقل تأثيراً 

دة في الخبرة الدهنية لشكن أن تؤدي وحيوية واستجابة لدا لػيط بو من الدؤثرات، وقد أرجع ذلك إلى أن الزيا
إلى الشعور بالدلل وكذلك الطفاض في مستوى الدافعية للعمل، لشا يؤدي الى زيادة مستوى الضغط لديو 

        NEAوفي ىذا الجانب توصلت جمعية التربية الوطنية الأمريكية  7ووقوعو ضحية للإحتراق النفسي.
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% منهم  60% إلى 20عليهم أعراض الاحتراق النفسي وحوالي في دراستها إلى أن ثلث الدعلمين ظهرت 
% 70% إلى 60كانوا مصابين بالاحتراق النفسي، فيما أشارت البحوث والدراسات الأوروبية إلى أن 

% من الدعلمين ظهرت عليهم علامات الإحتراق 30من الدعلمين ىم تحت الاحتراق الدتكرر، وما يقرب 
  8النفسي.

من الدراسات على أن الضغوط الدهنية منبئ جيد لدشاعر الاحتراق النفسي وقد أجمعت العديد 
للمعلم، والتي تنشأ من الظروف البيئية المحيطة بالعمل التي لا يستطيع الفرد تحملها، مثل دراسة كل من 

(2003 )Mearns & Cain، (2005) Fill، (2008) Grayson& Alvarez،  وفي ىذا الصدد يرى
أنو من الطبيعي أن يمتد تأثير الضغوط الدهنية على اتجاه الدعلم لضو مهنتو، وشعوره   (2000)حسانين 

بالرضا عن العمل إلى أن يسبب لو مشاعر الإنهاك الداخلي أو والإجهاد والإعياء والطفاض مستوى قدراتو 
جتماعي وصولا والشعور بالصراع الداخلي بالإضافة إلى كثير من الدشكلات الدتعلقة بالتوافق الشخصي والا

  9إلى الوقوع في الاحتراق النفسي.
معلمًا أظهرت أن العمر  469والتي أجريت على  Schwab Iwanicki (1892)أما في دراسة 

عامل مؤثر في الشعور بالإنهاك العاطفي والإحتراق النفسي، حيث كان للمعلمين الأصغر سنًا مشاعر 
  Carlson(1992) نتائج دراسات كل من أكثر حدة من نظرائهم الأكبر سنًا. كما جاءت

Tuettemann & Punch,  ((1992 ، Pierce & Molloy  (1990) ، Hipps  Maulpin (1991)، 
لشاثلة من حيث التوصل إلى أن الدعلمين الأصغر سنا أكثر عرضة للإنهاك الإنفعالي الدؤدي إلى الإحتراق 

  10النفسي.
في بدايات دراستها للظاىرة يعد من أكثر  Maslach et al (1981)  ولعل التعريف الذي قدمتو

التعريفات شيوعا حيث ترى "أن الإحتراق الإحتراق النفسي ىو شعور الفرد بالإنهاك الإنفعالي، تبلد 
الدشاعر، الطفاض الشعور بالإلصاز الشخصي، ويقصد بالإنهاك الانفعالي فقدان الطاقة على العمل والأداء، 

اس بزيادة متطلبات العمل، أما تبلد الدشاعر فهو شعور الفرد بأنو سلبي وصارم وإحساسو مع الإحس
باختلال الحالة الدزاجية، ويظهر الطفاض الإلصاز الشخصي بإحساس الفرد بتدني لصاحو واعتقاده بأن 

  11لرهوداتو تذىب سدى".
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 مشكلة الدراسة: .2
الدراسة الحالية جاءت للتعرف على الإحتراق بناء على ما سبق ذكره يتضح جليا أن مشكلة  

النفسي عند الدعلم كمشكلة تواجهو في حياتو الدهنية، وىذا جراء الضغوط الدهنية والنفسية التي يعيشها في 
بيئتو الددرسية. ومن ىذا الدنطلق ولتسليط الضوء أكثر على الدوضوع صيغت أسىئلة الدراسة على النحو 

 التالي:
 اق النفسي عند الدعلم ما مفهوم الإحتر -
 ما أسباب الإحتراق النفسي عند الدعلم -
 كيف يتم تفسير حدوث الإحتراق النفسي عند الدعلم -
 ماىي أىم طرق الوقاية من مشكلة الإحتراق النفسي عند الدعلم -

 أهداف الدراسة: .3
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية:

 الإحتراق النفسي لدى الدعلم كمشكلة تهدد صحتو. الكشف عن طبيعة مفهوم -
 تناول أىم الأسباب الدؤدية للإحتراق النفسي للمعلم. -
 معرفة أىم النماذج الدفسرة للإحتراق النفسي للمعلم. -
 التطرق إلى أىم طرق الوقاية من الإحتراق النفسي التي ينصح الدختصين بإتباعها. -
 .ت الاستباقية للحد من الاحتراق النفسيالتعرف على أىم الاستراتيجيا -
 أهمية الدراسة: .4

تتجلى ألعية الدراسة الحالية في جانبها النظري الذي يلقي الضوء على مشكلة الإحتراق النفسي 
للمعلم، والذي يعتبر من أكبر الدشكلات التي تواجو الدعلمين في العصر الحديث، وىذا من خلال الكشف 

لدهنية التي يواجها الدعلم والتي يؤدي سوء التكيف معها أو معايشتها لددة طويلة على جانب من الضغوط ا
إلى الإحتراق النفسي، كما تنبع ألعية ىذه الدراسة من ألعية العناصر التي تتناول الدشكلة في إطارىا النظري 

 الواسع والتي لػاول الباحث إبرازىا بمعطيات علمية أكثر دقة وحداثة.
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 سة:.منهج الدرا5
طبيعة بحثنا الذي يندرج ضمن البحوث النظرية، تجعلنا نعتمد على الدنهج الوصفي الذي يقوم على 
تحليل ووصف الدعطيات النظرية ولزاولة مناقشتها وفقا لطبيعة مشكلة البحث وأىدافو، بالإعتماد على 

 .الدعطيات النظرية والدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث
 الدراسة:محطلةات .6
 :الاستراتيجيات الاستباقية 1.2

يرتبط السلوك بسياقو ويتأثر بو )أي أن البيئة تؤثر على السلوك(. من خلال التعديلات البيئية، قد 
يكون من الدمكن منع أو تقليل السلوكيات الصعبة. تركز استراتيجيات الدعم الاستباقية على تقليل 

 .لسماح للفرد بأن يكون مستقلًا وناجحًا قدر الإمكانوا الدشكلات السلوكية،احتمالية حدوث 
يمكن توجيو التعديلات إلى الظروف التي تسبق السلوك )السوابق( مباشرة أو أحداث الإعداد 
الأوسع. وينبغي أن تكون الاستراتيجيات المحددة فردية )على سبيل الدثال، يتم تحديدىا بناءً على تقييم 

تيجيات الاستباقية تعديل خصائص الدهمة، وإعادة تنظيم البيئة الدادية، وظيفي(. تشمل أمثلة الاسترا
وتوضيح الإجراءات الروتينية والتوقعات، ومراجعة جدول الأنشطة، وتغيير التفاعلات الاجتماعية، وتوفير 

تي قد الدزيد من الفرص للاختيارات، وتعزيز القدرة على التنبؤ بالبيئة، ومعالجة الدشكلات الفسيولوجية ال
  12تؤثر على السلوك.

الاستراتيجيات الاستباقية )السابقة( ىي أدوات تستخدم لدنع أو تجنب حدوث مشكلة السلوك أو 
 13.عدم التنظيم. يتم تقديمها قبل أي سلوكيات صعبة وتساعد على تقليل فرص حدوثها

 الحةة الففيية 2.2
حالة من الرفاىية التي يدرك فيها الفرد "ىي   (WHO)، فإن الصحة وفقًا لدنظمة الصحة العالدية النفسية

قدراتو الخاصة، ويستطيع التغلب على ضغوط الحياة العادية، ويمكنو العمل بشكل منتج ومثمر . ويكون 
 14.في لرتمعو" ةسالعلداقادراً على 

 :الاحتراق الففيي 3.2
الإحتراق النفسي بأنو حالة من لإنهاك تحصل نتيجة  rudenberger (1974)يعرف فرويد نبيرجر 

  15للأعباء والدتطلبات الزائدة والدستمرة الدلقاة على الأفراد على حساب طاقتهم وقوتهم.
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 :الانهاك الانفعالي 1.3.2
علم لطاقاتو النفسية، والعاطفية إلى الدستوى الذي لغد نفسو فيو عاجزاً عن ويقصد بو إستنفاد الد

 القيام بمهامو التعليمية.
 (:Depersonalization):تبلد الدشاعر 2.3.2
وىي الحالة التي تنتاب الدعلم، عندما يصبح لديو مشاعر باردة ومتبلدة، وإتجاىات ساخرة غير  

 عبء الدلقى على عاتقو.إنسانية لضو التلاميذ بسبب ثقل ال

 (:Reduced Feeling Of Personal Accomplishment)نق  الشعور بالإنجاز الشصحي  3.3.2

يقصد بو قيام الدعلم بتقييم ذاتو بطريقة سلبية في ضوء لشارساتو التربوية والتعليمية مع تلاميذه،  
  16وشعوره بعدم الرضا عن إلصازاتو أثناء لشارستو لدهنتو.

 :علمالد 4.2
الدعلم بالنسبة للموقف التعليمي أنو من أىم عناصر المجال الحيوي،  (1985)يعرف مصطفى زيدان 

حيث يلعب دورا كبيرا في إفادة التلميذ من ىذا الدوقف أو عدم إفادتو منو فالدعلم الكفء ىو الذي كون 
سيطر عليها، كما يؤخذ بعين فكرة عن أىداف التربية الحديثة ومعناىا، واقتنع بطرق التربية الحديثة و 

الاعتبار الفروق الفردية بين التلاميذ، ويكون مالكا لبعض السمات الدزاجية والاتجاه العقلي الذي لغعل منو 
  17معلما كفئا.

  : اليياق الفظري للاحتراق الففيي .3
 :مفهوم الاحتراق الففيي 1.3

 بو عن حجم الضغوط التي يعيشها ظهر مفهوم الاحتراق النفسي في التراث السيكولوجي ليعبر
الفرد في مؤسسات المجتمع الدختلفة، والتي تؤثر سلبياً في الجانب الاجتماعي، والصحي والنفسي للأفراد. 
ولقد ظهر الدصطلح أول مرة وتم صياغتو بطريقة علمية من خلال الأفكار التي طرحها فرويد نيبرجر 

جية بنيويورك لدساعدة الشباب الددمنين، ليتطور الدفهوم ( جراء عملو كطبيب متطوع في مصحة علا1974)
والتي يدور لزورىا حول إدراك الفرد  18(1981مع الأبحاث التي قامت بها ماسلاش وطالبتها جاكسون )
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للضغوط الداخلية والخارجية التي تؤدي بو إلى إستنزاف جسمي وإنفعالي جراء بقائو لددة طويلة تحت 
ارسها. ورغم أنو ىنالك الكثير من اللبس والغموض يكتنف الكتابات التي تطرقت ضغوط الوظيفة التي يم

لدوضوع الاحتراق النفسي وعلاقتو بالضغوط النفسية بطبيعة أن كلالعا يعبر عن حالة من الإجهاد أو 
ة ( ان الضغوط النفسية يمكن ان تكون الغابية او سلبي1991)farberالإنهاك البدني أو النفسي، فقد ذكر 

وبالدقابل فان الاحتراق النفسي يكون دائما وابداً سلبياً، كما يرى أن الإحتراق النفسي في أحوال كثيرة لا 
يكون نتيجة للضغوط النفسية المحضة أي لمجرد حدوث الضغوط النفسية والظا يكون نتيجة للضغوط النفسية 

الذي يؤدي الى تلطيف آثارىا والحد من التي لا تحظى بالاىتمام ولا تجد الدساندة الضرورية على الوجو 
  19مضاعفاتها.

وباستعراض أىم الديزات التي قدمها الباحثين حول مفهوم الاحتراق النفسي، حيث اتفقت رؤيتهم 
لدفهوم الظاىرة كمشكلة يعاني منها العاملون في بيئة العمل. وقد جاءت أىم التعريفات لباحثين غربيين 

 لفة نذكر ألعها في العنصر التالي.وعرب خلال فترات زمنية لزت
 :أهم تعرزفات الإحتراق الففيي عفد الدعلم 2.3

يعرف الإحتراق النفسي على أنو متلازمة تشير إلى لرموعة من الأعراض  Gutierrez (2015)أما  
  20السلبية التي تستمر أو تزداد بمرور الوقت، والتي يرتبط وجودىا ارتباطا مباشرً بنشاط عمل الدعلم.

( والذي يعتبر من التعريفات الدقيقة التي جاءت في 2010كما جاء تعريف الرافعي والقضاة )
البيئة العربية ليصف الاحتراق النفسي للمعلم على أنو "ظاىرة نفسية تصيب أعضاء ىيئة التدريس 

فية داخلية وخارجية، بالإرىاق، والتعب، وقلة الحماس وتدني الدافعية، ومقاومة التغيير، ناتجة عن أعباء إضا
يشعر معها العضو على انو غير قادر على تحملها، وينعكس ذلك سلبا على أدائو التدريسي، وعن تقديم 

  21الدساعدة لتلامذتو كما كانوا يرغبون، والقيام بالدهام الدسندة اليو بتفان واتقان".
 

 :أسباب الإحتراق الففيي عفد الدعلم 3.3
جهها الدعلمين في بيئتهم الدهنية الدور الأكبر في حدوث ظاىرة الاحتراق تؤدي الضغوط في التي يوا

( أن الإحتراق النفسي لػدث على مستوى تفاعل الفرد مع 2005النفسي لديهم. حيث تشير حاتم )
لزيطو وبالضبط التفاعل النفسي الجسماني للفرد مع لزيطو الخارجي وبالتالي فإن العوامل المجهدة قد تنبع 

  22ة العمل وطبيعتو، أو قد تتعلق بالفرد وشخصيتو.من بيئ
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( لرموعة من الظروف التي تتداخل مع بعضها البعض لشا يؤدي بالدعلم للوقوع 2018ولػدد بوفرة )
 ضحية لظاىرة الإحتراق النفسي والتي تتمثل في الجوانب الخمس التالية:

عليمي لأسر التلاميذ، وكذلك الطفاض الظروف الدتعلقة بالتلاميذ: وتتميز باختلاف الدستوى الت-1
 دافعية التلاميذ لضو التعلم.

وتظهر في الأعداد الكبيرة لتلاميذ داخل الفصل الدراسي  :الظروف الدتعلقة بالبيئة الصفية -2
 الواحد، وغياب شروط السلامة الصحية داخل الأقسام الدراسية.

ين الدعلم والإدارة الددرسية والذي يؤدي إلى الظروف الدتعلقة بالإدارة الددرسية: قلة التواصل ب-3
مشكلة غياب الدعم، وكذلك نقص في الدساندة والدكافآت والحوافز التشجيعية مع زيادة نصاب الدعلم من 

 الحصص في الأسبوع، وكثرة الأعمال الروتينية الدرىقة داخل الدؤسسات التربوية.
الكافية، وتدني الراتب الشهري للمعلم، إلى  الظروف الدتعلقة بالدهنة: عدم حصول على الراحة-4

جانب غياب الدختصين في علم النفس الددرسي والإرشاد التربوي داخل البيئة الددرسية، وضعف التكوين 
 الذي يتحصل علبو الدعلم، وقلة الدورات التدريبية وورش العمل الدتخصص والتي ترفع من كفاءة الدعلم.

تتجلى في ضعف الخصائص الشخصية للمعلم كالصبر والتقبل الظروف الدتعلقة بالدعلم: و -5
الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية، مع عدم الإلدام الجيد بالقواعد والأنظمة الدتبعة، كما أن فقدان الشعور 
بالتحكم على لسرجات العمل وقلة التفاعل وضعف العلاقات مع زملاء العمل كلها مؤشرات للوقوع في 

  23ي.الإحتراق النفس
 kim (2021) (2021) Fathi et al (2018)منكما تشير بعض الدراسات الأجنبية الحديثة لكل 

Ouellette et al (2016) Klusmann ، Chirness (1980 2016 أن الإحتراق النفسي للمعلم ناجم ،)
ما لغعل  عن ساعات العمل الطويلة وطبيعة كثافة الحجم الساعي اليومي العالي لعملية التدريس وىو

الدعلمين يعانين من مستويات أعلى من الضغط النفسي والإحتراق النفسي مقارنة بالدهن الأخرى، وىو ما 
يؤثر بشكل مباشر على جودة التدريس والصحة الجسدية والعقلية للمعلمين، لشا تكون لو آثار السلبية 

  24على التحصيل الأكاديمي والسلوك الاجتماعي للطلاب مستقبلا.
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حول الإحتراق النفسي كمشكلة متنامية في الددارس ( 2022) دراسة حديثة أجريت سنة وفي
% من الدعلمين أن الأجر الدنخفض، وإنفاقهم من مالذم الخاص على الأدوات الدستعملة في العملية 71أفاد

يفة، وتسرع التعليمية نتيجة ضعف الديزانية الدعتمدة من طرف الدسؤولين كلها عوامل تزيد من ضغوط الوظ
  25في حدوث الإحتراق النفسي لديهم.

ويتضح لشا سبق الإشارة إليو أن الأسباب الدؤدية للإحتراق النفسي لدى الدعلم سواء في البيئة العربية 
أو الغربية كلها تتفق على عوامل لزددة في الخصائص الشخصية للمعلم وبيئتو الدهنية، وفي طبيعة وظيفتو 

الوظائف، وكذلك ضعف الدخل الشهري مع عدم الإعتراف والتقدير الذي يواجهو التي تعتبر من أصعب 
الدعلم في المجتمع. ورغم تعدد الأسباب وتداخلها إلا أنو لغب الإشارة والتفصيل في طريقة حدوثها وىذا 

 لإلقاء الضوء عليها بأكثر دقة وموضوعية وىو ما سنحاول التطرق إليو في العنصر اللاحق.
 :حدوث الإحتراق الففيي عفد الدعلم تفيير 4.3

يؤدي التعرض الدستمر للضغوط إلى حدوث حالة الاحتراق الإحتراق النفسي، وىذا ما يفسر أن 
الدعلم الذي يعاني من الإحتراق النفسي لم يصل إليو فجأة، بل يمر عبر مراحل متسلسة حيث يصف  

Schaufeli & Enzmann (1998)عبر ثلاث مراحل ىي نفسها التي  تطور حدوث الإحتراق النفسي
قدمتها ماسلاش في لظوذج تفسير الإحتراق والتي تظهر بالترتيب حسب الأبعاد الثلاثة )الإنهاك العاطفي، 
تبلد الدشاعر، نقص الشعور بالإلصاز الشخصي( ويصاحبها لرموعة من الأعراض عبر كل مرحلة وىي  

 26كالآتي:

 اتج عن عدم توازن بين طاقة الدعلم ومتطلبات الدهنة.الدرحلة الأولى: تتميز بالإجهاد الن
الدرحلة الثانية: يعاني الدعلم من التوتر العاطفي والإنهاك الإنفعالي، وغالبا ما يصاحب ذلك عدد من 

 الدشكلات مثل الصداع، النسيان ومشكلات في النوم. 
التغيرات في العادات والسلوك والتي الدرحلة الثالثة: في ىذه الدرحلة تظهر على لزيا الدعلم العديد من 
                 27 .ل وخارج العمليصبح يغلب عليها الطابع السيء والتي يمكن أن ينتبو لذا الدقربون في العم

يعكس مسار تطور حدوث الإحتراق  Golemiewskiفإن  Schaufeli & Enzmannوخلافا ل 
عتبر أن نقص الشعور بالإلصاز الشخصي حيث يMaslach  (1981،2016)النفسي الذي جاءت بو 

للأفراد في العمل لػدث كنتيجة للضغط الدهني الذي يعيشو الدعلم في بيئة عملو لشا يقلل لديو من 
الإحساس بقيمة العمل، وفي الدرحلة الثانية بفقد الدعلم الرغبة في التواصل مع زملائو في لزبط العمل أو 
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و في آخر مرحلة بفقدان القيمة الذاتية وإلطفاض لزسوس بالكفاءة التلاميذ وأوليائهم وىذا ما يؤدي ب
  28الذاتية ليقع في الإحتراق النفسي في الأخير.

وفي ىذا السياق ظهرت العديد من النماذج الدفسرة لظاىرة الإحتراق النفسي عند الدعلم، والتي 
التي تؤدي إلى الإجهاد ثم إستندت إلى نظريات حول ضغوط العمل، والدبنية على فكرة الاختلالات 

الإحتراق. كان النموذج الأول من نوعو ىو لظوذج التفاعلي لشيرنس، والذي كان بمثابة جسر مفاىيمي 
بين الدراحل الدتسلسلة للضغوط الدهنية والاختلالات التي يعيشها الدعلم جراء عدم توافق سماتو الشخصية 

ويقع ضحية الإحتراق النفسي، وىذا ما سنحاول التطرق مع خصائص بيئة العمل لشا لغعلو يستنزف طاقتو 
 إليو بالتفصيل لاحقا.

 :للاحتراق الففيي لدى الدعلم chirnes (1895)نموذج   5.3
 

( على ثمانية 5895يسمى بالنموذج الشامل للاحتراق النفسي، تم تطبيقو من طرف شيرنس ومساعديو )  
لرال التدريس ولرال الصحة، ولرال القانون، ولرال التمريض وعشرون مهنياً مبتدئاً في أربع لرالات ىي: 

في الدستشفيات العامة، وتم مقابلة كل الدشاركين في الدراسة عدة مرات خلال فترة زمنية حددت من سنة 
 إلى سنتين.
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 29الدعدل لتفيير الإحتراق الففييchirnes (1985)( نموذج  1شكل رقم )

اق النفسي على ( يفسر الإحتر Cherniss, 1985) ـــ( أن لظوذج الاحتراق النفسي ل5881ترى بدران )   
أنو نتيجة لتفاعل كل من خصائص بيئة العمل والدتغيرات الشخصية للمعلم، والدقصود بالدتغيرات الشخصية 

السمات والخصائص الشخصية التي يتصف بها الدعلم، والدتمثلة في: الخصائص الديموغرافية: كالعمر 
ىل يتقبلها أم لا، إضافة إلى الدطالب  والجنس، وكذلك توجهات الدعلم لضو مهنتو، ىل ىو راض عنها، أو

والدعم الذي يتلقاه الدعلم خارج العمل، إضاقة إلى نظرة المجتمع للمعلم وللتدريس كمهنة. وعندما تنهك 
الدعلم الضغوط التي يعيشها جراء مهنتو يفشل في تحقيق التوافق مع بيئتو الددرسية، ولا يستطيع التوافق معها 

قة بالذات، ونقص الكفاءة، وكثرة الدشاكل مع الزملاء والدشرفين، والتي تعد بمثابة فيؤدي ذلك إلى عدم الث
مصادر للضغوط، ويمكن القول: إنو إذا حسن توافق الدعلم مع بيئتو الددرسية، فإنو يؤدي إلى لسرجات 
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داف العمل إلغابية، أما إذا فشل ىذا التوافق، فإنو يؤدي إلى لسرجات سلبية، والدتمثلة في عدم وضوح أى
بالنسبة للمعلم، ونقص الدسئولية الشخصية، والتناقض بين الدثالية والواقع، والاغتراب النفسي والوظيفي، 

      30ونقص الاىتمام بالذات، والتي في حالة معاناة الدعلم بها تدل على إصابتو بالاحتراق النفسي .

ات احتراق مرتفعة ىم الذين يشعرون كما يقوم النموذج على أن الدعلمون الذين لػصلون على درج
بأعراض سيكوسوماتية، وىم الذين يستخدمون الأدوية بشكل متزايد، ويعانون من عدم الرضا الزواجي، 

 ومن صراع الدور، وقلة الرضا الوظيفي وترتفع نسب غيابهم، كما أنهم يميلون إلى ترك الدهنة. 

 ( فيما يلي:7001تقرير دراسة الزىراني ) وجاءت ألعية لظوذج شيرنس عن غيره من النماذج حسب

تختلف الدفاىيم التي اقترحها شيرنس )عدم وضوح أىداف العمل، نقص الإحساس بالدسئولية  -5 
الشخصية والتعارض بين الواقعية والدثالية، والاغتراب النفسي، والاغتراب عن العمل، ونقص الاىتمام 

 (5895وآخرون ) بالذات( عن تلك التي اقترحها ماسلاش وبينز

اتفق شيرنس مع الدراسات السابقة في ألعية الرضا الوظيفي وخصائص بيئة العمل مع التأكيد -7
 على ألعية الفروق الفردية والخصائص الديموغرافية.

أكد النموذج على ألعية متغيرات العمل الإضافية، مثل الدساندة الاجتماعية ومتطلبات الحياة  -3
 رة الاحتراق النفسي الناتج عن العمل.في زيادة فهمنا لظاى

اتفقت النتائج التي تم التوصل إليها عن طريق ىذا النموذج مع نتائج قائمة ماسلاش للاحتراق -4
 النفسي حيث ارتبطتا بمؤشرات صحة ورفاىية الأفراد.

أعطى لظوذج شيرنس اقتراحات لبعض الاستراتيجيات للتدخل في لزيط العمل، والتي يمكن أن -5
 قلل من الإحساس بالاحتراق النفسي، وقسمها إلى أربع فئات:ت

البناء الوظيفي.                            -أ/ ارشاد وتطوير العاملين.  ب/ الإشراف والقيادة والأىداف التنظيمية / ج 
  31ج/ الأساليب والدعايير.
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 :الدعلم عفد الففيي الإحتراق حدوث من الوقازة طرق 6.3

لدراسات أن الإحتراق النفسي ىو حالة تنشأ نتيجة للتوتر والإجهاد الدستمر في الحياة إتفقت ا
الشخصية والدهنية، وىذا ما يتسبب للمعلمين في شعور بالإرىاق الشديد، وفقدان الاىتمام والرغبة في 

تعامل مع العمل، وعملية منع ىذه الظاىرة يمكن أن تهدف أساساً إلى تقديم برامج تعمل على تعزيز ال
الاستراتيجيات الفعالة، وإعادة ىيكلة بعض الأنظمة التي تحتاج لذلك. وقد تعددت الطرق الدقترحة 
للتعامل مع الاحتراق النفسي نذكر ألعها وأكثرىا توصية من طرف الدختصين في لرال التكفل وعلاج 

 الدصابين بالإحتراق النفسي. 

 :الاهتمام بالراحة الففيية والجيدزة -5

ينصح الدختصين بتخصيص وقت للاسترخاء والاستجمام، مع لشارسة النشاطات الرياضية  -
الفردية والجماعية بإنتظام، والترفيهية التي تساعدك على الاسترخاء، وتسهم في تهدئة الأعصاب مثل اليوغا 

 أو التأمل التي تساعد في التخفيف من أعراض الإحتراق النفسي.

 لشارستها وىذا لتحقيق الرعاية الذاتية.البحث عن ىوايات جديدة و -

المحافظة على لظط حياة صحي ومتوازن من خلال لشارسة الرياضة وتناول الطعام الصحي والإبتعاد -
 عن التدخين والكحول.

 :تفظيم الوقت والتةكم في الضغوط -7

ة الشخصية تنظيم الأولويات وتنسيق الدهام بشكل جيد، مع الفصل بين الأمور الدهنية والحيا -
 وعدم الدمج بينهما.

التعلم أو التدرب على كيفية التعامل مع الضغوط والتوتر من خلال تقنيات التنفس العميق -
 والتفكير الإلغابي.

 :ودعم اجتماعي اجتماعيةعلاقات بناء  -3

العمل على توسيع شبكة العلاقات الاجتماعية والتفاعل مع الأصدقاء والعائلة لتحقيق الدعم -
 من الأشخاص الدقربين ومشاركتهم الدشاعر والأحاسيس. جتماعيالا

عدم التأخر في طلب الإستشارة من لستص نفسي مؤىل في حال الشعور بالضغط السلبي، -
 لتحقيق الدساعدة في التعامل مع الضغوط النفسية الدختلفة.
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 :تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشصحية -4

ن بين العمل والحياة الشخصية من خلال تخصيص وقت للأنشطة العمل على تحقيق التواز  -
عن التفكير أو التخطيط للتدريس في ىذه  والابتعادالترفيهية والاسترخاء خصوصا أثناء العطل والإجازات، 

، مع تحديد حدود واضحة للعمل وتجنب العمل الدفرط والإفراط في والاسترخاءالفترة وىذا لتحقيق الراحة 
  32 العمل أو نقل العمل إلى الدنزل.الاندماج في

 :خاتمة .5
لقد أصبح إحتراق الدعلمين نفسيا قضية متزايدة بشكل كبير في عصرنا ىذا، كما لذا عواقب وخيمة 
على صحتهم النفسية والجسدية والنظام التعليمي بجميع أطواره، لذلك جاءت العديد من الدراسات 

النفسي والتي أرجعتو إلى بعض العوامل الظرفية  الاحتراقل حدوث والأبحاث منها النظرية والتطبيقية حو 
النفسي، والذي بمجرد حدوثو فإنو يتسبب  الاحتراقوالفردية على حد سواء التي تجعل الدعلمين يعانون من 

 والاستراتيجياتفي نتائج معينة على شخصية الدعلم ولزيطو العائلي والدهني، كما قدمت بعض الطرق 
نب الإحتراق النفسي عند الدعلمين وضع الحدود، وإعطاء الأولوية للرعاية الذاتية وتعزيز للتصدي وتج

شبكات الدعم والاستثمار في التطوير الدهني، كما لغب على الددارس معالجة مشكلات عبء العمل 
ستمرار والتأكد من توفر الدعم العاطفي للمعلمين في بداية حياتهم الدهنية، وىذا سوف يساعدىم على الإ

 في مهنتهم وتجنب الإستقالة من العمل.
نشاطاً لدرة واحدة، ولكنها عملية مستمرة لغب  الاحتراق النفسي لدى الدعلمين ليسإن إدارة 
، لا لجة الأسباب الكامنة وراء الإحتراق. من خلال اتخاذ خطوات استباقية لدعاالدؤسسةدلرها في ثقافة 

والاحتفاظ بهم،  أدائهمفحسب، بل يمكنهم أيضًا تعزيز  الدعلميناىية تحسين رف الدؤسسة التربويةيستطيع 
تتجاوز بكثير الاستثمار في منعو.  تهم. تذكر أن تكلفة تجاىل الإحتراقوفي نهاية الدطاف، لصاح مؤسس

 وداعمة. .دعونا ننشئ أماكن عمل ليست منتجة فحسب، بل أيضًا راعية ومستدامة
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