
 

 "أبو القاسم سعد الله" 2جامعة الجزائر

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علوم التربية

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 من إعداد الدكتورة:

 أمـيـنـة زيـادة -

 

 

 

 

2222/ 2222: الجامعيةالسنة   

 



 

  University of Algiers 2 "Abou El Kacem Saadallah 
  Faculty of Social Sciences 

Department of Education Sciences 

 
 
 

 

 

 

 

Prepared by Dr: 

- Amina Ziada  

 

 

 

The university year 2022/2023 



Scanné avec CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 "أبو القاسم سعد الله" 2جامعة الجزائر

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علوم التربية

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 من إعداد الدكتورة:

 أمـيـنـة زيـادة -

 

 

 

 

2222/ 2222: الجامعيةالسنة   

 



 أ
 

 عامة عن الوحدة:معلومات  -
 التوجيه والإرشاد التربوي الوحدة:

 وحدة تعليم أساسية )محاضرة + أعمال موجهة(الوحدة: نوع 
 3 الدعامل:
 5 الرصيد:
 د. 30سا و  1ال موجهة: ، أعمد 30 سا و 1الساعي الأسبوعي: دروس: الحجم 
 سا  45: أسبوعاً( 15للسداسي ) الساعيالحجم 
 الدستمر: مراقبة مستمرة/ امتحان.التقييم 
 الدستهدفة: السنة الثانية الفئة 

 علوم التربية :التخصص
 الدراسية: وحدةأهداف ال -

تعود الغاية من تدريس الدقرر هي أن يقف الطالب الجامعي في مستوى السنة الثانية تخصص علوم التربية، على 
ماهية الإرشاد والتوجيه، كما يمكنه توضيح الدسائل العامة الدعينة على تقريب مناهج وأساليب وأسس ونظريات 

 معرفة أهم الطرق والتقنيات الدستخدمة في عمليتي التوجيه والإرشاد التربوي.التوجيه والإرشاد، كما يهدف إلى 
 ويتوقع في نهاية السداسي أن يكون الطالب قد تدكن من:

 تحديد مفهومي التوجيه والإرشاد. -
 أهداف التوجيه والإرشاد.و  ى أهميةالتعرف عل -
 التعرف على أهم أسس التوجيه والإرشاد. -
 معرفة أهداف ومناهج وأساليب التوجيه والإرشاد.الوقوف على  -
 التوجيه والإرشاد.التي تتعلق نظريات ال برزمعرفة أ -
 إدراك تقنيات التوجيه والإرشاد التربوي. -
 وخصائصه. وميزاتهالدرشد  دورمعرفة  -
 على أهم الأساليب الفنية الدستخدمة في التوجيه والإرشاد.تعرف ال -
 .التربوية للمنظومة الحالي الإصلاح ضوء في ومقاييسه الددرسي التوجيه إجراءاتالوقوف على  -
 

 
 



 ب
 

 فهرس 
 الصفحة الموضوع

 أ عامة عن الوحدةمعلومات 
  الدراسية لوحدةأهداف ا

 ب فهرس 
 ه مقدمة

 1 / نشأة ومفهوم التوجيه والإرشاد التربوي1
 1 . نشأة وتطوير التوجيه والإرشاد التربوي1.1
 2 التوجيه والإرشاد التربوي مفهوم .2.1

 2 . مفهوم التوجيهأ
 3 . مفهوم الإرشادب

 3 . العلاقة بين التوجيه والإرشاد3.1
 4 . الفرق بين التوجيه والإرشاد4.1

 6 وأهدافهأهميته  ،/ الحاجة إلى التوجيه والإرشاد2
 6 . الحاجة إلى التوجيه والإرشاد1.2
 6 . أهمية التوجيه والإرشاد2.2
 7 . أهداف التوجيه والإرشاد3.2

 7 . تحقيق الذات1
 8 تحقيق التوافق . 2
 9 تحقيق الصحة النفسية. 3
 9 تحسين العملية التربوية. 4
 10 صناعة القرارات. 5
 10 . ترقية الدهارات الاجتماعية6

 11  / أسس التوجيه والإرشاد3
 11 . الأسس العامة للتوجيه والإرشاد1.3
 16 والتربوية الأسس النفسية. 2.3
 17 الأسس الفلسفية. 3.3
 18 الأسس الاجتماعية. 4.3
 18 الأسس الاقتصادية. 5.3



 ج
 

 18 الفيزيزلوجيةالعصبية الأسس . 6.3
 19 / مناهج التوجيه والإرشاد4

 19 . الدنهج الإنمائي1.4
 19 . الدنهج الوقائي2.4
 20 . الدنهج العلاجي3.4

 20 التوجيه والإرشاد وتطبيقاتها التربوية نظريات /5
 20 . نظرية الذات1.5
 25 . نظرية التحليل النفسي2.5
 29 . النظرية السلوكية3.5
 36 . نظرية المجال4.5
 44 . النظرية السلوكية الدعرفية5.5
 50 . نظرية الإرشاد العقلاني والإنفعالي6.5
 52 . نظرية السمات والعوامل7.5

 57 تقنيات التوجيه والإرشاد التربوي/ 6

 57 . الاختبارات النفسية1.6
 63 . الدلاحظة2.6
 64 . الدقابلة3.6
 66 . دراسة حالة4.6
 67 . الاستبيان5.6
 69 التقرير الذاتي. 6.6
 70 السجل التراكمي. 7.6
 70 الةالحمؤتدر . 8.6

 72 / المرشد التربوي وصفاته7
 72 الدرشد التربوي تعريف. 1.7
 72 الدرشد التربويوسمات خصائص . 2.7
 74 أخلاقيات الدرشد التربوي. 3.7
 75 مهام الدرشد التربوي. 4.7
 76 مهارات الدرشد التربوي .5.7
 76 . أهداف الدرشد التربوي6.7



 د
 

 77 / العلاقة الإرشادية8
 77 تعريف العلاقة الإرشادية. 1.8
 77 الإرشادية. خصائص العلاقة 2.8
 78 . عناصر العلاقة الإرشادية3.8
 79 . أهمية العلاقة الإرشادية4.8

 79 / إعداد الأهداف في عملية الإرشاد9
 80 . الأهداف العامة للعملية الإرشادية1.9
 80 . الأهداف العامة الدوجهة للمرشد2.9
 80 . الأهداف الخاصة أو أهداف النتائج3.9
 81 التوجيه والإرشاد التربوي . أهداف4.9
 81 . الأهداف العامة للإرشاد5.9
 82 . الأغراض التي تحدّدها الأهداف6.9

 83 / تقويم العملية الإرشادية11
 83 التقويمتعريف . 1.10
 83 العملية الإرشادية تعريف. 2.10
 83 عملية الإرشاديةأهداف التقويم في ال. 3.10
 84 أهمية التقويم في العملية الإرشادية .4.10
 84 إجراءات التقويم في العملية الإرشادية .5.10
 85 وسائل التقويم العام في العملية الإرشادية .6.10
 86 صعوبات عملية التقويم في العملية الإرشادية .7.10

 86 الأساليب الفنية للتوجيه والإرشاد/ 11
 86 . أسلوب النمذجة  1.11
 87 . التوجيه النفسي الديني  2.11
 88 الإرشاد باللعب. 3.11
 88 . أسلوب المحاضرة والدناقشة  4.11
 89 . العصف الدهني5.11
 89 . أسلوب حل الدشكلات  6.11
 92 . تدثيل الأدوار   7.11



 ه
 

 93 . الواجبات الدنزلية8.11
 93 . أسلوب توكيد الذات9.11

 94 / مصادر جمع المعلومات12
 94 الأسرة. 1.12
 95 الأخصائيون  . 2.12
 95 الأصدقاء. 3.12
 95 . الددرسة4.12
 95 . مصادر أخرى5.12

 95 التربوية للمنظومة الحالي الإصلاح ضوء في ومقاييسه المدرسي التوجيه / إجراءات13
 96 رغبات التلاميذ. 1.13
 96 بالنتائج الدراسية ملمح التلاميذ الدعبر عنها .2.13
 96 متطلبات الخريطة التربوية. 3.13
 96 مستشار التوجيه والإرشاد الددرسيملاحظة الأساتذة و . 4.13
 97 هتماماتتائج استبيان الديول والاختبارات النفسية وننتائج الا .5.13
 98 الدراجع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 و
 

 
 

 مقدمة:
التوجيه والإرشاد إحدى مجالات علم النفس وعلوم التربية، حيث يعد إحدى مجالات اهتمامات منظومات  يشكل

 التربية والتعليم الدعاصرة.
والخبراء والباحثين في التربية والتعليم يؤكدون على ضرورة دعم الدتعلمين ومرافقتهم من خلال ما يعمله الدوجه 

 .ؤسسة التربويةوالدرشد في الد
اليوم باتت  ؤسسة التربويةجيه والإرشاد يقوم على نظريات علمية وعلى فن في الدمارسة، كما أن الدويذكر أن التو 

 بحاجة ماسة إلى أخصائيين مؤهلين يمتلكون الكفاءة اللازمة للممارسة بغية تحقيق ما يلي:
 توافق نفسي ومدرسي لدى الدتعلمين. -
 النجاح الدراسي. -
 تسهيل عملية التعلم. -
 والسلوكية والتربوية التي تعيق الأداء الجيد في العملية التعليمية التعلمية.علاج الدشكلات النفسية  -
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 / نشأة ومفهوم التوجيو والإرشاد التربوي:1
 . نشأة وتطوير التوجيو والإرشاد التربوي:1.1

الإرشاد النفسي موجود منذ القدـ، وكل منّا يقدّـ خدماتو الإرشادية لطلبتو دوف أف يسميها بهذا الاسم، ودوف أف 
بؿدّدة. فلماذا برتاج إلذ الإرشاد تأتي تلك ابػدمات في إطار برنامج منظم يستند إلذ أسس ونظريات وطرؽ 

 النفسي؟
لقد سعت كثتَ من بلداف العالد والبلبد العربية إلذ إدخاؿ برامج التوجيو والإرشاد في وزاراتها ومعاىدىا التدريبية 

 وبرابؾها ابؼختلفة في تربية ابؼعلمتُ.
بالنجاح الذي حققتو ابعامعات  كما أدخلت بعض ابعامعات العربية ىذا التخصص في كلياتها التًبوية، مدفوعة

 (56، 2014الأخرى في بؾاؿ التوجيو والإرشاد. )سامي بؿمد ملحم: 
ى أف التوجيو ظهر في بداية الأمر في الوسط ابؼهتٍ وقد اختص إلذ غاية الستينات من القرف وبذمع الدراسات عل

 قدراتهم على مباشرة التعليم ابؼهتٍ.ابؼاضي بتصريف التلبميذ للتدريب في بـتلف ابؼهن والكشف عن مؤىلبتهم و 
وكانت للعوامل السياسية والإقتصادية دور ىاـ في بلورة ىذا ابؼفهوـ والدفع بعجلة التصنيع، لقد حظي التوجيو مع 
دمقرطة التعليم خطوة معتبرة فقد أدى إتّساع نطاؽ التعليم العمومي وامداده إلذ سن السادس عشر في بعض 

 التوجيو ليشمل الوسط ابؼدرسي بعدما كاف منحصرا في الوسط ابؼهتٍ.الدوؿ إلذ تطور حركة 
وإلذ جانب التطوّرات التي عرفها حقل التوجيو في أىدافو وبؾالاتو أدى ىذا أيضا إلذ ظهور تطوّرات في تقنياتو 

البحث فيما وأساليب التوجيو، فقد ظل يعتمد إلذ غاية الستينات طرؽ التوجيو الآلر ابؼتمثلة في توظيف ابؼهن و 
يتطلبو من خصائص وملبمح وفي توجيو التلبميذ على أساس ىذه ابؼلبمح، والواضح أنو في مثل ىذا التوجو لد 
يكن للتلبميذ ولا لأوليائهم دور أو مكانة تذكر، ولد يكونوا طرفا فيو، وفي السبعينات ابزذ التوجيو منعرجًا جديداً 

وحثهم على أف  ابؼرتكز على خصوصيات ابؼهن وتوعيتهم بإختياراتهم حيث بدأ يتخلى شيئا فشيئا عن طابعو الآلر
يكونوا أطرافاً فاعلة في توجيو ذواتهم وإجراء الإختبارات على أساس وعيهم بخصوصياتهم وبدا يوفره الوسط من 

 فرص لتحقيق الذات.
نو من إجراء التوجيو الذاتي والتوجيو بهذا ابؼفهوـ لايعدو عن كونو إكساب ابؼتعلم الأدوات الأساسية التي بسك

وإبهاد السبل الكفيلة لبناء مستقبلو الدراسي وابؼهتٍ، ووضع استًاتيجية ملبئمة لاستثمار موارده وفهم المحيط 
 ابػارجي والتكيّف معو.

 كما يلي:  ثلاث مراحلوبيكن اختزاؿ تطور حركة التوجيو والإرشاد ابؼدرسي وابؼهتٍ في 
بدأت حركة التوجيو ابؼهتٍ في الثلبثينات بأمريكا، وخلبؿ فتًة الكساد  جيو المهني:أ. مرحلة التركيز على التو 

الإقتصادي وكاف يراد بالتوجيو وضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب، وظل يرتكز التوجيو آنذاؾ على بصع 
 ابؼعلومات عن الفرد وعن ابؼهنة والتوفيق بينهما.



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

2 
 

ومن الوسط ابؼهتٍ انتقل التوجيو إلذ الوسط ابؼدرسي، بعدما تبتُّ أف  رسي:ب. مرحلة التركيز على التوجيو المد
ىناؾ ىوة بتُ ما يتلقاه ابؼتعلم في ابؼدرسة، وما يواجهو في ابغياة العملية وضرورة سدّ ىذه الثغرة، ومن ىنا أصبح 

 ينظر إلذ التًبية على أنّّا نوع من التوجيو في ابغياة.
ابؼدرسي وابؼهتٍ امتدت بعد تطور حركة التوجيو، فمن الوسط  التوافق والصحة النفسية:جـ. مرحلة التركيز على 

لتشمل شخصية ابؼتعلم بكاملها، فقد أصبح التوجيو منصباً بكو الشخصية السّوية وبرقيق التوافق بكل مظاىره. 
 (16 -13، 2011)حناش فضيلة وآخروف: 

 مفهوم التوجيو والإرشاد التربوي:.2.1
 التوجيو: مفهوم.أ

 التوجيو لغة:
مأخوذة من فعل وجو، ووجو الشيء بدعتٌ أداره إلذ جهة ما، والتوجيو ىو التصويب والتسديد والقيادة والإرشاد 

 (63، 2012)بؿمد بضري:  والتحكم.
وىو يفيد الإنتقاؿ بالشيء من وضع إلذ وضع آخر مرغوب فيو، والستَّ في وجهة معينة وىو بهذا ابؼعتٌ بومل 

وما عاماً حيث لا يقتًف بشيء أو بؾاؿ معتُ فيقاؿ توجيو الفرد أو توجيو ابؼناقشة، وقد يقتًف التوجيو بدجاؿ مفه
)حناش فضيلة وبؿمد بن  معتُ فيصبح لو معتٌ خاصاً بؿدّداً كالتوجيو النفسي التًبوي والتوجيو النفسي ابؼدرسي.

 (2011بوي زكرياء، 
 التوجيو اصطلاحاً:

و تلك ابؼساعدة الفردية التي يقدّمها ابؼوجو للمتعلم الذي بوتاج إلذ مساعدة حتى بأنّ " د ابؼرسي:عرفّو عبد ابغمي
)طو عبد العظيم حستُ:  ينمو في الإبذاه الذي بهعل منو مواطناً ناجحاً قادراً على برقيق الرضا والسعادة".

2008 ،112) 
وجِوعملية تفاعل بتُ ىو " (Shertzer & Stane 1976)و فوعرّ 

ُ
  )بكسر ابعيم( طرفتُ، أحدبنا ابؼ

ُ
 وجَووالآخر ىو ابؼ

، ابؽدؼ منها الوصوؿ إلذ طبيعة ابؼوقف وجوىره، بقصد بياف نواحيها من جهة، وما للموجَو من )بفتح ابعيم(
 قدرات واستعدادات من جهة أخرى، وبدا تػُؤَمِن لو البيئة من إمكانات وفرص، لينتفع منها على الوجو الأكمل".

 .(14، 2007)مفيد حواشتُ وزيداف حواشتُ: 
(: "بأنو كل ما يقدّـ للفرد، من خدمات تربوية ونفسية ومهنية، كي 2007وعرفّو مفيد بقيب حواشتُ وآخروف )

يتمكن من التخطيط بؼستقبل حياتو، وفق إمكاناتو وقدراتو، العقلية وابعسمية وميولو، بأسلوب يشبع حاجاتو، 
 (.15، 2007تو". )مفيد حواشتُ وزيداف حواشتُ: ذاوبرقق لو تصوّره ل

وىو بؾموعة خدمات تهدؼ إلذ مساعدة الفرد على أف يفهم نفسو ومشكلبتو ويستغل طاقاتو وقدراتو الذاتية 
ومهاراتو وميولو وامكاناتو. وىو أىم وأشمل جزء من العلبقة التًبوية وىو يسبق الإرشاد وبيهد لو، وىو عملية ىامة 

 (37، 2013احي النظرية وتعتٌ بوضع الشخص ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب. )عبد العظيم بضدي: تهتم بالنو 
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 مفهوم الإرشاد:.ب
 الإرشاد لغة:

ىتدى وأرشده أي ىداه، والإرشاد من الفعل احسب معجم اللغة العربية ترجع كلمة إرشاد إلذ الفعل رشد أي 
 (45، 2002)كربية بن طازي:  الصواب خلبفاً للضلبؿ.أرشد يرشد إرشاداً، والرشد ىو الصلبح وإصابة 

 صطلاحاً:االإرشاد 
الإرشاد النفسي التًبوي بأنو "عملية تهدؼ إلذ مساعدة الأفراد  (A. P. A)عرفّت ابعمعية الأمريكية لعلم النفس 

بكو التغلب على معيقات بموىم الشخصي التي تعتًضهم، وكذلك مساعدتهم بكو برقيق النمو الأفضل بؼصادرىم 
 (21، 2008)عبد الله أبو زعيزع:  الشخصية".

على عقبات بموىم الشخصي التي تعتًضهم،  عملية مساعدة الأفراد بكو التغلبىو " وأحدث التعريفات للئرشاد
 وكذلك مساعدتهم بكو برقيق النمو الأفضل لذواتهم ومصادرىم عن طريق توفتَ خبرات بمائية تعليمية تعلمية".

 (22، 2008)عبد الله أبو زعيزع: 
هنية بتُ وىو عملية نفسية أكثر بزصّصية وبسثل ابعزء العلمي في ميداف التوجيو الرحب، تقوـ على علبقة م

 (38، 2013الأخصائي "ابؼرشد" وابؼتعلم "ابؼستًشد". )عبد العظيم بضدي: 
الإرشاد "ىو علم لأنو يستند إلذ ابؼنهج العلمي والنظريات والتصورات ابؼستمدة من التًاث النفسي التًبوي" )عبد 

 (141، 2013العظيم بضدي: 
فهم ذاتو ويعرؼ خبراتو وبودّد مشكلبتو وينمي عملية بناءة تستهدؼ مساعدة الفرد في أف ي"ىو الإرشاد 

إمكاناتو بغل مشكلبتو في ضوء معرفتو وتدريبو كي يصل إلذ برقيق الأىداؼ ابؼأمولة". )سامي بؿمد ملحم: 
2014 ،62) 

 . العلاقة بين التوجيو والإرشاد:3.1
قطاعات التًبية التي تستهدؼ النمو يشتَ عدد من ابؼربتُ إلذ أف التوجيو والإرشاد بيثلبف قطاعاً رئيسياً من 

ابؼتكامل لكل فرد وفقاً لقدرتو وميولو وقيمو. بحيث يتكامل القطاع مع قطاعتُ بنا: الإدارة والقادة وقطاع التعليم 
 وابؼناىج الذي يعتبر القطاع الرئيس للتًبية.

داية، التوعية، الإصلبح، وتقدنً ويعبر مفهوما التوجيو والإرشاد عن معتٌ مشتًؾ فكل منهما يتضمن: التًشيد، ابؽ
ابػدمة وابؼساعدة والتغيتَ السلوكي إلذ الأفضل. وبنا متًابطاف ووجهاف لعملة واحدة كل منهما يكمل الآخر، 

 بالرغم من الفروقات التي يراىا بعض الباحثتُ بتُ ىذين ابؼفهومتُ.
كما ىي للمرضى أو ابؼنحرفتُ سلوكيا. ويرى فريق   وابغقيقة ىو أف التوجيو والإرشاد تقدـ خدماتها للؤفراد العاديتُ

سي، ولكن العلبج النفسي يبقى آخر وأف كلب من التوجيو والإرشاد يشتًكاف في كثتَ من العناصر مع العلبج النف
ختصاص النفسي ويقدّـ للمرضى النفسيتُ في حتُ لا تقع خدمات التوجيو والإرشاد ضمن مهاـ الطبيب امن 

 النفسي.
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 تُ الإرشاد والعلبج النفسي فرؽ في الدرجة وليس في النوع، وفرؽ في العميل وليس في العملية.ب فالفرؽ
كما أف التوجيو والإرشاد يتناولاف بصيع جوانب شخصية الفرد جسميا وعقليا وإنفعاليا واجتماعيا. ويقوـ 

مات التي يقدّمها التوجيو بدساعدتو على فهم نفسو وبرقيق ذاتو وفق ما لديو من إمكانات وقدرات. وأف ابػد
والإرشاد على يد فريقو ابؼتخصص في أي مكاف يناسب عملية التوجيو والإرشاد النفسي. )سامي بؿمد ملحم: 

2014 ،63) 
ويعد الإرشاد المحور الرئيسي لعملية التوجيو، وىذه الأختَة تتضمن عملية الإرشاد، باعتبار عملية التوجيو الواسعة 

يلتقياف بالأىداؼ من حيث برقيق الذات وبرقيق التوافق وتسهيل النمو الطبيعي لدى الفرد، الأبعاد وىنا 
واكتساب مهارات النمو الذاتي وبرقيق أكبر قدر بفكن من الصحة النفسية لدى الأفراد، وتقوـ كلب من عمليتي 

ذاتو والعمل على تكوين علبقات  التوجيو والإرشاد باستغلبؿ خبرات الفرد لتحقيق النمو السليم باستمراره بؼعرفة
ضطراب النفسي أو العلبج، بفا يعانيو من مشكلبت أو اكتساب خبراتو للوقاية من الوقوع في الا سليمة واستغلبؿ

 (20، 1993مهارات جديدة أو إحداث تغتَات في السلوؾ ابػاطئ للفرد. )ابػطيب بؿمد جواد: 
 . الفرق بين التوجيو والإرشاد:4.1

وبعد أف تناولنا تعريف كل من التوجيو والإرشاد، وما ظهر بينهما من ترابط بحيث يكمل كل منهما الآخر، إلاّ أف 
 كما يظهر في ابعدوؿ اللبحق:  ىناك فروقاً بينهما

 الإرشاد التربوي التوجيو التربوي
بؾموع خدمات نفسية تربوية، أبنها أنو يتضمن  -

 عملية الإرشاد.
يتضمن الأسس العامة، والنظريات ىو ميداف  -

 العامة، والبرامج وإعداد ابؼسؤولتُ في عملية الإرشاد.
 التوجيو إلذ الصحة النفسية التًبوية. -
 التوجيو إلذ التًبية. -
 يشتَ إليو بعضهم على أنو التوجيو ابعماعي. -
 يسبق عملية الإرشاد ويعدّبؽا وبيهد بؽا. -

ت التوجيو النفسي ىو العملية الرئيسية في خدما -
 التًبوي، أي أنو لا يتضمن التوجيو.

ىو عملية، أي أنو يتضمن عملية الإرشاد نفسها  -
 عملياً وتطبيقياً، وبيثل ابعزء العملي في ميداف التوجيو.

 الإرشاد إلذ العلبج النفسي التًبوي -
 الإرشاد إلذ التدريس -
 يشتَ إليو بعضهم على أنو عملية الإرشاد الفردي، -

 تتضمن علبقة إرشادية وجها لوجو.
 يلي التوجيو ويعتبر الواجهة ابػتامية لبرنامج التوجيو. -

 (17، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وزيداف بقيب حواشتُ: 
 التوجيو والإرشاد التربوي:

ىو عملية مساعدة للفرد في فهم حاضره وإعداده بؼستقبلو بهدؼ وضعو في ابؼكاف ابؼناسب وللمجتمع  -
ومساعدتو في برقيق التوافق الشخصي والنفسي والتًبوي وابؼهتٍ والاجتماعي حتى بوقق الصحة النفسية التًبوية 

 والسعادة مع نفسو ومع الآخرين في المجتمع المحيط بو.
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قد يعبر الإرشاد والتوجيو عن معتٌ مشتًؾ إذ أف كلب منهما يتضمن من حيث ابؼعتٌ ابغرفي التوعية والإصلبح  -
دنً خدمة ومساعدة الأفراد بواسطة تقدنً العوف بؽم في ابزاذ القرارات وتشجيعهم على الاختيار والتخطيط وتق

، 2013للمستقبل بدقة وحكمة ومسؤولية في ضوء معرفة واقع المجتمع الذي يعيش فيو. )عبد العظيم بضدي: 
38) 

مساعدة الفرد وتشجيعو، لكي يعرؼ نفسو، ويعرؼ أيضا بأنو عملية واعية مستمرة وبناءة وبـططة، تهدؼ إلذ  -
ويفهم ذاتو، ويدرس شخصيتو جسميا وعقليا واجتماعيا وانفعاليا، ويفهم خبرتو، وبودد مشكلبتو وحاجاتو، 
ويعرؼ الفرص ابؼتاحة لو، وأف يستخدـ وينمي إمكاناتو بذكاء إلذ أقصى حد مستطاع، وأف بودد اختياراتو، 

في ضوء معرفتو ورغبتو بنفسو، بالإضافة إلذ التعليم والتدريب ابػاص، الذي بوصل ويتخذ قراراتو، وبول مشكلبتو 
عليو، عن طريق ابؼرشدين وابؼربتُ والوالدين، في مراكز التوجيو والإرشاد وفي ابؼدارس، وفي الأسرة لكي يصل إلذ 

والسعادة مع نفسو ومع برديد وبرقيق أىداؼ واضحة تكفل لو برقيق ذاتو، وبرقيق الصحة النفسية التًبوية، 
)مفيد بقيب حواشتُ وزيداف بقيب  الآخرين في المجتمع، والتوفيق شخصياً ونفسياً وتربوياً ومهنياً وزواجياً وأسرياً.

 (20، 2007حواشتُ: 
يعد التوجيو والإرشاد التًبوي من أىم ابػدمات التي أخدت التًبية ابغديثة على عاتقها القياـ بها انطلبقا من 

اف بأف فرص التعليم حق على ابعميع بهدؼ إبهاد التلبؤـ والتوافق النفسي والاجتماعي والتًبوي وابؼهتٍ الإبي
 للمتعلمتُ، والوصوؿ بهم إلذ أقصى غايات النمو الذي يشمل الاستعدادات والقدرات وابؼهارات ... 

لبية أو العدوانية أو التخريبية إلذ وكذلك يقع على عاتق ابؼؤسسة التًبوية تغيتَ سلوؾ متعلميها من الأبماط الس
 (11، 2004الأبماط الإبهابية التي تتسم بالطاعة والانضباط والالتزاـ واحتًاـ القانوف. )عبد العزيز وعطيوي، 

 
 الغاية من:

 للمفحوص   برميل ابؼسؤولية       إعطاء معلومات                  الإرشاد والتوجيو 
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 / الحاجة إلى التوجيو والإرشاد وأىدافو:2
 . الحاجة إلى التوجيو والإرشاد:1.2

عادية وفتًات بوتاج الفرد خلبؿ مراحل بموه ابؼتتالية إلذ خدمات الإرشاد النفسي، فجميع الأفراد بيروف بدشكلبت 
خلبؿ مراحل بموىم ابؼختلفة، وغالباً ما يتخللها صراعات وإحباطات وتوترات  (Critic Time) انتقاؿ حرجة

أو عندما التي بير بها الإنساف تلك التي ينتقل بها من ابؼنزؿ إلذ ابؼدرسة  الفتًات ابغرجةوخوؼ من المجهوؿ. وأىم 
الدراسة إلذ العمل، وعندما ينتقل من حياة العزوبية إلذ ابغياة الزوجية، أو  يتًكها، والفتًة التي ينتقل بها الفرد من

عندما بودث الطلبؽ أو موت الزوج، وعندما ينتقل الإنساف من مرحلة الطفولة إلذ مرحلة ابؼراىقة أو من ابؼراىقة 
النمو ابؼختلفة، كما برتاج إلذ الرشد أو من الرشد إلذ الشيخوخة. وقد يعاني الفرد من تأخر بمائي في أحد جوانب 

تداءًا من الأسرة التي تتعرض إلذ تغتَات اجتماعية كبتَة ومتعاقبة، مروراً لذ خدمات الإرشاد النفسي إبابعماعات إ
بابؼدرسة حيث تطرأ قوانتُ وتعليمات جديدة يتبعها تغتَات في الأبماط السلوكية لأطراؼ العملية التًبوية لا سيما 

زيادة في أعداد ابؼتعلمتُ في ابؼدارس، فضلب عن التقدّـ العلمي والتكنولوجي الكبتَ الذي طاؿ  ابؼتعلم. كما حدثت
 التعليم ومناىجو.

وبوتاج أفراد المجتمع في بصيع ابؼؤسسات الاجتماعية إلذ خدمات الإرشاد النفسي، لا سيما في عصر تفجرت فيو 
وأصبح العالد بفضل ثورة الاجتماعية والاقتصادية بؽا، ابؼعرفة السيكولوجية وكثرت الكوارث وابغروب والآثار 

الاتصالات والفضائيات قرية صغتَة بفا جعل البعض يطلق على ىذا العصر عصر القلق. اف بصيع ما سبق من 
تغتَات وتطورات على ابؼستوى الفردي وابعماعي يؤكد ابغاجة ابؼاسة إلذ خدمات إرشادية متخصصة. )عبد الله 

 (26 -25، 2009أبو زعيزع: 
بالتوجيو والإرشاد في الوقت ابؼعاصر بقد متغتَات عدّة سابنت لدى الأسر ومؤسسات ومن دوافع التمسك 

بؼة وبـرجاتها طلب خدمات التوجيو والإرشاد بيكن إبصابؽا في العو التنشئة الاجتماعية على غرار ابؼدرسة، في 
التغتَات في العمل ، التغتَ الاجتماعيو ، لتغتَات الأسرية، االإنتقالية(فتًات الإنتقاؿ: )ابؼراحل و والعوبؼة الثقافية، 

، ... وحاجة الأفراد في الوقت ابؼعاصر إلذ الانفتاح على التقدـ العلمي والتكنولوجي ،التغتَ في التعليم ،وابؼهنة
لابكراؼ، تغتَ القيم، مشكلبت مثل: ا العالد وبردياتو العلمية وابؼعرفية. كما توجد متغتَات تهدّد المجتمع والأفراد

ابؼشكلبت النفسية والوجدانية حيث تتطلب ىذه الأختَة برامج إرشادية لتحصتُ المجتمع من التًبية والتعليم، 
 الآفات من جهة ومساعدة الأفراد ومرافقتهم لتحقيق التوافق النفسي الاجتماعي من جهة أخرى.

 . أىمية التوجيو والإرشاد:2.2
والإرشاد النفسي يعملبف معا في إعداد الإنساف الصالح الذي يقوـ بدور فعاؿ في المجتمع عن طريق إف التوجيو -

 .الإشراؼ على بموه وبرقيق غايتو
إف ابؼرشد النفسي في ابؼدرسة يتعرؼ على الفروؽ الفردية بتُ ابؼتعلمتُ ويتصرؼ وفق قدراتهم وميوبؽم بواسطة -

 .ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب من حيث نوع دراستو ومهنتوتطبيق الاختبارات حتى يضع ابؼتعلم 
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ىناؾ أرضية مشتًكة في بؾاؿ خدمات ابؼتعلمتُ في الإطار التًبوي، إذ يركز ابؼرشد النفسي التًبوي في ابؼدرسة -
على زيادة التحصيل العلمي للمتعلمتُ عن طريق إعطائهم طرؽ الدراسة الصحيحة، ووضع البرنامج ابؼرف وعن  

التذكر والتغلب على النسياف وابؼلل والسرحاف والقلق ويساعد ابؼرشد ابؼتعلم الذي يعاني من قلق الإمتحاف  كيفية
 .ويساعده على فهم نفسو وبرقيق ذاتو وبلورة أىداؼ حياتو لتحقيق أىدافو

ابؼناسبة وابؼساعدة إف ابؼرشد النفسي التًبوي يقوـ بدساعدة التلبميذ في رسم ابػطط التًبوية وفي إختيار ابؼناىج -
في بقاح البرنامج التًبوي وفي اختيار ابؼناىج ابؼناسبة وابؼساعدة في بقاح البرنامج التًبوي وفي تشخيص وعلبج 

 ... ابؼشكلبت التًبوية والنفسية والاجتماعية
ى، إذ يركز إف الإرشاد في ابؼدرسة لا يقتصر على الطلبة ابؼتفوقتُ فقط، ولا توجو ابػدمات إلذ فئة دوف أخر -

 .على العلبج للؤفراد العاديتُ والطلبب أصحاب ابؼشاكل
 .إف العملية التوجيهية الإرشادية عملية مستمرة لا تقتصر على وقت دوف الآخر ولا تتناوؿ مرحلة دوف أخرى-
)كاملة إف مسؤولية إبزاذ القرار ىي مسؤولية ابؼتعلم، ودور ابؼرشد ىو تقدنً ابؼساعدة التي تعينو على ذلك. -

 (23 -22، 1999الفرخ شعباف وآخروف: 
 . أىداف التوجيو والإرشاد:3.2

 مهما تعددت أىداؼ التوجيو والإرشاد، فإنو بيكننا أف ندرجها برت ثلبثة مستويات، وىي:
 (Cognitive)مستوى معرفي:  -أ

 يتناوؿ التفكتَ وابؼدركات والتطورات وابؼعارؼ وابػبرات وابؼعتقدات.
 (Affective)مستوى وجداني:  -ب

 والقيم. والابذاىات والانفعالاتيتناوؿ الوجدانيات 
 (Doing) مستوى عملي )سلوكي(: -جـ

 حيث يتناوؿ عملية تعديل السلوؾ وإكساب مهارات سلوكية عملية.
 ضمن مستويات آنفة الذكر في النقاط الآتية: أىداف التوجيو والإرشاد+وبيكن إبصاؿ 

 الذات:تحقيق  -1
أي بناء مفهوـ الذات الإبهابي، والذات ىي كينونة الفرد، وحجر الزاوية في شخصيتو، فالتوجيو والإرشاد يسعى 

 إلذ تنمية مفهوـ الذات الإبهابي لدى الفرد.
فالذات بسثل ابغجر الأساس في شخصيتو، وبيكن ملبحظة ذلك من خلبؿ نظرتو إلذ نفسو، ورضاه عما ينظر إليو 

من تطابق الذات الواقعي مع الذات ابؼثالر، بدعتٌ أف ابؼفهوـ ابؼدرؾ للذات الواقعية يوافق ابؼفهوـ ابؼدرؾ ىو، وىذا 
 للذات ابؼثالية، كما يعبر عنو الفرد في كلب ابؼفهومتُ.

إف التوجيو والإرشاد يعمل مع الفرد حسب حالتو، سواء كاف عاديا أو معاقا، متفوقا أـ متخلفا، فيساعده على 
تكيف مع نفسو، وفي ابؼقابل ىناؾ مفهوـ الذات السالب والذي يعبر عنو، بعدـ تطابق مفهوـ الذات الواقعي ال
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ومفهوـ الذات ابؼثالر، وحتى نستكمل الدراية بهذا ابؽدؼ، ىناؾ ىدؼ بعيد ابؼدى، وىو توجيو وإرشاد الذات 
ابؼعايتَ الاجتماعية. ويقع ىذا ابؽدؼ برت بحيث يستطيع الفرد توجيو حياتو بنفسو، وبذكائو وبصتَتو في حدود 

عنواف )تسهيل النمو العادي(، بحيث بوقق الفرد مطالب بموه في ضوء معايتَه وقوانينو، حتى يتحقق في النهاية 
  النضج النفسي، وبيكن توضيح تسهيل النمو ىنا بأنو النمو السّوي، الذي يتجدد فيو النمو ويتغتَ بكو الأفضل.

 (25 -24، 2007وآخروف: مفيد حواشتُ )
 الوصوؿ بيكن ولا الأسوياء البشر كل لدى الإنسانية ابغاجات ىرـ أعلى في حسب ماسلو الذات برقيق يأتي
 ابؼسكن، الشراب، )الطعاـ، مثل لبقائو الأساسية ابغاجات بعض أشبع أو حقق قد الفرد يكوف أف بعد إلا إليها

 عن ناجحة ىوية تكوين في الفرد يبدأ ابغاجات ىذه برقيق بعد( و  ...الاحتًاـ التقدير، السلبمة، الأمن، ابؼلبس،
كما يسعى التوجيو والإرشاد إلذ تنمية الثقة بالنفس لدى   لائقة ومهنية اجتماعية مكانة بوتل أف في ويرغب ذاتو

كمفهوـ   1993ابؼستًشدين وبالتالر برقيق الذات، ولقد استخدـ مصطلح برقيق الذات من قبل جولدف شتتُ 
ا وتوظيفها رئيسي في دراسة الشخصية ويقصد بو أف كل فرد منا لديو قدرات وإمكانات كامنة لابد من استخدامه

: حستُ)طو عبد العظيم  . وقيمةتٌرجة بفكنة حيث أف برقيق الذات يضفي على حياة الفرد معإلذ أقصى د
2014 ،53 ) 

 تحقيق التوافق: -2
أي تناوؿ السلوؾ والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيتَ والتعديل حتى بودث توازف بتُ الفرد وبيئتو، وىذا التوازف 

متطلبات البيئة وذلك في مستويات الشخصية والتعلّمية/التعليمية وابؼهنية يتضمن إشباع حاجات الفرد ومقابلة 
 والاجتماعية.

كتسابو ابؼهارة ابؼطلوبة، للتعامل ا لا بد من تنمية قدرة ابؼستًشد، و ولكي يصل التوجيو والإرشاد إلذ ىذا ابؽدؼ، 
 كتئاب وغتَىا.والا  ، والسلوكات ابؼتطرفة كابػجلمع ابؼواقف بأنواعها، خاصة ابؼواقف الضاغطة

 إف التوافق النفسي بهب اف يتم في بؾالاتو كافة، والتي من أبنها:
وفيو يتم الرضا عن النفس واشباع الدوافع وابغاجات بأنواعها الأولية والثانوية،  التوافق الشخصي: - أ

 وبذلك يتوافق الفرد ابؼستًشد مع مطالب النمو في مراحلها بفا بوقق السعادة ابؼرجوة.
ختيار نوع الدراسة حسب ميلو وقدرتو بدا بوقق لو اوذلك عن طريق مساعدة الفرد في  التوافق التربوي:-ب    

 النجاح في نّاية الأمر.
اجات المجتمع بؽذه ابؼهنة، مع حتيلا ختيار ابؼهنة ابؼناسبة بؼيولو وقدرتو أولًا ثماأي  التوافق المهني: -جـ      

 ا، حتى بهد نفسو في العمل ابؼناسب الذي وضع فيو.ستعداد العلمي والتدريب بؽالا
السعادة، ولا يتأتى ويتضمن التوافق والتكيف مع الأفراد الآخرين، بدا يضمن لو  التوافق الاجتماعي: -د     

لتزاـ بأخلبقيات المجتمع وعاداتو وتقاليده، وتقبل الضبط الاجتماعي، والعمل ابػتَّ لمجتمعو مع برمل ذلك إلّا بالا
 (25، 2007)مفيد حواشتُ وآخروف:  ابؼسؤولية الاجتماعية، إضافة إلذ التوافق الأسري والتوافق الزواجي.
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 تحقيق الصحة النفسية:  -3
إف ابؽدؼ الشامل والعاـ للئرشاد النفسي ىو في برقيق الصحة النفسية وبرقيق سعادة الفرد، والصحة النفسية تعد 
حالة مستمرة نسبيا يكوف فيها الفرد متوافقا نفسيا بذاه نفسو وفي معاملتو مع الآخرين، ويكوف قادراً على برقيق 

سوية ومتكاملة على مواجهة مطالب ابغياة وبيتلك شخصية  ذاتو واستغلبؿ قدراتو إلذ أقصى حد بفكن، لو القدرة
 (65، 2014بحيث يعيش في سلبمة وسلبـ. )سامي بؿمد ملحم،  ويسلك سلوكا عاديا

وعليو يستهدؼ الإرشاد والتوجيو توفتَ الصحة النفسية للفرد، بدا تتضمنو من سعادة وىناء، حيث يعمل التوجيو 
مشكلبتو بنفسو بعد التعرّؼ على الأسباب والأعراض التي بسيز ىاتو والإرشاد على مساعدة الفرد في حل 

 ابؼشكلبت.
وتعبر الصحة النفسية على حالة ثابتة نسبيا يتميز فيها الفرد بتوافق نفسي وقدرة على برقيق الذات وتكوين 

 (2007وآخروف: )مفيد حواشتُ  شخصية متكاملة وسوية، بفا بهعل سلوكو سلوكاً عادياً وإبهابياً في آف واحد.
 تحسين العملية التربوية: -4
إف التوجيو والإرشاد ابؼدرسي لا بيكن فصلو عن العملية التًبوية، إذ أف ىذه العملية ىي في أمس ابغاجة إلذ  

زدياد أعداد اختلبؼ ابؼناىج، و الفروؽ الفردية( بتُ ابؼتعلمتُ، و خدمات التوجيو، وذلك بسبب الفروقات )ا
نتشار وسائل التًبية ابؼوازية  اوكيفاً، وضعف الروابط الأسرية، و زدياد ابؼشكلبت الاجتماعية، كماً اابؼتعلمتُ، و 

سعيد عبد العزيز وآخروف: ) كالسينما والإذاعة والتلفزيوف، وذلك لإبهاد جو نفسي وصحي وودي في ابؼدرسة
ؽ وعليو واجبات وإتاحة الأمن ، يستند إلذ احتًاـ التلميذ كفرد وكعضو في بصاعة، لو حقو (13 -12، 2009

 بتعاد عن الفشل.ذ، ليتمكن من الإبقاز الناجح والاالنفسي بدا يعزز تنمية الشخصية ابؼتكاملة للتلمي
 ىتمامو إلذ برقيق ما يلي:االتًبوية يوجو التوجيو والإرشاد وحتى تتطور العملية 

 بذاه دروسهم.از وبرستُ وتطوير خبرات التلبميذ إثارة دافعية التلبميذ بكو الدراسة واستخداـ أساليب التعزي-
مراعاة مبدأ الفروؽ الفردية بتُ التلبميذ أثناء التعامل مع قضاياىم الدراسية والأسرية والتًبوية ومراعاة ابؼتوسطتُ -

 ستعداداتو.اكل منهم وفق قدراتو و   وابؼتفوقتُ وابؼتخلفتُ منهم برصيليا، وتوجيو
 لذ الطرؽ الدراسية الصحيحة.توجيو وإرشاد التلبميذ إ-
 مساعدة التلميذ على التكيّف مع نفسو وأسرتو ورفاقو وبؾتمعو.-
 نفعالر والاجتماعي.تغلب على مشكلبت النمو العادي الامساعدة التلميذ في ال-
)سعيد  هم.تقدنً خدمات الإرشاد التًبوي وابؼهتٍ بؼساعدة التلبميذ على الاختيار ابؼهتٍ ابؼلبئم لقدراتهم وقابليت-

 (13 -12، 2009عبد العزيز وآخروف: 
تزويد ابؼتعلم بدا يناسبو من ابؼعلومات وابؼعارؼ بأنواعها الأكادبيية وابؼهنية والاجتماعية، التي تفيده في اكتشاؼ  -

 ذاتو، وبرقيق ما يؤمن لو التوافق النفسي والصحة النفسية، وتنويره بدشكلبتو وتعليمو كيف بولّها بنفسو.
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تعليمو مهارة ابؼذاكرة السليمة والتحصيل الأوفر بأفضل الطرؽ وأفضل الظروؼ والأوقات ابؼلبئمة بخلق ابعو  -
 (26 -12، 2009)سعيد عبد العزيز وآخروف: الدراسي الأنسب الذي يؤمن لو أكبر درجة بفكنة من النجاح. 

 صناعة القرارات: -5
الفرد في ابغصوؿ على ابؼعلومات، والتوضيح والتصنيف للسّمات ويهدؼ التوجيو والإرشاد أيضاً، إلذ مساعدة  

 بزاذىا، أو تتصل بها.اكوف بؽا أثر في صناعة القرارات و الشخصية، وابؽموـ العاطفية والتي قد ي
اف التوجيو والإرشاد يساعداف الأطفاؿ على تفهم قدراتهم ومشاعرىم، وكلّها أمور تتدخل في صناعة القرارات 

 (26، 2007مفيد حواشتُ وآخروف: )وتؤثر فيها 
ختلبفها، ابؼريض كي يتمتع بالتكيّف ابؼلبئم، ومهما اختلفت ابؼدارس التي ينتمي اوتوجو أساليب العلبج على 

إليها ابؼعابعوف النفسيوف، فإف ابؽدؼ الأساسي للعلبج النفسي ىو برقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي للفرد 
عادة مع نفسو ومع الآخرين. ىذا وبيكن برديد الأىداؼ التي يسعى العلبج النفسي ومساعدتو على برقيق الس

 يلي: إلذ برقيقهػا بدا
 + إزالة العوامل ابؼسببة للمرض النفسي.

+ العمل على: علبج أعراض ابؼرض النفسي، وإبساـ الشفاء وابغيلولة دوف حدوث نكسة، وحل ابؼشكلبت 
 طرة إلذ مشكلبت مسيطر عليها.ومواجهتها وبرويلها من مشكلبت مسي

 + تعديل: السلوؾ غتَ السّوي وتعلم السلوؾ السّوي الناضج، والدوافع التي تكمن وراء السلوؾ السّوي الناضج.
 + التخلص من نواحي الضعف والعجز وتعزيز وتدعيم نواحي القوّة، والتّعرؼ على القدرات وتنميتها.

ى عدـ التطابق بتُ مستويات مفهوـ الذات ابؼختلفة. وتنمية مفهوـ + تغيتَ مفهوـ الذات السالب والقضاء عل
 الذات ابؼوجب وبرقيق التطابق بتُ مستويات مفهوـ الذات.

 + برقيق تقبل الذات وتقبل الآخرين وإقامة علبقات اجتماعية سليمة.
نفسي والتغلب على + زيادة: قوة الذات وتدعيم بناء الشخصية وبرقيق تكاملها، والقدرة على حل الصراع ال

 الإحباط والتوتر والقلق، وتقبل وبرمل ابؼسؤولية الشخصية بالنسبة لتقدـ العلبج بكو برقيق أىدافو.
 + برقيق التوافق الشخصي والاجتماعي والنفسي.

 -66، 2014سامي بؿمد ملحم: ) + تعلم أساليب أكثر فاعلية بؼواجهة البيئة بدطالبها ابؼتعددة بصورة واقعية.
67) 
 ترقية المهارات الاجتماعية: .6

إف برستُ العلبقات بتُ الأفراد داخل المجتمع ابؼدرسي يعد مطلبا أساسيا لتحستُ العملية التًبوية، وىذا يتطلب 
تنمية قدرة ابؼتعلمتُ على تفهم الآخرين والتعاطف معهم، ويكوف ذلك بتنمية مهارات العلبقة الاجتماعية، وتنمية 

نتماء للجماعة. لقدرات القيادية، ويقوي مشاعر الاالعلبقات والتفاعلبت مع الآخرين بفا يعزز اقدرتهم على إدارة 
 (22، 2004)جودت: 



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

11 
 

 / أسس التوجيو والإرشاد:3
 الأسس العامة للتوجيو والإرشاد:. 1.3

، تتمثل في أسس عامةإف بفارسة الإرشاد النفسي فن بحد ذاتو، لأنو يقوـ على أسس علمية، كما أنو يقوـ على 
أسس نفسية عدد من ابؼسلمات وابؼبادئ التي تتعلق بالسلوؾ البشري وابؼستًشد وعملية الإرشاد وكذلك على 

تتعلق أسس اجتماعية تتعلق بالفروؽ الفردية، والفروؽ بتُ ابعنستُ، ومطالب النمو، كما يعتمد على  وتربوية
تتعلق بطبيعة الإنساف، وأخلبقيات  أسس فلسفيةعلى  بالفرد وابعماعة ومصادر المجتمع، كما بقده أيضا يقوـ

 تتعلق بابعهاز العصبي وابغواس وأجهزة ابعسم الأخرى. أسس عصبية وفيزيولوجيةالإرشاد النفسي، وعلى 
 يقوـ التوجيو والإرشاد على أسس ومبادئ عديدة منها:

 الأسس العامة: -1
 بسلوكات الفرد وحاجاتو ومن أىم ىذه ابؼبادئ:وىي مبادئ ومسلمات عامة للتوجيو والإرشاد، ترتبط 

 التنبؤ بو:  يةإمكان، و لسلوك الإنسانيل النسبي الثبات .1.1
إف السلوؾ الإنساني نشاط حيوي ىادؼ يتناوؿ الطفل في بموه ابعسمي والعقلي والاجتماعي والإنفعالر. ويصدر 

 الوسط الذي يعيش فيو.عن الكائن ابغي نتيجة لعلبقة دينامية وتفاعل بينو وبتُ 
ستجابة بؼثتَ معتُ، لذلك فهو سلوؾ مكتسب في معظمو. ويكتسب السلوؾ بصفة الثبات إف السلوؾ عبارة عن ا

ومن خلبؿ عمليات التعلم، التي تواكب حياة الفرد النفسي، لذلك بيكن التنبؤ بو من خلبؿ التنشئة الاجتماعية، 
 أنو استجابة كلية، النشاط الفيزيولوجي كاستجابات جزئية.بتُ السلوؾ على على أننا بهب أف نفرؽ 

نعكاسي ومن أعقد أنواعو أبسط أنواع السلوؾ ىو السلوؾ الا إف السلوؾ يتدرج من البساطة إلذ التعقيد، وأف
نعكاسي لا يستخدـ الطفل ابؼراكز العقلية العليا في ابعهاز العصبي،  السلوؾ الاجتماعي، ففي السلوؾ الاأبماط 

 ا أف معظمو وراثي، لا إرادي، وىو بالتالر غتَ اجتماعي.كم
أما السلوؾ الاجتماعي، فإنو لا ينحصر بالفرد فقط، وإبما يتضمن علبقات متبادلة بتُ الفرد من ناحية والبيئة 

 الاجتماعية وأفرادىا من ناحية أخرى. وىو بحاجة إلذ توظيف ابؼراكز العقلية العليا.
إلذ جانب الثبات النسبي صفة التشابو بتُ ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل. بقدر ما بيتاز بو يكتسب السلوؾ الإنساني 

 السلوؾ من ثبات نسبي بقدر ما بيكن التنبؤ بو بدقة.
إف الثبات في السلوؾ الإنساني أكثر ما يتوفر في الأشخاص الأسوياء )العاديتُ(، على أف يتم ىذا السلوؾ في 

 وابؼتغتَات والعوامل الأخرى.مواقف تتساوى فيها الظروؼ 
بتدائية من قوؿ، إذا تفوؽ طفل في ابؼرحلة الاوكمثاؿ على ثبات السلوؾ الإنساني النسبي، وعلى إمكانية التنبؤ بو ن

دراستو، ثم تفوؽ بعدىا في ابؼرحلتتُ ابؼتوسطة والثانوية، فإننا نتوقع منو بناء ثبات السلوؾ، أف يتفوؽ أيضا في 
: مفيد حواشتُ وآخروفة، ىذا بالطبع مع تساوي الظروؼ وابؼتغتَات والعوامل الأخرى. )الدراسة ابعامعي

2007 ،32- 33) 
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 :الإنساني السلوك مرونة. 2.1       
مرف، وقابل للتعديل والتبديل، برغم صفة ثباتو التي مرّ ذكرىا فالثبات في السلوؾ الإنساني لا إف السلوؾ الإنساني 

 التدريب والتعلم والتعليم، بيكن التأثتَ في السلوؾ وتغيتَه إما للؤسوأ وإما للؤحسن. يعتٍ بصوده، فعن طريق
ولولا صفة ابؼرونة ىذه، بؼا بسكن الإرشاد النفسي، ولا العلبج ولا التًبية، من تعديل وتغيتَ السلوؾ ابؼضطرب إلذ 

 سلوؾ سوي وعادي.
ابؽند، إذ عثر على طفلتتُ ذئبتتُ في أحد الكهوؼ  مثاؿ: بوكي لنا تاريخ علم النفس حكاية غريبة، حدثت في

ـ( وكانتا تعيشاف مع الذئاب عاريتتُ، بسشياف على أربع، تأكلبف اللحم التٍء، وتلعقاف الطعاـ بالفم، 1921)
ولغتهما بنهمات وأصوات غريبة، وتظهراف العداوة للآدميتُ. ونقلت الفتاتاف إلذ مدرسة الأرسالية البريطانية، التي 

لمتا أكل الطعاـ ابؼطهو باليد، رت عليهما فأحرزتا تقدّما ملحوظاً وأنشأتاَ علبقات اجتماعية عاطفية، وتععث
 (34 -33 ،2007مفيد حواشتُ وآخروف: )رتداء ابؼلببس، وفهم اللغة البسيطة، وحب الأطفاؿ الآخرين. وا

 . السلوك الإنساني فردي وجماعي:3.1      
فإذا  يتسم بالفردية ابؼطلقة، أو ابعماعية ابػالصة. فهو سلوؾ فردي وبصاعي في آف واحد،إف السلوؾ الإنساني لا 

ابعماعة حتى ولو كاف منفرداً. كما أف سلوكو وىو مع نفراد، فإنو يبدو فيو تأثتَ شاىدنا شخصا وىو وحده على ا
علبقة لو مع ابعماعة التي يعيش  ابعماعة يتخلّلو تفرد شخصيتو واختلبفها عن بقية أفراد ابعماعة فتًاه كأف لا

وسطها وينطبق الأمر على الأشخاص الذين يكوف سلوكهم متأثراً "بسماتهم الشخصية وبابؼعايتَ الاجتماعية" التي 
 .(34 ،2007مفيد حواشتُ وآخروف: )تؤثر فيو. 
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  العقلية -   السمات
      تعبر عن مقياس السلوؾ                                 بسيز الفرد                        ابعسمية -          أو   

 الاجتماعي، ماىو؟              الاجتماعية      عن غتَه                                -            ابػصائص
صحيح/ خطأ/ مقبوؿ/ مرفوض لأنو                                      النفسية       -                       

 عيب
 
 
 
 

   مهندس، طبيب، معلم، أخصائي نفسي أو اجتماعي ... 
      
 

 في بؿيطو الاجتماعي ابؼادي ... - 
 ىي حصيلة "تنشئتو الاجتماعية"                                              

 ابذاىات ابهابية ختَّة - 
 ابذاىات سلبية سيئة - 
 ابذاىات جامدة لا مبالية - 
 ابذاىات منفعلة عدوانية مصحوبة بالعصبية - 

 السبب بقد أف: بؽذا
 
 

 المعايير الاجتماعية الشخصية

 الفرد
 الأدوار التي يلعبها الفرد

 اتجاىات الفرد نحو الآخرين

 محاولة تعديل سلوك أي طفل أو متعلم من أجل صالحو أو مجتمعو
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 . استعداد الفرد للتوجيو والإرشاد:4.1   
ولا أدؿ على ذلك أف أي إف ابغاجات الأساسية للفرد، ىي التي توجد عنده الاستعداد والتقبل للتوجيو والإرشاد، 

شخص تعتًضو مشكلة يستعصى عليو حلّها، فإنو يلجأ إلذ غتَه بفن يثق بهم ليساعده في حلّها، أي أنو أصبح 
 بحاجة للتوجيو والإرشاد.

لدى الفرد في سعيو إلذ التغيتَ في السلوؾ، ىي دعامة أساسية  Motivationإف الرغبة والإرادة مع توفر الدافعية 
تمد عليها عملية الإرشاد والتوجيو، لأف الإنساف يكوف لديو استبصار بحالتو، ومدى حاجتو إلذ ومهمة، تع

 النضج، بفا يدفعو إليو بقناعة، ويقبل عليو بكل رضا، وعن طيب خاطر.
إف ابؼنطق يفرض عدـ تقدنً أي شيء، لأي طفل لا يستغيتو ولا يتقبلو. وحتى إذا أجبر ابؼستًشد على جلسة مع 
ابؼرشد، ولد يكن لديو الرغبة في ذلك، فإف النتيجة ستكوف بـيبة، ولن تكوف ىناؾ استجابة، فيكتشف ابؼرشد 

 نفسو عندىا كأنو ينفخ في قربة مثقوبة أو كمن ينفخ في الرماد ليوقد النّار )ناراً(.
ية فائدة أو نفع، إف افتقد إف قبوؿ الفرد أمر مسلم بو أف أريد النجاح في عملية التوجيو والإرشاد، ولن بقتٍ أ

 -35 ،2007مفيد حواشتُ وآخروف: )الرغبة والإرادة لدى ابؼستًشد في تغيتَ أو تطوير سلوكو بكو الأفضل. 
36) 

 . حق الفرد في التوجيو والإرشاد:5.1      
التوجيو والإرشاد، تضع في رأس القائمة واجباتها، حق أي مواطن فيها، الإستفادة من إف المجتمعات الدبيقراطية 

 لأنو يعتبر حاجة نفسية مهمة لدى ذلك ابؼواطن يفرضها النمو السوي كمطلب يتوجب اشباعو.
إف تيستَ خدمات التوجيو والإرشاد حق لكل طفل بوتاج إليو، لكي ينمو في تطوّره العادي، أو بدن بير بدراحل 

 حرجة، أو يتعرض بؼشكلبت شخصية، أو تربوية، أو اجتماعية.
ق ابؼتفوقتُ وابؼتميزين في حياتهم، فالأطفاؿ ابؼوىوبوف في المجتمع بؽم حق العناية ابػاصة في ىذا ابعانب، بحيث وح

يتم توفتَ مقومات الإرتقاء بكو الأفضل، بسبب إمكاناتهم ابؼتوفرة، بحيث يعد بؽم برامج أرقى وبيئات أثرى، 
وف: مفيد حواشتُ وآخر )مدعمة بخدمات إرشادية من نوع خاص. 

)ي ي



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

15 
 

إف التوجيو والإرشاد ىو مطلب وليس فرضاً. أي أنو مساعدة يطلبها ابؼستًشد ولا تفرض عليو أو بهبر على الأخذ 
كيف يتعامل معها، فهو الأدرى بدشكلبتو ومنفعات بها من قبل ابؼرشد، وإف العميل لو ابغق متى يطلبها، ويقرر  

 حياتو.
مبادرات وبؿاولات ابؼستًشد )العميل( نفسو، والذي  وابؼرشد يقوـ بدور ابؼساعد الذي يوجو ويرشد بناء على

 يقتًح ابغلوؿ ويرسم ابػطط، وبعدىا يتخذ القرارات بنفسو بعد قناعتو بها. وما على التوجيو والإرشاد إلّا أف بيثل
 (37 -36 ،2007مفيد حواشتُ وآخروف: ابؼبدأ القائل "خذىا أو أتركها" )

 . تقبل المسترشد "العميل":7.1      
إف من أىم مقوّمات بقاح عملية التوجيو والإرشاد لتحقيق النتيجة ابؼرجوة، ىو عامل التقبل للشيء ولن يتم ىذا 

ابؼتبادلة بتُ كل من العميل أو يتوفر ىذا ابؼطلب بأي حاؿ من الأحواؿ، إف لد يسوده جو من الثقة  الأمر
 وابؼرشد.

ابؼرشد عليو أف يضع نصب عينيو قبوؿ ابؼستًشد )العميل( كما ىو، وأف يؤمن بأف ابعلسات التي بذمعو بابؼستًشد 
ستًشد ابغق أف يتقبلو ابؼرشد بتفهم وسعة صدره، ليست ميادين برقيق، أو إصدار أحكاـ لتقييم السلوؾ، وللم

 وأف يشعر بالطمأنينة، أثنا ابعلسات الإرشادية.
بدعتٌ آخر على ابؼرشد أف يعتٍ تقبل ابؼستًشد ككل، وكما ىو مهما كاف سلوكو، وأنو يسعى إلذ تعديل سلوكو 
غتَ ابؼرغوب في الابذاه السليم. لذا عليو أف يتقبل كل سلوكات ابؼستًشد )ابؼتعلم(، لأف السلوكات غتَ ابؼقبولة، 

مفيد د يشجع مثل ىذه السلوكات أو على الأقل يتقبلها. قد يفسّرىا ابؼستًشد )التلميذ( بأنّا مرغوبة وأف ابؼرش
 (38-37 ،2007حواشتُ وآخروف: 

 )عملية التوجيو والإرشاد مستمرة طواؿ ابغياة(. استراتيجية عملية الإرشاد:. 8.1      
مرة إف عملية الإرشاد ليست جامدة تتوقف في مكانّا وتثبت عند مرحلة من مراحل حياة الطفل، إنّا عملية مست

من ابؼهد إلذ اللحد. تبدأ بطفولة رىينة تربية الوالدين في الأسرة، يقوماف على مساعدتو في حلّ مشكلبتو، ثم 
ينتقل إلذ مقاعد الدراسة، ثم يتدرج دور ابؼعلم وخاصة ابؼرشد الطلببي بتحمل مهمة متابعة مشكلبت التلبميذ 

د عند ىذا ابغلّ بل بقدىا تتعداه لتلبحق الطفل، بعد بلوغو بالتوجيو والإرشاد، ولا تتوقف عملية التوجيو والإرشا
ىذا ابغد من النماء، فهي تلبزمو في ابعامعة وفي ابؼؤسسة أياًّ كاف نوعها حيث يتابع ابؼختصوف في ىذا المجاؿ 

لأف  مهامهم فيقدموف خدماتهم الوقائية والعلبجية بأنواعها، اف ابؼرشد يتابع ابغالات، وما تتطلبو باستمرار،
التوجيو والإرشاد ليس بؾرد دفعة مبدئية وينتهي بعدىا كل شيء بل ىو خدمة مستمرة ومنظمة، لأنو يرتبط بنمو 

 (38 ،2007مفيد حواشتُ وآخروف: الطفل وحتى الكهولة. 
 
 
 



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

16 
 

 . مكانة الدين كركن مهم:9.1      
عنصر أساسي في تنظيم حياة  إف من أىم مظاىر ثقافة أي بؾتمع ومزايا حضارة أي شعب ىو الدين. لأنو

البشر. وما من بؾتمع بىطط لتًبية سليمة تضعو في مصاؼ الأمم، إلّا وتوظف التًبية الدينية كأساس ضمن 
 ابػطوط العريضة في أثناء بزطيط ابؼنهاج الدراسي، أو رسم السياسة الداخلية أو ابػارجية بؽا.

ضوابط التي تستَّ سلوكات الأفراد في الطرؽ ابؼستقيمة وتثقفهم إف الدين ىو صماـ أماف، في الكثتَ من الروادع وال
 بدبادئ الابذاىات والقيم السليمة وتغرس في نفوسهم ابػتَ وتقتل الشر وتقتلع جذوره.

إف الدين في ىذه ابؼبادئ العامة للتوجيو والإرشاد، تركز على أف يعرؼ الفرد نفسو، وربو ودينو وبدا يزوده من القيم 
لبث ابؼنزلّة من رب حكيم، ىذا إف طبّقت الروحية والأخلبقية، كما بقدىا في تعاليم الكتب السّماوية الثوابؼبادئ 

 دوف برريف أو تبديل.
إف الإرشاد الديتٍ يسهم في بررير الطفل ابؼضطرب روحياً من مشاعر الإثم وابػطيئة التي تهدد طمأنينتو وأمنو 

الإرشادات الدينية ىو في مرحلة ابؼراىقة لدى ابؼتعلم، إذ تعمل على مساعدتو في النفسي، وأف أكثر ما تفيد ىذه 
 (39 -38 ،2007مفيد حواشتُ وآخروف: تقبل ذاتو وإشباع ابغاجة والسلبـ النفسيتُ. )

 التربوية:و  الأسس النفسية -2.3
 تلخيصها كمايلي:يعتمد التوجيو والإرشاد على بؾموعة من الأسس النفسية والتًبوية التي بيكن 

 . الفروق الفردية:1
حيث يتشابو الأفراد مع بعضهم البعض في جوانب كثتَة، إلا أف ىناؾ فروقاً واضحة بتُ الأفراد في مظاىر 
الشخصية كافة )جسدياً وتعليمياً واجتماعياً وانفعالياً(، حيث لا يوج إثناف في صورة واحدة طبق الأصل، حتى 

 عن بعضها جزئيا.التوائم ابؼتماثلة بزتلف 
لذا ينبغي وضع الفروقات الفردية في ابغسباف في عملية التوجيو والإرشاد، على سبيل ابؼثاؿ بهب على ابؼرشد أف 
يعرؼ ما يتصل بأسباب ابؼشكلبت النفسية مثلب، إذ أف بعض العوامل قد تسبب مشكلة عند فرد ما، ولكنها لا 

 (19 -18، 2013: )ناصر الدين نوريتسبب مشكلة لدى فرد آخر. 
 . الفروق بين الجنسين:2

إف الفروقات بتُ ابعنستُ واضحة في ابعوانب الفيزيولوجية وابعنسية والاجتماعية والعقلية والانفعالية، وىذه 
إلذ عوامل بيولوجية أصلًب، وإلذ عوامل التنشئة الاجتماعية التي تُبرز ىذه الفروقات أو تقلل من الفروقات التي تعود 

ها، لذا فعملية التوجيو والإرشاد ليست واحدة لكلب ابعنستُ لأف ما ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على أبنيت
 الإناث، فالفروقات بؽا أبنيتها، لا سيما في ميداف التوجيو والإرشاد التًبوي وابؼهتٍ والأسري. 
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 . مطالب النمو:3
بوقق مطالب النمو التي تبتُّ مدى برقيق الفرد لذاتو،  يتطلب النمو السوي للفرد في مرحلة من مراحل بموه، أف

وإشباع حاجاتو وفقاً بؼستوى نضجو وتطور خبراتو التي تتناسب مع مرحلة النمو، ويؤدي برقيق مطالب النمو إلذ 
 سعادة الفرد، بينما يؤدي عدـ برقيق ىذه ابؼطالب إلذ شقاء الفرد وفشلو.

 . الفروق في الفرد الواحد:4
قدرات الفرد واستعداداتو وميولو واحدةً من حيث درجة قوّتها أو ضعفها، بل ىي بزتلف فابػصائص  لا تعتبر

نفعالية أو العقلية، وقد يتقدـ النضج العقلي على النضج الاجتماعي. سدية قد لا تتوافق مع ابػصائص الاابع
 (19، 2013)ناصر الدين نوري: 

 ما يلي:للئرشاد أسس تربوية عديدة نبرز أبنها في و 
 الاىتماـ بالتلميذ وتقدنً لو ابػدمات الإرشادية بصورة فردية أو بصاعية باعتباره عضو في ابعماعة. -

ابؼدرسة ودورىا في تقدنً ابؼساعدة للتلبميذ في كل الأطوار عن طريق خدمات التوجيو والإرشاد إما بواسطة 
وبرستُ ابعو ابؼدرسي الذي يسمح للتلبميذ التعبتَ أخصائيتُ مدربتُ أو عن طريق تعديل ابؼناىج وطرؽ التدريس 

طو عبد العظيم عن أفكارىم ومشاعرىم ورغباتهم من خلبؿ بفارسة الأنشطة ابؼختلفة داخل وخارج ابؼدرسة )
 (37، 2014: حستُ
 . الأسس الفلسفية:3.3

 . محاولة فهم طبيعة الإنسان:1
 ، فالتحليلية الفرويدية ترى أنو عدواني تتحكم فيو غرائزه، لقد اختلفت النظريات ابؼتعددة حوؿ ىذا ابؼفهوـ

ستجيب بؽا، والإنسانية )كارؿ روجرز( ترى أنو ختَ بطبعو، والسلوكية ترى أنو بؿايد )سلبي( برركو ابؼثتَات في
 نفعالية ترى أنو يؤثر ويتأثر وأف أفكاره غتَ العقلبنية، ىي السبب في اضطرابو.والنظرية ابؼعرفية الا

فهوـ الصحيح ىو ما جاء بو الدين الإسلبمي، حيث ميّز الله الإنساف بالعقل والتفكتَ وبصّره وعلّمو وكرّمو وابؼ
على سائر ابؼخلوقات، فهو مفطور على ابػتَ ولديو شهوات، وىو بؿاسب على استخداـ ذلك العقل، وفهم ىذه 

 تًشد.الطبيعة يساعد ابؼرشد التًبوي على بقاح عملية الإرشاد وفهم ابؼس
 . الكينونة والسيرورة:2

إف الكينونة تعتٍ ما ىو كائن وموجود والستَورة تعتٍ ما سيصتَ )تغتَ(، والستَورة والكينونة متكاملبف، لا تلغي 
إحدابنا الأخرى، فمثلب الشخص الذي أصبح راشداً كاف طفلب، ويبقى ذلك الشخص رغم التغتَ الذي جرى 

 تبقى، كما ىي بينما تتغتَ فيو أشياء أخرى. عليو أي أف ىناؾ أموراً في الشخص
والعالد دائم التغتَ، لذا فالستَورة مفهوـ دائم التغتَ، وحياة الإنساف مليئة بابؼتغتَات ابعديرة بابؼلبحظة والتأمل، 

 (17، 2013)ناصر الدين نوري: والإرشاد ينظر إلذ الشخص، ككائن يتغتَ سلوكو رغم بقائو نفس الشخص. 
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 الجمال:. علم 3
يهتم ابؼرشد بابعماؿ وبالنظرة إلذ ابغياة بتفاؤؿ وبصاؿ وتطلع إبهابي، لذا يساعد ابؼرشد ابؼستًشد على أف يتذكر 

 الأشياء ابعميلة في حياتو دائماً، ويساعده على نسياف الذكريات ابؼؤبؼة.
 . علم المنطق:4

أثناء ابؼقابلة الإرشادية لتعديل السلوؾ، لذا يعُتبر بوتاج ابؼرشد إلذ الأسلوب ابؼنطقي في مناقشتو مع ابؼستًشد 
الإقناع ابؼنطقي من أىم وأرقى الأساليب الإرشادية حيث بودد ابؼرشد مع ابؼستًشد أسباب السلوؾ ابؼضطرب من 
أفكار ومعتقدات غتَ منطقية وغتَ عقلبنية، والتخلص منها بالإقناع ابؼنطقي للمستًشد وإعادتو إلذ التفكتَ 

)ناصر الدين نوري: نقياد للؤفكار ابػاطئة وغتَ العقلبنية. اً من الاضطرابات منشأىا الاي، إذ أف كثتَ ابؼنطق
2013 ،18) 

 . الأسس الاجتماعية:4.3
ابعماعة ابؼرجعية على سلوؾ الفرد إضافة إلذ تأثتَ ميولو وابذاىاتو، لأف الفرد يتأثر بابعماعة، والسلوؾ فردي تؤثر 

اجتماعي، كما تؤثر ثقافة المجتمع التي ينتمي إليها الفرد من عادات وتقاليد وأعراؼ في ذلك الفرد، وبالتالر على 
 (20، 2013)ناصر الدين نوري: وفهم دوافع سلوكو.  ابؼرشد أف يراعي ذلك لكي يتمكن من فهم ابؼستًشد،

 . الأسس الاقتصادية:5.3
إف توزيع الأدوار وابؼكانات في المجتمع بشكل علمي يكوف من خلبؿ مراعاة ابؼؤىلبت الفردية للفرد، وكذا 

برز دليل حاجات المجتمع الذي ينتمي إليو، لا ينعكس على الفرد فقط وإبما ينعكس على المجتمع ككل. ولعل أ
على ذلك ىو ما يعود على الفرد نفسو كدخل فردي، وعلى المجتمع ككل كدخل قومي. ومن ثم كاف لعملية 
الإعداد التًبوية التعليمية مكانة ىامة في موقعية الفرد في العملية الإنتاجية. ويكوف ذلك عن طريق اكتشاؼ ىذا 

زروقي: توفيق وفق حاجات السوؽ وىذه وظيفة التوجيو. ) الفرد وقدراتو الكامنة وتنمية ميولو ومواىبو وتشكيلها
2008 ،41) 

 الفيزيزلوجية:العصبية . الأسس 6.3
أف يلم بقدر مناسب من الثقافة الصحية عن تكوين ابعسم ووظائفو وعلبقتو بالسلوؾ، وخاصة  بهب على ابؼرشد

ابعهاز العصبي ابؼركزي الذي ىو جهاز الرئيس الذي يسيطر على أجهزة ابعسم الأخرى، ويتحكم في السلوؾ 
وابػارجية، ويستجيب الإرادي للئنساف من خلبؿ الرسائل العصبية ابػاصة التي تنقل لو الإحساسات الداخلية 

 بإصدار تعليماتو إلذ أعضاء ابعسم.
فابعهاز العصبي الذاتي اللبإرادي يعمل بشكل لا شعوري أي لا تتدخل إرادة الإنساف في ذلك، وىو مسؤوؿ عن 
السلوؾ غتَ الإرادي مثل: حركة الأمعاء، ... وىذا ابعهاز يسيطر على بصيع أجهزة ابعسم )التنفسي وابؽضمي، 

 ، والتناسلي( وابعلد وبـتلف الغدد. وىو يعمل وقت تعرض ابعسم للخطر بدا يشبو إعلبف حالة الطوارئ.والدوري









الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

22 
 

 التشخيص: -
 ويهدؼ إلذ برديد ابؼشكلة التي يعاني منها الفرد والتعرّؼ وحصر أسبابها.

 التنبؤ: -
 وتعتٍ التكهن المحتمل بؼشكلة الفرد، وما قد ينجم عنها.

 المقابلة: -
ىذا الأختَ )عبد ابغميد بن وىي لقاء ينظم بتُ ابؼرشد وابؼستًشد بعمع ابؼعلومات حوؿ ابؼشكلة التي يعاني منها 

 (33 -32، 2008أبضد النعيم: 
 

 ( يبين المكونات الأساسية لنظرية الذات1الشكل رقم )
 
  
 
 

 المكونات الرئيسية
 في النظرية 

 
 
 
 
 الاستراتيجيات العلاجية للنظرية: -

بتُ ابؼرشد وابؼستًشد، حيث يعتقد روجرز أف  حيث أنّا تؤكد على شروط العلبقة الدافئة وعلى طبيعة التواصل
جودة العلبقة الإرشادية وما تتطلبو من مهارات تواصل وشروط علبجية، ىي ابؼتغتَ الأىم في العلبج وىي التي 

رتيبة تقود للنمو والتغيتَ الإبهابي، وأكد كذلك على أف استخداـ استًاتيجيات علبجية جامدة وبؿددة بإجراءات 
بـتص ومتمكن بؼستًشد بائس بير في بؿنة، لا بيكن الوثوؽ بنتائجها دائما، وعموما بيكن إبصاؿ يقدمها مرشد 

 الأساليب العلبجية الروجرية بالنقاط التالية:
 (Effective Listening)الإصغاء الفعال:  -1

الإرشادية، حيث وىو أسلوب أساسي في الإرشاد الروجري يتضمن بقاء ابؼرشد متيقظ غتَ متشتت أثناء ابؼقابلة 
نفعالية في حديث ابؼستًشد، ويتجنب مقاطعة حديث ابؼستًشد وإصدار لذ ابعوانب ابؼعرفية وابعوانب الايصغي إ

هً كٌنونة الفرد وتنمو الذات  الذات:

نتٌجة للنضج والتعلم وتصبح المركز 

الذي تنظم حوله كل الخبرات التً 

هً موقف ٌعٌشه الفرد فً وقت 

 معٌن.

هو نشاط موجه نحو هدف السلوك: 

معٌن، من جانب الفرد لتحقٌق وإشباع 

 حاجاته.

هو الذي ٌنظم السلوك مفهوم الذات: 

وهو ثابت إلى حد كبٌر ولكن من 

الممكن تعدٌله وتغٌٌره حسب ظروف 

 معٌنة.

هو المجال  المجال الظاهري:

الشعوري وعالم الخبرة المتغٌر 

باستمرار وبالنسبة للفرد هو واقعاً 

 وحقٌقة بحتة.
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الأحكاـ عليو أثناء حديثو. وىناؾ مهارات إرشادية فرعية تتضمنها ىذه ابؼهارة ىي مهارة عكس ابؼشاعر، ومهارة 
 عكس المحتوى، ومهارة التخليص.

 (Coherenc) والأصالة:التطابق  -2
وىو شرط أساسي من شروط الإرشاد النفسي الروجري للنجاح في كسب ثقة ابؼستًشد وبناء العلبقة الإرشادية 

يكوف ىناؾ تناقض بتُ ما يقولو ابؼرشد وبتُ ما يفعلو، وأف يتحلى بخصائص معو. ويشتَ ىذا الشرط إلذ أف لا 
مع ابؼستًشد باعتباره شخص إبهابي وليس فقط شخص مل الشخص العملي والفعاؿ بشكل كامل، وأف يتعا

 متوتر ومريض ومتعالج. وعليو أف يكوف واضح في أفكاره وابذاىاتو وأف يكوف أصيل وليس مزيف.
 (Positive Accepting) التقبل الإيجابي غير المشروط: -3

عميقاً وحقيقياً من قبل ابؼرشد بذاه وىو أحد شروط العلبقة الإرشادية الناجحة، وتتضمن عملية التقبل اىتماماً 
ىتماـ غتَ مشروط ولا يتضمن التقييم وابغكم على وليس كمتعالج، بحيث يكوف ىذا الا ابؼستًشد كفرد فعاؿ

ىتماـ بابؼستًشد غتَ ىادؼ لتكوين صورة شد كجيد أو سيء. وبهب أف يكوف الامشاعر وأفكار وسلوؾ ابؼستً 
سيكوف التغتَ البناء صعب التحقيق. ووفقا لأبحاث  يقدّره ابؼستًشد، فعندئذتى بوبو و إبهابية ولامعة للمرشد ح

( فإنو كلما زادت درجة الاىتماـ والتقدير والتقبل غتَ ابؼشروط والبعد عن التقييم، زادت فرص 1977روجرز )
 بقاح الإرشاد وأتى بشاره.

 (Empathy)التقمص العاطفي:  -4
تًشد، وىي عبارة عن مهارة تتضمن القدرة على فهم عالد ابؼستًشد ابػاص أحيانا التعاطف مع ابؼسويطلق عليو 

ومن خلبؿ وجهة نظره ىو، وليس من خلبؿ الإطار ابؼرجعي للمرشد. ولا بد أف يشتمل فهم العالد ابػاص 
د للمستًشد أفكاره ومشاعره وخبراتو وكيف يدرؾ ابؼستًشد تصرفاتو؟ كما لا بد أف يقبل ابؼرشد أحكاـ ابؼستًش

حوؿ ذلك العالد، ويلبحظ ما ىو غامض في كلبـ ابؼستًشد ويتعمد توضيح ما يقولو. ولكي تكوف عملية 
التقمص العاطفي فعالة لا بد أف يتم إيصاؿ ىذا التعاطف للمستًشد بطرؽ لفظية وغتَ لفظية. ويؤكد روجرز أف 

ىذه ابؼهارة يكوف ابؼرشد متسابؿا  التقمص العاطفي شرط أساسي لتحقيق النمو والتغيتَ لدى ابؼستًشد. وضمن
(Permissiveness)  مع ابؼستًشد، حيث يتًؾ لو ابغرية في التحدث بجو من الدؼء بدوف أف يصدر عليو

أحكاـ أو تعليمات أو انتقادات. وىكذا بهد ابؼستًشد نفسو أماـ صديق بـلص راغب في تفهم مشكلتو. وبذلك 
والتسامح يكوف عادةً في الآخرين الذين يتعامل معهم ابؼستًشد.  يضع ابؼرشد نفسو في صورة بزتلف عن صورة

الأفكار وليس بالأفعاؿ، بدعتٌ أف ابؼرشد يتحفظ على أعماؿ ابؼستًشد ويطلب من أف لا يتخذ قرارات عملية 
 أثناء فتًة الإرشاد في أمور مصتَية كالزواج أو الطلبؽ حتى يتحرر من التوتر والضغط النفسي. 

 (Attendance Behavior) الحضري:السلوك  -5
من ابؼرشد أف يكوف حاضراً جسدياً ونفسياً ويشعر ابؼستًشد بأنو منتبو لو ومهتم بو ويفهم ما تتطلب ىذه ابؼهارة 

يتم عن طريق الاتصاؿ غتَ اللفظي، الذي يستخدـ منو ابؼرشد وسائل غتَ لغوية مثل: يقولو ويشعر بو. وذلك 
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بوضعية زاوية قائمة كدليل على النشاط والانتباه، والتواصل بالعينتُ وىو مهم جدا في حركات ابعسم، كأف بهلس 
تنظيم وتوثيق العلبقة الإرشادية، أو ضم اليدين على ابػصر كرسالة على عدـ الرضا، وكذلك استخداـ نغمة 

أف بصيع أشكاؿ  الصوت وبصيع ما من شانو أف يشعر ابؼستًشد بتعاطف وتفهم ابؼرشد للمشكلة. ويؤكد روجرز
السلوؾ ابغضري تهدؼ إلذ التعبتَ عن ابؼشاعر، وتوضيح وإغناء الكلمات ابؼنطوقة، وتقدنً التغذية الراجعة حوؿ 

 العلبقة الإرشادية والتحسن لدى ابؼستًشد.
 (Involvement) الإندماج الفعال: -6

ابؼرشد أو ابؼعالج حتى بوقق علبقة إرشادية أو بأف الاندماج الفعاؿ مهارة رئيسية بهب أف تتوفر لدى يرى روجرز 
علبجية ناجحة. وتعتبر ابغاجة للبندماج سبباً قوياً لطلب العلبج أو الإرشاد. كما يرى بعض الباحثتُ في العلبج 
النفسي أف الاندماج أوؿ وأصعب مرحلة في العلبج، لأف ابؼريض يكوف بحاجة ماسة إليو لأنو فشل في برقيقو أو 

 ليو قبل بؾيئو إلذ العلبج.ابغفاظ ع
وبودث الاندماج من خلبؿ التحدث عن مواضيع عديدة ترتبط بابؼشكلة ابغالية للمريض، وكذلك باستخداـ 
الضمائر الشخصية )لنا، لك، أنا، أنت، بكن( للدلالة على الاندماج. وبهب أف يتم الاندماج بطريقة تبتُ 

، 2009)عبد الله أبو زعيزع: الاشتًاؾ في السلوؾ ابؼسؤوؿ. للمريض أف ابؼعالج يؤمن بقدرتو على النجاح و 
166- 169) 

 نقد نظرية الذات: -
 من أىم ما يوجو إلذ ىذه النظرية من انتقادات بيكن إبهازه فيما يأتي:

إف النظرية عجزت على أف تبلور تصوراً كاملًب وواضحاً "لطبيعة الطفل"، وذلك لتًكيزىا الكامل على الذات  -1
 ومفهوـ الذات.

بسنح ىذه النظرية ابغق للفرد وحده، في برقيق أىدافو، وتقرير مصتَه وقد نسي روجرز أف الطفل ليس لو ابغق  -2
 في السلوؾ ابػاطئ وغتَ ابؼرغوب فيو.

 تؤكد النظرية أف الفرد يعيش في عابؼو الذاتي وابػاص، وما سلوكو الذي يؤديو إلاّ نتيجة لإدراكو الذاتي. -3
رية حوؿ حساب ابعوانب اللبشعورية، مع ما للجوانب اللبشعورية من أبنية تناستها ىذه تتمركز ىذه النظ -4

 النظرية.
 يضع روجرز أبنية قليلة أو ثانوية للبختبارات وابؼقاييس كوسيلة بعمع ابؼعلومات الضرورية لعملية الإرشاد. -5

رشد في أثناء ابؼقابلة مع ابؼستًشد ىي الأىم، ونسى أنو في وقاؿ في نظريتو ىذه أف ابؼعلومات التي بوصل عليها ابؼ
 استخداـ الوسائل الأخرى فائدة لإبقاح عملية التوجيو والإرشاد.

وعلى الرغم من ىذه الانتقادات بؽذه النظرية ابؼهمة، فإنّّا تبقى ىي النظرية الأكثر شهرة بتُ نظريات الإرشاد 
 (41 -40، 2007آخروف: )مفيد بقيب حواشتُ و  والعلبج النفسي.
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بضل روجرز ابؼستًشد مسؤولية حل مشكلبتو ووضع أىدافو ابػاصة بنفسو دوف مساعدة من ابؼرشد، ولد  -6
يأخذ بالاعتبار أف ىناؾ مشكلبت نفسية يكوف ابؼستًشد فيها على درجة كبتَة من التوتر وانعداـ الاستبصار، 

)عبد الله أبو زعيزع: باشرة من ابؼرشد. وبالتالر لا يكوف قادراً على برديد أىدافو بنفسو دوف تدخل ومساعدة م
2009 ،170) 

 التطبيقات التربوية لنظرية الذات في المدرسة: -
تظهر أبنية ىذه النظرية في التًكيز على ذات الفرد، باعتباره كياف قائم بذاتو، وليست على ابؼشكلة الطارئة لذلك 

من ابػطوات ابؼتسلسلة قصد مساعدتو على حل وجب على ابؼرشد أف ينطلق من ذات الفرد معتمدا على بؾموعة 
 مشكلتو وىي كالآتي:

وفيها يتم التعرؼ على ما يعتًض الفرد )الطفل( من صعوبات وما ستكشاف: مرحلة الاستطلاع والا  -1
يسبب لو القلق والتوتر، ومن تم معرفة قدراتو وسلبياتو، وبعدىا مقابلة من بؽم علبقة بالطفل )أولياء، 

 ..( للتعرؼ على شخصيتو أكثر.معلمتُ، رفاؽ .
مرحلة فهم ابؼتعلم بؼا لديو من قيم حقيقية عن طريق الأسئلة ابؽادفة  مرحلة التفسير وتوضيح القيم:  -2

 التي يوظفها ابؼرشد الطلببي.
صوؿ إلذ معرفة وىي مرحلة تقدنً التعزيز الإبهابي لسلوكات الطفل وذلك من أجل الو  الإثابة والتعزيز:  -3

)مفيد بقيب حواشتُ  نفعالية ابؼوجودة لديو.بهابية كخطوة أولذ للتغلب على الاضطرابات الاالإبذاىاتو ا
 (40، 2007وآخروف: 

إف أحسن فهم للسلوؾ يكوف من وجهة نظر الفرد لنفسو، لذلك يهتم روجرز ويثق في التقارير الذاتية، أكثر من 
 في السلوؾ ىو أولًا إحداث تغيتَ في مفهوـ الذات وأحسن طريقة لإحداث التغيتَ نتائج الاختبارات وابؼقاييس

 (1999وىذا ما بواوؿ ابؼرشد إحداثو في طريقة الإرشاد ابؼتمركز حوؿ ابؼستًشد )كاملة فرخ وآخروف: 
 . نظرية التحليل النفسي:2.5

نظر للئنساف نظرة حتمية، حيث يعتقد أف سلوكيات البشر الذي   freaudمؤسسها ىو سيجموند فرويد 
: عبد الله) بؿكومة بدوافع لا شعورية بيولوجية وأخرى فطرية تنشأ خلبؿ السنوات الستة من عمر الإنساف.

. ومع أف تطبيق النظرية التحليلية في بؾاؿ الإرشاد النفسي ليس من الأمر السهل ألا أف فهم (120، 2009
 (51، 2008اع عند ابؼستًشد. )ناصر: يات الدفىذه النظرية يساعد ابؼرشد على فهم العمليات اللبشعورية وآل

كما أف السلوكيات البشرية بؿكومة بغريزتتُ أساسيتتُ بنا: غريزة ابغياة بفثلة بالطاقة ابعنسية وغريزة ابؼوت بفثلة 
بالسلوكات العدوانية، ومن جهة أخرى أكد فرويد على أف ىاتتُ الغريزتتُ وما ينبثق عنهما من دوافع )ابعنس، 

المحرؾ ابغتمي وراء سلوكيات البشر، وما الابقازات ابغضارية إلا عملية إزاحة للطرؽ الطبيعية العدواف(، ىي 
 لإشباع ابغاجات البيولوجية عموماً وابغاجات ابعنسية بصفة خاصة.
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لا شك أف الابذاه التحليلي يعتبر ركناً أساسياً في الإرشاد والعلبج النفسي ابغديث، حيث ينطلق بعض ابؼمارستُ 
في بؾاؿ الإرشاد النفسي من مفاىيم أساسية وأساليب نابعة من التحليل النفسي، مثل التنفيس الانفعالر والتداعي 

)عبد الله: يم ابؽامة في التحليل النفسي مثل ابؼقاومة والتحويل. ابغر، ومن طوارئ عملية الإرشاد ما يعتبر من ابؼفاى
2009 ،121.) 

 ىي: شخصية تقوم على ثلاثة أبعادىي نظرية العالد النفسي سيغموند فرويد، ىي عبارة عن 
 (ID -)ابؽي الهو: -
ابغيوية والنفسية وابعانب ، وىو ابعزء الذي بيثل منبع الطاقة ىو الصور البدائية للشخصية ومستودع الغرائز 

الغريزي من الشخصية، كما يشتمل على الدوافع الفطرية التي تسعى إلذ الإشباع بأي شكل من الأشكاؿ. ويقوـ 
)كاملة الفرخ:  المجتمع بفثلًب بالوالدين وابؼدرسة وابؼؤسسات الاجتماعية بتهذيب ىذا ابعانب من الشخصية.

1999) 
 (Super Ego) الأنا الأعلى: -

ليات والأخلبقيات والضمتَ ابػلقي، وبيثل ىذا النظاـ مركز الأخلبقيات وابؼعايتَ الاجتماعية ىي مستودع ابؼثا
والقيم الدينية وابؼثاليات لدرجة أف البعض يطلق عليو الضمتَ الإنساني ويعتبر الأنا الأعلى بدثابة سلطة داخلية 

على من خلبؿ التأثتَات الوالدية في الطفولة ابؼبكرة، وتأثتَات ورقيب نفسي على )ابؽو( و)الأنا(، ويتشكل الأنا الأ
المجتمع، ويرتبط الأنا الأعلى بالعقاب النفسي وذلك عندما يشعر الفرد بالذنب، كما أنو يرتبط بالثواب وابؼكافأة 

الشخصية وىو عندما يكوف تقدير الفرد لذاتو مرتفعا، وأختَاً تكمن مكونات ىذا النظاـ في ابعزء اللبشعوري من 
 (2009في صراع دائم مع )ابؽو( الذي يعكس ابعانب الغرائزي والشهواني من شخصية الإنساف. )عبد الله: 

 (Ego) الأنا: -
 ىو مركز الشعور والإدراؾ ابػارجي والداخلي ويعمل على ابؼوازنة بتُ متطلبات ابؽو ومتطلبات الأنا الأعلى.

الصراع بتُ ابؽو والأنا الأعلى يكوف الشخص سوياً وأف أخفق ظهرت  بأف الأنا إذ بقح في حلإذ يرى فرويد 
 (1999)كاملة الفرخ:  أعراض العصاب.

في نفس السياؽ ىو أحد أنظمة )أجزاء( الشخصية الرئيسية وبيثل ىذا النظاـ مركز الشعور والإدراؾ والوعي، 
لبات البيئة المحيطة، ويعمل الأنا بدوجب مبدأ ويقوـ بدور ابؼدير التنفيذي للشخصية ويتوسط بتُ نظاـ )ابؽو( ومتط

الواقع وابؼنطق في اشباع ابغاجات. وابعانب الكبتَ من نظاـ الأنا بيكن احضاره من منطقة ما قبل الشعور إلذ 
 (122، 2009)عبد الله: منطقة الشعور من خلبؿ استًاتيجيات التحليل النفسي. 

لطبيعة البشرية وعن بناء الشخصية ومنهج بحث لدراسة السلوؾ يعتبر التحليل النفسي، نظرية نفسية عن ا -
البشري وىي طريقة للعلبج، فإف ابؼشكلبت التي تعتًض الفرد وتقف عقبة في وجهو ىي من وجهة نظر نظرية 
التحليل النفسي، عبارة عن صراع بتُ الغرائز والمجتمع ويرتبط بابغاجة إلذ الأمن وينشأ الصراع الأساسي بسبب 

 (1999ض رغبات الفرد وابذاىاتو. )كاملة الفرخ: تعار 
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إف ابعهاز النفسي بدكوناتو السابقة لا بد أف يكوف متوازيا حتى تستَ ابغياة ستَاً سوياً. ويرى فرويد أف الأنا بواوؿ 
حل الصراع بتُ ابؽو والأنا الأعلى فإذا بقح كاف الشخص سويا وإذا أخفق ظهرت أعراض الاضطراب في 

 (123، 2009)عبد الله: الشخصية. 
 أساليب فرويد في العلاج: -
 Free Qssotiation التداعي الحر: -

ابؼريض على أريكة باستًخاء ويقف فرويد وراء رأسو ليسمع ما يقولو ويطلب منو التًكيز على أحداث يستلقي 
في نوع من أحلبـ اليقظة وبصوت مرتفع قائلب كل ما يرد إلذ عقلو ويطلب منو أف يعبر ابؼاضي وينشغل ابؼريض 

مربكة أو بـجلة دوف أف بصورة تلقائية عن كل فكرة أو صورة بساماً كما بردث بغض النظر عن تفاىتها أو كونّا 
عمالو للتداعي ابغر يكوف ىناؾ أي حذؼ أو إعادة تنظيم أو إعادة بناء للذكريات ووجد فرويد من خلبؿ است

على ىذه اللحظات اسم ابؼقاومات بأف ابؼريض كاف يرفض الكشف في التجارب أو الذكريات ابؼؤبؼة وأطلق فرويد 
Resistances  وشعوره بأنّا ذات أبنية عظيمة دالة على القرب من مصدر مشاكل ابؼريض واعتبرىا إشارة إلذ أف

ابؼقاومة أو التغلب عليها لكي العلبج يستَ في الطريق الصحيح واف جزء من مهمة التحليل النفسي ىو تفكيك 
 يستطيع ابؼريض أف يواجو التجربة ابؼكبوتة.

ؽ ابؼقاومة فيها عملية التداعي ابغر فإف تكرار دفع ابؼريض لأف يتذكر صراعات وأثناء تلك الفتًة التي لا تعو 
ابؼاضي ابؼكبوتة لأف تنتقل إلذ ابغاضر ومنها شخصيات ىامة في حياتو إلذ المحلل وتعرؼ ىذه العملية باسم 

لى الاضطراب وىذا دليل عإبهابي كأف يتعلق ابؼريض بالمحلل وقد يكوف ىذا التحويل  Transferenceالتحويل 
سلبي ويعتٍ كراىية ابؼريض للمحل ويشمل ىذا عناصر حب الطفولة العصابي للمريض وأما يكوف ىذا التحويل 

للوالدين بفا بىتلف الارتباط العاطفي وبهعل ابؼريض يستجيب لتأثتَات المحلل وفي بعض الأحياف لا يستطيع المحلل 
نتهاء عملية اتَ ابؼوجو وىنا بهب أف يتوقف التحليل فوراً وعند التحويل و ىو ما يعرؼ بالتحويل غأف بودد وجهة 

الفتًة الزمنية بتُ ابعلسات تدربهياً أو عن طريق  العلبج التخفيفي التدربهي لعملية التحويل وذلك عن طريق زيادة
 ابلفاض مشاعر التعاطف مع المحلل ودوف حدوث النكسة للمريض.العلبج ابعماعي بفا يؤدي إلذ 

يستنتج المحلل معتٌ الكلمات وأفعاؿ ابؼريض وتعرؼ ىذه العملية باسم التأويل وفي ابؼرحلة النهائية للتداعي ابغر، 
وفي ىذه العملية فقد تنتج عن ابؼريض ابؼقاومة والرفض لأف ذلك يكوف بعيد عن  Interpretationأو التفستَ 

 (64 -63، 2008)ناصر الدين أبو بضاد:  ابؼعرفة الشعورية للمريض.
 Dream Interpretation تفسير الأحلام: -

كتاب   1900على ورقة خوفا من نسيانّا. نشر فرويد سنة كاف فرويد عندما يستيقظ من نومو يكتب أحلبمو 
 )تفستَ الأحلبـ( وبيثل الكتاب تصور فرويد للؤحلبـ وىو أف ابغلم بدثابة برقيق رغبة لا شعورية.

خلبؿ التداعي ابغر عن أحلبمهم وبدأ باستعماؿ ىذه الأحلبـ كأساس لتداع أبعد أخبر بعض ابؼرضى فرويد من 
التي تظهر في ابغلم واعتقد فرويد بذلك أف الأحلبـ بسثل  حيث طلب منهم استعماؿ التداعي ابغر مع الأحداث
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ي لا بيكنها بشكل مقنع أو رمزي الرغبات ابؼكبوتة وابؼخاوؼ والصراعات، ىذه ابؼشاعر كانت مكبوتة بشكل قو 
 أف تظهر إلذ السطح إلا بشكل مقنع أثناء النوـ ولذلك ميز فرويد بتُ جانبتُ من بؿتويات الأحلبـ.

وابؼضموف الصريح للحلم وابؼضموف الكامن لو فابغلم كما يرويو صاحبو ويستطيع تذكره فهو ابؼضموف الصريح وما 
الصريح لو علبقة وثيقة بذكريات يوـ ابغلم وابػبرات بواوؿ ابؼفسر أف يصل إليو ىو ابؼضموف الكامن وابؼضموف 

 السابقة.
رموزاً ثابتة في الأحلبـ فعلى سبيل ابؼثاؿ بأف درجة السلم، والسلم بسثل ومن خلبؿ عملو مع ابؼرضى وجد فرويد 

رأة ابعماع ابعنسي والشموع وابغياة وجذع الشجرة بسثل القضيب والصناديق، البلكونات والأبواب تعتٍ جسم ابؼ
مع ذلك حذر فرويد أنو بالرغم من ىذه العمومية العابؼية الظاىرة لبعض الرموز إلا أنو بهب أف تفسّر في إطار 
صراع الفرد بالإضافة إلذ أف عدة رموز ىي خاصة بابؼريض نفسو بزتلف من مريض آخر. )ناصر الدين أبو بضاد: 

2008 ،64- 65) 
 النفسي:التطبيقات التربوية لنظرية التحليل  -
 ما يقوـ بو ابؼرشد ناحية ابؼستًشد: -
 يقوـ ابؼرشد بشرح وإيضاح ما ليس واضحاً بأسلوب منطقي ومتًجم إلذ لغة يفهمها ابؼستًشد. -1
 يقوـ ابؼرشد بتعليم ابؼستًشد بناء العادات ابؼطلوبة تدربهيا وإعادة تعليميو وتوجيهو. -2
 الصراعات وإعادة غرس الإبياف ومعرفة ىدؼ ابغياة.إعادة التوازف بتُ أركاف الشخصية، وحل  -3
 تقليل حدّة القلق وتكوين الإدارة الإبهابية. -4
 (1999علبج البيئة والوسط الاجتماعي. )كاملة الفرخ:  -5
 الانتقادات الموجهة لنظرية التحليل النفسي: -
والاضطراب النفسي والأساليب العلبجية عدـ خضوع الافتًاضات وابؼفاىيم النظرية حوؿ شخصية الإنساف  -1

 الذي يؤكد على القياس ابؼوضوعي وابؼصطلحات الإجرائية وخطوات الطريقة العلمية. -إلذ ابؼنهج التجريبي

بتٌ فرويد معظم افتًاضاتو على ابؼرضى الذين كاف يعابعهم في عيادتو، وبذلك تعتبر نظريتو مبنية على عينة  -2
 (147، 2009: عبد اللهكانية تعميمها تبقى بؿدودة. )متميزة وبالتالر فإف ام

كاف فرويد يعتقد أف ابؼرأة أقل درجة من الرجل لنقص أو عيب في عضوىا التناسلي والأنا الأعلى لديها   -3
ضعيفة وأكثر قابلية للئصابة بالعصاب غتَ أف وجهة نظر التحليليتُ المحدثتُ قد أوضحت تفوؽ ابؼرأة جسدياً 

 (65، 2008الإبقاب. )ناصر الدين أبو بضاد:  وقدرتها على

 تأكيد فرويد على حتمية السلوؾ البشري، وبذلك نفى أف يكوف ىناؾ إرادة للئنساف بىتار ويقرر من خلببؽا. -4
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ىو الأقوى وىو الذي يتحكم في كافة سلوكياتو، سيما اعتبر فرويد أف ابعانب الغريزي في شخصية الفرد  -5
 ريزة العدواف وإبنالو للجوانب الاجتماعية في بمو الشخصية.الغريزة ابعنسية وغ

برتاج الأساليب العلبجية التحليلية إلذ جلسات أكثر ووقت أطوؿ مقارنة مع الاستًاتيجيات العلبجية غتَ  -6
، 2009: عبد الله)التحليلية، إضافة إلذ أف تطبيق ىذه الأساليب بوتاج إلذ ابػبرة والتدريب العملي الطويل. 

148) 
 أىم اسهامات النظرية: -

تسهم نظرية فرويد رغم كل ما وجو إليها من انتقادات بقدر كبتَ من فهم طبيعة الشخصية الإنسانية فقد أكد 
فرويد بالأبنية الكبتَة للبشعور والتي اعتبرىا جزء من شخصية الإنساف وجزء ىاـ من السلوؾ ينبع من ىذا 

 ابؼصدر.
ولقد عرؼ فرويد وابنتو ميكانزمات الدفاع التي أصبحت جزء من ابغديث العاـ وابتكر كذلك فرويد بزطيطات 
قيمة لتفستَ الأحلبـ واستخدامها في العلبج النفسي ولقد طور فرويد طرؽ ضمنية في العلبج النفسي عن طريق 

أوضح أف بعض الصعوبات في حياة الكبار اخراج ابؼواد اللبشعورية إلذ حيز الشعور باستخداـ التداعي ابغر و 
 ترجع إلذ صراعات الطفولة وبذلك أكد على أبنية الطفولة ابؼبكرة في تطور الشخصية.الراشدين 

وذكر أف الاختلبفات بتُ الأمراض النفسية ىو اختلبؼ في الدرجة أكثر من كونّا اختلبؼ في النوع وأوضح أف 
 دد.أعراض العصاب غتَ ابؼفهوـ بؽا معتٌ بؿ

ووجهة النظر إلذ أبنية القلق مؤكد على أف الألد النفسي قد يتساوى أو يفوؽ في تسوية مع الألد العضوي وشرح 
مفهوـ الأنا الأعلى وحلل شخصيتو بدوف مساعدة أحد. وأضاؼ فرويد العديد من ابؼؤلفات التي ما زالت متداولة 

 (67، 2008بتُ القراء. )ناصر: 
 Behaviour Theory النظرية السلوكية: .3.5

يرى أصحاب ىذه النظرية بأف السلوؾ الإنساني عبارة عن بؾموعة من العادات التي يتعلمها الفرد ويكتسبها أثناء 
مراحل بموه ابؼختلفة، وتتحكم في تكوينها قوانتُ الدماغ، وىي قوى الكف، وقوى الإستثارة اللّتاف تستَّاف بؾموعة 

ذلك إلذ العوامل البيئية التي يتعرض بؽا الفرد أو إعادتو، ولذا فإف أكثر السلوؾ الإستجابات الشرطية، ويرجعوف 
 الإنساني مكتسب عن طريق التعلم، وأف سلوؾ الفرد قابل للتعديل أو التغيتَ بإبهاد ظروؼ وأجواء تعليمية معينة.

 )عبد الله بن ابراىيم: ب س(
 المبادئ التي تركز عليها ىذه النظرية:

تفيد في تعليم سلوكات جديدة أو تعديل سلوكات قدبية. ويتم ذلك حسب خطوات، وإجراءات  وىي بدجملها
 معينة، وىي ابؼبادئ وباختصار شديد ىي:
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  الإشراط الإجرائي: -1
التعلم ىنا بودث إذا أعقب السلوؾ حدث البيئة، يؤدي إلذ إشباع حاجة الفرد، واحتماؿ تكرار السلوؾ إف 

إف النتيجة ىي الأىم في تعلم السلوؾ وليس ابؼثتَ ستجابة وبودث التعلم. وىكذا بردث الاشبع في ابؼستقبل، ابؼ
 الذي يعتبر منبهاً وسبباً بؽذا التعلم.

صاحب ىذه النظرية ىو "أبوروس سكنر" والذي يرى أف التغتَات بردث نتيجة للتبادؿ ابؼتكرر في سلسلة من 
بدوره إلذ التحكم في الإجراء، إذا كاف وجود النتيجة يتوقف على ابؼقدمات والاستجابات والنتائج. وىذا يؤدي 

الاستجابة ، إف بؽذا الإجراء استخدامات كثتَة في بؾاؿ التوجيو والإرشاد، والعلبج السلوكي وتعديل سلوؾ 
لتدريب في التعليم وا الأطفاؿ في الروضات والراشدين في ابؼدارس، وفي ابؼستشفيات والعيادات النفسية واستخدامها

 (43، 2007والإدارة والعلبقات العامة. )مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: 
 Reinforcement التعزيز )التدعيم(: -2

فالسلوؾ بيكن تعلّمو بسرعة، كما أنوّ يثبت بؼدة أطوؿ إذا تم تعزيزه. إف  ىو التقوية والتثبيت عن طريق الإثابة.
الإثابة قد تكوف أولية )أساسية(، مثل: إشباع دافع عضوي، أو قد تكوف إثابة ثانوية، مثل رفع شيء يكرىو 

 عزز.ابؼتعلم كابػوؼ. ويؤدي التعزيز بالإثابة إلذ تدعيم السلوؾ، وإلذ ميل الطفل لتكرار السلوؾ ابؼ
 ومن ابعدير بالذكر أف مفهوـ التعزيز في التعلم يرتبط باسم )كلبرؾ ىل(.

إذف فالتعزيز ىو أساسي في عملية التعلم الإجرائي، والإرشاد السلوكي، وىو يعد بحق من أىم عوامل تعديل 
 السلوؾ، لأنو يعمل على تقوية النتائج ابؼرغوبة.

ب(. فإذا كاف حدث ما )نتيجة( يعقب إبساـ استجابة ما )للسلوؾ(، بؽذا السبب بيكن أف نطلق عليو مبدأ )الثوا
)مفيد بقيب فإنو يزداد احتماؿ حدوث الاستجابة مرة أخرى، وىنا نسمي ابغدث اللبحق معزّزاً أو مدعماً. 

 (43، 2007حواشتُ وآخروف: 
ل، وبهذا ابؼعتٌ لا يكوف بؾموعة من اللواحق التي تلحق بالسلوؾ وتعمل على زيادة احتمالات حدوثو بابؼستقب

 (2008التعزيز تعزيزاً إلا إذا عمل على زيادة احتمالات حدوث السلوؾ بابؼستقبل. )جلبؿ كايد ضمرة: 
 Positive Reinforcement)ابؼعزّزات الإبهابية(  :التعزيز الإيجابي -أ 

 الدرجات الدراسية )ابغلوى، النقود، تلك اللواحق التي تتبع السلوؾ وتنطوي على إضافة أي مثتَ بؿبب مثل:
 وغتَىا من ابؼعزّزات. ...(،

  Negative Reinforcement )ابؼعزّزات السلبية( :تعزيز السلبيال -ب 
أو بذنب  ،عقاب ابؼعلم بحل الواجبات من قبل الطالب)بذنب تشمل حذؼ مثتَ سلبي بعد القياـ بالسلوؾ مثل: 

 ...( ابػصم من الراتب بابغضور بالوقت ابؼناسب للعمل وعدـ التأخر
 معزّزات متعلّمة: مثل: النقود. -
 (2008)جلبؿ كايد ضمرة:  معزّزات غتَ متعلّمة: مثل: الطعاـ. -
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 التعليم بالتقليد والمحاكاة:  -3
أف الطفل يتعلم السلوؾ من خلبؿ عمليتي ابؼلبحظة والتقليد ويتطلب الأمر في الإرشاد تغيتَ  خلبصة ىذا ابؼبدأ،

السلوؾ وتعديلو، بإعداد بماذج السلوؾ ابؼرغوب فيو على أشرطة فيديو، أو أفلبـ تعرض أماـ الطفل. وقد تكوف 
الصحابة رضواف الله  قصص ستَ ىادفة عن حياة أشخاص مؤثرين ذوي تأثتَ كبتَ في الناشئة، مثل: قصص

عليهم، أو العلماء وابغكماء من أىل الرأي، إف بؿاكاة السلوؾ ابؼرغوب فيو من خلبؿ ابؼلبحظة يعتمد على 
الانتباه وابغظ، وإستعادة ابغركات والأفعاؿ. وبهب أف يكوف السلوؾ الذي يقوـ بدور النموذج أو ابؼثاؿ ىدفاً 

 (44، 2007يب حواشتُ وآخروف: يرغب فيو ابؼستًشد رغبة شديدة. )مفيد بق
وبهدر الاشارة إلذ أنو معظم أبماط سلوكنا تم اكتسابها من خلبؿ ابؼلبحظة والتفكتَ والمحاكاة، وخطوات التعلم 

 أ. عملية الإنتباه.بابؼلبحظة ىي: 
 )أ. الرموز التخيلية، ب. الرموز اللفظية( .لذاكرة. عملية اب               
 عملية ابؼمارسة السلوكية.. جػ               
 (2008د. عمليات الدافعية. )جلبؿ كايد ضمرة:                

 Punishment العقاب: -4
ستجابة ، والذي بدوره يؤدي إلذ إضعاؼ الاستجابة )السلوؾ(الفعل )ابغدث( الذي يعقب حدوث الاويتمثل في 

 الاستجابة، وينقسم العقاب إلذ قسمتُ بنا:)السلوؾ( التي تعقب ظهور العقوبة أو التوقف عن ىذه 
  :العقاب الإيجابي -أ 

 للفرد بعد استجابة ما، يؤدي إلذ إضعاؼ ىذه الاستجابة أو إيقافها نّائيا.ويتمثل في ظهور حدث منفر )مؤلد( 
خاصة ومن أمثلة ىذا العقاب، العقاب البدني، والعقاب اللفظي )التوبيخ( ولا ينصح عادة باستخداـ العقاب 

 العقاب البدني منو.
 العقاب السلبي: -ب

 ويتمثل في استبعاد حدث سار للفرد، يعقب استجابة بفا يؤدي إلذ إضعافها أو انطفائها.
ومن أمثلة العقاب السلبي، حرماف الأطفاؿ من مشاىدة برامج الكرتوف مثلب في التلفاز وتوجيههم للمذاكرة. إف 

، وىذا ما يعرؼ السلوؾ غتَ ابؼرغوب فيو. فهو بورـ الطفل من البرامج المحببة إليوىذا الإجراء، يعمل على تقليل 
 (45 -44، 2007بالعقاب السلبي. )مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: 

 Shaping التشكيل: -5
. وبكن لا نستطيع تعزيز أي سلوؾ إلّا بعد حدوثو وإننا إذا انتظرنا أف بودث ىو عملية تعلم سلوؾ غتَ موجود

صدفة ثم تعزيزه، فقد يتطلب ىذا الأمر منا وقتاً طويلًب، دوف أف بودث مثل ىذا السلوؾ. لذلك لا بد  السلوؾ
 من حلّ ىذه ابؼشكلة، والبحث عن إجراء نستطيع عن طريقو إضافة سلوكات جديدة إلذ ذختَة الفرد السلوكية.
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الأمثلة على السلوكات التي بيكن أف  إف التشكيل ىو ابغل الأمثل لتحقيق ما نصبوا إليو. إف ىناؾ كثتَاً من
 ...، ركوب الدراجة وغتَىا السباحة، القراءة، الكتابة، قيادة السياراتنتعلّمها عن طريق التشكيل نذكر منها: 

 (45، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: 
 Extinction )الإطفاء( الإنطفاء: -6

 والإطفاء.ويأتي برت مسميات أخرى نذكر منها المحو، الإغفاؿ 
والإنطفاء ىو ضعف السلوؾ وتضاؤلو تدربهيا حتى بىمد وينتهي نّائياً، إذا لد بيارس أو يعزز، وإذا ارتبط شرطيا 
بالعقاب بدلًا من الثواب. وىكذا فإف ابلفاض السلوؾ يرتبط بتوقف التعزيز سواء أكاف بشكل مستمر أو متقطع 

 تغيتَ السلوؾ أو تعديلو، ويتم ذلك عن طريق إبناؿ السلوؾ أو فإف المحو أو الإنطفاء بودث، ويفيد الإطفاء في
بذاىلو بعدـ الانتباه إليو، أو عن طريق وضع الصعوبات وابؼعوقات أماـ الطفل ومن ابؼلبحظ عادة أف العقاب 

فيد )ميكف السلوؾ، لأف الفرد بواوؿ دائما بذنبو، كما أف الاستجابات التي بؽا أثر بؿيط بسيل إلذ الإنطفاء. 
 (45، 2007بقيب حواشتُ وآخروف: 

 .(يشتَ إلذ عملية سحب التعزيز بعد حدوث السلوؾ، بفا سيؤدي إلذ إخفاء السلوؾ بفعل غياب التعزيز)
يتم استخدامو منفردًا أو ضمن حزمة من الإجراءات العلبجية ابؼختلفة  وتعتبر عملية الإطفاء أسلوباً علبجياً ىاماً 

فعدـ الاستجابة لبكاء الطفل قد يقود إلذ خفض معدّلات البكاء لو بشكل تدربهي. )جلبؿ كايد ضمرة: 
2008) 

  التعميم: -7
تجابة )السلوؾ( التي وتكرار ابؼوقف، عندىا ينزع الطفل إلذ تعميم الإس ،تعليم الطفل لإستجابة مالبودث نتيجة و 

 -45، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف:  تم تعلّمها، على إستجابات أخرى تشبو الإستجابة ابؼتعلّمة.
46) 

من خلبؿ ملبحظة نتائج التعزيز على السلوؾ، وجد أف تعزيز سلوؾ ما قد يعود إلذ تقوية أبماط السلوؾ الأخرى 
 عميم الاستجابة.ابؼشابهة للسلوؾ ابؼعزّز، وىذا ما يسمى بت

متحاف الرياضيات، فإف سلوؾ الداء ابعيد سيعمّم إلذ باقي ت مكافأة عملو لأدائو ابعيد في امثاؿ: الطفل إذا ما بس
 ابؼواد ذات العلبقة بالأداء الدراسي.

مثاؿ: إذا ما واجو شخصاً مشكلة ما في موقف ما، وعمل على معابعتها بشكل فعّاؿ فإنو سينزع إلذ استخداـ 
نفس أسلوب العلبج في ابؼواقف ابؼشابهة توقعاً منو بأنو سيصل إلذ ابغل كما حدث في ابؼوقف الأوؿ )جلبؿ كايد 

 (2008ضمرة: 
 Discrimination التمييز: -8
)مفيد بقيب عن طريق تعزيز الاستجابة الصحيحة بؼثتَ معتُ، أو تعزيز ابؼوقف ابؼراد تعلّمو أو تعديلو. ويتم  

 (46، 2007حواشتُ وآخروف: 
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 .بسييز للمواقف ابؼختلفة، نقيض التعميم -
 : السائق غالباً ما بييز بتُ لوف الإشارة الأبضر والأخضر، بفا يؤثر على سلوكو في كلب ابغالتتُ.مثاؿ

وفي ابؼواقف الاجتماعية بىتلف تصرؼ الأطفاؿ بوجود الأـ لوحدىا عن تصرفهم بوجود الأب والأـ معاً، إعتماداً 
على العقوبات أو التسهيلبت التي تتاح بؽم في ابؼوقفتُ ابؼختلفتُ. ومن ابؼمكن تعديل السلوؾ ىنا عن طريق 

 (2008)جلبؿ كايد ضمرة: التعزيز التفاضلي. 
 Systematic Desensitizatio من الحساسية:التخلص المنظم  -9

حالات القلق وابػوؼ أو من أساليب العلبج السلوكي خاصة في : وىو أسلوب بالتعويد التدربهيأيضا ويعرؼ 
والذي ارتبط بحادثة معينة، فيستخدـ طريقة التعويد التدربهي ابؼنتظم. وفيو يتم التعرؼ إلذ ابؼثتَات التي شمئزاز، الا

شمئزاز، بؽذه ابؼثتَات للخوؼ مثلب أو الا ستجابات شادة، ثم يعرض ابؼستًشد بشكل متكرر، وبالتدريجاتستثتَ 
)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: ستجابة الشاذة. في حالة استًخاء حتى لا تنتج الا بحيث يتم ذلك وابؼستًشد

2007 ،47) 
 الكف المتبادل: -10

ستًخاء والضيق مثلب، وبيكن رة وغتَ ابؼتوافقة مع بعضها، كالاابؼتناف ستجاباتقوـ أساساً على وجود أبماط من الاي
ستيقاظ، والذىاب إلذ دورة ابؼياه، لذلك وبدا أف ىذا التبوؿ بودث لعدـ الا استخدامو في معابعة التبوؿ الليلي.
 و.فإف الطفل يتبوؿ وىو نائم في فراش

، لأنو سيكف التبوؿ  بالتبادؿ. إذف لا بد من تهيئة الظروؼ ابؼناسبة لتعلم ىذا النمط وابؼطلوب إذف ىو كف النوـ
 (47، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: لوكي. الس
 التعلم ومحو التعلم ثم إعادة التعلم: -11
ابؼمارسة، وبؿو التعلم يتم عن طريق إطفاء سلوؾ غتَ و تغيتَ السلوؾ نتيجة للخبرة  معلوـ ىوكما التعلم  إف 

السلسلة من عمليات التعلم، وىذه  تعلم سلوؾ جديد.بمرغوب فيو. يأتي إعادة التعلم بعد الإنطفاء للسلوؾ، 
لعلبج النفسي، وعملية غسل الدماغ، التي تعتمد أيضا على بؿو ما تعلّمو الطفل ثم في التًبية والإرشاد وا بردث

 (47، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: إعادة تعليمو سلوكات جديدة. 
 Aversive Conditiongالإشراط التجنبي )التنفيري(: -12

ارتداء ملببس الإناث، لوف إلذ الذين بييغتَ ابؼرغوب فيو. وقد استخدـ في معابعة الذكور  يستخدـ لتعديل السلوؾ
والتشبو بو. أو في علبج الكحولية أو التدختُ، ويتم استخداـ مثتَات منفردة كالعقاقتَ ابؼقيئة أو الصدمات 

مع السلوؾ غتَ  أشرطة كاسيت سجل عليها بعض العبارات ابؼنفرة، والتي تنطبق أو تتناسبالكهربائية، أو 
 ابؼرغوب فيو وابؼراد تعديلو أو بؿوه.
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وتتلخص الطريقة في إعطاء ابؼدمن مثلًب: حبوباً تؤدي إلذ التقيء ثم يتناوؿ بعده ما تعود على تناولو من ابػمر أو 
ب )مثتَ ف بتُ تناوؿ ابغبو أي نوع آخر من ابؼسّكرات ويتلبزـ ذلك مع الألد في البطن والقيء. ومع استمرار الاقتًا

 طبيعي( وتعاطي ابػمر )مثتَ بؿايد( وحدوث الآلاـ والقيء وفي النهاية يتجنب ابؼدمن ابػمر.
ومثل ىذا بيكن استخداـ ىذا ابؼبدأ، عند فطاـ الطفل، وذلك باستخداـ مواد حارة مثل: الفلفل أو مواد شديدة 

 طفل ونفوره من الرضاعة.ابؼرارة مثل: الصبار، يدىن الثدي بقليل منها بفا يؤدي إلذ بذنب ال
، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: )وىذا الأسلوب لا يصلح للئرشاد الطلببي مع مشكلبت ابؼتعلمتُ( 

48) 
  التعاقد السلوكي:-13

ويتم تقوـ على فكرة أف من الأفضل للمستًشد، أف بودد بنفسو التغيتَ السلوكي ابؼرغوب فيو، وىو اتفاقية سلوكية 
يتم بتُ طرفتُ بنا، ابؼرشد وابؼستًشد بوصل بدقتضاه كل واحد منهما على شيء من الآخر مقابل من خلبؿ عقد 

 ما يعطيو لو. ومن الأمثلة على ذلك:
إف ابؼستًشد الذي يعاني من التًىل والسمنة، ويريد إنقاص وزنو، يتم العقد بينو وبتُ ابؼرشد على أف يودع الطرؼ 

( دنانتَ، إذا نقص 10ؿ، ولنفرض مائة دينار، ويتفقاف على أف يعيد ابؼستًشد لو )الأوؿ )ابؼستًشد( مبلغاً من ابؼا
وزنو كيلو غراماً واحداً، وفي ابؼقابل فهو معرض لأف يفقدىا كلها في حالة زيادة وزنو كيلو غراماً واحداً وأكثر، 

 (48، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: يصلح ىذا الأسلوب في حالات التأخر ابؼدرسي مثلب. 
 Prompting التلقين:-14

الطفل بهذه الطريقة بالتلميح لو لفظيا أو جسديا أو إبيائيا، لكي يستطيع تأدية سلوؾ معتُ على بيكن مساعدة 
النمو ابؼطلوب وىذه ابؼساعدة ىي ما يعرؼ بالتلقتُ وبيكن الانتفاع من ىذه الطريقة في ابؼنزؿ )الأب مع أبنائو(، 

 م مع طلببو(، وفي الشركة )ابؼدير مع ابؼوظفتُ( وىكذا.وفي ابؼدرسة )ابؼعل
فالتلقتُ إذف ىو حث الطفل على أف يسلك سلوكاً على بكو معتُ، والتلميح لو بأنو سيعزز على ذلك السلوؾ، 

 (48، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف: بعد أدائو لو. 
 Fading الإخفاء:-15

ىو مطلوب منو  من أجل مساعدة الفرد على أف يعمل ماىذا الأسلوب ىو المحور التدربهي للتلقتُ، يستعمل 
باستقلبلية، دوف أي نوع من أنواع التلقتُ ابؼعروفة. إف أنسب طريقة للئخفاء يقرّرىا وبودّدىا نوع التلقتُ الذي  

 كاف مستخدما أصلب.
ملة، أي باختصار ابعملة حتى تصبح بيكن إخفاؤه إما بالتقليل التدربهي من الكلمات ابؼستع مثلب فالتلقتُ اللفظي

ذاكر  مثل: بصلة كاملة قولنابدلا من  "ذاكر": كلمة واحدة، كأف نطلب من الطفل أف يؤدي عملًب بقولنا
عن طريق بزفيض حدّة الصوت تدربهيا، بفا يضطر ابؼستمع إلذ الانتباه والإصغاء بشكل بيكنو  دروسك يا نوح.

 من فهم ما يقاؿ لو ويتدرج ابلفاض ابغدّة إلذ أف ينتهي الصوت، وتبقى حركة الشفاه ىي ابؼلقن الأختَ.
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أو الانتقاؿ  بع بدؿ اليد كلّها،التلقتُ الإبيائي، فيمكن إخفاؤه عن طريق تقليل حجم الإبياءة، باستخداـ الأص أما
 من التلقتُ الواضح إلذ التلقتُ الأقل وضوحاً  كالنظرة بدؿ الإرشاد مثلًب.

أما التلقتُ ابعسدي، فيمكن إخفاؤه، بتقليل مساحة اللمس تدربهيا، أي بؼس الطفل بالأصابع بدلًا من اليد  
 (49 -48، 2007اشتُ وآخروف: )مفيد حو  كلها، ثم بأصبع واحد فقط بدلا من الأصابع بصيعها.

  التسلسل:-16
إف معظم سلوكات الفرد، تتكوف من سلسلة متًابطة من الاستجابات، نتيجة بؼثتَات بؿدّدة، تنتهي بالتعزيز، وكل 
سلوؾ من ىذه السلسلة، تسمى حلقة تشكل بدجموعها مع بعضها سلسلة سلوكية، ومن أمثلة ىذه السلبسل 

 ..يادة الطائرة، العزؼ على الكماف وغتَىا الكمبيوتر، ق السلوكية ابؼعقّدة، بربؾة
 النمذجة: -17

يتم التعلم فيها من خلبؿ مراقبة الآخرين وتقليدىم، سواء كاف التقليد بطريقة عفوية، أـ أنّا نتيجة لعملية ىادفة، 
بؿدّدة. وما سلوكات الأىل  تبدأ ىذه الطريقة بإيضاح السلوكات ابؼطلوبة وتكليف ابؼتعلم أف يقلّدىا تبعاً لقوانتُ

)مفيد حواشتُ وآخروف: في ابؼنزؿ والأصدقاء وابؼعلمتُ في ابؼدرسة إلا بماذج بؽا الأثر الكبتَ في سلوكات الطفل. 
2007 ،49) 

طبقا بؽذه ابؼفاىيم فإف النظرية السلوكية في الإرشاد تفسّر ابؼشكلبت السلوكية "بأنّّا أبماط من الإستجابات 
تعلّمة بارتباطها بدثتَات منفردة" )عبد ابغميد بن أبضد النعيم: ابػاطئة أو 

ُ
 (30، 2008غتَ سوية ابؼ

 التطبيقات التربوية للنظرية السلوكية: -
 وضع أىداؼ مرغوب فيها لدى ابؼتعلم وأف يستمر الأخصائي النفسي بالعمل معو حتى يصل إلذ أىدافو. -1
التي يصبوا إليها ابؼتعلم من خلبؿ ابؼقابلبت الأولية التي يعملها  معرفة الأخصائي النفسي للحدود والأىداؼ -2

 مع ابؼتعلم.
 إدراكو بأف السلوؾ الإنساني مكتسب عن طريق التعلم وقابل للتغتَ. -3
معرفة أسس التعلم الاجتماعي وتأثتَىا على ابؼتعلم من خلبؿ التغتَات التي تطرأ على سلوؾ ابؼتعلم خارج  -4

 رشادية.نطاؽ ابعلسات الإ
 صياغة أساليب إرشادية إجرائية عديدة بؼساعدة ابؼتعلم على حل مشكلبتو. -5
ابؼطلوب من توقيف التعزيز ابؼناسب من قبل الأخصائي النفسي يكوف عملًب مساعداً في برديد السلوؾ  -6

 (94 -93، 2012)بضدي عبد الله عبد العظيم:  ستنتاج ىذا السلوؾ ابؼراد تعزيزه.ابؼتعلم، وقدرتو على ا
 تعزيز السلوؾ السوي ابؼتوافق السليم. -7
 مساعدة ابؼتعلم على تعلم سلوؾ جديد مرغوب فيو والتخلص من سلوؾ غتَ مرغوب فيو. -8
 تغيتَ السلوؾ غتَ السوي وذلك بتحديد السلوؾ ابؼراد تغيتَ وإعادة تنظيم الظروؼ. -9

 (31، 2008مثتَات جديدة. )عبد ابغميد بن أبضد النعيم: العمل على بذنب ابؼتعلم لتعميم قلقو على  -10
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 Field Theory  . نظرية المجال:4.5
، ولقد ظهر أوؿ تأثتَ للنظرية في الطبيعة على علم Lewinترتبط نظرية المجاؿ في علم النفس باسم كتَت ليفتُ 

 Kohlerوكوىلر  Wertheimerعلى يد فتَ تابير  Gestalt Psychologyالنفس في علم نفس ابعشطالت 
والفكرة الأساسية فيو أف إدراؾ موضوع ما بودده المجاؿ الإدراكي الكلي الذي يوجد فيو، وأف  .Koffkaوكوفكا 

في وحدات كلية. وبكن  الكل ليس بؾرد بؾموع الأجزاء، وأف ابعزء يتحدد بطبيعة الكل، وأف الأجزاء تتكامل
ستجابة، إلذ أبسط مكوناتو مثل ابؼثتَ والاكيتُ بواولوف برليل السلوؾ نعرؼ أف بعض علماء النفس مثل السلو 

 ولكن ابعشطالتيتُ ينكروف مثل ىذه "الذرة النفسية" التي يتكوف منها السلوؾ.
وتؤكد نظرية المجاؿ لكتَت ليفتُ أف "السلوؾ ىو وظيفة المجاؿ الذي يوجد في الوقت الذي بودث فيو السلوؾ 

ابؼكونة. ويؤكد ليفتُ بؿركة. ويبدأ التحليل بابؼوقف ككل، ومن ابؼوقف الكلي تتمايز الأجزاء ونتيجة لقوى دينامية 
التي تسهم في برديد السلوؾ. ويعرؼ المجاؿ بأنو بصاع الوقائع ابؼوجودة معاً والتي تدرؾ أبنية قوى المجاؿ الدينامية 

 (97 -96، 1980)حامد:  على أنّا تعتمد على بعضها البعض.
 يم نظرية المجال:مفاى -

 توضح نظرية المجاؿ ومفاىيمها الأساسية. وفيما يلي مفاىيم نظرية المجاؿ: خريطة عقلية معرفيةيرسم ليفتُ 
 الشخص: -   

          ىو كياف بؿدد بؿدود داخل المجاؿ ابػارجي الأكبر منو، والشخص لو خاصيتاف بنا "الفصل" عن المجاؿ 
"التكامل". أي أف الشخص يكوف منفصلب عن المجاؿ آخر "التفاضل أو التمايز" وعتٌ "الوصل" مع المجاؿ. وبدو

دبؾاً في نفس الوقت داخل ىذا المجاؿ الكلي. وىذا ىو واقع الشخص الذي بيثل جلده حدودًا الكلي الأكبر. ومن
ليفتُ إلذ أف  واضحة تفصلو عن المجاؿ ابػارجي الذي يتحرؾ فيو والذي يكوف في نفس الوقت جزءًا منو. ويذىب

 بناء الشخص بناء متفاضل متمايز أي ينقسم إلذ أجزاء منفصلة ومتصلة في نفس الوقت.
 المجال النفسي: -

 –يوجد شخص في بؾاؿ نفسي أو بيئة نفسية خارج حدوده. وبودث تفاعل بتُ الشخص وبؾالو النفسي. وبنا 
 يعتمداف على بعضهما البعض داخل "حيز ابغياة". -أي الشخص والمجاؿ النفسي

 حيز الحياة: -
ىو المجاؿ النفسي الكلي الذي بوتوي على بؾموع الوقائع ابؼمكنة التي بردد سلوؾ   life spaceحيز ابغياة 

ىو وظيفة حيز  الشخص في وقت بؿدد مثل: حاجاتو وخبراتو وإمكانات سلوكو كما يدركو. أي أف السلوؾ
ابغياة. وبويط بحيز ابغياة "غلبؼ غريب" لا حدود لو، فيو وقائع غتَ نفسية تؤثر في البيئة النفسية في حيز ابغياة 
فتؤثر بدورىا في الشخص. وقد أطلق عليو ليفتُ اسم "العالد ابؼادي" ابػارجي. وفي نفس الوقت فإف المجاؿ 

. أي أف ابغدود الفاصلة بتُ حيز ابغياة والعالد ابػارجي تتسم بخاصية ابؼاديالنفسي فيو وقائع تؤثر في العالد 
"النفاذية". فقد تغتَ واقعة من وقائع العالد ابؼادي مسار الأحداث في حيز ابغياة وفي المجاؿ النفسي للشخص. 
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رة مفاجئ وبكن بقد ذلك في ابغياة اليومية. فقد يؤدي لقاء عارض أو حديث تليفوني غتَ متوقع أو حادث سيا
إلذ تغيتَ بؾرى حياة الشخص. كذلك فإف ابغدود الفاصلة بتُ الشخص وبتُ المجاؿ النفسي بؽا خاصية النفاذية. 
 أي أف وقائع المجاؿ النفسي بيكن أف تؤثر في الشخص، كما أف الوقائع الشخصية بيكن أف تؤثر في المجاؿ النفسي.

 المجال الموضوعي: -
بؼوضوعية يضم كل الإمكانات التي بزرج من المجاؿ السلوكي للشخص والتي ليست في المجاؿ ابؼوضوعي أو البيئة ا

حيز ابغياة. وىذا المجاؿ ابؼوضوعي رغم أنو ليس جزءًا من حيز ابغياة فإنو يؤثر على الفرد. ومثاؿ ذلك: نظاـ 
 تعليم الذي يتلقاه في ابؼدرسة.التعليم في الدولة الذي بىرج من حيز حياة التلميذ ولكنو يؤثر عليو لأنو بودد نوع ال

 المناطق: -
. والذي بودد عدد ابؼناطق ىو عدد الوقائع factsالمجاؿ الكلي إلذ مناطق. وبرتوي كل منطقة على وقائع ينقسم 

 (98 -97 ،1980: حامد)النفسية ابؼنفصلة التي توجد في أي وقت معتُ. 
فقد يكوف ىناؾ واقعتاف فقط بنا الشخص والمجاؿ فيكوف ىناؾ منطقتاف رئيسيتاف فقط في حيز ابغياة. وإذا 
احتوى المجاؿ على واقعتتُ بنا واقعة العمل وواقعة اللعب تنقسم منطقة المجاؿ إلذ منطقتتُ فرعيتتُ واحدة للعمل 

ثل واقعة العمل ابغكومي وواقعة العمل ابغر، تنقسم وأخرى للعب. وإذا كاف ىناؾ أنواع بـتلفة من وقائع العمل م
منطقة العمل إلذ منطقتتُ جزئيتتُ ... وىكذا بالنسبة بؼنطقة اللعب. وبالنسبة للشخص قد بوتوي على واقعتتُ 

وواقعة الفزع، فتنقسم منطقة الشخص الرئيسية إلذ منطقتتُ فرعيتتُ واحدة للتوتر وواحدة للفزع، بنا واقعة التوتر 
كذا يتحدد عدد ابؼناطق في الشخص بعدد الوقائع الشخصية ابؼوجودة فعلب. وتسمى الوقائع الأساسية للمنطقة وى

 (98، 1980)حامد: الشخصية الداخلية باسم "ابغاجات". 
 الاتصال بين المناطق: -

الاتصاؿ بتُ وىناؾ حدود بتُ ابؼناطق من خصائصها "النفاذية" وتبادؿ الاتصاؿ. وتتصل ابؼناطق عن طريق 
 الوقائع الواقعة في كل منهما بالأخرى.

فالكتاب واقعة والشخص واقعة بينما قراءة  eventوبودث بينهما تفاعل وتأثتَ متبادؿ ينتج عنو "حدث" 
البعد" وعامل  -الشخص في الكتاب حدث. ويتوقف مدى اتصاؿ ابؼناطق على عاملتُ بنا: عامل "القرب

لك أف ابغدود بتُ ابؼناطق قد تكوف قابلة للنفاذية بدرجة كبتَة، وقد تكوف جامدة ابعمود". ومعتٌ ذ -"ابؼرونة
 مقاومة للنفاذية.

بتُ حيز ابغياة والعالد ابػارجي بصلببة أو ضعف ابغدود  -وبالتالر التأثتَ ابؼتبادؿ –ويتأثر مدى الاتصاؿ 
أثتَ ابؼتبادؿ صعباً وضئيلًب، ويكوف الشخص الفاصلة بينهما. فإذا كانت ابغدود صعبة النفاذية كاف الاتصاؿ والت

متقوقعاً داخل بؾالو النفسي واتصالو بالواقع ابؼادي ضئيل كما في حالة الفصاـ. وإذا كانت ابغدود سهلة النفاذية  
 كاف الاتصاؿ والتأثتَ ابؼتبادؿ سهلبً ووثيقاً. 
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اؿ النفسي بصلببة أو ضعف ابغدود الفاصلة كذلك يتأثر مدى الاتصاؿ وبالتالر التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ الشخص والمج
بينهما، فإذا كانت ابغدود صعبة النفاذية كاف التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ الشخص وبؾالو النفسي صعباً وضئيلًب وكاف 
الشخص معزولًا عن بؾالو، وإذا كانت ابغدود سهلة النفاذية كاف التأثتَ ابؼتبادؿ بتُ الشخص وبتُ بؾالو النفسي 

وراً، ويلبحظ أف نظاـ الاتصاؿ بتُ ابؼناطق بيثل مواقف مؤقتة متغتَة دائماً. فمن ابؼمكن أف يضعف سهلًب ميس
منطقتاف بعيدتاف وتبتعد منطقتاف قريبتاف. ومن حد صلب ويتصلب حد ضعيف. أي أف من ابؼمكن أف تقتًب 

يتغتَ دائماً. ومن ثم فإف  ابؼمكن أف يتحوؿ وسط مرف إلذ وسط جامد وبالعكس. وعلى ىذا فإف الواقع النفسي
 ليفتُ لا يثق في السّمات الثابتة أو العادات ابعامدة في الشخصية.

 الشخص في المجال: -
الشخص والمجاؿ الكلي أو البيئة الكلية يعتمداف بعضهما على بعض. وبنا معاً يكوناف نظاماً يتكوف من أجزاء 

وموضع الشخص في بؾالو النفسي قد يتفق وقد بىتلف عن رئيسية وأجزاء فرعية تؤثر باستمرار في بعضها البعض. 
الناحية النفسية موضعو في بؾالو ابؼادي، فقد يكوف من الناحية ابؼادية جالساً في حجرة الدراسة في حتُ يكوف من 

  ،1980: حامد)في ملعب الكرة وعلى ىذا لا تؤثر فيو الوقائع ابؼوجودة في حجرة الدراسة مثل شرح ابؼدرس. 
98- 99) 

 الحركة والاتصال: -
وبردث من ابػواص ابؽامة للمجاؿ النفسي أنو بودث بداخلو حركة واتصاؿ دائماً من وإلذ وبتُ ابؼناطق ابؼختلفة.  

كنتاج للتفاعل بتُ الوقائع، فابغدث دائماً نتيجة تفاعل أي حركة واتصاؿ بتُ واقعتتُ أو أكثر، ابغركة والاتصاؿ  
 ا اسم "مبدأ الارتباط".وقد أطلق ليفتُ على ىذ

 إعادة بناء حيز الحياة: -
ابغركة والاتصاؿ ونتيجة للتفاعل بتُ الوقائع يتغتَ بناء حيز ابغياة، وفي حيز ابغياة قد يتزايد عدد ابؼناطق عن طريق 

  أو يتناقض حسب زيادة أو نقصاف الوقائع، وقد يتغتَ وضع ابؼناطق بالنسبة لبعضها البعض، فقد تقتًب منطقتاف
كانتا بعيدتتُ عن بعضهما البعض وقد تبتعد منطقتاف كانتا قريبتتُ من بعضهما البعض، وقد يطرأ التغتَ على 

أو منطقة  ابغدود، فقد يتغتَ حد مرف إلذ جامد أو حد جامد إلذ مرف. وقد تتحوّؿ منطقة مرنة إلذ منطقة جامدة
 ة في إعادة بناء حيز ابغياة.جامدة إلذ مرنة. وىكذا بيكن استغلبؿ ىذه التغتَات المحتمل

 الواقع: -
عن مفهوـ الواقعية واللبواقعية. فالواقعية تتضمن حركة فعلية واللبواقعية تتضمن حركة بزيلية أو وبنية. بردث ليفتُ 

 فمثلب يستطيع الشخص أف بول مشكلة حلب واقعياً في إطار الواقع. وقد بولّها حلب لا واقعياً في حلم يقظة.
 الزمن: -

يذكر ليفتُ أف السلوؾ ابغادث لا يتأثر بابؼاضي أو ابغاضر. ويقرر أف الوقائع ابغاضرة وحدىا ىي التي تستطيع أف 
بردث سلوكاً حاضراً. أما الوقائع ابؼاضية فلب تؤثر في ابغاضر. فوقائع الطفولة لا تؤثر على سلوؾ الراشد ما لد 



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

39 
 

وعلى ذلك فإف ابذاىات الشخص ومشاعره وأفكاره لذ الرشد. يظل وجودىا مؤثراً طواؿ رحلة النمو من الطفولة إ
الباقية عن ابؼاضي وابغاضر وآماؿ ابؼستقبل قد يكوف بؽا تأثتَ على سلوكو ابغاضر، ولذلك فإنو بهب بسثيل ابغاضر 

 (100 -99، 1980)حامد:  بوصفو بؿتوياً على ابؼاضي النفسي وعلى ابؼستقبل النفسي.
 ديناميات الشخصية: -
بناء حيز ابغياة بابػريطة ابعغرافية، فابػريطة ابعيدة برتوي على بصيع ابؼعلومات التي بوتاج إليها ليفتُ  يشبو

الشخص بؼعرفة الطريق. كذلك فإف البناء ابعيد بغيز ابغياة، أي الشخص وبؾالو لا بد أف بوتوي على الوقائع التي 
طة لا بردد أي طريق سيسلكو الشخص، كذلك فإف تلزـ لتفستَ السلوؾ المحتمل للشخص. ولكن كما أف ابػري

بناء حيز ابغياة لا بودد كيف سيسلك الشخص بالفعل. وبودد ليفتُ بطسة مفاىيم رئيسية في دينامية الشخصية 
 ىي:
 :نظاـ معقد من الطاقة، والطاقة التي تقوـ بالأعماؿ النفسية ىي يفتًض ليفتُ أف الشخص  الطاقة

عندما بواوؿ ابعهاز النفسي "الطاقة النفسية" وىي غتَ الطاقات الأخرى. وتنطلق الطاقة النفسية 
"الشخص"، العودة إلذ التوازف حتُ تطرأ عليو حالة انعداـ التوازف الذي ينتج عن التوتر في جزء من 

فسي سواء كاف ذلك نتيجة تنبيو خارجي أو تغتَ داخلي. وعندما يزوؿ التوتر ويتم أجزاء ابعهاز الن
 التوازف داخل ابعهاز النفسي، يتوقف توليد الطاقة وتسود الراحة.

 :ىو حالة يكوف عليها الشخص نتيجة نقص التوازف. ومن خواص التوتر أف حالة التوتر في منطقة  التوتر
ناطق المجاورة إلذ أف توجد حالة من تساوي التوتر داخل النظاـ الكلي. ومن معينة تتجو إلذ العبور إلذ ابؼ

خواص التوتر أيضا أنو إذا كانت ابغدود بتُ ابؼناطق صلبة فإف عبوره يكوف صعباً ومعوقاً، أما إذا كانت 
 ابغدود ضعيفة فإف التوتر ينتقل بسهولة وسرعة من منطقة إلذ بقية ابؼناطق.

 :التوتر في منطقة شخصية استثارة ابغاجة التي تكوف فسيولوجية كابعنس أو نفسية   يسبب ازدياد الحاجة
 الذات. فابغاجة مفهوـ دافعي كالدافع أو الباعث. كتأكيد

ويؤكد ليفتُ أف حاجات الشخص برددىا إلذ حد كبتَ العوامل الاجتماعية. ويلبحظ أف مفهوـ ابغاجة 
الدينامية الأخرى: فابغاجة تطلق القوة وتزيد التوتر، وتعطي ىو ابؼفهوـ الذي يربط بتُ بصيع ابؼفاىيم 

 القيمة. إنّا ابؼفهوـ الرئيسي أو ابؼركزي الذي تنتظم حولو ابؼفاىيم الأخرى.
 :بها قيمة منطقة في المجاؿ النفسي عند الشخص. وىناؾ نوعاف من القيمة: قيمة إبهابية ويقصد  القيمة

 تي من وجهة نظر الشخص نفسو.وقيمة سلبية. وبرديد القيمة أمر ذا
قيمة إبهابية ىي التي برتوي على موضوع بىفض التوتر ويشبع وابؼنطقة التي يضفي عليها الشخص 

ابغاجة مثل ابؼنطقة التي برتوي على طعاـ بالنسبة للشخص ابعائع، يكوف بؽا قيمة إبهابية وبؽا خاصية 
سلبية فهي التي برتوي على موضوع يزيد التوتر ابعاذبية. أما ابؼنطقة التي يضفي عليها الشخص قيمة 
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ويهدد بالأذى، مثل ابؼنطقة التي برتوي على حيواف بـيف بالنسبة للشخص الذي بىاؼ ىذا ابغيواف، 
 يكوف بؽا قيمة سلبية وبؽا خاصية الطرد.

 :القوة الموجهة vector  بودث التحرؾ عندما تؤثر قوة موجهة على الشخص. وتتسق القوة مع
ابغاجة. وترسل القوة ابؼوجهة دائماً خارج الشخص وليس بداخلو، وذلك أف القوى النفسية من 

تؤثر على خصائص المجاؿ وليست من خصائص الشخص. وإذا كانت ىناؾ قوة موجهة واحدة فقط 
ابؼوجهة. أما إذا كاف ىناؾ قوتاف موجهتاف أو أكثر فإف ابغركة  الشخص كاف ىناؾ حركة في وجهة القوة
 النابذة تكوف بؿصلة ىذه القوى بؾتمعة.

 :خلبؿ بؾالو النفسي مدفوعاً بحاجة تطلق الطاقة وتستثتَ التوتر وتضفي قيمة الشخص يتحرؾ  التحرك
قة إشباع ابغاجة. وقد إبهابية على ابؼنطقة التي فيها ما يشبع ىذه ابغاجة فيتحرؾ الشخص بكو منط

تكوف ابغدود بتُ ابؼناطق سهلة العبور فيتحقق الإشباع ويزوؿ التوتر. وقد تكوف ابغدود صعبة العبور 
فيحاوؿ الشخص ابزاذ بفرات جانبية للحركة بكو ابؽدؼ وىو إشباع ابغاجة. فمثلب  بروؿ دوف الإشباع

 و إشباع ىذه ابغاجة بوجبة غذاء.الشخص ابعائع تكوف لديو حاجة إلذ الطعاـ ويكوف ابؽدؼ ى
في منطقة شخصية داخلية ىي ابعهاز ابؽضمي وتضفي قيمة  ابغاجة تطلق الطاقة وتستثتَ التوتروىذه 

إبهابية على ابؼنطقة التي يوجد فيها الطعاـ، وتوجد قوة تدفع وتوجو وبررؾ الشخص بكو الطعاـ. وقد 
ف صعباً ومعوقاً فيحاوؿ الشخص ابزاذ بفر جانبي يكوف التحرؾ سهلب ومباشراً بكو ابؽدؼ، وقد يكو 

للتحرؾ بكو ابؽدؼ. وىكذا بيكن تفستَ التحرؾ في ضوء مفاىيم ابغاجة والتوتر والقيمة والقوة. )حامد: 
1980، 100- 101) 

 تغيير البناء الدينامي للمجال النفسي: -
بيكن تغيتَ أو إعادة بناء ديناميات المجاؿ النفسي بإحداث تغيتَات في ابؼناطق وخصائصها وابغدود بينها وفي 

 النفسي.القوى في المجاؿ 
ومن الأمثلة في ابغياة العملية تغتَ البناء الدينامي للمجاؿ النفسي عند اكتشاؼ حل جديد بؼشكلة أو تذكر 

اؿ لد يكن مدركاً من قبل أو اقتحاـ عوامل غريبة من العالد ابؼادي حدث منسي وإدراؾ شيء جديد في المج
 :ويمكن تغيير أو إعادة بناء ديناميات المجال النفسي بالطرق الآتيةللمجاؿ النفسي. ىذا 

تغيتَ قيمة ابؼنطقة كمياً كأف تتحوؿ من منطقة أقل إبهابية إلذ منطقة أكثر إبهابية، وتغيتَ قيمتها كيفياً كأف  ٭
 وؿ من منطقة إبهابية إلذ منطقة سلبية.تتح

 تغيتَ شدة القوى ابؼوجهة أو تغيتَ وجهتها أو تغيتَ شدّتها ووجهتها معاً. ٭
تغيتَ ابغدود الفاصلة بتُ ابؼناطق لتصبح أكثر صلببة أو أكثر ضعفاً أو تظهر حدوداً جديدة أو بزفى حدوداً  ٭

 قائمة.
 (102 -101، 1980)حامد:  رونة إلذ ابعمود أو العكس.تغيتَ ابػصائص ابؼادية للمنطقة، من ابؼ ٭
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 فقد التوازن:  -
وفقد التوازف أو انعداـ التوازف ىو حالة عدـ تساوي التوتر داخل ابؼناطق ابؼختلفة للشخص وارتفاع التوتر في 

 -ابؼنطقة الإدراكيةالداخلية، وبتُ  -النظاـ كلّو وتزايد الضغط الواقع على ابغدود الفاصلة بتُ ابؼنطقة الشخصية
الداخلية،  -ابغركية .. وإذا تكرر ىذا مراراً تراكم واشتد التوتر الداخلي لدرجة لا تتحملو حدود ابؼنطقة الشخصية

 ابغركية يؤدي إلذ حدوث سلوؾ ىياجي. -بودث اندفاع مفاجئ للطاقة في ابؼنطقة الإدراكية
 العودة إلى التوازن: -

ات النفسية ىو إعادة الشخص إلذ حالة التوازف. والعودة إلذ حالة التوازف عدة إف ابؽدؼ النهائي بعميع العملي
 طرؽ يقوـ بها الشخص في المجاؿ النفسي منها:

بررؾ مناسب في المجاؿ النفسي يؤدي إلذ منطقة إشباع ابغاجة وبرقيق ابؽدؼ، فالشخص ابؼتوتر لأنو جائع يؤدي  ٭
 ع ابغاجة والعودة إلذ التوازف.حصولو على الطعاـ إلذ إزالة التوتر وإشبا 

بررؾ بديل يؤدي إلذ خفض التوتر والعودة إلذ التوازف. ويتحقق ىذا في حالة وجود اعتماد متبادؿ وثيق بتُ  ٭
 حاجتتُ بحيث يؤدي إشباع إحدابنا إلذ إزالة التوتر ابؼصاحب للحاجة الأخرى.

 (102، 1980)حامد:  اليقظة. بررؾ خيالر يؤدي إلذ خفض التوتر، وىذا ما بودث في أحلبـ ٭
 نمو الشخصية: -

تناوؿ ليفتُ بعض التغتَات السلوكية التي بردث خلبؿ النمو، ويقوؿ إف ىذه التغتَات تنتج عن التنوع في 
نشاطات الشخص وانفعالاتو وحاجاتو ومعلوماتو وعلبقاتو الاجتماعية التي تتزايد مع بموه. ومع النمو يتزايد تنظيم 

يو. وبستد مناطق النشاط مع النمو فيستطيع نشاطات الشخص وفي نفس الوقت يتزايد التعقيد الذي يطرأ عل
الشخص القياـ بسلوؾ جديد لد يكن بفكناً من قبل. ومع النمو أيضاً يزداد الاعتماد ابؼتبادؿ للسلوؾ بدعتٌ 

 حدوث تكامل بتُ الأفعاؿ ابؼستقلة في شكل سلوؾ كلي. 
ضل أو التمايز في بصيع جوانب المجاؿ النفسي وتزداد درجة الواقعية وابذاه الشخص بكو الواقع وابغقيقة. ويزداد التفا

مع النمو. ويزداد التفاضل والتمايز بتُ ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل، وبتُ الواقع واللبواقع، وبتُ ابغقيقة وابػياؿ، 
 وبتُ الإمكاف والاحتماؿ.

بتُ الشخص وبؾالو  ومع النمو يتزايد عدد ابغدود الفاصلة بتُ ابؼناطق وبزتلف من حيث القوة، وتصبح ابغدود
النفسي أقوى من ذي قبل، ويقل تأثتَ المجاؿ على الشخص عن ذي قبل. ومع النمو يزداد التكامل في السلوؾ. 

يقوؿ إف تغتَات ارتقائية ىامة ويرى ليفتُ أف النمو عملية مستمرة يصعب تقسيمها إلذ مراحل منفصلة، ولكنو 
قرار النسبي تعقبها حتى ابؼراىقة التي تعتبر مرحلة إعادة التنظيم بردث في حوالر سن الثالثة وأف فتًة من الاست

قد بودث في النمو.  regressionالدينامي. ويتم النضج والاستقرار في الرشد. ويشتَ ليفتُ إلذ أف النكوص 
ويعتٍ بالنكوص تغتَ السلوؾ إلذ شكل أكثر بدائية بصرؼ النظر عما إذا كاف الشخص نفسو قد مارس ىذا 

قد بودث في النمو، ويعتٍ بالارتداد العودة إلذ  retrogressionوؾ فيما مضى. ويشتَ أيضاً إلذ أف الارتداد السل



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

42 
 

شكل مبكر من أشكاؿ السلوؾ في تاريخ حياة الشخص. ويقوؿ ليفتُ إف الإحباط ىو أحد العوامل ابؽامة التي 
يد بسايز كل من الشخص والمجاؿ النفسي، تؤدي إلذ النكوص والارتداد. وىكذا فمع تزايد النمو والنضج يتزا

 (103 -102، 1980)حامد:  ويكوف ارتقاء السلوؾ وظيفة للشخص والمجاؿ النفسي.
 تطبيق نظرية المجال في الإرشاد النفسي: -

لد يكتب كتَت ليفتُ مباشرة عن تطبيق نظرية المجاؿ في الإرشاد النفسي، ولكنو طبق مفاىيم نظريتو على دراسة 
في الطفولة وابؼراىقة، وديناميات ابعماعة، وحل الصراع الاجتماعي، ومشكلبت بصاعات الأقليات، السلوؾ 

 وإعادة التعلم. وىذا يرتبط بطريق غتَ مباشر بالإرشاد النفسي.
وقد حاوؿ بعض علماء مدرسة ابعشطالت تطبيق نظرية المجاؿ في ميداف الإرشاد والعلبج النفسي، ومن ىؤلاء 

 .1951منذ سنة  Gestalt Therapyالذي استخدـ مصطلح علبج ابعشطالت  perlsفرتز بتَلز  
 ما يلي: أىم تطبيقات نظرية المجال في الإرشاد النفسيومن 

 عند الاستقصاء عن أسباب الاضطرابات وابؼشكلبت النفسية يوجو الاىتماـ إلذ أمور ىامة مثل: ٭
 بالاضطراب وابؼسببة لو.شخصية العميل )ابؼستًشد( وخصائصها ابؼرتبطة  -
 خصائص حيز ابغياة ابػاص بالعميل في زمن حدوث الاضطراب. -
أسباب اضطرابو شخصياً وبيئياً مثل الإحباطات والعوائق ابؼادية وابغواجز النفسية التي بروؿ دوف برقيق  -

 أىدافو، والصراعات وما قد يصاحبها من إقداـ وىجوـ غاضب أو إحجاـ وتقهقر خائف.
 لذ أعراض الاضطراب وابؼرض النفسي في بؾاؿ لو عدة مكونات منها: ينظر إ ٭

 بؾاؿ الفرد عند بدء ردود الفعل للبضطراب أو ابؼرض. -
 بؾاؿ البيئة ابؼادي والثقافي والاقتصادي ...الخ -
 بؾاؿ ابؼرشد أو ابؼعالج وتأثتَه. -
 بؾاؿ طريقة الإرشاد نظرياً وعملياً. -

 ما يلي: نظرية المجالعملية الإرشاد والعلاج تؤكد في  ٭
أبنية تغيتَ الإدراؾ: لأف طبيعة ما يدركو الشخص تتقرر بحالة بؾالو الإدراكي، ولأف سلوكو الشخصي ىو  -

وظيفة بغالة بؾالو الإدراكي أثناء بغظة الإدراؾ. والإدراؾ يتأثر بعامل الوقت إذ بهب أف يكوف التعرض 
ا بكفاءة. وتؤثر قيم الشخص وأىدافو على إدراكو، للموقف كافيا حتى يسمح للحواس بالقياـ بوظيفته

وىو يدرؾ عادة ما يرغب في إدراكو أو ما تدرب على إدراكو. ويلعب الإغلبؽ )أي ميل ابػبرة ابعزئية 
لإكماؿ نفسها( دوراً ىاماً في الإدراؾ، ويؤثر إدراؾ التهديد أو الشعور بو على مدى الإدراؾ نوعو. إذ 

بؾاؿ الإدراؾ ويدفع الشخص إلذ الاحتفاظ بتكامل تنظيم شخصيتو باللجوء  يؤدي التهديد إلذ تضييق
 ابؼختلفة. وىكذا برتاج عملية الإرشاد إلذ تغيتَ الإدراؾ. إلذ حيل الدفاع النفسي
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بععل العوائق ابؼوجودة في شخصيتو أكثر مرونة. ومعتٌ ىذا جعلها أقل بصوداً بفا أبنية مساعدة العميل  -
في وضع أىداؼ حياة ومستويات طموح واقعية حتى لا يتعرض للئحباط،  ىي عليو، ومساعدتو

ومساعدتو في توسيع بؾاؿ حياتو حتى تتوافر لديو ابؼرونة، ومساعدتو على التقليل من بصود العوائق التي 
 بروؿ بينو وبتُ برقيق أىدافو.

من بتُ  -قيمو، وىذا يتطلب بدورهأبنية تغيتَ مفاىيم الفرد وابذاىاتو: وىذا يتطلب تغيتَاً في ثقافتو وفي  -
 تهيئة جو يتاح فيو حرية الاختيار بفا يتيح برقيق ابؽدؼ. -أشياء أخرى

في إعادة التعليم: حيث ينظر إلذ ىذه ابػطوات في إطار  step by stepأبنية التغتَ خطوة خطوة  -
 تغتَ تدربهي.

شكلة إلذ إعادة تكوين المجاؿ في التعلم: وفيو يؤدي البحث عن حل ابؼ insightأبنية الاستبصار  -
وإعادة تنظيم ابؼعلومات بفا يؤدي إلذ حل يبدو وكأنو يأتي فجأة. ويتم التوصل إلذ الاستبصار في الإرشاد 
والعلبج النفسي بدساعدة ابؼرشد للعميل على استًجاع خبراتو ابؼاضية وتنظيم خبراتو ابغاضرة وتعديل 

ل ويتطلب الوصوؿ إلذ حل بالاستبصار )تلقائياً وفجأة( إلذ فتًة بؾالو الإدراكي حتى يتم التوصل إلذ ابغ
 (105 -103: 1980)حامد:  "حضانة" تستغرؽ بعض الوقت.

 المجال: تقييم نظرية -
 نظرية المجال: مزايا -

أبنية  قدّمت نظرية المجاؿ العديد من ابؼفاىيم ابؽامة التي أفادت في ميداف الإرشاد النفسي فقد تزايد الانتباه إلذ
المجاؿ النفسي للشخص، وإلذ تأثتَ العوامل غتَ النفسية في حيز ابغياة. ونظرية المجاؿ نظرية شاملة متعددة الأبعاد 
تتناوؿ شبكة من التغتَات ابؼتفاعلة وليس بؾرد أزواج من ابؼتغتَات ابؼسرفة في التبسيط كما في نظرية "ابؼثتَ 

 والاستجابة".
لى جعل الإطار ابؼرجعي الذاتي للشخص بوظى بالاحتًاـ العلمي في وقت كانت فيو ولقد ساعدت نظرية المجاؿ ع

الذي ركز على الأفعاؿ ابؼنعكسة الشرطية والتعلم الارتباطي ابؼوضوعية ابؼفرطة ىي الصوت الغالب في علم النفس 
 الشرطي بتُ ابؼثتَ والاستجابة.

بوصفو بؾالًا معقداً من الطاقة برركو قوى نفسية ولديو  ولقد رفعت نظرية المجاؿ الإنساف إلذ مرتبة الإنسانية
حاجات نفسية ولو أىداؼ وآماؿ ومطامح ولو القدرة على الاختبار والابتكار، بعد أف كادت السلوكية تنجح في 
خفض الإنساف إلذ مستوى الآلة التي تستجيب آلياً للمثتَ وتدفعها بؿركات فسيولوجية كآلة بؾردة من التلقائية 

 لابتكار وابغيوية، يكاد يصدؽ عليو ما يصدؽ على الكلبب والقطط والفئراف.وا
أدت إلذ إجراء البحث في السلوؾ الإنساني كما يعبر عنو في بؾاؿ نفسي اجتماعي وىذا كذلك فإف نظرية المجاؿ 

 جعل نظرية المجاؿ برظى بدنزلة مرموقة في علم النفس ابؼعاصر.
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 المجال:الإنتقادات الموجهة لنظرية  -
 استخداـ تصورات معقدة بؼواقف نفسية بسيطة. -
 عدـ وضع قوانتُ بؿددة تلخص النظرية. -
 عدـ إمكاف التنبؤ بالسلوؾ في ضوء النظرية. -
إبناؿ التاريخ ابؼاضي للفرد على أساس أف السلوؾ يعتمد على ابغاضر أكثر من اعتماده على ابؼاضي أو  -

 ل للسلوؾ الراىن والتنبؤ بالسلوؾ في ابؼستقبل يتطلب إطاراً مرجعياً تاربىياً.ابؼستقبل، رغم أف التفستَ الكام
إساءة استخداـ ابؼفاىيم الطبيعية والرياضية مثل مفهوـ القوة ابؼوجهة والقيمة والتوتر وغتَىا، وعدـ صياغتها  -

 (105، 1980)حامد: صياغة نفسية كاملة بفا جعل البعض يفهمونّا بدفهومها الطبيعي والرياضي. 
 Cognativ Behavior Theiory . النظرية السلوكية المعرفية:5.5

وعلبج الاضطرابات السلوكية  يعتبر الابذاه السلوكي ابؼعرفي من النماذج العلبجية الفعالة التي اعتمدت في تفستَ
 الاكلينيكي البرت اليسوابؼعرفية والانفعالية بنجاح. وقد تم تطوير ىذا الابذاه النظري على يد عالد النفس 

(Elbert Elles ) وطوره وأضاؼ عليو علماء نفس آخرين مثل عالد النفس ابؼعرفي آروف بيك 1950سنة .
(Aron Beak ) دقيقاً بؼرض الاكتئاب النفسي، وابتكر مقياسا مقننا لتشخيصو لدى الفرد، الذي قدـ تفستَا

واستًاتيجيات علبجية معرفية وسلوكية لعلبجو. كما تم اعتماد الابذاه السلوكي ابؼعرفي من قبل عالد النفس 
( الذي طور  ج ابغالات برنابؾا سلوكيا معرفيا أبظاه )التحصتُ ضد التوتر( لعلبالأمريكي )دونالد مايكن بيوـ

 النابذة عن الضغوط ابغياتية، والتي يكوف القلق والتوتر عنصراً بارزاً بها.
ويتميز ىذا الابذاه عن غتَه من الابذاىات النظرية في الإرشاد بديزات بذعلو أكثر فعالية وقبولا لدى ابؼمارستُ في 

 أىم ىذه ابؼميزات نذكر ما يلي:ميادين الإرشاد والعلبج النفسي والأطباء النفسيتُ على حد سواء. ومن 
السلوكية وابؼعرفية والانفعالية مثل: )لعب الدور، التدريب التوكيدي،  أنو يوظف طيفاً واسعاً من التقنيات -1

 إعادة البناء ابؼعرفي، التأمل الذاتي، الاستًخاء العضلي(.
استًاتيجية التدريب التوكيدي )يلبحظ أف ىذا الابذاه قد استعار بعض الابذاىات النظرية الأخرى مثل 

 والاستًخاء العضلي(
 بوتاج لوقت وجلسات أقل مع انّاء سريع للؤعراض. -2
 يؤكد على تغيتَ الأفكار اللبعقلبنية للمستًشد تغيتَاً فلسفياً عميقاً، وتعليمو كيفية تنفيذ ىذه الأفكار. -3
والعملية الإرشادية، وكذلك على السوابق واللواحق التأكيد على أبنية القياس والتقونً ابؼستمر للمستًشد  -4

 وابؼكاسب للسلوؾ غتَ السوي بغية القياـ بعملية تشخيص دقيقة.
 (150 -149، 2009: عبد الله) يتبع ىذا الابذاه النظري أسلوب الإرشاد ابؼباشر ابؼتمركز حوؿ ابؼشكلة. -5
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 (Cognitive Development Stage) مراحل النمو المعرفي: -
قبل البدء بابغديث عن ابػلفية النظرية للببذاه السلوكي ابؼعرفي لا بد من التطرؽ إلذ ابؼراحل الأساسية للنمو 
ابؼعرفي عند الإنساف والتي تؤثر في سلوكو. فالنمو ابؼعرفي يتضمن مظاىر بمائية خاصة بكل مرحلة عمرية تكاد لا 

ابؼعرفي بجوانب النمو اللغوي والنمو ابغركي والنمو الانفعالر. برصى، إذا ما اخذنا بعتُ الاعتبار ارتباط النمو 
وتعتمد سلبمة النمو ابؼعرفي وتقدمو بالدرجة الأولذ على سلبمة ابعهاز العصبي بشقيو ابؼركزي والطرفي، كذلك على 

لاستعداد للنمو ابؼعرفي مدى توفر البيئة التًبوية الثرية الداعمة كما ذكرنا سابقاً. ولا شك أف العوامل الوراثية بردد ا
الذي تعمل البيئة على تنميتو أو كفّو. ويعتبر النمو ابؼعرفي جانباً مهماً من جوانب بمو الإنساف. وبير بثلبث مراحل 

 أساسية تعتمد كل مرحلة على سابقتها وتؤثر بابؼرحلة التي تليها وابؼراحل ىي:
 (Sensory Stage)مرحلة التفكير الحسي:  -1

د فيها الطفل على الإدراؾ ابغسي للمثتَات البيئية المحيطة، عن طريق ابغواس البصرية والسمعية والذي يعتم
ابؼرحلة منذ الولادة وبستد حتى منتصف السنة الثانية. وابؼعرفة النابذة عن ىذه واللمسية والشم والذوؽ. وتبدأ ىذه 

 ردة.ابؼرحلة من التفكتَ تكاد تكوف بؿصورة بالأشياء ابؼادية لا المج
 (Preopera tional Stage) مرحلة التفكير التصوري: -2

مثل برونر على بمو قدرة الطفل على بسثيل ابؼوضوعات  يؤكد بياجيو وغتَه من أصحاب النظريات ابؼعرفية النمائية
 والأحداث بسثيلب عقليا لنفسو.

ابؼفاىيم العلمية والأخلبقية وابؼبادئ وىكذا يتمثل ويكتسب فيها الفرد ابؼفاىيم ومعاني الكلمات، حيث يتمثل 
 الاجتماعية والاقتصادية التي تساعده في اكتساب ابؼعرفة وبلوغ ابؼرحلة الثالثة، وىي مرحلة التفكتَ المجرد.

 Internal)ولكن ما ىو ملبحظ خلبؿ ىذه ابؼرحلة أف كثتَاً من ىذه التمثيلبت الداخلية 
Representations)  خاصة أو شخصية، ولد تنظم بعد في انساؽ مركبة. وتبدأ ىذه مازاؿ مرتبطا بحوادث

ابؼرحلة مع بداية ظهور اللغة في سن سنتتُ تقريباً وىي نّاية مرحلة النمو ابغسي، وتستمر حتى بداية مرحلة 
لتفكتَ العمليات ابؼفاىيمية في سن السابعة تقريباً. وأىم ما بييز ىذه ابؼرحلة ىي أنّا مرحلة انتقالية بتُ مرحلة ا

ابغسي والتفكتَ المجرد، أي لا تتميز بحدوث أي توازف أو ثبات. وقد يقع الطفل في أخطاء أو تناقضات ظاىرة في 
تفكتَه العقلي خلبؿ ىذه ابؼرحلة النهائية، فقد يذكر في بغظة ما اف الشيء )أ( أكبر من )ب(، ثم يعود بعد ذلك 

 لواضح بتُ ابغالتتُ.ليقوؿ أف )ب( أكبر من )أ( دوف إدراؾ للتناقض ا
 مرحلة التفكير المجرد: -3

والتي تعتمد على العمليات العقلية العليا مثل: التخيل والتذكر والتنظيم والتًكيب والتصنيف وحل ابؼشكلبت 
، 2009: عبد الله)ومعابعة ابؼعلومات وإعادة بناء ابؼعرفة والتفكتَ بابؼعرفة وفي التفكتَ نفسو. )ما وراء التفكتَ(. 

150- 151) 
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 المفاىيم والافتراضات الأساسية للاتجاه السلوكي المعرفي: -
الناس منطقيتُ بنائتُ لذواتهم، ويسعوف إلذ برقيق السعادة والتوازف في حياتهم. إلا أنو ىناؾ بعض يولد  -1

في مرحلة الطفولة،  الظروؼ بذعل منهم أناساً غتَ عقلبنيتُ وىازمتُ لذواتهم مثل: أساليب التنشئة الوالدية ابػاطئة
وتورط الفرد في ابكرافات خطتَة مثل: ابؼشروبات الكحولية، السرقة، أو التدختُ في مراحل مبكرة من العمر 

 وابكراؼ الأحداث.
 أف أفكار ومعتقدات الفرد بؽا معاف شخصية عالية لديو وبيكن اكتشاؼ ىذه ابؼعاني من قبل ابؼرشد. -2
والتي تتمثل في الاستدلالات أو الاستنتاجات ابؼبنية  (Cognitive Disruptions)إف التشويهات ابؼعرفية  -3

على معلومات خاطئة تؤدي إلذ التفكتَ ابػاطئ، والذي يقود بدوره إلذ ابؼشكلبت النفسية. ومن الأمثلة على 
على غتَ أساس  ىذه الاستدلالات التعميم ابؼبالغ فيو، والتفكتَ ذو القطب الواحد والربط بتُ ابغوادث وابؼوقف

 منطقي.
 -( الذي يتمثل بالأفكار والتعليمات الذاتية التي يكرّرىا الفرد داخل نفسوSelf- talkإف ابغديث الذاتي ) -4

يلعب دوراً مهماً في تشكيل مشاعره وسلوكو بكو ىذه ابؼواقف  -بشأف موقف أو خبرة أو حدث أو شخص معتُ
 أو الأشخاص.

سي من أسباب الاضطرابات الانفعالية، واف الناس عرضة للبنفعالات السلبية إف الشعور بالذنب سبب رئي -5
 مثل: القلق والاكتئاب وابػجل بسبب تفكتَىم اللبمنطقي.

اف استجابة الفرد للضغوط النفسية تبدأ بالتفكتَ، ثم بعد ذلك الانفعاؿ، ومن ثم الاستجابة السلوكية ابؼرضية  -6
 -151، 2009)عبد الله: فعاؿ والاثنتُ بوكماف السلوكيات البشرية. وليس العكس. فالتفكتَ بوكم الان

152) 
 العملية الإرشادية للاتجاه السلوكي المعرفي: -

 أىدافها:
 السلوؾ اللبتكيفي والطريقة التي يفكر بها ابؼستًشد.ابػرافية التي تقف وراء تغيتَ وتفنيد ابؼعتقدات  -1
 والسلوكيات ابؽازمة للذات، وتقليل لوـ الذات والآخرين.تقليل الاضطرابات النفسية  -2
احداث تغيتَ لدى ابؼستًشد يشمل التفكتَ ابػاطئ والتوضيح لو كيفية تأثتَ تفكتَه ابػاطئ على تصرفاتو  -3

 وشعوره، من خلبؿ التعرؼ على التشويهات ابؼعرفية وترتيب ظروؼ وبذارب تقود للتغيتَ ابؼعرفي.
على قراءات معرفية بؽا علبقة بدشكلبتو شريطة اف برتوي ىذه القراءات على أفكار عملية ابؼستًشد اطلبع  -4

 وعقلبنية للتعامل مع ابؼشكلبت.
مثاؿ ذلك: توجيو ابؼستًشد إلذ كتاب "امتلك حياتك" وىذا ما يعرؼ بأسلوب العلبج بالقراءة 

(Bibiliotherapy)  :(154، 2009)عبد الله 
 العلاجية:الإرشادية خطوات العملية  -
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اف العملية الإرشادية والعلبجية ابؼتبعة ضمن الابذاه السلوكي ابؼعرفي ىي عملية عقلية معرفية تنحصر في دائرة 
أكثر ما تنحصر في ابؼشكلة ابغياتية التي يتعرض بؽا الفرد قبل ابؼعتقدات والأفكار اللبعقلبنية التي بوملها الفرد، 

  أف تستَ العملية الإرشادية العلبجية في خطوات بؿددة على النحو التالر: أف يأتي الإرشاد. ولا بد
أولًا: برديد الأفكار والقيم والابذاىات اللبعقلبنية التي يعتقد بها ابؼستًشد، والتي تؤثر على بمط تفكتَه ومشاعره، 

 وبالتالر على تصرفاتو وتسبب لو الاضطراب النفسي.
الوعي والاستبصار بهذه الأفكار وابؼعتقدات اللبعقلبنية وعلبقتها بابعوانب ثانياً: مساعدة ابؼستًشد على 

الإنفعالية والسلوكية من جهة، والأحداث التي بير بها الفرد من جهة أخرى. ولتحقيق عملية والاستبصار ىذه لا 
 بد للمرشد أف يستخدـ قواعد ابؼنطق وابغوار السقراطي.

 لص من ىذه الأفكار وذلك بابزاذ الإجراءات التالية:ثالثاً: مساعدة ابؼستًشد على التخ
 إجبار ابؼستًشد على جعل ىذه الأفكار في مستوى وعيو وانتباىو ومساعدتو على فهم بؼاذا ىو غتَ عقلبني؟ -أ

 التوضيح لو كيف أف ىذه الأفكار تسبب لو تعاستو واضطرابو الانفعالر.  -ب
 لديو ومساعدتو على ابؼقارنة بينها وبتُ الأفكار اللبعقلبنية. توجيو انتباىو إلذ الأفكار العقلبنية -جػ

 رابعاً: مهابصة وبردي الأفكار اللبعقلبنية عن طريق استخداـ الوسائل التالية:
 رفض الكذب وأساليب الدعاية ابؽدامة وابؼمارسات السلبية التي يقوـ ويؤمن بها ابؼستًشد. -أ

 -منطقية، وإقناعو بدمارسة السلوكيات التي يعتقد أنّا خاطئةا أفكاراً تشجيعو في بعض ابؼواقف التي يظهر به -ب
 واف لد يتم ذلك بهبر على القياـ بهذه السلوكيات. -من وجهة نظره

مواجهة الأفكار اللبعقلبنية حاؿ ورودىا، وكذلك ابغيل الدفاعية التي يستخدمها ابؼستًشد أثناء ابعلسة  -جػ
 الإرشادية.

خامساً: تدريبو على تغيتَ وبردي الأفكار اللبعقلبنية واستبدابؽا بأفكار عقلبنية وعملية وذلك عن طريق دبؾو 
 (156 -154، 2009)عبد الله: بسلوكيات تؤدي إلذ تغيتَ ىذه الأفكار فور الإبلراط بها. 

 الاستراتيجيات السلوكية المعرفية: -
 (Cognitive Re-structure)إعادة البناء المعرفي  -1

تعليم ابؼستًشد طريقة التحليل الذاتي، وذلك بالطلب منو أف يسجل على مذكرة وىي استًاتيجية معرفية يتم فيها 
خاصة معتقداتو وأفكاره اللبعقلبنية ابؼرتبطة بدشكلتو، ثم يطلب منو برليل التصرفات ابػاطئة، ومن ثم تطوير 

من أجل برقيق إعادة البناء ابؼعرفي لدى ابؼستًشد يستخدـ ابؼرشد أىداؼ انفعالية وسلوكية ومعرفية جديدة. و 
 وسائل معرفية مثل: 

 زيادة دافعية ابؼستًشد ليقوـ بحصر وتقييم فوائد ومضار أفكاره اللبعقلبنية. -
ابزاذ قرارات حوؿ مشكلبتهم وإبهاد طرؽ للتعامل معها، بالإضافة إلذ توجيهو بكو ابعوانب الإبهابية من  -

 ابؼشكل، ومعابعة ابؼواقف السلبية عوضا عن الانزعاج الذاتي واجتًار الأفكار السلبية.ابؼوقف 
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استخداـ وسائل التصوير ولعب الدور، وذلك بؼساعدة ابؼستًشد على برديد ونفي الأفكار بيكن  -
 اللبعقلبنية التي تؤدي إلذ التوتر. 

بؼواقف حالة من التوتر، ويطلب منو بيكن تعريضو إلذ مواقف واقعية وبشكل بـطط، بحيث تثتَ ىذه ا -
 وقف استجاباتو التقليدية التي اعتاد عليها واستعماؿ ابؼهارات ابؼعرفية ابعديدة ابؼتعلّمة.

كما تتضمن استًاتيجية إعادة البناء ابؼعرفي اكساب ابؼستًشد بؾموعة من التعليمات اللفظية التي تقدـ لو مباشرة 
بؼعرفية، وتكوف ىذه التعليمات على شكل بدائل عقلية للؤفكار اللبعقلبنية وتصبح جزءاً من بنيتو اليتعلمها 

والسلبية، مثلب عندما تكوف لدى الفرد فكرة لا عقلبنية على النحو التالر: )على بصيع الناس التصرؼ بطريقة 
يس ىناؾ معيار حسنة( فإف ابؼرشد يدحض لديو ىذه الفكرة اللبعقلبنية ويقدـ لديو فكرة عقلبنية بديلة وىي: )ل

، 2009)عبد الله:  واضح للتصرؼ ابغسن، ثم أنو من الصعب أف يتحلى بصيع الناس بصفات ابؼلبئكة(.
156- 157) 

 (Stress Inoculation) استراتيجية التحصين ضد التوتر -2
إف استًاتيجية التحصتُ ضد التوتر استًاتيجية سلوكية معرفية نادى بها مايكنبيوـ تهدؼ إلذ اكساب الفرد مهارات 

 معرفية سلوكية للتعامل مع حالات التوتر وابؼواقف الضاغطة وتتضمن خطوتتُ رئيسيتتُ بنا: 
لدى  (Psychological energy)تزويد الفرد بدعلومات حوؿ طبيعة التوتر، حيث تتولد الطاقة النفسية  -أ

وخفض التوتر، فإذا ما العودة إلذ التوازف الفرد وتنشط وتنطلق عندما يتعرض لضغوط حياتيو، وبواوؿ جراء ذلك 
زاؿ التوتر وعاد الفرد إلذ توازنو توقف توليد الطاقة وشعر بالراحة، وكذلك تزويده بدعلومات عن طبيعة الضغوط 

كتئاب، قلق، شعور بعدـ الاتزاف الانفعالر(، والاجتماعية )عزلة وانسحاب، وعدـ النفسية وآثارىا النفسية )ا 
تأكيد الذات(، والسلوكية )إدماف، تدختُ(، وابعسدية )أمراض سيكوسوماتيكية(. كذلك تزويده بدعرفة ابؼراحل 

اومة والدفاع عن مرحلة التهيؤ بؼواجهة الضغط، ثم مرحلة ابؼق -التي يستجيب بها الفرد للضغط النفسي وىي: 
 الذات، وأختَاً مرحلة الإنّاؾ وفشل الفرد في مواجهة ابؼوقف الضاغط.

ابعاد العبارات السلبية التي تسبق ابؼوقف  -تدريب ابؼتعالج على مهارات التكيف ابؼعرفية والسلوكية مثل:  -ب
إبهابية مثل: )كيف أستطيع التعامل الضاغط، واستبداؿ التعليمات السلبية قبل مواجهة ابؼوقف الضاغط بعبارات 

مع ابؼوقف بنجاح؟(، وكذلك مهارة تعزيز الذات بعبارة إبهابية عند النجاح في التعامل مع ابؼوقف، وقد يكوف من 
)عبد الله:  ابؼناسب استخداـ مهارات الاستًخاء العقلي والعضلي والتسكتُ في ابغالات ابؼرضية الشديدة.

2009 ،157- 158) 
 تيجية الحوار السقراطي:استرا -3

وىي استًاتيجية معرفية تهدؼ إلذ توليد الأفكار العقلبنية والعملية، عن طريق قياـ ابؼرشد بطرح أسئلة على 
ابؼستًشد تتطلب أفكار واضحة يقدّمها الأختَ من أطره ابؼعرفية، وبذلك يعتاد ابؼستًشد على كشف ابغقائق 
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اد على التفكتَ الذاتي، وبيكن ابصاؿ ابػطوات الرئيسية لأسلوب ابغوار بنفسو وبفارسة النشاط الذىتٍ، والاعتم
 السقراطي بالنقاط التالية: 

 توجيو ابؼستًشد إلذ اقتًاح أو افتًاض مبدئي. -
قيادتو إلذ الاعتًاض على عدـ قدرتو على التخلص من الافتًاض الذي افتًضو، أو التخلص من ابغتَة  -

 التي ىو فيها.
 عن حقيقة الافتًاض ابػاطئ الذي بدأ بو. إرشاده إلذ البحث -

 مثال على الخطوات الثلاثة للحوار السقراطي:
 افتًض أنتٍ لا أستطيع القياـ بأي شيء في الوقت ابغالر. ابؼستًشد:

 ماذا بزسر لو حاولت؟ ابؼرشد:
 لن تكوف المحاولة بؾدية. ابؼستًشد:

 كيف تعرؼ بأنو لا قيمة من المحاولة؟  ابؼرشد:
ابؼرشد بقواعد ابؼنطق الأساسية، إذ اف كثتَ من ابؼناقشات مع ابؼستًشد برتاج إلذ التفكتَ ابؼنطقي أف يلم ولا بد 

والتي تعتبر بدثابة الأسباب الرئيسية  -الذي يقوـ على برديد الأفكار اللبمنطقيةسيما في الإرشاد السلوكي ابؼعرفي، 
الإقناع ابؼنطقي، وإكسابو أفكار منطقية جديدة. ولا ومساعدة الفرد على التخلص منها ب -للسلوؾ ابؼضطرب

)عبد  شك أف منطق الإنساف وما يتًتب عليو من أفكار عقلبنية أو غتَ عقلبنية تؤثر على أسلوب حياتو وتكيّفو.
 (159 -158، 2009الله: 

 (Distraction)الإلهاء  -4
عن مشكلتو ابغالية، إلذ شيء ثانوي مثل الرياضة أو نظر ابؼستًشد مؤقتاً وىي استًاتيجية عقلبنية تشتَ إلذ صرؼ 

أو بسارين اليوجا والتأمل. وعندما يتم ابؽاء ابؼستًشد بإحدى النشاطات السابقة،  قتصاديةأو قضية االإبداع الفتٍ 
فإنو يستجمع قواه وطاقاتو مرة أخرى بؼواجهة ىذه ابؼشكلة، إضافة إلذ أنو لن بهد الرغبة أو الوقت في التفكتَ 

 (159، 2009)عبد الله:  اللبعقلبني بخصوص ىذه ابؼشكلة والشعور بالقلق إزائها.
 (Derision & Humor) الدعابة والسخرية -5

وتستخدـ ىذه الاستًاتيجية بشكل فعّاؿ في حالات ابغزف الناتج عن الفقداف. اف الأفراد الذين يعانوف من 
الاكتئاب بىبروف عواطف مؤبؼة، ويقولوف بأنّم لا يستطيعوف برمل الأذى، وأنو لا شيء يستطيع أف بهعلهم 

بد من مواجهة الأمر ابؼؤلد عن طريق استخداـ الضحك والسخرية غتَ ابؼؤذية بؼشاعر  يتحسنوا. وفي ىذه ابغالة لا
، 2009)عبد الله:  ابؼريض من قبل ابؼعالج، والتي تقتصر على تفستَ ابؼظاىر ابؽزلية في بعض مواقف ابغياة.

159) 
 (Home Works) الواجبات البيتية -6
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ىناؾ مشكلبت ذات طبيعة تتطلب واجبات ومهمات على ابؼستًشد أف يقوـ بها خارج إطار ابعلسة الإرشادية، 
فمثلب الأفراد ابؼكتئبتُ لديهم صفة ابؼبالغة في ابؼتطلبات ابػارجية وابؼشكلبت والضغوطات. اف مثل ىؤلاء الناس 

قياـ بها، وفي مثل ىذه ابغالة يطلب منهم ابؼعالج يشعروف بأف لديهم أشياء كثتَة بهب ابقازىا ولا يستطيعوف ال
واجب بيتي يتضمن وضع قائمة بالأشياء التي يرغبوف القياـ بها ووضع الأولويات، وبذزئة ابؼشكلبت ابػارجية إلذ 
وحدات بيكن القياـ بها. وفي ىذه الاستًاتيجية يأخذ ابؼعالج دور ابؼوجو وقد يضطر إلذ مساعدة ابؼتعالج في كتابة 

 -159، 2009)عبد الله:  قائمة ابؼهمات، ويطور خطة عمل واقعية، ويسجل مدى تعاوف الشخص ابؼكتئب.
160) 

 (Assertion Training)استراتيجية التدريب التوكيدي  -7
استًاتيجية سلوكية معرفية تهدؼ إلذ التدريب على ابؼهارات الاجتماعية مثل: مهارة عقد الصداقات، ومهارة 
طلب الاستئذاف، ومهارات التعبتَ عن ابؼشاعر وابغقوؽ ...الخ. وتعتبر ىذه ابؼهارات الاجتماعية ضرورية جدا 

من مشاكل شخصية مع فتقروف إليها لتحقيق التكيف الشخصي والاجتماعي، حيث يعاني الأشخاص الذين ي
 الآخرين في البيت والعمل وابؼدرسة وخلبؿ أوقات الفراغ ويتم استغلببؽم بسهولة.

وتستند ىذه الاستًاتيجية الإرشادية على مبدأ وىو أف للناس ابغق )ولكن ليس مفروضا( في التعبتَ عن أنفسهم 
 (160 -156، 2009الله: )عبد  عتبار. خرين بعتُ الاأخذ مشاعر الآبطريقة ت

 الانتقادات الموجهة للاتجاه السلوكي المعرفي: -
ركز أصحاب ىذا الابذاه كثتَا على قوة التفكتَ الإبهابي لدى ابؼستًشد دوف أخذ الظروؼ البيئية المحيطة بعتُ  -1

بذاىل دور العوامل وانفعالات ابؼستًشد، كما أنو الاعتبار، والتي تساىم إلذ حد كبتَ في التأثتَ على أفكار 
 اللبشعورية كأسباب للبضطرابات النفسية.

 يؤخذ على الابذاه السلوكي ابؼعرفي أنو مبسط كثتَاً، ويذكر أبنية الأحداث ابؼاضية للمستًشد. -2
 عدـ الاكتًاث في إقامة علبقة علبجية دافئة مع ابؼستًشد. -3
عبد تكشاؼ الأسباب ابؼوضوعية ابػارجية في البيئة. )التقنيات العلبجية موجهة لإزالة الأعراض فقط دوف اس -4
 (161 -160، 2009: الله

 Rational emotive couselling Theoryنظرية الإرشاد العقلاني والإنفعالي:  .6.5
يويورؾ، وىو عالد نفس إكلينيكي، " بنAlbort Ellis، "1913صاحب ىذه النظرية ىو "ألبرت إليس" ولد 

 (41، 2007)مفيد بقيب حواشتُ وآخروف:  والإرشاد الأسري والزواجي.ىتم بالتوجيو ا
 نفعالاتنا وسلوكنا.عتقدات والتصورات والإدراكات في ايركز أصحاب ىذه النظرية على دور الأفكار وابؼ

ات ضطرابفعالات والسلوؾ، وبالتالر فإف الانذات وعن الآخرين والعالد توجو الافابؼعارؼ والأفكار ابؼتعلقة بال
)عبد ابغميد بن أبضد النعيم:  النفسية تعُزى في جوىرىا إلذ أفكار خاطئة أو إدراكات مشوشة أو غتَ صحيحة.

2008 ،28) 
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 إفّ أىم مبادئ ىذه النظرية أف الناس ينقسموف إلذ قسمتُ:
 القسم الأوؿ: وىو فئة الناس الواقعيتُ.

 القسم الثاني: ىم فئة الناس غتَ الواقعيتُ.
بؽذا التقسيم جاءت أفكار كل قسم منهم يؤثر في سلوكاتهم، خاصة ما يتعلق بابؼشاعر السلبية، مثل القلق وطبقاً 

قدرة  نفعالية والتي بيكن التغلب عليها بتقييموبب تفكتَىم اللبواقعي وحالتهم الاوالعدواف، والشعور بالذنب )بس
 (41، 2007وف: اليد العقلية وزيادة درجة إدراكو( )مفيد بقيب حواشتُ وآخر 

يعة الإنساف وطبيعة التعاسة، نفعالر على بعض التصورات والفروض ابؼتعلقة بطبيقوـ الإرشاد العقلي والا
 فعالية التي يعاني منها. ومن بتُ ىذه التصورات والفروض: والاضطرابات الان

علية ويشعر بالسعادة الإنساف حيواف عاقل متفرد في نوعو، حتُ يفكر ويسلك بطريقة عقلبنية يصبح ذا فا-
 والكفاءة.

. نفعالر ليسا منفصلتُفكتَ غتَ ابؼنطقي، والتفكتَ الانفعالر والسلوؾ العصابي يعتبراف نتيجة للتالإضراب الا-
 نفعاؿ في حقيقتو منحاز ذاتي وغتَ عقلبني.فالانفعاؿ يصاحب التفكتَ، والا

ستعداد لذلك التعلم بؼبكر غتَ ابؼنطقي، فالفرد لديو ايرجع التفكتَ غتَ العقلبني في أصلو ونشأتو إلذ التعلم ا-
 بيولوجيا، كما أنو يكتسب ذلك من والديو بصفة خاصة ومن الثقافة التي يعيش بينها.

لبمية وبؼا كاف التفكتَ يصاحب الانفعاؿ ستخداـ الرموز الكمتكلم، والتفكتَ يتم عادة خلبؿ ا الإنساف حيواف-
 نفعالر. يستمر بالضرورة طابؼا يستمر الاضطراب الاتفكتَ غتَ العقلبنينفعالر، فإف الوالاضطراب الا

جية، نفعالر نتيجة بغديث الذات يتقرر ليس فقط بالظروؼ والأحداث ابػار الاضطراب الا ستمرار حالةإف ا-
 بسثيلها.ستدخابؽا أو اث التي تتجمع على صورة بصل يتم ابذاىاتو بكو ىذه الأحدولكن أيضا بإدراكات الفرد وا

نفعالات السلبية أو ابؼثبطة للذات، بهب مهابصتها بإعادة تنظيم الإدراؾ والتفكتَ بدرجة يصبح الأفكار والا-
 (152، 2007)سامي بؿمد ملحم:  معها الفرد منطقياً متعقلًب.

 نفعالي:وية لنظرية الإرشاد العقلاني والاالتطبيقات الترب -
 لقياـ بالإجراءات الآتية وىي:بيكن للمرشد من خلبؿ ىذه النظرية ا

 ضرورة معرفة أسباب ابؼشكلة التي يعاني منها الطفل. -1
 إعادة تنظيم إدراؾ وتفكتَ ابؼستًشد، بالتخلص من أسباب ابؼشكلة. -2
 مساعدة ابؼستًشد للتغلب على تفكتَه اللبمنطقي، وذلك عن طريق:  -3
 .نتباىو، ومساعدتو على فهم الأفكار غتَ ابؼنطقية منها لديوشد بجعل تفكتَه في مستوى وعيو، واإقناع ابؼستً  -أ

 نفعالركار سببت مشاكلو واضطرابو الاإقتناع ابؼرشد بأف ىذه الأف -ب
 .والواقعية، الأفكار غتَ ابؼنطقيةمساعدة ابؼستًشد على ابؼوازنة بتُ الأفكار ابؼنطقية  -جػ 
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ستبصار لكسب ثقة في مساعدة الطفل لتحقيق عملية الاعتماد ابؼرشد الطلببي أسلوب ابؼنطق، وإتباعو ا -4
 ابؼستًشد.

 رتباط الإجرائي، وابؼناقشات الفلسفية، أو النقد ابؼوضوعي.استخداـ أساليب الا -5
 ستبعاد الأفكار اللبمنطقية لدى الطفل بإتباع الأساليب الآتية: العمل على ا -6
 .والابكرافات التي يؤمن بها الطفل غتَ العقلبنيرفض الكذب، وأساليب الدعاية ابؽدامة  -أ

 إقناع ابؼرشد للمستًشد، مثلب: من الأفضل، من ابؼستحسن ... -ب
صمود ابؼرشد وعدـ استسلبمو للؤفكار وابغيل الدفاعية، التي توصل إلذ معرفتها من خلبؿ جلساتو الإرشادية  -جػ

 (42 -41، 2007واشتُ وآخروف: )مفيد بقيب ح مع الطفل وإبدابؽا بأفكار أخرى مفيدة.
 نفعالي:نظرية الإرشاد العقلاني والاتقييم  -
 نفعالية:ية والامزايا النظرية العقلان -
نّزامية وتدمتَ الذات وتزيد أصدقاء ة فتعمل على وقاية الإنساف من الاتبعد ىذه النظرية الأفكار غتَ العقلبني -

ابؼزيد من خبرات النمو، فيحصل على أعلى درجة من السعادة بالرغم ابؼستًشد وتعلّمو التخطيط بغياتو ليحقق 
 من اصطدامو بابؼثتَات الضارة في مواقف ابغياة، وىي تتمتع بالفعالية.

 النقد: -
بزفق ىذه النظرية في الوصوؿ إلذ الأفكار اللبشعورية الدفينة، فهي تعالج الظاىر فقط، وبالإبواء وبالتالر لا  -1

 مع الأفكار اللبشعورية.بيكن التعامل 
 تركز النظرية على التوجيو ابؼباشر وبفارسة السلطة. -2
 نفعالر، خاؿ من العواطف، عقلبني إلذ حد بعيد ويعتمد بشكل كبتَ على الألفاظ.العلبج العقلبني الا -3
 ىو أسلوب مباشر بدرجة كبتَة، وىو بىضع الفرد للعلبج بدوف مراعاة بؼعتقداتو ومفاىيمو. -4
 لا يوجد معيار موضوعي كالدين، مثلب: بككم بو على مدى عقلبنية الأفكار ومنطقيتها. -5
)كاملة الفرخ على أفكارىم والذي بدوره قد يؤدي إلذ ابؼقاومة.  لا يروؽ لبعض ابؼستًشدين ىجوـ ابؼعالج  -6

 (1999وآخروف: 
 TRAIT AND FACTOR THEORY نظرية السمات والعوامل: -7.5

نظرية السمات والعوامل إلذ علم النفس الفارقي ودراسة قياس الفروؽ الفردية. وتستند ىذه النظرية ترجع أصوؿ 
إلذ دأب علماء النفس وخاصة ابؼهتمتُ بدراسة سيكولوجية الشخصية على برديد بظات الشخصية وبرليل 

تي بيكن قياسها وبسكن من عواملها سعياً لتصنيف الناس والتعرؼ على السمات والعوامل التي بردد السلوؾ وال
 التنبؤ بالسلوؾ.

ومن أىم بظات نظرية السمات والعوامل تركيزىا على العوامل المحددة التي تفسر السلوؾ البشري والتي بسكن من 
 برديد بظات الشخصية.
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والتي أثرت وقد استفادت نظرية السمات والعوامل من حركة القياس النفسي التي ازدىرت بعد ابغرب العابؼية الأولذ 
إحصائي ارتبطت بو نظرية التحليل العاملي كأسلوب  ىابمو  ي، وكاف من أىم مظاىربدورىا في بمو الإرشاد النفس

)حامد:  السمات والعوامل ارتباطاً صربواً، وجعلها تعتبر تطبيقاً عملياً للتحليل العاملي في ميداف الإرشاد النفسي.
1980 ،106) 

لكل فرد بظات شخصية ثابتة بيكن أف تلبحظ فيو، كما بيكن أف نفرؽ بينو وبتُ يرى أصحاب ىذه النظرية أف 
شخص آخر أي أنّا تركز على الفروؽ الفردية بتُ الأفراد في بصيع المجالات، ولا سيما المجاؿ الدراسي للتكثيف،  

تنوع في  كما نلبحظ أف ىناؾ تفاوت واختلبؼ في القدرات الدراسية بتُ التلبميذ، الشيء الذي يتطلب
 التخصصات الدراسية حسب إمكانيات كل فرد وقدراتو ومن ىنا بقد أف ابؼرشد يقوـ بػػػػػػػ:

عن غتَىم )ابعسمية والعقلية  مراعاة الفروؽ الفردية للمستًشدين وخصائصهم وبظاتهم التي يتميزوف بها -
 من السلوؾ.ستعدادات عند صاحبها لأنواع معينة فعالية ...( فهذه السّمات تعتبر انوالا

لكي يفهم ابؼرشد الفرد لا بد من فهم بظاتو التي تتسم بها شخصيتو وبذلك يفهم سلوكو فيسهل عليو  -
 إرشاده للسلوؾ السوي.

استخداـ ابؼرشد أو ابؼوجو للمقاييس والاختبارات النفسية من أجل برديد العوامل التي تفسّر سلوؾ الفرد  -
 (2008عنده. )عبد المحسن المجحم وآخروف: والتي بسكن من برديد بظات الشخصية 

 مفاىيم نظرية السمات والعوامل: -
 يلي: من أىم مفاىيم نظرية السّمات والعوامل ما

  السلوك: *
أف سلوؾ الإنساف بيكن أف ينظم بطريق مباشر، وأنو بيكن قياس السّمات والعوامل المحدّدة بؽذا تفتًض النظرية 

وابؼقاييس للوقوؼ على الفروؽ والسّمات ابؼميزة للشخصية. وترى النظرية أف بمو السلوؾ باستخداـ الاختبارات 
 السلوؾ يتقدّـ من الطفولة إلذ الرشد من خلبؿ نضج السّمات والعوامل.

بسثل الشخصية حسب ىذه النظرية عبارة عن نظاـ يتكوف من بؾموعة بظات أو عوامل مستقلة  الشخصية: *
 رة عن انتظاـ دينامي بؼختلف بظات الشخص.بؾموع أجزائها. أي أنّا عبا

 :Traitsالسمات  *
أو الاجتماعية( الفطرية أو ابؼكتسبة التي يتميز بها الشخص، نفعالية أو العقلية أو الا السمة ىي الصفة )ابعسمية

في نظرية السمات والعوامل اف الفرد بيكن أف يفهم  ثابت نسبياً لنوع معتُ من السلوؾ: وتقوؿوتعبر عن استعداد 
ضوء بظات شخصيتو التي تعبر عن سلوكو، فيمكن أف يوصف بأنو ذكي أو غبي أو منطو أو منبسط أو عصابي 

 (106، 1980)حامد:  أو ذىاني ... الخ
ىذا ابؼتصل أو وبستد السّمات على طوؿ متصل أو بعد يوضح أف معظم الناس يقعوف في مكاف ما حوؿ منتصف 

في أقصى صورىا تطرفاً. ولقد  البعد، وفي نّاية ابؼتصل من ابعانبتُ يوجد عدد قليل من الأفراد لديهم ىذه السّمة
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حاوؿ علماء النفس حصر بظات الشخصية فكاف عددىا بالآلاؼ، وعندئذ بعأوا إلذ التحليل العاملي وحصلوا 
 عن طريقو على السمات العامة.

 
 

 ض أبعاد وبظات الشخصية( بع1الشكل )
 

 وتقسّم السّمات بصفة عامة على النحو التالر:
بظات مشتًكة: يتسّم بها الأفراد بصيعا أو على الأقل بصيع الأفراد الذين يشتًكوف في خبرات اجتماعية  -

 معينة.
 بظات فريدة: لا تتوافر إلا لدى فرد معتُ ولا توجد على نفس الصورة بالضبط لدى الآخرين. -
 سطحية: وىي السمات الواضحة الظاىرة.بظات  -
 بظات مصدرية: وىي السمات الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحية.  -
 بظات مكتسبة: تنتج عن فعل العوامل البيئية وىي بظات متعلمة. -
 بظات وراثية: وىي بظات تكوينية تنتج عن العوامل الوراثية ولا برتاج إلذ تعليم. -
 الفرد وتدفعو بكو الأىداؼ.بظات دينامية: تهيء  -
 بظات قدرة: تتعلق بددى قدرة الفرد على برقيق الأىداؼ. -

 : Factorsالعوامل  *
العامل مفهوـ رياضي إحصائي يوضح ابؼكونات المحتملة للظواىر، وتفستَه النفسي يسمى القدرة. والتحليل 

كة اللبزمة لتفستَ أسلوب إحصائي للتوصل إلذ أقل عدد بفكن من العوامل ابؼشتً  Factor analysisالعاملي 
 (107 ،1980: حامد) رتباطات والتي تؤثر في أي عدد من الظواىر ابؼختلفة.بؾموعة من الا



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

55 
 

إلذ برديد العوامل الأساسية للسلوؾ بتحديد القدرات الأولية  -ضمن ما يهدؼ إليو –ويهدؼ التحليل العاملي 
تلك القدرات. وقد تم تقدنً الأفكار الأساسية للتحليل العاملي على يد  والعلبقة القائمة بتُالنشاط العقلي في 

 صاحب نظرية العاملتُ )العاـ وابػاص(. Spearmanسبتَماف 
الذي حدد عوامل عابؼية  Burtالعوامل ابؼتعددة )العامة والطائفية( وبتَت صاحب نظرية  Thurstoneوثرستوف 

universal  أو عامةgeneral  وعوامل خاصة وعوامل الصدفة أو ابػطأ، وقد أسهم عدد آخر من العلماء
وجيلفورد  Stephensonوستيفينسوف  Allportإسهامات يضيق المجاؿ عن حصرىا، ومن ىؤلاء أولبورت 

Guilfordالعاملي وتدوير  . وىؤلاء يعتقدوف أف السلوؾ البشري بيكن التوصل إلذ أسراره عن طريق التحليل
 (108 -107 ،1980)حامد:  المحاور.

 : Eysenckإسهام ايزينك  -
من أبرز من أسهموا في نظرية السمات والعوامل ىانز ايزينك حيث قدّـ وصفاً منظما للشخصية حيث تكوف 

وىذه بدورىا تتجمع في أبعاد قليلة بناء على برليل عاملي أدى إلذ العادات أساسًا تقوـ عليو بظات الشخصية، 
الانطواء )أي الاجتماعية وابؼرونة(، وعكسو  extraversionالانبساط التوصل إلذ الأبعاد الآتية: 

introversion والعصابية ،neuroticism  أي الاستعداد للمرض العصابي( والذىانية(psychoticism  أي(
 الاستعداد للمرض الذىاني(.

 التسلطية. -الليونة، الدبيقراطية -التعقيد، الصلببة -التطرؼ، البساطة -ويضاؼ إلذ ذلك أبعاد مثل: المحافظة
 :Cattellإسهام كاتيل  -

العقلي، الثبات  ضعفوتوصل ربيوند كاتيل إلذ السمات الآتية: الاجتماعية ضد العدوانية، الذكاء العاـ ضد ال
السيطرة ضد ابػضوع، أو ضعف الأنا، التحرر ضد المحافظة،  الانفعالرالأنا ضد عدـ الثبات أو قوة  الانفعالر

الانبساط ضد الانطواء، قوة الأنا الأعلى ضد ضعف الأنا الأعلى، ابؼخاطرة والإقداـ ضد ابغرص وابػجل، 
الواقعية ضد الرومانتيكية، البساطة ضد نقد الذات، الثقة الكاملة بالنفس ضد ابؼيل للشعور بالإثم، الاكتفاء الذاتي 

ار الذات ضد ضعف اعتبار الذات، قوة التوتر الدافعي ضد ضعف التوتر ضد الاعتماد على ابعماعة، قوة اعتب
 (108 ،1980: حامد)الدافعي، التبصر ضد السذاجة. 

 تطبيقات نظرية السمات والعوامل في الإرشاد النفسي: -
ف الناس أسهمت نظرية السمات والعوامل بقدر كبتَ في التوجيو والإرشاد النفسي. ومن أىم ما تقرره النظرية ألقد 

بىتلفوف في بظاتهم، وإذا أمكن فصل وقياس وتقييم السمات فإف من ابؼمكن برديد عوامل تفيد في عملية 
 الإرشاد.

 directiveوتعتبر نظرية السمات والعوامل ىي الأساس النظري الذي تقوـ عليو طريقة الإرشاد ابؼباشر 
counselling أو الإرشاد ابؼمركز حوؿ ابؼرشد- counsellor centred counselling . 
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 ( رائد طريقة الإرشاد1965) Williamsonوأشهر من طبقوا ىذه النظرية في الإرشاد النفسي ىو ويليامسوف 
اتو ابؼميزة وتشخيص بحيث تظهر بظابؼباشر. وىذا الأختَ يتضمن برليل ابؼعلومات ابػاصة بالعميل، وتركيبها 

 س ابؼوضوعية، والتنبؤ بالتطور ابؼتوقع في ابؼستقبل. ستعانة بالاختبارات وابؼقاييابؼشكلة بالا
 فيما يتعلق بالإرشاد ابؼباشر ما يلي: فتراضات الأساسية في نظرية السّمات والعواملالاومن 

 أف عملية الإرشاد النفسي أساساً عملية عقلية معرفية. -
قادراً على استخدامو في التعلم وإعادة أف سوء التوافق لدى الأشخاص العاديتُ يتًؾ جزءاً كبتَاً من العقل  -

 التعلم.
 أف ابؼرشد مسؤوؿ عن برديد ابؼعلومات ابؼطلوبة وعن بصعها وتقدبيها إلذ العميل. -
أف ابؼرشد لديو معلومات وخبرة أكثر وقدرة على تقدنً النصح وحل ابؼشكلبت بطريقة الإرشاد ابؼباشر. ومن ثم  -

 الذي يوجو عملية التعلم لدى العميل )ابؼستًشد(. يكاد ينظر إلذ ابؼرشد نظرة ابؼعلم
وتهتم نظرية السّمات والعوامل بالتشخيص النفسي واستخداـ طرؽ الإرشاد التي تناسب اختلبؼ الشخصية من 
فرد لآخر ... وتهتم كذلك بتحليل العميل وتطبيق الاختبارات وابؼقاييس النفسية التي تعطي تقديرات كمية 

عملياً في اختياره التًبوي وابؼهتٍ. ويعتبر البعض أف تقدير بظات شخصية العميل بوتل مكاف  لسمات العميل تفيد
القلب في عملية الإرشاد. ولقد استخدـ التحليل العاملي بنجاح في اختبارات الذكاء والقدرات والشخصية. 

 (109 -108، 1980)حامد: 
 نظرية السمات والعوامل: نقد -
   ابؼتفقتُ على السّمات العامة للشخصية، وىي الأساس في ىذه النظرية.أصحاب ىذه النظرية غتَ -

 "لا يوجد اتفاؽ عاـ حوؿ معاني السمات والعوامل"
ي، ويقوـ على املتعتمد ىذه النظرية على أسلوب إحصائي في برديد السّمات العامة وىو أسلوب التحليل الع -

شخصية إنسانية فإنو من الصعب برديد ما فيها من بظات إعطاء وصف كمي للسّمات وبدا أننا نتعامل مع 
  بالطريقة الكمية.

 "التحليل العاملي أسلوب إحصائي كثتَاً ما أحسن استخدامو، وكذلك أسيء استخدامو في بعض الأحياف"
  ىذه النظرية غتَ قادرة على إعطاء الصورة الكاملة للشخصية. -

 ف كامل للشخصية على كل أبعادىا""لد تتمكن النظرية حتى الآف من تقدنً وص
)عبد المحسن تركز ىذه النظرية على وصف سلوؾ العميل ولكنها لا تهتم بدعرفة أسباب ىذا السلوؾ أو غتَىا.  -

 (2008المجحم وآخروف: 
بالنسبة لوحدة وتكامل الشخصية الإنسانية وضرورة فهمهما فهما متكاملب يثار بعض الشك في قيمة نظرية  -

العوامل كنظرية أساسية في ميداف الإرشاد والعلبج النفسي، لدرجة أف البعض يروف أنو لا داعي لوضعها السمات و 
 (110، 1980ضمن نظريات الإرشاد النفسي. )حامد: 
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واحدة خاصة فيما يتعلق بتُ ابؼرشد إف ىذه النظريات وإف اختلفت فهي بزتلف بدوف تعارض فالأسس  -
نتقاء ما يفيدنا منها، فبدراستنا كلها نرى نظريات تعلمنا الكثتَ ونستطيع الاأف ىذه الوابؼستًشد. وعلينا أف نعلم 

أف بصيع النظريات تؤكد أف على ابؼرشد إعطاء التقبل والأماف والاطمئناف للمستًشد وىدفها واحد ىو برقيق 
افق وكيف بيكن تعديل الذات، إذ براوؿ فهم كيف ينشأ القلق وكيف تهب وسائل الدفاع النفسي وأساليب التو 

في سلوكو، إذ أف أىم ما في عملية الإرشاد ىو العلبقة  السلوؾ، فللفرد دوافع وحاجات وقوى حيوية تتحكم
الإرشادية التي تتسم بابعو النفسي ابؼتقبل ابػالر من التهديد، الذي بورّر قوى النمو والتوافق لدى الفرد لتحقيق 

 (.1999ف: الصحة النفسية. )كاملة الفرخ وآخرو 
 / تقنيات التوجيو والإرشاد التربوي:6

 . الاختبارات النفسية:1.6
من القضايا التي شهدىا بؾتمع علم النفس في السنوات الأختَة قضية القياس النفسي في بؾاؿ الإرشاد، ولأف 

ؿ على معلومات الاختبارات النفسية تعد من الأدوات ابؽامة في القياس التي بوتاجها ابؼرشد لتساعده في ابغصو 
عن ابؼستًشد، فالاختبارات كما ىو معروؼ أنّا أدوات أعدت على أسس وقواعد لتقييس خاصية أو بؾموعة 
خصائص تتصل بشخص أو شيء، وللبختبارات النفسية عدد من الوظائف في بؾاؿ الإرشاد فهي تقدـ بيانات 

بؽذه الذات كذلك بيكن استخداـ نتائج  بؼساعدة ابؼستًشد على زيادة فهمو لنفسو وتقبلو لذاتو، وتقييمو
الاختبارات كمحكات يستفيد بها ابؼرشد في بسحيص عملو وتصوراتو سواء في التشخيص، أو في العلبج بفا يؤدي 
بو إلذ النهوض بعملو، كما بيكن للبختبار أف يساعد في التوقع "التنبؤ"، والتعزيز أو بث الثقة في نفس ابؼستًشد. 

 (189 -187، 2014)بؿمد بطاّد، 
عند اختيار الاختبارات في بؾاؿ الإرشاد لابد من مراعاة بؾموعة من العوامل التي تؤخذ بعتُ الاعتبار ومنها نوع 

أـ الاختبار من حيث كونو اختبار سرعة أـ اختبار قوة، أو كونو اختبار فردي أـ بصعي أو كونو اختباراً ورقيا 
بيكن أف تصنف أيضا بحسب المحتوى إلذ: اختبارات القدرة العقلية،  ختباراتأدائيا، وفي نفس الوقت فإف الا

والاختبارات التحصيلية، واختبارات الاستعدادات والقدرات، واختبارات ابؼيوؿ، ومقاييس الشخصية، والاختبارات 
 بتكارية". تبارات الاابػاصة مثل: الاخ

 . اختبارات القدرة العقلية: 1
ت مسمى اختبارات الذكاء والتي تعد لقياس الأداء الذىتٍ للفرد، وبيكن أف يدخل تقع ىذه الاختبارات عادة بر

ستدلاؿ التجريدي، وابؼهارة اللفظية وامل مثل: العلبقات ابؼكانية، الافي القياس ىذا ابعانب قياس بؾموعة من الع
 (191، 2014والرياضية، والأداء في بعض ابؼهاـ. )بؿمد بطاّد، 

 :. اختبارات التحصيل2
الاختبار التحصيلي ىو الأداة التي تستخدـ في قياس ابؼعرفة والفهم وابؼهارة في مادة دراسية، أو تدريبية معينة، أو 

 بؾموعة من ابؼواد.
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وابؽدؼ من تصميم الاختبارات التحصيلية ىو قياس مدى استيعاب الطلبب لبعض ابؼعارؼ وابؼفاىيم وابؼهارات 
 (96، 2010)بؿمود عمر وآخروف:  وقت معتُ، أو في نّاية مدّة تعليمية معينة.ابؼتعلقة بابؼادة الدراسية في 

تقيس ىذه الاختبارات معرفة الشخص حوؿ بؾالات معينة حيث تؤخذ عينات من السلوؾ من كمية معينة من 
الاختبارات في الصور ابؼادة التعليمية ليستدؿ بها على كمية ابؼادة التي تعلمها ابؼفحوص، وفي ابؼعتاد تكوف ىذه 

ختبارات ار من متعدد"، وفي الواقع فإف الامتعددة الإجابات التي بىتار ابؼفحوص إجابة من بينها "الاختب
التحصيلية تفيد ابؼدرس أكثر بفا تفيد ابؼرشد إلا أف نتائجها ابؼسجلة في السجل الشامل للتلميذ بيكن أف تفيد 

 (191، 2014اد، ابؼرشد في العملية الإرشادية. )بؿمد بطّ 
 ستعدادات:. اختبارات الا3

تهدؼ ىذه الاختبارات إلذ قياس عينة من السلوكيات في المجالات التي يكوف لدى ابؼستًشد طاقة بؽا، وبهذه 
الصورة فهي ذات وظيفة تنبؤية للمفحوص، وىناؾ بؾموعة من البطاريات التي "تشتمل على بؾموعة اختبارات"، 

لايات حادية التي تقيس استعدادات معينة، ومن البطاريات التي اكتسبت شهرة في الو وكذلك الاختبارات الأ
، والتي تستخدمها ىيئات التوظيف على نطاؽ GATBستعداد العاـ" ابؼعروفة باسم ابؼتحدة بطارية اختبار "الا

إلذ بؾموعة من لذىتٍ بالإضافة واسع، وىي تشتمل على اختبارات لفظية وعددية تعمل معا كمقياس للؤداء ا
ختبارات الفرعية ابؼرتبطة بدهارات معينة تدعو ابغاجة إليها في بعض الأعماؿ، على سبيل ابؼثاؿ: ابؼهارات الا

وبتُ وظائف أو أعماؿ معينة.  ستعدادات بيكن الربط بينهااليد، وابؼهارة اليدوية، وىذه الاالكتابية، وتآزر العتُ و 
بػاصة وتشتمل على لًا واحداً من ابؼهارة تعرؼ باختبارات الاستعدادات اختبارات ابػاصة التي تقيس بؾاوالا

 (191، 2014ستعداد ابؼوسيقي، والفتٍ ... )بؿمد بطاّد، بؾالات مثل: الا
 :النفسية الميولو  مقاييس الاتجاىات. 4

ميات ابعماعة والتواصل برتل دراسة ابؼيوؿ والابذاىات مكانة بارزة في التًبية والتعليم وفي دراسات الشخصية ودينا
 والعلبقات الإنسانية العامة وابػاصة.

ويعرّؼ الابذاه على أنو حالة من الاستعداد أو التأىب العصبي والنفسي، تنتظم من خلبلو خبرة الفرد. وتكوف 
أبو  ستجابة. )أبضدعات وابؼواقف التي تستثتَ ىذه الاذات تأثتَ توجيهي، أو دينامي على استجابتو بعميع ابؼوضو 

 (101، 2009أسعد وآخروف: 
 )ابؼيل ابؼعبر عنو، ابؼيل الظاىر، ابؼيل ابؼختبر، ابؼيل ابؼرتب في قوائم(

ستعدادات، إذ تسمح بقياس أقصى أداء للمفحوص، القدرة العقلية أو التحصيل أو الاىي الاختبارات التي تقيس 
اركة الفعلية للمفحوص في موقف النمطي، ويهمنا ابؼشأما في حالة اختبارات ابؼيوؿ فإنّا تعد لقياس الأداء 

ختبار لتكوف النتيجة ذات معتٌ، كذلك فإنو في حالة اختبارات ابؼيوؿ بقد ابذاىا لدى ابؼفحوصتُ للئجابة الا
بطريقة مقبولة للآخرين سواء الوالد، أو ابؼرشد أو ابؼدرس بدلا من الإجابة بطريقة قريبة على قدر الإمكاف من 

 (191، 2014عر ابغقيقية. )بؿمد بطاّد، ابؼشا
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 الشخصية: مقاييس. 5
تستخدـ اختبارات أو قوائم الشخصية للتعرؼ على الأوجو ابؼختلفة لبنية الشخصية للفرد، ولأف شخصية الإنساف 
بيكن أف تكوف ذات أوجو متعددة فلب بيكن لأي أداة أف تعمل أكثر من ملبمسة بعض المجالات فقط، إلا أنو مع 

لك من ابؼمكن إذا أجاب ابؼفحوص بصراحة أف بكصل على صورة لبعض ابعوانب الرئيسية للشخصية مثلب أف ذ
نتعرؼ فيو على نوع مسيطر واثق، في مقابل نوع استسلبمي معتمد. وفي بعض الأحياف يوفر الاختبار معلومات 

لأمثلة على ذلك مقياس عن مدى تقارب إجابة ابؼفحوص مع استجابة أنواع معينة من الشخصية، ومن ا
باضطرابات معينة للشخصية "مينسوتا" ابؼتعدد للشخصية الذي ينتج عنو درجات في عدد من المجالات ابؼرتبطة 

 (192، 2014كتئاب، والابكراؼ، ... )بؿمد بطاّد، مثل: الا 
مكانيات الفرد، إف الاختبارات النفسية ىي أدوات ووسائل ىامة يستخدمها ابؼرشد النفسي في عمليات تقدير إ

ستفادة منها في دراسة بؾاؿ واسع من السلوؾ البشري لتوجيو والإرشاد النفسي وبيكن الاوفي التشخيص والتنبؤ وا
وابغصوؿ على بيانات أو معلومات ىامة عن شخصية الفرد، إذا أحسن استخدامها ووضعت بؽا ضوابط وبفكن 

ة وحدودىا التي تقيس القدرة أو السمة ابؼطلوب قياسها، فهي معرفة معايتَ ثباتها وصدقها ودلالاتها الإكلينيكي
أدوات إنسانية صممت من أجل أغراض إنسانية وىي بدفردىا لابرسم حواراً نظرياً، ولا تعالج مريضاً، ولا تعلم 

دنا أطفالًا، ولا برل مشكلبت اجتماعية، ولكنها في أيدي الأخصائيتُ ابؼاىرين الذين يفهمونّا، تستطيع أف تساع
 (200، 2014في بصيع ىذه ابؼهاـ. )بؿمد بطاّد، 

استخدـ عدد من علماء النفس أدوات عديدة لقياس الشخصية، وغالبا ما يستخدموف أكثر من أداة لتحديد 
بظات الشخصية وخصائصها وجوانب ابؼرض فيها. كابؼقابلبت وابؼلبحظات والتجارب والاختبارات، وىذه 

 نواع ىي:ابؼقاييس تندرج ضمن ثلبثة أ
  أولا: الاختبارات الموضوعية أو مقاييس التقدير الذاتي:

صحيحة من وجهة نظره التي تقتصر إجابات ابؼفحوص فيها على وضع إشارة أو كتابة كلمة صح أماـ فقرة يراىا 
وابؼثتَات سقاطية التي يتًؾ فيها للمفحوص حرية التعبتَ وابغديث والتعليق على بعض ابؼواقف والأساليب الا

 الغامضة بهدؼ الكشف عن شخصيتو من خلبؿ ما يسقطو من مشاعره وحاجاتو ورغباتو.
 أساليب تكوينية تنظيمية تتطلب من الفاحص أف يفرض على ابؼفحوص ابؼادة ابؼعروضة. -1
 أساليب بنائية تتطلب من ابؼفحوص تنظيم مواد بؿددة ابغجم. -2
 ص، تفستَ لأشياء بهيد فيها معتٌ شخصيا أو انفعاليا.أساليب تفستَية انفعاليا من ابؼفحو  -3
أساليب تفريغية أو تطهتَية تتيح للمفحوص أف يستعيد ذاكرتو واف يتخلص من انفعالاتو كما في طريقة  -4

 اللعب ابعماعي.
أساليب برريفية تعطي صورة عن شخصية ابؼفحوص من خلبؿ التحريف أو التغيتَ الذي بودثو ابؼفحوص في  -5
 (98، 2009اليب الأطفاؿ كاستخداـ أساليب كلبمية معينة. )أبضد أبو أسعد وآخروف: أس
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 Rating Scales :التقديرمقاييس ثانيا: 
وسابق لو، وقد يعتٍ التقدير في  Measurementقدنً قدـ الإنساف، وىو أقدـ من القياس  Ratingالتقدير 

اللغة القياس، إلا أنو من الناحية العملية بىتلف عنو، فهو مرادؼ للتخمتُ ولتحديد الصفة أو ابػاصية بطريقة 
ابغدس أو الظن أو الوىم. ولقد استخدمت مقاييس التقدير منذ زمن بعيد في تقدير متغتَات طبيعية كدرجات 

" في أواخر القرف التاسع عشر كاف من Galtonاح، ومن ابؼعتقد أف "فرانسيس جالتوف ابغرارة والرطوبة وشدّة الري
أبرز من استخدـ مقاييس التقدير في دراستو للتصور، وغتَه من العمليات العقلية. مع أف بعض ابؼؤلفتُ كبدىازور 

Pedhazur (1991 يتتبع استخدامها تاربىياً إلذ العاـ )خدـ "ىيباركوس  ؽ.ـ على الأقل. حيث است 150
Hipparchus .أي لتقدير مدى تألقها وسطوعها ،  مقياساً من ست نقاط للحكم على نصاعة النجوـ

الذي بودثو الفرد في الذين يكوف على إتصاؿ بهم  Impressionوتهدؼ مقاييس التقدير أساساَ بؼعرفة الانطباع 
ر القيمة الاجتماعية أو الكفاية ابؼهنية أو ابؼركز في بالنسبة لبعض السّمات أو الابذاىات. ومن ثم فهي وسيلة لتقدي

ابعماعة، وما إلذ ذلك من النواحي في ضوء الانطباع الذي يتًكو الفرد في نفوس الآخرين. وإف لنا بصيعاً خبرة 
نلجأ في  بدقاييس التقدير، إما من خلبؿ استخدامنا بؽا أو تطبيقها علينا وربدا من خلبؿ ابغالتتُ معاً. لذا كثتَاً ما

حياتنا العادية إلذ مقاييس التقدير في ابغكم على شخص أو أشخاص تربطنا بهم صلة أو معرفة عن طريق تقييم 
، فالإنساف منذ القدـ يُصدر أحكاماً على نفسو وعلى غتَه من Rating man-to manشخص بشخص 

و عندىم، فيصف نفسو أو غتَه الناس، وتكوف ىذه الأحكاـ أحياناً في صورة تقدير لسّمات معينة عنده أ
بسمات بـتلفة كالكرـ أو البخل أو الذكاء أو الغباء أو العدواف أو الاكتئاب وغتَىا من السّمات. وفي كثتَ من 
الأحياف يكوف ابغكم أقرب إلذ أحد الطرفتُ ابؼتباعدين بؼتسلسلة السّمة، فالشخص اما أف ينظر إليو على أنو 

 Raterأمتُ أو خائن، عدواني أو مكتئب ... وىكذا، غتَ أف الشخص ابؼقدّر ذكي أو غبي، عالد أو جاىل، 
حتُ تضطره الظروؼ إلذ أف يقارف شخصية أو أكثر، ولتوفتَ قدر أكبر من التميّز والدّقة، فإنو يقوـ باستخداـ 
مقاييس التقدير كأدوات بعمع ابؼعلومات عن الأفراد، وذلك بتسجيل السّمة أو الصفة موضع القياس لدى كل 

ييس للتدرج بالرسم، ومن خلببؽا بيكن أف يصف فرد من ىؤلاء الأفراد، وىي غالباً إما وصفية أو رقمية أو مقا
السّمات النفسية أو ابػلقية للفرد وصفاً كمياً قائماً على تقدير مدى وجودىا وتوافرىا لدى الفرد، حتى يُصبح 

 (158 -157، 2010للمقارنة معناىا ودلالتها. )بؿمود أبضد عمر وآخروف: 
يث يقوـ الشخص ابؼفحوص بتقدير مستوى شخص من مقاييس التقدير: أسهل أنواع القياسات الشخصية ح

الناحية النفسية أو التعليمية أو الوظيفية، وتعتبر تقارير الكفاية التي تستخدـ في مؤسسات العمل والدوائر 
 (99 -98، 2009ابغكومية ختَ مثاؿ بؽذا النوع. )أبضد أبو أسعد وآخروف: 

ع رتبة رقمية، أو معدّؿ كمي لسمة معينة أو لسلوؾ بؿدّد: وعرفّت "بأنّّا وسيلة لتقدير الشخصية عن طريق وض
من بتُ  -التي تنطبق على ابؼفحوص–اجتماعي أو خلقي أو انفعالر، سوي أو غتَ سوي. على أف بُردد الدرجة 

 (160، 2010عدد من الدرجات يضمها مقياس متدرج". )بؿمود أبضد عمر وآخروف: 
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ا تستخدـ في قياس الشخصية والصحة النفسية تتخذ أشكالًا متعددة، وعلى الرغم من أف مقاييس التقدير عندم
 وعلى الرغم من أنّا متنوعة تنوع السلوؾ والسّمات التي يهتم بها علماء نفس التقييم.

تعريف مقاييس أو قوائم التقدير  -( فقد حددا1995أما بفدوح عبد ابؼنعم الكناني، وعيسى عبد الله جابر )
Checklists اط التالية:في النق 

يُسمي بعض ابؼختصتُ قائمة أو مقياس التقدير بقائمة التدقيق أو ابؼراجعة أو ابعرد لأنّا تستعمل بؼثل ىذه  -1
 الأغراض.

بوتوي مقياس التقدير على كلمات أو عبارات أو بصل تصف بظة أو خاصية معينة، كما تصف سلوكاً أو  -2
 أداءاً معيناً.

سلوؾ بسرعة وفاعلية عند حدوثو، ويسمح للملبحظ بتقدير درجة أو تكرار حدوث بُودد مقياس التقدير لل -3
 سلوؾ معتُ.

 يفُضل استخداـ مقاييس التقدير لتحديد نسبة وجود أو غياب خصائص معينة. -4
 إذا أمكن بناء قوائم أو مقاييس التقدير بعناية، فإنّا ستساعد على: -5

 ابػصائص ابؼوجودة بالقائمة، وتقديرىا.أ. حصر انتباه ابؼلبحظ أو ابؼقدّر في 
 ب. إمكانية مقارنة الأفراد بعضهم ببعض بالنسبة لمجموعة من ابػصائص المحدّدة.

جػ. توفتَ أدوات ومقاييس بسيطة ومباشرة بعمع ابؼلبحظات، وبرديد التقديرات. )بؿمود أبضد عمر وآخروف: 
2010 ،160- 161) 

 اييس النفسية: عدد من الاختبارات وابؼق فيما يليو 
 / مقاييس الشخصية أحادية السّمة أو أحادية: 1

وىي تلك الاختبارات التي تقيس بظة شخصية واحدة، وتعتمد في بنائها على نظرية تكوين الشخصية من بظات 
أو خصائص وليس أبماط بؿددة، وىذا النوع من الاختبارات يغطي العناصر وابؼكونات السلوكية لسمة من بظات 

 الشخصية مثل: القدرة الاجتماعية أو الثبات الانفعالر.
اختبار وودورث وىو من أقدـ الاختبارات ابؼستخدمة عمليا في قياس الشخصية، ويتألف الاختبار في صورتو  -أ

 سؤالا بهيب عنها ابؼفحوص بنعم أو لا. 116النهائية من 
د لتَد بهدؼ الوصوؿ إلذ طريقة موضوعية ثابتة دونالاختبار كوبعيت للصحة النفسية: أعد ىذا الاختبار  -ب

وصادقة بؼعرفة الأشخاص الذين بوتاجوف إلذ العلبج النفسي. وتزويدنا بأداة تعطينا مقياسا بؿدّداً لقياس درجة 
فقرة لقياس النزعات  75ونوع الابكراؼ عن العاديتُ من الناس، ويتألف الاختبار من بؾموعتتُ الأولذ من 

 (99، 2009)أبضد أبو أسعد وآخروف:  فقرة لقياس الانطواء والانبساط. 53ف الثانية من العصابية وتتكو 
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 / الاختبارات المتعددة الأبعاد:2
وتهدؼ إلذ قياس أكثر من بظة من بظات الشخصية في وقت واحد، وقد يتكوف الاختبار ابؼتعدد البعد من عدة 

 اختبارات أحادية البعد في وقت واحد.
أعد ىذا الاختبار روبرت برنرويتً ويقيس جوانب متعددة من الشخصية في  :اختبار الشخصية لبرنرويتر -أ 

 125وقت واحد بفا بهعلو بوقق وفرة كبتَة في التكاليف والزمن اللبزـ لتطبيق الاختبار، ويتكوف الاختبار من 
ختبار بطسة مقاييس فرعية ىي مقياس ابؼيل سؤاؿ بهيب ابؼفحوص عن كل منها بنعم أو لا أو لا أدري، وبيثل الا

العصابي، والاكتفاء الذاتي، ومقياس الانطواء، والانبساط، ومقياس السيطرة وابػضوع، مقياس الثقة بالنفس، 
 مقياس ابؼشاركة الاجتماعية.

شيوعاً  طوره ىاثاواى وماكنلى، ويعتبر حاليا أكثر اختبارات الشخصية :اختبار الشخصية المتعدد الأوجو -ب
واستخداماً في العيادات النفسية وابؼؤسسات التًبوية، ويستطيع ىذا ابؼقياس قياس عدّة أبعاد من شخصية الفرد في 

 وقت واحد. ويعتبر أحد مقاييس التقدير الذاتي ابؽامة.
نطبق أعدّ ىذا الاختبار ىاريسوف جوخ، وقد اىتم بخصائص الشخصية التي ت :اختبار كاليفورنيا للشخصية -جـ

فقرة بهيب عنها ابؼفحوص  480على السلوؾ العادي أكثر من ارتباطها بالنواحي ابؼرضية. ويتكوف الاختبار من 
مقياساً مقننا تهدؼ إلذ إعطاء نظرة شاملة على الفرد من وجهة نظر  18بػػػ صح أو خطأ، وتقدر الإجابات وفق 

 التفاعل الاجتماعي.
 سقاطية:/ الاختبارات الإ3

فكرة ىذه الاختبارات على إحدى وسائل الدفاع الأولية التي نادى بها فرويد وىي الإسقاط، حيث يقوـ تقوـ 
الشخص بنسبة ما فيو من عيوب أو خصائص غتَ مقبولة إلذ الآخرين وإلصاقها بهم. وبالتالر فإف ىذه 

لغامضة، ويقوـ الأخصائيوف الاختبارات تعتمد على تعويض ابؼفحوصتُ )ابؼستًشدين( لبعض ابؼثتَات وابؼواقف ا
النفسيوف بدلبحظة كيف تكوف ردود الفعل ونوعية استجاباتهم بؽذه ابؼثتَات. ومن بماذج الاختبارات الإسقاطية ما 

 يلي:
وتقوـ فكرة الاختبار على أسلوب  ـ.1920طوره العالد ىتَماف رورشاخ عاـ  ":الرورشاخ"اختبار بقع الحبر  -أ

تداعي ابؼعاني والأفكار، حيث يتم عرض عشر بطاقات بعضها ملوف والبعض الآخر باللونتُ الأسود والأبيض 
فقط على ابؼفحوص الواحدة تلو الأخرى، ويطلب منو أف يبتُ ماذا تشبو ىذه الرسوـ أو البقع ابغبرية ابؼعروضة 

للمستًشد( أف لا يوجد إجابات بؿدّدة أو معينة. بل كل ما عليو ىو التعبتَ أمامو، وبهب أف نوضح للمفحوص )
 عن ما بهوؿ بخاطره أو يتبادر إلذ ذىنو عند رؤية ىذه الأشكاؿ بعفوية وبسرعة أيضاً.

ويتكوف الاختبار من ـ. 1935قاـ موري ومورجاف بتطوير ىذا الاختبار عاـ  :اختبار تفهم الموضوع -جـ
ا اختبار تفهم ابؼوضوع للؤطفاؿ: وبوتوي على عشر بطاقات تشتمل على صور للحيوانات جزأين منفصلتُ بن

والأشجار. واختبار تفهم ابؼوضوع للراشدين، بوتوي على عشرين صورة ويعرض على ابؼفحوصتُ )ابؼستًشدين( في 
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واقف معينة"، ىذا الاختبار بؾموعة من الصور الغامضة نوعا ما "عشروف بطاقة برمل صوراً لأشخاص في م
وإحدى ىذه الصور بيضاء فقط ويطلب من ابؼفحوص أف ينسج قصة حوؿ ما توحي بو ىذه الصورة لو مع ذكر 

 (101 -99، 2009)أبضد أبو أسعد وآخروف: أبظاء الأشخاص الذين بىتارىم كأبطاؿ بؽذه القصة.  
 . الملاحظة:2.6

والنفسية للمستًشد، وىي من أىم ابػطوات في بؾاؿ الإرشاد ىي ابػطوة الأولذ في التعرؼ على ابغالة الصحية 
 والعلبج النفسي التًبوي. وذلك لأنّا توصل ابؼرشد النفسي إلذ ابغقائق وبسكنو من صياغة فرضياتو.

وتعرّؼ ابؼلبحظة بأنّّا "تعتٍ الانتباه إلذ ظاىرة أو حادثة معينة أو شيء ما بهدؼ الكشف عن أسبابها وقوانينها. 
)أبضد عبد اللطيف أبو أسعد وآخروف:  كذلك بأنّّا ابؼراقبة ابؼقصودة لرصد ما بودث وتسجيلو كما ىو.  وتعرؼ

2009، 41) 
 تسجيل الملاحظة:

نظراً لأبنية ابؼلبحظة في حياتنا اليومية ولكثرة الاعتماد عليها في إصدار الاحكاـ وتقييم السلوؾ، وبالنظر لتوخي 
ابؼلبحظة كأداة من القياس. فقد طور العلماء وسائل مقننة لتسهيل عملية  كشرط أساسي في بقاحابؼوضوعية  

ابؼلبحظة وإجرائها بشكل مناسب، حيث بيكن للؤخصائي النفسي استخداـ أداة أو أكثر من أدوات القياس 
 ابػاصة بجمع البيانات وابؼعلومات بابؼلبحظة. ومن أىم ىذه الأدوات ما يلي:

 قوائم الشطب )الرصد(:  -1
 وىذه القائمة عبارة عن قائمة مكونة من فقرات ذات صلة بالسّمة أو ابػاصية ابؼنوي قياسها.

 سلبلد التقدير: -2
 بزتلف قوائم الشطب عن سلبلد التقدير في أف الأختَة برتاج إلذ حكم أدؽ وىناؾ عدّة أنواع من السلبلد أبنها:

 ما لدى بصاعة من الأشخاص.سلبلد التقدير العددي: يستعمل لتقدير مدى وجود صفة  -
 الوصفي: في ىذا النوع يوجد أعداد بسثل درجات متفاوتة من ابػاصية ابؼقدرة.سلبلد التقدير العددي  -
 السلم البياني اللفظي: وفي ىذا النوع من سلبلد التقدير يذكر الأداء أو الصفات في عمود ابؽامش. -
 مقاييس العلبقات الاجتماعية السوسيومتًية: -3

تستخدـ ىذه ابؼقاييس في تقييم العلبقات الاجتماعية بتُ الأفراد حيث يطلب من كل شخص اختيار عدد من 
 الأشخاص الذين يتكرر التعامل معهم.

 جداوؿ ابؼلبحظة:  -4
تستخدـ ىذه ابعداوؿ لرصد أبماط السلوؾ التي بودثها الأفراد وتكوف بؾالًا للملبحظة من قبل ابؼلبحظ، والتي 

تشتمل على تسجيل السلوؾ ضمن فتًة زمنية منظمة أو متفاوتة وىي طريقة قيمة لأنّا تسمح بالتعبتَ  أفبيكن 
 الكمي ابؼباشر عن السلوؾ ابؼراد ملبحظتو.
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 اليوميات السلوكية والسجلبت القصصية: -5
دقيق ويكوف  ويعتٍ كتابة تقريراً واقعياً عن ابؼستًشد بحيث يعمد ابؼرشد إلذ وصف ابؼوقف الذي حدث بشكل

 حوؿ ابغالة فهما دقيقاً لأفعابؽا وأقوابؽا.
الآلات الإلكتًونية وابؼيكانيكية والتي بيكنها أف برصل على تسجيل دقيق وتفاصيل واقعية وبيكن مراجعتها  -6

بات التي بست في فتًة سابقة وىي وصف موثوؽ فيو سواء بالصوت أو الصوت والتأكد من الأبماط والاستجا
اىدات ابغية للحالة والتي تسجل على الكاسيت أو الكامتَات الفوتوغرافية ما تكوف إلذ ابؼش والتي أقربوالصورة 

)أبضد عبد اللطيف أبو أسعد وآخروف:  مادة بفتازة لتشخيص ابغالة. أو الفيديوية والتي تشكل في بؾملها
2009 ،44- 46) 

 . المقابلة:3.6
خلبؿ مصادرىا البشرية، وىي تتكوف في أبسط صورىا من بؾموعة للحصوؿ على معلومات من ىي أداة ىامة 

من الأسئلة أو البنود التي يقوـ الأخصائي النفسي بإعدادىا وطرحها على الشخص وموضوع البحث، ثم يقوـ 
 الأخصائي بعد ذلك بتسجيل البيانات.

بأنّا علبقة ديناميكية وتبادؿ لفظي بتُ شخصتُ أو أكثر، الأخصائي في الإرشاد النفسي  تعريف المقابلةوبيكن 
أو التشخيص النفسي أو الأشخاص طالبي ابؼساعدة أو الفحص وبناء علبقة إبهابية بهدؼ الفحص والتصنيف 

سعد بد اللطيف أبو أ)أبضد عوبرديد ابؼشكلة وابغصوؿ على مؤشرات أو دلالات للسلوؾ ابؼشكلة. 
 (59، 2000وآخروف:

 تسجيل المقابلة:
يتم تسجيل الوقائع وابؼعلومات التي بوصل عليها من ابؼستًشد وذلك للتأكد من صحتها، وعلى الأخصائي أف 

 يراعي الأمور التالية عند قيامو بتسجيل ابؼعلومات:
 عدـ الاستغراؽ في الكتابة والتسجيل، لأف ذلك قد يربك ابؼستًشد. -
 )ابؼرشد( من استخداـ بماذج متعددة للئجابات وبدقاييس تقدير بـتلفة.بيكن الأخصائي  -
 لا بهوز ترؾ التسجيل حتى نّاية ابؼقابلة فالوقت قد يؤثر على وعي الأخصائي )ابؼرشد(. -
 استخداـ أجهزة التسجيل الصوتي يعطي دقة وموضوعية أكثر في بصع البيانات. -
ا أخفق الشخص الذي أجرى ابؼقابلة في التعرّؼ على أو قلّل من أبنية حادثة فإنو يرتكب خطأ الإثبات: فإذا م -

 خطأ الإثبات.
 ما، فإنو قد يرتكب خطأ ابغذؼ.خطأ ابغذؼ: إذ حذؼ حقيقة جوىرية أو تعبتَ أو بذربة  -
فإنو يرتكب في ىذه خطأ الإضافة: أما إذا ضخم أو طور الأخصائي )ابؼرشد( إجابة الشخص الذي قد يقابلو  -

 ابغالة خطأ الإضافة.
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خطأ الاستبداؿ: قد يرتكب الأخصائي )ابؼرشد( خطأ الاستبداؿ ويتم ذلك إذا نسي كلمات الشخص الذي  -
 قابلو واستبدبؽا بكلمات قد لا يكوف بؽا دلالات مغايرة بؼا قصده ابؼستجيب.

حداث أو ارتباط ابغقائق بعضها مع بعض فإنو خطأ التبديل: إذا لد يتذكر الأخصائي )ابؼرشد( تسلسل الأ -
 (63 -62، 2009)أبضد عبد اللطيف أبو أسعد وآخروف: يرتكب خطأ التبديل. 

 مزايا المقابلة الإرشادية: -
 تعتبر ابؼقابلة العمود الأساسي في عملية الإرشاد والأداة الرئيسية في بصع ابؼعلومات، ومن بفيزاتها:

ت أعمق من دوافع الفرد، وبزدـ الأميتُ وأصحاب ابؼستويات الضعيفة من التعليم. إمكانية الوصوؿ بؼستويا -
 (197، 2009)عبد الله أبو زعيزع: 

 ابغصوؿ على معلومات معينة تعجز الطرؽ الأخرى في ابغصوؿ عليها. -2
 بسكن ابؼرشد من التعرؼ على شخصية ابؼستًشد ككل. -3
 بصوت عاؿ.إتاحة الفرحة لدى ابؼستًشد للتفكتَ  -4
 إتاحة الفرصة لتكوين جو من الألفة والاحتًاـ. -5
، 2008إتاحة الفرصة لدى ابؼستًشد بؼعرفة مواقف الضعف والقوة في شخصيتو. )ناصر الدين أبو بضاد:  -6

27) 
 عيوب المقابلة الإرشادية: -
تقدير السمات أو يبالغ بها حسب التأثر بالعوامل الذاتية في تفستَ نتائج ابؼقابلة فقد بىطئ الباحث في  -1

 خبرتو وابذاىاتو وميولو، وقد يكوف متحيزا عند تسجيل ملبحظاتو حوؿ ابؼستًشد أو عند برليلها.
 ابلفاض معامل الصدؽ والتقدير لاختلبؼ الاستعدادات، والقدرات، وابؼيوؿ، ابؼشاعر لدى ابؼستًشد. -2
 د وخبراتو ومشكلبتو من يوـ لآخر.ابلفاض معامل الثبات، لاختلبؼ مشاعر ابؼستًش -3
عدـ جدواىا كثتَاً في حالات الأطفاؿ الصغار والأطفاؿ بؿدودي الذكاء، الذين يصعب عليهم التعبتَ عن  -4

 (197، 2009)عبد الله أبو زعيزع: أفكارىم ومشاعرىم. 
 Case Study . دراسة حالة:4.6

باعتبارىا المجاؿ بشتى المجالات الشخصية وابغياتية للحالة، كما ثبت جذورىا ابغالة  تعريفها: وىي دراسة تفاصيل
الذي يتيح للؤخصائي بصع أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات الدقيقة والواضحة حتى يتمكن من ابزاذ قراراتو وإصدار 

 حكم بكو ابغالة.
وىي بذلك تتضمن تفستَاً لشخصية دراسة ابغالة ىي: برليل عميق شامل للحالة التي يقوـ ابؼرشد بدراستها، 

الفرد وابؼشكلة التي يعاني منها، ويستطيع ابؼرشد من خلبؿ بصعو للبيانات وابؼعلومات ابػاصة بالفرد وبيئتو التي 
عاش فيها في ابؼاضي والتي يعيش بها في ابغاضر. أف يقدّـ صورة كاملة للفرد، تفسّر بموه وتطوّره والعوامل التي أثرت 

وضح لنا مشكلتو ابغالية والقوى ابؼؤثرة عليها وابذاىاتو بكوىا. أي أف دراسة ابغالة وسيلة بعمع عليو كما ت
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ابؼعلومات وتنظيمها وتبويبها وتلخيصها ومراجعتها للوصوؿ إلذ فهم أفضل للحالة بؼاضيها وحاضرىا ومستقبلها 
 ر. ومن بفيزات إجراء دراسة ابغالة ما يلي:لوضع الأىداؼ التي تصل إلذ ابػطة العلبجية للوصوؿ إلذ النمو والتطوّ 

 تساعد على فهم وتشخيص وعلبج ابغالة على أساس علمي دقيق. -1
 تعطي صورة أوضح وأشمل للشخصية باعتبارىا أشمل وسيلة من وسائل بصع بؼعلومات. -2
 تساعد ابؼستًشد من أف يفهم بصورة أوضح وأعمق. -3
 خلببؽا من تنفيس انفعالر للمستًشد.بؽا فائدة إكلينيكية بدا بودث  -4

 الأفراد الذين تستوجب حالاتهم دراسة ابغالة:
بوتاج بؽا الأشخاص الذين يواجهوف صعوبات في التعلم والتكيّف والعلبقات الاجتماعية وغتَىا من السلوكيات 

 الاستفسارات الروتينية.التي تستدعي الانتباه ابػاص وتتطلب أسلوبا تشخيصياً يتجاوز 
 ومن السلوكيات التي تستدعي الانتباه ابػاص ما يلي:

 اضطرابات الكلبـ وصعوبات النطق. -1
 ابؼرض والانفعاؿ الزائد عند الامتحاف. -2
 ابؼقاومة الزائدة للنظاـ ابؼدرسي والغياب ابؼتكرر بدوف عذر ربظي. -3
 ابػضوع الزائد للغتَ. -4
 النشاط الزائد. -5
 والسرحاف والانطواء وابػجل الزائد وضعف في التًكيز(. النشاط ابؼتدني )ابػموؿ -6
 الاكتئاب الدائم أو الوجو ابػالر من التعبتَ. -7
 السلبية بذاه الذات والآخرين. -8
 الغش(. -الكذب -السلوؾ الشاذ والغريب )السرقة -9

 التقلبات ابؼزاجية والانفعالية. -10
 قضم الأظافر وغتَىا(.السلوكيات ابؼخففة للقلق )العبت بالشعر،  -11
 الغياب عن الوعي. -12

 مثاؿ من الواقع التدريبي على دراسة ابغالة:
بناء  -وعند قياـ ابؼرشد بإجراء دراسة حالة لأحد ابؼستًشدين فإف الأبعاد التي تناولتها دراسة ابغالة ىي: الدافعية

بد اللطيف أبو أسعد )أبضد عاعي. البعد الاجتم -البعد الذاتي -ابعانب التكيفي -تطور الفرد -الشخصية
 (2009وآخروف: 

 Questionnaire . الاستبيان:5.6
يعتبر الإستبياف أداة ملبئمة للحصوؿ على ابؼعلومات والبيانات وابغقائق ابؼرتبطة بواقع معتُ، أو تلك ابؼتعلقة 
بدوضوع بحث بؿدد عن طريق إستمارة بهري تعبئتها من قبل ابؼستجيب. ولو أبنية كبتَة بصع البيانات اللبزمة 
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فسية. فهو يستخدـ في دراسة الكثتَ من ابؼهن والابذاىات لاختبار الفرضيات في البحوث التًبوية والاجتماعية والن
وأنواع النشاط ابؼختلفة. فجمع ابؼعلومات عن إدراؾ الأفراد وابذاىاتهم وعقائدىم وميوبؽم وقيمهم ومشاعرىم 

 وخططهم للمستقبل وسلوكهم ابغاضر وابؼاضي، كلها أمور تتطلب دراستها استخداـ الاستبياف.
 :شروط الاستبيان الجيد

 أف يعالج مشكلة ىامة تهم نتائجها تقدـ البحث. -1
 أف يبتُ أبنية ابؼشكلة بوضوح في التعليمات التي تسبق الأسئلة. -2
 أف تكوف تعليماتو حوؿ الإجابة عن الأسئلة سهلة وواضحة. -3
 ابؼفحوصتُ.أف تكوف طباعتو سهلة ومقروء، وأسئلتو موضوعية ومرتبة ترتيبا سيكولوجيا يناسب مستوى  -4

 أنواع الاستبيان:
 أولًا: من حيث طبيعة الأسئلة والأجوبة التي تطرح على المستجيب.

 الاستبيان المغلق:  -1
يطلب من ابؼفحوص )ابؼستًشد( اختيار الإجابة الصحيحة من بؾموعة من إجابات مثل: )نعم، لا، غالبا، حيث 

 أحيانا، نادرا(. ويتميز ىذا النوع بدا يلي:
 ابؼرشد في ابغصوؿ على معلومات وبيانات، أكثر بفا يساعد على معرفة العوامل والدوافع والأسباب. يساعد -
 سهولة الإجابة عليو. -
 لا يتطلب وقتا طويلبً من ابؼفحوص للئجابة على فقراتو. -
 قلة التكاليف. -
 سهولة تفريغ ابؼعلومات منو. -
 ختيار ابعواب ابؼناسب فقط.لا بوتاج ابؼستجيب للئجتهاد، فما عليو إلا ا -

 عيوب الإستبيان المغلق:
 قد بهد ابؼستجيب صعوبة في إدراؾ معاني الأسئلة. -
 . لا يستطيع ابؼستجيب إبداء رأيو في ابؼشكلة ابؼطروحة -
 الاستبيان المفتوح: -2

الباحث على التعرؼ يتًؾ للمفحوص حرية التعبتَ عن آرائو بالتفصيل، بفا يساعد في ىذا النوع من الاستبيانات 
 إلذ الإستبياف والعوامل والدوافع التي تؤثر على الآراء وابغقائق.

 ومن ميزاتو:
 ملبئم للمواضيع ابؼعقدة. -
 سهل التحضتَ. -
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 عيوب الاستبيان المفتوح:
 ابؼفحوصتُ عادة الكتابة عن أرائهم بشكل مفصل.نب بذ -
 مكلف وبوتاج إلذ وقت كبتَ. -
 الإجابات وتصنيفها.صعوبة برليل  -
 الاستبيان المغلق المفتوح: -3

يتكوف من أسئلة مغلقة يطلب من ابؼفحوصتُ اختيار الإجابة ابؼناسبة بؽا، وأسئلة أخرى مفتوحة تعطيهم ابغرية في 
الإجابة. ويستخدـ ىذا النوع من الاستبيانات عندما يكوف موضوع البحث صعبا ومعقد، بفا يعتٍ ابغاجة إلذ 

 واسعة وعميقة.أسئلة 
 ومن مميزاتو:

 أكثر كفاءة في ابغصوؿ على ابؼعلومات. -
 يعطي الفرصة للمستجيب لإبداء رأيو. -
 الاستبياف ابؼصور: -4

تقدـ فيو الأسئلة على شكل رسوـ أو صور، بدلا من العبارات ابؼكتوبة، ويقدّـ ىذا النوع إلذ الأطفاؿ والأميتُ 
 وتكوف تعليماتو شفهية.

 حيث طريقة التطبيق ثانيا: من
 بيكن تقسيم الاستبياف حسب إجراءات التطبيق إلذ نوعتُ رئيسيتُ بنا:

الاستبياف ابؼدار ذاتيا من قبل ابؼبحوث، ويرسل بالبريد أو يوزع عبر صفحات الصحف أو عبر الإذاعة  -1
 والتلفاز، وفي ىذه ابغالة يتصرؼ ابؼبحوث ويستجيب من تلقاء نفسو.

 (200 -197، 2009)عبد الله أبو زعيزع:  الباحث. (طرؼ) قبل ابؼدار منالاستبياف  -2
 مزايا الاستبيان: -
 السرعة في ابغصوؿ على ابؼعلومات. -1
 قلة التكاليف من حيث الوقت وابؼاؿ. -2
 الإجابات أكثر موضوعية ذلك أف الاستبياف لا بومل اسم ابؼستًشد. -3
 الضغط على ابؼستًشد، بفا يعطيو فرصة كافية للتفكتَ في استجاباتو.يوقع الاستبياف أقل ما بيكن من  -4
 والإجابات بيكن تسجيلها.تتوفر للبستبياف ظروؼ التقنتُ، فالألفاظ بيكن تقنينها والأسئلة بيكن ترتيبها  -5
 ستبيان:عيوب الا -
على البيانات الواردة فيها، والتي  عادة ما يكوف معقد التًكيب أو يفتقر إلذ ابؼرونة، الأمر الذي يعتٍ اقتصاره -1

 ليس من الضروري أف تعطي صورة صادقة لشخصية ابؼستًشد.
 (202 -201، 2009)عبد الله أبو زعيزع: كثتَاً ما تكوف الإجابات ناقصة وتعوزىا الدقة.   -2
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 :التقرير الذاتي. 6.6
بها، وىو عبارة عن استبياف أو أسئلة مفتوحة يستخدـ التقرير الذاتي لتقييم ابؼستًشد لنفسو وللخبرات التي مرّ 

النهاية تستخدـ للحصوؿ على ابؼعلومات من ابؼستًشد مثل: ابؼعلومات الشخصية )الاسم، العمر، العنواف، 
ابؽاتف(، والأسرية مثل: )مهنة الأبوين، ومعلومات عن الأخوة والأخوات، وأشخاص آخروف يعيشوف في ابؼنزؿ 

.الخ(، وابؼعلومات الأكادبيية وابؼهنية مثل: )ابػطط الدراسية وابؼهنية، موضوعاتو ابؼفضلة، وعلبقة ابؼستًشد بهم ..
 ىواياتو، وأي خبرات ذات ابنية معينة(، ومن بفيزاتو أنو قصتَ وسهل ومنظم ويوفر مساحة كافية للئجابة.

 استعمالات التقرير الذاتي: -
 ابؼعلومات في وقت قصتَ.على كمية كبتَة من يستخدـ كوسيلة للحصوؿ  -
بيثل وسيلة للحصوؿ على معلومات دوف ابغاجة إلذ ابؼقابلة وجهاً لوجو، سواء أكاف ذلك للسؤاؿ ابؼباشر  -

 والشخصي عن ابؼواضيع ابغساسة، أو لصعوبة إجراء ابؼقابلبت الشخصية عندما يكوف عدد ابؼستًشدين كبتَاً.
 ة في فتًة معينة من الزمن.يستخدـ للتأكد من دقة ابؼعلومات ابؼعطا -
يستخدـ في الكليات وابؼعاىد للئرشاد، بهدؼ ابغصوؿ على معلومات عن خلفية ابؼتعلم ونشاطاتو ابغالية  -

 وخططو ابؼستقبلية وموقفو بكو نفسو.
( للتعرؼ على ابؼشاكل التي تزعج ابؼتعلمتُ list chektبعض التقارير الذاتية برتوي على قوائم شطب ) -

 حاجاتهم للمساعدة ابػاصة. وبردد
 إدارة التقرير الذاتي وكيفية استخدامو: -

عندما يكوف استبياف يطلب بعض ابؼستًشدين من مستًشديهم تعبئتو التقرير الذاتي قبل اللقاء الأوؿ معهم 
ابؼعلومات الشخصية مستخدـ في إرشاد ذو طبيعة خاصة، ويكوف جزء من عملية الإرشاد، وىناؾ حالة أخرى 

أخطاء التعبئة في المجموعات الكبتَة ي تعبئتو من قبل بؾموعات، وبالعادة يفضل تعبئتو في بؾموعات صغتَة لأف ى
بسيل إلذ أف تعادؿ بعضها )الابكرافات لا تظهر(، ومع ذلك إذا أردنا أف بلرج بفكرة عامة حوؿ قضية ما، فإننا 

ى ابؼعلومات الشخصية أكثر من العامة فهذا يعطي نقدمو لمجموعة صغتَة. وكوف ابؼرشدين يهتموا بابغصوؿ عل
 تفضيل تعبئتو في بؾموعات صغتَة.

ملبحظة: بواوؿ ابؼرشد استدراج اىتماـ ابؼستًشد بالتعبئة بأف يشرح لو ىدؼ تعبئة النموذج وبأنو سري ويستخدـ 
شكل الصحيح كلما من قبل ابؼرشد ومنو فقط، فكلما أحس ابؼستًشد بأف ىذه ابؼعلومات أمينة وتستخدـ بال

 (203 -202، 2009)عبد الله أبو زعيزع:  أعطى معلومات أكثر دقة.
 . السجل التراكمي:7.6

يعتبر الوسيلة الرئيسية بعمع ابؼعلومات في الإرشاد، حيث بذمع فيو معلومات تامة بؽا دلالتها عن ابؼتعلم كدرجات 
ابؼتعلم في ابؼواد في بـتلف مراحل الدراسة، الغياب، ابغضور، بيانات عن الأسرة وحالتها، تقديرات عن خلق 
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شكل تتبعي تراكمي ضمن ترتيب زمتٍ وعلى مدى  التلميذ، سلوكو الاجتماعي، صحتو. بصعت بوسائل أخرى في
 سنتُ، تغطي حياة الفرد الدراسية. فهو بهذا يعتبر بـزف معلومات يتضمن أكبر قدر في أقل حيز بفكن.

 شروط وصفات السجل التراكمي: -
 شموليتو بعميع جوانب شخصية وحياة التلميذ. -1
 إلا ابؼختصتُ. السرية: حفظو وتنظيمو في مكاف خاص ولا يطلع عليو -2
 تكوف ابؼعلومات جديدة ومستمرة خلبؿ حياة ابؼتعلم الدراسية. -3
ابؼعيارية: أف تستند ابؼعلومات إلذ معيار أو متوسط أداء، حيث بيكن مقارنة ىذه ابؼعلومات بو. لذا لا بد من  -4

 تعريف السلوكيات والصفات إجرائيا.
 (232، 2009الصمادي: بصيل ت والبيانات ابؼهمة. )دقة وبساطة ابؼعلومات واقتصارىا على ابػبرا -

 Case conference . مؤتمر حالة:8.6
يعمل بو في ابػدمة الاجتماعية أو ابؼؤسسات الاجتماعية التًبوية بشكل عاـ، بحيث يتم بصع عدد من ىو إجراء 

التعامل مع ابؼشكلة ابؼتخصصتُ بهدؼ مناقشة مشكلة أحد العملبء، ومناقشة ذلك للوصوؿ إلذ أىداؼ بشأف 
ووضع خطو التدخل ابؼناسبة بؽا كما يتم برديد الأساليب ابؼناسبة ومراقبة ومتابعة العمل. ويعرؼ مؤبسر ابغالة بأنو 
اجتماع يضم كل أو بعض الأشخاص الذين يهمهم أمر العميل وكل أو بعض من لديو معلومات خاصة بو 

بعض التوصيات بدوافقة العميل. ويضم مؤبسر ابغالة الأخصائي  ومستعد للتطوع والإدلاء بها وتفستَىا وإبداء
الأخصائي، الوالداف، الأقارب،  -النفسي، والأخصائي النفسي التًبوي، والأخصائي الاجتماعي، وابؼدرس

الأصدقاء، أي كل من يهمو أمر العميل وفي غالب الأحياف تدور النقاشات في مثل ىذه ابؼؤبسرات بتُ ابؼختصتُ 
 بػبرة بدا يتعلق بابؼشكلة ابؼطروحة وتتلخص في الآتي:وأىل ا

 أسباب ابؼشكلة والعوامل ابؼرتبطة بها. -1
 الأىداؼ العلبجية ابؼقتًحة للتعامل مع ابغالة. -2
 أساليب التدخل ابؼناسبة مع ابغالة. -3

اؿ بل أيضاً أصحاب وابعدير بالذكر أف مثل ىذه ابؼؤبسرات ليست قصراً فقط على ابؼمارستُ ابؼتخصصتُ في المج
ابػبرة بدا يتعلق بابؼشكلة خاصة من بؽم خبرات وبذارب في التعامل مع نفس ابؼشكلة أو كل أو واحد من أفراد 

)فكري لطيف متولر: الأسرة باعتبارىم من أىم مصادر ابؼعلومات ومن ابؼوارد التي بيكن الإستفادة منها. 
2016 ،85) 

خاص يضم فريق الإرشاد، كما يضم كل أو بعض من يهمهم أمر ابؼستًشد مؤبسر ابغالة ىو اجتماع مناقشة 
ويتعاملوف معو، وكل أو بعض من لديو معلومات خاصة بو ومستعد للتطوع وابغضور شخصيا، للئدلاء وابؼشاركة 

اعي في تفستَ ابغالة وإبداء بعض التوصيات شريطة موافقة ابؼستًشد. ويضم مؤبسر ابغالة عادة الأخصائي الاجتم
والأخصائي النفسي وابؼدرس وابؼرشد والوالد، ويضم في بعض ابغالات بؿيل ابغالة وابؼدير. ويفضل أف تكوف 
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( عضوًا أو عدة أعضاء، كما بهب أف يكوف ابغضور للمؤبسر 20بؾموعة الأعضاء ابؼشاركتُ صغتَة تتكوف من )
 (223، 2009)عبد الله أبو زعيزع: وابؼشاركة. إبهابيا وتطوعياً، كما بهب أف يتمتع ابغضور بابغيوية والنشاط 

 إيجابيات مؤتمر الحالة: -
 بيتاز مؤبسر ابغالة بدا يلي:

يزود الأخصائي بدعلومات عن العميل )ابؼستًشد( وشخصيتو وخاصة ابؼعلومات التي لا بيكن ابغصوؿ عليها  -
 وفي عملية الإرشاد.من الوسائل الأخرى التي تفيد في مناقشة الفروض ابؼختلفة وفي التشخيص 

يفيد في بذميع أكبر قدر من ابؼعلومات من مصادر متعددة ومن وجهات نظر بـتلفة وفي وقت قصتَ، ولذلك  -
 يعتبر بدثابة استشارة وتبادؿ آراء تفيد في ابغكم على التقديرات الذاتية لكل من الأخصائي والعميل )ابؼستًشد(.

 أف يسهم في عملية إرشاد ابغالة من غتَ أعضاء ىيئة الإرشاد.بيكن التعرؼ من خلبلو على من يستطيع  -
يساعد في تبتٍ الإرشاد ابػياري حيث يطلع أعضاء فريق الإرشاد على وجهات نظر بـتلفة لكل منها وجهاتها.  -

 ويدركوف أنو بهب أف تنوع طرؽ الإرشاد. 
 تمع الأخرى في الإرشاد النفسي.تصاؿ بالأسرة وغتَىا من مصادر المجيعتبر الوسيلة النموذجية للب -
يزود الأخصائي بدعلومات عن العميل وشخصيتو خاصة ابؼعلومات التي لا بيكن ابغصوؿ عليها من الوسائل  -

 الأخرى.
 يفيد في بذميع أكبر قدر من ابؼعلومات من مصادر متعددة ووجهات نظر بـتلفة. -
 أو ابؼؤسسة الأخرى. يفيد في حالة العميل ابعديد في ابؼدرسة أو ابعامعة -
 يشعر أعضاء ابؼؤبسر أنفسهم بفائدتهم ومسابنتهم ابؼشتًكة بالتعاونية في مساعدة العملبء. -
 تصاؿ بالأسرة وغتَىا من مصادر المجتمع الأخرى في الإرشاد النفسي.يعتبر الوسيلة النموذجية للب -
 يساعد في تبتٍ طريقة الإرشاد الاختياري. -

 سلبيات مؤتمر الحالة: -   
 ولا يعطي سوى نتائج ضعيفة إذا ما قورنت بغتَىا من الوسائل.يستغرؽ وقتاً طويلبً  -
منسقة بفا يساىم في عدـ إعطاء صورة قد تأتي ابؼعلومات التي يتوصل إليها ابؼؤبسر متناثرة وغتَ متكاملة أو  -

 واضحة عن ابغالة التي يعاني منها العميل.
 فر الوقت لدى الكثتَ بغضور ابؼؤبسر بفا يؤدي إلذ فشلو.لا يتو  -
، وقد قد تعوؽ نظرة بعض العملبء إلذ ابؼؤبسر على أنو تدخل الآخرين فيما لا يعنيهم من خصوصيات العميل -

 يعبروف عن ذلك بأنو: "مؤبسر فضائح"
 قد بىفي العميل بعض ابؼعلومات. -
 ابغالة.بيكن من بصع ابؼعلومات أو دراسة  -
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)فكري لطيف ابؼستًشدين من عقد مؤبسر بؽم لأنّم يعدونو تدخل الآخرين فيما لا يعنيهم.  قد بينع بعض -
 (93 -91، 2016متولر: 

 / المرشد التربوي وصفاتو:7
 . تعريف المرشد التربوي:1.7

 المرشد لغة:
 ىو ابؼستشار، وىو الشخص الذي يعطي النصائح في بؾالات معينة.

 اصطلاحاً:المرشد 
يعرّؼ ابؼرشد بأنو: "الشخص ابؼسؤوؿ عن تنفيذ عملية التوجيو ابؼدرسي وابؼهتٍ، التي بزص ابؼتعلم ويعتبر أقدر 
الناس على بصع ابؼعلومات التي بزص ابؼتعلم واستغلببؽا أحسن استغلبؿ، بغرض توجيهو وذلك بالاعتماد على 

 (91 ،2011)كربية قنطاري:  مبادئ وتقنيات علم النفس".
وىو شخص متخصص حاصل على الشهادة ابعامعية الأولذ كحد أدنى في أحد فروع العلوـ الاجتماعية: علم 

 النفس، إرشاد نفسي، صحة نفسية، توجيو وإرشاد، تربية وعلم النفس.
ل ويتم تعيينو بوظيفة مصنفة بحيث بىضع للتجربة بؼدة عاـ، حيث تقيم أعمالو ونشاطاتو في نّاية العاـ من أج

 (09، 2007: عزيز بظارة، عصاـ بمر) ستغناء عن عملو.أو بسديد بذربتو أو الا تثبيتو
ابؼرشد التًبوي ىو شخص حاصل على الشهادة ابعامعية الأولذ كحد أدنى ومؤىل أكادبييا وشهادتو متحصل 

وتم تعيينو بوظيفتو بحيث  الإرشاد والتوجيو( -علوـ التًبية -عليها في إحدى العلوـ الإنسانية )علم النفس التًبوي 
بيتو أو بسديد فتًة بذربتو أو بىضع للتجربة بؼدة سنة. حيث تقيم أعمالو ونشاطاتو في نّاية السنة من أجل تث

 (1999كاملة الفرخ وآخروف: ستغناء عن عملو )الا
 المرشد التربوي: وسمات . خصائص2.7

معتقدات إبهابية بكو الناس، وىناؾ بظات بسيّز ابؼرشد التًبوي يهتم ابؼرشد بكيفية رؤية ابؼستًشد للعالد، وبيتلك 
عن غتَه بذعلو يتمكن من القياـ بعملو بطريقة تنسجم مع خصائص ومتطلبات معينة وقد تطرّؽ كارؿ روجرز إلذ 

 ثلب ث قيم أساسية، بهب أف يتمسّك بها ابؼرشد وىي:
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 سمات المرشد التربوي
 ة الايجابيةغبالرّ  ةالعاطف التطابق والانسجام

وىي أف تتسم شخصية ابؼرشد 
وذلك عن بالتكامل والإنسجاـ 

طريق تعدد الأدوار التي يقوـ بها 
ابؼستًشد وبهب أف يكوف طبيعيا  

 كما ىو دوف تكلف ودوف زيف.

ويقصد بها أف يتحلى ابؼرشد بالذكاء 
على ابؼرشد أف العاطفي الوجداني و 

يفكر ويشعر بالطريقة التي يفكر 
 ويشعر بها ابؼستًشد.

على ابؼرشد أف يهتم باحتياجات 
ابؼستًشد أكثر من اىتمامو بحاجاتو 
ابػاصة فيعطيو الوقت الكافي لعرض 

 حالتو.

 وىناؾ العديد من ابػصائص التي ينبغي أف يتحلى بها ابؼرشد التًبوي:
 . الخصائص الشخصية:1.2

 حسن ابؼنظر ابػارجي وابؽنداـ والنظافة الشخصية. -
 التحلي بالصبر والتأني وسعة الصّدر وعدـ التعجل في إصدار أحكامو. -
 القدرة على الإصغاء ابعيد بؼا يقولو الآخروف وعدـ ابؼقاطعة وإصطياد الأخطاء. -
 الإبؼاـ بالأخلبقيات ابؼهنية والإلتزاـ بها. -
 ابؼعرفة بذاتو وبقدراتو وبأىدافو في ابغياة. -
 وسرعة البداىة.التميز بابؼرح والبشاشة  -
 .والتعرّؼ على ابؼستجدات والتّطورات في بؾاؿ التًبية التمتع بثقافة عامة واسعةو  سعة الإطلبع -
 عدـ التحيز لفئة دوف الأخرى. -

 . الخصائص المهنية:2.2
 الاستفادة من خبرات وبذارب الآخرين. -
 .الإبؼاـ بنظريات الإرشاد وأساليبو وطرؽ بصع البيانات وتصنيفها -
 حسن الإدارة والتنظيم والإبؼاـ بالتشريعات واللّوائح التنظيمية. -
الإبؼاـ التاـ بالنظم الدراسية ومبادئ وعلم النفس، وعلم النفس التًبوي، علم نفس النمو، علم نفس الطفل  -

 وابؼراىق، علم النفس ابؼعرفي، علم الاجتماع ...
 .وأساليب علبج كل مشكلة ابؼرحلة التي يعمل معهاالإبؼاـ بابؼشكلبت النفسية والتًبوية لطلبب  -
 التّطوير ابؼهتٍ ابؼستمر من خلبؿ التدريب أثناء ابػدمة وحضور ابؼؤبسرات والنّدوات. -

 . الخصائص الاجتماعية:3.2
 القدرة على إقامة علبقات اجتماعية طيبة مع الآخرين. -
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ي والعمل على توطيد العلبقة بتُ ابؼؤسسة التًبوية التي يعمل ابػارج المجتمعبذاه ابؼستًشد و  الشعور بابؼسؤولية   -
 .بها وتشجيع تبادؿ ابػدمات

 (2011)رافدة ابغريري وآخروف:  القدرة على الإقناع والإقتناع. -
 . أخلاقيات المرشد التربوي:3.7

 على ابؼرشد أف يلتزـ بها نذكر منها:ىناؾ عدة أخلبقيات 
 . العمل والخبرة:1

يقدـ خدمات الإرشاد أف يكوف متخصصا في بؾاؿ الإرشاد وعلم النفس وأف يكوف على علم تاـ لابد بؼن 
بابؼستجدات التي تطرأ على بؾاؿ الإرشاد بالنظريات ابػاصة بالإرشاد وأساليبو وأدواتو، كما بهب أف يتمتع 

 بدهارات وخبرات عالية ومتميزة وذلك ليتمكن من القياـ بدهامو على أتم وجو.
 لترخيص:. ا2

يعتٍ ضرورة حصوؿ ابؼرشد على الاعتًاؼ بقدرتو على بفارسة العمل الإرشادي، ويكوف ذلك الاعتًاؼ مقدّماً من 
 ابعهات الربظية.

 . القسم واليمين: 3
يستوجب على ابؼرشد أداء القسم قبل حصولو على التًخيص ويشتمل القسم في بنوده مراعاة الله في العمل 

 (122، 2011)رافدة ابغريري وآخروف: ابؼهنة وأسرار وحقوؽ ابؼستًشد.  والالتزاـ بأخلبقيات
 :. المحافظة على سرية المعلومات4

من ابؼبادئ الأساسية لعملية الإرشاد، المحافظة على سرية ابؼعلومات التي يدلر بها ابؼستًشد وعدـ البوح بها، وعدـ 
)رافدة ابغريري  ابؼستًشد وذلك لزرع الثقة في نفس ابؼستًشد.التحدث ولو عن جزئية بسيطة أماـ الزملبء أو ذوي 

 (123، 2011وآخروف: 
 :الأمانة. 5
كلمة بسيطة ولكنها ذات معتٌ واسع، والأمانة مشتقة من الأمن، إف الأمانة تقتضي من ابؼرشد أف بوافظ على  

من ابؼرشد أف بىلص في عملو،  طيع خاصة أسراره، كذلك فإف الأمانة تقتضيابؼستًشد، وأف يصونو بكل ما يست
 (32، 1996)بؿمد بؿروس الشناوي:  وأف يسعى إلذ إتقانو بكل ما يستطيع والإتقاف يعتٍ ابعودة.

 :متعلمين. مراعاة حقوق ال6
للمتعلم ابؼستًشد ابغق في الإعتًاض على ما يقدـ لو من خدمات إرشادية، وذلك بهب تزويده بابؼعلومات الكافية 

ملية الإرشادية وتوضيح أىداؼ الإرشاد والأساليب الإرشادية التي تنُفذ معو، وبرديد مدة كل جلسة منذ بداية الع
 إرشادية ومن الضروري تقدنً الدعم العاطفي للمستًشد.
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 . عدم تقديم أحكام قيمية:7
الأحكاـ لا بهوز للمرشد أف يصدر على ابؼستًشد أحكاماً قيمية مثل: راسب، غبي، بـرب ... لأف مثل ىذه 

 تدمر نفسية ابؼستًشد وتهدّـ العلبقة الإرشادية.
 . الحفاظ على كرامة المهنة:8

بهب على ابؼرشد أف يكوف القدوة ابغسنة في تصرفاتو وأفعالو وأقوالو وأف يكوف حسن السمعة، جيد السلوؾ وعليو 
 (123، 2011)رافدة ابغريري وآخروف: أف يضع ابؼصلحة العامة فوؽ كل اعتبار. 

 ستشارات:. تبادل الا9
 على ابؼرشد أف يتبادؿ الاستشارات الإرشادية مع زملبئو.

 ستغلال المادي:. عدم الا10
 بتعاد عن ابعشع والاستغلبؿ وابؼبالغة في برديد التكاليف.عليو الا

 . الأصالة:11
)رافدة بهب على ابؼرشد أف يكوف أصيلًب في تعاملو مع ابؼستًشدين وبـلصاً في تقدنً ابؼساعدة والتوجيو بؽم. 

 (2011ابغريري وآخروف: 
 . الكفاءة الذىنية:12

وىي أف تكوف لديو قاعدة معرفية مناسبة. وأف تكوف لو معلومات غزيرة وتشمل ابؼقدرة الذىنية للبحث على 
، 1996)بؿمد بؿروس الشناوي: ابؼعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات ابؼناسبة حوؿ اختبار الطرؽ ابؼناسبة للعلبج. 

34) 
 . الطاقة:13 

بذعلو يتحرؾ وينظر، ويسمع ويدقق وبولّل وبهمع ابؼعلومات، وينظمها  فابؼستًشد بحاجة إلذ طاقة عالية وابهابية
 وينفذىا، فهو يصغي ويتكلم ويتصل بابؼدرستُ وبابؼدير والأسرة إف أمكن.

 . المرونة:14
على ابؼرشد أف لا يكوف جامداً في عملو لأنو يتعامل مع أفراد بينهم عديد من الفروؽ ومع مشكلبت متنوعة، ولا 

 (35، 1996)بؿمد بؿروس الشناوي: د إذا قصر عملو على أسلوب واحد. ينجح ابؼرش
 . الإخلاص:15

يقتضي من ابؼرشد أف يقبل على عملو برغبة، ورضا في أف يساعد الآخرين، ابؼرشد بحاجة إلذ أف يتصف بدجموعة 
)بؿمد من الصفات منها: الصبر، ابغلم، ضبط النفس، الربضة، معرفة قيمة الوقت، برمل ابؼسؤولية، التسامح ... 

 (1996بؿروس الشناوي: 
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 . مهام المرشد التربوي:4.7
مهاـ ابؼرشد التًبوي، فهو مسؤوؿ عن تقدنً بؾموعة أنشطة يقوـ بتصميمها وإدارتها وتنفيذىا وأبرز تشعبت 

 مهامو:
 ابؼكتبية التي يتواجد فيها للتشاور وابؼناقشة مع ابؼستًشدين.برديد الساعات  -
 القياـ بالإرشاد الفردي وابعمعي كونو من أولويات النظاـ التعليمي. -
 د ومناسب بالتنسيق مع ىيئة التدريس للوصوؿ إلذ ابؼستوى التعليمي ابؼرغوب.خلق مناخ صفي جي -
 مساعدة ابؼتعلمتُ على التعامل مع مشاكلهم النفسية والتًبوية والاجتماعية والعاطفية والسلوكية. -
 العمل على توثيق العلبقة بتُ البيت وابؼؤسسة التعليمية وتنظيم برامج زيارات أولياء الأمور. -
  .مساعدة التلبميذ في تطوير قدراتهم ومهاراتهم وبرديد ميوبؽم وبناء شخصياتهم بشكل قونً -
 تقدنً المحاضرات الإرشادية والتوعوية للمتعلمتُ ومساعدتهم على التكيف مع ابؼشكلبت ابغياتية. -
يتناسب مع وضعهم التعامل مع ابؼشكلبت الصحية للمتعلمتُ وانتقاء أماكن جلوسهم في حجرات الدراسة بؼا  -

 الصحي.
)رافدة العمل على توثيق العلبقة بتُ البيت وابؼؤسسة التعليمية وتنظيم برامج زيارات أولياء الأمور واجتماعاتهم.  -

 (.125 -124، 2011ابغريري وآخروف: 
 . مهارات المرشد التربوي:5.7

 المهارات الأساسية للمرشد التربوي
ابؼرشد على التًكيز على ابؼستًشد وتتيح ىذه ابؼهارة الفرصة  تساعد ىذه ابؼهارة . الانتباه1

 للمرشد، وإدراؾ مستوى قبولو أو رفضو من طرؼ ابؼستًشد.
 كل مايفكر بو ابؼستًشد وما يشعر بو بكو نفسو وبكو الآخرين.يهدؼ إلذ فهم   . الاصغاء2
للمستًشد بظاع كلبمو وما قالو وذلك استخداـ ابؼرشد بؽذه ابؼهارة تتيح   . إعادة صياغة العبارات3

 يشجعو إمّا على الإستمرار في الكلبـ أو مراجعة نفسو.
 تشجع ىذه ابؼهارة ابؼستًشد على التعبتَ عن ذاتو وعن كل ماىو مكبوث فيها. . طرح الأسئلة4
ابؼستًشد أكثر  وىذه ابؼهارة تشجع على الوثوؽ بابؼشاعر التي تنبثق من طرؼ . الإستجابة لمشاعر المسترشد5

 من الوثوؽ بكلبمو.
 (2006)عصاـ يوسف: 
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 . أىداف المرشد التربوي:6.7
ابؼتعلم وإرشاده في بصيع النواحي النفسية والأخلبقية والاجتماعية والتًبوية وابؼهنية لكي يصبح عضو توجيو  -

 صالح في بناء المجتمع.
الدراسة سواء كانت شخصية أو اجتماعية أو تربوية والعمل على بحث ابؼشكلبت التي يواجهها ابؼتعلموف أثناء  -

 إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة وتوفتَ الصحة النفسية.
على اكتشاؼ مواىب ابؼتعلمتُ وقدراتهم وميوبؽم سواء ابؼتفوقتُ أو غتَ ابؼتفوقتُ والعمل على توجيو العمل  -

 صحيحاً.واستثمار تلك ابؼواىب والقدرات وابؼيوؿ وتوجيهها توجيها 
 العمل على توعية المجتمع الدراسي بشكل عاـ بأىداؼ ومهاـ التوجيو والإرشاد ودوره. -
العمل على توثيق الروابط والتعاوف بتُ البيت وابؼدرسة لكي يصبح كل منها مكملًب وامتداداً للآخر لتهيئة ابعو  -

 (46، 2006)عصاـ يوسف:  المحيط وابؼشجع للطالب.
 الإرشادية:/ العلاقة 8

 تعريف العلاقة الإرشادية:. 1.8
ىي علبقة مهنية تقوـ على تفاعل بتُ الأخصائي النفسي وابؼتعلم حيث يتم تبادؿ ابؼعاني التي تتضمن التواصل 

الإبياءات والنظرات وابغركات ابعسمية باليدين اللفظي بواسطة الكلبـ والإنصات والتّواصل غتَ اللفظي بواسطة 
 (40، 2013)عبد العظيم بضدي: أو الرأس. 

أي بؽا حدود وليست علبقة صداقة ولذلك بورص ابؼرشد من البداية أف يوضح للمستًشد ما  أولا: علاقة مهنية:
 الذي بيكن أف يقدّـ من الأوؿ إلذ الأختَ.

 عتداؿ.ابؼشتًكتُ كما يسودىا نوع من الا ىتماـعلبقة تسودىا الثقة والا ثانيا: علاقة احترام:
ىذا التفاعل ىو الوسيلة التي بيكن أف تقوي العلبقة وبيكن أف  ثالثا: علاقة تفاعل بين المرشد والمسترشد:

لو معاف يأخذ الإتصاؿ أشكالًا عديدة تشمل الإتصاؿ اللفظي والإشارات والتلميحات. وقد يكوف ضمنيا 
 (251، 2007يفهمها كل من ابؼرشد وابؼستًشد. )سامي ملحم: 

قة الإرشادية "بأنّا قلب عملية الإرشاد وىي علبقة شخصية اجتماعية مهنية دينامية ىادفة وثيقة تتم وتعرّؼ العلب
بتُ ابؼرشد وابؼستًشد في حدود معايتَ اجتماعية بردد ما ىو جائز وما ىو غتَ جائز وبردد دور كل منهما 

ة العلبقة الإرشادية يرحب ابؼرشد وتهدؼ إلذ برقيق الأىداؼ العامة وابػاصة للعملية الإرشادية، وفي بداي
بابؼستًشد ويتعارفاف ومنذ البداية بهب أف يعرؼ كل من الطرفتُ حدوده ومعايتَه السلوكية وإمكاناتو ومسؤولياتو 

 (111، 1999بذاه الآخر". )كاملة الفرخ وعبد ابعابر تيم: 
 . خصائص العلاقة الإرشادية:2.8

للمستًشدين بأف يعبروا بحرية عن أنفسهم وأف يكشفوا عن ذواتهم دوف حواجز الإرشاد علبقة تشاركية تسمح  -
 أو دفاعات.
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 يهتم الإرشاد بالتأثتَ في التغيتَ الإرادي للسلوؾ من قبل ابؼستًشد. -
 الغرض من الإرشاد ىو تهيئة الظروؼ التي تيسّر من التغتَّ الإرادي للمستًشد. -
 حدود مقرّرة بؽذه العلبقة. تنظيم العلبقة الإرشادية على أساس -
 تتوافر الظروؼ أو الشروط التي تيسّر التغتَّ السّلوكي من خلبؿ ابؼقابلبت. -
 الإنصات ركن أساسي من أركاف العلبقة الإرشادية. -
 (42، 2013يتم الإرشاد في إطار من ابػصوصية. )عبد العظيم بضدي:  -
 . الجانب الوجداني: 1

بأف بؿتواىا العاطفي أكثر من المحتوى ابؼعرفي، فالعلبقة تهتم باستكشاؼ ابؼشاعر من خلبؿ تتم العلبقة الإرشادية 
 ما يدور من مناقشات وأحاديث.

 . التكثيف "التركيز": 2
لأف العلبقة تقوـ على أساس الاتصاؿ ابؼنفتح وابؼباشر، والصريح فابؼرشد وابؼتًشد يتوقع منهما أف يشتًكا بصراحة 

 دود فعلها.في إدراكاتها ور 
 . النمو والتغيير:3

العلبقة الإرشادية علبقة دينامية ومعتٌ ذلك أنّا في تغتَ مستمر باستمرار تفاعل ابؼرشد وابؼستًشد بدا أف ابؼستًشد 
 (57، 1999بؿمد بؿروس الشناوي: نمو ويتغتَ )تينمو ويتغتَ فإف العلبقة كذلك 

 . الخصوصية:4
ويلتزـ ابؼرشدوف فيما يتفقوف عليو من قواعد أخلبقية بؼهنتهم أف يصونوا ما يبوح إف كل ما يدلر بو ابؼستًشد سريا 

 بو ابؼستًشدوف أثناء ابؼقابلبت الإرشادية من أف تنتقل إلذ غتَىم.
 . المساندة:5

يوفر ابؼرشدوف من خلبؿ العلبقة الإرشادية للمستًشدين نظاماً للمساندة يزودىم بالاستقرار ابؼناسب لتغتَ 
 قراراتهم.م وابزاذ سلوكه

 . الصدق: 6
إف العلبقة الارشادية تقوـ على الصدؽ والصراحة والاتصاؿ ابؼباشر للمرشد وابؼستًشد، وإذا خلت العلبقة من 

 (58، 1996)بؿمد بؿروس الشناوي: ولا يفيد ابؼستًشد من موقف الإرشاد. الصدؽ، فإنّا سرعاف ما تتدىور 
 عناصر العلاقة الإرشادية: .3.8

 علبقة الإرشادية من أربعة عناصر:تتكوف ال
وىو أف يسعى ابؼرشد بصدؽ بؼساعدة الأشخاص ابؼضطربتُ كي يكونوا طبيعيتُ وىو يقوـ على التقبل: . 1

 أسس:
 يستند التقبل إلذ ابؼبدأ الذي يؤكد على أف للفرد كرامة وتقدير. -      
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 ابؼستًشد )ابؼتعلم( يتصف بإمكانات تؤىلو إلذ أف بىتار بحكمة والعيش بحرية. -      
 كل شخص مسؤوؿ عن حياتو ابػاصة.  -      

ىو عنصر أساسي بودد سلوؾ ابؼرشد بكو ابؼتعلم أي أف ابؼرشد يدرؾ بشكل واضح ما بواوؿ ابؼتعلم  . الفهم:2
 قولو والتعبتَ عنو.

 ينبغي أف يتقنها ابؼرشدوف لتسيتَ العلبقة الإرشادية بينهم وبتُ ابؼتعلمتُ.أساسية  وىي مهارة . التواصل:3
وىي مهارة بهب أف يتميز بها ابؼرشدوف، وىي قدرة ابؼرشد ووعيو بدا بودث في عملية الإرشاد من . الحساسية: 4

 (143 -142، 2013)عبد العظيم بضدي: خلبؿ السلوؾ اللفظي وغتَ اللفظي للمستًشد. 
 . أىمية العلاقة الإرشادية: 4.8

إف بعض ابؼنظرين في بؾاؿ الإرشاد مثل "كارؿ روجرز" يروف أف الإرشاد ىو علبقة بداخلها جهد للمرشد في 
التقبل والأصالة من جانب ابؼرشد، فإف بشة وإذا استوقت ىذه العلبقة بؾموعة من الشروط مثل:  مساعدة ابؼستًشد

 لتعامل مع ابػبرات سوؼ بودث وأف ابؼستًشد بوقق ما سعى إليو من الإرشاد.تغتَاً في بناء الذات، وفي ا
والتي بردد إلذ العلبقة الإرشادية ىي ابعانب الفتٍ في الإرشاد، والذي عن طريقو تبرز مهارات ابؼرشد وخصائصو، 

 أي درجة ينجح ابؼرشد في عملو.
وفي إطار العلبقة بيكن للمرشد أف يساعده على استظهار مشكلبت، والتعبتَ عن مشاعره وأف يساعده في ابغكم 
على سلوكو، والتعامل مع خبراتو وأف يتعلم أسلوب حل ابؼشكلبت، وكيفية ابزاذ القرارات، لذلك فإف العلبقة 

عقبات وقد تنتهي إلذ القوة، كما قد تؤوؿ إلذ  في بصيع مراحلو فقد تصادفهاالإرشادية لازمة في عملية الإرشاد 
، 1996)بؿمد بؿروس الشناوي: في بعض الأحياف من إنّاء العمل الإرشادي.  لا مناصالتدىور حيث يصبح 

56) 
العلبقة في الإرشاد ىي علبقة مهنية تتجلى في ابؼساعدة ابؼقدمة من فرد  بيلك القدرة على ابؼساعدة "ابؼرشد" 

" بوتاج للمساعدة، وىذه ابؼساعدة تتم وفق عملية بزصصية تقوـ على أسس وتنظيمات وفنيات لآخر "ابؼستًشد
تتيح الفرصة أماـ ابؼتعلم )ابؼستًشد( لفهم نفسو وإدراؾ قدراتو بشكل بينحو التوافق والصحة النفسية ويدفعو بؼزيد 

 من النمو والإنتاجية.
لأخصائي وابؼتعلم في مكاف خاص يتضمن سرية أحاديث ابؼتعلم وىذه العلبقة ابؼهنية "علبقة الوجو للوجو" بتُ ا

فتساعده "العلبقة" على التعلم وابزاذ القرارات والثقة في النفس وتنمية الدافعية بكو الإبقاز، كما يهدؼ لتحقيق 
تو النمو الشامل للمتعلم فلب يقتصر على مساعدتو في ضوء ميولو في المحيط ابؼدرسي بل يتعدى ذلك بغل مشكلب

وتوثيق العلبقة بتُ البيت وابؼدرسة وكذا تغيتَ سلوؾ ابؼتعلم إلذ الأحسن برت مظلة الإرشاد التًبوي وىذا بدوره 
 (2013يقود لتحقيق ابؽدؼ بكو برستُ العملية التًبوية. )عبد العظيم بضدي: 
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 الإرشاد: عملية في الأىداف إعداد/ 9
درجات النمو ابؼتكامل )النفسي، العقلي، ابعسمي، الروحي، تركز أىداؼ عملية الإرشاد على برقيق أقصى 

الاجتماعي( وبرقيق السواء النفسي من خلبؿ برقيق الذات، وبرقيق درجة عالية من التوافق في بصيع جوانب 
الشخصية، وقدرة الفرد على برقيق أعلى درجة من الكفاءة في ابعانب التًبوي والأسري والاجتماعي، وىذه كما 

واد علم النفس الإرشادي بسثل الأىداؼ الرئيسية للئرشاد التًبوي والتي بيكن برقيقها بمائيا ووقائيا يصفها ر 
وعلبجيا، إلّا أف ىناؾ أىداؼ عامة وأىداؼ موجهة للمرشد وأىداؼ خاصة بالعملية الإرشادية وأىداؼ التوجيو 

 والإرشاد التًبوي.
 :الإرشادية للعملية العامة الأىداف. 1.9
الأىداؼ: لاشك أف ابؽدؼ الرئيسي للعملية الإرشادية ىو ىدؼ علبجي، وعلى ابؼرشد وابؼستًشد أف  برديد

 بودّدا أىداؼ العملية الإرشادية، بحيث تتضمن عدة أىداؼ منها: 
 الأىداف العامة للعملية الإرشادية:   

 حيث بردد الأىداؼ العامة للعملية الإرشادية بدا يلي:
 برقيق الذات. -
 الذات. فهم -
 برقيق إمكانيات وقدرات واستعدادات العميل. -
 برويل العميل من النظر إلذ ابػارج نفسو إلذ النظر داخل نفسو مع استبصار أكثر. -
 برويل العميل من الكلبـ من العموميات إلذ ابػصوصيات، ومن كبت ابؼشاعر إلذ إخراجها. -
 (253، 2007حم: برقيق التوافق النفسي وبرستُ السلوؾ. )سامي مل -

 :للمرشد الموجهة العامة الأىداف. 2.9
واستخدامو لطرائق العلبج ابؼختلفة   )بقد ابؼرشد قد تبتٌ وجهة نظرية معينة( والتي بسثل الإبذاه النظري للمرشد

كالعلبج ابؼتمركز حوؿ الفرد، أو العلبج بالواقع أو العلبج ابعشطالتي. وذلك في طرائق العلبج النفسي ابؼختلفة، 
فإبيانو بدبدأ العلبج بالواقع يسعى أساسا إلذ تكوين ابؼسؤولية لدى ابؼستًشد ومساعدتو على ملبمسة الواقع ومن 

 ا يلي:ىذه الأىداؼ م
 . أىداؼ ابؼعابعة النمائية.1
 . أىداؼ ابؼعابعة الوقائية.2
 . أىداؼ ابؼعابعة الإرشادية العلبجية.3
 . تهيئة الظروؼ لتحقيق النمو السوي ابؼتكامل.4
 .. معرفة أسباب ابؼشكلبت وإزالتها وابغماية من ابؼشكلبت والتقليل من آثارىا إذا حدثت5
 لصحة النفسية.. مواجهة ابؼشكلبت وبرستُ ا6
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 :النتائج أىداف أو الخاصة الأىداف. 3.9
وىي الأىداؼ ابؼرتبطة بدشكلة ابؼستًشد )ابؼتعلم(، وتعد الأىداؼ الواقعية ابػاصة والتي بيكن للمرشد أف 

 (71 -70، 2013يستخدمها في تقونً العمل الإرشادي وبرديد مدى بقاحو أو فشلو. )بضدي عبد العظيم: 
الأىداؼ ىو الذي يرتبط واقعيا بابؼشكلة التي جاء بها ابؼستًشد، ويبتعد عن ابؼستوى الفلسفي  وىذا ابؼستوى من

والنظري وبىرج من العمومية إلذ التحديد وىو الذي بيكن للمرشد أف يستخدمو في تقونً العمل الإرشادي وبرديد 
 مدى بقاحو.

دة بوضوح وتكوف واقعية وأف تكوف قابلة للقياس مثلب: في العلبج السلوكي: اف ىذه الأىداؼ بهب أف تكوف بؿدّ 
 لكلّ مستًشد.وأف تصاغ 

 :التربوي والإرشاد التوجيو أىداف. 4.9
توجيو ابؼتعلم وإرشاده في بصيع النواحي النفسية والأخلبقية والاجتماعية والتًبوية وابؼهنية لكي يصبح عضواً -

 صابغاً في بناء المجتمع وليحي حياة مطمئنة راضية.
 توجيو ابؼتعلم وإرشاده دينيا واجتماعيا وتربويا مع الإسهاـ في إعداد الشباب.-
بحث ابؼشكلبت التي يواجهها ابؼتعلم أثناء الدراسة سواء كانت شخصية أو اجتماعية أو تربوية والعمل على -

 حة النفسية.إبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة التي تكفل أف يستَ ابؼتعلم في الدراسة ستَاً حسناً وتوفر لو الص
 العمل على اكتشاؼ مواىب ابؼتعلمتُ وقدراتهم وميوؿ ابؼتفوقتُ وغتَ ابؼتفوقتُ.-
العناية بابؼتعلمتُ ذوي ابؼشكلبت ابػاصة )التأخر الدراسي، الرسوب( والوقوؼ معهم للتغلب على ىذه -

 (47 -46، 2006ابؼشكلبت. )عصاـ يوسف: 
 :للإرشاد العامة الأىداف. 5.9

 :وتتمثل في
 :تسهيل عملية تغيير السلوك -

 ابؽدؼ من الإرشاد ىو الوصوؿ إلذ تغتَ في السلوؾ، بفا بيكن للمستًشد أف بويا حياة أكثر انتاجية.
 زيادة مهارات المواجهة والتعامل مع المواقف المختلفة والضغوط: -

واجهة ابؼواقف الضاغطة، تقابل الإنساف بؾموعة من الصعوبات أثناء بموه. والقليل منا لا يواجهوف مشكلبت. وم
ومواقف ابؼشكلبت برتاج إلذ مهارات تعرؼ بدهارات ابؼواجهة، أو التعامل مع ابؼواقف حتى لا يستسلم الفرد 
للضغوط الشديدة الواقعة عليو، وينتهي إلذ سوء التوافق وبؽذا يهتم الإرشاد بدساعدة ابؼستًشدين على تنمية ىذه 

 ابؼهارات.
 :اتالقرار النهوض بعملية اتخاذ   -

الغاية من الإرشاد ىي بسكتُ ابؼستًشد من ابزاذ قرارات حابظة وىامة في حياتو كما يراىا البعض، وليس من مهمة 
 ابؼرشد أف يقرّر ماىي القرارات التي يستخدمها ابؼستًشد وإبما القرارات ىي قرارات ابؼستًشد بحد ذاتو.
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 تحسين العلاقات الشخصية: -
قضيها في تفاعلبت مع الآخرين، وقد تكوف مشكلبت بعض ابؼستًشدين كامنة في إف معظم حياة الإنساف ي

علبقاتهم بالآخرين، وبؽذا ابؼرشد يهدؼ في عملو إلذ مساعدة ابؼستًشد على برستُ نوعية حياتو بأف يصبح أكثر 
 فاعلية في علبقاتو الشخصية.

 المساعدة على تنمية طاقات المسترشد: -
عن طريق استخداـ قدراتهم من بتُ ما يسعى لو الإرشاد أف يوفر الفرص للمستًشدين لينمو طاقاتهم وامكانياتهم 

 (70، 2013)بضدي عبد العظيم:  وميوبؽم لأقصى ما بيكن.
، أف الإرشاد يبحث 1966، ويفتًض بلوشر وبيكن أف ننظر إلذ ىذا ابؽدؼ على أنو بوسن الفاعلية الشخصية

ادة حرية الفرد في حدود ذاتو وبيئتو، وثانيا في العمل على زيادة فاعلية الفرد بإعطائو إمكانيات الضبط أولا في زي
 للبيئة، وللبستجابات التي تولدىا البيئة فيو.

وىذا التًكيز يعتٍ أف ابؼرشدين يعملوف على مساعدة ابؼستًشدين أف يتعلموا كيف يتغلبوف على السلوكيات ابؼتطرفة 
 (.1996على ابػجل والإكتئاب وغتَىا. )بؿمد الشناوي:  ختُ، و التغلبمثل: التد

 . الأغراض التي تحدّدىا الأىداف:6.9
تسمح للمرشدين أف بوددوا ما إذا كانت لديهم مهارات وكفاءة للعمل مع ابؼستًشد لتحقيق نتيجة معينة. وتلعب 

 دوراً مهماً في ابؼعرفة وفي حل ابؼشكلبت. 
الأداء الناجح وحل ابؼشكلبت، لأنّا تذكر عادة في ذاكرتنا الفعالة، وتلعب دوراً ىاماً في تقونً فالأىداؼ تسهل 

 نتائج الإرشاد.
 يرى كورمبتَ أف الأىداؼ بؽا ستة أغراض في الإرشاد ىو:

إلذ أولا: تتيح الأىداؼ توجهات للئرشاد، فالأىداؼ المحدّدة بوضوح تعكس بؾالات اىتماـ ابؼستًشد التي برتاج 
الاىتماـ ابؼباشر، كما أف إعداد الأىداؼ بيكن أف يوضح التوقعات الأولية للمستًشد في الإرشاد، كذلك فإف 

 الأىداؼ قد تساعد كلب من ابؼرشد وابؼستًشد على أف يتوقعا بدقة ما بيكن وما لا بيكن برقيقو في الإرشاد.
لديهم ابؼهارات وابؼيل والكفاءة للعمل مع مستًشد  ثانيا: اف الأىداؼ تسمح للمرشدين أف بودّدوا ما إذا كانت

معتُ بكو نتيجة معينة وبناء على اختيار ابؼستًشد لأىدافو، وقيم ابؼرشد ومستوى خبرتو، فإف ابؼرشد يقرر ما إذا  
 كاف سيستمر في العمل مع ابؼستًشد، أو سيحيلو إلذ مرشد أو متخصص آخر.

رفة وفي حل ابؼشكلبت، فالأىداؼ تسهل الأداء الناجح وحل ابؼشكلة ثالثا: تلعب الأىداؼ دورا ىاما في ابؼع
لأنّا تتكرر عادة في ذاكرتنا الفعالة ولأنّا توجو انتباىنا للمصادر، وابؼكونات البيئية التي بيكن أف تسهل حل 

 ابؼشكلة.
تَات التي يرغبها ابؼستًشد رابعا: برديد بعض الأسس التي بزتار بناء عليها استًاتيجيات وطرؽ ارشادية معينة فالتغ

 "الأىداؼ" بردد لدرجة ما أنواع الإجراءات واستًاتيجيات العلبج التي بيكن أف تستخدـ ويتوقع بؽا النجاح.
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خامسا: تلعب الأىداؼ دورا ىاما في تقونً نتائج الإرشاد، فالأىداؼ بيكن أف تشتَ إلذ الفرؽ بتُ ماذا بيكن 
درجة في الوقت ابغاضر، وماذا بيكنو أف يقوـ بو وإلذ أي درجة في ابؼستقبل ومع للمستًشد أف يقوـ بو، وإلذ أي 

وجود ابؽدؼ فإف ابؼرشد وابؼستًشد بيكنهما أف يراقبا التقدـ بكو ابؽدؼ، ومقارنة التقدـ قبل وبعد الإرشاد، 
 وبذلك بيكن بناءاً على ما بوصل عليو من معلومات أف يقدر جدوى ابؽدؼ وفاعلية الطرؽ.

"كما في عملية التقدير"، حيث ادسا: إف أنظمة بزطيط ابؽدؼ تعتبر ذات فائدة لأنّا ذات طبيعة إستجابية س
 (2006بوقق ابؼستًشدوف تقدّماً في التغيتَ كنتيجة لعملية بزطيط ابؽدؼ نفسها. )عصاـ يوسف: 

 :تقويم العملية الإرشادية/ 10
وابؼمارسات الرئيسية في أي برنامج إرشادي تربوي حيث يعتٌ بدعرفة تعد عملية التقونً في الإرشاد من الإجراءات 

ناسبة التي برقق التكيّف خصائص واستعدادات وسلوؾ وابذاىات وميوؿ وقدرات ابؼتعلمتُ وتوظيفها بالصورة ابؼ
شد ليدرؾ ابؼنشود، والتقونً عملية متدرجة ومنظمة تقوـ وفق أىداؼ وأغراض التي يقوـ بها ابؼرشد بؼساعدة ابؼستً 

 قدراتو وأسباب مشكلبتو التي يعاني منها حتى بوقق التكيف ابؼطلوب.
 التقويم: تعريف. 1.10

 يعطيو القائم باجرائو،يعرؼ "رايكتُ" بأنو قياس النتائج ابؼرغوبة وغتَ ابؼرغوبة لإجراء قصد بو إحراز ىدؼ ما 
ونعتٍ بالإجراءات المحاولة الواعية لتغيتَ شيء ما حوؿ فرد أو بصاعة، وقد يكوف الإجراء مقصود بو المحافظة على 

  بكراؼ أو ابؼرض.كما بودث في برامج الوقاية من الاشيء  
للبرامج  عرفو "بروفس" في صورة علبقة بتُ ابؼستهدؼ من البرنامج والإبقاز الفعلي فيو فيقوؿ إف الغرض من التقونً

 ىو برديد ما إذا كنا نعدّؿ أو نبقي أو ننهي برنابؾاً ما.
 الاتفاؽ على معيار للبرنامج. -
برديد ما إذا كاف ىناؾ اختلبؼ بتُ جانب ما من جوانب البرنامج وبتُ ابؼعيار الذي بوكم ىذا ابعانب من  -

 (1995)بؿمد بؿروس الشناوي: البرنامج. 
 العملية الإرشادية: تعريف. 2.10

العلبقة بتُ ابؼرشد وابؼستًشد تقوـ على الثقة والاحتًاـ بهدؼ احداث تغتَ في قدرات الفرد ليتكيّف مع بؿيطو 
 (10، 2009الذي يعيش فيو. )سعيد حستٍ العزة: 

 . أىداف التقويم في العملية الإرشادية:3.10
يراقبا ويهدرا التغتَ الذي حدث وىناؾ ىدفاف أساسياف لإجراء إف ابؼرشد وابؼستًشد في تقونً الإرشاد بواولاف أف 

 تقونً الإرشاد:
الغرض الأوؿ: تقدير نتائج الإرشاد فإف التقونً يساعد ابؼرشد وابؼستًشد على برديد نوع ووجهة وكمية التغتَ في 

 ابؼستًشد خلبؿ الإرشاد وبعده.السلوؾ الظاىري والداخلي الذي أظهره 
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ابعانب فيقوؿ: "إف مقاييس التغتَ الفردية تقع في ثلبث بؾموعات. ففي المجموعة الأولذ تعد يلخص لويد ىذا 
التعرؼ على ما إذا كاف ابؼستًشد قد تغتَ خلبؿ عملية الإرشاد مثلب: التقدير الذات اطة معظم ابؼقاييس ببس

 بعد" للمستوى العاـ لأداء ابؼستًشد. -"قبل
رارا بكثتَ عن المجموعة الأولذ تعد ابؼقاييس بؼعرفة ما إذا كاف أحد ابؼستًشدين قد وفي المجموعة الثانية وىي أقل تك

 تغتَ كنتيجة للئرشاد كما في حالة تصميمات ابغالة الواحدة.
وفي المجموعة الثالثة تعد ابؼقاييس للتعرؼ على ما إذا كاف أحد ابؼستًشدين قد تغتَ بدرجة كافية أثناء الإرشاد 

 في أدائو اليومي.بحيث بوقق برسنا 
تقونً العملية الارشادية نفسها، فإنو على وجو التحديد بيكن استخداـ البيانات التي بذمع أثناء  الغرض الثاني: ىو

الإرشاد بؼعرفة ما إذا كانت استًاتيجية ما تساعد ابؼستًشد بالطريقة المحددة وما إذا كاف ابؼستًشد سيستخدـ 
 (1995شناوي بؿمد بؿروس: )ال الاستًاتيجية بدقة وانتظاـ.

أنّا تساعد ابؼرشد على اختيار  الإرشاد كلب من ابؼرشد وابؼستًشد كماتفيد البيانات التي بذمع في تقونً نتائج 
ستخداـ الاستًاتيجيات التي من ابؼتوقع أف تساعد ابؼستًشد والفائدة الأولذ التي برققها من تقونً النتائج ىو وا

 الدرجة التي برققت بها أىداؼ ابؼستًشد.ابغصوؿ على معلومات حوؿ 
وبالإضافة إلذ ابعمع ابؼستمر للبيانات حوؿ نتائج الإرشاد فإف تقونً الإرشاد يتضمن نوعاً من ابؼراقبة ابؼستمرة 
للعملية وىو ما نسميو تقونً العملية وىذا التقونً يزودنا بدعلومات عن الوسائل التي تستخدـ لتحقيق النتائج. 

 (145، 1999: )جودت عزت
 . أىمية التقويم في العملية الإرشادية:4.10

التقونً بيثل خطوة ىامة في عملية الإرشاد والتوجيو حيث بوتاج ابؼرشد أف بوكم على مدى بقاحو سواء في . 1
جانب عملو الإرشادي أو في النتائج التي حققها مع ابؼستًشد، ويعتبر التقونً جزءاً رئيسيا من عملية الإرشاد وىو 

 حيوي في ىذه العملية شأنو شأف باقي ابعوانب.
. تقونً العملية الارشادية يشجع كلًب من ابؼرشد وابؼستًشد ويشتَ أيضا إلذ مدى برقيق أىداؼ الإرشاد، ويشتَ 2

ابهاف لذلك فيقوؿ: "إف النتائج ابؼلموسة ىي عصب عملية التعزيز في الإرشاد وإذا أردنا أف نشجع ابؼستًشد على 
 ضي في الإرشاد فإنو من الواجب أف يلمس النتائج".ابؼ
 . طمأنة ابؼرشد على بقاح العملية وعلى فعالية طريقة الإرشاد ابؼتبعة.3
 إفادة ابؼرشد في برستُ العملية إذا كاف بقاح العملية متوسطا.. 4
 رشادية.. توجيو ابؼرشد إلذ تغيتَ الطريقة أو الأسلوب الإرشادي في حالة تعثر العملية الإ5
 (1995. تعريف ابؼرشد بابؼدى والشوط الذي قطعو ومقدار ما تبقى. )بؿمد بؿروس الشناوي: 6

 :في العملية الإرشادية إجراءات التقويم. 5.10
 (؟ستجابةأولا: )بؼاذا نقيس أبعاد الا
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آخر إلذ أي درجة يهتم ابؼرشد وابؼستًشد بتقدير الدرجة التي برقق بها ابؽدؼ الذي ننشده من الإرشاد بدعتٌ 
 برقق السلوؾ ابؼستهدؼ.

 وقد يقوـ ابؼرشد وابؼستًشد بتقدير ىدؼ واحد أو عدة أىداؼ، أي سلوؾ واحد أو عدة سلوكيات.
 ثانيا: )كيف نقيس أساليب القياس؟(

توجد سبع طرؽ على الأقل بيكن للمرشد أو ابؼعالج النفسي أف يستخدمها بالاشتًاؾ مع ابؼستًشد لقياس مقدار 
لتقدـ أو النجاح الذي تم إحرازه بكو ابؽدؼ ابؼنشود وىذه الطرؽ ىي: ابؼقابلبت، ابؼراقبة الذاتية، التقديرات ا

 الذاتية، مقاييس التقرير الذاتي، أداء الأدوار، التخيل، ابؼقاييس الفيزيولوجية.
 ثالثا: )متى نقيس؟ أي وقت القياس(

د أف يقوما بتسجيل التقدـ الذي برقق في السلوؾ ابؼستهدؼ ىناؾ أوقات عديدة بيكن عندىا للمرشد وابؼستًش
بصفة عامة، فإنو من ابؼفضل أف يتم تقدير أداء ابؼستًشد قبل الإرشاد وأثناء الإرشاد أو أثناء استخداـ طريقة 

 ،1995للئرشاد وعقب الإرشاد مباشرةً ثم بعد الإرشاد بفتًة من الوقت عند ابؼتابعة. )بؿمد بؿروس الشناوي: 
213) 

 :في العملية الإرشادية وسائل التقويم العام. 6.10
 . التقارير الذاتية:1

 وىذه التقارير يكتبها العميل بنفسو عن مدى تقدّـ حالتو إما دوريا أو في نّاية العملية.
 . مقاييس التقدير:2

العميل مدى وتتضمن معلومات وبيانات عن الشخصية والسلوؾ وابؼشكلبت ومقاييس تقدير مدرجة ويقدر 
 التغيتَ في درجات ىذه ابؼقاييس.

 . تقدير الذات التصنيفية:3
ضطراب أو ابؼرض النفسي مرتتُ: ت التي بروي أعراض ابؼشكلة أو الاوفيو يصنف ابؼستًشد عددا من البطاقا

لا يزاؿ ينطبق وما  الأولذ قبل العملية والثانية بعدىا. ويصنف ابؼستًشد البطاقات إلذ ما ينطبق عليو قبل العملية
 عليو بعدىا وما يقع بتُ التصنيفتُ، وبوسب معامل الارتباط بتُ التصنيفتُ ويعبر ذلك على مدى بقاح العملية.

 . قوائم المراجعة:4
وتضم أىداؼ عملية الإرشاد متجمعة في شكل قائمة يراجعها ابؼستًشد وبودد أماـ كل منها: ىل برقق ابؽدؼ 

النفسية ليحدد العميل )ابؼستًشد( ما الذي يزاؿ منها وما لا أـ لد يتحقق. وقد تضم أيضا أعراض الاضطرابات 
 يزاؿ ... وىكذا.

 . اختبارات التشخيص النفسي:5
 كلبت والاضطرابات والأمراض النفسية وبذرى على العميل قبل وبعد العملية وتقارف نتائجها.وبروي أعراض ابؼش
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 سقاطية:. الوسائل الإ6
مثل: اختبار بقع ابغبر لرورشاخ واختبار تفهم ابؼوضوع للكبار والأطفاؿ واختبارات تكملة ابعمل وغتَىا. ويلجأ 

أف العميل لا يعرؼ عادة معتٌ استجاباتو بفا يقلل من أثر  ابؼرشد إلذ استخدامها قبل وبعد العملية على أساس
 ذاتية وىي تكشف عن مدى التغتَ الذي حدث في بناء الشخصية.

 . اختبار تمايز معاني المفاىيم:7
وىو أسلوب بيكن استخدامو لتقونً ابؼفاىيم ابؽامة في عملية الإرشاد النفسي مثل: ابؼرشد، العميل )ابؼستًشد(، 

، خامل" -رديء"، والنشاط "نشط -اد، عيادة الإرشاد ... على ثلبثة أبعاد ىي التقونً العاـ "حسنعملية الإرش
 (.326، 1984ضعيف". )حامد زىراف،  -والقوة "قوي

 :في العملية الإرشادية . صعوبات عملية التقويم7.10
 نقص الوقت وابعهد وابؼاؿ اللبزـ لإجرائها على الوجو الأكمل. -
 أىداؼ الإرشاد بصفة عامة وبتُ أىداؼ عملية الإرشاد بالنسبة لكل عميل على حدة.ابػلط بتُ  -
 ابػلط بتُ الوسائل والغايات وبتُ العملية ونتائجها. -
 عدـ التحديد الواضح لأىداؼ عملية الإرشاد في شكل سلوؾ بؿدد بيكن قياسو. -
 (327، 1984عدـ ضبط العوامل والظروؼ الأخرى التي تؤثر في حالة ابؼستًشد ومشكلبتو. )حامد زىراف:  -

 / الأساليب الفنية للتوجيو والإرشاد:11
 . أسلوب النمذجة:1.11

يعرّؼ أسلوب النمذجة على أنو "إجراء يتضمن تعلم استجابات جديدة عن طريق ملبحظة النموذج أو تقليده، 
)أبضد أبو أسعد: لتعلم دوف أف يظهر على الفرد استجابات متعلمة فورية، بل قد بردث لاحقا". وقد بودث ا

2015 ،263) 
وتبتٌ ىذه الفنية على نظرية التعلم الاجتماعي لألبرت باندورا وعلى أساس أف السلوؾ يكتسب بالتعلم من 

للمستًشد أف بودث تغيتَات في سلوكو ملبحظة بموذج سلوكي وترميز وحفظ الأحداث ابؼنمذجة، ومن ثم بيكن 
سواء باكتساب سلوؾ جديد أو بزيادة أو إنقاص سلوؾ موجود لديو وذلك عن طريق ملبحظة شخص )بموذج( 
يؤدي ىذا السلوؾ، والاقتداء بو، بدلًا من تكوينو أو تعديلو عن طريق المحاولة وابػطأ، وىناؾ ثلبث صور للنمذجة 

 (76 -75بوة( وغتَ ابؼباشرة )الضمنية( والنمذجة ابؼشاركة. )عبد ابؼطلب: ب س، وىي: النمذجة ابؼباشرة )الصر 
بهمع بتُ ابؼدرسة السلوكية وابؼدرسة ابؼعرفية، فمثلًب: تقليد بموذج شجاع في حالة اف التعلم الاجتماعي عند باندورا 

لة شخصية من ابؼمكن تصنيفو ابػوؼ، أو تقليد بموذج واثق من نفسو عند الرغبة في التدريب على مواجهة مقاب
أخرى أفكار الفرد وانتباىو بؼوضوع دوف آخر، حيث اف الانتباه الانتقائي من ضمن ابؼدرسة السلوكية، ومن ناحية 

ابؼمكن أف يندرج ضمن ابؼدرسة ابؼعرفية. فابؼدرسة السلوكية ترى بأنو بتغتَ البيئة يتغتَ السلوؾ، بينما في التعلم 
يغتَ في السلوؾ وتغيتَ السلوؾ يغتَ في البيئة. وتؤكد نظرية را أف العلبقة تبادلية فتغتَ البيئة الاجتماعي يرى باندو 
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التعلم الاجتماعي على التفاعل ابغتمي ابؼتبادؿ ابؼستمر للسلوؾ، وابؼعرفة، والتأثتَات البيئية )ابغتمية التبادلية(، 
شكل نظاماً متشابكاً من التأثتَات ابؼتبادلة وابؼتفاعلة. وعلى أف السلوؾ الإنساني وبؿدّداتو الشخصية، والبيئية ت

ىذه التأثتَات ابؼتبادلة من خلبؿ: )السلوؾ ذو الدلالة، وابعوانب ابؼعرفية، والأحداث الداخلية الأخرى وتتضح 
 التي بيكن أف تؤثر على الإدراؾ والأفعاؿ، وابؼؤثرات البيئية ابػارجية(.

ف الإنساف كائن اجتماعي يتأثر بابذاىات الآخرين ومشاعرىم وتصرفاتهم يفتًض ىذا النموذج من التعلم أ
، 2015)أبضد أبو أسعد:   وسلوكهم، أي يستطيع اف يتعلم منهم بماذج سلوكية عن طريق ابؼلبحظة والتقليد.

263- 265) 
ا نتيجة لعملية ىادفة، يتم التعلم فيها من خلبؿ مراقبة الآخرين وتقليدىم، سواء كاف التقليد بطريقة عفوية، أـ أنّ

تبدأ ىذه الطريقة بإيضاح السلوكات ابؼطلوبة وتكليف ابؼتعلم أف يقلّدىا تبعاً لقوانتُ بؿدّدة. وما سلوكات الأىل 
في ابؼنزؿ والأصدقاء وابؼعلمتُ في ابؼدرسة إلا بماذج بؽا الأثر الكبتَ في سلوكات الطفل. )مفيد حواشتُ وآخروف: 

2007 ،49) 
 ضمتٍ أو" حي" مباشر سلوكي بموذج إتاحة أساس على النمذجة، أو السلوكية النماذج استخداـ طريقة تقوـ

 بقصد للمستًشد ابؼعروض السلوكي النموذج حوؿ معلومات توصيل ىو ابؽدؼ يكوف حيث للمستًشد،" بزيلي"
 في ظهرت وقد". لديو موجود سلوؾ إنقاص أو زيادة، أو جديدا، سلوكا إكسابو" سلوكو في ما تغيتَ إحداث
 من كثتَ مع يةلبجوالع رشاديةلإا الطريقة ىذه استخداـ إمكانية تظهر عديدة دراسات تَةالأخ السنوات

 النطق وعيوب ،العدواف تالاوح القلق تلاوحا التوكيدي، السلوؾ على التدريب مثل ضطرابات،الاو  تلبابؼشك
 ابؼخاوؼ تالاوح القهري والسلوؾ الوساوس تالاح بعض وفي ة،تماعيالاج ابؼهارات طفاؿالأ إكساب وفي

 (1996)بؿمد بؿروس الشناوي:  .وغتَىا ابؼرضية
 الديني:النفسي  والإرشاد . التوجيو2.11

بنشر الثقافة الدينية والاىتماـ بتعاليم الدين والسلوؾ الديتٍ والسلوؾ الأخلبقي وبمو الضمتَ والقدوة ابغسنة. 
 .(415، 2007)سامي ملحم: 

إلذ تكثيف ابعهود الرامية إلذ تنمية القيم وابؼبادئ الاسلبمية لدى ابؼتعلمتُ واستثمار الوسائل والطرؽ ويهدؼ 
العلمية ابؼناسبة لتوظيف وتأىيل تلك ابؼبادئ والأخلبؽ الإسلبمية وتربصتها إلذ بفارسات سلوكية تظهر في بصيع 

 تصرفات ابؼتعلم.
وتبصتَ ابؼتعلم بالفرص التعليمية وابؼهنية ابؼتاحة واحتياج المجتمع في  ويهدؼ إلذ برقيق التكيّف التًبوي للمتعلم

 (178 -177، 2006ضوء خطط التنمية التي تضعها الدولة. )رائدة سالد: 
 وحتى تصل عملية الإرشاد الديتٍ إلذ أىدافها لا بد من توفر العناصر الآتية:

 المحافظة على فطرة الطفل ورعايتها بأكملها. -1
 ية مواىب الطفل واستعداداتو.تنم -2
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 توجيو ىذه الفطرة وتلك ابؼواىب كلّها بكو ابػتَ والصلبح. -3
 (177، 2007التدرج في عملية الإرشاد سعة، وعمقاً تبعاً بؼراحل النمو للطفل. )مفيد حواشتُ وآخروف:  -4
 
 

 Play counselling اللعب:ب الإرشاد . 3.11
الاستخداـ في بؾاؿ إرشاد الأطفاؿ، على أساس أنو يستند على أسس نفسية، ولو الإرشاد باللعب طريقة شائعة 

أساليب تتفق مع مرحلة النمو التي بير بها الطفل وتناسبها، وأنو يفيد في تعليم الطفل، وفي تشخيص مشكلبتو، 
 وفي علبج اضطرابو السلوكي.

ب الأدوار" يعبر فيها عن مشاعره ومشكلبتو، ويفتًض في الإرشاد باللعب أف الطفل يقوـ وىو يلعب بعملية "لع
 (348 -347، 1980لأنو ليس كالكبار الذين بيكنهم عمل ذلك بالكلبـ والتعبتَ. )حامد:

يستخدـ ىذا الأسلوب مع الأطفاؿ وخاصة تلبميذ وتلميذات الصفوؼ في ابؼرحلة الابتدائية، حيث اف الطفل في 
ذاتو، لذا ينبغي التعامل مع الأطفاؿ وفقاً بؼرحلة النمو التي بيروف بها. وىذه ىذه ابؼرحلة غتَ قادر على التعبتَ عن 

السلوكية، وينبغي بزصيص غرفة أو  الطريقة تفيد في تعلم الأطفاؿ وفي تشخيص مشكلبتهم وفي علبج اضطراباتهم
يور وابؼواصلبت حجرة خاصة بلعب الأطفاؿ في ابؼدرسة تتوفر فيها الدمى واللعب التي بسثل ابغيوانات والط

وابؽواتف والأفلبـ والألواف وورؽ الرسم وتزود بالكراسي وابؼناظر ابؼناسبة للؤطفاؿ، إذا أمكن توفتَ ذلك ليستفيد 
 (468، 2015)أبضد أبو أسعد:  منها ابؼرشد في رعاية سلوؾ الطفل.

 فوائد الإرشاد باللعب: -
 ىو أنسب الطرؽ لإرشاد الطفل.*
 وتشخيصيا وعلبجياً في نفس الوقت.يستفاد منو تعليمياً *
 يتيح خبرات بمو بالنسبة للطفل في مواقف مناسبة بؼرحلة بموه.*
 يساعد الطفل على الاستبصار بطريقة تناسب عمره.*
 يتيح فرصة التعبتَ الاجتماعي في شكل "بروفة" مصغرة بؼا في العالد الواقعي ابػارجي.*
 الانفعالر بؼا بىفف عن الطفل التوتر الانفعالر.يعتبر بؾالًا بظحاً يتيح فرصة التنفيس *
 (352، 1980)حامد:بيثل فرصة لإشراؾ الوالدين والتعامل معهما في عملية الإرشاد. *

 . أسلوب المحاضرة والمناقشة:4.11
ىي أسلوب من أساليب الإرشاد ابعماعي التصليحي حيث يغلب عليو ابعو شبو التعليمي، ويلعب فيو عنصر 

 التعليم وإعادة التعليم دوراً ىاماً. 
ما بتُ ابؼرشد وابؼستًشدين عن ابؼشكلة وبذرى مناقشات  يقوـ ابؼرشد بتنظيم سلسلة من المحاضراتحيث 

والوسائل البصرية والسمعية واىم  ، ويستخدـ من خلببؽا الوسائل التعليميةوتهدؼ إلذ تغيتَ ابذاه العملبء ابؼطروحة
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موضوعاتها تكوف عن: الاضطرابات النفسية والعلبقات ابؼتبادلة بتُ العقل وابعسم، وتأثتَ ابغالة الانفعالية على 
ين أفراد المجموعة فقط. فهم ذه المحاضرات للمستًشدابعسم ومشكلبت التوافق النفسي والارشاد الديتٍ وتكوف ى

 (1999: كاملةالذين يناقشوف ما دار في المحاضرة وفائدتها أنّا تغتَ ابذاىات ابؼستًشدين. )
 ىني:ذالعصف ال أسلوب .5.11
بالعصف الذىتٍ توليد وإنتاج أفكار وآراء إبداعية من ابؼتعلم أو بؾموعة من ابؼتعلمتُ بغل مشكلة معينة،  يقصد

وتكوف ىذه الأفكار والآراء جيدة ومفيدة، أي وضع الذىن في حالة من الإثارة وابعاىزية للتفكتَ في كل 
بحيث يتاح للمتعلم مناخ من ابغرية يسمح  الابذاىات لتوليد أكبر قدر من الأفكار حوؿ ابؼشكلة ابؼطلوب حلّها،

بظهور كل الآراء والأفكار. أما عن أصل كلمة عصف ذىتٍ )حفز أو إثارة أو إمطار للعقل( فإنّا تقوـ على 
تصور حل ابؼشكلة على أنو موقف بو طرفاف يتحدى أحدىم الآخر، العقل البشري )ابؼخ( من جانب وابؼشكلة 

، ولا بد للعقل من الالتفاؼ حوؿ ابؼشكلة والنظر إليها من أكثر من جانب التي تتطلب ابغل من جانب آخر
وبؿاولة تطويقها واقتحامها بكل ابغيل ابؼمكنة، أما ىذه ابغيل فتتمثل في الأفكار التي تتولد بنشاط وسرعة تشبو 

 (123، 2012)ناىدة:  العاصفة.
، ويعتٍ ذلك التصرؼ بحرية والتفكتَ بحرية كما يريد والعصف الذىتٍ ينبع من ابؼشاعر الطبيعية، والتصرؼ ابغقيقي

 الشخص. 
يقوؿ جوراد: أحيانا أبعأ إلذ تقدنً النصائح مع ابؼستًشدين واحياناً أحاضر فيهم، وأحياناً أصبح غضباف، واحياناً 

طر على بالر أبعأ إلذ التفستَ، وأحيانا أخبرىم عن بزيلبت، وأحياناً أسأؿ أسئلة، وباختصار فإني أعمل كل ما بى
 (453، 2015أثناء ابعلسة الإرشادية في الاستجابة مع ابؼستًشد. )أبضد أبو أسعد: 

 . أسلوب حل المشكلات:6.11
ويقوـ أسلوب حل ابؼشكلة على استخداـ التفكتَ العقلي ابؼنطقي في فهم ابؼشكلة وبصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بها 

 وتصور ابغلوؿ ابؼمكنة بؽا.
 ختبار صحتها في إنّاء ابؼشكلة.والعمل على تنفيذىا في الواقع وا ىذه ابغلوؿوابؼوازنة بتُ 

تزاف وذلك من خلبؿ دعوة ابؼستًشد في حالة من ابؽدوء والا وعند استخداـ ىذا الأسلوب لا بد أف يكوف
 )ناصر ستًخاء.ابؼستًشد للجلوس والتحدث معو بهدوء والعمل على تطمينو أو من خلبؿ التدريب على الا

 (43 -42، 2008الدين: 
بيكن اعتبار حل ابؼشكلة التي جاء بها العميل كنموذج أو عينة تدريب يستطيع حل مشكلبتو بنفسو مستقبلًب 
مستفيداً بخبرة عملية الارشاد، فابؼرشد لا بول مشكلة العميل ولكنو يساعده في حل ابؼشكلة بنفسو. )كاملة: 

1999 ،115) 
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 خطوات حل المشكلة:
نطلبؽ أسلوب حل ابؼشكلبت. ويعي ابػطوة الأساسية الأولذ لايعد الوعي بابؼشكلة . الوعي بوجود مشكلة: 1

إنتاجيتو ويعطيو إحساساً الفرد بابؼشكلة عندما يرى أف وضعو في إحدى المجالات ىو وضع غتَ مناسب بىفض 
لة وفي مثل ىذه ابغالة فإف ابؼرشد أو رتياح ولكن ابؼستًشد في كثتَ من ابغالات لا يشعر بوجود مشكبعدـ الا

ابؼعلم أو الأب أو الد أو الأصدقاء يشعروف بابؼشكلة وبعد الوعي بابؼشكلة يأتي السؤاؿ ما ابغلوؿ ابؼتاحة للتعامل 
مع ابؼشكلة. إف عملية حل ابؼشكلبت تبدأ ىنا على أساس أف صاحب ابؼشكلة ىو من يشعر بوجودىا سواء 

 (43، 2008ناصر الدين أبو بضاد: ابؼهتمتُ بدصلحة ابؼستًشد. ) أكاف فرداً أو الأشخاص
 Determining the Problem and Collecting Data. تحديد المشكلة وجمع البيانات:  2

ويتم في ىذه ابؼرحلة برديد ابؼشكلة فمثلب إذا كاف ابؼتعلم يواجو مشكلة في الدراسة فإف ابؼرشد بوتاج إلذ معلومات 
ات التي تظهر فيها ابؼشكلة وشدة ابؼشكلة وتاريخ ابؼشكلة وجوانب القوة لدى ابؼتعلم وجوانب مثل: ابؼوضوع

 الضعف وعادات ابؼتعلم الدراسية وأصدقاء ابؼتعلم ...الخ.
أما ابؼشكلبت غتَ المحددة فهي لا بستلك معلومات كافية حوبؽا وفي ىذه ابغالة فإف على ابؼستًشد أف يقوـ بجمع 

ناصر الدين أبو وتكوين ابؼعلومات ذات الفائدة بقدر ما تسمح بتوليد بدائل أو حلوؿ للمشكلة. )ابؼعلومات 
 (.43، 2008بضاد: 

إف تضمتُ ىذه البيانات وبرديد أبنيتها أمر بودده التلميذ ذاتو. فابؼرشد النفسي التًبوي بيكن أف يقضي ساعات 
 أجراىا التلميذ والتي لا يرى بؽا أبنية. إف حق التلميذ في ختبارات التييقدـ فيها كم ىائل من بيانات الا طويلة

بذاىل مثل ىذه البيانات بهب أف بكميو وبكافظ عليو أثناء عملية الإرشاد النفسي التًبوي. )سيد بؿمد الطواب: 
2008 ،324) 

 Ordering Dataترتيب البيانات:  -3
ستفادة منها. بيكن أف تظهر أشكاؿ الفهم وتنظم ىذه البيانات حتى بيكن الا بعد بصع البيانات بهب أف ترتب

نتيجة كم كبتَ من البيانات أو حتى من حقائق جزئية بسيطة. وبهب ضبط ىذه العملية عن طريق ابؼستًشد. كما 
مات التي أف التعميمات الر بيكن أف تنمو في عملية الإرشاد بهب أف تكوف عن طريق ابؼستًشد نفسو. التعمي

يقوـ ابؼرشد النفسي التًبوي بتفستَىا قد تكوف أو لا تكوف ذات قيمة بالنسبة للمتعلم. )سيد بؿمد الطواب: 
2008 ،325) 

 Achieving Conclusionsالوصول إلى النتائج:  -4
طبيعية بغل لكي بككم ونقرر أف استنتاجاتنا التي وصلنا إليها من بؾموعة البيانات مناسبة، فهذه ىي النتيجة ال

ابؼشكلة في عملية الإرشاد النفسي التًبوي. كما بيكن النظر إلذ التخطيط للمستقبل، وتغيتَ الأفكار عن ابػبرات  
ابؼاضية، أو حتى تعديل ابؼشاعر في الوقت ابغاضر، كل ىذه الأمور بيكن النظر إليها على أنّا استنتاجات في 

تكوف ىذه الاستنتاجات أو ابػطط نتيجة التفكتَ وعمليات حل عمليات الإرشاد النفسي التًبوي. ابؼهم أف 
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لبيانات ابؼستخدمة. أما فائدة ابؼشكلة للتلميذ أكثر من كونّا من ابؼرشد. وطبيعة أي استنتاج ىو نتاج عينة ا
 (325، 2008ستنتاج سوؼ بوددىا ابؼستًشد نفسو. )سيد بؿمد الطواب: الا
 Evaluating Conclusions تقويم النتائج: -5

بعد الوصوؿ إلذ نتيجة معينة تظهر حاجة ضرورية لاختبار وتقييم مدى كفاءة ىذه النتيجة. ابؼرشد النفسي 
التًبوي ربدا يساعد ابؼتعلم من حيث أنو قادر )ولو مؤقتا( لتقدنً ابغقيقة، والأسس التي بنيت عليها مثل ىذه 

وبغض النظر عن الأسلوب ابؼعتُ الذي استخدمو ابؼرشد النفسي ابػطط أو النتائج، أو ربدا يتبتٌ عدـ ابؼشاركة. 
 التًبوي، فإنو من ابؼهم أف نتحقق من أف ابؼتعلم ىو الذي بهب أف بىتبر ويقيم النتيجة النهائية.

وبهب أف نعتًؼ أيضا أنو قد بودث أحيانا عدـ تنظيم في ابػطوات وابؼراحل في عملية الإرشاد النفسي التًبوي، 
القادر على تنظيم أفكاره ومشكلبتو وإجاباتو كافية، ومشاعره تؤيد قراراتو، ربدا مثل ىذا ابؼتعلم لا بوتاج  فابؼتعلم

 للئرشاد النفسي التًبوي.
إف ابؼمارسات الفعلية للئرشاد النفسي التًبوي بينت أف ابعلسات ربدا بذوؿ خلبؿ كل ابؼراحل في دقائق معدودة. 

بعزء صغتَ في أحد ابؼراحل. حتى إذا لد يستطع ابؼتعلم تنظيم ابؼراحل التي أبسها وربدا جلسات كثتَة بزصص فقط 
زمنيا فعملية الإرشاد النفسي التًبوي تكوف ناجحة في ىذه ابغالة أيضا. وابؼستًشد ىو الشخص الذي يستطيع أف 

 (326 ،2008يقيم ويستفيد بفا بودث في عمليات الإرشاد النفسي التًبوي. )سيد بؿمد الطواب: 
 . وضع البدائل والحلول الممكنة:6

بعد بصع ابؼعلومات يبدأ صاحب ابؼشكلة بالتفكتَ بالاحتمالات ابؼختلفة التي تصبح حلولًا للمشكلة ولا ينصح 
بتقييم البدائل وابغلوؿ على شكل العصف الذىتٍ وتفيد مشاركة عدة أشخاص في التفكتَ في بدائل لا يفكر فيها 

ستعانة في في زيادة عدد ساعات الدراسة والا ة التحصيل بيكن حلها عن طريق التفكتَصاحب ابؼشكلة فمشكل
 (44 -43، 2008ناصر الدين أبو بضاد: التدريس الإضافي وترؾ ابؼدرسة ومراجعة جوانب الضعف وتقوبيها. )

 . تقييم البدائل وموازنتها:7
يبدأ ابؼستًشد بابؼوازنة بتُ ىذه ابغلوؿ على أساس النواتج الإبهابية القريبة والبعيدة والنواتج السلبية القريبة والبعيدة 

 ( التالر: 1وابؼيل الشخصي للحل وفرص النجاح ابؼقدرة للحل كما في ابعدوؿ رقم )
  النواتج السلبية النواتج الإيجابية 

رقم 
 البديل

الميل  البعيدة القريبة البعيدة القريبة البديل
 الشخصي

فرص 
 النجاح

1 
. 

13 

       

 (44، 2008ناصر الدين أبو بضاد: ( يوضح موازنة البدائل )1جدوؿ )
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 . إتخاذ قرار حول الحل وكيفية تنفيذه:8
وضع خطة بعد موازنة البدائل يتخذ صاحب ابؼشكلة قراراً حوؿ ابغل أو بؾموعة ابغلوؿ ابؼناسبة وبعد ذلك يتم 

 (45، 2008ناصر الدين أبو بضاد: لتنفيذ ابغل. ومن الذي سوؼ يقوـ بها ومتى سوؼ يقوـ بفعل ذلك. )
 تخاذ الإجراءات التنفيذية:ا. 9

وفي ىذه ابؼرحلة بوتاج ابؼستًشد إلذ دافعية وتشجيع من أجل تنفيذ ابغلوؿ ويقوـ ابؼرشد بدساعدتو من خلبؿ 
 (45، 2008ناصر الدين أبو بضاد: للسلوؾ ابؼطلوب والنواتج السلبية للسلوؾ ابغالر. )التفكتَ بالنواتج الإبهابية 

 . تقييم فاعلية الحل:10
يقوـ ابؼستًشد طيلة مراحل حل ابؼشكلبت بتقييم ما ينجزه مثل: تقييم مدى كفاية ابؼعلومات وكفاية البدائل 

ات التنفيذ الواقعي وإذا لد يتحقق ابؽدؼ تستمر العملية وشمولية عملية موازنة البدائل ومناسبة خطة التنفيذ وإجراء
 (45، 2008ناصر الدين أبو بضاد: بدراجعة ابػطوات من جديد. )

يعد أسلوب حل ابؼشكلبت مزبهاً أو ائتلبؼ من عدّة فنيات تستخدـ في العلبج الدرامي والعلبج ابعامعي على 
سرحي(، ابؼناجاة )ابتغاء الاستجابة(، وتتلخص في أف يقوـ كل حد سواء مثل: تقونً النفس، ابؼونولوج )التمثيل ابؼ

فرد من أفراد المجموعة بعرض أىم ابؼشكلبت التي تؤرقو على أف يقوـ بقية أفراد المجموعة بإبهاد ابغلوؿ ابؼناسبة 
 (463، 2015لتلك ابؼشكلة. )أبضد أبو أسعد: 

 )أداء الأدوار( . تمثيل الأدوار:7.11
 منو، وعليو و الذي يعاني فيو ابؼرغوب النموذج أو السلوؾ سلوؾ وبسثيل بتأدية القياـ على ابؼستًشدين تعتٍ تدريب

 والسلوكات الاجتماعية من ابؼهارات الكثتَ اكتساب في ابؼستًشدين تدريب في فعالة وسيلة بيثل السلوؾ فهذا
 من الإكثار أنو كما حياتو، خلبؿ لو يتعرض الذي القلق من ابؼستًشدين لتخليص فعالة طريقة أنو ،كما الإبهابية

 وابؼهارات الإبهابية السلوكات من ىائل برصيد بيد الأفراد ابؼواقف بـتلف في منها والتنويع ابؼمارسة ىذه
 (1996)بؿمد بؿروس الشناوي:  الاجتماعي. تفاعلهم من وبوسن الاجتماعية

فيو ابؼعلم من ابؼتعلم القياـ بدور شخصية غتَ شخصيتو تعد استًاتيجية لعب الدور نشاط تعليمي تربوي يطلب 
ابغقيقية وتقوـ ىذه الطريقة على إشراؾ ابؼشاركتُ في موقف ينطوي على مشكلة حقيقية والرغبة في التوصل إلذ 
حل بؽا بفا يدفع ابؼتعلم إلذ التفكتَ والتأمل والدراسة والبحث، بؿورىا ابؼتعلم نفسو بأسلوب تشارؾ يقوـ فيو 

 (459، 2015تعلم وابؼعلم بالبحث عن حل للمشكلة ابؼطروحة. )أبضد أبو أسعد: ابؼ
 Homework الواجبات المنزلية:. 8.11

ابؼستًشدين يكونوف قادرين  يقصد بذلك بأف ابؼرشد يطلب من ابؼستًشد أف يعمل بعض الوظائف البيتية وبعض
ليس كل ابؼستًشدين قادرين على تنفيذ الوظائف على الاستعجاؿ في العلبج بدثل ىذه الطريقة، ولكن أيضا فإف 

 (407، 2015)أبضد أبو أسعد:   ابؼلقاة على عاتقهم وقد يتمادوف في بذنب ذلك.
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،  Eliss ولقد أشار ألبرت إليس الانفعالر السلوكي، فنية الواجبات ابؼنزلية أحد أىم فنيات العلبج العقلبني  تعتبر
إلذ أف الواجبات ابؼنزلية أثبتت فعاليتها في التحصتُ التدربهي ضد  ،رائد في ىذا المجاؿ عند استخدامو بؽذه الفنيةك

ت ابؼنزلية ما يعانيو الأفراد من اضطراب انفعالر، وتتمثل ىذه الطريقة في قياـ ابؼعالج العقلبني بتحديد بعض الواجبا
يطلب من العميل أداء بعض التمرينات الشفهية التي  أفسلوكو، كو  انفعالو ابؼباشرة للعميل كي تساعده على تغيتَ

الاضطراب السلوكي ويكرّرىا عدّة مرات حتى تتم عملية التحصتُ ضدّىا، كما أنوّ قد يطلب منو  وتنكر تتعرض
ر العميل اللبعقلبنية، كما أنو قد يطلب من العميل أداء تكرار بعض ابؼعلومات الصحيحة والتي تناقض أفكا

 (92، 2016بعض الواجبات والأعماؿ ابؼنزلية التي تعتمد على ابػياؿ. )ولاء: 
 أسلوب توكيد الذات: .9.11

يعد ىذا الأسلوب إحدى الوسائل السلوكية الإجرائية ابؼستخدمة في معابعة عدـ الثقة عند الأفراد والشعور 
والانسحاب من ابؼواقف الاجتماعية، وعدـ قدرة الفرد على التعبتَ عن أفكاره ومشاعره وابذاىاتو أماـ بابػجل 
 الآخرين.

يهدؼ ىذا الأسلوب إلذ مساعدة ىؤلاء الأفراد على التعبتَ عن مشاعرىم، سواء السلبية كالغضب وعدـ الرضا 
 أو مشاعرىم الإبهابية كالفرح وابغب.

سلوب ىو خلق شعور عند الفرد بأنو موجود ومقبوؿ، حيث أف الإحساس العاـ عند الأفراد وابؽدؼ العاـ بؽذا الأ
الذين يعانوف من عدـ القدرة على توكيد ذواتهم ىو الشعور بالدونية. وأف يتمكن الفرد من الوصوؿ إلذ وضع 

لوكية توكيدية، وليست اجتماعي بفيز، وأف يشعر بدزيد من الرضا في تفاعلو مع الآخرين. واستخداـ استجابات س
عدوانية، تساعده في حل مشكلبتو وتشكيل سلوكات وابذاىات إبهابية بكو الآخرين، والشعور بالرضا عن الذات 

 والقدرة على ضبطها والابتعاد عن الصراعات في العلبقات مع الآخرين، والاكتئاب وإيذاء الذات.
لى استخداـ أسلوب توكيد الذات، من خلبؿ استجاباتهم بيكن التعرؼ على الأفراد الذين بحاجة إلذ التدريب ع

على استبيانات خاصة، بذلك الغرض أو من خلبؿ ملبحظة سلوكهم، حيث يتصف ىؤلاء الأفراد بتجنب 
الآخرين وابػجل وابػوؼ من ابؼواقف الاجتماعية، والإحساس بالضيق وعدـ الثقة بالنفس، وبالتواضع الزائد 

 لاتصاؿ بالآخرين، والشعور بابؼلل وعدـ القدرة على ابؼطالبة بحقوقهم والشعور بالدونية.والتًدد وعدـ الرغبة في ا
وقد يعود سبب ذلك في عدـ شعورىم بالأمن أو بسبب التًبية ابػاطئة، وتعرضهم للنقد الشديد بشكل مستمر، 

 وبسبب الإعاقات ابعسدية.
، عن طريق الوقاية أولًا والعلبج ثانياً. وتلعب النماذج يستطيع الوالداف وابؼربوف تعديل سلوكات عدـ توكيد الذات

 (125، 2009عبد العزيز: الأبوية دوراً ىاماً في ذلك. )
إف الذات تتكوف وتتحقق من خلبؿ النمو الإبهابي وتتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد وقدراتو وابؼفاىيم 

تماعية التي يعيش فيها وكذلك عن خبراتو وعن الناس المحيطتُ التي يكونّّا بداخلو بكو ذاتو والآخرين والبيئة الاج
بو، وىي بسثل صورة الفرد وجوىره وحيويتو ولذا فإف فهم الإنساف لذاتو لو أثر كبتَ في سلوكو من حيث السواء أو 



الدكتورة: أمينة زيادة    علوم التربية         -السنة الثانية     محاضرات التوجيه والإرشاد التربوي      

 

94 
 

كما الابكراؼ، وتعاوف ابؼستًشد مع ابؼرشد أمر أساسي في بقاح عملية الإرشاد فلب بد من فهم ذات ابؼستًشد  
 أبضديتصورىا بنفسو، ولذلك فإنو من ابؼهم دراسة خبرات الفرد وبذاربو وتصوراتو عن نفسو والآخرين من حولو. )

 (314، 2015: أبو أسعد
وفي الأختَ بيكننا القوؿ بأف حل ابؼشكلبت أسلوب علمي ووحيد بغلّها حلبًّ واقعياً سليماً، يقتضي منّا التفكتَ 

 للمشكلة من بصيع نواحيها السلبية والإبهابية ووزنّا وبرليلها.وعدـ التسرع، بالنظر 
 / مصادر جمع المعلومات:12

 للمستًشد، فابؼرشد لكي يقدـ بؼستًشدابؼعلومات لازمة وضرورية وىامة بالنسبة لكل من الطرفتُ، ابؼرشد وا
يتيح فهم وتفستَ سلوكو ويعتُ للا بد أف يتوافر لديو قدر واؼ من ابؼعلومات  التًبوية، ابؼساعدة وابػدمة النفسية

بوتاج إلذ معلومات عن ذاتو  بؼستًشدوتيستَ عملية الإرشاد، وفي نفس الوقت فإف ا ابؼشكلة تشخيصعلى 
 استطاعتو وبالتالر ،وقدراتو ونواحي قوتو ونواحي ضعفو وإلذ معلومات لا تتوافر لديو تعينو على حسن فهم نفسو
 .التًبويبزطيط مستقبلو بثقة كبتَة. وىذا في حد ذاتو إبقاز ىاـ من ابؼنجزات التي بسيز عملية الإرشاد 

 . الأسرة:1.12
وبنا يعرفاف الكثتَ من التفاصيل عن الطفل بصفة عامة وعن  ،يعتبر الوالدف مصدرا غنيا من مصادر ابؼعلومات-

وسلوكو، وربدا )العقلي، النفسي، الروحي، الاجتماعي، ابعسمي( بموه وسلوكو بصفة خاصة، وبنا يؤثراف في بموه 
يكوناف سببا من أسباب مشكلبتو، وللتعامل مع الوالدين كمصدر من مصادر ابؼعلومات بهب أف يتوافر الاحتًاـ 

 .بؼتبادؿ والثقة ابؼتبادلة بينهما وبتُ ابؼرشد حتى بيداه بابؼعلومات اللبزمةا
وقريبا منو ويتفاعلوف معو ويؤثروف فيو، ويعرفوف عنو الكثتَ عن كثب، وقد  ستًشدخوة والأقارب مع ابؼيعيش الإ-

رية يكونوف عوامل مسببة لبعض مشكلبتو، وبيكن ابغصوؿ منهم على معلومات قيمة، ولكن حفاظا على السّ 
قيات بهب اللجوء إلذ ىذا ابؼصدر في حالات الضرورة فقط، وفي ضوء أخلب تًبويابؼطلوبة في عملية الإرشاد ال

خوة والأقارب على الرغم من أنّم قد يعطوف معلومات قيمة فعلب إلا وىناؾ ملبحظة وىي أف الإ التًبويالإرشاد 
أنّم في بعض ابغالات قد يكونوف منحازين وغتَ قادرين على إصدار أحكاـ سليمة، وفي نفس الوقت قد 

 .عتماد عليهم كمصدر للمعلوماتنقصهم النضج الكافي، وابؼطلوب للبي
 . الأخصائيون:2.12

بيكن ابغصوؿ على بعض ابؼعلومات ابؼتخصصة من الأخصائيتُ الآخرين الذين يتعاملوا مع العميل من قبل، مثل 
ابؼعلم، والأخصائي النفسي، والأخصائي الاجتماعي، والطبيب، في بؾاؿ الدراسة أو العمل أو المجاؿ الاجتماعي 

 .بصفة عامة
 . الأصدقاء:3.12

أوقاتا طويلة مع أصدقائو يلعب معهم أو يذاكر معهم أو يعمل معهم، وىم يعرفوف عنو الكثتَ بفا  ستًشديقضي ابؼ
قد لا يعرفو والداه، وإخوتو وأقاربو، وىذا الذي يعرفونو بوسن ابغصوؿ عليو إذا تطلب الأمر ذلك مع مراعاة 
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لجوء فيها إلذ ىذا ابؼصدر مثل حالات حدود السرية، وفي حالات الضرورة، وىناؾ بعض ابغالات لا ينصح بال
ابؼشكلبت السلوكية، وحالات الصداقة ابغميمة، ففي ابغالة الأولذ قد يكوف ىناؾ افتًاءات، وفي ابغالة الثانية قد 

 .يكوف ىناؾ بضاية وابكياز
، من حيث حتى يتمكن ابؼرشد من تقدنً ابػدمات التوجيهية ابؼناسبة، فإف عليو أف يعرؼ كل متعلم حق ابؼعرفة

 حياتو في ابؼنزؿ، مستوى الأسرة الاجتماعي، الثقافي، والإقتصادي. 
كما على ابؼرشد أف يعرؼ الإمكانات ابؼتاحة لكل تلميذ وفق مبدأ الفروؽ الفردية، والتي تشمل بدورىا 

 الإمكانات العقلية، النفسية، ابعسمية، والاجتماعية.
 . المدرسة:4.12

فيو ابؼتعلم )ابؼستًشد( معظم وقتو، ويعتبر ابؼعلموف من أىم العناصر في ابؼدرسة، حيث تعتبر ابؼكاف الذي يقضي 
 بيكنهم تزويد ابؼرشد بدعلومات كثتَة عن سلوكو ونواحي القوة لديو، وكذا نواحي الضعف، تصرفاتو، ابذاىاتو ...

  خرى:أمصادر . 5.12
لراشدين في المجتمع، أو بعض خاصة مثل: بعض ا ىناؾ مصادر أخرى بيكن ابغصوؿ منها على معلومات معينة أو

لأمر أو آخر، وبهب أف تكوف ىذه ابؼعلومات في أضيق  ستًشدولتُ، أو بعض الأفراد الذين يهمهم أمر ابؼؤ ابؼس
)حامد زىراف:  (AC : Daniel , henney) .ابغدود وفي حالات الضرورة القصوى حفاظا على السرية

2003) 
 المدرسي ومقاييسو في ضوء الإصلاح الحالي للمنظومة التربوية:إجراءات التوجيو / 13

التوجيو ابؼدرسي ىو عملية سيكولوجية وبيداغوجية ىدفها اقتًاح ابذاه معتُ لدراسة أنشطة التلبميذ حسب ما 
لستَ بو يستجيب بغوافزىم واىتماماتهم، أو يتيح التعبتَ الفاعل عن إمكانياتهم وقدراتهم، كما ىو إرشاد التلميذ وا

بكو نوع من الدراسة وألواف الثقافة التي تتفق مع مواىبو واستعداداتو وميولو وامكانياتو ووسائلو وقدراتو العقلية 
 وابعسدية والنفسية.

فالتوجيو ابؼدرسي إذف بؾموعة ابػدمات التي تهدؼ إلذ مساعدة الفرد على أف يفهم مشاكلو وأف يستغل 
هارات واستعدادات وميوؿ، أي أف يستغل إمكانية بيئتو فيحدد أىدافها تتفق إمكانياتو الذاتية من قدرات وم

وإمكانياتو من جهة وإمكانية ىذه البيئة من جهة أخرى نتيجة لنفسو وبيئتو وبىتار الطرؽ المحققة بؽا بحكمة وتعقل 
و من النمو فيتمكن من حل مشاكلو حلولا علمية تؤدي لتكيفو مع نفسو ومع بؾتمعو فيبلغ أقصى ما يبلغ

 (24، 2011والتكامل في شخصيتو. )سامية زعبوب، 
تُ ابؼؤىلتُ وابؼربتُ دوف إنكار دور ابؼدرسة يئخصاوجيو تعتبر من مسؤوليات الأبيكن القوؿ بأف تنفيذ خدمات الت

 (134، 2011والأسرة والمجتمع في تقدنً التسهيلبت التي بذعل برامج التوجيو أكثر فاعلية )سامية زعبوب، 
إف عملية التوجيو ابؼدرسي كأي عملية برتاج للدراسة والتخطيط كذلك ابغاؿ في الثانويات ابعزائرية كمثاؿ: إذ يتم 
التحضتَ بؼشروع ابػريطة التًبوية للسنة الدراسية ابؼوالية وفق للئجراءات ابؼعتادة، على نتائج التوجيو ابؼسبق وذلك 
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ثانوي، والذي تبقى مقتًحاتو تقريبية مسهلة لعمليتي التوجيو النهائي  بعد ظهور نتائج الفصل الثاني للسنة الأولذ
وبرضتَ ابػريطة ابؼدرسية، لذا بهب التنسيق بتُ ابؼصلحة ابؼكلفة بالتنظيم التًبوي بدديرية التًبية ومراكز التوجيو 

د الأفواج التًبوية ابؼدرسي وابؼهتٍ والثانويات قصد ضبط عدد الأفواج التًبوية، ابؼمكن فتحها وتقدير أعدا
ابؼخصصة للتلبميذ حسب كل شعبة تعليمية من خلبؿ مراعاة متطلبات التحجيم ابؼقتًحة لآفاؽ السنة ابؼوالية 
ضمن أىداؼ الإصلبح، والتي بهب السعي تدربهيا لبلوغها. وفي ىذا السياؽ، تنصب بعنة ولائية على مستوى 

شاريع التًبوية ابؼقتًحة من ابؼؤسسات التًبوية قصد تكييفها بدا مديرية التًبية توكل بؽا مهمة قراءة ودراسة ابؼ
 (11، 2012يتماشى ومتطلبات الإصلبح. )النشرة الربظية للتًبية الوطنية ، 

بدا أف للتوجيو ابؼدرسي مكانة بفيزة في إصلبح ابؼنظومة التًبوية وبوظى بعناية خاصة من مستَي النظاـ التًبوي 
 رغبات التلبميذ ونتائجهم الدراسية ومستلزمات ابؼسارات التعليمية والتكوينية بؼرحلة بهدؼ برقيق التوافق بتُ

 التعليم ما بعد الإلزامي، ومن أىم ابؼقاييس ابؼتبعة في ىذه العملية ما يلي: 
 غبات التلاميذ:. ر 1.13

لذلك لابد من برسيسو بأبنيتها إف التعبتَ عن الرغبة خطوة حابظة بىطوىا التلميذ في مساره التعليمي ابؼستقبلي 
وبضلو على التعامل معها بجدية ومسؤولية. "وىنا نقصد معيار رغبة التلميذ خلبؿ بطاقة الرغبات الذي يعبر عن 

 ميوبؽم واىتمامهم"
 ملمح التلاميذ المعبر عنها بالنتائج الدراسية:. 2.13

توجيو ابؼوجودة ببطاقة ابؼتابعة والتوجيو بها، وذلك ونقصد ىنا معيار ابؼلمح الدراسي للتلميذ من خلبؿ بؾموعات ال
 من خلبؿ النتائج ابؼدرسية للمواد الأساسية للتلبميذ الذي برصل عليها خلبؿ العاـ الدراسي.

 متطلبات الخريطة التربوية:. 3.13
د الأماكن التوفيق العقلبني بتُ متطلبات التخطيط التًبوي وإمكانيات الإستقباؿ والتأطتَ، ونقصد بذلك عد

 البيداغوجية أو ابؼستلزمات البيداغوجية بابؼؤسسة.
 ملاحظة الأساتذة ومستشار التوجيو والإرشاد المدرسي:. 4.13

 وذلك في بـتلف النواحي ابؼعرفية والسلوكية.
 نتائج الإختبارات النفسية ونتائج استبيان الميول والإىتمامات:. 5.13

 -154، 2011ية والإىتمامات والإختيارات ... )سامية زعبوب، وتشمل الكفاءات والإستعدادات ابؼدرس
155) 

نظرا بؼا للتوجيو ابؼدرسي من أبنية كبتَة بحيث من خلبلو يتاح للفرد فرصة الدراسة التي تتفق مع الإطار العاـ 
فرد والمجتمع الذي لشخصيتو وبالتالر التوجو بكو ابؼهنة التي تتناسب مع تكوينو النفسي العاـ فيتحقق التوافق بتُ ال

 يعيش فيو، كل ىذا أدى إلذ إدراؾ دوؿ العالد للضرورة ابؼلحة للتوجيو ابؼدرسي وتتمثل أبنيتو فيما يلي: 
 . لو أبنية تكمن في مساعدة الفرد على بزطي مشاكلو وإختيار ما يتناسب مع ميولو وإمكانياتو وقدراتو.1
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 الدولة ابؼصاريف ويوفر الوقت وابعهد في اتباع نوع معتُ من التعلم.. لو أبنية إقتصادية من حيث أنو يوفر على 2
. يأخذ بعتُ الإعتبار ميوؿ الفرد ويقيس مواىبو وميولو ويقارنّا بنتائجو الدراسية وبذلك يستطيع أف يوجهو 3

 توجيها صحيحا.
هنة ما وفهمها ليكوف . التوجيو ليس إعداد الفرد للحياة الدراسية فقط بل العمل على أف يستوعب الفرد م4

 ناجحا في ابؼستقبل.
 (145، 2011. تزويد بـتلف ابؼؤسسات بابؼوارد البشرية اللبزمة. )سامية زعبوب، 5

للتوجيو ابؼدرسي أىداؼ عديدة يسعى إلذ برقيقها في حياة الفرد والمجتمع، وىذه الأىداؼ قد تكوف أىداؼ 
صة تتعلق بالفرد، حيث يهدؼ التوجيو ابؼدرسي بالدرجة عامة يسعى ابعميع إلذ برقيقها وقد تكوف أىداؼ خا

الأولذ إلذ برقيق الاستثمار الأمثل في العنصر البشري، باعتباره الثروة ابؼستقبلية للمجتمع، وىذا عن طريق تنمية 
فالتوجيو ندماج في ابغياة الاجتماعية والإقتصادية، وبذلك يولات ابػاصة بالتلميذ وتهيئة الاالقدرات الفردية وابؼ

 (142، 2011بيهد الطريق أماـ الشخص ويزيل الصعوبات التي تعتًضو. )سامية زعبوب، 
توجيو لغرض مساعدة من خلبؿ ما سبق فالتوجيو ابؼدرسي السليم ىو العملية التي يقوـ بها ابؼختصوف في ال

داتهم قصد التكيف والنجاح فيها ختيار نوع الدراسة ابؼلبئمة بؽم والتي تتفق مع ميولاتهم واستعدااالتلبميذ على 
 (25، 2011نظرا بؼا للتوجيو ابؼدرسي وابؼهتٍ من أبنية. )سامية زعبوب، 
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