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 ي هذا العمل  هدأ

المرحلة ،حفظهما الله   لولاهما لما وصلت لهذه اناللذ بي عبد الناصر وأمي فاطنةلأ
   …وجعل لهما في كل خطوة حسنة

 هذا العمل   يهدأ

 حبتني به .. أعلى كل ما  لروح جدتي الطاهرة .. عربون محبة ووفاء وتقدير ..

 منذ أشرقت شمس حياتي حتى غربت شمس حياتها ..  

 هذا العمل   يهدأ

ورفقاء دربي    لأحبتي  يهأهد. لأخي وأختي الكبرى والصغرى .. كل الحب لكم .
 . رفيقة الدراسة بن علي.ف.وأخص بالذكر ... صديقاتي وأصدقائيل

بصغيرة أو كبيرة في مسارات  ه لكل من ساهمهديلجدار العلم .. أ المشيدينللأساتذة 
 حياتي .. 

 لكم أسمى عبارات الحب والتقدير .. 
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على جزيل فضله و كثير نعمه إذ وفقنا تعالى   الحمد لله و الشكر له أولا وأخيرا ،
لجمع هذه المادة ، ويسر لنا العمل فيها .. حفظ صحتنا وأنعم علينا بنعمه لبلوغ هذا  

 كله ..له الحمد و الشكر أسبق و أولى ....

ومن باب " ولا تنسوا الفضل بينكم " أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من قدم يد  
 ، في إخراج هذا البحث إلى النور وأخص بالذكر  المساعدة من قريب أو بعيد

 عبد اللاوي حسين  الأستاذ المشرف على هذا العمل البروفيسور

 ستمارة والمقابلةوكل الذين زودونا بمعلومات في الإ

 وكل من ساهم ولو بكلمة في بناء هذا العمل

 

 سمى عبارات الشكر والتقدير .. ألكم مني 
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4 

 31............................ ......:  التأصيل المنهجي للدراسة ................... المبحث  الثالث
 32.....................................................منهج الدراسة................  :المطلب الأول 

 32 ....................... . ........المطلب الثاني : إجراءات الدراسة الميدانية .........................
 39........................................ ...........................................خلاصة الفصل 

 الفصل الثاني : المناولة كآلية لتنمية المشاريع المقاولاتية    
 40............................................................................................تمهيد .

 40........................................................اولة .............ــــــــــــــــ:المقالمبحث الأول 
 40....................................................................المطلب الأول : ماهية المقاولاتية

 43.....................المطلب الثاني : أهمية وأهداف المقاولة ........................................
 .46.................................الجزائر ......................  المطلب الثالث : واقع المقاولاتية في

 49............ ..............................................اولة ...........ــــــــــــــــالمن :الثانيالمبحث 
 49............. ....ماهية المناولة .................................................... المطلب الأول :

 52............................. المطلب الثاني : أهمية وأهداف المناولة ................................
 54...................واقع المناولة في الجزائر ........................................  المطلب الثالث :
 59... ..............وعلاقتها بالمشاريع المقاولاتية ..................... ية المناولةآل المبحث الثالث :

 59.... ............................. .و تنمية المؤسسة.............   المطلب الأول : المناولة و المقاولاتية
 64................. .....المطلب الثاني : المناولة و المقاولة والاستثمار في الرأس المال البشري .........

 67............ ..... ...المناولة و المقاولة و تنمية الإبداع لدى الرأس المال البشري...... المطلب الثالث :
 72........ ....... ............خلاصة الفصل .........................................................

 و دمج الرأس المال البشري كأداة في المشاريع المقاولاتية   ستثمارإالفصل الثالث : تنمية و 
 73.................................تمهيد ...........................................................

 73..................... و تنمية الرأس المال البشري .......................  ةالمقاول  المبحث الأول :
 73......................المطلب الأول : ماهية التنمية............................................... 

 75........................ ستثمار.......................................المطلب الثاني : التنمية و الإ
 78.......................... المطلب الثالث : تنمية الرأس المال البشري...............................

 92.........................الاستثمار في الرأس المال البشري............ المقاولة و  المبحث الثاني :
 92................................................................ ستثمارالمطلب الأول : ماهية الإ  
 94...............................................هية المورد البشري .............المطلب الثاني : ما 
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 96...............................في الرأس المال البشري................. ستثمار المطلب الثالث : الإ 
 100..........................ندماج المورد البشري مهنيا واجتماعيا ....إالمقاولة و  المبحث الثالث : 
 100................................................................... ندماجالمطلب الأول : ماهية الإ  

 103...........................................جتماعي.....اج المهني والإندمالمطلب الثاني : ماهية الإ 
 104......................................جتماعي للمورد البشري...ندماج المهني والإالمطلب الثالث :الإ

 105.....................................................................خلاصة الفصل ..............
 مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة بشار   بستثمار في الرأسمال البشري بآلية المناولة الفصل الرابع : واقع الإ

 107.....................................................................تمهيد ........................
 107................................ ...إجابات الإطارات.................عرض وتحليل  المبحث الأول :
 107.........................................نموذج كيفية تطبيق المقابلة................ المطلب الأول :

 108........................................................المقابلات ....بيانات المطلب الثاني :عرض 
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 127..................عرض وتحليل البيانات الشخصية الخاصة بالمبحوثين.............. :المطلب الأول 

 134.………...........…………..………..…ولى عرض وتحليل بيانات الفرضية الأ المطلب الثاني :
 143..…………………………………………عرض وتحليل بيانات الفرضية الثانية المطلب الثالث : 
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 195............................................................................................ الملاحق
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 الرســــــــــــــــــــــومات البـــــــــــــــــــيانية رس ـــــــــــــــــــفه                             

 الصفحة الرسومات عنوان  الرقم    
 128 توزيع المبحوثين حسب الجنس رسم بياني يبن                  01
 128 توزيع المبحوثين حسب السنرسم بياني يبين                 02
 129 توزيع المبحوثين حسب مكان الاقامة  رسم بياني يبين    03
 130 توزيع المبحوثين حسب الحالة المدنية  رسم بياني يبين    04
 131 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي رسم بياني يبين  05
 132 توزيع المبحوثين حسب الشهادةرسم بياني يبين  06
 133 توزيع المبحوثين حسب نوع منصب العمل المشغول  رسم بياني يبين  07
 134 توزيع المبحوثين حسب الاقدمية في المؤسسة  رسم بياني يبين  08
 135 رأي المبحوثين حول اهم الموارد المعتمدة في سير النشاط المهنيرسم بياني يبين  09
 136 المبحوثين حول مدى الاعتماد على آلية المناولة   رأيرسم بياني يبين  10
 137 عقود المناولة  اقع عملية تشجيع المقاولاتية عبررأي المبحوثين حول و  رسم بياني يبين 11
 138 المبحوثيين في عملية اختيار المشاريع المقاولاتية رسم بياني يبين  12
 139 فوائده  توظيف الموارد البشرية و رأي المبحوثين في رسم بياني يبين               13
 143 علام بالمنصب الشاغر  رأي المبحوثين في  كيفية الإرسم بياني يبين  14
 144 ختيار العامل المناصبإيير  انتقاء و رأي المبحوثين في معارسم بياني يبين  15
 145 ختيار في المؤسسة  رأي المبحوثين في أسلوب الإرسم بياني يبين  16
 145 رأي المبحوثين في خضوع العامل لمدة تجربة قبل تعيينه النهائي في المنصب رسم بياني يبين  17
رأي المبحوثين في تلقي العامل لتكوين داخل المؤسسة او خارجها ، قبل التعيين او رسم بياني يبين  18

 بعده ، من طرف المقاول او من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر .
146 

 147 رأي المبحوثين في كيفية اخد الراتب الخاص بالعامل او المقاول  رسم بياني يبين  19
 148 لعامل  الشخصية لمميزات المع  المشغول  مع رأي المبحوثين في توافق المنصب رسم بياني يبين  20
 148 عملية التحفيز في المؤسسة   العامل ل رأي المبحوثين في تقييم رسم بياني يبين  21
حسب عمل في هذا المنصب رأي المبحوثين  في وضعية ارتباط العمال بالرسم بياني يبين  22

 وضعيتهم الادارية 
149 

 150 ستثمار على الموارد البشرية العاملة بالمؤسسة  رأي المبحوثين في طريقة الإرسم بياني يبين  23
 153 قان العملإترأي المبحوثين بوجوب تحمل المسؤولية و رسم بياني يبين  24
 154 تجاه طريقة تشجيع المقاولاتية من خلال آلية المناولة إرأي المبحوثين للشعور بالرضا  يبينرسم بياني  25
 155 رأي المبحوثين بشعور العامل بالراحة اثناء تأديته لعمله حسبرسم بياني يبين  26
 156 المبحوثين في توفير ظروف العمل المناسبة للعمل  رسم بياني يبين رأي 27
إثبات المؤهلات المهنية و اتولي  المنصب  العلاقة بين رسم بياني يبين  28  157 
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سد الحاجيات من خلال تولي المنصب رسم بياني يبين  29  158 
 158 المنصب رأي المبحوثين في بناء المستقبل عن طرق تولي هدا رسم بياني يبين  30
 159 لمنصبل توليهم  من خلال  ت وطيدة بين العمال علاقا ةرأي المبحوثين في  نشأرسم بياني يبين  31
 160 ولين من خلال تولي المنصبئثين في فرصة بناء علاقات مع المسرأي المبحو رسم بياني يبين  32
 161 رسم بياني يبين في تولي المناصب أتيحت الفرصة لبناء علاقات مع مسئولين في مؤسسات أخرى  33
 162 عمله وروح المسؤولية   جاهاترضا العامل رسم بياني يبين  34
رأي المبحوثين في فرصة تغيير المنصب رسم بياني يبين  35  162 
 163 جتماعية.ا المنصب في الحياة الإذمساهمة التوظيف في هرسم بياني يبين  36
 164 المنصبمن خلال  بين العمال  جتماعيالإتواصل  تحقيق ال رأي المبحوثين مدىرسم بياني يبين  37
 165 المطبقة في المؤسسة رأي المبحوثين في طريقة التسييررسم بياني يبين  38
 166 المناولة كآلية بالنسبة للمقاولاتية  عتبارإ رأي المبحوثين في  رسم بياني يبين  39

 
 داول ـــــــــــــــرس الجـــــــــــفه

 
 الصفحة عنـــــــــــــــــــــــــــــوان الجــــــــــــــــــــــــــــــــدول     الرقم
 140  ها المؤسسة على أهم موارد جدول يبين العلاقة بين الجنس وإعتماد 01
 140 ها جدول يبين العلاقة بين المستوى وإعتماد المؤسسة على أهم موارد  02
 141 .الجنس مع إعتماد المؤسسة على المناولة في دعمها للمقاولاتية  العلاقة بين جدول يبين  03
 141 جدول يبين ترابط المتغير الخاص بالمستوى مع متغير إعتماد المؤسسة على المناولة في دعمها للمقاولاتية  04
العلاقة الإرتباطية بين متغير الجنس من المحور الأول و أسئلة المحور الثاني بتحليل المعامل  يبينجدول  05

 (person)الحسابي 
142 

الإرتباطية بين متغير المستوى التعليمي من المحور الأول و أسئلة المحور الثاني  بتحليل العلاقة   يبينجدول  06
   (person)المعامل الحسابي 

142 

 151 جدول  يبين ترابط المتغير الخاص بالجنس و متغير الراتب  07
بين متغير الجنس من المحور الأول و أسئلة المحور الثالث بتحليل المعامل  العلاقة الإرتباطية يبين جدول  08

 (person)الحسابي 
151 

بين متغير المستوى التعليمي من المحور الأول و أسئلة المحور الرابع بتحليل  العلاقة الإرتباطية يبين جدول  09
 (person)المعامل الحسابي 

151 

 152  الخاص بالمستوى ومتغير كفاية الراتب للموظف ترابط المتغيريبين جدول   10
بين متغير المستوى التعليمي من المحور الأول و أسئلة المحور الثالث بتحليل  العلاقة الارتباطية يبين  جدول 11

 (person)المعامل الحسابي 
152 

 152العلاقة الارتباطية بين متغير الجنس من المحور الأول و أسئلة المحور الرابع بتحليل المعامل  يبين جدول  12



 
8 

 (person)الحسابي 

 167 لخاص بمتغير الجنس و متغير الرضا الوظيفي  يبين ترابط المتغير اجدول   13
بين متغير الحالة الاجتماعية من المحور الأول و أسئلة المحور الثالث بتحليل  العلاقة الارتباطية يبين جدول  14

   (person)المعامل الحسابي 
167 

 168 يبين ترابط المتغير الخاص بمتغير المستوى و متغير الرضا الوظيفي . جدول  15
بين متغير الحالة الاجتماعية من المحور الأول و أسئلة المحور الرابع بتحليل  العلاقة الارتباطية يبين جدول  16

   (person)المعامل الحسابي 
168 

 169  جدول يبين ترابط المتغير الخاص بمتغير الجنس و متغير التوظيف  . 17
بين متغير نوع الشهادة من المحور الأول و أسئلة المحور الثالث بتحليل   العلاقة الارتباطية يبين  جدول 18

   (person)المعامل الحسابي 
169 

 170 .يبين ترابط المتغير الخاص بمتغير المستوى و متغير التوظيف جدول  19
بين متغير نوع الشهادة من المحور الأول و أسئلة المحور الرابع بتحليل   العلاقة الارتباطية يبين جدول  20

 .  (person)المعامل الحسابي 
170 

 171 .ذلك بإعتماد المؤسسة على المورد المهم لديها ومتى يتم الاعتماد على -بين ترابط المتغير جدول ي 21
بين متغير نوع المنصب من المحور الأول و أسئلة المحور الثالث بتحليل  العلاقة الارتباطية يبين جدول  22

   (person)المعامل الحسابي 
171 

 172 المؤسسة على المناولة لأهداف عدة   باعتمادجدول يبين ترابط المتغير الخاص  23
بين متغير نوع المنصب  من المحور الأول و أسئلة المحور الرابع بتحليل  العلاقة الارتباطية يبين جدول  24

   (person)المعامل الحسابي 
172 

 173 جدول يبين ترابط المتغير الخاص وضعية العمل الذي يربط العامل بالمؤسسة و توافقه معه .  25
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الإقتصاديةالتلعب        تعود   مؤسسات  أرباح  من  تقدمه  وما  أهميتها  المجتمع من خلال  نمو  في  هاما  دورا 
عليها وعلى المجتمع، من خلال زيادة حجم  مواردها التي تساهم بالدرجة الأولى في هذا النمو حيث تعمل  
الفرد مهنيا  ينمي  الذي  البطالة الأمر  الحد من ظاهرة  أو  التخفيف  دائما على فتح مناصب شغل تساهم في 

إجتماعيا. وتعتبر عقود المناولة التي تعتبر آلية مهمة وملهمة ومتميزة في سيرورة وبناء وتطوير المؤسسات و 
ككل حيث تعتبر الطريقة المشجعة للمقاولاتية و المؤسسات المصغرة و المتوسطة التي تقوم بالإستثمار الأنجع  

لعمل و بالتالي توظف مختلف الطاقات في مختلف الطاقات البشرية من حيث أنها تفتح فرص التشغيل و ا
البشرية و المادية كذا و تطوير المؤسسة ككل و محاولة المساعدة و إعطاء فرص لكافة المؤسسات الصغيرة و  
بالخصوص   الاقتصادي  المجتمع  سيرورة  تطوير  أو  دفع  في  لمشاركة  الإنتاج  نوعية  كانت  مهما  المتوسطة 

وتعتبر هذه الآلية مهمة جدا حيث أنها  تعمل بالطريقة المباشرة على    والمجتمع بمختلف مجالاته بصفة عامة. 
المورد   لمختلف  والمسير  الهام  المورد  وهو  البشري  المال  الرأس  يوظف  الذي  المقاولاتي  المشروع  عجلة  دفع 

و    الأخرى  ومهام  وظائف  على  تطلع  الحديثة،لأنها  للمؤسسة  النابض  القلب  بمثابة  البشري  المورد  يعتبر  لذا 
تعزز مكانتها في الهيكل التنظيمي للمؤسسة، وتجعلها وسيلة للبقاء والديمومة في النشاط والنجاح ،لذا لا توجد  
مؤسسة ناجحة دون إدارة موارد بشرية ، يعتبر الإستثمار في رأس المال البشري  من القضايا التي أعطيت لها  

ومستويات   أنظمتها  اختلاف  ،على  المجتمعات  في  كبيرة  في  أهمية  بالغة  أهمية  من  لها  لما  ،وذلك  نموها 
 المؤسسة .

تعمل المؤسسات منذ زمن بعيد وفق آلية المناولة، التي تدفع بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتشجع       
المشاريع   إعطاء  يتم  المناولة  خلال  فمن  منتجاتها،  وبإختلاف  ومستوياتها  أنواعها  بمختلف  المقاولاتية  بها 

لمختلفة في زمان ومكان معين لمقاول ما على حسب نوعية الخدمة التي يقدمها هذا الأخير فبعدما المتعددة و ا
و   المدة  المشروع فحسب  بمناولته  المؤسسة  تقوم  ،بعدما  يتجاوز عشرة عمال  العمال لا  لديه عددا من  يكون 

ار وتوظيف موارد بشرية   التكلفة وحجم المشروع ، يصبح الأمر ضروريا عليه لفتح مناصب عمل جديدة لإستثم
للقيام بأعمال معينة لإنجاز المشروع في مدته وقبل آجاله المحدد . بالتالي يبدو جليا بأن المناولة تساهم في  
إستثمار الموارد البشرية ودفعها للعمل بتوليها مناصب تسمح بتوظيف طاقاتها وقدراتها التي تعود عليها كموارد 

المناولة  بشرية بالنفع وعلى المؤسسة   المناوِلة ككل.ومنه فنقول بأن  المصغرة أو المقاول وعلى المؤسسة الأم 
المنصب  وفق  معارفها  وبناء  وترقيتها  وتكوينها  بتوظيفها  البشرية  الموارد  مختلف  في  الإستثمار  لتشجيع  آلية 
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طاقات  ويبرز  قدراته  يبني  المورد  أو  العامل  يجعل  الذي  بها،الأمر  الممتهن  المهنة  و ونوعية  الفكرية  ه 
البدينة،فيثبت ذاته وينمي شخصيته ويسعى لتحقيق رغباته وأهدافه الإجتماعية من خلال  حصوله على أرباح  
هذا المنصب أو العمل الذي يشغله. وبالتالي فإن المناولة تعتبر عملية تهدف لتشجيع المشاريع المقاولاتية في  

 المؤسسات . 

الدراسة     لميدان  البارز     حيث وقع إختيارنا  تتميز بمردوديتها والإنتاج  التي   الجزائر  في مؤسسة اتصالات 
و  المستمرة  بعلاقاتها  المؤسسة  هذه  تتميز  ككل،كما  والإقتصادي  الإجتماعي  الوسط  في  تتميز  جعلها  الذي 

لية و المتواصلة مع مشاريع المقاولاتية بصورة مباشرة والتي تتم إرتباطاتها مع مؤسسة اتصالات الجزائر وفق آ
عقود المناولة حيث تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر عبر هذه الآلية على إختيار وإستهداف أكبر نسبة ممكنة  
من الطاقات البشرية العاملة على تحقيق أهذافها الشخصية وكذا أهذاف المشروع المهني ككل،وبالتالي فالعملية 

البشري  بالمورد  والدفع  البطالة  حدة  من  التخفيف  في  مهنيا   تساهم  دمجه  في  تساهم  مناصب  شغل  في 
 وإجتماعيا. 

للمورد     ينظر  وأصبح  البشرية  الموارد  إلى  النظرة  تغيرت  التكنولوجية  والتطورات  المعرفة  إقتصاد  ضل  في 
البشري بأنه المورد الفعال وذلك من قدرات وإبداعات وأصبحت الأصول المادية من العوامل المساعدة لتحقيق 

لمورد البشري دور هام ورئيسي في التنمية كما أن الإستثمار فيه هو أعلى عناصر الإستثمار أهداف المؤسسة.ول
غير أن فئة ليست بسيطة من الشباب تحس بنوع من التهميش  عائدا وأكثرها تأثيرا على عناصر الثروة الأخرى. 

لإبرازها المناسب  المناخ  يجدون  لا  التي  ومواهبهم  قدراتهم  في  المجتمع  ثقة  الكفيلة   وبعدم  الإمكانيات  ولا 
بتجسيدها،وهذا الأمر يشعرهم بنوع من الإحباط قد ينعكس سلبا على الفرد كما المجتمع، وتؤدي بالشباب إلى 
عن   بحثا  الموت  قوارب  ركوب  إلى  أو  والخمور،  المخدرات  مستنقع  دخول  إلى  تدفعهم  هروبية  سلوكات  إتباع 

تحويل أنفسهم إلى قنابل بشريه تلقي بلعنتها على المجتمع وكأنهم   الفردوس المفقود، وفي أخطر الأحوال وأسوئها
 1ينتقمون بذلك من الحرمان والتهميش بجميع مفاهيمه . 

من أهمية هذه الجوانب بالنسبة  للمؤسسة والأفراد ، تبلورت فكرة تناولها وتحولت هذه الفكرة إلى    إنطلاقا     
حول أطروحتنا  موضوع  البشري "  إختيار  المال  الرأس  في  للإستثمار  كآلية  المجال   المناولة  إعتمد  "،ولقد 

هم الإطارات المسيرة للقطاع  الميداني والمتمثل في مؤسسة اتصالات الجزائر من خلال مقابلة المبحوثين من
وكذا المقاولون المتعاملون مع المؤسسة والعمال الموظفون في مشاريع المقاولاتية كذلك، فرأينا بضرورة تقسيم  

 
 . 54ص ،   2009، دار الوعي   ، رويبة الجزائر ،الطبعة الاولى،  ائرجدلية الاستثمارات العربية في الجز  ،دالع مصطفى  - 1
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من   به  جاء  ما  لمقارنة  للميدان  الدخول  ثم  منها،  النظرية  الجوانب  بمختلف  ململة  نظرية  لفصول  الدراسة 
عنا الخطوات التالية  التي سمحت لنا بتبويب المعلومات والأفكار في معلومة مع ما هو نظري في ذلك، فإتب

 الخطة التالية :  

 الفصل الأول :التأصيل النظري والمنهجي للدراسة . 

تناولنا فيه الأسس النظرية والمنهجية التي ستضبط أهم الخطوات المنهجية والنظرية وأهم المفاهيم المفتاحية      
الدراس فهم  على  الدراسة المساعدة  عمق  في  ترسو  التي  السابقة  والدراسات  والمقاربات  النظريات  أهم  وكذا  ة 

 مساهمة بالكثير في هذا الإنجاز .

 الفصل الثاني :المناولة كآلية لتنمية المشاريع المقاولاتية . 

ماهية      وكذا  الجزائرية،  المؤسسة  داخل  الاقتصادية  التنمية  في  مساهمة  كآلية  المناولة  ماهية  فيه  تناولنا 
المقاولاتية ومساهمة المقاولون في هذا الإبداع وكذا العلاقة التشجيعية بينهما ودفع ذلك كله نحوى تنمية المورد 

 البشري .

 المال البشري في المشاريع المقاولاتية . الفصل الثالث :تنمية وإستثمار ودمج الرأس 

أخذنا فيه أهم النقاط التي تساهم في الإستثمار في الرأس المال البشري ، بواسطة آلية المناولة و المقاولاتية     
 الرضا الوظيفي للعامل و دمجه مهنيا وإجتماعيا .  المساهمة في

بـ)   المعنون  للدراسة  الميداني  الرابع :الجانب  المناولة في الفصل  بآلية  البشري  الرأسمال  واقع الإستثمار في 
 مؤسسة اتصالات الجزائر بمدينة بشار ( . 

كان هذا آخر الفصول المساهمة في التأكيد على ماجاء نظريا مقارنة مع ما إستنبطناه في مؤسسة البحث     
لفرعية منها كما ساهم في إثبات حيث ساهم هذا الفصل في الإجابة والتأكيد على الإشكال الرئيسي والأسئلة ا

كما تحصلنا على   spssالفرضيات كلها ،فشمل الفصل تحليل لما جاء في المقابلة وكذا الإستمارة تحليلا بآلية  
كل   ومحتوى  عليها  المتحصل  النتائج  بين  بالمقارنة  ،دفعت  الفرضيات  لصحة  مثبتة  وصائبة  ملهمة  نتائج 
الإشكالية  عن  للإجابة  كله  هذا  ،أوصلنا  الدراسة  من  النظري  الجانب  في  سلفا  المذكورة  والدراسات  النظريات 

الفر  صحة  أثبت  ما  ،هذا  الفرعية  والأسئلة  كما  الخطة  الرئيسية  جراء  ،هذا  منها  والفرعية  كما  الرئيسية  ضية 
 المتسلسلة والممنهجة إنطلاقا من الجانب النظري وصولا للجانب الميداني . 
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