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 سريج، جميلة

المكتبات  اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية:
 -تيزي وزو-مولود معمري  ،-بومرداس-، امحمد بوقرة01المركزية لجامعات الجزائر

: ورقة 485 -.2022الجزائر:]د.ن[،  -ر جزايري.جميلة سريج؛ إشراف سمي /أنموذجا
 .CDسم.+30 ؛أشكال جداول،

 2022:  -02الجزائر-دكتوراه: علم المكتبات والتوثيق: جامعة أبو القاسم سعد الله أطروحة

 ببليوغرافيا، ملاحق

 جزايري، سمير، إشراف

 تكنولوجيا المعلومات.الوساطة الرقمية؛ ؛ المكتبات الجامعيةاختصاصي المعلومات؛ 



 الملخص:
تعالج الدراسة موضوع اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية في ظل ممارسات الوساطة الرقمية،    

مجموعة من الشروط والمستلزمات والإمكانيات التي تمثل  يهايتطلب تحول المكتبات الهذه الأخيرة التي 
محور عملية التغيير والمتمثلة في الأجهزة الفنية والتقنية والبشرية والرقمية التي تتداخل فيما بينها لتشكل لنا 

في تحقيق أكبر  الجامعيةنجاح المكتبات  بالمكتبة، كما ان بناء متكاملا لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية
ستفادة ممكنة من مصادرها المعلوماتية في ظل الوساطة الرقمية يتوقف بشكل كبير على تطوير مستوى ا

رقميا وجعله قادرا على المساهمة الفعالة والإيجابية في تمكين  المعلومات باعتباره وسيطااختصاصي 
بدور الوسيط الرقمي ن قيامه وإ ،بكل سهولة ويسرالرقمية المستفيدين من التعامل مع المجموعات المكتبية 

وهذا ما يتأتى من خلال التكوين الفعال يتطلب المهارة والكفاءة في اداء مختلف الوظائف والانشطة  هافي
 .مواجهة التحديات التكنولوجية المتتاليةلوالهادف والمستمر وإعداده 

قمية عززت من أدوار اختصاصي الر لوساطة اومن اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة هي ان ممارسات   
المعلومات بالمكتبات الجامعية وساهمت في خلق نوع من التفاعل بينه وبين المستفيد في إطار تبادلي 
وتشاركي للمعلومات، كما تم اعتباره وسيطا فعالا يمتلك بعض الكفايات اللازمة على الرغم من النقائص 

ات الرقمية التي تعد شرطا ضروريا في العمل المكتبي في ظل المتعلقة بالكفاءات التقنية واتقان بعض الأدو 
، هذه النقائص التي يمكن معالجتها اذا تم الاعتماد مستقبلا على برامج الجديدةممارسات الوساطة الرقمية 

 تكوينية مدروسة في مجالات اكثر تخصصا واكثر اندماجا مع المتغيرات الرقمية الحالية.

 الكلمات الدالة:
 المعلومات؛ المكتبات الجامعية؛ الوساطة؛ الوساطة الرقمية؛ تكنولوجيا المعلومات. اختصاصي

 
 
 
 
 
 
  
 



Abstract: 

    The study addresses the topic of information specialist in university libraries 

under digital mediation practices; this latter requires a transformation of libraries 

into a set of conditions, requirements and possibilities that are the focus of change 

which are technical, human and digital equipments that overlap each other to form 

an integrated building to reflect the digital mediation project. The successes of 

university libraries to achieve the greatest possible benefit of their information 

resources under the digital mediation depends on the development of the level of 

information specialist as being a digital mediator, and make him capable to 

contribute effectively and positively to enable beneficiaries to deal with digital 

library collections easily. His role as a digital mediator requires skills and 

efficiency to do the different functions and activities, and this is ensured through 

meaningful and continuous formation, and to prepare him to face the successive 

technological challenges. 

    One of the most important findings of the study is that digital mediation 

practices have enhanced the roles of information specialist in university libraries 

and contributed in creating a kind of interaction between him and the beneficiary 

in the framework of exchange and participation of information. As he is 

considered as an effective mediator who possesses some necessary competencies 

despite the lack related to technical competencies and mastery of some digital tool 

that are necessary condition in the library work under new digital mediation 

practices. These lacks can be addressed, if in the future they will be relied on well-

studied training programs in more specialized and integrated with current digital 

variables. 

Key words:   

Information Specialist; University Libraries; Mediation; Digital Mediation; 

Information Technology. 
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Science 
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Op.cit Opere Citato  الاستشهاد المذكور 
OPAC Open Public Access Catalogue الفهرس المتاح على الخط المباشر 
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Office National des Publications Universitaire 
 الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية 

OWL Ontology Web Language لغة ومراجع وصف الويب 
p. Page الصفحات 
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RDA Resource Description and Access  وصف المصادر واتاحتها 
RDF Resource Description Framework إطار وصف المصادر 
RDM Resource Description and management وصف الموارد وإدارتها 
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RSS Rich Site Summary ملخص وافي للمواقع 
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URL Uniforme Ressource Locator محدد المصدر الموحد 
VRML Virtual Reality Modeling Language لغة نموذج الواقع الافتراضي 
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XML The Extensible Markup Language  لغة الترميز القابلة للامتداد  
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 مقدمة:

يقال أن التغيير هو الحقيقة الوحيدة الثابتة في الكون فعلى مر العصور والحضارات توالت التغييرات    
لتشمل جميع مظاهر حياة الإنسان من ابسط أشيائه في مأكله ومشربه إلى أن وصلت لتواكب مختلف 

قافية...فبعد أن كانت الثجتماعية، الاقتصادية، السياسية و التطورات والتي مست كثيرا من الجوانب الا
المجتمعات في سنوات سبقت تعتمد على النشاط الاقتصادي كعنصر أساسي ومهم في قيامها وديمومتها 

هي اليوم تتماشى مع التغييرات والتي جعلتها تركز على العلم والمعرفة كأهم أساس تقوم عليه  ها
تمعات رافقه تغيير في المصطلحات مؤسساتها، هذا التغير في الأسس والمبادئ التي تقوم عليها المج

والمفاهيم وها نحن اليوم نسمع يوما بعد يوم عن مجتمع المعلومات او عن مجتمعات ركزت جل 
اهتماماتها على استغلال الوسائل والتقنيات التكنولوجية لمسايرة التطورات العالمية في المجال العلمي 

 ور.والمعرفي وذلك لتصل إلى ما تصبو إليه من رقي وتط
إن البشرية اليوم تشهد تقدما مذهلا في مجال المعلومات فنحن نعيش في عصر طغت المعلومات    

على كل جوانبه )عصر المعلومات( وأصبحت متاحة للجميع بفضل توفر تقنيات المعلومات المختلفة 
ستخدامها أمرا كالحاسبات الآلية وشبكات المعلومات وقواعد البيانات وغيرها من التقنيات التي أصبح ا

ضروريا بل حتميا في شتى المجالات سواء على مستوى المعلومات المخزنة وسرعة معالجتها وكذا بثها 
أو استرجاعها. فنحن لا ننكر أننا نعيش في بيئة تكنولوجية والمعلومات في شكلها الرقمي تمثل أهم مورد 

ت المعلومات سهلت على المستفيد تلبية لمستعمليها، وبالتالي فان استخدام هذه التقنيات وتكنولوجيا
حاجياته المعلوماتية وفي نفس الوقت زادت رغبته في الحصول على معلومات أكثر دقة وتخصصا، 
والأكيد أن هذا لن يتأتى إلا من خلال وسيط يمثل حلقة الوصل بين المعلومة في شكلها الرقمي وبين 

 .كبر دقة واقل جهد ووقت ممكنينالمستفيد الذي يطمح إلى الوصول إلى المعلومة بأ
وبما أن المكتبات وباعتبارها مؤسسات قائمة بذاتها مثلها مثل باقي المؤسسات في المجتمع المعلوماتي    

تؤثر وتتأثر بتغيرات البيئة الخارجية لها فقد كان للتطورات التكنولوجية التي صاحبت مختلف المجالات 
ميع جوانبها، وإن ظهور ما يعرف بالبيئة الرقمية فرض على الأثر البالغ عليها من خلال المس بج

المكتبات مسايرتها لتحقيق التميز وهذا لا يمكن تحقيقه إلا من خلال العنصر البشري الذي أصبح ينظر 
إليه اليوم على انه رأس مال مهم و مهم جدا يجب الاستثمار فيه، فوجود اختصاصيي معلومات من ذوي 

لرغبة الكبيرة  في تحقيق التفوق والتميز هو الأصل لقيام المكتبات المتطورة والتي تقوم الكفاءة والمقدرة وا
بدورها في إيصال المعلومة على أكمل وجه، كما وأن التعامل مع متطلبات عصر المعلومات والتكنولوجيا 
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ة فحسب وإنما في المكتبات لا يقتصر على مجرد امتلاك العنصر البشري أو امتلاك التكنولوجيات الحديث
يتعداها إلى توفير نوعية معينة من المختصين الملمين بمختلف جوانب المعرفة وبالتقنيات والوسائل التي 

 تمكن من الوصول إلى هذه المعرفة.
 لتقدماإن التغيرات التكنولوجية الحديثة تمثل فرصة رائعة لاختصاصيي المكتبات والمعلومات لتحقيق    

ز جتيالاطالبون أكثر من أي وقت مضى بان يكونوا أكثر تفتحا ومرونة وأكثر قابلية والنمو الوظيفي وهم م
 ن اجلالتحديات التي تواجههم في البيئة الرقمية وكذا تولي مهام أكثر تنوعا مما كانت عليه من قبل م

ات معلومال فرضت التطورات الهائلة في مجال تقنياتإثبات أنفسهم ومهاراتهم في البيئة الرقمية، كما وقد 
ت والشبكات مثل الوسائط المتعددة والنصوص المترابطة أعباء كبيرة على المكتبات ومراكز المعلوما

 طورات، كما أثرت هذه التوالعاملين بها ووضعتهم أمام تحديات جوهرية تستوجب مواكبتها والتعايش معها
أيضا على تسميات العاملين بالمكتبات التي انتقلت من مكتبي إلى اختصاصي للمعلومات إلى 

هذا التنوع في التسميات إن دل على شيء فإنما يدل على اختصاصي رقمي فوسيط رقمي للمعلومات، 
 المعلومات .الذي أصبح يلعبه اختصاصي المكتبات في عصر كبر وضخامة الدور العلمي 

وتمثل المكتبات الجامعية أهم مؤشر لمدى تطور الجامعة و تطور خدماتها البحثية وتعتبر محورا    
أساسيا في العملية التعليمية والبحث العلمي فهي" تأتي في مقدمة المكتبات التي تحرص على تطوير 

خلال مواقعها على شبكات الانترنت  أساليبها في تقديم الخدمة المرجعية وإتاحتها عن بعد للمستفيدين من 
وإن التوجهات السائدة في الجامعات العالمية إلى تقديم برامج التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد أدى إلى 

ويتوقف نجاحها في تقديم خدماتها على مدى  1تزايد الحاجة إلى تقديم الخدمات المرجعية الرقمية ..."
ومات في القيام بمختلف الوظائف، فهو يؤثر تأثيرا مباشرا على أداء كفاءة اختصاصي المكتبات والمعل

المكتبة ويناط به انجاز جميع العمليات الفنية وخدمات المعلومات وتقديمها للمستفيدين إذ أصبح اليوم 
يعتبر وسيطا بين المستفيد والمعلومة التي يعرضها ويجعلها مقروءة ومرئية على أوسع نطاق، كما يساهم 

اصي المعلومات في جعل المكتبات التي ينتمي إليها معروفة ومرئية على المستوى الرقمي وتقليص اختص
 الفجوة الرقمية وبالتالي نستطيع القول أن الوساطة حاليا أدخلت المكتبات فعلا في صميم الرقمية. 

ة الرقمية اختصاصي المعلومات في ظل الوساطومن هذا المنطلق جاءت دراستنا هذه معنونة ب: "   
-تيزي وزو-، مولود معمري -01-بالمكتبات الجامعية الجزائرية: المكتبات المركزية لجامعات الجزائر

وقد تم تقسيم الدراسةالى عدة فصول، فصل تمهيدي تلاه ثمانية أنموذجا."  -بومرداس-وامحمد بوقرة
                                                           

 248ص. .لقاهرة: الدار المصرية اللبنانيةخدمات المعلومات في ظل البيئة الالكترونية.ا .2015، فاتن سعيد بامفلح،1
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نظري وما هو تطبيقي سعيا منا للإجابة على التساؤلات  وفصول متممة لبعضها البعض بين ما ه
 المطروحة في هذه الدراسة، ونستعرضها ترتيبا وايجازا فيما يلي:

لدراستنا اهم الخطوات المتبعة في انجاز البحوث والتمهيدي الإطار المنهجي  وهو الأول الفصلعالج   
العلمية والأكاديمية، حيث تم الاعتماد على منهجية تتلاءم وطبيعة موضوع البحث بدأت أولا بطرح 

 والتعريج على اهم الأسباب الموضوعية لاختيار البحث وأهدافه واهميته،الإشكالية وتساؤلاتها وفرضياتها 
دوات المستخدمة في جمع البيانات لدراسة العينة الممثلة لمجتمع البحث حدوده بالإضافة الى اهم الأو 

.. ...الكلي الى غير ذلك من المراحل والخطوات المتبعة في كل إجراءات هذه الدراسة واهم مصطلحاتها.
 .الخ
صراع المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات والتحولات الرقمية: بعنوان " الثانيالفصل جاء   

تم تخصيصه للحديث عن المكتبات الجامعية واهم المفاهيم المرتبطة بها من " والذي من اجل البقاء
اهداف ووظائف ومتطلبات مع التركيز على واقعها في دعم التعليم العالي وخدمة البحث العلمي مع 

وجيات المعلومات امكانياتها في التغيير وصناعة المحتوى المعرفي بالجامعة الذي ساهمت فيه تكنول
والبيئة الرقمية الجديدة، تم التطرق بعدها الى اسهام هذه البيئة الرقمية بتنوع مفاهيمها واستخداماتها في 
تطوير المهام والهويات البحثية للمكتبات الجامعية من عصر المعلومات الى عصر المعرفة ثم العصر 

بات الجامعية كنظام معلومات في مجتمع الاتصالاتي الرقمي التفاعلي وصولا الى اعتبار المكت
الى الحديث عن خدمات المعلومات الرقمية والمفهوم  ثانيالمعلومات. انتقلنا بعدها في هذا الفصل ال

الخدمي للمكتبات الجامعية ودورها في دعم التعليم عن بعد واستغلال استراتيجيات الوصول الحر 
 لجامعية.للمعلومات في العملية التعليمية بالمكتبات ا

المهارات وموقعه من  اختصاصي المعلومات: المفهوم، والمعنون ب" الثالثالفصل تم تخصيص    
لكل ما يتعلق بأهم المفاهيم المرتبطة باختصاصي المعلومات " التحولات الرقمية بالمكتبات الجامعية

النمطية له بالمكتبات الجامعية ومهنته في ادبيات المكتبات والمعلومات، ثم الانتقال الى تغير الصورة 
بالعصر الرقمي واهم مهامه، انشطته، وظائفه، كفاياته ومهاراته )المهنية، الاكاديمية، التقنية، الإدارية 
والاتصالية، الشخصية، مهارات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي...الخ(، إضافة الى اخلاقياته 

ي ظل التكنولوجيات الحديثة ) التعليمية، النهوض بمجتمع المهنية وادواره بالمكتبات الجامعية ف
المعلومات، ونشر الوعي المعلوماتي، إدارة المعرفة واليقظة المعلوماتية، مهندس التغيير في عصر 
الوصول الحر وبناء المستودعات الرقمية، وأخيرا دوره بالنسبة للميتاداتا بالمكتبات(، تم الانتقال بعدها الى 
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التكوين الذاتي والتكوين المستمر على  -تكوين اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعيةالحديث عن 
واهميته، متطلباته واسسه الاستراتيجية اللازمة في ظل الأدوار الجديدة التي تم ذكرها في خضم -حد سواء

ختام الفصل  الاحتياجات التكوينية المتغيرة والمتزايدة لاختصاصي المعلومات في العصر الرقمي، وتم
 بالإشارة الى العلاقة التي تربط اختصاصي المعلومات بالمستفيد بالمكتبات الجامعية.

الوساطة مفهوم في صميم العلاقة الخدماتية " : من دراستنا هذه والذي جاء بعنوان الرابعالفصل في    
تم التطرق الى ماهية الوساطة، هذا المفهوم المتعدد المعاني لغة واصطلاحا، ثم " بالمكتبات الجامعية

الحديث عن مبادئها ومقارباتها وابعادها الاجتماعية، الفلسفية، القانونية وحتى الاسرية، بعدها تم الانتقال 
التي تربط بين الى الوساطة في صميم العمل المكتبي ومستوياتها وممارساتها واهم الروابط المفاهيمية 

الوساطة والوسيط بالمكتبات، منتقلين الى أنواع الوساطة بالمكتبات ) الوساطة الوثائقية، الاجتماعية، 
الثقافية وكذا الرقمية(، معرجين على أهمية الوساطة كطريقة جديدة للتفكير في العملية الاتصالية في ظل 

والفرق بينها، وختمنا الفصل بالحديث  4.0الويب وأخيرا  3.0، 2.0، 1.0أجيال الويب المتتابعة الويب 
وهي المكتبة  العناصر المشاركة في فعل الوساطة بالمكتبات الجامعية في ظل استخدام الويبعن اهم 

 .2.0الوسيطة، اختصاصي المعلومات الوسيط والمستفيد 
وتطبيقات الويب التفاعلية لوساطة الرقمية امن هذه الدراسة والذي كان بعنوان:"  الخامسالفصل اما   

فقد تم الخوض فيه أولا بعرض لأهم المفاهيم حول الوساطة الرقمية والتعرف على " بالمكتبات الجامعية
منطقها الاجتماعي، الاقتصادي والثقافي، ثم بالانتقال الى اعتبارها وجها من أوجه الثقافة المجتمعية 

رفة يخلق معنى في مجال المكتبات والمعلومات ومساهم الرقمية من حيث انها فضاء ونهج ديناميكي للمع
في استقلالية المستخدمين الرقميين. ففي هذا الفصل من الدراسة تم التركيز على الوساطة الرقمية 
والمكتبات الجامعية من حيث جانبين مهمين متمثلين في استخدامات وفهم التكنولوجيا الرقمية والوساطة 

افة الى أهمية واهداف وأسباب التحول الى الوساطة الرقمية بالمكتبات عبر الواجهات الرقمية إض
الجامعية، كما لم يخل هذا الفصل من إشارة صريحة الى اختصاصي المعلومات الوسيط الرقمي المرافق 

إمكانيات الويب التفاعلي في تقديم خدمات  ومفهوم التفاعل الذي ارتبط به، منتقلين بعدها الى توظيف
من خلال اشراكها للمجموعات الرقمية، الشبكات الاجتماعية،  مية متطورة بالمكتبات الجامعيةوساطة رق

وتطبيقات وصف المحتوى، معرجين على اعمال الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية، استراتيجياتها، 
ممارسات الوساطة ادواتها وأجهزتها مع الاخذ بعين الاعتبار اهم القضايا القانونية الجديدة عند اعتماد 

الرقمية ليتم ختاما التطرق الى المستجدات الصحية التي رافقت اختصاصي المعلومات بالمكتبات 
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وما ترتب عنها من بروز أهمية  -19-الجامعية في السنوات الثلاث الأخيرة والتي فرضتها جائحة كوفيد
 الوساطة الرقمية لمواجهة الازمة.

والذي جاء بداية لتحليل الجانب التطبيقي والميداني لدراستنا والذي تمت عنونته  الفصل السادسفي    
تم التعريف أولا  ميدان الدراسة واهم مفاهيم الاختصاصيين به حول الوساطة والوساطة الرقمية"" : ب

اس ، امحمد بوقرة ببومرد01بميدان الدراسة وهو المكتبات الجامعية المركزية لكل من جامعات الجزائ
وأخيرا مولود معمري بتيزي وزو، ثم الانتقال الى عرض البيانات الشخصية للمبحوثين ومؤهلاتهم العلمية 
والوظيفية وخبراتهم المهنية، ومن خلال الأسئلة التي قدمت لهم تم التطرق الى تصوراتهم حول الوساطة 

 افع استخدامها.واهمية ودو والوساطة الرقمية وما يرتبط بها حسبهم من مفاهيم وانشطة 
" اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية، تكوينه والذي جاء بعنوان:  الفصل السابعفي   

تم التطرق فيه الى تواجد  كفاءاته في ظل الوساطة الرقمية"، على استخدام تكنولوجيا المعلومات واهم
المكتبات الجامعية محل الدراسة في الفضاء الرقمي والهدف والاهمية من اتاحة المصادر الرقمية لمجتمع 
المستفيدين، ثم الانتقال الى مساهمة البيئة الرقمية في تغير ممارسات وادوار اختصاصي المعلومات واهم 

اجهها، ثم الإشارة الى التكوين كعملية ضرورية وفعالة في هذه التغيرات والصعوبات والتحديات التي يو 
الضرورة الملحة لامتلاك العديد من الكفاءات في ظل  ساهم في تزايد اهميتهاالتصدي لهذه التحديات 
 لدى هؤلاء الاختصاصيين. ممارسات الوساطة الرقمية

أدوار وممارسات اختصاصي المعلومات في ظل تطبيقات الويب والمعنون ب:  الفصل الثامنعالج   
اهم أدوار اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية باعتباره وسيطا رقميا بين والوساطة الرقمية"  2.0

المستخدم والمعلومات وطبيعة العلاقة التفاعلية بينهما، بالإضافة الى الإشارة الى اهم الخدمات التفاعلية 
والتعرف على مدى  2.0ي المكتبات محل الدراسة. تم الانتقال بعدها الى تطبيقات الويب المقدمة ف

امتلاك الاختصاصيين لمعرفة مسبقة عن هذه التطبيقات واهميتها ومدى استخدامها من طرفهم إضافة الى 
الاجتماعية الإشارة الى اهم الأسباب المهنية التي جعلت اختصاصي المعلومات يستخدم المواقع والشبكات 

 .باعتباره وسيطا رقميا
" الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية الجزائرية، التحديات، بعنوان:  الفصل التاسعوأخيرا   

والذي عالج بصفة خاصة الظروف التي مرت بها المكتبات الجامعية الاستراتيجيات والرؤية المستقبلية." 
التي تم اقتراحها خلال الجائحة تدعيما لدور الوساطة  والخدمات -19-دبالجزائر خلال جائحة كوفي

بالمكتبات الجزائرية محل الدراسة، كما تم الإشارة الى النظرة الاستشرافية لاختصاصيي المعلومات  الرقمية



 مقدمة

 ~ ح ~

حول دورهم في تقديم الخدمة عن بعد وإمكانية ذلك من الغاء التواصل المباشر مستقبلا، ليتم في اخر 
  .احثة باقتراح خطة عمل لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائريةالفصل قيام الب

الدراسة  وأنهينا بتمهيد للفصل وانهيناه بخاتمة لهالدراسة التسعة لهذه فصول القد بدأنا كل فصل من لو   
على ضوء الفرضيات  ككل بمجموعة من النتائج التي توصلنا اليها خلال المراحل المختلفة لإنجاز البحث

رأينا انه من الممكن اخذها بعين الاعتبار سواء لتطبيقها التوصيات التي اهم ، و التي انطلقنا منها
بالمكتبات الجامعية او الاعتماد عليها للانطلاق في القيام بدراسات أخرى تمس الجوانب المختلفة التي لم 

 يسعنا التطرق اليها والخوض فيها في هذا البحث.
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 الإشكالية: .1
هذا ما جعلها تقديم خدمات المعلومات لروادها و تقوم المكتبات الجامعية الجزائرية كغيرها من المكتبات ب  

باختصاصي المعلومات على مستواها فمن الملاحظ أن  تولي في السنوات الأخيرة اهتماما ملحوظا
 ،السائدهت أكثر فأكثر نحو التطور الرقمي اتجها قد تغيرت في الآونة الأخيرة و توجهات المستفيدين من

لى القدرة عجود المكتبات الرقمية على الخط وانتشار شبكات المعلومات و ما ساعد على ذلك هو و و 
المستودعات الرقمية المتاحة التي مكنته من الولوج إلى وكذا الإتاحة الحرة و الاشتراك في قواعد البيانات 

ومن هذا المنطلق أصبح اختصاصي المعلومات في  أينما وجدت،ختلف مصادر المعرفة أينما كانت و م
 مواكبة طبيعةرات في أدواره المهنية والمعرفية و ة التغيالمكتبات الجامعية الجزائرية أمام صراع مع مواكب

ضمان من اجل  تتكنولوجياهذه الهو ما يحتم عليه السيطرة على و  اجات البحثية للمستفيدين منهاالاحتي
ي كوسيط معلوماتي كذا ضمان استمراريته في المجتمع الرقمالمناطة به و  الأداء الفعال لمختلف الخدمات

 المعرفة.بين المستفيد و 
معلومات بالمكتبات الجامعية مبرزة ضرورة ان تكنولوجيات الرقمنة عمقت تحديات اختصاصي ال  

قضايا المتعلقة به وكذا العديد من المفاهيم التي يعد الزمن الحالي الحاجة الى النظر في العديد من ال
كفيلا بتغييرها الى مفاهيم أكثر وضوحا وتماشيا مع متغيرات جديدة ومتطورة تتعلق عادة بمفاهيم 

كد ممارسات ات والوثائق الرقمية وكذا الوساطة الرقمية، حيث تؤ المجموعات الرقمية وإتاحة المجموع
نب العلائقي على أهمية العنصر البشري الفعال المتمثل في اختصاصي المعلومات والجاالوساطة الرقمية 

والوثيقة الرقمية التي تحوزها المكتبة فهو وسيط بشري يتعامل مع مصادر  الذي يربطه بالمستخدم
 ما يساعد في تسهيل الوصول اليها.المعلومات ك

ان هذه المفاهيم والمستجدات الحاصلة في مجال المكتبات والمعلومات والعلاقة بينها ومكانة   
اختصاصي المعلومات كوسيط فعال في خضم هذا جعلنا في حاجة الى طرح سؤالنا المحوري في هذه 

 الدراسة والذي جاء على النحو التالي: 

بالمكتبات  الوساطة الرقميةممارسات لالمعلومات اختصاصي  أدوارمدى مواكبة  ما"
 "؟الجزائريةالجامعية 
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وقد انبثقت عنه مجموعة من الأسئلة الفرعية التي سيتم من خلالها الوصول الى إجابة عن السؤال   
 الرئيسي المطروح والتي جاءت على النحو التالي:

استيعاب اختصاصي المعلومات في المكتبات ما هو المقصود بالوساطة الرقمية؟ وما مدى  .أ
 الحديث؟ الجامعية الجزائرية لهذا المفهوم

المعلومات في المكتبات الجامعية الجزائرية بالكفاءة اللازمة لاستيعاب اختصاصي هل يتمتع  .ب
 تطبيقات المحيط الرقمي؟

ط فعال دخلتها الوساطة الرقمية على دور اختصاصي المعلومات كوسيأماهي الإضافة التي  .ج
 بالمكتبات الجامعية الجزائرية؟

ماهي الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية  .د
 الجزائرية؟

في  ما هي الاستراتيجيات اللازم اتخاذها لتجاوب اختصاصي المعلومات مع الوساطة الرقمية .ه
 ؟المكتبات الجامعية

 :الدراسة فرضيات .1
ان الفرضيات وباعتبارها حلا مؤقتا ومفترضا لمشكلة البحث بغرض التحقق من صحته أو عدم صحته   

 طرح تم فإنه الاشكالية في لتساؤلات المطروحةلموضوعية إجابات نتائج و الى أخيرا اجل الوصول من 
 الفرضيات التالية:

 الفرضية الأولى:  .أ
 لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية.الوساطة الرقمية مفهوم غير واضح بالنسبة 

 الفرضية الثانية: .ب
 تبني المكتبات الجامعية للبيئة الرقمية ساهم في تغير ممارسات اختصاصي المعلومات بها.

 الفرضية الثالثة:  .ج
تضع المكتبات الجامعية استراتيجيات واضحة وبرامج تكوينية لدمج اختصاصي المعلومات ضمن 

 .الرقمية بهاممارسات الوساطة 
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 الفرضية الرابعة: .د
اللازمة للعمل في ظل  الكفاياتاختصاصي المعلومات وسيط فعال في المكتبات الجامعية فهو يمتلك 

 الوساطة الرقمية.
 الفرضية الخامسة:  .ه

 ممارسات الوساطة الرقمية تعزز من أدوار اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية.

 الفرضية السادسة: .و
الوساطة الرقمية في خلق نوع من التفاعل بين اختصاصي المعلومات والمستفيد في إطار ساهمت 

 تبادل المعلومات ومشاركتها بالمكتبات الجامعية.
 أسباب اختيار الموضوع: .3
 ن من بين الأسباب التي أدت بنا الى اختيار ودراسة موضوعنا هذا ما يلي:إ

العاملة في مجال المكتبات والمعلومات على المستوى الأهمية التي اكتستها القوى البشرية  
 العربي والعالمي في السنوات الأخيرة باعتبار أنها أهم رأسمال يمكن الاستثمار فيه. الوطني،

التعرف على أهم التحديات التي يواجهها اختصاصي المكتبات في المحيط الرقمي وأهم الادوات  
 وز صعوبات الاستخدام.المعتمدة من طرف المكتبات المدروسة لتجا

الإشارة إلى الدور المتميز والفعال الذي أصبح يلعبه اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة  
 الرقمية بالمكتبات.

التعرف على أهم انعكاسات استخدام تقنيات المعلومات على اختصاصي المعلومات في المكتبات  
 الجامعية الجزائرية.

 موضوع الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية.بربي المرتبط العالوطني و الإنتاج الفكري  ندرة 
قلة الدراسات التي تناولت اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية  

 على المستوى الوطني.
قلة الدراسات التي تناولت اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية في ظل الوساطة  

 مستوى أطروحات الدكتوراه. الرقمية على
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 أهمية الدراسة: .4
ان الأهمية العلمية لموضوع هذه الدراسة يظهر من خلال المساهمة التي ستقدمها في مجالها   

 الموضوعي من حيث أن:
المكتبات الجامعية هي المؤشر والصورة التي تعبر عن حالة الخدمات التعليمية والبحثية المقدمة  

والاهتمام بها كمجال للدراسة سيكون له الأثر الإيجابي في تحديد الصورة الواقعية لها للمستفيدين 
 وإيجاد الحلول المناسبة لتطويرها وإخراجها في قالب رقمي متطور.

الكفاءات في المكتبات المدروسة والحث على اكتساب  الكفاءات والمهارات الحاليّةعلى تعرّف ال 
 .في مجال المكتبات والمعلومات الاختصاصيينتوافرها في والمهارات الحديثة التي يجب 

 ما يتعلقهذا البحث يكتسي أهميته من خلال محاولتنا الإحاطة بأكثر الجوانب النظرية أهمية في 
 الوساطة الرقمية وتطبيقاتها بالمكتبات الجامعية.ب
عزيز إمكانية التعرف أكثر على اهم الاستراتيجيات والأدوات التي من شأنها المساهمة في ت 

 ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية.
يعتبر هذا البحث إسهاما في معالجة إشكالية واقع اختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية  

 الجزائرية وتبيان أهمية أدواره كوسيط في ظل ممارسات الوساطة الرقمية.
جالا لبحوث أخرى وسببا للخوض يمكن لهذه المساهمة العلمية أن تكون إضافة إيجابية تفتح م 

في دراسات معمقة حول اختصاصي المعلومات والوساطة الرقمية، كما يمكن أن تكون نقطة 
 انطلاق لباحثين آخرين.

 أهداف الدراسة: .5
 ان الغاية من اجراء هذه الدراسة هي بلوغ مجموعة من الأهداف التي يمكن تلخيص أهمها في:  

 الاختصاصيون والكفاءات التي يمتلكها في مجالات الوساطة  للاختصاص الحاليدراسة الواقع  
 مجال المكتبات والمعلومات.في 

حصر أهم المفاهيم المتعلقة باختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية وأهم التكنولوجيات  
موجود فعليا في الرقمية المعمول بها في المكتبات على مستوى العالم مع التركيز على ما هو 

 المكتبات الجامعية الجزائرية.
التعرف على اهم المفاهيم المتعلقة بالوساطة الرقمية في المكتبات وممارساتها وانعكاساتها على  

 أدوار الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية.
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 التعرف على مدى توفير الخدمات المرجعية الرقمية في المكتبات محل الدراسة. 
ارسات الوساطة الرقمية ونتائجها على اختصاصي المعلومات بالمكتبات دراسة تأثير مم 

 الجامعية.
التعرف على انعكاسات استخدام التقنيات الحديثة من طرف اختصاصي المعلومات ومدى  

 تحقيق ذلك للكفاءة في أدائه لأدواره المختلفة.
لومات في ظل محاولة الوقوف على أهم الصعوبات والعوائق التي تواجه اختصاصي المع 

 ممارسات الوساطة الرقمية والتطور التكنولوجي.
ت الجامعية وضرورة انتقال هذه على المكتبا -19-الإشارة الى الاثار الناتجة عن جائحة كوفيد 

ساطة الأخيرة الى اعتماد مشاريع الرقمنة وتقديم الخدمات الرقمية التي تجلت في ممارسات الو 
 الرقمية.

 يد مشروع وساطة رقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية.اقتراح خطة عمل لتجس 
اقتراح مجموعة من التوصيات والمقترحات التي من شانها ان تكون حجر أساس للاختصاصيين  

 .في مجال المكتبات والمعلومات من اجل تبني ممارسات ومشاريع الوساطة الرقمية بمكتباتهم

 منهج الدراسة:. 6
ان ما يحدد المنهج المختار هو طبيعة الموضوع المدروس والاشكالية المطروحة التي يراد معالجتها   

التي يتبعها الباحث في والوصول من خلالها الى نتائج علمية شاملة، ويقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها 
لتنظيم أفكاره وتحليلها  دراسة موضوع ما، والمنهج العلمي هو" أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحث

وعرضها وبالتالي الوصول الى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهرة محل الدراسة، كما انه الأسلوب الذي 
يستخدمه الباحث في دراسة ظاهرة معينة والذي من خلاله يتم تنظيم الأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من 

 الحالة منهج دراسةحوث التي تعتمد على كل من يندرج هذا البحث ضمن الب، و 1علاج مشكلة البحث" 
ردا او مؤسسة او نظاما سواء كانت ف يانات العلمية المتعلقة بأي وحدةالذي يعد "منهجا يتجه الى جمع الب

وذلك بقصد الوصول الى تعليمات متعلقة بالوحدة المدروسة وبغيرها من الوحدات المتشابهة"، اجتماعيا 
الاختصاصيين العاملين  التي تسعى إلى جمع بيانات مكثفة حول دراستنالالأنسب  فهو اذن المنهج

بالمكتبات الجامعية ومدى تمكنهم من إجراءات وممارسات الوساطة الرقمية بعملهم، ومن هذا المنطلق 
في دراستنا والذي  الوصفي التحليليتمت مراقبة هذه الظاهرة ووصفها وتحليلها، كما تم اعتماد المنهج 

                                                
 35. مناهج البحث العلمي. صنعاء: دار الكتب. ص.2019المحمودي، محمد سرحان علي، 1



الإطار المنهجي للدراسة            الفصل الاول                                                       

14 

ة لعناصر المشكلة او ظاهرة قائمة للوصول الى " محاولة الوصول الى المعرفة الدقيقة والتفصيلي يقصد به
، وهذا ما يوضحه أكثر الشق 1دق او وضع السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها" فهم افضل وأ

والكيفي في تفريغ أدوات الثاني من الدراسة وهو الجانب التطبيقي الميداني الذي اعتمد الأسلوب الكمي 
 البحث وتحليل الأسئلة من خلال الإجابات المتحصل عليها.

 أدوات جمع البيانات: . 7

ساسيين ان معظم الدراسات والأبحاث في المجالات الإدارية والإنسانية والاجتماعية تقوم على نوعين أ  
 من الأدوات هما:

رة او تمثل الجانب العلمي الذي يغطي ابعاد الظاهأي تلك الأدوات التي : الأدوات النظرية. 1.7
. ةلعلمياالمشكلة محل الدراسة، من خلال الرجوع الى المصادر الأولية او الثانوية المتمثلة في المراجع 

تلاف وفي دراستنا هذه تم الاعتماد على العديد من الأدوات النظرية التي تتعلق بموضوع البحث على اخ
 .وغيرها.ية كالكتب، الدوريات، المقالات، الموسوعات والقواميس، مواقع الانترنت..مصادرها ورقية او رقم

جانب وهي تلك الأدوات التي يتم من خلالها جمع البيانات لإثراء الالأدوات التطبيقية: . 2.7
ين ب لجمعاالتطبيقي من الدراسة والتي من أبرزها الاستبيان، المقابلة والملاحظة.حيث تم في هذه الدراسة 

 الأدوات النظرية والتطبيقية حسب ما تقتضيه منهجية البحث واهداف وفروض الدراسة.

 وقد تم الاعتماد في دراستنا على الأدوات التطبيقية التالية في جمع البيانات:  

 الملاحظة العلمية: .1.2.7

تعد الملاحظة من أدوات جمع البيانات التي رافقت الانسان منذ تواجده، حيث يمكن اعتبارها تلك "    
الملاحظة المنهجية المقصودة التي توجه الانتباه والحواس والعقل الى طائفة خاصة من الظواهر والوقائع 

يقوم به الباحث بغية  لإدراك ما بينها من علاقات وروابط، فهي اذن جهد حسي وعقلي منظم ومنتظم
التعرف على بعض المظاهر الخارجية المختارة الصريحة والخفية للظواهر والاحداث والسلوك الحاضر في 

وقد تم الاعتماد على هذه الأداة في جمع البيانات وفقا لأهداف الدراسة التي  2موقف معين ووقت محدد.

                                                
 56-46المرجع نفسه، ص.المحمودي، محمد سرحان علي. مناهج البحث العلمي. 1
البحث العلمي: خطط. مناهج. أدوات وتحاليل. اقتباس وتوثيق. خرائط ذهنية. نماذج. . الحاوي في مناهج 2018البياتي، فارس رشيد، 2

 251-250ص.  ،مصطلحات. عمان: دار السواقي العلمية
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من خبرة الباحثة كموظفة في سلك المكتبات نسعى الى تحقيقها، فقد تمت خلال أكثر من عشر سنوات 
غيابه  وانقص التكوين ك هذه المكتباتاصيون بلتي يعاني منها الاختصالجامعية ملاحظة النقائص ا

أحيانا اخرى، والتحديات التي أصبحت تواجههم في السنوات الأخيرة مع التطورات الرقمية المعاصرة 
العالمية، العربية والوطنية على الرقمنة والممارسات الرقمية في  وانفتاح العديد من المكتبات الجامعية

مختلف الوظائف والنشاطات والخدمات المقدمة. ان ملاحظتنا هذه جاءت من منطلق واقعي معاش في 
المكتبات الجامعية الجزائرية وأدت بنا الى التساؤل مرارا عن ادوارنا كاختصاصيين معلوماتيين في ظل 

 التصورات الجديدة كوسطاء في ظل ممارسات الوساطة الرقمية.هذه المسميات و 

تنا في ومن هذا المنطلق كانت ملاحظاتنا الأولية موضوعية بدرجة كبيرة وبعيدة عن الذاتية والتي قاد  
من  وهو ما يزيد حقا من أهمية الملاحظة العلمية كأداة  اختيار موضوع واشكالية الدراسة الأخير الى

ل الحصو  لجمع البيانات التي لم نتمكن من، كما تم توظيف هذه الأداة في الجانب الميداني أدوات دراستنا
يانا عليها من اجل الإجابة على بعض الأسئلة التي لم يتعاون فيها المستجوبون والتي تعلقت حسبهم أح

برامج ة بالها كبعض الأسئلة المتعلقالتحدث فيها او عدم اطمئنانهم الكافي لإبداء آرائهم في ببأمور لا يج
 التكوينية والمستفيدين منها وطرق اختيار المستفيدين منها.

 المقابلة: .2.2.7

تعتبر المقابلة من أدوات جمع البيانات المهمة في البحث العلمي حيث انها " استبيان شفوي يتم فيه    
للحصول على المعلومات التي ترتبط بآراء او التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وبين الفرد او عدة افراد 

 . 1اتجاهات او مشاعر او دوافع او سلوك"

في دراستنا هذه تم القيام بالعديد من المقابلات الشخصية في اطار البحث مع مدراء المكتبات محل   
ت واقع استخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وممارسا ةالدراسة وكذا رؤساء المصالح بهدف معرف

الوساطة الرقمية في العمل المكتبي لدى الاختصاصيين وكذا من اجل الوقوف على آرائهم حول الأدوار 
الجديدة والخدمات المستحدثة التي تتماشى مع العصر الرقمي الذي نعيشه، كما جاءت بعض الأسئلة 

يجيات المستقبلية فيما للتركيز على البرامج التكوينية لصالح الاختصاصيين بالمكتبة وطبيعتها والاسترات
يخص التكوين، والمساعدة في الحصول على بعض الاحصائيات والمعلومات التي تخدم موضوع البحث، 

                                                
 باس وتوثيق. خرائط ذهنية. نماذج.. الحاوي في مناهج البحث العلمي: خطط. مناهج. أدوات وتحاليل. اقت2018البياتي، فارس رشيد، 1

 429. ص. ع نفسهالمرجمصطلحات. 
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والتمست الباحثة أخيرا من خلال هذه  المقابلات والأسئلة المطروحة محاولة الاطلاع على النشاطات 
المكتبات الخوض فيها خصوصا ما تعلق  والتطلعات والمشاريع المستقبلية التي ينوي المسؤولون عن هذه

 الرقمية. ةبالمشاريع الرقمية ومشاريع تجسيد ممارسات الوساط

 الاستبيان: .3.2.7

على الرغم من التعريفات العديدة لأداة الاستبيان الا ان معظم الباحثين يتفقون على انه " أداة ووسيلة   
لجمع المعلومات والبيانات والحقائق اللازمة لإثبات فرضيات البحث الواقع تحت الدراسة، ويتضمن 

ة يحددها الباحث حسب مجموعة من الأسئلة والجمل الخبرية يطلب من المجيبين الإجابة عنها بطريق
 حول الأسئلة من مجموعة" الى تعريف مفاده أن الاستبيان هوعمار بوحوش  ، وذهب1أغراض البحث"

 تمهيدا باليد تسليمها أويجري  بالبريد المعنيين للأشخاص ترسل ستمارةا في وضعها يتم معين، موضوع
 الموضوع عن جديدة حقائق إلى التوصل يمكن وبواسطتها فيها، الواردة الأسئلة أجوبة على للحصول
 .2"بحقائق مدعمة غير لكنها عليها متعارف معلومات من أوالتأكد

لين قمنا في هذه الدراسة بإعداد استمارة الاستبيان الموجهة لعينة من اختصاصيي المعلومات العام  
رة ببومرداس، ومولود معمري بتيزي ، امحمد بوق -01-بالمكتبات الجامعية لكل من جامعات الجزائر

لا" وأخرى  وزو، وتم الاعتماد على مجموعة من الأسئلة التي تستدعي إجابات مغلقة ب "نعم" او"
عت تستدعي إجابات مفتوحة تركت فيها الحرية للمجيب في التعبير عن رايه، وأكثرها كانت اسئلة استد

خرى انقسم الى أسئلة أ سؤالا منها ما 31ن تضمن الاستبيا إجابات مغلقة مفتوحة في نفس الوقت، ولقد
 .دق أكثرة للحصول على إجابات اكثر وبصفة أفرعي

 ستبيان:محاور الا. 1.3.2.7

 ( محاور رئيسية هي كالتالي:06الى ستة) استمارة الاستبيان تم تقسيم 

 :تم في هذا المحور محاولة الوصول الى  البيانات الشخصية للمستجوبين: المحور الأول
معرفة أولية عن عينة دراستنا من حيث المؤهل العلمي، التخصص، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة 

 المستجوبين والمصالح التي يعملون بها بالمكتبات الجامعية محل الدراسة.للاختصاصيين 

                                                
 78. دليل الباحث في اعداد البحث العلمي. صنعاء: دار الكتاب الجامعي. ص. 2012العمراني، عبد الغني محمد إسماعيل، 1
 67ص.،. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية 2009بوحوش، عمار، 2
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 :مصطلح الوساطة والوساطة الرقمية  وتداولمفاهيم عامة حول فهم  المحور الثاني
حاولنا من خلال الأسئلة المدرجة في هذا : الجامعية اتعند اختصاصي المعلومات بالمكتب

الوساطة والوساطة الرقمية وانشطتها وتصور  المحور الوصول الى إجابات حول مفاهيم
الاختصاصيين المستجوبين لأشكالها واستعمال المصطلح في الوسط المكتبي، وقد شمل هذا المحور 

 (.10-6خمسة أسئلة من )

 :على وتكوين اختصاصي المعلومات تكنولوجيات المعلومات استخدامات المحور الثالث
ان الهدف من الأسئلة التي اشتمل  لوساطة الرقمية:في ظل االتعامل مع البيئة الرقمية 

عليها هذا المحور هو ابراز الهدف من تواجد المكتبات الجامعية في الفضاء الرقمي واتاحتها 
للمصادر الرقمية للمستخدمين، كما تم التركيز على البيئة الرقمية ومساهمتها في تغير ممارسات 

الصعوبات التي تواجهه جراء هذه التغيرات وعلاقة ذلك اختصاصي المعلومات بالإضافة الى 
الى  11بالتكوين الأكاديمي والمهني المتحصل عليه. تم تقسيم المحور الى ثمانية أسئلة رئيسية )من 

 ( تفرعت منها أسئلة أخرى فرعية لإثراء الدراسة أكثر.18

 :لجامعية في ظل بالمكتبة ا ختصاصي المعلوماتلاالضرورية  الكفاءات المحور الرابع
شمل هذا المحور اهم التساؤلات فيما يتعلق بالخدمات الرقمية التي توفرها ة: الرقميالوساطة 

المكتبات الجامعية محل الدراسة في ظل ممارسات الوساطة الرقمية، بالإضافة الى اهم الكفاءات 
اءات الى أربعة اقسام التي يمتلكها اختصاصي المعلومات في ظل هذه الممارسات، وقد تم تقسيم الكف

ثانوية هي الكفاءات الشخصية، الكفاءات في مجال الإدارة، الكفاءات والمهارات في مجال 
 المعلومات، الكفاءات في المجال التقني، وأخيرا الكفاءات في مجال الانترنت والويب.

 2.0وممارسات اختصاصي المعلوماتفي ظل تطبيقات الويب دوار أ :المحور الخامس 
كان له الأثر الكبير في تغير أدوار   2.0ان ظهور تطبيقات الويب الرقمية: لوساطة وا

الاختصاصيين في مجال المكتبات والمعلومات خصوصا في ظل الممارسات الجديدة للوساطة 
الرقمية بالمكتبات الجامعية، وقد جاءت أسئلة هذا المحور للإجابة على قضية الدور الذي يلعبه 

ومات في ظل الوساطة الرقمية كوسيط رقمي وسبل الاتصال مع المستفيد من اختصاصي المعل
الخدمات الرقمية في جو تفاعلي، كما هدفت أيضا الى معرفة مدى تعزيز ممارسات الوساطة الرقمية 
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لأدوار الاختصاصيين والصعوبات التي تواجههم في ممارسة الوساطة الرقمية، واهم تطبيقات الويب 
في هذه المكتبات والمهارات المكتسبة من خلالها بالنسبة لاختصاصي المعلومات المستخدمة  2.0

( تفرعت منها أسئلة 28-21وتم تقسيم هذا المحور الى ثمانية أسئلة رئيسية )من  الوسيط الرقمي.
 أخرى ثانوية.

 الجامعية الجزائرية، التحديات،  في المكتبات الرقمية لوساطةا السادس: المحور
( تم 31-29ة أسئلة رئيسية )ثلاثم ادراج في هذا المحور ت: الاستراتيجيات والرؤية المستقبلية

من خلالها محاولة التعرف على الخدمات الجديدة التي اقترحها اختصاصيو المعلومات بالمكتبات 
 والتي سارعت خلالها كل المكتبات -19-المدروسة باعتبارهم وسطاء رقميون خلال جائحة كوفيد

على المستوى الوطني الى غلق أبوابها، كما هدفت الأسئلة المدرجة في هذا المحور أيضا الى معرفة 
اراء المستجوبين حول النظرية القائلة بان التواصل عن بعد يمكن ان يحل محل التواصل المباشر 

الجامعية بينهم وبين المستخدمين، وكذا انطباعاتهم حول الوساطة الرقمية في مستقبل المكتبات 
 .الجزائرية

 الاستبيان:استمارة  وصياغة عدادإ. 2.3.2.7

مرت مرحلة اعداد استمارة الاستبيان التي تم توزيعها في شكلها النهائي للوصول الى إجابات المبحوثين   
 عبر عدة مراحل هي كالتالي:

 مرحلة صياغة الاستمارة:  .أ

في الدراسات السابقة التي اشتركت مع دراستنا في بحث تم في هذه المرحلة القيام بالعديد من القراءات   
أحد المتغيرات والتي تم ذكر عدد منها في الجانب المنهجي المتعلق بالدراسات السابقة، كما تم الاستفادة 
من الإطار النظري الذي عالجته الدراسة وكذلك وفق ما تقتضيه اشكاليتنا والفرضيات التي تهدف الدراسة 

 و نفيها في صياغة الأسئلة.الى اثباتها ا

 مرحلة التحكيم والتعديل: .ب

قامت الباحثة بتقديم نسخة الاستبيان التجريبي لعدد من الأساتذة المتخصصين في علم المكتبات   
والمعلومات من اجل التحكيم والمساعدة في ضبط أسئلة الاستمارة، هذه العملية التي تم من خلالها القيام 
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أسئلة واضافة أسئلة وتعديل صياغة أخرى وفق ما رآه المحكمون ضروريا،  بعديد التعديلات بحذف
 واقتصرت عملية التحكيم على الأساتذة المحكمين التالين:

 .أ.د. جزايري سمير 

 .أ.د. محاجبي عيسى 

 أ.د. اعراب عبد الحميد 

 أ. بوداود إبراهيم 

 أ. كحلات سمرة 

 الاستبيان النهائية:استمارة . 3.3.2.7

المرحلة الأخيرة لتعطي لنا استمارة الاستبيان في صورتها النهائية والتي تم ضبط  جاءت هذه  
اسئلتها بدقة من طرف المحكمين حتى نتمكن من معرفة مدى مواكبة أدوار اختصاصيو المعلومات 

 العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة لممارسات الوساطة الرقمية في أماكن عملهم.

هنا ان عملية توزيع استمارات الاستبيان على عينة الدراسة كانت حضورية على  تجدر الإشارة  
عدة مراحل، حيث قامت الباحثة بالتنقل الى المكتبات محل الدراسة في فترات متفاوتة تراوحت بين 

 على الشكل التالي: 2022افريل  03الى غاية  2022مارس  23تاريخ 

 اصيين العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة الاستبيان على الاختص استمارات توزيع
 .2022مارس  27الى  23من  10الجزائر

  توزيع استمارات الاستبيان على الاختصاصيين العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد
 .2022مارس 28الى  24بوقرة ببومرداس من 

  كزية لجامعة مولود توزيع استمارات الاستبيان على الاختصاصيين العاملين بالمكتبة المر
 .2022افريل  03الى  28معمري بتيزي وزو من 
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 وعينة الدراسة: البحث مجتمع . 8

ان مجتمع البحث باعتباره المجتمع المحدد الذي يستطيع الباحث تحديد افراده واختيار العينة   
الذي تتوافر في جزء من المجتمع " العينة المناسبة منه لدراسته وتعميم النتائج عليه كانت بذلك 

على العينة هي انه في كثير من  هذا الجزء خصائص المجتمع نفسها، والحكمة من اجراء الدراسة
الأحيان يستحيل اجراء الدراسة على المجتمع فيكون اختيار العينة بهدف التوصل الى نتائج يمكن 

 .1تعميمها على المجتمع الكلي"

حدة كذلك و  وبالتالي فقد تم اختيار عينتنا للربط بين الفرضيات والميدان الدراسي وباعتبار عينتنا  
عية إحصائية ممثلة للمجتمع الكلي، فجاءت العينة من الاختصاصيين العاملين في المكتبات الجام

ات ة لجامعممثلة للمجتمع الكلي للعاملين في هذه المكتبات محل الدراسة وهي المكتبات المركزي
 جامعة امحمد بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو. كما جاءت العينة، 01الجزائر

 بطريقة عمدية طبقا لخصائص المستجوبين بما يخدمها تم اختيار  قصدية ممثلة لمجتمع الدراسة
 تعبر عنمات التي اهداف دراستنا من حيث الكفاءة والمؤهلات العلمية والتخصص وغيرها من الس

 . عليه المجتمع المراد تحليله والوصول الى نتائج يمكن تعميمها

ة للإشارة فان الباحثة استطاعت ان تتحصل على مجموع الموظفين في كل من المكتبات المركزي  
لجامعتي امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو في حين تعذر ذلك بالنسبة لجامعة 

 الذي صعب من تحديد المجتمع الكلي لتحديد بعدها عينة الدراسة التي وهو الامر 01الجزائر 
نت تي كاسيتم توظيف أداة جمع البيانات عليها وهو الامر الذي دفع بنا أيضا الى اعتماد العينة ال

 متواجدة في عين المكان خلال الفترة الزمنية لتوزيع استمارة الاستبيان.

استخلاص العينة التي اعتمدت عليها الدراسة حسب سنوضح مراحل  وفي الجدول الموالي  
 استمارات الاستبيان التي تم توزيعها واسترجاعها وكذا تلك الملغاة:

                                                
البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية. برلبن: المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية . منهجية 2019بوحوش، عمار وآخرون، 1

 69ص.  ،والسياسية والاقتصادية
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 المكتبة         
 
 

 الجامعية
 استمارة الاستبيان

المكتبة المركزية 
 الجامعية

 جامعة الجزائر
-1- 

المكتبة 
المركزية 
الجامعية 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

المركزية المكتبة 
الجامعية مولود 

 معمري 
 -تيزي وزو-

 
العدد 
 الاجمالي

 
النسبة 
 المئوية

 %100 100 35 35 30 الموزعة  
 %71 71 25 26 20 المسترجعة 

 %18.30 13 08 04 03 الملغاة
 %78.87 56 17 22 17 القابلة للتحليل

 يبين مراحل استخلاص عينة الدراسة. (:01رقم) جدول

عينة الدراسة شملت المكتبات المركزية الجامعية لكل من جامعات  يتبن انالجدول هذا من خلال   
، جامعة امحمد بوقرة بومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو، ولقد كان عدد استمارات -01-الجزائر

من  % 71استمارة بنسبة  71استرجاع  تم، استمارة 100العينة المدروسة هو  الاستبيان الموزعة على
استمارة  56دد الاستمارات الموزعة، وبلغ عدد الاستمارات المسترجعة القابلة لتفريغ بياناتها وتحليلها ع

من الاستمارات الاجمالية  %18.30استمارة بنسبة  13بعد ان تم رفض وإلغاء  % 78.87بنسبة 
بسبب و ليل بياناتها المسترجعة لكل المكتبات المدروسة وذلك نظرا لعدم توفرها على الشروط العلمية لتح

أسئلة الاستبيان، وكذا عدم جدية بعض افراد العينة في التعامل مع الاستبيانات  كافةعدم الإجابة على 
الموزعة في بعض الأحيان، او التناقض الملموس في بعض الحالات من الإجابات ما استدعى الفصل 

 في قرار إلغائها.

في العينة المأخوذة من كل جامعة إذ تساوى العدد  ضئيلا انلاحظ تفاوت وانه من خلال هذه المعطيات  
لكل منهما في حين  17ومكتبة مولود معمري بتيزي وزو ب  01بين كل من عينة مكتبة جامعة الجزائر 
 .اختصاصي معلومات 22بلغت عينة مكتبة جامعة امحمد بوقرة 

الى وذلك راجع  الدراسة لم تكن كبيرة ايت عليهالذي أجر  نهائيةلاحظ أيضا ان عينة الدراسة الوالم  
طبيعة متوسط عدد الموظفين الذي يمكن ان نجده في مكتبة جامعية مركزية، كما ان عدم التمكن من 
استرجاع جميع الاستمارات الموزعة أثر بنسبة كبيرة على تحديد نسبة العينة النهائية التي اعتمدنا عليها 

 في اجراء الدراسة النهائية.
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 :دراسةحدود الت و مجالا. 9

 :أربع أنواع رئيسية هي كما يلي الىاما عن حدود الدراسة فيمكن تقسيمها 

 الحدود الموضوعية:. 1.9

ان الحدود الموضوعية لدراستنا هذه جاءت حسب ما يلزمه موضوع البحث ومشكلته، حيث عالجت   
تغيرت وتطورت أدوارها في موضوع اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية كحلقة ضرورية واساسية 

السنوات الأخيرة وفق ما فرضته المتغيرات الرقمية، كما تمحورت حدود الدراسة الموضوعية حول اشكالية 
رئيسية تتعلق بمدى مواكبة أدوار هؤلاء الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية الجزائرية في ظل الوساطة 

 .الرقمية وممارساتها

 :مكانيةالحدود ال. 2.9

 كل من:في له موضوع دراستنا النطاق الجغرافي الذي شم تمثل

 01-المكتبة المركزية لجامعة الجزائر- 
 بومرداس -المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة- 

  تيزي وزو -المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري- 

 الحدود الزمنية:. 3.9

حدد المجال الزمني لهذه الدراسة ب ست سنوات منذ النجاح في مسابقة الالتحاق بالتكوين في طور   
في شقيها النظري هي المدة الزمنية التي استغرقتها الدراسة و ، 2017-2016الدكتوراه بالسنة الجامعية 

اللجنة العلمية والموافقة عليه والتطبيقي منذ بداية التفكير في الموضوع الاولي والبحث فيه واقتراحه على 
عليه خلال مدة الإنجاز من تحوير في  طرأت، وكذا التغييرات التي 2017 مبدئيا من طرفها في سنة

الى مرحلة جمع  بعدها ثم الانتقال والعينة المقصودة بالبحث العنوان وإعادة ضبط وتحديد متغيرات الدراسة
مرورا بالدراسة الميدانية التي تخللتها العديد من الزيارات  نظري الجانب ال لإنجازالمادة العلمية الضرورية 

والمقابلات الشخصية مع المسؤولين ورؤساء المصالح والاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية محل 
 الدراسة.
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 الحدود البشرية:. 4.9

مكتبات المركزية اختصاصيي المعلومات العاملين بكل من ال اقتصر المجال البشري لدراستنا على  
، ولم تقتصر على الاختصاصيين ، امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو01لجامعات الجزائر

وانما تعدته الى كل  فقط الذين يحملون شهادات ومؤهلات في تخصص علم المكتبات والمعلومات
يمكن الاطلاع عليه في  على اختلاف تخصصاتهم وهذا ماالاختصاصيين العاملين بالمكتبات المدروسة 

 عنصر البيانات الشخصية للمستجوبين الموضح في الجانب التطبيقي.

 الدراسات السابقة:. 10
في  الجامعية اختصاصي المعلومات بالمكتباتهناك العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع   

اسات العربية حول الموضوع والتي ظل الوساطة الرقمية وخاصة الدراسات الأجنبية منها على عكس الدر 
كانت قليلة جدا، وسوف تستعرض هذه الدراسة جملة من الدراسات التي تم الاستفادة منها مع الإشارة الى 
أبرز ملامحها، ثم التعليق عليها من خلال الإشارة الى جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العلمية 

ستفادتنا من الدراسات السابقة. وتجدر الإشارة هنا الى ان الدراسات تبيان جوانب او  التي تعالجها دراستنا
، وشملت مجموعة 2020و 2015التي سيتم عرضها جاءت في فترات زمنية مختلفة تراوحت بين سنة 

تقسيمها حسب كونها دراسات باللغة وقد تم  ،شير الى تنوعها الزماني والمكانيمن الأقطار والبلدان مما ي
 لهذه الدراسات.مختصرا جنبية وفيما يلي نقدم عرضا باللغات الأعربية وأخرى ال

 :العربيةباللغة الدراسات  .1.10
 :بعنوان  2020مقال ل "حوة فاطيمة وعبد الاله عبد القادر" والمنشور سنة  الدراسة الاولى "

الوساطة حيث جاءت هذه الدراسة لتغوص في مفهوم الوساطة والوساطة الوثائقية كتصور جديد" 
نظرا للتعقيد والثراء المعرفي الذي يتميز به هذا المفهوم ثم الانتقال الى الحديث عن مفهوم الوساطة 
الوثائقية على وجه الخصوص كونها تتعلق بوساطة المعرفة فهي تربط المؤسسة بمجموعاتها 

بابا يتعلق بمفهوم الوثائقية والمعرفية من خلال طرف ثالث هو الوسيط، ومن هنا فتحت هذه الدراسة 
الوساطة وكذا الوساطة الوثائقية في المؤسسة الجزائرية بهدف التعرف على التصور الجديد، وقد 
خلصت الدراسة الى ان الوساطة الوثائقية مورد جديد للمؤسسات يجعلها أكثر حيوية وفعالية، كما ان 

ؤسسات الثقافية كالمتاحف تواجدها في السنوات الأخيرة بالجزائر تمركز بصفة خاصة داخل الم
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والمكتبات شيئا فشيئا، كما خلصت أيضا الى ان الوساطة الوثائقية كانت موجودة من قبل ولكن 
 بمنظور وتصور اخر مجسد في المهام والنشاطات التي تقوم بها أي مؤسسة.

 والمعنون ب 2020بوعلالة رشيدة" سنة  مقال ل " لعرابي نسرين وبن غبريط :نيةالدراسة الثا 
،  1يقي للصورة في الصحافة المكتوبة""ممارسات الوساطة الوثائقية الرقمية: البعد الوثائقي والتوث

حيث انطلقت الدراسة من مبدأ ان الصحافة المكتوبة لها دور الوسيط فهي وسيلة إعلامية تعمل على 
ما ان الصورة تلعب إيصال المعلومات والاحداث الى الشعب باختلاف مستوياته التعليمية والثقافية، ك

دورا إعلاميا يحمل جانبا توثيقيا مهما لا يمكن الاستغناء عنه في الصحافة المكتوبة والتي اعتبرها 
التطور  اليها الانسان للتعبير عن أفكاره، اذ ساهم اقدم الوسائل التي لجأ -الصورة أي-الباحثين

مع بدرجة كبيرة في اختلاف وتطور نظام التصوير ووسائله العالية الجودة  الثورة الرقميةالتكنولوجي و 
المحافظة على مكانة الصورة الاتصالية والإعلامية. وقد سعت هذه الدراسة الى ابراز الوساطة 
الوثائقية الرقمية والبعد التوثيقي والوثائقي للصورة في الصحافة المكتوبة مع التأكيد على دور 

ي في ممارسات الوساطة بصفة عامة واختصاصي المعلومات خاصة. وخلصت العنصر البشر 
الدراسة الى ان التكنولوجيا قد اثرت على الصورة ومصداقيتها فعلى الرغم من ان الوساطة الرقمية 
سهلت الوصول الى المعلومة وانتقالها وسهلت معالجة الصورة وتبادلها ومشاركتها من خلال التفاعل 

واستعمال الصور والمعلومات انها طرحت إشكالية مصداقية المعلومة على تنوعها الاجتماعي الا 
 بطريقة غير مرغوب بها.

  كفاءات ومهارات " تحت عنوان: 2019مقال ل "موسى الديراني" لبنان  :الثالثةالدراسة
الضوء وقد سعت هذه الدراسة الى تسليط " اختصاصيّ المعلومات في لبنان في ظلّ البيئة الرقميّة

على الواقع الراهن للتطورات التي طرأت على اختصاصي المكتبات والمعلومات بشكل عام وفي لبنان 
خاصة، كما انطلقت من إشكالية واقع الكفاءات والمهارات الحالية لاختصاصي المعلومات والاشارة 

ات الاكاديمية بتحديد الكفاء- الى التحديات المستقبلية التي يواجهها في مهنته والتعرف عليها
والمهنية الحالية والتركيز على الكفاءات الجديدة المرتبطة بالتقنيات الحديثة وتأثيرها على اختصاصي 

وانتهت الدراسة بالإشارة الى  في ظل حاجات المستفيدين التي يشهدها العالم ككل، -المعلومات

                                                
للصورة في  . ممارسات الوساطة الوثائقية الرقمية: البعد الوثائقي والتوثيقي2020يوعلالة رشيدة،  بن غبريطو  نسرين لعرابي، 1

. ]تم الاطلاع عليه يوم 182، ص.1، ع.07مج.]على الخط[. Aleph.Langues, médias et sociétésالمكتوبة.الصحافة 
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/7/1/121609[. متاح على الرابط: 04-11-2020

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/7/1/121609


الإطار المنهجي للدراسة            الفصل الاول                                                       

25 

في لبنان ما يستدعي بذل الأهمية البالغة لتخصص المكتبات واختصاصي المعلومات على حد سواء 
المزيد من الجهود لتجاوز العديد من النقائص، كما توصلت الى ان الكفاءات والمهرات التي يتمتع 
بها اختصاصيو المعلومات ضعيفة الى حد ما ولا تناسب سوق العمل وهو ما يستدعي ضرورة 

لحديثة التي سيكون لها كاديمي والمهني واعتماد التقنيات اتطوير الاختصاص على المستويين الأ
 تأثير إيجابي اذا ما تم دمجها بشكل اكثر فاعلية.

 الوساطة في بعنوان  2016أوسامة وعبد الاله عبد القادر" سنة  مقال ل 'دموش :رابعةالدراسة ال "
حيث هدفت الدراسة 1الثقافي والرهان المهني"-المكتبات العمومية في الجزائر: السياق الاجتماعي

مفهوم الوساطة في المكتبات وظروف استخدامه وابعاده إضافة الى علاقته بالفضاء الى تحديد 
العمومي، كما حاول الباحثان الوقوف على واقع مشروع المكتبات العمومية في الجزائر امام التحولات 
والتحديات التي تواجهها على الصعيد الاجتماعي، الثقافي، المهني والتكنولوجي ومن ثم البحث في 

رق توظيف مفهوم الوساطة داخل هذه الفضاءات. وخلصت الدراسة الى ان المكتبات العمومية في ط
الجزائر لازالت في تصورها العام عبارة عن فضاءات مخصصة للمطالعة فقط فهي فضاءات تمارس 

قى فيها المراقبة وتخضع لضوابط تتجلى في العديد من الممارسات وبالتالي فان مفهوم الوساطة بها يب
مفهوما غامضا تم توظيفه في علم المكتبات للتعبير عن فكرة نقل وتوزيع المعلومات والمعارف وإدارة 
مشاريع دمقرطة الثقافة، كما ان استخدام مفهوم الوساطة في المؤسسات الثقافية لا يعبر فقط عن 

ثقافية، وإيجاد  نقل المعارف والثقافة وانما يتعداه الى تشخيص وضعيتها والتعبير عن وجود فجوة
الحلول لمعالجة هذه الازمات التي تمر بها هذه المؤسسات في العملية الاتصالية مع الجمهور نتيجة 

 التغير المستمر في بيئتها.
  اختصاصيو"  :بعنوان 2016الأردن  2علاونة" حمارشة وأفنان ل " أمانيمقال  :الخامسةالدراسة 

 إلى الدراسة هذه هدفت الأردنية" الجامعة مكتبة حالة دراسةمعرفة:  كعمال الأكاديمية المكتبات
                                                

الثقافي والرهان -. الوساطة في المكتبات العمومية في الجزائر: السياق الاجتماعي2016وعبد الاله عبد القادر،  أسامة ،دموش1
[. متاح على الرابط: 2021-06-13. ]تم الاطلاع عليه يوم 8، ص.07، ع.03المهني. مجلة إشارة ]على الخط[. مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69845 
 الأردنية. الجامعة مكتبة حالة معرفة: دراسة كعمال الأكاديمية المكتبات اختصاصيو .2016أفنان،  علاونة، اماني. حمارشة،2

QScience Connect ]en linge[.Vol.2, Special Issue on Future Challenges of Library and Information 
Profession. 

 [.متاح على الرابط:0182-03-12تم الاطلاع عليه يوم]
 http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/connect.2016.slaagc.2 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69845
http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/connect.2016.slaagc.2
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 كعامل الموظف نجاح إلى وتؤدي الجامعية المكتبات موظفي في تؤثر لتيا العوامل استكشاف
 المكتبة فيه تعتبر الذي الوقت في المكتبات تتبناها التي الحديثة الأدوار في واندماجه معرفة،

 في الواسعة الشريحة وتخدم الحديثة المعرفية التقنيات تتبنى التي المكتبات أنواع أبرز أحد جامعيةال
 العاملين من الفئة هذه اعتبار واقع على الضوء تسليط الدراسة هذه حاولتكما  المعرفة، مجتمع
بالإضافة الى  مكانتهم تعزز التيكوينية الت والاحتياجاتم تواجهه التي والتحديات معرفة كعمال

المكتبة الجامعية مجتمعا معرفيا ومن فيه هم عمال  استقصاء اهم العوامل التي يجب توافرها لاعتبار
ثير للمعرفة مشيرة الى العصر الرقمي الذي تعيشه المكتبات واختصاصيو المعلومات وما له من تأ

اك وعي لدى العاملين بالمكتبة هنوانتهت الدراسة بنتيجة مفادها ان  ،على شتى المجالات الاكاديمية
الجامعية وإدراك من طرفهم لأهمية الاعمال التي يقومون بها ومعرفتهم بمتطلبات المكتبة كمجتمع 

 معرفة، واعتبارهم أنموذجا نظرا لطبيعة ادوارهم واعمالهم بالمكتبة الجامعية كعمال معرفة.
 : الاجنبية باللغة الدراسات .2.10
 دراسة ل " :لسادسةالدراسة اSANAA MJAIT"2018 :بالمغرب بعنوان 

"La médiation dans les bibliothèques universitaires à l’ère du numérique: 

Vers un nouveau paradigme de la formation et de la recherche  

universitaire 1" 

انطلقت هذه الدراسة من محاولة معرفة التحديات التي تعرفها المكتبات الجامعية بالمغرب في العصر     
هدفت الى تقييم حالة ممارسة الوساطة في المكتبات الجامعية المغربية ودراسة التحديات الرقمي، وقد 

مات والوثائق المختلفة التي طرحتها الوساطة وعلاقتها بالمستخدمين من اجل تحسين الوصول الى المعلو 
ضرورة دراسة التطور الذي مس العلاقة بين المكتبات الجامعية اشارت الباحثة الى  وقدبهذه المكتبات، 
وكذا تسليط الضوء على ممارسات الوساطة ووسائلها دون اغفال عنصر مهم في هذه والمستخدمين 

ان الإشارة الى  تتم، كما في ظل التكنولوجيات الرقمية الحديثة الممارسات وهو اختصاصي المعلومات
في نفس الأخذ تحد استراتيجي غير انه يجب فعلا التحديث في المكتبات الجامعية كمؤسسات بحثية هو 

، تكوين الموارد البشرية، تطوير الخدمات المتاحة، كالإدارةلكثير من المتغيرات الأخرى السياق با
، كما انه أيضا ...وغيرها والوساطة الرقمية، واستخدام التكنولوجيات الحديثة جيه، الوساطةالاستقبال والتو 

                                                
1MJAIT, SANAA. La médiation dans les bibliothèques universitaires à l’ère du numérique : Vers un 

nouveau paradigme de la formation et de la recherche universitaire] en linge[ .] consulté le 01-11-

2019[.  Disponible à l’adresse :  https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01967152/document 
 

https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01967152/document
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غالبا ما كان لدى الاختصاصيين في المكتبات الجامعية مفهوم مبسط الى حد ما عن رهانات الوساطة 
ا امام والمهمات العلائقية التي يجب عليهم تبنيها من اجل دعم المستخدم وعدم تركه بمفرده عاجز 

التي تصب في محاولة تحديد التكنولوجيا وهو ما خلصت الباحثة من خلاله الى اقتراحات وتوصيات 
الاشكال والممارسات الفعالة للوساطة والتي من شانها ان تسمح للمكتبات الجامعية المغربية ان تكون 

 وسيطا حقيقيا بين المستخدمين والموارد الوثائقية الرقمية المتزايدة.

 كتاب ل"  :سابعةالدراسة الLionel Dujol وSilvère Mercier  "2017 :بعنوان 

"Médiation numérique des savoirs: des enjeux aux dispositifs1". 

ها وممارسات( سنوات من العمل في مجال الوساطة الرقمية 10)عشرل كثمرةمؤلفين جاء هذا الكتاب لل   
ين ملوالأنشطة المتعلقة بالتعليم المستمر لاختصاصيي المعلومات العاالمهنية والعمل على المدونات 

ساطة يعكس القضايا الحديثة في مجالات ممارسات الو  اعلمي بالمكتبات، فكان الهدف منه ان يكون دليلا
بة الرقمية التي يعنى بها الاختصاصيون في مجال المكتبات والمعلومات وكذا الطلبة وكل من لديه رغ

لضوء ا، حيث انطلقت الدراسة من تسليط يعيشه العالمية تداول الأفكار في العصر الرقمي الذي لفهم عمل
مية على ما اضافه النظام الرقمي في تداول المحتوى والأفكار ثم انتقل الى الحديث عن الوساطة الرق

ل لتواصااثراء ي ظل للمعرفة وتحديد انها ليست تسويقية، وكذا التطرق الى المكتبات والابتكار الجماعي ف
ويات الاجتماعي التفاعلي، معرجين على أسس ومبادئ وأدوات تنفيذ مشاريع الوساطة الرقمية وتحديد اله

ارتها ان عمل المكتبات اليوم انتقل من بناء المجموعات وادالرقمية في المكتبات، وخلصت الدراسة الى 
ين المحتوى والمستخدمين يتحول فيها الى تصميم أجهزة الوساطة من حيث تصميم واجهات تجمع ب

ضا أيالترويج للمجموعات المكتبية الرقمية او الملموسة الى نشاط مركزي ضروري، كما توصل الباحثان 
تسهيل الوصول الى المعلومات من طرف المستخدمين بقدر ماهي  قضيةفقط الى ان القضية ليست 

امات قضية اختيار أجهزة الوساطة الرقمية واستخدام الأدوات المناسبة منها والتي تندرج ضمن الاستخد
ي فالإعلامية كالملفات الرقمية والصفحات المواضيعية على وسائل التواصل الاجتماعي وصفحات الويب 

 كاملة.دائرة علائقية مت

                                                
1Lionel, Dujol et Silvère Mercier, 2017. Médiation numérique des savoirs : des enjeux aux dispositifs. 

Montréal : les éditons ASTED. 
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 في كتاب ل" دراسة :ثامنةالدراسة الJean-Philippe Accort  "2016  :بعنوان 

1" heure du numérique’La médiation a l" 

-من كون ان أي جهاز تكنولوجي يؤدي الى استشارة المعلومات عبر الانترنت هذه الدراسة انطلقت   
عمل بشكل كامل يلا يمكن ان  -للمستخدم وغيرها...فهارس المكتبة، قواعد البيانات والخدمات الرقمية 

دون تكوين ودعم بشري مؤهل ومحترف يقوم بإنشاء الخدمات الوثائقية الجديدة واختيار مصادر 
ة لدراساالمعلومات وتنظيمها باستخدام الأدوات التي تسمح بالمشاركة والتعاون وتنسيقها، وقد هدفت هذه 

اطة بشري داخل المكتبة والذي يحتاج الى التعزيز من خلال انشاء وسالى تسليط الضوء على التفاعل ال
م دا. تأكثر حداثة هي الوساطة الرقمية التي ترتكز على المرافقة والمساعدة للمستخدم أينما كان متواج
الذي و تقسيم الكتاب الى قسمين رئيسيين، جاء القسم الأول حول مفهوم الوساطة والوساطة عبر الانترنت 

 تطرق فيه الى الوساطة والوساطة عبر الانترنت، المكتبة كخدمة للمستخدم وتطور الأدوار فيتم ال
يه شار فالعصر الرقمي، اما القسم الثاني من الدراسة فقد جاء حول تنفيذ الوساطة عبر الانترنت والذي أ

ا نولوجي(، وكذا التك)الأدوات ، الأجهزة والوساطة الباحث الى احتياجات المستخدمين للمعلومات الرقمية
ختم و في خدمة الوساطة عبر الانترنت، بالإضافة الى تسويق الخدمات عبر الانترنت والاتصال التفاعلي 

 الدراسة بخطة لتطوير الوساطة الرقمية.

  ل "مقا :تاسعةالالدراسةGabrielle FRECH"2015  عنوان:بجنيف تحت 

"Un projet de médiation numérique en bibliothèque: de la réflexion 

stratégique au choix de l'outil.2" 

انطلقت هذه الدراسة من كون ان الترويج للأنشطة المكتبية وتعزيز مواردها ومصادرها الرقمية وتطوير   
الاتصال الافتراضي مع المستخدمين هي أسباب كافية لتحفيز المكتبات للتفكير في إجراءات الوساطة 

ة، حيث قدم الباحث قراءات في العديد من المفاهيم المتعلقة بالوساطة الرقمية في المكتبات على الرقمي
وجه العموم ثم انتقل الى التركيز اكثر على الرقمية في المجال البيداغوجي بقطاع التوثيق المدارس 

بها وكذا خدمات الوثائق و الإتاحة وتقديم الضوء على  تسليط، و -média-écoles-الإعلامية بجنيف
                                                

1Accart, jean Philippe, 2016.La médiation a l’heure du numérique. Paris : éditions du cercle de la 

librairie. 
2FRECH, Gabrielle, 2015. Un projet de médiation numérique en bibliothèque : de la réflexion 

stratégique au choix de l'outil. Certificat en gestion de documentation et de bibliothèque. Genève : 

université de FRIBOURG. Disponible sur le lien :http://doc.rero.ch/record/261321/files/G._Frech.pdf 

http://doc.rero.ch/record/261321/files/G._Frech.pdf
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، رافقت الدراسة حث الباحث على التفكير الاستراتيجي من المكتبات المهتمة بموضوع الوساطة الرقمية
اقتراح تصنيف نموذجي موجز وتقديم  مشروع الوساطة الرقمية في المكتبةاجل اختيار الأدوات المناسبة ل

مجموعة من ب هذه الأدوات، وانتهىلبعض  مع عرض تقديمي دقيقلأجهزة وأدوات الوساطة الرقمية 
 النصائح لإعداد مشروع الوساطة الرقمية.

 بين الدراسات السابقة:ختلاف والإ تفاقالإ أوجه . 3.10

من خلال ما تم عرضه من دراسات سابقة يتضح ان جميعها يشترك في التعرض الى واحد او أكثر من   
غالبيتها لتظهر مساهمة التطور التكنولوجي والثورة ، حيث جاءت المتغيرات التي ركزت عليها دراستنا هذه

الرقمية في تعزيز مفاهيم واستخدامات وممارسات الوساطة الرقمية في المكتبات والمؤسسات التوثيقية 
بصفة عامة والمكتبات الجامعية على وجه الخصوص. ونستعرض فيما يلي اهم أوجه الاتفاق والاختلاف 

 الدراسات السابقة: بين

الدراسة الأولى والدراسة الثانية وكذا الدراسة الرابعة على هدف مشترك هو فتح باب جديد  اتفقت 
يتعلق بدلالات ومفاهيم الوساطة على وجه التحديد بالمؤسسات الوثائقية الجزائرية، حيث عالجت 
 الأولى مفهوم الوساطة والوساطة الوثائقية كتصور جديد في حقل المكتبات والمعلومات، واختصت

ابراز الجانب الثانية بالتركيز على ممارسات الوساطة الوثائقية الرقمية واهمية العنصر البشري مع 
الوثائقي والبعد التوثيقي للوساطة في حقل علوم الاعلام والاتصال من زاوية إعلامية )الصورة في 

ت العمومية في للوساطة في المكتبا الإشارة الصحافة المكتوبة(، فيما ذهبت الدراسة الرابعة الى
الثقافي محددة بذلك مفهوم الوساطة في المكتبات وظروف استخدامه -الجزائر وسياقها الاجتماعي

 وابعاده وعلاقته بالفضاء العمومي. 
اتفقت الدراسة الثالثة مع الدراسة الخامسة في كون كلاهما تهدفان الى تسليط الضوء على الواقع  

صاصي المعلومات بالمكتبات والادوار الحديثة في ظل البيئة الراهن للتطورات التي طرأت على اخت
كفاءات الرقمية، اما عن وجه الاختلاف بينهما فيظهر في كون الدراسة الثالثة ركزت أكثر على ال

ودمج التقنيات الحديثة بشكل أكثر فاعلية، في حين ختصاصيّ المعلومات في لبنان لامهارات الو 
 كعمالا اخر يتعلق بالاحتياجات التكوينية لاختصاصيي المعلومات اضافت الدراسة الخامسة متغير 

 معرفة في المكتبات الجامعية الاردنية.
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اتفقت كل من الدراسة السادسة والتاسعة في هدف مشترك يتمثل في ضرورة معرفة تحديات  
من  الوساطة الرقمية التي تعرفها المكتبات في العصر الرقمي وتقييم لاهم ممارسات هذا النوع

الوساطة والرهانات والمهمات العلائقية التي يجب تحفيز المكتبات على تبنيها من اجل دعم 
المستخدمين، وقد جاء وجه الاختلاف في كون الدراسة السادسة اختارت مجال الدراسة بدولة 

على اجراء جرد شامل من خلال التساؤل عن ممارسات الوساطة المختلفة المغرب الشقيق مرتكزة 
طبقة في المكتبات الجامعية المغربية والتمييز بوضوح بين اثارها على التعليم العالي والبحث الم

المعلومات والمستخدم حلقة ضرورية في اختصاصي متخذة من تكنولوجيات المعلومات و العلمي 
على الرقمية في المجال البيداغوجي بقطاع التوثيق الوساطة، في حين ركزت الدراسة التاسعة 

 مدارس الإعلامية بجنيف والحث على التفكير الجدي في إجراءات الوساطة الرقمية.بال
اتفقت كل من الدراسة السابعة والثامنة والتاسعة في كون جميعها يهدف الى تسليط الضوء على  

الوساطة الرقمية وقضايا اختيار أجهزتها وأدواتها، وتداول المحتوى والأفكار في ظل زيادة التفاعل 
البشري داخل المكتبة والذي عززته وسائل التواصل الاجتماعي في دائرة علائقية متكاملة، في حين 
انفردت كل من الدراسة الثامنة والتاسعة بالإشارة الى إجراءات تنفيذ الوساطة الرقمية واقتراح خطط 

 استراتيجية لمشروع الوساطة الرقمية وتقديم اهم الأدوات المناسبة في ذلك.

السابقة الأولى والثانية المنهج الاستنباطي التحليلي الذي ينطلق من القواعد  تكل من الدراسا وظفت 
الكلية وتطبيقها على الجزئيات في تحديد المفاهيم والنظريات ودلالات الوساطة كتصور مفاهيمي 

يرتكز على  الذيجديد، باستثناء الدراسة الثالثة والسادسة التي استخدمت المنهج الوصفي التحليلي 
 دراسة الحالة ضمن المنهج النوعي الكيفي.

استخدمت الدراسة الثالثة أداة المقابلة مع الأكاديميين الاختصاصيين بالمكتبات المدروسة لجمع  
البيانات باستثناء الدراسة الخامسة التي استخدمت أداة الاستبيان، فيما اعتمدت الدراسة السادسة كلا 

 والمقابلة لجمع البيانات والمعلومات لإثراء الجانب التطبيقي.من اداتي الاستبيان 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: . 4.10
مما سبقها من دراسات، حيث توظيف العديد من لدراسة الحالية قد استفادت مما لا يدعو للشك ان ا  

بالشكل اللائق، ولعل من بين اهم  الجهود السابقة للوصول الى تشخيص دقيق لمشكلة بحثنا ومعالجتها
 جوانب الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة ما يلي:
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استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول الى صياغة دقيقة للعنوان  
اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية البحثي الموسوم ب: 

ومولود  -بومرداس-، امحمد بوقرة -1-لمكتبات المركزية لجامعات الجزائرالجزائرية: ا
 تيزي وزوا نموذجا.-معمري 

استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في الوصول الى المنهج الملائم لهذه  
 الدراسة.

واهميتها  لة الدراسةوظفت الدراسة الحالية توصيات ومقترحات الدراسات السابقة في دعم مشك 
ل  " heure du numérique’La médiation a l: " الثامنة بعنوان دراسةالخصوصا 

"Philippe Accort-Jean  " 
 استفادت الدراسة الحالية من كل الدراسات السابقة في اثراء الإطار النظري. 
"   Silvère Mercierو Lionel Dujolل" استفادت الدراسة الحالية من كل من الدراسة السابعة  

"  Médiation numérique des savoirs: des enjeux aux dispositifs"بعنوان:
 La médiation a l’heure du"  " بعنوانJean-Philippe Accortوالدراسة الثامنة ل" 

numérique   " والدراسة التاسعة لGabrielle FRECH  "عنوان: "بUn projet de  
ue en bibliothèque: de la réflexion stratégique au médiation numériq

choix de l'outil  في صياغة التصور المقترح لخطة تنفيذ مشروع وساطة رقمية بالمكتبات"
 الجامعية الجزائرية.

 الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة:. 5.10

نشير الى ان الدراسة الحالية تتفق  من خلال استعراض أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة  
الا انها تختلف عنها في عدة جوانب  بعض المتغيرات وكذا هدفها العام مع الدراسات السابقة في معالجة

 تمثل الفجوة المعلوماتية التي تعالجها هذه الدراسة وهي:

ختصاصي تضمنت هذه الدراسة ربط المشكلة البحثية بالمتغيرات المعاصرة الي اندرجت في ا 
المعلومات والمكتبات الجامعية في العصر الرقمي، إضافة الى متغير الوساطة الرقمية بالمكتبات 

 الجامعية.
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استخدمت هذه الدراسة مدخلين بحثيين أحدها كمي والأخر كيفي لمعالجة الظاهرة من جانبها  
 النظري والتطبيقي بمجالات الدراسة المختارة.

الدراسة فجوة علمية متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع اختصاصي وبالتالي فقد عالجت هذه  
 ، وشمول عينتهاالمعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية في ظل ممارسات الوساطة الرقمية

ين للاختصاصيين المعلوماتيين العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة، وتعددت ادواتها ب
 واستخدامها للمنهج الوصفي التحليلي. الملاحظة، الاستبيان والمقابلة، 

 منهجية التوثيق وصياغة الاستشهادات المرجعية:. 11

ان الهدف الرئيسي من استخدام المصادر والمراجع في البحوث هو" ابراز قيمتها إذ يعد مؤشرا على   
، كما وتبين حداثة المعلومات المرتبطة بالمشكلة فهي خبرة اعلى الموضوعات ذات الصلة بمشكلة بحثه
وان استفادة الباحث العلمية من هذه المصادر والمراجع  توفر دليلا للباحثين للرجوع للمصادر والمراجع...

يحتم عليه ضمان حقوق الباحثين والمؤلفين على مصنفاتهم الفكرية، فكما له الحق في الاقتباس 
ج الاخرين فإنه عليه ان يوثق هذا الاقتباس او الاستشهاد في نفس البحث والاستشهاد بأعمال ونتائ

، ومن هذا المنطلق قامت الباحثة بالاطلاع والاستشهاد بالعديد 1بأسلوب منهجي يسند الجهود لأصحابها"
من المصادر البحثية والمراجع حسب ما يخدم موضوع الدراسة وهي المادة العلمية الأساسية التي انطلقت 
منها الدراسة، ونظرا لتعدد مصادرنا تم الاعتماد في توثيقها على المعيار الصادر عن منظمة التقييس 

 .iso 690و معيار الدولية وه

 مصطلحات الدراسة:. 12

اعدة قالدراسة والتي يمكن من خلالها تكوين  هسنحاول فيما يلي تحديد اهم المصطلحات التي ارتبطت بهذ
 :كالتاليمعرفية حول اهم ما سوف تستعرضه الدراسة في مختلف فصولها النظرية والتطبيقية، وهي 

 المكتبات الجامعية:. 1.12

تلك المؤسسة العلمية والثقافية التي تهدف الى خدمة الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية وموظفي الجامعة  
وعموم الباحثين وتشمل مكتبات الكليات والجامعات والمعاهد العليا والمكتبات الاخرى الملحقة بمؤسسات 

                                                
 021ص.  ،. منهجية البحث العلمي. عمان: دار أسامة2019المشهداني، سعد سلمان، 1
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 1.يم قدم تأسس الجامعات نفسها..التعليم العالي، فهي تمثل أحد نماذج المكتبات الاكاديمية، ووجودها قد
وبالتالي فهي نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتديره الجامعة لمقابلة الاحتياجات المعلوماتية للطلبة 

 وهيئة التدريس. 

 الوسيط: اختصاصي المعلومات .2.12

انه  هو ذلك الشخص المتمكن من التقنيات والمعرفة الازمة حول المجموعات الوثائقية بالمكتبة، حيث  
يساعد في بناء طلبات المستخدمين وتوضيحها والبحث معه او عنه وارشاده الى بناء على خبرته، انه 
يلعب دورا وسيطا بين المعلومات المتخصصة التي يصعب أحيانا استيعابها واتقانها وبين المستخدم 

 2المحتمل لهذه المعلومات وجها لوجه عن طبر الانترنت.

 :الوساطة الرقمية. 3.12

وسائل التواصل بتطوير المحادثات والتفاعلات عبر الانترنت من خلال هي ذلك النهج الذي يسمح    

الاجتماعي، حيث انها تأخذ في الاعتبار البعد الافتراضي للشبكات وتسهل الوصول الى المعلومات 

بين  التقنية للتوسطالوسائل ، كما تستخدم فيه 3الرقمية وتنشئ واجهات تدعم المستخدم وتسهل الاستخدام

 التوجيه، تقديم العروض التنشيط، المرافقة، التدريب،يقترب من إذ  المعلومات والمستهلكين لها

 والاقتراحات.

 المستفيد)المستخدم( الرقمي:.  4.12

تجدر الإشارة الى نقطة تتعلق بالتسميات لهذا المستفيد في بيئة الويب وفي ظل ممارسات الوساطة    
حيث اننا نجد عدة صيغ للمصطلح ) كمستفيد، مستخدم، او قارئ( وكلها للتعبير عن معنى الرقمية 

متقارب واحد حيث ان من يستفيد من خدمات المكتبة هو "مستفيد" وغالبا ما استعمل المصطلح في عديد 
ة مما تتيحه عن المستفيد في البيئة التقليدية للمكتبات اين يفترض به التنقل والاستفادالأبحاث للتعبير 

المكتبة من خدمات ومصادر معلومات، كما ان " المستخدم" هو عموما المستفيد الذي يستخدم التقنيات 
                                                

. دور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي وتلبية احتياجات الباحثين والدارسين. رسالة المكتبة. 2003مجبل، المالكي، 1
 135ص.، 4-3، ع.38مج.

2Accart, jean Philippe.Op.cit. p.68 
3Accart, jean Philippe.Ibid. p.24 
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والأدوات التكنولوجية للوصول الى المعلومة ومصدرها بالمكتبة سواء كان حاضرا فعليا بالمكتبة او 
باعتبار من المستفيد والمستخدم مستخدما عن بعد، فيما يذهب اخرون الى تفضيل مصطلح "القارئ" بدلا 

هو مكتوب،  مثل مالقراءة، يتقاطع مع عدة جوانب ل واسع مفهومالفرد هو قارئ دائم لديه دائمًا  ان
وما فيه على اختلاف كيفية  العالم يقرأفهو وكل الجوانب الممكنة،  صور، صوت شفهي، س،و حسم

 الاستفادة وطرق الاستخدام للمكتبة.

في مختلف  -المستفيد، المستخدم والقارئ  -ومن هنا يمكن القول انه تم استعمال المصطلحات الثلاث  
فصول الدراسة للتعبير تقريبا عن نفس المعنى أحيانا وحسب ما يقتضيه موقع وتواجد هذا المستفيد أحيانا 

 اخرى. 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

   الثاني  الفصل
المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا    

المعلومات والتحولات الرقمية: صراع من اجل  
 البق اء.
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 تمهيد:

ل من لقد افرز استخدام التكنولوجيا في مختلف مجالات الحياة في العصر الحديث نتيجة للكم الهائ    
خلله تالمعلومات المتداولة عبر الانترنت والشبكات وقواعد المعلومات المتخصصة المختلفة عصرا جديدا 

سسات بالإضافة الى ذلك فان المؤ  العديد من التغيرات في تقنيات ووسائل جمع ونشر وتبادل المعلومات،
والمنظمات بصفة عامة والمكتبات خاصة باعتبارها مؤسسات علمية شهدت هي الأخرى تغيرات متسارعة 

لوجية لتكنو في بيئة الاعمال التي تنشط فيها وبدا عليها التأثر واضحا خاصة في السنوات الاخيرة بالثورة ا
 رزة لهذا العصر.والمعلوماتية التي تعد احد المعالم البا

 من اجل ضمان بقائها واستمرارها وجب عليها العمل والتعامل مع مختلفان المكتبات الجامعية و    
 حاولةمخدمات المعلومات، كما كان عليها لزاما ان تعمل على توفير مصادر المعلومات والمعرفة لروادها 

 قلب النابض للجامعة لا محالة، هذهمنها الحفاظ على دورها الفعال في المؤسسة الجامعية، فهي ال
 فبعد ان كانت تقليدية لعصور من الزمن طور المجتمعات وحاجتها للمعلوماتالخدمات التي تطورت بت

تنوع و  رادللأفهي اليوم في مواجهة عالم متغير سادته التنافسية في توفير الحاجات المعلوماتية المتسارعة 
صبح ألذي اتي تلزم المكتبات الجامعية بتقديمها واتاحتها للمستفيد مصادر المعلومات الرقمية المختلفة ال

 يصل المعلومة دون الاحتكاك او الاتصال المباشر مع المكتبة. شيئا فشيئا رقميا

ان المكتبات الجامعية وفي ظل العصر الاتصالاتي اليوم أصبحت منبعا معلوماتيا سمح لمجتمع    
دم هم بواسطة وسائل الاتصال التفاعلية المشتركة، كما أصبحت تقالمستفيدين منه بالاتصال فيما بين

ت ع فئاتعليما عن بعد جنبا لجنب مع التعليم النظامي التقليدي وهذا ما سمح بتوسيع بث خدماتها، وتوسي
على  العالم، لتخلق بذلك نظاما جديدا للاتصال العلمي بالجامعات يقومفي مختلف المناطق بمستفيديها 
ما  وهذا احثين من الوصول الحر للمعلومات الرقمية دون مقابل او قيود مادية او قانونية تربطهتمكين الب

 سيتم الإشارة اليه في هذا الفصل من الدراسة 

 المكتبات الجامعية: الأهداف، الوظائف، الواقع وإمكانية التغيير: .1
صر حيث يمثل المدخل الحقيقي إن التعليم الجامعي المتميز الان أصبح ضرورة تفرضها متطلبات الع  

 لمجتمع يسعى الى النهضة، والذي يتطلب صياغة واقع تعليمي أكثر جدة يضع ويقود التقدم الحضاري 
الذي تفرضه اللحظة الراهنة، ومؤسس على رؤية فلسفية مغايرة تعبر عن عصر جديد وفلسفة مجتمعية 
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غير مسبوقة في كافة المجالات وفي مجتمع جديدة، ففي ظل هذا العصر الذي تتدفق فيه المعرفة بوفرة 
، وان المكتبات الجامعية من العناصر التي تساعد المؤسسات التابعة لها 1التعلم يكون فيه البقاء للمتميز
جل النهوض بالمؤسسة الى مصاف أقيق التميز والسعي جنبا لجنب من والمتمثلة في الجامعات في تح

بات الجامعية من بين المرافق الحضارية التي من شانها ان تلعب التصنيفات العالمية، حيث تعد المكت
دورا بارزا في التحسين من المستوى الجامعي من جهة و تطوير البحث العلمي من جهة أخرى، حيث 

" المكتبة الجامعية في وقتنا الحالي لم تعد محصورة 2ان  -محمد عبد الهادي و احمد بدر-يرى كل من 
فهي بالتالي تقدم خدماتها  -شأنها شأن الجامعة الأم للمجتمع-قدم خدمتها في برج عاجي بل هي ت

للباحثين من غير طلابها وأعضاء هيئة التدريس فيها، كما يرون أن " هناك علاقة وثيقة بين المكتبة 
عي، الجامعية وأنواع المكتبات الأخرى، فهي بالنسبة للمكتبة المدرسية امتداد لها في مراحل التعليم الجام

بط الببليوغرافي لهما اهتمام اصيل بالض ة الوطنية باعتبارها مكتبات بحوثوالمكتبة الجامعية حليفة للمكتب
ولعل المكتبات الجامعية أقرب المكتبات الى  بل قد يندمجان معا في بعض الدول، الوطني والعالمي

ولقد تطرق الكثير من الباحثين ، جامعةبفئة الطلبة والباحثين بال مكتبات البحث" باعتبار انها تحتك مباشرة
في علم المكتبات الى ضبط مفاهيم وتعاريف المكتبات الجامعية من امثلة ذلك انها " ذلك النوع من 
المكتبات الذي يخدم مجتمعا معينا، وهو مجتمع الأساتذة والطلبة والإدارات المختلفة في الجامعة او الكلية 

 .3الدراسية وغيرها من اجل خدمة اهداف وأغراض هذه الجامعة..."او المعهد، حيث توفر لهم الكتب 

 المكتبات الجامعية: تعريفات ومفاهيم. .1.1
لقد عرفها " مجبل المالكي" بأنها " تلك المؤسسة العلمية والثقافية التي تهدف الى خدمة الطلبة     

الكليات والجامعات والمعاهد وأعضاء الهيئة التدريسية وموظفي الجامعة وعموم الباحثين وتشمل مكتبات 
العليا والمكتبات الاخرى الملحقة بمؤسسات التعليم العالي، فهي تمثل أحد نماذج المكتبات الاكاديمية، 

فهي اذن محور العملية التعليمية والبحثية في الجامعات،  4ووجودها قديم قدم تأسس الجامعات نفسها.." 

                                                           
 11والممكن في التعليم الجامعي. القاهرة: دار العلم والايمان للنشر والتوزيع، ص. . التميز: الواقع2018زايد عبد السلام، أميرة،  1
.المكتبات الجامعية: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي 2001در، احمد ومحمد فتحي عبد الهادي، ب 2

 25-24والبحث العلمي.  القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، ص.
 37. علم المعلومات وتحديات الثورة المعرفية. القاهرة:)د.ن(، ص.2011عبد العزيز عبد الغفار، منى وسعيد رجب إهاب،  3
. دور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي وتلبية احتياجات الباحثين والدارسين. رسالة المكتبة. 2003مجبل، المالكي،  4

 135ص.، 4-3، ع.38مج.
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سالتها وتحقيق أهدافها المتمثلة في التعليم والبحث العلمي. اما " وتمثل ركيزة أساسية للجامعات في تأدية ر 
الترتوري" فيرى" ان للمكتبة الجامعية رسالة مهمتها خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي وهدفها مساندة 
المناهج والمقررات الدراسية وغرس وتنمية القدرة على الحصول على المعلومات وهو ما يسمى ب" التعليم 

لذاتي"، ومن ثم وجب ان تتوفر فيها مجموعة من اوعية المعلومات المقروءة والمسموعة والمرئية، تختار ا
بأسلوب علمي وتنظم بطريقة فنية سليمة ويقوم عليها مجموعة من ذوي التخصص المؤهلين تأهيلا عاليا، 

دريس بالجامعة بكفاءة حتى تتمكن من تقديم خدماتها لروادها من الطلاب والباحثين واعضاء هيئة الت
 1واقتدار.

تلك المكتبة الملحقة بالجامعة  "على انهاSensagent "2"كما تم تعريف المكتبات الجامعية في موسوعة  
اين يمكن الاستفادة من الوثائق والخدمات المتوفرة في خدمة للمهمة المزدوجة للجامعة والمتمثلة في 

 .التدريس والبحث"

ر لمصادبة الجامعية هي في المقام الأول فضاء عمل للطلبة بالجامعة حيث يجدون اوبالتالي فان المكت   
نبا جفسهم الوثائقية التي يحتاجونها في الدراسة والبحث، كما انها مكان للعمل المشترك ما بين الطلبة أن

نها امعة لأي الجلمكتبات الجامعية تحتل موقعا مهما ففا ،ةبالجامع الى جنب مع الهيئة التدريسية والإدارية
، بل تسهم اسهاما قويا في تحقيق اهداف الجامعة في العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع

 اديميةحدى المقومات الاساسية في تقييم المجتمعات العصرية والاعتراف بها على المستويات الاكإتعتبر 
 الوطنية والدولية.

 ف.الجامعية: الأهداف والوظائ المكتبات .2.1
إن من اهم اهداف المكتبة الجامعية هو مساندة العملية التعليمية في الجامعة وتشجيع البحث العلمي     

ودعمه، وتشجيع التعلم الذاتي للطلبة وخدمة مجتمع الجامعة ككل، فالمكتبة الجامعية تعد ركنا اساسيا من 
ة، ومنه " ينبغي على المكتبة ان اركان التعليم العالي ووسيلة مهمة من وسائل تحقيق اهداف الجامع

تعكس هذه الأهداف، فالمكتبة الجامعية بمثابة القلب النابض للجامعة، فهي تقدم خدماتها لطلاب المرحلة 

                                                           
. ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. الاردن: دار حامد للنشر 2009الترتوري، محمد عوض واخرون،  1

 146والتوزيع، ص.

2 Sensagent : Encyclopédie en ligne [en ligne]. [Consulté le 10-12-2020]. Disponible à l’adresse : 

https://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/Biblioth%c3%a8que%20universitaire/fr-fr/ 

https://dictionnaire.sensagent.leparisien.fr/Biblioth%c3%a8que%20universitaire/fr-fr/
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الجامعية الأولى ولطلاب الدراسات العليا والباحثين وأعضاء الهيئة التدريسية ثم انها تخدم المجتمع أيضا 
 1لإفادة منها."بتقديم خدماتها لكل من يستطيع ا

 2كما يكمن تحديد اهداف اخرى فيما يلي:

 تي دعم وتطوير المنهج الدراسي بالجامعة عن طريق اختيار واقتناء وحفظ وتنظيم المواد ال
 ترتبط بالمنهج الدراسي.

 تيسير وسائل البحث والدراسة من خلال توفير مصادر المعلومات وحفظها وتنظيمها وتيسير 
 سبل الإفادة منها.

 ب قامة المعارض والأنشطة الثقافية التي من شانها رفع الوعي الثقافي ودعم ثقافة الطلاإ
 والباحثين.

 :3وأضاف " السيد النشار" الأهداف التالية 

 هج اختيار وتوفير المواد المكتبية المختلفة والمناسبة التي تساهم في دعم وتطوير المنا
 امعة.الدراسية المقررة والبرامج المختلفة في الج

 .تنظيم المصادر والمجموعات من خلال فهرستها وتصنيفها واعداد الفهارس اللازمة 
  تدريب مجتمع المستفيدين بقطاعاته كافة على حسن استخدام المكتبة ومصادرها وخدماتها

من خلال 4واستعمال التكنولوجيات الحديثة في الوصول الى المعلومات العلمية والتقنية 
 شادية منظمة وتدريب المكتبيين من خارج الجامعة.برامج تدريبية وار 
 الى: 5في حين قسمها " المدادحة" 

                                                           
ير التعليم الجامعي والبحث بدر، احمد ومحمد فتحي عبد الهادي. المكتبات الجامعية: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطو  1

 28-26ص.العلمي. المرجع السابق. 
إدارة  -الهندرة -. ادارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاملة2012السعيد مبروك، إبراهيم،  2

 .45. القاهرة: المجموعة العربية للتوزيع والنشر، ص.2الإدارة الالكترونية. ط. -المعرفة
 20. دراسات في المكتبات والمعلومات. الاسكندرية: كلية الاداب، ص.2002النشار، السيد السيد،  3

4 BISBROUCK, Maril_Francoise ,1993. Construire une bibliothèque universitaire :de la conception à 

laréalisation. Paris : cercle de la librarie, p.19  
. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. عمان: مكتبة المجتمع العلابي للنشر والتوزيع، 2012حمد نافع، المدادحة، ا 5

 5ص.
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 وهو هدف رئيسي من أهداف مؤسسة التعليم العالي، ولتحقيقه لابد أن توفر:هدف التعليم 
المكتبة مصادر المعلومات التي تتصف بالشمول، لتغطي احتياجات العملية التعليمية 

 .للأساتذةوالطلبة
 البحث جزء أساسي من وظائف الجامعة.:بحثهدف ال 
 :هي من الخدمات والاهداف التي تسعى المكتبات الجامعية الى  هدف خدمة المجتمع

تحقيقها بإتاحة المجال للمجتمع المحلي للاستفادة من خدماتها ومحتوياتها. ومن تطبيقات 
ة المجتمع من هذا الهدف اتاحة المجال للاشتراك في المكتبة بضوابط خاصة وكذا خدم

خلال دورات للعاملين في المكتبات الموجودة في المجتمع المحلي، امناء مكتبات المدارس 
او للشركات لإطلاعهم على الجديد في الخدمات المكتبية وكذا القيام بدور فعال في تقديم 

 1الخدمات المعلوماتية للمستفيدين.
تجابة لاحتياجات الجامعة التي تخدمها والتي وللمكتبة الجامعية وظائف تضطلع بها من اجل الاس  

تختلف حسب نوعها ونوع الجمهور الذي  تنتسب اليها، فلقد اشار " البديوي" الى ان وظائف المكتبات
 2تخدمه، وتتمثل اهم وظائفها في الاتي:

 .خدمة المناهج التدريسية وتهيئة المصادر والمراجع المطلوبة للدراسة والتتبع 
  مية المكتبة وتلبية ما يحتاجه روادها من خدمات مكتبية ببليوغرافية واعلاتسهيل استعمال

 بدقة وكفاءة.
  توفير مواد المعرفة من كتب ودوريات ووثائق وخرائط ونصوص مصورة وافلام واسطوانات

 ضرورية للبحث العلمي.
 معيةمواجهة الاحتياجات العلمية والثقافية والفكرية للمجتمع الذي تخدمه المكتبة الجا. 

 ويمكن تحديد وظائف أخرى في البنود التالية:

 امها إدارة وتنمية المجموعات بما يضمن توفير مصادر المعلومات اللازمة لقيام الجامعة بمه
وذلك عن طريق الاختيار والتزويد والتسجيل وغيرها من العمليات  التعليم والبحث في

 .والإجراءات الفنية

                                                           
 150الترتوري، محمد عوض واخرون. ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. المرجع السابق. ص. 1
 84المكتبية في الجماهيرية العظمى. مجلة المكتبات والمعلومات. ص. . تخطيط الخدمة2009بديوي، مصطفى محمد،  2



 الفصل الثاني                  المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات والتحولات الرقمية: صراع من اجل البقاء
 

42 

 لك من فهرسة، تصنيف، تكشيف، استخلاص وغيرها منتنظيم المجموعات وما يتضمنه ذ 
 .العمليات التي تكفل ضبط المجموعات وتحليلها، وحفظها، وصيانتها

  ،التعاون والتنسيق، وذلك للإفادة من مصادر المعلومات على المستوى الوطني، وخارجه
 .والإسهام في إنجاح شبكة المعلومات الوطنية والمشاركة

 م الطلبة كيفية استخدام المكتبة والاستفادة بشكل صحيح من وتعلي التطوير، البحث
 1ها.مقتنيات

  توظيف الوسائل التكنولوجية الحديثة للحصول على المعلومات والعمل على تنمية خدمات
 المعلومات المختلفة لتستجيب لاحتياجات الباحثين.

 ات.تنظيم المعارض والندوات والأيام الدراسة في مجال المكتبات والمعلوم 
  تدريب العاملين في حقل المكتبات الجامعية من غير المتخصصين بهدف الرفع من مستواهم

المهني، وذلك عن طريق الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية وكل ما يساهم في تطوير 
 2المكتبات.

هذه  لوظائفهايجاد صيغ جديدة ومتجددة ان التطورات الحديثة في المكتبات الجامعية أصبحت تستلزم إ   
الأخيرة التي أصبحت تتجه الى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لتصبح المكتبة الجامعية 

 الكترونية، رقمية وحتى افتراضية تخدم البحث العلمي في الجامعة بصورة ممتازة.

 . متطلبات التميز في أداء المكتبات الجامعية:3.1
مؤسسة عموماً والمكتبات الجامعية خصوصاً يتطلب توفير بنية جل تأدية التميز في أداء عمل أي أمن 

 3أساسية من المتطلبات المتلائمة فيما بينها سواء بشرية او موارد مادية ومعنوية يمكن حصرها في الاتي:

 وتتجسد من منطلق كون مدير المكتبة هو القائد للمكتبة، وهو الساعي  :القيادة وثبات الغاية
نجاح والتميز في الأداء من خلال اتباع أساليب من شأنها ان تدفع الأول نحو تحقيق ال

                                                           
 68عمان: الوراق للنشر والتوزيع، ص. .لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. 2014خطاب، السعيد مبروك،1
لالكترونية. مجلة افاق علوم . الادارة الالكترونية كألية للتحول الرقمي للمكتبات الجامعية في ظل البيئة ا2017عماري، سمير، 2

 185، ص.01الإدارة والاقتصاد. ع.
. تقييم أداء المكتبات الجامعية وفق أنموذج التميز الأوربي. مجلة كلية التربية الأساسية للعلوم التربوية 2018فلاح خماس، تهاني، 3

 543، ص.37والإنسانية بجامعة بابل. ع.
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بالأداء نحو التحسن المستمر والتميز مثل التشجيع المستمر للجمهور الداخلي وكذلك توفير 
 .متطلبات الجمهور الخارجي للمكتبة

  :تبةأي ان المستفيد هو مصدر الحكم الأخير على كون المكالتميز المستمد من المستفيد 
متميزة بالأداء او لا فصوت المستفيد هو الحاسم في تصميم العمليات او طريقة عرض 

 .الخدمات او توفيرها بصورة عامة
 طط خ: تؤكد منهجيات التميز على التوجه الاستراتيجي للمكتبة وتبني التوجه الاستراتيجي

 اخل الجامعاتاستراتيجية من شأنها المحافظة على استمرار عمل وأداء متميز للمكتبات د
 على العموم.

 خلي من لفرد عنصر رئيسي في تميز أداء المكتبات لما للجمهور الداا  :التركيز على الافراد
 تبية، وتقديماهمية في تميز عمل المكتبة كونه المحرك الرئيسي لجميع الفعاليات المك

 .الخدمات التقليدية او الرقمية للمستفيدين
 ل ات التميز على حاجة المكتبة الى وضع استراتيجية تبادتؤكد منهجي  :تطوير الشراكات

المنفعة مع المكتبات الأخرى او مؤسسات علمية ومهنية أخرى ذات توجه مجتمعي وخدمي 
 ذو منفعة مجتمعية عامة.

 ا كونها تعد التغذية الراجعة من اهم المتطلبات التي يتوجب العمل عليه  :الإدارة بالحقائق
ل ل السابق، لذلك يتوجب العمل بهذه المؤشرات من اجل التميز بالعمنابعة من نتائج العم

 .المكتبي
 دمات بتحقيق التوازن بين احتياجات المستفيدين والمتوفر الحقيقي من الخ  :توجيه النتائج

 .التي المكتبة توفيرها
 تحرص مناهج التميز على المسؤولية تجاه المجتمع بصورة عامة :المسؤولية الاجتماعية 

مهور المستفيدين بصورة خاصة اذ يبرز السلوك الأخلاقي للعاملين في التعامل مع وج
لى المستفيد في ظل البيئة المحيطة ومدى ثقافتهم وتوجههم الديني والعرقي، لذلك يتوجب ع

 .العاملين التعامل مع المستفيد وفق البيئة الناشئ منها
 نجيات التميز وتحفيز التعلم هما عنصران حاسمان في مو  :التعلم والتحسن المستمر

الة والتحسن يسهم في توفير بيئة مناسبة للإبداع والابتكار من خلال تحقيق المشاركة الفع
 للمعرفة.
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 :المكتبات الجامعية في خدمة البحث العلمي .2
لم تعد المكتبة بشكلها التقليدي قادرة على الوفاء باحتياجات المستفيدين والباحثين والمتخصصين من     

المعلومات، أمام مشكلة انفجار المعلومات وما يرتبط بها، وهنا ظهرت الحاجة إلى تطوير المكتبة 
الجامعية إلى جهاز معلومات يقوم بعملياتها حسب احتياجات ومتطلبات البحث العلمي بصفة عامة 

ء الكتب وفهرستها ، فإذا كانت المكتبة التقليدية تهتم باقتنا1والعلماء والباحثين والمتخصصين بصفة خاصة
وتصنيفها ثم خدمتها عن طريق الإعارة والمراجعة والقراءة، فإن جهاز المعلومات المتمثل في المكتبة يهتم 

خصوصا الدوريات وتقارير البحوث باختيار مختلف أنواع المطبوعات و بالإضافة إلى تلك الأنشطة السابقة 
عميق من تكشيف واستخلاص ثم يهتم بعمليات النشر المنشورة وغير المنشورة، ثم يتولاها بالتحليل ال

والتحرير والترجمة والتصوير والنسخ، وعادة ما يستخدم في عملياته الحاسبات الإلكترونية لأداء عملياته 
اختصاصيين في صين موضوعيين و بخدماتها إلى متخصبسرعة وكفاءة، فان المكتبة اليوم تحتاج لقيامها 

محللي لمعلومات بالإضافة إلى مبرمجين و م المكتبات وفي تكنولوجيا االمعلومات مدربين في علو 
 2مصممي النظم.و 

ن ممنه  ومنه يمكن القول ان تقدم الخدمات التي توفرها المكتبات الجامعية يعتبر شرطا أساسيا لابد    
ث انه من اجل تطور البحث العلمي وكذا التقدم العلمي في مختلف المجالات العلمية والمعرفية، حي

البديهي ان تتكون المكتبات الجامعية مرآة تعكس الصورة الحقيقية لطبيعة ونوعية البحث العلمي 
 بالجامعة.

 المكتبات الجامعية ودورها في دعم التعليم العالي والبحث العلمي: .1.2
كا وأوروبا رمزا لقد أولت الدول المتقدمة اهتماما كبيرا بمكتباتها، اذ تعتبر هذه الأخيرة في كل من أمري    

من رموز تقدمها وملمحا من ملامح نهضتها العلمية. وتقـف المكتبـات الجامعيـةعلى قمة الهرم بالنسبة 
لنوعيات المكتبات الأخرى باعتبارها العمود الفقري لمؤسسات التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي على أساس 

والباحثين والدارسين وهم خلاصة المجتمع والعقل انها تقدم خدمات للجامعيين من أعضاء هيئة التدريس 
المفكر للأمة. وتبرز أهمية المكتبة الجامعية من خلال مساهمتها الفعالة في مجالات الدراسة والبحث، 

                                                           
كتبات الجامعية: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي والبحث احمد ومحمد فتحي عبد الهادي. المبدر،  1

 26العلمي. المرجع السابق. ص.
. المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الالكترونية: دراسة ميدانية بالمكتبات 2012عميمور، سهام،  2

 39اجستير، علم المكتبات والتوثيق. قسنطينة: جامعة قسنطينة. ص.الجامعية لجامعة جيجل. مذكرة م
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فالجامعة كمؤسسة تعليمية أركانها الرئيسية ثلاثة أسـتاذ وطالـب ومكتبـة، حيث يتوقـف نجـاح العمليـة 
علـى مـدى توفيـق الجامعـة في اقتنـاء مكتبـة علميـة حديثـة ومتطـورة ومنظمـة بطريقة التعليميـة أو فشـلها 

سليمة تسهل الاستفادة من مجموعاتها، ولتحقيق ذلك فإنه يجب على مؤسسات التعليم العالي اتباع نمط 
 1ة مسبقا.حديث في توظيف المؤهلين لإدارة هذه المؤسسـات الوثائقيـة وذلـك لتحقيـقالأهداف المسطر 

سـتوى يمكننا اليوم القول ان الحكم على مستوى تقدم بلد معين انما يتوقف بالدرجـة الأولى علـى م   
ان  ، كماالتعليم العالي بهذا البلد وان مستوى التعليم العالي يقوم اساسا على مستوى اداء الجامعات به

لى تها عباتها وقيامها بمهامها وتقديم خدمامستوى هذه الجامعات يعتمد بدرجة كبيرة على تقدم مستوى مكت
 أكمل وجه ممكن لمستفيديها.

 المكتبات الجامعية وصناعة المحتوى المعرفي بالجامعة: .2.2
ات إن التحول الى مجتمع رقمي يفتح مجالات عدة للتعاون والاتصال العلمي وتبادل الآراء والخبر    

ما يستدعي الإسهام في صنع المحتوى المعرفي وتلاقي الأفكار وبث المعرفة على اكبر نطاق ممكن م
اد م إمدبالجامعة، هذا الأخير تساهم المكتبة في تحسين جودته من خلال انتاج المحتوى ذاته  وبإقامة نظ

لهم  المحتوى وبثه وتوزيعه، وبالتالي فهي تعمل على رفع المستوى الفكري والمعرفي لمستفيديها وتوفر
 قضايا الاكاديمية والجامعية من جهة، ومن جهة أخرى تؤدي عدة وظائففرص الحوار والمشاركة في ال

 ودعاتكالربط الشبكي وتعزيز ادب المكتبات والمعلومات، وتقديم الخدمات للمستفيدين وبناء قواعد ومست
 البيانات.

بتحديد  أولا :2ب وهنا تجدر الإشارة الى ان نجاح المكتبة الجامعية في اثراء المحتوى المعرفي رهين    
المحتوى الذي يخضع بشكل تلقائي لمتطلبات السوق التي يخاطبها ذلك المحتوى والمقصود هنا هو 
الجامعة، ثم توفير البنى التحتية القادرة على احتضانها ومعالجتها، ثم ضمان السلامة والأمان لتشجيع 

                                                           
عين احجر، زهير وبوشارب بولوداني لزهر. واقع إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية الجزائرية: دراسة لأحدث نص تشريعي  1

المؤتمر الرابع والعشرون. ]على الخط[. ]تم  ت.الاتحاد العربي للمكتبات والمعلوماخاص بتنظيم المهنة المكتبية في الجزائر. في: 
 [. متاح على الرابط:2021-09-01الاطلاع عليه يوم 

https://drive.google.com/file/d/1XUH1Po7DOniUYDJqEasPLmRYzz8UP1i_/view 
. إسهام المكتبات الجامعية في إرساء مجتمع معرفة نموذجي: مقاربة نظرية. في: حوليات جامعة الجزائر. 2013سمراء،  كحلات، 2

 490، ص.24، ع.2مج.

https://drive.google.com/file/d/1XUH1Po7DOniUYDJqEasPLmRYzz8UP1i_/view
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منتجات والخدمات فإن كلاهما عن جودة تلك ال حتوى، وأخيرا التسويق فبغض النظرالمشاركة في اثراء الم
 يضيع في زحمة الفضاء الرقمي.

 تكنولوجيا المعلومات والتحول الرقمي في المكتبات الجامعية: .3
إن الحديث عن تكنولوجيا المعلومات واستخداماتها في المكتبات وما صاحب استخدامها من تحولات    

جامعية خاصة يقود الى التفكير في أهمية رقمية مست جميع خدمات وادوار المكتبات عامة والمكتبات ال
هذه التكنولوجيات ومدى اسهامها في تطوير المهام البحثية للمكتبات الجامعية، واهم الجوانب التي مسها 

في فترة ، خاصة وان هذه المكتبات تجد نفسها اليوم" هذا التحول وتأثيره على اليات وطرق العمل المكتبي
، اذ لم تعد تعكس هذه بشكل متزايد كبرلمادي والوجود الافتراضي الذي يمن عدم اليقين بين الوجود ا

الاخيرة صورة ذلك المكان الذي يشبع كل معارف المستفيدين الذين تغيرت احتياجاتهم ولم يعد لهم نفس 
ن الممارسات الوثائقية كما كانوا من قبل ظهور شبكة الانترنت، والحضور المتزايد لهؤلاء الشباب المستفيدي

على وسائل التواصل الاجتماعي وتغير علاقاتهم بالمعلومات الوثائقية جعل التقارب باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات ما بينهم وبين اختصاصي المعلومات نقطة مركزية رئيسية يجب التنبيه لها في اطار تعليمي، 

 .1تربوي، معلومات ووثائقي"

 :تكنولوجيا المعلومات. 1.3

إنتاج، ومعالجة، وتداول  جهزة والوسائل المستخدمة لتيسيرنولوجيا المعلومات "الأيقصد بمصطلح تك  
 بانها Patterson، في حين يرى 2المعلومات، وتدفقها، وتبادلها، وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة وفاعلية" 

ت عن بعد "عبارة عن استخدام مختلف النظم من بينها تكنولوجيا توصيل المعلومات وتكنولوجيا الاتصالا
وتكنولوجيا الحاسبات الالية وتكنولوجيا البرامج الجاهزة، وذلك لأجل معالجة المعلومات وارسالها وتخزينها 

 3واسترجاعها بالسرعة والدقة والكفاءة"

                                                           
1 Tassius Denize , 2016. Pratiques de formation numérique dans les bibliothèques universitaires en 

France. In : Adjectif : analyses et recherches sur les TICE . [en ligne].] consulté le 12-02-2020[. 

Disponible à l’adresse :http://www.adjectif.net/spip/spip.php?article388 
 .15 – 14، ص. . القاهرة: مركز الإسكندرية للكتابفاق تكنولوجيا المعلومات. المكتبات العربية وآ2008الرمادي زكرياء، أماني،  2
. دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة مقارنة بين ماليزيا، تونس، 2013العلمي، حسين،  3

 26سطيف. ص. الجزائر. مذكرة ماجستير. الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة.

http://www.adjectif.net/spip/spip.php?article388
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وحسب "بوداود" فان التدقيق في استخدام مصطلح " التكنولوجيا" في الادبيات يسمح بملاحظة وجود ثلاثة 
 1تكنلوجيا المعلومات: ابعاد تحدد مفهوم

 .بعد علمي والمتمثل في المعارف العلمية في مجال الإنتاج 
 .بعد تقني والمتمثل في المزج بين أساليب الإنتاج بما فيها المعدات والمهارات 
  بعد اجتماعي والمتمثل في التفاعل مع البنى الاقتصادية والاجتماعية من خلال تبني

 لوجيا، وتقبل افراد المجتمع للتغير التكنولوجي.المؤسسة للاستثمارات في التكنو 
 2وأضاف ان تكنولوجيا المعلومات كمصطلح له تعريفين هما:

 .هي مجموعة الوسائل والبرامج والخدمات المستعملة في تجميع ومعالجة وبث المعلومات 
  هي مجموعة من التقنيات والتجهيزات المعلوماتية التي تسمح بالاتصال عن بعد من خلال

 وسيط الكتروني.
 ومنه يمكن تقسيم تكنولوجيا المعلومات الى ثلاثة اقسام متباينة: 

 .)تقنيات المعالجة )الحواسيب والبرامج 
 .)تقنيات التخزين والاسترجاع )وسائط واوعية التخزين 
 .)تقنيات الاتصالات )وسائل وشبكات الاتصالات 

ت تقنيااكز المعلومات انما تعتمد على استخدام الان استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات ومر    
جل من ا والوسائل الحديثة في عمليات جمع البيانات وحفظها ومعالجتها وتوزيعها وبثها بسرعة ودقة كبيرة

ف لأهداالمساعدة في عمليات دعم اتخاذ القرار بالمكتبة وحل المشكلات وتحليل البيانات من اجل تحقيق ا
 تحقيقها مسبقا. المرغوب الوصول الى 

 أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية: .2.3
 3تكمن أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية في اهم النقاط التالية:

                                                           
تم ][. . ]على الخط4بوداود، إبراهيم. استخدام مصطلح تكنولوجيا المعلومات في تخصص المكتبات والمعلومات: إرساء نظري )الجزء الأول(. ص.1

 :www.asjp.cerist.dz/en/article/96038//https[. متاح على الرابط :   2020-02- 13الاطلاع عليه يوم 
-09المرجع نفسه. ص.  .بوداود، إبراهيم. استخدام مصطلح تكنولوجيا المعلومات في تخصص المكتبات والمعلومات: إرساء نظري )الجزء الأول(2

11 
 283المرجع السابق. ص. عوض واخرون. ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. لترتوري، محمد ا 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96038
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  إشاعة استخدام الأقراص المدمجة(CD-ROM)ة مختلفة ، المخزن عليها مواد معرفي
مة ، كما تستخدم مواد معرفية متاحة بمختلف المكتبات العاوتوفرها في المكتبات التجارية

واد ه الموالمدرسية والجامعية، وذلك للاختيار بواسطة الباحثين والمعلمين والمحتاجين لمثل هذ
 المعرفية.

  يعة يمكن البحث عن عناوين الكتب التي تغطي مجالًا معيناً يطلبه المستفيد وذلك بصورة سر
ة ، وإذا لم تكن النتائج مرضية للمستفيد تستطيع الاستعانة بشبكمن خلال برامج حاسوبية

يد لمستفلإنترنت للنفاذ إلى فهارس المكتبة البريطانية، أو مكتبة الكونجرس الأمريكية، ويمكن 
 الحصول على كل هذه المعلومات مطبوعة خلال دقائق معدودة وفي فترة زمنية وجيزة.

 ستعين بركائز متخصصة، وذلك لاختزان المعارف يتم استخدام قواعد بيانات متقدمة ت
المختلفة المتزايدة بشكل كبير في مقالات وكتب وتقارير ونشرات وغيرها، وتقوم بعض 

ور المنظمات العلمية بتحديث هذه القواعد بصورة تعاونية مع المؤسسات المشابهة لها، وتص
 ميم الفائدة منها.القوائم المحدثة سنوياً على أقراص مدمجة وتوزيعها بهدف تع

  بدلًا من إصدار نشرات الإحاطة الجارية شهرياً، تستطيع المكتبات الحديثة إصدار هذه
النشرات بشكل يومي من خلال موقعها على شبكة الإنترنت، ودون أن تتكلف جهود الطباعة 

 ونفقات الإرسال البريدي.

  نظم استرجاع المعلومات تستطيع المكتبات الحديثة اليوم نشر كشافاتها ومستخلصاتها و
الخاصة بها من خلال موقعها على شبكة الإنترنت، وبالتالي يستطيع المستفيد الحصول 
 على هذه المعلومات وهو في مكتبه أو في بيته، مما يسهل عليه تحديد الكتاب أو المقال

 المطلوب وبالتالي طلب تصويره.

 ية، تحل محل تقنيات المصغرات الفيلم تستطيع المكتبات الحديثة بناء نظم للأرشفة الضوئية
وذلك لحفظ صور المقالات المهمة من الدوريات والتقارير والنشرات، وبذلك يمكن إدخال 

 المقالات الحديثة واسترجاعها بسهولة تامة.

  يمكن للمكتبات الحديثة التعامل مع الكتب الرقمية الإلكترونية، وتستطيع تحقيق الفائدة
 دام واسترجاع المعلومات للنص الكامل.القصوى من ذلك باستخ
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  ًلحل  نظراً للارتفاع الشديد في أسعار بعض المطبوعات العلمية، فإن الحل الذي يبدو ممكنا
مثل هذا الإشكال يكمن في الاعتماد على النشر الإلكتروني للدوريات والكتب العلمية 

المكتبات الكبرى من  المتخصصة، بالإضافة إلى اعتماد المكتبات الصغيرة على مقتنيات
 .خلال شبكة الإنترنت

 سهام البيئة الرقمية في تطوير المهام البحثية للمكتبات الجامعية:إ.  3.3

معية الجا لقد اثرت التكنولوجيا الرقمية كثيرا على البحث العلمي ونتائجه، وعلى دور ومهام المكتبات    
ومواكبة التقدم العلمي في جميع التخصصات  ولأن البحث العلمي يحتاج الى خدمات معلومات متطورة

تقدم وبالتالي موضوعات البحث العلمي، فان المكتبة الجامعية اليوم تجد نفسها مضطرة لمواكبة هذا ال
 وتطوير مهامها البحثية، من خلال متابعة الإنتاج الفكري العالمي للحصول على أحدث ما ينشر ضمن

ات ، رسائل جامعية...الخ(، والسعي للترابط مع شبكات المعلوممختلف اوعية المعلومات )كتب، دوريات
 الوطنية والدولية لإنشاء قواعد معلوماتية تفيد الطلبة والباحثين عن المعلومات.

ومع تطور أساليب وأدوات التخزين والاسترجاع العالية السرعة والسعة، ومع إمكانية الوصول السريع     
والانترنت، أصبح بالإمكان الحصول على المعلومات المطلوبة  عبر شبكات المعلومات العالمية

واستعراض فهارس المكتبات الكبرى، وادلة دور النشر العالمية من كتب ودوريات ومستخلصات وتقارير 
وابحاث، بواسطة الحاسوب الشخصي في المكتب او المنزل، وبهذا سيتمكن كل باحث من الاطلاع 

تهمه وفي مجال اختصاصه، مما سينعكس إيجابيا على إنتاجية الأبحاث والحصول على المعلومات التي 
 1ومردودها ودقة نتائجها.

 المكتبات الجامعية: هوية التكنولوجيات الرقمية على ات. تأثير 4.3

ان الفكرة الغالبة سابقا هي اهتمام المكتبيين واختصاصيي المعلومات بالمجموعات المكتبية أكثر من    
ياجات المستفيدين، غير ان ذلك تغير بتغير ادوارهم التي تطورت بشكل عميق، هذه الأخيرة اهتمامهم باحت

التي أصبحت تهدف الى خلق أنماط جديدة للعلاقة والتفاعل ماين المستفيد واختصاصي المعلومات. ان 
خلقت بعض المخاوف لدى  Fabrice Papy, Corinne Leblondهذه الثورة الأنطولوجية كما ذكره 
                                                           

. التعاون بين المكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية كألية لتطوير البحث العلمي في 2017فايز احمد سيد، رحاب وحوتية عمر، 1
 118، ص.42-41الجامعات العربية. المجلة العربية للأرشيف والتوثيق والمعلومات. ع.
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مناء المكتبات بفقدان السيطرة على المعلومات المنشورة والشعور أحيانا بالعجز عن مواجهة الاستخدامات أ
الجديدة والمستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات، كما حملت هذه الثورة معها حماسا متجددا فيما 

ار الجارية. وان وجود المكتبات يتعلق بإمكانيات التطوير وإنتاج القيمة المضافة المرتبطة بعمليات الابتك
كواجهة للوصول الى المعلومات جعلها في منافسة وسباق حاد مع المبادرات المختلفة لرقمنة المحتويات 

 -حسبهما-الوثائقية، كما جعلها في مواجهة مباشرة مع التأثيرات الكبيرة لهذا النهج الاستباقي والصناعي
ع حول ممارسات البحث المتنوعة، وبالتالي سارعت المكتبات لإتاحة اقسام واسعة من المحتوى المتنو 

والمكتبات الجامعية خاصة في التفكير وتطوير استراتيجيات ومشاريع بديلة ما جعل الاختصاصيون في 
مجال المكتبات والمعلومات حلقة فعالة مشاركة بشكل كامل في عملية التغيير والتكيف مع التغيرات في 

 1والاحتياجات المطلوبة للوصول الى المعرفة. الاستخدامات الحديثة

ع عن للمكتبات الجامعية هو الاستغناء بدون مناز  ةوان من النتائج الرئيسسة لهذه التطورات بالنسب  
كهيكل مرجعي من اجل الوصول الى المصادر الوثائقية le statut constitutif وضعها التأسيسي

 .2.0 ظهرت مع تطور الويبخصوصا مع الاستخدامات الجديدة التي 

أدى التطور الكبير في النظم الرقمية الى تأثر المكتبات الجامعية بشكل كبير جدا وظهور العديد من   
 2المفاهيم الجديدة مثل النشر الالكتروني والمكتبات الرقمية. وقد شمل هذا التحول العناصر التالية:

  :ص الأقراكن الورق إلى الوسائط الالكترونية انتقال الإنتاج الوثائقي ولو بالتدريج مالوسائط
 المدمجة.

 .انتقال أنماط الحفظ والتخزين والياتها 
  افي تطبيقات البرمجيات في تسيير مختلف الخدمات المكتبية بدءا من وسائل البحث الببليوغر

 الى الإعارة.
 .استعمال الحواسيب في كل مراحل المعالجة التقنية والإدارية للوثائق 
 ملتيميديا والتغيرات التي احدثتها المعالجة النصية للمعلومات.ظهور ال 

                                                           
1 Fabrice, Papy et Leblond Corinne, 2009. Bibliothèques numériques : la nécessaire médiation. 

Communication & langages]en ligne[ . 3 (N° 161), p.32. ]consulté le 26-12-2018[. Disponible à 

l’adresse :  

https://www.cairn.info/revue-communication-et-langages1-2009-3-page-37.htm?contenu=article.  
حوتية عمر. التعاون بين المكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقمية كألية لتطوير البحث العلمي في و  فايز احمد سيد، رحاب 2

 109-108الجامعات العربية. المرجع السابق. ص.

https://www.cairn.info/revue-communication-et-langages1-2009-3-page-37.htm?contenu=article
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  ظهور الشبكات المعلوماتية وانشاء قواعد وبنوك المعطيات عن طريق الانترنت بما يتيح
 فرص الولوج الى مختلف مصادر المعلومات عن بعد.

 ة المعالج الرقمنة، وهي تحويل الوثائق المطبوعة على الورق بعد معالجتها عن طريق أجهزة
 .ترونيةالى وثائق رقمية والكترونية يمكن تخزينها في وسائط رقمية والك الضوئية او السكانير

ا سب وانمان ادخال التقنية الى مجال المكتبات لا يهدف الى تطوير العمليات التي تقوم بها المكتبة فح  
في  ت المعلومات والمصاحبة لهايتعداه الى تقديم خدمات إضافية جديدة، كما ان ما اتاحته تكنولوجيا

 ت علىإيصال كل أنواع المعلومات وبثها ونشرها الكترونيا وفر الكثير من الوقت والجهد ودقة المعلوما
 وحتى المستفيدين ما أدى الى ضرورة الانطلاق بالمكتبات الجامعية لتصبح الكترونية فرقمية، افتراضية

 .Cibraryسيبرانية 

 :لتحول الرقمي بالمكتبات الجامعيةواليات اديدة البيئة الرقمية الج. 4
 المكتبات الجامعية في العصر الرقمي:. 1.4

ك تقف المكتبات الجامعية اليوم في مواجهة مجموعة من التحديات التي فرضها التطور الحاصل، لذل  
ات ذه التحديفقد زادت مساعيها لمواكبة الحداثة والمعاصرة خدمة لمجتمع المستفيدين منها ومن بين ه

 نذكر: 
 لاي  ثورة المعلومات التي تفرز باستمرار كميات هائلة من المعلومات العلمية، حيث لا يمكن

 ر.مكتبة جامعية بالعالم مهما بلغت إمكاناتها المادية ومواردها البشرية حصر كل ما ينش
 .ارتفاع تكاليف مصادر المعلومات 
  كالأنترنت مثلا.توفر البدائل المنافسة للمصادر التقليدية 
 .انشاء المكتبات الرقمية وما يتصل بها 
  مواكبة الوسائط المتعددة ذات الأهمية البالغة في التعليم الجامعي واعتبارها من اهم الوسائل

استخداما في نقل المعلومات حتى أصبح العصر الحالي يسمى بعصر الوسائط المتعددة 
 1وعصر المعلومات.

 اسة كترونية وارتفاع أسعارها وبالتالي ضرورة اعادة النظر في سيتضخم حجم المنشورات الال
 الاقتناء.

                                                           
 193عماري، سمير. الادارة الالكترونية كألية للتحول الرقمي للمكتبات الجامعية في ظل البيئة الالكترونية. المرجع السابق. ص.1
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  تنوع المصادر وتشتتها على اوعية مختلفة والحاجة الى أدوات تكشيف واسترجاع ملائمة
 ذلك.ل

 .تشدد المستفيدين الجامعيين وإلحاحهم في طلب خدمة المعلومات عن بعد 
  فق النموذج الجديد للوصول الحر للمنشورات إعادة النظر في حلقات الاتصال العلمي و

 العلمية وإعادة تموقع الأطراف المتدخلة في نشر وتوزيع المقالات العلمية.
  إدراك المكتبات للفرص التي توفرها تكنولوجيا الرقمنة والانترنت لتطوير نشاطها والاقتراب

ة على الخط وإتاحة من المستفيدين وحاجاتهم كإتاحة النصوص الكاملة والخدمات المرجعي
 1الفهارس الالكترونية ووضع روابط لمصادر المعلومات الالكترونية المختلفة...الخ

  The new digital environement:البيئة الرقمية الجديدة .2.4
لا يخفى علينا ان ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلق واقعا جديدا وبيئة جديدة للمكتبات،   

ماتية سنوات كثيرة من العمل والنشاط الذي صاحبه تقديم الخدمة المكتبية والمعلو فوجدت نفسها بعد 
امام واقع يتسم بالحداثة تمثل فيه شبكات المعلومات وشبكة الانترنت المحور  الطرق التقليدية البسيطةب

ية تم تعريفها الأساسي في تقديم الخدمة، هذه البيئة الرقمية او كما يطلق عليها أيضا بالبيئة التكنولوج
تلك البيئة التي مكوناتها ومحتواها التكنولوجيا الرقمية، ويتصل المستفيد بها من أي مكان  "2على انها:

ومن أي حاسوب، ويستخدم الباحث عن المعلومات طرق معينة لاسترجاع المراجع والمصادر التي يبحث 
بيقات التكنولوجيا المختلفة في المؤسسات، الأنترنت...والبيئة الرقمية هي نتيجة لتط عنها، أي أنها بيئة

وتفاعل الإنسان ومدى تقبله للتغيرات التكنولوجية الجديدة، وتضم عددا هائلا من المصادر الرقمية من 
أعمال الباحثين الأكاديميين، الدوريات الإلكترونية العلمية، مواقع المكتبات الإلكترونية، حيث تتكون البيئة 

اسية تتمثل في المعلومات على الشكل الرقمي، التكنولوجيات الحديثة لنقل الرقمية من عناصر أس
  .المعلومات والاتصال، الوسائل التقنية المستعملة من قبل المستعمل للوصول إلى المعلومة

                                                           
، 04كداوة، عبد القادر. تحديات المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية: خدمات المعلومات الالكترونية نموذجا ]على الخط[. مج. 1

 [. متاح على الرابط:  2021-02-11]تم الاطلاع عليه يوم .150، ص. 02ع.
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347 

الرقمية.  مجلة  . المكتبات الجامعية الرقمية كأنموذج للتحول نحو العمل في البيئة2020فايز أحمد سيد، رحاب وحوتية عمر،  2
[. متاح على الرابط: 2021-11-10. ]تم الاطلاع عليه يوم17، ص.05ببليوفيليا لدراسات المكتبات والمعلومات ]على الخط[. ع.

5https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/2/5/12383 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17347
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/627/2/5/123835
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لقد ساعدت البيئة الرقمية الجديدة المكتبات التي تحولت شيئا فشيئا الى رقمية على تقديم خدماتها وفق    
فعال ديناميكي، وان البيئة الرقمية التكنولوجية والنمو المتسارع في نشر مصادر المعلومات الرقمية أداء 

 هو ما ولد المكتبات الرقمية التي نراها بصورتها الحالية اليوم.

 . آليات التحول الى المكتبات الرقمية:3.4

عمال وإبداع قيمة جديدة قة إنجاز الأهو عملية تطبيق التقنيات الرقمية لتجديد طري ان التحول الرقمي    
فهو خلق قسمة جديدة، وإعادة لتحديد مفهوم العمل، وتوجه في الاعمال من اجل تطبيق  وتقديمها

الأساليب الرقمية، والتحول الرقمي ليس سوى نقطة الانطلاق، فبطريقة عملية يمثل التحول الرقمي رحلة 
رها إلى حد كبير من خلال ثقافة القوى العاملة ومرونتها فريدة من نوعها لكل مؤسسة، ويتم تحديد مسا

خدمة العملاء واحتواء التكلفة ، قصوى من اجل استمرارية الاعمال و ، حيث يعتبر ضرورة للتكيف والتجربة
كما ان التحول الرقمي استعداد للمستقبل من حيث خلق القيمة وتجربة العميل او المستفيد ومرونة 

، حيث ان العبور من المكتبات 1مؤسسات مرنة تلبي حاجات أي تغيير سريعالاعمال وذلك بخلق 
 التقليدية الى المكتبات الرقمية يكون على ثلاثة مراحل متتالية هي:

 طار جميع الإجراءات والعمليات المكتبية، والاعتماد على التشابك بين مصالحها في إ أتمتة
عمل ب اختصاصيي المعلومات على النظام والالتسيير الإلكتروني للرصيد، مع الاهتمام بتدري

على توفير المصادر الالكترونية والتعامل معها ومحاولة اتاحتها للمستفيدين في إطار 
 تجريبي.

  المراقبة وتدارك الأخطاء التي قد تبرز في إطار تجريب النظام، إضافة الى ذلك تزويد
وجود تقييم دوري على جميع المكتبة بالمصادر الالكترونية التي ستشكل رصيدها، مع 

 المستويات.
  إرساء العلاقات بالأنظمة الموازية لها على المستوى المحلي والدولي من خلال التشابك

 2والارتباط عبر شبكة الانترنت، والعمل على تطوير النظام والرقي بخدماته.

                                                           
1Automation anywhere. ]en ligne[.]consulté le 10-12-2021[. Disponible à l’adresse : 

https://www.automationanywhere.com/ae/rpa/digital-transformation 
 217-216كنولوجيا المعلومات في المكتبات. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، ص.. ت2014غرارمي، وهيبة،  2

https://www.automationanywhere.com/ae/rpa/digital-transformation
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على  ماتيةولوجية وكذا المعلو وإن ما نلمسه اليوم من الاثار التي خلفتها ثورة الاتصال والثورة التكن   
ي ت التمختلف ميادين الحياة عامة وعلى المجالات العلمية المؤسساتية خاصة، والكم الهائل من المعلوما

ية اخترقت المسافات والازمنة وأصبحت فيها الثورة الرقمية تشكل العمود الفقري الذي تقف عليه عمل
نه جزأ ممعلوماتي الذي تشكل المكتبات الرقمية جزءا لا يتالتحول نحو مجتمع المعلومات، هذا المجتمع ال

 وحقيقة يجب تقبلها والتحول اليها بصفة آلية.

 :الرقمية بالمكتبات الجامعية من خلال الفضاءاتاسترجاع المعلومات . 5
لقد اتاحت المكتبات الجامعية في الآونة الأخيرة تقنيات وأساليب عديدة لاسترجاع والوصول الى    
علومات التي تقدمها للمستفيدين من خدماتها من اجل تسهيل البحث وتقليص الجهد والوقت المبذولين الم

في عملية البحث والاسترجاع للمعلومات، وان من بين هذه التقنيات والأساليب نجد الفضاءات الرقمية 
د من تحديد هذا المفهوم المختلفة التي اعتمدتها المكتبات الجامعية، وعند الحديث عن الفضاء الرقمي لاب

عبر  المكتبة هارتوف مساحةعلى انه "  معيةالجابالمكتبات  الرقميحيث يمكن تحديد مفهوم الفضاء 
الانترنت يمكن الوصول اليه من أي متصفح يجمع الخدمات الرقمية المكيفة مع فئات المستفيدين: 

، كما  1عمل، التواصل، التعلم...الخ."الحصول على المعلومات، انتاج المعلومات، الاستشارات، تنظيم ال
فالفضاء الوثائقي الرقمي لا يحدد المكتبة في حد ذاتها ولكنه يحدد  المقدمة مساحة افتراضية للخدماتانه 

)المستخدم( واختصاصيو المعلومات بالمكتبة المستفيد أيضا مكان الاجتماع والالتقاء الافتراضي بين 
الوصفية المستخدمة في عملية استرجاع المعلومات، وبالتالي فان مفهوم  الذين يعالجون ويرتبون البيانات

الفضاء الوثائقي الرقمي يشمل نشاط للمستخدم في البحث عن المعلومات ويأخذ بعين الاعتبار التفاعل 
 . 2بين البيئة المهنية لاختصاصي المعلومات ومستهلك الخدمة وهو المستفيد في المكتبة

                                                           
. الفضاءات الرقمية بالمكتبات الجامعية وتأثيرها على الوعي المعلوماتي لدى الطالب 2020قتاتلية، نفيسة وعين احجر زهير،  1

. دراسات وأبحاث المجلة العربية للأبحاث والدراسات في العلوم الجامعي: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باجي مختار عنابة
[. متاح على 2020-02-15. ]تاريخ الاطلاع عليه 651، ص.1، ع.12. مج.]على الخط[ الإنسانية والاجتماعية.

 t.dz/en/downArticle/20/12/1/107669https://www.asjp.cerisالرابط:
2 Philippe Bourdenet, 2013. L’espace documentaire en restructuration : l’évolution des services des 

bibliothèques universitaires]en ligne[. Thèse de doctorat. Sciences de l’information et de la 

communication. Conservatoire national desArts et métiers - CNAM.p.30.  ]consulté le18-04-2021[. 

Disponible à l’adresse : 

https://drive.google.com/file/d/1QRakiiDvaVhqHd9fP8Gh6B7ELazrksae/view?usp=drive_web 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/20/12/1/107669
https://drive.google.com/file/d/1QRakiiDvaVhqHd9fP8Gh6B7ELazrksae/view?usp=drive_web
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همه ما ساوم على الفضاءات الرقمية المختلفة في العمل المكتبي بالمكتبات الجامعية و ان الاعتماد الي   
ها موقعها الجغرافي وخصائصفي تغيير الطابع الخاص بالمكان والزمان جعل المكتبة الجامعية تتجاوز 

 ختلفةالمالتقليدية لتصبح مساحة او فضاء يوجد فيها تماسك داخلي يتجلى من خلال الروابط بين الوثائق 
راء آوحتى بين أجزاء من هذه الوثائق والملفات سواء كانت وثائق مرجعية، تعليقات حول وثيقة معينة، 

 ومن اهم هذه الفضاءات يمكن ذكر ما يلي:، مستفيدين متخصصة...الخ

  Digital Library المكتبات الرقمية: .1.5

 لرقميةكان سببا في ظهور واعتماد الفضاءات اوالذي  ان التحول الرقمي الذي تمت الإشارة اليه آنفا   
الى تجسيد هذا التحول من خلال تسعى حيث سعت ولا تزال  الجامعية كان من بين أولويات المكتبات

 ئل منالانتقال الى المكتبات الرقمية، هذا المصطلح الذي نشا نتيجة عدة عوامل منها زيادة الكم الها
 أصبحت متاحة على شبكة الانترنت والتي اثرت مباشرة على طرق  مصادر المعلومات الالكترونية التي

 وعمليات البحث والاسترجاع للمعلومات.

لقد ظهر مصطلح المكتبات الرقمية وتداخلت معه عدة مصطلحات أخرى نتيجة التباين اللغوي تارة او     
داخلها ومن قاربها وتعدم قدرة الاختصاصيين على الفصل بصورة نهائية في الفروق بين المصطلحات لت

انتشارا نجد المكتبة الالكترونية، المكتبة المهجنة، المكتبة الافتراضية، مكتبة  هذه المصطلحات الأكثر
المستقبل، المكتبة الرقمية، مكتبة بدون جدران، والبوابات وغيرها... ولقد عرف مجلس المكتبات وموارد 

عن مؤسسات تـوفر الموارد المعلوماتية التي تشمل الكادر المعلومات المكتبات الرقمية على انها " عبارة 
المتخصص، لاختيار وبناء المجموعات الرقميـة ومعالجتها وتوزيعها وحفظها، وضمان استمراريتها 

. فالمكتبة الرقمية اذن هي تلك 1وانسيابها وتوفيرها بطريقة سـهلة واقتصادية لجمهور من المستفيدين"
در معلومات رقمية منتجة أصلًا في شكل رقمي أو التي تم تحويلها إلى الشكل المكتبة التي تقتني مصا

الرقمـي، حيث يتم ضبطها ببليوغرافيا باستخدام نظام آلي، وتتم الاستفادة منها والولوج اليها بالاعتماد على 
 شبكة حواسيب أو عبر شبكة الأنترنـت.

                                                           
. المكتبة الرقمية: الأسس، المفاهيم والتحديات التي تواجه المكتبات الرقمية العربية. مجلة جامعة دمشق. 2011علي، احمد،  1

 640، ص.1، ع.27مج.
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الجديدة هي التي خلقت المكتبات الرقمية، ومن اهم وكما تم الإشارة اليه سابقا فان البيئة الرقمية    
الإيجابيات التي نلمسها في هذا النوع من المكتبات الذي فرضته الساحة العلمية التكنولوجية في مجال 

 1المكتبات والمعلومات نجد:

 :حيث ان مضغوطية البيانات الرقمية تفسح المجال لتجميع  عقلنة استغلال الحيز المكاني
دلا من التفكير في طباعتها، ولقد مكن الاتصال الرقمي عبر شبكات المعلومات الاعمال ب

الرقمية الى اختزال الحيز المكاني داخل المكتبات الجامعية هذه الأخيرة التي أصبحت 
تتعامل رقميا ولا تستلزم الحضور البدني للمستفيدين ومكنتهم من الوصول الى المعلومات 

 ة عبر المكتبات وقواعد البيانات في كافة انحاء العالم.مباشرة من مصادرها المنتشر 
 :ان استعمال تكنولوجيا الاتصالات الرقمية قد  إمكانية الوصول المباشر الى المعلومات

قلص من الوقت الذي تمر من خلاله المعلومات منذ انشائها الى غاية الاستفادة منها، 
تتيحه المكتبات في جميع انحاء العالم ومكنت المستفيد من البحث والوصول المباشر الذي 

 الى مقالات الدوريات، الرسائل الجامعية، المنشورات ...وغيرها من الاوعية الفكرية.
  وفر استخدام التكنولوجيا الرقمية تقديم خدمات معلومات  منة:آضمان خدمات موضوعية

غطي الموضوع من موضوعية بعيدة كل البعد عن العواطف، كما انها تقدم معلومات شاملة ت
جميع جوانبه بالإضافة الى ان نظام الاتصال الرقمي يسمح بتحقيق قدر عال من التامين 
في شبكات المعلومات والنقل الإلكتروني للبيانات الحساسة، وتوفير الحماية للمعلومات من 

 الانتحال او التغيير باستخدام تقنيات معينة.
 حيث ان لومات في موضوع متخصص او أكثرتامين الاستفادة من جهة عريضة من المع :

التعامل مع مصادر المعلومات الرقمية سيؤمن الاستفادة من المعلومات بشكل كبير وذلك 
 عن طريق البحث الالي المباشر.

 ا في يؤدي الطريق السريع للمعلومات المحوسبة أي النظام الرقمي الجديد دورا رئيسي
لتالي والتنقل داخل المكتبات في كل انحاء العالم وباحيث تمكن الطلاب من البحث  التربية:

 التعرف على المواضيع والثقافات المختلفة.

                                                           
 46-60. المكتبات الرقمية واقعها ومستقبلها. عمان: دار البداية ناشرون وموزعون، ص.2009جاسم جعفر، حسن،  1
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  :حيث القدرة على تخزين كميات كبيرة من المعلومات في اوعية تخزين صغيرة واسترجاعها
 تتميز عملية الاسترجاع بالسرعة الفائقة.

 :لموضوعياالبحث في قواعد عديدة للربط أي القدرة على  قدرة النظام الرقمي على التفاعلية 
 قدراتوفتح المجالات الواسعة امام المستفيد الذي يولد لديه الرضا لما يجده من التنوع وال

 والسرعة والدقة.
 حيث غير من طبيعة عمل ووظيفة اخصائي ساهم النظام الرقمي الجديد على التغيير :

ى يشارك المستفيد ويرشده في الحصول علالمراجع التقليدية وحولته الى استشاري معلومات 
 المعلومات.

 .تقليص بعض الاعمال الروتينية 

 :البوابات. 2.5
ويعني المدخل وتعتبر نقطة انطلاق  portalالإنجليزي البوابات كلمة مأخوذة من المصطلح ان    

ه جيت و .دجمع الخدمات والمعلومات واتاحتها من موقع واح أي أخرى المستخدم نحو تصفح مواقع ويب 
الروابط لنصوص و توفير المعلومات التفاعلية و هذا النوع من المواقع الى فئة معينة لتحقيق قدر كبير من 

ر الكثير من المعلومات الحديثة ، انها تعمل على توفيائقة وملفات تشمل موضوعات متخصصةف
بعينها، منتديات للنقاش  ايضا معلومات عن هيئات ،علومات عامة إلى معلومات اعلاميةالمتنوعة من مو 

المشتركين بهذا و بالشبكة  انها تعمل على التوجيه للمرتبط ،هذا النوع من المواقع البوابات وغيرها... يسمى
لبية رغباتهم من ترها في جلب اهتمامات المشتركين و يكمن دو  صنيفهم بهذا النوع من الارتباط،النوع يتم ت

معلومات لهؤلاء المشتركين ليكونوا أكثر وفاءا لهذا النوع من خاصة توفير مصادر الخلال البوابات و 
 .1المواقع

كثيرة ومتعددة لبوابات المعلومات منها: البوابات العامة وهي  اهناك أنواعوتجدر الإشارة الى ان    
الموجهة للجمهور العام نجد فيها معلومات وروابط الكترونية كثرية وتقدم خدمات كالبحث والاتصال، 

وابات المتخصصة وهي الموجهة لجمهور متخصص في موضوع معين مثل البوابة العربية للمكتبات الب
ص وتقدم خدمات مختلفة اوابات جهات القطاعين العام والخوالمعلومات، بوابات المؤسسات وهي ب

على الأنترنت  لزوارها، بوابات البوابات وهي البوابات التي تقوم بإنشاء دليل عن البوابات والمواقع الأخرى 
                                                           

. البحث الوثائقي ولغات التوثيق في البيئة الرقمية: دراسة ميدانية حول استخدام أدوات البحث ونماذجه في الواب من لدن 2019روابحي، خيرة،  1

 125أساتذة جامعة تيارت : مقاربة وصفية تحليلية. أطروحة دكتوراه، جامعة احمد بن بلة وهران، قسم علم المكتبات والعلوم الوثائقية،ص. 
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وإضافة روابط الكترونية لها من موقعها وتقوم بتبويبها وتصنيفها طبقا لموضوعها أو مستفاديها، البوابات 
الشخصية وهي الخاصة بالأفراد والبوابات الفنية وهي التي تقدم الأدوات الفنية للمستفيد والتي تسمح له 

 1بإنشاء البوابات.
دمات الويب تمثل الامتداد للمكتبة المادية فهي بوابة لجميع عروض وخبوابة وبذلك يمكن القول ان    

نما المكتبة الوثائقية يجب الاهتمام بها ليس فقط من اجل خلق وإيجاد وفرة إضافية في المعلومات وا
قطاب المكتبة وإيجاد حل دائم للحفاظ على جمهورها التقليدي ومحاولة توسعته باست تأثيرلتوسيع مجال 

 أخرى في الفضاء الرقمية.جماهير 

 ة:جامعيأهم التطورات في المفاهيم المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في المكتبات ال. 6
ي همت فارتبط استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في المكتبات العديد من المفاهيم والتي سا   

مرورا بعصر المعلومات، فمجتمع خلق هذا التنوع المجتمعي الاتصالي الرقمي الذي نشهده اليوم 
 المعلومات، عصر المعرفة، العصر الاتصالاتي فالعصر الرقمي، وفيما يلي سيتم التطرق الى أهمها:

 Information Age. عصر المعلومات:1.6

ات معلومان التطورات الكبيرة التي مست جميع المجالات دفعت الدول المتقدمة للامساك بتكنولوجيا ال    
ية لت العالم الى قرية صغيرة يعرف بعضها الاخر، حيث أنتج لنا العصر الصناعي الدول القومالتي حو 

 رافيةالحديثة القائمة على سيادة الحدود الجغرافية، اما عصر المعلومات فانه لا يعترف بالحدود الجغ
واز جلى رخصة او وأصبح يهدد مفهوم الدولة القومية لان خطوط الانترنت والأقمار الصناعية لا تحتاج ا

 سفر لتعبر الحدود الجغرافية.

إن عصر المعلومات هو عصر وجود وسائل تكنولوجيا المعلومات كالحواسيب والأقمار الصناعية   
والهواتف النقالة وغيرها، الا ان هذه العوامل جميعا لا تكون عصر المعلومات دون وجود العامل الإنساني 

ر في ابداعه، وبالتالي فان إضافة الانسان المحترف والمتمرس والفاهم الحر والتمكن من ادارته والمستم
 2لعصر المعلومات هو الذي يخلق عصر المعرفة.

 

                                                           
 67. الانترنت والنشر الالكتروني: الكتب الالكترونية والدوريات الالكترونية. عمان: دار صفاء.ص.2011النوايسة، غالب عوض،  1

 142-140. مجتمع المعلومات الرقمي. القاهرة: المركز الأصيل للطبع والنشر والتوزيع، ص.2004محمود عباس، طارق، 2
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 معايير عصر المعلومات: .1.1.6
 من اهم معايير عصر المعلومات نذكر ما يلي:

 :تصبح تكنولوجيا المعلومات مصدر القوة الاساسية ويحدث انتشار المعيار التكنولوجي 
 .طبيقات المعلومات في المكاتب والمصانع والتعليم والمنزلواسع لت

 :عي يتأكد دور المعلومات كوسيلة للرتقاء بمستوى المعيشة وينتشر و  المعيار الاجتماعي
 .الكمبيوتر والمعلومات ويتاح للعامة والخاصة معلومات على مستوى عال من الجودة

 :ي أساسي سواء كمورد اقتصادي او تبرز المعلومات كعامل اقتصاد المعيار الاقتصادي
 .كخدمة او سلعة او كمصدر للقيمة المضافة وكمصدر لخلق فرص جديدة للعمالة

 :ن تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير وبلورة العملية السياسية وذلك م المعيار السياسي
 .خلال مشاركة أكبر من قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع الرأي

 :عتراف بالقيم الثقافية للمعلومات كاحترام الملكية الذهنية والحرص على الا المعيار الثقافي
)وذلك من خلال ترويج هذه … حرمة البيانات الشخصية والصدق العلمي والأمانة العلمية 
 1(القيم من اجل الصالح القومي وصالح الافراد على حد سواء.

نظرا  خيرةنالت اهتماما واسعا في السنوات الأ وتعتبر المعلومات من المفاهيم المنتشرة الاستخدام التي   
لاستخداماتها في جميع المجالات دون استثناء، حيث تطرق الى هذا المفهوم العديد من المتخصصين 

ن يها عفوالدارسين في مجالات المكتبات ونظم المعلومات وغيرها من المجالات التي لا يمكنها الاستغناء 
ت جال يلاحظ الخلط في بعض الأحيان بين مفهومي المعلومات والبياناالمعلومات، وان الدارس في الم
 الذي سيتم توضيحه في الاتي.

 البيانات والمعلومات والفرق بينهما:.  2.1.6
ن الدارس في مجال المعلومات يلاحظ أحيانا الخلط في البحوث العلمية ما بين مفهومي المعلومات إ   

لنفس الغرض أحيانا، غير ان هناك فرقا طفيفا يمكن ان يحدث  البيانات في الاستخدام او التعبير عنهما
الفارق أحيانا من اجل التمييز عند استخدام المصطلحين او كلاهما، حيث ان البيانات هي المادة الخام 
لمعلومات والتي تكون عادة مبهمة وغير مفهومة للجنس البشري حيث انها تمثل احداث وقعت في 

                                                           
 09مد، د.ت. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. )د.م(:)د.ن(، ص.محمد جرجيس، جاسم وكلو صباح مح1
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ا وترتيبها بشكل مناسب، في حين ان المعلومات هي مجموعة من البيانات التي المنظمة ولم يتم تنظيمه
يمكن بشكل اوسع تعريف المعلومات على و. 1تمت معالجتها وتم ترتيبها ووضعها بشكل مفهوم وذا معنى

" هو أي شيء يمكن ان يعطي معنى. حيث يمكن ان تكون Dataكونها " بيانات ذات معنى " والبيان "
م وملامح الوجه والألوان والاحداث والكلمات بيانات لأنها تعطينا معنى إذا عولجت بطريقة كل الأرقا

معينة، وهذا هو المقصود عند تعريف المعلومات بكونها " بيانات ذات معنى " او " بيانات تمت معالجتها 

غزى عند المعلومات هي البيانات التي تمت معالجتها بحيث أصبحت ذات م كما ان،  2لتعطي معنى"
المستفيد، وذات قيمة حقيقية مدركة ومحسوسة في الإجراءات الحالية او المستقبلية المنظورة او في عملية 

والمعلومات أيضا "هي اهم مادة أولية على الاطلاق لأنها لا تنفذ على كثرة الاستخدام بل  3صنع القرارات"
ي اذن ثروة تتضاعف إذا استخدمت على العكس هي السلعة الوحيدة التي تتضاعف بالاستخدام فه

بالشكل المناسب...انها سلاح العصر وهي مرادف للقوة وإننا سنصل الى حالات نرى فيها مجتمع النخبة 
" في كتابه علم المعلومات تعريفا يتوافق مع تخصص علم le coadic، ويقدم "4من اغنياء المعلومات "

في شكل مكتوب )مطبوع او  هي معرفة مدونة )مسجلة( المكتبات والمعلومات حيث يقول ان " المعلومة
 5رقمي(، شفهي او سمعي بصري على وعاء فضائي زمني".

 أركان المعلومات:  .3.1.6
 يسيةالرئ المعلومات لأساس فإننا نستطيع تحديد أركانان تلبية حاجات المعلومات هي ا إذا انطلقنا من

 على النحو الاتي: 

  :و اعاء مادي او لامادي، تنشا لتلبية حاجة مرغوبة المعلومات متجسدة في و الركن الأول
 متوقعة فهي الأساس الأول للخدمة.

                                                           
 22. ادارة تكنولوجيا المعلومات. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع، ص.2012الطيطي، خضر مصباح،  1
 63. ادارة المعلومات والمعرفة. عمان: دار الراية، ص.2010رج الطاهر، علاء، ف 2
. اقتصاديات المعلومات: القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي 2006العلي هدى،  لطائي، محمد وعبد الرحيم حسينا 3

 141للمؤسسات.  عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، ص.
 14. المكتبات العربية وافاق تكنولوجيا المعلومات.  الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتاب، ص.2007زكريا الرمادي، أماني،  4
اهيم. ا استخدام مصطلح تكنولوجيا المعلومات في تخصص المكتبات والمعلومات: إرساء نظري )الجزء الأول(. المرجع بوداود، إبر  5

 6السابق. ص.
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  :ومات او تتاح كي تؤدي خدمة، أي ان مؤسسات المعل يتم اقتناؤهاالمعلومات الركن الثاني
 هي الأساس الثاني للخدمة.

  :المعلومات تضبط وتنظم وتبث كي تؤدي خدمة، ومعنى ذلك ان الضبط الركن الثالث
 نظيم وبث المعلومات هو الأساس الثالث للخدمة.والت

  :المعلومات موجهة لخدمة افراد او مؤسسات او مجتمعات، أي الكيان او العلم الركن الرابع
 1الطبيعي او المعنوي في المجتمع هو الأساس الرابع للخدمة.

 قيمة وأهمية استخدام المعلومات:  .4.1.6
والزوايا حسب المجال الذي توجد به ويمكن تعريفها عموما ان مفهوم قيمة المعلومات متعدد الابعاد    

على انها "صلة المستخدم بالمعلومات وما تتضمنه تلك المعلومات من قيمة إخبارية لذلك المستخدم، ومنه 
فان عناصر قيمة المعلومات تتمثل في صلة المستخدم بالمعلومات والأهمية الإخبارية التي تحملها تلك 

، والمعلومات اما ان تكون متوقعة او 2بة الى مستخدميها، وصلتها باهتماماته وشؤونه"المعلومات بالنس
انها تقلل الشك بكثرة المعلومات الواصلة ويختار من بينها، وأحيانا أخرى هذه المعلومات لا تكون جميعها 

 3ذات قيمة، وغزارة المعلومات قد تقلل الأخطاء وأحيانا العكس.

ي فخدامها سابقة لقيمة المعلومات يمكن معرفة والاشارة الى الأهمية البالغة لاستومن خلال المفاهيم ال  
 النقاط التالية: 

 :التوفير في الوقت  Information and time saving تسهم المعلومات في توفير
يل الوقت بصيغ مختلفة حيث تجنب الازدواجية في الجهود وإيقاف الأنشطة الغير فاعلة، تعد

ر العمل، تصحيح الخطأ...الخ، ومن اهم الجوانب التي يمكن من خلالها توفي أساليب انجاز
ير الوقت باستخدام المعلومات نجد: البحوث الأساسية التي يمكن تفاديها، إيقاف البحوث غ

 المنتجة، تعديل تصاميم البحوث، وتعديل أساليب التحليل.

                                                           
. المفهوم الخدمي للمكتبات والمعلومات. في: الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. 2006عبد الهادي، محمد فتحي،  1

 10-09، ص.26ع.
عبد الرحيم حسين العلي هدى. اقتصاديات المعلومات: القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات. المرجع الطائي، محمدو  2

 143السابق.ص.
 23. اساليب قياس قيمة المعلومات. عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ص.2010الشهربلي، نعام علي توفيق،  3
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 :)تعزيز جودة العمل)الاداء Information and Quality of Workد لقد تناولت العدي
 من الدراسات أثر المعلومات في أداء العمل وتوصلت الى وجود فروقات جوهرية ذات دلالة

 معنوية بين جودة العمل باستخدام المعلومات وبين جودة العمل دون معلومات.

 :تقليص التكاليف Benefit-Cost Rations for Information يمكن للمعلومات ان
التكاليف، ويستدل على ذلك من خلال تحليل نسب المنفعة/التكلفة  تسهم في تقليص

للمعلومات في العديد من المنظمات والمؤسسات، حيث أصبح الاستثمار في المعلومات هو 
معيار قياس نجاحها، فكل وحدة نقدية تنفق للمعلومات يقابلها اضعاف مضاعفة من 

 الإيرادات او المنافع.

 :تحسين عملية صنع القرار The value of Informayion in the Decision-
Making process  تسهم المعلومات بدرجة كبيرة في عملية صنع القرار واتخاذ القرارات

السليمة حيث ان اهم الجوانب التي يمكن من خلالها ان تسهم المعلومات في تحسين 
ل القرارات، تحديد أنواع القرارات متعددة أهمها: القدرة على صنع القرارات، القدرة على تحلي

 1القرارات، والقدرة على استخدام نماذج القرارات.. وغيرها.

 Knowledge Age عصر المعرفة:. 2.6

خل ى تداإن الوفرة الهائلة والكبيرة في المعلومات وزيادة انتاجها واستهلاكها من طرف البشر أدى ال   
يؤثر في الاخر بصورة مفرطة من خلال ما المجتمعات حيث أصبح العالم قرية واحدة، وكل مجتمع 

يتداوله الاشخاص من معلومات وهذا ما أدى الى بروز عصر المعلومات الذي انبثق منه أيضا عصر 
 المعرفة. 

 

 

 

                                                           
دى. اقتصاديات المعلومات: القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات. المرجع الطائي، محمد وعبد الرحيم حسين العلي ه 1

 155-153السابق. ص
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 المعرفة:  .1.2.6
ان المعرفة هي تلك" القدرة على تبرير معتقدات الشخص والمتأتية من كثرة المعلومات  يمكن اعتبار  

التي تتحول الى معلومات عبر المشاهدة والتحليل وعبر الخبرة المتراكمة جميعها  ، وان الرموز1لديه"
مؤشرات لوجود المعرفة العملية، والمعرفة يمكن تلخيص كثير منها في معادلات وقوانين وهذه هي المعرفة 

ر قابلة الظاهرية التي يمكن نقلها دون مشكلة، ولكن المعرفة الأهم هي التي يستنبطها الانسان وهي غي
للكتابة او التوثيق، هذه المعرفة هي خبرة داخل الممارسة الإنسانية لكل واحد منا، ولا وسيلة لاكتسابها او 

وتتشكل المعرفة بتوفير المعلومة الصحيحة وتلقيها من  2الاستفادة منها الا بالتعامل مع بعضنا البعض.
تطبيق هذه المعرفة في تطوير فكرة او قبل باحث او فريق عمل متخصص وقادر، ووجود حاجة فعلية ل

منتج او حل إشكالية معينة، فالمعلومة مهما بلغت دقتها او صحتها لا تعني شيئا لباحث او فريق غير 
متخصص وذلك بسبب ان مردودها قليل والباحث او فريق العمل غير معني مباشرة في حل مسألة تتعلق 

 3او مرتبطة بماهية المعلومة المتوفرة.
تصاصي مما سبق ذكره من مفاهيم حول المعرفة وارتباطها بالإنسان او الفرد فانه يمكن القول ان اخ    

المعلومات بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة هو عنصر أساسي في الوصول وتوصيل المعرفة 
ية علوماتللمستفيدين، فهو منتقي معلوماتي جيد يقدم خدمات عالية الجودة لما يناسب الاحتياجات الم
 ي عصرفللمستفيدين، كما انه يهتم بتكامل مصادر المعرفة وتنظيمها وتنميتها واستثمار الرصيد المعرفي 

فهو  المعرفة، فالميزة الأساسية لعصر المعرفة في الأصل هو خلق المعرفة ومن يمتلك المعرفة الصحيحة
 حتما من يملك عناصر القوة الفاعلة والمؤثرة بعد ذلك.

 ن المعرفة والمعلومات:الفرق بي .2.2.6
لقد تم سابقا ذكر الفرق بين المعلومات والبيانات وكذلك هو الحال بالنسبة للتمييز بين المعرفة    

أن المعرفة هي المخزون المتراكم من المعلومات والمهارات  4وهو« Jonesوالمعلومات الذي أشار اليه "

                                                           
.إعادة هندسة العمليات بواسطة نظم المعلومات المعرفية لتحقيق. المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات. 2018لازم، علي الحر،  1

 07، ص.02، ع.09مج.
 143تمع المعلومات الرقمي. المرجع السابق.ص.محمود عباس، طارق. مج 2
 161الطيطي، خضر مصباح. ادارة تكنولوجيا المعلومات. المرجع السابق.ص. 3

. مناهجنا التعليمية وتكنولوجيا التعليم الالكتروني والشبكي لبناء مجتمع المعلوماتية العربي: رؤية 2016حسام محمد، مازن،  4
 57مات ووسائطها الالكترونية. القاهرة: دار العلم والايمان للنشر والتوزيع، ص.مستقبلية. في: تكنولوجيا المعلو 
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دام المعلومات وتوظيفها وتحليلها وتحليل نتائجها، اما والتقنيات والخبرات التكنولوجية التي تشتق من استخ
بيانات تمت معالجتها او ترتيبها لتعطي حقائق لها معنى، والمعلومة تقدم الى شخص  المعلومات فهي

 جزء من منظومة المعرفة العامة الشاملة المتكاملة. فهي 1بشكل سهل ادراكه

 نواعها:أإدارة المعرفة و   .3.2.6
هي مجموعة من الأنشطة و العمليات التي تساعد المنظمات على توليد المعرفة ان إدارة المعرفة    

والحصول عليها واختيارها واستخدامها وتنظيمها ونشرها والعمل على تحويل المعرفة بما تتضمنه من 
بيانات ومعلومات وخبرات واتجاهات و قدرات الى منتجات )سلع وخدمات( واستخدام مخرجات إدارة 

صناعة القرارات وحل المشكلات ورسم عمليات التعلم...حيث تشمل إدارة المعرفة تعريف  المعرفة في
 التخطيط اللاحق والتحكمالعمليات المتعلقة بهذه الاصول و المطلوبة و حليل الأصول المعرفية المتوفرة و وت

ن المعرفة تنقسم الى وبالتالي فا  2العمليات بما يحقق اهداف المنظمة.بالأعمال لتطوير كل من الأصول و 
 قسمين رئيسيين هما:

  المعرفة الضمنيةImplicit knowledge: د وهي تلك المعرفة المختزنة في عقول الافرا
ولة والتي تتصف بالمهارات والقدرات الشخصية التي لا يمكن نقلها او تحويلها للآخرين بسه

 والتي يصعب الرقابة عليها.
  المعرفة الظاهريةExplicit Knowledge:  وهي بشكل عام ذلك النوع المخزن في

أرشيف المؤسسة او المنظمة ومنها المخزن الكترونيا في قاعدة بيانات، ويدويا في 
وهي تلك المعرفة التي يمكن للأفراد داخل المنظمة الوصول اليها واستخدامها  الكتيبات...

 3والمشاركة فيها...
بعها ن مناة عملية لخلق المعلومات او عمليات الحصول عليها موبالتالي فانه يمكن اعتبار إدارة المعرف   

الاصلية، فهو مصطلح يرتبط بمجموع العمليات والمراحل التي يسلكها اختصاصي المعلومات من اجل 
 الوصول الى استخدام المعرفة استخداما فعالا لأغراض مفيدة.

 
                                                           

 176عربي.ص.-فرنسي-معجم مصطلحات الكمبيوتر والانترنت والمعلوماتية. انجليزي بدوي، شريف فهمي. 1
 93فرج الطاهر، علاء. ادارة المعلومات والمعرفة. المرجع السابق.ص. 2
 35. الحوسبة التعليمية الحديثة. القاهرة: دار العلم والايمان للنشر والتوزيع، ص.2018ن، المصري، إبراهيم جابر واخرو  3
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 فوائد إدارة المعرفة:   .4.2.6
ساهم فيها الإدارة الجيدة للمعرفة بالمؤسسات والمنظمات المختلفة من اهم الفوائد التي يمكن ان ت   

 1وبالتالي المكتبات على وجه الخصوص نذكر:

 .تقديم أفضل واجود خدمة ممكنة للمستخدمين 
 .تحسين صنع واتخاذ القرارات 
 ار تطوير الابتكار للوصول الى الأدوات المناسبة والملائمة لحل المشكلات الحالية وابتك

 وخدمات جديدة وتحسينها. وسائل
 .تقليل ازدواجية الجهد والوقت والمال 
 .تبسيط الإجراءات 
 .الرضا الوظيفي لدى العاملين 
 ي ة التان إدارة المعرفة الناجحة تمنع ظهور نوع سيء من أنماط الإدارة وهو الإدارة المزاجي

 تظهر عندما يغيب النظام والسياسة الواضحة للمؤسسة.

  Communication Age: تصالاتيالعصر الإ  .3.6
ت في يقودنا الحديث عن العصر الإتصالاتي الذي ساهمت التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالا   

ا مانية إرساء معالمه، هذه التكنولوجيات التي غيرت تغييرا عميقا في طبيعة العلاقات الاتصالية والإنس
 هيمه.ككل، يقودنا الى التطرق الى الاتصال ومفا بين البشر داخل البيت والمدرسة والشارع والمجتمعات

 الاتصال: .1.3.6
 ...تبادل المعلومات أو الأفكار أو الآراء عن طريق الكلام أوالكتابة أو الإشارةيعرف الاتصال على انه " 

سلوب لتبادل المعاني بين الأشخاص منخلال نظام متعارف عليه، أو من خلال إشارات كما انه ا
، وترى جيهان رشتي 2هم في المشاركة بالأفكار والمشاعر في حالة تبادلية متزنة"أسلوب يسا محدودة، هو

 -كائنات حية او بشر او آلات-ان الاتصال هو " العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة 

                                                           
  96فرج الطاهر، علاء. ادارة المعلومات والمعرفة. المرجع السابق.ص. 1
لاطلاع عليه . ]تم ا32. الاتصال العلمي في البيئة الرقمية ]على الخط[. ص.2019مؤسسة الباحث للاستشارات البحثية بالقاهرة،  2

 pdf_202105-https://archive.org/details/0677[. متاح على الرابط :    2020-03-03في

https://archive.org/details/0677-pdf_202105
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نى في مضامين اجتماعية معينة، وفيها يتم نقل أفكار ومعلومات )منبهات( بين الافراد عن قضية او مع
 .1او واقع معين، فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء"

 تصالاتي: .  مميزات العصر الإ 2.3.6

 2يتميز العصر الإتصالاتي بالملامح التالية:

  وجود بنية تحتية من اتصالات ومعلومات ذات تطور راق معقد تسهل الاتصال بواسطة
 من الأشخاص التنقل والوصول للمعلومة من داخل او خارج نظام نقل محكم يتيح لعدد كبير

 بلد معين.
  المظاهر الاقتصادية للعصر الإتصالاتي والتي يمكن تلخيصها بمصطلح الاقتصاد "بعد

 الصناعي" او " اقتصاد المعلومات" و "صناعة المعرفة".
 ة او ء داخل الدولالمظاهر السياسية والاجتماعية من خلال مجتمع يزداد اتصافا بالسلام سوا

 خارجها، والاتجاه المتزايد نحو دمقرطة اتخاذ القرار وجعله بالإجماع.
 تضمن كل مؤسسة ثقافية تتأثر واقعيا بما يحدث من تغير في نظم الراي والاعتقاد، وهذا لا ي

 .المؤسسات فحسب وانما أيضا الدين والدور الذي يقوم به العمل والتعليم والاسرة...الخ

 الإتصال الرقمي التفاعلي:نحو عصر  .3.3.6
تعتبر وسائل الاتصال الرقمية التفاعلية الجديدة إضافة مهمة لتحقيق التقارب الإنساني، فهي تتيح     

إمكانية تبادل المعلومات وربط مختلف أنحاء العالم ببعضها البعض وكذلك وفرت إمكانية التواصل السريع 
تعددة المرئية والمسموعة والهواتف المحمولة والحواسيب بين الناس مهما بعدت المسافات كالوسائط الم

ووسائل التواصل الاجتماعي المختلفة...وغيرها من وسائل الاتصال الرقمي الحديث التي سمحت باستقبال 
ولقد تميز العصر الاتصالي الرقمي الجديد الذي يسود  صالية في أي وقت بكل سهولة ويسر.الرسائل الات

 3عة من السمات نختصرها في الاتي:العالم اليوم بمجمو 

                                                           
1 Wikipedia. Disponible sur le lien : 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84 
. ما بعد المعلومات: التاريخ الطبيعي للذكاء. ترجمة مصطفى إبراهيم فهمي. )د.م(: المجلس الأعلى للثقافة، 2001ستونير، توم،  2

 115-114ص.
  13لتقليدية والتكنولوجية.  القاهرة: دار النشر للجامعات، ص.. الاتصال ووسائله الجماهيرية ا2017عزت، محمد فريد محمود،  3
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
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 :التفاعليةInteractivity لى حيث يتبادل القائم بالاتصال والمتلقي الأدوار، ويطلق ع
القائمين بالاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر، وتكون ممارسة الاتصال مع المتلقي 

 ثنائية الاتجاه وتبادلية.
 :التفتيتDemassification ينها لاتصالية التي يمكن الاختيار من بوتعني تعدد الوسائل ا

ير لتلائم الافراد والجماعات الصغيرة المتجانسة، بدلا من توجيه الرسائل لتلائم الجماه
 العريضة.

 :اللاتزامنيةAsynchronization فسه وتعني إمكانية ارسال واستقبال الرسائل في الوقت ن
 لرسائلاد الإلكتروني مثلا يمكن توجيه ففي حالة البري والمناسب للفرد والمستخدم للاتصال...

 في أي وقت بغض النظر عن تواجد المتلقي للرسالة في وقت معين.
 :الحركة والمرونةMobility   حيث يمكن تحريك الرسائل الجديدة الى أي مكان مثل

 الحاسب الشخصي والهاتف المحمول وكاميرات الفيديو المحمولة...الخ.
 :قابلية التحويلConvertibility  ت حيث أتاح الاتصال الرقمي إمكانية تحويل الإشارا

 المسموعة الى رسائل مطبوعة او مصورة والعكس صحيح.
 :قابلية التوصيل Connectivity ض ويعني إمكانية دمج الأجهزة ذات النظم المختلفة بغ

 النظر عن الشركة المصنعة.
 :الانتشارUbiquity  رف واضافات الى وسائل ويعني تحول الوسائل الجديدة من مجرد ت

ويمكن ملاحظة ذلك بوضوح في حالة انتشار الهاتف المحمول على  ضرورية ووظيفية...
 نطاق واسع.

 :الكونيةGlobalisation  حيث أصبحت بيئة الاتصال عالمية، تتخطى الحواجز الزمانية 
 وإمكانية الرقابة.

 . المكتبة الجامعية كنظام معلومات في مجتمع المعلومات:4.6
تعد المكتبة الجامعية نظاما متكاملا يؤدي مجموعة من الوظائف التي تسعى في مجملها الى تقديم    

خدمات مكتبية على قدر عال من الجودة والفعالية اعتمادا على ركن من هذا النظام ألا وهو العنصر 
التي رسمتها وحددتها  البشري، كما انها تسعى باعتبارها نظاما معلوماتيا الى تحقيق مجموعة من الأهداف
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وفق خططها المستقبلية خدمة للمستفيدين على اختلافهم واختلاف تخصصاتهم البحثية من اجل تحقيق 
 الوصول وخلق مجتمع معلوماتي متميز كما هو الحال في الدول المتقدمة.

 .  نظام المعلومات:1.4.6

نظمة الفرعية التي تعمل في نسق ان كلمة نظام هي بالأصل كلمة يونانية وتمثل مجموعة من الأ   
معين ومترابط بحيث تعتبر مخرجات كل نظام فرعي هي بمثابة مدخلات نظام الفرعي آخر وتعمل هذه 

، ومنه يمكن اعتباره مجموعة من 1الأنظمة من أجل تحقيق هدف واحد وهو خدمة المؤسسة الواحدة
وبث المعلومات من اجل المساعدة في  العناصر المتداخلة مع بعضها البعض تقوم بجمع وحفظ وتوزيع

عمليات اتخاذ القرارات من قبل الإدارة، اذن بدون نظام المعلومات ذو الكفاءة العالية لن يكون هناك 
 2وظائف إدارية فعالة ولن تكون هناك قرارات صائبة.

رتبط ارتباطا م -بما انها محور الدراسة-إن نظام المعلومات سواء بالمنظمات او المكتبات الجامعية   
 3وثيقا بأسباب ظهوره والتي يمكن الإشارة اليها في النقاط التالية:

 ة الزيادة الغير محدودة في المجال المعلوماتي، النقل المباشر لواقع المؤتمرات العلمي
 والاستفادة منها.

 إمكانية اصدار الدوريات والكتب عن بعد، وفرصة الاتاحة الواسعة والاستفادة من مختلف 
 لمعلومات.ا

 .الأداء في الخدمات عند استعمال النظم يكون أحسن وأسهل 

 .اتاحة وخلق ما يسمى بالعمل المشترك 

 .اتاحة الفهارس الالية الموحدة على الخط 

    .خلق التنافس العلمي الثقافي في مختلف المجالات 

                                                           
 6لازم، علي الحر. إعادة هندسة العمليات بواسطة نظم المعلومات المعرفية لتحقيق. المرجع السابق. ص. 1
 29لطيطي،خضر مصباح. ادارة تكنولوجيا المعلومات. المرجع السابق. ص.ا 2
لية في تحديث المكتبات الجامعية: المكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري انموذجا . دور النظم الا2017واليد، زوليخة،  3

 63. ص.02وهران(. أطروحة دكتوراه. علم المكتبات والتوثيق: جامعة الجزائر -مستغانم-تلمسان-)معسكر
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 . مجتمع المعلومات:2.4.6

مع المعلومات على أنه هو" المجتمع الذي تتاح فيه تعرف الموسوعة العربية للمجتمع المعلوماتي مجت  
كل وسائل التواصل العالمية، وبالنتيجة لذلك سوف تنتج معلومات بكميات هائلة، وتنتشر انتشارا واسع في 

 "ربحي مصطفى عليان"، ويعرفه  1كل ارجاء العالم، حيث للمعلومات تأثير قوي على الاقتصاد أيضا."
ي يتعامل افراده ومؤسساته مع المعلومات بشكل عام وتكنولوجيا المعلومات على انه:" ذلك المجتمع الذ

والاتصالات بشكل خاص في تسيير أمور حياتهم في مختلف قطاعاتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 
 2والتربوية والصحية والسياسية."

طورات الاقتصادية وكذا ن مجتمع المعلومات هو المجتمع الإنساني الذي نسعى اليه، وان التإ   
التكنولوجية وما احدثته في المجتمعات كان من الأسباب الرئيسية التي أدت الى ظهور هذا المفهوم 
الجديد، والذي أثر كثيرا في مسار الاتجاهات العالمية الحديثة لبناء المجتمعات المعلوماتية، والتي يعتبر 

التعليم عن بعد، التعليم المفتوح، التعليم الالكتروني،  من اهم ركائز بنائها نجد الجامعات الافتراضية،
التعليم المستمر، التعليم الشبكي والتعليم المباشر...وغيرها، كل هذه المفاهيم تعتبر اتجاهات يسعى العالم 
اليوم الاهتمام بها وتجسيدها لتحقيق مجتمع المعلومات. وكما أن لكل مجتمع خصوصياته فكذلك هو 

 3من اهم خصائصه نذكر: لمجتمع المعلومات الذي  الحال بالنسبة

 .المعلومات موجودة في كل مكان وفي جميع الأنشطة البشرية 
 .المعلومات هي مادة خام في مجتمع المعلومات فهي تخضع للتطور التكنولوجي 
  يتم تنظيم المعلومات وفقا لمنطق الشبكة، بفضل التطور المصاحب لأجهزة الكمبيوتر

 ومات فهي تتكيف مع التعقيدات المعاصرة حيث يتم نشرها ليتمكن الجميع منوشبكات المعل
 الوصول اليها.

                                                           
[. متاح 2021-12-10يه يوم ]على الخط[. ]تم الاطلاع عل 2021. ماهي خصائص مجتمع المعلومات؟ مارس 2021المرسال،  1

 https://www.almrsal.com/post/1023012على الرابط: 
 141. دراسات في علوم المكتبات والتوثيق والمعلومات. عمان: دار الصفاء للنشر، ص.2006عليان، ربحي مصطفى،  2

3 ACCART, jean-phillippe et Réthy Marie-Pierre, 2008.le métier de documentaliste. Paris : Edition 

Cercle de la librairie.p.312 

https://www.almrsal.com/post/1023012
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 1أهمها:  في مجتمع المعلومات يتعرض الأفراد الى عدة مشاكل قيميةو 

 .الخصوصية 
 .الدقة 
 .الملكية 
 .)قرب المنال )حرية الوصول الى المعلومة 

 ومنه فان على الفرد في مجتمع المعلومات ان يمتلك أمورا أساسية تتمثل في:

 .ان يتوفر فيه المستوى الثقافي والذهني للتعامل مع المعلومات 
 .ان يتاح له استعمال تكنولوجيا المعلومات التي تعنى بالخزن والاسترجاع والتحليل 
 .ان تتوفر له حرية الوصول الى المعلومات 

 ك عدة أساليب وانماط لتحقيق مجتمع المعلومات يمكن تلخيصها في الشكل الاتي:كما ان هنا

 

 

 

 

 

 

 

 2: أنماط التعليم والتعلم التي تساهم في بناء المجتمع المعلوماتي.(01رقم ) شكل

                                                           
تكنولوجيا المعلومات ومدى الإفادة منها في تطوير مهارات عبد الواحد، أثيل ومحمود داود اكرام. الدورات التدريبية في مجال  1

   2021-12-12يوم . ] تم الاطلاع عليه 628.ص.91ع. .مجلة كلية الآداب]على الخط[التدريسيين والعاملين في مجال المكتبات. 
 https://www.iasj.net/iasj/download/7b27738c1865b87e[. متاح على الرابط: 

 ولوجيا التعليم الالكتروني والشبكي لبناء مجتمع المعلوماتية العربي: رؤية مستقبلية.مناهجنا التعليمية وتكن حسام محمد، مازن. 2
 60ص.المرجع السابق.

 المتعلم

 التعليم عن بعد

لتعليم المباشرا  
 التعليم الالكتروني

لتعليم الشبكيا  

 (مؤتمرات فيديو)المتزامنالتعليم -

 دروس مباشرة-
 التعليم المفتوح

 الجامعات الافتراضية

https://www.iasj.net/iasj/download/7b27738c1865b87e
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 المكتبات الجامعية نظام معلومات يهدف لمواكبة مجتمع المعلومات: .3.4.6
كنولوجيا في المكتبات ومراكز المعلومات باعتبارها نظاما معلوماتيا أصبح ان استخدام مختلف أنواع الت  

ضرورة ملحة لابد منها، حيث أصبح ذلك مصدرا جديدا لقوة الأجهزة الإدارية بها، تساهم بدرجة كبيرة في 
 كفاءة وفاعلية الأداء، لذلك وجب عليها ان تقوم برسم سياسات واستراتيجيات لتطوير موارد المعلومات
لديها وتحفيز عملية الانتفاع من أنظمة المعلومات، بهدف تطوير وتنمية تلك الأجهزة بما يتماشى وينسجم 

 1مع التطورات الحديثة، وذلك لحقيق نمو أكثر فاعلية في الخدمات...
ات لمعلوماهداف استخدام التقنيات الحديثة في المكتبات الجامعية لمواكبة مجتمع أوإن من 
 نذكر:

  بسيط على تحسين الفئات المستفيدة بديمومة الاتصال، ووجود متابعة مكتبية من اجل تالقدرة
 نظام التحاور وزيادة فرص التجول المكتبي في قاعدة البيانات المتاحة.

  ع إيجاد سبل لربط المستفيدين بعدة نقاط في وقت واحد لتلبية احتياجاتهم من مختلف أنوا
 المعلومات.

 ين من استغلال جميع أنواع المعلومات المختلفة في شكل الوسائط اتاحة الفرصة للمستفيد
 2المتعددة.

 يخدم رتقوم بوظيفة نظام معلوماتي متطو فالملاحظ انه أصبح لزاما اليوم على المكتبات الجامعية ان    
مختلف مكونات المحيط الجامعي من هيئة التدريس والباحثين والطلبة خصوصا في خضم هذا الفيض 

دماتها ديم خوماتي الذي يشهده العالم، كما ان عليها مواكبة ثورة المعلومات التقنية والاعتماد في تقالمعل
 رونيةعلى الاوعية الرقمية والنشر الالكتروني وضمان الوصول الحر للمعلومات من خلال مواقعها الالكت

 .علوماتالتي تسمح بالربط والتفاعل ما بين الجميع أملا منها في ولوج مجتمع الم

                                                           
. دور نظم المعلومات والتكنولوجيا المعاصرة في تطوير إجراءات العمل الإداري والفني بالمكتبات 2019خرميط، فاضل عبد علي،  1

 [. متاح على الرابط:2022-02-02]على الخط[. ] تم الاطلاع عليه يوم  2019، جانفي ومراكز المعلومات: دراسة وثائقية
gate.net/publication/330467637_dwr_nzm_almlwmat_waltknwlwjya_almasrt_fy_thttps://www.research

twyr_ajraat_alml_aladary_walfny_fy_almktbat_wmrakz_almlwmat 

. دور المكتبات الجامعية في بيئة مجتمع المعلومات: دراسة نظرية. مجلة لارك للفلسفة واللسانيات 2017احمد حافظ، إبراهيم،  2
[. متاح على الرابط: 2020-10-04]تم الاطلاع عليه يوم  .267، ص.24م الاجتماعية. ]على الخط[. ع.والعلو 

https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/article/view/502/397 
 

https://www.researchgate.net/publication/330467637_dwr_nzm_almlwmat_waltknwlwjya_almasrt_fy_ttwyr_ajraat_alml_aladary_walfny_fy_almktbat_wmrakz_almlwmat
https://www.researchgate.net/publication/330467637_dwr_nzm_almlwmat_waltknwlwjya_almasrt_fy_ttwyr_ajraat_alml_aladary_walfny_fy_almktbat_wmrakz_almlwmat
https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/article/view/502/397
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 :المعلومات في المكتبات الجامعية خدمات .7
ت لمكتبالقد اهتمت المكتبات الجامعية  بتقديم مستوى جيد من الخدمات المعلوماتية ، كما تقوم هذه ا   

 منذ وقت مضى بحوسبة انظمتها محاولة منها لتحويل الخدمات التقليدية الى خدمات و اعمال رقمية،
هذا ما نلمسه في ة لتخصص المكتبات و المعلومات  و ية تعد حجر الزاويفخدمات المعلومات الرقم

لغ ها بامختلف التطبيقات التقنية المستخدمة في كافة العمليات الفنية بالمكتبات الجامعية والتي كان ل
منها  فيدينالاساتذة المستمقدمة لفئات الطلبة و الباحثين و الاثر في تحسين مستوى الخدمات المعلوماتية ال

ا حيث تمثل خدمات المعلومات عنصرا أساسي اهية ربحا للوقت والجهد و المال.بسرعة عالية ودقة متن
بالمكتبات ومراكز المعلومات فهي تعتبر مقياسا لمدى نجاح هذه الاخيرة من خلال تقديم الخدمات 

 صيغة ا التقليدية الىالمناسبة للمستفيدين منها، ولقد تغيرت خدمات المعلومات بصورة واضحة من صيغته
 أخرى أكثر تأثيرا وهي الخدمات الرقمية.

 . المفهوم الخدمي للمكتبات الجامعية:1.7
ان المفهوم الخدمي بصفة عامة قائم على المعلومات التي تنشأ وتوجد، يستفيد منها منشئها ويمكن ان    

ية الاحتياجات المعلوماتية او الخدمة يستفيد منها الاخرون، وبعبارة أخرى فان هذا المجال هو المعني بتلب
، وان هذا 1المعلوماتية للبشر والمؤسسات والمجتمع، ومنه فان تلبية احتياجات المعلومات هي الأساس

العالمية في ظل المفهوم الذي تميز به العصر الحالي والذي يرتكز أساسا على توفير مصادر المعلومات 
 .2فيدة من الاتصال فيما بينها بواسطة المقاييس المشتركةيسمح للفئات المست التطورات الحديثة

وقد تم تعريف خدمات المعلومات على انها كافة التسهيلات والأنشطة والعمليات التي تقدمها مؤسسات    
المعلومات لتسهيل وصول المستفيدين الى المعلومات التي تلبي احتياجاتهم بأسرع الطرق وأيسرها، والتي 

 3وفقا للغرض الخدمي للمستفيدين منها على النحو التالي:يمكن تقسيمها 
 .خدمات لتزويد المستفيدين بالمعلومات 

                                                           
 12ي. المفهوم الخدمي للمكتبات والمعلومات. المرجع السابق.ص.عبد الهادي، محمد فتح 1
. خدمات أنظمة المعلومات الالكترونية ودورها في تلبية احتياجات المستفيدين. رسالة ماجستير. علم 2012العياشي، بدر الدين،  2

 12المكتبات والمعلومات.قسنطينة: جامعة قسنطينة. ص. 
. LibQualجامعة ام القرى: دراسة تقييمية باستخدام مقياس خدمات جودة المعلومات في مكتبات معتوق، خالد بن سليمان، د.ت.  3

[. متاح 2020-10-05. ]تم الاطلاع عليه يوم 103، ص.04، ع.03المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات ]على الخط[. مح.
 https://abhathna.com/files/maqa/1061.pdfعلى الرابط: 

 
 

https://abhathna.com/files/maqa/1061.pdf
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 .خدمات لتيسير وصول المستفيدين للمعلومات وافادتهم منها 
 .خدمات اعلام المستفيدين واحاطتهم بمعلومات حول الموارد والموضوعات التي تهمهم 
 .خدمات ارشاد المستفيدين 

 ذه الخدمة في المكتبات الجامعية مثله مثل جميع المؤسسات المعلوماتية تحتاج الىوان تقديم ه  
 متطلبات أساسية ووسائل تسهل عليها تقديم الخدمات لطالبيها.

 :. المتطلبات الاساسية لخدمات المعلومات الرقمية2.7
 ت رئيسية منها:حتى تتحقق الخدمة المكتبية على الوجه الاكمل لا بد من ان تتوفر عدة متطلبا  

 ( كل ما هو متعارف عليه من مصادر المعلومات التقليدية مصادر معلومات بكافة اشكالها 
 والورقية مخزنة إلكترونيا على وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعها(.

  كادر بشري مؤهل: لكي يتم تقديم خدمات الكترونية متطورة يجب توفير موظفين وكوادر
 ي تقديم الخدمات بأشكالها المتعددة.بشرية متخصصة يساعدون ف

 التسهيلات اللازمة للمستفيدين: يجب على المكتبة أن تقدم التسهيلات اللازمة حتى تتم 
ت الاستفادة من الخدمات المكتبية وتوفير أجواء مناسبة للبحث العلمي الأجهزة والتقنيا

ين في التي تساعد المستفيدوالبرمجيات والانترنت والبريد الإلكتروني وغيرها من التسهيلات 
 الوصول إلى غاياتهم من المعلومات.

 .متطلبات مالية لكي تؤدي دورها الفاعل في خدمة المستفيدين 
  إتاحة الوصول للخدمات من خلال موقع المكتبة على الويب من خارج مبنى المكتبة للإجابة

 1لدردشة.عن الأسئلة المرجعية سواء كانت بالبريد الإلكتروني أم عن طريق ا
  الأنترنت و "هو المصدر الكوني للمعلومات الذي لا يستغني عنه اي باحث وأي فرد في

المجتمع، والمعلومات تتوفر بأنواعها وأشكالها ومن مختلف الأماكن للاطلاع والإفادة منها 
ومن هنا نشأت مواقع الأشخاص ومواقع المؤسسات والهيئات بأنواعها كافة ومنها المكتبات 

تسعى للتعريف بأنشطتها وخدماتها للاستفادة منها، وان الموقع عبارة عن معلومات التي 
 .2نسقية تتبع جهة ما لتحقيق أهدافها"

                                                           
. المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة التكنولوجية: الجامعة 2018محمد عبد علي، نهاية،  1

 06، ص.03، ع.8التكنولوجية نموذجا. المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات. مج.
 209. مقدمة في علم المعلومات نظرة جديدة. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، ص.2013فتحي، عبد الهادي، محمد 2
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 . الخدمات الرقمية التي توفرها المكتبات الجامعية:3.7
في سيتم التطرق فيما يلي الى اهم الخدمات التي توفرها المكتبات الجامعية باختصار، لتكون العودة     

الفصول القادمة بتفصيل هذه الخدمات الرقمية والطرق المستحدثة لتقديمها في بيئة الويب من طرف 
اختصاصي المعلومات باعتباره وسيطا رقميا ومنه وسيطا للمعرفة المتنوعة، ومن هذه الخدمات التي يجب 

 1:ان توفرها المكتبات الجامعية نذكر
 توى المبنى )سلكية ولا سلكية(.خدمات الاتصال بشبكات الانترنت على مس 
 .خدمات البريد الالكتروني لمنتسبي الجامعة تحت إدارة واشراف المكتبة 
 .خدمة الإعارة الداخلية للحاسبات المحمولة واللوحية 
 .خدمة الإعارة الداخلية للكاميرا الرقمية 
 ( وذلك:)الرد على الاستفسارات عبر قنوات الاتصال الرقمي الخدمة المرجعية الرقمية 

o .عن طريق البريد الالكتروني 
o .عن طريق مجموعة من الأسئلة والأجوبة المحددة مسبقا 
o .عن طريق الروابط للمجموعات المرجعية 
o .الاتصال التفاعلي بالصورة والصوت في ساعات محددة 

 وهو عبارة عن قواعد بيانات محوسبة تمكن الباحث من  :البحث المباشر في قواعد البيانات
بطريقة تفاعلية عن طريق طرفيات موصولة بالحاسوب الرئيسي او المركزي، البحث 

وتستخدم المكتبة هذه الخدمة نظرا لأهميتها العالية في الاجابة عن الاستفسارات، والعمل 
على تزويد المستفيدين بهذه المعلومات من القواعد المتعددة من الانترنت، وعادة يتم تحديث 

ة وذلك بضمان حصول المستفيد على احدى المعلومات او المقالات هذه القواعد بصورة دوري
 ، من خلال:2التي تخص اهتماماته" 

o .الاتاحة من داخل المكتبة 
o .الاتاحة من خارج المكتبة وفق شروط معينة 
o .الاتاحة لقواعد بيانات ببليوغرافية عالمية 

                                                           
. في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. جدة: . المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية2013شريف، كامل شاهين واخرون،  1

 .116-115اعلم ومكتبة الملك فهد الوطنية، ص.
 280دار البداية، ص. . خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية والالكترونية. عمان:2010ريا، الدباس،  2



 الفصل الثاني                  المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات والتحولات الرقمية: صراع من اجل البقاء
 

75 

o .الاتاحة لقواعد بيانات نصوص كاملة عالمية 
o نات ببليوغرافية عربية.الاتاحة لقواعد بيا 
o .الاتاحة لقواعد بيانات نصوص كاملة عربية 
o .)الاتاحة لقواعد بيانات مفتوحة المصدر)مجانية 

  :وتقدم هذه الخدمة لمستفيد معين، وذلك بهدف إحاطته بكل ما البث الانتقائي للمعلومات
وضوعي، حيث يستجد بالمكتبة من أوعية المعلومات، والتي تدخل في اهتمامه ومجاله الم

يعطى كل مستفيد اسم مستخدم وكلمة مرور لكي يستفيد من هذه الخدمة، أو أن تقوم المكتبة 
 1بإرسال كل ما يستجد بها من أوعية المعلومات عبر البريد الإلكتروني الخاص بالمستفيد.

o .الاحتفاظ بملفات يتم تحديثها عن المستفيدين تعكس الاهتمامات البحثية والتعليمية 
o رص على المضاهاة الدورية بين الإضافات الجديدة من مصادر المعلومات وملفات الح

 المستفيدين.
o  التواصل المستمر مع مجتمع المستفيدين للتعريف بمصادر المعلومات ذات الصلة او

 موقع الاهتمام.
  حيث:الإذاعة الالكترونية لأبرز الاخبار والاحداث بالمكتبة 

o  تنظيم الخدمة من خلال موقع المكتبة على الانترنت.تتولى احدى الإدارات إدارة و 
o .تتضمن الخدمة كافة الأنشطة من محاضرات وندوات وغيرها يتم بثها على مدار الساعة 
o وى تضع إدارة المكتبة الخطط المستقبلية لمواكبة التطبيقات الحديثة في مجال بث المحت

 المسموع والمرئي.
 ليدية:المسح الرقمي لمصادر المعلومات التق 

o .معمل مجهز بالأفراد والأجهزة لعمل المسح الرقمي للمصادر 
o .سياسة للتحول الالكتروني او رقمنة مجموعات المكتبة 
o .اتاحة المكتبات الرقمية والارشيفات والمستودعات الرقمية 

                                                           
. خدمات المعلومات في البيئة الرقمية: دراسة حالة مكتبة أكاديمية 2010الدين، حسن احمد والعوض احمد محمد الحسن،  نصر 1

. المؤتمر الحادي والعشرين ]على الخط[. بيروت: ورقة.  ]تم الاطلاع سوداتل للاتصالات. في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
 الرابط: [. متاح على2021-12-16عليه يوم 

 static.com/uploads/996984/normal_5aa991057da68.pdf-cms.f-https://cdn 
 

https://cdn-cms.f-static.com/uploads/996984/normal_5aa991057da68.pdf
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o .سياسة لخدمة مرافق الجامعة ووحداتها الأخرى في مشروعات التحول الرقمي 
وتطبيقات الأجهزة الذكية ومواقع التواصل  2.0بتقديم خدماتها من أدوات الويب كما اهتمت المكتبات   

، وقد تناول معيار ايزو ، اليوتيوب...وغيرهاRSSالاجتماعية، المدونات، العمل التعاوني، الويكي، 
اهم الخدمات التي يجب ان تتيحها المكتبة من خلال  2014في طبعته الثالثة والصادرة في  1162
 1على الويب، والتي شملت الخدمات التالية: موقعها
 .اتاحة الفهرس على الخط المباشر 
 .خدمات توصيل الوثائق الرقمية 
 .خدمة الإعارة والحجز عن بعد 
 .خدمة الاطلاع على قسم المراجع عن بعد 
 .خدمات تكوين المستفيدين 
 ة.تضمين خدمات على مواقع التواصل الاجتماعي ليتفاعل المستفيد مع المكتب 

كما ان هناك خدمات أخرى تقدمها المكتبات الجامعية، حيث يمكن ان نجد خدمة " اسال امين    
 ة الىالمكتبة"، وهي من الخدمات التفاعلية التي يرد فيها على استفسارات المستفيدين، وخدمة "الإحال

او  قواعد البياناتروابط أخرى" حيث يمكن للمكتبات ان تضيف روابط لمواقع خاصة بالمكتبات الاخرى و 
 تبة.المستودعات الرقمية الخارجية التي تساعد المستفيد في الاستفادة منها اثناء تصفحه لموقع المك

 . دور المكتبات الجامعية ومساهمتها في التعليم عن بعد:8

ات لقد أصبحت الاتجاهات المعاصرة في التعليم الجامعي مؤخرا تؤكد على ضرورة تعميم وانشاء المكتب   
الجامعية لما لها من أهمية في دعم العملية التعليمية بالجامعة، وإن التغيرات المختلفة تقنية كانت أم 
اقتصادية تقودنا إلى إعادة تعريف المكتبات على انها " ذلك الوعاء الأساسي لحفظ المعلومات، كما أن 

دة و ابتكار وسائط جديدة في ظهور مجتمع المعلومات و ما صاحبه من انتشار وسائل الإعلام المتعد
التحول المتلاحق من المجتمع الورقي إلى ور الواضح في النشر الإلكتروني و اختزان المعلومات، وكذا التط

غيرها من مرافق المعلومات، فلن تقاس اليوم تغيير واضح في أشكال المكتبات و  المجتمع الرقمي أدت إلى
ما بمقدار ما تسهم به في تشغيل المعلومات لخدمة مختلف إنة المكتبة بحجمها أو بفخامتها، و قيم

                                                           
. الخدمات الالكترونية لمواقع المكتبات الجامعية العراقية على شبكة الانترنت. المجلة العراقية 2018مصطفى سلمان، عائدة،  1

  [. متاح على الرابط 2021-12-17. ]تم الاطلاع عليه يوم  164، ص.1، ع.1لدراسات المعلومات والتوثيق ]على الخط[. مج.
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=175806: 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=175806
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قرن هو قرن المكتبات بلا جدران ستتضاءل أحجام المكتبات حتى أن هناك من يرى أن هذا الالأغراض، و 
. ان هذه المستحدثات قادت الى ضرورة التفكير في تغيير طرق 1قرن المكتبات الافتراضية و الرقمية"و 

 مصادر المعلومات بالجامعات من خلال ما يسمى بالتعليم عن بعد. التعليم والوصول الى

 التعليم عن بعد: .1.8
يتم التعليم عن بعد عادة حين توجد مسافة تفصل بين المعلم والمتعلم عن طريق تكنولوجيا الحاسوب    

او الصوت او الفيديو...الخ، ليصل الى جمهور عريض من المستفيدين الذين يصعب عليهم تلبية 
ياجاتهم المعلوماتية لظروفهم المكانية او الزمانية التي لا تساعدهم على الحضور الفعلي على سبيل احت

المثال، فالتعليم عن بعد يعتمد في عمليتي التعليم والتعلم على ما تقدمه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 Distanceبعدة مصطلحات منها من وسائط وأدوات تعليمية متطورة، وقد تم الإشارة الى التعلم عن بعد

Learning, Remote Learning ويعد التعليم عن بعد "نظاما تعليميا مصمم للسماح ...وغيرها ،
او بشكل مستقل عن مكان تكوين ثابت  / للافراد بالتكوين خارج الوجود المادي للمعلم و

ي او غير نمطي يقدم هذه الخدمة هو ذلك النظام التعليمي الغير تقليدكذلك التعليم عن بعد و  2ومنظم.."
عن بعد وذلك لمن فاتهم قطار التعليم او الراغبين في تحسين ورفع مؤهلاتهم الدراسية التي سبق الحصول 

وذلك من خلال وسائط عليها، وهو لا يشترط وجود المعلم مع المتعلم في الموقع نفسه او بصورة مباشرة...
ار الصناعية او نظام الفيديو كونفرونس، او نظام المراسلة بالبريد تعليمية حديثة من أهمها استخدام الأقم

الالكتروني او المعتاد عبر التلفاز او المذياع او الحاسوب او من خلال دائرة الفيديو التفاعلي وغيرها من 
 3الوسائط التكنولوجية الحديثة.

 . أنواع التعليم عن بعد:2.8

والتكنولوجيات المتطورة فرص التعلم لكل الراغبين فيه بعدة أساليب لقد أتاحت شبكة الانترنت العالمية    
وطرق تمكنه من الوصول الى التشبع المعلوماتي متى أراد ذلك دونما مراعاة لعنصري الزمان والمكان 

 .اللذان كانا سيدا الموقف في المكتبات التقليدية او مراكز التعلم سابقا
                                                           

المكتبات الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الالكترونية: دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية  عميمور، سهام. 1
 77. المرجع السابق. ص.لجامعة جيجل

2 CACALY, serge, 2004.dictionnaire de linformation.2eme Ed. Paris : Armand colin.p.86 
. مناهجنا التعليمية وتكنولوجيا التعليم الالكتروني والشبكي لبناء مجتمع المعلوماتية العربي: رؤية مستقبليةحسام محمد، مازن.  3

 33المرجع السابق، ص.



 الفصل الثاني                  المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات والتحولات الرقمية: صراع من اجل البقاء
 

78 

 1:ذكرومن أنواع التعلم عن بعد ن 

 لتعليم المتزامنا: Synchronous  وهو تعلم يحدث بشكل متزامن يلتقي فيه المتعلمون
 والمعلمون في فصول افتراضية على الويب ويتفاعلون معا في نفس الوقت الحقيقي.

 التعليم الغير متزامنAsynchronous  : وهو تعلم يحدث بشكل غير متزامن ، حيث
امنة علون معا من خلالمنتديات المناقشة غير المتز يلتقي فيه المعلمون والمتعلمون ، ويتفا

 عبر الويب.
  التعليم التوليفيBlended: مع  وهو يجمع بين بعض مكونات التعليم التقليدي في الفصول

بعض مكونات التعليم الرقمي حسب استراتيجية واضحة المعالم على أساس الاحتياجات 
 التعليمية والظروف والامكانيات المتاحة.

 :التعليم عن بعد والتعليم النظامي .3.8

ت مع انتشار طرق ووسائل التعليم عن بعد والتي تبنتها الكثير من المؤسسات والجامعات والمكتبا  
من  الجامعية على وجه الخصوص في الدول المتطورة، والتي أصبح التعليم فيها عن بعد مرآة لما تقدمه

ن لجمهور المستفيدين، ولما لهذا النوع من التعليم م خدمات ذات جودة عالية متاحة على نطاق واسع
أهمية اكتسبها من خلال الكثير من المميزات والخصائص، هذا ما أدى بالكثير من الاختصاصيين في 

عن  هائيامجال التعليم والبحث العلمي الى التفكير في إمكانية الوصول الى مرحلة سيتم الاستغناء فيها ن
لى عحالة ميدي الذي اعتدناه في مؤسساتنا التعليمية والجامعية، وهذا ما سيؤثر لا التعليم النظامي التقل

طرق عمل وتقديم الخدمة المكتبية بالمكتبات الجامعية التي يرى الاختصاصيون في علم لمكتبات 
ب ساليوالمعلومات انها ستتوجه شيئا فشيئا الى تقديم الخدمة المرجعية عن بعد اعتمادا على الطرق والأ

 التقنية الرقمية الجديدة.

                                                           
اعلية توظيف المستودعات التعليمية الرقمية في تنمية المعرفة التكنولوجية لدى طلاب الصف العاشر . ف2014كحيل، حازم فؤاد،  1

. ]تم 16-15واتجاههم نحو مادة التكنولوجيا ]على الخط[. رسالة ماجستير. مناهج وطرق التدريس. غزة: الجامعة الإسلامية، ص.
 [. متاح على الرابط: 2020-08-22الاطلاع عليه يوم 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/17973/file_1.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y 

 

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/17973/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/17973/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ومن اجل الإشارة الى أهمية وطرق تأثير أساليب التعليم عن بعد على الافراد ومدى ادراكهم للمعلومة    
مقارنة مع التعليم التقليدي نستحضر هذه الدراسة التي كان قد أجراها"بسيوني عبد الحميد" حول طبيعة 

ث أشار ان للإنسان حواسا تمكنه من تفعيل الادراك والتعلم بوسائل الادراك والتعلم التي يتميز بها الفرد حي
وأساليب مختلفة، ويتفاوت تعلم الانسان وادراكه حسب اختلاف الوسائط، فقد توصلت دراسة اجراها 

مما يراه،  %30مما يسمعه، و %20مما يقرأه، و %10"جلاسر" الى ان الانسان يتعلم )يستوعب ويدرك 
مما يعلمه  %95مما يجربه، و %80مما يناقشه مع الاخرين، و %70معه، ومما يراه ويس %50و

، ونستنتج من هذه الدراسة والاحصائيات التي قام بها الباحث ان التعليم عن بعد والذي 1لشخص اخر(" 
رة يستخدم فيه المتعلم كلا من القراءة والسمع والرؤية والنقاش البناء قد يؤثر ايجابا وبدرجة كبيرة في القد

على الاستيعاب و الادراك للمعلومات المقدمة مقارنة مع التعليم النظامي المعمول به، لكن هذا لا يمنعه  
او يلغيه ، فالتعليم عن بعد ليس تعليما بديلا للموجود ولا تصحيحا له وانما هو وجه اخر للتعليم فرضته 

محمد مازن " في قوله " انه ليس المستجدات التكنولوجية المتسارعة ،و هذا ما ذهب اليه " حسام 
بالضرورة ان يكون التعليم عن بعد تعليما من الدرجة الثانية كما يرى البعض ، ولكنه نوع جديد من التعليم 
واضافة للموجود لمواجهة موقف جديد بأعباء إضافية، وهو يتكامل مع الموجود ويكون عنصر تقدم بما 

 2موقف جديد يحتاج مبادرة حاسمة محسومة ومدروسة علميا".يحدثه من اثارة للفكر وتحد للهمم، انه 

 . أهمية ومميزات التعليم عن بعد:4.8

 :3تتمثل اهم مميزات ومزايا الاعتماد على التعليم عن بعد في الآتي

 ال يساعد التعلم الإلكتروني في إتاحة فرص التعليم لمختلف فئات المجتمع، والنساء والعم
الجنس واللون ويمكن كذلك أن يلتحق به بعض الفئات التي لم  والموظفين دون النظر إلى

 .تستطع مواصلة تعليمها لأسباب اجتماعية او سياسية أو اقتصادية
                                                           

 139بيقات ومشروعات الواقع الافتراضي. القاهرة: درا النشر للجامعات، ص. . تكنولوجيا وتط2017بسيوني، عبد الحميد،  1
. مناهجنا التعليمية وتكنولوجيا التعليم الالكتروني والشبكي لبناء مجتمع المعلوماتية العربي: رؤية مستقبليةحسام محمد، مازن.  2

 35المرجع السابق.ص.
م الإلكتروني في العملية التعليمية الجامعية جامعة الاستقلال/أريحا . متطلبات التعلي2017قشمر، علي لطفي علي داود،  3

[. متاح 2022-02-02. ]تم الاطلاع عليه يوم 149، ص. 28)فلسطين(. مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية ]على الخط[. ع.
 على الرابط:

 https://jilrc.com/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9 

https://jilrc.com/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9
https://jilrc.com/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9
https://jilrc.com/%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9


 الفصل الثاني                  المكتبات الجامعية في ظل تكنولوجيا المعلومات والتحولات الرقمية: صراع من اجل البقاء
 

80 

 يوفر التعليم في أي وقت وفي أي مكان وفقاً لمقدرته المتعلم على التحصيل والاستيعاب. 
 م وتعديل المعلومات، يسهم التعليم الإلكتروني في تنمية التفكير وإثراء عملية التعل

والموضوعات المقدمة فيها وتحديثها كما يتميز بسرعة نقل هذه المعلومات إلى الطلاب 
 .بالإعتماد على الإنترنت

 وبين يزيد من إمكانية التواصل لتبادل الآراء والخبرات ووجهات النظر بين الطلاب ومعلميهم 
 كتروني وغرف المناقشات والفيديوالطلاب بعضهم البعض، وبأعداد كبيرة مثل البريد الإل

 .التفاعلي
 طيع يعطي الطالب الحرية والجرأة للتعبير عن نفسه بالمقارنة بالتعليم التقليدي، حيث يست

الطالب أن يسأل في أي وقت ودون رهبه أو حرج أو خجل كما لو كان موجوداً مع بقية 
 .زملائه في قاعة واحدة

 ة ت وقلالأعداد المتزايدة من المتعلمين مع ضيق القاعا يتغلب التعليم الإلكتروني على مشكلة
 .الإمكانيات المتاحة، خاصة في الكليات والتخصصات النظرية

 ،يحصل الطالب على تغذية ذاتيه مستمرة خلال عملية التعلم. يعرف من خلالها مدى تفوقه 
 وتوفر له عملية التقويم البنائي والتقويم الختامي.

 عن بعد في العملية التعليمية بالمكتبات الجامعية: . استغلال التعليم5.8

يمكن رصد مجموعة من استخدامات برامج وتقنيات التعلم عن بعد لإنتاج برامج تعليمية او تأهيلية    
مهنية ينخرط فيها المتخصصون في مجال المكتبات والمعلومات سواء الأكاديميين او المهنيين، حيث 

 1ظل انتشار التعليم عن بعد ب:تقوم المكتبات الجامعية في 

 دور المعلم ويقع على عاتقها مسؤولية تقديم برامج تأهيل للمتخصصين والدارسين من اجل 
تقديمها لخدمات في عمق العملية التعليمية او التدريبية لخدمة مجتمع المستفيدين من 

 المكتبة.

                                                           
] على الخط[.  Cybrarians Journalالمكتبات والمعلومات. . استخدامات التعلم عن بعد في مجال 2012الزلباني، حسام،  1
 [. متاح على الرابط:  2022-02-02. ]تم الاطلاع عليه يوم 30.ع

journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=631:elearn&catid=http://www.
studies&Itemid=90:257 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=631:elearn&catid=257:studies&Itemid=90
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=631:elearn&catid=257:studies&Itemid=90
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 مج للتأهيل المستمرتسهم المكتبات ومؤسسات المعلومات المهنية في تطوير أدوات وبراLife 
Long Learning للمتخصصين والعاملين في قطاع المكتبات والمعلومات. 

  تقدم المكتبات خدمات خاصة بالتعلم عن بعد، حيث توفر المساحات اللازمة للدراسة 
بالإضافة الي استحداث خدمة في بعض المكتبات تحت  باستخدام تقنيات التعلم عن بعد

لف لالكتروني ويسمح بتقديم مجموعة من الدورات لرواد المكتبة في مختمسمى مركز التعلم ا
 التخصصات باستخدام تقنيات التعلم الرقمي والتعلم عن بعد.

 من برامج التعلم عن بعد التي تضطلع بها المكتبات الجامعية هي:ويمكن تمييز أربعة أنواع 

   وتقدمها مدارس المكتبات : اسات تخصص المكتبات والمعلوماتبرامج تعلم عن بعد لدر
 لمنح الدرجات العلمية الاولي أو العليا للدارسين.

  ات : وتتشارك في تقديمها مدارس المكتبلتأهيل المهني والتخصصيلبرامج تعلم عن بعد
ومرافق المكتبات والمؤسسات والمنظمات المهنية للمتخصصين لتطوير وتنمية قدراتهم أو 

 وفقا للمقتضيات الوظيفية لمهن المكتبات.لغير المتخصصين لإعادة تأهيلهم 

 ر ة توفي: وعادة ما تتولي المكتبات الجامعيبرامج التعلم عن بعد لنشر الوعي المعلوماتي
نمية ات لتهذه البرامج للطلاب والباحثين وأحيانا الي القائمين على العملية التدريسية بالجامع

 عي المعلوماتي لديهم.وتنمية الو  اتهم في الوصول لمصادر المعلوماتقدر 

 م )مراكز التعل برامج تعلم إلكتروني مستقلة تديرها المكتبات لخدمة المستفيدين
ين بنوعة الالكتروني(: وتتولي المكتبة مسئولية ادارة مركز للتعلم عن بعد يقدم برامج تعلم مت
 بة.مهارات الحاسب الآلي والحرف واللغات، كخدمة مستقلة تقدم للمستفيدين من المكت

عليم سيوضح بصورة مبسطة أكثر اهم الفرص التي يمكن فيها استغلال برامج وعمليات الت مواليوالشكل ال
 عن بعد بالمكتبات الجامعية. 
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 1(: فرص استغلال برامج التعلم عن بعد في المكتبات.02رقم )شكل 

سائط ه الو اهمت في تحقيق اهدافوان هذا النوع من التعليم الذي اوجدته مستحدثات تكنولوجيا التعليم، س   
اجمالا  ن بعدالتعليمية الرقمية والتي كان لها الدور الفعال في النقلة النوعية التي عرفها مجال التعليم ع

، Vidéo texet ، الفيديو تكست Interactive vidéoونذكر من أهمها ) الفيديو التفاعلي 
 ...وكذا المواد التعليميةComputer، الحاسوب  Satellite، الأقمار الصناعية Teletexetالتلتكست

تفاعلية ، أسطوانات الفيديو المتراصة الVidéo discsالمختلفة كالبرمجيات المحوسبة، أسطوانات الفيديو 
Compact discs interactive  شبكات المعلومات ،Information network.)وغيرها ... 

 ات:   . المكتبات الجامعية والوصول الحر للمعلوم9

طور لقد كان لإتاحة مصادر المعلومات على شبكة الأنترنيت الدور الكبير في دعم البحث العلمي وت   
ا، البحوث والدراسات والتي تحقق من خلال الوصول أو النفاذ الحر إلى المعلومات مهما كانت طبيعته

ة حة مصادر المعلومات بصفولدعم هذا التوجه في إتاحة مصادر المعلومات كان لزاما التوجه إلى اتا
لنشر امجانية خاصة الدوريات لارتفاع ثمنها، وهو ما جعلهاعقبة كبيرة تواجه الإتصال العلمي، ليتوجه 

ديدة بعد ذلك إلى انشاء مستودعات رقمية بجهود فردية للباحثين ثم تبنت هذه الفكرة مؤسسات وهيئات ع
 ما سيتم الإشارة اليه في التالي.وبدأت في تجسيدها وتطويرها على ارض الواقع وهو 

                                                           
 الزلباني، حسام. استخدامات التعلم عن بعد في مجال المكتبات والمعلومات. المرجع نفسه.  1
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 . الوصول الحر للمعلومات:1.9

تعد حركة الوصول الحر للمعلومات اليوم أحد أبرز الموضوعات المتاحة على جبهة النقاش في       
مجال علوم المعلومات والمكتبات ، وذلك لما أحدثته ولما هو متوقع أن تحدثه من تغيرات جذرية في 

لمستويات المجتمعية، ولانعكاسات تلك التغيرات على نظام الاتصال العلمي والمهام صناعة النشر على ا
التي تؤديها الأطراف الرئيسة في هذا النظام، وهناك كثير من الأطراف المشاركة والفعالة في حركة 

ن الوصول الحر، وعلى رأسها الجامعات والمكتبات ودور النشر ومؤسسات تمويل البحث العلمي والباحثو 
، حيث 1أنفسهم، ولكل من هذه الفئات أسبابها الخاصة في حرصها على تقديم هذا الأسلوب من النشر

يعرف الوصول الحر على انه " أحد النماذج الجديدة للاتصال العلمي الذي يتيح للقارئ الوصول إلى 
غراض غير تجارية من المنشورات العلمية المتوفرة على شبكة الإنترنيت، وتحميلها وطباعتها وتوزيعها لأ

كما لا يخفى علينا الإشارة الى  ،2دون دفع أي رسوم أو قيود أخرى قد تقيد استخدام هذه المنشورات"
حيث   free accessوالوصول المجاني  open accessضرورة التفريق بين مفهومي الوصول الحر

العلمي متاحا بالمجان أو  يعد الهدف الأساسي من حركة الوصول الحر ليس فقط جعل الإنتاج الفكري 
دون مقابل مادي على الويب، وانما حرا في إعادة الإفادة منه واعادة توزيعه، كما ينبغي إيداعه مباشرة 
حال نشره في مستودع عام متاح على شبكة الإنترنت، أما الوصول المجاني فإنه يمكن أن يكون المصدر 

الطباعة، وعلى ذلك، فلا يمكننا أن نعده مصدرا للوصول متاحا بالمجان، إلا أنه يمنع التحميل والحفظ و 
الحر، ومن ثم فإن أي وصول حر هو وصول مجانى بالضرورة، إلا أنه ليس كل وصول مجاني يعد 

 3حرا.

                                                           
سة لاتجاهات الأكاديميين الليبيين لنشر انتاجهم الفكري . واقع حركة الوصول الحر للمعلومات: درا2020بيزان، حنان الصادق،  1

[. متاح على الرابط:   2021-02-03]تم الاطلاع عليه يوم 4ص.، 57]على الخط[. ع.Cybrarians journalعبر الانترنت.
-02-http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=891:2020

59&Itemid=94-20-11-04-05-catid=341:2020&37-03-15-07 
ة غير الرسمية من خلال المستودعاتالرقمية المؤسساتية: النشر، قياس . المصادر الإلكتروني2014كرثيو، إبراهيم وبطوش كمال،  2

تم الاطلاع عليه يوم .]QScience Proceedings. The SLA-AGC 20th Annual Conferenceالاستخدام والمرئية. في: 
 http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.5[. متاح على الرابط في:10-10-2021

. اتجاهات أعضاء هيئة التدريس الليبيين بجامعة طبرقة نحو الوصول الحر 2016 ،عبد الكريم عبدالرحيم محمدالعوامي،  3
ى الرابط:  [. متاح عل2021-12-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 18للمعلومات. مجلة العلوم والدراسات الإنسانية ]على الخط[. ع.

http://artsc.uob.edu.ly/pages/page/164. 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=891:2020-02-07-15-03-37&catid=341:2020-05-04-11-20-59&Itemid=94
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=891:2020-02-07-15-03-37&catid=341:2020-05-04-11-20-59&Itemid=94
http://dx.doi.org/10.5339/qproc.2014.gsla.5
http://artsc.uob.edu.ly/pages/page/164
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لى عومنه يمكننا القول ان الوصول الحر للمعلومات هو ذلك الإنتاج الفكري الرقمي المتاح مجانا    
لشكل ابالوصول اليه والاستفادة منه دونما عوائق، وتتحدد ملامحه من خلال شبكة الانترنت، مع السماح 

و نية االرقمي للمعلومة والاتصال المباشر للحصول عليها مع الاتاحة دون مقابل او قيود مادية او قانو 
نا الى ر ا يجتقنية لهذه المعلومة مع ضرورة نسبها لصاحبها حفاظا على ملكيته الفكرية لها بالتأكيد، وهذا م

لكية التفكير كما هو الحال بالنسبة للكثير من الاختصاصيين في اشكالية الوصول الحر للمعلومات والم
 الفكرية في البيئة الرقمية الذي لا يزال يشغل العديد من الدراسات في مجالنا التخصصي.

 معوقات الوصول الحر للمعلومات: .2.9

 :1علومات بالمكتبات نذكر أهمها في الاتيهناك عدة معوقات تعرقل عملية الوصول الحر للم
 :الملكية الفكرية وحقوق المؤلف للمواد المنشورة. معوقات قانونية 

 ت.: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وسرعات تدفق شبكة الأنترنيمعوقات تكنولوجية 

 ة جانيت بصفة م: أغلبية الدوريات الإلكترونية تقدم خدمة النشر للبحوث والدراسامعوقات مادية
 ماعدا القليل جدا منها والتي يدفع الباحث بها مبالغ رمزية لنشر بحوثه.

 متصلة بخدمات ومعايير التكشيف. معوقات فنية 

 ا ترف بهالمتعلقة بنظم الترقية الأكاديمية فدوريات الوصول الحر غير مع المعوقات الأكاديمية
لى يجعل الباحثين من هذه الفئة يعدلون ع من قبل الجامعات في مجال الترقية الأكاديمية ما

 النشر في مثل هذه المجلات ويلجؤون لأخرى بغية النشر من أجل الترقية.

 متصلة بالسمعة والمكانة العلمية في سوق النشر. معوقات معنوية 

 استراتيجيات الوصول الحر للمعلومات:. 3.9

ه ختصاصيون في المكتبات الجامعية على وجهناك استراتيجيتين تكميليتين أساسيتين يوصي بهما الا  
 الخصوص لتحقيق الوصول الحر للإنتاج العلمي بها وهما:

                                                           
. دور المستودعات الرقمية في دعم البحث العلمي بالجامعة الجزائرية: دراسة لتوجهات أساتذة 2021الزاحي، حليمة وطويل أسماء،  1

في: الملتقى الوطني العاشر للمكتبات حول المكتبي والوصول  .حو النشر في المستودعات الرقميةقسم الإعلام الآلي بجامعة عنابة ن
 -الجزائر-. عنابة. 2021الحر للمعلومات، عنابة، أكتوبر 
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 : Open Access Journalدوريات الوصول الحر  .1.3.9

ومساعدة المجلات  المجلات الملتزمة بالوصول الحر يحتاج العلماء إلى وسائل إطلاق جيل جديد من   
هذه المجلات على أوسع نطاق  إلى الوصول الحر. ولأنه ينبغي نشر مقالات التقليدية التي تختار التحول

فإن هذه المجلات لا تتمسك بحقوق الطبع لتقييد الوصول إلى المواد التي تنشرها أو استخدامها.  ممكن
والأدوات الأخرى لتأمين وصول حر دائم لجميع ما  إن هذه المجلات توظف حقوق الطبعوبدلًا من ذلك ف

تفرض رسوم اشتراك، او رسوم  فإن هذه المجلات لن ولأن السعر أحد موانع الوصول ،ره من مقالاتتنش
وقد عرفتها ايضا "مبادرة بودابست" بأنها تلك  1بل ستتجه إلى أساليب اخرى لتغطية نفقاتها. وصول

والتحميل الهابط لها،  الدوريات التي تمنح الحق للمستفيدين منها في الاطلاع على المقالات المنشورة بها،
 2ونسخها، وتوزيعها، وطباعتها، والبحث فيها، وربطها بالنصوص الكاملة للمقالات الأخرى.

لات وبالتالي فان دوريات الوصول الحر للمعلومات هي تلك الدوريات التى تتيح الوصول الحر للمقا   
فين مع التمكين والسماح للمؤل  Gold Roadوالبحوث دون مقابل مادي او ما يطلق عليها الطريق الذهبي

 باسترداد حقوق النشر الخاصة بهم في هذه الدوريات.

 :Open Access Repositoryالمستودعات الرقمية المفتوحة . 2.3.9

    هي عبارة عن قاعدة بينات متاحة على الشبكة العنكبوتية وإطار لتنظيم المحتوى الرقمي وتقديم   
   ق سهلة، فالمستودع الرقمي هو تطبيق أو مجموعة من التطبيقات التيالمحتوى إلى المستخدم بطر 

تسمح للمستخدمين اضافة وإدارة ونشر المحتوى الرقم وتعد أسلوبا للتحول من مسؤولية حفظ الأعمال 
        العلمية من المستوى الفردي إلى المستوى المؤسساتي، وهي تعد أكثر أساليب الأرشفة الذاتية معيارية

تتيح الوصول الحر للمقالات والبحوث وأشكال أخرى من الإنتاج الفكري لأعضاء انها حيث، 3نهجيةوم
 .Green Roadالجهة التي تتبعها وهو ما يطلق عليه بالطريق الأخضر 

                                                           
1 BOAI.]en ligne[ .]consulté le 16-12-2020 [. Disponible à l’adresse : 
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/arabic-translation 

. واقع حركة الوصول الحر للمعلومات: دراسة لاتجاهات الأكاديميين الليبيين لنشر انتاجهم الفكري 2020بيزان، حنان الصادق،  2
 07السابق. ص. المرجع .عبر الانترنت

. المستودعات الرقمية ودورها في تطوير خدمات المكتبات بالجامعات السودانية: نموذج 2021عمر عثمان عبد الرحمن، فردوس،  3
المستودع الرقمي لمكتبات جامعة غرب كردفان.في: المؤتمر العلمي السادس للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات]على الخط[. ]تم 

 متاح على الرابط:[. 2021-12-16الاطلاع عليه يوم 
f/view?usp=share_link-https://drive.google.com/file/d/1PqrLKgSHYodwBAOjVBytB7cOax59ud  

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/arabic-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/arabic-translation
https://drive.google.com/file/d/1PqrLKgSHYodwBAOjVBytB7cOax59ud-f/view?usp=share_link
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 دعم حركة الوصول الحر للمعلومات: .  دور المكتبات في4.9

وصول الحر، فالمكتبات يمكن أن تلعب دورا لا شك أن هناك علاقة تبادلية بين المكتبات وحركة ال    
هاما في دعم حركة الوصول الحر وتشجيعها، وحركة الوصول من خلال أدواتها الحالية كدوريات 

 -الوصول الحر والأرشيفات او المستودعات الرقمية تؤثر بدورها في المكتبات، حيث تم الإشارة في
يع المساهمة في حركة الوصول الحر من خلالما الى ان المكتبات الجامعية تستط -اعلان بودابست

 1يلي:

 :يف أرشيف الجامعة ستضوهذا يعني أن على المكتبات الجامعية أن ت الأرشفة الذاتية
وأن تساعد أعضاء هيئة التدريس في أرشفة بحوثهم السابقة ورقمنتها عند  الإلكتروني

  .بلالضرورة، وأن تعلمهم كيف يقومون بأرشفة بحوثهم في المستق
 ات وهذا يفرض على المكتبات الجامعية أن تساعد المكتب :التعريف بدوريات الوصول الحر

الأخرى في التعرف على دوريات الوصول الحر التي تقتنيها، وخدمات التكشيف التي 
  .تغطيها، والممولون المحتملون لها، وكذلك القراء المتوقعون لها

 شملوت مجموعة أخرى من التدابير والاجراءات: 
o من أجل مضاعفة الجهود والإعلان عن دعم المكتبات  الانضمام إلى التكتلات المكتبية

 .لدوريات الوصول الحر
o  التأكد من أن الباحثين في الجامعة يعرفون كيف يصلون إلى دوريات الوصول الحر

والأرشيفات في مجالات تخصصهم، والتأكد من أن هناك أدوات تمكنهم من الوصول 
 ى هذه الدوريات.بفعالية إل

o ،مراقبة الوضع بدقة فمع انتشار دوريات الوصول الحر ومع تزايد تأثيرها واستخدامها 
كات ينبغي على المكتبات الجامعية أن تقوم بإلغاء اشتراكاتها في الدوريات ذات الاشترا

 .العالية

                                                           
  .journalلتأثيرات المتبادلةتبات وحركة الوصول الحر للمعلومات: الدور والعالقات وا. المك2009الشوابكة، يونس أحمد إسماعيل،  1

cybrarians  [. متاح على الرابط:2021-12-19. ]تم الاطلاع عليه يوم 18]على الخط[. ع 
-07-http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009

31-52-09-20-05-catid=141:2009&19-54-08-19 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009-07-19-08-54-19&catid=141:2009-05-20-09-52-31
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=377:2009-07-19-08-54-19&catid=141:2009-05-20-09-52-31
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 . المستودعات الرقمية المؤسساتية بالمكتبات الجامعية:10

تى لرقمية عدة أنواع حسب الجهة التي تنتمي اليها او الخدمة التي تقدمها او حان للمستودعات ا   
البيانات والمعلومات التي تقدمها لمجتمع المستفيدين منها حيث نجد المستودعات المؤسساتية، 
المستودعات الموضوعية أو المتخصصة، مستودعات حسب نوع المحتوى، مستودعات المقالات 

لجامعية، المستودعات التعليمية، مستودعات البيانات، مستودعات الرسائل ا والبحوث، المستودعات
دراسة وسنشير بالتحديد فيما يلي الى المستودعات الرقمية المؤسساتية باعتبار ان هذه ال المختلطة...

 تركز على الجامعة كمؤسسة ومكتباتها الجامعية.

"مجموعة من الخدمات التي تقدمها الجامعة أو 1و تعرف المستودعات الرقمية المؤسساتية على انها    
مجموعة من الجامعات للأعضاء المنتسبين إليها لإدارة المواد العلمية الرقمية المنشأة من قبل المؤسسة 
وأعضائها وبثها مثل : الأوراق العلمية والتقارير الفنية ورسائل الماجستير والدكتوراه ومجموعات البيانات 

ع مسئولية الإشراف على هذه المواد على منظماتهم في العمل على جمعها، واتاحتها ومواد التدريس، وتق
دون قيود من خلال قاعدة بيانات إلى جانب التعهد بالحفظ طويل المدى لها عندما يكون ذلك ملائما، 

ة، كما أن بعض المستودعات المؤسسية تستخدم كمؤسسة نشر إلكترونية لنشر الدوريات والكتب الإلكتروني
ولا تتميز المستودعات المؤسسية عن المستودعات الموضوعيةفيما عدا أنها تتبع مؤسسة محددة النطاق، 
وتعد المستودعات المؤسسية جزًءا من جهود متنامية لإعادة تشكيل الاتصال العلمي الأكاديمي، والتصدي 

سية على نتائج المنح الأكاديمية، لاحتكار الناشرين للدوريات العلمية من خلال التأكيد على السيطرة المؤس
 .ومن ثم فإن المستودعات المؤسسية قد تكون مؤشرا لأنشطة الجامعة البحثية

 . منظومة العمل بالمستودعات الرقمية:1.10

ان المستودع الرقمي أرشيف مبنى على الويب للأعضاء المنتسبين لمؤسسة بعينها، ووفقا لذلك فإن     
ا لمحتوى المستودع تحدد بواسطة المؤسسة، بينما تحدد سياسات الإيداع من سياسة الاختيار والحفظ م

                                                           
إتاحة المحتويات الرقمية للمكتبات الجامعية الجزائرية لمستودعات الرقمية المؤسساتية ودورها في ا .2017بن غيدة، وسام يوسف،  1

[. متاح  2021-12-22]تم الاطلاع عليه يوم  .5-4.ص ،45ع.]على الخط[.  Cybrarians Journalعلى شبكة الانترنت. 
 الرابط: على

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=773:wbinghida&catid=3
papers&Itemid=110:02 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=773:wbinghida&catid=302:papers&Itemid=110
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=773:wbinghida&catid=302:papers&Itemid=110
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تشترك العديد من العناصر في تكوين المستودعات الرقمية المؤسسية والتي يمكن خلال المجتمع البحثي، 
 1:أن تضم ما يلي

  اختصاصي المعلومات:Librarian  هو الشخص المسؤول عن إعداد تصنيف مناسب
تأكد من دقة وصف المصادر واعداد الميتاداتا الخاصة بها، والربط بين المستودع وال

 .المصادر والكيانات التعميمية
  المساهمونContributors:  ،هم الأشخاص الذين يمكنهم المشاركة في المستودع

 فالاختلاف بين المكتبات الرقمية والمستودعات هو سهولة قيام المشاركين برفع ملفاتهم
 تذة.وهنا غالبا بالمكتبات الجامعية نجدهم الباحثين والأسا .افتها للمستودعوأعمالهم واض

  المستخدمون/ المستعيرون Borrowers:  هم الأشخاص الذين يستخدمون المستودع
 ا بهابانتظام ولديهم واجهة مفضلة والذين قد يرغبون في حفظ نتائج عمليات البحث التي قامو 

 ين من خدمات المكتبة عموما.لاستخدامها لاحقاً، أي المستفيد
 )المستخدم العرضي )غير الدائم Casual User: ودع وهم الأفراد الذين يستخدمون المست

في عمليات البحث والتحميل ولكن ليس لديهم مساحة خاصة ولا يحتاجون لأن يكونوا 
 .مستخدمين مسجلين

  المديرAdministrator: مستفيدين منه، هو الشخص المسؤول عن إدارة المستودع وال
 وهو الذي يحدد مستويات الإتاحة لكل فئة من المستفيدين.

 خصائص المستودعات الرقمية:  .2.10
 2تتميز المستودعات الرقمية بمجموعة من الخصائص نذكر منها:

  تبعية المستودع لمؤسسة بحثية تعمل على حصر وجمع البحوث العلمية المنتجة من طرف
 لمؤسسة.الباحثين واتاحتها على مستودع ا

 شر ربط التواصل والتعاون بين المستودعات الرقمية وتوحيد إجراءات العمليات الفنية والن
 لضمان تواصل علمي فعال من خلال نشر البحوث العلمية على أوسع نطاق.

                                                           
والبحثية واعداد آلية لإنشاء .المستودعات الرقمية لمؤسسات الأكاديمية ودورها في العملية التعليمية 2012العربي، احمد عبادة،  1

-11-16. ]تم الاطلاع عليه يوم 13، ص.1، ع.18مجلة الملك فهد الوطنية ]على الخط[. مج. .مستودع رقمي للجامعات العربية
 rd?ID=123823http://search.shamaa.org/FullReco[. متاح على الرابط: 2021

الزاحي، حليمة وطويل أسماء. دور المستودعات الرقمية في دعم البحث العلمي بالجامعة الجزائرية: دراسة لتوجهات أساتذة قسم  2
 .المرجع السابق .الإعلام الآلي بجامعة عنابة نحو المستودعات الرقمية

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123823
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 لطلبةتحتوي على مختلف المواد الرقمية المعتمدة خلال العملية البحثية والتي تشمل ملفات ا 
 .مختلف البحوث والتقارير العلمية فهي تحتوي على محتوى أكاديميومقررات التدريس و 

  جمع المحتوى بغرض الحفظ طويل المدى ولا يحذف ولا يلغى إلا في حالات تحددها
سياسات المسؤولين عن المستودع الرقمي حيث يكون المحتوى متاح ومتوفر ويضمن 

 الوصول الدائم إلى المحتوى الرقمي.
 تقدمها المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية:.  المزايا التي 3.10

 1ان للمستودعات الرقمية أهمية ومزايا عديدة بالنسبة للمكتبات الجامعية نلخصها فيما يلي:

 ا تسمح للمكتبات بأداء دور ريادي من خلال مشاركتها في عمليات الإعداد للمستودع بحسبه
 هم.معرفة والخبرة باحتياجاتهم ومتطلباتالمؤسسة المسئولة عن المستفيدين، والتي تملك ال

  تساعد المكتبات في مواجهة متطلبات العصر الرقمي بتلبية احتياجات المستفيدين من
 المعلومات والخدمات.

  تفاع محاولة سد الفجوة بين احتياجات المستفيدين وتراجع ميزانيات المكتبات أمام تزايد ار
 أسعار الدوريات العلمية.

 ة الترخيص التي تتعلق بالتعامل مع الدوريات الإلكترونية.التغلب على أزم 
 مية النشر الرقمي مفتوح الوصول يزيد من الرؤية المحلية والعالمية للمؤسسة وهو حركة عال

 تتوسع باستمرار وأصبح كثير من الممولين يعتبرونه كأحد شروط توفير التمويل للأبحاث،
موجودة ببيانات وصفية معيارية لتسهيل  ويجب ان تكون مخرجات الأبحاث والإحصاءات

 فرص ايجادها وتبادلها بين الأنظمة الآلية.
 
 
 
 

                                                           
الجزائرية وتحقيق النفاذ الحر للمعلومات: فضاء مستحدث لدعم . المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية 2016بن الطيب، زينب،  1

متاح [.2020-01-27. ]تم الاطلاع عليه يوم 174، ص.2-1، ع.17البحث العلمي. المجلة العراقية للمعلومات ]على الخط[. مج.
 : على الرابط

https://drive.google.com/file/d/1zPiT4QbVRnd95TX8qt7qPNUSxE73YaUW/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1zPiT4QbVRnd95TX8qt7qPNUSxE73YaUW/view?usp=share_link
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 خاتمة الفصل:

يما تها فان المكتبات الجامعية وباعتبارها الواجهة العلمية للجامعات ومظهرا من مظاهر تطورها ومرئي   
 يلمى الوطني، العربي والعايتعلق بالبحث العلمي ونتاجها المعلوماتي ما بين الجامعات على المستو 

صلة لمتواوانطلاقا مما تم التطرق اليه في هذا الفصل فإنها مضطرة اليوم لمواكبة هذه التحولات الكبرى ا
 ولم يعد أمامها من بديل سوى اعتماد مختلف تكنولوجيات المعلومات بوعي وإدراك وفهم لطبيعة هذه

ه من اكبر قدر منها في تقديم خدماتها، وان ما نلاحظ الوسائل وطرق التعايش معها واتقانها واستغلال
تلك بمظهر موقع يم الذي جعلها تظهرمعية في مسايرة التطور الموجود و محاولات من طرف مكتباتنا الجا

ددة بة متعدون أن تكون المكتيحاول اتقانها، فلا يمكن للمستفيد ان يتحول الى مستخدم فعال التكنولوجيا و 
 بكل ما ومسايرة لحركة الوصول الحر للمعلوماتاجهة التقنيات الرقمية الجديدة مفاتيح مو الوسائط تمتلك 

 الاسترجاع والحصول على المعلومات.انتقال جذري في طرق وسبل البث و  جلبته هذه الثورة من
صر ان كل هذا التطور الرقمي الذي تشهده المكتبات لا يمكن ان يتم دون وجود عنصر فعال هو العن   

نيات اغفال البعد الإنساني من خلال دور الفرد في التعاطي مع هذه التقحيث انه لا يجب ابدا  البشري 
ل والمتمثل في المهارة والمعرفة الفنية لاختصاصيي المعلومات في استخدام هذه التكنولوجيا وفي ح

ي ها الى ركب التطور فالمشكلات او اتخاذ القرارات التي من شانها ان تقود المؤسسات التي يعمل ب
ات من هذه الدراسة والمتعلق باختصاصي المعلوم لثمجاله، وهذا ما سيتم التطرق اليه في الفصل الثا

 مية.الرق بالمكتبات الجامعية ومواكبته لاهم تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في بيئة الويب او البيئة
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 تمهيد:

 مراكزتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتطور خدمات المكتبات و مجال إن التطورات الجارية في   
ة على للتحكم والسيطر  شبكات معلومات وآليات عملا للبيئة الجديدة باستحداث نظم و المعلومات ومجاراته

ام ضرورة مواكبة هذه هذا التضخم المعلوماتي في مختلف الميادين وضعت اختصاصي المعلومات أم
 نية  في المكتبة من حيث أساليب وطرق وتقنيات معالجةالمهورات سواء في الممارسات الفنية و التط

تم حمستفيدين، هذا ما البثها أو في تقديمه للخدمات لمختلف فئات المعلومات وتخزينها واسترجاعها و 
ال ه مؤهلا فعليا للقيام بدوره في ايصالمواصفات التي تجعللف المهارات و عليه ضرورة الالمام بمخت

ا المعوقات التكنولوجية المختلفة، وهذا ما سيتم معالجته في هذالمعلومة والتغلب على الصعوبات و 
 الفصل.

 :تطور مهنة اختصاصي المعلومات .1
 Informationأو اختصاصي المعلومات  (Librarian) إن تاريخ مهنة اختصاصي المكتبة    

Spécialiste  تكن وليدة عصرنا الحالي ولا القرن الماضي فقط ، بل تعتبر من أوائل المهن التي لم
النموذج الأول لأمناء المكتبات في مصر القديمة كما تمثل  *وت(حظهرت في التاريخ ، حيث يمثل )ت

النموذج الأول لأمينات المكتبات في مصر القديمة، ولذلك أطلق عليهما على سبيل  *ور(حاتحزوجته )
مجاز وليس الحقيقة إله وإلهة الفكر، وكانا المثال الذي يحتذى به من جانب العاملين في المكتبات ال

المصرية على تعاقب الأجيال، ومع  تطور المكتبات وخدماتها في العصور القديمة والوسطى كانت 
ن العلماء والمفكرين، المكتبات جزءا من دور العبادة وكان التركيز منذ البداية على اختيار أمين المكتبة م

وكان الشخص الذي تناط به مسؤولية المكتبة هو في الأغلب العالم والمثقف الذي له دراية بالكتب وما 
يرتبط بها، اما مع التطورات السريعة التي يشهدها العالم في وقتنا الحاضر والذي فرض على اختصاصي 

على مقدرته في تسيير  لمكتبة أو فشلها يتوقفالمعلومات التغيير ومجاراة هذه المستجدات لان نجاح ا
المكتبة فلم يعد مجرد حارس للكتب أو القائم على اختيار المواد المكتبية ،تنظيمها أو تقديمها للمستفيدين 

                                                           
« تحورحا»قبل أربعة آلاف سنة، أما زوجته تحوت: هو أول أمين مكتبة عرفه التاريخ حيث كان رمز الفكر عند قدماء المصريين  *

 إضافة إلا أنها مثلت رمز الكتابة في ذلك الزمن.« سيدة المكتبات»فكانت أول أمينة مكتبة عرفها التاريخ ولقبت باسم 
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لان الحواسيب أسهمت إسهاما فعالا في مساعدة اختصاصي ب بل هو الذي يتعامل مع أجهزة الحاسو 
 1واسترجاعها بطريقة سريعة وفعالة. المعلومات في معالجة المعلومات

 دبيات المكتبات والمعلومات:أ اختصاصي المعلومات كمفهوم شامل في .1.1

زت إن الدارس في مجال المكتبات والمعلومات يتصادف مع العديد من المفاهيم والتعريفات التي بر    
راسة عبر عنه في هذه الدمؤخرا والتي ترمي في مجملها الى إيجاد مفهوم واضح ومبسط لهذا المصطلح الم

 ." Librarianو أ Information Specialistب" اختصاصي المعلومات 

اختصاصي المعلومات او المكتبي هو شخص مدرب  الذي يشير الى أن" ODLISحيث نجد تعريف     
تقديم مهنيا مسؤول عن الاهتمام بالمكتبة ومحتوياتها، بما في ذلك اختيار المواد ومعالجتها وتنظيمها و 

في  ان دور اختصاصي المعلومات .المعلومات والتعليمات وخدمات الإعارة لتلبية احتياجات مستخدميها.
 *2بيئة الإنترنت هو إدارة وتوسط الوصول إلى المعلومات التي قد تكون موجودة فقط في شكل إلكتروني".

س هو ذلك الشخص المنهمك ويرى محمد فتحي عبد الهادي" أن اختصاصي المعلومات المستقبلي لي    
في اعمال روتينية سواء في شكلها اليدوي او حتى الالي، وانما هو ذلك الشخص المساهم بقوة في بناء 
العالم الرقمي، وهو الوسيط البشري الذي يتعامل بفعالية وكفاءة مع المصادر والتجهيزات والمستفيدين في 

، بالإضافة الى انه 3والموجه لمن هم في حاجة اليه." إطار منظومة متناغمة، وهو أيضا المعلم والمرشد
، وهو الذي " يتعامل 4هو" الذي يتعامل مع مصادر المعلومات اختيارا وجمعا واقتناء وتنظيما ومعالجة"

المستفيد فيقدم إليه ما يحتاجه من معلومات وبيانات عن الإعارة الخارجية أو إتاحة الاطلاع الداخلي  مع
معلومات، أو الإجابة عن الأسئلة والاستفسارات التي يتقدم بها المستفيد، أو إعداد قائمة له داخل مرفق ال

                                                           
 .]على الخط[ في: مدونة خاصة بتخصص علم المكتبات والمعلومات . دور اخصائي المعلومات في اليقظة.2015غزال، عادل،  1

 https://shortest.link/2K7W[. متاح على الخط: 2020-09-10]تم الاطلاع عليه يوم 
2 REITZ, Joan M. Cop. 2004. ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science ] En 

ligne[. ] consulté le  11-02-2021[ . Disponible à l’adresse : 

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_l.aspx 
*A professionally trained person responsible for the care of a library and its contents, including the 

selection, processing, and organization of materials and the delivery of information, instruction, and 

loan services to meet the needs of its users. In the online environment, the role of the librarian is to 

manage and mediate access to information that may exist only in electronic form. 
. اعداد اخصائي المكتبات والمعلومات في بيئة الكترونية: رؤية مستقبلية. في: الاتجاهات الحديثة 2002عبد الهادي، محمد فتحي،  3

 18.ص، 18في المكتبات والمعلومات، ع.
لمعلومات ]على الخط[. )د.ت(. تأثير أخصائي المعلومات للتفاعل مع الجيل الجديد من نظم ا محمد عثمان علي، لمياء. 4

 https://2u.pw/C7gsb[. متاح على الرابط:2020-05-05. ]تم الاطلاع عليه يوم946ص.

https://shortest.link/2K7W
https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis_l.aspx
https://2u.pw/C7gsb
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بالمصادر التي يحتاجها والبحث في قواعد البيانات وشبكات المعلومات، وإحاطة المستفيد علما بالجديد 
لمنشطة التي تولد وذهب البعض الى اعتبار أنه" القوة ا ،1في مجال اهتمامه ، وغير ذلك من الخدمات..."

الطاقة التفاعلية ما بين العملية التعليمية والتربوية والمواد التعلمية، وان إشراكه مباشرة في العملية التعليمية 
وهذا ما أضاف  2قد غير من وضعه من مجرد مشاهد سلبي الى مشارك نشيط في احداث التعليم والتعلم."

 بالتعريفات السابقة.صفة التفاعلية لاختصاصي المعلومات مقارنة 

وانه باعتبار مصطلح اختصاصي المعلومات تسمية واسعة تغطي عددا من فئات العاملين في مراكز   
مختص  -أخصائي المعلومات  -المعلومات فإننا نجده ينتشر تحت مسميات أخرى مترادفة، مثل: 

، ، اختصاصي المعلوماتأخصائي معلوماتية -أخصائي تقنية المعلومات  -المعلوماتي  -المعلومات 
فهو " الشخص المسؤول عن جمع المعلومات وتقديمها للمنظمات أو العملاء بما يخدم أهدافهم 

في والكتب والمجلدات  تخدام نظم المعلومات الإلكترونية والانترنتواحتياجاتهم، وذلك من خلال اس
عه من معلومات وتقديم الخدمات وينطوي عمله أيضا على إدارة وتنظيم ما تم جم ،المكتبات التقليدية

استحداث سبل الوصول الحر و ونظرا لاعتبارات تطورات النشر كما انه ، 3المعلوماتية للمنظمات الخارجية"
للمعلومات وظهور المستودعات الرقمية فهناك من أضاف الى تعريف اختصاصي المعلومات انه "هو 

لرقمية والتأكد من دقة وصف المصادر الشخص المسؤول عن إعداد تصنيف مناسب للمستودعات ا
 4واعداد الميتاداتا الخاصة بها، والربط بين المصادر والكيانات التعميمية. "

أخرى للتعبير عن مصطلح اختصاصي المعلومات مثل  ويشير أدب الموضوع الى مصطلحات    
مثل مكتبي نظم  وهناك من يشير كذلك إلى هذا المصطلح في صيغ مختلفة اختصاصي نظم المعلومات،

(systems librarians ومكتبي الحوسبة ،)Automation librarian، تكنولوجيا ومكتبي ال

                                                           
حسين مولى، لمياء. )د.ت(. الدور العلمي لاختصاصي المكتبات والمعلومات في مكتبة الكلية التقنية الإدارية ببغداد. مجلة جامعة  1
 [. متاح على الرابط: 2017-03-03داد ]على الخط[. ] تم الاطلاع عليه يوم بغ
 101944https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId= 
مفهوم الجودة الشاملة. القاهرة: دار العلم والايمان . كيف تكون اخصائيا ناجحا للمكتبات في ضوء 2018البزاوي، علاء الدين،  2

 .167للنشر والتوزيع، ص. 
[. متاح على الرابط:  2021-12-21عريق. اختصاصي المعلومات ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 3

https://shortest.link/2CMy 
لمستودعات الرقمية لمؤسسات الأكاديمية ودورها في العملية التعليمية والبحثية واعداد آلية لإنشاء مستودع العربي، احمد عبادة. ا 4

 13رقمي للجامعات العربية. المرجع السابق، ص.

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=101944
https://shortest.link/2CMy
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Technology librarian ومن بين اهم التسميات التي تستخدم للتعبير عن اختصاصي المعلومات ،
 والتي تندرج تحت هوية هذا الاختصاصي نذكر أهمها:

 ليل نظم المعلومات وتصميمها فضلًا عن دورهم في المعني بتح اختصاصي نظم المعلومات
الشخص الذي له القدرة على تحليل  حلّ المشاكل التي ترتبط بالشبكات والمعلومات، وهو

احتياجات المكتبة إلى الحوسبة، وكل التطبيقات المتعلقة بذلك إضافة إلى المقدرة على 
ات المحوسبة )تطبيقات، نظم، أجهزة، تحليل النظم، وتنفيذ النظام والقدرة للتعامل مع المكتب

 1برمجيات... الخ(، مع تحليل النظم وإدارة ومعالجة البيانات المحوسبة.

 خاصّة وهم المسؤولون عن إعداد القوانين والتشريعات، ووضع النظريّات ال علماء المعلومات
 بعلم المعلومات.

 اجها وعادة ما تكون وهو المسؤول عن توصيل المعلومات إلى من يحت وسيط المعلومات
 علاقته مع متّخذي القرارات، ومع مؤسّسات المعرفة.

 هو المعني بإعداد الخطط وتطوير الاختصاص فضلا عن أن مسؤوليته  مدير المعلومات
تشمل نواحي أخرى عدة بينها متابعة برامج المعلومات، وإدارة الموارد البشرية، والمادية، 

 2ت، ومراكز المعلومات. والمالية، والتجهيزات في المكتبا
 Cybrarianالمعلومات  اختصاصي. 2.1

بالتطورات التكنولوجية شانه شان المهنة ككل،  librarianلقد تأثر مصطلح اختصاصي المعلومات    
 "،librarian" بدلا من "cybrarianبصفة خاصة " حيث اصبح يطلق عليه في كثير من الدول الأجنبية

( على العاملين في مجال المعلومات Cybrariansة اختصاصي المعلومات)ويعتبر أول من أطلق تسمي
هو مايكل باوينز   Special Libraries Association(SLA)حسب جمعية المكتبات المتخصصة 

(Michel Bauwens وهو مكتبي بلجيكي يعمل كاختصاصي معلومات في أحد مراكز المعلومات ،)

                                                           
ون للاتحاد العربي . المؤتمر الثاني والعشر همية الاستثمار في العنصر البشري . التأهيل والتدريب لأخصائي المعلومات وا 2013بودوشة، احمد،  1

 متاح على الرابط:[. 2020-01-25]تم الاطلاع عليه يوم  السودان: اعلم. للمكتبات والمعلومات، السودان ]على الخط[.

d/1TC7zwVQQveV4gnjH_1slTiOL8_ZbqDVD/view?usp=share_linkhttps://drive.google.com/file/ 
. كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية. مجلة أوراق ثقافية ]على الخط[. 2019محمود عبد الستار، موسى،  2

 /http://www.awraqthaqafya.com/44:  الرابط [. متاح على2021-12-22عليه يوم  . ]تم الاطلاع01ع.

https://drive.google.com/file/d/1TC7zwVQQveV4gnjH_1slTiOL8_ZbqDVD/view?usp=share_link
http://www.awraqthaqafya.com/44/
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على " أنه الشخص الذي يستخدم تكنولوجيا الاتصالات  (SLA)يةالغذائية في بلجيكا، وقد عرفته جمع
 1الرقمية في استرجاع وتقييم، وبث المعلومات."

لاختصاصي المكتبات ( هو " شكل مختصر Cybrarian( أن مصطلح )ODLISوجاء في قاموس )   
 ( أي "الفضاءCyberspace(، حيث تم صياغته من مصطلحين هما )Cyberlibrarian)التخيلي

( أي "أمين المكتبة" للإشارة إلى اختصاصي المكتبات والمعلومات الذي يعمل Librarianالتخيلي"، و)
بصفة دائمة على استرجاع المعلومات وبثها عبر الإنترنت واستخدام جميع المصادر المتاحة على الخط 

 *2المباشر."

لأجنبية كما تم الإشارة اليه الدول ابعض في  (Cybrarian)وعلى الرغم من انتشار هذا المصطلح   
والمعمول به عادة هو مصطلح " في الادبيات العربية كان في عدة محاولات فقط، تداوله سابقا الا ان 

أمين معلومات " والذي عرف مع الوقت تعديلا إلى " اختصاصي معلومات" وهو أكثر تطورا من مصطلح 
ت"، وأصبح الكثير من المتخصصين في الوطن " أمين مكتبة" أو "أخصائي مكتبات" أو "أمين معلوما

العربي في المجال لا يتعاملون مع مصطلح" أمين مكتبة " لوصف مهنتهم باعتبار ان عبارة "أمين" في 
حد ذاتها تعني حافظا أو قائما والتي ترتبط بالمفهوم القديم للخزانة والاختزان، فمصطلح أمين مكتبة يشير 

، 3ثلة في الحفظ ، وهي وظيفة قد تجاوزها الزمن ودخلت في ذمة التاريخ " إلى الوظيفة التقليدية المتم
(، غير ان المنتشر حاليا Cybrarianولايزال النقاش حول الموضوع قائما لاقتراح مقابل عربي لمصطلح )

هو مصطلح "اختصاصي المعلومات" الذي يتعامل مع الوسائل التكنولوجية لأداء مختلف مهامه، كما 
يعبران عن الشخص الذي يعمل في  Cybrariansو Librarianبار كل من مصطلحي يمكن اعت

 المكتبات بصفة عامة.

 Informationومما سبق حول التعاريف والمفاهيم المختلفة لمصطلح اختصاصي المعلومات   
Specialist وأLibrarian مكن القول ان هذا المصطلح يستوعب كل العاملين في مجال المكتبات ي

                                                           
موقع عربي متخصص في مجال المكتبات  Facelibraryفي:  .: المفهوم والاستخدام العربي cybrarianخليفة، محمود عبد الستار. مصطلح  1

رابط:  [. متاح على ال2022-01-16والمعلومات ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 
http://facelibrary.eb2a.com/index.php/2015/12/26/cybrarian/?i=1 

2 REITZ, Joan M. Cop. ODLIS: Online Dictionary for Library and Information Science .op cit 
* A shortened form of cyberlibrarian, coined from the terms "cyberspace" and "librarian" to refer to a librarian 

whose work routinely involves information retrieval and dissemination via the Internet and the use of other 

online resources. 
 المرجع السابق. همية الاستثمار في العنصر البشري ب لأخصائي المعلومات وا التأهيل والتدري. احمد، بودوشة 3

http://facelibrary.eb2a.com/index.php/2015/12/26/cybrarian/?i=1
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هو الشخص المسؤول عن تهيئة وايصال وإتاحة ف معلومات وتكنولوجيا المعلومات وما يرتبط بها،وال
المعلومات المختلفة للمستفيدين سواء كانت تقليدية او رقمية، وهو حلقة الوصل بين مصادر المعلومات 

ى أساس التعامل مع علتقوم والمستفيد، فضلا عن إدارة هذه المصادر في ظل البيئة الرقمية الحديثة التي 
المعلومات الرقمية والتقنيات المتطورة التي توفر إمكانية الوصول المباشر إلى المعلومات من مصادرها 
سواء كان ذلك بالمجان أو عن طريق الاشتراكات، كما ان الغالب في الادب المكتبي العربي هو استخدام  

المعنى للتعبير عن نفس الشخص ذو مصطلحي اختصاصي المعلومات و اختصاصي المكتبات بنفس 
المؤهل الاكاديمي والخبرة في مجال أنشطة وأعمال المكتبات، والجمع بينهما في كثير من الأحيان في 

 وهو المصطلح الأكثر تفضيلا وشمولا من طرف الباحثين. اختصاصي المكتبات والمعلومات"مصطلح "

 :The Webrarianاختصاصي معلومات الويب او . 3.1

العالم يصبح شيئا فشيئا رقميا، أصبحت المكتبات ومراكز المعلومات فيه تقدم خدماتها بالاعتماد على    
التقنيات الحديثة، أصبحت الكتب والوثائق المطبوعة رقمية وأصبحت الخدمات اليدوية مؤتمتة ورقمية 

.هذه (WWW)العالمية أيضا، والمكتبات تقدم خدماتها لمستخدميها من خلال الإنترنت على شبكة الويب
الشبكة التي تمكنت من خدمة المستفيدين كأنها مكتبة كاملة الأطراف ما اوجب ضرورة تنظيم وتصنيف 
وإدارة محتويات الويب والمستندات بطريقة منهجية كما هو الحال في ممارسات علوم المكتبات 

تصاصي في علوم المكتبات والمعلومات حيث  يمكن تنفيذ مسؤوليات المكتبة بشكل أفضل بواسطة اخ
والمعلومات، وانه في جميع الحالات سواء كان الويب يعمل كمكتبة أو ان المكتبة يمكن الوصول اليها من 
خلال الويب فانه من الضروري وجود اختصاصي معلومات كعامل أساسي ولا غنى عنه لتحقيق كلا 

 الغرضين.
 webكتبات على الويب أولا او ما يسمى ب ناتج عن انتشار الم webrarianان ظهور مصطلح     

Library  ويجب هنا التفريق بين المكتبةlibrary  والويبweb   لانهما كيانان مختلفان تماما، لكن الفكرة
، فالمبادرة عبارة عن  WWWتتمحور حول إنشاء منصة أخرى للمكتبة يمكن الوصول إليها من خلال 

يمكن الإشارة إليها باسم مكتبة الويب، حيث طورت معظم  a Library on the Webمكتبة على الويب 
المكتبات مواقع ويب نشطة لتنظيم وإدارة البيانات والمعلومات والموارد وتوفر الوصول إلى موارد عالية 
الجودة لصالح مستخدميها، فبشكل عام ، تحتوي مواقع الويب الخاصة بالمكتبات على روابط نشطة قائمة 



بات الجامعيةاختصاصي المعلومات: المفهوم، المهارات وموقعه من التحولات الرقمية بالمكت          الفصل الثالث       

98 

على معلومات حول توقيتات المكتبات والمحتوى والقواعد واللوائح والسياسات وتفاصيل  على الويب تحتوي 
 والشكل التالي يبين ما تم ذكره:1الاتصال للحصول على المساعدة من طرف الاختصاصيين.

 
 Webrarian(: حول اختصاصي المعلومات 03) شكل رقم

لحال في المكتبة التقليدية، لكن الواجبات ن دور اختصاصي المعلومات في مكتبة الويب كما هو اإ  
والمسؤوليات التي عليه ستعتمد بالكامل على التقنيات الرقمية والموارد الإلكترونية للمكتبة الرقمية 

اختصاصي  على_webrarian وقد تطلق تسمية webrarianوالخدمات الإلكترونية، لذلك أطلق عليه 
  ي "الويب" و "أمين المكتبة"، وحتى الآن لم تجد كلمةمعلومات الويب فهي تشكل مزيجا من مصطلح

webrarian   مكانها بقوة في المعجم التقليدي ، وتم استخدامها اول مرة بواسطة Cray  وباحثين اخرين
وتم استخدام هذه الكلمة لاحقًا من قبل بعض المتخصصين في المهن الجديدة في مجال  1997سنة
 .2، وعلم التوثيق وغيرهاوعلوم المكتبات، وعلوم المعلومات ،لوماتتبات كعلم المكتبات والمعالمك

 اختصاصي المعلومات: الصورة النمطية والسير نحو المستقبل:. 4.1

للصورة تأثير بالغ الأهمية في تحديد العلاقات مع الأخرين فمن الصورة التي تتكون عن الأشياء  ان    
لأمر بالمكتبي او اختصاصي المعلومات حتى في الدول أو الأشخاص يتأسس السلوك، وعندما يتعلق ا

الغربية في الغالب يقدم في الأفلام في صورة المرأة المتقدمة في السن تحمل نظارات سميكة جالسة خلف 
المكتب تقوم بوضع ملصقات على الكتب وهي في هيئة كئيبة منفرة. بالطبع هذا التصور غير صحيح 

منذ القرن التاسع عشر والتي لا تزال إلى اليوم في مخيلة الكثير ممن لا  إنما هو امتداد لصورة المكتبي
يعرفون بالضبط الدور الذي يقوم به اختصاصي المعلومات في العصر الرقمي الحالي، حيث انه بالنسبة 

                                                           
1 Niranjan, Mohapatra, 2021. Webrarian: A Librarian on the Web.] On line[ .]consulted the 17-01-

2022[. Available at : 

https://www.igi-global.com/gateway/chapter/267104#pnlRecommendationForm 
2 Niranjan, Mohapatra, Webrarian: A Librarian on the Web. Ibid. 

https://www.igi-global.com/gateway/chapter/267104#pnlRecommendationForm
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للكثير من الناس يقتصر عمل اختصاصي المكتبات والمعلومات على ترتيب الكتب ونفض الغيار وتوجيه 
وهي في نظرهم أعمال لا تتطلب أي جهد فكري أو كفاءة مهنية في نهاية الأمر فهي أعمال في القراء 

متناول كل شخص. ان هذا التصور يؤكد على أن الجمهور العريض لا يعرف بالضبط ما يقوم به 
الاختصاصيون داخل المكتبة لضمان السير الحسن لمختلف مصالحها وفضلا عن ذلك لا يعرف الكثير 

 1ناس أن منصب المكتبي اختصاصي المعلومات يتطلب مهارات وشهادات جامعية.من ال

ة ان هذا التصور الذي كان قد أشار اليه الدكتور " أعراب" حول النظرة المجتمعية الغالبة خاص   
ولها ح والآراءبمجتمعاتنا العربية نحو اختصاصي المعلومات بالمكتبات انما هو حقيقة تباينت الدراسات 

ل مستقبل المهنة المكتبية ومستقبل أدوار العاملين بها في ظل الاعتماد التدريجي للتقنيات وحو 
المؤشر  اصحاب والتكنولوجيات المختلفة في التخصص، حيث انقسمت الآراء الى مؤشرين رئيسين. يشير

يثة الأول إلى تضاؤل أو محدودية دور اختصاصي المعلومات مستقبلا في ظل تأثير التقنيات الحد
لدور المؤشر الثاني إلى تأييد دور باحثي المكتبات والمعلومات واستمرارية ا اصحاب المتراكمة ويشير
 لانهاية. المنوط به الى ما

 2وتستند هذه المؤشرات على ما يلي:

 :الخاص بتضاؤل دور الاختصاصي يستند إلى التقنيات الحديثة باعتبارها  المؤشر الأول
 Information)) دا آخر للبنية أو التوسط المعلوماتيأضافت متغيرا جديدا وبع

mediatingعلى الخط المباشر وعلى الشبكة العنكبوتية أصبحت داخل  ت، فالمعلوما
وخارج المكتبة وباستطاعة المتصفح على الحاسب أن يكسر حاجز الوصول إلى المعلومات 

القدرة على اقتناء هذه عن طريق النفاذ أو الوصول إلى شبكات المعلومات البعيدة بل و 
المعلومات باستخدام الوسائط الإلكترونية، حيث يتناقص دور اختصاصي المعلومات أمام 

 ."تناقص "الأمية المعلوماتية
                                                           

[. 2020-11-07يوم  عراب، عبد الحميد. مستقبل مهنة المكتبات والمعلومات في العالم العربي ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليهأ  1
 على الرابط:متاح 

zx/view?usp=share_link-https://drive.google.com/file/d/1fheUamKpRmzIsOR3cxyevHHR4gurv 
دارسة تطبيقية لرواد مكتبات الجامعات العامة والحكومية  وة الرقمية في المكتبات الجامعية:. تقييم الفج2012محمد شعت، سلمة،  2

: الجامعة الإسلامية. ماجستير. إدارة اعمال. غزةمذكرة ال. ]على الخط[ غزة، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى(-)الجامعة الإسلامية
 لرابط:[. متاح على ا2020-06-17]تم الاطلاع عليه يوم .60.61ص.

13517.pdf-https://mobt3ath.com/uplode/books/book 

https://drive.google.com/file/d/1fheUamKpRmzIsOR3cxyevHHR4gurv-zx/view?usp=share_link
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-13517.pdf
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 :لمنوط ايؤيد استمرارية احتفاظ المهني بدوره ومكانته مشيرا إلى أن الدور  المؤشر الثاني
دين وبين المعلومات، وبالتالي فان باختصاصي المعلومات يمثل حلقة وصل بين المستفي

 المكتبة ستزيد الطلب على اختصاصي المعلومات ذو الخبرة والمعرفة.

ان تغيير هذه الصورة النمطية نحو اختصاصي المعلومات لا يمكن تحقيقه الا اذا اثبت هذا   
 بدل يصال المحتوى الاختصاصي العكس وقام بإدخال والاهتمام بتسيير تكنولوجيا المعلومات المستعملة لإ

 مهنة تسيير المحتوى فقط كما أشار اليه الدكتور أعراب وبذلك ستتغير الصورة لامحالة، كما ان مستقبل
را اختصاصي المعلومات يوحي بتغيرات إيجابية كبيرة اذ تشهد المكتبات ومراكز المعلومات تحولا كبي

للمعلومات وتطوير تقنيات البحث في  باتجاه العصر الرقمي الذي يتجه بدوره الى التكشيف الرقمي
 المكتبات الرقميـة، وتلبية احتياجات المستفيدين المعلوماتية التي تعد اهم ركائزه.

يمكن الوصول الى نتيجة مفادها ان الفلسفة العامة لأدوار اختصاصي المعلومات  ن هذاو اعتبارا م   
كمن في الممارسة والتطبيق والتنفيذ فبعد أن فقط " الاختلاف الجوهري الذي طرأ عليها يكما هي ظلت 

كانت هذه العمليات تنجز بالطريقة التقليدية المتعارف عليها، بكل ما فيها من الروتين والتكرار، وما 
يصاحب ذلك من الجهد الجسماني وهدر الوقت، ونقص الدقة والكفاية، أصبح الآن لزاما على من يعد 

ح بالمهارات المهنية والتقنية والمعرفية، التي استجدت في مجال التخصص نفسه للقيام بهذه العمليات التسل
، كما ان الصورة الجديدة لاختصاصي المعلومات 1وما يرتبط بها من معايير ومواصفات وبروتوكولات"

كمكتبي رقمي والتي هي في تغير مستمر يتماشى مع متغيرات العصر التكنولوجية، والتي اصبح يلعب 
 والفهارس بما فيها المستخلصات يل الدخول الى المعلومات الرقميةمؤثرا في تسهناميكيا فيها دورا دي

الفيديو، بالأشكال الرقمية، فضلا عن دوره الكاملة، والتسجيلات الصوتية، و  صوص بنوك المعلوماتنو 
 .، والابداع والابتكاررالهام في البحث، والتربية، والتدريب، والتطوي

 في العصر الرقمي:بالمكتبات الجامعية علومات اختصاصي الم .2
من اجل التعرف أكثر على اختصاصي المعلومات في العصر الرقمي والتمييز بين عمله في البيئتين   

 الرقمية والتقليدية، وكذا اهم مميزاته ومهامه وطبيعة الأنشطة والوظائف التي يقوم بها سيتم عرض ما يلي:
                                                           

ميرغني، احمد. تأهيل اختصاصي المعلومات في السودان للتفاعل مع الجيل الجديد من نظم المعلومات. في: الاتحاد العربي 1
-06-17جيل جديد من نظم المعلومات: رؤية مستقبلية ]على الخط[. اعلم. ]تم الاطلاع عليه يوم  للمكتبات والمعلومات. نحو

 [. متاح على الرابط: 2020
UrNH0c/view?usp=share_link-SNFX8JB8g1O-UD_https://drive.google.com/file/d/1iHlE0224Zx 

https://drive.google.com/file/d/1iHlE0224ZxUD_-SNFX8JB8g1O-UrNH0c/view?usp=share_link
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 :التشابه والتغيير ئة الرقمية والبيئة التقليدية، ملامحالبيصاصي المعلومات في اخت .1.2

ان الادوار الجديدة لاختصاصي المعلومات او الاختصاصي المستقبلي غيرت من نمط الاعمال التي    
يقوم بها من "ذلك الشخص المنهمك في أعمال يومية روتينية سواء في شكلها اليدوي أو حتى الآلي، الى 

في بناء العالم الرقمي، وهو الوسيط البشري الذي يتعامل بفاعلية وبكفاءة مع  الشخص الذي يسهم بقوة
المصادر والتجهيزات والمستفيدين في إطار منظومة متناغمة، وهو أيضاً المعلم، والمرشد والموجه 

 ةالرقمي ةالتقليدية الى المكتب ةحيث اضفى التحول من شكل المكتب، 1والمساعد لمن هم في حاجة إليه" 
ابعادا كثيرة على هذه المؤسسات، وبروز ممارسات مهنية جديدة، بل ان الاختصاصيين الذين يعملون بها 

ين ب، كما 2ويقدمون خدماتها تطوروا وتغيروا كثيرا وأصبحت لهم مواصفات لم تكن موجودة من قبل"
راكز المعلومات المعلومات بالمكتبات وم ختصاصيالتغيرات التي شملت ادوار ا 3محمد إبراهيم حسن" "

طبيعة الاعمال الموكلة اليه في ظل هذه المستجدات في هذا ئة التقليدية و البيئة الرقمية و في كل من البي
 الجدول:

 المسمى التقليدي اختصاصي المعلومات الرقمي اختصاصي المعلومات

 العمل كخبير معلومات

 العمل في الابحار المعلوماتي

 جمع الوثائق

 بث الوثائق

 ظائفالو 

 بيئة العمل المكتبة التقليدية المكتبة الرقمية

 التكوين المعرفي بسيط مركب

 مجتمع القراء نوعا ما ومحدودثابت  كل مستفيد يتاح له الاتصال بالشبكة

 حدود الخدمات داخل جدران المكتبة الشبكة إطارفي 

 طبيعة العمل روتيني متنوع

                                                           
. )القوى العاملة في مجال المكتبات والمعلومات في مصر: دراسة لسوق العمل وبرامج التدريب 2008عبد الهادي،  ،محمد فتحي 1

 93-71، ص:02في ضوء التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات والبيئة الرقمية(. مجلة اعلم، ع.
 367. المكتبات الالكترونية والمكتبات الرقمية. عمان: دار الصفاء للنشر والتوزيع، ص.2009، ، ربحيعليان2
محمد إبراهيم حسن محمد. تأثير البيئة الرقمية على إعداد أخصائي المعلومات: التحديات والتطلعات ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه  3

 https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=551[. متاح على الرابط:  2019-08-23يوم

https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=551


بات الجامعيةاختصاصي المعلومات: المفهوم، المهارات وموقعه من التحولات الرقمية بالمكت          الفصل الثالث       

102 

 نمط الخدمات سلبي نشط

 ناتج العمل مواد مطبوعة مجموعات رقمية

الابحار عبر شبكة المعلومات وتقديم النصح 
 والمشورة ونقل المعلومات ...الخ

 طبيعة الخدمات اتاحة الوثائق

 مستوى العمل منخفض مرتفع

 .يديةدور اخصائي المعلومات في  البيئة الرقمية و البيئة التقل(: يبين الفرق بين 02جدول )

 :في العصر الرقمي وماتاختصاصي المعلمميزات  .2.2
إن اختصاصي المعلومات اليوم وعلى العكس من زمن مضى يجب عليه أن يتميز ببعض السمات    

التي تنقله في حالة ما توفرت فيه من المكتبي التقليدي الذي كان يزاول مهامه المكتبية والتوثيقية الروتينية 
 1بر وأوسع، ومن هذه الصفات نذكر:إلى مكتبي رقمي يقدم الخدمة بأريحية أكثر وبمهام أك

ي تردد فوذلك بعدم التخوف من كل ما هو جديد وعدم ال أولا: التأقلم بسرعة مع المتطلبات الجديدة:
 الإقبال على التطورات الجديدة والإستجابة لكل المتطلبات.

 ظا باحثاتغيير المجتمع يفرض على اختصاصي المعلومات أن يكون يقثانيا: اليقظة المعلوماتية: 
 باستمرار على المعلومات الإستراتيجية التي هو بحاجة إليها دائما.

دته ها مساعإن الانتقال إلى مجتمع المعلومات يتطلب قدرات متطورة للتأقلم، منثالثا: مجالات الإقحام: 
 لأفراد المجتمع على حسن استخدام المعلومات والسيطرة على تقنيات البحث عنها.

ة ها ومعالجيد أهميتمن خلال القدرة على تقييم المعلومات وتنقيتها وتحدالمعلوماتية العالية: رابعا: القدرات 
 ين.المعلومات وتنظيمها وإدارتها والقدرة على بث المعلومات للمستفيدين في الوقت والمكان المناسب

موضوعي لا يجب أن تقتصر معارف المكتبي الرقمي على تخصص خامسا: البناء المعرفي المركب: 
 محدد، وإنما يجب أن تمتد لتغطي مجالات متنوعة مثل علم الاتصالات والحاسوب والشبكات ...الخ.

                                                           
الدور العلمي لاختصاصي المكتبات والمعلومات في مكتبة الكلية التقنية الإدارية ببغداد: دراسة  .2015حسين مولى، لمياء، 1

[. متاح على الرابط:  2020-04-27. ]تم الاطلاع عليه يوم08ص.مجلة آداب المستنصرية ]على الخط[.   .تطبيقية
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=101944 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=101944
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 المعلومات في البيئة الرقمية: اختصاصيمهام  .3.2

المعلومات في ضوء الغزو الواضح لتكنولوجيا المعلومات حيث نجد أن  اختصاصي مهام تر يلقد تغ   
تعريفه بأنه وسيط للمعلومات، المكتبي الرقمي، ه، ما أدى الى إعادة مالتكنولوجيا الحديثة أثرت في مها

فإن من المهام الحالية "  نهال عوض المكتبي الكوني، أمين مكتبة المستقبل، أخصائي الشبكات وحسب "
 1:يليي المعلومات ما صصالاخت

  ل المتص البحث في الإنتاج الفكري  وهيحيث يضطلع بمهمة إرشادية  :الفكري باحث للإنتاج
 بموضوع معين استجابة لطلبات المستفيدين.

  يستخدم عدة أساليب في تحليل محتويات الوعاء وتشمل عملية  :الفكري محلل للإنتاج
 .التحليل كلا من التكشيف والاستخلاص

  إنما تحليل ولا تحليلا للوثائق و  اببليوجرافيوالتحليل الذي يتم ليس تحليلا  :للمعلوماتمحلل
 لمعطيات والحقائق بهدف الربط والتخليق والخروج بمعلومات وحقائق جديدة.للبيانات وا

  حيث يقوم بحفظ وتصنيف ووصف الإنتاج الفكري من الناحية  :الفكري ضابط للإنتاج
 المادية والفكرية ويقوم باسترجاع هذا الإنتاج.

 اللغوية : فمهمته الأساسية هي مساعدة المستفيدين على تخطى الحواجز المترجم العلمي
 ومن ثم فإنه ينبغي أن يكون متمكنا من أكثر من لغة.

 له دور كبير في محو الأمية المعلومات  اختصاصي: فمشجع على المعرفة والإبداع
التكنولوجية لدى المستفيدين من المكتبة بما يحمله من إمكانات تقنية، وذلك عن طريق 

يق ي تحق، واستثمار امكاناتها وتطويعها فتعليمهم وتدريبهم على استخدام التكنولوجيا المتاحة
 رغباتهم والوصول إلى احتياجاتهم.

                                                           
 ى الرابط:[ متاح عل 2019-09-10مدونة المكتبيين بالمنوفية ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم  1
 post_4620.html-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/03/blog-post_4620.html
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 1:أخرى يمكن الإشارة اليها فيما يأتيبالإضافة الى مهام 

  صياغة المعايير والسياسات التي تضبط العمل داخل الشبكة الرقمية وتحليل المعلومات
 وتقديمها للمستفيدين عند الطلب.

 رية في البيئة الرقمية المتشابكة.دعم حماية الملكية الفك 

 ية ارشاد وتدريب المستفيدين على استخدام المصادر الالكترونية والبحث في المصادر الرقم
 والمصادر غير المعروفة للباحثين وتحليل المعلومات وتوفير الاحاطة بالمصادر.

 .اتخاذ التدابير اللازمة لتحقيق امن المعلومات 

 المكتبات في المعلومات لاختصاصي معينة مهارات لاكتساب خاص إعداد لبتتط المهام هذه مثل ان  
 شاملة خدمات وتقديم المعلومات، تكنولوجيا في والمذهلة السريعة التطورات مواجهة في المعلومات ومراكز

 .المعلومات وثورة العصر روح مع تتماشى ومتجددة
المعلومات الرقمي في  التي يمكن ان يقدمها اختصاصيوالوظائف طبيعة الأنشطة  .4.2

 المكتبات الجامعية:

ت لا شك أن على اختصاصيي المكتبات والمعلومات تنمية أنفسهم وتطوير أدائهم لمواجهة الاحتياجا 
وظهور  حديثةالمعلوماتية والمعرفية المتزايدة لمجتمع المستفيدين في إطار انتشار استخدام التكنولوجيات ال

 .كرةذا لابد من تقديم خدمات متنوعة وفعَّالة ومتقدمة تتخذ صوراً مبتما يسمى بالمكتبات الرقمية ل

 . طبيعة الأنشطة:1.4.2

 2المعلومات في العصر الرقمي الى:  اختصاصيصنف البعض انشطة  لقد

                                                           
. ]تم الاطلاع عليه 8-7ص: خولة محمد الشويعر. دور اخصائي المكتبات والمعلومات في ظل المكتبات الرقمية. ]عبى الخط[. 1

 الرابط[ متاح على 2010-11-22يوم 
:Downloads/file:///C:/Users/siham/%ال20بات%المكت20في%20المعلومات%20و%20المكتبات%20اخصائي%20دور

 pdfرقمية.
دراسات عربية في  (. تقنيات المعلومات والاتجاهات الراهنة في المكتبات ومراكز المعلومات2000صالح بن محمد المسند،  2

 24، ص.3، ع5المكتبات وعلم المعلومات، مج

file:///C:/Users/siham/Downloads/دور%20اخصائي%20المكتبات%20و%20المعلومات%20في%20المكتبات%20الرقمية.pdf
file:///C:/Users/siham/Downloads/دور%20اخصائي%20المكتبات%20و%20المعلومات%20في%20المكتبات%20الرقمية.pdf
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 :يمكن أن توفر المكتبة اتصالا بالإنترنت للذين لم تمكنهم  توفير الوصول إلى الإنترنت
 .لى الخدمةظروفهم المادية من الحصول ع

 :أن معظم المعلومات المتاحة عبر الشبكة العالمية غير منظمة  استكشاف المعلومات
 لوصولوتحتاج كفاءة ومهارة لتنظيمها واسترجاعها، ومن تم توفيرها للمستفيدين مساعدة لهم ل

 .إلى المطلوب من كتب ومقالات وبرامج وأخبار

 :نترنتمات بوظيفة المعلمين لشرح تقنيات الإيجب أن يعد أخصائيو المعلو  التعليم والتثقيف 
وإكساب المستفيدين مهارات استرجاع المعلومات عن طريق إقامة الدورات وإعداد أدلة 

 .إرشادية

 :بل قيمكن أن يقوم أخصائيو المعلومات بتصميم مواقع الإنترنت لنشر المعلومات من  النشر
قيام بعدة نشاطات منها: نشر المستفيدين، أيضا يمكن إضافة خدمات جديدة مثل: ال

 .القصص وإجراء المسابقات

 عايير : لقد كان الناشرون يقومون بتقييم المعلومات التي ينشرونها وفق متقييم المعلومات
معينة، أما شبكة الإنترنت فهي مفتوحة لكل من يريد أن ينشر أي معلومة دون تقييمها 

ومات في مساعدة المستفيدين لتقييم والتأكد من صحتها. وهنا يبرز دور أخصائي المعل
 .المعلومات المنشورة في الإنترنت حسب المعايير الموضوعة

 :يمكن أن يقوم أخصائي المعلومات بالعمليات الفنية كفهرسة وتكشيف تنظيم المعلومات 
 اء منكافة أوعية المعلومات التي تقتنيها المكتبة أو التي تتوفر عبر الإنترنت كفهرسة أجز 

  .الإلكترونية أو بعض المقالات ذات الموضوع الواحدالكتب 

 :ت يستشير أخصائيو المعلومات الجهات المسئولة بإعداد الخطط والسياسا تقديم المشورة
 حول العديد من القضايا التي تخص خدمات المعلومات والإنترنت

 اضافة الى ما تم ذكره هناك من أضاف أنشطة أخرى هي كالاتي: 
 :صي المعلومات هو شخص في بحر الشبكات والحاسبات والاجابات فاختصا الوسيط

الالكترونية ويجب عليه ان يقترح الطرق المناسبة للتحليل وتقييم المعلومات حيث يقدم 
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ل الى المعلومات بل يستخدم وساطة عالية المستوى، فدوره لا يكمن فقط في تسهيل الوصو 
على الرغم من أن . و 1لإجابات المنتقاةكل خبرته في مجال مصادرة المعلومات لتقديم ا

المستفيد من المعلومات يستطيع أن يقوم بأبحاثه بشكل مباشر، فإنه وعندما يريد الوصول 
إلى معلومات دقيقة ومرضية يطلب خدمات إختصاصي المعلومات، هذا الأخير الذي يعد 

لمعقدة والتي تحتاج القيام ببعض العمليات اوسيطا للمعلومات يستطيع نيابة عن المستفيد 
 .إلى شرح مثل: البحوث المتقدمة أو استحداث برامج معينة

 ل يكمن دور معالج المعلومات في رسم أطر المعلومات، وتقديمها بشك :المعلومات ةمعالج
 .مناسب وواضح وجذاب، وهذا يعني إستحداث قواعد معلومات وبثها على أوعية مختلفة

 :يلا عاليا يضمن إدارة منظمات المعلومات بمختلف وهو المؤهل تأه مدير المعلومات
مستوياتها وأشكالها، ويمارس أفراد هذا النوع من الوظائف الإدارية المعتادة من تخطيط، 
ورقابة وتوجيه مع ضرورة توفره على شهادات عالية في مجال نظم المعلومات أو علم 

 .2الحاسوب والإحصاء والمكتبات

 :وظائفالطبيعة  .2.4.2
يقول إيريك سنر: إن  ؟ أن تحدث قطيعة مع وظائف المكتبةحيط هذه البيئة هل يمكن في ظل م   

التغيير الكبير الذي حصل مع ظهور المكتبات الرقمية تمثل في الفصل الزمني والفضائي بين 
المجموعات الوثائقية وبين المكتبية، فهؤلاء مدعوون للتعامل مع موارد المعلومات عن بعد، وإن دورهم 

إن الوظائف الأصلية لن تزول بل ستدعم بظهور و قلص، تالتقليدي المتمثل في إدارة المجموعات سي الفني
فالوظائف التقليدية تعرف تغييرا من حيث الشكل وليس من حيث الأصل، بمعنى  " المكتبات الافتراضية

بعها من تقديم أن مهام المكتبة ستركز على المجموعات الرقمية أكثر من المجموعات الورقية، وما يت

                                                           
فئات ومعايير التقييم، الإدارة . المراجع الالكترونية المتاحة على الانترنت: الخصائص وال2009النجار، لرضا محمد محمود،  1

 103والخدمة. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، ص.
 . كفايات ومواصفات اخصائي المعلومات للتأقلم مع البيئة الرقمية: دراسة2014بوخالفة خديجة، قموح، ناجية وبودربان عز الدين و  2

]على The SLA-AGC 21st Annual Conference . QScience Proceedings ميدانية بمكتبات جامعة قسنطينة. 
 : [. متاح على الرابط2019-10-10تم الاطلاع عليه في الخط[.]

http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.9 

http://www.qscience.com/doi/pdf/10.5339/qproc.2015.gsla.9


بات الجامعيةاختصاصي المعلومات: المفهوم، المهارات وموقعه من التحولات الرقمية بالمكت          الفصل الثالث       

107 

خدمات للمستفيدين، فأمام تعدد تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومع التدفق الهائل للمعلومات في شتى 
 1ميادين المعرفة أصبح لزاما على اختصاصي المعلومات القيام بالوظائف التالية:

  ب قصد المشاركة في بعض المهارات المتعلقة بالنشر ن كالتحرير والإخراج، ولغات الحاسو
 إنتاج أشكال إلكترونية للكتب ذات المستوى القرائي المنخفض.

  ت تسجيلالالإنشاء الآلي ل الوسطية، الإنشاء الآلي للكائناتالمشاركة في إنشاء البيانات
 الوصفية.

  على  زيادة الإقبالتزايد العبء فيما يتعلق بتعليم كيفية الوصول إلى المعلومات، وذلك مع
ن الباحثين في البحث عوتدريب المعلومات بتقويم اختصاصي بالتالي يقوم و  شبكة الانترنت

 المعلومات.
 بالموارد النادرة والمحفوظات  تعلقاستمرار نشاطاتهم فيما يخص حفظ الأرشيف، فيما ي

 وضع في شكل رقمي إلكتروني.تالهامة، أما بقية الموارد ف
 ر التسجيلات الالكترونية للموارد بصفة عامة.يتوف 
 المعلومات والناشرين الإلكترونيين بغرض التعاون وتوسيع اختصاصيبرام اتفاقيات بين إ 

نطاق المعلومات، وهذا عن طريق توفير الناشر لقواعد البيانات والدوريات، الملفات 
 الإلكترونية.

  المعلومات شكلا جديدا كمرشد هام إلى مصادر المعلومات السريعة  اختصاصيسيأخذ دور
هم بدور المستجيب للأساليب الجديدة لتسجيل ئكل إلكتروني، وعدم اكتفاالنمو في ش

ين المعلومات وبثها، بل لابد من التفاعل المتزايد مع كل من منتجي المعلومات والمستفيد
 منها.

  المعلومات خلق آليات جديدة للقيام بدوره على  اختصاصيبالإضافة إلى ما سبق يجب على
 وجه ويتمثل في:ل أكم

المعلومات ختصاصي تسمح عمليات التكوين في مجال تكنولوجيا المعلومات لا :دريبلية التعم-أ
بالطرق الحديثة للتسيير الإداري، التقني والعلمي لأنظمة المعلومات مما يمكنه من توزيع  بالإلمام

                                                           
] تم الاطلاع عليه يوم المعلومات في البيئة الرقمية. في مجلة العلوم التجارية ]على الخط[  شعباني، مجيد وشنوف شعيب. اخصائي 1

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49945[. متاح على الرابط:  19-12-2021

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/49945
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حتياجات المعلومات بطرق جيدة، مع مساعدته في التسيير العقلاني للكم الكبير من المعطيات وتلبية ا
 المستفيدين.

المعلومات في إطار المكتبة الرقمية على كفاءات  صياختصايجب أن يتوفر  الكفاءات الأساسية:-ب 
ي عامة تتصل بطرق استعمال الحاسوب والجانب التقني، وكفاءة خاصة تتصل بمجال المكتبة الرقمية وه

 لسريع في المجال الرقمي.المستمر يراعى فيها التطور ا لتكويناالتدريب و  تنظيم دروس في

 ات والمهارات المهنية لاختصاصي المعلومات في البيئة الرقمية:ءالكفا .3

ة في انطلاقا من المفاهيم العامة التي تم من خلالها توضيح اختصاصي المعلومات والتطورات الحاصل   
ه عل منهام وتباينها يجالمجال واعتباره الشخص الذي ترتبط به مختلف الادوار والمهام، اذ ان تنوع الم

 ملزم كفاءة وقدرة على التعامل مع مختلف العمليات والظواهر بأفضل الطرق وأحسنها، لذا فإنه وشخصا ذ
 عاملابان يتمتع بالكثير من المهارات التي تجعل تعامله مع الظواهر والتطورات المتسارعة في مجاله ت

ركز لفة المستفيدة من المعلومات في المكتبة او مسهلا بسيطا يلبي من خلاله احتياجات الفئات المخت
 المعلومات الذي يعمل به.  

 ات والمهارات والقدرات المعرفية: ءمفهوم الكفا. 1.3
مجموعة الصفات والمهارات التي يجب ان يتحلى بها المهني  1 الكفايات المهنية بالكفاءات او نقصد    

اف وغايات عمله بأقل وقت وجهد وبكفاءة عالية من في أي مجال كان، بما يساعده على تحقيق اهد
خلال استخدام الوسائل والطرق الحديثة، فهي مجموعة من المعارف وقدرات العمل وسلوكيات مهيكلة تبعا 
لهدف معين ووضعيات معينة، كما انها قدرة الفرد على ترجمة معرفة ما في عمله، بحيث تسمح بتحقيق 

والمكتسبة بالممارسة  ستعدادات الخاصة بفرد او مجموعة،وهي القدرات والا النتائج المرغوبة والمتوقعة،
فمنهم من عبر عنها بالقدرات الذهنية، وفسرها للقدرات المعرفية المهنية والأداء المكتسب، اما بالنسبة 

المنطق، أخرون بالذكاء بكل متغيراته ونظر إليها على أنها الذكاء والمعرفة والقدرة الكلامية والإقناع و 
ويشير معظم الباحثين الى ان القدرات المعرفية تنعكس في سرعة البديهة والقدرة على التعلم والمهارات 
المتعددة القادرة على تصحيح ذاتها في الحالات التي تتطلب انتقالًا سريعاً من محفز إلى اخر، فهي 

                                                           
أثر استخدام التكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية: دراسة ميدانية على الاكاديمية  .2010العتيبي، عزيزة عبد الرحمان،  1

 الرابط: . متاح على[2021-02-04]تم الاطلاع عليه يوم  .. 61الدولية الأسترالية ]على الخط[. ص.
https://drive.google.com/file/d/1ANPCOD6e5g1Xo1lFD0XWQNIkWmB_ZBOe/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1ANPCOD6e5g1Xo1lFD0XWQNIkWmB_ZBOe/view?usp=share_link
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لأكثر شيوعاً في الناتج الفكري الإداري بصورة عامة القيام بمهام الوظيفة بنجاح، كما أنها من المفاهيم ا
 1في الوقت الحاضر نظرا للتغيرات والتحولات الكبيرة في بيئة العمل.

جسدية ة والوبالتالي يمكن تعريف المهارات والقدرات المهنية على انها تلك القدرات والامكانيات الفكري   
م ستخدانظمة التي ينتمي اليها، حيث يمكن االتي يمتلكها الفرد والتي تمكنه من القيام بأعماله في الم

 المصطلحين للجمع والتعبير عن نفس المعنى في كثير من الأحيان.

ت حدّيالمواجهة ت تالمعلومااختصاصيّ  المطلوبة عند. الكفاءات والمهارات الجديدة 2.3
 البيئة الرقميّة: 

ا للعمل تغيرة أن يكون معداً إعدادا جيدرقمية م بيئةل في ملابد لاختصاصي المعلومات الرقمي الذي يع  
في عصر المعلومات وعصر شبكات التواصل الاجتماعي، ولكي يتمكن من استيفاء متطلبات العمل في 

ه بيئة المكتبات الرقمية لا بد له أن يمتلك مجموعة من المهارات التي تساعده على القيام بوظيفت
 سيتم التطرق اليها بالتفصيل فيما يلي:وعمله

 :. اكتساب كفاءات ومهارات أكاديمية ومهنية في الاختصاص1.2.3

من خلال التخصص الأكاديمي في المجال والإحاطة بجوانب التخصص العلمية والمهنية كلها،    
: التطبيقات العملية 2ومتابعة التحصيل العلمي. وتشمل هذه المجموعة على الكفاءات المفصلة التالية

ليزية بشكل أساسي إضافة إلى اللغة جشاركتها، إتقان اللغة العربية والإنللمقررات، نشر البيانات وم
الفرنسية، تأمين خدمات المعلومات، إتاحة المعلومات، القدرة على البحث عن المعلومات واسترجاعها، 
تلبية حاجات المستفيدين، تنمية المجموعات وتقييمها، تحقيق اقتصاديات المعرفة، تسويق خدمات 

                                                           
. دور وأهمية البحث العلمي في خلق المعرفة الجديدة وتأثيره في تطوير القدرات 2019، عباس قنبر، هدى وشاكر عباس هناء 1

. ]تم 1، ع.2بات والعاملين فيها. المجلة العراقية لدراسات المعلومات والتوثيق ]على الخط[. مج.المعرفية لأخصائي المعلومات والمكت
 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=175712:[. متاح على الرابط 2020-04-19الاطلاع عليه يوم

. كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية. مجلة أوراق ثقافية ]على الخط[. 2019الديراني، موسى، 2
 الرابط: [.متاح على2021-12-10.]تم الاطلاع عليه يوم 1، ع.1مج.

https://www.researchgate.net/publication/340550039_kfaat_wmharat_akhtsasy_almlwmat_fy_lbnan_f
rqmyt_Competencies_and_Skills_Needed_For_the_Information_Professional_in_Lebanoy_zl_albyyt_al

n_in_the_Digital_Environment 
 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=175712
https://www.researchgate.net/publication/340550039_kfaat_wmharat_akhtsasy_almlwmat_fy_lbnan_fy_zl_albyyt_alrqmyt_Competencies_and_Skills_Needed_For_the_Information_Professional_in_Lebanon_in_the_Digital_Environment
https://www.researchgate.net/publication/340550039_kfaat_wmharat_akhtsasy_almlwmat_fy_lbnan_fy_zl_albyyt_alrqmyt_Competencies_and_Skills_Needed_For_the_Information_Professional_in_Lebanon_in_the_Digital_Environment
https://www.researchgate.net/publication/340550039_kfaat_wmharat_akhtsasy_almlwmat_fy_lbnan_fy_zl_albyyt_alrqmyt_Competencies_and_Skills_Needed_For_the_Information_Professional_in_Lebanon_in_the_Digital_Environment
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، امتلاك ثقافة عامة وخلفية جيدة إلى جانب الثقافة المتخصصة في علم المكتبات والمعلومات، المعلومات
كالفهرسة، والتصنيف، والتكشيف وغيرها، استخدام أدوات الضبط القيام بالعمليات الفنية 

ليومترية، اعتماد منهجيات البحث العلمي، مراعاة مسائل بالبيبليوغرافي، استخدام التطبيقات الب
ت المهنة، الالتزام بقوانين المكتبات وتشريعاتها وتطبيقها االملكية الفكرية وحقوق النشر، وأخلاقي

، (RDM) ، ووصف الموارد وإدارتها(RDA) تطبيقً مبدئيّا، وصف الموارد، والوصول إليها
 عدد، التعامل مع تطبيقات الفهرسة الإلكترونية المت (BibFrame) استخدام الإطار البيبليوغرافي

(MARC-21, Metadata, OPAC)تطوير المكتبة الإلكترونيّة ، (Web2.0. 

مع كافة  أي المؤهلات للتعاملكفاءات ومهارات تتعلق بالتقنية والأنظمة:  . اكتساب2.2.3
 ب:  OCLCالتقنيات المتعددة والحديثة في المهنة والتي أشار اليها تقرير 

 الشبكات وأمن المعلومات من خلال: -أ
  فة بطرق تنصيب الشبكات المحلية للمكتبة المعرLAN. 
  المعرفة بطرق تنصيب الشبكات الواسعةWAN. 
 .المعرفة بطرق تنصيب الشبكات اللاسلكية 

 :تصميم وتطوير المواقع   -ب

 لخبرة في تصميم المواقع على شبكة الانترنت للمكتبة.ا 
 .تحديث موقع المكتبة بشكل دوري 
 1تطوير موقع على شبكة الانترنت المكتبة.تطبيق تقنيات الويب المتقدمة ل 

، توصيل (Big Data) هذا بالإضافة الى مهارات تصميم النظم وتحليلها، معالجة البيانات  
، استخدام الكومبيوتر، استخدام الإنترنت، (Information/Content Delivery) المعلومات وبثها

ملة لإدارة المكتبات، معرفة شبكات تصميم الصفحات الإلكترونيّة، التعامل مع النظم المتكا

                                                           
المعلومات في القرن الحادي  لاختصاصي. الكفايات اللازمة 2015البادي، وليد بن علي بن سالم الهنائي وراشد بن علي بن راشد،  1

-6الأردن، التربية في بيئة رقمية متجددة: بحوث المؤتمر الدولي السادس لكلية العلوم التربوية، في: جامعة الزرقاء.  .والعشرين
 .137-115. ص.ص.1ط. الزرقاء.جامعة . الأردن: 7/5/2015
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، إتقان تطبيقات (Java, JavaScript, PHP, XML) الاتصال، استخدام لغات البرمجة
 1، والحوسبة السحابيّة. )Microsoft Office(المايكروسوفت

 من خلال:  وذلك . اكتساب مهارات تتعلق بإدارة المصادر الالكترونية:3.2.3

  ونية وقضايا مثل حقوق المؤلف والاستخدام العادل فهم ترخيص المصادر الالكتر
 ويسعى الى التفاوض على شروط الترخيص المواتية للمكتبة ومستخدميها.

 .يختار وينظم ويحافظ على مقتنيات المكتبة من المصادر الالكترونية 
 .2يستوعب مفاهيم مصادر الالكترونية وجميع ما يتعلق بها من قضايا 
وتتمثل في  ومهارات إدارية، اتصالية وشخصيّة في المهنة:ات ءاكتساب كفا .4.2.3

مجموعة من الاتجاهات والمهارات والقيم التي تمكن الاختصاصيين من العمل بفاعلية، والمساهمة 
امتلاك سعة الأفق، العمل  :بإيجابية لمؤسساتهم والمستفيدين والمهنة. وتتمثل هذه المهارات في

والثقة، بالإضافة لاحترام السرية والخصوصية في التعامل مع  على خلق بيئة تتميز بالاحترام
المستفيدين من المعلومات، وتعد مهارات الاتصال ايضا بالجماهير من المهارات الضرورية 
للعاملين في مجال خدمات المعلومات، وذلك بسبب تعاملهم المباشر مع الجماهير في كثير من 

علومات، وكذا أثناء خدمة المستفيدين وتقديم المعلومات لهم، الأحيان سواء أثناء اقتناء مصادر الم
إدارة الموارد البشريّة، إدارة المكتبات، إدارة المشاريع، وضع السياسات  هذا مع الاهتمام بمهارات

المكتبية، استخدم طرق التحليل، القيادة وتحمل المسؤولية، اتخاذ القرارات، التصرف أثناء الأزمات، 
 3ية وإدارتها، مهارات الاتصال والتواصل، بناء العلاقات وتطويرها والعمل ضمن فريق.إعداد الميزان

 
                                                           

 سابق.المرجع ال .مجلة أوراق ثقافية. الديراني، موسى. كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية 1
 
البادي، وليد بن علي بن سالم الهنائي وراشد بن علي بن راشد. الكفايات اللازمة لاختصاصي المعلومات في القرن الحادي 2

 124والعشرين. المرجع السابق. ص.
.دور أخصائي المعلومات في تطبيق إدارة المعرفة: دراسة حالة مؤسسة تكرير البترول بسكيكدة. 2017بوالشعور، اسيا،  3

Cybrarian journal .[. متاح على الرابط:2021-08-10]تم الاطلاع عليه يوم  19-1، ص.ص.48]على الخط[. ع 
.info/index.php?option=com_content&view=article&id=811:abushour&cathttp://www.journal.cybrarians

id=316:papers&Itemid=113 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=811:abushour&catid=316:papers&Itemid=113
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=811:abushour&catid=316:papers&Itemid=113
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 .  مهارات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي:5.2.3
 يواجه اختصاصي المعلومات تحديا كبير من أجل إلمامه بمهارات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

ي م من المعلومات المتناثرة عبر مصادر متعّددة ومنشورة فخاصة وأن هذه الأخيرة تحتوي على كم ضخ
تطلب اختصاصيي معلومات يأشكال مختلفة يمكن الوصول إليها من خلال مسارات وقنوات متعددة، ما 

 .مؤهلين وقادرين على التعامل مع هذه الشبكات
وفرها المهارات الواجب ت Uzoamaka Igwesi و Chinwe Nwogo Ezeaniحيث لخص الباحثين 

 : 1في بيئة الشبكات الاجتماعية في في اختصاصيي المعلومات للعمل

 :ينبغي على إختصاصيي المعلومات أن يكونوا قادرين على فحص صفحات  إدارة الهوية
 معلوماتهم ومطابقها مع مجموعات المكتبة. المستفيدين للتعبير عن

 :المعلومات قادرين على  ينبغي ان يكون إختصاصيي الوعي بشبكات التواصل الاجتماعي
 وعي بمختلف الشبكات الاجتماعية واستخداماتها. تبادل وجهات النظر وخلق

 :لى عأخصائي المكتبة ينبغي أن يكون خبيرا في الملاحة على الشبكات وقادرا  خبراء البحث
 الأصدقاء والمستفيدين المحتملين للمكتبة ذات الاهتمام المشترك. العثور على أصدقاء

  ي المعلومات ربط الأفراد والأفكار في تكتل لمختلف صصاتخيمكن لا الإتصال:إدارة
 المجموعات.

 :على فهم  االمعلومات قادر  اختصاصيكون يينبغي أن  الوعي بالسياق العام للمعلومات
اعها تنشأ فيها المعلومات ووصفها وتخزينها وتنظيمها واسترج وتحليل وتفسير السياقات التي

 واستخدامها. ونشرها وتعديلها
نفيذ تالمعلومات ليكونوا قادرين على  اختصاصيويتمتّع بها كما انه من بين الكفايات التي يجب ان    

 خدمات المكتبة واستخدام المعلومات داخل مواقع الشبكات الاجتماعية ما يلي:

 تحديد المعلومات اللازمة لغرض محدد. 

                                                           
. اخصائي المعلومات ومهارات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية 2017اعبيد، نبيلة وعيبوط، امال، نوفمبر1

 مؤتمر الراحل الأستاذ الدكتور حشمت قاسم: لعربي للمكتبات والمعلومات.ا الاتحادبمكتبات جامعات جيجل، بسكرة، مسيلة. في: 
- 8ص.القاهرة. ص ]على الخط[.  مصر –القاهرة  المعلومات في العالم العربي، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات

10. 
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 اع جتماعية ذات الأساليب الفعالة لاسترجتحديد موقع المعلومات المطلوبة من الشبكات الا
 المعلومات والمهارات.

 .اختيار وتقييم المعلومات المكتسبة من المعلومات الشبكية عن موضوع معّين 
  تنظيم المعلومات المتاحة ضمن الشبكات الاجتماعية مع الموارد الاخرى لتعزيز قيمتها

 .شاكل والتعلم المستمرواستخدام تحليل وتقديم المعلومات الشبكية لحل الم
 محو الامية الاعلامية حيث يكون له القدرة على فهم وتخزين المعلومات من مختلف وسائل 

 الاعلام الشبكية واستخدامها.
  وأخيرا محو الامية المعلوماتية التقليدية التي هي تحديد واختيار وتقييم واستخدام المعلومات

 1على نحو فعّال
ه من كفايات وقدرات أساسية يجب ان تتوفر في اختصاصي المعلومات، هناك بالإضافة الى ما تم ذكر  

مجموعة أخرى من المهارات المستحدثة التي فرضتها المؤثرات التكنولوجية والاقتصادية الراهنة، ولعل 
  2أهمها:

 :يعنى ذلك أن معارف الاختصاصي الرقمي لا يجب أن تقتصر  البناء المعرفى المركب
وحيد، وإنما يجب أن تمتد لتغطى مجالات متنوعة مثل: علم  موضوعيعلى تخصص 

 .المكتبات، وعلم الحاسب، وعلم الاتصالات، وبعض التقنيات الأساسية
 :ويشير بصفة أساسية إلى امتلاك الاختصاصي الرقمي حس  مستوى معلوماتى متقدم

 .معلوماتي حاسم، وقدرات معلوماتية عالية
 في  ي يعني التجاوب السريع مع المصادر الخارجية، التميز: والذالحس المعلوماتى الحاسم

ة الوصول إلى المعلومات المفيدة، امتلاك الوعي الكافي لتقديم خدمات المعلومات بفاعلي
 .وإدراك قيمة المعلومات

                                                           
التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية بمكتبات جامعات اعبيد، نبيلة وعيبوط امال. اخصائي المعلومات ومهارات التعامل مع شبكات  1

 10-9ص. جيجل، بسكرة، مسيلة. المرجع نفسه.
. تأهيل اختصاصي المعلومات والمكتبات في عصر 2017عبد القادر محمد عثمان، سماح والبخيت يوسف عطا المنان محمد، 2

 السودان. في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. –يرة دراسة وسط العاملين بمكتبات جامعة الجز  :شبكات التواصل الاجتماعي
القاهرة  المعلومات في العالم العربي، شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات مؤتمر الراحل الأستاذ الدكتور حشمت قاسم:

 . 14-13مصر ]على الخط[. القاهرة. ص ص. –
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 :أهميتها  تحديدوتتمثل في القدرة على تنقية المعلومات وتقييمها و  القدرات المعلوماتية العالية
ت لى الحصول على المعلومات بأساليب قانونية وشرعية والقدرة على بث المعلوماوالقدرة ع

 فى المكان المناسب.و  فى الوقت المناسب، للمستفيد المناسب
 :عظم المهارات التي تنمي العلاقات الاجتماعية، حيث ان هناك أ هي من  الاتصال والتواصل

ية نقل هادفة للمعلومات من شخص عبارة عن عمل فالاتصال)والتواصل فرقا بين الاتصال 
الى اخر بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما، بينما التواصل هو التبادل بين 

 إذاوتعد مهارة التواصل صفة أساسية لا غنى عنها  الشخصين أي العلاقة في اتجاهين(.
 1 كان اختصاصي المعلومات يريد ان يكون ناجحا.

   ايد نحو تقديم الخدمات المرجعية وجب على اختصاصي المعلومات هذا ونظرا للاتجاه المتز
التمتع بالقدرة على انشاء وتصميم المواقع الخاصة بالخدمة المرجعية التي يمكن من خلالها 
للمستفيد ان يتعامل عن بعد مع اختصاصي المراجع، كما ان" التوجه السائد في تقديم 

اختصاصي الخدمات المرجعية ان يتمتع  ىه لابد علالخدمة المرجعية نظير رسوم فان
بمهارات تسويقية، وان يلتحق ببعض المقررات مثل النشر الالكتروني ومحركات 

 2وبروتوكولات البحث في الانترنت، ولغات النصوص الالكترونية والتسويق.
غي في التخصص الى ضبط وتقسيم المهارات التي ينب ون اخرون سبق فقد ذهب باحث بالإضافة الى ما

 الى مجموعات يتم عرضها كالتالي: على اختصاصي المعلومات التمتع بها في عمله من خلال تفصيلها

  :الانترنت مهارات -أ
 ،التصفح الملاحة. 
 ،والوصول الرقمي وتحليل الوثائق الاسترجاع. 
 وخدمات المعلومات الالكترونية الرقمية،المرجعية  الخدمات. 
 عدد من المصادر الرقمية ومواقع الانترنتالبيانات أو البحث في  شبكة قواعد. 
 الصفحات ومحتواها وتحميل التقنيات إنشاء. 
 شبكة الانترنت، النشر الالكتروني النشر على. 

                                                           
 174المرجع السابق. ص.  ناجحا للمكتبات في ضوء مفهوم الجودة الشاملة.كيف تكون اخصائيا  البزاوي، علاء الدين. 1
محمد علي حسن، فايقة. المصادر والخدمات المرجعية في برنامج اقسام وكليات المكتبات والمعلومات: دراسة تحليلية للأهداف 2

 286، ص.42كتبات والمعلومات. ع.مجلة الاتجاهات الحديثة في الم والمحتوى والمهارات المستهدفة وموقعات مستقبلية.
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 الوثائق الرقمية، ومواقع المصادر الرقمية ارشفة. 
 والتخزين الرقمي الحفظ.  
 1 .ومهارات الاتصال الالكترونية، المراسلة 

 قنية الرقمية وتجهيز الوسائط الرقميةالمتعددة والت الوسائط -ب
 متعددة الوسائط، ومعالجة الصور الفهرسة. 
 الرقمية التفاعلية والتصور الاتصالات. 
 يموتصنيف الوثائق الرقمية، والمحتوى الرق فهرسة. 
 واسترجاع النصوص والصور وغيرها البحث. 
 الاستفادة من قدرات التجهيزات الرقمية مقدمة. 
 وبالفيديمرات بما فيها التداول والمؤتمرات المؤت تقنيات عقد. 

 الرقمية الانترنت، والمعلومات البصرية نظام المعلومات -ت
 الرقميةالمباشر والتغيرات في المعرفة  التواصل.  
 الرقميةمصادر المعلومات  تنمية. 
 المطبوعةالمجموعات  الرقمنة من. 
 المدمجةلإدارة شبكات الأقراص  الكفاءة. 
 الفهارس المقروءةتسجيلات  تنمية. 
 وتطوير قواعد البيانات تصميم. 
 وتطوير برمجيات المكتبات الرقمية تصميم. 
 وسائط الاعلام المطبوعة الى وسائط رقمية تحويل. 
 الرقمية في هياكل المعرفة المعرفة. 

  :يةبالمكتبات الجامع خلاقيات المهنية لاختصاصي المعلومات في مهنتهالاضرورة  .4
لأخلاق يتعلق بقضايا الصواب والخطأ، العدل والظلم، الصحيح وغير الصحيح، ومنه إن مصطلح ا   

ارتأينا انه من المستحسن التطرق الى هذا المصطلح من منظور ديني أولا لعدة اعتبارات أهمها القيمة 
                                                           

الرقمية: دراسة للواقع  . متطلبات اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية السعودية في البيئة2007سليمان، دبن معتوق،خال 1
 [. متاح على الرابط:2020-11-10. ]تم الاطلاع عليه يوم 20-1وتخطيط للمستقبل ]على الخط[. ص ص.

https://drive.google.com/file/d/1TxlCx5luSzAQqw9li4DNWwpmsr1BTolp/view?usp=share_link 

https://drive.google.com/file/d/1TxlCx5luSzAQqw9li4DNWwpmsr1BTolp/view?usp=share_link
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هذه  الكبيرة للأخلاق وتطبيق المبادئ الأخلاقية التي حث عليها ديننا الكريم في شتى مجالات الحياة،
 المبادئ التي تحدد سلوكياتنا الصائبة وتنميها، والخاطئة لأجل تصويبها.

 المفهوم الإسلامي للأخلاق:. 1.4

و ة، فلإن الأخلاقيات للفرد صفة أساسية في بناء أي مجتمع، وقاعدة أساسية تقوم عليها الحيا    
تخلد فلاسفتها ومثقفيها، و  اطَّلعنا على المجتمعات الغربية القديمة والمعاصرة لوجدناها تمجد

لاق، أخلاقهم وأقوالهم وحكمهم، ونحن المسلمين قد سبقناهم بهذا، فالإسلام دين الحق ودين الأخ
 ، فلوحيث لم يقم بترك أي شيء ينفع الأمة واحترامها إلا وقدمه لنا وقام بشرحه شرحا مفصلا

ج لنماذم لوجدنا فيهما الآلاف من ابحثنا في كتاب الله تعالى وسنة نبيه محمد صلى الله عليه وسل
في  المكارم العظيمة فقد بعث الله نبيه لتكملة هذه الأخلاقية التي يجب أن يقتدي بها كل مسلم،

مَ مكارمَ الأخلاقِ". ا ثالمسلمين، حي ة ة الصحيحلسلسلقال صلى الله عليه وسلم: "إنما بُعِثْتُ لُأتَمِّ
 فة المسلم الحق.للألباني، فالأخلاق والخلق الطيب هي ص

ة فالمفهوم الإسلامي للأخلاق يحددها بانها صفات سلوكية إرادية جبلية أو مكتسبة مستحسن   
 .آثار خيِّرة في الدنيا والآخرة من بالفطرة أو الشرع والعقل لما لها

  :أخلاقيات المهنة في الإسلام .2.4

مجال العمل المهني المشروع بعد  ي الصفات السلوكية الحسنة المطلوب تحلية النفس بها فيه   
تخليتها من الصفات السلوكية السيئة، وهي صفات مستقرة في النفس البشرية قد تكون فطرية أو 

 1.مذمومة أو محمودة ،مكتسبة ذات تأثير في السلوك
يتبين ان ديننا الإسلامي أولى أهمية كبيرة للأخلاق وحث عليها الناس في تعاملاتهم  ومنهل

عامة دونما تمييز، حتى انه اعتبر "الدين الاخلاق"، اما فيما يخص التعريفات  المجتمعية
 الاصطلاحية لأخلاقيات المهن فهي ليست بالبعيدة عن المعنى الديني وسنوضحها فيما يلي.

 

                                                           
تاح على الرابط: [. م2022-01-10الغامدي، محمد. اخلاقيات المهنة في الإسلام ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 1

https://www.alukah.net/sharia/0/123447. 
 

https://www.alukah.net/sharia/0/123447
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 اخلاقيات المهنة اصطلاحا:. 3.4

فرد في المجتمع، ومثلها أخلاقيات المهنة مشتقة من كلمة أخلاق، وهي المعايير التي تضبط تصرف ال   
تلك الخاصة بالعمل، وهي مجموعة من القواعد والآداب السلوكية والأخلاقية التي يجب أن يتصف بها 

محترف في أداء وظيفته، وتحمل مسؤوليّته تجاه عمله، ومجتمعه وتجاه نفسه واحترامه لذاته، الالشخص 
البشرية الجيدة عامة، ويطلق عليها البعض آداب إذ تعد أخلاقيات المهنة فئة فرعية من منظومة الأخلاق 

المهنة فهي التي تجعل الموظف متأدبا بالخلق العملي والمهني للوظيفة، فلا تعتمد الوظيفة على إنجاز 
العمل فقط، بل التخلق بالسلوكيات الحميدة، فأخلاقيات المهنة هي مجموعة القواعد والمبادئ المجردة التي 

صرفاته في إنجاز مهام العمل، ويحتكم إليها في تقييم سلوكه، وتوصف بالحسن يخضع لها الموظف في ت
 1أو القبح.

 . أخلاقيات اختصاصي المعلومات:4.4
إن الهدف من وجود مبادئ وأخلاقيات لمهنة اختصاصي المعلومات لا تكمن في عملية تجميل صورة         

دف إلى وجود إطار تحدد وتبين للمجتمع وللآخرين المهنة أو المنتسبين لها أمام الزائرين، بقدر ما ته
والذين هم المستخدمون والمستفيدون من خدماتهم والمبادئ والمسؤوليات التي تحكم اختصاصي 

 2المعلومات في التعامل معهم واتجاههم، وتتلخص هاته الاخلاقيات في الاتي:

 :أخلاقيات تتعلق بالمعلومات .1.4.4
 :اختصاصي المعلومات صادقا وصحيحا في تعامله إن ذلك يعني أن يكون  خلق الصدق

 .مع مصادر المعلومات، ومع زملائه ومع المترددين على المكتبة
 :نما يعمل على إتاحة ايجب ألا يكون الاختصاصي متحيزا لفكر معين، و  خلق التسامح

ر حق الناس في المعلومات، حتى لو عدها بعضهم غيالاختلاف و الأفكار المختلفة وأن يقبل 
 .قبولةم

                                                           
[. متاح على 2022-01-10. ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 2019تعريف اخلاقيات المهنة، 1

 rtest.link/2CMFhttps://shoالرابط:
2GIGA.LIBRARY دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية الجزائرية ]على الخط[. ]تم 2018. جوان .

 [. متاح على الرابط:2020-10-20الاطلاع عليه يوم 
 green.blogspot.com/2018/12/riskmaulch2.html-ahttp://gig 

https://shortest.link/2CMF
http://giga-green.blogspot.com/2018/12/riskmaulch2.html
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 :ي إن الهدف من خدمات المكتبات والمعلومات هو مساعدة الأفراد ف خلق الحرية الفردية
مساعيهم الفردية، من اجل حياة أفضل ومن ثم فإن على اختصاصي المعلومات العمل من 
اجل أن يستجيب لخدمات المكتبات والمعلومات لرغبات وحاجات المستفيدين من 

 .المعلومات
 :يضا من الإتاحة المتساوية للخدمات المكتبية للمواطنين كلهم وذلك يعني أتتض خلق العدل

ر نتاج الخدمات دون النظاأن كل الأفراد يجب أن يتلقوا أفضل توعية ممكنة من الخدمة، و 
للاهتمامات مثل السن والجنس أو الدين أو الأصل أو ما إلى ذلك، وتتضمن كذلك أن 

 .بطريقة لائقة العاملين يجب أن يعامل بعضهم بعضا
 :يجب على الاختصاصي إتاحة المجموعات المفيدة في أغراض المتعة والتعليم خلق الجمال 

العلمية الجمالية في الأدب والفن والأعمال التي تساعد على القيمة مثل الأعمال ذات 
 .الترويج والاستمتاع

 :وتشمل الرؤساء، وطاعة النظام باحترام تتعلق أخلاقيات .2.4.4
 المتابعة والنقد الذاتي والتقويم بروح متسامحة تقبل. 
 الطاعة في الانضمام إلى أي فريق عمل يراه الرئيس مناسبا. 
 احترام الأنظمة والقوانين التي يصدرها المدير لصالح العمل. 
 الولاء والانتماء ويقظة الضمير تجاه مسؤوليات العمل. 
 :شملوت العمل، فريق مع بالعمل تتعلق أخلاقيات .3.4.4
 التعامل مع الزملاء بناء على أساس أخلاقه وتقوم على الاحترام والمودة وتجنب غيبتهم 

 .والتجريح
  تقديم نصائح لمن يحتاج النصيحة مع زملاء العمل خبرة مع الاعتراف بفضل أصحاب

 .الفضل
 التزام المنطقية عند مناقشة أي قضية والتزام الموضوعية في مجريات الحوار والبعد عن 

 .لتحيزا
 قبول مبدأ المناقشة الشريفة. 
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 :1يلي ما وتشمل ،المستفيدين مع بالتعامل تتعلق اخلاقيات .4.4.4
  الصبر وذلك خاصة لمن يعملون في مواجهة الجمهور مع احتمال وتقدير موقف المستفيدين

 .واستعجالهم للنتائج
 ة هني وضمان استفادالصدق والأمانة: ينبغي انجاز العمل بصدق وأمانة لتحقيق التقدم الم

 .جمهور المكتبة من عملها وإسهاماتها
 زيد م المالتواضع وعدم التعالي: وهو المطلوب للتعامل مع المستفيدين والرغبة الدائمة في تقدي

 .من الخدمات
 التزام الأدب في المعاملة من سياسة ورفق ولين في الكلام، والتعامل بالألفاظ الحسنة. 
 تفيدين، وتكريس الموظف وقت عمله في تلبية احتياجاتهمالإحساس باحتياجات المس. 
 ةالإصغاء ثم المناقشة: حسن الإصغاء لطلبات المستفيدين ومشاكلهم المحلية والمعلوماتي. 
 الرد على استفسارات المستفيدين بأساليب مكتملة وواضحة وسهلة الفهم. 
 : المهني الامتياز بتحقيق تتعلق خلاقياتأ .5.4.4

 يتعلق فيما الجامعية بالمكتبات المعلومات اختصاصي يمتلكها ان يمكن التي لاخلاقياتا بين من  
 2يلي: ما نذكر المهني الامتياز بتحقيق
  لعمل ااحترام التخصص والمهنة فلا يجعل العوامل الاجتماعية السلبية أو ذات العلاقة لبيئة

 .تؤثر على أخلاقه في نادي عمله
 تيةالمستوى الجيد في أدائه في جميع مرافق المؤسسة المعلوما إتقان العمل والمحافظة على. 
  الحرص على تطوير الذات واكتساب الخبرة ليكون واسع الاطلاع والثقافة والإلمام بأهم

 .التطورات التي وجدت في مجال التخصص
  ق حماية الملكية الفكرية ومنع التوزيع غير المرخص للمواد المسجلة، والمحافظة على حقو

 .تأليف والنشرال
تي هي: التكوين الشخصي الذا تثلاثة اتجاهاالأخلاقيات المهنية تحكمها  ومما سبق ذكره نصل إلى أن

 .للفرد والبيئة التي ينتمي إليها والتشريعات المهنية

                                                           
[. متاح على الرابط: 2021-10-12. ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 2019خلاقيات اخصائي المكتبات والمعلومات،أ1

https://bplpadrar.dz/frm/threads/194/. 
2RYGIGA.LIBRA دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية الجزائرية.  المرجع السابق.2018، جوان . 

https://bplpadrar.dz/frm/threads/194/
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 الأدوار الجديدة لاختصاصي المعلومات في البيئة الرقمية: .5

ات الجامعية في مساعدة الطلاب على التعلم عندما يتمثل دور اختصاصي المعلومات خاصة بالمكتب   
يكونون بعيدين عن معلميهم من خلال خلق بيئة تعليمية مناسبة، فالفكرة هي تهيئة الظروف المواتية 

ع الاستفادة من المواد المتاحة لتحقيق ذلك، لذلك يجب على اختصاصي المعلومات بالمكتبة يللتعلم وتوس
من اجل تحقيق هدف المؤسسة الجامعية والمتمثل في خدمة الطلبة  التاليةالجامعية القيام بالأدوار 

 1:الباحثين والهيئة الإدارية والتدريسية بالجامعة

 التعرف شخصيًا على زملائه في التدريس والتعرف قدر الإمكان على طرق التدريس المميزة 
 .الخاصة بهم

  يرات الحالية لتحديث موادهعلى دراية بالمنهج والبقاء على اطلاع بالتغيان يكون. 
 استقطاب المواد الجديدة وخدمات المكتبة إلى الكلية. 
 وعات القيام بتعريف أعضاء هيئة التدريس بالمواد الفريدة وغير العادية المتوفرة في المجم

 .الخاصة بالمكتبة والتي قد يستخدمها الطلاب بشكل مربح
 حقيق ئة تحفز على القراءة من أجل المتعة وتجمع الوثائق والطلاب والأكاديميين معًا في بي

 .الذات والنمو الشخصي والتطور وغرس التفوق الفكري 
 طلب المساعدة من المعلمين في صياغة قواعد وأنظمة المكتبات. 
  تخطيط برنامج توجيهي للمكتبة مع المعلمين وربطه بالمواقف التعليمية في فصولهم

 .الدراسية
 ت المصادر الأولية والثانوية لسد الفجوات في الأدبياتيقدم توصيات لتحسين مجموعا. 

م ه امايمكن بالإضافة الى ما سبق الإشارة الى اهم الأدوار الجديدة التي وجد اختصاصي المعلومات نفس 
 في الاتي:والمتمثلة تفصيلا ضرورة القيام بها 

 
 
 

                                                           
1  LISBDNETWORKT, 2017. The role of librarian. In: Library & Information Science Academic Blog 

(LIS BD Network), may 2017 ]on line[.]consulted   the 17-01-2022[. Available at: 

https://www.lisbdnetwork.com/the-role-of-librarian/. 
 

https://www.lisbdnetwork.com/the-role-of-librarian/
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 وجيا:ظل التكنول الدور التعليمي لاختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية في. 1.5

مثلث أحد ضلعيه الخدمة  دور اختصاصي المعلومات بالمكتبات التعليمي يمكن تمثيله على شكل ان  
بينما تمثل قاعدة المثلث المراجع والمستفيدين، وان هدف -الجمهور –المرجعية والضلع الاخر المستفيدون 

والمواد المسجلة  الجمع بين الانسان الاختصاصي بالمكتبة هو التركيز المباشر على خط القاعدة أي
 ذلك من خلال المعرفة بكل مكوني الضلعين ثم القيام للمعرفة في حلقة مثمرة الى الحد الممكن، ويتحقق

 .1النتائج بالعمليات المهنية كالاختيار والتزويد والتنظيم والتفسير وتقويم

ديا اينة وجعلت من الاختصاصيين أكثر تحان التكنولوجيا الحديثة قد اوجدت أدوارا جديدة ومتب حيث  
و اوأكثر مسؤولية على الرغم من ان بعض الادبيات تشير الى ان تكنولوجيا المعلومات قد اثرت بشكل 

لفه  تخاباخر على عمل المكتبين، بينما تشير مصادر اخرى الى ان التكنولوجيا الحديثة تساند المكتبي ولا
مية لتنظياالمتبعة في المكتبة وأنها لا تخالف القواعد والاسس  تعليميةال وأنها ليست منفصلة عن المناهج

 كما انه يمكن ان تقوم وتسهل العديد من العمليات المكتبية.

 المعلومات ودوره في النهوض بمجتمع المعلومات:  تصاصياخ. 2.5

مات اعتبار المعلو لقد أدى تغير المجتمعات من صناعية الى مجتمعات معلوماتية بصفة تدريجية الى    
المورد الضروري لتكوين بنية المجتمع الجديد والنهوض به وتنفيذ الخطط التنموية مع تطور قطاع 
الاتصال وظهور تكنولوجيا المعلومات الحديثة، ولا يمكن بمجتمع المعلومات ان ينهض الا بوجود 

وسائل وطرق مختلفة دون الاختصاصيين في مجال المعلومات فهم القادرون على إيصال المعلومات ب
لومات المع التمييز بين افراد المجتمع واحتياجاتهم العلمية والمهنية، وهنا يبرز الدور الرئيسي لاختصاصي

فيد له وضرورة امتلاكه للخبرة والتأهيل في التعامل مع المجتمع، فالمست في تزويد المجتمع بالمعلومات
ي هناك تمييز في العرق او الجنس او الانتماء السياس الحق في الحصول على المعلومات دون ان يكون 

او الاقتصادي او الديني، اذ يجب على اختصاصي المعلومات التمييز بين مهامه في توفير وايصال 
وعية المعلومات للمجتمع وبين اتجاهاته واختلافاته، والابتعاد عن التدخل في خصوصية المستفيد الموض

وق ياد في عملية تزويد المجتمع بالمعلومات، هذا ما سوف يزيد من الوثأيضا، وتحري الموضوعية والح
 في اختصاصي المعلومات.

                                                           
 211محمد جرجيس، جاسم وكلو، صباح محمد. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. المرجع السابق. ص1
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وان النهوض بمجتمع المعلومات اذن يعتمد بالدرجة الأولى على اختصاصي المعلومات الذي يقوم     
الصحيح  بإيصال المعلومات الى المجتمع بوجوده في مختلف المؤسسات والمنظمات، وكذا على تعامله

مع المجتمع والالتزام بذلك ليتمكن هذا المجتمع من إيصال افراده الى حالة التقدم في المجتمع المعلوماتي 
 1الذي تعد تكنولوجيا المعلومات العامل الأساسي له.

مات وهذا ما يظهر لنا أهمية الأدوار التي يقوم بها اختصاصي المعلومات في إرساء مجتمع المعلو     
به في شتى المجالات التي تخدم النمو والتطور والمضي قدما للحاق بركب المجتمعات والنهوض 
 المتطورة.

 . دور اختصاصي المعلومات في نشر الوعي المعلوماتي:3.5

 Presidential Committee of Information لقد حددت اللجنة الرئاسية للوعى المعلوماتی   
Literacy  لأمريكيةالتابعة لجمعية المكتبات ا Ala American Library Association لها  في تقرير

الى مفهوم الاختصاصي او الشخص الواعي معلوماتيا الى" أنه هو القادر على إدراك متى يحتاج 
 للمعلومات ولديه القدرة على تحديد مكانها وتقييمها واستخدامها ، فهو الشخص الذي تعلم كيف يتعلم

Learned how to Leran  و يعرف كيف يتعلم لأنه يعرف كيف يصل للمعلومات ويستخدمها وه
ومن بين المسؤوليات التي تقع على عاتق اختصاصي 2بطريقة يستطيع أن يتعلم منها الأخرون.

 المعلومات باعتباره ناشرا للوعي المعلوماتي نذكر:

 كليفات العمل مع أعضاء هيئة التدريس لتطوير المقررات والخطط الدراسية، وتصميم الت
 والواجبات التي تركز على عمليات البحث وتطوير الوعي المعلوماتي للطلبة.

  ضاء هيئة التدريس للتعرف على طرق تقويم تعتمد على قياس الأداء وقياسعالاشتراك مع ا 
 مدى تطبيق أساليب الوعي المعلوماتي.

 تي المتعلقة التعاون مع هيئة التدريس لمساعدتهم على تحديد مهارات الوعي المعلوما
 بمجالاتهم.

                                                           
. دور اختصاصي المعلومات بنهوض المجتمع المعلوماتي. مجلة 2008غريفي هاشم شريف حسن، خضير، علي عبد الصمد وال 1

 345-343، ص.46البصرة. ع. آداب
الوعي المعلوماتي: دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي بجامعة الدمام. المجلة الدولية لعلوم  .2015ايمن مصطفى،  الفخراني، 2

 147، ص.4.، ع2المكتبات والمعلومات. مج.
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  تقدم في المكتبات لتعكس دورها في نشر الوعي والتي تطوير برامج للتوجيه والإرشاد
 1المعلوماتي.

حيث يعد اختصاصي المعلومات شريكا هاما في نشر الوعي المعلوماتي داخل المكتبة والمؤسسة   
دول المتقدمة ترتكز على كونهم اختصاصي المكتبات والمعلومات في الان نظرة و  الجامعية ككل،

مسؤولون رئيسيون عن تنفيذ برامج التعلم من خلال المصادر وأنهم يمكنهم تصميم منهج للوعى 
المعلوماتي يتناسب مع قدرات الطلاب وأن لديهم الخبرة والمعرفة لتدريس المهارات المعلوماتية ، وأنهم 

المعلومات ، وان المدرسين في حاجة إلى اختصاصيي قادة لتكنولوجيا المعلومات الحديثة وكذلك لمصادر 
المكتبات والمعلومات ليساعدوهم على إجادة استخدام المصادر الإلكترونية كما انهم يقومون بإعداد برامج 
تدريبية لكل من المدرسين والطلاب لمسؤوليتهم في تنمية المهارات المعلوماتية لهم. وان دور المكتبة ومن 

الوعي المعلوماتي يتحدد من خلال ثلاثة اشياء هامة تحتاج النظر  فيالمعلومات خلالها اختصاصي 
 :2اليها بعناية لتقدم للمستفيدين بشكل أفضل هي

  تحتاج المكتبة الى التحقق من تطوير مجموعاتها الأساسية حتى يتم عرض المعلومات بما 
 يتناسب مع مسؤوليتها.

 شكل دائم.تحتاج المكتبة الى تنمية أدوات البحث ب 
   .تحتاج المكتبة لإدخال التقنية باستمرار وتحديد أكثر التقنيات مناسبة لمستخدميها 

 دور اختصاصي المعلومات في إدارة المعرفة: . 4.5

إن اختصاصي المعلومات يجب أن يكون مواكبا لتطورات ومستجدات العصر وقادرا على مواجهة    
ير نفسه خصوصا في مجال تقنية المعلومات اذ اننا نعيش عصر التحديات ولديه الرغبة الأكيدة في تطو 

انفجار المعرفة وهنا يبرز دور اختصاصي المعلومات النشط الذي يتفاعل مع المسميات الجديدة مثل 
، وتقوم المكتبة الجامعية كغيرها من المنظمات بتقديم خدمات عديدة للرواد، 3هندسة المعرفة وإدارة المعرفة

                                                           
 146-145ص. .المرجع السابقبامفلح، فاتن سعيد. خدمات المعلومات في البيئة الالكترونية. 1
 152الوعي المعلوماتي: دراسة تطبيقية على المجتمع الأكاديمي بجامعة الدمام. المرجع السابق.ص. ايمن مصطفى. الفخراني،2

] تم الاطلاع عليه يوم  .ر الرقمي ]على الخط[. ليبيا: جامعة طرابلسعلى الكميشي، لطيفة. اخصائي المعلومات ومهارات العص3
[. متاح على الرابط: 15-03-2018

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhutLL7
-sitory.cu.edu.eg%2Findex.php%2FARTSaXSAhWOSxoKHfFJBDoQFggzMAM&url=http%3A%2F%2Ferepo

cFmBdh6BU7uXuDQOpjQ-Conf%2Farticle%2Fview%2F6620%2F6510&usg=AFQjCNHEoNBgD7 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhutLL7aXSAhWOSxoKHfFJBDoQFggzMAM&url=http%3A%2F%2Ferepository.cu.edu.eg%2Findex.php%2FARTS-Conf%2Farticle%2Fview%2F6620%2F6510&usg=AFQjCNHEoNBgD7-cFmBdh6BU7uXuDQOpjQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhutLL7aXSAhWOSxoKHfFJBDoQFggzMAM&url=http%3A%2F%2Ferepository.cu.edu.eg%2Findex.php%2FARTS-Conf%2Farticle%2Fview%2F6620%2F6510&usg=AFQjCNHEoNBgD7-cFmBdh6BU7uXuDQOpjQ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhutLL7aXSAhWOSxoKHfFJBDoQFggzMAM&url=http%3A%2F%2Ferepository.cu.edu.eg%2Findex.php%2FARTS-Conf%2Farticle%2Fview%2F6620%2F6510&usg=AFQjCNHEoNBgD7-cFmBdh6BU7uXuDQOpjQ
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تجاهات الحديثة للمستفيدين التي أصبحت شيئا فشيئا تتماشى مع متطلبات العصر خصوصا مع الا
التكنولوجي الذي يعيشه العالم ككل، ومن هذا المنطلق وجد اختصاصيو المعلومات انفسهم في صراع مع 
مواكبة التغيرات في نطاق عملهم، في ظل عصر الاتصالات والتكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي، 

 هر مواكبة هذا التطور بتقديم خدمات جديدة للمستفيد ذات قيمة مضافةوتظ

ان هذا التغيير في دور العاملين في مجال المكتبات ومراكز المعلومات كعمال معرفة يشتمل على   
 :1بعض أو جميع الأدوار التالية

 واردماء للمعامل المعرفة في المكتبة هو مستشار وذلك يعني إرشاد المدراء والمبدعين والعل 
 .المبنية على البيانات

 عامل المعرفة في المكتبة هو محلل للمعلومات والمعرفة المتوافرة محلياً وخارجيا. 
  عامل المعرفة في المكتبة هو مدرب وميسر من أجل تمكين الباحثين والمخططين وغيرهم

 د بصورة أفضلمن القدرة على البحث والمقارنة والتجميع والاستفادة من الشبكات والموار 
 .وأشمل

  عامل المعرفة في المكتبة هو مساهم في تخطيط المنتجات ومسوق لها. لا يقتصر هذا
تاب الدور على إعطاء رمز التصنيف أو الفهرسة أثناء النشر أو الرقم الدولي المعياري للك

بل تعدى ذلك إلى المشاركة الفاعلة في تصميم منتجات المعرفة ليس فقط من حيث الشكل 
 .بل أيضا من حيث المضمون 

  عامل المعرفة في المكتبة هو مدير المعرفيات حيث يلخص هذا الدور العديد من الأدوار
 يمثل البعد الاستراتيجي للمعلومات والمعرفة في المؤسسة.ما وهو 

ية ان اختصاصي المعلومات باعتباره عاملا للمعرفة في ظل إدارة المعرفة يتحلى بعدة خصائص معرف   
ر يتمكن من وضع نماذج لمعايي كما يجب ان نها روح التعلم والاعتماد على النفس في كسب المعارف،م

ف مختل أداء عالية الجودة، وتمكين الفريق الذي يعمل معه من تحقيق اهداف المؤسسة الاستراتيجية وأداء
 المعلومات. المهام مع الاستجابة للتغيرات التي تطرأ بين الحين والأخر بالمكتبة او مركز

 

                                                           
المرجع  الأردنية. الجامعة مكتبة حالة دراسة معرفة: كعمال الأكاديمية المكتبات .اختصاصيو2016حمارشة، اماني وعلاونة أفنان، 1

 .السابق
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 دور اختصاصي المعلومات في اليقظة المعلوماتية:. 5.5
إن تغير المجتمع والبيئة المحيطة به يفرض على اختصاصي المعلومات الآن وفي كل وقت، أن يكون   

يقظا باحثا باستمرار عن المعلومات الإستراتيجية التي هو دوما بحاجة إليھا، لأنه ومتى تمكن من معرفة 
وما سينجز في مجاله الواسع، استطاع فھم أمور كثيرة ومفيدة بشكل يمكنه من وضعه لتوقعات ما ينجز 

 1تقوده الى القدرة على الإنجاز والإبداع".
 اختصاصي المعلومات واليقظة المعلوماتية: .1.5.5

الكشف  تشير اليقظة المعلوماتية إلى الجهود المبذولة من قبل المؤسسة وكذا الوسائل المسخرة بهدف  
عن كل التطورات المستجدات الحاصلة في ميدان التقيات والتكنولوجيات والتي تهم المؤسسة حاليا أو 

 2وتتمثل في: مستقبلا.

 .جمع المعلومات التقنية التكنولوجية لاستغلالها في الإبداعات التكنولوجية 
 .تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف المنافس 
 ات،لتطور التكنولوجي بما فيه الاكتشافات العلمية، الإبداع في السلع والخدمالاهتمام با 

 ظهور مواد ومفاهيم جديدة.
ته ي أتاحإن اليقظة في ظل المؤسسات المعلوماتية والوثائقية المعاصرة المتسمة بالانفتاح العالمي الذ  

 لوماتلمؤسسة من خلال رصد كل المعالعولمة، قد اكتست أهمية بالغة بالنظر إلى الفوائد التي تحققها ل
 المعبرة عن مختلف القوى المحيطة بها، والتي يمكننا ابرازها فيما يلي:

 :ن علبحث فاليقظة تساهم بشكل فعال في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال ا اتخاذ القرارات
 المعلومة المناسبة في الوقت المناسب للشخص المناسب.

 المعلومات بجمع ختصاصيفاليقظة تسمح لا :الاستمرارية للمؤسسة القدرة على المنافسة 
ها وتعقب المعلومات الضرورية فدورها لا يتوقف في توفير احتياجات المعلومات، بل على قدرت

 في قيادة عملية التغيير والإبداع بما يحقق الميزة التنافسية بالمؤسسة المعلوماتية.
                                                           

.التطوير المهني لأخصائي المعلومات في ظل تنمية مجموعات مصادر المعلومات الالكترونية بالمكتبات 2015بن الطيب، زينب، 1
[. متاح على 2020-01-27. ]تم الاطلاع عليه يوم105، ص. 2-1، ع.16الجامعية الجزائرية ]على الخط[. مج.

الرابط:
https://drive.google.com/file/d/1OEPKS9cJ13Ktg1qT1DMqb9m6kTnCc6Nm/view?usp=share_link 

 مرجع سابق.  .بتخصص علم المكتبات والمعلومات . دور اخصائي المعلومات في اليقظة. في: مدونة خاصةغزال، عادل2

https://drive.google.com/file/d/1OEPKS9cJ13Ktg1qT1DMqb9m6kTnCc6Nm/view?usp=share_link
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  المعلومات ختصاصي ، فاليقظة تسمح لاالمعلوماتالتعرف على البيئة المحيطة بمؤسسة
ة برصد التغيرات التي تطرأ على قطاعاته مثل حاجات المستفيدين، المنافسين، وبذلك فاليقظ

 تساهم في حالة عدم التأكد التي تميز الأسواق.
 المعلومات على  اختصاصي، أين يكشف تعتبر عملية اليقظة وسيلة استراتيجية للتسيير

من و التهديدات والفرص والتي يمكن ان تغير من استراتيجية المؤسسة المعلوماتية  مواطن نفوذ
 المنافسة في السوق.

 اختصاصي المعلومات المتيقظ: .2.5.5
فهي  أخذ الحيطة منه، اما اصطلاحاأي إنتبه له و  ،هو مصطلح مأخوذ لغة من تيقظ تيقظاً لشيء ما  

المستمر لرصد بيئة المؤسسة بغرض الكشف بة ذلك العمل المنظم و يقصد بالمراقناتج عن مفهوم الرقابة، و 
بكل  عن المعلومات، فاليقظة هي ذلك النشاط المستمر الذي يهدف الى المراقبة الفعالة للمحيط للتنبؤ

رصد بيئة المحيطة بالمؤسســــــــة و التغيرات والتحركات المضادة، ومنه فان اليقظة هي نشاط فعال لمراقبة ال
من خلالها معلومات ذات البعد الإستراتيجي و توزيع الالمنافسين، بغرض جمع و معالجة و  ل تحركاتك

تحديد الإشارات ذات التهديد المباشر للمؤسسة، ثم إيصالها للشخص المناسب في الوقت المناسب قصد 
 . 1إتخاذ القرارات المناسبة، خدمة لأهداف المؤسسة لإضفاء مزايا تنافسية عليها

حظي مصطلح اختصاصي المعلومات المتيقظ المعلوماتي اما في مجال علم المكتبات والمعلومات فقد    
كمفهوم عام بعدة تعاريف، منها تعريف القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق "يعتبر المتيقظ 

والمعالجة  المعلوماتي شخصا متخصصا في المعلومات يقوم بتمويل متخذي القرارات بالمعلومات المحددة
من أجل إنذارهم وإخطارهم بالتطورات الحاصلة في المحيط: العلمي، التقني، التنافسي، الاقتصادي، 
القانوني...الخ للمؤسسة، أما بالنسبة لمهن المكتبات والمعلومات، فالمتيقظ المعلوماتي هو المسؤول عن 

مؤسسة بالتطورات الحاصلة في المحيط عملية الرصد، والذي يتمثل دوره في إخطار متخذي القرارات في ال
 2القرارات." وكذا مساعدتهم في اتخاذ

                                                           
بيق أساليب اليقظة المعلوماتية في المكتبات. في: مدونة علم المكتبات والمعلومات ]على الخط[. ]تم . تط2017مقداد، سعودي،  1

mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-https://librarian-[. متاح على الرابط:  2021-09-04الاطلاع عليه يوم 
behaviorurldefaultvmlo.html 

 ،5مجلة دراسات المعلومات ]على الخط[. ع. . الرصد المعلوماتي: الدور الجديد لاختصاصي المعلومات.2009شابونية، عمر،  2
 [. متاح على الرابط: 2021-11-02. ]تم الاطلاع عليه يوم123-122ص. ص

https://drive.google.com/file/d/1VwuazYoFEYisaoEFPROLTPDbjhqb2_S5/view?usp=share_link 

https://librarian-mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-behaviorurldefaultvmlo.html
https://librarian-mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-behaviorurldefaultvmlo.html
https://librarian-mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-behaviorurldefaultvmlo.html
https://drive.google.com/file/d/1VwuazYoFEYisaoEFPROLTPDbjhqb2_S5/view?usp=share_link
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وعلى هذا الأساس يمكن القول أن اليقظة عملية منظمة من بحث، تحليل وانتقاء ملائم للمعلومات     
والتي تقدم مزايا تنافسية للمؤسسة المعلوماتية بصفة عامة، كما ان اختصاصي المعلومات باعتباره متيقظ 
معلوماتي يقوم بأدواره في اليقظة بالمؤسسة المعلوماتية التي يعمل بها سواء كانت مكتبة او مركز 

من خلال الجدول التالي استخدامات، ومصادر، وطرق الاختيار التي يقوم بها  سيتم توضيح معلومات.
قوم بدوره بفعالية اختصاصي المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات التي يعمل بها كمتيقظ معلوماتي ي

 1في ظل اليقظة المعلوماتية.

 الاستخدام المصدر الاختيار حسب
  سمعة المؤلف 
 عدد المنشورات 
 المصادر المذكورة 
  جودة المحتوى 

 المؤسسات 
 الشركات 
 قواعد البيانات 
  الجمعيات 
  وسائل الاعلام 
 التظاهرات المهنية 
 الخبراء 

 إدارة أفضل لمصادر المعلومات 
 هاتتحليل الاتجا 
 البحث لفاتإنشاء م 
 تنظيم عملية البحث 
 التعرف على أفكار جديدة للموضوع 
 التعرف على أحدث المنشورات للموضوع 

 (: حول اليقظة المعلوماتية: الاستخدام، المصدر والاختيار.03) جدول

 اليقظة المعلوماتية: ر ادو ألقيام بل الملزمةالأسباب . 3.5.5

 باختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية في حد ذاته أولا المتعلقة الأسبابأهم  يمكن الإشارة الى
 :2والمبينة في الاتي

  على اطلاع ومتابعة أخبار المكتباتالبقاء. 
 استمرار اختصاصي المعلومات في التدريب في مجاله. 
 .متابعة أخبار قطاع نشاط المؤسسة التي ينتمي اليها 

                                                           
1 UQAC,2021. Bibliothèque et Archives : Réaliser un travail de recherche - Faire une veille 

informationnelle]en ligne[ .] consulté le 20-01-2022[. Disponible à l’adresse : 

https://bibliotheque.uqac.ca/c.php?g=676692&p=4768479 

2 ELSA DREVON, PHD )École de bibliothéconomie et des sciences de l'information, Université de 

Montréal (, 2016. Pourquoi faire de la veille quand on est bibliothécaire ou professionnel de 

l’information ? , Novembre 2016  ]en ligne[.]consulté le 20-01-2022[.Disponible à 

l’adresse :https://drevon.ebsi.umontreal.ca/pourquoi-faire-de-la-veille-en-bibliotheque/ 

https://bibliotheque.uqac.ca/c.php?g=676692&p=4768479
https://drevon.ebsi.umontreal.ca/pourquoi-faire-de-la-veille-en-bibliotheque/
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 معلوماتالحفاظ على تحديث خدمات تكنولوجيا ال. 
 توقع التطورات والتغيرات في عادات وممارسات مستخدميها. 
 التعرف على أفضل الممارسات / النظر فيما يتم القيام به في أماكن أخرى، في المكتبات 

 .الأخرى 
 اكتشاف خدمات مبتكرة وجديدة. 
 تحديث صفحة الفيسبوك الخاصة بالمكتبة وإحياء الشبكات الاجتماعية للمؤسسة. 
 من حضوره على الويب التطوير. 
 كشف فرص الشراكة أو عروض العمل. 

انه من المهم القول ان اختصاصي المعلومات كمتيقظ معلوماتي بالمكتبات ومراكز المعلومات هو    
 وسيط معلومات يلعب دور المرافقة ويقوم بخدمة مستفيد معين لحل مشكلة معينة تتعلق بحاجة معلوماتية

أيضا أن اختصاصي المعلومات أو الوثائقي يقوم بالبحث عن المعلومات ، كما يمكن القول معينة
واستخراجها من خلال الاطلاع على الوثائق المختلفة ويقوم بتقديم وعرض النتائج الأولية للبحث إلى 
المختصين في نشاط المؤسسة الذين يقومون بتحليل المحتوى المعلوماتي لهذه النتائج. وبالتالي فان 

معلومات يقوم بالمراقبة المستمرة لمصادر المعلومات المختارة، وتتم هذه العملية من خلال اختصاصي ال
العمل التعاوني بحيث تقسم الوظائف على كل واحد منهم حسب المؤهلات العلمية لكل شخص ويقوم كل 

يعرف  واحد بمراقبة مصادر المعلومات التي كلف برصدها، ويستعين في ذلك بالبرمجيات الذكية أو ما
 1بالأعوان الذكية التي تمكنه من مراقبة الكم الهائل من المعلومات. 

مما سبق ببعض التفصيل حول أدوار اختصاصي المعلومات واليقظة المعلوماتية يمكن أن نخلص     
تية، دراسة الاحتياجات المعلوماكمتيقظ معلوماتي من خلال للقول بأن اختصاصي المعلومات يقوم بدوره 

واخيرا  دة صياغة المشكلة الإدارية المراد معالجتها، ومن ثم تفعيل عمليات البحث عن المعلومات،ثم إعا
 تزويد متخذي القرارات بالمعلومات اللازمة.

 للفرد المستفيد كي يكون متنورا تكنولوجيا ومعلوماتيا:الأسباب التي تلزم باكتساب خبرات  وثانيا:

ملة الأساسية المتداولة بين مختلف المؤسسـات التوثيقيـة وأصبح لها لقد أصبحت المعلومات تشكل الع     
التأثير الكبير على طبيعة ونوعية وكفاءة الخدمات المقدمة، وهذا بدوره أدى إلى ظهور جيل جديد من 

                                                           
 126-125.سابق.صالمرجع . الدراسات المعلومات مجلة الدور الجديد لاختصاصي المعلومات. الرصد المعلوماتي: شابونية، عمر. 1
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المعلومات أو خـبير المعلومات الذي  اختصاصيالعاملين والممارسين في مجال المعلومات فنجد اليوم 
فته "وظيفة اتصال ومعايشة ذلك أن العمل في ميدان المعلومات هو قبل كل شيء عمل تعتبر وظي

جماعي، زد على ذلك فإن العلاقات الشخصية مع المستفيدين ومنتجي المعلومات لها التأثير الحاسم فيما 
لجانب يتعلق بكفاءة الخدمات ولابد أن يكون قادرا على تحقيـق الاتصـال مـع الآخرين، ويستوجب هذا ا

يمكن  ، حيث لا1الأخير مهارة لغوية وقدرة على التعبير الواضح والمتناسق كتابيا وشفهيا على حد سواء"
الحديث عن الخبرات التي من الواجب التمتع بها من طرف اختصاصي المعلومات دون ان يكون هناك 

ا لم يتوفر المستفيد المتنور طرف اخر وهو المستفيد الذي يعتبر الهدف المراد بلوغه وتلبية طلباته، فاذ
رقميا وتكنولوجيا والمتمتع بمهارات عالية في استقبال الخبرات التي يقدمها الاختصاصي على شكل 
خدمات متنوعة فان العملية الاتصالية والتفاعلية بينه وبين مقدم المعلومة تكون ناقصة، ومن بين الخبرات 

 2:ن متنورا تكنولوجياالتي ينبغي اكسابها للفرد والمستفيد كي يكو 

 .فهم طبيعة التكنولوجيا وطبيعة علاقتها بالعلم من ناحية وبالمجتمع من ناحية أخرى 
 .متابعة التطورات المتلاحقة والمستمرة في شتى المجالات والميادين التكنولوجية 
 .فهم القضايا الناتجة عن تفاعل العلم والتكنولوجيا والمجتمع 
  والنظريات العامة التي قامت عليها التطبيقات التكنولوجية.معرفة المبادئ والمفاهيم 
 .استخدام التطبيقات التكنولوجية في حياته اليومية لرفاهيته وحل مشكلاته 
 .اتقان المهارات العليمة والعقلية اللازمة للتعامل مع الأجهزة والمواد التكنولوجية 
 .تحديد الحدود الأخلاقية لاستخدام التكنولوجيا 
  لغة التكنولوجيا وفهم الحد الأدنى من تلك اللغة والتعامل معها.اتقان 
 .الوعي بأهمية التكنولوجيا في حياة البشر وقدير دورها في رفاهيتهم 

 
 
 

                                                           
.  تثمين رأس المال البشري في ميدان الارشيف بين التكوين وممارسة المهنة دراسة ميدانية بمراكز الارشيف الولائية 2008بودويرة، الطاهر، 1

 152ص.: جامعة قسنطينة، قسنطينة .ماجستير، علم المكتبات والتوثيقمذكرة باتنة(. -سطيف-بالشرق الجزائري )قسنطينة
فاعلية توظيف المستودعات التعليمية الرقمية في تنمية المعرفة التكنولوجية لدى طلاب الصف العاشر واتجاههم م فؤاد. كحيل، حاز  2

 42. المرجع السابق. ص.نحو مادة التكنولوجيا
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 اختصاصي المعلومات مهندس التغيير في عصر الوصول الحر: .6.5

 تطلق عليه )مكتبي،لقد أصبح المكتبي في الخريطة المعرفية الجديدة، أيا كانت التسمية التي    
(، وأيا كان مجال الاختصاص المعرفي للمؤسسة ...اختصاصي، معلوماتي، إعلامي، متيقظ، منذر، إلخ

 التي يشتغل بها أو نوعيتها، مهندسا للتغيير بدون منازع:

   فهو أولا، المسؤول عن تكوين المجموعات بمفهومها الجديد، عبر المساهمة مع الباحث
ي في صياغة الأرشيفات الحرة، سواء منها الشخصية أو المؤسساتية، المبدع ومع الإعلام

وفي تجهيز الدوريات الحرة، وهو ما يعني أن وظائفه كانت ولا زالت تتركز حول تكوين 
 المجموعات، وإن كانت تختلف من حيث شكلها وأوعيتها عن المجموعات التقليدية.

 اغة ات، حيث يتجاوز دوره المساهمة في صيوهو ثانيا، الخبير في تقنيات المكتبات والمعلوم
ا مالأرشيفات، إلى معالجتها والمصادقة عليها، ثم إلى فهرستها وتكشيفها وتصنيفها، وهو 

 ات.يضع على المحك ليس فقط معارفه التقنية، بل ومعارفه في ميادين تدبير وإدارة المجموع

 ات، وبينهم وبين المستفيدين، فهو وهو ثالثا، المسؤول عن الوساطة بين الباحث وبين المعلوم
الذي يقوم بالاختيار فيما بين الأرشيفات المتواجدة في المخازن والمستودعات لتلك التي 
تواكب في شكلها كما في محتواها حاجيات المستفيد، وهو الذي يقوم بناء عليها بإنجاز 

لم مع التطورات التي الادلة والفهارس والمنتجات والخدمات... مما يضعه أمام ضرورة التأق
إلى المعلومات وإلى إيجاد التوازن الحر تقتضيها مسؤولية إنجاح المنظومة الجديدة للوصول 

 1الاستمرارية والتكيف." بين شيئين:

في عصر الوصول الحر للمعلومات، من خلال  المعلومات مما سبق يظهر لنا أهمية دور اختصاصي  
لف التخصصات والمسؤولين ومتخذي القرار خاصة في المؤسسات لفت انتباه وتعريف الباحثين في مخت

المختلفة بأهمية الوصول الحر في الأنشطة العلمية، والتنبيه وكذا الإشارة  الجامعية والأكاديمية والبحثية
الى مصادره المتاحة في مختلف تخصصات المعرفة البشرية، هذه الأهمية التي يكتسبها دوره أيضا من 

                                                           
على الأدوار . الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية المفاهيم والاشكاليات: تمثلها وانعكاساتها 2008بن الخياط، نزهة، ا 1

والوظائف الأساسية للمكتبيين ومهنيي المعلومات في العالم العربي. في: المؤتمر الثامن عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
  .لعلمية والتقنيةمهنة المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودورها في الوصول الحر للمعلومات ا
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بطرق التأليف والنشر التقليدي الورقي والالكتروني بإعداده لورشات العمل والندوات  خلال التعريف
 أوسع نطاق ممكن. والملتقيات العلمية إذ ينبغي عليه التوعية المعلوماتية بهذا الموضوع على

 دور اختصاصي المعلومات في بناء المستودعات الرقمية:. 7.5

، القرن الحاليالأكاديمية هي مهمة ومسؤولية المكتبيين في  ان عملية إنشاء المستودعات الرقمية   
فاختصاصيو المعلومات يعتبرون كمسؤولين مسؤولية كاملة عن إنشاء المستودعات الرقمية وادارتها، حيث 
يقومون بأدوار ووظائف قيادية في عملية تخطيط، تصميم وبناء مستودع رقمي وهذا بوصفهم خبراء في 

علومات الرقمية الشكل، وكذا وصفها، حفظها واستضافتها، ويمكن حصر ادوارهم في تجميع الوثائق والم
 :1مجال بناء وإنشاء المستودعات الرقمية في النشاطات التالية

  المشاركة في عملية إنشاء سياسات واجراءات دقيقة خاصة بالمستودع الرقمي، وكذلك
 .المساعدة في التعريف بكيفية عمله والإيداع به

 عدة في وضع تصميم لواجهة المستخدمالمسا User Interface ،الخاصة بالمستودع الرقمي
 .شرط أن تتسم هذه الواجهة بالوضوح، سهولة الاستخدام والفعالية

  لرقميامساعدة أعضاء هيئة التدريس في إيداع والأرشفة الذاتية لأبحاثهم العلمية بالمستودع. 
 دراسات العليا بتراخيص الإبداعات الخلاقة العمل على توعية هيئة التدريس وطلاب ال

 .وسياسات النشر الالكتروني
 من  القيام بإيداع المواد الرقمية الخاصة بهيئة التدريس في المستودع الرقمي، وهذا كنوع

 .المساعدة
 إنشاء البيانات الوصفية الخاصة بالمحتويات الرقمية المودعة بالمستودع الرقمي. 
 ج ك ترو ترونية تشرح طريقة استخدام والإيداع بالمستودع الرقمي، وكذلإعداد أدلة إرشادية الك

 .له
 م تنظيم ورشات عمل ودورات تدريبية لفائدة مستخدمي المستودع الرقمي، وهذا بهدف تدريبه

 .على استخدامه كالإيداع به والبحث فيه
 يالإجابة على مختلف الاستفسارات المتعلقة بسياسات واجراءات المستودع الرقم. 

                                                           
لرقمية المؤسساتية ودورها في إتاحة المحتويات الرقمية للمكتبات الجامعية الجزائرية على لمستودعات اا بن غيدة، وسام يوسف. 1

 5ص. المرجع السابق، شبكة الانترنت.
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 .استخدام المستودع الرقمي كوسيلة للإجابة على مختلف الأسئلة المرجعية 

 دور اختصاصي المعلومات بالنسبة للميتاداتا:  .8.5

لقد استشعرت المكتبات ومراكز المعلومات وغيرها من المؤسسات أهمية الاستفادة من الميتاداتا    
المستفيدين منها بأكبر فائدة ممكنة. وتجدر هنا الإشارة واستثمارها الاستثمار الأمثل بما يعود عليها وعلى 

قامت بعض الدراسات التحليلية بتعريفها واتفقت معظمها على تعدد  الى تحديد مفهوم الميتاداتا التي
و"بيانات  "الترجمات العربية لهذا المصطلح ومنها "ما وراء البيانات" و "ما بعد البيانات" و"بيانات البيانات

و"البيانات الفارقة" و  "مدمجة في صفحات الإنترنت" و"وصائف البيانات" و"واصفات البياناتالوصف ال
، "ما فوق البيانات" و"البيانات الواصفة" و"البيانات الخلفية" و"بيانات عن بيانات" و"ميتاديتا" و"ميتاداتا"

ية" " البيانات المعيارية" .وفضلا "البيانات الخفية أو المخفية" و"بيانات الوصف الخفية" و"البيانات المتعد
مصطلح " ما وراء و   " " metadataهو "الميتاداتا تداولا  الأكثرعن هذه البدائل فان المصطلح العربي 

. وتعد الميتاداتا أحدث أدوات الفهرسة لوصف مصادر الانترنت، وهي بيانات تصف سمات 1" البيانات
تساعد على الوصول اليها واكتشافها وادارتها وخصائص مصادر المعلومات وتوضح علاقاتها و 

هو أية  IFLA إن هذا المصطلح حسب تعريف الاتحاد الدولي لجمعيات المكتباتو  2واستخدامها بفاعلية،
بيانات تساعد على التثبت من هوية المصادر الإلكترونية الشبكية، والتعريف بها، ووصفها، وتحديد 

 3أماكنها

مصطلح يرتبط في مجال المكتبات والمعلومات بصفة أكبر بالمصادر ومنه نستنتج ان هذا ال    
الالكترونية للمعلومات والمتاحة في البيئة الرقمية، حيث تستخدم في التعريف بالمعلومات المقروءة اليا 

                                                           
. الميتاداتا: تحليل لاحق للإنتاج الفكري. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات ]على الخط[. 2021أبو الغار، رحاب محمد،  1

[. متاح على الرابط:  2021-12-30. ]2، ع.8مج.
https://ijlis.journals.ekb.eg/article_182337_e3855e04458b3e40fb54c21ee75673fe.pdf 

الحديثة في الفهرسة: الواقع والطموح. مجلة المكتبات والمعلومات ]على  والعوامل RDA. تطبيقات 2017إسماعيل، محمود صالح،  2
 [. متاح على الرابط:2021-12-22. ]تم الاطلاع عليه يوم 22، ص.28الخط[.  ع.

ebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86http://acrslis.we
pdf.  

[. متاح على الرابط:  2021-10-11خلف كفافي، سامية. البيانات الوصفية وأساليب البحث ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم  3
content/uploads/2020/09/SK_Metadata_2019.pdf-https://acorjordan.org/wp 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_182337_e3855e04458b3e40fb54c21ee75673fe.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86.pdf
https://acorjordan.org/wp-content/uploads/2020/09/SK_Metadata_2019.pdf
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وكذا وصف المصادر المتاحة على شبكة الانترنت، فهي ترتبط بالنظم والقواعد والمعايير التي تخص 
 أنواع الوثائق ومصادر المعلومات.فهرسة كافة 

 أحياناوتتيح الخبرة التي يمتلكها اختصاصيو المعلومات اليوم التكيف مع نظم الميتاداتا الجديدة، و   
 المساهمة في انشائها، وذلك من منطلق ان المفهوم ليس جديدا عليهم، حيث ان هناك أدوارا أساسية

 فيما يتعلق بالميتاداتا تتمثل في التالي:للاختصاصيين في مجال المكتبات والمعلومات 

 اختيار وتقييم ووصف المعلومات الشبكية. 
 تكويد تسجيلات الميتاداتا. 
 وضع المعايير. 
  التدريب، المناصرةAdvocacy. 
   .مستودعات الوثائق، السجلات 

نظيم حيث انه من المهم الاستمرار في أداء دور مهم في تعديل ممارسات الفهرسة من اجل الت   
والوصول الفعال لمصادر الانترنت، حيث يعد هذا الامر فرصة لاختصاصيي المعلومات بان يعملوا مع 
علماء الحاسبات والفنيين في مجالات أخرى لتأصيل كل منهم مهارات الاخر في إدارة المعلومات. كما 

متها، وهي تتواجد جنبا الى يمكن القول ان المعايير التقليدية لفهرسة وتصنيف المعلومات لا تزال لها قي
جنب مع معايير الميتاداتا الجديدة التي نشأت بواسطة صناعة المعلومات غالبا خارج عالم المكتبات 
التقليدي، وتبذل المكتبات جهودها في إيجاد طرق مبتكرة من اجل استخدام كل من المدخلين وذلك كله 

 1 في محاولة لمواجهة متطلبات العصر الرقمي."

ات لقد تم مما سبق ذكره اجمالا ذكر اهم الأدوار التي يضطلع بها اختصاصي المعلومات في المكتب   
نما بصفة عامة وبالمكتبات الجامعية بصفة خاصة، هذه الأدوار والمهام والتحديات ان دلت على شيء فإ

تبة وفق اهداف المك تدل على ضرورة التدريب لهذا الاختصاصي لتمكينه من القيام بها كما هو مخطط له
 المستقبلية، وهذا ما سيتم عرضه فيما يأتي.

 

                                                           
. الميتاداتا: أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية. القاهرة: الدار المصرية 2013عبد الهادي، محمد فتحي ومحمد خالد عبد الفتاح،  1

 .47-46اللبنانية، ص.



بات الجامعيةاختصاصي المعلومات: المفهوم، المهارات وموقعه من التحولات الرقمية بالمكت          الفصل الثالث       

134 

 . تكوين اختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية:6
ان الاهتمام بالإنسان وتطويره وبنائه بناء معرفيا مميزا لهو التحدي الأكبر الذي يواجه العالم العصري   

حقيق التميز في كافة جوانب الأداء بالمجتمعات، المتغير، حيث" ان الانسان هو العنصر الأساسي في ت
وهذا لا يتأتى الا من  ،1اذ ان غايتها الكبرى هي بناء الانسان ثم بعدها تتحقق الغايات الاخرى تباعا"

في مجال المعلومات أحد ركائز ومتطلبات التكوين يعد خلال تكوين العنصر البشري والاستثمار فيه، و 
، لذا فإن تطوير آلية مناسبة لإعداد الملكات من مخرجات التعليم في مجال التنمية التقنية المعاصرة

لابد من تطوير آلية للرفع من مستوى ي تواجه أنظمة التعليم العالي، و المعلومات من أهم التحديات الت
مراكز المعلومات بما يضمن توافق تأهيل مخرجات التعليم مع المكتبات و إعداد الكوادر التي تحتاجها 

احتياجات ممارسة المهنة المكتبية والمعلوماتية، ومن أبرز المهارات التخصصية المطلوبة في 
ج )إنتاج اختصاصيي المعلومات في وقتنا المعاصر أن يكون ملما بأساسيات العمل المعلوماتي من الإنتا

تنظيمها المعلومات و تقديم الخدمات المعلوماتية المتقدمة مرورا بقدرات تحليل المعلومة( إلى الإتاحة و 
 informationهو ما يسمى في الوقت المعاصر بهندسة أو عمارة المعلومات بشكل معياري و هيكلتها و 

2.architecture 

كما يعتبر تكوين اختصاصي المعلومات جزءا لا يتجزأ من دورة المعلومات التي تتضمن تجميع    
لية اعداد اختصاصي المعلومات الى جهود حثيثة وتنظيم وخزن واسترجاع وبث المعلومات، وتحتاج عم

مات. لمتابعة التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات وإدارة مداخل المعلومات في مجتمع المعلو 
لة ه شامحيث أدى الظهور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والانفجار المعلوماتي الكبير الى خلق حالة شب

ة التغير، وأصبح من شبه المستحيل علينا كاختصاصيين التنبؤ بطبيعة من الضياع في بيئة متسارع
ي فالتغيرات التي سوف يتوجب علينا مجابهتها في السنوات القادمة، ناهيك عن إعادة تعريف ادوارنا 

 تطوير استراتيجيات تعليمية حقيقية للتعامل مع التغيرات الجذرية التي تؤثر على مؤسسات وخدمات
 ل يفوق التصور.المعلومات بشك

                                                           
 136. 11. التميز: الواقع والممكن في التعليم الجامعي. المرجع السابق، ص.0182زايد عبد السلام، أميرة،  1

دور وأهمية البحث العلمي في خلق المعرفة الجديدة وتأثيره في تطوير القدرات المعرفية عباس قنبر، هدى وشاكر عباس هناء.  2
 65. المرجع سابق. ص.لأخصائي المعلومات والمكتبات والعاملين فيها
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ومن هنا أصبحت عملية تأهيل افراد اكفاء للتعامل مع البيانات مهمة صعبة للغاية، كما ان تطبيق    
نفس الإجراءات والتقنيات التي كان بإمكانها ان تحل أزمات الماضي التقليدية لن تنجح في حل مشاكل 

 1الى تفاقم الوضع.المهن المعلوماتية في هذا العالم التكنولوجي، بل وقد تؤدي 

 :المكتباتفي مجال كوين تالأهمية . 1.6

 نذكر منها:إلى عدة أسباب أساسيةترجع أهمية التكوين في المكتبات الجامعية 

  جين الجدد إلى عملية تأقلم على العمل اليومي بالمكتبةيحاجة الخر. 
 ةحاجة العاملين إلى اكتساب مهارات جديدة مع تطور تقنيات ومواصفات المهن. 
 ت حاجة العاملين إلى اكتساب مهارات للترقي الوظيفي وما يترتب عليه من تبعات ومسؤوليا

 .ة خاصةنوعتم إدارية
 إلى مهارات عالية في التشغيل وحاجة تلك الأجهزة دخول الحاسبات إلى حرم المكتبات. 
 2.ثةدخول تكنولوجيا العصر إلى مجال نشر أوعية المعلومات، مما نتج منه أوعية مستحد 

 ت في. التكوين الأكاديمي في مجال المكتبات تمهيد نحو تكوين اختصاصي المعلوما2.6
 المجال المهني:

ان تكوين اختصاصي المعلومات في مجال عمله بالمكتبات ومراكز المعلومات انما يتأثر بشدة    
ات كطالب في التخصص، بالتكوين الأكاديمي الذي كان قد تلقاه سابقا في اقسام علم المكتبات والمعلوم

خلال مساره سينعكس إيجابا بطبيعة الحال على المستوى العلمي  بللطال كما ان التكوين الأكاديمي الجيد
أشارت اليه الأستاذة " و.غرارمي" في واحدة والمهني لاختصاصي المعلومات فيما بعد، وهذا ما كانت قد 

لمكتبات وعدم قدرتها في كثير من الأحيان على تغطية من دراساتها الى مشكل البرامج التكوينية في علم ا

                                                           
. برامج اعداد اخصائي المعلومات العرب بين المحلية والعالمية أثر الاعتماد الأكاديمي العالمي. 2016، عماد عبد الوهاب، الصباغ 1

التعليم العالي في الوطن العربي نحو التنافسية -في: بحوث المؤتمر العربي لكليتي العلوم التربوية في الجامعة الأردنية وجامعة الزرقاء 
 .396-395دن: كليتي العلوم التربوية في الجامعة الأردن وجامعة الزرقاء، ص.العالمية. الأر 

تأهيل أخصائي المعلومات في المكتبات الجامعية الليبية للتفاعل مع  الحسناوي، علي محمد الدوكالي وعبد الجليل محمد الفيتوري. 2
للمكتبات والمعلومات )اعلم( نحو جيل جديد من نظم ولي جامعة الفاتح كمثال. في: الاتحاد الد :الجيل الجديد من نظم المعلومات

[.  2021-09-10. ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 857المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر العشرون.ص.
 :متاح على الرابط

eJDDBpc9SKO0rLGu1EHQfu9Mz/view?usp=share_link-https://drive.google.com/file/d/1RE_2dH 

https://drive.google.com/file/d/1RE_2dH-eJDDBpc9SKO0rLGu1EHQfu9Mz/view?usp=share_link
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النقص الذي تعاني منه المكتبات ومراكز المعلومات بالنسبة للعاملين بها المؤهلين أكاديميا، حيث أضافت 
ان "طالب علم المكتبات يتخرج من الجامعة بعد تكوين متخصص دام لسنوات وهو يفتقر الى أدنى 

باشرة عمله بالكفاءة المطلوبة، وهذا النقص الفظيع في امتلاك المهارات راجع المهارات التي تساعده في م
أساسا الى عدم جدولة هذه المهارات ضمن برنامج التكوين للطالب خلال مساره الدراسي مما ينعكس سلبا 

باقي بعدها على مساره الوظيفي والمهني، وبالتالي فانه وجب على المكتبات ومراكز المعلومات مثلها مثل 
المؤسسات  إعادة النظر في الميزات التي ينبغي ان يتصف بها القائم عليها، وتحديثها بشكل مستمر 
ومؤسس على المتطلبات الفعلية لسوق الشغل وفق الأطر القانونية ليست الوطنية فحسب بل حتى 

لمكتبات ومراكز العنصر البشري من أهم المكونات الأساسية في اكما أضاف "الهمشري" ان  1العالمية".
أن الكوادر البشرية العاملة في مجال المكتبات ومراكز المعلومات ليست مؤهلة تأهيلاً  علميا و  المعلومات

لا بد من إعادة النظر في المساقات التي يتم تدريسها في المجال مع مراعاة التطور و  " ،2..لحد الان كافيا
اعتماد البرامج التكوينية الناجعة التي تخدم وتعزز وهو ما يؤكد على ضرورة في هذا العصر  التكنولوجي

 المهارات المهنية لاختصاصيي المعلومات والعمل على تحديثها باستمرار لتتلاءم مع المستجدات الرقمية.

من المعروف أن العملية التعليمية يجب أن تستمر مدى الحياة، وهذه حقيقة عامة، أمـا في مجـال و     
فالعاملون بها عليهم أن يتذكروا أن تعليمهم المهني لا يتوقف بمجرد حصولهم على  المكتبات والمعلومات

المؤهل، وإذا كانت هذه الحقيقة تنطبق على كل المهن وكل مجالات التخصص فهي أكثر ما تكون 
فالمنخرط في هذا المجال ترتبط مهنته ارتباطا وثيقـا ، انطباقا على العاملين في مجال المعلومات

يجعله مدركا أهمية  ، مما يستدعي أن يضع برنامجا خاصا لتطوره المهني البعيد المدى بحيثرو بالجمه
 الالمام بالمستجدات في عالم التقنية المتصل اتصالا مباشرا بعلوم المكتبات والمعلومات بحيث يكتسب

                                                           
. بحوث ودراسات في علم المكتبات: الرقمنة والتحديث في علم المكتبات. القاهرة: دار الكتاب الحديث، 2016غرارمي، وهيبة،  1

 290-289ص.
البرامج الأكاديمية لإعداد الكوادر الجديدة من أخصائي علم المكتبات والمعلومات في الوطن العربي  تطوير خضر، إبراهيم خليل. 2

لاتحاد الدولي للمكتبات والمعلومات )اعلم( نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية  على مستوى البكالوريوس. في:
[. متاح على 2021-09-15الاطلاع عليه يوم  . ]على الخط[. ]تم987مستقبلية. المؤتمر العشرون ص.

 https://drive.google.com/file/d/16Flbr8zYDYdzTRSQ3saUbw3AkzIyoR9d/view?usp=share_linkالرابط:
 

https://drive.google.com/file/d/16Flbr8zYDYdzTRSQ3saUbw3AkzIyoR9d/view?usp=share_link
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هذا المجتمـع بأهمية  الخبرة والقدرة على تطوير مهاراته في مجتمع يتميز بالتغير والتطور السريع، وتعريف
 1معلومات متمكن. اختصاصيعمله ك

 . مفهوم تكوين اختصاصي المعلومات:3.6
اختلفت الإشارة الى مفهوم التكوين كمصطلح من تخصص الى آخر ومن باحث الى آخر رغم اتفاقها     

خرى نجد التعبير غالبا في المعنى، حيث نجد في العادة مصطلح التكوين والتدريب او التعليم وفي أحيان أ
عنه بمصطلح التطوير، وللتمييز بين هذه المصطلحات الثلاث المتقاربة في المفهوم والاستخدام نجد ان" 

إعداد منظم لقدرات الفرد للقيام بعمل ما، فهو التهيئة والإعداد لتأدية مهنة أو هو لتدريب االتكوين او 
واكتساب المعلومات الأولية والأساسية حول موضوع  بالمعرفة المنهجية التعليمحرفة معينة، بينما يختص 

العملية المستمرة التي يتلقاها الفرد  فهو التنمية أي التطويرما، فهو الثقافة العامة لمسايرة الحياة، أما 
 بتوفير الدعم والمساندة لنمو قدراته، فهو الوسيلة لتحقيق هدف معين كأن يكون زيادة الإنتاج وتحسين

فع كفاءة العاملين أو لتطوير نوعية العمل ومواكبة التطورات الحديثة والمهام والأعباء التي مستواه، أو لر 
" مشتق من الفعل " كون"  mationforالتكوين  على ان Larousseجاء في قاموسو  2تواجه العاملين.

كما يعرفه ، *3"او التسبب في ظهور شيء لم يكن موجودًا من قبل، وهو الطريقة التي يتشكل بها الشيء
Yves Tessier  " جميع أنشطة التعلم التي تجعل من الممكن معرفة واستخدام مصادر على انه

المعلومات والموارد الوثائقية بالطريقة المثلى، من أجل تلبية احتياجات المعلومات لأغراض الدراسة 
 *4".والبحث وتوفير الموارد الدائمة

                                                           
ثمين رأس المال البشري في ميدان الارشيف بين التكوين وممارسة المهنة دراسة ميدانية بمراكز الارشيف الولائية تبودويرة، الطاهر.  1

 146باتنة(. المرجع السابق.ص.-سطيف-بالشرق الجزائري )قسنطينة
في عصر شبكات عبد القادر محمد عثمان، سماح والبخيت يوسف عطا المنان محمد. تأهيل اختصاصي المعلومات والمكتبات  2

 .07ص..مرجع السابقال السودان. –دراسة وسط العاملين بمكتبات جامعة الجزيرة  :التواصل الاجتماعي
3 LAROUSSE. Dictionnaire français ]en ligne[.] consulté le 13-03-2021[. Disponible à l’adresse : 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/formation/34643 
* Action de former, manière dont quelque chose se forme ; processus entraînant l'apparition de quelque 

chose qui n'existait pas auparavant. 
4 MONTBRUN, Françoise ,1995. La formation documentaire dans les bibliothèques universitaires 

canadiennes. Bulletin des bibliothèques de France] en ligne[. T40, n°1, P. 9. ] consulté le 22-03-2021 

[. Disponible à l’adresse :  http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1995-01-0008-001 
* L’ensemble des activités d’apprentissage permettant de connaître et d’utiliser les sources 

d’information et les ressources documentaires de façon optimale, afin de répondre à des besoins 

d’information pour fins d’étude, de recherche et de ressourcement permanent. 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/formation/34643
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1995-01-0008-001
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لى أنه " فعل بيداغوجي يكتسب وليس مجرد تسجيل للمعلومات أو وأكد " مناجير" في تعريفه للتكوين ع   
لى تحليل معارف إلى البناء و إمجرد تعليم لعادات معينة " وينبغي أن يكون التكوين حسب رأيه هادفا 

بيداغوجية والى توضيح المكسب المعرفي وامتلاك المهارات والكفاءات مع امكانية استمرارها من 
 .1جديد..."

 لكافة مستويات العاملين منهجأنه تثقيف م على في المكتباتالاختصاصيين  تكوين تعريف ومنه يمكن
 لأحدث التطورات في مجال تخصصهم،والحرص على متابعتهم  ،على مواقف أو مهارات جديدة

ت ا أولوالمساعدة في تطوير أنفسهم من اجل القيام بمهامهم الإدارية والفنية الحالية والمستقبلية، كم
ا كتبات الجامعية أهمية كبيرة بتدريب الاختصاصيين المعلوماتيين من اجل ضمان استمرارية نموهالم

 وتحقيق اهدافها.

 . اهتمام المكتبات الجامعية بتكوين اختصاصيي المعلومات:4.6

و تأثرت بشدة التغيرات  المعلوماتي كوينبأهمية الت قد اقتنعت المكتبات الجامعية من الملاحظ ان    
تي طرأت على اقتصاد المعلومات، فالمكتبات الجامعية أولا تعمل على اكتساب أدوات تسمح بالوصول ال

الجامعية ترتبط المكتبات ، واقتنعت كذلك بان فعالية 2إلى موارد جديدة للمعلومات في شكل الكتروني"
ها، ولذلك تعمل على نطاق واسع بنوعية العاملين الذين يتم اختيارهم وتطويرهم للعمل في خصوصا و

التي تتطلع إلى تحقيق مستوى عال من الأداء على استقطاب العاملين المناسبين، الجامعية  المكتبات 
 التدريب والتطوير المهني لهم حتى تضمن تحقيق عنصرين هامين هما الرضاالتكوين و وتوفير فرص 

                                                           
. أثر تكوين المكتبات الحديثة الجامعية على المكتبيين المتخرجين من معهد علم المكتبات والتوثيق 2015، وآخرون  بيوض، نجود 1

. 3ج. ء.سادس لكلية العلوم التربوية بجامعة الزرقابجامعة قسنطينة. في: التربية في بيئة رقمية متجددة: بحوث المؤتمر الدولي ال
 .142عمان: شركة الزرقاء للتعليم والاستثمار، المجموعة المتحدة للتعليم، دار صفاء للنشر والتوزيع، ص.

2 MORVAN, Olivie, 2000. La formation des usagers à la bibliothèque universitaire Evry Val-

d’Essonne : Définition d’une politique de développement et modalités de mise en œuvre. ] en 

lign[.p.12.] consulté le 11-03-2021[. Disponible à l’adresse : https://www.enssib.fr/bibliotheque-

numerique/documents/790-la-formation-des-usagers-a-la-bibliotheque-universitaire-evry-val-d 

essonne.pdf 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/790-la-formation-des-usagers-a-la-bibliotheque-universitaire-evry-val-d%20essonne.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/790-la-formation-des-usagers-a-la-bibliotheque-universitaire-evry-val-d%20essonne.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/790-la-formation-des-usagers-a-la-bibliotheque-universitaire-evry-val-d%20essonne.pdf
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ات هو رأسمالها الحقيقي وهو الوظيفي والالتزام التنظيمي، فالعامل النموذجي من وجهة نظر المكتب
 1.المصدر الأساسي للجودة الإنتاجية"

ان الاهتمام المتزايد بتكوين اختصاصيي المعلومات بالمكتبات جاء بعدما ادركت هذه الأخيرة     
متعلم من خلال مصادر التعلم المختلفة سواء ه كيجابي في إثراء الحصيلة المعرفية لمساهمته و دوره الإ

البحث، من أجل التوجيه  ىمنها أم المستحدثة، لذلك يجب أن يتمتع بصفة المثابرة والمواصلة علالتقليدية 
الذاتي لبناء المعرفة لا أن يكون مجرد مطلع فقط بل ينبغي أن يكون لدية القدرة علي ابتكار النشاطات 

أو سيطرة لأن  مل على تنظيمها وتوجيها في الوقت نفسة نحو نتائج مرغوبة دون قسرالمتجددة والع
الفطرة و التجربة وحدها بل يحتاج الى الإرشاد والتوجيه، وصقل المهارات واستخدام  ىلا يتم علالتكوين 

 2دائما. القدرات، وإدخال التعديلات على الوسائل المختلفة، وابتكار طرق جديدة

 الجديدة:اختصاصي المعلومات في ظل الأدوار .  تكوين 5.6

المعلومات قادرا على تحمل مسؤولية الوظائف الجديدة الموكلة اليه يجب دعم  حتى يكون اختصاصي   
و التعليم المستمر الذي يعد الباب الواسع الذي يدخل منه خلاله الى هذا العالم شديد  تكوينفكرة ال

والتعليم المستمر لاختصاصي المعلومات بالبوصلة التي توجهه وسط هذه  كوينالتالتحول، ويمكن تشبيه
لغابة الكثيفة والتي تقيه من الظلام، فمن المهم ان يسيطر اختصاصي المعلومات على تقنيات البحث ا

عن المعلومات ولكن الأهم ان يكون لديه ثقافة ومنهجية حول استعمال هذه التقنيات التي ما هي سوى 
ن، ولا شك ان وسيلة تساعد على تسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها وجعلها متوفرة للمستفيدي

المنهجية في السيطرة على تقنيات البحث عن المعلومة عملية تحتاج الى استمرارية في التدريب والتعليم، 
عاليا، ليس فقط من زاوية فهم واستيعاب المبادئ التي  تأهيلاعملية تتطلب افرادا مؤهلين  لأنهاوذلك 

رات الفنية المطلوبة لاستغلال كافة إمكانيات تحكم العمل المعلوماتي ولكن أيضا من زاوية امتلاك المها

                                                           
لين في مكتبات الجامعات الأردنية . الرضا الوظيفي لدى العام2017الشوابكة، يونس احمد إسماعيل ومحمد داود سلطان إيمان،  1

الرسمية وعلاقته بجودة خدمات المعلومات من وجهة نظرهم. في: التعليم العالي في الوطن العربي نحو التنافسية العالمية. بحوث 
 . 497المؤتمر العربي لكليتي العلوم التربوية في الجامعة الأردنية وجامعة الزرقاء، ص.

فاعلية موقع تدريبي إلكتروني لإكساب أخصائي تكنولوجيا التعليم مهارات تصميم وتنظيم  .1420محمد عصام محمد، سلام،  2
 47رابطة التربويين العرب، ص. واستخدام المكتبات الرقمية واتجاهاتهم نحوها. )د.م(:
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وان للعاملين في المكتبات قد آن الأ" إلى أنهIna Fourieتشير إينا فوري  شأنوفي هذا ال1التكنولوجيا.
لمطالبة بأدوار جديدة تنسجم مع طبيعة البيئة الإلكترونية المعاصرة، حيث تبدأ الخطوة االمعلومات  ومرافق
ثم تبدأ  ،يرات المحيطة بالمجتمع، والبدائل الأخرى التي تؤثر في الحراك الاجتماعيبتحديد المتغ الأولى

بأن يحدد كل اختصاصي معلومات الأشياء التي يمكن أن يقدمها لأبناء المجتمع، وذلك  مرحلة التغيير
تطوير مهاراته، وتنمية خبراته في مجال اختصاصه، ويستثمر الفرص المتاحة في  بعد أن يعمل على
يكون التعليم المستمر هاجسه، وبهذا الأسلوب يستطيع الاختصاصي  ، بحيثكوينمجال التطوير والت

 2الاستعداد للتغيير المحتمل.

 . التكوين الناجح لاختصاصي المعلومات: 7
يحتاج اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية الى التكوين باعتباره ضرورة ملحة في العصر    

 تصاصيل به، ولمعرفة اهم المتطلبات والاسس التي يقوم عليها هذا التكوين الموجه لاخالرقمي الذي يعم
فة الهادو المعلومات، وكذا الاحتياجات التكوينية له والتي أصبحت تركز أكثر فأكثر حول البرامج الناجعة 

 بما يتماشى مع البيئة الرقمية، ومن خلال هذا سيتم عرض ما يلي:

 تكوين الناجح لاختصاصي المعلومات:. متطلبات وأسس ال1.7
ومعها البيئة الرقمية تأثيرا مباشرا في هوية اختصاصي المعلومات  أحدثت التطورات التقنية الجديدةلقد    

الرؤية  من جهة وفي طبيعة المعلومات ومصادرها من جهة أخرى. وبالتالي فإن والوظيفي ودوره المهني
المستقبلي للاختصاص ولا  يئة الرقمية أصبحت تشمل الاستشرافالمعلومات في الب ختصاصيالحديثة لا

ت بأفضل االجيد، وتطوير القدرات على إنجاز المهم ، والتأهيلكوينالت سيما في الجانب المهني، حيث إن
المهمات المطلوبة تستلزم تغيير كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات وتحديثها  الطرق وأيسرها، وإتقان

هناك علاقة طردية بين  . كما انه 3 ة التطورات، وتلبية حاجات المستفيدين بسهولة وفاعليةأجل مواكب من
جودة أداء أي منظمة وجودة العمليات والبرامج التكوينية فهي في الواقع تعكس الاحتياجات التدريبية 

                                                           
-129ر المعرفة الجامعية، ص. الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات. الإسكندرية: دا2012فؤاد إسماعيل، نهال، 1

130 
توظيف شبكة الإنترنت في تنمية مهارات اختصاصي المعلومات. في: للاتحاد الدولي للمكتبات  السالم، سالم بن محمد.2

. ]على الخط[. ]تم 826والمعلومات)اعلم( نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر ا العشرون.ص.
 [. متاح على الرابط: 2021-11-10ع عليه يوم الاطلا

https://drive.google.com/file/d/1y5tcUMVIScJ_ZGBELvjHRXogJ8GYoOwU/view?usp=share_link 
 هارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية. المرجع السابق.موسى. كفاءات وم الديراني،3

https://drive.google.com/file/d/1y5tcUMVIScJ_ZGBELvjHRXogJ8GYoOwU/view?usp=share_link
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مشاكل في للعاملين، وهو عملية مستمرة ولا ترتبط بمستوى وظيفي معين، وهي ليست الحل السحري لل
النظام الا انه يمكن اعتبار برنامج التكوين كنظام تكونه أجزاء مترابطة ومتفاعلة بينها، يؤدي فيها دوره 
لبلوغ اهداف المؤسسة فيمكن اعتباره بذلك نظام فرعي لنظام اشمل منه وهو نظام تسيير الموارد البشرية 

 1بالمؤسسة."

ى أسس سليمة يبنى على أساسها، وكذا تطوير برامج ولكي يكون التكوين ناجحا يجب ان يقوم عل   
التكوين لتواكب التطورات وجعلها تتناسب مع احتياجات اختصاصي المعلومات، ووضع سياسة حديثة 
ومتجددة تحدد شروط التكوين ومجالاته ومستوياته مع تحديد الأسس العامة له والتي تتضمن العناصر 

 2التالية:

 نلية للتكويالحاجات الحالية والمستقب. 
 .الشروط القانونية والمادية 
 .العروض بنماذجها، والتغطية الافقية، والتعاون، والتشاور 
 .تحديد المجموعات وأماكن التكوين، مع ارتباطها بسوق العمل 
 .اهداف التكوين ومحتوياته 

 بالإضافة الى أسس فرعية أخرى تتمثل في:

 .الأهداف الخاصة بالتكوين 
 لموضوعات التكوين. المحتويات الفردية 
 .الطرق والمناهج التعليمية 
 .الوسائل والتجهيزات الضرورية الملائمة 
 .تطوير التكوين ونتائجه 

 . الاحتياجات التكوينية لاختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية:2.7
 مجموعة المؤشراتالتكوينية على انها  الاحتياجات رفتع كوينية:الت الاحتياجات مفهوم .1.2.7

سواء كانت نقصا  للأفرادالمرغوب  والأداء الحالي الأداءالتي تكشف عن وجود مسببات تفسير الفرق بين 

                                                           
. تنمية الموارد البشرية في المكتبات الجامعية الجزائرية: تجربة جامعة الجزائر نموذجا. بحوث المؤتمر العربي 2016بوفجلين، زهرة، 1

 452.عليم العالي في الوطن العربي نحو التنافسية العالمية، صالت-لكليتي العلوم التربوية في الجامعة الأردنية وجامعة الزرقاء 
 .2803بودوشة، احمد. التأهيل والتدريب لأخصائي المعلومات واهمية الاستثمار في العنصر البشري. المرجع السابق. ص.2
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المرغوب هو بسبب  والأداءالفعلي  الأداءالفارق بين  وان هذاالأفراد،  هؤلاءفي معارف وقدرات ومهارات 
على جوانب الخلل أو القصور تقتصر فقط  لا كوينيةالت الاحتياجات . حيثقصور في سلوكهم واتجاهاتهم

 .في ظل البيئة الرقميةلاختصاصي المعلومات  كوينيةالت للاحتياجات ولكنها تمتد

 لاختصاصي المعلومات: ةالتكويني الاحتياجاتأسباب . 2.2.7

 1تعود أسباب احتياجات اختصاصي المعلومات في المكتبات الجامعية الى التكوين الى ما يلي:

  الأمثل الاستخدامتي تواجه العاملين يوميا في العمل وتتطلب منهم ال والأنشطةالمهام 
  .لمعلوماتهم ومهاراتهم عند كل موقف

  الشخصي في العمل الأداءتحقيق مقاييس. 
  للحاجات الشخصية والرغبة في التغيير الاستجابةسرعة. 
 ل.رغبة العاملين في المكتبات وتطلعاتهم للرقي إلى مناصب أعلى في العم 
 والتكنولوجي. الاجتماعيالتغيير  سرعة 
 . الاحتياجات التكوينية اللازمة لاختصاصي المعلومات:3.2.7

 2لقد تم تحديد الاحتياجات التكوينية للعاملين في مجال المكتبات والمعلومات على النحو التالي:
 :على  ويعني ذلك تحديد الموقع التنظيمي الذي يحتاج الى تكوين، وهي تجيب تحليل التنظيم

 سؤال مهم وهو اين تقع الحاجة للتدريب والتكوين؟
 :بمعنى تحديد الموضوعات المطلوب التدريب عليها، وذلك للإجابة على تحليل العمليات 

 سؤال ما نوع التدريب المطلوب؟
 :من  أي تحديد الافراد المطلوب تكوينهم، والذي يجيب بدوره على سؤال هو تحليل الافراد

 يب؟الذي يحتاج الى تدر 
 

                                                           
د. أحمد عروة جامعة الأمير  ساسي، صفية. الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية: دراسة حالة لمكتبة 1

[. متاح على 2022-01-23الجزائر. مجلة العلوم الإنسانية ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم  –عبد القادر للعلوم الإسلامية 
 Article/93/4/2/33935https://www.asjp.cerist.dz/en/downالرابط:  

. مواكبة البرامج التدريبية لاختصاصي مراكز التعلم بسلطنة عمان 2015السعيد عبد الكريم احمد، سلوى وسالم الدغيشي بدرية،  2
". الاردن: التربية في بيئة رقمية متجددة»لمتطلبات البيئة الرقمية: دراسة تقويمية. بحوث المؤتمر الدولي السادس لكلية العلوم التربوية 

 .674-673ص.. جامعة الزرقاء

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/93/4/2/33935
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 التكوينية واهميتها لاختصاصي المعلومات: ج. البرام4.2.7

اجل  اختصاصي المعلومات لابد ان يكون متشبعا بمهارات وخبرات كافية منكما تم الإشارة اليه فان    
ارس ، وفهالسيطرة على أدوات البحث الالكتروني، والقدرة على الاتصال بقواعد المعلومات الدولية وبنوكها

مج لال براخوهذا لا يتأتى الا من ، المعلوماتية المرتبطة بالشبكات، وتنظيم المعلومات وتقييمها تالمؤسسا
ثل ات مة للمعلومثوالتأهيل التي تتيح له الالمام بالمهارات والمعارف المسايرة للإدارة الحدي كوينالت

 .الأنشطة المتطورة في مجال خدمات المعلومات المختلفة

بات ومراكز المعلومات في تطوير الأفراد العاملين فيها كان يركز في الماضي على إن دور المكتو    
ة التي تنصب على اكتساب المهارات الفنية كوينيلهذا كانت البرامج الت(Trainingكوين او التدريب )الت

ن ثم كا، الشكل الأول لإسهام المكتبات ومراكز المعلومات في تطوير العاملين وتطبيق أدلة العمل
هو الشكل الثاني اللاحق، حيث منحت بعض المكتبات ومراكز المعلومات العاملين (Education)التعليم

المعرفة وإدارتها المعلومات و  وفي عصر ،فيها فرص التعليم أو المساعدة على ذلك في المعاهد والجامعات
التعلم عن الشكلين الآخرين ويمتاز ، جاء الشكل الثالث من أشكال تطوير العاملين وتنميتهم وهو التعلم

 1:في الأمور الآتية

 أن التعلم نشاط ذاتي أساسه دافعية المتعلم نحو التعلم. 
 ن في طرفي أن انتقال المعرفة أو الخبرة أو المهارة يتم بطريقة التبادل والتفاعل والتشارك بين

 ل الإنساني،علاقة تتجاوز الجانب الرسمي إلى غير الرسمي، ومن النقل الآلي إلى التفاع
 .ومن البرنامج المحدد إلى النشاط الاجتماعي

 أن التعلم يتجاوز نمط التعلم السطحي المبسط القائم على اكتساب المعلومات والذي يقف 
 .عند الاستنساخ

 دائم وحدود الذاكرة، إلى نمط التعلم القائم على تأثير المعرفة من أجل تغيير السلوك بشكل. 

                                                           
.تنمية الموارد البشرية في المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي في ضوء إدارة المعرفة. في الاتحاد 2009جوينات، لمياء،  1

تحاد العربي المكتبات والمعلومات ووزارة الثقافة المغربية. المؤتمر العشرون ]على الخط[. الدار البيضاء: الاالعربي المكتبات 
[. متاح على الرابط:   2021-12-18. ]تم الاطلاع عليه يوم 1123-1122والمعلومات ووزارة الثقافة المغربية. ص ص.

d/1S702pUgBRROtAn9x2ZGF_lRweRiKG5kg/view?usp=share_linkhttps://drive.google.com/file/ 

https://drive.google.com/file/d/1S702pUgBRROtAn9x2ZGF_lRweRiKG5kg/view?usp=share_link
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 بوساطته يكتسب مجمل خبراته الفردية وعن طريقه ينموو  أساسية في حياة الإنسانعملية اذن التعلم ف   
 1ويعرف التعلمره، للمعرفة، وحافظا لها وناقلا إياها عبر الأجيال، ومشاركا فيها لغي جاويتقدم ويكون منت

 .ادهالمعلم وإرش كذلك بمعونة من بأنه مجهود شخصي ونشاط ذاتي يصدر عن المتعلم نفسه، وقد يكون 
في العديد من النقاط،  البرامج والدورات التكوينية بالنسبة لاختصاصي المعلومات كما يمكن تحديد أهمية  

في المكتبات من الفوائد الكثيرة التي يقدمها للعاملين في المكتبات فإنه يسهم  كوينتعتبر أهمية التحيث 
 ء أعمالهم بكفاية عالية، وإلى تزويدهم بخبراتفيرفع الروح المعنوية لديهم نتيجة لزيادة قدراتهم على أدا

 في المستقبل وحمايتهم من ىبمناصبهم وتولي مسؤوليات أعل الارتقاءومهارات جديدة تساعدهم على 
 العمل التي تحدث غالبا بسبب ضعف الكفاية التقليل من مشاكلاخطار العمل وأخطائه عن طريق 

، ومنه فان للتكوين أهمية بصفة 2تمائهم للمهنة وللمكتبةيؤدي إلى رضاهم عن العمل وان والمعرفة مما
 3عامة بالمكتبات والمكتبات الجامعية خاصة من خلال انه: 

 عمله مجال في جديدة ومهارات معارف إكساب المتكون  أمام الفرصة يتيح. 
 المهنة مجال في والأدوات الوسائل أحدث على الإطلاع على المتكون  يساعد. 
 أسبابها. تحديد على العمل وبالتالي المهنية مشكلاته تحديد على قدرةالمتكون ال إكساب 
  والتكنولوجية. العلمية المستجدات على التفتح 

على الموضوعات الحديثة الدورات والبرامج التكوينية لاختصاصي المعلومات يفترض أن تركز كما    
ات التسويق، ومهارات اتخاذ القرار، وعلم وتحليل النظم، وتحديد الاحتياجات، ودراس مثل: إدارة التغيير،

مع مستجدات البيئة التقنية، وغير ذلك من الموضوعات الأخرى التي تنمي  النفس المعرفي، والتعايش
وتصقل مهاراتهم، وتساعدهم على التعلم الذاتي، وعلى التكيف مع  شخصية اختصاصيي المعلومات،

                                                           
تنمية الموارد البشرية في المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي في ضوء إدارة المعرفة. المرجع نفسه. ص.  جوينات، لمياء.1

1123. 
: دراسة حالة لمكتبة د. أحمد عروة جامعة الأمير ساسي، صفية.  الاحتياجات التدريبية لأخصائي المكتبات في ظل البيئة الرقمية2

 الجزائر. المرجع السابق. – الإسلاميةعبد القادر للعلوم 
. الإعلام عن الدورات التدريبية من خلال مواقع الاتحادات والجمعيات المكتبية العربية عبر 2015قاسمي، أماني وبوكزازة كمال،  3

[. متاح على الرابط:  2016-03-30تم الاطلاع عليه يوم . ] 40]على الخط[. ع. Cybrarians Journal الويب: دراسة مسحية.
option=com_content&view=article&id=706%3Aaqasismihttp://www.journal.cybrarians.org/index.php?

catid=280%3Apapers&Itemid=94& 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=706%3Aaqasismi&catid=280%3Apapers&Itemid=94
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=706%3Aaqasismi&catid=280%3Apapers&Itemid=94
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صبح وسيلة مهمة لتحقيق ما تصبو اليه المكتبات، وأصبح وبالتالي فان التكوين أ1" .عصر التحكم الآلي
 لزاما عليها ان تفتش عن برامج التكوين المناسبة للعاملين بها.

البيئة الرقمية وتكنولوجيا  مع ىبما يتماشكوين نوعية في برامج التالنقلة . ال5.2.7
 :المعلومات

لمنوطة باختصاصي المعلومات في البيئة ان ما اضافته تكنولوجيات المعلومات للمهام والوظائف ا    
يستوجب الاخذ بيد الاختصاصيين ومساعدتهم جديا  الرقمية التكنولوجية التي تشهدها المكتبات الجامعية

الى ضرورة العمل على اعدادهم  ةضافا ،راقيا تكوينهم تكوينافي تحسين مهاراتهم المهنية والحرص على 
القواعد والأنظمة مختلف  تطبيق ، ليصبحوا قادرين علىوالتقنية على درجة عالية من الكفاءة العلمية

 كحتى يتم ذل، و في هذا المجال الحديثة وإيجاد التكنولوجية استخدام الوسائلو  ،عالمياالمتبعة المعمول بها 
السائدة في  تالاتجاهاوالتي تعكس  ،المعلوماتو  الحديثة في مجال التوثيق التكوينيةيجب اعتماد البرامج 

 2 :أساسية تمجالاثة لاونخص بالذكر ث ،الميادين في كافة الرقمية المعلوماتبناء وإدارة نظم 

  تباستخدام التطبيقا المتطورةالخدمات التوثيقية  كوهي تل :الاستراتيجيةاليقظة 
  .المؤسساتفي كافة أوجه عمل  المعلوماتالتي تمكن من متابعة ديناميكية  ةالإلكتروني

  السجلاتالتي تتيح الوصول السريع والسلس إلى  تالإجراءاهي كافة و  :السجلاتإدارة 
مما يسمح  ،ةالسجلات الإلكتروني الورقية علىالسجلات  تطبيق إدارة المحفوظة، ويمكن

غض النظر عن حوامل ب وثائقية لاتومحتويات الويب كسج ،الإلكترونيالبريد  بحفظ
أو  وديملفات الفي او ةت الإلكترونية أو السمعيوالملفا لأوراق تخزينها أو أشكال نقلها مثلا

 .رالصو 
  تنظيمهاو واختيارها  المعرفةعلى توليد  المنظماتوهي العمليات التي تساعد  :المعرفةإدارة 

 وريةوالتي تعتبر ضر  الهامة والخبرات التي تمتلكها، المعلوماتوتحويل  واستخدامها نشرها،
 يجي.الإستراتوالتعلم والتخطيط  المشكلاتوحل  اتقرار كاتخاذ ال المختلفة ةالإداري للأنشطة

                                                           
 826توظيف شبكة الإنترنت في تنمية مهارات اختصاصي المعلومات. المرجع السابق. ص. السالم، سالم بن محمد.1
معلومات الأكاديميين في المكتبة المركزية .احتياجات التكوين المستمر الرقمية لأخصائي ال2019مسيف، عائشة وبن يحي، نادية، 2

-12-15. ]تم الاطلاع عليه يوم 73، ع. خاص. ص.06بسكيكدة. مجلة التدوين ]على لخط[. مج. 1955أوت  20جامعة 
 377/11/3/103729rist.dz/en/downArticle/https://www.asjp.ce[. متاح على الرابط:  2021

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103729
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وان الاتجاهات الجديدة للتكوين في البيئة الرقمية لاختصاصي المعلومات واكسابه المهارات    
التكنولوجية اللازمة للعمل حتمت ضرورة النظر الى طبيعة البرامج والطرق المتبعة في التكوين وكذا 

البرامج التكوينية التعليمية باستعمال أدوات ووسائط الكترونية او رقمية،  الوسائل، حيث ان توزيع وتلقي
مع اشراك الحواس للشخص المتكون تساعد بدرجة كبيرة في اكساب الاختصاصي القدرة على الاستيعاب، 

 يوضح ذلك: يوالشكل التال 1فكلما تم توظيف هذه الأخيرة كلما زادت نسبة المعارف والمهارات المكتسبة،
 
 

 
 
 

 

 
 

 : المهارات المكتسبة في التدريب وفقا لإشراك الحواس.2(04شكل رقم )
وعلى سبيل المثال لا الحصر لوسائل وأساليب التكوين المستحدثة في مجال المكتبات والمعلومات    

وسائل بالنسبة اختصاصيي المعلومات في ظل البيئة والتغيرات التكنولوجية نجد التكوين باستخدام 
 كويند بالتصيق و، Using of social media asatraining resourceالتواصل الاجتماعي 

 استخدام تقنيات التواصل الاجتماعي في تقديم وأرشفةالاجتماعي" والإعداد من خلال شبكات التواصل 
يس معقدا ولا لحيث ان هذا الاخير " ة، ريشوير الموارد البطتساهم في تنمية وت كوينيةرامج تبوير طوت

من الفيديوهات، وصفحات الويب التي لا تأخذ  ةيحتاج لتكلفة باهظة ويمكن أن يتوافر في صور متعدد

                                                           
. الحاجة للتدريب على أساليب البحث عن المصادر الرقمية في المكتبات المدرسية: دراسة 2015شعلال، سليمة وعزيز فتيحة،  1

وث المؤتمر الدولي الجزائر. في: لكلية العلوم التربوية" التربية في بيئة رقمية متجددة". بح-ميدانية بمكتبات ثانويات ولاية تبسة
 . 169. ص.2015الأردن: جامعة الزرقاء،السادس، 

شعلال، سليمة وعزيز فتيحة. الحاجة للتدريب على أساليب البحث عن المصادر الرقمية في المكتبات المدرسية: دراسة ميدانية  2
 المرجع نفسه. الجزائر. -بمكتبات ثانويات ولاية تبسة
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اللازمة هزة ل في التدريب توافر الأجئل أيضا استخدام تلك الوساهومما يسفحصها، ق معدود لتئسوى دقا
 1اتها.كيفية استخدامن على ...وغيرها، والتكويإلكترونية ب، ألواحيلها من هواتف ذكية، حواس

اية ضد مكتبات الجامعية أداة وقلاختصاصي المعلومات بال التكوين الذاتي والمستمر. 8
 :التغيرات

ن تتعدد طرق وأنواع التكوين بصفة عامة، حيث يتم تصنيفها عادة حسب الأنظمة او من حيث المكا    
بيعة ي يقتضيها، كما ان هناك من عددها حسب طالذي تتم فيه عملية التكوين او حتى المدة الزمنية الت

ولي، ين الاالتكوين او كيفياته او مكانه )التكوين الذاتي، التكوين اثناء الخدمة، التكوين عن بعد، التكو 
دراسة ذه الالتكوين التكميلي، التكوين المستمر ...( وغيرها من التصنيفات المتمايزة، وسيتم التركيز في ه

 تي والتكوين المستمر لاختصاصي المعلومات في المكتبات.على التكوين الذا

 . التكوين الذاتي: 1.8

 . تعريف التكوين الذاتي:1.1.8

الذي يجعل الفرد يغير في سلوكه وأدائه، بناء على رغبته يعرف التكوين الذاتي على انه " ذلك النشاط    
 ، وبناء علىوالمواقف والموادص بيئته، واختياراته في التفاعل مع أشخا قدراته هو ستعداداتلاا ووفق

يميز عملياته العقلية  دافعيته نحو إحداث ذلك التغيير في سلوكه طبقا للطريقة التي يعتمدها. والنمط الذي
 2.لهاالاستجابة  في وخياراته الخارجية للميزاتوالعصبي، وسبل ادراكه  يالفيزيولوجونشاطه 

 . أنماط التكوين الذاتي:2.1.8

الذاتي عن المهارات التي تنبع من الفرد وقدرته على الإبداع والتعلم الذاتي دون النظر إلى  كوينالت ينتج  
ما توفره المؤسسة من إمكانيات، وإنما ما يملك من القدرة عل تسيير مهاراته بإتباع إستراتيجية ما في 

                                                           
شبكات التواصل الاجتماعي في إعداد وتدريب أخصائي المكتبات والمعلومات بمكتبات جامعة  . توظيف2017خير توفيق، أمينة،  1

شبكات التواصل  مؤتمر الراحل الأستاذ الدكتور حشمت قاسم: الإسكندرية: دراسة مسحية.  في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
 .8-7.ص.2017القاهرة، نوفمبر ، بي. المؤتمر الثامن والعشرون المعلومات في العالم العر  الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات

احتياجات التكوين المستمر الرقمية لأخصائي المعلومات الأكاديميين في المكتبة المركزية جامعة  مسيف، عائشة وبن يحي، نادية. 2
 . 96بسكيكدة. المرجع السابق. ص. 1955أوت  20
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ومنه يتبـن  ".يئا عظيما غير منتظرالمؤسسة المنتمي إليها، وربما هذه المهارات تنزل إلى الميدان لتحقق ش
 .1أن التكـوين الذاتـي قفزة فردية تقوي من اكتساب العلم الذاتي

 التدريب او التكوين الذاتي حسب الأنماط المبينة في الشكل*CARRE Phillipe ولقد وضح فليب كاري 
 التالي:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذاتيال تكوينلل CARRE Phillipe نمـوذج (:05) شكل رقم

أن للتكوين الذاتي عدة أشكال تتمثل في المستوى الوجداني الذي يكون يوضح  من خلال هذا المخطط   
عن طريق اقتناء المعارف، والاجتماعي الذي يكون لأعضاء المجتمع وللمحيطين الدور الفعال والأثر 

المعلومة، وأما المعرفي  لإيصالالكبير على المتكون، وأما التعليمي فيلعب فيه المتكون دور الوسيط 
في هذا السياق يجب على و د. فيكون المتكون مستقل كليا وذلك عن طريق معارفه والتفكير والتسيير الجي

 ومختصرات يجب ألا يكتفي بمقتطفات ، اذبذل الجهود اللازمة لدعم نفسه طوال حياته المهنية متكون ال
إنه مدعو إلى البحث عن المعلومات  ،رالمعلومات التي يقدمها له رئيسه الهرمي من وقت لآخ

                                                           
. التكوين الذاتي أخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية في المكتبات 2019الدين، حاج، شعيب وعمايرية عائشة وطرشاوي زين 1

[. 2022-05-14. ]تم الاطلاع عليه يوم 98. خاص، ص ، ع.6. مجلة التدوين ]على الخط[. مج.اأنموذجمكتبات تلمسان  :العامة
 http://193.194.91.150:8080/en/downArticle/377/11/3/103730متاح على الرابط: 

* CARRE Phillipe : un universitaire français, professeur des universités en sciences de l'éducation à 

l'Université Paris-Nanterre et responsable de l'équipe « Apprenance et formation des adultes » au 

Centre de recherche éducation formation.  
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الذاتي  التكوين
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الذاتي التكوين  

http://193.194.91.150:8080/en/downArticle/377/11/3/103730
https://fr.wikipedia.org/wiki/France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Paris-Nanterre
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سواء  الذاتي المساعد كوينإلى التومازال الاختصاصيون المعلوماتيون يدعون  ،توالمستجدات أينما كان
قراءته المتواصلة ، بذاتي دائم  تكوينفي  الاختصاصيأن يكون  حيث وجب للمكون او للمتكون،بالنسبة 

ت الجديدة، ومناقشاته مع زملائه حول الممارسات المبتكرة، وفضوله حول الأبحاث الحالية والمنشورا
 لتحسينا يدفع الىقوى له اثر كون ييمكن أن كل هذا  ...الخ،ومواجهة أساليب أخرى غير أسلوبه

 1.المستمر في المهارات والقدرات

 :الإنترنتالذاتي في شبكة  كوينوالت المعلومات اختصاصي. 3.1.8

يوضحه تكوينه  وهذا ما المعلوماتمساير لكل ما هو جديد في مجال  توالمعلوما المكتباتأخصائي 
في جميع  الأنترنتالضروري توفير  بات من" اذ  وظهور عصر التكنولوجيات الإنترنتالذاتي في مجال 

الخاصة  المستلزماتو  الأجهزةوبتوفير  الأنترنت الجامعية، فعن طريق التمرين على استخدام المكتبات
القدرة  بامتلاكهم وذلك النشاطات،وإنجاز  العمليات الفنية واختصاصيو المعلومات بإدارة ون المكتبييقوم 
محورين  في الجامعية المكتبات فيالأنترنت  يمكن تحديد دعم شبكةء، و التعامل مع هذا الفضا على

 بالمؤسسة التعريف و النفاذ عن بعد إلى فهرسها الكامل توفير عبر المؤسسة ثمين مواردت  :أساسين هما
ان اعتماد اختصاصي المعلومات على التكوين الغير تقليدي او ما يشار اليه و  2الوثائقية وخدماتها...إلخ

وهو التكوين الذي يعتمد على استخدام مواقع شبكة الانترنت لتوصيل  active trainingبالتكوين النشط 
وانبها دون الانتقال الى موقع التدريب ودون المعلومات للمتكون والاستفادة من العملية التكوينية بكافة ج

المحتوى التدريبي -وجود المدرب والمتدربين في نفس الحيز المكاني، مع تحقيق التفاعل ثلاثي الابعاد
 3وإدارة العملية التدريبية بأسرع وقت واقل تكلفة. -المدرب والمتدربون -المتدربون  -الرقمي

 

                                                           
1 MEKHNACHE, Mohammed, 2018. De la formation initiale a la formation continue et a 

l’autoformation : nouveau rôle de l’enseignant de FLE en Algérie, Médiateur de la diversité 

linguistique et culturelle.in : DIDACTIQUES. p.69. ] en Linge [.] consulté le 13-03-2021[. Disponible 

à l’adresse :   

https://drive.google.com/file/d/1r5RjuViIonPeCGrSVpRlWuIXyJsTrI5J/view?usp=drive_web.  
 :التكوين الذاتي لأخصائي المعلومات في ظل البيئة الرقمية في المكتبات العامة ن.وطرشاوي زين الدي وعمايرية عائشة حاج، شعيب 2

 المرجع السابق. مكتبات تلمسان انموذجا
شعلال، سليمة وعزيز فتيحة. الحاجة للتدريب على أساليب البحث عن المصادر الرقمية في المكتبات المدرسية: دراسة ميدانية 3

 .169لجزائر. المرجع السابق. ص.ا-بمكتبات ثانويات ولاية تبسة

https://drive.google.com/file/d/1r5RjuViIonPeCGrSVpRlWuIXyJsTrI5J/view?usp=drive_web


بات الجامعيةاختصاصي المعلومات: المفهوم، المهارات وموقعه من التحولات الرقمية بالمكت          الفصل الثالث       

150 

 :. التكوين المستمر2.8

 مجموعمنظمة ومستمرة تتضمن  هو عمليةالمستمر  التكوينن إ :التكوين المستمر. تعريف 1.2.8
طيلة حياته  أي الخدمةأثناء  المعلومات اختصاصي لها يخضع تيالبيداغوجية ال والإجراءاتالعمليات 

تساعده على أداء عمله تي ال والمهاراتوالسلوكيات  المعارفمن  مجموعةمن أجل اكتساب  المهنية
 1.وأهدافه الشخصية المكتبة ومركز المعلوماتهداف لتحقيق أ 

 أسباب ومبررات التكوين المستمر:. 2.2.8

 :مستمر نذكر من بينهاتكوين  إلى بحاجة اختصاصي المعلومات تجعلهناك عدة أسباب  

  أن تؤدي دورها الكامل  لا يمكنها كانت تخصصأي  فيالشك أن الشهادة العلمية وحدها
 هني.الم المستقبللضمان 

 يسيطرون على تقنيات مستعملين وإلىين أكفاء، سير م إلى تحتاجمعقدة  الحالية المكتبات 
 المستعملة.، ومهما كانت الوسائل المطبقالنظام  البحث الوثائقي، مهما كان

  قد مع مجتمع في الاندماجوالتمكن من  المنافسة يالتطور والبقاء ف لمسايرةضرورة التكوين
 ومتغير.

 المكتباتخصيصا لقطاع  والموجهة المعلوماتتقنيات  مختلفريع الذي تعرفه التطور الس 
ثل القطاعات م لجميع الموجهةالبيبليوغرافية،  الوثائقية وأشكال البيانات البرمجياتمثل 

 الإنترنت.خدمات مواقع 
  لاحتياجاتهم الاستجابةمن الصعب  جعلوكثرة عددهم  المستفيديناتساع اهتمامات 

 2المهنية بين المكتبيين اختصاصيي المعلومات. المعرفةدون مشاطرة  ةالمعلوماتي
 ب: Victoria Pérès-Labourdette Lembé ويتعلق التكوين مدى الحياة او التكوين المستمر حسب

                                                           
 –المكتبة المركزية بجامعة المسيلة  . واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات من خلال موقع الفاسبوك2016فتحي، عباس،  1

[. متاح على الرابط: 2021-12-20. ]تم الاطلاع عليه يوم 3، ص.1، ع.8أنموذجا. مجلة العلوم الإنسانية ]على الخط[. مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/16/8/1/101513 

أنموذجا.  –المكتبة المركزية بجامعة المسيلة  فتحي، عباس. واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات من خلال موقع الفاسبوك 2
 .5ص.المرجع نفسه. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/16/8/1/101513
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  اكتساب وتحديث جميع أنواع القدرات والاهتمامات والمعرفة والمؤهلات من التعليم قبل
تكيف ال فرد منق بـتنمية المعرفة والمهارات التي تمكن كل يتعل، و المدرسي حتى بعد التقاعد

مع مجتمع المعرفة والمشاركة بنشاط فيه بشكل عام وفي كل مجالات الحياة الاقتصادية 
 .والاجتماعية، وبالتالي اكتساب المزيد من السيطرة على المستقبل

  للحصول على درجة  بما في ذلك: التعلم الرسمي، مثل التكوين التعلمتثمين جميع أشكال
، عملمثل المهارات المهنية المكتسبة في مكان ال او التعلم غير الرسمي ،معينة في الجامعة

مات على سبيل المثال عندما يتعلم الآباء استخدام تكنولوجيا المعلو  التعلم عبر الأجيالو 
 ...الخوالاتصالات بفضل أطفالهم 

 افسيةاة على أنها ضرورية لاكتساب القدرة التنتم تحديد فكرة التكوين او التعليم مدى الحي 
وينطبق ذلك على جميع مستويات التكوين بجميع مراحل الحياة وجميع  ،لاقتصاد المعرفة

 أشكال التعلم.
  بالأدوات اللازمة للتطور على المستوى الشخصي  فرادتهدف هذه الفكرة الى تزويد الا

 1عرفة.والاندماج الاجتماعي والمشاركة في مجتمع الم

  :المستمر التكوين عناصر نجاح. 3.2.8

 يمكن ان نلخص عناصر نجاح التكوين المستمر في النقاط التالية:

  كوينيةالت الأهدافرسم  خلالعلى أسس عملية سليمة، من  المبني الجيدالتخطيط. 
 مدة زمنية كافية لتنفيذهاالعملية التكوينية  أن تأخذ. 
 كوين.إمكانية قياس فعالية الت 
 الفرصة  المكتبات والمعلومات اختصاصينح يمعملية مستمرة وأن  تكوينعلى أن ال الاتفاق

 2.اكتسبها حديثا يالكافية لتطبيق مهاراته الت
                                                           

1Victoria Pérès-Labourdette Lembé,2012 .LA BIBLIOTHEQUE QUATRIEME LIEU, ESPACE 

PHYSIQUE ET/OU EN LIGNE D'APPRENTISSAGE SOCIAL Un nouveau modèle de circulation 

des savoirs  ]En ligne[ . p.8.] consulté le 05-01-2021 [. Disponible à l’adresse : 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiykp6tuoj7A

hXmh_0HHWdsAEIQFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.enssib.fr%2Fbibliotheque-

numerique%2Fdocuments%2F56998-la-bibliotheque-quatrieme-lieu-espace-physique-etou-en-ligne-d-

apprentissage-social.pdf&usg=AOvVaw1_g7_F29AqKLtyQ-vo5roP 
أنموذجا.  –المكتبة المركزية بجامعة المسيلة  فتحي، عباس. واقع التكوين المستمر لأخصائي المعلومات من خلال موقع الفاسبوك 2

 .6ص. السابق.المرجع 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiykp6tuoj7AhXmh_0HHWdsAEIQFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.enssib.fr%2Fbibliotheque-numerique%2Fdocuments%2F56998-la-bibliotheque-quatrieme-lieu-espace-physique-etou-en-ligne-d-apprentissage-social.pdf&usg=AOvVaw1_g7_F29AqKLtyQ-vo5roP
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiykp6tuoj7AhXmh_0HHWdsAEIQFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.enssib.fr%2Fbibliotheque-numerique%2Fdocuments%2F56998-la-bibliotheque-quatrieme-lieu-espace-physique-etou-en-ligne-d-apprentissage-social.pdf&usg=AOvVaw1_g7_F29AqKLtyQ-vo5roP
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiykp6tuoj7AhXmh_0HHWdsAEIQFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.enssib.fr%2Fbibliotheque-numerique%2Fdocuments%2F56998-la-bibliotheque-quatrieme-lieu-espace-physique-etou-en-ligne-d-apprentissage-social.pdf&usg=AOvVaw1_g7_F29AqKLtyQ-vo5roP
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiykp6tuoj7AhXmh_0HHWdsAEIQFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.enssib.fr%2Fbibliotheque-numerique%2Fdocuments%2F56998-la-bibliotheque-quatrieme-lieu-espace-physique-etou-en-ligne-d-apprentissage-social.pdf&usg=AOvVaw1_g7_F29AqKLtyQ-vo5roP
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 علاقة؟ يأ :والمستفيد المعلومات اختصاصي. 9

بب هو الس المكتبة يجب أن يبدأ بالمستفيد وينتهي عنده باعتبار أن هذا الأخير لتطويرن أي مسعى إ  
قاس بمدى رضى المستفيد وبالتالي فإن النظرة إلى يفي وجود المكتبة كمؤسسة كاملة، ونجاح المكتبة 

 -عندما نقدم له خدمة في الأخير-المستفيد على أنه الحلقة النهائية في سلسلة العمل المكتبي والمعلوماتي
لى عدة مستويات ويكون ذلك قد أضحى المستفيد يؤدي أدوارا مختلفة ع، فهي فكرة غير صحيحة إطلاقا

في أغلب الأحيان في صورة تفاعل مع وحدات المعلومات، فهو المبرر الوحيد لوجودها واستمرارها وضبط 
صاحب القرار أو غير مباشرة باعتباره عضوا في مجالس ه مواردها، وذلك إما بصورة مباشرة باعتبار 

يقع . و لمعلومات وربما باعتباره عميلا أو مساهماالإدارة، كما يتم ذلك أيضا بموجب علاقاته مع وحدات ا
على عاتق اختصاصي المعلومات مهمة تقوية العلاقة مع المستفيد عبر مختلف نقاط الالتقاء التي تتيح 
فرصة التعامل معه سواء داخل محيط المكتبة أو خارجه في إطار نشاطات المكتبة التسويقية وعلاقاتها 

 1.أو عبر التقنية الحديثة للمعلومات والاتصال وما تتيحه من قنوات اتصالمع عناصر البيئة الخارجية، 

يبدو بالكاد  1990حيث انه وفقًا لعلماء الاجتماع ، فان الجيل الحالي من الشباب الذي ولد بعد    
متوافقًا مع الاستخدام التقليدي للكتب والمكتبات )حيث ما زال جيل ما قبل التسعينات يقرأ الكتب 

جلات، بصمت وطريقة انفرادية(، اما هذا الجيل فقد ولد بالتكنولوجيا الرقمية والاستخدام الدائم والم
لنصوص، ل الرسوم البيانية جديدة، انهم ينتمون لجيل معتاد على تفضيل تللشاشات الذي اكسبه سلوكيا

والتنسيق بين ) أكثر كفاءة على الشبكة وهم، والارتباطات التشعبية، للمعلوماتوالوصول العشوائي 
 وكذا مشاركتهم في زيارتها متتمبكرًا للمشاركة في محتوى المواقع التي  خولهد مت ذا الجيل، ه(المجموعات

و يمكن اعتبار ان العلاقة التي تربط اختصاصي المعلومات بالمستفيد بالمكتبة  2إنشاء واقع افتراضي ،
يعة تقديمها وكذا الأهداف التي تسعى خاصة مع ما تشهده المكتبات من تغيرات في الخدمات وطب

للوصول اليها هي علاقة اتصالية تفاعلية، حيث ان القاعدة الأساسية الاولى لهذه العلاقة هي الاتصال 
أي وجود طرفين يؤثر كل منهما على الاخر ويتأثر به " اختصاصي معلومات ومستفيد"، اما الثانية فهي 

                                                           
. ]تم الاطلاع عليه 93توجهات حديثة في دعم العلاقة بين المكتبي والمستفيد في المكتبة العامة ]على الحط[. ص. ، سمرة.كحلات 1

 e/239/8/1/37612https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticl[. متاح على الرابط: 2022-01-25يوم 
2 Claire OGGIONI.L’usager au cœur des « bibliothèques 2.0 » Analyse interdisciplinaire d’une 

mutation en cours  ] en ligne[.p.136.]Consulté le 25-01-2022[. Disponible à 

l’adresse:https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/47981-l-usager-au-coeur-des-

bibliotheques-2-0.pdf 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/239/8/1/37612
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/47981-l-usager-au-coeur-des-bibliotheques-2-0.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/47981-l-usager-au-coeur-des-bibliotheques-2-0.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/47981-l-usager-au-coeur-des-bibliotheques-2-0.pdf
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ج عن ممارسة العمل المكتبي من طرف اختصاصي المعلومات التفاعل أي مختلف التفاعلات التي تنت
" المتغيرة  وبحث المستفيد عن المعلومات التي تشبع احتياجاته المعلوماتية، حيث ان هذه العلاقة الجديدة

إلى تعديل ممارساته لتولي أدوار جديدة لأن ضمان أمن المجموعات  اجعلت هذا الاختصاصي مدعو 
من الضروري التبادل معه من أجل تنفيذ المشاريع ا ، وأصبح المستخدم شريكبالمكتبة لم يعد كافيًا

للجميع المشاركة في تشغيل المكتبة مكنت البيئة الرقمية  نلأبالمكتبة،  والمشاركة في إنشاء أنشطة جديدة
 فعلى اساسهم تبرز الافراد" هيتتبنى مقولة "أفضل مجموعة لدينا  وتنشيطها، وأصبحت المكتبات بذلك
 1أهمية المجموعات المكتبية الأخرى."

جية كنولو اعتبارا مما سبق يمكن الوصول الى نتيجة مفادها ان استجابة المكتبات لمختلف التحولات الت    
 والرقمية والتقنية في المجال اثرت بدرجة كبيرة على احتياجات المستفيدين ومدى رضاهم بالخدمات

 بحتة شكال جديدة من المكتبات التي تقدم خدماتها في بيئة رقميةالمقدمة، خصوصا مع ظهور ا ةالتقليدي
(، اصبح معها اختصاصي المعلومات مطالب بتعزيز علاقته مع المستفيد اكثر 0.2)مكتبات الويب 

ل لتواصفاكثر بتقديمه خدمات تفاعلية واكثر مرونة والاعتماد بدرجة اكبر على صفحات المكتبة و مواقع ا
 من تطبيقات الويب...فهو وسيط  يعطي الفرصة للمستفيد ليس فقط في ابداء رايه الاجتماعي وغيرها

ين بلاقة حول الخدمة انما المشاركة فيها والتعبير عنها والمساهمة في التغيير أيضا، وهذا ما سيعزز الع
 هاذين الطرفين الفاعلين بالمكتبة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 La bibliothèque de demain ]en ligne[ . ] consulté le 25-01-2022 [. Disponible à l’adresse 

:https://bibliotheque.lot.fr/Default/bibliotheque-de-demain.aspx 

https://bibliotheque.lot.fr/Default/bibliotheque-de-demain.aspx
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 خاتمة الفصل:

 خياراتوالمكتبات الجامعية وكذا المستقبل الذي يعد بالعديد من الان الحاضر الذي تعيشه المكتبات    
توفير محتوى وخدمات قيّمة لعدد لاختصاصي المعلومات، هذا الأخير الذي اصبح يسعى جاهدا الى 

في  ، مع مراعاة مهمة واهداف وتطلعات المؤسسة الاصلية، و كذا التغييراتأكبر من الأشخاص بجهد أقل
ات التحديو  للمخاطر هتحملقدرة  والقيم المتغيرة، والسياسات العامة، وة والفرص الجديدة الاتصالات العلمي

ه، الجديدة في مجال تخصصه مع ضرورة إيجاد وابتكار الطرق الجديدة التي تضمن له الاستمرار في عمل
 ح منلتي اصبوكما تم ذكره في هذا الفصل حول توضيح لاهم المفاهيم والادوار والمهام وكذا المهارات ا

الضروري على اختصاصي المعلومات القيام بها والتأقلم معها ومحاولة تطويرها باستمرار من خلال 

مية كل هذا اذن كان مفعوله واضحا في ظل البيئة الرق، التدريب الذاتي والتدريب المستمر بالمكتبة
علومات واهمها في العصر التكنولوجية التي انبثق عنها العديد من الأدوار والصور لاختصاصي الم

اجة ت الحالحالي هو دور الوساطة والوسيط ، هذا المفهوم الذي تبلور مع المستجدات الرقمية الحديثة وزاد
لات حتمااليه كمفهوم وكاستراتيجية حديثة تعمل المكتبات الجامعية على اعتمادها في التصدي والتنبؤ بالا

ة يجابينوع هذه الخدمات الرقمية، والحفاظ على التفاعلية الإوالاحتياجات المستقبلية للمستخدمين، وفي 
فصيل بينها وبين المستفيد اعتمادا على اختصاصي معلومات مؤهل يسمى وسيط ، هذا ما سيتم تناوله بالت

 في الفصل الموالي.
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 :تمهيد

 جاحتاان الوساطة كمفهوم موجودة منذ القديم حيث احتاج الوصول الى المعلومات الى وساطة، كما    
اج ا احتحل الخلافات في المجتمعات الى وساطة، المعرفة والادراك لسيرورة العوالم المختلفة أيضا لطالم

  تكنولوجيةذا الالمعلوماتية والتوثيقية وك الى وساطة...وغيرها من الميادين الاجتماعية، السياسية، الثقافية،
ة التي تقوم على مبدأ تقديم الخدمة ومنه التوسط من طرف عنصر فعال اخر لتحقيق الوصول والاستفاد

موضوع عموما انطلاقا من هذا كانت الوساطة و  -واء كان عنصرا بشريا او تقنياس -من هذه الخدمة 
قة ز على التغييرات والتطورات في الخدمات والأنشطة المتعلمجموعة من الدراسات والابحاث التي ترك

بتدفق وتداول المعلومات وعمليات إنتاج ونشر وتحسين الاتصالات بين منتج ومستهلك المعلومة 
على فضاءات وأماكن الوساطة من أنظمة ومؤسسات، حيث أدرج مفهوم الوساطة  طرأتوالتغييرات التي 

التي تمر بها وفي مقدمتها علوم المكتبات والمعلومات. في هذا في مختلف المجالات والتخصصات 
 يادينالفصل من الدراسة سيتم محاولة الالمام بأهم المفاهيم والتعرف أكثر على الوساطة في تقاطع الم

 التي جعلت الوساطة عنصرا فعالا في المكتبات وصولا الى ظهورعلاقة الخدمة المعرفية المختلفة 
ملية الاتصالية في ظل الوساطة والمتمثل في بيئة الويب من خلال العناصر عنصر جديد في الع

 المشاركة فيها بالمكتبات.

 مفهوم متعدد المعاني:. الوساطة 1

ن الوساطة مفهوم تعارف استخدامه منذ قرون مضت في مجالات الحياة المختلفة التي خدمت تلك إ   
نيها لتي طرأت في المجتمعات المختلفة، حيث تعددت معابة للتغيرات اوتطورت شيئا فشيئا مواك   العصور

ما ، وسيتم فيفي بعض الأحيان واختلفت ميادينها حتى ذهب بعض الدارسين الى اعتبارها غامضة المعاني
 تقهم المفاهيم والاشتقاقات والعلاقات بين مصطلح الوساطة والمصطلحات التي اشتأ يلي محاولة لجمع 

 .منها

 ة لغة: . مفهوم الوساط1.1
 نها: أتعريف الوساطة لغة على  1المعجم العربي الجامعجاء في 

                                                           
[. متاح على الرابط: 2021-03-13تم الاطلاع عليه يوم ]المعجم العربي الجامع ]على الخط[. 1

om/?search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9&book=https://www.arabicterminology.c
All 

https://www.arabicterminology.com/?search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9&book=All
https://www.arabicterminology.com/?search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9&book=All
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ساطة ]مفرد[ طْ، وَساطةً، فهو وَسيط، والمفعول مَوْسوطمن مصدر  وَساطة/ و  ط، س   .وسَطَ/ وسَطَ في، يس 

ل بينهم بالحقّ والعَدْل "وسَط القاضي المتخاصمين عة "طلب واسطة، شفا ."وسَط القومَ/ وسَط فيهم: تدخَّ
م وساطتَه: عرض مساعيَه الحميدة، محاولة فضّ نزاع قائم بين فريقين كثر أ أو معروفًا بوساطة صديق" قدَّ

 ."عرض وساطته بين متخاصمين عن طريق التّفاوض والحوار"

طَةً: صار في وسطه. يقال: وسط القوم، ووسط المك وَسَطَ     طُهُ( وَسْطاً، وس  اسط. ان. فهو و الشيءَ  ـ )يَس 
 ر شريفاً اطَةً: ص)يَوْسُطُ( وَساطةً، وس  ، وَسُطَ الرّجلُ  ل.قوم، وفيهم، وساطة: توسّط بينهم بالحقّ والعدالو 

طَهُ(: جعله في الوسَط وقطعه نصفين ،وحسيباً  له وـجع فهو وسيط. )أوْسَطَ( القوم: صار في وسطهم. )وسَّ
طَ( فلان: أخذ الوسط بين الجيّ د والرّديء. وـبينهم: وسط فيهم بالحقّ والعد .وسيطاً  يء: صار شالل. و )تَوَسَّ

ط القوم )الأوْسَطُ(: المعتدل من  . وهوالشيء: ما بين طرفيه طُ سمن كلّ  شيء. وأو  في وسطه. يقال: توسَّ
 .أوسط قومه: من خيارهم

 وقد عرفت القواميس مصطلح الوساطة بأنها:

 1قاموسLAROUSSE لغة على أنها إسم مؤنث من أصل  الذي عرف الوساطة
التدخل الذي يهدف الى اتفاق: عرض انها: " ، اما اصطلاحا فعرفها علىmediatioلاتيني

من اجل حل النزاع، حيث من مرادفاتها: التحكيم، المساعي الحميدة، التوفيق او  الوساطة
 *المصالحة، التوسط، الوسيط".

 اما قاموس CAMBRIDGE DICTIONARY2 عملية التحدث إلى شخصين " فيذكر انها
منفصلين أو مجموعتين متورطتين في خلاف لمحاولة مساعدتهما على الاتفاق أو إيجاد حل 

العملية التي يحاول من خلالها شخص ما إنهاء الخلاف من خلال مساعدة الجانبين ، و مالمشكلاته
 *"على التحدث والاتفاق على حل

                                                           
1 Larousse : dictionnaire de français ] en ligne[. ]consulté le 13-03-2021 [. Disponible à l’adresse :  

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais-monolingue 
* « La médiation : Entremise, intervention destinée à amener un accord : Offrir sa médiation pour 

résoudre un conflit. Synonymes : arbitrage - bons offices - conciliation - entremise - intercession – 

intermédiaire » 
2 CAMBRIDGE DICTIONARY ] on line[. ] consulted the 13-03-2021[. Available at : 

 https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/mediation 
* Mediation is: the process of talking to two separate people or groups involved in a disagreement to 

try to help them to agree or find a solution to their problems, he process by which someone tries to end 

a disagreement by helping the two sides to talk about and agree on a solution. 

https://www.arabicterminology.com/content/%D9%88%D9%8E%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%88%D9%90%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9-%D9%85%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.arabicterminology.com/content/%D9%88%D8%B3%D9%8E%D8%B7%D9%8E-%D9%88%D8%B3%D9%8E%D8%B7%D9%8E-%D9%81%D9%8A-%D9%8A%D8%B3%D9%90%D8%B7%D8%8C-%D8%B3%D9%90%D8%B7%D9%92%D8%8C-%D9%88%D9%8E%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9%D9%8B%D8%8C-%D9%81%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%8E%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%8C-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B9%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%8E%D9%88%D9%92%D8%B3%D9%88%D8%B7
https://www.arabicterminology.com/content/%D9%88%D8%B3%D9%8E%D8%B7%D9%8E-%D9%88%D8%B3%D9%8E%D8%B7%D9%8E-%D9%81%D9%8A-%D9%8A%D8%B3%D9%90%D8%B7%D8%8C-%D8%B3%D9%90%D8%B7%D9%92%D8%8C-%D9%88%D9%8E%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9%D9%8B%D8%8C-%D9%81%D9%87%D9%88-%D9%88%D9%8E%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%8C-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B9%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%8E%D9%88%D9%92%D8%B3%D9%88%D8%B7
https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais-monolingue
https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/mediation
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 الوساطة اصطلاحا:. مفهوم 2.1
، ومن للإشارة إلى تدخل بشري بين طرفين تقريبا تم تحديد مصطلح الوساطة في القرن الثالث عشر   

بالأثر أن المصطلح يحتفظ باعتبار ة وتلك المصطلحات ذات الصلة القديم اجل النظر في هذه المعاني
ن أننا نستخدم جانبًا ظحتى عندما ن "أنهالى الاعتقاد  Alain Chanteضعيفًا مع التقادم، ذهب ولو كان 

فإن  والوثائقية،معينًا من المصطلح كأن نتحدث في الوساطة الاجتماعية والثقافية والتعليمية والقانونية 
إلى  l’intermédiaireط فنحن نمر بسهولة من الوسي الثانوية: ارسات تكون غالبا "ملوثة" بالمعانيالمم

ندرك أننا غيرنا  ، دون حتى انmodèleإلى النموذج  remède، من العلاج l’arbitreالحكم 
الأمور، ارشادية في الكشف عن مجريات  لتقييمها له وظيفةالوساطة النظر في جميع جوانب  ...وانالنمط

تنشيط" "في وضعية  باكتشاف علاقات جديدة، تفسيرات جديدة، لوضع فرضيات جديدة. نحن والسماح
 استخدمت فكرة الوساطة من قبل دوركايم 19كما يذكر انه في القرن  1"."تحريك إبداعي للفكر للأفكار،

DURKHEIM دين" ومنذ ذلك الحين للإشارة الى " مجموعة من الطقوس والمعتقدات والاسرار المقدسة لل
اتخذت عدة مجالات فكرة الوساطة فأصبحت ثقافية، وثائقية، إعلامية، اجتماعية، تكنولوجية، تعليمية، 

استخدامه مع نهاية  ، وان الوساطة بصفة أكثر تخصصا مفهوم بدأ2ورقمية خاصة خلال السنوات الأخيرة
علوم المعلومات فقد ظهر المصطلح لتوثيق و في مجال علم المكتبات وا بدايات التسعيناتالثمانينات و 

MEDIATION  في نص لميثاق أخلاقيات المهنة تبنته الجمعية العامة للمكتبات والمكتبيين السويسريين
BBS  المكتبي هو الشخص الذي يعمل في مكتبة و يؤدي دور الوسيط "حيث نصّ على أن  1998سنة

)Médiateur( 3"بين المعلومة و المستفيد. 

إذا تم التعمق أكثر في التعاريف والمفاهيم التي تطرق لها الباحثون على مر السنوات وفي شتى و    
تفرعات العلوم من اجل تحديد وصياغة مفهوم دقيق ل "الوساطة" فسوف يتم العودة الى الاصل أكثر 

                                                           
1 Chante, Alain, 2016. De la contamination étymologique dans le champ de la médiation : Une 

hypothèse épistémologique. « ISHARA » Revue Scientifique du Laboratoire de Recherche LASIA ] 

En ligne[. N°07, p.05.] consulté le 15-11-2020[. Disponible à l’adresse :  

https://drive.google.com/file/d/1M5bmcaPRzVFDqPMT8w0dDYPBsVG141f1/view 
2 MJAIT, SANAA. La médiation dans les bibliothèques universitaires à l’ère du numérique : Vers un 

nouveau paradigme de la formation et de la recherche universitaire] en linge  [ . op.cit. p.18 
3WIKIBOOKS. La médiation culturelle ] en ligne[ .]Consulté le 22-11-20[20.Disponible 

àl’adresse :https://fr.wikibooks.org/wiki/La_médiation_culturelle 

https://drive.google.com/file/d/1M5bmcaPRzVFDqPMT8w0dDYPBsVG141f1/view
https://fr.wikibooks.org/wiki/La_médiation_culturelle
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ي التي يتم توضيحها ف علاقة مصطلح الوساطة مع بعض المصطلحات ذات الصلةفأكثر والبحث في 
 1الاتي:

  من الكلمة اللاتينية"mediare: être au milieu" ،ة ، وأيضًا من كلم"كون في المنتصف"ان ت
"medius"qui est au milieu, central"وبالإشارة الى" "الذي يقع في الوسط، في المركز . 

 الجذر نجد: من نفس المشتقة الكلمات 
  العلاقة مع مصطلح"Médian:"  لمنتصفاوهو الذي يوجد في Médiat (e):  الذي ليس له

أي الفوري  ،immédiatعلى عكس اخر والذي يمس شيئًا الا من خلال شخص مباشرة علاقة 
 المكان.الزمان أو  الفاصل فياو المباشر بدون 

 مصطلح  العلاقة معintermédiation  وهو كذلك مشتق من  الوساطة،للتعبير عن مصطلح
الذي "، "intermedius" "qui est entre deux, qui tient le milieuالكلمة اللاتينية "

 ".والذي يتمركز في الوسط اثنين،يقع بين 
 ة مستعارة من الكلمة اللاتينيالالكلمة  العلاقة معmoderatio"" لتهدئة، ا (،)فعل الاعتدال

قل ألجعل  التخفيف،فعل  (،ويعني الطبع المعتدل )لفعل معين أو شيء ما والقياس"، الاعتدال،
، في (médian)قاعدة(. فأن تكون معتدلًا يعني أن تكون متوسط  عقوبة، قانون،صرامة )

 المنتصف، بين التجاوزات التي نريد تجنبها.
  مصطلح النموذج" مع رتباط الmodèle" ة يأتي المصطلح من الكلمة الإيطالي"modello"، 

 شيء إنه أولًا وقبل كل"فيذ عمل فنيمثل اعادة تمثيل وتن أي ذلك التي يستخدم كموضوع تقليد،
"شيء أو شخص يمكن بفضل خصائصه وصفاته أن يكون بمثابة مرجع للتقليد أو الاستنساخ 

رسم أي يشير إلى نمط أو نموذج"،" نموذج ال"او إعادة انتاجه  "وكذلك " الذي يُراد تقليده،
 ،ادية"إعادة إنتاجه بأبعاد عالمصمم لتنفيذ نموذج أولي أصلي، تمثيل صغير الحجم لكائن يُراد 

" Un intermédiaire entre l’idée et l’œuvreالمنفذ. " اذن فهو وسيط بين الفكرة والعمل
هي وساطة  "modélisationالنمذجة "و ،هو وساطة بين الموجود والمتوقع"النموذج ان "و

بطريقة مبسطة مما يسهل تعميم النظرية من خلال توفير المعرفة  ""تجعل الحقائق مفهومة 
 ذلك.والتي من شأنها أن تظل معقدة لولا 

                                                           
1 Chante, Alain. De la contamination étymologique dans le champ de la médiation : Une hypothèse 

épistémologique. op.cit .p.05. 
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 مصطلح التأمل"رابط الوساطة مع تméditation:" من الكلمة اللاتينية meditari المعنى ،
 "،طالطويل، التخطي"الممارسة المادية والمعنوية" يعني" إعداد شيء عن طريق التفكير  الصحيح هو

 كرية،ففعل التركيز على مسالة  التأمل،هو "فعل  méditationعندئذ يكون التأمل الدراسة، التمرين، 
 طويلة وعميقة )حول/عن شيء ما(.  تأملاتالانغماس في  يعكس

 ة من وبالعودة الى بعض اهم التعريفات لمصطلح " الوساطة" بمعناها القريب من الاستخدامات الحالي
 طرف الباحثين نجد:

  رأىJean François six علاقة بين اثنين والمعنى الثالث الذي يخلق الرابط  أن " الوساطة هي
 Le temps desوالذي يسمح لاثنين بإيجاد معنى، الواحد للأخر"، وقد أشار هذا الأخير في كتابه "

médiateurs عشرية الوساطة "  هي 1990و 1980"الى اعتبار ان السنوات الفاصلة بين
ladécennie de la médiation "1  البحثي حول هذا المفهوم في تلك السنواتنظرا للإثراء. 

 وفي حالة الوساطة في المكتبات ذهب كل من:
  Bertrand Calenge الوساطة هي ممارسة أو مسار من أجل تسهيل تدفق المعلومات للقول" أن

تأطيرها بواسطة الأجهزة التنظيمية  ويتممن خلال طرف ثالث هو الوسيط ... فهي جزء من مؤسسة 
أداة الوساطة" هي  إنأضاف" بل يمكنني القول  وقدهو الذي يتوسط ..."  والوسيطقنية أو حتى الت

أي منظمة أو تكنولوجيا تهدف إلى السماح لأمناء المكتبات الحقيقيين بتعزيز الوصول المنظم أو 
 2ملكية أو نشر المحتوى لغرض نشر المعرفة."

  اعتبرفي حينHervé GROSDOIT-ARTURوشيءل بناء بين موضوع أن" الوساطة هي عم 
 وأمين -من المستخدم إلى المجموعات -بمصطلح أقرب  ب أومعين، أو تسهيل الوصول من أ إلى 

والمجموعات والأدوات للوصول إليها من  جهة،المكتبة هو الوسيط بين المستخدم واحتياجاته من 
 .3جهة أخرى"

  كل من  ذهببينماVincent Liquète, Isabelle Fabre et Cécile Gardiès  الى إضافة
هي الرابط بين حسبهما " عنصر أساسي يتمثل في الحصول على المعلومات والاتصال، فالوساطة

                                                           
1 WIKIBOOKS. La médiation culturelle. op.cit. 
2CALENGE, Bertrand, 2012.La médiation : concept clé ou mot valise ]en ligne[ . Janvier 

2012.]consulté le 15-11-2020[ . Disponible à l’adresse : https://bccn.wordpress.com/2012/01/03/la-

mediation-concept-cle-ou-mot-valise/ 
3GROSDOIT-ARTUR, Hervé. La médiation en bibliothèques publiques – définition. In : Objectif 

ATQCPB  ]  en ligne[. ] Consulté le 18-11-20 20[ . Disponible à l’adresse :   

http://atqcpb.blogspot.com/2008/05/la-mdiation-en-bibliothques-publiques.html. 

https://bccn.wordpress.com/2012/01/03/la-mediation-concept-cle-ou-mot-valise/
https://bccn.wordpress.com/2012/01/03/la-mediation-concept-cle-ou-mot-valise/
http://atqcpb.blogspot.com/2008/05/la-mdiation-en-bibliothques-publiques.html
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تجعل من الممكن إنشاء ارتباط والتوفيق بين شيئين لم يتم المرسل والمتلقي بوجود طرف ثالث حيث 
 1"والوصول إلى المعلومات  تصالالالتحقيق الجمع بينهما من قبل 

 اام Jean Davallon يجعل مفهوم الوساطة مرتبطة بالسياق، حيث ان الوساطة فقد ذهب الى ان
... كما يركز على ضرورة جوانب معينة من ظاهرة الاتصال الأكثر عمومية تصنيفمن الممكن 

من خلال الاعتراف عامة حول مسألة الوساطة الأنثروبولوجية التي تسمح بنظرة العودة الى العناصر 
بنوع معين من التكوين الاجتماعي والتقني الذي يتدخل فيه تتعلق مقام الأول بأن الوساطة في ال

ا فان كانت نتائجه لفاعلون من البشر وغير البشر في بناء التبادل حيث توجد الوساطة، وانه مهما ا
وفقًا عمليات  تتضمنالتي  ط العلائقيافيما يتعلق بأي نوع من النشهناك ممر من حالة الى أخرى 

)دون أن تكون متزامنة ين ومكان معينزمان في  مسبقا وضعالـمراحل محددة. لذلك تفترض الوساطة 
المؤجل، مع او بدون المعدات  في الوقت الفعلي أو بُعد،وجهاً لوجه أو عن  ، تجمع معابالضرورة(

لضرورية في وبالتالي فقد أضاف بعض العناصر ا 2،التبادلعملية والجهات الفاعلة المدرجة في 
عملية الوساطة المتمثلة في العنصر البشري والتقني، وكذا اشارته الى نوعين من أنواع الوساطة 

 المباشرة وجها لوجه وكذا الوساطة عن بعد.
 أمـا  Regis Debrayالـذي إقتـرح كلمـة الميديولوجيـا   Médiologieتـه الأخيـرة افهـو يـرى أن ه

ويعتبرهـا نشـاط يتعلـق بالثقافـة  لوسـاطة وليـس العلـم الـذي يـدرس الميديـا،يمكـن ترجمتهـا إلـى علـم ا
 .الزمن وليس الإنسان الذي يتصل والإيديولوجيـا كمـا يركـز علـى الإنسـان الـذي يحمـل الرسـالة عبر

أيضــا  إلى جانب ذلك يشير إلى أن الوساطة لا تنحصر فقط فــي الوســائل التقنيــة وإنمــا تشــمل
لأن لهـا دور فـي خلـق مهـن جديـدة  الأرشــيف والجامعـة المؤسســات الإجتماعيــة مثــل المكتبــات،

 3.للمعلومـات

                                                           
1Liquète, Vincent et Fabre Isabelle et Gardiès Cécile, 2010. Faut-il reconsidérer la médiation 

documentaire ?Dans : Les Enjeux de l'information et de la communication] en linge  [ . vol.2, P.02.] 

consulté le 1-03-2021[.  Disponible à l’adresse : https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-

information-et-de-la-communication-2010-2-page-43.htm?ref=doi&contenu=article. 
2 Régimbeau, Gérard, 2016. Intermédiarités et référencement dans les médiations documentaires de 

l’image. ISHARA Revue Scientifique du Laboratoire de Recherche LASIA] en ligne[. vol.3 .n.07. 

p.03. ] consulté le 13-05-2021[.  Disponible à l’adresse :  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69849 
. دور البوابات الوثائقية الرقمية في ممارسة الوساطة الوثائقية داخل مكتبات المؤسسات الاقتصادية )البوابة الوثائقية 2020نسرين، ، لعرابي 3

[. 2020-11-04. ]تم الاطلاع عليه يوم 136، ص.01، ع.02ات الإنسانية ]على الخط[. مج. نموذجا(. المجلة الجزائرية للدراس LRPلمجموعة
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/629/2/1/138538: ى الرابطمتاح عل

https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication.htm
https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2010-2-page-43.htm?ref=doi&contenu=article
https://www.cairn.info/revue-les-enjeux-de-l-information-et-de-la-communication-2010-2-page-43.htm?ref=doi&contenu=article
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69849
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/629/2/1/138538
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ان الوساطة وباعتبار تعدد مفاهيمها واشتقاقاتها واستخداماتها يمكن تعريفها على  التعريف الجرائي:
او شخصين شريكين او منفصلين يجمعهما نقص الدراية  انها تلك العلاقة الثلاثية التي تجمع بين شيئين

والمعرفة من اجل إعادة التجميع والارتباط بينهما بهدف الوصول الى حل لهذا الخلاف المتمثل في نقص 
المعرفة، فهي المرحلة الوسيطة بين مشروع الوساطة والفعل للوساطة من اجل انشاء التواصل والوصول 

 ف ثالث هو الوسيط منتجة بذلك علاقة اتصالية تفاعلية ثلاثية.الى المعلومات من خلال طر 

 ومقاربات الوساطة: مبادئ . 2

 التي ارتبطت بمفهوم الوساطة: تفيما يلي سيتم الحديث عن اهم المبادئ والمقاربا

 . مبادئ الوساطة:1.2

ث أن الوساطة لا بغرض توسيع المدركات وتعزيز الفهم العميق لمضمون الرسائل والمواد المتاحة بحي 
وهي بهذا المعنى  ،الجماعة والفرد والمؤسسة وجمهورها بين تمثل مجرد انتقال فقط بل هي فضاء يجمع

 1:تتضمن جملة من المبادئ يمكن توضيحها في النقاط التالية

 أنها عملية اتصالية أخلاقية: أي تحقيق التواصل بين الناس مع الاهتمام بالمساواة في 
 .طرافالعلاقة بين الأ

  ،ذلك و أنها عملية حرة وطوعية لا يمكن فرضها إما بالالتزام أو عن طريق القيد أو التلاعب
 .بالتزام كل شخص من الأطراف المعنيين

  أنها عملية تتطور في مساحة سرية ومضمونة بشكل أساسي، لتكون بذلك مصدرا للثقة الذي
 .شخص الوسيط نفسه يمكن أن تضعه الجهات الفاعلة في هذه العملية أكثر من

 أنها عملية متاحة لأي شخص مهتم. 

                                                           
. الوساطة الوثائقية ودورها في إبراز قيم الفضاء الوثائقي بالمكتبات: مقاربة في 2020المالك، غزال، عبد الرزاق وموفق عبد  1

-06-13. ]تم الاطلاع عليه يوم 6، ص.01، ع.12مجلة علم المكتبات ]على الخط[. مج. التصورات النظرية والإسقاطات الواقعية.
 [. متاح على الرابط: 2021

https://www.researchgate.net/publication/349835913_alwsatt_alwthayqyt_wdwrha_fy_abraz_qym_alf
lmktbat_mqarbt_fy_altswrat_alnzryt_w_alasqtat_alwaqytda_alwthayqy_ba 

https://www.researchgate.net/publication/349835913_alwsatt_alwthayqyt_wdwrha_fy_abraz_qym_alfda_alwthayqy_balmktbat_mqarbt_fy_altswrat_alnzryt_w_alasqtat_alwaqyt
https://www.researchgate.net/publication/349835913_alwsatt_alwthayqyt_wdwrha_fy_abraz_qym_alfda_alwthayqy_balmktbat_mqarbt_fy_altswrat_alnzryt_w_alasqtat_alwaqyt
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 عمل أنها عملية ليست بديهية وشكلية، تنبع من الممارسة المهنية والإطار القانوني الذي ت
ضمنه، بحيث يضمن كل الحقوق للفاعلين في هذه العملية، بحيث تسعى الوساطة إلى 

 :تحقيق هدفين رئيسيين هما
 ختلافات والنزاعات )وساطة المنازعات(تنظيم استجواب المواقف والا. 

 .)إعادة بناء الروابط الشخصية أو الاجتماعية، حتى خارج النزاعات )تسوية الخلافات 

 . مقاربات الوساطة:2.2

 في كثير من الأحيان تتداخل لتنتهي مقاربات ثلاثمن الغموض في مفهوم الوساطة أنها تغطي 
 1: يما يل Jean Cauneي كان قد ذكرهاج، ومن اهم هذه المقاربات التبالاندما

خطب ال سياسية للمصطلح ويتجلى في -يةبالاستخدامات الاجتماع تتعلق: ىالمقاربة الأول 
تكون صالحة كتمثيل يستخدم أدوات التعبير ووسائط ليتم تقديم الوساطة حيث  الوظيفية

هم جمعرؤيتهم للعالم و " بتعميم للمهمين او المؤثرين بالعالم"التي تسمح  الإعلامالاتصال و 
تمنح الوساطة وظيفة أيديولوجية فهي تظهر كوسيلة  لذلك يمكن أيضا ان تلعب حولها،

فرض ع مختلف مكوناتها و مؤسسة )قانونية أو سياسية أو ثقافية( للحفاظ على الاتصال ملل
خطاب القادة من خلال يتطور  الأحيانفي أغلب ، فمثلا التمثيل والعلاقات الاجتماعية

ا الوساطة إذن هي الأداة الاجتماعية والتقنية التي يتم من خلالهفتكون  سائل الإعلامو 
 في الفضاء العام. استهداف المواطنين

 تنطوي على تحديد نشأة المفهوم يفه وهي مقاربة ذات نظام نظري،المقاربة الثانية:  
فطرة تحول فكرة ال تيالو من العلوم الاجتماعية والإنسانية المأخوذة واختيار وجهات النظر 

ة كظاهر  الوساطة من هذا المنظور مفهومعندئذ يجب اعتبار السليمة هذه إلى أداة للفكر، و 
عنى لإنتاج م والزمان،في المكان  ةرمزيال من الممكن فهم انتشار الأشكال اللغوية أو تجعل

 .مجتمعال مشترك في
تتطور  مارسات الاجتماعية التيالوساطة كمجموعة من الم اعتباريمكن المقاربة الثالثة:  

مساحة تحددها وتضفي عليها الشرعية  مجالات مؤسسية مختلفة والتي تهدف إلى بناءفي 

                                                           
1 Caune, Jean. La médiation culturelle : Une construction du lien social   ]en ligne[. p.02. ]Consulté le 

02-02-2022[. Disponible à l’adresse : 

  https://lesenjeux.univ-grenoble-alpes.fr/wp-content/uploads/2018/12 /04-2000-Caune.pdf 

https://lesenjeux.univ-grenoble-alpes.fr/wp-content/uploads/2018/12%20/04-2000-Caune.pdf
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مثل المدارس أو وسائل الإعلام  المؤسساتكمن خلال العلاقات التي تعبر عن نفسها هناك 
 تي يسمحون بهاأو حتى المؤسسات الثقافية يمكن تحليلها اعتمادًا على العلاقات الشخصية ال

 .داخلها
هل يمكن الاستمرار في كما أضاف الإشارة الى نموذج في هذا الصدد وهو" المدرسة" حيث تساءل   

لمتعلم وهل بين المعلم وا خاصةنقل المعرفة دون إعادة تقييم العلاقة الل مساحةا فقط على أنها تعريفه
التي تثير التعبير ممارسات فتحة على النيجب أن تكون م الخارجية؟ وهلمحمية من التأثيرات  ستظل

 مجرد فتح المدرسة على العالملا يتعلق ببساطة بالسؤال ا لأعضاء المجتمع المدرسي؟ هذ فردنالم
ادراج الممارسات المهمة يثير مسألة وانما الابتكار من حيث أدوات التدريس يتعلق أيضا بالاجتماعي ولا 

وبالتالي فان هذه المقاربة للوساطة  1ه في علاقته مع الاخر."والمفهومة التي تسمح للشخص ببناء نفس
تركز على الممارسات الاجتماعية بالمؤسسات وضرورة بناء فضاءات تخلق نوعا من العلاقات بين 

 عناصر الوساطة.

 . أبعاد الوساطة:3

 ي:يمكن ان نلخص اهم ابعاد الوساطة والأكثر تداولا في مجالات المعرفة المختلفة فيما يل

 . البعد الجتماعي للوساطة:1.3
الوساطة الاجتماعية على أنه عملية إنشاء أو إصلاح الروابط الاجتماعية وحل بعد  الحديث عنتم 

من خلال تنظيم التبادلات بين  ومستقل،حيث يحاول طرف ثالث غير متحيز  اليومية،النزاعات في الحياة 
 من خلال تواجد حيث، علاقة أو تسوية النزاع بينهممساعدتهم على تحسين ال المؤسسات،الأشخاص أو 

عن طريق  بتسهيل العلاقات الاجتماعية على أساس يوميون يقوم في الميدان الوسطاء الاجتماعيين
الاستماع، والحوار، ومنع حالة الصراع، وتعزيز الوصول إلى الحقوق، ودعم مشاريع الحياة المحلية ...  

 2على النحو التالي:الروابط الاجتماعية ونفي  لاجتماعيالوسطاء ا نشر عملعادة يتم و 

  استعادة علاقة الثقة بين الناس و من خلال حضورهم النشط  :تعزيز الوجود البشري
 .والمؤسسات حيث تكون غائبة أو متدهورة

                                                           
1 Caune, Jean. La médiation culturelle : Une construction du lien social .Op.cit. p. 2-3 
2 La médiation sociale : Objectifs et missions ,2000.  Séminaire organisé par le ministère de la Ville et 

la DIV. Créteil   ]en ligne[. ]Consulté le 19-05-2021[. Disponible à l’adresse :  

 https://www.francemediation.fr/system/files/2019-03/190213_FM_fiche_MS.pdf 

https://www.francemediation.fr/system/files/2019-03/190213_FM_fiche_MS.pdf
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 الشعور  ةمنع حالات الصراع: استخدام الوسطاء الاجتماعيين يجعل من الممكن محارب
 بين الناس ضطرابات الاف التوترات وتسوية النزاعات و بانعدام الأمن وتخفي

  لتي افك تشفير الثقافات: الوسطاء الاجتماعيون يساعدون على إزالة سوء الفهم أو التحيزات
 .اتقد تكون في أصل النزاعات بين الأفراد أو بين الأفراد والمؤسس

 الذاتي للناس تسهيل الوصول إلى الحقوق والخدمات، وتعزيز المواطنة والاستقلال. 
 وبالتالي فان الوساطة في بعدها الاجتماعي تساهم بشكل كبير في ظهور حلول جديدة ومناسبة من   

 خلال مشاركة الأشخاص والاستماع إليهم وفتح باب الحوار بينهم مما يخفف من العواقب الاجتماعية
جيع م وتشلافراد واحترامها ومرافقتهالفردية للأشخاص في المجتمع، كما انها بحمايتها لحقوق ا تللسلوكيا

 التبادلات بينهم تساهم بشكل أفضل في نشر ودعم الديمقراطية المجتمعية.

 . البعد الفلسفي للوساطة:2.3
 في والنهاية،البداية  في الهامش بين الفعل وتحقيقه،بين نية ان الوساطة في بعدها الفلسفي توجد     

 الذاتفي الفجوة بين  تصبح بعد"،لم تعد وتلك التي لم "شياء التي الأفي  ما بعد،قبل و ما التوتر بين 
 وشكلها، انهربط قضية الوساطة موضوعات تكل هذه ال ،البشري والتاريخحيث يتم ادراج الفعل والعالم...

هو في ان هذا المفهوم الفلسفي ، كما المفهوم الفلسفي للوساطة الذي يميز العلاقة بين الموضوع والعالم
" العابرة )المؤقتة(، والطاردة،  وإصلاح الحالةقه لأن يصبح "مفهومًا تسويقيا " قادرا على تحديد طري

 1بنسيان ما يؤسس طبيعة الرابطة الاجتماعية: السمو والتشكيل الرمزي. بهذا تجازفوالطارئة" لكنها 

 . البعد القانوني للوساطة:3.3
من أبرز الأساليب الفعالة التي يعتمد عليها في الوصول  واحدة قانونيال البعد الوساطة من منظوران    

 ليس هناك في حقيقة الامر تعريف قانوني وحيد ل"الوساطة"و  ،لحلول مناسبة ترضي جميع أطراف النزاع
 "المصالحة" وانما هناك تعاريف مختلفة باختلاف المدارس النظرية للوساطة والمصالحة، لكن كل وا

 "و تتضمن وجوبا العناصر المميزة والمتفق عليها لآلية "الوساطة لها رضالتعاريف التي يمكن التع
والوساطة هي طريقة من ، 2فض النزاع في مسار ارادي توافقي بين أطراف النزاع"  للدلالة على "المصالحة

                                                           
1 Caune, Jean. La médiation culturelle : Une construction du lien social. Op.cit. p.01 

السياسية ]على الخط[. دراسة مقارنة. مجلة البحوث في الحقوق والعلوم  نظام الوساطة والمصالحة والتحكيم: .2019، نبيل، العبيدي 2
[. متاح على الرابط:  2020-12-04. ]تم الاطلاع عليه يوم 01، ع.05مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/187/5/2/105519 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/187/5/2/105519
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 مثلا ةضمن الطرق القانونية البديلة التي يعتمد عليها في انهاء الخلافات التي تتعلق بحقوق الملكية الفكري
، ة أطراف النزاع على الوصول لحل مناسب يرضي طرفي النزاعفقولن يعتمد على الوساطة إلا بعد موا

دون اجبار من أجل التوصل  بإرادتهمإليها  يلجؤون اجبارية حيث أن الأطراف  غيرطريقة أو وسيلة فهي 
ل عملية الوساطة و يلعب الوسيط خلا، لحل مناسب بشأن موضوع النزاع بين الأشخاص المتنازعين

لوساطة" ايمكن القول ان "منه و ، دوراً جوهرياً يتمثل في توفير جو مناسب لمناقشة طرفي النزاعالقانونية 
 تلعب دورا مهما في: و"المصالحة"

  على التوصل لرأي صائب متفق للنقاش، والعملفتح باباً حل النزاعات القانونية من خلال 
 .عليه

 أفضلهاة من البدائل ثم محاولة اختيار التوصل إلى مجموعة مناسب. 
  بينهم.حث أطراف الخلاف أو النزاع على ضرورة تسوية القضايا العالقة 

 كما انها:

 تمثل مسارا اراديً وتوافقيا. 
 هو مسار يتفق عليه أطراف النزاع. 
 هو مسار ينظمه ويتصرف فيه طرف مستقل ومحايد. 

 ن تواصل بين أطراف النزاع ومحاولة تمكينها متتمثل مهمة الوسيط أو المصالح في تسهيل ال
 ان تختار بنفسها حلا للنزاع يتناسب مع حاجياتها ومصالحها

 . البعد الأسري للوساطة: 4.3
في صورتها التقليدية تعتمد بشكل عام على تدخل وسيط ما، و سري الأ في بعدها ان مفهوم الوساطة   

تسوية للموضوعات الجوهرية التي يدور حولها النزاع، في  هو يمتلك خبرة لتسهيل او تيسير التفاوض حول
الغالب فان الوسيط يقوم بترتيب وربط اللقاءات الفردية التي تتضمن كل طرف من الجلسات المشتركة 
وكذلك استخدام العقل والرتابة والاقناع، وضبط المعلومات، واقتراح البدائل لمساعدة الأطراف في إيجاد 

مفهوم الوساطة الى العملية التي يتم العمل بها في حال نشوب خلاف  ويشير 1ركة...تسوية مقبولة ومشت

                                                           
دام الأخصائي الاجتماعي للمهارات المرتبطة بالوساطة في تسوية النزاعات الأسرية . واقع استخ2015اماني،  محمد رفعت قاسم، 1

[. متاح على 2020-05-19. ]تم الاطلاع عليه يوم 470-469مجلة الخدمة الاجتماعية ]على الخط[. ص.  .بمحكمة الأسرة
 1nopS7La/view?usp=drive_web-https://drive.google.com/file/d/158IJ6jSBnoXyWISTLLZC8E8الرابط:  

https://drive.google.com/file/d/158IJ6jSBnoXyWISTLLZC8E8-1nopS7La/view?usp=drive_web
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او نزاع سواء كان ذلك بين فردين او جماعتين بهدف تخفيف التوتر القائم والتركيز على عوامل تحقيق 
 وجلب الأطراف نحو قبول التسوية بعيدا عن التقاضي. لتفادي النظام القانوني لالحلو 

 المكتبي: العمل صميمفي  الوساطة. 4
ان الرغبة في تحديث أو إصلاح الفلسفة الجوهرية للمكتبة الذي يمكن ان يعتبر الوساطة في جوهر   

الشاملة، حيث ان الوساطة في نسختها التقليدية قد وضعت المستخدم في  عملية التغيير في هذه الفلسفة
لمتخصصون الذين يستفيدون من خبراتهم والتكوين قلب عملية التوجيه والمشورة، والشبكات التي طورها ا

الذي يقدمونه لرفع مستوى مهاراتهم هو في قلب الرؤية التطلعية للمكتبة، ان كون المكتبات اليوم 
والمهنيين بها امام علاقة تعاونية وجماعية بينهم وبين الجمهور المستفيد يؤكد ضرورة ان تؤخذ ممارسات 

وينشئون معًا محتوى وفقا للاحتياجات أو  بار كأولوية من قبل المكتباتوأذواق المستفيدين في الاعت
فهم ان المكتبة هي مجال عمل مكرس للحياة الاجتماعية للمجتمع، ويتعلق وبالتالي يُ  الرغبات المحددة.

وبالتالي تصبح المكتبة مساحة  الامر بالفضاءات حيث يمكن للأفراد الالتقاء والتبادل بشكل غير رسمي
الوصول ، بالإضافة الى ذلك فان "تأثير ط نابضة بالحياة فهي جزء نشط وعامل تغيير في المجتمعنشا

إل إلغاء مركزية وظيفة الوساطة والوسيط واكملت تطبيقات الويب على الخدمات المكتبية قد ادى الحر 
عملية  اختصاصي المعلومات الوسيط يتعاون بنشاط مع مستخدميه في أصبحهذه العملية، حيث  2.0

 وأ في عمله اليومي في ظل الوساطة مع الجمهور co-constructionالمشتركة الهيكلة ديناميكية من 
المعلومات  لاختصاصيفي قلب العمل المهني  تعتبر الوساطة فانوبالتالي ، 1.مع كل الجماهير"

ناء المكتبات مؤتمر جمعيات أمفي  Guy Saez به صرحللجميع وهذا ما بالمكتبات باعتبارها متاحة 
هذه المدينة العالمية متعددة الثقافات" التي اتاحتها  فيقائلا "  Congrès de l’ABF  بفرنسا 

فيها بالوساطة كعملية شاملة،  والاهتمامالاتصال، حيث تكون المكتبة "مركزًا للتنوير العام "  تكنولوجيات
 "الرعاية" و "الاحترام" "،"الثقة "،توجيهال"لها" مضيفا ان  والوفاء  الاحترام،شكلا من أشكال تتضمن 

(Adressage, confiance, soin  et  respect )التي للوساطة البراغماتية الاربعة المميزات  هي هذه
وهذا يعني أنها  حقيقية،لكنها  محدودة،، ربما غير واضحةهي  حقًا،هي من شروط الوساطة الناجحة 

                                                           
1 Bérénice, WATY, 2014. Méditations sur le métier de bibliothécaire : et la médiation dans tout ça ? ] 

en ligne[ . p.05.] Consulté le 15-10-2012[. Disponible à l’adresse :  https://halshs.archives-

ouvertes.fr/halshs-00960071.  

https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00960071
https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00960071
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وهاذ ما يشير الى بعض الصفات التي تقوم عليها  1."والعالمات مناسبة لإقامة اتصال فعال بين الموضوع
 العلاقة بين الوسيط اختصاصي المعلومات بالمكتبة مع المستخدم في اطار الوساطة بالمكتبة.

والمعلومات يجب الاشارة الى نقطة اساسية مفهوم الوساطة في علم المكتبات عندما يتم الحديث عن   
عمل على فض النزاع وربط العلاقة بين يسمى الوسيط ويى وجود طرف ثالث باعتبارها عملية تشير إل

"في مهنتنا المكتبية  الحل لفض هذا النزاع بينهما، فعندما نتحدث عن" النزاع وإيجادمتخاصمين  طرفين
 الأولىوجب توضيح اللبس والغموض الذي يحيط بهذا المعنى وتبسيطه خصوصا انه يتهيأ للسامع للوهلة 

ي "النزاع والخصومة "في المكتبة ان هناك نزاعا فعليا في العمل المكتبي غير ان ذلك غير لمصطلح
" الصعوبات التي قد يواجهها المستخدم أثناء صحيح والقصد من هذا المعنى في الوساطة المكتبية هو 

ل إلى البحث عن المعلومات، فوساطة المكتبي تحد من التعقيد الذي يتعرض له المستخدمون، والوصو 
" وسيط "  اختصاصي المعلوماتور دحل هذه الأزمة، إن الوساطة بهذا المعنى الأول ترتبط بيالمعلومة 

يكون فيها كلا الطرفين، المستخدم يأتي مع حاجة أو طلب، والمكتبي حيث بين المستخدمين والمحتوى، 
يها من هذه العملية هي وسيط يساعد على تلبية هذه الحاجة أو توفير الطلب، والنتيجة المتحصل عل

، فالحديث عن الوساطة في دممعلومات جديدة أو معارف جديدة، أي أن تقدم شيء جديد المستخ
 2.."في جوهر العملية التعليمية عناالمكتبات يض

 بالمكتبات: مستويات الوساطة. 1.4
غير ان هذه  عرض مهمة ورسالة المكتبات خاصة الجامعية منها بوضوح في دعم التدريس والبحث،   

المهمة المعلنة لا تجعلنا نلغي جانبًا من جوانب المجموعات الوثائقية الهام الذي بواسطته تتم عملية 
، وهذا ما يأخذ المعلومات دعم التدريس والبحث من خلال وساطة المكتبة بين المستفيد ومصدر تسهيل

 3فيما يلي: rahDe Bogui Saحسب ما اشارت اليه عدة مستويات غالبا يتم اظهارها 

                                                           
1 l’ABF, 2013. La bibliothèque et le citoyen : qui fabrique quoi ? Lyon : 59eme Congrès de l’ABF, 6-8 

juin 2013 ]en ligne[. p.61. ] Consulté le 10-10-2021[. Disponible à l’adresse :  

 https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/64831-70-mediation-le-numerique-et-au-

dela.pdf#page=62 
. أطروحة دكتوراه. علم ت العمومية في الجزائر. المفهوم الجديد للفضاء العمومي وتطبيقاته بالمكتبا2018-2017 ،دموش، أسامة 2

 . 136ص. وهران: جامعة احمد بن بلة.المكتبات والعلوم الوثائقية. 
3 De Bogui, Sarah. Le rôle de médiation des bibliothèques patrimoniales enmilieu universitaire. 

Documentation et bibliothèques   ]en ligne[. vol.54, n.4, p. 15.  ] consulté le 15-10-2021   [.Disponible à 

l’adresse :  

https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2008-v54-n4-documentation01759/1029188ar/ 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/64831-70-mediation-le-numerique-et-au-dela.pdf#page=62
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/64831-70-mediation-le-numerique-et-au-dela.pdf#page=62
https://www.erudit.org/fr/revues/documentation/2008-v54-n4-documentation01759/1029188ar/


.الجامعية بالمكتبات الخدماتية العلاقة صميم في مفهوم الوساطة                        الرابع                   الفصل  

 

169 

  من الممكن فهم العلاقة  التي تجعليغطي كل أنشطة الوساطة  القراءة، الأول:المستوى
مادية للوثائق حيث ان لها أهمية كبيرة في المجموعات والخصائص ال -المادية بالوثيقة

 الوثائقية بالمكتبة.
  وثيقة وسياق إنتاج اليغطي أنشطة الوساطة التي تسمح بفهم محتوى  المعنى، الثاني:المستوى

 على الصعيد العالمي.
  أي الوثيقة،يغطي أنشطة الوساطة التي تجعل من الممكن تفسير  الفكر، الثالث:المستوى 

 استغلالها كمواد بحثية أو مصدر أولي للمعلومات في بيئة علمية. 
بها خاصة الاستقبال ال مما يعني أنه وفقًا لأجهزة أوجه،بالطبع عدة تقدم أنشطة الوساطة مضيفة ان "    

ة فستتم تغطي المعرض،فكر المرء على سبيل المثال في نشاط معين مثل  ها، فمثلا إذامستويات ستختلف
و ام زوار المستوى الأول فقط بالمظهر المادي للوثيقة تيه الأول سوف الثلاثة، المستوى المستويات 

ي فمحتوى الوثيقة ووضعه  واللوحات لمعرفةوسيقوم زوار المستوى الثاني بقراءة الملصقات  المصادر،
 الوثيقة من اجل دمجها كموضوع أو كمرجع للبحث مباشرة معوسيتواصل زوار المستوى الثالث  سياقه،

ه وهو النشاط الذي ل الوثائق،كما ان من بين أنشطة الوساطة الوصول الى "الأكاديمي أو العلمي.. 
ق الوثائ للمكتبات ألا وهو الوصول الىيستجيب للمهمة الرئيسية الاسبقية مقارنة بالنشاطات الأخرى لأنه 

 التي يبحث عنها جمهور المستفيدين.

 الوساطة في المكتبات: . آليات 2.4
الى غاية اليوم مازالت الأبحاث التي تم اجراؤها حول المكتبات الجامعية تتمركز حول تساؤلات حول      

اثراء مجموعاتها، حيث يمثل تحديث وتطوير المكتبات الجامعية تطوير وتحديث هذه المؤسسات البحثية و 
تتم الوساطة في المكتبة كما في أي مؤسسة أخرى على الأدوات التي هي من و"  اليوم تحديا استراتيجيا
فمعرفة الجماهير التي نتعامل معها ، ومن ناحية أخرى أدوات الاتصال الاستراتيجي،ناحية أدوات التحليل 

من المهم  ، "حيث انهالعناصر الأساسية في أساس أي مبادرة وساطةمن ياجاتهم الخاصة هي وتحليل احت
 وساطةببناء او إعادة بناء مشروع  العاملون بالمكتباتإعادة تحليل الجمهور في كل مرة يقوم فيها 

لك أساتذة من الأكاديميين والطلاب كذالمكتبة، انهم في غالب الأحيان  من هم جماهير بالمكتبة وتحديد
التغيرات في توقعات   مراعاةمع  بالعلوميتسم التوجه الفكري لهذا الجمهور بشكل أساسي  باحثين، حيث

لقد النهائية للزائر،  المكافأةإلى حرم المكتبة هو  فيها الوصول هذا الجمهور، فقد ولت الأيام التي كان



.الجامعية بالمكتبات الخدماتية العلاقة صميم في مفهوم الوساطة                        الرابع                   الفصل  

 

170 

تم ما اذا و  1والقطاعات المختلفة".انفتحت المكتبات على نطاق واسع مثل نظيراتها في التخصصات 
الوساطة من حيث الأجهزة والأدوات التي تتيحها وتستخدمها من اجل بلوغ الهدف  في اليات النظر

المنشود من طرف المكتبة والذي يخدم في تصوره العام اهداف المؤسسة الاصلية التي تنتمي اليها هذه 
ر حول الوساطة في المكتبات الجامعية سيتم عرض في المكتبة، وبما ان الحديث في هذه الدراسة يتمحو 

، l’œuvreالشكل الموالي توضيح لمعنى الوساطة من حيث انها تجعل من الممكن اللقاء بين العمل 
كذا الأجهزة والاليات التي تتم من خلالها ، و son appropriation، و تخصيصه l’usagerالمستخدم 

 ي المعلومات بالمكتبة كوسيط وعنصر فعال في عملية الوساطة.عن المهام المختلفة لاختصاص التعبير

 

 .لوساطةليات : يمثل الشكل الهرمي لآ2(06)رقم شكل 

 القمم الثلاثة هي العمل واختصاصي المعلومات والمستخدم. للوساطة،من خلال هذا النموذج المثلث 
ما د رأسان في علاقة مباشرة بينيخلق المثلث ديناميكية حيث انه على كل جانب من جانبي المثلث يوج

 ".في "المثلث التربوي Jean Houssaye حسب تعبير » يظهر ميتا» «fait le mort» الثالث

  ه يكون اختصاصي المعلومات بالمكتبة حاضرًا في هذ ولاعندما يستمع المستخدم إلى العمل
 العلاقة حتى لو قام بتنظيم هذا التعارف، فهذه هي علاقة الثقافة. 

 ما يكون اختصاصي المعلومات بالمكتبة على اتصال بالعمل )على سبيل المثال عند
ن وفهرسته ...الخ( ولا يكون المستخدم حاضرًا حتى لو تم الاختيار م وشرائه، لاختياره،

 هذه هي علاقة التوثيق. أجله،

                                                           
1 De Bogui, Sarah. Le rôle de médiation des bibliothèques patrimoniales en milieu universitaire. Ibid. 

p. 10-11.  
2 MJAIT, SANAA. La médiation dans les bibliothèques universitaires à l’ère du numérique : Vers un 

nouveau paradigme de la formation et de la recherche universitaire. Op. cit.  p.14 
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 مل عندما يقوم اختصاصي المعلومات بالمكتبة بإبلاغ المستخدم ولا يتم الاستماع إلى الع
 1.إنها علاقة التواصل بين المستخدم والاختصاصي عنه،حتى لو كان الحديث سيتم 

ير المؤسسات البحثية واثراء تطو ب -ما ذكر سابقاك-كما تجدر الإشارة الى ان هذا التحديث المتعلق 
لا يمكن ان يقتصر  خاصة الجامعية بصفة عامة والمكتبات المكتباتتحديث وتطوير  وكذا مجموعاتها

وارد ن الملى الجانب التقني فقط وانما الاخذ بعين الاعتبار العديد من الجوانب الاخرى )الإدارية، تكويع
رفة البشرية، تطوير الخدمات المقدمة، الاستقبال والوساطة ...الخ.(، كما انه سواء تعلق الامر بمع

 لانيات والتجهيزات فانه ومهارات الاختصاصيين في تطبيق مفاهيم الوساطة او اقتصر الامر على التق
عمل ينبغي اغفال جانب مهم ومهم جدا وهو عنصر "العلاقة"، أي العلاقة بين طرفين والتي تعطي معنى ل
ما  الوساطة بين الخبرة والمهارات والأجهزة وكذا المستخدم والتفاعل بين مختلف هذه العناصر، وهذا

 سيظهر لاحقا في هذه الدراسة.

 في المكتبات:  . ممارسات الوساطة3.4
 الحياة وفي وديمقراطيتها الثقافة حرية ضمن المؤلفين من الكثير عند وانبثاقها الوساطة جوهر يندرج    

 الكلمة استعمال سبقت بالوساطة المرتبطة الممارسات أن إلى الدراسات بعض تشير والسياسية الاجتماعية
" الثقافي النشاط" ،"الثقافي المشتركة ك "الفعلو  له الضمنية المفاهيم بعض إلى بالنظر و ذاتها، أيضا

عبد الإله " المفاهيم حسب ما تطرق اليه تلك إلى التمدد وقابلية التعقيد يكتنفه الوساطة حقل فإن وغيرها،
الوساطة في تقاطع الميادين المعرفية والسياقات الاجتماعية في إشكالية كان قد طرحها حول 2"عبد القادر

وتحديد  الوساطة مفهوم تعقيد في ساهمت تطبيقها حقول وتنوع النظرية المقاربات تنوع ان ، معتبراالثقافية
 الأشكال الوساطة بسبب تعددية في التكوين أو البحث في انخرطوا الذين أولئك كل نظر ممارساتها في

ضم هذه التعددية ... مضيفا انه في خللوساطة والثقافية الاجتماعية للرهانات الدلالية وراء والممارسات من
الوساطة في المكتبات"، "مفهوم الوساطة قد يعني "مهام خاصة" إذا تعلق الأمر ب  يمكن ان يكون 

"، : "الوساطة الثقافيةالمكرسة"الوساطة الرقمية"، "الوساطة الوثائقية" وغير ذلك من خارج المفاهيم 

                                                           
1 MJAIT, SANAA. La médiation dans les bibliothèques universitaires à l’ère du numérique : Vers un 

nouveau paradigme de la formation et de la recherche universitaire. Ibid.p.14 
. تقديم: الوساطة في تقاطع الميادين المعرفية والسياقات الاجتماعية الثقافية. مجلة إشارة ]على 2016عبد القادر،  ،عبد الإله 2

 [. متاح على الرابط:2020-02-14م الاطلاع عليه يوم ت. ]2.3ص.، 07، ع.03الخط[. مج.
  549/3/7/69843https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69843
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أقل أو أكثر دقة كثيرا ما تعمل بالنظر إلى قد تشمل معاني  ،إلخ ..."الوساطة الفنية"، "الوساطة المتحفية"
 مخطط نتج عن سنوات عديدة في سياقات أكثر تقدما في مجالاتها المتتالية.

ستحث جانبًا إنسانيًا أساسيًا، إنها تنطوي على جانب علاقي قوي، أي علاقة بين تن فكرة الوساطة وا   
ضمن جانبًا تتلك هي علاقة خدماتية المستفيد( وعرض )من قبل اختصاصي(، لذ طلب )طلب الجمهور

، حيث انه في المكتبة *1مهنيًا مهمًا اي السلوك والموقف والاستجابة ذات الصلة بالحاجة إلى المعلومات"
يمكن اعتبار كل مرحلة من مراحل العمل بمثابة وساطة، حتى لو ميزنا بين وظائف "المكتب الخلفي" 

صي تكنولوجيا المعلومات ... إلخ(، ووظائف "المكتب )المعالج، المفهرس، مشرف الموقع، اختصا
، وان الوساطة هي ما الأمامي" )التوجيه، والاستقبال، والمشورة، والتكوين على البحث، والمنسق ...الخ(

يميز المجتمع عن مجموعة بسيطة من الافراد، انها طرف ثالث رمزي )مجموعة من القيم، من 
، 2 ذاكرة( التي تتجاوز بطريقة معينة التبادلات والتعاملات اليوميةالممارسات المشتركة، من أماكن ال

وبالتالي فان حصر ممارسات الوساطة لا يكفي لفهم أهمية الوساطة في المؤسسة والمجتمع دون معرفة 
الابعاد التي يحدثها فعل الوساطة، وان الأبعاد الأساسية لفعل الوساطة تتمثل في ركائزها التقنية )أي 

ت(، إجراءاتها السياسية والمهنية )أي الفاعلين، المهن، الأماكن(، والمعنى الثقافي والاجتماعي )أي الأدوا
 .القيم والمبادئ(

 الوساطة والوسيط في المكتبات: ن. الروابط المفاهيمية ما بي4.4

اختصاصي المعلومات القيم التي يجب على بقائمة  Bertrand calengeقدم  2012في عام    
اختصاصي المعلومات بالمكتبة وكذا المنسوبة إلى الرمزية  عن القيم معبرا عن ذلك بتساؤلهمها احترا

                                                           
1 Missaoui, Om El Khir, 2014. La médiation en bibliothèque Les médiateurs vous attendent et vous 

guident dans les bibliothèques] en ligne[. ] consulté le 15-10-2020[. Disponible à l’adresse :  

https://cursus.edu/fr/9753/la-mediation-en-bibliotheque 
* "La notion de médiation induit un aspect humain essentiel. Elle implique un aspect relationnel fort, 

une mise en relation entre une demande (celle du public) et une offre (par un professionnel) : il s’agit 

donc d’une relation de service. Elle comporte un aspect professionnel important : comportement, 

attitude et réponse pertinente apportée à un besoin d’information." 
2 DUGUY, Carole, 2020. Médiation numérique en bibliothèque : un point de vue professionnel ». 

Bulletin des bibliothèques de France (BBF)] en ligne  [ . P. 49. ] consulté le 22-02-2022[. Disponible à 

l’adresse : https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2020-00-0000-050 

https://cursus.edu/fr/9753/la-mediation-en-bibliotheque
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2020-00-0000-050
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المفاهيم ذات الصلة او القرابة بها، كما انه قام وساطة مع جميع ال لروابطالتفكير في تنظيم منهجي 
 1عدة عناصر اساسية يمكن تلخيصها في الاتي: فيبتلخيصها 

ة إقام إلى اتفاق،راء وسيط يهدف إلى التوفيق أو التوصل إلى أي إج ،Arbitrerلتحكيم ا 
عمله، بين  وأخلاقياتمهنته  ياتبين اخلاق، أشخاص أو أحزاب مع اختلاف صلح بين
اختصاصي يجب على  المختلفة، تهنشطا وبين مهامه،المستخدمين وإطار طلبات 

 على قدر المستطاع.دائمًا التحكيم  المعلومات
يئة يمكن ل بيوتشك المؤسسة،، في قلب الشركة أو Être au milieuط أن تكون في الوس 

 ان تكون ذات علاقات وطيدة.
مع  تكون وسيطا للمعرفةسوف ، معناه أنك Être un intermédiaireوسيطًا ن وكان ت 

لا  اختصاصي معلومات او امين مكتبةكونك كل شخص ف"  حتياجاتااحترام خصوصية 
 بل ان تنقلها. نظمة،المالمعرفة يعني ان تجمع 

ينحاز ن يجب أ، حيث لا Garder une position médiatوسط  وضعالحتفاظ بم 
 .أن يبدي رأيه في ملخصاته الوثائقيةمعين او إلى جانب 

ل وإعادة هيكلة خدمته من خلا ،الكبير او المفرط نشاطه بواسطةمعالجة نقص الوسائل  
 .معالجة مخاوف المستخدمينجل القيمة، من االجودة أو تحليل  تطبيق قواعد

فكرة أن  من خلالبما ليس ر ، Suivre la mode او الوضع السائد -الموضة-متابعة 
ظة اليق ،البيئةمراقبة وتحليل على أساس اليقظة )ولكن  او متصلا بالعصرنة تكون "عصريًا"

 اتالتغيير من معين التمييز بين عدد  اليقظة البيئية، السوسيوسياسية..(، اي الاجتماعية،
مع التي تحدث في المجت الرئيسية الكبرى الانقسامات أي ( .إلخ. مدن، موضة، ديموغرافيا،)

 .وبيئتهاالمؤسسة أو تعطيل  غييرتقد تؤدي الى مخاطر  والتي
حة : طرق التصنيف المختلفة وكذا اتاالمجموعاتإتاحة  اساليبم طرق التصنيف و ااستخد 

 ول اليها واستغلالها.المجموعات بالطرق التي تسهل الوص

                                                           
1 Chante, Alain. De la contamination étymologique dans le champ de la médiation : Une hypothèse 

épistémologique. Op.cit. p.06. 
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 AFNOR توحيد المعايير مثل معايير ي، اUtiliser des modèlesالنماذج استخدام  
 الوسيط نموذجا أيضا للمستخدم من خلال سلوكه كون وان ي التوثيق،كز اإدارة مر  في

 .)المبادئ الأخلاقية(
أجل تحليله من  هعملأداء خطيط تيجب أن يكون قادرًا على  ، لأنهModéliserالنمذجة  

 .عارفالم وتنظيمقوم ببناء يسحيث للمعرفة تنظيمه أو تصور  بتطوره،على التنبؤ  والقدرة
 ناسبة)تحويل البيانات إلى دلالات( لجعلها م " البيانات إلى وحداتتقسيمكيفية " معرفة 
 .لنشر والتجميع وتحديد الهويةل
التحقق  اقتراح مور من خلالبتهدئة الأ يقوم الشائعات،ضخم يأي لا  ، Modérerمعتدل 

يات كما ومعقولا في المقتن معتدلا ذات القيمة، أي ان يكون بالمعلومات  والاحتفاظ، والمقارنة
 في علاقاته مع المستخدمين.

خذ الوقت الكافي ا الطابع الفوري،أي أنه يجب أن يرفض  ،Méditerالتفكير والتأمل  
وم، ا دائمًا بشأن معرفة الأمس، ومعرفة اليفقط "فضوليً  يسل هكونالفهم، للتفكير من أجل 

 ا.من أجل دمجهوالتفكير فيها  ولكن بالتأمل التخيلات المستقبلية"، وإسقاطات

 المكتبات:في  المتاحةأنواع الوساطة . 5

تهدفة مس أن تتنوع الخدمات وأن تكون الوساطة متعددة الأوجه ويتم تنفيذها لجماهير لم ن الضروري انه  
 :أهمها لمكتباتمجال امختلفة في الوساطة أنواعان لحيث جيدًا

 .الوساطة الوثائقية 
  الوساطة الاجتماعية 
  الوساطة الثقافية 
  الوساطة الرقمية 

 الوساطة الوثائقية في المكتبات: . 1.5
كما تم ذكره سابقا مصطلحا متشعبا بالمعاني المختلفة التي استخدم فيها  "مصطلح "الوساطةيعتبر     
المعرفي أحيانًا بالمعنى  معنى الوساطة يتم استخدامجالات التي تتخللها ممارسات الوساطة، حيث والم

المستخدم  حيث يتم فهم)رمزي بمعنى  المعرفة(، وأحيانًاأو  علاقة بالمعلومات في )يتم وضع المستخدم
 إجراءاتولقد ساهمت ه ليتكيف معه(. أن نساعد جماعيا ويجب ياثقافا يواجه تراث منفرد موضوع على انه
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 بمعناه الاعتبار المصطلح بعينمع الأخذ  صادر المعلومات،في إنتاج م الوساطة في مجال المعلومات
 عملهم ليس، إذ أن قوة جديدة وإتاحة الإمكانيات للاختصاصيين ومنحهمالوسائل أي توفير  الاشتقاقي،

ا يشاركون في إعداده تيالوصول ال اتفي أدو أو المجموعات أو  لوثائقلتدخل في اعلى افقط مقتصرا 
التمييز  الوصول المجاني، ويمكننا من الحفظ إلى معلومات قد توسعتالمكتبات ومراكز النظرا لان مهام 

 تجاه المستخدمين: الوساطة الأولية لتسهيل الوصول إلى يةالوثائق بين لحظتين رئيسيتين للوساطة
واختيار أبحاثهم  اجراء ستقلالية فييتمتعوا باستخدمين حتى الم كوينوالوساطة النهائية لت المعلومات،

 1 .الأجهزة التكنولوجيةذلك بما في  الأدوات المناسبة لهم

 مفاهيم عن الوساطة الوثائقية:. 1.1.5

إليهـا، وبالتالـي  وساطة الوثائق هي وساطة تغطي عملية إتاحة المعلومات ومعالجتها والوصولان    
كونها تنطوي على معالجة  ة طـرق مختلفـة، الوسـاطة الوثائقيـة تعتمـد علـى قيـود الجهـازالبحـث عنهـا بعـد

الأخـذ بعيـن الاعتبـار التعقيـد المتزايـد  للمستفيد أو المستخدم مع 'إنتاج المعلومة' المعلومات وتوفيرها
تهـا بالمعرفـة الفرديـة لاقومـات فـي عيعنـي التفكيـر فـي مكانـة المعل التفكير في وساطة الوثائق، وان للأجهزة

يوفر ه لالوتقــدم فــي كثيــر مـن الأحيــان علــى أنهــا المســار الــذي مــن خ...واجتماعيـا تاريخياوالمعرفـة 
إنها تتموقع في "، المعلومة  "منتجهدف وحيد يتمثل في وساطة  لها ، كما انللمسـتخدم "المعلومة  ج"منتــ

المعلوماتــي والمســتقبل لهــذا المحتــوى وفــي الأخيــر اســتعمال أدوات معالجــة  المحتوى  قةلاع، ةقلاهذه الع
 2."تحتويهــا الوثائــق والتــي هــي مــن أدوات ومســارات الوســاطة المعلومــات التــي

التفكيــر فــي  فانأو عنصــر بشــري  مــن خــلال أجهــزة تقنيــةممارسة الوساطة الوثائقية يتم  ان وباعتبار   
الوثائقيـة يعنـي التفكيـر فـي مـكان المعلومـات وعلاقتهـا بالمعـارف الفرديـة  هــذا النــوع مــن الممارســة

وبالتالـي تسـاعد الوسـاطة الوثائقيـة المسـتخدم فـي الوصـول الـى المعلومـة التـي يحتـاج إليهـا مـن  والجماعيـة
فهــم   Gérard Regimbeau، حيث ربط ل انشـاء نظـام اتصـالات يتكيـف مـع قـدرات المسـتخدمخـلا

 الأفـكار، المسـتخدم، الاعتبارالوســاطة الوثائقيــة بمعرفــة مكونـات العمليـة الإتصاليـة والتـي تأخـذ بعيـن 
الثقافية وحتى السياسية كما  ،قتصاديةالا ،الاجتماعيةبالإضافة إلى التطبيقات  ،المحتوى  السـياق التقنـي،

                                                           
1 Brigitte, Simonnot, 2014. Médiations et agir informationnels à l’ère des technologies numériques. 

Les Cahiers d’Esquisse, ESPE Aquitaine, Vers de nouvelles formes de médiation documentaire et 

bibliothéconomique ]en linge[ .pp.21-33. ] consulté le 20-02-2020[. Disponible à l’adresse : 

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_01124651/document  
 مرجع السابق. الالميادين المعرفية والسياقات الاجتماعية الثقافية. عبد القادر. تقديم الوساطة في تقاطع  ،عبد الإله 2

https://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_01124651/document
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 اتعلى تلبية الحاجة إلى المعلوم أي أن الوساطة الوثائقية تركز، 1يمكـن إضافـة الهـدف مـن الوسـاطة
تبادل المعلومات ومشاركتها انتقا و بالإضافة إلى إنشاء علاقة بين المستخدم ومضمون معين من خلال 

 الاتصال.وبالتالي هناك علاقة بين التوثيق و 

ل وجزء من المؤسسة يتم تحديد عملها من خلا ممارسةالوثائقية في المكتبات هي الوساطة كما ان    
ن موالتقنية من اجل تسهيل عملية الوصول وتوزيع ونشر المعلومات ونشر المحتوى الأجهزة التنظيمية 

تتعلق سيط، كما انها اجل توسيع دائرة المعارف للأشخاص ويتجسد ذلك من خلال طرف ثالث هو الو 
ن قول ابوساطة المعرفة وهي عملية ربط المستخدمين للمكتبة بمجموعاتها الوثائقية والمعرفية، ويمكن ال

يات الحديث عن الوساطة بالمكتبة لا يكون له معنى دون تحليل كل من الوسيط ومرافقته للمستخدم وعمل
ا في هذه العملية بهدف تسهيل الوصول الى أو مجالات الوساطة وإعطاء التجهيزات التقنية أهميته

 المعلومة.

 تطبيق الوساطة الوثائقية في المكتبات:وأوجه  . مجالت2.1.5

إلى ما تساهمه المكتبات في تقدم المجتمع وتحقيق Hervé GROSDOIT-ARTURلقد أشار     
تي تقرب الجمهور من الكتاب ستقلال الفكري للفرد وهذا ما يمكن تحقيقه من خلال الوساطة الوثائقية الالإ

والثقافة أي الوساطة بين القارئ ومصادر المعرفة، كما ان أنشطة "الوساطة الوثائقية" تتعلق حسبه 
ان أوجه الوساطة ، إضافة الى هذا ف2بالنصح والإرشاد، التوجيه، نشر المعلومات وتكوين المستخدمين

 الوثائقية في المكتبات يمكن ان تشمل ما يلي:
 قبال: الستAccueil  وإجابته.إليه  والاستماعمن خلال الترحيب بالمستخدم 

  :التوجيهOrientation  فالمكتبة مكان غامض بالنسبة للأشخاص الغرباء أو المسجلين
 قترحةحديثا والهدف من التوجيه هو جعل التنظيم المكاني والفكري للمكتبة وكذا الوثائق الم

 .بها شيئا مفهوما من قبل المستفيد

                                                           
. ممارسات الوساطة الوثائقية الرقمية: البعد الوثائقي والتوثيقي للصورة في 2020بن غبريط يوعلالة رشيدة، و  لعرابي، نسرين 1

. ]تم الاطلاع عليه يوم 182، ص.1، ع.07مج.]على الخط[.  Aleph. Langues, médias et sociétés الصحافة المكتوبة.
 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/7/1/121609[. متاح على الرابط: 04-11-2020

2 GROSDOIT-ARTUR, Hervé. La médiation en bibliothèques publiques – définition. op.cit. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/226/7/1/121609
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  المرافقة :Accompagnement أي مرافقة المستخدم في بحثه عن وثائق معينة أو
مواضيع متخصصة والتي تخدم بحثه أو أطروحته، أو الاجابة عن تساؤلاته بفهم الموضوع 

 .الرئيسي وتقديم مستوى لا بأس به من المعلومات التي تهمه ومرافقته في ذلك

 مجالس ونصائح القراءة والمطالعة: conseil de lecture طريق اختيار الوثائق  عن
التي تدخل في المجموعات الوثائقية، من خلال تنشيط نوادي القراءة ودعوة مؤلف أو ناشر 

 المفضلة، والوثائقاقتراح قوائم )للمعلومات  المناقشات، وتنظيممعه حوارات  وفتح
 1 مكتبة.والإنتاج وساطة بين القارئ  وبذلك...(   الببليوغرافيات وغيرها

  التكوين: formation :تدريب المستخدم هو نشاط واسع الإنتشار اليوم في المكتبات
التدريب في تصنيف الأدب، والتدريب على البحوث في مجال بحثي معين، والتدريب في 

تعمل الوساطات الوثائقية أيضًا  إذ ،"إلى ذلك من أنواع التدريب الإنترنت وماالبحث على 
نشطة  المحددة التي انشاها المهنيون لتشجيع ممارسات القراءة ، أو عندما في التدريب والأ

وعلى اختصاصيي المعلومات  البحث عن المعلومات واستخدامها ،يوفرون عناصر لمنهجية 
ان لا يكتفوا بتلبية احتياجات المعلومات الانية من خلال أنشطتهم وانما توقع الاحتياجات 

 2. "هو الأسلوب الأكثر شيوعًا للعمل والأكثر ديمومة لتحقيق ذلكالمستقبلية، ويظل التدريب 

إن مفهـوم الوسـاطة الوثائقيـة فـي علـم المعلومـات اذن يعـود إلـى معنـى الوسـاطة أي الرابـط بيـن الفـرد    
، وتشـكل والمجموعـة والتـي تعنـي إنشـاء طـرف ثالـث وجهـات توافـق المسـتخدمين مـع تسـهيل الاسـتخدام

بذلـك نموذجـا يقـدم كافـة العمليـات لمعالجـة الوثائـق وتحليـل المعلومـات مـن أجـل تقديـم المحتـوى الأساسي 
الموجـود بالوثائـق عن طريق التحليل الوثائقي، كما تستند على تقنيات تعزز الوصول الحر المستقل 

ـي عمليــة ربـط المسـتخدمين بالمؤسسـة مهمـا كان نشـاطها للجمهور. وبالتالــي فــإن الوســاطة الوثائقيــة هـ
 بمحتواهـا المعرفـي ورصيدهـا الوثائقـي عـن طريـق طـرف ثالـث يتمثـل فـي الوسـيط.

 

                                                           
1 Bertrand, Anne-Marie, 2013.  Médiation, numérique, désintermédiation : UNE NOUVELLE 

ASTRONOMIE ?  Bulletin des bibliothèques de France (BBF) ]en ligne[. n° 3, p. 23-29. ] consulté le 

21-11-2018[. Disponible à l’adresse : http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0023-004  
 Aleph. Langues, médias et. الوساطة والوساطة الوثائقية كتصور جديد. 2020عبد الاله عبد القادر، و حوة، فاطيمة 2

sociétés [. متاح على الرابط:  2021-06-13. ]تم الاطلاع عليه يوم 04خاص، ص. .ع .07]على الخط[. مج
alger2.edinum.org/2233-https://aleph 

 

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0023-004
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0023-004
https://aleph-alger2.edinum.org/2233
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 الوساطة الجتماعية:. 2.5 
ات خلافالتنويه اليه سابقا فان الوساطة الاجتماعية هي تلك العملية الإبداعية والإصلاح للتم  وكما  

 الاجتماعية وحل النزاعات في الحياة اليومية، حيث يحاول طرف ثالث محايد ومستقل من خلال تنظيم
 زاليولا  التبادلات بين الأشخاص أو المؤسسات مساعدتهم على تحسين العلاقة أو تسوية الصراع بينهما،

هوم أن حيث يمكن لهذا المفمسألة العلاقة والمساهمات بين أعضاء المجتمع والعالم  يثير مفهوم الوساطة
 -عبيران صح الت-يكون قادرا على تنوير الممارسات الاجتماعية وتوجيهها، هذا المفهوم الراهن والعصري 

ي الدخول ف تجنب في كثير من الاحيانمظاهر المجتمع الذي ي أحدوعلى تباين وتمايز استخداماته يعد 
 لالتكتكذلك الى استعادة  ويسعى، بين اطرافه افقالصراعات، ويسعى الى إيجاد مساحات للحوار والتو 

فتراضية في البيئات الرقمية الا الذي تشهده المجتمعات والعوالم التطورفرقه والتكافل الاجتماعي الذي 
 الحالية.

 . مفهوم الوساطة الجتماعية:1.2.5

ت ثقافية أو تربوية أو على جميع المجالات الاجتماعية سواء كانالاجتماعية ترتكز مواضيع الوساطة    
بناء وإدارة الحياة الاجتماعية بفضل تدخل  طريقة" تعتبر قبل كل شيءإذ مجتمعية أو صحية أو غيرها 

 في ةثلاثي ادون أي سلطة أخرى غير تلك التي تعترف بها وسائل الإعلام...إنه مستقلطرف ثالث 
خدمة عامة ضرورية وساطة الاجتماعية فهي تأتي في قلب ممارسات ال ا"، وبما أن المكتبةهيكلها ونتائجه

لممارسة الديمقراطية يجب أن تضمن المساواة في الوصول إلى مصادر القراءة والوثائق لتمكين الاستقلال 
الوصول ليس ممكنا الا من  هذا ن ضمان المساواة فيإو  ،الفكري لكل فرد والمساهمة في تقدم المجتمع

 1.خلال أعمال الوساطة المختلفة

 في مجال المكتبات والمعلومات: الوساطة السوسيوسياسية. 2.2.5

 يتم توجيه الاختصاصيين في المكتبات والتوثيقفي المجتمعات مع تطور أشكال الصناعات الثقافية    
للدفاع عن فكرة معينة عن المعلومات باعتبارها منفعة مشتركة، للحفاظ على الوصول إلى الموارد  اليوم

                                                           
1SANDOZ, David, 2010.Repenser la médiation culturelle en bibliothèque publique : participation et 

quotidienneté. Mémoire d’étude, janvier 2010 ]en ligne[.p.18-19. ] consulté le 03-05-2019[. 

Disponible à l’adresse :https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/48311-repenser-la-

mediation-culturelle-en-bibliotheque-publique-participation-et-quotidiennete.pdf 

https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/48311-repenser-la-mediation-culturelle-en-bibliotheque-publique-participation-et-quotidiennete.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/48311-repenser-la-mediation-culturelle-en-bibliotheque-publique-participation-et-quotidiennete.pdf
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أنه في  1Brigitte Simonnot ، وترى وضمان وجود الفضاءات العامة أثير التجاري المجانية من الت
هذه الحالة اختصاصيو المعلومات يُنظر إليهم أحيانًا على أنهم وسطاء بين أولئك الذين يقدمون العرض 

يدون منها، وأولئك الذين لديهم طلبات، بين أولئك الذين يقررون الوسائل المالية المتاحة وأولئك الذين يستف
ومنه يشير هذا المفهوم من حيث العرض والطلب إلى رؤية تميل إلى تقليص فضاءات الممارسات 

دون مراعاة  لظاهرة إضفاء الطابع المؤسسي أو في المجتمعات  لاستخدامات السلع أو المنتجات الثقافية
تاحة لاا جابيات التي جلبتهاالإيبأهمية  الاعتقاددون و ثقافية، اجتماعية إضفاء الشرعية على ممارسات 

، وفي نفس ، فإن الاقتناء المكثف للمعلومات يتطلب التنظيم من خلال الحفاظ على الخدمات العامةالحرة
: يمكن مواجهتها عن طريق تشكيل تحكملا يمكن ترك اغراءات الهيمنة لدى بعض الناشرين دون  الوقت

على سبيل المثال أو من خلال العالمية العلمية ضوابط للتفاوض على أسعار الاشتراكات في المجلات 
تتيح  من خلال إنشاء أرشيفات مفتوحةلأفراد المجتمع  تعزيز حرية الوصول إلى الثقافة العلمية والتقنية

  ذلك.

 . الوساطة الثقافية في المكتبات: 3.5
الثقافــي ســواء كان مبدعـا  فعلال إن الوســاطة الثقافيــة بالمعنــى العــام تعنــي أن كل مــن يشــارك فــي  

ن لتمريــر يو ويمكـن اعتبارهـم شـركاء ووســطاء ثقاف ،هـورا عاشـقا وهاويـا للثقافـةمللعمـل الثقافـي والفنـي أو ج
افية الثقافــة وتعزيــز تداولهــا، وبالمعنــى الضيــق فإنهــا تخــص المهنييــن العامليــن فــي مجــال الوســاطة الثق

إمــا فــي مؤسســات ثقافيــة حكوميــة تابعــة للدولــة أو خاصـة، أو فـي الجماعـات المحليـة للجهـات والمـدن أو 
 Annie Gardenترى  ، كمافـي جمعيـات ثقافيـة أو مقـاولات أو ضمـن مصالــح تربويــة أو مراكــز ثقافيــة

المحبوسين، ذوي  ـع المواطنيـن، والأولويـة للمحروميـن )الفقراء،ن الوسـاطة الثقافيـة يلـزم أن تصاحـب جميأب
الاحتياجات الخاصة...إلخ( ضمن سياسة من شأنها منح الفرصة للجميع مـن أجـل المشـاركة فـي الحيـاة 

ــاطة الثقافيـة والمدنيـة حتـى يكـون المواطـن أو الفـرد فاعـلا مهمـا فـي المجتمــع، فالبعــد الحقيقــي للوس
في جوهرها عملية تنفيذية  ، وان الوساطة الثقافية2هالثقافيــة هــو تعليــم المواطــن وجعلــه يحــس بوطنيتــ

اجتماعية أساسية لحل الاضطراب الاجتماعي والمؤسسات الثقافية )أي وجود تمزق اجتماعي ثقافي(، 
حياة الاجتماعية" في الوقت الراهن، فهي بحيث تسعى الى ملء الفراغ، كما انها أصبحت تمثل "براديغم ال

                                                           
1 Brigitte Simonnot. Médiations et agir informationnels à l’ère des technologies numériques. Op. 

cit.p.5. 
 . 168ص  .عبد الاله، عبد القادر. الوساطة والوساطة الوثائقية كتصور جديد. المرجع السابقو  فاطيمة، حوة2
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تمثل مفتاح ووسيلة لبلوغ الثقافة للسكان الذين يعانون من مشكلة الوصول والحصول عليها، وبذلك فهي 
تعالج ازمة العزل الاجتماعي في السياسة الديمقراطية وتلغي فكرة ظاهرة اقتصار عالم الثقافة على فئة 

الأوضاع الثقافية)فروقات التعلم(، والاجتماعية)الفقر(، والنفسية  النخبة، هذه الظاهرة الناجمة عن
 1 والجغرافية واللغوية والعرقية والفيزيولوجية)العجز(.

ان الوساطة في المكتبات وخاصة مكتبات المطالعة العمومية تأتي في صميم تطوير الحياة الثقافية    
لمجتمعات كحقوق أساسية لأفرادها، كما انها تأتي للأفراد بالمجتمع ودمقرطة الوصول الى الثقافة في ا

كميسر للروابط الاجتماعية ومكان للالتقاء والعيش المشترك وفضاء للتنشئة الاجتماعية للأفراد، حيث 
جاء في بيان لليونسكو" أن من بين مهام المكتبات تزويد كل شخص بالمجتمع بوسائل النمو الخلاق 

لشباب، وكذا تنمية الشعور بالفعل الثقافي وتذوق الفنون والإنجازات وتحفيز خيال وابداع الأطفال وا
كما ان ضمان الوصول الى الاشكال المختلفة للتعبير الثقافي وتطوير الحوار بين  والابتكارات العلمية،

الثقافات وتعزيز التنوع الثقافي يأتي في صميم الوساطة بالمكتبات...، أما جمعية أمناء المكتبات 
فقد ضخمت المهمة الاجتماعية والثقافية للمكتبات والدور الثقافي الذي تلعبه في تطوير  ABFيين الفرنس

شبكات ال تامينالمجتمعات حيث انها " تساهم في المساواة والوصول الى الثقافة، المعلومات، والترفيه، 
 والفعاليات المناقشاتالاجتماعات و  والوثائق، تنظيم والسينما الموسيقىنشر  حول الكتاب، الإقليمية

الثقافية، المكتبات تساهم في الوصول الى الثقافة والمعلومات، كما انها تسهل الوصول الى مصادرها 
 .2" الاجتماعيةوحالاتهم أعمارهم، أصولهم، مهما كانت وخدماتها للجميع 

 : الثقافيةهداف الوساطة أو  . مميزات1.3.5
 3هي: ل ثلاث عناصر أساسيةيمكن أن نميز الوساطة الثقافية من خلا

 ةيجماع ةيفي عملالمشاركين  مشاركة فعالة للأشخاص تتطلب ةي: فالوساطة الثقافالمشاركة. 
 لهأشكا في جميع ريالتعب تشجع ةي: فالوساطة الثقافريالتعب. 

                                                           
  136دموش، أسامة. المفهوم الجديد للفضاء العمومي وتطبيقاته بالمكتبات العمومية في الجزائر. المرجع السابق. ص. 1

2  R. Fofana-Sevestre et C. Fofana, 2014/2015. MEDIADIX - Techniques documentaires et gestion des 

médiathèques Cours d’action culturelle et médiation numérique]en ligne[ .p.2-3-4(16p.). ] consulté le 

10-02-2022[. Disponible à l’adresse :   

http://mediadix.parisnanterre.fr/cours/ACMN/ACTIONCULT_COURS1.pdf  
3 Jacob, louis et Bélanger Anouk, et all, 2014.Les effets de la médiation culturelle : participation, 

expression, changement. Rapport final, étude partenariale  ]en ligne[.Montréal : UQAM, p.10.] 

Consulté le 10-10-2022[. Disponible à l’adresse : 

https://etude.montreal.mediationculturelle.org/wp-content/uploads/2014/05/RapportFinal_ 

EffetMediationCulturelle_VdMtl_LowRes.pdf 

http://mediadix.parisnanterre.fr/cours/ACMN/ACTIONCULT_COURS1.pdf
https://etude.montreal.mediationculturelle.org/wp-content/uploads/2014/05/RapportFinal_%20EffetMediationCulturelle_VdMtl_LowRes.pdf
https://etude.montreal.mediationculturelle.org/wp-content/uploads/2014/05/RapportFinal_%20EffetMediationCulturelle_VdMtl_LowRes.pdf
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 ظروف  نيأو تحس او تغيير موقف معين الوضع رييهدفها تغ ةيفالوساطة الثقاف :رييالتغ
 الممارسات تغيير ملموس على المستوى الشخصي او الجماعي، وتخلق هذهوهذا ال شةيالمع

 نيديالبع، وغالبا ما تستهدف السكان نيوالمواطن نييوالمهنوالمنظمات المؤسسات  نيروابط ب
  .عن الثقافة

 1 :ومن خلالها العمل الثقافي الذي يقوم به الوسطاء في المكتبة إلى الثقافيةوتهدف الوساطة 
 كتشافتشجيع الا. 
 دعم الإبداع والابتكار. 
 إنشاء مساحة عامة للنقاش الديمقراطي. 
  مفهومًا.الانخراط في العمل على المحتوى لجعل معناه   
 إنشاء اتصال اجتماعي. 

 :مهام الوساطة الثقافية. 2.3.5
 2تحديد مهام الوساطة الثقافية وحصرها في: يمكن  

 :المعلومات وتشاركها بين عامة الناس دون  فهي تسعى لتوفير كل الوسائل لنقل التصال 
 طرف.إقصاء أي 

 والذي ينطوي على نشاطات الوسطاء أي كل القائمين على دور النشاط السوسيوثقافي :
ى الثقافة ومراكز الشباب، والمراكز الاجتماعية، الجمعيات، المكتبات... والتي تسعى إل

، الاجتماعية مثل )ورشات محو الأميةتعزيز أنشطة الهواة على حد سواء في سياق الأنشطة 
ة الممارسات التي يرجع تاريخها إلى المراكز الاجتماعي هالمجتمع..( هذإعادة الدمج في 

في  60-50في سنوات  السوسيولوجييوالثقافية التي اهتمت بالعمل الثقافي في التنشيط 
فية ش الجماعات الثقاحيث تم بناء فضاءات كبيرة لتعايالعالم )خاصة في الدول الأوروبية( 

وصول قدامى الحرب في بعرفت تلك الفترة اختلاط في البنيات الاجتماعية  بعدمافيها، 
 .المناطق الريفية، وبعض مجموعات العمال

                                                           
1 SANDOZ, David. Repenser la médiation culturelle en bibliothèque publique : participation et 

quotidienneté. Op. cit. P.21 
الثقافي والرهان -. الوساطة في المكتبات العمومية في الجزائر: السياق الاجتماعي2016د الاله عبد القادر، وعب أسامة ،دموش2

[. متاح على الرابط: 2021-06-13. ]تم الاطلاع عليه يوم 8، ص.07، ع.03المهني. مجلة إشارة ]على الخط[. مج.
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69845 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69845
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  قع والذي يعمل على تحقيق التوازن داخل المجتمع من حيث البيئة والوا :الثقافيالنشاط
 .الثقافي والفني، بهدف دمقرطة الثقافة

 ارت شوأGuzin Lukic nada1 يجب ان تساهم الوساطة الثقافية في نسج رابط "  الى انه
بين الماضي والحاضر والمستقبل، وان إقامة رابط يعني إعطاء معنى للماضي من خلال 

امتلاك  اتصال، تحول، انتقال،التمثيل المتحفي وبالتالي ضمان الاستمرارية " إنها حسبها " 
 للمعرفة".

 معات.ها على الفعل الثقافي الذي تقوم به دور الثقافة والمتاحف من وساطة ثقافية بالمجتوهذا بتركيز 

 :مشاريع الوساطة الثقافيةوالناشطون في نشطة . الأ 3.3.5
حصول  إرادة سياسية لضمان في المجال الثقافي غالبًا ما يتم استحضار الوساطة باعتبارها نابعة من   

ت قرارالى التراث والثقافة وتنبثق هذه الإرادة السياسية عادة من خلال الجزء من السكان في المجتمع ع
كل بوتزويدهم  للأفرادوالإجراءات التي تتخذها المؤسسات والمنظمات التي تعنى بحماية الحق الثقافي 

قراءة ما في المكتبات وفي سياق تراجع ممارسات الأوسائل الوصول والاستفادة من الفعل الثقافي عامة، 
ان ية  فعلى المكتبة مؤخرا نتيجة عدة عوامل منها انتشار الحوسبة  توسيع خدمات الشبكات الرقم والتردد

أن  الامر يتعلق هنا بضرورة إعادة التفكير في أساليب العرض التي تتخذها المكتبات والتي من شأنها
 .ية تفرقةأتسهل الوصول لجمهور المستفيدين من الثقافة دون 

كون الناشطون في مجال الوساطة الثقافية هم من )الفنانين المحترفين، المنشط/الوسيط، عادة ما ي   
، وان من اهم الأنشطة الثقافية (المهنيون الآخرون في القطاع الثقافي والمدرسون أو الخبراء المتخصصون 

 2ن تعنى بها المكتبات والمؤسسات الثقافية عامة نذكر: أالتي يقومون بها والتي يمكن 

 والنشاطات التعليمية نشطةالأ. 
 .ورش عمل تعليمية 
 ورش عمل إبداعية. 

                                                           
1GuzinLukic, nada, 2003. Patrimoine, musée et médiation] en ligne[. ] Consulté le 12-06-2021[. 

Disponible à l’adresse : https://www.erudit.org/fr/livres/culture-francaise-damerique/mediation-

francophonie-interculturelle/000653co/ 
2 La médiation culturelle : l’artiste, l’œuvre, le citoyen, la rencontre] en ligne[. ]  Consulté le 15-10-

2020[. Disponible à l’adresse : https://montreal.mediationculturelle.org/quest-ce-que-la-mediation-

culturelle/les-formes-de-la-mediation-culturelle/ 

https://www.erudit.org/fr/livres/culture-francaise-damerique/mediation-francophonie-interculturelle/000653co/
https://www.erudit.org/fr/livres/culture-francaise-damerique/mediation-francophonie-interculturelle/000653co/
https://montreal.mediationculturelle.org/quest-ce-que-la-mediation-culturelle/les-formes-de-la-mediation-culturelle/
https://montreal.mediationculturelle.org/quest-ce-que-la-mediation-culturelle/les-formes-de-la-mediation-culturelle/
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 .أنشطة المرافقة والدعم 
 المناقشات. 
 الدعوات إلى نزهة ثقافية. 
 الترويج للعروض الثقافية. 
  معيننشر حدث أو عمل فني. 

ثقافة ين الفالوساطة الثقافية اذن تحدد عمل الوسيط الذي يتمثل في التدخل بصفته وسيط في علاقة ب    
ة من والجمهور وبالتالي فهي مسألة تسهيل الوصول وتنظيم الأحداث والتواصل وتوفير إمكانية الاستفاد
 ثقافيالأدوات التكنولوجية الجديدة في العمل الثقافي وبالتالي تحقيق مشاركة جماعية أفضل للتراث ال

 .ةدية للمعلومات والمعرفة والثقافالحالي مع إمكانية انشاء ثقافة رقمية تخلف طرق الوصول التقلي

 :الوساطة الرقمية  . 4.5
ان الوساطة في شقها الرقمي والتكنولوجي تعتبر بمثابة تدخل بين عرض وطلب غير متزامنين: عرض    

لا يجد جمهوره أو طلبًا لن يجد استجابة، ويسعى اللجوء إلى مفهوم الوساطة التكنولوجية والرقمية إلى 
لتي قد تصبح غير مناسبة بسبب التغييرات في ممارسات المستخدمين، ولإعادة إعطاء تطوير الخدمات ا

معنى لمهام المؤسسات الأساسية التي لن تكون متماشية مع ممارسات الجهات الفاعلة سواء كانوا من 
ذلك "المستخدمين" أو "المهنيين ".  ولقد انتشرت الوساطة في جميع المجالات المهنية العامة والخاصة ل

كثيرا ما طرح مفهوم الوساطة التكنولوجية باعتباره قيمة مهنية أساسية كمصدر للشرعية المهنية، خاصة 
بعد ما سببته الحوسبة التوثيقية وبعد ما شهدته المجموعات الوثائقية في ظل الوصول المفتوح. كما جعلت 

محتوى دون فقدان جودة المعلومة التكنولوجيا الرقمية الوصول للمعلومات شبه مجاني وإعادة إنتاج ال
ووفرت نسخ مطابقة تماما للنسخ الأصلية للمصادر المعلوماتية، " وإذا تم النظر الى ما اضافته الإنترنت 
والشبكات بجعلها للمحتوى الرقمي متاحا على نطاق واسع يمكن الوصول اليه من المنزل دون التنقل فان 

غير التكنولوجي وسيطا وعنصرا إلزاميا من اجل الوصول اختصاصي المعلومات أصبح في ظل هذا الت
الى هذه المجموعات ما قاده إلى استكشاف وظائف أخرى، كما ان الوساطة التكنولوجية القت الضوء على 
العديد من المسائل القانونية والأخلاقية المتعلقة باحترام حقوق الطبع والنشر والحقوق المجاورة والتي قد 

إلى مصادر المعلومات المختلفة بالمكتبات والمؤسسات الوثائقية ومراكز المعلومات... تحد من الوصول 
، فنحن عندما نتكلم عن فكرة الوساطة فانه يمكن تحديد من خلالها "وظائف محددة" وخاصة عندما يتعلق 

تخدامها يتم دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق واسع واس-الامر بالوساطة الرقمية حيث 
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ويتجلى ذلك في رؤية التوجهات الحالية لهذا التطور في استخدام الشبكات  -في عملية الوساطة
الاجتماعية وقبلها في الأنظمة المختلفة للوصول إلى المعلومات، ولقد سمح هذا النوع من الوساطة 

تصال وتأكيد تأثير التقنية على بالتنويه بالرهانات التي واجهها المكتبات بالنسبة لتكنولوجيا المعلومات والا
 . "..مبادئ الوساطة في حد ذاتها

الرقمي  لعالماوتعنى الوساطة الرقمية غالبا بالقدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة بهدف الولوج إلى     
 لمكتبات الجامعية وإنشاء البوابات الموضوعية التي تعد أداة لمواقع الويب -صرعلى سبيل الح-من خلال 

فة مختل من أدوات تقييم الوثائق والمصادر التي تحتويها، كما أنها تجعل من الممكن اقتراح خدمات رقمية
وهذا في حد ذاته يعتبر قيمة مضافة مهمة للمكتبة من خلال الخدمة المرجعية عن بعد، البحث 

 لتفاصيل أكثر حول الوساطة الرقمية(. خامسالمتخصص ...الخ. )انظر الفصل ال

 ة:امعيوساطة المباشرة وغير المباشرة في عمل اختصاصي المعلومات بالمكتبات الج. ال6
مل يمكن التمييز بين وساطتين مختلفتين من حيث طريقة العمل مع المستفيد من المعلومات والتعا    

 ذي تم اعتماده بالنظر لطبيعةالمكتبات والمعلومات وال أكثر تخصصا في مجال تقسيم اخر معه، ففي
 حسب هتناول " والذي Félicie Contenot" الذي اعتمده تقسيمالخدمات المقدمة في المكتبة نجد ال

 في شكل مباشر او غير مباشر: المكتبات ومراكز المعلومات الخدمات التي تقدمها 

 "médiation directe "الوساطة المباشرة:. 1.6

لممكن استغلال الموضوعات المشتركة بين وتجعل من ا وهي التي تنطوي على الوجود المادي للوسيط   
في هذه الوساطة يعد التداول والتعامل في الفضاءات المختلفة امرا ضروريا فهو  ،المؤسسات المختلفة

في هذا النوع من و  1 .يسمح للمستفيدين بالتمييز البصري بين "الكيانات" لشرح مهامها وما يربط بينها
يعمل ويضع نفسه أمام الجمهور الذي تخدمه المكتبة والذي يعتمد  الوساطة الوسيط يكون موجودا وحاضرا

 عليه حيث:

 .يجب عليه معرفة وتوقع ردود أفعال الأفراد واحتياجاتهم المتوقعة 

 .يقرر التعديلات الممكنة ويغير في مسار السياسات المتبعة إن لزم الأمر 

                                                           
1 Félicie, CONTENOT, 2011. « La médiation au service de la confluence du musée et de la 

bibliothèque ». Bulletin des bibliothèques de France (BBF) ]en ligne[. n° 4, p. 11-12. ] Consulté le 10-

01-2022   [. Disponible à l’adresse : https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-04-0011-002  

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2011-04-0011-002
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 1فة من المستفيدين.كما يجب أن يكون قادرا على فهم ديناميكيات المجموعة المختل 

 "médiation indirecte"الوساطة غير المباشرة:. 2.6

تتمثل في إتاحة وسائل الإعلام المختلفة التي يمكن للجمهور استخدامها في أوقات فراغهم وبوتيرتهم    
الخاصة باستقلالية تامة في الموقع أو عن بعد، ويجب أن تفكر هذه الوسائط في توقعات المستخدمين 

من أجل ، و طرقهم في الوصول الى هذا المحتوى أو  سواء من حيث المحتوى  أفضل وجه ممكنعلى 
لقد ، "و إعلام المستخدمين ومرافقتهم بطريقة مناسبة ذات صلة بأبحاثهم في شكل فردي أو جماعي

والتي تأخذ شكل الوثائق المصاحبة سواء كانت )أوراق، كتيبات،  عرضت هذه الوساطات للمستخدمين
كما ان تكنولوجيا  ، ( أكثر فأكثر الحرية للكثير من الوسائط الرقميةالخصحف المعارض... اب أوالألع

المعلومات والاتصالات اليوم جزء لا يتجزأ لوسائل الوساطة المطبقة في جميع المؤسسات على وجه 
الجديدة يمكنهم التقنيات  دركوا انه من خلال الانفتاح علىأالعموم، فلقد فهم المهنيون في المؤسسات و 

أيضًا تجديد صورتهم و تسليط الضوء على المجموعات غير المعروضة للجمهور، وبالتالي فإن نشر 
ن المؤسسات والمكتبات من الترويج لها وتعزيز المصادر المعلوماتية متعددة الوسائط عبر الإنترنت يمكّ 

ول على المعلومة لأسباب جغرافية، محتوياتها وايصالها للجماهير التي قد لا تتمكن من الوصول والحص
 2."جسدية، او اجتماعية

ان الوساطة الغير مباشرة هي وساطة موجهة إلى جماهير محتملة والتي تحتاج إلى المعلومات في     
أوقات مختلفة ومتفرقة، ويجب ان تكون المكتبة فيها قادرة على توقع ردود الفعل للجماهير المختلفة 

وياتها ووسائطها المعرفية مع توقعاتهم حتى تضل ذات صلة بروادها قدر المستهدفة وتكييف محت
 )الجمهور(.والمتلقيمن اجل انشاء سياق علائقي فعال بين المرسل )المتصل( المستطاع 

 :الوساطة طريقة جديدة للتفكير في العملية التصالية في ظل الويب. 7
ضي سنوات مزدهرة في مجال الحوسبة بشكل عام لقد كانت بداية سنوات الثمانينات من القرن الما   

خاصة مع إطلاق الحواسيب وأجهزة الكمبيوتر للعامة وتطور البرامج أيضا، واستمرت المحاولات الى غاية 

                                                           
1 WIKIBOOK, 2021 .La médiation culturelle. (Dernière modification le 25 mai 2021)]en linge [ 

.]consulté le 15-07-2021[. Disponible à l’adresse :  

  https://fr.wikibooks.org/wiki/La_m%C3%A9diation_culturelle 
2 Félicie CONTENOT. « La médiation au service de la confluence du musée et de la bibliothèque ». 

Op. Cit. p. 11- 12   

https://fr.wikibooks.org/wiki/La_m%C3%A9diation_culturelle
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بداية سنوات التسعينات حينما قام عالم الفيزياء البريطاني " تيم بيرنرز لي" بتجربة اول اتصال وتطوير 
ي بعدها الكثير من التحديثات والتطورات التي ساعدت في وجود الشبكة التي اول شبكة ويب عالمية لتات

 نستخدمها اليوم في وجهها الحالي.

 المفاهيمي للويب:السياق . 1.7
بعد التطور التقني الذي اجتاح العالم عن طريق استخدام شبكة الإنترنت الويب مصطلح  ظهرلقد    

متفاعلة وهو التطبيقات والخدمات التي أتيحت عن طريق المتكاملة النظم المتطورة و البرامج الواستخدام 
تعرف شبكة الويب العالمية على ، كما استخدام خصائص شبكة الإنترنت بتطوراتها وبرمجياتها وأنظمتها

)بروتوكول نقل النص التشعبي(، مما يسمح بزيارة  httpانها "هي نظام نص تشعبي يستخدم بروتوكول 
 *1ة على شبكة الانترنت".الصفحات الموجود

 . الويب والنترنت:2.7

 2ان:في  والفرق بينهماي الويب والانترنت مصطلحمن كل  يمكن تحديد معنىبشكل مبسط 

  ت نترنالأInternet :رضهي شبكة تربط ملايين الحاسبات الآلية والشبكات حول العالم بغ 
ت معلوماتية أو بحثية أو تبادل المعلومات والتي تعود لجهات مختلفة )أفراد، مؤسسا

( وهي من حيث المفهوم البيئة المادية خإل...مؤسسات تجارية، أجهزة حكومية أكاديمية،
 .حاسبات وقنوات اتصال، ومنصات تشغيل، وأنظمة تشغيل للشبكة من

 الويب Web: ،هو نظام معلوماتي ضخم على الإنترنت يقوم بعرض المعلومات وتصفحها 
الخدمات والبرمجيات التي يقدمها للمتصفح، بمعنى أنها  ويحتوي على مجموعة من

التي تستخدم على الإنترنت بغرض الوصول للمعلومات، ومن ذلك: صفحات  التطبيقات
  .والبوابات، وبرامج البريد الإلكتروني، ومتصفحات الويب الويب، والمواقع،

                                                           
1 Lintern@ute. DICTIONNAIRE FRANÇAIS. 2021 ]en ligne[ . ]Consulté le 11-03-2022[. Disponible 

à l’adresse : https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/web/ 
* Le World Wide Web est un système hypertexte utilisant le protocole http (HyperText Transfer 

Protocol), permettant de visiter des pages sur le réseau Internet. 
الجيل الثاني من مؤسسات المعلومات. في:  العمران، حمد بن ابراهيم. الكفايات الأساسية اللازمة لاختصاصي المعلومات للعمل في2

نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر العشرون ]على  الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
 [. متاح على الرابط: 2019-11-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 871الخط[. اعلم. ص.

https://drive.google.com/file/d/1laMyiUTar90xM1ksh4IvoMHMFi3R2U_g/view?usp=drive_web 

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/web/
https://drive.google.com/file/d/1laMyiUTar90xM1ksh4IvoMHMFi3R2U_g/view?usp=drive_web
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ة للويب، والتي تقدم الخدمات ترنت هي البيئة التشغيلية والحاضنالانأن يمكن استنتاج مما سبق 
 .تطبيقاتها، والتي تسمى بتطبيقات الويب طريق عن والمعلومات

 . الويب والمكتبات:3.7

فكرة إنشاء نظام  ذ أنإهذان الكيانان مختلفان حيث ان إدراك الاختلافات بين الويب والمكتبة يجب     
ان يحيلها الى مكتبة ويب  يمكن ذيمكتبة على الويب والل أساسي آخر يمكن الوصول إليه من خلا

يعتبر شيئا إيجابيا يحسب لصالح المكتبات من اجل تسهيل الوصول اليها والاستفادة من خدماتها بالرغم 
طورت معظم المكتبات مواقع ويب  امن الاختلاف الزماني والمكاني الذي قد يتواجد فيه المستفيد. "حاليً 

الوصول إلى موارد عالية الجودة لصالح  مات والموارد وتوفرنشطة لتنظيم وإدارة البيانات والمعلو 
تحتوي مواقع الويب الخاصة بالمكتبات على روابط نشطة قائمة على الويب  بشكل عام، و مستخدميهم

وتفاصيل الاتصال السياسات المكتبة، المحتوى، القواعد واللوائح،  اوقات تحتوي على معلومات حول
في مكتبة الويب كالمعتاد كما هو  اختصاصي المعلوماتسيكون دور ، و ...الخللحصول على المساعدة

والمكتبة  الحال في المكتبة التقليدية لكن الواجبات والمسؤوليات ستعتمد بالكامل على التقنيات الرقمية
 1 ."الموارد الإلكترونية والخدمات الإلكترونيةالرقمية و 

 web 4.0و Web 1.0، web 2.0، web 3.0 جيال الويب وتطوراتها:. أ8
سية، من تغيرات في جميع الميادين الاجتماعية، السيا اوما صاحبهانه وكبداية لشرح تطورات الويب    

راحل الثقافية، التربوية... وغيرها على مستوى العالم ككل سيتم توضيح من خلال هذا الشكل المختصر م
ف مختلطبيعة تفاعل المستفيد مع الويب في تطور الويب واجياله المختلفة مع التطور الذي صاحبه في 

 .أجياله

                                                           
1 Niranjan, Mohapatra. Webrarian : A Librarian on the Web. Op.cit.  
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 .: يوضح مراحل تطور الويب1(07شكل )

قني من خلال هذا الشكل يتضح ان هناك أربعة أجيال توضح التطور العالمي في المجال التكنولوجي والت
 والاجتماعي للويب تتمثل بالتفصيل فيما يلي:

 :1.0webب . الجيل الأول من الوي1.8

 :1.0الويب . مفهوم1.1.8

وقد تم تعريفه على أنه شبكة  2005إلى  1989من  ول تطبيق للويب واستمركان ا 1.0الويب    
 1.0الويب شبكة ويب" تيم بيرنرز لي "وفقًا لمبتكر شبكة الويب العالمية يعتبر، و اتصالات المعلومات

، تبادل المعلوماتمن مستهلك الن يمكو يوفر تفاعلًا ضئيلًا للغاية حيث  ”read-only“ "للقراءة فقط"
كان الجيل الأول من الويب عبارة عن صفحات ، ولكن لم يكن من الممكن التفاعل مع موقع الويب

 2 .للوصول إلى المستنداتيمكن استيعابها في الويب كبوابة في وضع القراءة فقط والتي ومحتوى ثابت 

 :1.0.  محتوى وخصائص الويب 2.1.8

 يتميز بها الجيل الأول من الويب:تي اهم الخصائص والقيود التي يمكن تحديد في الا

 

                                                           
 .178. ص. 16. ع مجلة أعلم . الرياض.4.0الى الويب  1.0رحلة المكتبات من ويب  .2016، ياسر والخرينج ناصر، المعطي1

2 Nupur, Choudhury, 2014. World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0. International 

journal of computer science and information technologies  ]on ligne[. Vol.05, n. 06. ] consulted the 

13-04-2020[. Available at :  http://ijcsit.com/docs/Volume%205/vol5issue06/ijcsit20140506265.pdf 

http://ijcsit.com/docs/Volume%205/vol5issue06/ijcsit20140506265.pdf


.الجامعية بالمكتبات الخدماتية العلاقة صميم في مفهوم الوساطة                        الرابع                   الفصل  

 

189 

  يلي:هي كما  1.0الخصائص الرئيسية للويب   -أ
 .قراءة المحتوى فقط 
 أنشئ تواجدًا على الإنترنت وجعل المعلومات المتاحة لأي شخص في أي وقت. 
  لغة ترميز النص التشعبيبصفة أساسية يتضمن صفحات ويب ثابتة ويستخدم. 
  بروتوكولات الويب الأساسية 1.0تتضمن تقنيات الويب HTML و HTTPو URI 
 :هي كما يلي 1.0القيود الرئيسية للويب  -ب
  (.إلا من قبل البشر )قراء الويب 1.0لا يمكن فهم صفحات الويب 
 المستخدمين وإدارة محتوى موقع الويب اتمسؤول الويب هو المسؤول الوحيد عن تحديث. 
 الحقوق محفوظة من جميع و  ثابتة فقطالمعلومات اليناميكي للحصول على نقص التمثيل الد

 .1تحتويها هذه المواقع التصميم إلى المعلومات التي
  : web 2.0. الجيل الثاني من الويب2.8

 : 2.0مفهوم الويب . 1.2.8
الإنترنت ظهر هذا المصطلح بعد التطور التقني الذي اجتاح العالم عن طريق استخدام شبكة لقد     

الذي يعتبر من وهو O’Reilly) تيم اورلي" )"حسب واستخدام برامج متطورة ونظم متكاملة متفاعلة، ف
 ,Medialive والذي أقامته شركتيب في ملتقى عن الوي 2004عام  2.0عن الويب الأوائل الذين تحدثوا 

O’Really Media  والمميزات بين الفرق لتحديد منها في محاولة  المتخصصتان في الويب وتطويره
هو مصطلح لا يمكن تعريفه بسهولة لأنه يجمع بين  2.0فحسبه مصطلح الويب  ،2.0الويب و  1.0ويب

عدة اتجاهات للتعبير عن التفاعل بين المستخدمين والاستفادة من الذكاء الجماعي من خلال الجمع بين 
، 2"المحتوى الذي يولده المستخدم"محتوى العديد من التطبيقات وخاصة العديد من المستخدمين فهو 

الجماعية والاجتماعية والتفاعل المميز بين المستفيدين، واستقبال ردود  على الخدمات 2.0ويعتمد الويب
فعل أكثر فاعلية وإيجابية، والتفاعل مع موسوعات مفتوحة المصدر لمشاركة المستفيدين، مع استخدام 

ساس الاعتماد على المحتوى والبيانات التي تتاح من خلال إمكانات محركات وأدلة بحث مميزة، وفي الأ
المواقع وإمكانية إتاحة هذا المحتوى ونوعية هذا المحتوى ومدى قدرة المستفيد من التفاعل مع هذا 

                                                           
1 Nupur, Choudhury .Ibid. 
2 Juris ,Pedia . Protection des droits d'auteur dans le Web 2.0[en ligne]. ]Consulté le 17-03-2018[. 

Disponible à l’adresse :   

http://fr.jurispedia.org/index.php/Protection_des_droits_d'auteur_dans_le_Web_2.0_(fr) 

http://fr.jurispedia.org/index.php/Protection_des_droits_d'auteur_dans_le_Web_2.0_(fr)
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الذي  للمصطلح،كتب" بالمعنى الأنجلوسكسوني أقرأ و أوهو نظام أساسي تعاوني وتشاركي: " 1المحتوى.
، 2ستخدمي الإنترنتالبيني لم بالربطالمنشورات والمحادثات " حيث سمحت جينالته"تتمثل وظائفه في 

كما  ،الاجتماعيةعالمية كبيرة ذات اهتمامات مشتركة في التفاعلات  جماهيربتجميع وإدارة  هسمح تقنياتوت
لرسمية الخصائص الرئيسية مثل الممارسات التشاركية والتعاونية والموزعة التي تتيح المجالات اانه يسهل 

"  :على النحو التالي* Reilly’Tim O . كما كان قد عرفهوغير الرسمية للأنشطة اليومية على الإنترنت
نترنت كمنصة، ومحاولة لفهم قواعد النجاح لابسبب الانتقال إلى ا حاسوبهو ثورة الأعمال في صناعة ال

للتطوير بزيادة تأثيرات الشبكة  خرتسالتي تطبيقات الإنشاء  هاومن أهم قواعد، المنصة الجديدةهذه على 
 3عدد الأشخاص الذين يستخدمونها".

 :2.0الويب  . سمات ومميزات الجيل الثاني من2.2.8

فيما بينهم،  أنفسهمجميع المواقع التي تستمد قوتها من تعامل المستخدمين  هو 2.0باعتبار ان الويب     
 4:أهمها في نلخصوالتي  يبو من ال هذا الجيلإلا أن هناك إجماع على سمات تميز 

 من حيث:  والبياناتالتركيز على المحتوى  

 ى حتو طريقة عرض الم. 
  نوعية المحتوى. 
 جميع.توافر المحتوى لل 

                                                           
1 INFORMATION SPECIALIST'S BLOGفي تقديم خدمات متطورة في مجال المكتبات  2، توظيف تطبيقات شبكة الويب

  :متاح على الرابط [. 2018-03-18]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم  والمعلومات.
https://alaaabas.wordpress.com/2010/10/26 

. الوساطة الرقمية. جريدة العرب الاقتصادية الدولية ]على الخط[. ] تم الاطلاع عليه يوم 2020، عصام، بن عبد العزيز العمار 2
 https://www.aleqt.com/2020/11/04/article_1961356.html[. متاح على الرابط: 14-02-2021

* “Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the internet as 

platform, and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among those 

rules is this: Build applications that harness network effects to get better the more people use them.” 
3 Nupur, Choudhury. World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0. Op.Cit 

تجربة حية لاستخدام تطبيقات الويب  2.0 المكتبة الاكترونية :في المكتبات العربية 2.0. تطبيقات الويب 2007الحايك، هيام،  4
 [. متاح على الرابط:  .2020-05-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 6.في مكتبات الأطفال ]على الخط[. ص 2.0

/drive.google.com/file/d/1Lzl97wt2AOhzEX_sg1hTndYAsLTo5x76/view?usp=drive_webhttps:/ 
 

https://alaaabas.wordpress.com/2010/10/26
https://www.aleqt.com/2020/11/04/article_1961356.html
https://drive.google.com/file/d/1Lzl97wt2AOhzEX_sg1hTndYAsLTo5x76/view?usp=drive_web
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لتقليدية تويات المواقع من الطريقة احا نشر مفيهحول تة تيخاص هيالمشاركة: خاصية  
 مفتوح لمحتويات المواقعالعديل صاحب الموقع إلى طريقة الت من التي تعتمد على التحديث

 .والمدوناتيكي الو لك ذوخير مثال على المحتوى  حرية تعديل، و هاوسهولة التفاعل مع زوار 

اة تخضع لدورة حي لا هي تطبيقات 2.0التي تعمل عليها مواقع الويب  تطبيقاتال 
التحليل  ليهم، عمستمرة الصيانةعملية  ،رةتمأن عملية التطوير مسالبرمجيات، بمعنى 

و هيقدم خدماته، مما يجعل المستخدم للموقع  عدائما مستمرة طالما أن هذا الموقالتصميم و 
مطور مساعد لفريق التطوير في هذا الموقع، عن طريق معرفة آرائه، تصرفاته مع النظام 

 وطريقة تعاطي المستخدم مع الخصائص التي يقدمها النظام.

غيرها و RSS، ATOMتقنيات مثل  وذلك باستخدامنشر الخدمة خارج نطاق الموقع:  
موقع، على سبيل الق امحتوى الخدمة خارج نط خلالها ايصالالتي يمكن من  قنياتمن الت
 برامج على الانترنت استغلال إمكانية تتيحوالتي  Java Web Star استخدام تطبيقالمثال 
 بتة على الجهاز.مث وكأنها

لويب للانتقال الى ا 1.0ا الاختلاف الذي يميز الويبوكذ 2.0وضح اهم مميزات الويب شكل الموالي يوال
 الاجتماعي:

 الى الويب الجتماعي. 1.0: يمثل النتقال من الويب 1(08شكل رقم )

                                                           
 الى الويب الاجتماعي 1.0صورة عن الانتقال من الويب 1

z93mf/view?usp=share_link-/file/d/1Hzz9qoMX7hupuE65ChMhHCZGcbhttps://drive.google.com 

https://drive.google.com/file/d/1Hzz9qoMX7hupuE65ChMhHCZGcb-z93mf/view?usp=share_link
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جيا والتكنولو ووسائل الاعلام التشاركية و تقنيات العلاقة يتضمن بصورة أساسية  2.0لويب ان ا حيث   
ضل يب الفاتاحت المزيد من التفاعلات بين العوالم، حيث كان لهذا الجيل من الو  التيالرقمية الاجتماعية 

الكبير في الكثير من التحولات الجوهرية في ممارسات واستخدامات ووظائف العديد من المؤسسات 
والمنظمات ان لم نقل اغلبها، خاصة في مجال طرق تقديم الخدمات واتاحتها واستغلالها من طرف 

 لمختلفة، والمكتبات ومراكز المعلومات من بينها.الجماهير ا

 : 3.0. الجيل الثالث من الويب3.8
رف يُع، و Web 2.0لتي تلت الويب أحد الموضوعات الحديثة المرتبطة بالمبادرات ا 3.0يعد الويب     

ة العالميشبكة الويب  مخترع Tim Berners Leeمن قبلوتم التفكير فيه  أيضًا باسم الويب الدلالي
من نيويورك تايمز واقترح الويب  John Markoffمن طرف لأول مرة تمت صياغته وقد ، www الواسعة

في نظام إيكولوجي للمعلومات الرقمية بمعنى  يتم استيعابه، و 2006كجيل ثالث للويب في عام  3.0
 linked data."1 "بطة" ار ت"البيانات الم

 (:web 3.0. مميزات الويب الدللي )1.3.8
تكامل المن المزيد خلق وربطها من أجل  ةهيكلمبيانات الالهي تحديد  3.0الفكرة الأساسية للويب ان    

 ، ويتميز هذا الجيل من الويب بالآتي:وإعادة الاستخدام عبر مختلف التطبيقات.

  اكاة ودعم الوصول إلى الإنترنت عبر الهاتف المحمول، ومح على تحسين إدارة البياناتالقدرة
ماعي الويب الاجتوالمساعدة في تنظيم التعاون في  مستخدمينوتعزيز رضا ال والابتكار اعالإبد

 (.2.0)ويب 
 ع مستنداتتعامل بشكل أساسي مانه يHTML، هايتم عرض ان الصفحات التي حيث 

أمكن ذلك من اجل تكوين كلما  يجب أن تتبع نفس معايير التخطيط المفاهيمي ديناميكيًا
 .امنه ئق أو جزءالروابط بين الوثا

  أن الكثير من بيانات العالم مترابطة ويمكن  3.0يتصور أنصار شبكة البيانات او الويب
ذات الوثائق  ويبتتشابه هذه الرؤية من نواحٍ عديدة مع ، و الوصول إليها علنًا لعامة الناس

                                                           
1 Pranay, Kujur et Bijoy Chhetri, 2015. Evolution of World Wide Web: Journey from Web 1.0 to Web 

4.  IJCST ]en ligne[. vol. 06, n.01, p.134-138.] consulté le 30-04-2021[. Disponible à l’adresse : 

https://www.researchgate.net/publication/280944777_Evolution_of_World_Wide_Web_Journey_Fro

m_Web_10_to_Web_40  

https://www.researchgate.net/publication/280944777_Evolution_of_World_Wide_Web_Journey_From_Web_10_to_Web_40
https://www.researchgate.net/publication/280944777_Evolution_of_World_Wide_Web_Journey_From_Web_10_to_Web_40
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ينصب والوسائط بشكل مفتوح الوثائق المعرفة العامة، ولكن بدلًا من إتاحة الوصول إلى 
التركيز على إتاحة الوصول إلى البيانات بشكل مفتوح، حيث تستضيف شبكة البيانات 

مثل التي تتضمن حقائق موسوعية في عديد الميادين مجموعة متنوعة من مجموعات البيانات 
البيانات الوصفية للموسيقى والكتب والمقالات العلمية وتمثيلات الشبكات الاجتماعية 

   الاخرى. فية المكانية والعديد من أنواع المعلوماتوالمعلومات الجغرا
 ط لربط يتعلق الأمر بإنشاء رواب، وانما الويب لا يقتصر الويب الدلالي على نشر البيانات على

 .البيانات ذات الصلة

 مكونات الويب الدللي:. 2.3.8
كون في الأخير ما لت كل خطوة تبني طبقة فوق الأخرى و  خطوات ر تطوير الويب الدلالي فياستم   

  1 :3.0بالويب الدلالي او الويب  ىيسم

 الكود الموحد وروابط المصادر Unicode وURI (Universal Resources Link): 
كان  إذاحرف بشكل فريد بغض النظر عن الحرف ما كلمة او لتمثيل أي  Unicodeيُستخدم 

م ريف فريدة داخل مجموعة معظهي توفير آلية تع URIوان وظيفة يونيكود ، و لغة مكتوبا بأي
 لغات العالم للويب الدلالي وتحديد مصادر تلك البيانات.

  لغة التهيئة الموسعة(Extensible Markup Language) XML: معيارية هي لغة 
فهي  ،تسمح للشخص بكتابة مستندات ويب مهيكلة بمفردات محددة من طرف المستخدم

حيث تعطي هذه اللغة قاعدة أساسية لبنية محتوى  مصممة للاستخدام في تطبيقات الشبكات،
 صفحات الويب.

  إطار وصف المصادر(Resource Description Framework) RDF:  هو نموذج
الويب  ياناتلكتابة عبارات بسيطة حول ك اتبيانات أساسي مثل نموذج علاقة الكيان

ترجاع المعلومات واس الموجودة على الويبووصف المصادر  مخطط لتعريفو  ،(المصادر)
 المصطلحات والمفاهيم بالشكلنماذج المعطيات و عن  التكنولوجيا للتعبير RDFيوفر  منها،

 .الذي تستطيع أجهزة الكمبيوتر معالجته بسهولة

                                                           
1 Pranay, Kujur et  Bijoy Chhetri .Evolution of World Wide Web: Journey From Web 1.0 to Web 4. 

Op .cit. p.134-138.  
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 مخطط إطار وصف المرجعRDF Schéma :  للمصدر والنماذج، مسبقًا  امحدد وصفايوفر
  .في تسلسلات هرميةالويب  ياناتيوفر أساسيات النمذجة لتنظيم كو 

 ( لغة ومراجع وصف الويبOWL(Ontology Web Language : الأنطولوجيا وصفت
 "على أنهالانطولوجيا  علم يمكن تعريفة، و مختلفال الخصائص والعلاقة بين الخصائص

، حيث معين مع القدرة على الاستدلال مجال مجموعة من المصطلحات المستخدمة لوصف
توى من محتوى عادي يفهمه البشر فقط الى محتوى يفهمه كل من انها تهتم بتحويل المح

البشر والالة." كما تعمل المكتبات على استغلال إمكانيات الويب الدلالي في مجال المكتبات 
والمعلومات للوصول الى الكميات الهائلة من محتويات الوثائق الرقمية المتاحة على شبكة 

ة عن الويب الدلالي هو العمل على السماح بإجراء الانترنت، وان من التطبيقات الناتج
عمليات وصف الموضوعات والبيانات وتخزينها وتأسيس الخطوط العامة لما يسمى بخرائط 
التدفق والانطولوجيات، ومنه فان الهدف الرئيسي من تطبيق تكنولوجيات الويب الدلالي في 

سهولة تبادل المعلومات والبيانات بين مجال المكتبات هو اتاحة قابلية التشغيل المتبادل، أي 
أكبر عدد من المستفيدين كالقدرة على اتاحة البيانات الرقمية بصورة جيدة وتوزيع هذه البيانات 

  1 عبر أماكن التخزين المختلفة على شبكة الانترنت او أماكن تخزينها في المكتبة الرقمية.
 طبقة المنطق Logic layer: والسماح بشكل أكبر  الأنطولوجيا ةعزيز طبقوهي تستخدم لت

 ق، حيث تعد نظاما للاستدلال الالي.المعرفة التصريحية الخاصة بالتطبي كتابةب
 طبقة الإثبات Proof layer: تمثيل ة بالإضافة الىالفعليتضمن العملية الاستنتاجية وت 

 التحقق من صحة الاثبات.ات الويب )من المستويات الأدنى( و ن بلغالبراهي
 الثقة طبقة Trust layer:  ظهر من خلال وت 3.0هي الطبقة الأخيرة التي يدعمها الويب

 وأبناءً على توصيات وكلاء موثوقين  التوقيعات الرقمية وأنواع أخرى من المعرفة استخدام
  .مستهلكينعلى وكالات التصنيف والاعتماد وهيئات ال

 
 

                                                           
مجالات المكتبات  في(  3.0استثمار إمكانات الجيل الثالث للويب ) الويب  .2017مدونة موضوعات في المكتبات والمعلومات،  1

 [. متاح على الرابط:2020-11-15]على الخط[. ] تم الاطلاع عليه يوم 
 mohallahayman.blogspot.com/2017/01/30.html-http://ana  

http://ana-mohallahayman.blogspot.com/2017/01/30.html
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 : web 4.0. الجيل الرابع من الويب )الويب المستقبلي( 4.8
انه هو بمثابة عميل الكتروني فائق الذكاء، وهو شبكة ويب تكافلية وفي كل مكان،  4.0ان الويب    

قوية كعقل ، انها شبكة الشبكة التكافليةهذه التعايش هو الدافع وراء  انو  التفاعل بين البشر والآلات
العالم  تقدم في تكنولوجيا النانو فيالاتصالات السلكية واللاسلكية، وال التقدم في تطويرنتجت عن بشري، 

 . 14.0والواجهات التي يتم التحكم فيها باستخدام الويب 

 :Web 3Dالويب ثلاثية الأبعاد . 1.4.8
 لقد انتشر في السنوات الأخيرة مصطلح البيئات ثلاثية الابعاد، وظهرت لغة نموذج الواقع الافتراضي  

(Virtual Reality Modeling Language) (VRML) كما تطورت برامج الرسومات ثلاثية الأبعاد ،
بسرعة هائلة لتضمينها في المتصفحات، حيث يمكن استخدامها في تصميم نموذج واقعي للأماكن 
والمرافق، ويشير هذا الاتجاه من مستقبل الويب إلى إنشاء عالم افتراضي ثلاثي الابعاد، ولقد حظيت 

م المستفيدين والتي تتمثل في الحياة الثانية والعوالم، وتتيح هذه البيئات العديد من العوالم الافتراضية باهتما
للمستفيدين حياة ثانية في عالم افتراضي لا يمكنهم الإحساس بها أو تجربتها في الحياة الواقعية، ويمكن 

مين في ليعيش هذا العالم الافتراضي بدلا منهم، ويمكن للمقي  (avatars)للمستفيدين إنشـاء تجسيد شكلي
العالم الافتراضي استكشاف السكان الآخرين ومقابلتهم والمشاركة في الأنشطة الفردية والجماعية وإنشاء 
السلع وتجارتها وتقديم الخدمات وتبادلها، بالإضافة إلى أنه يمكن حدوث كل التفاعلات الاجتماعية في 

والصوت والفيديو، كما تقلد البيئات  العوالم الافتراضية على الخط المباشر من خلال الرسائل النصية،
الافتراضية التقليدية ثلاثية الأبعاد كائنات الحياة الواقعية وتعيـد إنتاجها في العالم الافتراضي، في حين يتم 
الاحتفاظ بكل التفاعلات الواقعة بين التجسيد الشكلي للمستفيدين في العالم الافتراضي، ان هذا الانعكاس 

جسيد الشكلي للمستفيدين والعالم الواقعي سيزيد من مستوى المشاركة ويجعل هذه للاتصالات بين الت
البيئات أكثر تسلية وإثارة، وهناك بعد تفاعلي جديد والذي يمكن دمجه مع العوالم الافتراضية الاجتماعية 

حاسة مع البيئة المحيطة، والتطبيق المحتمل ل اليدوي على الخط المباشر وهو حاسة اللمس والتفاعل 

                                                           
1 Pranay, Kujur et Bijoy Chhetri .Evolution of World Wide Web: Journey From Web 1.0 to Web 4. 

Op. cit.p.134-138.  
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اللمس هو تحسين التواصل بين الأشخاص وكذا تعزيز مزايا العوالم الافتراضية الاجتماعية من خلال 
 1الويب وفتح أفاق جديدة للمشاركين في هذه العوالم.

 ، ويب فائق الذكاء:4.0. الويب 2.4.8
فاعل في شكل والت بكل بساطة محتويات الويب ذكية قراءةاللات للآ تسمحس 4.0ان في بيئة الويب   

تم سي، وبناء واجهات القيادة جودة عالية وأداءو  تنفيذ وتحديد ما يجب تنفيذه أولًا لتحميل المواقع بسرعة
 يضمن الشفافية العالمية والحوكمة والتوزيعي، سالويب التزامن قراءة وكتابة 4.0الويب كذلك في 

لمجتمعات السياسية والاجتماعية وغيرها. الصناعة، وا المشاركة والتعاون في المجتمعات الرئيسية مثلو 
WebOS سيكون ، مثل نظام التشغيل سيكون مثل البرامج الوسيطة التي سيبدأ العمل فيها WebOS 

  .2الذكيةالتفاعلات من  شبكة ضخمة للغاية سينطوي علىالبشري و  للدماغموازيًا 

 . الفرق بين أجيال الويب:5.8

 في الجدول التالي: 3.2.1يب سيتم توضيح الفرق بين أجيال الو   

 3.0الويب  2.0الويب  1.0الويب  مجال المقارنة
 الويب الدللي الويب الجتماعي الويب السم

 Timتيم بيرنرزلي  مخترعه
Berners Lee 

  Tim تيم بيرنرز لي  O’ Reilly Timتيم أورلي
Berners Lee 

 والتنفيذ ويب القراءة ويب القراءة والكتابة ويب القراءة وصفه

 الانغماس والغمر التفاعل مشاركة المعلومات يعتمد على

 مليارات بلايين ملايين مستخدموه

التعامل مع النظام  هدفه
 البيئي

 فهم نفسه المشاركة

 اتصال المعرفة اتصال الافراد اتصال المعلومات طرق التصال

الحواس 
 المستخدمة

)يكون  المخ والعين
 المعلومات(.

عين والأذن والصوت المخ وال
 ) والقلب )يكون العاطفة

المخ والعين والأذن والصوت والقلب 
 واليدين والقدمين )يكون الحرية(

 الويب الدلالي )الالة( يربط) الويب الاجتماعي النصوص الفائقة يقوم على

                                                           
. تطبيقات الجيل الثاني من المكتبات: دراسات حالة لوضع مقترحات للمكتبات 2010وفايز احمد سيد أحمد،  ، رحابفايز احمد سيد 1

 .224-218في العالم العربي. المجلة العلمية. ص.
2 Nupur, Choudhury. World Wide Web and Its Journey from Web 1.0 to Web 4.0.8100. Op. Cit 
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 والتطبيقات( الأفراد بالمواقع
يعتمد على الفلاش في  الوسائط

صفحات الويب، 
 سوم.النصوص والر 

يعتمد على صفحات الويب، 
فيديو الويكي، الإذاعة، النشر 
الشخصي، البوابات ثنائية 

 الأبعاد

الأبعاد،  يعتمد على البوابات ثلاثية
الافتراضية  وتمثيل الأفكار، البيئة

متعددة المستخدمين، الألعاب 
 المتكاملة، علم الويب الافتراضي.

 شركات خاصة نشر القائم بالنشر
لتي يستخدمها المحتوى ا
 CNN الناس مثل

AMAZON 
… 

المحتوى  الأفراد الذين ينشرون 
باستهلاكه  الذي يقوم الأفراد

ببناء بيئة العمل  وتقوم الشركات
 الأفراد المحتوى بها. التي ينشر

يمكن  التطبيقات التي قوم الأفراد ببناء
والشركات تقوم  أن تتفاعل مع الناس،

فراد من التي تمكن الأ ببناء بيئة العمل
 خلال العالقة الخدمات وذلك من نشر

 .بين الأفراد والمحتوى الخاص
وظيفة محركات 

 البحث
 محركات البحث

البحث  تسترجع محتوى 
الكلي بشكل سريع جدا 
ولكن غالبا ما تكون 
النتائج غير دقيقة، أو 
أكثر مما يحتاجه 

 المستخدمون.

محركات البحث تسترجع 
 الواصفات مع المحتوى وتكون 

عملية التوصيف يدوية ومملة، 
ويغطي في البحث نسبة ضئيلة 

الصور، الروابط، الأحداث،  من
المدونات، الصوت،  الأخبار،

 الفيديو وغيرها.

الواصفات مع  محركات البحث تسترجع
عملية التوصيف آلية،  المحتوى وتكون 

 ويغطي في البحث نسبة كبيرة جدا من
 الدقة الويب وتكون النتائج غاية في

حيث تعتمد على وضع الواصفات مما 
يساعد على حل الكثير من غموض 

 البحث، ومن ثم فهو يبحث عن
 .الكلمات ومرادفاتها

 3.0محتوى الويب  محتوى الويب
 ثابت وتوجد طريقة

 واحدة لنشر المحتوى 
 دون تفاعل قارئ 

 المحتوى مع ناشره

 أكثر 3.0وفر محتوى الويب 
من  من طريقتين في الاتصال،

 الاجتماعية ل الشبكاتخلا
 والويكي والتوصيف والمدونات

والمحتوى المنشأ من قبل 
 المستخدم والفيديو

تفاعل  على 3.0يعتمد محتوى الويب 
عن طريق  الذكاء الصناعي مع التعلم

جعل خبرة الويب  الويب، ويساعد على
 شخصية.

موقع ويب شخصي  الشكل
يعتمد على نظام إدارة 

 المحتوى.

مدونات دلالية ومدونات منظمة،  يكي، ويكيبيديا.مدونات، وو 
 الوسائط الدلالي. الويكي الدلالي، ويكي

امثلة لمحركات 
 البحث

AltaVista, Google Google personalized, 
DumpFind, Hakia 

Semantic Search: SWSE, 
Swoogle, Intellidimension 

 3.2.1: يبين الفرق بين أجيال الويب 1(04جدول )

                                                           
مفهومها مكوناتها وادواتها. مجلة التعليم الإلكتروني ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه  3.0. تقنية الويب 2013لسيد النجار، محمد، ا 1

 http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf[. متاح على الرابط:  2020-11-15يوم 

http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf
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إلى تحسين مستوى  من الجدول السابق يتضح أن الويب دائما في تطور مستمر، ويسعى في النهاية  
ف والجهد لمستخدم الويب، وتوظي للويب ومحركات البحث الخاصة به، ويساعد على توفير الوقت الأداء

 مختلف العلوم حيث:التكنولوجيا المتقدمة في خدمة 

 تها، ويتعامل مع البيانات الخام دون التدخل في مرادفاعلى مشاركة البيانات  يعتمد  1.0ويب
سوى استعراض محتويات الموقع فهو  1.0يسمح للمستخدم بالموقع المبني على الويب  لاو 

 . Staticموقع ثابت
 وعمل بيئات تعاون اجتماعية افتراضية عبر  يعتمد على اتصال المستخدمين 2.0 الويب

مون في بناء الموقع والذي غالبا ما يكون مخصصاً ، ويشارك المستخدالاجتماعيللتواصل 
ن أن تقوم ببناء بيئة عمل تساعد المستخدمي إلاالمحتوى وما على الشركة المصممة للموقع 

 ومحتواهم العلمي وفقا لما يرونه مناسبا في ضوء رغباتهم وتفاعلاتهمعلى بناء أنشطتهم 
 وميولهم.

  النوع من  يمكن هذالوجيا الذكاء الصناعي، حيث وتكنو  الاتصاليعتمد على ذكاء  3.0الويب
الويب من تحويل البيانات إلى قاعدة بيانات يمكن الرجوع إليها في سياقات متعددة وفقا لنمط 

مثل البشر ومن ثم التعامل معها  الآلةالبحث، كما يحاول تحويل البيانات إلى لغة تفهمها 
اتها ومكوناتها وبالتالي تعمل بشكل أكثر بحرية أكثر فتتعامل مع مرادفات الكلمات ومشتق

 1 .ويعتمد على قواعد البيانات الموزعة دلاليةذكاًء، وتكون معلوماتها 
بعد اعتماده على الجيل السابق له حيث يمثل  إلاعمل أي جيل من أجيال الويب  انه من غير الممكن  

أساس  وفي شكل متصل ومترابط وذ بالنسبة له قاعدة عمل لا يمكن الخروج عنها، وبذلك يكون التطور
سنوات الثمانينات من القرن حققت تقدمًا كبيرًا منذ عام  الويب كمساحة للمعلوماتان  ، وعلمي وعملي

من التفاعلات الذكية  شبكة ضخمةستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتكون ا وهي تتجه نحو الماضي
خدامات الجيل الرابع من الويب الذي كان ينظر اليه خاصة مع انتشار تقنيات واست المستقبل للغاية في

في الامس القريب بالشيء البعيد جدا ان لم يكن مستحيلا، لكن موازين الابداع والتطور والتكنولوجيا 
غالبا ما تربح في هذا الزخم المعلوماتي الكبير في نموها اللامحدود والغير قابل للسيطرة، وان 2الرقمية 

 3ية فيما يخص تكنولوجيات وتطورات الويب في قادم الأيام تبشر بالكثير من التغييرات .التوقعات المستقبل
                                                           

 التعليم الإلكتروني. المرجع نفسه ةمفهومها مكوناتها وادواتها. مجل 3.0السيد النجار، محمد. تقنية الويب  1
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 . العناصر المشاركة في فعل الوساطة بالمكتبات الجامعية في ظل استخدام الويب:9
ت من اجل اكتسابها وإدخالها في عمليا أصبح موضوع الساعةالوساطة في المكتبات موضوع ن بما ا    

قمية ر وثائقية، اجتماعية، تربوية،  ثقافية،بضع سنوات من انتشارها أصبحت شيئا فشيئا  بعد، و المكتبة
من الوظائف  تخدمها خاصة بعد انتقال وظائف المكتبات...وغيرها من الوساطات حسب البيئة التي 

ا خاصة منه نمستفيديالتطلعات ل خدماتها الى وظائف مسايرة ومواكبةالروتينية في  والممارساتالتقليدية 
أثر  في ظل انتشار الويب وتطور استخداماته وانتقال تطبيقاته الى مجال المكتبات والمعلومات وهو ما

يل حتى على تسميات هذه الأخيرة وعلى العناصر العاملة بها فنجد تارة تحول المكتبة الى مكتبة الج
وكذا اختصاصي  2.0علومات الثاني للويب والمكتبة الوسيطة في ظل الوساطة، كذلك اختصاصي الم

قمية أي المستفيد الرقمي في البيئة الر  2.0المعلومات الوسيط في ظل الويب، بالإضافة الى المستفيد 
 وم.ة اليالافتراضية، وهي اهم العناصر المكونة والمشاركة في فعل الوساطة بالمكتبات والمكتبات الجامعي

 :في بيئة الويب المكتبة الوسيطة. 1.9
المكتبة هي وسيط في حد ذاتها وان الشكل الأول للوساطة هو الذي يسمح لجميع المواطنين بعبور ان    

ذ لا ينبغي النظر إلى المكتبة على أنها مخزن للمعرفة فهي تسهل الوصول إليها للجميع، إأبواب المكتبة، 
ها ووثائقها وخدماتها فمن خلال موارد فيها بالمستخدمين ان تكون مفتوحة ومرحّب هدفها كمكتبة وسيطة

ونشاطاتها هي تقدم فهمًا أفضل للعالم من حولنا، وتمكن الافراد من أن يصبحوا افرادا مستنيرين لذلك 
ينقل مفهوم الوساطة في المكتبات فكرة أن احتياجات وممارسات المستخدمين في مواجهتهم لوثائق 

 ة في المكتبة يتم عادة طرحها من خلال، كما ان الوساط1وخدمات المكتبة يجب أن تؤخذ في الاعتبار
المكتبة على نطاق واسع لتحديد هذه الفكرة، وهذا ما يكون غالبا  أو خدمات المكتبية وساطة المجموعات

طريقة  غالبا ما توصف بأنها، وانه كنتيجة طبيعية للعلاقة مع المستخدمين وبين المستخدمين والمكتبة
لمكتبات لإعادة التفكير في تنظيم مؤسستهم من حيث المهام خاصة لاختصاصيي المعلومات وامناء ا

 . 2المكتبات  جمهوروالطلب لوالخدمات التي فرضها تطور العرض 

                                                           
1 Coline, Renaudin, 2016. La médiation en bibliothèque.] en linge[. ] consulté le 15.10-2020[. 

Disponible à l’adresse :                               

https://drive.google.com/file/d/1RksdhEH48P8UAODPhWyLm7od3JoVk5Ob/view?usp=drive_web  
2Abdelkader, ABDELLILAH. La médiation au carrefour des disciplines et des contextes socio-

culturels. Op.cit. 

https://drive.google.com/file/d/1RksdhEH48P8UAODPhWyLm7od3JoVk5Ob/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1RksdhEH48P8UAODPhWyLm7od3JoVk5Ob/view?usp=drive_web
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ان هذه الخدمات والمهام المتطورة انما يساهم فيها بدرجة كبيرة التطور الحاصل في مجال شبكة     
صور جديد للمكتبة الوسيطة كمكتبة للجيل الويب والذي أدى في مجال المكتبات والمعلومات الى وضع ت

 Michael يرجع الفضل في اطلاق تسميتها " الى، هذه الأخيرة التي  2.0الثاني من الويب او مكتبات 
Casey  حين اطلق مدونته  2005في سبتمبرLibrarycrunch 2.0 ، ألفة  ركثد أصبح المصطلح أقو

الى مدونات  إضافة، ALA’s Techsource Blogمدونته  في  Michael Stephensبعدما ناقشه
، 1وغيرهم... "   Sarah Houghton, Casey Bisson أمثالالعديد من العاملين في مجال المكتبات 

احتياجات  المكتبات المصممة لتلبية "مجموعة فرعية من خدماتيعرف الجيل الثاني من المكتبات بانه و 
مزيج ،  كما انه لاستخدام الجيل الثاني من الويب المباشر المستفيدين الناجمة عن التأثير المباشر وغير

في ، خدمات المكتبات التقليدية المقدمة للمستفيدين جنبا إلى جنب مع من الجيل الثاني للويب والمكتبات
 مفهوم الجيل الثاني للمكتبات كمحاولة لتطبيق تكنولوجيا الجيل الثاني من الويب اخرون حين يحدد 

 Casey ، وأضافتجنبا إلى جنب مع أهداف مشاركة أكثر من المجتمع المستفيد لأهداف المكتبة
Bisson  تفكير جديد جوهر العمل  أسلوبليست مجرد تقنيات تكنولوجية فحسب بل هو  2.0ان مكتبة

فيه يقوم على الوصول الى جمهور المستفيدين وتجميع الافكار الخلاقة والجيدة واستخدامها لتحسين 
ات الجديدة في إطار متكامل يشمل جميع عمليات المكتبة والتي سيظهر واضحا في وتقديم الخدم

وخدمات الخط المباشر حيث تتدفق المعلومات في كلال الاتجاهين  OPACالخدمات الالكترونية مثل 
  :أمورمن المكتبة الى المستخدمين ومن المستخدمين الى المكتبة، وهي فلسفة خدماتية مبنية على ثلاثة 

 جديدة. أشياءرغبة في التغيير ومحاولة ابتكار ال 
  تقييم خدماتنا. إعادةالرغبة باستمرار 
  الرغبة في التطلع الى خارج حدود عالمنا من اجل حلول ربما تكون التكنولوجيا والعصر

 2 الافتراضي قد ساهمت فيها.

والجمع بين التكنولوجيا للويب  المكونات المختلفة كل ضم هوفي المكتبات الجامعية المطلوب ان     
بالمكتبة مع التطبيق الانتقائي لأدوات الجيل الثاني من الويب  والخدمات ومشاركة المستفيدين استنادا على

                                                           
في  2.0تجربة حية لاستخدام تطبيقات الويب  2.0 ةالإلكترونيالمكتبة  :في المكتبات العربية 2.0الحايك، هيام. تطبيقات الويب  1

 7مكتبات الأطفال. المرجع السابق. ص.
 . 8الحايك هيام. المرجع نفسه. ص.  2
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كعنصر أساسي ومتلقي للخدمة، وهكذا تصبح المكتبة وسيطة تثبت مكانتها  المستفيد التركيز على خدمة
 المكونات الأساسية للمكتبات الوسيطة في بيئة الويب:وسيتم توضيح في الشكل التالي في بيئة الويب. 

 

 يبين مكونات المكتبات الوسيطة في بيئة الويب.  :(09شكل رقم )

في التفاعلية، المستفيدين، المشاركة، المكتبات، الأساسية للمكتبات الوسيطة المكونات اهم تتمثل حيث    
 ويمكن من خلال هذه الأساسيات ،والأدوات ب، الجوانب الاجتماعية، التكنولوجياالمكتبات، الويات خدم

قد شهدت تغيرات كثيرة جلبت معها عناصر  -مكتبات الجيل الثاني -الوصول الى نتيجة مفادها ان
مشاركة بمساعدة تمثلت في إمكانية الثقافة جديدة والمكتبات، وخلقت بين المستفيدين  التفاعل وممارسات

 .الاجتماعية نولوجيا الويبتك

 . اختصاصي المعلومات الوسيط: 2.9
 بالنسبة لاختصاصي المعلومات بالمكتبة فإن الأمر يتعلق بجعل المؤسسة التي يعمل فيها مرئية   

كما يجب أن يكون لديه موقف  ،والترويج لها للمستخدمين بوسائل اتصال مفهومة ويسمعها الجمهور
مالة مستخدمي المكتبة لذلك يجب أن تكون المكتبة حاضرة في وسائل الاعلام ديناميكي يدفعه إلى است

هنا  المحتوى  بإنتاجان الوساطة في المكتبات تعني التزام المكتبيين  وجودها، وبما لإثبات والاتصال
يجب أن يكون هذا الاهتمام المستمر بالجماهير مصحوبًا بفضول متجدد ومشاركة نشطة في 

ات الحالية، بحيث يمكن تعريف اختصاصي المعلومات من قبل المستخدمين على ممارسات المعلوم

الجوانب 
 الجتماعية

 التفاعل
التكنولوجيا 

 والدوات
 الويب 

 خدمات
 المكتبات

 المشاركة

 المستخدمون
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لذلك فإن الوساطة هي مشاركة شخصية وخدمية من جانب  ،أنه "واحد منهم"، وليس "كائناً يقف فوقهم"
على رة المكتبة المعنية بمستخدميها. يجب أن تكون هذه المشاركة وهذا الاهتمام للمستخدمين قاد

استجواب للأنظمة التقنية والتنظيمية المفترض أن "تساعد" أو "تمكّن"  الأمر أيا لزم إذ التوجيه
ما هو معروف لهم وما هو مألوف ليقودهم  تقديمو  المستخدمين بحيث يكونون أكثر انسجاما وملاءمة

اهم مميزات  ، كما ان من1 بعد ذلك" بعد ذلك إلى أشياء أكثر إثارة للدهشة والتي سيكتشفونها
 تصاصي المعلومات الوسيط في المكتبات الجامعية ما يلي:اخ

 .يخطط من اجل المستفيدين 

 .يتعامل بمرونة وانسجام مع أدوات وتقنيات الويب 

 .متحكم في الرغبات التقنية 

  مكتشف اتجاهات يبحث دائما ويكشف عن المعلومات والاخبار والتطورات التي قد تأثر في
 والمام بها في خطط التطوير المستقبلية. خدمات المكتبة ليكون على اطلاع

  مالك للمحتوى، حيث ان المكتبات اليوم موجهة نحو كيفية وصول المستفيدين الى المحتوى
والمشاركة في تكوينه واستثماره، ويجب على اختصاصي المعلومات ان يشارك هو الاخر 

 2 في تكوين هذا المحتوى وصياغته بشكل جيد.

هو محترف يعزز الوصول إلى الوثائق في بيئة الويب الوسيط  اصي المعلوماتاختصفإن  وبالتالي   
 والأحداث والنشاطات والخدمات والموارد مع مراعاة الاهتمامات والخصائص الخاصة لمجتمع معين من

 أجل التكيف دائمًا مع احتياجاته.

 :2.0 مستفيد. ال3.9
تها في حد ذاته خطوة جيدة نحو تحقيق خدمة وخدما الوسيطة لمكتباتايمثل كل عنصر من عناصر     

مستفيد له صفاته وخصوصياته  اعنه للمكتبات انبثق فالبيئة المتطورة والمتغيرة للمستفيدين، أفضل
 .واحتياجاته الجديدة مقارنة مع مستفيد المكتبات التقليدية

                                                           
1 Coline Renaudin. La médiation en bibliothèque. Op.cit. 

جامعة حلوان ]على الخط[.  .. نظرات مقتطفة حول الجيل الثاني للمكتبات ومراكز المعلومات2008المصري، احمد حسين،  2
 [. متاح على الرابط:2020-01-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 9ص.

 plzaAe2ii/view?usp=drive_web-https://drive.google.com/file/d/1yw7f1aA8gyc1rRXvLVeyID   

https://drive.google.com/file/d/1yw7f1aA8gyc1rRXvLVeyID-plzaAe2ii/view?usp=drive_web%20
https://drive.google.com/file/d/1yw7f1aA8gyc1rRXvLVeyID-plzaAe2ii/view?usp=drive_web%20
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ج ء المعلومات سواء كان المنتان المستفيد في المكتبات ومراكز المعلومات استشاري في إنشااليوم نرى    
للمكتبات أيضا الى تشجيع مشاركة المستفيدين  تدعو البيئة الجديدةالنهائي ملموس او افتراضي، كما 

وتلقي اقتراحاتهم التي تساند في تنمية وتطوير خدمات المكتبة، وان تمكين المستفيد النهائي من أنشطة 
معلومات والأفكار متدفقة في كلا الاتجاهين )من المكتبة هو عنصر جوهري واساسي، حيث تكون ال
وتجدر الإشارة الى نقطة تتعلق بالتسميات لهذا 1المكتبة الى المستفيد، ومن المستفيد الى المكتبة(" 

المستفيد في بيئة الويب وفي ظل ممارسات الوساطة حيث اننا نجد عدة صيغ للمصطلح ) كمستفيد، 
عن معنى متقارب واحد حيث ان من يستفيد من خدمات المكتبة هو مستخدم، او قارئ( وكلها للتعبير 

عن المستفيد في البيئة التقليدية للمكتبات "مستفيد" وغالبا ما استعمل المصطلح في عديد الأبحاث للتعبير 
اين يفترض به التنقل والاستفادة مما تتيحه المكتبة من خدمات ومصادر معلومات، كما ان " المستخدم" 

ا المستفيد الذي يستخدم التقنيات والأدوات التكنولوجية للوصول الى المعلومة ومصدرها بالمكتبة هو عموم
سواء كان حاضرا فعليا بالمكتبة او مستخدما عن بعد، فيما يذهب اخرون الى تفضيل مصطلح "القارئ" 

لقراءة، يتقاطع مع ل اسعو  مفهومالفرد هو قارئ دائم لديه دائمًا  باعتبار انبدلا من المستفيد والمستخدم 
العالم  يقرأفهو صور، صوت، وكل الجوانب الممكنة،  شفهي، س،و حسمهو مكتوب،  مثل ماعدة جوانب 

 وما فيه على اختلاف كيفية الاستفادة وطرق الاستخدام للمكتبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 176. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. المرجع السابق. ص.2014غرارمي، وهيبة،  1
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 خاتمة الفصل:

 ي مختلففأنواعها واستخداماتها  ما تم التطرق اليه من تعدد المفاهيم والاشتقاقات للوساطة وتعدد ان   
م الذي تقو  ثلاثيالمجالات والعلوم من وثائقية تارة واجتماعية، ثقافية، وتكنولوجية تارة أخرى، وكذا المبدأ ال

رحلة عليه في علاقتها والجمع بين شيئين او شخصين يجمعها نقص المعرفة والدراية يجعلنا ندرك انها م
يذ هذا المشروع من اجل تسهيل الوصول الى المعلومات، هذا الهدف وسيطة بين مشروع الوساطة وتنف

كل هم بشالذي يعتبر أساس قيام المكتبات التي لازالت تسعى الى التفكير وإيجاد الحلول والطرق التي تسا
من  فعال في إيصال المعلومات للقارئ، المستفيد والمستخدم لخدماتها، هذا الهدف أيضا لن يتأتى الا

ثالث وسيط هو اختصاصي المعلومات ليتشكل التكامل في هذه العلاقة الثلاثية الخدمية  خلال طرف
 الفعالة.

لذين واذا ما تم اعتبار الوساطة مهمة مثيرة للاهتمام في السنوات الأخيرة من طرف الاختصاصيين ا   
نب ومشيرين من جااعتبروها مهمة أساسية بالمكتبات خاصة اذا كان تقديم الخدمات بها "وجها لوجه"، 

ية التقنو اخر الى التغيرات في المكتبات وانفتاحها على تنوع المعرفة والممارسات الثقافية والاجتماعية 
 معمولالجديدة التي مكنت الجميع من المعلومات والمعرفة وتجاوزت الى حد ما قدرة ممارسات الوساطة ال

 منها لعلاقة بين المكتبات كمؤسسات والمستفيدينبها قبلا، هذه التغيرات أيضا ساهمت في تغيير جذري ل
ة التي لفعالكمستخدمين للتقنيات والتكنولوجيات الحديثة مما خلق نوعا من التشاركية والروابط الاجتماعية ا

ر محاو لأصبحت الميزة الغالبة على بيئة الويب وتطبيقاتها في مجال المكتبات والمعلومات، وان كل هذه ا
ت فيما بعد على بيئة الانترنت والويب والعصر الرقمي المتسارع في طرق العرض التي تغذ والنقاط

 والطلب للخدمات جعل المكتبات ومراكز المعلومات في حاجة الى تقديم شيء أكثر وأفضل للمجتمع من
ا مخلال اتباع مسارات جديدة تصب لا محالة في ضرورة التوجه نحو الوساطة الرقمية وممارساتها وهو 

 التفصيل فيه بشكل أكثر في الفصل الموالي. سيتم
 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

   الخامس  الفصل
الوساطة الرقمية وتطبيق ات الويب التف اعلية  

 بالمكتبات الجامعية.
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 :تمهيد

ات عصر الثورة العلمية والمعلوماتية والتكنولوجية، عصر المعلوم ان العصر الذي نعيشه اليوم هو  
لى إ والانفجار المعرفي، عصر التلاحم بين الحاسبات والعقل البشري، ويعد وصول التكنولوجيا الرقمية

 ئة لمت الجامعية حاليا، في بيالمكتبات الجامعية واستخدامها فرصة لطرح التساؤلات حول مهمة المكتبا
لذين يعد العمل الفردي والصمت داخل قاعات المكتبة ذا صلة باحتياجات مستخدميها ومرتاديها، هؤلاء ا

ة اصبحوا يحتاجون أكثر فأكثر إلى مكان يمكنهم فيه من التواصل والعمل في فريق، ومكانا للاستراح
ور وأن تنفصل عن مفهومها التقليدي المتحفظ في أيضا، لذا اصبح من الواجب على المكتبات أن تتط

 انها ليست أماكن للتواصل الاجتماعي.

ان وظيفة المكتبات الجامعية قد تغيرت وأصبحت جزءا من نظم المعلومات والاتصالات المتكاملة     
 وهذه الشبكات المؤسسة على الحاسوب قد اتاحت ارسال النص والصوت والاشكال والصور والوثائق...
وبالتالي فان العلاقة بين المكتبات والجمهور العام سوف تتغير وسيكون على اختصاصيي المكتبات 

محنكين حنكة متزايدة لان دورهم سيزداد ويزداد مماثلة لدور علماء الابستمولوجيا  اوالمعلومات ان يصبحو 
  1ومنظري المعلومات من ناحية ولدور مستشاري المعرفة من ناحية أخرى.

 اهيم حول الوساطة الرقمية:مف. 1
إن إضافة مصطلح " الرقمية " إلى مصطلح الوساطة له ما يبرره من خلال التأثير الحاسم للثورة في 
وسائط الحفظ و التخزين حتى لو كانت هناك أجهزة وساطة معرفية غير رقمية، فإن التغييرات التنظيمية 

أحدثتها التكنولوجيا الرقمية هي التي تبرر إضافة والمعرفية الناتجة عن ثورة الوسائط الرقمية التي 
هذا المصطلح جميع الأجهزة الاجتماعية والتقنية التي  ، حيث يحددالمصطلح إلى مصطلح الوساطة

مشتركة، وبالتالي يختلف أو فضاءات  تسمح بالاتصال والتبادل وتشكيل الشعور بالتواجد معًا في مساحة
الثقافة الرقمية التي هي فقط أحد مكوناتها، كما ان الوساطة الرقمية مفهوم الوساطة الرقمية عن تعلم 

ان اعتماد مصطلح " الرقمية" ، كما لوساطة المعرفة  Bertrand Calengeللمعرفة قريبة جدًا من تعريف

                                                           
1 AEEEBSI. Mémoire sur l'état et l'avenir des bibliothèques et des centres d'archives, 2014. 

Association des étudiantes et étudiants de l’École de bibliothéconomie et des sciences de l’information 

de l’Université de Montréal ]en ligne[. p.115. ] consulté le 02-03-2022     [. Disponible à l’adresse : 

https://aeeebsi.ebsi.umontreal.ca/documents-de-laeeebsi/memoire-sur-letat-et-lavenir-des-

bibliotheques-et-des-centres-darchives/ 

 

https://aeeebsi.ebsi.umontreal.ca/documents-de-laeeebsi/memoire-sur-letat-et-lavenir-des-bibliotheques-et-des-centres-darchives/
https://aeeebsi.ebsi.umontreal.ca/documents-de-laeeebsi/memoire-sur-letat-et-lavenir-des-bibliotheques-et-des-centres-darchives/
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 حيث تعتبر خذ في الاعتبار السياق الجديد الذي تشهده التكنولوجيات الحديثةمع الوساطة يعني الأ
لرقمية نشاطا بشريا في الأساس، لكن تتضمن أيضا أجهزة اجتماعية تقنية لا يمكن الوساطة ا

على دراية بما تفعله التكنولوجيا الرقمية بالمعلومات وتداول كان  إذالاختصاصي المعلومات اتقانها الا 
اهتم عديد  إذ لقد أصبح حضور الوساطة الرقمية في البحوث في السنوات الأخيرة ملفتا للنظر، و 1 المعرفة

 هذا Xavier GALAUPو MERCIER Silvère في الموضوع من أمثال والبحثلتنظير باالباحثين 
دف إلى توفير الأجهزة تهلوساطة الرقمية بحيث يرى" أنها وساطة ا اتتعريف ىالأخير الذي قدم أول

هنِ المعلومات أما الجمعية الفرنسية لم "،الضرورية لتسهيل، تثمين الوصول والحصول على المعلومة
فتربطها باستخدام الأدوات الرقمية بهدف أداء خدمة على محتوى معين في إطار سياسة وثائقية والتي من 

 2شأنها تنظيم التفاعل بين العالم الحقيقي والافتراضي.

لى تعريف قريب من الأول مضيفا "القدرة "على استخدام الأجهزة إ Pouchol Jérômeذهب كذلك    
القدرة على فهم بمصطلح "الوساطة الرقمية" يتعلق  ، قائلا انMERCIER Silvèreاليها قبله التي أشار 

تطوير الثقافة الرقمية للجميع، من أجل بمعنى التقنيات الرقمية وإتقانها، وإدراك تحدياتها واستخداماتها، 
لأفراد لقريبة من اوا ةالمؤهل المرافقةالتمكن من العمل في المجتمع الرقمي. إنها تنطلق من خلال 

( في الخالمهنيين ... الأمور،أولياء  الطلاب، الشركات، التلاميذ، والجمعيات، المواطنين،والجماعات )
المعرفة  الأدوات الرقمية ونشر استخدامتقنيات  التحكم في التي تسهلو  ،مدى الحياة كوينمواقف الت
 فائدةعاون المفيد للإنجازات والابتكارات لالت تعزيزفي خدمة الشمول الرقمي و  هيولذلك ف، المكتسبة

التعاون المفيد  الوساطة الرقمية شيئ مكتسب فهي في خدمة الشمولية الرقمية  وتعزيز ، إن3"الصالح العام
الرقمية  في عصر التكنولوجيا والثورة نعيش اليوم أننا، وبما للإنجازات والابتكارات من أجل الصالح العام

 Bertrand, marie-  Anne اشارتات من الاستفادة منها في تقديم خدماتها لذا كان لابد على المكتب
الرقمية على استخدام  تعتمد الوساطةحيث "  الى الوساطة الرقمية مضيفة ارتباطها بخدمة المستفيدين

أن يمكن موقع إلكتروني لمكتبة  التكنولوجيا الحديثة للمعلومات في تقريب المستفيدين من المكتبة فمثلا

                                                           
1 Lionel, Dujol et Silvere Mercier, 2017. Médiation numérique des savoirs : des enjeux aux dispositifs. 

Montréal : les éditons ASTED.P. 55 
2 ADBS, 2010. La médiation numérique des collections, Journée d’étude] en ligne[. Angers Université 

Catholique de l’Ouest Pôle scientifique Amphi Fauvel.  
3 Jérôme, Pouchol, 2012. La médiation numérique dans le cadre d’une politique documentaire 

raisonnée : l’exemple de la MIOP1.chapitre de livre : développer la médiation documentaire 

numérique. Paris : l’enssib, p20-44  
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 "1بالإضافة إلى خدمات أخرى ، ..ستشارة المستفيدين والتواصل معهم.يلعب دورا في تطوير الإقتناءات وا
من حيث انها تربط  تتعلق بوساطة المعرفة بالطرق والأساليب الرقمية منه فان الوساطة الرقميةو 

تما إلا من خلال توفير مستخدمي المكتبة بمجموعاتها المعرفية المعلوماتية الرقمية ولا يتجسد ذلك ح
التجهيزات والتقنيات والتكنولوجيات اللازمة والمجسدة من خلال شخص وسيط يحقق هذه الوساطة في 

 بيئتها الرقمية.

هي ف، ثمينهاتو نشر الموارد المتمثل في  الوساطة الرقمية تُفهم في بعدها الثلاثيان  :التعريف الاجرائي
تقديم عرض  الجهات الفاعلة )مؤسسات، وسطاء ومستخدمين( بغرضالتي تربط  المرافقةللاتصال و  أداة 

 إجراءات الارتباط بين يخلقدعم المستخدمين في اكتشاف ممارسات جديدة، مما ومرافقة و  رقمي متنوع
 بالمجتمع ككل. والعمل الثقافي والثقافة الرقمية كوينالت

 منطق الوساطة الرقمية: . 2
الى حد كبير،  التنظيم الاجتماعي والثقافي والان أصبحت اقتصاديةان الوساطة الرقمية هي عملية   

 2حيث انها تقوم على منطق اجتماعي، اقتصادي وثقافي نوضحه في الاتي:

 حيث أن،: المنطق الاجتماعي. 1.2

 .الوساطة الرقمية قناة تاريخية 
 رقمي هو مجتمع أكثر انصافا ويمكن الوصول اليه.المجتمع ال 
 في المجتمع تهدف الى المساواة، والعدالة الاجتماعية. الوساطة الرقمية 
  الصغار، كبار السن، الباحثون عن  –دعم ومرافقة الفئات الضعيفة والمستضعفة اجتماعيا

 .العمل، النساء، ذوي الاحتياجات الخاصة...الخ 
 حيث أن، :المنطق الاقتصادي. 2.2

  الوساطة الرقمية تصبح سوقاLa médiation numérique devient un marché 

                                                           
1 Bertrand, marie- Anne, 2009. Médiation, formation, réflexions et interrogation. In : congrès de l’écrit 

et ses médiations, 14 novembre 2009, BPI [en ligne]. ] consulté le09-02-2022 [. Disponible à l’adresse 

::http://www.sensil.fr/bibliotheque-numérique/notice48210 
2 Matthieu, Demory, 2019. Les enjeux de la médiation numérique : des logiques d'action en tension 

]en ligne[. ] Consulté le 15-02-2022[. Disponible l’adresse :  

https://drive.google.com/file/d/1MGVpbytoHAde-RAMojMe2fJqtEFU8IC4/view?usp=drive_web 

http://www.sensil.fr/bibliotheque-numérique/notice48210
https://drive.google.com/file/d/1MGVpbytoHAde-RAMojMe2fJqtEFU8IC4/view?usp=drive_web
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 عمال الرقمية.الهدف من الوساطة الرقمية الاقتصادية دعم النسيج البيئي وريادة الأ 
 .منسقون جدد: عالم الاعمال والتجارة، والهندسة 
 عمال والشركات وموظفيهم.جماهير جديدة: رجال الأ 

 من خلال، المنطق الثقافي:. 3.2

 نقل ونشر وتوزيع الثقافة الرقمية. 
  متقاطعمنطق. 

ليها يقوم ع التيهي الربط الشبكي لجميع الجهات الفاعلة في الإقليم  ومن هنا فان الوساطة الرقمية  
 سواء كان اجتماعي، ثقافي وحتى اقتصادي وقد تتعداه الى ميادين أخرى.منطق الوساطة الرقمية 

 . الوساطة الرقمية وجه من أوجه الثقافة المجتمعية الرقمية:3
بين ونشرالمعرفة المكتسبة والتكنولوجيات طة الرقمية تسمح باكتساب تقنيات استخدام الأدوات إن الوسا  

 1أفراد المجتمع الرقمي حيث أنها:

، "لأقرانتوفر الوساطة الرقمية للسكان في أغلب الأحيان، "التعلم بالممارسة" و"التعلم من قبل ا 
جارب الملموس للمشاريع والإجراءات والت إنها تتجسد في الواقع مع أفضل كفاءة أثناء التنفيذ

نماذج )مشاريع التنمية المحلية، ومشاريع الإبداع الاقتصادي والثقافي والفني(، والتصنيع )ال
مادية و الأولية، وتصميم الأشياء، والمواقع ...الخ(، وبناء كيانات رقمية مفاهيمية وافتراضية 

 يات،...الخ(.تعزيز التراث، والتعاون العلمي، والبرمج مثل)

 المستخدم للبوابة يتعرف على أماكن مختلفة للوساطة الرقمية بالقرب منه ان السبب الذي يجعل  
الذي  مجالليمكن للجميع تصميم ورسم مسار التعلم والمشاركة الخاص بهم في هذا اهو انه 

 فإن ستخداماتهابالإضافة إلى إتقان أدوات الأجهزة والبرامج وايحتاجونه او الذي ينتمون اليه، ف
الأمر يتعلق أيضًا بتطوير القدرة على فهم القضايا الاجتماعية والثقافية والسياسية والبيئية 

بمعرفة كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية كذلك والاقتصادية للتكنولوجيا الرقمية، يتعلق الأمر 
ق الأهداف الشخصية في الحياة اليومية، في المنزل، في العمل وفي المجتمع من أجل تحقي

                                                           
1 Réseau national de le médiation numérique, 2015. Portail de la médiation numérique. La médiation 

numérique ?]en ligne[. ] consulté le 13-10-2021[. Disponible à l’adresse : 

https://drive.google.com/file/d/1G9JU3Z843Tk_m2D3IgkwKSM4P59AKU9Y/view?usp=drive_web 

https://drive.google.com/file/d/1G9JU3Z843Tk_m2D3IgkwKSM4P59AKU9Y/view?usp=drive_web
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والجماعية وتوسيع نطاق معرفة وقدرات الجميع للاستقلالية الحقيقية للمواطن المستخدم )محو 
 الأمية الرقمية(.

ة قتصاديمن خلال اكتساب ثقافة رقمية كافية يمكن للأفراد أن يهتموا بالقضايا المدنية والا إن  
، خداماتقمية للمشاركة بضمير في تطوير الاستوالثقافية والاجتماعية، وأن يهتموا بالتحولات الر 

تكيف أن تتم الوساطة الرقمية بشكل مستمر مدى الحياة، لأنها تفترض مراعاة الهذا ما يستدعي 
 الضروري للمعرفة المكتسبة مع التطور الدائم للتكنولوجيات الرقمية.

 . الوساطة الرقمية فضاء من التعددية ونهج ديناميكي للمعرفة:  1.3

جذري  نترنت وتطوير الشبكات الذي أدى إلى تغييرالوصول إلى الأو في السياق الحالي للتحول الرقمي    
هرت من هنا ظ في العلاقة بالمعلومات والمعرفة وكان سببًا في انخفاض الحضور الى المكتبات المادية،

حثا بو عنها المستخدمون  ستجابةللرغبة في التجديد التي عبرسعيا منهاللامشاريع إعادة تطوير مختلفة 
جديدة ات الهذه الإنجاز ، عن نموذج قادرعلى تلبية توقعاتهم الحالية وتوقعاتهم المتعددة والمتغيرة مستقبلا

ن في إطار عمل مرن، هذا الاطار الذي ملفضاءات بتخطيط ا اخاص الها قاسم مشتركلانها تولي اهتمام
ماعية، كما انه يسعى الى تقديممجموعة واسعة من المفترض أن يعزز "العيش معًا" وخلق روابط اجت

، ميهاقادرة على جعل تداول المعرفة أكثر مرونة والسماح بمسارات متباينة لمستخدالالخدمات والموارد 
على و المكتبات والمعلومات إلى إعادة تغيير وضعهم وموقعهم مجال وبذلك يحتاج الاختصاصيون في 
 ي اكثر من أي وقت مضى.وجه الخصوصإبراز دورهم الاجتماع

وأمام التحديات التي يطرحها انخفاض الحضور الفعلي فيما يتعلق بتطور التكنولوجيا الرقمية الذي    
هو المشاركة في  فضاءاتميز هذه الإنجازات الجديدة الى جانب الاهتمام الذي تحظى به فكرة تطوير الي

يدي، في علاقة مرنة مع الاتفاقيات في مجال إقامة علاقات جديدة بين فضاءات المعرفة في نمط تول
الرسمي كوين التي تجمع بين التوثيق ومساعدة المستخدم في الت ، وبشكل أعم وفقًا للمعايير1المكتبات

فضل بين أوذلك لتعزيز توافق  وفتح تصورات جديدة للمكتبة وغير الرسمي والجمع بين الدراسة والترفيه
 والطلب. العرض

                                                           
1 Yolande, Maury, 2018. Médiation numérique et devenir des bibliothèques : entre ré-écriture des 

espaces et multiplicité des pratiques, vers un nouvel ordre des savoirs ? ] en ligne[. p.3.]consulté le 15-

08-2020[.Disponible à l’adresse : 

https://www.researchgate.net/publication/325529013_Mediation_numerique_et_devenir_des_bibliothe

ques_entre_reecriture_des_espaces_et_multiplicite_des_pratiques_vers_un_nouvel_ordre_des_savoirs 

https://www.researchgate.net/publication/325529013_Mediation_numerique_et_devenir_des_bibliotheques_entre_reecriture_des_espaces_et_multiplicite_des_pratiques_vers_un_nouvel_ordre_des_savoirs
https://www.researchgate.net/publication/325529013_Mediation_numerique_et_devenir_des_bibliotheques_entre_reecriture_des_espaces_et_multiplicite_des_pratiques_vers_un_nouvel_ordre_des_savoirs
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 في مجال المكتبات والمعلومات: وخلق المعنىرقمية الالوساطة . 2.3
كمفهوم في صميم تطور مهنة المكتبات والمعلومات داخل بيئة وثائقية هجينة،  الرقمية تعد الوساطة   

نكارها من خلال الخدمات الوثائقية والجهات الفاعلة فيها، وان تطور إانها تشكل قيمة مضافة لا يمكن 
محتويات الرقمية حققت المزيد من التقدم في مجال الوساطة لذلك زادت الحاجة الشبكات الاجتماعية وال

شخاص متخصصين من ذوي الخبرة لضمان التفاعل بين المستفيدين والمجموعات خاصة لما يشهده أالى 
وظيفة  ت فيعديلا، وهذا ما توضحه الت1... للنشر المتزايدة المجال من تعقيدات في الاليات التكنولوجية

وساطة باستمرار من خلال التعميم التدريجي للوثائق الالكترونية ومن ثم الرقمية وكذا الاستخدامات ال
يتعاملون اصبحوا المعلومات  اختصاصيو ، كما انالمتخصصة او المحددة والناتجة عن عملية الوساطة

في  استراتيجيات الوساطةيوميا مع التحديات التي تتعلق بقضايا المعرفة ونقلها موازاة مع مهامهم وتطوير 
ن الاعتبار المستخدمين الجدد والعلاقات المشتركة يبع والاخذعملية ديناميكية  إطارفي  شقها الرقمي

 الجمهور.التعاونية مع المستفيدين او 

خلق المعنى ضمن  أساستقوم على  تخدمهذا التحديث للوساطة يقود الى إقامة علاقة خدمية مع المس   
يتطلب هذا ، حيث ية جديدة هدفها خلق نوع من الاستقلالية في مواجهة تعقيدات الوثائقممارسات وثائق

التطوير المعرفي تغييرا عميقا في المبادئ والاولويات التي يستند اليها عرض الخدمة من خلال ثلاث 
حول اليات الانتقال من نظام له طريقة موجهة للمستخدم تتمحور أولا مراحل متتالية في إدراك الوساطة: 

لوصول الى ا الخدمة، ثملمجموعات الى عملية تستهدف المستخدم بالدرجة الأولى تتمحور حول لالاتاحة 
 .2المعلوماتنموذج ثالث موجه للجهات الفاعلة قائم على مفاهيم الكفاءة وثقافة 

 المستخدمين الرقميين في المكتبات: الوساطة الرقمية واستقلالية. 3.3

الى حد ما،  المستخدمين يرى البعض الحاجة إلى تطوير استقلالية ن الوساطة الرقميةعندما نتحدث ع  
حتى الآن من قبل عدد معين للمستخدمين ي رقمتم التفكير في الوساطة المرتبطة بمسألة الإدماج الولقد 

م على يجب أن ترافق الوساطة المستخدمين لمساعدتهمفاده انه من المسؤولين وصناع القرار في اتجاه 
 وهي التي تعتبر نهجا "ةالرقميالمرافقة يسمى " وهو ما استخداماتها ذليلتمن اجل  الرقمية في التحكم
 الإنترنت زيادة المهارات وتحسين بيئة العمل للخدمات عبر تهدف الىوظيفة اجتماعية انتقالية و  ضمنيًا

                                                           
1 Fabrice, Papy et Corinne Leblond, 2009. Bibliothèques numériques : la nécessaire médiation. 

Communication & langages.p.32. Op. cit.  
2 Fabrice, Papy et Corinne Leblond.Ibid.p.32 
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ن جميع الخدمات مكملا،  وإدورًا  تلعب هذه المرافقةيجب أن  ،...الخواكتساب الاستقلالية للأشخاص 
تقريبًا سواء كانت مقدمة من قبل الجهات الفاعلة العامة أو من قبل القطاع الخاص ستحتاج في المستقبل 

خاصة من حيث المساعي المتكررة لاختصاصيي  بشكل متزايد إلى وساطة بشرية مع المستخدمين
رقمية للمستخدمين من خلال مجموعة واسعة من المعلومات في محو الامية الرقمية وتطوير المعرفة ال

المهارات التقنية ومعالجة المعلومات والقدرة على التواصل وإدارة الهوية الرقمية للأفراد والتحقق من صحة 
يقوم ببناء أيضا له استقلالية رقمية حيث المستخدم اليوم  وبالتالي فان 1المعلومات على الانترنت ...الخ

الموارد المعلوماتية التي يحتاجها  إطاروبالتالي يحدد  وتوقعاتهنطلاقا من احتياجاته معلوماته الخاصة ا
استقلالية وعلاقة تشاركية تفاعلية بينه وبين هذه الموارد في فضاء رقمي  من بين كل تلك الموارد المتاحة

 تجسده الوساطة الرقمية.

 الوساطة الرقمية والمكتبات الجامعية:.  4
لعديد من الدراسات في مجال الوساطة الرقمية على مسألة مستقبل المكتبات الجامعية، لقد ركزت ا    

كما اشارت الى ان هذه المؤسسات يجب أن يتم تحديثها من أجل مواكبة التطور الذي تشهده الديناميكيات 
، وتحاول المكتبات العامة للتعليم العالي والتي تمر بها الجامعة سواء من الناحية التكنولوجية أو التنظيمية

حاليًا أن تصبح مكانًا لتقارب الخدمات المختلفة التي يمكن أن تشارك في نجاح الطلاب والباحثين وهذا 
هو السبب الرئيسي في مسألة التحديث التي أصبحت مؤخرًا موضوع نقاش كبير وتمت معالجتها من عدة 

، لخدمات، الحوسبة، تدريب الموارد البشرية...إلخ(زوايا )البنية التحتية، الإدارة، المجموعات، المنتجات وا
إذا جلبت قيمة مضافة وبالتالي يتم في حالة ما " وسيطة "كما ان النظر الى المكتبات الجامعية على انها 

الرقمي والتي تعتبرها الكثير من الأدبيات  إعدادها لمواجهة العديد من التحديات التي يفرضها العصر
كتبات حقبة من المنافسة بالنسبة للمؤسسات البحثية المتمثلة في الجامعة المؤسسة المهنية في مجال الم

مناقشة هذه التحديات والتغيرات في المكتبات الجامعية ودورها في دعم طقي ه من غير المنإنالام، و 
الوساطة والوساطة الرقمية ابعاد وممارسات  ومرافقة أنشطة التكوين للمستخدمين والبحث دون ذكر

 لمساهمة في ذلك.ا

                                                           
1Blog BibliobSession. Inclusion numérique et innovation sociale : un nouveau cadre pour agir ]en 

ligne[ . ]Consulté le 15-12-2020[. Disponible à l’adresse  :  

http://www.bibliobsession.net/2014/01/06/rapport-cnnum/ 

http://www.bibliobsession.net/2014/01/06/rapport-cnnum/
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بالمكتبات الجامعية سواء في على مستوى العرض  في الواقع لقد أحدثت الثورة الرقمية تغييرات هائلة   
 الوثائقي أو حتى على مستوى الممارسات المعلوماتية والتي تتم بشكل متزايد عبر المصادر المختلفة

تبات تدفعها إلى إعادة التفكير في علاقتها المك واجهوان هذه التغييرات التي ت" للمعلومات الرقمية،
، كما للتغيير من خلال تقديم اتصال دائم ومستمر في بحر المعلومات هذا مرافقا بالمستخدمين وأن تصبح

يساهم كل هذا في  -رقميةبدءا من ظهور الوسيط الرقمي إلى الارصدة الوثائقية التي أصبحت  - وانه
الأمسية التي تم  ، وكانت1والتوجه نحو الوساطة الرقمية بامتياز" يديةالتشكيك في فاعلية الوساطة التقل

  :تحت عنوان 2012مارس  20في  Cedrom-SNI تنظيمها بمبادرة من طرف
Les bibliothécaires face aux problématiques de médiation : une nécessité pour 

" valoriser les ressources numériques التي تتعلق بالمكتبات وعة من النقاط كدت على مجمأ
 2  :تلخيصها فيما يلي الجامعية ووساطة اختصاصي المعلومات والتي تم

و أفي عالم المصادر الرقمية المتنوعة والمتعددة، خاصة في المكتبات الجامعية ومع مستفيد  -أ
الجمهور بالخدمات التي تقدمها المكتبة لا بد من ربط  قارئ غير مقتنع في غالب الأحيان

 .بالمصادر
ن أهم يالمسار الرقمي أو بمعنى أدق المصادر الرقمية فعل اختصاصيو المعلوماتإذا ما اختار  -ب

وان  رشده وينصحه،يوأن يدركوا بان المستفيد بحاجة لمن يقوده و  يتحملوا تبعات هذا الاختيار
 .كان دائما وسيلة اتصال اختصاصي المعلومات

ا تعتمد على توفير المصادر أو عرضها إذ لم يعد هذا كافي ماتختصاصي المعلو لم تعد مهمة ا -ت
 .مجرد مورد من بين عدة موردينللان المكتبات تحولت  ئ بالنسبة للمستفيد أو القار 

عتمد ومنه يمكن القول ان كفاءة المكتبات الجامعية وتحسين جودتها من حيث الخدمات التي تقدمها ي   
ساطة بالو  مستخدمين واحتياجاتهم المعلوماتية وكذا فهم الجوانب المتعلقةبشكل هام على مراعاة متطلبات ال

 الرقمية واستخداماتها المختلفة.
 

                                                           
1 MJAIT, SANAA. La médiation dans les bibliothèques universitaires à l’ère du numérique : Vers un 

nouveau paradigme de la formation et de la recherche universitaire. Op. cit.   

سياق المكتبات الجامعية. مجلة إشارة ]على  . تمثلات المكتبيين لمفهوم الوساطة في الجزائر في2016، زوقار، سميرة طالب 2
 [.  متاح على الرابط:2020-11-04. ]تم الاطلاع عليه يوم 4، ص.07، ع.03الخط[. مج.

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69844   

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69844
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 :ات الجامعيةالوساطة الرقمية في المكتبجوانب  .1.4
لملاحظ حيث انه من ااولا، " الوساطة الرقمية في المكتبة"من الضروري توضيح ما نعنيه بعبارة  انه     

ة مهمين يمكن التركيز عليهما عندما نتحدث عن الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعي وجود جانبين
 :هما

  :استخدامات وفهم التكنولوجيا الرقمية :الأولالجانب . 1.1.4
طور ويتضمن هذا الجانب بشكل خاص المرافقة اليومية وتنفيذ وانشاء ورشات عمل عملية ودائمة الت    

رات الخطوات الأولى بالمكتبة، الابداع والانشاء الرقمي، مها)ن على اتقان من اجل تكوين المستخدمي
ا ، وكذا فتح النقاشات وعقد مؤتمرات حول الثقافة والقضاي(ومهارات اخرى إلخ... صنع الفيديوهات 

  (.الخ ...من الاعلام والتعليم المعلوماتي الى تعلم مهارات حماية البيانات الشخصية، )الرقمية 

ساسه التبادل في هذه البيئة الرقمية التي قد تبدو أي هذه الحالة الأولى، نحن في تفاعل بشري ف    
تعمل على إعادة الاهمية لتأثير العنصر الإنساني  مجردة لعدد كبير من الناس لكنها في واقع الامر

لعالم الرقمي او والمادي في التقنية، وبالتالي فإن المكتبة هي مصدر يمكن الوصول إليه سواء لفهم ا
شخص يواجه صعوبة في إجراء إداري ما او  لممارسته كما ان لها دور اجتماعي قوي يستهدف اي

 1 ...وغيرها.أو تعلم كيفية إدارة هويته الرقمية -مثلا-الشخص الذي يرغب في إنشاء موقع الويب 

 :الوساطة عبر واجهة رقمية :الجانب الثاني. 2.1.4
هي تحرير لوساطة عبر واجهة رقمية قائلا: "الذي عرف ا Bertrand Calengeحسب تعبير    

عية وفهرسة المحتوى عبر الانترنت والبوابات الوثائقية ومواقع الأسئلة والأجوبة والشبكات الاجتما
نه في هذه الحالة المحددة نحن نتحدث عن الوساطة أالخ " مضيفا "  وتطبيقات الهاتف المحمول...

 ."الرقمية للمعلومات

لمعلومات حيث تقوم بجمع وتنظيم ل كمكان مرجعيفي هذه الحالة الثانية تلعب المكتبة دورها الأساسي    
( إلخ...البحث الوثائقي عن بعد، الشبكات الاجتماعية)البيانات وتقديم المعلومات سواء عن طريق التفاعل 

طلوب من المكتبات أن تقوم بكل ليس الم "، مضيفا انه "ترتيب وتنظيم المحتوى  /عن طريق إنتاج  أو
شيء لكن لا ينبغي أن تغيب عن هذا المجال المتعلق بالوساطة الرقمية فهي تلعب دورًا مهمًا في هذا 

                                                           
1 DUGUY, Carole. Médiation numérique en bibliothèque : un point de vue professionnel. Op. cit. p.1.   
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الوساطة الرقمية للجميع بأن يكونوا تتاح يجب أن كما ، في نفس الوقت الشأن للوصول إلى المعلومات
. ولقد 1.."ن نتقنهأيانًا بأننا نتعرض لما هو أكبر من مواطنين ويظلون كذلك في عالم متصل نشعر فيه أح

أصبحت المكتبات اليوم في المقدمة أكثر من أي وقت مضى باعتبارها مكانًا يستقبل كل انواع 
المستفيدين، كما اصبحت علامة بارزة في المعلومات باعتبارها تتيح الوصول المجاني إلى الإنترنت 

 ..مرافقهامختلف ب

 هداف الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية:. أهمية وا2.4
لال خان الوساطة الرقمية بطبيعتها تهدف الى تعزيز اللقاء والترابط بين المعلومات والأشخاص من    

 ةجامعيالأجهزة وهذا ما يثبت أهميتها الحالية في مختلف المجالات وفي مجالات المعلومات والمكتبات ال
 خاص:

 الرقمية في المكتبات الجامعية: . أهمية الوساطة1.2.4
 2:النقاط التالية في ة الوساطة الرقميةيمكن الإشارة الى أهمي

 يمكن الوصول إليها على  في حقيقة أن هذه المحتوياتالأهمية للوساطة الرقمية  تكمن
 واعدوالفهارس وقتعليمية الافتراضية، البوابات ال المعارض وهكذا فان ساعة في اليوم 24مدار

 لمستخدميوغيرها سهلت العمل عن بعد من خلال المشاركة النشطة ...يانات على الإنترنتالب
 .الإنترنت

  تكميلي  المكتبات الوصول إلى محتوى إضافي داخل الوساطة الرقمية الوقت توفرفي نفس
والمحطات  الوثيقة، تقليب صفحاتب المناشير التي تسمحثل يتميز بالتركيبات الثابتة م

اتف الهالمتنقلة كتكنولوجيا  لوسائط الرقمية والتكنولوجياتكل ا وكذلك من خلال ،التفاعلية
عمال الوسائط للأ محتوى متعددقدم الهواتف الذكية التي ت الأدلة الصوتية وتطبيقاتالمحمول: 

 الفورية.

  تكيفا والانسب على الأداة الأكثر لعثورلكل مؤسسة با تسمح المتاحة تنوع الأشكال الرقميةإن 
كانت قد حددتها لنفسها بالإضافة الى الجماهير التي ترغب في مخاطبتها، الأهداف التي  مع

                                                           
1 DUGUY, Carole.Ibid.  p.2.3. 
2 Félicie, CONTENOT, 2011. « La médiation au service de la confluence du musée et de la 

bibliothèque ». Op. Cit. p. 15-13   
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مع  روابطالإنترنت إنشاء  المرتبطة بالوصول عبر هذه الوسائطيمكن ل ذلكبالإضافة إلى 
 عن بعد.شركاء آخرين  وربما مع المؤسسة موقع

  تجربة الممارسات بباستمرار وم المؤسسات ذات الطابع الخدمي كالمكتبات ان تقيجب على
 التوثيق، إذ أن العمل التعاوني بين خدمات الوساطة وخدمات الجديدة والتجديد والابتكار
 شاملة ذات تطور مستمر ودائم. رقمية خلق وساطة والحفظ ضروري من أجل

 :في المكتبات الجامعية هداف الوساطة الرقمية. أ2.2.4
كمن تسعى المكتبات من خلال تجسيد الوساطة الرقمية الى تحقيقها تإن من بين أهم الأهداف التي    

 في الإجابة على تساؤل رئيسي وهو )الوساطة الرقمية في المكتبات من اجل ماذا؟(.
أي تحديد الأهداف التي تسعى الى تحقيقها من وراء اجراءات الوساطة الرقمية وهو ما سيتم توضيحه  

 1 في اهم النقاط التالية:

 ى المرتبطة باستخدامات الهاتف المحمول الجديدة علالجديدة تجابة للتوقعات العامة الاس
 .سبيل المثال

  الرقميةالمشاركة في الحد من عدم المساواة في الوصول إلى الموارد. 
  ة المكتبات الجامعية.تعزيز صور 
 .)تحسين المجموعات )الرقمية والمادية 

 ة بالمكتبات الجامعية:أسباب التحول الى الوساطة الرقمي. 3.4
مرا أية إن الوساطة الرقمية هي ذلك النوع من الوساطات التي أصبح اللجوء إليها في المكتبات الجامع   

ن مومات ضروريا من اجل مواكبة التطورات والتحولات المعلوماتية والتفاعلات والتبادلات العالمية للمعل
لا  في مختلف أدبيات العلوم، هذا التوجيه في الوظائفخلال توجيه وظائفها وخدماتها الرقمية للبحث 

، وإن من يتأتى دون وجود اختصاصي معلومات مطلع على مختلف أدبيات وممارسات الوساطة الرقمية
 بين أهم أسباب تحول المكتبات الجامعية الى ممارسة الوساطة الرقمية نذكر ما يلي:

ذ إن الوصول إلى المعلومات شيئا طبيعيا وفرة المعلومات لا تجعل مان  وفرة المعلومات: -أ
، ولكن يجب أيضا الاهتمام بالبحث، (ماذا؟ او أين؟)ليس من الضروري فقط الوصول إلى 

                                                           
 . 5. ص.. المرجع السابققار، سميرة. تمثلات المكتبيين لمفهوم الوساطة في الجزائر في سياق المكتبات الجامعيةزو  طالب 1
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الوصول إلى المعلومات والمعرفة، ويتطلب و ...رشفة الأتصنيف، التخزين، التحديد، الالتقييم، 
، حيث "الوعي المعلوماتي"او " ماتيةالمهارات المعلو "الوصول الى هذه المعرفة الحد الأدنى من 

المعرفة المعلوماتية، المهارات المعلوماتية، الثقافة المعلوماتية، محو الامية المعلوماتية "ان 
تظهر إلى أي مدى أصبحت المعلومات قضية ذات تغطيها والمفاهيم التي  وغيرها من المفردات

مكان، يمكن الوصول إليها ليس  عصر اصبحت المعلومة فيه في كل هذا العصر،أولوية في 
فقط عبر وسائل الإعلام التقليدية المعروفة في مهنة المعلومات وانما أيضًا عبر الشبكات 

إلخ، هذا ما يوضح سهولة ...الاجتماعية والمدونات، وتجمعات المستخدمين على الإنترنت 
وات والأساليب والتقنيات الوصول الى المعلومة وفي المقابل يخفي وراءه الحاجة المتزايدة للأد

 1."تخدملإتقان جمع وإدارة المعلومات التي يحتاجها المس
ستخدام نائها بااختيار الموارد الرقمية واقتو تنمية المجموعات الرقمية و  إدارة الموارد الرقمية -ب

محلية وسائل مختلفة منها الاشتراك في الدوريات الإلكترونية والاشتراك في قواعد البيانات ال
 لفائقةلدولية، بالإضافة إلى البحث عن الموارد المتاحة مجانا على الإنترنت ووضع الروابط اوا

طة ، كلها شكلت تحديات كبيرة للمكتبات وضعتها امام الزامية التحول الى ممارسات الوسالها
 الرقمية.

من  يعد استرجاع المعلومات الرقمية فرصة للجهور "للتحرر" :استرجاع المعلومات الرقمية -ت
القيود ومن مراقبة المكتبيين، إذ يسمح بالعمل باستقلالية أكبر عند البحث عن المعلومات، 

يلاحظ ان الكثير من المستفيدين لا يزالون يلجؤون الى اختصاصي  هإلا أنوعلى الرغم من ذلك 
ن المعلومات لاستشارته وطلب مرافقه لتقييم المصادر وتدقيق حاجياتهم إلى المعلومات، كما ا

حدود محركات البحث تعترضها صعوبات جمة عند استرجاع المعلومات على شبكة الانترنت، 
 ,XML,) فالمحتويات الرقمية على الشبكة غير متجانسة بسبب اختلاف اللغات والأشكال

HTML)   وعدم انسجام الواجهات ومشاكل اللسانيات، وهي لا تستطيع استرجاع إلا حجم
على الشبكة العنكبوتية حتى وإن تم اللجوء الى محركات البحث  صغير من الموارد الرقمية

إلى ضرورة الاستعانة بأصحاب المهنة لتذليل بعض  لازال يحيل المستخدمكل هذا  الكبرى.
 الصعوبات واسترجاع المعلومات.

                                                           
1 Bertrand, Anne-Marie.  Médiation, numérique, désintermédiation : UNE NOUVELLE 

ASTRONOMIE ? .op.cit. p.3 



بيقات الويب التفاعلية بالمكتبات الجامعيةالفصل الخامس                                         الوساطة الرقمية وتط  

218 

مع زخم المعلومات الرقمية التي تتداولها الشبكات  : على التحكم في المعلومات كوينالت -ث
المجموعات ومواقع ، المدونات، )شبكات التواصل الاجتماعي في واجهات مختلفة والموزعة

طرحت تحديات امام اختصاصي المعلومات الوسيط والتي الناشرين والمكتبات الرقمية ... الخ ( 
معلومات لذلك يحتاج نوعية هذه الكما أيضا امام المستفيد في كيفية الوصول الى المعلومات و 

الثقافة المعلوماتية، وان التحكم في مبادئ و اساسيات الوساطة من  ادنى المستفيد الى حد
الذي يأتي في قلب العملية التعليمية مدى الحياة، و الرقمية يلزم كليهما بالتحكم في المعلومات 

اذن التكوين المستمر مدى الحياة حق من حقوق الإنسانية في عالم الرقمنة الذي يخول الاندماج 
 1 .لجميع الشعوب

 . الوسيط الرقمي بالمكتبات الجامعية:5
ا، تداولهو الوساطة الرقمية وباعتبارها وجها من اوجه الثقافة المجتمعية وفضاء ديناميكيا للمعرفة  إن   

ن مغير  هذه الاخيرة خلقت نوعا من الاستقلالية للمستخدمين وكذا خلقا للمعنى والمحتوى في المكتبات ما
نحه يم ات وادواره ومهامه باعتباره وسيطا رقميا، هذا المصطلح والمفهوم الذيطبيعة اختصاصي المعلوم

 .ا تعليميا باستخدامه التقنيات والمناهج المتطورةدورًا تربويً 

 :العصورعبر . الوسيط مفهوم متداول 1.5
ا على حيث يُنظر من البعض إلى الكلمة نفسه عبر التاريخ كان مفهوم "الوسيط" حاضرًا لفترة طويلة   

أنها تنتمي إلى اللغة الفرنسية منذ القرن الثالث عشر وقد تغير معناها قليلًا منذ ذلك الحين ففي عام 
 J. deوفي نص كتبه  "،على أنها "ما يخدم كوسيط بين شيئين Henri de Mondevilleعرّفها  1314
Meun نجد  الثانيعريف هذا الت " فيالشخص الذي يتوسط في التوصل إلى اتفاق انه "على  عرفه

، وبعدها تجلت أفكار جديدة فكرة التوصل إلى اتفاق بين مختلف الأطراف الارتباط،إلى فكرة  بالإضافة
 عرّف 1473عام  ففي هاازدادت أهمية بعد "فكرة الوسيط الدبلوماسيحول مفهوم الوسيط إذ أن" 
Beautemps-Beaupré  " في كتابه Coutumes et institutions de l'Anjou et du Maine "

الوسيط بأنه "الشخص الذي يتدخل للحصول على معاهدة  السلام"، وعلى مر التاريخ وحتى اليوم يُعرَّف 
الوسيط بأنه شخص يدير حوارا بين الأطراف، رابط اتصال، يميل نحو إجراء بحث عن اتفاق لإيجاد 

                                                           
1 Kaddoura, Wahid. Accès à l’information numérique : entre médiation et désintermédiation. Revue 

maghrébine de documentation et d'information ]en ligne[. [S.l.], n. 26, p. 107-126. ] consulté le 04-06-

2021[. Disponible à l’adresse : http://www.revue-uma.rnu.tn/index.php/RMDI/article/view/327  

http://www.revue-uma.rnu.tn/index.php/RMDI/article/view/327
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رئيس أول  Jean-Louis Lascouxيه ال اتفاق بين آراء متباينة، كما يمكن اقتباس المعنى الذي أشار
في قوله "الوسيط مستقل عن أي  المختصيننقابة للوسطاء ومؤلف الكتاب الأول عن تكوين الوسطاء 

يجب أن يكون هذا المختص، بالإضافة إلى الخبرة ، حيادي وغير متحيز ويضمن التكتم والسرية سلطة،
للأطراف أنه يعرف كيفية تنفيذ الوسائل الفعالة المهنية في مجال حل النزاعات، قد تلقى تكوينا يضمن 

 *1 عمل الوساطة والحفاظ عليه." لاقتراح إطار
. اختصاصي المعلومات وسيط رقمي مرافق في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات 2.5

  الجامعية:
لاختيارات معتادا على استخدام التقنية في مجاله لاتخاذ ايجب ان يكون بالمكتبة  الرقمي الوسيطإن     

فالتحدي بالنسبة له هو اكتساب المهارات الرقمية لتقديم  المناسبة ومعرفة ادارة الحوار مع الشركاء
الهدف من ذلك  وانالخدمات، اعداد برامج دفتر الشروط، التفاوض مع الشركاء الداخليين والخارجيين، 

اجات والمهندس المختص ليس ان يكون مختص في الاعلام الالي ولكن ان يكون ممثل عن الاحتي
ربما تكون خصوصية اختصاصي ، و لخدمات المعلومات الرقمية والمسؤول عن إدارة المشاريع المتنوعة

 والوثائقالقدرة على ضمان الوساطة بين المستخدمين  اليوم متمثلة في الرقمي المعلومات الوسيط
مين والتقنيات الرقمية، ولكن أيضًا بين الثقافية والمستخدمين والمؤسسة والمستخد والعوالموالمستخدمين 
  2 (.سياسية، ثقافية، اجتماعية، تقنية)المكتبة وبيئتها 

لا يمكن أن يكون لها أي ف المكتبةداخل تعد مفهوما مفيدا لوصف ما يحدث الرقمية الوساطة وبما ان     
رف هذا الأخير عندما إذا أردنا ان نحدد ما يجب فعله من ط قيمة مهنية خاصة لاختصاصي المعلومات

فعل التحرك  " مفهوم المرافقة، وهو نعتمدفينبغي بلا شك ان  المستخدمين يكون في اتصال مع جمهور
 هي اجابة محتملة للتنوع المعاصر "المرافقةحيث ان " ،"الوساطة" مفهوم مع كائن متحرك"، اكثر من

لمكتبي الذي ينصب في مكتبه ويزود القارئ للمستفيدين وتوقعاتهم وممارساتهم، وان النموذج الثابت من ا
بالمعلومات والتوجيه الببليوغرافي في عصر المعلومات المحددة اصبح عديم الجدوى لهامش كبير من 

                                                           
1 Wikibooks .La médiation culturelle. Dernière modification le 25 mai 2021. Op. cit  
* « Le médiateur est indépendant de toute autorité, impartial et neutre, garantissant discrétion et 

confidentialité. Ce professionnel doit, outre une expérience professionnelle dans le domaine de la 

résolution des conflits, avoir reçu une formation garantissant aux parties qu'il sait mettre en œuvre les 

moyens effectifs pour proposer et maintenir la qualité du cadre de la médiation.» 
2 Bertrand, Anne-Marie, 2013.  Médiation, numérique, désintermédiation : UNE NOUVELLE 

ASTRONOMIE ?. Op.cit. P.07. 
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مجموعات المستفيدين المستقلين تماما في حصولهم على المعلومات، هذا الاستقلال الناتج عن اثار 
وكذلك إطالة  لمستخدمين العرضيين بالمقارنة مع النظاميينأدى الى زيادة في اوالذي الوصول المفتوح 

لإعطاء الأولوية لمرافقة اختصاصي المعلومات  زيارة المكتبة، كل هذه العناصر تساهم وقتمتوسط 
أكثر من الوساطة، المرافقة هي اجابة "  ، فللمستفيد كجزء من استهداف الخدمات وتصنيف الخدمات

كل ، وبالتالي تصبح الوساطة الرقمية قائمة على 1ستفيدين وتوقعاتهم وممارساتهم"محتملة للتنوع الحالي للم
أن تقدمه لشخص آخر من أجل جعل المعرفة في الذي يمكن  أو المرافقة وسائل المساعدة أو الدعم

عندما تعرض مجموعاتها  متناوله، وتقع هذه الوظيفة الوسيطة على عاتق اختصاصي المعلومات بالمكتبة
بتقديم شيء لمن الرقمي الوسيط  وهنا لا يكتفيفي عملية دعم ومرافقة نوعية،  المستخدمين ورجمهل

ينمي الفضول، يساهم في تقليص الامية المعلوماتية)اليقظة(،  يقترح، يتقرب، ينصح، يتواصل،" يطلبه، انه
 ين أو إعادة تشكيلآخر، يوسع آفاق التوقع، ويساعد في تكو  يستمد الاهتمام من شيء ما، من مستوى إلى

  2."والمعرفي للأفراد المستفيدين من المكتبة وخدماتها رث الثقافيالإ

 الرقمي:  وسيطوالالمعلومات  ،التفاعل. 3.5
 اختصاصيمن قبل ما أي إجراء تدخل يتم تنفيذه في عملية في المكتبة وساطة اليمكن أن تكون    

 امتلاك بهدف مباشر أو غير مباشربشكل اتية المعلوموالتجهيزات لمعدات من خلال االمعلومات 
معينة، وفيما يلي سيتم استعراض أهم النقاط  حاجة معلوماتيةوبطريقة آنية رضي جزئيًا التي ت المعلومات

التي تميز عناصر التفاعل، المعلومات والوسيط الرقمي للمعلومات في المكتبة حسب وجهة نظر مجموعة 
 Oswaldo Francisco Almeidaو Heloá Cristina Oliveira-DelMassaمن الباحثين " 

Junior": 3 

                                                           
1Allouche, Abdelwahed, 2007. DEBAT, retours la médiation. Le bibliothécaire est-il un médiateur ?. 

BBF : paris. vol.52, n.06. p.76.  
2 VOGEL, Johanna, 2011. Médiation numérique : qu’est-ce que les bibliothèques peuvent apporter au 

Web]en linge[. Mémoire d’étude.  P.41-42. ]Consulté le 05-10-2020[. Disponible à l’adresse :  

https://drive.google.com/file/d/1qRtKGWC5bjX5yU66_jLXidfvgyYB7OZt/view?usp=share_link 
3 Heloá Cristina, Oliveira-DelMassa et Oswaldo Francisco Almeida Junior, 2018. Appropriation of 

Information, Knowledge Construction and the Role of Mediator. Rev. Interam. Bibliot ]en ligne[. 

vol.41 no.3.  ]consulté le  30-03-2020[. Disponible à l’adresse :  

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-09762018000300241 
 

https://drive.google.com/file/d/1qRtKGWC5bjX5yU66_jLXidfvgyYB7OZt/view?usp=share_link
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-09762018000300241
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 جزء  هو أن التعقيد ويتبنى وجهة النظر التي مفادها المعلومات رأيه اختصاصي عندما يغير
 يحدد طرق العمل على توافرفانه وعلى أساس هذا الرأي  البشرية،المعرفة  وتأويل من بناء

 المعلومات.  يطسوف يتولى دور وسالأولية و المعلومات 
 ا عندما يتم ادخال المستخدم في بيئة وساطة واسعة أي الوساطة التي تستخدم جميع ادواته

 ، كماوتطبيقاتها المتاحة يدرك الوسيط دوره وقدراته مما يوفر مزيدا من القرب من المستخدم
ل انه لا يجب بالضرورة ان يكون هذا الاتصال ماديا ولكن يمكن ان يكون ضمنيا من خلا

 الوساطة عن بعد او الوساطة غير المباشرة الرقمية.
  يحدث هذا الاتصال الضمني من الناحية الهيكلية عندما تبدأ وحدة المعلومات في تطوير

اءة نفسها بشكل استراتيجي مع التركيز على مستخدميها وجمهورها، بهدف زيادة إمكانية القر 
 وافق مع احتياجاتها المعلوماتية.وجذب القراء، أي اتخاذ الموقف الاستباقي المت

  وسيط، كما يجب باعتباره المعلوماتاختصاصي هناك حاجة للتعرف بشكل أفضل على 
بة مناسالوساطة اللجوانب الحقيقية التي تنطوي عليها ل الحاجة إلى فهم واضح إدراكأيضًا 

ات طوير التقنيوت الابحاث الخطوة الأولى لبداية، وان هذا هو وليس فقط في التوسط البسيط
 الوسيط.المهارات التي يستخدمها و  المناسبة

 مسؤول عن إقامة الحوار بين الموضوع يتولى اختصاصي المعلومات دوره كوسيط بصفته 
يجب أن يكون هذا العمل بشكل ، حيث عزز عملية بناء المعرفةي مماوالمعلومات الأولية 

 .لأن دورة المعرفة لا تنتهي  رقابياأساسي عملا
 ب ان يكون طموح اختصاصي المعلومات كوسيط هو انشاء علاقات وثيقة مع المستخدم يج

 من اجل فهم أفضل لكيفية ارتباطه مع جميع العوامل الأخرى المؤثرة.
، وتحسين شخاصن اختصاصيو المعلومات كوسطاء هم في محاولة دائمة لبناء الروابط ، وربط الأإ    

 في المكتبة وتحسين التكامل في النظام ككل، وقد سهلت الوساطة تدفق المعلومات لتحسين الممارسات
عمليات التعلم من حيث " ربط الأشخاص بمصادر معرفة ضمنية أو صريحة تساعدهم على حل  الرقمية

التحديات المتعلقة بالعمل وتطوير وتشغيل وتسهيل التبادلات بين الأشخاص الذين لديهم مخاوف 
والأفراد على إنشاء واستكشاف وتطبيق المعرفة في ممارساتهم،  المجموعات واهتمامات مماثلة، ومساعدة

وان من واجب جميع الاختصاصيين في المؤسسة التفكير على انهم وسطاء للمعلومات وللمعرفة من اجل 
النجاحات التي يمكن ان تحققها الوساطة على جميع مستويات النظام المجسدة فيه، وانه غالبا ما  تحقيق
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ظر الى وسطاء المعلومات على ان لهم دورا منفصلا بقدر ما انهم مجموعة من المهارات التي من لا ين
سواء كان ينظر الى ، و  1شانها ان تكون مفيدة للمستخدمين في الوصول الى احتياجاتهم من المعلومات

 جب نشرها عبرفي المكتبات على انها دور يجب ان يقوم به افراد محددون او وظيفة يالرقمية الوساطة 
المؤسسة بالداخل او بشبكة فانه يجب ان تستمر المكتبات في التحقيق في كفاءات ومهارات قاعدة 

 .الذين يضمنون التفاعل الإيجابي داخل المكتبة الأساسية وهم الوسطاءالرقمية الوساطة 

ت تباوساطة رقمية متطورة بالمكخدمات  تقديمالتفاعلي في  ويبإمكانيات التوظيف . 6
 الجامعية:

في وسائل  زيادة في كمية الأجهزة و المعداتال( و 2.0)الويب والتفاعلي  ظهور الويب التشاركي إن     
الإعلام و الحواسيب أدى الى تغيير جذري في وسائل الوصول إلى المعلومات. في هذا السياق نفذت 

 التي حددها سيلفير مرسييه الوساطة الرقمية ف المكتبات استراتيجيات لتطوير وجودها عبر الخط.
فنية أو تحريرية أو تفاعلية لـتعزيز الوصول المنظم أو  "نهجًا يهدف إلى تنفيذ أجهزة ذات طبيعة اباعتباره

هي إحدى هذه  والدراية الفنية " العرضي أو التخصيص أو نشر المحتوى لغرض نشر المعرفة
بالاستفادة الجيدة من الأدوات الرقمية لمواصلة  مر. يتعلق الاالتي نفذتها لتطوير وجودها الإستراتيجيات

أهداف  من الضروري ترجمة الوساطة الرقمية إلى، وهنا الكون الجديد عمل وساطة المجموعات في هذا
ولا سيما فيما يتعلق  المبدئي للوساطة الرقمية ووسائل من أجل دمجها في المشروع لإنشاء الهيكل

 او Facebookما لوحظ أن المكتبات تقوم بإنشاء صفحة أو حساب على حيث كثيرا  بـالسياسة الوثائقية
دون تحديد الاستخدامات المطلوبة أولا، لذلك فان مشروع الوساطة الرقمية سوف يعتمد  Twitterعلى 

والثقافة بناءً على الاحتياجات  تكويندائمًا على المهام التقليدية للمكتبة  وهي الوصول إلى المعلومات وال
عبر الإنترنت  اتحديد وجوده ةالأخير  هسيتعين على هذ ، وهناائقية التي حددها وعرفها هيكل المكتبةالوث

 2 .من خلال هوية رقمية واحدة أو أكثر

 
                                                           

1 Conklin, J., Lusk, E., Harris, M. et al, 2013. Knowledge brokers in a knowledge network: the case of 

Seniors Health Research Transfer Network knowledge brokers. In : Implementation Sci ]en ligne[ 

.vol.8,n. 7. ]Consulté le 30-04-2020[. Disponible à l’adresse :  

https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-8-7#citeas 
2 Anne-Gaëlle, Gaudion, 2016. « Médiation numérique : quelques recommandations pour une 

application en bibliothèque publique »in : Arabesques [en ligne]. N.81. mis en ligne le 24 juillet 2019.] 

consulté le 20 -02 2022[. Disponible à l’adresse : 

 https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=733 

https://implementationscience.biomedcentral.com/articles/10.1186/1748-5908-8-7#citeas
https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=733
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 :Digital collections  . المجموعات الرقمية1.6
مساندة تعويضا او  تان من بين اهم تطبيقات الويب التفاعلي نجد المجموعات الرقمية التي جاء   

تخدمين المس مية التعليمية متجاوزة مشكل الانفصال والتباعد المكاني من اجل تقديم حلول بينللعملية التعلّ 
اهمها من بين هذه التطبيقات و  يسرعة في نقل البيانات، حيث نجد المدونات والويك وأكثرتفاعلية  أكثر

 في توفير قدر عال من التفاعلية ومشاركة المحتوى.
 :Blogsالمدونات .  1.1.6

( في Jorn Barger( هو )weblogمصطلح )أنّ أول من استعمل على قد أجمع الباحثون ل    
المرتب زمنيا والمحتوي ، ليتم فيما بعد وصفه بذلك الموقع Robot Wisdomعلى موقعه 1997ديسمبر

، لف الموقعللروابط ذات الصلة والتعليقات، ناهيك عن الأفكار الشخصية والخبرات الخاصة لمؤ 
 Tim لمحرر مدونة هارفارد أنّ أول مدونة الكترونية ظهرت على الويب كانت  ((Dave Winerوأثبت
Lee-Berners  على الموقع 1991عام http://infor.cern.ch  وكانت هذه المدونة تهدف للتعبير عن

  1مواقع الويب عند أول ظهورها. 
عبارة عن فضاءات ويب يتم تشغيلها " 2 هاانومن بينها وقد تعددت واختلفت تعاريف ومفاهيم المدونات    

وتنشيطها بواسطة شخص واحد أو أكثر، يُطلق عليهم اسم المدونين الذين يسمحون بنشر المعلومات، 
يمكن أن تثير ردود  وأيضًا التبادل مع مستخدمي الإنترنت الآخرين، ويضع صاحب المدونة التعليقات التي

فعل عبر المجتمع الإلكتروني وذلك من اجل تحفيز التبادل والمناقشات حول موقف المدون او موقف 
 ."اخر

عمل من خلال نظام المحتوى وهو عبارة عن صفحة ت المدونات هي تطبيق من تطبيقات الانترنت،كما ان 
ديا، تصاحبها آلية لأرشفة التدوينات القديمة ويب تظهر عليها تدوينات مؤرخة ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاع
  3ويكون لكل مدخل منها عنوان دائم لا يتغير منذ لحظة نشره.

 
 

                                                           
 .5مجلة دراسات المعلومات. ع. .المدونات الالكترونية مصدر جديد للمعلومات. 2009 منصور، عصام، 1

2 GAUTIN, Henri-François. Gouverner ensemble Comment le Web 2.0 améliorera-t-il les services aux 

citoyens ? [en ligne]. ] consulté le 13-03-2018[. Disponible à l’adresse :  

https://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport-gautrin-web-2-2012-03-06.pdf 
 .219. الإعلام البديل. عمان: دار معتز للنشر والتوزيع، ص. 2017علي حجازي، ابراهيم ،  3

http://infor.cern.ch/
https://www.mce.gouv.qc.ca/publications/rapport-gautrin-web-2-2012-03-06.pdf
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 :  Podcasting المدونات الصوتية.  2.1.6
 بصيغة عبارة عن نظام يتيح تسجيل الملفات الصوتية عادةالمدونات الصوتية او البودكاست هي    

MP3 ام مسجل الصوتالخاصة بالمستخدم باستخدAudio Recorderوإعدادها باستخدام تقنية ، 
Podcast Director ونشرها باستخدامPodcast Manager كما يمكن نقل الملفات إلى جهاز مشغل ،

. وقد بدأت الكثير من المكتبات في العالم بالاستفادة من هذه التقنية بحيث يستطيع المستخدم ىالموسيق
واختيار ما يريد الاستماع إليه مع  الكتب المقروءة والأخبار والمقابلات ...الخالاستماع الى المحاضرات و 

 1 .إمكانية إضافة أي تعليق يرغب في طرحه

 أدلة أومن  أنواعهامختلف  ىعل في وقت سابق والى الان وفرت ولاتزال توفر مصادرالمكتبات إن    
ن مع من خدماتها، لك والاستفادةفي مصادرها إرشادات مطبوعة لمساعدة المستفيد في استخدامها والبحث 

 وانتشار استخدام الوسائط المتدفقة أصبحت مؤسسات المعلومات تنتج دروسا وأفلاما 2.0ظهور الويب
 تفادةتنشر على مواقعها وحساباتها على الانترنت، والتي من شانها توجيه المستفيد وتوضيح طريقة الاس

خدمة المست 2.0" ومن أهم تطبيقات الويب ، يدة في البيئة الرقميةمن خدماتها خاصة تلك الخدمات الجد
" أو ما يعرف بالبث الالكتروني وهو عبارة عن Podcastingفي هذا المجال هو تطبيق البودكاست "

نشر الوسائط المتعددة من ملفات صوتية أو صورية أو فيديو عبر الانترنت بطريقة مضغوطة ويمكن 
 هو على ثلاث أنواع: و  ،تحميله على أي جهاز

  " التدوين الصوتيpodcasting." 
 التدوين المرئي "vodcasting" 
 " التدوين الفوتوغرافيphotocasting" 

تتيح أيقونات ، اتجهت المكتبات لاستخدام البودكاست لخاصية التفاعل التي يمنحها فيض المواقعولقد    
يمكن لاختصاصي المعلومات ، و رها مع من تريدللتعليق على محتوى الملفات المتاحة، كما يمكن تشاط

إنشاء بودكاست من خلال مواقع خاصة أو من خلال روابط على موقع المكتبة، من أجل تطوير خدمات 
لمقتنيات ل، محو الأمية المعلوماتية لدى المستفيد، التعريف والتسويق يقظةالمكتبة، التكوين الذاتي، ال

                                                           
: 2.0لويب . العوامل والمعوقات المؤثرة في استخدام اخصائي المكتبات الاكاديمية بمصر لتقنيات ا2012النقيب، متولي محمود، 1

-02-15. ]تم الاطلاع عليه يوم 8، ص.01، ع.32دراسة وصفية تحليلية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية ]على الخط[. مج.
 [. متاح على الرابط: 2021

ive.google.com/file/d/1nBuxQbWmDWG5FKFabrrDhfTrwAPmG61S/view?usp=drive_webhttps://dr  

https://drive.google.com/file/d/1nBuxQbWmDWG5FKFabrrDhfTrwAPmG61S/view?usp=drive_web
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ن للمستفيد استخدام خدمة البودكاست من خلال المشاركة في كما يمك ،وخدمات ونشاطات المكتبة
 1. نشاطات المكتبة المتاحة

 (:  Wiki. التأليف الحر )الويكي3.1.6
يقوم على مبدأ السماح حيث  2.0التفاعلي الويكي هو أيضا من التطبيقات البارزة في الويب     

وللبقاء في إطار قانون ، قة بسيطة ومفتوحةللمستخدمين بتعديل المحتويات المنشورة على صفحاتها بطري
حقوق النشر يتم وضع معظم الويكي تحت رخصة مجانية تعطي الآخرين الحق في إعادة استخدام 

الخاص بالمؤلف،  (IPعنوان) التغيير واسم أو تاريخ الويكي عادة إلى تاريخ وتعديل المحتوى، ويشير
كما  ،2مقاللل ل الحفاظ على إثر جميع الناشرينوبذلك يمكن التحقق من احترام حق المؤلف من خلا

محتوى إلكتروني على الويب  لإنشاء تستخدمالتي  كيةر بمحررات الويب التشاكذلك WIKIS) )التعرف 
الحذف والتعديل متى ما  أو والإضافة الدخولمباشرة وبشكل تعاوني، أو قد يكون بوسع جميع الأعضاء 

متابعة  من المتعلمة، مع الاحتفاظ بالنسخ السابقة والتي تمكن سمح صاحب الموقع بتنشيط هذه الميز 
التغيرات التي أحدثها كل طالب في المحتوى ومن هنا تكمن أهمية هذه التقنية في التعلم التعاوني من 
خلال اتاحته لكل طالب المشاركة بحسب قدراته وفي أي وقت يشاء، حيث يستطيع الدخول على النظام 

ما لديه مع الاستفادة من مشاركة الطلاب الاخرين، كما يستطيع الطالب او الباحث من أي موقع وطرح 
  3 او المتخصص من خلال هذه التقنية تطوير قدراته البحثية والعملية متى ما شاء.

التي تبثها المكتبات في الوقت الحالي  الحديثة الالكترونية المصادر أنواع مختلف وتجدر الإشارة الى ان   
  4بنت النبي شايب دراع ثاني ى ذلكوكما اشارت ال-المدوناتو  الويكي رأسها وعلى الحر أليفالت ركمصاد

                                                           
]على  . كفايات وادوار اختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني من المكتبات العامة. مجلة التدوين2019قداري، سماح،   1

 متاح على الرابط:[.  2020-06-15. ]تم الاطلاع عليه يوم 194، ع. خاص، ص. 06. مج.الخط[
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103734   

2 Lionel, Maurel. La bibliothèque sur le web et le nouvel environnement de la publication numérique : 

situation et perspectives [en ligne]. ] consulté le 04-04-2018[. Disponible à l’adresse : https://hal-univ-

paris10.archives-ouvertes.fr/hal-01358293/document 
الحسن. مدى فعالية تقنيات الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني التفاعلي في التدريس الجامعي من وجهة نظر  ،رعصام إدريس كمتو  3

الوادي ]على الخط[.  –جامعة الشهيد حمة لخضر  –اختصاصي تكنولوجيا التعليم والمعلومات. مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية 
 [. متاح على الرابط:  2019-05-11. ]تم الاطلاع عليه يوم 2015، 12ع. 

https://drive.google.com/file/d/13Q9PI9waHjot5X5H0kdSYHQ2wm7jyq7i/view?usp=drive_web 
. ]تم الاطلاع عليه يوم 43لالكترونية في تطوير النشر الالكتروني ]على الخط[. ص.بنت النبي، شايب دراع ثاني. أهمية المدونات ا 4

  content/uploads-constantine2.dz/instbiblio/wp-http://www.univ[. متاح على الرابط: 27-03-2018

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/377/11/3/103734
https://hal-univ-paris10.archives-ouvertes.fr/hal-01358293/document
https://hal-univ-paris10.archives-ouvertes.fr/hal-01358293/document
https://drive.google.com/file/d/13Q9PI9waHjot5X5H0kdSYHQ2wm7jyq7i/view?usp=drive_web
http://www.univ-constantine2.dz/instbiblio/wp-content/uploads
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 الرسمي الإلكتروني النشر إطار خارج تنشر التي الأكاديمية الإلكترونية المصادر من أصبحت تعتبر نوعا "
همية الحالية التي "، هذا وإن دل على شيء فإنما يدل على الأالرمادي يعرف بالأدب ما حال حالها

منها في مجال المكتبات  ةأصبحت تلعبها هذه المجموعات الرقمية في مشاركة المعلومات والاستفاد
 والمعلومات وتطوير تقديم الخدمات في البيئة الرقمية التفاعلية والتشاركية التي تتميز بها. 

 :Social Networks . الشبكات الاجتماعية 2.6
 لتقنيات يرئيس كعنصربكات التواصل الاجتماعي قبيل نهاية الألفية الثانية، قد ظهرت خدمات شل   

لمكتبات المكتبات وا وفي مجال، ا من التواصل والتبادل المعلوماتيدستهدفة مزيم 2.0الثاني للويب الجيل
ك ر السنوات القليلة الماضية، حيث اشت شبكات التواصل الاجتماعي بشكل كبير خلال برز دورالجامعية 

 بها سواء بغرضطلاب لا ، إضافة الى اشتراكعلى مستوى العالمالكثير من المكتبات الجامعية فيها 
ة جامعيالتعليم والتعلم والاستفادة من خدماتها ومزاياها، او لأغراض الاتصال والتواصل مع الهيئات ال

تهم نشغالاخلال طرح آرائهم واوالعاملين بالمكتبات من اجل زيادة فرصهم في التنمية العلمية والفكرية من 
 ووجهات نظرهم ورفعها للجهات المعنية بالمكتبة والجامعة على حد سواء بواسطة هذه الشبكات. 

 .  مفهوم الشبكات الاجتماعية:1.2.6
"مجتمعات على الخط المباشر تقوم بدعم على انها  الاجتماعيالتواصل  وسائليمكن تعريف     

الأفراد على مكانا لتجمع وهي تتيح  ريق شبكات من الأصدقاء الموثوق فيهمالاتصال بين الأفراد عن ط
م "وظهرت الشبكات قامة علاقات جديدة والتعرف على أفراد جدد في نفس تخصصهم او عملهإالانترنت و 

رسال أولى الرسائل بواسطة البريد الإلكتروني بين جهازي حاسوب مع ا 1971 عاممرة  الاجتماعية لأول
في القرن  الاتصالاتلحقت بمجال تكنولوجيا  التيانب بعضهما البعض، ولكن مع التطورات بج وضعا

 ظهرت العديد من التطبيقات الاتصالتطور مذهل في مجال أجهزة  الحادي والعشرون وما صاحبها من
 مواقع، كما يطلق عليها أيضا 1التي ساهمت بشكل مباشر في تطور استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

المشتركين  الأعضاء بين التي تسهل التفاعل الاجتماعي النشطهي تلك المواقع والشبكات و  2.0الويب 
فيها والاستفادة مما تقدمـه مـن خـدمات المراسلة الفوريـة، ومشاركة الصور، والفيديو، وتبادل الملفات، 

                                                           
. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير قدرات 2017ان عبد الرحمن، فردوس وقاسم آدم مرجان هاله، عمر عثم 1

في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. المؤتمر العلمي  .اختصاصي المكتبات والمعلومات لنقل المعرفة في الحاضر والمستقبل
 [. متاح على الرابط: 2020-02-11 الثامن والعشرون، السودان ]تم الاطلاع عليه يوم
3NQsqpDKRF/view?usp=drive_web-https://drive.google.com/file/d/1jdFZHWL8rP6ePqHGB53X3 

https://drive.google.com/file/d/1jdFZHWL8rP6ePqHGB53X3-3NQsqpDKRF/view?usp=drive_web
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شبكات التواصل  إن .1 ..وعرض الأفكـار والآراء، وإنجاز الأعمـال في مجتمع افتراضي تفاعلي
بينهم وبين الاخرين من خلال انشاء التواصل المستمر  للمستخدمينتتيح  الاجتماعي هي تلك المواقع التي

روابط مع من يمكن ان تجمعهم الاهتمامات التعليمية المشتركة او المصالح المشتركة بواسطة التبادل 
لدردشة والرسائل والمحادثات ومشاركة الأنشطة تبادل الملفات وا الافتراضي في شكل تفاعلي يمكنهم من

 .استمرار الاتصال الاجتماعي وغيرها بهدف

 .  خصائص ومميزات الشبكات الاجتماعية في المكتبات:2.2.6
 2يمكن ذكرها في الاتي:  والخصائص لشبكات الاجتماعية جملة من المميزاتل

  من الأشخاص في مناطق تقني يجمع مجموعة  افتراضيخلق جو من التواصل في مجتمع
 .واحدمختلفة على موقع  ودول

  متشابهة لاهتماماتإذ يكون التجمع وفقا  الهدف،الإجماع يكون على وحدة. 
  ويشاركالشخص في مجتمع الاجتماعي عضو فاعل فهو يرسل ويستقبل ويكتب. 
  والجغرافيةالعالمية إذ تلغي الشبكات الاجتماعية الحواجز المكانية. 
 والتسجيلقتصاد في الوقت والجهد والمال في ظل مجانية الاشتراك التوفير والا. 
 وتضاف سهولة الاستخدام بوصفها ميزة من مميزات الشبكات الاجتماعية 

كما انه تجدر الإشارة الى العناصر الأساسية التي تختص بها مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي عند 
 3استخدامها، وهي أربعة عناصر رئيسية هي:

                                                           
ت الاجتماعية وأثرها على تعزيز الامن الفكري لدى طالبات جامعة الاميرة نورة. مجلة . الشبكا2018بنت ناصر الهزاني، نورة،  1

. متاح على الرابط: 2020[-11-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 02، ع.02لوطنية ]على الخط[. مج. مكتبة الملك فهد ا
https://drive.google.com/file/d/1tgblJxkhiCJjwONiKhVxBoqSISYVnKe_/view?usp=drive_web 

. الشبكات الاجتماعية ودورها في الاتصال العلمي غير الرسمي المختصين في 2014هشام جواد كاظم، و  ناظم الزهيري، طلال 2
. ]تم الاطلاع 29، ص.04، ع. 06لمجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات ]على الخط[. مج. مجال المعلومات والمكتبات انموذجا. ا

 . متاح على الرابط: 2020[-11-12عليه يوم 
 r/view?usp=drive_web42wanIyBr3ou9C4q2k77x08VffJD_D-1https://drive.google.com/file/d/ 
. استخدام تطبيقات وشبكات التواصل الاجتماعي أداة للتواصل التعليمي في تدريس علوم المكتبات 2017معتوق، خالد بن سليمان،  3

كتبة الملك فهد الوطنية ]على والمعلومات من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس في الجامعات السعودية: دراسة تحليلية. مجلة م
 متاح على الرابط:  [.2021-11-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 209، ص.01، ع. 23الخط[. مج.

sj_v5FpKOcuCLTYGS/view?usp=drive_webhttps://drive.google.com/file/d/1cn3LjjY7sLtNnHA 

https://drive.google.com/file/d/1tgblJxkhiCJjwONiKhVxBoqSISYVnKe_/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1-VffJD_D08x77k2q4C9ou3wanIyBr42r/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1cn3LjjY7sLtNnHAsj_v5FpKOcuCLTYGS/view?usp=drive_web
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 المطور فخاصية تنفـرد بـهـا مـواقـع التواصل الاجتماعي ، هم صانعو المحتوى لمستخدمون ا
تحميل وإتاحة ما يشاء في  يتيح الصفحات فارغـة وجـاهـزة للمستخدم الـذي لـه مطلـق الحريـة

  .صفحته على
 :للمستخدم صفحة تسمى شخصية المستخدم (Profile)  وهـي ركـن يجـب علـى المستخدم

  .كماله بغرض التعريـف بنفسه، وتبدأ بتحميل صورة المستخدم إلى هواياته واهتماماتهاست
  :خدمين تختص مواقع التواصل الاجتمـاعي بزيـادة أعـداد المست العلاقات بين المستخدمين

 .أو الزوار للصفحات وبوتيرة متسارعة
  :ذي يتكرر المحتوى اللكل مستخدم محتوى ولا يمكن أن  المحتوى المتغير حسب المستخدم

 .يظهر لشخصين
ية الوساطة الرقم. أهم انواع الشبكات الاجتماعية التفاعلية المستخدمة في 3.2.6

 بالمكتبات:
 ، حيث انهوهو الاسم الجديد لشركة فيسبوك سابقا : Meta platformsمنصات ميتا 

تحت هذه  تلفةالمخ تم تغيير الاسم الى ميتا من اجل ضم تطبيقاتها وتقنياتها 2021منذ
 العلامة والاسم الجديد ليتفرع منه كلا من تطبيقات فيسبوك، انستغرام والواتساب.

 فيسبوك"موقع"Facebook :المباشر بين المجانية مواقع التواصل  أحد يعتبر
، كما استخداماويعد من أشهر المواقع وأكثرها  2004مستخدميه، أسسه مارك زوكربيرغ في 

 .متاح بعدة لغات يه إمكانية نشر الصور والأفكار وهذا التطبيقويتيح الموقع لمستخدم
 "إنستغرام":Instagram  في افريل  إنستغراماستحوذت شركة فيس بوك على تطبيق

2012. 
 "واتساب":WhatsApp  هو وسيلة تواصل مجانية تسمح بالمراسلات والدردشة الفورية

حيث  إمكانية تبادل الوسائط المتعددة لهواتف أندرويد وغيرها من الهواتف الذكية كما تتيح
 .الجماعيةيمكن إرسال الصور والفيديوهات والرسائل الصوتية ويسمح بالدردشات 

يعد من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي وهو من مواقع الفعاليات،  Twitter:" تويتر"  
يسمح  ، والموقع2006ستون عام  ونوح غلاس، وبيز أسسه جاك دورسي، وإيفان ويليامز،

التدوينات المصغرة  تبنى فكرة إطلاقيحرف،  140ز بكتابة تغريدات قصيرة لا تتجاو
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 Christopheويقول .1إذ أنها ترمز للكلمات الأكثر تداولًا بين مستخدميه الهاشتاغ)#(و 
Hugot  في إشارة الى أهمية موقع تويتر في العمل المكتبي لاختصاصي المعلومات انه

ا خبير يتوسط قطاعا تأديبيا،  ا، مرجعياموضوعالمكتبي مكتبيا ح يصب خلف حساب تويتر"
 .2"به امعترف

 يعتبر من مواقع التواصل الإجتماعي حديثة النشأة وتمتلكه شركةGoogle : "جوجل بلس" 
بهم تحتوي على صور  لمستخدميه إنشاء صفحة خاصة ويتيح 2011جوجل وظهر عام 

تبادل الصور مع الأصدقاء كما يضم زر وبيانات شخصية عنهم ويسمح للمستخدمين ب
ة وهو مشابه لزر "لايك" في موقع فيسبوك، ويتميز هذا الموقع باستخدامه لخاصي 1""بلاس 

كن الدوائر التي يمكن من خلالها تقسيم الأفراد في عدد من الدوائر حسب صلة القرابة فيم
فلا  ولكل دائرة حائطا خاصاوضع أفراد العائلة في دائرة، والأصدقاء في دائرة اخرى وهكذا 
 .يمكن لدائرة الأصدقاء مثلا أن ترى ما كتب على حائط العائلة

ت ونظام تشغيله متعدد المنصات ويقوم بتوفير المراسلا 2010أسس عام  Viber:" الفايبر" 
بالدردشة  الفورية وإجراء المكالمات وإرسال رسائل نصية أو فيديوهات أو صور، ويسمح

 ..شخص 250يصل الى  الجماعية مع ما
ومقره في  2007أنشأه ديفيد كارب ومساعده ماركو ارمنت عام : Tumblr" تمبلر" 

يقدم موقع تمبلر خدمة التدوين الاجتماعي السريع ،حيث يسمح الموقع لأعضائه .نيويورك
ة لغ 13بنشر صور ومقاطع فيديو ويمكن للمستخدم إنشاء أكثر من مدونة، والموقع متاح بـ 

 .ياهو ت عليه شركةإستحوذ
واسسه توماس اندرسون، يمُكَن المستخدمين  2003سس عام أ Myspace:"سبيس ماي" 

  .ومقاطع الفيديو وإرسال الرسائل من نشر الصور وكتابة المدونات
كالمات الفيديو الجماعية العلاقات ضمن مجموعة كما يوفر م يوطد: Skype" سكايب" 

 .تبادل الرسائل بين الزملاءوإتاحة 

                                                           
عمر عثمان عبد الرحمن، فردوس وقاسم آدم مرجان هاله. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير قدرات اختصاصي  1

 10-9سابق. ص. والمستقبل. مرجعالمكتبات والمعلومات لنقل المعرفة في الحاضر 
2 Christophe, Hugot, 2018.  Bibliothèques académiques & twitter. In : Ar(abes)ques. (Dossier) 

Bibliothèques et réseaux sociaux : Des interactions renouvelées avec les publics ]en ligne[. n.91, p.17. 

]Consulté le 12-10-2020[. Disponible à l’adresse :  

 https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=420 

https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=420
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، تم إطلاقه في فيفري وهو يسمح لمستخدميه بمشاركة مقاطع الفيديو YouTub: "يوتيوب " 
 أسسه كل من ستيف تشين، جاودكريم، تشاد هيرلي، .لغة لواجهة المستخدم 76وهو متاح بـ 

ت التطبيق ملك لشركة جوجل التي أعلن اهذ .الأمريكيةومقره الحالي في ولاية كالفورنيا 
 .2006كتوبر شرائها له في ا

هو تطبيق يتيحُ للإنسان تطويرَ نفسه في مجال عمله وفي مجال  :LinkedIn" لينكد ان" 
تخصصه، إذ يمُكن لأيّ شخصٍ البحثُ عن المجموعاتِ الخاصّة في مجاله والتي تحوي 

  1أفراداً لديهم الكثير من الخبرة ليستفيد منهم.
لعملية الإلكتروني المتكاملة حيث يـدير ان نظم إدارة التعلم م :Blackboard "بلاك بورد" 

قـرراتهم ماتذة التعليمية بطريقـة تزامنيـة وغير تزامنية، ويتيح بيئة تعلـم آمـنـة يقدم فيها الأس
 ،ومحاضـراتهم مـن خـلال إضافة الوسائط المتعددة )نص، صور، صوت، فيديو، رسوم(

ويتواصلون فيما بينهم عبر  –هل بحسب حاجتك–يجتمع فيها الطلبة ليتصفحوا المحتـوى 
 لتعليمالمتعددة )البريد الإلكتروني والمنتـديات(، يهـدف إلى تحسين تجربة ا أدوات الاتصال

، عـاليللملايين من الأساتذة والطلبة في جميع أنحاء العالم من مؤسسات التعليم العـام والـ
 .ومؤسسات التدريب المهني، والشركات، والمؤسسات الحكومية

 2005بكة اجتماعيـة تعليميـة مجانيـة متكاملة، أنشئت عام ش : Wikispaces"يكيسبيسو " 
  wikispaces تتميز ،توفر تغذية راجعة وأدوات تواصل بين المتعلمين والمدرسين

classroom  المجموعـات مـن  بالأمـان مـن خـلال توفير إمكانيـة الـتحكم في المدعوين إلى
والإداريين، كمـا يمكـن للـمـدرس تحديـد مشروعاته التعليمية ومشاركتها  الطلاب وأولياء الأمـور

 2وتقييمها.ومناقشتها والتعاون عليها 
 
 

                                                           
وقاسم آدم مرجان هاله. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير قدرات اختصاصي  فردوس عمر عثمان عبد الرحمن، 1

 10-9جع السابق. ص.المكتبات والمعلومات لنقل المعرفة في الحاضر والمستقبل. المر 
معتوق، خالد بن سليمان. استخدام تطبيقات وشبكات التواصل الاجتماعي أداة للتواصل التعليمي في تدريس علوم المكتبات  2

 . 215والمعلومات من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس في الجامعات السعودية. المرجع السابق. ص.
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 الاجتماعي نشاط مهني في حد التواصلوتطبيقات  مواقععلى  المكتبات . تواجد4.2.6
  :ذاته

تطلب ي ذيي حد ذاته، والف نشاطا مهنيا لقد أصبح تواجد المكتبات على مواقع التواصل الاجتماعي  
في  ومكانتهه تالوعي التام بقيم فضلا عن من طرف اختصاصي المعلوماتالتعبير في  جودةو  افني اإتقان

ومجموعاتها، وتقنية  على المكتبة مباشربتسليط الضوء بشكل لم يعد الأمر يتعلق ، و حياة المستخدمين
صورة ذهنية بحيث يجعله يكون  المستخدمخيال  بملامسة الامر أصبح يتعلق ولكن المعلومات وخدماتها،

استخدامها، و" لا مجال للشك ان هذا التطوير في اشكال  إليها اوالمجيء  يرغب فيتجعله عن المكتبة 
سيجعل المقصود من تواجد المكتبات على الشبكات هو مساعدة الجميع في سعيهم للحصول  التواصل

، إيجابية بشكل مؤثر أنها ستكون  كماذوي الخبرة  عردية مبطريقة شخصية في علاقة فعلى المعلومات 
الاجتماعية  ناجح على الشبكاتالتواجد ال تكشف أن مفتاحوان المساهمات الكبيرة للصفحات والمواقع 

انها توضح في مجملها الى أي مدى يمكن اثراء العلاقة مع ة...الإلهام والحماسيعتمد عل الكثير من 
الذي وصلت اليه المكتبات واختصاصي  شهد على درجة النضج الرقميتو مستخدميها بشكل كبير، 

لإثبات انهم ضروري  المستفيد جمهورلل وإشراكهم تهممناقشفرصة ، حيث ان اتاحة 1المعلومات بها اليوم"
من هذه الرؤية الاختزالية لا يمكن أن يكون الاتصال ، و للخروج مستودعات للكتب والمجلاتليسوا مجرد 

 الجودةعالي  عتمد بشكل أساسي على محتوى .. يجب ان ت.خدمة مستقلة قع التواصل الاجتماعيموا عبر
)الجامعات خارجها و ، تخصصاتهم( )مساهمة الزملاء حسبمن خلال المكتبات داخل  إعداده مسبقًا يتم

وزنه  له تهالمؤسسات أهميالنوع من الاتصال الذي أدركت بعض هذا وان  ،إلخ( ذات الصلة ... والمؤسسات
  2.في المكتبات" في إنجاح المهام الموكلة

ومع كل هذه التطورات ركزت تطبيقات التواصل الاجتماعي على إظهار الجانب الاجتماعي والعلاقات    
بين المستخدمين عن طريق المدونات الشخصية والويكي... وغيرها من المواقع التي تسمح بعمل تدريب 

ان اهتمام اختصاصيو المعلومات ببيئة تقديم خدمات متفاعلة، كما ودروس خاصة واشتراك جماعي و 

                                                           
1 Aymonin, David, 2018. Contre le public, Tout contre. In : Ar(abes)ques. (Dossier) Bibliothèques et 

réseaux sociaux : Des interactions renouvelées avec les publics ]en ligne[.n.91, p.03. ]consulté le 12-

10-2020. Disponible à l’adresse : http://fr.1001mags.com/parution/arabesques/numero-91-oc-nov-dec-

2018 
2 Benjamin, Sarcy, 2018. Communiquer en Bu à l’ère des réseaux sociaux numériques. In : 

Ar(abes)ques. (Dossier) Bibliothèques et réseaux sociaux : Des interactions renouvelées avec les 

publics ]en ligne[. n.91, p.06. ]consulté le 12-10-2020[. Disponible à l’adresse : https://publications-

prairial.fr/arabesques/index.php?id=159 

http://fr.1001mags.com/parution/arabesques/numero-91-oc-nov-dec-2018
http://fr.1001mags.com/parution/arabesques/numero-91-oc-nov-dec-2018
https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=159
https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=159
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كظاهرة تقنية ومصدرا للأدوات المبتكرة وتطوير استخدامات جديدة و/ او  2.0الويب وخصوصا الويب 
منها في مواجهة الاستخدامات الجديدة للجيل  تلبية التوقعات الجديدة، وكذاك كظاهرة اجتماعية لا مفر

على تنمية العلاقات الاجتماعية بين المستخدمين  من خلال تركيزها "مواطنين الرقميينالجديد من "ال
منجما هائلا للمعلومات والمحتوى ، حيث ان ضمان الوصول الى والتفاعلات الشخصية بينهم قد خلق 

  2.0.1المعلومات والمعرفة والابداع يعني ايضا الاخذ بعين الاعتبار محتويات الويب 

التفاعلي المتميز بالتشاركية  على تحسين الويب الاجتماعيعملت ولاتزال  الوساطة الرقمية انكما     
لأن الوساطة الرقمية تتطور منذ ظهور الويب  2Philippe-ACCART Jean كما أشار الى ذلك  ايضا

ية على مجموعة من الخدمات التي تسمح بتطوير المحادثات و التفاعلات الاجتماعل بتقديمها  الاجتماعي
تطوير علاقة الخدمة التي تتطور مع المستخدم في من يمكن أيضًا مما  الإنترنت أو في حالات التنقل

تأخذ في الاعتبار البعد الافتراضي للشبكات وتسهل الوصول إلى ، فهي مواقف حقيقية بطريقة افتراضية
التي التكنولوجية والبشرية  - مثل هذه التطورات في مهن المعلومات الوثائقية، وان المعلومات الرقمية

تصور المستقبل على اختصاصي المعلومات مع الحياة المهنية تجعل من الممكن تتشابك بشكل وثيق 
من الجامعية اليوم أصبحت المكتبات  ومنه يمكن القول ان كضرورة ملحة. التكوينإلى التفكير في  هتقودو 

من خلال استخدامها لوسائل  ع تؤثر وتتأثر بهتتفاعل مع المجتمالتي  الوسيطة المؤسسات الحيوية
التواصل الاجتماعي وتطبيقات الويب التفاعلية المختلفة في نقل وتبادل المعلومات والأفكار وبناء 

ترقية الأداء لدى الكثير من المحتويات واشراك المستفيدين في بنائها، هذا ما أسهم بدرجة كبيرة في 
ته يعتبر نشاطا فعالا من أنشطة وخدمات المكتبات التي تهدف الى بالمكتبات وهذا بحد ذاالمختصين 

 تفعيلها والاستفادة منها في ترقية خدماتها ككل.

 :Content Tagging تطبيقات وصف المحتوى . 3.6
تقوم فكرة تطبيقات وصف المحتوى على مشاركة المستخدم في إضافة الكلمات المفتاحية الخاصة به    

كن أن يصف صورة أو ملف صوتي أو مرئي، وهذا التطبيق يحقق واحدا من أهم إلى المصادر، حيث يم

                                                           
1 GILBERT, Raphaële, 2010. Services innovants en bibliothèque : construire de nouvelles relations 

avec Les usagers. Mémoire d’étude. p.111. ]consulté le 05-04-2020[.Disponible à l’adresse : 

https://drive.google.com/file/d/1EIgdAvTaZ0N01ZcQDuXTm5EV-xv3Qw53/view?usp=share_link 
2 ACCART, Jean-Philippe, 2012. « La médiation : un peu d’humain dans un monde de technologie ». 

Argus ]en ligne[. vol. 40, n° 3, p. 16-18. ]consulté le 05-04-2020    [. Disponible à l’adresse : 

https://www.jpaccart.ch/les-utilisateurs/2012-la-mediation-un-peu-d-humain-dans-un-monde-de-

technologie.html 

https://drive.google.com/file/d/1EIgdAvTaZ0N01ZcQDuXTm5EV-xv3Qw53/view?usp=share_link
https://www.jpaccart.ch/les-utilisateurs/2012-la-mediation-un-peu-d-humain-dans-un-monde-de-technologie.html
https://www.jpaccart.ch/les-utilisateurs/2012-la-mediation-un-peu-d-humain-dans-un-monde-de-technologie.html
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وهو مبدأ مشاركة المستخدم في بناء المحتوى ومن أمثلة المواقع الخاصة بوصف  2.0مبادئ الويب 
 Flickr "librarything"Delicious, Wikimapia.1المحتوي 
 :Delicious" ديليشوس. " 1.3.6

ف تقدمها شركة ياهو على الإنترنت وتفيد في حفظ الروابط المهمة التي تصاداحدى الخدمات التي    
 المستفيد أثناء بحثه وتصفحه من أي حاسب آلي مرتبط بشبكة الإنترنت، وهو أمر يغني عن حفظها في
ي مفضلة المتصفح التي يكون احتمال تعرضها للضياع قائما كما تجعل المستفيد مرتبطا بالحاسب الآل

فقط، مع ضمان بقاء الروابط و ضمان إمكانية الوصول إليها من أي مكان بالعالم مرتبط  الخاص به
ت بشبكة الإنترنت، والاطلاع على روابط مستخدمين آخرين وإضافتهم إلى شبكة المستفيد في حالة كان

مة، عا لهم نفس إهتماماته دون الحاجة إلى طلب موافقتهم، فالمبدأ أصلا يقوم على المشاركة والروابط
 وكذلك تحديد صلاحية مفضلة معينة كعدم مشاركة رابط أو روابط معينة، ومشاركة قائمة المفضلة مع

ينها الأصدقاء عن طريق إرسال رابط مفضلة المستفيد إليهم، مع إمكانية أخد نسخة احتياطية منها وتخز 
 في الحاسب الآلي إذا أراد المستفيد ذلك.

 :Wikimapia "ويكيمابيا . "2.3.6
هو مصدر الخرائط على شبكة الإنترنت يدمج خدمة خرائط جوجل مع نظام الويكي والذي يعني    

المشاركة، ويسمح للمستخدمين بإضافة المعلومات )على هيئه وصف( لأي موقع على الكرة الأرضية، 
، ويهدف إلى "وصف كوكب الأرض بالكامل"، يسمح الموقع بعرض 2006ماي  24أطلق المشروع في 

ل لغة، فإن توفرت ملاحظات بأكثر من لغة لموقع معين فبالإمكان الانتقا 35لأسماء والملاحظات ب ا
 يا أوبينها، كما يمكن أن تضيف وصفا بلغة أخرى لنفس المكان. ونجد أن ويكيمابيا ليس مرتبطا بويكيبد

 مؤسسة ويكيبيديا، ولكن أصحاب الموقع صرحوا بأنه ألهم بواسطة ويكيبيديا. 

 : Flicker"فليكر".3.3.6

يعتبر أيضاً جمعية لهواة  ،2004أسس عام  هو موقع لمشاركة الصور والفيديو، وحفظها وتنظيمها   
التصوير على الإنترنت، بالإضافة إلى كونه موقعا مشهورا للتشارك في الصور الشخصية، يتم استخدام 

                                                           
: 2.0. العوامل والمعوقات المؤثرة في استخدام اخصائي المكتبات الاكاديمية بمصر لتقنيات الويب 2012النقيب متولي، محمود،  1

 . 8-6دراسة وصفية تحليلية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. المرجع السابق. ص.
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ودة فيه أخذ الموقع شهرته من خلال الموقع من قبل المدونين من خلال إعادة استخدام الصور الموج
 .(TAGS) ابتكاراته كإضافة التعليقات من قبل الزائرين وكلمات المفاتيح

 :RSS"موجز الويب." 4.6
أي " النشر  Really Simple Syndicationاو ما يعرف في اللغة الإنجليزية ب  RSS موجز  

دون قيود على المستخدم النهائي، الذي يمكنه  هو وسيلة لنشر وبث المعلومات المنظمةالمتزامن البسيط" 
ببساطة الاشتراك وإلغاء الاشتراك. اذن هو تقنية بمجرد الاشتراك فيها يتم ارسال المعلومات إلى المستخدم 
دون حاجته الى الذهاب للحصول عليها، بالإضافة الى ذلك إنها طريقة سريعة وموجهة للبقاء على 

كما ان  .علانات والمعلومات الغير مرغوب بها من طرف المستفيداطلاع دائم فهي خالية من الإ
المعلومات التي يتم تنظيمها من السهل إعادة استخدامها. في هذا التنوع من التطبيقات والتقنيات يمكن 

الخاص بأحد الأشخاص في موقع الويب الخاص بشخص آخر أو مزجها مع  Flux إدراج موجز الويب
 مثل .fluxتستعرض موجز ويب  2.0واحدة جديدة، وان غالبية مواقع الويب موجز ويب آخر لـتشكيل 

YouTube ،Flickr ،twitter ،Zotero ،Slideshare ،Delicious...،كما ان ثم جميع المدونات  الخ
( إدارة نظام ContentManagement System) CMS وعدد كبير من مواقع الويب قائمة على

 2.0.1( على مواقع الويب fluxت )المحتوى الذي يوفر التدفقا

للمستفيدين التي تتيح  2.0من اهم تطبيقات الويب  RSSوفي مجال المكتبات والمعلومات يعتبر    
الحاجة إلى تصفحها في كل مرة، وللاستفادة من هذا  مواقعهم المفضلة دون  فيما ينشر  أحدثمتابعة 

حتى تتمكن من إبلاغ مستفيديها بأحدث  خدمةه البهذالتطبيق على مؤسسات المعلومات تدعيم مواقعها 
خاصة تلك الخاصة بمقتنياتها الجديدة أو الأحداث والنشاطات المقامة بها، وهي  مستجداتها بطريقة تلقائية

 يمكن لاختصاصي المعلومات الاشتراك في خدمة، حيث تشبه خدمة الإحاطة الجارية بالمكتبة التقليدية
RSS يدة للمهنة المكتبية حتى يبقى في اطلاع دائم على مستجدات وتطورات المهنة لمختلف المواقع المف

المكتبية. كما يمكن الاشتراك في هذه الخدمة من طرف المستفيدين على مدونة المكتبة او اشتراك 
اختصاصي المعلومات في هذه الخدمة على المدونات الخاصة بالمستفيدين للحفاظ على التواصل 

                                                           
1 Raphaël Grolimund .Web 2.0 et bibliothèque : Utilisation et création de flux RSS. Bibliothèque de 

l’EPFL ]en ligne[. ]Consulté le 14-04-2021[. Disponible à 

l’adresse : https://www.academia.edu/25341939/Web_2_0et_biblioth%C3%A8que_utilisation_et_cr%

C3%A9ation_de_flux_RSS 

https://www.academia.edu/25341939/Web_2_0et_biblioth%C3%A8que_utilisation_et_cr%C3%A9ation_de_flux_RSS
https://www.academia.edu/25341939/Web_2_0et_biblioth%C3%A8que_utilisation_et_cr%C3%A9ation_de_flux_RSS
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اختصاصي ، وان من اهم استخدامات هتين والاطلاع على كل جديد عند الطرفينالمستمر بين الج
 1نجد: RSS تقنيةلالمعلومات 

 تتبع إصدارات الناشرين وصدور المجلات الالكترونية 
 بث المعلومات ونشر المعلومات الجديدة. 

  وتكنولوجيةيقظة معلوماتية. 

 في المكتبات الجامعية: عمال الوساطة الرقمية. أ7

 ي العملهناك العديد من الاعمال التي تعنى بالوساطة الرقمية في المكتبات واجراءاتها وممارساتها ف   
 المكتبي ككل يمكن الإشارة اليها في الاتي:

 :الرقميةالاستثمار في البيئة . 1.7
ى علالوساطة الرقمية تضفي الطابع الرسمي ما كانوا فالمستخدمين حيث  يجب ان تصل المكتبات الى   

مكتبة من الضروري وضع ال، كما انه زيادة فرص تحديد موارد المكتبة واقتراحها يجب ،مبدأ نشر المحتوى 
 .بيئتهافي سياقها في 

 :توفير الوصول إلى عرض المكتبة.  1.1.7
بعض المكتبات على سبيل  توفريمكن مضاعفة الوصول الى الفهرس المباشر على الخط، حيث     

نترنت لمستخدم الا التي يمكن تنزيلها مجانًا والتي تسمح -المكونات الاضافية  des plugins-المثال
بمجرد تثبيت هذا المكون الإضافي بإضافة الفهرس إلى أداة البحث التي يستخدمها في متصفحه، و 

plugins  يمكن للمستفيد البحث مباشرة على متصفحه بدلًا من الاضطرار إلى المرور عبر الفهرس على
موقع التسوق  فهرس المكتبة مع فهرس بربط يقومالذي   amazonكمثال اخر نجد موقع ، OPAC الخط

 ،2وثيقة كبديل عن الشراء استعارة وبالتالي يتم توفير لمستخدم الانترنت إمكانية   amazonالشهير 
عبر  نترنت يصلون إلى المعلومات فقط عبر المصادر الاولية ولكنلم يعد مستخدمو الأ وبالتالي 

فيسبوك، تويتر، وغرف كفضاءات وسيطة تنشر هذه المعلومات، والمدونات، الشبكات الاجتماعية 

                                                           
 193قداري، سماح. كفايات وادوار اختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني من المكتبات العامة. المرجع السابق. ص.  1

2 VOGEL, Johanna. Médiation numérique : qu’est-ce que les bibliothèques peuvent apporter au Web 

?. Op.cit. p.49. 
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الدردشة... لذلك يجب الاستفادة واستثمار هذه الشبكات من خلال توفير محتوى يتناسب مع ما يتوقعه 
 ة للمستخدم.المستخدم على موقعه بشبكة الاتصال وبالتالي الاستثمار في البيئة الرقمية اليومي

 :المشاركة في المجتمعات على الخط. 2.1.7
منطق التواصل المجتمعي هو أحد أسس تنظيم التبادلات على الانترنت، فمستخدمو الإنترنت    

وان مشروع الوساطة الرقمية هدفه زيادة خبرة ومشاركة  ،يتواصلون داخل المجتمعات محل الاهتمام
يل حيث تم تشك، قاسم الاهتمامات المشتركة مع مجموعات المكتباتالمكتبات في مجتمعات الويب التي تت

ها بتمام المجتمعات الافتراضية منذ فترة طويلة في الشركات الخاصة أو المؤسسات العامة قبل ان يتم الاه
وتستثمر المجتمعات المساحات الافتراضية حيث يمكن للأعضاء الحوار ومشاركة . في مجال المكتبات

وسائل التواصل الاجتماعي كالمدونات والشبكات الاجتماعية ومنصات مشاركة المحتوى  عبر المحتوى 
 ي الاكثر شهرة.ه   Youtubeو  MySpaceو  FlickRو ااجتماعي اأيضًا بُعد التي تقدم

 Lionelمن اجل توضيح كيف يمكن للمكتبة المشاركة مباشرة في المجتمعات عبر الإنترنت يعلق    
Dujol كتبة تولوز على موقع مشاركة الصورعلى تجربة م FlickRالمستخدمون عن الصور  ، أين يبحث

وهو أحد اهتمامات مجموعات الحوار التصويرية، حيث تنشر المكتبة رصيدهم من الصور الخاصة بهم 
بأن مكتبة الكونغرس هي من  Olivier Ertzcheidكما يعلق  بموجب الترخيص المجاني. FlickR على

يدة في العالم التي يمكنها تمويل معرض افتراضي باستخدام أحدث التقنيات على موقع المكتبات الوح
 وفتحه الويب الخاص بها، ومع ذلك فقد اختارت وضع البيانات الموجودة على موقع مشاركة متاح

، حيث )تعتمد ممارسات الفهرسة الاجتماعية على استخدام L’indexation social  الاجتماعيةللفهرسة 
المعلومات  لمصادر  les tagsظمة التي تسمح للمستخدمين بحرية تعيين الكلمات الدالة والعلاماتالأن

 1 أن: ، مضيفا (الطبيعة المختلفةذات 
  ما تترجمه مثل هذه المبادرات هو الاعتراف البسيط من قبل مجتمع المكتبات بمنطق

 مكتبات جزء منها.الوصول السائد اليوم في كل الصناعات الثقافية، والتي تعد ال
 هو  -رقميالمستفيد ال -مثال آخر عن مشاركة المكتبات على وسائل التواصل الاجتماعي و

سماح بعض الأشخاص والمؤسسات مشاركة مكتباتهم الشخصية وإبداء التعليقات ومشاركتها 
 مع مجتمع القراء.

                                                           
1 VOGEL, Johanna. Ibid.p.51 
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  وجعل وجهات  معلومات يمكننا الوصول الى تحقيق جعل آرائنا مرئية، واننا كاختصاصي
 نظرنا، ونصائحنا للمستفيدين خارج أسوار المؤسسات التي نعمل بها لنظهر أننا مرتبطين
بالشبكة وأننا وسطاء في البيئة الرقمية دون ان نتخلى كذلك عن الوساطة المحلية او 

 المباشرة. 
 الانتقال الى الوساطة الموضوعية:. 2.7

 إعطاء الأولوية للصفحات والمواقع الموضوعيةعلى المكتبات  للانتقال الى الوساطة الموضوعية يجب   
التفكير في وساطتها في منطق موضوعي حتى يكون المحتوى والحوار الذي تقدمه للمجتمعات  واعادة

افق مع مصالحهم، فعندما تقوم صفحة المكتبة بعرض جد محدد وقوي عن موضوع محدد المختلفة متو 
 فرصةوبالتالي ستحصل على  وسرعةيسمح بتصنيفها بسهولة سهذا بدقة من اجل نشر أكبر للمعلومات 

جذب المستفيدين  زادكلما  الموقع بدقة او الصفحة موضوع تحديدكلما زاد ف ،الاطلاع عليهاتم بان ي أكبر
البحث عن مستفيدين آخرين  اجل منواعتبارهم للصفحة كمرجع موضوعي عن اهتماماتهم. كما انه 

، وقد دافع 1الضروري الانتقال إلى منهج أكثر موضوعية من الويببالمكتبات ومخاطبة مجتمعات 
م عن فكرة المنطق الموضوعي حيث يرى انه هو أحد المفاتيح لتجاوز نقاش "المستخد S. Mercierأيضا

يجب على اختصاصي المعلومات القلق بشأن تقديم ملف  -فبالنسبة له-العالمي، المستخدم المحلي" 
 الوساطة بما يتماشى مع استخدامات جمهوره.

 :على الخطلمكتبة لإضفاء الطابع الإنساني . 3.7
وم عليها علاقتها يجب أن تقرر هذه المكتبات الشروط التي تق عند التفكير في الهوية الرقمية للمكتبات   

بمستخدمي الإنترنت او المستفيدين منها. هل يقوم اختصاصيو المعلومات المكلفون بتقديم الخدمة عبر 
الإنترنت بالتحدث تحت ظل اسم المؤسسة واسم مكتبتهم مع إخفاء هويتهم؟  أم أنهم يتحدثون كأشخاص 

اب من المستخدم لدرجة الالفة تحاول منفردين مع المستخدم؟، وما بين الإبقاء على المسافة والاقتر 
حيث يكون  Facebook المكتبات تحديد ميزاتها ونبرة خطابها خاصة على الشبكات الاجتماعية مثل

مستخدموها في علاقة شخصية غير رسمية، وان الويب هو بيئة شخصية للغاية تركت القليل من 
 2 الخيارات للمؤسسة حيث يجب تجسيد الإنسان في هذه العلاقة.

                                                           
1 VOGEL, Johanna. Ibid.p.52 
2 VOGEL, Johanna.ibid p.56 
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 :المعلوماتكسر سرية اختصاصي . 1.3.7
ت، ان مبدأ الوساطة الرقمية يحمل طموح تعزيز مهارات المستخدمين ووظائف توجيههم الى المحتويا   

لذلك فهي تعزز مبادرات يتم فيها تقديم شخص اختصاصي المعلومات كخبير للمحتوى الذي يتوافق مع 
 وبالتالي: المستخدمين

 بة مساهمة في انهاء اخفاء هوية اختصاصي المعلومات على سبيل يمكن أن تكون المكت
ة، المثال يمكنه التوقيع على الرسائل باسمه الأول ضمن حدود التحفظ على انتمائه للمؤسس

لذلك من واجب الاحتياط ذكر دائما مؤسسته خلف اسمه، هذا لا يمنع كونه شخص محدد 
 الهوية ومعرف.

 ة ليس صديقًا ولكنه محترف خبير يقدم خدمة، ويتم تحديدان اختصاصي المعلومات بالمكتب 
يد التفاعل في شكل واضح حين تنشر المكتبات على موقعها الإلكتروني أسماء وعناوين والبر 

الإلكتروني الخاص بالمكتبيين بها بهدف ان يكون المستخدم قادرا على التعرف على 
 لأسئلة عليهم.متخصصين في المجال الذي يهمه وحتى يتمكن من طرح ا

 إتقان الرموز التحريرية للويب:. 2.3.7
فإن المحتوى التحريري لـلمكتبة يجب أن يتكيف مع رموز  دة الكاملة من القرب من المستخدمللاستفا   

وسيلة او أداة النشر المختارة، وهذا ما ينطبق بشكل خاص على مشاركات المدونات التي يجب ألا تنسخ 
ية للمكتبة. حيث ان هناك مواصفات خاصة وقواعد يجب احترامها عند الكتابة على شكل المنشورات الورق

ولكنها ضرورية من اجل تطوير معرفة عميقة مع  Lionel Dujolالويب. هي قواعد بسيطة حسب 
"يجب ألا يكون طول المشاركات كبيرا، يجب ، مستقبلات الرسالة او المستخدمين وإنشاء ملفات لتفاعلاتهم

وسائط موقعة، وأن يكون لها عنوان صريح وواضح، مصحوبة في الحدود الممكنة بمحتوى  أن تكون 
ركزت أيضا على أهمية شكل الرسالة Mélissa Bounoua .المتعددة بالإضافة الى كونها غنية بالروابط"

عن على العموم في زيادة التعليقات او عدمها حيث ان النص الطويل المقدم سيثني مستخدمي الإنترنت 
ترك إجابة، إلى جانب ذلك فان قراءة النصوص الطويلة قد تشعر المستخدم بالملل وبالتالي عدم قراءتها 
رغم الجهد الكبير الذي بذل في صياغتها لذلك فإنها قدمت نصائح تحريرية مثل استخدام الأسئلة المفتوحة 

 1 أو الرموز لخلق الارتياح والرغبة في الإجابة من طرف المستخدم.

                                                           
1 VOGEL, Johanna. Ibid.p.57 
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 . استراتيجية وساطة رقمية بالمكتبات الجامعية: 8
يارات مسالة تتعلق بفحص الخ أيان الاستراتيجية تبدأ فعليا من جرد وتحليل لما هو موجود بالفعل،    

ة على المحدد الأولويةوالمستخدمين ذوو  الأخرى التي تم تحديدها لتقييم مدى ملاءمتها في ضوء التجارب 
جل رسم إطار توجيهي مبدئي للمشروع وان اول الخطوات في وضع وجه الخصوص، وهذا من ا

 استراتيجية الوساطة الرقمية هي ما يلي:

  :الأولى الأدوات. إطلاق 1.8
ملية مات العلوجود المكتبة على الانترنت بالطبع هي البوابة، حيث تتيح البوابة المعلو  الأولىاللبنة     

التي ينشئها اختصاصي المعلومات او مسؤول المكتبة على والفهارس على الانترنت وكذا الملفات 
 ة وكذاالشبكة، وان التطوير عبر الانترنت بالاشتراك مع اقسام تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بالمكتب
تنسيق بتعديلها وفقا للاحتياجات التي يعبر عنها اختصاصيو المعلومات بالمكتبة يتيح للبوابة السماح 

دون تدخل المحررين، كما تسمح البوابة للمستخدمين بالوصول للمحتوى  المحتوى بشكل صحيح
 المعروض حسب الموضوع او عن طريق المكتبة الاصلية.

استشارة عبر الأنترنت ويمكن  الأكثرلا تزال البوابة اليوم هي الصوت الرئيسي للشبكة وقناة الاتصال    
الذي سمح  RSSدمج موجزات إمكانيةنة للمكتبة و بالتوازي مع تطوير البوابة تنفيذ مشروع انشاء مدو 

والتي تحفز  أخرى  أدواتالى الحاجة الى تعبئة  بالإضافةللمكتبة بتثبيت نفسها في ظل بيئة الويب، 
استضافة منصات عبر الانترنت، نشر مقاطع الفيديو،  أيضا ،2.0الاستثمار الذكي في مجال الويب

، والصور في البومات Dailymotionو المكتبة علىالصور المستخدمة: كاستضافة مقاطع فيدي
Photobucket وغيرها من المنصات وهذا ما يساعد في نفس الوقت بنشر المحتوى، كما ان تنفيذ ...

بالمكتبة يسمح بلعب دور كبير في اتاحة الخدمات على الانترنت  SIGBاصدار جديد وأكثر تقدما من 
ت على الفهرس عبر الخط و اثراء المحتوى المقترح، وتطوير وعلى وجه الخصوص السماح بدمج التعليقا

 1 عرض الموارد عبر الانترنت ولاسيما التكوين الذاتي والمشاركة في الشبكات.

 

                                                           
1 Le Mest, Julie, 2013. Médiation et valorisation des contenus en bibliothèque : stratégie en ligne et 

blogs dans les bibliothèques de Brest. Bulletin des bibliothèques de France (BBF) ]en ligne[. vol.58. 

n.03. p.44-46. ]Consulté le13-05-2021[.  Disponible à l’adresse :  https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-

2013-03-0044-007 

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0044-007
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0044-007
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  . إنتاج المحتوى والمعرفة والوسائط المتعددة:2.8
 المنصاتعلى الرغم من الاثراء الذي تشهده المكتبة من خلال بوابتها والخدمات التي تقدمها و    

ها بحاجة الى وسائط متعددة ورؤية محددة في مجالات معينة من نشاط أيضاالخارجية الا ان المكتبة 
تى مجة، حوالتي لم توفرها البوابة او لم يكن هناك استجابة كافية، هذا هو الحال بالنسبة للأقراص المد

ر ثر فأكثالترويج لخدمات المكتبة أكوان تم مؤخرا الاستغناء عن استخدامها تدريجيا بالمكتبات واعتماد 
مع  ان توسط اختصاصي المعلومات ودره الاستشاري سيزيد شيئا فشيئا أخرى عبر الانترنت ما يؤكد مرة 

 الوقت.

 . إنتاج المحتوى والنشر:3.8
نظرا لتطور المحتوى من خلال البوابة والمدونات تطرح خدمة تطبيقات الكمبيوتر على نفسها مسالة    

باقتراح  أيضانطاق ممكن، كما انها تتعلق  أوسعهذا المحتوى، انها مسالة توزيع المحتوى على  توزيع
لذلك تستفيد الخدمة من  .النشر الانتقائي بحيث يمكن للمستخدمين تلقي المعلومات المتعلقة باهتماماتهم

ويمكن ان يتم  .راءةوالذي تنشئه البوابة، والذي يتم تطويره وتنقيحه من طرف لجنة ق أولا RSSموجز 
شهرية مثلا من اجل نشر معلومات المكتبة على نطاق واسع، حيث تقوم  إخباريةانشاء او اعداد نشرة 

المكتبة  وأدواتالمكتبة بتجميع معلومات شهرية حول الاحداث التي يتم تنظيمها بالمكتبة، وتعزيز الموارد 
ستكون هناك طلبات متزايدة للتسجيل  إخباريةعبر الانترنت، وهذا فعال حتما فبعد كل إطلاق لنشرة 

 1 للوصول الى المصادر عبر الانترنت.

الى البوابة والمدونة الحاجة والرغبة في التواصل عبر الشبكات  إضافةويتطلب انتشار المعلومات   
ابة مثلا توفر معلومات عبر الشبكة مرتبطة بمعلومات من المدونة وبو  الاجتماعية وانشاء صفحة فيسبوك

المكتبة، هي نشطة بمحتويات تم انشاؤها خصيصا لتعزيز وزيادة التفاعل وتعليقات المستخدمين مسموحة، 
وانشاء حساب تويتر بعدها، للحد من مهام التنشيط، وبالتالي نستطع القول ان المكتبة انتقلت من النشر 

نترنت والوسائط المتعددة. هذا الى تجميع المحتوى بالتزامن مع تطوير البوابة وخدمة التعبير عبر الا
... غير انها ليست غاية في حد ذاتها وانما الشيء الرئيسي هو ان الوسائط أخرى  أدواتالى  بالإضافة

الرقمية وتحرير وصياغة المحتوى ومشاركته عبر الانترنت مع المستخدمين يرتكز على ممارسات هدفها 
نفسا جديدا، وعلى  إعطائهايع الوساطة الرقمية من اجل مواكبة تطورات بيئة الويب ودمج المهنة في مشار 

                                                           
1 Le Mest, Julie. Médiation et valorisation des contenus en bibliothèque : stratégie en ligne et blogs 

dans les bibliothèques de Brest .Ibid. p.46-52 
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الى  الأدواتغرار المدونات ومواقع التواصل الاجتماعي التي يتم دمجها في البوابة من اجل تبسيط 
في الوساطة الرقمية كتجميع وتوزيع  أخرى التعامل مع عدة قضايا  أيضااقصى حد ممكن للمستخدم يجب 

او البوابة وتحقيق تفاعل أكثر تأثيرا وشمولا على المنصات عبر الانترنت  المحتوى ونشره داخل الموقع
 انشاء حسابات متطورة للمستخدم ذات محتوى انتقائي متكامل. إمكانيةكذا و 

 :بالمكتبات أجهزة الوساطة الرقمية. أدوات و 9

ي الاحتياجات من ان نظام الوساطة الرقمية لا يتحقق إلا من خلال ثلاثة أبعاد متداخلة بشكل وثيق ه
المعلومات واستخداماتها وأدواتها، حيث يهدف جهاز الوساطة إلى تلبية الحاجات إلى المعلومات عن 

قد اقترح تغييرا في تعريف الوساطة  VAESILوكان ، طريق أداة تشكل جزءًا من الاستخدامات المعلوماتية
يهدف إلى تنفيذ أجهزة التدفق، وأجهزة الترابط والأجهزة  الذي نهجذلك ال صبح"تالرقمية حسب أجهزتها ل

المخصصة لتعزيز الوصول المنظم أو العرضي، وتخصيص ونشر المحتوى لغرض نشر المعرفة 
ن اهم ما يجب القيام به عند التفكير في تطبيق ممارسات م اختيار أداة الوساطة الرقمية، وان *1والدراية"

ظهرت العديد من أدوات الوساطة الرقمية في السنوات الأخيرة للتواصل الوساطة الرقمية بالمكتبات، حيث 
تلك يجب على المكتبة ان تقترح وتوفر و ، الوثائقية والمصادر مع المستخدمين وتسليط الضوء على الموارد

تصبح أداة حيث  الوساطة الرقميةواليات أجهزة لأهدافها، كما وتصنف الأكثر ملاءمة  لهاالتي تبدو 
وفي نفس السياق  2.الوساطة جهازًا فقط عندما يتم وضعها فيما يتعلق باستخدامات واحتياجات المعلومات

بذلها تمثل مجموعة الجهود التي ت الرقميةالوساطة الى اعتبار   Jean-Philippe Accartتقريبا ذهب 
أي مؤسسة وثائقية لتقديم نفسها على الانترنت من خلال هويتها الرقمية، انها مجموعة من التقنيات 

ان استخدام الأجهزة والأدوات المتاحة عبر الانترنت تصبح ناجحة إذا ما الإنسانية، و والأجهزة والعلاقات 

                                                           
1 Blog bibliobsession. Médiation numérique : le guide pratique des dispositifs]en linge[. ]consulté le 

11-05-2021[. Disponible à l’adresse : http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-

le-guide-pratique-des-dispositifs/ 
* « Une démarche visant à mettre en œuvre des dispositifs de flux, des dispositifs passerelles et des 

dispositifs ponctuels pour favoriser l’accès organisé ou fortuit, l’appropriation et la dissémination de 

contenus à des fins de diffusion des savoirs et des savoir-faire. » 
2 Gabrielle, FRECH, 2015. Un projet de médiation numérique en bibliothèque : de la réflexion 

stratégique au choix de l'outil. TRAVAIL FINAL DE CERTIFICAT EN GESTION DE 

DOCUMENTATION ET DE BIBLIOTHÈQUE. Genève. ]en linge[. ]Consulté le 12-04-2021[. 

Disponible à l’adresse :  https://doc.rero.ch/record/261321/files/G._Frech.pdf 

http://www.bibliobsession.net/author/bibliobsession/
http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-le-guide-pratique-des-dispositifs/
http://www.bibliobsession.net/2012/05/04/mediation-numerique-le-guide-pratique-des-dispositifs/
https://doc.rero.ch/record/261321/files/G._Frech.pdf
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، الخدمات المرجعية الرقمية تمت في حركة تفاعلية مع الجمهور من خلال خدمات الأسئلة والاجوبة
 1وغيرها .. وغيرها من الخدمات التي ساهمت في تسهيلها وتطورها شبكة الويب الاجتماعي

 والشكل التالي يوضح الابعاد المتداخلة لأدوات الوساطة الرقمية بالمكتبات:  

 
 .ليات الوساطة الرقميةآ: يمثل أدوات و (10) شكل رقم

، الاستخدامات، والاحتياجات الأدواتالوساطة الرقمية تتحدد في:  أدواتو ويتضح بذلك ان اليات     
أن "نظام الوساطة الرقمية بقوله أيضا Silvère Mercierالمعلوماتية للمستخدمين بالمكتبة، وهو ما حدده 

موجود فقط من خلال ثلاثة أبعاد متشابكة بشكل وثيق الاحتياجات الى المعلومات والاستخدامات 
لذلك يجب ان يهدف " des besoins d’information, des usages et des outils"  والأدوات

اختيار أجهزة الوساطة الرقمية إلى تلبية الحاجةالمتوقعة للمعلوماتعن طريق الأدوات المناسبة التي تشكل 
لويب امر ان المعرفة المسبقة بالادوات المعروضة على او  جزءًا من الاستخدامات المعلوماتية المرصودة

اعتمادًا على الجمهور المستهدف والتفاعل  انما في الواقع لن تكون هذه الأدوات هي نفسها، ضروري 
في أجهزة الوساطة الرقمية تحديد يمكن . و 2"المطلوب والمحتوى الذي ستركز عليه الوساطة و التوسط فيه

 :اجهزة هي اهم ثلاث

  Les dispositifs de flux :التدفقأجهزة . 1.9

التدفق هو جهاز ثابت يسمح بتطوير هوية رقمية تشكل تواجدًا طويل الأمد وجذابًا عبر الإنترنت،  جهاز
يهدف إلى جذب الانتباه من خلال تحديد المواقع والشكل والمحتوى المقدم، ويسمح على وجه الخصوص 

: البوابات ، ومن بينهااءةيجعل من الممكن خلق عادة القر اليات وأجهزة جذابة آنية ولمرة واحدة مما  بنشر
، Flickrالبوابات المواضيعية، المدونات وصفحات الفيسبوك وحسابات تويتر وألبومات الوثائقية، 

                                                           
1 Accart, jean Philippe.op.cit. p.11-13 
2 Anne-Gaëlle , Gaudion, 2016. « Médiation numérique : quelques recommandations pour une 

application en bibliothèque publique ».op.cit 
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وان المشكلة الأساسية ليست في تكوين وامتلاك مخزون من المحتوى الرقمي المحدد في الفضاء ، 1..إلخ.
وليس ذلك من اجل ظهور المكتبات بمظهر عصري  ،fluxالرقمي للمكتبة وانما في الاندماج في التدفقات 

 .بقدر ما هو أسلوب مهيمن للوصول إلى المعلومات من طرف المستخدمين

 :Les dispositifs ponctuelsمخصصةأجهزة . 2.9

، ينبطريقة جذابة بحيث تجذب انتباه المستخدم التي تسمح بتنسيق المعلوماتوالآليات الأجهزة هي    
لى عالجهاز الدقيق والمنظم هو تنسيق المعلومات بطريقة مرئية وفعالة بالاعتماد  الغرض من هذا وان

ة بيانيتطبيقات مختلفة ومتباينة من حيث الدقة وطريقة العمل بالنسبة لعرض البيانات وانشاء الرسوم ال
بة والخرائط والاحصائيات وغيرها في عرض النتائج او العروض التقديمية ...الخ على موقع او بوا

 :ومن امثلتهاالمكتبة، 

  المسارات الموضوعية باستخدامStorify  أوScoop.it. 

  الجداول او المخططات الزمنية معDipity  أوTime Toast 

   قوائم التشغيل علىDeezer  أوSpotify  أوYouTube  أوDailymotion 

  لوحات الصور معPinterest. 

   خرائط موضوعية معGoogle maps. Open streat map. 

  الرسوم البيانية معEasel.ly  أوMural.ly. 

  والعروض التقديمية علىPrezi  أوBunkr... .إلخ 

 

  :Les dispositifs passerelles الربط جهزةأ. 3.9
حيث تتيح بعض التقنيات الحديثة نسبيا ، وبيانات رقمية مادي الأجهزة التي تقدم واجهة بين وسيطهي    

التي يمكن ان تكون جزءا من الوساطة الرقمية باستخدام  الأدواتومن بين ، 2لرقميربط العالم المادي وا
 Quickرمز الاستجابة السريعة  Les QR Codes جهاز مخصص واحد او أكثر نذكر:

Responsive Code ، يسمح  بعد  ز البياناتتقوم بترمي صغيرة هو شكل مربع مكون من وحدات و
يستخدم بشكل ، ة ويب لعرض معلومات نصية أو لتنزيل البياناتصفح الاتصال بملفبمسحه ضوئيًا 

                                                           
1 Blog bibliobsession. Médiation numérique : le guide pratique des dispositifs. op.cit 
2 Anne-Gaëlle, Gaudion. « Médiation numérique : quelques recommandations pour une application en 

bibliothèque publique ». Op. cit 
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تكلفة )  هفوائد،حيث من (مشتريات...الخنشرة ،  متزايد في حياتنا اليومية كأداة تسويق)على ملصق، ملف
الاضطرار إلى إدخال  تجنب ،يسهل الوصول الفوري إلى المعلومات ،إنشاء بسيطة أو مجانية

ه سلبياتبالأنترنت(، ومن  نمستخدمين متصلي ورة حديثة لمؤسسة ما إلىيمكن أن يعطي ص ،URLعنوان
ويكون تأثير  هلوساطة ليكون لليجب أن يكون جزءًا من نظام شامل الضوئي،  للمسح ايتطلب تطبيقانه )

لطلابها رمز الاستجابة السريعة ففي المكتبة مثلا تستطيع المكتبة ان تقدم  ،الجمهورمستخدما من طرف 
 مواقع أو تطبيقات الهاتف المحمول،ك أخرى  أجهزةالى  بالإضافةهذا  1 او وثيقة معينة(. دليل تحميلل

ومنه فان الأدوات ، خإل ..الرقميةملصقات الإشعارات الهامة، تعليمات وارشادات الوصول الى الموارد 
اعداد جهاز واحد الإنترنت متنوعة ومع ذلك فمن المهم كبداية  المتاحة لتطوير وساطة المجموعات عبر

او جهازين فقط من كل نوع لان التعامل مع هذه الأجهزة يتطلب أدوات ووقت كافي للتدريب والتكوين 
 .الوساطة الرقمية مشروع لإنجازالمسبق 

انه في ظل الوساطة الرقمية ومقارباتها يتمثل التحدي الأكبر للمكتبات والمكتبات اذن يمكن القول      
الأجهزة والاليات المناسبة بما يتماشى مع الأساليب الحالية للوصول إلى معلومات الجامعية في بناء 

إنها مسألة اختيار وتحديدالأجهزة التي ستجعل الاختيارات المبحوث عنها من طرف المستخدم  "اليوم،
م لا،  كما بالمكتبة مرئية قابلة للقراءة وتوضيحها و"تثمين" الارصدة المطبوعة للمكتبة سواء كانت رقمية أ

انه لا يزال من الضروري أن نفهم أن ما ما هو متاح الان يجب أن يكون مرئيا ليس فقط المحتوى ولكن 
أيضًا وعلى وجه الخصوص الجهات الفاعلة التي تقوم ببناء هذا المحتوى، انهم الاختصاصيون في مجال 

و لتعرف على هوية الآخرين قة بكل ثالمكتبات والمعلومات والطرف الثالث الذي يمكنه اظهار هويته 
 2."سواء في الموقع اوعن بُعد لبناء وكسب المزيد من الثقة مع أولئك الذين يعملون لاجلهم كوسطاء معرفة

 . الوساطة الرقمية: قضايا قانونية جديدة:10
التساؤل التي  تعتبر الاشكاليات القانونية والانتهاكات لحقوق الافراد والملكية الفكرية من بين اهم اوجه    

 نتاج من معنوية أشياء على ترد ملكية هي"  الفكرية الملكيةف اثارتها ولا تزال تثيرها بيئة الويب وتطبيقاتها،
 الملحن وحق لوحاته على الفنان وحق مبتكراته على المخترع وحق أفكاره علىمثل حق المؤلف  الفكر

                                                           
1 Gabrielle, FRECH. Un projet de médiation numérique en bibliothèque : de la réflexion stratégique au 

choix de l'outil. TRAVAIL FINAL DE CERTIFICAT EN GESTION DE DOCUMENTATION ET 

DE BIBLIOTHÈQUE. Op. cit..p.14-15 
2 Blog bibliobsession. Les bibliothécaires, médiateurs dans l’océan du web ]en ligne[ .]consulté le 11-

09-2021[. Disponible à l’adresse : http://www.bibliobsession.net/2012/09/10/les-bibliothecaires-

mediateurs-dans-locean-du-web/ 

http://www.bibliobsession.net/2012/09/10/les-bibliothecaires-mediateurs-dans-locean-du-web/
http://www.bibliobsession.net/2012/09/10/les-bibliothecaires-mediateurs-dans-locean-du-web/
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 إطار في عادة تندرج التي سواء ،"المادية غير الأشياء على ترد التي الحقوق  تلك هي"" و أنغامه على
 كما(، الأدبية الحقوق ) المؤلف حقوق  تحت تندرج التي أو الاختراع، براءات وخاصة الصناعية الملكية
 الملموسة، غير الأشياء على الواردة الحقوق  وهي الإنساني، الفكر إبداعات" :بأنها ايضا تعريفها يمكن

 عقله منتجات كافة على للشخص القانون  يعطيها مباشرة سلطة، فهي ذهنيةال الملكية بحقوق  والمعرفة
 ودون  قانونا المحددة للمدة مالي مردود من الأفكار هذه عليه تدر بما والانتفاع الاستئثار وتمنحه وتفكيره
 ."1أحد من اعتراض أو منازعة

ع مبنشر المعلومات وتشاركها  سمحت للمستخدمالقائمة على التشارك  الرقمية ةالبيئإنّ تطبيقات    
، يراجهدا كبعنها دون أن يتطلب ذلك  يستطيع المتصفح نشر أرائه والتعبير مثلاخرين ففي المدونات الا

ماية فكل ما يكتب في هذه المدونات يتمتع بالح، كما يمكنه التعليق على موضوع معين في مدونات الغير
المتصفح الناشر قد ارتضى وضع أعماله في تصرف  بواسطة حق المؤلف إذا ما كان مبتكراً، ويكون 

دون و المتصفح نشر أعمال محمية تعود للغير  تعمدالأخرين ومشاركتهم فيها، ولكنّ الخطر يكمن حينما ي
يوفر لجميع الذي موقع اليوتيوب ك . وفي المقابل نذكر مثالا اخرأن يكون هناك أي إذن من مؤلفها
متناول الجميع ودون أن يكون في صبح تل هاتشاءون من الفيديو مستخدمي شبكة الإنترنت نشر ما ي

مخالفة جسيمة وتعدياً فاضحاً على حق وهذا ما يعد هناك أي إذن من قبل أصحاب الحق في ذلك 
ينفي  العمل على توفير أفضل الخدمات للمستخدم لا، وبالتالي يمكن القول ان المؤلف والحقوق المجاورة
 لمؤلف.بالضرورة احترام حقوق ا

مكن وعندما نتحدث عن الوساطة الرقمية وحقوق الغير في المكتبات فان هناك جانبين أساسيين لا ي    
صاصي اغفالهما، لما لهما من أهمية في البيئة الرقمية وطبيعة العمل في مجال المكتبات وتعاملات اخت

 فين .تخدم للمكتبة وحقوق المؤلالمعلومات مع هاذين الجانبين ألا وهما حماية البيانات الشخصية للمس

 وحماية البيانات ذات الطبيعة الشخصية للمستخدم:الرقمية الوساطة . 1.10

في أداء واجباتهم يجب على جميع الموظفين احترام القانون الوضعي وأداء واجب مهني لا يمكن أن    
ومات أن ينتهك يعفي أي شخص من التعدي على حقوق الآخرين، لذلك لا يمكن لاختصاصي المعل

 حقوق الأطراف عند تقديم المعلومات ذات الصلة والخدمة الكافية للمستخدم.
                                                           

الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية على شبكة الانترنت. اطروحة دكتوراه ف، علوم .2010محمد،  عطوي، مليكة ولعقاب 1
 .51، ص.03تصال. الجزائر: جامعة الجزائرالاعلام والا
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والبيانات الشخصية هي مجموعة من المعلومات التي تحدد بشكل مباشر أو غير مباشر الأشخاص     
مباشر الطبيعيين الذين ينتمون إلى المكتبة حيث يُطلب من العديد من الموظفين الذين هم على اتصال 

مع الجمهور التعامل مع البيانات الشخصية كجزء من أنشطتهم المهنية وتقع مسؤولية عدم إفشاء 
المعلومات على عاتق المهنيين المعنيين...كما يحتفظ اختصاصيو المعلومات بمعلومات أولية عن 

تجعل  وهذه العناصر المستخدمين )اللقب، الاسم الأول، العنوان، رقم الهاتف، والملف العلمي... وغيرها(،
من الممكن تتبع الأشخاص المعنيين، وانه يجب على هؤلاء الاختصاصيين عدم مشاركة هذه المعلومات 

وبما ان الويب  ،الشخصية مع أي شخص حفاظا على السرية المهنية، فهو التزام مهني يقع على عاتقهم
شخصية أسهل ومن هذا المنطلق التزم سهل التبادل الفوري للمعلومات مما يجعل الكشف عن البيانات ال

أكثر من مشرع في جميع أنحاء العالم بنصوص خاصة لتنظيم التسريبات واستخدام البيانات الشخصية 
التي تنقلها الشبكة أثناء المعالجة عن بُعد غير ان ذلك لا يستبعد التسريبات نهائيا نظرا لتعقيد الوضع في 

 نترنتالأ يمستخدم قيامولا سيما الشبكات الاجتماعية إلى  2.0ب الويتطور  أدى، كما 1البيئة الرقمية
 خلال الملفات الشخصية التي يقومون بتحريرها من الى تقديم قدر معين من البيانات الشخصية تلقائيا

لا تخفي رغبتها في استخدام هذه البيانات مثلا او غيره من المواقع مثل "فيسبوك"  المواقعبعض حيث ان 
فإن "الإعلانات الاجتماعية" التي طورها هذا الموقع تهدف بشكل  يتجارية، وبالتالغراض الشخصية لأ

خاص إلى استهداف الإعلانات الموجهة إلى أعضائها بمزيد من الملاءمة والبراعة لا سيما عن طريق 
 الأعضاءتباه وهنا يجب لفت ان المواقع التجارية الشريكة من قبل المعلومات التي تم جمعها أثناء الزيارة

لهذه الشبكات الاجتماعية بشكل خاص الى مخاطر الاستغلال غير المرغوب فيه للبيانات الشخصية التي 
يقدمونها تلقائيا، والحاجة الى نوع من الرقابة الذاتية من جانبهم والقادرة على ضمان احترام خصوصية 

 .2الخاصة الأشخاصحياة 

                                                           
1 DJERAD, Najoua, 2016. Médiation et télémédiation dans les bibliothèques : est-ce un choix « 

managérial1 » de l’usager ? ISHARA  Revue Scientifique du Laboratoire de Recherche LASIA ]en 

ligne[.n.07, P.10-12. ]Consulté le 20-02-2020[. Disponible à l’adresse :  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/549/3/7/69848  
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كتبات د لتقليل المخاطر الخاصة بحماية بيانات المستخدمين بالموهذا ما يحتم بذل المزيد من الجهو    
التي  وكذا التنويه بالمخاطرخصوصا وانها تمر عبر الروابط من خلال الانترنت في ظل الوساطة الرقمية 
 .يتعرض لها اختصاصي المعلومات في مواجهة مشاكل قانونية في هذا الصدد

 الوساطة الرقمية وحقوق المؤلف:. 2.10

 الأحكامرغم  ينالمؤلف وق الأرض الخصبة لانتهاك حق شكلت الويبكما هو متعارف عليه فان بيئة     
تطور توفر الحماية للأعمال المبتكرة أياً يكن الوالتي القانونية المتعلقة بحق المؤلف  والتشريعات
ارنة ا من المهمة مقإلا ان تقنيات وتطبيقات الويب التفاعلية والمتطورة صعبت شيئا فشيئ التكنولوجي

مكن يمجالًا لانتهاك حق المؤلف ولكن بصورةٍ محدودة بالصورة التقليدية المعروفة سابقا والتي شكلت 
 على عكس البيئة الرقمية التي اخذ فيها هذا الانتهاك صورا وطرقا مختلفة.ضبطها 

حب الحق في المعلومات حاجة المستخدم خاصةً أنه صال بالمكتباتالبيئة المهنية ن فكرة تلبية إ   
التوازن بين حقوق المؤلفين  وأصبح مسألة حق المؤلف في الدوائر الإعلاميةساهم في تبلور  المنشورة

امتدت سلسلة المطالبين بحماية وبذلك  وحقوق المستخدمين هو هدف تنادي به خدمة المعلومات
بشكل خاص في المعلومات اختصاصي في مواجهة المخاطر التي يتعرض لها ات العلمية. و المصنف

دعت العديد من مجال الملكية الفكرية أو البيانات الشخصية لا سيما في عالم "الشبكات الاجتماعية" 
القواعد التي يجب بتذكير لاللجوء إلى صياغة المواثيق أو شروط الاستخدام لالى إمكانية الناشرين الهيئات 

، كما انه في نفس السياق قد طرحت" نجوى جراد " 1نتنتر احترامها بشأن المحتويات الموضوعة على الا
مسالة هامة في هذا الصدد حول الوساطة عن بعد والتوفيق بين المستخدمين واحتياجاتهم للمعلومات 
متسائلة عن الجدوى من الوساطة والاتصال عن بعد والذي يؤدي" بلا منازع " الى فهم احتياجات 

لأن بب حقوق النشر والتأليف، معتبرة الامر في غاية الخطورة المستخدمين اذا كنا نخشى خدمتهم بس
معاقبة " غير المقبولسيكون من و  الناميةالفجوة الرقمية تشكل حقيقة ملموسة في العديد من البلدان 

وحتى  محدودة تالناقلة للأنترنإنهم من خلفيات فقيرة ومن مناطق تكون فيها الكابلات "، المواطنين مرتين
 .2فقد لا يستغلها المستخدم خوفًا من عدم احترام حقوق النشر رقميةلمكتبات بها مجموعات إذا كانت ا
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من ناحية أخرى يجب ألا تضع الوثيقة الرقمية لكن  أساسي احترام الحقوق المعنوية للمؤلف أمر فعلا ان
ميم يجب تعولذلك الاجتماعية  عن تولي أدوارهى حتى يتخلضغط كبير المعلومات تحت  اختصاصي

 وجود المكتبات والخدمة المكتبة الرقميةالصعوبات القانونية وإزالة الغموض عنها حتى لا نغير الهدف من 
 من المعلومات. استثناءات حقوق النشر لتلبية احتياجات المستخدمينخلق  إمكانيةوالنظر في 

 :. حماية الملكية الفكرية في ظل الوساطة الرقمية3.10

اعلات بين مستخدمي الإنترنت وناشري مواقع الويب من مخاطر نشر محتوى محمي يزيد انتشار التف    
بالإضافة إلى عمليات تبادل ، بموجب حقوق النشر أو قانون العلامات التجارية على وجه الخصوص

إن العدد المتزايد من الاحتمالات لنشر مقاطع الفيديو المحمية على ف جهة الى اخرى الملفات التقليدية من 
أو الكتابات أو فيه  إعادة إنتاج الصور الفوتوغرافية   الذي يحتمل اقع الفيديو حسب الطلب أو المحتوى مو 

قانونية تحديات الصور أو الرسومات المحمية بموجب قانون حقوق النشر أو العلامات التجارية يؤدي إلى 
ل مختلفة في المراحل الأولى المحتمل أن يتم تنفيذ وسائ، حيث من على الناشرين ومضيفي مواقع الويب 

يكون المستخدم هو المساهم في تصميم  Web 2.0فمثلا في بيئة . 1من أجل الحد من هذه المخاطر
الويب إذ ينتج النصوص والصور ومقاطع الفيديو ... وإذا كانت إبداعاته تفي بمعايير حقوق الطبع 

مال المشتقة التي لا تعد ولا تحصى على والنشر فمن الواضح أن المستخدم هو مؤلف، وبالنظر إلى الأع
هو عامل مضاعف للأضرار التي لحقت بحق المؤلف وبالتالي مصدر التقاضي  Web 2.0الشبكة فإن 

تحت رخصة الإبداع العمومي أو رخصة )جنو(  2.0الكبير مما دفع الى تحرير معظم محتويات الويب 
ضافة إلى ذلك يمكن حماية حقوق أصحاب الحقوق من للوثائق الحرة في ويكيبيديا للحد من التقاضي، بالإ

خلال قنوات غير قضائية من خلال الاتفاقيات الخاصة بين المساهمين ومواقع المحتوى ومنها على سبيل 
الذي يطلب من مستخدميه توقيع عقد يتعهدون فيه بعدم وضع مقاطع  Dailymotionالمثال اتفاقية موقع 

نه وبالنسبة للناشرين وفي مواجهة المخاطر التي يتعرضون لها يتجه . إ2فيديو مزيفة على الإنترنت
معظمهم بشكل متزايد الى صياغة مواثيق او شروط عامة لاستخدام مواقعهم على الانترنت والتي من 

كما تمت الإشارة اليه  -للزوار الذين يرغبون في التفاعل مع شروط مشاركتهم الإشارةخلالها يستطيعون 
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الي فان هذه المواثيق والشروط التي تظهر في مواقعهم تهدف الى تذكير مستخدمي الانترنت وبالت -سابقا
بالقواعد التي يجب مراعاتها من حيث المحتوى واحترام خصوصية الاخرين، الملكية الفكرية، والجرائم 

 الجنائية المترتبة عن خرق هذه القوانين...الخ.

 -19-عية في ظل جائحة كوفيد. الوساطة الرقمية في المكتبات الجام11
ا على كل لا تزال ترمي بآثاره 2019ان الأزمة الصحية والإنسانية التي ألمت بالعالم منذ أواخر سنة     

 19يد فجائحة كو تركته ولا تزال تصنعه من فهم حجم التغيير الذي  الى غاية الانيتمكن  العالم، حيث لم
رة في ة كبيحايا الذين خلفتهم ولا تزال الى غاية اليوم أثر بدرججمعاء، كما ان الخسائر والض على البشرية

 وقف العجلة الاقتصادية في كل الدول نتيجة الشلل التام في جميع الميادين والمؤسسات والذي أدى
بطبيعة الحال الى تغييرات جذرية في المجتمعات وعلى جميع الأصعدة. وبما ان المكتبات ومراكز 

باقي البنية المجتمعية التعليمية المساهمة في التنمية والتطور والتي تأثرت ك المعلومات هي جزء من
ة مُغلقة أبوابها لعدة اشهر وحتى لسنوات يجعلنا نفكر في أهمية وضرور  19المؤسسات بجائحة كوفيد 

ة يجامعالتحول الى الوساطة الرقمية كأداة وسلوك وممارسات فعالة لإعادة احياء المكتبات والمكتبات ال
تكاك ع واحوعودتها الى الواجهة للقيام بمهامها عن بعد ومرافقة المستفيدين منها للبقاء على اتصال واطلا

ر دائم بالمعلومات المتاحة لهم من طرفها إذ يتعين على المكتبة في هذه الحالات التركيز على جوه
  .الازماتنشاطها المتمثل في خدمة المستفيد وان تلعب دورها كوسيط خاصة في وقت 

 :19. تعريف جائحة كوفيد 1.11
من ( مستجد)هو مرض يسببه نوع جديد أو 2019مرض فيروس كورونا  أو 19-كوفيد جائحة   

وفيروسات كورونا هي . 2019مرة عندما حدث تفش للمرض في ديسمبر لأولكتشف ا ،كورونافيروسات 
البرد  زلاتن الطفيفة، مثلح ما بين الامراض تتراو  أمراضاعائلة كبيرة من الفيروسات التي يمكن أن تسبب 

 الأوسطالشرق  ( ومتلازمةسارس)التنفسية الحادة الشديدة  المتلازمةإلى أمراض أكثر شدة مثل  الشائعة
 فيروس كورونا المستجد يرتبط بفيروس كورونا المسبب لمرض سارس (، ولانMERS) التنفسية

(SARS-COVفقد أطلق ) التنفسية الحادة الشديدة  بالمتلازمةالمرتبط  2 اعليه اسم فيروس كورون
(SARS-COV-2.)  قطرات الرذاذ الصغيرة التي  خلالن م لآخريمكن للفيروس أن ينتقل من شخص

أو يلمس سطحا استقر  عندما يستنشق شخص آخر هذا الرذاذ أو الفم عند السعال أو الأنفتتناثر من 
ما  19-تتراوح أعراض كوفيد، و 19-فإنه قد يُصاب بمرض كوفيد عليه هذا الرذاذ ثم يلمس عينيه أو أنفه
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قد  ، هذه الأعراضبعد التعرض للفيروسيوم  14يومين إلى  خلالبين بسيطة إلى شديدة، وقد تظهر 
، تشمل الحمى والسعال وضيق التنفس والقشعريرة والصداع والتهاب الحلق وفقدان حاسة التذوق أو الشم

مل وجعا في الجسم وآلاما او تعبا او احتقانا بالأنف او رشحا فيه او وهناك اعراض أخرى قد تش
في القلب، بل وقد يؤدي  ومشكلاتالمرض لبعض المصابين التهابا رئوياً شديداً  وقد يسببالاسهال، كما 

، في حين ان هذا تظهر عليهم أي أعراض لاقد  الآخرينالمصابين المقابل فان بعض  يوف الوفاةإلى 
المرض المسجلة هي  حالاتولكن معظم  والبالغين على حدٍ سواء الأطفالكن أن يصيب يمالمرض 

لدى  بالالتهابتصيب عددا من أجهزة الجسم  متلازمةوقد وردت تقارير مؤخراً عن  لإصابات بين البالغين
م ومع دخول ، اننا اليو 1والإسهالالبطن والتقيؤ  وآلاموالحمى مثل الطفح الجلدي  وتسبب أعراضاً   الأطفال

لمدير العام الجائحة عامها الثالث أصبحت هناك ثلاثة عوامل حاسمة لهذه الجائحة حسب ما صرح به ا
 2022ريل فأ 19-لمنظمة الصحة العالمية في الاجتماع الحادي عشر للجنة الطوارئ المعنية بكوفيد

 2وهي كما يلي:

 ان الحرميات، والعزلة الاجتماعية، و ولًا، التعب فقد أصاب الناس الإنهاك بعد سنتين من الوفا
  .من الاجتماعات الأسرية، وإغلاق المدارس، والتعطل في أماكن العمل

 وثانياً، مازالت مدة المناعة المكتسبة من التطعيم أو العدوى السابقة غير واضحة.  
 في المستقبل. وثالثاً، لا يمكننا أن نتنبأ بالطريقة التي سيتطوّر بها الفيروس  

 والوساطة الرقمية: -19-. جائحة كوفيد2.11
حيث تقود التقنيات  تمجالامختلف الأحد أهم القضايا في  يعد التحول الرقمي في وقتنا الحاضر ان    

ويمكن أن تكون السرعة مذهلة في  بطرق جديدة والمستخدمين الحديثة وتيرة التغيير التي تتحدى العملاء
في  ن الملاحظ أن الوساطة الرقمية.. وملقيم بطرق سريعة وذكيةتمكنهم من تبادل الكي  بعض الأحيان

                                                           
 : مالذي تحتاج الى معرفته إذا كنت مريضا بالسرطان ]على الخط[.2019. فيروس كورونا وكوفيد 2020ميري جينيفر،  مارخام، 1

 [. متاح على الرابط: 2022-03-04. ]تم الاطلاع عليه يوم 1ص.
19_markham_ar.pdf-://www.cancer.net/sites/cancer.net/files/covid https  

فتتاحية للمدير العام لمنظمة الصحة العالمية في الاجتماع الحادي عشر للجنة الطوارئ . الكلمة الا2022منظمة الصحة العالمية،  2
 متاح على الرابط:  [.2022-04-14. ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 2022نيسان/ أبريل  11 - 19-المعنية بكوفيد

https://www.who.int/ar/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-opening-remarks-
at-the-11th-meeting-of-the-emergency-committee-for-covid-19---11-april-2022 
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لا تتطلب حيزا من المكاتب أو موظفين كثرا أو فكرا تقليديا مبنيا على الاتصال شقها الخدمي والمؤسساتي 
تقوم على إنشاء منصة لإيجاد قيمة متبادلة من خلال تسهيل التفاعل المباشر بين  هاالشخصي، لكن
 أو أكثر من العملاء. نوعين مميزين 

وفي إشارة الى الدور الذي لعبته الوساطة الرقمية في ظل انتشار فيروس كورونا من قبل المؤسسات و    
الفرصة الذهبية التي أتيحت لهم في لعب دور الوسيط الرقمي باستغلال الوساطة الرقمية في ظل اجبار 

منقذا خلال الجائحة ولا تزال تلك التطبيقات تتمتع حقا كانت إذ  ،الناس على الحظر الكامل جراء الجائحة
بعض الخدمات  في بعض الصناعات مثل ايضا طبقت الوساطة الرقمية ، كمابفرص الوساطة الرقمية

وكذلك الأسواق والمتاجر  المصرفية والمالية وتداول الأسهم والعملات والتأمين وإيصال الأطعمة
تطبيقات إيصال الأطعمة من المطاعم وكذلك تطبيقات إيصال  الالإلكترونية، ونذكر هنا على سبيل المث

رواجا على المستويين المحلي التي لاقت  الخضراوات والفاكهة والأغذية وغيرها من المتاجر العامة
 .1فيدوالعالمي خلال جائحة كو 

 :-19-. المكتبات الجامعية في مواجهة أزمة كوفيد3.11
( بمثابة متعطف حاسم أدى إلى إبراز الفوائد العديدة -19-د )كوفيدكانت أزمة فيروس كورونا المستج   

للخدمات الرقمية بالمكتبات والمكتبات الرقمية، والتي أثبتت إمكاناتها ليس فقط لتمكين مجال عام أكثر 
على المستوى عدّة ثراء وتنوعا بالمعارف، ولكن لتعزيز التنمية البشرية نفسها، حيث عملت مكتبات 

العربي والعالمي خلال الجائحة على البقاء في الخدمة ومرافقة قرائها اثناء الحجر الصحي من الوطني، 
سرعت هذه الأزمة عملية إضافة مصادر جديدة ورفع فقد خلال تنظيم فعالياتها عن بعد عبر الانترنت، 

صقل المواهب وتنمية قدرة استعارة الكتب الإلكترونية فضلًا عن تعزيز قدراتها في تقديم خدماتها للقراء و 
قدراتهم البحثية والدراسية وشحذ خيالهم، وتوفير العديد من الفعاليات والأنشطة لفئة ذوي الاحتياجات 

الحجر فترة حيث دعت الشبكة الوطنية للوساطة الرقمية بالمكتبات بفرنسا مثلا الى تقييم  2.الخاصة
 فرض الحجر الصحيبعد ، فعلى التكيفتبات ة المكحول قدر  -الفترة الغنية بالدروس -مشبهة إياها ب

                                                           
 المرجع السابق بن عبد العزيز العمار، عصام. الوساطة الرقمية. 1
التنمية المستدامة لسنة  اهداف . دور الحوكمة الرقمية لقطاع المكتبات والمعلومات في تحقيق2021شابونية، عمرو مراد مريم،  2

. ]تم 105-104للعلوم الاجتماعية والإنسانية ]على الخط[. ع. خاص، ص.. مجلة التميز الفكري 19خلال جائحة كوفيد  2030
 [. متاح على الرابط: 2022-01-02الاطلاع عليه يوم 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/695/3/3/171063   

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/695/3/3/171063
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إلى إغلاق أبوابها للجمهور وتعطيل عروض خدماتهم أطلقت  على مستوى العالم الذي أدى بالمكتبات
BDVO  خلال فصل الصيف استبيانًا حول الممارسات المهنية للوساطة الرقمية خلال هذه الفترة في

الخاصة أو الموارد الخارجية المجانية أو  انياتهمامكسواء كان ذلك ب، VAL DOISEمكتبات فال دواز
تلك الفترة كان  خلال ين واختصاصيي المعلوماتتفاعل المكتبي وقد توصلت في الأخير الى انالمدفوعة، 

عبر البوابات أو الشبكات الاجتماعية أو  من أجل تقديم الخدمات لمستخدميهم والبقاء على اتصال فعالا
من خلال المنحنى  ، واتضح الارتفاع الكبير لاستغلال المصادر الرقميةونيعن طريق البريد الإلكتر 

قدمت المكتبات الرسوم  في الوقت نفسهو . لحجروالتسجيلات الجديدة في ا التصفح لدرجات التصاعدي
نعيش هذا الوضع اننا ، وأضافت: " المتحركة عبر الإنترنت بأشكال مختلفة وكل هذا بالوسائل المتاحة

 يه، هو فرصة للاستفادة من هذه الأحداث لتحسين وتطوير معرفتنا وتجديد خدماتناالذي ئي الاستثنا
فرصة لإعادة التفكير فيما يمكن تقديمه للمستخدمين بفضل أدوات الوساطة الرقمية ولتطوير عرض 

ل عن بعد ودعمها عبر الإنترنت والرسوم المتحركة والخدمات الجديدة في الموقع أو العم الموارد الرقمية
لمكتبات واوضحت لمن الممكن مراجعة ممارسات معينة  تفقد جعل آثار الأزمة الصحية ، و بالرغم من 1

، ففي دراسة حديثة كانت قد اجرتها الحاجة إلى التواصل من أجل الحفاظ على الارتباط مع جمهورها
Archimed 2فيها الى بعض  على المكتبات )( والتي تم الإشارة -19-حول اثار جائحة كوفيد

 م٪ من المبحوثين تواصلوا أكثر خلال هذه الفترة من خلال بوابته84الاحصائيات التي اثبتت ان 
٪ من 40أن الى أيضًا  ، كما خلصت الدراسةأو عبر الرسائل الإخبارية مالإلكترونية أو مدونته

ليمية، نتائج المؤسسات التي شملها الاستطلاع قد حصلت على موارد رقمية جديدة، أدوات تع
٪ 11نظمت ندوات عبر الإنترنت أو ورش عمل عبر الإنترنت وأن منها ٪ 18وأن  ،إلخ...موسيقية

بعض المكتبات بأنها اغتنمت  بهم، كما اقرتوسعوا كتالوج الأفلام والبودكاست ومقاطع الفيديو الخاصة 
الوصول  واتاحة عض الآخر فتحهذه الفرصة للعمل كفريق واحد على الخدمات المستقبلية، بينما قرر الب

في معركة من أجل  وبالتالي فقد دخل الجميع ،سابقا إلى الموارد الرقمية للأشخاص الذين لم يتم تسجيلهم
 .إنشاء خدمة دعم للإجراءات عبر الإنترنت من أجل محاربة الفجوة الرقمية

                                                           
1 Réseau national de le médiation numérique, 2015. Portail de la médiation numérique. La médiation 

numérique ? . Op. Cit 
2Archimed ,2021. La bibliothèque de demainM don impact sur les usagers, les elus et les 

professionnels ]en ligne[.]Consulté le 12-02-2022[. Disponibe à l’adresse :   

https://drive.google.com/file/d/1W4MKpKdcgQKbqbIEKD5t-ilog6dcE4m3/view?usp=drive_web 

https://drive.google.com/file/d/1W4MKpKdcgQKbqbIEKD5t-ilog6dcE4m3/view?usp=drive_web
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أتيحت للمكتبات في  حيث  -19-إن الوساطة الرقمية قد اثبتت فاعليتها واهميتها خلال جائحة كوفيد   
السنتين الماضيتين وطوال فترة الازمة الصحية فرصة خاصة لتسليط الضوء على دورهم مع المجتمع 
الأكاديمي ككل بالإضافة الى قدرتهم على التكيف و نشر وسائل مرافقة ودعم علمي جديدة، وان هذا 

هو ثمرة " Florence Roche " ية كما اوضحهالانفتاح من قبل المكتبات الجامعية على العوالم الخارج
لديناميكية فريق عمل متكامل، واتصال دقيق ومنظم ومتظافر الجهود، فعندما يحرم الاف بل ملايين 
الطلبة والباحثين من مكان مادي يشبع احتياجاتهم المعلوماتية، يكون التواصل واعتماد وسائل التواصل 

الذي يجعل من الممكن تحريك المجتمع بالمعنى الاشتقاقي  اكثر من مجرد أداة، انه الحبل السري 
 .1الصحيح"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Florence, Roche, 2021. Université Grenoble-Alpes :  Les bibliothécaires en première ligne. 

Ar(abes)ques ]en ligne[ . N.101. ]consulté le 02-02-2022[. Disponible à l’adresse :  

https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=2562 

https://publications-prairial.fr/arabesques/index.php?id=2562
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 خاتمة الفصل:

هات الى تغيير الاتجا مصادر المعلومات الرقمية اتالتطور التكنولوجي واتساع استخدام لقد أدى     
ها، وان خدمات مية في تقديمجامعية وتوجهها نحو استخدام التقنيات والتكنولوجيات الرقال المكتباتالتقليدية ب

كتبات هذه التطورات التقنية خصوصا فيما تعلق بالسياسات والممارسات التي أصبحت تدار بها الممجاراة 
رت ة أجبخدمة للصالح العام للمؤسسة الاصلية وتلبية لاحتياجات وتوقعات المستخدمين الحالية والمستقبلي

ن جودة مؤهلاته وكفاءاته للتصدي لمثل هذه التحديات ماختصاصي المعلومات بالمكتبة على الرفع من 
 امعيةخلال التكوين المستمر وتطوير مهاراته في التعامل مع البيئة الرقمية، وإن تركيز المكتبات الج

 أصبحتالتي  الوساطة الرقمية نتج عنه نوع جديد من الوساطات وهو  يالرقم أساسي على وجودهابشكل 
جديد  اكتشاف مجتمع إلى مؤدية بذلك بالاستخدامات والاحتياجات من المعلومات لارتباطها بالفعلمفيدة 

 الذين ساهمو بدورهم في تحول مهنة اختصاصي المعلومات الى وسيط رقمي فعال بينهم من المستخدمين
ن عية موبين هذه المعلومات، كما ساهمت الوساطة الرقمية ايضا في تغيير الصورة النمطية للمكتبة الجام

مجرد مكتبة تقليدية الى فضاء مادي وافتراضي بامتياز موظفة مزايا وامكانيات الويب الاجتماعي 
لعالم اا في والتفاعلي وكذا انشاء المواقع والبوابات ومختلف تطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي كامتداد له

ة واحتياجاتهم المتباينالافتراضي والرقمي تسهيلا منها لطرق تقديم الخدمات وارضاءا لمستخدميها 
 والمتزايدة.

ملحة  ان الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية وجدت مكانتها وتعززت في السنوات الأخيرة كضرورة     
خدمه وجب الانتقال الى العمل بها من اجل الحفاظ على مكانة المكتبة في الجامعة وفي المجتمع الذي ت

نها عي تنظيم وبث ونشر المعلومات سيؤدي لا محالة الى العزوف وان الإبقاء على الممارسات القديمة ف
 19شيئا فشيئا، وما يثبت أهمية وقيمة الشيئ بصفة عامة في الحياة انما هو الازمات، وأزمة كوفيد 

 ة وانالأخيرة اثبتت وبرهنت للمكتبات والاختصاصيين العاملين بها ان المستقبل سيكون للوساطة الرقمي
 كب الممارسات والوساطات الرقمية سيلغي الى ابعد حد ممكن اهميتهم وقيمتهم كحلقةعدم اللحاق بر 

 ضرورية في وساطة.
 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

   سادسال  الفصل
هم مف اهيم الاختصاصيين به  أميدان الدراسة و 

 حول الوساطة والوساطة الرقمية.
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 تمهيد:
ان الاهتمام المتزايد في السنوات الأخيرة حول الوساطة والوساطة الرقمية بالمكتبات بصفة عامة   

والمكتبات الجامعية باعتبارها متغيرا مهما في دراستنا هذه بصفة خاصة يحتم علينا بداية ضرورة التطرق 
يين العاملين في مجال الى مفاهيمها وارتباطاتها ومعرفة مدى تداول المفهوم والمصطلح لدى الاختصاص

المكتبات والمعلومات، حيث ان عدم الفهم الدقيق لدلالات الوساطة ومجالات استخدامها بالمكتبات وطرق 
ممارستها يمكن ان يؤدي الى عدم القدرة على استغلال ممارساتها في العمل المكتبي، وهو الامر واشكال 

دراسة وهو المكتبات المركزية الجامعية لكل من الذي سيعالجه هذا الفصل بالتعرف أولا على مجال ال
، امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو والتعرف على التصور العام لمفاهيم 01جامعة الجزائر

 .الوساطة والوساطة الرقمية لدى اختصاصيي المعلومات العاملين بها
 :ةميدان الدراسة التطبيقي. 1

 :01لجامعة الجزائرالمكتبة المركزية . تقديم 1.1
المكتبات على المستوى الوطني والعربي حيث تعود  أقدممن  01تعتبر المكتبة المركزية لجامعة الجزائر

في نفس  1835في عام تم غير ان بناءها  ،1909الفترة الاستعمارية بالجزائر سنة  إلىنشأتها رسميا 
على تاريخ المكتبة المركزية العريق والمتجذر في عمق التاريخ  أكثروقت إنشاء كلية الطب )للاطلاع 

يمكن الاطلاع على رابط المكتبة التالي: لارتباط اسمها ارتباطا وثيقا بتاريخ البلاد الجزائري 
alger.dz-http://bu.univ/) مكنتها من مجارات التطور قيمة تاريخية وعلمية كبيرة المكتبة تكتسي ،و

في مجالات البحث العلمي منذ الاستقلال والى يومنا هذا من خلال مساهماتها الفعالة في حفظ التراث 
 : من خلال ما يلي الأمةالوطني وذاكرة 

 المكتبة: وأهداف. مهام 1.1.1
 .تنفيذ سياسة التوثيق بالجامعة 
 .اقتناء وإدارة ونقل الوثائق 
  المكتبات الأجنبية.التعاون مع 
 .تطوير أدوات مختلفة تتيح للباحثين الوصول إلى المعلومات ومصادرها 
 .المساهمة في تطوير البنوك وقواعد البيانات في إطار الشبكات المتكاملة 
 .المساهمة في الفهارس الجماعية الوطنية والدولية 

http://bu.univ-alger.dz/
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 .الحرص على تكامل المعلومات وتقنيات التوثيق 
 لدراسية والبحثية المتعلقة بإثراء التراث الوثائقي الوطني.تطوير البرامج ا 
 التعاون في تنفيذ برنامج الحفظ والحفظ المتعلق بإثراء التراث الوثائقي الوطني 

 . الرصيد الوثائقي للمكتبة:2.1.1
ى سنة ال الإشارةالموجودة في موقع المكتبة بالتقريب دون  الأرقامهذا الجدول على  إنشاءتم الاعتماد في 

 متعلقة بحجم الرصيد الكلي. الإحصائيات آخر
 العدد التقريبي نوع الوثيقة

 عنوان 60.000حوالي  الكتب العربية
 عنوان 200.000 الأجنبيةالكتب 

 عنوان 190.000  الرسائل العلمية والاعمال الاكاديمية
 عنوان 4650  الدوريات الورقية
 عنوان 5246 عناوين السلاسل

 عنوان 80.000ما يقارب   قبل الحريقدراسات 
 عنوان 1300 (1900-1494الكتب القديمة)

 عنوان 860  والأطالسالخرائط 
 عنوان 1200 (microfiches et microfilmesالميكروفيلم)

 قرص 297 قرص مضغوط 
 عنوان 50حوالي   دراسات في البراي

 .01المركزية لجامعة الجزائر(: يمثل حجم الرصيد الوثائقي للمكتبة 05جدول رقم )
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 . الهيكل التنظيمي للمكتبة:3.1

 
 -01-(: يمثل الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة الجزائر11شكل رقم )
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 المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس. تقديم 2.1
وتعد مكتبتها المركزية  ومكتبة مركزيةبومرداس ست مكتبات تابعة للكليات امحمد بوقرة بتضم جامعة   

، 2م3384تبلغ مساحتها الإجمالية حوالي  حيث الوطنيمن بين المكتبات الجامعية الرائدة على المستوى 
مقعد، موزعة على قاعتين للمطالعة الجماعية وقاعتين للعمل الفردي وقاعة  1165بقدرة استيعاب تبلغ 

ى قاعة للمحاضرات والندوات العلمية على مستوى الطابق أخرى مخصصة للكتب المرجعية، إضافة إل
الثاني. حيث تعتبر المكتبة فضاء مفتوحا للمؤتمرات والملتقيات العلمية والثقافية، الوطنية والدولية وجميع 

 الأنشطة التي من شأنها تطوير التعليم والبحث العلمي في الجامعة.
قارئ  8000فان المكتبة المركزية تستقبل حوالي 2020/2021سنة  أجريتالتي  الإحصائياتحسب    

في السنة من مختلف كليات الجامعة ومن مختلف الجامعات على المستوى الوطن، وصل عدد العاملين 
عملية في السنة، فيما  12000مكتبيا. يبلغ عدد عمليات الإعارة أكثر من 62عاملا من بينهم  67بها 

 مستعمل. SNDL 5125 :وثيق الإلكترونييبلغ عدد مستعملي النظام الوطني للت

 هداف ومهام المكتبة: . أ1.2.1

 والمهام نذكر مايلي: الأهدافمن بين 

 .إنشاء الأرصدة الوثائقية من الكتب والمجلات حسب التخصصات المدرسة في الجامعة 
  .تسيير وتثمين الأرصدة الوثائقية على مستوى الجامعة وخارجها عن طريق الفهارس المشتركة 
 .حفظ الأرصدة الوثائقية ووضعها في متناول المستعملين 
  الإسهام  في البوابة الوطنية للإشعار بالأطروحات عبر الرابط:www.pnst.cerist.dz. 
 للأطروحات في الفهرس المشترك الجزائري عبر الرابط: البوابة الوطنية في الإسهام 

www.ccdz.cerist.dz. 
 متعددة.كما تساهم المكتبة المركزية في مشاريع شراكة وطنية ودولية 

وثيقممممممممة مممممممممن الإنتمممممممما  العلمممممممممي  7000مممممممممن  أكثممممممممريضممممممممم المسممممممممتودع المؤسسمممممممماتي الرقمممممممممي للمكتبممممممممة   
نوضمممممحها فمممممي الجمممممدول  حسمممممب مممممما ورد فمممممي موقمممممع المكتبمممممة الرسممممممي للبممممماحثين فمممممي جميمممممع التخصصمممممات

 bu.univ-Boumerdes.dz التالي:

 

http://www.pnst.cerist.dz/
http://www.pnst.cerist.dz/
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 (: أنواع الوثائق الرقمية في مستودع المكتبة06جدول رقم )
 :بالمكتبة نشطة والخدمات المقدمةل ا. 2.2.1
 .الإعارة الداخلية والخارجية 
 .الإطلاع على المصادر الإلكترونية 
  الإطلاع على الأرشيف المفتوح أي الإنتا  العلمي للباحثين في الجامعة وهذا عبر منصة

DSpace  
  تكوين مستعملي المكتبة في البحث الببليوغرافي وكيفية استعمال مختلف مصادر المعلومات في

 المكتبة.
 .زيارات توجيهية لمختلف مصالح المكتبة 
  البث الإنتقائي للمعلوماتDSI. 
 مة الإنترنيت )الويفي(.توفير خد 
 .توفير فضاءات العمل الجماعي والفردي 
 .)توفير فضاءات الراحة )الكافيتيريا والحديقة 
 زيارة الموقع الإلكتروني للمكتبة. 

 نوع الوثيقة الإجماليالعدد 

 المقالات العلمية 3661

 أطروحات الدكتوراه ومذكرات الماجستير 1776

 مذكرات الماستر 1346

 المؤتمرات والمحاضرات 63

 الكتب 315

 المجلات 06

 المجموع 7167
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 تنظيم تظاهرات علمية وثقافية. 

 . الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس:3.2.1

 
 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس.(: يمثل 12شكل رقم )
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 المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو:.  تقديم 3.1
بالوثائق  والأساتذةتعد المكتبة المركزية الجامعية خدمة عامة تتمثل مهمتها الأساسية في تزويد الطلاب 

تابعة لجامعة مولود معمري وتقع تحت  أنهاالعلمية والتقنية اللازمة لأنشطة البحث والتدريس، حيث 
 مسؤولية مديرة مسؤولة عن تشغيل وإدارة الهياكل الموضوعة تحت سلطتها.

 مهام وخدمات المكتبة:. 1.3.1
 تتولى المكتبة المركزية للجامعة المهام التالية:

  الاقتناءات للمصادر والمراجع الجامعية بالاشتراك مع مكتبات الكليات والمعاهد.اقتراح برامج 
  الاحتفاظ بالرسائل الجامعية ورسائل ما بعد التدر  لتنظيم الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية

 باستخدام أحدث طرق المعالجة والتصنيف.
 لمستمر لمخزونه.المحافظة على الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية والتحديث ا 
  للمجموعات الوثائقية. والأساتذةتهيئة الظروف الملائمة لاستخدام الطلبة 
 .مساعدة هيئة التدريس والطلبة في أبحاثهم الببليوغرافية 

 الرصيد الوثائقي للمكتبة:. 2.3.1
 .2021ماي  إحصائيات-وضح الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة مولود معمري يالجدول التالي 

 %النسبة المئوية المجموع العدد اللغة نوع الوثيقة
 %75.18 291016 11063 اللغة العربية الكتب

 18043 الأجنبيةاللغات 

 %15.68 6073 1915 اللغة العربية الطروحات
 4158 الأجنبيةاللغات 

 %02.27 877 176 العربية اللغة الدوريات
 701 الأجنبيةاللغات 

Les usuels 02.08 804 235 اللغة العربية% 
 569 الأجنبيةلغات ال

 %04.79 1856 الأجنبيةاللغات  المقالات

 %100 38716 المجموع

 (: يوضح الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية لجامعة مولود معمري.07) جدول رقم
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة:. 3.3.1

 
 التنظيمي للمكتبة المركزية لجامعة مولود معمري.(: يمثل الهيكل 13شكل رقم )
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 لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة:لبيانات الشخصية . ا2
 . المؤهل العلمي والمسمى الوظيفي:1.2

تعتبر طريقة التوزيع العادلة والمنطقية للموظفين في أي مؤسسة حسب تخصصاتهم ومهامهم من الأمور 
التنبؤ بجودة مخرجاتها  إمكانيةالضرورية التي على أساسها يمكن معرفة طريقة العمل بالمؤسسة وحتى 

والمهام  عمالالأالمناسبة من اجل أداء  أماكنهموخدماتها من خلال وضع الأشخاص المناسبين في 
. وسيتم في الجدول التالي توضيح المؤهلات العلمية والمسميات الوظيفية التي يشغلها أيضاالمناسبة لهم 

 الموظفين بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة والذين يمثلون العينة الممثلة لمجتمع الدراسة:

 
 العدد الإجمالي

مكتبة جامعة 
-مولود معمري 
-تيزي وزو  

 مكتبة جامعة
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 -01-الجزائر

 
 الجامعة                              

 

 تك  تك  تك % تك % المسمى الوظيفي   
 محافظ رئيسي 02 11.76 00 00 02 11.76 04 7.14
 (2+1الجامعية)مستوى مكتبات بالملحق  08 47.05 13 59.09 09 52.94 30 53.57
 مساعد مكتبات جامعية 00 00 06 27.27 03 17.64 09 16.07
 أرشيفي وثائقي 00 00 00 00 01 5.88 01 1.78
 الآليدولة في الإعلام  مهندس 01 5.88 00 00 00 00 01 1.78
 الآليدولة في الإعلام  مهندسمساعد  01 5.88 00 00 00 00 01 1.78
 الآلي الإعلاممهندس رئيسي في  01 5.88 01 4.54 00 00 02 3.57
 الآلي الإعلامتقني سامي في  01 5.88 01 4.54 01 5.88 03 5.35
رئيسي  إداري متصرف  01 5.88 00 00 00 00 01 1.78  
رئيسي إداري ملحق  01 5.88 00 00 00 00 01 1.78  
 عون تقني مكتبي 00 00 01 4.54 01 5.88 02 3.57
 مترجم متخصص 01 5.88 00 00 00 00 01 1.78
 المجموع 17 %100 22 100%  17 100% 56 100%

.(: حول المسمى الوظيفي08جدول رقم )  
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.(: حول المسمى الوظيفي14شكل رقم )  

يتضح من خلال الجدول والشكل البياني الموضح أعلاه ان غالبية عينة الدراسة متحصلون على    
شهادات علمية في تخصص علم المكتبات والتوثيق، حيث حظيت رتبة ملحق بالمكتبات الجامعية لكل 

قدرت ب  إجماليةمن المستويين الأول والثاني بالنسبة الأكبر في كل المكتبات الجامعية المدروسة بنسبة 
 %47.05وهي على التوالي كما يلي: نسبة  احدوبنسب متفاوتة قليلا في كل مكتبة على  53.57%

بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس  %59.09، نسبة 01بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر
 بالمكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو. %52.94ونسبة 

جاءت في المرتبة الثانية من حيث الرتب الوظيفية لعينة المستجوبين في المكتبات محل الدراسة لرتبة   
، وبنسب متفاوتة حسب المكتبات منفصلة %16.07قدرت ب  إجماليةمساعد بالمكتبات الجامعية بنسبة 

د بوقرة، لمكتبة جامعة امحم %27.27ونسبة  01بالنسبة لمكتبة جامعة الجزائر %00.00قدرت ب 
 لمكتبة جامعة مولود معمري. %17.64ونسبة 

لرتبة محافظ رئيسي بالمكتبات الجامعية، حيث قدرت حصة  %07.14ب  إجمالياثالث نسبة قدرت   
لكليهما بمحافظين رئيسيين في % 11.76ومكتبة جامعة مولود معمري  01كل من مكتبة جامعة الجزائر

 د بوقرة لا تتوفر على موظفين بهذه الرتبة.حين ان المكتبة المركزية لجامعة امحم

0

10

20

30

40

50

60
-مكتبة جامعة الجزائر

01-

مكتبة جامعة بومرداس
امحمد بوقرة

مكتبة جامعة مولود 
معمري

-تيزي وزو-



الرقمية والوساطة الوساطة حول به الاختصاصيين مفاهيم واهم الدراسة ميدان         السادس الفصل  

266 

قليلة ومتقاربة فيما يتعلق بكل من رتبة تقني سامي ومهندس رئيسي في  الإجماليةأتت تباعا النسب   
على التوالي، ثم اتبعتها كل من  %3.57و %3.57، %5.35وعون تقني مكتبي بنسبة  الآلي الإعلام
متصرف ، الآليمساعد مهندس دولة في الإعلام ، الآليمهندس دولة في الإعلام ، أرشيفيوثائقي رتب 
 .%01.78بنسبة متساوية قدرت ب  مترجم متخصصو  رئيسي داري إملحق ، رئيسي إداري 
كانت مخصصة للرتب  أعلاهاان  أثبتتوالتي  إليهاانه من خلال الرجوع الى النسب التي تم التوصل    

لمكتبات التوثيق يثبت ان غالبية الموظفين في المكتبات محل الدراسة هم من المتخصصة في مجال علم ا
في تخصص علم المكتبات والمعلومات والتوثيق وهو ما  أكاديميةالمتخصصين الحاصلين على شهادات 

من شانه ان يخولهم للقيام بأدوارهم ومهامهم بقدر كاف من المهارة والكفاءة والدراية الجيدة بأسرار 
ص ومجريات التغيرات والتطورات الحاصلة به وبذلك تطبيق مقولة المكتبة للمكتبيين، كما ان ذلك التخص

الأهمية التي أصبحت توليها الدولة الجزائرية ومن خلالها الجامعات لهذا  إلىيرجع بدرجة مهمة 
لك بوضع التخصص في السنوات الأخيرة وكذا محاولة تحسين الأداء في الخدمات بمختلف المؤسسات وذ

الأكثر  الأمربعين الاعتبار الشهادة المتحصل عليها وهو  الأخذكل شخص في مكانه المناسب مع 
تطبيق القانون الأساسي المنظم للوظيفة العمومية والذي يبين كل الشروط  إلىصوابا ومنطقية اذا ما عدنا 

 المتعلقة بالتوظيف وشروطه الأساسية لشغل المناصب المختلفة.
من عينة الدراسة الممثلة للمجتمع الكلي للمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة هم إيجاد الغالبية  إن  

معترف بها في مجال  أكاديميةمن الاختصاصيين في علم المكتبات والتوثيق والمتحصلين على شهادات 
ير ويعطي نظرة مستقبلية المكتبات والمعلومات لهو شيء إيجابي ينم عن إرادة كبيرة في التطوير والتغي

إيجابية حول الخدمات والمهام التي تقدمها هذه المكتبات باعتبارها تعتمد على مورد بشري متخصص 
 ومكون أكاديميا يعول عليه.

 . الخبرة المهنية للموظفين بالمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة:2.2
ا وسنوات العمل بالمكتبات الجامعية التي ينشطون من اجل التعرف على الخبرة المهنية لعينة دراستن   

 على مستواها سيتم تحليل نتائج الجدول التالي:
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 العدد الكلي

 

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

-تيزي وزو-  

مكتبة جامعة 
 بومرداس

 امحمد بوقرة

مكتبة جامعة 
 -01-الجزائر

 
 الجامعة         
 

 تك  تك  تك % تك % الخبرة المهنية

 سنوات 05الى  01من  01 5.88 01 4.54 03 17.64 05 8.92
 سنوات 10الى  06من  09 52.94 04 18.18 04 23.52 18 32.14
 سنوات 10أكثر من  7 41.17 16 72.72 10 58.82 33 58.92

 المجموع 17 %100 22 100% 17 100% 56 100%

 (: الخبرة المهنية09جدول رقم )

 
 المهنية(: الخبرة 15شكل رقم )

 الإجماليةمن نتائج والموضحة في الجدول والشكل أعلاه نلاحظ ان النسبة  إليهمن خلال ما تم التوصل 
من المستجوبين العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة يتوفرون على خبرة  %58.92والمقدرة ب 

 10و 06راوح بين منهم يتمتعون بخبرة تت %32.14( سنوات، في حين ان نسبة 10فاقت العشر )
 05الى  01النسبة الأقل فكانت من نصيب فئة العاملين بالمكتبة الذين لديهم خبرة من أماسنوات، 

سنوات. كما ان الملاحظ عند التفصيل في النسب حسب كل مكتبة هو تمتع الغالبية الكبرى في كل 
ق، حيث ان المكتبة المركزية ( سنوات فما فو 06)المكتبات الجامعية محل الدراسة بخبرة تجاوزت الست 

لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس جاءت في الصدارة من حيث خبرة العاملين التي فاقت العشر سنوات 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

05الى 01من 
سنوات

10الى 06من 
سنوات

سنوات10أكثر من 

-01-مكتبة جامعة الجزائر

مكتبة جامعة بومرداس
امحمد بوقرة

2-01-مكتبة جامعة الجزائر



الرقمية والوساطة الوساطة حول به الاختصاصيين مفاهيم واهم الدراسة ميدان         السادس الفصل  

268 

ثم المكتبة  % 58.82تليها المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو بنسبة  % 72.72بنسبة 
 10و 06الخبرة المهنية للمستجوبين والتي تتراوح بين أما، %41.17بنسبة  01المركزية لجامعة الجزائر 

، امحمد بوقرة ومولود معمري على التوالي بالنسب 01سنوات فكانت بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر
وهي نسب معتبرة، في حين جاء في ذيل الترتيب النسب  %23.52و %18.18،%52.94التالية: 

سنوات في المكتبات محل الدراسة  05الى  01برتهم المهنية ما بين المتعلقة بالعاملين الذين تتراوح خ
، مكتبة جامعة امحمد بوقرة ومكتبة جامعة مولود معمري بنسب 01وهي المكتبة المركزية لجامعة الجزائر 

 على التوالي. %17.64و  04.54%، 05.88%

والمتعلقة بالعينة المستجوبة الممثلة للمجتمع الكلي فيما  إليهاان ملاحظة النسب الكبيرة التي تم التوصل 
يتعلق بخبرتهم المهنية والتي فاقت الست والعشر سنوات فما أكثر يمكن ان يقودنا الى الحديث عن ثلاثة 

 نقاط أساسية:

كتبات النقطة الأولى وهي نقطة إيجابية تتعلق بالخبرات التي اكتسبها هؤلاء المهنيون العاملون بالم     
الجامعية محل الدراسة وكذا الكفاءات والمهارات العلمية التي يحوزونها بحكم خبرتهم الطويلة والتي 

الخبرة في المجال ومما لا شك فيه ان والنشاطات المكتبية دونما عوائق.  الأعمالتخولهم للقيام بمختلف 
ممارسة مختلف المهام والوظائف،  المكتبي لها دور أساسي في اكتساب المهارات بالتلقين والتكرار في

المختصين بها  إتقانلكن اعتبار المكتبات اليوم مراكز معلومات تقوم وتتطور بدرجة كبيرة على مدى 
لطرق ووسائل العمل الرقمي في البيئة الرقمية يجعلها أمام حتمية تدعيم هذه الخبرات والمكتسبات، وهو 

 ما يقودنا الى النقطة الثانية.

النقطة الثانية وتتعلق بضرورة الإشارة الى ان المعلومات والمعارف التي يكتسبها الفرد خلال تكوينه     
الأكاديمي او حتى في بداياته المهنية وخلال مشواره المهني أيضا هي معلومات قابلة للتقادم الزمني، وفي 

بخبرة تجاوزت العشر سنوات يطرح  حالة المكتبات محل الدراسة فان وجود الغالبية من العنصر البشري 
أساسيا في مواكبة التحديثات المستمرة في المعلومات وطرق العمل التي مست ولا تزال تمس كل  أشكالا

وبالتالي ظهور  ...في مجالات الرقمنة والتكنولوجيا وقواعد البيانات وغيرهااتجاهات التخصص خاصة 
لمستمرة المتكافئة للحفاظ على نفس وتيرة العمل داخل عامل ضروري لابد منه وهو التكوين والرسكلة ا

 المؤسسة المكتبية.
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نقطة ثالثة وأخيرة يمكن من خلالها تفسير أسباب ارتفاع نسبة سنوات الخبرة المهنية لدى مجتمع     
يشكل  أصبحالدراسة وهي السياسات الوطنية المنتهجة في السنوات الأخيرة فيما يخص التوظيف الذي 

يقية لشريحة معتبرة من المتخرجين من المعاهد والجامعات الجزائرية، كما انه من الملاحظ حق أزمة
النقص الكبير مؤخرا في مسابقات التوظيف والعدد المطلوب في كل مرة يتم فيها الإعلان عن هذه 

قورن المسابقات يكون ضئيلا جدا وخاصة في مجال علم المكتبات والتوثيق فهو عديد قليل جدا إذا ما 
ومعاهد علم المكتبات والتوثيق الموزعة على المستوى الوطني وهذا ما  أقسامبعدد المتخرجين سنويا في 

تزايد العنصر البشري ذو سنوات الخبرة الطويلة مقارنة مع العنصر البشري الجديد الذي تدعم  أيضايبرر 
 به المكتبات الجامعية محل الدراسة هياكلها.

 بالوساطة في المكتبات الجامعية: . النشاطات المرتبطة3

حسب رأي العينة النشاطات المرتبطة بالوساطة في المكتبات الجامعية محل الدراسة  أهممن اجل معرفة 
حسب  ماهي النشاطات المرتبطة بالوساطة في المكتبة الجامعية قمنا بطرح التساؤل التالي:المستجوبة 

 التوصل الى النتائج التالية:وتم من خلال تحليل هذا السؤال  ؟رأيك

 
المكتبة                         

 النشاط

مكتبة جامعة 
 01الجزائر 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 بومرداس

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 تيزي وزو

 
 العدد الاجمالي

 % ت % ت % ت % ت

 21.01 54 20.77 16 20.00 22 22.85 16 توجيه ومساعدة المستفيدين

 9.72 25 12.98 10 9.09 10 7.14 05 خدمات تفاعلية وإعدادالقيام بتوفير 

 15.95 41 16.88 13 15.45 17 15.71 11 المجموعات إلىتسهيل الوصول 

 6.22 16 3.89 03 9.09 10 4.28 03 خدمة الحجز

 9.72 25 9.09 07 6.36 07 15.71 11 التكوين

 15.95 41 16.88 13 15.45 17 15.71 11 حول ما يحدث داخل المكتبة الإعلام

 11.67 30 10.38 08 12.72 14 11.42 08 الخدمة المرجعية

 9.72 25 9.09 07 11.81 13 7.14 05 الإحاطة الجارية

 100 257 100 77 100 110 100 70 المجموع

 .النشاطات المرتبطة بالوساطة في المكتبات الجامعية(: 10جدول رقم )
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 النشاطات المرتبطة بالوساطة في المكتبات الجامعية(: 16شكل رقم )

من العدد الإجمالي للنسب الخاصة  %21.01نلاحظ من خلال الجدول والشكل المبين أعلاه ان نسبة    
 أهم أنبالمستجوبين والممثلين للعدد الإجمالي للمكتبات المركزية للجامعات الثلاثة محل الدراسة يرون 

هو توجيه ومساعدة المستفيدين يليها تسهيل  -حسبهم-نشاط مرتبط بالوساطة في المكتبات الجامعية
 إجماليةحول ما يحدث داخل المكتبة من نشاطات بنسب  والإعلامالوصول الى المجموعات المكتبية 

مستفيدين بنسبة ثم يأتي في المرتبة الثالثة نشاط الخدمة المرجعية المقدمة لل %15.95متساوية قدرت ب 
 وإعدادالقيام بتوفير لكل من  %09.72، كما جاءت النتائج أيضا بنسبة متساوية قدرت ب  11.67%

 .%06.22، وتذيلت الترتيب خدمة الحجز بنسبة الإحاطة الجارية و التكوين، خدمات تفاعلية

وعة كبيرة من من خلال التصور العام للاختصاصيين المستجوبين فان للمكتبات الجامعية مجم   
حسب غالبية المستجوبين بالمكتبات  وأهمهاالأنشطة والخدمات التي لها علاقة بالوساطة والتي من بينها 

الجامعية الثلاثة محل الدراسة هو توجيه ومساعدة المستفيدين وتسهيل الوصول الى المجموعات إضافة 
مكن تصور العمل المكتبي إذا ما تم والخدمات المرجعية، وبالفعل هي أنشطة مهمة لا ي الإعلام إلى

 أنهابالمكتبة رغم  خدمات تفاعلية وإعدادتوفير . غير ان التركيز بنسبة اقل على كل من التكوين و إغفالها
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01مكتبة جامعة الجزائر 

مكتبة جامعة امحمد بوقرة بومرداس

مكتبة جامعة مولود معمري تيزي وزو
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من اهم الأنشطة التي تندر  في مجال الوساطة بالمكتبات الجامعية والأكثر تمثيلا لهذا النوع من 
لمكتبة وبين المستفيد منها يمكن ان يعود الى نقص الضبط الاتصال بين المعلومات التي تقدمها ا

نشاط التكوين بنسبة أكبر اختصاصيو المعلومات  إلىوالمعرفة بالمفاهيم العامة للوساطة، فقد أشار 
يليها على التوالي كل من المكتبات  %15.71بنسبة  01المستجوبون بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر

على التوالي وهي نسب  %6.36و  %9.09ي وزو وبومرداس بنسب قدرت بالمركزية لجامعات تيز 
 ما قورنت بالأهمية الكبيرة لهذا النشاط. إذاضئيلة 

الثلاثة  الأطوارويعد الاهتمام بتكوين المستفيدين في المكتبات الجامعية بكل مستوياتهم البحثية )طلبة     
المؤسسة الجامعية من بين اهم الأنشطة التي أصبحت ليسانس، ماستر دكتوراه( وحتى الهيئة التدريسية ب

المعلوماتية للطلبة  الأميةتوليها المكتبات مكانة خاصة في عملية الوساطة لما تساهمه في تنوير ومحو 
والباحثين، وان المعرفة الصحيحة والفعالة والقدرة على التحكم في التكنولوجيات الحديثة للوصول الى نتائج 

من طرف المستفيدين الذين أصبحوا اليوم يدركون ان نجاحهم في أي نشاط بحثي يعتمد بحثية إيجابية 
بتطورات المعلومات العلمية  والإلمامبالضرورة ولو بدرجات متفاوتة على المعرفة الجيدة بأدوات البحث 

حة تتعلق المتسارعة، انه الخطوة الأولى التي يجب القيام بها وهو ما يتأتى من خلال استراتيجيات واض
 بالبرامج التكوينية ذات المحتوى الهادف للمستفيدين بالمكتبة.

الخدمات التفاعلية بالمكتبات الجامعية محل الدراسة جاءت إجابات  وإعدادفيما يخص نشاط توفير     
 %12.98نسبة وهي  أعلىاختصاصيو المعلومات المستجوبون متقاربة الى حد ما حيث تم تسجيل 

 09.09بنسبة -بومرداس-تليها ثانيا مكتبة جامعة امحمد بوقرة -تيزي وزو-بمكتبة جامعة مولود معمري 
وهي نسب قليلة جدا إذا ما تم النظر الى  %07.14بنسبة  -01-%، ثم أخيرا مكتبة جامعة الجزائر

معية على وجه الأهمية القصوى لهذا النشاط الذي يندر  في قلب الوساطة بالمكتبات والمكتبات الجا
الأنشطة والخدمات التفاعلية في إضافة ديناميكية وحركية واضحة  وإعدادالخصوص، فقد ساهم توفير 

لمنظومة البحث العلمي والعملية التعليمية بالمؤسسات الجامعية ككل، خصوصا بعد الانتشار الكبير 
ء عبر البريد الالكتروني او مواقع لاستغلال الشبكة العنكبوتية وتطبيقات الانترنت في تقديم الخدمة سوا

المكتبات وكذا الاتصال الفوري المباشر او عن بعد بين المستفيدين واختصاصيي المعلومات بالمكتبات 
المؤسسة المكتبية وهو ما خلق كما  أسوارفهم يتفاعلون مع المكتبة ومع بعضهم البعض داخل او خار  

 ة والفعالة.نوعا من التفاعلية المرن يهلإتمت الإشارة 
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 . تصور اختصاصي المعلومات لمفهوم الوساطة في المكتبات الجامعية:4

يتم تحديده من جوانب عديدة، ومن خلال  إنالتعامل مع مفهوم الوساطة بالمكتبات الجامعية يمكن  إن
ما هو تصورك  السؤال الذي تم طرحه على الاختصاصيين المستجوبين في هذه الدراسة والمتمثل في:

وذلك بهدف التعرف على مختلف التصورات المفاهيمية لاختصاصيي  مفهوم الوساطة في المكتبة؟ حول
النتائج الموضحة في الجدول  إلىحول مفهوم الوساطة بالمكتبات الجامعية وتم التوصل المعلومات 

 التالي:

 
 المكتبة

 

 التصور المفاهيمي للوساطة

 مكتبة جامعة
-الجزائر

01- 

مكتبة جامعة 
 بوقرة امحمد

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 25.39 48 20.28 14 24.63 17 33.33 17 رابط من اجل الوصول الى المعلومات

 6.34 12 10.14 07 00 00 9.80 05 خلق رابط بين الشخاص، الفكار والاشياء

 23.80 45 21.73 15 26.08 18 23.52 12 إيصال المعلومةمرافقة المستفيد وتسهيل 

 3.17 06 7.24 05 1.44 01 00 00 حل الخلاف +توضيح العلاقات

 18.51 35 13.04 09 24.63 17 17.64 09 شكل من اشكال الاتصال

 11.64 22 11.59 08 13.04 09 9.80 05 حل الخلاف بين المستفيد ومصادر المعلومات

 4.76 09 7.24 05 4.34 03 1.96 01 العلاقات وإعادة توطيدهاتوضيح 

 6.34 12 8.69 06 5.79 04 3.92 02 حل الخلاف + مرافقة المستفيد

 100 189 100 69 100 69 100 51 المجموع

 (: تصور اختصاصي المعلومات لمفهوم الوساطة في المكتبات الجامعية11جدول رقم )
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 اختصاصي المعلومات لمفهوم الوساطة في المكتبات الجامعية(: تصور 17شكل رقم )

تصورات اختصاصيي المعلومات بالمكتبات  أنيلاحظ من خلال الجدول والشكل الموضحين أعلاه    
الجامعية محل الدراسة لمفهوم الوساطة كانت متباينة، عالية نوعا ما في بعض المفاهيم وضعيفة في 

، جامعة امحمد -01-مفاهيم أخرى اذ جاء التصور العام للمفهوم بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر
 %25.39قدرت ب  إجماليتينزي وزو بأعلى نسبتين بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتي

المستفيد  ومرافقةرابط من اجل الوصول الى المعلوماتعلى التوالي لكل من ان الوساطة هي  %23.80و
، في حين جاءت في المرتبة التالية حسب اختصاصيي المعلومات المستجوبين وتسهيل إيصال المعلومة

" حل الخلاف بين المستفيد ومصادر المعلوماتتصال"، و" تالا أشكالعلى ان الوساطة هي "شكل من 
على التوالي، ونجد بعدها كل من  %11.64و %18.51للمكتبات الثلاث قدرت ب  جماليةإبنسبة 

 إجمالية" و "حل الخلاف + مرافقة المستفيد" بنسبة والأشياءمفهومي" خلق رابط بين الأشخاص، الأفكار 
، ويأتي تباعا في ذيل الترتيب حسب المستجوبين كل من %06.34 متساوية في المفهومين قدرت ب

و  %04.76مفهومي "توضيح العلاقات وإعادة توطيدها" و "حل الخلاف +توضيح العلاقات" بنسبة 
03.17%. 

مفهوم الوساطة لا محالة ينطبق على جميع الأنشطة التي تدعم وتعزز التفاعل بين المستفيدين ان     
لمجموعات المكتبية المختلفة، وان ما يواجه اختصاصيو المعلومات اليوم من تحديات والاختصاصيين وا
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كبيرة خاصة فيما يتعلق بالتنافسية التي يشهدها مجال الانترنت وبروز الاتصال الرقمي أدى الى التشكيك 
ى كثرتها، في إمكانيات المستفيدين في القدرة على البحث والوصول الى المعلومات العلمية المناسبة عل

وهو ما جعل مفهوم الوساطة يرتبط بدرجة كبيرة بمفهوم دعم ومرافقة المستفيدين حتى حصولهم على 
لفترات لاحقة من الاستقلالية العلمية والبحثية، وهذا ما  وإعدادهممعرفة كافية ومفصلة بأدوات البحث 

اختصاصيو المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس بتصدرهم الترتيب بين  أدركه
 .%26.08المكتبات المدروسة بنسبة 

الربط وإعادة الارتباط بين المستفيد  إلىمن جهة أخرى فلقد ولدت مفاهيم الوساطة من الحاجة    
ط من اجل الوصول الى المعلومات وهو ما واختصاصي المعلومات والمعلومة في حد ذاتها، فهي راب

قدرت ب  -01-اختصاصيو المعلومات العاملون بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر بنسبة أكبر أدركه
33.33%. 

ان الوساطة في المكتبات الجامعية تهدف الى تحقيق اتفاق او التوفيق بين الأشخاص والأطراف    
المختلفة في العملية الاتصالية فهي ترتكز خصوصا على دعم مشاركة المستفيدين الفعالة داخل المكتبة 

اصي المعلومات من وهذا ما ينشئ علاقة ثلاثية مترابطة أساسها المستفيد والمجموعات المكتبية واختص
يظهران جليا من خلال قدرة الجميع في الوصول الى  ناجل تحقيق المساواة ودمقرطة المعلومات اللذا

المعلومات وتقليص المسافات بين المستفيدين الحاليين والمحتملين من خدمات المكتبة، وبالتالي فهي 
ومصادر المعلومات وهو ما أشار  الاتصال التي تساهم في حل الخلاف بين المستفيد أشكالشكل من 

اختصاصيو المعلومات المستجوبون بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بأعلى نسبة تلتها مكتبة  إليه
 ثم جامعة مولود معمري بتيزي وزو. -01-جامعة الجزائر

او المصالحة "أي في مجال الوساطة بالمكتبات الجامعية فان فكرة الوساطة تتجه أكثر الى "التسوية "     
الخلاف بين المستفيد والمعلومة وهنا يظهر الدور الرئيسي للوسيط في التوفيق بين واقعين مغايرين 
ومختلفين هما المعرفة وعدم المعرفة، وبالتالي فان الاهتمام بالوساطة يعني الاهتمام بالوسيط كعنصر مهم 

الاتصال بين المستفيدين والمجموعات  وإعادةقة في عملية الوساطة فهو الذي يقوم على عاتقه توطيد العلا
المكتبية من خلال توضيح العلاقات وإعادة توطيدها وحل الخلافات وإيجاد سبل التسوية والمصالحة، كما 
ان الوساطة تجعل من الممكن خلق الروابط وإقامة صلة بين عدة أشخاص او بين الأشخاص والأفكار 

ان نتائجها جاءت بنسب ضعيفة حسب تصورات  إلاالمفاهيم  والأشياء، وبالرغم من أهمية هذه
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الاختصاصيين لمفاهيم الوساطة بالمكتبات محل الدراسة فمثلا نجد كل من التصور المفاهيمي ل" خلق 
بمكتبة بومرداس، ونفس النسبة للتصور  %00.00الروابط بين الأشخاص، الأفكار الأشياء" جاء بنسبة 

 .-01-الخلاف +توضيح العلاقات" بمكتبة جامعة الجزائرالمفاهيمي المتعلق ب "حل 

 .  شكل الوساطة بين اختصاصي المعلومات والمستفيد في المكتبة الجامعية:5

يتجلى من خلالها هذا المفهوم، كما ان  أنحسب الممارسات التي يمكن  أشكالتتخذ الوساطة عدة     
لها علاقة مباشرة بمجموعة من العناصر المتعلقة باختصاصي المعلومات بالمكتبة،  الأشكالهذه 

بالمستفيد من الخدمات المقدمة بالمكتبة وبالفضاء الذي تتم فيه الخدمة سواء كان ماديا او رقميا، ولمعرفة 
محمد بوقرة ، ا-01-الوساطة المستخدمة في المكتبات المركزية الجامعية لكل من جامعة الجزائر أشكال

ما هو شكل الوساطة المستخدمة بينك ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو قمنا بطرح السؤال التالي: 
 وتم التوصل من خلاله الى النتائج الموضحة في الجدول التالي:  وبين المستفيد في المكتبة؟

 
 المكتبة       

 

 شكل الوساطة

مكتبة جامعة الجزائر 
01 

مكتبة جامعة 
بوقرة امحمد 

 بومرداس

مكتبة جامعة 
مولود معمري تيزي 

 وزو

 
 العدد الاجمالي

 النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار
 32.14 18 47.05 08 13.63 03 41.17 07 وساطة حضورية مباشرة

 1.78 01 00 00 4.54 01 00 00 وساطة غير مباشرة

 66.07 37 52.94 09 81.81 18 58.82 10 كلاهما

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

شكل الوساطة المستخدمة بين اختصاصي المعلومات والمستفيد في المكتبة : (12)جدول رقم 
 الجامعية
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 شكل الوساطة المستخدمة بين اختصاصي المعلومات والمستفيد في المكتبة الجامعية: (18) شكل رقم

من  %66.07قدرت ب  إجماليةمن خلال الجدول والشكل الموضح أعلاه يتضح ان نسبة    
المستجوبين بالمكتبات الثلاث محل الدراسة تستعمل الوساطة الحضورية المباشرة والوساطة الغير مباشرة 

في  منهم ممن يستعملون الوساطة الحضورية المباشرة فقط، %32.14نسبة، تليها نسبة  أعلىمعا وهي 
فقط ممن  %1.78قدرت ب  إجماليةحين انفردت المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس بنسبة 

 يستعملون الوساطة الغير مباشرة الرقمية فقط.

تعتبر الوساطة الحضورية المباشرة وساطة محددة زمنيا ببداية ونهاية حيث تشير الى الإجراءات التي     
ومات في وجود جمهور مختلف من المستفيدين، كما أنها تنطوي على الوجود يقوم بها اختصاصي المعل

الفعلي له وتجعل من الممكن استغلال المجموعات في الموقع المادي للمكتبة، هذا الشكل من الوساطة 
على التوالي بنسب متقاربة -01-هو الأكثر استخداما في كل من مكتبتي جامعتي مولود معمري والجزائر

، وهذا ما يمكن ان يتمثل على سبيل المثال لا الحصر في خدمات %41.17و %47.05قدرت ب 
ونشاطات مختلفة كالإعارة المباشرة، ورش العمل والمعارض والزيارات والتبادل مع المستفيدين والذي 
يفرض عادة ضرورة تكيف اختصاصي المعلومات مع ردود الأفعال المختلفة للجمهور وتوقع الأسئلة 

 يات المختلفة أيضا باختلاف فئات المستفيدين.والسلوك

من ناحية أخرى فان الوساطة غير المباشرة تقوم على استخدام الوسائط المختلفة التي يمكن     
للمستفيدين استخدامها بكل حرية فهي لا تتطلب الحضور الشخصي للوسيط عكس الوساطة المباشرة، كما 

تلفة التي تمكن المستفيدين من استخدامها حسب احتياجاتهم الوسائل والأدوات المخ إتاحةتتمثل في 
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بعين الاعتبار وجوب تماشي  الأخذوبرغباتهم الخاصة في استقلالية تامة سواء في الموقع او عن بعد مع 
وجه ممكن من ناحية المحتوى ومن ناحية  أفضلهذه الوسائط والأدوات مع توقعات المستفيدين على 

وتعليمهم طرق البحث والوصول والاسترجاع، واعتبارا من  إعلامهمفقة لهم  بغرض التوجيه والدعم والمرا
هذا جاءت مكتبة جامعة امحمد بوقرة في ذيل الترتيب بأقل مكتبة يستخدم فيها اختصاصيو المعلومات 

المكتبة التي احتلت المرتبة الأولى  أنها، كما % 13.63العاملون بها الوساطة الحضورية المباشرة بنسبة 
، %04.54باعتبارها تعتمد شكل الوساطة غير المباشرة )الرقمية( بصفة كاملة في بعض نشاطاتها بنسبة 

، في حين رأى %81.81نسبة باعتمادها على كل من شكلي الوساطة المذكورين  معا بنسبة  والأعلى
لا  أنهمومولود معمري بتيزي وزو  -01-ي الجزائراختصاصيو المعلومات المستجوبون بمكتبتي جامعت

 يقومون بالوساطة الرقمية بصفة كلية في بعض النشاطات.

 :. استخدام الوساطة الرقمية في العمل المكتبي بالمكتبات الجامعية6

ان المكتبات الجامعية في الآونة الأخيرة وبصفتها أماكن تدعم وتساعد في دعم التكوين الذاتي   
لالية المعلوماتية للمستفيدين للوصول الى ما يحتاجونه ويبحثون عنه من مصادر معلومات حديثة والاستق

من شكل الوساطة  لفرض من جهته ضرورة الانتقا الأمرفرضتها التطورات التكنولوجية والرقمية، هذا 
الا وهي الوساطة مواءمة للاحتياجات المعلوماتية المتطورة للمستفيدين  أكثرالحضورية الى وساطة أخرى 

الرقمية، هذه الأخيرة التي تعد عاملا مهما في التطور المعرفي والإدراكي للمستفيدين من جهة 
وللاختصاصيين العاملين بها من جهة أخرى، فهي تحتل مكانا مهما في العملية التعليمية الحديثة التي 

جل معرفة نسبة استخدام الوساطة تضطلع بها المكتبات الجامعية، هذا ما دفعنا الى طرح تساؤل من ا
وجامعة امحمد بوقرة  -01-الرقمية من قبل اختصاصيي المعلومات لكل من مكتبات جامعة الجزائر

هل تستخدمون الوساطة الرقمية في : ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو وهو التساؤل التالي
 مكتبتكم؟
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 المكتبة

 
 استخدام الوساطة الرقمية

جامعة مكتبة 
 01الجزائر 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 بومرداس

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 تيزي وزو

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك  % تك % تك
 89.28 50 88.23 15 100 22 76.47 13 نعم 

 10.71 6 11.76 02 00 00 23.52 04 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 .لعمل المكتبي بالمكتبات الجامعيةاستخدام الوساطة الرقمية في ا(: 13جدول رقم )

 
 (: استخدام الوساطة الرقمية في العمل المكتبي بالمكتبات الجامعية. 19شكل رقم )

من خلال النتائج المتوصل اليها أعلاه يتضح ان الغالبية الكبرى من اختصاصيي المعلومات    
قدرت  إجماليةالمستجوبين بالمكتبات محل الدراسة يستخدمون الوساطة الرقمية في عملهم المكتبي بنسبة 

 .بأعمالهم لا يستخدمون الوساطة الرقمية في القيام أنهم %10.71نسبة  أجابت، في حين %89.28ب 
حيث جاءت المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة في المرتبة الأولى باستخدام الاختصاصيين 

تلتها على التوالي كل من مكتبة جامعة مولود معمري  %100المعلوماتيين بها للوساطة الرقمية بنسبة 
يما يخص عدم ، اما من حيث أكبر نسبة سجلت ف%76.47و %88.23بنسبتي  -01-وجامعة الجزائر

استخدام الوساطة الرقمية في تقديم الخدمات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة فقد سجلتها مكتبة جامعة 
 %11.76ثم مكتبة جامعة مولود معمري بنسبة  %23.52بنسبة قدرت ب  -01-الجزائر
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لتعليم العالي والبحث استخدام الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية يساهم بدرجة كبيرة في دعم ا إن   
وجه  أفضلالمعلومات على  يالعلمي بالجامعة ككل كما انه يساهم في تحقيق المهام الموكلة لاختصاصي

ممكن، وان اختصاصيي المعلومات هم الحلقة الأولى في المكتبة الجامعية التي يتجلى من خلالها تجسيد 
ة رقمية وخدمات تتماشى مع الأهداف ممارسات الوساطة الرقمية من خلال بناء مجموعات وثائقي

بعين الاعتبار المناهج والاحتياجات المعلوماتية  الأخذوالوظائف العامة للمكتبة والمؤسسة الجامعية وكذا 
لمستخدمي الجامعة خاصة في خضم ما تشهده المصادر الرقمية من تضخمات وتعقيدات البيئة التي 

 تتواجد بها.

 الوساطة الرقمية:. أسباب ودوافع استخدام 1.6

من اجل معرفة الأسباب الأساسية التي تدفع اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة   
 استخدام الوساطة الرقمية في مكتباتهم نستعرض الجدول التالي: إلى

 
 المكتبة

 

 أسباب استخدام الوساطة الرقمية 

مكتبة جامعة 
 -01-الجزائر

مكتبة جامعة 
 قرة  امحمد بو 

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
العدد 

 الاجمالي
 % تك % تك % تك % تك

 32.50 39 31.57 12 33.33 18 32.14 09 زيادة مرئية المكتبة على الويب 

 24.16 29 23.68 09 24.07 13 25.00 07 تطوير الفهارس بالمكتبة

 19.16 23 15.78 06 14.81 08 32.14 09 أخرى إعادة استخدام البيانات من جهات فاعلة 

 24.16 29 28.94 11 27.77 15 10.71 03 توفير الحصول على خدمات تفاعلية

 100 120 100 38 100 54 100 28 المجموع

 (: أسباب ودوافع استخدام الوساطة الرقمية.14جدول رقم )
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 (: أسباب ودوافع استخدام الوساطة الرقمية.20شكل رقم )

يتبين من خلال الجدول والشكل أعلاه ان التوجه العام للمستجوبين اختصاصيو المعلومات العاملون    
بالمكتبات الجامعية محل الدراسة حول الأسباب التي دفعتهم الى استخدام الوساطة الرقمية في تقديم 

يادة مرئية المكتبة على الخدمات والأنشطة المكتبية المختلفة جاء في الدرجة الأولى بسبب العمل على ز 
، تلتها أسباب كل من محاولة توفير الحصول %32.50للمكتبات الثلاث قدرت ب  إجماليةالويب بنسبة 

في  لتأتي، %24.16متساوية قدرت ب  إجماليةعلى خدمات تفاعلية، وتطوير الفهارس بالمكتبة بنسبة 
م للوساطة الرقمية في مكتباتهم كان من المستجوبين الذين يرون ان استخدامه %19.16الأخير نسبة 

 بسبب العمل على إعادة استخدام البيانات من عدة جهات فاعلة أخرى.

التحديثات الجديدة في وظائف ونشاطات وخدمات المكتبات الجامعية لمواكبة التطور التكنولوجي  إن   
 الأخذارعة جعل من الضروري العالمي والقفزة الرقمية التي يشهدها العالم في شتى المجالات بصورة متس

بأسباب ومحاولة اللحاق بالركب، وان الوساطة الرقمية من خلال ممارساتها في مجال المكتبات 
والمعلومات جعلت اختصاصيو المعلومات بها يفكرون في طرق واستراتيجيات فاعلة لزيادة مرئية بيانات 

في هذه الدراسة، هذا ان دل على شيء فإنما مكتباتهم في فضاءات الويب وهذا ما أدركه جل المستجوبين 
يدل على وعي هؤلاء الاختصاصيين بان زيادة المرئية على الويب هي اللبنة الأولى التي ينبغي التركيز 

خدمات رقمية متنوعة ذات جودة عالية تغطي وتغير الصورة النمطية للمكتبات  إتاحةعليها من خلال 
 دها مرئية.وموار  أدواتهاالتقليدية، وكذا جعل 
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ان من أسباب اللجوء الى استخدام الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية من طرف اختصاصيي    
المعلومات هو توفير الحصول على خدمات تفاعلية ما بين المستفيد المستخدم للخدمة الرقمية وبين 

توظيف التطبيقات  اختصاصي المعلومات الوسيط بين المعلومات والمستفيد وهو ما يتجلى من خلال
بنسب متقاربة كل من اختصاصيي  أدركهالرقمية للجيل الثاني او الثالث من أجيال الويب وهو ما 

 %27.77و %28.94المعلومات بمكتبات جامعات مولود معمري وامحمد بوقرة بنسب متتالية قدرت ب 
بنسبة  -01-زائرنوعا ما اختصاصيو المعلومات المستجوبون بمكتبة جامعة الج أغفلهفي حين 
10.71%. 

ونماذ  جديدة للفهرسة  أشكالالتطوير المستمر للفهارس على الخط بالمكتبات الجامعية وظهور  أنكما   
 وإتقانكانت من بين الأسباب التي أدت الى ضرورة استخدام الوساطة الرقمية ومحاولة تكييف 

...وغيرها FRBR ،UNIMARCوالنماذ  مثل نموذ   شكالالأاختصاصيي المعلومات المفهرسين لهذه 
لتسهيل الانتقال من الفهرسة التقليدية الى نماذ  أخرى أكثر دقة وتطورا تساعد في تسهيل الانتقال والولو  

 آخرعالم الويب وإتاحة فهارس متطورة عبر الخط. هذا وكما جاءت نتائج الدراسة مؤكدة على سبب  إلى
بالمكتبات الجامعية محل الدراسة الى اعتماد الوساطة الرقمية بمكتباتهم وهو  دفع اختصاصيي المعلومات

العمل على إعادة استخدام البيانات من عدة جهات فاعلة أخرى سواء كانت مكتبات أخرى بمختلف 
لهم اهتمام بنوع البيانات التي تتيحها المكتبة في فضاءاتها  أشخاصأنواعها، مؤسسات بخلاف المكتبات، 

 قمية وغيرها...الر 

 عمل المكتبي لاختصاصيي المعلومات:. مدى فائدة استخدام الوساطة الرقمية في ال7

من اجل التعرف على مدى فائدة استخدام الوساطة الرقمية من طرف اختصاصيي المعلومات    
الجدول  التي تنجر عن هذا الاستخدام قمنا بتحليل النتائج المبينة في والأهميةبالمكتبات الجامعية 

 :مواليال
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 المكتبة                   

 الفائدة   مدى

من الوساطة الرقمية       

مكتبة جامعة 
 -01-الجزائر 

مكتبة جامعة 
-امحمد بوقرة
 -بومرداس

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 57.14 32 58.82 10 72.72 16 35.29 06 مفيدة جدا

 42.85 24 41.17 07 27.27 06 64.70 11 مفيدة الى حد ما

 00 00 00 00 00 00 00 00 غير مفيدة

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

(: مدى فائدة استخدام الوساطة الرقمية في العمل المكتبي لاختصاصيي المعلومات 15جدول رقم )
 بالمكتبات الجامعية

 
فائدة استخدام الوساطة الرقمية في العمل المكتبي لاختصاصيي المعلومات  (: مدى21شكل رقم )

 بالمكتبات الجامعية.

استنادا على إجابات اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات المركزية الجامعية لكل من جامعة    
الفائدة من ، جامعة امحمد بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو على مدى -01-الجزائر

الوساطة الرقمية  وأهميةان كل العينة المدروسة أجمعت على فائدة  إلىالوساطة الرقمية تم التوصل 
للمكتبات الثلاث محل الدراسة بين مفيدة جدا ومفيدة  الإجماليةبالمكتبات الجامعية، حيث تراوحت النسب 

من المستجوبين بعدم فائدتها ، في حين لم يصرح أي %42.85و %57.14الى حد ما على التوالي ب 
، كما تصدرت إجابات اختصاصيو المعلومات لمكتبة جامعة امحمد بوقرة الترتيب %00.00أي بنسبة 
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منهم ان الوساطة الرقمية مفيدة جدا في العمل المكتبي تليها ثانيا مكتبة  %72.72حيث اعتبرت نسبة 
الترتيب فيما يخص  -01-امعة الجزائرفي حين تذيلت مكتبة ج %58.82جامعة مولود معمري بنسبة 

وتصدرها الترتيب في المقابل فيما يخص اعتبارها "  %35.29اعتبار الوساطة الرقمية "مفيدة جدا" بنسبة 
تلتها مكتبة جامعة مولود معمري ومكتبة جامعة امحمد بوقرة على %64.70مفيدة الى حد ما" بنسبة 

 .%27.27و %41.17التوالي بنسبتي 
ود بعض التحفظات لدى اختصاصيي المعلومات حول أهمية الوساطة الرقمية هو امر قد يرجع ان وج   

بأهم المفاهيم ودرجة معرفة الاختصاصيين للمفاهيم العامة للوساطة الرقمية  الإلمامربما الى محدودية 
بها  ككل باعتبارها مفيدة لكن بدرجة متفاوتة حسب الخدمة المقدمة او حسب المصلحة التي يعمل

اختصاصي المعلومات المستخدم للوساطة الرقمية، كما انه قد يرجع الى طبيعة السلوك البشري الإنساني 
الذي غالبا ما يواجه الأشياء الجديدة بالرفض للبقاء في منطقة الراحة الأكثر أمانا خصوصا ونحن نعرف 

ة هم ممن تجاوزت خبرتهم المهنية الغالبية الكبرى من الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراس أن
( وهذا من العوامل الأساسية -09 -في الجدول رقم إليه)كما تم الإشارة  سنوات فما فوق  10الى  06

التي تجعلهم بعيدين نوعا ما عن الممارسات والتغيرات التكنولوجية وما يصاحبها من صعوبات التكيف 
تفاعلية وديناميكية تتجسد من خلاله ممارسات  أكثر آخر والانتقال من العمل الروتيني بالمكتبة الى عمل

جديدة لاستخدام الوساطة الرقمية، هذه الصعوبات يمكن ان يتم كسرها من خلال الرسكلة والتكوين 
 لاحقا في تحليل نتائج الدراسة. إليهالمستمر وهو ما يمكن الرجوع 

 المكتبات الجامعية:. أهمية استخدام اختصاصي المعلومات للوساطة الرقمية ب1.7
يمكن تحديد أهمية استخدام الاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة للوساطة الرقمية    

 في الجدول التالي:
 

 المكتبة
 

 

 الهمية من استخدام الوساطة الرقمية

مكتبة جامعة 
 01الجزائر 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 بومرداس

مكتبة جامعة 
معمري مولود 

 تيزي وزو

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 33,09 46 32.55 14 31,03 18 36.84 14 مرئية البيانات خارج المكتبة
 23.02 32 18,6 08 27.58 16 21.05 08 الاتاحة وتنشيط صفحات المكتبة بفعالية

 16.54 23 16.27 07 18.96 11 13.15 05 المشاركة والوصول للمزيد من النتائج ذات الصلة
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 27.33 38 32.55 14 22.41 13 28,94 11 تسهيل التفاعل عبر الويب
 100 139 100 43 100 58 100 38 المجموع

 .(: اهمية استخدام اختصاصي المعلومات للوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية16جدول رقم )
 

 
 للوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية.(: أهمية استخدام اختصاصي المعلومات 22شكل رقم )

من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل أعلاه يتضح ان لاستخدام الوساطة الرقمية بالمكتبات    
الجامعية أهمية واضحة تتجلى في مجموعة من النقاط الأساسية التي تم حصرها من طرف المستجوبين 

 للمكتبات الثلاثة في الاتي: إجماليةمن أعلى الى أصغر نسبة 
مرئية البيانات خار  المكتبة وبالتالي تحسين مرئية المكتبة رقميا ومن خلاله تسهيل القدرة على  

قدرت ب  إجماليةالوصول المباشر وعن بعد للمجموعات الرقمية التي تتيحها المكتبة وهذا بنسبة 
 في المكتبات محل الدراسة. 33.09%

تسهيل التفاعل عبر الويبو من خلاله تسهيل النشر عبر الانترنت وتعزيز المجموعات الرقمية  
وضمان التفاعل الإيجابي بين المستفيدين من المعلومات واختصاصيي المعلومات بالمكتبات 

 .%27.33قدرت ب  إجماليةالجامعية بنسبة 
مكتبات الجامعية اليوم على الصفحات وتنشيط صفحات المكتبة بفعالية حيث ان اعتماد ال الإتاحة 

ساهم بدرجة كبيرة في تنشيط هذه  2.0ومواقع التواصل الاجتماعي في ظل انتشار تطبيقات الويب 
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المكتبات وبقائها على اتصال دائم مع مستخدميها سواء كانوا ينتمون الى المؤسسة الجامعية 
 .%23.02قدرت ب  إجماليةسبة للمكتبة او من خارجها، مسجلون بالمكتبة او لا، وهذا بن

حيث ان ما ساهم في زيادة التوجهات المكتبية  المشاركة والوصول للمزيد من النتائج ذات الصلة 
الجديدة نحو استخدام الوساطة الرقمية هو القدرة على مشاركة المعلومات والتسهيلات التي يلقاها 

 إلىالتعليق على مدى أهميتها، بالإضافة  المستفيد في البحث عنها ومشاركتها وإمكانية تعديلها او
وتوجيهاته للمستفيدين عن  وإمكانياتهان مشاركة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية لخبراته 

نتائج كثيرة ذات صلة  إلىبعد زاد من توزيع المعارف ونشرها وهذا ما عزز إمكانية الوصول 
  .%16.54قدرة ب م إجماليةبالمواضيع المبحوث عنها، وهذا بنسبة 

 خاتمة: 

لقد جاء التصور العام لمفاهيم الوساطة والوساطة الرقمية لدى الاختصاصيين العاملين بالمكتبات    
الجامعية محل الدراسة على اعتبارا ان مصطلح الوساطة لم يتم تداوله في أدبيات المكتبات والمعلومات 

استمر هذا المفهوم في فرض نفسه تدريجيا داخل بالجزائر سوى في السنوات الأخيرة الماضية فقد 
كضرورة لابد منها على الرغم من تعدد وتداخل وغموض المعاني التي ترتبط به غالبا،  ةالمكتبات الجامعي

وان اعتماد الوساطة في شقها الذي ينطلق من تقديم الخدمات في البيئة التقليدية وحتى الوصول الى 
جزء من عملية الوصول الرقمي للجميع  والتي تعدكتبات الجامعية الفضاءات الرقمية بالمانشاء 

في تسهيل التواصل المباشر مع ساهمت الأخيرة هذه  ،للمجموعات المتاحة على الويب مهما كان شكلها
المستفيدين في الوقت الحالي الذين يستخدمون تكنولوجيات الإعلام والاتصال في معظم أوقاتهم، وان 

ومات يدرك أهمية تلبية احتياجاتهم المعلوماتية المتغيرة بتغير الأزمنة والظروف زاد وجود اختصاصي معل
من ضرورة اعتماد الوساطة الرقمية لما لها من أهمية في توفير وتسهيل الوصول إلى  مصادر معلومات 

 .حديثة ية تساهم من خلالها في أداء دورها في دعم التدريس والبحث العلمي بالجامعة على أسسبيداغوج



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

سابعال  الفصل  
  اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية

، تكوينه على استخدام  الجزائرية
تكنولوجيات المعلومات واهم كف اءاته في  

 ظل الوساطة الرقمية.
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 تمهيد:

 بها تخدمالي  الطريقةودفعت من خلال ذلك الى تغيير  معدل سريع جدابالتكنولوجيا تتطور ان   
دمات ل مادام هناك استمرار في تقديم الخفي المستقبلن يتوقف  التغيير، وان هذا المكتبات مستخدميها

ديدة ج أدواروالكثير من المعلومات التي جعلت المكتبات الجامعية تسعى الى تطوير مهارات جديدة واخذ 
هي  ضرورية لدعم القاعدة التكنولوجية الواسعة الاستخدام في جميع المجالات. وان الفضاءات الرقمية

ن ممساحات توفرها المكتبات عبر الانترنت من اجل الوصول إليها هذه التكنولوجيا فهي  أوجهوجه من 
صفة  طرف مجموعة كبيرة من المستفيدين على اختلاف أعمارهم وأشكالهم وانتماءاتهم...الخ، تجمع بينهم

ها البحث عن المعلومات للوصول الى المعرفة، فهي تتيح من خلالها جميع الخدمات الرقمية التي توفر 
و اصفح يسمح بالوصول اليه في كل الأمكنة والأزمنة التي يتواجد فيها هذا المستفيد المكتبة في مت

 هامهاالمستخدم للفضاء الرقمي. وهو ما سنستعرضه في هذا الفصل فيما يتعلق بالتكنولوجيا الرقمية واس
ملين في ظهور الفضاءات الرقمية وكذا اهم التغييرات التي طرحتها من وجهة نظر الاختصاصيين العا

 بالمكتبات الجامعية.

 . أهداف تواجد المكتبات الجامعية في الفضاء الرقمي:1
، 01-رعلى اعتبار ان المكتبات محل الدراسة المتمثلة في المكتبات المركزية لكل من جامعات الجزائ   

قع فضاءات رقمية متنوعة من موا أتاحتجامعة امحمد بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو 
الكترونية وفهارس متاحة على الخط وحسابات مواقع التواصل الاجتماعي ...وغيرها من الفضاءات 

 أدىت ئل وضخم من البيانات والمعلوماالافتراضية التي تعتمد على شبكات الانترنت وما تتيحه من كم ها
عالم الافتراضي من وجهة نظر الاختصاصيين بنا الى التساؤل حول الهدف من هذا التواجد في ال

م في كتبتكم تواجدهو الهدف من  ما التالي: لالمعلوماتيين العاملين بها والذين تم استجوابهم بطرح السؤا
 الرقمي؟الفضاء 
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 المكتبة

 

 الهدف من تواجد المكتبة في
 الفضاء الرقمي

 مكتبة جامعة
-الجزائر
01- 

مكتبة 
جامعةامحمد 

 بوقرة
 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 13.56 46 14.89 14 11.84 18 15.05 14 التواصل والوصول المباشر للمستخدمين

 15.04 51 14.89 14 14.47 22 16.12 15 تطوير الخدمات المكتبية وتحسينها
 6.78 23 6.38 06 5.92 09 8.60 08 انجاز المهام بشكل أفضل 

الإعلان عن التكوينات، الفعاليات 
 والأنشطة

05 5.37 14 9.21 08 8.51 27 7.96 

البحث السريع والبقاء على اطلاع دائم 
 بالأحداث الجارية

09 9.67 20 13.15 10 10.63 39 11.50 

 12.97 44 11.70 11 12.5 19 15.05 14 التواصل عن بعد دون التنقل
 12.09 41 11.70 11 11.84 18 12.90 12 بسهولة  توتبليغ المعلومانشر 

 9.14 31 10.63 10 9.86 15 6.45 06 زيادة مرئية المكتبة في الفضاء الرقمي
 10.91 37 10.63 10 11.18 17 10.75 10 تحسين صورة المكتبة خارجيا

 100 339 100 94 100 152 100 93 المجموع

 .تواجد المكتبات الجامعية في الفضاء الرقمي(: أهداف 17جدول رقم )

 
 .(: أهداف تواجد المكتبات الجامعية في الفضاء الرقمي23شكل رقم )
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نلاحظ من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل أعلاه ان تواجد المكتبات الجامعية في    
مكن الفضاء الرقمي درجة كبيرة من الأهمية لدى اختصاصيي المعلومات بالمكتبات المذكورة نظرا لما ي

فق توا تفيدين والتيان يقدمه ويضيفه للمكتبة سواء في تسهيل الخدمات المقدمة المناسبة لاحتياجات المس
حقا التطورات التكنولوجية الحاصلة، او من حيث اكتساب وتوفير الجودة والمرئية وهو ما ينتج عنه لا

 شاريعمن الوقت لاختصاصي المعلومات مما يسمح له بالقيام بمهام جديدة او التفكير في م رتوفير الكثي
 ت المختلفة.تطويرية أخرى تضمن التواجد الرقمي للمكتبة في الفضاءا

ية ان الهدف الأول من هذا التواجد في الفضاء الرقمي حسب الاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامع
الي ، يليه على التو %15.04قدرت ب إجماليةبنسبة  تطوير الخدمات المكتبية وتحسينهامحل الدراسة هو 

 التواصل عن بعد دون التنقل ونشر وتبليغ المعلوماتالتواصل والوصول المباشر للمستخدمين، أهداف
 أنها. ما يلاحظ في هذه الأهداف %12.09، و%12.97، % 13.56قدرت ب  إجماليةبسهولة بنسب 

تركز على خدمة والسعي لتحقيق رضا المستفيدين مما يقدم عن بعد من خدمات تضمن ربحه الوقت 
ع المكتبة ممثلة في اختصاصي المعلومات باعتباره والجهد وتمكنه من التواصل مباشرة عبر الخط م

 وسيطا معلوماتيا.
تفيد للمس كما جاء هدف البحث السريع والبقاء على اطلاع دائم بالأحداث الجارية داخل المكتبة بالنسبة   

ومستجدات المهنة بالنسبة لاختصاصي  أحداثوالبقاء على اطلاع دائم من خلال البحث ومعرفة 
 .%11.50قدرت ب  إجماليةلمكتبات الجامعية بنسبة المعلومات با

من جهة أخرى تهدف المكتبات الجامعية من خلال تواجدها في الفضاءات الرقمية الى خلق هذا و    
ة زيادة مرئيوخارجها من حيث طرق جديدة للتواصل العلمي بين الجهات الفاعلة في المؤسسة الجامعية 

 فضل والوصول بسهولة الىأإنجاز المهام بشكل و  خارجيا تهاصور تحسين و  المكتبة في الفضاء الرقمي
م الإعلانات والفعاليات والأنشطة التي تضطلع بها المكتبة الجامعية خصوصا فيما يتعلق ببرامج دع

 لجامعيةأشار اليه المستجوبون بنسب متقاربة في كل المكتبات اما التكوين الذاتي والتعليم عن بعد وهو 
 .محل الدراسة
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 مصادر المعلومات الرقمية بالمكتبات الجامعية لمجتمع المستفيدين: إتاحة. 2
ية عن ما يتم ملاحظته في السنوات الأخيرة من تغييرات في الخدمات المقدمة في المكتبات الجامع إن   

ية طريق شبكات الانترنت وشبكات المعلومات ألزم هذه الأخيرة بضرورة توفير مصادر المعلومات الرقم
 ية.خاصة تلك التي انتشرت بشكل متزايد وعلى نطاق واسع في العديد من المؤسسات الجامع

 لالهاوان مصادر المعلومات او الموارد الرقمية بالمكتبة هي تلك المجموعات المكتبية التي يمكن استغ
وسة باستخدام أدوات ووسائل تكنولوجية كالحاسوب مثلا، ولمعرفة مدى توفير المكتبات الجامعية المدر 

ة مصادر معلومات رقمي هل تقوم المكتبة بإتاحة لمصادر معلومات رقمية تم طرح التساؤل التالي:
 ؟فيدينلمجتمع المست

 
 المكتبة      

 مصادر إتاحة
 المعلومات الرقمية 

 مكتبة جامعة 
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس -

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك
 100 56 100 17 100 22 100 17 نعم 

 000 00 00 00 0 00 00 00 لا
 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 ن(: إتاحة مصادر المعلومات الرقمية بالمكتبات الجامعية لمجتمع المستفيدي18جدول رقم )

 
 (: إتاحة مصادر المعلومات الرقمية بالمكتبات الجامعية لمجتمع المستفيدين24شكل رقم )
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تبات انطلاقا من النتائج المتوصل اليها في الجدول أعلاه فان كل المكتبات محل الدراسة وهي المك   
ة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو تتيح مصادر ، امحمد بوقر -01-المركزية لجامعات الجزائر

يدين حسب لكل منها، واهم المصادر المتاحة لجمهور المستف %100معلومات رقمية على الخط بنسبة 
 اختصاصيي المعلومات بها هي ما سيتم عرض نتائجه في الجدول التالي: 

 .  المصادر الرقمية المتاحة من طرف المكتبة الجامعية لمجتمع المستفيدين:1.2

ين هو مب مصادر المعلومات الرقمية التي تتوفر عليها المكتبات الجامعية محل الدراسة ما أنواعان من    
 في الجدول التالي:

 
 المكتبة      

 

 مصدر المعلومات

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 17.74 52 20.77 16 14.38 20 20.77 16 وأطروحاترسائل جامعية 

 10.92 32 10.38 08 10.79 15 11.68 09 قواعد بيانات عالمية
 11.26 33 12.98 10 11.51 16 9.09 07 قواعد بيانات محلية

 11.26 33 10.38 08 12.94 18 9.09 07 مستودعات رقمية
 10.58 31 6.49 05 12.94 18 10.38 08 كتب الكترونية

 10.92 32 12.98 10 10.07 14 10.38 08 دوريات الكترونية
 16.38 48 16.88 13 15.10 21 18.18 14 فهرس متاح على الخط

 10.92 32 9.09 07 12.23 17 10.38 08 مصادر رقمية أخرى متاحة عبر الانترنت
 100 293 100 77 100 139 100 77 المجموع

 (: المصادر الرقمية المتاحة من طرف المكتبة الجامعية لمجتمع المستفيدين19جدول رقم )
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  (: المصادر الرقمية المتاحة من طرف المكتبة الجامعية لمجتمع المستفيدين.25شكل رقم )

جسيد يتضح من خلال الجدول والشكل المبين أعلاه ان هناك العديد من المصادر الرقمية التي تدعم ت   
لى الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية محل الدراسة والتي يعمل من خلالها اختصاصيو المعلومات ع

أهم  اجهات رقمية، وانالحد من الطابع المادي الملموس لمصادر المعلومات والانتقال الى عرضها عبر و 
، %17.74قدرت ب جماليةإالجامعية بنسبة  والأطروحاتسائل هي الر  –حسبهم -هذه المصادر المتاحة 

بعدها بنسب متقاربة جدا  لتأتي، %16.38قدرت ب  إجماليةفهارسها على الخط بنسبة  إتاحةيليها 
للمكتبات الثلاث كل من المصادر الرقمية الأخرى المتاحة عبر شبكة الانترنت، الكتب والدوريات 

 .لمستودعاتها الرقمية إتاحتهاالالكترونية، قواعد البيانات المحلية والعالمية إضافة الى 
يتبين انها  1لال موقعها الالكترونيفإنها ومن خ -01-فيما يخص المكتبة المركزية لجامعة الجزائر   

تتيح مجموعة من مصادر المعلومات الرقمية للمستفيدين منها تتمثل في: فهرس المكتبة الجامعية الذي 
مصادر المعلومات هي )فهارس كتب عربية  أشكاليحتوي على مجموعة من الفهارس الفرعية حسب 

 CD ROM، مراجع بلغة البراي، الكتب النادرة، نبيةوأج، دوريات عربية وأجنبيةعربية  أطروحات، وأجنبية

                                                           
1/lger.dza-http://bu.univ   
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، RIBU(، بالإضافة الى الفهرس المشترك والأطالسومصادر الكترونية بالإضافة الى فهرس الخرائط 
 الرصيد الوطني للأطروحات وكذا الفهرس العربي المشترك.

تها بإنشاء مكتب -01-لجزائربالنسبة للمصادر الرقمية الأخرى فقد اهتمت المكتبة المركزية لجامعة ا   
ب بها من الكت سعبر الانترنت، هذه المكتبة الرقمية التي نجد بها مجموعة لا بأ االرقمية وإتاحته

كذا و الالكترونية، فهي مشروع سعت المكتبة من خلاله الى تطوير الإنتاج العلمي للجامعة  والأطروحات
 عليها والنشر الإلكتروني اللذان يندرجان ضمن السياسات الوطنية التي تم العمل الأرشفةتطوير برنامج 

 لإضافةعموما، هذا با ةالالكترونية بالمكتبات والمؤسسات الوطني الأرشفةفي السنوات الأخيرة في مجال 
ديد على الى قواعد البيانات التي تتيحها المكتبة كمصادر رقمية للوصول الى المعلومات والتي تحتوي ع

 المعرفة. أقسامالدوريات والمجلات في مختلف 
اما المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس فإنها توفر مجموعة من المصادر الرقمية خدمة    

لمتطلبات مستفيديها وتسهيلا لعملية البحث والاطلاع والاسترجاع عن بعد، فمن خلال الاطلاع على 
يتبين انها تتيح مجموعة من الفهارس على الخط )فهرس المكتبة المركزية، 1الموقع الرسمي للمكتبة 

، الفهرس العربي المشترك(، إضافة الى CCdzالفهرس المشترك لجامعة، الفهرس الجزائري المشترك 
، قواعد بيانات محلية وعالمية وأخرى SNDLقواعد البيانات التي يتيحها النظام الوطني للتوثيق عن بعد

، المستودعات المؤسساتية) المستودع المؤسسي لجامعة امحمد بوقرة وكذا الإحالة الأطروحاتمجانية، 
الى مستودعات مؤسساتية وطنية أخرى(، اما بالنسبة للدوريات والمجلات التي تتيحها مكتبة جامعة 

ة وهي منص Webreviewامحمد بوقرة كمصادر رقمية للمعلومات متاحة عبر الخط فنجدها توفر موقع 
موحدة للمجلات العلمية تزود المستخدمين بمجموعة من المجلات العلمية الجزائرية التي تغطي جميع 

 المجالات.
أخيرا، ان المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو مثلها مثل سابقتيها اهتمت بتطوير    

من داخل وخارج المؤسسة  المصادر الرقمية لمستخدميها إتاحةمصادرها المعلوماتية واتجهت الى 
على الشبكة انها تتيح روابط عديدة للاستفادة 2الجامعية التابعة لها، حيث نلاحظ عند النظر في موقعها

من مجموعة من قواعد البيانات التي تخدم مختلف التخصصات العلمية مثل التي يتيحها النظام الوطني 

                                                           
1/boumerdes.dz-https://bu.univ 
2/https://www.ummto.dz/ar/bibliotheque 

https://bu.univ-boumerdes.dz/
https://www.ummto.dz/ar/bibliotheque/
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 LMD، قاعدة بياناتRevue Technique de l’ingénieur، قاعدة بياناتSNDLللتوثيق عن بعد 
review.com Sagacité ،ها الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية المكتبة الرقمية "اقرأ" التي أنشأ

OPU...بالإضافة الى المستودع الرقمي المؤسساتي لجامعة مولود معمري تيزي وزو ومصادر أخرى ، 

بالمكتبات الجامعية للمستفيدين في رأي . أهمية إتاحة مصادر المعلومات الرقمية 2.2
 اختصاصيي المعلومات:

 
 المكتبة         

 أهمية اتاحة 
 المصادر الرقمية        

 مكتبة جامعة
 01الجزائر 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 73.21 41 70.58 12 77.27 17 70.58 12 مهم جدا

 27.78 15 29.41 05 22.72 05 29.41 05 مهم

 00 00 00 00 00 00 00 00 غير مهم

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

في رأي  (: أهمية إتاحة مصادر المعلومات الرقمية بالمكتبات الجامعية للمستفيدين20جدول رقم )
 .اختصاصيي المعلومات

 

 
ي رأي ف(: أهمية إتاحة مصادر المعلومات الرقمية بالمكتبات الجامعية للمستفيدين 26شكل رقم )

 .اختصاصيي المعلومات
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ية لمركز ولقد أشارت كل العينة الممثلة للمجتمع الكلي من اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات ا   
 جاباتات الرقمية بمكتباتهم، حيث تراوحت الإلمصادر المعلوم إتاحتهمالجامعية محل الدراسة الى أهمية 

 ، فيما انعدمت نسبة من%27.78و %73.21بين "أهميتها جدا" واعتبارها" مهمة" على التوالي بنسبة 
خدمة يرونها غير مهمة، وهو ما يثبت إدراك اختصاصيي المعلومات لأهمية المصادر الرقمية في تقديم ال

 .المكتبية بالمكتبات الجامعية
إذا تم اعتبار كل بحث علمي وثائقي مهما كان مجاله او التخصص الذي يعالجه يعتمد بالدرجة    

ر الأولى على وجود مصادر وثائقية يمكن الاعتماد عليها والوصول اليها ضمن نظام وثائقي معين تسي
 خلالها مصادر معلومات رقمية ندعم من إتاحةالمكتبة فان ذلك يؤدي بنا الى التفكير في أهمية  إطارهفي 

 ء عدممجموعات مكتباتنا الجامعية والعمل على سد الفجوة المعلوماتية التي قد يقع فيها المستفيد جرا
ا كتباتنحاجته الخاصة للمعلومات، وان أهمية هذا النوع من المصادر المعلوماتية في م إشباعقدرتنا على 

 هي أهمية بالغة سواء بالنسبة ل:
 التاليالمكتبة ومجموعاتها الوثائقية التي تعرض مجانا ودون التنقل الى داخل جدران المكتبة وب 

زانية زيادة العرض الوثائقي المتنوع بجودة عالية مع ضرورة الإشارة الى المساهمة في نقص المي
 المخصصة للموارد الرقمية المتاحة على الانترنت.

التي  تمن قاعدة واسعة من المعلوماوالاستفادة للوصول  اليينين الحإتاحة الفرصة أمام المستفيد 
 قد لا تتواجد في شكل ورقي وبالتالي تمكينهم من الوصول الى خدمات مبتكرة، بالإضافة الى

 جذب مستفيدين جدد.
 من خلال الإمكانياتبالنسبة لاختصاصي المعلومات سيتعزز دوره بمشاركة المستفيد وارشاده  

 .بالاتصال المباشر والبحث في قواعد وبنوك المعلومات التفاعلية للبحث
وترى الباحثة كذلك ان اختيار وإتاحة المصادر الرقمية بالمكتبات الجامعية مثله مثل المصادر التقليدية    

يجب ان يخضع الى سياسات معينة في طرق الاقتناء خاصة فيما يتعلق بالشراء والاشتراكات في قواعد 
صة، هذه الأخيرة التي يجب ان يتم تقييمها واختيارها على أساس المحتوى الذي يدعم البيانات المتخص

المحكمة بها واحتياجات المستفيدين  الأعمالالأهداف الأساسية للمؤسسة الجامعية من حيث جودة 
المتخصصة، وعلى أساس تقني أيضا إذ يجب ان تأخذ المسائل التقنية بعين الاعتبار لكي لا يتناقض 
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ير واتاحة المصادر الرقمية في المكتبة مع ما توفره من معدات وأدوات وبرمجيات ضرورية لهذه توف
 الاتاحة.

. مساهمة البيئة الرقمية في تغير ممارسات اختصاصي المعلومات في العمل المكتبي 3
 في ظل الوساطة الرقمية:

ع يرة مية عبر الانترنت لتغيرات كثلقد خضعت إشكاليات تواجد المكتبات الجامعية في الفضاءات الرقم   
لك الى ت بذلك، وتشير البيئة الرقمية في العمل المكتبي ألزمتهامرور السنوات ومع زيادة التحديات التي 

تمت الأدوات المتاحة عبر شبكات الانترنت التي تسمح بالوصول عن بعد الى الموارد الرقمية، ولقد اه
طة الوسا مؤخرا بالولوج الى هذه البيئة الرقمية والقيام بدورها فيعديد المكتبات الجامعية في الجزائر 

ات المعلوم تالرقمية بعد تأثرها الكبير وسعيها لتطبيق وتوفير خدمات معلومات تتوافق مع تكنولوجيا
 والاتصال الحالية.

ومات ولمعرفة مدى مساهمة البيئة الرقمية في تغير ممارسات العمل المكتبي بالنسبة لاختصاصيي المعل 
بيئة ن الهل ترى ا الثلاث محل الدراسة قمنا بطرح السؤال التالي: تالعاملين بالمكتبات المركزية للجامعا

 عمل بالمكتبة؟مارسات اختصاصي المعلومات)المكتبي( في الالرقمية قد ساهمت في تغير م
 

 المكتبة
 

 تغيير البيئة الرقمية
 لممارسات العمل المكتبي

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس -

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 35. 80 45 76.47 13 70.83 17 88.23 15 نعم
 12.5 70 11.76 02 16.66 04 5.880 01 نوعا ما

 7.140 40 11.76 02 4.160 01 5.880 01 لا
 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

ل (: مساهمة البيئة الرقمية في تغير ممارسات اختصاصي المعلومات في ظ21جدول رقم )
 الوساطة الرقمية
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 اختصاصي المعلومات في ظل (: مساهمة البيئة الرقمية في تغير ممارسات27شكل رقم )

 الوساطة الرقمية
-ران التصور العام لاختصاصيي المعلومات المستجوبين بالمكتبات المركزية لكل من جامعة الجزائ   
د بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو يرتكز بنسبة أكبر حول التغيرات ، جامعة امحم-01

سبة ون%80.35رسات العمل المكتبي بالنسبة لهم، حيث أشارت نسبة التي احدثتها البيئة الرقمية في مما
عا منهم على التوالي ان البيئة الرقمية قد ساهمت فعلا في تغير هذه الممارسات او ساهمت نو 12.50%

ان البيئة الرقمية لم تساهم في تغيير  الإجماليةمن النسبة  %07.14ما في ذلك، في حين رأى 
تأثر تي العمل المكتبي، وجاءت اكبر نسبة ممن يرون ان ممارساتهم الوظيفية لم ممارساتهم التقليدية ف

 .%11.76بالتغيرات الرقمية من طرف اختصاصيي المعلومات لمكتبة مولود معمري بنسبة 
 . أهم التغيرات في الممارسات المكتبية لاختصاصيي المعلومات:1.3

لقد جاءت اهم التغيرات التي مست ممارسات العمل المكتبي لدى اختصاصيي المعلومات في ظل    
 البيئة الرقمية بالمكتبات الجامعية محل الدراسة كما يلي:

فقد صرحت النسبة الغالبة من الاختصاصيين المستجوبين بها  -01-بالنسبة لمكتبة جامعة الجزائر 
ممن يرون انها  %88.23التغيرات الرقمية بنسبة قدرت ب  بتغير ممارساتهم المهنية في ظل

 أهممن الذين يرون انها تغيرت نوعا ما، كما صرح المستجوبون أيضا ان %05.88تغيرت ونسبة 
التغيرات التي مست ممارسات العمل بمكتبتهم تمحورت حول طبيعة التحولات من المجال التقليدي 

الرقمية، ويتعلق ذلك أولا حسبهم في تغير المفاهيم التي ترتبط للقيام بالخدمة الى مجال اخر يتميز ب
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باختصاصي المعلومات ومهامه، والتسهيلات التي يشهدها العمل الفني من حيث طرق البحث، 
-الإنتاج، التخزين واسترجاع المعلومات والوصول اليها عن بعد، كذلك التغيرات التي شملت 

ية)الفهرسة الالية والفهرسة عبر الخط( والاتاحة، إضافة الى المعايير وطرق المعالجة الفن -حسبهم
 التغيير في طرق الاتصال والتواصل الداخلي والخارجي للمكتبة.

املين بالنسبة للمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس فقد رأى اختصاصيو المعلومات الع 
" او "نوعا ما" تغييرا في  فعليالاحظوا " أنهم%16.66و %70.83بها بنسبة متتالية قدرت ب 

 تغير النظرة -حسبهم-ممارساتهم المهنية جراء تأثيرات البيئة الرقمية والتكنولوجية وكانت أهمها
ام والمه الجديدة والأدوارالعامة للمفاهيم المتعلقة بالاختصاصيين بالمكتبات الجامعية حول مهنتهم 

 الى تجاوز الخدمة أشاروالى المعلومات، كما التي من المفروض القيام بها لتسهيل الوصول ا
ن بعد المكتبية لرفوف وجدران المكتبة وبالتالي المهارات التي ينبغي اكتسابها لضمان الاتصال ع

 وتقديم خدمات المكتبة عن بعد أيضا.
ولود موأخيرا بالنسبة لاختصاصيي المعلومات المستجوبين الذين يمثلون المكتبة المركزية لجامعة  

على التوالي ان هناك تغييرا قد ساهمت  %11.76و %76.47مري بتيزي وزو فقد رأوا بنسبة مع
هم في فيه فعليا تطورات البيئة التكنولوجية الرقمية او ساهمت نوعا ما فيه مما غير من ممارسات

عملهم المكتبي بالمكتبة الجامعية المذكورة، ومن اهم ما تم ذكره هو تغير مهام اختصاصي 
 ومات نظرا لتطور أساليب وطرق وتقنيات المعالجة والتخزين والاسترجاع وطرق البحث منالمعل

 رقمية،خلال استجواب الفهارس الالية، كذلك التغيير في سياسات الاختيار والاقتناء للمجموعات ال
كما قد أشار البعض الى سهولة الاتصال والتواصل مع المستفيدين وزيادة مستويات التفاعل 

الذي  لسحابيفتاح مقارنة مع البيئة التقليدية باستخدام تطبيقات الجيل الثاني للويب والتخزين اوالان
 وفر الجهد والوقت والمال في عملية تخزين المحتويات الرقمية للمكتبة.

 الم يشعرو  أنهمبالنسبة لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية الثلاثة محل الدراسة الذين رأوا    
بأي تغيير ملموس في وظائفهم وممارساتهم في العمل المكتبي نتيجة للتطورات الرقمية بنسبة 

على التوالي من أكبر الى أصغر نسبة من نصيب كل من المكتبة  %4.16و  %5.88و11.76%
ة تليها جامعة امحمد بوقرة بأقل نسبة، وترجح الباحث 01المركزية لجامعة مولود معمري ثم جامعة الجزائر

عودة ذلك الى طبيعة بعض المصالح التي يعمل بها هؤلاء والتي لم يدرجها نظام المكتبة في عملية 
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الرقمية وبقائها الى حد ما حبيسة العمل المكتبي التقليدي خاصة فيما يتعلق بوظائف الإعارة والتوجيه 
به الممارسات التكنولوجية  وهذا ما جعل العاملين في هذه الوظائف لا يلمسون التغيير الفعلي الذي جاءت

الجديدة، كما قد يرجع الى نقص الخبرات والتكوين على المتغيرات الجديدة في العمل المكتبي بالمكتبات 
 الجامعية.

ت ترى الباحثة ان تأثيرات البيئة الرقمية على ممارسات العمل المكتبي لدى اختصاصيي المعلوما   
 الجوانب التي يمكن ذكر أهمها في الاتي: بالمكتبات الجامعية قد مست العديد من

الاتصال الرقمي عبر الشبكات مكن المكتبات الجامعية من التواصل عن بعد دون الحاجة الى  
اطة ، ودون التواجد المكاني أيضا لاختصاصي المعلومات في حالة الوسدالتواجد المادي للمستفي

 الرقمية وهو ما يضمن ربح الوقت والمكان.
 من المعلومات عنساهم في توسيع دائرة الاستفادة مصادر المعلومات الرقمية الاعتماد على  

والوصول عن بعد مما يجعل عملية استرجاع المعلومات فائقة  طريق البحث الالي المباشر
 .السرعة

ى التقليدية وحولته التصاصي المعلومات طبيعة عمل ووظيفة اخغير من النظام الرقمي الجديد  
 تشاري معلومات يشارك المستفيد ويرشده في الحصول على المعلومات.اس

درة ة والقهذا بالإضافة الى ما سمحت به البيئة الرقمية في القدرة على التفاعل داخل وخارج المكتب 
ة بكل الكبيرة على الربط الموضوعي الذي يفسح المجال امام المستفيدين للقيام بأعمالهم البحثي

 أريحية.

ات استخدام تكنولوجيات المعلومات من طرف اختصاصي المعلومات بالمكتبات . صعوب4
 الجامعية في تقديم الخدمات للمستفيدين:

وجيات الا الحديث عن التكنول اانه ومن اجل تجسيد الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية لا يسعن   
تعامل لى الالرقمية التي تعد اللبنة الأولى التي على أساسها تجسد مشاريع الوساطة الرقمية، فهي القدرة ع

ن مع التقنيات الحديثة من اجل الولوج الى الفضاءات الرقمية، وان ما يواجه اختصاصي المعلومات م
 ال.ية الحديثة سيؤثر لا محالة على أدائه كوسيط رقمي فعصعوبات في التعامل مع التكنولوجيات الرقم
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ة ، امحمد بوقر 01ولمعرفة مدى مواجهة اختصاصي المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر   
م مية تببومرداس ومولود ممري بتيزي وزو لصعوبات اثناء تقديم الخدمة في تعامله مع التكنولوجيات الرق

خدمات يم الهل تواجهك صعوبات عند استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تقد طرح السؤال التالي:
 للمستخدمين؟

 
 المكتبة           

 صعوبات في التعامل 
 مع التكنولوجيات الرقمية بالمكتبة

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 8.92 5 11.76 02 9.09 02 5.88 01 دائما
 12.5 7 11.76 02 9.09 02 17.64 03 غالبا
 51.78 29 58.82 10 50.00 11 47.05 08 احيانا
 12.5 7 5.88 01 13.63 03 17.64 03 نادرا

 14.28 8 11.76 02 18.18 04 11.76 02 لا
 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 .يةات المعلومات بالمكتبات الجامع(: صعوبات استخدام الاختصاصيين لتكنولوجي22جدول رقم )
 

 
 .ةات المعلومات بالمكتبات الجامعي(: صعوبات استخدام الاختصاصيين لتكنولوجي28شكل رقم )
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يتضح من خلال الجدول والشكل المبين أعلاه ان أعلى النسب سجلت من حيث التعرض لصعوبات    
جد التعامل مع تكنولوجيات المعلومات الرقمية كانت ل "أحيانا" و" لا أجد صعوبات" و " نادرا ما أ

وهي نسب لابأس بها  %12.50و% 14.28، %51.78صعوبات" بنسب اجمالية متتالية قدرت ب 
ت عن مدى تمكن اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة من التعامل مع التقنيا تعبر

البا" من عينة الدراسة على التوالي انهم "غ 08.92و  12.50والتكنولوجيات الحديثة، في حين رأت نسبة 
 لقياماالحديثة في  او "دائما" ما يتعرضون لصعوبات اثناء القيام بمهامهم واستخدامهم للوسائل والطرق 

و ابأعمالهم وهي نسب مهمة جدا تقودنا الى التفكير في معرفة أسباب هذه الصعوبات وأساليب التخلص 
 الحد منها.

ي تثبت ان اقل نسبة من اختصاصي( 22اليها وذكرها في الجدول رقم ) ان النتائج التي تم التوصل   
معة بة جاوبات تكنولوجية تم تسجيلها لدى العاملين بمكتالمعلومات الذين تواجههم "دائما" أو "غالبا" صع

ومولود  01امحمد بوقرة ببومرداس لتأتي بعدها النسب متساوية في كل من مكتبتي جامعتي الجزائر 
 توجد صعوبات "احيانا" و"نادرا" و "لا ممعمري بتيزي وزو، كما جاءت اعلى نسبة بالنسبة للذين تواجهه

 صعوبات نهائيا" أيضا من نصيب المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة تلتها بنسب متساوية كل من
وجامعة مولود معمري. هذا ما يدل على ان اختصاصيي المعلومات بمكتبة  01مكتبتي جامعة الجزائر 

 ثناءأ مواجهة للصعوبات والأقلام تكنولوجيات المعلومات جامعة امحمد بوقرة هم الأكثر تمكنا من استخد
 تقديم الخدمة.

سة من خلال الملاحظة والمقابلة مع اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدرا  
 الصعوبات التي تواجههم تم التوصل الى أهمها وهي: أهمعن 

ختلفة ترنت والشبكات الاجتماعية والبرامج المنقص المهارات فيما يتعلق باستخدام تقنيات الان 
 لذلك.

 عدم الاهتمام بالتكنولوجيات الرقمية الحديثة. 
 المادية والتقنية. والإمكانياتنقص الموارد  
 ة.التعقيدات التقنية التي زادت من صعوبة البقاء على اطلاع بالجديد خاصة في غياب الرسكل 

يها بتفصيل أكثر في تحليل السؤال المتعلق بصعوبات ممارسة وغيرها من الأسباب التي سيتم التعرف عل
حسب -الإطلاقعلى  أهمها، يبقى (-43 -جدول رقم)الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية محل الدراسة 
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لمواجهة التحديات  اتكوين الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية وان يكون هذا التكوين مناسب-الباحثة
 الجديدة.

 استفادة اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية من البرامج التكوينية:. 5
يما فخاصة  التطورات التكنولوجية الرقمية التي شهدها العالم في السنوات الأخيرة إفرازاتلقد كان من     

م اوالدور البارز الذي أصبحت تلعبه في مجتمعات المعرفة زيادة الاهتم وأهميتهايتعلق بالمعلومات 
بالعنصر البشري المؤهل الذي يعول عليه في التحكم بمختلف التحديات الرقمية الحالية، وان هذه 

ي قد ألقت بضلالها على مجال المكتبات وهو ما يعكس التغيرات في ممارسات العمل المكتب الإفرازات
ن من في ما اذا كالدى اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات الجامعية، وهو كذلك ما يجعلنا نفكر 

ليها دنا عالمناسب لنا اليوم كاختصاصيين الاستمرار في العمل بنفس الطرق التقليدية الكلاسيكية التي تعو 
طرق حداثة، وكما تم الت أكثروطرق أخرى  آلياتالى  لاو انه من المستحسن والضروري التحول والانتقا

 ية بينالجديدة يستدعي اختصاصيين واعين بأهمية وساطتهم الرقم الآلياتاليه سابقا فان التحكم في هذه 
درجة أتى بالمعلومات وطالبيها ومدركين للمتغيرات والتحديات التي تواجههم في البيئة الرقمية وهذا ما يت

 كبيرة من خلال التكوين العلمي الممنهج والفعال قبل الخدمة والتكوين المستمر خلالها.

حمد وجامعة ام 01فادة اختصاصيو المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائرولمعرفة مدى است   
هل  :بوقرة وكذا جامعة مولود معمري من برامج تكوينية وطبيعة هذه البرامج قمنا بطرح السؤال التالي

 لمكتبة؟أثناء عملك باسبق وأن تلقيت تكوينا 
 

 المكتبة
 

 الاستفادة من البرامج
 الخدمةالتكوينية اثناء 

 مكتبة جامعة 
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس -

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 57.14 32 64.70 11 45.45 10 64.70 11 نعم
 42.85 24 35.29 06 54.54 12 35.29 06 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 ة.(: استفادة اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية من البرامج التكويني23جدول رقم )
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 .ت الجامعية من البرامج التكوينية(: استفادة اختصاصيو المعلومات بالمكتبا29شكل رقم )

 %57.14الأعلى وهي  الإجماليةان ما يلاحظ من خلال الجدول والشكل الموضح أعلاه ان النسبة    
مج من الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة والممثلين للمجتمع الكلي قد استفادوا من برا

ل مسارهم منهم انهم لم يستفيدوا من اية برامج تكوينية خلا %42.85تكوينية في حين صرحت نسبة 
 لبالغعلى تكوين وا الأعلى ممن تحصلو . وبالرجوع الى النتائج نجد ان النسبة االمهني وهي نسبة كبيرة

كانت من نصيب كل من الاختصاصيين العاملين بالمكتبات المركزية لجامعات  %64.70عددها 
 تكوينا بمكتباتهم من اومولود معمري بتيزي وزو، في حين جاءت النسبة الأقل ممن تلقو  01الجزائر

م لكما لها النسبة الأكبر ممن %45.45سبة نصيب المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس بن
 .%54.54تكوينا وقدرت ب  ايتلقو 
تيب من المثير للاهتمام تواجد مكتبة جامعة امحمد بوقرة في ذيل التر على ضوء هذه النتائج فانه    

ي للاختصاصيين الذين تلقوا تكوينات في مجال عملهم على الرغم من إقرار العديد من الاختصاصيين ف
على  رسكليةتلقوا معظم تكويناتهم ال أنهمبتين الجامعتين الأخريين والذين كان لنا حوار مباشر معهم المكت

 لاحقا. إجابتهيد اختصاصيين بالمكتبة المذكورة او على مستواها وهذا ما يمكن التوصل الى 
م من برامج تكوينية الكبيرة للذين صرحوا بعدم استفادته الإجماليةكما ترى الباحثة أيضا ان النسبة     

هي نسبة كبيرة جدا، لكن المثير للتساؤل هنا هو انه بالرغم من عدم استفادتهم %42.85والتي قدرت ب 
سابقا في الجدول رقم  امن برامج تكوينية الا ان الغالبية الكبرى للاختصاصيين المستجوبين قد صرحو 

لتكنولوجيا المعلومات في تقديم الخدمات ( والمتعلق بالصعوبات التي يواجهونها عند استخدامهم 22)
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صرحوا انهم لا يواجهون أية صعوبات او انهم يواجهونها "أحيانا" او حتى "نادرا" ما يؤكد ان لديهم معرفة 
جيدة بالتكنولوجيات الرقمية المستخدمة في مكتباتهم الجامعية رغم عدم استفادتهم من تكوين اثناء القيام 

احثة انه راجع الى التزامهم بالتكوين الذاتي ومسايرتهم للتطورات في المجال مما بعملهم وهو ما ترجح الب
 يخولهم للقيام بأعمالهم على احسن وجه رغم نقص برامج التكوين المبرمجة إداريا بمكتباتهم .

 . طبيعة التكوين الذي استفاد منه اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية:1.5

ان من اهم ما تسعى اليه المكتبات الجامعية من خلال تسطيرها لبرامج تكوينية لاختصاصيي    
رفة المع المعلومات بها هو منحهم المعرفة النظرية والتطبيقية اللازمة ونقلهم من حالة نقص المعرفة الى

 دورهاببة والتي تخدم وهو من المبادئ التي تقوم عليها الوساطة بالمكتبات خدمة للأهداف العامة للمكت
 اهداف المؤسسة الأم.

عمري ، امحمد بوقرة ومولود م01وبما ان اختصاصيو المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر   
كوين بأعلى نسبة من استفادتهم من برامج تكوينية سنوضح في الجدول التالي طبيعة الت اكانوا قد صرحو 

 عليه: االذي تحصلو 

 
 المكتبة             

 

 طبيعة التكوين المتحصل عليه

 مكتبة جامعة
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
المباشر  تكوين متخصص موجه للتوظيف

 .ة معينةفي رتب
02 15.38 02 12.5 03 25.00 07 17.07 

تكوين متخصص موجه الى الترقية او 
 .في رتبة معينة الإدماج

02 15.38 07 43.75 03 25.00 12 29.26 

 21.95 09 25.00 03 18.75 03 23.07 03 تحضيري قبل ترسيم المتربص.تكوين 

تكوين تحضيري قبل التعيين في منصب عال 
 .أو منصب متخصص

02 15.38 01 6.25 01 8.33 04 9.75 

 21.95 09 16.66 02 18.75 03 30.76 04 .رسكليتكوين 

 100 41 100 12 100 16 100 13 المجموع

 .يةالمكتبات الجامع(: طبيعة التكوين الذي استفاد منه اختصاصيو المعلومات ب24جدول رقم )
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 .ةالمكتبات الجامعي(: طبيعة التكوين الذي استفاد منه اختصاصيو المعلومات ب30شكل رقم )

الذي تحصل عليه اختصاصيو المكتبات والمعلومات التكوين  طبيعةتم الاعتماد في تحديد  لقد   
المؤرخ  194-20رقم على ما تم ادراجه في المرسوم التنفيذي العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة 

الموظفين والاعوان والذي يتعلق بتكوين  2020يوليو سنة  25الموافق ل  1441ذي الحجة عام  4في 
الجريدة الرسمية للجمهورية  العموميين وتحسين مستواهم في المؤسسات والإدارات العمومية الصادر في

من القانون الأساسي  111و105و104، وقد جاء هذا المرسوم تطبيقا للمواد 43 الجزائرية في عددها
 ، وتنص هذه المواد على:1العام للوظيفة العمومية

 .: التكوينالفصل الخامس

  ان دائمة قصد ضم: يتعين على الإدارة تنظيم دورات التكوين وتحسين المستوى بصفة 104المادة
 .تحسين تأهيل الموظف وترقيته المهنية وتأهيله لمهام جديدة

 ت شروط الالتحاق بالتكوين وتحسين المستوى وكيفيات تنظيمه ومدته وواجبا د: تحد105ة الماد
 الموظف وحقوقه المترتبة عن ذلك عن طريق التنظيم.

 

                                                           
 .2013غشت سنة  28الموافق ل  1434شوال  21. المؤرخ في 43الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، ع.  1
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 .في الرتب والترقيةالترقية في الدرجات  :الفصل السادس

  تكرس ية تم تسيير المسار المهني للموظفين في إطار سياسة تسيير تقديرية للموارد البشر ي :11المادة
 من خلال المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية والمخططات السنوية أو المتعددة السنوات

 .للتكوين وتحسين المستوى 
 تحدد كيفيات تطبيق هذه المادة عن طريق التنظيم. 

ثناء امن تكوينات  افان غالبية المستجوبين ممن استفادو أعلاه   ينمن خلال الجدول والشكل الموضحو    
الية عملهم كانت طبيعتها إما "تكوين متخصص موجه الى الترقية او الادماج في رتبة معينة" بنسبة اجم

ممثلة للذين استفادوا من  %21.95، في حين جاء بنسب اجمالية متساوية قدرت ب %29.26بقدرت 
مدة ين  واستفادتهم من تكوينات للشغل وظيفة وهذا بعد نجاحهم بصفة متربص تحضيري قبل ترسيمهمتكوين

وين ممن استفادوا من تكمعينة يحددها القانون حسب مختلف اسلاك الوظيفة العمومية بالجزائر، وكذلك 
لتي ااثناء مدة عملهم نظرا لاحتياجاتهم في البقاء على اطلاع بالمتغيرات او لطبيعة الوظيفة  رسكلي

تكوين متخصص موجه للتوظيف المباشر في تحصلوا على  ، ولقد جاء في المرتبة الثالثة منيشغلونها
ا من ممن استفادو  %9.75النسبة الاجماليةالأخير ، لتاتي في %17.07بنسبة اجمالية مقدرة ب رتبة معينة

 .تحضيري قبل التعيين في منصب عال أو منصب متخصصتكوين 

د من هذا وتجدر الإشارة الى ان بعض المستجوبين في هذه الدراسة قد استفادوا من أكثر من نوع واح   
التكوين كأن يتحصل موظف على تكوين تحضيري او تكميلي لشغل منصب معين او للترقية الى منصب 

على إدارة  اعلى إضافة الى استفادته من تكوين آخر رسكلي خلال سنوات عمله بالمكتبة، كما يتعين
 المكتبة في حالة تكوين مواردها البشرية من اجل تحسين المستوى وضمان التأهيل الجيد الذي يؤدي
د بصفة حتمية الى جودة وتطوير مخرجاتها الالتزام بدراسة هذه البرامج التكوينية بموضوعية وتحدي

جية لطبيعة الاحتياجات اختصاصيي المعلومات المستفيدين منها بموضوعية اكبر وفق دراسة استراتي
امج البر  بها، وتحديد اهداف التكوين على المدى المتوسط والبعيد وكذا تقييم هذه نالتكوينية للاختصاصيي

 يرة.من اجل تحسينها مستقبلا وفق ما يخدم مهام ووظائف المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية المتغ
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 ات الجامعية:. مجالات تكوين اختصاصي المعلومات بالمكتب2.5

تيين لقد ساهم التكوين في مجالات تكنولوجيات المعلومات والاتصال الحديثة للاختصاصيين المعلوما   
ر وتسيي هم خاصة من حيث الاليات والطرق الحديثة في تنظيموإعادة تأهيل همتأهيلبالمكتبات الجامعية في 

قليدية و الابتعاد عن الممارسات التوتزويدهم بالمعلومات الكافية للتأقلم مع الوضع الراهن مكتباتهم 
لمادية حتياجاتها المعلوماتية وقدراتها ااالمختلفة في -في تقديم الخدمات لمجتمعات المستفيدين  الكلاسيكية
رة الرقمية التي تقوم على فكذا الاختلاف الذي لطالما أشار اليه الداعمون لفكرة الوساطة ه -والمعنوية

 استقلالية المستخدم من حيث المكان والزمان، كل هذا يتطلب ان يطور اختصاصي المعلومات من نفسه
 رقمية.ات الومهاراته ويغير من وظائفه وادواره وهو ما يتأتى من خلال التكوين الموجه المساير لهذه التغير 

ن مالاختصاصيون المعلوماتيون بالمكتبات الجامعية لكل ولمعرفة مجالات التكوين التي استفاد منها 
 وجامعة امحمد بوقرة ومولود معمري نستعرض النتائج التالية: 01جامعة الجزائر

 
 المكتبة           

 

 مجال التكوين

 مكتبة جامعة
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك
 8.43 7 8.33 02 11.11 03 6.25 02 تقنيات الاتصال

 3.61 3 8.33 02 3.70 01 00 00 التنشيط

 3.61 3 00 00 7.40 02 3.12 01 تصميم وتطوير مواقع الويب

 20.48 17 25.00 06 18.51 05 18.75 06 المصادر الرقمية 

 16.86 14 8.33 02 18.51 05 21.87 07 المشتركة عبر الخطاستخدام الفهارس 

 Open Access 05 15.62 01 3.70 03 12.5 9 10.84الوصول الحر 

 00 00 00 00 00 00 00 00 إدارة المحتوى 

 2.40 2 4.16 01 3.70 01 00 00 2.0تطبيقات الويب 

 00 00 00 00 00 00 00 00 تقنيات انتاج الفيديو والمونتاج

 9.63 8 8.33 02 11.11 03 9.37 03 إدارة المكتبات الرقمية

 19.27 16 16.66 04 18.51 05 21.87 07 استخدام قواعد البيانات الوطنية والدولية

 9.30 4 8.33 02 3.70 01 3.12 01 الاتاحة الحرة والمستودعات الرقمية

 100 83 100 24 100 27 100 32 المجموع

 .مجالات تكوين اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية(: 25جدول رقم )
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 مجالات تكوين اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية. (:31شكل رقم )

لذي ايظهر من خلال النتائج المتوصل اليها والمبينة في الجدول والشكل أعلاه ان مجالات التكوين    
تحصل عليه اختصاصيو المكتبات والمعلومات العاملين في المكتبات الجامعية محل الدراسة كانت 

لي للمكتبات الثلاث قدرت على التوالي ب حوا إجماليةمتنوعة ومتفاوتة النسب، حيث صرح بأكبر نسبة 
انهم استفادوا من تكوينات في مجال "المصادر الرقمية" و" استخدام والبحث في  %19.27و 20.48%

 % 16.86بحوالي  الإجماليةقواعد البيانات الوطنية والدولية" في حين جاءت النسب 
استخدام الفهارس المشتركة عبر " منهم على التوالي من تكوينات في مجالات %9.63و%10.84و

ة " و"إدارة المكتبات الرقمية"، هذا ولم تتعدى نسبOpen Accessة الحر  والإتاحةالوصول " و "الخط
ميم تصالرقمي بالمكتبات و  التنشيطو  تقنيات الاتصالالتكوين في مجالات أخرى ذات أهمية كبيرة كمجال 

 ، وأخيرا تم تسجيل%08الى  02من  إجماليةنسبة  2.0ومجالات تطبيقات الويب  وتطوير مواقع الويب
ممن خضعوا لتكوينات في مجالات إدارة المحتويات  %00.00قدرت ب  إجماليةنتيجة سلبية بنسبة 

 الفيديو والمونتاج. إنتاجالرقمية وتقنيات 
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لت احت 01يظهر لنا ان المكتبة المركزية لجامعة الجزائر إليهامن خلال تحليل النتائج المتوصل     
وى المراتب الأخيرة من حيث اعتمادها على تكوين الاختصاصيين بها في مجالات التنشيط وإدارة المحت

نسبة بالفيديو والمونتاج  إنتاجوكذا مجالات تقنيات  2.0وتطوير وتصميم مواقع الويب وتطبيقات الويب 
 والإتاحةمصادر الرقمية ، في حين اقتصرت مجالات التكوين بها على استخدام ال%00.00قدرت ب 

استخدام الفهارس المشتركة عبر الخط بنسبة قدرت ب  أكبرهاوالوصول الحر بنسب متفاوتة كان 
، وقد صرح المستجوبون ان اغلب البرامج التكوينية التي مستهم كانت بالتنسيق مع الفهرس 21.87%

 إطار، حيث ترى الباحثة انه في 2002الذي تم إنشاؤه كمشروع ثقافي في سنة  ARUC العربي الموحد 
بة البرنامج التكويني الذي يوجهه هذا المشروع التعاوني للمكتبات والمؤسسات الأعضاء وبما ان مكت

 تعد عضوا به هو ما يبرر استفادة الاختصاصيين بها من البرامج التكوينية بصفة 01جامعة الجزائر
رفة التطورات في مجال الفهارس العالمية على الخط وطرق وكيفيات استجوابها وكذا مع أهمحول  متكررة

كما ان  الحرة، والإتاحةاخر التطورات فيما يخص الأدوات والمعايير المعتمدة في فهرسة المصادر الرقمية 
 وساطةلمهنة في ظل ال النقص الواضح في البرامج التكوينية التي تخدم الممارسات الجديدة يهذا لا ينف

 وإدارة 2.0الرقمية وخاصة فيما يتعلق بتصميم مواقع الويب والعمل في ظل انتشار تطبيقات الويب 
 المحتويات الرقمية للمكتبات الجامعية.

م لتي تابالنسبة للمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس فالملاحظ من خلال تحليل النتائج     
 ان مجالات التكوين لاختصاصيي المعلومات بها ارتكزت بصفة أكبر على كل من مجالات إليهاالتوصل 

نات قواعد البياو  استخدام الفهارس المشتركة عبر الخطو المصادر الرقمية كيفيات استخدام والتحكم في 
ن ايمكن  ماوالتحكم في تقنيات الاتصال الرقمي وهو  إدارة المكتبات الرقميةإضافة الى  الوطنية والدولية

ن تفيديترجع اليه الطرق المستحدثة التي تشهدها المكتبة خاصة في السنوات الأخيرة في التعامل مع المس
ي فوتقديم الخدمات عن بعد. كما توصلت الباحثة أيضا الى ان المكتبة اهتمت بإدراج برامج تكوينية 

الحرة  ةوالإتاح %7.40يب بنسبة مجالات أكثر تخصصا ومواكبة للتطورات التقنية كتصميم مواقع الو 
ت ، هذا بالإضافة الى استفادتهم من تكوينا%3.70بنسبة  2.0وتقديم الخدمات في ظل تطبيقات الويب 

ا ، التكشيف، التصنيف، معايير الفهرسة وغيرهSYNGEBفي مجالات تسيير الوحدات الوثائقية لبرمجية 
 لتطوير المهارات في مختلف فروع التخصص.
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سجلت  لا يختلف كثيرا، حيث الأمرنسبة للمكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو فان بال     
 %16.66، في حين صرحت على التوالي نسبة %25.00نسبة فيما يخص المصادر الرقمية وهي  أعلى

م من المستجوبين اختصاصيو المعلومات بالمكتبة انهم استفادوا من تكوين في مجال استخدا %12.5و 
ما بة فيقواعد البيانات الوطنية والدولية ومبادئ الوصول الحر للمعلومات، ثم جاءت النسب قليلة ومتقار 

تصميم ، مع انعدامها في كل من 2.0يخص تقنيات الاتصال والتنشيط وكل ما يتعلق بتطبيقات الويب 
لى يضا اأشار المستجوبون أ ، إدارة المحتوى وتقنيات انتاج الفيديو والمونتاج، كماوتطوير مواقع الويب

 CCDZة  المكتبات والوحدات الوثائقية وكذا الفهارس المشترك راستفادتهم من برامج تكوينية تتعلق بتسيي
 .RIBUو

رطا ترى الباحثة ان المعرفة التقنية الأساسية لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية تعد ش    
ت وذلك الأدوات الرقمية التي تستدعي الحد الأدنى من المهارا وإتقانالقضايا الرقمية  أهممسبقا لفهم 

مكن يللاستجابة للمتطلبات الرقمية للمستفيدين وهو ما يتأتى بالدرجة الأولى عن طريق التكوين، كما 
ومات القول أيضا ان نقص الاهتمام والضبط للمواضيع المختارة في البرامج التكوينية لاختصاصيي المعل

 .بات بما يتماشى مع المجال التكنولوجي والرقمي الحالي يمثل مشكلة حقيقيةبالمكت

 :. كفاية التكوين المتحصل عليه بالنسبة لاختصاصي المعلومات3.5
وهذا ما يوضحه الجدول الموالي من حيث رؤية المستجوبين محل الدراسة حول كفاية التكوين    

 الجامعية. المتحصل عليه من طرف الاختصاصيين بمكتباتهم
 

 المكتبة             
 كفاية التكوين 

 المتحصل عليه اثناء الخدمة

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 37.5 12 36.36 04 40.00 04 36.36 04 نعم، كان كافيا

 62.5 20 63.63 07 60.00 06 63.63 07 لا، لم يكن كافيا

 100 32 100 11 100 10 100 11 المجموع

 كفاية التكوين المتحصل عليه بالنسبة لاختصاصي المعلومات (:26جدول رقم )
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 كفاية التكوين المتحصل عليه بالنسبة لاختصاصي المعلومات (:32شكل رقم )

، 01لقد جاء التصور العام لاختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر    
 %62.50قدرت ب  إجماليةامحمد بوقرة ومولود معمري بعدم كفاية التكوين المتحصل عليه بنسبة غالبة 
نهم ان التكوين م %37.50وهي ذات نسب متقاربة جدا بالمكتبات الثلاث محل الدراسة، في حين رأى 

 القيام بعملهم. أثناءكان كافيا لأداء مهامهم دون تلقي صعوبات 
تبات ان هذه النتائج تبين النقص الكبير الذي يعاني منه اختصاصيو المكتبات والمعلومات في المك    

 كفايتها.اضين عنها ومعتبرين بعدم الجامعية محل الدراسة في البرامج التكوينية مما جعلهم غير ر 

 . استفادة اختصاصي المعلومات من تكوينات خارج الإطار الأكاديمي الجامعي.6
صرها لقد لعبت الجامعات الجزائرية دورا هاما في السنوات الأخيرة في دعم فكرة الاستثمار في عنا   

ت ي مسات التالبشرية كمنفذ لتحقيق مبادئ الجودة الشاملة التي نادت الدولة بتفعيلها، كما ان الإصلاح
ذا هديمي مؤخرا المنظومة الجامعية الجزائرية سواء من حيث التنظيم والتسيير...وصولا الى التكوين الأكا
علمية ات الالأخير الذي طالته عدة تغيرات وتحديثات منذ الاستقلال والى يومنا هذا بما يتماشى مع المتغير 

 العالمية.
ومنذ استحداثه رسميا في سنوات  الأخرمكتبات والتوثيق هو ان التكوين الأكاديمي في مجال علم ال   

وبالرغم من كل ء في النظام الكلاسيكي او )ليسانس، ماستر، دكتوراه( السبعينات والى يومنا هذا سوا
الجهود الوطنية التي كان لها الفضل في فتح العديد من الأقسام لتكوين طلبة علم المكتبات والتوثيق عبر 

هناك الكثير من التساؤلات حول سياسات التكوين الأكاديمي المتبعة في  لازالوطن الا انه مختلف ربوع ال
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التخصص خاصة فيما يتعلق بالمقاييس المدرسة ومدى جدتها وارتباطها ببيئة الويب في ظل المشاكل 
التي يواجهها الاختصاصيون في ميادين عملهم من نقص في المؤهلات والكفاءات نتيجة تقادم المعلومات 

، وهو ما دفع العديد منهم الى البحث ومحاولة تها للتطورات الكبيرة في مجال التخصصوعدم مواكب
الذي تلقوه سابقا، ولمعرفة مدى استفادة اختصاصيي  الأكاديمي الإطارالاستفادة من تكوين خارج 

منا وكذا الوظيفية ق الأكاديميةالمعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة  من تكوينات خارج الأطر 
 هل تلقيت تكوينا خارج الإطار الأكاديمي الجامعي؟ بطرح السؤال التالي:
 
 المكتبة          

 الاستفادة من تكوين
 خارج الإطار الأكاديمي والوظيفي

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك

 53.57 30 47.05 08 54.54 12 58.82 10 نعم

 46.42 26 52.94 09 45.45 10 41.17 07 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 .يت خارج الإطار الأكاديمي الجامع(: إستفادة اختصاصي المعلومات من تكوينا27جدول رقم )

 
 .المعلومات من تكوينات خارج الإطار الأكاديمي الجامعي(: استفادة اختصاصي 33شكل رقم )

الأكبر من اختصاصيي المعلومات العاملين  الإجماليةيتبين من خلال الجدول والشكل أعلاه ان النسبة    
بتلقيهم  %53.57بالمكتبات الجامعية محل الدراسة والممثلين للمجتمع الكلي قد أقروا بنسبة قدرت ب 

: مكتبة جامعة كالأتيالخدمة موزعين  أثناءالتكوين الأكاديمي او الوظيفي بخلاف  أخرلتكوين 
 أخيراثم  %54.54، تليها مكتبة جامعة امحمد بوقرة بنسبة %58.82ر نسبة قدرت ب بأكب 01الجزائر
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الشخصية في تأهيل  إمكاناتهم، وبالتالي اعتمادهم على %47.05مكتبة جامعة مولود معمري بنسبة 
 أنفسهم واكتسابهم لخبرات جديدة بصفة ذاتية مستمرة.

ات في حين ان النسبة الأقل كانت لمن لم يتلقوا أي تكوين خارج الإطار الأكاديمي أو خلال سنو     
ن نفس المستجوبين الذين صرحوا سابقا في وهم في اغلب الظ% 46.42عملهم بنسبة إجمالية قدرت ب 

احثة رها الب، وتعتب( المتعلق بالاستفادة من البرامج التكوينية بعدم استفادتهم من أي برامج23)الجدول رقم 
في  نسبة كبيرة جدا حيث يجب التنويه هنا الى ضرورة اعتماد هؤلاء الاختصاصيين على التكوين الذاتي

ة جهدا كبيرا خاصغياب تكوين مستمر مبرمج بالمكتبات التي يعملون بها، وهو شيء متاح ولا يستدعي 
بر بعد ان أصبحت البرامج التكوينية بجميع أنواعها وتخصصاتها تتوافر بشكل متزايد يوما بعد يوم ع

 الانترنت في شكل الكتروني متاح للجميع دون استثناء.

. طرق استفادة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية من تكوين خارج الإطار 1.6
 الأكاديمي:

 من اجل التعرف على الطرق التي من خلالها استفاد اختصاصيو المكتبات والمعلومات العاملين    
ن بالمكتبات المركزية محل الدراسة من برامج تكوينية بخلاف ما يتم برمجته بمؤسساتهم او التكوي

 الأكاديمي الذي تلقوه مسبقا نستعرض النتائج المبينة في الجدول الموالي:

 
 المكتبة          

 

 طرق الاستفادة من التكوين

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك
 40.38 21 41.17 07 43.47 10 33.33 04 الممارسة والتعلم الذاتي

الجامعة دورات تكوينية أقيمت خارج 
 بشكل حضوري او عن بعد

05 41.66 07 30.43 05 29.41 17 32.69 

الاستعانة بالزملاء والمتخصصين خارج 
 الإطار الجامعي

03 25.00 06 26.08 05 29.41 14 26.92 

 100 52 100 17 100 23 100 12 المجموع

طار تكوين خارج الإ (: طرق استفادة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية من28جدول رقم )
 الأكاديمي.
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طار (: طرق استفادة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية من تكوين خارج الإ34شكل رقم )
 .الأكاديمي

د عد إجماليمن  %40.38يتضح لنا من خلال النتائج المتوصل اليها ان في الجدول أعلاه ان نسبة     
اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة وهي اعلى نسبة مسجلة قد كونوا 

لى تهم عأنفسهم بالممارسة والتعلم الذاتي، ويمكن اعتبار هذا طبيعة إنسانية يتميز بها البشر بفضل قدر 
رها استثماري اللامحدودة تأهله بوالصعوبات، كما ان قدرة العقل البش الأزماتالتغيير وقابليتهم لمواجهة 

 ختاروابالنسبة للاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة الذين ا الأمرفي تعلم ما يحتاجه، كذلك 
ارة في الصد التكوين الذاتي بديلا فعالا لتطوير مهاراتهم، وقد نالت المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة

طقيا نموهو ما تراه الباحثة تفسيرا  %43.47نسبة الاعتماد على التعلم الذاتي بالممارسة بنسبة قدرت ب
حل لتحكمهم في الصعوبات التكنولوجية والتعامل مع التطورات الرقمية رغم تذيلهم ترتيب الجامعات م

انظر ) اهمن االدراسة في تلقيهم لتكوين اثناء العمل ورغم نقص التكوين والبرامج التكوينية التي استفادو 
 (. 22الجدول رقم 

الاستفادة من دورات تكوينية أقيمت خارج  %32.69ب جاء في المرتبة الثانية بنسبة اجمالية قدرت    
الجامعة بشكل حضوري او عن بعد، حيث كانت اعلى نسبة للاختصاصيين العاملين بمكتبة جامعة 

تليها مكتبة جامعة امحمد بوقرة فمولود معمري بتيزي وزو حيث صرح  %41.66بنسبة  01الجزائر
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بعد والمشاركة فيها أحيانا بالإضافة الى التكوين المستجوبون بحضور ملتقيات علمية حضوريا وعن 
 المجاني عبر الخط.

طار وأخيرا اعتمد اختصاصيو المعلومات في تكوينهم على الاستعانة بالزملاء والمتخصصين خارج الإ    
تليها  %29.41تصدرتها مكتبة جامعة مولود معمري بنسبة  %26.92الجامعي بنسبة اجمالية قدرت ب 

 .%25.00و %26.08بنسب متقاربة بلغت  01مكتبة امحمد بوقرة والجزائر تباعا كل من

بة ى صعو ان اهتمام شريحة كبيرة من المستجوبين بالتكوين الذاتي لتحسين مهاراتهم انما يدل فعلا عل    
رق طوالتي استدعت تغيير ممارساتهم المكتبية ومن خلالها تغير  أمامهاالتحديات التي وجدوا أنفسهم 

 .ات العملوالي

الوطنية وحتى العالمية  الجامعية وبما ان التوجه السائد للعديد من اختصاصيي المعلومات بمكتباتنا   
مجانا او بمقابل مادي لا يسعني الا ان اذكر على سبيل  وإتاحتهنحو التكوين الذاتي الرقمي وعن بعد 

المثال لا الحصر موقع يمكن الاستفادة منه في هذا الصدد وهو موقع المركز الوطني الفرنسي الخاص 
والمصادق عليه من طرف وزارة التربية الوطنية الفرنسية والذي يعرض العديد *CNFDIللتكوين عن بعد 

سنة مضت، كما يعرض أيضا التربصات في مختلف  30بعد منذ حوالي  من البرامج التكوينية عن
تفرعات المعرفة بعضها مجاني والأخر بمبالغ مالية. ان التكوين الذاتي فعلا اخذ منعرجا إيجابيا واضحا 

 في ظل الممارسات الرقمية بالمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية.

 

 سي الخاص للتكوين عن بعد.(: موقع المركز الوطني الفرن35شكل رقم )
                                                           

*Centre National Privé de Formation à Distance 
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 . كفاية التكوين الأكاديمي لتأدية دور الوسيط الرقمي بالمكتبة الجامعية.2.6
 بما ان التكوين الأكاديمي لأي تخصص يهدف بالدرجة الأولى الى اعداد مهنيين متخصصين مؤهلين   

د ، ولقمستقبلا للقيام بوظائفهم فان برامج هذا التكوين تتأثر منطقيا بواقع متطلبات مجتمعات المعرفة
 جلية تغيرات التي تظهرتأثرت برامج التكوين الأكاديمي في مجال المكتبات والمعلومات بالعديد من الم

ق ات سو في المقررات الدراسية والبرامج المسطرة والمحاولات العديدة في تطويرها بما يتماشى مع احتياج
 يجدوااجون الى معرفته في المجال لالعمل في بيئة رقمية متغيرة وتزويد الطلبة في التخصص بكل ما يحت

 معلوماتيين. نهم من القيام بمهامهم كاختصاصييانفسهم بعد ذلك مؤهلين تأهيلا علميا كافيا يمكن
ت ولمعرفة مدى كفاية التكوين الأكاديمي الذي تلقاه اختصاصيو المعلومات العاملين في المكتبا   

تكوين هل تعتقد أن الالجامعية محل الدراسة للقيام بدورهم كوسطاء رقميين قمنا بطرح السؤال التالي: 
ه في والذي سنستعرض تحليل نتائج وسيط رقمي؟يا لتأدية مهامك ككافكان الأكاديمي الذي تلقيته 

 الجدول الآتي:

 
 المكتبة                    

 
 كفاية التكوين الأكاديمي 

 الرقمي للقيام بدور الوسيط

 مكتبة جامعة
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك

 10.76 7 26.31 05 3.44 01 5.88 01 نعم، كان كافيا
 24.61 16 00 00 31.03 09 41.17 07 لا، لم يكن كافيا

قد احتاج الى بعض التكوين التأهيلي 
 الإضافي

09 52.94 19 65.51 14 73.68 42 64.61 

 100 65 100 19 100 29 100 17 المجموع
 عية.(: كفاية التكوين الأكاديمي للقيام بدور الوسيط الرقمي بالمكتبات الجام29جدول رقم )
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 معية.(: كفاية التكوين الأكاديمي للقيام بدور الوسيط الرقمي في المكتبات الجا36شكل رقم )

ي فملين بعد تحليلنا للنتائج المتوصل اليها يظهر جليا ان نسبة كبيرة من اختصاصيي المعلومات العا    
م كافيا ل، امحمد بوقرة ومولود معمري يرون ان تكوينهم الأكاديمي 01المكتبات المركزية لجامعات الجزائر

 %64.61ين رأى أكثر من ، في ح%24.61قدرت ب  إجماليةللقيام بأدوارهم كوسطاء رقميون بنسبة 
ين فقط من المستجوب %10.76منهم انهم قد يحتاجون الى تكوين تأهيلي إضافي، وفي المقابل رأت نسبة 

جة الحاو  يان تكوينهم الأكاديمي كان كافيا، كما أشارت نسبة معتبرة منهم بعدم كفاية التكوين الأكاديم
 الى التكوين الإضافي الرسكلي في نفس الوقت. 

حتلت اوبالعودة الى النتائج التفصيلية فقد لاحظنا ان المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري قد     
 درت بالمرتبة الأولى من حيث نسبة الاختصاصيين الذي يرون بكفاية تكوينهم الأكاديمي بنسبة معتبرة ق

 ائفها لم تتعدى الخمس،وترجح الباحثة عودة ذلك الى كون نسبة مهمة منهم تملك خبرة في وظ26.31%
تبات تكوينهم في نطاق البرامج الدراسية الجديدة بأقسام علم المك اسنوات وبالتالي فهم موظفون تلقو 

وهو  لومات،اهتماما كبيرا بالتكنولوجيات والمتغيرات الرقمية في مجال المكتبات والمع أولتوالتوثيق التي 
سبة لم يكن كافيا بن الأكاديميفيما يخص ان التكوين أيضا من خلال النسبة المتحصل عليها  دما يتأك
وبين مستج. وبالرغم من هذه النتائج حول كفاية التكوين الأكاديمي الا انا الغالبية الكبرى من ال00.00%

 يرون بأهمية احتياجهم الى بعض التكوين الإضافي التأهيلي من وقت لآخر لمواكبة المستجدات.
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 رأوا ان التكوين %5.88فان المستجوبين بها بنسبة قدرت ب  01الجزائربالنسبة لمكتبة جامعة     
يته وهي ممن رأوا بعدم كفا %41.17الذي تلقوه كان كافيا وهي نسبة قليلة أيضا مقارنة بنسبة  الأكاديمي

 هاداتنسبة معتبرة ترجح الباحثة عودتها الى ان جل الموظفين بالمكتبة والذين تم استجوابهم يملكون ش
 (08في تخصصات أخرى غير تخصص المكتبات والتوثيق وهو ما بينه سابقا الجدول رقم) اديميةأك

ين راضين حول التكو  الم يكونو  أنهم، إضافة الى المتعلق بالمسميات الوظيفية لاختصاصيي المعلومات
تبرة بة معزت بنسالخدمة على الرغم من خبراتهم المهنية التي تجاو  أثناءواستفادتهم من البرامج التكوينية 

 في ظل الوساطة وأدوارهالعشر سنوات والتي تستدعي لزاما التأهيل وإعادة التأهيل كل حسب مهامه 
 الرقمية.

ان غياب او تغييب اختصاصيي المعلومات المؤهلين تأهيلا علميا متخصصا في علم المكتبات    
بيين المكتو الة على المردود العام للمكتبة والتوثيق عن مكانهم الطبيعي والمتمثل في المكتبة سيأثر لا مح

ن او الإداريي الآلي الإعلامكما لا ننفي بهذا الوجود الضروري لبعض المهن الأخرى كالمتخصصين في 
 ولكن بنسب منطقية تلائم المهام الموكلة لكل واحد من الموظفين.

ا رة جدوأخيرا فيما يخص المكتبة المركزية لجعة امحمد بوقرة ببومرداس فان النتائج جاءت بنسبة صغي   
من  %31.03ممن يرون بأن تكوينهم الأكاديمي كان كافيا، في حين رأت نسبة  %3.44قدرت ب 

ب  نسبة قدرتالمستجوبين انه لم يكن كافيا والنسبة الأكبر كانت باحتياجهم لبعض التكوين الإضافي ب
وه تلق . وترجح الباحثة النسبة الكبيرة في عدد الذين يرون بعدم كفاية التكوين الأكاديمي الذي65.51%

 ما هوالى الخبرة المهنية وسنوات التوظيف التي يملكها هؤلاء والتي تجاوزت العشر سنوات في مجملها ك
 ، حيث ان%72.72ن محل الدراسة بنسبة ( المتعلق بالخبرة المهنية للموظفي09موضح في الجدول رقم )

 ا علىغالبيتهم الكبرى تكونت على البرامج الدراسية الكلاسيكية بأقسام علم المكتبات التي ركزت سابق
 يا فيان هذا ما يستدعي التفكير جدو  الأطر التقليدية والمبادئ الأساسية في تنظيم وتسيير المكتبات.

ء على المفاهيم الجديدة والممارسات الرقمية باعتبارهم وسطا تكوين اختصاصيي المعلومات بالمكتبة
 وشركاء في دورة المعلومات العلمية.

، امحمد بوقرة 01ترى الباحثة ان رغبة اختصاصيي المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر   
لإتقان  ةالأكاديمي ومولود معمري تزداد يوما بعد يوم في الحصول على تكوين إضافي بخلاف التكوينات

أساليب وممارسات المهنة في ظل الوساطة الرقمية، وهو ما يتجلى في محاولاتهم في التكوين الذاتي 
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وسعيهم الى تطوير مهاراتهم الرقمية ليتسنى لهم تلبية احتياجات المعلومات للمستفيدين منها وإبقاء 
 دمة على المستوى الوطني والعالمي.مكتباتهم مرئية من خلال اعمالها ونشاطاتها وخدماتها المق

الوساطة بالمكتبة الجامعية في ظل  ختصاصي المعلوماتلاالضرورية الكفاءات . 7
 الرقمية.

بها لطالما كان الوصول الى الكتب والوثائق هو السبب الرئيسي الذي بواسطته تفتح المكتبات أبوا   
قمي للمستفيدين من خدماتها وذلك بهدف تعزيز وتداول العلوم والمعرفة، وان التطور التكنولوجي والر 

م مع المكتبات لتتلاء المنتشر اليوم على نطاق واسع ساهم في تغيير الأدوار والنشاطات اليومية لهذه
خدمات الوساطة الرقمية، وبما ان المكتبيين اختصاصيو المعلومات يعتبرون من اهم حلقات العمل 

هم ا عليالمكتبي والمخولين بتهيئة وتكوين المجموعات المكتبية المختلفة وتسهيل الوصول اليها كان لزام
هذا ما  ئيسيا بها في مكتباتهم،لرقمية مكانا ر تطوير أنشطة الوساطة وخدماتها التي تحتل التكنولوجيا ا

 مية.كفاءات ضرورية تمكنهم من تقديم الخدمة في ظل الوساطة الرقريجيا من خلال اكتسابهم ليتأتى تدس
 . الخدمات التي توفرها المكتبات الجامعية في ظل الوساطة الرقمية:1.7

صفة مي لدى غالبية المستفيدين الباحثين بالرقمي عنصرا أساسيا في البحث العل قلقد أصبح التوثي   
 دائمة عن المعلومات التي تشبع احتياجاتهم المعلوماتية والبحثية، وتظهر هنا مساهمات المكتبات

وفير الجامعية التي أصبحت توفر إمكانية الوصول اليها والاستفادة منها عن طريق خدماتها الرقمية وت
ت لخدماجيات المعلومات والاتصالات، ولمعرفة والاطلاع على اهم االأدوات الرقمية التي اتاحتها تكنولو 

عة مولود ، جامعة امحمد بوقرة ببومرداس وجام01الرقمية التي تتيحها المكتبات المركزية لجامعات الجزائر
ل ظفي  ماهي الخدمات الرقمية التي توفرها المكتبة معمري بتيزي وزو قمنا بطرح السؤال التالي:

 الرقمية؟الوساطة 
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 المكتبة

 

 الخدمات الرقمية التي
 توفرها المكتبة في ظل الوساطة الرقمية 

 مكتبة جامعة
الجزائر -

01- 

مكتبة 
جامعة 

 امحمد بوقرة
 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد 

 الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 8.06 43 7.85 11 7.01 19 10.65 13 واجهة البحث للمستخدم

 8.25 44 7.14 10 6.64 18 13.11 16 قواعد البيانات

 7.31 39 10.00 14 6.64 18 5.73 07 البريد الالكتروني

 2.81 15 2.85 04 4.05 11 00 00 خدمة الأسئلة والاجوبة عن بعد

 4.12 22 3.57 05 4.05 11 4.91 06 أجهزة الوصول الى المجموعات الرقمية

Accès WIFI 11 9.01 20 7.38 08 5.71 39 7.31 

 agenda culturel 00 00 06 2.21 01 0.71 7 1.31الجدول الثقافي

 1.87 10 1.42 02 2.58 07 0.81 01 جداول التكوينات المتاحة للمستفيدين                             

 3 16 2.14 03 4.05 11 1.63 02 مقاطع فيديوهات حول المؤتمرات والورشات

 3 16 2.14 03 3.32 09 3.27 04 تقديم الشكاوى والاقتراحات عبر موقع المكتبة

 6 32 5 07 6.27 17 6.55 08 توفير مصادر رقمية مجانية

 5.62 30 6.42 09 5.16 14 5.73 07 اخرى  روابط الى مصادر رقمية لمكتبات

 3.75 20 5 07 4.05 11 1.63 02 موقع الكتروني

 6.56 35 7.14 10 4.79 13 9.83 12 عن بعد التصفح

 4.12 22 4.28 06 4.05 11 4.09 05 عبر الخط البحث والاسترجاع ادوات

 5.81 31 6.42 09 4.42 12 8.19 10 الوصول الحر للمعلومات

 3.18 17 2.14 03 4.79 13 0.81 01 الحجز عبر الخط

 1.12 6 0.71 01 1.47 04 0.81 01 مجموعات المناقشات عن بعد

 2.62 14 3.57 05 2.21 06 2.45 03 النشرة الإخبارية للمكتبة   

 4.50 24 4.28 06 6.27 17 0.81 00 عن بعدبالمكتبة التسجيل 

 4.50 24 5 07 4.05 11 4.91 06 الوصول الى فهارس المكتبات العالمية عن بعد    

 1.68 9 2.14 03 1.47 04 1.63 02 التكوين عن بعد      

 1.12 6 0.71 01 1.10 03 1.63 02 معارض افتراضية    

 2.43 13 3.57 05 1.84 05 2.45 03 خدمات المعلومات عن طريق الهاتف المحمول

 100 533 100 140 100 271 001 122 المجموع

 .يةالوساطة الرقمبات الجامعية في ظل الخدمات الرقمية التي توفرها المكت(: 30جدول رقم )
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 ة.الوساطة الرقميفي ظل  الخدمات الرقمية التي توفرها المكتبة(: 37رقم )شكل 

 ركزيةمن خلال النتائج المبينة في الجدول والشكل الموضحين أعلاه يتضح ان المكتبات الجامعية الم   
ف محل الدراسة توفر العديد من الخدمات الرقمية لمجتمعات المستفيدين منها وهي خدمات متنوعة تهد

جامعية لشريحة كبيرة من الباحثين داخل المؤسسات ال ةوالمتطلبات البحثي الأهدافمجملها الى تحقيق في 
التي تنتمي اليها هذه المكتبات او من خارجها، ويمكن تحديد هذه الخدمات حسب ما صرح به 

 اختصاصيو المعلومات العاملين بها في:

0

2

4

6

8

10

12

14

مكتبة جامعة
-01الجزائر -

مكتبة جامعة امحمد بوقرة
-بومرداس-

مكتبة جامعة مولود معمري
-تيزي وزو-
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بحث  اتواجهمن المستجوبين ان مكتباتهم توفر  % 08 الى % 07أجابت نسبة اجمالية قدرت ب     
 نيلكترو البريد الاين وتسمح لهم بالولوج الى شبكة الانترنت بالإضافة الى قواعد بيانات وخدمة للمستخدم

 في التعامل معهم.
بتضمين  والتصفح عن بعد للمعلومات خدمة الوصول الحرمنهم صرحوا بتوفير  %06و% 05ما بين    

 أخرى يمكن الاستفادة منها من قبل المستخدمين.در رقمية لمكتبات روابط الى مصا
ان مكتباتهم الجامعية عملت على توفير وتطوير  امن المستجوبين أضافو  % 04و% 03ما بين    

 فهارس باستجوابدوات البحث والاسترجاع عبر الخطواالى المجموعات الرقميةالمختلفة أجهزة الوصول 
ي الت فيديوهات حول المؤتمرات والورشاتالمقاطع ، إضافة الى توفير بعض المكتبات العالمية عن بعد

 تقام على مستوى المكتبات محل الدراسة او على مستوى المؤسسات الجامعية الام، وكذا منح فرصة
 .الشكاوى والاقتراحات عبر موقع المكتبة وتقديمالخط، الحجز عبر ، التسجيل بالمكتبة عن بعد

الأسئلة وهي اقل النسب المسجلة وهي لخدمات  %02و% 01ما بين وأخيرا نسبة اجمالية قدرت    
، توفير خدمات المعلومات عن طريق الهاتف المحمول، مجموعات المناقشات عن بعد، والاجوبة عن بعد

(، agenda culturelية للأنشطة المختلفة )ول الثقافاالجدب وكذا تدعيم مواقعها النشرة الإخبارية للمكتبة
عن و سواء كانت حضورية ا للمستفيدين المتاحةالبرامج التكوينية  جداولو فتراضية الامعارض وادراج ال

 د.بع
ل ظمن خلال تحليل النتائج يتضح ان غالبية المحتويات التي من الضروري توفيرها في المكتبة في    

اءت جالرقمية توفرها المكتبات الجامعية محل الدراسة وهو امر ايجابي، غير ان النسب الأقل الوساطة 
 معاكسة لاهم ما يجب توفره في ظل الوساطة الرقمية وهي:

ب خدمة سؤال جواب: حيث انه لا يمكن ان تكون هناك معرفة في غياب السؤال، ومنه فالسؤال يلع 
معرفة بواسطة اختصاصي المعلومات الوسيط الذي يسهل دورا في استخراج والحصول على هذه ال

هذه العملية لذاك كانت دائما خدمة سؤال جواب عن بعد في صميم الوساطة الرقمية، جاءت في 
كتبة من حيث تقديم هذه الخدمة تلتها م %04.05دراستنا مكتبة جامعة امحمد بوقرة الأولى بنسبة 

لا توفر هذه الخدمة  01ان مكتبة جامعة الجزائر في حين %02.85جامعة مولود معمري بنسبة 
 اطلاقا.
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 على ستتوفير مقاطع الفيديو وتسهيل استخدامها وتوفير فهارس لهذه الأفلام والفيديوهات والبودكا 
 نا هذهوفي دراستالانترنت في المكتبات الجامعية هو خدمة مهمة تزيد من اقبال المستفيدين عليها، 

% من حيث تفعيلها لهذه 04.05بوقرة ببومرداس هي الأولى بنسبة  كانت مكتبة جامعة امحمد
 .في حين جاءت مكتبة جامعة الجزائر في ذيل الترتيبوتوفيرها لمقاطع فيديو مختلفة الخدمة 

ل خدمة التسجيل بالمكتبة عن بعد وتوفير الجداول الثقافية للنشاطات بالمكتبات الجامعية مح 
تتوسطها مكتبة مولود معمري بنسبة تكاد  01جامعة الجزائر الدراسة جاءت منعدمة في مكتبة

 واعلى نسبة لمكتبة امحمد بوقرة.%0.71منعدمة قدرت ب 
عد      التكوين عن بوكذلك هو الحال تقريبا بالنسبة لخدمات الحجز على الخط للمصادر المعلوماتية و    
 .مولخدمات المعلومات عن طريق الهاتف المحو فتراضية الامعارض وال

 لوصوليمكن القول ان الخدمات الأكثر شيوعا والتي أشار اليها اختصاصيو المعلومات تتعلق أساسا با   
الى شبكة الانترنت والمصادر الرقمية وهي خطوة مهمة نحو الوساطة الرقمية، وعلى الرغم من 

دركه اختصاصيو المجهودات المبذولة الا ان توفير الوصول وحده يبقى غير كاف وهذا ما يجب ان ي
 المعلومات العاملين في المكتبات الجامعية، هذه الاخيرة التي أصبحت أكثر من أي وقت مضى مكانا

 مفتوحا للجميع.
وان التغير الحاصل والظاهر من خلال وجود المكتبات على هواتفنا المحمولة كاختصاصيين    

عن  مصادر رقمية متنوعة يمكن الوصول اليهاوكمستفيدين زاد من تحديات المكتبات الجامعية في توفير 
بعد، تكون موثوقة وذات صلة متماشية مع عصر التطور ولتكون قادرة على توقع وتلبية توقعات 

ترنت المستفيدين منها، مما يزيد حضورها الرقمي ويعززه مكانتها ويسمح لها بتقديم فهارسها عبر الان
وقع تواصل اجتماعي... يضمن التفاعل بينها وبين وخدماتها من خلال بوابة او موقع ويب او م

 ين منها بواسطة ثالثة هي اختصاصي المعلومات.دمجموعاتها والمستفي

 :. كفاءات اختصاصي المعلومات في ضوء الخدمات المقدمة2.7
ان اختصاصي المعلومات وباعتباره ذلك الشخص الذي يمتلك مهارات وخبرات تسمح له بالتعامل مع   

المعلومات المختلفة بأشكالها جمعا وتنظيما وإتاحة فان طبيعة عمله هذه بالمكتبات الجامعية جعلته دائما 
حث والوصول الى في الصورة من اجل تقديم الخدمات المكتبية للمستفيدين وحل مشكلاتهم في الب
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المعلومات العلمية والتقنية التي تخدم اهتماماتهم، وان المهارات والكفاءات التي يجب ان يتميز بها في 
ظل البيئة الرقمية التكنولوجية وخاصة في القيام بأعماله في ظل الوساطة الرقمية أصبحت محل اهتمام 

تصاصي المعلومات هو العنصر الفعال واداة المتخصصين والباحثين في مجال المكتبات والمعلومات فاخ
 الربط في عملية الوساطة التي تجمع المستفيدين بالمعلومات التي يحتاجونها.

اسة ام في دراستنا هذه ولمعرفة الكفاءات التي يتميز بها اختصاصيو المعلومات بالمكتبات محل الدر     
تم وقد؟ تبةالوساطة الرقمية بالمكممارسات ل في ظ تمتلكها التي اتءما هي الكفاطرح السؤال التالي: 

 ( اقسام رئيسية محاولين ضبط أهمها في:05تقسيم اهم هذه الكفاءات الى خمسة )
 القسم الأول: الكفاءات الشخصية. 
 .في مجال الإدارة اتءالكفاالقسم الثاني:  
 .في مجال المعلومات والمهارات تءاالكفاالقسم الثالث:  
 التقني.مجال الفي  تاءالكفاالقسم الرابع:  
 الانترنت والويب. ات في مجالءالكفاالقسم الخامس:  

 
 
 
 
 
 

 . الكفاءات الشخصية:1.2.7

 ن شخصيتميز الافراد في المجتمعات المختلفة بالعديد من الميزات والمهارات الشخصية التي تختلف م   
رف عالى اخر، وان إدارة الاخرين بنجاح تتطلب إدارة النفس أولا وتهذيبها واكتشاف مكنوناتها فاذا 

م يلي سنقوم بعرض اه الانسان نفسه سهل عليه القيام بالأشياء المناسبة وبالطرق المناسبة، وفيما
 الخصائص الشخصية لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة:

 لفهم أوضح للجداول تم الاعتماد على: ملاحظة:
 اللون الأخضر استعمل للتعبير عن عدد التكرارات.

 اللون البرتقالي استعمل للتعبير عن النسب.

 الإجمالياللون الأزرق استعمل للتعبير عن المجاميع والعدد 
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 مكتبة مولود معمري  العدد الإجمالي
-تيزي وزو-  

مكتبة جامعة امحمد 
-بومرداس-بوقرة  

 مكتبة جامعة 
-01-الجزائر  

 المكتبة

لست 
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

 الإجابة متمكن
 الكفاءة

القدرة على التفكير  12 05 00 14 07 01 06 08 03 32 20 04
بأسلوب منطقي 

 وتحليلي
7.14 

35.71 
57.14 17.64 47.05 35.29 4.54 31.81 63.63 00 29.41 70.58 

القدرة على  10 07 00 12 09 01 09 05 03 31 21 4
المناقشة وطرح 

 الأسئلة
7.14 37.5 55.35 17.64 29.41 52.94 4.54 40.90 54.54 00 41.17 58.82 

مهارات الاتصال  07 08 02 13 08 01 10 05 02 30 21 5
والتواصل العلمي 

 والمهني
8.92 37.5 53.57 11.76 29.41 58.82 4.54 36.36 59.09 11.76 47.05 41.17 

امتلاك القدرة على  03 10 04 10 07 05 08 04 05 21 21 14
 17.64 58.82 23.52 45.45 31.81 22.72 47.05 23.52 29.41 37.5 37.5 25 العمل تحت الضغط

امتلاك مهارات نقل  09 06 02 09 11 02 11 04 02 29 21 6
المعلومات والمعرفة 

 للآخرين
10.71 37.5 51.78 11.76 23.52 64.70 9.09 50 40.90 11.76 35.29 52.94 

القدرة على تحمل  08 07 02 13 07 02 10 04 03 31 18 7
المسؤولية في أي 
 موقع من عملك.

12.5 32.14 55.35 17.64 23.52 58.82 9.09 31.81 59.09 11.76 41.17 47.05 

 المجموع 49 43 10 71 49 12 54 30 18 174 122 40
 النسبة 48.03 42.15 9.80 53.78 37.12 9.09 52.94 29.41 17.64 51.78 36.30 11.90

 (: الكفاءات الشخصية31جدول رقم )
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 (: الكفاءات الشخصية.38شكل رقم )

من عينة الدراسة الإجمالية  %51.78يتضح من الجدول والشكل أعلاه ان النسبة الأعلى وهي    
 بنسبة مقدرة ب التفكير بأسلوب منطقي وتحليليوتمتلك كفاءات شخصية من حيث القدرة على  متمكنة
لعمل موقع اعلى تحمل المسؤولية في  والقدرة القدرة على المناقشة وطرح الأسئلة، تليها كل من 57.14%

مهارات ، لتأتي بعدها النسبة الاجمالية المتعلقة بامتلاك %55.35متساوية قدرت ب  بنسب اجمالية
درت ب بنسب متتالية ق نقل المعلومات والمعرفة للآخرين والتمكن منالاتصال والتواصل العلمي والمهني 

 .%51.78و 53.57%

 رت بمن الكفاءات الشخصية بنسبة اجمالية قد قليلا فقطكما صرح المستجوبون أيضا بأنهم يمتلكون    
، المناقشة وطرح الأسئلةموزعة بالتقارب بين مختلف المهارات كان اكبرها حول مهارات  36.30%

نقل  امتلاك مهاراتو  امتلاك القدرة على العمل تحت الضغط، مهارات الاتصال والتواصل العلمي والمهني
ر التفكي مهارات، ثم أخيرا على التوالي %37.50بنسب متساوية قدرت ب  المعلومات والمعرفة للآخرين

 .%32.14و %35.71العمل بنسبة القدرة على تحمل المسؤولية في و  بأسلوب منطقي وتحليلي
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وامتلاكهم لمهارات شخصية تخولهم القيام بأدوارهم  بعدم تمكنهمفي حين صرح البعض الاخر    
بنسبة كبيرة  القدرة على العمل تحت الضغطموزعة على عدم  %11.90كوسطاء رقميون بنسبة قدرت ب 

، ثم عدم تمكنهم من %12.50في العمل بنسبة على تحمل المسؤولية تليها عدم القدرة  %25.00هي 
 القدرة، لتأتي أخيرا بنسب اقل كل من عدم %10.71بنسبة  مهارات نقل المعلومات والمعرفة للآخرين

اصل مهارات الاتصال والتو و  القدرة على المناقشة وطرح الأسئلةو  على التفكير بأسلوب منطقي وتحليلي
 .العلمي والمهني

هذا النقص في امتلاك بعض المهارات الشخصية لدى اختصاصيي المعلومات  وترى الباحثة ان   
لى ابالمكتبات الجامعية والتي يجب امتلاكها للقيام بالمهام في ظل الوساطة الرقمية يمكن ان يعود 

 غير مرتاح غالبا مما يؤثر على مهاراته في التواصل ظروف العمل غير المواتية التي تجعل المهني
لذي والاتصال وحتى المناقشة التي يراها غير فعالة أحيانا ولا تجدي نفعا بحسب الظروف، او الضغط ا
 ينتج عن العمل في البيئة الرقمية المتغيرة التي تجعل اختصاصي المعلومات غير راض عن كفاءاته.

مكن السؤال المبينة في الجدول السابق توصلنا الى ان أكبر نسبة من التمن خلال تحليلنا لنتائج    
ن سبة منوامتلاك قدرات شخصية تتلاءم مع العمل في ظل تكنولوجيا المعلومات والبيئة الرقمية، وكذا اقل 
 %53.78عدم التمكن كانت من نصيب المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بنسبة قدرت ب 

 .%9.09و

 في %52.94تلتها المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو بتمكن المتخصصين بها بنسبة   
حين كانت بالمقابل اعلى نسبة من عدم التمكن وامتلاك المهارات الشخصية من نصيبها بنسبة 

17.64%. 

ة مركزية لجامعوأخيرا اقل نسبة من امتلاك المهارات الشخصية للاختصاصيين العاملين بالمكتبة ال  
ت امتلاك الكفاءا حيث عدموثاني نسبة بعد مكتبة امحمد بوقرة من  %48.03بنسبة قدرت ب  01الجزائر
 .%9.80بنسبة 

ان هدفنا من إظهار لكفاءات الشخصية لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة    
والنقائص الشخصية للأفراد او انتقاد الكفاءات  وتوافقها مع ممارسات الوساطة الرقمية ليس لكشف العيوب
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الشخصية لهم وانما محاولة منا لإبرازها والتأكيد على أهميتها والبحث الى جانبهم في فرص التحسين 
 والتطوير الذاتي التي تؤدي بهم الى المزيد من الإنجازات.

 :الكفاءات في مجال الإدارة .2.2.7

 لتي تحددفي مجال الإدارة تعنى بالدرجة الأولى بالسمات والقدرات ا الكفاءةان الكفاءة الإدارية او    
واقف وتمكنه من التفاعل مع الزملاء والأشخاص بقدرة كبيرة في تفسير الم إمكانات الفرد في الإدارة،

 هذه الجديدة ووضعها في سياقها الإداري واتخاذ الإجراءات الإدارية اللازمة التي تخدم الموقف، وان
ن بما ا تطويرها باستمرار وفق المتغيرات والكفاءات في مجال المكتبات والمعلومات يمكنالإمكانات 

من  اختصاصي المعلومات اليوم أصبح إداريا يتخذ القرارات ويضع الاستراتيجيات التي من شأنها الرفع
 مكانة المكتبة في الفضاء الرقمي.

 ية محل الدراسةختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعولمعرفة اهم الكفاءات التي يتميز بها ا   
 ي:نستعرض الجدول الموال

الاجماليالعدد   مكتبة مولود معمري  
-تيزي وزو-  

مكتبة جامعة امحمد 
-بومرداس-بوقرة  

مكتبة جامعة الجزائر 
01 

 المكتبة
 

لست 
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

 متمكن
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

 الإجابة متمكن
 الكفاءة

تفهم ودعم رؤية ورسالة  06 10 01 14 07 01 06 06 05 26 23 7
مؤسسة المعلومات 

 وأهدافها
12.5 

41.07 
46.42 29.41 35.29 35.29 4.54 31.81 63.63 05.88 58.82 35.29 

القدرة على العمل في  10 07 00 15 05 02 11 04 02 36 16 4
الآخرينفريق واحد مع   7.14 28.57 64.28 11.76 23.52 64.70 9.09 22.72 68.18 00 41.17 58.82 

قائمة على  تبناء علاقا 12 05 00 17 04 01 12 02 03 41 11 4
الاحترام والثقة مع 

 زملاءالالمستفيدين و 
7.14 19.64 73.21 17.64 11.76 70.58 4.54 18.18 77.27 00 29.41 70.58 

مهارات العمل التنفيذية  01 10 06 09 08 05 06 05 06 16 23 17
 05.88 58.82 35.29 40.90 36.36 22.72 35.29 29.41 35.29 28.57 41.07 30.35 والقيادية وإدارة المخاطر

القدرة على وضع  04 10 03 05 13 04 07 06 04 16 29 11
استراتيجيات لمواكبة 

 متطلبات المعرفة الرقمية
19.64 51.78 28.57 23.52 35.29 41.17 18.18 59.09 22.77 17.64 58.82 23.52 



الفصل السابع            اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية، تكوينه على استخدام تكنولوجيات 
المعلومات واهم كفاياته في ظل الوساطة الرقمية                   

 

329 

 المجموع 33 42 10 60 37 13 42 23 20 135 102 43
 النسبة 38.82 49.41 11.76 54.54 33.63 11.81 49.41 27.05 23.52 48.21 36.42 15.35

 مجال الإدارةالكفاءات في (: 32جدول رقم )

 
 .الكفاءات في مجال الإدارة(: 39شكل رقم )

ة داريتوصلت الباحثة من خلال نتائج الدراسة المبينة في الجدول والشكل أعلاه ان اهم الكفاءات الإ   
 لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات المركزية محل الدراسة تتمثل في:

  وأهدافها.تفهم ودعم رؤية ورسالة مؤسسة المعلومات 
 القدرة على العمل في فريق واحد مع الاخرين. 
 زملاءالقائمة على الاحترام والثقة مع المستفيدين و  تبناء علاقا. 
 مهارات العمل التنفيذية والقيادية وإدارة المخاطر. 
 القدرة على وضع استراتيجيات لمواكبة متطلبات المعرفة الرقمية. 

 حيث جاءت النتائج كالاتي:

 متمكنون وهي النسبة الأعلى من عينة الدراسة انهم  %48.21اجمالية مقدرة ب  ترى نسبة 
ويملكون كفاءات إدارية تمكنهم بالعمل في ظل ممارسات الوساطة الرقمية، في حين صرح 
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 لا يملكون من الكفاءات الإدارية، وجاءت النسبة الأقل لمن  بتمكنهم قليلامنهم  36.42%
 .%15.35بة إمكانات وكفاءات إدارية بنس

  من نصيب  امتلاك الكفاءات الإداريةجاءت في المرتبة الأولى بأعلى نسبة من حيث
 تليها %49.41، ثم تيزي وزو بنسبة %54.54المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة بنسبة 

 .%38.82بنسبة  01الجزائر
 من الكفاءات تمكنهم قليلا في المرتبة الأولى من حيث  01جاءت مكتبة جامعة الجزائر

ب ، لتتذيل الترتي%33.63تليها مكتبة جامعة امحمد بوقرة بنسبة  %49.41الادارية بنسبة 
 .%27.05مكتبة جامعة مولود معمري بتيزي وزو بنسبة 

  او نقص امتلاك كفاءات إدارية من طرف اختصاصيي المعلومات  عدم التمكنمن حيث
تليها تباعا  %23.52عمري بنسبة كانت بنسبة اعلى من نصيب مكتبة جامعة مولود م

 زمة.بأقل نسبة من حيث عدم امتلاك المهارات الإدارية اللا 01مكتبة امحمد بوقرة والجزائر
ى أخر مما سبق يتضح ان غالبية المستجوبين يمتلكون مقومات إدارية بنسب متفاوتة من مكتبة الى     

 واردهاإدارة المكتبات وموالتي يمكن ان تشمل  في القيام بأعمالهم الإدارية في ظل المتغيرات الرقمية
ضع اضي، و على العالم الرقمي الافتر  حوالانفتاالبشرية، إدارة المشاريع المختلفة وخاصة مشاريع الرقمنة 

 ة علىالسياسات المكتبية التي تعالج شقي العمل الكلاسيكي والرقمي، القيادة وتحمل المسؤولية والقدر 
دارتها بة وإاتخاذ القرارات المصيرية، التصرف السريع أثناء الأزمات وإدارة المخاطر، إعداد ميزانية المكت

 اداري متكامل. يقوكل هذا في اطار العمل ضمن فر 

 

 

 

 

 

 



الفصل السابع            اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية، تكوينه على استخدام تكنولوجيات 
المعلومات واهم كفاياته في ظل الوساطة الرقمية                   

 

331 

 في مجال المعلومات: تءاالكفا. 3.2.7

في الجدول التالي سيتم توضيح اهم الكفاءات في مجال المعلومات والتي يتمتع بها اختصاصيو    
 المعلومات في المكتبات الجامعية محل الدراسة:

الاجماليالعدد   مكتبة مولود معمري  
-تيزي وزو-  

مكتبة جامعة امحمد 
-بومرداس-بوقرة  

 مكتبة جامعة الجزائر
-01-  

 المكتبة

لست 
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

 الإجابة متمكن
 الكفاءة

معرفة إيجاد وتقييم  09 08 00 07 13 02 10 03 04 26 24 06
مصادر المعلومات 

الحر ومصادر الوصول  
10.71 

42.85 
46.42 23.52 17.64 58.82 9.09 59.09 31.81 00 47.05 52.94 

مهارات تقليدية وثائقية  09 08 00 17 05 00 11 02 04 37 15 4
كالفهرسة والتكشيف 

 والوصف
7.14 26.78 66.07 23.52 11.76 64.70 00 22.72 77.27 00 47.05 52.94 

تقديم خدمات معلومات  09 08 00 08 02 02 10 04 03 27 14 5
والمساعدة  للمستفيدين

 في ايجادها والتطوير فيها
10.86 30.43 58.69 17.64 23.52 58.82 16.66 16.66 66.66 00 47.05 52.94 

بقوانين حقوق  المعرفة 03 08 06 02 12 08 07 06 04 12 26 18
 17.64 47.05 35.29 9.09 54.54 36.36 41.17 35.29 23.52 21.42 46.42 32.14 الملكية الفكرية

اتقان مهارة البحث عن  05 09 03 09 08 05 11 03 03 25 20 11
المعلومات واسترجاعها 
 في مواضيع متخصصة

19.64 35.71 44.64 17.64 17.64 64.70 22.72 36.36 40.90 17.64 52.94 29.41 

معرفة القيام بدراسات  06 06 05 11 08 03 10 03 04 27 17 12
 35.29 35.29 29.41 50 36.36 13.63 58.82 17.64 23.52 48.21 30.35 21.42 المستفيدين

تطوير منتجات معلوماتية  03 06 08 04 10 08 06 03 08 13 19 24
 17.64 35.29 47.05 18.18 45.45 36.36 35.29 17.64 47.05 21.42 33.92 42.85 متخصصة

 المجموع 44 53 22 58 58 28 65 24 30 167 136 80
 النسبة 36.97 44.53 18.48 40.27 40.27 19.44 54.62 20.16 25.21 43.60 35.50 20.88

 .في مجال المعلومات تءاالكفا(: 33جدول رقم )
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 في مجال المعلومات تءاالكفا(: 40شكل رقم )

 ان: المبينة في الجدول والشكل السابقيتضح من خلال البيانات 

  وهي النسبة الأعلى من المستجوبين انهم يمتلكون مهارات  %66.07نسبة اجمالية قدرت ب
يرون انهم  %26.78في حين ان نسبة  تقليدية وثائقية كالفهرسة والتكشيف والوصف

 تعتبر نفسها غير متمكنة. %147.متمكنون قليلا وفي المقابل نسبة اجمالية مقدرة ب 
 تقديم خدمات معلومات يعتبرون أنفسهم متمكنون في  %6985.نسبة اجمالية مقدرة ب

منهم  %30.43، وبنسبة اقل قدرت ب والمساعدة في ايجادها والتطوير فيها للمستفيدين
 تعتقد بعدم كفاءتها.%10.86يرون انهم متمكنون قليلا في حين ان نسبة 
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  القيام بدراسات معرفة رات انها متمكنة من حيث امتلاك كفاءات  %48.21نسبة مقدرة ب
 %21.42ترى انها متمكنة نوعا ما، في حين نسبة  %30.35، بالمقابل نسبة المستفيدين

 من اجمالي المستجوبين صرحوا بعدم كفاءتهم في ذلك.
  يرى الاختصاصيون  %6.424ب نسبة اجمالية للمكتبات الثلاث محل الدراسة والمقدرة

إيجاد وتقييم مصادر المعلومات ومصادر معرفة العاملون بها انهم متمكنون من كفاءة 
ممن ينقصهم  %10.71متمكنون قليلا ونسبة  %42.85، في حين ان نسبة الوصول الحر

 امتلاك هذه الكفاءة.
  اتقان مهارة البحث عن المعلومات من المستجوبين انهم متمكنون من  %44.64رأت نسبة

متمكنون قليلا وبالمقابل  %35.71، في حين ان نسبة واسترجاعها في مواضيع متخصصة
 يرون بعدم كفاءتهم في ذلك. %19.64نسبة 

  المعرفة بقوانين حقوق الملكية و  تطوير منتجات معلوماتية متخصصةجاءت كل من كفاءات
بنسب متساوية في اخر الترتيب من حيث نسبة التمكن الاجمالية التي بلغت  الفكرية

بتمكنهم قليلا فقط وأكبر نسبة بعدم  من المستجوبين %33.92، في حين أشار 21.42%
 .%42.85تمكنهم من هذه الكفاءات بلغت 

 امتلاك أعلى نسبة من المستجوبين لكفاءات في مجال المعلومات ترتبط بالمهاراتيتبين لنا ان    
امر ضروري بل هو امر بديهي امتلاكه من طرف  وثائقية كالفهرسة والتكشيف والوصفالقليدية الت

اختصاصي المعلومات، فعلى الرغم من التقدم المستمر الذي مس جميع وظائف المكتبات الجامعية من 
جال مة في حيث تطوير الفهارس وبروز الأنظمة المتكاملة في المكتبات الا ان المهارات التقليدية الوثائقي

 يب.ساس لما آلت اليه الأنظمة الحالية المتطورة التي تعمل عبر الو معالجة المعلومات تبقى حجر الأ

ان وجود نسبة كبيرة من الاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية الثلاثة محل الدراسة ممن    
هو مؤشر  والمساعدة في ايجادها والتطوير فيها تقديم خدمات معلومات للمستفيدينيمتلكون مهارات 

الهدف الرئيسي الذي وجدت المكتبات من اجله منذ بداياتها هو خدمة المستفيدين وتقديم إيجابي، إذ ان 
الأفضل لهم دائما، وبما اننا اليوم كاختصاصيين معلومات بهذه المكتبات وجب علينا القيام بأدوارنا 

اجونها وكذا كوسطاء رقميون يمكنهم تقديم يد العون والمرافقة الفاعلة للتعرف على المعلومات التي يحت



الفصل السابع            اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية، تكوينه على استخدام تكنولوجيات 
المعلومات واهم كفاياته في ظل الوساطة الرقمية                   

 

334 

دراسة هؤلاء المستفيدين بالمكتبات الجامعية وفقا لتخصصاتهم وميولاتهم البحثية وطبيعة المناهج 
 التدريسية التي على أساسها يمكن اختيار الأنسب من المجموعات الرقمية لهم.

 مالهمكما يتضح أيضا ان على اختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية ومن خلال مهامهم واع   
معرفة إيجاد وتقييم مصادر اتكفاءفي الوسط الرقمي وقبله التقليدي، مطالبون بامتلاك مهارات و 

، اذ ان واسترجاعها في مواضيع متخصصة هااتقان مهارة البحث عنو  المعلومات ومصادر الوصول الحر
على وجه الكم الهائل من المعلومات الذي اتاحته الانترنت للمستخدم ولاختصاصي المعلومات 

 الخصوص جعلته امام تحد كبير في كيفيات الوصول الى مصادر المعلومات وتقييمها وتحديد المناسب
منها في مختلف المواضيع المتخصصة، كما ان التضخم المعلوماتي الذي ساهمت في خلقه سهولة 

بكل  المعلومات للجميعوتغيير طرق وسياسات ومراحل النشر التقليدية اليوم الى عصر تتاح فيه النشر 
كل الوصول الحر للمعلومات التي جعلت كل من يملك المعلومة يستطيع نشرها ب ةاستقلالية، وكذا حرك

 حرية وديمقراطية صعب من مهمة اختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية في التمكن من التحكم
 اتلاك مهارات خاصة وان يتميزو فيها والسيطرة عليها. كل هذا اوجب على هؤلاء الاختصاصيين ام

بالوعي المعلوماتي اللازم في البحث والتقييم واسترجاع مصادر المعلومات، كما يمكن ان تكون 
ط المستودعات الرقمية التي انتشرت اليوم في أوساط المؤسسات الجامعية والمكتبية سعيا منها لضب

مية ت الرقه من أهم أنظمة إدارة مصادر المعلوماالإنتاج الفكري والعلمي والتحكم فيه وإتاحة الوصول الي
 على شبكة الانترنت حاليا.

كفاءات التحكم والمعرفة بقوانين الملكية الفكرية وحماية حقوق المؤلف واحترامها من قبل لقد جاءت     
 ، امحمد بوقرة ومولود معمري 01اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر

في ذيل ترتيب الكفاءات في مجال المعلومات، وهي نسبة قليلة جدا إذا ما قورنت بأهمية هذا العنصر 
في البيئة الرقمية، فمن الملاحظ انه مع انتشار التكنولوجيات الحديثة وتطبيقات الويب وتقنياته المختلفة 

البيئة مكانا خصبا لانتهاك التي مكنت الجميع من التفاعل والتشاركية عبر شبكة الانترنت جعل هذه 
حقوق الملكية الفكرية، كما ان توفير المكتبات الجامعية للمصادر الرقمية التي زاد اللجوء اليها مع 

من القضايا  أصبححركات الوصول الحر للمعلومات وخاصة في ظل ممارسات الوساطة الرقمية 
م بقاء اختصاصي المعلومات على اطلاع تعقيدا وهو ما يستلز  الأكثرالتشريعية والأخلاقية والمهنية 

ضبط حقوق الملكية الفكرية في  -ولا تزال تحاول-بالتشريعات والقوانين والاتفاقيات الدولية التي نظمت 
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لا . في الجانب الاخر " في السنوات السابقةالويبو"و اتفاقية  "تربس"ظل بيئة الويب كان أهمها اتفاقية 
ات الجزائرية في هذا المجال فعلى الرغم من المجهودات المبذولة في ان نشير ونلح على التشريع سبأ

 05 -03الثانية والمتمثل في الأمر  الألفيةمع بداية  خرهاأهذا الصدد بسن قوانين وتشريعات كان 
الا انها لازالت بعيدة نوعا ما عن  2003يوليو  19المتعلق بحقوق المؤلف والحقوق المجاورة المؤرخ في 

 حلول القانونية التي تضبط وتنظم حقوق الملكية الفكرية في ظل بيئة الويب الرقمية.إيجاد ال
ة من خلال هذا الطرح البسيط يمكن القول ان اختصاصيو المكتبات والمعلومات بالمكتبات الجامعي   

قى تبمحل الدراسة يجب عليهم ان يتمتعوا بكفاءات عالية في مجال حماية واحترام حقوق التأليف التي 
 مشاكل قانونية هم في فينفسهم أحتى لا يضعوا والرقمي  قائمة بصرف النظر عن التطور التكنولوجي

 .من أصحاب الحقوق  غنى عنها قد تجرهم حتى الى متابعات قضائية
ات في إعادة تأهيل اختصاصيي المكتبات والمعلومجدا أخيرا ومما سبق يمكننا القول انه من الضروري    

المستمر مدى الحياة لتنمية  ومات والعمل على تحفيزهم وتشجيعهم على مواصلة التعليممجال المعل
 مهاراتهم الذاتية والمعلوماتية.

 :التقنيمجال الفي  تاءالكفا. 4.2.7
 التقنية ان التحديات الراهنة التي يواجهها اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية نتيجة التطورات   

 م امامألقت بظلالها على مجال خدمات المعلومات المقدمة من طرفهم في بيئة متغيرة جعلتهالهائلة التي 
 خيار وحيد لا ثاني له هو ضرورة اكتساب مهارات تقنية تمكنهم من القيام بوظيفتهم كوسطاء في ظل

 ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات.

ية لمركز اوللتعرف على اهم الكفاءات التقنية التي يتمتع بها اختصاصيو المعلومات العاملون بالمكتبات   
 ي:موال، امحمد بوقرة ومولود معمري نستعرض النتائج المبينة في الجدول ال1لجامعة الجزائر.
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معمري  مكتبة مولود العدد الاجمالي  
 -تيزي وزو-

امحمد  مكتبة جامعة
بومرداس-بوقرة - 

 مكتبة جامعة
01-الجزائر - 

 المكتبة

لست 
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

الإجابة              متمكن  
 الكفاءة

 الآليالاعلام  استخدام 13 04 00 12 08 02 14 01 02 39 13 04
 76.47 23.52 00 54.54 36.36 9.09 82.35 5.88 11.76 69.64 23.21 7.14 .والبرمجيات الوثائقية

كيفية تخزين المعلومات  10 07 00 13 08 01 10 05 02 33 20 3
استرجاعها  وتنظيمها و

 قواعد البياناتي ف
5.35 35.71 58.92 11.76 29.41 58.82 4.54 36.36 59.09 00 41.17 58.82 

امتلاك معرفة أساسية  05 08 04 06 11 05 05 10 02 16 29 11
بتقنيات التعلم الالكتروني 

 بعد وعن
19.64 51.78 28.57 11.76 58.82 29.41 22.72 50 27.27 23.52 47.05 29.41 

بلغات  معرفة أساسية 02 07 08 05 08 09 02 09 07 09 24 24
 11.76 41.17 47.05 22.72 36.36 40.90 11.11 50 38.88 15.78 42.10 42.10 البرمجة على الويب

أساسية  امتلاك معرفة 00 05 12 03 08 11 01 05 11 04 18 34
للتعامل مع تقنيات الذكاء 

 الصناعي
60.71 32.14 7.14 64.70 29.41 5.88 50 36.36 13.63 70.58 29.41 00 

تقنيات ومعايير  معرفة 00 04 13 02 10 10 00 06 11 02 20 34
 وصف المصادر

RDA.xml.html 60.71 35.71 3.57 64.70 35.29 00 45.45 45.45 9.09 76.47 23.52 00 

46 10 00 13 04 00 18 04 00 15 02 00 60. تقنيات الربط  معرفة 
-FRAD كقوالب

FRBR ...الخ 
82.14 17.85 00 76.47 23.52 00 81.81 18.18 00 88.23 11.76 00 

 المجموع 30 37 52 41 57 56 32 40 48 103 134 156
 النسبة 25.21 31.09 43.69 26.62 37.01 36.36 26.66 33.33 40.00 26.20 34.09 39.69

 التقنيمجال الفي  تاءالكفا(: 34م )جدول رق
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 .التقنيمجال الفي  تاءلكفاا :(41) رقم شكل

 ان: السابقين يتضح من خلال البيانات في الجدول والشكل

 حل نسبة اجمالية كبيرة من اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات المركزية الجامعية م
نهائيا من المهارات التقنية المقترحة، بعدم تمكنهم صرحوا  %39.69الدراسة قدرت ب 

، تليها %43.69بنسبة  01جاءت أولها بنسبة أكبر من عدم التمكن مكتبة جامعة الجزائر 
، وتأتي في الأخير اقل نسبة من عدم امتلاك %40.00مولود معمري بنسبة مكتبة جامعة 

ت الكفاءات التقنية من نصيب العاملين في مكتبة جامعة امحمد بوقرة ببومرداس بنسبة قدر 
 .%36.36ب 

  بامتلاكهم للكفاءات التقنية  متمكنون قليلانسبة اجمالية مهمة من المستجوبين يرون انهم
، كان اعلاها العاملون بمكتبة امحمد بوقرة %34.09عمالهم قدرت ب اللازمة للقيام بأ
، لتاتي %33.33، تلتها مكتبة مولود معمري بتيزي وزو بنسبة %37.01ببومرداس بنسبة 
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ممن يرون انهم يمتلكون قليلا  %31.09في آخر الترتيب بنسبة  01مكتبة جامعة الجزائر
 من الكفاءات التقنية.

  26.20من المستجوبين الممثلين لمجتمع الدراسة الكلي قدرت ب نسبة اجمالية ضئيلة% 
كانت  وإلمامها بالمهارات التقنية للعمل في ظل الوساطة الرقمية، أكبر نسبة بتمكنهاصرحت 

ل من نصيب المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري تلتها مكتبة جامعة امحمد بوقرة ثم أق
قدرت ب  01ين العاملين بمكتبة جامعة الجزائرنسبة من التمكن سجلت لدى الاختصاصي

25.21%.. 
يث عن ، وان الحدآليةالوثائقية لبرمجيات  وأرصدتهاان المكتبات الجامعية تحتاج لتسيير مجموعاتها    

( او hardwareيتطلب الحديث عن كفاءات استخدام الحاسوب سواء في شقه المادي ) الآليةالبرمجيات 
(، كما ان العمل في بيئة الويب بالمكتبات جعل اختصاصيي softwareجيات )في شقه المتعلق بالبرم

اع من حيث المعالجة، التخزين واسترج المعلومات مبرمجين وملمين بمجال الاعلام الالي واستخداماته
ت رمجياالنسبة المتوصل اليها إجمالا فيما يخص التمكن من استخدام الاعلام الالي والب نالمعلومات. وا
ر تعتب المتخصصة تخزين المعلومات وتنظيمها واسترجاعها في قواعد البيانات ةمعرفة كيفيالوثائقية وكذا 

 ا لاسة، لكن هذمؤشرا إيجابيا نوعا ما حول كفاءة اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدرا
تيار ها واستغلالها واقتناء واخالتعامل مع اتكيفيالخضوع بصفة مستمرة الى تكوينات حول ينفي ضرورة 

ت بياناأفضلها من اجل الوصول الى تحقيق الحلول الإيجابية المنتظرة منها وتسهيل الوصول الى قواعد ال
 لمجتمعات المستفيدين منها.

مات لكفاءات وامكانيات تقنية عالية في تقديم خدمات المعلومات ان امتلاك اختصاصي المعلو    
التعليم الالكتروني الذي يعتمد بصفة للمستفيدين بالمكتبة الجامعية التي يعمل بها عن بعد ودعمه لبرامج 

التقنية الحديثة يجعل منه عنصرا فعالا ومساهما في اتاحة المعلومات  لأساسية على الانترنت والوسائ
لتعليم بالموازاة مع اهتمامه بمحتويات البرامج التعليمية عن بعد والتي تخدم وتعزز البرامج الجامعية ودعم ا

وخدمات المعلومات على  ةالتي يتم تدريسها، كما ان اتقانه لتقنيات التعامل مع أدوات البحث الإلكتروني
بعد وبين المحتوى الرقمي التعليمي  الانترنت يسهل التفاعل بينه وبين المستفيد من البرنامج التعليمي عن

وبالتالي يحقق دوره كوسيط رقمي فعال في سلسلة الوساطة الرقمية، كما انه يمكن الاستفادة من اتقان 
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طرق وأساليب التعليم عن بعد من البرامج التكوينية التي نجدها اليوم في مختلف المكتبات والجامعات 
ين وإمكانية اكتساب شهادات ودرجات علمية اخرى في التخصص، عبر العالم وما تتيحه له من تعلم وتكو 

وهو ما يجب التركيز عليه لدى اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة والعمل على 
 تنمية كفاءاتهم في هذا المجال

الجديدة  ان قناعة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية وضرورة تقبله للتغيرات التكنولوجية    
تلزمه ببعض المهارات الأساسية المطلوبة كإتقان لغات البرمجة التي تعتبر " طريقة التعبير عن حركة 

التي يمكن  codes، وهي عبارة عن سلسلة من الرموز بمعينة يجب ان تؤدى من قبل جهاز الحاسو 
وان لغات البرمجة اليوم 1ا".ترجمتها من قبل الحاسوب الى تعليمات تعالج بواسطتها البيانات المخزنة فيه

تعد من بين الكفاءات المطلوبة بكثرة في سوق العمل بصفة عامة واختصاصي المعلومات ليس في منأى 
لغات البرمجة التي يمكن ان يتقنها اختصاصيو المكتبات  أشهرعن هذا التغيير في سوق العمل، ومن 

 أشهرهذه الأخيرة التي تعد من Java، و Oracle ،Access ،Pascalوالمعلومات في المكتبات نذكر
صفحات ومواقع الويب. ان العاملين في مجال  وإعدادلغات البرمجة حاليا لتطبيقاتها على الانترنت 

مواقع ويب لمكتباتهم جنبا بجنب مع  وإنشاءالمكتبات والمعلومات بجامعاتنا اليوم مطالبون بتجسيد 
تح مجال للاطلاع على العالم الخارجي الرقمي وهذا ما تسمح لهم بف الآلي الإعلامالمتخصصين في 

سيزيد من ضرورة اتقانهم لتقنيات البرمجة ولغاتها، وان النتائج المتوصل اليها في البيانات الموضحة في 
الجدول والشكل رقم)( توضح ضعفا كبيرا لدى اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة 

فقط ممن يملكون الحد الأدنى من  %15.78في مقابل  %42.10بلغت اكثر من  في هذا الجانب بنسبة
 الكفاءات التقنية في مجالا لغات البرمجة.

كما ان الاهتمام بتطوير قطاع المعلومات في مختلف المجالات ساهم في تطور مفاهيم وتقنيات جديدة    
دمج تطبيقاته في مجال المكتبات، ويعرف  كان أبرزها في السنوات الأخيرة "الذكاء الاصطناعي" ومحاولة

الذكاء الاصطناعي على انه " سلوك وخصائص معينة تتسم بها البرامج الحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات 
الذهنية البشرية وانماط عملها، من اهم هذه الخصائص القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على 

                                                           
. قواعد البيانات ونظم المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. عمان: 2009، احمد أبوعجمية يسري ايمان و فاضل السامرائي،  1

 .99ص. ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة
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وتحولها الى تطورات التكنولوجية الفائقة السرعة التي شهدتها المكتبات . وان ال1"الآلةأوضاع لم تبرمج في 
مكانا هاما ليس من جهة تنظيمية او تسييرية فقط وانما من حيث التفكير  الآلةمكتبات ذكية تحتل فيها 

البشر أصبح لها عقل تفكر به. كما لا يخفى علينا أيضا ان  يأيضا، فالآلة في مرحلة الذكاء الاصطناع
اليوم يحتكون مع الذكاء الاصطناعي حتى وان كانوا لا يشعرون بذلك وفي مجال المكتبات والمعلومات 
أيضا، " فمواقع التواصل الاجتماعي مثلا تعتمد على الذكاء الاصطناعي في عدة مجالات كترشيح 

واق المستخدمين، الأصدقاء وانتقاء التغريدات المناسبة على تويتر مثلا وكذا الإعلانات التي تناسب اذ
كما تتجسد هذه المرحلة في برامج المساعدة على الهواتف المحمولة التي انتشرت لدى عامة الناس، 
وبرامج التعرف على الصوت والصور في مواقع التواصل الاجتماعي، وروبوتات الدردشة مع العملاء التي 

الاعمال الأخرى. هذا ما أدى  وفرت اماكن الكثير من الموظفين على الشركات والمؤسسات ومجالات
بعديد الدول عبر العالم وفي العديد من المجالات بما فيها المكتبات الى الاهتمام بالذكاء الاصطناعي 

 . 2مولية له خططا مستقبلية ورصدت له ميزانيات ضخمة "

لتعامل ساسية لالأ معرفةالامتلاك والملاحظ  ان النسب الضئيلة جدا من الكفاءات التقنية في مجالات    
حتى وان كانت نظرية فقط لدى الاختصاصيين العاملين بالمكتبات  ناعيصطمع تقنيات الذكاء الا

ا ، امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو والتي بلغت قيمته01المركزية لجامعات الجزائر
وساطة الرقمية الذي فقط هي نسبة غير ملائمة لاختصاصي المعلومات في ظل ال %07.14الاجمالية 

 دخول يسير عمله نحو الذكاء والمكتبات الذكية والخدمات الذكية عبر الهواتف المحمولة، وكذا إمكانية
 الروبوتات الى العمل المكتبي مستقبلا وهو امر وارد جدا يطرح الكثير من التساؤلات حول كفاءات

 يرهم في عالم الذكاء الاصطناعي الذياختصاصيي المعلومات في مكتباتنا الجامعية و القلق حول مص
 يطرح فرضية استبدالهم بروبوتات ذكية في حال عدم تكيفهم مع التطورات التكنولوجية الجديدة.

                                                           
لعجال، حمزة وموفق عبد المالك. التوجه نحو المكتبات الذكية: دراسة استشرافية لنظم مكتبات المستقبل. مجلة ببليوفيليا لدراسات 1

[. متاح على الخط في: 2022-02-10. ]تم الاطلاع عليه يوم 2019، 02المكتبات والمعلومات ]على الخط[. ع.
https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt

lnzm_mktbat_almstqbl_ 
[. متاح 2021-12-21الاصطناعي ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم الذكاء  تعرف على عالم . 2019سكاي نيوز عربية، 2

 xPF1LY-https://www.youtube.com/watch?v=dV5jعلى الخط: 
 

https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl
https://www.researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl
https://www.youtube.com/watch?v=dV5j-xPF1LY
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ثورة الانترنت تطورات كبيرة وفرضت مكانتها بشكل لافت في السنوات الأخيرة بالمكتبات  أحدثتلقد     
معية خاصة في مجالات الفهرسة والفهارس ما جعل ومراكز المعلومات بصفة عامة والمكتبات الجا

الفهرسة التقليدية وقواعدها الأساسية عاجزة الى حد ما من التأقلم مع المصادر الرقمية المتاحة عبر 
المتسارعة، هذا ما انعكس على قواعد الفهرسة العالمية  وأشكالهالانترنت خصوصا مع تعدد طرق النشر 

فهرسين اختصاصيين بالمكتبات الجامعية ما جعلهم يقومون بمحاولات عدة وكذا على القائمين بها من م
لمواكبة التطورات والتمرس على القواعد الجديدة لفهرسة المصادر. وتقسم معايير الفهرسة الى معايير 

ئا الفهرسة التقليدية) وهي المعايير المتعارف عليها والتي يتم العمل بها في بيئة ورقية تقليدية وتطورت شي
فشيئا لتتلاءم مع بيئة الانترنت التي ليست محددة بوعاء مادي معين، وهي المعايير التي كان قد أشار 

لها بدرجة  إتقانهمالى  -انظر الجدول الكفاءات في مجال المعلومات-المستجوبون في هذه الدراسة سابقا
قدرت ب  إجماليةوالوصف بنسبة  كبيرة وامتلاكم لكفاءات ومهارات تقليدية في مجالات الفهرسة والتكشيف

(، كما نجد معايير الفهرسة والفهارس الالكترونية التي لها علاقة بالحواسيب والشبكات" والتي 66.07%
كشكل اتصالي وقواعد الفهرسة  21ديناميكية من شكل مارك أكثرشهدت العديد من التغيرات التي جعلتها 

كقواعد لوصف المحتوى في التعامل مع بيئة الويب، حيث تميزت البدايات  AACRالانجلو امريكية 
بالإضافة الى  AACRكمعيار للميتاداتا بديلا عن  Dublin Coreبظهور معيار تالأولى لهذه المحاولا

، ثم بدت الحاجة بعد ذلك لآليات جديدة 1لتكويد بيانات التسجيلات.." SGMLو  XMLظهور لغة 
نات الببليوغرافية بفهارس المكتبات فظهرت قواعد وصف مصادر المعلومات واتاحتها للتعامل مع البيا

RDA كبديل لإصدارات طبعات معدلة من القواعد القديمة نفسهاAACR1 , AACR2, AACR2R  ،
الإرشادات والتعليمات المعدة لصياغة البيانات الببليوغرافية التي تدعم  أنها" مجموعة منب RDAوتعرف
المفهرس وتستخدم  لمصادر، وتغطي تلك التعليمات جميع أنواع المحتوى والوسائط للمصدرا اكتشاف

وخلال هذه القواعد تتضح وظيفة التسجيلات  ،لوصف واتاحة كل المصادر الرقمية وما يناظرها
 جاد المصادر التي تجسد عملايالمستفيدين بحيث تمكن المستفيد من  الببليوغرافية للتجاوب مع احتياجات

                                                           
الوطني خطة مقترحة لتكوين لجنة ومتطلبات التطبيق على المستوى  RDA. قواعد وصف وإتاحة المصادر2016سيد سميع، ليلى، 1

-11. ]تم الاطلاع عليه يوم 83. ص.56الفهرست ]على الخط[. ع. .توجيهية مشتركة للإشراف على التطبيق بالمكتبات المصرية
 [. متاح على الرابط:  04-2022

https://fehrst.journals.ekb.eg/article_101256_f3831ad610fa148dd3605df2bc386440.pdf 

https://fehrst.journals.ekb.eg/article_101256_f3831ad610fa148dd3605df2bc386440.pdf


الفصل السابع            اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية، تكوينه على استخدام تكنولوجيات 
المعلومات واهم كفاياته في ظل الوساطة الرقمية                   

 

342 

)المتطلبات FRBRهذه القواعد مبنية بصفة رئيسية على نموذج مجمل . كما ان 1.."المختلفة ما بمظاهره
 دالوظيفية للبطاقة الببليوغرافية( وهو مجموعة مفاهيم ومبادئ نظرية للفهرسة والميتاداتا التي نشرها الإتحا

إطار عمل ينص بوضوح ودقة والذي يهدف الى وضع  IFLAالدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات إفلا 
المستفيدين من حيث  تعلى المعلومات التي ينبغي ان تقدمها التسجيلة الببليوغرافية لتلبية احتياجا

، Expressionsوالتعبيرات Worksالأعمالاستخدامها لمصطلحات وكينونات مثل 
، وكينونات الأشخاص والهيئات والأماكن Items، والمفردات او الوحداتManifestationوالمظاهر
Entities وبالعودة الى النتائج المتوصل اليها في هذه الدراسة فقد بدا جليا ان اختصاصيو المعلومات .

، مولود معمري بتيزي وزو وامحمد بوقرة ببومرداس غير 01بالمكتبات المركزية لجامعات الجازائر
في حين جاءت نسبة التمكن شبه منعدمة في  %1482.و %60.71متمكنون بنسبة كبيرة تراوحت بين 

من كفاءات المعرفة بالمعايير الجديدة لوصف %3.57و  00المكتبات الجامعية الثلاث تراوحت بين 
وكذا النماذج المرتبطة بالمتطلبات الوظيفية XML, HTMLالمصادر او لغات ترميز بيانات التسجيلات

غيرها، وهذا ما يطرح تساؤلا هاما في المستقبل حول  او FRADجأو نموذFRBRللبطاقة الببليوغرافية 
كفاءة الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية في مجال الضبط الببليوغرافي وكيفيات تعاملهم مع النشر 
الالكتروني اللامحدود لمختلف مصادر المعلومات حاليا خاصة اذا ما تم اعتبارهم عنصرا فعالا في 

تستند اهم ممارساتها على تقنيات معالجة البيانات المتمثلة باختصار وكما تم الوساطة الرقمية التي 
 الإشارة اليها سابقا في:

 ...الخISBN، ISSN، DOIتقنيات التعريف:  
 تقنيات الوصف: الفهرسة، التكشيف...الخ 
 ...الخFRBR، FRADتقنيات الربط: كنماذج  

علم المكتبات والتوثيق  أقسامكاديمية على مستوى وهذا ما يمكن معالجته من خلال تحوير البرامج الأ  
بالجزائر وفق ما يتماشى مع المتغيرات الحالية في مجالات الفهرسة وتقنياتها وكذا من خلال التكوين 

                                                           
. إمكانية استخدام قواعد وصف المصادر وإتاحتها كوريث لقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية. آداب 2010الخيرو، رفل نزار عبد القادر، 1

 : [. متاح على الخط2022-04-11طلاع عليه يوم . ]تم الا13. ص.58الرافدين ]على الخط[. ع.
https://radab.mosuljournals.com/article_30565_c0da25139da4d24b51f3cac5c3f2489c.pdf 

https://radab.mosuljournals.com/article_30565_c0da25139da4d24b51f3cac5c3f2489c.pdf
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الذاتي والمستمر للاختصاصيين المفهرسين على استخدام هذه القواعد الجديدة للفهرسة والتمكن من 
 تطويرها شيئا فشيئا.اكتساب الكفاءات في مختلف المجالات الفنية والتقنية و 

 الويب: ات في مجالءالكفا. 5.2.7
ث ان ظهور الأجيال المختلفة من الويب وتطورها مع مرور السنوات سمح بظهور اليات جديدة من حي   

لامر اتقديم الخدمات بالمكتبات الجامعية وتواجدها على الشبكات والمنصات والمواقع الافتراضية، هذا 
والمستفيدين من الاختصاصيين العاملين بالمكتبات  نما بي الذي خلق نوعا من الاتصال التفاعلي

في الجدول التالي سنوضح أهم الكفاءات التي يمكن ان يتمتع بها اختصاصي  الخدمات المقدمة.
 المعلومات في مجالات تعاملاته عبر الويب وتواصله من خلال الشبكات الاجتماعية.

 مكتبة مولود معمري  العدد الكلي
-تيزي وزو-  

-مكتبة جامعة امحمد بوقرة
-بومرداس  

-10-جامعة الجزائرمكتبة   المكتبة 

لست 
 متمكن

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متمكن 
 قليلا

لست  متمكن
 متمكنا

متكن 
 قليلا

 الاجابة         متمكن
 الكفاءة

استخدام الشبكات  11 06 00 16 05 01 12 02 03 39 13 04
الاجتماعية. فيسبوك، 

لينكد ان.تويتر، انستغرام،   
7.14 

23.21 
69.64 17.64 11.76 70.58 4.45 22.72 72.72 00 35.29 64.70 

الكتابة والتعليق واضافة  11 05 01 14 06 02 10 04 03 35 15 6
الصور في مواقع التواصل 

 الاجتماعية
10.71 26.78 62.5 17.64 23.52 58.82 9.09 27.27 63.63 05.88 29.41 64.70 

استقبال وارسال الرسائل  11 06 00 15 06 01 12 03 02 38 15 3
 64.70 35.29 00 68.18 27.27 4.54 70.58 17.64 11.76 67.85 26.78 5.35 النصية والمتعددة الوسائط

المشاركة في مجموعات  05 10 02 10 09 03 06 08 03 21 27 8
 29.41 58.82 11.76 45.45 40.90 13.63 35.29 47.05 17.64 37.5 48.21 14.28 النقاش عبر الويب

تسجيل وتعديل الملفات  00 06 11 04 05 12 02 03 12 6 14 35
الصوتية او المرئية 

المنشورة على 
 Podcastالانترنت

63.63 25.45 10.90 70.58 17.64 11.76 57.14 23.80 19.04 64.70 35.29 00 

 المجموع 38 33 14 59  31 19 42 20 23 142 84 56
 النسبة 44.70 38.82 16.47 54.12 28.44 17.43 49.41 23.52 27.05 50.35 29.78 19.85

 الويب ات في مجالءالكفا(: 35جدول رقم )
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 الويب ات في مجالءالكفا (:42شكل رقم )

ين من الاختصاصيين العامل إجماليةيلاحظ من خلال الجدول والشكل الموضحين أعلاه ان أكبر نسبة    
 متمكنون وامحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو  01بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر

 من اهم الكفاءات في مجالات التواصل عبر الويب وهي: %50.35بنسبة 

 .استخدام الشبكات الاجتماعية. فيسبوك، تويتر، انستغرام، لينكد ان 
 .الصور في مواقع التواصل الاجتماعية وإضافةالكتابة والتعليق  
 .الرسائل النصية والمتعددة الوسائط وإرسالاستقبال  
 .المشاركة في مجموعات النقاش عبر الويب 
 Podcastتسجيل وتعديل الملفات الصوتية او المرئية المنشورة على الانترنت 

 أعلاها، تركزت متمكنون قليلاممن يرون انهم  %29.78منهم قدرت ب  إجماليةفيما جاءت نسبة    
حول خدمة معينة بشكل تفاعلي سواء بين  في مجموعات النقاش عبر الويب تهممشاركحول 

و نها امالاختصاصيين العاملين بالمكتبة أنفسهم او بينهم وبين المستفيدين حول الخدمات التي يستفيدون 
 ي توفيرها لهم.الخدمات التي يرغبون ف
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من الكفاءات في مجال الويب والاتصال عبر شبكات التواصل  لعدم التمكن الإجماليةقدرت النسبة     
، وكان أعلاها فيما يخص عدم %18.85من طرف اختصاصيي المعلومات بالمكتبات محل الدراسة 

بنسبة  Podcastالانترنت تسجيل وتعديل الملفات الصوتية او المرئية المنشورة علىالتمكن من كفاءات 
على الرغم من اعتبارها من خدمات المكتبات التي اكتسبت أهمية كبيرة في %63.63قدرت ب  إجمالية

السنوات الأخيرة خاصة في ظل ممارسات الوساطة الرقمية لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية 
بضروريات هذه  الإلمامتداركه بضرورة وهو ما يعد نقصا من حيث الكفاءات اللازم توفرها فيهم وجب 

الخدمة من حيث طرق التسجيل للملفات الصوتية او المرئية وطرق تعديلها ونشرها عبر صفحات الويب، 
" إمكانية بث ملف الكتروني مسموع او مرئي عبر شبكة الانترنت من خلال 1وتعرف البودكاست على انها

يث أتاحت مرونة فائقة لإتاحة المحتوى وتوقيت الاستماع او كملفات قابلة للتنزيل، ح RSS feedخدمة 
اليه."ومن اهم أغراض استخدامها في المكتبات الجامعية من اجل تعزيز الخدمات المقدمة للمستفيدين 

 2نذكر:

 استخدام تقنية البودكاست لإجراء جولات توجيهية للمكتبات، وكيفية التوجيه إلى مرافق 
لال الجدد بالخدمات التي تقدمها المكتبة بطريقة جديدة من خ تعريف المستفيدينو ة، المكتب

 وجود جولات سمعية داخل طوابق المكتبة.
  تستخدم بعض المكتبات تقنية البودكاست كأداة لتوجيه مستخدمي المكتبة ومساعدتهم في

 صوتي لاستكشاف مجموعاتها. ليلمكتبة دال البحث عن المعلومات حيث توفر

 لمستخدمين حول موارد المكتبة وتقديم نصائح حول كيفية استخدام لتوجيه اها استخدام
  ل.المكتبة بشكل فعا

 تقنية بودكاست كوسيط للتواصل مع مجتمع المستخدمين حول المرافق بما في ذلك  وتستخدم
 .الأحداث القادمة وورش العمل ومراجعات الكتب والبرامج التعليمية وغيرها

                                                           
وتطبيقاتها في المكتبات: دراسة لتجربة منظومة مكتبات  Podcastingلبث الالكتروني المسموع . تقنية ا2010وجيه حمدي، امل، 1

-04-30. ]تم الاطلاع عليه يوم 02. ص.32، ع.08الولايات المتحدة الامريكية. الفهرست ]على الخط[. مج.-جامعة جورجيا بأثينا
 https://platform.almanhal.com/Files/2/13198[. متاح على الخط في: 2022

. ملامح تقنية البودكاست في خدمات المكتبات والمعلومات. في: مدونة الفهرس العربي الموحد 2018مدونة الفهرس العربي الموحد، 2
http://blogaruc.blogspot.com/2018/09/blog-[. متاح على الخط: 2022-04-30]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 

post.html 

https://platform.almanhal.com/Files/2/13198
http://blogaruc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html
http://blogaruc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html
http://blogaruc.blogspot.com/2018/09/blog-post.html
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 م كما تستخدم كأداة لتلقي النصائح في إتما رس المكتباتكوسيلة للبحث في فهاها استخدام
 .عملية البحث

 كمنصة لاستعراض الكتب عبر الإنترنت والمناقشات.ها استخدام 

 ثل مكوسيلة تعليمية للطلاب عن بعد وذلك من خلال توفير الموارد عبر الإنترنت ها استخدام
  .التقديميةالبرامج التعليمية والمحاضرات الصوتية والعروض 

 تتواجد المكتبات الجامعية يوما بعد يوم بشكل متزايد على شبكات الانترنت من خلال مواقعها    
ا د منهالإلكترونية والشبكات الاجتماعية المختلفة، حيث يقوم اختصاصيو المعلومات حاليا بإنشاء العدي

ضاء والتفاعل عبرها مع مجتمعات المستخدمين المختلفين في احتياجاتهم المعلوماتية وخلق ف وإعدادها
الى  الرسائل إضافة وإرسالالصور واستقبال  وإضافةللنقاش وتبادل الآراء والأفكار من خلال التعليق 

Podcastingسة ، كلها كفاءات وجب على اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدرا
لاء ها هؤ اكتسابها والعمل بها، وترى الباحثة ان النسب المرتفعة نوعا ما في بعض الكفاءات التي لا يملك
 صبحواأانما يعود الى عملهم منذ فترات طويلة او حتى قبل انتشار هذه التكنولوجيات الرقمية وبالتالي 

اسة ة المبين في الجهة المقابلة الحاجاليوم غير قادرين أحيانا على ضم هذه التقنيات في عملهم وهو ما ي
 ه.للتكوين في مجال الوساطة الرقمية لاختصاصيي المعلومات في مجالات الويب والكفاءات المرتبطة ب

 خاتمة: 

ان تركيز المكتبات الجامعية في السنوات الأخيرة بشكل أساسي على وجودها الرقمي ساهم تغير    
 الصورة النمطية للمكتبات من فضاء مادي الى فضاء مادي رقمي او حتى رقمي اجمالا، وهذا ما ساعد

 ي العملواحتياجات جديدة من المعلومات وأدوات جديدة فايضا في تواجد مجتمع جديد من المستخدمين 
 ل هذاكالمكتبي من اجل تعزيز المجموعات الرقمية بالمكتبة وتلبية احتياجات مجتمع المستخدمين ...الخ 

 لاكجعل من الضروري التفكير الجدي في تكوين اختصاصي المعلومات وإعادة تكوينه مرارا وتكرارا لامت
 إدراكو في ظل الويب و المعرفة اللازمة الشخصية والإدارية، المعلوماتية والتقنية المهارات والكفاءات و 

ة لرقمياأهمية دعم المستخدم والوقوف الى جانبه والوصول اليه كقاعدة أساسية  من قواعد تجسيد الوساطة 
 .بالمكتبات الجامعية
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 تمهيد:

الجامعات كانت ولازالت وسيطا للعلم، فالتدريس هو الطريقة الأولى لنقل العلم  ان لا ينكر الا جاحد   
وتعتمد سمعة الجامعة بشكل كبير على نجاح التواصل العلمي داخلها وخارجها، وان من بين اهم 
المؤسسات التابعة لها والتي تدعم مبادرات وممارسات الوساطة نجد المكتبات الجامعية هذه الأخيرة التي 

هدت الكثير من التغيرات التي مست المهنة المكتبية خاصة مع التزايد الكبير في مصادر المعلومات ش
ا الرقمية المتاحة على شبكات الانترنت ومع موجة الوصول الحر وتطور التكنولوجي أشكالهاوتعدد 

ختصاصي المعلومات المعلومات والاتصالات.. وغيرها وهو الامر الذي أدى الى تغير الأدوار التقليدية لا
وظهور أخرى جديدة تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي وممارسات الوساطة الرقمية وهو ما سيتم 

 توضيحه في هذا الفصل.

 الدور اختصاصي المعلومات في نظام الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية:. 1

اتجهت العديد من الدراسات مؤخرا الى تسليط الضوء على الأدوار الجديدة التي أصبح يلعبها    
بالتكيف مع  ألزمتهاختصاصي المعلومات كوسيط رقمي في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات والتي 

الوصول التحديات الجديدة التي كان أبرزها المستخدمون الرقميون الذين هم في الغالب يحتاجون الى 
الرقمي لمعلومات رقمية والذين هم في الغالب ليسوا على دراية كافية بطرق الوصول والبحث عن 
المعلومات والعثور عليها في مواقع المكتبات وفضاءاتها الرقمية المختلفة وهنا يبرز الدور الفعال 

في ظل الوساطة لاختصاصيي المعلومات عموما. ومن اجل معرفة أهمية أدوار اختصاصي المعلومات 
، جامعة امحمد بوقرة 01الرقمية حسب العاملين بالمكتبات المركزية الجامعية لكل من جامعة الجزائر

هل تعتقد ان اختصاصي المعلومات يلعب ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو تم طرح السؤال التالي: 
 تائج المبينة في الجدول التالي:وتم التوصل الى الندورا مهما في نظام الوساطة الرقمية بالمكتبة؟ 



الرقمية والوساطة 2.0 الويب تطبيقات ظل في المعلومات اختصاصي وممارسات أدوار   الثامن الفصل  

349 

 المكتبة
 
 اختصاصي المعلومات 

 يلعب دورا مهما

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك

 64.28 36 58.82 10 63.63 14 70.58 12 نعم

 14.28 08 11.76 02 18.18 04 11.76 02 نوعا ما

 21.42 12 29.41 05 18.18 04 17.64 03 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 .دور اختصاصي المعلومات في نظام الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية(: 36جدول رقم )

 
 بالمكتبات الجامعية دور اختصاصي المعلومات في نظام الوساطة الرقمية(: 43شكل رقم )

نسبة من اختصاصيي المعلومات العاملين  أعلىيتبين من خلال الجدول والشكل الموضحين أعلاه ان    
يرون ان  %64.28بالمكتبات الجامعية محل الدراسة والممثلين للمجتمع الكلي بنسبة قدرت ب 

ترى  %21.42اختصاصيو المعلومات يلعبون دورا هاما في نظام الوساطة الرقمية، في حين ان نسبة 
 .%14.28بعدم أهمية دورهم في الوساطة الرقمية، او ان دورهم مهم نوعا ما وبدرجة معينة بنسبة 

سطاء رقميون مكتبة نسبة ممن يرون بأهمية أدوار العاملين في المكتبات الجامعية كو  أعلىجاءت    
 آخر، وفي %63.63تلتها مكتبة جامعة بومرداس بنسبة  %70.58بنسبة قدرت ب  01جامعة الجزائر

. في حين جاءت الإجابات بعدم أهمية دور %58.82الترتيب مكتبة جامعة تيزي وزو بنسبة 
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رها كما يلي: اختصاصيي المعلومات بالمكتبات في نظام الوساطة الرقمية من الأعلى نسبة الى أصغ
، وأخيرا مكتبة %18.18، مكتبة جامعة امحمد بوقرة بنسبة 29.41مكتبة جامعة مولود معمري بنسبة 

 . %17.64بنسبة  01جامعة الجزائر

 . أهم أدوار اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي:1.1

الجامعية في تتمثل أهم أدوار اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات   
 اقتراحات الجدول التالي: 

 المكتبة                     
 

 الدور الذي يلعبه 
 اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي

 مكتبة جامعة
الجزائر 

01 

مكتبة جامعة 
 -امحمد بوقرة

 -بومرداس

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

العدد 
 الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك
وتنظيم المناسبات العلمية التنشيط 
 والثقافية

04 7.01 07 8.04 06 8.45 17 7.90 

 9.30 20 9.85 07 8.04 07 10.52 06 التكوين 

 12.55 27 15.49 11 10.34 09 12.28 07 توطيد العلاقات مع مجتمع المستخدمين

 13.02 28 12.67 09 14.94 13 10.52 06 الدعم والمرافقة

 7.90 17 7.04 05 9.19 08 7.04 04 إدارة المحتوى الرقمي

 15.81 34 15.49 11 13.79 12 19.29 11 والتوجيه الإعلام

 10.23 22 7.04 05 9.19 08 15.78 09 عرض مصادر معلومات جديدة

 9.76 21 9.85 07 11.49 10  7.04 04 أخرى إنشاء علاقات مع مكتبات 

 13.48 29 14.08 10 14.94 13 10.52 06 الرد على الاستفسارات

 100 215 100 71 100 87 100 57 المجموع

 (: أهم أدوار اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي.37جدول رقم )



الرقمية والوساطة 2.0 الويب تطبيقات ظل في المعلومات اختصاصي وممارسات أدوار   الثامن الفصل  

351 

 
 (: أهم أدوار اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي.44شكل رقم )

في ظل اسة اختصاصيو المعلومات العاملون بالمكتبات الجامعية محل الدر  ليهاإالأدوار التي أشار  أهمان 
 تتمثل في: الوساطة الرقمية حسبهم

 والتوجيه  الإعلامرأت أكبر نسبة من المستجوبين بالمكتبات الجامعية بان والتوجيه:  الإعلام
قدرت ب  إجماليةالأدوار التي يجب عليهم القيام بها في ظل الوساطة الرقمية بنسبة  أهمهو من 
، وبنسب متقاربة بين المكتبات الثلاث، فيما نرى ان الاستقبال الغير مشروط والفوري 15.81%

في  الأساسياتوالتوجيه هو من  الإعلامللمستفيدين والاستماع لهم مباشرة او عن بعد وكذا 
العمل المكتبي في ظل الوساطة الرقمية، حيث ان دور الوسيط مشابه بدرجة كبيرة لدور المرشد 

في فهم مختلف القضايا محل اهتمام المستفيدين، ويسهل بتوجيهاته وتقديمه للمشورة  فهو يساعد
 الاستخدامات والتقنيات الرقمية التي يستند عليها الطلبة في البحث العلمي عموما.

 :من المستجوبين قدرت ب  إجماليةقد عبرت نسبة ل الرد على استفسارات المستفيدين
وبنسب متقاربة بين المكتبات الثلاث محل الدراسة بأنهم يردون على استفسارات 13.48%

المستفيدين المتزايدة سواء وجها لوجه وبشكل مباشر او من خلال الوسائل الرقمية المتاحة لهم 
 أنهاساعات العمل الحضورية والمقيدة داخل المكتبة أصبحت غير كافية اليوم كما خاصة وان 
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ير من الأحيان فئة كبيرة من المستفيدين وبالتالي فان الإجابة على مختلف لا تلائم في كث
الاستفسارات حول مختلف الخدمات من طرف اختصاصي المعلومات من خلال الهواتف 
المحمولة، البريد الالكتروني، مواقع التواصل الاجتماعي ...وغيرها يعد من بين اهم الأدوار التي 

بين المستفيد  الرقمية ي شكل يعزز من وساطة اختصاصي المعلوماتيجب القيام بها وتقديمها ف
 وإزاحة اللبس عن استفساراته.

 عبرت نسبة : الدعم والمرافقةمن خلال  توطيد العلاقات مع مجتمع المستخدمين
من الاختصاصيين بالمكتبات محل الدراسة كما هو %13.02لا بأس بها مقدرة ب  إجمالية

على انهم يقومون بأدوار الدعم والمرافقة لجمهور المستفيدين بناء موضح في الجدول الأخير 
أجهزة الحاسوب...الخ، وترى الباحثة ان  معلى طلباتهم للمعلومات، والبحث الوثائقي، واستخدا

يبدؤون و يواصلون دراساتهم الجامعية دون تعلم  نهناك عددا كبيرا من الطلبة الجامعيي
قي والمعلوماتي عن بعد التي تمكنهم من الوصول الى المعرفة، البحث الوثائ أساسياتواكتساب 

وهذا ما يمنح المكتبة الجامعية من خلال الاختصاصيين العاملين بها فرصة في ان تصبح 
مركز خدمة فعال تلبي احتياجات المستفيدين من خلال توطيد العلاقات معهم ومنحهم المزيد 

الوسائط الرقمية الذي يتأتى بواسطة الدعم والمرافقة من الاستقلالية في الوصول الى الخدمات و 
 الدائمين.

  :ان التطورات في مجالات الويب وتقنيات التكوين على ممارسات الوساطة الرقمية
الوصول الحر للمعلومات التي دعمتها المنصات الرقمية للناشرين وكذا البوابات الالكترونية 

عة برامج التكوين في المؤسسات الجامعية بصفة المفتوحة... الخ غيرت في طبي والأرشيفات
تكوين الطلبة والباحثين والهيئات  أصبحعامة والمستفيدين بالمكتبات الجامعية خاصة، حيث 

في هذا التحول الرقمي في  أنفسهمالتدريسية على المعلومات العلمية ومساعدتهم في وضع 
هذه الدراسة الى دورهم في ظل  صميم اهتمامات هذه المكتبات، وقد أشار المستجوبون في

الوساطة الرقمية والذي يتجسد من خلال التكوين على الممارسات والتقنيات الرقمية الجديدة 
وبنسب متقاربة أيضا ما بين المكتبات الثلاث محل الدراسة  %9.30قدرت ب  إجماليةبنسبة 

ن على استخدامها إضافة الى تركيزهم على دورهم في عرض مصادر معلومات جديدة والتكوي
 وطرق الاستفادة منها.



الرقمية والوساطة 2.0 الويب تطبيقات ظل في المعلومات اختصاصي وممارسات أدوار   الثامن الفصل  

353 

يمكننا القول ان ارتكاز التكوين الحالي للمستفيدين بالمكتبات الجامعية على التقنيات الرقمية دون   
 الأميةالفضاء المادي في نفس الوقت هو امر بالغ الأهمية في محو  إغفالاو  إهمال

المعلوماتية لديهم وذلك بتقديم برامج تكوينية في الوساطة الرقمية وطرق الوصول الى البيانات، 
كما ينبغي الإشارة أيضا الى أهمية تكوين فئة معينة من المستفيدين وهي فئة الأشخاص ذوي 

مة بالتركيز على مسالة إمكانية الوصول بالنسبة لهم والتي تعد في قلب سياسات الخد الإعاقات
المكتبية بالمكتبات الجامعية خاصة اذا علمنا ان الوساطة الرقمية تقوم على مبدأ أساسي هو 

الفرص لكل المستخدمين ودعمها لاستقلاليتهم، ليس فقط بإدماجهم في  إتاحةالمساواة في 
هذه  مراعاةتضمينهم في سياسات العمل وتقديم الخدمات مع  وإنماالعملية التعليمية بالمكتبة 

ختلافات دون تمييز، كما يمكن تجسيد هذه البرامج التكوينية من خلال ورشات عمل حضوريا الا
التي من شأنها المساهمة في تنوير الفئات  عمالوالأاو عن بعد وتقديم وعرض الأنشطة 

 .المختلفة من المستفيدين

 وذلك من : انشاء علاقات مع مختلف الهياكل والمؤسسات والجمعيات والمكتبات
تعزيز شراكات في مختلف الميادين التي تعود بالنفع على المكتبة ومختلف مكوناتها من  اجل

اختصاصيين ومستفيدين، وقد أشار اختصاصيو المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات 
قدرت  إجمالية، بومرداس وتيزي وزو الى انهم يدركون أهمية دورهم بنسبة 01الجزائر

علاقات مع الجهات الفاعلة سواء المحلية،  إنشاء( في 37)انظر الجدول رقم  %9.76ب
الإقليمية وحتى الدولية بهدف تطوير كفاءاتهم وخدماتهم المقدمة وكذا دعمهم في التطور الرقمي 
للمستفيدين من خدمات المكتبة الجامعية من خلال الاستفادة من تكوينات لتطوير مهاراهم 

 وخدماتهم بالمكتبة وأنشطتهم

  :الوساطة الرقمية من  إجراءاتوذلك بتنظيم التنشيط وتنظيم المناسبات العلمية والثقافية
خلال الأنشطة الترفيهية الخلاقة بالمكتبة الجامعية والتي تخدم الأهداف البحثية العلمية 
والتعليمية وكذا التثقيفية لمجتمع المستفيدين وهو ما أجاب عليه الاختصاصيون المستجوبون 

 إتاحتها(. هذه الأنشطة المختلفة يمكن 37)انظر الجدول رقم%7.90قدرت ب  إجمالية بنسبة
عبر موقع المكتبة او من خلال نشرها وتداولها عبر منصات التواصل الاجتماعي ...او غيرها 

 من وسائل الاتصال الرقمية والترويج لها.
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  :الجامعية من حيث ادارة  جاء دور اختصاصيي المعلومات بالمكتباتإدارة المحتوى الرقمي
المحتويات الرقمية في ذيل الترتيب حسب ما صرح به المستجوبون في المكتبات محل الدراسة 

على الويب والتي  الآن. وان طبيعة المحتويات الرقمية المتاحة %7.90مقدرة ب إجماليةبنسبة 
ع غيرت من طرق يمكن الوصول اليها من خلال محركات البحث او من خلال البوابات والمواق

، حيث ترتكز إدارة المحتويات الرقمية حاليا على إدارة مواقع الويب والوسائل إدارتهاوأساليب 
والمصادر التي توفرها المكتبة من خلال شبكة الانترنت وما يتصل بها من تطبيقات كما تشمل 

والربط بينها  جمع وإدارة ونشر كل مصادر المعلومات بما فيها الوثائق والصور والفيديوهات
وبين الخدمات الأساسية التي تقدمها المكتبة الجامعية وتتيحها خارجيا لتلبية احتياجات 
المستفيدين من كتب ودوريات رقمية سمعية، نصية، بصرية، أبحاث المؤتمرات، قواعد البيانات، 

دارة فعلية الروابط الموضوعية لمجالات الاهتمام وغيرها من المحتويات الرقمية التي تتطلب إ
الوسيط -ومعرفة بطرق الاحتفاظ و النشر والتوزيع لها من طرف اختصاصي المعلومات

أنظمة إدارة المحتوى الرقمي نذكر المستودعات الرقمية التي وجدت  أهمولعل من  -الرقمي
اهتماما خاصا من قبل المكتبات الجامعية والمؤسسات التابعة لها لما لها من فوائد في حصر 

نشر المحتويات البحثية والعلمية المختلفة وإمكانية الوصول المباشر لها وزيادة مرئيتها وحفظ و 
حان الوقت على اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية  إذنفي الفضاءات الرقمية، 

 إدارة جيدة. وإدارتهلاكتساب معرفة جيدة بالمحتوى الرقمي الذي يتعين عليهم نقله 
 المعلومات بالمكتبات الجامعية والمستخدم:. علاقة اختصاصي 2

طرف ثالث هو الوسيط الذي يسهل ويوفر  بإشراكان الوساطة الرقمية باعتبارها ممارسات ترتبط    
عناصر الفهم للمعلومات والذي يسمح بوضع مستخدمي المكتبة والموارد والمجموعات في علاقة اتصال 

ن العلاقة بين الاختصاصي في مجال المعلومات والمستفيد قد يبدو اتسهل عليهم فهمها والوصول اليها، و 
 التقليدي للمكتبات نحو نهج أكثر مرونةالعمل تغيرت في السنوات الماضية من نهج وثائقي يتمثل في 

أن  باعتبار الوساطة الرقمية التفاعلية بين المستفيد والوسيط مبدأمعلوماتي رقمي اتصالاتي قائم على 
لا محالة، وبالتالي كان لزاما على هذا  الفشل يؤدي إلىاليوم صلابة الخدمات والأنشطة التمسك ب

الوسيطان يفرض وجوده ويسهل فرص التواصل مع المستخدمين بكل فئاتهم واحتياجاتهم للمعلومات. ومن 
المركزية اجل معرفة طبيعة العلاقة الاتصالية في البيئة الرقمية بين اختصاصيي المعلومات بالمكتبات 
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، بومرداس وتيزي وزو( والمستخدم للخدمات الرقمية المقدمة بها قمنا بطرح السؤال 01الجامعية )الجزائر
يبين النتائج  الاتيوالجدول  اتصال مع المستفيد من الخدمات الرقمية بالمكتبة؟على  أنتهل التالي: 

 :إليهاالمتوصل 

 
 المكتبة                     

 اتصال اختصاصي 
 المعلومات بالمستخدم للخدمات الرقمية

 مكتبة جامعة
 01الجزائر 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 16.07 09 17.64 03 22.72 05 5.88 01 دائما

 17.85 10 23.52 04 27.27 06 00 00 غالبا

 39.28 22 35.29 06 22.72 05 64.70 11 احيانا

 23.21 13 23.52 04 22.72 05 23.52 04 نادرا

 3.57 2 00 00 4.54 01 5.88 01 لا يوجد اتصال

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 علاقة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية والمستخدم. (:38جدول رقم )

 
 اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية والمستخدم.علاقة (: 45شكل رقم )

، امحمد بوقرة 01أشار اختصاصيو المعلومات العاملون بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر   
ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل أعلاه انهم على 
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 %39.28ب قدرت على التوالي  إجماليةبنسب  نادراو أحيانااتصال بالمستفيدين من الخدمات الرقمية 
على دائما او غالبا ممن هم  %16.07و%17.85، في حين اشارت نسبة متقاربة قدرت ب %23.21و

نسبة ضئيلة منهم قدرت ب  أشارتاتصال بالمستخدم للخدمات الرقمية التي تتيحها المكتبة، في حين 
 أي اتصال بينهم وبين المستفيد من الخدمات الرقمية. دالى انه لا يوج 3.57%

ومن الملاحظ في أجوبة عينة الدراسة الممثلة للمجتمع الكلي ان اختصاصيو المعلومات العاملون    
بالمكتبة المركزية الجامعية امحمد بوقرة ببومرداس هم الأكثر تواجدا في حالة اتصال دائم او شبه دائم مع 

، في حين الأخرى المكتبتين المستخدمين للخدمات الرقمية المتاحة مقارنة بالاختصاصيين العاملين في 
النسب فيما يتعلق بالاتصال الدائم وأكثرها فيما بتعلق  بأقلفي اخر الترتيب  01جاءت جامعة الجزائر

بالاتصال أحيانا او نادرا او انعدامه نهائيا مع المستخدمين، وفي المقابل فقد توسط اتصال الاختصاصيين 
 رتيب.العاملين بمكتبة مولود معمري بتيزي وزو الت

وقد يرجع النقص الذي سجل في مدى اتصال الاختصاصيين بالمكتبات المذكورة مع المستخدمين    
الى طبيعة عمل هؤلاء والمصلحة التي ينتمون اليها حيث ان ت الرقمية المتاحة على مستواهم للخدما

الح المعالجة الفنية غالبية الذين أجابوا بعدم اتصالهم المباشر او ندرته بالمستفيدين هم يعملون بمص
او مرتبطين بأعمال إدارية أخرى لا تتطلب الاتصال المباشر بينهم  الآلي الإعلامللوثائق او مصلحة 

 .-حسبهم-وبين المستخدمين 

تجدر الإشارة هنا الى ان الاتصال في ابسط تعريفاته يتضمن ثلاثة عناصر أساسية هي المرسل    
من  اتصالي لى نظامعتنطوي  طة الرقمية بالمكتبات الجامعية فإنهاوالمتلقي والرسالة وفي حالة الوسا

 متمثلة في: ثلاثة أجزاء

وسطاء كاختصاصي المعلومات، وقد  أشخاصوالذي قد يكون ممثلا في  الوسيط المرسل: 
، ويقوم الآليالفوري  الإرساليكون ممثلا أيضا في جهاز او أداة فنية او تقنية تقوم بعملية 

 الوساطة الرقمية عادة بتعزيز العلاقة بين الرسالة والمتلقي.الوسيط في 

وهو الذي يبحث ويستخدم المعلومات لتحقيق غرض معين،  المستخدم)المستفيد( المتلقي: 
خاصة للمعلومات والتعليم لإثراء فضوله وتحسين مستواه وتنمية مهاراته حيث ان له احتياجات 

هو عنصر فعال في العلاقة الاتصالية ومساهم  إذنفي البحث والوصول الى المعلومات، 
 .فيما يتعلق بممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية بدرجة كبيرة فيها
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وهي المعلومات والبيانات او بصفة عامة الاحتياجات المعلوماتية للمستخدم والتي  الرسالة: 
من اجل تنويره بحثيا  والاستفادة منها داخل هذا النظام الاتصالي إليهايسعى للوصول 

 ومعلوماتيا. 
 الوسيط )المرسل(                الرسالة)المعلومات(                المستخدم)المتلقي(

 

فالملاحظ ان العلاقة الاتصالية القائمة بين اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية والمستفيد    
للاستفادة مما تطرحه من خدمات قد تغيرت تغييرا جذريا بعد ان أصبحت  ةالمستخدم للوسائل التكنولوجي

المكتبات مكانا للقاء والتبادل، هذا ما سمح للمستخدم بالخروج من موقعه كمستهلك متلقي الى مستخدم 
وتطوير محتوى الخدمات بما يتوفر لديه من كفاءة علمية متخصصة واتقان  إنشاءمنتج ومشارك في 

 تلف تقنيات المعلومات نلمسه اليوم في غالبية فئات المجتمع الجامعي.تكنولوجي لمخ

كما وان العلاقة الاتصالية ما بين اختصاصي المعلومات والمستخدمين المستفيدين من مختلف خدمات    
المعلومات المقدمة في المكتبات الجامعية محل الدراسة هي علاقة اتصالية متفاوتة النسب من مكتبة الى 

حسب ما توفره إدارة المكتبة من أدوات اتصال )كالفيديو مثلا والنص والمحادثة وفضاءات النقاش  أخرى 
حضوريا او عن بعد..( فهي وسائل إعلامية وأدوات تواصل يمكن من خلال نشرها وتوزيعها على 

المؤكد  ءالشياليوتيوب وفيسبوك والنشرات الإخبارية ...الخ ان يكون فعالا في دعم هذه العلاقة. كما ان 
ان هناك اتصال ولو بنسب قليلة يمكن تدعيمه وتطويره مستقبلا من اجل الوصول الى تفاعل ورجع 

 صدى إيجابي من طرف هؤلاء المستخدمين.

 التفاعل الرقمي بين المستخدمين واختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية:. 1.2
مسبقا تعد من اهم الحلقات في الوساطة الرقمية  إليهة ان العلاقة الاتصالية التفاعلية كما تم الإشار    

بالمكتبات الجامعية، حيث يقاس مدى تحقيق ممارسات الوساطة الرقمية لأهدافها بالمكتبات الجامعية من 
خلال ما تتيحه هذه الأخيرة من خدمات رقمية قابلة للتفاعل والمشاركة من طرف المستهدفين من هذه 

ن الباحثون عن المعلومات سواء كانوا من الطلبة، الباحثين او الهيئة التدريسية الخدمات وهم المستخدمو 
الجامعية،  ومن اجل التعرف على مدى التفاعل الرقمي بين المستخدمين واختصاصيو المعلومات 
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الرقمي بينك وبين هل هناك نوع من التفاعل بالمكتبات الجامعية محل الدراسة طرحنا السؤال التالي: 
 ؟خ. الموقع المكتبة، الايميل...الطرق الحديثة كباستخدام  المستخدمين 

 
 المكتبة     

 
 يوجد تفاعل رقمي

 مكتبة جامعة
 -01الجزائر -

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 75.00 42 70.58 12 95.65 22 47.05 08 نعم

 7.01 4 11.76 02 00 00 11.76 02 نوعا ما

 19.64 11 17.64 03 4.34 01 41.17 07 لا

 100 57 100 17 100 22 100 17 المجموع

 التفاعل الرقمي بين المستخدمين واختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية(: 39جدول رقم )

 

 
 الرقمي بين المستخدمين واختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعيةالتفاعل (: 46رقم )

من خلال الجدول والشكل الموضحين أعلاه يتبين ان هناك تفاعلا رقميا بين اختصاصي المعلومات    
، بومرداس وتيزي وزو بنسبة اجمالية أكبر قدرت 01والمستخدمين في المكتبات المركزية لجامعات الجزائر

الى ان هناك تفاعلا نوعا ما بينها وبين المستخدمين للخدمات  %07.01أشارت نسبة ، كما %75.00ب
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من انه لا يوجد أي تفاعل رقمي  %19.64الرقمية بمكتبتهم، في حين أشار البقية بنسبة اجمالية مقدرة ب
 بينهم وبينهم المستخدمين.

ن بالمكتبة المركزية لجامعة سجلت اعلى نسبة من التفاعل الرقمي بين الاختصاصيين والمستخدمي   
وهو مؤشر إيجابي جدا حول المجهودات التي يبذلها هؤلاء في تقديم  %95.65امحمد بوقرة وهي 

خدماتهم عبر فضاءات الويب وإتاحة مجالات التفاعل والمشاركة مع مستخدمي المكتبة، فيما احتلت 
وهو مؤشر جيد أيضا حول  %70.58مكتبة جامعة مولود معمري بتيزي وزو المركز الثاني بنسبة 

الممارسات الرقمية التي تقوم بها المكتبة في ظل المتغيرات التكنولوجية الجديدة، تلتها أخيرا مكتبة جامعة 
فيما يخص وجود التفاعل بينما كانت الاولى من حيث اكبر نسبة عدم  %47.05بنسبة  01الجزائر 

 لى نقص الخدمات التفاعلية التي تتيحها المكتبة.وهو ترجح الباحثة عودته ا %41.17تفاعل قدرت ب 

الرقمية قد أتاح للمستخدمين تغيير الحدود  توالتكنولوجياان استخدام الانترنت يمكن الإشارة الى    
وانما ليس فقط في اتجاه واحد المرسومة سابقا حول الفضاء المادي المغلق للمكتبة والقيام بعمل تفاعلي 

فقد أصبح (، مستخدم            اختصاصي ، اختصاصي             مستخدم) ثنائي الاتجاه 
ان بداء رايه والتعبير عن سوء فهمه او التعبير عن رضاه او تقديم مقترحات، و إللمستخدم الان إمكانية في 

ما جعل هذا الامر اليوم أكثر سهولة هو بدون منازع فضاءات الويب الجديدة التي اتاحتها المكتبات 
في، هذا المبدأ الذي يعد من اهم المبادئ التي أشار تشجيع مشاركة المستخدمين وتفاعلهم في إطار معر ل

اليها الكثير من الباحثين في مجال مكتبات الجيل الثاني والثالث من الويب وهو مبدأ " المكتبة تدعم 
على العديد من الوسائل المشاركات الفعالة" من خلال تشجيع المستخدمين على التفاعل معها اعتمادا 

والخدمات )المدونات والويكي او التأليف المشترك الحر، مواقع التواصل...الخ( هذه الأخيرة التي تمنح 
المستخدم الحق في تعديل محتوياتها والتعليق، والتقييم والنشر وهو ما من شأنه خلق علاقة وطيدة أساسها 

عله كذلك مشاركا في الخدمات الرقمية المقدمة، وهذا ما التفاعل الإيجابي بين المستخدم والمكتبة ويج
يجب فعلا على إدارة المكتبات محل الدراسة ومن خلالها اختصاصيو المعلومات العاملين بها ادراكه من 

 اجل التواجد في قلب ممارسات الوساطة الرقمية التي يفرضها الوقت الحالي بالمكتبات الجامعية.

 المستخدمين بالمكتبات الجامعية:و  بين اختصاصي المعلوماتالتفاعلية الخدمات . 2.2
من اجل معرفة اهم الخدمات التي أشار اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الثلاث محل الدراسة انهم   

 يجدون فيها تفاعلا رقميا مع المستخدمين سيتم عرض الجدول التالي:
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 المكتبة
 
 

 الخدمات التي يوجد فيها تفاعل رقمي

 جامعةمكتبة 
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

العدد 
 الاجمالي

 
 % تك % تك % تك % تك

 41.46 34 34.61 09 57.89 22 16.66 03 الشبكات الاجتماعية

 12.19 10 15.38 04 13.15 05 05.55 01 والدردشة عبر الانترنت غرف التحاور

 12.19 10 15.38 04 7.89 03 16.66 03 خدمة سؤال جواب عبر الخط

 34.14 28 34.61 09 21.05 08 61.11 11 خدمات المعلومات عن طريق المحمول

 100 82 100 26 100 38 100 18 المجموع

 المستخدمين بالمكتبات الجامعيةو اختصاصي المعلومات التفاعلية بين الخدمات (: 40جدول رقم )

 

 
 المستخدمين بالمكتبات الجامعيةو اختصاصي المعلومات التفاعلية بين الخدمات (: 47شكل رقم )

اختصاصيي المعلومات  نمن خلال الشكل والجدول الموضحين أعلاه يتبين ان التفاعل ما بي   
نسبه فيما يخص الخدمات عبر الشبكات  أعلىبالمكتبات الجامعية المدروسة والمستخدمين بلغ 

، يليها التفاعل عبر خدمات بالهاتف المحمول بنسبة %41.46قدرت ب  إجماليةالاجتماعية بنسبة 
 خدمة سؤال جواب عبر الخطو  غرف التحاور والدردشة عبر الانترنت، ثم التفاعل في خدمات 34.14%

 .%12.19بنسبة متساوية بلغت 

صاصيي المعلومات والمستخدمين للشبكات الاجتماعية بالمكتبات الجامعية محل ان الاتصال بين اخت   
نسبة من حيث التفاعل بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس قدرت ب  أعلىالدراسة أخذ 
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وأخيرا مكتبة جامعة  %34.67، تلتها المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو بنسبة 57.89%
. ان التكنولوجيا الرقمية أصبحت اليوم ضرورية في التنشئة الاجتماعية %16.66بنسبة  01ائرالجز 

لمختلف فئات المجتمع حيث اكتسب الاتصال وتقديم الخدمات عبر الشبكات الاجتماعية الرقمية ) 
عية محاولة فيسبوك، انستغرام، تليغرام، تويتر، لينكد ان ...وغيرها ( أهمية كبيرة داخل المكتبات الجام

منها في تلبية توقعات العديد من المستخدمين الذين يترددون او يعتمدون بدرجة اكبر على هذه الشبكات 
الاجتماعية للتواصل والتعلم والتعليم، هذا الامر الذي أدركه الاختصاصيون في مكتبة جامعة أمحمد بوقرة 

شبكات الاجتماعية الرقمية حاليا أصبحت أدوات وأتاحوه لمستفيديهم بالمكتبة، ومدركين أيضا لحقيقة ان ال
لنشر المعلومات وقادرة على الوصول الى جماهير عريضة ومتعددة ليس من داخل وخارج المكتبة فقط 
وانما حتى من داخل وخارج الوطن، وهذا ما أدركه بنسبة اقل الاختصاصيون العاملون بمكتبات مولود 

 .01معمري والجزائر

دمات المقدمة بالمكتبات الجامعية محل الدراسة التي يجد فيها اختصاصيو المعلومات ثاني أكثر الخ    
بمكتبة جامعة  %61.11تفاعلا مع المستخدمين هي الخدمات المقدمة بالهاتف المحمول بنسبة 

لتفاعل  %21.05بمكتبة جامعة مولود معمري، وأخيرا نسبة  %34.61، تليها نسبة 01الجزائر
ات العاملين بمكتبة جامعة امحمد بوقرة من خلال الهاتف المحمول. وتجدر الإشارة اختصاصيي المعلوم

هنا الى ان الهواتف المحمولة أصبحت تشكل اليوم جزءا لا يتجزأ من حياتنا اليومية في مختلف معاملاتنا 
ديم واتصالاتنا وحتى في طلب الخدمات وتقديمها، وهو ما جعل المكتبات الجامعية توفر إمكانية تق

الذي يعطي فرصا أكبر للمستخدم في  الأمر، Mobile servicesخدماتها عن طريق الهاتف المحمول 
والوصول الى إجابات سواء عن طريق الرسائل النصية او الاتصال مباشرة  والأسئلةتقديم الاستفسارات 

عن طريق الهاتف  01بالهاتف، ) بالنسبة لتفاعل الاختصاصيين مع المستخدمين بمكتبة جامعة الجزائر
 والإجابةما يستخدمون هواتفهم الشخصية لإفادة الباحثين والطلبة والأساتذة  -حسبهم-المحمول فانه غالبا

استفساراتهم فيما يخص ساعات فتح وغلق المكتبة، مصادر المعلومات الجديدة المتوفرة، الاستفسار  على
عن مقالات معينة او عناوين وقواعد بيانات متخصصة تخدم احتياجاتهم البحثية ...وغيرها دون التنقل 

الهاتف المحمول  أجهزةم كما ويتم عادة تقديم الخدمات التفاعلية الرقمية باستخدافعليا الى المكتبة.(. 
والاتصال بالمستفيدين  الإعلاموالمتمثلة في خدمات الإحاطة الجارية عن طريق الرسائل النصية القصيرة، 

وتعريفهم بأهم الأنشطة العلمية والثقافية والندوات والمحاضرات والمعارض ...الخ، وغيرها من الخدمات 
ضرورة التفاعل الفوري والفعال مع المستخدمين لتلبية  امأمالتي يجد فيها اختصاصيو المعلومات أنفسهم 
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انتشار الأجهزة والهواتف المحمولة بصفة عامة قد كان له تأثير كبير لا يمكن احتياجاتهم، وبالتالي فان
انكاره على المكتبات والدور الذي لعبته في زيادة التفاعل مع المستخدمين خاصة مع انتشار برامج 

 والمعلومات على الأجهزة المحمولة وإمكانية الاستفادة من قدراتها بشكل متسارع. وتطبيقات المكتبات

ومولود معمري بتيزي وزو  01لقد صرح اختصاصيو المعلومات العاملون بالمكتبتين الجامعيتين الجزائر   
من خلال خدمة  المستخدمانهم يجدون تفاعلا بينهم وبين  %15.38و %16.66بنسب متتالية مقدرة ب

سؤال جواب عبر الخط، فيما جاءت اقل نسبة تفاعل من خلال هذه الخدمة من طرف الاختصاصيون 
جواب عبر الخط -. وتعتبر خدمة سؤال%7.89العاملون بمكتبة جامعة امحمد بوقرة قدرت ب 

questions-réponses en ligne  او ما يطلق عليها اختصارا(Q-R)  من اهم أدوات الوساطة
بوثائق  أكثرهابات الجامعية التي تتيح التفاعل بين الاختصاصيين والمستخدمين، وتتعلق الرقمية بالمكت

المكتبة او الرجوع اليها أي البحث الببليوغرافي واختيار المصادر ومعرفة مكانها بالمكتبة، او أسئلة تتعلق 
التقنية المتعلقة بالوصول بسياسة نشر الوثائق كحقوق النسخ، الإعارة والإعارة بين المكتبات، او الأسئلة 

الى مصادر المعلومات الرقمية واستخدامها كقواعد البيانات مثلا. ومن اهم الواجهات التي تعزز خدمة 
الاختصاصيين  نسؤال جواب بالمكتبات الجامعية والتي تسمح في نفس الوقت بتعزيز التفاعل ما بي

 1بالإجابة على أسئلة المستخدمين المختلفة نذكر:

: تقدم إجابات للأسئلة الأكثر شيوعا Foire aux question(FAQالأسئلة المتداولة )معرض  
ات او الأسئلة القياسية التي غالبا ما يتم طرحها والتي يقوم اختصاصيو المعلومات بالمكتب

 خدمين.عليها على افتراض انها ستلبي الاحتياجات المعلوماتية العامة للمست والإجابةبكتابتها 
: هي عبارة عن مستودع رقمي عبر une base de connaissancesرفية قاعدة مع 

لتي تم يوضع في متناول الجميع لتمكينهم من العثور على الإجابات ا والأجوبةالانترنت للأسئلة 
 عليها بالفعل. والإجابةطرحها 

ددة المدونات: تقدم أسئلة مختارة من قبل اختصاصيي المعلومات بالمكتبات وفقا لمعايير مح 
)سؤال نموذجي او مجموعة من الأسئلة ترافقها إجابة نموذجية ذات جودة، ويتم غالبا تغذية هذه 

                                                           
1Claire Nguyen, 2012.Services de questions-réponses en ligne et médiation documentaire numérique : 

des outils de médiation documentaire à plusieurs facettes.in : DÉVELOPPER LA MÉDIATION 

DOCUMENTAIRE NUMÉRIQUE.sous dir. Xavier Galaup.Villeurbanne : Presses de l’enssib. p.75-

76. 
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المدونات بمدى قدرة الاختصاصيين بالمكتبات على اقتراح أسئلة بصفة مستمرة وتقديم الإجابات 
 الشافية لها.

مع المستخدمين بالمكتبات ان من بين الخدمات التي يجد فيها اختصاصي المعلومات تفاعلا رقميا    
، حيث صرح المستجوبون العاملون والدردشة عبر الانترنت غرف التحاورنجد الجامعية محل الدراسة 

في هذه  أكثرهم يجدون تفاعلا ان %15.38بالمكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو بنسبة 
بينما أدناها كان من نصيب  %13.15الخدمة، وبنسبة اقل بمكتبة امحمد بوقرة ببومرداس قدرت ب 

، وان الدردشة والتحاور عبر الخط حضيت بأهمية كبيرة 01العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر
تطبيقاتها المتعددة التي ب 2.0وجها بيئة الويب بالنسبة للمكتبات الجامعية والعاملين بها خاصة بعد ول

تسمح بالتفاعل التزامني الآني بين اختصاصيي المعلومات والمستخدمين لهذه التطبيقات الذين أصبحت 
الدردشة من صفاتهم المألوفة لدى الجميع سواء بتبادل الرسائل الفورية )صوتية كانت ام نصية(، وهو 

وتتم عادة الخدمة المرجعية يد من الخدمة ومقدم الخدمة.الذي خلق بيئة تحاورية بامتياز بين المستف الأمر
 التقنيات الآتية:اهم الرقمية بالمكتبات الجامعية ببرمجيات الدردشة والحوار باستخدام 

تتطلب هذه التقنية قيام كل من : Instant messaging Softwareبرامج التراسل الفوري  
على الحاسب الآلي الخاص بكل منهما، المستفيد واختصاصي المعلومات بتحميل البرنامج 

 ومعظم برامج التراسل الفوري مجانية ويمكن تحميلها بسهولة من الشبكة.
وتتيح هذه التقنية فرص  :Web based chat roomsقاعات الحوار على الإنترنت  

من خلال قاعات لتبادل الرسائل بين اختصاصي المعلومات والمستفيد بصورة  الاتصال المباشر
 .Conference roomو Chat Spaceافر فيها الخصوصية، ومن أمثلة هذه البرمجيات تتو 

وغيرها من البرمجيات التي يمكن استغلالها لغرض النقاش والتحاور الفعال بين مستخدميها والوسيط 
ا الرقمي بالمكتبات الجامعية التي تتطور يوما بعد آخر وفقا للأدوات التكنولوجية الجديدة واستخداماته

الاجتماعية مبرزة نوعا من التواصل والتفاعل والتشارك في بناء خدمات المعلومات بالمكتبة من خلال 
إبداء الرأي والتعليق والنقد والاقتراح ...الخ، مساهمة بذلك في ابراز قيمة الوساطة الرقمية في ربط الأجهزة 

 ات في البيئة الرقمية.التقنية بمختلف المستخدمين بواسطة )ثالثِ( هو اختصاصي المعلوم
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في مجال  أدوار اختصاصي المعلومات في تعزيز الوساطة الرقمية . مدى أهمية3
 المكتبات:

اختصاصيي المعلومات في تعزيز أدوار استخدام الوساطة الرقمية  أهمية مدى من اجل التعرف على
 :تيالآبالمكتبات الجامعية قمنا بتحليل النتائج المبينة في الجدول 

 
 المكتبة        
 الوساطة الرقمية تعزز 

 أدوار اختصاصي المعلومات

 مكتبة جامعة
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الإجمالي

 % تك % تك % تك % تك
 87.5 49 88.23 15 90.90 20 82.35 14 نعم

 12.50 01 11.76 02 9.09 02 17.64 03 نوعا ما

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

في مجال  أدوار اختصاصي المعلومات في تعزيز الوساطة الرقمية (: مدى أهمية41جدول رقم )
 المكتبات

 
في مجال  أدوار اختصاصي المعلومات في تعزيز الوساطة الرقمية (: مدى أهمية48شكل رقم )

 المكتبات.
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استنادا على إجابات اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات المركزية الجامعية لكل من جامعة     
، جامعة امحمد بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو على مدى الفائدة من -01-الجزائر

الوساطة الرقمية  وأهميةعلى فائدة  الوساطة الرقمية تم التوصل الى ان كل العينة المدروسة أجمعت
للمكتبات الثلاث محل الدراسة بين "مهمة" و" مهمة  الإجماليةبالمكتبات الجامعية، حيث تراوحت النسب 

، في حين لم يصرح أي من المستجوبين بعدم أهميته أي %12.50و %87.50نوعا ما" على التوالي ب 
المعلومات لمكتبة جامعة امحمد بوقرة الترتيب حيث بنسبة منعدمة، كما تصدرت إجابات اختصاصيو 

منهم ان الوساطة الرقمية مهمة في العمل المكتبي تليها ثانيا مكتبة جامعة مولود  %90.90اعتبرت نسبة 
الترتيب فيما يخص اعتبار الوساطة  -01-في حين تذيلت مكتبة جامعة الجزائر %88.23معمري بنسبة 

وتصدرها الترتيب في المقابل فيما يخص اعتبارها " مهمة نوعا ما"  %82.35الرقمية "مفيدة جدا" بنسبة 
تلتها مكتبة جامعة مولود معمري ومكتبة جامعة امحمد بوقرة على التوالي بنسبتي  %17.64بنسبة 
 .%9.09و 11.76%

ع ان وجود بعض التحفظات لدى اختصاصيي المعلومات حول أهمية الوساطة الرقمية هو امر قد يرج   
بأهم المفاهيم ودرجة معرفة الاختصاصيين للمفاهيم العامة للوساطة الرقمية ككل  الإلمامالى محدودية 

باعتبارها مفيدة وذات أهمية لكن بدرجة متفاوتة حسب الخدمة المقدمة او حسب المصلحة التي يعمل بها 
الى طبيعة السلوك د يرجع اختصاصي المعلومات الذي يتعامل مع ممارسات للوساطة الرقمية، كما انه ق

خصوصا ونحن  أماناالذي غالبا ما يواجه الأشياء الجديدة بالرفض للبقاء في منطقة الراحة الأكثر  البشري 
خبرتهم نعرف ان الغالبية الكبرى من الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة هم ممن تجاوزت 

العوامل الأساسية التي تجعلهم بعيدين وهذا من  -سابقا كما تم الإشارة اليه-سنوات فما فوق  10المهنية 
نوعا ما عن الممارسات والتغيرات التكنولوجية وما يصاحبها من صعوبات التكيف والانتقال من العمل 

تفاعلية وديناميكية تتجسد من خلاله ممارسات جديدة لاستخدام  أكثر آخرالروتيني بالمكتبة الى عمل 
الصعوبات يمكن ان يتم كسرها من خلال الرسكلة والتكوين المستمر وهو ما تم الوساطة الرقمية، هذه 

 التطرق اليه سابقا في المحور الخاص بتكوين اختصاصيي المعلومات في ظل ممارسات البيئة الرقمية.
وسيتم عرض أهمية اعتماد الوساطة الرقمية في العمل المكتبي بالمكتبات الجامعية محل الدراسة حسب    

 اختصاصيي المعلومات العاملين فيما يلي.
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 على اختصاصي المعلومات.أهمية اعتماد الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية . 1.3
 

 المكتبة                      
 الرقمية  أهمية الوساطة

 بالمكتبات الجامعية   

 مكتبة جامعة
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
 مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك

مزيد من النتائج ذات  إلىالمشاركة والوصول 
 الصلة

11 13.58 12 10.81 07 7.86 30 10.67 

 17.08 48 17.97 16 18.91 21 13.58 11 النشر والتفاعل عبر الانترنتتسهيل 

 11.03 31 8.98 08 13.51 15 9.87 08 تثمين وتعزيز الرصيد الرقمي والمجموعات الرقمية 

 16.01 45 15.73 14 16.21 18 16.04 13 على الويب الإتاحة

 16.01 45 16.85 15 14.41 16 17.28 14 تسهيل البحث عن المعلومات

 9.96 28 11.23 10 9.00 10 9.87 08 تطوير وتحسين مرئية البيانات والمجموعات الرقمية

 9.25 26 10.11 09 8.10 09 9.87 08 الوصول الى نتائج أكثر موثوقية

 9.96 28 11.23 10 9.00 10 9.87 08 تسهيل التبادل التعاوني بين المكتبات

 100 281 100 89 100 111 100 81 المجموع

 على اختصاصي المعلومات.أهمية اعتماد الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية (: 42جدول )

 
 على اختصاصي المعلومات.أهمية اعتماد الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية (: 49شكل )
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من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل أعلاه يتضح ان لاستخدام الوساطة الرقمية بالمكتبات    
الجامعية أهمية واضحة تتجلى في مجموعة من النقاط الأساسية التي تم حصرها من طرف المستجوبين 

 من أعلى الى أصغر نسبة اجمالية للمكتبات الثلاثة محل الدراسة في الاتي:

في السنوات الأخيرة الى  تالنشر والتفاعل عبر الويب حيث تغيرت اتجاهات المكتبا تسهيل 
تقديم خدماتها الرقمية من خلال اللجوء الى بيئة الويب التي سهلت النشر الالكتروني الذي 
يعتمد بدوره على التقنيات الحديثة في الاتصال والتواصل عبر الشبكات المتعددة وخاصة لما 

ية وحتى التوثيقية وكذا شهده مجال النشر من صعوبات في التكاليف والمشاكل التخزينية والمكان
طبيعة المستفيد الحالي الذي ابتعد شيئا فشيئا عن كل ما هو ورقي، وهو ما جعل هذه البيئة 
الرقمية غنية فعلا بما تمنحه من قدرة على التفاعل الإيجابي وضمان للتشارك داخل المكتبات 

ية بكل سهولة ويسر، بين المستفيدين من المعلومات واختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامع
 .%17.08وهذا ما أشار اليه المستجوبون في هذه الدراسة بأعلى نسبة اجمالية قدرت ب

 عن تعتبر الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية ذات أهمية من حيث تسهيل البحث 
ن المعلومات والاتاحة، وتنشيط صفحات المكتبة عبر الويب بفعالية وهو ما أشار اليه المستجوبو 

، حيث ان اعتماد المكتبات الجامعية اليوم على الصفحات %16.01بنسبة اجمالية قدرت ب
ساهم بدرجة كبيرة في تنشيط  2.0ومواقع التواصل الاجتماعي في ظل انتشار تطبيقات الويب 

هذه المكتبات وبقائها على اتصال دائم مع مستخدميها سواء كانوا منتمين الى المؤسسة 
ة او من خارجها، مسجلون بالمكتبة او لا قد ساهم بدرجة كبيرة في تسهيل الجامعية للمكتب

 عملية البحث والوصول للمعلومات التي تلبي الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين.
بالمكتبات الجامعية هو من بين الإيجابيات  تثمين وتعزيز الرصيد الرقمي والمجموعات الرقمية 

من  إجماليةبالمكتبات الجامعية، وهو ما ذهبت اليه نسبة  الوساطة الرقمية إضافتهاالتي 
 إنشاء، حيث ان التفكير في السياسة الوثائقية ككل يعني %11.03 المستجوبين قدرت ب

علاقة ترابط وتأثير بين العناصر المختلفة التي تتكون منها السياسة الوثائقية، ومع تطور 
المصادر الرقمية يجب التركيز على مشاريع تطوير المجموعات الرقمية وتعزيز الرصيد الرقمي 
للمكتبة والوسيط الرقمي هو الذي يأخذ بعين الاعتبار المعارف والمصادر التي يتم نشرها عبر 

راس المال من أي وقت مضى  أكثرلانترنت على اختلاف أنواعها خصوصا انها تمثل اليوم ا
 المال المعلوماتي والمعرفي للمكتبات الجامعية. رأسغير المادي او 
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حيث ان ما ساهم في زيادة التوجهات المكتبية  المشاركة والوصول للمزيد من النتائج ذات الصلة 
الرقمية هو القدرة على مشاركة المعلومات والتسهيلات التي الجديدة نحو استخدام الوساطة 

يلقاها المستفيد في البحث عنها ومشاركتها وإمكانية تعديلها او التعليق على مدى أهميتها، 
 وإمكانياتهبالإضافة الى ان مشاركة اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية لخبراته 

زيع المعارف ونشرها وهذا ما زاد من إمكانية الوصول وتوجيهاته للمستفيدين عن بعد زاد من تو 
مقدرة  إجماليةالى نتائج كثيرة ذات صلة بالمواضيع المبحوث عنها، وهذا ما عبرت عنه نسبة 

بين  وبشكل يوميالتشاركية . كما تجدر الإشارة هنا الى ان الوساطة الرقمية %.10.67ب
عبر  التي يجب أن تضمنها المكتبة لأسرعوا الأسهل الاختصاصيين والمستفيدين هي الوسيلة

 مواقع التواصل الاجتماعي، صفحات الويب، البريد الالكتروني ...الخ.
خارج المكتبة وبالتالي تحسين مرئيتها رقميا  تطوير وتحسين مرئية البيانات والمجموعات الرقمية 

يحها، وهذا ما ومن خلاله تسهيل القدرة على الوصول عن بعد للمجموعات الرقمية التي تت
في المكتبات محل الدراسة، حيث أدركت أهمية  %9.96قدرت ب إجماليةأشارت اليه بنسبة 

تواجدها على الويب ومحاولة توفير الوصول المجاني لأكبر قدر من مجموعاتها الرقمية لفائدة 
وع من مستخدميها، اذن المسالة اليوم تتعلق بإعادة التفكير الجدي في طرقنا لإتاحة هذا الن

نظام بحث  إنشاءومصادر المعلومات للوصول اليه وزيادة مرئيته والتي تتضمن غالبا  أشكال
وثائقي على الويب وواجهة توفر وظائف وخدمات تسمح بالوصول الى المجموعات الرقمية  

 واستخدامها من طرف فئات المستخدمين.
العمل المكتبي بصفة  أساسياتالتعاون والتنسيق في مجال المكتبات الجامعية من  أصبحلقد  

تسهيل التبادل التعاوني بين عامة خاصة مع التطور التكنولوجي وظهور الشبكات ما جعل 
من  %9.96 والعمل معا في قلب ممارسات الوساطة الرقمية وهو ما أشار اليه المكتبات
لى خدمة المستجوبين بالمكتبات محل الدراسة، هذا التعاون والتنسيق الذي يهدف ا إجمالي

التطوير والتثمين للمجموعات الرقمية وحل مشكل  أهدافالمستفيدين كهدف نهائي بخلاف 
والقائمين  ةالازدواجية في العمل المكتبي ...وغيرها من الأهداف التي تسعى المكتبات الجامعي

)مثل تطبيقات الويب  وأدواتهاعليها الى تحقيقها من خلال دمج ممارسات الوساطة الرقمية 
 ( سواء على المستوى المحلي، الوطني، العربي وحتى العالمي.2.0
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 %9.25 وهو ما أشار اليه الوصول الى نتائج أكثر موثوقيةان الوساطة الرقمية قد ساهمت في  
 جعل متسارع جد بشكل ونوعا كما المعلومات تضاعف ومع انه اذبين، المستجو  إجماليمن 

 ما وهذا لذلك، صخرتها التي الإمكانيات من بالرغم كليا استيعابها عن عاجزة الجامعية المكتبات
 والتي العلمية والمؤلفات بالمقالات ةالخاص الأكاديمية البحث محركات ستغلالا الى تلجأ جعلها

 عبر المتاحة المتخصصة العلمية البيانات قواعد وكذا ،Scholar Google أشهرها من
 من هائل كمل واستيعابها باستمرار معلوماتها لتحديث نظرا والانترنت المعلومات شبكات

 أكثر الى لها المستخدم تحيل والتي الغالب، في والمصداقية الموثوقيةب تتميز التي المعلومات
 ه.بحث بموضوع صلة العالمية العلمية الأبحاث

باعتبار ان الدور الذي يلعبه اختصاصي المعلومات الوسيط بالمكتبات الجامعية هو دور مهم جدا في    
استغلال وتجسيد الممارسات الرقمية للوساطة، خاصة وان الوصول الرقمي للمجموعات المتاحة على 

دمون تكنولوجيات الويب مهما كان شكلها قد ساهم في تسهيل التواصل الآني مع المستفيدين الذين يستخ
الاعلام والاتصال في معظم اوقاتهم، وان وجود اختصاصي معلومات يدرك أهمية تلبية احتياجاتهم 
المعلوماتية المتغيرة بتغير الأزمنة والظروف زاد من ضرورة اعتماد الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية 

ية بيداغوجية تساهم من خلالها في أداء لما لها من أهمية في اتاحة والوصول الى مصادر معلومات علم
 دورها في دعم التدريس والبحث العلمي بالجامعة على أسس علمية صحيحة.

الصعوبات التي تواجه اختصاصي المعلومات في ممارسة الوساطة الرقمية . 2.3
 بالمكتبات الجامعية:

جميع إمكاناتها وادواتها لنشر  ان العصر الحالي الذي جعل شبكة الويب من خلال فضاءاتها الرقمية تقدم
المعرفة وتبادلها على جميع الأصعدة والمستويات دونما تمييز زاد من صعوبة التحديات التي يواجهها 
اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي في تقديم الخدمة في ظل تغير ادواره وتوسعها لتتماشى مع 

 جار الكبير في عالم المعلومات ونشر المعرفة.ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية ومع الانف

ولمعرفة اهم الصعوبات التي يواجهها اختصاصيو المعلومات الوسطاء بالمكتبات المركزية لجامعات 
ماهي ، أمحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو قمنا بطرح التساؤل التالي: 01الجزائر

 ممارسات الوساطة الرقمية؟الصعوبات التي تواجهك في التعامل مع 
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 المكتبة       
 

 صعوبات ممارسة
 الوساطة الرقمية    

مكتبة جامعة 
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الإجمالي

 % تك % تك  % تك % تك
 18.00 38 20.89 14 17.94 14 15.15 10 التعقيدات التقنية

 16.11 34 16.41 11 16.66 13 15.15 10 نقص الخبرة والكفاءة                                     

 9.00 19 8.95 06 05.12 04 13.63 09 عدم الاهتمام بالتكنولوجيات الرقمية                         

ضعف التكوين الأكاديمي في مجال تكنولوجيات 
 المعلومات

09 13.63 16 20.51 11 16.41 36 17.06 

 7.10 15 4.47 03 7.69 06 9.09 06 التعددية في المعايير

 10.42 22 11.94 08 10.25 08 9.09 06 القيود القانونية للعمل في البيئة الرقمية

 22.27 47 20.89 14 21.79 17 24.24 16 التكوين المستمر()نقص البرامج التكوينية 

 100 211 100 67 100 78 100 66 المجموع

الصعوبات التي تواجه اختصاصي المعلومات في ممارسة الوساطة الرقمية بالمكتبات (: 43جدول رقم )
 الجامعية

 
الصعوبات التي تواجه اختصاصي المعلومات في ممارسة الوساطة الرقمية بالمكتبات (: 50شكل رقم )

 الجامعية

المتعلق بأهم الصعوبات التي يواجهها اختصاصيو أعلاه و  يشير التحليل الوارد في الجدول والشكل   
 الى ما يلي:لممارسات الوساطة الرقمية  بالنسبةالمعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة 
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فيما يخص نقص البرامج التكوينية  %22.27جاءت النتائج بأعلى نسبة اجمالية مقدرة ب 
بالمكتبات الجامعية الثلاث محل الدراسة، حيث تم اعتبار نقص التكوين المستمر في مجال 
تكنولوجيات المعلومات والمتغيرات الرقمية الحالية هو أحد اهم الصعوبات التي واجهت 

نسب متقاربة قدرت  المستجوبين عند تبني ممارسات الوساطة الرقمية بمكتباتهم، وتم تسجيل
، بومرداس 01لكل من جامعة الجزائر %20.89و %21.79و %24.24على التوالي ب 

وتيزي وزو، وتجدر الإشارة هنا الى ان الوضع الحالي لممارسة الوساطة في العصر الرقمي 
بالمكتبات الجامعية لا يأتي فقط من جانب البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ومعداتها بل 

 الممارسات.هناك عامل فعال اخر هو القاعدة البشرية وتكوينها على هذه 
"التعقيدات التقنية " وهي نتيجة منطقية  جاء ثانيا بالنسبة لصعوبات استخدام الوساطة الرقمية 

ناتجة عن العنصر الأول بطبيعة الحال وهو نقص التكوين، حيث اعتبرت نسبة اجمالية قدرت 
خاصة  انهم تواجههم صعوبات تتعلق بالتعقيدات التقنية في العمل الذي يقومون به%18.00ب 

فيما تعلق بالأجهزة والبرمجيات وتقنيات التعامل مع التطورات الرقمية التي تم دمجها بالمكتبات 
بالمكتبة المركزية  %20.89الجامعية، جاءت النتائج من أعلى الى أدنى نسبة على التوالي 

سبة هي بالنسبة لمكتبة جامعة امحمد بوقرة، وأخيرا باقل ن %17.94مولود معمري، تلتها نسبة 
 . 01فيما يتعلق بالتعقيدات التقنية بمكتبة جامعة الجزائر15.15%

من بين العوائق أيضا التي يواجهها اختصاصيو المعلومات المستجوبون في تبني ممارسات  
الوساطة الرقمية في مكتباتهم نجد ضعف التكوين الأكاديمي في مجال تكنولوجيات المعلومات، 

نسبة ب  لك قسمت على التوالي من اعلى الى أدنىعن ذ %17.06حيث عبرت نسبة 
بالمكتبات المركزية لجامعات امحمد بوقرة، مولود معمري  %13.63و 16.41%، 20.51%

. ويرجح الى ان هذه النسبة ممن يرون ان البرامج التكوينية الاكاديمية التي 01وجامعة الجزائر
في محتويات مقاييسها المدرسة كل ما  استفادوا منها خلال تكوينهم الجامعي تخدم بدرجة اقل

يتعلق بالتكنولوجيات الرقمية وطرق وأدوات التعامل مع ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات قد 
يعود الى وجود نسبة كبيرة منهم ممن تلقوا تكوينهم خلال سنوات مضت كان التركيز فيها حول 

بعض المقاييس التي تعنى بالرقمنة العمل المكتبي في شقه التقليدي مع التدريس النظري ل
والتكنولوجيا وباهتمام اقل فيما يخص التكوين التطبيقي لترسيخ هذه الممارسات وهو ما اشار 

 اليه بعض الاختصاصيين العاملين في مكتبة امحمد بوقرة ببومرداس.
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ات هو من بين الصعوبات التي يواجهها اختصاصيو المعلومات بالمكتب نقص الخبرة والكفاءة 
وبنسب متقاربة جدا بين المكتبات  %16.11الجامعية محل الدراسة بنسبة اجمالية مقدرة ب

الثلاث، ويمكن التصدي لهذه الصعوبة في استخدام الوساطة الرقمية بالتكوين الاكاديمي 
الممنهج وفق مقاييس علمية اكاديمية تخدم في محتواها التغيرات الرقمية بالإضافة الى التكوين 

 ي لهذه الصعوبات والتحديات.اثناء العمل والتكوين الذاتي لاكتساب الخبرة اللازمة للتصد
والتي عبر عنا المستجوبون بنسبة اجمالية القيود القانونية للعمل في البيئة الرقميةصعوبات  

وبنسب منخفضة نوعا ما ومتقاربة بين المكتبات الثلاث، حيث ان  %10.42مقدرة ب 
ات الجامعية الممارسات الرقمية الجديدة في العمل المكتبي لاختصاصيي المعلومات بالمكتب

والتي فرضتها البيئة الرقمية الجديدة والمتغيرة وضعتهم امام تحدي الملكية الفكرية وحقوق 
المؤلفين في بيئة الويب، هذه الأخيرة التي الزمتهم بضرورة معرفة اهم القوانين فيما يتعلق بالنشر 

رة أيضا تجاوز هذه والتوزيع وتبادل المعلومات في الفضاءات الرقمية وهو ما يستدعي بالضرو 
الصعوبات بالتكوين والاطلاع اكثر فاكثر على هذا المجال لتجاوز هذه الصعوبات في اطار 

لا يمكن ان تجد الوساطة الرقمية مكانا لها في اطار قانوني غير موجود او غير قانوني، اذ 
واسقاطها على محدد بدقة وهذا ما يتطلب نقل القوانين المعروفة الان والمطبقة على الانترنت 

الخصوصيات التي تتميز بها الوساطة الرقمية كزيادة التفاعل وسرعة تداول المعلومات بين 
 مختلف الأطراف.

من طرف  عدم الاهتمام بالتكنولوجيات الرقميةانخفضت معدلات نسبة الصعوبات المتعلقة ب 
حيث بلغت اجمالا اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات الجامعية الثلاث محل الدراسة 

، في حين جاءت مقسمة من اعلى نسبة الى ادناها على النحو التالي بين المكتبات %9.00ب
 محل الدراسة:

 13.63بنسبة  01المكتبة المركزية لجامعة الجزائر% 
  8.95المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو بنسبة% 
  5.12ببومرداس بأقل نسبة بلغت المكتية المركزية لجامعة امحمد بوقرة% 

وهو ما يظهر ان هناك فئة من الاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية يبررون الصعوبات التي 
يتلقونها في مجالات الوساطة الرقمية بمكتباتهم بنقص اهتمامهم بتكنولوجيات المعلومات وتطبيقاتها 

بصفة عامة، غير ان النسب المنخفضة التي تم التوصل اليها في هذا الصدد تثبت بصفة  اواستخداماته
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منطقية في المقابل عن الاهتمام الكبير الذي يوليه اغلب هؤلاء الاختصاصيون لتعلم واتقان تكنولوجيات 
 المعلومات وممارساتها الرقمية.

رقمية للعمل في مجال المكتبات أخيرا، فان التعددية في المعايير التي فرضتها البيئة ال 
في ظل ممارسات  بأعمالهميواجهون صعوبات في القيام  الاختصاصيون بهاوالمعلومات جعلت 

، وهذا ما يستلزم الالمام %7.10الوساطة الرقمية، وهو ما عبرت عنه نسبة اجمالية مقدرة ب
لرقمية والتكوين على بأهم اليات التعامل مع المعايير والتقنيات المعمول بها في البيئة ا

استغلالها، ما يتيح فرصة توحيد المعايير في القيام بالأعمال على مختلف المستويات المحلية، 
الوطنية والعالمية وكذا تسهيل الوصول الى البيانات وتذليل بعض الصعوبات في العمل 

 المكتبي.

 الاجتماعي:ومواقع التواصل  2.0تطبيقات الويب . معرفة اختصاصي المعلومات ب4

 2004وصياغته كانت في عام  2.0لقد تم الإشارة في وقت سابق من هذه الدراسة الى ان مفهوم الويب 
في إشارة الى الجيل الثاني من الخدمات المقدمة التي تستند على تقنيات الويب المختلفة مثل مواقع 

والمكتبة  2.0ستخدمين لتقنيات الويب التواصل الاجتماعي التي تعزز التفاعل والتشاركية والتبادل بين الم
وكذا العنصر الثالث الذي يعتبر وسيطا معلوماتيا رقميا بين الاثنين ألا وهو اختصاصي المعلومات  2.0

سانحة هو فرصة  2.0بالمكتبات الجامعية، ولقد رات المكتبات الجامعية في السنوات الأخيرة ان الويب 
عبر  ا رأت ان التواجدبه ةالويب الخاصانشاء مواقع لى جانب للتواصل بشكل جديد مع مستخدميها، فإ

ضرورة فرضها الوضع العام المدونات والشبكات الاجتماعية ومنصات التواصل الاجتماعي ك الإنترنت 
 السائد في المجتمعات الرقمية والذي حمل نوعا جديدا من التواصل والتفاعل.

لومات العاملين بالمكتبات المركزية لجامعات ومن اجل معرفة مدى امتلاك اختصاصيي المع   
، امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو لمعلومات ومدارك مسبقة عن تطبيقات 01الجزائر
هل لديكم معلومات مسبقة عن تطبيقات بالمكتبات الجامعية قمنا بطرح التساؤل التالي:  2.0الويب 
 مختلفة بالمكتبات الجامعية؟ومواقع التواصل الاجتماعي ال 2.0الويب 
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 المكتبة                                       

 امتلاك اختصاصي المعلومات
 2.0لمعلومات مسبقة عن تطبيقات الويب 

مكتبة جامعة 
 01الجزائر 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -تيزي وزو-

العدد 
 الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 58.92 33 64.70 11 63.63 14 47.05 08 نعم

 41.07 23 35.29 06 36.36 08 52.94 09 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 .2.0(: امتلاك اختصاصي المعلومات لمعلومات مسبقة عن تطبيقات الويب 44جدول رقم )
 

 
 2.0.امتلاك اختصاصي المعلومات لمعلومات مسبقة عن تطبيقات الويب (: 51شكل رقم )

ان الملاحظ من خلال البيانات في الجدول والشكل أعلاه ان النسب جاءت متقاربة الى حد ما بين    
ومن خلالها مواقع  2.0الاختصاصيين الذين يملكون مدارك مسبقة حول تقنيات وتطبيقات الويب 

من  %58.92التواصل الاجتماعي في المكتبات الجامعية وبين من لا يملكونها، حيث بلغت نسبة 
لا يملكون حسب اجاباتهم معلومات مسبقة  %41.07المستجوبين يملكون معلومات مسبقة في حين ان 

 .2.0حول تطبيقات الويب 

الى ان عدم المعرفة المسبقة  نتوصلنا من خلال الملاحظة والمقابلة التي أجريت مع المستجوبي   
والمعبر عنها بنسبة اعلى بالمكتبة  2.0للاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية لتطبيقات الويب
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01مكتبة جامعة الجزائر 

-بومرداس-مكتبة جامعة امحمد بوقرة 

-تيزي وزو-مكتبة جامعة مولود معمري 



الرقمية والوساطة 2.0 الويب تطبيقات ظل في المعلومات اختصاصي وممارسات أدوار   الثامن الفصل  

375 

تليها على التوالي مكتبتي امحمد بوقرة ومولود معمري بنسب  %52.94وهي  01المركزية لجامعة الجزائر
انما يعود الى غموض المعنى بالنسبة لهم وعدم الاستخدام %35.29و %36.36متقاربة قدرت ب 

م يستخدمون الشبكات الاجتماعية التي تعد من اهم المسبق لهذا المصطلح من طرفهم بدليل ان غالبيته
( عندما 45المستخدمة بالمكتبات، وهو ما يظهر جليا في اجاباتهم في الجدول رقم) 2.0تطبيقات الويب 

الأكثر استخداما من طرف اختصاصي  2.0تطبيقات الويب ماهي تعلق الامر بالسؤال التالي: 
لمام عليا من طرفهم على الرغم من عدم إي فان الاستخدام موجود فوبالتال؟ المعلومات بالمكتبات الجامعية

 بالمكتبات. 2.0بعضهم بمصطلح الويب 

الأكثر استخداما من طرف اختصاصي المعلومات بالمكتبات  2.0تطبيقات الويب . 1.4
 الجامعية:

متغيرة باستمرار، تتزايد بسرعة كبيرة مع ظهور الخدمات الجديدة والمتغيرة  2.0ان تطبيقات الويب    
أيضا وهو الامر الذي يجعل ن الصعب الالمام بها جميعا، وسنوضح في الجدول التالي اهم الأدوات 

 2.0الويب والتطبيقات التي يمكن لاختصاصي المعلومات استغلالها في تقديم الخدمات في بيئة
 بالمكتبات الجامعية:
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 المكتبة               

 

 2.0تطبيقات الويب 

مكتبة جامعة 
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

Myspace 03 4.10 00 00 02 2.32 05 2.11 

ResearchGate 02 2.73 02 2.59 06 6.97 10 4.23 

 RSSFLUX 02 2.73 01 1.29 03 3.48 06 2.54أجهزة التدفق وموجز الويب

 Blogs 10 13.69 03 3.89 04 4.65 17 7.20 المدونات

 Facebook 14 19.17 19 24.67 14 16.27 47 19.91فيسبوك 

 Slidshare 02 2.73 01 1.29 04 4.65 07 2.96منصة مشاركة العروض التقديمية 

 Delicious 01 1.36 00 00 01 1.16 02 0.84منصات مشاركة الإشارات المرجعية 

LinkedIn  8.05 19 6.97 06 7.79 06 9.58 07 لنكد ان 

الاطلاع واضافة بيانات وصف المواقع من خلال 
Wikimapia 

00 00 00 00 02 2.32 02 0.84 

 Flickr 00 00 00 00 03 3.48 03 1.27اخذ واضافة الصور من 

 Wiki- 00 00 02 2.59 03 3.48 05 2.11الويكي -التأليف الحر 

 twitter 07 9.58 07 9.09 11 12.79 25 10.59 تويتر

 Google Docs 07 9.58 07 9.09 07 8.13 21 8.89استخدام 

 Podcast 00 00 03 3.89 03 3.48 06 2.54استخدام تقنيات البودكاست

 YouTube 08 10.95 14 18.18 08 9.30 30 12.71منصات المشاركة المتعددة الوسائط 

 Instagramالانستغرام 
 

10 13.69 12 15.58 09 10.46 31 13.13 

 100 236 100 86 100 77 100 73 المجموع

المعلومات بالمكتبات الأكثر استخداما من طرف اختصاصي  2.0تطبيقات الويب  (:45جدول رقم )
 .الجامعية
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الأكثر استخداما من طرف اختصاصي المعلومات بالمكتبات  2.0تطبيقات الويب  (:52رقم ) شكل

 .الجامعية

المستخدمة  2.0من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل أعلاه يتبين ان اهم تطبيقات الويب    
 من طرف اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة هي كما يلي:

احتلت مواقع التواصل الاجتماعي المتمثلة في الفيسبوك، منصات التواصل الاجتماعي:  
اعلى النسب تقريبا في درجة الاستخدام من قبل الاختصاصيين المستجوبين الانستغرام وتويتر 

من اعلى الى أدنى نسبة،  %10.59و %13.13،%19.91حيث بلغت النسب على التوالي 
حيث تربطهم مواقع التواصل الاجتماعي عادة عبر الخدمات التي تقدمها في اطار التبادل 

ل والمحتويات والتعليقات مع المستخدم الذي يشارك والتشارك، إضافة الى إمكانية عرض الرسائ
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في انتاج هذه المحتويات أيضا، كما أشار المستجوبون أيضا الى استخدامهم لمواقع تواصل 
وأخرى علمية  %8.05بنسبة  LinkedInاجتماعي تتميز بالمهنية اكثر مثل 

 .%4.23بنسبة   ResearchGateك
شاركة في المكتبات م 2.0لقد أتاح استخدام الويب : منصات مشاركة ملفات الوسائط المتعددة 

الملفات المختلفة الاشكال سواء كانت نصوص، صور، أصوات، مقاطع فيديو وغيرها...ومن 
 هذه المنصات التي يستخدمها اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية المدروسة نجد منصة

بنسب ضعيفة متساوية كل ، يليه %12.71اليوتيوب بأعلى نسبة اجمالية مقدرة ب
لتنزيل  Flickr، يليه تطبيق %2.11 بنسبة -Wikiالويكي -التأليف الحرو  Myspaceمن

طلاع واضافة بيانات للا Wikimapia، وأخيرا استخدام تطبيق %1.27واضافة الصور بنسبة 
 .%0.84ع بنسبة وصف المواق

كة وهي منصات وتقنيات يمكن استخدامها عبر الانترنت لمشار  المنصات المكتبية عبر الخط: 
 الملفات والاشارات المرجعية ويمكن الاحتفاظ بصفحات الويب الشخصية للأشخاص او التعليم
عليها باشارة معينة ومشاركتها أيضا، وقد عبرت نسب منخفضة من المستجوبين في هذه 

 Google Docsم منصةاستخداك الدراسة على استخدامهم لهذه المنصات ومثال ذل
 منصة مشاركة العروض التقديميةلاستخدام  %2.96، ونسبة اجمالية قدرت ب %8.89بنسبة

منصات مشاركة لاستخدام  %0.84، وكذلك نسبة منخفضة جدا قدرت بSlidshareالشخصية
ي وهي خدمة لحفظ المفضلة والقدرة على الوصول اليها من أ Deliciousالإشارات المرجعية 

 جهاز حاسوب فيما بعد.
يتكون مفهوم اليقظة من من جمع ومعالجة وتحليل ونشر المعلومات تطبيقات اليقظة:  

الاستراتيجية التي تجعل من الممكن توقع التطورات لحدث او انتاج ذي طبيعة إعلامية او 
، وقد أشار المستجوبون الى استخدامهم لبعض هذه لمنصات 1اقتصادية او تكنولوجية...

 اتجهزة التدفق او موجز ، وبنسبة اقل لأ%7.20مثلا بنسبة اجمالية قدرت ب Blogsكالمدونات

                                                           
1LOUKEM, Mohamed El Hadi et ALIOUALI Nadia, 2016. Usages du web social via les sites web des 

bibliothèques algériennes : cas du réseau universitaire. Revue RIST] en linge[.vol.22, n°1. 

p.63.]consulté le  22-06-2022[ . Disponible à l’adresse :  

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/134/23/2/23923 
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/134/23/2/23923
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. هذا بالإضافة الى وجود تطبيقات يقظة %2.54بنسبة اجمالية مقدرة ب RSS FLUXالويب
 متنوعة كتنبيهات البريد الالكتروني، الاشتراك في النشرات الإخبارية وغيرها.

 ، حيثPodcastاستخدام تقنيات البودكاستومن امثلتها نترنت: الفضاءات المخصصة على الا  
 من المستجوبين على معرفتهم المسبقة باستخدام تقنيات البودكاست. %2.54عبرت نسبة 

 2.0من خلال تحليل النتائج يتبين ان هناك العديد من الوسائل والأدوات والتطبيقات في بيئة الويب    
التي يمكن لاختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية استغلالها بحيث تجلب المستخدم وتصل اليه 

ه من المؤكد ان اختصاصيو وتجعل المكتبة وخدماتها بين يديه خارج اسوارها وبزيادة مرئيتها أيضا، كما ان
قد استخدموا مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة وتطبيقات الويكي والمدونات ومختلف  المكتبات الجامعية

منصات العرض والمشاركة المتعددة الوسائط كوسيلة فعالة في تشجيع المشاركة والتفاعل والتغذية الراجعة 
باعتبارهم وسطاء رقميون  2.0بها في ظل بيئة الويب  ومن اجل تطوير خدمات المكتبات التي يعملون 

 الى حد ما بالمكتبات محل الدراسة.

 :لمواقع التواصل الاجتماعيالأسباب المهنية لاستخدام اختصاصيي المعلومات .  5

لقد وجدت المكتبات الجامعية نفسها في فترة من التغيير السريع في توفير الخدمة المكتبية وهذا ما    
من اداراتها والعاملين بها الى ضرورة إعادة التفكير دائما في وظائفها وسبل تحديث خدماتها تطلب 

وتعديلها باستمرار خدمة لاحتياجات المستخدمين الذين أصبحوا يشاركون في تصميم وتنفيذ هذه الخدمات 
وع من ، وما شجع أكثر على ذلك هو سعي اختصاصيي المعلومات من اجل خلق ن2.0بمكتبات الويب

التغذية الراجعة والتعاون من اجل تجاوز نموذج المكتبة أحادية الاتجاه التي استمرت لقرون مضت 
اختصاصي معلومات(. -مستخدم، مستخدم -والتوجه نحو المكتبة ثنائية الاتجاه) اختصاصي معلومات

جتماعي بالمكتبات ومن خلالها مواقع التواصل الا 2.0هذا ما تجسد فعليا من خلال دمج تطبيقات الويب 
في تطوير  -داخل وخارج المكتبة-الجامعية واستغلال التسهيلات التي تمنحها في التواصل والتفاعل 

 ممارسات الوساطة الرقمية.

ويمكن التوصل الى اهم الأسباب المهنية التي جعلت اختصاصيي المعلومات بالمكتبات المركزية لكل   
ومولود معمري يلجؤون الى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من ، امحمد بوقرة 01من جامعة الجزائر

ماهي الأسباب المهنية لاستخدامك لشبكات ومواقع التواصل الاجتماعي باعتبارك خلال السؤال التالي: 
 وسيطا رقميا؟ 
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. الأسباب المهنية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي باعتبار اختصاصي 1.5
 :المعلومات وسيطا رقميا

 اهم هذه الأسباب:يبين سالجدول التالي 

 
 المكتبة         
 

 الأسباب المهنية 
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 مكتبة جامعة

الجزائر -
01- 

مكتبة جامعة 
 امحمد بوقرة

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
العدد 
 الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

المهني وتبادل الخبرات والاستشارات التواصل 
 بغرض التطوير المهني

13 16.88 14 12.28 12 13.95 39 14.07 

 16.24 45 12.79 11 16.66 19 19.48 15 ةالعلمية المتخصصالوصول الى المعلومات 

 7.22 20 8.13 07 7.89 09 05.19 04 المحاضرات، الندوات، المؤتمرات، ورشات العمل

الإجابة عن بعض الاستفسارات فيما يتعلق 
 بالمهنة

09 11.68 13 11.40 11 12.79 33 11.91 

تطوير الإجراءات الفنية والتقنية والرقمية في 
 المكتبات

07 09.09 07 6.14 08 9.30 22 7.94 

 12.63 35 16.27 14 12.28 14 09.09 07 الاعلام عن خدمات ونشاطات المكتبات

 8.66 24 6.97 06 9.64 11 09.09 07 قواعد البيانات المتخصصة في علم المكتبات

 7.94 22 6.97 06 10.52 12 05.19 04 تطوير تسويق خدمات ومنتجات المعلومات

معرفة الاتجاهات الحديثة في مجال المكتبات 
 والمعلومات

11 14.28 15 13.15 11 12.79 37 13.35 

 100 277 100 86 100 114 100 77 المجموع

 (: الأسباب المهنية لاستخدام مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.46جدول رقم )
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 (: الأسباب المهنية لاستخدام مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.53شكل رقم )

يتضح لنا من خلال البيانات في الجدول والشكل أعلاه ان من بين اهم الأسباب التي جعلت   
اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية المدروسة يستخدمون الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل 

 الاجتماعي هي:

، حيث ان اختصاصيي %16.24الوصول الى المعلومات العلمية المتخصصة بنسبة  
في وضع خاص لتنفيذ واستغلال شبكات التواصل الاجتماعي لصالح مكتباتهم المعلومات اليوم 

فيما يتعلق بالوصول الى المعلومات العلمية المتخصصة التي تخدم الاحتياجات العلمية 
خاصة  أدوات قوية لنشر المعلومات المتخصصةهذه الشبكات والبحثية للمستخدمين، كما تعتبر 

وان الكثير من المؤلفين والمتخصصين وصناع القرار في مختلف تفرعات المعارف يمتلكون 
 علىبأ 01، وقد أشار العاملون بمكتبة جامعة الجزائراليوم حسابات شخصية على هذه الشبكات

، تليها %19.48نسبة الى هذا السبب في استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي قدرت ب 
ثم أخيرا مكتبة جامعة مولود معمري بنسبة  %16.66ة امحمد بوقرة بنسبة مكتبة جامع

12.79%. 
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التواصل سبب اخر عبر عنه المستجوبون لاستخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي وهو  
بنسبة اجمالية قدرت ب  المهني وتبادل الخبرات والاستشارات بغرض التطوير المهني

التواصل الاجتماعي وخاصة المهنية منها ك "لنكد ان"  ، وهنا يمكن القول ان وسائل14.07%
مثلا أصبحت تمثل فضاء تنافسيا يقدم العديد من الخدمات خصوصا انها أصبحت اليوم بمثابة 
جسور للتواصل بين مختلف المؤسسات الاقتصادية والتجارية وشركات التوظيف الوطنية 

هم بالتكوين في شتى الميادين، وقد عبر عن والعالمية وبين الباحثين عن العمل او تطوير مهارات
بجامعة مولود معمري  %13.95، 01من المستجوبين بجامعة الجزائر %16.88ذلك ما نسبته 

 بجامعة امحمد بوقرة. %12.28و
من بين الأسباب أيضا التي جعلت  معرفة الاتجاهات الحديثة في مجال المكتبات والمعلومات 

بات المدروسة يلجؤون الى استخدام شبكات ومواقع من الاختصاصيين بالمكت 13.35%
التواصل الاجتماعي، حيث سمحت لهم هذه الأخيرة بمعرفة اخر التطورات ومختلف التغيرات 
التي تطرأ بشكل متسارع في مجال المكتبات والمعلومات والتكنولوجيات الحديثة في المجال 

ذه المواقع، وهو ما ذهبت اليه نسبة نتيجة لما ينشر ويتم تداوله بصفة آنية تقريبا على ه
بمكتبة جامعة امحمد  %13.15، 01من الاختصاصيين بمكتبة جامعة الجزائر  14.28%

 بمكتبة جامعة مولود معمري بتيزي وزو.  %12.79بوقرة ببومرداس و 
يستخدم اختصاصيو المعلومات بالمكتبات المدروسة شبكات التواصل الاجتماعي من اجل  

، مقسمة من أعلى %12.63ة بنسبة اجمالية مقدرة ب دمات ونشاطات المكتبالاعلام عن خ
، مكتبة جامعة امحمد بوقرة %16.27الى اقل نسبة كما يلي: مكتبة جامعة مولود معمري 

. وان منصات ومواقع 01بجامعة الجزائر %9.09، في حين جاءت أخيرا نسبة 12.28%
فضاء متميزا بالإعلان عن مختلف الأنشطة  في الآونة الأخيرةالتواصل الاجتماعي أصبحت 

والاعمال العلمية والثقافية والخرجات والخدمات التي تتيحها المكتبات الجامعية اذ لم تعد مكانا 
للترفيه فقط وانما أصبحت فعلا أدوات حقيقية لنشر المعلومات والوصول الى جماهير كبيرة 

 .ومتنوعة والتواجد معهم
المكتبية بنسبة  الإجابة عن بعض الاستفسارات فيما يتعلق بالمهنةجاء الاستخدام من اجل  

، وتوسطتها %11.40، كان اقلها نسبة بجامعة امحمد بوقرة وهي %11.91اجمالية قدرت ب
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لتأتي جامعة مولود معمري في اول الترتيب من حيث  %11.68بنسبة  01جامعة الجزائر
 .%12.79الاستخدام لأجل الإجابة عن الاستفسارات والتساؤلات المهنية بنسبة 

ان الاستفادة من قواعد البيانات المتخصصة والاطلاع عليها وإمكانية نشرها عبر شبكات  
طرف اختصاصيي التواصل الاجتماعي هو من بين أسباب اللجوء الى استخدامها من 

%، حيث 08.66المعلومات بالمكتبات الجامعية الثلاث المدروسة بنسبة اجمالية مقدرة ب 
يعمل العديد من العاملين في مجال المكتبات اليوم على محاولة استغلال قواعد البيانات 
ا المنشورة بالمواقع والشبكات الاجتماعية بصفة مجانية للوصول الى جمهورها بواسطة حساباته

 .على فيسبوك، تويتر، يوتيوب، فليكر...وغيرها
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية  

من خلال الإجراءات الفنية والتقنية في المكتبات مداركهم فيما يتعلق بمحاولة منهم لتطوير 
لتي غالبا ما يتم نشرها وتداولها عبر معرفة اخر المستجدات التقنية والرقمية في المجال وا

من  %7.94الاجتماعي هو ما عبرت عنه نسبة اجمالية مقدرة ب  لمنصات التواص
، 01منهم بمكتبة جامعة الجزائر %9.09منهم بمكتبة مولود معمري،  %9.30 المستجوبين،

هذه الشبكات ساهمت بدرجة كبيرة  بمكتبة جامعة امحمد بوقرة. اذ ان %6.14واقل نسبة ب 
تقان الاختصاصيين لاستخدام تقنيات المعلومات وكذا تعزيز مھاراتهم المهنية في الجانب في ا

مھاراتهم الاتصالية فيما يخص استخدام تقنيات وتكنولوجيات بيئة الويب  التقني، وكذا تحسين
2.0. 

اب لجوء اختصاصيي المعلومات تطوير تسويق خدمات ومنتجات المعلومات هو أيضا من أسب 
بالمكتبات الجامعية محل الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي بنسبة اجمالية قدرت ب 

%، اذ تمثل مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي وسيلة مهمة للمكتبات للترويج والتسويق 7.94
لوساطة الرقمية لأنشطتها ومصادرها وخدماتها حيث يمكنها ان تمنحها ميزة تنافسية في عصر ا

مع مختلف المكتبات والجهات الفاعلة على نطاق واسع، وبما ان المستخدم اليوم يتميز 
بالخصوصية اللازمة التي توفر له العديد من الخيارات للوصول الى المعلومات التي يحتاجها، 
هذا ما جعل اختصاصي المعلومات يفكر في طرق واليات تمكنه من الوصول اليه في مكانه 
متجاوزا فكرة المكتبة الجامعية مستودع للكتب والمصادر وانما هي مرافقة للطالب والباحث 

فرصة الاشتراك والمناقشة. وهذا ما عبر عنه بذلك له  لتتيحالمستخدم لها جنبا الى جنب 
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% من الاختصاصيين بمكتبة جامعة امحمد بوقرة بأعلى نسبة في الترويج والتسويق 10.52
المقدمة لديهم من خلال المحتويات المعروضة من طرفهم على مواقع التواصل للخدمات 

% من اختصاصيي مكتبة جامعة 6.97الاجتماعي التي يتواجدون بها، كما تستخدم نسبة 
مولود معمري الشبكات الاجتماعية لنفس الغرض المذكور آنفاً، في حين جاءت اقل نسبة معبر 

 %.5.19بنسبة  01عة الجزائرعنها من طرف اختصاصيي مكتبة جام
ترى الباحثة ان القيام بالأعمال والنشاطات وتقديم الخدمات بالمكتبات الجامعية دون القيام بترويج   

كامل وفعال لعروضها على نطاق واسع يمَكن أكبر عدد من الأشخاص من الاطلاع ومعرفة هذه 
سة على شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي الاعمال بالمكتبات واتشارها والترويج إيجابيا لهذه المؤس

سيجعل لا محالة قيمتها محدودة وهو ما يؤثر سلبا على مرئية هذه المكتبة وتواجدها في الفضاءات 
كما ويمكن القيام بعملية التسويق والترويج  ،الرقمية التي تشكل اليوم أساس الوساطة الرقمية الناجحة

عن طريق المستخدم الذي  ختصاصي المعلومات العامل بها اوعن طريق إدارة المكتبة الممثلة في ا
الذي  الدعوات والمشاركات المقدمة ويدعو الآخرين لاستخدامها من خلال نظام يستخدم الخدمة

 .تتيحه شبكات التواصل الاجتماعية
أخيرا، استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من اجل حضور المحاضرات، الندوات، المؤتمرات،  

لاختصاصيي المعلومات من اجل التكوين ورفع القدرات العلمية والمعرفية  العمل ورشات
وزعت من  %7.22العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة جاء بنسبة اجمالية قدرت ب

بمكتبة بومرداس  %7.89بمكتبة تيزي وزو،  %8.13نسبة على الشكل التالي:  أدنىى الى أعل
وهنا يمكننا القول ان مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي  .01ائربمكتبة جامعة الجز  %5.19و

حاليا أصبحت بالنسبة للمهنيين فضاء للتعليم والتعلم غير الرسمي وتبادل المعلومات، فهي تتيح 
لمن يريد التعلم مجموعات لمشاركة المعلومات والمحاضرات عن بعد وكذا الندوات وورشات 

 ت الرقمية التي تعنى بالمكتبات والمعلومات.للنقاش العلمي في مختلف المجالا
وسيطا  اختصاصي المعلومات باعتبار 2.0من بيئة الويب  المكتسبةهم المهارات . أ2.5

 رقميا:

المختلفة من طرف  2.0لابد وان استخدام شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الويب    
الاختصاصيين في المكتبات والمعلومات باعتبارهم وسطاء رقميون في بيئة الويب وكذا استغلال المكتبات 
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دى مختلف الجامعية لهذه المنصات وانشاء عدة صفحات بها سيساهم في ابراز أهميتها وحضورها ل
الفاعلين دون حاجة التنقل اليها، وان هذا الحضور والاستخدام من طرف اختصاصي المعلومات سيساهم 
في تغيير العديد من الخلفيات حول التخوف من التكنولوجيات والتقنيات الحديثة وكذا تطوير المهارات 

ي حول اهم المهارات التي المكتسبة لديهم خلال سنوات خبرتهم، وهذا ما سنوضحه في الجدول التال
 في مكتباتهم: 2.0اكتسبها اختصاصيو المعلومات من خلال استخدام تطبيقات الويب 

 
 المكتبة      

 
 المهارات المكتسبة من

 2.0خلال استخدام تطبيقات الويب 

مكتبة جامعة 
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -وزوتيزي -

 
 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 14.75 36 15.18 12 14.28 15 15 09 التطوير الذاتي والتعلم المستمر                         

 8.60 21 10.12 08 9.52 10 5 03 التعبير عن الراي بحرية وديمقراطية

 15.57 38 16.45 13 10.47 11 23.33 14 المشاركة بالمعلومات وتبادل الآراء    

 11.06 27 11.39 09 13.33 14 6.66 04 تطوير وخلق مجال للتفاعل مع المستفيدين             

 13.93 34 13.92 11 12.38 13 16.66 10 معرفة الجديد في مجال الاهتمام

 11.88 29 12.65 10 11.42 12 11.66 07 التعارف وبناء علاقات اجتماعية ومهنية

 13.11 32 12.65 10 15.23 16 10 06 السرعة في الحصول على اخر الاخبار للمواقع

استرجاع معلومات لأغراض اعداد البحوث 
 والدراسات

07 11.66 14 13.33 06 7.59 27 11.06 

 100 244 100 79 100 105 100 60 المجموع

وسيطا  اختصاصي المعلومات باعتبار 2.0من بيئة الويب  المكتسبةهم المهارات (: أ47جدول رقم )
 .رقميا
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وسيطا  اختصاصي المعلومات باعتبار 2.0من بيئة الويب  المكتسبةهم المهارات (: أ54شكل رقم )

 رقميا

يتبين من خلال الجدول والشكل البياني الموضحين أعلاه ان من اهم المهارات التي اكتسبها    
 بالمكتبات الجامعية محل الدراسة كانت كما يلي: اختصاصيو المعلومات

، موزعة %15.57بنسبة اجمالية قدرت ب  المشاركة بالمعلومات وتبادل الآراءمهارات كيفيات  أولا،   
بجامعة مولود معمري و اقل  %16.45، نسبة %23.33بنسبة  01بين العاملين بمكتبة جامعة الجزائر

لجامعة امحمد بوقرة، وتجدر الإشارة هنا الى ان التشاركية والتفاعلية وإبداء الراي  %10.47نسبة ب 
والوساطة الرقمية التي مكنت اختصاصيي المعلومات  2.0التي تعد من اهم العناصر المميزة لبيئة الويب 

اركتها بين من البيانات واستخدامها وتحليلها ومشضخمة على نقل كميات الكبيرة القدرة بالمكتبات من 
مكانيا وزمانيا، فنشر منشور واحد بنقرة واحدة وسيكون في جميع الحسابات البعيدين  والمستخدمين القراء

وبالتالي الاستفادة من خبرات المختصين وتجاربهم والتمثيل وبالتالي سيتيح للجميع تبادل الراي والتعبير 
ن العاملين بها، هي مهارات ضرورية مكنت هويتها الرقمية من طرف الاختصاصييالفعال للمكتبة عبر 

 منها مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي.

0

5

10

15

20

25

-01الجزائر -مكتبة جامعة 

-بومرداس-مكتبة جامعة امحمد بوقرة 

-تيزي وزو-مكتبة جامعة مولود معمري 



الرقمية والوساطة 2.0 الويب تطبيقات ظل في المعلومات اختصاصي وممارسات أدوار   الثامن الفصل  

387 

التطوير الذاتي فيما يتعلق ب 2.0جاءت المهارات المكتسبة من خلال استخدام تطبيقات الويب  ثانيا،   
 ماممعرفة الجديد في مجال الاهتلاختصاصيي المعلومات بالمكتبات محل الدراسة ، و  والتعلم المستمر

، حيث ان الممارسات الجديدة من خلال %13.93و %14.75بنسب اجمالية قدرت على التوالي ب 
تطبيقات الويب خاصة في مجال المكتبات والمعلومات جعلت العاملين بها يسعون مرارا وتكرارا الى العمل 

ة الفيديوهات على تطوير انفسهم بالبحث في محركات البحث واستخدام منصات كاليوتيوب مثلا لمشاهد
التي تدعم اهتمامهم الخاص، كما ان مشاركتهم بالتسجيل في العديد من الندوات والدورات التكوينية وغيرها 
من التطبيقات المتاحة عبر الانترنت التي تخدم أيضا تخصصاتهم وميولاتهم العلمية والمهنية جعلتهم 

غيرات الرقمية الجديدة، والتي مكنتهم بدورها من يتقنون مهارات التكوين الذاتي والتعلم المستمر وفق المت
التي تختص بكل ما هو جديد   السرعة في الحصول على اخر الاخبار للمواقعاكتساب مهارات الوصول و 

 من المستجوبين. %13.11في مجالات اهتمامهم وهو ما عبرت عنه نسبة اجمالية قدرت ب 
 2.0الى ان استخدام تطبيقات الويب %11.88درت ب اشارت نسبة اجمالية من المستجوبين ق ثالثا،   

مختلفة على المنصات  وبناء علاقات اجتماعية ومهنيةقد ساهم في اكسابهم مهارات الاتصال والتعارف 
الرقمية كالفيسبوك، الانستغرام، التويتر، لينكد ان ...وغيرها، والتي مكنتهم من التواصل مع المجتمعات 

 المختلفة في لغاتها وانتماءاتها وتوجهاتها والاستزادة من خبراتهم المهنية.
من مهارات الوصول والاسترجاع العاملين بالمكتبات الجامعية  2.0مكن استخدام تطبيقات الويب رابعا،   

للمعلومات المتاحة على مختلف منصات التواصل الاجتماعي لأغراض بحثية دراسية بنسبة اجمالية 
، 01بجامعة الجزائر %11.66بجامعة امحمد بوقرة،  %13.33، موزعة كالاتي: %11.06قدرت ب

بالبحث والاسترجاع اما بالنسبة لجامعة مولود معمري. حيث يقوم هؤلاء الاختصاصيون  %7.59و
لأسباب تتعلق برغبتهم في التكوين الذاتي والمستمر او لأغراض الإجابة على استفسارات المستخدمين 
المتزايدة خاصة فيما تعلق باخر الخدمات والتكنولوجيات الرقمية في مجال المكتبات محاولة منهم لتلبية 

وسيع دائرة الاستفادة منها والتفاعل معها من طرف احتياجاتهم العلمية والمعلوماتية ونشرها وبثها وت
 مختلف الشرائح المستخدمة لهذه المنصات الاجتماعية.

هو من بين المهارات المكتسبة من خلال استخدام  تطوير وخلق مجال للتفاعل مع المستفيدينخامسا،   
، موزعة % 11.06بنسبة اجمالية قدرت ب  2.0شبكات التواصل الاجتماعي في ظل بيئة الويب 

بجامعة الجزائر  %6.66بجامعة مولود معمري و %11.39بجامعة امحمد بوقرة،  %13.33كالاتي: 
. حيث اصبح اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية منشئ ومسير للعديد من المنصات 01
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الافتراضية كالشبكات الاجتماعية فيسبوك، تويتر، لنكد ان، قنوات اليوتيوب ...الخ سواء كانت شخصية 
مع المستخدمين، فالمستخدم او تابعة للمؤسسة المكتبية، ويمتلك مهارات في النشر وخلق فضاء للتفاعل 

يشارك جنبا الى جنب مع اختصاصي  من مستهلك للمحتوى الى صانع للمحتوى هو ايضا تحول  2.0
المعلومات في اثراء هذه الفضاءات، وان امتلاك مهارات التفاعل والتواصل الصحيح بينهما سيمكن من 

مع نمو الاتصالات السلكية أي مكان تقريبا خاصة الوصول الى خدمات المكتبة على الويب من 
والتفاعل بين مختلف  توصيل والتواصلللقيود  اي خالية منالجامعية المكتبات التي جعلت واللاسلكية 

 الأطراف الفاعلة بالمكتبة والتركيز على المستخدم باعتباره مساهم في تغذية محتوياتها.
التي اتاحها استخدام تطبيقات  وديمقراطيةالتعبير عن الراي بحرية اكتساب مهارات  سادسا وأخيرا،  

 %10.12وزعت على النحو التالي:  %8.60للاختصاصيين جاء بنسبة اجمالية قدرت ب  2.0الويب 
، حيث مكنت هذه 01بجامعة الجزائر  %5.00بجامعة امحمد بوقرة و %9.52بجامعة مولود معمري، 

اعلية المستخدمة لصالح المكتبات الجامعية ) التطبيقات والشبكات الاجتماعية من خلال خدماتها التف
، مواقع التواصل كالفيسبوك ...وغيرها ( wikiكالمدونات الالكترونية، غرف الدردشة والتحاور، الويكي 

مكنت من خلق نوع من التقارب بين الافراد والآراء وخلق حرية في التعبير عن الرأي لم تشهدها 
كما اتاحت الوصول اللامشروط في غالب الأحيان لجمهور  المؤسسات الجامعية في ازمنة سابقة،

المستخدمين لأغراض البحث العلمي والتطوير الفكري لهم، هذا التعبير عن الرأي بكل ديمقراطية دون 
على الرغم من سلبياته الاجتماعية  2.0توجهات فكرية مسبقة هو من بين اهم المكتسبات في بيئة الويب 

م خاصة اذا كان الشخص المعبر عن رأيه غير ملتزم بأخلاقيات الديمقراطية في التي نرى نتائجها اليو 
 التعبير ومهارات الاتصال والتواصل.
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 :الفصل خاتمة
يمكن القول في ختام الفصل ان اختصاصي المعلومات يواجه اليوم العديد من الصعوبات والمشكلات 
التي لها تأثير كبير على تعقيد عملية تعامله مع ممارسات بيئة الويب وخاصة في ظل الوساطة الرقمية 

انه في الجهة كما جدا اثرت على ادواره المعتادة،  لاسيما أن هناك تحولات وتغيرات تكنولوجية سريعة
ومن خلالها شبكات ومواقع التواصل  2.0المقابلة لهذه الصعوبات فقد اكسب استخدام تطبيقات الويب

الاجتماعي اختصاصيي المعلومات في المكتبات الجامعية العديد من المهارات والقدرات المهنية التي تفيد 
لبات العصر، إضافة الى المهارات التعليمية في اتقانهم لأعمالهم ومهامهم المختلفة بما يتماشى مع متط

والتكوينية من خلال ما تقدمه من مناهج دراسية تكوينية عن بعد تساهم في الرفع من ثقافة اختصاصي 
المعلومات وتطوير نفسه في مجالات اهتماماته مدى الحياة، هذا بالإضافة الى مهارات الاتصال 

مختلف مجالات المعرفة والاحتكاك بهم لاكتساب نوع  والتواصل في بيئة تضم خبراء ومتخصصين في
 من الخبرة وانفتاح على الرؤى العلمية والخبرات على مستوى عال. 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

   تاسعال  الفصل
الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية   

التحديات، الاستراتيجيات والرؤية  الجزائرية،  
 المستقبلية.
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 تمهيد: 
رفية لقد سار العالم اليوم من خلال جميع مؤسساته نحو نوعية جديدة من أدوات تقديم الخدمات المع   

بحثية مة الالتي تشبع احتياجات المجتمع البشري ككل، وان المكتبات الجامعية باعتبارها منبرا لتقديم الخد
 نترنت كوسيلة اتصاليةوالعلمية فقد مستها هذه التطورات فأصبحت تتجه شيئا فشيئا الى شبكات الا

ر مع مستخدميها خاصة مع الأدواتفاعلية تقدم من خلالها جل خدماتها وتبقي نفسها على اتصال دائم 
ت الجديدة لاختصاصي المعلومات في ظل ممارسات الوساطة الرقمية ومشاريع تجسيدها في عديد المكتبا

 على المستوى العالمي.
خيرة هو وقيمة مثل هذه المشاريع بالمكتبات الجامعية في السنوات الأوان ما لقت الانتباه الى أهمية    

ن غلق شامل وشبه كلي لكل المؤسسات وما خلفته م -19-جائحة كوفيد -الجائحة التي المت بكل العالم
ة محاولوالمرافق، الشيء الذي اظهر فعلا ضرورة اللجوء الى تجسيد مشاريع الوساطة الرقمية بمكتباتنا و 

ا على في تقديم الخدمات الى مرحلة متقدمة من الرقمية والحضور الرقمي وزيادة حضورها ومرئيتهالتحول 
 المستوى الوطني والعالمي. وهو ما سنحاول مناقشته في هذا الفصل.

 المقترحة من طرف الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية خلال جائحة كوفيد الخدمات. 1
 :تدعيما لدور الوساطة الرقمية 19
والتي تم اعتبارها من بين أخطر  2019بالعالم في منتصف سنة  التي ألمت 19-ان جائحة كوفيد   

 الفيروسات المعدية والسريعة الانتشار التي ضربت جميع انحاء العالم على مر العصور والتي كانت
ذا وغيرها، همخلفاتها وخيمة على كل مجالات الحياة الصحية، الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية ...

الفيروس القاتل الذي مست نتائجه المكتبات على اختلاف أنواعها) وطنية، جامعية، مدرسية، 
 خاصة...الخ( جعلتها تغلق أبوابها لمدة طويلة في بعض البلدان خاصة النامية منها على الرغم من

كتب ها الهمية التي تحظى بالأهمية الكبيرة لهذه المكتبات خاصة في تنوير الراي العام حول الجائحة والا
لدول والمكتبة باعتبارها خير انيس في خضم غلق كامل لكل مرافق الحياة العامة، هذا ما جعل حكومات ا
 يد فيومن خلالهم المسيرين للمكتبات والعاملين بها يفكرون في كيفيات إعادة تفعيلها والحد من التقي

م خدماتها داخل العمل وتقدي -قوقعة-ا للخروج من خدماتها وكذا التفكير في الطرق التي سينتهجونه
 جدرانها نحو الانفتاح على العالم الخارجي.
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ت مؤسساان المكتبات الجامعية في الجزائر أيضا كانت من أكثر المؤسسات التي تأثرت بالغلق التام لل   
جعل الكثير منها  خاصة بعد تزايد حالات الإصابة بالفيروس ما 19-الجامعية خلال فترة جائحة كوفيد

رة يتوقف نهائيا عن تقديم الخدمات، في حين لجأت بعض المكتبات الجامعية الأخرى الى بذل جهود جبا
لذي محاولة منها في ضمان الوصول والتواصل مع المستفيدين في بيوتهم مع احترام البروتوكول الصحي ا

 ها.لأدنى من الخدمات خاصة الرقمية منفرضته الدولة الجزائرية، وفرض بعض القيود التي تضمن الحد ا

 ومن اجل معرفة مدى اقتراح المكتبات الجامعية ومن خلالها اختصاصيو المعلومات العاملين بها   
نها لأدوار وممارسات الوساطة الرقمية بهذه المكتبات وتدعيما م 19-لخدمات رقمية خلال جائحة كوفيد

اح باقتر  ركم وسطاء بالمكتبات الجامعية التي تعملون بهاهل قمتم باعتباقمنا بطرح السؤال التالي: 
 الجدول التالي يبين النتائج المتوصل اليها:و  ؟19-خدمات جديدة خلال جائحة كوفيد

 
 المكتبة  
 اقتراح خدمات جديدة 

 19بالمكتبة خلال جائحة كوفيد

-مكتبة جامعة 
 -01الجزائر 

مكتبة جامعة 
-امحمد بوقرة 
 -بومرداس

جامعة مكتبة 
-مولود معمري 

 -تيزي وزو

 

 العدد الاجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 62.5 35 70.58 12 90.90 20 17.64 03 نعم

 37.5 21 29.41 05 9.09 02 82.35 14 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 .-19-خلال جائحة كوفيدالرقمية اقتراح المكتبات الجامعية للخدمات (: 48جدول رقم )
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 .19خلال جائحة كوفيدالرقمية اقتراح المكتبات الجامعية للخدمات (: 55شكل رقم )

يتبين من خلال البيانات الموضحة في الشكل والجدول السابقين ان اعلى نسبة من الاختصاصيين    
ن ، امحمد بوقرة ومولود معمري قد صرحوا با01العاملين بالمكتبات الجامعية لكل من جامعة الجزائر
ل وذلك من خلا %62.5بنسبة مقدرة ب  19-مكتباتهم اقترحت خدمات جديدة خلال جائحة كوفيد

 الاهتمام أكثر بتعزيز المصادر الالكترونية وابتكار خدمات جديدة تضمن توصيل المعلومات عن بعد
منهم ان %37.5لمستفيديها على الرغم من الحجر الصحي المفروض حينها، في حين صرحت نسبة 

ين بلأولى مكتباتهم لم تقترح خدمات جديدة خلال الجائحة على حد علمهم. وتعتبر مكتبة امحمد بوقرة ا
 %90.90قريناتها في هذه الدراسة من حيث اقتراحها لخدمات رقمية دعما للوساطة الرقمية بها بنسبة 

بأقل  01، لتاتي أخيرا المكتبة المركزية لجامعة الجزائر%70.58تليها مكتبة جامعة مولود معمري بنسبة 
وبأعلى نسبة  %17.64قدرت بنسبة من حيث اقتراحها لخدمات رقمية جديدة عن بعد خلال الجائحة 

حسب ما جاء في  %82.35من حيث عدم اقتراحها لخدمات تدعم الوساطة الرقمية خلال الجائحة بنسبة 
 إجابات المستجوبين بها.

كانت محفزا كبيرا للعديد من المكتبات الجامعية عبر الوطن ومن  19-يمكن ملاحظة ان جائحة كوفيد   
 وإعدادهارداس ومولود معمري بتيزي وزو للتغيير في خدماتها وتخطيطها بينها مكتبة امحمد بوقرة ببوم

بعين الاعتبار خصوصيات الجائحة الا انها كانت بدرجة ضئيلة جدا فيما يخص  الأخذوتقديمها مع 
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الحد الأدنى فقط من تقديم  1-حسب تصريح مدير المكتبة-والتي ضمنت 01مكتبة جامعة الجزائر
الخدمات التي كانت توفرها المكتبة قبل الجائحة والغلق شبه التام دون تقديم خدمات جديدة على العموم. 

( قد أشار الى بعض الإجراءات IFLAوفي هذا الصدد كان الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات)
تقديم الحد الأدنى من الخدمات خلال  إلىالعالم والاقتراحات في سعي المكتبات عبر مختلف بلدان 

 2الجائحة، ومثال ذلك:

و عن أغلق مباني المكتبة بالكامل وإتاحة إمكانية استعارة الكتب أو إرجاعھا فقط على طاولة،  
 .طريق منافذ إرجاع الكتب

 المسترجعة.سياسات العزل الصحي على الكتب  تطبيق 
 تدريسالدعم  الاستعارة الالكترونية او التعلم عن بعد او مثلد تنفيذ خطط لتقديم خدمات عن بع 

 بعد.عن 
الموظفين عن بعد والسماح لمن يستطيع  وضع اللمسات الأخيرة لإجراءات واختبار عمل جميع 

 .بذلك بالفعل
انت كومن اجل معرفة اهم الخدمات التي تم تقديمها بالمكتبات الجامعية الثلاث محل الدراسة سواء    

به خدمات يتم تقديمها قبل انتشار الوباء او خدمات تم استحداثها تماشيا مع الحجر الصحي والغلق ش
 التام لكل المكتبات والمرافق الجامعية عبر الوطن نستعرض الجدول التالي:

 بالمكتبات الجامعية: 19نوع الخدمات المقترحة خلال جائحة كوفيد . 1.1
 
 المكتبة     

 
 الخدمات المقترحة خلال 

 19جائحة كوفيد 

مكتبة جامعة 
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
امحمد بوقرة 

 -بومرداس-

مكتبة جامعة 
مولود معمري 

 -تيزي وزو-

 
العدد 

 الإجمالي

 % تك % تك % تك % تك

 30.23 26 30.30 10 26.08 12 57.14 04 لمواقع انترنتروابط 

 15.11 13 15.15 05 17.39 08 00 00                         بث برنامج تكويني ودروس عبر الانترنت         

 19.76 17 21.21 07 19.56 09 14.28 01تقديم مجموعة مختارة من المواقع للتصفح عبر 

                                                           
 .2022مارس  24بتاريخ  01لمركزية لجامعة الجزائر.مدير المكتبة اتايحي ساعد مقابلة مع السيد:1
جائحة  مواجهةللمكتبات في  الرئيسية الموارد: ومجتمع المكتبات الدولي 19-ديكوف يروسف. (IFLAالاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )2

 [. متاح على الرابط:2022-04-01. ]تم الاطلاع عليه يوم5ص. .]على الخط[ كورونا يروسف
ar.pdf-resources-19-content/uploads/2019/05/assets/hq/news/documents/covid-https://www.ifla.org/wp 

https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/news/documents/covid-19-resources-ar.pdf
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 الانترنت                    
الاستخدام والقراءة عبر الانترنت وعلى  إتاحة

 الهاتف المحمول             
02 28.57 14 30.43 08 24.24 24 27.90 

 1.16 01 00 00 2.17 01 00 00 ثقافية أعمالبث 

 5.81 5 9.09 03 4.34 02 00 00 تقديم البومات صور عن مواضيع مختلفة

 100 86 100 33 100 46 100 7 المجموع

 .بالمكتبات الجامعية 19نوع الخدمات المقترحة خلال جائحة كوفيد (: 49جدول رقم )

 
 .بالمكتبات الجامعية 19نوع الخدمات المقترحة خلال جائحة كوفيد (: 56شكل رقم )

، 01يتضح من خلال الجدول والشكل في الأعلى ان المكتبات المركزية لكل من جامعات الجزائر    
امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو ومن خلالهم الاختصاصيين العاملين بها يرون ان 

كانت قد حافظت على بعض  19مكتباتهم وفي ظل مواصلتها العمل عن بعد خلال جائحة كوفيد
خدمات التي كانت تقدمها قبل تفشي وباء كورونا، كما ان منها من اقترحت مجموعة من الخدمات ال

عبر  وإتاحتهاالمستحدثة التي تدعم وساطتهم الرقمية بين المستخدمين و مصادر المعلومات والمكتبة 
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ستفادة موقعها على الويب او من خلال مواقع التواصل الاجتماعي التي تملك صفحات بها ضمانا للا
خلال فترة الحجر الصحي، هذه الخدمات التي نوضحها  تهمإقاممنها والاطلاع عليها من ببيوتهم او مقر 

 في الاتي:

 :01المكتبة المركزية لجامعة الجزائر .1.1.1

كان لها   www.bu.univ-alger.dzيوفر الاختصاصيون العاملون بالمكتبة خدمات على موقعها    
من بينها توفير مجموعة من  19الفضل في ابقائهم على اتصال مع المستخدمين خلال جائحة كوفيد

التي  الروابطمن امثلة %57.14الروابط لمواقع انترنت وطنية ودولية والتي عبر عنها المستجوبون بنسبة 
 : 01يتيحها موقع ويب مكتبة جامعة الجزائر

1- Université d'Alger1 : Site officiel de l'Université d'Alger1« Ben-Youcef 

BENKHEDDA » 

2- MESRS : Ministère de l'Enseignement Supérieure et de la Recherche 

Scientifique. 

3-   CERIST : Centre de Recherche sur l'Information Scientifique et 

Technique. 

4-  SNDL : Système National de Documentation en Ligne. 

بالإضافة الى روابط أخرى كالتي تحيل الى الفهرس العربي الموحد ومشروع المصحف     
الالكتروني)مشروع محاكاة الكترونية للمصحف الشريف من انشاء جامعة الملك سعود وغيرها من الروابط 

القراءة عبر الانترنت وعلى الهاتف المحمول وإمكانية الاستخدام ...(، كما أشار المستجوبون الى اتاحة 
) مثل خدمة تحديد موقع المكتبة على  %28.57للعديد من الخدمات التي توفرها المكتبة بنسبة مقدرة 

الخريطة، المكتبة الرقمية وما تحتويه من مصادر معلومات مختلفة كتب، اطروحات، مجلات يمكن 
ول الحر لقواعد البيانات المختلفة أيضا...(، في حين جاءت تحميلها مثل مجلة المكتبة الجامعية، الوص

حسب -. وقد انعدم %19.76بنسبة تقديم مجموعة مختارة من المواقع للتصفح عبر الانترنت خدمة
 بث اعمال ثقافية، و بث برنامج تكويني ودروس عبر الانترنتاقتراح خدمات جديدة متعلقة ب-المستجوبين

خلال فترة الوباء، وتجدر الإشارة هنا ومن خلال الاطلاع  مواضيع مختلفة تقديم البومات صور عنوكذا 
الشخصي على موقع ويب المكتبة والمقابلة مع المستجوبين ان بعض هذه الخدمات كانت مفعلة من قبل 

، ومن 19لم يتم تجديدها او الإضافة اليها خلال فترة كوفيد -حسبهم-وهي متاحة بالموقع غير انه 
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احة المكتبة لخدمة الاستعلام عبر الخط للإجابة بالدرجة الأولى على أسئلة جميع المستخدمين امثلتها ات
النظاميين المسجلين بالجامعة او بأحد الكليات التابعة لها، كما انها موجهة أيضا لكل المجتمع الجامعي 

 formulaire deعلى مستوى الوطن او خارجه حيث يقوم المستخدم بملء استمارة الاستعلام)
renseignement.التي أنشأت لهذا الغرض ) 

 
 .01(: استمارة الاستعلام عبر الخط بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر57شكل رقم )

عن تقديم البومات صور  من خلال موقعها على الويب 01كما تولت المكتبة المركزية لجامعة الجزائر   
ديد ولأحداث علمية كانت قد برمجت في سنوات سابقة بالإضافة الى روابط تحيل الى الع مواضيع مختلفة

الذي خسرت فيه  1962جوان  7من الفيديوهات حول الأبواب المفتوحة على المكتبة الجامعية، حريق 
المكتبة معظم ارثها العلمي والثقافي...الخ(، يمكن الاطلاع أيضا على منشورات خمسينية جامعة 

 .01جزائرال
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 .01(: إمكانية الاطلاع على منشورات خمسينية جامعة الجزائر58شكل رقم )

ية وبعض المعارض التي مكنت المكتبة المستخدمين من الاطلاع عليها باعتبار انها ليست مساحة تعليم
لتي ابط االرو فقط وانما تساهم بطريقتها الخاصة في التأثير الثقافي والعلمي للمستخدمين، ومن امثلة هذه 

 :تحيلنا الى الاحداث العلمية الثقافية وإمكانية الاطلاع على البومات الصور الخاصة بها ما يلي

1- Ibn khaldoun. 

2- Cinquantenaire de l’Incendie de la B.U. (7 Juin 1962). 

3- «La Pologne, Les Chemins de la Liberté ». Le Mercredi 12 Décembre 2012 à la 

B.U. 

4- UGEMA (19 Mai 1956). 

5- Aicha Ghettas. 

6- Roumanie : Evolution après révolution : 25 années (1989-2014.)  

7- « L’Art du livre islamique des collections leiden ». Du 14/02/2016 au 17/04/16. 

ن قبل وتم ان هذه الخدمات سواء المقترحة خلال فترة الحجر الصحي او تلك التي كانت موجودة م  
 خدمةالاستمرار في تقديمها من اجل البقاء على اتصال مع المستخدمين ولو بضمان حد أدني من تقديم ال

لموظفين اختصاصيو المعلومات بالمكتبة من طرف بعض ا-ولو كان قليلا-انما يعبر على الجهد المبذول
 أنفسهم من اجل الإجابة علىباستخدامهم لأجهزتهم المنزلية، حواسيب وهواتف شخصية ولو على حساب 

 استفسارات المستخدمين ومحاولة تلبية احتياجاتهم وتوجيهم خلال الجائحة.
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 المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس: .2.1.1

لقد عملت المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس ومن ورائها اختصاصيو المعلومات     
اطات والخدمات دعما للنش 19-العاملون بها على اقتراح مجموعة من الخدمات خلال فترة جائحة كوفيد

اتاحة لى من المستجوبين بالمكتبة ع %30.43التي كانت متاحة من قبل الجائحة، فلقد عبرت نسبة 
ن مة للمستخدمين تف المحمولواالاستخدام والقراءة عبر الانترنت وعلى الهالمصادر الرقمية من اجل 

ة هذه امثل خلال الرسائل النصية الالكترونية التي كانوا يزودون بها المستخدمين الطالبين للمعلومات، ومن
 ء تلك التي يوفرها النظام الوطنيالمصادر قواعد البيانات على اختلاف أنواعها وتخصصاتها ) سوا

الخاص  –IPواسطة عنوانب -، او قواعد البيانات المتاحة محلياSNDLللتوثيق عن بعد عبر منصته 
...الخ، او OnePetro ،Jstor  ،OpticsInfoBaseبجامعة امحمد بوقرة ببومرداس مثل قاعدة بيانات

 ( مثل:en accès libreتلك القواعد التي تندرج ضمن الوصول الحر)

- AGORA (système de recherche mondial en ligne sur l'agriculture). 

- AGRIS (international information system for the agricultural sciences and 

technology). 

- AJOL (African Journals Online). 

 DFAJدليل الدوريات العربية المجانية  -
لوصول لروابط وغيرها من قواعد البيانات المحلية الوطنية، العربية، والعالمية وهذا بالإضافة الى اتاحة ال

 ، وروابط لمستودعات رقميةPNSTالى الاطروحات من خلال البوابة الوطنية للإشعار عن الاطروحات 
 المستودعات الرقمية )المستودع الرقمي للجامعة ومستودعات أخرى(، ومجلات أيضا، وفيما يلي اهم
 لجامعات جزائرية ومغاربية يمكن الولوج اليها مباشرة من خلال موقع المكتبة وهي: 

 Le dépôt institutionnel du l'université de Tlemcen, Algérie. 

 Le dépôt institutionnel du Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et 

Technique, Algérie 

 Le dépôt institutionnel du Université d’Alger, Algérie 

  Le dépôt institutionnel du l'université de Batna, Algérie 

 Le dépôt institutionnel du l'université de Chlef, Algérie 

 Le dépôt institutionnel du l'université de Biskra, Algérie 

 Le dépôt institutionnel du l'université de Ouargla, Algérie 

 Le dépôt institutionnel du l'université Hassan II Casablanca, Maroc 
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 من المستجوبين العاملين بالمكتبة الى اتاحتهم لروابط يمكن من %26.08كما كانت قد اشارت نسبة 
 ومن امثلتها:  19-حة كوفيدخلالها الوصول الى اهم المواقع التي قد تخدم المستفيدين خلال جائ

 BiblioUniv Algériehttps://www.bibliouniv.cerist.dz/ 

 Algerian Scientific 
Journalhttps://www.asjp.cerist.dz/en/17_ImmunologyandMicrobiology_1 

 ARXIV*https://arxiv.org/ 

 DOAJ ((Directory of Open Access Journals)https://doaj.org/about/ 

 HAL. https://hal.archives-ouvertes.fr/ 

المباشر مجموعة مختارة من المواقع للتصفح ه التقديمعن  %19.56وفي نفس السياق عبرت نسبة   
ا يحتاجه مباشرة من خلال توفير روابط أدوات البحث المختلفة التي قدوكذا إمكانية الولوج عبر الانترنت 

 الباحث نوضحها في الشكلين المواليين:

 
 (: الوصول المباشر لبعض مواقع الويب بمكتبة جامعة امحمد بوقرة.59شكل رقم )

                                                           

ARXIV* علوم مليون مقالة علمية في مجالات الفيزياء والرياضيات و  2. هي خدمة توزيع مجانية وارشيف مفتوح الوصول لاكثر من
 والتمويل الكمي والاحصاء والهندسة الكهربائية وعلوم الأنظمة والاقتصاد. ةالكميالكمبيوتر والبيولوجيا 

http://www.bibliouniv.cerist.dz/
http://www.bibliouniv.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/17_ImmunologyandMicrobiology_1
https://arxiv.org/
https://doaj.org/about/
https://hal.archives-ouvertes.fr/
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امحمد  جامعة(: الوصول المباشر من خلال روابط أدوات البحث المختلفة بموقع مكتبة 60شكل رقم )

 .بوقرة

 مل عنأتاحت المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس دعما لممارسات الوساطة الرقمية والع   
تكوينية وتقديم دروس مجانية عبر الخط  ( بث برامج19-بعد خلال تفشي فيروس كورونا المستجد)كوفيد

برمجتها وبثها عبر منصة التواصل ، والتي تم %17.39وهو ما عبر عنه المستجوبون بنسبة 
فة الاجتماعي)فيسبوك(، وكذا الاتصال بمختلف فئات المستخدمين من خلال الشبكات الاجتماعية المختل

ة لمكتبسواء تلك التي تتواجد بها المكتبة او الخاصة بالاختصاصيين العاملين بالمكتبة. فمثلا اتاحت ا
ة ول الخدمات الرقمية التي يمكن للباحث والمستخدم بصفالعديد من الصور والفيديوهات التوضيحية ح

ين عامة الاطلاع عليها والاستفادة منها وكذا البث المباشر للعديد من الندوات عن بعد بحضور باحث
تقديم  وأساتذة ومتخصصين داخل الجزائر وخارجها حول مواضيع علمية وثقافية مختلفة، إضافة الى

ى ساهمت نوعا ما في البقاء عل حول مواضيع متعددة وبث اعمال ثقافيةمجموعة من الالبومات والصور 
 اتصال وتفاعل متبادلين بين المكتبة والمستخدمين. وهو ما سنوضحه كمثال في الشكل الموالي:
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ا على (: مثال عن البرامج والدروس التكوينية بمكتبة امحمد بوقرة من خلال موقعه61شكل رقم )

 19-كوفيدالفيسبوك خلال جائحة 

 19-كوفيد أزمةومما سبق يمكن القول ان المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس وفي عز    
ن عومن خلالها الاختصاصيون العاملون بها قد ساهموا بدرجة كبيرة في ضمان الحد الأدنى من الخدمة 

مع  جزئيا وا الى إعادة فتح المكتبةسارع أنهمبعد بالوسائل المتوفرة لديهم خلال فترة الحجر الصحي، كما 
-دس كوفيوزارة الصحة ممثلة في اللجنة العلمية لمراقبة تفشي فيرو  أقرتهاحترام البروتوكول الصحي الذي 

جية ،فعلى سبيل المثال لا الحصر قام اختصاصيو المعلومات باستحداث استمارة رقمية للإعارة الخار 19
ي دة التليتم حجز الوثيقة عن بعد واستلامها وفق الم وإرسالهاتبة يقوم المستفيد بملئها عبر موقع المك

تحددها إدارة المكتبة...الخ من الخدمات التي دعمت الاتصال عن بعد وعززت من ممارسات الوساطة 
 الرقمية خلال الجائحة.

 المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو: .3.1.1

ان المكتبة المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو من بين المكتبات الجزائرية أيضا التي حافظت     
، حيث 19-على تقديم الحد الأدنى من الخدمات حسب الإمكانيات المتوفرة خلال انتشار جائحة كوفيد

اح خدمات وتعزيز أخرى وبخلاف الخدمات التي كانت تقدمها لمجتمع المستفيدين قبل الجائحة قامت باقتر 
دعما لتلبية احتياجات المستفيدين البحثية والمعلوماتية خلال الحجر الصحي، وقد أشار اختصاصيو 
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الى اقتراحهم لروابط لمواقع انترنت وطنية وعالمية سواء  %30.30المعلومات العاملون بالمكتبة بنسبة 
ية التي يمتلكونها، والامر نفسه باقتراحهم في موقع ويب المكتبة او من خلال المنصات الرقمية الشخص

لمصادر معلومات متاحة للاستخدام والقراءة والاستفادة منها عن بعد او ارسالها عبر  %24.24بنسبة 
 الهواتف المحمولة التي ساهمت هي الأخرى في تسهيل الوصول والتواصل بين المستخدمين والمكتبة. 

مجموعة مختارة من المواقع للتصفح عبر أيضا الى تقديمهم من المستجوبين  %21.21أشارت نسبة    
ه سواء في موقع المكتبة او بواسطة الشبكات الاجتماعية )خاصة الفيسبوك(. ومن امثلة هذالانترنت 

ي لعالماالروابط والمواقع المتاحة للوصول المباشر عبر الخط للعديد من المكتبات الرقمية على المستوى 
 نذكر:

Liens utiles 

 Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique 

 Direction Générale de la Recherche Scientifique et du Développement 

Technologique 

 Algerian Research Network 

 Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique 

Bibliothèques numériques 

 Techniques de l’Ingénieur 

 Système National de Documentation en Ligne 

 Maghreb Virtual Science Library 

 Science Directe 

 Bibliothèque Numérique Mondiale 

 Agence thématique de recherche en sciences sociales et humaines 

 % حسب15.15برامج تكوينية عن بعد وتقديم دروس على الخط بنسبة أيضا وبثت المكتبة   
باشر ث المالمستجوبين، وخاصة البرامج التي تتعلق بالجائحة والإجراءات والتدابير المتخذة بالمكتبة والب

ة لمكتبامختلفة التي تحوزها لملتقيات افتراضية، وكذا طرق الاستخدام والاطلاع على المصادر الرقمية ال
تاحتها والتي قامت المكتبة بتوفير روابطها وا pdfوإمكانية تحميل العديد من الكتب والمراجع في صيغة 

 وهو ما نوضحه اختصارا في الشكل الموالي: مجانا عبر صفحتها على الفيسبوك.

http://www.mesrs.dz/
http://www.dgrsdt.dz/v1/
http://www.dgrsdt.dz/v1/
http://www.arn.dz/
http://www.cerist.dz/index.php/en/
http://www.techniques-ingenieur.fr/
https://www.sndl.cerist.dz/login.php
http://www.mvslalgeria.org/
http://www.sciencedirect.com/
http://www.wdl.org/fr/
https://atrssh.dz/
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جامعة  صفحة الفيسبوك لمكتبة(: بث البرامج التكوينية وتحميل المصادر مجانا عبر 62شكل رقم )

 مولود معمري.

خاصة %9.09بنسبة  تقديم البومات صور عن مواضيع مختلفةكما أشار المستجوبون أخيرا الى     
والذي زاد التفاعل به خلال الجائحة اكثر من أي  3على موقع الفيسبوك الذي تديره مديرة المكتبة شخصيا"

وقت مضى" هذا ما صرحت به" السيدة يحياوي" في مقابلة أجريت معها في إطار انجاز هذه الدراسة، كما 
من اجل ضمان الحد الأدنى من  19-اشارت الى ان العمل كان على قدم وساق خلال جائحة كوفيد

يانات للإتاحة الحرة وتم الاشتراك في قواعد بيانات جديدة مثل الخدمة حيث وضعت العديد من قواعد الب
التي يصدرها الديوان الوطني  Iqraaوقاعدة بياناتTechniques de l’Ingénieurقاعدة بيانات

(، كما انها اشارت أيضا الى الخدمة التي كانت اكثر تفاعلا خلال الجائحة OPUللمطبوعات الجامعية )
طلب في الفترة مابين مارس  600اكثر من  -حسبها –ي للمعلومات حيث تلقت وهي خدمة البث الانتقائ

فقط من أساتذة وباحثين وطلبة بملئهم للاستمارة الموجودة على الموقع والموضحة  2022مارس  -2021
 باختصار في الشكل الموالي:

                                                           
 .2022مارس  28 لجامعة مولود معمري تيزي وزو يوم مديرة المكتبة المركزيةحاكم سجية مقابلة مع السيدة 3
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 -د معمري جامعة مولو بة (: استمارة البث الانتقائي للمعلومات الموجهة للباحثين بمكت63شكل رقم )

 -تيزي وزو

ل ذلك وحسب تصريح مديرة المكتبة فانه تم فتح بريدين الكترونيين من اجل استقبا إلىبالإضافة    
  الأجوبة والملفات وتلبية الرغبات البحثية لطالبيها. وإرسالالرسائل والطلبات والاستفسارات 

، 01الخدمات التي اقترحتها وطورتها المكتبات المركزية لجامعات: الجزائر لأهممن خلال عرض    
المجهودات المبذولة من طرف  نأ إلىامحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمري بتيزي وزو يمكننا الإشارة 

ي والاختصاصيين العاملين بها حتى وان كانت قليلة مقارنة بالمكتبات الجامعية ف وإداراتهاهذه المكتبات 
 إدارةالحديث عن الصعوبات التي واجهتها هذه المكتبات في كيفيات  إلىأماكن أخرى من العالم يقودنا 

لم يكن مخططا له مسبقا فيما يتعلق بالتكوين والتحضير  الأمرالعمل عن بعد بفعالية خاصة وان 
لمكتبات، كما ان الصعوبات للأدوات والوسائل التكنولوجية للعاملين بهذه ا الأمثلاللازمين على الاستخدام 

 الإتاحةالمصادر الالكترونية بصفة خاصة خلال الجائحة وكذا  إلىتجاوزت ذلك فيما يتعلق بالوصول 
للموارد التعليمية المفتوحة من اجل الاستمرارية في التعليم والتعلم عن بعد من المنزل، وهو ما اعتبرته 

" هذه الأخيرة التي دعمت  19-رابحة في المعركة ضد كوفيدمنظمة اليونسكو" العلم المفتوح هو البطاقة ال
الجهود المبذولة لضمان الانتفاع الحر بالمعارف العلمية بمعيّة عدد من الشركاء من بينهم الاتحاد الدولي 

اليونسكو صوتها إلى هذا الاتحاد وشركائه لضمان  حيث ضمت(. IFLAلجمعيات ومؤسسات المكتبات )
الانتفاع الحر بالمعلومات العلمية، لا سيما في هذا الوقت الحاسم عندما يتعين على العالم تبني روح 
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الذي سارعت العديد من دور النشر  الأمر، 19-العمل الجماعي لإيجاد لقاحات وعلاجات لفيروس كوفيد
الحقوق وأصحاب القرارات في عديد الدول في دعمه أيضا من حيث  والموردين والمؤسسات وأصحاب

والبيانات وغيرها من الوسائط مفتوحة الترخيص خارج الشبكات  الوصول إلى المعلومات ةيإمكانهم ضمان
لتسهيل نشر معلومات موثوقة وعملية ه، و على أفضل وج والثقافة ميلغرض البحث والتعلالرسمية لها 

 .4..."  للجمهور

لال فترة خالمكتبات الثلاث محل الدراسة وكما تم الإشارة اليه كانت لها محاولات إيجابية نوعا ما  إن   
تقديم  أوسواء من خلال خدمات طلب المقالات والمصادر الرقمية عبر الانترنت،  19-جائحة كوفيد

 تيحهاتادر الرقمية التي الدروس التكوينية والورشات عن بعد للمستخدمين في كيفيات الاستفادة من المص
ة لأسئلاهذه المكتبات باعتبار ان المستخدمين لم يكونوا على دراية بأهم هذه الأدوات والمصادر، خدمات 

م التي تلقاها الاختصاصيون عير وسائل الاتصال التي توفرها إدارة المكتبة وعبر وسائله والأجوبة
ء الاختصاصيون عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة، كذلك الخدمات التي ساهم في تقديمها هؤلا

هارات ومحتواها الرقمي الذي يمكن استخدامه لدعم التعليم وتعلم م ةيالرقمت مكتباتهم لخدما جيبالترو 
.. ابية..والتي جعلتهم في تواصل دائم تسوده التشاركية والتفاعلية الإيج أتاحوها، والروابط التي جديدة

ة يجابيلثناء عليها مهما كانت نسبة النتائج المحققة منها فهي خطوة جديدة وإوغيرها من الخدمات يجب ا
ية لجامعانحو تطوير هذه المكتبات وخدماتها والتفكير مستقبلا في أهمية دور الوساطة الرقمية بالمكتبات 

همة لية مكاإش الأخرفي بلادنا والتحديات التكنولوجية المتوقعة في قادم الأيام. هذا ما يطرح في الجانب 
في تغيير  19-حول الاتصال والتواصل عن بعد ومكانة الاتصال المباشر الذي ساهمت جائحة كوفيد

عد ل عن بالتواص إلىنهائيا في أحيان أخرى، فهل يمكن لمكتباتنا فعلا التوجه  وإلغائهمعطياته ومحدوديته 
ما و فيدين من خدماتها؟ ية والمستالتواصل المباشر بين اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعوإلغاء 

، امحمد بوقرة ببومرداس ومولود 01هو رأي الاختصاصيين في المكتبات المركزية لجامعات الجزائر
 .معمري بتيزي وزو من هذا؟

                                                           
-08]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم  91-اليونسكو. الحلول المفتوحة الميسّرة لإجراء البحوث وتبادل المعلومات المتعلقة بكوفيد 4

 [. متاح على الرابط: 04-2022
https://ar.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/opensolutions 

 
  
 
 

https://ar.unesco.org/covid19/communicationinformationresponse/opensolutions


 بليةت والرؤية المستقالاستراتيجياالتحديات، الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية الجزائرية،           الفصل التاسع 
 

 

407 

عية ت الجامالتواصل المباشر بين اختصاصي المعلومات بالمكتبا إلغاءالتواصل عن بعد وإمكانية  . 2
 والمستفيد من وجهة نظر الاختصاصيين:

 
 المكتبة

 التواصل عن بعد يحل
 محل التواصل المباشر بين   

 خدمينالاختصاصيين والمست        

-مكتبة جامعة 
 -01الجزائر 

مكتبة جامعة 
-امحمد بوقرة 
 -بومرداس

مكتبة جامعة 
-معمري  مولود

 -تيزي وزو

 

 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك

 64.28 36 58.82 10 68.18 15 64.70 11 نعم

 14.28 8 11.76 02 18.18 04 11.76 02 نوعا ما

 21.42 12 29.41 05 13.63 03 23.52 04 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

ختصاصيين التواصل المباشر بين الا وإلغاءاعتماد التواصل عن بعد  إمكانيةيمثل (: 50جدول رقم )
 .بالمكتبات الجامعية والمستخدم

 
تصاصيين التواصل المباشر بين الاخ وإلغاءاعتماد التواصل عن بعد  إمكانية(: يبين 64شكل رقم )

 .بالمكتبات الجامعية والمستخدم

غالبية المستجوبين يرون ان  أننه ومن خلال البيانات الواردة في الجدول والشكل السابقين يتضح إ   
التواصل عن بعد يحل محل التواصل المباشر بينهم وبين المستفيدين من الخدمات المكتبية وذلك بنسبة 

بالنسبة  %68.18أدني نسبة على الشكل التالي:  إلىعلى موزعة من أ  %64.28قدرت ب  إجمالية
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نعم نوعا ما لا

01مكتبة جامعة الجزائر

ة مكتبة جامعة امحمد بوقر
بومرداس 

مكتبة جامعة مولود 
معمري تيزي وزو 
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بالنسبة  %64.70للاختصاصيين العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس، 
بالنسبة للعاملين بالمكتبة  %58.82وأخيرا  01للاختصاصيين العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر 

 المركزية لجامعة مولود معمري بتيزي وزو.

 أنيمكن نوعا ما التواصل عن بعد  أنمن المستجوبين  %14.28رة ب مقد إجماليةكما أفادت نسبة   
ة د بوقر بالمكتبة المركزية لجامعة امحم أعلاها، سجلت يحل محل التواصل المباشر بينهم وبين المستفيدين

ومولود معمري بنسبة  01تليها نسب متساوية لكل من المكتبتين الجامعيتين الجزائر %18.18بنسبة 
 .%11.76قدرت ب 

لا التواصل عن بعد من المستجوبين ان  %21.42مقدرة ب  إجماليةفي نفس السياق أفادت نسبة    
بمكتبة  %23.52بمكتبة جامعة مولود معمري،  %29.41مباشر بنسب مقدرة ب يحل محل التواصل ال

 بمكتبة امحمد بوقرة. %13.63وأقل نسبة هي  01جامعة الجزائر

اختصاصيو المعلومات العاملون بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة ببومرداس  يتضح إذن ان  
ا ما و نوعيمثلون اكبر نسبة من المستجوبين الذين يؤمنون بفكرة إمكانية إلغاء التواصل المباشر نهائيا أ
لك احثة ذفي تقديم الخدمات بينهم وبين المستخدمين معتبرين التواصل عن بعد يفي بالغرض، وترجع الب

يتمتع  التي إلى طبيعة العمل بالمكتبة والخدمات المقدمة بها وكذا الإمكانيات التقنية والمادية والمهارات
بها هؤلاء خاصة أنهم يمتلكون تجربة مسبقة فعالة في مجال العمل عن بعد خلال السنوات القليلة 

 هذا التوجه إلى طبيعة التخصصات، كما قد يرجع 19الماضية والتي فرضتها بدرجة اكبر جائحة كوفيد
تالي وبال التي تدرس في الجامعة والكليات التابعة لها والتي تتميز غالبيتها بأنها تخصصات علمية وتقنية

توفر العديد من المصادر الرقمية العالمية التي تخدم تخصصاتهم ) قواعد بيانات متخصصة، روابط 
 (.لقواعد بيانات عالمية ...الخ

فكرة إلغاء التواصل المباشر واستبداله بالتواصل الغير مؤمنين بحظ أن اتجاه النسبة الأكبر من كما نلا   
ومولود  01مع المستخدمين كان لدى الاختصاصيين العاملين بمكتبات جامعة الجزائرونجاعتها عن بعد 

طبيقها على ارض لتبني مثل هذه الفكرة وت أرضية المكتبة عدم ملاءمة إلىيرجع ذلك  أنمعمري، ويمكن 
حتى طبيعة تقديم الخدمة للمستخدمين  أوالمؤهلات البشرية  أوالواقع سواء من ناحية المعدات 

فمثلا  وتخصصاتهم التي تندرج أكثرها في حقول العلوم الإنسانية والاجتماعية واحتياجاتهم المعلوماتية
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)الحقوق والعلوم السياسية، الآداب التخصصات الموجودة بها أهمبالنسبة لجامعة تيزي وزو فان من 
واللغات الحديثة، اللغات والآداب الامازيغية، اللغات والآداب العربية، الاقتصاد والتجارة والإدارة 

والتي قد تحتاج  أخرى تخصصات تقنية  إلى ، بالإضافة01سيان بالنسبة لجامعة الجزائر والأمر...الخ(
 لاتصال بالمكتبة والعاملين بها من اجل انجاز البحوث العلمية.في أحيان كثيرة إلى الاطلاع المباشر وا

وليس بعيدا عن نفس السياق فان موضوع الاتصال عن بعد وتعويضه للاتصال المباشر كان مجال    
ي في بحث في العديد من الدراسات خاصة مع تزايد التعاملات الرقمية وبروز الرقمية كسمة للعصر الحال

ض الرفض الذي أبداه بع في مجال المكتبات أيضا بالنسبة للوساطة الرقمية، وإنكل ميادين الحياة و 
ي المستجوبين باستحالة تحقق الوساطة الرقمية بشكل كامل في مكتباتهم وبروزها في كل الممارسات ف

ن أن لمسته الباحثة لدى فئة معينة يمكوالتخلي عن الاتصال المباشر لفائدة التواصل عن بعد المكتبة 
من  التي تجعل العامل بالمكتبة يشعر بالخوف الداخلي الصفة، هذه سميها *الفئة المقاومة للتغيير*ن

هة الأشياء الجديدة وعدم الرغبة في اخذ المزيد من الوقت لتعلم أمور جديدة أو حتى الخوف من مواج
أحيانا،  -حسبه – حقيقة عدم إلمامه ومعرفته بالمتغيرات والممارسات أمام الزملاء ما يعرضه للحرج

بالإضافة إلى سنوات العمل الطويلة التي تجعل البعض يفكر في التقاعد لا إعادة رسكلة مهاراته 
وكفاءاته. هي من بين الأسباب التي رأت الباحثة انه يمكن أن تكون سببا في رفض هؤلاء للتغيير 

 وتفضيلهم للعمل في البيئة المعتادة التقليدية.

 أهمية الوساطة الرقمية في مستقبل المكتبات الجامعية الجزائرية: . 3
 

 المكتبة                        
 

الوساطة الرقمية مهمة في مستقبل 
 المكتبات الجامعية الجزائرية

مكتبة جامعة 
الجزائر -

01- 

مكتبة جامعة 
-امحمد بوقرة 
 -بومرداس

مكتبة جامعة 
-مولود معمري 

 -تيزي وزو

 

 الإجماليالعدد 

 % تك % تك % تك % تك.

 100 54 100 17 100 22 100 17 نعم

 00 00 00 00 00 00 00 00 لا

 100 56 100 17 100 22 100 17 المجموع

 ةأهمية الوساطة الرقمية في مستقبل المكتبات الجامعية الجزائرييبين  (:51) جدول رقم
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 مستقبل المكتبات الجامعية الجزائرية أهمية الوساطة الرقمية في(: يبين 65) شكل رقم

مية من خلال البيانات الموضحة في الجدول والشكل أعلاه يتبين أن كل عينة الدراسة أجمعت على أه   
فئة وهو دليل على وعي هذه ال، %100بنسبة  الوساطة الرقمية في مستقبل المكتبات الجامعية بالجزائر

 بحأصالتي التي تواجهها مكتباتنا الجامعية الجزائرية و يي المعلومات بالتحديات الرقمية صصاتمن اخ
 ومن بين الأسباب التي رأى المستجوبون أنها تؤكد هذه .الاختصاص أهلمن التصدي لها واجبا ملحا 

ي أن مهنة المكتبات والمعلومات في تطور مستمر وسيتواصل هذا التطور بشكل رهيب فالأهمية هو 
 وطرق البحث والمعالجةوالوصف أكثر الفهرسة  ي أدواتفوهو ما سنلمسه  السنوات القليلة القادمة

لى ن يوم إكذلك انتقلت ولازالت م، التقنيات ومعها المهارات والممارسات المكتبية أيضا تتغيرس والمعايير
الرقمية، كما تمت  تومواقع وشبكات التواصل الاجتماعي والتكنولوجياآخر نحو استخدامات الويب 

معية الرؤية المستقبلية لمهنة اختصاصي المعلومات كوسيط رقمي بالمكتبات الجا من طرفهم إلىالإشارة 
بر ئية اكمر  والأعمال التي تمنح مكتبته الأنشطةالجزائرية الذي سيتعين عليه مستقبلا القيام بالكثير من 

 المستخدمين.على عالم الخارجي و تفاعليا منفتحا على ال فضاءعلى الويب باعتبارها 
خدمته و على المستفيد  فأكثر أكثرتركز  أصبحتالتي  الأخيرةالتطورات  إلىن أشار المستجوبو كما وقد    

ات جراءاحتياجاته المعلوماتية بجعل المكتبة في نظره مكانا منفتحا على العلم والثقافة تنعدم فيه الإو 
 الصارمة والقيود التي تنفره من المكتبة وما يساهم في ذلك حقيقة هو انخراط اختصاصي المعلومات

فقة كبير في مرا أثر بالمكتبات الجامعية من خلال ممارسات واستراتيجيات الوساطة الرقمية والذي له
 .المستخدم ودعمه وإيصال المعلومة التي يحتاجها
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توفير  من التغيير السريع فيإننا فعلا اليوم كاختصاصيين معلوماتيين بالمكتبات الجامعية في فترة    
 نامارساتأصبحت فيه التكنولوجيا الرقمية حلا للمكتبة إذا تم استخدامها بحكمة لتعكس مالخدمة المكتبية 

فخرة مي تعد الجامعية الت وهذا ما يستدعي إعادة التفكير دائما في وظائفنا وكيف ستبدو مكتباتناالجديدة ، 
ا ودون أن نجد السبل الناجعة للنهوض به نتحرك أنما بقينا دون  لنا كاختصاصيين وأهل للمهنة إذا

رقمية طة الواللحاق بركب المكتبات الجامعية العالمية لما لا، هذا ما سيساهم فيه تفكيرنا الجدي في الوسا
مج البراواعتمادها كإستراتيجية أساسية في القريب العاجل وتطبيق ممارساتها بتوفير الأدوات والأجهزة و 

 ذا الشأن والضرورية لتحقيق ذلك. التكوينية المدروسة في ه

خطة عمل لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية في المكتبات وفي هذا الصدد قامت الباحثة باقتراح    
 تي.تستعرضه في الآ الجامعية الجزائرية

 .ائريةاقتراح خطة عمل لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية الجز . 4

الذي العديد من النقاط سواء في الشق النظري و  إلىلقد تم في الفصول السابقة من الدراسة التطرق    
خصص لأكثر المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة وتداخلها وهو اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة 

ولود رداس وجامعة م، جامعة امحمد بوقرة ببوم01الرقمية في المكتبات الجامعية لكل من جامعة الجزائر
 معمري بتيزي وزو، وفي شقها التطبيقي الذي تم من خلاله محاولة الوقوف على استخدامات وممارسات
ا الوساطة الرقمية من طرف اختصاصيي المعلومات العاملين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة، هذا م

راح اقت إلىابقا محاولة منا للوصول س إليهالوقوف على أهم ما تم التطرق  إلىأدى بنا في هذا الفصل 
والعمل بها لتجسيد مشروع وساطة رقمية بالمكتبات  إتباعهاخطة عمل لأهم الخطوات التي يجب 

ن تجريب وتشارك هذا النوع م أنالجامعية الجزائرية واهم الخطوات والمراحل المتبعة في ذلك، حيث 
ا قة لا مفر منها ولا يجب استثناؤها في عملنوالمشاريع التي استدعاها العصر الحالي حقي الأعمال

 المكتبي كاختصاصيين معلوماتيين ووسطاء للمعرفة الرقمية.

يمكن الانتقال خلال عملية تجسيد مشروع الوساطة الرقمية بين مجموعة من المراحل الأساسية والتي    
الرقمية في المكتبات الجامعية بمشروع الوساطة  الأمرالعمل على المشروع، وعندما يتعلق  إطارهايتم في 

فانه من الضروري التركيز على المعاني الأساسية التي يتشكل منها المشروع كفكرة وهي معاني" الوساطة" 
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و" الرقمية"، فمن خلال هاذين المعنيين تتجلى فيما بعد طبيعة التخطيط والمشاركة بالمشروع من خلال 
 لرقمية( التي يعتمدها هؤلاء الوسطاء.)الوسطاء( وكيفيات )الاستخدام والأدوات ا

ة تحديد مشروع الوساطة في المكتبات الجامعية يبدأ لا محالة من الداخل أي من داخل المكتب إن   
 مشروعال هذاأن بعد ذلك، ومن هنا يمكن القول  والعمل على المشروع التنفيذ إلىالجامعية نفسها ثم ينتقل 

اجل ارتأينا هنا إمكانية الاعتماد من ، إذآخرعلى أسس متينة مثل أي مشروع  اقائميكون  أنيجب 
 أهم علىالخوض في اقتراح خطة العمل لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية الجزائرية 

في شكل هرمي وانعكاساتها على المشروع  MERCIER Sylvèreا إليه أشارالمراحل التي الخطوات و 
 خمسةعلى على مشروع وساطة رقمية في مكتباتنا الجامعية الجزائرية وإسقاطهايمكن اعتمادها والتي 

 موضحة في الشكل التالي:مراحل أساسية

 
 MERCIER Sylvère: يمثل هرم مشروع وساطة رقمية في المكتبات حسب5(66شكل رقم )

ما جاء فيه خلال ما سيتم اقتراحه لاحقا يمكننا  أهم إلىمن خلال هذا الشكل والذي سيتم التطرق    
وضع خطة تنفيذية واضحة المعالم  إلىوالعمل بها للوصول  إتباعهاالمراحل والخطوات الواجب  أهمضبط 

                                                           
)اطلع عليه بتاريخ  https://images.app.goo.gl/tYNZrszRdmmhhqsx6ترجمة الباحثة. متاح على الرابط : الصورة من 5

22-02-2022 ) 
 

 معأجهزة تفاعلية للتبادلات 

المستخدمين: التفاعل، 

ات.التوصيات، الشراك  

https://images.app.goo.gl/tYNZrszRdmmhhqsx6
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على  الإجابةخلال  وهذا منتساهم في تجسيد ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائرية 
 :الأسئلةهذه  أهم

 المستهدف،الجمهور من هو ؟ من مشروع الوساطة الرقمية في المكتبة هو الهدف الرئيسي ام 
 الحالي والمستقبلي المنتظر؟الجمهور 

 تقديمبشأن التواصل  مثل ذي تقرر اعتماده لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية؟الموقع ال وما ه 
 .ر المستهدفالخدمة حيث يتواجد الجمهو 

، المكتبة الجامعية، الاختصاصيون في مجال المكتبات والمعلومات المؤسسة أي المتحدث؟من  
 ؟...الخ

 ؟التي تتبعها وفقًا للسياسة الوثائقيةالرقمية لها هويات الهل ترغب المكتبة في تطوير  
، الأدواتستقدم المكتبة مشروع الوساطة الرقمية الذي ستقوم به؟ هل من خلال الشعارات، كيف  

 الفضاءات الرقمية...الخ؟ 
لمشروع وانطلاقا من الإجابة عن التساؤلات المطروحة آنفا يمكننا إيجاد الأرضية المناسبة لتنفيذ ا   

 الترتيب الذي اعتمدناه في تحديد المتطلبات التي يجب مراعاتها في مختلف أنكما لاحقا،  ونجاحه
رى تسبق خطوة معينة خطوة أخ أنفقط يمكن  إرشاديهو ترتيب مقترح  إليهاالمراحل التي سيتم التطرق 

 تضاف خطوات معينة وتلغى أخرى على حسب القيود والوسائل المتاحة عند تنفيذ المشروع. أو

مراحل تجسيد مشروع الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية بأكثر  أهم إلىوسنتطرق فيما يلي    
 .تفصيل

 . المرحلة الأولى: لماذا المشروع؟1.4

 الرسمي المراحل التي يجب التركيز عليها قبل الشروع في الاعتماد أهمتكون هذه المرحلة من  أنيمكن    
ا ثل هكذالعمل على م وأهميةللمشروع حيث يتم فيها تحديد أهمية الوساطة الرقمية في مكتباتنا الجامعية 

 مشروع للنهوض بها، وفي هذا الصدد يمكن تبيان الأهمية في كون:

  ي ذلك على تشعبه وتعقيده وللمكتبات اليوم كل الحق فانه من الضروري نشر العلم وجعله متداولا
 مهمتها العلمية والتعليمية متأصلة عبر الأزمنة. أن إذ



 بليةت والرؤية المستقالاستراتيجياالتحديات، الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية الجزائرية،           الفصل التاسع 
 

 

414 

 العلوم اليوم أصبحت جزء لا يتجزأ من الثقافة العامة للمجتمعات المتحضرة وان على  إن
 احتياجاتتضمن وساطتها المعلوماتية في تلبية  نأالمؤسسات التعليمية والمكتبات الجامعية 

يهية الاحتياجات الترف أوالمرافقة في الدراسة  أوالمستفيدين منها سواء في التعليم المستمر 
 والثقافية وغيرها...الخ. ويمكن تقسيم هذه المرحلة الأولى على الشكل التالي:

 . الفكرة الأولية للمشروع:1.1.4

ر على العثو بمكتبتنا الجامعية وكذا  الرقميةفي مشروع الوساطة  يالتفكير الأولمن مرحلة هذه ال في   
وع في نشأة المشر  والمشتركين ، المساهمينالمتعاونين فكرة المشروع وتخطيطها من المهم التواصل مع

مل برامج ع برمجة أوالاقتضاء ورشات عمل عند بتنظيم معرفتهم بأدوات الوساطة المختلفة مدى تقييم و 
مناسب كما أن المشروع الأولي هو الوقت الهؤلاء بهذه المشاريع،  امإلمتكوينية وتنشيطية لتقييم مدى 

د ع تجسيلمشرو  الأوليةة(، ويتم التخطيط للفكرة بشري مالية، )مادية، لتقييم الوسائل المتاحة والضرورية
تقهم بالمؤسسة والذين يقع على عا عرض الفكرة على المسؤولينالوساطة الرقمية في المكتبة الجامعية ب

ت مع ويتعين من خلال هذه الاجتماعات والورشابالمباشرة في التخطيط والعمل على المشروع،  الإذنمنح 
 أهمى محاولة الإجابة علالعاملين والمسؤولين عن المشروع وكذا المؤسسة التي يقع على عاتقها تنفيذه 

لذي ساؤل امتكاملة الجوانب للبدء فيه وبالتالي فان الت تراتيجيةإسالتساؤلات التي تبنى على أساسها خطة 
 يطرح من خلال "لماذا المشروع؟" يعد سؤالا محوريا ونقطة بداية مهمة في مشروع الوساطة الرقمية

 بالمكتبة الجامعية.

ساطة التي يجب البدء منها لتجسيد خطة مشروع الو  الأوليةالمراحل  أهمكما تعتبر هذه المرحلة من    
 لماذا "كما سبق وتم ذكره على تساؤل مهم هو  الإجابةمن المهم فيها  الجامعية، حيث تالرقمية بالمكتبا

مل هذا المشروع؟"، هذا السؤال يعتبر سؤالا مهما جدا من اجل تشخيص وتحديد الاحتياجات والقيام بع
مناسبة من مشروع الوساطة الرقمية والعثور على الفكرة ال الأهدافتحديد  أساسهاتقارير شاملة يتم على 

ا تحديد الأهداف يساهم في توضيح الأفكار التي نسعى الى تحقيقها فيم أنللمشروع في حد ذاته حيث 
 بعد.
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 :. دراسة الجدوى من المشروع2.1.4

في تجسيد مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبات  إتباعهاالمراحل والخطوات التي يجب  أهممن  إن  
 الجامعية هي دراسة جدوى المشروع من خلال:

  تحديد مواصفات المشروع ودفتر الشروط من الأمور المهم تحضيرها عند التفكير في مشروع
ي الوساطة الرقمية والذي يساعد بدوره في عدم نسيان أي شيء عند التطبيق تم ذكره سابقا ف

 الشروط.

  يد يتم في جدول الشروط في كثير من الأحيان تحديد جوانب معينة يجب التقيد بها مثل تحدقد
كما  الميزانية، الوقت، تاريخ بدء العمل على المشروع وتاريخ تشغيله والانتهاء منه ...الخ،

قد  ويجب تحديد الموقع الذي سيتم فيه تجسيد المشروع، المدة، الجمهور المستهدف...الخ، كما
ق بجوانب أخرى من المشروع عند عرضه النهائي كطرق العرض والتعريف بالمشروع من تتعل

خلال )المشاركة في المعارض والندوات والتواصل المباشر وغير المباشر للتعريف بمشروع 
 الوساطة النهائي..(

  تحديد  مكتبتنا الجامعيةمن الجيد عند تحرير جدول الشروط لمشروع الوساطة الرقمية في
ي هداف بصفة واضحة وكذا الشروط الأولية كتابيا للسماح بتمييزها فيما بعد عن تلك التالأ

ن ستظهر خلال انجاز المشروع مستقبلا، فكتابة الشروط وتحديدها وتحديد الجهات المسؤولة ع
مرحلة في عملية الإنجاز والمسؤوليات التي تقع على عاتق كل فرد هو من  أوكل عمل 

التي تساهم في اكتمال المشروع في صورته النهائية بنجاح وفق الخطة الأسباب المباشرة 
 المدروسة مسبقا.

 :الوساطة الرقمية بالمكتبة وضع خطة عمل لمشروع .3.1.4
 ر علىتتم عملية التخطيط الجيد لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية من خلال المرو    

 عدة نقاط أساسية موضحة في الشكل التالي:
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 .الوساطة الرقمية بالمكتبة وضع خطة عمل لمشروعالخطوات ل أهم: يمثل 6(67شكل رقم )

الخطوات التي يمكن اعتمادها من اجل التخطيط الجيد  أهممن خلال الشكل السابق نبين اختصارا   
 لمشروع وساطة رقمية في المكتبة الجامعية:

 المشروع. تحديد أهداف 
 الإعلان عن تطوير الاستراتيجيات: وخاصة تلك المنوطة بالاتصال وتقييم خطة المشروع ب

 بواسطة الرسائل، الجمهور والأدوات. وإبرازهارسالة المشروع 
 ن العمل.تحديد أماك 

 .تحديد البدائل في حالة الضرورة 

  بناء المشروع وتحديد العقبات والمخاطر الممكنة.تقييم البدائل المقترحة أي 

  ى المشروع )الاعتماد عل جقياس نتائاختبار مسارات العمل قبل البدء في التنفيذ: من خلال
 المؤشرات الكمية والنوعية(

 .صياغة الخطط الثانوية 

  النهائية.تثبيت الخطط 
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  مشاركة الجهات الفاعلة والوسائل اختبار ومراجعة عملية التخطيط للمشروع ككل وضرورة
 المساهمة في التعريف بالمشروع. 

 . مصادر التمويل:4.1.4
تحديد الميزانية المخصصة للمشروعحيث يعتمد أي مشروع ومشروع الوساطة الرقمية في يجب     

يجب ضمان الرسوم والميزانية المخصصة للتكوين  ، اذالداخلية المكتبة بشكل أساسي على الموارد
ة لرقميوالبرامج التكوينية المزمع القيام بها في اطار هذا المشروع، ومستحقات المكونين والتجهيزات ا

 رهاوتطوي بالإضافة الى الاحتياجات المتعلقة بتطوير فضاءات الوساطة الرقمية وانشائها، المختلفة ...الخ
 .طلبه من ميزانيةوما تت

من المهم هنا ان نشير الى أن القيود المفروضة على الميزانيات المخصصة لمثل هكذا مشاريع    
 انياتبالمكتبات الجامعية بالجزائر تجعلنا نفكر في تنفيذها بواقعية اكثر حسب ما هو متوفر من الإمك

 الذي يتيح مشاركة .google docل والأدوات المتاحة لنا مجانا في كثير من الأحيان على الويب مث
الوظائف، -الوثائق الضرورية لتشغيل المشروع)جدول الاعمال، قوائم الاتصال لممثلي المشروع من حيث 

غيرها انونية، جداول البيانات، الميزانيات و ، النصوص الق-العناوين، الهاتف، الفاكس، البريد الالكتروني
 مجانا بأدوات متاحة مجانا على الويب. مثل هذه الأدوات المتاحةمن المنشاطات التي يمكن التحكم فيها 

م اح لهلها العديد من المزايا في تعزيز مشاركة المعلومات بين مختلف الفاعلين والمستفيدين وكذا السم
قت والو  بالتعاون التفاعلي والنشط الذي يغنينا بدوره عن السفر للاجتماعات والرحلات المكلفة في المال

 كانيةلالهما لتنفيذ وانجاح مشروع الوساطة الرقمية بمكتبتنا، وكذا الحد من التكاليف وتجنب إمواستغ
 الوثائق وتشتتها خلال مراحل تنفيذ المشروع.ضياع 

 بناء فريق العمل:. 5.1.4

عند الشروع في التخطيط لمشروع وساطة رقمية بالمكتبة الجامعية لابد من تحديد وبناء فريق عمل    
متكامل يقع على عاتقه تنفيذ المشروع والسهر على انجاحه خلال جميع مراحل إنجازه، كما يمكن خلق 
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شارة اليها واقتراحها في مناصب مبتكرة تتوافق مع الممارسات الجديدة للوساطة الرقمية بالمكتبة، يمكن الإ
 7الاتي:

 ية عن تطوير مشروع الوساطة الرقم : يكون مسؤولاإنشاء منصب مدير مشروعالوساطة الرقمية
إنه مسؤول عن  ،رقمي، ينسق النظام بأكملهالمدير مشروع الوساطة فهو  تحرير المحتوى و 

 .التكوينات التنشيط وو  الرقمية المنشورات على جميع أدوات الويب الخاصة بمكتبات الوسائط
  نظماقسام المكتبة، يالتواصل داخل يعمل على يب:إنشاء منصب مساعد اتصالات موجه عبر الو 

ئيس ر  المناسبة، وإمكانية ان يكون  تدريبيةالدورات الرقمية، برمجة ال اتصالات مكتبة الوسائط
 الويب.  المكتبة على تحرير مشارك لـمنشورات

 هو المسؤول عن التحقق من صحة  وسائط المتعددة الرقمية:ة النائب مكتب انشاء منصب
 ضاءاتفتطوير  عديد النقاط مثل:مع إدارة الموارد البشرية في التكوين والاتصالوالتنسيق وتنظيم 

دونات ، والمالإلكترونية أجهزة القراءةجديدةوأجهزة الوساطة الرقميةبأدوات جديدة )الأجهزة اللوحية، 
هوية بخلق وانشاء معمجتمعات الويب مثلويكيبيديا( مصحوبة  العملت )والاستخداما ...الخ(

 رقمية قوية.
  لمكتبةالمسؤول عن الموارد الرقمية الواجب توفيرها في مشروع الوساطة الرقمية باتحديد: 

 والذي يتولى القيام ب:
 .تحليل الموارد الرقمية الحالية ووسائطها 

 .الحصول على الموارد الرقمية 

  الموارد الرقمية الجديدة.اختيار 

 .الخط التحريري للمصادر الرقمية 

 .انشاء اليات إضافية للاتصال والوساطة الرقمية 

                                                           
7 Franck Queyraud. Devenir contributeur Un projet délibéré de médiation numérique des médiathèques 

de Strasbourg Eurométropole. Dispositif de formation interne au numérique et d’éditorialisation des 

contenus sur le Web 2015-2018.in. Dossier197 :LA MÉDIATION EN BIBLIOTHÈQUE L’AFFAIRE 

DE TOUS, 2016. P.33 .] Consulté le 10-04-2022[. Disponible a l’adresse : 

https://bibliotheques.cfwb.be/fileadmin/sites/biblio/uploads/Documents/Lectures-

cultures_PDF/L197_Dossier_LA_MEDIATION_EN_BIBLIOTHEQUE.pdf . 
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قمية وهنا تجدر الإشارة الى إمكانية خلق جميع هذه المناصب المذكورة وتحديدها في مشروع وساطة ر    
 مشروعا المؤسسة ضرورية لتنفيذ الفي مكتبتنا الجامعية، او الإضافة عليها تحديد مسؤوليات أخرى تراه

و تم ونجاحه، كما ويمكن الاكتفاء بعدد معين منها فقط وزيادة المهام المتعلقة بكل منصب على خلاف ل
كثر ااعتماد مناصب متعددة، وبالتالي إمكانية العمل بأريحية اكثر وزيادة نسبة نجاح تنفيذ المشروع 

 فاكثر.

 تنا الجامعية:اأهداف ووسائل مشروع الوساطة الرقمية بمكتب. المرحلة الثانية: تحديد 2.4

 . تحديد أهداف المشروع:1.2.4

دم يكون على عدة أنواع منها الرئيسية التي تخ أنالمشروع؟ يمكن  أهدافان الإجابة عن تساؤل ماهي 
معينة  الثانوية المتعلقة بخصائص والأهدافالمهام الرئيسية التي يخدمها المشروع،  أوليمباشرة وبشكل 

 من المشروع ككل ومن هنا وجب:

 المشروع ووسائله وتنظيمه من خلال: وضع أهداف 
 صياغة الأهداف )العامة والتفصيلية(، وضع الخريطة الذهنية للمشروع من خلال الأهداف. 

 توضيح النتائج المنتظرة والمتوقعة. 

 وضع خطة العمل. 

 بشرية والمادية والمالية اللازمة.تحديد واكتساب الموارد ال 

 متابعة تنفيذ خطة العمل: فيما يخص الأدوات والطرق. 

 إدارة فريق المشروع والشركاء فيه. 

  أقسامثلاثة  إلىوفقا لمستويات الوساطة بالمكتبة الجامعية  الأهدافتقسيم: 
حد  وهي تلك الأهداف التي تعنى بالمكتبة عموما وليس بالوساطة في :الاستراتيجيةالأهداف  

 م داخلذاتها، التحدي الذي يواجه المكتبة هنا هو محاولة دمج الوساطة الرقمية في سياقها العا
 المكتبة من خلال الممارسات التي تتبناها تجسيدا لمشروع الوساطة الرقمية.
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ه، يجب ان يستجيب لها المشروع ككل في جميع جوانب وهي تلك الأهداف التي الأهداف العامة: 
 وغالبا هنا ما نجد أهدافا يفرضها الوقت الحالي الذي يكون فيه تجسيد مشروع الوساطة.

 أداء ثناءأ إليهاوهي الأهداف التي يجب على الوسيط الرقمي الوصول  الأهداف المتوسطة: 
ا ين وتطور مجموعاتها الرقمية. في هذمهامه، فهي تتعلق بشكل أساسي بتطور جمهور المستفيد

ل من النوع من الأهداف من الممكن الارتكاز على مدى المعرفة والدراية والمهارات الشخصية لك
ة الوسيط الرقمي والمستخدمين من اجل اكتساب واكتشاف وممارسة الوساطة الرقمية في المكتب

 الجامعية.

 . تحديد وسائل المشروع:2.2.4

نه من الوسائل التي يجب اعتمادها لتنفيذ مشروع الوساطة الرقمية في مكتبتنا الجامعية فافيما يخص   
 الضروري:

 يتم و التي سأ بالمكتبة الجامعيةبجرد الموارد المالية والفنية والبشرية المتوفرة الاختصاصيين  قيام
تابة ك ما سيمكن من هوهذا التقييم و  ،الوساطة الرقميةمشروع من أجل تنفيذ واعتمادها تعبئتها 

كتبة تحديد الاحتياجات للوساطة الرقمية في المللمشروع كبداية تنطلق من خطة العمل والتخطيط 
 الجامعية وجرد الإمكانيات والهياكل المادية المتاحة وتشخيصها من اجل وضع السياق العام

 تقدير المرحلة، التوظيف، التدخلات والمساهمات)للمشروع ضمن هيكل واضح المعالم من خلال 
 ...الخ(. إبرامهامن خارج المكتبة، الاتفاقيات التي بالإمكان 

  مهام في  يجب أن يعتمد على التفكير متماسكًامشروعا لكي يكون مشروع الوساطة الرقمية
اطة أدوات الوسالتفكير في  إلىمحددين، والانتقال بعدها مستخدمين  المكتبة، وتلبية احتياجات

 أون . ويمكن تحديد المستخدمييمكن تطويره بعد ذلكالذي  بالوساطة الرقمية والمحتوى ذي الصلة
 في: من مشروع الوساطة الرقمية في المكتبة الجامعيةواحتياجاته التوثيقية الجمهور المستهدف 

 أ. تحديد الجمهور المستهدف:
 الأساتذة وهيئة التدريس بالجامعة. 
 المتخصصون داخل وخارج الجامعة. الأساتذة 
 الاختصاصيون في مجال المكتبات وتكنولوجيا المعلومات والوساطة الرقمية. 
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 الطلبة الحاليون والمتوقعون في المستقبل.  
 لجامعة.ا أسوارالمهتمون في شتى فروع المعرفة داخل وخارج  

 :وذلك من خلالب. تلبية الاحتياجات التوثيقية 

  وأخرى للثقافة العامة وتشمل ما يلي:مجموعات تعليمية 
 مجموعات منظمة بصفة جيدة. 
 مجموعات ذات نوعية جيدة. 
 مرقمنة. مجموعات رقمية و 
 وجمعها وفق المعايير العالمية المعمول بها. إنشاؤهامجموعات تم  
 مجموعة من المراجع الموجهة للتدريس. 
 رصيد وثائقي متنوع متعدد اللغات وطني وأجنبي. 
ضم مجموعة من الألعاب التعليمية والتثقيفية لفئات الشباب على الموقع الرسمي إمكانية  

 للمكتبة.
 إمكانية ضم رصيد ثقافي موسيقي لمجموعات المكتبة متاح عبر موقعها وصفحاتها الرسمية. 

  ات، قية والالكترونية( بالمكتبة كالكتب، الدورير المجموعات الوثائقية )الو  أوعيةالتنويع في
CD.DVD  أيضاوقد تشمل: 

ف من طر  إنشاؤهاتتكون من ملفات تعليمية تدريسية تم  أنوالتي يمكن  المجموعات الرقمية: 
 الأساتذة الجامعيين حول المواد التي يدرسونها، فيديوهات متنوعة، ببليوغرافيات متخصصة

 يمكن استغلالها من طرف الأساتذة في التحضير خلال السنة الجامعية.
 من اجل تجسيد مشروع وساطة رقمية بالمكتبة الجامعية من الضروري ان الخط:الفهرس على  

تتيح فهرسها على الخط، كما انه من المستحسن دمج روابط مع البطاقات في الفهرس تحيل 
 وثيقة رقمية معينة بمجرد النقر على الرابط المرفق. إلىالباحث مباشرة 

 :د الوساطة الرقمية بمكتبتنا حيث يمكن من هو من المتطلبات الضرورية لاعتما موقع ويب
المباشرة لبعض الوثائق والملفات الرقمية كالببليوغرافيات الموضوعية،  الإتاحةخلاله مثلا 

الحجز عن بعد لبعض الوثائق الرقمية، الاطلاع على ما يجري داخل المكتبة من خلال ما يتم 
ة المهمة التي يساهم موقع المكتبة في الإعلان عنه عبر الموقع...وغيرها من الخدمات الرقمي
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اقتراح واجهات ، كما من المفترض تقديمها ونشرها وتسهيلها للباحث والمستخدم له بصفة عامة
تسهل وصول المستخدم الى المحتوى الرقمي كسؤال جواب على الخط، التطبيقات التشاركية 

 .التفاعلية ...الخ

  الأدواتالتركيز على أهم ووسائل المشروع  أهدافالثانية من تحديد يجب في هذه المرحلة 
لى على القائمين ع ، إذ يتوجبالتقنية التي سوف تستخدم في الوقت الحالي والمستقبل القريب

ق مشروع الوساطة الرقمية الحصول على التطبيقات اللازمة والأجهزة والبرمجيات وأفضل الطر 
 كان فشلنيها وتجسيدها من أجل استبعاد قدر الإمتوفير كافة التسهيلات قبل البدء بتببلتفعيلها 
 المشروع.

   اطلاع المسؤولين على كل الجوانب المحيطة بالمشروع من اجل الحصول على الدعم اللازم
هؤلاء  المعنوي، وكذا الاستفادة من الاقتراحات والنصائح التي يمكن ان يقدمها أوسواء المادي 

 غاية الانتهاء منه فيما بعد. إلىبدايته والتي تخدم نجاح تطبيق المشروع منذ 
  مكتبة في عملية التشخيص الدقيق لما هو موجود فعلا بال إليهايتم التحقق من النتائج المتوصل

بتنا، على انجاز مشروع الوساطة الرقمية بمكت الإشرافالمخول لها  الإدارة أومن قبل المؤسسة 
 المستقبلية وتوقعها مع الشركاء في الأسئلةتحديد جميع  أيضاحيث يتم خلال هذه المرحلة 

الى  الأخيرالمشروع والعاملين عليه من خلال الاجتماعات التنسيقية والتشاورية التي تخلص في 
 وهل أيضا لديها تحديد الموارد المادية، التقنية، المالية والبشرية المتوفرة )ماهي المهارات المتوفرة

ذ يرها من التساؤلات اللازمة طرحها قبل الشروع في تنفيتكوين إضافي؟( وغ إلىهي في حاجة 
 المشروع وتحقيقه.

 بقهيس أنالجامعية الجزائرية لابد  تبني مشروع الوساطة الرقمية في المكتباتل الاستعداد إن 
لا وبرمجيات وأجهزة وإ جميع المتطلبات من أدوات ومواردب والإلمامالتقنيات تفكير جدي في 

ات ، كتوفير أدوات إدارة جيدة منذ البداية، توفير تطبيقبالفشل المشروع باءت تجربة تطبيق
 أدوات إلىوبرمجيات للتنسيق بين جميع الأنشطة داخل نظام المعلومات بالمكتبة، بالإضافة 

ات سير العمل في جميع المهام التي سيتم تنفيذها والتي تضمن تقاطع الوظائف وتدفق المعلوم
 هيئات. أومشروع الوساطة الرقمية أشخاصا كانوا  بين مختلف المساهمين في
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 وتحضير سيكون من الممكن بعد ذلك كتابة  الاستراتيجي في هذه المرحلة من التفكير
 أقرب إلى للمشروع تكون  تحديد أهدافمن اجل المساعدة في  لمستخدمينجمهور االاستبيانات ل

 .المعلوماتية احتياجاتهم
ل "من مشروعنا للوساطة الرقمية بالمكتبة الجامعية وعند الإجابة عن تساؤ في هذه المرحلة من تجسيد   

توى؟ هو المتحدث؟" أي تحديد الهويات الرقمية للمكتبة) الهوية المؤسساتية والوضوعاتية(، وعن أي مح
 يمكننا هنا الإشارة الى انه :

  تقارير مصورةسواء كان الثقافي العلمي و من أجل تشجيع وتطوير إنتاج المحتوى حول العمل 
التي يمكن رض اعن عمل معين، زيارة صوتية من المع ةقصير هات عن ورش العمل، فيديو 
يسهل  مجموعات لخلقمن الضروري الحصول على المعدات  فانه ...تنظيمها داخل المكتبة

 وغيرها.أدوات الفيديو والصوت  التعامل معها مثل مجموعات الصور،
  ة صياغتطبيق مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبة الجامعية  أثناءسابقا  إليهكما أشرنا يفضل

، من حيث: صياغة النصوص تهوالتحقق من صحالمحتوى الرقمي إنتاج  طرق  وثيقة تلخص
. وبالتالي اعتمادًا على المحتوى مرئيتها مدة  التحقق من صحة النصوص التي سيتم نشرها،

عبر  منها ونشرها الأنسباختيار  أواظ بكل المعلومات اتخاذ قرار الاحتف إلىالتوصل  إمكانية
 الويب.

 Franck"بعض اهم المتطلبات التي كان قد تحدث عنها هنا أيضا الى الى كما انه لابأس ان نشير    
Queyraud في إشارة منه الى أهمية التكوين والتعليم المستمر المبرمج لاختصاصي المعلومات على "

والوسائل خلال تجسيد مشروع الوساطة الرقميةبالمكتبة، فالتفكير في الحاجة للتكوين مختلف الأدوات 
يتطلب تجربة العثور على استخدامات الويب ذات الصلة بـالمكتبات، اذ قد يؤدي هذا التجريب الى 

حيانا إمكانية الخطا في الاختيار لكن هذا لا يمنع تقبل فكرة الحق في الخطا أحيانا وإمكانية تصويبه أ
اخرى. وقد أشار هذا الأخير الى أهمية تكوين اختصاصي المعلومات العاملين على تجسيد مشروع 

 8الوساطة بالمكتبة من اجل:

                                                           
8Franck Queyraud. Devenir contributeur Un projet délibéré de médiation numérique des médiathèques 

de Strasbourg Eurométropole. Dispositif de formation interne au numérique et d’éditorialisation des 

contenus sur le Web 2015-2018. Ibid.P.33.  
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 ة من أجل توفير الحد الأدنى من المستوى الرقميالمشترك )إزاللاعوان مخصص لـكوين إنشاء ت
 .الغموض عنتقنية وأدوات واستخدامات الويب(

  إنشاءالرقمية المتعددةمن اجل  الوسائط والمعلومات حول مكتباتتصاصيي الاختجميع مهارات 
 استغلال أوقات العمل لكل فرد في المشروع. تعاونية و  ةديناميكي

 هاتالرقمي إلى الممارسة المهنية على أدوا تكوينلالمتعلقةبا لانتقال بسرعة من ورش العملا 
 .(وقع)التجربة ، الممارسة ، الت

 وخدماتمكتبات وإجراءات المعرفة، نقل ) مع جمهور المستفيدينركةالمحتوى تعلم معا مشا
 .(المتعددة  الوسائط

 قق التحالتحرير الذي يعجبهم في كتابة المحتوى و بفضل  الاعوان تنظيم المساهمات الواردة من
 .من صحته

 للمشاريع تسهيل الإنشاء المشترك لفي شبكة المكتبات  الاختصاصيين تبادل المهارات بين
 .(الجمهور المستفيد المستقبلية )بين المهنيين، ثم مع

  المواقع والمدونات والحضورعلى الشبكات مجموعة لامركزية الأدوات الرقمية: إضفاء طابع
داة أبوابة مكتبة ليست سوى اعمال المكتبةحيث يتواجد مستفيدوها )عن بعد(،  الاجتماعية لنشر

 يما بينها ومترابطة.ف متصلة هاأخرى كل منبين ادوات
 مشتركة، حيث يمكن  قويةعلى الويب وفقا لخط تحريري معدل وهوية رقمية رقمية تطوير هوية

 .للمستفيد من المكتبة استخدام الموارد والمصادر المختلفة للمعلومات من منزله 
 :المشروع اختيار أدوات. 3.2.4

ظهرت العديد من أدوات الوساطة الرقمية في الآونة الأخيرة تسمح بالتواصل مع المستخدمين، ومنحت   
أداة الوساطة الرقمية في المكتبة الجامعية لا تعتبر أداة  أنقيمة مضافة للمصادر الوثائقية الرقمية، حيث 

 أهم إلىات، وفيما يلي إشارة في اللحظة التي توضع في علاقة مع المستخدمين والاحتياجات للمعلوم إلا
أدوات تطوير الهويات الرقمية بمكتبتنا الجامعية والتي تمكن من الحضور الرقمي عبر الخط، هذه 
الأدوات موجهة لجذب انتباه المستخدم من خلال تموقعها، وشكل المحتوى الذي تعرضه. كما تسمح هذه 

المكتبة، ومن  أسواري فضاء افتراضي خارج الأدوات بضمان التواصل مع المستخدم وخلق علاقة معه ف
 نذكر: أمثلتها
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، تحتوي على والإضافةسهلة الاستخدام، سهلة التعديل : ان تكون un blogمدونة  نشاءإ 
، محتوى نشط باستمرار يسمح بالتواصل الفوري عن طريق التعليقات التي يقوم بها المستخدمون 

 . des flux RSSمع إمكانية احتوائها على 
نسبة ممكنة من التفاعلية والتشارك وإبقاء  أعلىمن اجل ضمان  :Facebookصفحة فيسبوك  

 علامالإالمكتبة على تواصل دائم بينها وبين المستخدمين، فهذا الموقع الاجتماعي له الفضل في 
غيرها والفعاليات اليومية بالمكتبة، الإعلان عن المسابقات والدورات التكوينية، و  الأحداثعن 

ة من طرف المستخدمين. وبالتالي فان انشاء صفح الآنية..من خلال تلقي الردود والتفاعلات .
 مهم وضروري من اجل إنجاح مشروط الوساطة الرقمية. أمرفيسبوك في مكتبتنا 

شترك هذا التطبيق على الويب الذي يسمح بالإنشاء، التعديل، والاستخدام الم :le wikiالويكي  
يجمع العديد من  أنيب والذي يضمن التفاعل مع المستخدمين، كما انه لصفحات خارج موقع و 

تبار ويمكن اع قواعد البيانات، كما انه يساعد بدرجة كبيرة في زيادة مرئية مكتبتنا الجامعية.
ي الويكي أداة مناسبة جدا لتشغيل مشروع الوساطة الرقمية فهو يمكن فريق العمل والشركاء ف

طاقاتهم باعتماد موقع نشر في نفس الوقت للجميع، كما انه يعطي  المشروع من توحيد وجمع
 جزئي. أوالكتابة والقراءة بشكل كلي  أوإمكانية استخدامات مختلفة للإدارة 

 Les QR Codes (Quick Responsive Code) : أكثرأصبحت هذه التقنية تستخدم 
فاكثر في المجال التسويقي والتجاري حيث نجدها في شكل ملصقات مربعة الشكل على مختلف 

عد انات وبتشفير البيانات، في مجال المكتبات وبنفس الوتيرة يتم تشفير البي خلالهاالمواد يتم من 
 ،القيام بمسحها ضوئيا بواسطة الماسح الضوئي تسمح لنا هذه العملية بالاتصال بصفحة الويب

هذا التطبيق سيمنح مكتبتنا صورة  أنتحميل بيانات أخرى ...كما  أوعرض معلومات نصية، 
ة يمكن اعتباره شيئا مهما في قلب أدوات وأجهزة الوساط إذنعصرية حقيقية لدى المستخدمين، 

ا وئي كماعتماد مثل هذه التقنية يستلزم توفير تطبيق للمسح الض إنو  الرقمية بالمكتبة الجامعية.
 المستخدمين لها. أوعلى استخدام التقنية سواء للاختصاصيين بالمكتبة  أولييستلزم تكوين 

من خلال ما تم ذكره عن وسائل وأدوات العمل على مشروع الوساطة الرقمية في المكتبة الجامعية    
 ( محاور4اربع ) بينهي المزج  الجامعية في المكتبات الرقمية ان الوساطةيمكننا التوصل ختاما الى 

 :هي المحتوى، الوسائط، التقنيات والخدمات المقدمةاساسية 
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 الخدمات التقنيات الوسائط المحتوى 
 المصادر الالكترونية 
 الفيسبوك 
 الفهارس 
 Ebooks 

 الانترنت 
 مواقع الانترنت 
 العاب الفيديو 

 الحواسيب 
 Liseuse 
 شبكةWifi 
  الطابعات 

  ورشات العمل المتعددة
 الوسائط

  متصفحgoogle 
 البريد الالكتروني 

تبة في المك مشروع الوساطة الرقمية(: يبين الوسائل والادوات التقنية اللازمة لتجسيد 52جدول رقم)
 الجامعية.

ويوضح الشكل الموالي بتفصيل اكثر اهم المتطلبات التي يجب توفيرها للانجاح مشروع الوساطة    
الرقمية في مكتبتنا الجامعية، ليعود بعدها دورنا كاختصاصيي معلومات، وسطاء رقميون في عرض 

ف مفهوم ومقروء ومرئي للمستخدمين على اختلافهم واختلاالخدمات الرقمية المختلفة وجعلها في وضع 
 توجهاتهم العلمية والثقافية والاجتماعية...الخ

 9متطلبات مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية (:68)رقم  شكل

                                                           
9Nicolas Sautel-Caillé. Médiation numérique en bibliothèque : Formation ABF - auxiliaire de 

bibliothèque -2016-2017..] Consulté le 18-06-2022  [ . Disponible à l’adresse :  

https://docplayer.fr/63876882-Mediation-numerique-en-bibliotheque.html 
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مية في طة الرقالتنظيم، التنفيذ والتقدم المنجز لمشروع الوسا المرحلة الثالثة: مرحلة. 3.4
 الجامعية:المكتبات 

قمية في التي نحتاجها لبدء مشروعنا للوساطة الر  والأدواتوالوسائل  الأهدافانطلاقا من مرحلة تحديد   
ن مشروع م أيالمكتبة الجامعية يمكننا الشروع في إنجاز وتنفيذ المشروع ، وفي هذا الصدد ولتنفيذ 

جح المتبعة في هذا الصدد، ولكي ينخصوصيات البلد والسياسات العامة  بعين الاعتبار الأخذالضروري 
مشروع وساطة رقمية بالمكتبات في الجزائر مثلا يجب ان تكون هناك لدينا تنظير خاص بنا وفق ما 

 لعامةا الأطرتتوفر عليه الجزائر من قوانين وتشريعات تنظم هذه المشاريع على وجه العموم، تهتم بوضع 
 . أيضالمجالات وبالمكتبات على وجه الخصوص لتخطيط وتجسيد المشاريع الرقمية في مختلف ا

ى أكبر عدد ممكن من الموظفين حت يشرك أنمكتبتنا الجامعية يجب الوساطة الرقمية في  روعمش إن   
 أن من الممكنفي ذلك  إشراكهمعدم  أن، حيث لى الجمهوروعرضه عالمشروع معنيون ب أنهميشعروا 

 تأثير عملمن  مما يقللفيما بعد المستخدمين  طرف أسئلة منصعوبة في الإجابة على أي  إلىيعرضهم 
امعية الوساطة الرقمية في مكتبتنا الج تنفيذ مشروعلالخطوات  أهموان من  .ة الرقمية بالمكتبةالوساط
 مايلي:

 الى بالدرجة الأولى هدف بالمكتبة الجامعية يالوساطة الرقمية  بما ان فكرة تجسيد مشروعنا في
من اكتساب مهارات المعلومات والتي ستمنحهم الوسائل للوصول الى  تمكين الجمهور

فانه ليكون هذا  المعلومات، اختيار المناسب منها واستعمالها في شكل رقمي وفقا لاحتياجاتهم
يجب أن  ابين مختلف الفاعلين وليس فقط مجرد اجراء فردي ارتجاليومترابط متكاملاالمشروع 

فرصة لإعادة تعريف هذه  للمكتبة،فهوجزءًا من السياسة الوثائقية  يكون إجراء الوساطة الرقمية
السياسة من خلال أخذ التكنولوجيا الرقمية في الاعتباروصياغة الأهداف بما يتماشى دائمًا مع 

تعد كتابة وثيقة مثل ميثاق استخدام التكنولوجيا الرقمية في المكتبة والذي  ، حيثمهام المكتبة
 المستقبليةالوساطة الرقمية والمشاريع ين طريقة جيدة للتعامل مع مشاريع يشمل جميع المتعاون

 على العموم.
  بالمشاركة بمشروع الوساطة الرقمية من الضروري ليس فقط المعنيين بعد تحديد جميع المكلفين

 اليقظةمسبق ومستمر ولكن أيضا تطوير الثقافة الرقمية للجميع استنادا على  تكوينتوفير 
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على الأدوات التي سيتم ليس فقط  معلوماتية داخل المكتبةتكوينية أيام  وبرمجةالمعلوماتية 
يتعداها ليشمل التكوين على الكتابة على الويب وتحرير المحتوى  وإنمافي المشروع استخدامها 

 الذي يعد من عمل الوساطة الرقمية بالمكتبة.
  في مشروع الوساطة الرقمية ممثلا للثقافة ان يكون كل شخص من الجهات الفاعلة الأحسنمن 

 مشاركتها مع المستفيدين.مع الاهتمام ب للمكتبةالرقمية 
 و فه الجدول الزمني المؤقت اعتمادًا على نطاق مشروع الوساطة يمكن تقسيمه إلى مراحل تخدم

 جيعوتشنجز والتحقق من صحة المراحل اللاحقة لحل ما هو متوقع عملية لتقييم التقدم الم أداة 
 فريق العمل بانتظام. 

  لى عمن الممكن في هذه المرحلة التنفيذية للمشروع العمل على توفير اصدار تجريبي واختباره
مجموعة معينة من المستخدمين تكون مدروسة مسبقا قبل الإصدار الرسمي للمشروع، يتم في 

ق واسع بالمكتبات هذا الإصدار التركيز على خدمة الأسئلة والاجوبة ومشاركتها على نطا
عد بوالمستخدمين لها وملاحظة القدرة على الاستجابة من طرفهم في فترة زمنية محددة ليتسنى 

 ذلك اتاحة الخدمة للجميع.

الاجتماعي لمشروع الوساطة الرقمية التواصل مرحلة الاتصال و : الرابعةالمرحلة . 4.4
 تنا:ابمكتب

ي فتفكير ان هذه المرحلة مهمة جدا ويجب التفكير بها مسبقا منذ نشأة فكرة المشروع، حيث يتم فيها ال   
مهور وسائل الاتصال التي اعتمادها والعمل على تطويرها من اجل الإعلان عن المشروع والترويج له للج

قط فة الجامعية لا نقصد المستهدف، وعندما نتحدث عن الجمهور المستهدف في الوساطة الرقمية بالمكتب
مين والمهت كل الفاعلين إلىيتعداها ذلك  وإنماالهيئات التدريسية والإدارية بها  أوفئات الطلبة بالجامعة 

المكتبة الجامعية وخارجها على نطاق واسع )محلي، وطني،  أسواربالتحصيل المعرفي والعلمي داخل 
هذه المرحلة تعتبر مرحلة حساسة نضمن من خلالها التواصل المؤسساتي داخل  إذندولي... الخ(. 

داية بوالتواصل مع نخبة الجامعة منذ  إشراكالجامعة التي نشا فيها المشروع وخارجها مع التركيز على 
 يتم في هذه المرحلة ما يلي: أنالمشروع، ومن الأفضل 



 بليةت والرؤية المستقالاستراتيجياالتحديات، الوساطة الرقمية في المكتبات الجامعية الجزائرية،           الفصل التاسع 
 

 

429 

 تطوير  ةمن اجلمكتبال تلف فرق أو أقسامالتعاون بين مدير مشروع الوساطةالرقمية مع مخ
ل من اج على الويبة مكتبال جتماعية لتعزيز وجودوالشبكاتالامن المواقع والمدونات  مجموعة

 .توسيع نطاقنشر المحتوى 
 لوساطة ل أو أجهزة جديدة فضاءات تحديد هوية رقمية مشتركةعلى الشبكات الاجتماعية وعلى

 المشروع من خلالها. والتركيز على الإعلان عنالرقمية 
  التحرير التي ستكون  هيئةيمكن لجميع إجراءات الوساطة الرقمية ان توضع تحت مسؤولية

 كما ستكون  ،وإتاحته مكانا للتبادل والنقاش واتخاذ قرارات بشأن المحتوى المطلوب إنتاجه
 والتخطيط للمشروع.  تحريرمسؤولة عن التحقق من الامتثال لميثاق ال

 في التحقق من صحة المساهمات لنشرها ادورهللمشروع ب هيئة التحرير المرحلة تقوم في هذه 
المدونات ، الشبكات  الموقع الرسمي، على جميع أدوات المكتبة الرقمية ) البوابة،

 ....(ةالاجتماعي
 مية، ضمان الاتصالات الداخلية وإدارة الاتصالات الخارجية للوساطة الرقبالتحرير  هيئة تقوم

 وع.وطرق تنفيذ المشر  وإمكانية أساليبمهم في فهم التواصل الداخلي المستمر هو أمر حيث ان 
 لفعال ادورية وبصفة منتظمة والاهتمام بالتكوين الداخلي داخلية  اجتماعاتمن الضروري القيام ب

الوساطة  مشروع إنشاء للإعلان عنالذي يعطي فرصة جيدة  الأخير، هذا للجميعوالمفتوح 
 الرقمية داخل المكتبة للمستفيدين فيما بعد.

   من الضروري اخذ الوقت الكافي من اجل تقديم شروحات أكثر حول الوجود الرقمي الجديد
لمكتبتنا الجامعية ونشر معلومات ذات أهمية بالنسبة للمستخدمين لهذه المواقع ك: 

Facebook, twitter, google+ 
  ع معلومات المنشورة على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي والمواقفي حالة ما إذا كانت ال

الرسمية للمكتبة تستدعي التفاعل ومشاركة المستخدمين يجب في هذه الحالة توقع مختلف 
 ما انهالمواقف والآراء السلبية التي تدور حول سياق المشروع او الخدمات الجديدة المقترحة، ك

مستخدمين في إطار دليل او ميثاق مكتوب يمكن الاطلاع من الأفضل رسم الحدود بوضوح لل
 .إطارهعليه حول النظام الداخلي الذي يجب احترامه والعمل والتعليق والمشاركة في 
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   في هذه المرحلة من مشروع الوساطة الرقمية يجب القيام بعدة حملات توعية وتعريف
ت، تقبلية من خلال توزيع الملصقابالمشروع وأهدافه ومختلف الفاعلين فيه وكذا أهدافه المس

الويب وما يتيحه من طرق للاتصال والتواصل والترويج، الترويج عن طريق الصحافة ووسائل 
فين ذلك، الشبكات الاجتماعية الأكثر استخداما من طرف فئات المستهد الأمرإذا لزم  الإعلام

يرها من وسائل الاتصال وكذا المدونات المتخصصة في مجالات المكتبات والمعلومات، ...وغ
 والترويج لمشروع الوساطة الرقمية بمكتبتنا الجامعية.

قد أشار الى عدة نقاط أساسية فيما يتعلق بالاتصال والتواصل عبر الشبكات  Xavier Galaupوكان   
الاجتماعية من اجل تجسيد مشروع وساطة رقمية وفق منهج صحيح بالمكتبات الجامعية حيث توصل 

من الأساليب والشكليات سيكون المفتاح لجعل  الأمراستلزم  إذاان الاعتماد على القليل او الكثير الى 
 10مبرزا أهمها في: مشروع الوساطة الرقمية ناجحًا بمكتباتنا

  م مع عد بالمكتبةالتفكير في الشبكات الاجتماعية الافتراضية بالنسبة للاتصالات الخارجية
، حيث (خ...الوالبرامج  والببليوغرافيات، والملصقات، المنشورات،ية )إهمال إنتاج الوثائق الورق

 ضرورة العودةو  يجب أن تكون كل قناة بث بالمكتبة تستخدم لزيادة الوعي بالوساطة الرقمية
 الوساطة المادية والوساطة الرقمية. نما بيوالرجوع والاستفادة المتبادلة بشكل دائم 

  المستحسن أن يكون الاتصال عبر الإنترنت قضية متاحة للجميعمن ذلك فانه بالإضافة إلى 
منشئ في الوساطة الرقمية بالمكتبة مسؤول عن نشر منشوراته على  أوكل مساهم  أنحيث 

لى إسالها الشبكات الاجتماعية الرئيسة للمكتبة وتوفير محتوى جيد للرسالة الإخبارية التي يتم إر 
 المستفيدين.

 مع نشرة يومية أو الاجتماعيةالنشر بانتظام على الشبكات ى سيرورة العمل على الحفاظ عل 
 والخدمات المقدمة بالمكتبة.  عمالالأودقيق حول  مدروسعلى الأقل أسبوعية بشكل 

 المرحلة الخامسة: مرحلة التقييم من اجل الانتهاء من المشروع:. 5.4

 لتوعية وتحسيس الجمهور المستهدف )المستخدمين(نهاية المشروع من المهم التفكير في التواصل قبل    
ونظرا  ،تعديلاتاللتأتي مرحلة التقييم والقيام ب ةحول هذا المشروع وسيرورة تطور عمل الوساطة الرقمي

                                                           
10Xavier Galaup. Méthodologie pour la médiation numérique. Bibliothèque(s) - Revue de l’association 

des bibliothécaiRes de France. n° 70 - octobre 2013.p.11.]consulté le 30-01-2021[ 
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المتقدم  ملان مشاريع الوساطة الرقمية في المكتبات لا تزال مشاريع تجريبية نسبيًا في العديد من دول العال
في إمكانية التفكير في انجاز مثل هكذا مشاريع بمكتباتنا الجامعية الجزائرية وتنفيذها هذا لا ين أنغير 

والعمل على إنجاحها بإجراء التعديلات الضرورية خلال كل المراحل التنفيذية للمشروع، لذلك من المهم 
وع الوساطة التفكير في أدوات التقييم )المؤشرات الكمية والنوعية( في وقت مبكر جدا من انجاز مشر 

ويعتمد تقييم نظام مشروع في المرحلة الأولى من التخطيط للمشروع. إليهالرقمية وهو ما تم الإشارة 
أساس فسح المجال للتغذية الراجعة النوعية للمستخدمين الذين  الوساطة الرقمية بالمكتبة الجامعية على

النقاط الضرورية التي يبنى عليها  أهمم يساهمون بآرائهم واقتراحاتهم في تقييم ومن ثم العمل على تقوي
 11:المشروع

 من الناحية الكمية:. 1.5.4

  الذي تم تكوينهم. المكتبيينعدد الدورات التكوينية المنفذة وعدد 
 .ارتفاع عدد المساهمين 
 .ولادة مشاريع رقمية جديدة 
  ،بكات المدونات، الشبعدد المستخدمين الذين يزورون مواقعنا الرقمية المختلفة )البوابة

 الاجتماعية(.
 .ستكون التقييمات سنوية ويتم تقديمها إلى هيئة التحرير 

 من الناحية النوعية:. 2.5.4

 ل يتكيف النظام باستمرار مع الحقائق على أرض الواقع على سبيل المثال يعتمد على عدد قلي
الي يتجددون باستمرار وبالتمن المساهمين المنتظمين ومجموعة من المساهمين العرضيين الذين 

 فإن عدد المساهمات لن تتأثر إذا كان أعوان المكتبة لديهم وقت أقل للمشاركة.
 ذلك يحافظ المشروع على مخطط سيره الذي يتمحور حول التبادلات وتشاركية  إلىالإضافة ب

 المستخدمين. أوالمشاركين 
 يعتمد تقييم نظام المشروع على:و 

                                                           
11 Franck Queyraud. Devenir contributeur Un projet délibéré de médiation numérique des 

médiathèques de Strasbourg Eurométropole. Dispositif de formation interne au numérique et 

d’éditorialisation des contenus sur le Web 2015-2018. .op.cit.P.33. 
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 جتمعاتالغموض عن الأدوات والتقنيات الرقمية والاستخدامات واكتشافالم ان التعلم معًا وإزالة 
الموجودة على الويب، كل هذا يجب أن يسمح للمهنيين من الحصول على رؤية عالمية 

 ومدروسة لمزايا وعيوب الويب.

 ل يجب أن يمنح هذا النظام من الوساطة الرقمية اختصاصي المعلومات المفاتيح المفيدة لتخي
بة من مشروع خدمة المكتبة في ظل الوساطة الرقمية نحو مكت مواليةع وتطوير المحاور الوتوق

 تشاركية لمستخدميها.

 ية وليست مسؤول أن تصبح مساهمًا في نظام الوساطة الرقمية  في المكتبة هي مسؤولية الجميع
 .شخص واحد

 . ماذا بعد تجسيد مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبة الجامعية؟6.4

إنجاز وتنفيذ المشاريع بشكل عام ومشاريع الوساطة الرقمية على وجه الخصوص بالمكتبات  إن   
الجامعية يتميز غالبا بالتعقيد نوعا ما رغم السهولة والبساطة الظاهرة نظريا عند تعداد المراحل وترتيبها 

انه عند الحديث  Julie Le Mest12للعمل، وقد اعتبر في هذا الصدد  الأنسبوالوسائل  الأدواتواختيار 
عبر الانترنت ومنها مشروع الوساطة الرقمية بالمكتبة الجامعية يجب ان نتجاوز بساطتها  ععن المشاري

سهل عموما لكن تقويم المشروع وصيانته والحفاظ على سيرورته  أمرهو  الأداة  إنشاء أنالظاهرة حيث 
مع مرور الوقت هو التحدي الكبير الذي يجب مواجهته والاستعداد له من خلال التخطيط المستقبلي 

 التي قد نتعثر بها كاختصاصيين معلوماتيين. الأزماتلمجابهة 

تنا الجامعية هي مرحلة ذات أهمية بالغة على هذه المرحلة من خطة تنفيذ الوساطة الرقمية في مكتب إن   
كما تم  إذالكثير من الرؤساء والقائمين على مثل هكذا مشاريع لا يولونها الاهتمام الكافي  أنالرغم من 

وتجسيده على ارض  إليهالإشارة اليه سابقا تعد مرحلة التحديات الكبرى للحفاظ على ما تم الوصول 
عن  الرضاهنا للتغذية الراجعة النوعية التي تم توقعها مسبقا وتحديد مدى الواقع، حيث يتم فسح المجال 

من المهم أيضا في هذه المرحلة المتقدمة لما بعد تنفيذ المشروع من  إذالمشروع وتحقيقه لأهدافه المرجوة، 
تهم دراسة تأثير الوساطة الرقمية على أداء الاختصاصيين بالمكتبة إذ أن النجاح فيه يعتمد على رغب

                                                           
12 Le Mest, Julie. (2013). Médiation et valorisation des contenus en bibliothèque : stratégie en ligne et 

blogs dans les bibliothèques de Brest. Bulletin des bibliothèques de France (BBF). vol.58. n.03.p.50-

55. ]visité le 13-05-2021[.disponible à l’adresse : https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0044-007 

https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0044-007
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العلمية والمعلوماتية والحفاظ على طاقاتهم الإيجابية بمرور الوقت حيث يمكن ان  وإمكاناتهمواهتمامهم 
 ذات الصلة في ذلك. أويساعد ربط أعمالهم بأعمال المكتبات الأخرى ذات المشاريع المشتركة 

 :الفصل خاتمة

هذا  سع فيانه وفي سياق الثورة الرقمية والتطور الفوري والسريع والقوي للمهنة المكتبية على نطاق وا   
ول حلتساؤل التغييرات المناسبة وا وإجراءالتجربة معا  إلىالعالم تقودنا المشاريع الرقمية عبر الانترنت 

ومحاولة في إيجاد طرق  طور،معنى عملنا كاختصاصيين معلوماتيين في ظل ما يشهده التخصص من ت
ا هذا م لتكييف الوسائط الإعلامية المتعددة مع التحديات الجديدة في بث ونشر المعرفة عبر الويب،

 داري إ في اعتماد مشروع الوساطة الرقمية في مكتباتنا ضرورة ملحة وليست مجرد خياريجعل تفكيرنا 
هو  التساؤلات من حيث ما أهملك بالإجابة على حصري لجهة معينة، فقد فرضتها الوقائع والمتغيرات وذ

 ؟ من المشارك في هذا المشروع للوساطة الرقمية؟ )أمناءالأدواتالمحتوى؟ ما هي الموارد؟ ما هي 
 وساطةمشروع الأنالمكتبات، اختصاصيو المعلومات، الشركاء، المستفيدون...الخ.(، وبالتالي يمكن القول 

ام واستخد تنشيط وإنتاج المحتوى أنشطة المكتبة حيث يعمل فريقه على الرقمية هو مشروع شامل يمس كل 
الأدوات الرقمية للجمع بين عرض و طلب محتوى معين في إطار سياسة وثائقية مدروسة من خلال 

لقوي ما يستدعي الكثير والكثير من التضحية والعمل والدافع ا ذاوه 2.0استغلال تأثيرات شبكة الويب 
ا رويد لدى الاختصاصيين المعلوماتيين بالمكتبة والكثير من المهارات الرقمية التي يتم تعزيزها رويدا

 بالممارسة والتجربة والتكوين المستمر بطبيعة الحال.
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I. نتائج العامة للدراسة:ال 
تم تقسيم النتائج العامة المتوصل اليها في الدراسة حسب اهم الخطوط العريضة التي ناقشتها 

 الدراسة من زوايا مختلفة نستعرضها في الاتي:

 الوساطة:النتائج المتعلقة بالتصور العام حول مفاهيم . 1

  الجامعية أن أهم الأنشطة والخدمات التصور العام لغالبية الاختصاصيين بالمكتبات ان
التي لها علاقة بمفهوم الوساطة هو توجيه ومساعدة المستفيدين وتسهيل الوصول إلى 

 المجموعات إضافة إلى الإعلام حول الخدمات المرجعية.
  تم التركيز بنسبة اقل على اعتبار ان التكوين وتوفير وإعداد خدمات تفاعلية بالمكتبة هي

بمكتبة جامعة مولود  %12.98الوساطة حيث صرحت بذلك نسبة  نشاطات مهمة في
%، ثم 09.09 بنسبة -بومرداس-تليها مكتبة جامعة امحمد بوقرة -تيزي وزو-معمري 

وهي نسب قليلة إذا ما تم النظر إلى %07.14بنسبة  -01-أخيرا مكتبة جامعة الجزائر
 المكتبات الجامعية.الأهمية القصوى لهذا النشاط الذي يندرج في قلب الوساطة ب

  جامعة -01-العام لمفهوم الوساطة بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائرجاء التصور ،
امحمد بوقرة ببومرداس وجامعة مولود معمري بتيزي وزو بأعلى نسبتين إجماليتين قدرت ب 

رابط من اجل الوصول إلى على التوالي لكل من أن الوساطة هي  %23.80و 25.39%
ومرافقة المستفيد وتسهيل إيصال المعلومة، في حين جاءت اقل نسبة متعلقة ت المعلوما

بمفهومي توضيح العلاقات وتوطيدها بين الاختصاصي والمستخدم وحل الخلاف بين 
 المستخدم والمعلومات وهي من المفاهيم الهامة التي تأتي في قلب الوساطة.

 بالمكتبات الجامعية محل  شكل الوساطة المستخدم من طرف اختصاصيي المعلومات
هوم العام هو الوساطة الحضورية المباشرة والوساطة الغير فحوب تصورهم للمالدراسة 

% من المستجوبين، احتلت فيها 66.07مباشرة في نفس الوقت وهو ما عبرت عليه نسبة 
% من حيث استخدام 81.81المكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة المرتبة الأولى بنسبة 

لشكلين معا، والأولى كذلك باعتبارها المكتبة التي تعتمد الوساطة الغير مباشرة بصفة ا
 %.04.54كاملة في تقديم بعض خدماتها بنسبة 

 



 نتائج الدراسة

436 

 البيئة الرقمية وتغير ممارسات اختصاصي المعلومات:النتائج المتعلقة ب. 2

  الرقمية لمجتمعات المكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة توفر العديد من الخدمات
المستفيدين منها وهي خدمات متنوعة تهدف في مجملها الى تحقيق الأهداف والمتطلبات 
البحثية لشريحة كبيرة من الباحثين داخل المؤسسات الجامعية التي تنتمي إليها هذه 

 المكتبات او من خارجها.
 خلال مواقعها  جميع المكتبات محل الدراسة لها حضور رقمي في الفضاءات الرقمية من

 وفضاءات التواصل عن بعد التي تتيحها للمستخدمين داخل وخارج أسوار المكتبة.
  التواجد الرقمي للمكتبات الجامعية في الفضاءات الرقمية له درجة كبيرة من الأهمية من

حيث تسهيل وتطوير الخدمات التي توافق التطورات التكنولوجية الحاصلة، والتواصل 
ر للمستخدمين وتوفير المرئية التي تسمح لاختصاصي المعلومات بالقيام والوصول المباش

 بمهام جديدة.
  جميع المكتبات الجامعية محل الدراسة تتيح مصادر معلومات رقمية لمجتمع المستفيدين

من عينة  %73.21% وذلك نظرا لأهميتها الكبيرة التي عبرت عنها 100بها بنسبة 
 الدراسة. 

 ية إتاحة بالمكتبات الجامعية محل الدراسة هي الرسائل الجامعية أكثر المصادر الرقم
والأطروحات وساهم في ذلك بدرجة كبيرة إنشاء المستودعات الرقمية المؤسساتية الجامعية 
وما تتيحه من مصادر متنوعة، بالإضافة الى الفهارس المتاحة على الخط الخاصة 

 الة اليها.بالمكتبة او تلك الخاصة بمكتبات أخرى تم الإح
  ان إتاحة المصادر الرقمية بالمكتبات الجامعية مثله مثل المصادر التقليدية يجب ان

يخضع الى سياسات معينة في طرق الاقتناء خاصة فيما يتعلق بالشراء والاشتراكات في 
قواعد البيانات المتخصصة، واختيار المحتوى الذي يدعم الأهداف الأساسية للمؤسسة 

حيث جودة الأعمال المحكمة بها واحتياجات المستفيدين المتخصصة، الجامعية من 
ومراعاة المسائل التقنية التي تتلاءم مع ما توفره المكتبة من معدات وأدوات وبرمجيات 

 ضرورية لهذه الإتاحة.
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  يواجه اختصاصيو المعلومات صعوبات في التعامل مع بيئة المعلومات الرقمية خاصة
ومولود معمري بتيزي وزو بصفة دائمة او  01مركزية لجامعة الجزائرالعاملين بالمكتبة ال

في غالب الأحيان، في حين كان العاملون بالمكتبة المركزية لجامعة امحمد بوقرة 
 ببومرداس اقل تعرضا لمثل هذه للصعوبات عادة. 

  ان من أكثر الصعوبات التي واجهها اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية هو نقص
المهارات فيما يتعلق باستخدام تقنيات الانترنت والشبكات الاجتماعية وكذا التعقيدات التقنية 

 المتزايدة.

 :ية بالمكتبات الجامعيةالتكوينالنتائج المتعلقة بالبرامج . 3

  نسبة معتبرة من الاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية لم يستفيدوا من برامج تكوينية
%، وهي نسبة كبيرة تقود الى التفكير في 42.85المهني قدرت ب خلال مسارهم 

السياسات المتعبة في هذا الشأن والالتفات أكثر الى التكوين كضرورة حتمية في ظل 
 المتغيرات الراهنة.

  بالرغم من عدم استفادة نسبة كبيرة من الاختصاصيين من برامج تكوينية أثناء العمل إلا ان
صعوبات عند استخدامهم لتكنولوجيا المعلومات  -أحيانا او نادرا-إلا غالبيتهم لا يواجهون 

 في تقديم الخدمات ما يمكن ان يؤكد على معرفتهم الجيدة نوعا ما بها.
  التكوين المتخصص الموجه الى الترقية او الإدماج في رتبة معينة هو أكثر أنواع التكوين

 %.29.26ة بنسبة استفادة بالنسبة للاختصاصيين بالمكتبات الجامعي
 اقتصرت مجالات التكوين المتاح عادة بها على  01المكتبة المركزية لجامعة الجزائر

استخدام المصادر الرقمية والإتاحة والوصول الحر بنسب متفاوتة وكان أكبرها استخدام 
، في حين ان اغلب البرامج %21.87الفهارس المشتركة عبر الخط بنسبة قدرت ب

الذي تم إنشاؤه  ARUCستهم كانت بالتنسيق مع الفهرس العربي الموحدالتكوينية التي م
 .2002كمشروع ثقافي في سنة 

  اقتصرت بدرجة أكبر مجالات التكوين لاختصاصيي المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة
امحمد بوقرة على كل من كيفيات استخدام والتحكم في المصادر الرقمية واستخدام الفهارس 

عبر الخط وقواعد البيانات الوطنية والدولية إضافة الى إدارة المكتبات الرقمية المشتركة 
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والتحكم في تقنيات الاتصال الرقمي، كما اهتمت بإدراج برامج تكوينية في مجالات أكثر 
بنسبة  2.0تخصصا ومواكبة للتطورات التقنية كتصميم مواقع الويب وتطبيقات الويب

7.40.% 
 معة مولود معمري بتيزي وزو لم تختلف كثيرا عن سابقتيها حيث المكتبة المركزية لجا

جاءت مجالات التكوين الأعلى نسبة فيما يخص المصادر الرقمية واستخدام قواعد البيانات 
الوطنية والدولية ومبادئ الوصول الحر للمعلومات وأخرى تتعلق بتسيير المكتبات 

 RIBUو ZCCDوالوحدات الوثائقية وكذا الفهارس المشتركة 
  غالبية الاختصاصيين محل الدراسة استفادوا من تكوين خارج الإطار الأكاديمي والوظيفي

بنسبة  01% وأبرزهم هم العاملون بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر53.57بنسبة 
 % الذين اعتموا على إمكاناتهم الشخصية في تأهيل أنفسهم بصفة ذاتية.58.82

  المستجوبين بالتكوين الذاتي لتحسين مهاراتهم انما يدل فعلا على اهتمام شريحة كبيرة من
صعوبة التحديات التي وجدوا أنفسهم أمامها والتي استدعت تغيير ممارساتهم المكتبية ومن 

 خلالها تغير طرق واليات العمل.
  ان التكوين الذاتي فعلا اخذ منعرجا إيجابيا واضحا في ظل الممارسات الرقمية بالمكتبات

 مراكز المعلومات الجامعية.و 
  أشارت أكبر نسبة من اختصاصيي مكتبة مولود معمري بتيزي وزو الى كفاية تكوينهم

الأكاديمي للقيام بأدوار الوسيط الرقمي وهذا ما يرجع الى كون نسبة مهمة منهم تملك خبرة 
نطاق البرامج في وظائفها لم تتعدى الخمس سنوات وبالتالي فهم موظفون تلقوا تكوينهم في 

الدراسية الجديدة بأقسام علم المكتبات والتوثيق التي أولت اهتماما كبيرا بالتكنولوجيات 
 والمتغيرات الرقمية في مجال المكتبات والمعلومات.

  ان التصور العام حول التكوين الأكاديمي والوظيفي الذي استفاد منه الاختصاصيون
م بدور الوسيط الرقمي وهو ما أبرزته نسبة بالمكتبات الجامعية جاء غير كاف للقيا

 % ممن يصرون على احتياجهم الى برامج تكوين تأهيلية إضافية.64.61
 01هناك رغبة كبيرة لدى اختصاصيي المعلومات بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر ،

 امحمد بوقرة ومولود معمري في الحصول على تكوين إضافي بخلاف التكوينات الأكاديمية
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لإتقان أساليب وممارسات المهنة في ظل الوساطة الرقمية وهو ما يتجلى في محاولاتهم في 
 التكوين الذاتي وسعيهم الى تطوير مهاراتهم الرقمية.

 :كوسيط رقميات اختصاصي المعلومات ءئج المتعلقة بكفااالنت. 4

  علم المكتبات غالبية العاملين بالمكتبات المركزية الجامعية هم من الاختصاصيين في
 والتوثيق والمتحصلين على شهادات أكاديمية معترف بها في مجال المكتبات والمعلومات

% وهو ما من شانه أن يخولهم للقيام بأدوارهم ومهامهم 78.46بنسبة إجمالية مقدرة ب
بقدر كاف من المهارة والكفاءة واستيعاب اكبر لمجريات التغيرات والتطورات الحاصلة في 

شيء إيجابي ينم عن إرادة كبيرة في التطوير والتغيير ويعطي نظرة  كما انه التخصص،
مستقبلية إيجابية حول الخدمات والمهام التي تقدمها هذه المكتبات باعتبارها تعتمد على 

 .مورد بشري متخصص ومكون أكاديميا يعول عليه
  الى  06الجامعية من سنوات الخبرة الكبيرة لاختصاصي المعلومات العاملين بالمكتبات

سنوات فما فوق هو شيء ايجابي إذا ما تعلق بالمهارات والمعارف التي يكتسبها هؤلاء  10
خلال سنوات خبرتهم والتي تخولهم للقيام بمختلف النشاطات والأعمال دون مواجهة 

، غير ان الجانب السلبي في هذا الامر هو وقوع المعلومات الأكاديمية .صعوبات كثيرة
اكتسبها هؤلاء الاختصاصيون في دائرة التقادم الزمني نظرا لسنوات الخبرة الطويلة لهم  التي

في الميدان ما يطرح إشكالا أساسيا يتعلق بمواكبة التحديثات المستمرة والمتسارعة في 
 مجالات الرقمنة والتكنولوجيا وقواعد البيانات وغيرها.

 التوظيف في السنوات الأخيرة ونقص  السياسات الوطنية المنتهجة فيما يخص مسابقات
عدد المناصب في كل مرة يتم فيها فتح مسابقات في تخصص علم المكتبات والتوثيق 
مقارنة مع العدد الكبير من المتخرجين سنويا يمكن أن يكون سببا في تزايد نسبة الموظفين 

الجدد الذين لا بالمكتبات الجامعية ذوي سنوات الخبرة الطويلة مقارنة مع عدد الموظفين 
 يملكون الخبرة الطويلة في وظائفهم.

  غالبية الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة متمكنون ويملكون الكفاءات
 %.51.78الشخصية اللازمة للقيام بدور الوسيط الرقمي بنسبة 
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  غالبية الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة متمكنون ويملكون كفاءات
ومقومات إدارية بنسب متفاوتة من مكتبة الى أخرى في القيام بأعمالهم الإدارية في ظل 

 %.48.21المتغيرات الرقمية بنسبة إجمالية قدرت ب 
  غالبية الاختصاصيين بالمكتبات الجامعية محل الدراسة متمكنون ويملكون كفاءات في

الوثائقية الأساسية كالفهرسة التقليدية و مجالات المعلومات خاصة فيما تعلق بالمهارات 
 والتكشيف والوصف.

  عدم تمكن اختصاصيو المعلومات بالمكتبات المركزية الجامعية محل الدراسة من المهارات
% من حيث عدم امتلاك معرفة أساسية بلغات 39.69الضرورية في المجال التقني بنسبة 

صف المصادر الرقمية وغيرها البرمجة والتعامل مع تقنيات الذكاء الصناعي وكذا معايير و 
 %.43.69بنسبة  01ولو بصفة نظرية، وكانت أعلاها بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر

 امحمد بوقرة 01غالبية الاختصاصيين العاملين بالمكتبات الجامعية لجامعات الجزائر ،
ومولود معمري متمكنون من أهم الكفاءات في مجالات الويب والتواصل عبر القنوات 

 %.50.35الاتصالية الحديثة ومواقع التواصل الاجتماعي بنسبة إجمالية مقدرة ب 

 :النتائج المتعلقة بأدوار اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية. 5

  المكتبات الجامعية المركزية محل الدراسة توفر العديد من الخدمات الرقمية لمجتمعات
تهدف في مجملها الى تحقيق الأهداف والمتطلبات المستفيدين منها وهي خدمات متنوعة 

البحثية لشريحة كبيرة من الباحثين داخل المؤسسات الجامعية التي تنتمي إليها هذه 
 المكتبات او من خارجها.

  جميع المكتبات محل الدراسة لها حضور رقمي في الفضاءات الرقمية من خلال مواقعها
 لمستخدمين داخل وخارج أسوار المكتبة.وفضاءات التواصل عن بعد التي تتيحها ل

  التواجد الرقمي للمكتبات الجامعية في الفضاءات الرقمية له درجة كبيرة من الأهمية من
حيث تسهيل وتطوير الخدمات التي توافق التطورات التكنولوجية الحاصلة، والتواصل 

علومات بالقيام والوصول المباشر للمستخدمين وتوفير المرئية التي تسمح لاختصاصي الم
 بمهام جديدة.
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  جميع المكتبات الجامعية محل الدراسة تتيح مصادر معلومات رقمية لمجتمع المستفيدين
من عينة  %73.21% وذلك نظرا لأهميتها الكبيرة التي عبرت عنها 100بها بنسبة 

 الدراسة. 
 الجامعية  أكثر المصادر الرقمية إتاحة بالمكتبات الجامعية محل الدراسة هي الرسائل

والأطروحات وساهم في ذلك بدرجة كبيرة إنشاء المستودعات الرقمية المؤسساتية الجامعية 
وما تتيحه من مصادر متنوعة، بالإضافة الى الفهارس المتاحة على الخط الخاصة 

 بالمكتبة او تلك الخاصة بمكتبات أخرى تم الإحالة اليها.
 ن إلى استخدام الوساطة الرقمية في تقديم أهم الأسباب التي دفعت غالبية الاختصاصيي

الخدمات والأنشطة المكتبية المختلفة كان العمل على زيادة مرئية المكتبة على الويب 
 .%32.50بنسبة إجمالية للمكتبات الثلاث قدرت ب 

  أجمعت أكبر نسبة من المستجوبين على أن الوساطة الرقمية في العمل المكتبي بالمكتبات
 % على التوالي.42.85% و57.14ة جدا ومفيدة إلى حد ما بنسبة الجامعية مفيد

  اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية يلعب دورا مهما في نظام الوساطة الرقمية وهو
% أعلى نسبة منها خصت 64.28ما عبرت عليه نسبة إجمالية من المستجوبين مقدرة ب 

 %.70.58نسبة ب 01العاملين بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر
  دور الإعلام والتوجيه والرد على استفسارات المستخدمين ودعمهم ومرافقتهم للوصول الى

المعلومات التي يحتاجها كانت من بين أهم الأدوار التي يلعبها الاختصاصيون في 
 المكتبات الجامعية المدروسة باعتبارهم وسطاء رقميون.

 المستفيدين على ممارسات الوساطة الرقمية  لم يلق دور اختصاصيو المعلومات في تكوين
وتمكينهم من التقنيات الرقمية الجديدة الاهتمام الضروري باعتبارهم وسطاء رقميون بين 

 %.9.30المستخدم الرقمي والمعلومات الرقمية سوى من طرف نسبة ضئيلة مقدرة ب 
  قمية جاء في ذيل دور إدارة اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية للمحتويات الر

 %.7.90ترتيب الأدوار التي يقوم بها المستجوبون بنسبة مقدرة ب 
  بين اختصاصيي المعلومات بالمكتبات  -دائمة او أحيانا-هناك في الغالب علاقة اتصال

الجامعية محل الدراسة والمستخدم للخدمات الرقمية المتاحةـ حيث أن الاختصاصيون 
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لجامعة امحمد بوقرة هم الأكثر تواجدا على اتصال دائم تليها العاملون بالمكتبة المركزية 
 أخيرا. 01مكتبة مولود معمري ثم جامعة الجزائر

  الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي هي أكثر الخدمات التي يوجد فيها تفاعل
 .المدروسة رقمي بالمكتبات

II. :النتائج على ضوء الفرضيات 
التي تم سردها آنفا والتي توصلت اليها هذه الدراسة يمكننا الانتقال الى العامة  جمن خلال النتائ

 معرفة والتحقق من صدق الفرضيات التي بنيت عليها دراستنا او عدم صدقها فيما يلي:

 الفرضية الأولى:

الوساطة الرقمية مفهوم غير واضح بالنسبة لاختصاصيي "لقد تم بداية افتراض ان    
وبعد تحليل نتائج أجوبة الاستبيان والمقابلة الشفوية مع المعلومات بالمكتبات الجامعية" 

المسؤولين ورؤساء المصالح ومن خلال ملاحظتنا اثناء طرح الأسئلة على المستجوبين تم 
لدقيقة بالمفاهيم العامة للوساطة من طرف نقص الضبط والمعرفة ا نتيجة مفادها التوصل الى

اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية محل الدراسة اعتبارا من أن مصطلح الوساطة لم يتم 
تداوله في أدبيات المكتبات والمعلومات بالجزائر سوى في السنوات الأخيرة الماضية خاصة فيما 

المتعلقة بالوساطة.  داخل وغموض المعانية إلى تعدد وتيتعلق بالمكتبات الجامعية بالإضاف
 ." محققة الفرضية" هذه فإن وبالتالي 

 الفرضية الثانية:

أهم تأثيرات البيئة الرقمية على ممارسات العمل المكتبي لدى اختصاصيي المعلومات إن    
النظام بالمكتبات الجامعية تم تجسيدها في التغيرات في طرق الاتصال والتواصل الرقمي وبروز 

على التفاعل داخل وخارج  الرقمي الجديد الذي يعتمد على مصادر المعلومات الرقمية وكذا القدرة
ساهمت البيئة الرقمية في تغير ممارسات اختصاصي المعلومات بالمكتبات ، فقد المكتبة

% من الذين يقرون  80.35الجامعية وهو ما لمسته نسبة كبيرة من المستجوبين قدرت ب
 هذه البيئة على ممارساتهم في وظائفهم. بالتغيرات التي أحدثتها 
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للبيئة الرقمية ساهم في تغير ممارسات تبني المكتبات الجامعية '  ومنه فان الفرضية القائلة بأن
 فرضية محققة "" هي  اختصاصي المعلومات بها"

 الفرضية الثالثة: 

التكوين المتحصل عليه أثناء الخدمة من طرف لقد تم التوصل في هذه الدراسة الى ان    
عينة اختصاصيي المعلومات بالمكتبات الجامعية ليس كافيا وهو ما أشارت إليه أعلى نسبة من 

أبرز  التي كانتالممارسة والتعلم الذاتي الى %، هؤلاء الذين لجأوا 62.50الدراسة قدرت ب
خصص لتكوين أنفسهم وتنمية مهاراتهم والبقاء على اطلاع بمجريات الت هاو الطرق التي اعتمد

، وبالإضافة الى عدم كفاية التكوين المتحصل عليه فقد %40.38المتغيرة بنسبة قدرت ب
أحيانا تلك البرامج التكوينية التي تمس مجالات الوساطة الرقمية وممارساتها والمتعلقة انعدمت 

وإنشاء وإدارة المحتوى  2.0بمجالات التنشيط وتصميم وتطوير مواقع الويب وتطبيقات الويب
وهو  لين بكل المكتبات محل الدراسةوتقنيات إنتاج الفيديو والمونتاج لفائدة الاختصاصيين العام

نقص الاهتمام والضبط للمواضيع المختارة في البرامج التكوينية بما يتماشى مع المجال ما يؤكد 
 التكنولوجي والرقمي الحالي.

"المكتبات الجامعية تضع استراتيجيات واضحة  انومن هذا المنطلق فان الفرضية القائلة ب    
" فرضية هيلوساطة الرقمية بها" وبرامج تكوينية لدمج اختصاصي المعلومات ضمن ممارسات ا

 غير محققة".

 الفرضية الرابعة:

اختصاصي المعلومات وسيط فعال في المكتبات "لقد تم في بداية الدراسة افتراض ان    
ومن خلال النتائج التي " اللازمة للعمل في ظل الوساطة الرقمية الكفاياتالجامعية فهو يمتلك 

غالبية الاختصاصيين بالمكتبات وضحت ان حيث  الفرضية محققة"" يظهر ان  اتم التوصل اليه
بدور الوسيط الرقمي بنسبة امعية محل الدراسة يملكون الكفاءات الشخصية اللازمة للقيام الج

، وكذا %48.21ومقومات القيام بأعمالهم الإدارية في ظل المتغيرات الرقمية بنسبة ، 51.78%
التقليدية والوثائقية لومات خاصة فيما تعلق بالمهارات كفاءات في مجالات المعامتلاكهم ل

الكفاءات في مجالات الويب والتواصل عبر القنوات ، واهمالأساسية كالفهرسة والتكشيف والوصف



 نتائج الدراسة

444 

من خلال هذا يتبين  %.50.35الاتصالية الحديثة ومواقع التواصل الاجتماعي بنسبة مقدرة ب 
الضرورية في المجال تحقق هذه الفرضية على الرغم من النقائص في بعض المهارات الأساسية 

% من حيث عدم امتلاك 39.69بنسبة والتي أوضحت النتائج انهم ليسوا متمكنون منها التقني 
وصف المصادر معرفة أساسية بلغات البرمجة والتعامل مع تقنيات الذكاء الصناعي وكذا معايير 

وهو ما يتعارض مع الكفاءات المطلوبة في ظل ممارسات  الرقمية وغيرها ولو بصفة نظرية
المعرفة التقنية الأساسية شرطا مسبقا لفهم أهم القضايا الرقمية وإتقان تعد الوساطة الرقمية حيث 

ة للمتطلبات وذلك للاستجاب التقنية الأدوات الرقمية التي تستدعي الحد الأدنى من المهارات
 بالدرجة الأولى عن طريق التكوين مستقبلا. تأتىيمكن ان يالرقمية للمستفيدين وهو ما 

 الفرضية الخامسة: 

ممارسات الوساطة الرقمية تعزز من أدوار "بالنسبة للفرضية الخامسة والتي مفادها ان    
والتي اعتمدنا في التأكد من تحققها على المعطيات  "اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية

الوساطة الرقمية ان توصل اليها في الدراسة الميدانية، حيث اشارت كل عينة الدراسة الى الم
ت الجامعية بصفة كلية او نوعا ما، وتكمن دوار اختصاصي المعلومات بالمكتبامن أعززت 
ل النشر والتفاعل عبر الانترنت والإتاحة عبر الويب وتسهيل البحث تسهمن حيث أنها أهميتها 

عدد من العينة المدروسة، وعلى الرغم من هذا  أكبروالوصول الى المعلومات وهو ما عبر عنه 
مدى تعزيزها لأدوارهم وأهميتها في بعض التحفظات لدى اختصاصيي المعلومات حول توجد 

بأهم المفاهيم العامة والمعرفة جع الى محدودية الإلمام قد ير  الامر الذي تغيير ممارساتهم
الخدمة المقدمة والمصلحة التي يعمل بها هذا الاختصاصي  او الى طبيعة للوساطة الرقمية ككل

 "الفرضية تحققت".وبالتالي فان  ومدى تعاملاته الرقمية عن بعد مع المستخدمين.

 الفرضية السادسة:

في  ساهمت الوساطة الرقمية "هذه الدراسة لتثبت او تنفي انجاءت الفرضية الأخيرة من    
خلق نوع من التفاعل بين اختصاصي المعلومات والمستفيد في إطار تبادل المعلومات 

يوضح ان هناك نوع من التفاعل لالتصور العام حيث جاء، "ومشاركتها بالمكتبات الجامعية
بنسبة الرقمي بين اختصاصي المعلومات والمستخدم وبالتالي فان هناك علاقة اتصالية تفاعلية 
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% ومتفاوتة النسب بين المكتبات الثلاث أكبرها بجامعة امحمد بوقرة 75.00ب قدرت إجمالية 
بنسبة  01جزائررا جامعة ال% وأخي70.58%، تليها جامعة مولود معمري بنسبة 95.65
العلاقة الاتصالية ما بين اختصاصي المعلومات والمستخدمين  ، ونتجت هذه47.05%

المستفيدين من مختلف خدمات المعلومات المقدمة في المكتبات الجامعية محل الدراسة متفاوتة 
النسب من مكتبة الى أخرى حسب ما توفره إدارة المكتبة من أدوات اتصال )كالفيديو مثلا 

 .نص والمحادثة وفضاءات النقاش حضوريا او عن بعد..(وال

 فرضية محققة"" الفرضية السادسة هيوبالتالي فان   
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 الخاتمة:
سات الوساطة الرقمية اليوم من بين أهم المواضيع المطروحة في النقاشات و الدرا وضوعلقد أصبح م   

ات لمكتبالمتعلقة بالمكتبات والمعلومات إذ ارتبط لا محالة بالتطورات الحديثة التي مست مختلف هياكل ا
يا رقم أدوار العاملين بها إذ أصبح مكتبي الأمس وسيطاي أدوارها و الجامعية و ما صاحبها من تغير ف

ات لقد ركزت دراستنا هذه على موضوع اختصاصي المعلوماليوم يربط الباحث عن المعلومة بالمعلومة، و 
ت لدراساحيزا كبيرا في ا الذي أخذموضوع لجزائرية في ظل الوساطة الرقمية، هذا البالمكتبات الجامعية ا

هو و  الدول الاوروبيةوخاصة في  البحثية المتخصصة في علم المكتبات والمعلومات في السنوات الأخيرة
اكبة دى مو مما كان من بين أسبابنا لاختيار هذا الموضوع بالدراسة والتحليل بالجزائر، محاولة منا لتحليل 

ي ، امحمد بوقرة ببومرداس ومولود معمر 01أدوار الاختصاصيين بالمكتبات المركزية لجامعات الجزائر
ني ي المعلومات بها لتبيومدى جاهزية اختصاصمعرفة واقعها لبتيزي وزو لممارسات الوساطة الرقمية و 

 تفيد.في تقديم الخدمة وتسهيل الاستخدام والتواصل الفعال مع المس وممارساتها الوساطةهذا النوع من 

ة تحليل الأدوار التي أصبح يلعبها اختصاصي المعلومات في البيئة الرقمية دراسهذه اللقد اتاحت    
الدور الفعال الذي يجب أن يلعبه خاصة في تطبيق ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية وكذا 

ومدى جاهزيته لتقبل التغيير ومجاراة ما هو سائد لجعل مكتبته أكثر فعالية من حيث الأداء ومن حيث 
، وان ما توصلت اليه الدراسة فيما خدمات المقدمة للمستفيدين في ظل المجتمع التكنولوجي المعلوماتيال

بواقعية التغيير الذي لمسه اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية المدروسة لخير دليل على  يتعلق
والأنشطة التي كانت حبيسة على مختلف الوظائف  حدثته التطورات الرقمية الحديثةالكبير الذي أ التأثير

 ممارساتمن بسيط ولو الوساطة الرقمية في الغاء جزء ، إذ ساهمت بالأمس القريب الممارسات التقليدية
البيئة التقليدية وعززته ودعمته بعديد الأدوار الجديدة التي فرضتها عليه التطورات المتسارعة في مجاله 

في تسهيل العملية المعلوماتية ما بين الوسيط  اوهادف فعالا ادور الرقمية التخصصي، وبالتالي فإن للوساطة 
 أساسي.والمستفيد والمعلومة كطرف الرقمي 

في تحقيق أكبر استفادة ممكنة من مصادرها المعلوماتية الرقمية الجزائرية إن نجاح المكتبات الجامعية    
في ظل الوساطة الرقمية يتوقف بشكل كبير على تطوير مستوى اختصاصي المكتبات والمعلومات 
باعتباره وسيطا معرفيا رقميا يقوم بأدواره الجديدة وجعله قادرا على المساهمة الفعالة والإيجابية في تمكين 

أن قيامه الوصول والتعامل مع المجموعات المكتبية الرقمية في الميدان وعبر الخط ، كما  المستفيدين من



 الخاتمة + الاقتراحات
 

448 
 

بدور الوسيط الرقمي يتطلب المهارة والكفاءة اللازمة في اداء مختلف الوظائف والانشطة المرتبطة 
بما  مللاختصاصيين وإعداده الهادف وهذا ما يتأتى من خلال التكوين الفعال و بالوساطة الرقمية 

معلوماتية تمكنهم من مواجهة صعوبات التحديات التكنولوجية المتتالية، يحتاجونه من مهارات فنية وتقنية و 
حتمية تدعيم  هذه المؤسسة البحثية والمتمثلة في المكتبة الجامعية مع التركيز في نفس السياق على 

مجالات الرقمنة والتكنولوجيا وقواعد  المتكافئة لاختصاصيي المعلومات فيالمستمرة و بالدورات التكوينية 
ختصاصيين رقميين يجيدون العمل في البيئة لاجيد  لضمان تحضيرغيرهاو 2.0تطبيقات الويب البيانات و 

احتياجاتهم  لتلبيةكاديمية كافية لذي لم تعد البرامج التكوينية الأرعة التطور في الوقت االرقمية المتسا
 والتطبيقات الرقمية للتواصل والتشارك . خصوصا بعد الانفتاح على الفضاءات

لومة اعتبار أن كل الخدمات التي يقوم بها اختصاصي المعلومات في سبيل إيصال المعانه إذا ما تم    
 باتناتعتبر من الوساطة فإن ذلك يؤكد وجود وساطة بمكتباتنا، لكن ذلك لا ينفي أيضا أن مكت للمستفيد

لال ق وتبني مفهوم الوساطة الرقمية بمعناها الكلي الذي يظهر من خلا تزال بعيدة عن تطبيالجامعية 
إتاحة و ليات التواصل والتفاعل آلتي تتطلب التحكم أكثر فأكثر في جميع الممارسات الرقمية المتطورة وا

ا كمة، وهو ما لمسنا نقصه عند تحليل نتائج هذه الدراس المعلومات لمجتمع المستفيدين الحالي والمتوقع
الى جانب العلاقات بين كل من المؤهل العنصر البشري  هميةأ  على الوساطة الرقمية ممارسات تؤكد

ل مجموعة من الشروط والمستلزمات والإمكانيات التي تمثإضافة الى  ،المستخدمالمعلومات و  اختصاصي
نا بناء لتشكل لداخل فيما بينها محور عملية التغيير والمتمثلة في الأجهزة الفنية والتقنية والرقمية التي تت

ات بالاستخدامات والاحتياجترتبط عندما خاصة أداة الوساطة الرقمية مفيدة حقًا  فيه تصبحمتكاملا 
 .لمعلوماتل

الجامعية  مجال المكتبات والمكتباتالتي مست في مجالات التكنولوجيا والرقمية ان التطورات العالمية     
جعل وجعلت الوساطة الرقمية محل دراسات وبحوث في كيفيات استغلالها وتطبيقها وتجسيد ممارساتها 

ن في الجزائر أيضا في صلب التغيرات الحاصلة ووضعها في مشهد يستلزم الكثير مالجامعية المكتبات 
لفعلية رادة اوكذا يستلزم الإة يتكنولوجيات الرقمالتماشى مع تطلبات الجديدة التي تالمالمهارات والكفاءات و 

 القلب النابضللاختصاصيين بها ولأصحاب القرارات لجعلها تظهر الوجه الحقيقي للمؤسسة الجامعية و 
ع واجهة للمجتمبجعل المكتبة الجامعية  تجسده واقعياالدول أن  ككل وهو ما استطاعت عديد للجامعة

 .عائمهدة أهم لذي تمثل فيه خدمة المستفيد وتلبية احتياجاته البحثية والعلمية والمعلوماتياالراقي المتحضر 
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التي و وفيما يلي سيتم عرض بعض المقترحات المستنبطة من النتائج التي تم التوصل اليها في الدراسة   
 .منها يمكن الاستفادة

 اقتراحات الدراسة: 
ي انب الدراسة بدءا من الجانب النظري الى الجانب التطبيقعلى ضوء ما تم التطرق اليه في كل جو   

ساعد نها ان تتقديم مجموعة من الاقتراحات والتي من شأاليها يمكن  المتوصلووصولا الى النتائج التي 
 .ممارسات الوساطة الرقمية بالمكتبات الجامعية الجزائريةفي ظل  للعمل تهيئة أرضية ملائمةفي 

بمشروع الوساطة الرقمية في المكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية وجوب التحسيس المكثف  .1
 على وجه الخصوص وإبراز ضرورته لكل الأطراف المؤثرة بالمؤسسات الجامعية.

 العديدودمج بالمكتبة الجامعية يتطلب تكاثف  امن خلال ممارساتهنجاح مشروع الوساطة الرقمية  .2
 والتنظيمية.الأجهزة البشرية والتقنية من 

ضحة وجود سياسات وثائقية وا إذ ان عدمالسياسة الوثائقية للمكتبات الجامعية  تحسين التفكير في .3
ه أن شأن من وتطور التكنولوجيا الرقمية المستقبلية المعالم تأخذ في الاعتبار مهام المكتبة الجامعية

 يؤثر على تجسيد ممارسات الوساطة الرقمية على ارض الواقع.
مي ث العلة العليا للمؤسسات الجامعية والمتمثلة في وزارة التعليم العالي والبحالإدار ضرورة التزام  .4

ن لم إبتطبيق برامج متكاملة لتطوير المكتبات الجامعية ورقمنة معظم وظائفها ونشاطاتها وخدماتها 
ر ي إطافاتها المختلفة نقل كلها، في الوقت الذي تصبو فيه الدولة الجزائرية الى رقمنة العمل بمؤسس

 مشروع صفر ورقة ومشاريع رقمية أخرى.
هذا  من الملح للضرورة ان يهتم اختصاصيو المعلومات بالمكتبات الجامعية بالتنافسية التي يشهدها .5

فاعل والت ن ينتقلوا من دائرة الحفظ والتخزين بالمكتبة الى دائرة النشرالنوع من المكتبات مؤخرا، وأ
 زيز المجموعات في الفضاءات الرقمية.والتشاركية وتع

 سياسات وطنية موحدة تشمل الباحثين والأساتذة المتخصصين في علم المكتباتعداد رورة رسم وإ ض .6
 .معيةالواجهة البحثية للمؤسسة الجا والتوثيق تعنى بكيفيات تطوير والمكتبات الجامعية باعتبارها

ة على تحوير البرامج الأكاديميوكذا ضرورة اعادة النظر في العديد من الطرق والاساليب والمقاييس  .7
ة مستوى أقسام علم المكتبات والتوثيق وفق ما يتماشى مع المتغيرات الحالية في مجالات الفهرس

 .ا ومشاريع الحوسبةوتقنياته



 الخاتمة + الاقتراحات
 

450 
 

 لحاليةاوفق الاحتياجات  القيام بذلك كوينيةالجهات الوصية المخولة لاقتراح البرامج الت علىينبغي  .8
وكذا  لاختصاصيي المعلومات ووفق ما يتناسب مع المتغيرات العالمية في مختلف فروع التخصص

لسلة الس وظائفدون التركيز فقط على التقنيات المتعلقة ببعين الاعتبار التوقعات المستقبلية اخذ 
 تكوين متخصص متعلق بالوساطة الرقمية.راج قية في شقها الكلاسيكي مع إدتوثيال

ا في تحديد الأهداف والمهارات التي يجب تحقيقهمع ختصاصيين لاضمان تكوين هادف وفعال ل .9
لامية او محو التكويني منذ البداية يتم السير وفقه نح جعام لإجراء البرنامنهاية التكوين واقتراح إطار 

 .المعلوماتية ومنحهم القدرة على الاتصال والتواصل وكذا إدارة المحتويات الرقمية
مل عتجاوز الصعوبات التقنية وصعوبات التكيف والانتقال من العمل الروتيني بالمكتبة الى ضرورة  .10

 آخر أكثر تفاعلية وديناميكية.
ختلف ترتكز على تحسين الحوار والعمل المشترك بين المكتبيين بم وطنية ي سياسة تعاونيةالتفكير ف .11

ربوع الوطن من اجل تبادل الخبرات والمهارات الضرورية لممارسة الوساطة الرقمية التي يعد 
 التواصل والاتصال أحد سماتها. 

ث يتواجد مستخدموها وحتى على الويب حيوحاضرة يجب على المكتبات الجامعية ان تكون موجودة   .12
 م بعمل الوساطة في الفضاء الرقمي.تتمكن من الاستمرار في القيا

ية تطوير واجهات جديدة بالمكتبات الجامعية تحتوي على اهم المصادر الرقمية المتخصصة مع إمكان .13
وتقنيات إنشاء نشاطات علمية، فنية وثقافية في عوالم افتراضية اعتمادا على الأشرطة والصور 

 الفيديو والترويج لها ولمختلف الاعمال والنشاطات عبر الويب هو امر ضروري لجذب المستخدمين
 .ومرافقتهم ودعمهم في مسارهم العلمي والبحثي

من طرف  2.0ان استغلال قنوات التواصل الرقمية كمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات الويب   .14
من شانه ان يخلق علاقة خدماتية أمر ضروري لومات الاختصاصيين في مجال المكتبات والمع

 ية.مستخدم والاحتياجات المعلوماتية له بالمكتبات الجامعال الوسيط،بين الاختصاصي  متكاملة ما
ضرورة التفكير الجدي في استراتيجيات واضحة يتم من خلال العمل بها التوصل الى رسم خطة  .15

 هو ماكتبات الجامعية الجزائرية مع مراعاة خصوصياتها و شاملة لتجسيد مشروع الوساطة الرقمية بالم
ية حاولت الباحثة في اخر فصل من الدراسة الإشارة اليه في اقتراح خطة لتجسيد مشروع وساطة رقم

 .بمكتباتنا
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I. :المراجع باللغة العربية 

 القواميس والمعاجم:
 عربي-فرنسي-معجم مصطلحات الكمبيوتر والانترنت والمعلوماتية. انجليزي  بدوي، شريف فهمي. (1

[. متاح على الرابط: 2021-03-13تم الاطلاع عليه يوم ]المعجم العربي الجامع ]على الخط[.  (2
https://www.arabicterminology.com/?search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9&b

ook=All 

 الكتب:
 .القاهرة: الدار المصرية اللبنانية . خدمات المعلومات في ظل البيئة الالكترونية.2015، فاتن سعيد بامفلح،  (3

.المكتبات الجامعية: تنظيمها وادارتها وخدماتها ودورها في تطوير التعليم الجامعي 2001مد فتحي عبد الهادي، بدر، احمد ومح (4
 .والبحث العلمي.  القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع

ة: دار العلم والايمان . كيف تكون اخصائيا ناجحا للمكتبات في ضوء مفهوم الجودة الشاملة. القاهر 2018البزاوي، علاء الدين،   (5
 .للنشر والتوزيع

 .. تكنولوجيا وتطبيقات ومشروعات الواقع الافتراضي. القاهرة: درا النشر للجامعات2017بسيوني، عبد الحميد،   (6
: المركز الديمقراطي العربي برلين. منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية. 2019بوحوش، عمار وآخرون،  (7

 .ت الاستراتيجية والسياسية والاقتصادللدراسا
 .. مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية2009بوحوش، عمار،  (8
. الحاوي في مناهج البحث العلمي: خطط. مناهج. أدوات وتحاليل. اقتباس وتوثيق. خرائط ذهنية. 2018البياتي، فارس رشيد،  (9

 .مان: دار السواقي العلميةنماذج. مصطلحات. ع

. ادارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. الاردن: دار حامد 2009الترتوري، محمد عوض واخرون،  (10
 .للنشر والتوزيع

 .. المكتبات الرقمية واقعها ومستقبلها. عمان: دار البداية ناشرون وموزعون 2009جاسم جعفر، حسن،  (11
. مناهجنا التعليمية وتكنولوجيا التعليم الالكتروني والشبكي لبناء مجتمع المعلوماتية العربي: رؤية 2016زن، حسام محمد، ما (12

 .مستقبلية. في: تكنولوجيا المعلومات ووسائطها الالكترونية. القاهرة: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع
 .عمان: الوراق للنشر والتوزيع .لعصر الرقميلوائح المكتبات الجامعية في ا. 2014خطاب، السعيد مبروك، (13
 .دار البداية . خدمات المعلومات في المكتبات التقليدية والالكترونية. عمان:2010الدباس، ريا،  (14
 .. القاهرة: مركز الإسكندرية للكتاب. المكتبات العربية وآفاق تكنولوجيا المعلومات2008الرمادي زكرياء، أماني،  (15
 .. التميز: الواقع والممكن في التعليم الجامعي. القاهرة: دار العلم والايمان للنشر والتوزيع2018ميرة، زايد عبد السلام، أ (16
 .. المكتبات العربية وأفاق تكنولوجيا المعلومات.  الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتاب2007زكريا الرمادي، أماني،  (17
بيعي للذكاء. ترجمة مصطفى إبراهيم فهمي. )د.م(: المجلس الأعلى . ما بعد المعلومات: التاريخ الط2001ستونير، توم،  (18

 .للثقافة
إدارة -الهندرة-. ادارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاملة2012السعيد مبروك، إبراهيم،  (19

 .شر. القاهرة: المجموعة العربية للتوزيع والن2الإدارة الالكترونية. ط.-المعرفة
 .. اساليب قياس قيمة المعلومات. عمان: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع2010الشهربلي، نعام علي توفيق،  (20

https://www.arabicterminology.com/?search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9&book=All
https://www.arabicterminology.com/?search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B7%D8%A9&book=All
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. اقتصاديات المعلومات: القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي 2006لطائي، محمد وعبد الرحيم حسين العلي هدى، ا (21
 .للمؤسسات.  عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع

 .. ادارة تكنولوجيا المعلومات. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع2012ي، خضر مصباح، الطيط (22
 .. علم المعلومات وتحديات الثورة المعرفية. القاهرة:)د.ن(2011عبد العزيز عبد الغفار، منى وسعيد رجب إهاب،  (23
رية وتطبيقاتها العملية. القاهرة: الدار المصرية . الميتاداتا: أسسها النظ2013عبد الهادي، محمد فتحي ومحمد خالد عبد الفتاح،  (24

 .اللبنانية
 .. مقدمة في علم المعلومات نظرة جديدة. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية2013عبد الهادي، محمد فتحي،  (25
 .لجامعات. الاتصال ووسائله الجماهيرية التقليدية والتكنولوجية.  القاهرة: دار النشر ل2017عزت، محمد فريد محمود،  (26
 .. الإعلام البديل. عمان: دار معتز للنشر والتوزيع2017علي حجازي، ابراهيم ، (27
 .. دراسات في علوم المكتبات والتوثيق والمعلومات. عمان: دار الصفاء للنشر2006عليان، ربحي مصطفى،  (28
 .ر والتوزيع. المكتبات الالكترونية والمكتبات الرقمية. عمان: دار الصفاء للنش2009عليان، ربحي،  (29
 .. دليل الباحث في اعداد البحث العلمي. صنعاء: دار الكتاب الجامعي2012العمراني، عبد الغني محمد إسماعيل،  (30

 .. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية2014غرارمي، وهيبة،  (31
 .رقمنة والتحديث في علم المكتبات. القاهرة: دار الكتاب الحديث. بحوث ودراسات في علم المكتبات: ال2016غرارمي، وهيبة،  (32

. ت في المكتبات ومراكز المعلومات. قواعد البيانات ونظم المعلوما2009احمد أبوعجمية يسري، ايمان و فاضل السامرائي،  (33
 .عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

 .عرفة. عمان: دار الراية. ادارة المعلومات والم2010فرج الطاهر، علاء،  (34
 .. الاتجاهات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية2012فؤاد إسماعيل، نهال،  (35
 .)د.ن( : محمد جرجيس، جاسم وكلو صباح محمد، د.ت. مقدمة في علم المكتبات والمعلومات. )د.م( (36
ة موقع تدريبي إلكتروني لإكساب أخصائي تكنولوجيا التعليم مهارات تصميم وتنظيم . فاعلي2014محمد عصام محمد، سلام،  (37

 .رابطة التربويين العرب واستخدام المكتبات الرقمية واتجاهاتهم نحوها. )د.م(:
 . مجتمع المعلومات الرقمي. القاهرة: المركز الأصيل للطبع والنشر والتوزيع2004محمود عباس، طارق،  (38
 . مناهج البحث العلمي. صنعاء: دار الكتب2019سرحان علي،  المحمودي، محمد (39

 .. المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلومات. عمان: مكتبة المجتمع العلابي للنشر والتوزيع2012المدادحة، احمد نافع،  (40
 .. منهجية البحث العلمي. عمان: دار أسامة2019المشهداني، سعد سلمان،  (41

 .. الحوسبة التعليمية الحديثة. القاهرة: دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع2018واخرون، المصري، إبراهيم جابر  (42
. المراجع الالكترونية المتاحة على الانترنت: الخصائص والفئات ومعايير التقييم، الإدارة 2009النجار، لرضا محمد محمود،  (43

 .والخدمة. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية
 .. دراسات في المكتبات والمعلومات. الاسكندرية: كلية الاداب2002السيد، النشار، السيد  (44
 .. الانترنت والنشر الالكتروني: الكتب الالكترونية والدوريات الالكترونية. عمان: دار صفاء2011النوايسة، غالب عوض،  (45

 :المقالات
المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات ]على  . الميتاداتا: تحليل لاحق للإنتاج الفكري.2021بو الغار، رحاب محمد، أ (46

 [. متاح على الرابط: 2021-12-30. ]2، ع.8الخط[. مج.
 fe.pdf75673ee21c54fb40e3b04458e3855_e182337https://ijlis.journals.ekb.eg/article_ 

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_182337_e3855e04458b3e40fb54c21ee75673fe.pdf
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. دور المكتبات الجامعية في بيئة مجتمع المعلومات: دراسة نظرية. مجلة لارك للفلسفة واللسانيات 2017احمد حافظ، إبراهيم،  (47
[. متاح على الرابط: 2020-10-04]تم الاطلاع عليه يوم  .24والعلوم الاجتماعية. ]على الخط[. ع.

https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/article/view/502/397 
والعوامل الحديثة في الفهرسة: الواقع والطموح. مجلة المكتبات والمعلومات  RDA. تطبيقات 2017إسماعيل، محمود صالح،  (48

 [. متاح على الرابط:2021-12-22يه يوم ]تم الاطلاع عل .28]على الخط[.  ع.
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D

pdf.9%86 
-11-07المكتبات والمعلومات في العالم العربي ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم أعراب، عبد الحميد. مستقبل مهنة  (49

 على الرابط:[. متاح 2020
zx/view?usp=share_link-HHR4gurvhttps://drive.google.com/file/d/1fheUamKpRmzIsOR3cxyev  

 . تخطيط الخدمة المكتبية في الجماهيرية العظمى. مجلة المكتبات والمعلومات.2009بديوي، مصطفى محمد،  (50
التطوير المهني لأخصائي المعلومات في ظل تنمية مجموعات مصادر المعلومات الالكترونية  .2015بن الطيب، زينب،  (51

[. متاح على 2020-01-27. ]تم الاطلاع عليه يوم2-1، ع.16ية ]على الخط[. مج.بالمكتبات الجامعية الجزائر 
https://drive.google.com/file/d/1OEPKS9cJ13Ktg1qT1DMqb9m6kTnCc6Nm/view?usp=shالرابط:

are_link 

. المستودعات الرقمية للمكتبات الجامعية الجزائرية وتحقيق النفاذ الحر للمعلومات: فضاء مستحدث 2016بن الطيب، زينب،  (52
 [.2020-01-27]تم الاطلاع عليه يوم  .2-1، ع.17لدعم البحث العلمي. المجلة العراقية للمعلومات ]على الخط[. مج.

 :متاح على الرابط
https://drive.google.com/file/d/1zPiT4QbVRnd95TX8qt7qPNUSxE73YaUW/view?usp=share_link  

ة ]على الخط[. ] تم الاطلاع عليه . الوساطة الرقمية. جريدة العرب الاقتصادية الدولي2020، عصام، بن عبد العزيز العمار (53
 https://www.aleqt.com/2020/11/04/article_1961356.html[. متاح على الرابط: 2021-02-14يوم 

إتاحة المحتويات الرقمية للمكتبات الجامعية لمستودعات الرقمية المؤسساتية ودورها في ا .2017بن غيدة، وسام يوسف،  (54
[. متاح  2021-12-22]تم الاطلاع عليه يوم  .45]على الخط[. ع. Cybrarians Journalالجزائرية على شبكة الانترنت. 

 على الرابط:
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=773:wbinghida&c

atid=302:papers&Itemid=110 
يرة نورة. مجلة . الشبكات الاجتماعية وأثرها على تعزيز الامن الفكري لدى طالبات جامعة الام2018بنت ناصر الهزاني، نورة،  (55

. متاح على الرابط: 2020[-11-12. ]تم الاطلاع عليه يوم 02، ع.02لوطنية ]على الخط[. مج. مكتبة الملك فهد ا
hiCJjwONiKhVxBoqSISYVnKe_/view?usp=drive_webhttps://drive.google.com/file/d/1tgblJxk 

.دور أخصائي المعلومات في تطبيق إدارة المعرفة: دراسة حالة مؤسسة تكرير البترول بسكيكدة. 2017بوالشعور، اسيا،  (56
Cybrarian journal .[. متاح على الرابط:2021-08-10]تم الاطلاع عليه يوم . 48]على الخط[. ع 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=811:abusho
ur&catid=316:papers&Itemid=113 

. استخدام مصطلح تكنولوجيا المعلومات في تخصص المكتبات والمعلومات: إرساء نظري )الجزء الأول(. ]على بوداود، إبراهيم (57
 :[. متاح على الرابط   2020-02- 13[. ]تم الاطلاع عليه يوم الخط

6038https://www.asjp.cerist.dz/en/article/9 

https://lark.uowasit.edu.iq/index.php/lark/article/view/502/397
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86.pdf
http://acrslis.weebly.com/uploads/1/6/0/7/16070576/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86.pdf
https://drive.google.com/file/d/1fheUamKpRmzIsOR3cxyevHHR4gurv-zx/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OEPKS9cJ13Ktg1qT1DMqb9m6kTnCc6Nm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OEPKS9cJ13Ktg1qT1DMqb9m6kTnCc6Nm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OEPKS9cJ13Ktg1qT1DMqb9m6kTnCc6Nm/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zPiT4QbVRnd95TX8qt7qPNUSxE73YaUW/view?usp=share_link
https://www.aleqt.com/2020/11/04/article_1961356.html
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=773:wbinghida&catid=302:papers&Itemid=110
http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=773:wbinghida&catid=302:papers&Itemid=110
https://drive.google.com/file/d/1tgblJxkhiCJjwONiKhVxBoqSISYVnKe_/view?usp=drive_web
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=811:abushour&catid=316:papers&Itemid=113
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=811:abushour&catid=316:papers&Itemid=113
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/96038
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. واقع حركة الوصول الحر للمعلومات: دراسة لاتجاهات الأكاديميين الليبيين لنشر انتاجهم الفكري 2020بيزان، حنان الصادق،  (58
[. متاح على  03-02-2021 ]تم الاطلاع عليه يوم .57]على الخط[. ع. journal Cybrariansالانترنت.عبر 
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-13. ]تم الاطلاع عليه يوم 6، ص.01، ع.12التصورات النظرية والإسقاطات الواقعية.مجلة علم المكتبات ]على الخط[. مج.

 على الرابط: [. متاح 06-2021
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[. متاح على الخط في: 2022-02-10. ]تم الاطلاع عليه يوم 2019، 02المكتبات والمعلومات ]على الخط[. ع.
researchgate.net/publication/347418810_altwjh_nhw_almktbat_aldhkyt_drast_astshttps://www.

hrafyt_lnzm_mktbat_almstqbl 
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: مالذي تحتاج الى معرفته إذا كنت مريضا بالسرطان ]على 2019. فيروس كورونا وكوفيد 2020ارخام، ميري جينيفر، م (113
 [. متاح على الرابط:0222-03-04. ]تم الاطلاع عليه يوم 1الخط[. ص.

19_markham_ar.pdf-://www.cancer.net/sites/cancer.net/files/covid https 
اجات الباحثين والدارسين. رسالة المكتبة. . دور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العلمي وتلبية احتي2003مجبل، المالكي،  (114

 4-3، ع.38مج.
محمد إبراهيم حسن، محمد. تأثير البيئة الرقمية على إعداد أخصائي المعلومات: التحديات والتطلعات ]على الخط[. ]تم الاطلاع  (115

 =551https://alyaseer.net/vb/showthread.php?t[. متاح على الرابط:  2019-08-23عليه يوم

. واقع استخدام الأخصائي الاجتماعي للمهارات المرتبطة بالوساطة في تسوية النزاعات الأسرية 2015اماني،  محمد رفعت قاسم، (116
متاح على الرابط:  [. 2020-05-19مجلة الخدمة الاجتماعية ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم  .بمحكمة الأسرة

1nopS7La/view?usp=drive_web-https://drive.google.com/file/d/158IJ6jSBnoXyWISTLLZC8E8 
في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة التكنولوجية: الجامعة . المكتبات الجامعية ودورها 2018محمد عبد علي، نهاية،  (117

 .03، ع.8التكنولوجية نموذجا. المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات. مج.
محمد عثمان علي، لمياء.)د.ت(. تأثير أخصائي المعلومات للتفاعل مع الجيل الجديد من نظم المعلومات ]على الخط[. ]تم  (118

 //:gsb7u.pw/C2https[. متاح على الرابط:2020-05-05الاطلاع عليه يوم
محمد علي حسن، فايقة. المصادر والخدمات المرجعية في برنامج اقسام وكليات المكتبات والمعلومات: دراسة تحليلية للأهداف  (119

 .42لحديثة في المكتبات والمعلومات. ع.مجلة الاتجاهات ا والمحتوى والمهارات المستهدفة وموقعات مستقبلية.
. )القوى العاملة في مجال المكتبات والمعلومات في مصر: دراسة لسوق العمل وبرامج التدريب 2008عبد الهادي،  ،محمد فتحي (120

 .02في ضوء التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات والبيئة الرقمية(. مجلة اعلم، ع.
. كفاءات ومهارات اختصاصي المعلومات في لبنان في ظل البيئة الرقمية. مجلة أوراق 0192محمود عبد الستار، موسى،  (121

 : الرابط [. متاح على2021-12-22. ]تم الاطلاع عليه يوم 01ثقافية ]على الخط[. ع.
 http://www.awraqthaqafya.com/44/ 

.احتياجات التكوين المستمر الرقمية لأخصائي المعلومات الأكاديميين في المكتبة 2019يحي، نادية، مسيف، عائشة وبن  (122
-12-15، ع. خاص. ]تم الاطلاع عليه يوم 06بسكيكدة. مجلة التدوين ]على لخط[. مج. 1955أوت  20المركزية جامعة 

 /377/11/3/103729https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle[. متاح على الرابط:  2021
. الخدمات الالكترونية لمواقع المكتبات الجامعية العراقية على شبكة الانترنت. المجلة العراقية 2018مصطفى سلمان، عائدة،  (123

 :[. متاح على الرابط 2021-12-17]تم الاطلاع عليه يوم   .1، ع.1لدراسات المعلومات والتوثيق ]على الخط[. مج.
 https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=175806: 

ي أداة للتواصل التعليمي في تدريس علوم . استخدام تطبيقات وشبكات التواصل الاجتماع2017معتوق، خالد بن سليمان،  (124
المكتبات والمعلومات من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريس في الجامعات السعودية: دراسة تحليلية. مجلة مكتبة الملك فهد 

متاح على [.2021-11-12الاطلاع عليه يوم  ]تم.01، ع. 23لوطنية ]على الخط[. مج.ا
_https://drive.google.com/file/d/1cn3LjjY7sLtNnHAsj_v5FpKOcuCLTYGS/view?usp=driveالرابط:
web 

خدام مقياس جامعة ام القرى: دراسة تقييمية باست. خدمات جودة المعلومات في مكتبات (د.ت)معتوق، خالد بن سليمان،  (125
LibQual.[. 2020-10-05. ]تم الاطلاع عليه يوم 04، ع.03. المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات ]على الخط[. مح

 /pdf1061https://abhathna.com/files/maqa.متاح على الرابط: 
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https://drive.google.com/file/d/158IJ6jSBnoXyWISTLLZC8E8-1nopS7La/view?usp=drive_web
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. متطلبات اختصاصي المعلومات بالمكتبات الجامعية السعودية في البيئة الرقمية: دراسة 2007،خال دبن سليمان معتوق، (126
[. متاح على 2020-11-10وتخطيط للمستقبل ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم للواقع 

_https://drive.google.com/file/d/1TxlCx5luSzAQqw9li4DNWwpmsr1BTolp/view?usp=shareالرابط:
link 

 16. الرياض. مجلة أعلم. ع 4.0الى الويب  1.0. رحلة المكتبات من ويب 2016المعطي، ياسر والخرينج ناصر،  (127
المكتبات. في: مدونة علم المكتبات والمعلومات ]على الخط[. ]تم . تطبيق أساليب اليقظة المعلوماتية في 2017مقداد، سعودي، 

https://librarian- [. متاح على الرابط:2021-09-04م الاطلاع عليه يو 
behaviorurldefaultvmlo.html-/vmokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11 

. الشبكات الاجتماعية ودورها في الاتصال العلمي غير الرسمي المختصين في 2014هشام جواد كاظم، و  اظم الزهيري، طلالن
]تم الاطلاع عليه  .04، ع. 06مجال المعلومات والمكتبات انموذجا. المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات ]على الخط[. مج. 
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المعوقات المؤثرة في استخدام اخصائي المكتبات الاكاديمية بمصر لتقنيات الويب . العوامل و 2012لنقيب، متولي محمود،ا (128
-15]تم الاطلاع عليه يوم  .01، ع.32: دراسة وصفية تحليلية. مجلة المكتبات والمعلومات العربية ]على الخط[. مج.2.0
 [. متاح على الرابط:02-2021

https://drive.google.com/file/d/1nBuxQbWmDWG5FKFabrrDhfTrwAPmG61S/view?usp=drive_web 
وتطبيقاتها في المكتبات: دراسة لتجربة منظومة  Podcasting. تقنية البث الالكتروني المسموع 2010وجيه حمدي، امل،  (129

. ]تم الاطلاع عليه 02. ص.32، ع.08الولايات المتحدة الامريكية. الفهرست ]على الخط[. مج.-عة جورجيا بأثينامكتبات جام
 https://platform.almanhal.com/Files/2/13198[. متاح على الخط في: 2022-04-30يوم 

 ة:لرسائل الجامعيا
.  تثمين رأس المال البشري في ميدان الارشيف بين التكوين وممارسة المهنة دراسة ميدانية بمراكز 2008بودويرة، الطاهر،  (130

 قسنطينة: جامعة قسنطينة .باتنة(. مذكرة ماجستير، علم المكتبات والتوثيق-سطيف-الارشيف الولائية بالشرق الجزائري )قسنطينة
، أطروحة دكتوراه . ه بالمكتبات العمومية في الجزائرلمفهوم الجديد للفضاء العمومي وتطبيقات. ا2018-2017 ،دموش، أسامة (131

  ئقية. وهران: جامعة احمد بن بلة.علم المكتبات والعلوم الوثا
جه . البحث الوثائقي ولغات التوثيق في البيئة الرقمية: دراسة ميدانية حول استخدام أدوات البحث ونماذ2019روابحي، خيرة،  (132

علم المكتبات  : مقاربة وصفية تحليلية. أطروحة دكتوراه، جامعة احمد بن بلة وهران، قسمالواب من لدن أساتذة جامعة تيارتفي 
 .والعلوم الوثائقية

، علوم شبكة الانترنت. اطروحة دكتوراه  الحماية القانونية لحقوق الملكية الفكرية على.2010محمد،  عطوي، مليكة ولعقاب (133
 .03والاتصال. الجزائر: جامعة الجزائرالاعلام 

. دور الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة مقارنة بين 2013العلمي، حسين،  (134
 .الاقتصاد الدولي والتنمية المستدامة. سطيف ،ا، تونس، الجزائر. مذكرة ماجستيرماليزي

الجامعية ودورها في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الالكترونية: دراسة ميدانية بالمكتبات  . المكتبات2012عميمور، سهام،  (135
 .الجامعية لجامعة جيجل. مذكرة ماجستير، علم المكتبات والتوثيق. قسنطينة: جامعة قسنطينة

ت المستفيدين. رسالة ماجستير. . خدمات أنظمة المعلومات الالكترونية ودورها في تلبية احتياجا2012العياشي، بدر الدين،  (136
 .قسنطينة: جامعة قسنطينة علم المكتبات والمعلومات.

https://drive.google.com/file/d/1TxlCx5luSzAQqw9li4DNWwpmsr1BTolp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TxlCx5luSzAQqw9li4DNWwpmsr1BTolp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TxlCx5luSzAQqw9li4DNWwpmsr1BTolp/view?usp=share_link
https://librarian-mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-behaviorurldefaultvmlo.html
https://librarian-mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-behaviorurldefaultvmlo.html
https://librarian-mokdadsaoudi.blogspot.com/2017/11/v-behaviorurldefaultvmlo.html
https://drive.google.com/file/d/1-VffJD_D08x77k2q4C9ou3wanIyBr42r/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1-VffJD_D08x77k2q4C9ou3wanIyBr42r/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1-VffJD_D08x77k2q4C9ou3wanIyBr42r/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1nBuxQbWmDWG5FKFabrrDhfTrwAPmG61S/view?usp=drive_web
https://platform.almanhal.com/Files/2/13198
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. فاعلية توظيف المستودعات التعليمية الرقمية في تنمية المعرفة التكنولوجية لدى طلاب الصف 2014كحيل، حازم فؤاد،  (137
وطرق التدريس. غزة: الجامعة الإسلامية. ]تم العاشر واتجاههم نحو مادة التكنولوجيا ]على الخط[. رسالة ماجستير. مناهج 

 [. متاح على الرابط:2020-08-22الاطلاع عليه يوم 
500.12358/17973/file_1.pdf?sequence=1https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.

isAllowed=y& 
دارسة تطبيقية لرواد مكتبات الجامعات العامة  . تقييم الفجوة الرقمية في المكتبات الجامعية:2012محمد شعت، سلمة،  (138

: الجامعة اعمال. غزةماجستير. إدارة مذكرة ال. ]على الخط[ غزة، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى(-والحكومية )الجامعة الإسلامية
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-[. متاح على الرابط:2020-06-17]تم الاطلاع عليه يوم .الإسلامية

pdf.13517 
ية: المكتبات المركزية الجامعية بالغرب الجزائري انموذجا . دور النظم الالية في تحديث المكتبات الجامع2017واليد، زوليخة،  (139

 02وهران(. أطروحة دكتوراه. علم المكتبات والتوثيق: جامعة الجزائر -مستغانم-تلمسان-)معسكر

 المؤتمرات والملتقيات:
انعكاساتها على الأدوار . الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية المفاهيم والاشكاليات: تمثلها و 2008بن الخياط، نزهة، ا (140

والوظائف الأساسية للمكتبيين ومهنيي المعلومات في العالم العربي. في: المؤتمر الثامن عشر للاتحاد العربي للمكتبات 
 .ةالحر للمعلومات العلمية والتقني والمعلومات مهنة المكتبات وتحديات الواقع والمستقبل ودورها في الوصول

. اخصائي المعلومات ومهارات التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية 2017اعبيد، نبيلة وعيبوط، امال، نوفمبر (141
الأستاذ الدكتور حشمت  مؤتمر الراحل الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.بمكتبات جامعات جيجل، بسكرة، مسيلة. في: 

 .مصر –القاهرة  شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات المعلومات في العالم العربي، قاسم:
ت اللازمة لاختصاصي المعلومات في القرن . الكفايا2015البادي، وليد بن علي بن سالم الهنائي وراشد بن علي بن راشد،  (142

في: جامعة الزرقاء. التربية في بيئة رقمية متجددة: بحوث المؤتمر الدولي السادس لكلية العلوم التربوية،  .الحادي والعشرين
 .1ط. . الأردن: جامعة الزرقاء.7/5/2015-6الأردن، 

واهمية الاستثمار في العنصر البشري. المؤتمر الثاني والعشرون  . التأهيل والتدريب لأخصائي المعلومات2013بودوشة، احمد،  (143
متاح  [.2020-01-25للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، السودان ]على الخط[. السودان: اعلم. ]تم الاطلاع عليه يوم 

 على الرابط:
https://drive.google.com/file/d/1TC7zwVQQveV4gnjH_1slTiOL8_ZbqDVD/view?usp=share_link  

. تنمية الموارد البشرية في المكتبات الجامعية الجزائرية: تجربة جامعة الجزائر نموذجا. بحوث المؤتمر 2016بوفجلين، زهرة،  (144
 .التعليم العالي في الوطن العربي نحو التنافسية العالمية-بوية في الجامعة الأردنية وجامعة الزرقاء العربي لكليتي العلوم التر 

. أثر تكوين المكتبات الحديثة الجامعية على المكتبيين المتخرجين من معهد علم المكتبات 2015، وآخرون  بيوض، نجود (145
ددة: بحوث المؤتمر الدولي السادس لكلية العلوم التربوية بجامعة والتوثيق بجامعة قسنطينة. في: التربية في بيئة رقمية متج

 .. عمان: شركة الزرقاء للتعليم والاستثمار، المجموعة المتحدة للتعليم، دار صفاء للنشر والتوزيع3ج.. الزرقاء
وء إدارة المعرفة. في .تنمية الموارد البشرية في المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن العربي في ض2009جوينات، لمياء،  (146

والمعلومات ووزارة الثقافة المغربية. المؤتمر العشرون ]على الخط[. الدار البيضاء: الاتحاد العربي الاتحاد العربي المكتبات 
 [. متاح على الرابط:   2021-12-18المكتبات والمعلومات ووزارة الثقافة المغربية. ]تم الاطلاع عليه يوم 

https://drive.google.com/file/d/1S702pUgBRROtAn9x2ZGF_lRweRiKG5kg/view?usp=share_link 
بات الجامعية الليبية للتفاعل تأهيل أخصائي المعلومات في المكت الحسناوي، علي محمد الدوكالي وعبد الجليل محمد الفيتوري. (147

للمكتبات والمعلومات )اعلم( نحو جيل جديد جامعة الفاتح كمثال. في: الاتحاد الدولي  :مع الجيل الجديد من نظم المعلومات

https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/17973/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iugspace.iugaza.edu.ps/bitstream/handle/20.500.12358/17973/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-13517.pdf
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-13517.pdf
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-13517.pdf
https://drive.google.com/file/d/1TC7zwVQQveV4gnjH_1slTiOL8_ZbqDVD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1S702pUgBRROtAn9x2ZGF_lRweRiKG5kg/view?usp=share_link
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 2021-09-10من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر العشرون. ]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 
 لى الرابط:[. متاح ع

eJDDBpc9SKO0rLGu1EHQfu9Mz/view?usp=share_link-https://drive.google.com/file/d/1RE_2dH 
ر الجديدة من أخصائي علم المكتبات والمعلومات في الوطن تطوير البرامج الأكاديمية لإعداد الكواد خضر، إبراهيم خليل. (148

للاتحاد الدولي للمكتبات والمعلومات )اعلم( نحو جيل جديد من نظم المعلومات العربي على مستوى البكالوريوس. في: 
 الرابط: لى[. متاح ع2021-09-15عليه يوم  ]على الخط[. ]تم الاطلاع .والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر العشرون 

https://drive.google.com/file/d/16Flbr8zYDYdzTRSQ3saUbw3AkzIyoR9d/view?usp=share_link 
إعداد وتدريب أخصائي المكتبات والمعلومات بمكتبات . توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في 2017خير توفيق، أمينة،  (149

 مؤتمر الراحل الأستاذ الدكتور حشمت قاسم: جامعة الإسكندرية: دراسة مسحية.  في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات
القاهرة، نوفمبر  ،المعلومات في العالم العربي. المؤتمر الثامن والعشرون  شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات

2017. 
. دور المستودعات الرقمية في دعم البحث العلمي بالجامعة الجزائرية: دراسة لتوجهات 2021الزاحي، حليمة وطويل أسماء،  (150

في: الملتقى الوطني العاشر للمكتبات حول  .أساتذة قسم الإعلام الآلي بجامعة عنابة نحو النشر في المستودعات الرقمية
 .-الجزائر-. عنابة. 2021ول الحر للمعلومات، عنابة، أكتوبر المكتبي والوص

توظيف شبكة الإنترنت في تنمية مهارات اختصاصي المعلومات. في: للاتحاد الدولي للمكتبات  السالم، سالم بن محمد. (151
على الخط[. ]تم والمعلومات)اعلم( نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر ا العشرون. ]

 [. متاح على الرابط: 2021-11-10الاطلاع عليه يوم 
https://drive.google.com/file/d/1y5tcUMVIScJ_ZGBELvjHRXogJ8GYoOwU/view?usp=share_link 

. مواكبة البرامج التدريبية لاختصاصي مراكز التعلم بسلطنة عمان 2015د عبد الكريم احمد، سلوى وسالم الدغيشي بدرية، لسعيا (152
التربية في بيئة رقمية متجددة". »لمتطلبات البيئة الرقمية: دراسة تقويمية. بحوث المؤتمر الدولي السادس لكلية العلوم التربوية 

 .الاردن: جامعة الزرقاء
. في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. . المعيار العربي الموحد للمكتبات الجامعية2013يف، كامل شاهين واخرون، شر  (153

 .جدة: اعلم ومكتبة الملك فهد الوطنية
 . الحاجة للتدريب على أساليب البحث عن المصادر الرقمية في المكتبات المدرسية: دراسة2015شعلال، سليمة وعزيز فتيحة،  (154

الجزائر. في: لكلية العلوم التربوية" التربية في بيئة رقمية متجددة". بحوث المؤتمر الدولي -ميدانية بمكتبات ثانويات ولاية تبسة
 .2015الأردن: جامعة الزرقاء،السادس، 

. الرضا الوظيفي لدى العاملين في مكتبات الجامعات الأردنية 2017الشوابكة، يونس احمد إسماعيل ومحمد داود سلطان إيمان،  (155
الرسمية وعلاقته بجودة خدمات المعلومات من وجهة نظرهم. في: التعليم العالي في الوطن العربي نحو التنافسية العالمية. 

 .وم التربوية في الجامعة الأردنية وجامعة الزرقاءبحوث المؤتمر العربي لكليتي العل
. برامج اعداد اخصائي المعلومات العرب بين المحلية والعالمية أثر الاعتماد الأكاديمي 2016الصباغ، عماد عبد الوهاب،  (156

يم العالي في الوطن التعل-العالمي. في: بحوث المؤتمر العربي لكليتي العلوم التربوية في الجامعة الأردنية وجامعة الزرقاء 
 .العربي نحو التنافسية العالمية. الأردن: كليتي العلوم التربوية في الجامعة الأردن وجامعة الزرقاء

. تأهيل اختصاصي المعلومات والمكتبات في عصر 2017عبد القادر محمد عثمان، سماح والبخيت يوسف عطا المنان محمد،  (157
السودان. في: الاتحاد العربي للمكتبات  –عاملين بمكتبات جامعة الجزيرة دراسة وسط ال :شبكات التواصل الاجتماعي

شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها في مؤسسات المعلومات في  مؤتمر الراحل الأستاذ الدكتور حشمت قاسم: والمعلومات.
 . 14-13مصر ]على الخط[. القاهرة. ص ص. –القاهرة  العالم العربي،

https://drive.google.com/file/d/1RE_2dH-eJDDBpc9SKO0rLGu1EHQfu9Mz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16Flbr8zYDYdzTRSQ3saUbw3AkzIyoR9d/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1y5tcUMVIScJ_ZGBELvjHRXogJ8GYoOwU/view?usp=share_link
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. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير قدرات 2017عمر عثمان عبد الرحمن، فردوس وقاسم آدم مرجان هاله،  (158
في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات. المؤتمر  .اختصاصي المكتبات والمعلومات لنقل المعرفة في الحاضر والمستقبل

 [. متاح على الرابط: 2020-02-11من والعشرون، السودان ]تم الاطلاع عليه يوم العلمي الثا

b3NQsqpDKRF/view?usp=drive_we-https://drive.google.com/file/d/1jdFZHWL8rP6ePqHGB53X3 

. المستودعات الرقمية ودورها في تطوير خدمات المكتبات بالجامعات السودانية: 2021مر عثمان عبد الرحمن، فردوس، ع (159
 في: المؤتمر العلمي السادس للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات نموذج المستودع الرقمي لمكتبات جامعة غرب كردفان.

 متاح على الرابط:[. 2021-12-16]على الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 
f/view?usp=share_link-https://drive.google.com/file/d/1PqrLKgSHYodwBAOjVBytB7cOax59ud 

ية اللازمة لاختصاصي المعلومات للعمل في الجيل الثاني من مؤسسات المعلومات. العمران، حمد بن ابراهيم. الكفايات الأساس (160
في: الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات نحو جيل جديد من نظم المعلومات والمتخصصين: رؤية مستقبلية. المؤتمر العشرون 

 :[. متاح على الرابط2019-11-12. ]تم الاطلاع عليه يوم الخط[. اعلم ]على
https://drive.google.com/file/d/1laMyiUTar90xM1ksh4IvoMHMFi3R2U_g/view?usp=drive_web 

تبات الجامعية الجزائرية: دراسة لأحدث نص عين احجر، زهير وبوشارب بولوداني لزهر. واقع إدارة الموارد البشرية في المك (161
المؤتمر الرابع والعشرون. ]على  الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات.تشريعي خاص بتنظيم المهنة المكتبية في الجزائر. في: 

[. متاح على 2021-09-01الخط[. ]تم الاطلاع عليه يوم 
  https://drive.google.com/file/d/1XUH1Po7DOniUYDJqEasPLmRYzz8UP1i_/viewالرابط:

جامعة حلوان ]على الخط[.  .. نظرات مقتطفة حول الجيل الثاني للمكتبات ومراكز المعلومات2008المصري، احمد حسين،  (162
 تاح على الرابط[. م2020-01-12]تم الاطلاع عليه يوم 

:plzaAe2ii/view?usp=drive_web-https://drive.google.com/file/d/1yw7f1aA8gyc1rRXvLVeyID 
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 :01الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 أبو القاسم سعد الله-02-جامعة الجزائر

 والتوثيق قسم علم المكتبات

 

 :لمعلومات الموظفين بالجامعات محل الدراسةللاختصاصيين باموجهة  استمارة استبيان

 تحية احترام وبعد، 

علم المكتبات والتوثيق، تخصص: تسيير أنظمة  د في ل م التحضير لنيل شهادة الدكتوراه في إطار     
المركزية اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات :"الوثائقية، والمعنونة بالمعلومات 

ارتأينا أن نضع بين أيديكم زملاء  "وسط انموذجا الجزائر جامعاتبالجامعية الجزائرية: دراسة ميدانية 
وذلك لأغراض علمية ، ية هذه الاستمارة لجمع بيانات حول موضوع دراستناوزميلات المهنة المكتب

الإجابة، ولكم  والموضوعية فيبملء الاستمارة كاملة مع تحري الدقة  منكم التكرم نرجولذا  ،أكاديمية بحتة
 .نالشكر والعرفا منا جزيل

 

 

 

 

 

 
 

 إشراف الأستاذ:                                                                    الطالبة: إعداد 
 د.جزايري سمير                                                                     سريج جميلة   

 2022 /2021: السنة الجامعية

 :تعريف بعض المصطلحات ذات الصلة بالدراسة
بين المعلومات نهج يستخدم فيه الوسائل التقنية للتوسط  هي médiation numériqueالرقمية: لوساطة ا

 كما انها تمثل القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة بهدف الولوج الى العالم الرقميلها، والمستخدمين 

 ،Social Networks مد في تكوينها على الشبكات الاجتماعيةعتديدة التي تجموجة المواقع الو ه :web 2.0الويب 

لتفاعل المميز بين المستفيدين، واستقبال ردود فعل أكثر فاعلية وإيجابية، ويعتمد على الخدمات الجماعية والاجتماعية وا
 المستفيدين.والتفاعل مع موسوعات مفتوحة المصدر لمشاركة 

 .( في الخانات المناسبةXملاحظة: أجب بوضع إشارة )
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 .لمستجوبينلالبيانات الشخصية المحور الأول: 

 المؤهل العلمي: -1
              ماستر          ليسانس كلاسيك        يسانس ل.م.دل        DUEAتقني سامي        ش ت ج م 

 ..............................................................................)اذكره(:  مؤهل آخر          دكتوراه 

 التخصص: -2
 علام اليا                         علم المكتبات والتوثيق     

 ..............................................................................................(: اذكره)خرآتخصص 
 المسمى الوظيفي: -3

محافظ مكتبات جامعية                   ملحق مكتبات جامعية                  أمين مكتبة           مساعد مكتبي    
 ....................      ........................................................................... :أذكرها()أخرى وظيفة 

 سنوات الخبرة: -4
 سنوات  10أكثر من                      10إلى  5من                      سنوات  5إلى  1من 

 في المكتبة؟ المصلحة التي تعمل بهاما هي  -5

……................................................................................................................ 

 

مصطلح الوساطة والوساطة الرقمية عند اختصاصي  وتداولمفاهيم عامة حول فهم  لمحور الثاني:ا
 .الجامعية اتالمعلومات بالمكتب

 ؟حسب رأيك ماهي النشاطات المرتبطة بالوساطة في المكتبة الجامعية -6
 التكوين                  توجيه ومساعدة المستفيدين                    

 الاعلام حول ما يحدث بالمكتبة               خدمات تفاعلية                القيام بتوفير واعداد
 الخدمة المرجعية                                   تسهيل الوصول الى المجموعات        

 الإحاطة الجارية                                                      خدمة الحجز -
 ...............................................................................................)اذكرها(: أخرى 

 تصورك حول مفهوم الوساطة في المكتبة؟  ما هو -7

 شكل من اشكال الاتصال                     رابط من اجل تحقيق الوصول الى المعلومات 
 حل الخلاف بين المستفيد ومصادر المعلومات                        ، الأفكار والاشياءخلق رابط بين الأشخاص 
 توضيح العلاقات وإعادة توطيدها                           إيصال المعلومة وتسهيل مرافقة المستفيد 
 حل الخلاف + مرافقة المستفيد                                   لاف+ توضيح العلاقاتحل الخ 

 ...............................................................آخر)اذكره(: ...................................
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 في المكتبة؟  بينك وبين المستفيد ما هو شكل الوساطة المستخدمة -8

 لاهما ك                            فتراضية ا                             وجها لوجه  وساطة حضورية

 هل تستخدمون الوساطة الرقمية في مكتبتكم؟ -9

 لا                                            نعم                  

 ؟جل ماذاأمن ف، (نعمب) إذا كانت الإجابة 

 تطوير الفهارس بالمكتبة                              زيادة مرئية المكتبة على الويب     

 اعلية  الخدمات التف رى           توفير الحصول علىإعادة استخدام البيانات من عدة جهات فاعلة أخ     

 ........................................................هدف آخر)اذكره(: ............................     

 ؟مكتبتكمهل ترى أن للوساطة الرقمية فائدة في عمل  -10
 غير مفيدة بتاتا                        مفيدة غير      مفيدة                           جدامفيدة 
 ذا كانت الإجابة ب)مفيد(، فيما تتمثل هذه الإفادة حسب رأيك؟إ 

 ذات الصلة جوالوصول إلى المزيد من النتائ المشاركة                             خارج المكتبةمرئية البيانات    -
 الويبعبر  التفاعلتسهيل                     وتنشيط صفحات المكتبة بفعاليةالاتاحة    -

 ........................................................................  فائدة أخرى)أذكرها(: .............   
     

 على التعامل مع وتكوين اختصاصي المعلومات تكنولوجيات المعلومات استخدامات  المحور الثالث:
 في ظل الوساطة الرقمية.البيئة الرقمية 

 ؟الرقميالفضاء في  مكتبتكم تواجدو الهدف من ه ما -11
 دون التنقل عن بعدالتواصل                         لمستخدمينوالوصول المباشر لصل التوا     
    وتبليغ المعلومات بسهولة نشر                              تطوير الخدمات المكتبية وتحسينها 
     ة المكتبة في الفضاء الرقميمرئي        فيما يتعلق بالتدريس والبحث   أفضلمهام بشكل الانجاز la visibilité  
    تحسين صورة المكتبة خارجيا                     طةالإعلان عن التكوينات، الفعاليات والأنش 
    والبقاء على اطلاع دائم بالأحداث الجارية البحث السريع 

 ..................................................................................ذكره(: ......أ)هدف آخر  

 لمجتمع المستخدمين؟هل تقوم المكتبة بإتاحة مصادر معلومات رقمية  -12
 لا                         نعم                         

 فيما تتمثل هذه المصادر؟  ،الإجابة بـــ)نعم( حالة في -أ

 قواعد بيانات محلية            رسائل جامعية واطروحات الكترونية                     
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 وريات الكترونية     د                              قواعد بيانات عالمية              
 فهرس متاح على الخط                              مستودعات رقمية                   

 الانترنت                                وثائقية عبر رقمية صادرم                                 مجلات الكترونية               
 ...................................... (:أذكرها) أخرى                                       كتب الكترونية            

 هل تعتبر اتاحة مصادر المعلومات الرقمية مهم لتسهيل عملكم؟ -ب
 اعلملا                 غير مهم اطلاقا             غير مهمهم جدا               مهم               م    

 ؟في العمل بالمكتبة اختصاصي المعلومات)المكتبي( مارساتفي تغير م تالرقمية قد ساهمالبيئة هل ترى ان  -13
 لا                     نعم                      

 ............................................................... التغييرات؟ماهي هذه  (،نعم)إذا كانت الإجابة ب -أ
 هل تواجهك صعوبات عند استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تقديم الخدمات للمستخدمين؟ -14

 أبدا                 نادرا                    أحيانا         غالبا                 دائما                  

 لمكتبة؟با أثناء عملكهل سبق وأن تلقيت تكوينا  -15
 لا                نعم          

 إذا كانت الإجابة ب)نعم(، ماهي طبيعة هذا التكوين؟ -أ
 ناء فترة التربصتكوين أولي اث                 دتكوين متخصص لتحضير الموظفين الجد    
 تكوين استثنائي لإدماجك في رتبة جديدة               تكوين تكميلي في إطار الترقية الى رتبة أعلى    

 الذي تلقيته؟ في أي مجال كان التكوين -ب

 إدارة المحتوى                          نيات الاتصال                               تق                
 web 2.0تطبيقات                                   التنشيط                                
 تقنيات إنتاج الفيديو والمونتاج                       مواقع الويب                وتطوير تصميم                
 إدارة المكتبات الرقمية                                          المصادر الرقمية               
  لبيانات الوطنية والدوليةاستخدام قواعد ا                   استخدام الفهارس الرقمية عبر الخط     

Open Access  الاتاحة الحرة والمستودعات الرقمية                          الوصول الحر 

 ......................................................................................: أخرى، )اذكرها(               

 لك؟ بالنسبة كافياانه كان تكوينا  رى هل ت -أ

 كافيا  لم يكنلا                               يافكاكان نعم      
 هل تلقيت تكوينا خارج الإطار الأكاديمي الجامعي؟ -16
 لا                                         نعم                   

 :عن طريقهل كان ذلك  (،نعمب)إذا كانت الإجابة  -أ
 .الممارسة والتعلم الذاتي -
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 .عن بعد أوبشكل حضوري الحضور لدورات تكوينية أقيمت خارج الجامعة  -
 .الأكاديمي ارالإطوالمتخصصين خارج الاستعانة بالزملاء ب  -

 .................................................................................. طرق أخرى)أذكرها(:     
 وسيط رقمي؟لتأدية مهامك ك ياكافكان ل تعتقد أن التكوين الأكاديمي الذي تلقيته ه -17

 لا لم يكن كافيا مطلقا   -
 نعم كان كافيا  

 الإضافيلي قد أحتاج لبعض التكوين التأهي   -
الوساطة الرقمية وكيفية  أساليب وممارساتلديك الرغبة في الحصول على تكوين إضافي لإتقان  لهحاليا  -18

 استخدام الأدوات الرقمية؟

 نعم                          لا   

؟ ماذا، لكانت الإجابة ب)لا( إذا -أ
......................................................................................................................  

 
 الرقمية.ساطة الو بالمكتبة الجامعية في ظل  ختصاصي المعلوماتلاالضرورية  الكفاءات: رابعال محورال

 الوساطة الرقمية؟في ظل  اهي الخدمات الرقمية التي توفرها المكتبةم -19

 بوابة وثائقيةواجهة البحث للمستخدم                                           -
 عن بعد قواعد المعلومات                                                التصفح -
 عبر الخط البحث والاسترجاع ادوات                                             البريد الالكتروني    -
 الوصول الحر للمعلومات                                  عن بعد خدمة الأسئلة والاجوبة -
 الحجز عبر الخط                أجهزة الوصول الى المصادر والمجموعات الرقمية -
- Accès WIFI                                                  صادر رقمية الكترونيةم 
 جموعات المناقشات عن بعدم                     agenda culturelالجدول الثقافي والعلمي  -
 جداول التكوينات المتاحة للمستفيدين                             النشرة الإخبارية للمكتبة    -
 عن بعدبالمكتبة التسجيل                        مقاطع فيديوهات حول المؤتمرات والورشات -
 ية عن بعد    الوصول الى فهارس المكتبات العالم                            محتوى رقمي ووثائق اتصال عن بعد -
 التكوين عن بعد                      تقديم الشكاوى والاقتراحات عبر موقع ويب المكتبة -
 معارض افتراضية                                  توفير كتب ومصادر رقمية مجانية  -
 خدمات المعلومات عن طريق الهاتف المحمول             أخرى  روابط الى مصادر المعلومات الرقمية لمكتبات -
 .............................................................................................)أذكرها(: أخرى  -

 ؟الوساطة الرقمية بالمكتبةممارسات في ظل  تمتلكها يالت اتءا هي الكفام -20
 .الشخصية اتءالكفا -20-1
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 لست متمكنا متمكن قليلا متمكن الكفاءات
    القدرة على التفكير بأسلوب منطقي وتحليلي

    المناقشة وطرح الأسئلة  القدرة على
    والتواصل العلمي والمهني تصالالاامتلاك مهارات 

    امتلاك القدرة على العمل تحت الضغط
    امتلاك مهارات نقل المعلومات والمعرفة للآخرين

    القدرة على تحمل المسؤولية في أي موقع من عملك.
 :في مجال الإدارة اتءالكفا -20-2

 لست متمكنا تمكن قليلام متمكن الكفاءات
    دعم رؤية ورسالة مؤسسة المعلومات واهدافهاأتفهم و أ

    وتحمل المسؤولية القدرة على العمل في فريق واحد مع الاخرين
    المستفيدين والزملاء في العمل مع بناء علاقات قائمة على الاحترام والثقة
    ة المخاطروإدار  امتلاك مهارات العمل التنفيذية والقيادية

    القدرة على وضع استراتيجيات لمواكبة متطلبات المعرفة الرقمية
 :في مجال المعلومات والمهارات تءاالكفا -20-3

 لست متمكنا متمكن قليلا متمكن الكفاءات
    ومصادر الوصول الحر                 معرفة كيفية إيجاد وتقييم مصادر المعلومات

    كالفهرسة والتكشيف والوصف مهارات تقليدية وثائقية
    ايجادها والتطوير فيهاوالمساعدة في  تقديم خدمات معلومات للمستفيدين
    تقييم مخرجات استخدام المعلومات

    قوانين حقوق الملكية الفكرية معرفة
    متخصصة رة البحث عن المعلومات واسترجاعها في مواضيعااتقان مه

    المستفيدينمعرفة القيام بدراسات 
    تطوير منتجات معلوماتية متخصصة

 التقنيمجال الفي  تاءالكفا -20-4

 لست متمكنا متمكن قليلا متمكن الكفاءات
    .... Excel- Wordعلام الالي الوثائقي والبرمجيات الوثائقية استخدام الا

    معرفة كيفية تخزين المعلومات وتنظيمها واسترجاعها في قواعد البيانات
    امتلاك معرفة أساسية بتقنيات التعلم الالكتروني وعن بعد

    معرفة أساسية بلغات البرمجة على الويب
    امتلاك معرفة أساسية للتعامل مع تقنيات الذكاء الصناعي

    XML-HTMLمعرفة تقنيات الوصف ولغات الترميز على الويب 
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    (..…RDF-OWL- URL)اتقان معايير الويب 
    ...الخ FRAD-FRBRرفة تقنيات الربط كقوالب مع

    التعاون ومشاركة البيانات بين مختلف الفاعلين عبر الويب
 :والويبالانترنت  ات في مجالءالكفا -20-5

 لست متمكنا متمكن قليلا متمكن الكفاءات

    . فيسبوك، تويتر، انستغرام، لينكد ان ....استخدام الشبكات الاجتماعية
    الاجتماعية التواصلالتعليق واضافة الصور في مواقع الكتابة و 

    استقبال وارسال الرسائل النصية والمتعددة الوسائط
    المشاركة في مجموعات النقاش عبر الويب

منشورة على المرئية الصوتية او الملفات التعديل و  تسجيل
 Podcastالانترنت

   

 

لوساطة وا 2.0في ظل تطبيقات الويب  ي المعلوماتوممارسات اختصاصدوار أ: الخامس لمحورا
 الرقمية.

 الوساطة الرقمية بمكتبتكم؟في نظام هل تعتقد أنك تلعب دورا مهما  -21

 لا                 نعم                            

 وسيط رقمي؟كقوم بها تبرأيك ما هي الأدوار التي  ،ذا كانت الإجابة ب )نعم(إ -أ
 تنظيم المناسبات                التوجيه    الاعلام و             ة المرافقالدعم و              التنشيط   -
 مكتباتالإنشاء علاقات مع        تثمين مصادر المعلومات         إدارة المحتوى الرقمي      التدريب والتكوين -
 لرد على الاستفسارات   ا    ةعرض مصادر معلوماتية جديد        توطيد العلاقات مع مجتمع المستخدمين   -
 ..............................................................................................: أخرى)اذكرها(  -

 ؟الخدمات الرقمية بالمكتبة المستفيد من اتصال معهل انت على  -22

 دون اجابة      نادرا                              أحيانا                اغالب                 دائما             

 ؟خ. الموقع المكتبة، الايميل...ك الحديثةالطرق المستفيدين باستخدام من طرف  الرقميهل هناك نوع من التفاعل  -أ

 لا         نعم                                            

 جدت هذا التفاعل؟حدد في أي خدمة و  ،كانت الإجابة ب)نعم( إذا 
 خدمة سؤال جواب عبر الخط                                        الشبكات الاجتماعية -
 برمجيات الدردشة والحوار                                  برامج التراسل الفوري  -
 خدمات بالهاتف المحمول غرف التحاور عبر الانترنت                                -
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 ............................................................................................(: اذكرها) أخرى  -
 الرقمية لخدماتمن ا المستفيدمن طرف إيجابية هل استطعت أن تتلقى تغذية عكسية ، من خلال ملاحظتك -ب

 المقدمة من طرفكم؟

 لا                                  أحيانا                                        نعم                       

 الوساطة الرقمية في مكتبتك تعزز دورك في القيام بأعمالك ومهامك؟ أن ظنهل ت -23

 لا           نعم                                     

 ؟رأيكاستخدامك للوساطة الرقمية في المكتبة حسب  هميةأماهي ،(نعم)إذا كانت الإجابة ب   -أ
 ومات تسهيل البحث عن المعل                       العثور على المزيد من النتائج ذات الصلة 
 تسهيل البث عبر الخط                             تسهيل النشر والتفاعل عبر الانترنت 
 تطوير وتحسين مرئية المجموعات الرقمية                                 تثمين الرصيد الرقمي عبر الخط 
 الوصول الى نتائج أكثر موثوقية                                       تعزيز المجموعات الرقمية 
 تسهيل التبادل التعاوني بين المكتبات                                             الاتاحة على الويب 
 (: اذكرها)خرى أ                                                  مرئية البيانات.............................. 

 ؟الوساطة الرقمية في المكتبة ممارسة ك فيهماهي الصعوبات التي تواج -24
 المعايير ية فيتعددال                                                   ةالتقني اتالتعقيد -
 القيود القانونية للعمل في البيئة الرقمية                     ة والكفاءة                          نقص الخبر  -
 نقص الموارد المالية                  بالتكنولوجيات الرقمية                 مامعدم الاهت -

 التكوين المستمر() التكوينيةنقص البرامج                 ضعف التكوين الأكاديمي في مجال تكنولوجيات الاعلام
 ............................................................................................(: اذكرها)أخرى  -

 هل غيرت الوساطة الرقمية من ممارسات وادوار اختصاصي المعلومات حسبك في البيئة الرقمية بالمكتبة؟ -25
 لا                        نعم                         

 ، كيف ذلك؟(نعم)إذا كانت الإجابة ب -أ
  الانفتاح على مجتمعات مهنية أخرى 
 تطور المهنة من حيث المعايير 
 العمل من حيث ترابط البيانات والتفاعل مع المستخدم  تغير الممارسات في 
  (: اذكرها)أخرى........................................................................................ 

 المختلفة؟يومواقع التواصل الاجتماع 2.0عن تطبيقات الويب  مسبقة علوماتمهل لديكم  -26
 لا                                                   نعم     
 ؟باعتبارك وسيطا رقميا الأكثر استخداما من طرفك 2.0يقات الويب تطبأدوات و اهي م -27

     My space                                           خذ واضافة صور من أFlicker 
     ResearchGate                                     او موجز الويب لملخص الوافي اRSS 
 -Wikiالويكي -لتأليف الحر ا                                  FLUX التدفق أجهزة      
  twitter ويترت                                        Blogsالمدونات              
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  فيسبوكFacebook                                            استخدامGoogle Docs 
 Podcastستخدام تقنيات البودكاستا              Slidshareمنصة مشاركة العروض التقديمية مثل       
 نصات مشاركة الإشارات المرجعية مثل مDelicious             نصات المشاركة المتعددة الوسائط مYouTube  
 Instagram                                                       LinkedIn  
 لالاطلاع واضافة بيانات وصف المواقع من خلاWikimapia 
  (: ذكرها)أ أخرى................................................................................................. 
 علا أكبر مع المستفيد؟ .......من بين هذه التطبيقات المستخدمة في مكتبتكم، أي منها تجد فيه تفا.............. 

...................................................................................................................... 
 باعتبارك وسيطا رقميا بالمكتبة؟مواقع التواصل الاجتماعي  كستخداملا المهنية سبابالأماهي  -28

 ينبغرض التطوير المه المهني وتبادل الخبرات والاستشارات التواصل 
  المعلومات العلمية المتخصصة بالمهنة الوصول الى 
 المحاضرات، الندوات، المؤتمرات، ورشات العمل 
 الإجابة عن بعض الاستفسارات فيما يتعلق بالمهنة 
 في المكتبات والتقنية والرقمية تطوير الإجراءات الفنية 
  المكتبات خدمات ونشاطات عنالاعلام 
 قواعد البيانات المتخصصة في علم المكتبات 
 تطوير تسويق خدمات ومنتجات المعلومات 
 معرفة الاتجاهات الحديثة في مجال المكتبات والمعلومات 

 ؟باعتبارك وسيطا رقميا 2.0ماهي المهارات التي اكتسبتها في بيئة الويب  -أ
 عرفة الجديد في مجال الاهتمامم                         التطوير الذاتي والتعلم المستمر 
 ومهنية اجتماعيةلتعارف وبناء علاقات ا                     التعبير عن الراي بحرية وديمقراطية 
 السرعة في الحصول على اخر الاخبار للمواقع                      المشاركة بالمعلومات وتبادل الآراء 
 دراساتاسترجاع معلومات لأغراض اعداد البحوث وال             تطوير وخلق مجال للتفاعل مع المستفيدين 
 .................................................................................... :)مهارة أخرى)أذكرها 

 
الاستراتيجيات والرؤية الجامعية الجزائرية، التحديات،  في المكتبات الرقمية لوساطة: االسادسلمحور ا

 .المستقبلية
 ؟19كوفيد دمات جديدة خلال جائحة باقتراح خ باعتباركم وسطاءهل قمتم   -29

 نعم                                             لا
 ، ماهي الخدمات الجديدة التي اقترحتموها على الخط؟(نعمب)إذا كانت الإجابة  -أ

 بث اعمال ثقافية                                                             مواقع انترنت -
 ت قوائم تشغيل موسيقية عبر الانترن                                عبر الانترنتودروس بث برنامج تكويني  -
 تقديم البومات صور عن مواضيع مختلفة                  تعبر الانترن للتصفحتقديم مجموعة مختارة من المواقع  -

 .........................(: اذكرها)أخرى              القراءة عبر الانترنت وعلى الهاتف المحمولو  ستخداملااتاحة ا
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.................................................................................................................. 
 من الممكن أن يحل محل التواصل المباشر بينك وبين المستفيدين؟عن بعد هل تعتقد أن التواصل إلكترونيا  -30

 لا                                 نعم          

 الجزائرية؟ الجامعية ان الوساطة الرقمية مهمة في مستقبل مهنة المكتباتعتقد هل ت -31

 لا                                   نعم         

 لماذا؟
......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 شكرا جزيلا على تعاونكم
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 02الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 أبو القاسم سعد الله-02-جامعة الجزائر

 والتوثيق قسم علم المكتبات

 

 بالجامعات محل الدراسة: مقابلة موجهة لمدراء المكتبات المركزيةاستمارة 

 تحية احترام وبعد، 

ار التحضير لنيل شهادة الدكتوراه ل م د في علم المكتبات والتوثيق، تخصص: تسيير أنظمة في إط   
المركزية )اختصاصي المعلومات في ظل الوساطة الرقمية بالمكتبات المعلومات الوثائقية، والمعنونة ب 

تيزي -ري ، جامعة مولود معم-بومرداس-، جامعة امحمد بوقرة-1-جامعة الجزائر الجامعية الجزائرية:
هذه الاستمارة لجمع الجامعية  ةالسادة مدراء المكتبات المركزيارتأينا أن نضع بين أيديكم  (انموذجا -وزو

 .نالشكر والعرفا ولكم منا جزيل ذلك لأغراض علمية أكاديمية بحتةو ، بيانات حول موضوع دراستنا

 

 

 

 

 

 
 

 إشراف الأستاذ:                                                                الطالبة:  إعداد 
 د.جزايري سمير                                                          سريج جميلة          

 

 2022 /2021: السنة الجامعية

 :ات الصلة بالدراسةتعريف بعض المصطلحات ذ

نهج يستخدم فيه الوسائل التقنية للتوسط بين المعلومات  هيmédiation numériqueلوساطة الرقمية: ا
 والمستخدمين لها، كما انها تمثل القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة بهدف الولوج الى العالم الرقمي

 ،Social Networks مد في تكوينها على الشبكات الاجتماعيةتعديدة التي تجموجة المواقع الو ه:web 2.0الويب 
يعتمد على الخدمات الجماعية والاجتماعية والتفاعل المميز بين المستفيدين، واستقبال ردود فعل أكثر فاعلية  2.0الويب 
 .وإيجابية
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 ..............................السيد)ة(: ....................................................................... -01
 :، التخصص والمسمى الوظيفيالمؤهل العلمي -02

................................................................................................................ 

 .....................................................................لمكتبة الجامعية: ........................ا -03
 :بالمكتبة سنوات الخبرة -04

 سنوات  10أكثر من                     10إلى  5من                          سنوات     5إلى  1من       

هل ترون ان الفضاء الرقمي قد ساهم في تغير ممارسات العمل المكتبي للاختصاصيين في مكتبتكم؟ ماهي هذه  -05
 التغيرات؟

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 عادة؟ بها؟ وماهي طبيعة التكوين الذي تقدمه نهل تقومون في مكتبتكم بتسطير برامج تكوينية لصالح الموظفي -06

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 ج تكوينية حول الوساطة الرقمية لاختصاصيي المعلومات العاملين بمكتبتكم؟هل هناك تطلعات لتسطير برام -07

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

)خاصة بمواقع  هل هناك نوع من التفاعل الرقمي من طرف المستفيدين حول الخدمات الرقمية التي تقدمها المكتبة -08
 الايميل، خدمات سؤال جواب...الخ(؟  التواصل الاجتماعي،

..................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

 جزائرية؟هل تعتقدون بأهمية الوساطة الرقمية في المهنة المكتبية بالمكتبات الجامعية ال -09

......................................................................................................................
...................................................................................................................... 

 طلعات مستقبلية لتجسيد مشروع وساطة رقمية دقيق وشامل في مكتبتكم؟ ماهي؟هل عندكم ت -10

......................................................................................................................
................................................................................................................ 

 شكرا جزيلا على تعاونكم

   


