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Abstract:

It is known that every organization, regardless of its type, status, and nature of
work, consists of a group of individuals, which requires the existence of
relationships, interactions, and links between them, and this overlap is called
human relations. The individual, of course, is the basis and starting point on
which scientific studies in this field are based. These relationships are considered
human behavior within the organization in the field of work, which is essentially
based on mutual respect, translated into a proper method of communication
between individuals and appreciation of the talents, capabilities, and competences
of each individual.

The school of human relations provides a lens for new standards for a more
comprehensive picture, relying on the cognitive scientific method based on the
crystallization of ideas and theories treating reality and human phenomena and
trying to know the influencing circumstances and controlling factors.

The individual is the starting point, the reference, and the unit that makes up the
organization and the determining factor for its success or failure. All of this
prompts special attention to human relations within organizations and work to
improve them in general among the members of the organization and in particular
among the supervisors. That group that must be valued by allocating training in
the field will provide guidance in managing human resources, familiarity with
human behavior and understanding of organizational culture. All of this is due
because of its major role in establishing a psychologically comfortable work
atmosphere: in fact, it gives new skills in good and continuous communication,
and the ability to influence and change the behavior of employees through the
path to awareness and knowledge of how to deal with subordinates. Training in
the field will also enable the frameworks based on the supervision process to
establish practical foundations in the field in human relations, which will make

individuals within the organization to feel their place and role, and all of this will



contribute to achieve the set goals for which the organization was originally
established.
From this standpoint, the problem of the study emerged, which is an attempt to
identify the nature and importance of human relations, and the impact of training
in the field on the performance of supervisory staff in one of the largest health
organizations in Algeria, which is the University Hospital Center of Bab EI Oued
So, we can formulate the problem of study as follows:
Does training in human relations affect the job performance of supervisors in a
university hospital center?

Sub—questions:
What is the reality of human relations in the university hospital center from the
point of view of the supervisory staff?

Do human relations affect participation in decision—-making for workers in a
university hospital center?
Hypotheses:

The main hypothesis: Training in human relations affects the job performance of
supervisors in a university hospital center

:Partial hypotheses

Human relations in the hospital center are characterized by a good level from
the point of view of the supervisory staff

Human relations affect the process of participation in decision—-making for
workers in the hospital center
Answer to the main hypothesis:
Which states that training in human relations greatly affects the job performance
of supervisory staff at the university hospital center, and using the correlation
coefficient, the general hypothesis was accepted, meaning that training in human
relations affects the job performance of supervisors through various indicators,
namely effective communication. The positive relationship with colleagues,
superiors and subordinates, as well as the spirit of cooperation, encouragement,

initiative and decision—-making



Answer to the first partial hypothesis:

Which states that human relations at the university hospital center are
characterized by a good level.

Through the results of the tables, we suppose that we accept the research
hypothesis, as human relations within the university hospital center are generally
characterized as acceptable and fairly good relations, whether it is related to
effective communication, the positive relationship with colleagues, superiors, and
subordinates, or the spirit of cooperation, encouragement, initiative, and decision—
making acquired by the hospital center’s frameworks. Through their basic training
or the training programs that she carried out in her professional path.

Testing the results of the second partial hypothesis :

Which states that human relations affect participation in decision—making for
workers at the university hospital center. Through the results of the study, we
accept the research hypothesis based on the table related to the relationship
between formation in human relations and the spirit of cooperation,
encouragement, initiative, and decision—making.

In the end, the researcher believes that similar studies should be conducted
addressing the impact of leadership styles, organizational culture, behavioral
motivations, personal values, and training programs on the application and
dissemination of human relations in the university hospital center

It also urges the constant pursuit of establishing the principle of human justice
among employees, which would strengthen cohesion among the work group. On
the contrary, discrimination and differentiation between individuals produces a
charged atmosphere and a turbulent work environment, which reflects negatively
on the performance of the group and individuals alike.

He insists on the necessity of designing training programs derived from reality
and simulating field situations and including them in the annual programs of
decentralized training plans for all corps and ranks, especially supervisors, as
consideration must be taken during the determination to link training goals in

human relations with the needs of supervisors. In particular, and all individuals



within the organization in general, and work on evaluation through feedback in
order to develop the training program using the latest methods to achieve more
satisfactory results from one course to another.

It is suggested to take into account the sensitive nature of the activity and tasks
of individuals since the matter is related to a university hospital center, and this
includes aligning the expected goals of training in human relations with the field
reality and their consistency with the policies pursued, and thus setting them in a
way that is measurable and evaluated, as well as consistent with the

organizational policies.



Riassunto:

E noto che ogni organizzazione, indipendentemente dalla sua tipologia, status e
natura del lavoro, & costituita da un gruppo di individui, il che richiede I'esistenza
di relazioni, interazioni e legami tra loro, e questa sovrapposizione si chiama
relazioni umane. L'individuo, ovviamente, € la base e il punto di partenza su cui
si fondano gli studi scientifici in questo campo. Tali relazioni costituiscono un
comportamento umano all'interno dell'organizzazione in ambito lavorativo, che si
fonda essenzialmente sul rispetto reciproco, tradotto in un corretto metodo di
comunicazione tra gli individui e nella valorizzazione dei talenti, delle capacita e

delle competenze di ciascuno.

La scuola delle relazioni umane fornisce una lente per nuovi standard per un
quadro piu completo, basandosi sul metodo scientifico cognitivo basato sulla
cristallizzazione di idee e teorie che trattano la realta e i fenomeni umani e

cercando di conoscere le circostanze che influenzano e i fattori di controllo.

L'individuo €& il punto di partenza, il riferimento e I'unita che costituisce
l'organizzazione e il fattore determinante per il suo successo o fallimento. Tutto
ci0 spinge a prestare particolare attenzione ai rapporti umani all'interno delle
organizzazioni e ad operare per migliorarli in generale tra i membri
dell'organizzazione e in particolare tra i preposti. Quel gruppo che dovra essere
valorizzato destinando la formazione sul campo, fornira orientamento nella
gestione delle risorse umane, familiarita con i comportamenti umani e
comprensione della cultura organizzativa. Tutto cid0 & dovuto al suo ruolo
fondamentale nello stabilire un clima di lavoro psicologicamente confortevole:
conferisce, infatti, nuove competenze nella comunicazione buona e continua, e la
capacita di influenzare e modificare il comportamento dei dipendenti attraverso |l
percorso verso la consapevolezza e la conoscenza delle proprie esigenze e come
comportarsi con i subordinati. La formazione sul campo consentira inoltre ai

quadri basati sul processo di supervisione di stabilire basi pratiche sul campo



nelle relazioni umane, che faranno si che gli individui all'interno
dell'organizzazione sentano il proprio posto e ruolo, e tutto cid contribuira al
raggiungimento degli obiettivi prefissati, per il quale l'organizzazione €& stata

originariamente costituita.

In questa prospettiva &€ emerso il problema dello studio, che tenta di identificare la
natura e I’importanza delle relazioni umane, e I’impatto della formazione sul
campo sulle prestazioni del personale ‘quadri’ di supervisione in una delle piu
grandi organizzazioni sanitarie dell’Algeria, che €& il Centro Ospedaliero
Universitario di Bab El Oued.

Possiamo quindi formulare il problema dello studio nel modo seguente:

La formazione nelle relazioni umane incide sulla prestazione lavorativa dei
supervisori in un centro ospedaliero universitario?

Sub domande:

Qual & la realta delle relazioni umane nel centro ospedaliero universitario dal
punto di vista del personale responsabile della supervisione?

Le relazioni umane influiscono sulla partecipazione ai processi decisionali dei
lavoratori di un centro ospedaliero universitario?

Ipotesi:

Ipotesi principale: la formazione nelle relazioni umane influisce sulla prestazione
lavorativa dei supervisori in un centro ospedaliero universitario

Ipotesi parziali :

| rapporti umani nel centro ospedaliero sono caratterizzati da un buon livello dal
punto di vista del personale ‘quadri’ di supervisione

Le relazioni umane influenzano il processo di partecipazione ai processi
decisionali per i lavoratori del centro ospedaliero

Risposta all'ipotesi principale:

In cui si afferma che la formazione nelle relazioni umane incide notevolmente
sulla prestazione lavorativa del personale responsabile della supervisione del

centro ospedaliero universitario e, utilizzando il coefficiente di correlazione, &



stata accettata l'ipotesi generale, ovvero che la formazione nelle relazioni umane
influenza la prestazione lavorativa dei supervisori attraverso vari indicatori, vale a
dire la comunicazione effettiva. Il rapporto positivo con colleghi, superiori e
collaboratori, nonché lo spirito di cooperazione, incoraggiamento, iniziativa e

capacita decisionale.

Risposta alla prima ipotesi parziale:
La quale afferma che i rapporti umani presso il centro ospedaliero universitario

sono caratterizzati da un buon livello

Attraverso i risultati delle tabelle supponiamo di accettare l'ipotesi di ricerca, in
quanto i rapporti umani allinterno del centro ospedaliero universitario si
caratterizzano generalmente come accettabili e abbastanza buoni, sia che si tratti
di una comunicazione efficace, del rapporto positivo con colleghi, superiori, e
collaboratori, ovvero lo spirito di cooperazione, incoraggiamento, iniziativa e
decisione acquisito dalle strutture del centro ospedaliero. Attraverso la loro
formazione di base o i percorsi formativi svolti durante il percorso professionale.
Testare i risultati della seconda ipotesi parziale:

In cui si afferma che le relazioni umane incidono sulla partecipazione ai processi
decisionali per i lavoratori del centro ospedaliero universitario. Attraverso i risultati
dello studio accettiamo l'ipotesi di ricerca basata sulla tabella relativa al rapporto
tra formazione alle relazioni umane e lo spirito di cooperazione, incoraggiamento,

iniziativa e decisione.

Il ricercatore ritiene infine che studi simili dovrebbero essere condotti affrontando
IPimpatto degli stili di leadership, della cultura organizzativa, delle motivazioni
comportamentali, dei valori personali e dei programmi di formazione
sull’applicazione e diffusione delle relazioni umane nel centro ospedaliero

universitario.

Si sollecita inoltre la costante ricerca dell'affermazione del principio di giustizia

umana tra i dipendenti, che rafforzerebbe la coesione del gruppo di lavoro. Al



contrario, la discriminazione e la differenziazione tra gli individui produce
un’atmosfera carica e un ambiente di lavoro turbolento, che si riflette
negativamente sulla performance del gruppo e dei singoli individui. Si insiste sulla
necessita di progettare programmi di formazione derivati dalla realta e simulando
situazioni sul campo e di includerli nei programmi annuali dei piani di formazione
decentralizzati per tutti i corpi e gradi, in particolare i supervisori, poiché é
necessario tenerne conto durante la determinazione di collegare gli obiettivi della
formazione in termini umani rapporti con le esigenze dei supervisori. In
particolare, tutti gli individui all'interno dell'organizzazione in generale, lavorano
sulla valutazione attraverso il feedback al fine di sviluppare il programma di
formazione utilizzando i metodi piu recenti per ottenere risultati piu soddisfacenti

da un corso all'altro.

Si suggerisce di tenere conto della delicatezza dell'attivita e dei compiti dei
singoli, trattandosi di un centro ospedaliero universitario, e di attendere gli obiettivi
confinanti con la realta del settore e la loro coerenza con le politiche perseguite,
e quindi di delineare in modo misurabile e valutabile, al fine di misurare il valore e

la formazione sulle relazioni umane.



