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 بسم الله الرحمان الرحٌم

 "وقل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"

إلهً لاٌطٌب اللٌل إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتك، الى من كلله الله بالهٌبة 

أبً والوقار الى من علمنً العطاء بدون انتظار الى من احمل اسمه بكل فخر 

 العزٌز.

فً الحٌاة الى معنى الحب والحنان والتفانً وبسمة الحٌاة وسر الوجود الى ملاكً 

 أمً الغالٌة

من لهم أكبر واعتمد علٌهم الى من هم شمعة تنٌر درب حٌاتً الى من بوجودهم  الى

جلال الدٌن، محمد الزبٌر، نفٌسة، بلقٌس،  اخوتًلها  دلا حدواكتسب قوة ومحبة 

 مقداد، غالٌة

الى من سكن قلبً حبا وطوعا وكان الشمس فً نجم البرٌة وله فً القلب مالا ٌجوز 

 زوجً العزٌزلغٌره وفً النبض نبض عن سواه محرم 

 دانٌة ابنتًالى فلذة كبدي حبٌبتً وغالٌتً 

بالوفاء والعطاء الى  اوتمٌزوخوة الى الاخوة التً لم تلدهم لً امً الى من تحلو بالأ

 س فاطمة، الزهراء، فاطمةافً صدٌقاتً ٌنابٌع الصدق الص

دون أن أنسى من برفقتهم تذللت دروب الحٌاة الحلوة والحزٌنة اصدقاء الدراسة 

، وكل واساتذة جامعة تمنراستومدراء ابتدائٌات المقاطعتٌن الأولى والثانٌة وعمال 

 من ساهم فً هذا العمل من قرٌب أو بعٌد.

دي، حمادي، الى كل الأعمام والعمات الى كل من ٌعرف عائلة زٌدانً، حمٌم

  والأخوال والخالات. 



 

قال تعالى: " رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عمي وعمى والدي 
 وأن اعمل صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك الصالحين"

نشكر الله عز وجل الذي وفقنا في انجاز ىذه الأطروحة كما أتقدم بالشكر 
بالذكر  واخص من قدم لي يد المساعدة في اتمام ىذه الأطروحةالجزيل الى كل 
 وأراءهبعطائو العممي  عمىالذي لم يبخل الدكتور مقراني الهاشمي الأستاذ الفاضل 

رشاداتو من خلال مراحل ىذه الأطروحة منذ أن كانت فكرة حتى  وأفكاره ونصائحو وا 
الانسانية والاجتماعية صارت أطروحة، ولا أنسى اساتذتي الكرام بمعيد العموم 

بجامعة تمنراست واكن ليم فائق التقدير والاحترام واشكرىم جزيل الشكر عمى ما 
 قدموه لي طوال فترة انجاز ىذه الأطروحة.

أن أشكر كل من ساىم من قريب أو بعيد في انجاز ىذا العمل  يلا يفوتنكما 
  المتواضع والله في عون العبد مادام العبد في عون أخيو.

 

 



 الممخص:

إن المؤسسة التربوية من أكثر المؤسسات التي تسعى دائما الى البحث عن          
الطرق والأساليب الكفيمة لتحسين مخرجاتيا من التلاميذ وذلك انطلاقا من التزام 
عماليا بعمميم، ولا يتحقق ىذا الا بوجود بنية داخمية متماسكة من خلال وجود مدير 

لا تجعمو يخمق  ىين وتحفيز الأستاذ حتوطاقم تربوي جيد، يعمل عمى تكو 
استراتيجيات يكتسبيا اثناء دوامو الرسمي وتصبح تتحكم في التزام وقيم ىذا الأستاذ 

اثناء الدوام اصبحت تمعب دورا ميما فييا مما  ه الممارسات المكتسبةذأي أن ى
بين  ينعكس عمى المؤسسة التربوية بالسمب و يؤدي الى التأثير عمى طبيعة التعامل

العامل والمدير مما ينعكس عمى الولاء لممؤسسة التربوية والرضا عن العمل 
 والانضباط.

 الموظف، الأستاذ، المدرسة الابتدائية، الاستراتيجيات. الكممات المفتاحية:
Abstract: 

The educational institution is considered one of the most 

institutions that always seeks to find ways and methods to 

improve its outputs from students, based on the commitment of 

its employees to their work, and this is only achieved by the 

existence of a coherent internal structure, with the presence of a 

competent educational staff and manager, who works to train 

and motivate the teacher, so as not to create Strategies he 

acquires during his official working hours, and which control 

the commitment and values of this teacher in the sense that these 

practices acquired during working hours play an important role 

in them, which reflects negatively on the educational institution, 

and leads to an impact on the nature of interaction between the 

employee and the principal, which is reflected in loyalty to the 

educational institution, satisfaction with work, and discipline. 
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 مقدمة
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 مقدمة

ثرواتو وثقافاتو، قد خرج  الاستعماريعد الإنسان الجزائري الذي أخذ منو 
من عزم وقوة يصنع الحياة من جديد عمى أرضو حضارة  وما لديبكل  الاستقلالبعد 

وعمما وفنا، وكان لثقتو بنفسو دورا كبيرا في إحداث تغيرات جذرية في كافة المجالات 
متحرر ونظرة عممية، حيث أصبح التعميم من الواجبات الأساسية لمدولة بفكر 

مع الحديث، وكان الجزائرية حيث اعتبرتو القاعدة الأساسية التي يقوم عمييا المجت
في تفكير الدولة لتطور التعميم الأثر الواسع والكبير حيث انتشر الأسموب العممي 

وكذا الأفراد وانعكس ذلك في مختمف التطبيقات العممية فظير ذلك جميا في 
 والعممية والثقافية والفنية. الاقتصادية و الاجتماعيةالمجالات 

الجزائر بعد الاستقلال مباشرة جاء  ونظرا لمتغيرات الكثيرة التي مرت بيا
ليطرح التعميم كشعار جديد لتحديد القوى الذاتية من أجل التقدم والتطور والنمو، وكذا 
تطوير الإنسان ورفع مستواه المادي والثقافي والعممي، لذا الدولة الجزائرية اعتمدت 

للأطفال كأول خطوة لنشر التعميم  الابتدائيةفي بداية الأمر عمى فتح المدارس 
ولقد تفاعمت عممية التربية والتعميم مع التغيرات والتحولات  ،والمعرفة ثم إلزامية التعميم

الثورية الحاصمة في المجتمع فكانت تحاول ان تتكيف معيا واصبحت ىناك حاجة 
ا منسجما ماسة لإعادة النظر في أساليب ومناىج التعميم ومحتواه التي لم يكن تطورى

وعميو كان لزاما العمل عمى تغيير المفاىيم  لتطور المجتمع.مع الحاجات الحقيقية 
التقميدية والقديمة لتحل محميا مفاىيم ديناميكية متحررة تتمكن من وضع معايير 
جديدة تتناسب وتنسجم مع جميع التغيرات الاجتماعية والسياسية والثقافية 

لمجتمع الجزائري مابعد الاستقلال، من أجل القضاء والإيديولوجيا التي طرأت عمى ا
عمى التخمف بجميع صوره وأشكالو انطلاقا من أن التخمف لايتجزأ وىو مرتبط 

 ببعضو البعض.
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انطلاقا مما سبق نستنتج أن للأستاذ دور فعال في النظام التربوي، فيو 
فات في فمسفتيا يؤثر ويتأثر في نوعية التعميم ومستواه، فإن الدول رغم وجود اختلا

إلا أنيا تولي أىمية لمينة التعميم والرقي  ،وأىدافيا ونظميا الاجتماعية والاقتصادية
عطائو كل الاىتمام  ورفع مستوى المينة  والعناية، لأن توفر الأستاذ الكفؤبالأستاذ وا 

 سوف يزيد من فعالية النظام التربوي، كما يساىم في تحديد نوعية مستقبل الأجيال.

الأىداف التربوية وكل مكوناتيا من تنمية الثروة إن تحقيقيمكننا القول  لذا
البشرية التي تعد رأس مال التربية وىو العمود الفقري في الييكل التعميمي، ونقطة 

فبدون أستاذ لا يجيد ىذه المينة أو تطوير،  إصلاحالانطلاق وحجر الأساس في أي 
بمقدار كفاءة الأستاذ يكون نجاح عممية لا يستطيع أن يحقق الأىداف المنشودة، ف

ليا  ىلا جدو التعميم، فالمباني الجيدة والمناىج المدروسة والمعدات والوسائل الكافية 
من وجود أستاذ صالح، فأستاذ صالح يعوض في كثير من الأحيان ماقد يكون متوفر 

 من النقص في ىذه النواحي.

العمم طرحت في الألفية الثالثة تخصصات حديثة في عمم  فأبستمولوجيا
الاجتماع ظيور مصطمح جديد الا وىو الموارد البشرية التي تعتبر كل فرد منتج ىو 
مورد بشري، لذا فالأستاذ ىو مورد بشري ىام في تكوين وتوجيو وتغير المجتمع 

لقطاع التربية، إذ يؤكد  بأكممو، فتنميتو وتأىيمو وتكوينو عممية بالغة الأىمية بالنسبة
التربويون عمى ضرورة إعداد الأستاذ وتثقيفو نظريا وعمميا وبصورة دائمة ومستمرة 
مع متابعة نموه الميني داخل المؤسسة التربوية، وتحديد مختمف الكفايات العممية 

ت وتطويرىا وتسخيرىا ايلبرامج المناسبة لدعم ىذه الكفاوالأدائية المطموبة، وتصميم ا
لا تتحقق إلا  ةللأساتذمعممية التربوية بمختمف جوانبيا كما أن أىداف التنمية المينية ل

ية ووضع آليات العمل الفعال التي بتحديد الكفايات اللازمة ليم، واحتياجاتيم التربو 
وتأىيميم بصفة دورية ومستمرة من أجل تساعد عمى تحديد مستويات أداء الأساتذة 
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بأىمية الاىتماممية والتربوية والتقنية. ففي الفترة الأخيرةتزايد استيعاب المستجدات العم
إعداد المعمم لمواكبة التحولات والاتجاىات الحديثة نتيجة لما يشيده العالم من 
تجارب واصلاحيات تستيدف الانظمة التربوية ومختمف الجوانب المعرفية والتقنية 

 عالية عمميتي التعميم والتعمم.مما يؤثر ايجابا في ف بكيفيات تبميغياالمرتبطة 

تراتيجيات سومحاولة لتحديد معالم دراستنا والمتمثمة في محاولة معالجة الا
أثناء ممارستو لعممو، فقد قسم  الابتدائيالتي يمكن أن تظير لدى أستاذ التعميم 

الى الى بابين الباب الأول والمتمثل في القسم النظري والذي قسم الباحث أطرحتو 
، والباب الثاني يخص الجانب التطبيقي والذي يستحوذ عمى فصمين فصول اربعة

 نستعرض خطوطيا العريضة وفق التدرج الاتي:

تم عرض موضوع الدراسة، من حيث الإشكالية  الفصل الأول ففي
الاجرائية لممفاىيم  التعريفاتإلى  بالإضافةوالفرضيات واىمية واسباب الدراسة 

 والدراسات السابقة.

فقد تم فيو مناقشة سيرورة العلاقة التربوية داخل  الفصل الثانيأما 
 المؤسسة من تعريف للإدارة المدرسية والحياة المينية للأستاذ والمدير.

فتم مناقشة الخمفية الثقافية والاجتماعية لمموظف  الفصل الثالثأما في 
 .)الأستاذ(

 ستراتيجياتلافتم فيو مناقشة الأطر النظريات  الفصل الرابعأما في 
 .الموظف

 المنيجية لمدراسة للإجراءات خصص الأول من الباب الثانيالفصل أما 
 .الميدانية
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 خصص لعرض ومناقشة مؤشرات فرضيات الدراسة. الثاني والفصل
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 الفصل الأول: الإطار التمهيدي المنهجي للدراسة

I. أسباب اختيار الموضوع 
II. أهمية وأهداف الموضوع 
III. الإشكالية 
IV. الفرضيات 
V. تحديد المفاهيم 
VI. الدراسات السابقة 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: سيرورة العلاقة التربوية داخل المؤسسة

 تمهيد

 أولا: الإدارة المدرسية كنظام.

 ثانيا:الحياة المهنية لأستاذ التعميم الابتدائي.

 ثالثا: المدير كمسير لممؤسسة التربوية وعلاقه بالأساتذة.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                            سيرورة العلاقة التربوية داخل المؤسسة
 

 
30 

 تمييد:

المعمم عنصر ىام وفعال في المؤسسة التربوية لا لكونو يقوم بتعميم التلاميذ فقط         
وانما كذلك كموظف يعمل تحت وصاية المدير، فبالإضافة الى العممية العممية التعميمية 
تضاف إلى مختمف العمميات الإدارية التي يقوم بيا سواء ما تعمق بالتواصل مع مديره أو 

 ي المينة.مع زملائو ف

كوين شخصية ىذا تفي  وأىمية كبيرةوبالتالي فإن الحياة المينية لممعمم ليا دور        
 من أجل التكيف مع الوسط التربوي الذي ىو فيو. وتعديل سموكياتوالمعمم 

الباحث أن يتطرق في ىذا الفصل الثاني من الدراسة إلى التكمم  ارتأىالمنطمق  ومن ىذا
سينير الطريق لفيم كيفية  الابتدائيتعمق بأستاذ التعميم فيم كل ما يعن كل ما سبق لأن 

 كموظف إداري.التعامل مع ىذا الأستاذ 

 في ىذا الفصل إلى: وىكذا سنتعرض

 أولا: الإدارة المدرسية كنظام.

 ثانيا: الحياة المينية لممعمم.

 ثالثا: المدير كمسير لممؤسسة التربوية وعلاقتو بالأساتذة.
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 أولا: الإدارة المدرسية كنظام

سننطمق من نشأة  والتعرف عميياقبل التطرق الى الإدارة المدرسية كنظام           
 المدرسة.

  :والصيد إن المجتمعات البدائية سابقا كانت تعتمد عمى الزراعة نشأة المدرسة
 الطرائق لمحصول عمى الكسب أو الرزق اليومي، فكانت تعيش والقتالوغيرىا من

ماعية لمصغار تعتمد عمى محاكتيم تجلاالتنشئة ا وبالتالي كانتبسيطة حياة 
بالإضافة إلى مايعممو الكبار ليم من طرق التمييز بين الثمار  وتقميدىم لمكبار

 .1النافعة وغير النافعة دون الخضوع الى تخطيط مسبق ومحدد

الأىل عمى القيام  وعدم قدرةوالمعرفة السكان وتضاؤل الموارد وتراكم الخبرة  ازديادومع 
 وبدأت تتشكلبو رجال الدين،  والذي قامبالتربية عمى النحو السابق دفع الى الحل البديل 

 .2بالأمور الدينية إلى الأمور الدنيوية أيضا الاىتمامالمدرسة وكان تطورىا انتقالا من 

حسب المشرع الجزائري إلى أنيا  الابتدائيةتعرف المدرسة : الابتدائيةتعريف المدرسة 
لزامي لمدةمؤسسة عمومية ذات شخصية معنوية، التعميم فييا أساسي   .3ثلاث سنوات وا 

سنمر الى المحرك ليذه الابتدائيةالمدرسة  المدرسة وتعريفبعد التطرق الى نشأة        
الإدارة المدرسية إلا أننا نجد عدة تعريفات تتداخل معيا سننطمق من  والمتمثل فيالمدرسة 

 تعريف الادارة أولا ثم نذىب الى أنواعيا.

 

 
                                                           

 .202، ص 2004، رام الله المنارة، 1عبد الله الرشدان، عمم الاجتماع التربية، دار الشروق لمنشر والتوزيع، ط 1
 . .202نفس المرجع، ص2
 .12، ص 2009، دار اليدى لمنشر والتوزيع، الجزائر،02، ج 1سعد لعمش، الجامع في التشريع المدرسي الجزائري، ط 3
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  الابتدائيإدارة التعميم 

 والتحفيز والرقابة التي والتنظيم والقيادة واتخاذ القرارتعرف الإدارة بأنيا "عممية التخطيط 
ومزجيا  والمادية والمالية والمعموماتيةتمارس في حصول المنظمة عمى الموارد البشرية 

 .1بيئتيا والتكيف معمخرجات بكفاءة لغرض تحقيق أىدافيا  وتوحيدىا وتحويميا إلى

كل إدارة تتكون من قسم للإدارة المدرسية، قسم لممتابعة الفنية، قسم لممتابعة  وبيذا فإن
 الفني لمموارد المختمفة. توجيووقسم الالإدارية 

إن الإدارة مسؤولة كغيرىا من الإدارات من متابعة سير العمل وانتظامو          
داريا وعن إعدادبالمدارس فنيا   والمناىج والأنشطةالميزانية ومتابعة تنفيذ الخطط  وا 

القيادية  ، كما تقوم بترشيح الموظفين الفنيين الى الوظائفوشؤون الامتحاناتالمدرسية 
 .2عن طريق موجيييا بمتابعة العمل المدرسي وتختص الإدارةالتنقلات  واعداد حركات

ومتابعة تنفيذ  وتوجيو عمالوأن مدير ادارة التعميم الابتدائي يسير عمى متابعة         
توجيو  والعمل عمىبالإدارة  والمسؤوليات المناطةالنظم التربوية من قبل المدرسين 

التي تستمد من السياسة  والتشريعات والخطط التربويةما يتوافق مع الأىداف المدرسين ب
 .3العامة لموزارة

 وأقسام الادارةالادارة في أداء ىذه الاختصاصات مفتشين لمراقبة التعميم  ويعاون مدير
والإرشاد لمتوجيو المدارس بصفة دورية  والإدارية ويقوم بزيارة والمتابعة الفنيةالمدرسية 

                                                           
، 2004، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الأردن، 4ئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعمال، طخميل محمد حسن الشماع، مباد 1

 .13ص
 .92، ص2005، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الأردن،1عمر خسن مساد، الإدارة التعميمية، ط 2
 .92نفس المرجع، ص3
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عطاء  ومراقبتيم وكتابة التقاريرلمعاممين بالمدارس من أجل تقويم عمميم  الفني وا 
 .1التوجييات

من خلال ما سبق نلاحظ أن إدارة التعميم الابتدائي مسؤولة عن مختمف مجريات        
 وتضع القراراتالعممية التربوية فيي تسير عل السير الحسن لمعممية التعميمية التعممية 

 لممشكلات التي تكون عمى مستواىا. وتضع حمولا والموائح

يعرفيا عرفات عبد العزيز عمى أنيا " الكيفية التي يدار بيا التعميم في الإدارة التعميمية: 
وظروفو واتجاىاتو مع طبيعة المجتمع  وما يتلاءمالمجتمع  لإيديولوجيةدولة ما، وفقا 

ف المرجوة من التعميم نتيجة لتنفيذ السياسة فيو حتى تتحقق الأىدا والتربوية السائدة الفكرية
المرسومة لو، ويتم ذلك عمى مستوى الدولة، أو المحافظة أو المنطقة أو المدينة أو 

 .2القرية"

الإدارة التعميمية من السياسة الخاصة بالتعميم لدولة ما تقوم برسميا بما  وبيذا تعتبر
 المجتمع لتحقق أىدافو. واتجاىات وافكار ىذايتوافق 

" العممية أو مجموع العمميات التي يتم  واخرون ىييعرفيا شعلان الإدارة المدرسية: 
كافيا لتحقيق أىداف الجياز الذي توجد  وتوجيييا توجييابمقتضاىا تعبئة القوى البشرية 

 .3فيو

 

 

                                                           
 .93نفس لمرجع، ص 1

المدارس الابتدائية وأثره عمى بعض أبعاد القدرة القيادية، رسالة دكتوراه، مصطفاوي الحسن، الاختيار الموضوعي لمديري 2
 .104، ص2012-2011، 02تخصص عموم تربية، الجزائر

 .104نفس المرجع، ص 3
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من العاممين في من يعرفيا عمى أنيا " الجيود المنسقة التي يقوم بيا فريق  وىناك أيضا
 .1، بغية تحقيق الأىداف التربوية داخل المدرسة وفنيينالحقل المدرسي من اداريين 

من خلال التعريفين السابقين نخمص الى أن الإدارة المدرسية ىي عبارة عن          
تتفاعل مع بعضيا  والتنسيق والتوجيو وىي وظيفةمجموعة من العمميات كالتخطيط 

 يتوافق مع السياسة العامة لمدولة. وخارجيا بمارسة البعض داخل المد

الإدارة المدرسية إدارة ناجحة يجب أن تتوفر فييا مجموعة من الخصائص  ولكي تكون
 :2التي يمكن حصرىا فيما يمي 

والجوانب يجب أن تكون الإدارة المدرسية واضحة الأىداف وضوح الأىداف: -1
 لكل جزء من أجزاء العمل. والوقت اللازم وكيفية استخداميابيا محددة  الخاصة

عمى الإدارة أن تتمتع بأسموب ايجابي أثناء حل أن تكون الإدارة ايجابية:  -2
 العمل. وقيادي فيليا دور ايجابي  وأن يكونالمواقف 

المرؤوسين ليتم جذبيم  وتتأثر فيحيث يجب أن تؤثر قيادية:أن تكون إدارة  -3
 .وتحبيبيم فيولمعمل 

ويكون بحيث يشارك القائد من يعممون معو في صنع القرار : تماعيةاجأن تكون -4
 .والاستبدادعن التسمط  بعيدا

خلال أن تكون ىناك حسن معاممة مع  وذلك منأن تكون إدارة إنسانية:  -5
الى الحمول السميمة  ومساعدتيم لموصولمشكلاتيم  وتقديرىم والتعرف عمىالآخرين
 ليم.

                                                           
، 2001، مكتبة الممك فيد الوطنية، السعودية،2محمد عبد الله البرعي، الإدارة في الإسلام، ط مرسي،محمد عبد الحميد  1

 .35ص
، عمم ماجستيرالتحصيل الدراسي في المرحمة الثانوية، دراسة  والتمميذ وتأثيره عمىدة العابد، التعاون بين الادارة المدرسية لين 2

 .79-78 ، ص2016-2015الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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أن يكون اسموب الادارة بعيدا عن تسمط رئيس التنظيم أن تكون ادارة ديمقراطية: -6
القرار دون الرجوع الى أعضاء التنظيم  وينفرد باتخاذأو أحد أعضائو، الاداري 

، ويجب أن يتسم التنظيم بالديمقراطية إذا تناسقت جيود أفراده والمشاركين فيو
 .والسياسة لممجتمع الاجتماعيةمتماشية مع الفمسفة  وتكون فمسفتو

نما يجبتكون جامدة  والعمل وألافي الحركة تتسم بالمرونة:  -7 أن تتكيف  وثابتو وا 
 حسب مقتضيات الموقف التعميمي.

 مقتضياتمع  والأصول النظريةبمعنى أنيا تتكيف المبادئ تكون عممية:  -8
 الموقف التعممي.

 الأمثل للإمكانيات المادية بالاستعمال ويتحقق ذلك: والفاعميةتتميز بالكفاءة  -9
 .والبشرية

 أعضاء التنظيم.بين  والمساواة فييا، وسياسات وبرامجوضع خطط  -11

 يوضح دور الخصائص في الادارة المدرسية: والمخطط التالي

 توفر خصائص الإدارة المدرسية             ادارة ناجحة

 . اعداد الباحثة : من01الشكل 

وفعالة وتحقق ىذه الخصائص فستكون الإدارة ناجحة  من خلال ما سبق إذا تحققت
 .وحاجات التلاميذحاجات الموظفين  وتوفق بينكما ينبغي  أىدافيا

لذا يعتبر قسم شؤون مصمحة الموظفين من أىم الميادين التي يجب تتوفر في         
والإشراف  بتوزيعيمويقوم الإدارة المدرسية لأنو يوفر اليد العاممة المؤىمة لتنفيذ برامجيا 



 الفصل الثاني                                            سيرورة العلاقة التربوية داخل المؤسسة
 

 
36 

 والاحتفاظ بياالميني ليم واعداد السجلات الخاصة بيم  وتقويميم وتوفير النمو عمييم
 .1ذلك وغير 

 :2دارة المدرسية الحديثة في أىداف الإ ويمكننا تحديد

 .وعقميا وجسميا وتربوياتنمية شخصية التمميذ عمميا  -1
وتنسيقيا في المدرسة بما يحقق سرعة إنجاز الأعمال  وتنسيق الأعمالتنظيم  -2

 بين العاممين في المدرسة. إنسانية طيبةعلاقات  وذلك بوجود
 .ولمعممية التعمميةم لمعمل توفير الجو الملائ -3
 لمتمميذ. والنمو المستقبميةوضع خطط التطور  -4
 .لممنياج الدراسيةالإشراف التام عمى تنفيذ الأساتذة  -5
 ومستقبلا.الإشراف التام عمى تنفيذ مشاريع المدرسة حاضرا  -6
ليا عن طريق  الخارجيةتحسين العلاقات بين المدرسة كبيئة داخمية مع البيئة  -7

 .وتعاوني معيممستمر  والعمل بشكلمجمس الأباء )جمعية اولياء التلاميذ( 

 المدرسية: الإدارةمكونات -2 

 :3بعة عناصر أساسية وىي تتكون الإدارة المدرسية من أر       

الموظفين العاممين بالمؤسسة بمختمف مسؤولياتيم  ويتمثل فيالعنصر البشري:  ( أ
 ، ابتداءا من الحارس وعمال النظافة، انتياءا بالمدير المسير لممؤسسة.ودرجاتيم

يستخدميا الموظفون  والوسائل التيويتمثل في مختمف اليياكل  العنصر المادي: ( ب
 ينتمون إلييا. والأقسام التيفي مختمف المصالح 

                                                           
 .82ذكره، ص ليندة العابد، مرجع سبق1
 .81-80ص  المرجع،نفس 2
 .11-10، ص 2005، دار اليدى، الجزائر، 1في الإدارة المدرسية، طمحمد الصالح حثروبي، المرجع 3
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وىي الغاية التي يصبوا الييا التنظيم والتي يحققيا مجموع العاممين  الأىداف: ( ت
كانت  سوآءا، اليومية التي يقدمونيا ومختمف الخدماتبالمؤسسة خلال أعماليم 

 ادية.تربوية، إعلامية، أو إنتاجية اقتص اجتماعية،خدمات 
في تنفيذ الميام الموكمة  والأنظمة المتبعةالطرق  ويتمثل فيأسموب العمل: ( ث

 لمموظفين، وكذلك العلاقات التي تربط بينيم في مختمف المستويات.

دارة المدرسية وتكامميا مع بعض تشكل لنا تكامل من خلال توفر ىذه العناصر في الإ
 المؤسسة.وظيفي يحقق الأىداف التي تصبوا الييا ىذه 

 .الابتدائيثانيا: الحياة المينية لأستاذ التعميم 

 مفاىيم حول المعمم:-1

في  الابتدائيةان لممعمم مكانة ىامة في المجتمع حيث يظن بعض الناس أن معمم      
عندما نرى عظيما من العظماء أو عالما من العمماء، سيذكر  وأحقرىا لكنأدنى المراتب 

عاقبو  ويعممو اياىاوكيف ربمافييا  وكان يخطئ، والكتابة وباءحتما أو من عممو ألف 
المعمم  وىذه المراتبوالمناصب منعمى عدم ايجادة كتابتيا في أول مرة، فيذه المفاتيح كميا 

 .الابتدائي. فكيف يعرف المعمم أو بالأحرى أستاذ التعميم والأول فييافيو فاتحيا 

أنواع عديدة لممعمم من بينيا معمم  نلاحظ أن ىناك ما سبقمن خلال             
 ..... الخمعمم في المتوسطات والثانويات القرآنية، معمم المدرسة الابتدائيةالمدرسة 

 .حديبتعريف كل واحد منيا عمى  وبالتالي سنقوم

المعمم الذي يدرس  يعرفو تركي رابح عمى أنو: " ىو ذلك: الابتدائيأستاذ التعميم  ( أ
من السنة الأولى الى السنة السادسة حيث  الابتدائيةساسية التلاميذ في المدرسة الأ
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السنة  والنفسي والاجتماعي منييتم بإعدادىم عمى استيعاب نموىم العقمي 
 .1في المعاىد التكنولوجية لمتربيةالخامسة السنة الثانية عشر من عمرىم، وذلك 

مع أستاذ من خلال التعريف السابق نلاحظ أن ىذا التعريف يتطابق إلى حد ما 
في الجزائر حيث أن أستاذ التعميم الابتدائي يقوم بتدريس التمميذ من  الابتدائيالتعميم 

السنة الأولى أو التحضيري إلى غاية السنة الخامسة أي من غمر السبع سنوات الى 
 والخمقية وتعديل والاجتماعيةميع النواحي النفسية من ج ويتم اعدادهسنة  11او  10

بالإضافة الى العممية التعممية التي تعد أىم شيء دخل التمميذ لأجمو إلى  سموكياتو
 المدرسة.

رابح عمى أنو " المعمم الذي  ويعرفو تركي: )المتوسط(التعميم الأساسي أستاذ  ( ب
السنة السابعة حتى السنة  وذلك منيدرس تلاميذ المدرسة الأساسية الإكمالية 

والنفسي عمى استيعاب مراحل النمو العقمي  وييتم بإعدادىمالتاسعة أساسي 
المعاىد  وذلك فيمن عمرىم  16حتى السنة  12من السنة  والاجتماعي للأطفال
 .2التكنولوجية لمتربية"

ىذا التعريف يتناسب مع تعريف أستاذ التعميم المتوسط في الجزائر سابقا قبل 
تعديل المناىج أما حاليا فيو يرافق التمميذ من السنة الأولى متوسط إلى السنة 

 الرابعة. متوسط.

الاستاذ الذي يدرس تلاميذ  أنو: "ذلكفيعرفو تركي رابح عمى أستاذ التعميم الثانوي: ج( 
بكل  ويتمقون الإعدادتخصصاتيم في المواد المدرسة  ويختمفون حسبمرحمة الثانوية 

 .3الجامعات " جوانبو في
                                                           

 .73مرجع سبق ذكره،ص  مسعودان،أحمد  1
 .73احمد مسعودان،مرجع سبق ذكره، ص2
 .74نفس المرجع، ص 3
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يعرفو تركي رابح ىو " الأستاذ الذي يدرس طمبة الجامعات د( أستاذ التعميم العالي: 
ويتمقون  العممية.المختمفة، ويختمف أساتذة الجامعات حسب تخصصاتيم  والمدارس العميا

 .1التدرج" وضمن سمكما بعدالإعداد لمتدريس في الجامعات 

عبدوني عمى أنو: " ذلك الرجل الذي يقتدي بو  كمال ويعرفو: القرآنيةه( معمم المدرسة 
فيو مستمر مع الصبيان طيمة  الاسلامي،الدين  ومختمف تعاليمالقران  يعممويو الصبي ف

 .2بتربية الصبيان من جميع النواحي"مرحمة التعميم التي تدوم لعدة سنوات. كما أنو يقوم 

 ويبتعد عنفيجب أن يكون فوق كل شبية  يغد بمثابة القدوة القرآنيةالمدرسة  وىكذا فمعمم
كل ما ىو سيء لأن التلاميذ سوف يحذون حذوه. لذا أثناء انتقاء الأفراد لشغل مثل ىذه 

 .للاجتيازخاصة  ووضع شروط لانتقاء وجب حسناالوظائف 

 ميم الابتدائي في مينتو.أستاذ التع أخلاقيات-2

المغة ىي  ومعاييرىا والخمق فيلكل مينة من المين أخلاقياتيا التي تشكل أبرز عناصرىا 
فالأخلاق  اصطلاحا. أما والعادة والدينالطبع  وتعني أيضا، والخصال السموكيةالصفات 

، والتي والاجتماعية والأسرية والمدرسيةنتيجة المؤثرات البيئية  المكتسبةىي العادات 
كبرى  فالأخلاق أىميةالتصرفات أثناء الموقف المختمفة.  وتتمثل فيفرد تتطبع في نفس ال

الحصن المنيع الذي  وىي تشكلفي حياة الأفراد والجماعات، نظرا لمدور الذي تمعبو 
 .3الانييارالأمم من  وبالتالي تحمي الانحرافيحمي الفرد من 

المنطمق تكتسب الأخلاق المينية أىمية كبرى، إذ أن مقومات أي مينة تقتضي  ومن ىذا
مينية، يمزم أصحابيا بتطبيقيا في سموكيم اليومي. وحفظا عمى مستوى وجود أخلاقيات 

                                                           
 .74نفس المرجع،ص  1
 .99، ص 2005 كمال عبدوني، حقيقة المعمم والمتعمم بالفكر التربوي الاسلامي، دار الكتاب الثقافي، الأردن،2
اسيام المعمم في تنمية الجانب الخمقي التربوي، المؤتمر الثالث لإعداد المعمم، جامعة القرى، مكة  سميمان،العمرو صالح بن  3

 .11، ص1999المكرمة،
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 والقواعد التيبمجموعة من الأصول  الالتزاميقوم أعضاء المينة عمى  ورفعا لشأنياالمينة 
 تشكل الأخلاق المينية.

في اداء مينتو حيث يعتبر انو يؤدي رسالة تربوية لديو ميزة  الابتدائيان استاذ التعميم 
 وتقديره كإنسانىامة قبل أن تكون مينة، فإذا اعتبرناىا مينة وجب عمينا العناية بو 

تكن لديو  وان لمالأولى لكي يؤدي رسالتو كما ينبغي حتى  وكمواطن وكميني بالدرجة
 : 1ليم فيي كالتالي والمينة المناطةا وجب التمتع بأخلاقيات تماشى رسالة يؤدييا من ىن

  الحب والرغبة الأكيدة في العمل. لأن الإكراه عمى العمل في ىذه المينة يولد عدم
في ىذه المينة ومحاولة تركيا بشتى الطرق، أو يكون البقاء  الاستمرارالرغبة في 

 شير.كل  يتقاضاهفييا من أجل الراتب الذي 
  الاجتماعية التي تحيط بو لأن  والمعرفة بالبيئةبالثقافة المحيطة بو الإلمام والوعي

 وسيظل دوماالضحالة في ىذه الأمور تجعل المعمم لا يمكن أن يعطي شيئا يذكر 
 قبل أبدا ىذا النوع من المعممين. في دوامة الفراغ الثقافي، لان ىذه المينة لا ت

  عز وجل أثناء أداء الميام المناطة لو أو المكمف  ومراعاة اللهالإخلاص في العمل
 بيا. 

  يتمتع الأستاذ بقدر كافي من الذكاء لكي يستطيع التعامل مع مختمف يجب أن
يحتاج إلى رجاحة في العقل ليتفيم نفسيات المخاطبين  وبالتالي فيوأصناف الناس 

 .2و اتجاىاتيم وعقوليم وواقعيم ومستوياتيم الخمقيةلو 

إن المعمم المتمسك بأخلاق مينة التعميم في نظام التعميم ىو ذلك الشخص الذي        
يتوقع منو أن يؤثر في جميع أطراف العممية التربوية تأثيرا أخلاقيا ممموسا، فإن كان 

                                                           
ومكتبة الحامد  ، دار1محمد فرحان القضاة، المعمم الجديد: دليل المعمم في الادارة الصيفية الفعالة، ط الترتوري،محمد عوض  1

 .52،53، ص2006الأردن،  والتوزيع،لمنشر 
 .79، ص2006الاردن ، والتوزيع،جمانة محمد عبيد، المعمم: إعداده و تدريبو، كفايتو، ط، مكتبة المجمع العربي لمنشر  2
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المعمم ضعيفا من الناحية الأخلاقية وفقا لمعايير الدين الإسلامي فإنو لا يستطيع أداء 
لتعميمي فأخلاق المعمم ليس أخلاق مينة يتخمق بيا أثناء تأدية ميامو فقط عممو التربوي وا

 .1انتيى بل ىي أخلاق مستمرة ويتركيا متى

منيا في  واستغلال المواقفملاستفادةخمقيا يعمل عمى تنظيم الخبرات التربوية  والمعمم المؤثر
تحقيق ذلك  يستطيع ولكياستثمار المقررات الدراسية لتنمية الجانب الخمقي لدى طلابو 

ممارسة  ويرغبون فيلابد أن يعرض تمك المقررات بطريقة مشوقة تجعل طلابو يميمون 
القيم الاخلاقية التي  وتعريف الطلاب. المقرراتالفضائل الخمقية التي تدعوا إلييا تمك 

اقتناع تام مما  وممارستيا عمىلتطبيقيا  وشرحيا وتوضيحياتتضمنيا المناىج الدراسية 
والتحمي  ومتطمبات مينتواعد المعمم عمى تحقيق إحاطتو بطبيعة تخصصو يس

 .2العامة التي حثنا عمييا الدين الاسلامي بالأخلاقيات

المتعممين الذين ىم بحوزتو  سموكياتوبيذا تعد أخلاق الأستاذ تظير في       
حيث لا تعميم من دون أخلاق والحكمة تقول العمم بلا أخلاق  مرآتو ويصبحون ىم

 وقداسة. احتراماة كالشجر بلا أوراق، فيي تكسب المرأ

 الجوانب الإدارية الخاصة بالأستاذ: -3

 3اخرى وجوانب ادارية( )القسمقسمين إدارة الصف  وتنقسم الى

 :)القسم(إدارة الصف  ( أ
 .تنظيم السجلات الخاصة بالطلاب -
 .والأحوالسجل الدوام  -
 السجل التراكمي. -

                                                           
 .12العمرو صالح بن سميمان، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .12العمرو صالح بن سميمان، نفس المرجع، ص 2
 .96نة محمد عبيد، مرجع سبق ذكره، صجما 3
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 السجل الخاص بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. -
 سجل المناوبات. -
 سجل العلامات. -
 تنظيم السجلات الصفية الخاصة بالمعمم. -
 المجان الصفية. -
 جوانب إدارية أخرى: ( ب
 المناوبة. -
 المشاركة في ضبط النظام المدرسي. -
 المجان المدرسية. -

 التعميم الابتدائي نحو عممو.اتجاىات أستاذ -4

حصرىا  ومتنوعة وتمالعديد من الاتجاىات فيي عديدة  الابتدائيلأستاذ التعميم            
 : 1اتجاىاتفي ثلاث 

عمى اتجاه الفرد نحو عممو فشعوره  وىذا يدلاتجاه الرضاعن العمل والقناعة بو:  ( أ
يقوم بو دليل عمى انو لديو ايجابية نحو ىذا العمل والعكس إذا  عمابالراحة والرضا 

 كان لا يممك ىذا الشعور فيو يحمل اتجاه سمبي عنو.
 وظيفتويقيس الدرجة التي يتمثل بيا الفرد  وىذا الاتجاهاتجاه استغراق العمل:  ( ب

وثيقا بعممو. حيث يقضي معظم وقتو في  ويرتبط ارتباطا بفاعميةيشارك وعممو و
 ورضا وقناعةوالأقل تسربامل. فيكون أغمب ىؤلاء العمال ىم الأكثر انتاجية الع

 من العمل إذ تم مقارنتيم مع زملائيم الأقل استغراقا في العمل.

                                                           
، دار وائل لمنشر 4المنظمي: سموك الافراد والجماعات في النظم، ط التربوية،والسموك ىاني عبد الرحمان صالح الطويل، الإدارة  1

 .149-148، ص 2006والتوزيع، الأردن، 
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يعبر عن توجو الفرد نحو المنظمة من خلال  وىذا الاتجاهالوظيفي: الالتزاماتجاه  ( ت
الى درجة أنيم  زام،والالتفي العمل  ودرجة استغراقوملاحظة ولائو لممنظمة 

 يربطون ىويتيم بيوية المنظمة فيؤلاء الأفراد ىم الأفضل أداءا.

جيدة وعقلانية لا تتعارض مع العممية  سموكياتان تكامل ىذه الاتجاىات يخمق لنا      
 وتكوين لديياعمى الادارة أن تسعى من أجل تطوير الأسرة التربوية  وبذلك وجبالتربوية 

 الذي يعممون فيو.  ونحو النظاماتجاىات ايجابية نحو عمميم 

 وعلاقتو بالأساتذةثالثا: المدير كمسير لممؤسسة التربوية 

المدرسية لتكون ناجحة ولكي تنجح يجب ان  الإدارةيعتبر التنظيم التربوي ميم في       
 و المدير؟يكون ىناك مدير قائد ليذه الادارة يتمتع بخصائص وصفات مميزة فمن ى

المدير ىو ذلك الشخص الذي يشغل وظيفة عميا في  أن Reddinيرى ريدن      
 . 1السمطة ويمارس عميوعن عمل فرد أو أكثر  ويكون مسؤولاالمنظمة 

في  والموارد الأخرىأن المدير ىو شخص مسؤول عن المرؤوسين  Stonnerويرى ستونر
 . 2التنظيمي والمنظم والقائد والمراقب بأنو المخطط  ويصف المدير. المنظمة

فرج أحمد عمى أنو القائد التربوي الذي يتصف بخصائص وميارات تتطمبيا  ويعرفو حافظ
وعممو وظيفتو  وفي ضوءطبيعة الأدوار التي يتوقع ممارستيا في إنشاء إدارة المدرسة، 

 .3إداري في المدرسة كقائد

ىو معمم مقتدر لو أقدمية في قطاع التربية، أكتسب  أما من الزاوية التربوية المدير       
وأخذ الإداري بالمؤسسة عن قرب  واحتك بالطاقمبيا في التسيير البيداغوجي  لا بأسخبرة 

                                                           
 .75، ص2006، جامعة الاسكندرية، مصر، 1عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، أساسيات تنظيم وادارة الأعمال، ط 1
 .75ص المرجع،نفس 2
 .27، ص1987، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، 1، طودراسات تربويةحافظ فرج أحمد، بحوث  3
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. أما من الجانب التشريعي فالمدير ىو والتسييرالجزء اليسير عن تقنيات الإدارة  ولو
مستخدم في قطاع الوظيفة العمومية كموظف في إدارة مؤسسة مدرسية تابعة لمتربية 

من القانون  76المادة  والتكوين حسبالوطنية من فئة مستخدمي إدارة مؤسسات التعميم 
08/041. 

يكون مسؤولا عمى من خلال التعاريف السابقة نستنتج ان المدير ىو ذلك الشخص الذي 
الى تحقيق  وضوابط تيدفقوانين  ويسيرىم وفقمجموعة من الأفراد العاممين معو، 

 أىداف المؤسسة التربوية.

 :2ولنجاح مدير المدرسة في المؤسسة وجب أن تتوفر فيو بعض الصفات من بينيا    

  وذلك منيجب أن يكون قدوة طيبة لكل من يتعامل معيم في المؤسسة التربوية 
 .وخمقو وسيرتو وفي مظيره وايمانو واعتزازه بوخلال التمسك بدينو 

  الثقة المتبادلة بينو وبين العاممين في المدرسة فيو أساس نجاح الإدارة المدرسية
 في عممو. ونجاح المدير

  والخلافات والتباغض العنف  والمودة والألفة والابتعاد عنالحرص عمى التعاون
والطمأنينة وحسن  الاستقرارطريق خمق المناخ الصالح عمى أساس من  عن

 .التفاىم
  وتشجيعيم المجدين  وتوجيييم حسبياويتم تزكيةالوقوف عمى قدرات العاممين

 .والنيوض بمستواىمالمقصرين  والأخذ بيد
  اتخاذ القرارات، بالأخرينان تتوفر فيو مجموعة من الميارات مثل: الاتصال ،

 صات، التأثير في الاخرين، ترشيد الوقت، تنظيم العمل.حسن الإن

 
                                                           

 .16، ص2009، دار اليدى، الجزائر،1، ط2جالجزائري، سعد لعمش، الجامع في التشريع المدرسي 1
 .198-199مرجع سبق ذكره، ص  الحسين،مصطفاوي 2
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 :)الأساتذة(الجانب العلائقي لمدير المؤسسة مع المعممين -2

يستحق المعممين كل العناية و الاحترام، نظرا لمجيود التي يبذلونيا في سبيل تحقيق      
الأىداف النبيمة لممنظومة التربوية، وبذلك يحب عمى المدير ان يوفر الظروف الملائمة 

في جو من التفاىم و التشاور والتعاون و التقدير المتبادل، و العمل عمى لمعمل 
قد يعترض حياتيم المينية و الاجتماعية من عوائق و مشكلات، مساعدتيم لتجاوز ما 

حتى لا تؤثر عمى مردودىم التربوي، و كذا يجب مدىم بالمعمومات التي تتعمق بالنظم 
المتبعة بالمدرسة و إشراكيم في أعمال المجان و النوادي، و تشجيع التخطيط المسبق 

سة، وينبغي أن يستغل المدير من أجل لمنشاطات التربوية و الثقافية و الرياضية بالمؤس
 ذلك كل المقاءات، و خاصة مجمس المعممين، و الاتصالات اليومية، و الندوات الداخمية،

 .1والزيارت التربوية

تكون عمى  والأساتذة بحيثان العلاقات الإنسانية يجب أن تسود بين المديرين          
يوض بالمستوى التعميمي لممؤسسة، وتقوم من أجل الن والتقدير المتبادل الاحترامأساس 

 :2ومبادئ ىيىذه العلاقات الإنسانية عمى أسس 

المستمر المتمثل في التخطيط أن تكون قائمة عمى أساس الرغبة في العمل  -1
 المطموب منو. والتنفيذ السميمالمشترك 

ون والتعايجب عمى الأساتذة أن يقيموا فيما بينيم علاقات أساسيا الود والاحترام  -2
 من العلاقات التي يسودىا التنافر والتباىي. بدلا

ذا أحسناما ان مدير المدرسة يحتل دورا قياديا ى -3  أساتذتو()معممو العلاقة مع  وا 
 أىدافو. وبالتالي يحققفيذا يجعميم يؤدون اعماليم بنجاح 

                                                           
 .124-123محمد الصالح حثروبي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، رسالة دكتوراه، جامعة والثانويةفرج ىويدي محمد، دور مدير المدرسة اتجاه النمو الميني لممعمم في المدارس الأساسية  2

 .27، ص 2012-2011،المختار، ليبيا
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، لأن كل فرد ييتم في المقام الأول والعكس صحيحيمكن لممدير أن يساعد المعمم  -4
خبرة التلاميذ، وذلك عن طريق الجيود المشتركة ليذه الأطراف التي بتحسين ونمو 

 يجب أن تتم في جو من الثقة المتبادلة.

عمى إقامة علاقات طيبة بينو وبين  لذا يجب عمى المدير أن يكون حريصا
المتبادلة و تطوير ىذه العلاقة و الثقة  الاحترامالمعممين تستند إلى التعاون و 

حتى يصبح كل واحد يشعر بأن لو قيمة لما يقدمو من جيود في جو يسوده العمل 
بروح الفريق الواحد، مع إعطائيم ىامشا من الحرية كما عبر عميو ميشال كروزيو 
ليساعدىم عمى تنمية و تطوير مستوى أدائيم، وذلك في اطار الفروق الفردية 

ن مدير المدرسة عمى مستوى من الوعي و الإدراك لممشكلات التي لدييم و أن يكو 
مشرفا و قائدا تربويا، فيحاول مساعدتيم عمى حل تمك  باعتبارهالمدرسين  تعترض

المشكلات لأن ذلك يقوي من معنوياتيم و يدفعيم لمضاعفة جيودىم بصورة 
 .1تمقائية

فكمما أصبح معيم كالجسد  معيمويندمج فالمدير الناجح ىو من يحتوي معمميو          
. وىذا ما يجعميم وحبيم وانتمائيم لمعمل ويكسب رضاىميقدمو  فيماالواحد فإنو سينجح 

 يبذلون كل ما بوسعيم لتحقيق أفضل النتائج.

 العمل. والرضا عنعمى الأداء  الاتصالأثر -3

 والإدارة التربويةمن أىم حمقات التواصل في جميع المجالات بصفة عامة  الاتصاليعد 
من  والمعاني نتمكنالأفكار  الجيدة الواضحة الاتصالفمن خلال عممية  بصفة خاصة

 .2البيئة الداخمية ليا والتكيف معالتفاعل مع أعضاء الجماعة التربوية 

                                                           
 .119-118مصطفاوي الحسين، مرجع سبق ذكره، ص 1
2

 .242هاني عبد الرحمان صالح الطويل، مرجع سبق ذكره، ص  
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إن تبادل المعاني والمعمومات يشكل مطمبا إنسانيا، ففي المنظمات يعتبر أمرا حيويا 
ذالمعاممين فييا.  سمبا عمى  انعكسأو كان فيو غموضا  والتقميل منو الاتصالكبح  تم وا 
 .1فرص تركيم لو وزاد منبالعمل  وعمى قناعتيمرضا العاممين 

لذا وجب تطبيق أسموب الإدارة التشاركية لأنيا تحل مختمف مشاكل النظم المختمفة        
وأن دور في مؤسستيم لأن الأفراد يريدون أن تكون لدييم معرفة شبو شاممة عمى ما ي

أن الأفراد الذين تتاح فرص المشاركة في اتخاذ  ولا شك. وتأثيرات فيياليم قرارات  يكون
الفرد ينعكس ايجابا عمييم، فإنتاجية  وىذا ما وفيم أعمقالقرارات تكون لدييم دافعية أكثر 

ال فعال الذي يمارسو تكون أعمى في بيئة ديمقراطية يسودىا نظام اتص وقناعتو بالدور
 يوفر لو فرص مشاركة ايجابية فاعمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .242 المرجع، صنفس 1
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 خلاصة الفصل:

الإدارة المدرسية مفتاحا أساسيا وميما في تحديد مدى توافق وانسجام الفرد تعد 
مع منظمتو، وىي التي تحدد درجة أنجاز الأفراد للأىداف، فإذا كان لدى الفرد نوع من 

متفانيا في عممو ومتقننا لو، ويبذل قصارى جيده الولاء التنظيمي لمؤسستو فإنو سيكون 
 في أداء ميامو وواجباتو نتيجة لولائو ليذه المؤسسة.

لك سمبا عمى إدارتو ويسبب لنا أما الفرد الذي لا يمتمك ىذا الولاء فسينعكس ذ
 ت تظير في المؤسسة كالتسرب الوظيفي والغياب المتكرر ......مشكلا

بأفراد منظمتيا واحتوائيم كمما مكنيا  الإلمامرسي الإدارة المد فكمما استطاعت
 ذلك من التقدم والتغمب عمى الكثير من المشاكل. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث: الخلفية الثقافية والاجتماعية للموظف

 تمهيد

العلاقة بين ثقافة الموظف وثقافة المنظمة أولا:  

 ثانيا: ثقافة المنظمة وتوجيه استراتيجيات الموظف

لخمق استراتيجيات لدى  والاجتماعية كوسيمةثالثا: القيم الدينية                 
     الموظف

 خلاصة الفصل
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 تمييد:

لمعديد من المنظرين  واىتمامإن موضوع الثقافة والثقافة التنظيمية لو أىمية 
وغيرىا لما ليا من أىمية من تفوق  والسموك التنظيمي الاستراتيجيةفي الإدارة 

لمنظمات الأعمال، خاصة في الوقت الراىن لما يميزه بوجود عدة رىانات وتطورات 
وتغيرات سريعة من شأنيا التأثير عمى منظمات الأعمال، لذلك وجب عمى ىذه 

 .والاستمرارالمنظمات التأقمم مع ىذه التغيرات لكي يسمح ليا بالنجاح 

بالعنصر البشري لأنو يعد مفتاح  الاىتمامة أدركت أىمية فالمؤسسات الناجح
 والاجتماعي والقيمي الذينجاحيا، والمنظمة الناجحة تعتمد عمى الجانب الثقافي 

مع محيط العمل وتحقيق أىداف المنظمة التي ترمي  بالاندماجيسمح ليؤلاء الأفراد 
تسيم في زيادة فاعمية إلييا مع دمج أىداف الأفراد مع أىداف المنظمة، وبالتالي 

 المنظمة بشكل أو بآخر.

وىكذا قد أصبحت الكثير من منظمات الأعمال تبدي اىتماما بثقافة المنظمة 
أبعاد سموكية وىيكمية، وكمما كانت القيم  والتحميل لضمانوتعطييا أولوية في الدراسة 

ذلك عمى  ومقبولة بين العاممين كان ىناك انسجام واتفاق ودل والمعتقدات مشتركو
 وجود قوة لمثقافة واتساع تأثيرىا.

وسنحاول في ىذا الفصل تقديم الخمفية الثقافية والاجتماعية لمموظف ويضم 
> العلاقة بين ثقافة الموظف وثقافة المنظمة، ثقافة المنظمة وتوجيو يما يم

استراتيجيات الموظف، القيم الدينية والاجتماعية كوسيمة لخمق استراتيجيات لدى 
 موظف.ال
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 العلاقة بين ثقافة الموظف والثقافة التنظيميةأولا: 

لقد نشأت الثقافة منذ ظيور الإنسان عمى سطح الأرض، وبدأت في تطور 
مستمر مع تطور الانسان وتطور العصور، وكمما تمعنا في البحث في أعماق 

عمى ثقافة الإنسان في  لما يدالتاريخ عن الثقافة كمما أصبح من الندرة أن نجد 
القدم، إلا ما تم العثور عميو من خلال الحفريات من مخمفات الانسان والأدوات التي 
كان يستخدميا والتي تعبر عن ثقافتو في تمك الفترة، فقد سجل التاريخ ىذا التطور 

ولكن تسارع نموه في القرن العشرين  والنمو المذىل والذي كان في بدايتو بطيئا متنقلا
حيث أن ىذه الحفريات التي تكشف عن تطور ثقافة الفرد )الانسان( عمى الأرض 

أنيا تكشف تطور العقل البشري خالقا تمك  يسمييا العمماء "حفريات العقل"، حيث
 .1الثقافة وبانييا

 W.Osfaldفميم وزفالد إن أول من استخدم مصطمح الثقافة ىو الفيمسوف 
التي كان يقصد بيا   Cultura، وتعود كممة الثقافة إلى الكممة اللاتينية 9191

Coulture  و Culturage وCultur  وCultuvement  وColture  و التي
، وكل المصطمحات متقاربة المعنى حيث م 35انتقمت إلى المغة الفرنسية في القرن 

الذي يشمل المعرفة  عمى أنيا " ذلك الكل المعقد Taylorتايمور من قبل عرفت 
والعقيدة والفن والأخلاق والقانون والعادة وأية قدرات يكتسبيا الانسان كعضو في 

  .2المجتمع"

                                                           
عمم الاجتماع  ماجستير تخصصالتنظيمي داخل المؤسسة وعلاقتيا بالثقافة التنظيمية، رسالة  الالتزام، ابتسامعاشوري  1

 .99_98، ص4137_4136تنظيم وعمل، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 .:9ص المرجع،نفس  2
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" مجموعة السموك التي تتعمميا الكائنات بأنيا Lintonفي حين يعرفيا 
، كما يعرف 1الإنسانية في أي مجمتع من الكبار الذين تنتقل منيم إلى الصغار"

ط الحياة التي يتم بناؤىا وتطويرىا الثقافة عمى أنيا> "طرق وأنما Randomقاموس 
 . 2من قبل جماعة من الناس، ويتم توارثيا من جيل إلى جيل"

الثقافة طريقة حياة شعب معين يعيش معا في مكان  " أن يرى اليوتأما 
، وفي عاداتيم الاجتماعيواحد، وىذه الثقافة تظير في فنونيم، وفي نظاميم 

 ."، وفي دينيموأعرافيم

"حيث أنو  حامد عامرفمنيا تعريف كما تعددت التعاريف في العالم العربي 
ىي عبارة عن جممة من  إن الثقافةيضع الثقافة في جانبين معرفي ووجداني ويقول 

تحكم وتنظم حياة المجتمع  والوجدان التي والانفعالاتوالرموز  والمعاني والقيمالأفكار 
الطبيعة والمادة وفي علاقات الأفراد مع بعضيم البعض ومع غيرىم  في علاقتو مع

إلى أن الثقافة تعني> "منظومة  سعيد عبد الواحدالدكتور  من المجتمعات". ويشير
وليس  والاكتسابمن القواعد السموكية التي تنتقل عبر الأجيال عن طريق التمقين 

عن طريق الجينات الوراثية، وتختمف الثقافات الإنسانية وذلك بسبب عوامل اقميمية 
 .3وجغرافية ودينية"

وبالتالي فالثقافة فيي كل ما صنعتو يد الإنسان وعقمو من مظاىر في البيئة 
بو. وىكذا فثقافة الموظف في  معما يقو التي يعيش فييا فيي تعبر  الاجتماعية

ية يعتبر فييا ناقلا لمثقافة ومفسرا وشارحا لمثقافة، وبالتالي وجب عميو المؤسسة التربو 
 ىو متواجد بيا ليتكيف مع ذلك المحيط الذي ىو فيو.فيم الثقافة التي 

                                                           
 .:9المرجع، صنفس  1

 .:9 ذكرهعاشوري ابتسام، مرجع سبق  2
 .;9نفس المرجع، 3
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كما أن دراسة الثقافة تساعده عمى تعميق فيمو لثقافات بمده كما تمكنو من 
لفيم لخصائصيا القيام بدوره الثقافي بصورة عممية وموضوعية في ضوء من ا

ونظرياتيا. كما أن دراسة مختمف الثقافات الموجودة في بمده فيكون ممما بيا 
ويستطيع التعبير عمى جوانب متعددة وليس جانبا واحدا الذي يخصو ىو فقط طبقا 

التي ينتمي ليا. كما أن الثقافة تساعده عمى تفسير مختمف  الاجتماعيةلأصولو 
العمال أو التلاميذ فبذلك يتمكن من  سوآءاف الأفراد التي تصدر من مختم تالسموكيا

 .1إيجاد حمول ويستطيع المناقشة بموضوعية في جل المواضيع

ترتبط الثقافة بشخصية الأفراد وبيذا نعتبر الثقافة ىي الجانب الجماعي من 
الشخصية والشخصية ىي الجانب الذاتي من الثقافة، وىذا يعني أن شخصيات 

بطرق يرضى عنيا المجتمع مالم تحدث  أن تنمو نلا يمك الاجتماعيةالأفراد 
مع  اتصالاتأساسية بين أفراده، فالفرد أثناء نموه يدخل في  واحتكاكات اتصالات

  .2تكون عميو شخصيتو ما سوفالكثير من الجماعات والتي تحدد لو بدورىا 

 شتراكوالانستخمص أن الفرد من دون عضويتو في مجموعة من الجماعات 
في العديد منيا فإنو لن يتجاوز المستوى "الحيواني" بل ويظل عن أصمو البيولوجي، 

 .3شخصيتو ولا تنموبالتالي 

ذا لم  من خلال معرفة ثقافة الموظف فنجدىا تتداخل مع ثقافة المنظمة، وا 
تجد ضوابط داخل التنظيم لتتكيف معو فإنيا سوف تحدث لنا اختلالات داخمو مما 

 لوجود مشاكل تجعل المؤسسة غير قادرة عمى تحقيق أىدافيا.يؤدي 

                                                           
، 4118، الأردن، 3، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، طالمعمم> إعداده، تدريبو، كفايتوجمانة محمد عبيد،  1

 .:5_59ص
 .341، ص4115محمد حافظ دياب، الثقافة والشخصية، جامعة بنيا، مركز التعميم المفتوح، مصر،  2
 .341نفس المرجع، ص 3
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لذا تعتبر ثقافة المؤسسة من المحددات الرئيسية لنجاح المؤسسات أو فشميا، 
والعمل  الالتزامتدفع أعضاء المؤسسة إلى  والمفاىيم التيإذ أنيا ترتكز عمى القيم 

العمل عمى تحسين الجودة والتحديث والمشاركة في اتخاذ القرارات و  والابتكارالجاد 
العملاء والأطراف ذوي  لاحتياجاتالسريعة الملائمة  والاستجابةوتحقيق ميزة تنافسية 

 .1العلاقة في بيئة عمل المؤسسة

 الافتراضاتثقافة المؤسسة عمى أنيا "ذلك النمط من  Sheinشاين عرف 
اكتشفتو أو طورتو جماعة معينة خلال مراحل تعمميا  أو ابتدعتوالأساسية الذي 

كيفية التصدي لممشاكل الناشئة في بيئتيا، والتي أثبتت نجاحيا فاعتبرتيا صحيحة 
وفعالة في جميع الأحوال وتصمح لأن تنتقل عن طريق التعميم إلى الأعضاء الجدد 

ساس بكل مالو في ىذه الجماعة لتكون ليم السبيل الصحيح للإدراك والتفكير والإح
. لذا فثقافة المؤسسة تعمل عمى ايجاد ذلك التكامل الداخمي 2علاقة بيذه المشاكل

 مع البيئة الخارجية. والتكييف كذلكبين أفراد التنظيم 

عن ثقافة المؤسسة عمى أنيا "مجموعة من الرموز  محمد قاسم القريوتيتكمم 
مع مرور الزمن، وأصبحت  واستقرتوالمعتقدات والطقوس والممارسات التي تطورت 

سمة خاصة لمتنظيم، بحيث تخمق فيما عاما بين أعضاء التنظيم حول ماىية التنظيم 
وىكذا تصبح ىذه الثقافات نسقا مألوفا داخل  "3والسموك المتوقع من الأعضاء فيو

 التنظيم وتساعد الرئيس عمى تشارك القواعد والتعاون مع مرؤوسيو.

                                                           
دكتوراه، جامعة  الاقتصادية، رسالةخير الدين جمعة، دور ثقافة المؤسسة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  1

 . 7، ص4137_4136محمد خيضر، بسكرة، 
 .7رجع، صنفس الم 2
 . 4:8، ص4111المنظمة والتنظيم، دار وائل، الأردن، القريوتي، نظريةمحمد قاسم  3
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لذا فالعلاقة بين ثقافة الموظف وثقافة المؤسسة يجب أن تكون دائما في حالة 
تكامل مع بعضيا البعض، وغير متضاربة لكي لا يقع مالم يكن في الحسبان مما 

 .يؤدي بالمؤسسة الى السقوط في الياوية

 الموظف. استراتيجياتثقافة المنظمة وتوجيو ثانيا: 

توجيو استراتيجيات الموظف التي تعتبر إن لثقافة المنظمة دور كبير في 
دراكيم وتحفيزىم حيث تم التحكم في ىذه الثقافة  ثم أساس لفيم مواقف الأفراد وا 

المراد الوصول  والنظام والأىدافوتوجيييا بما يتوافق  الاستراتيجياتالتحكم في ىذه 
 داخل المنظمة.

أنماط  واستشارةأن "لمبيئة دور كبير في تشكيل  عمى Barkerباركر يؤكد 
 .1السموك لدى العاممين ضمن إطارىا"

 والاستراتيجيات تالسموكياوبيذا فإن البيئة تساىم بشكل كبير في تنمية ىذه 
 تالسموكياالموجودة في بيئة معينة، مما يخمق فروقات فردية بين الأفراد فتصبح 

الموجودة في بيئة معينة كالنظام التربوي تختمف عن بيئة أخرى في  والاستراتيجيات
عمى أن لكل بيئة  لما يدمؤسسات أخرى وبالتالي يحدث تمايز بين البيئتين ىذا 

 .خ.... المميزاتيا وثقافتيا وخصائصيا

 Brookربروك وفتؤكد العديد من الدراسات عمى ىذا التمايز منيا دراسة 
over ييا أن بين المتغيرات التي تؤثر عمى الأفراد ىو المناخ وبينوا ف وزملائو

 تسموكياالذي يسود المدرسة، وفي حالة عمل الأفراد في جو تسود فيو  الاجتماعي

                                                           
 .564، صمرجع سبق ذكرهىاني صالح الطويل،  1
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سيحدث مشكلات داخل التنظيم  لا تتناغم أو تنسجم مع ميولاتيم فإن ذلك بالضرورة
  .1ويعيش العامل في قمق دائم ولا يؤدي عممو كما ينبغي

الدراسات والبحوث التربوية خاصة ذات الطابع الميداني أدلت بأن  أغمب
الكثير من المدارس التي تتميز بتحصيل جيد لدى تلاميذىا يدل ذلك عمى نوعية 
النظام الموجود فييا حيث تتميز بمناخ يدعم التواصل المنفتح وييتم بالتشارك 

رادىا، مما يجعميا متفوقة في والتفكير العقلاني واىتماميا بدعم النجاح وعم تقييد أف
 . 2بعدي الكفاية والفعالية عمى غيرىا من النظم

سبب نجاحيا ىو إدراك  أيضا كان Hawthorneىاورثون  كما أن دراسات 
العاممين لمعلاقة بين مكونات المناخ العام لمنظام وأثر ذلك عمى الإنتاج. إذ أن 

 اشكمو الإنتاجية كان سبب تكوين العمال قيما ومعنويات خاصة بيم وبالتالي  ارتفاع
 واستجابتيموبالتالي ادراكيم عمى انتاجيتيم  كانعكس ذل وانسجاما بينيمتناغما 

 ملسموكياتيلمعوامل النفسية التي سادت الجو الثقافي لمجماعة وكانت حافزة ودافعة 
م وثقافتو ولممدركات التي يطورىا أفراده عن في العمل. بمعنى آخر فإن لمناخ النظا

ىذا المناخ التي من شأنيا أن تؤثر عمى ثقافتيم ومدركاتيم أثرا عمى سموكيم 
 . 3المنظم

فالثقافة التنظيمية ىي المحرك الأساسي لنجاح أي منظمة فيي تمعب دورا 
 >4يما يمكبيرا في تماسك الأفراد والحفاظ عمى ىوية الجماعة ومن بين ىذه الأدوار 

                                                           
1

 .565نفس المرجع، ص 
 . 565، صمرجع سبق ذكرهىاني صالح الطويل،  2
 .565نفس المرجع، ص  3
> مفاىيميا مداخميا وعممياتيا المعاصرة، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، الاستراتيجيةفلاح حسن عداي الحسيني، الإدارة  4

 .  6;، ص4111
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_ تعطي أفراد المنظمة ىوية تنظيمية> حيث أن مشاركة العاممين لنفس 
عمى تطوير الإحساس بالغرض المعايير والقيم يمنحيم ىذا شعور بالتوحد مما يساعد 

 المشترك.

حوليم، فثقافة  رما يدو _ تشكل السموك من خلال مساعدة الأفراد عمى فيم 
المنظمة توفر مصدرا لممعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء عمى نحو 

 ما.

يمكنيا من النمو  _ تحقق التكامل بين العمميات الداخمية لممنظمة بما
لبقاء وتحقيق التكامل الداخمي بين الأفراد من خلال إيجاد نمط ملائم والاستمرار وا

 فيما بينيم والعامل معا بفعالية. للاتصال

 الاستجابة_ تحقيق التكيف بين المنظمة وبيئتيا الخارجية من خلال سرعة 
 واحتياجات الأطراف الخارجية ذوي العلاقة مع المنظمة.

رشادىم نحول توجيو الأفراد _تحقيق أىداف ورسالة المنظمة من خلا  ذلك. وا 

من خلال ما سبق نلاحظ أن ىذه الأدوار ليا دو فعال في تماسك الجماعة 
تحافظ عمى ىوية ىذه الجماعة وبالتالي يشكمون سموكا قويا  نيمكنيا أكما 

من الصعب فكيا وتصبح تتحكم في سيرورة عمل ىذه  اما يجعميواستراتيجيات 
 المنظمة.

 >1يد من أوجو تأثير الثقافة عمى استراتيجيات الموظف وأىمياكما نجد العد

                                                           
 . 4;، صمرجع سبق ذكرهعاشوري ابتسام،  1
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حيث أن الثقافة إذا توافقت مع توجيات توجيات المنظمة والعاممين بيا: 
العاممين تكون )قوة ايجابية( أم إذا تعارضت معيا فتكون )قوة سمبية( وبالتالي فإن 

 عنيا.الثقافة تدفع المنظمة نحو تحقيق أىدافيا أو تدفعيا بعيدا 

يشير إلى درجة مشاركة أعضاء المنظمة في تشكيل القيم  :الانتشار
كثيف التنظيمية السائدة ومدى انتشارىا بينيم، ويعتبر تبني ثقافة المنظمة بشكل 

 ومتسع الأساس لمثقافة القوية.

أخرى  منظمةالى تأثير أعضاء المنظمة، كما توجد  تشير قوة الثقافةالقوة: 
 تؤثر فييا ثقافة المنظمة عمى عميمييا دون وجود قدر من الإرغام.

تسمح الثقافة المرنة لممنظمة والعاممين بيا بالتكيف مع الظروف المرونة: 
 المتغيرة والأزمات الطارئة.

الذي يظيرىا  والانضباط الالتزامتؤثر ثقافة المنظمة في درجة  :الالتزام
الى الدرجة التي يكون فييا أعضاء المنظمة  الالتزامأعضاء التنظيم، ويشير 

ظيار انتمائيم لممنظمة ولتحقيق أىدافيا، وبيذا فإن  مستعدين لبذل الجيود والولاء وا 
غير  اما مستعدين أوالثقافة تخمق ظروفا في المنظمة تؤدي الى جعل الافراد 

ة من الرضا أو بأىداف المنظمة من أجل الوصول إلى حالة عام للالتزاممستعدين 
 عدم الرضا.

في تنظيمات  الاستراتيجياتكما يمكن للإدارة استخدام أساليب توجيو ىذه 
  >1العمل منيا

 _ اختيار أنسب العناصر لمعمل.3

                                                           
 . :5، ص93;3بمد نشر، المعارف بدونعمي السممي، العموم السموكية في التطبيق الإداري، دار  1
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 )المناخ_ توفير الظروف المناسبة لمعمل من الناحيتين المادية والفكرية 4
 (.المناسب

 من العلاقات الإنسانية المناسبة. _ خمق جو5

 للأفراد. ةالمناسب_ توفير الحوافز 6

 الفعالة من البيانات والمعمومات. الاتصالات_ توفير 7

 _ توفير القيادة الصحيحة والتوجو السميم.8

في تخطيط وتنظيم العمل المنوط  عممو(_ إشراك الأفراد )كل بحسب مجال 9
 بيم تنفيذه.

 المستمرة لمعاممين. والتنمية_ التدريب العممي :

 في الأداء. والازدواجحديد العلاقات التنظيمية بما يزيل التضارب _ ت;

 المسؤوليات._ توضيح الاختصاصات ودقة توزيع 31

نستنتج أن لمثقافة التنظيمية مصدر يقودىا، حيث أن  قما سبمن خلال 
ما مؤسسي المنظمة ليم تأثير كبير عمى الثقافة التنظيمية في مراحميا الأولى بحكم 

محددين بعادات  وأنيم غيرأن تكون عميو المنظمة  بما يجمن رؤيا حول  ملديي
وتقاليد سابقة، والحجم الصغير الذي تتميز بو المنظمات الجديدة بشكل عام يجعل 

 من السيل لممؤسس فرض رؤيتو عمى كل أعضاء المنظمة.
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القيم الدينية والاجتماعية كوسيمة لخمق استراتيجيات لدى ثالثا: 
 .فالموظ

التي تعتمد في فيم وتفسير  السيسيولوجياتعد القيم أحد المقاييس والمعايير 
وتكوين وتشكل السموك لتنظيمي لمعممين والموظفين لمختمف التنظيمات المختمفة في 
نشاطيا وحجميا، وتعتبر القيم من بين المعتقدات التي يحمميا الشخص أو مجموعة 

 اوماىو الصح  وما ىمن الأشخاص أو مجتمع ويعتبرىا ميمة ويمتزم بيا وتحدد لو 
القيم من بين العوامل الرئيسية التي لا يمكن إغفاليا عند تحميل السموك  الخطأ، تعد

الإنساني وفيم السموك التنظيمي حيث أن مجموعة من القيم لدى الأفراد ترتبط 
، وتؤثر في حكم الاتجاىاتلكون أن القيم تخدم وسيمة وطريقة لتنظيم  بالاتجاىات

التي يمكن أن يتعامل معيا الفرد.  الفرد في مختمف المواقف والأحداث أو الأشياء
يعتقده الفرد أو الجماعة  عماوبالتالي فإن القيم تؤثر في تحديد سموك الفرد، وتعبر 

 معين ويمتزمون بو. بشيء

ويمكن تعريف القيم بأنيا" المعتقدات التي يعتقد أصحابيا بقيمتيا ويمتزمون 
والخطأ، وتتصف بالثبات  بمضامينيا فيي تحدد السموك المقبول والمرفوض والصواب

. وىذه القيم فيي تنمو مع الفرد ويصبح أشد تمسكا بيا مع مرور الوقت 1النسبي"
وىي تختمف من مجتمع لآخر ومن نظام لآخر وىناك العديد من التصنيفات لمقيم 

 وسياسية ودينية وجمالية وأخلاقية. واجتماعية واقتصاديةفيناك قيم فكرية 

الموجود في  الاختلافىذا التنوع الموجود في القيم فيو يدل عمى 
إدارة الشخصيات العاممة في التنظيم، والمنظمة الناجحة ىي من تتمكن من تفيم 

موظفييا والتفاوت الموجود بينيم بحيث توفر مجال العمل المناسب ليم بشكل يدمج 
                                                           

السيكو_سوسيولوجية المستخدمة في قياس وتشكيل سموك العمال التنظيمي"، ليتيم،" أىم المحددات  عنصر ناجييوسف  1
 .:3، ص4116، جويمية،9العدد، الاجتماعيةمجمة الدراسات والبحوث 
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التي يعممون  ف المنظمةوأىداويوجو جيودىم في مسعى واحد يحققون فيو أىدافيم 
 . 1بيا

فالعمل التربوي كغيره من الأعمال مفعم بالقرارات القيمية فيم يعيشون عممية 
ممارسة مستمرة لمقيم في العديد من الأشياء كالتعامل مع المنياج والتقييم والميزانية، 
 فيم يمارسون أحكاما قيمية. لذا وجب عمى العاممين في القطاع التربوي أن تتوفر
لدييم معرفة كافية ومعمقة في مجال دراسة القيم تفوق المعرفة التي يمتمكيا أشخاص 

بشكل جيد لتتم عممية المراقبة المستمرة  مموعاديون، لكي يتمكن الفرد من القيام بع
لعممو والطريقة التي يؤدي بيا عممو. وعمى المسؤولين عمى المنظمات في ىذا 

 بالسمب عمى المنظمات. سلا تنعكلكيبيذه القيم  الاىتمامالقطاع 

إن إغراق العاممين بقضايا العمل اليومية والروتين اليومي يشغميم أحيانا عن 
والعناية ببعد معتقدات الأفراد وقيميم والعناية بضرورة تكامل ىذه  الاىتمامضرورة 

 .2واستقرارىا مسموكياتي لانسجامالأخيرة لأن ذلك ضروري 

يختمف بين الأجيال حسب العمر حيث نجد الأجيال كما أن البعد القيمي 
الجديدة التي تمتحق بالعمل التربوي تحضر قيما جديدة لا تتفق بالضرورة مع قيم من 

مع زملاء عمميم الحاليين. فالعمر الزمني يعتبر مميزا رئيسيا  سيقودىا في العمل أو
 والانفتاحخصية ولمفردية لقيم العاممين فالعمال الشباب يولون أىمية كبيرة لمحرية الش

والتفاعل معيا بما يتوافق مع النظام  والاىتمامفعمى الإدارة مراعاة وتفيم ىذه القيم 
 المتحمسة. التربوي لكي تستمر ىذه القوى الشابة

إن الإداري التربوي )المسؤول( وجب عميو التحكم الجيد في طاقمو التربوي 
تعامل مع جميع الأفكار بشكل يضمن في المنظمة وال ازدواجيلمنع وجود تفكير 

                                                           
1

 .361، صمرجع سبق ذكره، ىاني عبد الرحمان صالح الطويل 
 .364-363، صالمرجع نفس 2
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السيرورة الحسنة لمعمل في النظام التربوي وتجنب مختمف المشاكل التي من الممكن 
   .1أن تنجم عنو

نما ىو سموك دينامي بين الأفراد وعند الفرد  إن السموك الإنساني ليس ثابتا وا 
الظروف التي نفسو أي أنو لا يتمتع بالثبات فيو في حركية دائمة وتختمف حسب 

 يعيشيا الفرد.

فالإنسان يمتمك بعدا بنائيا فيو العديد من المعارف والمفاىيم والعواطف والقيم 
 تصرفاتو،وأبعاد أخرى تسيم في تنمية وتشكيل سموكو وتحديد معالم  والاتجاىات
نما وفقا ليذه الأبعاد الموجودة عنده والتي تتشكل  فلا يتصر فالإنسان  بطريقة آلية وا 

 . 2البيئة التي يتواجد بيا ضمن

والحاجات التي  والاتجاىاتالإنسان إلى مجموعة من القيم والدوافع  فامتلاك
شعور وىذه جميعيا تؤثر لايقع بعضيا في نطاق الشعور والبعض الآخر في نطاق ال

الظروف التي يمر بيا. ويتأثر ىذا  اختلاففي تشكيل السموك الإنساني حسب 
 >3ثرات عدة منياالتصور الدينامي بمؤ 

 _ اليدف الذي يسعى إليو الإنسان.3

 _ الموقف أو البيئة المحيطة.4

وىو الإدراك المتعمق لطرق تحقيق اليدف أو الغاية ويتأثر  الاستبصار_ 5
 بالبعد الدينامي الخاص بكل إنسان.

                                                           
1

 .364ص ذكره،سبق  مرجعىاني عبد الرحمان صالح الطويل،  
 ،4118، الأردن، 5الادارة التعميمية> مفاىيم وآفاق، دار وائل لمنشر والتوزيع، ط الطويل،ىاني عبد الرحمان صالح  2

 .5;4ص
 .6;4ص المرجع، نفس 3
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بنمطية مع المواقف ولكن لكل موقف سموك يتعامل معو  للا يتعامفالإنسان 
لأنو موقف جديد فمكل موقف سموك لمتعامل. لذا يعتبر البعد البنائي للإنسان ميم 

بمكوناتو وبالتالي إذا تم فيم طريقة تفكير الإنسان وسموكو زادت  الاىتمامويجب 
تقنية الإنسانية وذلك لخمق فعاليتو التي تستند إلى تقنيتين وىما التقنية العقلانية وال

. وىذه الموازنة تتأثر الاجتماعية ريةتوازن بين بعدي الإنسانية والإنتاجية في النظ
 والدوافع والحوافز. والاتجاىاتبأبعاد أخرى من بينيا الإدراك والقيم 

نوع من أنواع القيم فيي تخص جانب معين القيم الدينية  رتعتب الدينية:القيم 
 لفرد.ا اىتماماتمن 

العالم  ءما وراالفرد وميمو إلى معرفة  اىتمامتعرف القيم الدينية عمى أنيا "
الظاىري فيو يرغب في معرفة أصل الإنساني ومصيره، ويرى أن ىناك قوة تسيطر 

 . 1وىو يحاول أن يربط نفسو ليذه القوة بصورة ما" فيو،عمى العالم الذي يعيش 

ففي ىذا التعريف نخمص إلى أن القيم الدينية أشمل مما جاء في التعريف 
عن  رما يصدنخمص إلى أن القيم الدينية أشمل مما جاء في التعريف حيث أن كل 

......الخ. فيي ةأو سياسيكانت شخصية أو اجتماعية  سوآءاالإنسان من انشطة 
 نابعة من قيم دينية.

تعبر عن يم الدينية عمى أنيا "معايير كما تعرف وضحة عمي السويدي الق
الإيمان بمعتقدات راسخة مشتقة من مصدر ديني إسلامي تممي عمى الإنسان بشكل 

                                                           
1

 .38ص  ،:411_4119مذكرة ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة,  القيم الدينية والسموك المنضبط، رحالي،صميحة  
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ثابت اختياره أو نيجو السموكي في المواقف المختمفة التي يعيشيا أو يمر بيا، وىي 
 .1ايجابية صريحة أو ضمنية يمكن استنتاجيا من السموك المفظي وغير المفظي

حيث أن  الدين،من خلال ىذا التعريف نخمص إلى أن ىذه القيم متبعيا   
 كان قولا أو فعالا وىي ثابتة وممزمة. سوآءاىذه القيم تنبع من الأفراد فتوجو سموكيم 

 >2من خلال ىذين التعريفين يمكن أن نقول بأنيم يعتبرون القيم الدينية

 أحكام معيارية توجو السموك الإنساني. - أ
 الدين.مصدرىا  - ب
 تشمل جميع جوانب الحياة. - ت
 تمتاز بالثبات وقوة التأثير. - ث

في ىذه الدراسة ىي سموك الأنسان المدرك الواعي  فالاستراتيجياتوبالتالي 
داخل  سوآءافي أموره الخاصة أو علاقاتو مع الآخرين  سوآءا تصرفاتو،المسؤول عن 

 قسمو أو داخل المنظمة التي ينتمي إلييا.

> قيم عابرة وقيم دائمة ويقصد بالقيم 3ن ناحية دواميا إلى قسمينوالقيم تنقسم م
العابرة القيم الوقتية العارضة القصيرة الدوام السريعة الزوال. اما القيم الدائمة القيم 
التي تبقى زمنا طويلا مستقرة في نفوس الناس يتناقميا جيل عن جيل كالقيم المرتبطة 

 بالعرف والتقاليد.

 

 

                                                           
 .38، صالمرجع نفس 1
2

 .55ص ذكره،سبق  مرجع صليحة رحالي، 
3

 .55ص المرجع، نفس 
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 :الاجتماعيةالقيم 

فاروق عبده ، فمقد ذىب الاجتماعيةلقد تعددت التعاريف حول تعريف القيم 
تعني "الحكم الذي يصدره الإنسان  الاجتماعيةإلى القيم  السيد عبد المجيدوفيميو 
ما ميتديا بمجموعة من المبادئ والمعايير التي وضعيا المجتمع الذي  شيءعمى 

و والمرغوب عنو من السموك، فالقيمة تتضمن نعيش فيو والذي يحدد المرغوب في
من الثبات عمى مر الزمان أو بعبارة أشمل تتضمن دستورا  شيءقانونا أو مقياسا لو 

 . 1ينظم نسق أفعال السموك"

عبارة عن الأحكام التي  االاجتماعية "بأنيكما يعرف مصطفى الباىي القيم 
يصدرىا الفرد بالتفضيل أو عدم التفضيل الموضوعات والأشياء وذلك في ضوء تقديره 
ليذه الموضوعات أو الأشياء وتتم من خلال تفاعل بين معارف الفرد وخيراتو من 
جية وبين الأشياء وتتم من خلال تفاعل بين معارف الفرد وخبراتو من جية وبين 

من خلال ىذه الخبرات والمعارف من جية  واكتسبالتي يعيش فييا  الأطر الحضارية
  .  2ثانية"

ىي " مجموعة من المعايير  الاجتماعيةبأن القيم ماجد الزيود كما يرى 
والأحكام التي تتكون لدى الفرد من خلال تفاعمو مع المواقف والخبرات الفردية 

لحياتو، يراىا جديرة بتوظيف أىداف وتوجيات  اختياربحيث تمكنو من  والاجتماعية
أو السموك العممي أو المفظي بطريقة مباشرة  الاتجاىاتإمكانياتو وتتجسد من خلال 

 .3أو غير مباشرة"

                                                           
1

التنظيمي، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  الالتزامالمحمية وتأثيرىا عمى  الاجتماعيةأوغيندي أحلام، القيم  
 .49ص ،4138_4137

 .49ص المرجع، نفس 2
 .:4_49ص المرجع، نفس 3



 ية الثقافية و الاجتماعية للموظفالفصل الثالث                                         الخلف
 

 55 

ىي عممية مفاضمة  الاجتماعيةمن خلال التعاريف الثلاثة نستنتج أن القيم   
استنادا إلى المعايير والمبادئ المجتمعية  عميو،بين الموضوعات والبدائل المطروحة 

أي التي وضعيا المجتمع التي تعد القاعدة التي يمجأ إلييا الفرد موجيا سموكو 
سيئ  اوماىو جيد ومرغوب فيو  وما ىواتجاىو وأفعالو تفي في النياية إلى تحديد 

 وغير مرغوب فيو.

كانت  وآءاسوىكذا فإن القيم تعد خاصية من خصائص المجتمع الإنساني 
اجتماعية أو دينية فيي تعمل عمى تكوين ىوية الفرد فإن فقد قيمتو فقد اتزانو، فيو 
يكتسب ىذه القيم من الأسرة والمدرسة، فجماعة الأقران ووسائل الإعلام والجامعة 

 والمينة والتخصص ووسائط فرعية أخرى ضمن المجتمع. 
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 خلاصة الفصل:

عرضو يمكن استخلاص أن لمخمفية الثقافية  مما تخلال كل من 
لمموظف دورا أساسيا في المؤسسة، وىذا ما يفسر فشل العديد من  والاجتماعية

المؤسسات في تحقيق أىدافيا، وىذا يعود إلى عدم فيم دوافع وقيم واتجاىات يحمميا 
الموظف معو من مجتمعو المحمي التي يترجميا عمى شكل سموكيات واستراتيجيات، 

المينية دوافع ثقافية يجب حصرىا والتعرف عمييا وتصنيفيا،  للاستراتيجياتلان 
 الإيجابية وترجمتياوبيذا يصبح بالإمكان محاربتيا وتعديميا، وتعزيز القيم والدوافع 

 في شكل سموك فعال ومساىم في رفع كفاءة الموظف.
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 تمييد:

ونشأتو، لاتزاؿ تؤثر  الاجتماعإف التيارات الفكرية التي صاحبت ظيور عمـ 
أساسييف،  اتجاىيفوالحقيقة أف مختمؼ النظريات ليا  الآف،في توجيو النظري حتى 

: اتجاه محافظ واتجاه رافض الاجتماعيحيث يتميز كؿ منيا برؤية خاصة لمواقع 
وتفسيرىا.  الاجتماعيةوالنظريات عبارة عف طرؽ مختمفة لإدراؾ الحقائؽ  وثوري،

تفيد في تنظيـ جوانب  مترابطة،مبادئ وتعريفات  ةبأنيا "مجموعوتعرؼ النظرية 
. فيي تتكوف مف قضايا متراصة 1نحو متسؽ ومنظـ" مختارة مف العالـ الإمبريقي عمى

 قعي.اومترابطة ارتباطا منطقيا وقابمة لمتحقؽ الو 

أف  النظرية،ويرى الباحثوف في ميداف  العمـ،تعد النظرية مسألة أساسية في 
 العشوائي،نظري ليس إلا نوع مف العبث  اتجاهأو دوف  النظرية،البحث دوف سند مف 

مستمدة أصلا مف نتائج دراسة عممية، أجريت  الاجتماعوذلؾ لأف النظرية في عمـ 
 وليست مستمدة مف النظر العقمي المجرد. الاجتماعي،فعلا في الواقع 

الموظؼ إلى ثلاثة  لاستراتيجياتلذا قسـ ىذا الفصؿ المعنوف بالأطر النظرية 
 نظريات:

 .الاستراتيجييؿ اولا: استراتيجيات الموظؼ حسب نظرية التحم

 ثانيا: استراتيجيات الموظؼ حسب نظرية السموؾ المخطط.

 ثالثا: استراتيجيات الموظؼ حسب نظرية السموؾ العقلاني.

 

                                                           
 .35، ص2000السيد عبد العاطي السيد، النظرية في عمـ الاجتماع، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، مصر،1
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استراتيجيات الموظف حسب نظرية التحميل الاستراتيجي : أولا
 لميشال كروزيو.

التنظيمات، ولد في  الاجتماعىو عالـ Michel Crozierميشال كروزيو 
يعتبر مؤسس المدرسة الفرنسية لمتنظيمات، قاـ بتأسيس مركز عمـ 1922فرنسا سنة 
في الإدارات والتنظيمات العمومية خصوصا.  1950التنظيمات، عمؿ منذ  الاجتماع

، ثـ الحركة النقابية بعد والاشتراكيةاستيؿ بدايتو العممية بدراسة الحركات العمالية 
 الاقتصاد، دعـ تكوينو بدراسات عميا في 1943يادة في التجارة سنة حصولو عمى ش

والتي قاـ  أمريكا،عمى منحة دراسية إلى  1947والآداب والإدارة.  ثـ تحصؿ سنة 
بيا بأبحاث عف الممارسات التفاوضية لنقابات العماؿ في كتاب نقابات أمريكا الذي 

حيث  ،1956ؿ الذي نشره سنة ، وكتاب الموظفوف الصغار في العم1951نشره سنة 
صرح فيو علانية بتبني الإيديولوجية الماركسية اليسارية، ودرس فيو غياب الوعي 

 الطبقي عند الموظفيف الصغار.

حيث طور الإقتراب أنماط  الاستراتيجيالتحميؿ  مؤسس كروزيو ميشاليعتبر 
بجامعة ىارفارد،  الاجتماعوىو أستاذ عمـ  السمطة،السيرورة التنظيمية المبنية عمى 

بجامعة كاليفورنيا، ومدير المركز السوسيولوجي  الاجتماعيةوأستاذ زائر بمدرسة العموـ 
في معيد الدراسات السياسية بباريس  الاجتماعلمتنظيمات، ومدير الطور العالي لعمـ 

 .19721الذي أسسو سنة

مف  لاقاانطبفيـ كيفية بناء الأفعاؿ الجماعية  الاستراتيجيحميؿ ييتـ الت
عندما  استراتيجياالأفعاؿ المتناسقة التي يقوـ بيا الأفراد في العمؿ، ويكوف التحميؿ 

تتعمؽ أفعاؿ ىؤلاء الأفراد بأىداؼ واضحة التي يضعونيا وضغوط بيئة العمؿ والموارد 
                                                           

1
Michel Crozier, Erhard frirdberg : l'acteur et le Système : Les contraintes De L'action 

Collective, Editions Du Seuil, 1981, p18. 
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لا يبحث لوضع معادلة لمموازنة بيف نقائص  الاستراتيجيفالتحميؿ  فييا،المتاحة 
نما ىو بمثابة الفحص الداخمي وجوىر  التسيير والإدارة والأخطاء الموجودة فييا وا 

موجود بالبيئة الداخمية وما يواكبو  وما ىليكسر  امتدادلمفحص الخارجي، مما جعمو 
ف تقديـ خمسة ومف ىذا المنطمؽ يمك .1بالبيئة الخارجية فيو تنظيـ تدبيري لممؤسسة
 :2وىي الاستراتيجيأنماط مف البيئة يتفاعؿ معيا بضرورة الفاعؿ 

أي بيئة تتمتع بالحرية وعوامؿ التغيير غير منتجة لفعؿ  بيئة مستقرة:_1
 التشبع.

 وىي بيئة تقترب تدريجيا مف حالة التشبع.بيئة متضخمة: _2

ستوجب وىي بيئة تظير في حالة التشبع التي تبيئة نصف مستمرة: _3
 .الاستقرارمع ظيور بعض المعيقات المؤدية إلى  أكثر، الاستثمار

باعتبار أف البيئة في تغير مستمر ومف ثـ فيي تتطمب بيئة منفصمة: _ 4
 .الانفصاؿدوما التجديد والإبداع ومف ثـ بداية 

انفصاؿ دائـ وبيئة غير منتظرة ولا يمكف التنبأ بعوامؿ بيئة غير متوقعة: _5
 ومناطؽ الشؾ ومف ثـ كانت المفاجأة ىي القاعدة المتبعة.التغيير 

 :الاستراتيجي_ مبادئ التحميل 2

فيي تيتـ  المؤسسة،ىي المسؤولية الأساسية لمسير  الاستراتيجيةإف 
بالعلاقات التبادلية الدينامية التي تكوف بيف الفاعميف وبيئتيـ التنظيمية سواء كاف ذلؾ 

                                                           
1Ibid, p18. 

، العدد 27(، مجمة جامعة دمشؽ، المجمدMichel Crozierعبد القادر خريبش، التحميؿ الاستراتيجي عند ميشاؿ كروزيو )2
 .577_576، ص2011الأوؿ والثاني, 
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عمى المستوى الفردي أو الجماعي وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى أحسف تنظيـ 
 فف قبؿ أف تكوف عمما. لاستراتيجيةلاما يجعوىذا  عقلاني،

عمى ثلاث مبادئ أساسية ىي:  الاستراتيجيومف ىنا ترتكز مقاربة التحميؿ 
 ونسؽ الفعؿ الممموس وفي التالي إيجاز لذلؾ. والارتيابالسمطة، مناطؽ الشؾ 

فكرة السمطة عمى أنيا  الاستراتيجيتناولت مقاربة التحميؿ  لقدمبدأ السمطة: 
علاقة تبادلية ليست مطمقة ممنوحة مف طرؼ معيف، أي أنيا أخذت مفيوـ السمطة 
بصورة تحتمؿ منطؽ المصالح المتبادلة بيف الرئيس والمرؤوس فالخضوع لتمؾ السمطة 

مف عممو بحصولو مقابؿ يتيح لو ممارسة  انطلاقايبدأ مف كوف المرؤوس يقوـ بذلؾ 
ما الشخصية، في إطار علاقة تفاوضية معمومة بيف الطرفيف، وىذا  استراتيجيتو

التي تقوـ عمى مبدأ أساسو أف أي علاقة بيف  الاجتماعيبو نظرية التبادؿ  تجاء
طرفيف أو أكثر تقوـ بصورة أساسية عمى التفاوض والتبادؿ لتحقيؽ أىداؼ محدد 

 . 1ؼة الأطرالكاف

أف السمطة تمتد في مناورات  كيؼ M.Crozierو E.Friedbergeوضح 
المعمومات التي لا تقتصر عمى الضغط  احتكارأو  الاتصاؿمتقنة إلى استراتيجية 

.وبالتالي 2بؿ عمى الوسائؿ الكفيمة بالدفاع عف وجية نظر الإلحاح عمييا والقوة فقط
لكي تممؾ وسيمة لمدفاع عف موقؼ ما فالسمطة تمتمؾ استراتيجية احتكار المعمومة 

 والتأكيد عميو.

                                                           
عبد الوىاب عباس، السموؾ التنظيمي وعلاقة السمطة والقوة )المفيوـ والأبعاد( مقاربة تحميمية في ضوء نظرية التحميؿ 1

 . 146_145، ص2016الاستراتيجي لمشاؿ كروزيو، مجمة العموـ الإنسانية، العدد السادس، بسكرة, 
 .582عبد القادر خريبش, مرجع سبؽ ذكره، ص 2
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مف العقلانية المحدودة التي ينتجيا الأفراد في ضوء مفاىيـ الصراع  وانطلاقا
. حيث 1والتفاوض فإف ىذه المقاربة تبني موقفا معارضا تجاه عقلانية التنظيـ العممي

أنعلاقاتالسمطة تظير عندما يمتمؾ طرفاف أ أكثر  G.Marchو H.A.Simonيتبنى 
الموارد بشكؿ متبايف معتمديف عمى حتمية التبادؿ لتسيير ىذه الموارد التي تعطي 
القدرة عمى عدـ توقع أو تنبؤ سموكيـ أو مواقفيـ وعمى التحكـ في مختمؼ الحالات 

فإف علاقات السمطة ىي تفاوض دائـ والمواقؼ، وليذا  تالسموكياالتي تخمفيا ىذه 
 .2دة مجاؿ عدـ توقع سموكو مف طرؼ الفاعميف الاخريفايسعى كؿ طرؼ إلى زي

وبيذا التحميؿ يمكف أف نتساءؿ عف الكيفية التي يتحصؿ بيا الفاعؿ عمى 
ميشال " وما قدم، وىنا يتـ طرح الفعؿ الشخصي باستراتيجيةالسمطة التي تمنحو القياـ 

" كمفيوـ جديد الفعؿ التنظيمي والذي تتـ عمى أساسو استراتيجية الفعؿ، ذلؾ كروزيو
 أو الشؾ". الارتياببػ "منطقة  ؼما يعر 

حسب  الارتيابو أتتمثؿ منطقة الشؾ Zone d'incertitudeمبدأ الشك:
مختمؼ الإشكاليات التنظيمية والتسيرية التي لـ يستطع التنظيـ  فيوفردبرغ كروزيو 

أثناء التصور ووضع  الاعتبارالرسمي إيجاد حموؿ ليا، وبالتالي لـ يأخذىا بعيف 
لمفاعميف، لأنو  والكفاءات الشخصيةالنسؽ التنظيمي. وبذلؾ تركت المبادرة الفردية 
أف يأخذىا بعيف  علا يستطيؾ ثغرات ميما كاف النسؽ التنظيمي دقيقا وقويا، فإنو يتر 

، لأف القوانيف ميما كانت صارمة ودقيقة لا يمكنيا توقع كؿ شيء أو أف الاعتبار
 . 3تنشأ بالمستقبؿ وبالجزئيات

                                                           
 .146نفس المرجع، ص1
 .583عبد القادر خريبش، مرجع سبؽ ذكره، ص2

 .146عبد الوىاب بمعباس، مرجع سبؽ ذكره، ص33
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الرسمية ووجود ثغرات تنظيمية أو علائقية بيف الفاعميف  وفي ظؿ العلاقات
درجة التفاوض والتحكـ وىذه الثغرات تختمؼ مف فاعؿ لأخر حسب الموقع الوظيفي و 

 ؿالنقاط يحاو ، وفي ظؿ ىذه الارتيابفي العلاقات وكذا مدى تحرر منطقة الشؾ أو 
ليكوف استراتيجية خاصة يحقؽ  الاختلالاتفي مختمؼ  الاستثمار الاجتماعيالفاعؿ 

امتداد لفكرة التنظيـ غير  ؿأو التحميمف خلاليا أىدافو الشخصية. ويعتبر ىذا التفسير 
رسمي وتكويف العلاقات الخارجية بيف الأفراد لكف بنظرة استغلالية تتوقؼ عمى 

 رىانات الفاعميف الشخصية، وليست علاقة عشوائية وانما يفترض فييا العقلانية.

وىكذا فمنطقة الشؾ ىي أداة استراتيجية يستغميا الفاعؿ حتى يضمف سموكو 
توسيع مجاؿ حرية التحرؾ ومراقبة الآخريف. وىنا يظير اختلاؼ فلا يتوقعونو بقصد 

الذي يؤكد فكرة تعديؿ  T. Parsonsعف أفكار النظرية البنائية والوظيفية وخاصة 
 .1السموؾ لتكيفو مع متطمبات الدور

كروزيو يعرف Système d'action concretمبدأ نسق الفعل الممموس
النسؽ الفعمي للأفعاؿ عمى أنو" جماعة إنسانية مييكمة تنسؽ أفعاؿ أعضائيا بفعؿ 
آليات المناورة الثابتو نسبيا والتي تضمف البناء أي ثبات المناورات والصلات فيما 
بينيا، بواسطة آليات الضبط التي تبني مناورات أخرى. ويؤكد أف ضغوطات التنظيـ 

فروض لعلاقات السمطة، أي نسؽ العلاقات بما فييا التي تكوف الممر أو الطريؽ الم
مف أنساؽ والأنساؽ الفرعية لمفعؿ الممموس، وتيدؼ مفاىيـ نسؽ المسيريف ونسؽ 

 .2بيف السمطة والتفاوض" الجدليةالفعؿ الممموس إلى توضيح واجلاء 

ىو حصيمة لمختمؼ كروزيو وبيذا فإف نسؽ الفعؿ الممموس حسب 
التي يقوـ بيا الفاعموف. ولا يشترط أف تكوف في علاقات رسمية، وانما  الاستراتيجيات

                                                           
 .146عبد القادر خريبش، مرجع سبؽ ذكره،ص1
 .589نفس المرجع، ص2
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تشتمؿ مختمؼ الحيؿ والألعاب الموجية تنظيما بصفة مرتبة بيف الفاعميف في مختمؼ 
العلاقات التفاوضية التي تكوف فييا المصمحة والتنافر والصراع. فكؿ فاعؿ لديو طرؽ 

 .الاجتماعيآليات الضبط  وبدائؿ تؤدي لتحقيؽ أىداؼ محددة بواسطة

 Ajzenاستراتيجيات الموظف حسب نظرية السموك المخطط لأجزن ثانيا:

الموظؼ  استراتيجياتالسموؾ المخطط مساىمة كبيرة في تفسير إف لنظرية 
في المنظمة. إذ تمكف ىذه التفاسير في المتغيرات التي تتبناىا ىذه النظرية إذ تعتبر 
النية أىـ متغيراتيا. فالإدارة أصبحت عممية إنسانية حيث يتفاعؿ فييا الأفراد مع 
بعضيـ البعض وبيف المنظمة التي يعمموف بيا حيث وجب عدـ إغفاؿ الجانب 

 يا.الإنساني في خططيا وقرارات

 TCR التعريف بمتغيرات نظرية السموك المخطط

 Théorie du comportement planifiéترجع نظرية السموؾ المخطط 
والتي قامت عمى أساس أعماؿ كؿ مف (Ajzen,85,88,91أجزن )دراسات  إلى

حوؿ نظرية السموؾ المعقوؿ،  (Ajzen et Fishbein , 75آجزن وفيشبين )
 . 1مف نيتو انطلاقاوبحسب ىذه النظرية فإف كؿ سموؾ بشري يمكف التنبؤ بو 

 الاجتماعية، وبإدراؾ المعايير الاستراتيجيةنحو  بالاتجاهفالنية ىي محددة 
، حيث يمكف ترجمتيا رياضيا كما الاستراتيجيةوبإدراؾ الشخص حوؿ تحكمو في 

 :2يمي

C= I = ( At + Ns + Pcc ) 

                                                           
عز الديف شقة، الفضولية وعلاقتيا بقرار طالب ليسانس للالتحاؽ بالماستر الأكاديمي وفقا لنظرية السموؾ المخطط، 1

 .139، ص2015_2014وراه، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، اطروحة دكت
 .139نفس المرجع، ص2
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 حيث: 

(Comportement) C  بو. نتنبأ: يمثؿ السموؾ الذي 

(Intention)I .النية : 

(Attitude)At  :نحو السموؾ. الاتجاه 

 (Normes sociales)N الاجتماعية: إدراؾ المعايير. 

(Perception du contrôle comportemental)PCC إدراؾ التحكـ :
 في السموؾ.

 :1وىذا النموذج يمكف تقديمو وفؽ المخطط التالي

 

 

 

 

 ( Ajzen 91( تصور نظرية السموك المخطط )1المخطط رقم )

السموؾ، نية  مف خلاؿ المخطط نستنتج أف النظرية تعتمد عمى خمسة مفاىيـ
دراؾ الاجتماعيةنحو السموؾ المرتقب، إدراؾ المعايير  الاتجاهتبني السموؾ،  ، وا 

التحكـ السموكي. وبيذا نستنتج العلاقة الموجودة بيف ىذه المفاىيـ والعلاقة السببية 
 بيف المفاىيـ.

                                                           
 .140نفس المرجع، ص1

 السموكي الاتجاه: المعتقد

 المعيار أو المعتقد الاجتماعي

 معتقد التحكـ

 السموؾ النية
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 نظرة أولية حول مفاىيم نظرية السموك المخطط

ىذه النظرية ىو مصطمح النية، فالنية كما  مف بيف المفاىيـ التي تعتمد عمييا
تشير إلى أف مايفكر فيو الناس القياـ بو تجاه شيء ما، أي  آجزن وفيشبينوصفيا 

تشير إلى أف الشخص عزـ عمى الشروع في الفعؿ، والنية بالخصوص تبني السموؾ، 
محفزة التقديري شخصيا لمشروع فيو وبذلؾ تمثؿ أىـ العوامؿ ال الاحتماؿفيي تعبرعف 

 .1التي تحدد السموؾ البشري

 النية: 

كؿ مف عمماء النفس وعمماء الفمسفة النية بأنيا " الحالة المشتركة التي  يعرؼ
 .2تسبؽ بشكؿ مؤقت أو مباشر السموؾ المرتقب "

مف ىنا يمكف اعتبار أي استراتيجية يقوـ بيا الفرد ىي عبارة عف تصرؼ ناتج 
كاف بشكؿ مباشر أو بعد فترة. فيو عبارة عف استراتيجية  سوآءاعف النية المسبقة 

 مخطط ليا مقصودا أو متعمدا. دوف أف يكوف ىذا التصرؼ نتيجة لتحفيز.

بأنيا " الحالة الذىنية  Bird1988كما عرفت النية بطريقة أخرى فقد عرفيا 
سار الفرد ومف ثـ خبرتو وتصرفو أو سموكو تجاه ىدؼ محدد أو م اىتماـالتي توجو 

 . 3ما مف أجؿ تحقيؽ غاية ما "

 

                                                           
 . 140نفس المرجع، ص1
، الجزائر، ديسمبر 14دليمة عيد، "تكنولوجيا المعمومات وطبيعة سموؾ الفرد في المنظمة"، دفاتر عمـ الاجتماع، العدد  2

 .202، ص2015
 .202صنفس المرجع، 3
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فعرفاىا عمة أنيا " التمثيؿ المعرفي   Tubbs and Ekeberg,1991أما 
لكؿ مف الفرص والأىداؼ التي يسعى الفرد لتحقيقيا والخطة العممية التي ينوي 

 . 1ذلؾ اليدؼ"الشخص استخداميا مف أجؿ تحقيق

عف أىداؼ يكوف  ةعبار ىي مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نصؿ إلى أف النية 
 مخطط ليا مسبقا ويتـ تجسيدىا في واقع العمؿ.

 الإدراؾبالإضافة الى عنصر النية ىناؾ عنصراف آخراف ميماف وىما 
 والسموؾ في نظرية السموؾ المخطط. والاتجاىات

 السموك:

يعد السموؾ استجابة لظرؼ ما وذلؾ حسب اليدؼ المحدد مف طرؼ 
ىو  Ajzenآجزنلسموؾ ىو الفعؿ، الميمة. فمقد عرؼ  اعتبارالشخص، وبيذا يمكف 

. وبيذا نعتبر 2الظاىرة والملاحظة تجاه ىدؼ معيف في وضعية محددة" الاستجابة"
كؿ ما نلاحظو في الشخص مف تصرفات واستراتيجيات يقوـ بيا الفرد في عممو فيو 

 مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف. ايعتبر سموك

بيف السموؾ المحدد بمؤشر واحد، وبيف  آجزن وفيشيبينفقد فرؽ كؿ مف 
 .3السموؾ المحدد بعدة مؤشرات )سموؾ متعدد(

فالسموؾ الواحد يكوف واضحا ولا يمكننا وضع تأويلات، أما السموؾ المتعدد 
وليست قابمة لمملاحظة المباشرة وتظير في  تالسموكيافيو عبارة عف مجموعة مف 
 مختمؼ الأنساؽ عبر الزمف.

                                                           
 .202نفس المرجع، ص1
 .141عز الديف شقة، مرجع سبؽ ذكره، ص2
 .141نفس المرجع، ص3
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وؾ المخطط يعد السموؾ وظيفة مكونة مف كؿ مف النيات في نظرية السم
الموافقة لو فضلاعف إدراؾ الفرد أو تصوره مدى قدرتو في التحكـ في سموكو. وبيذا 

دور في السيطرة عمى سموكو بيف النية والسموؾ. بحيث  ؾمتغير الإدرايمعب دور 
شعر الفرد بقدرتو النية الإيجابية تؤدي إلى إنتاج سموؾ أو تصرؼ ما فقط. عندما ي

 .1العالية عمى السيطرة عمى سموكو

تركز الدراسات الحديثة عمى المتميز بيف متغير إدراؾ الفرد مدى قدرتو في 
 السيطرة عمى سموكو بيف متغير الفعالية الذاتية.

فقد يخضع متغير إدراؾ الفرد لمتغيريف وىما شعوره بأنو قادر عمى القياـ 
قدرتو في التحكـ والسيطرة عمى ذلؾ العمؿ، أو بمعنى بالعمؿ وعنصر إدراكو مدى 

آخر ىؿ أداء العامؿ لعممو يعتمد عمى ذاتو أي شخصو أو يستند إلى أمور أخرى 
 .  2خارجة عف سيطرتو

اقترح العديد مف الباحثيف أف يطوروا مجموعة مف المقاييس ذات نطاؽ محدد، 
عاـ لقياسيا. وقد وجدت العديد مف  اختيارعمى  الاعتمادترتبط بمجاؿ الدراسة بدؿ 

الدراسات أف النية في العمؿ تعتمد عمى إدراؾ الفرد لفعاليتو الذاتية، ويمكف قياسيا 
ىذه الأخيرة عف طريؽ شدة إيماف الفرد بأف لديو القدرة عمى انجاز ىذه الميمة أو 

ثؿ مجموعة مف المياـ المرتبطة ببعضيا. ىذه بدورىا تعتمد عمى عوامؿ أخرى م
 .3وأمور سيكولوجية أخرى الاجتماعيالخبرة السابقة والتشجيع 

ولقدت أوجدت بعض الدراسات أف جميع مكونات نظريات السموؾ المخطط، 
طارىا الفكري مؤشرات لوجود النية لمبدأ في العمؿ. بينما  دراسات تدعـ  دلا توجوا 

                                                           
 .206دليمة عيد،مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .206نفس المرجع، ص2

3Bandura, the explanatory and predictive scope of selfefficacy theory, journal of 
clinical and social psychology, 1986, p373. 
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حصائية. حيث عمد متغير تأثير الأىؿ والأصدقاء إذا لـ تجد لو تأثير ذا دلالة ا
 . 1آخروف إلى إلغائو مف النموذج

لذلؾ فإف قوة معيار الأىؿ والأصدقاء كمتغير التأثير في النيات تعد مسألة 
نستنتج أف النية ىي متغير يؤثر مباشرة  ؽما سبنسبية في نماذج النية. فمف خلاؿ 

 عمى السموؾ.

بطريقة منسقة  الاستجابةىو الميؿ المستقر إلى حد  الاتجاهيعتبر : الاتجاه
 .2لبعض الأشياء والمواقؼ والأفراد أو مجموعة معينة مف الأفراد

عمى أنو استعداد للإجابة بالقبوؿ أو  الاتجاهفقد عرفا آجزن و فيشبين أما 
 .3الرفض لشيء أو شخص، أو مؤسسة أو حدث، وىو استعداد وجداني وتقيمي

ىي عبارة عف مجموعة مف المشاعر والعواطؼ  الاتجاىاتىكذا نجد أف 
 .أكثر خصوصية عف القيـ التي تممى فقط الاتجاىاتالموجية لأىداؼ معينة وتعتبر 

اتجاىا سمبيا اتجاه  الاتجاهعممية قابمة لمتغيير فقد يكوف ىذا  والاتجاىات
ؾ في إذا زادت قوة علاقاتؾ مع رئيس الاتجاهرئيسؾ نتيجة موقؼ معيف وقد يتغير ىذ 

 .4مواقؼ أخرى طبيعية

: يوضح الشكؿ التالي لمكونات لرئيسية للاتجاىاتالمكونات الأساسية 
 . 5للاتجاىات

                                                           
 .207دليمة عيد، مرجع سبؽ ذكره، ص1
، 2001عمي عبد الرزاؽ جمبي، نظرية عمـ الاجتماع: الاتجاىات الحديثة والمعاصرة، دار المعرفة الجامعية، مصر، 2

 .18ص
 .144عز الديف شقة، مرجع سبؽ ذكره، ص3
 .18عمي عبد الرزاؽ جمبي، مرجع سبؽ ذكره، ص4
 .211_210دليمة عيد، مرجع سبؽ ذكره، ص5
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وبيذا يمكف تفسير ىذا المخطط عمى أف المكوف القيمي ما يشعر بو الفرد 
 مثؿ: الحب / الكره. اتجاىالشيء

 .للاتجاهالمكوف الوجداني ىو معتقدات الفرد عف الجزء المعرفي 

في قيـ الأفراد بسموؾ  الاعتقادالمكوف السموكي ىو وجود اتجاه ناتج عف 
 معيف.

في بعض الأحياف الظروؼ البيئية أو الداخمية في : الاتجاىاتتغيير 
 المنظمة تجاه موقؼ معيف يكوف ليا دور في تغير اتجاىات العامميف. 

 : 1يالاتجاىاتما يمومف بيف الحالات التي ترغب الادارة مف خلاليا تغيير 

 ناحية تنوع العمالة. الاتجاىات_ 1

 ناحية الممارسات الأخلاقية في العمؿ. الاتجاىات_ 2

 ناحية توقع التغيير مف تقديـ تكنولوجيا جديدة. الاتجاىات_ 3
                                                                                                                                                                          

 
 .211نفس المرجع، ص1

الشيء الذي 
يتكوف ناحيتو 

 الاتجاه

 المكون القيمي

 شعورك( و)ما ه

 المكون الوجداني                      

 )ماذا نعتقد(                            

المكون السلوكي                 

 )ماهي نيتك(
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لمعامميف مف خلاؿ شخص يعمؿ كحمقة وصؿ  الاتجاهوتتـ عمميات تغير 
بيف الإدارة والأفراد الذي يقوـ بمحاولة إقناع الأفراد بتغيير أو تعديؿ أو تطوير 

الحالي ويجب أف يتصؼ ىذا الفرد بما يمي:  الاتجاهوقيميـ التي تدعـ معتقداتيـ 
 الخبرة، ىدـ التمييز، القبوؿ مف أفراد الجماعة.

يعتبر عممية استقباؿ وانتقاء وتفسير المثير أو أكثر مف بيئتنا الإدراك: 
المحيطة فنحف نتمقى معمومات ومثيرات مف مصادر شتى محيطة بنا فنستقبميا وفقا 

وجاذبية ىذه المعمومات  واكتماؿلقدرات حواسنا ثـ نقوـ بتفسيرىا حسب درجة الوضوح 
 .1السابقةوالمثيرات وكذا وفقا لحاجاتنا وتوقعنا وخبراتنا 

 : 2عناصر عممية الإدراؾ موضحة في الشكؿ التالي

 

 

 

 وبالتالي يمكف تفسير ىذه العناصر كما يمي مف حيث أف:

بالفرد مف مثيرات يتعرؼ عمييا انطلاقا مف اعضائو  طما يحيوىي الإحساس: 
الحسية والمتمثمة في الحواس الخمس والتي تنتقؿ بواسطة الأعصاب إلى المخ. كما 

 .3أف ىناؾ مثيرات داخمية في جسـ الإنساف مثؿ الإحساس بالتعب أو الألـ...الخ

                                                           
 .207.208نفس المرجع، ص1
 .15، ص2001رشيد غالب محمد، الإدراؾ والإدراؾ الحسي الفائؽ، مؤسسة الدراسات الجامعية، الأردف، 2
 .45نفس المرجع، ص3

 مثير أو

 مثيرات

 انتباه و إحساس

 انتقاء

 تفسير و

 إدراك

 

 سموك

 )استجابة(
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الإنساف  وىو كؿ ما يثير انتباه الشخص مف مثيرات خارجية حيث أف: الانتباه
لممثيرات عمى خصائص  لانتباهيحس ببعضيا ويتجاىؿ الآخر منيا وىذا حسب درجة 

 . 1المثير موضع الإدراؾ مثؿ: حجـ المثير، التكرار، التضاد، الحركة، التميز

إف عممية الإدراؾ تتضمف تنظيـ وتفسير مختمؼ لممثيرات التفسير والإدراك: 
ننتبو إلى المثيرات نحاوؿ أف ننظـ ونرتب المعمومات التي نشعر بيا، لذا فإننا عندما 

دراكيا بمعناىا  . 2التي نتمقاىا لتفسيرىا وا 

 العوامل المؤثرة في عممية الإدراك:

 .3يوضح الشكؿ التالي أىـ العوامؿ التي ليا تأثير عمى عممية الإدراؾ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .45نفس المرجع ص1
 .209دليمة عيد، مرجع سبؽ ذكره، ص2
 .  209دليمة عيد، مرجع سبؽ ذكره، ص3

 خصائص

 العمميات

 الواقع

 خصائص

التبايف الحدة او الكثافة 
 الحركة

 التكرار

 الحداثة

 الشعور بأىمية الشيء

الحالة الشخصية 
 ( ة)المزاجي

 الاتجاىات

 مفيوـ الذات

 الشخصية

حداثة المثيرات /الاعتماد 
عمى الخصائص الرئيسية 
 النظريات الشخصية الضمنية

 الإسقاط

 خطأ التعميـ
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 الموظف حسب نظرية السموك العقلاني. تاستراتيجيا ثالثا:

 النظرية السموكية: مفيوم

الكبػرى فػي عمػـ الػنفس وعمػـ التربػوي،  اتنظريالتعتبر النظرية السموكية مف 
فػي عػدة عمػوـ الأخػرى. يطمػؽ عمػى  وتكوف ىذه النظرية يتطور حسب زمانو وتسػتعمؿ

 ويقػوـ .الػتعمـىػذه النظريػة عػدة مسػميات منيػا: اسػـ نظريػة المثيػر والاسػتجابة،ونظرية 
النظريػػػة عمػػػى أسػػػاس المثيػػػر والاسػػػتجابة،أي لا اسػػػتجابة بػػػدوف مثير،بػػػؿ أف  مبػػػدأ ىػػػذه

 1.عمميػػػػػػة الػػػػػػتعمـ تحػػػػػػدث نتيجػػػػػػة لحػػػػػػدوث ارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف مثيػػػػػػر مػػػػػػا واسػػػػػػتجابة معينػػػػػػة
عممية الرئيسي لمنظرية السموكية ىو السموؾ كيؼ يتعمـ وكيؼ يتغيػر وتتضػمن والاىتماـ

عادة تعمـ عبػارة  ويرى أصحاب ىذه النظرية بأف السموؾ الإنسػاني الإرشاد محو تعمـ وا 
عػػػػػػف مجموعػػػػػػة مػػػػػػػف العػػػػػػادات التػػػػػػي يتعمميػػػػػػػا الفػػػػػػرد ويكتسػػػػػػبيا أثنػػػػػػػاء مراحػػػػػػؿ نمػػػػػػػوه 

الفػػػرد  فسػػػموؾ الفػػػرد،إلػػػى العوامػػػؿ البيئيػػػة التػػػي يتعػػػرض ليػػػا  ذلػػػؾيرجعوف و المختمفػػػة،
البيئػػػة فتصػػػرفات الفػػػرد سػػػواء كانػػػت سػػػوية أـ شػػػاذة فيػػػي مػػػف وجيػػػة لظػػػروؼ  اضػػػعخ

 2.متعممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرىـ سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػموكيات
  :التاليةالرئيسية لمنظرية السموكية في بعض المفاىيـ  تتمثؿ المفاىيـ

النفسية لمفرد سواء كانت يمثؿ السموؾ كؿ المظاىر :والاستجابةالسموك-أ
ىذه المظاىر قولا او فعلا،أما الاستجابة فيي كؿ ما يظير لدى الفرد مف ردود فعؿ 

 لو. عمى مثير يتعرض

المتعمـ إذا لـ  ؾواختفاء السمو إغفاؿ وتضائؿ وخمود  ىو :الإطفاء-ب
يمارس ويعزز،وفي ىذا الأسموب يحاوؿ المرشد محو السموؾ غير المتوافؽ وذلؾ 

                                                           
 53، ص. 1995عبد العزيز عبد الكريـ المصطفى، عمـ النفس الحركي الرياض: دار الإبداع الثقافي، -1
 53ص. 1994محمد محروس الشناوي، نظريات الإرشاد والعلاج النفسي القاىرة: دار غريب، -2
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الو حتى ينطفئ، حيث يغفؿ السموؾ غير المرغوب إلى أف يظير السموؾ السوي بإغف
  .المطموب فيثيبو ويعززه

بمعنى إثابة السموؾ المطموب ويتـ ذلؾ بإثابة العميؿ عمى : التعزيز الموجب - ت
السموؾ السوي المطموب مما يعززه ويؤدي إلى النزعة إلى تكرار نفس السموؾ 

 .الموقؼالمطموب إذا تكرر 

العمػؿ عمػى ظيػور السػموؾ المطمػوب وذلػؾ بتعػريض العميػؿ  يعنػي :السالبالتعزيز  -
لمثيػػر غيػػر سػػار أثنػػاء السػػموؾ غيػػر المرغػػوب،ثـ إزالػػة المثيػػر غيػػر السػػار مباشػػرة بعػػد 

  .ظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػور الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجابة المطموبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
أىػػداؼ عمميػػة العػػلاج النفسػػي  أحػػدىػػذا المفيػػوـ  يمثػػؿ :لمسػػموؾالتػػدريجي  التشػػكيؿ-ج

يسػػعى المعػػالج إلػػى تشػػكيؿ سػػموؾ جديػػد ومقبػػوؿ يحػػؿ محػػؿ  السػػموكيةح حيػػثبالطريقػػة 
السػػموؾ الػػذي يسػػعى إلػػى إزالتو،ويسػػتمر المعػػالج بتعزيػػز كػػؿ إضػػافة إيجابيػػة عمػػى ىػػذا 

 1.السػػػػػػػػػػػػػػػػػموؾ تػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤدي فػػػػػػػػػػػػػػػػػي النيايػػػػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػػػى تكػػػػػػػػػػػػػػػػػػويف السػػػػػػػػػػػػػػػػػموؾ المطمػػػػػػػػػػػػػػػػػػوب
قػع فػي الخبػرة )دفعػة الغمر بمثيػرات شػديدة ويضػع الفػرد أمػاـ الأمػر الوا يبدأ :الغمر-ح

 .واحدة( وقد يكوف الغمر حيا عمى الطبيعة وفي الواقع وىو الأفضؿ والأكثر استخداما
فػػػي ىػػػذا الأسػػػموب يتعػػػرض العميػػػؿ لنػػػوع مػػػف العقػػػاب (: )الخبػػػرة المنفػػػرة العقػػػاب-خ

العلاجػػػي )كخبػػػرة منفػػػرة( إذا قػػػاـ بالسػػػموؾ غيػػػر المرغػػػوب فيػػػو ممػػػا يكفػػػو مثػػػؿ عػػػلاج 
 مػثلا، وىكػذاصػدمة كيربائيػة  المجمجػةثؿ المجمجة باف يتبػع الكممػة اضطرابات الكلاـ م

 .عقػػػػػػػابتصػػػػػػػاحب المجمجػػػػػػػة الصػػػػػػػدمة الكيربائيػػػػػػػة بينمػػػػػػػا يمػػػػػػػر الكػػػػػػػلاـ السػػػػػػػوي دوف 
يطمػب المرشػد مػف العميػؿ أف يمػارس السػموؾ غيػر المرغػوب : الممارسػة السػالبة - د

حتػػى يصػػؿ لدرجػػة  -التعػػب والممػػؿ –بتكػػراره فتػػؤدي ىػػذه الممارسػػة إلػػى نتػػائج سػػالبة 
 .التشبع لا يستطيع عندىا ممارستو

                                                           
 193ص، 2006عماف، دار المسيرة، ،سامي محمد ممحـ، مبادئ التوجيو والإرشاد النفسي -1
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 تأسيسيا:-3

( ظير اتجاه جديد في دراسة السموؾ، و خاصةفي  1912في أوائؿ القرف العشريف) 
،نسبة الواطسنيةأو الثورة (Behaviorism)تفسير التعمـ يعرؼ بالاتجاه السموكي

الذي قاد ىذا الاتجاهح نتيجة و( (John B.Watsonجونواطسنإلىعالـ النفس 
تأثرىبالعمماء الروس، الأمر الذي سمح لو بوجود عمـ أكثر موضوعية و ىذا الانتقاؿ 

،  1912العقمي إلى المنيج التجريبي، معمنا عنيا في بياف أصدره عاـ  جمف المني
و  لا محسوساتيقتنعوا بالعمؿ في الاف نو لا يمكف السموكيوف إلى أ ىلقد انتيقائلا:" 

. 1الأشياء الغامضة،وقد صمموا إما أف يتخموا عف عمـ النفس أو يحيموه عمما طبيعيا"
بمثابة ردة فعؿ عمى التصورات اللاموضوعية في حقؿ ( (Behaviorismيعتبر كتابو
 .السيكولوجية

 .والضبطلا لمملاحظة  قابؿ معيارمعالميا كاتجاه يبرز السموؾ باعتباره  وحاوؿ تحديد
 التجريبي.طريؽ المنيج  والقياس عف

 في رفض أف يكوف عمـKatel))كاتل الإطار يؤيده عالـ النفس الأمريكي  وفي ىذا
الاستبطاف منيجو، فعبر ب: "لست قانعا  وأف يكوفالنفس عمـ الوعي أو الشعور 

التمييز عف  وبوصفو ممكفحصر عمـ النفس في دراسة الشعور بحد ذاتو،  بوجوب
ح والتجريب الموضوعيتضارب بيف التحميؿ الاستبطاني  ليس ثمةو الفيزيائي...  العالـ
بطاف قوؿ تكذبو تالشائع بأف عمـ النفس غير ممكف الوجود بدوف اس القوؿولكف 
مختبري  وأجريت فيأف معظـ البحوث التي قمت بيا أنا  ويبدوا ليالواقعةح  الحقائؽ
 2الحيوافتحرر مف الاستبطاف عف بحوث الفيزياء أو عمـ  .لا تقؿ

                                                           
 22، ص 2014محطات في عمـ النفس العاـ، دار ىومة، الجزائر، )د.ط(،  ،سميماني جميمة-1
 159محطات في عمـ النفس العاـ، مرجع سبؽ ذكره، ص  ،جميمة سميماني-2
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غير الاتجاه لمموضوعية فيعمـ -و مف الأمور التي ساعدت عمى وجود السموكية 
 النشوءىو الاىتماـ بعمـ نفس الحيواف و الذي يعتبر موضع اىتماـ نظرية  -النفس

 الارتقاء عند دارويف، فكاف الرد عمييا بمحاولة البرىنة عمى الاستمرار العقمي بينيماو 
 ؿ عند الكائنات البشريةح و بناء عميو يرفض واطسف البحثبالإبانة عف وجود العق

نجد  ح و لذلؾ1فيما يدور داخؿ العقؿ و يرفض المفاىيـ العقمية واىتـ بالسموؾ فقط
 السموكية قد أىممت الحياة النفسية و اكتفت بدراسة ما ىو خارجيح و عرؼ السموؾ

اذا الحي، و لا فرؽ عندىـ الذي يقوـ بو الكائف  نشاطمف وجية نظر سموكية بأنو: "ال
 تصدر عف وتمؾ استجاباتىذا النشاط في حركات بسيطة أو في أفكار. فيذه  نتج

العضوية ردا عمى المنبيات الخارجية، لذا فإف ميمة السموكي تنحصر في الوقوؼ 
 .2"العلاقة المباشرة بيف المنبيات و الاستجابات.عمى

 يشكؿ مادة لدراسة عمماء التشريحتعتبر السموكية أف الكائف الحي بحد ذاتو 
 فقط جزءا مف وتعقيد يشكؿالإنساف بكؿ ما فيو مف رقي  وأف سموؾ، والفيزيولوجيا

 المتعممة أو والأقواؿ سواءخطة السموكي البحثية، فالسموؾ الإنساني يبدوا في الأفعاؿ 
التحدث مع النفس  وكذلؾ فإفأف أفعالنا ىي سموؾ  ويرى واطسفغير المتعممة، 

 .3التفكير ىو نموذج موضوعي لمسموؾ شأنو في ذلؾ شأف لعب كرة القاعدة" .أي

وينوه  و يبدو مف ذلؾ أنيـ يعتبروف المغة و التفكير و غيرىما جزءا مف سموؾ الإنساف
(بقولو: "ىذا ما يراه السموكيوف و مايتعامموف بو H.Douglas Brownدوجلاسبراون)

اكتساب المغة الأولى في ضوئو،و ىـ بذلؾ  مع المغة، و ما يصوغوف نظرياتيـ في
لمملاحظة  يركزوف عؿ الجوانب المباشرة لمسموؾ المغوي، أي الاستجابات التي تخضع

                                                           
والنظريات(، مؤسسة الثقافة الجامعية،  .ونظرياتو وقضاياه المناىج جلاؿ شمس الديف، عمـ المغة النفسي( مناىجو 1

 .54، ص 2003ية، )د.ط(، الإسكندر 
 .163جميمة سميماني، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
 .54جلاؿ شمس الديف، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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وجود  ح و يعني بيذا أف1و عمى العلاقة بيف ىذه الاستجابات و الأحداث المحيطة" 
مرىوف  يالأشياء الخارجية ليس وجودا موضوعيا و مستقلا عنا، و إنما ىو وجود ذات

أحد منظري السموكية عف تبعية عالمناح ف.بريد" بر "عبأفعالنا و استجاباتناح و قد 
 .2لعضويتنا فقاؿ: "نحف المذيف نضع عالمنا، و حتى عندما نموت فإننا نأخذه معنا" 

منبو المؤسس السموكية أف ىذه العلاقة ثابتة لا تتغير مطمقا، إذ أف  وبذلؾ وجد
 .استجابة محددة بغض النظر عف حالة العضوية يبيستج

النظرية السموكية عمماء نفسييف نخص بالذكر  وقد تزَّعـ
أبرز العمماء  وىـ مف( (Skinnerوسكينر(Pavlov)وبافموؼ(Watson)واطسف

 واعتمادىا مفالسموكية  وتطوير النظريةميلاد  فيوأفكارىـ المذيف ساىمت آراءىـ 
 .إحدى أشير نظريات التعمـ

 مبادئيا:-4

التي  نظرية السموكيةبمثابة الأرضية لميلاد الالأولية Watsonتعتبر أبحاث واطسف
 :يمي فيما وأسس تتمثؿتنبني عمى مبادئ 

ضرورة حصر مبحث عمـ النفس التجريبي في دراسة السموؾ المباشر الملاحظ -1
والنظريات  والأساليب الاستبطانيةالآراء العقمية  وذلؾ بإقصاءسواهح  دوف

والتفكير"  م"الكلا بعنواففي مبحثو Watsonييذا المقاـ قد أشار واطسف ؼو ،3المعرفية
أنواع نوع مف  واعتبر التفكيرالجانب العقمي في الحدث الكلامي،  أنو نفى وجود

                                                           
1-H.DOUGLAS BROWN، Principles Language Learning And Teaching ،San Francisco State 
University، Fourth Edition, 2000. p -2 

 164جميمة سميماني، مرجع سبؽ ذكره، ص 2
، 2، ط2009ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،-حقؿ تعميمية المغات-أحمد حساني،دراسات في المسانيات التطبيقية  3

 91-90ص 
. 
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،عمى مستوى الحنجرة فقط مشيرا إلى أف الحنجرة أداة لمتفكير المنطوؽ داخميالكلاـ ال
. الشيءأو نفس  واحد والكلاـ شيءالمنطوؽ فعلا أي أف المغة  ىي الكلاـ وأف المغة.1

دخاؿ التعزيزفي ضوء تكويف العادات  المفظي السموؾإلى تفسير  وكذلؾ أشار  وا 
ح ومف ىذا المنطمؽ فإف 2الاشتراط  والاستجابة لإحداثلتدعيـ العلاقة بيف المثير 

ردا عمى مثيرات  الشخص رىاالمغة مف وجية نظر السموكية ىي استجابات يصد
 .3والمعاينة المباشر ةالقابؿ لمملاحظمايكيفيا حافز البيئة، تأخذ شكؿ السموؾ المفظي 

دة، وكؿ تصرؼ يعد اتنظر السموكية إلى الإنساف عمى أنو آلة ميكانيكية مع ق 2-
منعكس شرطي، و أف العممية التعميمية ىي عممية آلية و الإنجاز فييا يأتي  نتاج

عند أصحاب المدرسة السموكية عبارة عف أعماؿ منعكسة لما يواجيو  صدفة فالتعمـ
 4.الشخص

، 5الشعورية الداخمية لا يمكف دراستيا عمميا لأنيا غير قابمة لمملاحظة  العمميات-3-
شبو بعض المغوييف الكائف الحي و ما يحدث في عقمو مف عمميات عقمية لا  و لقد
 بوبسيولة، و ما يعتريو مف انفعالات لا تكوف كميا واضحة، شموصوؿ إلييا لسبيؿ 

إف السموؾ " Watsonحيث يقوؿ واطسف.6الأسود بالصندوق كؿ ذلؾ طسفوا
ليس موضوعا مناسبا لدراسة عمـ  وأف العقؿديناميكي  ؾإلا سمو الإنساني ما ىو 

فيي لا  ومف ثّـَ عمى العقؿ إنما تعد ملاحظات ذاتية،  النفس لأف أي ملاحظات
ثباتياالتحقؽ منيا  تشتغؿ جزءا مف المعرفة يمكف مف ذلؾ دراسة  واقترح بدلا، وا 

                                                           
 .58، ص مرجع سبؽ ذكرهجلاؿ شمس الديف،  -1

 .91أحمد حساني، مرجع سبؽ ذكره، ص  -2
 
 .91نفس المرجع، ص  3
، ص 2008، 1و التوزيع، عماف، ط.، دار صفاء لمنشرالتدريس الفعاؿ الاستراتيجيات الحديثة فيمحسف عمي عطية، -4

34 
 .56جلاؿ شمس الديف، مرجع سبؽ ذكره، ص  -5
 .56نفس المرجع، ص -6
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 ولكف الرفضعدـ الاعتراؼ بوجود الشعور  يوىذا لا يعن.1السموؾ الظاىري الصريح" 
اعتباره موضعا  ولكنيـ يرفضوفبقوليا: " تازورتي حفيظةجعمو قابلا لمدراسة، فبينت ي

فإنيـ ينتقدوف الاتجاىات  ومف ثّـَ ، والقياسلمملاحظة  يخضع لمدراسة لأنو داخمي لا
، فإذا كانت وحاجات داخميةبإرجاعو إلى دوافع  التي تفسر سموؾ الكائف الحي

إذا تحدَّد الدَّافع  لالا تقدـ تفسيرا كافيا إ .الحاجات قادرة عمى تفسير السموؾ فيي
 .2واتضحت أسبابو" 

السموكية، في أفَّ السموؾ يكوف استجابة لمثير ينتيي يتمخص مبدأ النظرية  4-
و حركات عضمية و ىو عمى ىذا  غدديو تإفرازاما، فالسموؾ مكوف مف  باستجابة

الكائف تنبو الفسيوكيميائيةح فالمحيط يوفر مجموعة مف المثيرات التي  خاضع لمعمميات
نوع ما لكؿ مثير، استجابة ما، و بذلؾ فإف ىناؾ استجابة فورية مف  الحي لإحداث

استجابة ليا نوع ما مف المثير، و عميو فإف ىناؾ حتمية بيف  بالإضافة إلى أف كؿ
 .3المثير و الاستجابة

الإنساف  إلى أف وظيفة المغة تقوـ عمى التعبير عف أفكارThorndikeوأشار ثورنديؾ
المغة لا تستعمؿ لمتعبير  فأ (1892)ويضيؼ منصورالمتكمـ أو عواطفوح 

، بؿ قد تدفعو لمعمؿ و ومشاعر السامعأيضا لإثارة أفكار  ولكنيا تستعمؿفقط،
 .4الحركة

 
                                                           

 .24 ، ص1986، دراسة في ضوء عمـ المغة النفسي، دار النيضة العربية، بيروت، )د.ط(، المغة والطفؿحممي خميؿ، -1
 
 .51، ص 2003، دار القصبة لمنشر، الجزائر، )د. ط(غة العربية عند الطفؿ الجزائرياكتساب المحفيظة تازورتي: -2
 .56جلاؿ شمس الديف، مرجع سبؽ ذكره، ص  -3
، 1، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، عماف الأردف، ط عمـ النفس المغويثائر أحمد غباري وخالد أبو شعيرة،  -4
 .91ص  2010،
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 السموكية النظرية عن تحميل-5

 حافز أصبح والعقاب التعزيز حيث السموؾ تغيير عممية التعمـ أف السموكيوف ويوضح
 نظرية القائمة, النظريات كؿ مف . ولكفتوجيو سموكيـ وتعديمو عمى المتعمميف التحفيز
 السموكي. التعمـ نظرية تطور عمى كثيرا تأثر Skinner سكنر

 المعقدة المواقؼ شرح عمى قادرة غير فما تكو  غالبا لأنيا السموكية النظرية انتقد وقد
 يمكف التي والتعمـ التعميـ أو المتعمقة الأمور أو المتغيرات مف العديد لأف ذلؾ التعمـ،

 رلا تفس النظرية ىذه أف استجابة. يمكف الى العلاقة و بسيط حافز إلى تتحوؿ أف
 .ليا والاستجابة بالتحفيز يتعمؽ فيما تحدث التي نحرافاتالا

 عمى المتعمميف، مستوى في الاختلاؼ ىشرح عؿ قدرة أقؿ أيضا السموكية النظرية
 الطفميف لماذا رلا يفس الرأي ىذا اف الخبرة. ويمكف اكتساب نفس لدييـ أف مف الرغـ
 موضوع عمى سموكو يتحوؿ النسبي، نفسو وتعزيز والخبرات الميارات لدييـ الذيف

 مف فقط النظرية ىذه نعترؼ  الصعوبة. مستوى اختيار في مختمفة وأيضا مختمؼ،
 أو الأفكار لتأثير اىتماما يلا تول استجابة. فيي ملاحظة ويمكف الحافز وجود

 .لوحظت التي العناصر بيف تجمع التي المشاعر

 جعؿل،ماسموؾ  وصياغة تشكيؿ عممية ىو التعمـ أف النظرية ىذه النظر وجية
 في تؤثر التي العوامؿ مف العديد أف حيف في معيّف، ىدؼ إلى يصموف المتعمميف

 .التعمـ عممية

 نقد النظرية السموكية-6
وبعد أف نظرنا بدقة عمى ىذه المدخؿ السموكي في عمـ التربية وعمـ الدلالة، عرفنا 

تولدت النظريات  فييا المزايا والعيوب التي يمكف لنا أف نعرضيا. وبعد مرور الزماف
 سنعرض نقدىذا البند  الأخرى لتصميح ىذه النظرية ومبنيا عمى نظريات متنوعة. وفي
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 المدخؿ السموكي مف حيث الإيجابية والسمبية ومف حيث ميزاف الإسلاـ.
 الجوانب الإيجابية-1

 جابية لمنظرية السموكية كما يمي:تتمثؿ الجوانب الإي
مف وشموليا لعدد كبير  التوافؽ،أنيا نقطة تحوؿ كبيرة في النظرة إلى أسباب سوء -أ

 الضيقة.التي يعالجيا بعد أف كاف الاىتماـ محصورا في الحدود  الجوانب

استنادىا إلى أساس نظري متيف مع إمكاف استخداـ البحث العممي والتجريب في -ب
 اب السموؾ المضطرب ومواجيتو.معرفة أسب

غالبا ما يتـ إتباع برنامج علاجي لتعديؿ السموؾ المنحرؼ يقوـ فيو العميؿ بإجراء -ت
  .السموكيات الجيدة وفؽ خطة منظمة يتـ الاتفاؽ عمييا بينو وبيف المرشد

يركز العلاج السموكي المنبثؽ مف النظريات السموكية عمى الاىتماـ بالمشكمة -ث
  .لمعميؿ وبسموكو الحاضر دوف الاىتماـ بصورة كبيرة بالإحداث الماضيةالحالية 

في % 90نسبة الشفاء أو التحسف باستخداـ المدخؿ السموكي قد تصؿ إلى نسبة -ج
 . % في النظريات غيرىا75% إلى 50مقابؿ 

 .فييا كؿ مف الوالديف والأزواج والممرضات يمكف أف يشارؾ-ح

 الجوانب السمبية-2
 الجوانب السمبية لمنظرية السموكية كما يمي: و تتمثؿ

 تركيزىا عمى التعامؿ مع السموؾ الظاىر لمعميؿ ولا ييتـ بسموكو الخفي كالمشاعر-أ
يعجز عف مساعدة العميؿ عمى استبصار متكامؿ عف  وبالتالي ،والانفعالات الدفينة

 .نفسو
حيث يقوـ الأوؿ  حالعميؿالاتجاه السموكي يجعؿ الدور العلاجي بيد المرشد أكثر مف -ب

لة عف ؤو المس بإلقاء الأسئمة وتحديد المعالـ الميمة في شخصية العميؿ وتحديد الأسباب



 الأطر النظرية لإستراتيجيات الموظف                       الفصل الرابع                 
 

 77 

لة عف استمرارىا وغير ذلؾ مما يجعؿ دور العميؿ أكثر ؤو وجود المشكمة والأسباب المس
 .سمبية
 يوجييايركز الاتجاه السموكي في العلاج عمى الأعراض السموكية لممشكمة التي -ت

ادوف الاىتماـ بالأسباب الحقيقية والتاريخية ليذه  العميؿ كنتيجة ليذه المشكمة التي يوجيو
 .ةالمشكمة مما قد يؤدي إلى ظيور أعراض سموكية جديد

يتجاىؿ الاتجاه السموكي في العلاج تكويف العلاقة الإرشادية الجيدة في أثناء -ث
  .قة ولكف لا تعطي الاىتماـ اللازـالعمؿ الإرشادي بالرغـ مف وجود ىذه العلا

 أحيانا يكوف الشفاء وقتيا عابرا.–ج

 المدخل السموكي في ميزان الإسلام-3

خمو لقد أبرز ما يمفت النظر في ىذه النظرية تبنييا لفكرة المحايدة والتي يقصد بيا 
فطري ولا  الخير والشر في طبيعتو أي لا خير فيو ولا شر ولا شيء الإنساف مف

تتفؽ مع الرؤية الإسلامية لمطبيعة الإنسانية التي تؤكد عمى أف  ث،وىذه فكرة لامورو 
الله سبحانو وتعالى  نيةبوحدافطرتو الإقرار  الإنساف مفطور عمى الخير وأنو يحمؿ في

مولود إلا يولد عمى الفطرة، فأبواه ييودانو  فما م: ويقوؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ
كما يؤخذ عمى ىذه النظرية اعتمادىا عمى نظريات التعمـ  أو ينصرانو، أو يمجسانو

نت مفاىيميا وقواعدىا عمى أساس مف اوكما ىو معروؼ فإنكثير مف نظريات التعمـ ب
يحتاج إلى تجارب عمى حيوانات المختبر ولا شؾ أف التعميـ المباشر عمى الإنساف 

النظرية  كما أف أبرز ما يؤخذ عمى ىذه. وقفو لأف الإنساف مخموؽ لو خصوصيتو
 1.أيضا مبالغتيا في تأثير البيئة والعوامؿ الخارجية عمى السموؾ

 
                                                           

 .94، ص2ىػ( ج. 1422البخاري، صحيح البخاري )دار طوؽ النجاح، -1
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 لاصة الفصل:خ

مف خلاؿ ىذا الفصؿ يمكننا القوؿ اف عمؿ الموظؼ في المدرسة الابتدائية   
لو خصوصيتو ومياراتو التي تميزه عف غيره مف الموظفيف في المجالات الأخرى، كما 
أف تفوؽ الموظؼ في الشيادة العممية لا يجعمو موظفا ناجحا وانما لابد لو مف الإلماـ 

رفة كيفية التعامؿ مع العامميف معو وتحقيؽ بمختمؼ الأساليب التي تمكنو مف مع
الأىداؼ ومعرفة ميارات السموؾ التنظيمي الى جانب ميارات تكويف علاقات إنسانية 
وتخطيط مرف واستراتيجيات التعامؿ مف اجؿ الحفاظ عمى المنظمة وعدـ وجود 

 تجاوزات اثناء القياـ بالمياـ المناطة ليـ. 
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 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة

 تمهيد

التعريف بميدان الدراسة واجراءات الدراسة. :أولا       

              منهج الدراسة. ثانيا:

أدوات جمع البيانات. ثالثا:    

وتحليل البيانات الشخصية لموضوع الدراسة. عرضرابعا:   

 خلاصة الفصل
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 تمهيد
 ودور فعالوظيفة أساسية  والذي لوبعد أن تعرضنا لمجانب النظري ليذه الدراسة  

عطاء إطار الاستبيانفي عممية تحميل نتائج ما توصل اليو  ميدانيالفي دعم الجانب   وا 
 تصوري لموضوع الدراسة.

استراتيجيات الموظف اثناء دوامو الرسمي في لإبراز  الميدانييأتي الجانب           
 وذلك عبر مختمف ما سنتطرق إلية في ىذا الفصل. ابتدائيات المقاطعة الأولى والثانية
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 .ومجالات الدراسة : التعريف بميدان الدراسةأولا
 مكان الدراسة:-1

 :1تمنراستمديرية التربية  - أ
 مقرين بيا 2م 1321.94بـ  تقدر مساحة عمى تتربع م،2009 افريل في تأسست      
 بن ابوبكر" السيد التربية وزير معالي طرف من تدشينو تم جديد واخر قديم مقدر ين،ر متجاو 
 العمال عدد يبمغ ،2012 جانفي10لـ  الموافق ىـ1433 صفر17   الثلاثاء يوم في" بوزيد

 .مكاتب 10 تضم مصالح اربعة من وتتكون عاملا( 75) وسبعون خمسة بالمديرية
 _ المؤسسات التربوية التابعة لممقاطعة الأولى2

 عدد الأساتذة المؤسسة الرقم
 14 خالد بن الوليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 1
 13 مختــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارباجي  2
 15 حسيبة بن بوعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 3
 20 أمين العقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــال 4
 12 زناني بيقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 5
 17 الزبير بن العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوام 6
 12 ـــــــــــــــــــــيالعقيد لطفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7
 21 البشير الإبراىيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 8
 2 الحسن بن الييثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 9
 126 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 
 
 
 
 

                                                           
 لمديرية التربية تمنراستالموقع الالكتروني 1
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 _ المؤسسات التربوية التابعة لممقاطعة الثانية3
 عدد الأساتذة المؤسسة الرقم
 18 ةالشيخ بوعمــــــــــــــــــــــــــــــامـــــــــــــــــــ 1
 12 عبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان رمضان 2
 10 تينينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 3
 15 وريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة مداد 4
 13 مستــــــــــــــــــــــانموسى أق  5
 13 الأمــــــــير عبد القـــــــــادر 6
 11 بوجي التوجــــــــــــــــي 7
 10 العربي بن مييـــــــــــــدي 8
9  9 
 111 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

 الدراسة مجال - ب
 المجال المكاني:   - أ

 لولاية تمنراست. بالمؤسسات التربوية التابعة لممقطعتين الأولى والثانيةأجريت الدراسة ىذه 
 الولاية،تعد مديرية التربية ىمزة وصل بين الوزارات والمؤسسات التربوية عبر مختمف تراب 

كما تشرف عمى توظيف الاساتذة والمعممين في مختمف المؤسسات التابعة ليا. تقع بحي 
 .سرسوف وسط مدينة تمنراست

 المجال البشري:
 التمدرس،مصمحة  والمتابعة، البرمجة، مصمحة)وىي مصالح  04مقسمين عمى العمال 

مصمحة المستخدمين والتفتيش ومصمحة تسير نفقات المستخدمين( كل  والامتحانات،
مصمحة تحتوي عمى ثلاث مكاتب ماعدا مصمحة المستخدمين والتفتيش ومصمحة تسيير 

 تحتوي عمى مكتتبين فقط. فإنيانفقات المستخدمين 
أستاذا التابعين 237لدراسة قدر عددىم بــــــــ بالنسبة للأساتذة الذين انصبت عمييم اأما 

 لممقاطعة الأولى والثانية. 
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وليذا اعتمدنا طريقة المسح الشامل لأفراد عينة الدراسة حيث انيا تعتبر الطريقة من 
أكثر مناىج البحث الاجتماعي انتشارا وأكثرىا استخداما، ومن مميزاتيا أنيا تتيح لمباحث 

 . 1عن ىذا المجتمع فرصة جمع بيانات مفصمة
وذلك  مسحا شاملاوالتي تعتبر  أستاذا 237الدراسة عمى  شممت الدراسة وىكذا لقد

 التالية: للأسباب
الأساتذة لدى المقاطعتين حيث قمنا بحصر شامل لجميع  صغير حجم العينة -

 .الأولى والثانية
 موضوع الدراسة يقتصر عمى ىذه الفئة دون سواىا. -
 الدراسة ممزم لوجود مجتمع متجانس نسبيا في طبيعة النشاط.كما ان موضوع  -

 استمارة وىي العدد الكمي لممجتمع البحث. 237فتم توزيع  الحصر الشاملمبدأ  وانطلاقا من
استمارة وذلك نظرا لعدم الإجابة عمى معظم  20وتم الغاء استمارة  202الا أنو تم استرجاع 
وبالتالي  ،استرجاعيا أتمفت من طرف المعنيين بالبحث استمارة لم يتم 15اسئمة الاستمارة و
 .استاذا200تمت الدراسة عمى 

 المجال الزماني  - ج
. وقد تم ذلك 2020ماي  3الى غاية  2020افريل  3دام البحث الميداني قرابة الشير من 

 خلال مرحمتين:
 الفترة الاستطلاعية: 

بإمكانية اجراء  المستخدمينمصمحة تم اجراء مقابمة مع رئيس المرحمة الأولى:  -1
ايام حيث انتيت  3الدراسة وتوضيح بعض الأمور المبدئية في الموضوع ولقد دامت 

وذلك  عمييا،بموافقتو عمى اجراء الدراسة واستحسان مثل ىذه البحوث والتشجيع 
 لتحسين الأوضاع والاستفادة منيا.

 وذلك لتزويدنارئيس مصمحة التعميم الابتدائي اجراء مقابلات مع  المرحمة الثانية: -2
 3. والتي دامت .... الخوطرق التسيير  المؤسسات التربويةببعض المعمومات حول 

 ايام.

                                                           
 .163، ص2008، القاىرة، بدون دار نشر،5محمد الجوىري وعبد الله الخريجي، طرق البحث الاجتماعي، ط1
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مدراء الابتدائيات التابعة لممقاطعتين تم اجراء مقابلات حرة مع  المرحمة الثالثة: -3
مل والعلاقات بين اجل معرفة محيط الع وذلك من الأساتذةوبعض  الأولى والثانية

من البحث  وتوضيح الغايةىذه الفئة كونيا محل الدراسة  والتواصل مع الأساتذة
 ايام. 5ودامت 

 الفترة الفعمية لمدراسة المبدئية: 
في ىذه المرحمة قمنا بتوزيع الاستمارات عمى  5/2020/ 3الى  16/4/2020بداية من 
 المبحوثين.

 : منهج الدراسةثانيا
يعرف المنيج بأنو السبيل الذي يمكن الباحث أن يسمكو لموصول إلى اليدف 

لا  الطريق والمنيجىدف الدراسة وعميو فكل منيج يعني السبيل أو  عنو. أيالمعمن 
المحطات  الاجتماعي يعنيمع الدراسة في البحث العممي  ابد ان يكون متوافق

المحطات بالتقنيات. وعميو فان  ىذه تنفيذىا. ونسميالمنيجية والإجراءات الواجب 
دراستو المنيج يمثل الكيفية التي يستطيع الباحث الوصول إلى إجابات مقنعة لأسئمة 

 ووصف الوقائعفروضيا من خلال إيجاد نتيجة منطقية لجمع المعطيات  واختبار
وتحميميا وتفسيرىا ولان اختيار المنيج لا يخضع لحرية الباحث والمفاضمة بين منيج 

البحث وكيفية سيره  البحثية وحدودر بل إن اختيار المنيج يرتبط بطبيعة المشكمة وأخ
تم إتباع المنيج  لما تقدم فمقد وزمانية معينة. ونظرامن خلال ارتباطو بأبعاد مكانية 

فالمنيج الوصفي الذي يعني الطريقة المنظمة لدراســة حقائق  دراستنا،في  الوصفي
معينة تيدف الى  أو أوضاعراىنة متعمقـــــة بظاىرة أو موقف أو أفراد أو أحداث 

اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة وأثارىا والعلاقات التي 
 فإن المنيج الوصفي . وىكذا1تتصف بيا وتفسيرىا وكشف الجوانب التي تتعمق بيا

 يقوم عمى الجمع بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية.
فإن ىذه  الموظف والدوام الرسمي باستراتيجياتفموضوع الدراسة المتعمق 

ظة حعند حدوث الظاىرة بالملا والتي تقفالدراسة تدخل في الدراسات الوصفية 

                                                           
1

 .84، ص1985شفيق محمد، الخطوات المنيجية إعداد البحوث الاجتماعية، المكتبة الجامعية الحديثة، مصر ، 



 الفصل الخامس                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 
106 

والتشخيص الدقيق لمختمف جوانب الظاىرة من خلال جمع البيانات وتحميميا 
 طبقا لأىداف الدراسة. واستخلاص النتائجوتفسيرىا تفسيرا سوسيولوجيا 

البرنامج  والمتمثل في الى جانب المنيج الوصفي استعمال المنيج الكمي تم كما        
 من اجل تحميل الاستبيان حتى يسيل عمينا قياس الفرضيات بدقة. spssالالي 

 ثالثا: أدوات جمع البيانات
ان مرحمة جمع البيانات تعد مرحمة اساسية وجد ميمة في عممية البحث وجمع            

وتساعد  الظاىرة، والكمية حولالبيانات يتطمب ادوات تساعد عمى جمع المعطيات الكيفية 
حكم عمى مدى مصداقية  وتحميمييا لإصداريتم عرضيا  وتفسيرىا عندمافي فيميا 
تربط بين المتغيرات التي يرى الباحث أنيا تقود الى وجود الظاىرة  والعلاقة التيالفرضيات 

 أو الموقف موضوع الدراسة.
 موضوع دراستنا اعتمدنا عمى الأدوات البحثية التالية: وانطلاقا من

 :بدون مشاركة والملاحظة بالمشاركة / الملاحظة1
البعض  وقد عرفيامعينة،  ومراقبة ظاىرةفالملاحظة ىي توجيو الحواس لمشاىدة           

إلى  الوصول  وواىر معينة بيدف كشف خصائصيا ظ والانتباه إلىأنيا توجيو الحواس 
اذ ان الملاحظة بالمشاركة تتطمب الاندماج في  . 1اكتساب معارف جديدة عن تمك الظاىرة 

 في الوضع. شيءأي مجال حياة الأشخاص محل الدراسة مع مراعاة عدم تغيير 
ولقد اعتمدنا عمى ىذه الاداة بصفة منتظمة وذلك لمعرفة مختمف حيثيات الموضوع          

اتجاىات وسموكيات وذلك من خلال المرحمة الاستطلاعية التي قمنا بيا التي بينت لنا 
 الاشخاص محل الدراسة.

 :الفردية / المقابمة2
 والإلمام بظروفالمقابمة بأنيا تمكن الباحث من الاتصال المباشر  وتكمن اىمية        

المقابمة عمى انيا  . فتعرفعميوا وملاحظة تأثير وقع الاسئمة المبحوث اجتماعيا وميني
ظل العلاقة  وتصوراتو في"وسيمة أو تقنية بحث ىامة تسمح باكتشاف أراء المبحوث 

                                                           
 .172-171، ص2003دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع، الأردن،  ،4، طتصميم البحوث الاجتماعية حسن الساعاتي،1
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ولجئنا  .1لقيام المقابمة في مكان معين" أساسيالتفاعمية معو، والتقاء الباحث بالمبحوث شرط 
صول عنيا وذلك بيدف الح وليست بديل الاستبيان لاستمارةإلى ىذه التقنية لتكون داعمة 

 .الاستمارةعمى بعض المعمومات الإضافية التي لم نتحصل عمييا عن طريق 
عمى نوع واحد من المقابمة الا وىو المقابمة الفردية حيث تعرف ىذه الاخيرة  ولقد اعتمدنا

التي تتم بين الباحث وشخص واحد من عينة البحث وىذا النوع ىو السائد في  بأنيا ىي
 . وقد استخدمنا ىذا النوع مع:2موقفا خاصا مع فرد واحد تتطمبوالتي معظم المقابلات 

عن امكانية القيام بالدراسة الميدانية وذلك يوم  رئيس مصمحة المستخدمينأولا: 
 صباحا. 10.00عمى الساعة  05/04/2020

وبعض المعمومات  الأساتذةبعدد  موافاتنامن اجل  الابتدائيالتعميم ثانيا: مع رئيس مصمحة 
 .6/04/2020يوم  سساتالمتعمقة بالمؤ 

 لمتقرب أكثر من مجتمع البحث. الأساتذةثالثا: مع بعض 
 مقابمتيم فقد سممت ليم الاستمارات لممئيا. ما باقي المبحوثين الذين لم يتسنأ

 / الاستمارة:3
كان من خلال تحميل الفرضيات الى ابعاد  الذيتم صياغة الاسئمة و  بعد ما            

م عرضيا عمى الاستاذ ثفمؤشرات وانطلاقا من ىذه المؤشرات تم صياغة اسئمة الاستمارة 
قدميا لنا الاستاذ  والاقتراحات التيحيث تم وضع تعديلات  وبعض الاساتذةالمشرف 
 سؤالا 45توت عمى ثم صياغة اسئمة الاستمارة بالشكل النيائي حيث اح والأساتذة،المشرف 

وتم توزيعيا عمى عينة تجريبية لمعرفة مدى وجود انشغالات او عدم الفيم تم توزيعيا بشكل 
 نيائي.
 لمجتمع الدراسة. الشخصية والمهنيةرابــــــــــــــــــعا: عرض وتحميل البيانات      

 ابراز بعض خلال من الدراسة أفراد لخصائص التطرق ،العنصر ىذا في نحاول            
 الذي مجتمع البحث ملامح تحديد يمكننا من سوف ذلك لان والمينية الاجتماعية الخصائص

 ربط في موضوعية تفيد باعتبارىا مؤشرات الخصائص ىذه وان خصوصا دراستو بصدد نحن
                                                           

، دار القصـــبة لمنشـــر والتوزيـــع، 2، ط الـــدليل المنيجـــي فـــي اعـــداد المـــذكرات والرســـائل الجامعيـــة فـــي عمـــم الاجتمـــاعســـعيد ســـبعون، 1
 .174، ص2012الجزائر،

، دار حامــد لمنشــر والتوزيــع، الأردن، لانســانية والاجتماعيــةالبحــث العممــي فــي العمــوم اوائــل عبــد الرحمــان التــل، عيســى محمــد فحــل، 2
 .76، ص2007
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 صدق مدىت اثبا في المتجمعة الامبريقية المعطيات في حدود تفيد كما الدراسة مؤشرات
 فرضيات. ونفي

 ( يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس.01الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 20.8 42 ذكر
 79.2 160 انثى

 100.0 202 المجموع
أن أغمب أفراد الدراسة ىم من فئة  في الجدول اعلاه الامبريقيةات وضحت المعطي

ذكور، من النسبة الكمية لأفراد مجتمع الدراسة  %20,80 مقابل %79,20الإناث بنسبة 
طبيعة المينة حيث أن مينة التعميم نجد أن فئة التفاوت بين الجنسين جاء نتيجة  وىذا

إلييا عمى عكس الإناث وىذا راجع لمطبيعة البشرية للإنسان حيث أنو  لا يميمونالذكور 
يفة عمى عكس الذكور نجد أغمبيم تمتاز المرأة بقوة الصبر والتحمل مشاق ىذه المينة الشر 
من ىذه المينة وليس حبا  ما يجنيوشديد التعامل مع التلاميذ وبالتالي نجد أن أغمبيم اختار 

أن المرأة تميل ليذا النوع من العمل، وكذا عادات المجتمع التي تحبذ ىذا النوع  ليا. إضافة
 من المينة من غيرىا.   

 د الدراسة حسب السن.( يمثل توزيع أفرا02الجدول رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة التكرار السن
[25 – 30] 34 16.80 
[ 31– 36] 54 26.70 
[37 – 42] 66 .3270 

 [43– 48] 14 6.90 
[ 49– 54] 32 15.80 
[ 55– 60] 02 1.00 

 100 202 المجموع
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بنسبة  42الى  37من خلال الجدول أن أكبر نسبة كانت لدى الفئة من  نلاحظ
 .48الى  43لدى الفئة من  6,90مقابل  32,70%

ىي الفئة العمرية  42الى  37نلاحظ أن الفئة من  الإحصائيةمن خلال القراء 
 ما يجعميمأن أغمب العمال ىم من الفئة الشبانية  ما يوضحالغالبة في مجتمع الدراسة 

يؤدون مياميم بشكل جيد ودون تعب كما ان ىذه الفئة لدييا طاقة تجعميا تتحكم بمختمف 
 المتغيرات الموجودة في بيئة العمل كما يطمحون لتقمد عدة مناصب في عمميم. 

 الاجتماعية( يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب الحالة 03الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار الاجتماعيةالحالة 

 20.8 42 أعزب
 73.3 148 متزوج
 3.0 6 مطمق

 3.0 6 أرمل 
 100.0 202 المجموع 

 

 %73,30يتضح من الجدول أعلاه أن أعمى نسبة سجمتيا فئة المتزوجين بنسبة 
 بين الأرامل والمطمقين. %3,00 ما نسبتو فيما يتعادل %20,80تمييا فئة العزاب بنسبة 

 ما يدلالعام نحو فئة المتزوجين وىذا  الاتجاهمن خلال استقرائنا لمنتائج نلاحظ أن 
 الاولىالمادي بالدرجة  الارتياحوىذا راجع الى  اجتماعياعمى أن أغمبية أفراد العينة مستقرين 

 . من خلال الجدول ما لاحظناهىذا من نسب الطلاق  ما يقملوىذا 
 راد العينة حسب المستوى التعميمي.( يمثل توزيع أف04)الجدول رقم 

 المستوى التعميمي
 

 النسبة المئوية التكرار

 14.9 30 التكنولوجي المعيد خريج
 85.1 172 جامعي
 100.0 202 المجموع
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 %85,10يتضح من الجدول أعلاه أن أعمى نسبة سجمتيا فئة الجامعيين بنسبة 
 لفئة خرجي المعيد التكنولوجي. %14,90مقابل 

من خلال استقرائنا لمنتائج نلاحظ أن التوجو العام لمجدول نحو فئة الجامعيين وىذا 
لممارسة ىذه المينة كما  يؤىميم ما امستوى عالي وعمى أن أغمب أفراد العينة ذو  ما يدل

ئة ينبغي وتأديتيا بالمستوى المطموب في حين نجد فئة خريجي المعيد التكنولوجي ىي ف
لمزوال كون ىذه الفئة خضعت لتكوين من أجل تحسين رتبتيا  إنيا آىمة قميمة ويمكننا القول

 وتصنيفيا لتتوحد في تصنيفيا مع الفئة الجامعية.

 المنصب.( يمثل توزيع أفراد العينة حسب 05الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار المنصب
 48.5 98 أستاذ
 34.7 70 رئيسي استاذ
 16.8 34 مكون استاذ

 100.0 202 المجموع
من أفراد العينة ىم أساتذة في حن  %48,50نسبتو  يتضح لنا من خلال الجدول ما

اساتذة  من %16،80نسبتو  ىم أساتذة رئيسين ويتذيل الجدول ما %34،70 ما نسبتو
 مكونين.

من خلال النتائج نلاحظ أن أغمب الأساتذة ىم أساتذة ما يدل عمى أن أغمب أفراد 
كما أن ىناك البعض من فراد  لمتقاعد،العينة ىم أساتذة جدد ما يبين أن ىناك فئة كبير آلت 

أماكن عمميم، بالإضافة الى أن ىناك  غيروامكان إقامتيم وبالتالي  غيرواىذه المؤسسات 
بسبب مشاكل بينو وبين المدير أو أولياء التلاميذ وىذا ما يؤدي بيم  من غير مكان عممو

أماكن عمميم واستخمفوا بأساتذة جدد. أما فئة  االوظيفي، وبالتالي غيرو  الاستقرارالى عدم 
الأساتذة المكونين فيي فئة قميمة وىذا راجع الى أن المسابقات المينية يكون فييا عدد 

 ىذه الفئة قميمة.   ما يجعلالمناصب قميل ىذا 
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 ( يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب الأقدمية في العمل.06الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الأقدمية في العمل

[1– 5] 38 18.80 
[6– 10] 116 57.40 
[11– 15] 12 5.90 
[16 – 20] 14 6.90 
[21 – 25] 10 5.00 
[26 – 30] 12 5.90 
 100 202 المجموع

 

من أفراد العينة أقدميتيم تتراوح  %57,40نسبتو  من خلال الجدول يتضح لنا أن ما
 .%5,00سنة بنسبة  25الى  21ويتذيل الجدول الفئة من  سنوات 10الى  6 ما بين

لذوي الأقدمية التي بين الخمسة والعشر   الأغمبية وحسب المعطيات الكمية كانت
سنوات مما يدل عمى أن ىؤلاء الأفراد متمسكون بيذه المينة وىذا يمكن ارجاعو الى 
التوظيف المبكر ومفتوحا لجميع المستويات ومختمف التخصصات اذ يكفي فقط شرط 

في ليسانس في التخصص وىذه الخبرة تفيد في معرفة مختمف جوانب البيئة السموكية 
عادات  باستكشافدراسة استراتيجيات الموظف، سة، وىي خبرة يمكن أن تفيدنا في المؤس

ومعايير العمل المؤسسي المترسخة، وفي استخلاص الأسس المعرفية الإدراكية التي انطبعت 
 بفعل العمل المؤسسي والتي توجو جماعات العمل ومختمف تصرفاتيم واتجاىاتيم.   

 توزيع أفراد الدراسة حسب مادة التدريس.( يمثل 07الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار مادة التدريس
 84.2 170 عربية لغة

 15.8 32 فرنسية
 100.0 202 المجموع
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من خلال استقرائنا لمجدول والأعمدة البيانية نلاحظ أن أغمب أفراد العينة يدرسون 
 من أفراد العينة يدرسون المغة الفرنسية. %15,80مقابل  %84,20المغة العربية بنسبة 
 ما ىويتضح لنا أغمب أفراد العينة ىم أساتذة لغة عربية وىذا  ما سبقمن خلال 

 وأمطموب في الابتدائي عمى خلاف المغة الفرنسية التي نجد في أغمب المؤسسات أستاذ 
 أستاذين وىذا حسب متطمبات المؤسسة. 

 اد الدراسة حسب نمط العمل.( يمثل توزيع أفر 08الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار نمط العمل
 71.3 144 الواحد الدوام

 28.7 58 الدوامين
 100.0 202 المجموع

 

أدلو بأن نمط العمل  %71,30 ما نسبتوالى أن  الامبريقيةتوضح المعطيات 
 الدوامين.دلو بأنيم يعممون بنظام أ %28,70بمؤسستيم بنظام الدوام الواحد مقابل 

يتضح لنا أن معظم المؤسسات التابعة لممقاطعتين الأولى  ما سبقمن خلال 
 اكتظاظالمؤسسات ليس بيا  ىاتوعمى أن  ما يدلوالثانية يعممون بنظام الدوام الواحد ىذا 

كبيرة كما نجد  استيعابفي الأقسام من حيث عدد التلاميذ كم أن ىناك مؤسسات لدييا طاقة 
كانية بيذه الأحياء قميمة عمى عكس المؤسسات التي تعمل بنظام الدوامين أن الكثافة الس

فإنيا تشيد اكتظاظا كبيرا بيذه المؤسسات لوجود كثافة سكانية كبيرة بيا مع وجود ابتدائية 
 واحدة في الحي مما يحتم عمييا العمل بنظام الدوامين كل فترة يدرس فوج تربوي.   
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 توزيع أفراد الدراسة حسب الأجر ( يمثل09الجدول رقم )
 

 الأجر
 

 النسبة المئوية التكرار

 31.7 64 50000 من اقل
[50000_70000] 102 50.5 
[80000_100000] 26 12.9 

 5.0 10 110000من أكثر
 100.0 202 المجموع

 

 

من  %50,50 ما نسبتوالاتجاه العام يتجو نحو يتضح لنا أن  الجدولمن خلال 
بينما يتذيل الجدول الفئة  70000الى  50000 ما بينأفراد العينة أدلو أنيم يتقاضون أجر 

  من أفراد مجتمع البحث. %5بنسبة  110000التي تتقاضى أكثر من 
مقارنة بالجيد  زىيدا، اىذه البيانات الكمية تؤكد أن متوسط العمال يتقاضون أجر 

دائما في اضرابات، فالأجر من أىم العناصر التي مما يجعميم دائما يتذمرون و  المبذول،
ترفع من دافعية العامل فيو المقابل المادي الذي يحصل عميو العامل مقابل الأعمال التي 

 يقوم بيا، وىذا الأخير يساعده عمى اشباع حاجاتو وبذلك يحقق مطمب من مطالب حياتو. 
 لأفراد تحت الكفالة. ( يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب عدد ا10الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار عدد الأفراد تحت الكفالة
[0– 4] 140 69.30 
[5– 9] 56 27.70 
[10– 14] 2 1.00 
[15 – 19] 4 2.00 

 100 202 المجموع
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نسبتو  ما الاتجاه العام يتجو نحو نلاحظ من خلال المعطيات الامبريقية أن
 4و 0 ما بينمن أفراد العينة أدلو بأن عدد الأفراد الذين ىم تحت كفالتيم  69,30%

بعدد الأفراد الذين ىم تحت كفالتيم من  امن الأشخاص الذين أقرو  %1,00أشخاص مقابل 
 أشخاص. 14إلى 10

 4الى  0من خلال المعطيات السابقة يتضح لنا أن أغمب أفراد العينة لدييم من 
عائمتيم الصغيرة أو  بكفالةلنا أن أغمب ىؤلاء الأفراد يقومون  ا يبينمأشخاص تحت كفالتيم 

عمى أنفسيم فقط عمى خلاف الفئة التي يتواجد بيا عدد كبير من الأفراد الذين ىم تحت 
ث عن عمل أخر لتمبية متطمبات حلبافي عمميم ودائمي  لا يستقرون ما يجعميمكفالتيم 

 الأفراد الذين ىم تحت كفمتيم.
 ( يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب عدد الأفراد العاممين في العائمة.11الجدول رقم )

 

 النسبة المئوية التكرار عدد العاممين في العائمة
[0– 2] 102 50.49 
[3 – 5] 86 42.57 
[6 – 8] 14 6.94 

 100 202 المجموع
الى  0الجدول يتبين لنا أن عدد الأفراد العاممين في العائمة لدى الفئة من  من خلال

أفراد يعممون في  8الى  6من  لمفئتين %6,94 ما نسبتوفي المقابل  %50,49بنسبة  2
 العائمة.

 0من خلال المعطيات الامبريقية يتضح لنا ان الأفراد الذي يعممون في العائمة من 
 الأشخاصلعدد بينما ىناك عدد قميل  في اغمب الأسر، نجده وىذا ما شخص 2 الى 

اشخاص يعممون في العائمة الواحدة وىذا  8الى  6العاممين في العائمة التي نجد فييا من 
كم نجد عدد العاممين كبير في العائلات التي تكون في راجع الى انخفاض مناصب العمل. 

يع لمبحث عن عمل من اجل اعالة كفالتيا عدد كبير من الأشخاص وبالتالي يضطر الجم
بيتيم يسكنون التي تمت الدراسة فييا حيث نجد غالنلاحظو في الأحياء  ىذه العائمة، وىذا ما
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ضمن العائمة الكبيرة كون ىذه الفئة متنقمة أحيانا في الصحراء واحيانا في المدينة وكذلك 
 يوت في شكل جماعي. في ىذه الأحياء داخل ب نوجود مياجرين من الدول الجوار يسكونو 

 ( يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب الحالة الصحية.12الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار الحالة الصحية
 73.3 148 سميم

 15.3 31 مزمن مرض مريض
 11.4 23 حساسية
 100.0 202 المجموع

يتضح لنا من خلال الجدول والأعمدة البيانية أن أغمب أفراد العينة سميمين بنسبة 
ويتذيل الجدول فئة مرضى  %15,30مرض مزمن بنسبة  المريضينتمييا فئة  73,30%

 .%11,40الحساسية بنسبة
من خلال المعطيات الامبريقية يتضح لنا أن أغمب أفراد العينة سميمين ولا يعانون 

يبدعون  ما يجعميممن أمراض تنقص من فعاليتيم داخل العمل وتنقص من قدراتيم وىذا 
 ويبحثون عمى طرق واستراتيجيات من أجل تحسين

راض عمميم لمحصول عمى نتيجة مرضية، عمى خلاف الفئة التي تعاني من أم 
 مزمنة أو حساسية فإنيا تقف عائقا أماميم.

 .القرآنية( يمثل توزيع أفراد الدراسة حسب ارتيادك لممدرسة 13الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار القرآنيةارتيادك لممدرسة 
 65.8 133 نعم
 33.7 68 لا

 100.0 202 المجموع
بمدرسة  درسوامن خلال الجدول ان النسبة الأعمى للأفراد الذين أقرو بأنيم  نلاحظ

المدرسة  يرتادوامن أفراد العينة الذين أقرو بأنيم لم  %33,70مقابل  %65.80بنسبة  قرانيو
 .القرآنية



 الفصل الخامس                                                   الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 
116 

نلاحظ أن النسبة الأعمى كانت للأشخاص الذين  الإحصائيةمن خلال المعطيات 
وىذه طبيعة  القرآنيةعمى أنيم درسوا في المدرسة  ما يدلوىذا  القرآنيةفي المدرسة  درسوا

ليتعمم الحروف  القرآنيةالبيئة الصحراوية قبل التحاق الطفل بالمدرسة يدخل الى المدرسة 
بالمدرسة  يدرسواوالأداب .....الخ مقابل النسبة الأقل التي كانت لدى الأشخاص الدين لم 

لم تكن موجودة سابقا فقط في  القرآنيةتذة الشمال كونيم أن لمدرسة ومعظميم من أسا القرآنية
يدرسون  كانواالأونة الأخيرة أين أصبحت ليم مدارس خاصة بتعميم القران الكريم وبالتالي 

الدين في مادة  ما يخصفقط في البيت أو ينتظرون الى حين الدخول الى المدرسة وتعمم 
 ت المبحوثين.التربية الاسلامية وىذا حسب اجابا
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 خلاصة الفصل:
بعدما قمنا بتحديد الإطار الميداني لمدراسة تم التعرف عمى خصائص           

 مجتمع البحث ومن خلال تحميمنا لمجداول المتعمقة بوصف خصائص المبحوثين نستنتج أن:
 وىذا ماأغمب المبحوثين ىم اناث، ويعود ذلك الى طبيعة العمل بالمؤسسة  -

 .01يوضحو الجدول رقم
جل المبحوثين يمثمون فئة الشباب، وىذا راجع الى حيوتيم ونشاطيم في العمل  -

 .02ونرى ذلك في الجدول رقم 
بالنسبة لمحالة الاجتماعية فأغمب مفردات العينة متزوجون وىذا ما يوضحو   -

 .03الجدول رقم 
ستوى الجامعي يمثل أعمى أما فيما يخص المستوى التعميمي لممبحوثين فإن الم -

نسبة، لأنو وفي وقتنا الحالي نجد كثرة المتخرجين من الجامعات ويبين ذلك 
 .04ول رقم دالج

 .05يمثمو الجدول رقم  افراد الدراسة ىم عبارة عن أساتذة رئيسين وىذا ما أكثر -
سنوات لأن اغمب  5من  أكثرأكثر أفراد الدراسة تتراوح خبرتيم المينية الى  -

 .06نجده في الجدول رقم العمال مرسمين وىذا ما
نجده في  المناصب التي يشغميا المبحوثين ىي أساتذة المغة العربية وىذا ما أكثر -

 .07الجدول رقم 
 .08نجده في الجدول رقم  جل افراد الدراسة يعممون بنظام الدوام الواحد وىذا ما -
 .09وىذا ما يوضحو الجدول رقم  50000من  أكثرمعظم الموظفين اجورىم  -
نجده في  وىذا ما 10اشخاص واقل من  4من  أكثرجل المبحوثين يكفمون  -

 .10الجدول رقم 
 معظم المبحوثين لدييم اقل من شخصين يعممون في العائمة الواحدة وىذا ما -

 .11يوضحو الجدول رقم
 .12يبينو الجدول رقم  معظم مفردات العينة لا يعانون من امراض مزمنة وىذا ما -
 ما يوضحوفي صغرىم وىذا  قرآنيةفي مدرسة  درسوامعظم مفردات العينة  -

 .13الجدول رقم



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل السادس: عروض ومناقشة مؤشرات فرضيات الدراسة

 تمهيد

.تفريغ بيانات فرضيات الدراسة أولا:  

.مناقشة فرضيات الدراسة ثانيا:  

.نتائج واستنتاجات ثالثا:  

.اقتراحات والتوصياترابعا:   
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 تمييد:

بعد التعرؼ عمى الأسس المنيجية لمبحث وخصائص العينة، سنحاوؿ تحميؿ       
ومناقشة بيانات الفرضيات المتعمقة بإستراتيجيات الموظؼ خلبؿ دوامو الرسمي مع 
التركيز عمى أبعاده وعناصره الأساسية، وىذا لمكشؼ عف مدى وجود ىذه 

وية وتأثيرىا عمى ىذا الأخير الاستراتيجيات وعلبقتيا بالأستاذ في المؤسسة الترب
خاصة مف منظور عمـ الاجتماع التنظيمي في ىذا العصر، لأف ىذا المؤشر يؤكد 

 مستوى التفاعؿ بيف الفاعؿ والنسؽ.
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 أولا: تفريغ بيانات فرضيات الدراسة وتفسيرىا.

 الفرضية الأولى:

يتعامؿ بو  يصدر الاستاذ استراتيجيات عديدة انطلبقا مف الأسموب الذي -1
 المدير مع الأساتذة.

 

 لمؤسسة العمل والشعور بالانتماءبين الجنس  (: يمثل العلاقة41الجدول رقم )
 الجنس                      

 الانتماء لممؤسسة
 المجموع انثى ذكر

 نعـ
 109 92 17 التكرار

 %54 %57.5 %40.5 النسبة المئوية

 لا
 93 68 25 التكرار

 %46 %42.5 %59.5 المئويةالنسبة 

 المجموع
 202 160 42 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
 

يذا الجدوؿ أف اتجاىيا العاـ يظير نلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية ل
مف العماؿ  %46مقابؿ  %54بنسبة  الى مؤسسة العمؿ بالانتماءشعور العماؿ 

 لمتغير الجنس ادخالناالذيف ادلو بعدـ شعورىـ بالانتماء نحو مؤسسة عمميـ. وعند 
مف العماؿ ادلوا بعدـ شعورىـ بالانتماء نحو مؤسسة  59،5%وما نسبتأف  نلبحظ

مف العمؿ أدلوا بشعورىـ  5،،4%عمميـ وىـ مف جنس الذكور، في حيف نجد 
لمؤسسة عمميـ مف جنس ذكور، مف ىنا نلبحظ وجود علبقة ارتباطية بيف  بالانتماء

عند  ²المتغيريف الجنس والشعور بالانتماء لمؤسسة العمؿ ودليؿ ذلؾ عند حسابنا كا
 ²وكا 3،88المحسوبة قدرت ب  ²نلبحظ اف كا%5ومستوى الدلالة  1درجة حرية 

الجدولية ومنو  ²المحسوبة أكبر مف كا ²ومنو نلبحظ أف كا 3،84الجدولية قدرت ب 
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عمى وجود علبقة بيف المتغيريف. ولمعرفة شدة  ؿما يدنستنتج أف ىناؾ فروؽ جوىرية 
وىذا يدؿ عمى وجود علبقة عكسية  -33،،معامؿ الاقتراف قدربػػ العلبقة تـ حساب 

 اي اقتراف سمبي ضعيؼ.  فالمتغيراضعيفة نوعا ما بيف 
صائية يتضح لنا أف فئة الذكور ليس ليا انتماء مف خلبؿ القراءة الإح

العامؿ مع  هيتقاضاالراتب الذي  كانخفاضلمؤسسة العمؿ وىذا يرجع لعدة أسباب 
صعوبة الحياة الاجتماعية في الصحراء وغلبء المعيشة، كما أف لجانب التسيير داخؿ 

نتو لنا وىذا ما بي المؤسسة ومجموعة العمؿ ليما دور في ضعؼ الولاء التنظيمي
 في الجدوؿ اعلبه. المعطيات

 

 التواصل مع زملاء العملومدى  (: يمثل العلاقة بين الجنس41الجدول رقم )
 الجنس

 التواصؿ مع الزملبء
 المجموع انثى ذكر

 دائما
 166 134 32 التكرار

 %82.2 %83.8 %76.2 النسبة المئوية

 أحيانا 
 32 22 01 التكرار

 %15.8 %13.8 %23.8 النسبة المئوية

 أبدا
 4 4 - التكرار

 %2.0 %2.5 - النسبة المئوية

 المجموع
 202 160 42 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
العماؿ الذيف أدلوا دوؿ أف أغمبية تنا الاحصائية لمجنلبحظ مف خلبؿ قراء
مف  %2مقابؿ  % ،82,2 وصمت  نسبتيـ إلى  بأف لدييـ تواصؿ مع زملبء العمؿ

وعند ادخالنا وجود تواصؿ بينيـ وبيف زملبء عمميـ،  بأحياناالعماؿ الذيف أدلو 
أدلو بوجود تواصؿ مع  %،83,8 وما نسبتاتضح لنا أف  لممتغيرالمستقؿ الجنس

مف جنس الذكور ادلو بعدـ  %،زملبء عمميـ وىـ مف جنس الاناث في حيف نجد 
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لمعرفة شدة العلبقة بيف  ²عيـ، وعند حسابنا لكاوجود تواصؿ بينيـ وبيف العامميف م
عند  5,99الجدولية ب ²و كا ،3,4المحسوبة قدرت ب  ²ىذيف المتغيريف وجدنا كا

 ²الجدولية أكبر مف كا ²، ومنو نلبحظ أف كا%5ومستوى الدلالة  2درجة حرية 
المحسوبة ومنو توجد فروؽ جوىرية بيف التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية وبالتالي 

 نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.
مف خلبؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ أعلبه نلبحظ أف لمتواصؿ دور فعاؿ 
في المنظمة مف أجؿ خمؽ علبقات اجتماعية وانسانية تعمؿ معا مف أجؿ تحقيؽ 

اؼ المؤسسة وىذا ما لاحظناه في الجدوؿ خاصة لدى فئة الاناث كونيا الفئة أىد
المسيطرة في المؤسسات التربوية بالمقاطعتيف الاولى والثانية بولاية تمنراست، وبيذا 
كمما كانت الفئات العمالية متماسكة ومترابطة كاف ىذا أفضؿ لممؤسسة وبالتالي 

 درسة ا لعلبقات الانسانية والادرة العممية.    تعطي نتائج جيدة وىذا ـ تؤكد عميو م
 

(: يمثل الاسس التي تقوم عمييا العلاقة 41الجدول رقم)
 مع زملاء العمل

اسس العلبقة مع 
 زملبء العمؿ

 النسبة المئوية التكرار

 %36.0 131 التعاوف
 %12.9 47 المتبادلة المنفعة

 %15.1 55 الصداقة
 %34.6 126 الاحتراـ
 %1.4 5 الصراع
 %100.0 364 المجموع

 

نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أف الأسس التي تقوـ عمييا 
مف مجموع أفراد العينة تمييا  %،،,36العلبقة مع زملبء العمؿ ىي التعاوف بنسبة 

مف العماؿ الذيف أدلو بأف الأساس الذي تقوـ عميو العلبقة ىو  %،34,6نسبة 
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ويتذيؿ  %12,9ثـ المنفعة المتبادلة بنسبة  %15,1الصداقة بنسبة الاحتراـ ثـ 
 .%1,4الجدوؿ الصراع بنسبة 

 

 (: يمثل العلاقة بين ساعات العمل والعمل لساعات اضافية41الجدول رقم)
 ساعات اضافية                

 ساعات العمؿ
 المجموع  
 لا نعـ

 طويمة
 76 31 45 التكرار

 %37.6 %32.3 %42.5 النسبة المئوية

 مناسبة
 126 65 61 التكرار

 %62.4 %67.7 %57.5 النسبة المئوية

 المجموع
 202 96 106 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
 

مف %،62,4نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية أف الاتجاه العاـ نحو 
مف العماؿ ادلو بأنيا  %،37,6العماؿ ادلو بأف ساعات العمؿ مناسبة ليـ مقابؿ 

 %،67,7 وما نسبتطويمة، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الساعات الإضافية تبيف لنا 
ساعات اضافية وساعات عمميـ مناسبة مقابؿ  فلا يعممو مف العماؿ أدلو بنيـ 

ساعات اضافية وساعات عمميـ طويمة، وعند  فلا يعممو قالوا بأنيـ  %،32,3
المجدولة قدرت بػػ  ²في المقابؿ كا 2,21المحسوبة قدرت بػ  ²وجدنا كا ²حسابنا لكا

المحسوبة أقؿ مف  ²ومنو نلبحظ أف كا %5مستوى الدلالة  1عند درجة حرية  3,84
ومنو توجد فروقات جوىرية بيف التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية ومنو نستنتج  ²كا

 عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.
الاحصائية لمجدوؿ نلبحظ أف معظـ أفراد العينة لا مف خلبؿ القراءة 

، يعمموف ساعات اضافية في عمميـ وىذا راجع لساعات العمؿ التي يرونيا مناسبة
مف خلبؿ  فما تبيوىذا كما أف الجيد الذي يبذلو العامؿ اثناء اداء عممو شاؽ ومتعب 

( الذي يبيف طبيعة العمؿ الذي يقوـ بو العامؿ بنسبة 1)أنظر الممحؽ  18الجدوؿ رقـ
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بذؿ أكثر مف طاقتو نظر  ولا يمكنىذه النسب العالية تبيف أف العامؿ  ، حيث61,9%
التي  ةالإضافيلتعقيد وصعوبة طبيعة العمؿ والجيد الذي يبذلو، كما أف الساعات 

عمى مقابؿ مادي تجاىيا  ؿلا يحص يقدميا العامؿ تعد مف جانب المبادرة فالعامؿ
 يعمؿ ساعاتو فقط. وما يجعمعميو ىذا  ؿلا يحصواحيانا حتى المقابؿ المعنوي 
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 (: يمثل العلاقة بين الجنس والحالة العائمية وعمل الساعات الاضافية41الجدول رقم)
 ساعات العمؿ الاضافية

 الجنس
 المجموع العائمية_الحالة

 أرمؿ مطمؽ متزوج أعزب

 ذكر

 نعـ
 14  0 10 4 التكرار

 %33.3 %0.0 %38.5 %28.6 النسبة المئوية

 لا
 28 2 16 10 التكرار

 %66.7 %100 %61.5 %71.4 النسبة المئوية

 المجموع
 42 2 26 14 التكرار

100.0 النسبة المئوية
% 

100.0
% 

100.0
% 

100.0
% 

 انثى

 نعـ
 92 4 2 70 16 التكرار

 %57.5 %66.7 %50.0 %57.4 %57.1 النسبة المئوية

 لا
 68 2 2 52 12 التكرار

 %42.5 %33.3 %50.0 %42.6 %42.9 النسبة المئوية

 المجموع
 160 6 4 122 28 التكرار

100.0 النسبة المئوية
% 

100.0
% 

100.0
% 

100.0
% 

100.0
% 

 المجموع

 نعـ
 106 4 2 80 20 التكرار

 %52.5 %66.7 %33.3 %54.1 %47.6 النسبة المئوية

 لا
 96 2 4 68 22 التكرار

 %47.5 %33.3 %66.7 %45.9 %52.4 النسبة المئوية

 المجموع
 202 6 6 148 42 التكرار

100.0 النسبة المئوية
% 

100.0
% 

100.0
% 

100.0
% 

100.0
% 

لمجدوؿ أف الاتجاه العاـ نحو  الإحصائيةنلبحظ مف خلبؿ القراءة 
مف  %،33,3مقابؿ  %،66,7ساعات اضافية بنسبة  فلا يعممو الأشخاص الذيف 

الأشخاص الذيف أدلوا بعمميـ لمساعات اضافية، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الحالة 
لمعامؿ حصمنا عمى  نفس النسب لذا تـ ادخاؿ المتغير الرايز مف أجؿ  الاجتماعية
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مف العماؿ الذكور  %،،1العلبقة والمتمثؿ في الجنس حيث وجدنا ما نسبتو تفكيؾ 
لا مف الذكور  %،61,5ادلو بعدـ عمميـ لساعات اضافية وىـ مطمقوف مقابؿ 

مف الاناث  %،66,7ساعات اضافية في حيف ىـ متزوجوف، كما نجد  فيعممو 
لساعات  فيعممو لا مف نفس الفئة  %،33,3الارامؿ يعمموف لساعات اضافية مقابؿ 

 ²حيث قدرت كا ²اضافية. ولمعرفة شدة العلبقة بيف ىذه المتغيرات تـ حساب كا
ومستوى  3عند درجة حرية  7,81الجدولية قدرت بػ  ²أما كا 1,93المحسوبة بػ 

المحسوبة وبالتالية توجد  ²الجدولية أكبر مف كا ²نلبحظ أف كا وىكذا %5الدلالة 
ت النظرية والتكرارات الفعمية وبالتالي نستنتج عدـ وجود فروقات جوىرية بيف التكرارا

 علبقة بيف المتغيرات.
مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ نلبحظ أف ىؤلاء الارامؿ الذيف 
يعمموف لساعات اضافية لتضييع بعض الوقت لمتخفيؼ مف ضغوط الحياة العائمية 
لإيجاد متنفس يقضيف فيو بعض الوقت، كما نجد أف أغمبيـ ليس لدييـ اطفاؿ مما 

مف عطؼ وحناف  ـمزميما ييجعميـ يتعاطفوف مع ىؤلاء الأطفاؿ ويقدموف ليـ كؿ 
كوف أغمب ىذ المدارس الابتدائية التابعة لممقاطعتيف الأولى والثانية تقع في بعض 
الأحياء التي يعاني أبنائيا في صمت حيث نجد أغمب العائلبت الوالديف مطمقيف 
فيعيشوف لدى طرؼ إما الأـ أو الأب واحيانا الجدة والبعض الاخر نجد الأب دائما 

في الصحراء والأـ تعاني مع الأبناء في البيت، لذا نجدىـ دائـ  عف البيت غائب
يعانوف مف اضطراب عاطفي وبالتالي ىؤلاء العماؿ يحاولوف تعويض ولو بالقميؿ مما 

 يفقده ىؤلاء الأطفاؿ.  
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 (: يمثل العلاقة بين الاقدمية في العمل والتغيب عن العمل02الجدول رقم)
 الاقدمية في العمؿ

 التغيب
[1-5] [6-1،] [11-

15] 
 المجموع [،26-3] [21-25] [،16-2]

 نعـ
 102 4 2 4 6 62 24 التكرار

 %50.5 %33.3 %20.0 %28.6 %50.0 %53.4 %63.2 النسبة المئوية

 لا
 100 8 8 10 6 54 14 التكرار

 %49.5 %66.7 %80.0 %71.4 %50.0 %46.6 %36.8 النسبة المئوية

 المجموع
 202 12 10 14 12 116 38 التكرار

 النسبة المئوية
100.0

% 
100.0

% 
100.0

% 
100.0

% 
100.0

% 
100.0

% 
100.0

% 
التغيب عف العاـ نحو  الاتجاهمف خلبؿ القراءة الإحصائية أف نلبحظ 

عف العمؿ  فلا يتغيبو لمذيف أدلو بأنيـ   %،49,5مقابؿ  %،5,،5العمؿ بنسبة 
مف  %،8 وما نسبتلنا أنا  اتضحوعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الأقدمية في العمؿ 

 25الى  ،2 فما بيعف العمؿ ومدة أقدميتيـ في العمؿ  فلا يتغيبو العماؿ أدلو بأنيـ 
لمعرفة  ²مف نفس الفئة أدلوا بتغيبيـ عف العمؿ، وعند حسابنا كا %،2سنة مقابؿ 

 ²مقابؿ كا 66,،1المحسوبة قدرت بػ  ²يف المتغيريف وجدنا أنا كاشدة العلبقة بيف ىذ
 ²ومنو نلبحظ أف كا %5ومستوى دلالة  5عند درجة حرية  7،,11الجدولية قدرت بػ 

المحسوبة ومنو توجد فروقات جوىرية بيف التكرارات النظرية  ²الجدولية أكبر مف كا
 قة بيف المتغيريف.والتكرارات الفعمية وبالتالي نستنتج عدـ وجود علب

نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه اف النسبة الكبرى كانت 
حيث نستنتج أنو كمما زادت تقدما وخبرة في العمؿ لمعماؿ الذيف لا يتغيبوف عف العمؿ 

تقؿ الغيابات بحكـ فيـ سيرورة العمؿ ونمطو وبالتالي يتحكـ في ميكانيزمات العمؿ 
 التي تجعمو يوزع جيده بحجـ طاقتو وبالتالي يخفؼ مف غياباتو ويكسب رضا الجميع. 
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 ضغط العمل والمتسبب فيو(: يمثل العلاقة بين 21الجدول رقم)
 المتسبب فيو

 ضغط العمؿ
 المجموع المفتش المدير

 نعـ
 196 96 100 التكرار
 %97.0 %96.2 %98.0 النسبة

 لا
 6 2 4 التكرار
 %3.0 %3.8 %2.0 النسبة

 المجموع
 202 98 104 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 

 نسبة تمثموالعاـ نلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الاحصائية لمجدوؿ أف الاتجاه 
أقرو بعدـ وجود ضغط  %3بوجود ضغط في العمؿ مقابؿ  امف العماؿ أقرو  97%

ما في العمؿ، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ مف المتسبب في ىذا الضغط تبيف لنا أف 
اقرو بأف المدير ليس ىو مف يسبب ليـ الضغط  %2مدير مقابؿ مف ال %98 ونسبت

قدرت بػ  ²أما كا 57,،المحسوبة قدرت بػ  ²وجدنا أف كا ²في العمؿ. وعند حسابنا لكا
المجدولة أكبر مف ²ومنو نلبحظ أف كا %5ومستوى دلالة  1عند درجة حرية  3,84

المحسوبة ومنو ىناؾ فروقات ظاىرية بيف التكرارات الفعمية والتكرارات النظرية أي  ²كا
 علبقة بيف المتغيريف. دلا توج

ية لمجدوؿ نلبحظ اف النسبة الكبرى كانت لمذيف صائحمف خلبؿ القراءة الإ
اقرو بأف الضغط في العمؿ يتسبب فيو المدير وذلؾ لربما أف فئة المدراء التابعيف 

تيف الأولى والثانية جدد أي ليس ليـ مدة طويمة في ميداف التسيير وبالتالي لممقاطع
 نجدىـ دائما في صراعات مع العماؿ )الأساتذة( العامميف معو.
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 (: يمثل العلاقة بين الأجر والرضا عن العمل22الجدول رقم)
 الاجر

 الرضا عف العمؿ
اقممف

50000 
[50000 - 

70000] 
 [8،،،،-

1،،،،،] 
أكثرمف

110000 
 المجموع

 نعـ
 66 4 16 33 13 التكرار
 %32.7 %40.0 %61.5 %32.4 %20.3 النسبة

 لا
 136 6 10 69 51 التكرار
 %67.3 %60.0 %38.5 %67.6 %79.7 النسبة

 المجموع
 202 10 26 102 64 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة
العاـ نحو الذيف ىـ  الاتجاهخلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أف نلبحظ مف 

مف  %،32,7مقابؿ  %،67,3غير راضييف عف العمؿ الذي يقوموف بو بنسبة 
وعند ادخالنا لممتغير العماؿ الذيف أقروا بأنيـ راضوف عف العمؿ الذي يقموف بو. 

مف العماؿ غير راضوف عف العمؿ  %،79,7 وما نسبتالأجر أتضح لنا المستقؿ 
دج،  ،،،،5الذي يقوموف بو وىـ مف فئة العماؿ الذيف يتقاضوف راتب أقؿ مف 

 ²مف النفس الفئة ادلو بأنيـ راضوف عف العمؿ، وعند حسابنا لكا %،3,،2مقابؿ 
الجدولية قدرت  ²وكا 14,54المحسوبة بػ ²لمعرفة شدة العلبقة بيف المتغيريف قدرت كا

المحسوبة أكبر  ²ومنو نلبحظ أف كا 3ودرجة حرية  %5عند مستوى دلالة  7,81بػ 
المجدولة ومنو الفروؽ راجعة لمصدفة وبالتالي وجود علبقة بيف المتغيريف  ²مف كا

وىذا يدؿ عمى  3،,،قدر بػ الا مدولمعرفة شدة العلبقة تـ حساب معاؿ الارتباط 
 وجود علبقة طردية ضعيفة قميلب بيف المتغيريف.

مف خلبؿ القراءة الأحصائية لمجدوؿ اعلبه يتضح لنا اف العماؿ الغير 
دج ىف النسبة الأكبر وذلؾ  ،،،،5عف عمميـ ويتقاضوف راتب يقؿ عف راضيف 

بينيـ وبيف الادارة مع اسموب رئيس  الاتصاؿلقمة الأجر الممنوح ليـ، كما لضعؼ 
 ؿما يجعالعمؿ وتعاممو معيـ. كؿ ىذه الأمور تجعؿ العامؿ غير راضي عميو وىذا 

ناء قيامنا بالدراسة اث هما لاحظناي لعممو وىذا ز العمؿ يبحث عف عمؿ موا
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توزيع الاستبياف حيث نجد مف ىو داخؿ العمؿ في قسمو ويقوـ  واثناءالاستطلبعية 
 بعممية التجارة عبر مواقع الاتصاؿ الاجتماعي. 

 

 (: يمثل العلاقة بين الجنس وعدم الانضباط في العمل02الجدول رقم)
 الجنس

 عدـ الانضباط في العمؿ
 المجموع انثى ذكر

 الشعور بالمسؤولية عدـ
 124 96 28 التكرار
  %60.0 %66.7 النسبة

 بأىمية العمؿ الذي يقوـ بو عدمالشعور
 119 98 21 التكرار
  %61.2 %50.0 النسبة

 العمؿ تنظـ التي يفنبالقوا اقتناعو عدـ
 42 35 7 التكرار
  %21.9 %16.7 النسبة

 عامة بصفة الانضباط عمى تعوده عدـ
 40 31 9 التكرار
  %19.4 %21.4 النسبة

شعوره بعدـ المساواة في التعامؿ بيف 
 العماؿ

 39 28 11 التكرار
  %17.5 %26.2 النسبة

 202 160 42 التكرار المجموع
  %،66,7وما نسبتمف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 

مف العماؿ ادلو عدـ شعورىـ بالمسؤولية تجاه العمؿ الذي يقوموف بو وىـ مف جنس 
مف الاناث ادلو بعدـ شعورىـ بالمسؤولية تجاه عمميـ مما  %،6الذكور مقابؿ 

مف الاناث قالوا بأف  %،61,2يجعميـ غير منضبطيف في عمميـ، في حيف نجد 
سبب عدـ انضباطيـ في عمميـ ىو عدـ شعورىـ بأىمية العمؿ الذي يقوموف بو في 

ىمية العمؿ، أسبب عد انضباطيـ ىو عدـ لشعور ب %،5حيف نجد الذكور بنسب 
كما نجد سبب عدـ انضباط العماؿ الى عدـ اقتناعيـ بالقوانيف التي تنظـ العمؿ 

، ولسبب عدـ %،16,7كور في حيف نجد الاناث بنسبة بالنسبة لمذ %،21,9بنسبة 
تعوده عمى الانضباط بصفة عامة يجعمو غير منضبط في عممو بنسبة 
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اث، وفي الاخير سبب عدـ انضباط العماؿ نبالنسبة للؤ%،19,4لمذكور و%،21,4
بالنسبة لمذكور  %،26,2شعورىـ بعدـ المساواة في التعامؿ بيف العماؿ جاء بنسبة 

 بالنسبة للئناث. %،17,5مقابؿ 
مف خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف اسباب عدـ انضباط العماؿ 
ثـ تدرجت مف عدـ الشعور بالمسؤولية يمييا عدـ الشعور بأىمية العمؿ الذي يقوـ بو 

شعوره بعدـ المساواة في التعامؿ بيف العماؿ في حيف تقاسـ المرتبة الاخيرة عدـ 
تنظـ العمؿ و عدـ تعوده عمى الانضباط بصفة عامة، وبالتالي  الاقتناع بالقوانيف التي

نلبحظ أف أىـ متغير ىو عدـ الشعور بالمسؤولية فإذا فقدنا ىذا المتغير فإنو سوؼ 
يعود بعواقب وخيمة عمى المؤسسة فالشعور بالمسؤولية تجاه العمؿ تجعمؾ دائـ 

وؿ ليذا النوع مف العمؿ العطاء ومحب العمؿ الذي انت فيو، كما نرى أف جانب المي
الراتب  ااختارو قميؿ لدى فئة الذكور لذا وجدنا النسبة الأكبر لدييـ ىذ يدؿ عمى انيـ 

مف ىذا العمؿ وليس العمؿ مف أجؿ تبميغ رسالة التي اوصانا بيا الله  وما يتقاضونأو 
 سبحانو وتعالى ورسولو صمى الله عميو وسمـ. 

 

 بين ضغط العمل وتفسير اسباب عدم انضباط العمال في العمل( يمثل العلاقة 01الجدول رقم)
 عدـ الانضباط

 
 

 ضغط العمؿ

الشعور  عدـ
 بالمسؤولية

 الشعور عدـ
العمؿ  ةبأىمي

 الذي يقوـ بو

 اقتناعو عدـ
 التي بالقوانيف
 العمؿ تنظـ

 عمى تعوده عدـ
 الانضباط
 ةبصفة عام

شعوره بعدـ 
المساواة في 
التعامؿ بيف 

 العماؿ

 المجموع

 المدير
 104 14 20 24 60 62 التكرار
  %64.1 %50.0 %57.1 %50.4 %50.0 النسبة

 المفتش
 98 25 20 18 59 62 التكرار
  %35.9 %50.0 %42.9 %49.6 %50.0 النسبة

 202 39 40 42 119 124 التكرار المجموع
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النسبة الكبرى كانت  مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه نلبحظ أف
عدـ انضباط العمؿ بسبب شعورىـ باللبمساواة في التعامؿ مع العماؿ والمتسبب في 

مف نفس الفئة لكف المتسبب  %،35,9 ،مقابؿ%،64,1 ةالمدير بنسبضغط العمؿ 
 في ضغط العمؿ المفتش.

مف خلبؿ القراءة الاحصائية نلبحظ أف النسبة الكبرى كانت لممدير كونو 
العمؿ ودائـ الوجود مع العمؿ عمى عكس المفتش الذي نجد زيارتو قميمة  ىو رئيس

لمؤسسة العمؿ كما أنو يزور العامؿ )الأستاذ( الا لزيارة توجييية وبعدىا الترسيـ ثـ 
بعد عاـ يصبح يزور الأستاذ الا لمتفتيش كؿ عاميف وبالتالي تخؼ زيارتو ولا يشعر 

ذي ىوا دائـ الزيارات والاحتكاؾ مع الأستاذ بضغط منو عمى عكس المدير ال
 الأساتذة.

 الفرضية الثانية
الاستراتيجيات المعتمدة مف طرؼ الأساتذة متعددة حسب نظاـ العمؿ فحسب بؿ -0

 وحسب الأقدمية وحسب مجريات العمؿ )فترة وجود التلبميذ والحضور الفعمي(.

 (: يمثل انزعاج المدير من الأساتذة أثناء خروجيم من القسم 01الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار انزعاج المدير مف الخروج في أوقات العمؿ

 66.8 135 نعـ
 33.2 67 لا

 100.0 202 المجموع
 

مف المجموع الكمي لمعينة اقرت  %،66،8مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ نسبة 
 %،33،2بأف المدير ينزعج مف خروج الأستاذ مف قسمو في أوقات العمؿ، مقابؿ 
 مف الأساتذة الذيف أقرو بعد انزعاج المدير مف الخروج في أوقات العمؿ. 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه يتبيف أف النسبة الكبرى كانت 
خروجيـ أثناء أداء عمميـ مف القسـ وذلؾ راجع لعدة أسباب  لمذيف ينزعج مديرىـ مف

أوليا ىذا الوقت الذي يخرج فيو الأستاذ يعتبر مف حؽ التمميذ اذف فيو ضائع مف 
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، ىذا مف جية ومف وقتو، كما أف القانوف الداخمي والتشريع المدرسي ينص عمى ذلؾ
ب كما وضحيا الجدوؿ جية أخرى يرى الأستاذ أف خروجو مف القسـ راجع لعدة أسبا

الذي يبيف أسباب خروج الأستاذ مف القسـ حيث  (2،) انظر الممحؽ رقـ(26رقـ )
حيث أف الأستاذ  %،52،8اتضح السبب الأوؿ ىو استرجاع الأنفاس وذلؾ بنسبة 

داخؿ القسـ يتعرض لضغط كبير مع التلبميذ خاصة ذوي الصعوبات مما يجعمو 
تخاذ القرارات الصائبة، وىكذا نجد أف المدير لما يخرج مف القسـ لتمالؾ اعصابو وا
الأسباب واحيانا يتخذ قرارات تجاه ىذا  يلا يدر يتصادؼ مع أستاذ خارج قسمو 

الأستاذ مما يحدث تصادـ بينيما مما ينجر عنو أفعاؿ تتعارض وسيرورة العمؿ مف 
نفس الوقت  المدير وفيمع  الاصطداـىنا يبدأ الأستاذ في خمؽ استراتيجيات لتفادي 

 لا تطبؽ عميو قوانيف.
 

 (: يمثل لباس الموظف اثناء قدومو لمقر العمل. 01الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار نوع الينداـ خارج أوقات العمؿ

 46.5 94 رسمي بمباس
 44.6 90 محمي لباس
 8.9 18 الحضور عدـ

 100.0 202 المجموع
 

الكبرى كانت لمذيف يحضروف لمقر نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أنا النسبة 
في  يحضروف بمباس محمي %،44،6مقابؿ  %،46،5العمؿ بمباس رسمي بنسبة 

طمب منيـ المدير  إذاحيف يتذيؿ الجدوؿ الذيف أدلو بعدـ حضورىـ خرج أوقات العمؿ 
 . %،8،9ذلؾ بنسبة 

طمب منيـ  إذايتبيف لنا أف معظـ العماؿ  الإحصائيةمف خلبؿ القراءة 
المدير الحضور خارج أوقات العمؿ فإنيـ يحضروف بمباس رسمي وذلؾ أنيـ في 

( 28الجدوؿ رقـ) وما يبينكانت علبقتيـ بمديرىـ جيدة وىذا  إذاعمؿ خاصة  إطار
ما علبقتيـ مع مديرىـ جيدة وىذا  %،68،3حيث وضح أف  (2،رقـ )أنظر الممحؽ

عمى اسموبيـ وتعامميـ معو ويحقؽ نوع مف التجانس داخؿ مؤسسة العمؿ،  سينعك
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كما أف حضوره بمباس رسمي يبيف مدى تقبؿ وجاىزية العامؿ لأداء أي عمؿ يطمب 
 منو. 

 

 ( يمثل العلاقة بين الأقدمية في العمل وطبيعة المباس الذي يحضر بو العامل. 01الجدول رقم )
 الأقدمية

 نوع المباس
 المجموع [،26-3] [21-25] [،16-2] [11-15] [،6-1] [1-5]

 رسمي بمباس
 94 6 6 6 8 52 16 التكرار

46.5 %50.0 %60.0 %42.9 %66.7 %44.8 %42.1 النسبة المئوية
% 

 محمي لباس
 90 5 3 5 3 53 21 التكرار

44.6 %41.7 %30.0 %35.7 %25.0 %45.7 %55.3 النسبة المئوية
% 

 الحضور عدـ
 18 1 1 3 1 11 1 التكرار

 %8.9 %8.3 %10.0 %21.4 %8.3 %9.5 %2.6 النسبة المئوية

 المجموع
 202 12 10 14 12 116 38 التكرار

100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
% 100.0% 100.0

% 
100.0

% 
نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه أف اتجاىيا العاـ نحو 

مف العماؿ الذيف يحضروف لمقر العمؿ بمباس رسمي في الأوقات  %،46،5
يحضروف بمباس محمي وىناؾ مف لا يأتي  %،44،6الإضافية في حيف نجد 

 وما نسبت، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ والمتمثؿ في الأقدمية نجد %،8،9بػػنسبة
سنة يحضروف بمباس  15الى  11مف العماؿ الذيف تتراوح أقدميتيـ بيف  %،66،7

رسمي، ومف ىنا نلبحظ عدـ وجود علبقة بيف الأقدمية في العمؿ و طبيعة المباس ، 
فإننا نجد  ،1ودرجة حرية  %5عند مستوى دلالة  ²كا لاختبارودليؿ ذلؾ عند حسابنا 

ومنو نلبحظ أف   %،18،3الجدولية بػػػػ  ²و كا 8،73المحسوبة قدرت بػػػػػ  ²كا
ومنو توجد فروقات جوىرية بيف التكرارات النظرية الجدولية  ²كاوبة أقؿ مف المحس²كا

 علبقة بيف المتغيريف. دلا توجوالتكرارات الفعمية وبالتالي 
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مف خلبؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا أنو كمما زادت أقدمية 
كانزمات العمؿ وبتقدمو يتعرؼ عمى يحنكة ومعرفة بم أكثرالعامؿ كمما كاف العامؿ 

 ولا تعترضطريقة تفكير المدير وبالتالي يتماشى مع النظاـ بشكؿ جيد اذ نلبحظ أنو 
مشكلبت أماـ صاحب العمؿ كما أنو يكوف مرجعية لكؿ مف حولو داخؿ مؤسسة 

داف الدراسة لمي الاستطلبعيةراسة دخلبؿ ال هما لاحظناالعمؿ ولكؿ يحذو حذوه، وىذا 
طموب في مؤسسة العمؿ الا أف تمؾ المكانة م وما ىحتى واف تعارض ىندامو مع 

 المعطاة لو تجعؿ المدير يغض النظر عنيا. 
 مدى ضرورة القدوم لمؤسسة العمل الى غاية امضاء محضر الخروج   ل( يمث22جدول مرقم )

 التكرار
 الحضور لممؤسسة

 النسبة المئوية التكرار

 72.3 146 ضروري
 27.7 56 ضروري غير

 100.0 202 المجموع
 

مف العماؿ أدلو بضرورة  %،72,3مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف نسبة 
مف العمؿ  %،27,7حضورىـ لممؤسسة الى غاية امضاء محضر الخروج مقابؿ 

 أدلو بأف حضورىـ غير ضروري لمؤسسة العمؿ.
مف خلبؿ النتائج الموضحة أعلبه نلبحظ اف العماؿ لذيف ادلو بضرورة 
حضورىـ لمؤسسة العمؿ يرجع ذلؾ الى استكماؿ مختمؼ أعماؿ نياية السنة مف نقاط 
ومجالس اقساـ وضبط قوائـ التلبميذ ......الخ وبالتالي يروف بأف ىذه الأعماؿ 

ادلو بعدـ ضرورة ذلؾ ونجد  تجبرىـ عمى القدوـ يوميا، عمى خلبؼ الاخريف الذيف
مف فئة اساتذة المغة الفرنسية كونيـ مف خارج الولاية وبالتالي يجدوف  اكانو اغمبيـ 

انفسيـ في فراغ حيث انيـ يصبوف نقاطيـ لأساتذة المغة العربية واستاذ المغة العربية 
ا يجعمو ىو مف يقوـ بإدخاليا في الرقمنة وبالتالي ليس لديو اعماؿ اخرى يقوـ بيا مم

ائو رخصة لمذىاب لبمده بتمؾ الحجة عمى طيشتكي قدومو يوميا ويطمب مف المدير اع
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غرار فئة قميمة مف اساتذة المغة العربية نجد أف ليـ اعماؿ موازية لعمميـ يريدوف 
 التفرغ ليا. 
 

العلاقة بين الجنس ومدى اشراك المدير في الأمور التي تخص  ل( يمث24الجدول رقم )
 المؤسسة

 الجنس
 اشراؾ المدير في امور المؤسسة

 المجموع انثى ذكر

 نعـ
 102 80 22 التكرار

 %50.5 %50.0 %52.4 النسبة المئوية

 لا
 100 80 20 التكرار

 %49.5 %50.0 %47.6 النسبة المئوية

 المجموع
 202 160 42 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
 

قراءتنا الإحصائية ليذا الجدوؿ أف اتجاىيا العاـ يتجو نلبحظ مف خلبؿ 
 %،5,،5نحو اشراؾ المدير لعمالو في الأمور التي تخص المؤسسة وذلؾ بنسبة 

مف العماؿ الذيف ادلوا بعد اشراؾ المدير لعمالو في الأمور التي  %،49,5مقابؿ 
ؿ الذيف أقرو تخص المؤسسة، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الجنس فنجد أف العما

بأف المدير يشركيـ في الأمور التي تخص المؤسسة ىـ مف فئة الذكور بنسبة 
 مف نفس الفئة ادلو عكس ذلؾ. %،47,6 وما نسبتفي حيف نجد  %،52,4

مف ىنا نلبحظ عدـ وجود علبقة بيف الجنس ومدى اشراؾ المدير لعمالو 
 1عند درجة حرية ²كا في القرارات التي تخص المؤسسة ودليؿ ذلؾ عند حسابنا ؿ

 3,841الجدولية بػػػػ  ²و كا75،,،المحسوبة قدرت بػػػػ  ²نجد أف كا %5ومستوى دلالة 
الجدولية ومنو توجد فروقات جوىرية بيف  ²المحسوبة أقؿ مف كا ²ومنو نلبحظ كا

 علبقة بيف المتغيريف. دلا توجالتكرارات النظرية والتكرارات الفعمية وبالتالي 
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الجدوؿ أعلبه نلبحظ اف النسبة الأعمى كانت لدى فئة الذكور مف خلبؿ 
الذيف يتـ اشراكيـ في تحاذ قرارات المؤسسة مف طرؼ المدير ويعود ذلؾ لعدة أسباب 
منيا أقدمية العماؿ وحنكتيـ في العمؿ، كذا كوف فئة الذكور يستميميا اغمب المدراء 

، تشبع تناد الييـ دوف ترددخاصة النساء حيث تشعر بأنيـ الأماف ويمكنيا الاس
 للبتصاؿالعامميف بقيـ اتقاف العمؿ يجعؿ ىذه الفئة مستيدفة مف قبؿ المدراء كما أف 

دور فعاؿ في تنمية العلبقة بيف الأساتذة والمدراء خاصة مما يجعؿ المدير يتعرؼ 
قرارات  ليعطيوعمى شخصيات ىؤلاء العماؿ وبالتالي يستطيع تحديد مف الأجدر 

 يمكنو اتباعيا.    
 

 العلاقة بين المنصب الذي تشغمو ومدى اشراك المدير لعمالو ل(: يمث20الجدول رقم )
 المنصب

 اشراؾ المدير لعمالو
 المجموع مكوف استاذ رئيسي استاذ أستاذ

 نعـ
 174 28 66 80 التكرار

 %86.1 %82.4 %94.3 %81.6 النسبة المئوية

 لا
 28 6 4 18 التكرار

 %13.9 %17.6 %5.7 %18.4 النسبة المئوية

 المجموع
 202 34 70 98 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ نلبحظ اتجاىيا العاـ يتجو نحو            

مقابؿ  %،86،1العماؿ الذيف يشركيـ المدير في الأمور التي تخص المؤسسة بنسبة 
لممتغير المستقؿ المنصب  اإدخالنمف العماؿ الذيف أدلو عكس ذلؾ. وعند  %،13،9

يشركيـ  مف العماؿ مف فئة أستاذ رئيسي %،94،3 وما نسبتالذي تشغمو نلبحظ أف 
مف نفس  %،5،7 وما نسبتالمدير في اتخاذ قرارات داخؿ المؤسسة في حيف نجد 

في اتخاذ قرارات داخؿ مؤسستيـ. مف ىنا نلبحظ عدـ  فلا يشاركو الفئة الا أنيـ 
 ²وكا 5،96المحسوبة قدرت بػػػػ  ²وجود علبقة بيف المتغيريف ودليؿ ذلؾ أف كا

ومنو نلبحظ أف  %5ومستوى دلالة  2عند درجة حرية  7،824الجدولية قدرت بػػ 
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رات النظرية الجدولية ومنو توجد فروقات جوىرية بيف التكرا ²المحسوبة أقؿ مف كا²كا
 والفعمية وبالتالي نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.

نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه أف النسبة الكبرى مف             
العماؿ الذيف يشاركوف في اتخاذ قرارات المؤسسة ىـ مف يشغموف منصب أستاذ 

لى والثانية وىي فئة تتوسط الفئتيف رئيسي كونيـ الفئة الكبرى في المقاطعتيف الأو 
وىذه الفئة نجدىا غالبا مف فئة الشباب حيث ىذه الرتبة يرقى  والمكونيفالمتربصيف 

الييا العمؿ بعد اربع سنوات مف الخدمة مف خلبؿ اجراء امتحاف ميني أو تأىيؿ مع 
بة احتساب عاـ لأقدمية الجنوب لذا فيي فئة نجدىا تتمتع بنوع مف الألفة والمح

 الاحتكاؾومتعاونة ومتشبعة بالولاء والانتماء لمنظاـ التربوي كما نجدىا دائمة 
ما والتواصؿ مع الإدارة مما يجعميا قريبة مف الإدارة وفي تواصؿ دائـ معيا ىذا 

 تتعرؼ عمى مختمؼ مكانيزمات العمؿ.  ايجعمي
 

 المؤسسة( يمثل العلاقة بين نظام العمل ونوع الرقابة في 22الجدول رقم )
 نظاـ العمؿ

 نوع الرقابة
 المجموع الدواميف الواحد الدواـ

 عادية رقابة
 188 56 132 التكرار

 %93.1 %96.6 %91.7 النسبة المئوية

 لصيقة رقابة
 14 2 12 التكرار

 %6.9 %3.4 %8.3 النسبة المئوية

 المجموع
 202 58 144 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
الإحصائية ليذا الجدوؿ أف اتجاىيا العاـ نحو  قراءتنانلبحظ مف خلبؿ          

مف العماؿ ادلوا بأف الرقابة  %،6،9مقبؿ  %،93،1الرقابة العادية في العمؿ بنسبة 
الموجودة في مؤسسة عمميـ ىيا رقابة لصيقة، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ المتمثؿ 
في نظاـ العمؿ نلبحظ أف العماؿ الذيف أقروا بوجود رقابة عادية في مؤسسة عمميـ 

ىـ مف العماؿ العامميف بنظاـ الدواميف، في حيف نجد مف أدلو  %،96،6بنسبة 
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، مف ىنا نلبحظ عدـ وجود علبقة %،3،4د رقابة لصيقة مف نفس الفئة بنسبة بوجو 
بيف نظاـ العمؿ ونوع الرقابة المطبقة في مؤسسة العمؿ ودليؿ ذلؾ عند حسابنا 

المحسوبة قدرت  ²نلبحظ أف كا 1ودرجة حرية  %5عند مستوى دلالة  ²كالاختبار 
الجدولية ومنو  ²المحسوبة أقؿ مف كا ²كاومنو نلبحظ  3،84الجدولية بػػػػػ ²وكا 1,53بػػػػ

توجد فروقات جوىرية بيف التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية ومنو نستنتج عدـ وجود 
 علبقة بيف المتغيريف.

أف أغمب أفراد العينة أدلو أف  مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدو أعلبه نلبحظ       
أف مؤسستيـ تتبع نظاـ الدوميف حيث أف  لدييـ رقابة عادية في مؤسسة عمميـ رغـ

لا  فيالمدير فيو تضييع لموقت مما يجعؿ  دلا نجىذا النظاـ الوقت فيو قصير وبالتالي 
 بفرض رقابة لصيقة لمعماؿ كونيـ ليس ليـ مجاؿ لتضييع الوقت. فيقومو 

فمكي تحقؽ الرقابة أىدافيا لابد أف تكوف مرتبطة ارتباطا مباشرا وواضحا        
بأدائيا والتي يطمؽ عمييا بالوظائؼ والواجبات والمياـ التي يجب أف يقوـ المعمـ 

أىداؼ سموكية تتضمف عددا مف الكفايات المختمفة التي تمبي احتياجات وظيفتو مف 
 . 1ديثةمعارؼ وميارات واتجاىات ادارية ح

 

 في العمل  وحدوث تغيرات( يمثل العلاقة بين نظام العمل 21الجدول رقم )
 نظاـ العمؿ

 مكاف العمؿ
 المجموع الدواميف الواحد الدواـ

 
 العمؿ ترؾ

 175 51 124 التكرار
 %86.6 %87.9 %86.1 النسبة المئوية

 فيو البقاء
 27 7 20 التكرار

 %13.4 %12.1 %13.9 النسبة المئوية

 المجموع
 202 58 144 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
 

                                                           
 .34، ص1994ياغي محمد عبد الفتاح، الرقابة في الإدارة العامة، دار ياسيف لمنشر، عماف، الأردف، 1
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نلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية لمجدو أعلبه أف اتجاىو العاـ نحو            
مف العماؿ ادلو بالبقاء في مكاف  %،13,4مقابؿ  %،86,6ترؾ العمؿ بنسبة 

 وما نسبتالعمؿ، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ والمتمثؿ في نظاـ العمؿ نلبحظ أف 
مف العماؿ العامميف بنظاـ الدواميف أدلوا بترؾ مكاف عمميـ في حيف نجد  %،87,9
مف العماؿ لا يفكروف في ترؾ مكاف عمميـ مف نفس الفئة، مف  %،12,1 وما نسبت

ىنا نلبحظ عدـ وجود علبقة بيف نظاـ العمؿ والتفكير في تغيريو في حاؿ وجود 
 11,،المحسوبة قدرت بػػػ  ²كاوجدنا أنا  ²تغيرات في العمؿ ودليؿ ذلؾ عند حسابنا لكا

 ²ومنو نلبحظ أف كا %5ومستوى دلالة  1عند درجة حرية  3,84الجدولية  ²و كا
المحسوبة ومنو توجد فروقات جوىرية بيف التكرارات النظرية  ²الجدولية أكبر مف كا

 والتكرارات الفعمية ومنو نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.
ىؤلاء العماؿ العامميف  مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه نلبحظ          

بنظاـ الدواميف غير راضيف عف العمؿ وبالتالي يفكروف في تغيير مكاف العمؿ ويعود 
المينة وبالتالي فكروا في  ايختارو ىذا لعدة أسباب منيا كونيـ اختاروا العمؿ ولـ 

ع الراتب لا في الرسالة التي يقدمونيا فالإنساف أناني بطبعو ونجده دائما يفكر في اشبا
حاجاتو دوف مراعاة جوانب أخرى كتأدية عممو بجودة واتقاف ، كما نجد أف بعض 

بتغيير مؤسسة العمؿ ووجدوا نظاـ  اوقامو العماؿ اعتادوا العمؿ بنظاـ الدواـ الواحد 
العمؿ اخر جعميـ يتذمروف منو، كذلؾ مف الناحية الادارية نجد أغمب العماؿ تكوف 

بالتالي ىوا في صراع دائـ معو مما يجعمو يفكر في علبقاتيـ مع مديرىـ غير جيدة و 
 ترؾ العمؿ.    
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ومدى اطلاعك عمى الاعمال الادارية من طرف المدير( يمثل العلاقة بين الجنس 21الجدول )  
 الجنس

 اطلبعؾ عمى الاعماؿ الادارية
 المجموع انثى ذكر

 نعـ
 98 80 18 التكرار

 %48.5 %50.0 %42.9 النسبة المئوية

 لا
 104 80 24 التكرار

 %51.5 %50.0 %57.1 النسبة المئوية

 المجموع
 202 160 42 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
العاـ يتجو نحو  الاتجاهنلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية ليذا الجدوؿ أف  

يطمعوف عمى  %،48،5مقابؿ  %،51،5عمى الأعماؿ الإدارية بنسبة  الاطلبععدـ 
الأعماؿ الإدارية مف طرؼ مديرىـ وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الجنس اتضح لنا أف 

مف الذكور لا يطمعوف عمى الأعماؿ الإدارية مف طرؼ مديرييـ  %،57,1ما نسبتو 
مف نفس الفئة يطمعوف عمى الأعماؿ الإدارية، مف ىنا نلبحظ عدـ  %،42,9مقابؿ 

ة بيف الجنس ومدى اطلبع العماؿ عمى الأعماؿ الإدارية ، ودليؿ ذلؾ عند وجود علبق
المحسوبة  ²نلبحظ أف كا1ودرجة حرية  %5عند مستوى دلالة  ²كا لاختبارحسابنا 
 ²المحسوبة أقؿ مف كا ²ومنو نلبحظ أف كا3,84الجدولية بػػػػػ ²وكا 68,،قدرت بػػػػ

كرارات النظرية و التكرارات الفعمية ومنو الجدولية ومنو توجد فروقات جوىرية بيف الت
 نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.

نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه أف النسبة الأعمى كانت        
 بالانتماء، اف شعور العماؿ لفئة الذكور الذيف لا يطمعيـ عمى الأعماؿ الإدارية

عمى بعض الأعماؿ الإدارية  الاطلبعلمؤسسة عمميـ في تقديـ الاقتراحات أو 
وظروؼ العمؿ يجعميـ تحسف مف سير العمؿ وطريقة العمؿ الى الأفضؿ لتحقيؽ 

تغيير طريقة العمؿ بالإضافة الى وجود حموؿ  الإسياـ فيىدؼ المؤسسة، وكذلؾ 
 التواصؿ بيف الادارة والعامؿ.  لمشاكؿ العمؿ وبالتالي تكسب ثقة العمؿ وتعزز نقطة
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فتقوقع المدير عمى ادارتو وعدـ وجود الثقة بينو وبيف عمالو يجعمو في صراع       
دائـ مع عمالو وبالتالي لا يمكنو اف يسير المؤسسة بالطرقة الصحيحة والعماؿ 

 يكونوف راضيف عف عمميـ.     
 

العملء اوقة اثنر والتنقل في الأ ( يمثل العلاقة بين علاقتك بمديرك 21الجدول )  
 التنقؿ أثناء العمؿ

 
 علبقتؾ مع المدير

 العمؿ مياـ
 

 الأصدقاء رؤية
 

الترفيو  عف
 النفس

 المجموع

 جيدة
 138 16 8 114 التكرار

 %68.3 %72.7 %80.0 %67.1 النسبة المئوية

 عادية
 64 6 2 56 التكرار

 %31.7 %27.3 %20.0 %32.9 النسبة المئوية

 المجموع
 202 22 10 170 التكرار

 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة المئوية
 

العاـ يجو نحو  الاتجاهنلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الاحصائية لمجدوؿ أف             
علبقتيـ  %،31,7مقابؿ  %،68,3العماؿ الذيف علبقتيـ بمديرىـ جيدة بنسبة 

ما عادية مع مديرىـ، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ التنقؿ أثناء العمؿ تبيف لنا أف 
مف العماؿ الذيف علبقتيـ جيدة مع مديرىـ يخرجوف مف القسـ لرؤية  %،8 ونسبت

مف العماؿ علبقتيـ عادية مع  %،2العامموف معيـ( مقابؿ  )الأساتذةالأصدقاء 
عند  ²كالاختبار وعند حسابنا الأصدقاء اثناء عمميـ.  ةيلرؤ  يخرجوفمديرىـ الا أنيـ 
الجدولية  ²وكا 95,،المحسوبة قدرت بػػ  ²كاوجدنا 2ودرجة حرية 5%مستوى دلالة 

مف ىنا نلبحظ المحسوبة  ²الجدولية أكبر مف كا ²كاومف نلبحظ اف  9955قدرت بػػػ 
العامؿ مع مديره وىذا يدؿ عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف التنقؿ اثناء العمؿ وعلبقة 
 عمى وجود فروقات جوىرية بيف التكرارات النظرية والفعمية.
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 مفردات العينة ةغالبيمف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه أف             
علبقاتيـ بمديرىـ جيدة ويتنقموف في المؤسسة مف أجؿ رؤية أصدقاء العمؿ العامميف 

حظ أف ىذه الفئة تتصدر ىذا الموقؼ وذلؾ راجع الى في نفس المؤسسة معو حيث نلب
عدـ وجود رقابة عمييا بشكؿ كبير عمى خلبؼ مف كانت علبقاتيـ غير جيدة مع 
مديرىـ، مايبيف لنا انو ما يسود ىذه المؤسسات محؿ الدراسة ثقافة ضعيفة تجاه الوقت 

ادراكيـ لأىمية وىوا ما يفسر غياب روح المسؤولية لدى أفراد عينة الدراسة وعدـ 
 الوقت.

 الفرضية الثالثة
أثر في خمؽ استراتيجيات لدى الأستاذ أثناء  والاجتماعيةلمخمفية الثقافية 

 دوامو الرسمي.
 

متعة في ممارسة مينة التدريس من اختيارك لممينة.ال( يمثل ملامح 21الجدول )  
 الجنس

 ممارسة مينة التعميم
 المجموع انثى ذكر

 160 40 120 التكرار نعم
 %79.2 %95.2 %75.0 النسبة

 42 40 2 التكرار لا
 %20.8 %25.0 %4.8 النسبة

 202 160 42 التكرار المجموع
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 العاـ نحو الاتجاهنلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية ليذا الجدوؿ أف 
لمذيف أدلوا بعدـ  %،8،،2مقابؿ  %،79,2المتعة اثناء ممارسة مينة التعميـ بنسبة 

 المتعة أثناء ممارسة مينة التعميـ، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الجنس نلبحظ أف
مف  %،4,8بالمتعة أثناء ممارسة مينة التعميـ مقابؿ يشعروفمف الإناث  %،95،2

عند  ²بالمتعة اثناء ممارسة مينة التعميـ. وعند حسابنا لإختباركا يشعروف الذكور لا
أما 8،27المحسوبة قدرت بػػػػ ²فإننا نجد كا 1ودرجة حرية  %5نسبة دلالة 
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ومنو  المجدولة ²المحسوبة أكبر مف كا ²نلبحظ أف كاومنو 3،84المجدولة قدرت بػػػػػ²كا
الفروؽ راجعة لمصدفة وبالتالي وجود علبقة بيف المتغيريف ولمعرفة شدة ىذه العلبقة 

وىذا يدؿ عمى وجود علبقة  73،،حيث قدر بػػػػػ  1قترافالا الارتباطتـ حساب معامؿ 
 طردية قوية بيف المتغيريف. 

تمامو. لأنيا سعادة ضميرية لسعادة  فلا يمك أف تفوؽ سعادة إنجاز العمؿ وا 
كبرى يعيش الإنساف مف خلبليا لحظات إثبات ذاتو. وسعادة العامؿ تشبو إلى حد 

ومنجزه. فالذي يحدث في كمتا المحظتيف، كبير سعادة المبدع وىو يرى ثمرة جيده 
يشع كياجس عميؽ مف روح الإنساف ليكوف علبمة مضيئة عمى وجوده الحي، وقد 
حققت أماكف العمؿ بعدا معنويا إيجابيا مما يشعرىـ بمتعة وىـ يمارسوف مينتيـ 
مبرريف ملبمح ىذا الشعور بمجموعة مف المبررات تتجسد في حب المينة والثقة 

شعور  ؾلا تممفي النفس وفي العطاء المبذوؿ، في حيف نجد الفئة التي  الكبيرة
، وىذا الصنؼ مف وحماسة لبالمتعة اثناء ممارسة مينة التعميـ ولا توجد لدييا أية 

منشغميف بأمور أخرى خارج نطاؽ المينة _شخصية، عائمية،  اما يكونو عادة  الأساتذة
ية نحو الأستاذ والتعميـ، كما نممس ملبمح اقتصادية_ ودائما يطمقوف التعميقات السمب

ىذه المتعة عند الأكفاء المتميزيف مف ذوي التخصصات خاصة العممية منيا الذيف 
ويريدوف التحدي وممارسة ادوار عميا ليا  كفاءتيـيروف أف ىذه المينة دوف مستوى 

 متطمباتيا المينية والتي تتفؽ مع قدراتيـ المتنوعة.
 
 
 
 
 
 

                                                           
المتغير المستقؿ معامؿ الإقتراف، ىذا القانوف نستعممو في حالة وجود توزيع تكراري مزدوج بسيط التقاطع أي أف كؿ مف 1

 ب ج –: أد والتابع يحتوياف عمى قيمتيف فقط أي يكوف الجدوؿ مشتملب عمى ارع خانات لمتقاطع ويحسب وفؽ القانوف التالي

 ـــــــــــــــــ                                                                                                                                        
 أد +   ب ج                                                                                                                                        
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عمى  القرآنيةب لممدرسة ايمثل انعكاس الذى( 23الجدول )
 العامل

 النسبة المئوية التكرار الذىاب لممدرسة القرآنية
 66.3 134 نعـ
 33.7 68 لا

 100.0 202 المجموع
 

العينة أقروا  مف أفراد %،66.3 وما نسبتنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 
تعتبر مؤسسة مف  القرآنيةالمدرسة وىذا يدؿ عمى أف  القرآنيةلممدرسة  بارتيادىـ

إذ يعرؼ محمد صقر المدرسة عمى أنيا "مؤسسة  الاجتماعيةمؤسسات التنشئة 
منخلبلالتنشئة المتطبعة الاجتماعيةلمحياةلنشءينشئياالمجتمعالمسممبيدفتأىيلباجتماعية

فيي الحضف الذي يتمقى فيو الرعاية والتنشئة بما في  فبالتالي 1"بقيـ الإسلبـ ومبادئو
وبالتالي نحصؿ عمى فرد صالح وسموكو موجو ضمف  الاجتماعيةتنمية القيـ ذلؾ 

ضوابط محددة، وىكذا سنعزز قيـ التعاوف والعفو والأمانة وحب العمؿ فيذا ما 
 .سيخفؼ مف ظيور مشكلبت في العمؿ

لذا تعتبر المدرسة القرآنية مؤسسة تعالج مختمؼ القضايا التي تيتـ بالفرد 
بحيث تضع  يوالإيديولوجمع ومنو تيتـ في تكوينو الأخلبقي بوصفو عضو في المجت

 .2مؤىلب لخوض العديد مف المواقؼ الحياتية المختمفة
وعميو فإف الاسلبـ نوع مف مجالات العمؿ ولـ يعب منيا أي منيا فيو 

 يتطرؽ الى مختمؼ المواضيع الخاصة بالعمؿ.
أفراد العينة أقرو بعدـ ارتيادىـ  مف %،33،7 وما نسبتفي حيف نجد 

نوعا ما ويتجسد ىذا مف خلبؿ  نلبحظ أف ىناؾ بعد ديني اما يجعمنلممدرسة القرآنية 
مع زملبء العمؿ وكذا مسؤولو في العمؿ فنجده غير مبالي وغير  ـوسموكياتيألفاظيـ 

 ميتـ بالجانب الأخلبقي.
 

                                                           
1

 .021، ص2111مراد زعيمي، مؤسسة التنشئة الاجتماعية، بدون بلد النشر، دار قرطبة للنشر والتوزيع، 
2

 . 11، ص0111الحاكم أبو عبد الله محمد، المستدرك على الصحيحين الرقاق، القاهرة، 
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العاملالكتب التي يطالعيا نوع ( يمثل 21الجدول )  
 النسبة المئوية التكرار نوع الكتب
 %15.3 63 اجتماعية
 %28.5 117 تربوية
 %15.3 63 عممية
 %19.2 79 دينية
 %5.6 23 اجنبية
 %16.1 66 ثقافية

 %100.0 411 المجموع
مف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف الكتب الأكثر مطالعة مف طرؼ العامؿ تتمثؿ في الكتب 

وىذا يدؿ عمى أف معظـ افراد العينة  %،5،6مقابؿ  %28،5التربوية بنسبة 
لا يطالعوف الكتب التي تخص مجاؿ التدريس لدييـ حيث نجد أف ىؤلاء الأفراد 

في تقمد مناصب عميا كمفتشيف ومدراء.....الخ وىذا ما لاحظناه أثناء الدراسة  فيفكرو 
الابتدائي متعبة فعميا دارة في الطور حيث يقولوف لا نريد تقمد مسؤوليات أكبر لأف الا

البقاء في رتبة ادرس واخرج ليست لديا ارتباطات ادارية في حيف نجده يزاوؿ أعماؿ 
اخرى خارج العمؿ، مما يدؿ عمى أف مستواه المعيشي ضعيؼ وىو بحاجة الى عمؿ 

مع أنو يمكنو الحصوؿ عمى  ليرفع بو أجره لكف يجب أف يكوف خارج ميداف التربية
مع دراسة  ؽما يتفالمجاؿ لكف نجد ىناؾ نفور منو، وىذا  اجر عالي في نفس

مصطفاوي الحسيف في دراستو حيث أف نجد في دراستو مدراء المدارس يعانوف مف 
مشكلبت العمؿ مف تغيب وعدـ الرضا عف العمؿ. مقابؿ نسبة قميمة مف أفراد العينة 

ىـ  الابتدائيبية في يقرأوف كتب أجنبية وىذا يتضح مف خلبؿ أف اساتذة المغات الأجن
فئة قميمة حيث أننا نجد استاذ أو استاذيف عمى الأكثر في مؤسسة واحدة وىذا يدؿ 

 عمى أف الفئة الأخرى لا يطالعوف في ىذا المجاؿ. 
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( يمثل العلاقة بين مطالعة الكتب والجنس12الجدول )  
 الجنس

 نوع الكتب
 المجموع انثى ذكر

 63 51 12 التكرار اجتماعية
  %31.9 %28.6 النسبة

 117 98 19 التكرار تربوية
  %61.3 %45.2 النسبة

 63 46 17 التكرار عممية 
  %28.8 %40.5 النسبة

 79 63 16 التكرار دينية
  %39.4 %38.1 النسبة

 23 6 17 التكرار اجنبية
  %14.3 %10.6 النسبة

 66 55 11 التكرار ثقافية
  %34.4 %26.2 النسبة

 202 160 42 التكرار المجموع
 

اجابي في عصرنا الحالي خصوصا ونحف نأمؿ أف نكوف في  شيءتعتبر المطالعة 
مصاؼ الدوؿ الراقية والميتمة بيذا الجانب فالميؿ الى ىكذا نشاط يدؿ ذلؾ عمى 

ما نسبتو وعي أفراد العينة بأىمية المطالعة والقراءة. فمف خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف 
مف أفراد العينة أجابوا أنيـ يطالعوف كتبا تربوية وىـ مف فئة الاناث وىذا  %،31،6

يدؿ عمى أف قطاع التربية فيو فئة كبيرة مف الإناث وىي الفئة الغالبة عمى مفردات 
الفئة لمقراءة كوف الانثى بطبعيا تربي ودائما  ىذهالعينة وىذا يدؿ عمى مدى ميوؿ 

في العمؿ أو خارجو فيي دائمة البحث عف  سوآءاقؼ تبحث عف خمؽ جيؿ واعي ومث
عمى عكس فئة الذكور حيث وجدنا أقؿ نسبة  النشءجديد لتربية  وما ىكؿ 

 مف الذكور يطالعوف كتبا أجنبية. %،6،،1
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العامل يتقاضاه( يمثل العلاقة بين عدد الأشخاص تحت الكفالة والأجر الذي 14الجدول )  
 الأجر

 عدد المكفوليف
 اقممن

12222 
[12222_

12222] 
[32222_

422222] 
أكثرمن

442222 
 المجموع

 140 0 0 102 38 التكرار ]2-1]
 %69.3 %0.0 %0.0 %100.0 %59.4 النسبة

 56 10 26 0 20 التكرار ]1-3]
 %27.7 %100.0 %100.0 %0.0 %31.3 النسبة

 3أكثر من 
 أشخاص

 2 0 0 0 6 التكرار
 %1.0 %0.0 %0.0 %0.0 %9.4 النسبة

 202 10 26 102 64 التكرار المجموع
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف الإتجاه العاـ نحو عدد الأفراد الذيف ىـ تحت 
لشخص تحت  12الى  8لفئة مف  %1مقابؿ  %،69،3بنسبة  4الى  ،الكفالة مف 

مف أفراد  %،،1 وما نسبتالكفالة، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الأجر تبيف لنا أف 
اشخاص مقابؿ  4- ،ويكفموف مف  ،،،،7-،،،،5العينة أجابوا أف أجرىـ بيف 

أكثر ويكفموف  ،،،،5أنيـ يتقاضوف أجر أقؿ مف  اأجابو مف افراد العينة  %،6،3
تبيف لنا أف  9ودرجة حرية  %5عند مستوى دلالة  ²وعند حسابنا كا أشخاص، 8مف 
ومنو يتضح لنا أف  ،14،9المحسوبة قدرت بػػػ  ²وكا 16،91الجدولية قدرت بػػػ  ²كا
المحسوبة فبالتالي توجد فروؽ جوىرية بيف التكرارات النظرية  ²الجدولية أكبر مف كا²كا

 والتكرارات الفعمية وىكذا نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.
مف خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ أف النسبة الأكبر كانت لدى الأشخاص 

 ؿما يد،،،،7و  ،،،،5أشخاص ويتقاضوف راتب بيف  4الذيف يكفموف أقؿ مف 
غمب أفراد العينة ىـ عبارة عف أسرة نووية لا يوجد لدييا امتداد أسري كبيرما أف أ

 اعبرو حيث يجعميـ في وضع معيشي يسير نوعا ما ولا يؤثر عمى عمميـ بدرجة كبيرة 
أف ىذا الأجر كافي ويمبي ليـ جميع حاجياتيـ الضرورية بينما نجد العماؿ الذيف 
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أشخاص غير راضيف عمى  8وف أكثر مف لكف الذيف يكفم ،،،،5أقؿ مف يتقاضوف 
ىذا الأجر اذ نجدىـ أقؿ انضباطا بؿ أف ىناؾ تأخر دائما فمو وجدو الفرصة 
المناسبة ينسحبوف قبؿ موعد الخروج وىذا نتيجة تذمرىـ مف الأجر الممنوح ليـ، فيو 

لنا أنو في حالة وجود عمؿ آخر لتركو عمميـ الحالي  اعبرو لا يمبي حاجاتيـ كما 
 الى غير رجعة.    اواتجيو 

 

( يمثل العلاقة بين الأجر وعدد الأفراد العاممين في الأسرة10الجدول )  
 الأجر

 
 عدد العامميف في الأسرة

 اقممن
12222 

[12222_
12222] 

[32222_
422222] 

أكثرمن
442222 

 المجموع

 102 0 0 102 0 التكرار [0 –2]
 %50.5 %0.0 %0.0 %100.0 %0.0 النسبة

 86 10 26 0 50 التكرار [1 – 2]
 %42.6 %100.0 %100.0 %0.0 %78.1 النسبة

 10 0 0 0 14 التكرار [3 – 1]
 %5.0 %0.0 %0.0 %0.0 %21.8 النسبة

 202 10 26 102 64 التكرار المجموع
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 %،5.،5 وما نسبتالعاـ لمجدوؿ نحو  الاتجاهنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أن
أشخاص  8شخص يعمموف مقابؿ أسر بيا أكثر مف  2الى  ،مف الأسر التي بيا مف 

 %،،1 وما نسبتوعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الأجر اتضح لنا %5يعمموف بنسبة 
 2الى  ،ويعمؿ بأسرىـ مف  ،،،،7الى،،،،5للؤشخاص الذيف يتقاضوف ما بيف 

ويعمؿ  ،،،،5للؤشخاص الذيف يتقاضوف أقؿ مف  %،21،8قابؿ مف الأشخاص م
المحسوبة قدرت  ²اتضح لنا أف كا ²أشخاص، وعند حسابنا لػكا 4بأسرىـ أكثر مف 

 2،,21قدرت بػػػ  12ودرجة حرية  %5الجدولية عند مستوى دلالة  ²وكا 4،،22بػػػ
وىكذا نستنتج أف الفروؽ راجعة  الجدولية ²المحسوبة أكبر مف كا ²ومنو نلبحظ أف كا
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لمصدفة وبالتالي وجود علبقة بيف المتغيريف ولمعرفة شدة ىذه العلبقة تـ حساب 
وىذا يدؿ عمى وجود علبقة طردية قوية  75،،حيث قدر بػػػ  الا مدمعامؿ الارتباط 
 بيف المتغيريف.

 أنو كمما قؿ عددمف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا 
الأفراد العامميف في الأسرة كاف ذلؾ أحسف بحيث نجده يخفؼ مف عبئ الأسرة 
وبالتالي يقمؿ مف ظيور مشكلبت في لعمؿ وتحسف الدور العلبئقي الموجود بيف 
العماؿ والعماؿ والإدارة وبالتالي يخفؼ مف ظيور استراتيجيات تجعؿ ىذا العامؿ 

 يح. يستخدميا لمتخفيؼ مف صعوبات العمؿ والعكس صح
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ده العامل من برامج وعلاقتو بالجنسى( يمثل العلاقة بين ما يشا12الجدول )  
 الجنس

 البرامج المشاىدة
 المجموع انثى ذكر

 46 39 7 التكرار اشرطةوثائقية
  %24.4 %16.7 النسبة

 69 59 10 التكرار الحصصالاجتماعية
  %36.9 %23.8 النسبة

 80 69 11 التكرار حصصدينية
  %43.1 %26.2 النسبة

 38 29 9 التكرار واخبار رياضة
  %18.1 %21.4 النسبة

 30 28 2 التكرار والافلام المسمسلات
  %17.5 %4.8 النسبة

 97 72 25 التكرار متنوعة برامج
  %45.0 %59.5 النسبة

 14 11 3 التكرار اشاىده لا
  %6.9 %7.1 النسبة

 202 160 42 التكرار المجموع
 

مف أفراد العينة يشاىدوف برامج  %59،5 وما نسبتنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف 
أي  فلا يشاىدو مف جنس الاناث  %،6،9 متنوعة وىـ مف جنس الذكور مقابؿ

برنامج وتفسير ذلؾ نلبحظ أف معظـ أفراد العينة مف الذكور يشاىدوف برامج متنوعة 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي أداة نظرا لوجود وقت يسمح ليـ بذلؾ حيث نجد أف 

أفرزىا التطور الثقافي والحضاري في المجتمع، فيي ظاىرة اجتماعية تؤثر وتتأثر 
عرفي، ويكمف الدور الوظيفي ليا في "إنارة الرأي والثقافي والم الاجتماعيبالإطار 

العاـ لممشكلبت المختمفة ىذا الى جانب ادوار التعويض النفسي الواعي، وتأكيد القيـ 
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. كما أنيا تقدـ لنا مجموعة مف المعارؼ والمعمومات المختمفة 1والمفاىيـ الاجتماعية"
فييا  وشيقة عف الطبيعة ومابطريقة ممتعة لممشاىد، تضيؼ الى خبرتو خبرات جديدة 

مف كائنات أو عف البشر بمختمؼ بيئاتيـ، كما تقدـ لنا شرح لمعمومات العممية 
المتنوعة التي تساىـ في تنمية القدرات العقمية، وبالتالي تجد اجابات لمختمؼ 
التساؤلات التي كاف العامؿ يطرحيا في ذىنو بؿ تدفعو الى التفكير وربط الأسباب 

فمشاىدة مختمؼ البرامج  أخذ بيده الى طريقة التفكير المنطقي المنظـ.بالنتائج وت
المتنوعة يكسب العامؿ طريؽ وميارات تجعمو يخمؽ استراتيجيات تناسبو لحؿ مختمؼ 

 المشكلبت التي تواجيو في بيئة العمؿ سواء داخمية أو خارجية. 
ج مف الأشخاص الذيف يشاىدوف برام %87لقد بينت دراسة غربية أف  

مف المتتبعيف لمحصص الثقافية أكدوا  %،5منيا كثيرا و ااستفادو متنوعة أكدوا أنيـ 
يروف أف وسائؿ التواصؿ ىي نافذة عمى  %93كما أف  معارفيـ،مف  اطورو أنيـ 
لذلؾ فيي تساىـ في تطور التبادؿ العممي الثقافي واتاحة فرص غير محدودة .2العالـ 

 لمتعرؼ عمى الثقافات العالمية.
المستغرق في ذلك وعلاقتيا بالوقت( يمثل العلاقة بين التطبيق المستخدم 11الجدول )  

 التطبيؽ المستخدـ
 الوقت المستغرؽ

FACE 
book 

Gmail Youtyoup Google المجموع 

 43 10 10 11 12 التكرار ساعة
 %21.3 %25.0 %22.2 %14.5 %29.3 النسبة

 47 8 5 25 9 التكرار ساعتين
 %23.3 %20.0 %12.2 %32.9 %20.0 النسبة

 من أكثر
 ساعات3

 112 22 26 40 24 التكرار
 %55.4 %55.0 %57.8 %52.6 %58.5 النسبة

 202 40 41 76 45 التكرار المجموع
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

                                                           
1

 .211، ص2111حسين عبد الرحمان رشوان العلمانية والعولمة من منظور علم الاجتماع، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر، 
2Gaufre dumqizdier, vers une civilisation de loisir, édit du seuil, paris, 1964, p206-207. 
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قراءتنا الاحصائية لمجدوؿ أف الاتجاه العاـ يتجو نحو نلبحظ مف خلبؿ 
 %،55،4ساعات بنسبة  3الوقت المستغرؽ في استخداـ برنامج معيف ىو أكثر مف 

وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ المتمثؿ في نوع  ،%،21،3مقابؿ ساعة واحدة بنسبة 
نلبحظ أف معظـ أفراد العينة أقروا بأنيـ يجمسوف لأكثر مف  البرنامج الأكثر استخداما

 ،12،2 وما نسبتفي حيف نجد  %58،،5ساعات في برنامج الفيسبوؾ بنسبة  3
لمذيف يستخدموف اليوتيوب ويجمسوف عميو لمدة ساعتيف. مف ىنا نلبحظ عدـ وجود 

ؿ ذلؾ عند ودليعلبقة بيف البرنامج الأكثر استخداما والوقت المستغرؽ في ذلؾ 
المحسوبة بػ  ²قدرت كا 6ودرجة حرية  %5عند نسبة دلالة  ²كا لاختبارحسابنا 
 ²المحسوبة أقؿ مف كا ²ومنو نرى أف كا 12،59بػ ػػالجدولية قدرت  ²وكا 8،96

وبالتالي  الجدولية ومنو توجد فروؽ جوىرية بيف التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية
 نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.

مف خلبؿ القراءة الاحصائية لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا أف اغمب مفردات 
نظرا لما يحتويو مف شعبية  الفاسبوؾالعينة الذيف يجمسوف لفترات طويمة في برنامج 

فتح حساب وكذا تزايد عدد مستخدميو في العالـ، مما يدفع بالأستاذ الى المسارعة في 
في ىذا الموقع لاكتشاؼ ىذا الموقع والاستفادة مف خدماتو. كما نجد التفاعؿ بيف 
مستخدميو الذي يتـ بشكؿ مباشر وردود الفعؿ تكوف سريعة جدا عمى الرسالة 
المرسمة، كما نجد سيولة في استخدامو و تعدد تطبيقاتو وىو مايشجع عمى الاقباؿ 

ف الرأي بكؿ حرية وجرأة وذلؾ بالتخفي تحت اسـ عميو، فيو اتاحة فرصة لمتعبير ع
 صفحتيالدى مديرية التربية بتمنراست عبر  هما لاحظنامستعار اذا لزـ الأمر وىذا 

في الفيس بوؾ نظرا لوجود مشكلبت عميقة في التسيير ووجود مشاكؿ مع الاساتذة 
اسـ  بدأ مختمؼ الأشخاص التابعيف بالقطاع بإرساؿ رسائميـ عبر الصفحة تحت

مستعار فقاـ صاحب الصفحة بغمقيا ومعاودة فتحيا تحت قوانيف جديدة بحيث يجب 
أف تضع اسمؾ ولقبؾ وصفتؾ ومكاف عممؾ لمتوصؿ الى الأفراد الذيف يقموف 

يستفيد منو الاستاذ كثيرا لوجود  بالضغط عمييا، كما نلبحظ أف موقع الفايسبوؾ
تعميمية أو التي تخصو مف الجانب ال سوآءاصفحات عميو تساعده في تأدية ميامو 

الاداري التنظيمي مما يساعده عمى التكيؼ مع العمؿ وممارسة نشاطو بشكؿ ايجابي. 
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وىو نتيجة لإمكانية الوصوؿ في حيف نجد في المرتبة الاخيرة مستخدمي اليوتيوب 
عض الى ما يحتاج اليو في العممية التعميمية يراه صوتا وصورة وىذا نتيجة لما ينشره ب

فيو يركز عمى  إذا تالتعميماالاساتذة فيو فيو يساعده في ذلؾ في تقديـ مختمؼ 
العممية التعميمية واىماؿ الجانب التثقيفي في المجاؿ الاداري عمى عكس مواقع 

 الفايسبوؾ. 
 

( يمثل مدى استخدام العامل للأنترنيت أثناء العمل11الجدول )  
 النسبة التكرار استعماؿ  الانترنيت

 74.8 151 نعم
 25.2 51 لا

 100.0 202 المجموع
أف معظـ أفراد العينة يستعمموف الانترنيت أثناء نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 

وىذا راجع لأف جؿ مفردات العينة لدييـ ىواتؼ ذكية بيا  %،74،8العمؿ بنسبة 
حيثما حؿ. وىذا انترنيت وبالتالي استخدميا يكوف سمس وسيؿ فيستعمميا اينما كاف و 

وامع در  ؽما يتواف "مدى استخداـ شبكة  1سة محمد خميفة محمد مفمح في دراست
الانترنيت في التعميـ مف قبؿ معممي ومعممات تربية اربد الثانية ومعوقات استخداميا" 

ف والمعممات يستخدموف الانترنيت في مجاؿ عمميـ حيث اشارت أف مختمؼ المعممي
ثـ بدأت تدرج بنسب  %،37،8بنسبة  3،،2دامو مف سنة وكانت بدايتيـ في استخ

لا يستخدموف الانترنيت  %،25،2. مقابؿ عالية نتيجة لإجراء دورات تدريبية في ذلؾ
يستخدموف اساليب قديمة في  اومازالو في عمميـ نتيجة عدـ وجود ميوؿ اتجاىيا 

 عمميـ. 
 
 
 
 

                                                           
1

محمد خليفة محمد مفلح، مدى استخدام شبكة الانترنيت في التعليم من قبل معلمي ومعلمات تربية إربد الثانية ومعوقات استخدامها،  

 .22، ص2101، العدد الرابع، 21مجلة جامعة دمشق، المجلد 
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جديد في  ما ىو( يمثل العلاقة بين المستوى لتعميمي ومدى اطلاعك عمى 11الجدول )
 العمل 

التعميميالمستوى   
 الاطلبع عمى الجديد 

 المجموع جامعي المعيد التكنولوجي خريج

 158 138 20 التكرار نعم
 %78.2 %80.2 %66.7 النسبة

 44 34 10 التكرار لا
 %21.8 %19.8 %33.3 النسبة

 202 172 30 التكرار المجموع
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 

اف اتجاىيا العاـ نحو أف الافراد نلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية 
لا يطمعوف  %،21،8مقابؿ  %،78،2جديد بنسبة  وما ىالعامميف يطمعوف عمى 

عمى ذلؾ، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ المستوى التعميمي تبيف لنا أف اغمبية مفردات 
جديد ىـ مف خريجي الجامعات وذلؾ بنسبة  وما ىالعينة الذيف يطمعوف عمى 

جديد مف نفس الفئة، مف ىنا  وما ىلا يطمعوف عمى  %،19،8مقابؿ  %،2،،8
 ²نلبحظ عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف والدليؿ عمى ذلؾ عند حسابنا لاختبار كا

 ²وكا 2،75المحسوبة قدرت بػػ  ²وجدنا اف كا %5ومستوى دلالة  1عند درجة حرية 
الجدولية فبالتالي ىناؾ  ²المحسوبة أقؿ مف كا²ومنو نلبحظ أف كا 3،84قدرت بػػ 
رية بيف التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية وبيذا نستنتج عدـ وجود علبقة فروؽ جوى

 بيف المتغيريف.

مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ اعلبه يتضح لنا اف معظـ افراد العينة 
عمى  ؿما يدجديد في عمميـ وىـ مف مستوى جامعي  وما ىأدلوا بأنيـ يطمعوف عمى 



 مناقشة فرضيات الدراسةالفصل االسادس                                         عروض و
 

 011 

ة عمى مجتمع الدراسة كما نجد أف ىذه الفئة لدييا قابمية أف فئة الجامعييف ىي الغالب
لما ىو جديد وتبحث دائما عف الجديد لمتحكـ في ميكانزمات العمؿ اكثر والتعرؼ 
عمى الخبايا الموجودة فيو عمى عكس فئة خريجي المعاىد التكنولوجية فنجدىا فئة 

عد وبعضيـ تقمد مناصب قميمة حيث بدأت بالاندثار ذ نجد أف أغمبيـ احيؿ الى التقا
بسبؿ العمؿ القديمة  فمتمسكو ادارية والبعض الاخر مُنح تكميؼ بمياـ ادارية فنجدىـ 

 ومتمسكوف بيا. 

 ( يمثل العلاقة بين الأقدمية وتقدير قيمة العمل11الجدول )
 الأقدمية

 تقدير قيمة العمؿ
 

 المجموع [،26-3] [21-25] [،16-2] [11-15] [،6-1] [1-5]

 192 9 10 13 12 111 37 التكرار نعم

97.4 النسبة
% 

95.7% 100.0% 92.9% 100.0% 75.0% 95.0% 

 10 3 0 1 0 5 1 التكرار لا

 %5.0 %25.0 %0.0 %7.1 %0.0 %4.3 %2.6 النسبة

 202 12 10 14 12 116 38 التكرار المجموع

.100 النسبة
0% 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0
% 

نلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية لمجدوؿ أعلبه أف اتجاىيا العاـ يتجو 
قيمة  فلا يقدرو %5مقابؿ  %95قيمة العمؿ بنسبة  فقادرو الى أف معظـ أفراد العينة 

العمؿ الذي يؤدونو وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ الأقدمية وجدنا أف الفئتيف التي 
أف معظميـ يقدروف قيمة  %،،1ة ببنس يتساوياف 25_21و  11_15اقدميتيا بيف 

مف العماؿ لا يقدروف قيمة العمؿ الذي يؤدونو  %،2،6العمؿ الذي يؤدونو مقابؿ 
عمى وجود علبقة بيف المتغيريف ودليؿ ذلؾ عند  ؿما يدوىذا  5_ 1وىـ مف فئة 

المحسوبة بػػػ  ²فقد قدرت كا %5ومستوى دلالة  5عند درجة حرية  ²كا لاختبارحسابنا 
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 ²المحسوبة أكبر مف كا ²ومنو نلبحظ أف كا 7،،11الجدولية بػػػ  ²وكا 7،،12
الجدولية ومنو نستنتج اف الفروؽ راجعة لمصدفة وبالتالي وجود علبقة بيف المتغيريف 

وىذا يدؿ عمى  38،،ولمعرفة شدة العلبقة تـ حساب معامؿ الارتباط التوافؽ وقدر بػػػ 
 ية ضعيفة قميلب بيف المتغيريف.وجود علبقة طرد

أنو كمما زادت خبرة العامؿ واقدميتو مف خلبؿ القراءة الإحصائية نلبحظ 
تزداد معو قيمة تقديره لمعمؿ الذي يؤديو ويمكف تفسير ذلؾ بنسؽ القيـ الاجتماعية 
التي يحمميا أفراد التنظيـ حيث يركز الفرد عمى تآلفو وانسجامو مع الاخريف فيكوف 

بأنو ولاء ليكوف ضمف نسيج اجتماعي متآلؼ، وعميو فإف ىذا الشعور يفسر  ودودا
ما أخلبقي والذي يقصد بو احساس الموظؼ بالالتزاـ لمبقاء في المؤسسة، وغالبا 

ىذا الشعور بالدعـ الجيد مف قبؿ المؤسسة لمنتسبييا والسماح ليـ بالمشاركة  زيعز 
ىمة في ااءات وتنفيذ العمؿ، بؿ المسوالتفاعؿ الايجابي ليس فقط في كيفية الاجر 

وضع الأىداؼ و التخطيط ورسـ السياسات العامة لمتنظيـ، مما يجعؿ الفرد يقدر 
في تمكيف لكونو ممتزما اخلبقيا  والمؤسسة التي ينتمي الييا قيمة العمؿ الذي يقوـ بو

وكذلؾ المؤسسة مف تحقيؽ ىذه الأىداؼ وتنفيذ السياسات التي يشارؾ في وضعيا، 
مقابؿ افراد العينة الذي أقرو بعدـ تقديرىـ لقيمة العمؿ كونيـ  التزامو بأخلبؽ المينة .

اقؿ خبرة وليست لدييـ اقدمية في العمؿ تجعميـ يكونوف نوعا مف الالتزاـ تجاه 
 مف أعماؿ. ووما يقدمونالمؤسسة 
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مى تحمل متاعب ىذه المينةالقدرة ع( يمثل العلاقة بين نشأة الخلافات في العمل مع 13الجدول )  
 نشأة الخلبفات

 تحمؿ متاعب العمؿ
 المجموع الخاصة المصالح الانتماءات الجيوية

 98 55 15 28 التكرار نعم
 %48.51 %76.4 %16.3 %73.7 النسبة

 104 17 77 10 التكرار لا
 %51.48 %23.6 %83.7 %26.3 النسبة

 202 72 92 38 التكرار المجموع
 %100.0 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

نلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية لمجدوؿ أف اتجاىيا العاـ يتجو نحو 
يتحمموف ذلؾ  %48،51مقابؿ  %،48،2وجود تحمؿ لمتاعب المينة بنسبة عدـ 

وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ مما تنشأ الخلبفات بيف العماؿ والادارة تبيف لنا أف 
 %23،6مقابؿ   %،83،7 سبب وجود مشكلبت في العمؿ ىو الانتماءات بنسبة

سببيا المصالح الخاصة، مف ىنا نلبحظ عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف ودليؿ ذلؾ 
المحسوبة بػػػػػػػػ  ²قدرت كا %5ومستوى دلالة  2رية عند درجة ح²عند حسابنا لكا

ومنو نستنتج أف الفروؽ جوىرية بيف التكرارات  5،99المجدولة بػػػػػػ  ²وكا 2،17
 النظرية والتكرارات الفعمية وبيذا نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.

متاعب العمؿ  فلا يتحممو أف الاستاذة  عمى اسوسيولوجيتدؿ ىذه النتائج 
المينية لممشرؼ التربوي مما يمكننا  الانتماءاتالتي تنشأ مشكلبت في العمؿ نتيجة 

المينية مف المشاكؿ الأساسية التي يعاني منيا الأساتذة داخؿ  إف الضغوطمف القوؿ 
المؤسسات التعميمية وتنتج نتيجة ظروؼ واضحة أو غير واضحة مما يؤثر بشكؿ 

داء الوظيفي للؤستاذ، ىذا الاخير الذي ينعكس سمبا أو كبير عمى حسف سير الا
 ايجابا عمى المؤسسة التعميمية التي يعمؿ بيا.

لا في نموذجو الذي يرى أف ضغوط العمؿ  كوبراليو  ؿما توصوىذا 
عمى الظروؼ الخارجية فقط بؿ حتى الظروؼ الداخمية ليا دور في تطوير  رتقتص
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تسبب لو  توسموكياشكؿ قمؽ وتوتر وانفعالات وتحسيف أداء العامؿ ويظير ذلؾ في 
 .1الممؿ وتؤدي بو الى تراجع مستواه ولبحث عف استراتيجيات تجعمو يشعر بالارتياح

 الرابعةالفرضية 
لمتنمية المينية لممعمـ ليا دور في ظيور استراتيجيات لدى أستاذ التعميـ 

 .الابتدائي
 

 والأساليب الإدارية المتبعة في الإدارة( يمثل العلاقة بين الجنس 11)الجدول 
 الجنس

 الأساليب المتبعة
وعمالمج انثى ذكر  

 نعـ
 104 80 24 التكرار
 %51.5 %50.0 %57.1 النسبة

 لا
 98 80 18 التكرار
 %48.5 %50.0 %42.9 النسبة

 المجموع
 202 160 42 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 %51.5 وما نسبتنلبحظ مف خلبؿ قراءتنا الإحصائية لمجدوؿ أعلبه أف 
مف العماؿ أدلو بوجود أساليب ادارية متبعة مف طرؼ الإدارة في حيف ىنا مف أقرا 

،وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ المتمثؿ في الجنس  %48.4بعدـ وجودىا بنسبة 
العاـ نحو الذكور الذي يقروف بوجود اساليب متبعة مف طرؼ  الاتجاهنلبحظ أف 

مف نفس الفئة ادلوا بعدـ وجود ىذه  %،42.9مقابؿ  %،57.1الإدارة بنسبة 
عمى عدـ وجود علبقة بيف متغير الجنس والأساليب المتبعة  ؿما يدالأساليب وىذا 

ومستوى  1رية عند درجة الح ²كا لاختبارمف طرؼ الإدارة ودليؿ ذلؾ عند حسابنا 
 3.85الجدولية قدرت بػػػػ  ²وكا 68.،المحسوبة قدرت بػػػػ  ²وجدنا أف كا %5دلالة 

المحسوبة ومنو توجد فروقات جوىرية بيف  ²الجدولية أكبر مف كا ²ومنو نلبحظ أف كا
 التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية ومنو نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف. 

                                                           
1

 .012، ص0111سالة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر، دليلة عيطور، الضغط النفسي الاجتماعي لدى الممرضين، ر
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مية التربوية في تحقيؽ أىدافيا اعتمادا كبيرا عمى الأستاذ، تعتمد العم
الركيزة الأساسية في النيوض بمستوى التعميـ وتحسينو، والعنصر الفعاؿ الذي  باعتباره

يتوقؼ عميو نجاح مؤسسات التعميـ في بموغ غاياتيا وتحقيؽ دورىا في بناء المجتمع 
تبر مف أىـ المتطمبات الأساسية التي وتطويره. حيث أف الأداء الجيد ليذا العامؿ يع

تنشدىا المؤسسات التعميمية عمى اختلبؼ مستوياتيا، وشرط أساسي لنجاح العممية 
السبؿ المعينة التي تكفؿ نجاحو بو ،ورفع مستوى أدائو، وتوفير  الاىتماـالتربوية، فإف 

في عممو أمرا بالغ الأىمية، ونظرا لأىمية العلبقة الجيدة بيف العامؿ )الأستاذ( والإدارة 
حمقة الوصؿ بيف افراد مؤسستو أف  باعتبارهفإنو يتوجب عمى مدير المؤسسة المدرسية 

ف العماؿ، وأف يسيـ إسياما فعالا بيف في بناء العلبقات الإنسانية الطيبة بينو وبي
يشيع روح الألفة والمحبة والتعاوف بينيـ، وأف يعمؿ عمى تحقيؽ التوافؽ بيف حاجات 
الموظفيف ورغباتيـ وأىدافيـ بوجو عاـ، وبيف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بوجو خاص، 

وجود أساليب ادارية متبعة وىذه  اكدو  ثكبيرة حيوىذا ما صرح بو المبحوثيف بنسبة 
في انجاز الأسموب التشاركي الذي يعتمد عمى خاصية التشارؾ  الأساليب تتمثؿ في

الأعماؿ ووجود علبقات متميزة بيف الموظفيف، وكذا اسموب فريؽ العمؿ فيعمؿ ىذا 
، ويكوف سير العمؿ قائما والاحتراـعمى تحقيؽ التعاوف بيف الموظفيف فيتبادلوف الثقة 

دوف أف وجود الجو الأسري في ، فالكثير مف المختصيف يؤكوالانسجاـعمى التفاىـ 
العمؿ يترؾ آثارا إيجابية في نفوس الموظفيف ويخمؽ لدييـ روحا معنوية تساعدىـ 

الموظؼ أكثرا حماسا لعممو وشعوره دائما  ؿما يجععمى رفع المستوى التعميمي، 
بالسعادة والرضا. كما تستمد ىذه العلبقة أىميتيا مف أىمية الدور الذي يمعبو 

وصفيـ الإدارة الرئيسية لتنفيذ أي برنامج وعمى كفايتيـ ومياراتيـ الموظفوف ب
وحماسيـ واحتراميـ في العمؿ يتوقؼ إلى حد كبير نجاح العممية التربوية، لذا يصبح 

بيف المدير في المؤسسة وىؤلاء الموظفيف أمرا غاية في  الإنسانيةتوطيد العلبقات 
عمى كيفية استغلبؿ مواىب ىذا الموظؼ الأىمية. كما أف فف الإدارة يساعد المدير 

ما ، وىو والإبداع الابتكار، وعمى كيفية دفعو الى مزيد مف إمرتوالذي ىو تحت 
الى جيد نفسي تربوي مف المدير اتجاه ىذا الموظؼ، لدفعو الى عرض ما  جيحتا

، يشكؿ لديو مف قدرات وامكانات. لأف التوتر في العلبقات بيف المدير والموظفيف
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رئيسة في طريؽ العمؿ المؤسساتي ويزيد مف حدة المشكلبت في المؤسسة،  عقبة
وتأثيراتيا المستقبمية عمى كؿ مف فييا. وىذا ما أكدتو أجوبة المبحوثيف الذيف أدلو 

عمى فشؿ الادارة في جذب  ؿما يدبعدـ وجود اساليب ادارية متبعة في المؤسسة وىذا 
الموظؼ لإظيار إمكاناتو، فيؤدي ذلؾ إلى التقميؿ مف شأنو بؿ ولا يتورع بعض 
المدراء مف التصريح أو التمميح بأف ىذا الموظؼ قد فشؿ في ما أسند اليو مف مياـ، 
وىو بذلؾ أنما يغطي فشمو ىو في فف الإدارة الناجح، ولذلؾ يسعى لمتخمص منو 

الى التربية بصمة، وقد تصبح العداوة بينيما شخصية، تغذييا  تتم لابأساليب قد 
 داخؿ أسوار المؤسسة.  تخلبفات عرقية لكنيا تصف

 

ووجود استفادة مف دورات لتحسيف مدى وجود فرص تعاوف بيف العماؿ والإدارة ( يمثل 12الجدول)
 المستوى

 وجود تعاوف بيف العماؿ والادارة
 الاستفادة مف دورات

 المجموع لا نعـ

 نعـ
 99 11 88 التكرار
 %49.0 %68.8 %47.3 النسبة

 لا
 103 5 98 التكرار
 %50.99 %31.2 %52.7 النسبة

 المجموع
 202 16 186 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه يتضح لنا أف معظـ أفراد العينة 
مف  %،.49مقابؿ  %99.،5استفادتيـ مف دورات تكوينية بنسبة أدلو بعدـ 

مف دورات تكوينية، وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ وجود  باستفادتيـالمبحوثيف ادلو 
تعاوف بيف العماؿ والإدارة يتضح لنا أف النسبة الأعمى كانت لدى الفئة التي استفادت 

 وما نسبتارة والعماؿ في نجد مف دورات تكوينية مع عدـ وجود تعاوف بيف الإد
المبحوثيف أدلو بعدـ تحصميـ عمى دورات تكوينية مع عدـ وجود تعاوف  مف 31.2%
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بيف الإدارة والعماؿ. مما يدؿ عمى عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف ودليؿ ذلؾ عند 
 ²حيث نجد أف كا %5ومستوى الدلالة  1عند درجة الحرية ²كا لاختبارحسابنا 

ومنو نلبحظ  3.84المجدولة قدرت بػػػػػػ  ²في حيف نجد كا 1.53المحسوبة قدرت بػػػػػػ 
المجدولة وىذا يدؿ عمى وجود فروقات جوىرية بيف  ²المحسوبة أقؿ مف كا ²أف كا

 التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية وبالتالي نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.
صائية لمجدوؿ أعلبه نلبحظ أف التكويف أخذ أشكالا مف خلبؿ القراءة الإح

مختمفة ومتعددة، أىما التكويف قبؿ الخدمة الذي يزود مف خلبلو الموظؼ بالأسس 
الضرورية لمعمؿ، والتكويف أثناء الخدمة الذي يجدد فيو الموظؼ معموماتو، وقد أخذ 

بي وىذا النوع مف كالتكويف المستمر أو الرسكمة أو التكويف التناو تسميات مختمفة 
التكويف يجمع بيف النظري والتطبيقي حيث يخضع الموظؼ لدروس نظرية لمدة معينة 
وىذا رفقة موظؼ قديـ يرافقو طواؿ ىذه المدة لمدة معينة، ثـ ينتقؿ الى الميداف 
لتطبيقيا ويتـ ىذا بطريقة دورية، غير أف حقيقة الواقع تشير إلى معظـ أفراد العينة 

التكويف الا أنو لا يوجد تعاوف بيف الادارة والعماؿ حيث يروف أف  خضعوا لعممية
اعدادىـ مينيا لـ يصؿ الى المستوى المطموب حيث روف رغـ تحصميـ عمى تكويف 
الا أنيـ ميمشوف في المشاركة في اتخاذ القرارات او المشاركة في تصميـ المناىج 

بالمعرفة والخبرة، حتى  وحرمانو مف حضور بعض الدورات التكوينية التي تشحنو
واف حاوؿ  صار حقؿ التعميـ يؤوي مف لـ يجد مجاؿ لمتوظيؼ في غير التعميـ

ىؤلاء الموظفيف المقبميف عمى التعميـ بغير تأىيؿ  ايساعدو المشرفوف عمى التعميـ اف 
بتدريبات قصيرة المدى قصد إلماميـ بالضروري مف المعارؼ للؤداء البيداغوجي، فإف 

المعمميف نتيجتو سد فراغا مف ناحية الكـ، المجوء الى ىذا الحؿ لمواجية كثرة طمب 
ظفيف وتييئتيـ لإعطاء شكؿ ىوة سحيقة مف الناحية النوعية، كما أف طرؽ إعداد المو 

الدروس داخؿ القاعات ىي طرؽ في أغمب الحالات غير مجدية، وفي حالات اخرى 
بعيدة كؿ البعد عف تجارب المعمميف واحتياجاتيـ، اف عدـ الجدوى ىذا يفسر غالبا 
بوجود فراغ بيف نظرية التدريس والممارسة العممية، كما أف حجـ ووزف التكويف العممي 

يشكؿ نسبة متدنية وىذا يصور لنا النظرة التقميدية لمينة التعميـ عمى أنيا أو الميداني 
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حرفة يمكف اتقانيا عف طريؽ التقميد أو الممارسة أو الخبرة وليست مينة تحتاج الى 
 إعداد وتدريب ميداني خاص، وفؽ شروط مقننة، وىذا تصور خاطئ. 

 

لتنمية الموظف  عميو الدورات التكوينية تما ركز ( يمثل عمى 14الجدول )
 مينيا

 النسبة المئوية التكرار دورات التكويف
 92.07 186 طرؽ التدريس

 2.97 6 المنياج
 2.47 5 الحجـ الساعي

 2.47 5 أخرى
 100.0 202 المجموع

العاـ نحو  هالاتجانلبحظ مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أف 
الجدوؿ  يتذيؿاف الدورات التكوينية كانت تخص طرؽ التدريس في حيف  7%،.92

وىذا ما استنتجناه مف  تمثمت في الجانب الاداري واخرى والتيالفئتيف الحجـ الساعي 
 .والملبحظةخلبؿ الاستبياف 

مف ىنا يتبيف لنا أف التنمية المينية تعد عاملب ىاما في تعزيز مصير 
يؽ تزويده ببعض الثقافة المينية والتي تزيد مف فرص الأفراد في المجتمع عف طر 

توظيفو وعممو، ومف ثـ زيادة مكانتو في المجتمع الذي ىو في حالة تغير دائـ 
اف النسبة  نلبحظ. فمف خلبؿ الدراسة ونتائج الجدوؿ الاقتصاديةوخاصة في البنية 
تكوينا يخص طرؽ التدريس وىذا يضعنا أماـ  اتمقو الذيف  المبحوثيفالأكبر كانت لدة 

اشكالية كفاءة الموظؼ ،وىي عقبة تتصؿ بخصوصية التعميـ كمينة يساء فيميا مما 
عف تحقيؽ أىدافيا لأنيا لـ يساىـ في زيادة حالة النقد الموجو ليا كمينة فاشمة عاجزة 

الصناعي تقدـ انجازات ممموسة تبيف كفايتيا، كما ىو الحاؿ في ميف الإنتاج 
والاقتصادي، مما اضعؼ مف مكانة المؤسسة التعميمية ، لذا فإف التنمية المينية  
تمكنيـ مف امتلبؾ الكفايات التعميمية اللبزمة لممارسة ادوارىـ بدرجة عالية مف 
الفعالية التي تمنحيـ القدرة عمى جعؿ مياميـ اكثر حيوية وتقبلب لدى فريؽ العمؿ، 
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بكافة  ة تحقيقا فعالا، لأف القرف الواحد والعشروف قد امتلؤوتحقيؽ الأىداؼ المسطر 
انواع التقدـ العممي والثقافي والتكنولوجي في كافة المجالات وفي كؿ مظاىر الحياة، 
كما تظير لنا أىمية الدورات التكوينية في ايجاد مواطنيف قادريف عمى التعامؿ مع ىذا 

قدرات عقمية عميا ومكتسبيف لميارات  وكذا افراد يمتمكوف ةالعصرنالتقدـ ومواكبة 
تكنولوجية متقدمة، مشبعيف بوجدانيات ايجابية وانتمائية لوطنيـ وقوميتيـ وانسانيتيـ 

حصموا عمى دورات تكوينية بنسبة وقيميا الرفيعة حيث نجد اكبر نسبة مف المبحوثيف 
مؼ مف فئة ( الا أف بعد رؤية نوعية ىذا التدريب تخت52كبيرة )انظر الممحؽ جدوؿ 

عمينا أف نحافظ عمى المستوى الجيد لاختيار الأفراد العامميف، وأف نرفع مف  الأخرى لذ
مستوى اعدادىـ وتدريبيـ وتأىيميـ لمعمؿ والاحتفاظ بمستوى رفيع مف الانجاز في 

ما تنمية قدراتيـ وخبراتيـ، بحيث أصبح مف الضروري اليوـ النظر وباستمرار في كؿ 
ظؼ وما يجب أف يقوـ بو إزاء مؤسستو وذلؾ بنوع المعمومات اللبزمة بدور المو  ؽيتعم

 لو، فضلب عف خصائصو الشخصية والأساليب التي يجب إتباعيا.   
 

 ( يمثل مدى وجود علاقة بين المدير وعمالو12جدول )
 المشاركة في امور تخص المؤسسة

 اعلبـ المدير بما ىو جديد 
 المجموع لا نعـ

 نعم
 114 28 86 التكرار
 %56.43 %63.6 %54.4 النسبة

 لا
 88 16 72 التكرار
 %43.57 %36.4 %45.6 النسبة

 المجموع
 202 44 158 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اعلبه اف المدير يقوـ بإعلبـ موظفيو بما ىو 
وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ المشاركة في  %،49.5مقابؿ  %،5.،5جديد بنسبة 

مف العماؿ اجابوا بوجود اعلبـ  %،63.6 وما نسبتاف نجد تخص المؤسسة امور 
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ما مف طرؼ مديرىـ وعدـ مشاركتيـ في الامور التي تخص المؤسسة بينما ىناؾ 
سبؽ  االمؤسسة. مملا يعمميـ مديرىـ مع عدـ مشاركتيـ في امور %،36.4 ونسبت

 1عند درجة حرية  ²لنا ىناؾ علبقة بيف المتغيريف ودليؿ ذلؾ عند حسابنا لكايتبيف 
المجدولة قدرت بػػػػػػ  ²كا 4.49المحسوبة قدرت بػػػػ  ²تبيف لنا كا %5ومستوى دلالة 

الجدولية ومنو الفروؽ راجعة  ²المحسوبة أكبر مف كا ²وىكذا نلبحظ أف كا3.84
لمصدفة وبالتالي وجود علبقة بيف المتغيريف ولمعرفة شدة ىذه العلبقة تـ حساب 

وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط طردي ضعيؼ بيف  35.،وقدر بػػػ عامؿ الارتباط التوافؽ 
 المتغيريف.

واداريا وىو  ابيداغوجياف مدير المؤسسة ىو المسؤوؿ عف تنمية موظفيو 
ي يقوـ بتوجيييـ وارشادىـ ومراقبة عمميـ ومتابعتو باستمرار، وتسيـ ملبحظاتو الذ

وتقويماتو في ترقية موظفيو أو العكس وبالتالي اعلبميـ بكؿ ما ىو جديد بات 
ضروريا داخؿ مؤسسة عمميـ ما يمكننيـ مف اتخاذ قرارات صائبة في عمميـ وىذا 

المدير الكؼء، الذي  ايجدو حوثيف لـ ىؤلاء المب فالجدوؿ. فأنتائج  وما بينتعكس 
اليو وقت الحاجة، وبالتالي لف يستفيد الموظؼ مف مؤطر يستوي معو في  يمجؤوف

؟ لذا يعتقد الغالبية مف الموظفيف أنيـ لف المستوى التعميمي وقد يتجاوزه في الأقدمية
يحصموا عمى معمومات ذات قيمة مف شخص بنفس مؤىميـ الأكاديمي، وكثيرا ما 

نت تتـ مراقبة الموظؼ مف خلبؿ الزيارات المفاجئة لو فأدى ىذا الى انعداـ الثقة كا
لدى الموظؼ وبيذا المدير اصبح ىو صاحب السمطة العميا وعميو أف يقرر كؿ شيء 
بالنسبة لمموظؼ وبيذا يفقد صفة العمؿ الجماعي ويفتقر الى الأسس السميمة في 

.لذا وجب اف تكوف ىنا علبقة وطيدة بيف الموظؼ وصاحب المؤسسة قائمة  التخطيط
عمى التعاوف والمشاركة، وأف تكوف الصمة بينيما عمى أساس قوى مف العلبقات 

مف معرفة حاجاتيـ  وما يمكنالإنسانية الجيدة والسميمة، في نطؽ المؤسسة، ىذا 
 اجييـ.  وضرورة العمؿ عمى اشباعيا وتشخيص الصعوبات التي تو 
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 ( يبين ضرورة امضاء ورقة الحضور اليومي11الجدول )
 النسبة التكرار امضاء ورقة الحضور

 72.3 146 ضروري
 27.7 56 ضروري غير

 100.0 202 المجموع
 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة أجابوا بضرورة امضاء 
مقابؿ  % ،72.3المحدد لمخروج بنسب ورقة الحضور اليومي الى غاية التاريخ 

 أف ذلؾ غير ضروري. اأجابو %،27.7
الا بالقياـ باختيار أفضؿ الطاقات  ىلا يتأتإف النيوض بالمؤسسة التربوية 

البشرية، وتطبيؽ أفضؿ وأحدث المستجدات لتزويد الموظؼ الأساس المعرفي الذي 
يمكنو مف أداء دوره عمى أكمؿ وجو وتطبيؽ القوانيف بطريقة عقلبنية فضرورة امضاء 
الموظفيف لورقة الحضور اليومي يوميا يضمف لو حقوقو ويجعمو تحت حمايتو عمى 

 .كاف صاحب المؤسسة مستيتر فإف ذلؾ سينعكس سمبا عميو إذاعكس 
  

 

 مدى حب الموظف لمينتو( يمثل 11الجدول رقم )
 النسبة التكرار ندـ الموظؼ عمى اختيار ىذه المينة

 20.8 42 نعـ
 79.2 160 لا

 100.0 202 المجموع
اختيارىـ افراد العينة غير نادميف عمى نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف معظـ 

مف المبحوثيف ادلوا بندميـ عمى  %،8.،2مقابؿ  %،79.2ليذه المينة بنسبة 
 اختيار ىذه المينة.
سعادة تفوؽ سعادة انجاز عمؿ متقف، لأنيا سعادة ضميرية كبرى  دلا توج

العامؿ تشبو الى حد ظات إثبات ذاتو، وسعادة حسوؼ يعيشيا الإنساف مف خلبؿ ل
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يشع مف روح الإنساف  والمنجز. فيكبير سعادة المبدع وىو يرى ثمرة تعبو وجيده 
ليكوف علبمة مضيئة عمى وجوده الحي. فحب المينة تراه جميا في العمؿ المنجز 
وكذا حب التلبميذ ليـ والثقة الكبيرة في النفس وفي العطاء المبذوؿ، وفي الرسالة 

في الحوالؾ، ئ تضونيا وتنوير العقوؿ حتى تكوف في المستقبؿ قناديؿ النبيمة التي يؤد
في حيف نجد المبحوثيف الذيف ىـ نادموف عمى اختيار ىذه المينة نجدىـ منشغموف 

كانت شخصية أو عائمية أو اقتصادية أو  سوآءابأمور أخرى خارج نطاؽ عمميـ 
ا لا نممس لدييـ ملبمح المتعة عدوانية ودائما يطمقوف التعميقات السمبية نحو العمؿ كم

 اثناء تأديتيـ لممياـ المناطة لدييـ.
 

 ( يوضح العلاقة بين انضباط العمال وعلاقتو بعلاقة الموظف مع المدير11الجدول)
 علبقتؾ مع مديرؾ

 عدـ انضباط العماؿ
 المجموع عادية جيدة

 بالمسؤولية الشعور عدـ
 90 29 61 التكرار
 %44.6 %45.3 %44.2 النسبة

 العمؿ بأىمية الشعور عدـ
 بو يقوـ الذي

 112 35 77 التكرار
 %55.4 %54.7 %55.8 النسبة

 المجموع
 202 64 138 التكرار
 %100.0 %100.0 %100.0 النسبة

 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اف عدـ انضباط العماؿ راجع الى عدـ شعورىـ 
مف المبحوثيف اجابوا  %،44.6مقابؿ  %،55.4بأىمية العمؿ الذي يقوـ بو بنسبة 

اف وعند ادخالنا لممتغير المستقؿ علبقتؾ مع مديرؾ تبيف لنا  ةالشعور بالمسؤوليبعدـ 
مف المبحوثيف اجابوا بعدـ شعورىـ بأىمية العمؿ الذي يقوموف  %،55.8 وما نسبت

 بالمسؤولية تجاه عمميـ يشعرلا  %،44.2بو وعلبقتيـ مع مديرىـ جيدة مقابؿ 
عند درجة  ²وعلبقاتيـ جيدة مع مديرىـ. ولمعرفة العلبقة بيف المتغير تـ حساب كا

في حيف  2،.،المحسوبة قدرت بػػػػ  ²تبيف لنا أف كا %5ومستوى دلالة  1الحرية 
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المحسوبة  ²مف كا أكبرالجدولية  ²ومنو نلبحظ أف كا 3.84الجدولية قدرت بػػػػ ²كا
ىرية بيف التكرارات النظرية والتكرارات الفعمية وىذا يدؿ عمى عدـ وجود فروقات جو 

 وبالتالي نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.
انو يجب أف تكوف  ؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ اعلبه يتضح لنالبمف خ

بيئة العمؿ بيئة تتوفر عمى مختمؼ متطمبات العمؿ كما تحوي مجموعة مف القيـ 
العمؿ بصورة  ؼالتي تضمف لمموظ الإيجابيةوالمبادئ والعادات والتقاليد والممارسات 

جيدة دوف وجود مشكلبت تنظيمية وىذا ما اسفرت عنو نتائج الجدوؿ اعلبه وعدـ 
يعود الى التطور البطيء الذي لـ يرقى الى المستوى المطموب، الشعور بأىمية العمؿ 

صورة واضحة عف واقع المؤسسة وعلبقتيا بالتطور التكنولوجي  يما يعطوىو 
مف عدـ شعور  دما يزيالمتسارع في وقت مازالت الوسائؿ البدائية احدى مميزتيا وىذا 

ي الجدوؿ اعلبه. عنو المبحوثيف ف رما عبتجاه عممو وىو  ةبالمسؤوليالموظؼ 
وتجميميا وتجييزىا  ودىانتيافالمؤسسة تيمؿ في صيانتيا مف حيث تجديد مبانييا 

بتلبميذىا ولا وجود لأي نشاط ثقافي لممارسة اليوايات، بالإضافة الى  والأقساـ مكتظة
وجود العديد مف الموظفيف ليس لدييـ حجرات تدريس، كؿ ىذه العوامؿ تجعؿ منيا 

موجودة لدييـ رغبة في العمؿ مع عدـ شعورىـ  دلا تعو  اليفبالتؿ بيئة منفرة لمعم
 بأىمية ىذا العمؿ ولا المسؤولية اتجاىو.    

 

 ( يبين مبررات خروج الموظف من قسمو11الجدول)
 النسبة التكرار مبررات خروج الموظؼ

 84.2 170 العمؿ مياـ
 5.0 10 لأصدقاء ا رؤية
 10.9 22 النفسف ع الترفيو

 100.0 202 المجموع
أف سبب خروج الموظؼ مف قسمو اثناء ممارستو لعممو نلبحظ مف خلبؿ 

يعود سببيا لرؤية %5 ؿمقاب%،84.2ىو مف اجؿ مياـ تخص العمؿ وذلؾ بنسبة 
 الأصدقاء.
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تعد استراتيجيات الموظفيف في التعامؿ مع المشكلبت المينية الضاغطة 
مف الكفايات الأساسية اللبزمة لإدارة الصؼ الدراسي، لاسيما أف الادارة الفعالة تمكف 

مف مشكلبت والإسياـ في تحقيؽ التوافؽ  وما يعترضالمعمـ مف مواجية كؿ 
تعميمية. لذا يتضح مف خلبؿ بيف جميع عناصر العممية ال والانفعالي الاجتماعي

النتائج المشار الييا اف اغمب المبحوثيف يخرجوف مف القسـ مف اجؿ مياـ العمؿ 
ويدؿ ىذا عمى اف العلبقة بيف فريؽ العمؿ مبنية عمى الاحتراـ المتبادؿ حتى يستفيد 
كؿ واحد مف الاخر مف اجؿ المصمحة الكبرى وىي الرفع مف مستوى عممو. في نجد 

عمى شعورىـ بالضغط أثناء العمؿ  ؿما يدروجيـ مف اجؿ رؤية الأصدقاء مبررات خ
 مف عممو. ىما تبقلمعودة بنشاط لإكماؿ فيخرج مف اجؿ الترويح عف نفسو 

العلاقة بين راتب الموظف ومدى كفايتو لو ح( يوض13الجدول)  
 الراتب

 كفاية الراتب
_12222] 12222 اقممن

12222] 
[32222_

422222] 
أكثرمن

442222 
 النسبة

 كاؼ
 146 8 16 74 48 التكرر
 %72.3 %،8 %61.4 %72.5 %،.75 النسبة

 غير كاؼ
 56 2 ،1 28 16 التكرار
 %27.7 %،2 %38.5 %27.5 %،.25 النسبة

 المجموع
 2،2 ،1 26 1،2 64 التكرار
 %،،1 %،،1 %،،1 %،،1 %،،1 النسبة

 

كفاية الراتب المقدـ نلبحظ مف خلبؿ قراءتنا لمجدوؿ اف الاتجاه العاـ نحو 
ادلوا بعدـ كفايتو، وعند ادخالنا لممتغير  %،27.7 مقابؿ %،72.3ليـ بنسبة 

المبحوثيف الذيف قالوا بأف اجرىـ يكفييـ بنسبة كبيرة  أف اغمبالمستقؿ الأجر تبيف لنا 
مف  %،2مقابؿ  %،8دج بنسبة ،،،،11ىـ فئة الذيف يتقاضوف راتب أكثر مف 

ومستوى دلالة  3عند درجة حرية  ²نفس الفئة ادلو بعدـ كفايتو ليـ. وعند حسابنا ؿ كا
ومنو  7.81الجدولية قدرت بػػػػػ  ²كا 3،.2المحسوبة قدرت بػػػػػػػػػ  ²نجد أف كا 5%
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التكرارات  المجدولة ومنو الفروقات جوىرية بيف ²المحسوبة أقؿ مف كا ²نلبحظ أف كا
 النظرية والتكرارات الفعمية وبالتالي نستنتج عدـ وجود علبقة بيف المتغيريف.    

يعتبر التحفيز شيء لا بد منو في المؤسسات لأف ىناؾ فارقا كبيرا بيف 
كذلؾ، فالحوافز ليا أىمية كبرى وتأثير  فلا يكو عندما الأداء لمفرد المحفز وعف أدائو 

فعاؿ في تسيير المؤسسات الإنتاجية فإذا استخدمت بطريقة عقلبنية فيذا لا يؤدي الى 
رفع الانتاجية فقط بؿ سينجـ عنو اشباع في حاجات العامميف المختمفة اذا نلبحظ في 

يـ، اذ الجدوؿ اعلبه اف معظـ المبحوثيف غير راضيف عف اجرىـ فيو غير كاؼ ل
اذ تميز بينيـ في الرواتب والترقيات والامتيازات يعتبروف الدولة تنقص مف حقيـ 

 الممنوحة لمموظفيف في الوظائؼ الأخرى وكاف نصيب الأساتذة منيا الأقؿ اذا ما
بغيرىـ ،فالرواتب التي يتقاضونيا لا تؤمف ليـ العيش الكريـ مقارنة بالبذؿ  قارناىـ

باعتبار أف الأجر مف المحفزات المادية الأساسية التي تعتبر  والعطاء الذي يقوموف بو
انفاقا نقديا بطريقة مباشرة لتقوية دوافعيـ مف اجؿ تحسيف ادائيـ باستمرار وتحقيؽ 
المطموب منيـ. فالأجر ىو الوسيمة التي ستعوضيـ عف خبرتيـ في العمؿ كما يعينيـ 

، وحيف جتماعية التي يرغبوف بيافي تحقيؽ متطمبات حياتيـ ويضعيـ في المراكز الا
يشعروف بعدـ الرضا عف الاجور داخؿ المؤسسة يتركوف العمؿ بحثا عف أجور أفضؿ 

ممف يستمر في العمؿ لعدـ وجود البديؿ في المؤسسات الأخرى، أما الغالبية العظمى 
وبالتالي تنخفض معنوياتيـ وتسيطر عمييـ مشاعر السخط والاستياء العاـ فتطفو 

سطح بعض السموكيات الاحتجاجية عمى شكؿ تصرفات غير مسؤولة فتارة عمى ال
فترتفع معدلات الأخطاء البيداغوجية  واللبمبالاة الإىماؿيكوف احتجاجا حالات مف 

بو مف  فما يقومو والإدارية وأحيانا مشاكؿ بيف فريؽ العمؿ فتراىـ يختمفوف كثيرا عمى 
روح المشاركة والتعاوف فيما بينيـ عمؿ وكؿ واحد يحمؿ المسؤولية للآخر فتغيب 

وعمى الصعيد الأخر الذيف يروف اجورىـ كافية تجدىـ يتمتعوف بمستوى عالي في 
الروح المعنوية مف اجؿ المحافظة عمى كرامة وميابة ىذه المينة والنيوض بالدور 

 الذي يقوـ بو الأستاذ إزاء العممية التعميمية.
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 ثانيا: مناقشة فرضيات الدراسة
ا قمنا بتفريغ وتحميؿ البيانات وتفسيرىا كمرحمة أخيرة مف مراحؿ مبعد

البحث كاف لابد مف الرجوع الى البيانات )الإشكالية، التساؤلات، الفرضيات( وىذا 
 مف التساؤلات التي طرحناىا. انطلبقالتحقؽ مف مدى صحتيا 

 الفرضية الفرعية الأولى (1
استراتيجيات عديدة انطلبقا يصدر الاستاذ  صيغت عمى الشكؿ التالي " لقد

 ". مف الأسموب الذي يتعامؿ بو المدير مع الأساتذة
إف المنصب الذي يشغمو الموظؼ قد تبيف مف خلبؿ تصنيف الوظيفة: 

القراءات الإحصائية أف غالبية أفراد العينة ىـ أساتذة فمستقبؿ المؤسسات بيدىـ عكس 
ىذا التفاوت في النسب بيف ىذه الفئات  فئة الأساتذة الرئيسيف والمكونيف، ويمكف تفسير

فئة  ىلد إلى المستوى التعميمي والثقافي بيف الأصناؼ فالمستوى التعميمي الثقافي
المكونيف والأساتذة الرئيسيف قد يجعميـ يفيموف التغيرات وأساليب العمؿ وكيفية التعامؿ 

الميداف، وبالتالي  مع المشكلبت التي تواجييـ أكثر مف فئة الأساتذة الذيف ىـ جدد في
 جديدة لمواجيتيا. تاستراتيجياينجر عنو تمرد وتذمر ىذه الفئة وبالتالي تخمؽ 

 56تبيف لنا مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ  لقد التعامل مع الإدارة:
( تسجيؿ النسبة العالية مف طرؼ الأساتذة الذيف يدعموف فكرة التعاوف 1أنظر الممحؽ)

ىذا الأستاذ بقيـ دينو  ارتباطإشباع دوافعيـ، وىذا يعود إلى مع الإدارة مف أجؿ 
الإسلبمي، فالموظؼ قبؿ دخولو إلى المؤسسة فيو مف مجتمع إسلبمي يقوـ عمى 
أعراؼ وقيـ تحبذ التعاوف والتضامف بيف أعضائو كما ىو معروؼ في مجتمعنا بػػػػػػػػ 

ـ يدعموف فكرة التعاوف والتضامف مجتمع الدراسة، في)التويزة( وتدعـ ذلؾ، وىذا ما أقره 
مع الإدارة في حالة إحداث أي تغيير جديد، وذلؾ خلبؿ تقديـ المساعدة للئدارة 

ذلؾ مف قيميـ ومف رموز ثقافتيـ المستمدة مف دينيـ ومف مجتمعيـ الذي نشؤ  باعتبار
 فيو عمى حد قوليـ. 

بناءا عمى الجداوؿ الموضحة أعلبه ومؤشرات الفرضية يتضح لنا عدـ 
وجود علبقة بيف متغيرات الدراسة مما يدؿ عمى رفض الفرضية الأولى، حيث يمكف 
إرجاع السبب في ذلؾ إلى قيـ ومبادئ الأستاذ حيث أف كاف مشبع بالقيـ الدينية فلب 
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لمعوامؿ الشخصية أف  فلا يمكنو يمكنو خمؽ استراتيجيات تعيؽ سيرورة العمؿ، كما أ
في دراستيا والتي أكدت عمى  صبرينة مانعاليو دراسة  تما توصمتؤثر عميو. وىذا 

أف الأستاذ يكوف عرضة لكثير مف الضغوط والتي تقؼ حائلب بينو وبيف تحقيؽ 
اليدؼ المطموب للؤداء وىي تنتج عف كثرة المياـ الموكمة إليو والتي تتطمب مف 

 .1ؿ جيد ووقت إضافيالأستاذ بذ
إلا أف الدراسة الكيفية  الاستبيافوعمى الرغـ مما توصمنا اليو مف خلبؿ 

التي أجريت عمى شكؿ مقابلبت أكدت لنا عكس ذلؾ حيث وجدنا أف عدد كبير مف 
يخمقوف  ـمما يجعميالأساتذة يعانوف مف نقص التواصؿ بينيـ وبيف الإدارة 

 فيمجؤو لعمؿ وكذا العمؿ الموازي لعمميـ كما استراتيجيات تتمثؿ في التغيب عف ا
أوقات النشاطات الثقافية في التجمع مع بعضيـ البعض مف أجؿ  لاستغلبؿأحيانا 

دافع العمؿ والنجاح في  ؼما يضعالمدير يتصيد الأخطاء ىذا  باعتبارتضييع الوقت 
 المينة وعدـ الرغبة في تطوير مستوى أدائو.

 الفرضية الفرعية الثانية: (2
الاستراتيجيات المعتمدة مف طرؼ الأساتذة متعددة  والتي صيغت بالشكؿ التالي"

حسب نظاـ العمؿ فحسب بؿ وحسب الأقدمية وحسب مجريات العمؿ )فترة وجود 
 التلبميذ والحضور الفعمي(.

إف نظاـ العمؿ في المقاطعتيف الأولى والثانية ىو نظاـ الدوـ نظام العمل: 
أف أغمب المؤسسات يعمموف بنظاـ الدواـ الواحد بنسبة  حيث الوحد ونظـ الدواميف

وبالتالي نلبحظ أف ىذه المؤسسات تعمؿ بطريقة حسنة ولا تعاني مف  %،71،3
ضغوط داخؿ العمؿ نظرا لوجود متنفس لدى الأستاذ يجعمو يعمؿ في راحة ودوف 

 متاعب.
إف الأقدمية في العمؿ تجعؿ الأستاذ يكسب خبرة في مجاؿ عممو  الأقدمية:

سنوات ىذا يدؿ أف مينة التعميـ  ،1اؿ  5حيث تتمثؿ النسبة الأكبر لدى الفئة مف 
، الى جانب ىذا يمكف القوؿ أف سف الأستاذ الحديثة الخبرةتستقطب الفئة الشابة ذات 

                                                           
1

 .001ص، 2111-2111،رصبرينة مانع، ضغوط العمل وأثارها على أداء الأساتذة الجامعيين، رسالة ماجستير، جامعة باتنة، الجزائ
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لفئة مف ذوي الخبرة المتوسطة قد يكوف عاملب ىامي في حية الإنساف حيث أف ىذه ا
لأف يكوف مطمعا عمى كؿ مالو  تؤىموة كافيو نيفيـ مورد بشري كفئ لو خبرة مي

يجاد مواطف الضعؼ  علبقة بوظيفتو، وكؿ جديد وبالتالي يكوف قادرا عمى مناقشتيا وا 
 والقوة فييا.

( يتضح لنا بأف 1انظر الممحؽ) 57مف خلبؿ الجدوؿ  الحضور الفعمي:
الأستاذ ممزـ بالحضور الفعمي لممؤسسة بعد خروج التلبميذ في عطمة نياية السنة 

 للبنتياءوىذا ما أكدتو نتائج الدراسة الى أف غالبية الأساتذة يتذمروف مف ذلؾ وذلؾ 
يستخدموف  ـيما يجعمجميع أعماؿ نياية السنة الواجب عمييـ اتماميا وىذا 

استراتيجيات لإثارة قمؽ صاحب العمؿ. رغـ أف ىذا الإجراء تنص عميو القوانيف. 
بيذه القوانيف مف طرؼ بعض المدراء فيناؾ  الالتزاـناتجة عف عدـ  تالسموكياوىذه 

مف يقوـ بتسريح العماؿ قبؿ الوقت مما يجعؿ بقية الأساتذة في مؤسسات أخرى 
 ينفعموف تجاه ىذ التصرؼ.

ناءا عمى الجداوؿ المفسرة أعلبه ومؤشرات الفرضية يتبيف لنا أف الفرضية ب
 تختمؼ حسب نظاـ العمؿ والأقدمية في العمؿ. الاستراتيجياتمحققة حيث أف ىذه 

فمف خلبؿ تحميؿ الجداوؿ والمؤشرات نلبحظ أف طوؿ الدواـ والعمؿ 
لساعات أكثر يفقد التركيز ويسبب للؤستاذ الإرىاؽ والتعب لذا يتطمب مف الأستاذ أف 

التي تفرضيا الإدارة  الالتزاماتيكوف صبورا وقادرا عمى إيصاؿ المعمومة، إضافة إلى 
د ىذه العوامؿ تنعكس عميو إيجابا حيث مما يعيقو لمتفرغ لأعماؿ أخرى. في حيف نج

تجعمو مستعدا لمواجية الضغوط فتدفعو لمقدرة عمى التحدي والمواجية، ويستطيع 
لا في نموذجو الذي يرى أف ضغوط العمؿ  كوبرإليو  ؿما توصوىذا  .التكيؼ معيا

 ءأداتقتصر عمى الظروؼ الخارجية فقط بؿ حتى الداخمية مما يجعميا تؤثر عمى 
تسبب لو الممؿ وتؤدي بو الى  توسموكياؼ ويظير ذلؾ في شكؿ انفعالات الموظ

 .1تراجع وانخفاض مستواه أثناء عممو

                                                           
1

 . 012صدليلة عيطور، مرجع سبق ذكره،  
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لكيفية التي أجريت عمى شكؿ مقابلبت أكدت عمى ذلؾ حيث ا أما الدراسة
تختمؼ حسب نظاـ العمؿ وما ينجر عنو والأقدمية في العمؿ  الاستراتيجياتأف ىذه 

 محققة. كذلؾ وبالتالي الفرضية
 الفرضية الفرعية الثالثة: (3

أثر في خمؽ  والاجتماعيةوالتي جاء نصيا كما يمي " لمخمفية الثقافية 
 استراتيجيات لدى الأستاذ أثناء دوامو الرسمي.

مستوى التعميمي لو دخؿ في تحديد موقؼ إف الالمستوى التعميمي: 
، حيث يتبيف كمما كاف المستوى عالي كمما زاد الأستاذ تجاه ما يحدث داخؿ المؤسسة

عف وجود  اعبرو الوعي حيث نجد الفئة ذات المستوى الجامعي ىي أكثر فئة 
استراتيجيات لدييـ وىذا راجع إلى تخوفيـ مف امكانيات وجود مشكلبت وعدـ قدرتيـ 

مع حوليـ وكيؼ يتعامموف  رما يدو عمى مواجيتيا فالمستوى الثقافي يجعميـ يفيموف 
 مشكلبت العمؿ.

مف خلبؿ الدراسة لاحظنا تسجيؿ نسبة عالية عند العمل الجماعي: 
معارضتيـ لمتعاوف مع مديرىـ ولو بنصيحة مف أجؿ  أقروا بعدـغالبية الأساتذة الذيف 
 بموغ أىداؼ المؤسسة.

مف خلبؿ تحميؿ الجداوؿ ومؤشرات الفرضيات نخمص الى أف الفرضية 
مف دور  والاجتماعيةالثالثة يمكف أف نرجح تحقيقيا بشكؿ كبير لما لمخمفية الثقافية 

في التأثير عمى الأستاذ في خمؽ استراتيجيات تعيؽ أو تحسف مف سيرورة العمؿ 
ؾ أفضؿ ليا ويمكنيا مف مواجية فكمما رفعت المؤسسة مف ثقافة أفرادىا كمما كاف ذل
 التحديات وسيولة التعامؿ مع أفراد مؤسسة العمؿ.

 الفرضية الفرعية الرابعة (4

يغت الفرضية الرابعة كما يمي:" لمتنمية المينية للؤستاذ دور في ظيور ص
 استراتيجيات لديو"

مف خلبؿ النتائج المتضحة في الجداوؿ الدورات التكوينية التدريبية: 
 الالتحاؽاعلبه يتبيف لنا أف غالبية الأساتذة يخضعوف إلى تكوينات مختمفة قبؿ 
متجاىميف بالمنصب وأثناء مزاولة العمؿ إلا أف أغمبيا يعتمد عمى التكويف البيداغوجي 
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التمميذ محور العممية التعميمية وبالتالي ينسوف ىذا  لاعتبارالتكويف الإداري وذلؾ 
بيذا الجانب  الاىتماـالموظؼ الذي يجب مراعاة جوانبو الشخصية وحاجاتو فإذ تـ 

 .هما عندأولا فسينجحوف في إعداد الشخص الذي يقدـ دائما أفضؿ 
إف عممية اشراؾ  مشاركة الموظفين في الأمور التي تخص الإدارة:

خطيط واتخاذ القرارات، فمقد بينت النسب الإحصائية بنسب عالية أف العماؿ في الت
ذلؾ وىذا مف شأنو يقمؿ مف التحفيز لدى الموظؼ في  فلا يعتمدو معظـ المدراء 

داخؿ المؤسسة مـ قد  باىتماـ فلا يحضو عممو كذا إشعار الأفراد داخؿ التنظيـ بأنيـ 
 وجودة بالمؤسسة.ينعكس سمبا عمى نفسيتيـ ومف ثمة عمى الأىداؼ الم

أما الدراسات الكيفية التي أجريت عمى شكؿ مقابلبت اثبتت عكس ذلؾ 
مف  الانصراؼظاىرة  كانتشارحيث أنو كمما قمت ثقافة الفرد كمما ظيرت لنا ظواىر 

العمؿ قبؿ الوقت وكذا التغيب، التأخر عف الحضور لمكاف العمؿ كؿ ىذه المعطيات 
ـ تشبعو بالقيـ الثقافية والاجتماعية لذا يجب تدؿ عمى عدـ انضباط العامؿ وعد

 معالجتيا بشكؿ عممي وليس بيروقراطي وىذا ما أثبتتو دراسة كماؿ بوقرة.
وبيذا نستنتج كمما فعمت الإدارة مشاركة موظفيو في الأمور التي تخص 

 قمؿ الموظؼ مف عممية المقاومة وبالتالي تكسب ودّ الموظفيف. الإدارة كمما
نتائج الجدوؿ ومؤشرات الفرضيات يتضح لنا أف  وبينتما مف خلبؿ 

الفرضية الرابعة محققة إذ أنو كمما زدت التنمية المينية لدى الموظؼ كمـ قممت مف 
 ظيور استراتيجيات لدى الأستاذ والعكس صحيح. 

 العام الاستنتاجثالثا: 
ارادت المؤسسة أف تنمو وتتطور يجب عمى القائد أف يخمؽ لدى  إذا

ؼ في المؤسسة التعميمية الحماس والدافعية، وأف يزرع لدييـ الأمؿ بالمستقبؿ، الموظ
وكذا امكانيتيـ في المساىمة والتخطيط للؤمور المتعمقة بنموىـ الميني، لموصوؿ إلى 
تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. مف خلبؿ التوظيؼ العممي والعادؿ لمموارد البشرية 

نتائج الدراسة عمى أرض الواقع لا تجسد ىذه  والإمكانات المادية والفنية. إلا أف
مما جعؿ مينة التعميـ مفتوحة بلب جدراف يعمؿ  دلا يوجبالموظؼ  فالاىتماـالحقيقة، 

فييا أعداد كبيرة مف غير المؤىميف بحكـ الضرورة بحيث أصبحت تمتص البطالة فقط 
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اتذة المغات خاصة في المناطؽ النائية والبعيدة عف وسط المدينة خاصة مف جية أس
الأجنبية فأصبح التعميـ يخضع إلى التوسع الكمي عمى حساب متطمبات التحسيف 

 الكيفي.
وانفعالات واستراتيجيات لدى  توسموكياىذا ما أدى إلى ظيور مشكلبت 

كإشراكو في  الموظؼىذا عدـ وجود مرافقة ليذا ىذا الموظؼ بالإضافة إلى كؿ 
 لو بتكويف تفكير نقدي. حلا تسموضع البرامج والمخططات مما يولد لديو صيغة 

لذا وجب عمينا السعي الحثيث نحو تيذيب سموؾ الموظؼ أثناء دوامو 
الرسمي ومف بيف الأسباب الموضوعية التي جعمت الميمة صعبة التطبيؽ عمى أرض 

 الواقع أىميا:
النفسي الذي يشعر بو الأستاذ يجعمو ينطوي عمى نفسو  الاغتراب -

وبالتالي يبدأ التفكير في خمؽ استراتيجيات يتحايؿ بيا عمى إدارتو ويميؿ إلى العزلة 
لكي يشعر بنوع مف الراحة داخؿ التنظيـ وذلؾ نظرا لإحساسو بالوحدة والعجز 

 والتفاىة أحيانا.
ـ الغير رسمي حيث وجدنا يعتبر الدواـ الرسمي أحسف بكثير مف الدوا -

أغمب الأساتذة العامميف بنظاـ الدواـ الواحد يتمتعوف بأريحية أثناء ممارسة عمميـ ولا 
 يعانوف مف مشكلبت في حيف نجد العكس لدة الأساتذة العامميف بنظاـ الدواميف.

عدـ توفر بيئة تنظيمية تحاوؿ الربط بيف التكويف البيداغوجي والإداري  -
طة تواصؿ بيف الإدارة والموظفيف مما يخفؼ مف عبئ عمى المدير مف أجؿ خمؽ نق

 والأستاذ في نفس الوقت.
تضييؽ ىامش حرية الموظؼ لممارسة عممو في أحسف الظروؼ  -
 تحقيؽ الأىداؼ التربوية المبتغاة.ليتمكف مف 

ومتابعة  والاطلبعالأساتذة عمى التنمية الذاتية بالقراءة  اعتمادعدـ  -
بمف ىـ أكثر خبرة يؤثر سمبا عمى  والاحتكاؾكالدراسات العميا  التحصيؿ الجامعي

 مكانتيـ العممية وبالتالي لا يتمكنوف مف تقمد مناصب عميا.
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 والتوصيات الاقتراحاتبعا: را
 :يما يممف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا في دراستنا نقترح 

مف أجؿ تخفيؼ  الابتدائية_ زيادة بناء المؤسسات التربوية في المرحمة 
داخؿ الأقساـ وبالتالي يصبح الأساتذ يعمؿ بأرحية ىذا ما يخفؼ عميو  الاكتظاظ
 الى حد ما. العبء

يتوجب عمى المدراء مشاركة موظفييـ في اتخاذ القرارات  -
 في مؤسسة عممو. بالاغترابيشعر الأستاذ  لكيلب

 منح الحوافز المادية والمعنوية التي تتناسب والجيد المبذوؿ. -
تحسيف الراتب الشيري للؤستاذ بما يتناسب مع طبيعة المينة  -

 شاقة.مينة  باعتبارىا
تحسيف العلبقات بيف زملبء العمؿ والإدارة داخؿ لمؤسسة مف  -

 خلبؿ التشجيع عمى التعاوف والتواصؿ في العمؿ.
الأساتذة القادريف عمى أداء المينة  لاختيارإعطاء أىمية  -

 ويتحمموف صعوباتيا.
بتكويف الأساتذة وفقا لمتغيرات التكنولوجية، تماشيا مع  الاىتماـ -

 تطبيؽ الأساليب الحديثة.
 :يما يمأما بالنسبة لأفاق الدراسة نقترح 

إجراء دراسة مقارنة بيف المؤسسات التعميمية التي تعمؿ بنظاـ الدواـ  -
 الواحد والعاممة بنظاـ الدواميف.

اف رصيد البيئة لاجتماعية والثقافية الذي يتبناه الموظؼ في  -
مجتمعو المحمي والتي تشمؿ القيـ والعادات والتقاليد والأعراؼ 
المنتشرة داخؿ ىذا المجتمع، ىي ليست مجرد أشياء يرتدييا ثـ 
يتخمى عنيا أو يبدليا بغيرىا مجرد أف يدخؿ مؤسستو، بؿ ىي 

بيا  الاىتماـؿ المؤسسة، لذا وجب أشياء متجذرة فيو ويحمميا داخ
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ودراستيا دراسة عممية حتى تمكننا مف فيـ وتفسير سموكياتو داخؿ 
المؤسسة لكي نتمكف مف السيطرة عمى مختمؼ الاستراتيجيات التي 

 يخمقيا وكذا فيما ومعرفة كيفية التعامؿ معيا.  
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 خاتمة:ال

عن مدى وجود استراتيجيات لقد كان ىدفنا في ىذه الدراسة ىو البحث 
يستخدميا أثناء ممارستو لعممو، حيث يعتبر الأستاذ  الابتدائيلدى أستاذ التعميم 

مكتسبة وأىداف  تواستعداداداخل المؤسسة لما يحممو من تميز  فعالا ابشري اعنصر 
مستقبمية، وبعبارة أخرى لقد قمنا بالبحث عن مدى وجود استراتيجيات يستخدميا 

في العمل وفي نفس الوقت يمتمك ىامش حرية  وطاتضغالالأستاذ ليخفف بيا عن 
 :في ظيورىايجعمو مرتاح وىو يمارس ميامو، ومن بين العوامل التي قد تساىم 

ميميا ولقد أثبتت المعطيات التي تم تحالعوامل الإدارية والتعميمية والتشريعية وغيرىا، 
ش والمحيط الثقافي التنظيمي للأستاذ خارج وداخل عمى مدى تأثير الواقع المعي

المؤسسة عمى شخصيتو وسموكياتو التنظيمية وتوجييو ردود أفعالو ومواقفو، وىذه 
تعبر عن رىانات اجتماعية رمزية  سوسيولوجياطوي عمى دلالات الأخيرة بدورىا تن

ومنفعية يسعى الأستاذ لمحفاظ عمييا، وبالتالي ىذه الدلالات تستند الى العناصر 
 ش والمسار الميني لو.يكونيا ويممييا عميو الواقع المعيالثقافية والاجتماعية التي 

تجعمنا نعيد النظر إلى وانفعالات الأستاذ  تسموكياوليذا يمكن القول أن 
بو كعنصر أساسي لمقيام بأي عممية ىادفة  الاىتمامأىمية العنصر البشري أو في 

 داخل أي مؤسسة بشكل عام والإدارة والتسيير بشكل خاص.

جيات الأستاذ في ولقد أثبتت من خلال الدراسة أنو ميما كانت استراتي
وىي أنو  كانت سمبية أو ايجابية إلا أن ىناك قناعة لابد منيا محيط العمل سواء

تخطيط  باستعمالدون أن يشعر الأساتذة بذلك وذلك  الاستراتيجياتتعديل ىذه  يمكن
طرق ووسائل وكيفيات التسيير لأنو  باستعمالىؤلاء الأساتذة  مرن يتسمل الى 

قيم وتماثلات  المؤسسة عبارة عن مجتمع مصغر بكل ما يحممو من باختصار
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ائيا، لذلك لابد من دراسة واقعيم اليومي ومعرفة أعض مشتركة تنعكس في سموكيات
ثانوي وبيذا يتسنى لنا  اوماىو ميم بالنسبة ليم  اوماىو عنو وما يرفضونو  نما يوافقو 

نقوم بعممية تحضير  فعندماالحقيقي ليذا المجتمع المصغر قع االو الوقوف عمى 
الذىنيات لدى ىؤلاء الأساتذة بإشراكيم في كل مجريات المؤسسة، عندىا نتمكن من 

ىذا الموظف ونسيطر عمى كل انفعالاتو واستراتيجياتو ويتكون لديو نوع من  احتواء
 الولاء ليذه المؤسسة.

فمن خلال أراء الأساتذة توصمنا إلى أن الضغوط التي يعانون منيا 
وىذا راجع الى مستوى ىذا الضغط داخل  عمييم بشكل إيجابي أو سمبي تنعكس

المؤسسة وحسب نظام العمل في المؤسسة، فإذا كان منخفض أو متوسط فيو يجعل 
الأستاذ يممك القدرة عمى التصرف في أعمالو وربما يزيده خبرة ودافعية نحو العمل 

تحسين أدائو، أما إذا كان  ويرفع من مستوى فاعميتو وروحو المعنوية مما يؤدي الى
   عاليا عمى فترة زمنية مستمرة فيذا يخفض من مستوى أدائو. 

ومن ىنا تظير أىمية العنصر البشري بما يحممو من مواقف وأراء كمؤشر 
 أساسي في إشكالية استراتيجيات الموظف في دوامو. 

ني التي يعا الاستراتيجياتومما سبق يتضح أه ميما تنوعت أو زادت ىذه 
منيا معظم الأساتذة في مختمف المراحل التعميمية خاصة مرحمة التعميم الابتدائي، 

 استراتيجياتنلاحظ أن من غير الممكن القضاء عمييا نيائيا ولكن يمكن إيجاد 
    ىادفة لمواجيتيا والتقميل منيا مما يساعد في رفع مستوى أدائيم. 
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 (:طبيعة العمل الذي يقوم به العامل81الجدول رقم)
 التكرار

 طبيعة العمل
 النسبة المئوية التكرار

 61.9 125 ومعقد مجهد
 38.1 77 وبسيط سهل

 100.0 202 المجموع

 ( يمثل مبررات خروج الأساتذ من قسمه أثناء العمل62الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار اسباب خروج الأستاذ

 %9.0 19 الزملاء لملاقاة
 %52.8 112 الانفاس استرجاع

 %3.8 8 الوقت بعض لتضييع
 %34.4 73 ابدا لاتخرج

 %100.0 212 المجموع
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( يمثل علاقتك مع مديرك61الجدول رقم)  
 ,النسبة المئوية التكرار علاقتك مع المدير

 68.3 138 جيدة
 31.7 64 عادية

 100.0 202 المجموع
 

 

 ( يوضح حصول الإستفادة من دورات تكوينية26الجدول )
 النسبة التكرار دورات تكوينية
 92.1 186 نعم
 7.9 16 لا

 100.0 202 المجموع
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 02ابو القاسم سعد الله  الجزائر جامعة

 معيد العموم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم عمم الاجتماع 

 تخصص عمم الاجتماع المنظمات والمانجمنت

 ) مدرسة الدكتوراه (

 

 

 

 

 

في اطار التحضير لأطروحة الدكتوراه في عمم الاجتماع المنظمات والمانجمنت حول موضوع الدراسة الموضح اعلاه 
و نعدكم بسرية المعمومات المقدمة و سيتم استخداميا في اطار البحث العممي لا غير و نرجو منكم ممئ ىذه الاستمارة 

 شكرا مسبقا عمى تفيمكم و تعاونكم.

 ( في مكان الاجابة المناسبة.  xة )ضع علام ملاحظة:

 اعداد الطالبة تحت اشراف البروفسور

 زيداني خولة                                                              مقراني الياشمي

 

 2022 _2021الموسم الجامعي: 

 الرسمــــــــــــــــــــــياستراتيجيـــــــــــــــــــــات الموظـــــــــــــف و الدوام 

 دراسة ميدانية لأساتذة التعليم الابتدائي المقاطعة الأولى و الثانية  _تمنراست_

 استمارة
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 البيانات الشخصية:

 الجنس:   ذكر                     انثى .1
 سنة30اكثر من         30_26       30 _25سنة          25السن:   اقل من  .2
 متزوج           ارمل           مطمقالحالة العائمية: اعزب              .3
 المستوى التعميمي: خريج معيد التكنولوجي         جامعي .4
 استاذ      استاذ رئيسي     استاذ مكون المنصب الذي تشغمو: .5
]       21_15]        ]15_11]           ]11_5]         ]5_1]الأقدمية في العمل:  .6

[21_25[          [25_31 [ 
 مادة التدريس:     لغة عربية        فرنسية .7
 نمط العمل : الدوام الواحد             الدوامين .8
 ] 91111_71111]        ]71111_51111]        دج50000اقل من تتقضاه:  الأجر الذي .9

  91111أكثر من 

 ىل ىو كاف لقضاء احتياجاتك؟ كاف         غير كاف .11
 عدد الافراد الذين تتكفل بيم؟ ................................................... .11
 العائمة؟..................................................عدد الأفراد الذين يعممون في  .12
 الحالة الصحية: سميم             مريض مرض مزمن          حساسية .13
 ىل ارتدت مدرسة قرانية؟  نعم                    لا .14
 بالتقريب؟....................................................مدة دراستك بالمدرسة القرانية  .15

 المحور الخاص بفرضيات الدراسة:

 ىل تشعر بالإنتماء لمؤسستك؟        نعم                 لا .1
 ابدا             احيانا          دائماىل تتواصل مع زملائك في العمل؟   .2
 المستوى في عممك لحالي؟  نعم          لاىل استفدت من دورات لتحسين  .3
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المنفعة المتبادلة           ماىي الأسس التي تقوم عمييا علاقتك مع زملائك في العمل؟ التعاون .4
 الاحترام      الصراع                    الصداقة

 مناسبة             كيف ترى ساعات عممك؟     طويمة  .5
 دون مقابل؟   نعم             لا ىل تعمل ساعات إضافية .6
 .................................................................. اذا كانت اجابتك بــــ لا  لماذا .7
 كيف يمكنك أن تؤدي عممك وانت مرتاح؟ ..................................................... .8
 ىل تتغيب عن العمل ؟  نعم       لا   .9

 ىل انت راض عن العمل الذي تقدمو ؟   نعم        لا  .11
 ىل تشعر بالضغط أثناء أداء ميامك؟    نعم       لا                .11
 اذا كانت اجابتك بنعم أو أحيانا ىل الضغط الذي تشعر بو من طرف :المدير           المفتش    .12
كيف تفسر عدم انضباط العمال في عمميم؟ عدم الشعور بالمسؤولية            عدم الشعور   .13

بأىمية العمل الذي يقوم بو         عدم اقتناعو بالقوانين التي تنظم العمل           عدم تعوده 
 عمى الانضباط بصفة عامة     شعوره بعدم المساواة في التعامل بين العمال 

 لعمل الذي تقوم بو ؟    مجيد و معقد                سيل و بسيط        ما طبيعة ا .14
 ىل تجد متعة وانت تمارس مينىة التعميم؟ نعم             لا .15
أثناء أدائك لعممك ىل تخرج من القسم؟ لملاقاة الزملاء       استرجاع الانفاس       لتضييع  .16

 بعض الوقت             لا تخرج ابدا
 ىل ينزعج مديرك من خروجك من القسم ؟  نعم        لا               .17
إذا طمب منك مديرك الحضور لممؤسسة خارج أوقات العمل لتأدية ميام ىل تأتي : بمباس رسمي   .18

 لباس محمي   عدم الحضور
اية عد خروج التلاميذ في اخر السنة و نياية الامتحانات يبقى قدومك لممؤسسة ضروري الى غب .19

 امضاء محضر الخروج ىل تعتبر ىذا؟   ضروري            غير ضروري
 ىل يشركك المدير في الأمور التي تخص المؤسسة؟    نعم          لا .21
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 نعم             لا              أحياناىل يأخذ اراء الموظفين في اتخاذ قرارات ؟   .21
 لا             أحيانا                ىل يعممك بما ىو جديد في العمل؟       نعم .22
 مديرك في المؤسسة يقدر المجيود الذي تبذلو في العمل؟   نعم          لا           أحيانا .23
 ك رقابة من المدير عمى ما تقوم بو؟   رقابة عادية      رقابة لصيقة       لا يباليىل ىنا .24
 في؟    ترك العمل    البقاء فيوىل أي تغير في وضعك الوظيفي يجعمك تفكر  .25
 ىل انت متوافق مع الااساليب الادارية المتبعة في المؤسسة؟     نعم      لا .26
 في كمتا الحالتين لماذا................................................................... .27
 نعم        لاىل يطمعك مديرك عمى بعض الاعمال الادارية )كيفية العمل (؟    .28
 كيف ىيعلاقتك مع مديرك؟   جيدة         عادية                     .29
 لماذا...................................................................................... .31
 ىل سبق وأن عبر العمال عن رفضيم لقرار اتخذتو الادارة ؟   نعم           لا .31
فاوضت مع العمال ت  انت الاجابة بنعم كيف كان موقف الادارة؟  تراجعت فورا عن القرار     اذا ك .32

 لجأت لمتيديد       تجاىمت الرفض
في رأيك عمى اي أساس تنشأ الخلافات بين الادارة والعمال؟  الجيوية     الانتماءات    المصالح  .33

 الخاصة
 بين العمال والادارة؟    نعم            لا ىل تعمل الادارة عمى توفير فرص التعاون .34
 ىل استفدت من دورات تحسين المستوى؟ نعم         لا .35
عل ماذا ركزت الدورات التكوينية؟ طرق التدريس       المنياج       الحجم الساعي   .36

 أخرى......... 
 ىل سبق وان اشتكيت من مديرك؟    نعم           لا  .37
 من طرف مديرك عمى المجيودات المبذولة؟ نعم               لا ىل ىناك تقدير .38
 ىل ترى بأن مديرك متحيز لشخص دون غيره في العمل؟نعم              لا .39
 اذا كانت اجابتك نعم لماذا في رأيك؟........................................................... .41
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 متسامح          ق بأخطائك في العمل؟  متشددىل مديرك متشدد ام متسامح فيم يتعم .41
الترفيو غن        ىل تنقمك في الاروقة اثناء العمل من اجل: ميام العمل     رؤية الاصدقاء .42

 النفس
 ىل مقر سكنك يساعدك في الوصول الى مكان العمل في الوقت المناسب؟   نعم        لا .43
 نعم           لا  ىل انت نادم عمى اختيارك ليذه المينة؟ .44
 في كمتا الحالتين لماذا......................................................................... .45
 ىل تعتبر نفسك جزءا ميم في المؤسسة؟   نعم              لا .46
 ىل تقدر قيمة العمل الذي تؤديو؟    نعم                لا .47
 ل متاعب ىذه المينة؟ نعم                  لاىل لديك القدرة عمى تحم .48
 ىل تطالع كتبا ايا كان نوعيا؟    نعم          لا .49
 ىل تطمع عمى كل ماىو جديد في عممك؟ نعم             لا  .51
ما نوعيا؟     اجتماعية      تربوية         عممية            دينية    اذا كانت اجابتك بنعم  .51

 ثقافية       اجنبية    
ما طبيعة ماتشاىده غالبا؟  اشرطة وثائقية           الحصص الاجتماعية        حصص دينية       .52

 رياضة و أخبار       المسمسلات و الافلام       برامج متنوعة              لا أشاىده
نية       أجتماعية      إقتصادية          ما نوع البرامج الاذاعية التي تيمك عادة؟    ثقافية      دي .53

 أخبار         برامج متنوعة           لا أسمع ليا مطمقا’سياسية
 كم عدد الساعات التي تقضييا في استخدام الانترنيت بالتقريب ؟............................... .54
    google     yout youp        gmail       face bookماىو التطبيق الأكثر أستخداما؟  .55

  ا....................خر أذكرىأ
 ىل تستخم الانترنيت اثناء العمل؟    نعم                 لا .56
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