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 ملخص:

ف م العالي بهدالتعلي مؤسساتو لقة بالجامعاتدراسات المتعفي مختلف ال برزت مؤخرا ضايا المحورية التيلدى الأستاذ الجامعي من الق حياةتعد جودة ال

 اكتساب نمط حياة متوازن يساعد الأستاذ على التكيف وتحقيق الأداء الوظيفي المطلوب. 

أحد  نهالأستاذ كو التحديدبأهم مقومات جودة الحياة )الموضوعية والذاتية( في الوسط الجامعي والتي تخص  إبراز وعليه تأتي هذه الدراسة الميدانية بهدف

ى لسكن، المستوالدخل، ابين كل من  لإبراز طبيعة علاقة الارتباط التحليلي . حيث قمنا من خلالها بتوظيف المنهج الوصفيلأطراف الفاعلة في عملية التكوينا

ت الدراسة وتوصل عي.للأستاذ الجام وبين الأداء البيداغوجي والعلميالصحة الجسمية وضغوط العمل كمؤشرات ذاتية العمل كمؤشرات موضوعية والعلمي وبيئة 

  نه.إلى أنه كلما توافرت هذه المعايير وتجسدت في الواقع كلما كان أداء الأستاذ الجامعي فعالا ومحققا للهدف المنتظر مفي النهائية 

 الأداء الوظيفي. –الأستاذ الجامعي  -الجامعة   –الكلمات المفتاحية: جودة الحياة 

 

 

 

 

Abstract: 

The quality of life of the University professor is one of the pivotal issues that has emerged recently 
in the various studies related to universities and institutions of higher education With the aim of 
acquiring a balanced lifestyle that helps the professor to adapt and achieve the required functional 
performance. Accordingly, this field study aims to highlight the The most important features of 
Substantive and subjective quality of life In the university center that specifically belongs to the 
professor Being one of the actors in the process of training Through which we have employed the 
descriptive approach to highlight the nature of the correlation between each of the income ,housing, 
Scientific level and working environment as objective indicators and Physical health and work pressure 
as self-indicators and Between the pedagogical and scientific performance of the University professor . 

 Finally, the study found that the more these standards are available and are actually reflected 
whenever a university professor's performance is effective and achieved the expected goal. 

Keywords: quality of Life, University, University professor, Functional performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :مقدمة

في و ع ألاجتماافي علم المتخصصين سواء يعد موضوع جودة الحياة من أهم المواضيع التي حظيت باهتمام العديد من الباحثين و

 وغيرها من التخصصات. أيجابي علم النفس الإ

تحولات عي هي الالوسط الجامفي دائه الوظيفي تدارس موضوع جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي ومتغير أ ما يزيد من أهميةو 

م جديدة ته من مفاهيا تضمنلتعليم العالي مؤخرا وممنعطفا هاما في منظومة ا خيرة والتي شكلتها الجامعة في السنوات الأالتي تعرف الكبرى

  ستاذ.بيداغوجية والعلمية التي يقوم بها الأفي مجال المهام ال

لمعبر ه اليومية اة حياتاليوم بحاجة إلى دراسات تسلط الضوء على العوامل المؤثرة في أداء الأستاذ من خلال جود وبما أن الجامعة

ة بهذه المتصل عادبالأز على داء وجودة الحياة من خلال التركيدراسة العلاقة بين الأ فإنها تسعى دائما إلىعنها بمعايير ذاتية وموضوعية. 

 حصيله.يمكن أن ينعكس على إنتاجه وت لحياة لأن شعوره بالرضاالأخيرة، حيث يعد تكيف الفرد واحد من أهم عوامل جودة ا
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سيم تم تق ،ظيفيائه الووعلاقتها بأد موضوع جودة حياة الأستاذ الجامعيات عن وتحقيقا لهذا المسعى الذي يتطلع لمعرفة كل الحيثي

 الإضافة إلىبماتها محتوى الدراسة إلى قسمين نظري وميداني تناول القسم الأول منها مفهوم جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي، مقو

ض شارة إلى بععن الإ ام بيداغوجية وعلمية داخل الجامعة. ناهيكوطبيعة ما يقوم به الأستاذ من مهالتطرق إلى مفهوم الأداء الوظيفي 

 الدراسات السابقة المشابهة لموضوع البحث الراهن. 

المتمثلة  مع البياناتجوأداة  ، العينة المختارةالمنهج المستخدمأما القسم الميداني للبحث فقد تطرقنا من خلاله إلى مجالات الدراسة، 

 لنهاية إلى تحليل النتائج في ضوء الفرضيات الجزئية والفرضية العامة.في الاستبيان. لنصل في ا

 :وتساؤلاتها إشكالية الدراسة .1

ختلف ة في متعد الجامعة من بين أهم المؤسسات التي تعمل على نشر المعرفة من خلال ما تعده من إطارات وكفاءات متخصص 

 سهام في تنميته وتطويره.مجالات الحياة تكون قادرة على حل مشكلات المجتمع والإ

والحوار  لمدارسوفي ظل تعدد العلوم وتباينها أصبح مصطلح جودة الحياة واسعا ومتعدد الأبعاد يهتم بالوظائف والإسكان وا 

معة جاالمفهوم بهذا ال على علاقة هذه الجوانب ببعضها البعض. لهذا ارتبط الروحية والعقائدية بهدف الوقوف والثقافة والقيم والجوانب

 عن جودة التعليم، جودة الحياة لدى الطالب، جودة الحياة لدى الأستاذ وغيرها. ليعبر

ي مختلف فريادة وتعد جودة الحياة في الوسط الجامعي وعلى الأخص لدى الأستاذ الجامعي من القضايا المحورية التي احتلت ال

داء ف وتحقيق الأالتكي هدف اكتساب نمط حياة متوازن يساعد الأستاذ علىالدراسات المتعلقة بالجامعات ومختلف مؤسسات التعليم العالي ب

ة تتعلق بحيا ل التيالوظيفي المطلوب. لهذا يشكل التدريس الجامعي أحد الأهداف الأساسية للجامعة نظرا لاتصاله بمجموعة من العوام

 يجابا.إبا او لى نوعية وجودة التدريس الجامعي سلالأستاذ الجامعي اليومية داخل الجامعة. وهذه العوامل تتداخل معا لتؤثر ع

حديد ي تخص بالتي والتوعليه تأتي هذه الدراسة الميدانية لتبرز أهم مقومات جودة الحياة )الموضوعية والذاتية( في الوسط الجامع

 الأستاذ كونه أحد الأطراف الفاعلة في عملية التكوين.

يمكن فت الذاتية لمقوماوعية تتمثل في الدخل، السكن، الخبرة والمستوى التعليمي، أما اويمكن أن نشير إلى أن أهم المقومات الموض

 في الاستقرار والصحة النفسية وغيرها من المؤشرات. أن نعبر عنها

 :صل إلى طرح التساؤل الرئيس الآتين وعليه،

دائه أقومات وبين ذه المة العلاقة التي تربط بين هما أهم المقومات التي تقوم عليها جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي؟ وما طبيع

   الوظيفي؟

 

 : الرئيس التساؤلين الفرعيين الآتي ذكرهما تفرع عن التساؤلوي 

لجامعي على ستاذ اكيف يؤثر كل من الدخل والمستوى التعليمي وبيئة العمل كمعايير )مقومات( موضوعية لجودة الحياة لدى الأ .1

 أدائه الوظيفي؟

على أدائه  لجامعيكاسات الصحة النفسية والجسمية ومختلف الضغوطات )المقومات الذاتية( التي يتعرض لها الأستاذ اماهي انع .2

 الوظيفي؟

 ت الدراسة:فرضيا .2

ي تاذ الجامعسدى الألة بين مقومات جودة الحياة هداف المشار إليها آنفا، يمكن تصور العلاقة النظرية والامبيريقيعلى ضوء الأ

لباحث لحل عها اة يضحلول مؤقتة أو تفسيرات مؤقتوظيفي في فرضية أساسية وفرضيتين فرعيين. حيث تعرف الفرضية بأنها: "وأدائه ال

(.  93،1984،)عبيدات   "فهي إجابة محتملة لأسئلة البحث، وتمثل الفروض علاقة بين متغيرين متغير مستقل ومتغير تابع مشكلة البحث،

 الرئيسة الآتية:الفرضية  قمنا بصياغةوعليه 

 تقوم جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي على معايير موضوعية وذاتية ذات علاقة ارتباطية بأدائه الوظيفي.

 :الآتيين الفرعيتين الفرضيتين وتنبثق عن الفرضية الرئيسية 

 وأدائه الوظيفي. المقومات الموضوعية لجودة حياة الأستاذ الجامعي بين ارتباط توجد علاقة .1

 .يئة العمل، بالسكن، علميالمستوى ال، الدخل  ؤشراتها:م

 . الوظيفي تؤثر المقومات الذاتية لجودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي على أدائه .2

  ضغوط الحياة.، الصحة النفسية والجسمية مؤشراتها:

 أهمية الدراسة:. 3

ذ وهو واقع أداء الأستا ،ضيع حيوية في قطاع التعليم العاليتكمن أهمية هذه الدراسة في أهمية موضوعها الذي يعد من أكثر الموا 

أهمية المقومات )المعايير( الذاتية والموضوعية لجودة الحياة لدى الأستاذ الجامعي ودورها في خلق  حيث تبرز الدراسة الراهنةالجامعي. 
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تعمل على تحقيق التوازن بين الجوانب الجسمية والعقلية  أجواء الطمأنينة والاستقرار النفسي في الوسط الجامعي، باعتبار أن هذه المسألة

 إلى جانب غرس الأفكار الإيجابية لديه لكي يكون طرفا فاعلا في المنظومة الجامعية خاصة وفي المجتمع عامة. ،والاجتماعية للأستاذ

 تهدف الدراسة الراهنة إلى تحقيق الأهداف الآتية:  .أهداف الدراسة:4

  والموضوعيةوتحديد مقوماتها الذاتية  جودة الحياة لدى الأستاذ الجامعيالوقوف على مفهوم. 

 على أدائه الوظيفي. دخل الأستاذ   الكشف عن تأثير 

 ستاذ الوظيفي.داء الأأالحياة على  ةجود معرفة تأثير امتلاك السكن كمقوم من مقومات 

 دائه الوظيفي.ستوى العلمي للأستاذ وبيئته على أمعرفة علاقة الم 

  على أداء الأستاذ داخل الجامعة. لحياةالنفسية والجسدية وكذا ضغوط االكشف عن الارتباط بين الصحة 

 

 

 

 لدراسة:.تحديد مفاهيم ا5

 . مفهوم جودة الحياة:1.5

لسنوات اسعة في ظهر مفهوم جودة الحياة للتعبير عن تحسين ظروف الحياة وتحقيق الرفاهية، وقد تعددت استخداماته بصورة وا

 الأخيرة في جميع المجالات مثل: جودة الحياة، جودة الحياة الأسرية، جودة التعليم، جودة المستقبل وغيرها.

 يربط مفهومفنصاري وتشير الأدبيات النفسية إلى صعوبة صياغة تعريف محدد لجودة الحياة على الرغم من شيوع استعماله، أما الأ

التحسن وقدم تالتنمية وال هما: الرفاه والتنعم، كما يرتبط مفهوم الجودة بمفاهيم أخرى مثل: جودة الحياة بصورة وثيقة بمفهومين أساسيين

 (2015،205، 20)مسعودي،ع:وإشباع الحاجات. 

 يرتبط مفهوم الجودة الجودة لغة :Quality  بالكلمة اللاتينيةQualitas  وتعني الدقة لشيء، اأو طبيعة وهي تعني طبيعة الفرد

لهذا  ،أي صار جيدا جوده، ئا لابن منظور فالجودة أصلها الفعل الثلاثي جود، والجيد نقيض الرديء، وجاد بالشوالإتقان. وطبق

 (224-223 ،2014، 08)مشري، ع: يرتبط مفهوم الجودة بالتميز والاتساق وغيرها من المفاهيم" 

بأحداث  ي تتأثرضوء ظروف الحياة الحالية، وهرينيه وآخرون "أن جودة الحياة هي إحساس الأفراد بالسعادة والرضا في  ىوير

 (74،2014شيخي،)لفرد" االحياة وتغير الوجدان والمشاعر، وأن الارتباط بين تقييم جودة الحياة الذاتية والموضوعية يتأثران باستبصار 

ها: "تعبير ة بأندة الحياومن التعاريف التي ركزت على المدخل الموضوعي لجودة الحياة نذكر تعريف عبد المعطي الذي يعرف جو

وفي ظل  ي وقت محدد،لفرد فعن الإدراك الذاتي للفرد، وتقييمه للنواحي المادية المتوافرة في حياته، ومدي أهمية كل جانب منها بالنسبة ل

  ليومية"ه الاتظروف معينة، ويظهر بوضوح في مستوى السعادة أو الشقاء الذي يكون عليه، ويؤثر بدوره على تعاملات الفرد وتفاع

 (151، 2012، 01)نعيسة،ع:

يم التي قافة وأنساق الق"إدراك الفرد لوضعه في الحياة في سياق الث :تعرف جودة الحياة بأنها 1998ووفقا لمنظمة الصحة العالمية 

ليته، ستوى استقلامفسية، النيعيش فيها، ومدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أهدافه، توقعاته، واهتماماته المتعلقة بصحته البدنية، حالته 

 (76،2014)شيخي،  علاقاته الاجتماعية، اعتقاداته الشخصية، وعلاقته بالبيئة بصفة عامة"

 .جودة الحياة الجامعية:. 2.5

لأستاذ للوظيفية ؤثر على الحياة امختلف الجوانب التي ت تهدف إلى تحسينالمخططة التي والعمليات المتكاملة نقصد بها تلك 

 .التنظيمية للجامعة قيق الأهدافيسهم بدوره في تح وهو الأمر الذي ته الشخصية.وحيا يالجامع

 الأستاذ الجامعي:.3.5

لتالي لطلبة، وباللمعرفة يعد الأستاذ الجامعي الحجر الأساس في العملية التكوينية في الجامعة كونه المشرف المباشر على إيصال ا

خيرة تحتاج الأ ذهبالمعلومات والمعارف والأفكار. ونظرا لكونه أحد مقومات الجامعة فإن ه فهو العنصر المزود لرأس المال البشري

 (83،2013)ابراهيمي، هيئة التدريس متمتعة بحياة مستقرة تسهم في أدائها لوظائفها على أكمل وجه. لنوعية متميزة من

 . مفهوم الأداء الوظيفي:4.5

 لوكيا"عبيرا سويا تعني وسيلة التعبير عن امتلاك المعلم للمهارات التدريسية تإيصال الشيء إلى المرسل إليه، وتربلغة: 

 (107، 2012، 50)عزيز،ع:
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 وهذا الأداء معينة، عرف الأداء بأنه: "ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهاري  يستند إلى خلفية معرفية ووجدانيةاصطلاحا: 

ي موضع فعرف . كما (108، 2012، 50)عزيز،ع: أو عدم قدرته على أداء عمل ما"يكون عادة على مستوى معين  يظهر منه قدرته 

 (123،2004اوي،)حمدالمستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدم من طرفه" ": آخر بأنه

 :مفهوم تقييم الأداء 

دى مقدرتهم مف على صلاحيتهم وإنجازاتهم وسلوكهم في عملهم الحالي للتعريقصد به العملية التي تعنى بقياس كفاءة العاملين و"

 (252،2008)العبادي، على تحمل مسؤولياتهم الحالية واستعدادهم لتقليد مناصب أعلى مستقبلا" 

إلقاء )        وجية اغة بيدالأداء هو ما يقوم به الأستاذ الجامعي من أنشطة ومهام أثناء ممارسة التدريس، وتتنوع بين أنشط إجرائيا:

 محاضرات، أعمال موجهة، إشراف ...( وعلمية )ملتقيات علمية، مشاريع بحث ...(

 .الدراسات السابقة:6

بهة وذات ات مشالقد تم الاطلاع في سياق البحث النظري حول موضوع جودة حياة الأستاذ الجامعي وأدائه الوظيفي على عدة دراس   

 بصورة جزئية وهي: علاقة، تمت الاستفادة منها

املين في الوظيفي للع جودة الحياة الوظيفية وأثرها على الأداء :ـــعبارة عن مذكرة ماجستير موسومة ب :(2012) الدراسة الأولى

 وقد استند الباحث على جملة من الفرضيات هي: .زياد يوسف البلبيسيللباحث أسامة قطاع غزة 

 لجودة الحياة الوظيفية على الأداء الوظيفي. 0،05ند الدلالة يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية ع-

زى إلى الخصائص بين آراء العاملين بالمنظمات غير الحكومية تع 0،05توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 الشخصية: الجنس، السن، المؤهل العلمي، الخبرة.....

ستوى متعرف على إضافة الى الجودة الحياة الوظيفية غير الحكومية في قطاع غزة،  لى التعرف على مستوىهدفت الدراسة إوقد 

هج الوصفي وأداة مفردة وطبق المن 265، وقد اختار الباحث عينة عشوائية بلغت داء الوظيفي لدى عاملي المنظمات غير الحكوميةالأ

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:  الاستبيان.

 غير الحكومية في قطاع غزة بحياة وظيفية ذات جودة عالية.تتمتع المنظمات -

 يمتاز أداء العاملين في المنظمات غير الحكومية بالكفاءة العالية والمستوى الراقي.-

 وجود علاقة إيجابية بين جودة الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي داخل المنظمات.-

علاقتها بجودة : طبيعة العمل وـب وتوجيه موسومة  انتقاءاجستير تخصص (: عبارة عن مذكرة م2014-2013) :الدراسة الثانية

  .مريم شيخيللباحثة:  بجامعة تلمسان -اسة ميدانية في ظل بعض المتغيراتدر -الحياة

رف عامعي والتتاذ الجومصادر استبيان طبيعة العمل عند الأس تربط جودة الحياة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة التي هدفت الدراسة

 الحياة بين وجودة على مستويات جودة الحياة المدركة عند الأستاذ الجامعي، بالإضافة إلى الكشف عن الفروق في مصادر طبيعة العمل

نها قاييس من بيمثة عدة وغيرها من المؤشرات. وقد استخدمت الباح الأقدميةأفراد العينة تعزى لمتغير السن، الحالة الاجتماعية، سنوات 

  حياة المترجم من اللغة الانجليزية من طرف د, أحمد حساين لمنظمة الصحة العالمية.جودة ال

 أستاذ جامعي. وقد توصلت إلى النتائج الآتية: 100واستخدمت عينة متكونة من 

 توجد علاقة ارتباطية بين مصادر طبيعة العمل الخاصة بالأستاذ الجامعي وجودة الحياة بمختلف مجالاتها.-

 ماعدا بعد لجنسفي مصادر طبيعة العمل في متوسطات الأستاذ الجامعي تعزى لمتغير ا 0.05رق ذات دلالة إحصائية لا يوجد ف-

التخصص ولأقدمية اكما لم تثبت فروق في مصادر طبيعة العمل في متوسطات الأساتذة تعزى لمتغير افز والترقية لصالح الذكور.  الحو

 والفئة.

 .ةستقلاليالاوعدا المجال الجسمي اتعزى لمتغير الجنس م في جودة الحياة بمجالاتها 0.05 روق دالة إحصائيالا توجد ف-

د مستوى لأقدمية عنلية والم تثبت فروق في جودة الحياة بمجالاتها تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ما عدا بعد العلاقات والاستقلا-

 .0.05دلالة 

 جودة الحياة الجامعية: تأطير نظري-أولا

 مداخل دراسة جودة الحياة:.1

 برزهاا:أذا المفهوم لقد تباينت تعاريف العلماء والباحثين لمفهوم جودة الحياة، وتضمنت العديد من الدراسات مداخل مختلفة لدراسة ه

 (224 ،2014، 08)مشري، ع:

ساية أو لرفاهية النفعلى قياس التقويم : تشمل إدراكات الفرد لظروفه من خلال تقويم الجوانب النفسية، ويركز هذا المداخل الذاتيةا -

 الرضا أو السعادة الشخصية، كما يقيس أيضا المشاعر الإيجابية لدى الأفراد وتوقعاتهم للحياة.
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لعلاقااات والرفاهيااة الاجتماعياة وا: تركاز علاى البيئااة الخارجياة، وتتضاامن الظاروف الصاحية المدداخل الخارجيدة )الموضددوعية(  -

 يم والأمن والسكن ووقت الفراغ والأنشطة وفلسفة الحياة ومستوى المعيشة.والظروف المعيشية والتعل

في  ية معاالموضوعوالمداخل الذاتية  إلى أهمية استخدام لدراسات التي تناولت جودة الحياةطار توصلت العديد من اهذا الإوفي 

تسع ي. وهو فرادركها الأكل جوانب الحياة كما يدملا يضم تعريف وقياس جودة الحياة، حيث تعتبر منظمة اليونيسكو جودة الحياة مفهوما شا

لحياة ذلك فجودة ا وعلى ه.المعنوي الذي يحقق التوافق النفسي للفرد عبر تحقيقه لذات والإشباعشباع المادي للحاجات الأساسية، ليشمل الإ

 (226 ،2014، 08)مشري، ع: روف موضوعية ومكونات ذاتية"ظلها 

 في الوسط الجامعي: معايير جودة الحياة.2

 .المعايير الموضوعية:1.2

 المعيشة توىحديد مسلمؤشرات الاقتصادية والاجتماعية، فمن خلاله نستطيع قياس وتيعد الدخل من أهم ا ستاذ الجامعي:دخل الأأ. 

افيا كون الدخل كيندما فع تمع.فراد والمجتمعات، إضافة إلى كونه مؤشر معياري لقياس جودة الحياة لأفراد المجومعرفة مستوى رفاهية الأ

وم بها طات التي يقالنشا يستطيع الفرد تلبية جميع احتياجاته ويصل إلى درجة من الرفاه والتنعم في الحياة مما ينعكس إيجابا على مختلف

 في حياته اليومية.

باذلك يعاد  وهاو علمي علاى حاد ساواء.والبحث ال نجاح عملية التدريسدورا بارزا في   يؤدي المستوى التعليمي ب.المستوى العلمي:

 وإعادادخصص تطارات في كل ي نستطيع من خلالها قياس نسبة الإفي الدراسات الاجتماعية الت مؤشرات جودة الحياة المتداولةمؤشرا من 

 .البرامج الخاصة

ي ياأوي إلياه "المكاان الاذ ه: ويعرفه وحياد حلماي حبياب بأنا .هو المحيط الذي تتوافر فيه شروط الحياة بصفة عامةالسكن  :السكنج.

ياا هاماا لجاودة وهذا ما يدل على أن الاستقرار والارتياح في سكن ملائم يعاد مؤشارا ماد(  03،1995)مزهود، "الإنسان ويسكن فيه ويعيش

كن لة امتلاكاه سا، فاإن مساأفاة وتتخارج علاى ياده آلاف الإطااراتستاذ الجامعي من أهم الوظائف كونه مناتج للمعرأن وظيفة الأوبما  الحياة.

 من أجل الوصول إلى الأداء الجيد الذي يطمح إليه.مريح تبقى ضرورة ملحة 

ن أ خيارة باعتباارلأادد لفعالياة هاذه ساساي ومحاأفياه العملياة التكوينياة وهاو عامال طار التنظيمي العام الذي تاتم هي الإ بيئة العمل:د.

لتنظيمياة بيئة العمل ا ويمكن التعبير عن .للأستاذداء الوظيفي بشكل مباشر على الأ الجامعة تؤثر الممارسات التنظيمية التي تتم على مستوى

دي المسااتوى ، تاارداريااة والبيداغوجيااةعمااال الإصااعوبة التطبيااق الميااداني، كثاارة الأ، غياااب المراجااع العلميااة، عاادم تااوفر التجهياازات فااي:

 .للأستاذالمعيشي 

 

 .المعايير الذاتية:2,2

للقيام  ونقص الميل الإحباطوالعوامل النفسية التي ترتبط بالحالات المزاجية والانفعالية كالقلق والتردد  :الصحة النفسية والجسميةأ.

يق ذاته درا على تحقكون قاين فيها الفرد متوافقا نفسيا ... حيث و"حالة دائمة نسبيا يك :ف حامد زهران الصحة النفسية بأنهار. ويعبالبحث

  (66،2005)خواجة، المختلفة" لال قدراته وإمكاناته إلى أقصى حد، إضافة إلى مواجهة مطالب الحياة واستغ

، ا وسلبياتهاجابياتهستاذ الجامعي أن يتمتع بصحة نفسية جيدة تؤهله لمواجهة الحياة بإيمن التعريف السابق أنه على الأ نستخلص

لى ته كأستاذ عبوظيف ما يتعلقراته وإمكاناته في تكوين الطلبة وتأطيرهم وأداء كل إضافة إلى ضرورة تكيفه مع بيئة عمله واستغلال قد

 وجه. لأكم

لنفسي اوالاس الضغوط على أنها: "تجارب داخلية تخلق وتولد عدم التوازن  يعرف كل من سيزلاجي و  :الحياة ب. ضغوط

 (336،2004)عبد الباقي،ظمة أو الشخص" والفيزيولوجي للفرد وهي ناجمة عن عوامل في البيئة الخارجية أو المن

سب قدرات عدم تنالردود فعل الفرد تجاه ظروف بيئة العمل التي تمثل تهديدا لهم. وهي تشير كما تعرف في موضع آخر بأنها: "

 تي تواجهه"لاقف االفرد مع بيئة العمل، وتعرض الفرد لزيادة متطلبات العمل بصفة مستمرة تجعله من الصعب عليه أن يتكيف مع المو

 (53،2014)شيخي،

توازن ، فحالة اللاشيلمعا واقعانب النفسي وثانيهما الأن الضغط ينتج من عاملين أساسيين، أولهما الج ةالسابق اتنستنتج من التعريف

ي يط الاجتماعمحن المالنفسي والفيزيولوجي التي تبرز من خلال أعراض كالخوف، القلق، الانفعال نابعة من شخصية ونفسية الفرد، وكذا 

 والاقتصادي الذي يعيش فيه.

 داء الوظيفي:الإطار النظري للأ-ثانيا

 الأداء البيداغوجي والبحثي للأستاذ الجامعي:طبيعة  .1

يث تقع حبحثية، ة وبالقيام بعدة مهام وأدوار بيداغوجي -باعتباره رأس مال فكري وبشري-يضطلع الأستاذ في الوسط الجامعي 

 عيشها.اهنة التي نرات الروتوجيههم للتحكم في التكنولوجيا والتكيف مع التغية وتدريبهم على البحث ومساعدتهم وين الطلبعليه مسؤولية تك

 ومن أهم هذه الأدوار:
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ة لدى ية والمعرفإحدى أهم وظائف الأستاذ الجامعي، حيث يقوم بتنمية القدرات الفكريوظيفة التدريس  تعد التدريس:أ.مهمة 

 شتى المجالات. اراتهم في حل القضايا المعرفية فيسين مستوى الفهم والاستيعاب لديهم، وزيادة مهالطلبة، وتح

الأستاذ  تبار أنويتوقف نجاح عملية التدريس على عدة مؤشرات أهمها: تكوين الأستاذ وخبرته في ممارسة عملية التدريس باع

لى ممارسة عة( تساعده الأدائيوالتدريسية )المعرفية أن مهاراته  ما، كجانب العلميالجيد التكوين يكون متحكما في تنظيم الأمور المتعلقة بال

 التدريس بكفاءة.

ل تقرة من خلاستاذ مسة الأعلى أدائه الوظيفي، فكلما كانت حيافه المعيشية التي تؤثر بشكل كبير ستاذ وظروإضافة إلى حياة الأ

 من ذ لطلبتهتاسالأ يقدمهافي جودة المعلومات التي  ذلك سهمأكلما  ،رورات الحياةضعلى اقتناء المراجع و دهئق ودخل كاف يساعسكن لا

  جهة، وجودة الأبحاث التي يقوم بها من جهة ثانية.

ث حفعن طريق الب جتمع وتقدمه.قاس به تطور الموعنصرا حيويا ي ،فة أساسية للجامعةيعد البحث العلمي وظي البحث العلمي:ب.

 ات العلمية،لتظاهراذ تنمية مهاراته وخبرته في مجال تخصصه. ويتجسد النشاط البحثي للأستاذ في المشاركة في العلمي يستطيع الأستا

ا ث ينشط ضمنهدات بحالإنتاج العلمي من خلال نشر المقالات والأبحاث، القيام بمشاريع البحث المختلفة، ناهيك عن انضمامه لفرق ووح

 ة.ويسهم في تنمية الجامعة ونشر المعرف

 امز المهشراف على مذكرات الليسانس والماستر ورسائل الدكتوراه من أبرالإيعد  :ومناقشتها الاشراف على المذكراتج.

تابة لسليمة في كامنهجية ويوجههم نحو الطريقة الستاذ الجامعي، حيث يساعد الطلبة على اختيار مواضيعهم البيداغوجية التي يقوم بها الأ

لمية عا في جلسات ردة فيهكما يقوم بمناقشة هذه المذكرات وتصويب الأخطاء الوا ل تلقينهم أبجديات البحث العلمي.البحوث العلمية من خلا

 علنية.

 لأستاذايقوم بها  ية التيتعتبر متابعة وتوجيه الطلبة من المهام البيداغوج: د. المتابعة البيداغوجية للطلبة وتوجيههم )الوصايا(

 هممشاكل نا لحل، كما يتدخل أحيالبة وتعريفهم بأهم التخصصات وتوجيههم نحوها حسب ما يتفق مع ميولاتهمحيث يقوم باستقبال الط

 المختلفة.

 أهمية تقويم أداء الأستاذ الجامعي:. 2

لأستاذ ا م ركيزة هيلعل أهإن أية محاولة للارتقاء بالجامعة أو تطويرها ترتكز على عناصر ثلاثة هي: الإدارة، الأساتذة والطلبة، و

نوعية  واصفاتالجامعي الكفء. والأستاذ الجامعي الذي تحتاجه الأجيال في هذا العصر هو أستاذ ذو إمكانات ومؤهلات وقدرات وم

تاذ ي أداء الأسفلتميز امتطورة تتلائم مع التطورات التي يشهدها العالم في مجال البحث العلمي والتعليم العالي. وإن عملية البحث عن 

ك استدراوتستدعي معرفة جوانب القوة والضعف في كل عنصر من عناصر ذلك الأداء مع العمل على تعزيز عوامل القوة  الجامعي

 (63،2014)شيخي، جوانب الضعف وتصحيحها.

 جراءات المنهجية للدراسة الميدانية:الإ-ثالثا

 مجالات الدراسة:.1

 صدية بصفتناقا بصورة التي تم اختياره والإنسانيةالعلوم الاجتماعية أنجزت الدراسة الميدانية بجامعة خنشلة وبالتحديد بكلية 

 انية.عضوا في هيئة التدريس بالكلية من جهة، ولكي تسهل علينا عملية توزيع استمارة الاستبيان واسترجاعها من جهة ث

لمرسوم التنفيذي رقم: اكلية بعد صدور لى ، لتتحول إ2004بصفتها معهدا سنة  وقد أنشئت كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية أولا

 الخاص بإنشاء جامعة عباس لغرور خنشلة. 2012جوان  04المؤرخ في  12-246

 2017 ن سنةم نوفمبر نهاية شهر أكتوبر وبداية شهرفي  توزيع الاستمارة بعد بنائها وفقا لتساؤلات الدراسة وفرضياتهاوقد تم  

   المفتوحة بالكلية. ت الستةعلى عينة من أساتذة الكلية في التخصصا

 أما المجال البشري فيتمثل في أساتذة قسمي العلوم الاجتماعية والإنسانية بالكلية.

 المنهج:.2

 راسة بدا منذه الدوفي ضوء ه إن أية دراسة علمية تبنى على أساس اختيار المنهج الذي تتم بموجبه المعالجة الميدانية للبحث.

بيانات، نيف الوصفي التحليلي لما له من ارتباط بالموضوع في قدرته على كشف الحقائق المطلوبة، وتصالواضح استخدام المنهج ال

اته علاقتها بحيوجامعي وتحليلها تحليلا دقيقا وموضوعيا، يهدف إلى وصف أهم الأنشطة البيداغوجية والبحثية التي يقوم بها الأستاذ ال

 . اليومية في الجامعة

  :العينة.3

 هم بطريقةاختيارم تمن أساتذة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  وأستاذة أستاذ 35الدراسة على عينة تتكون من  جراءاتم 

 .تى نستطيع الحصول على عينة ممثلةح %50أستاذ بنسبة  70ع أساتذة الكلية البالغ عددهم: عشوائية بسيطة من مجمو

ن، تاريخ ة، علم السكاتوحة بالكلية )علم الاجتماع، علم النفس العيادي، فلسفأستاذ من التخصصات الستة المف 35وقد تم اختيار 

 عام، إعلام(

 جمع البيانات: اةأد.4
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لمعلومات اي جمع فتكتسي أدوات جمع البيانات أهمية بالغة في البحث العلمي باعتبارها وسيلة هامة تعتمد عليها كافة العلوم 

جة مة ودردوات المستخدتوصل إليها في أي بحث على دقة الأف دقة وصدق النتائج الموالحقائق حول الظاهرة المدروسةـ وتتوق

 البياناتحور مدرهما من محورين يتص راسة الراهنة على أداة الاستبيان، حيث تتكون الاستمارةمصداقيتها. من هذا المنطلق اعتمدت الد

  أسئلة. 04الذي يتضمن  ية للمبحوثينخصالش

 11    حور ضمن المت خاصة بمقومات الحياة الموضوعية )الدخل، المستوى التعليمي، السكن، بيئة العمل( وتبياناالمحور الأول: 

 سؤال غطت المؤشرات السابقة الذكر.

 سئلة.أ 06 ضمنويت بيانات خاصة بمقومات الحياة الذاتية )الصحة الجسمية والنفسية، ضغوط الحياة(: المحور الثاني

 :ائجومناقشة النت تفسير. 5

 ولى:الأ الفرعية ة النتائج في ضوء الفرضيةتفسير ومناقش.1.5

عايير جودة مة بين بعد تفريغ البيانات وتحليلها تبين صدق الفرضية الأولى التي اتضح من خلالها أن هناك علاقة ارتباط واضح

 :لأربعةن خلال مؤشرات الفرضية ايأتي توضيح لهذه العلاقة الارتباطية م . وفي ماين أداء الأستاذالحياة الموضوعية وب

  اضونه شهريادخلهم الذي يتق بأن أجابوامن أفراد العينة  %75أن نسبة  يات الامبيريقيةتحليل المعط ينب مؤشر الدخل: .1

 اضرات منر المحكاف لتلبية متطلبات الحياة عامة، حيث يخصصون جزء منه لاقتناء المراجع المختلفة التي يعتمدون عليها في تحضي

لا يكفي  با حيثفقد أجابت سل % 25 :ــــوالتي تقدر ب أما النسبة المتبقية جهة وإعداد أطروحة الدكتوراه والمداخلات العلمية من جهة ثانية.

ل عدم التكف ةلى مسألأن بعض الأساتذة أشاروا إ. كما ل غلاء المعيشة وغلاء سعر الكتابستاذ المختلفة في ظالراتب لتلبية حاجات الأ

 مكن أن يغطيير المبالتالي من غو ،خرا بالمشاركين في الملتقيات العلمية وضرورة دفع حقوق للمشاركة في هذه التظاهرات العلميةمؤ

بية أين امعات أجنجفي تب الأستاذ أدنى بكثير من راراتب الأستاذ الجامعي الجزائري  أن تب الأستاذ كل هذه المصاريف، ناهيك عن را

 لضعف.ا هذا الأخير يبلغ

من الرضا  ةكبير جةوتحقيق در ستاذاستقرار حياة الأ الجانب المادي الميسور يعمل على رفابأن تو إن المؤشر السابق يوضح لنا 

لمشاركة في ، اشرافمما يجعله فعالا في مهامه البيداغوجية والبحثية. )التدريس، الإ عن وضعه كأستاذ داخل الجامعةلديه والارتياح 

 (...الملتقيات 

 ستاذ للأاتضح لنا أن المستوى العلمي  الخاصة بهذا المؤشر بعد استقراء الشواهد الكمية مؤشر المستوى العلمي: .2

 التمكن العلمي أنب % 88: ــــقدرت بالجامعي شرط ضروري وذو علاقة ارتباط قوية بجودة حياته. فقد وضح أفراد العينة بنسبة عالية 

حاور مع والت توإيصال المعلوما ،التكيف والانسجام مع الوسط الذي يعيش فيه اعد الأستاذ علىيس ع بمهارات تواصل عاليةتمتلوا

لى الراحة عا يبعث )أساتذة، طلبة، إدارة( بشكل جيد, فهو كفئ في إدراك وإدارة ما يحيط به بصورة عقلانية مم الأطراف المحيطة به

ي التعامل ه، وفلة إليم الموكي للأستاذ ينم عن وعي وحكمة وعقلانية في القيام بالمهاالعلم ىكما أن المستووالانسجام داخل الحرم الجامعي. 

 التي تعترضه داخل الحرم الجامعي. مع مختلف الضغوط

 مصدر  ستاذ الجامعي، فهومل مهم جدا في قياس جودة حياة الأتبين من خلال هذا المؤشر أن السكن عا مؤشر السكن: .3

من  % 60 اربقما ي وقد عبر بها. مقر سكناهم والجامعة التي يعملون ساتذة الذين يعانون من البعد بينثير من الأستقرار الذي يفتقده الكالا

ذا البعد كثيرا على وقد أثر ه أحيانا. كلم 300لمبحوثين عن بعد مقر سكنهم عن مقر العمل )جامعة خنشلة( بمسافات متفاوتة تصل إلى ا

 والتفاعل مع الطلبة كما هو مطلوب. المحاضرات ى العمل فلا يستطيع إلقاء، إذ يصل منهكا إلمردود الأستاذ

 . ظمها الكليةتي تنال ت الدوريةطع خاصة عن الاجتماعار بسبب ظروف السفر والغياب المتقحظنا لدى هذه الفئة كثرة التأخكما لا

 ر الكلية مما ينعكسرها في سكن مريح وقريب من مقالمتبقية من المبحوثين عن استقرا %40والمقدرة بــ:  وبالمقابل عبرت النسبة

رض قاهرة كالم بلأسبا إلا رالغياب والتأخ لدى هذه الفئة قلة حيث سجلنال حياتهم المعيشية والوظيفية. ويحقق نوعا من الجودة ع باإيجا

 على سبيل المثال.

 وقد بينت  .ى الموظفرار والراحة النفسية لدالاستقتعد بيئة العمل من أهم المؤشرات الموضوعية التي تعكس  مؤشر بيئة العمل: .4

عملون بها لا تساعدهم يقرون بأن بيئة العمل التي ي % 91النسب المتحصل عليها من تفريغ الاستبيان أن نسبة مرتفعة من أفراد العينة 

ل ظاكتظاظه في لمقر واالكلية بسبب ضيق  بالمرة عل الأداء الجيد، خاصة في ما يخص الظروف الفيزيقية المتدهورة التي يعانون منها في

 التزايد المستمر لأعداد الطلبة، إضافة إلى قلة التهوئة وانعدام النظافة في أغلب الأحيان. 

ية شاعر الخصوصأثر بموفي هذا الإطار أظهرت الكثير من الدراسات أن سلوك العامل يتأثر بالظروف النفسية والفيزيقية بمعنى الت

إيجابيا  وتترك أثرا ل ذاتهانة. ومن ناحية أخرى تتأثر المشاعر إلى حد كبير ببيئة العمل الفيزيقية وتنظيمها ومساحة العموالإحساس بالمك

 (47،2014)شيخي، على مشاعر الرضى والأداء المهنيين للعامل.

ة بالأستاذ الجامعي وهي الظروف وإلى جانب الظروف الفيزيقية يجب الأخذ بعين الاعتبار الظروف التنظيمية والاجتماعية المحيط

 %20 أفراد العينة بعض أكد طلبة( وبهذا الصدد-إدارة-التي تساعده على الاندماج والتكيف مع جميع الأطراف الفاعلة في الجامعة. )أساتذة
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دعي ضرورة مما يستن الكلية تسودها بعض الصراعات أو ،غير مساعدة على العملأن البيئة التنظيمية للعمل والمتمثلة في الإدارة 

 .الاحتكام إلى القوانين

 ثانية:لا ة النتائج في ضوء الفرضية الفرعيةتفسير ومناقش.2.5

سمية لنفسية والجلصحة ااإن تحليل بيانات هذه الفرضية الجزئية يبين مدى تأثير مقومات الحياة الذاتية والتي عبرنا عنها بمؤشري 

حاولنا  عة. وهذا ماالجام ذ الجامعي ومختلف نشاطاته البيداغوجية والعلمية التي يقوم بها داخلوضغوط الحياة المختلفة على وظيفة الأستا

 تفصيله في النقاط الآتية:

ذ النفسية عن وجود علاقة ارتباط بين صحة الأستا %98أجمع المبحوثون بنسبة كبيرة  مؤشر الصحة النفسية والجسمية:.1

سية فجسمية والنصحة الجودة الحياة لديه. فال دة والاستقرار الحياتي كمؤشرات مادية هامة تعكسوالجسمية وبين إحساسه بالرفاه والسعا

 ز(تساعد على العطاء الجيد والمستمر عكس المرض الذي يعد سببا في نقص المردود أو انعدامه في بعض الأحيان )العج

ب قريبا بتغليتحوثين لمرض النفسي أم الجسمي أجاب كل المبوفي ما يخص السؤال المتعلق بأيهما أكثر تأثيرا على أداء الأستاذ ا

لضغوطات من ا ادئ خالتأثير المرض النفسي على المرض الجسمي نظرا لكون الأستاذ بحاجة ماسة إلى راحة واستقرار نفسيين، وجو ه

 ة اليومية.الحيا في المؤشر الثاني المتعلق بضغوطوهذا ما نحاول الكشف عنه  دائه الوظيفي.يدعم ويفعل أ

لى القلق وتبعث ع بينت الدراسة الميدانية أن ضغوط الحياة المختلفة تجعل الفرد غير مرتاح في حياته مؤشر ضغوط الحياة:. 2

ى با ويؤثر علمنسح فردا تاذ وعلى حالته النفسية مما يجعلهفضلا عن أن ضغوط الحياة تؤثر لا محالة على أداء الأس والشرود الذهني.

اع ن مختلف أنوالية مخئة وهو الأمر الذي ينعكس على الأداء. فالأستاذ الجامعي بحاجة ماسة إلى بيئة هاد مات التي يقدمها.جودة  الخد

تلفة تتنوع من المبحوثين أنهم يعيشون ضغوطات يومية مخ %88أوضح ما يقارب  هذه الدراسةمن أجل ممارسة مهامه. وفي  الضغوط

ل لمنظومة الشام بالتغيير ويقترحون ضرورة معالجتها والتقليل من حدتهااجتماعية، ضغوط تنظيمية  بين ضغوط التحيز الإداري، ضغوط

   )الإرادة، تنظيم الوقت، المواظبة، الجدية(. .الحياة

 

 

 تفسير ومناقشة النتائج في ضوء الفرضية العامة:.3.5

على  لجامعي تقوماستاذ ن الفرضية العامة محققة وأن حياة الأتبين أ ةبعد اختبار الفرضيات الجزئية وتحليل بيانات مؤشراتها الست

نفسية فر الصحة التوا عنىكانت هذه المعايير إيجابية )بم كلماالأستاذ. فقومات الموضوعية والذاتية ترتبط بأداء جملة من المعايير والم

 وسكن ملائم خل محترمدأن الجانب المادي المجسد في ا دائه الوظيفي فعالا، كمالأستاذ( كلما كان أوالجسمية الجيدة وقلة الضغوط لدى 

 وظيفية.لى حياته العلبالغ وبيئة عمل مستقرة من شأنه أن يزيد من فعالية الأداء, كما أنه يمكن أن يكون للعملية العكسية الأثر السلبي ا

 خاتمة:

ونجاح  وى التعليمعن رفع مستالأول مسؤول ال فهو، موردا بشريا هاما في الوسط الجامعي يعد الجامعيستاذ الأ لقد اتضح لنا أن

ا على روحه مؤثرة إيجابلعمل الالى آليات التنمية والتحفيز وتوفير بيئة يبقى بحاجة إ إلا أنهالعمل للجامعة،  العملية التدريسية وتهيئة فرص

 .المعنوية بشكل يتناسب مع ظروف ومتغيرات الحياة العصرية

لمؤثرة على لعوامل االدراسات التي تسلط الضوء على بالقيام با المجتمعية مؤسسة من المؤسساتتبارها مطالبة اليوم باعالجامعة و

اته أدية مسؤوليواجبه وتمما ينعكس على قيامه ب للأستاذحتى تستطيع تحقيق الاستقرار  هذه المؤسسة تاذ وعلى جودة حياته داخلسأداء الأ

 .   بطريقة فعالة

عدة أساسية كونها قافي الوسط الجامعي نظرا لالمتداولة ياة للأستاذ من أهم القضايا ل إلى أن جودة الحسبق نص تأسيسا على ماو

ل ية راس الماة وتنمستاذ للدور المنتظر منه في نشر المعرفن المعوقات والصعوبات التي يمكن أن تحول دون أداء الألتفادي الكثير م

  .ة عاليةياة ذات جودتمتع بحوتوفير كل ما يرتبط بال ستاذعة توفير المناخ المناسب لعمل الألجاملذا يتطلب من ا البشري المجسد في الطالب.
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