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ملخص:

تكمن أهمية علم اجتماع التفاؤل في فهم ورصد الدوافع والأسباب والعوامل، المؤثرة علللى  
مستوى الدافعية إنحو الإنجاز، وعلاقتها بإحراز التقدم المنشود، والقدرة على مقاومة الصعوبات
والتحديات، وبلوغ الهداف والغايات. ومن ثم المساهمة في تحسين جودة وإنوعيللة الحيللاة فللي

المجتمع، عبر مؤأسساته المختلفة، التنشيئية، والاقتصادية والخدماتية والسياأسية والمنية. 
       من هذا المنطلق إنهدف إلى مساءلة عديد اقضللايا ومسللائل متعلقللة بجللودة الحيللاة، تميللز
حقل الممارأسة في المجتمع العربي، كمللا يعللرض إلللى كيفيللات وآليللات تحسللين إنوعيللة الحيللاة
المهنية في المؤأسسات والتنظيمات العربية، لكوإنهلا القاعلدة اللتي عليهلا ينبنلي صلرح التنميللة

والتقدم المنشود.
: الكلمات المفتاحية

 الصحة المجتمعية؛ التقدم؛ جودة الحياة؛ المؤأسسة؛ الحياة المهنية؛؛علم اجتماع التفاؤل
المجتمع العربي. 

Sociology of Optimism

Ant its role in improving the professional life quality in Arabic
establishments

Abstract: 
     The significance of the Sociology of Optimism is to understand and
to intend the reasons and causes affecting the impulsion to realization,
and its relationship with development, to be able to face difficulties and
challenges, to get purposes and aims, then contributing in improving life
quality in societies through its different institutional, economical, services,
political and security establishment. 
       From this point, I want by this interference to treat many affairs and
issues related to good quality of life, and defined the exercise in Arabic
society.   It  shows  the  way  and  mechanism  to  improve  the  quality  of
professional life in Arabic institutions and organizations, because it’s the
groundwork of development wish for.  
Key words: Sociology of Optimism, health of society, development, good
quality of life, establishment, professional life, Arabic society.

مقدمـــة:
إنواميس،        عديد  ببشري،  ال التاريخ  مدار  على  الإنساإنية،  الخبرة  عن  تولدت 

رصدت اقدرة إعملال العقللل علللى تخليللق النظللام، بللل والإنصللياع إليلله والإنتظللام
بمنت للمجتمع الإنسللاإني بموجبه، حيث أسيولة الفهم والتجربة في تمام اإنصهارها، أ
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بسللعادة؛ الللتي مللا كللان أسبيله في إنضاله من أجل الحصول على السللعادة، تلللك ال
بل بفعللل تجنيللد للتفكيللر الجتمللاعي أإنمللاطه وللتجاهللات ممكنللا الوصللول إليهللا، إ
السلللوكية مسللاراتها، فللي ضللوء إنسللقية وتراتبيللة المنظومللة القيميللة بموجهاتهللا
المسلماتية والبديهية. فمللا كللان للمجتمللع أن يسللتمر، وأن يتللدرج مراتللب النضللج
بنلاس، والزدهار؛ لو ل تدفق عيون تلك الطااقة اليجابية، التي تمتع بها رهط ملن ال
بنفللوس مللن مسللتويات والفئات، وحتى المجتمعات؛ تلك التي عكست ما يختلللج ال
بيدته آمللالهم، ومللا اإنتصللبت للله إراداتهللم، بيلته أحلمهم، وما ش بتجره ما تخ التفاؤل، 

وما توجته، في الأخير، اإنجازاتهم وأعمالهم.

      لقد أدرك علماء اجتماع التفاؤل، منذ البداية، أهمية ميللزة التفكيللر اليجللابي،
التي تنبثق مللن الخللبرات اليجابيللة، ودورهللا فللي تحقيللق أهللداف وغايللات التقللدم
ففرادى وجماعللات ومجتمعللات وتكتلت دوليللة، والسعادة، التي يروم إليها الجميع، 
غير أن طبيعة بعض العوامللل والمللؤثرات، الللتي ل تمتنللع مللن أن تتللدأخل، اقسللرا،
بصفو تفللاؤلهم، بناق على أحلم المتفائلين، باأستعاضة ما يمكن أن يعكر  لتضيق الخ

ويستحيله إلى حالة من التشاؤم، هي الأخرى تعد الوجه الأخر لطبيعة الحياة.

فسللبل لحمايللة وإذا كاإنت أسمة البلدان المتقدمللة، هللي البحللث عللن أفضللل ال
حقوق الجيال القادمة، وكفالة حظوظها من عيللش الرفللاه والأسللتمتاع بللالثروات
والموارد الطبيعية على وجه البسيطة، فإن وجوب التفكير فللي العللالم المتخلللف؛
يقتضي أأخذ زمام المبادرة في البحث، عن أإنجع السبل لضللمان القللدر المطلللوب
من الحقوق للجيل الحاضر. وإذا كاإنت التنمية المستدامة في الغرب اقد مرت في
تطورها بمراحل؛ اهتدت إلى الهتمام باحتواء كل أبعاد الإنسان، المادية والنفسية
والجتماعية والروحية، فإن الولى ببلدان العالم التابع؛ أن يسعوا إلى بنللاء اقاعللدة
بل ببنلاء الإنسلان الكاملل، القلادر عللى تنموية ااقتصادية اقوية؛ ل يستقر لها كيلان إ

1التكفل النوعي بالعملية الإنتاجية.

ببنللاء ببنيللة الأسللاس فللي ال بذي يشللكل ال بن هذا الإنسللان؛ اللل ببيان، أ وغني عن ال
الجتماعي، ويشكل اأستقراره المعللول الأسللاس فللي اأسللتقرار المجتمللع، وجللودة
بن كللان فصورة لجودة الحياة في المجتمع ككللل، فللإ حياته، كذلك، يشكل اإنعكاس ال
بنجلاح فمكلللل بمتتاليللات ال بتفللاؤل ال بذي يمكللن أن يعنيلله؛ غيللر ال المر كذلك، فملا اللل
بداعم لبناء هوية اجتماعية اقويللة، ومنظومللة فضد ال بلذي أسيكون الع بذا ا وبالإنتصار. ه
مواطناتية صامدة، كاملة من حيث شروط اجتماعها، ومجاهدة في أسبيل اأستدامة

رأخائها.

بتعللرف علللى مفهللوم ودور وأهميللة  التفـــاؤل؛إنروم في المقال الحالي، ال
بسلللوك، وكمصللدر للطااقللة اليجابيللة، ومولللد كاتجللاه فللي التفكيللر وإنمللط فللي ال
للدينامية، وكيفية اأسللتثمارها فلي مجللال صللناعة مللا تتللوق إليلله أإنفسللنا مللن رغللد
العيش، وما تتطلع إليه أفئدتنا من أمن وأمان، واأستقرار وهناء. فإن كان هذا على
صعيد الفراد، فإن ما يمكللن أن يحققلله التفللاؤل ويسللتجلبه للصللالح العللام، علللى
صعيد المجتمعات، إإنما أسيكون أعظم شئنا، وأاقوى أثرا، وأكثر إنفعا، وأطول عمرا
"اأستدامة التقدم الجتماعي". لذا فإن هالللة التفللاؤل هللذه؛ الللتي ينبغللي أن تفللرد
جناحيها على مؤأسسات المجتمع وتنظيمللاته، لأسلليما فلي العلالم العربلي، إذ تعللد

ةإنادية أسللعيد عيشللور:  1 ي، حال الم العرب ي الع ة ف يادة الوطني ديات الس تدامة وتح ة المس التنمي
.112، ص : 2016، الطبعة الولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان – الردن، الجزائر
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أكثر من ااقتضاء وضرورة، فإإنها تستدعي التفكير المنطقي، الذي يجعل منها بؤرة
الهتمللام، ويأأخللذها بعيللن العنايللة والحسللبان، ضللمن رؤيللة إأسللتراتيجية، لدارة
إأستراتيجية؛ تسمح بتمكين وتحقيق مرامي وغايات التقدم. ول إنرى أن ثمة تفكيرا
علميا ومنهجيا، اقد يتطلع وينجح في القيام بهللذه المهمللة، أكللثر مللن علللم اجتمللاع

التفاؤل.

  وعليه فإن أهمية علم اجتماع التفاؤل، اقد تكمن فللي فهللم ورصللد الللدوافع
والأسباب والعوامل، المؤثرة على مستوى الدافعية إنحو الإنجاز، وعلاقتهللا بللإحراز
التقدم المنشود، والقللدرة علللى مقاومللة الصللعوبات والتحللديات، وبلللوغ الهللداف
والغايات. ومن ثم المساهمة في تحسين جودة وإنوعية الحياة في المجتمع، وعللبر
مؤأسساته المختلفة، التنشيئية، والاقتصادية والخدماتية والسياأسية والمنية، وهللذا
يبرز من أخلل القلدرة عللى التمكيللن ملن تغييلر إنمطيللة واتجاهلات التفكيللر، ملن
بري الليللات والطرائللق والمناهللج، السلبي إلى إنظيره اليجابي، وشحذ الهمم، وتح
والمناخ الإنسب لمعالجة المشكلت الجتماعية، بفضللل الأسللتفادة مللن تطبيقللات
بتبني براديغمات إنابضة بالحياة، وممتلئللة بفيللض الحمللاس النماذج الواعدة الحية، و

بداعمة لعمليات البناء الجتماعي. بتفاإني، وال والمل والعطاء وال

أولا- مفهوم علم اجتماع التفاؤل:

ل مرية هاهنا، في إثبات وثوق العلاقة بين التفاؤل، كمظهر أسلللوكي، وبيللن 
المتعة كقيمة كشعور أو كدافع اقد تأأخذ مسلكها إنحو التحول إلى النتيجة، بوصللفها

" الغاية ". ولهذا إنعرض إلى تعريف كل منهما فيما هو آت:  
 التفـــاؤل لــغةتعريف      Optimisme    :

 ضد الطيللرة، كللأن يسللمع المريللض يللا أسللالم، أو طللالب يللا واجللد، أوالفأل:
:الفتئللال. واقللد تفللاءل بلله، وتتفللال. وفؤول وأفللؤليستعمل في الخير والشر، ج: 

اللحللم، ككتللف:فئللل  عليك: ل ضير. ورجل فأل تفعيل. و ل والتفئيل:افتعال منه. 
كللثيره. وككتللاب: لعبللة للصللبيان، يخبللؤون الشلليء فللي الللتراب، ثللم يقتسللموإنه،

  وهذا اقد يعني أن الفأل، هو حضور مؤشر ما، يولللد اأسللتجابة1ويقولون: في أيها.
ما أو اأستشعار حدوث أمر مرغوب فيه، أي تواقع ما هو حسن ومحمود العللوااقب،
وبهذا يكون التفاؤل، معبرا عن حالة شعورية واعيللة، يسللتدمج فيهللا وجللود المللل
بالحساس بالبتهاج، فيحصللل الإنعكللاس والثللر علللى السلللوك، مللن حيللث زيللادة

الدافعية، زيادة درجة الاقبال على القيام بأمر أو تحقيق هدف ما. 
التفاؤل سوسيولوجيا،

فيعللرف التفللاؤل  علللى أإنلله إنقيللض التشللاؤمOptimisme    يمكللن أن 
Pessimisme،م ن الحل زا م غل حي ، وهو عبارة عن حالة شعورية ايجابية، تش

يحدوه المل في أن يتحقق، عبر العمل، ليروم إلى تحقيق إشباع حاجللات بعينهللا،
تشكل الهدف أو الغاية، حيث يللترجم فللي صللورة اتجاهللات واإنجللازات، وهللذا فللي
ضوء اجتماع عديد عوامل، وتوفر عديد شروط. ومن إناحيللة أأخللرى فللإن التفللاؤل،
يعكس صلبة الشخصية ودرجة الثقة بالنفس، كما يللترجم مسللتواه درجللة صللاحبه
من حيث مستوى الطموح لديه، مع ما يتلزم معه من إمكاإنات متميزة، ومتنوعللة،
عقليللة وإنفسللية واجتماعيللة وماديللة. وكمللا يخللص التفللاؤل علللى الفللراد، فكللذلك

، رتبه ووثقييه: خليييل مييأمون شيييحا، الطبعيية الثانييية، دار المعرفيية، بيييروت،معجم القاموس المحيط مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز أبادي: 1
972، ص2007
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وكما يصدق علللى الفللراد يصللدق كللذلك علللى ينسحب على المجتمعات والدول.
الجماعات والمؤأسسات والمجتمعات والحكومات.

 لللغة   المتعةتعرف   Enjoyment:
" مللا يلللي: متللعالمتعـــةورد في معجم القاموس المحيط حللول مفهللوم "

تتوعاالنهار، كمنع،  : ارتفللع اقبللل الللزوال، والضللحى: بلللغ آأخللر غللايته؛ وهللو عنللدم
بسراب: ارتفع،متعاالضحى الكبر، أو ترجل وبلغ الغاية، وبفلن  ، ويضم: كاذبه، وال

فرف.  تتُعوالحبل: اشتد، والنبيللذ: اشللتدت حمرتلله، والرجللل: جللاد وظلل فرم،كم ، ككلل
فع: الطويل، والجيد من كللل شلليء، وبالشيء متعا ومتعة، وبالضم: ذهب به، والمات
والفاضل المرتفع من الموازين، أو الراجح، والجيللد الفتللل مللن الجبللال، والشللديد

اعالحمرة من النبيذ، ووالد كعب الحبر.  : المنفعللة، والسلللعة، والداء، ومللاوالمت
بحلية" (أسورة الرعد: اليللة تمتعت به من الحوائج، ج: أمتعة، واقوله تعالى: "ابتغاء 

بضة،  "أو 17 تتعللة،متاع)، أي ذهب وف " أي: حديللد وصللفر وإنحللاس ورصللاص. والم
فتخلللي بالضم والكسر: اأسم للتمتيع، كالمتاع، وأن تتزوج امرأة تتمتع بها أياما، ثللم 
بمتعللت واأسللتمتعت، ومللا يتبلللغ بلله مللن أسبيلها، وأن تضم عمرة إلى حجللك، واقللد ت

 كصرد وعنللب، وبالضللم: الللدلو، والسللقاء، والرشللاء،متُعالزاد، ويكسر فيهما، ج: 
والزاد القليل، والبلغللة، ومللا يتمتللع بلله مللن الصلليد والطعللام، ويكسللر فللي الثلثللة
فوصلت بع بعد الطلق، واقد متعهللا تمتيعللا، وأمتعلله الللله فمتعة المرأة: ما  الأخيرة. و
تعالى بكذا: أبقاه وأإنشأه إلللى أن ينتهللي شللبابه، كمتعلله، وعنلله: اأسللتغنى، وبمللاله

1: التطويل والتعمير.التمتيُعتمتع، كاأستمتع. و

فيما تستند ماري هولمز في تعريلف المتعللة لغويلا إللى اقلاموس أوكسلفورد
وضعية أو إحسللاس، إنللاجم) ، وتختزل مفهوم المتعة في اعتبارها: "2006اللغوي(

عن أخبرة أو تواقع لما يمكن أن يكون جيدا أو مرغوبا، إإنه شعور بللالفرح أو الرضللا
2أو الأستمتاع"

 علم اجتماع التفاؤل أماSociologie de l'optimisme؛
فهو فرع من فروع علللم الجتمللاع العللام، يهتللم بدراأسللة وتشللخيص وتحليللل
بذة، ودورهلا بحيلة والفل وتفسير الظواهر الجتماعية، من زاوية اتجاهاتها اليجابيلة ال
ووظيفتها وفاعليتها، في إحداث التقدم الجتمللاعي وصلول إلللى أسلعادة المجتملع،
بتراث النظللري السوأسلليولوجي، لأسلليما حيث يتخذ، على غرار بقية الفروع، من ال
الحامل لنزعة "التفللاؤل"، أسندا تنظيريا لتفسير مختلف ظواهره، كما يلجللأ أيضللا
إلى توظيللف المناهللج المتداولللة فللي مجللال الممارأسللة والعمللل السوأسلليولوجي،
إناهيللك عللن تقنياتهللا المنهجيللة وأدوات البحللث العلمللي الحصللائية والتكنولوجيللة.
وبالطبع فإن الهدف "الختام" إإنما هو تفسير هذه الظواهر والتنبؤ بواقوعها لغللرض

التحكم فيها والأستفادة منها في المجال التطبيقي والتنموي.

بالعودة إلى التراث السوأسيولوجي، إنجد أن التناول السوأسليولوجي لمفهلوم
اعي، التفاؤل؛ اقد ارتبط آليا بما كان يترافق من أحداث وواقائع فلي الوااقلع الجتم
أخلل مراحل تاريخية معينة عكست مراحللل التطللور لعلللم الجتمللاع، لأسلليما فللي
أوروبا وأمريكللا الشللمالية "الغللرب" أي محيللط إنشللأة ومرتللع التطللور. إذ شللكلت
بنللبرة المرحلللة الوضللعية، بوصللفها أوللى مراحللل علللم الجتمللاع، إأسللقاطا حيويللا ل

. 1204-1203 ص المرجع السابق، مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز أبادي: 1
، وتم نشره في موقع شبكة ضممياء للدراسممات والمممؤتمراترول عادل. طالبة دكتوراه ببريطانيا، ومراجعة وتدقيق غيداء الجويسرورد في ملخص 2

 .15/01/2017بتاريخ: 
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التفاؤل، إنتيجللة للإنبهللار بنتائللج العلللوم الأساأسللية أو التطبيقيللة والتجريبيللة، حيللث
ببللرة التفللاؤل برواد الوائللل"، لصللالح إن رافعت مساهمات عدد كبير من الأساتذة "ال
بتي ما فتئت أن أصبحت منبعا متدفقا لتغذية الطموح الجللارف، إنحللو تقليللد هذه، ال
وااقتفللاء أثللر العلللوم الطبيعيللة، مللن أخلل اأسللتعارة المناهللج التجريبيللة بأدواتهللا
التطبيقيللة، ومحللاولت إأخضللاع الظللواهر الجتماعيللة، لمواصللفات مخللابر البحللث
للعلوم الطبيعية، حيث تجلى ذلللك ضللمن توجهلات  المدرأسللة التشلليئية فلي علللم

الجتماع لصاحبها أيميل دوركايم وابن أأخته موس.

بنللبرة المليئللة بالحماأسللة والتفللاؤل؛ مللا لبثللت أن اإنتكسللت غيللر أن هللذه ال
بصدمة المفاجئة التي تلقاهللا الفكللر الجتمللاعي ومضاتها، واإنطفأت شمعتها، بعد ال
عموما، والفكر السوأسلليولوجي المعاصللر أخصوصللا، عنللد اإنلدلع الحللرب العالميلة
بأسللاأخنة فللي مركللز الحضللارة العصللرية الحديثللة الولللى، ومللا تلهللا مللن كللوارث 
بصلليره "أوروبا"، حيث اإنكفأ العقل على عقبيه، بعدما كان اقد حقق اإنتصارا بازغللا، 

بن ل" الــمقدس"،إلى امتطاء مستوى ما فوق  فظللن، بعللده، أ  منقطللع النظيللر، 
كرب على أسلم البشرية بعد الن، وظن أإنها إنهاية الهمجية البشللرية، وأإنهللا إنهايللة
بسذاجة والتخلف والجهل والظلم، إإنها حتمية التطور في بلللوغ ذروتلله، العصبية وال
بل الهرولللة، بمللا أسلليحققه العقللل الجديللد، مللن عظيللم فمللا اقابللل هللذا العتقللاد، إ
بنفللس منجزات، بشأن تحقيق مساعي التقدم الإنساإني والحضللاري، عللبر ضللبط ال

بنزوات والهواء. ومحاصرة أأسباب جنوحها وأسطوتها وجنوإنها، من الشهوات وال

بصللدمة اإنتكاأسللة العقللل الحللديث "الرشلليد"، بصللدمة هللذه،  غير أن فظاعللة ال
أإنجبت أخطابا تشاؤميا، حاول ويحاول، إلى غاية اليوم، أي في الفكر السوأسيو- ما
ن جلدل، بيلن ذللك المعطلى فأخفلي م تزوي و ببحر في عملق ملا  بعد الحداثي، أن يت
الوااقعي وإنظيره الفكري في السوأسيولوجيا المعاصرة، إإنه أخطللاب ابسللتمولوجي
يبحث في اشكالت، تحوم كلها حول هوية العقل الداتي ومللآلت العقللل النقللدي.

إنيتشللللله "فيلسوف التاريللخ الوضللعي" وكللذلك هيغلللوإذ برز هذا في آأخر أفكار 
 فللي السوأسلليولوجيا، كللاإنت اقللدكتابللات التفللللللاؤل، فإن آأخر منعطفللات وغيرهم

برواد مثللل إميللل دوركلايم، مللاكس فيللبر، جللورج تأسجلت في أختام أعمال بعلض اللل
بنقللديين علللى السللواء زيمل، جورج غورفيتش وغيرهم مللن بعللض المحللافظين وال

مثل- هوركهايمر وأدورإنو وهابرماس- من مدرأسة فراإنكفورت. 

ثانياا- الــعوامل المــؤثرة فــي التفاؤل:

  في هذا الصدد تعد "مسألة الحوار، حول أبرز التجاهات النظرية والمنهجية
ي بلذاتها حلوارا حلول تطلور عللم المعاصلرة لدراأسلة المشلكلت الجتماعيلة، ه
الجتماع بوجه عام، (...) إن تاريخ إنشأة علللم الجتمللاع، بللل وآليللات تطللوره عللبر
العقود ارتبطت بالمشكلت الجتماعيلة السلائدة، فللي كلل فلترة عللى حلدة، بلل
ات فلأسلفة وحتمتها طبيعة هذه المشلكلت (...) يمكلن أن إنشلير وإنرصلد إرهاص
الغريق، وكذا التراث الهائل الذي اقدمه العرب، ثم فلأسفة التنوير، وحللتى ظهللور
العلللوم الجتماعيللة بعامللة، وعلللم الجتمللاع علللى وجلله التحديللد، علللى أإنهللا إنتائللج
مباشللرة وغيللر مباشللرة، لتللأثير المشللكلت الجتماعيللة علللى الإنسللان ورؤاه

1وتفسيراته"

،2000، دار قباء للطباعيية والنشيير والتوزيييع، القيياهرة، سوسيولواجيا المشكلات الاجتماعية وأزمة علم الاجتماع المعاصر شادية علي قناوي، 1
127ص 
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فأردف أعله، اإنعكلاس المعطللى على الصعيد السوأسلليولوجي، لحظنلا، فيملا 
الوااقعي على المعطى الفكري، في صياغة التجاهات وبناء الفكار، وحللتى حياكللة
حدود المخيال المجتمعي، حول مختلف القضايا والمسائل، التي تصنف أكثر إثارة
في كنف الممارأسة اليوميللة داأخللل مجتمللع مللا، أخلل مرحلللة تاريخيللة مللا، مولللدا
اإنطباعا ما في صورة الللرأي العللللام. غيللر أإنلله فللي المقابللل، يمكللن اأسللتنتاج أن
أإنماط التفكير، وأإنماط التجاهلات هللذه، اقللد تللؤثر، كللذلك، وبشللكل اقسللري، فللي

تنميط الوااقع الجتماعي.

، ذات الأسللاسالعوامــل الـــعرقيةإذ ليس من العسير بمكان، أن تسهم 
البيولوجي؛ في رصد صورة إنمطية للسلوك العللام، تشللكل مللرآة عاكسللة لضللمير
جمعي عقائللدي؛ يضلع ويضللبط اقواعللد عمليللات التفاعللل، ضللمن شللبكة وأخارطللة
الرتباطات الجتماعية للمجتمع، لهلا دوافعهلا وبواعثهللا السيكوأسللوماتية، كملا لهلا
مبرراتها وتمظهراتها الثقافية، تلك التي اقد تفنى وهي ترزح تحت وطأة التللأويلت
الذاتية الإنحيازية. فيما تعمل عملية التنشئة الجتماعية، عبر مختلف آلياتهللا، علللى
بدللت والقيم، التي توطين وتأصيل إنمطية هذه التأويلت عبر منظومة المعاإني وال
فتحقق لها تميزها وتفردها عن غيرها. فهنلا ل مللراء عللى فتحدد "للهوية" ملمحها، و
الطلق، في أن إنقف على ما للعوامل البيولوجية الوراثية، من أهمية ودور (حالللة
الذكاء وطول متوأسط العمر لدى الياباإنيين والصينيين مثل)، تماما مثلمللا للعوامللل
بسللعوديين اليكولوجية والاقتصادية من عميق أثر (حالللة الهللدوء والسللكينة لللدى ال
تسود مثل) وهذا علللى والماليزيين مثل في مقابل العدواإنية لدى الفاراقة البيض وال
أسبيل المثال ل الحصر. هذا دون الأسترأسال فللي تنللاول دور البعللاد الللتي تخلفهللا

بقية العوامل.   

 وإذا كان لكل علم مفللاهيم أخاصللة، بوصللفها المفاتيللح لولللوج فهللم متكامللل
ومتناأسق لجزيئات إنماذجه وأفكاره وطروحاته، تحدد هللويته وتضللبط للله محللددات
لغته، ومسافته عن بقية العلوم؛ فإن ما يحتاجه علم اجتماع التفاؤل، فيما إنتصللور،
ى أأساأسلها يبللور تصلوره هو، كذلك، جمللة ملن المفلاهيم، والبلديهيات، اللتي عل
بسجية، مجموعة مللن المفللاهيم والعبللارات، الللتي النموذجي، حيث تترادف على ال
يمكن أن ترأسم حياكتها، لوحة فنية واحدة، لتمنح للرائي صورة متكاملة وواضحة،

ولها معنى ودللة.
المروإنللة، القللدرة علللىتعتبر الموهبة، الكفاءة، المهــارة، الجــودة ،

تأكيد الذات، إثبات الجدارة، أأسللبابا وعوامللل فللي إحللراز التقللدير والتكريللم
بلللذي، يشللكل بللدوره، مصللدرا لكسللاب الفللراد " الثقــــةالجتمللاعي، وا

. وهي أأساس كل طموح وصمود وإنجاح.بـالنفس"
ارتباط مستويات الإنجللاز فللي مجللال العمللل والإنتللاج، بمسللتويات الشللعور

ـــة"ابالأسللتمتاع، أي " ، والللتي تتطلللب بللدورها الحصللول علللى "لمتعـــ
للـــذة " . التي اقد تصل إلى ذروتها ببلوغ مستوى الإنجاز ذروته. مع العلمال

"،المصلحـة أن اللذة فللي مقابللل اللللم، تنهللض فلسللفيا علللى مفهللوم " 
" و"المنفعــة والمصلحة ل يمكن تفريللدها وعزلهللا عللن أأخويهللا وهمللا " 

". الشهــرة 
تعد ضرورة مركزية في إنجللاح أي مؤأسسللة أو تنظيللمالهوية التنظيمية ،

صللناعي، إنموهللا مرتبللط آليللا، بتنميللة مشللاعر الللولء لموضللوع الإنتمللاء
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بذي يقتضللي مللنالرضــــا""المؤأسسة"، ما اقللد يعنللي حصللول "  ، هللذا اللل
القائمين عليه، من جهة أولى، الحرص الشللديد علللى تللوفير أأسللباب رعايللة
الهويللة التنظيميللة لللدى العللاملين والمللوظفين، مللن أخلل تجسلليد ثقافللة
الديمقراطية، والشفافية والمساواة والعدالة، وتوأسيع المشاركة فللي اتخللاذ
القللرارات العامللة، ووجللوب الموازإنللة بيللن المصللالح الشخصللية للعمللالي
والمصلحة العامة للمؤأسسة، وضللمان أسلليولة ومروإنللة فللي التصللال أفقيللا
وعموديا...الخ، مع توفير الظروف التي تحقق الواقاية الصللحية مللن الصللابة
ببعين بالرضللا، المواظبللة بحوادث العمل، كما تقتضي من جهة العمال المشلل
على العمل لطول مدة طواعية، والمنافسة الحارة لحللراز مزيللد مكاأسللب
بدي، والداء المتميللز، المحقللق بشاق والجلل ودرجة تقدم للمؤأسسة، بالعمل ال

للمنتوج النوعي. 

لنــوعية "تعرف "   إذن؛  بمستوى الجللودة للمنتللوج أو للخدمللة، الللتي 1  ال
تشبع حاجات المستعملين وتحقق الرضللا لللديهم. كمللا تعتللبر أيضللا مللن المحللددات

الأساأسية لأختيار المستهلك "المقتصللد"، والمشللتري" الشللركات"، هللذا يتواقللف علللى
الإنتاج الجيد (الفضل) والخدمات الفضل للنوعية، وهذا ليس أمرا يسيرا. لكن واقبل

كل شيء فإن «كيف» تنتللج النوعيللة، وهنللا إنعللود إدراجنللا إلللى «لمللاذا» فهللذه
بنوعية. وهنا إنميز أسببين لضرورة الهتمام بالنوعية: تقتضي ال

.(في إطار المنافسة) تعدد كم المركبات
.أخطورة النتائج  للأخطاء في المنتوج أو الخدمة

      ويسعى التعليم إلى تحقيق هذه المواصفات من أخلل الهتمللام بتطللوير
أسيناريو البيداغوجيللة والللتي يجللب أن تحللترم المعللايير التيللة:الحاجللة المجتمعيللة،
طبيعللة الهللدف، عامللل الزمللن، اقيللود (ضللغوط) المعللدات (التجهيللزات)، عللدد

المتربصين، دليل التكوين،الوثائق.

" كحالة عقلية شعورية، واتجاه فكللري، ومسللعىالتفـــاؤلاقد إنستنتج أن "
أسلوكي، إإنمللا يرتبللط ببنيللة تفللاعلت: الكيميللاء - الجتماعيللة، إذ مللن الممكللن أن
تتداأخل العوامل البيو- أسيكولوجية، علللى حللد تنللاول أسلليقموإند فرويللد، والعوامللل
الثنية، على حد تناول هارولد جارفينكل، والعواملل النفلس- اجتماعيلة، عللى حلد
تنللاول هوأسلليرل وألفريللد شللوتز، وكللذلك العوامللل الجتماعيللة، علللى حللد تنللاول
دوركايم وموس، إناهيللك عللن العوامللل السياأسللية وبللالطبع العوامللل اليديولوجيللة
والاقتصادية، على حد تناول ماكس فيبر وكارل ماركس. فللي الأخيللر فللإن تضللافر
جملة هذه العوامل، عبر التنشئة الجتماعية، هو المسؤول علن تنميللط التجاهلات
السائدة، إلى تفاؤلية أو تشاؤمية، بالتزامن والتنميط المترافق للحداث والواقائع.

ثالثــاا- علــم الجتمــاع التفــاؤل  ودوره فــي "تحســين نوعيــة الحيــاة
":  المهنية

رغم عمق الزمة في بنية العلاقة بين الوااقع والفكر، كما تجلللت فللي أعمللال
بنبرة التشللاؤمية، علللى حللد توصلليف مللاري بذوي ال الكثير من السوأسيولوجيين من 
هولمز، لأسيما مدرأسة فراإنكفورت؛ فقد ل إنكللون مجللاإنبين للصللواب، إن اقلنللا أن

1Vincent plauchu :  Mesure et amélioration des performances industrielles, office
des publications universitaires,  tome deux, université pierre Mendès-Grenoble,  France,
2006.p : 101-102.
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بتحاور "وهي الحلقة المفقللودة" بيللن الفكللر السوأسلليولوجي بعض جواإنب صلبة ال
بسدت، بوضوح،   فللي المنظومللةفبعد ملموأسللية حالللة التفللللاؤلواللوااقع الغربي، ج

بإنللبراء العلمللاء، مللن بن ا بإذ بللدا واضللحا، أ الاقتصادية داأخل المجتمعات الرأأسللمالية. 
بدي عن العوامل الممكللن فمضنى، والبحث الج بتفتيش ال بتخصصات، إنحو ال مختلف ال
أن تؤثر بقوة في تحسين وضعية العمل، وتنتهي برفللع مردوديللة الإنتللاج، وبالتللالي
تشللركاء الاقتصللاديون زيللادة فوائللده ومللداأخيله، كللان تجاوبللا صللريحا وحاجللة ال
والجتماعيون إلى معرفللة هكللذا حقللائق، لتحقيللق مسللتويات أعلللى مللن الربحيللة

والمنفعة والشهرة.

 فما كان لتنللوع المللداأخل المعرفيللة (المدرأسللة التايلوريللة والدارة العلميللة،
، الللتي1مدرأسة التكوين الداري، مدرأسة العلاقات الإنساإنية وإنظرية صنع القللرار)

فتثمللر بمللا عالجت الظاهرة، وكذا تباين مناهجها وأأساليبها، ليعراقل جهودها في أن 
بل وهللي مجتمعللة واقللد تكللاملت أهللدافها، وحققللت كاإنت تأمل وتتواقع، من إنتائللج، إ
مبتغاها. فل عجب في اأستمرار جهود روادها طالما اأسللتمرت حماأسللتهم، وطالمللا
تزوي عنهم مللن جللواإنب الظللاهرة. وهنللا تأصلت متعتهم، وصارت دافعا لكشف ما 
وجب التنويه؛ إلى أهمية ودور طبيعة الثقافة المجتمعيللة، والفلسللفة العامللة الللتي
بمللا يعنللي أن يكللون للتنشللئة هي تأأخذ عنها السياأسات المختلفة مبادئها وأهدافها، 
الجتماعية الكاديمية إنصيبا مفروضا، غير اقليل، من تكريس ثقافة تقديس العمل،
فدعابة التنللافس (بللدل مللن الصللراع المقنللع)، والتمكيللن مللن وتثمين إتقاإنه، وتنمية 
بذي يقود إلللى العبقريللة فللي بنجاة والتفوق والاقتدار، والفضول ال ببقاء وال مهارات ال

الإنجاز.

على الصعيد المهني للمؤأسسات الاقتصادية والخدماتية والسياأسية؛ إنجللد أن
ما توصلت إليه كل هذه المدارس عبر مختلف الدراأسات، الللتي عللالجت موضللوع
أثر الظروف المادية والمعنوية على مستوى الداء، ثم تواليا، أثرها علللى مسللتوى
مردوديللة الإنتللاج، حيللث أن تللوفر الظللروف الفيزيقيللة الجيللدة للعمللل، مللن آلت
ومكننة حديثة، وأجور مناأسبة ومغرية، وعلوات وتراقيات، وتللوفر وأسللائل الراحللة،
كمطعم ومقهى وطب العمل وغيرها، تؤثر في زيللادة الاقبللال علللى العمللل ومنلله
رفع منسوب الإنتاج، كذلك، فإن للعوامل المعنوية أهميتها في تحقيللق بيئللة عمللل
مواتية، ومنه الهتمام بتأطير وتنمية الموارد البشرية، وبتجسيد الدارة اللكتروإنية
بنللازل، أفقيللا وعموديللا، بصللاعد وال والهنللدرة الداريللة، وتحقيللق أسللهولة التصللال ال
وتوأسيع هامش اقيم الحرية والعدالة والمساواة والمشاركة فللي اتخللاذ القللرارات،
وكذلك تعزيز الشفافية والمصللدااقية وغيرهللا، فالهتمللام بهللذه العوامللل مجتمعللة،
ببي حاجة الفاعلين في المؤأسسات والتنظيمللات، إلللى تشللكيل الهويللة فيل يمكن أن 
المؤأسساتية والتنظيمية؛ التي تعتبر منبع التأأسيس لثقافللة مؤأسسللاتية، وتنظيميللة

بنشاط. صارمة وأخصبة، مفعمة بالحماس والوفاء وال

تإناس؛ اقللدأما فـي الـعالم العربـي؛  بنسبة ل فلعبة شهية بال فقد تبدو الحياة 
فعظمللت بالرفاهيللة بديللارهم، و بسلللم  بيبت بالمن وال فط فبطوإنهم؛ و بدوام  فملئت على ال
تثلة مللن البشللر بليت بالمتعة حركاتهم. فإن صدق هذا التوصيف على  فبطولتهم، وح
تثلة من الدول، لم يكن ليصدق، على القاعدة العريضة مللن البشللر، لن هللذا اقللد و
ببيللد أن تنمو، كأأساس يتحكم في جميع حركات النظام الرأأسمالي.  يخالف منطق ال

141-101، ص ص2006 مخبر علم اجتماع التصال، جامعة منتوري - قسنطينة، الجزائر، علم ااجتماع التنظيم، رابح كعباش: 1
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ى تللك تطلعات الغالبية الساحقة، في تحويل حياتهم إلى تلك اللعبلة الشلهية، يبق
فمطواقة بأحللم اليقظة.  يقول تعالى في محكللم تنزيللله: "لليلفالغاية العظيمة ال

بذي أطعمهم مللن ببيت، ال بب هذا ال بيعبدوا ر بصيف، فل اقريش إيلفهم رحلة الشتاء وال
. 1جوع وآمنهم من أخوف"

فالضللعيف الضلللائع؛ يحتللاج إلللى ملن يرشللده ويسللتر عليلله عللورته، والفقيللر
فسللد جللوعته ويطفللئ عليلله ظمللأته، والمفللزوع الهللارب؛ الجللائع؛ يحتاج إلى مللن ي
بمن روعتلله ويغللدق عليلله مللن رحمتلله. فالمعيشللة والمللان، همللا فيؤ يحتاج إلى من 
بأسللياديا، أو حماأسللا أأساس لي حركة في الوجود، اقد تترجم فعل تنمويللا، أو أسللعيا 
متدفقا، فهما – أي المعيشة والمان- المفتاح لتدرج أي مكاإنلة وارتقلاء فلي أسللم
بريادة. فأصل التقدم والثقة والرفاهية، إإنمللا يكمللن فللي تحقيللق المللن السيادة وال
الغذائي والمن العسكري على حد أسواء، بهاذين المعولين، إنتصور أن كللل المللور
بسراب يستحيل إلى أسلللم، والضللعف إلللى اقللوة، والسلللبية أستكون بألف أخير، وال

إلى ايجابية.

وبالنزول إلى العللالم العربللي ككللل؛ حيللث وااقللع الثقافللة العربيللة والفلسللفة
العامللة للحيللاة، والمتشللربة ضللمن أسياأسللات القطاعللات كلهللا، وحيللث الزمللات
الاقتصللادية والمنيللة، اقللد ل يكللون مناأسللبا الحللديث عللن علاقللة الفكللر بللالوااقع
أسوأسيولوجيا، في ضوء شروخ توصم العلاقة بين القمة واقاعدتها، وبيللن السياأسللة
الاقتصادية والتعليمية المنتهجة وثقافتها المحلية، فهناك مساحة شللاغرة، ل يسللعنا
بل أن إنتناول ظروف الموظف/العامل العربي، الجائع والخائف، فهو جائع لن فيها إ
مستحقاته المادية ل تفلي بحاجللات اأسلتهلكه اليلومي، وهلو أخلائف لن الظلروف
المنية والقاإنوإنية والدارية، غير المستقرة في كل مكان وعنللد كللل حيللن، ل تفللي
بإنى للله بعللد هللذا الجللوع والخللوف، أن بغرض الأستقرار والهدوء والمان والثقة، فأ
يفكر في مزاولة عمل يحقق للله المتعللة، أو أن يستشللعر المتعللة فللي ظللل هكللذا

ظروف؟.

فصللورة علللى جميللع بللالطبع اقللد إنكللون متشللائمين، إذا أسللحبنا إنمطيللة هللذه ال
الموظفين في جميع المؤأسسات، وعلى جميع العمال في جميع التنظيمات، وفللي
كلللل البلد العربيلللة، (وإن وجلللد بعلللض الأختلف)، غيلللر أإننلللا بهلللذا إنكلللون،
كسوأسيولوجيين، موضوعيين إلى حد كبير، لأسيما حينمللا إنسللتند إلللى الكللثير مللن
بدة؛ الدراأسات العربية والجزائرية في هذا المجللال، والللتي عللالجت موضللوعات علل
حللاولت ربطهللا بإمكاإنيللة تحسللين ظللروف الإنجللاز والعمللل، كالثقافللة التنظيميللة،
والتغيير التنظيمي، والهويللة التنظيميللة والتصللال داأخللل التنظيمللات، ودور الدارة
اللكتروإنية، وتنمية الموارد البشرية،...وغيرها. حيث اإنتهت بتأكيد أهميللة العوامللل
المادية الفيزيقية، وأيضا العوامل الإنسللاإنية المعنويللة فللي تحسللين مسللتوى الداء

ومستوى الإنتاجية. 

 وهنللا لبللد مللن الجللزم، بأهميللة الإنسللجام بيللن ثقافللة النسللق الرأسللمي
للمؤأسسللات والتنظيمللات، مللن حيللث الضللوابط القاإنوإنيللة والداريللة، المنظمللة
لعمليات التفاعل والحراك والداء الوظيفي والإنتللاج والتوزيللع والتسللويق، وثقافللة
فكلما ازدادت إنسبة النسق غير الرأسمي داأخل هذه المؤأسسات والتنظيمات، حيث 

 القرآن الكريم، أسورة اقريش.1
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الإنسجام والتوافق بينهما، كلما ترتب عنه زيادة في مستوى الهويللة المؤأسسللاتية
والتنظيميللة، وكلمللا تجسللد هللذا فللي وااقللع تعزيللز المشللاركة والتواصللل، وإنظللام
التحفيزات، وتعزيز بنية الروابللط والعلاقللات والثقللة، وصللول إلللى تفعيللل عمليللات
البناء والتماأسللك، مللن حيللث زيللادة درجللة التعللاون والتكامللل والتللآزر والتضللامن،
لغرض مستوى الفاعلية في جودة الداء، ورفع مردودية الإنتاج والفوائد. وبللالطبع
بفق الحمللاس واأسللتمتاع فإن مثل هذه الظروف عادة ما تكللون مشللجعة علللى تللد
الموظفين والمستخدمين والعمال بنتائج أدائهم، رغم حالة اغللتراب "العامللل عللن

منتوجه على حد تعبير ماركس".

بسياق وبالرجوع إلى وااقع المؤأسسات والتنظيمات العربية، وبدون منااقشة ال
بيللزا مللن المكللان والزمللان، فللإن الجتماعي العام، الذي تشغل فيه المؤأسسات ح
ظروف هذه الأخيرة (القاإنوإنية والدارية والتنظيمية والثقافية) ل تسمح كثيرا برفع
منسوب الداء إلى الحد الاقصى، فالمتواقع أن تبذل جهود الفاعلين في المؤأسسة
والتنظيم (إداريين، موظفين، وعملال) فللي أسللبيل تجللاوز عوائللق تطللوير التنظيللم
بتنللازل مللن اقبللل والإنتاج، لغرض تحقيق القدر الممكن من الربللاح، وهنللا وجللب ال
الجميع لأسيما طبقة العمال، تنازل اقد يشمل اإنخفاضا في مستوى الجور، وكذلك
بعض الحقوق المعنوية المعروفة، كحق الضمان الجتماعي، وحللق واقللت الراحللة،
والحق في العطل والمناأسبات وحق التراقية وغيرها، والسبب في اقبول مثل هللذا
الوضع، كما ذكرإنا أعله، إإنما هللو حاجللة العمللال للعمللل أي إشللباع حاجللة (الجللوع

والخوف).

فللإذا علمنللا، بنللاء علللى إنتائللج عديللد دراأسللات ميداإنيللة (أرشللفت عليهللا كمللا
وإنااقشتها في مستوى الدكتوراه)، أن ثمة فجوة كللبيرة بيللن الثقافللة المؤأسسللاتية
/التنظيمية الرأسمية، من حيث اإنحللدار اقيللم ومبللادئ منظومتهللا القاإنوإنيللة وبنودهللا
التنظيمية، من اقواإنين ودأساتير دولية أجنبية بالأساس، هذا مللن جهللة، فللي مقابللل
أسيادة ثقافة النسق غير الرأسمي، المسيطرة على بنية شبكة الروابط والعلاقللات
للفاعلين القائمين داأخل المؤأسسة أو التنظيم، والمنبثقة من صميم هوية وأصللالة
المجتمللع وأخللارطته فللي التفاعللل الجتمللاعي (العتبللارات القرابيللة والجهويللة
والمحسوبية واليديولوجية والعراقية..)، من جهة ثاإنية، أدركنا حجم المشكلة، التي
اقد ل تسمح بتكريس ثقافة مؤأسساتية/تنظيمية تعزز الإندماج والتكيللف التنظيمللي
بيللن جزيئلات متجزئللة، وتولللد روح التنللافس المحقلق للتكاملل والتغييلر المحقلق
للسمو الفضل. كما أن ترميم أو تراقيع بعض الجواإنب من الناحية المادية فحسب

أو حتى المعنوية فحسب لن يكون بمفرده مجديا.

علم اجتماع التفاؤل والتنشئة الكاديمية؛

إذن ماذا يمكن أن إنقول عن دور علم اجتماع التفللاؤل فللي تحسللين ظللروف
العمل بمؤأسسات وتنظيمات عربية في الغالب هذه مواصفاتها؟

بنشللء علبر جميلع إنتصور أن عمليلة التنشلئة الكاديميلة؛ المرافقللة لتكللوين ال
مؤأسسات المجتمع واقطاعاته الحيوية، تعد في المرحلللة الحاليللة أسياأسللة وإجللراء
أكثر من ضروري، يفرض إنفسه بقوة لأسلليما فللي ظللل الظللروف الإنيللة الصللعبة،
التي تمر بها المجتمعات العربيللة ذات المللردود الاقتصللادي الضللعيف، والكفللاءات
الضعيفة والهشة (دون تعميم)، والسياأسة الفوضوية، والثقافللة المغتربللة. فيكفللي
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حالة التشرذم بين اقطاع واقطاع داأخل البلد الواحد، لبللد مللن صللياغة إأسللتراتيجية
تأأخذ بعين الحسبان، ما يلي:

بسلوك لدى جميع النخب العربية والوطنيللة؛   تبعد اللتزامية بتصور وال في ال
بل وكللان ملتزمللا بقضللية مللا تخللدم إإنسللاإنية "فل يوجللد مثقللف كللبير فللي التاريللخ إ

، فمن المهم أن يتللم1الإنسان، بشكل من الشكال أو تتعاطف مع آلمه وعذاباته"
بباحثين السوأسيولوجيين العللرب، علللى معالجللة الظللواهر التركيز والتداقيق، لدى ال
الكثر أولوية بالنسبة للمصلحة العامة للمجتمع العربي، وبطرق أكللثر جديللة وروح
مسؤولية، وتحمل مشقة البحث وصعوباته، أما الهروب إلى حواف الطريق، حيث
بللجللوء إلللى لغللة التعللتيم والغمللوض الماضي العتيد، وامتطاء هامش القضايا، مع ا
والتعميم، فل ينجر منه، فيما إنتصور، أسوى الجترار، ول يللأتي بللأي فوائللد إجرائيللة
فتسرع بعملية التحسيس وإنشر الوعي العلمي فللي المجتمللع. ففللي الجزائللر علللى
بقلة، لم يكوإنوا لينجزوا أطروحاتهم بباحثون، على غرار ال أسبيل المثال، فإن أغلب ال
في الدكتوراه، بعد مضي عشرون عامللا، لللول تلللك الضللوابط القاإنوإنيللة والحللوافز
بتي تم ربطها رأسميا بالتراقية العلمية، وما يمكن أن إنراه اليللوم، المادية تحديدا، وال
مللن تهاطللل فللي مجللال الإنجللازات العلميللة، (مقللالت ومطبوعللات بيداغوجيللة
ومداأخلت وتأطير علمي)، فهو يعكس فللي أغلبلله، فحسللب، غللرض الهرولللة إنحللو
الرتقاء في الدرجات العلمية للحصول على امتيازات مادية وأأخرى إدارية، وهكللذا
مقصد من العمل العلمي، يعكس مستوى أدإنى من الوعي العلمللي، مللن المحللال
أن يشفع لصحابه حينما إنللأتي إلللى تقريللر المصلللحة العامللة للمجتمللع الجزائللري،
فمثل هذه الإنجازات الهشة والضعيفة والمجترة والروتينية لللن تسللهم، ولللو بقللدر
أإنملة، في تحقيق التقدم الجتماعي والسلليادة الوطنيللة، مهمللا كللثرت وتضللاعفت

أحجامها. 

بالدرجة الولى في جميللع المؤأسسللات، ومحاولللةتبعد التكاملية للثقافة 
تطويرها وتكييفها على إنحو يحقق التوافق المتوازن، على صعيد كللل اقطللاع علللى
حدا، وبين جميع القطاعلات داأخللل البلللد الواحللد. فاليملان بقللوة الثقافللة العربيللة
المحلية مطلوب للغاية، وهو معزز بشواهد تاريخية، "فقد اقدمت الحضارة العربية
الأسلمية للوروبيين المعارف الأساأسية في شتى المجالت...وبناء على ذلللك راح
بشلليدون حضللارتهم الحديثللة الللتي أاقلعللت لحقللا وأسللبقتنا علماء أوروبا ومثقفوها ي

، فما كان ممكنا أن ينتفع به هناك، فمن غير المعقول أن ل ينتفللع بلله2بمسافات"
بعزة فيها، أضحى الحللل بمكامن القوة وال برجوع إليها والتفتيش عن  هنا، ولذا فإن ال
الكيد، والقيام به أمر مستعجل في الحين. حيث ثقافة تعزز حب العمل والحللرص
على إتقاإنه، وتكللرم العلللم والعلملاء، وتشللجع عللى طلبلله والسللعي إليلله، وتقللوى
بسخاء، والتسامح والتعللاطف أواصر التعاون وعرى التضامن، وتنمي اقيم اليثار وال
بين اقمة المجتمع واقاعدته، وعلى صللعيد جميللع الفئللات الجتماعيللة، لتللذوب كلهللا
ضمن طبقة اجتماعية واحدة، يسودها مشاعر الأخاء ومظاهر الرأخاء، وهللذا اقليللل
من كثير، وكله ينم عن تأكيد اقيمة الوعي العلمي، والعمللل بلله فللي وااقللع الحيللاة،
وفلسفة حياة تأأخذ بعين العتبار هذا المبدأ؛ تعممه وتكرأسه في جميع القطاعات،

أهل لن تحظى بالإنجذاب والاقبال.

، ص2010، كتاب العربية، الرياض، الطبعة الولى، من الحداثة إلى العولمة، رحلة في الفكر الغربي ..وأثرها في الفكر العربي هاشم صالح: 1
265.

.272 هاشم صالح، المرجع السابق، ص2
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 ،تللوفير "القللدوة النمللوذج" مللا يعنللي تحويللل الكلم إلللىبعد الملموسية
عمل واإنجاز، وان صغر حجمه، توفير "روح الرأسالية"، ما يعني تحويل النتائج إلللى

حقائق، عبر المجهود الشاق، والمنهجية الصارمة.

تناسب الدوار وشاغليها، أمر ل مفر منه،

فهناك من العمال والموظفين وحتى بعض المسؤولين، في جميع القطاعات
دون اأستثناء، من هم ليسوا براضين عن أوضاع مزاولتهم للعمل فيها، وفي مقابل
ذلك، إنجد أن هناك مللن يشللغلون وظللائف ومناصللب عمللل ليسللوا أهل لهللا، فهللذا
الأستياء والمتعاض لدى هؤلء وهؤلء، بسبب ضعف مستوى التأهيللل أو اإنعللدامه،
من شأإنه أن يجعل من علاقة العامل ومهنته علاقة ميكاإنيكية آليللة بحتللة، ل تراقللى
إلى إنمط العلاقة العضوية الحميمية؛ التي تستدعي التفللاؤل وتحريللك اأسللتعدادات

الأخلص والتقان والمثابرة والتفنن في الداء ومن ثم تحقيق البداع فيه.

فالمتعة هنا حتما أستكون مفقللودة، وطالمللا هللي كللذلك، فل أمللل فللي تغييللر
الوضاع إلى إنحو أفضل. ومن ثم فعلى علم اجتمللاع التفللاؤل، بمنللاهجه وطرائقلله
في البحث، أن يستبدل أحجار لعبة الشطرإنج هذه، حللتى تتغيللر الوضللاع وتشللغل
ي مكاإنها إنحو الجودة العالمية، فالدعوى إللى  التحسلليس للقيلام بلذلك، تحملل ف

طياتها كثيرا من المل والتفاؤل.  

وبعيدا عن الموهبة والميول والمهارات الفنية الفطريللة؛ فكللذلك اللفللة بيللن
العامل ومهنته، تزداد وتتوثق مع طول الخبرة، كما تنتعش مع التدريب والرأسللكلة
بطعمهللا في باأستمرار، واقد تصل إلى درجة الرغبة في العطللاء والبللداع، إن وجللد مللا 
من العوامل المحفزة معنويا وماديا كالتفاؤل وحب العمل والموهبة. ولهذا ل يجب
بمللن طللالت أخللبرتهم بالعمللل، لأسلليما المتقاعللدين النجبللاء، إذ يمكللن الأسللتغناء ع
اأستثمارهم فيما يدعم العمل الشرافي، والخدمات التوجيهية للجيال الجديدة من

العمال.  

الورغنوميــا كآليــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي المؤسســة
؛  القتصادية

تعللرف التنميللة باأختصللار، أسللواء بشللرية كللاإنت، أو مسللتدامة – مللع إضللافة
الجواإنب المادية والبيئية – بأإنها عملية متكاملة ل يمكن بترها عللن بعللض أجزائهللا،
فهي كالجسللم المتكامللل؛ الللذي يللؤدي وظللائفه بكفلاءة، تحقيقللا لنمللوه وأسللمته
وتطللوره. وكللذا حللال التنميللة الللتي يجللب أن تقللوم علللى مبللدأ المصلللحة العامللة
بل في حللال تللوفر معطللى معرفللي إنمللوذجي، يتصللف والمشتركة، ولن يكون هذا إ

تغيير إإنسللاإنيبالكمال والإنسجام والعالمية والموضوعية والإنساإنية. وبهذا فهي: «
مقصود، يتم وفق إأستراتيجية مدروأسة ومشروطة؛ تؤأسس علللى أخلفيللة توجيهيللة
إنظرية، تمثل فلسفة التصور الجتماعي للحيللاة والوجللود والكيللان الللذاتي للفللراد
والجماعات والمجتمعات، وتعكس مللن الناحيللة الماديللة جملللة الوأسللائل والدوات
المستخدمة في اأستحداث مظاهر التغيير والتحويل، المتسم بالشللمول والتكامللل
والأستقرار والديمومة، أي الأسلتمرار فلي النملو المتلوازن فلي إطلار المحافظلة
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على توازإنات المحيط بكللل مجللالته، تحقيقللا لضللمان الحقللوق المتعلقللة بللالعيش
1.»الكريم، والرفاهية الرغيدة للجيال الحاضرة والقادمة على السواء

ضللمن هللذا الطللار، يشللير جللون بودريللار، إلللى وجللود علاقللة بيللن الحركيللة
الجتماعيللة والتكنولوجيللا والأسللتهلك. فالتكنولوجيللا تشللملها عمليللة الأسللتهلك،
والتقدم التكنولوجي يقود إلى التقدم الجتمللاعي، لكنلله يرتبللط مللن إناحيللة أأخللرى
بالصحة العامة، من حيث أإنه يؤثر عليها، وهنا إنرى كيف يمكن للتقنيللة إنفسللها، أن
تقللع ضللمن دائللرة الأسللتهلك مللن أخلل الممارأسللة اليوميللة "الممارأسللة الكليللة
للتقنية"، ما يعني أهميللة تنميللة المللوارد البشللرية الملزمللة للتكنولوجيللا العصللرية
ومنتجاتها الحديثة، ليس فحسب على مستوى الإنساق الصناعية، بللل أيضللا داأخللل
المجتمعات المحليللة. فالتكنولوجيللا فللي تواصللل وتفاعللل مسللتمرين مللع شللريحة
العمللال، وهللي أيضللا عللبر منتجاتهللا المختلفللة فللي تواصللل وتفاعللل دائميللن مللع
المستهلك داأخل الإنساق المحليللة، ومللن ثللم بللاتت الضللرورة الملحللة فللي أهميللة
التأهيل والتوجيه الرشيد، إنحو الكيفيات المن في التعامل مع إحدى أبرز أخصائص
بنجاة، من الأخطللار السلللبية المتواقعللة علللى العصر؛ على النحو الذي يتيح فرصة ال
الصحة العامة، ما يقتضي ضرورة التنبيه إلى أهمية التعليم والتللدريب المتجللددين،

2بحسب تجدد وتطور التكنولوجيا والأستهلك في مجال التقنيات"

 بإحراز القدر الوفر من السلمة والمن،3 "ترتبط الرغنوميا في المؤأسسات
ما يعني تحقيق الفاعليللة والريحيللة فللي العمللل، أي أخلللق الوضللعية المثاليللة للداء

الللوظيفي،...الأسللتثمار فللي الرغنوميللا يعنللي أخلللق الإنتاجيللة. إن الهللدف الأساأسللي
بسير، وتجنيبه كل حوادث الصللابة، مللع فم للرغنوميا هو تحسين مستوى الريحية لل

بسلليرين؛ فللإن الإنتللاج المضللمون يشللكل أخطللوة فم توفير الظروف العملية الفضل لل
ا "يشلكل الحللوار ملع الطلراف، ذوي أأساأسية يتواقف عليهلا إإنتلاج دون تبلذير. كم

العلاقة بمحيط ومجال التنميللة الاقتصللادية، معيللارا أأساأسلليا وثابتللا فللي فلسللفة
التنمية المسلتدامة عللى الصللعيد الجزئلي عللى الاقللل، وإذا كلاإنت هللذه الطلراف تمثللل

شريكا حيويا متفاعل بشلكل دوري وشلبه مسلتمر ملع المؤأسسلة؛ فلإن مجتملع
المؤأسسة إنفسه والتي تشلكل شلريحة العملال فيله السلواد العظلم؛ ل يمكلن

اأستثناؤه من ضمن دائرة (الطللراف) هللذه، حيللث ينسللحب عليلله الكلم ذاتلله، لكللوإنه
الفاعل الأساس بمقتضللاها (أي البيئللة المسللتدامة) وبواأسللطته (أي العامللل) تتحقللق
أهداف التنمية المستدامة في المحيط العام. يقتضي المر إثللارة هللذه النقطللة؛ مللن

منطلللق معالجللة بعللض مللن معللايير اليللزو المتعلقللة بالتنميللة المسللتدامة فللي
المؤأسسللة الاقتصللادية، والللتي تتنللاول آليللات التطللبيق والعتمللاد، كنظللام الحمايللة

الجتماعية والاقتصادية، وكذلك تفعيل دور العلم الللبيئي والتصللال التحسيسللي داأخللل
البيئللة؛ فيمللا بيللن أطرافهللا ذوي العلاقللة بللالمحيط، ضللماإنا للسلللمة المهنيللة

وتحفيزا على الإنتاجية في غير مضرة للإنساإنية، فلي إطللار مراعللاة حقلوق الإنسللان
. دون إغفال أهميللة تشللجيع اعتمللاد أأسلللوب التللداقيق الجتمللاعي4بصفة عامة"

الللداأخلي بالمؤأسسللة الإنتاجيللة، حيللث يسللمح بللالواقوف علللى أدق التفاصلليل

.98 ص، نادية سعيد عيشور: المرجع السابق1
2Jean Baudrillard, (2008), la société de consommation, folio essais, France, p : 217-
218
3www.conteyor.com/.../l’ergonomie-dans-les-entreprises

دىاإنظر:4 تدامة ل ة المس ار التنمي ي إط ؤول ف ال المس ى التص بيئي إل و العلم ال وجه نح  الت
.2014، دورة ديسمبر 19، العدد 2جلة جامعة محمد لمين دباغين- أسطيف م"، المؤسسة القتصادية
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والمؤشرات، المتعلقة بالعوامللل والأسللباب، الللتي اقللد تللؤثر إيجابللا أو أسلللبا علللى
فسر والعامل) ومستوى الإنتاجية تدإنيا أو ارتفاعا تبعا لذلك.   بمي فاعلية الفاعل (ال

هللم النتائللجوبالنظر إلى المؤأسسات الاقتصادية الجزائريللة، وبللالرجوع إلللى أ
التي توصلت إليها بعللض الدراأسللات السوأسلليولوجية والاقتصللادية، علللى مسللتوى
مذكرات الماجستير وأطروحات الدكتوراه، التي اقمنا بالشراف عليها أو منااقشتها
على مدى أكثر من عشر أسنوات؛ فإن مستوى الجودة ل يللزال متللدإنيا جللدا، رغللم
المحللاولت الجللادة فللي اعتمللاد فلسللفة الجللودة الشللاملة مللن اقبللل أسياأسللة
المؤأسسات، ومحاولة تطبيق معايير الجودة العالمية تحقيقللا للمنافسللة العالميللة،
لأسلليما فللي المؤأسسللات الصللناعية (كمصللنع الأسللمنت بعيللن لكللبيرة- بسللطيف،
ي المؤأسسلات الاقتصلادية - ومصنع النسيج تندال في المسليلة، وطلب العملل ف
المنطقة الصلناعية- الصلناعات البلأسلتيكية- بعيلن الطريلق- أسلطيف، ومؤأسسلة
الطفل والم، مركللز مكافحللة السللرطان بمنطقللة البللاز - بسللطيف وغيرهللا علللى
أسبيل المثال)، ولهذا أأسباب عديدة (تم ذكرها فيما أسبق وإنكررها للفائدة) أهمها:
أسيادة بل أسيطرة إنسق الثقافة التنظيميللة التقليديللة داأخللل المؤأسسللة العصللرية،
تلك التي يقوم إنسق العلاقللات فيهللا علللى أأسللاس العتبللارات الجهويللة والعراقيللة
بمحللي فللي ضللوئها، مبللادئ الأسللتحقاق علللى أأسللاس والقرابيللة واليديولوجيللة، وت
الكفاءة والقدرات والمهارات والطااقللات البداعيللة، الللتي تتطلبهللا جللودة العمليللة
الإنتاجية، وتقتضيها فلسفة التغيير إنحو التحسين، تمكينا لمتلك الميزة التنافسللية،
إضافة إلى ضعف العتماد على تكنولوجيات متطورة جديللدة آمنللة وإنظيفللة، تمنللع
بسيرين والعمال إلى أشكال الصللابة بللالخطر، فم التلوث وتحول دون تعرض حياة ال
بسلليرين والعمللال فللي فم وتتسبب في تقليل حدوث الخطأ؛ ما يعني اقلللة حظللوظ ال
التمتع ببيئة عمل مثاليللة، ذات أريحيلة تسلاعد وتلدفع بهلم إللى تنميللة مشلاعرهم
اليجابية إنحو المؤأسسة بل تقوية اعتزازهم بالإنتماء إليهللا، وتحمسللهم إلللى إتقللان
العمل، وبالتالي تحسين الإنتاجية بالمؤأسسة والعمللل تحسللين أسللمعتها، وهللذا لللم
بل فللي مؤأسسللتين وطنيللتين همللا: مؤأسسللات أسللوإناطراك بمنطقللة إنقللف عليلله إ
الحاأسي- أسطيف، يتمتع العمال بمستويات اإنجاز عالية مردها إلللى حالللة التفللاؤل
والولء للمؤأسسة بفعل الحوافز المختلفة، كما لوحظ أيضا اقللدرا ل بللأس بلله مللن
الهتمام بتوفير أفضل الظروف للعمللال فلي مؤأسسلة كوإنللدور - بلرج بوعريريللج،
حيث يتم اعتماد إنظام الدارة اللكتروإنية، وما تؤمنه من وأسللائل صللحية وشللفافية
عللبر التواصللل والعلم اللكللتروإني، ومنلله توأسلليع راقعللة المشللاركة فللي مجتمللع

المؤأسسة، ورفع درجة الولء والمردودية.

خـــاتمة
في أختام هذا المقال، لنا أن إنتساءل عن مقدار أهمية علللم اجتمللاع التفللاؤل
بالنسبة للتكوين الكاديمي للنشللء فللي العللالم العربللي؟ وفيمللا يمكللن أن يتجلللى
دوره في تحسين أوضاع مؤأسساته المجتمعية وتطبيق معايير الجودة في الحيلاة؟
كما لنا أن إنبحث عن مجال اأستثماره في تنمية الهوية التنظيمية والولء التنظيمي
والمؤأسساتي بصفة عامة، حيث يعد الأساس فللي تقريللر مصللير حركيللة الدافعيللة
إنحو الإنجاز وتخليص العقل من شللوائب السلللبية والحبللاط وعللدم الثقللة بللالنفس
وبالمحيط. أتصور أإننا بأمس الحاجة إلى التأأسيس لثقافة التنشللئة الكاديميللة فللي
المجتمعات  العربية، وتفعيل دورها وتكريس آلياتها عبر جميع مؤأسساتها الرأسمية

وغير الرأسمية:
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التأأسيس الكاديمي لفرع علم اجتمللاع التفللاؤل - التأكيللداللية الولــى :
على أهمية الثقافة الموازية.

إدراج مقيللاس أو مللادة علميللة تهتللم بالتصللحيح التللاريخياللية الثـانية :
العلمي للوطن- وإبراز مصادر اقوة الحضارة العربيللة ودورهللا عللبر التاريللخ،
والتعريف بإمكاإنيات الوطن المتاحة- وبعللث الثقللة وتعزيللز الهويللة بالللذات،
وكذلك إدراج مقيللاس يهتللم بالتربيللة الأخلاقيللة وتهللذيب السلللوك الإنسللاإني

والرتقاء به إنحو مصاف الكمال الحضاري.
إدارة الإنطبللاع حللول الللذات وإمكاإنللات المؤأسسللات فللي:اللية الثـالثة 

حدود ما هو متوفر، والعمل على إنشر ثقافة التفاؤل وتعزيز مصادره الذاتية
والموضوعية

التحسيس والوعي بالللذات عللبر مؤأسسللات العلم ودور:اللية الـرابعة 
العبادة 

تحقيق أهداف التنمية المستدامة على الصللعيد الللوطني:اللية الخامسة 
والبحثي، تماشيا والهداف المسطرة ضمن برإنامج ميثللاق المللم المتحللدة،
ما يعني إمكاإنية تحقيق اقدرا أكبر مللن التحسللن فللي حيللاة المللواطنين، مللع
الهتمللام بتطللوير الرغنوميللا كفللرع علمللي يهتللم بتحسللين وضللعية العمللال

الصحية والنفسية.
تشجيع العمل المدإني والعمل الطوعي والخيري. ومنلله:اللية السادسة 

إذكللاء أهميللة ودور المسللوغات الدينيللة والجتماعيللة لتعزيللز بعللد العمللل
التضامني أو تفعيل دور العمليات البناءة في علم الجتماع.

:توظيللف المسللوغات الدينيللة والثقافيللة للتشللجيع علللىاللية الـسابعة 
عملية التفاؤل، ومنه رفع الشعارات التية:

"التفاؤل يغلب التشاؤم "تفاءلوا أخيرا تجدوه
العلم صداقة جارية
التغيير يبدأ من الذات، وينبثللق مللن الرادة "ل يغيللر الللله اقومللا حللتى

بإنفسهم" يغيروا ما بأ
.العلم إنور والجهل ضلل
إن لم تشغل فراغك بفعل الخيرات شغلتك السيئات بإتياإنها
"بدال على الخير كفاعله عدوى الخير مأجورة "ال
المشاركة في الحياة العامة يعني التوازن في الشخصية وصحتها
 "المشاركة في معركة التشييد والبناء تبدأ من هنا "إتقان العمل
"بناس دوام الحال من المحال "وتلك اليام إنداولها بين ال
إثبات وتأكيد الذات لدى الباحث يعزز الثقة بالنفس
الحسللان مفتللاح السللعادة، إأسللعاد الأخريللن ينقللل عللدوى مشللاعر

السعادة والفرح والرضا إلى الذات "التغذية الرجعية".
اإنللتزاع الحللترام والتقللدير الجتمللاعي بفعللل العمللل والحللرص علللى

إتقاإنه؛ يعني القوة والصلبة والتميز والهيبة والبطولة.
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