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 :مقدمة عامة
ف عممية الاتصاؿ الداخمي ىي عممية مكثفة كتتـ بشكؿ دائـ ففي المؤسسات إ     

الناجحة لا يكجد حكاجز بيف الرئيس كالعامميف، لأف مصمحة المؤسسة كالعمؿ ىي كاحدة، 
تظير أىمية الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسات، مف خلبؿ النتائج  الايجابية عمى 
العامؿ كالمؤسسة، كتتمثؿ في المقاءات المتكررة مع المستكيات الادارية المختمفة لبث 
الركح المعنكية في نفكسيـ كنقؿ رسالة المؤسسة كغاياتيا كأىدافيا الييـ، حتى يتبنكىا 
بشكؿ صحيح، كمف خلبؿ ما يطرح  في أدبيات  الاتصاؿ، كالإدارة عمى المكشكؼ، 

كالتي تعتبر انو لا تكجد معمكمات خاصة انما جميع مف في المؤسسة شركاء في 
المعمكمات، مما يعزز عامؿ الثقة كيزيد مف تماسؾ العلبقات الشخصية بيف مختمؼ 

المستكيات بالمؤسسة، مما  يمكنو مف تحديد حجـ تأثيره كتأثير مستكل أدائو في 
. المؤسسة، كيمنحو حكافز مرتبطة بأدائو الفردم

  ( -1929Jurgen Habermas)"يكرغف ىابرماس " ؿ اف العممية  الاتصالية الناجحة كفقا 
فانو عندما يقكـ الافراد بالاتصاؿ يفترض مسبقا  كقكع  " 1في نظرية الفعؿ الاتصالي

 تعتمد، فيي ."اربعة ادعاءات صحيحة كىي الكضكح كالحقيقة كالصكاب الاخلبقي كالصدؽ
عمى الاتصاؿ الصادؽ كالصريح بيف الادارة  كالعامميف، كىي مف أىـ المقكمات التي 

كتطكير  الكفاءة كالميارة لمعنصر  تؤدم الى تككيف أداء جيد لدل العامميف في المؤسسة
. البشرم كتقكية العمؿ الجماعي في المؤسسة

يكتسي الانتماء التنظيمي في المؤسسة أىمية متعاظمة تعمؿ المؤسسات عمى تفعيميا مف 
خلبؿ ايجاد ثقافة خاصة بيا لتييئة العامؿ كتحفيزه مف خلبؿ استعداده لمكقكؼ خمؼ 
أىداؼ المؤسسة كغاياتيا، فاف شعكرىـ بالانتماء الداخمي، كانتمائيـ لممياـ كانتمائيـ 

لفريؽ العمؿ كلممؤسسة ككؿ كىذا يدؿ عمى كجكد رغبة لمعامميف كتقبميـ لممناخ المكجكد 
                                                           

، 1جكف سككت كآخركف ، خمسكف عالما اجتماعيا ، المنظركف المعاصركف ، ترجمة محمكد محمد حممي ط -   1
 385ص . 2009الشبكة العربية للؤبحاث كالنشر ، بيركت ، 



 ب
 

داخؿ المؤسسة، ىذا السمكؾ الايجابي لمعامميف ينتج عنو تدني نسب التغيب ككذا نقص 
. في معدؿ دكراف العمؿ

كما اف تكفير مناخ تنظيمي جيد كتشجيع العامميف عمى الابداع كالتفكؽ كاكتساب الميارة 
. كالمعرفة كخمؽ ركح المبادرة، نتيجة كجكد اتصاؿ مستمر

 ليخمؽ في 2"أف أساس الاتصاؿ ىكخمؽ نكع مف المشاركة اكالاتحاد "(كلبر شراـ )كيعتبر 
نفكس العالميف الرغبة في المشاركة في أعماؿ المؤسسة، كالشعكر بالمسؤكلية تجاه أىداؼ 
المؤسسة كفتح المجاؿ لمحكار كالنقاش حكؿ تحسيف الأداء بكاسطة تحديد المسؤكلية كحب 
الإنجاز، كما تككف أنظمة المؤسسة كىياكميا ككجية لتحقيؽ التكافؽ بيف أىداؼ المؤسسة 

  مف جية كأىداؼ العامميف مف جية أخرل
 كشعكر العامؿ بأىمية دكره في المؤسسة، كانو يعمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة فيتغير لو 
معنى العمؿ مف معنى محدكد الى معنى أشمؿ مما يساىـ في تحقيؽ التميز في العمؿ 

كاشباع الحاجات المعنكية مثؿ اكتساب ميارات التفاعؿ كالتكاصؿ مع الآخريف كالاتصاؿ 
 كفؽ نظرية التبادلية في علبقة  كالحكار كالتفاىـ كليس فقط اشباع الحاجات المادية

، كآخركف "ريتشارد ىاؿ"الانتماء الكظيفي كالمصمحة، حيث يركز عمماء الاجتماع مثؿ 
(R.Hall-1978) في دراستيـ للبنتماء التنظيمي عمى محصمة ارتباط تمؾ العلبقة بمتغيرات ،

بيف نكعيف  " kidron-1978كيدركف "بينما يفرؽ .اخرل مثؿ الرضا عف العمؿ كقيـ العمؿ
رغبة الفرد في البقاء بقدر ما يحققو مف )مف الانتماء التنظيمي كىما الانتماء المحسكب 

 3كالانتماء الاخلبقي (مكاسب
 كلعؿ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة مف أىـ أنكاع نظـ التحفيز التي تؤثر عمى تككيف أنماط 
العلبقات الإنسانية، حيث عف طريقو يمكف التعرؼ عمى رغبات الأفراد كحاجاتيـ، كيتـ 

ذلؾ بعدة طرؽ كأساليب تأخذ الصبغة الإنسانية تككف نتائجو كاضحة عمى سمكؾ 
. المرؤكسيف مف الناحية الانتاجية كالاجتماعية

                                                           
 13، ص .1998،دار المعرفة الجامعية ، " أساليب الاتصاؿ كالتغير الاجتماعي "محمكد عكده،  -  2
اعتماد محمد علبـ  ، الانتماء التنظيمي ند العامميف في الصناعات التحكيمية ، نشرت في حكلية كمية الانسانيات  -  3

. 257ص . 1993كالعمكـ الاجتماعية ، جامعة قطر العدد السادس عشر سنة 
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  :مدخل -1
يكتسي مفيكـ الاتصاؿ اىمية بالغة  في الحيز النظرم لمدراسات، نظرا لتعدد استعمالاتو 

.  في مختمؼ المجالات البحثية
ثـ مالبث اف صار مكضكعا مستقلب بذاتو يتخير مف المجالات التي يتقاطع معيا، 

فيكلصيؽ بالسياسة كما الاعلبـ، كىكفي النظريات السكسيكلكجية كالنفسية كعمـ النفس 
الاجتماعي كما في عمكـ التنمية البشرية كالدراسات المغكية كعمكـ الادارة كالتنظيـ 

. كالاقتصاد كالتسكيؽ كالإعلبنات كالإشيار
فيكمكجكد حيث نظرت، كلكف طرؽ التناكؿ كزاكية البحث المفيكماتي تختمؼ بقدر 

. اختلبؼ زاكية الرؤية
كبادرت الى المكضكع مف محكر الاتصاؿ في المؤسسات مف زاكية النظرية السكسيكلكجية 

كالتي تيتـ بالاتصاؿ مف حيث البيئة الاجتماعية المحيطة كالتي تحدد كيفية التعامؿ 
مف خلبؿ .كتفسير الرسالة مف خلبؿ التفسير كالاكراىات التي تفرضيا عمى الافراد

. الجماعات كالتنظيمات المجتمعية المختمفة
كما كجب عمى القائميف عمى العممية الاتصالية في مختمؼ المؤسسات مراعاة الاساليب 
التي تعمؿ بيا الانماط الاتصالية  لتحقيؽ الاىداؼ المتكخاة، كذلؾ مف خلبؿ العناصر 
الاكلية للبتصاؿ الفعاؿ مع الاخذ بعيف الاعتبار التقميؿ مف المعكقات  كالتشكيشات التي 
تصاحب العممية الاتصالية مف خلبؿ الاليات التنظيمية كالطرائؽ المنيجية في الاتصاؿ  
كاخترت لانجاز ىذا البحث مؤسسة تككينية جامعية متخصصة في مجاؿ السياحة ألا 

كىي المدرسة الكطنية العميا لمسياحة المتكاجدة عمى مستكل الاكراسي بالجزائر العاصمة 
التي تجمع بيف قبعة قطاع السياحة كقبعة قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي، كذلؾ 

. بحكـ العمؿ الميني، اضافة الى التسييلبت التي تمقيتيا مف طرؼ القائميف عمى المدرسة
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 :الاشكالية -2
لقد تزايد الاىتماـ بدراسة الاتصاؿ التنظيمي قي المؤسسة يتزايد مع بركز التيار الخاص 

بالعلبقات الانسانية الذم أسس لفكرة أف المؤسسة تنظيـ اجتماعي، مثمو مثؿ العائمة 
كىكما ذىب اليو ، (Elton.Mayo)" التكف مايك"كخاصة مع بحكث مدرسة .كالمدرسة

مف اف المؤسسة أصبحت قضية مجتمع لانيا تعتبر مصدرا لميكيات كتقكـ "سانسكليك"
 .1"بمياـ التنشئة الاجتماعية

فأصبح الفرد يكتسي أىمية مميزة باعتباره اىـ دعائـ تنمية كتطكير المؤسسة زاف لو 
شخصية معنكية ليا ىكية كقيـ كتاريخ، كدفع ىذا الاعتقاد الى عمؿ المؤسسات عمى 

ايجاد ثقافة تحقؽ مجمكعة مف القكاعد الخاصة بالمؤسسة لمتأثير في سمككيات أفرادىا كما 
 .Mohed, Altard. (1994))"مييد ألتارد " ذىب الى ذلؾ الباحث 

كمف أجؿ تخقيؽ ىذه الديناميكة كا لزاما عمى الؤسسات البحث عف نظاـ يقكـ بتفعيؿ 
لمتحكـ بفعالية في سير مختمؼ مستكيات التنظيـ، ككذا المشاكؿ التي العممية الاتصالية 

الى  ((1995(Denis, Benoit )"كمجمكعة مف الباحثيف " دنيس بكنكا"تكاجييا مما حدا بالباحث
". اف المؤسسة لا كجكد ليا إلا بالاتصاؿ"اعتبار 

كتتمثؿ الاشكالية في التعرؼ عمى أىمية الاتصاؿ الداخمي في التأثير عمى أداء الافراد 
. في المؤسسة

. كما ىي العكامؿ التي تعيؽ العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة
الانتماء الى – كما ىي العكامؿ التي تساىـ في تفسير مضاميف  الرسائؿ الاتصالية 

 -.مجمكعات اجتماعية، اقتصادية، ثقافية  مينية
  

                                                           
1
 - Reneaud, Sainsaulieu. (1997). Sociologie de l 'Entreprise,  Organidation,  Culture et 

Développement. Paris: Presse de science politiques , et Dalloz. 
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 :فرضيات البحث
ييدؼ البحث الى محاكلة الاحاطة بمختمؼ جكانب العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة 

: حيث كالحصكؿ عمى اجابات عمى الاسئمة السابقة،
. يمكف للبتصاؿ الفعاؿ مف التأثير ايجابيا عمى أداء الافراد- 
تعمؿ المكانة الاجتماعية التي ينتمي الييا افراد المؤسسة دكرا اساسيا في التفاعؿ مع - 

. الاتصاؿ
يمكف مف خلبؿ استعماؿ طرائؽ الاتصاؿ الفعاؿ مف تحديد كتحييد  المعكقات التي - 

. تشكش عمى العممية الاتصالية
 

: أىداف البحث
: اليدف الرئيسي

. ابراز دكر الاتصاؿ الداخمي في التأثير ايجابيا عمى أداء الافراد -
: ىداف الثانويةلأا

براز دكر مختمؼ الجماعات كالتنظيمات التي تسيـ في تفسير مضاميف عممية إ -
الاتصاؿ 

 .تحديد المعكقات التي تحد مف مفعكؿ الرسالة الاتصالي -
. المساىمة في ابراز كتناكؿ النظرية السكسيكلكجية للبتصاؿ -
 

: أىمية موضوع البحث
يأخذ المكضكع اىميتو مف تزايد الاىتماـ بالمرد البشرم في التنمية، كطاقة لا غنى 

عنيا في تطكر الييئات كالمنظمات، كيؤدم الاتصاؿ الداخمي دكرا محكريا في بناء 
. دائياأالمؤسسات كانسجاميا كتناسقيا كفعالية 
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: سباب اختيار الموضوعأ
: سباب موضوعيةأ

  اىتماـ الادارة الحديثة بالاتصاؿ الداخمي لمنتائج التي يحققيا في تفعيؿ الأداء
 .الادارم كعمى الخصكص الرضا الكظيفي كالانتماء كالكلاء التنظيمي

  دكر الاتصاؿ في بناء العلبقات الانسانية كتحقيؽ الانسجاـ بيف العماؿ في
 المؤسسة،

: سباب ذاتيةأ
كاف للبىتماـ الشخصي لصاحب البحث بالاتصاؿ الاجتماعي عمكما كالاتصاؿ التنظيمي 

عمى الخصكص دكر في الاختيار، كذلؾ لمعرفة مختمؼ جكانب الاتصاؿ كزكاياه 
. المتعددة

 
: صعوبات البحث

شكؿ غياب الدراسات التي اىتمت بمكضكع العممية الاتصالية مف كجية النظرية 
السكسيكلكجية عائقا كبيرا ادل بنا الى الكلكج الى المكضكع كنحف نفتقد الى الدراسات التي 
ترسـ لنا بعض معالـ الطريؽ،غير اننا اعتمدنا عمى دراسات مختمفة تناكلت المكضكع مف 

. زكايا مختمفة، محاكليف الاستفادة القصكل منيا ما أمكف ذلؾ
ككجب التنكيو عمى سبيؿ الذكر الظركؼ السياسية التي تعيشيا الجزائر بدءا مف 

 مف خلبؿ حراؾ شعبي عاـ يطالب بإصلبحات سياسية لنظاـ الحكـ 2019فيفرم 
كالرافض لمتمديد لفترة رئاسية خامسة لرئيس الجميكرية، الذم يمر بظركؼ صحية صعبة،  
كلا يزاؿ رغـ اختلبؼ اشكالو كحجمو كتبايف اىدافو، كقد رأينا اف نذكر ىذا لاعتقادنا بما 
ليذا الحراؾ مف تداعيات مختمفة عمى المحيط الاجتماعي كنظاـ القيـ كما يصاحبو مف 

. مكاقؼ كسمككيات لمختمؼ افراد المجتمع
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، كما خمفتو مف تداعيات عمى 2020كما كاف لظركؼ كباء ككركنا بداية مف فيفرم 
الأفراد كمجمكع المؤسسات الرسمية، مف حجر كتغيير لتكقيت العمؿ كنظامو مف خلبؿ 

العمؿ بالدكاـ أثرا بالغا عمى عممية البحث كالاستقصاء الميداني، كتكزيع كتجميع 
. الاستبيانات الضركرية لمقياـ بالدراسة

 
: تحديد المفاىيم

 نقؿ كتكصيؿ أكتبادؿ الافكار كالمعمكمات بالكلبـ أكالكتابة أكبالإشارات، :مفيوم الاتصال 
 .كيتـ تبادؿ المعمكمات اكالافكار بيف مرسؿ كمستقبؿ أكمرسؿ كمستقبميف

 الأداة الأساسية لتحقيؽ الكثير مف الأىداؼ داخؿ التنظيـ :مفيوم الاتصال الداخمي 
كالمصمحة كالتحفيز كتككيف الدافعية لدل العامميف كمختمؼ عمميات الاقناع، ككؿ 
عمميات التفاعؿ التي تتـ مف داخؿ المؤسسة كمف خلبلو يتـ نقؿ كتبادؿ كؿ الرمكز 

. الثقافية كتمؾ المتعمقة بالتسيير الى أطراؼ معينة كفيما بيف أقساميا
 ىكذلؾ النشاط أكالميارة أكالجيد المبذكؿ مف طرؼ الفرد سكاء : الأداء الوظيفي مفيوم

كاف عضميا أكفكريا مف أجؿ اتماـ الكظيفة المككمة لو، يحدث ىذا السمكؾ تغييرا لكفاءة 
. كفعالية تحقؽ مف خلبلو الأىداؼ المسطرة مف قبؿ المنظمة

 اذا كاف المجتمع ىكمجمكعة مف الافراد مكحديف حكؿ قيـ مشتركة فاف :مفيوم الجماعة 
الجماعة ىي مف يتعيف عمى أعضائيا الحصكؿ عمى كئاـ لتعييف شراكة في الاذكاؽ 

كالمصالح تتعدل مجرد الانتماء الى قيـ مشتركة، اذا ينبغي عمى أعضائيا الاىتماـ بمف 
يعترفكف بأنو مف أذكاقيـ كمصالحيـ المشتركة كأف يقبمكا بالمشاركة في ادارة شؤكنيا، عبر 

. (ميرتكف)التضحية بجزء مف الكقت كالمكرد 
، (فيبر) (النفعية)كىي تقكـ عمى مجمكعة مف الصلبت العاطفية كالركحية كالاقتصادية 
: كلكي تحافظ عمى قكتيا ينبغي اف تكجد ثلبث عناصر أساسية، كىي

 كجكد شبكة مف العلبقات المتبادلة بيف الاشخاص، -
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 بعض الركابط المقدسة التي تككف مكضكعا لمتماثؿ الرمزم، -
 (شيمز).الاندماج دكف عقبات في نظاـ التبعية المتبادلة -

معناه العاـ  ىكاف قيـ تراتبية بيف مجمكعة مف الافراد تجعميـ قادريف  :مفيوم التنظيم
عمى التعاكف في تحقيؽ غاية مشتركة، كمف أىـ شرط بقاء التنظيـ كفعاليتو ىي قدرتو 

. عمى تحفيز المشاركيف فيو
كيتميز التنظيـ بسمات أساسية مشتركة بيف مختمؼ أنكاع التنظيمات كىي التمايز 

نما بما يفعمو   كبدرجات متنكعة، كاف تماسؾ التنظيـ لا يرتبط فقط بما يجرم داخمو كا 
أكيككف عيو أعضاؤه خارجو، كما تتسـ التنظيمات بالتعددية ككنيا نتيجة ائتلبفي بسبب 

 1.تنافر المصالح بيف أعضائيا كتفاكت أكضاعيـ الاجتماعية كتبايف أدكارىـ
 

 :الاطار النظري لمبحث
ليس مف الغريب اف ننظر الى عممية الاتصاؿ باعتبارىا جكىر التفاعؿ الاجتماعي، 

الذم يتكقؼ عمى " مدرسة شيكاغك (1931-1863) (جكرج ىربرت  ميد )حسب ما يراه 
مقدرة أفراد المجتمع عمى استخداـ الرمكز المغكية في معظميا في ىذا التفاعؿ كالانتقاؿ 

كتحتؿ المغة كالاتصاؿ مكانة اساسية في فيـ صيركرة تشكؿ  السمكؾ، كأبيا الى الفعؿ 
المجمع سكاء في شكمو النظامي اكفي شكمو المتحكؿ كفؽ البنيات التأكيمية التي تحكـ 

كما يرل العلبقة بيف الفرد كالمجتمع قائمة عمى التفاعؿ المتبادؿ،  ،2"أفراد المجتمع
فراد، لأفالمجتمع ذككجكد مكضكعي في أنماط السمكؾ التي يمكف ملبحظتيا في تفاعؿ ا

. عنصر فاعؿ كليس مجرد نتاج ظركؼ معينة كالفرد يشارؾ بدكره في بناء المجتمع فيك
. ف العلبقة دينامية فييا الاستقرار كالتغيير في الكقت نفسوأم أ

                                                           
بكريكك، المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع ، ترجمة سميـ حداد  ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، . ؼ–  ريمكف بكدكف -  1

. 1986 ، س 1الجزائر ط 
 ،1985الجزائر، ،1ط الفكر الاجتماعي المعاصر كالظاىرة الاعلبمية الاتصالية، دار الامة،"عبد الرحمف عزم،  -  2

 .22ص 
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نا  كالذات فالأنا لأا كأفي الفرد جانبيف تحميمييف ىما النفس  (ميد .ق.ج )كيرل 
كىكالجانب العفكم كىكالدافع كالعنصر الخلبؽ الدينامي، الذم يحدث ردكد الفعؿ تجاه 

.  الكضعيات المختمفة، كذلؾ كفؽ تجاربو الخاصة ككيفية استدخاؿ مكاقؼ الافراد الى ذاتو
كتمثؿ الذات التمظير المكضكعي للآخر المعمـ كىكمجمكع التقاسيـ المنظمة مف المعايير 
المجتمعية التي أدخميا الفرد الى ذاتو كالمعاني التي استكعبيا الفرد اثناء عممية التفاعؿ 

كفؽ ما يعبر عنو " السمكؾ السكم في الكضعيات الاجتماعية"كأصبحت قيما تحدد 
فالذات بيذا المعنى ىي انعكاسات مكاقؼ الآخريف عمى نفكسنا كتصبح مرجعا . (ككىيف)

 1.لمفرد في تحديد كتكجيو صيركرتو الاتصالية في الفعؿ الاجتماعي
كلذلؾ كاف عمييا أف . فلب يمكف لأم جماعة مف أداء كظيفتيا بدكف الاتصاؿ بيف أفرادىا

 2.تككف قادرة عمى تبادؿ المعمكمات كتقكيـ الأفكار كالربط بيف أكجو نشاط أعضائيا
كبيذا فيي تعتمد عمى مصطمحات تضبط بيا ىذا التفاعؿ الاجتماعي كأىميا مصطمح 

كىذه  المعيار الذم يشير الى مجمكعة مف التكقعات التي يحمميا اعضاء الجماعة،
. التكقعات تتعمؽ بالسمككيات الكاجب عمى الفرد اتباعيا

مجمكعة التكقعات حكؿ الكيفية التي يجب عمى الفرد مف خلبليا اف يشعر كيعتقد  ىك كأ
 .ف المعيار يرتكز حكؿ السمككيات لا الشعكرياتأغير . كيتصرؼ

كمف خلبؿ التطكر الحاصؿ في الدراسات المتعمقة بديناميات الجماعة  امكف اثراء نظرية 
حيث تركز نظرية الجماعة . الاتصاؿ كالتأثير بمفاىيـ كالمكقؼ كالجماعة المرجعية

ينتمي الناس " مف اف العمميات التي " ركبرت كينغ ميرتكف "المرجعية كفؽ ما ذىب اليو 
مف خلبليا الى جماعات كيرجعكف بسمككيـ إلييا فالجماعة تعمـ الفرد قيميا الخاصة 

. 3كتصكغ قيـ الفرد كفقا لمعتقدات جمعية

                                                           
. 26عبد الرحمف عزم المرجع نفسو ، ص  -   1
بتصرؼ . 1998،دار المعرفة الجامعية ، " أساليب الاتصاؿ كالتغير الاجتماعي "محمكد عكده ،  -  2
عبد الرحمف عزم مرجع سابؽ  -  3
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النفس تبرز كتنمكفي اطار الجماعة الاكلية مثؿ العائمة، نادم " ف أ (تشارلز ككلي)كيشير
، كتعتبر "كىي تقكـ عمى المعاشرة كالتعاكف الكدم كجيا لكجو "(الخ )الاصدقاء، الجيراف 
بحيث تصبح  ...أساسية في تشكيؿ الطبيعة الاجتماعية لمفرد كمثمو" الجماعة الاكلية 

 1".نفسية الفرد بفعؿ عدة دكافع الحياة المشتركة كىدؼ الجماعة
نو مف المفيد تصنيؼ الافراد كفقا إكتطبيقا لنظرية الجماعة المرجعية في مجاؿ الاتصاؿ، ؼ

لانتمائيـ الى فئات اقتصادية كتعميمية كعضكيتيـ في الجماعات المختمفة ككذا 
. عمى اعتبار اف الفرد لا يتأثر بمضمكف الاتصاؿ كىكبمعزؿ عف ىذه الضكابط.اعمارىـ
كتشاؼ البناء الاجتماعي الذم لإف استخداـ نظرية الجماعة المرجعية قد ميد أكالاىـ 

. يكمف كراء التبايف الكبير في استيعاب الافراد كاستجابتيـ لرسائؿ الاتصاؿ
كضحت أف أف العلبقة بيف الاتصاؿ كالتأثير ليست عمى درجة بسيطة، فمنذ أكتبيف 

ف الناس يتأثركف بمضمكف الاتصاؿ كيقتنعكف بو أالنظرية السكسيكلكجية  لمتأثير بجلبء 
بالنظر الى الجماعات المختمفة التي ينتمكف إلييا سكاء كانت تصنيفية كالعمر،كالمكانة 

. الاقتصادية اكالاجتماعية اكالتعميمية، اكالعضكيات الرسمية في الجماعات المينية
. اكالجماعات التمقائية الاكلية

ف العلبقة بيف الاتصاؿ كالتأثير ليست عمى درجة بسيطة، فمنذ اف اكضحت أكتبيف 
النظرية السكسيكلكجية  لمتأثير بجلبء اف الناس يتأثركف بمضمكف الاتصاؿ كيقتنعكف بو 

لى الجماعات المختمفة التي ينتمكف إلييا سكاء كانت تصنيفية كالعمر،كالمكانة إبالنظر 
 كأ. العضكيات الرسمية في الجماعات المينية كأالاقتصادية اكالاجتماعية اكالتعميمية، 

. الجماعات التمقائية الاكلية
 كأ يدؿ عمى المكقع الذم يحتمو الفرد ضمف مجمكعة معينة :الوضع الاجتماعي

: ثنيف أفقي كعمكدمإبعديف  ذك المجمكعة في مجتمع معيف كىك

                                                           
. 29عبد الرحمف عزم المرجع نفسو ص -  1
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الأفقي كىكشبكة الصلبت كالمبادلات الكاقعية أكالممكنة في نفس الكضع، اما العمكدم 
. فيكمجمكع الصلبت كالمبادلات مع مف ىـ أعمى منو أكأدنى منو

التسمسمية لأحد الأفراد مع سائر أعضاء  بالتالي مجمؿ العلبقات المساكاتية أك كىك
المكتسبة كالكظيفة، كما  نو مرتبط بالمعطيات المكركثة كالجنس كالسف أكأالجماعة كما 

. ينبغي لكضع اف يككف متكافقا مع الدكر
ف ينسب كفقا أأف كضعا معينا يمكف  (بارسكنز. ت)كبعده  (لنتكف)فقد اعتبر كؿ مف 

لمعايير طبيعية كالسف كالجنس كمعايير  كتسمى المعايير المنسكبة، كمكضكعية يمكف اف 
الجدارة  كتسمى المنجزة، كالانجاز يرتبط أساسا بالاستحقاؽ  تكتسب بالجيد كالطمكح أك

. 1مركبا منيما أك (ثقافيا أكمعنكيا)
 أنو كلضماف عممية الاتصاؿ داخؿ التنظيـ ينبغي أف يككف 2(تالككت بارسكنز )كيرل 

تسمسؿ الأكضاع كاضحا، كما ينبغي التمييز بيف البنية الشكمية لمتنظيـ كالتي تككف 
لأف الالتباس في تسمسمية الأكضاع قد يؤدم الى بركز مجمكعة .مختمفة عف البنية الفعمية

مف الصكر، كالتنافر الذم يحدث فيما يتعمؽ بنقؿ التبميغات كالتعميمات، كالازدكاجية بيف 
. بنى الأكضاع التسمسمية كالكظيفية

أف الغمكض  أكالالتباس في تسمسمية الاكضاع يؤثر عمى فعالية  3(ماكس فيبر)كيرل 
يقصد  كىك)التنظيـ، التي ينبغي أف يبنى عمى درجة الكضكح كبناء فعاليتيا 

ذ يعتبر الالتباس معيارا لعدـ التنظيـ الاجتماعي، كقد يككف مصدرا إ، (البيركقراطية
. للبنحراؼ
 حيث تصبح التكقعات ،كضاعلأأف الارتباؾ مرتبط بخمؿ تسمسمية ا (اميؿ دكركايـ)كيعتبر 

المتعمقة بالكضع الخاص بالفرد كبالآخريف غير محددة، كالذم ينجر عادة مف عدـ 

                                                           
مرجع سابؽ  المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع،-  1
 المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع، المرجع نفسو-  2
 المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع، المرجع نفسو-  3
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كما يؤثر عدـ الاستقرار عمى بنى .استقرار التركيبات الانتاجية بمكاجية أكضاع جديدة
. 1المكافآت كمستكل رضى الأفراد

 
: الدراسات السابقة 

يفترض عمى الباحث عند قيامو بالبحث العممي اف يبحث كيقمب عف الدراسات السابقة 
إلا عبارة عف حمقة في سمسمة  ىك ف عممو ماأف يدرؾ أالتي تناكلت مكضكع البحث، ك

متصمة مف البحكث، كعميو الافادة منيا، كالبناء عمييا لتحقيؽ عممية التراكـ العممية 
. المرجكة في البحكث كالدراسات العممية

كتعتبر بمثابة الاطار النظرم الذم يعكد اليو الباحث ليستطيع الاحاطة بجكانب بحثو 
. كالاستفادة مما تكصمت اليو البحكث السابقة

كلقد تناكلت الكثير مف البحكث كالدراسات مكضكع البحث المكسكـ بالاتصاؿ الداخمي  
كأثره في الأداء الكظيفي مف جكانب مختمفة، كاخترنا مجمكعة منيا لنستفيد مف زكايا 

التناكؿ، كنضع بعض نتائجيا محؿ التجربة لمتحقؽ منيا، كذلؾ لتباعد الفترات الزمنية، 
. ككذا باختلبؼ مجاؿ الدراسة

: الدراسة الاولى
فعالية الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة العمكمية "تحت عنكاف " العربي بف داكد "دراسة  

لمحصكؿ . قسنطينة- عيف السمارة –دراسة ميدانية بمركب الرافعات كالمجارؼ " الجزائرية 
. ، بجامعة قسنطينة2008عمى شيادة الماجستير سنة 

حيث سعت ىذه الدراسة الى تناكؿ فعالية الاتصاؿ التنظيمي المؤسساتي، كما اذا كانت 
: المؤسسة تضع العممية الاتصالية في التنفيذ، حيث طرحت الاشكالية الرئيسية التالية

                                                           
. المعجـ النقدم لعمـ الاجتماع ، المرجع نفسو-  1



14 
 

ما مدم اىتماـ المؤسسة محؿ الدراسة بمسالة الاتصاؿ التنظيمي ؟، كما مدل  -
فعاليتو في انمائيا كتطكيرىا؟ 

: كقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى الفرضية الرئيسية التالية
دارة المكارد البشرية كالعماؿ بتجاكز المعكقات إيمكف تحقيؽ فعالية الاتصاؿ بيف  -

 .الانسانية، كالتنظيمية، كالفنية، كالفيزيقية
حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي الذم يرتكز عمى جمع المعمكمات الكافية 

حكؿ المكضكع المحدد لمحصكؿ عمى نتائج مكضكعية، كما ركز الباحث عمى تقنية 
كما اعتمد عمى الملبحظة البسيطة، اضافة الى البحث الكثائقي لمختمؼ . المسح بالعينة

. السجلبت لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع البحث
دارة المكارد البشرية، كالثانية إحداىما كجييا لعماؿ إعتمد الباحث استمارتيف مختمفتيف إك

. كجييا لمعماؿ عمى اختلبؼ رتبيـ، كما اعتمد عمى المقابمة الحرة لعينة عشكائية طبقية
: كتكصمت الدراسة الى النتائج التالية

كمما كاف الاتصاؿ فعالا كمما كاف العماؿ عمى عمـ بكؿ القرارات كالأكامر   
 كمما كاف الاىتماـ بالاتصاؿ الصاعد كمما كانت ىناؾ فعالية اتصالية، كمما  كالتعميمات،

. كاف ىناؾ اتصاؿ افقي كمما ادل الى تدعيـ المناخ التنظيمي
كقد استفدنا مف ىذه الدراسة أىمية الدراسة التحميمية الكصفية في تناكؿ الدراسات 

ف تنتج مف خلبؿ تفاقـ دكر أالاتصالية، كما كقفنا عمى النتائج السمبية التي يمكف 
. معكقات الاتصاؿ في العممية الاتصاؿ التنظيمي

: الدراسة الثانية
المناخ التنظيمي كتأثيره عمى الأداء الكظيفي "تحت عنكاف " الشامي صميحة"دراسة 

دراسة ميدانية عمى جامعة امحمد بكقرة ببكمرداس، لمحصكؿ عمى شيادة "لمعامميف 
. 2010الماجستير، سنة 
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تجيت الدراسة الى التعرؼ عمى المناخ التنظيمي كعلبقتو بالأداء الكظيفي حيث إحيث 
: شكالية الدراسة كالتالي إطرحت 
 ما مدل تأثير المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي للؤفراد العامميف؟ -

: حيث اندرجت تحت ىذه الاشكالية الرئيسية اسئمة فرعية 
 ما المقصكد بالمناخ التنظيمي كما ىي عناصره؟ .1
 ما مفيكـ الأداء الكظيفي، كما ىي محدداتو؟ .2
 ما ىي علبقة المناخ التنظيمي بالأداء الكظيفي لمعامميف؟ .3

عتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ المسح المكتبي، كما اعتمدت عمى إ
. الاستبياف كالمقابمة

: كتكصمت الدراسة الى النتائج التالية
برنامج الحكافز كالمكافآت الغير مناسب، ككذا الحصكؿ عمى الترقية في كقت متأخر، لا 

. يحفزىـ عمى الزيادة في ادائيـ
كقد تبيف لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة اف المناخ التنظيمي ينبغي عميو أف يأخذ في الحسباف 

جممة مف الركائز التي يبنى عمييا الأداء الكظيفي، كالتككيف المستمر لرفع المستكل 
 .كالاستجابة لاحتياجات الافراد المتنكعة كالمتجددة حسب المكانة الاجتماعية لكؿ منيـ

: الدراسة الثالثة
الاتصاؿ التنظيمي كعلبقتو بالتفاعؿ الاجتماعي "تحت عنكاف " طبيش ميمكد " دراسة 

، دراسة ميدانية بإذاعة سطيؼ كىي مذكرة مكممة لمحصكؿ عمى "لمعامميف بالمؤسسة
-2010شيادة الماجستير في عمـ اجتماع الاتصاؿ، جامعة سطيؼ، العاـ الدراسي 

2011 .
شكالية البحث عف دكر العممية الاتصالية في احداث التفاعؿ بيف مختمؼ إكتدكر 

جماعات العمؿ مع بعضيا داخؿ منظمات العمؿ، ككيؼ تساىـ في تحقيؽ اىداؼ 
: المؤسسات، كتمت صياغة الاسئمة التالية
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 ما علبقة الاتصاؿ بتنمية شبكة العلبقات الاجتماعية بيف العامميف؟ .1
 ما علبقة الاتصاؿ التنظيمي بتنمية الميارات الاجتماعية لمعامميف داخؿ المؤسسة؟ .2
ىؿ للبتصاؿ التنظيمي علبقة بديناميكية جماعة العمؿ؟  .3

: كتدكر فرضيات الدراسة حكؿ
  يعمؿ الاتصاؿ في المؤسسة عمى تنمية العلبقات الاجتماعية بيف العامميف في

 المؤسسة،
 ،الاتصاؿ التنظيمي ينمي الميارات الاجتماعية لمعامميف في المؤسسة 
 للبتصاؿ التنظيمي علبقة كطيدة بديناميكية جماعة العمؿ داخ المؤسسة. 

: كتمثمت اىداؼ الدراسة فيما يمي
التعرؼ عمى مكانة الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المؤسسة كدكره في تطكير اتجاىات  .1

 العامميف كسمككياتيـ قصد تفعيؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي،
محاكلة تشخيص كتحميؿ العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة كعلبقتيا بتنمية  .2

 الميارات الاجتماعية لمعامميف،
 محاكلة التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ بالنسبة لإستراتيجية الاتصاؿ داخؿ  .3

 المؤسسة،
التعرؼ عمى عممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة كعلبقتيا بالتفاعؿ الاجتماعي مف  .4

خلبؿ الركح المعنكية لمعامميف كما ينتج عنيا مف تعاكف كترابط كانسجاـ بيف 
 .جماعة العمؿ

كقد اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الكصفي، كمنيج دراسة الحالة لإجراء دراستو 
 فردا، كاعتمدت عمى اداتيف لمبحث ىما الملبحظة 43الميدانية، كقدرت عينة البحث ب 

.  سؤالا39البسيطة كاستمارة مقابمة التي احتكت 
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 :لى النتائج التاليةإكفي الاخير تكصؿ الباحث 
  تبيف اف الاتصاؿ التنظيمي يعمؿ عمى تنمية العلبقات الاجتماعية بيف العامميف

 .%89بنسبة قاربت 
  تبيف اف الاتصاؿ التنظيمي ينمي الميارات الاجتماعية لمعامميف داخؿ المؤسسة

 %.85بنسبة 
  تبيف اف للبتصاؿ التنظيمي علبقة كطيدة بجماعة العمؿ داخؿ المؤسسة بنسبة

90.% 
كقد أفدنا مف ىذه الدراسة الأىمية التي تقكـ بيا الاتصاؿ التنظيمي في تنمية العلبقات 
بيف أفراد التنظيـ كتحقيؽ معنى الانتماء لجماعة العمؿ، مما يدفع  الى التفاني كنكراف 

. الذات كالتضامف مف أجؿ فائدة الجماعة كنجاح التنظيـ
اعتماد ) كقد حظيت دراسات اقميمية باىتماـ الانتماء التنظيمي لمعماؿ كدراسة الاستاذة

كىي دراسة قي مجاؿ دراسة التنظيمات مف خلبؿ قضايا حديثة مثؿ الانتماء  (محمد علبـ
التنظيمي كعلبقاتو ببناء الفرصة كبناءات القكة، كقد اىتمت بتأثير المتغيرات الديمغرافية 
عمى الانتماء التنظيمي لعينة مف العامميف في الصناعة التحكيمية في المجتمع القطرم، 

مف خلبؿ التحقؽ مف .حيث تـ تسميط الضكء عمى العمالة الكافدة في سكؽ العمؿ الرسمي
فرضيات تصؼ العمالة بعدـ الثبات كالاستمرارية مما يؤدم الى انخفاض 

 ةبالعمؿ، كيصاحبو انخفاض قي الكلاء كالانتماء الكظيفي مف خلبؿ نظرم.الانتاجية
للبنتماء التنظيمي كالتي تقكـ عمى  (1982)"ككذا مكدام( BOUCHANAN-1974)"بكشاناف "

. 1.ثلبثة عناصر كىي التكحد كالاندماجية في العمؿ كاخيرا الكلاء لمتنظيـ

                                                           
اعتماد محمد علبـ ، الانتماء التنظيمي ند العامميف في الصناعات التحكيمية ، نشرت في حكلية كمية الانسانيات  - 1

. 1993كالعمكـ الاجتماعية ، جامعة قطر العدد السادس عشر سنة 
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كالحقيقة اف فائدتنا مف ىذه الدراسة كانت جمة مف خلبؿ لفت انتباىنا الى مفيكـ الانتماء 
. التنظيمي كما يحكيو مف مقاربات كما يتناكلو مف مداخلبت

، الذم (مف يكتب لو البقاء)مف خلبؿ كتابو  (1974-1892)"مكرينيك.كأخيرا أعماؿ ج
، كالذم ركز فيو عمى أىمية العلبقات الاجتماعية كجكانبيا النفسية ػ خيث 1934نشر سنة

قاـ بتحميؿ بنية الجماعات كشبكة علبقاتيا الاجتماعية كاعد مقياسا اجتماعيا، ساىـ مف 
خلبلو بمعرفة المجمكعة لذاتيا كتمكينيا مف القياـ بعممية استيعاب افرادىا كدمجيـ في 

. شؤكنيـ الداخمية
حيث ساىـ القياس السكسيكمترم في الكشؼ عف التنظيمات غير الرسمية لمجماعة 

فيذه النظرية تتضمف مجالات العلبقات الاجتماعية في . ككذلؾ اىمية المكانة الاجتماعية
تماسؾ الجماعة كتعاكف اعضائيا مع بعضيـ  كانتماء اعضائيا ليا كثقة عضكالجماعة 

. بنفسو كطمكحو في الجماعة كتقدميا
:  التعريف الاصطلاحي

نعتقد ا عممية الاتصاؿ معقدة فيي تعني أشياء مختمفة، لأفراد مختمفة، لمكاقؼ مختمفة، 
فيي تقكـ عمى مجمكعة مبادئ أساسية، كتحتاج الى تكظيؼ ميارات اتصالية معينة 

. بصكرة ملبئمة كفعالة
كلذا تباينت التعاريؼ بالنسبة لمصطمح الاتصاؿ في نظريات الاتصاؿ، حيث اعتبر 

 1"1976-دانس كلارسف" الاتصاؿ مرادفا لممعمكمات كتدفؽ لممعمكمات، كقد تتبع 
ىكعممية ) تعريفا منشكرا، كاعتبرا اف الاتصاؿ 126تعريفات الاتصاؿ فكجدىا تزيد عمى 

. (مركبة مقترنة بإرساؿ كاستقباؿ كتفسير الرسائؿ
  

                                                           
بدكف .زيمي ، تطبيؽ نظرية الاتصاؿ في الحياة المينية ، ترجمة عبد الحكيـ الخزامي .الياف د-  مارياف داينتف - 1

 .ذكر السنة
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: ف كثرة التعريفات مردىا إلى طرؽ تبايف المعمكمات كعرض ثلبث مستكياتأكبيف 
 تباينت التعريفات استنادا الى مستكل الملبحظة كالتي كصفيا عمى :مستوى الملاحظة

انيا المجاؿ اكالمدل الذم يتضمنو، فيحصر الاتصاؿ داخؿ مجاؿ فيما يثير استجابة 
كيشمؿ ما كاف لفظيا فقط فينفي عف الاتصاؿ كؿ ما كاف غير لفظي، كتعتبر كؿ ما لا 

فيا ترل بعض التعريفات اف الاتصاؿ .يمبي المتطمبات التعريفية للبتصاؿ علبقات ثقافية
ف تشكؿ اتصالا، فمـ تعط لمتعريؼ أم أف السمككيات يمكف أاكثر شمكلا حيث تعتبر 

. ف كؿ السمككيات اتصالاأذ تعتبر إضابط،  مؤشر أك
عتبر التمييز الثاني الذم يمثؿ كجية نظر التعريؼ مف منظكر القصد ا ك:مستوى القصد

نو لكي يحدث الاتصاؿ يجب اف يككف تبادؿ الرسائؿ ذكغرض محدد اذ ينقؿ أفيي ترل 
بقصد كاع لإحداث تأثير عمى سمككيات الآخريف فيي تأخذ تكجو المصدر، كما يمكننا 

. التكسع باعتبار أم سمكؾ اتصالا بصرؼ النظر عف القصد
 كتتعمؽ ىذه الطريقة بمكضكع الاتصاؿ كتتبايف كتمثؿ حكما :مستوى الحكم المعياري

معياريا، حيث يتطمب مؤشرا لمنجاح أكالدقة  اذ تفترض بعض التعريفات انو في حالة اذا 
كما يرل بعض . أساء الناس فيـ بعضيـ، فلب يزاؿ يمكننا القكؿ اف الاتصاؿ قد حدث

الباحثيف اف  الارساؿ ىكالميـ  ككفؽ ىذا التعريؼ فاف  الاتصاؿ يككف قد حدث  كلكنو 
. اتصاؿ غير فعاؿ

ساس لفيـ كتسييؿ نقؿ الخبرات، طريقة لخمؽ لأا) الاتصاؿ (1976- قيدنز )كقد اعتبر 
كىي تصنؼ عمى اف ليا مستكل ملبحظة كاسعا كلكف التركيز يعتبر  (الحقيقة الاجتماعية

. كلأنيا تيتـ أكثر عمى فكرة الفيـ (تكجو المصدر )أكثر عمى أفعاؿ القصد كالنكايا 
 كما يمكننا الاشارة الى نظرية سياقات الاتصاؿ التي يحدث فييا الاتصاؿ كتصاحبو أك

تتقاطع معو فنذؾ السياؽ المعرفي كيقصد بو التأثير الذم تحدثو أفكارنا عمى الطريقة التي 
نتصؿ بيا ثـ سياؽ الاختلبفات الفردية مف حيث دراسة الطبيعة كالعكامؿ الكراثية مقابؿ 

يف تتـ دراسة كيؼ تمعب الاختلبفات أالمحيط كالبيئة مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية، 
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الفردية كالأدكار الاجتماعية دكرا في عممية الاتصاؿ  كأخيرا سياؽ ما بيف الاشخاص 
 .1كالذم يشير الى التفاعلبت بيف الأفراد الذيف لدييـ علبقات مع الآخريف

: التعريف الاجرائي
الحديث عف الاتصاؿ باعتباره عممية تبادؿ لممعمكمات يقكـ فييا أشخاص بإرساؿ كحدات 
معينة مف المعمكمات كيتمقاىا أشخاص آخركف، كتتـ العممية مف خلبؿ تكضيح للؤدكار 
. كتحديد دكر المرسؿ كالمستقبؿ، كالتركيز عمى العلبقة المتبادلة بيف المرسؿ كالمستقبؿ

 :ىيكل البحث
ىداؼ المسطرة لألى اإبناء عمى التساؤلات المنيجية التي طرحتيا الاشكالية لمكصكؿ 

: ربعة فصكؿ كىيأكضعنا خطة تتضمف 
جراءاتيا المنيجية،لأالفصؿ ا شكالية إمف خلبؿ  كؿ كفيو عرضنا الى مكضكع الدراسة كا 

. كأىدافيا ساسية لمدراسة،لأالدراسة، كالتساؤلات ا
كعرجنا عمى مجمكعة مف الدراسات  كأىميتو، سباب اختيار المكضكع،أكما تناكلنا 

. كلية لمدراسةلأالسابقة، كعرفنا بعض المفاىيـ ا
كتناكؿ الفصؿ الثاني  مدخلب الى الاتصاؿ مف خلبؿ احدل عشر مبحثا عرفنا مف خلبؿ 
عمى مفيكـ الاتصاؿ، كخصائص الاتصاؿ، كأنكاع الاتصاؿ كانماطو في المباحث الثلبث 

. الاكلى فيما تـ معرفة عناصر العممية الاتصالية كنماذجيا في المبحثيف الرابع كالخامس
اما المبحثاف السادس كالسابع فتناكلا كظائؼ الاتصاؿ كخصائصو كأىميتو، فيما جاءت 

ما المبحثيف أ. اىداؼ الاتصاؿ كمياراتو، كمعكقات الاتصاؿ في المبحثيف الثامف كالتاسع
العاشر كالحادم عشر فتناكلا مؤشرات نجاح الاتصاؿ كمؤشرات تحسيف العممية 

. الاتصالية

                                                           
زيمي ، تطبيؽ نظرية الاتصاؿ في الحياة المينية ، ترجمة عبد الحكيـ الخزامي ،  بتصرؼ .الياف د-مارياف ديانتف-  1
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الداخمي في المؤسسة، مف خلبؿ ثلبثة كجاء الفصؿ الثالث لمتفصيؿ في الاتصاؿ 
مباحث، المبحث الاكؿ عف الاتصاؿ الداخمي مفيكمو كأىميتو، كأنكاعو في المطمب 

إستراتيجية الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة  كأىمية الكفاءة الاكؿ، كتناكؿ المطمب الثاني 
 .ضافة معكقات استراتيجية الاتصاؿ الداخمي إكالفعالية في الاتصاؿ،
 الأداء الكظيفي كتقييـ أداء العامميف في المؤسسة في مطمبيف،: كتناكؿ المبحث الثاني

مفيكـ الأداء الكظيفي، كمككناتو، كأنكاعو، فيما تناكؿ المطمب الثاني مظاىر كؿ تناكؿ لأا
. كمحدداتو  الكظيفي كالعكامؿ المؤثرة فيو،لأداءا

المبحث الثالث الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ كأثره في تحسيف أداء العامميف في المؤسسة كجاء 
الاتصاؿ الدخمي الفعاؿ كمبادئو، كمظاىر تأثير الاتصاؿ مف خلبؿ مطمبيف الاكؿ تناكؿ 

اىمية استراتيجية الاتصاؿ الداخمي  في أداء العامميف، كجاء المطمب الثاني الداخمي  في 
كدكر الاتصاؿ  في ادماج  نتائج العلبقة بيف الاتصاؿ كالأداء،أداء العامميف، كالتأثير في 

. المكارد البشرية، كتأثير المعمكمات كالاتصاؿ في أداء العامميف
كتناكؿ الفصؿ الرابع  مجاؿ السياحة مف خلبؿ  مبحثيف جمع المبحث الأكؿ أساسيات 
حكؿ السياحة مف خلبؿ اربعة مطالب تناكؿ المطمباف الأكؿ كالثاني  مفيكـ السياحة 
كتاريخ نشأتيا، كمقكمات السياحة، فيما تناكؿ المطمباف الثالث كالرابع انكاع السياحة 

. كتفاعميا مع محيطيا
كجاء المبحث الثاني ليعرج عمى كاقع قطاع السياحة في الجزائر مف خلبؿ اربعة مطالب 

مكانيات الاستغلبؿ لمسياحة في  ايضا تناكؿ الاكؿ كالثاني  الامكانيات الطبيعية كا 
الجزائر، كانكاع السياحة في الجزائر فيما تناكؿ المطمباف الثالث كالرابع قراءة احصائية 

. كختـ بمعكقات السياحة في الجزائر لكاقع كآفاؽ السياحة في الجزائر،
كجاء الفصؿ الخامس يحمؿ الجانب الميداني لمبحث مف خلبؿ  مبحثيف اثنيف الاكؿ 

. تناكؿ  تقديـ المؤسسة التي احتضنت البحث كىي المدرسة الكطنية العميا لمسياحة
كجاء المبحث الثاني ليعرض الدراسة الميدانية كيعرؼ بالمنيجية المتبعة كيعرج الى تحميؿ 

. البيانات البحثية كيخمص الى نتائج البحث
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 مدخل الى الاتصال :الفصل الثاني
 مفيكـ الاتصاؿ كخصائصة: اكلا
أنكاع الاتصاؿ كانماطو :ثانيا
عناصر العممية الاتصالية كنماذجيا : ثالثا
كظائؼ الاتصاؿ أىدافو كمياراتو  : رابعا

معكقات الاتصاؿ : خامسا
عكامؿ كمؤشرات نجاح كتطكير عممية الاتصاؿ : سادسا
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:  تمييد 
يحظى مكضكع الاتصاؿ بأىمية قصكل في المؤسسات الحديثة فقد أصبح مكضكع 
الساعة في العمكـ الاجتماعية كالانسانية بمختمؼ فركعيا،فالإنساف يعيش في مجتمع 

نتيجة تفاعمو مع الآخريف، كلا يمكننا اف نتصكر مجتمعا بلب اتصاؿ منعزلا عف 
. المجتمعات المجاكرة اكالبعيدة

نتناكؿ في ىذه الفصؿ مفيكـ الاتصاؿ كأىـ خصائصو كأبرز أنكاعو كأنماطو المعتمدة 
عمى مستكل المنظمات كالأفراد كمدل فعالية عناصره كمياراتو، ككذا معرفة العكامؿ 

. المساعدة عمى نجاحو
: مفيوم الاتصال وخصائصو:  اولا 

: الاتصال -1
اختمفت مفاىيـ الاتصاؿ بحسب الباحثيف كالدارسيف كبحسب منطمقاتيـ كعمى "

، communisاكثرىا،تشتؽ معظـ المفاىيـ تعاريفيا لعبارة الاتصاؿ مف الأصؿ اللبتيني 
. 1"كمعناه المشاركة أكالاشتراؾ في الشيء 

عممية يتـ مف خلبليا نقؿ رسالة تتضمف معمكمات كآراء، "كما يعرؼ الاتصاؿ عمى أنو 
أكاتجاىات أكأفكار أكمشاعر الى الآخريف ليدؼ معيف عف طريؽ الرمكز كالاشارات 

عممية انتقاؿ "، كيشير لفظ الاتصاؿ في معناه العاـ الى2بغض النظر عف التشكيش
كتبادؿ المعمكمات الذم يتـ بيف الأفراد خلبؿ تعاملبتيـ كتفاعلبتيـ المشتركة، بما يؤثر 

 3"عمى مد كاستجاباتيـ السمككية
كلقد ظيرت تعريفات عديدة  لمفيكـ الاتصاؿ مف قبؿ الباحثيف كالمختصيف في مختمؼ 
المجالات، كعكست في معظميا أىميتو كدكره في حياة الانساف الاجتماعية كالعممية، 

                                                           
 .2003فضيؿ ديميك كآخريف، الاتصاؿ مفاىيمو كنظرياتو ، -  1
 (109، صفحة 2014سمطاف، مبادئ الاتصاؿ ، الاسس كالمفاىيـ، )-  2
 (12، صفحة 2011 ، 1عيشكش فريد،الاتصاؿ في ادارة الازمات ،دار الخمدكنية ،الجزائر ،ط)-  3
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كتعددت تعريفاتو باختلبؼ تناكلو لدل اصحاب الاختصاصات، فقد تجمت اىميتو في 
ضكء التفاعؿ الاجتماعي اذ اعتبره البعض مجالا كاسعا لتبادؿ الحقائؽ كالآراء بيف 

.  الناس
ذلؾ الميكانيزـ "عالـ الاجتماع حيث يعتبره   ( Charles kolly)(تشارلز ككلي )تعريؼ 

الذم أمكف مف خلبلو لمعلبقات البشرية اف تقكـ كتتطكر،كأمكف مف خلبلو مف اجؿ تحقيؽ 
الترابط كالتعاكف كتبادؿ الاراء ككجيات النظر الخاصة بالعمؿ كمشاكمو، كما يحققو الفيـ 

. كالتجاكب المطمكب بيف العامميف
العممية التي تتضمف مثيرا كاستجابة " بأنو (George linderge) (جكرج ليندرج)كيعرفو 

كبأنو التفاعؿ بكاسطة الرمكز كالإشارات التي تعمؿ كمنبو اكمثير لسمكؾ "مميزة في النظاـ
. معيف عند المتمقي

 عمى انو عممية يقكـ بمقتضاىا المرسؿ   (karl hafland) (كارؿ ىكفلبند)كما يعرفو 
 1 .بإرساؿ رسالة لتعديؿ سمكؾ المستقبؿ اكتغييره

بانو العممية التي تيدؼ الى تدفؽ البيانات كالمعمكمات في صكرة : " كيعرفو عمماء الادارة 
حقائؽ بيف كحدات المشركع المختمفة في مختمؼ الاتجاىات مف ىابطة كصاعدة كافقية 

" عبر مراكز العمؿ المتعددة داخؿ الييكؿ التنظيمي لممشركع 
نقؿ كتكصيؿ أكتبادؿ الافكار "  الاتصاؿ بأنو oxfordكيعرؼ قامكس أكسفكرد 

كالمعمكمات بالكلبـ أكالكتابة أكبالإشارات، كيتـ تبادؿ المعمكمات اكالافكار بيف مرسؿ 
كمستقبؿ أكمرسؿ كمستقبميف، فعندما نريد مف يسمعنا، كعندما نكتب نريد مف يقرأ لنا 

كعندما نستخدـ الإيماءات كالابتسامات نريد مف يستقبميا كيفيميا كيستجيب ليا بإيماءات 
". أكبابتسامات مماثمة 

                                                           
 33،الصفحة1،2003محمد منير حجاب، المكسكعة العالمية،دار الفجر لمنشر كالتكزيع،القاىرة،ط -  1
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كما يعتبر الاتصاؿ انو العممية التي بمكجبيا يقكـ شخص بنقؿ افكار اكمعاني اكمعمكمات 
عمى شكؿ رسائؿ كتابية اكشفكية مصاحبة بتغييرات الكجو اة لغة الجسـ كعبر كسيمة 
اتصاؿ تنتقؿ ىذه الافكار الى شخص اخر كبدكره يقكـ بالرد عمى ىذه الرسالة حسب 
فيمو ليا، كيتأثر الشخص المرسؿ بطريقة فيمو حكمو عمى الرسالة،ككذلؾ في خبرتو 
عمى نقميا لممستقبؿ،في حيف اف المستقبؿ يتأثر في فيمو عمى محتكل الرسالة بحالتو 

النفسية، كمدل التطابؽ في الاطار الفكرم بينو كبيف المرسؿ، لذا فاف مف الشركط التي 
الكضكح كالاختصار كالسيكلة )يجب تكفرىا في الرسالة، لكي يتـ فيميا ىي 

 1(كالذكؽ،المباقة
كبصفة عامة يمكف القكؿ اف الاتصاؿ ىكعممية تفاعمية تتضمف تبادؿ الافكار كالمعمكمات 

. كالرسائؿ بيف طرفيف اكاكثر
 اف الاتصاؿ عبارة عف عممية تبادؿ تفاعمي بيف اطراؼ (Stanly) (ستانمي)كمف ىنا يؤكد 

ذات لغة مشتركة كليس عملب فرديا منعزلا، حيث تقاس فعالية الاتصاؿ في ضكء قدرة 
. 2'' عممية التبادؿ عمى احداث تفاعؿ كتناغـ كانسجاـ كفيـ مشترؾ لمرمكز التبادلية 

كمنو فاف الاتصاؿ عممية ديناميكية تقكـ عمى افعاؿ كردكد افعاؿ بيف عناصر العممية 
. الاتصالية، فالاتصاؿ سمكؾ فطرم يقكـ بو الانساف ليعبر عف حاجاتو كأرائو كأفكاره

رساؿ الرمكز بالطريقة التي "كيعرؼ الاتصاؿ  ايضا  انو عممية تتضمف فرز كاختيار كا 
دراؾ كتخميؽ المعاني في ذىف المستمع كما ىي في ذىف  (المستقبؿ)تساعد عمى تفيـ كا 

 .3''(المرسؿ) مصدر الرسالة

                                                           
 .15، ص 2015، 1ط  ،لأردف،دار المعتز، ا ميارات الاتصاؿ الادارم كالحكار، محمد عبد الله حسف مسمـ،-  1
حميد الطائي، بشير العلبؽ، أساسيات الاتصاؿ،نماذج كميارات،دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، مصر   - 2

 .19عماف ص  ـ،2000 الطبعة العربية،
 .المرجع نفسوأساسيات الاتصاؿ،  -  3
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كجو النشاط الاعلبمي كالدعائي كالإعلبني أيضا مصطمح تندرج تحتو كافة  أكىك"
فيكالعممية الرئيسية التي تنطكم بداخميا عمميات فرعية، كنشاطات متنكعة، حيث 

  1."تستيدؼ كؿ منيا غايات كأىداؼ معينة
نكاع التفاعؿ الذم يحدث مف خلبؿ الرمكز،كالتي قد تأخذ شكؿ أنو شكؿ مف أكما اعتبر 

الحركة البدنية اكالصكرة الشفيية، اكالحرفية المنطكقة اكام رمز اخر يمكف اف يعمؿ 
. كمحرؾ لاستثارة استجابة سمككية قد لا يحركيا الرمز نفسو لدل الشخص المتمقي

كتتـ عممية الاتصاؿ بيف طرفيف يتخاطباف عف طريؽ التشارؾ في فكرة اكرأم اكشعكر 
كما يقصد بيا اثارة استجابة نكعية لدل المتمقي، عمى اعتبار انيا العممية التي .اكعمؿ ما

. يتفاعؿ بمقتضاىا مرسؿ الرسالة كمتمقييا في مضاميف اجتماعية معينة
: خصائص الاتصال  -2

مف تعريفات الاتصاؿ السابقة نستنتج بداية اف للبتصاؿ خصائص ترافقو ميما اختمفت 
أف الاتصاؿ قد تمت تناكؿ دراستو في مجالات عديدة :انكاعو، كىذه الخصائص ىي 

كبطرؽ مختمفة، حيث قاـ عمماء النفس كالاجتماع كالسياسة كالمغكييف كغيرىـ بدراسة ىذا 
، ككذلؾ كفقا لاحتياجات العمكـ الاخرل في استخدامو، كمف ثـ فاف الاتصاؿ  المفيكـ
يتميز بككنو نشاطا طبيعيا كىادفا  فيكنشاط مقصكد لذاتو، ىادؼ ككاعي يسيـ فيو 

. الناس
يجمع بيف مجاؿ الدراسة كالانشطة " كمع تزايد الاىتماـ بالاتصاؿ اتسعت مجالاتو، مف انو

معا في آف كاحد، كما تعددت الطرؽ التي يتبعيا الباحثكف في دراسة عممية الاتصاؿ مف 
الناحية العممية مف جية كمف جية اخرل اىتـ آخركف بدراسة مجاؿ الاتصاؿ بكصفو 

 2"جزءا مف العمكـ الانسانية كالأدبية 

                                                           
. 16 ـ،ص 2003، 1اياد شاكر البكرم،تقنيات الاتصاؿ بيف زمنييف،دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع ، لبناف ط-  1
 ،محمد صاحب سمطاف، مبادئ الاتصاؿ، الاسس كالمفاىيـ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الاردف-  2
 .1،2014 ط 
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 continuos"عممية مستمرة "كما اعتبر الاتصاؿ بمفيكمو الشامؿ لدم بعض الباحثيف 

procès  " ،لاف الاتصاؿ يشتمؿ عمى سمسمة مف الافعاؿ ليس ليا بداية اكنياية محددة
،  حيث يتككف الاتصاؿ مف كحدات "complete system"كانو يشكؿ نظاما متكاملب 

متداخمة تتفاعؿ مع بعضيا مف مرسؿ كمستقبؿ كرسائؿ رجع الصدل كبيئة اتصالية، فاف 
 1"غابت احدل العناصر اصبح الاتصاؿ بدكف تأثير

 "interactive timely and ever changing"الاتصاؿ تفاعمي كآني كمتغير "كما اف 
فالاتصاؿ يبنى عمى أساس التفاعؿ مع الآخريف، حيث يقكـ الشخص بالإرساؿ كالاستقباؿ 

إلا أف لو .في الكقت نفسو،  كىكذكابعاد متعددة بالرغـ مف اف الاتصاؿ قد يؤدل بعفكية
 :أىدافا كمستكيات متباينة مف المعاني ككؿ الرسائؿ فييا عمى الأقؿ بعداف 

 .معنى ظاىر يمكف اف يبرر مف خلبؿ محتكل الرسالة -
طراؼ الاتصاؿ كطريقة الكلبـ، كما يصاحب أمعنى باطف تحدده طبيعة الصمة بيف  -

 .2"يماءات كاشارات، كغيرىا إالحديث مف 
كاتسـ الاتصاؿ بصفة التمقائية، منذ كجد الانساف عمى الأرض فانو حاكؿ اف يككف علبقة 
كاف يتحدث مع غيره، كاخترع لذلؾ المغة كالاشارات ككافة الألكاف التي تمكنو مف اف يدرؾ 

كيفيـ كيفكر كيتصؿ، كاستخداـ الحكاس ىكلغة ككسيمة اتصاؿ فعالة كتدؿ عف أشياء 
اذ  يمكف القكؿ أف أفراد المجتمع مدفكعكف .كثيرة قد يعجز الكلبـ عف التعبير عنيا

اجتماعيا الى الاتصاؿ مع بعضيـ البعض بطريقة تمقائية، حتى يتمكنكا مف الاستمرار في 
. حياتيـ الاجتماعية

 كيعتبر الاتصاؿ مف الظكاىر العامة كالمنتشرة عمى مستكل كؿ مف الأفراد كالمجتمعات 
كالجماعات، كما يمارس في كافة المنظمات محمية كانت أكاقميمية أكدكلية، حيث لا يمكف  

  
                                                           

. 40 ص ،1،2012مناؿ ىلبؿ مزاىرة ، نظريات الاتصاؿ ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة ، الاردف ط -  1
. المرجع نفسو،2012مزاىرة، مناؿ ىلبؿ -  2
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 .1بعيدا عف الأحداث التي تدكر في مجتمعو ف نتصكر كجكد الانساف يعيش بمفرده أكأ
 . الاتصاؿ لو صفة المكضكعية كالكاقعية -
 المجتمعات أك الاتصاؿ حقيقة كاقعة بيف الاخصائي الاجتماعي كالأفراد أك -

الجماعات، كيدكر خلبلو حديث يقكد الى اليدؼ، كىكمكاجية المشكلبت أكاشباع 
كالاتصاؿ لا يخضع . إلخ...الاحتياجات أككضع برامج ككخطط أكقضاء كقت فراغ

لمعكامؿ الذاتية انما يخضع لمعكامؿ المكضكعية، فلب يمكف لإنساف أف يخفي مشاعره 
السمبية تجاه شخص آخر ميما مرت الأياـ، كلا بد اف يعبر الاتصاؿ عف نفسو، مف 
. خلبؿ المشاعر الحقيقية، كالكاقعية التي ترتبط بالأحداث في مكاف معيف كزمف معيف

كعمى ىذا فالاتصاؿ يستمد أصكلو مف الكاقع كما يترتب عميو مف تأثيرات متبادلة بيف 
. أطرافو

 :أنواع الاتصال وأنماطو: ثانيا
الذم يحدث بالاعتماد وىكالاتصاؿ الذم يرتبط بالبناء التنظيمي لممنشأة : الاتصال الرسمي

عمى الطرؽ الرسمية المتفؽ عمييا في محيط العمؿ بالمؤسسات، فيكيعتمد عمى كجكد نظاـ 
قائـ عمى التخطيط كمف خلبلو يتـ تحديد طبيعة العمؿ بالمؤسسة كنكع العلبقات التي تربط 

 .بيف العامميف بعضيـ البعض كبيف رؤسائيـ
كنجد ىنا اف الاتصاؿ الرسمي قد يككف اتصالا صاعدا اكىابطا اكاتصالا صاعدا  -

ىابطا، كيعتمد عمى اساليب اتصاؿ تتمثؿ في التقارير كالاجتماعات الرسمية  لمساعدة 
كيعتبر أىـ عمميات الادارة بصكرة عامة، كالعلبقات العامة . المؤسسة عمى تحقيؽ اىدافيا

بصكرة خاصة، حيث يسير العمؿ كفؽ الييكؿ التنظيمي مباشرة بيف مرسؿ الرسالة كالمستقبؿ 
: كالذم يتضمف عادة 

 البيانات كالحقائؽ الخاصة بالكضع  -

                                                           
. 2001بدكم ،ىناء حافظ ، الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية كالمجتمعات النامية،-  1
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 المعمكمات الخاصة بالأىداؼ كالسياسات كالأحداث، -
.   الآراء كالمقترحات كالخبرات كالتجارب -

 كيتميز عادة بأنو دائـ كنسبي كمتاح لكافة الناس، حيث يقكـ مصدر المعمكمات في 
الاتصاؿ الرسمي بتكجيو الرسالة التي يتـ تكصيميا اما بالاتصاؿ الغير رسمي فيكمحككـ 

. 1اساسا بالمستقبؿ، فيكيحتكم عمى عنصر التكرار عادة كيتيح تحقيؽ التغذية المرتدة
: كيحدث ىذا النكع مف الاتصاؿ في إطار عدة أشكاؿ

 :المغوي
أككتابيا، فالاتصاؿ المفظي كىكالاتصاؿ  (المفظي)يككف الاتصاؿ لغكيا، يتـ بيف الطرفيف إما شفكيا

الذم يتـ مف خلبلو الاستخداـ لغة منطكقة اكشفكية في تكصيؿ الرسالة الى المستقبؿ، كىذا النكع 
 :ىكنمط مف انماط الاتصاؿ التقميدم كمف مميزاتو 

الاقتصاد بالكقت كالسرعة في الأداء كالافضمية لمكاجية المكاقؼ كجيا لكجو  -
 كبالتالي تيسير عممية المشاركة في فيـ الامكر مع الاسئمة كالاجابة عمييا 

 الزيادة في درجة التعميـ كالمعرفة الدقيقة بظركؼ العمؿ  -
 المصارحة كالمناقشة لمكصكؿ لمنتائج -

. التييئة السيككلكجية لممشكرة المشتركة داخؿ العمؿ لحؿ القضايا الصعبة
لى التفاصيؿ مف إالرمكز كالاشارات كالتعبيرات المنظمة كالتي تشير "كما قد يتـ عبر 

  :المعاني  التي يقكـ الانساف باستخداميا مثؿ
  .التعبير بالحس كأالشيفرة الحسية  -
شارات كغيرىا، كيطمؽ لإا كأالتعبيرات الحركية  كأالتعبير بالرمكز الفسيكلكجية  -

 .2"تصاؿلإنكاع اأقدـ أمف  عمى ىذا النكع مف الاتصاؿ بالصامت كىك

                                                           
. 33، الصفحة2001أحمد أنكر بدر ، الاتصاؿ العممي ، دار الثقافة الغممية ، الاسكندرية ، -  1
. 52ص . 2002 دار البازكرم لمنشر ، عماف، ،2002مناؼ،فمسفة الاعلبـ كالاتصاؿ، علبء ىاشـ -  2
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فالاتصاؿ الغير لفظي مبني عمى الرمكز غير المفظية، مثؿ نكع الملببس، كالحضكر "
في المكعد المحدد تعتبر أمثمة عمى الرمكز غير المفظية التي تستخدـ في الغالب في 

. 1"عممية الاتصاؿ
كيستعمؿ  (... فيأتي في المرتبة الثانية المذكرات كالتقارير كغيرىماأما الاتصال الكتابي

الاتصاؿ الكتابي في المكاقؼ التي تككف فييا المعمكمات المكتكبة تتعمؽ بإجراء 
أكتصرؼ مستقبمي، أكاذا كانت المعمكمات ليا صفة العمكمية، أما الاتصاؿ الشفكم 

فيكأسمكب أكثر فاعمية في حالة لفت النظر أكالتأنيب، أكعزـ الأمكر بيف العامميف فيما 
 .يتعمؽ بمشاكؿ العمؿ
  يتـ الاتصاؿ غير الرسمي بيف الأصدقاء كالأفراد، حيث تصؼ :الاتصال غير الرسمي

العلبقات فيما بينيـ بالاستقلبلية عف الأعماؿ الكظيفية كالسمطة الرسمية، كيككف بيف 
شباع الحاجات كتتكاجد ىذه الاتصالات داخؿ . ىؤلاء الافراد نكع مف التجانس كالتآلؼ كا 

كيتـ . رغـ أنيا تتـ بطريقة غير مرتبطة بالتنظيـ الرسمي. الييكؿ التنظيمي الرسمي
الاتصاؿ غير الرسمي بكسائؿ غير رسمية لا يطمبيا التنظيـ يتجسد نتيجة العلبقات 

كىذه الاتصالات غير الرسمية تكمؿ الاتصالات الرسمية، . الشخصية بيف أفراد التنظيـ
كتسيؿ عممية الحصكؿ عمى المعمكمات بسرعة، حيث يمكف عف طريقيا الحصكؿ عمى 

. معمكمات قد يصعب الحصكؿ عمييا اذا ما استعممنا كسائؿ الاتصاؿ الرسمية
كما أف  ككجكدىا داخؿ التنظيـ يعتبر ظاىرة صعبة، كتككف الاتصالات فيو خارج 

المسارات الرسمية المحددة، حيث يرل أنصار المدرسة التقميدية في الادارة اف الاتصاؿ 
انصار  ماأ. لى عقبات قد تحكؿ دكف تحقيؽ اىداؼ المؤسسةإغير الرسمي يؤدم 

المدرسة المعاصرة في الادارة خاصة الميتميف بالعمكـ السمككية فيركف اف الاتصاؿ غير 
الرسمي قد يككف معكقا في مؤسسة  ما، كما يمكف  اف يككف لو مميزات، كىذا يرجع الى 

                                                           
 .سمطاف، مرجع سابؽ محمد صاحب -  1
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دارة الحكيمة لممؤسسة، حيث تحاكؿ تحميؿ نمط الاتصاؿ الغير الرسمي كالتعرؼ عمى لإا
العامميف "ف ألأنو يدؿ عمى . 1"اىدافو كالاستفادة منو لتحقيؽ اىداؼ المؤسسة بكفاءة أكبر

بالمنظمة لا ييتمكف بيا إلا اىتماما سطحيا فقط، انما يككف اىتماميـ بالأمكر الشخصية، 
ف لا يغفؿ عمى كجكد ىذا النكع مف الاتصاؿ، كيعمؿ عمى ألى إكىذا ما يدفع بالمدير 

. 2"التعايش معو كاستخدامو لصالح التنظيـ
:  تصنيف الاتصال من حيث درجة التأثير

 ىكعممية اتصالية تحدث بيف الفرد كنفسو، كيحدث داخؿ عقؿ الفرد :الاتصال الذاتي 
كمف ثـ فالمرسؿ كالمستقبؿ شخص كاحد كمنو فالاتصاؿ الذاتي يسمح كبشكؿ مثالي لمفرد 

 .ف يتخذ القرارات بناءا عمى المعمكمات التي يتمقاىا عبر حكاسوأ
فراد، حيث يستطيع كؿ مف لأحكار بيف فرديف اكعدد قميؿ مف ا ىك:الاتصال الشخصي 

المرسؿ كالمستؽ بؿ اف يتعرؼ عمى الاخريف كاف يقدر مدل تفاعمو  
 ىذا النكع مف الاتصاؿ يعتمد عمى المكاجية حيث يعتمد عمى :الاتصال الجمعي 

مخاطبة عدد مف  الجميكر المستقبؿ لرسالتو، فاف الاتصاؿ الجمعي يتـ في مجمكعة 
محددة كمألكفة لدل القائـ بالاتصاؿ مثؿ المحاضرات كالبرامج الاذاعية فيكاتصاؿ 

بالمجمكعة الصغيرة، فيكيشبو الاتصاؿ الشخصي إلا انو يختمؼ عنو بككنو اتصالا مع 
 3"( شخص25 الى2)فراد تربطيـ ركابط سابقة كمصالح مشتركة، تتراكح المجمكعة مف أ

ىكالاتصاؿ الذم يتـ عبر كسيمة اتصاؿ جماىيرية الى عدد ": الاتصال الجماىيري
كبير مف الاشخاص كيختمؼ عف الاتصاؿ الذاتي كالشخصي، في انو يتطمب كسيمة 

 4"جماىيرية مثؿ التمفاز كالاذاعة كالصحؼ
                                                           

. 90نجلبء محمد صالح، ميارات الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، مصر، ص -  1
. 53علبء ىاشـ مناؼ، مرجع سابؽ، ص -  2
. 20، ص ابراىيـ بف عبد العزيز الدعيمج، الاتصاؿ كالكسائؿ كالتقنيات التعميمية ،دار الصفاء لمنشر كالتكزيع-  3
، 2009 نظريات، دار الميسرة ، عماف،–خصائص - كامؿ خكرشيد مراد ، الاتصاؿ الجماىيرم كالاعلبـ ،تطكر-  4
. 95ص
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 يتـ ىذا النكع داخؿ المنظمات لضماف انسياب المعمكمات كالافكار :الاتصال التنظيمي 
لى المرؤكسيف كانتقاؿ رجع الصدل مف إبأقصى درجة ممكنة مف القيادة الادارية 

  ."المرؤكسيف الى القيادات الادارية في المنظمة
: حيث يصنف الاتصال كالآتي " تصنيف الاتصال حسب الاتجاه " 

عبارة عف عممية نقؿ شكاكل اكاقتراحات مف المرؤكسيف الى الرؤساء : الاتصال الصاعد 
بشاف العمؿ في المنظمة كليذا فيكيمثؿ الاتصاؿ الناقص لأنو يككف في اتجاه كاحد مف 

. المرؤكس الى الرئيس
م مف الادارة أسفؿ ألى إعمى أعبارة عف تعميمات كاكامر تنتقؿ مف :الاتصال اليابط 

العميا بالمؤسسة الى العامميف اكالمرؤكسيف دكنا لاىتماـ دكف الاىتماـ بمعرفة ردكد افعاليـ 
 .كامرلأبعد ىذه ا

 كىنا التعامؿ يككف الند بالند، ام بيف اثنيف في نفس المستكل التنظيمي :الاتصال الافقي
ساسي منو لأخر كاليدؼ اآمف مدير الى مدير  كأخر، آمف معمـ الى معمـ : مثؿ

. ىكالتعاكف بيف الطرفيف لمتغمب عمى مشكمة ما
يلبحظ عمى ىذا المستكل عدـ تقيده بمستكل ادارم ميني معيف : الاتصال المتقاطع

فقد يتـ اتصاؿ الطالب بالمدير مباشرة اكمع مدير التربية اكالعكس كذلؾ بيدؼ 
 .1"الإطلبع عمى الحقائؽ مباشرة دكف تعقيدات 

: شكال الرئيسية للاتصالات التنظيميةلأا
:  ىناؾ ثلبث مجاميع للبتصالات في التنظيمات كىي" 
 "internal operational , communication"اتصالات عممياتية داخمية  -1
الرسمية داخؿ المنظمة،  كأف ىذا النكع مف الاتصالات يتمثؿ بالاتصالات المييكمة إ

كالمقصكد بالاتصالات المييكمة ىنا ىكالاتصالات التي يتـ بناؤىا ضمف خطة عمؿ 

                                                           
. 25 ، الصفحة  الاتصاؿ كالكسائؿ كالتقنيات التعميمية ، دار الصفاءابراىيـ بف عبد العزيز الدعيمج ،-  1
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نشطة، ففي لأتتـ مف خلبؿ عدد مف ا كأف تنفذ أالمنظمة، فالاتصالات الداخمية يمكف 
دخاليا في حاسبة المنظمة إالمنظمات عادة الكثير مف الاتصالات الداخمية يمكف 

الرئيسية لممدير التنفيذم لممنظمة كي تصبح قاعدة بيانات، كىذا النكع مف الاتصالات 
نجده عمى صعيد كافة المنظمات  

 external operational communication "الاتصالات العممياتية الخارجية  -2

الذم وىداؼ عمؿ المنظمة أف ىذا النكع مف الاتصالات المتعمؽ اكالذم ييتـ بتحقيؽ إ"
كتحت ىذا النكع مف الاتصالات تقع، ، الجماعات خارج المنظمة كأفراد لأيقاـ مع ا

يضا تحت ىذا النكع يقع كؿ أميع جيكد ىذه المنظمة سكاء في مجاؿ البيع المباشر، ك
ما تقكـ بو المنظمة  باتجاه تعزيز علبقاتيا مع المجتمع كمنو فاف الاتصالات الخارجية 

 .تعتبر اساسية لعمؿ المنظمة
  personal communicationالاتصالات الشخصية  -3

يمكف تعريؼ الاتصالات الشخصية بأنيا الاتصالات التي ينجـ عنيا تبادؿ المعمكمات 
بشكؿ عرضي غير متفؽ عمييا سابقا، كبالرغـ مف اف ىذا النكع مف الاتصالات لا يمثؿ 

حيث  احد اجزاء خطة عمؿ المنظمة، الا انو يككف مؤثرا بشكؿ كبير في نجاح المنظمة،
ف التأثير نابع مف تأثير الاتصاؿ الشخصي اكالفردم المتعمؽ بأعضاء المنظمة، إ

المنظمة كزملبئيـ العامميف تؤثر بشكؿ مباشر في رغباتيـ  فكجيات نظر العامميف نحك
 .1"لانجاز الاعماؿ المحددة ليـ

 :نماط الاتصالأ- 2 
اىتمت مدرسة ميكنخ الالمانية بتقسيـ انماط الاتصاؿ الى اربعة اقساـ رئيسية يمكف "

:  ايضاحيا كما يمي 

                                                           
صباح حميد عمي ،  فرحاف غازم ابك زيتكف ،الاتصالات الادارية اسس كمفاىيـ كمراسلبت ، دار الحامد لمنشر - 1

. 22 الصفحة 2007، 1كالتكزيع ، الاسكندرية ط 
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 يعد ىذا النمط احد الانماط الرئيسية كتتميز بو الجماعة البدائية،  :نمط الاتصال البدائي
كىذا النمط يرتبط بما لدل  (نظرية بحتة)كالحقائؽ التي تصميا بطرؽ كاساليب بدائية 

نساف مف معرفة كعادات كتقاليد، كما اف المعمكمات التي تصمو لـ يبذؿ بيا جيدا عقميا لإا
. اكشعكريا

 احيانا يطمؽ عميو نمط الاتصاؿ المباشر، كىذا النمط يعرفو كؿ :نمط الاتصال اليومي 
مكاطف اما عف طريؽ بيئتو اكاثناء عممو ام عف طريؽ الاختلبط اليكمي بالناس 

كالمعمكمات التي يعرفيا الانساف مف خلبؿ ىذا النمط غالبا ما ترتبط بالمحيط الضيؽ 
. الذم يعيش فيو

 يسكد ىذا النمط بيف الاحزاب كالجمعيات اكالييئات التي :نمط الاتصال العاطفي 
تضطرىا الظركؼ الى ذلؾ، سكاء كاف مف اجؿ التعاكف اكالتنافس، كىذا النمط كثيرا ما 
يؤدم الى اذابة المكضكعية في بعض النكاحي الذاتية باعتبار اف الذات ىي اكؿ صفات 

. الحزب
 يعد بلب شؾ ارقى انماط الاتصاؿ كاكثرىا تطكرا خاصة مف جانب :نمط الاتصال العقمي 

 1"العمماء اكرجاؿ الدكلة، لاف المكضكعية ىنا تعمككتطغى عمى الذاتية 
 أشكال وأنماط الاتصال: 1شكل رقم 

 
 
 
 
1         -       -2-                            -3-                   -4  -

  241،،  ص "النظريات العمميات الوسائط الكتابات"ىادي نير، احمد الخطيب، ادارة الاتصال والتواصل : المصدر 

                                                           
الدسكقي عبده إبراىيـ ، كسائؿ ك اساليب الاتصاؿ الجماىيرية ك الاتجاىات الاجتماعية ، دار الكفاء لدنيا الطباعة -  1

 31 -30 ص 2009ك النشر ، الاردف دط 
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ف أ (الرئيس اكالمشرؼ)ىذا النمط يتيح لعضككاحد في المحكر : نمط العجمة  (1)الشكل
المجمكعة، كلا يستطيع اعضاء المجمكعة ىنا بالاتصاؿ المباشر الا مع  يتصؿ بأعضاء

. الرئيس، كىذا ما يجعؿ سمطة اتخاذ القرار تتركز في يد الرئيس اكالمدير
كىذا النمط يستطيع فيو كؿ فرد اف يتصؿ اتصالا بشخصيف : نمط الدائرة  (2)الشكل 

اخريف، كيمكف الاتصاؿ ببقية اعضاء المجمكعة بكاسطة احد الافراد الذم يتصؿ بيـ 
اتصالا مباشرا  

 يككف الاعضاء في خط كاحد، حيث لا يستطيع ام منيـ :نمط السمسمة  (3)الشكل 
الاتصاؿ بفرد آخر الا اذا كاف احد الافراد يمثؿ مركزا ميما  كسط السمسمة كيممؾ السمطة 

 1"كالنفكذ في مركزه الكسطي 
في ىذا النمط يتاح لكؿ افراد التنظيـ اكالمنظمة : نمط الكامل المتشابك  (4)الشكل 

الاتصاؿ المباشر بام فرد فييا، ام الاتصاؿ ىنا يتجو الى كؿ الاتجاىات كىذا النمط 
يؤدم الى امكانية تحريؼ المعمكمات كبالتالي يقمؿ مف الكصكؿ الى قرارات سميمة 

 2"كفعالة
مف خلبؿ التعاريؼ التي سبقت قسـ ":عناصر العممية الاتصالية ونماذجيا - ثالثا

: (مصدر المعمومات)المرسل : الاتصاؿ الى عدة اجزاء كعناصر نكضحيا فيما يمي
كىكالمتحدث اكالكاتب اكالمصدر الذم يتحمؿ مسؤكلية حمؿ الفكرة اكالمعمكمات المراد 

نشرىا، كىكبدكره يقكـ بكصفيا بصكرة تعبر عما بذىنو بعد تجميع افكاره كآرائو كمشاعره 
كيفترض بالمرسؿ اف يتحسس العالـ المحيط بالمستقبؿ اذ اف التحسس المتبادؿ بينيما 

                                                           
، عالـ الكتب " النظريات العمميات الكسائط الكتابات"ىادم نير ، احمد الخطيب ، ادارة الاتصاؿ كالتكاصؿ -  1

 242 – 241 ، ص 2009الحديث ، الاردف ، دط ، 
 242 – 241ىادم نير ، احمد الخطيب ، المرجع نفسو، ص -  2
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كتصكر لممصالح يككف ضركريا لمتكاصؿ المستمر، مع العمـ اف الصدر قد يككف فردا 
 1اكجماعة كالحاؿ نفسو لممستقبؿ 

كىي عبارة عف تحكيؿ الافكار الى مجمكعة مف الرمكز ذات المعاني : الرسالة  -1
المشتركة بيف المرسؿ كالمستقبؿ، كعمى المرسؿ حسف صياغتيا كاف يعرؼ انيا قد 

 تككف ذات معاني مختمفة باختلبؼ الناس 
 عمى المرسؿ اختيار الكسيمة الاكثر تعبيرا كتاثيرا كفعالية عمى مف :الوسيمة -2

 يستقبميا، كىناؾ العديد مف الكسائؿ الشفكية الكتابية كايضا كالرسمية كغير الرسمية 
التي يعمؿ  وىكالشخص كالجميكر المستيدؼ بالرسالة: (المستمم)المستقبل  -3

ايصاليا اليو، كتعتبر عممية الاتصاؿ ناجحة اذا تطابقت اكتقاربت  المرسؿ عمى
 2المعاني في فكر المرسؿ كالمستقبؿ بعد انتياء العممية الاتصالية 

يقكـ المستقبؿ بالرد عمى ما تمقاه مف معمكمات كىنا :  (المعمومات المرتدة)الرد -4
 .ينقمب المستقبؿ الى رسؿ لرسالة معينة مستخدما كسائؿ معينة

 تحيط عممية الاتصاؿ بيئة غزيرة في مككناتيا فيناؾ اشخاص :  بيئة الاتصال-5
يحيطكف بكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ، ككقائع كاحداث تتـ اثناء الاتصاؿ، كؿ ىذا 

 يسيؿ اكيييؽ عممية الاتصاؿ 
لتكصيؿ المعمكمات كالحقائؽ لابد مف استخداـ : تحويل الافكار الى رموز ومعاني -6

رمكز الاتصاؿ، كىذه الرمكز تأخذ شكؿ الكممات كالجمؿ المنطكقة اكالمكتكبة كىي ما 
يعبر عنو الاتصاؿ المفظي كالكتابي، كقد تككف ىذه الرمكز في شكؿ صكر كحركات 

 .كتعبيرات كىكما يعرؼ بالاتصاؿ غير المفظي

                                                           
 .50 ، ص 2014 شارع الدقي ، الجيزة ، مصر ، 23، " الاتصاؿ الفعاؿ"عبد الرحماف تكفيؽ ، - 1
 ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الاردف، عماف، 4، ط" السمكؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ " محمكد سميماف العياف، 2 

 .247 ، ص 2008



37 
 

كنشير الى انو خلبؿ عممية الاتصاؿ يتـ فؾ الرمكز مف قبؿ الجيات المستقبمة 
 1لمرسالة 

 :التشويش والمعوقات -7
كىي كؿ ما مف شانو اف يعيؽ كيقمؿ مف دقة كفاعمية الاتصاؿ، كقد تتكاجد في ام     

مرحمة مف مراحؿ الاتصاؿ اكمف خلبؿ ام عنصر مف مككنات عممية الاتصاؿ، كعمى 
ىذا الاساس فاف التشكيش عادة ما يككف معنكيا اذا ارتبط بالجكانب الادراكية كالاجتماعية 

 2لممرسؿ كالمستقبؿ، كما قد يككف ماديا اذا ارتبط بكسائؿ الاتصاؿ المادية كالتقنية 
: نماذج عممية الاتصال 

 " : لاسويل " نموذج -1
منظكرا عاما للبتصاؿ تجاكز الحدكد الاساسية، كالذم يمكف تمخيصو في " لاسكيؿ " قدـ 

مف يقكؿ ؟ ماذا ؟ لمف ؟ بأم كسيمة ؟ بأم اثر ؟  ككفقا ليذا التصكر : العبارة التالية 
ينظر الى عممية الاتصاؿ عمى انيا عممية خطية يتـ مف خلبليا نقؿ الرسائؿ مف المرسؿ 

الى المستقبؿ، كنصب اىتمامو عمى العنصر الخامس كىكعنصر التأثير كذلؾ لاف 
دراساتو كانت تتركز عمى تأثير الدعاية عمى الرأم العاـ، كالرسالة كحدىا لا تكفي لاف 
الامر الياـ كالاساسي ىكمدل تأثير تمؾ الرسالة عمى الرأم العاـ، فاف لـ يتحقؽ ىذا 

التأثير تصبح عممية الاتصاؿ فاشمة، كركز لاسكيؿ كما فعؿ ارسطكعمى الرسالة المفظية 
كركز عمى عناصر الاتصاؿ نفسيا، كقدـ تعريفا اشمؿ لمقناة فشممت الكسيمة الجماىيرية 

                                                           
، دار  (د،ط)، " ، دراسة نظرية ك تطبيقية " الاتصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية "ناصر دادم عدكف ، - 1

 40 ، ص2004المحمدية العامة ، الجزائر ، 
، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ،  (د،ط)، " الاتصالات الادارية داخؿ المنظمات المعاصرة "بكحنيو قكم ، -  2

 42، ص2010
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بالإضافة الى الحديث المفظي بكصفو جزءا مف عممية الاتصاؿ عنده يمكف اف تتحقؽ 
. 1الاكؿ مف الاعلبـ كالتسمية، كالاثارة كالاقناع

كاضاؼ ما يتصؿ لممكقؼ العاـ " لاسكيؿ" مف عبارة " ريمكند نيكسكف " كقد عدؿ 
مف ؟ يقكؿ ماذا ؟ لمف ؟ : للبتصاؿ، كاليدؼ مف العممية الاتصالية، فأصبحت 

كما تأثير ما يقاؿ ؟ كفي ام ظركؼ ؟ كلأم ىدؼ ؟ ككضح انو لا يمكف تقكيـ 
عممية الاتصاؿ إلا عمى اساس اليدؼ الذم تسعى لتحقيقو، كقد نبو ايضا 

"feering " النظر الى اىمية الاصداء الراجعة مف المستقبؿ، كما اكد كؿ
عمى اىمية كحدة العممية الاتصالية فالمرسؿ " ”p marchك"  coleman l"مف

كالمضمكف، كالكسيمة، كالمستقبؿ كالاجابة ىي جميعا حمقات متصمة في سمسمة 
عناصر العممية الاتصالية كذلؾ بالإجابة عمى خمسة  (لاسكيؿ )كحدد  .2كاحدة

اسئمة، سكاء كانت بيف الافراد كجماعات في مجالات اخرل كيكضح العاصر في 
َ: الشكؿ الاتي 

يمثؿ نمكذج لاسكيؿ لعناصر العممية الاتصالية - 2-  شكل رقم 
 
 
 
 
احمد ماىر، كيف ترفع مياراتك الادارية في الاتصال : لمصدر ا

لعناصر العممية الاتصالية كالتعاريؼ السابقة للبتصاؿ،  (لاسكيؿ)مف خلبؿ نمكذج "
نلبحظ اىماؿ عنصريف كىما 

                                                           
،الصفحة 2005سمكل عثماف صديقي ، الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية ،دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،مصر،-  1

50 .
. 17ص .2005أميرة منصكر يكسؼ عمي، الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ،الاسكندرية ،-  2

  

 الاثر

 

 لمن؟

(المستمعون)  

 القناة

(الوسيلة)  

 ماذا؟

(الرسالة)  

 من؟

(المتكلم)  
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عممية الاتصاؿ يجرييا المتصؿ ليدؼ ما قد يككف لمتأثير عمى " : target"اليدف -1
 افكار اكمشاعر اكآراء المتمقيف لمرسالة 

 ميما كاف نكع عممية الاتصاؿ اكمستكاىا اكالكسيمة المستخدمة " :noise"التشويش  -2
يكجد دكما عنصر سمبي يتخمؿ العممية الاتصالية، فيناؾ بعض عناصر التشكيش 

 1" كالتي يمكف اف تؤثر عمى مستكاىا 
: نموذج شانون وويفر – 2

لمياتؼ لدراسة - بؿ -  نتائج البحث الذم اجراه لشركة 1949عاـ  (شانكف )نشر
نمكذج شانكف )، ككانت ىذه النتائج ىي اساس 2المشكلبت اليندسية لإرساؿ الاشارات

للبتصاؿ المذاف ادخلب مصطمح الضكضاء اكالتشكيش الذم قد يتداخؿ مع ارساؿ  (ككيفر
. 3الاشارة مف مصدرىا الى ىدفيا

كيصكر ىذا النمكذج فكرة اساسية رئيسية تبدأ بالمصدر الذم تنطمؽ منو الرسالة الى 
الناقؿ حيث يتـ ترميزىا عمى شكؿ اشارة، ثـ يتـ نقؿ ىذه الاشارة بكاسطة اداة اتصاؿ 

معينة الى المستقبؿ، الذم يقكـ بدكره بفؾ ىذه الرمكز عف طريؽ عممية ثـ تمر بعد ذلؾ 
:  ىي 4الى اليدؼ، كبذلؾ تتـ عممية الاتصاؿ مف خلبؿ ستة عناصر

- 6اليدؼ، - 5المستقبؿ،- 4القناة، - 3المرسؿ، - 2مصدر المعمكمات،  -1
 .مصدر الضكضاء

   فنشاط المرسؿ ىككضع الفكرة في رمكز، كنشاط المستقبؿ ىكفؾ ىذه الرمكز كاعادتيا 
باف ىذه العممية التي تتضمف ترميز كنقؿ كفؾ تصبح  (كمكد شانكف)الى فكرة، كاكضح 

عرضة لمتشكيش اكالتداخؿ كىي في طريقيا مف المرسؿ الى المستقبؿ، كىذا التشكيش 
                                                           

 ، 5صالح خميؿ ابك اصبع ، الاتصاؿ كالاعلبـ في المجتمعات المعاصرة ، دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع ، ط  - 1
  16 ـ ، ص 2006

. 26فضيؿ ديميك ، مرجع سابؽ ص -  2
. 2005صديقي، الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية ،سمكل عثماف -  3
.  مرجع سابؽعمي، أميرة منصكر -  4
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يؤثر سمبا عمى عممية الاتصاؿ، ففي تكضيحيما لنظريتيما ادخلب مصطمح ضكضاء 
، مثؿ 1الذم يرمز لأم تشكيش يتداخؿ مع ارساؿ الاشارة مف مصدرىا الى ىدفيا

التشكيش في جياز الراديكاكالضباب الكثيؼ اكصفحات الجريدة غير الكاضحة كتصبح 
ىذه العممية عرضة لمفشؿ في تحقيؽ اىدافيا، كطكرا فكرة قناة التصحيح كاعتبراىا كسيمة 

لمتغمب عمى المشكلبت بتشغيميا كالمقارنة  بيف الشارة التي ارسمت كتمؾ التي يتـ 
استلبميا، كترسؿ اشارات اضافية لتصحيح الخطأ، كمف النقد المكجو ليذا النمكذج ىز 

 2عدـ احتكاءه عمى عنصر الاثر الرجعي
 

نموذج شانون وويفر  : 3الشكل رقم 
 
 

 
 

. 53سموى عثمان الصديقي، الاتصال والخدمة الاجتماعية، ص : المصدر 

 :نموذج ولبور شرام -3
، قدـ فيو نمكذجو "كيؼ يعمؿ الاتصاؿ " عنكانو 1954مكضكعا عاـ  (كلبكر شراـ )نشر 

، مع اضافة عنصريف جديديف ىما (شانكف ككيفر)،كتطكير لنمكذج 1971الذم طكره عاـ 
 3رجع الصدل كالخبرة المشتركة

جريدة، )اف المصدر يمكف اف يككف فردا كيمكف اف يككف ىيئة  ككصؼ في ىذا النمكذج
، كتككف الرسالة في شكؿ حبر عمى كرؽ اكمكجات صكتية اكترددات في (.. محطة تمفاز

التيار الكيربائي، اكاشارة اخرل يمكف شرحيا لإعطاء معنى كاليدؼ قد يككف شخصا 
                                                           

. 52 مرجع سابؽ ،  ص سمكل عثماف صديقي،-  1
. 26مرجع سابؽ ، ص قضيؿ ديميك،-  2
. 42،ص2002حسف عماد مكاكم ، الاتصاؿ كنظرياتو المعاصرة،الدار المصرية المبنانية،القاىرة،-  3

مصدر 

 المعلومات

 القناة المرسل

 مصدر المعلومات

 المستقبل

 

 الهدف
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يستمع، يشاىد، اكيقرا، اكمستمعا في محاضرة اكعضكا في جماعة خاصة نسمييا 
الجميكر اكعضكا في مجمكعة مناقشة، كالاتصاؿ عند شراـ مجيكدىا يرمي الى تكفير 

. ارضية مشتركة لممصدر اكالمستقبؿ
كيرل اف المصدر لكي ينقؿ معمكمات عميو اف يصفيا عمى شكؿ رمكز لغكية كاضحة في 

الشكؿ كالاستيعاب، كالرسالة عبارة عف اشارات ذات معنى مشترؾ لكؿ مف المرسؿ 
كالمتمقي كيرل اف الاطار الدلالي يمثؿ الخبرة المشتركة كالمتراكمة عند كؿ مف المرسؿ 

كالمتمقي، كمتى تشابيت خبرات كؿ منيما زادت فاعمية الاتصاؿ  
اف رجع الصدل عنصر ضركرم لكؿ مف المرسؿ كالمتمقي، لأنو اجابة  (شراـ  )كيرل 

عف كيفية تفسير الرسائؿ ككيؼ يستجيب ليا الجميكر، اما فكرة التشكيش فيي تمفت 
انتباىنا عمى حقيقة اف الرسالة يحتمؿ اف يحدث ليا تحريؼ قبؿ اف يفؾ المتمقي رمكزىا 
كيفسرىا، كانو في حالة الاتصاؿ الالكتركني يجب اف تككف نسبة الاشارات عالية، ام 

 .1يجب تكرار الرسالة لمتغمب عمى عنصر التشكيش

نموذج ويمبور شرام   : 4الشكل رقم  

 

 

 

 

 82الاتصال والإعلام التسويقي، ص )المصدر فاطمة حسن عواد، 
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 : نموذج كاتز ولازار سفيمد -4
" بكؿ لازارد سفيمد"ك" الباىككاتز" قدـ عالـ العمكـ السياسية 1955          في عاـ 

، كقد بنيا 1"التأثير الشخصي "مفيكميما عف تدفؽ الاتصاؿ عمى مرحمتيف في كتابيما 
النمكذج عمى بحث سابؽ كجدا فيو اف المعمكمات المقدمة مف الكسائؿ الجماىيرية لا 
يككف ليا اثر عمى المستقبميف كما تزعـ كجيات النظر السابقة للبتصاؿ، كقد اكضح 
بحثيما اف الرسائؿ السياسية المذاعة كالمطبكعة تبدكذات تأثير ثانكم كضئيؿ عمى 
قرارات الناخبيف في عممية التصكيت، كنتيجة لمبحث عف سبب كجكد ىذا الأثر، فقد 

طكرا كجية نظر تكضح الصمة بيف الحركة الديناميكية الذاتية ككسائؿ الاتصاؿ 
. الجماىيرية

في جامعة ككلكمبيا نيكيكرؾ، " لازار سفيمد : "ففي مركز البحكث التطبيقية الذم انشأه 
استخدـ فيو المقاييس العممية لدراسة استجابات المستمعيف لممكاد الاعلبمية التي تقدـ 
في أجيزة الاتصاؿ، كتحميميا لأفعاليا في سمككياتيـ كاتجاىاتيـ، مف حلبؿ الدراسة 
الميدانية تكصؿ الى نظريتو في الاتصاؿ المستمدة مف التأثير عمى مرحمتيف كالتي 

فالمرسؿ كىكالذم يؤلؼ كينقؿ  ،2التالي يتبمكر فييا المكقؼ الاتصالي عمى النحك
الرسالة، كىي ما يرغب المرسؿ فييا الى المستقبؿ، كىكالجماىير مف كجية نظر 

النظرية، كىذه الجماىير تتأثر اذا ما نقمت الييـ الرسالة مرة اخرل عف طريؽ قادة 
الرأم، حيث يحتكر قادة الرأم بعض اساليب الاتصاؿ كالقراءة، جياز الراديكمثلب، 

كمع . فانو يستطيع اعادة صياغة الرسالة بشكؿ يتفؽ مع الحالة المعنكية لممستقبؿ
الرغـ مف اف الابحاث اللبحقة قد اقترحت اف ىذا المفيكـ يمكف تطبيقو عمى حالات 

                                                           

 . ، مرجع سابؽ2005صديقي، سمكل عثماف -  1    
 .91-90، ص2007، المنصكرة، مكتبة زىراء الشرؽ، "المدخؿ الى الاتصاؿ الجماىيرم " أحمد محمد مكسى ، -  2
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فقط، فاف ىذه الصيغة قد اكضحت الصمة بيف الاتصاؿ كجيا لكجو كالاتصاؿ 
. 1الجماىيرم كما الفتت النظر الى فكرة قادة الرأم

نموذج كاتز ولازار سفيمد   : 5الشكل رقم 
 

 
 
 

 56سموى عثمان صديقي، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر 

:  نموذج ديفيد بيرلو-5
، التي يعترىا البعض سنكات التكامؿ لما بذؿ مف (الستينات)ما في العشرية المكالية أ

مجيكدات عممية كبيرة في اثراء مختمؼ المجالات التي ليا علبقة بالاتصاؿ كاعتمادا 
" دافيد بيرلك"عمى اعماؿ عمماء سابقيف، فاف مف أىـ ما يذكر في ىذا الصدد ىككتاب 

، كالذم تأثر بكجية أرسطكعف الاتصاؿ كقدـ 2 "1960الذم الفو عاـ  " عممية الاتصاؿ "
. المصدر، الرسالة، القناة، المستقبؿ: نمكذجا يشمؿ العناصر التالية 

الى اف الميارات كالمكاقؼ، المعرفة، الثقافة، كالنظـ الاجتماعية لممصدر " بيرلك"  كأشار 
. ميمة لفيـ طريقة عمؿ الاتصاؿ، كما أف المحتكل المعالجة كالرمز ميمة لمرسالة

 كقد اىتـ النمكذج بالحكاس الخمس بصفتيا قنكات رئيسية لممعمكمات كأف العكامؿ نفسيا 
كركز في شرحو لمنمكذج عمى أف عممية الاتصاؿ .تؤثر عمى المستقبميف كمصادر

متسمسمة، كأف المعاني مكجكدة في الناس كليس في الكممات، أم أف تفسيره ىكما يككف قد 
دعـ التحكؿ الذم يبعد عف نظريات الاتصاؿ التي تؤكد عمى بث المعمكمات الى كجيات 

. 3النظر التي تركز عمى تفسير المعمكمات
                                                           

 . ، المرجع نفسو2007مكسى، أحمد محمد  1
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. 57،مرجع سابؽ ، ص 2005صديقي، سمكل عثماف -  3 

   

 الجمهور

قادة 

 الراي

الوسائل   

 

 الجماهيرية

 

الرسالة 

  

    المصدر



44 
 

نموذج بيرلو   : 6الشكل رقم 
س م ج ل 

 المستقبؿ               القناة              المصدر الرسالة
 
 m  

   
 
  
 
 

 ".نظريات الاتصاؿ"، (ميرفت الطرابيشي) سمكل عثماف الصديقي، نقلب عف :المصدر
:  وظائف الاتصال وخصائصو:رابعا

كيتحقؽ حينما يتجو الاتصاؿ نحكتحسيف سير العمؿ كتكزيع المسؤكليات  : المجال الادارة
. كدعـ التعاكف بيف المكظفيف في المؤسسة أكالييئة

كيتحقؽ عندما يتيح الاتصاؿ فرصة لزيادة احتكاؾ الجماىير ببعضيا :المجال الاجتماعي 
البعض، كبذلؾ تقكل الصلبت الاجتماعية بيف الأفراد، ككاف يحدد الآثار أف الاتصاؿ في 
النياية يجمع بيف أكثر مف ىدؼ في آف كاحد باعتبار أف مفيكمو ىكمفيكـ شمكلي متعدد 

. 1الأبعاد كمتكامؿ
كالاعلبف ىكرسالة مدفكعة كاما أف يككف أخبارا أكمعمكمات أكترفيو :  مجال الاعلان

أكالثلبثة مجتمعيف لأف رغبة المشاىد في القارئ في الرسالة الاعلبمية ترتبط بخاصية 
. المنتج أكمف القيمة الترفييية للبعلبف

                                                           
 .44، ص1999ابراىيـ ابك عرقكب، الاتصاؿ الانساني كدكره في التفاعؿ الاجتماعي، مكتبة الأنجمك المصرية،  -  1

 مهارات الاتصال

 مواقف

 

 معرفة

 نظام اجتماعي 

 

 ثقافة

 

 

 

                  

                  

                  

 

 

 مهارات الاتصال البصر

 الشم

 

 الذوق

 

 نظام اجتماعي

 

 ثقافة

 

 مواقف

 

 معرفة

 السمع

 

 اللمس



45 
 

كىدؼ قديـ قدـ المجتمع الانساني باعتبارىا محاكلة لمسيطرة عمى الفكر : مجال الدعاية 
كالسمكؾ كيستكم في ذلؾ الدعاية داخؿ حدكد الكطف أكالمكاجية الى الشعكب الأخرل، 
كالدعاية ىي المحاكلة المقصكدة التي يقكـ بيا فرد أكجماعة مف أجؿ تشكيؿ اتجاىات 
جماعات اخرل أكالتحكـ فييا أكتغييرىا كذلؾ عف طريؽ كسائؿ الاتصاؿ، كاليدؼ مف 
ذلؾ اف يككف رد فعؿ الأشخاص الذيف تعرضكا لمدعاية مع الملبحظة أف رجؿ الدعاية 

. تكجياتو تككف غير تعميمية كىذا أف ىدفو النيائي يتقرر سمفا
كيتحقؽ ذلؾ حينما يتجو الاتصاؿ الى إكساب المستقبؿ اتجاىات جديدة : مجال التوجيو 

أكقديمة، أكيثبت اتجاىات قديمة مرغكب فييا كلقد كضح مف خلبؿ الدراسات العديدة التي 
 .1جماىيرمؿأجريت أف الاتصاؿ الشخصي أقدر عمى تحقيؽ مف الاتصاؿ ا

الاتصاؿ عممية أساسية كحيكية في نقؿ البيانات كالمعمكمات بيف جميع : أىمية الاتصال 
التخطيط، التنظيـ، : كحدات المؤسسة كبيف المؤسسات الأخرل، كالعمميات الادارية مثؿ 

اتخاذ القرار، التنسيؽ، الاشراؼ، المتابعة، الرقابة، التقكيـ ككميا تتـ عف طريؽ قنكات 
، حيث يمكف مف خلبلو زيادة معدلات المشاركة مف جانب أفراد 2الاتصاؿ المختمفة

المجتمع في مشركعات التنمية، ككذلؾ زيادة انتماءىـ لمجتمعيـ كذلؾ لأف المعكمات 
التي سكؼ يحصمكف عمييا مف خلبؿ عممية الاتصاؿ تتسـ بالصدؽ كالصراحة كالكضكح 

 .كالشمكلية
 كما تقكـ بربط كافة المككنات الداخمية لممؤسسة مع بعضيا كفي تدعيـ علبقة المؤسسة 
بالبيئة المحيطة بيا، كانيا اداة فعالة لمكاجية أم شائعات أكمعكقات تتصؿ بالمجتمع 

 المحمي المحيط بيا 
كتعمؿ عمى تحسيف الأداء كالتبادؿ الفكرم بيف الرؤساء كالمرؤكسيف كبيف الادارات 

 .المختمفة بالمؤسسة كالمؤسسات الاخرل ذات العلبقة بيا
                                                           

 .، مرجع سابؽ1999عرقكب ، ابراىيـ ابك -  1
 1299  ص2005صالح ليرم، مدخؿ الى العلبقات العامة، دار حنيف لمنشر كالتكزيع، الككيت -  2 
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كللبتصاؿ أىداؼ كثيرة يمكف تفسيرىا الى اىداؼ عامة كخاصة تختمؼ حسب الظركؼ "
: كالمكاف الذم يتـ فيو ىذا الاتصاؿ

: الأىداف العامة للاتصال 
 أىداؼ معرفية عندما يككف الاتصاؿ اساسا لتكصيؿ المعمكمات أكالخبرات  -
 أىداؼ اقناعية عندما يككف الاتصاؿ أساسا تغيير كجية نظر أكاقناع بشيء -
 .1"أىداؼ تركيحية كتكحي اساسا لمتركيح عف النفس كلمتخفيؼ عنيا  -

: الأىداف الخاصة للاتصال 
    ىناؾ أىداؼ خاصة بكؿ مؤسسة كتتكقؼ حسب نكعية المؤسسة، لذلؾ سكؼ نتناكؿ 
الأىداؼ الخاصة بالاتصاؿ في المؤسسات الاجتماعية ككنيا تعتمد عمى العنصر البشرم 

بالدرجة الأكلى، كيمكف تكضيح بعض الأىداؼ الخاصة للبتصاؿ في المؤسسات 
:  الاجتماعية 

 ييدؼ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة الى تعريؼ :أىداف الاتصال بالنسبة لمعاممين -1
العامميف بما يجرم داخؿ المؤسسة الأمر الذم يؤدم الى زيادة التفاىـ كالثقة مما 

ينعكس عمى زيادة الانتاج، كلا شؾ أف تزكيد العامميف بالقدر الكافي مف المعمكمات، 
يؤدم الى تقميؿ الشائعات كتضييع الكقت  في احاديث لا تقكـ عمى أساس مف 

  .الصحة
" كىناؾ أربع مجالات لتقديـ المعمكمات لمعامميف في المؤسسة  "
 انتاجيا، مستقبميا، القرارات اليامة لممؤسسة : معمكمات عف المؤسسة - أ

 معمكمات عف سياسات المؤسسة خاصة ما يتصؿ بكظائفيا - ب 
معمكمات تتصؿ ببعض المشكلبت الطارئة التي تكاجو المؤسسة  - ج
معمكمات تتصؿ بنشاط العامميف الكظيفي كظركؼ المؤسسة الاقتصادية - د

                                                           
 38ص الدسكقي عبده ابراىيـ ، كسائؿ ك أساليب الاتصاؿ الجماىيرية ك الاتجاىات الاجتماعية ، مرجع سبؽ ذكره،- 1
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 :أىداف الاتصال بالنسبة لمقيادة الادارية- 2
يحقؽ الاتصاؿ الجيد مزايا كثيرة بالنسب للبدارة الناجحة مف خلبؿ المشاركة مع  

العامميف، كالتأثير فييـ بالصكرة الكافية، فالقيادة تمثؿ القدرة عمى التأثير في الناس أفرادا 
كانكا أكجماعات كذلؾ بتكجيو السمكؾ الفردم كالجماعي مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ، 

فالقيادة لا تسير في اتجاه كاحد بؿ يجب اف يككف ىناؾ شعكر جماعي مف جانب 
الجماعة مف خلبؿ علبقة كظيفية بينو كبيف الجماعة التي يحاكؿ قيادتيا تقتنع في 

 1"الجماعة بكجكد مكاصفات القيادة التي تجعمو في نظرىـ أحؽ بالقيادة 
:        كأىـ ما يحققو الاتصاؿ مف أىداؼ بالنسبة لمقيادات الادارية ىي 

 التعرؼ عمى الحقائؽ كالمعمكمات كالبيانات الصحيحة - أ
 التعرؼ عمى حقيقة ما يحدث داخؿ المؤسسة بصكرة صادقة، -ب 
 تمكف القائد مف التكجيو كالإشراؼ كالتأثير عمى العامميف، - ت 

تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة الادارات المختمفة داخؿ المؤسسة - ث 
: ميارات الاتصال الفعال

ىناؾ العديد مف الطرؽ الخاصة لتحسيف ميارات الاتصاؿ عند  ":ميارات الحديث: أولا
: الحديث كىذه الطرؽ ىي

استخداـ النغمة السيمة كاف يككف ايقاع المفظ سيؿ كغير رسمي مع امكانية استخداـ  -
  .اسـ الشخص حسب نكع العلبقة

 استخداـ المعمكمات المألكفة كعدـ استعماؿ المعمكمات الفنية  -
 2 "الصراحة عند تمقي الاسئمة مف الآخريف، كاعطاء أكبر قدر ممكف مف المعمكمات -
 استخداـ الدعابة لتخفيؼ حالة القمؽ كعدـ الاسراؼ في استخداميا -

                                                           
 .مرجع سابؽ كسائؿ ك أساليب الاتصاؿ الجماىيرية، ،(ابراىيـ)-  1
، 2010، 1علبء محمد القاضي، بكر محمد حمداف، ميارات الاتصاؿ، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، ط- 2

 .43ص 
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التحكـ في حركات الكجو كالابتعاد عف التيديد كالمناقشة مع مراعاة عامؿ السرعة في  -
 .الحديث كالاعتداؿ في الكلبـ

: ىناؾ عكامؿ يجب مراعاتيا لتحسيف ميارة الكتابة: ميارات كتابية: ثانيا
مراعاة عناصر التكاليؼ المرتبطة بالكتابة كبالتالي يجب اف نسأؿ أنفسنا نعد فييا  -

 .خطابا أكأكامر
ىؿ يكجد بديؿ آخر للبتصاؿ دكف استخداـ ىذا الخطاب؟  -
يتعيف عند الكتابة تقسيـ الرسالة أكالخطاب الى فقرات، مف حيث المقدمة كالمحتكل  -

كاستخداـ الكممات البسيطة كتجنب الكممات الثقيمة عند الكتابة مع تجنب  كالنياية،
 .التكرار

 :تقسيـ الخطابات كالرسائؿ الى أربع مجمكعات كىي  -
 مجمكعة خاصة بالمعمكمات الركتينية  أكرسائؿ الأخبار -1
 رسائؿ الرفض اكالأخبار السيئة  -2
 رسائؿ الاقناع اكالتحرير -3
 رسائؿ خاصة بالمشاركة في ممارسة أعماؿ مينية -4
 .1"تنظيـ دكرات تدريبية اذا لزـ الأمر لتحسيف ميارات الكتابة  -

: صغاءلإميارات ا:  ثالثا
 تتكقؼ عف الكلبـ فلب تستطيع الاصغاء كأنت تتكمـ  -
ضع المتكمـ في كضع مريح كطبيعي كبالتالي يمكف مساعدة المتحدث عمى التكمـ  -

 بحرية 
 أشعر المتكمـ برغبتؾ في الاستماع كذلؾ عف طريؽ المتابعة -
 التحرر مف الذىكؿ كالارتباط بضبط تصرفاتؾ  -

                                                           
، نفس المرجع (2010علبء محمد القاضي ، بكر محمد حمداف ، )  -  1
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 الصبر مع السماع لأكبر كقت كعدـ المقاطعة -
 ضبط الأعصاب لأف الغضب يكلد فيـ الرسالة بقصد خطأ -
 كف سيلب في المناقشة فلب تضع الناس في مكقؼ دفاعي قد يصؿ لحد الغضب  -
 1طرح بعض الأسئمة يشير الى اصغاءؾ كمف الأفضؿ تقديـ أشياء مكضكعية  -

: معوقات الاتصال
تكجد عدة معكقات للبتصاؿ ذكرىا العديد مف الباحثيف كالكتاب، الا أنو يمكف تصنيفيا  

: الى مجمكعتيف ىما (سيزلاقي ككلاس)كما أشار 
 تتككف عممية الاتصاؿ مف ست مرتحؿ متداخمة ز معقدة كنظرا :تحريف المعمومات -1

للؤخطاء كاليفكات التي يمكف اف تحدث في كؿ منيا مما يتسبب في نشكء ميف 
أكمياف غير مقصكدة مف الاتصاؿ، كتندرج ىذه الأخطاء ضمف أربع معكقات أساسية 

 :ىي 
 يتبايف الأشخاص في الاستجابة لنفس الرسالة لأسباب كدكافع :خصائص المتمقي

شخصية كمختمفة منيا التعميـ كالتجارب السابقة كبناءا عمى ذلؾ يختمؼ رد فعميف 
لشخصيف مف بيئتيف مختمفتيف حكؿ مكضكع كاحد، كما تؤثر الدكافع الشخصية في فؾ 
رمكز الرسالة كتفسيرىا فالمكظؼ الذم يمتمؾ حاجة قكية لمتقدـ في المنظمة، كيتصؼ 
بالتفاؤؿ، قد يفسر ابتسامة الرئيس المباشرة كتعميقو العارض كمؤشر الى أنو شخص 

محبكب أما الشخص الذم يتميز بالتشاؤـ كضعؼ الحاجة لمتقدـ قد يفسر نفس التعميؽ 
. مف المدير عمى أنو شيء عارض كليس لو علبقة بأم مكضكع

 يتجو الناس الى سماع جزء مف الرسالة  كاىماؿ المعمكمات الأخرل :الادراك الانتقائي
لتجنب حدة التناقض المعرفي لممفاىيـ التي رسخت بذىنيـ مف قبؿ، كيحدث الادراؾ 
. الانتقائي حيف يقكـ المتمقي بتقكيـ طريقة الاتصاؿ بما في ذلؾ دكر كشخصية المرسؿ

                                                           
 .نفسو-  1
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:  المشكلات المغوية
تغير المغة مف المجمكعات المستخدمة في الاتصاؿ كالمشكمة ىنا تكمف في أف كثيرا مف 
الكممات شائعة الاستخداـ في الاتصاؿ تحمؿ معاني مختمفة للؤشخاص المختمفيف فقد 
تككف لمكممة عبارات كمعاني متعددة كتحمؿ تفسيرات مختمفة، أكأف تككف المغة خاصة 

، فالمغة تعتبر لغة 1لمجمكعات فنية معينة، يصعب عمى مف خارج المجمكعة فيميا
التعبير عف الاتصاؿ، كما أف لطريقة نطؽ الألفاظ أىمية في تبميغ الرسالة التي قد تعتمد 

. عمى طريقة الالقاء ككيفية استعماليا
 يشككالمديركف مف أف الكقت ىكأندر المكارد كدائما يؤدم ضيؽ الكقت الى :ضغوط الوقت

تحريؼ المعمكمات المتبادلة ام الى المجكء الى تقصير قنكات الاتصاؿ الرسمية 
يمثؿ ثاني المعكقات الرئيسية للبتصاؿ فالإفراط في مقدار : حجم المعمومات -  2

فالاتصاؿ يقكـ عمى المشاركة في . 2 المعمكمات مف الشكاكل السائدة في المنظمات
 :المعاني بيف المرسؿ كالمستقبؿ كىناؾ عقبات كثيرة كعكائؽ تؤثر في نجاحو مف بينيا

عدـ القدرة عمى التعبير بكضكح عف معنى مضمكف الرسالة، كذلؾ للبختلبؼ في – أ 
  .التعميـ كالثقافة

  .الأخطاء التي قد تتضمنيا الرسالة كالتي تقمؿ مف كضكح المكضكع– ب 
الضكضاء، ارتفاع درجة الحرارة، كشدة البركدة كالتي تحكؿ : المؤثرات الخارجية مثؿ– ج 

 .3دكف امكانية حدكث الاتصاؿ بصكرة جيدة 
  .عدـ فعالية كسيمة الاتصاؿ لنقؿ الرسالة أم أنيا لا تتفؽ مع الظركؼ المحيطة– د 
  .التظاىر بفيـ المعمكمات المعركضة مف طرؼ المرسؿ– ز 
  .سكء العلبقات كفقداف الثقة بيف بعض المستكيات المشتركة في عممية الاتصاؿ– ق 

                                                           
. 168، ص .2014محمد صاحب سمطاف ، مبادئ الاتصاؿ ، الاسس كالمفاىيـ ،الاردف ،  - 1

.  ، المرجع نفسو2014 محمد صاحب سمطاف، -  2
. ،كسائؿ كأساليب الاتصاؿ الجماىيرية كالاتجاىات الاجتماعيةابراىيـ الدسكقي عبده -   3
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  .الافراط في استخداـ كسائؿ الاتصاؿ قد يككف عبئا كبيرا عمى المستقبؿ– ك
كبر حجـ المنظمة قد يؤدم الى تحريؼ أكتعديؿ الرسالة أم كمما زاد البعد الجغرافي – م 

بيف المرسؿ كالمستقبؿ كمما صعب اجراء الاتصاؿ في الكقت المناسب كجكد بعض 
المعكقات الاجتماعية المرتبطة بالبيئة الثقافية كالاجتماعية مف عادات كتقاليد كقيـ 

كغيرىا، أكما يصاحب التقدـ التكنكلكجي مف سرعة ىائمة في تدفؽ المعمكمات كالرسائؿ، 
كمنيا التعامؿ مع كـ كبير كىائؿ منيا في كقت كاحد كما يصاحب ذلؾ مف الاختلبؼ في 

 1.التصكر كالفيـ لتشكيشيا عمى بعضيا البعض نتيجة ليذا التراكـ
: كىناؾ معكقات أخرل للبتصاؿ كتتمثؿ في 

:  عوائق تنظيمية
عدـ استقرار التنظيـ كما يتبعو مف تغيرات كتدخلبت في خطكط السمطة كعدـ استقرار 
قنكات الاتصاؿ كاختلبؼ المستكل التنظيمي، حيث يؤدم الى اختلبؼ قنكات الاتصاؿ 

. بيف الرؤساء كالمرؤكسيف
:  عوائق نفسية

ما في :ىناؾ عكامؿ نفسية تؤثر تأثيرا مباشرا في مدل فعالية الاتصاؿ، كمف تمؾ العكامؿ 
 داخؿ الفرد مف عادات كقيـ كتقاليد كما يحيط بو مف ىذه الأمكر 

شعكر الأفراد بمركب العظمة الذم ينتاب البعض، الامر الذم يجعميـ يرفضكف تمقي 
المعمكمات كتقبميا كعدـ الاعتراؼ بالآخريف كمعمكماتيـ كأفكارىـ كأفعاليـ كآرائيـ ككذا 
تأثير ادراؾ الفرد كتصكره عمى معنى المعمكمات المتبادلة كتشكيو اما شعكريا اكبدكف 

 .2"قصد، الى غير ذلؾ مف العكامؿ النفسية التي تحد مف مدل فعالية الاتصاؿ
  

                                                           
   .61، ص 2008قدرم عبد المجيد ، اتصالات الأزمة ك ادارة الأزمات ، دار الجامعة الجديدة، مصر، د ط ، س -  1

 

 (2010علبء محمد القاضي ، بكر محمد حمداف ، )-  2
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:  نقص الخبرة والكفاءة
مف معكقات الاتصاؿ داخؿ المنظمة افتقارىا أفرادا متخصصيف لكضع نظاـ سميـ 

للبتصاؿ يتناسب مع ظركفيا، كقد يؤدم نقص الخبرة  إلى  صراعات بينيـ كبيف غيرىـ 
.  ممف يستخدـ   المجاؿ الميني مما يستكجب اصلبحات فنية كعممية

تنشأ ىذه المعكقات نتيجة قصكر عنصر أكآخر مف عناصر عممية الاتصاؿ : عوائق فنية
:  كمف ىذه المعكقات

عدـ قدرة المرسؿ عمى تحديد ىدؼ كاضح لعممية الاتصاؿ، كعدـ نقمو لمكضكع  -
 .الاتصاؿ الى المرسؿ اليو

  .عدـ قدرة المرسؿ عمى اختيار كسيمة الاتصاؿ المناسبة -
  .إتماـ عممية الاتصاؿ في كقت غير مناسب -

: يمكف ايجاز المعكقات السابقة بالتالي: المعوقات المشتركة العامة للاتصال 
  .افتقار مستممي الرسائؿ لميارات الاتصاؿ كذلؾ لفيـ الاتصاؿ كآلياتو كأىميتو -
  .العقبات الادارية الناتجة عف ضعؼ اليياكؿ التنظيمية -
 .التعبير الخاطئ لمضمكف الرسالة -
  .الاختلبفات الفكرية كالذىنية كالادراكية لمرسؿ الرسالة كمستمميا -
تداخؿ كتشابؾ المصالح كالأمزجة كالاتجاىات بيف المرسؿ كالمستقبؿ، مثؿ التداخؿ  -

 .1 افي العكامؿ الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية كغيره
: عوامل نجاح ومؤشرات تطوير عممية الاتصال

دعائـ الاتصاؿ الناجح في  (سنترد)ك (كاتميب)كلقد لخص الباحثاف الأمريكياف 
: العناصر التالية

 الثقة العالية مف طرؼ الجميكر في المصدر ىي أساس :مصداقية المصدر -1
الى أف مصداقية  (كالتر كركنكيت)التعرض لمرسالة كالاقتناع بيا كيشير 

                                                           
 مرجع سابؽ(ىادم نير ، احمد محمكد الخطيب )-  1
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الديناميكية، الكفاءة، : المستقبؿ لممصدر تتكقؼ عمى العديد مف الأبعاد أىميا 
الثقافة، المكضكعية، الكعي، استحقاؽ الثقة عمى جدارة الملبئمة، الحضكر 

 إلخ...الاجتماعي، الاستقرار العاطفي
 ينبغي اف تتفؽ الرسالة مع الكاقع المحيط بيا كأف تتماشى :التعبير عن الواقع -2

  .مع الأحداث التي تجرم في المجتمع
 . فالمستقبؿ لابد اف يجد في الرسالة مضمكنا يعنيو:المعمومات التي ليا مغزى -3

فالأفراد يتابعكف مكاد الاتصاؿ التي تحقؽ لو أكبر فائدة كتشجع لديو رغبات 
  .معينة

 يجب اف تصاغ الرسالة في عبارات سيمة، كما ينبغي تبسيط :الوضوح -4
  .المكاضيع المعقدة

 الاتصاؿ عممية مستمرة لا تنتيي كما أف التكرار كالتنكيع :الاستمرارية والاتساق -5
  .فيو ضركرم لزيادة المؤثرات الإقناعية التي تتسؽ مع ظركؼ الافراد كالجماعات

 ينبغي اختيار الكسائؿ التي يتعرض ليا الجميكر المستيدؼ :الوسائل المناسبة -6
 .1كالتي تصمح لتناكؿ الفكرة المطركحة 

الاتصالات الفعالة تحتاج الى فيـ القيـ كالأغراض : مؤشرات تطوير عممية الاتصال
كمراحؿ الاتصاؿ ككذلؾ ادراؾ المعكقات الأساسية لعممية الاتصاؿ، كالأخذ ليذه 

:  المؤشرات يساعد في فعالية الاتصاؿ بشكؿ أفضؿ كىي
أم التعبير الدقيؽ عف ما نريد ايصالو كذلؾ الاختيار :التحويل السميم لمرسالة -1

الصحيح لمكممات آخذيف بعيف الاعتبار أف المتمقي قد لا يتمكف مف ترجمة الرسالة 
 2بالشكؿ الذم نبتغيو 

                                                           
 ، 2005 ، س 1عمي عجكل ، الاعلبـ كقضايا التنمية ، عالـ الكتب نشر ك تكزيع ك كتابة ك طباعة ، القاىرة ط - 1

 .9ص 
محمد منصكر ىيبة ، قراءات مختارة في عمكـ الاتصاؿ بالجماىير ، مركز الاسكندرية لمكتاب ، الاسكندرية ، س  -  2

 .95 ، ص 2004
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ىنا يجب القياـ باختبار القناة أكقناة : الاستخدام أوالاختبار المناسب لقنوات الاتصال -2
  .الاتصاؿ التي تتلبءـ مع الغرض كالمكضكع كالمكقؼ كالجميكر

ف أأم السمع اضافة الى التركيز في الانتباه عمى ما يقاؿ، :الاصغاء والفيم الفعال  -3
الدراسات حكؿ الاتصالات في المنظمة كشفت أف الأفراد يصرفكف كقتا أكثر عمى 

 مف %45الاصغاء، حيث تكصمكا الى نسبة ما يصرفو الفرد في الاصغاء يعادؿ 
  .مجمكع كقت الاتصالات

التغذية العكسية ميمة فعمى المتصؿ اف يحصؿ عمى : استخدام التغذية العكسية -4
التغذية العكسية الراجعة مف قبؿ المستقبؿ كالتي يفترض بيا اف تعكس كبشكؿ كاضح 

  .استيعابو ليا
 تعتبر المصداقية الشخصية عنصر أساسي في نجاح عممية الاتصاؿ،: عدم التحيز -5

 .1أم عدـ استخداـ الكذب كالتحايؿ في المراسلبت

  

                                                           
. ،المرجع نفسو 2004ىيبة، محمد منصكر -   1
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الاتصال الداخمي في المؤسسة : الفصل الثالث
 
 الاتصاؿ الداخمي: ولاأ

 .الأداء الكظيفي كتقييـ أداء العامميف في المؤسسة:ثانيا
 الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ كأثره في تحسيف أداء العامميف في المؤسسة: ثالثا
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الاتصال الداخمي : ولاأ
     يمعب الاتصاؿ الداخمي دكرا ىاما في اتخاذ القرار كفي تسيير العمؿ في المؤسسة 
كفي تكصيؿ كنقؿ الآراء كالمعمكمات كالأفكار ما بيف الادارة كالعامميف، كيمعب دكرا في 

التأثير عمى سمككياتيـ نحكتكجيو معيف، كما أنو يعد اطارا منظما يربط بيف الأداء 
 كأىداؼ المؤسسة

 : مفيوم الاتصال الداخمي وأىميتو .1
: تعددت تعاريؼ الاتصاؿ الداخمي مف باحث لآخر كىنا نذكر بعض التعاريؼ 

العممية التي :  عممية الاتصالات بأنيا (Prestonبرستكف ) ك(Howkinsىككنز )تعريؼ  -
يتـ مف خلبليا تعديؿ السمكؾ الذم تقكـ بو الجماعات داخؿ التنظيمات كبكاسطة تبادؿ 

 1الرسائؿ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية 
ىكالأداة الأساسية لتحقيؽ الكثير مف الأىداؼ داخؿ التنظيـ : في تعريؼ آخر   -

كالمصمحة كالتحفيز كتككيف الدافعية لدل العامميف كمختمؼ عمميات الاقناع، ككؿ 
عمميات التفاعؿ التي تتـ مف داخؿ المؤسسة كمف خلبلو يتـ نقؿ كتبادؿ كؿ الرمكز 

 2الثقافية كتمؾ المتعمقة بالتسيير الى أطراؼ معينة كفيما بيف أقساميا 
في حيف يعرفو فؤاد شريؼ أنو مجمكعة مف الاجراءات كالطرؽ كالكسائؿ كالترتيبات التي  -

تكفؿ انتاج كتكصيؿ كاستخداـ البيانات اللبزـ تكفيرىا لاتخاذ قرارات سميمة الاتجاه 
 .3كصحيحة الكقت

                                                           
  ،5، ط"السمكؾ التنظيمي، دراسة السمكؾ الانساني الفردم كالجماعي في منظمات الاعماؿ"محمد قاسـ القريكتي ،  -  1

 .218 ، ص2009عماف ، الاردف ، 
، 1، ديكاف  المطبكعات الجامعيبة ، الجزائر، ط" الاتصاؿ في المؤسسة دراسة نظرية كتطبيقية " ناصر قاسيمي،  - 2

. 10 ، ص2011
 ، 1977 ، القاىرة ، مصر، 2، المعيد القكمي للبدارة العميا ، ط" نظاـ الاتصاؿ كعممية الادارة" فؤاد شريؼ،  - 3

. 07ص
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الذم يتـ داخؿ المؤسسة بيف مختمؼ مستكياتيا، كييتـ  كمنو فاف الاتصاؿ الداخمي ىك
. بسير المعمكمات كالحقائؽ بيف العماؿ لتحقيؽ الأىداؼ

   كتظير أىمية الاتصالات الداخمية عمى كظائؼ المديريف في التخطيط، الرقابة، 
التنظيـ، التكجيو، الاتصالات، التنسيؽ كاتخاذ القرار، كترجع ىذه الأىمية كنشاط رئيس 
في المنظمة الى الكقت المبذكؿ في مزاكلتو، حيث تشير الدراسات الى أف المدير يقضي 

. 1 مف كقت العمؿ الرئيسي في الاتصالات %90 الى %75ما بيف 
كتكمف الأىمية في اف قدرة العامميف عمى تحقيؽ الأىداؼ تعتمد عمى فاعمية الاتصاؿ في 

المنظمة، اف الاتصاؿ ىكالكسيمة الأساسية التي تؤدم الى تكحيد الجيكد المختمفة في 
 التنظيـ، كىي الكسيمة لإحداث التغيير في السمكؾ كالتغيير في فمسفة المنظمة كسياستيا 
كما تعتبر الاتصالات بالنسبة لممكارد البشرية كسيمة فعالةّ في تكميؼ الأفراد بالكاجبات 

 كالمياـ كاقناعيـ بقبكؿ التعميمات كالسياسات كالبرامج 
كيتطمب تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كفعالية عالية في المنظمة كجكد نظاـ اتصاؿ فعاؿ بيف 

العامميف مف خلبؿ العمؿ الجماعي  
     فالعممية الادارية مف تخطيط، تنظيـ، تنسيؽ، تكجيو، رقابة، اتخاذ قرار، تتـ مف 

 2خلبؿ الاتصاؿ فيي تمثؿ ما يعرؼ بعنؽ زجاجة الاتصاؿ 
 ىكالكظيفة التي تضمف تحقيؽ الأىداؼ كالغايات المستقبمية ككذلؾ التنبؤ :فالتخطيط

. بالطرؽ كالمسالؾ كالأساليب المكصمة الى الأىداؼ المرغكبة
 يعرؼ عمى أنو شكؿ أكتجمع انساني ييدؼ الى تحقيؽ ىدؼ مشترؾ عمى :والتنظيم

أساس يحكم كؿ مبادئ التنظيـ، كىكالترتيب المنظـ لممجيكدات الجماعية مف أجؿ 
  .لى تحقيؽ ىدؼ مشترؾإالكصكؿ الى كحدة النشاطات سعيا 

                                                           
 .24ص ، 2008، الاسكندرية، مصر،"تكنكلكجيا الاتصالات كالعلبقات كالمفاكصات الفعالة"فريد راغب النجار،  - 1
. 253المرجع نفسو ، ص - 2
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ىكتضافر الجيكد المشتركة لممكظفيف كؿ فيما يخصو بشكؿ يكمؿ بعضو : فالتنسيق
البعض في أداء ادارم مكحد مف أجؿ الكصكؿ الى ىدؼ محدد  

 يكمف تعريفو عمى أنو الاتصاؿ بالمرؤكسيف كارشادىـ لمعمؿ عمى تحقيؽ :ثم التوجيو
الأىداؼ المنشكدة لممؤسسة  

 ىي نشاط يتمثؿ في المتابعة كالتحقيؽ كالتقييـ لدرجة التكافؽ بيف الأعماؿ :فالرقابة
المنجزة كالتقديرات كالبرامج المقررة كذلؾ لتقريب شقة التباعد بيف ىذه كتمؾ كاجراء 

التصحيحات الضركرية عند الاقتصاد  
 ىي لحظة اختيار بديؿ معيف بعد تقديـ بدائؿ مختمفة عمى أساس تكقعات :واتخاذ القرار

معينة لمتخذ القرار 
: أنواع الاتصال الداخمي- 2

:  ىناؾ نكعاف مف الاتصاؿ الداخمي ىما
 ىي التي تتعمؽ بالعمؿ داخؿ المنظمة كتتـ بكسائؿ تعتمدىا :الاتصالات الرسمية -1

، كتككف ضمف اطار رسمي كالييكؿ التنظيمي لممؤسسة كمف خلبؿ العلبقات 1المنظمة
التي تحكميا المكائح كالقكانيف أم البيركقراطية، كيتـ ذلؾ بصكرة الاتصاؿ الرأسي سكاء 

 .2كاف الاتصاؿ الرأسي الصاعد أكالاتصاؿ الرأسي النازؿ، أكالاتصاؿ الأفقي
 ذلؾ الاتصاؿ الذم يتجو مف قمة اليرـ الادارم الى القاعدة   ىك:الاتصالات النازلة

كيسمى بالاتصاؿ النازؿ، كعادة ما يحتكم عمى الأكامر كالقرارات كالتعميمات 
كالسياسات، كتككف طبيعة ىذه الاتصالات تكجييية حيث تيدؼ الى رقابة العامميف 

 .كتكجيييـ في الاتجاه الصحيح

                                                           
، 1دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، ط، " السمكؾ التنظيمي في ادارة المؤسسات التعميمية" فاركؽ عبده فمية ،  - 1

. 297ص ،2008عماف، الاردف، 
. 54، ص"الاتصاؿ الادارم كالاعلبمي"محمد ابك سمرة ، -  2
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 :1كفي ىذا النمط
يجب عمى المسؤكؿ أكالمدير أف يمد العامميف في المؤسسة بالمعمكمات اللبزمة كيتـ  -

  .كضع خطة للبتصاؿ حتى تككف ىناؾ اتصالات فعالة
خمؽ جكمف الثقة بيف المرسؿ كالمستقبؿ فيذا يسيؿ التكافؽ كالاتفاؽ بيف الرئيس  -

  .كالمرؤكس
يجب معرفة قنكات لاتصاؿ كأنكاع المعمكمات لدل كؿ مف الادارة كالعامميف عمى حد  -

  .سكاء
  .يجب الاىتماـ بعامؿ التكقيت السميـ في نقؿ المعمكمات -
 ىي عمى العكس تماما مف الاتصالات النازلة، فيي تبدأ مف :الاتصالات الصاعدة-

رفع التقارير : المستكيات الادارية الدنيا كتنتيي بالمستكيات العميا، كىي تخدـ أىداؼ مثؿ 
  .كالمعمكمات العكسية عف المنجزات المحققة مف المرؤكسيف

كىي كسيمة لتأكيد فيـ الاتصالات كالمعمكمات القادمة مف الرؤساء كأيضا كسيمة لإدارة 
التنسيؽ كالنشاطات في المستكيات الدنيا، ككسيمة لرفع آراء كمقترحات المرؤكسيف كفي 

يجب معرفة نكع المعمكمات المناسبة ليذا النكع مف الاتصاؿ مع الامداد  ،2ىذا النمط
بالقنكات الملبئمة، كما يجب أيضا اف لا يككف الاتصاؿ الصاعد اجباريا كغير مرغكب 

 .فيو مع كجكد ارتباط الاتصاؿ الصاعد كاليابط
 تتميز بحرية تبادؿ المعمكمات بيف العامميف مف مختمؼ المستكيات :الاتصالات الأفقية- 

كحسب الضركرات، كتتميز ىذه الاتصالات بالديمقراطية التي تقكـ عمى كجكد قنكات 
. 3معينة مفتكحة بيف المستكيات المختمفة

                                                           
 ، الرياض ، 1، الادارة العامة ط" الاسمكب الانساني كالتنظيمي مف منظكر كؿ مقارف " محمد ناصر العديمي ،  - 1

. 471 ، ص1995السعكدية ، 
. 471المرجع نفسو ص"محمد ناصر العديمي ،  - 2
. 238القريكتي ، مرجع سابؽ ص  -  3
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 يجب انشاء دكر جديد تكاممي بالمنطقة لتسييؿ عممية الاتصاؿ ىذا 1كفي ىذا النمط
عندما تصبح قيادة العمميات الجانبية بمثابة مشكؿ ممايكجب تشكيؿ فريؽ عمؿ بصيغة 

 دائمة لمتعرؼ عمى المشاكؿ الداخمية 
 يتمثؿ فييا بنقؿ داخؿ التنظيـ أكخارجيا مف معمكمات د :الاتصالات غير الرسمية -2

تككف صحيحة أكمفتعمة يطمقيا أفراد عف قصد أكعف غير قصد داخؿ أكخارج التنظيـ، 
الاتصالات غير الرسمية ىي عبارة عف اتصالات التي تتـ بيف الأفراد كالجماعات كتككف 

. عادة بدكف قكاعد محددة ككاضحة كتمتاز بسرعتيا
: إستراتيجية الاتصال الداخمي في المؤسسة -3
تقدـ ىذه الاستراتيجية اطار ارشاديا عمى عممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة، كتيدؼ  
لى دعـ التكاصؿ بيف المكظفيف كالمديريات بيدؼ تسييؿ العمؿ كأخذ اقتراحاتيـ ككسب إ

  .التأييد اللبزـ مف العامميف داخؿ المؤسسة كما يحقؽ رؤية كرسالة الخطة الاستراتيجية
عبارة عف خطكات عممية مدركسة "كيمكف تعريؼ استراتيجية الاتصاؿ الداخمي عمى أنيا 

كمنظمة ذات طبيعة خاصة تتكامؿ مع خطكات التخطيط الاستراتيجي الادارم لكؿ 
قطاعات المجتمع لتحقيؽ غايات متكاممة تخدـ الاتجاه المستقبمي لكؿ مف المؤسسة 

 2"كجماىيرىا معا، كليككف التطكر أكالتقدـ آمنا كمستقرا كمتكازنا 
ىي فف تسيير ككضع مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ في :      فإستراتيجية الاتصاؿ الداخمي

 3"المؤسسة في انسجاـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 
  

                                                           
. 471العديمي ، مرجع سابؽ ، ص  -  1
 ، دمياط الجديدة، مصر، 1، دار الميندس لمطباعة ، ط"التخطيط الاستراتيجي للبتصاؿ" محمد محمد البادم،  - 2

. 105، ص2005
. 143ناصر قاسيمي ، مرجع سابؽ ، ص  -  3



61 
 

لإستراتيجية الاتصاؿ الداخمي أىداؼ  :الأىداف العامة لإستراتيجية الاتصال الداخمي
: نكجزىا في ما يمي

  .تنمية المعمكمات كالفيـ الجيد بيف كؿ المكظفيف -
  .تشجيع كؿ مكقؼ مف شأنو تحفيز المكظفيف كالرضا الكظيفي -
مكاقؼ مظممة أكغمكض في السياسات أكاشاعات  تصحيح أم معمكمة خاطئة أك -

  .معرضة
عداد المكظفيف لأم تغيير في الأساليب أكالبيئة بكاسطة تزكيدىـ بالمعمكمات إ -

 .الضركرية مقدما
تشجيع المرؤكسيف عمى تقديـ أفكارىـ ز اقتراحاتيـ لتحسيف الانتاج أكبيئة العمؿ كأخذ  -

  .دارة العمياالإلاقتراحات بجدية مف قبؿ 
  .تحسيف العلبقات بيف المكظفيف كالادارة بالمحافظة عمى قنكات الاتصاؿ مفتكحة -
  .تعزيز العلبقات الاجتماعية بيف المكظفيف بتعزيز الاتصالات بينيـ -
 :الكفاءة والفعالية في الاتصال  -4
 :تتميز الاتصالات ذات الكفاءة العالية بالخصائص التالية:  كفاءة الاتصال-1
ف مدل السرعة أكالبطء في نقؿ المعمكمات قد يعكد الى الرسالة  إ:السرعة :أولا

المستخدمة، فمثلب عند مقارنة التمفاز بالخطاب يتبيف أف الأكؿ أسرع بكثير مف الثاني، 
كىناؾ بعد آخر لمسرعة كىككصكؿ المعمكمة في الكقت المناسب حيث تفقد المعمكمة 

  .قيمتيا عندما اف لـ تصؿ في الكقت المناسب
تسيؿ كسائؿ الاتصاؿ الشفكية مف امكانية الحصكؿ عمى معمكمات مرتدة  :الارتداد: ثانيا

تساعد عمى رد الفعؿ السميـ كاتماـ عممية الاتصاؿ بنجاح، أما الكسائؿ المكتكبة 
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كالمذكرات كالتقارير فيي بطيئة كغير فعالة في تقديـ معمكمات مرتدة الى أطراؼ 
 .1الاتصاؿ

يمكف لبعض كسائؿ الاتصاؿ اف تحفظ ممفات كسجلبت، كيفيد ذلؾ في  :التسجيل: ثالثا
امكانية الرجكع الييا لمتابعة التقدـ في الانجاز، اما الكسائؿ الشفكية فيصعب تسجيميا 

  .كالاحتفاظ الرسمي بيا
تتميز بعض الكسائؿ بأنيا قادرة عمى تقديـ معمكمات كثيفة مثؿ الخطابات  :الكثافة: رابعا

كالتقارير، الأمر الذم يمكننا مف استخداميا في عرض المعمكمات المعقدة، كالكقائع 
كالخطط، كنتائج المتابعة كالرقابة، كبصفة عامة كمما قدمت كسيمة الاتصاؿ معمكمات 

  .كثيفة كمما كاف أفضؿ
 اذا كاف مكضكع الاتصاؿ رسميا أم متعارؼ عميو كمكتكب أمكف :الرسمية: خامسا

استخداـ كسائؿ الاتصاؿ تناسب ذلؾ الاتصالات الداخمية بيف زملبء العمؿ كالأقساـ قد 
المذكرات الداخمية كالتمفاز، كىناؾ اتصالات داخمية : تحتاج الى كسائؿ أقؿ رسمية مثؿ 

  .تقاريرؿقد تحتاج الى الشكؿ الرسمي مثؿ الاجتماعات كالمجاف كا
 كمما كانت كسيمة الاتصاؿ غير مكمفة كمما كاف أفضؿ، كىذه التكمفة :التكمفة: سادسا

تشمؿ الأدكات المكتبية المستخدمة، كالطبع، كالبريد، كالتمفاز، كأجكر العماؿ المشتركيف 
 .2في الاتصاؿ

يمكف اتباع أكثر مف أسمكب لزيادة فاعمية كتقميؿ العكامؿ التي يمكف اف  :فعالية الاتصال-2
تحدد مف عممية الاتصاؿ لأىدافيا، كتؤثر عمييا بشكؿ، كبالتالي الحصكؿ الكفاءة 

:  ىي3كالفاعمية المثمى في عممية الاتصاؿ كأىـ ىذه الخطكات
                                                           

 1، دار مكتبة المجتمع العربي لمنشر،ط"السمكؾ التنظيمي في المنظمات"عبد الرزاؽ الرحاحمة ، زكريا احمد عزاـ ، - 1
. 283 ، ص2011عماف ، الاردف ، 

 .40، ص2000، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، "كيؼ ترفع مياراتؾ الادارية في الاتصاؿ" احمد ماىر، -  2
ردف، لأ، عماف، ا1ط دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، صكؿ كعمـ ك فف،أالعممية الادارية مبادئ ك"ضرار العتيبي،  - 3

. 215 ص،2007
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ضركرة تكرار الاتصاؿ كالمعمكمات بشكؿ يفيد الطرفيف المتصميف لتأكيد التفاىـ كالفيـ  -
  .الاتصاؿ الياتفي لمتابعة فيـ الرسالة: مثؿ

  .تكييؼ المعمكمات عمى أساسا الشخص المرسؿ اليو مف أجؿ فيميا كاستيعابيا -
  .التخطيط للبتصاؿ المرغكب اجراؤه بشكؿ جيد كدقيؽ التدقيؽ في عممية الاتصاؿ -
  .التدقيؽ في عممية الاتصاؿ -
  .استخداـ ألفاظ كمعاني مفيكمة مف قبؿ المكظؼ -
  .استخداـ كسيمة الاتصاؿ الأكثر تناسبا كتماشيا مع ظركؼ الاتصاؿ -
  .زالة المؤثرات الخارجية قدر الامكاف كالتقميؿ مف فعاليتياإمحاكلة  -
  .الاتصاؿ بالكقت المناسب -
ف يؤخذ بعيف الاعتبار عدد المستكيات الادارية التي سكؼ تنقؿ مف خلبليا أ -

  .المعمكمات
  .الاستفادة مف ردكد الفعؿ العكسية لمتأكد مف فيـ عممية الاتصاؿ -
  .عقد اجتماعات دكرية لتعميؽ الثقة بيف المرؤكسيف كالرؤساء -
:   معوقات استراتيجية الاتصال الداخمي -5

ف عممية الاتصاؿ تبدأ مف المرسؿ كتنتيي الى المستمـ كخلبؿ ىذه العممية تتعرض إ     
الى معكقات مختمفة تعمؿ عمى تشكيش المعمكمات، مما يؤدم الى الحد مف فعالية 

  .الاتصاؿ، كلذلؾ عند البدء في اعداد الخطة الاستراتيجية للبتصاؿ الداخمي
 :1المعوقات الشخصية -1
 يختمؼ الأفراد في ميكلاتيـ، كلذلؾ فاف تفسير الفرد لمضمكف أم رسالة يرسميا  
يستقبميا يتكقؼ عمى حالتو النفسية كطريقة تفكيره، كمستكل ادراكو كما تمعب الدكافع  أك

                                                           
. 252 ، ص2ط" السمكؾ التنظيمي في منظمات الاعماؿ " العمياف محمكد سمماف ،  -. 1
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لدل الأفراد دكرا كبيرا في ترجمة كتفسير كؿ كممة تصميـ مف رؤسائيـ تفسيرات متفاكتة 
: حسب ما يخالجيـ مف عكاطؼ كمشاعر كمف ىذه المعكقات نجد

ف التبايف بيف الأفراد في ادراكيـ لممكاقؼ المختمفة يعكد الى  إ:دراكلإتباين ا -1
اختلبفاتيـ الفردية كالبيئية مما يؤدم الى اختلبؼ المعاني التي يعطكنيا للؤشياء  

يميؿ الفرد الى الاستماع لما يتناسب مع معتقداتو كأفكاره كآرائو  :دراك الانتقائيلإا -2
كالعمؿ عمى اعاقة المعمكمات التي تتعارض مع ما يؤمف بو مف قيـ كاتجاىات كآراء 

كأفكار  
الانطكاء كعدـ مخالطة الآخريف أكتبادؿ المعمكمات   -3
حبس المعمكمات كعدـ الادلاء عنيا أكالمبالغة في عممية الاتصاؿ كالإفراط في  -4

كتابة التقارير كالادلاء بالمعمكمات  
سكء العلبقات بيف الافراد كبالتالي تككف لمعمكمات المتبادلة مشكىة اكناقصة   -5
 :الحواجز التعبيرية -2
ىذه العكائؽ نظرا لاستخداـ الرمكز داخؿ الكممات مما قد يؤدم الى تفاكت  تبدك 

المعنى أم أنيا قد تؤدم لمكثير مف المعاني كيرجع ىذا للبختلبفات في الشخصية بيف 
  .الأفراد كالخمفية اثقافية

:  كىي1  كتبيف فيما يمي بعض الحكاجز التعبيرية التي تحكؿ دكف الاتصاؿ الفعاؿ
قد يحدث تغيير في المعنى المقصكد لأسباب ميكانيكية  :تغيير المعنى المقصود -1

كعيكب في العصب البصرم أكضعؼ في تصكير الرسالة نتيجة تغيير في مكجة 
الاتصاؿ ف كذا ما ازدكاج في المعنى أكالفكرة يمكف التغمب عمى ذلؾ عف طريؽ ما 

  .يعرؼ بالتقمص كذلؾ بكضع الشخص نفسو في مكاف آخر

                                                           
. 253العمياف محمكد سمماف، المرجع نفسو ص  -  1
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فالكثير مف الكممات تحمؿ أكثر مف معنى كفقا لممكقؼ التي  :العقبات التعبيرية -2
تستخدـ فيو كقد يككف ليا نفس المعنى المفيكـ في لغة ما أكثقافة ما بينما لا يككف 

  .ليا معنى أكليا معنى في لغات كثقافات أخرل
فعندما تستخدـ الكممات المككنة مف عشرة أحرؼ ككذلؾ الجمؿ  :القابمية لمقراءة -3

المركبة في الكتابة، فانو مف الصعب عمى الشخص العادم أف يفيـ محتكل الرسالة 
حيث يجب أف يصمـ الاتصاؿ لتثبيت الرسالة كذلؾ مف خلبؿ استخداـ المغة 

. السيمة
يتطمب الامر لمحصكؿ عمى النتائج المرجكة كصكؿ الرسالة في نفس  :التوقيت -4

الكقت لكؿ الأفراد بينما في أحكا أخرل يتطمب الأمر كصكؿ المعمكمات بالتتابع 
حسب تكقيت زمني مخطط 

نقصد بيا اىماؿ التفاصيؿ بحيث يقتصر الاتصاؿ عمى الحقائؽ كما  :التجريد -5
ندركيا كليس كما ىي مكجكدة فعلب  

 : 1معوقات تنظيمية-3
:  ف لمملبمح التنظيمية تأثير كبير عمى نكعية الاتصاؿ السائد كمف ذلؾإ

غمكض الأدكار كعدـ تحديد الصلبحيات أكعدـ مناسبة نطاؽ الاشراؼ الذم يؤدم  -
  .الى التشكيش

مركزية التنظيـ تقمؿ مف سرعة الاتصالات كيزيد مف كجكد احتمالات ضياع  -
  .المعمكمات كعدـ صحتو

تعدد المستكيات الادارية الذم ينجر عنو طكؿ مسافة بيف القاعدة كقمة اليرـ في  -
  .الييكؿ

عدـ الاستقرار التنظيمي كالتغيرات المتتالية في فترات متقاربة لا يكفر المناخ الملبئـ  -
  .للبتصاؿ الجيد

                                                           
. 253العمياف محمكد سمماف، المرجع نفسو ص -  1
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لى عجز في جمع المعمكمات إعدـ كجكد ادارة لمعمكمات أكقصكر فييا يؤدم  -
  .كتصنيفيا كتكزيعيا بحيث تساىـ في رفع كفاءة الاتصاؿ

القصكر في ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، فالبيئة ىي مف يزكد المنظمة بالمعمكمات  -
  .عف المستيمكيف كالمكرديف كسكؽ العمؿ

الأداء الوظيفي وتقييم أداء العاممين في المؤسسة  :الثاني
يعتبر الأداء المحكر الرئيسي الذم تنصب حكلو جيكد المدراء ككنو يشكؿ بامتياز : تمييد

أىدافيا المرجكة، كبطبيعة الحاؿ تسعى كؿ المنظمات الى انجاز أعماليا بكفاءة كفعالية 
عالية، كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ الى تحقيؽ الأىداؼ التي تـ التخطيط ليا مسبقا كبأقؿ 

تكمفة ممكنة، كمف خلبؿ الكصكؿ الى تمؾ الأىداؼ تمتمؾ المنظمات العديد مف المكارد 
التي يمكف استخداميا لتحقيؽ ميزة تنافسية في أسكاؽ منتجاتيا ضمف أطر نشاطيا، ىذه 

الأخيرة أم المكارد البشرية تزيد مف الاىتماـ بيا كتنظيميا  
 :مفيوم الأداء الوظيفي ومكوناتو -1
فالأداء المغكم يمكف تعريفو لغة كاصطلبحا مف سند الى شخص،   : م الأداءومفو- أ
 مف معاجـ المغة يتضح أف الأداء مصدر الفعؿ أدل كيقاؿ أدل شيئا :الأداء لغة  - ب

 .1أم أكصمو كاسـ الأداء ادل الأمانة كأدل الشيء قاـ بو
كيعني الأداء في المغة القياـ بالكاجب كىكمشتؽ مف الفعؿ أدل تأدية بمعنى أكصمو  

. كقضاه كىكأدل للؤمانة مف غيره كأديت لو حقا أم قضيت
 :تعددت التعاريؼ لمفيكـ الأداء نذكر منيا: الأداء اصطلاحا 

 2تنفيذ أمر كاجب أكعمؿ يسند الى شخص، أكمجمكعة لمقياـ بو الأداء ىك. 

                                                           
. 2006 ، 14دار صدر، بيركت، المجمد " لساف العرب " بف منظكر،  - 1
 مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر،" معجـ المصطمحات " حمد زكي بدكم، محمد كامؿ مصطفى ،أ -  2

 .166، ص1984
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  دراؾ الدكر كالمياـ كالذم الأداء ىكالأثر الصافي لجيكد الفرد التي تبدأ بالقدرات كا 
تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد  .بالتالي يشير الى درجة تحقيؽ كا 

 ىكحصيمة تفاعؿ القدرة كالدافعية معا العلبقة : كأشارت أدبيات الإدارة الى أف الأداء
كاضحة بيف المتغيريف، فالفرد يمتمؾ القدرة عمى أداء عمؿ معيف كلكنو لف يككف قادرا 

 .1عمى انجازه بكفاءة كفعالية اف لـ تككف لديو الدافعية الكافية لأدائو كالعكس صحيح
  كيرتبط مفيكـ الأداء بسمكؾ الفرد كالمنظمة كيحتؿ مكاف خاصة داخؿ أم مؤسسة

  .باعتباره الناتج النيائي لجميع الأنشطة بالمؤسسة
 مجمكعة مف السمككيات الإدارية ذات العلبقة المعبرة عف قياـ المكظؼ بأداء  كىك

ميمة كتحمؿ مسؤكليتيا كىي تتضمف جكدة الأداء ككفاءة التنفيذ كالخبرة الفنية 
 .2المطمكبة في الكظيفة

 الميارة أك ذلؾ النشاط أك ىك: كمف خلبؿ ما سبؽ يمكف القكؿ أف الأداء الكظيفي 
المبذكؿ مف طرؼ الفرد سكاء كاف عضميا أكفكريا مف أجؿ اتماـ الكظيفة المككمة  الجيد
يحدث ىذا السمكؾ تغيير لكفاءة كفعالية تحقؽ مف خلبلو الأىداؼ المسطرة مف قبؿ  لو،

. المنظمة

: مكونات الأداء الوظيفي - ت
العقمية التي   فيذه الكمية تعبر عف مقدار الطاقة الجسمانية أك:كمية الجيد المبذول - أ

 يبذليا الفرد في العمؿ خلبؿ فترة زمنية معينة
 فيي تعني مستكل الدقة كالجكدة كدرجة مطابقة الجيد : نوعية الجيد المبذول-ب 

  .المبذكؿ لصفات نكعية معينة

                                                           
الاداء الكظيفي لدل اعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الاردنية الرسمية ، مجمة "خالد احمد الصرايرة ،  -  1

 .606 ، ص 2011 ،27جامعة دمشؽ ، المجمد 
. 608خالد احمد الصرايرة ، المرجع نفسو، ص  -  2
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 المقصكد بو الأسمكب أكالطريقة التي يبذؿ بيا الجيد في المؿ كالتي :مط الإنجاز- ت
تؤدم بيا الأنشطة في العمؿ، فعمى أساس نمط الأداء يمكف مثلب قياس الترتيب الذم 
يمارسو الفرد في أداء حركات، أكأنشطة معينة كمزيج ىذه الحركات أكالأنشطة اذا كاف 

العمؿ جسمانيا في الدرجة الأكلى، كما يمكف قياس أيضا الطريقة التي يتـ بيا 
  .1الكصكؿ الى الحمكؿ أكالقرارات لمشكمة معينة

: أنواع الأداء الوظيفي ومظاىره- 2
     يتخذ الأداء صكرا عديدة حسب عدة معايير منيا المصدر، كالشمكلية ككذا الطبيعة  

 :يمكف تقسيـ الأداء الى نكعيف ىما: حسب معيار المصدر - أ
  ينتج ىذا الأداء بفضؿ ما تممكو المؤسسات مف مكارد كيتضمف :الأداء الداخمي -1
 يعبر عف أداء الفرد بالمؤسسة، فيكيعد مف أىـ العكامؿ التي ليا :الأداء البشري -2

  .تأثير كبير عى أداء المؤسسة لككنو مصدرا لمميزة التنافسية
: ينقسـ الأداء حسب ىذا المعيار الى نكعيف :حسب معيار الشمولية- ب 
يتمثؿ في الانجازات التي ساىمت بجميع الكظائؼ كالعناصر في : الأداء الكمي -1

لى عنصر معيف دكف العناصر إالمؤسسة في تحقيقيا، دكف اف ينسب الأداء 
 .الأخرل

 يككف عمى مستكل نظاـ فرعي مف المؤسسة، كغالبا ما يككف أحد :الأداء الجزئي -2
  .كظائفيا التنظيمية

يمكف تقسيـ الطبيعة حسب ىذا المعيار تبعا للؤىداؼ التي  :حسب معيار الطبيعة-ج
  .تسعى المؤسسة الى تحقيقيا، كأىدافيا تختمؼ حسب نكع النشاط الذم تقكـ بو

                                                           
 .50ص ،1983، دار النيضة العربية ، بيركت، لبناف،"ادارة القكل العاممة "احمد صقر عاشكر،  -  1
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 يتمثؿ في تحقيؽ الاىداؼ الاجتماعية التي تتعمؽ بتقديـ :الأداء الاجتماعي -1
شباع الحاجات الخاصة لأفراد إمسؤكلياتيا، كيتحقؽ مف خلبؿ قدرتيا عمى 

  .المجتمع
 يتمثؿ في الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المادية كالبشرية كقدرتيا :الأداء الاقتصادي -2

عمى اتخاذ القرارات الرشيدة التي تساىـ في رفع الكفاءة، كفعالية استخداـ الأمكاؿ 
 .1العامة كتخصيصيا عمى نحكيكفؿ اشباع حاجات المجتمع

:  مظاىر الأداء الوظيفي- ب 
ف مظاىر الأداء الجيد تعطينا فكرة عف سمبية الأداء أكايجابيتو، أحيانا قد يكفي إ     

مظير كاحد لمحكـ عمى نكع الأداء أحيانا أخرل لا يكفي ىذا المظير الكاحد فيستمزـ 
: تضافر عدة مظاىر لتحقيؽ الأداء الجيد كالعكس كتتمثؿ تمؾ المظاىر فيما يمي 

كىكعبارة عف الشعكر الذم يشعر بو الفرد مف قرارات نفسو :رضا العامل عن عممو  -1
كيصعب كصفو، فالرضاحالة نفسية  يشعر بيا الفرد قد تككف ايجابية أكسمبية، كحتى 
تممس آثارىا في السمكؾ يجب ملبحظة ذلؾ عمى العماؿ في مكقع العمؿ مف خلبؿ 

 .الزيادة في الانتاج كالحضكر في المكاعيد كىي مف مظاىر الأداء الجيد
كيقصد بو الزيادة في الانتاج أكانخفاضو دكف المعدلات المقررة،  :معدل الانتاج -2

في حالة ما أشركت الادارة العماؿ في أرباح المؤسسة في ىذه  كيمكف ملبحظة الزيادة
  .الحالة يحقؽ العماؿ زيادة فيما يتقاضكنو مف الأجكر

يقصد بو كجكد فرص كبيرة لتكامؿ جيكد العامميف كبالتالي  :التعاون مع الزملاء -3
تعاكنيـ، كىذا التعاكف بتـ مف خلبؿ تضافر الجيكد كاعتماد العماؿ عمى بعضيـ 

                                                           
، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير ،جامعة "دكر تقييـ الاداء في تحسيف الخدمات العمكمية " بركات ربيعة ، -  1

 .2006بسكرة ، الجزائر، 



70 
 

البعض، كبالتالي ارتفاع كفاءة العامميف مف خلبؿ نقؿ التجارب كالمعمكمات فيما 
 .1بينيـ

اف الرضا الجماعي مستمد مف العلبقة الاجتماعية الناشئة بيف :الرضا الجماعي  -4
العماؿ، كاذا تحققت ضمنت المؤسسة أف الأداء الجيد كالرضا الجماعي يعملبف 

عمى تماسؾ الجماعة كترابط أعضائيا، الأمر الذم يحقؽ الزيادة الانتاجية، كلا يتـ 
الرضا الجماعي إلا اذا اعترفت الادارة بالجماعة التي تؤدم عملب متكاملب، أكعمى 

مستكل قسـ كاحد كتشكؿ جماعة متماسكة كلا يتـ إلا اذا أسندت الادارة ليذه 
  .الجماعة ميمة لاشتراكيا في اتخاذ القرارات بمصمحة القسـ الذم يعممكف بو

: محددات الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيو-3
مف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى الأداء ما  :العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي- أ

: يمي
فالمنظمة التي تمتمؾ خطط تفصيمية لعمميا كأىدافيا  :غياب الأىداف المحددة -1

 نجاز، أكإكمعدلات الانتاج المطمكب أداؤىا لف تستطيع قياس ما تحقؽ مف 
محاسبة مكظفييا عمى مستكل أدائيـ لعدـ كجكد معيار مسبؽ لذلؾ، فلب تمتمؾ 
 المنظمة معايير أكمؤشرات للئنتاج أكالأداء الجيد فعندىا يتساكل المكظؼ ذك

  .الأداء الجيد مع المكظؼ ذكالأداء الضعيؼ
ف عدـ مشاركة العامميف في المستكيات الادارية  إ:عدم المشاركة في الادارة -2

المختمفة في التخطيط ككضع القرارات يساىـ في كجكد فجكة بيف القيادة الادارية 
كالمكظفيف في المستكيات الدنيا، كبالتالي يؤدم الى ضعؼ الشعكر بالمسؤكلية 
كالعمؿ الجماعي لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، كىذا يؤدم الى تدني مستكل المنظمة 

                                                           
 .244، ص1992، المؤسسة الكطنية لمكتاب، الجزائر، "سس عمـ النفس الصناعي التنظيميأ" مصطفى عشكم،  1
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مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء المكظفيف عدـ نجاح : اختلاف مستويات الادارة  -3
كالمردكد المادم كالمعنكم الذم  الأساليب الادارية التي تربط بيف الأداء

يحصمكف عميو، فكمما ارتبط مستكل أداء المكظؼ بالترقيات كالعلبكات 
كالحكافز التي يحصؿ عمييا، كمما كانت عكامؿ التحفيز غير مؤثرة بالعامميف، 

كىذا يتطمب نظاما متميزا لتقييـ أداء المكظفيف ليتـ التمييز الفعمي بيف 
المكظؼ المجتيد ذكالأداء العالي كالمكظؼ المجتيد ذكالأداء المتكسط 

  .كالمكظؼ الكسكؿ ذكالأداء غير المنتج
فالرضا الكظيفي مف العكامؿ الأساسية المؤثر عمى : مشكلات الرضا الوظيفي -4

مستكل أداء المكظفيف، فعدـ الرضا الكظيفي أكانخفاضو يؤدم الى أداء 
ضعيؼ كانتاجية أقؿ، كالرضا الكظيفي يتأثر بعدد كبير مف العكامؿ التنظيمية 

العكامؿ الاجتماعية كالسف كالمؤىؿ التعميمي : كالشخصية لممكظؼ مثؿ 
كالجنس كالعادات كالتقاليد، كالتنظيمية كالمسؤكليات كالكاجبات كنظاـ الترقيات 

كالحكافز في المنظمة  
فالتسيب الادارم في المنظمة يعني ضياع ساعات العمؿ : التسيب الاداري  -5

في أمكر غير منتجة، بؿ قد تككف مؤثرة بشكؿ سمبي عمى أداء المكظفيف 
الآخريف، كقد ينشأ التسبب الادارم نتيجة لأسمكب القيادة، أكالإشراؼ أكالثقافة 

. 1التنظيمية السائدة في المنظمة
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:  محددات الأداء الوظيفي- ب 
 كىكادراؾ تصرفات الأفراد بطريقة معينة كتككف انطباعات عنيـ :إدراك الدور الوظيفي -1

كتككف الطريقة التي يرل الفرد العالـ المحيط بو، كيتـ عف طريؽ استقباؿ المعمكمات 
كتنظيميا كتفسيرىا، كتككيف مفاىيـ كمعاني خاصة كالسمكؾ الذم يمارسو الفرد سكاء 
دراؾ الفرد لمظركؼ التي تحيط كما تحتكيو  كاف مستكرا أكظاىرا، كلا بأنو يتأثر بفيـ كا 
مف مثيرات كتأثيرىا عمى سمكؾ الفرد الذم يتـ مف خلبؿ ادراكية ذات نياية بتككينيا 

 لمعاني كتفسيرات معينة 
 كىي تمثؿ القكة التي تحرؾ كتثير الفرد الذم يؤدم عممو، أم قكة الحماس :الدافعية -2

 أكالرغبة لمقياـ بمياـ العمؿ، كىذه القكة تنعكس عمى كثافة الجيد الذم يبذلو الفرد 
 ىي عامؿ مركب مف التغيرات العديدة، يتفاكت أثرىا عمى الأداء بتفاكت :القدرات -3

طبيعتو كمتطمباتو كالقدرة اللبزمة لو، كمف ىنا كانت أىمية التعرؼ عمى أنكاع القدرات 
 :التي يمكف تقسيميا الى نكعيف رئيسييف ىما 

 كقد تأثر تعريفيا بكجيات نظر تتعمؽ بأساليب قياس تمؾ القدرات، :القدرات العقمية- أ
 كيمكننا ىنا اف نفرؽ بيف اثنيف مف كجيات النظر 

أف القدرة العقمية يمكف تمثيميا بعامؿ عاـ كىكالذم يؤثر عمى أداء الأفراد في المياـ  -
 الصعبة كالاختبارات العقمية المختمفة 

كجية النظر الأخرل تفرض أف القدرات العقمية متعددة الأبعاد لا يجكز تمثيميا بعامؿ  -
 عاـ، كانما بعديد مف العكامؿ المستقمة عف بعضيا البعض 

 : كيمكف تصنيفيا الى مجمكعتيف كىما:القدرات غير العقمية- ب
 كىي التي تـ استعراضيا مف البحكث التي أجريت عمى الحكاس :قدرات الحواس -

كمعظميا قد أجريت عمى  (الإبصار، السمع، التذكؽ، الشـ، الممس)الخمسة كىي 
حاستي الإبصار كالسمع لأنيما تعتبراف أىـ الحكاس في تكييؼ الفرد مع البيئة 

 :كمككناتيا كىي
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 كالتي تندرج تحتيا القدرات التالية حدة البصر، تمييز المسافات، تمييز :قدرات البصر 
 الألكاف، التمييز البصرم 

 كىي القدرات التي تتعمؽ بحدة السمع كالتمييز بيف مثيرات صكتية مختمفة :قدرات السمع  
كىي التي تتضمف استجابات الحركية التي يقكـ بيا الفرد بناءا عمى : القدرات الحركية  -

 :ادراكو لمثيرات معينة كأىميا
o تعتبر مف الخصائص اليامة لمقدرات الحركية، كىي تتككف مف عدة :السرعة 

عكامؿ كأكثرىا عمكمية كالمتمثمة في القدرة عمى الاستجابة السريعة لأحد 
  .المثيرات كيطمؽ عمييا زمف الاستجابة

o تظير قدرات لتنسيؽ الحركية في لحالات التي يككف مطمكب فييا :التنسيق 
  .مف الفرد القياـ بعمميف أكأكثر في تكازف كتكافؽ لأداء عممية معينة

o القكة، المركنة، التكازف، :  كتتضمف العكامؿ التالية :المياقة والكفاءة الجسمانية
 .1التنسيؽ، قكة التحمؿ

: الاتصال الداخمي الفعال وأثره في تحسين أداء العاممين في المؤسسة: ثالثا 
     يساىـ الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ في بناء الثقة بيف ادارة المؤسسة كالعامميف كخمؽ 
استجابة تجاه أىداؼ المؤسسة، كيشجع العامميف عمى تحمؿ المسؤكلية كزيادة ارتباطيـ 

بالمؤسسة، كىذا يؤثر ايجابا عمى رغبة العامميف في العمؿ كالذم يعتبر عاملب أساسيا في 
رفع مستكل الأداء الفردم  

 : الاتصال الدخمي الفعال  مبادئو واىميتو في التأثير عمى الأداء-1
 : الاتصال الداخمي الفعال مبادئو وأىميتو - أ

يتحقؽ الاتصاؿ الفعاؿ اذا كاف امعنى الذم في ذىف المرسؿ ىكنفس المعنى الذم 
 .2المتمقي كبالتالي يتحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ. فسره

                                                           
 .280 ، ص2006 ، مصر 1دار الكفاء ، ط ،"ادارة المكارد البشرية"محمد حافظ الحجازم،-  1
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كيعتبر الاتصاؿ الفعاؿ ىكالاتصاؿ القادر عمى ايصاؿ أم رسالة أكمعمكمة أكطمب  
أكأمر ذم ىدؼ كغاية بشكؿ سمس كبسيط، بحيث يتمكف كلب الطرفيف مف استيعاب 

الرسالة كتقبؿ كؿ ما يصدر عف الطرؼ الآخر مف أقكاؿ كأفعاؿ مف أجؿ اليدؼ الذم 
جاء لأجمو الاتصاؿ، كىكاتصاؿ يتميز بأنو مريح كمجد لكؿ مف الطرفيف كيساىـ في 

تفكيض جميع العقبات بينيما، لككنو لا يتـ إلا في الأجكاء مف التصالح كالتفاىـ، 
كيتطمب جيد كؿ مف الطرفيف لإنجاحو  

 :مبادئ الاتصال الفعال 
 1بصفة عامة يمكف ذكر مجمكعة مف المبادئ كىذا لا يمنع مف كجكد مبادئ أخرل كثيرة

 كضكحيا مف حيث الألفاظ المستعممة كالتعابير المغكية كاف تككف :وضوح الرسالة 
مختصرة كمباشرة مع كضكح الخط، ككضكحيا لكؿ المستكيات اذا كانت مكجية الى 
مستكيات مختمفة، بحيث لا تحمؿ الرسالة إلا مضمكنا كاحدا كتأكيلب كاحدا، ىكالتأكيؿ 

لا حدث خمؿ في تطبيؽ مضمكنيا   .الذم يرمي اليو صاحب الرسالة كا 
 أف تككف المعمكمات كافية بحيث أف كؿ ما ىككارد في الرسالة :كفاية المعمومات 

  .يغني المرسؿ اليو عف أم استزادة
 أكعمى الأقؿ اف تضمف انتقاليا في الكقت المناسب كفي المكاف :سرعة الانتقال 

 .المناسب كبكاسطة الكسيمة المناسبة كالى الجية المناسبة
 ف يككف مصدر الرسالة ىكالمصدر الحقيقة ليا حتى تضمف أ :نطاق الاتصال

الاستجابة كالتنفيذ في الرسالة التي تتضمف أكامر محددة فيفترض اف تككف تضمف 
الاستجابة كالتنفيذ، فالرسالة التي تتضمف أكامر محددة يفترض اف تككف كاردة مف 

 .الرئيس أكمف الادارة العميا كليس مف أم مكظؼ بسيط كلا اعتبرت عديمة الأثر
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 ف تحقؽ العممية الاتصالية جممة مف الأىداؼ، أ :مبادئ التكامل والوحدة والتنسيق
باعتبار الاتصاؿ كسيمة كتدعيميا بطريقة فعالة، مف خلبؿ تحقيقو لمتكامؿ كالانسجاـ 

  .بيف قدراتو في مختمؼ أقساـ المؤسسة كتحقيؽ التنسيؽ الضركرم في المياـ
 ف تضمف العممية الاتصالية مبدأ المشاركة كالنشر بيف مختمؼ أ :مبدأ المشاركة

الأقساـ في المؤسسة، كمختمؼ الدرجات السممية حتى تضمف التأثير الضركرم 
 .1لنجاحيا كلا تككف مفركضة كمفاجئة لمجميع

 :مظاىر تأثير الاتصال الداخمي في أداء العاممين- 2
تقكـ عممية الاتصاؿ السممية بأداء دكر حيكم كمؤثر في تحسيف معدلات الأداء 

كرفع مستكيات الكفاءة الانتاجية  لمعامميف، كذلؾ مف خلبؿ التأثير عمى اتجاىات كسمكؾ 
ثارة دكافعيـ لمعمؿ بنشاط كىمة، كتقبميـ كتأييدىـ لأىداؼ كسياسات كقرارات  العامميف، كا 

دارة كتؤثر الاتصالات الجيدة عمى رغبة العامميف في العمؿ كتمؾ الرغبة تعتبر عنصرا لإا
جكىريا في تحديد مستكل كفاءة الأداء  

     كىذا لا يتـ إلا بالاتصاؿ الفعاؿ، حيث يتخذ الاتصاؿ داخؿ المنظمة أشكالا كصكرا 
. متعددة
: تأثير الاتصال الرسمي وغير الرسمي عمى أداء العاممين-  أ

  كيشمؿ أنكاع الاتصاؿ الصاعد كالنازؿ كالأفقي :أثر الاتصال الرسمي -1
 : كيتمثؿ تأثيره في حسف أداء العامميف فيما يمي:الاتصال الصاعد- أ
  اذا تكفر للئدارة العميا الإيماف الفعمي بأف المعمكمات التي تتحصؿ عمييا عف طريؽ

 .2المرؤكسيف قد تككف مفيدة بشأف تحقيؽ أىداؼ المنظمة
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  اكتساب العامميف صفة حب النظاـ في العمؿ ينمي ادراكيـ بالعمؿ كيساعدىـ عمى
  .اتباع القكاعد الصحيحة لأدائو

 كذلؾ تنمية شعكر الانتماء لممنظمة، يحفز عمى الرغبة في العمؿ.  
 :  كيتمثؿ تأثيره في حسف أداء العامميف فيما يمي:الاتصال النازل -ب 
  يساعد ىذا الاتصاؿ عمى تدفؽ كانسياب المعمكمات داخؿ المنظمة كيرفع مف كفاءة

  .العمؿ كمما كانت ىناؾ أنظمة جديدة للبتصاؿ
  ،يساعد العامميف في المنظمة عمى مكاكبة ما يستجد مف تطكرات تمس المنظمة

  .كتنعكس عمى بيئتيـ العممية
  غياب قنكات الاتصاؿ الفاعمة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف، كما يترتب عمييا مف غياب

  .أسس مكضكعية في التعامؿ مع العامميف، يقمؿ مف انتاجيتيـ كالعكس صحيح
: 1 كيتمثؿ تأثيره في حسف أداء العامميف فيما يمي:الاتصال الأفقي- ج

     يعمؿ الاتصاؿ الأفقي عمى تنسيؽ الجيكد في نفس المستكل الاشرافي، اكفي 
المستكيات الاخرل المختمفة نحكتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لممنظمة، كذلؾ التنسيؽ 
لا يمكف أف يتحقؽ عف طريؽ أكامر فقط أم عف طريؽ الاتصاؿ النازؿ عمى طكؿ 

:  خط السمطة كانما أصبح الاتصاؿ الأفقي يساىـ في
 كمترابط  تحقيؽ التعاكف الفعاؿ بيف جميع العامميف كالعمؿ كفريؽ متكامؿ 
 نجازلإيسمح للبتصاؿ السريع كالمباشر فيما بينيـ ؿ. 
 يعطي فرصة للبستفادة مف خبرات الآخريف. 
يمكف القكؿ أنو لا ينحصر  :أثر الاتصال غير الرسمي في تحسين أداء العاممين -2

الاتصاؿ في أم منظمة بالييكؿ التنظيمي الرسمي، فعمميات التفاعؿ لا تتكقؼ فقط 
عمى العلبقات الكظيفية بؿ تتجاكز في ذلؾ القنكات الرسمية التي يحددىا التنظيـ 
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كذلؾ أمر طبيعي كىككجو ايجابي لصالح المنظمة، اذ يعزز العلبقات بيف العامميف 
كيخمؽ ركح الألفة كالتماسؾ بينيـ مما يجعؿ العمؿ يتـ بصكرة أيسر، كيظير أثر 

: الاتصاؿ غير الرسمي مف خلبؿ ميزاتو عمى أداء العامميف فيما يمي 
  يمتاز بسرعة كسيكلة الانتشار، فأحيانا قد ينشر الخبر قبؿ بثو في قنكات الاتصاؿ

 .الرسمية، فيكتعبير تمقائي كعفكم عف عدة مشاكؿ أكقضايا في المنظمة
  ،لى الاتصاؿ غير الرسمي إكتمجأ الادارة في عممية مراقبة المعمكمات كتصنيفيا

لأنو يقدـ معمكمات أكفر كأكثر تفصيلب خاصة اذا كانت ثقافة الاتصاؿ الرسمي 
  .ضعيفة

: أىمية إستراتيجية الاتصال الداخمي في تحسين أداء العاممين- ب 
     اف عممية الاتصاؿ الداخمي ىي عممية مكثفة كلا تتـ بشكؿ دكرم كلا مكسمي 
كلا بشكؿ نادر، كانما تتـ بشكؿ دائـ ففي المؤسسات الناجحة لا يكجد حكاجز بيف 

الرئيس كالعامميف كلا تكجد رسميات كلا يكجد خكؼ مف مخاطبة الرئيس، لأف 
مصمحة المؤسسة كالعمؿ ىي كاحدة، تظير أىمية الاستراتيجية الاتصالية في 

المؤسسات، كمظاىرىا مف خلبؿ عدة نتائج عمى العامؿ كالمؤسسة نكجز أىميا فيما 
: 1يمي

 ف أكلكيات الرئيس الناجح كالذم يعمؿ بإستراتيجية ناجحة تتمثؿ في لقاءاتو إ
المتكررة مع المستكيات الادارية المختمفة لبث الركح المعنكية في نفكسيـ كنقؿ 

رسالة المؤسسة كغاياتيا كأىدافيا الييـ، حتى يتبنكىا بشكؿ صحيح، كيؤكد ىذا في 
ستراتيجية الاتصاؿ، كالإدارة عمى المكشكؼ حيث  برامج تطرح حاليا في أدبيات كا 
تنادم ىذه البرامج الإدارية المنيجية بكشؼ جميع الأمكر أماـ العامميف للئطلبع 
عمى كؿ شيء، لا تكجد معمكمات خاصة انما الجميع في المؤسسة شركاء في 
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المعمكمات، كىذه الأخيرة قكة في حد ذاتيا فتعطي لمعامؿ الثقة بأف الادارة العميا لا 
تعمؿ في الخفاء، كىذا الذم يمكنو مف تحديد حجـ تأثيره كتأثير مستكل أدائو في 

 المؤسسة، كيمنحو حكافز مرتبطة بأدائو الفردم 
  ،كىناؾ أيضا مف بيف الاستراتيجيات الناجحة للبتصاؿ الداخمي الإدارة بالتجكاؿ

حيث يتعامؿ الرئيس مع العامميف مباشرة مف خلبؿ التجكؿ بينيـ كالتحدث الييـ 
كقضاء بعض الكقت معيـ في مكاف عمميـ، كيحؿ ىذا الأسمكب محؿ أساليب 
الاتصاؿ الرسمية لمحصكؿ عمى المعمكمة مباشرة مف الميداف، كييدؼ أسمكب 

الادارة بالتجكاؿ الى كسر الحكاجز الرسمية بيف الرئيس كالعامميف، كتعزيز العلبقات 
 .الشخصية بيف مختمؼ المستكيات بالمؤسسة

  كمف بيف المظاىر أيضا تعزيز الثقة بيف الرئيس كالعامميف بالمؤسسة،  الثقة ينتج
عنيا استعداد العامؿ لمتفاعؿ مع الآخريف، كتعتبر بذلؾ سلبحا قكيا يككف في شكؿ 

 .متبادؿ بيف الرئيس كالعامميف كتظير مف خلبؿ أدائيـ في المؤسسة
اف الاستراتيجية الاتصالية الناجحة ليا أىمية في المؤسسة خصكصا عندما تعتمد 
عمى الاتصاؿ الصادؽ كالصريح بيف الرئيس كالعامميف، كىي مف أىـ المقكمات 

  .التي تؤدم الى تككيف أداء جيد لدل العامميف في المؤسسة
 ف مف مظاىر الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة تعزيز الكفاءة كالميارة لمعنصر إ

  .البشرم كتقكية العمؿ الجماعي في المؤسسة
  تحقيؽ الانتماء لمعنصر البشرم في المؤسسة مف خلبؿ استعداده لمكقكؼ خمؼ

  .أىداؼ المؤسسة كغاياتيا
  تكفير مناخ تنظيمي جيد كتشجيع العامميف عمى الابداع كالتفكؽ كاكتساب الميارة

كالمعرفة كخمؽ ركح المبادرة، نتيجة لتدفؽ المعمكمات في المؤسسة بشفافية ككجكد 
  .اتصاؿ مستمر
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 ف الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمشرفيف مف جية كالعامميف مف جية أخرل ىي الكسيمة إ
التي تكجو بيا جيكدىـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ تككينيـ كتنسيؽ 

العمؿ فيما بينيـ كتحفيزىـ، يمر عبر شبكة اتصالية تتطابؽ عادة مع التنظيـ 
الييكمي لممؤسسة، ككؿ تمؾ الأعماؿ تتطمب حركة اتصالية متكاصمة كمستمرة 

كتتعمؽ بنتائج أكنشاط المؤسسة الى حد بعيد بفعالية ىذه الشبكة كالمشرفيف عمييا اذ 
 .ىـ كظائؼ المؤسسةأتعتبر عممية الاتصالات الداخمية مف 

: نتائج العلاقة بين الاتصال الداخمي الفعال وأداء العاممين في المؤسسة- 3
أداء )     يترتب عف العلبقة بيف الاتصاؿ الداخمي الفعاؿ في المؤسسة كالأداء 

نتائج تتعمؽ بيذا الأخير كبالمؤسسة، كىذا نتيجة علبقة التأثير التي  (العامميف
يحدثيا الاتصاؿ الداخمي عمى أداء العامميف كيمكف اف نستنتج العلبقة بيف الاتصاؿ 

:  1الداخمي الفعاؿ كالأداء في المؤسسة نتائج تتمثؿ فيما يمي
 يترتب عف تأثير الاتصاؿ الداخمي عمى أداء العالميف في المؤسسة :تحقيق الانتماء .1

شعكرىـ بالانتماء الداخمي، انتمائيـ لممياـ كانتمائيـ لفريؽ العمؿ كلممؤسسة ككؿ كىذا 
يدؿ عمى كجكد رغبة لمعامميف كتقبميـ لممناخ المكجكد داخؿ المؤسسة، ىذا السمكؾ 
 الايجابي لمعامميف ينتج عنو تدني نسب التغيب ككذا نقص في معدؿ دكراف العمؿ 

 الاتصاؿ الداخمي يخمؽ في نفكس العالميف الرغبة في في المشاركة :المشاركة الفعالة .2
في أعماؿ المؤسسة، كالشعكر بالمسؤكلية تجاه أىداؼ المؤسسة كفتح المجاؿ لمحكار 

كالنقاش الذم يسير مكضكعو حكؿ تحسيف الأداء بكاسطة تحديد المسؤكلية كحب 
الإنجاز، كما تككف أنظمة المؤسسة كىياكميا ككجية لتحقيؽ التكافؽ بيف أىداؼ 

 المؤسسة مف جية كأىداؼ العامميف مف جية أخرل 
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 تقكـ المؤسسة بتطكير :تطوير مستوى أداء العاممين واكتساب المعرفة والميارة .3
مستكل أداء عاممييا مف خلبؿ تدريبيـ كتنميتيـ كاكسابيـ ميارة كقدرة لازمة لأداء 
كظائفيـ بفعالية لبمكغ أىداؼ المؤسسة، كيككف ىنا للبتصاؿ الداخمي تعديؿ ايجابي 

عمى سمكؾ الفرد مف الناحية المينية كالكظيفية، كييدؼ الى اكسابيـ المعارؼ 
 .كالخبرات كالاتجاىات لتحسيف مستكل أدائيـ

 يقصد بيا بأف العامؿ يشعر بأنو ميـ كلو دكر في :1شعور العامل بمعنى الوظيفة .4
المؤسسة، كيعمؿ لتحقيؽ أىداؼ مشتركة فيتغير لو معنى العمؿ مف معنى محدكد الى 
معنى أشمؿ مما يساىـ في تحقيؽ التميز في العمؿ كاشباع الحاجات المعنكية مثؿ 

اكتساب ميارات التفاعؿ كالتكاصؿ مع الآخريف كالاتصاؿ كالحكار كالتفاىـ كليس فقط 
 .اشباع الحاجات المادية

 تستند ادارة شؤكف العامميف عمى الاتصاؿ الداخمي لتكجيو :تحقيق الرضا الوظيفي .5
سمككيـ باتجاه المطمكب فالأنشطة التدريبية كالتعميمية عمى سبيؿ المثاؿ تحقؽ 

الرضا المطمكب لمعامميف، كعمى المدير اف يقكـ بتبني أساليب أكثر ملبئمة كقدرة 
 .عمى تحفيز العامميف كتحقيؽ رضاىـ

ف الرضا في العمؿ يعبر عف مشاعر العامؿ كأحاسيسو تجاه العمؿ، كىكمدل  إ
الاشباع الذم يستمد مف العمؿ كالعكامؿ المشجعة المحيطة، كمف سمكؾ رئيسو معو عف 

. طريؽ الاتصاؿ كالتفاعؿ معو
ف المؤسسات الناجحة ىي التي تحافظ عمى العامميف فييا، خاصة المتمكنيف منيـ  إ

ذكم الخبرات كالكفاءات كما تكفر ليـ عكامؿ التحفيز، سكاء مادية كتقديـ علبكات 
مالية، أكمعنكية كتقديـ شيادات تشجيعية تعبيرا عف الجيكد المبذكلة، كقياـ المؤسسة 
بمشاركتيـ في أمكرىا كفتح ليـ المجاؿ للئدلاء باقتراحاتيـ عف طريؽ الاتصاؿ بيـ 
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بفعالية، كىذا بدكره يؤدم الى رفع كتحسيف أدائيـ الذم ينعكس عمى الأداء العاـ في 
 . المؤسسة

مركز يميؽ بو مف خلبؿ عممية  فالعامؿ الذم يشعر بأف المؤسسة منحتو مكانة أك 
الاتصاؿ المكثفة بيف العامميف كالادارة، كاستشارتيـ في أمكر العمؿ كأخذ آرائيـ بعيف 

الاعتبار في بعض القضايا، ذلؾ يساىـ في زيادة كلاء العامميف لممؤسسة، كيظير ذلؾ 
. مف خلبؿ أدائيـ كعطائيـ كتحسيف الانتاجية في المؤسسة

دماج الموارد البشرية- 5 اف الرئيس الناجح ىكالذم يعرؼ كيؼ ينقؿ : الاتصال وا 
إدارتو مف الحسف الى الأحسف كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة في أقرب كقت كبأقؿ تكمفة 

كيناؿ رضا مرؤكسيو، كتتحقؽ قدرة الرئيس ىذه عف طريؽ تكفير مناخ مف الثقة 
المتبادلة في الإدارة العميا كالمستكيات اللئدارية الأخرل، فكمما كجد ىذا المناخ امتمؾ 
الرئيس القدرة عمى تعكيض جزء مف ميامو، ىذا ما يجعؿ خطكط الاتصاؿ مفتكحة 

كتزداد درجة فعالية نمط المشاركة في المسؤكلية كاتخاذ القرار، كمف ىنا فإف تعكيض 
. شرافوإسمطات الرئيس الى مساعديو أكالى مرؤكسيو يساعد عمى تكسيع نطاؽ 

إف استخداـ العلبقات الإنسانية كقكة دفع كتأثير  في الأداة يتكقؼ عمى تصميـ 
نظاـ فعاؿ كايجابي مف الحكافز، يعمؿ عمى إثارة كافة القكل الحركية في الفرد كالتي 
تؤثر في سمككو كتصرفاتو، ككمما كانت عممية التكافؽ بيف الدكافع الى العمؿ كالحافز 

مكجكدة في المؤسسة كمكتممة، كمما كانت فعالية الحافز في إثارة أنكاع السمكؾ 
مطمكبة أكثر، بمعنى أف تحقيؽ التكافؽ بيف الحاجيات التي يشعر بيا الفرد كبيف 
كسائؿ إشباع تمؾ الحاجيات، كلعؿ الاتصاؿ داخؿ المؤسسة مف أىـ أنكاع نظـ 
التحفيز التي تؤثر عمى تككيف أنماط العلبقات الإنسانية، حيث عف طريقو يمكف 

التعرؼ عمى رغبات الأفراد كحاجاتيـ، كيتـ ذلؾ بعدة طرؽ كأساليب منيا المقابلبت 
. كالاجتماعات كالتقارير كالشكاكل
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فالاتصاؿ الناجح الذم يأخذ الصبغة الإنسانية تككف نتائجو كاضحة عمى سمكؾ 
 .المرؤكسيف مف الناحية الانتاجية كالاجتماعية

تستند العممية الاتصالية عمى الجكانب النفسية السمككية لمعامميف باعتبار أف العامؿ و
المسئكؿ الناجح يجب اف يبدأ ـ نقطة الفيـ الكامؿ لمقكل النفسية الضركرية التي تقكد  أك

السمكؾ الانساني، كيكضح عمماء النفس أف احداث التغيير في السمكؾ يمكف اف  يتخذ 
 .أكثر مف شكؿ كاحد

     أما بالنسبة للئعداد كالتشكيؽ ككسيمة لمتأثير في سمكؾ العامميف فاف الرئيس يقكـ 
بمحاكلة تغيير سمكؾ مرؤكسيو عف طريؽ اقامة علبقات طيبة بينيـ مع استغلبؿ ىذه 

العلبقات في تحقيؽ الأىداؼ اعتمادا عمى الناحية النفسية ليؤلاء العامميف كالحاجة الى 
. 1الأمف كالتعاطؼ كالتقدير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، 1975 ، القاىرة ، مصر ، 2، مكتبة عيف شمس ،ط" السمكؾ الانساني في الادارة "عمي محمد عبد الكىاب ،  -  1
 .118-118ص
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 واقع السياحة في الجزائر :الفصل الرابع
 

 مقكمات  السياحة كأنكاعيا-  مفيكـ السياحة كاساسياتيا- 1
تفاعؿ السياحة مع محيطيا - 2
. تقديـ عاـ لقطاع السياحة في الجزائر-  3
مكانيات الاستغلبؿ لمسياحة في الجزائر-  4-1     الامكانيات الطبيعية كا 

انكاع السياحة في الجزائر -  4-2        
قراءة احصائية لكاقع كآفاؽ السياحة في الجزائر - 4-3        
معكقات السياحة في الجزائر - 4-4        
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 .مفيوم السياحة واساسياتيا: ولاأ
نيا تشكؿ أعرفت السياحة منذ العصكر القديمة اىمية لدل معظـ الدكؿ خاصة  

  :قاطرة لمتنمية كعميو فاننا سكؼ نتطؽ الى مفيكميا كتطكرىا التاريخي كمايمي
. مفيوم السياحة وتاريخ نشأتيا-: 1

:  تعددت التعاريؼ التي تتحدث عف السياحة كفيما يمي البعض منيا
حيث نص  التعريؼ عمى  اف السياحة ىي عبارة عف :1994مكنتوش وزملاء عام - أ

مجمكعة مف الظكاىر كالعلبقات الناتجة عف التفاعؿ بيف السياح كمنشآت الأعماؿ كالدكؿ 
كالمجتمعات المضيفةكذلؾ بيدؼ استقطاب كاستضافة ىؤلاء السياح كالزائريف كىذا 

السياح، مؤسسة الضيافة، : التعريؼ يقر بكجكد أربعة عناصر ميمة لمسياحة كىي
 1.الحككمة، الناس

حيث يضـ ىذا التعريؼ العناصر الأربعة لمسياحة أنفة : 1981عام " ليبير"تعريف -ب
فالسياحة  (مكنتكش)عرؼ السياحة بشكؿ أدؽ كأكثر شمكليو مف  (ليبيير)الذكر الا اف 

في نظر ليبيير ىي نظاـ مفتكح مؤلؼ مف خمس عناصر جميعيا تتفاعؿ مع البيئة 
الاكسع كالعنصر البشرم كما تتفاعؿ معو ثلبث عناصر جغرافيا ىي الإقميـ المكالد 
السياحة دكؿ الطريؽ التي يتكقؼ عنده السائح خلبؿ رحمتو  كجية القصد كالعنصر 

الاقتصادم  كصناعة السياحة نفسيا إف ىذه العناصر المؤالفة لمسياحة جاءت مرتبة عمى 
. أساس الارتباط الكظيفي كالمكاني

يعرؼ السياحة كما يمي ىي  : تعريف كرافت المعروف بمؤسس البحث السياحي- ت
مجمكعة مف العلبقات كالاعماؿ التي تككنت بسبب التنقؿ كاقامة الافراد خارج مقر 

 2.سكناىـ المعتاده حيث اف ىذا التنقؿ لايدخؿ في النشاط الانساني المربح

                                                           
. 24-23، ص ص 2001، مؤسسة الكراؽ، عماف، اصول صناعة السياحة حميد عبد النبي الطائي،  1
. 25، ص نفسو  2
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 قدـ تعريؼ بسيط لكنو شامؿ كينص عمى أف 1988 في عاـ :تعريف الجعفري- ث
السياحة ىي دراسة الانساف بعيدا عف مكطنو كدراسة الصناعة التي تستجيب لحاجات ىذا 

الإنساف كمعرفة تاثيرات  الإنساف كالصناعة عمى الدكؿ المضيفة اقتصادية كاجتماعية 
 1.كبيئية
 كممة  السياحة تحتكم عمى مفيكميف؛ :تعريف المنظمة العالمية لمسياحة- ج 
 سا عمى الأقؿ بحيث 24كؿ زائر مؤقت  يقيـ في البمد الذم يزكره : كممة السائح- 

اسباب الزيارة تككف مف أجؿ الترفيو، الراحة، الصحو، قضاء العطؿ، الدراسة، الديانة، 
. الرياضة، مف أجؿ القياـ بأعماؿ عائمية، حضكر مؤتمرات ندكات، عممية ثقافية، كسياسة

 ساعة عمي الاكثر 24كؿ زائر مؤقت لاتتجاكز مدة اقامتو :كممة المتجكؿ كالمتنزه - 
. خارج مقر اقامتو المعتاد

ساسيف يختص الأكؿ منيا بضركة انتقاؿ أف مفيكـ السياحة لو أ كمنو يستخمص 
الانساف مف مكطنو الاصمي  اكمقر عممو الي دكلة اكمنطقة اخرل لسبب معيف يرتكز 

عمي الانتفاع بكقت الفراغ اـ الاساس الثاني فيتمثؿ في  اف عممية  الانتقاؿ تككف  مؤقتة 
 سا أم اف الانتقاؿ لا يككف بيدؼ  اليجرة اكالاقامة الدائمة  24كتتجاكز 

:  مفيوم السياحة ضمن ما ورد في القرآن الكريم- ح
. 66سكرة التحريـ، الآية  (مسممات قانتات تائبات عابدات سائحات)قكؿ الله تعالى 
فسيحكا في الارض اربعة اشير كاعممكا انكـ غير معجزم الله كاف الله )كقكؿ الله تعالى 
. 02سكرة التكبة الآية  (مخزم الكافريف

 كمعنى السياحة في ىذه الايات الكريمة سياحة العبد اما التقرب مف خالقو بالصلبة 
.  كالصكـ اكتجكلو في الارض لمتعبد كالتامؿ في ممككت الخالؽ كآياتو

  

                                                           
 .25  صالمرجع السابق،حميد عبد النبي الطائي،   1
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: كمف خلبؿ جميع ىذه التعاريؼ نستنتج تعريفا مكحدا لمسياحة
ف السياحة عبارة عف نشاط مركب يشمؿ العديد مف القطاعات النقؿ، الايكاء، إ 

الاطعاـ، التسمية، كتككف للبسباب عديدة  الترفيو، الراحة، العلبج، الرياضة ، الاعماؿ، 
. الديانة  كىي تؤثر كتتاثر بالمحيط الاجتماعي  كالثقافي كالاقتصادم كالبيئي

. يبين تصنيف الزوار الدوليين-: 07-الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 26، ص 2001حميد عبد النبي الطائي، أصول صناعة السياحة، مؤسسة الوراق، عمان، : المصدر
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تاريخ تطور ونشاة السياحة  - 2
اما فيما يخص تطكر السياحة فانو كاف عبر العصكر، فبعد اف كانت تنقؿ   

الانساف مف مكاف الى مكاف آخر بحثا عف الحياة مف مأكؿ كمشرب كىركبا مف الأخطار 
كمع تطكر المفيكـ عبر العصكر  لتصبح السياحة  صناعة قائمة في حد ذتيا كيمكف 

. التمييز بيف أربع مراحؿ تميز تطكر السياحة
:  مرحمة الحضارات القديمة- 1

 منذ  نشأة الانساف  كىكيحاكؿ التطمع الى الافضؿ فكاف يتنقؿ مف مكاف إلى أخر 
ككاف السفر جزء مف حياتو  كلـ تكف ىناؾ قكانيف تنظـ تصرفاتو  سكل الطبيعة فمـ تكف 
ىناؾ كسائؿ النقؿ كلـ يكف عنصر الكقت  ذكأىمية بالنسبة الو كعندما قامت الحضارات 
اصبح السفر كسيمة لمتجارة كالثقافة كالمنفعة فكاف لمفينيقييف السبؽ  في الاىتماـ بالتجارة 
كالتنقؿ مف إبرز  الرحلبت السياحية في تمؾ الفترة كانت  في بلبد الإغريؽ عندما كانت 

تفد جماعات مف اليكناف كسكاف الأقاليـ الأكربية المجاكرة الى منطقة جباؿ الاكلمبيا 
 قبؿ الميلبد ككثرة التردد 776لمشاىدة الألعاب الأكلمبية التي شر ع في تنظيمييا عاـ 

 1:عمي المسارح مف أجؿ المتعة كالتركيح عف النفس، كتقسـ ىذه المرحمة إلى
. العصكر البدائية الأكلى كتمتد مف قبؿ التاريخ إلى ظيكر الحضارات- ا
كتبدأ مف نشاط حضارات كا د النيؿ  كالرافديف : العصكر القديمة في مصر الرافديف-ب

 ؽ ـ كتنتيي بسقكط الدكلة الركمانية كاىـ ما يميز ىذا العصر ظيكر الجيكش 5000
 2:كالأدياف كالأنظمة كالقكانيف كظيكر دكافع جديدة مثؿ

الدافع المادم التجارم - ج
الدافع الديني  - د
دافع حب الاستطلبع  -ق
بدافع المتعة -ك

                                                           
. 04، ص 1997، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، عماف الاردف، صناعة السياحة ماىر عبد العزيز تكفيؽ،  1
. 10، ص 2011، 01 اثراء لمنشر كالتكزيع، الاردف، طمبادئ السياحة، مرزكؽ عائد القعيد كآخركف،  2
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  :مرحمة العصور الوسطى- 2
 كخمسة كتسعيف 100 تبدأ ىذه المرحمة مف سقكط الإمبراطكرية الركمانية عاـ 

ميلبدم حتى القرف الخامس كمف المعركؼ اف الإمبراطكرية الركمانية تعد  آخر 
الإمبراطكريات في العصكر القديمة ككانت انذاؾ مركز اشعاع  ثقافي كفكرم  كتجارم 
ككاف ليا  الدكر الأكبر في تطكر حركة الأسفار كبعد ذلؾ انتقمت التجارة إلى الدكلة 

البيزنطية كشيدت  العصكر الكسطى تطكر في النقؿ البحرم الاكربي ككذلؾ ظيكر الدكلة 
الإسلبمية كقكة كحضارة منافسة كامتدادىا  حتى بيزنطةن عاصمة البيزنطييف  ككذالؾ 

فريقيا جعؿ منيا دكلة  ذات اشعاع فكرم  كتطكرت مف   امتدادىا في أكركبا كآسيا كا 
خلبليا الاسفار  بيدؼ الحج إلى المقدس كمكة المكرمة، كاشتيار عدد مف الرحالة العرب 
أمثاؿ ابف بطكطة ابف جبير كالمسعكدم كالبلبذرم  ككاف مف أىـ دكافع السفر  في ىذا 

 1:العصر
. دافع التجارة-ا
.  الدافع الديني- ب
. دافع الترحاؿ كالاستكشاؼ- ج 
.  دافع جمب العمـ كتكطيد العلبقات- د
دافع  الاستشفاء - ق
  2:مرحمة عصر النيضة- 3

 ـ كنشكء 15 تبدأ ىذه المرحمة بعد انتياء عصر الاقطاع في  اكركبا في القرف 
 ـ التي سميت 18الرأسمالية التجارية كحتى قياـ الثكرة الصناعية النصؼ الثاني مف القرف 

: كمف أىؿ دكافع  السياحة في ىذا العصر. بعصر النيضة
  

                                                           
. 13-11 نفس المرجع، ص ص  1
. 12 مرزكؽ القعيد عايد كآخركف ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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: دافع المغامرة والاستكشاف، مثل- ا
 ـ  1492رحمة البحار كريستكؼ ككلكمبكس لأمريكا عاـ - 
 رحمة البحر الأسباني ككرتيز  الى المكسيؾ– 
رحمة البحار بيزا الذم كصؿ الى بحر الكاريبي عبر مضيؽ بنما متجيا الى البيركفي -

ـ  1530أمريكا الجنكبية عاـ 
:   الدافع الثقافي العممي- ب

 كاكب الكشكؼ الجغرافيا ظيكر عمماء كفنيف  كأدباء في مختمؼ المجالات 
كتمكنيـ  مف زيارة عكاصـ البمداف كالمدف المشيكرة لمشاىدة الآثار كالمراكز العممية 

كالثقافيو  
:  دافع  المتعة والمشاىد- ج

 ظير  في ىذه العصر السفر  بقصد المتعة كالمشاىد خلبؿ رحلبت  داخؿ أكركبا 
.  كاعبر طرقيا البرية

: دافع ديني- د
 فكرة الحج مكجكدة  لدل اتباع المسيح عميو السلبـ كالمسمميف اتباع محمد عميو 

الصلبة كالسلب ـ كغيرىـ مف اتباع الديانات  السماكية كباقي المعتقدات الأخرل مف غير 
.  أىؿ الكتاب  إلى  زيارة مناطؽ مقدسة  كمزارات كأضرحة

 1 .عصر ما بعد الثورة الصناعية والعصر الحديث- 4
 اثرت الثكرة  الصناعية كما أفرزتو مف صناعة الآلة إلى تطكر كبير في المجالات 
كالأنشطة التي أثرت بدكرىا عمى حركة السفر كالسياحة لما شيد مف تطكر كبير في 
كسائؿ النقؿ سكاء في السكؾ الحديدية كظيكر  البكاخر التي تعمؿ بالطاقة البخارية 

كازدياد  أىمية القطاع الصناعي الذم فتح أسكاؽ جديدة لممشاريع كالحصكؿ عمى فرص 

                                                           
. 13 مرزكؽ عايد القعيد كآخركف ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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عمؿ باجكر مناسبة ككذلؾ تكلد الرغبة بضركرة السفر  كأىميتو، كما تطكر مفيكـ الفصؿ 
بيف محؿ العمؿ كمحؿ الترفيو كأصبح ىنالؾ تمييز بيف كقت العمؿ كقت الفراغ كما 
شيدت  ىذه المرحمة ظيكر  العديد مف المنظمات الدكلية كالمنظمة العالمية لمسياحة 
التابعة للؤمـ المتحدة كيعتبر القرف العشريف العصر الذىبي  لمسياحة لعدة اختبارات 

 1:ىمياأ
التطكر كالتقدـ الكبير في كسائؿ النقؿ المختمفة البرية كالبحرية كالجكية كفي مجاؿ - ا

  .الأماف كالسرعة كالراحة
التطكر كالتقدـ الكبير في كسائؿ الإعلبـ  كالاتصاؿ المرئية كالمسمكعة كالمقركءة مع - ب

   .السيكلة كالسرعة في نقؿ الأخبار لحظة حدكثيا عبر قارات  العالـ الإنترنت الفاكس
ارتفاع مستكل المعيشة كزيادة  التحسف الممحكظ في النكاحي الاقتصادية  كالاجتماعية،-ج

  .نمكالمداخيؿ الشيء الذم كلد فائضا في المداخيؿ جزء منو يكجو الي السياحة
تزايد أكقات الفراغ كالعطؿ السنكية مدفكعة الأجر، ارتفاع المستكل الثقافي - د

 .كالاجتماعي كالعممي الذيف انعكس  عمى اتجاه السياحة
. اىتماـ الدكؿ بالسياحة كالحرص عمي تنميتيا كتطكيرىا- ق

  2مقومات السياحة وأنواعيا: ثانيا
 يقصد بمقكمات السياحة المنتكج السياحي كىكمجمكع العكامؿ الطبيعية، كالبشرية، 

: كالمادية، كالثقافيو كالتاريخية، كنذكر منيا الآتي 
 كتتمثؿ في الظركؼ  المناخيو كتمايز  الفصكؿ الدافئة :المقومات  الطبيعية -1

. الخ أم كؿ مظاىر جذب السياح...حمامات  معدنية

                                                           
، دار المعرفة الجامعية 1995 الطبعة الثانية، ، صناعة السياحة من منظور جغرافي، محمد خميس الزكاكة 1

. 39الاسكندرية، ص 
، تقييـ كضع السياحة في العالـ كفي التنمية السياحية واثرىا عمى التنمية الشاممة اماؿ قمبازة كرشيد يكسفي،  2

. 226، ص 2013 ، السداسي الأكؿ، 21الجزائر، مجمة الحكمة، مؤسسة كنكز الحكمة لمنشر كالتكزيع، العدد 
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 تتمثؿ في الجكانب التاريخية الإثار  كالمعالـ الشكاىد :المقومات البشرية -2
.   الإطلبؿ الفنكف الشعبية بطبكعيا المختمفة كالثقافات  كالعادات لدم السكاف 

 تتمثؿ في مدل تكفر البنى  التحتية كالمطارات :المقومات المالية  والخدمية -3
مدل تطكر مختمؼ القطاعات الصناعية كالتجارية كالبنكؾ العمراف الى آخره، 
مدل تكفر الخدمات المكممة كالبريد الإطعاـ، الفنادؽ، المقاىي، كمراكز الترفيو 

كالتسمية، ىذه التجييزات لا تعتبر عامؿ أساسي في جذب السياح لكف عدـ 
.  تكفرىا يمنع السائح مف السفر

 كما تعتمد السياحة عمى قدرات الدكؿ المختمفة عمى تشجيع  السياحة بما تقدمو 
مف تسييلبت كمستكل الأسعار، كقدرة الدعاية عمى مختمؼ كسائؿ الإعلبـ عمى جذب 

.  السائحيف، كمكاصمة سيمة أمف كاستقرار كرعاية صحية كاممة
 أما تصنيؼ منظمة السياحة العممي لممنتج السياحي فكاف اشمؿ مف التصنيؼ 

 : سبع عناصر كىي7السابؽ كتضمف 
التراث الطبيعي كما يحتكم مف مقكمات سياحية طبيعية كؿ بحار كالأنيار الصحارم - 1

. كالجباؿ
.  التراث البشرم التنكع في انماط  الحياة كالعادات كالتقاليد- 2
الجكانب التنظيمية مثؿ بنية المجتمع كالعرؽ الديف كالمغة الأنشطة الاقتصادية - 3

. كالمالية
. التسييلبت الخدمية ككسائؿ النقؿ كالايكاء كالمطاعـ- 4

انواع السياحة   : رابعا
 تعددت أنكاع السياحة تبعا لمدكافع كالرغبات المختمفة  فيناؾ السياحة، الثقافية، 

كالترفييية، كالعلبجية كالدينية، الرياضية، بالإضافة الى أنكاع أخرل جديدة ساعد عمى 
تطكرييا كانتشارىا التقدـ العممي كالتكنكلكجي كالسياسي كالاقتصادم كالاجتماعي كما 

صحابو مف تطمعات كمتطمبات  ذات نكعية خاصة لـ تككف معركفة مف قبؿ كسياحة  
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المؤتمرات كسياحة المعارض  كسياحة الحكافز كىكما نتج عنو الاتجاه الي تكفير خدمات 
كتسييلبت كتجييزات كعناصر جذب  مختمفة كقد صنؼ  خبراء السياحة الانكاع المختمفة 

: ليا كفقا لعدة عناصر ىي
 :1طبقا لعدد الأشخاص المسافرين -

سياحة  غير منظمة كلا تعتمد عمى برنامج منظـ اكمحدد      ىي:سياحة فردية- 1
 ىي سياحة منظمة يطمؽ عمييا سياحة المجمكعات اكالأفكاج حيث :سياحة جماعية- 2

بتنظيـ كترتيب مثؿ ىذا النكع مف السياحة   تقكـ الشركة السياحية
 :2طبقا لنوع وسيمة النقل المستعممة -

السفف كالبكاخر  :سياحة بحرية- 1 
. السيارات الخاصة السكؾ الحديدية  الحافلبت العامة كالخاصة :سياحة برية- 2 
.  الطائرات المختمفة:سياحة جوية- 3 

 :3لىإحسب  ىذا المعيار تنقسـ السياحة : طبقا لمسن- 
 سنة 14 -7 يتعمؽ  ىذا  النكع مف السياحة  بالمراحؿ العمرية مف :سياحة الطلائع- 1

.  كىي مراحؿ تعميمية يتـ خلبليا تعميـ سمككيات كميارات معينة
 سنو 20-15 كيتعمؽ ىذا النكع مف السياحة بالمراحؿ  العمرية مف :سياحة الشباب-2

. كىكبحث عف الآثارة كالاعتماد عمى النفس
سنة كىي  عباره عف سياحة  55 - 35 تككف بالمراحؿ العمرية :سياحة الناضجين- 3

 .العمؿ الركتيني استرخاء كمتعة كىركب  مف جك
 

                                                           
. 52 مرزكؽ عايد القعيد كآخركف ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
. 113، ص 2001، الممنقى المصرم للببداع كالتنمية القاىرة، السياحة دعبس يسرل،  2
. 114 دعبس يسرل، مرجع سبؽ ذكره، ص  3
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 يعتبر ىذا النكع مف السياحة مف انكاع السياحة :سياحة كبار السن اوالمتقاعدين- 4
التقميدية كغالبا ما يشارؾ  فييا المتقاعديف ككبار السف كتقكـ الشركة السياحية بتنظيـ ىذا 

. النكع  مف السياحة خصيصا ليكلاء الأشخاص
 1 حسب ىذا المعيار تنقسـ السياحة الى؛:طبقا لمدة الإقامة-: 

. أياـ محدكدة كقد تككف عطمة نياية الأسبكع  ىذا النكع يستغرؽ :سياحة الأيام- 1
ىذا النكع مف السياحة يرتبط بمكسـ معيف ام قضاء السائح في : سياحة موسمية- 2

مكاف معيف لمكسـ  معيف فترة  تتراكح مف شير الى ثلبثة اشير كغالبا ما يحمؿ  ىذا 
النكع مف السياحة صفة الدكرية اكالتكرار ام نفس السكاح يزكركف  نفس المكاف سنة بعد 

.  سنة
ىذا النكع مف السياحة يككف أثناء انتقاؿ السكاح  بالطرؽ البرية عف : سياحة عابرة- 3

طريؽ الحافلبت  السياحية  حيث أثناء التكجو الى بمد ما  يمر عمى بمد معيف كيبقى فيو 
.  يكـ اكيكميف

 2كحسب ىذا المعيار نجد؛  :طبقا لمستوى الانفاق والطبقة الاجتماعية- 
. سياحة اصحاب الدخكؿ المرتفعة- 1
التي تستخدـ النكعية الممتازة مف الخدمات فنادؽ الخمس :سياحة الطبقة المميزة - 2

. نجكـ  كمقاعد الدرجة الأكلي في النطائرات  كغيرىا مف كسائؿ النقؿ
. السياحة الاجتماعية  اكالعامة لذكم الدخكؿ المحدكدة- 3

  

                                                           
. نفس المرجع كالصفحة 1
. 53 مرزكؽ عايد القعيد كآخركف ، مرجع سبؽ ذكره، ص  2
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 :1 طبقا لممناطق الجغرافية-
كمعناىا انتقاؿ الافراد داخؿ البمد نفسو ام انتقاؿ  مكاطني الدكلة : سياحة داخمية- 1

نفسيا داخؿ بمدىـ كىذا النكع مف السياحة يحتاج إلى خدمات متنكعو كاسعار متنكعة 
. كتشجيعية لمكاطني البمد يعتبر مف اىـ انكاع السياحة

 كىي السفر كالتنقؿ بيف دكؿ متجاكرة تككف سياحية مثؿ تركيا كدكؿ :سياحة إقميمية- 2
.  المغرب العربي دكؿ جنكب شرؽ آسيا كتتميز بانخفاض التكمفو الإجمالية

كمعناىا استقباؿ السياح الأجانب في بمد ما  كىذا النكع مف : السياحة الخارجية-3
السياحة تبحث عنو كؿ الدكؿ في العالـ كتعمؿ عمى تشجيعو لمحصكؿ  عمى العممة  
الصعبة كيتطمب ىذا النكع مف السياحة خدمات مختمفة بنية تحتيو كبيرة ككمما  تنكعت 

الخدمات السياحية مف ناحية الجكدة كالأسعار ككؿ ما تطكرت البنية التحتية كالفضية كؿ 
ما زاد عدد السياح الأجانب الذيف يزكركف البمد كيعتمد  ىذا النكع مف السياحة عمى تكفير 

.  الخدمات السياحية تطكر البني  التحتية تكفر الأمف كالاستقرار
: لىإ كتنقسـ السياحة طبقا لمغرض؛- :

 يعتبر ىذا النكع مف السياحة مف أقدـ أنماط  السياحة في العالـ :ةسياحة ترفييي- 1
كتشير الدراسات الى أف السياحة الترفييية تنمكبمعدؿ أسرع مف الأنكاع الأخرل في كثير 
مف الدكؿ العالـ حيث احتمت المراكز الأكلى في ترتيب التعاقدات عمى انكاع السياحة 

رجاؿ    بالمئة  يمييا سياحة الحكافز ثـ سياحة65المختمفة في العالـ بحيث بمغت  
الأعماؿ كىذا النكع مف السياحة ىكالذم يحقؽ الدخؿ الأكبر لمدكلة السياحية السياحية 

.  لارتباطو بنشاطات الطبقة الغنية غالبا
 بالمئة مف حركة 20يمثؿ ىذا النكع مف السياحة حكالي : سياحة رجال الأعمال- 2

السياحة الدكلية كمف الأنماط الحديثة المرتبطة بالتقدـ الاقتصادم كالاجتماعي في العالـ 

                                                           
. 115دعبس يسرل، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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كيشمؿ  الأنشطة  المختمفة لرجاؿ الأعماؿ كسفرىـ لممشاركة بالمعارض الدكلية كالتجارية 
. الصناعية

يمكف تعريؼ السياحة الدينية ىكذلؾ التدفؽ المتضمف السكاح : السياحة الدينية-3
القادميف مف الداخؿ كالخارج بيدؼ التعرؼ عمى الأماكف الدينية كتاريخييا كما تممكو مف 

قيـ ركحية ليذا الديف أكالمعتقد أكذاؾ، فيي سياحة تقميدية تمثؿ مصدرا لمتعرؼ عمى 
التراث الديني لدكلة ما مثؿ مكة المكرمة كالمدينة المنكرة  بالنسبة لممسمميف كالفاتيكاف 

 1.بالنسبة لممسيحييف
كىي مراكز سياحية  تقدـ خدمات رياضية لقطاع سياحي يشيد : سياحة الرياضة- 4

تطكرات نكعية في عدد كبير مف البمداف مثؿ يكناف تركية قبرص لبناف مصر كتكفر 
. خدمات متكاممة بالإضافة إلى تكفر الخدمات الترفييية المكممة كالخدمات الصحية

 بدأت المراحؿ الأكلى مف عممية التطكير السياحي في مناطؽ :السياحة الصحية- 5
الجذب السياحي الطبيعية التي تتمتع بالحمامات كالينابيع كتعد مدينة في باث بريطانيا  
كنتكانتيني في إيطاليا مف المعالـ السياحية المعركفة عالميا حيث تتكفر فييا الينابيع 
.  الطبيعية الخلببة التي يأتييا السياح مف جميع أنحاء العالـ بحثا عف المتعة كالسحر

 كىذا النكع مف السياحة ينطكم عمى السفر لأغراض ثقافية :السياحة المدنية- 6
أكاليركب مف حياة الريؼ بالرغـ مف كجكد تداخؿ في كظائؼ ىذا النكع كالأنكاع الأخرل 

مف السياحة إلى أف ىذا النكع مف السياحة بالذات يتميز بأشخاص ممكحياة الريؼ 
 2. كيريدكف حياة المدينة كىذا النكع مف السياحة كعكس السياحة الريفية تماما

يعتبر ىذا النكع مف المفاتيح السياحة الحديثة التي ظيرت أكاخر : سياحة المؤتمرات- 7
القرف العشريف حيث ارتباط الكبيرة بالنمكالحضارم الكبير الذم شيده العالـ في السنكات 
العشريف الأخيرة كمتابعة ىذا مف تطكر كبير في العلبقة القتصادية كالسياسية كالثقافيو 
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ىذا النكع مف  بأنكاع أخرل  كسياحة   كالاجتماعية بيف معظـ دكؿ العالمي يرتبط
التخصص العممي كالميني كما يترتب عمى ذالؾ   المعارضك مف عكامؿ ظيكرىا ىكزيادة

مف تغير في  التركيب الاجتماعي كالتطكر التكنكلكجي الأمر الذم أدل إلى كثير  عقد 
. المقاءات العممية كالمينية كالثقافيو

اكسياحة الاستشفاء  مف الانكاع السياحية القديمة التي عرفيا : السياحة العلاجية- 8
الإنساف حيث عرؼ الإنساف بالتدرج كالخبراة أف بعض الامراض يمكف شفاءىا بالانتقاؿ 
إلى أماكف معينة تتميز بمناخ خاص ثـ اكتشؼ الخكاص العلبجية لمينابيع  المعدنية كقد 
أبدع الركماف في بناء الحمامات العلبجية كتشييد المباني كاقامة التمثيؿ كالحقك بيا أماكف 

 1.الترفيو
تفاعل السياحة مع محيطيا : ثالثا
ف النشاط السياحي متنكع كمرتبط بعدة قطاعات اقتصادية كاجتماعية أخرل كلا إ 

يمكف اف ينمكبمفرده كأكثر مف ذلؾ فإف جكدة الخدمة السياحية مرىكنة بالسمع كالخدمات 
. المنتجة في تمؾ القطاعات كبالنكعية التي تمتاز بيا

 مف الكاضح اف نكعية الخدمات السياحية تتحدد بصفة عامة عمى أساس نكعية 
كسائؿ النقؿ كنكعية الاستقباؿ عمى مستكل المطارات كالمكانئ كنقاط العبكر، كنكعية 
المكاد اللبزمة لتحضير الكجبات الغذائية كنكعية النشاط الترفييي، كنكعية الصناعات  

التقميدية، كنكعية العلبقة الاجتماعي التي تربط السكاف المحمييف بالسياح ، كنكعية 
المحيط الطبيعي كمف ثـ يمكف التأكيد اف  النكعية في قطاع السياحة متكقفة بالدرجة 

ف أم خمؿ يحدث في ىذه  الأكلى عمى مستكل تطكر النكعية في  القطاعات الأخرل كا 
. السمسمة الطكيمة المككنة لممنتجات  السياحية سينعكس لا محالة بطريقة سمبية عمييا
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 :تفاعل السياحة مع المحيط الاقتصادي -1
 يكجد ارتباط عضكم ما بيف النشاط السياحي كالمحيط الاقتصادم فالنسبة  

: للبقتصادم يعتبر السياحة مجالا اقتصاديا ىاما كيتجمي  ذلؾ مف خلبؿ العناصر التالية
إنتاج السمع كالخدمات ذات الطابع السياحي المستعممة مف قبؿ ىذا القطاع مثؿ - 1

الأدكات الرياضية تجييزات الترفيو كالتسمية، المباني السياحية بشتى أنكاعيا معدات  النقؿ 
السياحي، كسائؿ التخييـ  الأثاث المكجو لتجييز الفنادؽ كالمركبات كالقرل السياحية، أما 

الخدمات فتشمؿ تكفير كتنظيـ النقؿ، الإطعاـ، التنشيط، التسمية، الجكلات  
. إلخ...السياحية

السياحة تحفز عمى إنتاج السمع غير سياحية إلى أنيا مستعممة  اكمستيمكة  مف -2
طرؼ السياح مثؿ إنجاز اليياكؿ القاعدية، بناء المرافؽ العامة، تطكير الصناعات 

التقميدية، إنتاج المكاد الغذائية كمختمؼ المنتجات الصناعية المستعممو مف طرؼ القطاع 
. السياحي

بركز بعض المياـ المرتبطة بالسياحة مثؿ ككالة السياحة كالأسفار،المرشديف - 3
الخ  ... السياحييف الفرؽ  الفمكمكرية، الحرفييف، المنشطيف

تأثير السياحة عمى ميزاف المدفكعات مف حيث التدفقات المالية المتعمقة بالإيرادات - 4
. كالنفقات

مساىمة السياحة كظاىرة اقتصادية كاجتماعيو دكليا في تنمية الكثير مف الدكؿ - 5
. كالمناطؽ الجيكية كفي اعادة تكزيع الدخكؿ

 .تدفؽ رؤكس الأمكاؿ الأجنبية -6
 :1تفاعل السياحة مع المحيط الاجتماعي -2

 لا يختمؼ اثناف عمى التأثير المتبادؿ بيف السياحة كالمجتمع كلكف السؤاؿ المطركح 
. ىؿ تعتبر ىذه الانعكاسات  إيجابية بحتة عمى البيئة الاجتماعية

                                                           
. 90ماىر عبد العزيز تكفيؽ، مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 تتصؿ السياحة كنشاط  إنساني كاجتماعي بعمـ الاجتماع ككنو يرتبط مباشرة 
بالإنساف مف الناحية الاجتماعيو كميتـ بالبيئة المحيطة بو لتفسير الظكاىر الاجتماعية 

كالتنبؤ بالمستقبؿ، كما أف الاحتكاؾ كالتفاعؿ المباشر بيف السائح كالمستضيؼ يؤدم إلى 
تبادؿ الاجتماعي بينيما مف حيث التعارؼ كالعادات كالتقاليد الاجتماعيو، اكتساب 

المعارؼ كالمغات الأجنبية كغيرىا فضلب عف تكفير مناصب شغؿ جديدة تقمؿ مف البطالة، 
كترقية البني التحتية خاصة  النقؿ كالصناعة كالتجارة كاستحداث بعض المصالح 

كالمؤسسات التي تخدـ الافراد كتعمؿ عمى تحسيف المستكل المعيشي، ككميا عكامؿ 
 مساعدة  في تعميؽ الدراسة السياحية الاجتماعية

  :1علاقة السياحة بالبيئة الطبيعية -3
 لقد ثبت ما لا يقبؿ الشؾ أف التطكر التكنكلكجي يككف عمى حساب الطبيعة 

. كنتيجة لذلؾ برزت قضية حماية البيئة الطبيعية بشكؿ مركز ككاضح
 كقد دعت الييئات الدكلية المعنية كالأمـ المتحدة عقد مؤتمرات مف أجؿ  صيانة 

البيئة كالمحافظة عمى المصادر الطبيعية النباتية منيا كالحيكانية كالمعركؼ أف العرض 
: السياحي يعتمد بشكؿ كبير جدا عمى العامؿ الطبيعي المتمثؿ بما يمي

. ىيكؿ الأرض كالمناظر الطبيعية الجذابة- 
. المياه بمختمؼ مصادرىا كمكاقعيا- 
. الغابات كالأشجار كالمساحات الخضراء النباتات كالحيكانات-

 السفر لدل السياح تشير الى رغباتيـ بالاستجماـ اكمزاكلة أنكاع الرياضة كمعظـ دكافع
طلبع عمى شكاىد التاريخ كالصركح الثقافية كالمعالـ الطبيعية كخصائص الحياة لإا كأ

البرية كتمؾ الدكافع تتزايد في السنكات الأخيرة ما اثر بالسمب عمى الطبيعة كيظير ذلؾ 
 :في الجدكؿ التالي

                                                           
، السياحة المستدامة، واقعيا وتحدياتيا بالنسبة لمجزائر، دراسة حالة القطاع السياحي لولاية سعيدة كزاني محمد،  1

 .50-46، ص ص 2011-2010حماـ ربي، رسالة ماجستير، جامعة ابك بكر بمقايد، تممساف، 
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 فييا الاثار السيئة  لمسياحة عمي البيئة وكيفية التحكم: 01الجدول 
جراء المناسب لإاثر عمي البيئة الطبيعية لأاالعامل المسبب 
 التمكت الصكتي، 
النفايات  التخريب  

 تشكيو الاصكات الطبيعية   
خطار صحية  إتشكيو ك

اساءة لممككنات كالخدمات  

 تعميمات كمراقبة  
تعميمات كترحيؿ مستمر 

 نظاـ كعقكبات 
طعاـ الحيكنات إ 

البرية  
تغير سمكؾ الحيكنات  

اذل محتمؿ 
 تعميمات كابعاد الحيكانات 

السرعة  :لياتلآ ا
سباؽ خارج الطرؽ 

 حكادث  ازعاج 
تخريب التربة كالنبات 

 تحديد السرعة ضكابط 
حديد  مسارات كظكابط  ت

 التقاط  كجمع اشياء 
المكاف  

حصي صدؼ  : افراغ المزايا
نياب  تذكارات نباتات أرمؿ  

منع كمراقبة مستمرة  

 اشعاؿ النار بمكاف 
غير مناسب  

 تخصيص اماكف كمراقبة كاسعة   حرائؽ كتخريب كخطر  

 منع كضكابط   تشكيو البيئة كنظاـ الرم   حفريات كعبث 
 ادخاؿ نباتات 

كحيكنات غريبة  
تعميمات كمنع صارـ   ازعاج التنكع الحيكل كالبيئي 

 
تخطيط مسارات ثر مادم  أ خطر ك خطكط الطاقة 

 
تغيير المشكقات الطبيعية   متفرقات 

كالكظائؼ بشكؿ غير مناسب  
غياب مزايا كتدف  في الخدمات 

 فحص مستمر كمعالجة  تاثير بيئي –خطر صحي  تمكث الماء 
معالجة اعادة استخداـ  تاثير بيئي  - خطر صحي المياه  المالحة  

 

د مجيد العاني،الاستثمار كالتسكيؽ السياحي، دار كنكز المعرفة العممية بع :المصدر
. 32دكف بمد النشر، ص ،2008لمنشر كالتكزيع،
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  :1علاقة السياحة بالثقافة -4
 ىنالؾ علبقة طردية بيف المستكل الثقافي لمفرد كالطمب عمي  السياحة كمساىمتو  

في  التنميو بالرغـ مف أف ىناؾ مف يرل أف  التنمية  تمتقي مع الثقافة في إطار ضيؽ 
ككنيا نشاط غير منتج، فمنذ اكثر مف عشريف عاـ كانت ىذه  العلبقة مبيمو كغير 
مؤكدة كلكف يجب التأكد عمى إف الاطلبع كالمعرفة الشخصية المكتسبة مف خلبؿ 

بالرحلبت   الكسائؿ التعميمية المختمفة تككف بمثابة عامؿ محفز لمفرد المثقؼ  لمقياـ
السياحية  لمختمؼ بمداف   السياحية بيدؼ الإقلبع عف كثب بالكاقع الفعمي عمي المعالـ

العالـ كما تدفع الثقافة الى الانفتاح الاجتماعي كالرغبو في الاحتكاؾ بالشعكب الأخرل 
كما أف زيارة العمماء مف الاختصاصات المتعددة عمى حساب السياح  اكعمى حساب 

ايضا تعد سياحة  ثقافية كىكذا فإف الثقافة الشخصية   دكلتيـ لإجراء البحكث كالدراسات
تشكؿ دافع عف لمسياحية كتشكؿ الثقافة الظاىرية عاملب  مستقطبا لمسياحة ككلبىما  

 .يساىـ في التنمية
 :تقديم عام لقطاع السياحة في الجزائر– رابعا 

تزخر الجزائر بامكانيات سياحية عظيمة كتنكع كبير في المناخ، فيي بمثابة قارة 
  :في دكلة، كفيما يمي ابراز لمقكماتيا

  :الامكانيات الطبيعية وامكانيات الاستغلال لمسياحة في الجزائر -1
    :الموقع الجغرافي والمناخ -1-1

تقع الجزائر شماؿ القارة الافريقية كىي تتكسط بلبد المغرب الكبير يحدىا مف الشماؿ 
البحر المتكسط كمف الشرؽ تكنس كليبيا كمف الغرب المغرب الاقصى كمكريتانيا كمف 

  اف ىذه 2381741الجنكب نيجر كمالي، كتتربع الجزائر عمى مساحة تقدر بي 
 2000المساحة تتراكح  في المسافات  مف الشماؿ الى الجنكب كمف الشرؽ الى الغرب 

                                                           
. 50-46 مرجع سبؽ ذكره، ص ص السياحة المستدامة، كزاني محمد،  1
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 تجعؿ مف الجزائر أكسع بمد إفريقي كيبمغ عدد سكانيا المقيمكف داخؿ الجزائر 1500ك
 كتتميز كالجزائر 1  مميكف نسمة كىذا في آخر تقرير كشؼ عنو الديكاف الكطني،38.7

 2مف شماليا الى جنكبيا بثلبث أنكاع مف المناخ؛
 عمى السكاحؿ الممتدة مف الشرؽ الى الغرب كدرجة الحرارة متكسطة :مناخ متوسطي- 1

 درجة  اما في شير جكيمية  18في ىذه المناطؽ مف شير أكتكبر الى إفريؿ  كتقارب 
.  درجة  كيككف الجكحار كرطبا30فتصؿ إلى أكثر مف 

 في مناطؽ اليضاب يتميز بمكسـ طكيؿ كبارد كرطب  في الفترة :مناخ شبو قاري- 2
  درجات أكاقؿ في بعض المناطؽ 5مف أكتكبر إلي مام كتصؿ درجة الحرارة أحيانا الي

.  درجة30أما باقي أشير السنة فتتميز بحرارة جافة كتصؿ إلى أكثر مف 
 في مناطؽ الجنكب كالكاحات كيتميّز بمكسـ طكيؿ حار مف شير :مناخ صحراوي- 3

درجة أحيانا ، أما باقي 40مال إلى سبتمبر حيث تصؿ درجة  الحرارة إلى أكثر مف 
 .  الأشير فيتميز بمناخ متكسطي كدافئ  ىذا ما يساعد نشاط السياح في الشتاء

 :3الإمكانيات التاريخية والحضرية- 2-1
تعتبر الجزائر مف الدكؿ التي تممؾ إرثا تاريخيا كحضاريا، تمتد جذكره إلى أعماؽ 
 التاريخ مركرا بمختمؼ المراحؿ التاريخية ليذا البمد، الذم يتميز بتنكع حضاراتو كمكاقعو 
الأثرية التي تمثؿ حضارات مختمفة مرت عمي الجزائر عبر حقبة زمنية طكيمة تركت أثار 

ثقافية كاجتماعية متنكعة في الكسط الاجتماعي مف بينيا الحضارة الركمانية البربرية 
 . كالعربية الإسلبمية، كالتي تعكس غني ىذا الإرث الثميف

ىـ المكاقع التاريخية كالحضارية التي تتكفر عمييا الجزائر مكقع الطاسيمي الذم أك
يعتبر مف أىـ كأركع المكاقع العالمية مف حيث طبيعتو الجيكلكجية كيعكد تاريخ ىذا المكقع 

                                                           
. 216، ص 01 مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر، خالد ككاش،  1
اقتصاديات السياحة : الممتقى الدكليترقية آداء وفعالية مؤسسات القطاع السياحي في الجزائر،  عيسى مرازقة،  2

. 9-8 ، ص ص 2012كدكرىا في التنمية المستدامة، بسكرة، مارس 
. 121-118ص ص مرجع سبق ذكره، محمد كزاني،   3
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سنة قبؿ الميلبد كتجمي عظمتو مف حفرياتو التي كشفت عف بقايا الحيكانات  6000إلى 
 .كالنباتات التي كانت تعيش بيذه المنطقة

 1992كأيضا ىناؾ حي القصبة العريؽ في الجزائر العاصمة سجؿ كتراث عالمي سنة 
كالتي شيدىا العثمانيكف في القرف السادس عشر، تمثؿ احد أجمؿ كأركع المعالـ الأثرية 
. في البحر الأبيض المتكسط كتطؿ عمي جزيرة صغيرة كانت مكقعا تجاريا لمقرطاجييف

 الذم يعكد بناءه إلي القرف 1982 ككذلؾ كاد ميزاب بغرداية سجؿ كتراث عالمي سنة 
العاشر ميلبدم كما يميز ىذا المكقع  قيمتو الجمالية  إذ يحيط بو خمسة قصكر ذات 

  تصاميـ بطابع صحراكم 
 37إضافة إلى مكقع تيمقاد بباتنة  الذم كاف يعرؼ باسـ ثامكقاديكيؤكد عمي بعد  

. مف مدينة باتنة عمي طريؽ ركماني يصؿ مدينتي لامبارد كتبسة
 كما تعتبر قمعة بني حمّاد مف المكاقع  الأثرية اليامة في التراث التاريخي لمجزائر  

 فيي تتكفر عمي آثار ركمانية  كالأسكار كالقبكر القديمة، عمى آثار إسلبمية كآثار لمدكلة 
الحمادية  كدكلة المكحديف  خلبؿ فترة تكاجدىـ  في بجاية كسجؿ في التراث العالمي سنة 

1980 
 كيكجد بسطيؼ مكقع جميمة الذم كاف يعرؼ قديما  باسـ ككيككؿ كىي تسمية 

ذات أصؿ نكميدم لمدينة ركمانية كيتشابو تصميـ ىذه المدينة مع نظيره لمدينة تيمقاد 
 1982 كسجؿ في التراث العالمي سنة 

  اما الجزائر العاصمة فيي تتكفر عمي العديد مف المعالـ التاريخية التي تشيد 
تاريخ ىذه المنطقة، كمف اىـ مكاقع ىذه المنطقة دار عزيزة كىي عبارة عف قصر بني في 
العيد العثماني لاستقباؿ بعض ضيكؼ القصر كثمة مسجد كتشاكة الذم تـ بناؤه في عيد 

 .البام التركي في العاصمة



103 
 

  متحؼ  كما يشمؿ التراث الحضارم كالثقافي الجزاءر رصيدا ىاما مف المتاحؼ
سيرتا بقسنطينة  كيعتبر مف ا قدـ المتاحؼ في الجزائر  جاءت فكرت إنشاءه لجمع 

  ـ 1852الحفريات التي كجدت في قسنطينة كالشرؽ ككؿ سنة 
  متحؼ باركد بالعاصمة  كتعرض بو حفريات عف أصؿ الشعكب اثنكغرافيا 

  .فريقيةإ كتعكد لعصكر مقابؿ التاريخ اضافة الى قطع اثرية 
 المتحؼ الكطني زبانة  يكجد بمدينة كىراف  يشمؿ حفريات عف عصكر ما قبؿ 

  .التاريخ  كعف عمكـ الطبيعة  كعف أصؿ الشعكب
 المتحؼ الكطني لمجياد  يكجد بالجزائر العاصمة  تتمثؿ معركضاتو في اثار عف 

   .الثكرة التحريرية
 المتحؼ الكطني لمفنكف الجميمة يكجد بالحامة  الجزاءر العاصمة تعرض  بو ألكاف 

  .مف الفف العصرم، كالرسـ ، التصكير، النحت، كالنقش
 المتحؼ الكطني لمفنكف الشعبية يكجد بالقصبة  الجزائر العاصمة  يضـ ىذا 

 . المتحؼ عف ألكاف الصناعة  التقميدية  كتقاليد، كفنكف الشعبية
  متحؼ تيمقاد  يكجد بمدينة تيمقاد باتنة  يضـ قطعا مف الفسيفساء كآثار قديمة 

  .منيا النقكد، أسمحة قديمة لمشعكب  كتماثيؿ
 متحؼ ىيبكف يكجد بمدينة عنابة  يحتكم عمي اثار قديمة  تعبر عف تاريخ ىذه 

المدينة النكميدية الركمانية الي جانب ىذا التراث الثقافي الحضارم لمجزائر فانو تتكفر 
عمي تراث شعبي، يتمثؿ في إرث مف العادات كالتقاليد كالأعياد المحمية كمنتجات متنكعة 

لمصناعة التقميدية،  مثؿ زراعة الزرابي التي تشتير بيا بعض المناطؽ  مثؿ، الجمفة 
غرداية، الأكراس،  كصناعة النحاس في قسنطينة، كصناعة الفخار في منطقة القبائؿ 

 . كيمييـ التكنسيكف بإجمالي
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  :1إمكانيات الاستغلال-  3-1
سبؽ قمنا بإبراز اىـ المكارد السياحية في الجزائر  كقد تبييف لنا مدل   مف خلبؿ ما

كثرة كتنكع  ىذه المكارد فانو يمزـ تكفر الإمكانيات المتمثّمة في خدمات النقؿ كالاتصالات 
. كقدرات الاستقباؿ

اف التطكر الحاصؿ في كسائؿ النقؿ بمختمؼ أنكاعو ساىـ في ترقية : خدمات النقؿ- 1
السياحة بالنسبة لمجزائر كرغـ المجيكدات المبذكلة كالتي مازالت تبذؿ في تحسيف شبكة 
المكصلبت الا انيا تبقى غير كافية كىذا نظر ا لكبر مساحة الجزاير  كيمكف تصنيؼ 

: كسائؿ النقؿ المستعممة  في  السياحة الي أربعة انكاع ىي
 كمـ، كطرؽ كطنية ككلائية 100000النقؿ البرم يقدر طكؿ الطرقات البرية بالجزائر - ا 

.  كطرؽ ثانكية
 ميناء متعدد الاختصاصات 13النقؿ البحرم يتكاجد عمى طكؿ الساحؿ الجزائرم -  ب

. بالإضافة إلى عدد كبير مف  المكانئ المخصص لمصيد كالترفيو السائح
النقؿ الجكم يعتبر اىـ كسيمة نقؿ  في تنشيط الحركة السياحية الدكلية نحكالجزائر، - ج

مطار  .13 مطار مكزعة عبر كامؿ التراب الكطني كيتكاجد منيا 31كيتكاجد بالجزائر 
. دكلي

كيمكمتر  4200يبمغ طكؿ شبكة السكؾ الحديدية بالجزائر : النقؿ بالسكؾ الحديدية - د
 كيمكمتر سكة 1435 محطة كىي تتركز بشماؿ البلبد كىي تتككف مف 200مزكدة ب 
.  كمـ كيربائية299كمـ سكة مزدكجة ك305كمـ سكة ضيقة ك1055عادية ك

 ملبييف أما الياتؼ النقاؿ 7بمغ عدد المشتركيف بالنسبة لخط  الياتؼ : الاتصالات - 2
 .2005 مميكف  كىذا خلبؿ ديسمبر 14فقد بمغ عدد المشتركيف 

                                                           
1 - Belkacem Hadar, role socio-economique du tourisme, Alger. 1988. P48 
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 5922قدرات الاستقباؿ كرثت الجزائر مباشرة بعد الاستقلبؿ  طاقات إيكاء تقدر ب - 3
سرير مكزعة حسب نكعية المنتكج كيمكف تمخيصيا في الجدكؿ التالي كمف خلبؿ الجدكؿ 
نلبحظ بأف الاستثمارات خصصت لإنجاز كحدات مف النكع الشاطئ كمف النكع الحضارم 

:   سرير نياية السنة81000كقد ارتفعت لتبمغ 
 

 :1962طاقات الايواء لمجزائر سنة - 02-جدول رقم
المجموع مناخي  ئشاطصحراوي حضري المنتجات 
 5922 90 2969 486 2377عدد الاسرة 

 100 02 50 08 40النسبة 
Source : Belkacem Hadar, role socio-economique du tourisme, Alger. 1988. P48. 

  :نواع السياحة في الجزائرأ -2
تزخر الجزائر مف جنكبيا الى شمميا كمف شرقيا إلى غربيا بطاقات سياحية كبيرة 

 1:كمتنكعة كمتميزة كتصنؼ السياحة الجزائرية الى عدة أنكاع  مختمفة  مف أىميا
  :السياحة الساحمية -1-2

 200يقدر طكؿ الشريط الساحمي الجزائرم المطؿ عمى البحر الأبيض المتكسط باء 
كمـ  حيث تتكفر الشكاطئ الجزائرية عمى عدة مناطؽ ىامة مف الناحية البيئية كما يحتكم  1

الساحؿ عمى مناطؽ ساحمية بكثباف رممية كمناطؽ ساحمية قرب الغابات تمتد مف الشرؽ الى 
الغرب كتحتكم الجية الشرقية عمى مرج مائية كشعب المرجاف بالإضافة إلى حظيرة قكرايا 

التي تتكفر عمى مناظر رائعة كحظيرة تازا التي تحتكم عمى مغارات بحرية ذات أشكاؿ نادرة، 
كالخضيرة الكطنية لمشناكة، إلى جانب مجمكعة أخرل مف الجزر كجزر جميس كجزر رشقكف 

                                                           
 دليمة طالب، عبد الكريـ الكىراني، السياحة احد محددات التنمية المستدامة، مداخمة في الممتقى الدكلي الثاني حكؿ  1

. 581ص . 2011 نكفمبر 22-22الاداء المتميز لممنظمات كالحككمات، كرقمة 
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التي تعد مكاقع بحرية ىامة، كقديستفاد  مف السياحة الساحمية  في السياحة العلبجية بمياه 
 .البحر

   :لسياحة الصحراويةا- 2-2
كيمكمتر  مكزعة   2,000,000تبمغ مساحة المناطؽ الصحراكية بالجزائر حكالي 

درار تمنراست  إليزم كاد ميزاب  كىذه 5عمي    مناطؽ كبرل في الجنكب ىي تندكؼ كا 
مكاقع كمناظر رائعة الاكتشاؼ لذا أصبحت السياحة الصحراكية تكتسي أىمية .المناطؽ تممؾ

بالغة كتميز ت السنكات الأخيرة بتزيد عدد  السياح المتجييف نحكالجنكب للبستمتاع  
 .بالسياحة الصحراكية خاصة في شير جانفي كأفريؿ تككف السياحة ىناؾ بقكل

  :السياحة الحموية- -3-2
ىي  السياحة المتعمقة بالعلبج الجسمي  كالنفسي كأمراض أخرل كتمارس مف اجؿ 
الشفاء التاـ اكالتخفيؼ مف الالـ كالأكجاع كتستخدـ فييا الينابيع المعدنية ككاسطة اساسية 
لمعلبج عف طريؽ الاستحماـ اكالشرب، كتمعب  المياه المعدنية أىمية بالغة في  السياحة 

 منبع يتـ إحصاؤىا عمي المستكل الكطني  كىذه 202الداخمية حيث تتكفر الجزائر عمى 
المنابع كىي مختمفة الخصائص الفيزيائية كالكيميائية مف حيث نسبة المعادف كالفكائد 

 :العلبجية كصنفت ىذه الحمامات  كما يمي
. معدني ذكبعد محمي:  منبع  طبيعي136- 

. معدني ذكبعد جيكم:طبيعي   منبع55- 
. معدني ذكبعد كطني: منبع طبيعية 11-
:  السياحة التراثية -4-2

عرفت الجزائر الحضارة عبر مختمؼ العصكر كالحضارة الفينيقية ثـ  حكـ قرطاج ثـ 
كالحضارات  المتعاقبة    احتميا الركماف تـ بداية العصر العربي كالإسلبمي  ىذا التاريخ

تيبازة  الجميمة قالمة قصكر إدرار في   ظمت اثار مختمفة مف مسارح مدف قديمة مثؿ تيمقاد
 .الجنكب نجد الطاسيمي كاليقار
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 :1قراءة احصائية لواقع وافاق السياحة في الجزائر -3

 نظرا لما تمتمكو الجزائر مف رخاء كتنكع للبرث السياحي ىذا ما خمؽ ليا مكاقع ميمة 
كطمكحا كبيرا لدم الطبقة السياسية  كي تجعؿ  مف السياحة مكردا ىاما كمساىمة في اليات 
التنمية حيث تجعميا تخرج مف عزليا لتصبح قطب سياحيا ىاما  فالجزائر تتكفر عمى طاقات 

سياحية لا نظير ليا  عمي مستكم حكض البحر الابيض المتكسط فيي تزخر بطاقات 
سياحية في الساحؿ  كفي الجنكب الجنكب الكبير الذم يبير الزكار بجمالو كتنكعو فاختيار 

في السابؽ اقتصاد مخطط في بداية السبعينيات  لـ يسمح  ىذا القطاع مقارنة  بالدكؿ 
الاخرم حيث يشيد  قطاع السياحة بيا تطكر كبير ا كاف اغمب السكاح  في تمؾ الفترة  

بالمئة  مف الزكار  39.4 بالمئة ككاف الجزائرييف المقيمييف بالخارج يمثمكف 44مغاربة بنسبة 
.   بالمئة20.7 بالمئة  جميـ فرنسييف  بنسبة 13.3في حيف اف الاكركبيف  يمثمكف 

 يتغيير منذ كضع استراتيجية تنمكية  تيدؼ الي بعث سياحة كبديؿ  مكلد أ كبد
لمناصب الشعؿ كالثركات  بالنسبة لمبلبد كخاصة  في السنكات الاخيرة  فقد اظيرت بيانات 

 سائحا مف 196229 الي 2001 عاـ 4.09رسمية  اف عدد السياح الاجانب ارتفع ب 
 بالمئة 36 سائحا بما يمثؿ 70880 بتصدر الفرنسييف باجمالي 2000 خلبؿ عاـ 17553

سائحا  كاحتؿ القادمكف مف جميكرية مالي 33607كيمييـ التكنسييف  الذيف كصؿ عددىـ  
 سائحا يمييـ  الميبيكف 8260 سائح كبمغ عدد الايطالييف 9244المركز  الثالث باجمالي 

  .4585 كالاسباف 6444 كالالماف ب6983ب
ف الزيادات المعتبرة التي سجمت في نسبة قدكـ  السكاح الى الجزائر في السنكات إ 

 سائح  222414الاخيرة ادت الى ارتفاع مداخيؿ  السياحة بالعممة الصعبة كما سجؿ  قدكـ 
 بالمئة  مقارنة بالثلبثي الأكؿ لمسنة الماضية  11.76خلبؿ الثلبثي الأكؿ  ليتو السنة بزيادة 

                                                           
حفيظ الياس ، عمي حمزة ، دراسة تحميمية كتقييمية لاستراتيجية تنمية السياحة كقطاع بديؿ لقطاع المحركقات ؛   - 1

 .حالة الجزائر
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 الؼ سائح  166 سجمت قدكـ اكثر مف مميكف ك2003كقد اكد كزير السياحة   اف سنة 
 التي شيدت 2002لمجزائر سنة   بالمئة  عدد السكاح الذيف قدمك15كىكعدد يفكؽ بنسبة 

 الؼ سائح  كبانسبة لممداخيؿ بالعممة الصعبة  فقد حقؽ تكافد السياح سنة 966دخكؿ 
 التي قدرت ب 2002 بامئة مقارنة بمداخيؿ 17 مميكف دكلار  بزيادة 160 دخكؿ 2003
 قد شيدت ىي الاخرم زيادة عف 2002خيؿ سنة امد ك مميكف دكلار  لمخزينة الجزائرية133
 السياح ،في الجدكؿ التالى عدد تدفؽ  مميكف دكلار95.5 الذس بمغت قيمتيا2001سنة 

  .جانب لمجزائرلأا
عدد السياح الاجانب الوافدين الى الجزائر حسب معيار الجنسية خلال -03-الجدول رقم

 :2010سنة 
 2009 ـ نسبة التغيير مقارنة ب عدد السياح   البمد  
 23.29 245222تكنس 
 18.20 140129 فرنسا

 7.95 25633 اسباني 
. 18.06 19313ليبيا  

 17.23 17529 الصين  
 1.07 17115 المغرب  
 10.30 16886ايطاليا 

 

 حفيظ الياس، عمي حمزة، دراسة تحميمية كتقييمية لاستراتيجية تنمية السياحة :المصدر
. كقطاع بديؿ لقطاع المحركقات ؛ حالة الجزائر

مف خلبؿ الجدكؿ التالي نلبحظ ارتفاع عدد  السياح  مف بمد كانخفاضو في بمد 
 لى عدة عكامؿ سياسية كاقتصادية لكف بشكؿ عاـ   التدفؽ السياحي   إراجع خر كىذاآ

  .ىمية السياحةأفي  الجزائر يتطكر نظرا  لممقكمات السياحية، كالامف  الكعي العاـ ب
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 : معوقات السياحة في الجزائر -4
       لقد تـ إحصاء مجمكعة مف المعكقات اكالنقائص  مف خلبؿ الزيارات لممكاقع
 1:كالمسح الذل قامت بو مصالح كزارة السياحة كىذه النقائص ثـ حصرىا في الآتي 

:  غياب رؤية استراتيجية  لمنتجات السياحة الجزائرية -4-1
. مكاقع بلب صيانة كغير مثمنة بصكرة كافية- 1
. غياب مكاد مثيرة لمجاذبية كقادرة  عمى التمييز- 2
غياب التشاكر كالتنسيؽ حكؿ الأمكر الاساسية المتعمقة بالنشاط بيف الفاعميف في ميداف - 3

 .السياحة
  المنتوج السياحي نوعية ضعف- - 4-2
: ضعف نوعية الخدمات السياحية  - 1
.  تدني لمنظافة كالصيانة في الفضاءات العمكمية- ا
.  خدمات مرتفعة السعر كذات  نكعية أقؿ مقارنة بدكؿ الجكار- ب
. غياب خدمات جذابة- ج
غياب الأعماؿ لإبراز المنتجات المحمية  - د
إيواء ووفندقة جد ضعيفة وذات نوعية رديئة   -2
. عجز في طاقات الاستقباؿ - ا
ىياكؿ ايكاء متآكمة كبأسعار مرتفعة نسبيا بالنسبة لمسكاف المحمييف  مقارنو بمستكل - ب

جكدتيا 
.  بالمئة  فقط مف الفنادؽ تستجيب لممعايير الدكلية10- ج
 ض -4-3

  

                                                           
. 53، ص 2008 كزارة تييئة الاقميـ البيئة كالسياحة، تشخيص كفحص السياحة الجزائرية، جانفي  1
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:  عف نوعية النقل -4-4
عدـ القدرة عمى تكفير خدمات نقؿ  نكعية ككمية متكيفة مع الطمب، مع  تسعير مبالغ - ا

فيو مقارنة بشركات النقؿ الجكم لدكؿ الجكاز 
 (نحكالمقاصد السياحية،  اليقار كخطيرة الطاسيمي)سكء الربط  الجكم باتجاه  الجنكب - ب
نقص في التكوين والتأىيل الميني لممستخدمين  -  -4-5
. غياب التحكـ في التقنيات  الجديدة لمسكؽ السياحية الدكلية-  ا
. عدـ التكيؼ مع الطرؽ العصرية لمتسيير  الإلكتركني مف حجز كخدمات- ب
. خضكع استقباؿ السياح بالجنكب لككالات الاسفار الأجنبية التي تحدد كجيتيـ- ج
.  غياب مخطط لمتككيف  المستمر- د
.  عدـ كجكد تنظيـ لككالات السفر كعدـ كجكد  ميثاؽ  يحكـ المينة- ق
  10 عمرة  كاسفار نحكالخارج 80)أنشطة مكجية نحكالسياحة المكفدة  الى الخارج - ك

. حجز التذاكرة10بالمئة  استقباؿ لككالات الجنكب ك
. نقص في تأىيؿ كمينية المستخدميف في المؤسسات كالخدمات السياحية- م
. نكعية تككيف  غير ملبئمة لمتطمبات العرض السياحي-  ف 
: تغمغل ضعيف لتكنولوجيات عموم الاتصال في السياحة- 4-5

السياحة )عدـ كفاية مكاقع الإنترنت مع التركيز عمى ترقية  الصحراء الاكتشاؼ الثقافي  - 
 (الصحراكية كالثقافية

صعكبة التكييؼ مع الكزف المتزايد لتكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ في قطاع السياحة - 
:  خدمات مالية، تسير وتنظيم غير متكيف مع القطاع  -4-6
بنوك وخدمات مالية غير متكيفة مع القطاع   -1 

. قكانيف لاتسمح بتطكيف العمميات سكاء بالنسبة للبستقباؿ اكايفاد السهياح الى الخارج- ا
. تعارض في طريقة تمكيؿ الاستثمار السياحة مع طبيعة النشاط - ب
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: تسيير وتنظيم غير متكيف مع السياحة العصرية - 2
. المبالغة في إجراءات استخراج التاشيرات- ا
. غياب ادكات التقييـ كمتابعة تطكر السياحة عمى الصعيد الكطني كالدكلي- ب

:   غياب الأمن وعجز في الترقية والتسويق 4-7
غياب الأمف الصحي، الغذائي، اضطرابات، )مشاكؿ متكررة كمتفرقة : غياب الأمن -1

 (اختطاؼ السياح
: عجز في الترقية والتسويق-  2
ضعؼ تسكيؽ الكجية الجزائرية كضعؼ في التعاكف بيف مختمؼ القطاعات كالشركاء في - ا

. قطاع السياحة
.  ترقية متآكمة كغير مؤىمة لا تتماشي مع تقنيات الاتصاؿ الحديثكسائؿ- ب
. غياب أنشطة إعلبمية، كالمشاركة في الصالكنات كالمعارض في الخارج- ج
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الفصل الميداني التطبيقي : الفصل الخامس 
– الأكراسي– نظرة تاريخية كتنظيمية حكؿ المدرسة الكطنية العميا لمسياحة -  1

  نشأة المدرسة -1
  كجية المدرسة -2
 الجانب البيداغكجي -3
  التنظيـ الييكمي -4
 خصائص عينة الدراسة ككيفية استخراجيا -5

الدراسة الميدانية كالمنيجية المتبعة - 2
 المنيج الكصفي التحميمي  -2-1
 الأسمكب الاحصائي الكصفي -2-2
  مجاؿ الدراسة -2-3
 أدكات البحث -2-4
 مجتمع الدراسة -2-5
 أساليب المعالجة الاحصائية -2-6

تحميؿ البيانات كقراءة النتائج - 3
كؿ لأتحميؿ نتائج البيانات الشخصية في المحكر ا-  3-1
تحميؿ نتائج المحاكر المعتمدة عمى مقياس ليكرت الخماسي -  3-2
كاقع الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسة - 3-3
تأثير الاتصاؿ الداخمي عمى الأداء في المؤسسة -  3-4
التحقؽ مف نتائج الفرضية -  3-5
. تحميؿ نتائج المعمكمات التكميمية-  3-6
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– الأوراسي– نظرة تاريخية وتنظيمية حول المدرسة الوطنية العميا لمسياحة : ولا أ
 1:نشأة المؤسسة  -1

، بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 1994نشأت المدرسة الكطنية العميا لمسياحة سنة 
، المعدؿ كالمتمـ بالمرسكميف التنفيذييف الاكؿ 1994-08 -17، المؤرخ في 94-255
-09، المؤرخ في 376-13كالثاني رقـ . 1998-03-31 المؤرخ في 104-98رقـ 
11-2013 .

: كتـ تكممة ىذه المراسيـ مف خلبؿ المقررات التالية
. ، كالمتعمؽ بالتنظيـ الييكمي لممدرسة2012-01-15مقرر كزارم مشترؾ المؤرخ في 

، المتعمؽ بإنشاء، كتشكيؿ، 2011-09-21كبالمقرر الكزارم المشترؾ المؤرخ في 
كتنظيـ، كعمؿ المجنة القطاعية لمكصاية البيداغكجية لممدرسة الكطنية العميا لمسياحة 

. التابعة لكزارة السياحة كالصناعة التقميدية
: وجية المدرسة -2

أسست المدرسة الكطنية العميا لمسياحة مف أجؿ تككيف اطارات مستقبمية في مجالات 
السياحة، كالفندقة، كالسياحة الحمكية كالاستجابة لحاجيات القطاع بخصكص الاطارات 

. المسيرة ذات الكفاءة النكعية
كباستفادتيا مف الكصاية المزدكجة السياحة كالتعميـ العالي، أصبحت ميمتيا الاساسية 

: ىي ضماف
  ،تككيف عالي متخصص للبستجابة الى المتطمبات المفركضة عمى قطاع السياحة 
  تككيف متكاصؿ تطمح مف خلبلو المدرسة الى تحسيف المعارؼ كالتأىيؿ المستمر

 لمستخدمي القطاع الممارسيف لمنشاط السياحي المختمؼ، 

                                                           
. كثائؽ خاصة بالمدرسة  الكطنية العميا لمسياحة-  1
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  التككيف حسب الطمب لمختمؼ المؤسسات الراغبة في تككينات سياحية كفندقية
 كحمكية، 

  :الجانب البيداغوجي-3
يشتمؿ الجانب البيداغكجي عمى مختمؼ التخصصات كفؽ النظاـ التعميمي الجديد 

: ليسانس، ماستر، دكتكراه
 تسيير سياحي كتسيير فندقي، كما تطرح : ليسانس تسيير فندقي كسياحي كبفرعيف

: تخصصات جديدة قيد التحضير بخصكص
 تسيير ككالة السياحة كالأسفار، .1
 تسيير التنمية المستدامة لمسياحة،  .2
 تسيير الايكاء،  .3
 .تسيير الاطعاـ .4

كيخضع المسار البيداغكجي الى دركس نظرية كأعماؿ تطبيقية، كتضاؼ الييا 
مجمكعة مف المحاضرات كالكرشات العممية، كما يشتمؿ عمى تربصات ميدانية لدل 
مختمؼ المؤسسات كفقا لمتخصصات، كيتمـ بخرجات بيداغكجية لمختمؼ المكاقع 

كالمؤسسات السياحية كزيارات ميدانية كتككينية كمشاركة في مختمؼ التظاىرات العممية 
. كالثقافية الكطنية كالدكلية، كيختتـ بمذكرة نياية الدراسة

كما تجيزت المدرسة الكطنية العميا لمسياحة بفضاءات بيداغكجية مف خلبؿ ثلبث 
قاعات دركس مجيزة بالات عرض البيانات، كقاعة محاضرات مجيزة بآلة عرض  (03)

البيانات، اضافة الى مدرج، كمخبر لغات مف خلبؿ برنامج حاسكب لمتككيف في المغات 
.  بكاسطة نظاـ كامبرج، كمكتبة

كما تحتكم المدرسة عمى مطعـ كمقيى كجناحي ايكاء، كاحد مخصص للئناث 
 .كآخر لمذككر
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: التنظيم الاداري والييكمي-4
 يمحؽ بيا  :مديرية عامة

، (كظيفة عميا يعيف بمرسكـ رئاسي)مدير عاـ  -
: رئيس دائرة السمعي البصرم كالمغات -
. سكرتارية المديرية -

:  كيمحؽ بيا:مانة عامةأ
،  (كظيفة عميا يعيف بمرسكـ رئاسي)ميف عاـ أ -
رئيس مصمحة المستخدميف،   -
رئيس مصمحة المالية كالكسائؿ العامة،   -
رئيس دائرة الكثائؽ كالأرشيؼ،   -

: مديرية الدراسات والشؤون البيداغوجية
رئيس دائرة  التدرج،   -
رئيس دائرة ما بعد التدرج كالبحث العممي،   -
: مديرية الدراسات المكمفة بالتككيف المستمر -
رئيس دائرة التأىيؿ،   -
. رئيس دائرة التحسيف -
: خصائص عينة الدراسة وكيفية استخراجيا -5

جدول توزيع العمال في مؤسسة المدرسة الوطنية العميا لمسياحة 
النسبة التكرار الفئة المينية 

 %21.9 14اطارات ادارية عميا 
 %18.7 12اطارات بيداغكجية 
 %29.7 19عماؿ  اداريكف 

 %29.7 19عماؿ الدعـ المكجستي 
 %100 64المجموع 

 كثائؽ ادارية رسمية لممدرسة الكطنية العميؿ لمسياحة: المصدر
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مستخدما،  ( 64)كتضـ المدرسة الكطنية العميا تعدادا اجماليا يبمغ اربعة كستكف 
مناصب، كتشكؿ المناصب العميا عشرة  (04)تأخذ فيو الكظائؼ الادارية العميا اربعة 

. 21.9، بنسبة (10)اطارات 
. 18.7، بنسبة (12)بينما يشكؿ الجانب البيداغكجي اثنا عشر استاذا 
، فيما يشكؿ 29.7، بنسبة (19)كيشكؿ الاطارات الادارية فيو تسعة عشرة اداريا 

، كبنسبة (13)كمتعاقد (06)عاملب بيف دائـ  (19)عكاف الدعـ المكجيستي تسعة عشرأ
29.7 .

، ثـ يمييـ الاطارات (29.7)فجاء ترتيب الادارييف كعماؿ الدعـ المكجستي أكلا ب 
، كمما يمفت الانتباه لى النقص (18.7)كفي النياية الاطارات البيداغكجية ب (21.9)ب

في مجاؿ التأطير البيداغكجي الذم يتـ مف اجؿ تعكيضو بالاساتذة المتعاقديف 
*. كالمشاركيف

نو لمف الصعكبة بمكاف قياـ ام باحث بالاتصاؿ بكؿ المبحكثيف لجمع المعطيات أ
منيـ حكؿ مكضكع الدراسة، كلذلؾ يمجأ الباحثكف الى اسمكب العينة التي تمثؿ المجتمع 

 .صميالأ
مجمكعة  عبارة عف جزء صغير مف مجتمع الدراسة أك: "كتعرؼ عينة الدراسة  بأنيا

جزئية مف المجمكعة الكمية تجرل عمييا التجربة كالتطبيؽ، اذ يتـ التطبيؽ عمى العينة 
كتعمـ النتائج عمى المجتمع، كالسبب في المجكء الى العينة بدلا مف المجتمع الكمي 

لمدراسة ىكانو يتطمب الكثير مف الكقت كالجيد كالماؿ، بالإضافة الى صعكبة التطبيؽ 
 ."عمى جميع أفراد المجتمع

كقد قمنا باختيار العينة العرضية، بحيث أنيا لا تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلب 
نما تمثؿ العينة نفسيا فقط، اذ تـ أخذ العينات بطريقة الصدفة، مف خلبؿ  صحيحا، كا 

الأفراد الذيف حضركا كتـ تكزيع الاستمارة عمييـ مصادفة، كعميو فاف النتائج المحصمة لا 
نما تعطي فكرة عف مجمكع الأفراد المبحكثيف فقط  .تعكس المجتمع الأصمي، كا 
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، أخذنا عينة (64)كيضـ المجتمع الذم أجرينا عميو الدراسة تسعة كخمسكف فردا 
ككجبت الاشارة الى أننا قمنا بتكزيع .(30)مف ىذا المجتمع تتككف مف ثلبثيف فردا 

استمارة غير اننا كلمظركؼ الخاصة بالجائحة لـ نتمكف مف استرجاع   (50)خمسيف 
. ، كالتي تـ تفريغيا كدراسة بياناتيا(30)سكل ثلبثيف 

 
:  الدراسة الميدانية والمنيجية المتبعة-2

يناقش ىذا المبحث الاطار المنيجي لمدراسة مف خلبؿ تعييف مجتمع البحث، ككيفية 
اختيار العينة  كأىـ خصائصيا، كاستعراض ادكات الدراسة المستخدمة في جمع 

المعمكمات كالبيانات اللبزمة لمبحث مف حيث بنائيا كالتأكد مف مصداقيتيا بالإضافة الى 
. تكضيح الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة

: المنيجية المتبعة - أ
: المنيج الوصفي -1

لتناكؿ المكضكع الاشكالية الخاص بعممية الاتصاؿ الداخمي كأثرىا عمى أداء 
فراد داخؿ مؤسسة المدرسة العميا لمسياحة كلكضع مختمؼ الفرضيات المتعمقة بيا الأ

اعتمدنا المنيج الكصفي لمحاكلة الكصكؿ الى المعرفة الدقيقة ، مكضع التجريب
 كالتفصيمية لعناصر الاشكالية محؿ الدراسة كالمتعمقة بأثر الاتصاؿ الداخمي

 لما يتميز بو المنيج الكصفي مف مساعدة . في تحسيف  أداء العامميف في المؤسسة
عطاء معمكمات حقيقية تفيد في عممية التفسير، كتكضيحو لمعلبقة بيف الظكاىر إفي 

مف خلبؿ ربط الاسباب بالنتائج، كيعطي نتائج أكثر كاقعية، دكنما تدخؿ مف الباحث 
في التأثير عمى مسارىا، أخذا في الحسباف ما يعترض العممية مف معمكمات مشكىة  

ثبات الفركض إكانتقائية مف خلبؿ التحيز للآراء كالمعتقدات، كما يترتب مف صعكبة 
. مكانية التنبؤإناىيؾ عف 
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كما اعتمدنا أسمكب دراسة الحالة مف خلبؿ جمع البيانات بقصد دراسة 
المكاقؼ كالاتجاىات المختمفة لمكحدة، كسبر اغكار الحياة الداخمية لمفرد بدراسة 
حاجاتيـ كاىتماماتيـ كدكافعيـ، كذلؾ لتدعيـ الدراسة الكصفية كللبستيضاح مف 

الجكانب البحثية الضركرية، اضافة الى ما يفيدنا في تككيف فرضيات بحثية جديدة 
.   تفتح الباب لمدراسات

: سموب الاحصائي الوصفيالأ -2
كاستعنا بالأسمكب الاحصائي الكصفي الذم يمثؿ الطريقة الرقمية اكالحسابية لجمع 

المعمكمات كالبيانات لتمخيصيا اكاختصارىا كعرضيا في صكر مناسبة كرسكمات 
اكجداكؿ كمؤشرات، كذلؾ سكاء كاف مف العينة اكالمجتمع مف خلبؿ دراسة مقاييس النزعة 

المركزية كالمتكسط الحسابي كالكسيط كالمنكاؿ، اكمف خلبؿ مقاييس التشتت كالمدل 
. 1كالانحراؼ المعيارم كمقاييس الالتكاء كالتفرطح

الخماسي كىي طريقة لقياس البيانات الكصفية بإعطائيا " ليكرت"كاستعنا بمقياس 
قيما رقمية حتى تككف مناسبة لمتحميؿ الاحصائي، كىي مناسبة لمحالات التي تككف فييا 
البيانات تتعمؽ برأم أكتكقع أكتقييـ، كفي حالات تككف فييا الاجابات عبارة عف تفسيرات 

لمعرفة أراء كتكجيات أفراد . 2أحكاما اجتيادية كليس ليا قيمة أكرقـ معيف تعابير أك أك
مف مكافؽ بشدة الى مكافؽ ثـ محايد الى غير مكافؽ  (مقياس ليكرت)كيتدرج . العينة

.  كصكلا لغير مكافؽ بشدة
: مجال الدراسة -3

 : شممت الدراسة ثلبثة مف الأبعاد
  .2020لى نكفمبر إ كىكالفترة الزمنية لإجرائيا، حيث امتدت مف شير مارس :الزماني

                                                           
 23الاستاذة أسماء الميرغني ، التحميؿ الاحصائي الكصفي ، محاضرة عمى اليكتيكب ،رقـ  -  1
 116أسماء الميرغني ، مقياس ليكرت الخماسي ، محاضرة يكتيكب رقـ  -  2
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 كشمؿ مجكع المستخدميف في المدرسة الكطنية العميا لمسياحة كالبالغ عددىـ :البشري
. مستخدما (59)تسعة كخمسكف 

.  المدرسة الكطنية العميا لمسياحة المتكاجد مقرىا بالاكراسي :المكاني
:  أدوات البحث -4

 قمنا بدراسة المكضكع محؿ البحث مف خلبؿ اطلبعنا  :البحث الوثائقي -1
عمى مجمكعة مف الكثائؽ المتخصصة في المكضكع الكتب العممية كالمذكرات 

. كالرسائؿ الجامعية،  كالكثائؽ الادراية
 :أدوات جمع البيانات الميدانية -2

: كاعتمدنا فييا عمى الآليات التالية
كاستعممنا الملبحظة البسيطة، مف خلبؿ الزيارات الاستطلبعية التي قمنا بيا لممؤسسة  :الملاحظة- أ

محؿ الدراسة، بحيث لـ تتعد الملبحظة النظر كالاستماع، كمراقبة المكاقؼ المختمفة دكف المشاركة 
 .الفعمية

كقد تـ التركيز عمى الجكانب الاتصالية بيف العامميف في المدرسة الكطنية العميا لمسياحة مف خلبؿ 
 .سمككياتيـ كردكد افعاليـ

ىـ الاسئمة المتعمقة أ طرح ؿكؿ لممؤسسة مف خلبالأ مع المسؤكؿ :المقابمة الشخصية المفتوحة- ب
بإشكالية البحث دكف ما تدكيف للئجابات، بغية معرفة كاقع الاتصاؿ في المدرسة الكطنية العميا 

 .لمسياحة
كتعتبر أداة مف ادكات البحث لجمع المعمكمات كىي مجمكعة مف الاسئمة : الاستمارة الاحصائية- ت

الرئيسية كالفرعية التي تحقؽ جميع أىداؼ البحث محؿ الدراسة، كتطرح عمى المبحكثيف بناء عمى 
 .فرضيات مسبقة، كتككف ىذه الاسئمة عمى ثلبثة أنكاع كىي مغمقة كمفتكحة كمتعددة الخيارات

كتجدر الملبحظة الى اننا لـ نتمكف مف حضكر تكزيع الاستمارات كميا نظرا لظركؼ العمؿ الخاصة 
بمكجب اجراءات البرتكككؿ الصحي الخاص بجائحة ككركنا، كللئجراءات التنظيمية التي تـ بمكجبيا 

تقميص الحضكر في المؤسسة الى النصؼ، ضؼ الى ذلؾ استفادة السيدات الحكامؿ اكمف ليف اطفاؿ 
. دكف الرابعة عشر، أكأصحاب الأمراض المزمنة مف رخصة الاستفادة مف عطمة استثنائية
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: محاكر التالية (05)سؤالا مقسمة عمى خمسة  (37)كتتضمف الاستمارة سبعة كثلبثيف 
أسئمة تتعمؽ بالجنس كالسف، كالكظيفة  (07) كتحتكم عمى سبعة:لشخصيةاالمعمومات  :لالأوالمحور 

كالمستكل التعميمي كالاقدمية اضافة الى الكضعية الاجتماعية كعدد الاكلاد،  مف اجؿ معرفة خصائص 
. العينة

أسئمة  تعمؽ بقياس اتجاىات  (08)كيحكم ثمانية:  الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة :المحور الثاني
الاتصاؿ الداخمي في المدرسة الكطنية العميا لمسياحة مف كصكؿ المعمكمة كتكفيرىا  كنقميا الى 

.  التكاصؿ مع الادارة كدكر الاتصاؿ الداخمي في ازالة الحكاجز كاستخداـ الكسائؿ الحديثة
، كىكما تعمؽ بأداء العامميف (08)كاحتكل ثمانية :  أداء العامميف في المؤسسة :المحور الثالث

. كاستعداداتيـ لتحمؿ المسؤكلية كالمشاركة في اتخاذ القرار
( 09)كاشتممت عمى تسعة : أثر الاتصاؿ الداخمي عى أداء العامميف في المؤسسة :المحور الرابع

أسئمة، كتمحكرت حكؿ اثر الاتصاؿ الداخمي كدكر نظاـ الاتصاؿ السائد كقنكات الاتصاؿ المستخدمة 
. في تحفيز العامميف لتحسيف الأداء

كلمحاكلة ملبمسة جكانب الانتماء مف خلبؿ المساىمة في :  معمكمات تكميمية :المحور الخامس
الحياة المينية لممؤسسة كالكلاء لمتنظيـ كما يقدمو مف فرص مينية مختمفة مف خلبؿ الاستفادة مف 

الترقيات، كالتككينات كالدكرات التدريبية، كاشكاؿ الاتصاؿ كطرائؽ التكاصؿ، المشاركة في الاجتماعات  
:  مجتمع الدراسة -5

تقتصر الدراسة عمى الأفراد العامميف في المدرسة الكطنية العميا لمسياحة  لدراسة مشكمة البحث 
. أم لاتصاؿ الداخمي كأثره في تحسيف أداء العامميف

 :  أساليب المعالجة الاحصائية- 6
 كلتحميؿ بيانات أفراد العينة، تمت الاستعانة ببرنامج الحزمة الاحصائية لمعمكـ 

 (STATISTICAL PACKAGE OF SOCIAL SIENCES.V25).( SPSS)الاجتماعية

:  وصف خصائص العينة -7
بعد استرجاع استمارات الاستبياف قمنا بكصؼ الخصائص العامة لأفراد العينة المدركسة 

حسب متغيرات الجنس، كالسف، كالمستكل التعميمي، كالكظيفة، كالأقدمية،اضافة الى 
. الحالة الاجتماعية كعدد الاكلاد
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تحميل البيانات وقراءة النتائج -3
: تحميل نتائج المحور الأول البيانات الشخصية: ولا  أ

كعمى أساس تركيبة المدرسة الكطنية العميا لمسياحة المكضحة  في الييكؿ التنظيمي، 
: نقكـ بتحميؿ نتائج عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية كما يمي 

 : جنس العاممين-1
يبين توزيع  أفراد عينة الدراسة حسب الجنس   : 4الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 63,3 19 ذكر
 36,7 11 انثى

 100 30 المجموع

 مف الذككر أم 19تكزيع أفراد العينة حسب الجنس حيث أف - 4-    يبيف الجدكؿ رقـ 
 بالمئة كمف خلبؿ 36.7 أم ما يعادؿ نسبة 11 بالمئة كمف الاناث 63.3ما نسبتو 

كما . قراءتنا لنتائج ىذا الجدكؿ يمكف ملبحظة أف نسبة الذككر أعمى مف نسبة الاناث
: تتضح ىذه النتائج مف خلبؿ الشكؿ البياني التالي

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: 08الشكل 

 
  :سن العاممين- 2
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يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن : 5الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار السن
 الى 20مف 
24 

2 6,7 

 10 3 30الى25مف
 16,7 5 36الى 31مف
 66,7 20 فما فكؽ37

 100 30 المجموع
يتضح لنا مف خلبؿ شكؿ تكزيع النسب حسب السف لأفراد العينة، أف أعمى نسبة كانت 

 سنة 36 سنة الى 31 بالمائة تمييا فئة مف 66.7 سنة كبنسبة 37تخص فئة ما فكؽ 
 بالمائة،  كأخيرا النسبة 10 سنة بنسبة 30 سنة الى 25تمييا فئة مف . 16.7بنسبة 

كما تتضح ىذه النتائج في الشكؿ  . سنة24 سنة الى 20 بالمائة لفئة مف 6.7الدنيا ب
: البياني التالي

 
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن : 09الشكل رقم 
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:  الانتماء الوظيفي لمعاممين- 3
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الانتماء الوظيفي  :  06الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار الوظيفة
 26,7 8 بيداغكجية

 56,7 17 ادارية
 16,6 5 دعـ

 100 30 المجموع
 

 56.7 اف أعمى نسبة حازىا المستخدمكف الاداريكف ب 06نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 8 بالمائة  ك26.7 تكرار، كتلبىا فئة المستخدميف البيداغكجييف بنسبة 17بالمائة ك

كما تتضح  .  تكرارات5 بالمائة كب 16.6تكرارات، كجاءت فئة الدعـ في الاخير بنسبة 
: ىذه النتائج مف خلبؿ الشكؿ البياني التالي

 
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الانتماء الوظيفي : 10الشكل رقم 
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:  المستوى التعميمي لمعاممين-4 
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي  :  07لجدول رقم ا
 

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 20 6 دكف ثانكم

 33,3 10 ثانكم
 30 9 جامعي

 16,7 5 مابعد التدرج
 100 30 المجموع

 
 نلبحظ أف تكزيع النسب حسب المستكل التعميمي يظير  07مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

  تكرارات، ثـ  يميو المستكل 10 بالمائة ك33.3أف النسبة الاعمى لمستكل الثانكييف ب
 بالمائة 20 تكرارات، ثـ مستكل دكف الثانكم بنسبة 09 بالمائة كب 30الجامعي بنسبة 

 05 بالمائة كب 16.7  تكرارات كالنسبة الدنيا لمستكل ما بعد التدرج بنسبة 06كب 
: كما تتضح ىذه النتائج مف خلبؿ الشكؿ البياني التالي.تكرارات

يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي : 11الشكل رقم 
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:  درجة الأقدمية  لمعاممين -5
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب درجة الأقدمية :  08الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار قدميةالأ

 16,7 5 5قؿ مف  أ
 20 6 10 الى5مف 
 63,3 19 10كثر مف  أ

 100 30 المجموع
 

 الخاص بدرجة الأقدمية، اف اعمى نسبة كانت 08نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 10 الى 5 تكرار، فيما تمتيا فئة مف 19 بالمائة كب 63.3 سنكات ب 10لفئة أكثر مف 
 16.7 سنكات فسجمت 5 تكرارات، اما فئة أقؿ مف 6 في المائة كب 20سنكات بنسبة 
: كما تتضح ىذه النتائج في الشكؿ البياني التالي. تكرارات5بالمائة كب 
يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب درجة الاقدمية  : 12الشكل رقم 
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:  الحالة الاجتماعية لمعاممين -6
يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  : 09الجدول رقم 

 
 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية

 40 12 عزبأ
 50 15 متزكج
 10 3 مطمؽ

 100 30 المجموع
 

 كالخاص بتكزيع المبحكثيف حسب الحالة 09نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
 تكرار كتمييا نسبة 15 بالمائة كب50الاجتماعية أف أعمى  نسبة كانت لممتزكجيف ب 

 3 نسبة  بالمائة كب 10 تكرارات كسجمت فئة  المطمقيف 12 بالمائة  كب 40العزاب ب 
: كما تتضح ىذه النتائج الشكؿ البياني التالي. تكرارات

 يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية :13الشكل رقم 
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:  عدد الاولاد لمعاممين -7
 لأولاديبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد ا: 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار ولادلأعدد ا
0 16 53,3 
1 4 13,3 
2 4 13,3 
3 4 13,3 
4 2 86 

 100 30 المجموع
 كالمتعمؽ تكزيع افراد العينة حسب عدد الاكلاد 10ما فيما يخص الجدكؿ رقـ أ

 تكرار، ثانيا فئات بكاد كاحد 16 بالمائة كب 53.3فجاءت اعمى نسبة لفئة بدكف اكلاد ب 
فيما حصمت فئة .4 بالمائة كنفس التكرارات 13.3ككلديف كفئة ثلبث اكلاد بنفس النسبة 

ككما تتضح ىذه النتائج في .(2) بالمائة كب تكراريف اثنيف6.8اربعة اكلاد عمى نسبة 
:  الشكؿ البياني التالي

يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب عدد الاكلاد  : 14الشكل رقم 
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: تحميل نتائج المحاور المعتمدة عمى مقياس ليكرت الخماسي-  3-2
  لتحميؿ البيانات كقراءة النتائج لممحاكر المعتمدة عمى مقياس ليكرت الخماسي

سكؼ نستخدـ المتكسط المرجح للؤكزاف للئجابات كفقا لمقياس ليكرت الخماسي بغرض 
معرفة اتجاه أراء المبحكثيف بالاستعانة بالميزاف التقديرم المرجح لممتكسطات كفقا لمقياس 

لا أكافؽ (ليكرت الخماسي، حيث تككف التقديرات متككنة مف منخفض بالنسبة للبستجابة 
، كالتقدير ( 2.59 الى1) كيككف المتكسط المرجح بالأكزاف يتراكح بيف )بشدة كلا أكافؽ

، (3.39 الى 2.60)بالنسبة للبستجابة محايد كيككف المتكسط المرجح ليا بيف (متكسط(
كمتكسطيا المرجح  (أكافؽ كأكافؽ بشدة)بينما يككف التقدير مرتفع للبستجابة المتككنة مف 

(. 5الى . 3.40)مابيف 
 
 ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي :11جدول رقم ال

 المستوى طول الفترة المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة
 منخفض  0,79 1,79 الى 1مف لا أكافؽ بشدة

 منخفض 0,79 2,59 الى 1,80مف  لا أكافؽ 
 متكسط 0,79 3,39 الى 2,60مف  محايد
 مرتفع 0,79 4,19 الى 3,40مف  أكافؽ

 مرتفع  80 5 الى 4,20مف  أكافؽ بشدة
 
  :واقع الاتصال التنظيمي في المؤسسة -3-2

المدرسة الكطنية )    لفيـ حقيقة آراء المبحكثيف حكؿ  الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة 
، قمنا بإدخاؿ ثماف عبارات تدخؿ ضمف المحكر الثاني في الاستبياف، (العميا لمسياحة

: كبناءا عمى الاجابات المتحصؿ عمييا أجرينا دراسة تحميمية كما يمي
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 اتجاىات المبحوثين تجاه الاتصال الداخمي في المؤسسة :12جدول ال

 العبارات
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 تصمؾ المعمكمات اللبزمة في الكقت المناسب
 30 1 5 7 12 5 ؾ

 المكافقة 1.07 3.5
 100 3.3 16.7 23.3 40 16.7 ت

 30 0 3 6 13 8 ؾ اتشجعؾ الإدارة عمى الاتصاؿ بيا
 المكافقة 1.76 3.86

 100 0 10 20 43.3 26.7 ت
 30 1 1 5 13 10 ؾ تفضؿ العمؿ ضمف فريؽ لأنو يسيؿ عممية الاتصاؿ فيما بينكـ

 المكافقة 0.98 4
 100 3.3 3.3 16.7 43.3 33.3 ت

 30 4 14 4 5 3 ؾ عادة ما تجد صعكبات في الاتصاؿ برئيسؾ
عدـ  1.21 2.63

 100 13.3 46.7 13.3 16.7 10 ت المكافقة
 30 0 3 5 16 6 ؾ يعمؿ الاتصاؿ الداخمي عمى إزالة الحكاجز بيف العامميف

3.83 0.87 
 المكافقة

 100 0 10 16.7 53.3 20 ت
 30 0 1 4 18 7 ؾ يعمؿ الاتصاؿ الداخمي عمى تكفير المعمكمات المناسبة كالكاضحة لؾ

4.03 0.71 
 المكافقة

 100 0 3.33 13.33 60 23.33 ت
 30 2 11 5 8 4 ؾ يعنبر الاتصاؿ غير الرسمي ضركرم في نقؿ المعمكمات اليؾ

3.03 1.21 
عدم
 100 6.7 36.7 16.7 26.7 13.3 ت الموافقة

تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة الإلكتركنية كالتفاعمية لممشاركة في 
 تسيير المؤسسة

 30 0 1 5 13 11 ؾ
4.13 0.81 

 المكافقة
 100 0 3.3 16.7 43.3 36.7 ت

 المكافقة 1.07 3.6        المتكسط المكزكف كالانحراؼ المعيارم
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التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ  (12)يتضح مف الجدكؿ رقـ
المحكر الثاني كالمتعمؽ بالاتصاؿ الداخمي لممؤسسة، حيث جاءت في المرتبة الاكلى 

بانحراؼ معيارم   (عادة ما تجد صعكبات في الاتصاؿ برئيسؾ )الفقرة التي تنص عمى 
عدد ( عدـ المكافقة بشدة كعدـ المكافقة )،  بإجمالي (2.63)كمتكسط حسابي  (1.21)
(. 30)مستجيب مف أصؿ  (18)

يعتبر الاتصاؿ غير الرسمي  )كجاءت في المرتبة الثانية  الفقرة التي تنص عمى 
كقيمة  (1.21)، حيث جاءت قيمة الانحراؼ المعيارم(ضركرم في نقؿ المعمكمات اليؾ 

غير مكافؽ بشدة )كىكما يقابؿ المحايدة بإجمالي مشاىدات  (3.03)المتكسط الحسابي
في مقابؿ مجمكع  (05)كمشاىدات محايد . (30)مف أصؿ  (13)عدد  (كغير مكافؽ
(. 12)يساكم  (مكافؽ بشدة كمكافؽ )مشاىدات 

تصمؾ المعمكمات اللبزمة )فيما جاءت في المرتبة الثالثة الفقرة التي تنص عمى 
( 3.50)كقيمة المتكسط الحسابي  (1.07)بانحراؼ معيارم  (في الكقت المناسب
،كجاءت في (30)مف أصؿ  (17)عدد  (مكافؽ بشدة  مكافؽ )كبمجمكع مشاىدات 

يعمؿ الاتصاؿ الداخمي عمى ازالة الحكاجز بيف )المرتبة الرابعة الفقرة التي تنص عمى 
بمجمكع مشاىدات  (3.83)كقيمة المتكسط الحسابي  (0.87)بانحراؼ معيارم  (العامميف

، كجاءت في المرتبة الخامسة (30)مف أصؿ  (22)يساكم عدد (مكافؽ بشدة كمكافؽ)
( 1.76)بانحراؼ معيارم  (تشجعؾ الادارة عمى الاتصاؿ بيا )الفقرة التي تنص عمى 

يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ)كبمجمكع مشاىدات  (3.86)كقيمة المتكسط الحسابي 
(. 30)مف أصؿ  (21)عدد

تفضؿ العمؿ كفريؽ لأنو يسيؿ )كجاءت في المرتبة السادسة الفقرة التي تنص 
، (4)كقيمة المتكسط الحسابي  (0.98)بانحراؼ معيارم  (عممية الاتصاؿ فيما بينكـ

، كجاءت في (30)مف أصؿ  (23)يساكم  (مكافؽ بشدة كمكافؽ  )بمجمكع مشاىدات 
يعمؿ الاتصاؿ الداخمي عمى تكفير المعمكمات )المرتبة السابعة الفقرة التي تنص عمى 
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( 4.03)كقيمة المتكسط الحسابي  (0.71)بانحراؼ معيارم قدره (المناسبة كالكاضحة لؾ
كجاءت في . (30)مف أصؿ  (25)تساكم  (مكافؽ بشدة كمكافؽ )كبمجمكع مشاىدات 

تستخدـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة الاليكتركنية  )المرتبة الثامنة العبارة التي تنص عمى 
كقيمة المتكسط الحسابي  (0.81)بانحراؼ معيارم  (كالتفاعمية في تسيير المؤسسة 

(. 30)مف أصؿ  (24)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ )كبمجمكع  مشاىدات  (4.13)
كيتضح مف خلبؿ ملبحظة مجمكع قيمة المتكسطات في الفقرات الستة الاخيرة، 

كميا تكافؽ  (4.13)ك (4.03)ك (4)ك (3.86)ك (3.83)ك(3.50)كالتي تراكحت بيف 
(. 04)درجة المكافقة كفؽ مقياس ليكرت الخماسي كما ىكمكضح في الجدكؿ رقـ 

اف المتكسط المرجح للؤكزاف لممحكر الثاني حكؿ اراء  (12)كيتضح مف الجدكؿ رقـ 
، (1.07)بانحراؼ معيارم قدره  (3.60)افراد العينة حكؿ الاتصاؿ الداخمي بمغت قيمتو 

. كىكما يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي
.  توجيات المبحوثين حول الأداء في المؤسسة - ب

لدراسة أداء العامميف في المدرسة الكطنية العميا لمسياحة، ارتأينا ثمانية عبارات التي تمثؿ 
المحكر الثالث مف الاستبياف، كمف خلبؿ النتائج المتحصؿ عمييا أجرينا دراسة تحميمية 

:  كما يمي
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: اتجاىات المبحوثين حول أداء العاممين في المدرسة الوطنية العميا لمسياحة : 13جدول رقم 

 العبارات
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المتوسط  المجموع
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

 لديؾ الاستعداد لتحمؿ مسؤكليات أعمىى
 30 3 3 2 11 11 ؾ

 المكافقة 1.32 3.8
 100 10 10 6.7 36.7 36.7 ت

 30 1 0 6 16 7 ؾ أشارؾ في اتخاذ القرارات كىذا يساعد في تحسيف أدائي
 المكافقة 0.86 3.93

 100 3.3 0 20 53.3 23.3 ت
 30 0 0 2 15 13 ؾ تفكر في الحمكؿ لمختمؼ المشاكؿ التي تكاجيؾ أثناء أداء عممؾ

 المكافقة 0.61 4.36
 100 0 0 6.7 50 43.3 ت

 30 1 3 1 12 13 ؾ يعتبر تقييـ الإدارة لأدائؾ عممية ميمة جدا
 المكافقة 1.09 4.1

 100 3.3 10 23.3 40 43.3 ت
 30 0 0 2 12 16 ؾ تحسيف أدائؾ يساىـ في تحسيف أداء المؤسسة

4.46 0.62 
 المكافقة

 100 0 0 6.7 40 53.3 ت
حصكلي عمى التدريب المناسب يجعمني أكثر قدرة عمى أداء عممي 

 كبشكؿ جيد
 30 0 0 1 10 19 ؾ

4.6 0.56 
 المكافقة

 100 0 0 3.3 33.3 63.3 ت
تستفيد مف رضيد ما تعممتو مف خبرات لتحقيؽ نكع مف الإبداع في أداء 

 عممؾ
 30 0 0 5 14 11 ؾ

4.2 0.71 
 المكافقة

 100 6.7 0 16.7 46.7 36.7 ت
 30 0 1 5 14 10 ؾ أداؤؾ في العمؿ يكضؼ بالكؼء مف قبؿ مسؤكلؾ المباشر

4.1 0.8 
 المكافقة

 100 0 3.3 16.7 46.7 33.3 ت
 المكافقة 0.82 4.19        المتكسط المكزكف كالانحراؼ المعيارم
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التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات أفراد العينة - 13-تضح مف الجدكؿ رقـ م
حيث جاءت في المرتبة الأكلى . حكؿ المحكر الثالث المتعمؽ بآراء المبحكثيف حكؿ الأداء

بانحراؼ معيارم قدره  (لديؾ الاستعداد لتحمؿ مسؤكليات أعمى  )الفقرة التي تنص عمى
(  مكافؽ بشدة كمكافؽ )بإجمالي مشاىدات  (3.80)كمتكسط حسابي قيمتو  (1.32)

كىكما يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت . (30)مستجيب مف أصؿ  (22)يساكم 
. الخماسي

كىذا ، أشارؾ في اتخاذ القرارات )كجاءت في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص عمى 
كمتكسط حسابي قيمتو  (0.86)بانحراؼ معيارم قدره  (يساعد في تحسيف أدائي 

كىكما يقابؿ درجة . (23)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ ) بإجمالي مشاىدات  (3.93)
. المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي

أداؤؾ في العمؿ  )كجاءت في المرتبة الثالثة عبارتيف التاليتيف اكلاىما تنص عمى 
كمتكسط حسابي  (0.8)بانحراؼ معيارم قدره  (يكصؼ بالكؼء مف قبؿ مسؤكلؾ المباشر

، في حيف جاءت (24)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ) كبإجمالي مشاىدات  (4.10)قيمتو 
بانحراؼ  (يعتبر تقييـ الادارة لعممؾ عممية ميمة جدا)العبارة الثانية التي تنص عمى 

مكافؽ بشدة ) ، كبإجمالي مشاىدات (4.10)كمتكسط حسابي قيمتو  (1.09)معيارم قدره 
. كىكما يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي. (25)يساكم  (كمكافؽ 
تستفيد مف رصيد ما تعممتو  )ما المرتبة الخامسة فكانت لمعبارة التي تنص عمى أ

( 0.71)بانحراؼ معيارم قدره  (مف خبرات لتحقيؽ نكع مف الابداع في أداء عممؾ 
يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ) كبإجمالي مشاىدات  (4.20)كمتكسط حسابي قيمتو 

. كىكما يقابؿ درجة المكافقة بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي. (25)
تفكر في الحمكؿ لمختمؼ  )كتميا في المرتبة السادسة العبارة التي تنص عمى 

كمتكسط حسابي  (0.61)بانحراؼ معيارم قدره  (المشاكؿ التي تكاجيؾ أثناء أداء عممؾ 
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، كىكما يقابؿ (28)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ ) كمجمكع مشاىدات  (4.36)قيمتو 
. درجة المكافقة بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي

تحسف أدائؾ يساىـ في  )كجاءت في المرتبة السابعة العبارة التي تنص عمى 
( 4.46)كمتكسط حسابي قيمتو  (0.62)بانحراؼ معيارم قدره  (تحسيف أداء المؤسسة 
كىكما يقابؿ درجة المكافقة  (28)يساكم  (مكافؽ بشدة كمكافؽ  )كبإجمالي مشاىدات 

. بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي
حصكلي عمى التدريب المناسب يجعمني أكثر قدرة )كفي المرتبة الثامنة حمت عبارة 

كمتكسط حسابي قيمتو  (0.56)بانحراؼ معيارم قدره  (عمى أداء عممي كبشكؿ جيد
، كىكما يقابؿ درجة (29)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ ) كبإجمالي مشاىدات  (4.60)

. المكافقة بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي
اف المتكسط المرجح للؤكزاف لممحكر الثالث  (10)جمالا مف الجدكؿ رقـ إكيتضح 

، (0.82)بانحراؼ معيارم قدره  (4.19)حكؿ اراء افراد العينة حكؿ الأداء بمغت قيمتو 
. كىكما يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي

 
:   أثر الاتصال الداخمي عمى أداء العاممين في المؤسسة -3-3

لمعرفة كيفية تأثير الاتصاؿ الداخمي عمى أداء العامميف المدرسة الكطنية العميا    
 عبارات تمثؿ المحكر الرابع مف الاستبياف كمف خلبؿ الاجابات 9لمسياحة، قمنا بكضع 

: المتحصؿ عمييا قمنا بدراسة تحميمية كما يمي
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:  ثر الاتصال الداخمي عمى أداء العاممين في المدرسة الوطنية العميا لمسياحةأ-: 14-الجدول رقم 
موافق   العبارات

غير موافق  غير موافق محايد موافق بشدة
المتوسط  المجموع بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 التقدير المعياري

 الاتصاؿ الداخمي لو دكر في تحديد كتقييـ أدائؾ
 30 1 2 2 17 8 ؾ

 المكافقة 0.96 3.96
 100 3.3 6.7 96.7 56.7 26.7 ت

 30 4 4 3 14 5 ؾ يتكاصؿ رئيسؾ معؾ لإبلبغؾ تقارير تقييـ أدائؾ
 المكافقة 1.3 3.4

 100 13.3 13.3 10 46.7 16.7 ت
 30 1 1 3 16 9 ؾ يكفر الاتصاؿ الداخمي المناخ الإيجابي الذم يحفز العامميف في انجاز العمؿ

 المكافقة 0.92 4.03
 100 13.3 13.3 10 53.3 30 ت

 30 0 1 1 18 10 ؾ يعزز الاتصاؿ ركح التعاكف بيف العامميف مما يؤدم إلى رفع الانتاجية العمؿ
4.23 0.67 

المكافقة 
 100 0 3.3 3.3 60 33.3 ت بشدة

 30 0 0 2 18 10 ؾ الاتصاؿ الداخمي دكر في تفعيؿ الرقابة كبالتالي تصحيح الاختلبلات
4.26 0.58 

 المكافقة
 100 0 0 6.7 60 33.3 ت بشدة

 30 1 3 6 13 7 ؾ نظمـ الاتصاؿ السائد في مؤسستؾ يؤدم إلى تحسيف أدائؾ
3.73 1.04 

 المكافقة
 100 3.3 10 20 43.3 23.3 ت

قنكات الاتصاؿ المستخدمة في مؤسستؾ تساعد عمى تدفؽ المعمكمات 
 الضركرية للؤداء الجيد

 30 3 3 7 12 5 ؾ
3.43 1.19 

 المكافقة
 100 10 10 23.3 40 16.7 ت

عدـ الاتصاؿ بيف الرؤكساء كالمرؤكسيف في المؤسسة سبب رئيسي في تراجع 
 مستكل الأداء

 30 0 4 6 12 8 ؾ
3.8 0.99 

 المكافقة
 100 0 13.3 20 40 26.7 ت

 30 1 1 1 16 11 ؾ يساعد الاتصاؿ الداخمي عمى الإبداع كالابتكار في العمؿ
 المكافقة 0.91 4.17

 100 3.3 3.3 3.3 53.3 36.7 ت
 المكافقة 0.95 3.89        
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التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات أفراد العينة - 14-يتضح مف الجدكؿ رقـ 
حكؿ المحكر الرابع المتعمؽ بأثر الاتصاؿ الداخمي عمى أداء العامميف في المدرسة 

يتكاصؿ رئيسؾ )الكطنية العميا لمسياحة، جاءت في المرتبة الأكلى العبارة التي تنص عمى 
كمتكسط حسابي قيمتو  (1.30)بانحراؼ معيارم قدره  (معؾ لإبلبغؾ تقارير تقييـ أدائؾ 

، (30)مف أصؿ  (19)يساكم ( مكافؽ  بشدة كمكافؽ )كبإجمالي مشاىدات  (3.40)
حيث تفكؽ  (63.40)كىكما يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي، بنسبة 

مما يدؿ عمى اتجاه أراء المبحكثيف ايجابيا  لتكاصؿ الرئيس  ( بالمائة50أكبر مف )نسبتو 
( 08)حصمت عمى (غير مكافؽ بشدة كغير مكافؽ  )مع العامميف، رغـ اف مشاىدات 

. ( بالمائة10)تكرارات كبنسبة  (3)كحصمت المحايدة عمى  (26.50)كبنسبة 
قنكات الاتصاؿ المستخدمة في )كجاءت في المرتبة الثانية العبارة التي تنص عمى 

بانحراؼ معيارم قدره  (مؤسستؾ تساعد عمى تدفؽ المعمكمات الضركرية للؤداء الجيد 
( مكافؽ بشدة كمكافؽ) كبإجمالي مشاىدات  (3.43)كمتكسط حسابي قيمتو  (1.19)

. كىكما يقابؿ درجة المكافقة (17)يساكم 
مما يدؿ عمى أىمية القنكات المستعممة  ( بالمائة56.70)كقد كانت نسبة المكافقة 

تكرارات  (07)لتكصيؿ المعمكمات كتدفقيا في تأدية العمؿ الجيد، كسجمت المحايدة 
( غير مكافؽ بشدة ككغير مكافؽ ) ، في حيف حصمت مشاىدات ( 23.30)كبنسبة مئكية 

(. 20)تكرارات كبنسبة مئكية بمغت  (06)عمى 
نظاـ الاتصاؿ السائد في مؤسستؾ يؤدم الى )كتمتيا ثالثا العبارة التي تنص عمى 

كبإجمالي  (3.73)كمتكسط حسابي قيمتو  (1.04)بانحراؼ معيارم قدره  (تحسيف أدائؾ
. كىكما يقابؿ درجة المكافقة (20)يساكم  (مكافؽ بشدة كمكافؽ  )مشاىدات 

مما يؤكد أىمية نظاـ الاتصاؿ في تحسيف أداء  (66.60)كجاءت نسبة المكافقة 
، في حيف سجمت (20)تكرارات كبنسبة مئكية  (06)العامميف، كسجمت المحايدة 

. ( بالمائة13.40)تكرارات كنسبة  (04) (غير مكافؽ بشدة كغير مكافؽ )مشاىدات 
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عدـ الاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف في  )كجاءت رابعا العبارة التي تنص عمى 
كمتكسط  (0.99)بانحراؼ معيارم قدره  (المؤسسة سبب رئيسي في تراجع مستكل الأداء

كىكما  (20)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ) كبإجمالي مشاىدات  (3.80)حسابي قيمتو 
. يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي

مما يبرز ما يسببو غياب  (%66.70)كجاءت المكافقة  بنسبة مئكية قدرىا
( 06)الاتصاؿ بيف الرئيس كالعامميف مف تراجع في مستكل الأداء، كسجمت المحايدة 

تكرارات  (4)ب (غير مكافؽ )كجاءت مشاىدات  ، (% 20)تكرارات كبنسبة مئكية 
 .(%13.30)كبنسبة مئكية 

الاتصاؿ الداخمي لو دكر في )كجاءت في المرتبة الخامسة العبارة التي تنص عمى 
( 3.96)كمتكسط حسابي قيمتو  (0.96)بانحراؼ معيارم قدره  (تحديد كتقييـ الأداء
، كىكيقابؿ درجة (30)مف أصؿ  (25)يساكم  (مكافؽ بشدة كمكافؽ )كبمجمكع مشاىدات 

. المكافقة غمى مقياس ليكرت الخماسي
عمى الدكر الذم يمعبو الاتصاؿ الداخمي  (%73.40)كتدؿ النسبة المئكية لذلؾ 

 )قي تحديد كتقييـ الأداء حسب استجابات المبحكثيف، كالتي لـ يسجؿ فييا مشاىدات 
، فيما سجمت (%10)تكرارات كبنسبة  (03)سكل  (غير مكافؽ بشدة كغير مكافؽ

(. %6.60)تكرارات كنسبة (02)مشاىدات المحايدة 
يكفر الاتصاؿ الداخمي المناخ الايجابي )كجاءت سادسا العبارة التي تنص عمى 

كمتكسط حسابي  (0.92)بانحراؼ معيارم قدره  (الذم يحفز  العامميف في انجاز العمؿ
، كىكما يقابؿ (25)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ) كبمجمكع مشاىدات  (04.03)قيمتو 

. درجة المكافقة  عمى مقياس ليكرت الخماسي
عمى   (83.40)كتبرز النسبة المئكية لممشاىدات الدالة عمى المكافقة كالمقدرة ب 

الاتجاه العاـ لأىمية الاتصاؿ الداخمي كدكره في تكفير مناخ  كبيئة تحفيزية لمقياـ بالمياـ 
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( 02)ب (06.60)تكرارات لممحايدة كنسبة  (03)ك (10)كانجاز الاعماؿ، مقابؿ نسبة 
. (غير مكافؽ بشدة كغير مكافؽ )تكرارات لمشاىدات 

يساعد الاتصاؿ الداخمي عمى  )كتمتيا في المرتبة السابعة العبارة التي تنص عمى 
كمتكسط حسابي قيمتو  (0.91)بانحراؼ معيارم قدره  (الابداع كالابتكار في العمؿ

كىكما يقابؿ درجة  (27)يساكم( مكافؽ بشدة كمكافؽ)كبإجمالي مشاىدات  (04.17)
لممكافقة  (90.10)كىكما تؤكده النسبة المئكية ب. المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي

. كالدلالة عمى دكر الاتصاؿ الداخمي في المساعدة عمى الابداع كالابتكار في العمؿ
يعزز الاتصاؿ ركح التعاكف بيف العامميف )كجاءت ثامنا العبارة التي تنص عمى 

كمتكسط حسابي  (0.67)انحراؼ معيارم قدره  (مما يؤدم الى رفع الانتاجية في العمؿ
كىكما يقابؿ درجة  (28)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ)كبمجمكع مشاىدات  (4.23)قيمتو 

كىكما تؤكده النسبة المئكية لمجمكع . المكافقة بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي
مف تكجو استجابات المبحكثيف الى اىمية الاتصاؿ في  (93.30)المشاىدات بنسبة 

. تعزيز ركح التعاكف بيف العامميف كما تسيـ بو في رفع انتاجية المؤسسة
للبتصاؿ الداخمي دكر في في )كحازت المرتبة التاسعة العبارة التي تنص عمى 

كمتكسط حسابي  (0.58)بانحراؼ معيارم قدره  (تفعيؿ الرقابة كتصحيح الاختلبلات
( 30)مف أصؿ  (28)يساكم ( مكافؽ بشدة كمكافؽ)كبمجمكع مشاىدات  (4.26)قيمتو 

كىكما تعززه النسبة . كىكما يكافؽ درجة المكافقة بشدة عمى مقياس ليكرت الخماسي
مف الدكر المحكرم الذم يضطمع بو الاتصاؿ الداخمي في تصحيح  (93.30)المئكية ب

( 02)تكرارات كبمشاىدتيف  (00)الاختلبلات، كفي غياب كمي لمشاىدات عدـ المكافقة ب
(. 6.70)لممحايدة كبنسبة 

اف المتكسط المرجح للؤكزاف لممحكر الرابع حكؿ  (11)جمالا مف الجدكؿ رقـ إكيتضح 
كبانحراؼ  (3.89)اراء افراد العينة حكؿ تأثير الاتصاؿ الداخمي عمى الأداء بمغت قيمتو 

. ، كىكما يقابؿ درجة المكافقة عمى مقياس ليكرت الخماسي(0.95)معيارم قدره 



139 
 

 :التحقق من نتائج البحث من الفرضية -3-4
نصت الفرضية في بحثنا  عمى انو تكجد علبقة ارتباطية بيف الاتصاؿ الداخمي 

. كأداء العامميف في المؤسسة
- بيرسكف )كلمتحقؽ مف فرضية الدراسة تـ حساب معامؿ الارتباط ب

Pearson) لانو يصمح مع  دراسة البيانات الكمية كمستكل القياس الفئكم، كما سنرل ،
. مع النتائج مكضحة في الجدكؿ ادناه

 
. نتائج الارتباط بين المتغيرات الاتصال الداخمي وأداء العاممين-: 15-الجدول رقم 

المتغيرات 
عدد 
العينة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

معامل ارتباط 
بيرسون 

مستوى 
الدلالة 

الاتصاؿ 
 (س)الداخمي

30 13.03 2.64  
0.681 **

 
0.000 

 3.90 33.90 30 (ع)أداء العامميف 
أعلبه نلبحط اف المتكسط الحسابي للبتصاؿ - 15-مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  

، أما أداء العامميف فبمغ متكسطو (2.64)كبانحراؼ معيارم قدره (13.03)الداخمي قدر ب
(. 3.90)كبانحراؼ معيارم قدره  (9033.)الحسابي 

، كبما (0.000)عند مستكل الدلالة  (** 0.86 )أما معامؿ الارتباط بينيما فبمغ 
، فيذا يعني كجكد علبقة (0.05)أف مستكل دلالتو أقؿ مف مستكل الدلالة المعنكم كىك

. ارتباطية قكية كمكجبة، ام كمما زاد الاتصاؿ الداخمي زاد أداء العامميف
كلمعرفة حجـ ىذا التأثير بمعنى مدل مساىمة الاتصاؿ الداخمي في التنبؤ بأداء 

العامميف، قاـ الباحث  باحتساب الانحدار البسيط كىكالاسمكب الاحصائي الانسب لمعرفة 
كما ىكمكضح في .(منبأ بو)في المتغير التابع (منبأ)القدرة التفسيرية لممتغير المستقؿ

: الجدكؿ التالي
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  (ع)تجاه  (س )ممخص نموذج الانحدار - 16-جدول رقم 
معامل الارتباك مع معامل معامل الارتباط   

التحديد 
معامل الارتباط 

مصحح 
 0.681 0.46 0.44 
 

أعلبه نلبحظ أف معامؿ الارتباط كما سبؽ ذكره بمغ - 16-مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، كلمعرفة مدل الدلالة المعنكية ليذا (0.46)، كقدر معامؿ التحديد ب (0.681)

كنتائجو مكضحة في  (ANOVA- أنكفا)الانمكذج نقكـ بحساب تحميؿ التبايف الاحادم
: الجدكؿ التالي
: (تحميل التباين الاحادي أنوفا)الدلالة المعنوية للانحدار - 17-الجدول رقم 

مجموع  
المربعات 

درجة 
الحرية  

متوسط 
المربعات 

القيمة 
( F)الفائية

مستوى 
الدلالة 

  205.241 1 205.240الانحدار 
24.20 

 
 8.481 28 237.460البواقي  0.000

التباين )المجموع
 (الكمي

442.700 29  

 
 (أنكفا)كلمتحقؽ مف الدلالة المعنكية للبنحدار تـ حساب تحميؿ التبايف الاحادم 

، كبما أف مستكل الدلالة أقؿ (0.000)عند مستكل الدلالة  (24.20)كالذم بمغت قيمتو 
، فيذا يعني أنو تكجد (0.05)مف مستكل الدلالة المعنكية المعتمدة في الدراسة الحالية 

: فركؽ كبالتالي النمكذج داؿ معنكيا كسيتـ استخراج معادلة الانحدار في الجدكؿ التالي
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استخراج معادلة الانحدار -  18-الجدول رقم 
 

المعاملات غير 
"  B"المعيارية

المعاملات 
المعيارية 
BETA 

مستوى الدلالة " ت"اختبار 

 0.000 7.63-  20.79الثابت 
الاتصال 
الداخمي 

1.006 0.681 4.91 0.000 

: أعلبه يمكننا استخراج معادلة الانحدار التالية- 18- كمف الجدكؿ رقـ 
. (س)1.006+20.79 = (ع)

الذم ىكالاتصاؿ الداخمي بكحدة كاحدة تغير المتغير التابع  (س)أم كمما نغير متغير 
(. 0.68) ام بمقدار  Betaبقيمة  (أداء العامميف)
تحميل النتائج فيما يتعمق بالمعمومات التكميمية وتكون الاجابة عمييا بصيغة نعم  -4

: كىي تضـ خمسة أسئمة، كجاءت اجابات المبحكثيف عمى الشكؿ التالي :ولا
 :السؤال المتعمق بالمشاركة في نوادي رياضية -1

 استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية :–19–جدول رقم 
 العبارة

 
 المجموع لا نعم

 ىؿ تشارؾ في ناد رياضي
 

 30 22 8 التكرار
 100 73,3 26,7 النسبة

    
 

حكؿ العبارة التي تنص - 19-اتضح مف استجابات أفراد العينة حسب الجدكؿ 
اف عدـ المشاركة في نكادم رياضية بنسبة  (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)عمى
( 26.7)كالمشاركة بنسبة  (30)مف أصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (73.30%)

 :، ككما تتضح ىذه النتائج في الشكؿ البياني التالي(08)كبإجمالي تكرارات قدره
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 استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية: 15الشكل 

 
 استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية : –20– جدول رقم 

مع متغير الجنس 
 
 
 
 
 
 
 
 

حكؿ العبارة التي تنص - 20-اتضح مف استجابات أفراد العينة حسب الجدكؿ 
مف مقاربتيا بمتغير الجنس اف عدـ المشاركة في  (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)عمى

، يمثؿ فييا (30)مف أصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (%73.30)نكادم رياضية بنسبة 
بينما تمثؿ الاناث ما نسبتو .19 مف اصؿ 15 كمجكع تكرارات %50الذككر بنسبة 

كبإجمالي تكرارات  (26.7)كالمشاركة بنسبة .11 مف اصؿ 7 كمجمكع تكرار 23.3%
. %13.3، تساكت فييا نسبة الذككر كالاناث ب(08)قدره

النسبة  المجموع لا نعم   العبارة

 ىؿ تشارؾ في ناد رياضي
  

 63.3 19 15 4ذكر 
 36.7 11 7 4انثي 
 100 30 22 8 التكرار
  100 73,3 26,7 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في نوادي عممية اوادبية   – 21– جدول رقم 
مع متغير السن 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص - 21-اتضح مف الجدكؿ رقـ 

مع مقربتيا بمتغير السف اف عدـ المشاركة في نكادم  (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)عمى
  46.7كانت نسبة  (30)مف أصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (%73.30)رياضية بنسبة 

ما أ. 10 بنسبة 36لى  إ31 سنة، تمتيا فئة مف 37 تكرار لفئة أكثر مف 14كبمجمكع 
(. 08)كبإجمالي تكرارات قدره (26.7)المشاركة فحصمت عمى نسبة 

 
 
 
 

  

النسبة  المجموع لا نعم الفئات العمرية العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد عممي 
دبي  أكأ

 

 6.7 2 2 0 24الى20مف
 10 3 3 0 30الى25مف
 16.7 5 3 2 36الى31مف

 66.7 20 14 6 37اكثر مف 
 100 30 22 8 التكرار
  100 73,3 26,7 النسبة
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 استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية مع :–22–جدول رقم 
متغير الوظيفة 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص  - 22-يتبيف مف الجدكؿ 

بإدخاؿ متغير الكظيفة اف عدـ المشاركة في نكادم  (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)عمى
، تحكز فيو فئة (30)مف أصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (%73.30)رياضية بنسبة 

تمييـ فئة . في فئتيـ16 مف 10 بتكرار قدره 33.3الادارييف النسبة الاعمى ب 
اما المشاركة فجاءت  . في فئتيـ9 مف اصؿ 7 كبتكرار قدره 23.3البيداغكجييف بنسبة 

 ب 20، حصمت فيو فئة الادارييف عمى نسبة (08)كبإجمالي تكرارات قدره (26.7)نسبة 
.  تكرارات6
 

  

النسبة  المجموع لا نعم نواع الوظائفأ العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد رياضي 
 

 30.0 9 7 2البيداغكجية 
 53.3 16 10 6الادارية 
 13.3 4 4 0الدعـ 
 3.3 1 1 0اخرل 
 100 30 22 8 التكرار
  100 73,3 26,7 النسبة



145 
 

 استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية مع :–23–جدول رقم 
متغير المستوى التعميمي 

 
ف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي أ- 23-يتضح لنا مف الجدكؿ رقـ 

اف عدـ المشاركة في نكادم رياضية بنسبة  (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)تنص عمى
، اف اصحاب مستكل الثانكم جاءت 30مف اصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (73.30%)

 في فئتيـ يمييـ الجامعيكف كفئة دكف الثانكم بنسبة 11 مف اصؿ 7 بتكرار 23.3نسبتيـ 
، يتقدميا فئة (08)كبإجمالي تكرارات قدره (26.7)كجاءت المشاركة بنسبة . لكمييما16.7

 في فئتيـ كيميـ فئة الجامعيكف 11 مف اصؿ 4 كبتكرار قدره 13.3الثانكييف بنسبة 
.  لكمييما6.7كأصحاب ما بعد التدرج بنسبة  

  

النسبة  المجموع لا نعم المستوى التعميمي العبارة

ىل تشارك في ناد 
رياضي 

 

 16.7 5 5 0دكف ثانكم 
 36.7 11 7 4ثانكم 

 23.3 7 5 2جامعي  
 20.0 6 4 2بعد التدرج 

 3.3 1 1 0آخر 
 100 30 22 8 التكرار
  100 73,3 26,7 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية مع  – 24– جدول رقم 
متغير الأقدمية 

 
اف  استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص - 24-يتضح مف الجدكؿ 

بإدخاؿ متغير الاقدمية اف عدـ المشاركة في نكادم  (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)عمى
 10اف فئة اكثر مف  (30)مف أصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (%73.30)رياضية بنسبة 

 في فئتيـ مف اصؿ 19 مف اصؿ 11 بتكرار قدره 36.7سنكات حازت نسبة 
، كحازت فيو نفس الفئة ام (08)كبإجمالي تكرارات قدره (26.7)كالمشاركة بنسبة .19

.  تكرارات8 كب26.7 سنكات ما نسبتو 10اكثر مف 
 

  

النسبة  المجموع لا نعم سنوات الاقدمية العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد رياضي 
 

 16.7 5 5 0  05قؿ مف أ
 16.7 5 5 0 10 الى 5مف 

 63.3 19 11 8 10اكثر مف 
 3.3 1 1 0آخر 
 100 30 22 8 التكرار
  100 73,3 26,7 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي الرياضية مع – 25– جدول رقم 
متغير الحالة الاجتماعية 

 
ىؿ )مف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص عمى-  25-تميز الجدكؿ 

بعد ادخاؿ متغير الحاة الاجتماعية اف عدـ المشاركة في نكادم  (تشارؾ في نادم رياضي
اف المتزكجيف  (30)مف أصؿ  (22)كمجمكع تكرارات  (%73.30)رياضية بنسبة 

 في فئتيـ يمييـ فئة العزاب 16 مف اصؿ 12 كبتكرارات قدرىا 40جاءت اكلا بنسبة 
، حاز (08)كبإجمالي تكرارات قدره (26.7) كجاءت نسبة المشاركة ب 26.7بنسبة 

. 10 كيمييـ فئة  العزاب بنسبة 13.3المتزكجكف فييا نسبة 
 

  

النسبة  المجموع لا نعم الحالة العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد رياضي 
 

 36.7 11 8 3أعزب 
 53.3 16 12 4متزكج 
 3.3 1 1 0مطمؽ 
 3.3 1 1 0أرمؿ 
 3.3 1 0 1آخر 
 100 30 22 8 التكرار
  100 73,3 26,7 النسبة
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 :السؤال الثاني فيما يتعمق بالمشاركة في نوادي عممية اوأدبية-2
 استجابات المبحوثين فيما يخص المشاركة في نوادي عممية – 26– جدول رقم 

 أدبية  أو
 المجموع لا نعم   العبارة

 30 26 4 التكرار أدبي/ىؿ تشارؾ في ناد عممي 
 100 85,7 13,3 النسبة  

 
ىؿ تشارؾ في نادم )كجاءت استجابات افراد العينة حكؿ العبارة التي تنص عمى 

، في حيف جاءت (26)كبتكرارات  (85.70)بعدـ المشاركة بنسبة  (عممي اكادبي
، ككما تتضح ىذه النتائج في الشكؿ (، (04)كبتكرارات بمغت  (13.30)المشاركة بنسبة 
:  البياني التالي

 
أدبية  استجابات المبحوثين فيما يخص المشاركة في نوادي عممية أو- 16الشكل 
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 استجابات المبحوثين فيما يخص المشاركة في نوادي عممية أو – 27– جدول رقم 
مع متغير الجنس  أدبية

 
 
 
 
 
 
 

حكؿ العبارة التي تنص - 27-اتضح مف استجابات أفراد العينة في الجدكؿ 
مف خلبؿ مقاربتيا بمتغير الجنس اف عدـ  (ىؿ تشارؾ في نادم عممي اكادبي )عمى

مف أصؿ  (26)كمجمكع تكرارات  (%86.7)المشاركة في نكادم عممية اكادبية  بنسبة 
بينما تمثؿ .26 مف اصؿ 17 كمجكع تكرارات % 56.7، يمثؿ فييا الذككر بنسبة (30)

، بينما جاءت  المشاركة بنسبة 26 مف اصؿ 9 كمجمكع تكرار %30.0الاناث ما نسبتو 
. % 6.7، تساكت فييا نسبة الذككر كالاناث ب(04)كبإجمالي تكرارات قدرىا  (13.3)
 

  

 العبارة
 

النسبة  المجموع لا نعم

ىؿ تشارؾ في ناد عممي 
 دبي أكأ
  

 63.3 19 17 2ذكر 
 36.7 11 9 2انثي 
 100 30 26 4 التكرار
  100 86,7 13,3 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في نوادي عممية اوادبية   – 28– جدول رقم 
مع متغير السن 

 
ف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص إ - 28-اتضح مف الجدكؿ رقـ 

مع مقاربتيا بمتغير السف اف عدـ المشاركة في   (ىؿ تشارؾ في نادم رياضي)عمى
كانت  (30)مف أصؿ  (26)كمجمكع تكرارات  (%86.7)نكادم عممية اكادبية بنسبة 

 سنة، تمتيا فئة مف 37 لفئة أكثر مف 20 تكرار مف اصؿ 19  كبمجمكع 63.6نسبة 
كبإجمالي تكرارات  (13.3)اما المشاركة فحصمت عمى نسبة . 10.0 بنسبة 36الى -31
(. 04)قدره
 
 
 

  

النسبة  المجموع لا نعم الفئات العمرية  العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد عممي 
دبي  أكأ

 

 6.7 2 1 1 24الى20مف
 10 3 3 0 30الى25مف
 16.7 5 3 2 36الى31مف

 66.7 20 19 1 37اكثر مف 
 100 30 26 4 التكرار
  100 86,7 13,3 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي العممية  – 29–جدول رقم 
اوالادبية مع متغير الوظيفة 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص  - 29-يتبيف مف الجدكؿ 

بإدخاؿ متغير الكظيفة اف عدـ المشاركة في  (ىؿ تشارؾ في نادم عممي اكادبي)عمى
، تحكز فيو فئة (30)مف أصؿ  (26)كمجمكع تكرارات  (%85.7)نكادم رياضية بنسبة 

تمييـ فئة . في فئتيـ16 مف 13 بتكرار قدره %43.3الادارييف النسبة الاعمى ب 
اما المشاركة فجاءت  . في فئتيـ9 مف اصؿ 9 كبتكرار قدره %30.0البيداغكجييف بنسبة 

، حصمت فيو فئة الادارييف عمى نسبة (04)كبإجمالي تكرارات قدره (%13.3)نسبة 
.  تكرارات3 ب 10%
 

  

النسبة  المجموع لا نعم نواع الوظائفأ  العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد عممي 
دبي  أكأ

 

 30.0 9 9 0البيداغكجية 
 53.3 16 13 3الادارية 
 13.3 4 3 1الدعـ 
 3.3 1 1 0اخرل 
 100 30 26 4 التكرار
  100 86.7 13.3 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص المشاركة في النوادي العممية – 30–جدول رقم 
اوالادبية  مع متغير المستوى التعميمي 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي - 30-يتضح لنا مف الجدكؿ رقـ 

اف عدـ المشاركة في نكادم عممية اكادبية  (ىؿ تشارؾ في نادم عممي اكادبي)تنص عمى
، اف اصحاب مستكل الثانكم 30مف اصؿ  (26)كمجمكع تكرارات  (%86.7)بنسبة 

 في فئتيـ يمييـ الجامعيكف كمستكل 11 تكرارات مف اصؿ 9 كب %30.0جاءت نسبتيـ 
( %13.3)في حيف جاءت المشاركة بنسبة .لكمييما % 20.0ما بعد التدرج بنسبة 

(. 04) كبإجمالي تكرارات قدره
  

النسبة  المجموع لا نعم المستوى التعميمي العبارة

ىؿ تشارؾ في ناد 
رياضي 

 

 16.7 5 5 0دكف ثانكم 
 36.7 11 9 2ثانكم 

 23.3 7 6 1جامعي  
 20.0 6 6 0بعد التدرج 

 3.3 1 0 1آخر 
 100 30 26 4 التكرار
  100 86.7 13.3 النسبة
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 السؤال الثالث فيما يتعمق بحضور اجتماعات المؤسسة -3
استجابات المبحوثين حول حضور اجتماعات المؤسسة  – 31– جدول رقم 

 العبارة
 

 المجموع لا نعم
 ىؿ تحضر اجتماعات المؤسسة

 
 30 15 15 التكرار
 100 50 50 النسبة

 
حكؿ العبارة التي - 31-كجاءت استجابات افراد العينة مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

( 50)منقسمة الى كتمتيف الحضكر بنسبة  (ىؿ تحضر اجتماعات المؤسسة)تنص عمى 
، ككما تتضح (، (15)كبتكرارات بمغت  (50)، كعدـ الحضكر بنسبة (15)كبتكرارات 

:  ىذه النتائج في الشكؿ البياني التالي 
 

استجابات المبحوثين حول حضور اجتماعات المؤسسة : 17الشكل 
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استجابات المبحوثين فيما يخص حضور اجتماعات المؤسسة مع – 32– جدول رقم 
متغير الجنس 

 
 
 
 
 
 
 

حكؿ العبارة التي تنص - 32-يتضح  مف استجابات أفراد العينة في الجدكؿ 
مف خلبؿ مقاربتيا بمتغير الجنس اف نسبة  (ىؿ تحضر اجتماعات المؤسسة)عمى

لكمييما مف   (15)كمجمكع تكرارات  (%50.0)الحضكر مف عدمو متساكيتاف بنسبة 
 مف 10 كمجمكع تكرارات % 33.3،  ففي الحضكر يمثؿ الذككر ما نسبتو (30)أصؿ 
 مف اصؿ 5 كمجمكع تكرار ات يقدر %16.7بينما تمثؿ الاناث ما نسبتو .19اصؿ 

( 30.0)، ب اما فيما يخص عدـ حضكر اجتماعات المؤسسة جاءت نسبة  الذككر 11
.  تكرارات6 ك20.0 تكرارات، فيما جاءت نسبة الاناث 9ب 
 

  

النسبة  المجموع لا نعم   العبارة

ىؿ تحضر اجتماعات 
 المؤسسة

  

 63.3 19 9 10ذكر 
 36.7 11 6 5انثي 
 100 30 15 15 التكرار
  100 50.0 50.0 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص حضور اجتماعات المؤسسة مع – 33– جدول رقم 
متغير السن 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي  - 33-يتبيف لنا  مف الجدكؿ رقـ 

مع مقاربتيا بمتغير السف اف جاءت   (ىؿ تحضر اجتماعات المؤسسة)تنص عمى
 لكمييما، كجاءت نسبة عدـ حضكر اجتماعات المؤسسة حاز نسبة 50متساكية بنسبة 

-31، تمتيا فئة مف 20 تكرار مف اصؿ 9 سنة كبمجمكع 37 لدل فئة اكثر مف 30.0
اما حضكر .  في فئتيـ5 تكرارات مف اصؿ 4كبمجمكع  .13.3 بنسبة 36الى 

كبإجمالي  (36.7) سنة عمى نسبة 37اجتماعات المؤسسة  فحصمت فئة اكثر مف 
.  في فئتيـ20مف اصؿ  (11)تكرارات قدره

  

النسبة  المجموع لا نعم الفئات العمرية العبارة

ىؿ تحضر اجتماعات 
المؤسسة 

 6.7 2 0 2 24الى20مف
 10 3 2 1 30الى25مف
 16.7 5 4 1 36الى31مف

 66.7 20 9 11 37اكثر مف 
 100 30 15 15 التكرار
  100 50 50 النسبة
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  اجتماعات المؤسسةاستجابات المبحوثين بخصوص حضور – 34– جدول رقم 
مع متغير الوظيفة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ىؿ )اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص عمى - 34-يتبيف مف الجدكؿ 

بإدخاؿ متغير الكظيفة اف النسبة كانت متساكية   (تحضر اجتماعات المؤسسة
، ففي فئة عدـ المشاركة في (30)مف أصؿ  (15)لكمييما كمجمكع تكرارات  (50.0%)

 مف 8 بتكرار قدره % 26.7اجتماعات المؤسسة حازت فئة الادارييف النسبة الاعمى ب 
اما في جانب حضكر الاجتماعات بالمؤسسة فحصمت فئة الادارييف عمى . في فئتيـ16

 20.0تمييـ فئة البيداغكجييف بنسبة .16 مف اصؿ 8 كبتكرارات قدرت ب26.7نسبة 
.  في فئتيـ9 مف اصؿ 6كبمجمكع تكرارات قدر ب 

 
  

النسبة  المجموع لا نعم انواع الوظائف العبارة

ىؿ تحضر اجتماعات 
المؤسسة 

 

 30.0 9 3 6البيداغكجية 
 53.3 16 8 8الادارية 
 13.3 4 3 1الدعـ 
 3.3 1 1 0اخرل 
 100 30 15 15 التكرار
  100 50.0 50.0 النسبة
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استجابات المبحوثين بخصوص حضور اجتماعات المؤسسة مع – 35–جدول رقم 
متغير المستوى التعميمي 

 
ف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي أ- 35-يتضح لنا مف الجدكؿ رقـ 

عند مقاربتيا بالمستكل التعميمي، فاف  (ىؿ تحضر اجتماعات المؤسسة)تنص عمى
 ، حيث قدرت نسبة عدـ 50.0حضكر اجتماعات المؤسسة جاءت نسبتيما متساكية عند 

 في فئتيـ، 11 تكرارات مف اصؿ 8 كب 26.7الحضكر عند فئة المستكل الثانكم ب
أما نسبة . في فئتيـ5 مف اصؿ 5 كبتكرار قدره 16.7تمتيا فئة دكف الثانكم بنسبة 
 عند فئة ما بعد التدرج،  6 مف اصؿ 6  كبتكرار قدره 20.0الحضكر فكانت عمى التكالي 

 11 مف 3 كبتكرار قدره 10.0 عند فئة الجامعييف كنسبة 7 مف اصؿ 5 بتكرار 16.7ك
. فئتيـ لدل فئة الثانكييف

  

النسبة  المجموع لا نعم المستوى التعميمي العبارة

ىؿ تحضر 
اجتماعات المؤسسة 

 

 16.7 5 5 0دكف ثانكم 
 36.7 11 8 3ثانكم 

 23.3 7 2 5جامعي  
 20.0 6 0 6بعد التدرج 

 3.3 1 0 1آخر 
 100 30 15 15 التكرار
  100 50.0 50.0 النسبة
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 السؤال الرابع فيما يتعمق بالمشاركة في دورات التكوين والتدريب -4
فيما يخص استجابات المبحوثين حول المشاركة في دورات التكوين – 36–جدول رقم 
. والتدريب

 
 العبارة

 
 المجموع لا نعم

 ىؿ شاركت في دكرات تدريبية
 تككينية  أك

 

 30 12 18 التكرار

 100 40 60 النسبة

 
حكؿ العبارة التي تنص -36- كجاءت استجابات افراد العينة في الجدكؿ رقـ 

، (18)كبتكرارات  (60)بالمشاركة بنسبة  (ىؿ شاركت في دكرات تدريبية اكتككينية)عمى 
، ككما تتضح ىذه (12)كبتكرارات بمغت  (40)في حيف جاءت عدـ المشاركة بنسبة 

:  النتائج في الشكؿ البياني التالي 
 

فيما يخص استجابات المبحوثين حول المشاركة في دورات التكوين : 18الشكل 
والتدريب 
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استجابات المبحوثين فيما يخص المشاركة في دورات التكوين – 37–جدول رقم 
والتدريب مع متغير الجنس 

 
حكؿ العبارة التي تنص - 37-يتضح  مف استجابات أفراد العينة في الجدكؿ 

مف خلبؿ مقاربتيا بمتغير الجنس اف  ( ىؿ شاركت في دكرات تدريبية أكتككينية )عمى
، (30) مف أصؿ 18 كبمجمكع تكرارات 60.0نسبة المشاركة جاءت لصالح المشاركة ب
 مف اصؿ 13 كمجمكع تكرارات % 43.3حيث مثؿ الذككر  يمثؿ الذككر ما نسبتو 

، اما 11 مف اصؿ 5 كمجمكع تكرار ات يقدر %16.7بينما تمثؿ الاناث ما نسبتو .19
 6كب  (20.0)فيما يخص عدـ المشاركة فجاءت نسبة  الذككر متساكية مع الاناث ب

. تكرارات لكمييما
 
 
 
 
 
 

 العبارة
 

النسبة  المجموع لا نعم

 ىؿ شاركت في دكرات تدريبية أك
تككينية 

  

 63.3 19 6 13ذكر 
 36.7 11 6 5 لنثأ

 100 30 12 18 التكرار
  100 40.0 60.0 النسبة
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استجابات المبحوثين حول المشاركة في دورات التكوين والتدريب  – 38– جدول رقم 
مع متغير السن 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي  - 38-يتبيف لنا  مف الجدكؿ رقـ 

مع مقاربتيا بمتغير السف اف جاءت   (ىؿ شاركت في دكرات تدريبية أكتككينية)تنص عمى
 سنة 337 حازت فيو فئة أكثر مف 60 مف اصؿ 18 لممشاركة بتكرار60متقاربة  بنسبة 

 10.0 سنة بنسبة 36 الى 31، بمتيا فئة 20 مف اصؿ 12 بتكرار قدره 40.0نسبة 
  لدل فئة 26.7 في فئتيا، كجاءت نسبة عدـ المشاركة  بنسبة 5 تكرارات مف اصؿ 3ب

  36الى -31، تمتيا فئتي  مف 20 تكرارات مف اصؿ 8 سنة كبمجمكع 37اكثر مف 
.   لكؿ منيما2كبمجمكع تكراريف .6.7 بنسبة 30 الى 25كمف 

 
  

النسبة  المجموع لا نعم الفئات العمرية العبارة

 ىؿ شاركت في دكرات تدريبية 
تككينية  أك

 6.7 2 0 2 24الى20مف
 10 3 2 1 30الى25مف
 16.7 5 2 3 36الى31مف

 66.7 20 8 12 37اكثر مف 
 100 30 12 18 التكرار
  100 40 60 النسبة
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 استجابات المبحكثيف بخصكص  المشاركة في دكرات التككيف  –39– جدول رقم 
كالتدريب مع متغير الكظيفة 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص  - 39-يتبيف مف الجدكؿ 

بإدخاؿ متغير الكظيفة اف نسبة  المشاركة  (ىؿ شاركت في دكرات تدريبية أكتككينية)عمى
، حيث حصمت فئة (30)مف أصؿ  (18)كبمجمكع تكرارات  (%60.0)بمغت 

، كيمييـ 9 مف اصؿ 8 بمجمكع تكرارات قدرت ب26.0البيداغكجييف عمى نسبة 
 10.0 في فئتيـ ثـ فئة الدعـ ب 16 تكرارات مف اصؿ 7 ب23.3الاداريكف بنسبة 
أما في فئة عدـ المشاركة في  التككيف التي حصمت . 4 مف اصؿ 3كمجمكع تكرارات 

 30.0 فقد حازت فئة الادارييف عمى  النسبة الاعمى ب 12 بمجمكع تكرارات 40.0عمى 
.  في فئتيـ16 مف 9 بتكرار قدره %
 

  

النسبة  المجموع لا نعم نواع الوظائفأ العبارة

ىؿ شاركت في دكرات تدريبية 
أكتككينية 

 

 30.0 9 1 8البيداغكجية 
 53.3 16 9 7الادارية 
 13.3 4 1 3الدعـ 
 3.3 1 1 0اخرل 
 100 30 12 18 التكرار
  100 40.0 60.0 النسبة
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 استجابات المبحوثين المشاركة في دورات التكوين والتدريب – 40– جدول رقم 
 مع متغير المستوى التعميمي 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي  - 40-يتضح لنا مف الجدكؿ رقـ 

عند مقاربتيا بالمستكل التعميمي،  (ىؿ شاركت في دكرات تدريبية أكتككينية)تنص عمى
 مف اصؿ 18، كبمجمكع تكرارات 60.0فاف الاستفادة مف دكرات التدريب جاءت نسبتيا 

 تكرارات  مف 6 ب 20.0، حيث حازت فئة المستكل التعميمي لما بعد التدرج نسبة 30
أما .. تكرارات  لكؿ منيما5  كب 16.7 تمتيا فئتي الجامعييف كالثانكييف بنسبة 6اصؿ 

  كبتكرار قدره 20.0 قسمت بيف فئة الادارييف بنسبة  40.0نسبة عدـ الاستفادة فحازت 
تكرارات، كفئة الجامعييف بنسبة 4 كب13.3، ثـ فئة دكف الثانكم بنسبة 11 مف اصؿ 6

6.7 .
 

  

النسبة  المجموع لا نعم المستوى التعميمي العبارة

ىؿ شاركت في دكرات 
تدريبية أكتككينية 

 

 16.7 5 4 1دكف ثانكم 
 36.7 11 6 5ثانكم 

 23.3 7 2 5جامعي  
 20.0 6 0 6بعد التدرج 

 3.3 1 0 1آخر 
 100 30 12 18 التكرار
  100 40.0 60.0 النسبة
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 .السؤال الخامس فيما يتعمق بالاستفادة من الترقية داخل المؤسسة-5
استجابات المبحوثين حول الاستفادة من الترقيات  – 41– جدول رقم 

 
 
 
 
 

حكؿ العبارة التي - 41-كجاءت استجابات افراد العينة مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
، في (15)كبتكرارات  (50)بعدـ الاستفادة بنسبة   (ىؿ استفدت مف ترقيات)تنص عمى 

، ككما تتضح ىذه النتائج في ( 15)كبتكرارات بمغت  (50)حيف جاءت نسبة الاستفادة 
:  الشكؿ البياني التالي 

 
استجابات المبحوثين حول الاستفادة من الترقيات : 19الشكل 

 

 
 

  

 العبارة
 

 المجموع لا نعم
 ىؿ استفدت مف ترقيات

 
 30 15 15 التكرار
 100 50 50 النسبة



164 
 

استجابات المبحوثين حول الاستفادة من الترقيات مع متغير  – 42– جدول رقم 
الجنس 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

حكؿ العبارة التي تنص - 42-يتضح  مف استجابات أفراد العينة في الجدكؿ 
مف خلبؿ مقاربتيا بمتغير الجنس اف نسبة الاستفادة مف  (  ىؿ استفدت مف ترقيات)عمى

 مف أصؿ 15 كبمجمكع تكرارات 50.0الترقيات كعدـ الاستفادة جاءت متساكية ب 
 مف حيث الاستفادة بتكرارات 26.7، اما مف حيث الجنس فقد مثمت الاناث نسبة (30)

 مف 7 كبمجمكع تكرارات % 23.3 بينما مثؿ الذككر ما نسبتو 11 مف اصؿ 8قدرت ب 
 40.0بينما مثؿ الذككر نسبة اعمى مف الاناث مف حيث عدـ الاستفادة ب . 19اصؿ 

 11 تكرارات مف اصؿ 3 كبمجمكع 10.0 مقابؿ 19 مف اصؿ 12بتكرارات قدرت ب 
للئناث 

مما يدؿ عمى استفادة الاناث مف عدد اكبر مف الترقيات عمى حساب الذككر كفؽ 
. عينة البحث رغـ اف الفارؽ مف حيث العدد ليس يذكر

 
 

النسبة  المجموع لا نعم   العبارة

ىؿ استفدت مف ترقيات 
 

ذكر 
7 

23.3 
12 

40.0 
19 63.3 

انثي 
8 

26.7 
3 

10.0 
11 36.7 

 100 30 15 15 التكرار
  100 50.0 50.0 النسبة
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استجابات المبحوثين حول الاستفادة من الترقيات مع متغير السن  – 43– جدول رقم 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي  - 43-يتبيف لنا  مف الجدكؿ رقـ 

مع مقاربتيا بمتغير السف جاءت متساكية مف حيت   (ىؿ استفدت مف ترقيات)تنص عمى
 تكرار  لكمييما، حيث حازت الفئة 15 كبمجمكع 50.0الاستفادة مف عدميا بنسبة 

 31،  كتمتيا فئة 20 تكرارات مف اصؿ 10كب33.3 سنة نسبة 37العمرية أكثر مف 
بينما مف حيث عدـ الاستفادة .5 تكرارات مف اصؿ 3 كب10.0 سنة بنسبة 36الى 

 مف 10 كبمجمكع تكرارات 33.3 سنة عمى النسبة الاعمى ب37فحصمت فئة اكثر مف 
.  لكمييما6.7 سنة بنسبة 30الى 20 سنة كمف 36 الى 31، تمتيا فئتي 20اصؿ 

  

النسبة  المجموع لا نعم الفئات العمرية العبارة

ىؿ استفدت مف ترقيات 

 24الى20مف
0 

0.0 
2 

6.7 
2 6.7 

 2 30الى25مف
6.7 

0 
0.0 

2 6.7 

 3 36الى31مف
10.0 

2 
6.7 

5 16.7 

 37كثر مف أ
10 

33.3 
10 

33.3 
20 66.7 

خرل أ
1 

3.3 
0 

0.0 
1 3.3 

 100 30 15 15 التكرار
  100 50 50 النسبة
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استجابات المبحوثين حول الاستفادة من الترقيات مع متغير  – 44– جدول رقم 
الوظيفة 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي تنص  - 44-يتبيف مف الجدكؿ 

بإدخاؿ متغير الكظيفة اف نسبة  العامة بيف الاستفادة مف  (ىؿ استفدت مف ترقيات)عمى
، (30)مف أصؿ .15 لكمييما كبمجمكع تكرارات قدره 50.0عدميا جاءت متساكية بنسبة 

 7 ب23.3ففي نسبة المستفيديف مف الترقيات حيث حصمت فئة الادارييف عمى نسبة 
 مف 6 بمجمكع تكرارات قدرت ب20.0، يمييـ البيداغكجيكف بسبة 16تكرارات مف اصؿ 

أما في عدـ الاستفادة . 4 مف اصؿ 3 كمجمكع تكرارات 10.0، ثـ فئة الدعـ ب 9اصؿ 
  مف 9 بمجمكع تكرارات 30.0مف الترقيات فحصمت فييا فئة الادارييف عمى نسبة  

. 10.0 تمييا فئتا الدعـ كالبيداغكجيا بنفس النسبة 16اصؿ 

النسبة  المجموع لا نعم نواع الوظائفأ العبارة

ىؿ استفدت مف ترقيات 
 

البيداغكجية 
6 

20.0 
3 

10.0 
9 30.0 

الادارية 
7 

23.3 
9 

30.0 
16 53.3 

الدعـ 
1 

3.3 
3 

10.0 
4 13.3 

اخرل 
1 

3.3 
0 

0.0 
1 3.3 

 100 30 15 15 التكرار
  100 50.0 50.0 النسبة
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استجابات المبحوثين حول الاستفادة من الترقيات مع متغير  – 45– جدول رقم 
المستوى التعميمي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
اف استجابات أفراد العينة حكؿ العبارة التي  - 45-يتضح لنا مف الجدكؿ رقـ 

مع متغير المستكل التعميمي، فاف الاستفادة مف  (ىؿ استفدت مف ترقيات)تنص عمى
يمييا . 11 تكرارات مف اصؿ 6 بمجمكع 20.0الترقيات حازت فييا فئة  الثانكييف  نسبة 

 تمتيا فئة  6 تكرارات  مف اصؿ 4 كب 13.3فئة المستكل التعميمي لما بعد التدرج بنسبة 
  كب 6.7كدكف الثانكم  بنسبة .7 مف اصؿ 3 كبتكرارات قدرىا 10.0الجامعييف  بنسبة 

 16.7 أما بالنسبة لعدـ الاستفادة مف الترقيات فحازت فئة الثانكييف عمى نسبة  2تكراريف 
 كب 13.3، بينما حصمت فئة الجامعييف عمى نسبة 11 تكرارات مف اصؿ 5كبمجمكع 

. 7 تكرارات مف اصؿ 4

النسبة  المجموع لا نعم المستوى التعميمي العبارة

ىل استفدت من 
ترقيات 

 

دون ثانوي 
2 

6.7 
3 

10.0 
5 16.7 

ثانوي 
6 

20.0 
5 

16.7 
11 36.7 

جامعي  
3 

10.0 
4 

13.3 
7 23.3 

بعد التدرج 
4 

13.3 
2 

6.7 
6 20.0 

آخر 
0 

0.0 
1 

3.3 
1 3.3 

 100 30 15 15 التكرار
  100 50.0 50.0 النسبة
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 :خلاصة عامة
تصاؿ الداخمي عامؿ اساسي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، لاما سبؽ ذكره فاف اـ

كذلؾ مف خلبؿ معرفة الجكانب التي .كالتي يعتر تحسيف كتطكير الأداء أىـ محركاتو
ينبغي تفعيميا كالطرؽ الفعالة  كالاساليب الصحيحة الكاجب اتباعيا لتحقيؽ أقصى استفادة 

. مف الاتصاؿ الداخمي
خذ بالاعتبار الصعكبات كالمشاكؿ التي تعيؽ الاتصاؿ الداخمي لتفادييا الأينبغي 

سكاء كانت شخصية اكتنظيمية اكمتعمقة ببيئة كجماعة العمؿ مف خلبؿ الاختلبلات 
كالفكارؽ لتجنب التصادـ كالصراع، الذم يخمؽ سمككات سمبية تؤثر سمبا عمى المؤسسة،  
كما ينبغي معرفة القدرات الشخصية للبفراد الفاعميف للبعتناء بيـ كادماجيـ في العممية 

 . الاتصالية لتحقيؽ أقصى فعالية
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 :خلاصة النتائج
بالنظر الى اشكالية البحث ككذا التساؤلات التي حاكلنا الاجابة عمييا مف خلبؿ 
الفرضيات التي كضعناىا، كعممنا عمى اثبات صحتيا اكنفييا، فاننا نستج اف للبتصاؿ 

. الداخمي في المؤسسة دكرا كبيرا كفعالا في تحسيف أداء العامميف
فكمما كاف الاتصاؿ الدخمي فعالا كمما كاف لو دكر كبير في قي تفعيؿ كتحسيف 

أداء المؤسسة، كذلؾ مف خلبؿ حصكؿ العماؿ عمى الرضا عف العمؿ كتحسيف الأداء مف 
مما يشجع .خلبؿ تفيـ العامؿ لعممو كشعكره باىمية المشاركة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

. عال تحقيؽ التعاكف كالتنسيؽ، ككذا تحفيز العامؿ مف خلبؿ فرص التككيف كزادة الحكافز
كما اف عممية الاتصاؿ الداخميتبرز كعممية اساسية الى جانب ككنيا عممية مستمرة عبر 

الزمف لا تتكقؼ عند مرحمة معينة،كانما تستمر طكاؿ حياة المؤسسة، فاغمب المياـ 
. كالانشطة التي تقكـ بيا المؤسسة يتـ انجتزىا مف خلبؿ الاتصاؿ الداخمي

ف تأثير الاتصاؿ عمى أداء العامميف، كتظير نتائجو مف خلبؿ تحقيؽ العامؿ إ
لانتمائو لممؤسسة كحصكلو عمى فرصة لممشاركة الفعالة في تحقيؽ الاىداؼ، كاكتساب 

. الميارة كتطكير مستكل أدائو
كما يؤثر الاتصاؿ الداخمي ايجابيا عمى أداء العامميف كذلؾ بتعزيز العمؿ 

الجماعي كبث ركح الفريؽ داخؿ المؤسسة، كبناء عكامؿ الثقة كتدعيميا كفتح المجاؿ 
لمعامميف لممشاركة كالمساىمة بتقديـ اقتراحات لتحسيف بعض أنشطة المؤسسة كحؿ 

. المشكلبت
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: اقتراحات وتوصيات
لقد سمط البحث الضكء عمى أىمية الاتصاؿ التنظيمي في حياة التنظيمات، 
كخاصة الشؽ المتعمؽ بالاتصاؿ الداخمي كما لو مف أىمية بالغة في تحقيؽ أىداؼ 

. المؤسسة
باف أىمية دكر الأفراد كالمكرد البشرم عمكما في تسيير المؤسسات كتنظيـ إكما 

أنشطتيا كالتعامؿ بفعالية مع مختمؼ المحطات التي تمر بيا المؤسسة ككذا مكاجية 
. المشكلبت كالظركؼ الصعبة التي تمر بيا بايجابية

ف تنكع البحكث في مختمؼ المياديف كالمؤسسات ينبغي أف يركز عمى القطاعات إ
الحيكية التي يمكنيا اف تشكؿ رافدا اسياسيا لمحياة الاقتصادية كالاجتماعية، كاخص 

بالذكر قطاع السياحة كالصناعات التقميدية الذم يمكنو أف يككف أحد بدائؿ التنمية خارج 
. اطار المحركقات

كتمعب فيو مؤسسات التككيف التي يحكزىا القطاع سكاء تحت كصاية التعميـ العالي 
أكالتي تتشارؾ برامجيا مع مختمؼ مؤسسات التككيف الميني دكرا أساسيا رغـ النقائؽ التي 
سجمتيا مختمؼ الكثائؽ اااالتي يصدرىا القطاع مف خلبؿ جمساتو الكطنية أكمف البحكث 

. كالدرات التي سمطت الضكء
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  :حدود وآفاق البحث
ننا نكصي بتشجيع الاتصالات التفاعمية كالنشاطات إكمف خلبؿ ىذا البحث ؼ

التشاركية، كايجاد مصمحة خاصة بالاتصاؿ الداخمي لاعطئمو مكانتو، رغـ اننا لمسنا 
اىتماما كبيرا مف القائميف عمى مؤسسة المدرسة الكطنية العميا لمسياحة عمى سياسة الباب 

. المفتكح، كالعمؿ عمى ايجاد أجكاء الثقة بيف مختمؼ العامميف في المؤسسة
الذم يشكؿ  جزءا مف الاتصاؿ - الاتصاؿ الداخمي–ف مكضكع الدراسة إ

التنظيمي، فتح لنا افاقا للبىتماـ باثر التغذية الراجعة كاىميتيا في تحقيؽ الاتصاؿ 
. الفعاؿ

كما فتح لنا نافذة لمتابعة التعمؽ في دراسات الاتصاؿ التنظيمي كظاىرة بحثية، 
. كالاسياـ في تعريؼ طبيعة كمختمؼ جكانبو
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 الملاحق

  



استبيان 

سيدتي ، سيدي،  

" في اطار التحضتَ لرسالة الداجستتَ ، يشرفتٍ ان اتقدم اليكم بهذا الاستبيان حول موضوع الدراسة الدعنون 
. ، دراسة حالة للمدرسة  الوطنية العليا للسياحة" الاتصال الداخلي وأثره في تحستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة 

-. الجزائر – الأوراسي 

ويسرني أن تلقى الأسئلة اجابات لديكم ، حتى يتستٌ لنا استخلاص نتائج دقيقة بالنسبة للإشكالية الدطروحة في 
. ىذا البحث

ونحيطكم علما أن الدعلومات التي تقدمونها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ، ونشكر لكم مسبقا حسن 
. تفهمكم وتعاونكم

. في الخانة الدناسبة (x) بوضع علامةالإجابةالرجاء أن تكون : ملاحظة 

: البيانات الشخصية:  المحور الأول 

       انثى            الجنس  ذكر    .1
  فما فوق         37           36-31             30-25          24-20:السن  .2
 بيداغوجية           ادارية            دعم              :الوظيفة  .3
       ثانوي         جامعي              دون الثانوي     : الدستوى التعليمي  .4

بعد التدرج                     ما

 سنوات       10    أكثر من           10 الى 05 سنوات         من 05   أقل من :  الأقدمية 5

ة /       أرمل ة/مطلق ة       /     متزوج      عزباء  /أعزب:  الحالة الاجتماعية 6

 :عدد الاولاد  

  

 



. الاتصال الداخلي في المؤسسة: المحور الثاني 

موافق العبارات الرقم 
بشدة 

غتَ موافق غتَ موافق محايد موافق 
بشدة 

تصلك الدعلومات اللازمة في الوقت  01
الدناسب 

     

     تشجعك الادارة على الاتصال بها  02
تفضل العمل ضمن فريق لأنو يسهل  03

عملية الاتصال فيما بينكم 
     

عادة ما تجد صعوبات في الاتصال  04
برئيسك 

     

يعمل الاتصال الداخلي على ازالة  05
الحواجز بتُ العاملتُ 

     

يعمل الاتصال الداخلي على توفتَ  06
الدعلومات الدناسبة والواضحة لك 

     

يعتبر الاتصال غتَ الرسمي ضروري في  07
نقل الدعلومات اليك 

     

تستخدم وسائل الاتصال الحديثة  08
الالكتًونية والتفاعلية للمشاركة في تسيتَ 

الدؤسسة 

     

 

  



. أداء العاملين في المؤسسة: المحور الثالث 

موافق العبارات الرقم 
بشدة 

غتَ موافق غتَ موافق محايد موافق 
بشدة 

     لديك الاستعداد لتحمل مسؤوليات أعلى   01
أشارك في اتخاذ القرارات ،وىذا يساعد في  02

تحستُ أدائي 
     

تفكر في الحلول لدختلف الدشاكل التي  03
تواجهك أثناء أداء عملك 

     

يعتبر تقييم الادارة  لأدائك عملية مهمة  04
جدا 

     

تحستُ أدائك يساىم في تحستُ أداء  05
الدؤسسة 

     

حصولي على التدريب الدناسب يجعلتٍ  06
أكثر قدرة على أداء عملي و بشكل جيد 

     

تستفيد من رصيد ما تعلمتو من خبرات  07
لتحقيق نوع من الابداع في أداء عملك 

     

أداؤك في العمل يوصف بالكفء من قبل  08
مسؤولك الدباشر 

     

 

 

 

 

 



. أثر الاتصال الداخلي على أداء العاملين في المؤسسة: المحور الرابع 

موافق العبارات الرقم 
بشدة 

غتَ محايد موافق 
موافق 

غتَ موافق 
بشدة 

     الاتصال الداخلي لو دور في تحديد و تقييم أدائك  01
     يتواصل رئيسك معك لإبلاغك تقارير تقييم أدائك  02
يوفر الاتصال الداخلي الدناخ الايجابي الذي يحفز  03

العاملتُ في انجاز العمل 
     

يعزز الاتصال روح التعاون بتُ العاملتُ ،مما يؤدي  04
الى رفع انتاجية العمل 

     

للاتصال الداخلي دور في تفعيل الرقابة وبالتالي  05
تصحيح الاختلالات 

     

نظام الاتصال السائد في مؤسستك يؤدي الى تحستُ  06
ادائك 

     

قنوات الاتصال الدستخدمة في مؤسستك تساعد  07
على تدفق الدعلومات الضرورية للأداء الجيد 

     

عدم الاتصال بتُ الرؤساء والدرؤوستُ في الدؤسسة  08
سبب رئيسي في تراجع مستوى الأداء 

     

يساعد الاتصال الداخلي على الابداع والابتكار في  09
العمل 

     

: معلومات تكميلية:المحور الخامس 
      لا              نعم   ىل تشارك في ناد رياضي    

       لا           نعم     أدبي /ىل تشارك في ناد علمي 
      لا             نعم   ىل تحضر اجتماعات الدؤسسة 

نعم          لا              ىل شاركت في دورات تدريبية أو تكوينية 
نعم           لا                ىل استفدت من ترقيات   


